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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) พัฒนาระบบการจัดการความรู และเพื่อประเมิน
ความพึงพอใจของผูใชงานระบบอินทราเน็ต (2) สนับสนุนการจัดการองคความรูการของ
สถาบันการศึกษา กรณีศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎบานสมเด็จเจาพระยา 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ในปการศึกษา 2556 จํานวน 200 คน ซึ่งไดมาโดยเลือกกลุม
ตัวอยางเปนแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ ใช ในการวิจัยครั้ ง น้ี
ประกอบดวย เว็บโปรแกรมมิ่ง และแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใช วิเคราะหขอมูลโดย
ใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิจัยพบวา ความความพึงพอใจในการพัฒนา
ระบบอินทราเน็ตเขามาใชในการจัดการองคความรูอยูในระดับมากโดยหัวขอระบบมีความ
นาเช่ือถือมีระดับคาเฉลี่ยสูงสุดและระบบตอบสนองการประมวลผลไดอยางรวดเร็วมี
คาเฉลี่ยตํ่าสุด ในดานความพึงพอใจระบบฐานขอมูลการจัดองคความรูผานระบบ
อินทราเน็ตอยูในระดับมาก โดยหัวขอขอมูลถูกตองและทันสมัยมีระดับคาเฉลี่ยสูงสุดและ
ความสะดวกในการเขาระบบมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 

 

คําสําคัญ 
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ABSTRACT 
 This research aims to develop a knowledge management systems 
and to assess Users satisfaction with the intranet to support knowledge 
management of Computer Education Program, Bansomdejchaopraya 
Rajabhat University. The sample used in this study was undergraduate 
students of Computer Education Program, Faculty of Education, Rajabhat 
University in the academic year 2556 population of 200 people, which are 
derived by a (Purposive Sampling) the research tool consists of Web 
Programming and satisfaction of users. Data were analyzed by using the 
average and standard deviation. The results showed that, their satisfaction in 
the development of the intranet system to manage knowledge of statistics. 
This results in a high level and speculated that system reliability, Average 
ranks first. The issue of minimum the system must meet and processed 
quickly. Satisfaction recognition to access the database of knowledge 
through the intranet. This results in a high level and speculated that 
published information is accurate and up to date average ranks first. The 
issue of minimum Facilitate Login 
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บทนํา 
 สังคมสารสนเทศ (Information Society) เปนสังคมที่ทั่วโลกตางยอมรับรวมกัน
วาสารสนเทศจะเปนสิ่งที่เปนพื้นฐานสูการขับเคลื่อนตาง ๆ ของโลก สังคมอุตสาหกรรม 
เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม ตางถูกขับเคลื่อนดวยขอมูลขาวสารทําใหมีการกําหนดรวมกันวา 
ยุคปจจุบันคือยุคของสังคมสารสนเทศ  เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งรวมทั้งเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีการสื่อสาร (ICT: Information and Communication Technology) กอใหเกิด
ความเจริญเติบโตทางภูมิปญญา และการเรียนรูประกอบกับการเติบโตของระบบการสื่อสารที่
ทันสมัยทําใหเกิดภาวการณ การเปลี่ยนแปลงอยางกาวกระโดดในทุกดานอยางรวดเร็ว มีการใช
ประโยชนจากสารสนเทศ (Information) และความรู (Knowledge) การเจริญเติบโตของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกอใหเกิดกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ สงผลให 
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สารสนเทศ และความรู มีบทบาทสูงมากในสวนของการชวยเสริมสรางความมั่งค่ังและงาน
อาชีพตาง ๆ ใหกับสังคมทุกระดับ สภาวการณดังกลาวทําใหเกิดกระแสการใช เทคโนโลยี
สารสนเทศการสือ่สารและความรู เปนกลไกสําคัญในการขับเคลือ่นกิจกรรมตาง ๆ ในสังคม  
 หนวยงานการศึกษาตาง ๆ พยายามจัดเก็บและรวบรวมขอมูลเพื่อนําความรูมาใช
ประโยชน โดยเนนใหผูที่มีความรูหรือประสบการณนําความรูที่ไดมาพยายามถายทอด
ความรูในรูปแบบตาง ๆ ที่สามารถจัดเก็บและนําไปใชประโยชนได การเก็บรวมรวมความรู
และประสบการณอยางเปนระบบจึงเปนเรื่องที่เปนประโยชนอยางย่ิงตอการศึกษาระบบ
อินทราเน็ต (Intranet) ซึ่งเปนอีกเทคโนโลยีหน่ึงที่ใชในการติดตอสื่อสารภายในองคกร 
และเปนปจจัยพื้นฐานสําหรับการบริหาร และการจัดการภายในองคกรทั้งในภาครัฐและ
เอกชน รูปแบบที่สําคัญในอินทราเน็ตคือ การใชระบบเว็บเปนศูนยบริการขอมูลและ
ขาวสารภายใน สามารถใหขอมูลไดทั้งขอความ เสียง ภาพน่ิง หรือภาพเคลื่อนไหว และเปน
เครื่องมือที่งายตอการใชงานนอกจากน้ียังสามารถนําเครือขายอินทราเน็ตเช่ือมตอกับระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตได ทําใหผูใชงานสามารถใชงานไดทั้งระบบอินทราเน็ตและระบบ
อินเทอรเน็ตไปพรอม ๆ กัน ซึ่งจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหมีมากข้ึน รวมทั้ง
สนับสนุนในการเผยแพรขาวสารไปยังหนวยงานตาง ๆ ดวยความรวดเร็ว การนําระบบ
อินทราเน็ตมาใชในองคกรทําใหการจัดการทางดานทรัพยากรระบบและทรัพยากรบุคคล
เปนไปอยางเหมาะสม สามารถวางแผนการใชเทคโนโลยีและพัฒนาการใชไดอยางตอเน่ือง 
สามารถทําการตรวจสอบการปฏิบติังานไดโดยงายเพราะเอกสารและขอมูลถูกจัดเก็บในรูป
ดิจิตอล หรือฐานขอมูล (Database) ซึ่งผูใชงานสามารถเรียกดูไดตามระดับการใชงานที่
กําหนด  
 ผูวิจัยจึงมีความประสงคที่จะศึกษาความตองการในการพัฒนาความรูของนักศึกษา
คณะครุศาสตร จากการใชงานในระบบอินทราเน็ต (Intranet) ของคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา เพื่อนําขอมูลที่ไดนํามาประมวลผลวิเคราะห
ขอมูล และนําไปพัฒนาขอมูลใหมีความสะดวกในการใชงานมากย่ิงข้ึน ซึ่งจะเปนประโยชน
ตอตัวนักศึกษาเอง และสงผลใหมหาวิทยาลัยมนัีกศึกษาที่มีความสามารถและพัฒนาใหกาว
ทันสังคมในยุคปจจุบัน 

ณัฐวี อุตกฤษฏ และจีระศักด์ิ นําประดิษฐ (2553) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนา
รูปแบบการจัดการองคความรูที่เหมาะสม (KMIT. ORG Model) สําหรับหนวยงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลัย โดยใชคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือเปนกรณีศึกษา ผลการศึกษาครั้งน้ีนอกจากจะทําให
ทราบถึงรูปแบบที่จะใชเปนแนวทางในการจัดการองคความรูของหนวยงานดังกลาวแลว 
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ผลการประเมินยังแสดงใหเหน็วาระบบจัดการองคความรูที่พัฒนาข้ึนน้ันตอบสนองความพึง
พอใจของกลุมตัวอยางไดเปนอยางดี ผลการประเมินความพึงพอใจของภาพรวมในทุกดาน 
ตอกระบวนการจัดการองคความรูที่พัฒนาข้ึน มีคาเฉลี่ยระดับมาก (ผูเช่ียวชาญ=4.24, 
ผูใชงาน=4.10) 

พรพิไล ปติมล และสุพจน นิตยสุวัฒน (2553) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ระบบการจัดการ
องคความรูเรื่องเครื่องบริการอัตโนมัติ สรุปผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินผลความพึง
พอใจระบบ ตามลักษณะการทดสอบแบงออกเปน 5 ดาน คือ ความพึงพอใจดาน
ความสามารถของระบบตรงตามความตองการของผูใช ความพึงพอใจดานความสามารถ
ทํางานไดตามหนาที่ที่มีอยูในระบบความพึงพอใจดานความสะดวกและงายตอการใชงาน
ของระบบ ความพึงพอใจดานความรวดเร็วในการใชงานของระบบและความพึงพอใจดาน
ความปลอดภัยในการใชงานของระบบของกลุมตัวอยางไดเปนอยางดี ผลการประเมินความ
พึงพอใจของภาพรวมในทุกดาน ตอกระบวนการจัดการองคความรูที่พัฒนาข้ึนอยูมีคาเฉลี่ย
ระดับมาก (ผูเช่ียวชาญ =4.12, ผูใชงาน =4.13)  
 นงเยาว เปรมกมลเนตร (2550) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาโครงการการจัดการ
ความรูของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ผลการวิจัยพบวาความตองการใหมหาวิทยาลัย
ของรัฐมีความรวมมือกันดานการจัดการความรู โดยตองการใหมีการสรางกลุมชุมชนนัก
ปฏิบัติ (Communities of Practice: Cops)เปนการสรางเครือขายของกลุมผูสอนงานและ
มอบหมายงานของผูบริหารสายสนับสนุนสํานักงานอธิการบดี ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน
จากทุกมหาวิทยาลัยมากที่สุด สวนวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดในการจัดการความรูในบริบทของ
มหาวิทยาลัยของรัฐได โดยนําเสนอใน 4 ดาน คือ บุคลากร(People) กระบวนการ 
(Process) เน้ือหา (Content) และเทคโนโลยี (Technology)  
 ฉลองรัฐ อินทรีย (2550) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู
คณะพยาบาลศาสตร ในวิธีการ กิจกรรม ของCOACHING Model ในข้ันตอนที่               
(1) Collarative (2) Objective (3) Action (4) Check (5) Network ที่สอดคลองกันใน
กระบวนการการจําแนกความรู การสรางความรูใหม การแลกเปลี่ยนแบงปนความรู การนํา
ความรูไปใชการเผยแพรความรู การสรางเครือขายความรู และการประเมินผลความรู 
 ฉันทนา วิริยเวชกุล (2553) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการความรูในการเรียนการ
สอนเรื่องภาวะโลกรอนระดับบัณฑิตศึกษา ผลการวิจัยพบวากระบวนการในการจัดการ
ความรูในการเรียนการสอนเรื่องภาวะโลกรอนระดับบัณฑิตศึกษาควรประกอบดวย 6 
ข้ันตอน คือ ข้ันตอนที่ 1 การกําหนดความรู(Knowledge Identification) ประกอบดวย 8 
สวนไดแก 1) การกําหนดตําแหนงผู รับผิดชอบและวิธีติดตอสื่อสาร 2) ความรู หลัก 3) แนว
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ปฏิบัติ 4) กลยุทธ 5) ตัวช้ีวัด 6) เทคโนโลยีหรือเครื่องมือ 7) การประเมินผล 8) การอนุมัติการ
กําหนดความรู ข้ันตอนที่ 2 การสืบคนความรู (Knowledge Capture) สามารถดําเนินการได 
โดย 1) กําหนดความรู 2) กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรู 3) กําหนดผูรับผิดชอบในการสืบคน            
ความรู  4) การกําหนดระดับความรู  5) การกําหนดสื่อในการสืบคน 6) การอนุมัติการสืบคน  
ความรู ข้ันตอนที่ 3 การสรางความรู (Knowledge Construction) สามารถดําเนินการได โดย       
1) การกําหนดความรู 2) การกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรู   3) การกําหนดผู สรางความรู                  
4)การกําหนดเน้ือหา 5) การกําหนดกิจกรรม 6) สื่อ 7) การวัดประเมินผล 8) การอนุมัติการสราง
ความรู ข้ันตอนที่ 4 การจัดเก็บความรู (Knowledge Storing) สามารถจัดเก็บหรือบันทึกความรู
ใหมไดดังน้ี 1) เทคโนโลยีด้ังเดิม(Traditional Technology) 2) เทคโนโลยีกระบวนการ
(Process Technology) 3) เทคโนโลยีสื่อมวลชน(Mass Media Technology)                      
4) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(Information and Communication Technology) 
5)สื่อบุคคล(Human) ข้ันตอนที่ 5 จะเปนการเริ่มตนการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge 
Sharing) อาจกําหนดถึงวิธีการสื่อสารวาเปนการกําหนดวาจะทําการสื่อสารความรูดวยวิธีการ
สื่อสารแบบทางเดียว (One way Communication) หรือวิธีการสื่อสารแบบสองทาง(Two 
way Communication) โดยตองกําหนดสื่อหรือเทคโนโลยีดวยวาใชสือ่หรอืเทคโนโลยีประเภท
ใด สวนการกําหนดรูปแบบการสื่อสารอาจกําหนดวารูปแบบการสื่อสารความรูน้ันควรอยูในรูปแบบ
ประสานเวลา(Synchronous Communication) หรือเปนแบบตางเวลา(Asynchronous 
Communication) หรืออยู ในรูปแบบผสมผสาน(Hybrid Communication) ข้ันตอนที่ 6                   
การประเมินผลความรู (Knowledge Evaluation) เปนการวัดและประเมินผลหลังจากการจัดการ
ความรู  เสร็จสิ้นลง แบ งออกเปน 3 ด าน คือ 1)การประเมินผลความรู  (Knowledge)                           
2) การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance) 3) การประเมินผลทัศนคติ (Attitude) 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพื่อนําระบบอินทราเน็ตมาชวยสนับสนุนการจัดการองคความรูของ
สถาบันการศึกษากรณีศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎบานสมเด็จเจาพระยาให
เกิดและเปลี่ยนการเรียนรู 

2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบอินทราเน็ตเพื่อสนับสนุนการ
จัดการองคความรูการของสถาบันการศึกษา กรณีศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย            
ราชภัฎบานสมเด็จเจาพระยาที่พัฒนา 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1. ไดนําระบบ Intranet มาชวยในการจัดการองคความรู ของนักศึกษา หลักสูตร  
ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ               
บานสมเด็จเจาพระยา ที่มีประสิทธิภาพ และชวยในการจัดการรวบรวมองคความรู และ
เผยแพรขอมูล และงายตอการเขาถึงขอมูลเหลาน้ัน  โดยสามารถเขาถึงเน้ือหาไดทุกเวลา
และทุกสถานที่ 
 2. ไดระบบที่สามารถชวยปรับเปลี่ยนวิธีการจัดเก็บเอกสารจากเดิมที่ใชการสําเนา
แจกจาย ไมวาจะเปน เอกสารตําราเรียน เน้ือหาการเรียนการสอน บทความทางวิชาการ 
ประกาศ หรือ เอกสารประชาสัมพันธ  มาจัดทําในรูปแบบอิเลคทรอนิกสแทน ซึ่งสามารถ
ทําใหผูใชสามารถเรียกคน องคความรูหรือขาวสารเหลาน้ันไดทันทีที่ตองการ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ
เจาพระยา 
 2. กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดจากกลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตร
ครุศาสตร สาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ
เจาพระยา จํานวน 200 คน ซึ่งไดมาโดยเลือกกลุมตัวอยางเปนแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยใชการตอบแบบสอบถามในการเก็บขอมูล 
 
กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 
 อินทราเน็ต เปนการใชเทคโนโลยีของอินเทอรเน็ตและเวิลดไวดเว็บใหจํากัดอยู
ภายในองคกร เพื่อเปนการเพิ่มขีดความสามารถของผูใชในการคนควา จัดการ และความ
รวมมือระหวางกันในการสรางและเผยแพรสารสนเทศ รวมถึงการจัดการเอกสารขนาดใหญ
ที่เก็บไวในองคกรน้ัน หรือกลาวอยางงาย ๆ ก็คือ อินทราเน็ตเปนที่ต้ังเว็บที่อยูภายใน
องคกรหรือหนวยงานที่ทํางานในลักษณะของขายงานที่รวมมือกัน โดยมีการใชกฎเกณฑ
เดียวกับที่ใชใน อินเทอรเน็ต ปกติแลว ในองคกรหรือหนวยงานตาง ๆ จะมีขายงานบริเวณ
เฉพาะที่ (LAN : Local area network) เปนของตนเองอยูแลว โดยแบงเปนหลาย ๆ 
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ขายงาน แตขายงานน้ันจะสามารถใชไดเฉพาะเพียงกลุมเล็ก ๆ เทาน้ัน (กิดานันท มลิทอง, 
2539, หนา 239) 
 1. การทํางานของอินทราเน็ต 
 การทํางานของอินทราเน็ตจะมีความเร็วสูงกวาอินเทอรเน็ต เพราะอาศัยระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรภายในองคกร มีอัตราการโอนยายขอมูลสูงกวาสายโทรศัพทที่ใชเช่ือมตอ
อินทราเน็ตมาก ทําใหบราวเซอรสามารถโอนยายขอมูลที่ประกอบดวย ภาพ เสียง ภาพยนตร ได
อยางรวดเร็ว ซึ่งจะสงผลใหการกระจายขอมูลภายในองคกรสามารถเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็วทันใจ 
(พันจันทร ธนวัฒนเสถียร และกรภัทร สุทธิดาม, 2540, หนา 151) อินทราเน็ตใชเน็ตเวิรกและ
เทคโนโลยี TCP/IP (Transmission control protocol/Internet protocol) ซึ่งเปนขอกําหนด
เกี่ยวกับรูปแบบการเช่ือมโยง ในเครือขาย (Networking protocol) จัดทําข้ึนเพื่อใชเปน
กฎเกณฑใหเครื่องคอมพิวเตอรใชงานรวมกันในลักษณะของระบบเปด (Open System)  
 2. โครงสรางอินทราเน็ต 
 การจัดทําระบบเครือขายในองคกรภายใตระบบอินทราเน็ตน้ันจะประกอบดวย
เครือขายขององคกร (Organizational Internetwork) ซึ่งมีคอมพิวเตอร ระบบตาง ๆ 
เช่ือมตออยูบนระบบเครือขายภายในน้ี เชน เครื่องคอมพิวเตอรที่ทําหนาที่แมขาย (Web 
server) ซึ่งประกอบดวย Intranet Web Server, Application Servers, SQL Server, 
Legacy Intranet Documentation Server และUNIX Mid-Range Data Base Servers 
และผูใชสามารถเขาสูระบบ ปรับปรุง เรียกดูขอมูลที่ตองการจากคอมพิวเตอรแมขาย
ทั้งหมดไดโดยใชคอมพิวเตอรที่เปนจุดเช่ือมตอทีซีพีไอดีซึ่งเช่ือมตออยูบนเครือขายน้ีดวย
เครื่องคอมพิวเตอรที่เปนโหมดดังกลาว จะมีหนาที่ที่สําคัญเชน การเช่ือมตอระหวาง
โปรแกรมประยุกตที่สะดวก การเขาถึงขอมูลที่ตองอานอยางรวดเร็ว สามารถคนหาและ
จัดระบบ ขอมูลไดตามตองการ สามารถเปลี่ยนขอมูลระหวางกันไดอยางสะดวก รวมไปถึง
การติดต้ังและควบคุมระบบจากสวนกลาง ซึ่งควบคุมเวลาการใชและกิจกรรมที่ผูใชแตละ
คนสามารถใชไดไปพรอมกัน จะเห็นไดวาระบบดังกลาวสามารถพัฒนาใหใชระบบ
คอมพิวเตอรที่มีความแตกตางกันในระบบปฏิบัติการและการใชงานไดโดยมีสวนเช่ือมโยง
กันที่สําคัญ ไดแก ระบบบริหารงานผานเครือขาย ซึ่งใชโปรโตคอลทีซีพีไอพีเปนแกนกลาง
จากหลักการน้ีทําใหการใชระบบอินทราเน็ตสามารถที่จะพัฒนาใหมีความยืดหยุนไปตาม
ตองการขององคกรที่มีขนาดและความตองการใชระบบเครือขายที่แตกตางกันไดเปน           
อยางดี 
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 การจัดการความรู 
 แนวคิดในการแบงประเภทความรูที่นาสนใจและไดรับความนิยมอยางแพรหลาย
เปนของ Michel Polanyi  และ IkujiroNonaka โดยเปนแนวคิดที่แบงความรูออกเปน               
2 ประเภท คือ 
 ความรูทั่วไป หรือความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถ
รวบรวมถายทอดได โดยผานวิธีตาง ๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือ
ตาง ๆ และบางครั้ง เรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม การจัดการความรูเดนชัด จะเนนไปที่
การเขาถึงแหลงความรูตรวจสอบ และตีความไดเมื่อนําไปใชแลวเกิดความรูใหม ก็นํามา
สรุปไว เพื่อใชอางอิง หรือใหผูอื่นเขาถึงไดตอไป 
 ความรูเฉพาะตัว หรือความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ได
จาก ประสบการณ พรสวรรค หรือ สัญชาตญาณ ของแตละบุคคลในการทําความเขาใจใน
สิ่งตาง ๆ เปนความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรได
โดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ การจัดการความรูซอนเรน จะเนนไปที่การจัด
เวทีเพื่อใหมีการแบงปนความรูที่อยูในตัวผูปฏิบัติทําใหเกิดการเรียนรูรวมกันอันนําไปสูการ
สรางความรูใหมที่แตละคนสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดตอไปซึ่งความรู 2 ประเภท
น้ีจะเปลี่ยนสถานภาพ สลับปรับเปลี่ยนไปตลอดเวลา บางครั้งความรูฝงลึก (Tacit) ก็
ออกมาเปนความรูชัดแจง (Explicit) และบางครั้งความรูชัดแจง (Explicit) ก็เปลี่ยนไปเปน
ความรูฝงลึก (Tacit)จากความรูทั้ง 2  ประเภท สัดสวนของความรูในองคกรจะพบวาสวน
ใหญเปนความรูแบบฝงลึกมากกวาความรูแบบชัดแจง สัดสวนไดประมาณ 80 : 20 ซึ่ง
เปรียบเทียบไดกับภูเขานํ้าแข็ง สวนที่พนเหนือนํ้าสามารถมองเห็นชัดเจนเปรียบไดกับ
ความรูแบบชัดแจงซึ่งเปนสวนนอยมากเมื่อเทียบกับสวนที่จมอยูใตนํ้าเปรียบไดกับความรู
ฝงลึก 
 การจัดการความรูแบบ SECI Model                                                                           
 กระบวนการการจัดการความรูที่ไดรบัความนิยมที่ทุกคนตองรูจักคือ SECI Model 
ของ Nonaka และ Takeuchi (1995) ที่ไดเสนอแนวคิดวาความรูคนสามารถแบงได               
2 ประเภท ไดแก ความรูชัดแจง (Explicit) และความรูฝงลึก (Tacit) ซึ่งความรูทั้งสอง
ประเภทมีความสําคัญตอองคกร โดยเฉพาะความรูที่เกิด จากประสบการณในการทํางาน 
หากมีการดึงความรูที่ฝงลึกออกมาใชหรือเปลี่ยนใหเปนความรูใหมข้ึนและเกิดการเรียนรู
เพิ่มข้ึน ซึ่ง SECI Model จะเปนการ อธิบายการถายทอดความรูและการเปลี่ยนรูปแบบ
ของความรูทั้งสองประเภท เกิดเปนความรูใหม (Stephen, G., 2003) 
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ภาพท่ี 1 กระบวนการการจัดการความรูแบบ SECI Model 
 
 Socialization เปนการแลกเปลี่ยนความรูแบบความรูฝงลึกไปเปนความรูฝงลึก 
(Tacit to Tacit) โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณตรงของผูที่สื่อสารระหวางกัน สรางเปน
ความรูของแตละบุคคลข้ึนมาผานการทํางานรวมกับผูอื่น การสังเกต การลอกเลียนแบบ 
และการลงมือปฏิบัติความรูฝงลึกน้ีอาจจะเปน กระบวนการคิดซึ่งเปนการยากที่จะอธิบาย
ออกมาเปนคําพูด การที่เขาไปมีสวนรวมจะทําใหสามารถเรียนรูได 
 Externalization เปนการแลกเปลี่ยนความรูแบบความรูฝงลึกไปเปนความรูชัด
แจง (Tacit to Explicit) สามารถทําไดโดยการเปรียบเทียบการต้ังสมมติฐาน                    
กรอบความคิด ในการถายทอดความรูฝงลึกออกมาเปนความรูชัดแจงทําไดยากอาจทําได
โดยผานการพูดคุย การเลาเรื่อง ซึ่งกระบวนการน้ีเปนกระบวนการที่สําคัญในการสราง
ความรู 
 Combination เปนการแลกเปลีย่นความรูแบบความรูชัดแจงไปเปนความรูชัดแจง 
(Explicit to Explicit) เปนกระบวนการที่ทําใหความรูสามารถจับตองไดนําไปใชไดและใช
งานรวมกันไดสามารถทําไดโดยการแยกแยะ แบงประเภท และทําใหอยูในรูปเอกสาร             
เปนการจัดระบบความรู 
 Internalization เปนการแลกเปลี่ยนความรูแบบความรูชัดแจงไปเปนความรู                
ฝงลึก (Explicit to Tacit) เกิดจากการทําความเขาใจในความรูแบบชัดแจงของบุคคลจน
เกิดเปนความรูข้ึน โดยผานการอานหนังสือ เอกสารแลวทําความเขาใจ หรือผานการฝก
ปฏิบัติ การนําเอาความรูไปใช 
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 กระบวนการตาง ๆ จะเกิดข้ึนหมุนวนกันไปซ้ําแลวซ้ําเลา ซึ่งในแตละกระบวนการ
ที่เกิดการเปลี่ยนรูปแบบระหวางความรูฝงลึกกับความรูชัดแจงทําใหเกิดความรูใหมเพิ่มข้ึน 
น่ันหมายความวา Externalization และ Internalization เปนกระบวนการสําคัญในการ
สรางความรูย่ิงสามารถกระตุนใหกระบวนการทั้ง 4 เกิดข้ึนอยางตอเน่ืองจนเกิดเปนเกลียว
ความรู (Knowledge Spiral)  และย่ิงเกลียวความรูหมุนเร็วเทาไหรก็จะทําใหเกิดความรู
เพื่อนําไปใชประโยชนกับองคกรไดมากข้ึนเทาน้ัน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ความรู (Knowledge) หมายถึง ความรูเกี่ยวกับเน้ือหาวิชาเรียน สื่อการเรียน
การสอน ในรูปแบบตาง ๆ เชน สมุดโนต หนังสือเรียน เอกสารวิชาการ เอกสารการเรียน
การสอน ตํารา บทความตาง ๆ ฯลฯ ที่ใชในการเผยแพรความรูในสาขาวิชาคอมพิวเตอร
ศึกษา คณะครุศาสตร 
 2. ระบบอินทราเน็ต (Intranet System) หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรภายใน
องคกรสําหรับการใชซอฟทแวรและขอมูลจากศูนยกลางโดยใชมาตรฐานดานเทคโนโลยี 
โครงสรางพื้นฐานและเครื่องมือชนิดเดียวกับอินเตอรเน็ต เชน การใชระบบไฟล HTML 
ผานเครือขาย LAN น่ันถือเปนเสทอนอินเตอรเน็ตภายในองคกรน่ันเอง 
 3. การจัดการความรู หมายถึง การรวบรวมองคความรูที่มีอยูทั้งหมด ซึ่งกระจัด
กระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร เชน เอกสารการเรียนการสอน เลคเชอรรายวิชา 
กระดาษโนตตาง ๆ มาพัฒนาใหเปนระบบ และจัดเก็บอยางเปนหมวดหมู เพื่อใหนึกศึกษา
สามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งสามารถนําความรูเหลาน้ันไปใช
ในการพัฒนาดานตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางของประชากรที่ใชในการวิจัย คือกลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏแบบสอบถามในการเก็บขอมูล 
 การรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามที่สรางข้ึนใหแกกลุมตัวอยาง คือนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา จํานวน 500 คน แลวให
กลุมตัวอยางทั้ง 500 คน สงคืนแบบสอบถามแกผู วิจัยโดยตรง จากน้ันผู วิจัย ไดนํา
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แบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ ครบถวนแลวจึงนําไปวิเคราะหทางสถิติ โดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยในการคํานวณ  
 การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
 ผู วิจัยนําขอมูลที่รวบรวมไดมาประมวลผลและวิเคราะหดวย โปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยใชวิธีทางสถิติที่นํามาใชในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี ใชสถิติ              
เชิงพรรณนาในการบรรยายขอมูลของกลุมตัวอยาง คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ 
ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลของการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบอินทราเน็ตใชสําหรับการจัดการองคความรูของ
นักศึกษาคณะครุศาสตร การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยประยุกต โดยมีการออกแบบและพัฒนา
ระบบอินทราเน็ต และใชแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชระบบอินทราเน็ตสําหรับ 
การจัดการองคความรู คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยาจํานวน 
200 คนผูวิจัยขอเสนอผลการวิจัยดังน้ี 
 
ตารางท่ี 1 ความพึงพอใจในการพัฒนาระบบอินทราเน็ตเขามาใชในการจัดการองคความรู 
 
ระบบอินทราเน็ตสําหรับการจัดการองคความรู คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1.ระบบสามารถรองรับผูใชไดเปนจํานวนมาก 3.43 0.67 มาก 
2.ระบบใชไดตลอดเวลา 3.50 0.58 ปานกลาง 
3.ความเร็วของระบบในการแสดงหนาเว็บเพจ 3.50 0.61 มาก 
3.ระบบมีความนาเช่ือถือ 3.86 0.64 มาก 
4.ขอมูลระบบมีความถูกตองทันสมัย 3.53 0.63 มาก 
5.ระบบมีความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูล 3.48 0.54 ปานกลาง 
6.ระบบตองสนองและประมวลผลไดอยางรวดเร็ว 3.40 0.55 ปานกลาง 
7.ระบบมีความเสถียรภาพ 3.56 0.52 มาก 

รวม 3.53 0.59 มาก 

 
 จากตารางที่ 1 พบวา ความความพึงพอใจในการพัฒนาระบบอินทราเน็ตเขามาใช
ในการจัดการองคความรู มีคาเฉลี่ย 3.53 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 แปลผลไดอยูใน
ระดับมาก และจากการพิจารณาพบวา ระบบมีความนาเช่ือถือ มีคาเฉลี่ยมากเปนอันดับ 1 
รองลงมาคือ (3.86) ขอมูลระบบมีความถูกตองทันสมัย สวนประเด็นที่นอยที่สุดคือ ระบบ
ตอบสนองและประมวลผลไดอยางรวดเร็ว  
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ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจในการเขาใชงานระบบฐานขอมูลความรูสําหรับการจัดการ    
องคความรู 
 
ระบบฐานขอมูลความรูสําหรับการจัดการ
องคความรู 

คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1.ความนาเช่ือถือในการรวบรวมขอมูล 3.94 0.70 มาก 
2.เผยแพรขอมูลถูกตองและทันสมัย 3.95 0.67 มาก 
3.มีความรวดเร็วในการแสดงผลขอมูล 3.86 0.85 มาก 
4.คนหาขอมูลไดงายไมซับซอน 3.59 0.55 มาก 
5.ความนาใชของระบบในภาพรวม 3.67 0.67 มาก 
6.ความสะดวกในการเขาระบบ 3.45 0.76 มาก 
7.มีประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการเขา
ใชระบบ 

3.84 0.56 มาก 

8.มีระบบจัดเก็บขอมูลเปนหมวดหมูงายตอการ
คนหา 

3.80 0.53 มาก 

9.มีความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล 3.67 0.57 มาก 
รวม 3.76 0.66 มาก 

 
 จากตารางที่ 2 พบวาความพึงพอใจผลการยอมรับ ในการเขาใชงานระบบ
ฐานขอมูลความรูผานระบบอินทราเน็ต ของนักศึกษาหลักสูตรปริญญาตรี คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา มีคาเฉลี่ย 3.76 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 
แปลไดอยูในระดับมาก และจากการพิจารณาพบวา เผยแพรขอมูลถูกตองและทันสมัยมี
คาเฉลี่ยมากเปนอันดับ 1 รองลงมาคือ ความนาเช่ือถือในการรวบรวมขอมูล สวนประเด็นที่
นอยที่สุดคือ ความสะดวกในการเขาระบบ  
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากที่ผู วิจัยไดดําเนินการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบอินทราเน็ตใชสําหรับ                 
การจัดการองคความรูของนักศึกษาคณะครุศาสตร ผูวิจัยไดนําขอมูลมาสรุปผลการวิจัยได 
ดังน้ี 
 1. ความพึงพอใจในการพัฒนาระบบอินทราเน็ตเขามาใชในการจัดการองคความรู 
แปลผลไดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.53 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 และจากการ
พิจารณารายหัวขอพบวา ระบบมีความนาเช่ือถือ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ขอมูลระบบ



วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2557 
Phranakhon Rajabhat Research Journal Vol.9 No.2 July - December 2014 

 

217 

มีความถูกตองทันสมัย สวนประเด็นที่นอยที่สุดคือ ระบบตอบสนองการประมวลผลไดอยาง
รวดเร็ว     
 2. ความพึงพอใจผลการยอมรบัในการเขาใชงานระบบฐานขอมูลความรูผานระบบ
อินทราเน็ต แปลผลไดอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.76 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 และ
จากการพิจารณารายหัวขอพบวา เผยแพรขอมูลถูกตองและทันสมัย มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคือ ความนาเ ช่ือถือในการรวบรวมขอมูล ส วนประเ ด็นที่นอยที่สุดคือ                   
ความสะดวกในการเขาระบบ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการทําวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบอินทราเน็ตใชสําหรับการจัดการองคความรูของ
นักศึกษา คณะครุศาสตร พบวา ความความพึงพอใจในการพัฒนาระบบอินทราเน็ตเขามาใชใน
การจัดการองคความรู โดยรวมอยูในระดับมากซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐวีอุตกฤษฏ            
จีระศักด์ิ นําประดิษฐและของพรพิไล ปติมล (2553) งานวิจัยของฉันทนา วิริยเวชกุล (2553) 
และงานวิจัยของสุพจน นิตยสุวัฒน ความความพึงพอใจในการพัฒนาระบบอินทราเน็ตเขามาใช
ในการจัดการองคความรู ในหัวขอระบบมีความนาเช่ือถือ มากที่สุด อาจเปนเพราะ ระบบที่
พัฒนาข้ึนมาน้ีตอบสนองตรงตามความตองการของนักศึกษาไดอยางถูกตอง 
 ดานความพึงพอใจผลการยอมรับในการเขาใชงานระบบฐานขอมูลความรู                 
ผานระบบอินทราเน็ต ของนักศึกษาหลักสูตรปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราช
ภัฏบานสมเด็จเจาพระยาโดยรวมอยูในระดับมากซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนงเยาว                 
เปรมกมลเนตรและงานวิจัยของของฉลองรัฐ อินทรียความพึงพอใจผลการยอมรับในการ
เขาใชงานระบบฐานขอมูลความรูผานระบบอนิทราเน็ต ในหัวขอเผยแพรขอมูลถูกตอง และ
ทันสมัย มากที่สุด อาจเปนเพราะ ระบบมีความรวดเร็วในการเผยแพรขอมูล มีขอมูลที่
ถูกตองนาเช่ือถือ มีการอางอิงที่มีขอมูลที่นํามาเผยแพร จึงทําใหนักศึกษามีความพึงพอใจ
ตอการเผยแพรมากที่สุด 
 จากการวิจัยครั้งน้ีสรุปไดวา การพัฒนาระบบอินทราเน็ตใชสําหรับการจัดการองค
ความรูของนักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา สามารถใช
งานไดเปนอยางดีและระบบมีการตอบสนองความตองการใชงานการจัดการองคความรูของ
นักศึกษาไดตรงตามความตองการ 
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ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 จากการวิจัยครั้งน้ีจะเห็นไดวา การพัฒนาระบบอินทราเน็ตใชสําหรับการจัดการ
องคความรูของนักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
สามารถใชงานไดเปนอยางดีและระบบมีการตอบสนองความตองการใชงานการจัดการองค
ความรูของนักศึกษาไดตรงตามความตองการ เน่ืองจากลักษณะของกระบวนการเรียนการ
สอนตามหลักสูตร จะตองมีการฝกประสบการณวิชาชีพต้ังแตระดับช้ันปที่ 3 ซึ่งนักศึกษา
ตองปรับตัวใหพรอมอยางรวดเร็ว จึงมีความตองการในการใชองคความรูจากประสบการณ
ทั้งจากอาจารยผูสอนและรุนพี่อยางเต็มที่ ดังน้ันหากมีการใชงานอยางตอเน่ืองและมีการ
ประเมินผลระยะยาวอยางตอเน่ือง จะทําใหเห็นพัฒนาการขององคความรูที่ชัดเจนย่ิงข้ึน 
 
เอกสารอางอิง 
กิดานันท มลิทอง. (2539). อธิบายศัพทคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ต มัลติมีเดีย. กรุงเทพฯ: 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
พันจันทร ธนวัฒนเสถียร และกรภัทร สทุธิดารา. (2540). Internet & Intranet โดยใช 
 Internet explorer. กรุงเทพฯ: ซัคเซส มีเดีย. 
ณัฐวี อุตกฤษฏ และจีระศักด์ิ นําประดิษฐ. (2553).  การพัฒนารูปแบบการจัดการองค
 ความรูที่เหมาะสม (KMIT.ORG Model) สําหรับหนวยงานดานเทคโนโลยี
 สารสนเทศในมหาวิทยาลัย. The 6th National Conference on 
 Computing and Information Technology. 
พรพิไล ปติมลและสุพจน นิตยสุวัฒน. (2553).  ระบบการจดัการองคความรูเรือ่งเครื่อง
 บริการอัตโนมัติ.  The 6 th National Conference on Computing and 
 Information Technology. (3-5 มิถุนายน 2553), 934-939. 
นงเยาว เปรมกมลเนตร. (2551). การศึกษาโครงการการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย
 ในกํากับของรัฐ. ศูนยนวัตกรรมนโยบาย สํานักวิจัยและบรกิารวิทยาศาสตรและ
 เทคโนโลยี,  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุ.ี 
วิจารณ พานิช, (2556). การจัดการความรูคืออะไร. คนจาก 
 http://www.kmi.or.th/kmi-articles/prof-vicharn-panich/28-0001-intro-
 to-km.html.   
ฉันทนา วิริยเวชกุล (2553). การจัดการความรูในการเรียนการสอนเร่ืองภาวะโลกรอน
 ระดับบัณฑิตศึกษา. กรุงเทพฯ: อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
 เจาคุณทหารลาดกระบัง 



วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2557 
Phranakhon Rajabhat Research Journal Vol.9 No.2 July - December 2014 

 

219 

ฉลองรัฐ อินทรีย. (2550). การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูคณะพยาบาลศาสตร. 
 ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารและพฒันาการศึกษา, 
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
Alavi, M., & Leidner, D.E. (2002). Knowledge Management Systems: Issues, 
 Challenges and Benefits. Knowledge Management Systems: 
 Theory and Practice. Oxford, Alden Press. 
Hrastinski.S. (2009). A theory of online learning as online participation. Issue 
 1 Elsevier Science. 52(1), 78-82. 
Stephen, G. (2003). The SECI model of knowledge creation : Some*empirical 
 shortcomings. 4th European Conference on*Knowledge*Management,  
 Oxford, Great Britain, 18-19 Sep 2003. 
 

 


