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บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่อง การมีสวนรวมในการบริหารจัดการของพนักงาน โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร
เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก 
ประชากรที่ศึกษา คือ พนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 307 ตัวอยาง วิเคราะหขอมูล
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ประมวลผลดวยคอมพิวเตอร สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ 
คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test และ F-test 
 ผลการวิจัยสรุป ไดวา (1) ลักษณะทางประชากรศาสตรของพนักงานสวนใหญเปนเพศชาย มี
อายุ 25 – 35 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายไดตอเดือน 70,000 บาท ขึ้นไป 
ประสบการณการทํางานมากกวา 15 ป ขึ้นไป ตําแหนงระดับทางสายงานเปนเจาหนาที่บริหารทั่วไป (2) 
การมีสวนรวมในการบริหารจัดการของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมพบวา พนักงานมี
สวนรวมในการบริหารจัดการอยูในระดับปานกลาง (3) ปญหาในการปฏิบัติงานของโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีปญหาในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง (4) เปรียบเทียบการมี
สวนรวมในการบริหารจัดการ พบวา พนักงานที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีสวนรวมใน
การบริหารจัดการไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ  .05 
 
คําสําคัญ  
           การมีสวนรวม การบริหารจัดการ โรงแรมในกรุงเทพมหานคร 
  

ABSTRACT  
 This research on personnel participation in management of Hotel in Bangkok. is 
a survey research. The research instrument used was questionnaires. The sample group of 
this study was 307 people. The data were processed and analyzed by using statistical 
application program. Statistics used in analyzing the data were average, percentage, standard 
deviation, t-test and F-test values. The findings show that : (1) For personal factors of 
respondents : the majority of respondents were male, aged between 25 – 35 years, 
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married, earned bachelor’s degree and monthly income of over 70,000 baht, had more than 
15 years of work tenure and worked as general administrators. (2) For personnel participation 
in management of employees was moderate. (3) For problems in work performance the 
overall problems were moderate. (4) For comparison of personnel participation in 
management : it was found that different employees’ personal factors did not have any 
difference in participation in management.  
 
Keywords  
              Participation, Management, Hotel in Bangkok 
 
บทนํา 
 ปจจุบันกระแสการเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม
เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว และตอเน่ือง รูปแบบการเปล่ียนแปลงเหลาน้ีจะเกิดผลกระทบตอองคการ ทั้ง
ภาครัฐและธุรกิจของเอกสาร ซ่ึงเปนผลทําใหมีความจําเปนใหทุกองคการตองมีการปรับตัว และพัฒนา
ใหอยูรอดได สภาพความเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น องคการ จึงมีความจําเปนจะตองวางแผน และการ
บริหารจัดการที่มีการเปล่ียนแปลงใหเหมาะสม เพื่อการรองรับการเปล่ียนแปลงอยางมีประสิทธิภาพ 
และกลไกที่สําคัญประการหน่ึงที่จะทําใหการบริหารจัดการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพได คือ พนักงาน 
ไมวาองคการน้ันๆ จะมีนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติเรื่องใด พนักงานจะเปนผูที่ทําใหนโยบายเหลาน้ัน
เปนรูปธรรมและประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว (อัปสร สายอยู, 2550, หนา 1) ดวยเหตุผลที่วา
พนักงานที่เปนเพียงผูปฏิบัติตามนโยบายเทาน้ัน จึงควรมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นตอการดําเนิน
กิจกรรมตางๆ ไมใชมีหนาที่ทํางานเพียงอยางเดียว ดังน้ันการเปดโอกาสใหพนักงานเขามามีสวนรวมใน
องคการจึงเปนทางเลือกหน่ึง ซ่ึงพนักงานจะไดนําความรู ประสบการณ ความสามารถและความเฉลียว
ฉลาดของตนในฐานะที่เปนผูปฏิบัติงานมาใชในการปรับปรุงการดําเนินงานขององคการ ตลอดจนมีสวน
รวมในการจัดการมีบทบาทในการกําหนดเปาหมายของกิจกรรมตางๆ การวางแผนและปฏิบัติการ
ควบคุมแทนที่จะเปนผูปฏิบัติตามคําส่ังแตเพียงอยางเดียว ซ่ึงการที่องคการเปดโอกาสใหพนักงานมีสวน
รวมในการจัดการเรื่องตางๆ ในองคการจะสงผลดีตอตัวพนักงาน และยังสงผลดีตอองคการ อาจชวย
ปรับปรุงคุณภาพของการตัดสินใจในองคการใหดีขึ้น การแกปญหาดวยกลุมทําใหการวิเคราะหปญหา 
และการสรางทางเลือกการแกปญหาไดวิธีการที่ดี และทําใหประสิทธิภาพการทํางานสูงขึ้น เน่ืองจาก
พนักงานมีสวนเก่ียวของในการตัดสินใจ ทําใหมีความผูกพันตอผลของการตัดสินใจที่ตองการบรรลุมาก
ขึ้น และนําไปสูประสิทธิภาพการทํางานที่สูงขึ้น (คมกฤษ  ขโนงนุช, 2552, หนา 1) จากความเปนมา
และความสําคัญของการวิจัย ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องการมีสวนรวมในการบริหารจัดการของพนักงาน
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร และคาดวาการวิจัยน้ีจะสามารถนําไปพิจารณาปรับปรุงแกไขใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอองคการตอไป  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารจัดการของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาปญหาในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อเปรียบเทียบการมีสวนรวมในการบริหารจัดการของพนักงาน โรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร  
 
ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
 1. ผลของการวิจัยทําใหทราบถึงการมีสวนรวมในการบริหารจัดการของพนักงาน โรงแรมใน
เขตกรุงเทพมหานคร เพื่อที่จะกําหนดนโยบายการปฏิบัติงานใหพนักงานมีสวนรวมมากยิ่งขึ้น  
 2. ผลการวิจัยทําใหทราบขอมูลของปญหาในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อที่ผูบริหารจะไดนําไปใชในการวางแผนแกปญหาไดตรงจุด  
 3. ผลการวิจัยเปนประโยชนตอผูที่สนใจ และเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการมีสวน
รวมขององคการอ่ืนๆ ซ่ึงผูสนใจ สามารถนําไปคนควา หรือใชอางอิงไดตอไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยมุงศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารจัดการของพนักงาน โรงแรมใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในองคประกอบ 5 ดาน คือ การมีสวนรวมในการคนหาปญหา การมีสวนรวมใน
การวางแผน การมีสวนรวมในการดําเนินการ การมีสวนรวมรับผลประโยชนจากการดําเนินการ การมี
สวนรวมในการตรวจสอบและติดตาม และปญหาในการปฏิบัติงานของพนักงาน 6 ดาน คือ ดาน
ผลประโยชน ดานโอกาสความกาวหนา ดานความคลองตัวในการทํางาน ดานความเปนธรรม ดาน
ความสัมพันธกับผูรวมงาน และดานงานกับความถนัด  
 ประชากรที่ทําการศึกษา ไดแก พนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 1,515 คน  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก พนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชตารางกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางของ เครซี และมอรแกน จํานวน 307 ตัวอยาง 
 
สมมติฐาน  
 พนักงานที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันจะมีสวนรวมในการบริหารจัดการของ
พนักงาน โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 
 
  ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 
   
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) เพื่อศึกษาการมีสวนรวมในการ
บริหารจัดการของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก พนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 307 คน 
โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน ใชวิธีการสุมตัวอยางเปนแบบงาย เครื่องมือที่
ใชในการวิจัย คือแบบสอบถาม แบงออกเปน 4 ตอน ดังน้ี  
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) เก่ียวกับลักษณะทาง
ประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา รายได 
ประสบการณการทํางาน ตําแหนงระดับทางสายงาน  

การมีสวนรวมในการบริหารจัดการพนักงาน
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
1. การมีสวนรวมในการคนหาปญหา  
2. การมีสวนรวมในการวางแผน  
3. การมีสวนรวมในการดําเนินงาน  
4. การมีสวนรวมในการตรวจสอบและติดตาม

ผล 
5. การมีสวนรวมรับผลประโยชนจากการ

ดําเนินการ 

ลักษณะทางประชากรศาสตรของพนักงาน
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
1. เพศ  
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส  
4. การศึกษา 
5. รายได 
6. ประสบการณการทํางาน  
7. ตําแหนงระดับทางสายงาน 

ปญหาการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
1. ดานผลประโยชน  
2. ดานโอกาสความกาวหนา  
3. ดานความคลองตัวในการทํางาน  
4. ดานความเปนธรรม  
5. ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน  
6. ดานงานกับความถนัด 
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 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับการมีสวนรวมในการ
บริหารจัดการของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ลักษณะของแบบสอบถามเปนคําถามชนิด
จัดอันดับ 5 ระดับ  
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับปญหาในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ลักษณะของแบบสอบถามเปนคําถามชนิดจัดอันดับ 5 
ระดับ  
 ตอนที่ 4 เปนคําถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบไดแสดงขอเสนอแนะ   
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี  
 1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของพนักงาน วิเคราะหโดยหาคารอยละ (percentage)  
 2. การมีสวนรวมในการบริหารจัดการของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะห
โดยหาคาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 3. ปญหาในการปฏิบัติงานของพนักงาน วิเคราะหโดยหาคาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
 4. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เปนแบบวิเคราะหเน้ือหา และวิเคราะหออกมาเปนขอๆ  
 ทดสอบสมมุติฐาน โดยใชคาสถิติ t-test  และ F-test  
 
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย  
 สรุปผลการวิจัย 
 1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของพนักงานสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 25 – 35 ป 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายไดตอเดือน 70,000 บาท ขึ้นไป ประสบการณการ
ทํางานมากกวา 15 ป ขึ้นไป ตําแหนงระดับทางสายงานเปนเจาหนาที่บริหารทั่วไป  
 2. การมีสวนรวมในการบริหารจัดการของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมพบวา พนักงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการอยูในระดับปานกลาง (Xഥ =2.81) โดยให
ความสําคัญตอการมีสวนรวมจากมากไปหานอย ดังน้ีคือ ดานการมีสวนรวมรับประโยชนจากการ

ดําเนินการ (Xഥ =3.00) ดานการมีสวนรวมในการวางแผน (Xഥ =3.00) ดานการมีสวนรวมในการคนหา

ปญหา (Xഥ =2.81) ดานการมีสวนรวมในการดําเนินการ (Xഥ =2.60) และดานการมีสวนรวมในการ

ตรวจสอบ และติดตามผล (Xഥ =2.51) 
 3. ปญหาในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีปญหา

ในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง (Xഥ =2.77) โดยมีปญหาในการปฏิบัติงานมากจากไปหานอยดังน้ี 

คือ ปญหาดานโอกาสความกาวหนา (Xഥ =3.20) ปญหาดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Xഥ =2.84) 

ปญหาดานงานกับความถนัด (Xഥ =2.79) ปญหาดานผลประโยชน (Xഥ =2.71) ปญหาดานความเปน

ธรรม (Xഥ =2.62) และปญหาดานความคลองตัวในการทํางาน (Xഥ =2.43) 
 4. เปรียบเทียบการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรของ
พนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกันมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ไมแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญ .05 
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 อภิปรายผล 
 การศึกษา การมีสวนรวมในการบริหารจัดการของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ประเด็นสําคัญที่พบในการวิจัยดังน้ี   
 1. ผลการวิจัยทําใหผูบริหารไดทราบการมีสวนรวมในกาบริหารจัดการของพนักงานโรงแรม
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมพบวา พนักงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการอยูในระดับปาน
กลาง อาจเปนเพราะองคการขาดการจูงใจใหสมาชิกเกิดแรงดลใจ เพื่อใหเกิดความรวมมือใหพนักงาน
เกิดความผูกพันตอวิสัยทัศน เปาประสงค และขาดการสรางกลไกการมีสวนรวมในการตัดสินใจจาก
พนักงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุเมธ แสงน่ิมนวล (2531) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวม
ในการดําเนินงานของพนักงานภายในศูนยราชการ จังหวัดชัยนาท พบวา ในการดําเนินงานแตละฝายจะ
มีขั้นตอนในการทํางานแตกตางกัน การมีสวนรวมในการดําเนินการจึงอยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ี
พนักงานใหความสําคัญมากตอดานการมีสวนรวมรับประโยชนจากการดําเนินการ และใหความสําคัญ
นอยกับ ดานการมีสวนรวมในการตรวจสอบ และติดตามผล เน่ืองจากพนักงานสวนใหญคิดวาไมใช
หนาที่ของตน ดังน้ันองคการควรใหความสําคัญและเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการตรวจสอบ 
และติดตามผลใหมากกวาน้ี และสอดคลองกับงานวิจัยของ คมกฤษ  ขโนงนุช (2552) ไดศึกษาการมี
สวนรวมในการบริหารจัดการของพนักงาน หลังการปรับโครงสรางองคกร ของ บริษัท วิทยุการบินแหง
ประเทศไทย จํากัด   
  1.1 ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชนจากการดําเนินการ พนักงานมีความเห็น 
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญมากกับการมีความภาคภูมิใจในการดําเนิน
กิจกรรม/โครงการตางๆ ของบริษัท รองลงมาเปนการมีโอกาสรวมงานสังสรรค หรือรวมกิจกรรมใน
เทศกาลตางๆ ที่ทางบริษัทจัดให และใหความสําคัญนอยกับกิจกรรม/โครงการตางๆ กอใหเกิด
ประโยชนกับตัวทาน และพนักงานในบริษัท  
  1.2 ดานการมีสวนรวมในการวางแผน พนักงานมีความคิดเห็น โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง โดยใหความสําคัญมากกับการมีโอกาสในการใหขอมูล ความคิดเห็นในการวางแผนดําเนินการ
กิจการ/โครงการของบริษัท รองลงมามีการประชาสัมพันธผลการดําเนินการ กิจกรรม/โครงการตางๆ 
ใหพนักงานไดรับรู และใหความสําคัญนอยกับการมีโอกาสไดรับรูแผนการดําเนินกิจกรรม/โครงการของ
บริษัท  
  1.3 ดานการมีสวนรวมในการคนหาปญหา พนักงานมีความคิดเห็น โดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญมากกับกรณีมีพนักงานเขาใจ หรือไมพอใจกิจกรรม/โครงการ เคย
อธิบายช้ีแจงให เขาเห็นคุณคาของกิจกรรม/โครงการ รองลงมาเปนการเคยเสนอปญหา/ขอบกพรองใน
การทํางาน หรือการดําเนินกิจกรรม/โครงการตอคณะกรรมการบริหาร และใหความสําคัญนอยกับการมี
โอกาสเคยเปนผูริเริ่มกิจกรรม/โครงการของบริษัท สอดคลองกับการวิจัยของ วิไลพร สมบูรณชัย (2534, 
หนา 80) ไดศึกษาการมีสวนรวมในการคิดคนปญหาภายในองคการบริหารสวนจังหวัด พบวา การคิดคน
ปญหาสวนใหญผูบริหารและหัวหนาหนวยงานจะเปนผูคิดคนปญหาวาดวยอํานาจหนาที่  
  1.4 ดานการมีสวนรวมในการดําเนินการ พนักงานมีความคิดเห็น โดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญมากกับการมีสวนรวมในการออกแรงในการปฏิบัติงานตามกิจกรรม/
โครงการของบริษัท รองลงมาเปนสวนรวมในการสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ ในการดําเนินกิจกรรม/
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โครงการของบริษัท และใหความสําคัญนอยกับเคยมีสวนรวมในการสมทบเงินในการดําเนินกิจกรรม/
โครงการของบริษัท ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสุเมธ แสงน่ิมนวล (2531) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
มีสวนรวมในการดําเนินงานของพนักงานภายในศูนยราชการ จังหวัดชัยนาท พบวา ในการดําเนินงาน
ของแตละฝายจะมีขั้นตอนในการทํางานแตกตางกัน การมีสวนรวมในการดําเนินการจึงอยูในระดับปาน
กลาง  
  1.5 ดานการมีสวนรวมในการตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงาน พนักงานมีความ
คิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญมากกับการมีสวนรวมในการตรวจสอบ
ติดตามการใชจายงบประมาณ หรือวัสดุอุปกรณในการดําเนินกิจกรรม/โครงการของบริษัท รองลงมา
เปนการมีสวนรวมในการติดตามผลการดําเนินการของกิจกรรม/โครงการของบริษัท และใหความสําคัญ
นอยกับการมีสวนรวมในการควบคุมการดําเนินการตามกิจกรรม/โครงการของบริษัท ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ คมกฤษ  ขโนงนุช (2552) ไดศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารจัดการของพนักงาน หลัง
การปรับโครงสรางองคกร ของ บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด   
 2. ดานปญหาในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมพบวา พนักงานมีปญหาในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับปานกลาง อาจเปนเพราะขาดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจึงบั่นทอดขวัญกําลังใจ เกิดความ
ทอถอย และการไมรักษาสัญญากับพนักงานและมีการปฏิบัติงานอยางลําเอียง โดยพนักงานให
ความสําคัญมากในปญหาดานโอกาสความกาวหนา รองลงมาปญหาดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
และใหความสําคัญนอยกับปญหาดานงานกับความถนัด  
  2.1 ปญหาดานโอกาสความกาวหนา พนักงานมีปญหา โดยภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง โดยใหความสําคัญมากกับปญหาการปรับโครงสรางองคการใหมมีผลกระทบทําใหโอกาสที่จะ
ไดรับความกาวหนาในระดับทางสายงานนอยลง  
  2.2 ปญหาดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน พนักงานมีปญหาโดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง โดยใหความสําคัญมากกับปญหาการปรับโครงสรางองคการใหม ทําใหมีปญหาที่ตองปรับตัว
เพื่อสรางความสัมพันธกับผูรวมงานใหม 
  2.3 ปญหาดานงานกับความถนัด พนักงานมีปญหา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
โดยใหความสําคัญมากกับปญหาการปรับโครงสรางองคการใหม ทําใหทานไดรับมอบหมายงานที่ไมตรง
กับความถนัด  
  2.4 ปญหาดานผลประโยชน พนักงานมีปญหา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยให
ความสําคัญมากกับปญหาการปรับโครงสรางองคการใหมทําใหผลประโยชนหรือสิทธิตางๆ ที่พนักงาน
เคยไดรับลดนอยลง  
  2.5 ปญหาดานความเปนธรรม พนักงานมีปญหา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดย
ใหความสําคัญมากกับปญหาการปรับโครงสรางองคการใหม มีผลกระทบทําใหไมไดรับความเปนธรรมใน
การพิจารณาผลการปฏิบัติงาน บําเหน็จประจําป หรือระดับทางสายงาน  
  2.6 ปญหาดานความคลองตัวในการทํางาน พนักงานมีปญหา โดยภาพรวมอยูในระดับ
นอย โดยใหความสําคัญมากกับปญหาการปรับโครงสรางองคการใหมทําใหขั้นตอนหรือการปฏิบัติงานมี
ความยุงยากมากขึ้น และใหความสําคัญนอยกับการปรับโครงสรางองคการใหม มีผลกระทบทําใหความ
คลองตัวในการปฏิบัติงานนอยลง 
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 3. เปรียบเทียบการมีสวนร วมในการบริหารจัดการของพนักงานโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกันมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับการ
วิจัยของ สมหมาย กิตยากุล (2542) ไดศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการ
อนุรักษ กลุมแมนํ้าสรวย จังหวัดเชียงราย พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมีสวนรวมในการอนุรักษ ไดแก 
เพศ อาชีพ รายได ระยะเวลาการอยูอาศัย การไดรับขาวสาร การเปนสมาชิกกลุม และความรูความ
เขาใจเก่ียวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 1. ผูบริหารควรใหความสําคัญเก่ียวกับการมีสวนรวมในการรับประโยชนจากการดําเนินการ 
เน่ืองจากพนักงานใหความสําคัญดานน้ีมากที่สุด และควรปรับปรุงสงเสริม หรือเปดโอกาสใหพนักงานมี
สวนรวมในการบริหารจัดการในดานการมีสวนรวมในการตรวจสอบและติดตามผลเน่ืองจากพนักงานให
ความสําคัญนอยที่สุด  
 2. ผูบริหารควรใหความสําคัญเก่ียวกับปญหาในการปฏิบัติงาน ดานโอกาส ความกาวหนา 
เน่ืองจากพนักงานใหความสําคัญในดานน้ีมากที่สุด 
 3. ผูบริหารควรจะสรางแรงดลใจในการจูงใจ เพื่อใหสมาชิกเกิดความรวมมือรวมแรงอยาง
แข็งขัน  
 4. ผูบริหารควรประกาศวิสัยทัศนใหพนักงานทราบถึงทิศทางใหมขององคการโดยเฉพาะเรื่อง
ที่มีผลกระทบกับพนักงาน  
 5. ยอมรับและใหความตระหนักในผลงานของทุกคนยกยองและประกาศเกียรติคุณแก
พนักงานที่ทําความดีแกองคกร  
 
ขอเสนอแนะการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนและสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป  
 1. ควรมีการศึกษาถึงปจจัยตัวอ่ืนๆ ที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ
ของพนักงานในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร  
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ หรือแนวทางการบริหารจัดการองคการ เพื่อใหพนักงาน
มีสวนรวมในการบริหารมากขึ้น  
 3. ควรศึกษาวิจัยเรื่ องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 4. ควรศึกษาวิจัยเรื่องปญหาการมีสวนรวมการบริหารจัดการ  
 5. ควรศึกษาวิจัยเรื่องผูนํากับการมีสวนรวมของพนักงาน  
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