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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทํางานกับการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝ่ายผลิตในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนรถยนต์เพ่ือการส่งออกในนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค เป็นการวิจัย
เชิงสํารวจ (Survey Research) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่พนักงานฝ่ายผลิตท่ีปฏิบัติงานอยู่ใน
โรงงานของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนรถยนต์เพ่ือการส่งออกในนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จํานวน 222 คน โดย
หาได้จากตารางกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ท่ีระดับ .05% วิธีการสุ่มตัวอย่างเป็น
แบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามแบบเลือกตอบ แบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ผู้วิจัยแจกและเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมสําเร็จรูปและประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยสรุปได้ว่า (1) ปัจจัยส่วนบุคคลของ
พนักงานฝ่ายผลิตในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนรถยนต์เพ่ือการส่งออกในนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 31-40 ปี สมรสแล้ว มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีอายุการทํางาน   5-10 
ปี ตําแหน่งงานปัจจุบันเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการ และมีรายได้ต่อเดือนไม่รวมการทํางานล่วงเวลา (OT) 
ระหว่าง 7,001-10,000 บาท  (2) ด้านการปฏิบัติงานของพนักงานมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง (3) ด้านคุณภาพชีวิตในการทํางาน พนักงานมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(4) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทํางานกับการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของพนักงานฝ่ายผลิต มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานอยู่ในเชิงบวกระดับปานกลาง โดยมีค่า
ความสัมพันธ์ .525 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
คําสําคัญ  
          คุณภาพชีวิตในการทํางาน ความสัมพันธ์กบัการปฏิบัติงาน 
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ABSTRACT  
 The research on the Relationship between Quality of Work Life and Job 

Performance of Employees’ Production Department in Automotive Parts Industry In 
Hitech was the survey research The population of this research comprised 222 
production employees working at automotive Parts Industry In Hitech. The samples 
were derived from the sampling method of Taro Yamane with the stratified sampling 
method. The research instrument included the choice and 5-metric questionnaire. The 
researcher distributed and collected the questionnaires. Then, the collected data were 
analyzed by SPSS program whereas the statistics used in this study were percentage, 
mean, standard deviation and Pearson correlation coefficient. 

 The research found that: (1) Personal Factors: Most of the production 
employees of Auto Parts Industry In Hitech were male aged 31-40 years old. They were 
married and obtained the secondary education with the working period of 5-10 years. 
Currently, they worked as the operating employees and earned the net salary 
(excluding OT fee) in the amount of 7,001-10,000 Baht per month. (2) Life Quality of 
Working: Generally, the employees had the opinions in the moderate level. (3)  
Performance: Generally, the employees had the opinions in the moderate level. (4) 
Overall, the life quality and the performance of the production employee had the 
moderate correlation with at .525 the statistical significance of .05 
Keywords 
             Life Quality,  Performance Of Production Employees 
 
บทนํา 
 ไม่ว่ายุคใดสมัยใด คนนับได้ว่าเป็นปัจจัยสําคัญ ดังนั้นการพัฒนากําลังคนนับได้ว่าเป็นปัจจัย
สําคัญท่ีสุด ถ้าคนมีความสุขทุกอย่างจะสําเร็จได้ด้วยดี (สุธารัตน์ หมูแฮม. 2552) การปรับเปลี่ยน
นโยบายต่างๆ พนักงานจะต้องอยู่ในภาวะถูกปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน ซ่ึงต้องเพ่ิมการ
พัฒนาทักษะความรู้ให้ทันกับเหตุการณ์ และเพ่ือการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล
สูงสุด ตามเป้าหมายขององค์กรและเพ่ือให้พนักงานสามารถปรับตัวได้กับกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีเข้า
มาเกี่ยวข้องกับสภาวะการดํารงชีวิต และมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดังนั้นพนักงานจึงต้อง
ได้รับการพัฒนา เพ่ือให้อยู่ได้ในสภาพการแข่งขันท่ีรุนแรง ในภาคอุตสาหกรรมขณะน้ีจะให้ความสําคัญ
กับแรงงานมาก เพราะถือว่าเป็นมูลค่าเพ่ิมของสินค้า นั่นหมายถึงถ้าแรงงานมีความสุขในการทํางาน
พร้อมท่ีจะทํางานด้วยความพึงพอใจให้ผลงานหรือบริการให้ลูกค้าดีตามไปด้วย ดังนั้นการปรับปรุง
ค่าจ้างแรงงานหรือด้านสวัสดิการ จะทําให้ลดการคิดจัดต้ังสหภาพแรงงาน อุตสาหกรรมไฮเทคมีการ
ลาออกและโยกย้ายสถานท่ีปฏิบัติงานจํานวนมาก ซ่ึงอาจเป็นเพราะคุณภาพชีวิตทํางานซ่ึงไม่มีผู้ใดวิจัย
มาก่อน ซ่ึงเป็นสิ่งสําคัญในการเรียกร้องสิทธิต่างๆ ของแรงงานท่ีพึงได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจวิจัยเร่ือง 
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คุณภาพชีวิตการทํางานท่ีมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานเพ่ือท่ีได้จะนําเสนอผู้บริหารสร้างคุณภาพชีวิต
ท่ีดีแก่พนักงาน เพ่ือทําให้องค์กรประสบผลสําเร็จต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานฝ่ายผลิตในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนรถยนต์เพ่ือการ
ส่งออกในนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
 2. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิตในอุตสาหกรรมช้ินส่วน
รถยนต์เพ่ือการส่งออกในนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
 3. เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนรถยนต์เพ่ือการ
ส่งออกในนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทํางานกับการปฏิบัติงานของพนักงาน
ฝ่ายผลิตในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนรถยนต์เพ่ือการส่งออกในนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
 
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 
 1. ทําให้ทราบถึงคุณภาพชีวิตในการทํางานของผู้ใช้แรงงาน เพ่ือท่ีบริษัทจะได้ใช้เป็นแนวทาง
สร้างดุลยภาพชีวิตท่ีดีให้กับพนักงานได้  
 2. ทําให้ทราบถึงระดับการปฏิบัติงานของพนักงาน เพ่ือท่ีบริษัทจะได้ปรับเป็นแนวทางใน
เร่ืองของนโยบายการทํางานให้เหมาะสมกับสภาพการทํางานจริง  
 3. ผลการวิจัยทําให้ทราบถึงการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทํางานกับการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนรถยนต์เพ่ือการส่งออกในนิคมอุตสาหกรรม
ไฮเทค 
 4. ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิต เพ่ือการบํารุงรักษาขวัญและ
สร้างแรงจูงใจ ให้บุคลากรมีความผูกพันและจงรักภักดีต่อองค์กรและมอบความทุ่มเทในการปฏิบัติงาน
ให้มากย่ิงข้ึน  
 5. เพ่ือใช้เป็นแนวทางสําหรับสถาบันการศึกษา นําไปใช้การเรียนการสอนด้านคุณภาพชีวิต
การทํางานต่อไป  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 มุ่งศึกษาการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทํางานกับการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝ่ายผลิตในนิคมอุตสาหกรรมชิ้นส่วนรถยนต์เพ่ือการส่งออกในนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
ประกอบด้วยทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจและแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน ทฤษฎีความคาดหวัง และ ทฤษฎีการจูงใจของพอร์ทเทอร์ – ลอร์เลอร์ 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากร ประชากรที่ศึกษาคร้ังนี้เป็นผู้ใช้แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมของในอุตสาหกรรม
ชิ้นส่วนรถยนต์เพ่ือการส่งออกในนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค ท่ีปฏิบัติงานอยู่ในส่วนของฝ่ายผลิต จํานวน 
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535 คน (สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค. 2557) โดยใช้วิธีการสุ่มจากการเปิดตารางกลุ่มตัวอย่าง
ของ Taro Yamane ท่ีความคลาดเคลื่อนการเป็นตัวแทนประชากรท่ี 5% ได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 222 คน  
ได้แก่พนักงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 189 คน และระดับหัวหน้างาน  จํานวน 33 คน เก็บตัวอย่างโดย
การสุ่มแบบจัดชั้นตามระดับของพนักงาน 
 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 
 การวิจัยคร้ังนี้กําหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะพ้ืนท่ีโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ เพ่ือการ
ส่งออกนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค  
 ขอบเขตการวิจัยด้านเวลา  
 การวิจัยคร้ังนี้ระหว่าง ในเดือนมิถุนายน ปี พ.ศ. 2557 – มกราคม ปี พ.ศ. 2558   
 
สมมติฐานการวิจัย  
 คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตใน
อุตสาหกรรมชิ้นส่วนรถยนต์เพ่ือการส่งออกในนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05. 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
  

 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิต 
1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
2. สิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 
3. การพัฒนาความสามารถของพนักงาน 
4. ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 
5. บูรณาการทางสังคม 
6. สิทธิความเป็นส่วนตัว ความให้เกียรติ และความนับ

ถือ 
7. ความสมดุลของชีวิตและสภาพจิตใจ 
8. ความสอดคล้องทางสังคม 
 

การปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต  
1. ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 
2. สภาพแวดล้อมในการทํางาน 
3. ความม่ันคงและความเจริญก้าวหน้าในงาน 
4 .  ความสัม พัน ธ์ อัน ดีระหว่ า ง เพื่ อน

ร่วมงาน 
5. นโยบายและการบริหารงาน 
6. การบังคับบัญชาและความเชื่อม่ันในตัว

ผู้บังคับบัญชา 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) เพ่ือศึกษาการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทํางานกับการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตในอุตสาหกรรมชิ้นส่วน
รถยนต์เพ่ือการส่งออกในนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษานี้ ได้แก่ พนักงานฝ่ายผลิตในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนรถยนต์เพ่ือการ
ส่งออกในนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จํานวน 535 คน  
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานฝ่ายผลิตในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนรถยนต์เพ่ือการ
ส่งออกในนิคมอุตสาหกรรมไฮเทคจํานวน 222 คน โดยใช้ตารางกําหนดขนาดกลุ่มตัวย่างของทาโร ยา
มาเน่ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างเป็นแบบสะดวก  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิัย  

การวิจัยนี้ใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามจํานวน 222 ชุดโดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 4 ตอนดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
 ตอนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านต่างๆ 
จํานวน 8 ด้าน  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยกําหนดการให้คะแนนดังนี้ 
 คะแนน   5  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด                   
 คะแนน   4  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
 คะแนน   3  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  
 คะแนน   2  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย  
 คะแนน   1  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด  
 จากเกณฑ์ดังกล่าวผู้วิจัยสามารถแปลความหมายตามเกณฑ์ระดับความคิดเห็นได้ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 คะแนน หมายความว่า มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 คะแนน หมายความว่า มีระดับความคิดเห็นมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 คะแนน หมายความว่า  มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 คะแนน หมายความว่า มีระดับความคิดเห็นน้อย  
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 คะแนน หมายความว่า  มีระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในด้านความพึงพอใจต่างๆ จํานวน 7 ด้านของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เปน็แบบมาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดับ โดยกําหนดการให้คะแนนดังนี้ 
 คะแนน   5  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด                   
 คะแนน   4  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
 คะแนน   3  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  
 คะแนน   2  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย  
 คะแนน   1  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด  
 จากเกณฑ์ดังกล่าวผู้วิจัยสามารถแปลความหมายตามเกณฑ์ระดับความคิดเห็นได้ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 คะแนน หมายความว่า มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 คะแนน หมายความว่า มีระดับความพึงพอใจมาก 
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 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 คะแนน หมายความว่า  มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 คะแนน หมายความว่า มีระดับความพึงพอใจน้อย  
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 คะแนน หมายความว่า  มีระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 4 คําถามแบบแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแบบปลายเปิด 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยนําข้อมูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ด้วย โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปประมวลผล
ด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้วิธีทางสถิติท่ีนํามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุงาน ตําแหน่ง
งานปัจจุบัน รายได้ต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่าง ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ทําการ
วิเคราะห์โดยใช้ค่าร้อยละ (percentage) เพ่ือใช้ในการบรรยายลักษณะข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 2. คุณภาพชีวิตในการทํางาน ได้แก่ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ด้านอาชีวอนามัยและ
สิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัย  การพัฒนาความสามารถของพนักงาน ความก้าวหน้าและม่ันคงในงาน บูรณา
การทางสังคม สิทธิความเป็นส่วนตัว ความให้เกียรติและความนับถือ ความสมดุลของชีวิตและจิตใจ 
ความสอดคล้องทางสังคม ทําการวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) 
 3. การปฏิบัติงาน ได้แก่ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ สภาพแวดล้อมในการทํางาน ความม่ันคง
และความเจริญก้าวหน้าในงาน ความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน นโยบายและการบริหารงาน 
การบังคับบัญชาและความเชื่อม่ันในตัวผู้บังคับบัญชา ทําการวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 4. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทํางานกับการปฏิบัติงาน วิเคราะห์
โดยใช้ค่าสถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  
 
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานฝ่ายผลิตในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนรถยนต์เพ่ือการส่งออกใน
นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 31-40 ปี สมรสแล้ว มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา มีอายุการทํางาน 5-10 ปี ตําแหน่งงานปัจจุบันเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการ และมีรายได้
ต่อเดือนไม่รวมการทํางานล่วงเวลา (OT) ระหว่าง 7,001-10,000 บาท  

2. คุณภาพชีวิตในการทํางาน พนักงานมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางโดย
เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหาน้อย ดังนี้  การพัฒนาความสามารถของพนักงาน ค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรม บูรณาการทางสังคม  ความสมดุลของชีวิตและสภาพจิตใจ ความสอดคล้องทาง
สังคม สิทธิความเป็นส่วนตัวความให้เกียรติและความนับถือ ความสามารถและความม่ันคงในงาน 
สิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 

3. การปฏิบัติงานของพนักงานมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดย
เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ความเชื่อม่ันในตัวผู้บังคับบัญชาและคุณสมบัติของ
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ผู้บังคับบัญชา ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ สภาพแวดล้อมในการทํางาน ความม่ันคงและเจริญก้าวหน้าใน
การทํางาน นโยบายและการบริหารงาน และความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทํางานกับการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม คุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิต มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานอยู่ในระดับความสัมพันธ์เชิง
บวกปานกลาง โดยมีค่าความสัมพันธ์ .525 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
 อภิปรายผล 
 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนรถยนต์
เพ่ือการส่งออกในนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค พบว่าเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 
31-40 ปี จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีอายุการทํางาน 5-10 ปี และมีรายได้ต่อเดือนไม่รวมการ
ทํางานล่วงเวลา (OT) ระหว่าง 7,001-10,000 บาท 

จากผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดย
เรียงลําดับระดับความคิดเห็นจากมากไปน้อย 3 ลําดับแรก คือด้านของการพัฒนาความสามารถของ
พนักงาน ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม บูรณาการทางสังคม ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีคุณภาพชีวิต
การทํางานของ วอลตัน (Walton อ้างถึงใน พิชิต  เทพวรรณ์, 2555, หน้า 133) กล่าวว่า ทฤษฎีการ
เสริมแรงอาจเป็นเพราะคุณภาพชีวิตการทํางานเป็นการสร้างบรรยากาศท่ีจะทําให้พนักงานได้รับความ
พึงพอใจและผลการวิจัยพบว่า พนักงานต้องการดูแล สุขภาพพนักงานอย่างเพียงพอ Delamotte and 
Takazawa (1984 อ้างถึงใน สืบศักด์ิ สืบสกุล, 2542, หน้า 44) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
หมายถึง ผลดีของงานท่ีจะมีผลต่อพนักงานซ่ึงเกิดจากการปรับปรุงหน่วยงานและลักษณะงานโดยเฉพาะ
อย่างย่ิงพนักงานควรจะได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษ เกี่ยวกับการส่งเสริมชีวิตการทํางานในแต่ละบุคคล 
และรวมถึงความต้องการของพนักงานในเรื่องความพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจท่ีจะมีผล
ต่อสภาพการทํางานของเขาด้วยและส่ิงท่ีประกอบข้ึนเป็นคุณภาพในการทํางาน และสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ณัชพล ภูเต็ง (2540, หน้า 14) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานไว้ว่าคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการทํางาน ซ่ึงสามารถตอบสนองความต้องการท้ัง
ด้านร่างกายและจิตใจ ทําให้บุคคลมีความพึงพอใจในการทํางาน อันจะก่อให้เกิดผลดีกับตนเอง และทํา
ให้งานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อธิวัฒน์ ปรังประโคน 
(2546 อ้างถึงในสุธารัตน์ หมูแฮม, 2552) ซ่ึงได้ศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทํางาน
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จํากัด อยู่ในระดับ
ปานกลาง พบว่า พนักงานบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย มีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมใน
ระดับปานกลาง  

การปฏิบัติงานโดยรวมทุกด้าน อยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะว่าผู้ใช้แรงงาน ยังมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานในระดับธรรมดา เพราะพนักงานมีส่วนร่วมไม่มากพอในการพิจารณา กําหนด 
ปรับปรุงนโยบายในการปฏิบัติงาน ได้แต่คอยรับคําสั่งจากหัวหน้างาน ซ่ึงหัวหน้างานก็มีหน้าท่ี
สนองตอบตามนโยบาย หรือตามเป้าหมายขององค์กรเช่นกัน การส่งเสริมการปฏิบัติงาน ยังไม่มีสิ่งท่ีเป็น
แรงจูงใจในการทํางานมากเท่าท่ีควร เป็นผลให้ขาดความตั้งใจ ขาดความกระตือรือร้นและเต็มใจท่ีจะ
อุทิศเวลา แรงกาย พลังความคิด เพ่ือสนองความต้องการขององค์กร หรือองค์กรมีการเปลี่ยนแปลง
นโยบายท่ีรวดเร็วมากในสภาพการแข่งขันทางธุรกิจปัจจุบันจนพนักงานเองอาจจะปรับตัวไม่ทันกับการ
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เปลี่ยนแปลงนั้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ บุปผา ปัญญาดี (2549) ซ่ึงได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในงานของพนักงานฝ่ายผลิตบริษัทคาสิโอ (ประเทศไทย) จํากัด พบว่าระดับความพึงพอใจ
ต่อปัจจัยค้ําจุนและปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ด้านสภาพการทํางาน ด้าน
ความก้าวหน้าในงาน ด้านเงินเดือนและสิ่งตอบแทน ด้านนโยบายและการบริหารองค์การ ด้านการ
ควบคุมบังคับบัญชา ด้านลักษณะทางสังคม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมของผู้ใช้แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมมีความสัมพันธ์ทางบวก
ระดับปานกลางกับการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 ซ่ึงผลท่ีได้ เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 
ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อธิวัฒน์ ปรังประโคน (2546) ซ่ึงพบว่า คุณภาพชีวิตการทํางานมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01  

 
ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

1. จากผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตในการทํางาน และการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต 
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นฝ่ายบริหารงานบุคคลของโรงงานน่าจะพิจารณานําข้อมูลคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน และการปฏิบัติงาน มาปรับปรุงหรือให้คําชี้แจงทําความเข้าใจแก่พนักงาน เพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจถึงความจําเป็น ตลอดจนศักยภาพและฐานะ รวมทั้งใช้เป็นข้อมูลสําหรับการฝึกอบรม 
เพ่ือให้เกิดขวัญ กําลังใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานต่อไป 

2. ด้านการปฏิบัติงาน จากผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมแล้วพนักงานมีการปฏิบัติงานอยู่
ในระดับปานกลาง เช่นกัน แต่ด้านท่ีน้อยท่ีสุดคือ ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ควรกําหนดและ
จัดทํากิจกรรมต่างๆ เกี่ยวกับสันทนาการระหว่างพนักงานเพิ่มข้ึน เพ่ือเป็นการส่งเสริมความสามัคคีและ
การร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกันและกันเพราะลักษณะงานท่ีปฏิบัติส่วนใหญ่ต้องทํางานเป็นทีมและมีความ
เข้าใจกันและกัน โดยเฉพาะอย่างย่ิง เงินเดือนท่ีพนักงานได้รับ ผู้บริหารควรจะพิจารณาปรับเปลี่ยนใน
ทันกับสภาพการทํางานท่ีหนักข้ึนและสภาพการครองชีพในปัจจุบัน เช่น ค่าครองชีพ เงินเดือน เบี้ยขยัน 
ค่าล่วงเวลา โบนัส ค่าผลงาน ค่าอาหารและสวัสดิการอ่ืนๆ และด้านนโยบายและการบริหารควรมีการ
จัดทําเส้นทางอาชีพ (Career Path) และพนักงานทุกคนจะต้องได้รับรู้ถึงเส้นทางอาชีพ (Career Path) 
ของตนเองตั้งแต่เข้ามาทํางานใหม่ ซ่ึงเปรียบเสมือนข้อตกลงเบื้องต้นว่า พนักงานคนนี้จะก้าวหน้าไปได้
เพียงใด ให้พนักงานรับรู้และยอมรับต้ังแต่ต้นจะได้วางแผนความก้าวหน้าส่วนตัวและฝึกฝนความรู้
ความสามารถด้วยตนเอง  
 
ข้อเสนอแนะการนําผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์และสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาวิจัยคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยละเอียด ในเรื่องค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ 
ยุติธรรม เช่น ค่าแรงประกันในแต่ละเขต เงินเดือน ค่าล่วงเวลา หรือระบบงานท่ีเป็นแรงจูงใจ 
(incentives) ต่างๆ เช่น รายเหมา ค่าชิ้นผลงาน เบี้ยขยัน  โบนัส เป็นต้น  
 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางาน ของพนักงานท่ีทํางานในส่วนของ
สํานักงาน เพ่ิมเติม เช่น พนักงานฝ่ายขาย บัญชี จัดซ้ือ เพ่ือเปรียบเทียบว่าในบริษัทเดียวกัน เม่ือทํางาน
ต่างลักษณะกัน มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทํางานและการปฏิบัติงาน เป็นต้น  



18 
 
 3. ควรศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางานในกลุ่มอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน ใน
แต่ละเขตพ้ืนท่ี เช่น นิคมอุตสาหกรรมตามจังหวัดต่างๆ เป็นต้น 
 4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลนอกจากการใช้แบบสอบถามแล้วควรจะมีการใช้วิธีอ่ืน
ประกอบด้วย เช่น การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีมีความชัดเจนมากข้ึน เพราะการใช้
แบบสอบถามกับพนักงานบางคนอาจจะด้วยความรีบเร่งหรือขาดความต้ังใจเพราะไม่เห็นความสําคัญจึง
อาจตอบแบบสอบถามได้ไม่ตรงตามความจริงเต็มท่ีข้อมูลท่ีได้มาอาจมีความคลาเคลื่อนไปบ้าง  
 5. การปฏิบัติงานเกี่ยวกับด้านความพึงพอใจส่วนหนึ่งมาจากการรับรู้ข้อมูลท่ัวไปหรือมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความใส่ใจของบริษัทท่ีมีต่อพนักงานโดยสื่อสารให้
พนักงานได้รับรู้อย่างต่อเนื่องสม่ําเสมอ เม่ือพนักงานได้รับรู้และเข้าใจว่าบริษัทมีความใส่ใจต่อบุคลากร
มากเพียงใด ย่อมเกิดความพึงพอใจท่ีจะปฏิบัติงานให้กับบริษัทมากข้ึน แต่งานวิจัยคร้ังนี้มิได้ศึกษาระบบ
การสื่อสารในบริษัท จึงไม่สามารถวิเคราะห์ระบบการสื่อสารของบริษัทได้ว่าเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ 
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