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บทคัดย่อ 

 การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการเคหะแห่งชาติ กรณีศึกษาพนักงานผู้
ปฏิบัติหน้าท่ีในสํานักงานใหญ่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานและปัจจัยท่ีมีผล
ต่อคุณภาพชีวิตการทํางาน ประชากรท่ีศึกษา คือ พนักงานการเคหะแห่งชาติท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในสํานักงาน
ใหญ่ จํานวน 327 คน การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือ 
แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า 
 ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง ได้แก่ การดําเนินชีวิตท่ีสมดุลระหว่างการทํางานกับชีวิตส่วนตัว 
ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน และโอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนเองสําหรับปัจจัยท่ีมี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทํางาน ได้แก่ เพศ ลักษณะงาน การบังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน และสภาพแวดล้อมในการทํางาน ปัจจัยท่ีไม่มีความสัมพันธ์ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส ตําแหน่ง ประสบการณ์ทํางาน อัตราเงินเดือน อายุราชการ และปัจจัยท่ีสามารถ
อธิบายความผันแปรคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการเคหะแห่งชาติ ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการ
ทํางานสามารถอธิบายความผันแปรได้สูงสุด รองลงมาได้แก่ การบังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงานและลักษณะงาน ตามลําดับ   
คําสําคัญ 
            คณุภาพชีวิตการทํางาน เคหะแห่งชาติ 
 

ABSTRACT 
 The research on the quality of work Life of the employees of the National 
Housing Authority: A Case Study on the Employees Working at the Headquarter aims to 
examining the level of the quality of work life and the factors that affect the quality of 
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work life. A studying was selected from 327 employees who work at headquarter of 
the National Housing Authority by stratified sampling. Questionnaires were selected 
tool on study. The results of the study were as follows: 
 The level of the quality of work life was in the medium level. As far as each 
dimension is concerned, every of them were at the medium level: work-life balance, 
career path and security, and self-capacity building, respectively. The factors regarding 
the quality of work life were as follows: sex, job, supervision, colleague relationship, 
and work environment. Yet, the factors regardless of the quality of work life were as 
follows: age, education, marriage status, position, work experience, rate of salary, and 
government post experience. The factors that can explain the variation of the quality 
of work life of the employees of the National Housing Authority which is work 
environment that can explain the maximum variation followed by supervision, 
colleague relationship and job. 
 
Keyword 
            Quality of work life, national housing 
 
บทนํา  
 การเคหะแห่งชาติ เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย์ ก่อต้ังข้ึน เม่ือวันท่ี 12 กุมภาพันธ์ 2516 ตามประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 316 ดําเนินงาน
ภายใต้พระราชบัญญัติการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2537 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550 เพ่ือ
ทําหน้าท่ีด้านการพัฒนาและแก้ไขปัญหาด้านท่ีอยู่อาศัยโดยตรง มีบทบาทอํานาจหน้าท่ีในการ
ดําเนินการตามแผนพลิกฟ้ืนองค์กร บริหารจัดการสินทรัพย์ขององค์กรให้เกิดประโยชน์และมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ปรับเปลี่ยนโครงสร้างธุรกิจและองค์กร รวมท้ังปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
ให้สอดคล้องกับการปรับเปลี่ยนโครงสร้างธุรกิจและองค์กร เพ่ือพัฒนาสินทรัพย์ให้เหมาะสมกับแต่ละ
บทบาทและเกิดประโยชน์สูงสุด พัฒนาโครงการท่ีอยู่อาศัย เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายตามนโยบายรัฐ โครงการเชิงสังคมและโครงการเชิงพาณิชย์ รวมท้ังการพัฒนากลไกการ
บริหารทางการเงินสําหรับโครงการท่ีอยู่อาศัยเชิงสังคม บริหารและพัฒนาชุมชนเพ่ือยกระดับคุณภาพ
ชีวิตการอยู่อาศัยของประชาชนภายใต้แนวคิดการประหยัดพลังงานและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือ
สร้างความม่ันคงในการอยู่อาศัยและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน พัฒนาและเผยแพร่องค์ความรู้
วิชาการด้านการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยและการพัฒนาเมืองของประเทศ ส่งเสริมและสนับสนุนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน และองค์กรชุมชนในการพัฒนาท่ีอยู่อาศัย บริหารจัดการตามหลักการกํากับดูแล
กิจการท่ีดี โดยคํานึงถึงการบริหารความเสี่ยงองค์กรการดําเนินการตามกฎระเบียบมาตรฐานที่กําหนด 
รวมท้ังการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อย่างบูรณาการ (การเคหะแห่งชาติ กองประชาสัมพันธ์ 
สํานักผู้ว่าการ, 2554, หน้า 2-3)  เนื่องจากลักษณะการทํางานของพนักงานการเคหะเป็นงานพัฒนาท่ี
อยู่อาศัยและพัฒนาเมือง ทําให้พนักงานต้องทุ่มเทเวลากับการทํางานให้เกิดเป็นรูปธรรมผ่านโครงการ
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ต่างๆ เช่น โครงการบ้านเอ้ืออาทร โครงการจัดทําแผนพัฒนาท่ีอยู่อาศัย เป็นต้น เพ่ือให้เกิดความพึง
พอใจแก่ผู้ใช้บริการให้มากท่ีสุด โดยในแต่ละปีมีประชากรเพิ่มมากข้ึน ทําให้ประชาชนที่ขาดแคลนท่ีอยู่
อาศัยเพ่ิมข้ึน การเคหะจึงจําเป็นต้องพัฒนาพนักงานอยู่อย่างสมํ่าเสมอ โดยเพ่ิมขีดความสามารถและ
ศักยภาพในการดําเนินงาน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ จึงทําให้เกิดภาวะกดดันต่อพนักงาน 
โดยปกติพนักงานการเคหะมีชั่วโมงการทํางาน 7 ชั่วโมงต่อหนึ่งวัน ซ่ึงพนักงานส่วนใหญ่มีการทํางาน
ล่วงเวลาในช่วงท่ีมีงานเร่งรีบ ทําให้พนักงานต้องเสียสละเวลาส่วนตัวซ่ึงส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ใน
ครอบครัว ท้ังยังมีการแข่งขันกันระหว่างพนักงานเพ่ือความก้าวหน้าในอาชีพการทํางาน ทําให้พนักงาน
เกิดความกดดันและความเครียดในการทํางาน บั่นทอนสุขภาพกายและสุขภาพจิต หากพนักงานไม่มี
ความสุขในการทํางาน อันเกิดจากปัจจัยท้ังสภาพแวดล้อม ความยุติธรรมในองค์การ โอกาสก้าวหน้าใน
หน้าท่ีการงาน เป็นต้น ส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถของพนักงานและประสิทธิภาพในการทํางาน 
อันอาจเป็นผลให้พนักงานเกิดความเบื่อหน่ายและท้อแท้ จนไม่อยากทํางานอยู่กับองค์การอีกต่อไป 
 การปฏิบัติงานของพนักงานการเคหะ จึงมีความสําคัญอย่างมากต่อความสําเร็จในการ
ดําเนินงานขององค์การ หากพนักงานมีความพึงพอใจ มีความรู้ความสามารถและสามารถพัฒนาตนเอง
ได้อยู่ตลอดเวลา ทําให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีข้ึน และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลต่อองค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษา
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการเคหะแห่งชาติ ซ่ึงผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อองค์การอ่ืน
หรือผู้ท่ีสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางาน เพ่ือพัฒนาพนักงานขององค์การตนเองให้ทํางานได้
อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาถึงระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการเคหะแห่งชาติผู้ปฏิบัติหน้าท่ีใน
สํานักงานใหญ่ 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการเคหะแห่งชาติ
ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีในสํานักงานใหญ่ 
 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีสามารถร่วมกันทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการเคหะ
แห่งชาติผู้ปฏิบัติหน้าท่ีในสํานักงานใหญ่ 
 
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 
 1. ได้ทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการเคหะแห่งชาติ 
 2. ได้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการเคหะเพื่อให้องค์การ
สามารถวางแผนการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานได้อย่างตรงจุด  
 3. เป็นแนวทางในการให้กับองค์การอ่ืนๆ ในการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ี
ดีซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางาน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาถึงระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน และปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการเคหะแห่งชาติ (สํานักงานใหญ่) โดยใช้แนวคิด ทฤษฎีท่ีใช้ใน
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ใช้แนวคิดของวอลตัน Walton (1973 อ้างถึงใน ลัดดาวัณย์ สกุลสุข, 2550,            
16-21) 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 2) โอกาสพัฒนาขีดความสามารถ
ของตนเอง 3) การดําเนินชีวิตท่ีสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตัว  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่ พนักงานการเคหะแห่งชาติ จํานวน  327 คน         
โดยทําการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการเคหะแห่งชาติ ได้แก่ ระดับคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทํางาน และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลกับคุณภาพชีวิต
การทํางาน  
 
สมมติฐาน 
 1. เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ตําแหน่ง ประสบการณ์ทํางาน อัตราเงินเดือน 
อายุราชการ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการเคหะแห่งชาติ 
 2. ลักษณะงาน การบังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และสภาพแวดล้อมในการ
ทํางาน มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการเคหะแห่งชาติ 
 3. ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านการทํางานสามารถกันทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานการเคหะแห่งชาติ 
 
กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการเคหะแห่งชาติ
สํานักงานใหญ่ โดยจะใช้แนวคิด ทฤษฎีของวอลตัน 3 ด้าน ประกอบด้วย ความก้าวหน้าและความม่ันคง
ในงาน โอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง การดําเนินชีวิตท่ีสมดุลระหว่างการทํางานกับชีวิต
ส่วนตัว มาเป็นเกณฑ์วัดเพ่ือท่ีจะได้ผลการศึกษาท่ีชัดเจน โดยมีตัวแปรในการศึกษา ดังนี้ 
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            ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยบางส่วนได้
ดัดแปลงมาจากแบบสอบถามของงานวิจัยของ บุญฑริกา ละไมเสถียร (2548)  พิมล ชุติพงศ์นาวิน 
(2549) ลัดดาวัณย์ สกุลสุข (2550) และ ปริญญา ศรีประเสริฐ (2552) ท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกัน โดยผู้
ศึกษาได้จัดทําแบบสอบถามโดยอาศัยการปรับปรุงจากแบบสอบถามข้างต้นให้เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง 
โดยแบ่งเนื้อหาแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 เป็นคําถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปหรือเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ตําแหน่ง ประสบการณ์ทํางาน อัตราเงินเดือน อายุ
ราชการ 
 ส่วนท่ี 2 เป็นคําถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการทํางาน ได้แก่ ลักษณะงาน การบังคับบัญชา 
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน สภาพแวดล้อมการทํางาน 
 ส่วนท่ี 3 เป็นคําถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน ได้แก่ ความก้าวหน้าและความม่ันคงใน
งาน โอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง การดําเนินชีวิตท่ีสมดุลระหว่างการทํางานกับชีวิตส่วนตัว 
 ส่วนท่ี 4 เป็นคําถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคและแนวทางการแก้ไขปัญหาในเรื่อง
คุณภาพชีวิตการทํางาน 

ปัจจัยด้านการทํางาน 
1. ลักษณะงาน           
2. การบังคับบัญชา    
3. ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
4.สภาพแวดล้อมในการทํางาน 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 
1. ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 
2. โอกาสพัฒนาขีดความสามารถของ
ตนเอง  
3. การดําเนินชีวิตท่ีสมดุลระหว่างการ
ทํางานกับชีวิตสว่นตัว 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ                           
2. อายุ   
3. ระดับการศึกษา        
4. สถานภาพสมรส       
5. ตําแหน่ง                   
6. ประสบการณ์ทํางาน 
7. อัตราเงินเดือน    
8. อายุราชการ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 ผู้ศึกษาได้กําหนดประชากรเป็นพนักงานการเคหะแห่งชาติสํานักงานใหญ่ในการศึกษาคร้ังนี้ 
ซ่ึงมี จํานวน 1,787 คน กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการหากลุ่มตัวอย่างของ Yamane ท่ีระดับความคลาดเคลื่อน
ร้อยละ 5 ซ่ึงได้กลุ่มตัวอย่าง 327 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยบางส่วนได้
ดัดแปลงมาจากแบบสอบถามของงานวิจัยของ บุญฑริกา ละไมเสถียร (2548) พิมล ชุติพงศ์นาวิน 
(2549) ลัดดาวัณย์ สกุลสุข (2550) และ ปริญญา ศรีประเสริฐ (2552) ท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกัน           
โดยผู้ศึกษาได้จัดทําแบบสอบถามโดยอาศัยการปรับปรุงจากแบบสอบถามข้างต้นให้เหมาะสมกับกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยแบ่งเนื้อหาแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 เป็นคําถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปหรือเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ตําแหน่ง ประสบการณ์ทํางาน อัตราเงินเดือน อายุ
ราชการ 
 ส่วนท่ี 2 เป็นคําถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการทํางาน ได้แก่ ลักษณะงาน การบังคับบัญชา 
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน สภาพแวดล้อมการทํางาน 
 ส่วนท่ี 3 เป็นคําถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน ได้แก่ ความก้าวหน้าและความม่ันคงใน
งาน โอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง การดําเนินชีวิตท่ีสมดุลระหว่างการทํางานกับชีวิตส่วนตัว 
 ส่วนท่ี 4 เป็นคําถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคและแนวทางการแก้ไขปัญหาในเรื่อง
คุณภาพชีวิตการทํางาน 
 การทดสอบเครื่องมือ ใช้การทดสอบความเที่ยงตรง ผู้ศึกษาได้สร้างแบบสอบถามโดยอาศัย
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทํางาน และนําแบบสอบถามท่ีสร้าง
เสร็จเสนอให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบเน้ือหา เพ่ือนํามาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ย่ิงข้ึน แล้วจึงนํา
แบบสอบถามมาทดสอบความเชื่อถือ  โดยทดสอบกับพนักงานการเคหะท่ีไม่ใช้กลุ่มตัวอย่างท่ีจะเก็บจริง 
จํานวน 30 คน แล้วจึงนําแบบสอบถามมาวิเคราะห์ทางสถิติเพ่ือวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือ โดยใช้
โปรแกรมสําเร็จรู้ทางสถิติ จากการทดสอบค่าความเชื่อถือในภาพรวมของแบบสอบถาม (Reliability) = 
.875 จากนั้นจึงนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมเพ่ือให้มีความถูกต้องสมบูรณ์มากข้ึน แล้วจึง
นําไปใช้เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างท่ีกําหนดไว้ในการศกึษา 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดําเนินการเก็บข้อมูลในช่วงเดือนตุลาคม – เดือนพฤศจิกายน 
2556 โดยนําใบขออนุญาตย่ืนต่อผู้อํานวยการการเคหะแห่งชาติสํานักงานใหญ่ เพ่ือเข้าไปเก็บข้อมูลตาม
กลุ่มตัวอย่างท่ีกําหนดไว้ โดยผู้วิจัยจะเป็นผู้เก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง 
 สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือใช้วิเคราะห์ข้อมูลของพนักงานการเคหะ
แห่งชาติเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไป ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ค่ามัชณิมเลขคณิต (Arithmetic Mean) เพ่ือบรรยายข้อมูลพ้ืนฐาน
กลุ่มประชากร 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ประกอบด้วย 
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  2.1 การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ Point – biserial (Point biserial 
Correlation Coefficient : rpb) สําหรับการทดสอบสมมติฐานท่ีกําหนดไว้ ในกรณีท่ีตัวแปรหนึ่งอยู่ใน
ระดับ Scale และอีกตัวแปรหนึ่งอยู่ในระดับ Nominal ท่ีมีค่าข้อมูลเป็น 0 และ 1 
 2.2 การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation) เพ่ือหาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ ในการทดสอบสมมติฐาน 
      2.3 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมทีละตัวแปร (Multiple Regression 
Analysis: Stepwise) เพ่ือหาค่าร้อยละในการพยากรณ์ของตัวทํานาย 
 
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย  
 สรุปผลการวิจัย 
 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ผลการศึกษาพบว่า ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 63.3) 
มีอายุระหว่าง 21-30 (ร้อยละ 59.3) จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 77.7) มีสถานภาพโสด 
(ร้อยละ 55.0) ตําแหน่งบริหารและวิชาการ (ร้อยละ 57.8 ) ระดับสนับสนุนและวิชาการ (ร้อยละ42.4) 
ประสบการณ์ทํางานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 ปี (ร้อยละ 53.8) อัตราเงินเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 
15000 บาท (ร้อยละ 40.4) อายุราชการน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 ปี (ร้อยละ 53.8) 
 ปัจจัยด้านการทํางาน ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมของปัจจัยด้านการทํางานมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.24 ซ่ึงอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ดังนี้ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (ค่าเฉลี่ย 3.31) การบังคับ
บัญชา (ค่าเฉลี่ย 3.21) ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (ค่าเฉลี่ย 3.43) สภาพแวดล้อมการทํางาน 
(ค่าเฉลี่ย 3.01) 
 ระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมของระดับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.89 ซ่ึงอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ดังนี้ การดําเนินชีวิตท่ีสมดุลระหว่างการ
ทํางานกับชีวิตส่วนตัว (ค่าเฉลี่ย 2.99) ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน (ค่าเฉลี่ย 2.92) และโอกาส
พัฒนาขีดความสามารถของตนเอง (ค่าเฉลี่ย 2.76) 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 1)  เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ตําแหน่ง ประสบการณ์ทํางาน อัตราเงินเดือน 
อายุราชการ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการเคหะแห่งชาติ ผลการศึกษา
พบว่า ยอมรับสมมติฐานท่ี 1 เพียงบางส่วน ดังนี้ 
 ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการเคหะแห่งชาติ ได้แก่ เพศมี
ความสัมพันธ์ อย่างมีนัยสําคัญท่ี .05 (rpb = .139) สําหรับปัจจัยท่ีไม่มีความสัมพันธ์ ได้แก่ อายุไม่มี
ความสัมพันธ์ อย่างไม่มีนัยสําคัญท่ี .01 (r = -.052) ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์ อย่างไม่มี
นัยสําคัญท่ี .05 (rpb= .237) สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพันธ์ อย่างไม่มีนัยสําคัญท่ี .05 (rpb= -.002) 
ตําแหน่งไม่มีความสัมพันธ์ อย่างไม่มีนัยสําคัญท่ี .05 (rpb= -.013) ประสบการณ์ทํางานไม่มี
ความสัมพันธ์ อย่างไม่มีนัยสําคัญท่ี .05 (r = -.013) อัตราเงินเดือนไม่มีความสัมพันธ์ อย่างไม่มี
นัยสําคัญท่ี .01 (r = .011) อายุราชการไม่มีความสัมพันธ์ อย่างไม่มีนัยสําคัญท่ี .05   (r  = -.013) 
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 2) ลักษณะงาน การบังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และสภาพแวดล้อมในการ
ทํางาน มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการเคหะแห่งชาติ ผลการศึกษาพบว่า 
ยอมรับสมมติฐานท่ี 2 ดังนี้ 
 ปัจจัยด้านการทํางานผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทุกด้านมีความความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต
การทํางานของพนักงานการเคหะแห่งชาติ ได้แก่ ลักษณะงานมีความสัมพันธ์ อย่างมีนัยสําคัญท่ี .01 (r 
= .347) การบังคับบัญชามีความสัมพันธ์ อย่างมีนัยสําคัญท่ี .01 (r = .398) ความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงานมีความสัมพันธ์ อย่างมีนัยสําคัญท่ี .01 (r = .360) สภาพแวดล้อมในการทํางานมีความสัมพันธ์ 
อย่างมีนัยสําคัญท่ี .01 (r = .438)  
 3) ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านการทํางานสามารถทํานาย คุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานการเคหะแห่งชาติ ผลการศึกษาพบว่า ยอมรับสมมติฐานท่ี 3 เพียงบางส่วน ดังนี้ 
 ผลการศึกษาโดยรวมพบว่า ตัวแปรอิสระท่ีสามารถอธิบายความผันแปรคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพนักงานการเคหะแห่งชาติ ได้แก่ ลักษณะงาน การบังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงาน และสภาพแวดล้อมในการทํางาน ซ่ึงสามารถร่วมกันอธิบายความผันแปรได้ ร้อยละ 31.8 (R2 = 
.318) โดยสภาพแวดล้อมในการทํางานสามารถอธิบายความผันแปรได้สูงสุด ร้อยละ 19.2 (R2  = .192) 
รองลงมา ได้แก่ การบังคับบัญชา (R2 เพ่ิม = .172) ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (R2  เพ่ิม = .034) 
และ ลักษณะงาน  (R2 เพ่ิม = .020) ตามลําดับ และทั้ง 4 ตัวแปร มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพนักงานการเคหะแห่งชาติในระดับปานกลาง (R = .564) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 
 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.89 ซ่ึงอยู่
ในระดับปานกลาง จากการศึกษารายด้านพบว่า ด้านความก้าวหน้าและม่ันคงในงานมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับปานกลาง อภิปรายได้ว่า พนักงานการเคหะแห่งชาติค่อนข้างมีความพึงพอใจในความก้าวหน้าและ
ม่ันคงในงาน เนื่องจากการเคหะแห่งชาติ มีความม่ันคงในงานมีการเลื่อนข้ันตามระยะเวลาหรืออายุงาน
ท่ีได้มีการกําหนดไว้ตามระเบียบของการเคหะแห่งชาติ ประกอบกับการพิจารณาจากผลงานและ
ความสามารถของพนักงานด้วย ถึงแม้จะมีระบบอุปถัมภ์ดํารงอยู่ในองค์กรอยู่บ้าง แต่อย่างไรก็ตามการ
เคหะแห่งชาติได้มีรูปแบบการประเมินคุณภาพการทํางานด้วยระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS) ซ่ึง
ระบบดังกล่าวจะมีการประเมินทุกๆ กลางปีและสิ้นปีงบประมาณ การเคหะมีความม่ันคงค่อนข้างมาก 
และเป็นเหตุผลท่ีทําให้ลูกจ้างของการเคหะอยากเลื่อนตําแหน่งมาเป็นพนักงาน โดยการเคหะได้เปิดการ
สอบภายในเพื่อให้ลูกจ้างมีโอกาสได้สอบบรรจุเป็นพนักงานอีกด้วย ท้ังนี้จะเห็นได้ว่าทุกคนล้วนแล้วแต่
ต้องการความมั่นคงในงานของตน และความก้าวหน้าม่ันคงน้ีจะส่งผลให้พนักงานอยากทํางานอยู่กับ
องค์กรโดยไม่คิดจะลาออกไปทํางานท่ีอ่ืน สอดคล้องกับแนวคิดของ Walton (1973 อ้างถึงใน ลัดดา
วัณย์ สกุลสุข, 2550, หน้า 16-21) กล่าวว่า ความม่ันคงในการทํางานนั้นเป็นส่วนสําคัญ ซ่ึงหาก
บุคลากรในองค์กรนั้นได้รับความเจริญก้าวหน้าและมีความม่ันคงในการทํางานแล้ว ก็จะมีความต้องการ
ท่ีจะอยู่กับองค์กร หรือทํางานไปจนกระทั่งเกษียณอายุ เพราะบุคคลทุกคนเม่ือทํางานก็หวังท่ีจะมี
ความก้าวหน้า คาดหวังว่าจะได้รับความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและสังคม หากบุคคลน้ันไม่ได้รับความ
เจริญก้าวหน้า ความคิดในการเปลี่ยนงานย่อมเกิดข้ึนในบุคคลนั้นๆ ด้านโอกาสพัฒนาขีดความสามารถ
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ของตนเองมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง อภิปรายได้ว่า พนักงานค่อนข้างพึงพอใจกับโอกาสพัฒนาขีด
ความสามารถของตน เนื่องจาก การเคหะมีการส่งเสริมให้พนักงานได้พัฒนาทักษะของตนเองผ่านการ
ฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานท้ังในและต่างประเทศ แต่ท้ังนี้ระยะเวลาของการอบรมอาจส่งผลให้
พนักงานยังไม่สามารถนําความรู้นั้นมาใช้ได้อย่ามีประสิทธิภาพ และยังมีทุนการศึกษาท่ีไม่ครอบคลุมกับ
ทุกตําแหน่ง จึงทําให้พนักงานได้รับสิทธิด้านทุนการศึกษาไม่เท่าเทียมกัน ซ่ึงการพัฒนาบุคลากรมีความ
จําเป็นอย่างมาก เนื่องจากปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกๆ ด้าน ท้ังเศรษฐกิจ สังคม 
เทคโนโลยี สอดคล้องกับแนวคิดของ Walton (1973 อ้างถึงใน ลัดดาวัณย์ สกุลสุข, 2550, หน้า 16-
21) กล่าวว่า การพัฒนาความสามารถของบุคลากรในองค์กรเป็นเร่ืองท่ีมีความสําคัญอย่างย่ิงท่ีองค์กร
ต้องคํานึงอยู่ตลอดเวลา เป็นเร่ืองจําเป็นอย่างย่ิงท่ีต้องมีการพัฒนาการด้านความรู้อย่างต่อเนื่อง เพราะ
สภาพสังคม การเมือง เศรษฐกิจ มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ท้ังยังเป็นการเปลี่ยนแปลงท่ี รวดเร็วท้ัง
ภายในและภายนอกองค์กร ด้านการดําเนินชีวิตท่ีสมดุลระหว่างการทํางานกับชีวิตส่วนตัว มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับปานกลาง อภิปรายได้ว่า การเคหะแห่งชาติมีชั่วโมงการทํางานท่ีกําหนดไว้อย่างชัดเจน แต่
เนื่องจากเป็นองค์กรท่ีมีการดําเนินงานในรูปแบบการพัฒนาดูแล ฟ้ืนฟูท่ีอยู่อาศัย งานในลักษณะนี้จึง
ส่งผลให้พนักงานในบางฝ่าย เช่น ฝ่ายบริหารงานชุมชน ต้องสละเวลาเพ่ือทุ่มเทให้กับการทํางานใน
วันหยุด ส่งผลถึงคุณภาพชีวิตของพนักงานท้ังสุขภาพและเวลาส่วนตัวท่ีน้อยลง หากพนักงานไม่มีเวลา
ให้กับตนเองและครอบครัวก็จะส่งผลถึงท้ังสภาพร่างกายและจิตใจ ทําให้พนักงานอาจไม่อยากทํางานอยู่
กับองค์กรต่อไป ซ่ึงสอดคล้องแนวคิดของ Walton (1973 อ้างถึงใน ลัดดาวัณย์ สกุลสุข, 2550, หน้า 
16 - 21) กล่าวว่า ในการทํางานควรเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ชีวิตในบทบาทอ่ืนบ้างนอกจากการ
ทํางาน ต้องไม่ได้รับความครํ่าเคร่งกับการทํางานมากเกินไป มีโอกาสในการพักผ่อนและใช้ชีวิตส่วนตัว
อย่างเพียงพอ การทํางานของบุคคลหนึ่งควรมีความสมดุลกับบทบาทชีวิตของบุคคลน้ัน ซ่ึงควรมีสัดส่วน
ท่ีเหมาะสมระหว่างเวลาสําหรับการทํางาน และเวลาสําหรับส่วนตัวหรือครอบครัว  
 ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการเคหะแห่งชาติผู้ปฏิบัติ
หน้าท่ีในสํานักงานใหญ่ ได้แก่ 
 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทํางาน ได้แก่ เพศ  อภิปรายได้ว่า 
ถึงแม้ว่าปัจจุบันเพศหญิงจะได้รับการยอมรับและมีบทบาทในการทํางานมากเกือบจะเทียบเท่าผู้ชาย แต่
ยังมีข้อจํากัดอยู่ในเรื่องของสรีระท่ีเพศชายจะมีร่างกายที่คล่องแคล่วและแข็งแรงกว่า ซ่ึงงานบางอย่าง
ผู้ชายมักจะทําได้ดีกว่าผู้หญิง สําหลับปัจจัยท่ีไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
การเคหะแห่งชาติ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ตําแหน่ง ประสบการณ์ทํางาน อัตรา
เงินเดือน อายุราชการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมพร จันทร์แก้ว (2544) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการ
ทํางานในโรงพยาบาลยโสธร อําเภอเมืองยโสธร ผลการศึกษาพบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต
การทํางาน 
 ปัจจัยด้านการทํางานท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการเคหะ
แห่งชาติ ได้แก่ ลักษณะงาน การบังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และสภาพแวดล้อมในการ
ทํางาน สามารถอภิปรายได้ว่า ลักษณะงาน การบังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
สภาพแวดล้อมในการทํางาน ล้วนเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการเคหะ
ท้ังสิ้น เนื่องจากปัจจัยเหล่านี้สามารถส่งผลต่อความก้าวหน้าม่ันคงในงานของพนักงานได้ หากพนักงาน
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มีสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีดี พนักงานก็จะมีสมาธิในการทํางาน และการมีงานท่ีเหมาะสมตรงกับ
ความสามารถของพนักงาน ทําให้พนักงานสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ร่วมท้ังการมีเพ่ือน
ร่วมงานท่ีดีท่ีค่อยให้ความช่วยเหลือ และเจ้านายท่ีมีความรู้ความสามารถ เปิดโอกาสให้พนักงานแสดง
ความสามารถของตนได้อย่างเต็มท่ี ซ่ึงปัจจัยเหล่านี้จะส่งผลให้พนักงานสามารถพัฒนาตนเองให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ทําให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดี สอดคล้องกับแนวคิดของ Walton 
(1973, pp. 12-16 อ้างถึงใน ลัดดาวัณย์ สกุลสุข, 2550, หน้า 16 - 21) อธิบายว่าโดยท่ัวไปบุคคล
มักจะมีความต้องการสิ่งต่อไปนี้ คือ โอกาสท่ีจะก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ความม่ันคงในการทํางาน มี
สภาพการทํางานท่ีดี มีผู้บังคับบัญชาท่ีดี มีความรู้ความเข้าใจในการปกครอง ได้รับการยอมรับในฐานะที่
เป็นสมาชิกคนหนึ่งของกลุ่ม ได้รับค่าจ้างท่ีเป็นธรรม ได้งานท่ีเหมาะสมหรือท่ีชอบท่ีสนใจ ได้มีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นในการกําหนดนโยบาย วิธีการในการปฏิบัติงาน ได้รับการปฏิบัติอย่างเป็น
ธรรม โอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และความมั่นคงในการทํางานนั้นเป็นส่วนสําคัญ ซ่ึงหากบุคลากร
ในองค์กรนั้นได้รับความเจริญก้าวหน้าและมีความม่ันคงในการทํางานแล้ว ก็จะมีความต้องการท่ีจะอยู่
กับองค์กร หรือทํางานไปจนกระทั่งเกษียณอายุ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ถวัลย์ บุญภักดี (2548) 
ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทํางานของข้าราชการตํารวจชั้นประทวน ศึกษากรณีสถานีตํารวจภูธร
อําเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะงาน การปกครองบังคับ
บัญชา ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทํางาน และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ผาณิต สกุลวัฒนะ (2537) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมในการทํางานมีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพชีวิตการทํางาน 
 ปัจจัยท่ีสามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการเคหะแห่งชาติผู้ปฏิบัติหน้าท่ี
ในสํานักงานใหญ่ ได้แก่ 
 ลักษณะงาน ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏว่า มีอํานาจในการทํานายคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพนักงานการเคหะแห่งชาติ อภิปรายได้ว่า งานท่ีมีลักษณะท่ีแตกต่างกันย่อมส่งผลต่อ
พนักงานต่างกัน เช่น ลักษณะงานที่มีความหลากหลายท่ีต้องใช้ทักษะความสามารถหลายด้าน จะทําให้
พนักงานผู้ปฏิบัติงานทํางานได้อย่างไม่น่าเบื่อ เพราะงานไม่ซํ้าซาก จําเจ อย่างงานของนักสังคมที่มี
โครงการท่ีหลากหลายให้ทําและต้องติดต่อกับผู้คนมากมาย ทําให้พนักงานมีโอกาสท่ีจะพัฒนาทักษะ
ความรู้ใหม่ๆ ได้มากกว่า ต่างจากลักษณะงานท่ีต้องใช้ทักษะเฉพาะด้าน อย่างพนักงานบัญชีจะมีลักษะ
งานท่ีทําเหมือนเดินหรือคล้ายคลึงกันซํ้าๆ จึงทําให้พนักงานเกิดความเบื่อหน่ายหรือไม่พึงพอใจกับงานท่ี
ทํา สอดคล้องกับ Hackman and Oldham (1975 อ้างถึงใน นิภา ต้ังทรงจิตรากุล, 2551, หน้า 30) ท่ี
อธิบายลักษณะงานว่า ความหลากหลายของงานเป็นระดับความมากน้อยในงานที่ผู้ปฏิบัติงานต้องใช้
ทักษะ ความชํานาญ และความสามารถในการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมท่ีมีความหลากหลาย หรือ ใช้
เคร่ืองมือ อุปกรณ์จํานวนมากเพ่ือให้งานสําเร็จ และเป็นงานท่ีเกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ ท่ีต้องใช้ทักษะ
ความสามารถหลายด้าน ซ่ึงจะทําให้การปฏิบัติงานไม่จําเจ ซํ้าซาก น่าเบื่อ และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ  รติมา  อ๋ันวงษ์  (2542) ศึกษาเ ร่ือง  คุณภาพชี วิตการทํางานของข้าราชการ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทํางาน 
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 การบังคับบัญชา ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏว่า มีอํานาจในการทํานายคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพนักงานการเคหะแห่งชาติ อภิปรายได้ว่า เนื่องจากผู้บังคับบัญชามีหลายลักษณะ ท้ัง
ผู้บังคับบัญชาท่ีมีลักษณะเป็นกันเอง รับฟังลูกน้อง คอยให้คําแนะนําและช่วยเหลือลูกน้องจะทําให้
ลูกน้องมีขวัญกําลังใจในการทํางาน และผู้บังคับบัญชาท่ีไม่ให้ความช่วยเหลือใช้แต่อํานาจในการสั่งการ
จะทําให้ลูกน้องจะเกิดความเครียด ส่งผลต่อคุณภาพของงาน และยังส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงาน ทําให้งานไม่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ บุญเจือ วงษ์เกษม (2531, 
หน้า 29-33) อธิบายว่าการควบคุมหรือการมีอิสระในการปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมีผลต่อบรรยากาศ
ในการทํางาน การให้คนงานมีอิสระถึงระดับหนึ่งในการทํางาน เป็นส่วนหนึ่งของคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐชัย นิ่มนวล (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
การทํางานของลูกจ้างชั่วคราวในหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค เขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ผล
การศึกษาพบว่า ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชามีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏว่า ความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงานมีอํานาจในการทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการเคหะแห่งชาติ อภิปรายได้ว่า 
พนักงานย่อมมีความต้องการเพ่ือนร่วมงานท่ีดีท่ีคอยช่วยเหลือกัน ทําให้พนักงานมีความรู้สึกอบอุ่นและ
มีความสุขกับการทํางาน และช่วยให้เกิดโอกาสในการพัฒนาความรู้ใหม่ๆ จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างกัน เกิดการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน ทําให้พนักงานมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน แต่หาก
เพ่ือนร่วมงานมีลักษณะนิสัยท่ีอิจฉากัน ชิงดีชิงเด่นกัน จะทําให้ภายในองค์กรเกิดความตึงเครียดและ
ส่งผลต่อสุขภาพจิตของพนักงานในองค์กร ทําให้พนักงานไม่พึงพอใจอันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ทํางาน  ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ ดุสิต ปาเชนทร์ (2547, หน้า 12) อธิบายว่าคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน หมายถึง การตอบสนองความต้องการของบุคคลท่ีได้รับจากองค์การ ซ่ึงเป็นไปได้ท้ังในแง่บวก
และแง่ลบ เม่ือบุคคลได้รับการตอบสนองตามที่ต้องการย่อมส่งผลดีต่อองค์การ คือ การทํางานเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล องค์การเกิดความเจริญก้าวหน้า เกิดความรักและความผูกพันระหว่าง
บุคคลและองค์การ เป็นต้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รติมา อ๋ันวงษ์ (2542) ศึกษาเร่ือง คุณภาพ
ชีวิตการทํางานของข้าราชการมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการ
ทํางานกับเพ่ือนร่วมงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 สภาพแวดล้อมในการทํางาน ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏว่า สภาพแวดล้อมในการทํางาน
มีอํานาจในการทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการเคหะแห่งชาติ อภิปรายได้ว่า 
สภาพแวดล้อมในการทํางานมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการเคหะแห่งชาติ ท้ังความ
สะอาดของสถานท่ี รูปแบบการก่อสร้างอาคาร ระบบรักษาความปลอดภัย ล้วนแต่เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานท้ังสิ้น หากสถานท่ีทํางานสกปรก ตัวอาคารอึดอัดคับแคบ มีเสียง
ดังรบกวน อุปกรณ์เคร่ืองให้ไม่เพียงพอ ย่อมส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สึกของพนักงาน ทําให้ไม่มีสมาธิใน
การทํางานส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิพลของงาน แต่หากสถานท่ีทํางานมีความสะอาด ตัว
อาคารมีความโปร่งอากาศถ่ายเทได้สะดวก มีอุปกรณ์เคร่ืองใช้พร้อม ย่อมส่งผลให้พนักงานมีอารมณ์ดี 
สุขภาพจิตดี  และส่งผลให้พนักงานทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน สอดคล้องกับแนวคิดของ 
จินตนา บุญบงการ (2528, หน้า 67) อธิบายว่า องค์ประกอบของกําลังขวัญในการปฏิบัติงานท่ีดี
ประกอบด้วย สภาพของสถานท่ีทํางานท่ีถูกต้องตามสุขลักษณะ มีอากาศถ่ายเทได้สะดวก มีแสงสว่าง
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เพียงพอ มีเคร่ืองมือใช้ในการปฏิบัติงานพร้อมข้อมูลและทันสมัย ถ้าหากอาคารสถานท่ีในการปฏิบัติงาน
ไม่เหมาะสม หรือขาดวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน จะเป็นสาเหตุทําให้ขวัญในการปฏิบัติงานของ
คนงานไม่ดี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ผาณิต สกุลวัฒนะ (2537) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมใน
การทํางานมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 
ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 1. ในการพิจารณาตําแหน่งควรใช้ความสามารถและผลงานของพนักงานเป็นเกณฑ์หลัก
สําหรับการตัดสินใจ  
 2. องค์กรควรมีการสนับสนุนให้พนักงานทุกคน ทุกตําแหน่ง มีโอกาสได้ทุนเพ่ือไปศึกษาต่อยัง
ต่างประเทศตามความต้องการของพนักงานอย่างเสอมภาค และเท่าเทียมกันท้ังองค์การ 
 3. องค์กรควรมีการจัดหาอุปกรณ์สํานักงานท่ีทันสมัยกว่านี้ เช่น คอมพิวเตอร์ เคร่ืองถ่าย
เอกสาร ปร้ินเตอร์ เป็นต้น และควรจัดหาให้เพียงพอต่อการใช้งานของพนักงานด้วยข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะการนําผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์และสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. การศึกษาคร้ังต่อไปควรเป็นการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบระหว่างองค์กร เพ่ือให้องค์กรท่ีมี
ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีกว่าหรือดีท่ีสุด เป็นองค์การต้นแบบให้องค์กรท่ีมีระดับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานน้อยได้ศึกษา เพ่ือนําไปปรับปรุงให้พนักงานองค์กรตนเองมีระดับคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
 2. การศึกษาในครั้งต่อไปควรให้องค์กรท่ีเข้าไปศึกษามีส่วนร่วมในการศึกษาด้วย เพ่ือให้
องค์กรได้ตระหนักและเห็นถึงความสําคัญของคุณภาพชีวิตการทํางาน อันจะนําไปสู่การปรับปรุงของ
องค์กรโดยแท้จริง เพราะการทํางานวิจัยโดยท่ีองค์กรไม่มีส่วนร่วมมักทําให้องค์กรเห็นถึงความสําคัญ
ของคุณภาพชีวิตการทํางานน้อย หรืออาจไม่เห็นถึงความสําคัญเลย ท้ังนี้จะทําให้องค์กรสามารถร่วม
กําหนดตัวแปรท่ีตรงกับสภาพแวดล้อมขององค์กรได้มากย่ิงข้ึนด้วย  
 3. การศึกษาคร้ังต่อไปควรใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณควบคู่กับเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลใน
เชิงลึกท่ีมีความละเอียดมากข้ึน 
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