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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ส ารวจระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของพนักงาน
สอบสวนในเขตพื้นที่สถานีต ารวจภูธรบางกรวยและศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่สัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยการ
ศึกษาวิจัยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ(Survey Research) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน การวิจัย คือประชาชนผู้รับการบริการกับ
พนักงานสอบสวนในเขตพื้นท่ี สภ.บางกรวย ระหว่างเดือน พฤศจิกายน-ธันวาคม พ.ศ. 2552 รวมจ านวน 200 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้เพื่อการ
วิเคราะห์ทางสถิติ ประกอบด้วย ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที  ค่าเอฟ 

ผลการศึกษาพบว่า 1. ประชาชนผู้รับการบริการกับพนักงานสอบสวนในเขตพื้นที่ สถานีต ารวจภูธรบาง
กรวย มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของพนักงานสอบสวนในระดับดีมาก 2. ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่มาใช้บริการแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของพนักงาน
สอบสวนในเขตพื้นท่ี สถานีต ารวจภูธรบางกรวย ไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ : การให้บริการของพนักงานสอบสวน, สถานีต ารวจภูธรบางกรวย 
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Abstract 

The objectives of this study were to survey public of satisfaction toward work performance 
of the policeman and factors affecting towards their satisfaction with work performance of 
investigators in Bangkruai Police Station area and supportive factors. The sample was 200 people, 
who used the service of investigators in Bangkruai Police Station area from November to December 
2013. The tool used in collecting data was a questionnaire. In the data analysis, the researcher 
used computer program for statistical analysis, to find out statistics of percentage, mean, standard 
deviation, t-test, F-test.  
 The result of study found that 1) people who used the service of investigators of Bangkruai 
Police Station area had satisfaction with the service of investigators in a very good level; 2) the 
people with different genders, age, education level, occupation and monthly income did not have 
different with the service. 
 
Keywords : Services of investigators,  Bangkruai Provincial Police Station 
 
บทน า 

สถานีต ารวจภูธรบางกรวย เป็นหน่วยงาน
ราชการที่อยู่ในสังกัดของส านักงานต ารวจแห่งชาติ มี
ภารกิจที่ส าคัญทั้งหมด 5 ด้าน คือ 1. งานอ านวยการ 
2. งานป้องกันและปรามปราบ 3. งานสอบสวน 4. งาน
สืบสวน และ 5. งานจราจร อันเป็นงานท่ีมีลักษณะเพื่อ
เป็นการรักษาความสงบเรียบร้อยให้เกิดขึ้นในสังคม ซึ่ง
ในทางกฎหมายปกครองเรียกงานลักษณะดังกล่าวว่า
เป็น “บริการสาธารณะ” ซึ่งหมายถึง กิจกรรมที่รัฐมี
หน้ าที่ ต้ องจัดท า เพื่ อสนองความต้องการให้กับ
ประชาชน ซึ่งความต้องการของประชาชน ประการ
หนึ่งก็คือ การต้องการความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินเพราะเพื่อมนุษย์มาอยู่ร่วมตัวกันเป็นสังคม
ย่อมต้องมีการแข่งขันต่อสู้แย่งชิงกันในเรื่องต่าง ๆ 
ดังนั้นความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินจึงเป็นสิ่ง
หนึ่งที่ประชาชนมีความต้องการ 

ในการควบคุมอาชญากรรมนั้น กระบวนการ
ยุติธรรม ซึ่งได้แก่ ต ารวจ อัยการ ศาลและราชทัณฑ์ 

ต ารวจ เป็นด่านแรกในกระบวนการยุติธรรม ซึ่งมี
หน้าท่ีรับผิดชอบในการรวบรวมพยานหลักฐาน เพื่อน า
ขึน้สู่การฟ้องคดีของอัยการ และการด าเนินคดีของศาล
ต่อไป ทั้งนี้ผู้กระท าความผิดจะได้รับการลงโทษเป็น
การตอบแทนแก่การกระท าหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับ
พยานหลักฐานที่ต ารวจจะรวบรวมได้ในเบื้องต้นเป็น
ส าคัญในส่วนของต ารวจ ซึ่งตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญามาตรา 131 จะก าหนดให้
พนักงานสอบสวนเป็นผู้รวบรวมพยานหลักฐานทางคดี
ทั้งหมดและวินิจฉัยตามรูปคดีจากพยานหลักฐานว่า
ควรสั่งฟ้องหรือสั่งไม่ฟ้องผู้ที่ถูกกล่าวหาว่ากระท าผิด 
ซึ่งตามหลักแล้วต ารวจที่ต้องปฏิบัติหน้าที่โดยตรงใน
เรื่องดังกล่าว ได้แก่ เจ้าหน้าที่ฝ่ายสอบสวน ซึ่งได้แก่ 
สารวัตรสอบสวน รองสารวัตรสอบสวนหรือพนักงาน
สอบสวน ที่ ต้ องด า เนินการสอบสวนคดีอาญา           
ทุกประเภท และต้องรับผิดชอบส านวนการสอบสวน 
เริ่มตั้งแต่รับค าร้องทุกข์ จนกระทั่งถึงการพิจารณาคดี
ในช้ันศาล  
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การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน คือผู้ที่ท า
หน้าที่โดยตรงที่เกี่ยวข้องกับประชาชน โดยเฉพาะด้าน
คดีอาญาจะต้องประสบคลุกคลีกับประชาชนในพื้นที่
และต่างพื้นที่ที่เกี่ยวข้องกับคดีที่ตนกระท าอยู่ ดังนั้น 
การรับผิดชอบต่อส านวนการสอบสวนจ านวนหลาย
ส านวน ย่อมก่อให้เกิดข้อบกพร่อง มีภาวะอารมณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปตามแรงกดดันของคดีที่เพิ่มขึ้นอย่าง
มาก แต่พนักงานสอบสวนและก าลังต ารวจไม่ได้เพิ่มขึ้น
แต่อย่างใด  

นอกจากนี้ ป ระชาชนต้ อ ง เ ข้ า ใจด้ วยว่ า 
พนักงานสอบสวนไม่ได้มีความรู้หรือความช านาญในตัว
บทกฎหมาย ทุก ๆ ฉบับ ดังนั้นการท าให้พนักงาน
สอบสวนทุกคนมีความรู้ความช านาญคดีทุกประเภทจึง
เป็นไปไม่ได้ และการที่จะตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน ผู้เสียหาย หรือเจ้าทุกข์ จึงกระท าไม่ได้อย่าง
รวดเร็วจ าเป็นต้องพิจารณาตัวบทกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
จึงอาจมีการโต้เถียงกันระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจกับ
ผู้เสียหายในปัญหาข้อเท็จจริงและปัญหาข้อกฎหมาย
และหากพนักงานสอบสวนไม่อธิบายให้คู่กรณีเข้าใจ
แล้ว ก็อาจถูกคู่กรณีร้องเรียนได้ และเมื่อผู้ร้องเรียน
แล้ว พนักงานสอบสวนก็จะถูกสอบสวนข้อเท็จจริงและ
หากพนักงานสอบสวนกระท าผิดวินัยก็จะถูกตั้ ง
คณะกรรมการสอบสวนทางวินัยขึ้นได้ ฉะนั้นพนักงาน
สอบสวนจะต้องบริการประชาชนด้วยความมีมนุษย
สัมพันธ์ และเห็นใจประชาชนโดยแท้จริง เพื่อป้องกัน
ปัญหาการถูกร้องเรียนอีกส่วนหน่ึง 

เมื่อเกิดคดีขึ้นเป็นหน้าที่ของพนักงานสอบสวน
ซึ่งเข้าเวรจะต้องไปตรวจสถานท่ีเกิดเหตุแล้วรีบกลับมา
ยังสถานีต ารวจ เพื่อมาคอยรับคดีใหม่ที่อาจเกิดขึ้นอีก
ท าให้การรวบรวมพยานหลักฐานเบื้องต้น การออก  
สืบหาร่องรอยพยานหลักฐานและการสืบหาตั ว
ผู้กระท าผิดโดยทันทีท่ีเกิดเหตุจึงกระท าไม่ได้ หรือเมื่อ
พนักงานสอบสวนออกเวรแล้ว ก็ต้องมาท าส านวน
สอบสวนเพ่ือรวบรวมพยานหลักฐานในคดีต่าง ๆ ที่ค้าง
ไว้เพื่อสรุปท าความเห็นสั่งฟ้องหรือไม่ฟ้องต่อพนักงาน
อัยการต่อไป ในบางครั้งกรณีที่พนักงานสอบสวนท า
ความเห็นไปตามรูปคดีสั่งไม่ฟ้องคดีต่อพนักงานอัยการ
อาจถูกตั้งข้อสังเกตถึงการปฏิบัติหน้าที่ว่ามีการเรียก 

รับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดหรือไม่ที่พนักงาน
สอบสวนมีความเห็นสั่งไม่ฟ้องต่อพนักงานอัยการ   
เป็นต้น จากการที่มีภาระหน้าที่ในคดีต่าง ๆ เป็น
จ านวนมากท าให้ไม่มีใครอยากเข้ามาด ารงต าแหน่ง
พนักงานสอบสวนภาระของคดีไม่มีลดลง แต่ภาวการณ์
กดดันจากประชาชนที่มีต่อคดีและเจ้าของคดีกลับมี
มากขึ้นสิ่งเหล่านี้จึงเป็นข้อจ ากัดอย่างหนึ่งที่ท าให้การ
บริการประชาชนของพนักงานสอบสวนมีปัญหาอยู่
เสมอ  

การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
พนักงานสอบสวนจึงเป็นสิ่งจ าเป็น และส าคัญยิ่ง 
เพื่อให้ได้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนที่
มีการให้บริการของพนักงานสอบสวนว่ามีประสิทธิภาพ 
และตรงตามความต้องการของประชาชนด้วยหรือไม่ 
ทั้งนี้เพื่อจะได้น าผลการวิจัยมาเป็นแนวทางในการ
แก้ไข ปรับปรุง การให้บริการ รวมไปถึงบุคลิกภาพ
พฤติกรรมของพนักงานสอบสวนในสถานีต ารวจภูธร
บางกรวย ให้มีประสิทธิภาพ และตรงตามความ
ต้องการของประชาชนโดยส่วนรวม เพื่ อสร้ า ง
ภาพลักษณ์ที่ดีต่อไปในอนาคต 
 
ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ชมานนท์ เพ็ชรโปรี (2541: 20) ได้น าความหมาย

ของความพึงพอใจของบลูลอค (Bullock) มากล่าวไว้ว่า 
หมายถึง ทัศนคติ ซึ่งเป็นผลของดุลยภาพรวบยอดของ
ความรู้สึกพอใจและไม่พอใจที่ผ่านมาของผู้ปฏิบัติงานต่อ
งานที่ท า ทัศนคตินี้จะแสดงให้ทราบได้ว่าเขามีความพอใจ
หรือไม่ โดยการประเมินดูที่งานและผู้ปฏิบัติงานซึ่งผลนี้
ย่อมขึ้นอยู่กับความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการท างาน
ตามที่มุ่งหวังไว้และยังขึ้นอยู่กับความร่วมมือช่วยเหลือกัน
ในการท างานให้บรรลุผลทั้งงานและผู้ปฏิบัติงาน 

สุวรรณ ลีละเศรษฐกุล (2541:18) ได้ศึกษา
แนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ สรุปได้ว่าความพึง
พอใจเป็นความรู้สึกของสองแบบของมนุษย์  คือ 
ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึก
ทางบวก เป็นความรู้สึกที่เมื่อเกิดขึ้นแล้วจะท าให้มี
ความสุข ความสุขนี้ เป็นความสุขที่แตกต่างจาก
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ความรู้สึกทางบวกอื่น ๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกที่มี
ระบบย้อนกลับ ความสุขสามารถท าให้เกิดความสุข
ทางบวกเพิ่มขึ้นได้อีก ดังนั้น จะเห็นได้ว่าความสุขเป็น
ความรู้สึกที่สลับซับซ้อน และความสุขนี้จะมีผลต่อ
บุคคลมากกว่าความรู้สึกทางบวก อื่น ๆ ความรู้สึกทาง
ลบ ความรู้สึกทางบวก และความสุขมีความสัมพันธ์กัน
อย่ างสลับซับซ้อนและระบบความสัมพันธ์ของ
ความรู้สึกทั้งสามนี้ เรียกว่า ระบบความพึงพอใจ โดย
ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อระบบความพึงพอใจมี
ความรู้สึกทางบวกมากกว่าทางลบ 

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของพนักงานสอบสวน
หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติในทางบวกหรือทางลบ
ของบุคคลที่มีต่อบุคลิกลักษณะ ความรู้ความสามารถ
ของพนักงานสอบสวนในการให้บริการที่รวดเร็ว 
เหมาะสมเพียงพอ อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน และมี
ความต่อเนื่องก้าวหน้า 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 
สมิต สัชฌุกร (2545: 13) กล่าวว่า การบริการ

เป็นการปฏิบัติงานที่กระท าหรือติดต่อและเกี่ยวข้องกับ
ผู้ใช้บริการ การให้บุคคลต่าง ๆ ได้ใช้ประโยชน์ในทาง
ใดทางหนึ่ง ทั้งด้วยความพยายามใด ๆ ก็ตามด้วย
วิธีการหลากหลาย ในการท าให้คนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ได้รับความช่วยเหลือจัดได้ว่าเป็นการให้บริการทั้งสิ้น 

สมชาติ กิจยรรยง (2544: 13) กล่าวว่า การ
บริการเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรในหน่วยงาน 
บุคลากรในธุรกิจนั้น ๆ เป็นส่วนส าคัญที่สุดในการที่จะ
ท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจในบริการ ซึ่งถ้าในธุรกิจ
หรือหน่วยงานใดที่มีบุคลากรที่มีคุณภาพหรือมี
มาตรฐานในการให้บริการสูง ก็จะสามารถท าให้ลูกค้า
ประทับใจในการบริการได้มาก และเราสามารถใช้เป็น
จุดขายได้เป็นอย่างดี 

จากความหมายของการบริการตามที่มีผู้กล่าว
ไว้สามารถสรุปความหมายของการบริการได้ว่า การ
บริการ หมายถึง กิจกรรมใด ๆ ที่บุคคลใดหรือฝ่ายหนึ่ง
ฝ่ายใด น าเสนอให้กับบุคคลอื่น โดยกิจกรรมนั้นจะถูก
น าเสนอไปพร้อม ๆ กับตัวสินค้าหรือบริการแต่ไม่
สามารถจะจับต้องได้ ซึ่งจะเป็นผลทางด้านจิตใจ ท าให้

เกิดความประทับใจหรือความพึงพอใจในตัวสินค้าหรือ
บริการให้กับผู้รับบริการ 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาสถานีต ารวจเพื่อ
ประชาชนตามโครงการพัฒนาสถานีต ารวจเพื่อ
ประชาชนได้ก าหนดเป้าประสงค์การให้บริการ
ประชาชนไว้ 10 ประการ (กรมต ารวจ, 2540:7-9) คือ 
การมีมาตรฐานสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชน มีความโปร่งใส มีความซื่อสัตย์สุจริตและมี
จิตส านึกในการให้บริการ มีความสะดวกรวดเร็วในการ
ให้บริการ มีความเสมอภาคเท่าเทียมกันโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ มีประสิทธิภาพเป็นไปอย่างคุ้มค่าและประหยัด 
มีความสุภาพ เอาใจใส่ มีทางเลือกให้ประชาชน และ
ประชาชนทุกระดับมีส่วนรวมในการเสนอแนะเพื่อให้
เกิดความสอดคล้องเหมาะสมกับความต้องการของ
ประชาชน และมีการยึดถือประโยชน์ส่วนรวม 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการสอบสวน  
กัมพล ลีลาประภาภรณ์ (2540: 43) ได้กล่าว

ว่า การสอบสวนนั้น พนักงานสอบสวนต้องปฏิบัติตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และระเบียบ
ข้อบังคับที่ เกี่ยวข้องประมวลระเบียบการต ารวจ
เกี่ยวกับคดี  ซึ่ งได้ก าหนดหลักทั่ ว ไปว่าด้ วยการ
สอบสวนพอสรุปได้ดังนี้ 
 3.1 พนักงานสอบสวนต้องท าใจเป็นกลาง
ทรงไว้ซึ่งความยุติธรรม ต้องการแต่ความจริงโดย
บริสุทธ์ิเท่านั้น 

3.2 การสอบสวนต้องรีบกระท าโดยมิชักช้า
แม้กฎหมายให้อ านาจการควบคุมโดยการร้องขอต่อศาล
ได้ก็ตาม แต่อย่าลืมว่าการสอบสวนล่าช้าท าให้เดือดร้อน
แก่คู่กรณีและพยาน และอาจท าให้ข้อเท็จจริงผันแปรไป 
ผู้สอบสวนจึงชอบที่จะรีบกระท าโดยไม่จ าเป็นท่ีจะต้อง
ขอให้ศาลสั่งขังได้จะดีมาก 

3.3 การอ้างเหตุผลขออ านาจชอบที่จะขอ
แต่เหตุที่จ าเป็นจริง ๆ แม้ศาลจะอนุญาตขังผู้ต้องหา 
ภายหลั งปรากฏว่า เหตุที่จะขอไม่สมควร  ก็ต้อง
รับผิดชอบในทางวินัย 

3.4 ผู้สอบสวนจะต้องให้ความสะดวกแก่
คู่กรณี 



 

วารสารวจิัยราชภัฏพระนคร ปีที่8 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2552 34 

 

3.5 เป็นหน้าที่ผู้สอบสวนจะต้องติดตาม
และท าส านวนการสอบสวนให้ส าเร็จโดยเร็ว 

3.2 ถ้าส านวนใดส่งไปยังพนักงานอัยการ
ให้ฟ้อง พนักงานสอบสวนก็ต้องหมั่นไปติดตามกับ
พนักงานอัยการ เพื่อได้ทราบหากมีข้อบกพร่องเพื่อ
พนักงานอัยการจะได้ช้ีแจงสั่งตามสมควรและเกิดผลดี
แก่คดี การสอบสวนนับว่าเป็นงานด่านแรกที่จะให้
ความคุ้มครองสิทธิ ความเป็นธรรมแก่คู่กรณีที่เกี่ยวข้อง
ไม่ว่าฐานะผู้เสียหายหรือผู้ต้องหา เนื่องจากว่าการ
ด าเนินการรวบรวมพยานหลักฐานที่ เป็นไปอย่าง
ถูกต้องทั้งในข้อเท็จจริงและในข้อกฎหมายของเจ้า
พนักงานท าการสืบสวนสอบสวนย่อมส่งผลดีต่อ
พนักงานอัยการและศาล ในการด าเนินคดีต่อไปด้วย
ความยุติธรรมและรวดเร็ว ดังนั้นพนักงานสอบสวน
จะต้องเป็นบุคคลที่ได้รับการคัดเลือกและฝึกอบรมเป็น
อย่างดี จะต้องเป็นผู้มีคุณสมบัติสูงเฉพาะตัว กล่าวคือ 
ต้องเป็นบุคคลที่มีความขยัน อดทนกล้าหาญ ฉลาด 
ตื่นตัวอยู่เสมอ มีความจดจ าดี ช่างสังเกตคาดการณ์ได้
แม่นย า (Eastmam, 1969: 141 อ้างถึงใน กัมพล ลีลา
ประภาภรณ์, 2540: 43) 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจ ัย ในครั ้งนี ้เป็นการศึกษาเกี ่ยวกับ
ระดับและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของพนักงานสอบสวนใน
เขตพื้นที่สถานีต ารวจภูธรบางกรวย ซึ่งจากการศึกษา
ได้ท าการด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ ประชาชน

ที่ใช้บริการของพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธร  
บางกรวยที่มาติดต่อขอรับบริการในการสอบสวน โดย
ประชากรที่ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ Accidental 
Sampling เป็นการสุ่มที่มิได้ก าหนดไว้ล่วงหน้าว่ามีใคร
จะเป็นตัวอย่างบ้างในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนั้นเมื่อ
พบเจอใครก็สุ่มคนนั้นเป็นตัวอย่างไปเลย ไม่จ ากัดเวลา
และสถานที่ คนไหนไม่ตอบก็หาคนใหม่ เก็บข้อมูลได้
ครบตามจ านวนเมื่อไรก็เลิกเก็บ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ , 
2551: 24) กล่าวคือ แจกแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้

สร้างขึ้นให้กับผู้มาใช้บริการของสถานีต ารวจภูธร
บางกรวยโดยไม่เจาะจง 200 ชุด 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้
ในการวิจัยครั้งนี้คือ เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 
ส่วน ดังนี้ คือ 

ส่วนที่  1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มาใช้
บริการที่สถานีต ารวจ จ าแนกเป็นเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้บริการของพนักงานสอบสวน ในเขตพื้นท่ี สถานี
ต ารวจภูธรบางกรวย ซึ่งมีด้วยกัน 7 ด้าน ได้แก่ ด้าน
บุคลิกลักษณะของพนักงานสอบสวน ด้ านการ
ให้บริการอย่ างรวดเร็วทันต่อ เวลา ด้านความรู้
ความสามารถของพนักงานสอบสวน ด้านการให้บริการ
อย่างเพียงพอเหมาะสม ด้านการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม
ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และด้านการให้บริการ
อย่างก้าวหน้า 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
พนักงานสอบสวนในเขตพื้นที่สถานีต ารวจภูธรบาง
กรวยโดยวัดจากแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบมาตรฐาน
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวของลิเคร์ท 
(Likert) มีเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ 

การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 
การทดสอบความเช่ือถือได้ (Reliability) ของ

แบบสอบถามผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด 
ไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างท่ีใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่
ศึกษาจริงแล้วน าผลมาหาความเช่ือมั่นด้วยโปรแกรม
วิเคราะห์ส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ เพื่อหาความ
เช่ือมั่นในแบบสอบถามโดยวิธีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
อัลฟ่าซึ่งได้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า เท่ากับ .82  

3. วิธีการเก็บขอ้มูล 
3 . 1  ก า ร เ ก็ บ ร ว ม ร ว ม ข้ อ มู ล จ า ก

แบบสอบถาม ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจาก
ประชาชนที่มาใช้บริการของพนักงานสอบสวนสถานี
ต ารวจภูธรบางกรวยโดยการเลือกกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
200 คน  
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3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลน าแบบสอบถามที่
ได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลไปใช้ในการเก็บ
ข้อมูลและน ามาประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้
ค่าสถิติทีใช้ในการวิเคราะห์ ดังนี้ 

สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่า
ร้อยละ ใช้ส าหรับอธิบายข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ใช้ส าหรับอธิบายเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของพนักงานสอบสวน 

ใช้ค่าสถิติ  t-test เพื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ ใช้ค่า F-test เพื่อวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว ในการทดสอบเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ ท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม 
 
ผลการวิจัย  

การศึกษาและวิจัยเรื่องความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของพนักงานสอบสวนใน
เขตพื้นที่สถานีต ารวจภูธรบางกรวย ผลการวิจัย
สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มาใช้บริการที่
สถานีต ารวจ 

1.1 เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 
130 คน คิดเป็นร้อยละ 65.0 และเพศหญิงจ านวน 70 
คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 

1.2 อายุ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่เข้าใช้
บริการของพนักงานสอบสวนในเขตพื้นที่  สถานี
ต ารวจภูธรบางกรวย อยู่ในช่วงอายุ 31 - 40 ปีมาก
ที่สุด จ านวน 60 คน คิดเป็น  ร้อยละ 30.0 รองลงมา
เป็นช่วงอายุ 21 – 30 ปี จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.5 ตามล าดับและช่วงอายุที่น้อยที่สุดคือ ช่วงอายุ 60 ปี 
ขึ้นไป จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 

1.3 ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด จ านวน 84 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.0 รองลงมาเป็นระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 
ตามล าดับ และช่วงระดับการศึกษาที่น้อยที่สุด คือ 
ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 8 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.0 

1.4 อาชีพ ส่วนใหญ่อยู่ในประเภทของ
พนักงานเอกชนมากที่สุด จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อย
ละ 33.5 รองลงมาเป็นประเภทรับราชการ จ านวน 42 
คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 ตามล าดับ และประเภทอาชีพ
ที่น้อยที่สุด คือ อื่น ๆ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.0 

1.5 รายได้ ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงระดับ
เงินเดือนต่ ากว่า 15,000 บาท มากที่สุด จ านวน 89 
คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 รองลงมาอยู่ในช่วงเงินเดือน 
15,001 - 30,000 บาท จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.5 ตามล าดับ และช่วงระดับ 75,001 บาท ขึ้นไปที่
น้อยที่สุด จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 

2. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการของพนักงานสอบสวน จากการศึกษาและ
วิจัยประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
พนักงานสอบสวนในเขตพื้นที่ สถานีต ารวจภูธรบาง
กรวย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยรวม 4.112 
โดยมีความพึงพอใจในการบริการของพนักงาน
สอบสวนแบ่งออกเป็น 7 ด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ความพึงพอใจมากเท่ากันทุกด้านประกอบด้วย       
ด้านบุคลิกลักษณะของพนักงานสอบสวนฯ มีค่าเฉลี่ย 
4.112 ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วทันต่อเวลา มี
ค่าเฉลี่ย 3.708 ด้านความรู้ความสามารถของพนักงาน
สอบสวน มีค่าเฉลี่ย 3.95 ด้านการให้บริการอย่าง
เพียงพอเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 3.73 ด้านการปฏิบัติ
อย่างเท่าเทียม มีค่าเฉลี่ย 3.95 ด้านการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ย 3.80 ด้านการให้บริการอย่าง
ก้าวหน้า มีค่าเฉลี่ย 3.84  
 3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของพนักงานสอบสวน ใน
เขตพื้นที่ สถานีต ารวจภูธรบางกรวย จ าแนกตามเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ พบว่า ปัจจัย
ทางส่วนของข้อมูลส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และ รายได้ ของประชาชนท่ีเข้ามาใช้
บริการที่แตกต่างกัน มีผลท าให้ความพึงพอใจต่อการ
บริการของพนักงานสอบสวนในเขตพื้นที่  สถานี
ต ารวจภูธรบางกรวยไม่แตกต่างกัน 
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สรุปผลและอภิปรายผล 
จากผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน

ต่อการ ให้บริ การของพนัก งานสอบสวนสถานี
ต ารวจภูธรบางกรวย มีประเด็นที่ต้องน ามาอภิปรายผล 
ดังนี้ ด้านบุคลิกลักษณะ ด้านความรู้ความสามารถ 
ด้านความรวดเร็วทันต่อเวลา ด้านความพอเพียง
เหมาะสม ด้านการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน ด้านการ
ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และด้านการให้บริการที่ก้าวหน้า 
โดยมีภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ด้วยเหตุผลดังนี้ 

1. การปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวนมี
การแต่งกายตามระเบียบแบบแผนอย่างเดียวกัน ในทุก
สถานีจึงท าให้ประชาชนผู้ใช้บริการรู้สึกถึงความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยในการแต่งกาย 

2. พนักงานสอบสวนเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้
กฎหมายอยู่เป็นประจ าจึงมีความรู้ความช านาญในงาน
ด้านกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการสอบสวน 

3. มีการจัดระบบการให้บริการที่เป็นแบบเสร็จ
สิ้น ณ จุดเดียวจึงท าให้ เกิดความรวดเร็วในการ
ให้บริการซึ่งสอดคล้องกับหลักการให้บริการประชาชน
ที่ดีต้องมีความสะดวก รวดเร็วและตามเป้าประสงค์
การให้บริการประชาชนของโครงการพัฒนาสถานี
ต ารวจเพื่อประชาชน 

4. มีการจัดเตรียมสถานที่ ไว้อย่างเพียงพอ
เหมาะสมในการให้บริการประชาชน 

5. พนักงานสอบสวนมีการวางตัวเป็นกลางและ
ให้บริการทุกคนอย่างเสมอเท่าเทียมกัน ซึ่งเป็นไปตาม
หลักท่ัวไปว่าด้วยการสอบสวนที่พนักงานสอบสวนต้อง
มีความเป็นกลาง และหลักที่ดีในการให้บริการที่ต้องมี
ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 

2. พนักงานสอบสวนเปิดโอกาสให้ประชาชนที่
มีข้อสงสัยเกี่ยวกับคดีสามารถนัดหมาย หรือขอพบ
พนักงานสอบสวนท่ีเคยติดต่อไว้ได้ 

7. มีหลายคดีทีสามารถคลี่คลายและเสร็จสิ้น
ลงได้ โดยการใ ช้ความรู้ทางนิติ วิทยาศาสตร์ เข้ า

ช่วยเหลือในการสอบสวนท าให้สามารถพิสูจน์ความผิด
ของผู้กระท าได้ 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สิทธิพงษ์    
ศรีเลอจันทร์ (2549) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวน
ตามโครงการพัฒนาสถานีต ารวจเพื่อประชาชนระยะที่ 
2 (พ.ศ.2545-2549) ในเขตการบังคับการต ารวจนคร
บาล 2 ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจโดยภาพรวมทุก
ด้านอยู่ในระดับมาก 

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการ ให้บริ การของพนัก งานสอบสวนสถานี
ต ารวจภูธรบางกรวยจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน พบว่าไม่แตกต่างกัน 
ด้วยเหตุผลดังต่อไปนี้ 

1. พนักงานสอบสวนได้ให้บริการโดยไม่มีการ
เลือกปฏิบัติต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งเพราะความแตกต่าง
ในเรื่องเพศ อายุ อาชีพ  

2. ในการติดต่อขอรับบริการมีขั้นตอนที่ไม่
ยุ่งยากซับซ้อนและเข้าใจง่ายเป็นการให้บริการแบบจุด
เดียวเบ็ดเสร็จไม่ว่าประชาชนที่มาให้บริการจะมี
การศึกษาระดับใดก็สามารถเข้าใจได้ง่าย 

3. ในการให้บริการของพนักงานสอบสวนนั้น
เป็นการให้บริการโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายไม่ว่าประชาชน
ที่มาใช้บริการจะมีรายได้ต่อเดือนเท่าใด จึงไม่ส่งผล
กระทบต่อรายได้ที่ได้รับนั้น 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของสิทธิพงษ์     ศรี
เลอจันทร์ (2549) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวน
ตามโครงการพัฒนาสถานีต ารวจเพื่อประชาชนระยะ  
ที่ 2 (พ.ศ.2545-2549) ในเขตการบังคับการต ารวจ
นครบาล 2 ผลการวิจัยพบว่า เพศ อายุ  ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือนไม่แตกต่างกัน 
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