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ความคาดหวังของครูผู้สอนเกี่ยวกับการบริหารการจัดการเรียนรู้ 
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ในสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 
สุจิตตรา  เมาลิชาติ1*  ชาญชัย  วงศ์สิรสวัสดิ์2 และ  สุวรรณา  โชติสุกานต์3 

                      
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคาดหวังของครูผู้สอนเกี่ยวกับการบริหารการ
จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ในสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ ครูผู้สอนใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตหลักสี่ จ านวน 124 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีค่าความเชื่อมั่น 0.99 สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ทดสอบรายคู่ด้วยวิธี  LSD (Least Significant 
Difference) 

ผลการวิจัยพบว่า  
1 . ความคาดหวังของครูผู้สอนเกี่ยวกับการบริหารการจัดการเรียนรู้ที่ เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญใน

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก  
2 . ความคาดหวังของครูผู้สอนเกี่ยวกับการบริหารการจัดการเรียนรู้ที่ เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญใน

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน ในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
 
ค าส าคัญ : การจัดการเรียนรู ้
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Abstract 

The purposes of this study were to study and to compare teachers' expectation on school 
child centered Management under Bangkok Metropolitan Administration. The sample included 164 
teachers in Bangkok Metropolitan Administration Laksi. Tools used in the study were a questionnaire 
run on the scale has five levels of reliability 0.99, The statistical analysis included percentage, mean, 
standard deviation, One-Way analysis of variance (ANOVA) and LSD (Least Significant Difference). 

The research finding were: 
1. The teachers' expectation on school child centered management under Bangkok 

Metropolitan Administration as a whole was at highest most level. 
2. The comparison of the teachers' expectation on school child centered management 

under Bangkok Metropolitan Administration in terms of variable of working experience, revealed 
statistical difference at the significant level of .05 overall. 
 
Keywords : Learning Management 
 
บทน า 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 
2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้
กล่าวถึงแนวการจัดการศึกษาในหมวด 4 ว่าด้วยการ
จัดการศึกษา มาตรา 22 ได้กล่าวไว้ว่า “การจัดการ
ศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถ
เรี ยนรู้ และพัฒนาตนเองได้  และถื อว่ าผู้ เ รียนมี
ความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้อง
ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็ม
ศักยภาพ” ซึ่งการบริหารจัดการศึกษาในยุคปัจจุบัน
ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องใช้ความรู้ ความสามารถใน
การบริหารจัดการ ให้การส่งเสริมสนับสนุนให้ครูทุกคน
สามารถจัดการศึกษาหรือจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่
ผู้เรียนให้มีคุณภาพตามเป้าหมาย ดังนั้นบทบาทส าคัญ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะการเป็นผู้น าการ
จัดการเรียนรู้ ที่ เน้นผู้ เ รี ยนเป็นส าคัญ ผู้บริ หาร
สถานศึกษาเป็นผู้ก าหนดนโยบาย ก ากับ ติดตาม และ
ประเมินผลการจัดการเรียนรู้ของครู ช่วยเหลือ ให้ครู

และบุคลากรและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเกิดความมั่นใจใน
การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและ
ต้องอุทิศตนให้กับการปฏิบัติงานในสถานศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง เป็นผู้ใฝ่รู้และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา อัน
จะน าไปสู่ความส าเร็จในการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ  

โรงเรียนในสังกัดกรุ งเทพมหานคร ได้จัด
การศึกษาตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่ง
ประกาศตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ( ฉบับที่ 2 ) พ.ศ.2545 
มาตรา 39 ก าหนดว่า ให้กระทรวงกระจายอ านาจการ
บริหารและการจัดการศึกษาไปสู่โรงเรียน สนับสนุนให้
โรงเรียนได้ใช้การบริหารจัดการโรงเรียนโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐานอย่างเต็มศักยภาพ  ในด้านการจัดการเรียนรู้ที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของฝ่ายการศึกษา ส านักงานเขต
หลักสี่ ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ.2550-
2552 ได้สรุปผลไว้ว่า การส่งเสริมการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ในสถานศึกษาให้กับบุคลากรในสถานศึกษาทุก
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ระดับการศึกษา โดยการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม
สัมมนา การศึกษาดูงานเกี่ยวกับเทคนิควิธีการจัดการ
เรียนรู้ที่ เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ ให้แก่ครูผู้สอนทุก
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ท าให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอนเห็นความส าคัญว่า วิธีการ
จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญจะส่งผลแก่ผู้เรียน
ให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง ผู้บริหารต้อง
สนับสนุนให้ครูจัดกิจกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญอย่าง
ต่อเนื่องและจริงจัง แต่สภาพปัญหาที่แท้จริงในการ
บริหารจัดการที่เกี่ยวเนื่องกับการจัด การเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ ผู้บริหารสถานศึกษามีภารกิจงานที่
ต้องปฏิบัติมาก ท าให้การสนับสนุนช่วยเหลือครูจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
จากการปฏิบัติจริงไม่ต่อเนื่อง ส่วนหนึ่ งเกิดจาก
ผู้บริหารสถานศึกษาไม่อาจแสดงบทบาทในการ
ส่งเสริมสนับสนุนอย่างเต็มที่ เพราะส่วนมากยังขาด
ความรู้ความเข้าใจ ขาดความเอาใจใส่และกระตือรือร้น
ที่จะศึกษาค้นคว้า ศึกษาอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง และ
พัฒนาครูเกี่ยวกับหลักสูตรและการจัดการเรียนการ
สอนเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญอย่างจริงจัง ท าให้ไม่สามารถ
ให้ค าปรึกษา แนะน าแก่ครู ไม่มีการส่งเสริมและ
สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ได้ ไม่ส่งเสริมการพัฒนา
ความรู้ ความสามารถของครู ไม่สนับสนุนทรัพยากร
การบริหารให้สอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ อีกทั้งไม่สนับสนุนให้ก าลังใจหรือ 
ให้การเสริมแรงแก่ครูได้  จากปัญหาดังกล่าวผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องให้การส่งเสริมและสนับสนุนการ
จัดการเรียนรู้ที่ เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญเพื่อให้ เกิด
ประโยชน์ต่อผู้เรียน 

ดังนั้น ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความส าคัญและ
ความจ าเป็นของการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ จึงได้มีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการศึกษา
ความคาดหวังของครูผู้สอนเกี่ยวกับการบริหารการ
จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญในสถานศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร  ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้
สามารถน าไปเป็นแนวทางในการบริหารสถานศึกษา
เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1  .เพื่อศึกษาความคาดหวังของครูผู้สอน
เกี่ยวกับการบริหารการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของครูผู้สอน
เกี่ยวกับการบริหารการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามประสบการณ์การท างาน 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใ ช้ในการวิจัย คือ ครูผู้สอนใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตหลักสี่ ปีการศึกษา 
2555 จ านวน 2 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 288 คน  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูผู้สอนใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตหลักสี่  ซึ่งได้
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากตารางของเครจซี่ 
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 : 207-208)  
ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน  124  คน และใช้วิธี
สุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) 
 ตัวแปรที่ศึกษา คือ 

1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ประสบการณ์การ
ท างาน  

2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ความคาดหวังของ
ครูผู้สอนเกี่ยวกับการบริหารการจัดการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร   ใน
ด้านต่าง ๆ ดังนี ้

2.1 การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ 

2.2 การจัดท าแผนการเรยีนรู้  
2.3 วิธีการจัดการเรียนรู้  
2.4 การจัดบรรยากาศสิ่งแวดล้อมที่เอื้อ

ต่อการเรียนรู้ 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย

ครั้งนี้  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังของ
ครูผู้สอนเกี่ยวกับการบริหารการจัดการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  
ปีการศึกษา 2555 ซึ่งผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถามขึ้นมา 
โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี ้
        ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพ
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
        ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคาดหวัง
ของครูผู้สอนเกี่ยวกับการบริหารการจัดการเรียนรู้ที่
เ น้ น ผู้ เ รี ย น เ ป็ น ส า คั ญ ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  สั ง กั ด
กรุงเทพมหานคร เป็นแบบการประมาณค่า (Rating 
Scales) 5 ระดับของลิ เคิ ร์ท ( Likert Scales) โดย
เครื่องมือผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) จากผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน 
เป็นผู้พิจารณาและน ามาหาค่า IOC ซึ่งแบบสอบถาม
ฉบับน้ีข้อค าถามมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.27 – 1.0  เมื่อ
น า เครื่ อ งมื อ ไปทดลองเพื่ อหาค่ าความ เ ช่ือมั่ น 
(Reliability) ทั้งฉบับได้ค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.99 
และมีค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่นจากการทดลองใช้ 
(Try out) ซึ่งเหมาะสมที่จะใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการ
วิจัย 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยอธิบาย
ให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ และประโยชน์ที่
จะได้รับจากการท าวิจัยความคาดหวังของครูผู้สอน
เกี่ยวกับการบริหารการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ได้รับกลับคืนมา 124 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อย
ละ )Percentage) ค่ า เฉลี่ ย  )Mean) ส่ วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน )Standard deviation) และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทิศทางเดียว ทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ LSD 
(Least Significant Difference) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสรุปได้ดังนี ้
 1. ความคาดหวังของครูผู้สอนเกี่ยวกับการ
บริหาร การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญใน
สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เห็นว่าในภาพรวม
มีความคาดหวังใน การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหาร
การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญในสถานศึกษา 
สังกัดกรุ ง เทพมหานคร อยู่ ในระดับมาก โดยมี
รายละเอียด ดังน้ี 
 1.1 ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ ครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมี
ความคาดหวังอยู่ ในระดับมาก ( X =4.12) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดย
มีข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ 1. มีการจัดครู
เข้าสอนให้ตรงกับความถนัด ความสามารถซึ่งตรงตาม
หลักสูตรสถานศึกษา ( X =4.32) 2. ส่งเสริม สนับสนุน
ให้ครู ศึกษา ค้นคว้าในการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ ( X =4.31) 3. ศึกษาสภาพปัญหาและ
ส ารวจความต้องการของบุคลากร เพื่อวางแผนการ
จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ( X =4.27) ส่วน
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การน าผลการรายงานการ
ด าเนินงานนั้นมาปรับปรุงแก้ไขเพื่อน าไปใช้ในภาค
เรียนต่อไป ( X =3.86) 
 1.2 ด้ า น ก า ร จั ด ท า แ ผ น ก า ร เ รี ย น รู้  
ครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีความ
คาดหวังอยู่ในระดับมาก ( X = 4.12) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก  โดยมีข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ 1. ด าเนินการเรียนการ
สอนตามแผนการเรียนรู้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดย
ใช้กระบวนการที่หลากหลาย ( X =4.34) 2. ก าหนด
รายละเอียดการจัดกิจกรรม/แผนการเรียนรู้การเรียนรู้
เป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อให้ครูผู้สอนสามารถน าไป
ปฏิบัติ ได้อย่างเหมาะสม ( X =4.30) 3.  ก าหนด
รายละเอียดการจัดกิจกรรม/แผนการเรียนรู้การเรียนรู้
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เป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อให้ครูผู้สอนสามารถน าไป
ปฏิบัติ ได้อย่างเหมาะสม ( X =4.23) ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การน าผลการรายงานการ
ด าเนินงานนั้นมาปรับปรุงแก้ไขเพื่อน าไปใช้ในภาค
เรียนต่อไป ( X =3.91) 
 1.3 ด้านวิธีจัดการเรียนรู้  ครูผู้สอนใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีความคาดหวังอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 4.09) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยมีข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 
ล าดับแรก คือ 1. จัดกระบวนการเรียนรู้/วิธีการจัดการ
เรียนรู้ที่สอดคล้องตามความแตกต่างระหว่างบุคคล
และความสามารถทางปัญญาของผู้เรียน ( X =4.30) 
2. มีการส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาให้ครูได้ใช้สื่อวัสดุ 
อุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ ในด้านการจัดการเรียนที่เน้น
ผู้ เ รียนเป็นส าคัญ ( X = 4.27) 3. มีการส่งเสริ ม
สนับสนุนพัฒนาครู ในการเข้าร่วมประชุมอบรม 
สัมมนาในด้านการจัดการเรียนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (
X =4.21) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การน าผล
การรายงานการด าเนินงานนั้นมาปรับปรุงแก้ไขเพื่อ
น าไปใช้ในภาคเรียนต่อไป ( X =3.88 ) 
 1.4  ด้านการจัดบรรยากาศสิ่งแวดล้อมที่
เ อื้ อต่ อการ เรี ยนรู้  ค รู ผู้ ส อนใน โรง เ รี ยนสั งกั ด
กรุงเทพมหานคร มีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก ( X

=4.00) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ใน
ระดับมาก โดยมีข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ 
1.  ส่ ง เสริมสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ ในการพัฒนา
บรรยากาศห้องต่างๆ เช่น ห้องเรียน ห้องสนับสนุนการ
เรียน ห้องปฏิบัติการต่าง ๆ ( X =4.32)  2. ส่งเสริม
สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในการจัดบรรยากาศภายนอก
ห้องเรียน ( X =4.27) 3. จัดประชุมเพื่อช้ีแจงและสร้าง
ความตระหนักในการจัดบรรยากาศภายในห้องเรียน
ตามหลักเกณฑ์กิจกรรม 5 ส ( X = 4.24) ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีคณะกรรมการรับผิดชอบดูแล
ห้องต่าง ๆ เช่น ห้องเรียน ห้องสนับสนุนการเรียน 
ห้องปฏิบัติการต่าง ๆ ( X = 3.80 ) 

 2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคาดหวัง
ของครูผู้สอนเกี่ยวกับการบริหารการจัดการเรียนรู้ที่
เ น้ น ผู้ เ รี ย น เ ป็ น ส า คั ญ ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  สั ง กั ด
กรุงเทพมหานคร ที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน 
ในภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูผู้สอนที่มีประสบการณ์  
การท างานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 5-10 ปี น้อยกว่า 5 ปี 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย ความคาดหวังของครูผู้สอน
เกี่ยวกับการบริหารการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร มีประเด็น
ที่สามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1. การศึกษาความคาดหวังของครูผู้ สอน
เกี่ยวกับการบริหารการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า อยู่
ในระดับมาก ดังนี ้
 1.1 ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ ครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มี
ความคาดหวังอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย
ของมาลี ประเสริฐเมธ (2552) พบว่า ครูผู้สอนมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการจัดการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญของโรงเรียนในด้านการบริหารและ
การจัดการ ด้านการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ประเด็นเรื่องมีการจัดครูเข้าสอนให้ตรง
กับความถนัด ความสามารถซึ่งตรงตามหลักสูตร
สถานศึกษา อยู่ในระดับมากเป็นล าดับที่ 1 ทั้งนี้ อาจ
เป็นเพราะ จ านวนครูผู้สอนในบางสาขาวิชาขาดแคลน
และยังไม่มีครูที่สอนตรงวิชาเข้ามาใหม่ จึงต้องปฏิบัติ
หน้าที่การสอนวิชานั้นๆ รอไปก่อน และยังมีการ
ปรับเปลี่ยนโยกย้ายให้ไปสอนในรายวิชาอื่นๆ ใน
ระหว่างปีการศึกษาหรือทุกๆปี ส่งผลให้ครูผู้สอนที่มี
ประสบการณ์การท างานมากต้องเตรียมการเรียนการ
สอนที่มีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นอยู่ตลอดเวลา ซึ่งเป็น
การเพิ่มภาระที่มากจนเกินไปให้กับครูผู้สอน  ฉะนั้น 
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องส ารวจความต้องการของครู
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และจัดครู เข้าสอนให้ตรงกับคุณวุฒิ  เพื่อให้ เกิด
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนท่ีดีและสูงขึ้น 
และเพื่อให้สอดคล้องตามเจตนารมณ์ของส านัก
การศึกษา กรุงเทพมหานคร (2544 : 72-81)  ที่กล่าว
ว่า การแบ่งบทบาทหน้าที่ชัดเจนจะสะดวกในการ
ด าเนินงาน โดยผู้บริหารสถานศึกษาจัดท าค าสั่งแต่งตั้ง
ครูเข้าสอนให้ตรงกับความถนัด ความสามารถและ
ความต้องการการจัดตารางสอนให้ตรงตามหลักสูตร
สถานศึกษา 
 1.2 ด้านการจัดท าแผนการเรียนรู้  ครูผู้ 
สอนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีความคาดหวัง
อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของทรงศิลป์  
จันทร์ทอง (2547) พบว่า ครูต้องมีความรู้ความเข้าใจ
เรื่องหลักสูตร แผนการสอน และทักษะกระบวนการ 
เห็นความส าคัญและประโยชน์ของแผนการสอน เพื่อ
ด าเนินการจัดกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ประเด็นเรื่องด าเนินการเรียนการสอนตาม
แผนการเรียนรู้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้
กระบวนการที่หลากหลาย อยู่ในระดับมากเป็นล าดับ 
ที่ 1 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูผู้สอนส่วนใหญ่ใช้แผนการ
จัดการเรียนรู้ที่มากับหนังสือเรียนที่ใช้สอนเท่านั้น ซึ่ง
บางครั้งไม่ได้น าเทคนิคการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใน
แบบอื่นๆ มาใช้ในการเรียนการสอนหรืออาจจะไม่ได้
สอนตามแผนการจัดการเรี ยนรู้ ที่ ได้ก าหนดไว้  
เนื่องจากแผนจัดการเรียนรู้ที่ครูผู้สอนจัดท าขึ้นมานั้น 
เมื่อถึงเวลาสอนจริงมักจะมีเหตุการณ์ทางการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม เข้าแทรกแซง ท าให้ต้องปรับเปลี่ยน
การเรียนการสอนตามการเปลี่ยนแปลงนั้น ท าให้การ
เรียนการสอนไม่เป็นไปตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่วาง
ไว้อยู่บ่อยๆ ฉะนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริม
สนับสนุนให้ครูจัดการเรียนการสอนให้ตรงตาม
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ได้ก าหนดไว้ให้ได้มากที่สุด 
เพื่อให้สอดคล้องตามเจตนารมณ์ของส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร (2544 : 72-81)  ที่กล่าวว่า การ
จัดท าแผนการเรียนรู้  ครูมีแผนการจัดการเรียนรู้ที่มี
การน ากระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญมาใช้ 
จัดท าแผนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการพัฒนา

ศักยภาพผู้เรียนได้อย่างมีมาตรฐานและสามารถน าไปสู่
การปฏิบัติได้อย่างมีคุณภาพ 
 1.3 ด้านวิธีการจัดการเรียนรู้  ครูผู้สอนใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีความคาดหวังอยู่ในระดับ
มาก สอดคล้องกับแนวคิดของนวลจิตต์ เชาวกีรติพงศ์ และ
คณะ (2545 : 9) ได้กล่าวถึงบทบาทของครูในการ
จัดการเรียนการสอนตามแนวปฏิรูปการศึกษาว่า 
กระบวนการเรียนรู้ต้องจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้
สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัด ความแตกต่างของ
ผู้เรียน และจัดการเรียนรู้ ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลาทุก
สถานที่ สถานศึกษาต้องพัฒนากระบวนการเรียนการ
สอนให้มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมผู้สอนท าการวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ประเด็นเรื่องจัดกระบวนการเรียนรู้ วิธีการจัดการ
เรียนรู้ที่สอดคล้องตามความแตกต่างระหว่างบุคคล
และความสามารถทางปัญญาของผู้เรียน อยู่ในระดับ
มากเป็นล าดับท่ี 1 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสภาพแวดล้อมท่ี
อยู่รอบโรงเรียนส่วนใหญ่เป็นชุมชนแออัด ชุมชนมีการ
ย้ายเข้าย้ายออก และผู้ปกครองไม่ค่อยมีเวลาในการ
เอาใจใส่ดูแลบุตรหลาน ท าให้เกิดปัญหาความแตกต่าง
ของผู้ เรียน และครูผู้สอนเองก็ไม่ค่อยได้น าเรื่อง
จิตวิทยาทางการศึกษา ทฤษฎีการเรียนรู้ความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล  มาปรับใช้กับผู้เรียน เนื่องจากการจัด
กระบวนการเรียนรู้หรือวิธีการจัดการเรียนรู้จะใช้
กิจกรรม ๆ ต่างที่มีอยู่ในแผนการจัดการเรียนรู้แล้ว ยัง
มีกิจกรรมอื่นๆที่มีเข้ามาในโรงเรียนโดยที่ไม่รู้ล่วงหน้า
มาก่อนถึงแม้ว่ากิจกรรมนั้ นจะเกิดประโยชน์แก่
นักเรียนก็ตาม แต่ด้วยเวลาที่ไม่แน่นอน ท าให้ครูต้อง
จัดการเรียนการสอนท่ีเน้นการถ่ายทอดเนื้อหา และให้
ผู้เรียนท่องจ าจากต าราตามเวลาที่เหลือในปีการศึกษา
นั้น ๆ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องส่งเสริม
สนับสนุนให้ครูผู้สอนหาเทคนิควิธีการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ที่หลากหลายโดยการจัดอบรม สัมมนา เพื่อให้
สอดคล้องตามเจตนารมณ์ของส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร (2544 : 72-81)  ที่กล่าวว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องกระตุ้น ส่งเสริม ติดตาม นิเทศการ
จัดการเรียนรู้ของครูโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญอย่าง
หลากหลาย และค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล   
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 1.4 ด้านการจัดบรรยากาศสิ่งแวดล้อมที่
เ อื้ อต่ อการ เรี ยนรู้  ค รู ผู้ ส อนใน โรง เ รี ยนสั งกั ด
กรุงเทพมหานคร มีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของอุไรวรรณ ฉัตรสุภางค์  
(2550) พบว่า ด้านการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการ
เรียนรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเพราะผู้บริหารมี
การส่งเสริม การจัดสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนให้
สวยงาม และมีการจัดกิจกรรมที่เอื้อต่อการพัฒนา
คุณลักษณะผู้เรียน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ประเด็นเรื่องส่งเสริมสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในการ
พัฒนาบรรยากาศห้องต่าง ๆ เช่น ห้องเรียน ห้อง
สนับสนุนการเรียน ห้องปฏิบัติการต่าง ๆ อยู่ในระดับ
มากเป็นล าดับที่  1 ทั้งนี้ เพราะสื่อวัสดุ  อุปกรณ์  
งบประมาณสนับสนุนในการพัฒนาบรรยากาศห้อง
ต่างๆ ยังมีไม่เพียงพอกับความต้องการในการจัด
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ โดยเฉพาะ
งบประมาณในการจัดสรรหาวัสดุ อุปกรณ์ ท าให้การ
ด าเนินการพัฒนาบรรยากาศห้องต่างๆ ต้องล่าช้า
ออกไป และทุกโรงเรียนก็ต้องมีการท ากิจกรรม  
5 ส อย่างต่อเนื่อง ท าให้ครูบางคนต้องใช้งบประมาณ
ของตนเองมาซื้ อวั สดุ อุปกรณ์ เพื่ อ ใ ช้ ในการจั ด
สภาพแวดล้อมในห้องต่างๆ ที่ตนเองรับผิดชอบ และ
เพื่อให้ทันรับการประเมินจากคณะกรรมการประเมิน 5
ส ของส านักการศึกษา ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควร
ส่งเสริมสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์เพื่อใช้จัดในห้องเรียน 
ห้องสมุด สนามเด็กเล่น สิ่งอ านวยความสะดวกให้
เพียงพอ อยู่ในสภาพใช้การได้ดีและมีความปลอดภัย มี
การจั ดการและให้ แหล่ ง เ รี ยนรู้ ทั้ ง ในและนอก
สถานศึกษา มีการจัดตั้งคณะกรรมการดูแลรับผิดชอบ 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของนวลจิตต์  เชาวกีรติพงศ์
และคณะ (2545: 50) ได้กล่าวว่า การจัดหาแหล่งการ
เรียนรู้  เช่น ห้องสมุด ห้องคอมพิวเตอร์ เรือนเพาะช า 
สวนหย่อม ห้องจริยศึกษา ห้องวิทยาศาสตร์ ห้องพล
ศึกษา ห้องพยาบาล ห้องครัว เป็นต้น โดยจัดการแหล่ง
การเรียนรู้เหล่านี้ให้เป็นระบบ วางแผนการใช้แหล่ง
การเรียนรู้ จัดตั้งบุคลากรรับผิดชอบดูแล มีการควบคุม
ก ากับ และติดตามประเมินผลการใช้แหล่งการเรียนรู้ 

รวมทั้งแสวงหาแหล่งการเรียนรู้ใหม่ที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของครูและผู้เรียน 

 2. การเปรียบเทียบความคาดหวังของ
ครูผู้สอนเกี่ยวกับการบริหารการจัดการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่
มีประสบการณ์การท างานต่างกัน ในภาพรวมและราย
ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
ในภาพรวมและรายด้าน พบว่า ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์
การท างานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป  5-10 ปี  น้อยกว่า 5 ปี 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์การท างานมากมีความคาดหวัง
มากกว่าครูผู้สอนที่มีประสบการณ์การท างานน้อย ซึ่ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของกรรณิการ์ กะบะเงิน (2550)   
ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพการบริหารการ
จัดการเรียนรู้ที่ เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามการรับรู้ของครูสังกัด ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาปทุมธานี เขต 1 และเปรียบเทียบสภาพการ
บริหารการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของ
ผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูสังกัด ส านักงาน
เขตพื้นที่ การศึ กษาปทุมธานี  เขต 1 จ าแนกตาม
ประสบการณ์ พบว่า ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์มากมี
ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารการจัดการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญสูงกว่าครูผู้สอนที่มีประสบการณ์น้อย 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาพร คูหาทอง (2550) 
ได้ท าการวิจัย การเปรียบเทียบคุณลักษณะแบบพหุ
ปัญญา ของครูวิทยาศาสตร์ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ที่มีประสบการณ์การสอนและสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ที่
สอนต่างกัน ครูวิทยาศาสตร์ที่มีประสบการณ์ 12 ปี ขึ้นไป 
มีประสบการณ์การสอนมากกว่าครูวิทยาศาสตร์ที่มี
ประสบการณ์การสอน 1–5 ปี 2–10 ปี และ 11–15 ปี  
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุไรวรรณ ฉัตรสุภางค์ 
(2550) พบว่า ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์การสอนมากกว่า 
10 ปี มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารในการ
ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญมากกว่า
ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์การสอน 5-10 ปี และน้อยกว่า 
5 ปี  
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ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูที่มีประสบการณ์ในการ
ท างานที่มีระยะเวลาที่ต่างกันหรือมีการปฏิบัติงานที่มี
ความยาวนานต่างกัน ท าให้มีความรู้ ความเข้าใจ และ
ความคาดหวังเกี่ยวกับการบริหารการจัดการเรียนรู้ที่
เ น้ น ผู้ เ รี ย น เ ป็ น ส า คั ญ ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  สั ง กั ด
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน เพราะขึ้นอยู่กับความ
สนใจและการได้รับแรงจูงใจ โดยปกติแล้วครูที่มี
ประสบการณ์การท างานมากจะสามารถวางแผนและ
ออกแบบรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญได้อย่างหลากหลาย เพราะต้องเตรียมการจัดการ
เรียนการสอนที่มีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นอยู่ตลอดเวลา 
มีการน าผลการจัดการเรียนการสอนมาปรับปรุงแก้ไข
ในแต่ละปีการศึกษาอยู่เสมอ และจากการเปลี่ยนแปลง
เป็นระยะ ๆ ในการบริหารการจัดการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ เช่น มีกิจกรรมอื่นๆ ที่มีเข้ามาใน
โรงเรียนโดยที่ไม่รู้ล่วงหน้ามาก่อน ดังนั้น ครูผู้สอนที่มี
ประสบการณ์การท างานมากจะสามารถจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญเพื่อให้สอดคล้องกับ
ความถนัด ความต้องการและความสนใจของผู้เรียนได้
ประสบผลส าเร็จสูงกว่า  
 
ข้อเสนอแนะ  
 จากการศึกษาความคาดหวังของครูผู้สอน
เกี่ยวกับการบริหารการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัย
ข้อเสนอแนะ ดังนี ้
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
มีดังนี ้
 1.1 ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ ควรจัดครูเข้าสอนให้ตรงตามความถนัดและ
ความสามารถ ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากร ศึกษา 
ค้นคว้ า  ตลอดจนการให้ความรู้ ต่ างๆ เพื่ อ ให้มี

ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญประสบผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของการจัด
การศึกษา 
 1.2 ด้านการจัดท าแผนการเรียนรู้  ควร
ด าเนินการเรียนการสอนตามแผนการจัดการเรียนรูโ้ดย
ใช้กระบวนการที่หลากหลาย โดยยึดมาตรฐานและ
สาระการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรสถานศึกษาเป็น
หลัก 
 1.3 ด้านวิธีการจัดการเรียนรู้  ควรจัด
กระบวนการเรียนรู้ที่สอดคล้องตามความแตกต่างทาง
สติปัญญาของผู้เรียน ส่งเสริมการใช้สื่อวัสดุ อุปกรณ์ 
เทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่าง
เต็มที่ 
 1.4 ด้านการจัดบรรยากาศสิ่งแวดล้อมที่
เอื้อต่อการเรียนรู้  ควรส่งเสริมวัสดุอุปกรณ์ในการ
พัฒนาบรรยากาศห้องต่างๆ ทั้งภายในห้องเรียนและ
นอกห้องเรียน เพื่อให้มีประสิทธิภาพและเอื้อต่อการ
เรียนรู้ 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป มี
ดังนี ้
 1. ควรศึกษาความคาดหวังของครูผู้สอน
เกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารในการบริหารการจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญในสถานศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร   
 2. ควรศึกษาปัญหาและความต้องการของ
ครูผู้สอนที่มีต่อการบริหารการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 3. ควรศึกษาบทบาทการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนต่อการบริหารการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
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