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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการจัดการความรู้ ที่มีต่อการประกันคุณภาพ

การศึกษา การวิจัยนี้ ใ ช้เทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในลักษณะของการศึกษา
ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง (Structural Relationship) ของตัวแปรหลายตัว ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา กลุ่มตัวอย่างคือสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่ได้รับการประเมินจาก
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ในรอบที่ 2 (พ.ศ. 2549 -2553) ใน
ระดับดีมาก วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Structural 
Equation Modeling: SEM)  

ผลการวิจัยแสดงว่า ค่าเฉลี่ยตัวแปร การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา (สมศ.)  และการ
จัดการความรู้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 และ 3.67 ตามล าดับ ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร มี
ความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกต่อกัน โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์เท่ากับ 1.32 ที่องศาอิสระเท่ากับ 35 ค่า p 
เท่ากับ 0.095 ดัชนี GFI เท่ากับ .97 ดัชนี AGFI เท่ากับ .94 ดัชนี CFI เท่ากับ 1.00 ค่า SRMR เท่ากับ.018 และค่า  
RMSEA เท่ากับ.035 ตัวแปรทั้งหมดในโมเดล สามารถร่วมกันท านายการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา ได้ร้อยละ 73 ซึ่งอธิบายได้ว่า การจัดการความรู้มีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกต่อการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .32 และส่งผลโดยรวมทางบวกที่ค่า
สัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ .85 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานการวิจัย 
 
ค าส าคัญ : ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง   การจัดการความรู้   การประกันคุณภาพการศึกษา   สถาบันอุดมศึกษา 
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THE STRUCTURAL RELATIONSHIP MODEL OF KNOWLEDGE 
MANAGEMENT EFFECTIVENESS OF QUALITY ASSURANCE  

FOR HIGHER EDUCATION 
 

Sasitorn Wachirapanyapong 
 

Abstract 
The main objective were of research to study of the relationship between Knowledge 

Management and effection to Quality Assurance. This research was quantitative research 
techniques on aspect of Structural Relationship Studies of several variables on the Quality 
Assurance of Higher Education Institutions. The sample was institutes of Higher Education that have 
been evaluated by the Officer of Standards and Quality Assessment ( Public Organization)  in the 
2nd round (in 2006-2010). Analyzed data by structural equation modeling. 

The results of the study was found that average score Latent Variable factors which high 
level, which included; Knowledge Management and Quality Assurance for Higher Education. The 
average scores were 4.08 and 3.67 respectively.  

The structural equation modeling, which included; Knowledge Management, and Quality 
Assurance for Higher Education most direct and indirect positive effects. Model validation measures 
repealed : 2= 46.36, df= 35, p-value = .095  ; Relative  χ2  = 1.32; GFI = .97;  AGFI = .94;  RMR = 
.011;  SRMR= .018; RMSEA = .035; P-Value for Test of Close Fit = 0.83;  NFI = .99; IFI= 1.00; CFI = 
1.00; CN = 334.55. The variables in the model accounted for 73 percent of the variance of 
Knowledge Management and Quality Assurance for Higher Education. The describe was variables 
with a statistically significant direct positive effect on Knowledge Management and Quality 
Assurance for Higher Education (.85). Variables Knowledge Management having a statistically 
significant direct positive effect on Quality Assurance for Higher Education (.32). Knowledge 
Management interaction to Quality Assurance for Higher Education was consistent with the 
hypothesis of the study. 
 
Keywords : The structural relationship model, Knowledge management, Quality assurance for  
                higher education 
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บทน า 
จากผลการประเมินคุณภาพของส านักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) รอบที่  2  ที่ ผ่ านมา พบว่ามี
สถาบันอุดมศึกษาที่ได้ผลการประเมินอยู่ในระดับดี
มาก มีจ านวนน้อยมาก มีเพียง 45 แห่ง จากทั้งหมด 
254 แห่ง ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ตามมาตรฐานคุณภาพอุดมศึกษายังไม่ดีพอ จึงได้
ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการปรับตัวของสถาบันการศึกษา 
เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า มพร้ อม ใ นก า ร เ ผ ชิญ กั บก า ร
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซึ่งการปรับตัวขององค์การเกิด
จากการเรียนรู้และประสบการณ์ของสมาชิก ด้วยการ
ขยายขอบเขตความสามารถในการสร้างอนาคต
องค์การอย่างต่อเนื่องด้วยการเรียนรู้ เป็นการเรียนรู้
ในการปรับตัว เรียนรู้เพื่อการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ซึ่ง
เป็นการเรียนรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในตนเอง และ
เพื่อความอยู่รอดขององค์การ (Senge, 1990) โดย
การเรียนรู้ จะช่วยให้องค์การมีศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เกิด
การพัฒนาที่รวดเร็วและยั่งยืน ให้ก้าวทันต่อความ
เจริญก้าวหน้าทางวิทยาการสมัยใหม่หรือเทคโนโลยี 
และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ด้วยการ
พัฒนาศักยภาพขององค์การ โดยที่สมาชิกในองค์การ
มีความรู้มีความสามารถที่ เพิ่มขึ้น ย่อมส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของกลุ่ ม  และพัฒนาไปสู่ การ เกิ ด
ประสิทธิผลองค์การ ในการปรับเปลี่ยนอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยองค์ความรู้จะเป็นทรัพยากรหนึ่งที่
ส าคัญขององค์การที่จะน าไปสู่ผลการด าเนินการที่มี
คุณภาพขององค์การ (Xu, & Quaddus, 2005) 

สถาบันการศึกษาเป็นองค์การที่มุ่งเน้นการให้
ความรู้ ดังนั้นสังคมจึงคาดหวังให้เป็นองค์การที่มี
คุณภาพ ดังนั้นจึงเกิดการตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษา วิธีหนึ่งที่ได้รับความสนใจ คือ การจัดการ
ความรู้ มุ่งพัฒนาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และให้
ความส าคัญกับการประเมินผลลัพธ์ของการประกัน
คุณภาพการศึกษาสถาบันการศึกษา แต่พบว่ า
สถาบันการศึกษาให้ความส าคัญกับแหล่งความรู้ที่อยู่
ในตัวผู้ปฏิบัติงานค่อนข้างน้อย ซึ่งเป็นต้นทุนส าคัญใน

สถานศึกษา ท าให้เกิดปัญหาในการแลกเปลี่ยนความรู้
และใ ช้ข้ อมู ล ร่ วมกั นระหว่ า งบุคลากรภายใน
สถานศึกษา ในยุคสังคมฐานความรู้นี้ สถานศึกษามี
ความมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จ ดังนั้นสถาบันการศึกษาจึง
ควรให้ความส าคัญกับการดึงศักยภาพของบุคคล
ออกมาได้อย่างเต็มที่ ด้วยการสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ (Communities of Practice) เพื่อให้สามารถ
ยึดโยงคนทั้งหลายเข้าไว้ด้วยกันสามารถเรียนรู้
ระหว่างกัน ร่วมกันพัฒนาแรงบันดาลใจสร้างทุนทาง
ปัญญาให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาจะช่วยให้สถานศึกษามี
ขีดความสามารถในการพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง โดยใช้
การจัดการความรู้ที่เป็นแนวคิดที่ให้ความส าคัญกับคน
ในองค์การเป็นหลัก เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ
ของงานและผลลัพธ์ให้ดียิ่งขึ้น ในด้านการศึกษาก็ได้มี
การพัฒนาคุณภาพของงานด้านการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง และมีความชัดเจนอย่างเป็นระบบ จาก
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่
แก้ ไข เพิ่ ม เติม  (ฉบับที่  2) พ .ศ . 2545 มาตรา 47 
ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย
ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบประกัน
คุณภาพภายนอก และการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบที่ 2 พ.ศ. 2549-2553 ผลการประเมินใช้เพื่อการ
จัดระดับหรือจัดอันดับสถานศึกษาแต่ละแห่ง ในส่วน
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มห าชน )  ไ ด้ มุ่ ง เ น้ นม าต ร ฐ า น คุณ ภา พ  ด้ า น
ประสิทธิผล  การบริหาร การจัดการการเรียนรู้ และ
การประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา 

จากผลการประเมินคุณภาพของส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) ท่ีผ่านมา พบว่ามีสถาบันอุดมศึกษา
ที่ได้ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก มีจ านวนน้อย
มาก มีเพียง 45 แห่ง จากทั้งหมด 254 แห่ง ซึ่งแสดง
ถึงประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามมาตรฐาน
คุณภาพอุดมศึกษา ยังไม่ดีพอ อีกทั้งผลการจัดอันดับ
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในระดับนานาชาติ 
ยังแสดงให้เห็นว่าสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา
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ของประเทศไทยมีประสิทธิภาพที่ต่ ากว่าต่างชาติ  
ดังนั้น การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัย มุ่งสนใจศึกษาการ
จัดการความรู้ในการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันการศึกษาระดับ อุดมศึกษาที่
ได้ผลคะแนนประกันคุณภาพระดับดีมาก เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างการจัดการความรู้ 
กับการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
อันจะน าไปสู่การค้นหาแนวทางที่เหมาะสมในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการจัดการความรู้ ที่มี
ต่อการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผู้วิจัยสร้างกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้ จากการศึกษารวบรวมจากทฤษฏี แนวคิดและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี ้

1. แนวคิดเกี่ยวกับการจดัการความรู ้  
ความรู้เป็นทรัพยากรหนึ่งที่ส าคัญขององค์การ 

ที่จะน า ไปสู่ประสิทธิผลการด าเนินการองค์การอย่างมี
คุณภาพ โดยขึ้นอยู่กับการหาหนทางที่ดีที่สุดการ
จัดการความรู้ ด้วยการสร้างความรู้ใหม่อยู่เสมอ การ
เผยแพร่ความรู้ และการประยุกต์ความรู้ก่อให้เกิดนวัต 
กรรมใหม่ ส่งผลให้องค์การอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน ซึ่ง
เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง (Nonaka, 1991) เพื่อ
ค้นหาตัวแปรที่เหมาะสมในการวิจัยครั้งนี้ ได้ตัวแปรที่
น่าสนใจ 4 ตัว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของฟรี๊ซและ
คูลคาน ิ(Freeze, & Kulkarni, 2007) ดังต่อไปนี้ 

1 . 1  การแสวงหาและสร้ า งความรู้  
(Knowledge Acquisition and Creation) ห น้ า ที่
ของบุคคลในองค์การทุกระดับ คือ การค้นหาและ
เปิดเผยความรู้ ระหว่าง  โดยองค์การจะต้องใ ช้
ความสามารถในการก าหนดกระบวนการ ในการ
ค้นหาและรวบรวมความรู้ โดยจะระบบการสะสม
ความรู้และเข้ายึดเกาะความรู้จากแหล่งความรู้ต่างๆ 
ทั้งในตัวบุคคลและจากสภาพแวดล้อม 

1.2 การจัดเก็บความรู้ (Knowledge Storage) 
ความรู้ที่รวบรวมได้ต้องมาท าการจัดหมวดหมู่ จัดกลุ่ม 
เพื่อเก็บรวบรวมให้เป็นระบบ เพื่อสะดวกต่อการ
น าไปใช้ จากข้อมูลที่ได้จากทั้งภายในและภายนอก
องค์การ เพื่อจัดเก็บฐานความรู้ซึ่งจะเป็นทรัพยากรที่
ส าคัญขององค์การต่อไป  

1.3 การแบ่งปันความรู้  (Knowledge 
Sharing) ซึ่งจ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์ที่เหมาะสมในการ
แบ่งปันหรือถ่ายทอดความรู้ แม้ว่าบุคคลในองค์การไม่
อยากแบ่งปันความรู้ แก่ผู้อื่น  เพราะกลัวถูกลด
ความส าคัญ หลังจากที่ได้แบ่งปันความรู้ให้แก่บุคคล
อื่น ซึ่งการแบ่งปันความรู้จ าเป็นที่จะต้องใช้เวลาใน
การปรับความเข้าใจ 

1.4 การประยุกต์ใช้ความรู้ (Knowledge 
Application) การจั ดการระบบความรู้ ให้ ประสบ
ผลส าเร็จนั้น จะต้องศึกษาสภาพของกลุ่มคนที่เกี่ยวข้อง
กับการเรียนรู้หรือและสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการ
แลกเปลี่ ยนการเรี ยนรู้  เพื่ อให้ การน าความรู้ ไป
ประยุกต์ใช้นั้นเหมาะสม โดยที่การจัดการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพนั้นจะต้องให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนา มิใช่
น าความรู้มาใช้เพียงอย่างเดียว  
  จ ะ เ ห็ น ไ ด้ ว่ า  ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้
(Knowledge Management) เป็นการพัฒนาจาก
ข้อมูล ไปสู่การวิเคราะห์ และจัดระบบการจัดเก็บโดย
ใช้สารสนเทศ โดยการเรียนรู้ของบุคคลหลอมรวม ให้
เกิดเป็นความรู้ขององค์การ (Marquardt, 2002; Ju, 
Li, & Lee, 2006; บดินทร์ วิจารณ์, 2547) จะเห็นว่า 
การเรียนรู้ท าให้เกิดองค์การแห่งการเรียนรู้ซึ่งส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพองค์การ และความอยู่รอดขององค์การ 

2.  แนวคิด เกี่ ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 กระบวนการในการด าเนินการด้านคุณภาพนัน้ 
เป็นการพัฒนามาตรฐานการท างาน เพื่อให้เกิด
คุณภาพอย่างต่อเนื่องทั้งส่วนบุคคลและองค์การ 
(Hills, 1998: 29) โดยการพัฒนาคุณภาพนั้นจะต้อง 
มีการตรวจสอบ มีการควบคุมคุณภาพ และเมื่อค้นพบ
ข้อบกพร่องต้องรีบท าการแก้ไข เพื่อให้เกิดผลการ
ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพเช่ือถือได้ เป็นการปรับปรุง
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คุณภาพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นแนวทางการประกัน
คุณภาพการศึกษาในปัจจุบัน โดยกระบวนการประกัน
คุณภาพประกอบด้วย 1. การวางแผน ที่มาจากการ
ก าหนดเกณฑ์ตัวบ่งช้ีในการด าเนินงานจัดการเรียน
ก า ร ส อ น  2.ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ต า ม แ ผ น  ซึ่ ง
สถาบันการศึกษาด าเนินการตามแผนที่สอดคล้องกับ
เกณฑ์ตัวบ่งช้ี 3. การตรวจสอบประเมิน ด้วยการ 
ประเมินตนเองตามเกณฑ์ตัวบ่งช้ี และรายงานผลการ
ด าเนินงานในรูปแบบรายงานการประเมินตนเอง (Self 
Assessment Report : SAR) เสนอต่อหน่วยงานต้น
สังกัด อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ซึ่งหน่วยงานต้นสังกัดจะ
มีการส่งคณะกรรมการทั้งมาจากบุคลากรภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน มาท าการติดตามตรวจสอบการ
ประเมินตนเอง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ 4. การ
ปรับปรุงพัฒนาจากผลการประเมินตนเอง  นอกจากนี้
สถาบันการศึกษาจะต้องเตรียมรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกที่ด าเนินการโดย ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซึ่ง
ท าการประเมินสถาบันการศึกษาทุกระดับ 5 ปี ต่อ
ครั้งเป็นตามกระบวนการคุณภาพ PDCA ซึ่งผลการ
ประเมินแสดงถึ งคุณภาพการศึกษาของแต่ละ
สถานศึกษา ประสิทธิผลเป็นการแสดงสมรรถนะของ
องค์การในการที่จะอยู่รอด ปรับตัว รักษาสภาพและ
เติบโต ท าให้องค์การด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคง มีข้อ
ได้เปรียบในการต่อรองท่ามกลางสภาวะที่แวดล้อม 
และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีค่าที่มีอยู่อย่าง
จ ากัด (Hoy, & Miskel, 2001) โดย สมศ. ได้ก าหนด
เกณฑ์ในการประเมินคุณภาพ ไว้ 7 มาตรฐาน คือ 1. 
ด้ านคุณภาพบัณฑิ ต  2. ด้ านงานวิ จั ยและงาน
สร้างสรรค์ 3. ด้านการบริการวิชาการ 4. ด้านการ
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 5. ด้านการพัฒนา
สถาบันและบุคลากร  6. ด้านหลักสูตรและการเรียน
การสอน 7. ด้านระบบการประกันคุณภาพ ซึ่ง สมศ.
ได้จ าแนกมาตรฐานคุณภาพใน 4 มิติ คือ ประสิทธิผล 
การบริหารและการจัดการ การเรียนรู้  และการ
ประกันคุณภาพ โดยมาตรฐานที่ 1-4 เป็นมาตรฐาน
ด้านผลลัพธ์ ส่วนมาตรฐานที่ 5-7 เป็นมาตรฐานด้าน
กระบวนการ ซึ่งการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือก

ศึกษาในกลุ่มมาตรฐานด้านกระบวนการเท่านั้น 
เนื่องจากมีความสอดคล้องกับตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา
วิจัยในครั้งนี้ คือ การจัดการความรู้ ซึ่งเป็นมิติการ
ด าเนินการด้านกระบวนการ 
 
วิธีการศึกษา 

การวิจัยในครั้ งนี้  ใช้ เทคนิคการวิ เคราะห์
โครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Structural 
Equation Modeling: SEM) ด้วยการสร้างแบบจ าลอง
สมการ ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของการจัดการความรู้ 
ต่อการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 
ที่มี ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยมี
สมมุติฐานการวิจัย ดังนี ้
 การจัดการความรู้มีความสัมพันธ์ทางตรงเชิง
บวกต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยใช้
แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี 
ผลงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ และสัมภาษณ์เชิงลึก
เพื่อศึกษาข้อมูลบริบทโดยรวม ท าการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
เกี่ ยวกับประเด็นที่ท าการศึ กษาวิ จัย ในสถาบัน 
อุดมศึกษา ที่ผ่ านการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายนอกรอบที่ 2 หลังจากนั้นได้ท าการพัฒนาเครื่องมือ
ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ ตามแนวทางของ ลิเคิร์ท (Likert Scale) และ
ได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องเบื้องต้นของข้อค าถาม 
(Question) กับอาจารย์ที่ปรึกษา แล้วจึงท าการหาความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการให้
ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้พิจารณาจ านวน 5 ท่าน ผลพบว่าข้อ
ค าถามที่สร้างขึ้นทุกข้อมีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
มากกว่า .70 ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์ตามที่ได้ก าหนดไว้ และ
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อด าเนินการ
ตรวจสอบค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (Discriminate 
Power) ด้วยวิธีการหาค่าสหสัมพันธ์คะแนนรายข้อมีค่า
อยู่ระหว่าง .80 – 1.00 และค่าความตรง (Validity) 
คะแนนรวมทั้งฉบับเท่ากับ .97 และการหาค่าความ
เช่ือมั่น (Reliability) ตามแนวทางของ    ครอนบาร์ค 
(Cronbach Alpha) ได้ค่าทั้งฉบับเท่ากับ .974  



 

วารสารวจิัยราชภัฏพระนคร ปีที่8 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2552 63 

 

 เมื่อได้แบบสอบถามฉบับสมบรูณ์ จึงเก็บ
รวบรวมข้อมูล ในสถาบันอุดมศึกษาที่มีผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก รอบที่ 2 ของ
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) อยู่ในระดับดีมาก มีที่ตั้ง
สถาบันหลักอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
และอยู่ภ าย ใต้ สั งกั ดส านักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา ได้กลุ่มตัวอย่าง 7 มหาวิทยาลัย จาก
จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 315 ตัวอย่าง และ
ได้รับแบบสอบถามฉบับสมบรูณ์กลับคืนมา 272 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 86.35 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์
โครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Structural 
Equation Modeling: SEM) 
 
ผลการวิจัย 

จากวัตถุประสงค์การวิจัย พบว่า การจัดการ
ความรู้  มีความสัมพันธ์ต่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา โดยได้ท าการ
ตรวจสอบการประมาณค่าพารามิเตอร์สัมประสิทธิ์
อิทธิพลของตัวแปรแฝงที่ท าการศึกษาในแบบจ าลอง
สมการโครงสร้าง (Structural Model) พบว่า  

การจัดการความรู้  มีความสัมพันธ์ทางตรงเชิง
บ ว ก ต่ อ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง
สถาบันอุดมศึกษา ที่ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ .32 
และมีความสัมพันธ์โดยรวมทางบวกที่ค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพลเท่ากับ 0.85 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยที่การจัดการความรู้ สามารถร่วมกันท านาย
ต่ อ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง
สถาบันอุดมศึกษา ได้ร้อยละ 73 ซึ่งสามารถแจกแจง
ผลการวิจัย ได้ดังนี้  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 
199 คน คิดเป็นร้อยละ 73.20  การศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาโท จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 47.10   
จบการศึกษาในด้านสาขาบริหาร ธุรกิจ/การจัดการ 
จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 30.90 อยู่ในกลุ่มงาน
สายสนับสนุนวิชาการ จ านวน 189 คน ร้อยละ 69.50 
ต าแหน่ง / หน้าที่รับผิดชอบ เป็นผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 

215 คน ร้อยละ 79.90 และเป็นผู้บริหาร จ านวน 54 
คน ร้อยละ 20.10 มีบทบาทการปฏิบัติงานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหน่วยงานใน
มหาวิทยาลั ย  จ านวน 224 คน มี ระยะ เวลาที่
รับผิดชอบงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา 4 – 2 ป ี
จ านวน 91 คน ร้อยละ 33.50  

ผลการตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นของตัวแปร
แฝง 2 ตัวแปร พบว่า ตัวแปรทุกตัวมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ การ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา   (สม
ศ.) และการจัดการความรู้ มีค่าเฉลี่ย 4.08 และ 3.67 
ตามล าดับ เมื่อพิจารณาแต่ละตัวช้ีวัดของตัวแปร
พบว่า 

1. การจัดการความรู้ เมื่อพิจารณาในราย
ตัวช้ีวัดหรือรายตัวแปรเชิงประจักษ์ โดยเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อย คือ ด้านการแสวงหาและสร้าง
ความรู้ ด้านแบ่งปันความรู้ ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ 
และด้านจัดเก็บความรู้  อยู่ในระดับมากทั้งหมด มี
ค่าเฉลี่ย 3.91, 3.69, 3.56 และ 3.53 ตามล าดับ เมื่อ
พิจารณาในรายตัวช้ีวัดหรือรายตัวแปรเชิงประจักษ์ 
สามารถอธิบายรายตัวแปรได้ดังนี้   

ด้านการแสวงหาและสร้างความรู้อยู่ในระดับสูง
ที่สุด ซึ่งหมายถึง การที่สถาบันอุดมศึกษาต้องการ
ประสบความส าเร็จในงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถาบันอุดมศึกษา ต้องให้ความส าคัญกับการ
แสวงหาความรู้จากบุคคลหรือจากผลการปฏิบัติงาน ท่ี
เป็นความรู้ฝังลึกและความรู้ เชิงประจักษ์ โดยอาจ
แสวงหาจากหลาย ๆ แหล่ง อาทิ จากผลงานในอดีต จาก
ประสบการณ์ตรงและการลงมือด าเนินการ และจากการ
จัดฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรร่วมกับหน่วยงานภายนอก 
เพื่อน าความรู้มาใช้ในการแก้ปัญหาการท างานได้อย่าง
เป็นระบบ  รองลงมาคือ ด้านแบ่งปันความรู้ ซึ่งหมายถึง 
การที่สถาบัน อุดมศึกษาส่งเสริมแนวคิดให้กับบุคลากร
ในทุกหน่วยงาน เห็นว่าการจัดการความรู้เป็นเรื่องของ
องค์การในภาพรวมมากกว่าเฉพาะหน่วยงานของตน และ
กระตุ้นแนวคิดไปสู่การปฏิบัติ ด้วยการมีกลุ่มคนหรือ
หน่วยงานที่รับผิดชอบในการด าเนินงานด้านการจัดการ
ความรู้ และส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศการแลกเปลี่ยน
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เรียนรู้ เช่น มีการท าโครงการหรือกิจกรรมการจัดการ
ความรู้ร่วมกัน หน่วยงานภายในสถาบันฯ มีการท างานที่
เช่ือมโยงและประสานกัน และจะดียิ่งขึ้นหากมีหน่วยงาน
ที่ท าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงคอยสอนงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ด้านการประยุกต์ใช้ซึ่ง
หมายถึง การที่สถาบันอุดมศึกษาส่งเสริมให้มีการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ โดยให้ความส าคัญกับการส่งผ่านหรือ
ถ่ายทอดความรู้อย่างทั่วถึงทั้งสถาบันฯ เพื่อให้น าความรู้
ที่จัดเก็บไว้ มาใช้เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานในสถาบันฯ 
และเพิ่มประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้ด้วยการน าความรู้
มาใช้ในการสอน และแนะน าให้กับผู้ร่วมปฏิบัติงาน เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และด้านจัดเก็บความรู้ 
ซึ่งหมายถึง การที่สถาบันอุดมศึกษาจัดเก็บความรู้ที่ได้
จากการแสวงหาความรู้  มาวิ เคราะห์สั งเคราะห์  
กลั่นกรองความรู้ให้มีคุณภาพ เพื่อจัดท ารูปแบบความรู้
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งสถาบันฯ มีการแบ่ง
ประเภทของความรู้เป็นหมวดหมู่สะดวกต่อการค้นหา
และใช้งาน  

2 .  การประกั นคุณภาพการศึ กษาของ
สถาบันอุดมศึกษา (สมศ.) เมื่อพิจารณาในรายตัวช้ีวัด
หรือรายตัวแปรเชิงประจักษ์ โดยเรียงล าดับจากมากไป
หาน้อย คือ ด้านระบบการประกันคุณภาพ ด้านการ
พัฒนาสถาบันและบุคลากร และด้านหลักสูตรและการ
เรียนการสอน อยู่ในระดับมาก และมาก ตามล าดับ มี
ค่าเฉลี่ย 4.23, 4.00 และ 3.99 ตามล าดับ  

เมื่อพิจารณาในรายตัวช้ีวัดหรือรายตัวแปรเชิง
ประจักษ์ สามารถอธิบายรายตัวแปรได้ ดังนี้   

มาตรฐานด้านระบบการประกันคุณภาพ อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.23 ทั้งนี้เนื่องจาก 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดจุดมุ่งหมาย
และหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและ
มาตรฐาน โดยก าหนดรายละเอียดไว้ ในหมวด 6 
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่ ง
ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และ 
ระบบการประกันคุณภาพภายนอก เพื่อใช้เป็นกลไกใน
การรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา 
ซึ่งการประกันคุณภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและ

กลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบและประเมินการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาให้ เป็นไปตามนโยบาย 
เป้าหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด ส่วน
การประกันคุณภาพภายนอก เป็นการประเมินคุณภาพ
การจัดการศึกษาเพื่อให้มีการติดตามและตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดย
ค านึงถึงความมุ่ งหมาย หลักการ และแนวการจัด
การศึกษาในแต่ละระดับ ซึ่งประเมินโดย“ส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) หรือเรียกช่ือย่อว่า “สมศ.” โดยที่
สถานศึกษาทุกแห่งต้องได้รับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกอย่างน้อย 1 ครั้งในทุกรอบ 5 ปี เพื่อเป็นกลไก
ส่งเสริมและก ากับให้สถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาให้มี
มาตรฐานตามประเภทหรือกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา ท าให้
ทุกสถานศึกษาให้ความส าคัญต่อการประกันคุณภาพ
การศึกษา  
 แต่ในขณะเดียวกันตัวแปรเชิงประจักษ์ ใน
มาตรฐานด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากรและ
มาตรฐานด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน ได้ค่าเฉลี่ย
เท่ากัน คือ 4.00 แต่ก็น้อยกว่า มาตรฐานด้านระบบ
ประกันคุณภาพ โดยเฉพาะในประเด็นการใช้ประโยชน์
ของทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันร่วมกัน ซึ่งได้
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 3.89 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ในการ
ด า เ นิ น ง า น ด้ า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พก า ร ศึ ก ษ า 
สถาบันการศึกษายังให้ความส าคัญกับการการใช้
ประโยชน์ในทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานต่างๆ อยู่ใน
ระดับที่น้อยมาก ท าให้เป็นการลงทุนที่ยังไม่มีความ
คุ้มค่าต่อการน าไปใช้ แม้เกณฑ์ประกันคุณภาพภายใน 
ของ สกอ. องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ ตัว
บ่งช้ีที่ 8.2 ได้ก าหนดเกณฑ์ให้มีการใช้ทรัพยากรภายใน
และภายนอกสถาบันร่วมกัน ที่ได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน
ไว้ 5 ข้อ คือ 1. มีคณะกรรมการวิเคราะห์ความต้องการ
การใช้ทรัพยากรของคณะ 2. มีผลการวิเคราะห์ความ
ต้องการในการใช้ทรัพยากรของคณะ 3. มีแผนการใช้
ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานอื่นในสถาบัน 4. มี
แผนการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานอื่นนอก
สถาบัน และ 5. มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจาก
การใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานอื่น หากเพิ่มการให้
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ความส าคัญในด้านนี้มากยิ่งขึ้น จะส่งผลในด้านความ
คุ้มค่าของการลงทุนซึ่งเป็นประเด็นส าคัญประเด็นหนึ่ง 
ของหลักการจัดการที่ดี ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 
2542 หมวด 4 ที่ได้ก าหนดถึง การบริหารราชการอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจภาครัฐ 
ประกอบด้วย 3 หลักการ คือ หลักความโปร่งใส หลัก
ความคุ้มค่า และ หลักความชัดเจนในการปฏิบัติราชการ 
(หลักความรับผิดชอบ) ซึ่งจะเห็นว่าในหลักด้านความ
คุ้มค่า เป็นหลักการส าคัญที่หน่วยงานภาครัฐควรให้
ความส าคัญในการบริหารงาน ทั้งนี้เพื่อให้เกิดการบริหาร
อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ด้วยเหตุผลและข้อมูลจากเอกสารดังกล่าว 
สามารถสรุปได้ว่า ผลการส ารวจในการวิจัยครั้งนี้ที่
พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา อยู่ ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 (ช่วงคะแนนอยู่ระหว่าง 1 – 5) 
นั้น มีความสมเหตุสมผล เนื่องจากเป็นกลไกส าคัญที่
ท าหน้าที่ส่งเสริมและผลักดัน การด าเนินงานตาม
ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา อันได้แก่ การผลิต
บัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการและการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม ด าเนินการไปอย่างสอดประสานกัน
เป็นระบบเพื่อให้เกิดคุณภาพ มุ่งไปในทิศทางเพื่อ
บรรลุเป้าหมายการปฏิรูปคุณภาพการศึกษา 

การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการสร้าง
ความมั่นใจกับผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งผู้สอน ผู้เรียน ผู้ใช้
บัณฑิต ชุมชนสังคม ว่าผลผลิตหรือบัณฑิตที่ผลิต
ออกมามีคุณภาพตามที่คาดหมาย โดยที่การประกัน
คุณภาพการศึกษาให้ความส าคัญกับการควบคุมเชิง
คุณภาพและการประเมินคุณภาพการด าเนินการ ทั้ง
ระบบอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่การออกแบบกระบวนการ 
การก าหนดเกณฑ์และตัวช้ีวัด วิธีการด าเนินการ ที่
ค ร อ บ ค ลุ ม ทั้ ง ใ น ส่ ว น  ปั จ จั ย น า เ ข้ า  ( input) 
กระบวนการ (process) ผลผลิต  (output) และ
ผลลัพธ์ (outcome) เพื่อสร้างความมั่นใจต่อผลผลิตที่
ได้ออกมาว่ามีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ  

ในด้ านความสัมพันธ์ของตั วแปร พบว่า 
แบบจ าลองที่พัฒนาขึ้นมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติ คือ  2= 46.36, 
df= 35, p-value = .095  ; Relative  χ2  = 1.32; 
GFI = .97;  AGFI = .94;  RMR = .011;  SRMR= 
.018; RMSEA = .035; P-Value for Test of Close 
Fit = 0.83;  NFI = .99; IFI= 1.00; CFI = 1.00; CN 
= 334.55 แสดงให้เห็นว่า แนวคิดและทฤษฏีที่ได้
น ามาใ ช้ ในครั้ งนี้ มีประสิทธิภาพในการอธิบาย
ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของการจัดการความรู้ ต่อ
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
ได้เป็นอย่างดี   
 
สรุปผลวิจัย  

จากผลการวิจัย พบว่า การจัดการความรู้ มี
ความสัมพันธ์ต่อการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
โดยเมื่อท าการพิจารณาถึงค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของตัว
แปรแฝง (Latent Variable) จะเห็นได้ว่าค่าพารามิเตอร์
ทั้ งในส่วนของแบบจ าลองการวัด (Measurement 
Model) ที่แสดงให้เห็นถึงค่าน้ าหนักองค์ประกอบของ
ตัวช้ีวัด (Observation Variable) กับตัวแปรแฝง (Latent 
Variable) และแบบจ าลองโครงสร้ าง (Structural 
Model) แสดงถึงความสัมพันธ์ของการจัดการความรู้ ต่อ
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่ง
เป็นข้อค้นพบที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้กับการ
ด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา ของสถาบัน 
การศึกษาทุกระดับ ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 แบบจ าลองสมการโครงสร้าง 

 
 จากภาพท่ี 1 จะเห็นได้ว่า การจัดการความรู้ 
ส่งผลต่อการด าเนินการด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา พบว่าเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ได้ตั้งไว้  
 
อภิปรายผล 
 จากสมมติฐานการวิจัย ซึ่งก าหนดไว้ว่า การ
จัดการความรู้มีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกต่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ผลการตรวจสอบค่า
สัมประสิทธิ อิทธิพลจากแบบจ าลองสมการโครงสร้าง
ที่ปรับแก้แล้วพบว่า การจัดการความรู้  (km) ส่งผล
ทางตรง (Direct Effect) เ ชิงบวกต่อการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา (qa) ที่ค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .32 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และส่งผลโดยรวม (Total Effect) 
ทางบวกที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.85 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 ซึ่ งสอดคล้องกับ
สมมุติฐานการวิจัย สามารถอธิบายได้ว่า การเรียนรู้
อย่างต่อเนื่องมาจากการที่บุคคลมีการพัฒนาตนเองให้
เกิดทักษะ ความรู้ความสามารถ มีทัศนคติที่ดี ท าให้มี
ประสิทธิผลส่วนบุคคล (Individual Effectiveness) 
แล ะ เ มื่ อ บุ ค ล าก ร ห ล าย ค น ในก ลุ่ ม มี ค ว า ม รู้  
ความสามารถเพิ่มขึ้นย่อมส่งผลต่อการเกิดเป็น
ประสิทธิผลของกลุ่ม (Group Effectiveness) และ

พัฒนาไปสู่การเกิดประสิทธิผลขององค์การได้ในที่สุด 
(Senge, 1990) ในการด าเนินการด้านการประกัน
คุณภาพ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
คุณภาพ ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา โดย
กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อบรรลุเป้าหมายให้เกิด
มาตรฐานในการจัดการศึกษา ซึ่งการประกันคุณภาพ
จะต้องด าเนินการทั้งประกันคุณภาพภายในและ
ภายนอกอย่างต่อเนื่อง โดยความต่อเนื่องของการ
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ภายใต้
แนวคิดว่าการประกันคุณภาพ เป็นกระบวนการหนึ่งที่
ส่งเสริมให้องค์การเกิดประสิทธิภาพ มีกระบวนการ
ปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องโดยใช้วงจร PDCA 
จ าเป็นต้องใช้การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือให้เกิด
การเช่ือมโยงสอดประสานกันอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้
เนื่องจากการจัดการความรู้เป็นการน าความรู้ที่มีอยู่ใน
องค์การ โดยเฉพาะการอุดมศึกษาหรือในมหาวิทยาลัย    
มาจัดการให้เป็นระบบ ด้วยการแสวงหาความรู้และ
สร้างความรู้ การจัดเก็บความรู้ การแบ่งปันความรู้
และการประยุกต์ใช้ความรู้ในงานด้านการประกัน
คุณภาพ ซึ่งสอดรับกับพลวัตรของการประกันคุณภาพ
ที่ปรับเปลี่ยนตลอดเวลา  
   ใ น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พก า ร ศึ ก ษ า นั้ น
กระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนดว่า สถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาต้องด าเนินการให้เกิดระบบประกัน

การ
ประกัน
คุณภาพ

มาตรฐาน 7 

มาตรฐาน 2 

มาตรฐาน 5 

การ
จัดการ 
ความรู ้

การแสวงหาและ
สร้างความรู ้

การแบ่งปันความรู ้

 

การจัดเก็บความรู้ 

การประยกุต ์
ใช้ความรู้ 
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คุณภาพ โดยต้องด าเนินการทั้งประกันคุณภาพภายใน
และภายนอกอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องอย่างมีประสิทธิผลนั้น ต้องขับเคลื่อนด้วยการ
จัดการความรู้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ 
ปรียนุช ชัยกองเกียรติ, วราภรณ์ ศิวด ารงพงศ์ และมยุรี 
ยีปาโล๊ะ (2553) พบว่า สามารถน ากระบวนการจัดการ
ความรู้ ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการประกันคุณภาพ 
ภายใต้องค์ประกอบที่ส าคัญ คือ ระบบการสื่อสาร การ
พัฒนาองค์การ และบทบาทของผู้บริหารสูงสุด 
 
ข้อเสนอแนะ 

ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง
สถาบันอุดมศึกษา เป็นภารกิจของทุกสถาบัน ซึ่ง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ ประกอบด้วย การจัดการ
ความรู้อย่างเป็นระบบ โดยมีข้อเสนอแนะรายด้าน
ตามตัวแปรที่ศึกษา ดังนี ้

1. ด้านการจัดการความรู้  ควรให้มีการ
หมุนเวียนงาน มีหน่วยงานหลัก ท่ีท าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยง
คอยสอนงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา มีการ
ผสมผสานความรู้ต่างๆ ให้เกิดเป็นความรู้ใหม่ วาง
ระบบการจัดเก็บความรู้ ที่สามารถน าความรู้ไปใช้ได้
สะดวก รวดเร็ว และถูกต้องตามที่ต้องการ 

2. ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ของ
สถาบัน อุดมศึกษา ควรมีการวางแผนการด าเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพภายในต่อเนื่องทุกปี โดยให้
ความส าคัญกับการก าหนดแผนกลยุทธ์ที่เช่ือมโยงกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ ที่ชัดเจนและเป็นแนวทางเดียวกัน 
สอดคล้องกันอย่างสมดุลในภารกิจแต่ละด้านของ
สถาบันอุดมศึกษา และมีมาตรฐานหรือแนวปฏิบัติ ใน
งานด้านการผลิตบัณฑิต โดยเน้นกระบวนการเรียนรู้ที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ อย่างชัดเจนและต่อเนื่อง เพื่อ
ศักยภาพของบัณฑิตของแต่ละสถาบันอุดมศึกษา 

3. ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ควรมี
การวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ดังน้ี 

3.1 ด้านการจัดการความรู้ ส่งเสริมให้
บุคคล เข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ ด้วยการแสวงหาและ
สร้างความรู้ ด้านจัดเก็บความรู้ ด้านแบ่งปันความรู้ 
ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ จากแหล่งต่างๆ ทั้งในและ

นอกตัวบุคคล ทั้งความรู้ที่ฝังลึกและความรู้ เ ชิง
ประจักษ์  

3.2 จัดระบบการแบ่งปันความรู้และ
จัดเก็บความรู้  ด้วยการส่งเสริมให้มีการดึงความรู้จาก
ความรู้และประสบการณ์ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่ฝังลึกอยู่ในตัวบุคคล ออกมาสังเคราะห์ 
รวบรวมและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ  

3 . 3  ส่ ง เ ส ริ ม ให้ มี ก า รน า ค ว าม รู้ ไ ป
ประยุกต์ใช้ในงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
เกี่ยวกับการสรรสร้างวิธีการหรือแนวปฏิบัติที่ดีในงาน
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ที่มาจากการ
พัฒนาปรับปรุงงานเดิมให้มีความสะดวก รวดเร็ว 
ประหยัด โดยมุ่งเน้นให้เป็นแนวปฏิบัติที่หลอมรวม
เป็นเนื้องานเดียวกันกับภาระงานปกติของการเป็น
สถาบันอุดมศึกษา ท้ังนี้ เพื่อลดความซ้ าซ้อนยุ่งยากใน
การปฏิบัติงาน ส่งเสริมด้วยการ ให้มีการประกวด
แข่งขัน ในทุกกลุ่มบุคคลในสถาบันอุดมศึกษา ทั้งกลุ่ม
ของอาจารย์ บุคลากรและนักศึกษา เพื่อให้ได้องค์
ความรู้ใหม่ๆ ที่ครอบคลุม 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. จากผลการศึกษาของงานวิจัยฉบับนี้ พบว่า 
การจัดการความรู้มีความสัมพันธ์ต่อการประกัน
คุณภาพการศึ กษา  ซึ่ ง ในพันธกิ จของสถาบั น 
อุดมศึกษา ถูกก าหนดให้ด าเนินการใน 4 ด้าน คือ 
ด้านผลิตบัณฑิต ด้านวิจัย ด้านการบริการวิชาการ 
และด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ดังนั้นจึงควรที่จะมี
การศึกษาในตัวแปรเดิม แต่เพิ่มการศึกษาเปรียบเทียบ 
ในรายพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อเจาะลึกถึง
ความเหมาะสมหรือความเป็นไปได้ในการน าองค์
ความรู้ด้านการจัดการความรู้ ไปประยุกต์ใช้ในแต่ละ
พันธกิจต่อไป 

2. การประกันคุณภาพการศึกษา ได้ถูก
ก าหนด ใน พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ให้มี
การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายใน
และภายนอก ดั งนั้น จึ งควรมีการศึกษาปัจจัย
ความส าเร็จของการด าเนินการด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน โดยอาจเลือกใช้ตัวแปร
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เดียวกันกับงานวิจัยฉบับนี้ เพื่อให้เกิดการต่อยอดทาง
วิชาการ โดยเฉพาะในองค์ความรู้ด้านการจัดการ
ความรู้ ที่น าไปสู่การวางแผนการบริการจัดการใน
สถาบันการ ศึกษา ที่เป็นสถาบันที่จะต้องเปี่ยมด้วย
องค์ความรู้ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

3. การศึกษาในครั้งนี้ศึกษาโดยใช้เกณฑ์การ
ประเมินภายนอก รอบที่  2 ของส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน) ใน 3 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 5 2 และ 7 
ซึ่งเป็นมาตรฐานด้านกระบวนการเท่านั้น ดังนั้น จึง
อาจมีการศึกษาเพิ่มเติม ในมาตรฐานที่ 1 2 3 และ 4 
ซึ่งเป็นมาตรฐานด้านผลลัพธ์ ด้วย ท้ังนี้เพื่อตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ของการจัดการความรู้ ต่อการประกัน
คุณภาพการศึกษา ให้มีความชัดเจนขึ้น 

4. ควรมีการน าผลการวิจัยไปท าการทดลอง 
เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของการจัดการความรู้ ต่อ
การประกันคุณภาพการศึกษา ในเชิงประจักษ์ยิ่งขึ้น 

5. การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการ
สร้างมาตรฐานการศึกษา ซึ่งในหลายประเทศทั่วโลก 
ให้ความสนใจในการพัฒนาการศึกษาด้วยการประเมิน
คุณภาพการศึกษา นอกจากนี้ จากข้อตกลงประชาคม
อาเซียน ที่เปิดโอกาสให้มีการเคลื่อนย้ายแรงงานได้
โดยเสรี ใน 8 กลุ่มสาขาอาชีพ ดังนั้น เพื่อให้ได้
มาตรฐานแรงงานในระดับประเทศ  จึ งควรมี
การศึกษาเปรียบเทียบการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันการศึกษาของกลุ่มประเทศ
อาเซียน 
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