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บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหาอุปสรรค และปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตาม
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาการด าเนินงาน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา จ านวน 126 เขต ซึ่งเลือกโดยการสุ่มแบบแบ่งช้ันและการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน ค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน ผลการศึกษาพบว่า  สภาพปัญหาอุปสรรคการด าเนินงานตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก มี
ปัญหาน้อย ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงาน ได้แก่ ทรัพยากร  ภาวะผู้น าขององค์การ  โครงสร้างองค์การ วัฒนธรรม
องค์การ การสื่อสาร และสภาพแวดล้อม ซึ่งส่งผลต่อการด าเนินงาน  ร้อยละ 56.1 และยุทธศาสตร์ที่ได้มี 4 ประการ 
ได้แก่ 1. พัฒนาภาวะผู้น าขององค์การเพื่อเพิ่มสมรรถนะให้สูงขึ้น สามารถเรียนรู้  ปรับตัว  และตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลง 2. จัดระบบการบริหารจัดการของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  3.พัฒนาระบบการจัดการของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และ 4.พัฒนาระบบการจัดการตามเกณฑ์มาตรฐานของ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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Abstract 

The purposes of this research were to study state, problems, and find out the 
implementation factors of the royal decree on good governance in the educational service area 
offices under the Office of Basic Education Commission of Thailand. The samples were 126 
educational service area offices selected by stratified random sampling. The research tools 
consisted of questionnaire and checklist. The data was analyzed by descriptive statistic, Pearson’s 
coefficient correlation, and multiple regressions.  
 The research results revealed that the implementation of the royal decree on good 
governance in the educational service area offices under the Office of the Basic Education 
Commission of Thailand was at high level and the implementation problem was at less level. The 
implementation factors consisted of the resource, leadership, organizational structure, 
organizational culture, communication, and environment, which resulted 56.1`% to the 
implementation. There were four strategies found in this research, i.e. (1) Development of 
organizational leadership competency for globalization; (2) Systematization of educational service 
area offices in line with the goal of the royal decree on good governance; (3) Development of 
educational service area offices’ management system based on the Public Sector Management 
Quality Award; and (4) Development of management system based on the educational service 
area  offices  standard criterion. 
 
Keywords:  Strategies, Good  governance, Educational  area  offices 
 
บทน า 
 กลไกระบบราชการนับเป็นเครื่องมือส าคัญต่อ
การบริหารงานภาครัฐที่ขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล
ไปสู่การปฏิบัติและส่งมอบการบริการงานภาครัฐไปสู่
ประชาชน ในอดีตระบบราชการทั่วโลกประสบความ
ล้มเหลว ไม่มีประสิทธิภาพ มีความล่าช้า ไร้สมรรถภาพ 
และขาดความมุ่งมั่นด้านบริการสาธารณะ จึงเกิด
แนวคิดที่จะปฏิรูประบบราชการ  เน้นระบบราชการที่
มีคุณลักษณะในเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผล    อิง

หลักการบริหารกิจการที่ดีและประชาธิปไตย นับเป็น
จุดเปลี่ยนแนวคิดการบริหารราชการแผ่นดินของโลก  
แนวคิดนี้มีอิทธิพลต่อประเทศไทยต้องปฏิรูประบบ
ราชการได้ปรับปรุงกฎหมายระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดินและกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงกระทรวง 
ทบวงกรมต่างๆ  น าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่
ดีและการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่มาประยุกต์ใช้   
ตราพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เพื่อให้การ
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ปฏิบัติราชการตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศและ
การบริการแก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไป
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนทั้งปวง  สามารถ
ตรวจสอบได้ มีประสิทธิผลและประชาชนมีส่วนร่วม
ตัดสินใจและมีบทบาทติดตามตรวจสอบการด าเนินงาน
ของภาครัฐเพื่อความโปร่งใส ส่งผลให้ประชาชนและ
สังคมไทยเจริญเติบโตด้วยความแข็งแกร่งสามารถ
แข่งขันกับต่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพอันจะ
ช่วยให้ประเทศชาติมีความสงบสุขและพัฒนาอย่าง
รวดเร็วและยั่งยืนต่อไป 

 องค์การภาครั ฐทุกสั งกัดต้องปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี มี
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
เป็นผู้รับผิดชอบหลัก ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
(สพท.) เป็นหน่วยงานในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน(สพฐ.)  กระทรวงศึกษาธิการ 
กระจายอยู่ทุกภูมิภาค  มีภาระกิจด้านการส่งเสริมและ
สนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีบทบาทส าคัญ
อย่างยิ่งในการขับเคลื่อนนโยบายด้านการศึกษาไปสู่
การปฏิบัติ ก็ต้องสนองตอบต่อนโยบายนี้เช่นกัน แต่ผล
การปฏิบัติราชการทั่วทุกภูมิภาคถูกร้องเรียนจากบุคคล
ที่ เกี่ยวข้องด้านการบริหาร มีแนวโน้มสูงขึ้น เช่น  
พ.ศ. 2552 มี 1,941 เรื่อง เพิ่มขึ้นจาก พ.ศ.  2551  
เพิ่มขึ้นร้อยละ12.67 (คณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (สพฐ.). 2552 : 2) นั่นย่อมเป็นตัวช้ีวัดว่าการ
ด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษายังไม่
บรรลุผลตามเป้าหมายของหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ซึ่งการด าเนินงานเพื่อให้
บรรลุผลนั้นจ าเป็นต้องมีทิศทางและแผนการหรือ
วิธีการอันชาญฉลาดที่เกิดขึ้นจากหลักวิชาหรือศาสตร์
สามารถน าไปตรวจสอบเพื่อยืนยันว่าเป็นแผนการที่ใช้
ปฏิบัติเพื่อบรรลุจุดหมายของงานได้จริง แต่ยังไม่มี
เครื่องมือดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาโดยศึกษาทฤษฎี
องค์การ  และทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติเพื่อใช้
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย    
 
 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาอุปสรรคการ
ด าเนินงานตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ของ
ส านั กงานเขตพื้นที่ ก ารศึกษา  สั งกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ของส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
 3. เพื่อสร้างและตรวจสอบยุทธศาสตร์การ
พัฒนาการด าเนินงานตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของ
ส านั กงานเขตพื้นที่ ก ารศึกษา  สั งกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เกี่ยวกับทฤษฎีองค์การ ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติ 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และ
แนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนา เพื่อ สังเคราะห์
เป็นกรอบแนวคิดดังนี ้

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ทรัพยากร ภาวะผู้น าของ
องค์การ โครงสร้างองค์การ วัฒนธรรมองค์การการสื่อสาร 
และสภาพแวดล้อม 
 ตั วแปรตาม ได้ แก่  การด าเนินงานตาม            
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ซึ่ งประกอบด้วยการด าเนินงานเพื่อให้ เกิด
ประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของ
รัฐ มีประสิทธิภาพเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ 
อ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ก า ร ว ิจ ัย นี ้ใ ช ้ร ะ เ บ ียบ ว ิธ ีว ิจ ัย แบบผส ม 
(Mixed Method Research) การวิจัยเชิงปริมาณ
ใช้วิธีส ารวจ (Survey Research) และการวิจัยเชิง
ค ุณภาพ(Quantitative Research)ใช้ว ิธ ีสนทนา
กลุ่มย่อย (Focus Group)มีวิธีด าเนินการ ดังนี้ 
 การศึกษาสภาพการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค 
และปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณในการ
ศึกษาวิจัย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. ประชากรและหน่วยวิเคราะห์ 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ส านักงานเขต

พื้ นที่ การศึ กษาประถมศึ กษา สั งกั ดส านั กงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 183 เขต มีที่ตั้งอยู่
ตามภูมิภาคต่าง ๆ แบ่งเป็น 4  กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ตั้งใน
จังหวัดภาคกลางและภาคตะวันออก กลุ่มที่ตั้งในจังหวัด
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุ่มที่ตั้งในจังหวัดภาคเหนือ 
และกลุ่มที่ตั้งในจังหวัดภาคใต้ หน่วยวิเคราะห์ในการวิจัย 
ได้แก่ องค์การ หมายถึง  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา   

2. กลุ่มตัวอย่างและแผนการสุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างการวิจัยได้แก่ ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ใช้วิ ธีการสุ่ มแบบแบ่ ง ช้ัน 
( Stratified Random Sampling) ไ ด้ จ า น วน ก ลุ่ ม
ตัวอย่างในแต่ละกลุ่มแล้วน ามาสุ่มอย่างง่าย (Simple  
Random Sampling) ด้วยวิธีจับฉลากในแต่ละกลุ่มให้
ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามตารางส าเร็จรูปของ Krejcie 
and Morgan จ านวน 126 เขต 
 3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม  
ใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 อันดับ 
 4. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือการวิจัย   
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเสนอต่อคณะกรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) และวิเคราะห์แยกองค์ประกอบ
(Factor Analysis) โดยสกัดองค์ประกอบ ด้ วยวิธี
วิเคราะห์องค์ประกอบหลัก(Principle Component) และ
หมุนแกนด้วยวิธีเวอร์ริแมกซ์ (Verimax) กับตัวแปร
สังเกตได้ พบว่าสามารถแยกได้ 6 องค์ประกอบซึ่ง
สอดคล้องกับ 6 ตัวแปรที่ออกแบบไว้ทุกองค์ประกอบมี
ค่าไอเกน (Eigen Value) มากกว่า 1.0 และน้ าหนัก
ขององค์ประกอบ (Factor Loading) มากกว่า  .5  
แล้วน าไปทดลองใช้เพื่อหาค่าความเ ช่ือมั่นของ
เครื่องมือ (Reliability) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอ
น บ า ค  (Cronbach’s Alfa-Coefficient) ข อ ง
แบบสอบถามสภาพการด า เนินงานเท่ากับ .94   
แบบสอบถามปัญหาอุปสรรคการด าเนินงานเท่ากับ 
.98 และแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
เท่ากับ .97   
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล   

การ เก็บรวบรวมข้อมู ลการวิ จัย ใ ช้วิ ธี ส่ ง
แบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังกลุ่มตัวอย่างจ านวน  
126 ฉบับ แล้วติดตามทวงถามแบบสอบถามคืนจน
ครบทุกฉบับ   
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป วิเคราะห์เพื่อให้ทราบคุณลักษณะของกลุ่ม
ตัวอย่าง สภาพปัญหาอุปสรรคการด าเนินงาน และ
ลักษณะการแจกแจงของตัวแปร โดยใช้สถิติพื้นฐาน  
วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระกับการ
ด าเนินงานตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson’s Coefficient Correlation) และ
ทดสอบว่าตัวแปรอิสระตัวใดบ้างเป็นตัวแปรเหตุที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานและมีความสัมพันธ์ต่อการ
ด าเนินงานในระดับใดด้วยการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงซ้อน (Multiple Regression) 
 การสร้างและตรวจสอบยุทธศาสตร์การ
พัฒนาการด าเนินงานตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา   
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 ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อสร้างยุทธศาสตร์ 
ดังนี ้
 1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักได้แก่นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ  
นักวิชาการ หมายถึง นักวิชาการด้านยุทธศาสตร์กลุ่ม
แรก 3 คน เพื่อตรวจสอบร่างยุทธศาสตร์ และกลุ่มที่ 2 
จ านวน 2 คน เพื่อตรวจสอบยุทธศาสตร์ร่วมกับ
ผู้เช่ียวชาญซึ่งผู้วิจัยเลือกผู้อ านวยการส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จ านวน 16 คน เป็น
ผู้เช่ียวชาญ โดยกระจายตามภูมิภาคต่าง ๆ ตรวจสอบ
ยุทธศาสตร์ เพื่อยืนยันว่าเป็นแผนการที่ใช้ปฏิบัติเพื่อ
บรรลุจุดหมายของงานได้จริง   
 2. เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล  
 เครื่องมือที่ ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบ
บันทึกรายการ (Checklist)    
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลมี 2 ขั้นตอน คือ  การ
สร้างและการตรวจสอบยุทธศาสตร์  ดังนี้ 
  3.1 การสร้างยุทธศาสตร์   
 3.1.1 ประเมินสถานภาพกาด าเนินงาน
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
(SWOT) เพื่ อให้ ทราบจุ ดอ่ อนจุ ดแข็ ง (S: Strengths)                 
(W: weaknesses) และประเมินโอกาส (O : opportunity)  
และอุปสรรค (T : threat) ของการด าเนินงาน   
 3.1.2 ก าหนดทิศทางการพัฒนา  โดย
น าผลการประเมินสถานภาพพิจารณาประกอบกับ
เป้าหมายการด าเนินงานตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี   
ก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ (Vision)   
 3.1.3 ก าหนดพันธกิจ (Mission) โดย
วิเคราะห์วิสัยทัศน์เพื่อก าหนดบทบาทหน้าที่ที่จะ
น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ของการ
ด าเนินงานและครอบคลุมภารหน้าที่ของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาตามกฎหมาย     
 3.1.4 ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์  
(Strategic Issues) โดยน าผลการประเมินสถานภาพ
การด าเนินงานก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ตามแนวคิด 

ข อ ง  Robert S. Kaplan  and David P. Norton     
(2011:1) ดังนี้ ยุทธศาสตร์เชิงรุก (SO) ที่ใช้ประโยชน์
จากโอกาสโดยอาศัยจุดแข็ง ยุทธศาสตร์เชิงพัฒนา 
(WO)  ที่ขจัดจุดอ่อนโดยอาศัยโอกาส ยุทธศาสตร์ตั้ง
รับ  ( ST) ที่ หลี ก เลี่ ยงข้ อจ ากั ด โดยอาศัยจุ ดแข็ ง 
ยุทธศาสตร์แก้ปัญหา (WT) ที่ลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยง
ข้อจ ากัด 

3.1.5 ก า ห น ด เ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง
ยุทธศาสตร์  (Goals) และการก าหนดตั วช้ี วั ดตาม
เป้าประสงค์ (Key Performance Indicators : KPIS) โดย
วิเคราะห์ประเด็นยุทธศาสตร์เพื่อก าหนดเป้าประสงค์ 
แล้วก าหนดเกณฑ์การบรรลุเป้าประสงค์ให้ครอบคลุมมิติ 
4 ด้านการประเมินการพัฒนาการปฏิบัติราชการของ
ส านักงานการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้แก่ ด้าน
ประสิทธิ ผลตามพันธกิ จ (Run the Business) ด้ าน
คุณภาพการให้ บริ การ (Serve the Custom) ด้ าน
ประสิทธิภาพการจัดการ (Management Resources) 
และด้านการพัฒนาองค์การ (Capacity Building) 

3.1.6 ก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงาน 
(Strategy) โดยพิจารณาผลการศึกษาวิจัย ประกอบกับ
หลักการด าเนินงานตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.
2546 ก าหนดเป็นกระบวนการเพื่อให้ได้ผลผลิตตาม
เป้าหมายของยุทธศาสตร์และระดับคุณภาพตาม
ตัวช้ีวัด   
    3.2 การตรวจสอบยุทธศาสตร์ ผู้วิจัยน าร่าง
ยุทธศาสตร์ที่สร้างขึ้นเสนอต่อนักวิชาการจ านวน 3 คน 
ตรวจสอบตามแบบบันทึกรายการ (Checklist) ปรับปรุง
ตามข้อเสนอแนะ จัดท าเป็นยุทธศาสตร์แล้วน าเสนอ
ต่อผู้เช่ียวชาญและนักวิชาการ ด้วยเทคนิคการสนทนา
กลุ่มย่อย (Focus Group) ตามแบบบันทึกรายการ
(Checklist)     
        4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ผลการตรวจสอบยุทธศาสตร์
โ ดย ใ ช้ เทคนิ คกา รวิ เ ค ร าะห์ เ นื้ อห า  ( Content 
Analysis) สรุปรวบรวมเป็นการพรรณนาเชิงอธิบาย  
จัดท าเป็นยุทธศาสตร์ฉบับสมบูรณ์ 
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. สภาพการด าเนินงานตามพระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง  
ที่ดี พ.ศ.2546 ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา พบว่า
มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติ 3.81 นั่นคือการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .56 การด าเนินงานตาม
หลักการบริหารราชการแผ่นดินเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์
ต่อภารกิจของรัฐ มีค่ามากที่สุด เท่ากับ 3.96 และการ
ปฏิบัติตามหลักการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานมีค่าน้อย
ที่สุด เท่ากับ 3.60 ปัญหาการด าเนินงานมีค่าเฉลี่ย 
2.36 นั่นคือมีปัญหาการด าเนินงานน้อย มีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .88 ปัญหาการด าเนินงานตามหลักการ
บริหารราชการแผ่นดินเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของ
ประชาชน มีค่ามากที่สุด เท่ากับ 2.53 การด าเนินงาน
ตามหลักการอ านวยความสะดวกและการตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนมีค่าน้อยที่สุด เท่ากับ  
2.23   
 2. ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานตามพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา พบว่า
ปัจจัยที่ศึกษาทั้ง 6 ตัว ได้แก่ทรัพยากร ภาวะผู้น าของ
องค์การ โครงสร้างองค์การ วัฒนธรรมองค์การ การ
สื่อสาร และสภาพแวดล้อม มีความสัมพันธ์เชิงบวก และ
ส่งผลต่อการด าเนินงานต่อการด าเนินงานตามพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ร้อยละ 
56.1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีความคลาด
เคลื่อนการพยากรณ์ (S.E.est) เท่ากับ0.38 ปัจจัยที่ส่งผล
มากที่สุดคือทรัพยากร  
 3. การด าเนินงานตามหลักการบริหารราชการ
แผ่นดินเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐตามหลัก
มีประสิทธิภาพเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
ตามหลักลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ตามหลักปรับปรุง
ภารกิจของส่วนราชการ ตามหลักประชาชนได้รับการ
อ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความ
ต้องการ  และตามหลักประเมินผลการปฏิบัติราชการ
อย่างสม่ าเสมอ เป็นจุดแข็ง แต่การด าเนินงานตาม

หลักการบริหารราชการแผ่นดินเพื่อให้เกิดประโยชน์สุข
ของประชาชน เป็นจุดอ่อน 
 4. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามหลักการ
บริหารราชการแผ่นดินเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของ
ประชาชน ร้อยละ 39.5 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ได้แก่ สภาพแวดล้อม การสื่อสารทรัพยากร 
ภาวะผู้น าขององค์การ และโครงสร้างองค์การ ส่งผล
มากที่สุดคือสภาพแวดล้อม มีความคลาดเคลื่อนการ
พยากรณ์เท่ากับ 0.53  
 5. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน ตามหลักการ
บริหารราชการแผ่นดินเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ
ของรัฐ ร้อยละ 35.8 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ได้แก่ ทรัพยากร การสื่อสารโครงสร้างองค์การ และ
ภาวะผู้น าขององค์การส่งผลมากที่สุดคือทรัพยากร มี
ความคลาดเคลื่อนการพยากรณ์เท่ากับ  0.49  
 6. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามหลักการ
บริหารราชการแผ่นดินอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความ
คุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ร้อยละ 43.6 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ ระดับ .01 ได้แก่  การสื่อสาร ทรัพยากร 
วัฒนธรรมองค์การ ภาวะผู้น าขององค์การ โครงสร้าง
องค์การ และสภาพแวดล้อม ส่งผลมากที่สุดคือการสื่อสาร 
มีความคลาดเคลื่อนการพยากรณ์เท่ากับ  0.48  
 7. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามหลักการ  
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ร้อยละ 44.7 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ วัฒนธรรมองค์การ ทรัพยากร 
ภาวะผู้น าขององค์การ และโครงสร้างองค์การ ส่งผลมาก
ที่สุดคือวัฒนธรรมองค์การ มีความคลาดเคลื่อนการ
พยากรณ์เท่ากับ  0.67  
 8. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามหลักการ
ปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ ร้อยละ 47.5 อย่างมี
นั ยส าคัญทางสถิติ ที่ ระดับ .01 ได้ แก่  ทรัพยากร  
วัฒนธรรมองค์การ สภาพแวดล้อม ภาวะผู้น าขององค์การ 
โครงสร้างองค์การ และการสื่อสาร ส่งผลมากที่สุดคือ
ทรัพยากร  มีความคลาดเคลือ่นการพยากรณ์เท่ากับ 0.63   
 9. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามหลักการ
อ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน ร้อยละ 45.2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ได้แก่ทรัพยากร วัฒนธรรมองค์การ ภาวะ
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ผู้น าขององค์การ การสื่อสาร สภาพแวดล้อม และ
โครงสร้างองค์การ ส่งผลมากที่สุดคือทรัพยากร มี
ความคลาดเคลื่อนการพยากรณ์เท่ากับ 0.48 
 10. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามหลักการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ร้อยละ 27.2 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ สภาพแวดล้อม การสื่อสาร 
โครงสร้างองค์การ ทรัพยากร ภาวะผู้น าขององค์การ และ
วัฒนธรรมองค์การ ส่งผลมากที่สุดคือสภาพแวดล้อม มี
ความคลาดเคลื่อนการพยากรณ์เท่ากับ 0.70  
 11. ยุทธศาสตร์การพัฒนาการด าเนินงานตาม
พระราชกฤษฎีกาว่าดัวยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นฐาน ผู้วิจัย
ร่างยุทธศาสตร์การพัฒนาการด าเนินงานตามพระราช
กฤษฎีกาว่าดัวยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แล้วน า
ร่ า งยุทธศาสตร์ที่ สร้ า งขึ้ น เสนอต่ อนักวิ ชาการ  
ตรวจสอบตามแบบบันทึกรายการ (Checklist) ปรับปรุง
ตามข้อเสนอแนะ จัดท าเป็นยุทธศาสตร์แล้วน าเสนอ
ต่อผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการ  ด้วยเทคนิคการสนทนา
กลุ่มย่อย (Focus Group) น าผลที่ได้มาวิเคราะห์โดย
ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
สรุปรวบรวมเป็นการพรรณนาเชิงอธิบาย ก าหนดเป็น
ยุทธศาสตร์ได้ 4 ประเด็นดังนี้  1.พัฒนาผู้น าของ
องค์การเพื่อเพิ่มสมรรถนะให้สูงขึ้น สามารถเรียนรู้  
ปรับตัว และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง            2. 
จัดระบบการบริหารจัดการของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ของหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
(Good Governance) 3)พัฒนาระบบการจัดการตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public sector 
Management Quality Award)  และ 4) พัฒนาระบบ 
การจัดการตามเกณฑ์มาตรฐานของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา (The Educational Service Area  office  
Standards)                    
 

อภิปรายผล 
ผู้วิจัยเสนอการอภิปรายผล 3 ประเด็น ดังนี้             
1.  ผลการศึกษาสภาพการด าเนินงานตามพระ

ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ผลการศึกษาพบว่า   
  1.1 สภาพการด าเนินงานตามพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีการ
ปฏิบั ติ อยู่ ในระดับมาก ปัญหาการปฏิบั ติ มี น้ อย    
แต่อย่างไรก็ตามระบบราชการไทยยังจะต้องพัฒนาต่อไป 
(คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.). 2551 : 25) 
เพื่อให้การบริหารงานภาครัฐก้าวไปสู่ในทิศทางที่พึง
ประสงค์  ตอบสนองความต้องการและประโยชน์สุขของ
ประชาชนอย่างแท้จริง   
 1.2 สภาพการด าเนินงานตามพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากและมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .56 
นั่นคือ การปฏิบัติในทุกส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามี
ระดับการปฏิบัติใกล้เคียงกัน อาจเนื่องมาจากเป็นการ
ปฏิบัติตามกฎหมายซึ่งเป็นนโยบายที่มีความชัดเจนและ
เที่ยงตรงของวัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน สอดคล้องกับ
แนวคิ ดของ Mazmanian, D.A.  and  Sabatier, P. A.  
(1983 : 30)  ซึ่งกล่าวว่านโยบายต้องมีความชัดเจนและ
เที่ยงตรงของวัตถุประสงค์ เพราะจะน าไปสู่ทิศทางปฏิบัติ
ของเจ้าหน้าที่ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน   
 2. ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตาม
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ผลการศึกษาพบว่า    
  2.1 ปัจจัยด้านทรัพยากร ภาวะผู้น าของ
องค์การ โครงสร้างองค์การ วัฒนธรรมองค์การ การ
สื่อสาร และสภาพแวดล้อม มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
การด าเนินงานตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของส านักงานเขต
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พื้นที่การศึกษา เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  สอดคล้อง
แนวคิดของ Edward,G.C. (1980 : 148)   ที่กล่าวว่าการ
น านโยบายไปปฏิบัติถ้ามีทรัพยากรไม่เพียงพอช้ีให้เห็นว่า
กฎหมายจะไม่มีผลใช้บังคับจะไม่มีการจัดบริการ และ 
Mazmanian, D.A.  and Sabatier, P. A. (1983 : 30)  ที่
กล่าวว่าเงินมีความส าคัญมาก การมีเงินอย่างเพียงพอ
ไม่ใช่เป็นหลักประกันว่าจะเกิดความส าเร็จในการ
ด าเนินงานแต่หากไม่มีเงินการน านโยบายไปปฏิบัติก็
เกิดขึ้นได้ยาก สอดคล้องแนวคิดของ Selznick (1997 : 
147-152 ) ที่กล่าวว่า ระบบผู้น าส่งผลต่อความส าเร็จของ
องค์ การ และMazmanian, D.A.  and Sabatier, P. A. 
(1983 : 30)  ที่กล่าวว่าความผูกพันและทักษะภาวะผู้น า
ของหน่วยปฏิบัติ  มีความส าคัญและมีผลอย่างมากต่อ
ผลลัพธ์การน านโยบายไปปฏิบัติ สอดคล้องแนวคิดของ 
Thompson, Arthur A. (1992 : 40-44) ที่ ก ล่ า ว ว่ า
โครงสร้าง องค์การเป็นปัจจัยส าคัญที่อาจท าให้องค์การ
แข็งแกร่งหรืออ่อนแอหรือความสามารถในการแข่งขัน 
การจัดรูปแบบองค์การเป็นยุทธวิธีหนึ่ งที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จขององค์การ สอดคล้องผลการศึกษาของ 
Denison, Daniel  R. (1990 : 28)  พบว่ าวัฒนธรรม
องค์การจะส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การเป็นอย่างมาก 
เมื่อวัฒนธรรมนั้นก่อให้เกิดการผูกพัน และการมีส่วนร่วม
ในองค์การการปรับตัวที่เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ การ
ประพฤติปฏิบัติได้สม่ าเสมอซึ่งจะท าให้เกิดการท างานที่
ประสานกันและสามารถคาดหมายพฤติกรรมต่างๆ ที่จะ
เกิดขึ้นได้ มีภารกิจและวิสัยทัศน์ขององค์การที่เหมาะสม 
ท าให้องค์การมีกรอบและทิศทางการด าเนินงานที่ชัดเจน  
สอดคล้องแนวคิดของ Barnard, C.I. (1997 : 95-99) ที่
กล่าวว่าการด ารงอยู่ขององค์การขึ้นอยู่กับความสามารถ
ของบุคคลที่จะติดต่อสื่อสารและความเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติงานมุ่งไปสู่เป้าหมายร่วมกัน และสอดคล้องแนวคิด
ของ Mazmanian, D.A. and Sabatier, P. A. (1983 : 30)  
ที่กล่าวว่าความแปรปรวนของสภาวะเศรษฐกิจสังคมมีผล
ต่อการก าหนดนโยบาย ความแปรปรวนของสภาวะ
เศรษฐกิจสังคมในท้องถิ่นและความรุนแรงของปัญหาท า
ให้เกิดอุปสรรคต่อความส าเร็จการปฏิบัติตามนโยบาย ผล
การศึกษาสอดคล้องกับแนวคิดข้างต้นอาจเนื่องมาจาก

ส านั กงานเขตพื้ นที่ การศึ กษา สั งกั ดส านั กงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นองค์การ และการ
ด าเนินงานตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เป็นการน านโยบายไป
ปฏิบัติ   
  2.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตาม
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ร้อยละ 56.1 ได้แก่ทรัพยากร ภาวะผู้น าขององค์การ 
โครงสร้างองค์การ วัฒนธรรมองค์การ การสื่อสาร  
และสภาพแวดล้อม นับเป็นอัตราที่สูงมากแสดงว่าเป็น
ปัจจัยส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งโดยเฉพาะทรัพยากร
ส่งผลต่อการด าเนินงานมากที่สุด ผู้วิจัยจึงก าหนด    
กลยุทธ์การด า เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ โดย
พิจารณาถึงทรัพยากร มุ่งจัดสรรงบประมาณและ
บุคลากรให้เพียงพอ เหมาะสม และกระจายไปยังกลุ่ม
ต่าง ๆ 
   2.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตาม
หลักการบริหารราชการแผ่นดินเพื่อให้เกิดประโยชน์สุข
ของประชาชน ร้อยละ 39.5 ได้แก่สภาพแวดล้อม การ
สื่อสาร ทรัพยากร ภาวะผู้น าขององค์การ  และ
โครงสร้างองค์การ แสดงว่าเป็นปัจจัยส าคัญและจ าเป็น
โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมส่งผลต่อการด าเนินงานมาก
ที่สุด ผู้วิจัยจึงก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์โดยพิจารณาถึงสภาพแวดล้อม  มุ่งส่งเสริม
ให้ประชาชนรับรู้ และเข้ า ใจบทบาทหน้าที่ ของ
ข้าราชการ ตระหนักถึงประโยชน์ส่วนรวมที่จะได้รับ
จากภารกิจของรัฐ เช่ือมั่น ศรัทธาในความโปร่งใส ให้
ความร่วมมือแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเสริมสร้างสภาวะ
เศรษฐกิจ ทรัพยากรบุคคล และความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีในชุมชนให้เอื้อต่อการด าเนินงานตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี
  2.4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตาม
หลักการบริหารราชการแผ่นดินเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์
ต่อภารกิจของรัฐ ร้อยละ 35.8 ได้แก่ทรัพยากร การ
สื่อสาร โครงสร้างองค์การ และภาวะผู้น าขององค์การ  
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แสดงว่า เป็นปัจจัยส าคัญและจ า เป็นโดยเฉพาะ
ทรัพยากรส่งผลต่อการด าเนินงานมากที่สุด ผู้วิจัยจึง
ก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์โดย
พิจารณาถึงทรัพยากรมุ่งจัดสรรงบประมาณและ
บุคลากรให้เพียงพอ เหมาะสม และกระจายไปยังกลุ่ม
ต่าง ๆ      
  2.5 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตาม
หลักการบริหารราชการแผ่นดินอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ร้อยละ 43.6  
ได้แก่การสื่อสาร ทรัพยากร วัฒนธรรมองค์การ ภาวะ
ผู้ น า ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  โ ค ร ง ส ร้ า ง อ ง ค์ ก า ร  แ ล ะ
สภาพแวดล้อม นับเป็นอัตราที่สูงมากแสดงว่าเป็น
ปัจจัยส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งโดยเฉพาะการสื่อสาร
ส่งผลต่อการด าเนินงานมากที่สุด ผู้วิจัยจึงก าหนดกล
ยุทธ์การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์โดยพิจารณา
ถึงการสื่อสาร มุ่งสื่อสารในการปฏิบัติงานระหว่าง
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกับ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง  
ชัดเจน และแน่นอน รวมทั้งข้อมูลสื่อสารในการ
ปฏิบัติงานระหว่างส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากับ
ผู้เกี่ยวข้องต้องถูกต้อง ชัดเจน และแน่นอน    
  2.6 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตาม
หลักการ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ร้อยละ 44.7 ได้แก่
วัฒนธรรมองค์การ ทรัพยากร ภาวะผู้น าขององค์การ  
และโครงสร้างองค์การ นับเป็นอัตราที่สูงมากแสดงว่า
เป็นปัจจัยส าคัญและจ า เป็นอย่างยิ่ ง โดยเฉพาะ
วัฒนธรรมองค์การส่งผลต่อการด าเนินงานมากที่สุด  
ผู้วิจัยจึงก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์โดยพิจารณาถึงวัฒนธรรมองค์การ มุ่ง
เสริมสร้างวัฒนธรรมการปฏิบัติราชการของส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ  
และยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม โปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ 
  2.7 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตาม
หลักการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ ร้อยละ 47.5 
ได้แก่ทรัพยากร วัฒนธรรมองค์การ สภาพแวดล้อม 
ภาวะผู้น าขององค์การ โครงสร้างองค์การ และการ
สื่อสาร นับเป็นอัตราที่สูงมากแสดงว่าเป็นปัจจัยส าคัญ

และจ าเป็นอย่างยิ่งโดยเฉพาะทรัพยากรส่งผลต่อการ
ด าเนินงานมากที่สุด ผู้วิจัยจึงก าหนดกลยุทธ์การ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ โดยพิจารณาถึง
ทรัพยากร มุ่งจัดสรรงบประมาณและบุคลากรให้
เพียงพอ เหมาะสม และกระจายไปยังกลุ่มต่าง ๆ  
 2.8 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตาม
หลักการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน ร้อยละ 45.2 ได้แก่ ทรัพยากร  
วัฒนธรรมองค์การ ภาวะผู้น าขององค์การ การสื่อสาร  
สภาพแวดล้อม และโครงสร้างองค์การ นับเป็นอัตราสูง
มากแสดงว่าเป็นปัจจัยส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ ง
โดยเฉพาะทรัพยากรส่งผลต่อการด าเนินงานมากที่สุด  
ผู้วิจัยจึงก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ โดยพิจารณาถึงทรัพยากร มุ่งจัดสรร
งบประมาณและบุคลากรให้เพียงพอ เหมาะสม และ
กระจายไปยังกลุ่มต่าง ๆ     
  2.9 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตาม
หลักการประเมินผลการปฏิบัติงาน ร้อยละ 27.2 ได้แก่
สภาพแวดล้อม การสื่อสาร โครงสร้างองค์การ  
ทรัพยากร ภาวะผู้น าขององค์การ และวัฒนธรรม
องค์การ  แสดงว่ า เป็นปั จจั ยส าคัญและจ า เป็น
โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมส่งผลต่อการด าเนินงานมาก
ที่สุด ผู้วิจัยจึงก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์โดยพิจารณาถึงสภาพแวดล้อม มุ่งส่งเสริม
ให้ประชาชนรับรู้ และเข้ า ใจบทบาทหน้าที่ ของ
ข้าราชการ ตระหนักถึงประโยชน์ส่วนรวมที่จะได้รับ
จากภารกิจของรัฐ เช่ือมั่น ศรัทธาในความโปร่งใส ให้
ความร่วมมือแสดง ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเสริมสร้างสภาวะ
เศรษฐกิจ ทรัพยากรบุคคล และความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีในชุมชนให้เอื้อต่อการด าเนินงานตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาการด าเนินงานตาม
พระราชกฤษฎีกาว่าดัวยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผล
การศึกษาพบว่า 
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 3.1 ปัจจัยด้านภาวะผู้น าขององค์การส่งผล
ต่อการด าเนินงานตามหลักการบริหารราชการแผ่นดิน
เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน และพบว่าการ
ด าเนินงานตามหลักดังกล่าว เป็นจุดอ่อน ผู้วิจัยจึงก าหนด
ประเด็นยุทธศาสตร์พัฒนาผู้น าขององค์การเพื่อเพิ่ม
สมรรถนะให้สูงขึ้น สามารถเรียนรู้ ปรับตัว และตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลง เป็นยุทธศาสตร์เชิงพัฒนาที่ก าหนด
ตามแนวคิ ดของ Robert S. Kaplan and David P. 
Norton (2011 : 1) เพื่อขจัดจุดอ่อน โดยสร้างปัจจัยด้าน
ภาวะผู้น าขององค์การให้เอื้อต่อการด าเนินงาน เนื่องจาก
เห็นว่ าสมรรถนะผู้น าขององค์ การด้ านวิสั ยทัศน์
( Visioning) ก า ร ว า ง ก ล ยุ ท ธ์ ภ า ค รั ฐ  ( Strategic 
Orientation) ศักยภาพเพื่อน าการปรับเปลี่ยน (Change 
Leadership) การควบคุมตนเอง (Self Control) และการ
ให้อ านาจแก่ผู้อื่น (Empowering  Others) ซึ่งจะท าให้
ผู้น าขององค์การมีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ 
เปิดโอกาสให้ผู้ ปฏิบัติมี ส่ วนร่ วมตัดสินใจ ติดต่ อ
ประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ สร้างขวัญก าลัง และก ากับ 
ดูแล ติดตามผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติ งานอย่าง
สม่ าเสมอ เป็นการสร้างปัจจัยด้านภาวะผู้น าขององค์การ
ให้เอื้อต่อการด าเนินงาน 
  3.2 ปัจจัยด้านทรัพยากรและโครงสร้าง
องค์การ ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่
ดีของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา และพบว่าการ
ด าเนินงานตามหลักการบริหารราชการแผ่นดินเพื่อให้
เ กิ ด ผ ล สั ม ฤทธิ์ ต่ อภ า รกิ จ ขอ ง รั ฐ  ต า ม หลั ก มี
ประสิทธิภาพเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ตาม
หลักลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ตามหลักปรับปรุง
ภารกิจของส่วนราชการ ตามหลักประชาชนได้รับการ
อ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความ
ต้องการ และตามหลักประเมินผลการปฏิบัติราชการ
อย่างสม่ าเสมอ เป็นจุดแข็ง ผู้วิจัยจึงก าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์จัดระบบการบริหารจัดการของส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี เป็นยุทธศาสตร์ตั้ งรับที่ก าหนดตาม
แ น วคิ ด ขอ ง  Robert S. Kaplan and David P. Norton 

(2011 : 1) โดยใช้จุดแข็งเพื่อหลีกเลี่ยงข้อจ ากัดปัจจัย
ด้านทรัพยากรและโครงสร้างองค์การ เนื่องจากเห็นว่า
ส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษามักมีข้อจ ากัดด้าน
ทรัพยากรการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ โดยก าหนด
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ให้สอดคล้องกับเป้าหมาย
ของหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี จะ
ท าให้การจัดสรรงบประมาณและบุคลากรเพียงพอ  
เหมาะสม และกระจายไปยังกลุ่มต่าง ๆ ประกอบกับ
รูปแบบโครงสร้างของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาถูก
ก าหนดโดยกฎหมายไม่อาจปรับแก้ได้ แต่เป้าหมายการ
ด าเนินงานตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  จะท าให้การ
ด าเนินงานเป็นไปในรูปโครงการเฉพาะกิจที่มีผู้รับผิดชอบ
โดยตรง มีความยืดหยุ่น เน้นการสื่อสารไม่เป็นทางการ  
และเน้นการท างานเป็นทีม เพื่อลดความเป็นโครงสร้าง
องค์การระบบราชการซึ่งจะเอื้อต่อการด าเนินงาน  
       3.3 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมส่งผลต่อการ
ด าเนินงานตามหลักการบริหารราชการแผ่นดินเพื่อให้
เกิดประโยชน์สุขของประชาชน และพบว่าการ
ด าเนินงานตามหลักดังกล่าวเป็นจุดอ่อน ผู้วิจัยจึง
ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์พัฒนาระบบการจัดการ
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เป็น
ยุทธศาสตร์เชิงพัฒนาท่ีก าหนดตามแนวคิดของ Robert 
S. Kaplan and David P. Norton (2011:1) เพื่อขจัดจุดอ่อน
โดยสร้างปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมให้ เอื้อต่อการ
ด าเนินงาน เนื่องจากเห็นว่าการจัดการตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมี เป้าหมายให้
องค์การมีระบบบริหารจัดการที่ดี มีการพัฒนาเพื่อมุ่งสู่
ความเป็นเลิศ การมุ่งให้เกิดผลดังกล่าวต้องส่งเสริมให้
ประชาชนรับรู้และเข้าใจบทบาทหน้าที่ของข้าราชการ 
ตระหนักถึงประโยชน์ส่วนรวมที่จะได้รับจากภารกิจ
ของรัฐ เชื่อมั่น ศรัทธาในความโปร่งใส ให้ความร่วมมือ
แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเสริมสร้างสภาวะเศรษฐกิจ 
ทรัพยากรบุคคล และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีใน
ชุมชนให้เอื้อต่อการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เป็นการสร้างปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการด าเนินงาน  
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 3.4  การสื่อสารส่งผลต่อการด าเนินงานตาม
หลักการบริหารราชการแผ่นดินเพื่อให้เกิดประโยชน์สุข
ของประชาชน และพบว่าการด าเนินงานตามหลัก
ดั งกล่ าว เป็นจุ ดอ่อน ผู้ วิ จั ยจึ งก าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์พัฒนาระบบการจัดการต ามเกณฑ์
มาตรฐานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา เป็น
ยุทธศาสตร์ เ ชิงพัฒนาที่ก าหนดตามแนวคิดของ 
Robert S. Kaplan  and David P. Norton (2011 : 
1) เพื่อขจัดจุดอ่อน โดยสร้างปัจจัยด้านการสื่อสารให้
เอื้อต่อการด าเนินงาน เนื่องจากเห็นว่าเกณฑ์มาตรฐาน
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามีเป้าหมายให้บริหาร
จัดการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และพัฒนาระบบริหารจัดการ
ตาม เกณฑ์ คุณภาพการบริ ห าร จั ดการภาครั ฐ  
ขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติจนบรรลุเป้าหมายและ
ส่งผลต่อการพัฒนาสถานศึกษา ก ากับ ดูแล ส่งเสริม  
สนับสนุน ช่วยเหลือ และพัฒนาสถานศึกษาให้เกิด
ความเข้มแข็ง การมุ่งให้เกิดผลดังกล่าวต้องสื่อสารใน
การปฏิบัติงานระหว่างส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากับ
ผู้เกี่ยวข้องด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน และแน่นอน 
เป็นการสร้างปัจจัยด้านการสื่อสารให้เอื้อต่อการ
ด าเนินงาน  
   
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย  
  1.1 ผลการศึกษาพบว่าการด าเนินงานตาม
หลักการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด เท่ากับ 3.60 จึงควรทบทวนการปฏิบัติราชการ
ตามภาระงานต่าง ๆ แล้วลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น จัดท า
แผนภูมิขั้นตอน ระยะเวลาการบริการเปิดเผยไว้ ณ ที่
ท าการ เพื่อให้ผู้รับบริการสามารถใช้ตรวจสอบขั้นตอน
การปฏิบัติได้ 
  1.2 ผลการศึกษาพบว่าการด าเนินงานตาม
หลักการบริหารราชการแผ่นดินเพื่อให้เกิดประโยชน์สุข
ของประชาชน  มีค่าเฉลี่ยของปัญหามากที่สุด เท่ากับ  
2.53 จึงควรก าหนดการปฏิบัติงาน ตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี   
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต สามารถตรวจสอบได้ 
มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน ก่อนเริ่มด าเนินการใด 

ๆ ถ้าหากจะมีผลกระทบต่อประชาชนต้องรับฟังประชาชน 
และรับฟังความคิดเห็นความพึงพอใจของผู้รับบริการเพื่อ
ปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ 
  1.3 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านทรัพยากร 
ภาวะผู้น าขององค์การ โครงสร้างองค์การ วัฒนธรรม
องค์การ การสื่อสาร และสภาพแวดล้อม  ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาร้อยละ 56.1 ถือว่ามีอัตราร้อยละที่สูงมาก การ
ด าเนินงานจึงควรต้องพิจารณาถึงปัจจัยดังกล่าวด้วย 
  1.4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาการด าเนินงานตาม
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สร้างขึ้นตามหลักวิชาการและผ่านการตรวจสอบเพื่อ
ยืนยันได้ว่าเป็นแผนการที่ใช้ปฏิบัติการเพื่อบรรลุ
จุดหมายของงานได้จริง จึงเหมาะสมที่จะน าไปใช้ใน
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 2. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  2.1 การน ายุ ทธศาสตร์ การพัฒนาการ
ด าเนินงานตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไป
ปฏิบัติจะสัมฤทธิ์ผลดียิ่งขึ้น หากผู้บริหาร ระดับสูงเห็น
ความส าคัญและสนับสนุนการด าเนินงาน  ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.)  จึงควรเป็น
แกนน าขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติในส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา  
  2.2 การน ายุทธศาสตร์พัฒนาการด าเนินงาน
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไปปฏิบัติ
จะสัมฤทธิ์ผลต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานการมีส่วนร่วมของทุก
ภาคส่วนในองค์การ การน ายุทธศาสตร์ไปใช้จึงควรเกิด
จากความเห็นพ้องต้องกันทั้งระดับผู้น าและระดับผู้ปฏิบัติ
ในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
  2.3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาการด าเนินงานตาม
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักการบริหารกิจการ
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บ้านเมืองที่ดีของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด
ขึ้นเป็นภาพรวมของการปฏิบัติราชการในส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาโดยทั่ว ๆ   ไป  การน าไปใช้ในองค์การอื่น ๆ 
จึงควรต้องปรับให้เหมาะสมกับบริบทขององค์การนั้น 
   
 3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 3.1 หากมีการศึกษาน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 
ควรศึกษาวิจัยการประเมินการน ายุทธศาสตร์การ

พัฒนาการด าเนินงานตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาไปใช้ 
 3.2 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาในองค์การ
ของส านั ก งาน เขตพื้ นที่ ก า รศึ กษา  ส านั ก งาน
คณะกรรมการ การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
จึงควรศึกษาวิจัยในองค์การอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ 
ศึกษาเพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยที่ได้กับการวิจัยใน   
ครั้งนี้   

 
เอกสารอ้างอิง 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) , ส านักงาน. (2552). รายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. กรุงเทพฯ : ผู้แต่ง. 
คณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ (ก.พ.ร.). (2551). คู่มือค าอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐปีงบประมาณ 2552 ส าหรับส่วนราชการระดับกรม. กรุงเทพฯ : ผู้แต่ง. 
Barnard, C.I. (1997). Informal Organizations and their Relation to formal Organizations in 

Classics of Public Administration. (p. 95-99). 4th Florida : Harcourt Brace & Company.  
Denison, Daniel  R. (1990). Corporate Culture and Organizational Effectiveness. New York :  

John Wiley & Sons.  
Edward, G.C. (1980). Implementing Public Policy. Washington, DC : Congressional Quarterly Press. 
Mazmanain , D.A. and  Sabatier, P.A. (1983). Implementation and Public Policy. Glenview, 

Illinois :  Scott, F. and Company. 
Selznick, P. (1997). The Cooptative Mechanism in Classics of Public Administration.   

(p. 147-152). 4th . Florida : Harcourt Brace & Company.  
Robert S. Kaplan and David P. Norton. (2011). Strategy Maps. [Online]. Available : 

http://www.valuebasedmanagement.net/. Retrieved  2011, September 1. 
Thompson, Arthur  A. (1992). Strategy Formulation And Implementation : Tasks of the 

General Manager. 5th Illinois : Von Hoffmann Press.  
 

 
 
 
  

http://www.valuebasedmanagement.net/

