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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลงานสอบสวน 2) ระดับ

ประสิทธิผลงานสอบสวน และ 3) ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลงานสอบสวนของกองบังคับการ

ปราบปรามการกระท�ำความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค ด้วยการวิจัยแบบผสมผสาน กลุ่มประชากร

ได้แก่พนักงานสอบสวนและผู้บังคับบัญชาในสายงานสอบสวนจ�ำนวน 36 คน มีวิธีการด�ำเนินการวิจัย

สองระยะ คือ ระยะที่หนึ่ง การศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลงานสอบสวน เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ 

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมลูคอื แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ วเิคราะห์ข้อมลูด้วยการวเิคราะห์เนือ้หา ระยะทีส่อง 

การศึกษาระดับประสิทธิผลงานสอบสวนและปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลงานสอบสวน ข้อมูล 

เชงิปรมิาณใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เป็นเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมลู วเิคราะห์ข้อมลู 

ด้วยการวิเคราะห์ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ และศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสนทนากลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

รวมรวมข้อมูล คือ แบบบันทึกเอกสารและเครื่องมือบันทึกเสียง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	ตวัแปรอิสระท่ีมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 กบัตวัแปรตาม มจี�ำนวน 

15 ตัวแปร ได้แก่ 1) สมรรถนะของพนักงานสอบสวน (R = .740) 2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (R = .732) 

3) ความรูพ้ืน้ฐานในเรือ่งการสอบสวน (R = .690) 4) ความพงึพอใจในงานของพนกังานสอบสวน (R = .687) 

5) ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบของพนักงานสอบสวน (R = .656) 6) ขวัญก�ำลังใจในการ

ปฏิบตังิาน (R = .643) 7) เจตคตต่ิอการปฏบิตังิาน (R = .640) 8) บรรยากาศในองค์กร (R = .584) 9) ความผูกพัน 

ต่อองค์กร (R = .567) 10) พฤตกิรรมการปฏบิตังิาน (R = .561) 11) วฒันธรรมองค์กร (R = .546) 12) ภาวะ 

ผู้น�ำของผู้บังคับบัญชา (R = .526) 13) การส่งเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้บังคับบัญชา (R = .498) 

14) ความก้าวหน้าในหน้าท่ีราชการ (R = .481) และ 15) นโยบายและพฤติกรรมการบรหิารงาน (R = .477) 
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	 2.	ระดับประสิทธิผลงานสอบสวนอยู่ในระดับสูง มีคะแนนในภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 26.318 จาก

คะแนนเต็ม 40 คะแนน 

	 3.	 ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อประสทิธผิลงานสอบสวนอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี ่.01 จ�ำนวน 4 ตวัแปร  

ได้แก่ 1) ความรู้พื้นฐานในเรื่องการสอบสวน 2) ความภาคภูมิใจในตนเอง 3) ภาวะผู้น�ำของผู้บังคับบัญชา 

และ 4) วิสัยทัศน์และพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวน

ของผลกระทบต่อประสิทธิผลงานสอบสวนร้อยละ 74.132 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ .861 และ

มีค่าความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์เท่ากับ 1.777 

ค�ำส�ำคัญ: งานสอบสวน การคุ้มครองผู้บริโภค กองบังคับการปราบปราม

ABSTRACT 

	 The research were to study 1) the factors dealing with effective investigation,  

2) the level of the effectiveness of investigation, and 3) the factors affecting effectiveness 

of Investigation of consumer protection police division. The research was a mixed  

methods research. The population in this research included 36 officers and supervisors in 

the investigation. This research divided into two phases. The first phase was the study of 

factors dealing with effective investigation. In-depth interviews were used to collect the 

qualitative research data. In-depth interview data were analyzed through content analysis. 

The second phase was the study on the level of the effectiveness of investigation and 

the factors affecting effectiveness of Investigation of consumer protection police division.  

The tools used in this phase was a five-rating scale questionnaire are quantitative research.  

The data were analyzed by analysis of frequency. The mean and standard deviation. Correlation 

 Analysis and multiple regression analysis. And the focus group discussion. The tools used 

in this phase was recording devices. Data were analyzed using content analysis

The results of the research were as follows: 

	 1)	There were 15 Independent variables that were are associated with a  

statistically significant level .01 (1.Competency (R=.740) 2) Motivation (R=.732) 3) Knowledge 

(R=.690) 4) Job-Satisfaction (R=.687) 5) Problem-Solving (R=.656) 6) Morale (R=.643)  

7) Attitude (R=.640) 8) Organization (R=.584) 9) Attachment (R=.567) 10) Behavior (R=.561) 

11) Culture (R=.546) 12) Leadership (R=.526) 13) Supporting (R=.498) 14) Progress (R=.481) 

และ 15) Policy and Behavior (R=.477)

	 2)	The level of effectiveness investigation at a high level. (  = 26.318 of 40 score) 
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	 3)	4 variables affecting the effectiveness of investigation significantly at .01. The 

scores co-operatively explained the variability of the factors affecting the effectiveness of 

the investigation at the statistic 74.132 %. The multiple coefficient correlation was .861. 

The inaccuracy of prediction was 1.777. 

Keywords: investigation, consumer protection, police division

บทน�ำ

	 กองบังคับการปราบปรามการกระท�ำ 

ความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคก่อตั้งขึ้น 

เมื่อปี พ.ศ.2552 ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วน 

ราชการส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิพ.ศ.2552 มอี�ำนาจ 

หน้าทีใ่นการสืบสวนสอบสวนและป้องกนัปราบปราม 

การกระท�ำความผิดตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง

ผู้บริโภค พ.ศ.2522 นอกเหนือจากการสืบสวน

สอบสวนและป้องกันปราบปรามการกระท�ำความผิด

ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและ

ประมวลกฎหมายอาญาโดยทั่วไป พระราชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 ถือได้ว่าเป็นกฎหมาย

ฉบับแรกของประเทศไทย ที่มีการจัดตั้งองค์กร 

ของรัฐขึ้นเพื่อคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคโดยตรง 

เพราะกฎหมายอื่น ๆ ได้บัญญัติข้ึนเพื่อควบคุม 

ผูป้ระกอบธุรกิจซึง่เป็นการคุม้ครองผูบ้รโิภคทางอ้อม 

ผูบ้รโิภคไม่สามารถใช้สทิธใินการฟ้องร้องผูป้ระกอบ

ธรุกจิทางอาญาต่อศาลได้ ส่วนการด�ำเนนิการทางแพ่ง 

กเ็ป็นภาระและเสียค่าใช้จ่ายมาก ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่

ยังไม่อยู่ในฐานะที่จะด�ำเนินคดีด้วยตนเองได้

	 วธิดี�ำเนนิการตามพระราชบญัญตัคิุม้ครอง

ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ได้บัญญัติให้มีองค์กรของรัฐ 

มีอ�ำนาจหน้าที่ในการก�ำกับดูแลผู้ประกอบธุรกิจ 

มิให้ประกอบธุรกจิทีเ่ป็นการละเมดิสทิธขิองผูบ้รโิภค 

และประสานการปฏบิตังิานของส่วนราชการต่าง ๆ   

เพือ่ให้ความคุม้ครองผูบ้รโิภค รวมทัง้เป็นหน่วยงาน 

ทีใ่ห้ผูบ้รโิภคได้ใช้สทิธร้ิองเรยีน เพือ่ขอให้ได้รบัการ

พิจารณาและชดเชยความเสียหายเมือ่ถกูผู้ประกอบ

ธรุกจิละเมดิสทิธ ิจากสถติกิารรบัแจ้งความร้องทกุข์

ของกองบังคับการปราบปรามการกระท�ำความผิด 

เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค ซ่ึงเกิดจากการใช้

สนิค้าและบรกิารต่าง ๆ  และสถติิในการรบัเรือ่งราว 

ร้องทุกข์ของส�ำนักงานคณะกรรมการคุ ้มครอง 

ผู้บริโภคในปีงบประมาณ พ.ศ.2557 ต้ังแต่เดือน

ตุลาคม พ.ศ.2556 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ.2557 

มีสถิติในการรับค�ำร้องทุกข์ของพนักงานสอบสวน

จ�ำนวนทั้งสิ้น 2,029 คดี และจากสถิติการรับเรื่อง

ร้องเรียนของส�ำนักงานคณะกรรมการคุ ้มครอง 

ผู ้บริโภคในปีงบประมาณ พ.ศ.2557 มีจ�ำนวน 

6,538 เรื่อง สถิติดังกล่าวชี้ให้เห็นได้ว่ามีการ 

กระท�ำความผิดที่เกี่ยวกับการเอารัดเอาเปรียบ

ผู้บริโภคจากการใช้สินค้าและบริการมีจ�ำนวนที่

สูงมาก จากสถิติการรับค�ำร้องทุกข์ของพนักงาน

สอบสวนข้างต้นมผีลการประเมนิผลการปฏบิติังาน 

ด้านการสอบสวนคดี โดยด�ำเนินการสอบสวน 

เสรจ็สิน้จ�ำนวน 1,626 คด ีจากจ�ำนวนคด ี2,029 คดี 

คดิเป็นร้อยละ 80.13 เปอร์เซน็ต์ ซึง่เกณฑ์มาตรฐาน

ตัวชี้วัดตามค�ำรับรองการปฏิบัติราชการของระดับ 

หน่วยงานด้านประสิทธิผลการสอบสวนตามที่
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ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาตกิ�ำหนดไว้คอืจะต้องสอบสวน 

คดใีห้เสรจ็สิน้ในปีงบประมาณนัน้ ๆ  เมือ่เปรยีบเทยีบ 

ค่ามาตรฐานแล้วต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 และ

จ�ำนวนคดีที่สอบสวนเสร็จสิ้นนั้นพนักงานอัยการ

ได้รบัส�ำนวนไว้พจิารณาและมคี�ำสัง่เดด็ขาดทัง้สัง่ฟ้อง 

และสั่งไม่ฟ้องผู้ต้องหาสอดคล้องกับความเห็นของ

พนักงานสอบสวนจ�ำนวน 559 คดี คิดเป็นร้อยละ  

34.37 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งผลการปฏิบัติอยู่ในระดับ 

ต�่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐาน

	 จากความเป็นมาดังกล่าวผู้วิจัย ซึ่งเป็น

พนักงานสอบสวนของหน่วยงานกองบังคับการ

ปราบปรามการกระท�ำความผดิเก่ียวกับการคุ้มครอง

ผู้บริโภคที่มีอ�ำนาจหน้าท่ีในการสอบสวนคดีอาญา 

ได้มองเห็นความส�ำคัญและสนใจที่จะศึกษาปัจจัย 

ที่เกี่ยวข้องและส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลงาน

สอบสวนของกองบังคับการปราบปรามการกระท�ำ 

ความผิดเก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภค เพื่อจะได้

ทราบว่ามีปัจจัยใดท่ีเกี่ยวข้องและมีปัจจัยใดที ่

ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลงานสอบสวนของกอง

บังคับการปราบปรามการกระท�ำความผิดเกี่ยวกับ

การคุม้ครองผูบ้รโิภค และปัจจยัทีส่่งผลกระทบนัน้

ได้ส่งผลกระทบในระดับใดและในทิศทางใด 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพือ่ศกึษาปัจจยัทีเ่ก่ียวข้องกับประสทิธผิล

งานสอบสวนของกองบงัคับการปราบปรามการกระท�ำ 

ความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 

	 2.	 เพือ่ศกึษาระดบัประสทิธผิลงานสอบสวน

ของกองบังคับการปราบปรามการกระท�ำความผิด

เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค

	 3.	 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อ 

ประสทิธผิลงานสอบสวนของกองบงัคบัการปราบปราม 

การกระท�ำความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค

	 ค�ำถามการวิจัย 

	 1.	 ปัจจยัใดบ้างทีเ่กีย่วข้องกบัประสทิธผิล

งานสอบสวนของกองบังคับการปราบปรามการ 

กระท�ำความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 

	 2.	ประสิทธิผลงานสอบสวนของกอง

บังคับการปราบปรามการกระท�ำความผิดเกี่ยวกับ

การคุ้มครองผู้บริโภค อยู่ในระดับใด 

	 3.	ปัจจัยใดที่ร ่วมกันส่งผลกระทบต่อ 

ประสิทธผิลงานสอบสวนของกองบังคบัการปราบปราม 

การกระท�ำความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 

ส่งผลมากน้อยเพียงใด และแต่ละปัจจัยส่งผลใน

ทิศทางใด 

 

ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	ขอบเขตด้านประชากร การวิจัยครั้งนี้ 

ท�ำการศกึษากบักลุม่ประชากร คอื พนกังานสอบสวน 

และผู้บังคับบัญชาในสายงานสอบสวนทั้ง 4 กอง

ก�ำกับการ ในสังกัดกองบังคับการปราบปรามการ 

กระท�ำความผดิเกีย่วกบัการคุม้ครองผูบ้รโิภค ท้ังหมด 

จ�ำนวน 36 คน ได้แก่ พนักงานสอบสวน จ�ำนวน 

28 คน ผู้บังคับบัญชาในสายงานสอบสวน จ�ำนวน 

8 คน โดยผู้บังคับบัญชาในสายงานสอบสวนทั้ง  

8 คน เป็นผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญในการสัมภาษณ์เชิงลึก  

มตัีวแทนพนกังานสอบสวนและผู้บงัคบับญัชาในสาย

งานสอบสวน จ�ำนวน 10 คน เป็นผู้ร่วมสนทนากลุ่ม 

	 2.	ขอบเขตด้านเนือ้หา การวจิยันีมุ้ง่ศกึษา

ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลงานสอบสวน

ของ กองบงัคบัการปราบปรามการกระท�ำความผดิ 

เก่ียวกับการคุม้ครองผู้บรโิภค ขอบเขตเนือ้หาจ�ำแนก 

ตามตัวแปรวิจัยได้ดังนี้ 

		  2.1	 ตัวแปรอสิระ คอื ปัจจัยทีเ่กีย่วข้อง
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และส่งผลกระทบต่อประสทิธผิลงานสอบสวน ได้แก่ 

ปัจจัยนโยบายและพฤติกรรมการบริหารงานของ 

ผู้บังคับบัญชา ปัจจัยบรรยากาศในองค์กร และ

ปัจจัยสมรรถนะส่วนบุคคล

		  2.2	 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลงาน

สอบสวนของกองบงัคบัการปราบปรามการกระท�ำ 

ความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค

	 3.	ขอบเขตด้านพื้นท่ีวิจัย การวิจัยนี ้

ใช ้ เขตพื้นที่ตามอ�ำนาจการการสอบสวนของ 

กองบังคับการปราบปรามการกระท�ำความผิด 

เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค ประกอบด้วย 4 

กองก�ำกับการ ซ่ึงมีอ�ำนาจหน้าท่ีตามกฎหมาย 

ในการสอบสวนคดีอาญาที่เกิดขึ้นในเขตพื้นที่ 

ทั่วราชอาณาจักรเป็นพื้นที่การวิจัย 

	 4.	ขอบเขตด้านระยะเวลาวิจัย ระยะเวลา

ในการวจิยั ด�ำเนนิการศกึษาตัง้แต่เดอืนพฤศจกิายน 

2557 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2558 

กรอบแนวคิดของการวิจัย

วิสัยทัศน์และการบริหารงาน
ของผู้บังคับบัญชา

การส่งเสริมสนับสนุน
การปฏิบัติงานของผู้บังคับบัญชา

นโยบายและพฤติกรรม
การบริหารงานของผู้บังคับบัญชา

บรรยากาศ
ในองค์กร

ประสิทธิผลงานสอบสวน
ของกองบังคับการ

ปราบปรามการกระท�ำความผิด
เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค

สมรรถนะ
ส่วนบุคคล

ภาวะผู้น�ำของผู้บังคับบัญชา

วัฒนธรรมองค์กร

ความผูกพันต่อองค์กร

ความรู้พื้นฐาน
ในเรื่องการสอบสวน

ความภาคภูมิใจในตนเอง

เจตคติต่อการปฏิบัติงาน

ความสามารถ
ในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ

ของพนักงานสอบสวน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน

ความก้าวหน้าในหน้าที่ราชการ

ตัวแปรอิสระ

ตัวแปรตาม
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	 การวจิยันีมุ้ง่ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อ 

ประสทิธผิลงานสอบสวนของกองบงัคบัการปราบปราม 

การกระท�ำความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 

ปัจจัยดังกล่าวได้มาจากการศึกษาวิเคราะห์จาก

เอกสาร งานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง และจากการสมัภาษณ์

ผู้ที่เกี่ยวข้อง  

ระเบียบวิธีวิจัย 

	 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงความสัมพันธ์ 

(Correlation Research) ใช้วิธีการวิจัยแบบ 

ผสมผสาน (Mixed Methods Research) คอื ใช้ทัง้ 

วธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) และ 

วธิกีารวจิยั เชงิปรมิาณ (Quantitative Research) 

แบ่งระยะของการวิจัยเป็น 2 ระยะ ตามวิธีด�ำเนิน

การวิจัย ดังนี้

	 ระยะที่ 1 การศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ประสทิธผิลงานสอบสวนของกองบงัคบัการปราบปราม 

การกระท�ำความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 

ด�ำเนินการวิจัยโดยการศึกษาและสังเคราะห์จาก

เอกสาร งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องและการสมัภาษณ์เชงิลกึ 

(In-depth Interview) มลีกัษณะเป็นแบบสมัภาษณ์ 

แบบกึง่โครงสร้างทีก่�ำหนดประเดน็ค�ำถามไว้กว้าง ๆ  

2 ประเด็น ได้แก่ ปัจจัยส�ำคัญในการบริหารให้งาน 

สอบสวนบังเกิดประสิทธิผลสูงสุด และปัจจัยที่เป็น 

อุปสรรคต่อการบริหารงานสอบสวน เป็นข้อมูล  

เชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ  

แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ วเิคราะห์ข้อมลูด้วยการวเิคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis)

	 ระยะที ่2 การศกึษาระดบัประสทิธผิลงาน

สอบสวนและปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผล

งานสอบสวนของกองบังคับการปราบปรามการ 

กระท�ำความผิดเกี่ยวกับการคุ ้มครองผู ้บริโภค 

เป็นการสอบถามพนักงานสอบสวนและผู้บังคับ

บัญชาในสายงานสอบสวนทั้งหมด จ�ำนวน 36 คน 

เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

ข้อมูลแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

	 ตัวแปรอิสระ คือปัจจัยที่เกี่ยวข้องและ

ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลงานสอบสวนของ 

กองบังคับการปราบปรามการกระท�ำความผิด 

เกีย่วกบัการคุม้ครองผูบ้รโิภค ใช้แบบสอบถามมาตร 

ประมาณค่า 5 ระดับ โดยแบบสอบถามฉบับที่ 1  

ใช้ส�ำหรบัสอบถามผูบ้งัคบับญัชา เป็นค�ำถามเกีย่วกบั 

ปัจจัยด้านนโยบายและ พฤติกรรมการบริหารงาน

ของผู้บังคับบัญชา ประกอบด้วย วิสัยทัศน์และการ

บรหิารงานของผูบ้งัคบับญัชา การส่งเสรมิสนบัสนนุ

การปฏบิติังานของผูบ้งัคบับญัชา และภาวะผูน้�ำของ

ผู้บังคับบัญชา รวม 60 ข้อ แบบสอบถามฉบับที่ 2 

ใช้ส�ำหรับสอบถามพนักงานสอบสวน เป็นค�ำถาม

เกี่ยวกับปัจจัยด้านนโยบายและ พฤติกรรมการ

บรหิารงานของผูบ้งัคบับญัชา ประกอบด้วย วสิยัทศัน์

และการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา การส่งเสริม

สนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้บังคับบัญชา และ

ภาวะผู้น�ำของผู้บังคับบัญชา รวม 60 ข้อ ค�ำถาม

เกี่ยวกับปัจจัยด้านบรรยากาศในองค์กร จ�ำนวน 

20 ข้อ ค�ำถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านสมรรถนะของ

พนักงานสอบสวน จ�ำนวน 40 ข้อ ค�ำถามเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวน จ�ำนวน 

20 ข้อ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 ตัวแปรตาม คือประสิทธิผลงานสอบสวน

ของกองบังคับการปราบปรามการกระท�ำความผิด 

เกี่ยวกับการคุ ้มครองผู ้บริโภค ข้อมูลคะแนน

ประสิทธิผลของงานสอบสวน ได้มาจาก 4 ส่วน 

ได้แก่ 1) คะแนนจาก การประเมินผลการสอบสวน
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คดีที่เสร็จส้ินตามระยะเวลา ตามตัวชี้วัดท่ี 1.1.6  

ที่ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติก�ำหนด 2) คะแนน 

ผลการประเมินคดีที่สอบสวนเสร็จสิ้นตามระยะ

เวลาและพนักงานอัยการมีความเห็นสอดคล้องกับ 

ความเหน็ของพนกังานสอบสวน ตามตวัชีว้ดัที ่5.18 

ที่ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติก�ำหนด 3) คะแนนที่ 

ผู้บังคับบัญชาและพนักงานสอบสวนประเมินผล

การปฏบิตังิานของตนเอง 4) คะแนน ความพงึพอใจ

ในงานของพนกังานสอบสวน ซึง่ในแต่ละส่วนน�ำมา 

ปรับให้มีน�้ำหนักเท่ากัน คือ ส่วนละ 10 คะแนน  

รวมเป็น 40 คะแนน แล้วแปลผลการวิเคราะห์

ข้อมูลโดยเทียบคะแนนรวมกับเกณฑ์ คือ ค่าเฉลี่ย 

32.01 – 40.00 คะแนน หมายถึง งานมปีระสทิธผิล

ระดับสูงมาก, ค่าเฉลี่ย 24.01 – 32.00 คะแนน 

หมายถึง งานมีประสิทธิผลระดับสูง, ค่าเฉลี่ย 

16.01 – 24.00 คะแนน หมายถึง งานมปีระสทิธผิล

ระดับปานกลาง, ค่าเฉลี่ย 8.01 – 16.00 คะแนน 

หมายถึง งานมีประสิทธิผลระดับต�่ำ และ ค่าเฉลี่ย 

0.01 – 8.00 คะแนน หมายถึง งานมีประสิทธิผล

ระดับต�่ำมาก

	 ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ

ประสทิธผิลงานสอบสวนของกองบงัคบัการปราบปราม

การกระท�ำความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 

เป็นการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรทั้งหมด ทั้งตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

ท�ำการวิเคราะห์ด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ

เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 

และวเิคราะห์เพือ่หาปัจจยั คอื ตวัแปรอิสระท่ีส่งผล

ต่อตวัแปรตาม คอื ประสทิธผิลงานสอบสวน ท�ำการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regres-

sion) แบบขั้นตอน (Stepwise)

	 การศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการ

สนทนากลุ่ม จากตัวแทนพนักงานสอบสวนและ 

ผูบ้งัคบับญัชาในสายงานสอบสวนทัง้ 4 กองก�ำกบัการ 

จ�ำนวน 10 คน เป็นการน�ำผลสรปุการวจิยัทัง้ 2 ระยะ 

มาร่วมสรปุมตคิวามคดิเหน็และน�ำมตคิวามคดิเหน็นัน้ 

ไปสรปุผลการวจิยั เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวมรวม 

ข้อมลูคอื แบบบนัทกึเอกสารและเครือ่งมอืบนัทกึเสยีง 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis)

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 1.	ข้อมูลส่วนบุคคล ประชากรที่ศึกษา 

จ�ำนวน 36 คน ทั้งหมดเป็นเพศชาย อายุในช่วง

ระหว่าง 41 - 50 ปี มีอายุงานในต�ำแหน่งมากที่สุด 

5 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตรนีติศิาสตร์มากทีส่ดุ 

จ�ำนวน 20 คน

	 2.	ตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์กันอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กับตัวแปรตาม  

มีจ�ำนวน 15 ตัวแปร ได้แก่ 1) สมรรถนะของ

พนักงานสอบสวน (R = .740) 2) แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน (R = .732) 3) ความรู้พื้นฐานในเรื่อง

การสอบสวน (R = .690) 4) ความพึงพอใจในงาน

ของพนกังานสอบสวน (R = .687) 5) ความสามารถ 

ในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบของพนักงาน 

สอบสวน (R = .656) 6) ขวัญก�ำลังใจในการ 

ปฏิบัติงาน (R = .643) 7) เจตคติต่อการปฏิบัติงาน 

(R = .640) 8) บรรยากาศในองค์กร (R = .584)  

9) ความผกูพนัต่อองค์กร (R = .567) 10) พฤตกิรรม

การปฏิบัติงาน (R = .561) 11) วัฒนธรรมองค์กร  

(R = .546) 12) ภาวะผู ้น�ำของผู ้บังคับบัญชา  

(R = .526) 13) การส่งเสริมสนบัสนนุการปฏบิติังาน 

ของผู้บังคับบัญชา (R = .498) 14) ความก้าวหน้า
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ในหน้าที่ราชการ (R = .481) และ 15) นโยบาย 

และพฤติกรรมการบริหารงาน (R = .477) 

	 3.	ประสิทธิผลงานสอบสวนของกอง

บังคับการปราบปรามการกระท�ำความผิดเกี่ยวกับ

การคุม้ครองผูบ้รโิภค ภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู โดยมี

คะแนน เฉลี่ยเท่ากับ 26.318 คะแนน จากคะแนน

เต็ม 40 คะแนน เมื่อพิจารณารายบุคคล พบว่า  

มีคะแนน 33.12 คะแนนถึง 34.82 คะแนน ซึ่งอยู่

ในระดับสูงมาก จ�ำนวน 2 คนคิดเป็น ร้อยละ 5.55 

มีคะแนน 24.22 คะแนนถึง 30.92 คะแนน ซึ่งอยู่

-2.155 ในรูปคะแนนมาตรฐาน (ß) เท่ากับ .978, 

.-551, และ .557 ตามล�ำดับ โดยสามารถร่วมกัน

อธบิายความแปรปรวนของปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อ 

ประสทิธผิลงานสอบสวนได้อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ .01 ร้อยละ 74.10 (R2 = .741) มีค่าสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัวปัจจัยที่ส่งผลกระทบ 

ต่อประสทิธผิลงานสอบสวน เท่ากบั .861 (R = .861)  

และค่าความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์

เท่ากับ 1.777 (SEest = 1.777) และเขียนพยากรณ์

เป็นสมการได้ดังนี้

	 1.	สมการพยากรณ์ ในรูปคะแนนดิบ (b)

		  Y
1
	 =	 10.196 + 6.862(Sum4.1) - 3.498(Sum4.2) + 3.293(Sum2.3) - 2.155(Sum2.1) 

	 2.	สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (ß) 

		  Y
11
 = .978(Sum4.1) - .551(Sum4.2) + .557(Sum2.3) - .359(Sum2.1) 

ในระดับสูง จ�ำนวน 25 คน จาก 36 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 69.44 และมีคะแนน 19.10 คะแนนถึง 

24.00 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับกลาง จ�ำนวน 9 คน 

จาก 36 คน คิดเป็นร้อยละ 25 

	 4.	ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิผล

งานสอบสวนของกองบังคับการปราบปรามการ 

กระท�ำความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้รโิภคได้แก่ 

ปัจจยัด้าน ความรูพ้ืน้ฐานในเรือ่งการสอบสวน(Sum4.1) 

ความภาคภมูใิจในตนเอง(Sum4.2) 
ภาวะผูน้�ำของผูบ้งัคบั 

บัญชา(Sum2.3) และวิสัยทัศน์และพฤติกรรมการ

บริหารงานของผู้บังคับบัญชา(Sum2.1) โดยปัจจัย

ดังกล่าว มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณในรูป

คะแนนดิบ (b) เท่ากับ 6.862, -3.498, 3.293 และ 

	 สมการพยากรณ์ปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อประสทิธผิลงานสอบสวนของกองบงัคบัการปราบปราม

การกระท�ำความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค ในภาพรวม มีดังนี้

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการวิจัยน�ำมาอภิปรายผล ดังนี้ 

	 1.	การศกึษาปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัประสทิธผิล

งานสอบสวนของกองบังคับการปราบปรามการ 

กระท�ำความผดิเกีย่วกบัการคุม้ครองผูบ้รโิภค พบว่า 

มตัีวแปรอสิระทีม่คีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนียัส�ำคญั 

ทางสถติ ิทีร่ะดบั .01 กบัตวัแปรตาม คอื ประสทิธผิล

งานสอบสวน จ�ำนวน 15 ตัวแปร แสดงให้เหน็ได้ว่า 

ปัจจัยดังกล่าวนั้นมีความส�ำคัญต่อการบริหารงาน 

สอบสวน ทั้งยังเป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะส่งเสริม

สนับสนุนและเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนางาน

สอบสวน ทัง้นี ้หากผู้บริหารงานของกองบงัคบัการ

ปราบปรามการกระท�ำความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครอง
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ผู้บริโภคจะได้น�ำปัจจัยที่เกี่ยวข้องเหล่านั้นมาเป็น

เครือ่งมอืในการบรหิารงานแล้ว กจ็ะสามารถส่งเสรมิ 

สนับสนุนและพัฒนาให้งานสอบสวนสามารถ

บรรลุตามวัตถุประสงค์และเกิดประสิทธิผลมาก 

ยิ่งขึ้นได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วอลเตอร์  

วิลเลี่ยมส์ (Walter Williams, 1971) ได้กล่าวว่า 

การน�ำนโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง ความสามารถ

ขององค์กรในการรวบรวมทรพัยากรทางการบรหิาร

ให้สามารถด�ำเนินงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของ

องค์กร ซึ่งต้องมีการจัดหาทรัพยากรและจัดเตรียม

กระบวนการต่าง ๆ เพื่อจะท�ำให้การด�ำเนินงาน

ตามนโยบายบรรลุผลส�ำเร็จ, คาร์ล อี แวน ฮอร์น 

(Carl E. Van Horn & Donald S. Van Meter, 

1976) กล่าวว่าการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง 

กิจกรรมทั้งหมดที่กระท�ำโดยรัฐบาลและเอกชน 

ทั้งในระดับบุคคลและกลุ่มบุคคล ที่ส่งผลต่อการ

บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก�ำหนดไว้ล่วงหน้าจากการ

ตัดสินใจนโยบาย รวมถึง ปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อ 

ความพยายามท่ีจะแปลงรูปแบบของการตัดสินใจ

ไปสูแ่นวทางในการปฏบิตั ิรวมทัง้ ความพยายามทีจ่ะ 

บรรลุการเปลี่ยนแปลงที่ก�ำหนดไว้จากการตัดสินใจ

นโยบายด้วย, จุมพล หนิมพานิช (2552) กล่าวว่า 

การน�ำนโยบายไปสูก่ารปฏบิตั ิหมายถงึ การบรหิาร

นโยบายทีค่รอบคลมุถงึการวเิคราะห์พฤตกิรรมองค์กร 

ปฏิสัมพันธ์ของบุคคลและกลุ่ม บุคคล สมรรถนะ

และความร่วมมอืของพนกังานภาครฐัและภาคเอกชน 

สภาพแวดล้อมของระบบ และปัจจัยอื่นๆ ที่มีผล 

กระทบต่อการบรรลุเป้าหมายของนโยบาย

	 มยรุ ีอนมุานราชธน (2552) ให้ความหมาย

ของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติว่า หมายถึงการแปลง

วัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ในนโยบายซึ่งอาจเป็น

กฎหมายหรอืค�ำสัง่ของรฐับาล หรอืคณะรฐัมนตรใีห้

เป็นแนวทาง / แผนงาน / โครงการ กิจกรรมที่เป็น 

รูปธรรมประกอบด้วยการจัดหาทรัพยากรต่าง ๆ 

เพื่อด�ำเนินการให้ส�ำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ 

การวางแผนโครงการเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค ์

ทีก่�ำหนด และการด�ำเนนิงานให้เป็นไปตามแนวทาง

การด�ำเนนิงานโครงการทีก่�ำหนดไว้ และหลกัของการ 

บรหิารภาครฐัแนวใหม่  (New Public Management) 

หรือ NPM ท่ีกล่าวถึงระบบราชการท่ีจ�ำเป็นท่ีจะต้อง 

มีการปรับเปลี่ยน การบริหารจัดการภาครัฐใหม่ 

โดยมีความจ�ำเป็นที่ต้องมีการด�ำเนินการโดยการ

ปฏิรูประบบราชการท้ังระบบ ไม่ว่าจะเป็นด้าน

กระบวนการบรหิารจดัการด้านการบรหิารงบประมาณ

และทรพัยากรการบรหิารงานบคุคลในภาครฐัโดยมี 

วัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับ 1) เพื่อให้ข้าราชการ

เป็นกลไกและเครือ่งมอืทีม่ปีระสทิธภิาพของรฐับาล 

2) เพือ่เสรมิสร้างสมรรถนะของประเทศไทยในการ

แข่งขนัเวทโีลก 3) เพือ่สร้างความโปร่งใส ความตรงไป 

ตรงมาในการปฏิบัติราชการ 4) เพื่อให้ราชการ

ประกอบด้วยเจ้าหน้าทีท่ีม่ปีระสทิธภิาพ 5) เพือ่สร้าง 

วัฒนธรรม และคุณค่าใหม่ในราชการ (พรเทพ  

สูติปัญญา, 2550)

	 2.	ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ง า น ส อ บ ส ว น ข อ ง 

กองบงัคบัการปราบปรามการกระท�ำความผดิเกีย่วกบั

การคุม้ครองผูบ้รโิภค ภาพรวมอยูใ่นระดับสงู โดยมี 

คะแนน เฉลี่ยเท่ากับ 26.318 คะแนน จากคะแนน 

เต็ม 40 คะแนน เมื่อพิจารณารายบุคคล พบว่า  

มีคะแนน 33.12 คะแนนถึง 34.82 คะแนน  

ซึ่งอยู่ในระดับสูงมาก จ�ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ  

5.55 มีคะแนน 24.22 คะแนนถึง 30.92 คะแนน  

ซึง่อยูใ่นระดบัสงู จ�ำนวน 25 คน จาก 36 คน คดิเป็น 

ร้อยละ 69.44 และมีคะแนน 19.10 คะแนนถึง 

24.00 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับกลาง จ�ำนวน 9 คน  
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จาก 36 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ผลการวิจัยน้ี 

แสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลรวมของหน่วยงาน  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ กิ๊บสันส์และคนอ่ืน 

(Gibson, et al., 1991) ทีไ่ด้เสนอตวัแบบประสทิธผิล 

3 ระดับ คือ ประสิทธิผลบุคคล ประสิทธิผลกลุ่ม 

และประสทิธผิลองค์กร โดยประสทิธิผลในแต่ระดบั

มสีาเหตทุีแ่ตกต่างกนัความสมัพนัธ์ของทัง้ 3 ระดบั

ชี้ให้เห็นว่าประสิทธิผลกลุ่มขึ้นอยู่กับประสิทธิผล

บุคคล คือ ความสามารถ ความช�ำนาญ ความรู้ 

ทัศนคติ แรงจูงใจ ความเครียด และประสิทธิผล

องค์กรขึน้อยูก่บัประสทิธิผลกลุม่ ประสทิธิผลองค์กร 

โดยรวมมีค่ามากกว่าผลรวมของประสิทธิผลบุคคล

และประสทิธผิลกลุม่ และสอดคล้องกบัผลสรปุจาก 

ข้อมูลเชิงคุณภาพของการวิจัยนี้ ที่เห็นว่าพนักงาน

สอบสวนจะต้องมีความรอบรู้ทั้งในเรื่องกฎหมาย 

ระเบยีบ ข้อบงัคบัทีเ่กีย่วข้องต่าง ๆ  ศกึษาหาความรู ้

ท่ีเกีย่วข้องกบัการสอบสวนเพิม่เตมิอย่างสม�ำ่เสมอ 

โดยเฉพาะกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ ้มครอง 

ผู้บรโิภค และผลสรปุข้อมลูจากการตอบแบบสอบถาม 

ปลายเปิดที่เห็นว่าต้องจัดการอบรมให้ความรู ้

ด้านกฎหมายและที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องเพื่อให ้

การสอบสวนมีความรัดกุมรอบคอบ และมีพื้นท่ี

อ�ำนาจการสอบสวนต้องไม่กว้างมากเกินไป

	 3. ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิผล

งานสอบสวนของกองบังคับการปราบปรามการ 

กระท�ำความผิดเกี่ยวกับการคุ ้มครองผู ้บริโภค 

ปัจจัยด้าน ความรู ้พื้นฐานในเรื่องการสอบสวน 

ความภาคภูมิใจในตนเอง ภาวะผู้น�ำของผู้บังคับ

บัญชา โดยปัจจัยดังกล่าว มีค่าสัมประสิทธิ์การ

ถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ (b) เท่ากับ 6.862, 

-3.498, 3.293 และ -2.155 ในรปูคะแนนมาตรฐาน 

(ß) เท่ากับ .978, .-551, และ .557 ตามล�ำดับ  

โดยสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ

ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลงานสอบสวน

ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี .01 ร้อยละ 74.10 

(R2 = .741) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ

ระหว่าง ตัวปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิผล

งานสอบสวน เท่ากับ .861 (R = .861) และค่า

ความคลาดเคล่ือนที่เกิดจากการพยากรณ์เท่ากับ 

1.777 (SEest = 1.777) 

	 ปัจจัยความรู้พื้นฐานในเรื่องการสอบสวน 

และปัจจัยภาวะผู้น�ำของผู้บังคับบัญชา มีความ

สัมพันธ์กนัในทางบวก แสดงให้เหน็ว่าความรู้ในเร่ือง 

การสอบสวนและภาวะผูน้�ำของผูบ้งัคบับญัชาเป็นสิ่ง 

ส�ำคัญที่จะส่งเสริมและพัฒนาการสอบสวนให้

บงัเกดิประสิทธผิลสูงสุดได้ ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคดิ 

ของ กิบ๊สนัส์และคนอืน่ (Gibson, et al., 1991) ทีไ่ด้

เสนอตัวแบบประสิทธิผล 3 ระดับ คือ ประสิทธิผล

บุคคล ประสิทธิผลกลุ่มและประสิทธิผลองค์กร  

โดยประสิทธิผลในแต่ระดับมีสาเหตุที่แตกต่างกัน

ความสมัพนัธ์ของทัง้ 3 ระดบัชีใ้ห้เหน็ว่าประสทิธผิล

กลุ่มขึ้นอยู่กับประสิทธิผลบุคคล คือ ความสามารถ 

ความช�ำนาญ ความรู ้ทศันคต ิแรงจงูใจ ความเครยีด 

บรรลุผลการวิจัย และสอดคล้องกับการวิจัยของ  

ภรณ ีกร์ีติบตุร (2529) เร่ือง การประเมนิประสิทธผิล

ขององค์การ พบว่าลกัษณะหรอืสไตล์ของภาวะผูน้�ำ 

มีอิทธิพลส�ำคัญ ต่อประสิทธิผลขององค์กร เพราะ 

ภาวะผูน้�ำมอีทิธพิลต่อการจงูใจทัง้ภายในและภายนอก 

(Intrinsic and Extrinsic Motivation) ตลอดจน 

มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ การขาดงานและการ 

เปลี่ยนงาน นอกจากนี้ภาวะผู้น�ำยังมีบทบาทส�ำคัญ 

ในการก�ำหนดประเภทของปทสัถาน (Norm) ของกลุม่

ซึ่งมีต่อความสามารถในการผลิต (Productivity)  

งานวจิยัของ รงัสรรค์ ประเสรฐิศร ี(2551) ได้กล่าวว่า 
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ภาวะผู้น�ำ หมายถึง พฤติกรรมส่วนตัวของบุคคล

คนหน่ึงทีจ่ะชกัน�ำกจิกรรมของกลุม่ให้บรรลเุป้าหมาย

ร่วมกัน (Shared Goal) หรือ เป็นความสัมพันธ์

ที่มีอิทธิพลระหว่างผู้น�ำ (Leaders) และผู้ตาม 

(Followers) ซึ่งท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้ 

บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน (Shared Purposes) 

หรือเป็นความสามารถที่จะสร้าง ความเชื่อมั่น 

และให้การสนับสมุนบุคคลเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

องค์กร งานวิจัยของ ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2552)  

ได้กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้น�ำ หมายถึง กิจกรรมของ  

การเข้าไปมอีทิธพิลเหนือผูอ่ื้นเพือ่ให้บุคคลเหล่านัน้ 

ปฏบิตังิานอย่างเตม็ใจและบรรลวัุตถุประสงค์ร่วมกนั 

จากความหมายดังกล่าวเห็นได้ว่า ภาวะผู้น�ำเป็น 

กระบวนการที่ผู ้น�ำใช้อิทธิพลและอ�ำนาจของตน 

ต่อบุคคลอื่นในการกระตุ้นชี้น�ำ การให้ค�ำปรึกษา 

การสั่งการ ตลอดจนการจัดหาปัจจัยท่ีจ�ำเป็น 

เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้การด�ำเนินงานบรรลุ 

เป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ขององค์การอย่างมปีระสทิธภิาพ

สอดคล้องกับผลสรุปข้อมูลเชิงคุณภาพ ท่ีเห็นว่า 

ผูบ้งัคบับญัชาและหน่วยงานต้องจดัสรรงบประมาณ 

วัสดุอุปกรณ์ เครื่องใช้ที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพ

ให้เพียงพอ มีเจ้าหน้าที่ผู ้ช่วยในการปฏิบัติงาน

สอบสวน มกีารประสานการปฏบิตังิานทัง้ในหน่วยงาน 

เดียวกันและต่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และการ

บรหิารองค์กรต้องทนัต่อสถานการณ์ปัจจบุนั ยดึหลกั 

ธรรมาภิบาลและการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  

แบ่งแยกการสอบสวนให้เหมาะสมกับลักษณะงาน

ที่มีความแตกต่างกัน ผู้บังคับบัญชาต้องมีความรู้

ความเข้าใจในกฎหมาย ระเบยีบทีเ่กีย่วข้องเป็นอย่างดี 

ข้อเสนอแนะ

	 จากการวจิยัเรือ่ง ปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อ 

ประสิทธผิลงานสอบสวนของกองบังคบัการปราบปราม 

การกระท�ำความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้

	 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

	 1)	ในการศกึษาประสทิธผิลขององค์กรนัน้ 

ผูศ้กึษาวจิยัควรตระหนกัว่าการประเมนิประสทิธผิล

ขององค์กรเป็นเรือ่งทีท่�ำได้ค่อนข้างยากและมคีวาม

สลบัซบัซ้อน เพือ่ให้ทราบถงึประสทิธผิลขององค์กรได้ 

อย่างรอบด้านและครบถ้วน จึงควรท่ีจะต้องมีการ 

ประยกุต์ใช้และบรูณาการแนวคดิเกีย่วกบัประสทิธผิล 

หลาย ๆ แนวคิดมาใช้ในการพิจารณาและศึกษา

เกีย่วกบัประสทิธขิององค์กรให้ได้มากท่ีสดุ เพือ่ช่วยให้ 

ครอบคลมุเนือ้หาของประสทิธผิลขององค์กรได้อย่าง 

รอบด้าน

	 2)	ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติควรมีการ 

พฒันาและต่อยอดแนวความคดิเกีย่วกบัประสทิธผิล

ในการบรหิารงานอย่างต่อเนือ่ง โดยให้ความส�ำคญั

หรือมุ่งเน้นที่ผู้บุคลากร หรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่มี 

ส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิผลในการ

บริหารสอบสวน เช่น ผู้บังคับบัญชาในสายงาน

สอบสวน พนักงานสอบสวน และหรือหน่วยงาน

หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ำมาพิจารณาว่าผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องต่าง ๆ นั้น มีอิทธิพลและส่งผลกระทบต่อ 

ประสทิธผิลในระดับใดและอย่างไรบ้าง อกีทัง้ยงัต้อง 

พิจารณาถึงความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม

ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี 

เพือ่น�ำมาเป็นข้อมลูในการก�ำหนดแนวทางทีเ่หมาะสม 

ในการเสริมสร้างประสิทธิผลในการบริหารงาน

สอบสวนของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติสืบไป

	 3)	การศึกษาปัจจัยที่ส ่งผลกระทบต่อ

ประสิทธผิลงานสอบสวนของกองบังคบัการปราบปราม

การกระท�ำความผดิเกีย่วกบัการคุม้ครองผูบ้รโิภคนัน้ 
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เพื่อให้ได้ทราบถึงแนวทางในการเสริมสร้างและ

พัฒนาในแต่ละปัจจัยได้อย่างเหมาะสมจ�ำเป็นต้อง

ศึกษาเงื่อนไขของปัจจัยทางการบริหารในแต่ละ

บริบทและแต่ละปัจจัยอย่างถ่องแท้ เช่น นโยบาย

และพฤติกรรมการบริหารงาน ของผู้บังคับบัญชา 

บรรยากาศในองค์กร ภาวะผู้น�ำ และสมรรถนะ 

ส่วนบุคคล เป็นต้น ปัจจัยทางการบริหารเหล่านี้ 

ย่อมมีความแตกต่างกันไปตามความพร้อมและ 

สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งจะส่งผล 

กระทบต่อการบริหารงานรวมถึงส่งผลกระทบต่อ

ประสิทธิผลงานสอบสวนที่แตกต่างกันอีกด้วย 

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 จากผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรอิสระหรือ

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลงานสอบสวน

หรือ ตัวแปรตาม ทั้งในภาพรวมและรายด้าน 

อยู่ในระดับ ปานกลาง ทุกด้าน ซึ่งผู้บังคับบัญชา

กองบังคับการปราบปรามการกระท�ำความผิด 

เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค ควรน�ำผลการวิจัย

ไปใช้ในการปรบัเปลีย่นการบรหิารงานและให้ความ

ส�ำคัญต่อการด�ำเนินงานในภาพรวมขององค์กร 

เพ่ิมมากขึ้น โดยให้ความส�ำคัญและจริงจังกับ 

เรื่องการกระจายอ�ำนาจให้กับหน่วยงานระดับล่าง

มากขึ้น สร้างความชัดเจนในการจัดแบ่งหน้าท่ี 

งานสอบสวนให้เหมาะสมกับเขตอ�ำนาจหน้าที่ 

เพื่อลดปัญหาเรื่องความซ�้ำซ้อนและสิ้นเปลือง 

ในการสอบสวน

	 ผู้บริหารควรทบทวนและพิจารณาในเรื่อง 

ของการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายและระเบียบ 

ข้อบงัคบัต่าง ๆ  ให้มคีวามเหมาะสมกบัสภาพสงัคม

ปัจจบุนั โดยสนบัสนนุให้เกดิการพฒันาในทกุ ๆ  ด้าน 

อย่างเป็นระบบ ทัง้ในด้านงบประมาณ และบคุลากร 

ของหน่วยงาน โดยค�ำนึงถึงนโยบายและพฤติกรรม

การบรหิารงาน บรรยากาศในองค์กร และสมรรถนะ

ของพนกังานสอบสวนไว้เป็นแนวทางในการบรหิาร

งาน และจะต้องให้ความส�ำคัญและมุ่งเน้นในการ

ด�ำเนินงานโดยการบริหารอย่างจริงจังและทุ่มเท

มากขึ้น อีกทั้งด�ำเนินการส่งเสริมสนับสนุนปัจจัย

ด้านต่าง ๆ เหล่านั้นให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน

และรวมถงึสร้างแรงจงูใจและความก้าวหน้าในการ 

ปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนซึ่งปัจจัยเหล่านั้น 

ล้วนแต่จะส่งผลต่อการปฏิบตังิานและเพิม่ประสิทธผิล

งานสอบสวนให้มากยิ่งขึ้น 

	 ข้อเสนอแนะการน�ำผลงานวิจัยไปใช ้

ครั้งต่อไป

	 เพื่อให้ได้มีการศึกษาและพัฒนางานวิจัย

อย่างต่อเนือ่ง และเพือ่ให้เกดิประโยชน์แก่หน่วยงาน 

และหรือผู้ที่มีความสนใจในการที่จะวิจัยต่อไปใน

อนาคต ดังนี้ 

	 1)	ควรมกีารวจิยัถงึปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อ 

ประสิทธิผลงานสอบสวนในภาพรวมของกอง-

บังคับการปราบปรามการกระท�ำความผิดเกี่ยวกับ 

การคุ ้มครองผู ้บริโภค โดยศึกษาจากประชากร  

ทั้งสายงานสอบสวน สายงานป้องกันและสืบสวน

ปราบปราม และสายงานอ�ำนวยการ 

	 2)	ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบประสทิธผิล

งานสอบสวนของทั้ง 4 กองก�ำกับการ โดยศึกษา

จากปัจจัยเดียวกัน และปรับเปลี่ยนการใช้วิธีการ

วิเคราะห์ข้อมูลที่มีขั้นตอนการวิเคราะห์ที่สูงขึ้น
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