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บทคัดย่อ

	 งานวจิยัเรือ่ง “การจดัการความรูเ้พือ่เพิม่ศกัยภาพของทรพัยากรมนษุย์ในสาขาวชิาพลศกึษา และ

วทิยาศาสตร์การกฬีา มหาวิทยาลยัราชภัฏกาญจนบรุ”ี มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษากระบวนการจดัการความรู้ 

ในการสร้างความส�ำเร็จต่อการเพิ่มศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ในสาขาวิชาพลศึกษา และวิทยาศาสตร์

การกีฬา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

	 งานวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีกลุ่มประชากร คือ อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรในสาขา

วิชา พลศึกษาและสาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จ�ำนวน 

12 คน เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นแบบวดัการจดัล�ำดบัความส�ำคญั และการประชมุกลุม่ย่อย ผลการวจิยั 

พบว่า กระบวนการจดัการความรูใ้นการสร้างความส�ำเร็จต่อการเพ่ิมศกัยภาพของทรัพยากรมนษุย์ในสาขา

วชิาพลศกึษา และวทิยาศาสตร์การกฬีา มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบรุ ีประกอบด้วย 1) วเิคราะห์องค์ความรู ้

ท่ีต้องใช้ในภาระงาน 2) จดัเกบ็องค์ความรู ้ทีไ่ด้มาจากการฝึกอบรม เอกสารตัวอย่าง และแฟ้มงานเอกสาร

ประกอบการประชุมด้วยการจดัเกบ็ไว้ในดรอปบ๊อกซ์ของสาขาวชิา 3) แลกเปลีย่นเรยีนรู ้ด้วยระบบพีเ่ลีย้ง 

พี่สอนน้อง การมอบหมายงาน และศึกษาข้อมูลที่มีอยู่ในดรอปบ๊อกซ์ 4) น�ำความรู้ไปใช้ด้วยการเรียนรู ้

พร้อมกบัการปฏบิตั ิซึง่มปัีจจยัทีส่่งผลต่อการจดัการความรู ้3 ด้าน คอื วฒันธรรมองค์กร การสร้างเครอืข่าย 

และการประยกุต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่ผลจากการน�ำกระบวนการจดัการความรูไ้ปใช้พบว่า บคุลากร 

มีความพึงพอใจในภาพรวม ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.81 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.39

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการความรู้ ศักยภาพ ทรัพยากรมนุษย์
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ABSTRACT

	 The research entitled, “Knowledge Management to Increase the Capacity of Human 

Resources in the Field of Physical Education and Sport Science of Kanchanaburi Rajabhat 

University,” aimed to study the process of knowledge management to be success in 

increasing the capacity of human resources in the field of physical education and sport 

science of Kanchanaburi Rajabhat University. This research was a qualitative research. 

The population was the 12 physical education and sports science lecturers in the said 

University. The instruments of the research were a priority measure and focus group. The 

research results found that: 

	 The process of knowledge management to be success in increasing the capacity 

of human resources in the field of physical education and sport science of Kanchanaburi 

Rajabhat University included: 1) analysis of knowledge that was required on the job; 2) 

storing knowledge derived from training, sample documents, meeting documents and fil-

ing by storing them in a drop-box of the department; 3) Knowledge Sharing by mentoring 

system, peer mentoring, project assignments, and studying the data in the drop-box; 4) 

apply this knowledge to use in learning and practicing 3 factors effected to knowledge 

management such as organization culture, network, and technology application. The re-

sults from the knowledge management process found that overall staff members were 

satisfied with high level means of 4.81 and standardization of 0.39.

Keywords: knowledge management, capacity, human resources

บทน�ำ

	 ในช่วง 4 ปีที่ผ่านมามีความจ�ำเป็นใน

การเปลี่ยนแปลงบุคลากรท่ีเป็นอาจารย์ประจ�ำ

หลกัสตูรในสาขาวชิาพลศกึษา คณะครศุาสตร์ และ

บุคลากรที่เป็นอาจารย์ประจ�ำหลักสูตรในสาขา

วิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบุรี เนื่องจากมีการปรับปรุงหลักสูตรทั้ง 2 

หลกัสตูร ภายในเวลาใกล้เคยีงกนั มบีคุลากรทีก่�ำลัง

เกษียณอายรุาชการ จ�ำนวน 2 ท่าน ในอกี 1 ปี และ 

อีก 1 ท่านลาศึกษาต่อ ท�ำให้มีความจ�ำเป็นในการ

รับบุคลากรใหม่เข้ามาเป็นศักยภาพของหลักสูตร 

ท่ีสอดคล้องกบัคณุสมบตัขิองอาจารย์ประจ�ำหลกัสตูร

จ�ำนวน 3 คน ท�ำให้จงึเกดิช่องว่างภายในองค์กรขึน้  

นอกจากนี้รายงานการประเมินตนเอง ประจ�ำปี 

การศกึษา 2556 พบว่า คะแนนในภาพรวมของการ

บริหารจัดการหลักสูตรอยู่ในระดับดีแต่เมื่อศึกษา

รายข้อจะเห็นว่าด้านการเรียนรู้ของบุคลากร เช่น 

การท�ำผลงานทางวิชาการ หรือการพัฒนาตนเอง 
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ยังต้องมีการปรับปรุงอย่างเร่งด่วน (คณะครุศาสตร์, 

2556)

	 เมื่อองค์การก�ำลังจะสูญเสียองค์ความ

รู ้จากบุคลากรเกษียณอายุราชการ และการลา 

ศึกษาต่อ ท�ำให้ต้องรักษาองค์ความรู้และพัฒนา

องค์ความรู ้ของบุคลากรไว้ ตลอดจนต้องมีการ

เชือ่มต่อกันระหว่างบุคลากรภายในองค์การเพือ่การ

ประสานงาน และเรยีนรูก้ารท�ำงานได้รวดเรว็ยิง่ขึน้ 

ดังที่ กีรติ ยศยิ่งยง (2552) กล่าวว่า องค์การที่จะ

ประสบความส�ำเร็จในอนาคต จะต้องเป็นองค์การ 

ที่สามารถท�ำให้บุคลากรในองค์การมีความผูกพัน

และความรับผิดชอบต่อองค์การ องค์การต้อง

สนับสนุนให้บุคลากรเปิดใจท่ีจะรับความคิดเห็น

หรอืความรูใ้หม่ ๆ  อยูเ่สมอ การท�ำงานของบุคลากร

ต้องมีการสื่อสารอย่างเปิดเผย ชัดเจน เข้าใจบริบท

ขององค์การ และร่วมกนัสร้างวสิยัทศัน์และร่วมกนั

ท�ำงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ

	 ความรูเ้ป็นหวัใจส�ำคญัส�ำหรบัการด�ำเนนิงาน

ในองค์การ การใช้กระบวนการจัดการความรู้ที่

เหมาะสมจึงเป็นประเด็นส�ำคัญเพื่อพัฒนาองค์การ

ด้วยความรู้ สอดคล้องกับที่ O’Dell, Grayson, 

Jackson, and Nilly (1998) กล่าวว่าการจัดการ

ความรู ้เป็นกลยุทธ์หนึ่งที่ท�ำให้เกิดการถ่ายโอน

ความรู ้ที่ถูกต้อง ไปยังผู ้ที่ เหมาะสมในเวลาที่ 

เหมาะสม เป็นผลให้เกดิความช่วยเหลอื ร่วมมอืกนั

และมีการใช้ข้อมูลท่ีจะแปลไปสู่การปฏิบัติในการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์การ ดังนั้นหลาย

องค์การจึงเห็นความจ�ำเป็นของการจัดการองค์-

ความรู ้และถอืว่าเป็นสิง่ส�ำคญัต่อความอยูร่อดและ

การเติบโตขององค์การ (บดินทร์ วิจารณ์, 2549) 

	 ดงันัน้การจดัการความรูจ้งึเป็นเครือ่งมอืหนึง่ 

ที่มีความส�ำคัญต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของ

บุคลากรในองค์การผู ้วิจัยจึงได้น�ำแนวคิดนี้เป็น

แนวทางในการศึกษางานวิจัยเรื่องการจัดการ 

ความรู ้เพื่อเพิ่มศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ 

ในสาขาวิชาพลศึกษา และวิทยาศาสตร์การกีฬา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อศึกษากระบวนการการจัดการความรู ้

ในการสร้างความส�ำเร็จต่อการเพิ่มศักยภาพของ 

ทรัพยากรมนุษย ์ในสาขาวิชาพลศึกษา และ

วิทยาศาสตร ์การกีฬา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบุรี

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

	 ท�ำให้ปรับปรุงกระบวนการด�ำเนินงาน

ขององค์การ เพ่ิมความสามารถในการปรับตัวให้มี

การเรียนรู้ได้รวดเร็วขึ้น ท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ

ท�ำงานในหน้าที่ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งยัง

ช่วยป้องกันการสูญหายของความรู้และภูมิปัญญา 

องค์การสามารถรกัษาความเชีย่วชาญ ความช�ำนาญ 

และความรู้ทีอ่าจสูญหายไปพร้อมกบัการเปล่ียนแปลง

ของบุคลากร เช่น การเกษียณอายุท�ำงาน รวมทั้ง 

ยงัเป็นการสร้างระบบการตดิต่อสือ่สาร มกีารจดัการ 

ด้านเอกสาร จัดการกบัความรู้ทีเ่ป็นทางการ ทีช่่วย

ให้ทกุคนสามารถเข้าถงึความรูไ้ด้อย่างรวดเรว็ และ

เป็นการท�ำให้บุคลากรรุ่นใหม่เรียนรู้ได้รวดเร็วขึ้น

ขอบเขตของการวิจัย

	 ผู้วิจัยท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ประชากร คือ อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรในสาขา 

วิชาพลศึกษาและสาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้

เพื่อเพิ่มศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ในสาขา

วิชาพลศึกษา และสาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี เป็นงานวิจัยเชิง

คณุภาพ (Quantitative Research) มรีายละเอยีด

ในการด�ำเนินการวิจัย ดังนี้

	 กลุ่มประชากร

	 กลุม่ประชากร คอื อาจารย์ประจ�ำหลกัสตูร

ในสาขาวิชาพลศึกษาและสาขาวิชาวิทยาศาสตร์

การกีฬา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบุรี จ�ำนวน 12 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ ใช้แบบสอบถามในการวัด

การจดัล�ำดบัความส�ำคญั และการประชมุกลุม่ย่อย 

เป็นเครือ่งมอืในการวจิยั ซึง่ผ่านการตรวจสอบจาก 

ศึกษาเอกสาร 
และผลงานที่เกี่ยวข้อง 

ศึกษาสภาพปัญหาและบทบาท
ของสาขาวิชา 

(ศึกษาจากเอกสาร) 

ศึกษากระบวนการจัดการความรู้

น�ำรูปแบบ
การจัดการความรู้ทดลองใช้ 

กระบวนการการจัดการความรู้
ในการสร้างความส�ำเร็จต่อการ

เพิ่มศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์
ในสาขาวิชาพลศึกษา 

และวิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

ผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน ด้วยการหาความเท่ียงตรง  

เชงิเนือ้หา (Content validity) โดยเลอืกข้อค�ำถาม

ที่มีค่า IOC มากกว่า 0.69 และหาความเชื่อมั่น 

(reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach alpha coefficient) ด้วยการ 

น�ำข้อมูลไปทดลองใช้ (try out) บุคลากรสาขาอื่น

ในคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .805 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสาร และผลงานที่

เกีย่วข้อง ในการพฒันาศกัยภาพของทรัพยากรมนษุย์ 

ในสาขาวิชาพลศึกษา และสาขาวิชาวิทยาศาสตร์

การกีฬา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

	 ขั้นตอนที่ 2 การระดมความคิด (Brain-

storming)

	 ขั้นตอนที่ 3 การจัดล�ำดับความส�ำคัญ 
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(Prioritisation Matrix)

	 ขั้นตอนที่ 4 สรุปผลแนวทางการพัฒนา

ศักยภาพของทรพัยากรมนษุย์ในสาขาวชิาพลศกึษา 

และวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบุรี

	 ขั้นตอนที่ 5 การทดลองน�ำกระบวนการ

จัดการความรู้ไปใช้

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู ้วิจัยใช้วิธีการบรรยายเป็นความเรียง 

โดยใช้กระบวนการ วิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้

	 สังเคราะห์ข้อมูลจากการระดมความคิด 

และน�ำมาจัดล�ำดับความส�ำคัญ เพื่อหาข้อสรุปเป็น 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์

ในสาขาวิชาพลศึกษา และวิทยาศาสตร์การกีฬา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 การศึกษางานวิจัยเรื่องการจัดการความรู้

เพื่อเพิ่มศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ในสาขาวิชา

พลศึกษา และวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏกาญจนบุรี พบว่ามีกระบวนการการจัดการ 

ความรูใ้นการสร้างความส�ำเรจ็ต่อการเพิม่ศกัยภาพ

ของทรัพยากรมนุษย์ในสาขาวิชาพลศึกษา และ

วทิยาศาสตร์การกฬีา มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบรุี 

ประกอบด้วย 4 กระบวนการ โดยมรีายละเอยีดดงันี้

	 1.	 การวิเคราะห์องค์ความรู้ท่ีจ�ำเป็นใน

การด�ำเนินงาน 

	  	 1.1	ผลจากการประชมุกลุม่ย่อย พบว่า 

องค์ความรู้ที่จ�ำเป็นในการด�ำเนินงาน มี 2 ส่วน คือ  

องค์ความรู้ที่สนับสนุนการด�ำเนินงานตามพันธกิจ 

ของคณะ และมหาวิทยาลัย และองค์ความรู ้ที่

สนับสนุนการด�ำเนินงานตามภาระงานตามการ

ประเมนิผลสัมฤทธิข์องงาน (Performance) ซ่ึงผล 

จากการประชุมกลุ่มย่อย ร้อยละ 100 เห็นว่า 

องค์ความรู ้ตามภาระงานตามการประเมินผล

สัมฤทธิ์ของงานมีความส�ำคัญมากที่สุด

		  1.2	ภาระงานตามการประเมินผล

สัมฤทธิ์ของงาน (Performance) สามารถสรุปได้

ดังนี้

			   การประเมินผลสัมฤทธิ์ต�ำแหน่ง

ประเภทวชิาการ ได้ก�ำหนดข้อตกลงการปฏบิตังิาน 

ไว้จ�ำนวน 7 ด้าน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 

2557) รวมน�้ำหนักร้อยละ 100 ดังนี้ 

			   1)	 ด้านหลักสูตรและการเรียน 

การสอน น�ำ้หนกัร้อยละ 45 ประกอบด้วย ก) การเตรยีม 

สอน ข) หลักสูตรและการสอน ค) การประเมินผล

การสอน ง) ด้านอื่น ๆ 

			   2)	 ด้านการวจิยั น�ำ้หนกัร้อยละ 10 

ประกอบด้วย ก) ด้านปริมาณผลงาน ข) ด้านความ

รวดเร็วหรือตรงตามเวลา 

			   3)	 ด้านการบรกิารวชิาการ น�ำ้หนกั

ร้อยละ 10 ประกอบด้วย ก) ด้านปริมาณผลงาน  

ข) ด้านความรวดเรว็หรอืตรงตามเวลา ค) ด้านความ 

พึงพอใจ 

			   4)	 ด้านการท�ำนบุ�ำรงุศิลปวัฒนธรรม

น�้ำหนักร้อยละ 5 ประกอบด้วย จ�ำนวนครั้งในการ

ร่วมจัดกิจกรรม หรือ โครงการ จ�ำนวนครั้งในการ

เข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการ

			   5)	 ด้านการประกนัคณุภาพ น�ำ้หนกั 

ร้อยละ 5 ประกอบด้วย ด้านปริมาณผลงาน 

			   6)	 ด้านการพฒันานกัศกึษา น�ำ้หนกั 

ร้อยละ 5 ประกอบด้วย จ�ำนวนครั้งในการร่วมจัด

กจิกรรมหรอืโครงการ ระดับคณะ จ�ำนวนครัง้ในการ 
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เข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการ ระดับคณะ

			   7)	 ด้านการมส่ีวนร่วมในการพฒันา 

น�ำ้หนกัร้อยละ 20 ประกอบด้วย ด้านการด�ำเนนิการ 

ตามนโยบาย ยทุธศาสตร์ของคณะ หรอื มหาวทิยาลยั 

ที่ได้รับมอบหมาย

		  1.3	ก า ร จั ด ล� ำ ดั บ ค ว า ม ส� ำ คั ญ  

(Prioritisation Matrix) บคุลากรร่วมกนัวเิคราะห์เพือ่ 

ให้ได้ องค์ความรู้ท่ีจ�ำเป็นในการด�ำเนินงานตาม

ภาระงาน โดยใช้ตารางเมตริกซ์ความส�ำคัญในการ 

กระท�ำตาม ข้อค�ำถาม เพ่ือพิจารณาว่าจะท�ำเรือ่งไหน

ก่อนหลัง แบ่งเป็นสองมิติคือ ด้านผลกระทบกับ

ด้านความพยายามเพื่อตรวจสอบว่าควรท�ำเรื่อง

ไหนก่อน เรื่องไหนควรท�ำภายหลัง และเรื่องไหน 

ไม่ควรท�ำ โดยให้น�ำรายละเอียดหรือประเด็นย่อย

ของภาระงานตามการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน

มาใส่ในช่องที่ให้ และให้เรียงล�ำดับความส�ำคัญ 

ของแต่ละช่อง โดยเรียงล�ำดับจากความส�ำคัญมาก

ไปหาน้อย จ�ำนวน 5 ประเดน็ พบว่า บุคลากรในสาขา 

วชิา เหน็ว่าจากภาระงานตามการประเมนิผลสมัฤทธิ ์

ของงาน ทีม่คีวามส�ำคญัเร่งด่วน ท�ำได้ง่าย และได้ผลดี 

ควรลงมือท�ำทนัที คอื 1. ด้านหลกัสตูรและการเรยีน 

การสอน ได้แก่ ก) เตรียมสอน โดยเลือกการจัดท�ำ 

มคอ. 3 คดิเป็นร้อยละ 90 ข) หลกัสตูรและการสอน 

โดยเลือกการนิเทศ คิดเป็นร้อยละ 80 และการท�ำ 

ผลงานทางวชิาการ คดิเป็นร้อยละ 100 และ 2. ด้าน 

การวิจัย ได้แก่ ก) ด้านปริมาณผลงาน โดยเลือก

เทคนิคการเขยีนงานวจิยัให้ได้ทนุ คดิเป็นร้อยละ 30 

และการน�ำเสนอผลงานวจิยั คดิเป็นร้อยละ 20 และ 

3. ด้านการประกันคุณภาพ ได้แก่ ก) ด้านปริมาณ

ผลงาน โดยเลือกการมีส่วนร่วมในกิจกรรม คิดเป็น

ร้อยละ 20 ส�ำหรบัความส�ำคญัไม่เร่งด่วน ท�ำได้ยาก 

แต่ได้ผลด ีควรวางแผนท่ีจะท�ำในอนาคต คอื 1) ด้าน 

การวิจัย ได้แก่ ก) ด้านปริมาณผลงาน โดยเลือก

เทคนคิการเขียนงานวจัิยให้ได้ทุนคดิเป็นร้อยละ 60 

และการน�ำเสนอผลงานวจิยั คดิเป็นร้อยละ 40 และ 

2. ด้านการประกันคุณภาพ ได้แก่ ก) ด้านปริมาณ

ผลงาน โดยเลอืก การมส่ีวนร่วมในกจิกรรม คดิเป็น

ร้อยละ 60

	 สรปุได้ว่า ประเดน็ในการจดัการความรูท้ีม่ ี

ความส�ำคญัเร่งด่วน คอื ด้านหลกัสตูรและการเรยีน

การสอน ในการท�ำผลงานทางวิชาการ คิดเป็น 

ร้อยละ 100 การเตรียมสอน โดยเลือกการจัดท�ำ  

มคอ. 3 คิดเป็นร้อยละ 90 และ ด้านหลักสูตร 

และการสอน โดยเลือกการนเิทศ คดิเป็นร้อยละ 80  

ซึ่งการวิเคราะห์ องค์ความรู้ที่ได้ ท�ำให้บุคลากร 

ในสาขาวิชามีการพัฒนาตนเองได้ตรงตามความ 

เร่งด่วนในการด�ำเนนิงาน สอดคล้องกบัภาระงานหลัก

ซึง่ท�ำให้มกีารด�ำเนนิงานทีเ่ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั

	 2.	 การจัดเก็บองค ์ความรู ้  มีการจัด 

องค์ความรู้เป็นหมวดหมูต่ามความจ�ำเป็นในการใช้

ด�ำเนนิงาน คอื องค์ความรูด้้านหลกัสตูรและการเรยีน

การสอน ได้แก่ การจัดท�ำ มคอ. 3 และ มคอ. 5  

เพือ่น�ำไปใช้เป็นตวัอย่างในการท�ำส�ำหรบับคุลากรใหม่ 

ภายหลังจากแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในสาขาวิชา  

การพฒันาทางวชิาชพีเป็นการจดัเกบ็องค์ความรูท้ีไ่ด้ 

มาจากการฝึกอบรม เอกสารตัวอย่าง และองค์ความรู้ 

ด้านการด�ำเนนิโครงการ รวมทัง้กระบวนการในการ

ในการท�ำผลงานทางวิชาการ ด้วยการจัดเก็บไว้ใน 

Dropbox ของสาขา ท�ำให้บุคลากรทุกคนสามารถ

เข้าถงึข้อมลู และความรูไ้ด้จากเครือ่งคอมพวิเตอร์ใด ๆ  

ที่ได้ติดตั้งโปรแกรม Dropbox ไว้ ซึ่งท�ำให้สามารถ

เข้าถงึข้อมลูได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ไม่เสียค่าใช้จ่าย

เพิ่มเติม และยังเป็นแหล่งเรียนรู้ในการด�ำเนินงาน

ตามภาระงานได้อย่างครบถ้วน รวมทัง้เป็นการกระตุน้
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ให้เกิดการแบ่งปันข้อมลูและความรู ้ของบุคคลากร 

ทัง้ยังท�ำให้บคุลากรใหม่มแีหล่งในการหาข้อมลูและ

ความรู้ ที่ตรงกับการใช้งาน

	 3.	 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใช้ระบบพี่เลี้ยง

เป็นหลัก ให้บุคลากรที่มีประสบการณ์เป็นพี่เลี้ยง

ให้กับบุคลากรที่เข้ามาท�ำงานใหม่ และใช้ระบบ

พี่สอนน้อง โดยให้บุคลากรรุ่นกลางแนะน�ำการ

ท�ำงานภายในสาขาวิชา รวมทั้งจัดท�ำโครงสร้าง 

การด�ำเนินงานของสาขาให้มีการเรียนรู้งานภายใน 

ซึ่งแบ่งลักษณะงานเป็น งานวิชาการ กิจกรรม

นักศึกษา ประกันคุณภาพ งบประมาณ และงาน

บริการวิชาการ โดยหมุนเวียน ให้บุคลากรใหม ่

ศึกษางานให้ครบตามโครงสร้างงานละ 2 ปี และ

ศกึษาข้อมลูแบ่งปันข้อมลูผ่าน Dropbox ของสาขา 

ซึ่งท�ำให้ระยะเวลาในการเรียนรู้งานรวดเร็วขึ้น

	 4.	 การน�ำความรู ้ที่ได้รับมาพัฒนางาน

ตามภาระงาน ด้วยการเรียนรู้พร้อมกับการปฏิบัติ 

(learning by doing) ท�ำให้ลดระยะเวลาในการ

เรยีนรูง้านจากการแบ่งปันองค์ความรูจ้ากบคุลากร

ทีม่ปีระสบการณ์ลดข้อผดิพลาดในการท�ำงาน และ

เกิดความเข้าใจในการท�ำงานที่ตรงกัน

	 โดยมีปัจจัยทีส่่งผลต่อกระบวนการจดัการ

ความรู้ 3 ปัจจัย คือ

	 -	 วัฒนธรรมองค์กร ได้แก่ ในองค์การ

ต้องมค่ีานยิม และการปลกูฝังวฒันธรรมการเรยีนรู ้

ให้มีความกระตือรือร้นและใฝ่รู ้ใฝ่เรียน มีการ 

แลกเปลี่ยนความรู ้ระหว่างบุคคล การยอมรับ

ความคิดเห็นซึ่งกัน และกัน มีการท�ำงานเป็นทีม

ซึ่งสามารถรับรู ้ได้จากบรรยากาศการท�ำงานที ่

เกิดขึ้นจริง สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู ้ 

เช่น การพูดคุย ปรึกษากันระหว่าง พี่น้อง เพื่อน 

และผู้ใหญ่ในองค์กร โดยสามารถแสดงความคดิเหน็

ตามหลักวิชาการ จากประสบการณ์ในการท�ำงาน 

โดยไม่เกิดความขัดแย้งที่รุนแรง อีกทั้งลักษณะ 

ของสถานที่ท�ำงาน โต๊ะท�ำงานไม่มีฉากกั้น จัดโต๊ะ

เป็นรูปตัวยู ทุกคนสามารถมองเห็นกันหมด ท�ำให้

พูดคุยกันได้ง่ายขึ้น

	 -	 การสร้างเครือข่าย ได้แก่ การสร้าง 

เครือข่ายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างองค์-

ความรู ้ด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาและพลศึกษา

อย่างทั่วถึง เช่น การน�ำหลักทางวิทยาศาสตร ์

การกฬีาด้านการจดัการกฬีา มาแบ่งปันให้กบัศาสตร์

ทางพลศึกษาในการบริหารจัดการแข่งขันกีฬา  

รวมทัง้การสร้างเครือข่ายกบัสถาบนัทางการศกึษา

ภายนอกหน่วยงาน เพื่อพัฒนาองค์ความรู้เพิ่มขึ้น

	 -	 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ต้องมีความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพราะการจดัการความรูม้กีารใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

เพือ่ให้เกดิความสะดวก ใช้เป็นเครือ่งมอืเพือ่พฒันา

โครงสร้างพื้นฐานของความรู้ที่เกิดประโยชน์ต่อ

สาขาวิชา ใช้จัดเก็บความรู้ การใช้เทคโนโลยีความ

ร่วมมือเพื่อการใช้งานร่วมกัน ใช้เทคโนโลยีเพื่อให้

เกดิการสือ่สารและแลกเปลีย่นเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั

และแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกันภายในสาขา

วชิา ซึง่มข้ีอจ�ำกดัในการจดัเกบ็ข้อมลูคอืการใช้งาน

อนิเตอร์เนตต้องมต่ีอเนือ่งตลอดเวลา เพ่ือให้ข้อมลู

และความรู้ที่มีและมีการถูกเปล่ียนแปลงมีความ 

ทนัสมยัอยูเ่สมอ ซึง่สามารถสรปุกระบวนการจดัการ

ความรู้ของบุคลากรในสาขาวิชา ได้ดังภาพที่ 1
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 การทดลองน�ากระบวนการจัดการความรู้

มาใช้เพื่อเพิ่มศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ให้กับ

บุคลากรในสาขาวิชาพลศึกษา และวิทยาศาสตร์

การกีฬา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ตาม-

กระบวนการจัดการความรู้ดังนี้ 1) องค์ความรู้

ที่ด�าเนินการได้ก่อนและน�ามาใช้ในการท�างานได้

อย่างรวดเร็วคือ ด้านหลักสูตรและการเรียนสอน 

การจัดท�า มคอ.3 2) น�ารูปแบบการจัดท�า มคอ. 3 

มาแบ่งปันลงในดรอปบ๊อกซ์ของสาขาวิชา และให้

บุคลากรศึกษาก่อน 1 สัปดาห์ 3) การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ ด้วยการประชุมกลุ่มย่อย โดยให้บุคลากร

ที่มีประสบการณ์มาเสนอแนะวิธีการเขียน มคอ. 3 

ซึ่งสามารถพูดคุย ซักถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ 

และจดัให้มรีะบบพีเ่ลีย้งคอยให้ค�าปรกึษาและแนะน�า

4) การน�าความรูท้ีไ่ด้รบัมาพฒันางานตามภาระงาน 

ให้ลงมือปฏิบัติโดยเขียน มคอ. 3 แล้วให้พี่เลี้ยง

ตรวจสอบความถูกต้องเพิ่มเติม และแบ่งปันลงใน

ดรอปบ๊อกซ์ ภายหลังจากการด�าเนนิการทดลองใช้

กระบวนการจดัการความรู ้มกีารสอบถามความคดิเหน็

ในการด�าเนินงานจากบุคลากรมีความพึงพอใจใน

ภาพรวม ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.81 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เท่ากับ 0.39

 อภิปรายผลการวิจัย

 กระบวนการจัดการความรู้ของส�านักงาน 

กพร. และสถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต ิมกีระบวนการ

จดัการความรู้ 7 ขัน้ตอน คอื การบ่งชีค้วามรู้ การสร้าง
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ภาพที่ 1 กระบวนการจัดการความรูของบุคลากรในสาขาวชิาพลศึกษาและวิทยาศาสตรการกีฬา 
 
 การทดลองนํากระบวนการจัดการความรูมาใชเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของทรัพยากรมนุษยใหกับบุคลากรใน
สาขาวิชาพลศึกษา และวิทยาศาสตรการกีฬา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ตามกระบวนการจัดการความรู
ดังนี้  1) องคความรูท่ีดําเนินการไดกอนและนํามาใชในการทํางานไดอยางรวดเร็วคือ ดานหลักสูตรและการ
เรียนสอน การจัดทํา มคอ.3  2) นํารูปแบบการจัดทํา มคอ. 3 มาแบงปนลงในดรอปบอกซของสาขาวิชา และ 
ใหบุคลากรศึกษากอน 1 สัปดาห   3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู ดวยการประชุมกลุมยอย โดยใหบุคลากรท่ีมี
ประสบการณมาเสนอแนะวิธีการเขียน มคอ. 3 ซ่ึงสามารถพูดคุย ซักถามรายละเอียดเพ่ิมเติมได และจัดใหมี
ระบบพ่ีเลี้ยงคอยใหคําปรึกษาและแนะนํา 4) การนําความรูท่ีไดรับมาพัฒนางานตามภาระงาน ใหลงมือปฏิบัติ
โดยเขียน มคอ. 3 แลวใหพ่ีเลี้ยงตรวจสอบความถูกตองเพ่ิมเติม และแบงปนลงในดรอปบอกซ ภายหลังจาก
การดําเนินการทดลองใชกระบวนการจัดการความรู มีการสอบถามความคิดเห็นในการดําเนินงานจากบุคลากร
มีความพึงพอใจในภาพรวม ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.81 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.39 
 อภิปรายผลการวิจัย 
 กระบวนการจัดการความรูของสํานักงาน กพร. และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ มีกระบวนการ
จัดการความรู 7 ข้ันตอน คือ การบงชี้ความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดความรูใหเปนระบบ      การ
ประมวลและกลั่นกรองความรู การเขาถึงความรู การแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรู และการเรียนรู ซ่ึงจาก
กระบวนการท้ัง 7 ข้ันตอน สามารถนํามาปรับปรุงและรวบรวมกระบวนการจัดการความรูของสาขาวิชา      
พลศึกษา และวิทยาศาสตรการกีฬา ประกอบดวย 4 กระบวนการคือ 

    1) การวิเคราะหองคความรูท่ีจําเปนในการดําเนินงานภาระงานตามการประเมินผล
สัมฤทธิ์ของงาน ท่ีมีความสําคัญเรงดวน ทําไดงาย และไดผลดี ควรลงมือทําทันที ตามลําดับ คือ ดานหลักสูตร

 

วิสัยทัศน์ 

-แหลง่เรียนรู้ แหลง่วิชาการของท้องถิ�น 

-มีระบบการจดัการที�ด ี

พันธกิจ 

-สร้างโอกาสทางการศกึษาที�มคีณุภาพ 

 -ยกระดบัคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษา 

- วจิยัสร้างองคค์วามรู้ จดัการความรู้ บริการวชิาการ 

และถ่ายทอดเทคโนโลย ี

 

การจดัการความรู้ 

-วิเคราะห์ความรู้ 

-จดัเก็บความรู้ 

-แลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

-นําความรู้ไปใช้ 

 

ฐานความรู้ 

บทเรียนและ 

ความสาํเร็จ 

  
ดัชนีชี �วดั

ความสาํเร็จ 

การเพิ�มศักยภาพ

ของทรัพยากร

มนุษย์ 

  

ความรู้ที�

จําเป็น

เร่งดว่น 

การวางแผน

ทําผลงาน

วิชาการ 

  

สมรรถนะหลกั 

-หลกัสตูรและการเรียนการสอน 

-ด้านการวิจยั 

-บริการวิชาการ 

-ทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรม 

-ประกนัคณุภาพ 

-พฒันานกัศึกษา 

-การมีส่วนร่วมในการพฒันา 

วัฒนธรรมองค์กร 

 

การสร้างเครือข่าย 

  

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  
ภาพที่ 1 กระบวนการจัดการความรู้ของบุคลากรในสาขาวิชาพลศึกษาและวิทยาศาสตร์การกีฬา



วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2559)
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และแสวงหาความรู้ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  

การประมวลและกลั่นกรองความรู ้ การเข้าถึง 

ความรู้ การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ 

การเรยีนรู ้ซึง่จากกระบวนการทัง้ 7 ขัน้ตอน สามารถ

น�ำมาปรับปรุงและรวบรวมกระบวนการจัดการ 

ความรู้ของสาขาวิชา พลศึกษา และวิทยาศาสตร์

การกีฬา ประกอบด้วย 4 กระบวนการคือ

	 1)	 การวิเคราะห์องค์ความรู้ที่จ�ำเป็นในการ 

ด�ำเนินงานภาระงานตามการประเมินผลสัมฤทธ์ิ

ของงาน ที่มีความส�ำคัญเร่งด่วน ท�ำได้ง่ายและได้ 

ผลด ีควรลงมอืท�ำทนัท ีตามล�ำดบั คอื ด้านหลกัสตูร 

และการเรยีนการสอน ได้แก่ การเตรยีมสอน การท�ำ 

ผลงานทางวิชาการ ซึ่งเป็นองค์ความรู ้ที่ส�ำคัญ 

ในการแก้ปัญหาในการท�ำงาน สอดคล้องกับการ 

ก�ำหนดขอบเขตของการด�ำเนินการจัดการความรู้ 

ของส�ำนักงาน ก.พ.ร. และ สถาบันเพิ่มผลผลิต 

แห่งชาติ (2548) โดยเน้นความรู้ที่จ�ำเป็น น�ำมาใช้ 

ก�ำหนดเป้าหมาย คือ การน�ำความรู้ที่ส�ำคัญต่อ 

องค์กรหรือ เป็นปัญหาที่ประสบอยู่และสามารถ 

น�ำการจัดการความรู้มาช่วยได้ และสอดคล้องกับ 

งานวิจัยสมรรถนะของบุคลากรในมหาวิทยาลัย

ของรัฐ เอกชน และในก�ำกับของรัฐ จากการศึกษา 

ของ อังศินันท ์  อินทรก�ำแหง และ ทัศนา 

ทองภักดี  (2549) สรุปได ้ว ่าภารกิจของทุก

มหาวิทยาลัย ทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐในก�ำกับ

ของรัฐ และภาคเอกชน มีทิศทางและความมุ่งมั่น 

ท่ีผสมผสานกนัทัง้ในระดบัท้องถิน่ (Localization) 

ในระดับนานาชาติ (Internationalization) ดังนั้น

ภาระงานของบุคลากรจึงต้องสอดรับกับภารกิจ  

4 ด้านคือ ด้านการสอน การท�ำวิจัย บริการ

วิชาการ และท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรมไทย และ

สอดคล้องกับ ธีร์ธนิกษ์ ศิริโวหาร (2552) ที่ท�ำการ

ศึกษาพัฒนาระบบประเมินสมรรถนะของบุคลากร 

สายวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  

ในพระบรมราชปูถมัภ์ จงัหวดัปทมุธาน ีพบว่า ผูต้อบ 

แบบสอบถามสมรรถนะในงาน ส่วนใหญ่ให้ความ

ส�ำคัญโดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากต่อ 

การปฏิบัติงานการเรียนการสอน การให้ค�ำปรึกษา  

การน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุต์ใช้ในการเรยีน 

การสอน และการวจิยัและพฒันา ดงันัน้องค์ความรู ้

ที่จ�ำเป็นหลักคือองค์ความรู้ในการด�ำเนินงานตาม

ภาระงานที่เป็นความส�ำคัญในระดับแรก

	 2)	 การจัดเก็บองค์ความรู้ เป็นการจัดเก็บ

องค์ความรู้ท่ีได้มาจากการฝึกอบรม และเอกสาร

ตวัอย่าง ด้วยการจดัเกบ็ไว้ในดรอปบ๊อกซ์ของสาขา

วชิา ท�ำให้บคุคลากรทุกคนสามารถเข้าถึงโฟลเดอร์นี้ 

ได้จากเครือ่งคอมพวิเตอร์ใด ๆ  ทีไ่ด้ตดิตัง้โปรแกรม 

ดรอปบ๊อกซ์ไว้ ซ่ึงง่ายต่อการน�ำไปใช้ เหมาะกบัการ 

จัดเก็บข้อมูล องค์ความรู้ ใช้ส�ำหรับการสื่อสาร

ภายใน และแบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกัน ทั้งยัง

เป็นการสื่อสารที่ไม่ต้องใช้งบประมาณเนื่องจาก

ภายในมหาวทิยาลยัมสีญัญาณอนิเตอร์เนต็ต่อเนือ่ง

ตลอดเวลา ท�ำให้ข้อมูลที่บันทึกไว้มีการปรับปรุง

ข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอ ซึ่งคล้ายกับเหมืองข้อมูล

แหล่งหนึ่ง สอดคล้องกับ น�้ำทิพย์ วิภาวิน (2547) 

ที่กล่าวว่า ลักษณะของเทคโนโลยีเกี่ยวข้องกับ 

การจัดการความรู้ ได้แก่ 1) เทคโนโลยีการสื่อสาร 

เป็นการส่ือสารระหว่างผู้ใช้กับผู้เชี่ยวชาญและ 

แหล่งความรูอ้ืน่ๆ เช่น อนิเทอร์เนต็ เป็นการสือ่สาร 

ข้อมลูทัว่โลก และอนิทราเนต็เป็นการสือ่สารข้อมลู 

ภายในองค์การ โดยใช้เทคโนโลยีเดียวกนั 2) เทคโนโลยี

ความร่วมมือเพื่อการใช้งานร่วมกัน เช่น โปรแกรม

การท�ำงานเป็นกลุ่ม ได้แก่ กรุ๊ปแวร์ (Groupware) 

เป็นซอฟแวร์ที่ท�ำให้การท�ำงานร่วมกันเป็นทีมผ่าน
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ระบบเครือข่ายขึ้น และ 3) เทคโนโลยีการจัดเก็บ

ความรู้ เช่น ระบบจัดการฐานข้อมูล เหมืองข้อมูล 

(Data mining) ตัวอย่าง การท�ำงานของเหมอืงข้อมลู 

เป็นวิธีการดึงข้อมูลจากแหล่ง จัดเก็บข้อมูลในคลัง

ข้อมลู (Data warehouse) มารวบรวมและแสดงผล 

ในรูปแบบที่ใช้ประโยชน์ได้ 

	 3)	 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้วยการจัดให้

มีระบบพี่เลี้ยง เพื่อให้บุคลากรที่มีประสบการณ์

เป็นพี่เลี้ยงให้กับบุคลากรที่เข้ามาท�ำงานใหม่ ที่ยัง

มีประสบการณ์ในการท�ำงานน้อย หรือยังไม่เคยมี

ประสบการณ์ในการท�ำงานในระดับอุดมศึกษาเลย 

เพื่อท�ำให้เป็นระบบ พี่สอนน้อง โดยให้บุคลากร 

รุน่กลางแนะน�ำการท�ำงานภายในสาขาวชิา รวมทัง้ 

จัดท�ำโครงสร้างการด�ำเนินงานของสาขาวิชาให้มี 

การเรียนรู ้งานภายใน ให้มีการมอบหมายงาน 

ตามต�ำแหน่งในโครงสร้างของสาขาวชิา และศกึษา

ข้อมลูและแบ่งปันข้อมลูผ่านดรอปบ๊อกซ์ของสาขา

วิชา สอดคล้องกับ บดินทร์ วิจารณ์ (2549) และ 

อัญญานี คล้ายสุบรรณ (2550) กล่าวถึงกลยุทธ์

ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งประกอบด้วย แหล่งผู้รู้ 

หรือผู้เชี่ยวชาญในองค์การ ฐานความรู้บทเรียน 

และความส�ำเร็จ เพื่อนช่วยเพื่อน การมีท่ีปรึกษา

หรือพี่เลี้ยง การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานในหน้าที่ 

การทบทวนหลังการปฏิบัติงาน

 	 4)	 การน�ำความรู ้ที่ได้รับมาพัฒนางาน 

ตามภาระงาน ด้วยการเรียนรู้พร้อมกับการปฏิบัติ  

การจดัประชมุ และการเข้าร่วมการอบรม โดยมีพีเ่ลีย้ง 

ช่วยให้ค�ำแนะน�ำในการด�ำเนินงานอยู่ตลอดเวลา 

สอดคล้องกับ กาญจนา สุระ (2552) ศึกษาเรื่อง

การจดัการเรยีนรูเ้พือ่เพิม่ศกัยภาพทรพัยากรมนษุย์ 

ต่อการยกระดบัเศรษฐกจิและสงัคมของภาคชนบท 

และชุมชนเมืองจังหวัดเชียงใหม่พบว่า การจัดการ

เรียนรู้ด้วยการน�ำองค์ความรู้ไปทดลองใช้และ

ปฏบิตัจิรงิ ในการท�ำ การคดิและแก้ไขปัญหาภายใน 

ชมุชน ท�ำการคดิค้นและเสาะแสวงหาวธิกีารแนวทาง 

ในการปรับปรุงและพัฒนาตลอดจนต่อยอดการ

ด�ำเนินงานในการพัฒนาชุมชนท่ีได้ผลและเห็น 

เป็นรูปธรรมที่ชัดเจนมีการเชื่อมโยงกิจกรรมและ

ขยายผลการท�ำกิจกรรม

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ผลจากการวิจัยในครั้งนี้ สามารถน�ำ

กระบวนการการจัดการความรู้ไปใช้เป็นแนวทาง 

ในการพฒันากจิกรรม องค์ความรู้ กรอบแนวคดิใหม่ ๆ   

ทีส่อดคล้องกบัภาระการด�ำเนนิงาน ซ่ึงควรติดตาม

และประเมินผลประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน 

การจัดการความรู ้ของสาขาวิชาพลศึกษาและ

วิทยาศาสตร์การกีฬาในประเด็นอื่น ๆ ให้ครบถ้วน

	 2.	 ผูน้�ำงานวิจยันีไ้ปใช้ประโยชน์ต่อ ควรค�ำนงึ 

ถึงความแตกต่างของวัฒนธรรมในแต่ละองค์การ 

ที่ต่างกันออกไป ทั้งนี้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ในการน�ำไปใช้งาน
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