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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นในการจัดการเรียนการสอนของ

นักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร์ต่อวิชากฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง โดยมีวัตถุประสงค์  

3 ประการคือ 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร ์

ต่อวิชากฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง ในด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านเนื้อหาวิชาของหลักสูตร 

ด้านเอกสารประกอบการสอน กจิกรรม สือ่การเรยีนการสอน และด้านการวดัและประเมนิผล 2. เพือ่ศกึษา 

ความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร์ต่อการจัดการเรียนการสอนวิชากฎหมายปกครองและ 

วิธีพิจารณาคดีปกครอง ในเรื่องต่าง ๆ  3. เพื่อน�ำข้อมูลไปปรับปรุงการเรียนการสอนวิชากฎหมายปกครอง

และวิธีพิจารณาคดีปกครอง ให้ส�ำเร็จลุล่วงต่อไป โดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา 

ชั้นปีที่ 3 หลักสูตรนิติศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ�ำนวน 150 คน 

โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม

จากนักศึกษา ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้ใช้แบบสอบถามความพึงพอใจและความคิดเห็นในการจัดการเรียน

การสอนของนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร์ต่อวิชากฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง ซ่ึงเป็น

แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้เอง เพือ่ใช้ส�ำรวจความพึงพอใจและความคดิเหน็ในการจัดการเรียนการสอน 

ของนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร์ต่อวิชากฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง วิเคราะห์ข้อมูล 

โดยใช้สถิติพรรณนาและสถิติอ้างอิง ผลการวิจัยที่ส�ำคัญมี 1) นักศึกษามีความคิดเห็นในการจัดการเรียน

การสอนของนกัศกึษาหลกัสตูรนติศิาสตร์ต่อวชิากฎหมายปกครองและวธิพีจิารณาคดปีกครอง ด้านเอกสาร

ประกอบการสอน กิจกรรม สื่อการเรียนการสอน อยู่ในระดับมากที่สุด 2) ผลการทดสอบความแตกต่าง
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ของระดับความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร์ต่อวิชากฎหมาย

ปกครองและวธิพีจิารณาคดปีกครอง ในเกอืบทกุด้านพบว่าระดบัคะแนนเฉลีย่ต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจ 

แตกต่างกัน 3) ผลการทดสอบความแตกต่างของระดบัความคดิเหน็ในการจดัการเรยีนการสอนของนกัศกึษา

หลักสูตรนิติศาสตร์ต่อวิชากฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง จ�ำแนกตามระดับคะแนนเฉลี่ย 

พบว่าแตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนระดบัความคดิเหน็ในการจดัการเรยีนการสอน

ของนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร์ต่อวิชากฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง จ�ำแนกตามความถี่

ในการเข้าห้องเรียน ไม่แตกต่างกัน

ค�ำส�ำคญั : ความพงึพอใจ นกัศกึษาหลกัสตูรนติศิาสตร์ วชิากฎหมายปกครองและวธิพิีจารณาคดีปกครอง

ABSTRACT

	 This research was the study of satisfaction and opinions of the law undergraduates 

towards lecturing administrative and administrative procedural laws, with three objectives: 

firstly, to explore opinions of the law undergraduates towards lecturing administrative 

procedural laws in terms of its contents, lecturers, handouts, lecture-related activities, 

measurements and assessments, secondly, to explore satisfactions of the law undergradu-

ates towards lecturing administrative and administrative procedural laws, and lastly, to 

utilize inputs into effective improvements of lecturing administrative and administrative 

procedural laws. A quantitative method was applied to the sample group consisting of 

150 junior undergraduates attending Law Program, in the Faculty of Humanities and Social 

Sciences, at Suan Dusit University. The questionnaire was developed by the researchers. 

Descriptive and reference statistics were used in data analysis. Two major findings were 

as follows:

	 1.	 The satisfactions and opinions of the law undergraduates towards lecturing 

administrative and administrative procedural laws, lecturers, handouts, lecture-related 

activities were at high level.

	 2.	 In comparison of the satisfaction level among the undergraduates towards 

lecturing Administrative as well as administrative procedural laws in every side results the 

different average point with different satisfaction level.

	 3.	 The results from hypothesis testing toward the available factors in this thesis 

show that all independent variables can explain variance of job at the .05 level, and  

results the different average point indicates no different satisfaction level.
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บทน�ำ

	 กฎหมายเกี่ยวกับศึกษาแนวคิด ลักษณะ

ทั่วไป และที่มาของกฎหมายปกครองและวิธี

พิจารณาคดีปกครอง การใช ้และการตีความ

กฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง  

การบรกิารสาธารณะ การจดัระเบยีบบรหิารราชการ 

แผ่นดิน ระบบกฎหมายปกครองและวิธีพิจารณา

คดปีกครอง ของไทย ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์การ 

มหาชน สิทธิระหว่างภาคเอกชนและภาครัฐ ศาล

ปกครอง และกฎหมายว่าด้วยวธิพิีจารณาคดีปกครอง 

ซึง่มเีนือ้หาทีต้่องสอนมาก จงึอาจสอนได้แต่เนือ้หา

ส�ำคัญ ๆ และเน้นการบรรยายในการสอนอันอาจ

ท�ำให้นักศึกษาเบื่อหน่ายได้

	 คณะผู้วิจัยเป็นผู้รับผิดชอบการสอนวิชา

กฎหมายปกครองและวธิพีจิารณาคดปีกครอง ดงักล่าว

แก่นักศึกษาปรญิญาตรชีัน้ปีท่ี 3 หลกัสตูรนติศิาสตร์ 

จึงตระหนักถึงความจ�ำเป็นที่ต้องมีการศึกษาความ 

พงึพอใจของผูเ้รยีนในการเรยีนการสอนวชิากฎหมาย 

ปกครองและวิธีพจิารณาคดปีกครอง เพือ่หาแนวทาง

ให้นักศึกษาได้รับความรู้ตรงตามกรอบการเรียน 

การสอนของหลกัสตูรและเป็นประโยชน์แก่นกัศกึษา

ในการน�ำไปใช้ในการประกอบอาชพีในอนาคตต่อไป

เมื่อจบการศึกษา

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นในการจัดการ

เรียนการสอนของนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร์ 

ต่อวชิากฎหมายปกครองและวธิพีจิารณาคดปีกครอง 

ในด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านเนือ้หาวชิาของหลักสูตร 

ด้านเอกสารประกอบการสอน กจิกรรม สือ่การเรยีน

การสอน และด้านการวัดและประเมินผล 

	 2.	 เพ่ือศกึษาความพึงพอใจของนกัศกึษา

หลักสูตรนิติศาสตร์ต่อการจัดการเรียนการสอน 

วิชากฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง 

ในเรื่องต่าง ๆ 

	 3.	 เพื่อน�ำข้อมูลไปปรับปรุงการเรียน

การสอนวิชากฎหมายปกครองและวิธีพิจารณา 

คดีปกครอง ให้ส�ำเร็จลุล่วงต่อไป

Keywords: satisfaction, law undergraduates, administrative and administrative procedural 

laws	

ตัวแปรอิสระ
	 •	เพศ 
	 •	ระดับคะแนนเฉลี่ย
	 •	ความถี่ในการเข้าห้องเรียน

ตัวแปรตาม
ระดับความคิดเห็นในการเรียนการสอนในด้านต่างๆ ได้แก่ 
	 1.	 ด้านอาจารย์ผู้สอน  
	 2.	 ด้านเนื้อหาวิชาของหลักสูตร 
	 3.	 ด้านเอกสารประกอบการสอน กิจกรรม สื่อการเรียนการสอน
	 4.	 ด้านการวัดและประเมินผล
	 ระดบัความพงึพอใจในการจดัการเรยีนการสอนของนกัศกึษาต่อวชิา 
	 กฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง 

กรอบแนวคิดของการวิจัย



วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2559)

178

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ประชากรและกลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ

วิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร์ คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

สวนดุสิต ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชากฎหมาย

ปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง โดยมีจ�ำนวน 

2 ตอนเรียน โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ นักศึกษา 

ช้ันปีที่ 3 หลักสูตรนิติศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ 

และสังคมศาสตร์ ห้อง A1 และ B1 โดยขนาดของ 

กลุ่มตัวอย่างค�ำนวณอิงหลักของ Yamane (1973) 

โดยใช้ความคลาดเคลื่อนการก�ำหนดตัวอย่างท่ี 

ระดับร้อยละ 5 ค่าความน่าเชื่อมั่นที่ ร้อยละ 95 

โดยสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ซ่ึงมีนักศึกษาจ�ำนวน 2 ตอนเรียน รวมจ�ำนวน

นักศึกษาทั้งสิ้น 160 คน จึงได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง

จากการสุ่มแบบโควต้า (Quota Sampling) อยู่ที่  

160/1+160(0.05)2 เท่ากับ 114.29 จึงควร

เก็บแบบสอบถามทั้งหมด 150 ชุดจากนักศึกษา 

ตอนเรียน A1 จ�ำนวน 80 คน สุ่มเก็บข้อมูลจ�ำนวน 

75 คน และนักศึกษาตอนเรียน B1 จ�ำนวน 80 คน 

สุ่มเก็บข้อมูลจ�ำนวน 75 คน

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 1.	 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ใช้

แบบสอบถามเพือ่ใช้เป็นข้อมลูในเกบ็รวบรวมข้อมลู

จากนักศึกษาจ�ำนวน 150 คน 

	 2. 	ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 

ได้แก่ หนังสือ เอกสาร วารสาร บทความ เว็บไซต์ 

และงานวิจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 1.	 ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษา

หลักสูตรนิติศาสตร์ในการเรียนการสอนในวิชา

กฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง

	 2.	 ศึกษาตัวอย่างแบบส�ำรวจที่เกี่ยวข้อง

	 3.	 สร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง โดยร่วมกนั 

พิจารณาระหว่างผู้วิจัยและผู้ทรงคุณวุฒิ

	 4.	 น�ำแบบสอบถามฉบับร่าง ไปทดสอบ

ก่อนการลงภาคสนาม (Try out)

	 5.	 หาค่าคุณภาพทั้งฉบับและรายข้อ  

เพื่อให้ได้มาตรฐาน

	 6.	 ปรับปรุงให้เป็นแบบสอบถามฉบับ

สมบูรณ์ 

	 ในการวิจัยในครั้งนี้ เครื่องมือในการวิจัย

เชิงปริมาณได้ใช้แบบสอบถามความพึงพอใจต่อ 

รูปแบบการเรียนการสอนวิชากฎหมายปกครอง

และวิธีพิจารณาคดีปกครอง ซึ่งเป็นแบบสอบถาม

ของคณะผู้วิจัยสร้างข้ึน โดยส�ำรวจความคิดเห็น

ของนักศึกษาต่อการเรียนการสอนวิชากฎหมาย

ปกครองและวธิพีจิารณาคดีปกครอง โดยมนีกัศกึษา

ซึ่งเป็นผู้ช่วยนักวิจัยเป็นผู้เก็บข้อมูล

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

	 1.	 การตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา 

โดยการทดสอบ Content Validity จากผูเ้ชีย่วชาญ 

ด้วยวิธี Face validity โดยผู้วิจัยน�ำแบบสอบถาม

ที่สร้างขึ้นตามค�ำจ�ำกัดความ แนวคิด ทฤษฎี 

และวัตถุประสงค์ การวิจัยเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ  

เพือ่ท�ำการตรวจสอบเนือ้หาให้ตรงตามค�ำจ�ำกดัความ 

และวตัถปุระสงค์ของการวจิยัและได้ท�ำการปรบัปรงุ

ข้อค�ำถามตามค�ำแนะน�ำ เพ่ือให้ได้แบบสอบถาม 

ที่มีความถูกต้องเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

	 2.	 การทดสอบความเชื่อมั่น โดยหาค่า 

Reliability ในลักษณะของภาพรวมและรายข้อ 

ในแบบ Internal Consistency โดยคณะผู้วิจัย 

น�ำข้อค�ำถาม ในส่วนที่ 2 ที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไข
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แล้วน�ำไปทดลองใช้ (Try out) กบันกัศกึษา จ�ำนวน 

31 คน และน�ำข้อมูลที่ได้มาค�ำนวณหาความเชื่อ

มั่นโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟา ตามวิธีของ 

Cronbach Alpha Coefficient พบว่าคะแนน 

ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามมีค่า .803

	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1.	 สังเกตและสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ 

ในการศึกษาเบื้องต้น

	 2.	 เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามในภาค

สนาม โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้

		  2.1	คณะผู้วิจัย ท�ำการศึกษาข้อมูล 

เอกสารต่างๆที่เกี่ยวข้อง

		  2.2	คณะผูว้จิยั จดัท�ำแผนการด�ำเนนิ-

งาน โดยการออกแบบเครือ่งมอืในการส�ำรวจข้อมลู

พร้อมทั้งให้ผู้ทรงวุฒิเป็นผู้พิจารณาประเด็นและ

เครื่องมือร่วมกันกับคณะผู้วิจัย

		  2.3	ทดสอบเครื่องมือ (Pre-Test)  

เพื่อหาค่าความถูกต้อง (Validity) ความน่าเชื่อถือ 

(Reliability) ของแบบสอบถาม และปรับแก้จนได้ 

เครื่องมือในการส�ำรวจที่สมบูรณ์ที่สุด

		  2.4	คณะผู ้วิจัย ท�ำการเก็บข้อมูล 

ภาคสนาม

		  2.5	คณะผูว้จิยัท�ำการตรวจสอบความ 

ถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับมา 

พร้อมทั้งท�ำการ Double Check แบบสอบถาม

อีกครั้ง

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 สถติพิรรณนาได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรต้น และ

ตัวแปรตาม ในทุกๆ ด้านของข้อมูล

	 2.	 สถิตอ้ิางองิได้แก่ F-Test และการทดสอบ 

เปรยีบเทยีบรายคู ่(Multiple Comparison) โดยวธิ ี

SD โดยวเิคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ  ทีม่ผีลต่อความคดิเหน็ 

และความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการ

เรยีนการสอนวชิากฎหมายปกครองและวธิพีจิารณา

คดีปกครอง

	 ผลการวิจัย

	 1.	 นักศึกษามีความคิดเห็นในการจัด 

การเรียนการสอนของนกัศกึษาหลักสูตรนติิศาสตร์

ต ่อวิชากฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดี

ปกครอง ด้านเอกสารประกอบการสอน กิจกรรม 

สื่อการเรียนการสอน อยู่ในระดับมากที่สุด 

	 2.	 ผลการทดสอบความแตกต่างของ 

ระดับความคิดเห็นในการจัดการเรียนการสอน 

ของนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร์ต่อวิชากฎหมาย

ปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง จ�ำแนก 

ตามระดับคะแนนเฉล่ีย พบว่าแตกต่างกันอย่างม ี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนระดับความ

คิดเห็นในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษา

หลักสูตรนิติศาสตร์ต่อวิชากฎหมายปกครองและ

วิธีพิจารณาคดีปกครอง จ�ำแนกตามความถี่ในการ

เข้าห้องเรียนไม่แตกต่างกัน

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย	

	 สรุปผลการวิจัย

	 การวิจัยในครั้งนี้ เป ็นการศึกษาระดับ

ความพึงพอใจและความคิดเห็นในการจัดการเรียน 

การสอนของนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร์ต่อวิชา 

กฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง  

โดยใช้กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิยคร้ังนี ้คอื นกัศกึษา 

ปีที่ 3 ของหลักสูตรนิติศาสตร์ที่ลงทะเบียนเรียน  

โดยมีจ�ำนวน 2 ตอนเรียน รวมจ�ำนวนนักศึกษา 

ทัง้สิน้ 160 คนและตวัอย่างทีไ่ด้เท่ากบั 150 ตวัอย่าง 
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โดยใช้วิธีการสุ่มแบบโควต้า (Quota Sampling) 

เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม โดยผล 

การวจิยัสามารถสรปุออกเป็นส่วนต่าง ๆ  ตามประเดน็ 

วตัถปุระสงค์ทีส่�ำคญั โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญงิมจี�ำนวน 83 คน คดิเป็นร้อยละ 55.30 

โดยส่วนใหญ่มีคะแนนเฉลี่ย ≥2.50-3.00 มีจ�ำนวน 

58 คน คิดเป็นร้อยละ 38.67 มีความถี่ในการ 

เข้าห้องเรียน มากกว่า 9 ครั้ง มีจ�ำนวน 78 คน  

คิดเป็นร้อยละ 52.00

	 โดยที่ผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็นในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษา

หลักสูตรนิติศาสตร์ต่อวิชากฎหมายปกครองและ 

วธิพีจิารณาคดีปกครอง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(  = 4.15, SD = 0.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

โดยเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี คือ ด้าน

เอกสารประกอบการสอน กิจกรรม สื่อการเรียน

การสอน (  = 4.21, SD = 0.52) มีความคิดเห็น

อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านเนื้อหาวิชาของหลักสูตร  

(  = 4.17, SD = 0.46) ด้านอาจารย์ผู ้สอน  

(  = 4.13, SD = 0.42) และด้านการวัดและ 

ประเมินผล (  = 4.12, SD = 0.45) มีความคิดเห็น

อยู่ในระดับมาก ตามล�ำดับ

	 ส่วนในระดับความพึงพอใจในการจัด 

การเรยีนการสอนของนกัศกึษาหลกัสตูรนติศิาสตร์

ต่อวชิากฎหมายปกครองและวธิพีจิารณาคดปีกครอง 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.22, SD = 

0.39) เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ คอื นกัศกึษามคีวาม

พึงพอใจต่อการเรียนการสอนในวิชานี้ในภาพรวม  

(  = 4.37, SD = 0.67) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากที่สุด และนักศึกษามีความรู้สึกชื่นชอบในสื่อ 

ทีใ่ช้ประกอบการเรยีนการสอน (  = 4.07, SD = 0.66) 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

	 สมมติฐานท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นในการจัด 

การเรียนการสอนของนกัศกึษาหลักสูตรนติิศาสตร์ 

ต่อวชิากฎหมายปกครองและวธิพีจิารณาคดปีกครอง 

ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านเอกสารประกอบการสอน 

กิจกรรม สื่อการเรียนการสอน ด้านการวัดและ

ประเมินผล และโดยภาพรวม จ�ำแนกตามระดับ

คะแนนเฉลี่ย พบว่าระดับคะแนนเฉลี่ยต่างกัน  

มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 แต่ด้านเนือ้หาวชิาของหลกัสตูร 

จ�ำแนกตามระดบัคะแนนเฉลีย่ พบว่าระดบัคะแนน 

เฉล่ียต่างกัน มีระดับความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน  

และผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเกีย่วกบัระดับ 

ความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนของ

นักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร์ต ่อวิชากฎหมาย

ปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง จ�ำแนกตาม 

ระดับคะแนนเฉล่ีย พบว่าระดับคะแนนเฉล่ีย

ต่างกัน มีระดับความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างม ี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 สมมติฐานท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนเกีย่วกบัระดับความคดิเหน็ในการจัดการ

เรียนการสอนของนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร์ 

ต่อวชิากฎหมายปกครองและวธิพีจิารณาคดปีกครอง 

ด้านอาจารย์ผู้สอน จ�ำแนกตามความถ่ีในการเข้า

ห้องเรียน พบว่าระดับความถี่ในการเข้าห้องเรียน

ต่างกัน มีระดับความคิดเห็น แตกต่างกันอย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แต่ด้านเนื้อหาวิชา 

ของหลกัสตูร ด้านเอกสารประกอบการสอน กจิกรรม 

สื่อการเรียนการสอน ด้านการวัดและประเมินผล 

และโดยภาพรวม จ�ำแนกตามความถ่ีในการเข้า

ห้องเรียน พบว่าระดับความถี่ในการเข้าห้องเรียน
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ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน และ 

ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเกีย่วกบัระดบัความ 

พึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษา

หลักสูตรนิติศาสตร์ต่อวิชากฎหมายปกครองและ 

วิธีพิจารณาคดีปกครอง จ�ำแนกตามความถ่ีในการ 

เข้าห้องเรยีน พบว่าระดบัความถีใ่นการเข้าห้องเรยีน

ต่างกัน มีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาความ 

พึงพอใจและความคิดเห็นในการจัดการเรียน

การสอนของนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร์ต่อวิชา

กฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง 

นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน 

ในวิชาน้ีในภาพรวม นักศึกษามีความพึงพอใจต่อ

อาจารย์ผู้สอน นักศึกษามีความรู้สึกชื่นชอบในวิชา 

ทีเ่รยีน นกัศกึษามคีวามพงึพอใจต่อสภาพแวดล้อม

ในห้องเรยีน นกัศึกษามคีวามรูส้กึชืน่ชอบในกจิกรรม

การเรียนการสอน นักศึกษามีความรู้สึกชื่นชอบ

ในเนื้อหาวิชาที่เรียน นักศึกษามีความพึงพอใจต่อ

กิจกรรมการเรียนการสอนและการบ้าน นักศึกษา 

มคีวามพงึพอใจต่อรปูแบบต่าง ๆ  ของการประเมนิผล 

ตลอดจนถึงข้อสอบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากที่สุด ทั้งนี้เพราะว่าความรู้สึกในทางบวกหรือ 

ทัศนคติในทางที่ดีต่อสิ่งท่ีได้รับเช่นความชอบใจ 

พอใจ ความสบายใจ หรอืเป็นอารมณ์ของความรูส้กึ 

ทีม่คีวามสขุร่าเรงิอย่างมากจากสิง่ทีไ่ด้รบัสมปรารถนา 

ตามความต้องการทีจ่ะเป็นซึง่สอดคล้องกบัความหมาย

ของความพึงพอใจของ สุนิดา เกิดหนุนวงศ์ (2550) 

สรปุไว้ว่า ความพงึพอใจเป็นความรูส้กึทีเ่ป็นความสขุ 

ของบุคคลและเป็นความรู้สึกที่ดีหรือเป็นความรู้สึก 

ในทางบวก เกิดขึ้นเมื่อความต้องการของเขาได้รับ 

การตอบสนอง ไม่ว่าจะเป็นความต้องการทางด้าน 

ร่างกายหรอืจติใจ ทัง้นีเ้มือ่บคุคลมคีวามพงึพอใจแล้ว 

กจ็ะมกีารแสดงออกมาทางพฤติกรรมให้รับทราบได้ 

และสอดคล้องกับความหมายของความพึงพอใจ

ของ ณัฏฐิยา แดงประเสริฐ (2553) สรุปความ

พึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของ

บุคคลที่มีต่อสิ่งใดส่ิงหนึ่งที่เป็นไปในทางที่ดีและ 

ไม่ดีหรอืในด้านบวกและในด้านลบ หรอืไม่มปีฏกิิรยิา 

คือเฉย ๆ ก็ได้ ซึ่งจะเกิดขึ้นก็เมื่อสิ่งนั้นสามารถ 

ตอบสนองความต้องการของบคุคลนัน้ โดยแบ่งตาม 

ปัจจัยที่เกิดความพึงพอใจได้ 2 แบบ คือ ความ 

พึงพอใจที่เกิดจากความพึงพอใจเบื้องต้น ได้แก่ 

ความพงึพอใจทีไ่ด้รบัจากการตอบสนองขัน้พืน้ฐาน 

เช่น อาหาร ที่อยู่ เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค และ

ความ พงึพอใจทีเ่กดิจากปัจจยัระดบัสงู ได้แก่ ความ

พึงพอใจที่ได้รับการตอบสนองความรู้สึกภายใน  

เช่น ความรู้สึกรัก โลภ โกรธ เกลียด เป็นต้น 

	 ในส่วนระดับความพึงพอใจในการจัด 

การเรียนการสอนของนกัศกึษาหลักสูตรนติิศาสตร์

ท่ีเรียนวิชากฎหมายปกครองและวิธีพิจารณา 

คดีปกครอง โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด  

โดยนกัศกึษามคีวามรูส้กึชืน่ชอบในสือ่ทีใ่ช้ประกอบ 

การเรยีนการสอน มคีวามพงึพอใจอยูใ่นอนัดบัสดุท้าย 

ทั้งนี้เพราะว่าความพึงพอใจ ก็คือความชอบตาม 

ความรู้สึกของบุคคลแต่ละคนซ่ึงอาจจะมีความพอใจ 

ต่อสิ่งนั้น ๆ มากน้อยเพียงใดก็ได้ ซึ่งสอดคล้องกับ

ความหมายของความพึงพอใจของ สุบนัโญ จีนารงค์  

(2548) ได้สรุปความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก

หรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือ

ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้น 

เมือ่ความต้องการของบคุคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึง่หรอื 

ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้น

เมือ่ความต้องการของบคุคลนัน้ได้รบัการตอบสนอง  
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หรือบรรลุจุดมุ ่งหมายในระดับหนึ่ง ความรู ้สึก 

ดังกล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดข้ึนหากความต้องการ

หรอืจดุมุง่หมายน้ัน ไม่ได้รบัการตอบสนอง ในขณะ 

ท่ีรากฐานของความพึงพอใจของมนุษย์จะเกิดขึ้น

เมือ่มนษุย์ได้รบัการตอบสนองในความต้องการ หรอื 

ความคาดหวังของตนเอง ซึ่งความต้องการหรือ

ความคาดหวงัดงักล่าวจะแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล  

และสอดคล้องกับความหมายของความพึงพอใจ 

ของ Maynard (1975) ทีไ่ด้ศกึษาแนวความคดิเกีย่วกบั 

ความพงึพอใจสรปุได้ว่าความพงึพอใจเป็นความรูส้กึ 

สองแบบของมนษุย์คอืความรูใ้นทางบวกและความ

รู้สึกทางลบความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกที่เมื่อ

เกิดขึ้นแล้วจะท�ำให้เกิดความสุข ความสุขนั้นเป็น

ความแตกต่างจากความรูส้กึทางบวกอืน่ ๆ  กล่าวคอื

เป็นความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับความสุขสามารถ

ท�ำให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพิ่มขึ้น

อีกดังนั้นจะเห็นได้ว่าความสุขมีความสลับซับซ้อน

และความสุขน้ันจะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึก

ทางบวกอืน่ ๆ  ความรูส้กึทางลบ ความรูส้กึทางบวก 

และความสุขมีความสัมพันธ์กันอย่างสลับซับซ้อน

และระบบความสัมพันธ์ของความรู ้สึกท้ังสามนี ้

เรียกว่า ระบบความพึงพอใจโดยความพึงพอใจ 

จะเกิดขึ้นเมื่อระบบความพึงพอใจมีความรู ้สึก

ทางบวกมากกว่าทางลบ ทั้งนี้ ความพึงพอใจ 

ในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาหลักสูตร

นติศิาสตร์ต่อวชิากฎหมายปกครองและวธิพีจิารณา

คดปีกครอง นกัศกึษามคีวามพงึพอใจในจดัการเรยีน 

การสอนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคล้อง

กับงานวิจัยของนวรัตน์ วิทยาคม (2550) ศึกษา

เกี่ยวกับ การศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจ 

ของนักศึกษาที่มีต ่อการจัดการเรียนการสอน 

โปรแกรมวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง โดยผลการวิจัยสรุปได้ว่า 

นักศึกษาวิชาคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

หมูบ้่านจอมบงึ มคีวามพงึพอใจต่อการจดัการเรยีน

การสอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก

	 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเกี่ยวกับ

ระดับความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอน

ของนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร์ต่อวิชากฎหมาย

ปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง จ�ำแนกตาม

ระดับคะแนนเฉลี่ย ผลการทดสอบความแตกต่าง

ของระดบัความพงึพอใจในการจดัการเรยีนการสอน

ของนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร์ต่อวิชากฎหมาย

ปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง ในเกือบ 

ทุกด้านพบว่าระดับคะแนนเฉลี่ยต่างกัน มีระดับ

ความพึงพอใจแตกต่างกัน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ ฉัตรชัย พงษ์ลิขิตพัฒน์ (2548)  

ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ความพึงพอใจของนักเรียนต่อ 

การจัดการเรียนการสอน สถาบันการบินพลเรือน 

กลุ่มตัวอย่างเป็นนกัเรียนในสถาบนัการบนิพลเรือน 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ 

ต่อการจดัการเรยีนการสอน สถาบนัการบนิพลเรอืน

อยูใ่นระดบัปานกลางค่อนข้างสงู ส่วนการเปรยีบเทยีบ

ในด้านปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการ

ศึกษา และหลักสูตรการเรียนไม่มีความแตกต่าง 

ในกระบวนการจดัการเรยีนการสอนอย่างมนียัส�ำคญั 

ทางสถติแิละสอดคล้องกบับทความวจิยัของพรเพญ็  

ไตรพงษ์ (2558) เรื่องความพึงพอใจในการจัด 

การเรียนการสอนของนกัศกึษาหลักสูตรนติิศาสตร์

ต่อวิชากฎหมายลักษณะละเมิด จัดการงานนอกสั่ง 

ลาภมิควรได้ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความ

พึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษา

หลกัสตูรนติศิาสตร์ต่อวชิากฎหมายลกัษณะละเมดิ 

จดัการงานนอกสัง่ ลาภมคิวรได้ โดยมวีตัถปุระสงค์
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เพือ่ศกึษาความพงึพอใจในการจดัการเรยีนการสอน

ของนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร์ต่อวิชากฎหมาย

ลักษณะละเมิด จัดการงานนอกสั่ง ลาภมิควรได ้

ในด้านเนือ้หาวชิา ด้านผูส้อน ด้านกจิกรรมการเรยีน 

การสอน ด้านปัจจัยส่งเสริมการเรียนการสอน และ

ด้านการประเมินผลการเรียนการสอน และเพื่อ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตร

นิติศาสตร์ต่อวิชากฎหมายลักษณะละเมิด จัดการ

งานนอกสั่ง ลาภมิควรได้ในด้านเนื้อหาวิชา ด้าน 

ผู้สอน ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านปัจจัย

ส่งเสรมิการเรยีนการสอน และด้านการประเมนิผล 

การเรียนการสอน เพือ่น�ำข้อมลูไปปรบัปรงุการเรยีน

การสอนวิชากฎหมายลักษณะละเมิด จัดการงาน

นอกสั่ง ลาภมิควรได้ให้ส�ำเร็จลุล่วงต่อไป โดยใช้วิธี 

วจิยัแบบผสานวธิ ีผลการวิจัยทีส่�ำคัญม ี1. นกัศึกษา

มีความพึงพอใจในด้านเนื้อหาวิชาเกี่ยวกับเนื้อหา

วชิาทีเ่รียนมีประโยชน์ต่อการประกอบวชิาชพี และ 

เน้ือหาวิชาสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้ไว้ จึงควร

น�ำผลการวิจัยในครั้งนี้เสนอต่อหลักสูตร เพื่อให้

หลักสูตรพิจารณารายละเอียดของรายวิชานี้ว่า

ควรให้นักศึกษาได้ความรู ้และสามารถน�ำไปใช้

ประโยชน์ในการประกอบวิชาชีพได้ตรงกับสาขา

ของตนเองต่อไป 2. ผลการทดสอบความแตกต่าง

ของระดบัความพงึพอใจในการจดัการเรยีนการสอน

ของนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร์ต่อวิชากฎหมาย

ลักษณะละเมิด จัดการงานนอกสั่ง ลาภมิควรได้  

ในทุก ๆ ด้าน พบว่าระดับคะแนนเฉลี่ยต่างกัน  

มีระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 1.	 จากผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า นักศึกษา 

มีความรู้สึกชื่นชอบในส่ือท่ีใช้ประกอบการเรียน 

การสอนมคีวามพงึพอใจอยูใ่นอนัดบัสดุท้าย จงึควร 

น�ำผลการวิจัยในครั้งนี้เสนอต่ออาจารย์ผู ้สอน  

โดยควรมุ่งเน้นปรับปรุงสื่อที่ใช้ประกอบการเรียน

การสอนวิชากฎหมายปกครองและวิธีพิจารณา

คดีปกครองใช้ทันสมัย และเข้าใจง่ายอันจะเป็น

ประโยชน์ต่อการเรียนการสอนต่อไป 

	 2.	 ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า นักศึกษา

มีความพึงพอใจว่าวิชากฎหมายปกครองและวิธี

พิจารณาคดีปกครองสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้  

มีความพึงพอใจอยู่ในอันดับรองสุดท้าย จึงควรน�ำ 

ผลการวิจัยในคร้ังนี้เสนอต่ออาจารย์ผู ้สอนส่ือ 

ให้นักศึกษาที่เรียนสามารถน�ำเนื้อหาที่เรียนไปใช้

ประโยชน์ได้ต่อวิชาชีพต่อไปในอนาคต ไม่ว่าจะ 

ท�ำการศึกษาต่อเพื่อสอบเนติบัณฑิต ผู้พิพากษา 

อัยการ หรือนิติกรขององค์กรต่าง ๆ 

	 3.	 ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า ควรน�ำผล

การวิจัยครั้งนี้เสนอต่ออาจารย์ท่านอื่นที่สอนวิชา

กฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง

ดังกล่าวไปศึกษาและท�ำความเข้าใจเพื่อจะเป็น

ประโยชน์ในการเรียนการสอนในวิชาดังกล่าวใน 

ครั้งต่อไป
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