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บทคัดยอ  

 วัตถุประสงคของบทความนี้ เพ่ือศึกษาและวิเคราะหบทความวิจัยในตางประเทศเก่ียวกับ

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพออนไลนของผูสูงอายุ  ผลการศึกษาพบวา 1) ปจจัยท่ี

กระตุนใหผูสูงอายุแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพ ไดแก (1) การตระหนักถึงสภาพการเปลี่ยนแปลงและ

ปญหาทางสุขภาพท่ีจะเกิดข้ึน (2) การสงเสริมศักยภาพและคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุสําหรับปองกันการ

เจ็บปวยและการเกิดโรค และ (3) การเพ่ิมความม่ันใจและประสิทธิผลการดูแลรักษาโรคท่ีเกิดข้ึน  และ  

2) แหลงสารสนเทศ ท่ีผูสูงอายุสวนใหญนิยมใชสําหรับเขาถึงสารสนเทศ (1) เว็บไซตดานสุขภาพ (2) 

เครื่องมือสําหรับคนหา และ (3) สื่อสังคมออนไลน 

 อุปสรรคและปญหาระหวางดําเนินการแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพออนไลนของผูสูงอายุ 

ไดแก 1) ปญหาสวนบุคคล เชน ไมมีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต ไมเห็นประโยชนของอินเทอรเน็ต 

คาบริการอินเทอรเน็ตแพง ความสามารถทางดานภาษา การรูคอมพิวเตอร 2) ปญหาดานเทคโนโลยี เชน 

เว็บเบราวเซอร ความซับซอนของเว็บไซต และ 3) ปญหาเทคนิควิธีการคน เชน การเลือกใชคําไมตรงกับ

ตัวแทนเอกสาร  
 

คําสําคัญ: พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพ การแสวงหาสารสนเทศของผูสูงอายุ พฤติกรรม

สารสนเทศ อินเทอรเน็ต ผูสูงอายุ การเรียนรูตลอดชีวิต  

 

ABSTRACT 

 The purpose of this article was to analyze the researches of various countries 

relating to behaviors in seeking online health information. The research findings reviews  
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that 1) Factors that contribute to encourage the elders to seek health information (1) 

awareness of climate change and the health problems that would occur, (2) 

empowerment quality of life of the elders for prevention of illness and disease, and (3) 

increasing the confidence and effectiveness of curative treatment. 2) Information 

resources that elders most commonly used for access to information were (1) health 

website, (2) search engines, and 3) social media. 

 Obstacles and problems in the process of seeking health information online 

feature: 1) personal problems were lacking of experience in using the Internet (language 

skills, computer literacy and expensive Internet), 2) technological problems were a web 

browser and the complexity of the website and 3) searching technique was that selecting 

keywords do not meet with representatives of the information. 
 

Keywords: Online health information seeking behavior, Information seeking behavior of 

elders, Internet, Elders, Lifelong learning 

 

บทนํา  
         จํานวนและสัดสวนประชากรผูสูงอายุ 
เพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วและตอเนื่อง สงผลให
ประเทศตาง ๆ เขาสูสังคมผูสูงอายุ ซ่ึงการเขา
สูสังคมผูสูงอายุสงผลกระทบในระดับกวางตอ
สังคมในทุกดาน  เชน  ดานเศรษฐกิจ พบวา 
ผลผลิตรวมของประเทศลดลง  เนื่องจากขาด
แคลนแรงงาน สงผลใหเกิดการพ่ึงพาแรงงาน
ตางชาติเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงอาจจะสรางปญหาทาง
สังคมในอนาคต นอกจากนั้นสังคมผูสูงอายุ
อาจจะสรางภาระใหกับประชากรวัยแรงงาน 
กลาวคือ ตองแบกรับภาระคาใชจายตาง ๆ ท่ี
หนวยงานภาครัฐจัดให เชน สวัสดิการ คา
รักษาพยาบาล เปนตน   
         ดังนั้นนโยบายเก่ียวกับผูสูงอายุในชวง 
10 ปท่ีผานมา จึงเปนนโยบายเชิงรุก กลาวคือ  

 เนนการพัฒนาและสงเสริมศักยภาพของผูสูงอาย ุ
โดยมุงเนนใหเปนกลุมคนท่ีมีสวนรวมในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม ดังปรากฏในแผนปฏิบัติการ
นานาชาติเก่ียวกับผูสูงอายุแมดริด ท่ีเนนประเด็น
เก่ียวกับผูสูงอายุ 3 ประเด็น คือ ผูสูงอายุกับการ
พัฒ นา สู งวัยอย างสุ ขภ าพดี  และการสร าง
สภาพแวดลอมท่ีเก้ือหนุนและเหมาะสม (United 
Nations, 2002) ในขณะท่ีองคการอนามัยโลก 
กําหนดกรอบนโยบายการพัฒนาผูสู งอายุ ท่ี มี
ศักยภาพ (Active ageing) เพ่ือพัฒนาผูสูงอายุให
เปนผูมีศักยภาพ โดยมีองคประกอบ 3 ประการ คือ 
สุขภาวะท่ีดี การมีหลักประกัน และการมีสวนรวม 
(World Health Organization, 2002)  
       จาก แผน งาน แ ละก รอบ น โยบ ายขอ ง
หนวยงานท้ังสอง เห็นไดวา เนนประเด็นการมีสุข
ภาวะท่ีดี หรือสุขภาพดีของผูสูงอายุ เพราะปญหา 

 

 



Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences) 
Vol.11 No.1 (January - June 2016) 

254 
 

 

สุขภาพของผู สู งอายุ  เปนปญหาท่ีนานา
ประเทศตระหนักดีวา มีความสําคัญและ
อ า จ จ ะ ส ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต อ ก า ร จั ด ส ร ร
งบประมาณในการบริหารประเทศ ตลอดจน
ปญหาในการพัฒนาประเทศ (Ahmad, & 
Hafeez, 2011) 
         การสงเสริมใหผูสูงอายุมีสุขภาพดี จึง
เปนประเด็นสําคัญท่ีหนวยงานตาง ๆ ใหความ
สนใจ โดยกําหนดมาตรการเพ่ือกระตุนให
ผูสูงอายุและวัยผูใหญตอนปลาย สนใจดูแล
สุขภาพท้ังส วนตนเองและบุคคลใกลชิด  
ดังนั้นยุทธศาสตรในการพัฒนาผูสูงอายุใหเปน
ผูมีศักยภาพ คือ การเรียนรูตลอดชีวิต (Life 
long learning) (Dantzer, Keogh, Sloan, 
& Szekely, 2012 , p. 5 )  สอดคล องกับ
แผนปฏิบัติการนานาชาติเก่ียวกับผูสูงอายุ
แมดริด ท่ีชี้ใหเห็นวา “การเขาถึงสารสนเทศ 
ความรู  การศึกษา และการฝกอบรมเปน
พ้ืนฐานสําคัญอยางยิ่ ง ท่ีช วยใหผู สู งอายุ
สามารถใชชีวิตอยางมีคุณภาพ ท้ังนี้ตองจัด
สภาพแวดลอมใหผูสูงอายุ มีโอกาสทางการ
เรียนรูหรือเขาถึงสารสนเทศท่ีเทาเทียมกัน ท้ัง
การสงเสริมการรูหนังสือ การศึกษาตลอดชีวิต 
ก ารฝ ก อ บ รม ทั กษ ะการ ใช เท ค โน โล ยี
สารสนเทศและการสื่อสาร การจัดบริการ
สารสนเทศท่ีเปนมิตรกับผูสูงอายุ ตลอดจน
การออกแบบสื่อ ไมวาจะเปนสิ่งพิมพ เสียง 
หรือคอมพิวเตอรใหสอดคลองกับสภาพ
ร างกายของผู สู งอ ายุ”  (United Nation, 
2002, pp. 26-27)  
         ดังนั้นการพัฒนาศักยภาพดานสุขภาพ
โดยการส ง เส ริ ม ก ารรู สุ ข ภ าพ  (Health 
literacy) เพราะการรูสุขภาพ เปนกลไกท่ีจะ
ทําผูสูงอายตุระหนักถึงการมีสารสนเทศเพ่ือ 

 ใชสําหรับการวางแผนดานสุขภาพ ดังนั้นหนวยงาน
ต า ง  ๆ  ท่ี เ ก่ี ย วข อ ง เช น  ห น วย งาน บ ริ ก าร
สารสนเทศ หนวยงานดานสุขภาพ หนวยงานดาน
ดูแลผูสูงอายุ  เปนตน ตางแสวงหาวิธีการเพ่ือ
สงเสริมการรูสุขภาพใหกับผูสูงอายุ  
          ปจจุบันหนวยงานตาง ๆ ประยุกต ใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการเผยแพรสารสนเทศดานสุขภาพผาน
เว็บ ไซต แล ะสื่ อ สั งคมออน ไลน เ พ่ิ มม าก ข้ึ น 
(Tennant, Stellefson, Dodd, Chaney, 
Chaney, Paige, & Alber, 2015) ส ง ผ ล ใ ห
พฤติกรรมสารสนเทศของผู คน เปลี่ ยนแปลง 
กลาวคือ ในอดีตเม่ือเกิดความตองการสารสนเทศ 
ผู ค นจะนึ ก ถึ งแหล งสารสน เทศต างๆ เชน  ผู
ใหบริการดานสุขภาพ หองสมุด เปนตน แตปจจุบัน
แหลงสารสนเทศดานสุขภาพแหลงแรก ท่ีผูคนสวน
ใหญจะนึกถึง คือ อินเทอรเน็ต เชน ในกลุมผูดูแล
สุขภาพ ใชอินเทอรเน็ตเปนสื่อกลางสําหรับการเพ่ิม
ศักยภาพใหกับผูปวย โดยติดตอสื่อสารกับผูปวย 
เพ่ือใหคําแนะนําในการดูแลตนเอง การติดตาม
อาการผูปวย เปนตน (Medlock, Eslami,  Askari, 
Arts, Rooij, & Abu-Hanna, 2015; Ajuwon, 
2006) สําหรับกลุมผูสูงอายุ พบวา จํานวนและ
สัดสวนการใชอินเทอรเน็ตมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน โดย
พบวา ผู สู งอายุ ใช อิน เทอร เน็ ต  เพ่ือแสวงหา
สารสนเทศดานตาง ๆ เชน การวางแผนเดินทาง
ทองเท่ียว ท่ีอยูอาศัย ติดตามขาวสารของทาง
ราชการ การดูแลสุขภาพ การติดตามอาการปวย
ติดตอสื่อสารกับผูดูแลสุขภาพ เชน แพทย เภสัชกร 
นอกจากนั้น อินเทอรเน็ตยังเปนแหลงสําหรับการ 
แลกเปลี่ ยนความรูด านสุขภาพของผู สู งอายุ
(Harrod, 2010; Tennant et al., 2015)  
          ดังนั้นบทความนี้ จึงนําเสนอพฤติกรรมการ
ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพ              
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ผู สู งอายุ  โดยครอบคลุ มประเด็ นแหล ง
สารสนเทศ ปจจัยในการแสวงหาสารสนเทศ
วิธีการคนหา อุปสรรคในการใชอินเทอรเน็ต
เพ่ือแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพของ
ผูสูงอายุ โดยคาดหวังวาจะเปนประโยชนตอ
หนวยงานสําหรับการจัดบริการสารสนเทศ
ดานสุขภาพออนไลน 
 
กรอบในการวิเคราะหเอกสาร  
        การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาจาก 

 บทความงานวิจัยในตางประเทศท่ีเก่ียวของกับ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพ
ออนไลนของผูสูงอายุระหวาง ค.ศ. 2010-2015 
จากฐานขอมูล Google Scholar โดยใชคําคน  
“Information seeking behavior” “Health 
information” “Older person” “Elderly” 
“Internet” ไดบทความจํ านวน 16 บทความ 
คัดเลือกเหลือเพียง 6 บทความ ดังปรากฏในตาราง
ท่ี 1 

 
 

ตารางท่ี 1  งานวิจัยเก่ียวของกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพออนไลนของผูสูงอายุ 
 

ช่ือเรื่อง/ผูแตง/ป กลุมตัวอยาง/เครื่องมือ/ผลการศึกษา 
eHealth literacy and Web 2.0 
health information seeking 
behaviors among baby 
boomers and older adults 
(Tennant, Stellefson, Dodd, 
Chaney, Chaney, Paige, & 
Alber, 2015) 

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและการรูสุขภาพโดยใชเว็บ 
2.0 ของผูสูงอายุในสหรัฐอเมริกา 
กลุมตัวอยาง: ผูสูงอายุท่ีมีอาย ุ50 ปข้ึนไป จํานวน 283 คน 
เครื่องมือ: แบบสัมภาษณ 
ผลการศึกษา: ผูสูงอายุใชเว็บ 2.0 เชน เฟซบุก  
ทวิตเตอร เพ่ือคนหาและแบงปนสารสนเทศดานสุขภาพ  ผลดี
จากการใชเว็บ 2.0 คือ การรูสุขภาพของผูสูงอายุดีข้ึน 

Health  Information–Seeking 
behavior of seniors who use 
the Internet: A survey 
Medlock et al., 2015) 

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพของผูสูงอายุท่ีใช
อินเทอรเน็ตในประเทศเนเธอรแลนด 
กลุมตัวอยาง: ผูสูงอายุท่ีมีอาย ุ67-78 ป จํานวน 118 คน 
เครื่องมือ: แบบสอบถาม 
ผลการศึกษา: แหลงสารสนเทศ คือ บุคลากรทางการแพทย 
และอินเทอรเน็ต 
วัตถุประสงคและการเลือกใชแหลงสารสนเทศ: ผูสูงอายุใชแหลง
สารสนเทศตามวัตถุประสงคของการแสวงหา คือ แหลง
สารสนเทศท่ีเปนบุคคล ใชเพ่ือแสวงหาสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับ
สุขภาพของตน หรือสถานการณท่ีผูสูงอายุกําลังเผชิญ เชน การ
วินิจฉัยโรค ผลขางเคียงของการใชยา การดูแลรักษา และ
โภชนาการ สวนแหลงสารสนเทศอินเทอรเน็ต ใชเพ่ือแสวงหา
สารสนเทศเก่ียวกับเรื่องท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เชน การเฝาระวัง  
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ตารางท่ี 1  (ตอ) 

ช่ือเรื่อง/ผูแตง/ป กลุมตัวอยาง/เครื่องมือ/ผลการศึกษา 
 โรค การวางแผนดูแลสุขภาพ 

อุปสรรค: ผูสูงอายุประสบปญหาในขณะท่ีกําลังคนหา
สารสนเทศ คือ ไมทราบวิธีการคนหาสารสนเทศ  

Older adults’ online health 
information seeking behavior 
(Huang, Hansen, & Xie, 
2012) 

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพออนไลนของ
ผูสูงอายุในรัฐแมรี่แลนด  
กลุมตัวอยาง: ผูสูงอายุท่ีมีอาย ุ56-78 ป จํานวน 17 คน 
เครื่องมือ: แบบบันทึกการสังเกตการณ แบบสัมภาษณ  
             และแบบสอบถาม 
ผลการศึกษา: 1) ประสิทธิภาพการใชคํา ผูสูงอายุไมสามารถระบุ
คําคนท่ีตรงกับตัวแทนเอกสาร กลาวคือ ใชคําสั้นๆ ไมสามารถ
ใชตรรกบูลีนได  2) เว็บเบราวเซอรและเครื่องมือสําหรับคนหา  
3) ระดับความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตของ
ผูสู งอายุ  และ 4) ขาดความสามารถในดานการประเมิน
สารสนเทศดานสุขภาพออนไลน  

Health  information-seeking 
behavior on the Internet and 
health literacy among older 
Australians (Lam, & Lam, 
2012)  
 

ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพบน
อินเทอรเน็ตและการรูสุขภาพของผูสูงอายุชาวออสเตรเลีย 
กลุมตัวอยาง: ผูสูงอายุท่ีมีอาย ุ60-74 ป จํานวน 1,815 คน 
เครื่องมือ: แบบสอบถาม 
ผลการศึกษา: ผูสูงอายุใชอินเทอรเน็ตเพ่ือแสวงหาสารสนเทศ
ดานสุขภาพ  
ปญหา:  ระดับการศึกษา ความสามารถทางภาษาและการรู
สุขภาพมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดาน
สุขภาพ 

I have to keep going: Why 
some older adults are using 
the Internet for health 
information (Harrod, 2010) 

ศึกษาสาเหตุการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือแสวงหาสารสนเทศดาน
สุขภาพของผูสูงอายุในสหรัฐอเมริกา 
กลุมตัวอยาง: ผูสูงอายุท่ีมีอายุ 58-72 ป จํานวน 8 คน 
เครื่องมือ: แบบบันทึกการสังเกตการณ และแบบสัมภาษณ 
ผลการศึกษา: สาเหตุการใชอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ เพราะ
ตองการสารสนเทศเพ่ือใชสําหรับการดูแลสุขภาพ เขาสูวัย
ผูสูงอายุจึงตองการสารสนเทศเพ่ือวางแผนการดูแลตนเองในปน
ปลายชีวิต นอกจากนั้นปญหาสุขภาพ การเจ็บปวย สงผลใหเกิด
ความตองการสารสนเทศ  
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ตารางท่ี 1  (ตอ) 

ช่ือเรื่อง/ผูแตง/ป กลุมตัวอยาง/เครื่องมือ/ผลการศึกษา 
Online health information use 
by participants in selected 
senior centres in Korea: 
Current status of Internet 
access and health information 
use by Korean older adults 
(Chung, Gassert, & Kim, 2012) 

ศึกษาการแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพออนไลนของผูสูงอายุ
ในเกาหลีใต 
กลุมตัวอยาง: ผูสูงอายุท่ีมีอายุ 65 ปข้ึนไป จํานวน 91 คน 
เครื่องมือ: แบบสัมภาษณ 
ผลการศึกษา:  ผูสูงอายุใชอินเทอรเน็ตเพ่ือแสวงหาสารสนเทศ 
ดานสุขภาพ  
ปญหา: ความซับซอนของเว็บไซต ไมมีประสบการณ 
ในการใชอินเทอรเน็ต และบริการอินเทอรเน็ตมีราคาแพง 

 
 
 

            จากตารางท่ี  1 สรุปผลงานวิจัย

เก่ียวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ

ดานสุขภาพออนไลนของผูสูงอายุ  โดยพบวา

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพ 

(Health Information Seeking Behavior - 

HISB) คือ วิธีการของผูสูงอายุในการคนหา

คําตอบ หรือความรู ท่ี เก่ียวของกับสุขภาพ 

โดยนําไปใชประโยชนในการวางแผนดูแล

สุขภาพของตนและบุคคลใกลชิด เหตุผลใน

การใชแหลงสารสนเทศออนไลน  พบวา 

ผูสูงอายุตองการความเปนอิสระในการดําเนิน

ชีวิตและตองการพ่ึงพาตนเอง นอกจากนั้น

ผู สู ง อ ายุ ต ระห นั ก ถึ งค ว าม สํ า คั ญ ข อ ง

สารสนเทศท่ีมีตอการวางแผนในการดําเนิน

ชีวิตปนปลาย กลาวคือ ตองดูแลสุขภาพ

ตนเองและคนใกลชิด ตลอดจนการเฝาระวัง

ท้ังในเรื่องอาหาร ท่ีอยูอาศัย (Harrod, 2010;  

 Cotten, & Gupta, 2004) จากการสั ง เคราะห
บทความงานวิจัย มีขอคนพบ ดังนี้ 

1. วัตถุประสงคการใชแหลงสารสนเทศ
ออนไลน  พบวา ผูสู งอายุใช อินเทอรเน็ตเพ่ือ
แสวงหาสารสนเทศสําหรับวางแผนดูแลสุขภาพ 
เชน การออกกําลังกาย โภชนาการท่ีเหมาะสม
สําหรับผูสูงอายุ ท่ีอยูอาศัยท่ีปลอดภัยสําหรับ
ผูสูงอายุ การติดตามอาการปวย การเฝาระวังโรค 
เปนตน (Harrod, 2010; Medlock et al., 2015) 

2. แรงจูงใจในการแสวงหาสารสนเทศดาน
สุขภาพออนไลน ผูสูงอายุใชอินเทอรเน็ตเปนแหลง
สําหรับการแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพ เพราะ   

2.1 ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงของ
รางกายและปญหาดานสุขภาพท่ีอาจจะเกิดข้ึนใน
อนาคต  ดังนั้นการแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพ 
เพราะตองการสารสนเทศ เพ่ือนํามาใชในการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ เชน การบริโภค
อาหารท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ การออกกําลัง
กาย สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม เปนตน (Medlock 
et al., 2015)  
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2.2 สรางความม่ันใจให กับตนเอง 
การเขาสูวัยผูสูงอายุ เกิดการเปลี่ยนแปลงท้ัง
ทางสังคม เศรษฐกิจ รางกายและจิตใจ สงผล
ใหเกิดความวิตกกังวล ผูสูงอายุจึงแสวงหา
สารสนเทศ เพ่ือคลายความวิตกกังวล เชน 
ติดตามอาการปวย  การเฝาระวังโรค เปนตน
(Harrod, 2010) 

2.3 การสงเสริมศักยภาพและพัฒนา
คุณ ภ าพ ชี วิ ต  จ ากน โยบ าย เชิ งรุ ก ขอ ง
หนวยงานตาง ๆ สงผลใหผูสูงอายุตระหนักถึง
ค ว าม สํ า คั ญ ข อ งก า ร รู สุ ข ภ าพ  ก า ร รู
ส า รสน เท ศ ด าน สุ ขภ าพ  ดั งนั้ น ก าร ใช
อินเทอรเน็ต เพ่ือแสวงหาสารสนเทศดาน
สุขภาพ จึงเปนวิธีการเขาถึงสารสนเทศท่ี
สะดวกท่ีสุด และเปนแหลงสารสนเทศดาน
สุขภาพ ท่ีผูสู งอายุสามารถคนหาไดดวย
ตนเอง มีอิสระในการคนหา ไมรบกวนหรือ
พ่ึงพาคนอ่ืน (Harrod, 2010)   

3. เค รื่ อ ง มื อสํ าห รั บ ค น ห า  พ บ ว า 
ผูสูงอายุใชโปรแกรมคนหา (Search engine) 
เช น  Google Yahoo แ ล ะ เว็ บ ไซ ต ด า น
สุ ข ภ า พ  เ ช น  NIHSeniorHealth.gov 
(Huang et al., 2012) นอกจากนั้น ผูสูงอายุ 
ยังใชสื่อสังคมออนไลน (Social media) เพ่ือ
คนหาและแบงปนสารสนเทศดานสุขภาพ 
เชน เฟซบุก ทวิตเตอร และบล็อกสําหรับการ
บันทึกสารสนเทศเก่ียวกับสุขภาพ (Tennant 
et al., 2015)  

4. เทคนิคการคน พบวาผูสู งอายุ ใช
เทคนิคการคนแบบงาย (Simple search) 
โดย พิมพ คํ า วลี สั้ น  ๆ  ล งในช องเติ ม คํ า 
(Search box) ห รื อ ใ น แ อ ด เด ร ส บ า ร 
(Address bar)  ไมสามารถใชเทคนิคการคน  

  

ข้ันสูงได เชน การใชตรรกบูลีน การจํากัดผลการ 
คน (Harrod, 2010; Huang et al., 2012)   

5. การประเมินคุณภาพสารสนเทศ ผูสูงอายุ 
ไมสามารถแยกแยะแหลงสารสนเทศออนไลนท่ี
นาเชื่อถือ โดยสวนใหญผูสูงอายุจะใชเว็บไซตท่ี
คุนเคยและเว็บไซตท่ีมีการเชื่อมโยงไว ซ่ึงอาจจะ
เปนเว็บไซตท่ีนําเสนอสารสนเทศดานสุขภาพ แตมี
โฆษณาแอบแฝง  นอกจากนั้นผูสูงอายุ เห็นวา
สารสนเทศดานสุขภาพท่ีเผยแพรบนเว็บไซตนั้น
เชื่ อ ถือได และสามารถนํ ามาใชป ระโยชน ได  
(Huang et al., 2015; Medlock et al., 2015) 

6. ปญหาดานเทคโนโลยี เชน เว็บเบราเซอร 
(Web browser) ผูสูงอายุจะคุนเคยกับเว็บเบรา
เซอรท่ีเคยใช หากมีการเปลี่ยนแปลงจะลังเลและ
ยุติการคน การออกแบบเว็บไซต เว็บไซตท่ีไมได
ออกแบบเพ่ือการเขาถึงสารสนเทศสําหรับผูสูงอาย ุ
ส งผลใหผู สู งอายุประสบปญหาในการเข าถึง
สารสนเทศ (Chung et al., 2010)  

7. ปญหาสวนบุคคล ผูสูงอายุมีอุปสรรคใน
การแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพออนไลน เชน
ราคาคาบริการอินเทอรเน็ตท่ีแพงเกินไปสําหรับ
ผูสูงอายุ (Chung et al., 2010) ความสามารถทาง
ภาษา ระดับการรูสุ ขภาพ  การรูสารสนเทศ 
ความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต (Lam et al., 
2012)  
 
บทสรุป  
         พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดาน
สุขภาพออนไลนของผูสูงอายุ  พบวา 1) ปจจัยท่ี
สงผลใหเกิดการใชอินเทอรเน็ต  (1) ตระหนักถึง
การเปลี่ยนแปลงของรางกายและปญหาท่ีจะ
เกิดข้ึนเก่ียวกับสุขภาพ (2) การสงเสริมศักยภาพ
ดานสุขภาพ และ (3) การเพ่ิมความม่ันใจในดาน 
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การดู แ ลสุ ขภ าพ  2) แห ล งส ารสน เท ศ
ออนไลน เชน เว็บไซตดานสุขภาพ เครื่องมือ 
สําหรับคนหา และสื่อสั งคมออนไลน  3) 
ปญหาในการใชแหลงสารสนเทศออนไลน 
เชน ปญหาสวนบุคคล ดานเทคโนโลยี และ 
เทคนิควิธีการคน เปนตน 
 
ขอเสนอแนะ  
       จากการสังเคราะหบทความงานวิจัย
เก่ียวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ด าน สุ ขภ าพ อ อ น ไล น ข อ งผู สู งอ ายุ ใน
ตางประเทศ พบวา ผูสูงอายุตระหนักถึง
ความสําคัญของการรูสุขภาพ ดังนั้นจึงทําให
เกิดความตองการสารสนเทศดานสุขภาพและ
เกิดการแสวงหา โดยแหลงสารสนเทศท่ี
สะดวกในการเขาถึง คือ อินเทอรเน็ต โดยมี
ประเด็นเสนอแนะ ดังนี้   

1.  การสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 
สําหรับผูสูงอายุ รายละเอียดดังนี้  
         1.1 จัดเตรียมแหลงสารสนเทศดาน

สุ ข ภ าพ อ อ น ไล น ท่ี เ อ้ื อ ต อ ก า ร เข า ถึ ง 
หนวยงานท่ีมีภารกิจในการบริการสารสนเทศ
ดานสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ ควรจัดเตรียม
แหลงสารสนเทศดานสุขภาพท่ีนาเชื่อถือและ
เอ้ือตอการเรียนรูตลอดชีวิต โดยจัดหมวดหมู
แหล งสารสน เทศตามหน วยงานบริการ
สารสนเทศดานสุขภาพ เชน โรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบล โรงเรียนผูสูงอายุ ศูนย
สงเสริมสุขภาพหมูบาน เปนตน  จัดหมวดหมู
แหลงสารสนเทศตามเนื้อหา เชน การดูแล
สุขภาพปากและฟน การออกกําลังกาย การ
ดูแลสุขภาพผูสู งอายุ  โรคเรื้อรังและการ
ปองกัน  การใชยาและผลขางเคียง การ
ปองกันการหกลม เปนตน   

 1.2 การจัดบริการสารสนเทศ เพ่ือสงเสริมการ 
เรียนรูตลอดชีวิต หนวยงานท่ีมีภารกิจหลักดานดูแล 
และพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุ หนวยงานดานการจัด 
การศึกษา หนวยงานดานการดูแลและสงเสริม
สุขภาพ และภาคีเครือขาย รณรงคสงเสริมการรู
สารสนเทศดานสุขภาพ โดยจัดบริการสารสนเทศ
เพ่ือสงเสริมการรูสารสนเทศดานสุขภาพท่ีเหมาะสม
สําหรับผูสูงอายุในพ้ืนท่ีตาง ๆ และระดับการรู
สุ ขภาพของผู สู งอายุ  (ขวัญ เมือง แก วดํ า เกิ ง 
และนฤมล ตรีเพชรศรีอุไร, 2554, น. 18-19) เชน 
ระดับการรู สุ ขภาพ ข้ัน พ้ื นฐาน  (Functional 
health literacy) การรูสุขภาพในระดับนี้ เนนการ
อานออกเขียนได  ดังนั้นควรจัดกิจกรรมท่ีสงเสริม
การอานออกเขียนได เชน พัฒนาโปรแกรม หรือ 
แ อ พ  (Application software) ท่ี เน น ก า รอ า น
สารสนเทศดานสุขภาพ เชน การอานใบยินยอม 
(Consent form) ฉลากยา การเขียนขอมูลสุขภาพ 
การรับประทานยา ระดับการรูสุขภาพข้ันการมี
ป ฏิ สั ม พั น ธ  (Communicative/ interactive 
health literacy) เนนทักษะการเขาถึงสารสนเทศ
และประเมินสารสนเทศดานสุขภาพท่ีเหมาะสม
สํ าห รั บ ผู สู ง อ ายุ  เช น  ก ารฝ ก อ บ รม ก าร ใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต เพ่ือเขาสารสนเทศ 
การประเมินสารสนเทศ เปนตน และระดับการรู
สุ ข ภ า พ ข้ั น วิ จ า ร ณ ญ า ณ  (Critical health 
literacy) จัดบริการสารสน เทศ ท่ี ส งเสริมการ
ประเมินสารสนเทศดานสุขภาพท่ีเหมาะสมสําหรับ
ผูสู งอายุแตละบุคคล เปนตน ท้ังนี้การบริการ
สารสนเทศดานสุขภาพสําหรับผูสูงอายุตองเนน
ความเทาเทียมในการเขาถึงสารสนเทศ 

2. การออกแบบเว็บไซต การพัฒนาและ 
ออกแบบเว็บไซตเพ่ือบริการสารสนเทศสําหรับ 
ผูสูงอายุ ตองตระหนักถึงขอจํากัดของผูสูงอายุ เชน
การมองเห็น การไดยิน ความสามารถในการจดจํา 
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ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เปนตน ดังนั้นการออกเว็บไซต ควรยึดตาม
แนวทางการออกแบบเว็บไซต ท่ี เหมาะสม
สําหรับผูสู งอายุ  ตามท่ีหนวยงานตาง ๆ 
กําหนดไว เชน สถาบันผูสูงอายุแหงชาติและ
ห อ ง ส มุ ด แ พ ท ย แ ห ง ช า ติ   (National 
Institute on Aging, 2002) นําเสนอแนวทาง
การออกแบบเว็บไซต ท่ี เหมาะสมสําหรับ
ผู สู ง อ า ยุ  (Making your website senior 
friendly) โดยกําหนดแนวทางการออกแบบ
เว็บไซตไว 4 ประเด็น คือ 1) ขอความท่ีเอ้ือ
ตอการอานสําหรับผูสูงอายุ 2) การนําเสนอ
สารสนเทศ 3) การใชสื่ออ่ืน ๆ และ 4) การ
อํ าน วยความสะดวก ใน การใช เว็ บ ไซต 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (2553) นําเสนอแนวทางการพัฒนา
เว็บท่ีทุกคน เขาถึงได TWCAG2010 (Thai 
Web Content Accessibility Guidelines 
2010) โดยกําหนดไว  4 ประเด็น  คือ 1)
ความสามารถในการรับรู 2) ความสามารถใน
การใชงาน 3) ความสามารถเขาใจได และ 4) 
ความคงทนตอการเปลี่ยนแปลง เปนตน   
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