
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2559)

136

การบริหารจัดการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง

ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด

CONSTRUCTION WORK MANAGEMENT 

AT MAPTAPHUT INDUSTRIAL ESTATE

จิราภรณ์ บุญยิ่ง
Jiraporn boonying

วทิยาลยันวตักรรมและการจดัการ สาขาการจดัการทนุมนษุย์และองค์การ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา

jiboonying@hotmail.com

บทคัดย่อ

	 การวจิยัเรือ่ง การบรหิารจดัการธรุกจิรบัเหมาก่อสร้างในนคิมอตุสาหกรรม มาบตาพุดเป็นการศกึษา 

วิจัยเชิงส�ำรวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของ ผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ศึกษา

ความคิดเห็นปัจจัยเกี่ยวกับงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 3) ศึกษา

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในนิคมอุตสาหกรรม มาบตาพุด  

4) ศึกษาปัญหาของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 5) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

การบริหารจัดการกับปัญหาของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด เคร่ืองมือที่ใช้

ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 

ในนคิมอตุสาหกรรมมาบตาพดุ จ�ำนวน 502 คน กลุม่ตวัอย่างหาได้จากตารางก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างทาโร่ยามาเน่ 

ได้จ�ำนวน 222 ตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้ใน

การวจิยัได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าอต้ีา ผลการวจิยัสรปุ ได้ดงันี ้1) ปัจจยัส่วนบคุคล 

ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีาย ุ31-40 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีต�ำแหน่งวศิวกร 

โครงการ มีประสบการณ์ท�ำงาน 11-15 ปี 2) ปัจจัยเกี่ยวกับงานตามความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องกับ

ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อปัจจัยเกี่ยวกับงานของธุรกิจ

รับเหมาก่อสร้าง อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล�ำดับความส�ำคัญของจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ด้านแรงงาน 

ด้านเวลา ด้านวัสดุและด้านต้นทุน 3) การบริหารจัดการของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างตามความคิดเห็นของ 

ผูต้อบแบบสอบถาม เกีย่วกบัธรุกจิรบัเหมาก่อสร้าง โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถาม มคีวามคดิเหน็ต่อการ

บริหารจัดการของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง อยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการจัดการ

คณุภาพ ด้านการวางแผน ด้านการจดัการองค์กรและด้านการควบคมุ 4) ปัญหาของธรุกจิรบัเหมาก่อสร้าง

ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด พบว่าปัญหาด้านคนและค่าจ้างเป็นปัญหามากที่สุด รองลงมาเป็นปัญหา
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ด้านการเงิน และวัสดุ เครื่องทุ่นแรง ตามล�ำดับ 5) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการกับปัญหาของ

ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด พบว่า การบริหารจัดการมีความสัมพันธ์กับปัญหา

ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อยู่ในระดับปานกลาง 

ค�ำส�ำคญั: สภาพและปัญหาการบรหิารจดัการ การบรหิารจดัการธรุกจิรบัเหมาก่อสร้าง นคิมอตุสาหกรรม 

มาบตาพุด

ABSTRACT

	 This research on the construction work management At Maptaphut  

industrial estate was a survey research with the objectives of studying (1) the personal 

factors of respondents, (2) the opinions on the activities affecting the construction  

work management in the industrial estate, (3) the opinions on the construction work  

management in the industrial estate, (4) the problems of the construction work management 

in the industrial estate, and (5) the relationship between the construction work management 

and problems in the industrial estate. The research instrument was a questionnaire. The 

samples were 502 people involved in the construction work management the industrial 

estate. The sample sizes of 222 respondents were derived from Taro Yamane table. The 

data was analyzed by using statistical application program. Statistics for analyzing data 

were percentage, standard deviations, Chi-square and Eta values. The findings showed 

that: (1) For personal factors of respondents: the majority of respondents were male, aged 

between 31-40 years, held bachelor’s degree, held the position of project engineers, and 

had a work experience of 11-15 years; (2) For the opinions on the activities affecting the 

construction work management in Industrial Estate, the overall opinions were high, with 

the importance ranking of the variables from high to low as: labor, times, materials, and 

costs; (3) the opinions on the construction work management in Industrial Estate, the 

overall opinions were high, with the importance ranking of the variables from high to low 

as: quality management, planning, organizing, and controlling; (4) For the problems of the 

construction work management in Industrial Estate, it was found that the problems about 

labor and wages were the most serious, followed by problems about finance, materials, 

and equipment, respectively; and (5) For the relationship between the construction work 

management and problems in the industrial estate; it was found that there were moderate  

associations between construction work management and the problems.
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บทน�ำ

	 บคุลากรในการก่อสร้างเป็นอาชพีทีส่ามารถ

ท�ำงานในอาเซียนได้โดยเสรี ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง

เป็นธุรกิจส�ำคัญของอุตสาหกรรมก่อสร้างอันเป็น

อุตสาหกรรมหลักของประเทศงานก่อสร้างเป็น 

ศูนย์รวมของบุคคลหลายอาชีพ ได้แก่ สถาปนิก 

วิศวกร ช่างเทคนิค จุดประสงค์หลักอยู่ภายใต้ 

เงื่อนไขที่วางไว้ เพื่อให้งานส�ำเร็จตามเป้าหมาย 

การบรหิารของทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพจะสามารถ 

อยู่รอดได้ ปัญหาของธุรกิจก่อสร้าง ได้แก่ สภาพ 

แวดล้อมการด�ำเนินงานรวมถงึสภาวะการเปลีย่นแปลง 

เกิดขึ้นต่อเนื่องอย่างรุนแรง และการแข่งขันแบบ

ทับซ้อน การบริหารจัดการไม่ดีอาจท�ำให้ขาดทุน

และล้มเหลว

	 ในโลกของธุรกิจนั้นธุรกิจการรับเหมา

ก่อสร ้างนับเป ็นธุรกิจที่ส�ำคัญอย่างหนึ่งของ

อตุสาหกรรมก่อสร้างอนัเป็นอตุสาหกรรมหลกัของ 

ประเทศเป็นที่ทราบกันดีว่างานก่อสร้างเป็นงาน

ที่เป็นศูนย์รวมของบรรดาบุคคลในหลาย ๆ สาขา

อาชีพ อาทิเช่น สถาปนิก วิศวกร ช่างเทคนิคต่าง ๆ  

โดยอาศยัการผสมผสานระหว่างเทคนคิต่าง ๆ  ในงาน 

ก่อสร้างมาประกอบเข้ากันกับหลักการบริหารงาน

ก่อสร้าง โดยมีจุดประสงค์ให้ส�ำเร็จตามเป้าหมาย

ที่วางไว้โดยให้อยู่ภายใต้เงื่อนไขที่ได้วางไว้ ซึ่งผู้ที่มี

บทบาทส�ำคัญอย่างมากในการจะท�ำงานให้ส�ำเร็จ 

ได้แก่บรรดาบริษัทก่อสร้างต่าง ๆ ที่เสนอตัวเข้ามา 

ประมูลรับเหมางานจากเจ้าของงาน ซึ่งทางฝ่าย

เจ้าของงานจะมขีัน้ตอนต่าง ๆ  ในการเลอืกสรรบรษิทั

ก่อสร้างที่เห็นว่ามีคุณสมบัติและความสามารถที่จะ

ท�ำให้งานส�ำเร็จลงได้รวมท้ังปัจจัยประกอบอื่น ๆ 

อาทเิช่น ราคางานทีเ่หมาะสม เสถยีรภาพของบรษิทั 

ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสร้างความมัน่ใจให้เกดิต่อเจ้าของงานว่า 

จะไม่เกดิการทิง้งานจากทางบรษิทัก่อสร้าง อนัน�ำมา 

ซึ่งความเสียหายต่อโครงการที่ก�ำลังด�ำเนินอยู่ ใน 

โครงการบางโครงการจะตั้งเงื่อนไขให้บริษัทก่อสร้าง 

เสนอหนงัสอืแสดงเกีย่วกบัประวตั ิผลงานทีผ่่านมา 

ในอดีต รวมทัง้แสดงบคุลากร อปุกรณ์และเคร่ืองจักร 

ต่าง ๆ ที่บริษัทครอบครองอยู่ให้เจ้าของงานทราบ 

ดังนัน้การมีทมีงานในการท�ำงานอย่างมีประสิทธภิาพ 

และสามารถผลติผลงานทีม่คีณุภาพและได้มาตรฐาน 

ตามความต้องการของเจ้าของงานนั้นล้วนแต่เป็น 

สิง่จ�ำเป็นต่อการด�ำรงสถานะภาพของบรษิทัก่อสร้าง 

ถ้าทีมงานฝ่ายบริหารสามารถท�ำการบริหารได้ด ี

มปีระสทิธภิาพ บรษิทันัน้กส็ามารถคงอยูไ่ด้จงึจ�ำเป็น 

ที่จะต้องทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงาน

ก่อสร้างเพ่ือให้ผู้บริหารสามารถเตรียมแนวทาง 

ในการบริหารให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก�ำหนด

โดยควบคุมให้ต้นทุนการก่อสร้างอยู่ภายในกรอบ

ของงบประมาณท่ีก�ำหนดไว้ถ้าผู้ด�ำเนนิการก่อสร้าง

ก�ำหนดแผนงานไว้อย่างรัดกุมและมีการควบคุม

อย่างรอบคอบก็จะท�ำให้ไม่เกิดความเสี่ยงต่อข้อ 

ผดิ พลาดโดยอาศยัหลกัของการบรหิารการก่อสร้าง

ที่ดี (พนม ภัยหน่าย และคณะ, 2542) 

	 การวางแผนงานเป็นสิ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่ง

ส�ำหรับงานก่อสร้างเพราะเป็นส่ิงท่ีเกี่ยวข้องกับ

การก�ำหนดเวลา ก�ำหนดทรัพยากร และก�ำหนดวิธี

การปฏิบัติงานซ่ึงในการก่อสร้างจะมีกิจกรรมหลัก 
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ของการวางแผนงาน (พนม ภัยหน่าย และคณะ, 

2542) เช่น แผนงานบคุคล เป็นการวางแผนทางด้าน

อัตราก�ำลังให้มีปริมาณและคุณภาพให้เหมาะสม 

กบัลกัษณะงาน แผนงานการเงนิ ซึง่เป็นการวางแผน 

เกีย่วกบัค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  ทีเ่กดิขึน้ในหน่วยงานตลอดจน 

ค่าใช้จ่ายอืน่ ๆ  ทีใ่ช้ด�ำเนนิการของหน่วยงาน แผนการ 

ก่อสร้าง เป็นการวางแผนทีจ่ะต้องก�ำหนดระยะเวลา

ของการท�ำงานของ แต่ละกจิกรรมให้สอดคล้องกนั

โดยค�ำนึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมทั้ง  

คนงาน วัสดุเครื่องจักร และวิธีการ

	 การจดัองค์กร ในการก่อสร้างเป็นสิง่ส�ำคัญ

ที่น�ำความส�ำเร็จมาสู่การบริหารงานก่อสร้างด้วย

เช่นกนั ซึง่แนวคดิในการจัดองค์การในงานก่อสร้างนัน้ 

จะต้องก�ำหนดผู้ปฏิบัติงานว่า จะต้องจัดการอะไร  

มีใครเป็นผู้ช่วย การออกค�ำสั่งและการมอบหมาย  

ผูท้ีอ่ยูใ่นองค์กรจะต้องรูว่้าตนอยูใ่นหน้าทีอ่ะไร รูถึ้ง

ความสมัพนัธ์ระหว่างตนเองกบักลุม่ การจดัองค์กร

ในงานก่อสร้างมีขัน้ตอนทีป่ระกอบด้วย การก�ำหนด

หน้าที่ที่จะท�ำ การก�ำหนดสายงาน การก�ำหนด

อ�ำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน 

การก�ำหนดคุณสมบัติของบุคคลตามหน้าที่ความ

รับผิดชอบนั้น ๆ ก�ำหนดจ�ำนวนคนที่ต้องการของ

หน่วยงานนั้น ๆ การมอบหมายงานให้แก่ผู ้ที่มี

คุณสมบัติตรงตามความต้องการ (พนม ภัยหน่าย 

และคณะ, 2542) 

	 การจดัการด้านคณุภาพ ในการบรหิารงาน

ก่อสร้างนั้นจ�ำเป็นต้องมีกลวิธีการปฏิบัติเพื่อสนอง

ความต้องการด้านคุณภาพภายในธุรกิจ โดยการ

ตรวจสอบ การวัด และการทดสอบที่มุ่งจะควบคุม

วัตถุดิบ กระบวนการ และการก�ำจัดสาเหตุของ 

ข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นจากการด�ำเนินการทั้งหมด 

	 การควบคุม การควบคุมงานก่อสร้างนั้น 

เป็นหน้าที่ที่ผู ้บริหารจะต้องก�ำกับให้กิจกรรม 

ต่าง ๆ ด�ำเนินไปตามแผนงานที่วางไว้โดยจะต้อง 

มีการควบคุมคุณภาพ เวลา และค่าใช้จ่าย 

	 ปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ ในภาคธุรกิจต้อง 

เผชญิกบัสภาวะความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม 

การด�ำเนินงานซึ่งรวมถึงสภาวะการเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องกะทันหันรุนแรงและการ

แข่งขันที่ซับซ้อนขึ้น ธุรกิจอุตสาหกรรมก่อสร้าง

ก็เช่นเดียวกันที่จะต้องได้รับผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงดังกล ่าวโดยเฉพาะกระแสการ

เปลีย่นแปลงโลกาภวิฒัน์ ประกอบกบัผลของวกิฤต 

เศรษฐกิจของประเทศไทยในปี พ.ศ.2541 ท�ำให้

ธุรกิจในอุตสาหกรรมก่อสร้างได้รับผล กระทบ

อย่างรุนแรงโดยเฉพาะบริษัทรับเหมาก่อสร้าง 

ต่าง ๆ  กไ็ด้รบัผลกระทบไปด้วย บรษิทัทีจ่ะสามารถ

พยุงกิจการหรือประคองธุรกิจให้สามารถยืดหยัด

อยู่ได้จึงจ�ำเป็นท่ีจะต้องมีการบริหารจัดการในงาน 

หรอืโครงการทีดี่มีประสิทธิภาพเท่านัน้จงึจะสามารถ

แข่งขันกับคู่แข่งต่าง ๆ ในตลาดได้ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งเมื่อบริษัทรับเหมาก่อสร้างได้รับงานหรือ

โครงการมาแล้ว หากมีการบริหารจัดการที่ไม่ดี  

ผลตอบแทนหรอืเป้าหมายทีบ่รษิทัตัง้ไว้คอืผลก�ำไร

อาจได้รับน้อยลงหรือในบางครั้งอาจถึงภาวการณ์

ขาดทุนหรือล้มเหลวของโครงการซึ่งจะส่งผลถึง

สถานะภาพความมั่นคงและการเจริญเติบโตของ

บริษัทต่อไปในอนาคต 

	 จากความจ�ำเป็นในการบริหารจัดการ

ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะเป็น

ผู้ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารจัดการธุรกิจ

รับเหมาก่อสร้าง จึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัย

ที่มีผลต่อการบริหารจัดการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง

ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด เพื่อจะได้เป็น
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ประโยชน์และเป็นแนวทางในการบริหารจัดการ

ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างต่อไป อย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ที่ 

เกีย่วข้องในธรุกิจรับเหมาก่อสร้างในนคิมอตุสาหกรรม 

มาบตาพุด

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับงานของธุรกิจ

รับเหมาก่อสร้าง ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด

	 3.	 เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในนิคมอุตสาหกรรม

มาบตาพุด 

	 4.	 เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับปัญหาของธุรกิจรับ

เหมาก่อสร้าง ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด

	 5.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ

บริหารจัดการกับปัญหาของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 

ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด

กรอบแนวคิดของการวิจัย

 	 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้ท�ำการศึกษา

เอกสาร ทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น�ำมาสร้าง 

กรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เกี่ยวข้องกับธุรกิจ

รับเหมาก่อสร้าง

	 -	 เพศ

	 -	 อายุ 

	 -	 ระดับการศึกษา 

	 -	 ต�ำแหน่งงาน 

	 -	 ประสบการณ์การท�ำงาน

 ปัจจัยที่เกี่ยวกับงาน

	 -	 ด้านต้นทุน

	 -	 ด้านเวลา

	 -	 ด้านวัสดุ

	 -	 ด้านแรงงาน

การบริหารจัดการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง

	 -	 ด้านการวางแผน

	 -	 ด้านการจัดการองค์การ

	 -	 ด้านการจัดการคุณภาพ

	 -	 ด้านการควบคุม

ปัญหาของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพุด

	 -	 การเงิน

	 -	 คนและค่าจ้าง

	 -	 ลมฟ้าอากาศและภูมิประเทศ

	 -	 วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องทุ่นแรง

	 -	 เวลา

	 -	 รูปแบบและรายการประกอบการ

		  ก่อสร้าง

	 -	 วิธีการก่อสร้าง

	 -	 คมนาคม

	 -	 ระเบียบข้อบังคับและกฎหมาย

ตัวแปรต้น

ตัวแปรตาม
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ เป ็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ  

(survey research) เพื่อศึกษาเรื่องสภาพและ

ปัญหา การบริหารจัดการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 

ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

	 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 

ผู ้ เ ก่ียวข้องของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพุด ประกอบด้วย วิศวกร

โครงการ ผู้จัดการโครงการ เจ้าของกิจการ และ 

ผู้จัดการ ดังนั้น หน่วยของการวิเคราะห์ในงานวิจัยนี้ 

จึงเป็นปัจจัยส่วนบุคคล ท่ีมาประชุมประจ�ำเดือน 

502 บริษัท ข้อมูลจากการ จดทะเบียนกรมพัฒนา

ธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 2552 ในเดือน

สงิหาคม 2558 ผูว้จิยัจงึใช้ตารางก�ำหนดขนาดกลุม่

ตัวอย่างของทาโร ยามาเน่ ได้จ�ำนวน 222 ตัวอย่าง

	 การสุ่มตัวอย่างและแผนการสุ่ม การสุ่ม

ตัวอย่างมาท�ำการศึกษาโดยวิธีสุ่มแบบสะดวกจาก

ตวัแทนผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการโครงการ วศิวกรโครงการ 

และเจ้าของกิจการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในนิคม

อุตสาหกรรม มาบตาพุด จ�ำนวน 222 คน โดยวิธี

การจับฉลากรายชื่อจากผู้เข้าประชุมให้ได้จ�ำนวน 

222 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิจัยนี้ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลคือ แบบสอบถามจ�ำนวน 222 ชุด โดยแบ่ง

แบบสอบถามออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้เกี่ยวข้องในธุรกิจ 

รับเหมาก่อสร้างในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

เป็นค�ำถามแบบตรวจสอบรายการ 

	 ตอนที่ 2 ปัจจัยที่เกี่ยวกับงาน เป็นค�ำถาม

แบบมาตราวัด 5 ระดับของลิเคริท คือ มากที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

	 ตอนที่ 3 การบริหารจัดการก่อสร้างของ 

ธรุกิจรบัเหมาก่อสร้างในนิคมอตุสาหกรรมมาบตาพดุ 

เป็นค�ำถามแบบมาตราวดั 5 ระดับของลิเคร์ิท สเกล 

คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด

	 ตอนที ่4 ปัญหาของธรุกจิรบัเหมาก่อสร้าง

ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด เป็นค�ำถามแบบ

เลือกตอบที่มีค่า 5 – 4 – 3 – 2 – 1 ตามล�ำดับ ดังนี้

	 ระดับความคิดเห็น มากที่สุด	 5	คะแนน

	 ระดับความคิดเห็น มาก	 4	คะแนน

	 ระดับความคิดเห็น ปานกลาง 	3	คะแนน

	 ระดับความคิดเห็น น้อย 	 2	คะแนน

	 ระดับความคิดเห็น น้อยที่สุด	 1	คะแนน

	 โดยมีเกณฑ์การแปลความหมาย

	 ค่าเฉลีย่ 4.51 - 5.00 หมายถงึ ความคดิเหน็ 

อยู่ในระดับมากที่สุด

	 ค่าเฉลีย่ 3.51 - 4.50 หมายถงึ ความคดิเหน็ 

อยู่ในระดับมาก

	 ค่าเฉลีย่ 2.51 - 3.50 หมายถงึ ความคดิเหน็ 

อยู่ในระดับปานกลาง

	 ค่าเฉลีย่ 1.51 - 2.50 หมายถงึ ความคดิเหน็ 

อยู่ในระดับน้อย

	 ค่าเฉลีย่ 1.00-1.50 หมายถงึ ความคดิเหน็

อยู่ในระดับน้อยที่สุด	

	 ตอนที ่5 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เกีย่วกบั 

ข้อคดิเหน็ และข้อเสนอแนะ โดยเป็นค�ำถามเพือ่ให้

ผู้ตอบมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวความคิด ทฤษฎีและ

ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องเพือ่น�ำมาเป็นแนวทางในการ

สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาตามกรอบแนวคิด 

ในการวจิยั โดยผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลู
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การศึกษาวิจัยครั้งนี้อย่างเป็นขั้นตอน ดังนี้ 

	 1.	 จัดท�ำหนงัสอืขออนญุาตจากส�ำนกังาน

คณบดีบริหารธุรกิจ ถึงผู้จัดการ ผู้จัดการโครงการ 

วิศวกรโครงการ และเจ้าของกิจการ ของธุรกิจ 

รับเหมาก่อสร้างในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด  

ซึง่เป็นกลุม่ตวัอย่าง เพือ่ขอความอนเุคราะห์ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล 

	 2.	ผู ้วิ จัยแจกแบบสอบถามออกไปยัง 

ผูจ้ดัการโครงการ วิศวกรโครงการ และเจ้าของกจิการ

ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในนิคมอุตสาหกรรม 

มาบตาพุด ซึ่งมาประชุมประจ�ำปี 2558 จ�ำนวน 

ทัง้สิน้ 502 ชดุ โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามเขยีนตอบ 

ด้วยตนเองส่วนหนึ่ง และขอความอนุเคราะห์จาก

วิศวกรโครงการ และผู้จัดการโครงการ เจ้าของ

โครงการ ให้ตอบแบบสอบถามอีกส่วนหนึ่ง และ 

ได้รับแบบสอบถามมา 222 ชุด

	 3.	ตรวจสอบความสมบูรณ์ของค�ำตอบ 

ในแบบสอบถามเพื่อน�ำข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติ 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล

	 ผูว้จิยัน�ำข้อมลูมาประมวลผลและวเิคราะห์

ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป โดยใช้วิธีทาง

สถิติที่น�ำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

	 1.	 ข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคลท�ำการวเิคราะห์

ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ (percentage) 

	 2.	 ข้อมลูความคดิเหน็เกีย่วกบังานต่อการ 

บริหารจัดการธุรกิจก่อสร้างท�ำการวิเคราะห์โดยใช้ 

ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) 

	 3.	 ข้อมลูความคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิาร 

จดัการของธรุกจิรบัเหมาก่อสร้างในนคิมอตุสาหกรรม

มาบตาพุต วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (mean) 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)

	 4.	ข ้อมูลปัญหาการบริหารงานธุรกิจ

รับเหมาก่อสร้างในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ (percentage)

	 5.	หาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร

จัดการและปัญหาของธรุกจิรับเหมาก่อสร้างในนคิม

อุตสาหกรรมมาบตาพุด ท�ำการวิเคราะห์โดยหาค่า

อีต้า เกณฑ์วิเคราะห์ข้อมูลสถิติอีต้า มีดังนี้

	 0.00-0.25 หรือ คิดเป็น 0-25% อยู่ใน

ระดับต�่ำมาก

	 0.26-0.59 หรือ คิดเป็น 26-59% อยู่ใน

ระดับต�่ำ

	 0.60-0.75 หรือ คิดเป็น 60-75% อยู่ใน

ระดับปานกลาง

	 0.76-1.00 หรือ คิดเป็น 76-100% อยู่ใน

ระดับมาก 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 ผู ้วิจัยขอน�ำเสนอตารางในการสรุปผล 

การวิจัย 3 ตาราง ดังแสดง 

	 จากตารางที ่1  พบว่า ล�ำดบัความคดิเหน็ของ

การบรหิารจดัการธรุกจิรบัเหมาก่อสร้าง เรยีงล�ำดบั 

จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการจัดการคุณภาพ  

(  = 3.97) ด้านการวางแผน (  =3.95 ) ด้านการจดัการ 

องค์กร (  = 3.82)  และด้านการควบคมุ (  = 3.63) 

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้เกี่ยวข้องกับธุรกิจ

รบัเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่เหน็ว่าปัญหาด้านคนและ

ค่าจ้างเป็นปัญหามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 27.5 

รองลงมาเป็นปัญหาด้านการเงิน คิดเป็นร้อยละ 

20.3 และเหน็ว่ารปูแบบและรายการประกอบแบบ

ก่อสร้างเป็นปัญหาน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 3.6 
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ตารางที่ 1 เรียงล�ำดับความคิดเห็นของการบริหารจัดการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในนิคมอุตสาหกรรม
มาบตาพุด

ตารางที ่2 จ�ำนวนและร้อยละของผูเ้กีย่วข้องกบัธรุกจิรับเหมาก่อสร้างจ�ำแนกตามปัญหาของธรุกจิรับเหมา 
ก่อสร้างในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด

137 

 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
สรุปผลการวิจัย 
ผูวิจัยขอนําเสนอตารางในการสรุปผลการวิจัย 3 ตาราง ดังแสดง  
 

ตารางท่ี 1  เรียงลําดับความคิดเห็นของการบริหารจัดการธุรกิจรับเหมากอสรางในนิคมอุตสาหกรรมมาบตา
พุด 
 
การบริหารจัดการธุรกิจรับเหมากอสราง คาเฉล่ีย 

( X ) 
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ลําดับ 
ความคิดเห็น 

ดานการวางแผน 3.95 .53 2 

ดานการจัดการองคกร 3.82 .45 3 

ดานการจัดการคุณภาพ 3.97 .57 1 

ดานการควบคุม 3.63 .43 4 

รวม 3.84 .31  

 
จากตารางท่ี 1  พบวา ลําดับความคิดเห็นของการบริหารจัดการธุรกิจรับเหมากอสราง เรียงลําดับจาก

มากไปหานอย ไดแก ดานการจัดการคุณภาพ ( X = 3.97) ดานการวางแผน( X =3.95 )  ดานการจัดการองคกร 
( X = 3.82)  และดานการควบคุม ( X = 3.63)   
  
ตารางท่ี  2  จํานวนและรอยละของผูเก่ียวของกับธุรกิจรับเหมากอสรางจําแนกตามปญหาของธุรกิจ  
                รับเหมากอสรางในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด  
ปญหาของธุรกิจรับเหมากอสรางในนิคมอุตสาหกรรม  
มาบตาพุด 

จํานวน (คน) รอยละ 

การเงิน 45 20.3 
คนและคาจาง 61 27.5 
ลมฟาอากาศและภูมิประเทศ 13 5.9 
วัสดุ อุปกรณ เครื่องทุนแรง 35 15.8 
เวลา 14 6.3 
รูปแบบและรายการประกอบแบบกอสราง 8 3.6 
วิธีการกอสราง 16 7.2 
คมนาคม 9 4.0 
ระเบียบขอบังคับ 21 9.4 

รวม 222 100.0 
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
สรุปผลการวิจัย 
ผูวิจัยขอนําเสนอตารางในการสรุปผลการวิจัย 3 ตาราง ดังแสดง  
 

ตารางท่ี 1  เรียงลําดับความคิดเห็นของการบริหารจัดการธุรกิจรับเหมากอสรางในนิคมอุตสาหกรรมมาบตา
พุด 
 
การบริหารจัดการธุรกิจรับเหมากอสราง คาเฉล่ีย 

( X ) 
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ลําดับ 
ความคิดเห็น 

ดานการวางแผน 3.95 .53 2 

ดานการจัดการองคกร 3.82 .45 3 

ดานการจัดการคุณภาพ 3.97 .57 1 

ดานการควบคุม 3.63 .43 4 

รวม 3.84 .31  

 
จากตารางท่ี 1  พบวา ลําดับความคิดเห็นของการบริหารจัดการธุรกิจรับเหมากอสราง เรียงลําดับจาก

มากไปหานอย ไดแก ดานการจัดการคุณภาพ ( X = 3.97) ดานการวางแผน( X =3.95 )  ดานการจัดการองคกร 
( X = 3.82)  และดานการควบคุม ( X = 3.63)   
  
ตารางท่ี  2  จํานวนและรอยละของผูเก่ียวของกับธุรกิจรับเหมากอสรางจําแนกตามปญหาของธุรกิจ  
                รับเหมากอสรางในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด  
ปญหาของธุรกิจรับเหมากอสรางในนิคมอุตสาหกรรม  
มาบตาพุด 

จํานวน (คน) รอยละ 

การเงิน 45 20.3 
คนและคาจาง 61 27.5 
ลมฟาอากาศและภูมิประเทศ 13 5.9 
วัสดุ อุปกรณ เครื่องทุนแรง 35 15.8 
เวลา 14 6.3 
รูปแบบและรายการประกอบแบบกอสราง 8 3.6 
วิธีการกอสราง 16 7.2 
คมนาคม 9 4.0 
ระเบียบขอบังคับ 21 9.4 

รวม 222 100.0 
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	 จากตารางที่ 3 พบว่า การบริหารจัดการ

ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดยีวกนักบัปัญหาของธรุกจิรบัเหมาก่อสร้าง ในนคิม 

อุตสาหกรรม มาบตาพุด อยู่ในระดับปานกลาง  

โดยมีค่าสถิติความสัมพันธ์ (อีต้า) .61

	 ผลการวิจัยสรุป ได้ดังนี้

	 1.	 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานส่วนใหญ่ 

เป็นเพศชาย ร้อยละ 84.7 มีอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 

53.6 ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 73.0 

ต�ำแหน่งวศิวกรโครงการ ร้อยละ 43.7 มีประสบการณ์

ท�ำงาน 11-15 ปี ร้อยละ 44.6

	 2.	 ปัจจยัเกีย่วกบังานตามความคดิเหน็ของ

ผูท่ี้เกีย่วข้องกบัธรุกจิรบัเหมาก่อสร้าง โดยภาพรวม 

ผู้ที่เก่ียวข้อง มีความคิดเห็นต่อปัจจัยเกี่ยวกับงาน 

อยู่ในระดับมาก (  = 3.86) โดยเรียงล�ำดับ 

ความส�ำคญัจากมากไปหาน้อย ได้ดงันี ้ด้านแรงงาน 

(  = 3.92) ด้านเวลา (  = 3.91) ด้านวสัด ุ(  = 3.88)  

และด้านต้นทุน (  = 3.72) 

	 3.	การบรหิารจดัการธรุกจิรบัเหมาก่อสร้าง

ตามความคดิเหน็ของผูท่ี้เกีย่วข้องกบัธรุกจิรบัเหมา

ก่อสร้าง โดยภาพรวมผูท่ี้เกีย่วข้อง มคีวามคดิเหน็ต่อ

การบรหิารงานก่อสร้าง โดยเรยีงจากมากไปหาน้อย 

ได้แก่ ด้านการจัดการคุณภาพ (  = 3.97) ด้านการ

วางแผน (  =3.95 ) ด้านการจัดการองค์กร (  = 3.82) 

และด้านการควบคุม (  = 3.63) 

	 4.	ปัญหาของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างใน

นิคมอุตสาหกรรม มาบตาพุด พบว่าปัญหาด้านคน

และค่าจ้างเป็นปัญหามากทีสุ่ด ร้อยละ 27.5 รองลงมา 

เป็นปัญหาด้านการเงิน ร้อยละ 20.3 และวัสดุ

อุปกรณ์ เครื่องทุ่นแรง ร้อยละ 15.8 ตามล�ำดับ 

	 5.	ความสัมพันธ ์ระหว ่างการบริหาร

จดัการกบัปัญหาของธรุกจิรบัเหมาก่อสร้าง ในนคิม

อุตสาหกรรม มาบตาพุด พบว่า การบริหารจัดการ

ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมีความสัมพันธ์กับปัญหา

ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ในนิคมอุตสาหกรรม 

มาบตาพุด อยู่ในระดับปานกลาง 

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการธุรกิจ 

รับเหมาก่อสร้างในนิคมอุตสาหกรรม มาบตาพุด  

ผู้วิจัยขออภิปรายผลแต่ละประเด็น ดังนี้ 

	 1.	ผลการวจิยัท�ำให้ทราบปัจจยัส่วนบคุคล

ตารางที ่3 จ�ำนวนและร้อยละของผูเ้กีย่วข้องกบัธรุกจิรับเหมาก่อสร้างจ�ำแนกตามปัญหาของธรุกจิรับเหมา 
ก่อสร้างในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด
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 จากตารางท่ี 2  พบวา ผูเก่ียวของกับธุรกิจรับเหมากอสรางสวนใหญเห็นวาปญหาดานคนและคาจาง
เปนปญหามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 27.5  รองลงมาเปนปญหาดานการเงิน  คิดเปนรอยละ 20.3 และเห็นวา
รูปแบบและรายการประกอบแบบกอสรางเปนปญหานอยท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 3.6 

 
 
ตารางท่ี  3  ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการกับปญหาของธุรกิจรับเหมา

กอสราง ในนิคมอุตสาหกรรม มาบตาพุด 
 
การบริหารงานกอสราง χ2 Eta แปลผล

ความสัมพันธ 
ดานการวางแผน 5.577 .631 ปานกลาง 
ดานการจัดการองคกร 6.190* .614 ปานกลาง 
ดานการจัดการคุณภาพ 7.082 .632 ปานกลาง 
ดานการควบคุม 8.3021 .711 ปานกลาง 
รวม  .612 ปานกลาง 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 * ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 
         
         จากตารางท่ี 3 พบวา การบริหารจัดการธุรกิจรับเหมากอสรางมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ
ปญหาของธุรกิจรับเหมากอสราง ในนิคมอุตสาหกรรม มาบตาพุด อยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาสถิติ
ความสัมพันธ (อีตา) .61 

ผลการวิจัยสรุป ไดดังนี้ 
1. ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 84.7 มีอายุ 31-40 ป รอยละ 53.6 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 73.0 ตําแหนงวิศวกรโครงการ รอยละ 43.7 มีประสบการณทํางาน 11-15 
ป รอยละ 44.6 

2. ปจจัยเก่ียวกับงานตามความคิดเห็นของผูท่ีเก่ียวของกับธุรกิจรับเหมากอสราง โดยภาพรวมผูท่ี
เก่ียวของ มีความคิดเห็นตอปจจัยเก่ียวกับงาน อยูในระดับมาก  ( X =3.86)  โดยเรียงลําดับความสําคัญจาก
มากไปหานอย ไดดังนี้  ดานแรงงาน  ( X = 3.92) ดานเวลา ( X =3.91)  ดานวัสดุ ( X = 3.88) และดานตนทุน 
( X = 3.72)   

3.  การบริหารจัดการธุรกิจรับเหมากอสรางตามความคิดเห็นของผูท่ีเก่ียวของกับธุรกิจรับเหมา
กอสราง โดยภาพรวมผูท่ีเก่ียวของ  มีความคิดเห็นตอการบริหารงานกอสราง โดยเรียงจากมากไปหานอย 
ไดแก  ดานการจัดการคุณภาพ  ( X = 3.97) ดานการวางแผน ( X =3.95 )  ดานการจัดการองคกร                  
( X = 3.82)  และดานการควบคุม ( X = 3.63)   

4.  ปญหาของธุรกิจรับเหมากอสรางในนิคมอุตสาหกรรม มาบตาพุด พบวาปญหาดานคนและคาจาง
เปนปญหามากท่ีสุด รอยละ 27.5 รองลงมาเปนปญหาดานการเงิน รอยละ 20.3  และวัสดุอุปกรณ เครื่องทุน
แรง รอยละ 15.8 ตามลําดับ  

5.  ความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการกับปญหาของธุรกิจรับเหมากอสราง ในนิคมอุตสาหกรรม 
มาบตาพุด พบวา การบริหารจัดการธุรกิจรับเหมากอสรางมีความสัมพันธกับปญหาของธุรกิจรับเหมากอสราง 
ในนิคมอุตสาหกรรม มาบตาพุด อยูในระดับปานกลาง   
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ของธรุกจิรบัเหมาก่อสร้าง โดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

อาย ุ31-40 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีต�ำแหน่ง

วิศวกรโครงการ มีประสบการณ์ท�ำงาน 11-15 ปี  

ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ณัฐฐา มะเดื่อ 

(2552) วิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารงาน

ก่อสร้างของบริษัทรับเหมาก่อสร้าง ในเขตจังหวัด

ปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลเป็น

เพศชาย อายุ 31-40 ปี เป็นวิศวกรโครงการ และ

มีประสบการณ์การท�ำงาน 11-15 ปี ซึ่งอาจเป็น

เพราะฝ่ายก่อสร้างเป็นกลุ่มงาน ซึ่งเป็นหัวใจของ

องค์การในการก่อสร้าง ซึง่มปีระเภทงานส�ำนกังาน

ประกอบด้วยวิศวกร สถาปนิกส�ำนักงาน และ

วิศวกรสนาม โดยมีความรู้เกี่ยวกับเทคนิคในการ

ก่อสร้างให้เหมาะสมกบัโครงการ ตรวจสอบควบคมุ

คุณภาพงานก่อสร้างทั่วไป ดังนั้นจึงต้องมีบุคลากร 

ทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์การท�ำงาน ดงันัน้ธรุกจิ

รับเหมาก่อสร้าง ควรให้ความส�ำคัญกับ เพศชาย 

อายุ 31 – 40 ปี และเป็นวิศวกรโครงการ มีหน้าที่ 

ในการตัดสินใจงานต่าง ๆ ตั้งแต่เริ่มงานจนจบ

โครงการ นอกจากนั้นยังมีการวางแผนการใช้

เครื่องจักรอุปกรณ์ให้เหมาะสมและถูกต้องกับงาน 

ควบคุมตรวจตราและท�ำรายงานผลการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนรกัษาความปลอดภยัแก่คน และทรพัย์สิน

ภายในโครงการและอาจถือได้ว่าคนเหล่านี้เป็น

หัวใจของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง

	 2.	 ปัจจยัเกีย่วกบังาน ผูต้อบแบบสอบถาม

ให้ความส�ำคญัมากกบัปัจจยัเกีย่วกบังาน ซึง่สอดคล้อง

กบัผลงานวจิยัของ จฑุาทพิย์ อาจโยธา (2553) วจิยั

เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพและปัญหาการ

บรหิารธรุกจิงานก่อสร้าง จงัหวดัระยอง ผลการวจิยั

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามล�ำดับความส�ำคัญมาก 

ได้แก่ ด้านแรงงาน อาจเป็นเพราะงานก่อสร้างท�ำกนั 

ในที่โล่งแจ้ง ดินฟ้าอากาศแปรปรวน จึงมีการใช้

บคุลากรร่วมกนัจ�ำนวนมากหลากหลายอาชพี และ 

หลายระดบัความรู ้จงึมคีวามขดัแย้งอยูเ่สมอ ปัจจยั

เกี่ยวกับงาน ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญ

และให้ความส�ำคญัมากอนัดับแรก คอื ด้านแรงงาน 

ดงันัน้ธรุกจิรบัเหมาก่อสร้างควรสนใจ และให้ความ

ส�ำคญัโดยอาจจะติดต่อกรมแรงงาน ธนาคารแรงงาน

ท่ีอาจมีในอนาคต และแหล่งการรับสมัครงานตาม 

สื่อต่าง ๆ ตลอดจนหาจากสถานศึกษาที่ก�ำลัง 

จะจบตามต�ำแหน่งทีธ่รุกจิรบัเหมาก่อสร้างต้องการ 

ควรศึกษากฎหมายเกี่ยวกับแรงงาน ควรมีวิธีการ

สร้างแรงจูงใจในการท�ำงาน มบ้ีานพัก และมรีถรับส่ง 

ตลอดจนให้สวสัดกิารช่วยเหลอืด้านค่ารกัษาพยาบาล 

ค่าเล่าเรยีนบตุร ตลอดจนมปีระกนัชวีติ และประกนั

สังคม เพื่อความมั่นในชีวิตของแรงงาน 

	 3.	การบริหารจัดการรับเหมาก่อสร้าง 

ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญมากกับการ

บริหารจัดการ โดยเรียงล�ำดับความส�ำคัญจาก

มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการจัดการคุณภาพ  

ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ณัฐฐา มะเดื่อ 

(2552) วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงาน

ก่อสร้างของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขตจังหวัด

ปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ให้ความส�ำคัญมากกับการบริหารจัดการ โดยเรียง

ล�ำดับความส�ำคัญจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้าน

จัดการคุณภาพ และอาจเป็นเพราะการควบคุม

โครงการเป็นองค์ประกอบส�ำคัญของการบริหาร

โครงการ วัตถุประสงค์ของการควบคุมก็เพ่ือให ้

การท�ำงานด�ำเนินไปตามแผนที่วางไว้ โดยจะเน้น 

กระบวนการควบคุมคุณภาพ กระบวนการทดสอบ 

ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้ผลที่ได้การ

ก่อสร้างมีคุณภาพตามที่ก�ำหนดไว้ตามรูปแบบ
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รายการก่อสร้าง ดงันัน้ธรุกจิรบัเหมาก่อสร้างควรให้ 

ความส�ำคญัเกีย่วกบัด้านการจดัการคณุภาพให้มาก

โดยเน้นกระบวนการควบคุมคุณภาพกระบวนการ

ทดสอบ ตรวจสอบและปรบัปรงุแก้ไขเพือ่ให้ผลทีไ่ด้

คือผลงานจะมคีณุภาพตามท่ีก�ำหนดไว้ตามรปูแบบ

รายการก่อสร้าง นอกจากน้ัน การควบคุมคุณภาพงาน 

ควบคุมเวลาควบคุมค่าใช้จ่าย และงบประมาณโครงการ 

ตลอดจนมีการจดัการทรพัยากรทีม่อียูจ่ะก่อให้เกดิ

ประโยชน์สูงสุด ต่อโครงการ

	 4.	 ปัญหาของธรุกจิรบัเหมาก่อสร้าง ผูต้อบ 

แบบสอบถามมปัีญหาเก่ียวกับคนและค่าจ้างมากทีส่ดุ 

ซึง่สอดคล้องกับผลงานวจิยัของจฑุาทพิย์ อาจโยธา 

(2553) วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพและ

ปัญหาการบริหารธุรกิจงานก่อสร้าง จังหวัดระยอง 

ผลการวจิยัพบว่า ปัญหามากทีส่ดุของธรุกจิรบัเหมา

ก่อสร้าง จงัหวดัระยอง ได้แก่ คนกบัค่าจ้าง อาจเป็น 

เพราะการจ้างคนและค่าแรงมข้ีอจ�ำกดัเกีย่วกบัการ 

ใช้แรงงานและค่าจ้างซึง่แต่ละประเทศในกลุม่อาเซยีน 

มีค่าแรงไม่เท่ากัน และมีข้อจ�ำกัดของงานก่อสร้าง 

ได้แก่ ข้อจ�ำกัดเกี่ยวกับคนและค่าแรง

	 ปัญหาของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง พบว่า 

โครงการมีปัญหาเกี่ยวกับคนและค่าจ้างมากที่สุด 

ดังนั้นโครงการจะต้องเน้นความส�ำคัญเกี่ยวกับคน

และค่าจ้างให้มากที่สุด โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วม

ในการวางแผนรับรู้ผลประโยชน์ รับทราบผลการ

ปฏิบัติงาน มีการร่วมกันท�ำงานเป็นทีมเพื่อให้คน 

ในโครงการไว้เนื้อเชื่อใจโครงการ และโดยเฉพาะ 

ผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ต้องเป็นมืออาชีพ 

เข้าใจความต้องการของแรงงานมีการสื่อสารท่ีดี 

ขจัดข้อขัดแย้งก่อนที่จะมีการตั้งสหภาพแรงงาน 

ผู้น�ำจะต้องมีสมรรถนะในการเป็นผู้น�ำ ถึงแม้ว่าคน

และแรงงานจะมีข้อจ�ำกัดด้านกฎหมาย โครงการ

ควรจะสร้างแรงจูงใจให้สวัสดิการแก่ผู้ปฏิบัติงาน

ตามที่เขาต้องการ 

	 5.	ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงาน

ก่อสร้างกบัปัญหาธรุกจิก่อสร้าง พบว่า อยูใ่นระดับ 

ปานกลาง สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ จุฑาทิพย์ 

อาจโยธา (2553) วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง

สภาพและปัญหาการบริหารงานก่อสร้าง จังหวัด

ระยอง ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานก่อสร้าง 

มีความสัมพันธ์กับปัญหาของธุรกิจก่อสร้างใน

อตุสาหกรรมจังหวดัระยอง ซ่ึงเป็นไปได้ว่าเกอืบจะ

ไม่มีความสัมพันธ์ โครงการควรจะให้ความส�ำคัญ

เกี่ยวกับปัญหา โดยขจัดข้อขัดแย้ง สร้างแรงจูงใจ 

การท�ำงานเป็นทีม การมีส่วนร่วม การมีสวัสดิการ

ที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีในการท�ำงานให้ทุกคนมีความ

พึงพอใจในงาน มีสวัสดิการตามที่คนงานต้องการ 

นอกจากนั้นการสื่อสารที่ดี มีผู้บริหารบุคคลอย่าง

มอือาชพีจะท�ำให้ลดปัญหาในการปฏบิตังิานได้มาก

ข้อเสนอแนะ

	 ปัจจัยที่เกี่ยวกับงาน

	 1.	บริษัทควรมีการวางแผนใช้เงินทุน

ของบริษัทเป็นเงินทุนหมุนเวียนในการด�ำเนินงาน 

ก่อนจะกู้ยืมเงิน

	 2.	การพิจารณาฤดูกาล หรือช่วงระยะ 

เวลาเป็นส่ิงจ�ำเป็นอย่างยิง่เพราะงานก่อสร้างส่วนใหญ่ 

จะอยูใ่นสถานทีโ่ล่งแจ้ง ส่งผลให้การส่งมอบหมายงาน 

ล่าช้า 

	 3.	ควรใช้วิธีการสร้างความมั่นใจให้กับ 

ร้านค้าโดยการสัง่ของบ่อยและส่งต่อเนือ่ง เพราะใน 

สัญญาก่อสร้างส่วนใหญ่แล้วจะระบุค่าปรับเมื่อส่ง

มอบงานล่าช้า
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	 4. ควรพจิารณาผูร้บัเหมาช่วงปฏบิตังิานแทน 

(outsource) เช่นงานบางอย่างไม่จ�ำเป็นต้องลงทนุ

ซื้อเครื่องจักรเพราะอาจจะใช้แค่งานเดียวก็เป็นได้ 

การที่จะรับงานหรือลงทุนในการซื้อวัสดุอุปกรณ ์

จะต้องค�ำนงึถงึความถ่ีในการใช้งานด้วย และพจิารณา

จากจ้างแรงงานจากความขยันตั้งใจในการท�ำงาน

	 การจัดการงานก่อสร้าง

	 1.	ควรพิจารณาวางแผนให้ขึ้นอยู ่ กับ 

ความรู้ความสามารถของผู้บริหารโครงการ จัดสรร

ผู้บริหารที่มีประสบการณ์หรือเชี่ยวชาญงานเป็น 

ผูก้�ำหนดแนวทางการปฏบัิตงิานและแนวทางแก้ไข 

เพราะงานก่อสร้างต้องอาศัยผู้ท่ีมีประสบการณ ์

ดงันัน้จงึควรให้ผูบ้รหิารทกุฝ่ายเป็นผูก้�ำหนดวางแผน 

	 2.	ควรพิจารณาจัดองค์กรการบริหาร 

ต้องประกอบด้วยบุคลากรที่มีความสามารถใน

แต่ละด้านเข้ามาท�ำงานร่วมกนั มกีารท�ำงานเป็นทมี  

ให้ความส�ำคัญต่อทุกคนเท่ากัน ผู้บริหารมีความ

เที่ยงธรรมต่อทุกคน รับฟังความคิดเห็นของทุกคน

หรือทุกหน่วยงาน ไม่พึงพอใจบุคคลใดบุคคลหนึ่ง

เป็นพิเศษ และควรให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท�ำงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 3.	ควรน�ำบุคลากรที่เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

เข้ามาท�ำงานร่วมกนั บคุลากรคนเดยีวไม่เพยีงพอทีจ่ะ 

ช่วยให้ธรุกิจขบัเคลือ่นไปสูเ่ป้าหมายได้ ใช้บุคลากร

ที่มีความเชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ วางแผนและเข้ามา

ท�ำงานด้วยกนัเพือ่ให้งานมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  

และงานแล้วเสรจ็ตามเวลาทีก่�ำหนด และควรควบคมุ 

วัสดุอุปกรณ์ให้เป็นไปตามแบบที่ก�ำหนด

	 4.	ควรมกีารก�ำหนดมาตรฐานมาตรวจสอบ 

ผลงานที่ได้ท�ำจริงเปรียบเทียบเป้าหมายท่ีวางไว้ 

มีการท�ำรายงานของความคืบหน้างาน เก็บราย-

ละเอยีดงาน รูต้้นทนุทีเ่กดิขึน้แล้ว บรหิารการรบัเงนิ 

ให้ได้ตามสัญญา และควบคุมให้เป็นไปตามเวลาที่

ก�ำหนดไว้ หรอืก่อนเวลาทีก่�ำหนดเท่านัน้ และควรมี 

การทบทวนงานความถูกต้องของงานในสนาม

	 ปัญหาของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพุด

	 1.	ควรค�ำนงึถงึต้นทนุเวลา วสัดแุละแรงงาน 

เนือ่งจากส่งผลต่อการบรหิารจดัการรบัเหมาก่อสร้าง

ให้ประสบผลส�ำเร็จและควรค�ำนึงถึง ความรู้ความ

สามารถของผู้บริหารโครงการโดยจะต้องมีทีมงาน

จากผู้บริหารทุกฝ่ายมาเกี่ยวข้องในการค�ำนึงถึง

เรื่องต้นทุนของการบริหารโครงการ

	 2.	ควรมบีคุลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถ

ในแต่ละด้านเข้ามาท�ำงานร่วมกัน และควรให้มี  

การประสานกันอย่างชัดเจน 

	 3.	การส่ังซ้ือวัสดุควรพิจารณาจากการ 

ตรงต่อเวลาของร้านค้า ควรดูราคาจากทางร้านค้า 

และควรพจิารณาถงึเครดติของร้านค้าเครือ่งทุน่แรง

ที่มีราคาแพงควรจ้างหน่วยงานสนับสนุนภายนอก

เพื่อลดต้นทุนการก่อสร้าง

	 ข้อเสนอแนะการน�ำผลงานวิจัยไปใช ้

ครั้งต่อไป 

	 1.	ควรมกีารวจิยัถงึความต้องการพนกังาน

เกี่ยวกับการบริหารจัดการงานก่อสร้าง ในนิคม

อตุสาหกรรมอืน่ เพราะธรุกจิก่อสร้างมีความแปรปรวน

และผกผันไปตามสภาวะเศรษฐกจิ ฉะนัน้แล้วปัจจัย

ทีส่่งผลกระทบต่อการประสบผลส�ำเรจ็ในธรุกจิการ

ก่อสร้างจะไม่แน่นอน

	 2.	ควรวิจัยปัญหาการบริหารจัดการงาน

ก่อสร้างในนิคมอุตสาหกรรมอื่น เพื่อให้ทราบว่า 

การบรหิารงานก่อสร้างต้องการทราบปัจจยัอะไรบ้าง 

เพราะงานก่อสร้างธรุกจิขนาดใหญ่ต้องมกีารประมลู

งานแข่งขนั ผู้บริหารงานจะต้องควบคมุให้อยูภ่ายใต้
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เวลาและราคาที่ก�ำหนดเท่านั้น

	 3.	ควรวิจัยตัวช้ีวัดและแนวทางในการ

จัดการงานก่อสร้างด้านคุณภาพที่ดี จากโครงการ

ก่อสร้างในประเทศไทย เพือ่ให้ทราบว่าธรุกจิก่อสร้าง

ไม่เพยีงแต่มปัีจจัยภายในเท่านัน้ทีท่�ำให้ธรุกจิก่อสร้าง

ขาดทนุ ยงัคงมปัีจจยัตวัอืน่อกีมากมาย เช่น สภาวะ

เงินเฟ้อ ราคาน�้ำมันสูงขึ้น สถานการณ์การเมือง 

ท�ำให้ผู้ประกอบการลงทุนก่อสร้างน้อยลง 

	 4.	ควรวิจัยปัญหาทางการบริหารงาน

ก่อสร้างที่สลับซับซ้อน โดยท่ีหน่วยงานใดเพียง

หน่วยงานเดียว มิอาจที่จะแก้ไขปัญหานั้น ๆ ได้  

คืองานก่อสร้างในหน่วยงานบางอย่างต้องพึ่งพา 

ยึดหน่วยงานหนึ่งท�ำให้ยากต่อการควบคุม เช่น  

ผลทดสอบต่าง ๆ จากหน่วยงานที่เชื่อถือได้ท่ี 

ผู้ว่าจ้างก�ำหนด 

	 5.	ควรวิจัยความคิดเห็นของนักลงทุน 

ในธุรกิจก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

ซ่ึงลงทุน ส่วนใหญ่จะมองธุรกิจก่อสร้างเป็นธุรกิจ

ท่ีมีความเสี่ยง และไม่สามารถก�ำหนดเป้าหมาย 

ที่แน่นอนได้
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