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บทคัดย่อ

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	 1)	 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานและปัจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน	 2)	 เพื่อเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานโดยจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล	 3)	 เพื่อศึกษาอิทธิพลปัจจัยในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน	บริษัท	สยาม	ฮิตาชิ	 เอลลิเวเตอร์	จ�ากัด	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การวิจัยครั้งนี้	 ได้แก่	พนักงานบริษัท	สยาม	ฮิตาชิ	 เอลลิเวเตอร์	 จ�ากัดจ�านวน	235	คน	 	 โดยวิธีการสุ่ม

แบบแบ่งชั้นเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม		สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	ได้แก่	ความถี่	ร้อยละ	

ค่าเฉลี่ย	ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ค่าสถิติทดสอบที	ค่าสถิติทดสอบเอฟ	วิธีแอลเอสดีและค่าสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธ์พหคุณูผลการศกึษา	พบว่า	1)	ความคดิเหน็ของพนกังานตอ่ปัจจยัในการปฎบิัตงิานในภาพรวม

และรายด้านอยูใ่นระดับปานกลาง	ความคิดเหน็ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในภาพรวมและรายด้านอยู่

ในระดับมาก	2)	พนักงานที่มีการศึกษาต่างกัน	รายได้ต่างกัน	ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับบริษัทต่างกัน	

มีความคิดเห็นประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกัน	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05		3)	ปัจจัยใน

การปฏิบัติงาน	ด้านทัศนคติ	ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน	ด้านโครงสร้างองค์การ	มีความสมัพันธ์กับ

ความคิดเห็นประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท	สยาม	ฮิตาชิ	เอลลิเวเตอร์	จ�ากัด

ค�าส�าคัญ: ปัจจัยการปฏิบัติงาน	พนักงาน	ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

บทความวิจัย
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ABSTACT

	 The	purposes	of	this	research	were	1)	to	study	the	level	of	employees’	opinions	

on	the	performance	efficiency	and	the	factors	affecting	employees’	performance,	2)	to	

compare	the	level	of	employees’	performance	efficiency	classified	by	personal	factors,	

and	3)	to	study	the	effects	of	factors	affecting	employees’	performance	efficiency	of	Siam	

Hitachi	Elevator	Co.,	Ltd.	The	samples	of	the	study	were	the	235	employees	of	Siam	Hitachi	

Elevator	Co.,	Ltd.	using	stratified	sampling,	collected	through	a	questionnaire.	The	data	

were	analyzed	by	using	frequency,	percentage,	mean,	standard	deviation,	t-test,	F-test,	

with	LSD,	and	multiple	regressions.	The	research	findings	were	as	follows:	1)	the	overall	

and	each	aspect	of	employees’	opinions	on	the	factors	affecting	employees’	performance	

were	at	the	average	level.	The	overall	and	each	aspect	of	employees’	opinions	on	the	

performance	efficiency	were	at	the	high	level.	2)	The	difference	in	personal	factors,	namely,	

education,	income,	working	period	affected	the	difference	of	the	opinions	on	the	perfor-

mance	efficiency	at	a	statistical	significance	level	of	.05.	3)	The	performance	factors	such	

as	attitude,	performance	evaluation	and	organizational	structure	had	the	relationship	with	

the	opinions	on	employees’	performance	efficiency	of	Siam	Hitachi	Elevator	Co.,	Ltd.

Keywords: factors	of	performance,	employee,	performance	efficiency

บทน�า

	 ในปัจจุบันประเทศไทยรวมทั้งประเทศ

อื่น	ๆ 	 ในภูมิภาคอาเซียนและทั่วโลกได้มีการปรับ

ตัวเข้าสู่กระแสการเปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจ	

ท�าให้เกิดการย้ายถิ่นฐานจากสังคมชนบทสู่สังคม

เมืองใหญ่ที่มาพร้อมกับอาคารสูงระฟ้าและการ

พฒันาทางด้านเทคโนโลย	ีความสะดวกรวดเรว็ทาง

ด้านเทคโนโลยี	อุปกรณ์สื่อสาร	รวมไปถึงสิ่งอ�านวย

ความสะดวก	 ที่มีประสิทธิภาพและปลอดภัยสูงใน

ชีวิตประจ�าวันเป็นสิ่งที่จ�าเป็นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้	

ท�าให้ความต้องการระบบขนส่งแนวดิ่ง	 ซึ่งคือลิฟต์

และบันไดเลื่อนสูงข้ึนตามไปด้วย	 เพราะลิฟต์เป็น

สิ่งจ�าเป็นอย่างมากในการโดยสารและขนส่งใน

อาคารสูง	 และเมื่ออาคารมีจ�านวนชั้นท่ีมากขึ้น	

การออกแบบลิฟต์จึงจ�าเป็นต้องมีความเร็วสูงขึ้น

เช่นกัน	 ท�าให้เกิดการแข่งขันระหว่างบริษัทผู้ผลิต 

ลิฟท์และบันไดเลื่อนค่อนข้างสูง	 ท�าให้คุณภาพ

ของผลิตภัณท์เพียงอย่างเดียวจึงไม่เพียงพอต่อการ

แข่งขนัในตลาดลฟิท์และบนัไดเลือ่นอกีต่อไป	ดงันัน้	

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของ

บริษทัเพ่ือให้บริการลกูค้าด้วยคณุภาพและความเรว็

และทั่วถึงจึงจ�าเป็นมากในอุตสาหกรรมลิฟท์และ

บันไดเลื่อน	บริษัท	สยาม	ฮิตาชิ	เอลลิเวเตอร์	จ�ากัด	

เป็นบริษัทในกลุ่มของสยามกลการ	 เข้าร่วมทุน

กับบริษัท	 ฮิตาชิ	 จ�ากัด	 (ประเทศญี่ปุ่น)	 ได้รับการ

ส่งเสริม	 BOI	 และได้รับการรับรองระบบคุณภาพ	
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ISO	9001:2000	และISO	14001	บริษัทฯ	ด�าเนิน

ธุรกิจผลิต	จ�าหน่าย	ติดตั้ง	บริการ	บ�ารุงรักษา	และ

ขายอะไหล่ลฟิต์	บนัไดเลือ่นทางเลือ่น	“ฮติาชิ”	เพ่ือ

ก้าวสู่การบริการที่สมบูรณ์แบบครบวงจร	บริษัทฯ	

ได้เตรียมแผนการลงทุนเพิ่มเติมทั้งในส่วนของการ

เพิม่ก�าลงัการผลติและการเปิดตวัโปรดกัส์รุน่ใหม่	ๆ 	

เข้ามาเพือ่รองรบัการเติบโตของตลาดโดยมกีารแบ่ง

แผนการลงทุนในระยะสั้น	 และระยะยาว	 บริษัทฯ	

มีแผนการตลาดที่จะขยายสัดส่วนการตลาดภายใน

ประเทศเป็น	25%	รวมทั้งมีแผนการขยายตลาดไป

ยังประเทศเพื่อนบ้าน	ได้แก่	ลาว	พม่า	กัมพูชา	และ

เวียดนาม	 โดยขณะนี้ก�าลังอยู่ในขั้นตอนการศึกษา

เรื่องของ	Logistic	ในการขนส่งสินค้าไปยังประเทศ

ต่าง	ๆ 	 โดยเฉพาะทางถนน	 และทางรถไฟเพื่อลด

ต้นทุนในการขนส่งไปยังประเทศน้ัน	ๆ 	 “แผนการ

ลงทุนทั้งหมดน้ี	 เป็นเป้าหมายส�าคัญของบริษัทฯที่

ต้องการจะกลบัมาเป็นผูน้�าทางด้านตลาดลฟิต์บนัได

เลื่อน	และทางเลื่อน	อีกครั้ง	ดังนั้นจากหน้าที่ความ

รับผิดชอบท่ีมีความส�าคัญยิ่งต่อองค์การ	 ประกอบ

กับนโยบายองค์การที่ประกาศไว้ในแผนธุรกิจ	 จึง

ต้องเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

ให้มีการพัฒนาทักษะความรู้และการวิเคราะห์มาก

ขึ้น	 ผู ้บริหารจึงจ�าเป็นต้องทราบถึงระดับความ

สามารถของพนักงานในด้านต่าง	ๆ 	 ที่จ�าเป็นต่อ

การปฏิบัติงาน	 เพื่อเป็นข้อมูลในการที่จะวางแผน

ด�าเนินการพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานของพนักงาน	 และเพื่อสนองต่อนโยบายการ

เปลี่ยนแปลงขององค์การ	 และทันกับสถานการณ์

ที่เปลี่ยนแปลงไป	 ซึ่งจะส่งผลให้พนักงานสามารถ

พัฒนาเทคนิคต่าง	ๆ 	 รวมไปถึงสภาวะแวดล้อมที่ดี

และเหมาะสมแก่การปฏิบัติงานของพนักงานเพื่อ

ขับเคลื่อนสู่เป้าหมาย	 จากสภาพดังกล่าวผู้วิจัยจึง

ท�าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน	บริษัทสยาม	ฮิตาชิ	 เอลลิ

เวเตอร์	 จ�ากัด	 เพื่อผลการศึกษางานวิจัยนี้จะเป็น

แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานให้ดียิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เ พื่ อ ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น
ประสิทธภิาพการปฏบิติังานและปัจจยัในการปฏิบติั
งานของพนักงาน	บริษัท	สยาม	ฮิตาชิ	เอลลิเวเตอร์	
จ�ากัด
	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน	 บริษัท	
สยาม	 ฮิตาชิ	 เอลลิเวเตอร์	 จ�ากัด	 โดยจ�าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล
	 3.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลปัจจัยในการปฏิบัติ
งานที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน	บริษัท	สยาม	ฮิตาชิ	เอลลิเวเตอร์	จ�ากัด

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
 1.	 ผลจากการวิจัยท�าให้ทราบถึงปัจจัย
ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน	 ของ
พนกังานบรษิทั	สยาม	ฮติาช	ิเอลลเิวเตอร์	จ�ากดั	เพือ่
เป็นข้อมูลในการตัดสินใจของผู้บริหารเพื่อก�าหนด
นโยบาย	 และวางแผนการปฏิบัติงานของพนักงาน
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
	 2.	 ผลท่ีได้จากการวิจัยจะเป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท	สยาม	ฮิตาชิ	เอลลิเวเตอร์	จ�ากัด

ขอบเขตของการวิจัย

 1.	 กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาได้แก่	 พนักงาน	

บรษิทั	สยาม	ฮติาช	ิเอลลเิวเตอร์	จ�ากดั	จ�านวน	235	คน	
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	 2.	 ด ้ า น เ น้ื อหา ในกา รวิ จั ย 	 ไ ด ้ แ ก ่	

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน	 บริษัท	

สยาม	 ฮิตาชิ	 เอลลิเวเตอร์	 จ�ากัด	 โดยครอบคลุม

แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกับประสทิธภิาพการปฏิบตัิ

งาน	และปัจจัยในการปฏิบัติงาน

สมมติฐาน

	 1.	 พนกังานทีม่ปัีจจยัส่วนบคุคลทีแ่ตกต่าง

กนั	มรีะดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตกต่างกัน

	 2.	 ปัจจัยในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์

เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

กรอบแนวคิดของการวิจัย

             ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล

1.1.1	เพศ

1.1.2	อายุ

1.1.3	การศึกษา

1.1.4	รายได้

1.1.5	ฝ่ายที่ปฏิบัติงาน

1.1.6	ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ปัจจัยในการปฏิบัติงาน

1.2.1	ทัศนคติ

1.2.2	แรงจูงใจ

1.2.3	โครงสร้างองค์การ

1.2.4	ภาวะผู้น�า

1.2.5	การประเมินผลการปฏิบัติงาน

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคล

1.		ด้านการก�าหนดเป้าหมาย

2.		ด้านการเรียนรู้

3.		ด้านการสื่อสาร

4.		ด้านมนุษยสัมพันธ์

5.		ด้านการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิ จั ย เรื่ อ งป ั จจั ย ท่ี มี อิ ทธิ พลต ่ อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน	 บริษัท	

สยาม	ฮิตาชิ	 เอลลิเวเตอร์	 จ�ากัดเป็นการวิจัยแบบ

เชิงส�ารวจ	โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ส�าหรับการวิจัย	 ได้แก่	

พนักงานบริษัท	 สยาม	 ฮิตาชิ	 เอลลิเวเตอร์	 จ�ากัด

จ�านวน	235	คน

	 หน่วยวิเคราะห์	 คือ	 หน่วยบุคคล	 ได้แก่	

พนักงานบริษัทสยาม	ฮิตาชิ	เอลลิเวเตอร์	จ�ากัด

 เ ค รื่ อ ง มื อที่ ใช ้ ใ น ก า ร วิ จั ย 	 ไ ด ้ แ ก ่	

แบบสอบถามประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท	สยาม	ฮิตาชิ	เอลลิเวเตอร์	จ�ากัด
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 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 ปัจจัยส่วนบุคคล	 วิเคราะห์โดยใช้

ความถี่	และค่าร้อยละ	

	 2.	 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานวิเคราะห์

โดยใช้ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	

	 3.	 เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล	 วิเคราะห์โดยใช้

สถิติทดสอบ	(t-test)	และค่าสถิติทดสอบ	(F-test)	

ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว	 (one-

way	 ANOVA)	 กรณีพบว่าความแปรปรวนมีความ

แตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 ท�าการทดสอบ

ค่าเฉลี่ยรายคู่	 (multiple	 comparison)	 โดยใช้

วิธีการของ	LSD	 (least	 significant	difference)	

โดยก�าหนดทีร่ะดบันยัส�าคญัทางสถติไิว้ทีร่ะดบั	.05	

เมื่อพบความแตกต่าง

	 4.	 วิเคราะห์อ�านาจการท�านายของปัจจัย

การปฏิบัติงานต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ	 (multiple	

regression	analysis)

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของ

พนกังานบรษิทั	สยาม	ฮติาช	ิเอลลเิวเตอร์	จ�ากัด	พบ

ว่า	พนักงานบริษัท	สยาม	ฮิตาชิ	เอลลิเวเตอร์	จ�ากัด	

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย	คดิเป็นร้อยละ	66.38	จ�าแนก

ตามอายุ	 มีอายุ	 31-40	 ปี	 คิดเป็นร้อยละ	 40.85	

จ�าแนกตามระดับการศึกษา	ส�าเร็จการศึกษาระดับ

ต�่ากว่าปริญญาตรี	 คิดเป็นร้อยละ	 60.43	 จ�าแนก

ตามรายได้	มีรายได้ต่อเดือน	10,000-20,000	บาท	

คิดเป็นร้อยละ	75.32	จ�าแนกตามฝ่ายที่ปฏิบัติงาน	

ปฏิบัติงานฝ่ายปฏิบัติการ	 คิดเป็นร้อยละ	 80.85	

จ�าแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงานกับบริษัท	 มีระยะ

เวลาปฏบิติังานกบับรษิทั	ต�า่กว่า	5	ปี	คดิเป็นร้อยละ	

38.30

	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยในการปฎิบัติงาน

ของพนกังานบรษัิท	สยาม	ฮติาช	ิเอลลเิวเตอร์	จ�ากดั	

	 1.	 ปัจจัยในการปฎิบัติงานของพนักงาน

บริษัท	สยาม	ฮิตาชิ	เอลลิเวเตอร์	จ�ากัด	ในภาพรวม	

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 3.43	 อยู่ในระดับปานกลาง	 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	

คือ	 ด้านทัศนคติ	 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 3.73	 อยู่ใน

ระดับมาก	 รองลงมาคือ	 ด้านแรงจูงใจ	 มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ	 3.41	 อยู่ในระดับปานกลาง	 และด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต�่าสุดคือ	ด้านโครงสร้างองค์การ	มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ	3.26	อยู่ในระดับปานกลาง

	 2.	 ปัจจัยในการปฎิบัติงานของพนักงาน

บรษิทั	สยาม	ฮติาช	ิเอลลเิวเตอร์	จ�ากดั	ด้านทัศนคติ

ในภาพรวม	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.73	อยู่ในระดับมาก	

เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ	พบว่า	ข้อทีมี่ค่าเฉลีย่สงูสุด

คือ	ท่านและเพื่อนร่วมงานเล็งเห็นความส�าคัญของ

งานในหน้าที่และได้รับความไว้วางใจในการปฏิบัติ

งานจากบริษัท	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.81	อยู่ในระดับ

มาก	รองลงมาคือ	ต�าแหน่งงานที่ท่านปฏิบัติงานอยู่

เหมาะสมกบัตวัท่าน	และท่านพึงพอใจท่ีจะปฏบัิต	ิมี

ค่าเฉลีย่เท่ากับ	3.79	อยูใ่นระดบัมาก	และข้อทีม่ค่ีา

เฉล่ียต�า่สดุ	คอื	ปริมาณงานทีท่่านและเพ่ือนร่วมงาน

ได้รับมอบหมายให้ท�าร่วมกันมีความเหมาะสมแล้ว	

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.61	อยู่ในระดับมาก

	 3.	 ปัจจัยในการปฎิบัติงานของพนักงาน

บริษัท	 สยาม	 ฮิตาชิ	 เอลลิเวเตอร์	 จ�ากัด	 ด้านแรง

จงูใจในภาพรวม	มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั	3.41	อยูใ่นระดบั

ปานกลาง	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ	 พบว่า	 ข้อที่มี

ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ	 เพื่อนร่วมงานของท่านยอมรับ
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ความรู้และความสามารถในการท�างานของท่าน	 มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.72	อยู่ในระดับมาก	รองลงมาคือ	

บรษัิทมกีฎระเบียบในการลงโทษผูที้มคีวามผดิอย่าง

เหมาะสมและเป็นธรรม	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.69	อยู่

ในระดับมาก	 และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่าสุดคือ	 บริษัท

มีการให้รางวัลหรือยกย่องชมเชยผู้ที่ปฏิบัติงานดี

เด่นอยู่เสมอ	 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 3.11	 อยู่ในระดับ

ปานกลาง

	 4.	 ปัจจัยในการปฎิบัติงานของพนักงาน

บริษัท	 สยาม	 ฮิตาชิ	 เอลลิเวเตอร์	 จ�ากัด	 ด้าน

โครงสร้างองค์การในภาพรวม	 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	

3.26	อยูใ่นระดบัปานกลาง	เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ	

พบว่า	ข้อท่ีมค่ีาเฉลีย่สูงสดุคอื	ระบบการบรหิารและ

โครงสร้างของบริษัทส่งเสริมให้การประสานงาน

ระหว่างฝ่ายงานต่าง	ๆ 	เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 3.38	 อยู่ในระดับปานกลาง	 รอง

ลงมาคือ	 การด�าเนินงานของบริษัทมีการกระจาย 

อ�านาจอย่างเพียงพอและเหมาะสม	 มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ	 3.35	 และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่าสุดคือ	 ท่านมี

โอกาสได้รบัทราบข้อมลูย้อนกลบั	จากส่วนงานอืน่	ๆ 	

และจากลูกค้า	เพื่อใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.12	อยู่ในระดับ

ปานกลาง

	 5.	 ปัจจัยในการปฎิบัติงานของพนักงาน

บริษัท	สยาม	ฮิตาชิ	เอลลิเวเตอร์	จ�ากัด	ด้านภาวะ

ผู้น�าในภาพรวม	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.39	อยู่ในระดับ

ปานกลาง	เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ	พบว่า	ข้อทีม่ค่ีา

เฉลี่ยสูงสุดคือ	 ผู้บริหารเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความ

สามารถเป็นที่ยอมรับ	 มีค่าเฉล่ียเท่ากับ	 3.47	 อยู่

ในระดับปานกลาง	รองลงมาคือ	ผู้บริหารพยายาม

ท�าให้ท่านรู้สึกสบายใจขณะท่ีสนทนาด้วย	 รวมถึง

แสดงตนเป็นคนเปิดเผย	 เข้าใจง่าย	 ไม่ถือตัว	 และ

มกัจะเอาใจใส่	แสดงความเหน็อกเหน็ใจต่อท่านและ

เพื่อนร่วมงาน	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 3.44	 อยู่ในระดับ

ปานกลาง	และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุดคือ	ผู้บริหารให้

อิสระแก่ผู้ปฏิบัติงานท�าการตัดสินใจเกี่ยวกับงานที่

ได้รับมอบหมายเอง	 มีค่าเฉล่ียเท่ากับ	 3.33	 อยู่ใน

ระดับปานกลาง

	 6.	 ปัจจัยในการปฎิบัติงานของพนักงาน

บริษัท	สยาม	ฮิตาชิ	 เอลลิเวเตอร์	 จ�ากัด	ด้านการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานในภาพรวม	 มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ	 3.35	 อยู่ในระดับปานกลาง	 เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ	พบว่า	ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ	ผลการ

ประเมินการปฏิบัติงานมีความส�าคัญต่อการขึ้นเงิน

เดอืนและการเล่ือนต�าแหน่ง	มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั	3.51	

อยู่ในระดับมาก	 รองลงมาคือ	 บริษัทมีการก�าหนด

เป้าหมายการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าและแจ้งให้

ทุกคนรับทราบ	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.49	อยู่ในระดับ

ปานกลาง	 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุดคือ	 มีการแจ้ง

ผลการประเมินการปฏิบัติงานให้ท่านทราบอย่าง

เป็นทางการ	 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 3.19	 อยู่ในระดับ

ปานกลาง

	 7.	 ประสิทธิภาพการปฎิบัติ งานของ

พนักงานบริษัท	 สยาม	 ฮิตาชิ	 เอลลิเวเตอร์	 จ�ากัด	

ในภาพรวม	 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 3.75	 อยู่ในระดับ

มาก	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	 พบว่า	 ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ	 ด้านมนุษยสัมพันธ์	 มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ	 3.83	 อยู่ในระดับมาก	 รองลงมาคือ	 ด้าน

การก�าหนดเป้าหมาย	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.79	อยู่ใน

ระดับมาก	 และด้านที่มีค่าเฉล่ียต�่าสุดคือ	 ด้านการ

เรียนรู้	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.67	อยู่ในระดับมาก

	 8.	 ประสิทธิภาพการปฎิบัติ งานของ

พนักงานบริษัท	 สยาม	 ฮิตาชิ	 เอลลิเวเตอร์	 จ�ากัด	

ด้านการก�าหนดเป้าหมายในภาพรวม	 มีค่าเฉล่ีย
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เท่ากับ	 3.79	 อยู่ในระดับมาก	 เม่ือพิจารณาเป็น

รายข้อ	 พบว่า	 ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ	 มีการแจ้ง

ผลการประเมินการปฏิบัติงานให้ท่านทราบอย่าง

เป็นทางการ	 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 3.91	 อยู่ในระดับ

มาก	 รองลงมาคือ	 บริษัทส่งเสริมและสนับสนุนให้

มีการประเมินผลการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง

หัวหน้างานกับพนักงาน	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.83	อยู่

ในระดับมาก	 และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่าสุดคือ	 บริษัท

มีการก�าหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้า 

และแจ้งให้ทุกคนรับทราบ	 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 3.69	

อยู่ในระดับมาก

	 9.	 ประสิท ธิภาพการปฎิบัติ งานของ

พนักงานบริษัท	 สยาม	 ฮิตาชิ	 เอลลิเวเตอร์	 จ�ากัด	

ด้านการเรียนรู้ในภาพรวม	 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 3.67	

อยู่ในระดับมาก	เมื่อพิจารณาเปน็รายขอ้	พบว่า	ข้อ

ทีม่ค่ีาเฉลีย่สูงสดุ	คอื	ท่านประเมนิผลการปฏบิติังาน

และหาวิธีการปรับปรุงแก้ไขงานอยู่เสมอ	มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ	 3.82	 อยู่ในระดับมาก	 รองลงมาคือ	 ท่าน

มีความรู ้และประสบการณ์เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ

อยู่เป็นอย่างดี	 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 3.80	อยู่ในระดับ

มาก	และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุดคือ	ท่านได้รับการฝึก

อบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างานอยู่เสมอ	

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.51	อยู่ในระดับมาก

	 10.	ประสิทธิภาพการปฎิบัติงานของ

พนักงานบริษัท	 สยาม	 ฮิตาชิ	 เอลลิเวเตอร์	 จ�ากัด

ด้านการสื่อสารในภาพรวม	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.70	

อยู่ในระดับมาก	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ	 พบว่า	

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ	 ท่านพูดคุยแลกเปลี่ยน

ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานกับ

เพื่อนร่วมงาน	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 3.86	 อยู่ในระดับ

มาก	รองลงมาคือ	บริษัทมีคู่มือปฏิบัติงานและแบบ

ฟอร์มรายงานชนิดต่าง	ๆ 	รวมถึงแบบรายงานผลการ

ปฏิบัติ	 งานที่เป็นประโยชน์ต่อการท�างานของท่าน	

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.74	อยู่ในระดับมาก	และข้อที่มี

ค่าเฉลีย่ต�า่สดุคอื	ท่านสามารถแสดงความคดิเหน็ต่อ

เพ่ือนร่วมงานและหวัหน้างานเพือ่พัฒนาการปฏิบตัิ

งานให้ดีขึ้นได้	 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 3.61	 อยู่ในระดับ

มาก

	 11.	ประสิทธิภาพการปฎิบั ติงานของ

พนกังานบริษทั	สยาม	ฮติาช	ิเอลลิเวเตอร์	จ�ากดัด้าน

มนุษยสัมพันธ์ในภาพรวม	 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 3.83	

อยู่ในระดับมาก	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ	 พบว่า	

ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ	 ได้แก่	 เพื่อนร่วมงานของ

ท่านให้ความช่วยเหลือในการปฏิบัติงานด้วยความ

เต็มใจ	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.92	อยู่ในระดับมาก	รอง

ลงมาคือ	 ท่านและเพื่อนร่วมงานมีทัศนคติที่ดีต่อ

กนัทัง้ในเร่ืองส่วนตวัและเรือ่งงาน	มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั	

3.90	อยู่ในระดับมาก	และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุดคือ	

หวัหน้างานของท่านสามารถช่วยแก้ไขปัญหาในการ

ปฏิบัติงาน	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.69	อยู่ในระดับมาก

	 12.	ประสิทธิภาพการปฎิบั ติงานของ

พนักงานบริษัท	 สยาม	 ฮิตาชิ	 เอลลิเวเตอร์	 จ�ากัด	

ด้านการใช้เทคโนโลยใีนการปฏบิตังิานในภาพรวม	มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.75	อยู่ในระดับมาก	เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ	 พบว่า	 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ	 ท่าน

พร้อมที่จะน�าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงาน	

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 3.95	 อยู่ในระดับมาก	 รองลงมา

คือ	ท่านต้องการเรียนรู้หรือได้รับการฝึกอบรมเรื่อง

การใช้เทคโนโลยใีนการปฏบิติังาน	มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั	

3.94	อยู่ในระดับมาก	และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุดคือ	

ท่านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพ่ือ

ช่วยในการปฏิบัติงาน	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.46	อยู่ใน

ระดับปานกลาง
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	 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ 

ปฎิบัติงานของพนักงานบริษัท	 สยาม	 ฮิตาชิ	

เอลลิเวเตอร์	จ�ากัด	จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

	 สมมติฐานที่	 1:	 พนักงานท่ีมีปัจจัยส่วน

บคุคลทีแ่ตกต่างกนั	มรีะดบัประสิทธภิาพการปฏบิติั

งานแตกต่างกัน

	 1.	 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 

การปฎิบัติงานของพนักงานบริษัท	 สยาม	 ฮิตาชิ	

เอลลิเวเตอร์	 จ�ากัด	 จ�าแนกตามเพศ	 โดยภาพรวม	

มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน

	 2.	 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 

การปฎิบัติงานของพนักงานบริษัท	สยาม	ฮิตาชิ	เอ

ลลิเวเตอร์	จ�ากัด	จ�าแนกตามอายุ	 โดยภาพรวม	มี

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน

	 3.	 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 

การปฎบิตังิานของพนักงานบรษิทั	สยาม	ฮติาชิ	เอลลิ

เวเตอร์	จ�ากัด	จ�าแนกตามการศึกษา	โดยภาพรวม	 

มปีระสทิธภิาพการปฏบัิตงิานไม่แตกต่างกนั	และเมือ่

พิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	ด้านการใช้เทคโนโลยี

ในการปฏิบัติงาน	 มีความคิดเห็นแตกต่างกันจึง

ท�าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็น

รายคู่โดยวธิ	ีแบบ	LSD	พบว่า	พนกังานทีม่กีารศกึษา

ต�่ากว่าปริญญาตรี	 มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

แตกต่างกบัพนกังานทีมี่การศกึษาปรญิญาตรแีละสูง

กว่าปริญาตรี	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

	 4.	 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ 

ปฎิบัติงานของพนักงานบริษัท	 สยาม	ฮิตาชิ	 เอลลิ

เวเตอร์	 จ�ากัด	 จ�าแนกตามรายได้	 โดยภาพรวม	 มี

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน	 และ

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	 พบว่า	 ด้านการก�าหนด

เป้าหมาย	 และด้านการเรียนรู้	 มีความคิดเห็น

แตกต่างกนัจงึท�าการทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธี	แบบ	LSDพบว่า	พนักงาน

ที่มีรายได้ต�่ากว่า	10,000	บาท	มีประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานแตกต่างกับพนักงานที่มีรายได้	20,001-

30,000	 บาท	 และ	 40,001-50,000	 บาท	 และ

มากกว่า	 50,000	 บาท	 และพนักงานที่มีรายได้	

10,000-20,000	 บาท	 บาท	 มีประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานแตกต่างกับพนักงานที่มีรายได้	20,001-

30,000	บาท	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

	 5.	 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ 

ปฎิบัติงานของพนักงานบริษัท	 สยาม	 ฮิตาชิ	

เอลลิเวเตอร์	 จ�ากัด	 จ�าแนกตามฝ่ายที่ปฏิบัติงาน	

โดยภาพรวม	 มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่

แตกต่างกัน

	 6.	 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ 

ปฎบิตังิานของพนกังานบรษิทั	สยาม	ฮติาช	ิเอลลิเว

เตอร์	จ�ากดั	จ�าแนกตามระยะเวลาในการปฏบัิตงิาน

กับบริษัทโดยภาพรวม	 มีประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานแตกต่างกัน	 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	

พบว่า	ด้านการก�าหนดเป้าหมาย	ด้านมนุษยสมัพนัธ์	

มีความคิดเห็นแตกต่างกัน	 จึงท�าการทดสอบความ

แตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่เป็นรายคูโ่ดยวธิ	ีแบบ	LSD	

พบว่า	 พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต�่า

กว่า	5	ปี	มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกับ

พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน	 11-15	 ปี	

และพนักงานทีมี่ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน	5-10	ปี	

มปีระสทิธภิาพการปฏบิติังานแตกต่างกบัพนกังานที่

มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน	มากกว่า	15	ปี	และ

พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน	 11-15	 ปี	

มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกับพนักงาน

ทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิติังานมากกว่า	15	ปี	อย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05
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	 สมมติฐานท่ี	 2:	 ปัจจัยในการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติ
งาน
	 ปัจจัยในการปฏิบัติงาน	 ด้านทัศนคติ	
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน	 ด้านโครงสร้าง
องค์การ	มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการปฏบิติั
งานของพนักงานบริษัท	สยาม	ฮิตาชิ	เอลลิเวเตอร์	
จ�ากัด	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	 .05	 โดย
มีประสิทธิภาพของการพยากรณ์	R2	=	41.7	และ
สามารถคาดคะเนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานได้จากสมการสัมพันธ์	 ดังนี้	 Y	 =	 1.734	
+	0.489	(ทัศนคติ)	+	0.206	(การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน)	–	0.107	(โครงสร้างองค์การ)

 อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	 พนักงานบริษัท	 สยาม	 ฮิตาชิ	 เอลลิ
เวเตอร์	 จ�ากัด	 ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย	 มีอายุ	 31-
40	 ปี	 ส�าเร็จการศึกษาระดับต�่ากว่าปริญญาตรี	 มี
รายได้ต่อเดือน	 10,000-20,000	 บาท	 ปฏิบัติงาน
ฝ่ายปฏิบัติการ	 มีระยะเวลาปฏิบัติงานกับบริษัท	
ต�่ากว่า	 5	 ปี	 มีปัจจัยในการปฎิบัติงาน	 ด้านท่ีมีค่า
เฉลี่ยสูงสุดคือ	ด้านทัศนคติ	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.73	
อยู่ในระดับมาก	 รองลงมาคือ	 ด้านแรงจูงใจ	 มีค่า
เฉลี่ยเท่ากับ	3.41	อยู่ในระดับปานกลาง	และด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุดคือ	 ด้านโครงสร้างองค์การ	 มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.26	อยู่ในระดับปานกลาง	และมี
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด
คือ	ด้านมนุษยสมัพนัธ์	มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั	3.83	อยูใ่น
ระดับมาก	รองลงมาคือ	ด้านการก�าหนดเป้าหมาย	
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.79	อยู่ในระดับมาก	และด้านที่
มค่ีาเฉล่ียต�า่สดุคอื	ด้านการเรยีนรู้	มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั	
3.67	 อยู่ในระดับมาก	 เนื่องจากประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับปัจจัยในการปฎิบัติ

งานด้านต่าง	ๆ 	 ท�าให้งานบรรลุผลส�าเร็จได้อย่าง

รวดเร็ว	ซึ่งสอดคล้องกับวันวิสาข์	สมร	 (2551)	 ได้

ท�าการศกึษาในเรือ่งความคดิเหน็ต่อปัจจยัท่ีมผีลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท

คาโต้เล็ค	 (ประเทศไทย)	 จ�ากัด	 ผลการวิจัยพบว่า	

1)	พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ	26	-	35	ปี	 

มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบ

เท่า	 มีต�าแหน่งงานเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการ	

อายงุาน	1	-	2	ปี	รายได้เฉลีย่ต่อเดอืนไม่เกนิ	10,000	

บาทและมสีถานภาพสมรสแล้ว	2)	พนกังานมคีวาม

คิดเห็นด้วยว่าปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านนโยบาย

การบริหารจัดการด้านสภาพการท�างานด้านความ

ก้าวหน้าในการปฏิบัติงานด้านขวัญและก�าลังใจ

ในการปฏิบัติงานและด้านค่าจ้างและค่าตอบแทน

มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับ

ปานกลางและพนกังานมคีวามคดิเหน็ด้วยว่าปัจจัย

ในด้านการปฏิบัติงานด้านต่าง	ๆ 	 ด้านความมั่นคง

และความพึงพอใจและด้านความสัมพันธ์ของ

ผู้บังคับบัญชาผู้ใต้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน

มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระดับมาก		

3)	 พนักงานที่มีเพศอายุอายุงานต่างกันมีระดับ

ความคดิเหน็ต่อปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการ

ปฏบิติังานของพนักงานไม่แตกต่างกนัส่วนพนกังาน

ที่มีระดับการศึกษาต�าแหน่งงานในปัจจุบันและ

รายได้เฉลีย่ต่อเดือนต่างกนัมรีะดบัความคดิเหน็ต่อ

ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัทแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่	.05

	 2.	 เพศของพนักงานบริษัท	 สยาม	 ฮิตาชิ	 

เอลลิเวเตอร์	 จ�ากัด	 ที่มีเพศแตกต่างกัน	 มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน	 โดย

ภาพรวมไม่แตกต่างกัน	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย



62
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่	11	ฉบับที่	2	(กรกฎาคม-ธันวาคม	2559)

ของ	กิตติยา	 	 ฐิติคุณรัตน์	 (2556)	ศึกษาวิจัยเรื่อง	

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท	

ซันไชน์อินเตอร์เนชั่นแนล	 จ�ากัด	 ผลการวิจัยพบ

ว่า	 พนักงานที่มีเพศแตกต่างกัน	 มีความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก

วางแผนผลิตโดยรวมไม่แตกต่างกัน

	 3.	 อายุของพนักงานบริษัท	 สยาม	 ฮิตาชิ	 

เอลลิเวเตอร์	 จ�ากัด	 ที่มีอายุแตกต่างกัน	 มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน	 โดย

ภาพรวมไม่แตกต่างกัน	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของวันวิสาข์	 สมร	 (2551)	 ได้ท�าการศึกษาในเรื่อง

ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทคาโต้เล็ค	

(ประเทศไทย)	 จ�ากัด	 ผลการวิจัยพบว่าพนักงาน

ที่มีอายุต่างกัน	 มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มี

ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ไม่แตกต่างกัน

	 4.	 การศึกษาของพนักงานบริษัท	 สยาม	

ฮิตาชิ	เอลลิเวเตอร์	จ�ากัด	ที่มีการศึกษาแตกต่างกัน	 

มีความคิดเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการปฏิบัติงาน	

โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั	ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยั

ของ	ชาคริต	ศรีขาว	 (2551)	ที่ศึกษาความคิดเห็น

ต่อประสทิธภิาพในด้านการปฏบิตังิานของพนกังาน

บริษัทมิสกัน	 (ไทยแลนด์)	 ผลการวิจัย	 พบว่า	

พนักงานที่มีระดับการศึกษามีความต่างกัน	มีระดับ

ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่

แตกต่างกัน

	 5.	 รายได้ของพนักงานบริษัท	สยาม	ฮิตา

ช	ิเอลลเิวเตอร์	จ�ากดั	ทีม่รีายได้แตกต่างกนั	มคีวาม

คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน	 โดย

ภาพรวมไม่แตกต่างกัน	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ	ลักษณชัย	ธนะวังน้อย	(2555)	ศึกษาวิจัยเรื่อง	

ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเครือ

เบทาโกร	ผลการวิจัยพบว่า	ความแตกต่างระหว่าง

ปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน	

รายได้ต่อเดือนท่ีต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ	.05

	 6.	 ฝ่ายที่ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท	

สยาม	ฮติาช	ิเอลลิเวเตอร์	จ�ากดั	ทีม่ฝ่ีายทีป่ฏบิติังาน

แตกต่างกัน	 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน	 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน	 ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ	สุนิสา	สงบเงียบ	(2551)	

ได้ท�าการศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท

มินอิกเทคโนโลยี	 (ไทยแลนด์)	 ผลการวิจัย	 พบว่า	

พนักงานที่มีต�าแหน่งหน้าที่ท่ีต่างกันมีระดับความ

คดิเหน็เกีย่วกับปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทมินอิกเทคโนโลย	ี

(ไทยแลนด์)	จ�ากัด	ไม่แตกต่างกัน

	 7.	 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับบริษัท

ของพนกังานบรษัิท	สยาม	ฮติาช	ิเอลลเิวเตอร์	จ�ากดั	

ทีม่รีะยะเวลาในการปฏิบตังิานกบับริษทัแตกต่างกนั	

มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการปฏิบติังาน	

โดยภาพรวมแตกต่างกัน	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ	ลักษณชัย	ธนะวังน้อย	(2555)	ศึกษาวิจัยเรื่อง	

ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเครือ

เบทาโกร	ผลการวิจัยพบว่า	ความแตกต่างระหว่าง

ปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน	

ประสบการณ์ที่ต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดับ	.05
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	 8.	 ปัจจัยในการปฏิบัติงาน	 ด้านทัศนคต	ิ

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน	 ด้านโครงสร้าง

องค์การ	 มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท	 สยาม	 ฮิตาชิ	

เอลลิเวเตอร์	 จ�ากัด	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดับ	.05	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	ปิยะวรรณ	

มารวิชัย	 (2550)	 ศึกษาวิจัยเรื่อง	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั	อซีี่	

บาย	จ�ากัด	(มหาชน)	พบว่า	ปัจจัยสภาพแวดล้อม

ในการท�างานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานในทิศทางบวก	 ใน

ระดับต�่าอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 คือ	 

ถ้าปัจจัยสภาพแวดล้อมดีก็ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน	 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ	

กชกร	เอ็นดรูาษฎร์	(2550)	ศกึษาวจัิยในเร่ืองปัจจยั

ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท�างานของพนักงาน

บริษัท	 โกรเฮ่สยาม	 จ�ากัด	 พบว่า	 ความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยต่าง	ๆ 	 กับประสิทธิภาพการท�างาน

ของพนักงานบริษัท	โกรเฮ่สยาม	จ�ากัด	ปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อมในการท�างานมีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพการท�างานของพนักงานบริษัท	โกรเฮ่

สยาม	จ�ากัด	มากที่สุด	รองลงมานั้นเป็นปัจจัยด้าน

นโยบายและการบริหารด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ	

ด้านผูบ้งัคบับญัชาและด้านผลตอบแทนหรอืรายได้	

ตามล�าดับ	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย

 1.	 ด้านโครงสร้างองค์การจากการตอบ

แบบสอบถามของพนักงาน	 จะเห็นได้ว่า	 ในภาพ

รวมอยู่ในระดับปานกลาง	 ในส่วนท่ีควรเพิ่มเติม	

คือ	 พนักงานควรได้รับทราบข้อมูลย้อนกลับจาก

ส่วนงานอื่น	ๆ และจากลูกค้าเพื่อใช้ในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน	 การสื่อสารภายใน

บริษัทระหว่างฝ่ายให้มีความชัดเจน	เข้าใจง่าย	เพื่อ

ให้การประสานงานในส่วนต่าง	ๆ 	เป็นไปอย่างราบรืน่	 

การสั่งการให้มีการประชุมที่เหมาะสมทั้งในเรื่อง

เวลาและเนื้อหา	 เปิดโอกาสให้พนักงานทราบถึง

แนวทางการด�าเนินงาน	เป้าหมายขององค์การอย่าง

ชัดเจนรับฟังข้อมูลจากพนักงาน	 กระจายอ�านาจ

การตัดสินใจอย่างเพียงพอและเหมาะสมเพื่อให้

เกิดประสทิธภิาพในการปฏบิติังานทีม่แีนวทางและ

เป้าหมายเดียวกัน	

	 2.	 ด ้านการประเมินผลจากการตอบ

แบบสอบถามของพนกังาน	จะเหน็ได้ว่า	ในภาพรวม 

อยู่ในระดับปานกลาง	 ในส่วนที่ควรเพิ่มเติม	 คือ

บริษัทควรแจ้งผลการประเมินการปฏิบัติงานให้

พนักงานทราบอย่างเป็นทางการและน�าผลการ

ประเมินการปฏิบัติงานไปใช้เพ่ือพัฒนา	 แก้ไข	

ปรับปรุงอย่างจริงจัง	 อาจจะมีการจัดการฝึกอบรม	

เพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานด้านต่าง	ๆ 	 ให้กับ

พนักงาน	 เพ่ือประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนกังานทีด่ยีิง่ขึน้	บรษิทัควรส่งเสรมิและสนบัสนนุ

ให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานร่วมกันทั้งสอง

ด้านระหว่างหัวหน้ากับพนักงานเพื่อให้ได้ข้อมูลที่

ต้องแก้ไขปรับปรุงร่วมกัน

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป

 1.	 ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านโครงสร้าง

องค์การบริษัทอื่น	ๆ 	 ที่เป็นธุรกิจประเภทเดียวกัน	

เพื่อน�ามาศึกษาเปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่าง

และส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

 2.	 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น�าของ 

ผู ้ บั งคับบัญชาในระดับต ่ า ง 	ๆ 	 ว ่ ามี ผลต ่ อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน	
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