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บทคัดยอ 

	 การวิจัยเรื่อง	ทัศนคติของนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ	(MICE)	ชาวต่างชาติมีต่อการบริการของโรงแรม

เขตกรุงเทพมหานคร	 เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ	 (Survey	Research)	มีวัตถุประสงค์เพื่อ	 (1)	ศึกษาข้อมูล

ส่วนบคุคลของนกัทอ่งเทีย่วเชงิธรุกจิชาวตา่งชาตทิีม่าท�ากจิกรรม	(MICE)	ในโรงแรมเขตกรงุเทพมหานคร	

(2)	เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท�ากิจกรรมของ	MICE	ในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร	(3)	ศึกษาการบริการ

ของโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานครของนกัทอ่งเทีย่วเชงิธรุกจิชาวตา่งชาต	ิ(4)	เปรยีบเทยีบทศันคตทิีม่ตีอ่

การบริการของโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร	จ�าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล

	 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้	(1)	ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ	(MICE)	ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง	อายุ	31	–	40	ปี	การศึกษาปริญญาตรี	อาชีพพนักงานบริษัท	รายได้ต่อเดือน	20,001	–	30,000	

ดอลลาร	์มสีถานภาพสมรส	เปน็กลุม่บริษัทเอกชนมภีมูลิ�าเนาอยูท่ีท่วปีเอเชยี	(2)	พฤตกิรรมการท�ากจิกรรม

ของ	(MICE)	ได้แก่	ประชุม	/	สัมมนา	การจัดเลี้ยง	สังสรรค์	หัวหน้างาน	หรือผู้บริหารหน่วยงาน	ลักษณะ

การจดักจิกรรมใหท้างโรงแรมด�าเนนิการใหท้ัง้หมด	ความถ่ีในการจดักจิกรรม	1	–	3	ครัง้	ตอ่ปี	จดุประสงค์

การจัดกิจกรรม	ได้แก่	สถานการณ์ท่องเที่ยว	นิทรรศการ	เหตุผลที่ใช้กิจกรรม	MICE	เพราะท�าเลที่ตั้งใจ

กลางเมืองและเดินทางสะดวก	 (3)	 ทัศนคติของนักท่องเท่ียวเชิงธุรกิจท่ีมีต่อการบริการของนักท่องเท่ียว

เชิงธุรกิจของชาวต่างชาติ	 โดยภาพรวม	 (MICE)	 มีทัศนคติต่อการบริการ	 อยู่ในระดับมาก	 โดยให้ความ

ส�าคัญมากในด้านการส่งเสริมการตลาด	รองลงมา	ด้านพนักงานบริการ	และน้อยในด้านราคา	(4)	ข้อมูล

ส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจชาวต่างชาติท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติในการบริการของโรงแรม

แตกต่างกัน

ค�าส�าคัญ :	ทัศนคติ	นักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ	ชาวต่างชาติ	การบริการ

บทความวิจัย
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ABSTRACT

	 The	research	entitled	The	Attitude	of	Foreign	Business	Travelers	(MICE)	on	services	

of	hotels	in	Bangkok	was	a	survey	research	aimed	to	(1)	study	the	personal	demographic	

information	of	the	foreign	business	travelers	participated	in	activities	of	MICE	industry	in	

hotels	in	Bangkok;	(2)	study	the	behavior	of	the	foreign	business	travelers,	who	participated	

in	activities	of	MICE	industry	in	hotels	in	Bangkok,	(3)	study	the	foreign	business	travelers’	

satisfaction	with	services	of	the	hotels	in	Bangkok,	and	(4)	compare	between	the	foreign	

business	travelers’	satisfaction	level	of	services	of	the	hotels	in	Bangkok	and	their	personal	

demographics.	

	 The	results	were	as	follows:	(1)	the	foreign	business	travelers,	who	participated	in	

activities	of	MICE	industry	in	hotels	in	Bangkok	were	mostly	females,	aged	31-40	years	of	

undergraduate	education,	company	employees	with	monthly	 income	of	20001-30000	

dollars,	married,	working	in	private	companies	domiciled	in	Asia;	(2)	the	MICE	activities	

that	participated	in	included	conference/seminars,	parties	of	the	company’s	supervisors	

or	administrators.	 	All	 the	activities	were	carried	out	by	the	hotel.	 	The	frequency	of	

events	shown	that	1-3	times	per	year.	The	aim	of	the	event	included	the	MICE	tourism	

situation	and	exhibition.	The	reason	that	MICE	activities	conducted	because	it’s	in	the	

heart	 of	 the	 city	 and	 convenient;	 (3)	 the	 foreign	business	 travelers’	 satisfaction	with	

services	of	the	hotels	in	Bangkok,	overall	was	high,	especially	the	satisfaction	with	marketing	

promotion,	service,	and	price,	which	can	be	ranked	from	high	to	low;	and	(4)	the	foreign	

business	travelers	with	different	personal	demographics	had	the	difference	of	satisfaction	

level	in	the	services	of	hotels	in	Bangkok.	

Keywords:	Attitude,	Business	Travelers,	Expatriates,	Service

บทนํา 

	 การขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ

เพือ่นบา้นสรา้งโอกาสใหม	่ๆ 	แกธ่รุกจิไมซข์องไทย

ในการเจาะตลาดเพือ่นบา้นในขณะทีก่ารแขง่ขนัยงั

มีน้อย	 การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการ

ประชุมสัมมนาหรือจัดนิทรรศการที่เรียกว่า	MICE	

เป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายได้มหาศาลให้

ประเทศไทยโดยมีการเติบโตสูงเฉลี่ย	 10%	 ต่อปี	

และที่ส�าคัญนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ	 (MICE)	 เป็น

นกัทอ่งเทีย่วคณุภาพมกี�าลงัซือ้สงูโอกาสการซือ้ซ�า้

มีมาก	โดยเฉพาะเมื่อมีการเข้าสู่	AEC	ของอาเซียน
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ด้วยแล้ว	 จะส่งผลให้ประเทศไทยจะมีความเป็น	

(HUB)	ด้าน	MICE	มากยิ่งขึ้น	MICE	ถือเป็นการ

ทอ่งเทีย่วรูปแบบหนึง่ในลกัษณะของการทอ่งเทีย่ว

เชิงธุรกิจ	 ได้แก่	 การจัดประชุม	 (Meeting)	 การ

ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล	 (Incentive)	 การจัด

ประชุมนานาชาติ	(Conference)	และการจัดงาน

แสดงสินค้าและนิทรรศการ	(Exhibition)	ซึ่งก�าลัง

ขยายตัวสูงในอาเซียน	 นักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ	

(MICE)	 ส่วนใหญ่เป็นนักธุรกิจที่เข้ามาท�างาน	

ประชุมและพักผ่อนกับครอบครัวในเวลาเดียวกัน	

จึงสร้างรายได้และก่อให้เกิดการต่อยอดสร้าง

รายไดห้ลากหลายใหก้บัเศรษฐกจิไทย	ทัง้นีส้ดัสว่น

รายได้จากนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ	(MICE)	เทียบกับ

รายได้จากการท่องเที่ยวมีสัดส่วนถึง	 10%	 เลย

ทีเดียว	 โดยในปี	 2556	 นักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ	

(MICE)	 สร้างรายได้เข้าประเทศไทยกว่า	 88,485	

ล้านบาท	(ไพศาล	มะระพฤกษวรรณะ,	2556)	

	 เสาวลักษณ	์สดุประเสรฐิ	(อา้งถงึใน	ไพศาล	

มะระพฤกษวรรณะ,	 2556)	 หัวหน้าภาควิชา

นวัตกรรมการจัดการประชุมและแสดงสินค้า

นานาชาติ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 กล่าวว่า

ปัจจุบันไมซ์ได้เข้ามามีบทบาทในเอเชียมากยิ่งขึ้น	

เพราะมีส่วนแบ่งทางการตลาดในตลาดโลกถึง	

70%	 จากเดิมที่ส่วนแบ่งเหล่านี้มักอยู่ที่ยุโรปและ

สหรัฐเปน็สว่นใหญ	่เหตุผลสว่นหนึง่เปน็เพราะการ

ส่งเสริมของรัฐบาลแต่ละประเทศที่ต้องการดึงดูด

ธุ รกิ จ เหล่ านี้ เข้ ามา 	 เนื่ อ งจากรายได้ จาก

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะสูงกว่านักท่องเที่ยวปกติถึง	

3–4	เทา่ตวั	เชน่	สว่นใหญ่นักทอ่งเทีย่วปรกติใชจ่้าย	

10,000	บาท	ต่อวัน	แต่กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ	

(MICE)	ใช้มากถึง	30,000–40,000	ต่อวัน	โดยมัก

เปน็การสนบัสนุนค่าใชจ่้ายของบรษัิททีค่นเหลา่น้ัน

ท�างานอยู	่ท�าใหใ้ช้จา่ยไดเ้ตม็ท่ี	รวมถึงผูต้ดิตามและ

คนในครอบครัวด้วย	

	 ในอาเซียน	 แม้ไทยจะเป็นอันดับ	 3	 ใน

อุตสาหกรรมนักท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ	 (MICE)	 รอง

จากสิงคโปร์และมาเลเซีย	 แต่ปัจจุบันมีแนวโน้ม

ขยายตัวที่ดี	 โดยมีตลาดส�าคัญคือการประชุม

สัมมนานาชาติ	เช่น	การประชุมวิสาขบูชาโลกเป็น

ประจ�าทุกปี	 การประชุมโรตารีสากล	 และการ

ประชุมไลออนสากล	 ซ่ึงไทยได้รับความนิยมจาก

ตา่งชาตมิาก	ดว้ยองคป์ระกอบหลายอยา่งของไทย	

ขณะท่ีก�าลังซ้ือของคนเอเซียมีสูงข้ึน	 ตลาดคน

ช้ันกลางในเอเซยีเตบิโตมากข้ึนโดยจะมขีนาด	1.75	

พันล้านคนภายในปี	2563	ส่วนแหล่งท่องเที่ยวก็มี

หลากหลายไม่ ไกลและเหมาะกับทุกคนใน

ครอบครัว	 อีกทั้งหากนักธุรกิจต้องการต่อยอดท�า

ธุรกิจก็ท�าได้ไม่ยากทั้งตลาดโบ๊เบ๊และประตูน�้า	

รวมท้ังแหล่งท่องเท่ียวท่ีสร้างใหม่ก็ดึงดูดใจ

นักท่องเที่ยวได้ไม่แพ้เซนโตชาของสิงคโปร์	

	 ประเดน็ส�าคญัคอืความคุม้คา่เงนิ	เนือ่งดว้ย

โครงสรา้งพืน้ฐานของไทยคอ่นขา้งพรอ้มเมือ่เทยีบ

กับประเทศเศรษฐกิจใหม่	 ท�าให้มีต้นทุนการ

เดนิทาง	ประชุม	และท่องเท่ียวต�า่กวา่	และท่ีส�าคญั

ท�าเลที่ตั้งของไทยที่ตั้งอยู่ เป็นศูนย์กลางของ

ภูมิภาคช่วยสร้างความสะดวกแก่นักเดินทาง	 เช่น	

การประชุมในกรุงเทพ	 สามารถเดินทางไป

ท่องเที่ยวต่อที่นครวัดหรือชเวดากองโดยต่อ

เครื่องบินท่ีใช้เวลาเพียง	 1	 ช่ัวโมง	 และท่ีส�าคัญ

ประเทศไทยเป็นเป้าหมายอันดับ	 1	 ในใจของคน

หลายประเทศไปแลว้	ทัง้	จนี	อนิเดยี	ลาว	และพมา่	

เป็นต้น	

	 ภาพรวมอตุสาหกรรมนกัท่องเท่ียวเชิงธรุกิจ	

(MICE)	ไทย	กจิกรรม	MICE	(Meeting,	Incentive,	



วารสารวจิัยราชภัฏพระนคร ปที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2558

Phranakhon Rajabhat Research Journal Vol.10 No.2 July - December 2015 
60

บทความวิจัย

Conference,	 Exhibition)	 ในประเทศไทยสร้าง

รายได้เข้าประเทศในปี	2556	ได้กว่า	88,485	ล้าน

บาท	ขยายตัว	10%	ต่อปี	โดยมีการจัดงานจ�านวน	

4,866	ครั้ง	ขยายตัว	6.5%	เมื่อเทียบกับปี	2555	

ในจ�านวนน้ีส่วนใหญ่เป็นการประชุมทั่วไป	 (M)	

2,925	ครั้ง	 (37.18%)	ขยายตัว	 6%	รองลงมามี

จ�านวนใกล้เคียงกันคือการประชุมนานาชาติ	 (C)	

จ�านวน	2,812	ครั้ง	(35.7%)	ขยายตัว	6.3%	การ

ประชมุ/ทอ่งเทีย่วเพือ่เปน็รางวลั	(I)	จ�านวน	2,032	

ครั้ง	(25.8%)	ขยายตัวสูงกว่า	2	กลุ่มแรกที่ระดับ	

6.8%	การจัดงานแสดงสินค้า	97	ครั้ง	(E)	(1.2%)	

ขยายตัว	1%

	 ในด้านจ�านวนนักท่องเที่ยวแยกตาม

วตัถปุระสงคใ์นภาพรวมทัง้	4	ด้านนกัทอ่งเทีย่วเชงิ

ธุรกิจ	(MICE)	ในปี	2556	มี	1,013,502	คน	ขยาย

ตัว	13%	เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า	โดยเป็นกลุ่ม	C	

มีจ�านวน	 315,961	 คน	 ขยายตัว	 8%	 รองลงมา

เป็นกลุ่ม	M	258,256	คน	ขยายตัว	17%	และกลุ่ม	

1	จ�านวน	247,936	คน	ขยายตัว	13%	ส่วนกลุ่ม	

E	น้อยที่สุดมี	191,319	คน	ขยายตัว	16%

	 สญัชาตนิกัท่องเทีย่วเชงิธรุกจิ	(MICE)	เยอืน

ไทยอันดับ	 1	 ในปี	 2556	 เป็นชาวจีน	 128,437	

คน	 รองลงมาเป็นอินเดีย	 103,373	คน	มาเลเซีย	

65,549	คน	ญี่ปุ่น	61,639	คน	อินโดนีเซีย	46,539	

คน	ฟิลิปปินส์	25,555	คน	เวียดนาม	22,859	คน	

สหรฐั	28,405	คน	สาเหตุส�าคัญเกดิจากการไหลเขา้

ของ	FDI	สู่อาเซียนมากขึ้นเป็นล�าดับ	อาทิเช่น	ใน

พม่า	ลาว	และกัมพูชามีการลงทุนจีนสูงเป็นอันดับ	

1	 ขณะที่ญ่ีปุ่นขยายการลงทุนในอาเซียนเพิ่มขึ้น

เชน่กนัโดยใชไ้ทยเปน็ฐานในการกระจายการลงทนุ

ภายใต้แนวคิด	 Thailand	 plus	 one	 ส่งผลให้

ความต้องการด้านนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ	 (MICE)	

ท่ีมีคุณภาพมีมากข้ึน	 (ไพศาล	 มะระพฤกษวรรณ,	

2556)

	 ดังนั้น	 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเพื่อหวังว่า

ผลการวิจัยจะน�า เสนอผู้บริหารโดยคาดว่า

ประเทศไทยจะไดป้ระโยชนส์งูสดุ	และมโีอกาสเป็น	

HUB	 ด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจใน	

AEC	ในอนาคต	

 ปญหาการวิจัย

	 จากความส�าคญัทีก่ลา่วมาขา้งตน้	ผูว้จิยัจงึ

มีปัญหาในการวิจัย	ดังนี้	

	 1.	ข้อมูลส่วนบุคคลของที่เป็นชาวต่างชาติ

และมาท�ากิจกรรมในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร

มีอะไรบ้าง	

	 2.	นกัทอ่งเทีย่วเชงิธรุกจิมพีฤตกิรรมในการ

ท�ากิจกรรมในโรงแรมอย่างไร	

	 3.	ทัศนคติต่อการบริการของโรงแรมเขต

กรุงเทพมหานครอยู่ในระดับใด

วัตถุประสงคการวิจัย 

	 1.	เ พื่ อ ศึ กษ า ข้ อมู ล ส่ ว น บุ คคลของ

นักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ	 (MICE)	ที่มาท�ากิจกรรมใน

โรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร

	 2.	เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการท�ากจิกรรมของ	

MICE	ในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร

	 3.	เพื่อศึกษาทัศคติของนักท่องเที่ยวเชิง

ธุรกิจ	(MICE)	ที่มีต่อในการบริการของโรงแรมเขต

กรุงเทพมหานคร	

	 4.	เ พื่ อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ ทั ศ น ค ติ ข อ ง

นักท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ	 (MICE)	 ท่ีมีต่อการบริการ

ของโรงแรมจ�าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของ

นักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

	 การวจิยันีผู้ว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิทฤษฎ	ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง	สามารถก�าหนดกรอบแนวคดิดงันี	้

	 											ตัวแปรอิสระ	 	 	 	 	 	ตัวแปรตาม

	 		(independent	variable)	 	 	 	 					(dependent	variable)

ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ 

(MICE)

	 1.	เพศ

	 2.	อายุ

	 3.	การศึกษา

	 4.	อาชีพ

	 5.	รายได้

	 6.	สถานภาพสมรส

	 7.	ภูมิล�าเนา

พฤติกรรมการท�ากิจกรรมของ นักท่องเที่ยวเชิง

ธุรกิจ (MICE)

	 1.	การเลือกกิจกรรมการประชุม

	 2.	การเลือกประเภทการบริการ

	 3.	ผู้มีส่ วนร่วมในการตัดสินใจมาท�า

กิจกรรม	MICE

	 4.	ลักษณะการจัดกิจกรรม	MICE

	 5.	ความถี่ในการจัดกิจกรรม	MICE

	 6.	วตัถปุระสงคข์องการท�ากจิกรรม	MICE

	 7.	เหตุผลที่เลือกใช้ท�ากิจกรรม	MICE

ทัศนคติของนักท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ 

(MICE) ที่มีต่อการบริการของโรงแรม

เขตกรุงเทพมหานคร

	 1.	ด้านพนักงาน/บุคลากร

	 2.	ด้านราคา

	 3.	ด้านการส่งเสริมการขาย

	 4.	ด้านกระบวนการให้บริการ

	 5.	ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ

	 6.	ด้านท�าเลที่ตั้ง
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 1.	ขอบเขตของเนื้อหา	 ในการวิจัยครั้งนี้	

ผู้วิจัยได้ก�าหนดขอบเขตในการศึกษา	ดังนี้	

	 ข้อมูลเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ	

(MICE)	พฤตกิรรมการท�ากจิกรรมของและทศันคติ

ในการบริการของโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร

	 2.	ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตัวอยา่ง	

	 	 2.1	ประชากรที่ใช้ในการวิจัย	 ได้แก่	

นกัทอ่งเทีย่วเชงิธุรกจิทีเ่ปน็ชาวต่างชาติ	และมาจัด

กิจกรรมในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร	 ปี	 พ.ศ.	

2557	

	 	 2.2	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย	 ได้แก่	

นกัทอ่งเทีย่วเชงิธรุกจิ	MICE	และมาจดักจิกรรมใน

โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร	ปี	พ.ศ.	2557	ซึ่ง

ไม่สามารถนับจ�านวนได้	 กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม

หาได้จากตารางก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ	

Taro	Yamane	ได้	400	ตัวอย่าง

	 3.	ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี	้ประกอบ

ด้วย	

	 	 3.1	ตัวแปรอิสระ	 (Independent	

variables)	ได้แก่	

	 	 	 3.1.1	 ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง

นักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ	ได้แก่	เพศ	อายุ	การศึกษา	

อาชีพ	รายได้	สถานภาพสมรส	และภูมิล�าเนา

	 	 	 3.1.2	 พฤติกรรมการท�ากิจกรรม

ของนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ	(MICE)	ได้แก่	การเลือก

กิจกรรมการจัดประชุมสัมมนา	 การเลือกประเภท

การบรกิาร	ผู้มส่ีวนรว่มในการตดัสนิใจท�ากจิกรรม	

ลกัษณะการจดักจิกรรม	ความถีใ่นการจดักจิกรรม	

วัตถุประสงค์ของการท�ากิจกรรม	 และเหตุผลที่

เลือกท�ากิจกรรม	

	 	 3.2	ตั ว แป รต าม 	 ( dependen t	

variable)	ได้แก่	

	 	 ทัศนคตขิองนกัท่องเท่ียวเขิงธรุกจิท่ีมตีอ่

การบรกิารของโรงแรมเขตกรงุเทพมหานครในดา้น

พนกังาน/บคุลากร	ดา้นราคา	ดา้นการสง่เสรมิการ

ตลาด	ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร	ดา้นสิง่แวดลอ้ม

ทางกายภาพ	และด้านท�าเลที่ตั้ง

	 4.	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเปน็แบบสอบถาม	

(questionnaire)	ซึ่งแบ่งออกเป็น	4	ตอน

	 	 ตอน ท่ี 	 1 	 ข้อมู ลส่ วน บุคคลของ

นักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ	 (MICE)	 ได้แก่	 เพศ	 อายุ	

การศึกษา	 อาชีพ	 รายได้	 สถานภาพสมรส	 และ

ภูมิล�าเนา	เป็นแบบตรวจสอบรายการ	

	 	 ตอนที่	 2	ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ท�ากิจกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ	 (MICE)	

ไดแ้ก	่การเลอืกกจิกรรมการจดัประชุมสมัมนา	การ

เลือกประเภทการบริการ	 ผู้มีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจท�ากิจกรรม	 ลักษณะการจัดกิจกรรม	

ความถีใ่นการจดักจิกรรม	วตัถปุระสงคข์องการท�า

กิจกรรม	และเหตุผลที่เลือกท�ากิจกรรม	 เป็นแบบ

เลือกตอบ

	 	 ตอนที่	3	ทัศนคติที่มีต่อการบริการของ

โรงแรม	ได้แก่		ทัศนคติที่มีต่อการบริการของด้าน

พนกังาน/บคุลากร	ดา้นราคา	ดา้นการสง่เสรมิการ

ขาย	ด้านกระบวนการให้บริการ		ด้านสิ่งแวดล้อม

ทางกายภาพ	 และด้านท�าเลท่ีตั้ ง	 เป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับ	คือ

	 	 	 ระดับที่	5	หมายถึง		มีความส�าคัญ

มากที่สุด

	 	 	 ระดับที่	4	หมายถึง		มีความส�าคัญ

มาก
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	 	 	 ระดับที่	3	หมายถึง		มีความส�าคัญ

ปานกลาง

	 	 	 ระดับที่	2	หมายถึง		มีความส�าคัญ

น้อย

	 	 	 ระดับที่	1	หมายถึง		มีความส�าคัญ

น้อยที่สุด

	 	 ตอนที่	 4	 การแสดงความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะเป็นแบบปลายเปิด

	 5.	 การจัดกระท�าข้อมูลและการวิเคราะห์

ข้อมูล

	 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู	ประเมนิผล

โดยใชโ้ปรแกรมส�าเรจ็รปูทางสถติ	ิโดยจ�าแนกและ

วิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้

	 	 1.	 การวิ เคราะห์ข้อมูลข้อมูลส่วน

บุคคลของนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ	 ได้แก่	 เพศ	 อายุ	

การศึกษา	 อาชีพ	 รายได้	 ต�าแหน่งงาน	 สภาพ

ครอบครัว	 และภูมิล�าเนา	 วิเคราะห์โดยหาค่า

ร้อยละ

	 	 2.	 การวิเคราะห์พฤติกรรมการท�า

กิจกรรม	โดยหาค่าร้อยละ

	 	 3.	 ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ทั ศ น ค ติ ข อ ง

นักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ	 (MICE)	 ที่มีต่อการบริการ	

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับ	โดยหา

ค่ามัชฌิมาเลขคณิต	 (X )	 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน	(Standard	Deviation	or	S.D)

	 	 ลักษณะของค�าถามประกอบด้วย

ข้อความซ่ึงผู้ตอบประเมินทัศคติของ	MICE	 เป็น

มาตราประมาณค่า	5	ระดับ	ได้แก่

	 	 	 ค่าเฉลี่ย	4.50	-5.00	หมายถึง	 มี

ความส�าคัญมากที่สุด

	 	 	 ค่าเฉลี่ย	3.50	-4.49	หมายถึง	 มี

ความส�าคัญมาก

	 	 	 ค่าเฉลี่ย	2.50	-3.49	หมายถึง	 มี

ความส�าคัญปานกลาง

	 	 	 ค่าเฉลี่ย	1.50	-2.49	หมายถึง	 มี

ความส�าคัญน้อย

	 	 	 ค่าเฉลี่ย	1.00	-1.49	หมายถึง	 มี

ความส�าคัญน้อยที่สุด

	 	 4.	 การทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ตัวแปร	โดยใช้ค่า	t-test	และ	F-test

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

	 1.	ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวเชิง

ธรุกจิ	(MICE)	สว่นใหญเ่ปน็เพศหญงิ	อาย	ุ31	–	40	

ปี	 การศึกษาปริญญาตรี	 อาชีพพนักงานบริษัท	

รายได้ต่อเดือน	 20,001	–	30,000	 ดอลลาร์	 มี

สถานภาพสมรส	เป็นกลุม่บรษิทัเอกชนมภีมูลิ�าเนา

อยู่ที่ทวีปเอเชีย	

	 2.	พฤติกรรมการท�ากิจกรรมของ	 (MICE)	

ส่วนใหญ่	 ได้แก่	 ประชุม	 /	 สัมมนา	 การจัดเลี้ยง	

สังสรรค์	 หัวหน้างาน	 หรือผู้บริหารหน่วยงาน	

ลักษณะการจัดกิจกรรมให้ทางโรงแรมด�าเนินการ

ให้ทั้งหมด	ความถี่ในการจัดกิจกรรม	1	–	3	ครั้ง	

ตอ่ป	ีจดุประสงคก์ารจดักจิกรรม	ไดแ้ก	่สถานการณ์

ท่องเที่ยว	นิทรรศการ	เหตุผลที่ใช้กิจกรรม	MICE	

เพราะท�าเลที่ตั้งใจกลางเมืองและเดินทางสะดวก	

	 3.	ทศันคตทิีม่ตีอ่ในการบรกิารของโรงแรม	

โดยภาพรวมมีทัศนคติต่ออยู่ในระดับมาก	 โดยให้

ความส�าคัญมากในด้านการส่งเสริมการตลาด	รอง

ลงมา	ดา้นพนกังานบรกิาร	และใหค้วามส�าคญันอ้ย

ในด้านราคา	
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	 4.	ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวเชิง

ธุรกิจ	 (MICE)	 ที่แตกต่างกันมีทัศนคติต่อในการ

บริการของโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่าง

กัน

 อภิปรายผล

	 ผลการวิจัย	เรื่อง	ทัศนคติของนักท่องเที่ยว

เชิงธุรกิจของชาวต่างชาติที่มีต่อการบริการของ

โรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร	ผู้วิจัยขออภิปรายผล

ในประเด็นที่ส�าคัญ	ดังนี้	

	 พฤตกิรรมเข้ารว่มกจิกรรมนกัทอ่งเทีย่วเชงิ

ธุรกิจ	 (MICE)	ส่วนใหญ่	ได้แก่	พนักงานในบริษัท

เอกชน	ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ	พัทธนันท์	

บุญทศ	 (2556)	 วิจัยเรื่อง	 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับใน

การใช้บริการห้องสัมมนาและห้องจัดเลี้ยง	ผลการ

วิจยัพบวา่	ผู้มาใชบ้รกิารหอ้งประชมุ	สว่นใหญเ่ปน็

บริษัทเอกชน	 และอาจเป็นเพราะบริษัทเอกชน	

สว่นใหญม่กีารประชมุสมัมนา	เพือ่แจกรางวลั	เพือ่

น�าเสนอผลงานที่ผ่านมา	 และสุดท้ายจะน�า

พนักงานเหล่านั้นไปท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนและจัด

กิจกรรมเพื่อสร้างความเพลิดเพลิน	 และพักผ่อน

หลังจากการท�างานตลอดทั้งปี	 ซึ่งจะเห็นได้ว่า	

ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ	 (MICE)	 มีการ

ประชมุสมัมนา	ดงันัน้โรงแรมควรจัดหอ้งประชมุให้

เพยีงพอและควรมอีปุกรณ์และเทคโนโลยทีีท่นัสมยั

ในการจัดประชุมและสัมมนา

	 ทศันคตทิีม่ตีอ่ในการบรกิารของโรงแรมเขต

กรุงเทพมหานคร	 โดยภาพรวมมีทัศนคติต่อการ

บริการของโงแรมอยู่ในระดับมากที่สุด	 ดังนั้น	

โรงแรมควรให้ความส�าคัญกับบุคลากรที่มาบริการ	

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ	 อารมณ์	 บุญเดช	

(2556)	 ผลการวิจัยพบว่า	 ผู้ใช้บริการพึงพอใจใน

การบรกิารมากท่ีสดุ	และอาจเป็นเพราะผูใ้ช้บรกิาร

มทัีศนคตเิป็นเชิงบวก	และเมือ่ผูใ้ช้บรกิารไดร้บัการ

ตอบสนองจากความตอ้งการของผูใ้ช้	ผูใ้ช้บรกิารจะ

มทีศันคตทิีด่	ีเมือ่พจิารณาเปน็รายดา้น	พบวา่	ผูใ้ช้

บริการห้องประชุมและสัมมนาให้ความส�าคัญกับ

การสง่เสรมิการตลาดนอ้ยทีส่ดุ	ดงันัน้	โรงแรมควร

มกีารโฆษณา	ประชาสมัพนัธท์าง	Internet	การลด

ราคา	การให้สมัครเป็นสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษ	ตาม

ที่ โร งแรมจั ด ให้ ห รื ออาจจะมี ก า ร โฆษณา

ประชาสัมพันธ์ทางกลุ่มเป้าหมายเพื่อจะได้ถึงผู้รับ

เร็วขึ้น	

	 การทดสอบสมมติฐาน	พบว่า	เพศ	รายได้	

สถานภาพของผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีอิทธิพลต่อการ

มาใช้บรกิาร	ดงันัน้องคก์รควรจะใหค้วามส�าคญักบั	

เพศ	 รายได้	 สถานภาพของผู้เข้าประชุม	 และ

สัมมนาของกลุ่มอุตสาหกรรมไมซ์	 และติดต่อการ

สื่อสาร	โดยตรงกับปัจจัยเหล่านี้	

ขอเสนอแนะการนําผลงานวิจัยไป ใช

ประโยชน

	 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งนี้

	 1.	ควรมกีารสง่เสรมิการตลาดและใหค้วาม

ส�าคญักบัหวัหนา้งานเนือ่งจากเปน็ผูต้ดัสนิใจเลอืก

ใช้กิจกรรม	 MICE	 (Meeting,	 Incentive,	

Conference,	Exhibition)

	 2.	กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ	 (MICE)	 มี

วัตถุประสงค์ในการมาใช้บริการเพื่อต้องการ

ประชุมและสัมมนา	ดังนั้น	โรงแรมควรจัดให้มีวัสดุ

อุปกรณ์	 โสตทัศนูปกรณ์ครบครัน	 ตลอดจน

วิทยากรที่มาบรรยายควรจัดให้ตรงกับความ

ต้องการ
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บทความวิจัย

	 3.	การจัดอาหารวา่งต้องอยูบ่ริเวณใกลห้อ้ง

ประชุมและห้องจัดนิทรรศการมากที่สุดตามความ

ต้องการของผู้เข้าร่วมประชุม

	 4.	เนื่องจากโรงแรมมีการแข่งขันสูง	ดังนั้น

ควรมกีารโฆษณาประชาสมัพนัธข์อ้มลูของโรงแรม

ไปยังลูกค้าโดยตรง	 ควรมีส่วนลด	 เพื่อให้ได้รับ

ข้อมูลรายละเอียดที่ครบถ้วน	 เพราะการโฆษณา

หรือประชาสัมพันธ์ที่ดี	 จะท�าให้ลูกค้าเกิดความ

พึงพอใจและกลับมาใช้บริการอีก	

ขอเสนอแนะการนําผลงานวิจัยไป ใช

ประโยชนครั้งตอไป

	 ควรศึกษาปัจจัยทางการตลาดบริการใน

อนาคต	 เพ่ือประโยชน์ในการใช้กลยุทธ์	 และการ

ประชาสัมพันธ์	 เพื่อหาวิธีเพิ่มมูลค่าให้กับการ

ประชุมและสัมมนา	 จึงจะท�าให้ควรศึกษาความ

ต้องการการบริการในการใช้ห้องประชุมและ

สัมมนาให้แตกต่างจากคู่แข่งหรือเข้าถึงความ

ตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของผูใ้ชบ้รกิารได้มากขึน้	สามารถ

บริหารและวิเคราะห์ข้อมูล	 เพราะข้อมูลคือหัวใจ

ส�าคัญที่จะช่วยให้เข้าใจผู้บริโภค	เข้าใจคู่แข่ง	และ

เขา้ใจสถานการณค์วามเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ

และสังคมที่อาจมีผลต่อธุรกิจดีขึ้น	 ท�าให้สามารถ

น�าขอ้มลูนัน้มาใชใ้นการวางแผนกลยทุธก์ารบรกิาร

ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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