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บทคัดยอ 

	 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถปุระสงค์	(1)	เพือ่ศึกษาบรบิทแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกของมหาวทิยาลยั

ราชภฏัพระนครภายใตบ้รบิทอาเซยีนในทศวรรษหนา้	(2)	เพือ่ศกึษาภาพอนาคตของมหาวทิยาลยัราชภฏั

พระนครในระดับนโยบายของมหาวิทยาลัยภายใต้บริบทอาเซียนในทศวรรษหน้า	(3)	เพื่อพัฒนาข้อเสนอ

แนะเชิงนโยบายในด้านการเรียนการสอน	การวิจัย	การบริการวิชาการ	การท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรมของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครภายใต้บริบทอาเซียนในทศวรรษหน้า	(พ.ศ.	2556-2565)	การวิจัยเป็นการ

วจัิยแบบผสมผสาน	ด้วยวธิกีาร	EDFR	(Ethnographic	Delphi	Futures	Research)	การวเิคราะห	์SWOT	

Analysis	 เป็นเชิงปริมาณ	 	การวิเคราะห์จุดแข็ง	จุดอ่อน	 โอกาสและข้อจ�ากัด	 (SWOT	Analysis)	จาก

ขอ้มลูทกุสว่นของการศกึษา	และการวเิคราะห	์TOWS	MATRIX	Analysis	แลว้จดัท�ารา่งเพือ่สรา้งนโยบาย	

ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย	การระดมความคิดเห็น	(Focus	Group)	แนวโน้มสภาพบริบท

ในอนาคตของมหาวทิยาลยั	และการพัฒนาขอ้เสนอแนะดว้ยการจดัประชุมผูเ้ช่ียวชาญ	(Connoisseurship)		

จากผลการศกึษาพบวา่มนีโยบาย	5	ดา้น	ยทุธศาสตรใ์นการพฒันามหาวทิยาลยั	อยูท่ัง้หมด	4	ยทุธศาสตร	์

26	กลยุทธ์		ดังนี้นโยบายด้านการผลิตบัณฑิตและการพัฒนาหลักสูตร	นโยบายด้านวิจัย	พัฒนาและสร้าง

องค์ความรู้	 นโยบายด้านบริการวิชาการที่มีคุณภาพ	นโยบายด้านการท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรมและน�าสู่

สากล	นโยบายด้านอื่น	ๆ 	 และได้ยุทธศาสตร์ดังนี้ยุทธศาสตร์ที่	 1	 การพัฒนาศักยภาพและความเข้มแข็ง

ของการจัดการเรียนการสอนเพ่ือการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน	 มีกลยุทธ์ในการด�าเนินการ	 4	 กลยุทธ์

ยุทธศาสตร์ที่	2	การพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนและบุคลากรทั้งด้านวิชาการและศาสตร์อื่น	ๆ 	ที่เกี่ยวข้อง	

บทความวิจัย
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มีกลยุทธ์ในการด�าเนินการ	 8	 กลยุทธ์ยุทธศาสตร์ท่ี	 3	 การพัฒนานวัตกรรมสื่อการเรียนการสอนและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ	เพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร	มีกลยุทธ์ในการด�าเนินการ	7	กลยุทธ์	

ยทุธศาสตรท์ี	่4	การพฒันาปจัจยัเกือ้หนนุทางการศกึษาอยา่งเปน็ระบบเพือ่เตรยีมความพรอ้มรองรบัการ

เปลี่ยนแปลงไปสู่ความเป็นสากล		มีกลยุทธ์ในการด�าเนินการ	7	กลยุทธ์

ค�าส�าคัญ :	 การพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย	 อนาคตภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครภายใต้

บริบทอาเซียน

ABSTRACT

	 The	research	studied	the	condition	of	Phranakhon	Rajabhat	University	in	the	present,	

and	then	the	scenario	of	the	university	toward	ASEAN	in	the	next	decade,	and	fi	nally	

provided	the	advisory	on	educational	management	policy,	the	way	to	improve	Phranakhon	

Rajabhat	University	to	become	international	university.		The	research	was	the	integrated	

research,	both	qualitative	and	quantitative	research	methods	were	employed,	especially	

EDFR	(Ethnographic	Delphi	Futures	Research).	SWOT	analysis	was	also	used,	i.e.	analysis	

of	strengths,	weaknesses,	opportunities,	threats	from	every	part	of	the	study,	and	TOWS	

MATRIX	analysis.	Then	preparing	a	draft	for	the	policy.	The	university’s	strategy	and	tactics	

Brainstorming	 (Focus	 Group)	 trends	 in	 the	 context	 of	 the	 university.	 And	 developing	

recommendations	 by	 the	 expert	meeting.	 (Connoisseurship)	 to	 review	 and	 provide	

comments.	Signifi	cantly,	the	researcher	found	that	there	were	5	main	policies,	4	strategies	

and	26	tactics,	which	needed	to	be	focused	and	analyzed.	These	policies	were	1)	policy	

on	student	and	curriculum	development,	2)	policy	on	research	and	development,	3)	

policy	on	academic	service,	4)	policy	on	art	and	culture	preservation,	and	5)	policy	on	

related	issues.	 In	accordance	with	such	policies,	there	were	4	main	strategies.	The	1st 

strategy,	covering	 four	 tactics,	was	 to	enhance	the	capability	and	strange	of	 teaching	

procedure,	The2nd	strategy,	covering	eight	tactics,	was	to	develop	the	capacity	of	students,	

offi	cers,	and	all	related	human	resources.	The	3rd	strategy,	covering	seven	tactics,	was	to	

develop	teaching	media	and	 information	technology.	The	4th	strategy,	covering	seven	

tactics,	was	to	develop	the	key	success	factors	for	supporting	the	university’s	structure,	

so	that	it	could	cope	with	the	international	change.	

Keywords:	Development	of	Recommendations	of	Policy,	Policy	Scenario	of	Phranakhon	

Rajabhat	University	in	the	Context	of	ASEAN
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บทนํา

	 การเข้ามาของประชาคมอาเซียนจะ

เป็นการน�ามาซึ่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน	

ขั้นพื้นฐาน	 คือ	 ด้านเศรษฐกิจและทรัพยากร

ธรรมชาติส่ิงแวดล้อมซึ่งภายใต้บริบทด้านการ

ศกึษาเองอาจกลา่วได้อกีนยัหนึง่คือ	จะเปน็พืน้ฐาน

แห่งสังคมการเรียนรู้อันจะน�าไปสู่การแลกเปลี่ยน	

โยกย้าย	 ครอบง�าผลประโยชน์นานาประการที่จะ

เกดิขึน้ในภายภาคหน้า	การศึกษาภายใต้ของบริบท	

การรวมกลุม่ประชาคมอาเซยีนยงัเนน้และใหค้วาม

ส�าคัญต่อการสร้างมาตรฐานการศึกษาเดียวกันใน

ทั่วทุกภูมิภาค	และการสร้างมาตรฐานวิชาชีพ	เช่น	

แพทย์	 วิศวกร	 พยาบาล	 และสถาปนิก	 เป็นต้น	

(กนกวรรณ	 ตั้งจิตนุสรณ์,	 2554)	 การวางแผน

อนาคตด้านการศึกษาเป็นเรื่องที่มีความส�าคัญยิ่ง

กับสังคมไทยในปัจจุบันเพราะนานาประเทศมี

ความพยายามในการด�าเนินนโยบายแบบมุ่ง

อนาคตในหลากหลายประเทศ	 เช่น	 ประเทศ

เยอรมันและประเทศเกาหลีที่ได้มีการวางแผน

อนาคตด้านการศึกษาเพื่อขับเคลื่อนนโยบายทาง

ดา้นการศกึษา	วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีละการ

วิจัย	 ส่วนภายใต้แนวโน้มเศรษฐกิจฐานความรู้

ต่าง	ๆ 	 (จุฬากรณ์	 มาเสถียรวงศ์,	 2549)	 ปัจจุบัน

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครไดม้กีารเตรียมความ

พร้อมในการทีจ่ะรับมอืกบักระแสการรวมกลุม่เพือ่

กา้วเขา้ไปสูก่ารเปน็ประชาคมอาเซยีนโดยการสร้าง

ความพร้อมภายใน	 คือ	 การจัดหลักสูตรการเรียน

การสอนดา้นอาเซยีนศึกษาในระดับปริญญาตรแีละ

ปริญญาเอก	 การส่งบุคลากรสายวิชาการและสาย

สนับสนุนศึกษาดูงานในกลุ่มประชาคมอาเซียน

อย่างต่อเนื่อง	 มีการรับและแลกเปลี่ยนบุคลากร

และนักศึกษาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท้ังในด้าน

วิชาการและด้านการบริการวิชาการ	 การสร้าง

ความพร้อมภายในและภายนอกของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครนั้นยังนับว่าเป็นการสร้างความ

พร้อมในช่วงเวลาเฉพาะกาลโดยที่ยังมีความ

ต้องการในการสร้างทิศทางท่ีชัดเจนในการด�าเนิน

นโยบายในอนาคตรวมถึงการวางแผนด้านอนาคต

ตอ่การจดัการศกึษาและการบรกิารดา้นการศกึษา

ในรูปแบบต่าง	ๆ 	 (Annelies,	Gilis	and	others,	

2008)	 เพื่อท่ีจะให้มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

เป็นฐานกลางแห่งการเรียนรู้ในบริบทด้านการ

ศกึษาของประชาคมอาเซียน	การศกึษาดา้นอนาคต

ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัการวางนโยบายหรอืแนวโนม้

ของยุทธศาสตร์ที่จะเกิดความรู้เท่าทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกาภิวัตน์และกระแส

ประชาคมอาเซยีนยงัมอีงคค์วามรูท้ัง้ในเชงิอนาคต

และเชิงวางแผนอนาคตไม่มากพอ	รวมทั้งงานทาง

ด้ านยุทธศาสตร์ ต่ อการจั ดการศึ กษาของ

มหาวทิยาลยัท่ีมผีลตอ่ภารกจิการจดัการศกึษาและ

ความรบัผดิชอบของมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร		

ด้วยเหตุนี้จึงน�ามาสู่การศึกษาวิจัยเรื่อง	 ข้อเสนอ

แนะเชงินโยบายของมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร

ภายใตบ้รบิทอาเซยีนในทศวรรษหนา้	(พ.ศ.	2556-

2565 ) 	 ท่ี จะมุ่ ง ศึ กษา ถึ งสถานการณ์ การ

เปลี่ยนแปลงและการสร้างทิศทางในการก�ากับ

นโยบายทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครภายใตบ้รบิทอาเซียนในทศวรรษหนา้	และ

ศึกษาถึงอนาคตภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครในแนวทางการด�าเนินนโยบายของ

มหาวทิยาลยัภายใตบ้รบิทอาเซยีนในทศวรรษหนา้	

ตลอดจนเพื่อน�าเสนอแนวทางเชิงนโยบายในด้าน
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ต่าง	ๆ 	 ที่เป็นภารกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครภายใต้บริบทอาเซยีนในทศวรรษหน้า	ทัง้นี้

เพื่อให้การด�าเนินนโยบายและการวางยุทธศาสตร์

ตอบสนองต่ อภารกิ จตามพระราชบัญญัติ

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ชภั ฏภ า ย ใ ต้ ก ร ะ แสก า ร

เปลี่ ยนแปลงเข้ าสู่ บริบทของการรวมกลุ่ ม

ประชาคมอาเซียน		ด้วยเหตุนี้จึงน�ามาสู่การศึกษา

วิ จั ย เ ร่ื อ ง 	 ข้ อ เสนอแนะ เชิ งน โยบายของ

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครภายใต้บรบิทอาเซยีน

ในทศวรรษหน้า	(พ.ศ.	2556-2565)	ที่จะมุ่งศึกษา

ถึงสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงและการสร้าง

ทิศทางในการก�ากับนโยบายทางการศึกษาและ

ศึกษาถึงอนาคตภาพของมหาวิทยาลัย	 ตลอดจน

เพ่ือน�าเสนอแนวทางเชิงนโยบายในด้านต่าง	ๆ 	 ท่ี

เปน็ภารกจิของมหาวทิยาลยัภายใตบ้รบิทอาเซยีน

ในทศวรรษหน้า	 ทั้งน้ีเพ่ือให้การด�าเนินนโยบาย

และการวางยุทธศาสตร์ตอบสนองต่อภารกิจ

ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏภายใต้

กระแสการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่บริบทของการรวม

กลุ่มประชาคมอาเซียนต่อไป	

วัตถุประสงคของการวิจัย

	 1.	เพือ่ศกึษาบรบิทแวดลอ้มทัง้ภายในและ

ภายนอกของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครภายใต้

บริบทอาเซียนในทศวรรษหน้า

	 2.	เพือ่ศกึษาภาพอนาคตของมหาวทิยาลยั

ราชภฏัพระนครในระดบันโยบายของมหาวทิยาลยั

ภายใต้บริบทอาเซียนในทศวรรษหน้า

	 3.	เพื่อพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายใน

ดา้นการเรยีนการสอน	การวจิยั	การบรกิารวชิาการ	

การท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครภายใต้บริบทอาเซียนในทศวรรษ

หน้า

ประโยชนที่ ไดรับจากการวิจัย

	 1.	ทราบถึงอนาคตภาพของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครต่อการด�าเนินนโยบายในด้านต่าง	

ๆ	ทีค่รอบคลมุตามภารกจิของมหาวทิยาลยัราชภฏั

ภายใต้บริบทอาเซียน	 อันได้แก่	 ด้านการเรียน

การสอน	การวจิยั	การบรกิารวชิาการ	และการท�านุ

บ�ารุงศิลปวัฒนธรรม	 รวมถึงบริบทภายในและ

ภายนอกทีเ่ปน็ปจัจยัแวดลอ้มทีม่ผีลตอ่การด�าเนนิ

นโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครภายใต้

บรบิทอาเซยีนในทศวรรษหนา้	(พ.ศ.	2556-2565)

	 2.	เสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครภายใต้บริบท

อาเซียนในทศวรรษหน้า	 (พ.ศ.	2556	-	2565)	 ต่อ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครเพื่อท่ีจะสามารถ

ก�าหนดนโยบายการบริหารมหาวิทยาลัยภายใต้

การเปลี่ยนแปลงเข้าสู่บริบทประชาคมอาเซียนได้
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ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	ขอบเขตดา้นประชากร	กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ	

(Experts)	 ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านอาเซียนศึกษา	

ผู้ เชี่ ยวชาญด้านอาเซียนศึกษาและสถาบัน

อดุมศกึษา	ผูเ้ชีย่วชาญด้านนโยบาย	การบรหิารการ

อุดมศึกษา	 และผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร	จ�านวน	21	คน

	 2.	การวิเคราะห์	 SWOT	จากคณาจารย์ที่

ด�ารงต�าแหน่งประธานสาขาวิชาของทุกสาขาวิชา

ที่สังกัดจากทุกคณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร	จ�านวน	65	คน

	 3.	ขอบเขตด้านเน้ือหา	 การวิจัยคร้ังน้ีมุ่ง

ศึกษาภารกิจคือด้านการเรียนการสอน	 การวิจัย	

การบริการวิชาการ	 การท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรม

และบริบทของประชาคมอาเซียนที่มีความ

เกี่ยวข้องกับการศึกษาในระดับอุดมศึกษา

	 4.	ขอบเขตด้านระยะเวลา	 และพ้ืนที่	 ใช้

ระยะเวลาในการศึกษาในช่วงระหว่างเดือน

ธันวาคม	 พ.ศ.	 2555	 -	 เดือนพฤศจิกายน	 พ.ศ.	

2557	 โดยท�าการศึกษา	ณ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร	 ซ่ึงถือว่าเป็นแหล่งศึกษาและเก็บข้อมูล

หลักของผู้วิจัย

กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 การพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของ

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครภายใต้บรบิทอาเซยีน

ในทศวรรษหน้า	 (พ.ศ.	 2556-2565)	 ประกอบไป

ด้วยแนวคิดที่ส�าคัญดังนี้	แนวคิดอนาคตศึกษา	คือ	

ศึกษาแนวโน้มที่มีความเป็นไปได้ในอนาคต	 ทั้ง

แนวโน้มที่พึ่งประสงค์	และไม่พึงประสงค์	แนวคิด

เกี่ยวกับนโยบาย	 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาและ

บรหิารทรพัยากรมนษุย	์แนวคดิการบรหิารจดัการ	

ท้ังในเรื่องของการวิ เคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอกองคก์ร	(PEST	Analysis)	และ	ทฤษฎแีรง

กดดันทั้ง	5	ประการ	(Five-Force	Model)	หลัก

การบรหิารแบบ	4	M	และ	แนวคดิปจัจยั	7	ประการ

ในการประเมินองค์การ	(7S	Theory)	ทั้งหมดเป็น

ทฤษฎีที่ใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยทั้งภายในและ

ภายนอกอันจะส่งผลกระทบทางบวกและทางลบ

โดยตรงต่อองค์กร	 เพื่อใช้ ในการศึกษาและ

คาดการณ์	 (Forecasting)	 แนวโน้มใน	 10	 ปี

ข้างหน้าของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครภายใต้

บริบทประชาคมอาเซียน	 การศึกษาข้อมูลจาก

เอกสาร	 ต�ารา	 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง	ๆ 	 เพื่อให้ได้

ข้อมูลพื้นฐานในการสร้างข้อค�าถามในการศึกษา

อย่างเป็นล�าดับข้ันในการเก็บข้อมูล	 แนวคิดการ

มองอนาคต	 (foresight)	 โดยใช้วิธีการศึกษาแบบ	

EDFR	 (Ethnographic	 Delphi	 Futures	

Research)	เพือ่เป็นการมองอนาคตของการด�าเนนิ

นโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครภายใต้

บริบทอาเซียนในทศวรรษหน้า	 ที่อยู่ภายใต้กรอบ

ภารกิจการด�าเนินนโยบายการบริหารจัดการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครตามพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ	ปีพุทธศักราช	2547	การน�า

เสนอผลการศกึษาทีไ่ดจ้ากการศกึษาเพือ่สรา้งเป็น

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครภายใต้บริบทอาเซียนในทศวรรษหน้า	

(พ.ศ.	 2556-2565)	 ทั้งนี้จากแนวคิดข้างต้นได้

เปน็กรอบแนวคดิ	ในการวจิยัครัง้นี	้ซึง่สรปุดงัภาพ

ที่	1
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SWOT	Analysis	

และ

TOWS	MATRIX	

ข้อมูลที่ได้จาก

ผลการศึกษา

- ทฤษฎีที่ใช้ในงานวิจัย

-	 ทฤษฎีการบริหารแบบ	4	M

-	 PEST	Analysis

-	 Five-Force	Model

-	 7S	Theory

ภารกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครตามพรบ.มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ

-	ด้านการจัดการเรียนการสอน

-	ด้านการวิจัย

-	ด้านการบริการวิชาการ

-	ด้านท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรม

-	ด้านอื่นๆ

ก า ร ศึ ก ษ า ภ า พ อ น า ค ต ข อ ง

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครภายใต้

บรบิทอาเซยีนในทศวรรษหนา้	(พ.ศ.	

2556-2565)

-	 การศึกษาแบบ	EDFR	

(Ethnographic	Delphi	

Futures	Research)

-	การศึกษาบริบทหน่วยงาน

ร่างข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

ตรวจสอบความเหมาะสมร่าง

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้วยวิธีการ	

Focus	Group

น�าเสนอข้อเสนอแนะที่ปรับปรุงเพื่อ

พัฒนาข้อเสนอแนะด้วยวิธีการ	

(Connoisseurship)

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ภายใต้บริบทอาเซียนในทศวรรษ

หน้า	(พ.ศ.	2556-พ.ศ.	2565)

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ในการวจัิยเรือ่ง	การพฒันาขอ้เสนอแนะเชงิ

นโยบายการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร	ภายใต้บริบทอาเซียนในทศวรรษ

หน้า	(พ.ศ.	2556-2565)	ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัย

แบบผสมท้ังการศึกษาในเชิงปริมาณและในเชิง

คุณภาพซึ่งประกอบด้วยข้ันตอนการศึกษา	 3	

ขั้นตอน	ดังนี้
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 ขั้นตอนที่ 1	 การศึกษาบริบทแวดล้อมทั้ง

ภายในและภายนอกของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครภายใต้บริบทอาเซียนในทศวรรษหน้า	

	 1.	แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาบริบท

แวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครภายใต้บริบทอาเซียนในทศวรรษ

หน้า	ผู้วิจัยได้ใช้มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครเป็น

แหล่งพื้นที่เก็บข้อมูลหลักโดยศึกษาร่วมกับการ

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับ

การด�าเนินนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร	การวิจยัเชงินโยบาย	เอกสารและงานวจัิย

ที่มีความเกี่ยวข้องกับประชาคมอาเซียน

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	 ได้แก่	 แบบ

บันทึกการสังเกต

	 3.	วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู	ผูว้จิยัใชว้ธิกีาร

ศึกษา	วิเคราะห์	สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่

มคีวามเกีย่วขอ้งกบับรบิทของมหาวทิยาลยัราชภฏั

พระนครตามกรอบพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ	 พุทธศักราช	 2547	 ตลอดจนเอกสารที่

เกีย่วขอ้งเพือ่น�าไปสู่การวเิคราะหเ์น้ือหา	(Content	

Analysis)

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล	 น�าข้อมูลที่ได้จาก

การศึกษาเอกสารต่าง	ๆ 	ข้อมูลที่ได้จากการสังเกต	

ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ	(Qualitative	Data)	มา

วิเคราะห์เชิงเนื้อหา	 (Content	 Analysis)	 และ

วเิคราะหเ์ชงิเปรยีบเทยีบ	(Pattern	Matching)	กบั

แนวความคิดความเป็นองค์กรนวัตกรรมพร้อมทั้ง

ใช้วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า	 (Triangulation)	

(Denzin,	1978,	pp.294-304)

 ขั้นตอนที่ 2	 การศึกษาภาพอนาคตของ

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครในระดบันโยบายของ

มหาวทิยาลยัภายใตบ้รบิทอาเซยีนในทศวรรษหนา้

	 ส� าหรั บการศึ กษาภาพอนาคตของ

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครในระดบันโยบายของ

มหาวทิยาลยัภายใตบ้รบิทอาเซยีนในทศวรรษหนา้	

ผู้วิจัยได้ด�าเนินการวิจัย	2	ขั้นตอน	ดังนี้

	 1.	การศกึษาภาพอนาคตของมหาวทิยาลยั

ราชภฏัพระนครในระดบันโยบายของมหาวทิยาลยั

ภายใตบ้รบิทอาเซยีนในทศวรรษหนา้โดยใชเ้ทคนคิ	

EDFR	จ�านวน	3	รอบ	โดยมีรายละเอียด	ดังนี้

	 การท�า	EDFR	รอบที่	1	(การสัมภาษณ์เชิง

ลกึ	In-depth	Interviews)	แบบสมัภาษณเ์กีย่วกบั

อนาคตภาพด้านนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครภายใต้บริบทประชาคมอาเซียนใน

ทศวรรษหนา้	(พ.ศ.	2556-2565)	(ฉบบัที	่1)	ผูว้จิยั

น�าข้อมูลพื้นฐานที่ได้จากการศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามการศึกษาข้อมูลในระยะที่	

1	มาก�าหนดเป็นกรอบสาระพื้นฐาน	เพื่อสร้างเป็น

แบบสัมภาษณ์ปลายเปิด	 (Open	 ended	 form)	

แบบมีโครงสร้างเพื่อความครอบคลุมแนวโน้ม

เหตกุารณ	์ภารกจิมหาวทิยาลยั	ไดแ้ก	่แนวโนม้ดา้น

การเรียนการสอน	 การวิจัย	 การบริการวิชาการ	

และการท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรม	

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	

	 ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้

เปน็แบบสมัภาษณซ์ึง่มลีกัษณะเปน็ขอ้ค�าถามแบบ

ปลายเปิดและมีโครงสร้าง	เพื่อใช้วิธีการสัมภาษณ์

เชิงลึก	(In-depth	Interviews)
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	 ผู้ให้ข้อมูล

	 ผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญแบบ

เจาะจงเลือก	(Purposive	Sampling)	จ�านวน	21	

คน	 ซึ่งผลการพิจารณาคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญในการ

ศึกษาแบบเดลฟายต้องมีไม่น้อยกว่า	 17	 คน	 แต่

ไม่เกิน	22	คน	และผู้ศึกษาได้ยึดหลักในการเลือก

โดยใชห้ลกัการและมมุมองของบคุคลภายในวงการ

ศึกษาและบุคคลภายในวงการอุดมศึกษา	

	 EDFR	 รอบที่	 2	 (แบบสอบถามรอบที่	 1)	

แบบสอบถามในการท�า	EDFR	รอบที่	2	ออกแบบ

และสร้างขึ้นจากการรวบรวมประเด็นต่าง	ๆ 	 จาก

ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่ได้จากการ

สมัภาษณร์อบแรก	น�าขอ้มลูทีไ่ด้สร้างแบบสอบถาม

ชนิดมาตรประเมนิค่า	(Rating	Scale)	5	ระดับ	โดย

แบง่การตอบเป็นสว่นของอนาคตภาพด้านนโยบาย

ภายใต้บริบทประชาคมอาเซียนโดยแบ่งเป็น

อนาคตภาพทางบวก	และอนาคตภาพทางลบ

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้

เป็นแบบสอบถาม	 (Questionnaire)	 ตามแบบ

มาตรประเมินค่า	 (Rating	 Scale)	 5	 ช่วงคะแนน	

โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้

	 	 มัธยฐานเฉลี่ย	 4.50-5.00	 หมายถึง	 มี

ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด		

	 	 มัธยฐานเฉลี่ย	 3.50-4.49	 หมายถึง	 มี

ความเหมาะสมในระดับมาก	

	 	 มัธยฐานเฉลี่ย	 2.50-3.49	 หมายถึง	 มี

ความเหมาะสมในระดับปานกลาง	

	 	 มัธยฐานเฉลี่ย	 1.50-2.49	 หมายถึง	 มี

ความเหมาะสมในระดับน้อย	

	 	 มัธยฐานเฉลี่ย	 1.00-1.49	 หมายถึง	 มี

ความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 น�าแบบสอบถามกลบัมาวเิคราะหด์ว้ยสถติิ

พื้นฐาน	 เพื่อท�าการจ�าแนกข้อมูลหา	 ฉันทามติ	

(Consensus)	ในค�าตอบที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญ	โดย

หาค่าร้อยละ	ค่ามัธยฐาน	 (Median)	และค่าพิสัย

ระหวา่งควอไทล	์(Interquartile	Range)	ของกลุม่

	 EDFR	รอบที่	3	(แบบสอบถามรอบที่	2)

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับอนาคต

ภาพดา้นนโยบายของมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร

ภายใต้บริบทประชาคมอาเซียนในทศวรรษหน้า	

(พ.ศ.	2556-2565)	(ฉบับที่	3)	ผู้วิจัยน�าค�าตอบใน

แบบสอบถาม	ฉบับที่	1	มาจ�าแนกค�าตอบและจัด

เป็นกลุ่มตามแนวโน้มของค�าตอบจากผู้เช่ียวชาญ

และผู้ทรงคุณวุฒิ	 โดยให้ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรง

คุณวุฒิตอบแบบสอบถามเพื่อยืนยันค�าตอบของ

ตนเองอีกครั้งในการท�า	 EDFR	 ครั้งท่ี	 3	 โดย

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม	

(Questionnaire)	 ตามแบบมาตราส่วนประมาณ

คา่	(Rating	Scale)	5	ช่วงคะแนน	โดยใหค้า่น�า้หนกั

ความเป็นไปได้ของแนวโน้มเหตุการณ์

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 น�าแบบสอบถามกลบัมาวเิคราะหด์ว้ยสถติิ

พื้นฐาน	 โดยหาค่าร้อยละ	 ค่ามัธยฐาน	 (Median)	

และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์	 (Interquartile	

Range)	ของกลุม่พรอ้มระบุต�าแหนง่มธัยฐาน	พสิยั

ระหว่างควอไทล์	 และต�าแหน่งการตอบของ

ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน	
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 ขัน้ตอนที ่2.2	การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม

ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร	

โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์จุดแข็ง	จุดอ่อน	โอกาส

และขอ้จ�ากดั	(SWOT	Analysis)	ของมหาวทิยาลยั

ราชภัฏพระนคร

	 ในการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและ

ภายนอก	 โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์จุดแข็ง	

จุดอ่อน	 โอกาสและข้อจ�ากัดของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครจะท�าการวิเคราะห์ถึงบริบทและ

โอกาสของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครในการ

พัฒนาเข้าสู่บริบทประชาคมอาเซียนจ�าแนกตาม

การด�าเนนินโยบายการบรหิารจัดการมหาวทิยาลยั	

มีวิธีด�าเนินการวิจัยดังนี้

	 1.	ประชากร	 ประธานสาขาวิชาในทุก

หลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครโดย

จ�าแนกตามสาขาวิชา	ซึ่งมีจ�านวนทั้งสิ้น	65	คน

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ส�าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	 ได้แก่

แบบสอบถาม	แบบมาตรประเมินค่าประมาณตาม

วิธีของลิเคิร์ท	 (Likert)	 จัดหมวดหมู่ โดยใช้

แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า	 (Rating	

Scale)	5	ช่วงคะแนน	โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน

ดังนี้โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้

		ระดับคะแนน	 	ความหมาย

	 5			 ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด

	 4	 	 ความเหมาะสมในระดับมาก

	 3			 ความเหมาะสมในระดับปานกลาง

	 2	 	 ความเหมาะสมในระดับน้อย

	 1	 	 ความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด

	 3.	การเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูว้จิยัด�าเนนิการ

เก็บรวบรวมข้อมูล	 โดยการใช้แบบสอบถาม	

(Questionnaire)	 เป็นแบบมาตรประเมิน

ค่าประมาณตามวิธีของลิเคิร์ท	 (Likert)	 โดย

สอบถามเพื่อน�าไปสู่การวิเคราะห์จุดแข็ง	 จุดอ่อน	

โอกาสและข้อจ�ากัด	 ถึงอนาคตภาพด้านนโยบาย

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครภายใต้บริบท

ประชาคมอาเซียนในทศวรรษหน้า	 (พ.ศ.	 2556-

2565)

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล	

	 ผู้วิจัยน�าแบบสอบถามมาตรวจสอบความ

ถูกต้องสมบูรณ์วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพ

ส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม	 เพื่อหาค่าร้อยละ	

(Percentage)	ค่าความถี่	 (Frequency)	ค่าเฉลี่ย	

(Mean)	 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 (Standard	

Deviation)	โดยมีเกณฑ์การแปลความหมาย	ดังนี้

	 คะแนนเฉลี่ย	4.50-5.00	หมายถึง	มีความ

เหมาะสมในระดับมากที่สุด		

	 คะแนนเฉลี่ย	3.50-4.49	หมายถึง	มีความ

เหมาะสมในระดับมาก	

	 คะแนนเฉลี่ย	2.50-3.49	หมายถึง	มีความ

เหมาะสมในระดับปานกลาง

	 คะแนนเฉลี่ย	1.50-2.49	หมายถึง	มีความ

เหมาะสมในระดับน้อย	

	 คะแนนเฉลี่ย	1.00-1.49	หมายถึง		มีความ

เหมาะสมในระดับน้อยที่สุด
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 ขั้นตอนที่ 2.3	 การร่างยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครภายใต้บริบท

ประชาคมอาเซียน	

	 ในการร่างยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครภายใต้บริบทประชาคมอาเซียน	

ผู้วิจัยน�าผลที่ได้จากการศึกษาบริบทภายในและ

ภายนอกของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครภายใต้

บริบทประชาคมอาเซียนและการเก็บข้อมูล	EDFR	

(Ethnographic	 Delphi	 Futures	 Research)	

จ�านวน	3	รอบ	วิเคราะห์ร่วมกับแบบสอบถามจาก

การวิเคราะห์จุดแข็ง	จุดอ่อน	โอกาสและข้อจ�ากัด	

(SWOT)	 โดยในขั้นตอนการร่างยุทธศาสตร์

ประกอบด้วยการก�าหนดประเด็นยุทธศาสตร์	

(strategy	 issue)	 และการก�าหนดกลยุทธ์ 	

(strategy)	 โดยการใช้เทคนิควิธีการวิเคราะห์

จุดแข็ง	 จุดอ่อน	 โอกาส	 และอุปสรรค	 (SWOT	

Analysis)	และใชก้ารวเิคราะหแ์บบ	TOWS	Matrix	

Analysis	 ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ภายในและภายนอก	 เพื่ อน� ามาสร้ าง เป็น

ยุทธศาสตร์การพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายใน

ดา้นการเรยีนการสอน	การวจัิย	การบรกิารวชิาการ	

การท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย	

ราชภัฏพระนครภายใต้บริบทอาเซียนในทศวรรษ

หน้า

 ขั้นตอนที่ 2.4	 การสนทนากลุ่ม	 (Focus	

Group	Discussion)	เป็นการเสนอแนวทางที่เป็น

ไปได้ของการด�าเนินนโยบายของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครภายใต้บริบทอาเซียนในทศวรรษ

หน้าโดยเป็นการให้ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะและให้

ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายและยุทธศาสตร์ของ

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครทีไ่ดจ้ากการวเิคราะห์

แบบ	TOWS	Matrix	Analysis

	 1.	ผู้ให้ข้อมูล

	 ผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกผู้เช่ียวชาญแบบ

เจาะจงเลือก	(Purposive	Sampling)	จ�านวน	10	

คน	ประกอบด้วย

	 	 1.1	กลุ่มผู้บริหาร	ได้แก่	รองอธิการบดี	

หรอืคณบดขีองมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร	5	คน

	 	 1.2	กลุ่มสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร	3	คน

	 	 1.3	ผูอ้�านวยการส�านกัของมหาวทิยาลยั

ราชภัฏพระนคร	2	คน

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	 ได้แก่	 แบบ

บันทึกประเด็นสนทนากลุ่มเพื่อการรับรอง

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล	 ได้แก่	 การจัด

กิจกรรมการสนทนากลุ่ม	 (Focus	 Group	

Discussion)

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูลน�าข้อมูลที่ได้จาก

ข้อเสนอแนะที่ผู้เชี่ยวชาญให้ข้อเสนอแนะโดย

ข้อมลูดงักลา่วเป็นข้อมลูเชงิคณุภาพ	(Qualitative	

Data)	 โดยน�ามาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา	 (Content	

Analysis)	และวเิคราะหเ์ชงิเปรยีบเทยีบ	(Pattern	

Matching)	 กับแนวความคิดความเป็นองค์กร

นวัตกรรมเพื่อให้ได้ข้อสรุปที่เป็นข้อเสนอแนะเชิง

นโยบายการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครภายใต้บริบทอาเซียนในทศวรรษ

หน้า
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 ขั้นตอนที่ 3	 การพัฒนาข้อเสนอแนะเชิง

นโยบายในด้านการเรียนการสอน	 การวิจัย	 การ

บริการวิชาการ	 การท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรมของ

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครภายใต้บรบิทอาเซยีน

ในทศวรรษหน้า	มีวิธีด�าเนินการวิจัย	ดังนี้

	 1.	ผู้ ให้ข้อมูล	 ได้แก่ 	 ผู้ เชี่ยวชาญของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครจ�านวน	5	คน	

	 	 1.1	อุปนายกสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร	จ�านวน	1	คน

	 	 1.2	อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร	จ�านวน	1	คน

	 	 1.3	ป ร ะ ธ า น ส ภ า ค ณ า จ า ร ย์

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร	จ�านวน	1	คน

	 	 1.4	กรรมการสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร	จ�านวน		2	คน

	 2.	เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ร่างนโยบายและประเด็นยุทธศาสตร์เพ่ือ

การรับรอง

	 3.	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาในลักษณะของการ

อภิปรายในลักษณะของการให้ค�าแนะน�าและ

ขอ้คดิเหน็ในดา้นตา่ง	ๆ 	ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งน�าขอ้มลู

ไปวเิคราะห	์สงัเคราะหแ์ละแยกแยะประเดน็อยา่ง

เปน็ขัน้ตอนเพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รอบคลมุในทกุมติทิี่

มีความเกี่ยวข้องกับนโยบายในอนาคตของ

มหาวทิยาลยัเพือ่การสร้างขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย

ในอนาคตของมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครภายใต้

บริบทอาเซียนต่อไป

สรปุผลการวจิยัและอภปิรายผลการวจิยั

 สรุปผลการวิจัย

	 1.	ผลการศึกษาบริบทแวดล้อมทั้งภายใน

และภายนอกของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ภายใต้บริบทอาเซียนในทศวรรษหน้าพบว่า	

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครไดส้รา้งความรว่มมอื

กับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ	 ทั้ งในกลุ่ม

ประชาคมอาเซยีนและนอกกลุม่ประชาคมอาเซยีน	

ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครได้มีการเตรียม

ความพรอ้มในดา้นตา่ง	ๆ 	เพือ่เข้าสูบ่รบิทประชาคม

อาเซียน	ดังนี้	

	 	 1.1	มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครไดเ้ปิด

สอนหลกัสตูรตา่ง	ๆ 	โดยใหโ้อกาสนกัศกึษาตา่งชาติ

เข้ามาศึกษาท้ังระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา	

โดยมีทั้งนักศึกษาประเทศที่เป็นสมาชิกอาเซียน	

และไม่ได้เป็นสมาชิกอาเซียนเข้ามาศึกษา	 ในการ

เรยีนการสอนมภีาษาทีใ่ชท้ัง้ภาษาไทย	องักฤษ	จนี

และเวียดนาม	 ระดับปริญญาตรีมีหลักสูตรที่ให้

นักศึกษาชาวต่างประเทศมาศึกษาและสอนด้วย

ภาษาไทย

	 	 1.2	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครมี

โครงการความร่วมมือกับต่างประเทศ	 โดยเป็น

ความร่วมมือกับประเทศสมาชิกอาเซียน	 ได้แก่	

ความร่วมมือกับประเทศลาว	 เวียดนาม	 มาเลเซีย

และพมา่	ส�าหรบัโครงการความรว่มมอืกบัประเทศ

อื่ น 	ๆ 	 ที่ ไ ม่ ใช่ประ เทศสมาชิกอา เซี ยนนั้ น	

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครมีโครงการความ

ร่วมมือทางการศึกษากับประเทศจีนในการ

แลกเปลี่ยนนักศึกษา
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	 	 1.3	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครมี

อาจารยท์ีส่ามารถสือ่สารภาษาต่างประเทศได้	เมือ่

พิจารณาในภาพรวมพบวา่	ภาษาองักฤษเปน็ภาษา

ทีอ่าจารยส่์วนใหญส่ือ่สารได	้รองลงมาไดแ้กภ่าษา	

จีน	และญี่ปุ่น	ภาษาอื่น	ๆ 	ที่อาจารย์มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครสามารถสื่อสารได้	มีดังนี้	ฝรั่งเศส	

เยอรมัน	และเกาหลี		

	 	 1.4	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครมี

นักศกึษาตา่งชาติทีเ่ปน็สมาชกิของประเทศในกลุม่

ประชาคมอาเซียน	 โดยเป็นนักศึกษาจากประเทศ

เวียดนาม	 กัมพูชา	 ทั้งนี้นักศึกษาต่างประเทศที่

ศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครส่วนใหญ่

เปน็นกัศกึษาจากประเทศเวยีดนาม	(ในปกีารศึกษา	

2557)

	 	 1.5	ประชาคมมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครเหน็ความส�าคญัและมกีารเตรยีมการดา้น

ภาษาและวัฒนธรรมรวมทั้งองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับ

ประเทศสมาชิกอาเซียนให้อาจารย์และนักศึกษา	

การพัฒนา	 บุคลากรโดยฝกอบรมภาษาอังกฤษซึ่ง

เป็นภาษากลางในการสื่อสาร	 รวมทั้งการเห็นด้วย

กับการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	ตลอด

จนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา

ใหเ้ทา่เทยีมกบัสถาบนัอดุมศกึษาอืน่	ๆ 	ในประเทศ

กลุม่ประชาคมอาเซยีนและในระดบัภมูภิาค	ตลอด

จนสร้ างความเข้มแข็ งและสามารถพัฒนา

มหาวิทยาลัยให้เป็นที่ยอมรับกับการเตรียมความ

พร้อมด้านต่าง	ๆ 	 ทั้งการพัฒนาหลักสูตร	 การ

ประชุมเพื่อสร้างเครือข่ายและผนึกก�าลังทาง

วิชาการและอื่น	ๆ 	การพัฒนาบุคลากร	ทั้งอาจารย์

และนกัศกึษา	การยกระดับมาตรฐานการศึกษาของ

อาเซียนสู่สากลและในระดับโลก	รวมทั้งการจัดท�า

แผนยุทธศาสตร์

	 2.	ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ภ า พ อ น า ค ต ข อ ง

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครในระดบันโยบายของ

มหาวทิยาลยัภายใตบ้รบิทอาเซยีนในทศวรรษหนา้	

พบว่า	

	 	 1.	นโยบายด้านการผลิตบัณฑิต

	 	 	 1.1	 เน้นการผลิตบัณฑิต	ให้มีทักษะ

ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่	 21	 (21st	 Century	

Skills)	เพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงเขา้สูป่ระชาคม

อาเซียน

	 	 	 1.2	 เปิดหลักสูตรที่มีการเรียนการ

สอนภาษาที่เป็นสากลส�าหรับนักศึกษาต่างชาติ	

รวมถึงการสนบัสนนุทุนการศกึษาและสรา้งรว่มมอื

กับมหาวิทยาลัยชั้นน�าในแถบภูมิภาคอาเซียน

	 	 	 1.3	 ขยายการรับนักศึกษาต่างชาติ

ในสาขาวชิาท่ีมสีภาวชิาชีพรบัรองในระดบัอาเซยีน

ซึง่เปน็จดุแขง็ของมหาวทิยาลยั	เชน่	สถาปตัยกรรม	

การท่องเที่ยวและการโรงแรม	 และหลักสูตรธุรกิจ

การบินเพื่อสนองความต้องการของผู้ เรียน	

(student-driven)	 และมีความรู้ท่ีเท่าทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงเข้าสู่บริบทประชาคมอาเซียน

	 	 2.	นโยบายด้านวิจัย	 พัฒนาและสร้าง

องค์ความรู้

	 	 	 2.1	 ผลตินกัวจิยัและพฒันางานวจิยั	

งานสร้างสรรค์และนวัตกรรมที่มีคุณภาพสามารถ

สนองต่อความต้องการของประเทศและกลุ่ม

ประเทศอาเซียน

	 	 	 2.2	 ส่งเสริมการตีพิมพ์ผลงานการ

วจิยัและการน�าองคค์วามรูจ้ากการวจิยัไปประยกุต์

ใช้สู่ระดับประชาคมอาเซียนและนานาชาติ

	 	 	 2.3	 สร้างสิ่งแวดล้อมที่เกื้อหนุนการ

วิจัยบนพื้นฐานความรู้แบบบูรณาการร่วมกับ

ประชาคมอาเซียน	 ดึงดูดนักวิจัยกับนักศึกษาจาก
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ในและตา่งประเทศท�างานวจิยัรว่มกนั	(Attractive	

and	Supportive	Research	Environment)

	 	 	 2.4	 สร้างเครือข่ายด้านการวิจัยกับ

มหาวิทยาลัยคู่สัญญา	 (MOU)	 เพื่อให้เกิดการ

แลกเปลี่ยนบุคลากรทางการวิจัยซึ่งกันและกัน

	 	 3.	 นโยบายด้านบริการวิชาการที่มี

คุณภาพ

	 	 	 3.1	 พัฒนามหาวิทยาลัยให้ เป็น

แหลง่ความรูท้ีร่วบรวมเอาวฒันธรรมและอตัลกัษณ์

ของท้องถิ่นและพร้อมที่จะให้บริการด้านบริการ

วิชาการทั้งเชิงรุกและเชิงรับสู่ประชาคมอาเซียน

	 	 	 3.2	 จดัท�าระบบฐานขอ้มลูกลางของ

งานบริการวิชาการทั้งของมหาวิทยาลัยในและ

ต่างประเทศ	 เพื่อการเทียบเคียงกับคู่แข่งในกลุ่ม

ประชาคมอาเซียนและเชื่อมโยงไปสู่การเรียนการ

สอนส�าหรบันักศกึษา	เพือ่เปน็การพฒันานกัศกึษา

โดยร่วมมือกับสถาบันการศึกษาอื่นทั้งในประเทศ

และในกลุ่มประชาคมอาเซียน

	 	 4.	นโยบายด้านการท�านุบ�ารุงศิลป-

วัฒนธรรมและน�าสู่สากล

	 	 	 4.1	 บูรณาการความรู้ด้านต่าง	ๆ 	 ที่

เกี่ยวข้องกับการท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรมเข้ากับ

การเรียนการสอน	และการพัฒนานักศึกษาภายใต้

บริบทประชาคมอาเซียน

	 	 	 4.2	 สนับสนุนการสรา้งความรว่มมอื

ในการท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรมร่วมกับหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องในกลุ่มประชาคมอาเซียน

	 	 	 4.3	 เ ป็ น ศู น ย์ ก ล า งบ ริ ก า รที่ มี

กิจกรรมเพื่อการแลกเปลี่ยนและเผยแพร่ข้อมูล

สารสนเทศทางด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรม	 สู่

ประชาคมอาเซียน

	 	 	 4.4	 การแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม

กับสถานศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียน

	 	 5.	นโยบายด้านอื่น	ๆ

	 	 	 5.1	 ยกระดบัคณุภาพและมาตรฐาน

บคุลากรของมหาวทิยาลยั	ใหม้ศีกัยภาพและพฒันา

ระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้มีบทบาทเชิง

รุก	เพื่อให้บุคลากรมีคุณภาพ	มีความภาคภูมิใจใน

ตนเอง	 องค์กร	 และตอบสนองต่อการพัฒนา

มหาวิทยาลัยสู่ประชาคมอาเซียน

	 	 	 5.2	 จัดสภาพแวดล้อม	 บรรยากาศ	

ทรัพยากร	และสิ่งอ�านวยความสะดวกต่าง	ๆ 	 เพื่อ

ใหส้ามารถสง่เสรมิและเอือ้ประโยชนต์อ่การจดัการ

เรียนการสอนและการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อ

รองรับบริบทประชาคมอาเซียน

	 	 	 5.3	 สง่เสรมิใหเ้กดิการพฒันาสือ่การ

เรียนการสอนและนวัตกรรมการสื่อสารท่ีทันสมัย

เพื่อรองรับการเช่ือมโยงเครือข่ายประชาคม

อาเซียน	ทั้งระบบ	ICT	และ	การสื่อสารที่ทันสมัย	

สู่การเป็น	 e-university	 เพื่อส่งเสริมให้เกิดการ

เรียนรู้ได้ทุกที่และทุกเวลา

	 	 	 5.4	 ป ฏิ รู ป ก า ร สื่ อ ส า ร 	 ก า ร

ประชาสัมพันธ์	 และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

อยา่งเตม็รปูแบบและพฒันามหาวทิยาลยัในเชงิรกุ	

ในการเผยแพรผ่ลงานทางวชิาการและงานวจิยัของ

มหาวิทยาลัย	 เพื่อสร้างชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย

ให้เป็นที่รู้จัก	 และได้รับการยอมรับทั้งในระดับ

ประเทศและในระดับประชาคมอาเซียน

	 3.	ผลการพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

ในด้านการเรียนการสอน	 การวิจัย	 การบริการ

วิชาการ	 การท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรมของ

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครภายใตบ้รบิทอาเซยีน
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ในทศวรรษหนา้พบวา่ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครภายใต้บริบท

ประชาคมอาเซียนในทศวรรษหน้า	 (พ.ศ.	 2556–	

พ.ศ.	2565)	

	 	 1.	นโยบายด้านการผลติบณัฑติและการ

พัฒนาหลักสูตร

	 	 	 1.1	 เน้นการผลิตบัณฑิต	ให้มีทักษะ

ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่	 21	 (21st	 Century	

Skills)	เพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงเขา้สูป่ระชาคม

อาเซียน

	 	 	 1.2	 เปิดหลักสูตรที่มีการเรียนการ

สอนภาษาองักฤษส�าหรบันกัศกึษาตา่งชาต	ิรวมถงึ

การสนับสนุนทุนการศึกษาและสร้างร่วมมือกับ

มหาวิทยาลัยชั้นน�าในแถบภูมิภาคอาเซียน

	 	 	 1.3	 รับนักศึกษาไทยและนักศึกษา

ต่างชาติในสาขาวิชาที่เน้นอาชีพทั้ง	8	อาชีพ	 เช่น	

สถาปัตยกรรม	การท่องเที่ยวและการโรงแรม	และ

หลกัสูตรธรุกจิการบนิเพือ่สนองความตอ้งการของ

ผู้เรียน	 (student-driven)	 และมีความรู้ที่เท่าทัน

ต่อการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่บริบทประชาคมอาเซียน

	 	 2.	นโยบายด้านวิจัย	 พัฒนาและสร้าง

องค์ความรู้

	 	 	 2.1	 สร้างสิ่งแวดล้อมที่เกื้อหนุนการ

วิจัยบนพ้ืนฐานความรู้แบบบูรณาการร่วมกับ

ประชาคมอาเซียน	 ดึงดูดนักวิจัยกับนักศึกษาจาก

ในและตา่งประเทศท�างานวจัิยรว่มกนั	(Attractive	

and	Supportive	Research	Environment)

	 	 	 2.2	 ผลตินกัวจิยัและพฒันางานวจิยั	

งานสร้างสรรค์และนวัตกรรมที่มีคุณภาพสามารถ

สนองต่อความต้องการของประเทศและกลุ่ม

ประเทศอาเซียน	

	 	 	 2.3	 ส่งเสริมการตีพิมพ์ผลงานการ

วจิยัและการน�าองคค์วามรูจ้ากการวจิยัไปประยกุต์

ใช้สู่ระดับประชาคมอาเซียนและนานาชาติ

	 	 	 2.4	 สร้างเครือข่ายด้านการวิจัยกับ

มหาวิทยาลัยคู่สัญญา	 (MOU)	 เพื่อให้เกิดการ

แลกเปลี่ยนบุคลากรทางการวิจัยซึ่งกันและกัน

	 	 3.	นโยบายด้านบริการวิชาการที่มี

คุณภาพ

	 	 	 3.1	 พฒันามหาวทิยาลยัใหเ้ป็นแหลง่

เรยีนรูใ้นดา้นวฒันธรรมและอตัลกัษณข์องทอ้งถิน่

และพร้อมที่จะให้บริการด้านบริการวิชาการทั้ง

เชิงรุกและเชิงรับสู่ประชาคมอาเซียน

	 	 	 3.2	 จดัท�าระบบฐานข้อมลูกลางของ

งานบริการวิชาการท้ังของมหาวิทยาลัยในและ

ต่างประเทศ	 เพื่อการเทียบเคียงกับคู่แข่งในกลุ่ม

ประชาคมอาเซียนและเช่ือมโยงไปสู่การเรียน

การสอนส�าหรับนักศึกษา	 เพื่อเป็นการพัฒนา

นักศึกษาโดยร่วมมือกับสถาบันการศึกษาอื่นทั้งใน

ประเทศและในกลุ่มประชาคมอาเซียน

	 	 4.	นโยบายด้านการท�านุบ�ารุงศิลป-

วัฒนธรรมและน�าสู่สากล

	 	 	 4.1	 บูรณาการความรู้ด้านต่าง	ๆ 	 ที่

เกี่ยวข้องกับการท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรมเข้ากับ

การเรียนการสอน	และการพัฒนานักศึกษาภายใต้

บริบทประชาคมอาเซียน

	 	 	 4.2	 สนบัสนนุการสรา้งความรว่มมอื

ในการท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรมร่วมกับหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องในกลุ่มประชาคมอาเซียน

	 	 	 4.3	 เ ป็ นศู น ย์ ก ล า งบ ริ ก า ร ท่ี มี

กิจกรรมเพื่อการแลกเปลี่ยนและเผยแพร่ข้อมูล

สารสนเทศทางด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรม	 สู่

ประชาคมอาเซียน
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	 	 	 4.4	 การแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม

กับสถานศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียน

	 	 5.	นโยบายด้านอื่น	ๆ

	 	 	 5.1	 ยกระดับคณุภาพและมาตรฐาน

บคุลากรของมหาวทิยาลยั	ใหม้ศัีกยภาพและพัฒนา

ระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้มีบทบาท

เชงิรกุ	เพือ่ใหบ้คุลากรมคีณุภาพ	มคีวามภาคภมูใิจ

ในตนเอง	 องค์การ	 และตอบสนองต่อการพัฒนา

มหาวิทยาลัยสู่ประชาคมอาเซียน

	 	 	 5.2	 จัดสภาพแวดล้อม	 บรรยากาศ	

ทรัพยากร	และสิ่งอ�านวยความสะดวกต่าง	ๆ 	 เพื่อ

ใหส้ามารถสง่เสรมิและเอือ้ประโยชน์ต่อการจัดการ

เรียนการสอนและการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อ

รองรับบริบทประชาคมอาเซียน

	 	 	 5.3	 สง่เสริมใหเ้กดิการพัฒนาสือ่การ

เรียนการสอนและนวัตกรรมการสื่อสารที่ทันสมัย

เพื่อรองรับการเชื่อมโยงเครือข่ายประชาคม

อาเซียน	ทั้งระบบ	ICT	และ	การสื่อสารที่ทันสมัย	

สู่การเป็น	 e-university	 เพื่อส่งเสริมให้เกิดการ

เรียนรู้ได้ทุกที่และทุกเวลา

	 	 	 5.4	 ป ฏิ รู ป ก า ร สื่ อ ส า ร 	 ก า ร

ประชาสัมพันธ์	 และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

อยา่งเตม็รปูแบบและพฒันามหาวทิยาลยัในเชงิรกุ	

ในการเผยแพรผ่ลงานทางวชิาการและงานวจัิยของ

มหาวิทยาลัย	 เพื่อสร้างชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย

ให้เป็นที่รู้จัก	 และได้รับการยอมรับทั้งในระดับ

ประเทศและในระดับประชาคมอาเซียน

 อภิปรายผลการวิจัย

	 ผลการศึกษานโยบายด้านการผลิตบัณฑิต

มีความสอดคล้องกับ	แนวทางการสร้างทักษะการ

เรียนรู้เพื่อการด�ารงชีวิตในศตวรรษที่	21	(วิจารณ์	

พานิช,	2555,	หน้า	16-21)	ได้กล่าวถึง	ทักษะการ

เรียนรู้เพื่อการด�ารงชีวิตในศตวรรษที่	21	ที่ทุกคน

จะต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต	คือ	การเรียนรู้	3R	x	7C		

คอื	Reading	(อา่นออก),	(W)Riting	(เขยีนได)้,	และ	

(A)Rithemetics	(คิดเลขเป็น)	7C	ได้แก่	Critical	

Thinking	and	Problem	Solving	(ทักษะดา้นการ

คดิอยา่งมวีจิารณญาณ	และทกัษะในการแกป้ญัหา)	

Creativity	 and	 Innovation	 (ทักษะด้านการ

สร้างสรรค์	 และนวัตกรรม	 Cross-cultural	

Understanding	(ทกัษะดา้นความเขา้ใจความตา่ง

วัฒนธรรม	 ต่างกระบวนทัศน์)	 Collaboration,	

Teamwork	and	Leadership	(ทักษะด้านความ

ร่วมมือ	 การท�างานเป็นทีม	 และภาวะผู้น�า)	

Communications,	 Information,	and	Media	

Literacy	 (ทักษะด้านการสื่อสารสารสนเทศ	และ

รู้เท่าทันสื่อ)	 Computing	 and	 ICT	 Literacy	

(ทกัษะดา้นคอมพวิเตอร	์และเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร)	 Career	 and	 Learning	 Skills	

(ทักษะอาชีพ	และทักษะการเรียนรู้)

	 ผลการศกึษาในดา้นการพฒันาบณัฑติและ

การพัฒนาหลักสูตรยังมีความสอดคล้องกับ

แนวทางการพัฒนาทักษะผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้

ในศตวรรษที	่21	(21st	Century	Skills)	ในประเดน็

การจัดการหลักสูตรในศตวรรษที่	 21	 โดยวิชา

แกนหลกันีจ้ะน�ามาสูก่ารก�าหนดเป็นกรอบแนวคดิ

และยุทธศาสตร์ส�าคัญต่อการจัดการเรียนรู้ใน

เนื้อหาเชิงสหวิทยาการ	 (Interdisciplinary)	



วารสารวจิัยราชภัฏพระนคร ปที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2558

Phranakhon Rajabhat Research Journal Vol.10 No.2 July - December 2015
157

บทความวิจัย

ส�าหรับศตวรรษที่	21	โดยการส่งเสริมความเข้าใจ

ในเนื้อหาวิชาแกนหลัก	 และสอดแทรกทักษะแห่ง

ศตวรรษที	่21	เขา้ไปในทกุวชิาแกนหลกั	ดังน้ีทกัษะ

แห่งศตวรรษที่	 21	 ความรู้เกี่ยวกับโลก	 (Global	

Awareness)	ความรู้เกีย่วกบัการเงิน	เศรษฐศาสตร	์

ธุรกิจ	 และการเป็นผู้ประกอบการ	 (Financial,	

Economics,	 Business	 and	 Entrepreneurial	

Literacy)	 ความรู้ด้านการเป็นพลเมืองที่ดี	 (Civic	

Literacy)	ความรู้ด้านสุขภาพ	(Health	Literacy)		

ผลการศกึษาดา้นการพฒันาบณัฑติและการพฒันา

หลักสูตรยังมีความสอดคล้องกับนโยบายการ

พัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครในปี	 พ.ศ.	

2557	–	2561	ใน	2	ด้านดังนี้	ในด้านเน้นการผลิต

บัณฑิต	 ให้มีทักษะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่	 21	

(21st	 Century	 Skills)	 ทั้งด้านคุณธรรม	 การแก้

ปัญหา	 การสร้างสรรค์	 การสื่อสาร	 การใช้	 ICT	

ภาษา	และสือ่ใหม	่และสองในด้านการเรยีนรูต้ลอด

ชวีติ	ทีผู่เ้รยีนไดพ้ฒันาทกัษะภาษา	ICT	การเรยีนรู	้

บนระบบอิเล็กทรอนิกส์	 และ	online	 ได้ทุกเวลา	

ไม่จ�ากัดสถานที่

	 1.	ผลการศึกษาด้านวิจัย	พัฒนาและสร้าง

องค์ความรู้จากผลการศึกษาพบว่ามหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครต้องมีนโยบายในการผลิตนักวิจัย

และพัฒนางานวิจัย	งานสร้างสรรค์และนวัตกรรม

ที่มีคุณภาพ	 เพื่อพัฒนาองค์ความรู้และน�าไป

ประยุกต์ใช้ในเชิงพาณิชย์	 เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของสังคมในระดับประชาคมอาเซียนและ

สร้างเครือข่ายด้านการวิจัยกับมหาวิทยาลัย

คู่สัญญา	 (MOU)	 เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน

บุคลากรทางการวิจัยซึ่งกันและกัน	 ซึ่งสอดคล้อง

กับสาระส�าคัญของปฏิญญาชะอ�า-หัวหินว่าด้วย

การเสริมสร้างความร่วมมือ	 ด้านการศึกษาเพื่อ

บรรลปุระชาคมอาเซยีนทีเ่อือ้อาทรและแบง่ปนัใน

ส่วนของบทบาทของภาคการศึกษาในเสาสังคม

และวฒันธรรมทีใ่หก้ารด�าเนนิการดา้นงานวจิยัของ

สถาบันการศึกษาในระดับประชาคมอาเซียนต้อง

ให้ความส�าคัญในเรื่องของ	จัดให้มีการประชุมวิจัย

ทางด้านการศึกษาอาเซียน	 เพื่อส่งเสริมความ

ร่วมมือทางการวิจัยและพัฒนาในภูมิภาคให้เป็น

เวทีส�าหรับนักวิจัยจากประเทศสมาชิกเพื่อแลก-

เปลี่ยนมุมมองในประเด็นและเรื่องท่ีเก่ียวข้องของ

ภมูภิาคสนบัสนนุความเขา้ใจ	และการตระหนกัรูใ้น

ประเดน็และเรือ่งราวตา่ง	ๆ 	เกีย่วกบัสิง่แวดลอ้มใน

ภูมิภาคอาเซียนเพื่อเป็นการดึงดูดนักวิจัยกับ

นกัศกึษาจากในและตา่งประเทศท�างานวจิยัรว่มกนั

ในกลุ่มประชาคมอาเซียน	 (Attractive	 and	

Supportive	 Research	 Environment)	 และ

ผลการศกึษายงัมคีวามสอดคลอ้งกนักบันโยบายใน

ด้านการพัฒนางานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครใน	3	ประเด็นคือ	ใช้กระบวนการวิจัย	ทั้ง

การวจิยัพืน้ฐาน	วจิยัประยกุต	์และวจิยัเชิงนโยบาย	

เพื่อวางรากฐานในการพัฒนา	 สร้างนวัตกรรม	

สิ่งประดิษฐ์	 การตีพิมพ์เผยแพร่สู่ระดับนานาชาติ	

พัฒนาและสร้างนักวิจัยและผลงานวิจัยเพิ่มข้ึน	

เพื่อพัฒนาองค์ความรู้และนาไปประยุกต์ใช้ในเชิง

พาณิชย์และเร่งรัดการพัฒนาและส่งเสริมการ

เผยแพร่และการตีพิมพ์ผลงานวิจัยในระดับชาติ

และนานาชาติ

	 2.	ผลการศึกษานโยบายด้านบริการ

วิชาการท่ีมีคุณภาพจากผลการศึกษาพบว่าควรมี

การพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นแหล่งความรู้ที่

ส�าคญัทีจ่ะเปน็แหลง่รวมความรูเ้กีย่วกบัประชาคม
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อาเซียนและพร้อมที่จะให้บริการด้านบริการ

วิชาการทัง้เชงิรกุและเชงิรับ	รวมถงึการจัดท�าระบบ

ฐานข้อมูลกลางของงานบริการวิชาการทั้งในและ

ต่างประเทศ	 เพื่อการเทียบเคียงกับคู่แข่งในกลุ่ม

ประชาคมอาเซียนและเชื่อมโยงไปสู่การเรียน

การสอน	 เพื่อเป็นการพัฒนานักศึกษาโดยร่วมมือ

กับสถาบันการศึกษาอื่นทั้งในประเทศและในกลุ่ม

ประชาคมอาเซียน	 ซึ่ งผลการศึกษามีความ

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ	 ดาราวรรณ	

สุขคันธรักษ์ 	 (2557)	 ซึ่ งท�าการศึกษาเร่ือง

ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการบริหารงานวิชาการ

ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน	 สู่ประชาคมอาเซียน	

ผลการศกึษาพบวา่	แนวทางนโยบายการขบัเคลือ่น

การบรหิารงานวชิาการของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน

สู่ประชาคมอาเซียนควรมีองค์ประกอบหลัก	 2	

องค์ประกอบ	 คือ	 องค์ประกอบด้านการส่งเสริม	

และพัฒนาความสามารถของบุคลากร	 และ

องค์ประกอบด้านนโยบายรัฐ	 และการบริหาร

จัดการศึกษาอย่างเป็นระบบโดยเน้นไปที่ด้าน

ทักษะในการจัดการเรียน	 การสอน	 ภาษา	 และ

เทคโนโลยแีละดา้นการพฒันาหลกัสตูรในสว่นของ

การสร้างความตระหนักในการบริการวิชาการใน

ระดบัประชาคมอาเซยีน	ควรใหค้วามส�าคัญในเรือ่ง

ของการบรหิารจดัการเชงิระบบการบรหิารจดัการ

โดยใช้เครือข่าย	 ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการ

บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	 สู่

ประชาคมอาเซียน	ควรมียุทธศาสตร์ในด้านต่าง	ๆ

ดังนี้	 การพัฒนามาตรฐาน	การจัดการศึกษา	การ

ส่งเสริม	 และพัฒนาความสามารถผู้บริหาร	 ครู	

บุคลากรทางการศึกษา	 การพัฒนากระบวนการ

จัดการเรียนรู้	การสร้างความตระหนัก	และเจตคติ	

ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน	 การส่งเสริมและ

พัฒนา	สื่อ	และเทคโนโลยี	และการบริหารจัดการ

โดยใช้เครือข่ายและยังมีความสอดคล้องกันกับ

นโยบายการบริการวิชาการท่ีมีคุณภาพของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครในประเด็นของการ

เชื่อมโยงกิจกรรมด้านการเรียนการสอน	 กิจกรรม

การพัฒนานักศึกษาโดยร่วมมือกับสถาบันการ

ศึกษาอื่นท้ังในและต่างประเทศในการให้บริการ

ทางวิชาการแก่ ชุมชนและผลการศึกษายั ง

สอดคลอ้งกบัซึง่ผลการศกึษามคีวามสอดคลอ้งกบั	

ยุทธศาสตร์ที่	 3	 ในเรื่องของการส่งเสริมบทบาท

ของอุดมศึกษาไทยในประชาคมอาเซียน	ของแผน

ยุทธศาสตร์อุดมศึกษาไทยเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

และการเปิดเสรีการค้าบริการด้านอุดมศึกษาของ

ส�านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา	ในสว่นของ

มาตรการที่	 5	 กล่าวคือการส่งเสริมให้อาจารย์ใน

สถาบันอุดมศึกษาไทยไปสอน/วิจัย/ให้บริการ

วิชาการ/ท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรมแก่สถาบัน

อดุมศกึษาในอาเซยีน	และการพฒันาความเข้มแข็ง

ด้านภาษาไทยและภูมิปัญญาไทยรวมทั้งการให้

ความรู้เก่ียวกับเอกลักษณ์ของประเทศสมาชิก

อาเซียน

	 4.	ผลการศกึษานโยบายดา้นการท�านบุ�ารงุ

ศลิปวฒันธรรมและน�าสูส่ากล	จากการศกึษาพบวา่	

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครต้องมีนโยบายการ

บูรณาการความรูด้า้นตา่ง	ๆ 	การสนบัสนนุการสรา้ง

ความร่วมมือ	 และเป็นศูนย์กลางบริการและ

เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับการ

ท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรมเข้ากับการเรียนการสอน	

การพัฒนานักศึกษาภายใต้บริบทประชาคม

อาเซียน	 ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคล้องกับ	

ยุทธศาสตร์ที่	 3	 ในเรื่องของการส่งเสริมบทบาท

ของอุดมศึกษาไทยในประชาคมอาเซียนของแผน



วารสารวจิัยราชภัฏพระนคร ปที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2558

Phranakhon Rajabhat Research Journal Vol.10 No.2 July - December 2015
159

บทความวิจัย

ยุทธศาสตร์อุดมศึกษาไทยเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

และการเปิดเสรีการค้าบริการด้านอุดมศึกษา	ของ

ส�านกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา	ในสว่นของ

มาตรการที่	5	กล่าวคือ	การส่งเสริมให้อาจารย์ใน

สถาบันอุดมศึกษาไทยไปสอน/วิจัย/ให้บริการ

วิชาการ/ท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรมแก่สถาบัน

อดุมศกึษาในอาเซยีนและการพฒันาความเขม้แขง็

ด้านภาษาไทยและภูมิปัญญาไทยรวมทั้งการให้

ความรู้เก่ียวกับเอกลักษณ์ของประเทศสมาชิก

อาเซียนและผลการศึกษามีความสอดคล้องกับ

นโยบายเพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัย	 ในปี	 พ.ศ.	

2557	–	2561	ในสองประเด็นคือ	ในประเด็นของ

การท�านุ	 และบ�ารุงศาสนา	 ศิลปวัฒนธรรม	 โดย

บรูณาการเขา้กบัการเรยีนการสอน	การวจัิย	กจิการ

นักศกึษา	รวมถงึการใหบ้รกิารทางวชิาการ	และใน

ประเดน็ของการเปน็ศนูยก์ลางบรกิารและเผยแพร่

ข้อมูลสารสนเทศทางด้านศาสนา	 และศิลป-

วัฒนธรรม	และน�าภูมิปัญญาไทยสู่สากล

	 5.	ผลการศึกษานโยบายด้านอื่น	ๆ 	 จาก

ผลการศึกษาพบว่า	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ควรมีนโยบายในการยกระดับคุณภาพและ

มาตรฐานบคุลากรมหาวทิยาลยั	ใหม้ศีกัยภาพและ

พัฒนาระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้มี

บทบาทเชิงรุก	 การจัดสภาพแวดล้อม	 และ

ส่ิงอ�านวยความสะดวกต่าง	ๆ 	 ให้ส่งเสริมและเอื้อ

ตอ่การเรียนการสอน	การสง่เสรมิใหเ้กดิการพฒันา

สื่อการเรียนการสอนและนวัตกรรมการสื่อสารที่

ทันสมัย	 สู่การเป็น	 e-university	 และการปฏิรูป

การส่ือสาร	 การประชาสัมพันธ์ 	 และระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเต็มรูปแบบเพื่อพัฒนา

มหาวิทยาลัยในเชิงรุก	 เพื่อสร้างชื่อเสียงให้เป็น

ที่รู้จัก	 ยอมรับกับบุคคลทั่วไปทั้งในระดับประเทศ

และในระดับประชาคมอาเซียนซึ่งผลการศึกษามี

ความสอดคล้องกับทฤษฎีทุนมนุษย์	 (Human	

Capital	Theory)	(เกรียงศักดิ์	เขียวยิ่ง	และคณะ,	

2534,	 หน้า	 5)	 ได้กล่าวถึงทุนในรูปมนุษย์ท่ี

สนับสนุนความเจริญเติบโต	 และการพัฒนา

เศรษฐกจิวา่ความสนใจไดห้นัไปยงัการเพิม่ขึน้ของ

ผลติภาพ	(Productivity)	ของปัจจยัการผลติตา่ง	ๆ 	

และการลงทุนทางด้าน	ทุนในรูปมนุษย์	 (Human	

Capital)	โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเพิ่มขึ้นของระดับ

การศึกษาของก�าลังแรงงานและรวมถึงการ

ฝกอบรมมากข้ึนและสขุภาพดข้ึีนดว้ย	เชน่เดยีวกบั

การเพิ่มข้ึนของทุนในรูปวัตถุทุนในรูปมนุษย์	

หมายถงึคณุภาพทีม่ผีลติภาพซึง่บงัเกดิขึน้ในก�าลงั

แรงงานคุณภาพท่ีมีผลิตภาพ	 (Productive	

Qualities)	หมายถงึ	ระดบัการศกึษา	ความช�านาญ

พิเศษ	 สุขภาพ	 และอาหารบ�ารุง	 ก�าลังสมอง	

ก�าลังแรง	 ถ้าก�าลังแรงงานมีการศึกษามีความ

ช�านาญพเิศษมากข้ึน	มสีขุภาพดแีละมอีาหารบ�ารงุ

ก�าลังดีขึ้น	ทุนในรูปมนุษย์ก็จะมากขึ้นในทรรศนะ

เช่นนี้	 การมีทุนในรูปมนุษย์มากข้ึนก็เหมือนกับว่า

มีทุนในรูปวัตถุดิบท่ีจะใช้ในการผลิตมากข้ึนและ

ตรงกับแนวคิดของพะยอม	 วงศ์สารศรี	 (2542,	

หน้า	 5)	 ได้กล่าวสรุปว่า	 การบริหารทรัพยากร

มนุษย์	 หมายถึงกระบวนการท่ีผู้บริหารใช้ศิลปะ

และกลยุทธ์ด�าเนินการสรรหาคัดเลือกและบรรจุ

บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมให้ปฏิบัติงานใน

องค์การ	 พร้อมท้ังสนใจการพัฒนาธ�ารงรักษาให้

สมาชิกที่ปฏิบัติงานในองค์การเพิ่มพูนความรู้

ความสามารถ	 มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีใน

การท�างาน	 และยังรวมไปถึงการแสวงหาวิธีการที่

ท�าให้สมาชิกในองค์การที่ต้องพ้นจากการท�างาน

ด้วยเหตุทุพพลภาพเกษียณอายุหรือเหตุอื่นใดใน
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งานให้สามารถด�ารงชีวิตอยู่ ในสังคมอย่างมี

ความสุข	 แกรี่	 เดสเลอร์	 (Gary	 Dessler,	 2003,	

p.2)	 ได้กล่าวสรุปว่า	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์

ว่ า เป็นกระบวนการให้ ได้ มาการฝกอบรม

การประเมิน	 และการจ่ายค่าทดแทนให้พนักงาน

และให้ความสนใจในเรื่องแรงงานสัมพันธ์สุขภาพ

และความปลอดภัย	 และด้านความยุติธรรม	

เรย์มอนด์	 โน	 และคณะ	 (Raymond	Noe	 and	

others,	 2006,	 p.5)	 ได้กล่าวว่าการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ว่าหมายถึงนโยบายวิธีปฏิบัติงาน

และระบบ	 ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทัศนคติและ

ผลการปฏบิตังิานของพนักงานทฤษฎคีวามต้องการ	

(Hierarchy	of	Need)

ขอเสนอแนะการนําผลงานวิจัยไป ใช

ประโยชน

	 1.	จากผลการศึกษาเรื่ องการพัฒนา

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครภายใต้บริบทอาเซียนในทศวรรษหน้า	

(พ.ศ. 	 2556–2565)	 พบว่า	 นโยบายของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครในปัจจุบันยังไม่มี

ความพร้อมที่จะเข้าสู่บริบทประชาคมอาเซียนใน

หลายด้านทั้งในด้านของการพัฒนาหลักสูตรการ

เรียนการสอน	การเตรียมความพร้อมของอาจารย์

และบุคลากรด้านต่าง	ๆ 	 ให้มีความพร้อมและรู้

เท่าทันการเปลี่ยนแปลงไปสู่การเป็นประชาคม

อาเซียน	 มหาวิทยาลัยจึงควรพัฒนานโยบายด้าน

ต่าง	ๆ 	 ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยให้มีการ

สอดรับต่อการเปล่ียนแปลงเพ่ือการเตรียมความ

พร้อมสู่ประชาคมอาเซียน

	 2.	ผลการวิ จั ยพบว่ า 	 น โยบายของ

มหาวิทยาลัยในปัจจุบันกับนโยบายจากผลการ

ศึกษามีความใกล้เคียงกันเพียงบางประเด็นเพื่อให้

มหาวิทยาลัยมีแนวทางในการเข้าสู่ประชาคม

อาเซียนชัดเจนมากข้ึนมหาวิทยาลัยต้องมีการ

ปรับปรุงเพื่อพัฒนานโยบาย	 ยุทธศาสตร์หรือ

กลยุทธ์เพื่อให้มีความทันสมัยและเป็นรูปธรรม

สามารถทีจ่ะสอดรบักบัการเปลีย่นแปลงไปสูบ่รบิท

ประชาคมอาเซยีนเพือ่มหาวทิยาลยัจะสามารถผลติ

บัณฑิตให้ออกไปตามความต้องการของตลาด

แรงงานอาเซียนและนานาชาติรวมถึงขับเคลื่อน

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครสู่ความเป็นสากล

	 3.	จากการวิจัยพบว่า	ผู้เชี่ยวชาญให้ความ

ส�าคัญกับการพัฒนานักศึกษาและอาจารย์ในเรื่อง

ของทักษะ	ความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ	

ซึง่การทีม่หาวทิยาลยัราชภฏัพระนครก�าลงัจะกา้ว

สูป่ระชาคมอาเซียนในปี	พ.ศ.	2558	ท่ีภาษาองักฤษ

ยังคงเป็นภาษาหลักในการสื่อสาร	 มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครในฐานะผู้ผลิตก�าลังคนควร

ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน	 เพื่อพัฒนา

ผู้เรียนและผู้สอนให้มีความรู้ความสามารถด้าน

ภาษาอังกฤษให้มากขึ้นเป็นการเร่งด่วน	 รวมถึง

พฒันาความรูค้วามสามารถดา้นอืน่	ๆ 	ควบคูไ่ปดว้ย
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ขอเสนอแนะการนําผลงานวิจัยไป ใช

ประโยชนครั้งตอไป

	 1.	การวิจัยในครั้งนี้ท�าการศึกษาข้อมูลใน

ระหว่างปี	พ.ศ.	2555-2557	 เมื่อช่วงเวลาผ่านไป	

ขอ้มลูอาจมกีารเปลีย่นแปลงได้	อกีทัง้การศกึษาใน

ครั้งนี้มีขอบเขตพ้ืนที่เฉพาะมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร	และเป็นมหาวทิยาลยัทอ้งถิน่ทีม่ลีกัษณะ

เฉพาะ	ทีอ่าจจะแตกต่างจากมหาวทิยาลยัชัน้น�าอืน่	

ๆ	 การน�าข้อมูลต่าง	ๆ ไปใช้อ้างอิงกับมหาวิทยาลัย

อื่น	ๆ 	 ที่มีบริบทแตกต่างต่างกัน	 ควรพิจารณา

ข้อจ�ากัดต่าง	ๆ 	อย่างละเอียดและรอบคอบ

	 2.	ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาด้าน

นโยบาย	 แผนยุทธศาสตร์ 	 ในการพัฒนา

มหาวทิยาลยัทีก่�าหนดเปน็รอบระยะเวลาทีแ่น่นอน	

หรือจัดท�าอย่างต่อเนื่อง	 ทั้งนี้เพราะปัจจัยภายใน	

ปัจจัยภายนอกและสถานการณ์ ต่าง	ๆ	 ที่ มี

ผลกระทบกับการพัฒนามหาวิทยาลัยอาจมีการ

เปลี่ ยนแปลงอย่ างรวดเร็ วท� า ให้ต้องมีการ

ปรับเปล่ียนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ที่ใช้ในการ

ด�าเนินการที่แตกต่างไปจากเดิมเพื่อให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

	 3.	ควรมกีารศึกษาในเรือ่งของการวจัิยและ

พัฒนานโยบายของมหาวิทยาลัยต่าง	ๆ 	 เพ่ือการ

รองรับการเข้าสู่บริบทประชาคมอาเซียนเพื่อ

เปน็การเปรยีบเทยีบและน�าไปสูก่ารพฒันาในดา้น

นโยบาย	 โดยเฉพาะกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏใน

ส่วนภูมิภาคต่าง	ๆ 	 เพื่อให้มีโอกาสพัฒนานโยบาย

ให้สอดคล้องกับบริบทสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อ

ใหรู้เ้ทา่ทนัตอ่การเปลีย่นแลงทีเ่กดิขึน้ภายใต้บรบิท

ประชาคมอาเซียน	อันจะน�ามาซึ่งความส�าเร็จของ

มหาวิทยาลัยนั้น	ๆ 	ต่อไป
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