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บทคัดยอ

	 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท�างานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

นนทบุรี	 มีวัตถุประสงค์เพื่อ	 1.	 ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท�างานของข้าราชการองค์การบริหารส่วน

จงัหวดันนทบรีุ		2.	เปรยีบเทยีบคณุภาพชวีติการท�างานของข้าราชการองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดันนทบุร	ี

จ�าแนกตามปจัจยัสว่นบคุคล	3.	เสนอแนะแนวทางในการพฒันาปรบัปรงุแกไ้ขคณุภาพชวีติของขา้ราชการ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี	 โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณแบบวิธีการส�ารวจ	 กลุ่มตัวอย่างเป็น

ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี	 จ�านวน	 180	 คน	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เป็นแบบสอบถาม	 แบบประเมินค่า	 5	 ระดับ	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	 ได้แก่	 การหาค่าความถี่	

(Frequency)	 ค่าร้อยละ	 (Percentage)	 ค่าเฉลี่ย	 (Mean)	 	 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 (Standard		

Deviation)	 ค่าสถิติ	 Two	 Independent	 Sample	 t-test	 One-way	 ANOVA	 และ	 LSD	 (Least	

Signifi	cant	Difference)

	 ผลการวจัิย	พบวา่	ระดับคุณภาพชวีติการท�างานของข้าราชการองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดันนทบุร	ี

อยู่ในระดับปานกลาง	เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม	ด้านความก้าวหน้า

และความมั่นคงในงาน	 ด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง	 ด้านการปฏิบัติงานร่วมกัน

และความสัมพันธ์กับผู้อื่นในหน่วยงาน	มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก	ส่วนด้านความสมดุลระหว่างงาน

กบัครอบครวั	ดา้นสทิธสิว่นบคุคล	ดา้นความปลอดภยัในการท�างานและสง่เสรมิสขุภาพ	ดา้นคา่ตอบแทน

ในการท�างานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง

บทความวิจัย
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	 ผลการเปรียบเทยีบปจัจัยสว่นบคุคลกบัคุณภาพชีวติการท�างานของข้าราชการองคก์ารบรหิารสว่น

จังหวัดนนทบุรี	พบว่า	ข้าราชการที่มีเพศต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท�างานไม่แตกต่างกัน	ส่วนอายุ	ระดับ

การศึกษา	ระดับต�าแหน่ง	ระยะเวลาการปฏิบัติราชการ	และรายได้ต่อเดือนที่ต่างกัน	มีคุณภาพชีวิตการ

ท�างานแตกต่างกัน	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	

	 แนวทางพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท�างานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

นนทบุรีนั้น	ผู้บริหารควรให้ความส�าคัญในการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�างานในทุก	ด้านของ

ข้าราชการทุกระดับเพื่อให้มีคุณภาพชีวิตที่สูงขึ้น	

ค�าส�าคัญ :	คุณภาพชีวิตการท�างาน

ABSTRACT

		 The	objectives	of	this	quantitative	research	was	to	study	and	compare	the	level	

of	the	quality	of	work	life	of	the	government	offi	cers	in	Nonthaburi	Provincial	Administrative	

Organization,	classifi	ed	by	the	personal	factors	then	the	results	provide	the	appropriate	

ways	to	improve	the	quality	of	work	life	of	the	government	offi	cers	in	Nonthaburi	provincial	

administrative	organization.	The	research	was	a	quantitative	survey	method.	The	sample	

group	was	180	government	offi	cers.	The	data	was	collected	by	using	the	questionnaire	

and	devided	in	5	levels	of	evaluation.	The	statistical	analysis	used	was	the	frequency,	

percentage,	means,	standard	deviation,	t-test,	One-way	ANOVA,	and	LSD.	

	 The	 results	 has	 been	 shown	 that	 the	 level	 of	 the	 quality	 of	work	 life	 of	 the	

government	offi	cers	in	Nonthaburi	Provincial	Administrative	Organization	was	generally	

average	with	3.36	mean.	In	considering	of	each	aspect,	it	was	found	that	there	were	4	

high	aspects	and	4	average	aspects.	It	can	be	generated	as	the	social	relevance	(X=	4.16),	

growth	and	security	 (X 	=	3.70),	development	of	human	capacities	 (X 	=	3.67),	social	

integration	(X 	=	3.52),	total	life	space	(X 	=	3.10),	constitutionalism	(X 	=	3.07),	safe	and	

healthy	working	condition	(X 	=	2.98),	and	compensation	(X 	=	2.64)	

	 In	comparing	the	personal	factors	and	the	quality	of	work	life,	it	was	found	that	

the	offi	cers	with	the	different	gender	had	the	quality	of	work	life	not	different.	The	offi	cers	

with	the	different	age,	educational	level,	job	position,	work	duration,	and	monthly	income	

had	the	different	quality	of	work	life	the	statistically	signifi	cant	difference	at	0.05	levels.

		 In	order	to	developing	and	improving	the	quality	of	work	life	of	the	government	
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offi	cers	 in	 Nonthaburi	 provincial	 administrative	 organization,	 administrator	 should	

emphasize	on	support	in	all	aspects	of	the	developing	and	improving	the	quality	of	life	

of	government	offi	cers	at	all	levels	to	achieve	the	higher	quality	of	life.	

Keywords :	Quality	of	Work	Life

บทนํา

	 การท�างานมีความส�าคัญต่อชีวิตของคน

ทุกคนเนื่องจากการท�างานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต

และต้องปฏิบัติมากกว่ากิจกรรมอื่น	ๆ 	 การท�างาน

เปน็สิง่ทีใ่หป้ระสบการณ์ทีม่คีณุคา่ของชวีติของคน	

เพราะเป็นโอกาสที่ท�าให้เกิดการพบปะสังสรรค์

ระหวา่งกนั	ดงัน้ัน	การท�างานจึงเปน็การเปดิโอกาส

ในการแสดงออกถึงสติปัญญาความคิดริเริ่มอันน�า

มาสู่เกียรติยศ	 และความพึงพอใจในชีวิต	 (สุเนตร	

นามโคตศรี,	2553,	หน้า	1)

		 ปญัหาหลกัเกีย่วกบัการท�างานและคุณภาพ

ชีวิตในภาพรวมของข้าราชการไทยยังเป็นเร่ืองที่

ไม่ได้รับการผลักดันตามพระราชบัญญัติระเบียบ

ข้าราชการพลเรือน	 พ.ศ.2551	 ว่าด้วยการเสริม

สร้างคุณภาพชีวิตการท�างานส�าหรับทรัพยากร

บุคคลภาครัฐที่ดีพอโดยมีปัญหาซึ่งเห็นเด่นชัด	คือ	

เรื่องหนี้สิน	 ความเคร่งเครียดในงานและชีวิต

ส่วนตัวและปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพ	ซึ่งทั้งหมดล้วน

เกีย่วพนักบัประสทิธภิาพการท�างานในระดับบคุคล	

(รายงานผลวจิยัตามยทุธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพ

ชวีติขา้ราชการพลเรอืนสามญัประจ�าป	ีพ.ศ.	2554-

2556	 โดยสถาบันวิ จัยสั งคม	 จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย)

		 องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี	 เป็น

ส่วนราชการหนึ่งของกรมส่งเสริมการปกครอง

ท้อง ถ่ิน ท่ีอยู่ ในส่ วนภูมิภาค	 ซ่ึ งมี เขตพื้ น ท่ี

รับผิดชอบครอบคลุมทั้งจังหวัด	 จัดตั้งขึ้นเพื่อ

บริการสาธารณประโยชน์ในเขตจังหวัด	 ตลอดทั้ง

ช่วยเหลือพัฒนางานของเทศบาลและองค์การ

บริหารส่วนต�าบล	รวมทั้งการประสานแผนพัฒนา

ท้องถ่ินเพื่อไม่ให้งานซ�้าซ้อนมีหน้าท่ีในการพัฒนา	

ในด้านเศรษฐกิจ	สังคมและวัฒนธรรม	โดยจัดให้มี

และบ�ารุงรักษาทางน�้าและทางบก	 รักษาความ

สะอาดของถนน	ทางน�้า	ทางเดินและที่สาธารณะ	

รวมทัง้ก�าจดัขยะมลูฝอยและสิง่ปฏกิลู	ปอ้งกนัโรค

และระ งับโรคติดต่อ 	 ป้อง กันและบรรเทา

สาธารณภัย	 ส่งเสริมการศึกษา	 ศาสนา	 และ

วัฒนธรรม	 ส่งเสริมการพัฒนาสตรี	 เด็ก	 เยาวชน	

ผูส้งูอาย	ุและผูพ้กิาร	คุม้ครองดแูลและบ�ารงุรกัษา

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม	 บ�ารุงรักษา

ศิลปะ	 จารีตประเพณี	 ภูมิปัญญาท้องถิ่นและ

วัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น	 และปฏิบัติหน้าที่อื่น

ตามที่ทางราชการมอบหมาย	 ตลอดจนพัฒนา

บคุลากรขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดันนทบรุใีห้

สามารถบริการประชาชนได้อย่างดี	 มีมาตรฐาน

และมีประสิทธิภาพ	 (แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

ท้องถิ่น	 (พ.ศ.	 2552-2556)	 ขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดนนทบุรี

			 องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี	 จะ

บรรลเุปา้หมายไดน้ัน้	ขา้ราชการตอ้งมคีณุภาพชวีติ

การท�างานทีด่	ีดงันัน้	จงึมคีวามจ�าเปน็อยา่งยิง่ทีจ่ะ
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ต้องศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท�างานของ

ขา้ราชการ	รวมทัง้ปัจจัยทีม่ผีลต่อคณุภาพชวีติการ

ท�างาน	เพือ่ใชเ้ปน็แนวทางในการน�าไปสูก่ารพัฒนา

ปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท�างานของข้าราชการ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีให้ เป็นที่

น่าพึงพอใจให้มากขึ้นต่อไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

	 1.	เพ่ือศกึษาระดับคุณภาพชวีติการท�างาน

ของขา้ราชการองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวัดนนทบรุ	ี	

	 2.	เพือ่เปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติการท�างาน

ของขา้ราชการองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวัดนนทบรุ	ี

จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล	

	 3.	เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา

ปรบัปรงุแกไ้ขคณุภาพชวีติของขา้ราชการองคก์าร

บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี		

ประโยชนที่ ไดรับจากการวิจัย

	 1)	ท�าให้ทราบความแตกต่างของคุณภาพ

ชีวิตการท�างานจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและ

ระดับคุณภาพชีวิตการท�างานของข้าราชการ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี

	 2)	ผลการวิจัยสามารถน�าไปเป็นแนวทาง

ในการพฒันาปรบัปรงุแกไ้ข	การใหค้วามชว่ยเหลอื

ด้านตา่งๆ	และการสง่เสรมิการพฒันาคณุภาพชวีติ

ของขา้ราชการองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวัดนนทบรุ	ี	

ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	ขอบเขตด้านเนื้อหา

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษา	 ปัจจัยที่มีผลต่อ

คุณภาพชีวิตการท�างานของข้าราชการองค์การ

บรหิารสว่นจงัหวดันนทบรุ	ีตามหลกัแนวคดิ	8	ดา้น	

ของวอลตัน	 (Walton,	 1973)	 ได้แก่	 1)	 ด้าน

ค่าตอบแทนในการท�างาน	2)	ด้านความปลอดภัย

ในการท�างานและสง่เสรมิสขุภาพ	3)	ดา้นโอกาสใน

การพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง	 4)	 ด้าน

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน	5)	ด้านการ

ปฏิบัติงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับผู้อื่นใน

หน่วยงาน	 6)	 ด้านสิทธิส่วนบุคคล	 7)	 ด้านความ

สมดุลระหว่างงานกับครอบครัว	 8)	 ด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคม

	 2.	พื้นท่ีในการวิจัยองค์การบริหารส่วน

จังหวัดนนทบุรี	

	 3.	ประชากร	 (Populat ion)	 ได้แก่ 	

ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี	

จ�านวน	260	คน	

	 4.	ระยะเวลาตั้งแต่เดือน	 มิถุนายน	 พ.ศ.

2556	ถึงเดือน	กรกฎาคม	พ.ศ.	2557	

สมมติฐานการวิจัย

	 1.	ระดับคุณภาพชีวิตการท�างานของ

ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีอยู่

ในระดับปานกลาง	

	 2.	ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน	 ส่งผลให้

คุณภาพชีวิตการท�างานของข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี	แตกต่างกัน
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

ตัวแปรต้น

ปจจัยส่วนบุคคล

1.	เพศ

2.	อายุ

3.	ระดับการศึกษา

4.	ระดับต�าแหน่ง

5.	ระยะเวลาการปฏิบัติราชการ

6.	รายได้ต่อเดือน

ตัวแปรตาม

ปจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท�างาน

ของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี

1.	 ด้านค่าตอบแทนในการท�างาน		

2.	 ด้านความปลอดภัยในการท�างานและส่งเสริมสุขภาพ

3.	 ด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง

4.	 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน	

5.	 ด้านการปฏิบัติงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับผู้อื่นใน	

ด้านสิทธิส่วนบุคคล	

7.	 ด้านความสมดุลระหว่างงานกับครอบครัว	

8.	 ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิต

การท�างานของข้าราชการองค์การบริหารส่วน

จังหวัดนนทบุรี	 เป็นการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบ

คณุภาพชวีติการท�างานโดยจ�าแนกตามปจัจยัสว่น

บุคคล	 ผู้วิจัยประยุกต์ใช้หลักแนวคิดของ	 วอลตัน	

ก�าหนดแนวทางในการด�าเนินการวิจัย	ดังนี้

	 1)	รูปแบบการวิจัยการศึกษาวิจัยครั้งนี้มุ่ง

เน้นที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตการท�างานของ

ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี	

เปน็การวจิยัเชงิปรมิาณ	(Quantitative	Research)	

แบบวิธีการเชิงส�ารวจ	(Survey	Research)	

	 2)	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	 ได้แก่	

ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี	 ซึ่ง

มีทั้งหมด	 260	 คน	 (ข้อมูล	ณ	 วันที่	 15	 มีนาคม	

2556)	 ก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

ครั้งนี้ซึ่งได้มาโดยใช้สูตรการค�านวณหาขนาดที่

เหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง	 โดยใช้สูตรของ	 Taro	

Yamane	(1973)	ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างขั้นต�่า	

คอื	157	คน	เพือ่ใหก้ลุม่ตวัอยา่งมจี�านวนมากพอที่

จะเป็นตัวแทนท่ีดีของประชากรตัวอย่าง	 จึงปรับ

เพิ่มจ�านวน	23	คนเป็น	180	คน

	 3)	เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย	 ผู้วิจัยใช้

แบบสอบถาม	(Questionnaire)	เป็นเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล	 มีขั้นตอนในการสร้างดัง

ต่อไปนี้

	 	 (1)	 ศึกษาค้นคว้าจากแนวคิด	 ทฤษฎี	

เอกสารต�ารางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 	 (2)	 ทบทวนวตัถุประสงค	์กรอบแนวคดิ	

และนิยามค�าศัพท์ที่ผู้วิจัยก�าหนด 

	 	 (3)	 สร้างแบบสอบถามข้ึนตามตัวแปร

ที่ก�าหนด	น�าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา

	 	 (4)	 น�าแบบสอบถามกลับมาปรับปรุง

แก้ไข
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	 	 (5)	 น�าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วเสนอ

ต่อผูเ้ชีย่วชาญ	จ�านวน	3	ทา่น	เพือ่ตรวจสอบความ

ถูกต้องของภาษาและความเที่ยงตรงตามเน้ือหา	

(Content	Validity)	ด้วยการหาคา่	IOC	ได้คา่ดัชนี

ความสอดคล้องเท่ากับ	0.98

	 	 (6)	 น�าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไป

ทดลองใช้	 (Try	 Out)	 กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่าง	 จ�านวน	 30	 คน	 และค�านวณหาความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์

แอลฟา	 ของครอนบาค	 (Cronbach’s	 Alpha	

Coeffi	cient)	ไดค้า่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม

เท่ากับ	0.927

	 	 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการ

ท�างาน	แบ่งเป็น	3	ตอน	ดังต่อไปนี้

	 	 ตอนที่	1	 แบบสอบถามปัจจัยด้ าน

บคุคลของกลุ่มตวัอยา่ง	ประกอบด้วยจ�านวน	6	ขอ้

	 	 ตอนที่	2	 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ

คณุภาพชวีติการท�างาน	จ�านวน	32	ขอ้	โดยยดึหลกั

แนวคิดของวอลตัน	(Walton)	

	 	 ตอนที่	3	 แบบสอบถามปลาย เปิ ด	

(Open	Questionnaire)	เกีย่วกบัปญัหา	อปุสรรค	

และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต

การท�างาน

	 โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน	 มาตราส่วน

ประมาณค่า	(Rating	Scale)	5	ระดับ	โดยวิธีของ	

ไลเคิร์ท	(Likert,	1967)	

	 น�าคะแนนทีไ่ดม้าหาคา่เฉลีย่สว่นเบีย่งเบน

มาตรฐานและแปลผล	 โดยใช้เกณฑ์ระดับค่า

คะแนนเฉล่ียอนัตรภาคชัน้	(Class	Interval)	=	.08		

ตามมาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับ	ตามแนวคิด

ของเบสท์	(Best,	1977,	p.	174)

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 น�าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบความ

เชื่อมั่น	และความเที่ยงตรงตามเนื้อหาแล้วไปแจก

ให้แก่กลุ่มตัวอย่าง	 และสามารถเก็บกลับคืนมาได้

ทั้งหมด	และน�ามาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์

และครบถ้วนน�ามาลงรหัส	จัดล�าดับข้อมูล	แล้วน�า

ไปวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูป

ทางสถิติ

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ในการวิจัยครั้งนี้ 	 ผู้วิ จัยใช้สถิติในการ

วิเคราะห์ข้อมูล	ดังนี้

	 1)	วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลโดยใช้

สถิติค่ าความถี่ 	 (F requency) 	 ค่ าร้อยละ	

(Pe rcentage ) 	 และใช้ส ถิติ เ ชิ งพรรณนา	

(Descriptive	Statistic)	ในการอธิบาย

	 2)	วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับคุณภาพ

ชีวิตการท�างาน	 โดยใช้ค่าเฉลี่ย	 (X )	 และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน	(SD)	

	 3)	วิ เคราะห์ ข้อมูลเปรียบเทียบความ

แตกต่างของคุณภาพชีวิตการท�างานจ�าแนกตาม

เพศโดยใช้ค่าสถิติ	Two	Independent	Sample	

t-test

	 4)	วเิคราะหเ์ปรยีบเทียบความแตกตา่งของ

คณุภาพชีวติการท�างาน	จ�าแนกตามอาย	ุระดบัการ

ศกึษา	ระดบัต�าแหนง่	ระยะเวลาการปฏบัิตริาชการ	

และรายได้ต่อเดือนของข้าราชการ	 โดยใช้การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว	 (One	 -	way	

ANOVA)	 เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่า

เฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า	 2	 กลุ่ม	 ท่ีระดับ

นัยส�าคัญทางสถิติ	 0.05	 กรณีพบความแตกต่าง

รายคู่	 ทดสอบด้วยวิธี	 LSD	 (Least	 Signifi	cant	

Difference)



วารสารวจิัยราชภัฏพระนคร ปที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2558

Phranakhon Rajabhat Research Journal Vol.10 No.2 July - December 2015
169

บทความวิจัย

สรปุผลการวิจยัและอภิปรายผลการวิจยั

 สรุปผลการวิจัย

	 การวจิยั	เรือ่ง	ปจัจยัทีม่ผีลตอ่คณุภาพชวีติ

การท�างานของข้าราชการองค์การบริหารส่วน

จงัหวดันนทบรุกีลุม่ตวัอยา่งจ�านวน	180	คน	ไดผ้ล

การศึกษาดังนี้	

	 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม	พบวา่	

กลุ่มตัวอย่างของข้าราชการองค์การบริหารส่วน

จังหวัดส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	 มีจ�านวน	 118	 คน	

คิดเป็นร้อยละ	65.56	ส่วน	 เพศชาย	จ�านวน	62	

คน	คิดเป็นร้อยละ	34.44	มีอายุระหว่าง	30-39	ปี	

จ�านวน	59	คน	คิดเป็นร้อยละ	32.78	มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี	จ�านวน	102	คน	คิดเป็นร้อยละ	

56.67	มีระดับต�าแหน่ง	5	-	6	จ�านวน	72	คน	คิด

เปน็รอ้ยละ	40	มรีะยะเวลาการปฏบิตัริาชการ	11-

15	ปี	จ�านวน	59	คน	คิดเป็นร้อยละ	32.78	มีและ

รายได้ต่อเดือนระหว่าง	 20,001-30,000	 บาท	

จ�านวน	69	คน	คิดเป็นร้อยละ	38.33

	 ผลการศึกษา	พบวา่	ระดับคุณภาพชวีติการ

ท�างานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

นนทบุรี	 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	 มี

คา่เฉล่ีย	3.36	เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้น	พบวา่	อยู่

ในระดับมาก	4	ด้าน	และระดับปานกลาง	4	ด้าน	

เรียงล�าดบัจากคา่เฉลีย่สงูสดุไปหาคา่เฉลีย่ต�า่สดุได้

ดังนี้	 ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม	 (X 	 =	 4.16)	

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน	 (X  = 

3.70)	 ด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถ

ของตนเอง	(X 	=	3.67)	ด้านการปฏบิติังานรว่มกนั

และความสมัพนัธก์บัผูอ้ืน่ในหน่วยงาน	(X 	=	3.52)	

ด้ านความสมดุลระหว่างงานกับครอบครัว	

(X 	=	3.10)	ดา้นสทิธสิว่นบคุคล	(X 	=	3.07)	ดา้น

ความปลอดภัยในการท�างานและส่งเสริมสุขภาพ	

(X 	 =	 2.98)	 และด้านค่าตอบแทนในการท�างาน	

(X 	=	2.64)

	 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบ

คุณภาพชีวิตการท�างานของข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีจ�าแนกตามเพศ	 อายุ	

ระดับการศึกษา	 ระดับต�าแหน่ง	 ระยะเวลาการ

ปฏบิตัริาชการ	และรายไดต้อ่เดอืนพบวา่ขา้ราชการ

ที่ มี เพศต่ างกัน 	 มีคุณภาพชี วิ ตการท� างาน

ไม่แตกต่างกันในภาพรวม	 ซึ่งไม่ เป็นไปตาม

สมมุติฐานท่ีตั้งไว้	 ส่วนข้าราชการท่ีมี	 อายุ	 ระดับ

การศึกษา	 ระดับต�าแหน่ง	 ระยะเวลาการปฏิบัติ

ราชการและรายได้ต่อเดือนท่ีต่างกัน	 มีผลต่อ

คุณภาพชีวิตการท�างานแตกต่างกันในภาพรวม	

อย่างมีระดับนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	 0.05	 ซ่ึง

เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้	

	 ข้อเสนอแนะในการปรับปรับปรุงแก้ไข

คณุภาพชวีติการท�างาน		1)	ข้าราชการควรนอ้มน�า

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ในการ

ท�างานและชีวิตประจ�าวัน	 	 2)	 องค์กรควรมี

มาตรการเตรียมความพร้อมป้องกันอุบัติเหตุหรือ

วินาศภัยท่ีอาจจะเกิดข้ึน	 รวมถึงอุปกรณ์ป้องกัน

อคัคภียัทีม่ปีระสทิธภิาพ		3)	องคก์รควรเปดิโอกาส

ใหเ้ท่าเทียมกนัในความกา้วหนา้ท่ีตัง้อยูบ่นฐานของ

ระบบคณุธรรม		4)	องคก์รตอ้งมมีาตรการพจิารณา

ความดีความชอบให้มีความชัดเจนเสมอภาคและ

โปร่งใส		5)	ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ข้าราชการ

ได้ท� า กิจกรรมร่ วม กัน เพื่ อ ให้ ข้ าราชการมี

ปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันมากขึ้น		6)	ผู้บริหารควรเปิด

โอกาสใหข้า้ราชการทกุระดบัไดแ้สดงความคดิเหน็

อย่างเปิดเผย	 	 7)	 ผู้บริหารควรจัดให้องค์กรและ
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ครอบครวัขา้ราชการได้มกีจิกรรมบ�าเพญ็ประโยชน์

ต่อสังคมร่วมกัน	 	 8)	 สร้างจิตส�านึกแก่ข้าราชการ

ในการให้ความร่วมมือท�ากิจกรรมเพื่อการบ�าเพ็ญ

สาธารณประโยชน์

 อภิปรายผลการวิจัย

	 อภิปรายผลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อ

คุณภาพชีวิตการท�างานของข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี	

	 จากผลการวิจัย	 พบว่า	 คุณภาพชีวิตการ

ท�างานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

นนทบุรี	 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง	 โดยด้าน

ความรบัผิดชอบตอ่สงัคมมคีา่เฉลีย่สงูสดุ	และดา้น

ค่าตอบแทนในการท�างานมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด	จาก

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้สามารถน�าผลการศึกษามา

อภิปรายในแต่ละด้านได้	ดังนี้

	 ด้านค่าตอบแทนในการท�างาน	โดยรวมอยู่

ในระดับปานกลาง	 แสดงให้เห็นว่าค่าตอบแทนที่

ข้าราชการไดร้บัเพยีงพอต่อการครองชพีในปจัจุบนั	

มีความเหมาะสมและเป็นธรรมเมื่อเทียบกับหน่วย

งานอื่นและเทียบกับงานที่ปฏิบัติ	 ข้าราชการมี

ความพึงพอใจต่อผลการพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อน

เงินเดือน	 ด้านความปลอดภัยในการท�างานและ

ส่งเสริมสุขภาพ	 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง	

แสดงใหเ้หน็ว่า	สถานทีท่�างานมกีารจดัระบบรกัษา

ความปลอดภัยและป้องกันอัคคีภัยที่เหมาะสมพอ

สมควร	ท�าให้ลักษณะงานมีความเสี่ยงภัยน้อย	แต่

สภาพการท� า ง านปั จ จุบั นยั ง ส่ ง ผล ให้ เ กิ ด

ความเครียดและส่งผลต่อสุขภาพ	 ด้านสิทธิส่วน

บุคคล	 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง	 แสดงให้

เห็นว่า	 ข้าราชการส่วนใหญ่มีอิสระในการพูดและ

แสดงความคิดเห็นและได้รับความเสมอภาค

เท่าเทียมกับผู้อื่นในการปฏิบัติงาน	 หน่วยงานให้

สิทธิแก่ทุกคนในการก�าหนดรูปแบบ	 วิธีการ	 และ

แนวทางในการท�างานร่วมกันและมีสิทธิที่จะ

ปฏเิสธงานทีไ่มต่รงกบัความรูแ้ละความสามารถได้

ตามความเหมาะสม	 ด้านความสมดุลระหว่างงาน

กบัครอบครวั	โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง	แสดง

ให้เห็นว่า	 ข้าราชการยังไม่สามารถบริหารจัดการ

เวลาระหว่างชีวิตท�างานและชีวิตส่วนตัวได้ดี	 การ

จดัสรรเวลาในการท�างานกบัเวลาส�าหรบัครอบครวั

และการพักผ่อน	 เวลาที่ให้กับสังคมเพื่อบ�าเพ็ญ

ประโยชนก์ารจดัสรรเวลาสว่นตวั	ยงัไมค่อ่ยมคีวาม

สมดลุและความเหมาะสมเพยีงพอ	ดา้นความสมดลุ

ระหว่างงานกับครอบครัวนับเป็นเรื่องท่ีมีความ

ส�าคัญ	 ทุกคนต้องการเวลาในการพักผ่อนและมี

เวลาใหก้บัครอบครวั	ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ

ปวนัรตัน	์ตนานนท	์(2550)	ศกึษาคณุภาพชวีติการ

ท�างานของเจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัด

เชียงใหม่	 พบว่า	 คุณภาพชีวิตการท�างานของ

เจ้าหน้าท่ีด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม	

ด้านสภาพการท�างานท่ีปลอดภัยและส่งเสริม

สุขภาพ	ด้านสิทธิส่วนบุคคล	และด้านจังหวะชีวิต

อยู่ในระดับปานกลาง	

	 ส่วนด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความ

สามารถของตนเอง	โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก	แสดง

ให้เห็นว่า	 ข้าราชการมีโอกาสใช้ความรู้ความ

สามารถของตนเองมาปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ี	 มี

โอกาสได้เข้ารับการฝกอบรม	 ศึกษาดูงานเพื่อ

พฒันาความรูค้วามสามารถของตน	และน�ามาใชใ้น

การปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมท�าให้ตนเอง

รูส้กึวา่มคีณุคา่และมคีวามส�าคญัตอ่หนว่ยงานเปน็

อย่างมาก	 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงใน

งาน	 โดยรวมอยู่ในระดับมาก	 แสดงให้เห็นว่า	

องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีเป็นองค์กร
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ภาครัฐที่มีความมั่นคงข้าราชการได้รับความไว้

วางใจใหป้ฏบิตังิานทีใ่ชค้วามสามารถสงู	และได้รบั

การสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าในต�าแหน่งหน้าที่

การงาน	 ท�าให้ข้าราชการมีความเชื่อมั่นและรู้สึก

มั่นคงในคุณภาพชีวิตการท�างาน	 ด้านการปฏิบัติ

งานรว่มกนัและความสมัพนัธก์บัผูอ้ืน่ในหนว่ยงาน	

โดยรวมอยูใ่นระดับมาก	แสดงใหเ้หน็วา่	หนว่ยงาน

มีนโยบายสนับสนุนให้มีการท�างานเป็นทีม	

หน่วยงานมีบรรยากาศ	 การท�างานที่อบอุ่นเป็น

กนัเอง	และเปน็มติรต่อกนัเมือ่เกดิปญัหาไมว่า่เรือ่ง

ใด	 ก็จะได้รับความช่วยเหลือ	 หรือค�าแนะน�าจาก

เพื่อนร่วมงาน	ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา

ทุกครั้ง	 หน่วยงานมีการจัดกิจกรรมสร้างความ

สัมพันธ์ให้กับข้าราชการภายในหน่วยงานอย่าง

สม�่าเสมอ	 จึงส่งผลให้ข้าราชการมีความสุขทั้งทาง

ดา้นรา่งกายและจิตใจ	และด้านความรบัผดิชอบต่อ

สังคมโดยรวมอยูใ่นระดับมาก	และเมือ่พจิารณาใน

รายขอ้หนว่ยงานของทา่นใหค้วามร่วมมอืในการท�า

กิจกรรมต่าง	ๆ 	เพื่อสาธารณประโยชน์แก่สังคมอยู่

ในระดับมากท่ีสุด	 แสดงให้เห็นว่าข้าราชการ

ตระหนักถึงภาระหน้าที่ความรับผิดชอบต่อสังคม	

องค์กรให้ความร่วมมือในการท�ากิจกรรมต่าง	ๆ 	

เพื่อสาธารณประโยชน์และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ

คนในสังคมเป็นอย่างดี	จนกลายเป็นที่ยอมรับจาก

คนในสังคมส่วนรวม	ส่งผลให้องค์กรมีภาพลักษณ์

ที่ดีต่อสายตาประชาชน	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ	วิฑูรย์	เส็งเฮ้า	(2550)	ศึกษาคุณภาพชีวิตการ

ท�างานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนต�าบล	

อ�าเภอเมือง	 จังหวัดชลบุรี	 ผลการศึกษา	 พบว่า	

ระดับคุณภาพชีวิตการท�างานของข้าราชการ

องค์การบริหารส่วนต�าบล	 อ�าเภอเมือง	 จังหวัด

ชลบรุ	ีดา้นการพฒันาความสามารถของบคุคล	ดา้น

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน	 ด้าน

บูรณาการทางสังคม	 ด้านการปฏิบัติงานในสังคม

อยู่ในระดับมาก

	 ผลการเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการ

ท�างานของข้าราชการส่วนจังหวัดนนทบุรี	 พบว่า	

ขา้ราชการทีม่เีพศตา่งกนัมคีณุภาพชวีติการท�างาน

ไมแ่ตกตา่งกนั	อาจเปน็เพราะลกัษณะงานไมม่กีาร

แบง่แยกหนา้ทีร่ะหวา่งเพศชายและเพศหญงิ	สว่น

ขา้ราชการทีม่	ีอาย	ุระดบัการศกึษา	ระดบัต�าแหนง่

ระยะเวลาการปฏบิตัริาชการและรายไดต้อ่เดอืนที่

ตา่งกนัมผีลตอ่คณุภาพชวีติการท�างานแตกตา่งกนั	

อาจเปน็เพราะขา้ราชการทีม่	ีอาย	ุระดบัการศกึษา	

ระดับต�าแหน่ง	 ระยะเวลาการปฏิบัติราชการและ

รายได้ต่อเดือนต่างกันจะเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ

คุณภาพชีวิตการท�างานของข้าราชการ	 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกติตพิงษ	์กลัยาชยันวุตัร	

(2554)	ศึกษาวิจัย	เรื่อง	ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพ

ชีวิตการท�างานของพนักงานในส�านักงาน	 :	 กรณี

ศึกษาอาคารยูไนเต็ดเซ็นเตอร์	 เขตบางรัก	จังหวัด

กรุงเทพมหานคร	 ผลการศึกษาพบว่า	 ปัจจัยด้าน

บุคคลท่ีมีเพศแตกต่างกันมีคุณภาพการท�างาน

ไม่แตกต่างกัน	 ส่วนพนักงานที่มีอายุ	 ระดับการ

ศึกษา	ต�าแหน่ง	รายได้ต่อเดือนและประสบการณ์

ท�างานแตกตา่งกนัมคีณุภาพการท�างานแตกตา่งกนั

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
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ขอเสนอแนะการนําผลงานวิจัยไป ใช

ประโยชน

	 จากการคน้พบทีไ่ด้จากการศกึษาวจิยั	เรือ่ง	

ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท�างานของ

ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีโดย

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	 ผู้วิจัยเห็นว่า	 เพื่อ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี	 ให้อยู่ในระดับดีขึ้น	

ผู้วิจัยขอเสนอข้อเสนอแนะ	 เพ่ือเป็นแนวทางใน

การน�าผลการวิจัยไปใช้ดังนี้

	 1.	ด้านค่าตอบแทนในการท�างาน	 องค์กร

ควรส่งเสริมด้านการศึกษาให้ข้าราชการศึกษาต่อ

ใหม้รีะดบัการศกึษาทีส่งูขึน้	เพือ่น�าไปปรบัเงนิเพิม่

ตามวุฒิ	และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นควร

จะมีการก�าหนดอัตราเงินให้กับบุคลากรของ

องคก์ารบรหิารสว่นจังหวดัใหเ้หมอืนกบัขา้ราชการ

พลเรือนและข้าราชการประเภทอื่น	ๆ

	 2.	ด้านความปลอดภัยในการท�างานและ

ส่งเสริมสุขภาพ	 ถึงแม้ว่าองค์กรจะมีการจัดระบบ

รักษาความปลอดภัยและการป้องกันอัคคีภัยที่

เหมาะสม	 แต่เพื่อความไม่ประมาท	 องค์กรควรมี

มาตรการเตรียมความพรอ้มปอ้งกนัไวล้ว่งหนา้โดย

การซ้อมแผนเพื่อป้องกันอุบัติเหตุหรือวินาศภัย

ทีอ่าจจะเกดิขึ้น	รวมถงึอปุกรณป์อ้งกนัอัคคภีัยทีม่ี

ประสิทธิภาพ	 และปรับปรุงสถานที่ท�างานให้

เอือ้อ�านวยตอ่การปฏบิติัหนา้ที	่จดัสรรพืน้ทีใ่นการ

ท�างานให้เหมาะสมกับลักษณะงานของแต่ละ

หน่วยงาน

	 3.	ด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความ

สามารถของตนเองถึงแม้ว่าข้าราชการจะได้รับ

โอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง	

แต่ผู้บริหารก็ควรส่งเสริมสนับสนุนให้น�าความคิด

ใหม่	ๆ 	มาปรับปรุง		ในการท�างานและเปิดโอกาส

ให้ข้าราชการเข้าร่วมฝกอบรมสัมมนาหลักสูตร

ต่าง	ๆ 	 อย่างเสมอภาคและเป็นธรรมเพื่อเพิ่มพูน

ความรู้ความสามารถในการท�างานเพื่อใช้เป็น

พืน้ฐานในการพฒันาคณุภาพชวีติการปฏบิตังิานให้

ดีขึ้นต่อไป

	 4.	ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงใน

งาน	ถงึแมว้า่องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดันนทบรุจีะ

เป็นองค์กรของส่วนงานราชการที่มีความมั่นคง	

แต่ความก้าวหน้าของข้าราชการก็เป็นสิ่งส�าคัญ	

หน่วยงานจึงควรเปิดโอกาสในความก้าวหน้าแก่

ข้าราชการให้เท่าเทียมกัน	 ควรมีระบบการบรรจุ

แตง่ตัง้	การพจิารณาเลือ่นระดบัเปลีย่นสายงาน	ให้

มีความชัดเจนเสมอภาค	 ส่งเสริมข้าราชการให้มี

การศึกษาที่สูงขึ้น	 เพื่อก่อให้ เกิดการพัฒนา

ศักยภาพใน	 ตัวของข้าราชการ	 ซึ่งจะได้น�ามา

พัฒนาองค์กรให้ขับเคลื่อนและบรรลุวัตถุประสงค์

ต า ม เ ป้ า หม า ยที่ อ ง ค์ ก ร ไ ด้ ว า ง ไว้ อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพสูงสุด

	 5.	ด้านการปฏิบัติงานร่วมกันและความ

สมัพนัธก์บัผูอ้ืน่ในหนว่ยงาน	ผูบ้รหิารควรใหค้วาม

อบอุ่นเอาใจใส่เป็นกันเองกับผู้ใต้บังคับบัญชา

ทุกระดับเปิดโอกาสให้ข้าราชการได้ท�ากิจกรรม

รว่มกนั	เพือ่กอ่ใหเ้กดิมติรภาพในการท�างานและมี

ความรับผิดชอบในหน้าท่ี	 โดยเน้นการท�างานเป็น

ทีมซึ่งจะท�าให้องค์กรลดความขัดแย้งและท�าให้

องค์กรเป็นองค์กรที่น่าอยู่อย่างบูรณาการ

	 6.	ด้านสิทธิส่วนบุคคล	 ผู้บริหารควรเปิด

โอกาสใหข้า้ราชการทกุระดบัมอีสิระในการพดูและ

แสดงความคิดเห็นรวมทั้งรับฟังความคิดเห็นและ
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ด�าเนินการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ

ข้าราชการและให้ทุกคนมีสิทธิที่จะปฏิเสธงานที่

ไม่ตรงกับความรู้ความสามารถ	 ซึ่ งจะท�าให้

ข้าราชการชั้นผู้น้อยรู้สึกว่าได้รับความเสมอภาค

เทา่เทยีมกนักบัผูอ้ืน่ในการปฏบิติังาน	และสง่เสรมิ

ให้ข้าราชการมีการศึกษาต่อในระดับสูงขึ้น

	 7.	ด้ านความสม ดุลระหว่ า ง ง านกับ

ครอบครวั	ผูบ้รหิารควรจัดใหอ้งค์กรและครอบครวั

ขา้ราชการ	ไดม้กีจิกรรมรว่มกนัโดยเฉพาะกจิกรรม

ทีท่�าเพือ่บ�าเพญ็ประโยชนต์อ่สงัคม	จดัสรรเวลาให้

แก่ข้าราชการในการท�ากิจกรรมเพื่อผ่อนคลาย

ความเครียด	 เช่น	 การออกก�าลังกาย	 เล่นกีฬา	

ร้องเพลง	ฯลฯ	ให้มีความเหมาะสมเพียงพอ

	 8.	ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม	ผู้บริหาร

ก็ควรสร้างจิตส�านึกแก่ข้าราชการในการให้ความ

รว่มมอืและมอบหมายกจิกรรมต่าง	ๆ 	ใหท้�าเพ่ือการ

บ�าเพ็ญสาธารณประโยชน์ต่อสังคม	 เพื่อพัฒนาให้

ขา้ราชการมสีว่นรบัผดิชอบตอ่สงัคมและกอ่ใหเ้กดิ

ประโยชน์ต่อคนในสังคม

ขอเสนอแนะการนําผลงานวิจัยไปใชครั้ง

ตอไป

	 1.	ควรมกีารศกึษาคณุภาพชวีติการท�างาน

ของขา้ราชการทีส่งักดัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่

ทุกระดับและควรเพิ่มกลุ่มประชากรท่ีศึกษา	

นอกจากกลุ่มข้าราชการ	 เช่น	 กลุ่มนายกและรอง

นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด	กลุ่มสมาชิกสภา

องค์การบริหารส่วนจังหวัด	 ตลอดจนกลุ่มลูกจ้าง

ประจ�า	พนกังานจา้งตามภารกจิ	พนกังานจา้งทัว่ไป

ทุกคน

	 2.	ในการศกึษาคณุภาพชีวติการท�างานของ

ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด	 ควรมีการ

เพิ่มตัวแปรในการศึกษามากยิ่งขึ้น	เช่น	สถานภาพ	

ภูมิล�าเนาของข้าราชการ	 จ�านวนสมาชิกใน

ครอบครัว	ฝ่ายงานที่สังกัด	เป็นต้น

	 3.	ในการศึกษาวิจัยครั้ งต่อไปควรใช้

เครื่องมือในการศึกษาวิจัยให้มีความหลากหลาย

และกว้ า ง ข ว า ง ข้ึ นนอก เหนื อ จ ากก า ร ใ ช้

แบบสอบถาม	 เช่น	 การสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ข้อมูล

เชิงลึก

	 4.	การศึกษาครั้งนี้สามารถใช้เป็นข้อมูลได้

เพยีงระยะเวลาหนึง่	ดงันัน้	จงึควรมกีารศกึษาวจิยั

อยู่เสมอและต่อเนื่องเพื่อไม่ให้ข้อมูลล้าหลังซ่ึง

ผู้บริหารสามารถน�าไปใช้ประกอบการตัดสินใจ

วางแผนกลยุทธ์	 วางแผนทรัพยากรบุคคลให้

สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงานต่อไป
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