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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	เพื่อศึกษา	1)	เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท�าแผน

ยทุธศาสตร์เทศบาลเมอืงลาดสวายกบัเทศบาลเมอืงบงึยีโ่ถ	2)	ปัจจยัทีส่่งผลต่อการมส่ีวนร่วมในกระบวนการ

แผนยุทธศาสตร์	และ	3)	สร้างรูปแบบการมีส่วนร่วมในกระบวนการแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองที่มี

ประสทิธภิาพ	เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ	ผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญั	ได้แก่	(1)	นายกเทศมนตร	ี(2)	รองนายกเทศมนตรี	

(3)	ปลดัเทศบาล	(4)	รองปลดัเทศบาล	(5)	สมาชกิสภาเทศบาล	(6)	ก�านนั	และ	(7)	ผูใ้หญ่บ้าน	ของเทศบาล

เมืองลาดสวายและเทศบาลเมืองบึงยี่โถ	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	คือ	แบบสัมภาษณ์	การวิเคราะห์ข้อมูล	

วิเคราะห์โดยตีความเนื้อหาและตรวจสอบข้อมูลด้วยวิธีการการแบบสามเส้า	

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 การมส่ีวนร่วมในกระบวนการแผนยทุธศาสตร์เทศบาลเมอืงลาดสวายเปรยีบเทยีบกบัเทศบาล

เมืองบึงยี่โถ	 ได้แก่	 1)	 การมีส่วนร่วมในกระบวนการก�าหนดแผนยุทธศาสตร์	 เทศบาลเมืองลาดสวายมี

ส่วนร่วมโดยมีการท�าประชาคม	 เทศบาลเมืองบึงยี่โถมีส่วนร่วมโดยมีการจัดประชุมของคณะผู้บริหาร

และคณะกรรมการตัวแทนชุมชนเพื่อเสนอสภาพปัญหาและความต้องการของชุมชน	 2)	 การมีส่วนร่วม

ในกระบวนการน�าแผนไปสู่การปฏิบัติ	 เทศบาลเมืองลาดสวาย	 ไม่มีส่วนร่วมในขั้นตอนนี้	 เทศบาลเมือง

บึงยี่โถมีส่วนร่วมโดยน�าแผนที่จัดล�าดับความต้องการก่อน-หลังก่อนแล้วไปสอบถามตัวแทนประชาชน

ก่อนน�าแผนไปสู่การปฏิบัติ	และ	3)	การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินแผน	เทศบาลเมืองลาดสวาย

มีส่วนร่วมโดยแต่งตั้งคนของตัวเองไม่มีตัวแทนภาคประชาชน	เทศบาลเมืองบึงยี่โถมีส่วนร่วมโดยมีการท�า

แบบประเมิน	 แบบส�ารวจ	 และแบบสัมภาษณ์ให้ชุมชนหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องประเมินผลการด�าเนินงาน

และน�ามาปรับปรุงพัฒนาต่อไป

บทความวิจัย
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	 2.	 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในกระบวนการแผนยุทธศาสตร์เทศบาลเมืองลาดสวายกับ

เทศบาลเมืองบึงยี่โถ	ประกอบไปด้วย	1)	ปัจจัยด้านความต้องการ	2)	ปัจจัยด้านทัศนคติ	3)	ปัจจัยด้านการ

รับรู้	และ	4)	ปัจจัยด้านแรงจูงใจ	

	 3.	 รูปแบบการมีส่วนร่วมในกระบวนการแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองที่มีประสิทธิภาพ	

ประกอบไปด้วย	การมีส่วนร่วมในกระบวนการแผนยุทธศาสตร์ใน	4	ขั้นตอน	คือ	ขั้นตอนที่	 1)	ขั้นตอน

การมีส่วนร่วมในการก�าหนดแผน	 ได้แก่	 การรวบรวมปัญหา	การวิเคราะห์ปัญหา	การจัดเวทีประชุมการ

แสดงความคดิเหน็ก่อนการตดัสนิใจก�าหนดแผน	ขัน้ตอนที	่2)	การมส่ีวนร่วมในการน�าแผนไปปฏบิติั	ได้แก่	

จัดล�าดับความต้องการในการก�าหนดวันด�าเนินงาน	และให้อ�านาจในการยุติการด�าเนินงานหากพบปัญหา	

ขัน้ตอนที	่3)	การมส่ีวนร่วมในการประเมนิแผน	ได้แก่	การเป็นคณะกรรมการประเมนิแผนการก�าหนดด้วย

ตวัชีว้ดั	(KPI)	ในการประเมนิและเพือ่พฒันาแผนในปีต่อไป	และ	ข้ันตอนที	่4)	การมส่ีวนร่วมในการปรับปรงุ

แผน	ได้แก่	การวิเคราะห์แผนและการหาแนวทางแก้ไข

ค�าส�าคัญ : การมีส่วนร่วมในกระบวนการแผนยุทธศาสตร์	เทศบาลเมืองลาดสวาย	เทศบาลเมืองบึงยี่โถ

ABSTRACT

	 The	purposes	of	this	research	were	to	1)	compare	the	participation	in	the	strategic	

plan	process	for	the	Latsawai	municipality	and	Buengyitho	municipality,	2)	study	factors	

affecting	participation	in	strategic	plan	process,	3)	create	model	of	participation	in	the	

effective	municipality	strategic	plan	process.	This	research	was	a	qualitative	study.	The	key	

informants	were	(1)	the	mayor,	(2)	the	deputy	mayor,	(3)	the	municipality	clerk,	(4)	deputy	

municipality	clerk,	(5)	member	of	the	municipality	council,	(6)	sub-district	headman,	and	

(7)	 village	headman,	who	were	working	 for	 the	Latsawai	municipality	 and	Buengyitho	

municipality.	 The	 research	 Instrument	used	 in	 research	were	 the	 interview	 form.	 The	

collected	data	was	analyzed	by	synthesizing	the	content	and	interpretation	of	monitoring	

data	by	means	of	triangulation.

	 The	results	showed	that

	 1)	 Participation	 in	 the	 strategic	 plan	 process	 of	 the	 Latsawai	municipality	 and	

Buengyitho	municipality	were	as	follows:	(1)	participation	in	strategic	planning,	Latsawai	

municipality	was	 involved	 in	strategic	planning	with	the	community,	while	Buengyitho	

municipality	conducted	a	meeting	with	the	executive	committee	and	community	repre-

sentatives	to	present	the	problems	and	needs	of	the	community.	(2)	Participation	in	the	

implementation	action	plan,	Latsawai	municipality	had	no	participation	in	this	step	while	
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Buengyitho	municipality	had	offered	 the	problems	and	needs	of	 the	community	and	

prioritize	the	needs	before	putting	the	plan	into	action.	(3)	Participation	in	monitoring	and	

evaluation,	Latsawai	municipality	participated	in	monitoring	and	evaluation	by	appointing	

their	men	to	the	post	but	Buengyitho	municipality	had	made	assessment	surveys	and	

interviews	to	the	community	to	help	assess	the	results	and	evaluate	the	revised	guidelines	

for	further	development.

	 2)	 Factors	affecting	to	participation	in	strategic	planning	consisted	of	(1)	demand	

(2)	attitude	(3)	perceptions	and	4)	motivation.

	 3)	Model	of	participation	in	the	effective	municipality	strategic	plan	process	includ-

ing	four	stages	were	(1)	participation	in	the	plan	including	problems	gathering,	problem	

analysis,	the	community	forum	and	comments	before	making	the	plan,	(2)	participation	

in	implemented	planning	were	in	order	to	determine	the	date	of	implementation	and	

empower	to	cease	operations	if	it	found	a	problem.	(3)	Participation	in	plan	evaluation	

included	an	assessment	of	the	plan	with	defined	indicators	(KPI)	to	evaluate	and	develop	

the	following	year	planning,	and	(4)	participation	in	improvement	plan	was	plan	analysis	

and	solutions.

Keywords:	strategic	plan	participation,	Latsawai	municipality,	Buengyitho	municipality

บทน�า

	 ระบบการปกครองของแต่ละประเทศมี

ความแตกต่างกนั	ทัง้นี	้ข้ึนอยูก่บับรบิทของประเทศ

นั้น	ๆ 		ไม่ว่าจะเป็นสภาพภูมิประเทศ	ดินฟ้าอากาศ	

ขนบธรรมเนยีมประเพณ	ีวฒันธรรม	เชือ้ชาต	ิภาษา	

และสภาพปัญหาของพ้ืนที่	 รวมถึงการปกครองใน

ระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่น	 ความแตกต่างนี้

ย่อมน�าไปสู่การบริหารจัดการท่ีแตกต่างกันออก

ไป	 การบริการสาธารณะโดยรัฐบาลซึ่งต้ังอยู่ท่ีส่วน

กลางจงึมอิาจตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลาย

กันนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อการแก้ไข

ปัญหาของแต่ละท้องถิ่น	 (วิชชุกร	 นาคธน,	 2550)	

การปกครองท้องถิ่นเป็นการที่ประชาชนในแต่ละ

ท้องถิ่นสามารถใช้อ�านาจของตนได้ตามกฎหมาย

เพื่อด�าเนินการบริหารจัดการกับวิถีชีวิตความเป็น

อยู่	 และบริการสาธารณะที่จ�าเป็นต่อการด�าเนิน

ชีวิต	เศรษฐกิจ	และความสงบเรียบร้อยภายในเขต

ท้องถิ่นของตนเองโดยหน่วยงานที่รับผิดชอบทั้งใน

ด้านการบริหารงบประมาณและบุคลากร	 แต่ยังคง

อยู่ภายใต้ความควบคุมดูแลของรัฐบาลระดับชาติ

มิได้แยกตัวออกเป็นอิสระจากความเป็นรัฐชาติ

	 การปกครองท้องถิน่	หมายถงึ	การปกครอง

ซึ่งหน่วยการปกครองท้องถ่ินได้มีการเลือกตั้งโดย

อิสระเพื่อเลือกผู ้ที่มีหน้าท่ีบริหารการปกครอง

ท้องถิ่น	 มีอ�านาจอิสระพร้อมความรับผิดชอบซึ่ง

ตนสามารถที่จะใช้ได้โดยปราศจากการควบคุมของ
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หน่วยการบรหิารราชการส่วนกลางหรอืภมูภิาค	แต่

ทัง้น้ีหน่วยการปกครองท้องถิน่ยงัต้องอยูภ่ายใต้บท

บังคับว่าด้วยอ�านาจสูงสุดของประเทศ	 ไม่ได้กลาย

เป็นรัฐอิสระใหม่แต่อย่างใด(Mongtagu,	 1984)	

การปกครองส่วนท้องถิ่นของประเทศไทยมีมา

ตั้งแต่	พ.ศ.	2495	ซึ่งเรียกว่าสุขาภิบาล	จากนั้นได้

มีพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาลเป็น

เทศบาลใน	พ.ศ.	2542	 การปกครองส่วนท้องถิ่นมี	

2	รูปแบบ	คือ	(1)	การปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ

ทั่วไป	เป็นรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่น	ที่มีอยู่

ในทุกจังหวัดทั่วประเทศ	 ได้แก่เทศบาล	 องค์การ

บริหารส่วนต�าบล	 (อบต.)	 และองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด	 (อบจ.)	 (2)	 การปกครองส่วนท้องถิ่น

รูปแบบพิเศษ	 มีระบบการบริหารจัดการท่ีต่างจาก

รูปแบบท่ัวไป	 ได้แก่	 กรุงเทพมหานคร	 และเมือง

พัทยา	ซึ่งการปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง	2	รูปแบบมี

ความแตกต่างกันตามสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ

สงัคมการเมอืงและวฒันธรรม	แต่มส่ีวนทีเ่หมือนกนั	

คือ	 โครงสร้างการบริหารงานขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น	 ตามกระบวนการการกระจายอ�านาจ	

ส่วนใหญ่มักจะนึกถึงการใช้ทรัพยากรในการสร้าง

ความเจริญให้กับท้องถิ่นด้วยการแบ่งทรัพยากร

และอ�านาจจากรัฐบาลกลาง	 หรือในกรณีที่มีส่วน

ภูมิภาค	คือ	การลดอ�านาจจากส่วนภูมิภาคลง	จาก

นัน้มุง่เน้นถงึการแบ่งเบาภาระเพือ่ให้ท้องถ่ินจดัการ

เรื่องของตนเอง	 ที่ส�าคัญท่ีสุดคือเรื่องท่ีเกี่ยวกับ

สาธารณูปโภคสาธารณปูการ	การเกบ็ขยะ	การดูแล

ปัญหาเรือ่งปัจจยัสี	่และการจดัเกบ็ภาษโีดยการออก

บทบัญญัติท้องถิ่น	ซึ่งเป็นงานในความดูแลของการ

คลงัส่วนท้องถิน่	ดงันัน้	องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

ที่ประสบความส�าเร็จและด�าเนินการด้วยดีย่อมจะ

ส่งผลในทางบวกต่อการพฒันาระบอบการปกครอง

แบบประชาธิปไตยในระดับชาติ	

	 การปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีการจัดท�า

แผนยุทธศาสตร์ของตนเองเพื่อให้สอดคล้องกับ

บริบทของท้องถิ่นของตนเอง	 แผนยุทธศาสตร	์

หมายถึง	 วิธีการที่ถูกน�ามาใช้ในการด�าเนินงาน

ขององค์การและน�ามาใช้ในการแข่งขันทางธุรกิจ

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่องค์การได้ก�าหนดไว้	 แต่

อาจเปล่ียนแปลงได้หากสภาพแวดล้อมมีการ

เปลีย่นแปลงไป	ประกอบไปด้วย	การบรหิารจดัการ

แผนยุทธศาสตร์ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	ถือ

เป็นกระบวนการด�าเนินงานหรือการปฏิบัติงาน

ของท้องถิน่กระบวนการหนึง่	ใช้ทัง้ศาสตร์และศลิป์

ที่ลุ่มลึกหรือแยบยลเพื่อก�าหนดทิศทาง	 แนวทาง	

แผนงาน	 กระบวนการในการด�าเนินงาน	 และการ

ควบคุมตรวจสอบ	 ให้สอดคล้อง	 และเหมาะสม

กับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์	 พร้อมทั้งใช้

ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด	 ทั้งนี้	 เพื่อ

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและเพ่ือให้

บรรลุเป้าหมายเฉพาะของหน่วยงาน

	 นอกจากนี้	 การบริหารจัดการยุทธศาสตร์

เป็นสิ่งส�าคัญในการบริหารจัดการขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อให้การบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดีนั้นเกิดผลสัมฤทธิ์ได้มากที่สุด	 จึงน�า

หลักการบริหารจัดการยุทธ์ศาสตร์แบบมีส่วนร่วม

ของประชาชนมาประยุกต์ใช้	 การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนไม่ว่าจะเป็นระดับท้องถิ่นหรือระดับชาติ

แบ่งเป็น	 2	 ลักษณะ	 คือ	 การมีส่วนร่วมโดยตรง	

และการมีส่วนร่วมโดยผ่านตัวแทน	 การมีส่วนร่วม

โดยตรงก็คือการที่ประชาชนสามารถเข้าร่วมคิด	

ตัดสินใจหรือกระท�าการใด	ๆ 	 ในทางการเมืองหรือ

กิจกรรมต่าง	ๆ 	 ตามสิทธิที่ก�าหนดไว้ในกฎหมาย	

ส่วนการมีส่วนร่วมโดยผ่านตัวแทนหรืออาจเรียก
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กันโดยทั่วไปว่า	 การมีส่วนร่วมโดยทางอ้อมคือ

การใช้สิทธิใด	ๆ 	 โดยผ่านผู้แทนซึ่งได้รับมอบหมาย

ในลักษณะฉันทานุมัติ	 ด้วยวิธีการต่าง	ๆ 	 กัน	 เช่น	

ลงมติ	 หรือเลือกตั้ง	 เพื่อให้เป็นตัวแทนไปกระท�า

การอย่างใดอย่างหนึง่ในนามของประชาชน	(วชิชกุร	

นาคธน,	2550)	การบริหารจัดการองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นดังที่ได้อธิบายไปแล้วในเบ้ืองต้น	 ได้

ส่งผลต่อการถ่ายโอนด้านอ�านาจหน้าท่ี	 ด้านการ

บริหารงานบุคคล	 และด้านงบประมาณ	 ซึ่งจาก

เดิมที่เคยอยู่ภายใต้การบริหารราชการส่วนกลาง

และภูมิภาคให้ถูกกระจายลงสู ่ท ้องถ่ิน	 ความ

ก้าวหน้าของการกระจายอ�านาจในประเทศไทย	มี

ผลต่อการน�าหลักการบริหารยุทธศาสตร์มาใช้ซ่ึง

ประกอบไปด้วยปัจจยัของการวางแผนยทุธศาสตร์ท่ี

เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอก

องค์การ	 องค์ประกอบของแผนยุทธศาสตร์ควรมี

ความสอดคล้องกลมกลืนกันทุกด้านเพื่อเป็นปัจจัย

เกื้อหนุนซึ่งกันและกันช่วยให้องค์การมีทิศทางและ

แนวทางในการด�าเนนิงานทีช่ดัเจน	มคีวามสามารถ

ในการแข่งขัน	 สามารถปรับตัวให้เข้ากับการการ

เปลี่ยนแปลงท้ังจากสภาพแวดล้อมภายนอกและ

สภาพแวดล้อมภายในองค์การ	 และในท้ายท่ีสุดจะ

ช่วยให้องค์การมีสมรรถนะสูงและสามารถบรรลุ

เป้าหมายขององค์การ	

	 แผนยุทธศาสตร์หากขาดการมีส่วนร่วม

จะก่อให้เกิดปัญหาต่อการบริหารจัดการในเรื่อง	

1)	การวางแผนงาน	2)	การตัดสินใจ	3)	การปฏิบัติ

งาน	 4)	 การสนับสนุน	 5)	 การรับข้อมูลข่าวสาร	

6)	การติดตามงาน	เห็นได้จากเทศบาลหรือองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ขาดการมีส่วนร่วมท�าให้

เกิดปัญหาในปัจจุบันซึ่งจ�าแนกออกเป็น	6	มิติ	คือ	

1)	 ปัญหาด้านโครงสร้างขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น	 2)	 ปัญหาด้านการถ่ายโอนภารกิจหน้าที	่

3)	 ปัญหาด้านการคลังท้องถิ่น	 4)	 ปัญหาด้านการ

บริหารงานบุคคล	5)	ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมของ

ภาคประชาชน	 และ	 6)	 ปัญหาด้านกระบวนการ

ก�ากับดูแล	(ไททัศน์	มาลา,	2554)		

	 การมีส่วนร่วม	 หมายถึง	 การเข้าร่วม

ของบุคคลต่าง	ๆ 	 ในการตัดสินใจ	 การด�าเนินการ	

ร่วมคิด	ร่วมฟัง	ร่วมแสดงความคิดเห็น	ร่วมส�ารวจ

ปัญหาร่วมลงทุน	ร่วมรับผลประโยชน์	ร่วมส่งเสริม	

สนับสนุน	ช่วยเหลือ	ป้องกันและแก้ไขปัญหา	และ

ร่วมประเมินผล	 ในกิจการใด	ๆ 	 ที่ส่งผลกระทบต่อ

บุคคล	 ทั้งทางตรงและทางอ้อมเพื่อพัฒนาความ

สามารถของตนเองและเพ่ือประโยชน์ต่อการด�ารง

ชีวิต	 ตามวัตถุประสงค์ท่ีกลุ ่มบุคคลได้ร ่วมกัน

ก�าหนดไว้	(พงศ์พันธ์	แก้วหาวงษ์,	2550)

	 การมีส่วนร่วมจะส่งผลต่อกระบวนการ

ยุทธศาสตร์	 ก็ต่อเมื่อมีการเห็นพ้องกันในเรื่องของ

ความต้องการและทิศทางของการเปลี่ยนแปลง	จะ

ท�าให้เกิดความคิดริเริ่มโครงการและกระบวนการ

ยุทธศาสตร์	 เพื่อเป็นทางในการปฏิบัติ	 เหตุผล

แรกของการที่มีคนมารวมกันได้ควรจะต้องมีการ

ตระหนักว่าการกระท�าทั้งหมด	 ที่ท�าโดยกลุ่มผู้น�า

ชุมชน	 หรือกระท�าผ่านองค์กร	 ดังนั้นผู้น�าชุมชน	

องค์กรจะต้องเป็นเสมือนตัวน�าให้บรรลุถึงความ

เปล่ียนแปลงได้	 (ยุพาพร	 รูปงาม,	 2545)	 การมี

ส่วนร่วมในกระบวนการยุทธศาสตร์เป็นสิ่งส�าคัญที่

จะท�าให้ชุมชนเกิดการมีส่วนร่วม	 ซึ่งมีปัจจัยหลาย

อย่างที่ท�าให้ชุมชนเกิดการมีส่วนร่วม	 เช่น	 การให้
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ข้อมูลข่าวสารการรับฟังความคิดเห็นความร่วมมือ	

และการเสริมอ�านาจแก่ประชาชน	เป็นต้น

	 ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงศึกษาวิจัยเรื่อง	 การมี

ส่วนร่วมในกระบวนการแผนยุทธศาสตร์	 ศึกษา

เปรียบเทียบเทศบาลเมืองลาดสวายกับเทศบาล

เมืองบึงยี่โถ	 เนื่องจากเทศบาลเมืองบึงยี่โถ	 เป็น

เทศบาลทีเ่ป็นต้นแบบ	ในการศกึษารปูแบบเทศบาล

ที่มีการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับสูง	 มีผล

การด�าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแนวทาง

การพัฒนา	 คือ	 ด�าเนินงานให้เป็นไปอย่างเหมาะ

สมและมีประสิทธิภาพ	 รวมทั้งเป็นเครื่องมือใน

การติดตามการด�าเนินงานและประเมินผลเมื่อ

สิน้ปีมคีวามสะดวกและรวดเรว็มากยิง่ข้ึน	ในขณะที่

เทศบาลเมืองลาดสวาย	เป็นกรณีศึกษาในส่วนของ

เทศบาลที่ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการแผน

ยุทธศาสตร์น้อย	ท�าให้ชาวชุมชนลาดสวายมีปัญหา

ในเทศบาลอย่างต่อเนื่อง	 ปัญหาในการด�าเนินงาน

ของเทศบาลเมืองลาดสวายที่พบ	คือ	1)	ปัญหาการ

ทุจริตคอรัปชั่น	 และ	 2)	 ปัญหาการบริหารจัดการ	

ผู้วิจัยจึงศึกษาเทศบาลทั้ง	 2	 เทศบาล	 เพื่อเปรียบ

เทียบความเหมือน	 และ/หรือ	 ความแตกต่างของ

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการมีส่วนร่วมใน

กระบวนการแผนยุทธศาสตร์	 ศึกษาเปรียบเทียบ

เทศบาลเมืองลาดสวายกับเทศบาลเมืองบึงยี่โถ	

ผลที่ได้จากการวิจัยจะน�ามาสู่	 การพัฒนารูปแบบ

การบริหารจัดการแผนยุทธศาสตร์	 ด้านการมีส่วน

ร่วมท่ีมีประสิทธิภาพที่เหมาะสมกับเทศบาลเมือง	

เพื่อใช้เป็นแนวทางให้เทศบาลเมืองต่าง	ๆ 	 น�าไป

ประยกุต์ใช้ในการบรหิารจัดการแผนยทุธศาสตร์ให้

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วม

ในกระบวนการแผนยุทธศาสตร์เทศบาลเมืองลาด

สวายกับเทศบาลเมืองบึงยี่โถ

	 2.	 เพื่อศึกษาป ัจจัยที่ส ่ งผลต ่อการมี

ส่วนร่วมในกระบวนการแผนยุทธศาสตร์เทศบาล

เมืองลาดสวายกับเทศบาลเมืองบึงยี่โถ

	 3.	 เพื่อสร้างรูปแบบการมีส ่วนร่วมใน

กระบวนการแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองที่มี

ประสิทธิภาพ

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

	 1.	 ท� า ให ้ทราบถึ งการมีส ่ วนร ่ วมใน

กระบวนการจัดการแผนยุทธศาสตร์เทศบาลเมือง

ลาดสวายกับเทศบาลเมืองบึงยี่โถ

	 2.	 ท�าให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการมี

ส่วนร่วมในกระบวนจดัการแผนยทุธศาสตร์เทศบาล

เมืองลาดสวายกับเทศบาลเมืองบึงยี่โถ

	 3.	 ได้รปูแบบการมส่ีวนร่วมในกระบวนการ

แผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมอืงทีมี่ประสทิธภิาพ
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ขอบเขตของการวิจัย

 1.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 การวจิยัเรือ่ง	การมส่ีวนร่วมในกระบวนการ

แผนยุทธศาสตร์ศึกษาเปรียบเทียบเทศบาลเมือง

ลาดสวายกับเทศบาลเมืองบึงยี่โถ	 เป็นการเปรียบ

เทยีบการมีส่วนร่วมในกระบวนการแผนยทุธศาสตร์

เทศบาลเมืองลาดสวายกับเทศบาลเมืองบึงยี่โถ	 

โดยใช้แนวคิด	 ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง	

มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาวิจัยในประเด็น

ดังนี้	 1)	 แผนยุทธศาสตร์	 2)	 กระบวนการจัดท�า

แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานภาครัฐและ	3)	 การ

มีส่วนร่วมและปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม

	 2.	 ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล

	 	 2.1	 พื้นที่ศึกษา	คือ	เขตเทศบาลเมือง

ลาดสวาย	 และเขตเทศบาลเมืองบึงยี่โถ	 จังหวัด

ปทุมธานี

	 	 2.2	 ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ	ได้แก่	1)	นายก

เทศมนตรี	2)	รองนายกเทศมนตรี	3)	ปลัดเทศบาล																

4)	 รองปลัดเทศบาล	 5)	 สมาชิกสภาเทศบาล	

6)	 ก�านัน	 และ	 7)	 ผู้ใหญ่บ้าน	 ของเทศบาลเมือง

ลาดสวายและเทศบาลเมืองบึงยี่โถ	

	 3.	 ขอบเขตด้านเวลา

	 	 ใช้ระยะเวลาในการศกึษาระหว่างเดือน

พฤษภาคม	2558	ถึง	เดือนธันวาคม	2558

กรอบแนวคิดของการวิจัย

กระบวนการแผนยุทธศาสตร์

ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วม

1.	ปัจจัยด้านความต้องการ

2.	ปัจจัยด้านทัศนคติ

3.	ปัจจัยด้านการรับรู้

4.	ปัจจัยด้านแรงจูงใจ

การมีส่วนร่วมของประชาชน

1.	การก�าหนดแผน

2.	การด�าเนินงานตามแผน

3.	การติดตามและประเมินผล

รูปแบบการมีส่วนร่วมในกระบวนการแผน

ยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองที่มีประสิทธิภาพ

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวจิยัเรือ่ง	การมส่ีวนร่วมในกระบวนการ

แผนยุทธศาสตร์	 ศึกษาเปรียบเทียบเทศบาลเมือง

ลาดสวายกับเทศบาลเมืองบึงย่ีโถ	 เป็นการวิจัยเชิง

คุณภาพ	 ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ	 ได้แก่	 นายกเทศมนตรี													

รองนายกเทศมนตรี	 ปลัดเทศบาล	 รองปลัด

เทศบาล	 และสมาชิกสภาเทศบาล	 ของเทศบาล

เมืองลาดสวาย	 จ�านวน	 8	 คน	 และเทศบาลเมือง

บึงยี่โถ	จ�านวน	8	คน	ก�านัน	และผู้ใหญ่บ้าน	ของ

เทศบาลเมืองลาดสวาย	มี	11	หมู่บ้าน	จ�านวน	12	

คน	และเทศบาลเมืองบึงยี่โถ	มี	4	หมู่บ้าน	จ�านวน	

5	คน	รวมทั้งสิ้น	33	คน	และเครื่องมือที่ใช้ในการ
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วิจัยในครั้งนี้	 คือ	 1)	 แบบสัมภาษณ์เพื่อสัมภาษณ์

สมาชกิสภาเทศบาล	2)	แบบสมัภาษณ์เพือ่สมัภาษณ์

ผู้บริหารและผู้น�าชุมชน	 มีรูปแบบการสัมภาษณ์

เป็นแบบมีโครงสร้างปลายเปิดโดยการสัมภาษณ	์

รายละเอียดการวิจัยดังนี้

	 1.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ	

ตรวจสอบข้อมลูทีเ่ก็บรวบรวมด้วยวธิกีารการตรวจ

สอบสามเส้าด้านข้อมูล	และใช้วธิกีารตรวจสอบสาม

เส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล

	 2.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วย

การจัดเตรียมข้อมูลเพื่อให้สามารถน�าไปวิเคราะห์

ได้ง่ายขึ้น	 เช่น	 การจ�าแนกหมวดหมู่ของข้อมูล	

1)	 ข้อมูลทุติยภูมิ	 จากเอกสารต่าง	ๆ 	 ที่เกี่ยวข้อง	

และ	 2)	 ข้อมูลปฐมภูมิ	 จากการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก	 โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา	

การตีความ	และการพรรณนาความในการน�าเสนอ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	 3.	 การยืนยันรูปแบบ

	 	 การพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมใน

กระบวนการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาล

เมืองที่มีประสิทธิภาพ	 หลังจากผู้วิจัยได้พัฒนา

รูปแบบการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท�าแผน

ยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองที่มีประสิทธิภาพ

แล้ว	 ผู ้วิจัยได้น�ารูปแบบมายืนยันกับผู ้บริหาร

ของเทศบาลเมืองลาดสวายกับเทศบาลเมือง

บึงย่ีโถ	 จ�านวน	 16	 คน	 โดยใช้แบบยืนยัน	 คือ	

แบบสอบถามนัน้จะประกอบไปด้วยค�าถามเหน็ด้วย

กับรูปแบบหรือไม่เห็นด้วยกับรูปแบบพร้อมให้ระบุ

ข้อเสนอแนะเพือ่การปรบัปรงุ	เพือ่น�าผลมาสรปุและ

ปรบัปรงุรปูแบบการมส่ีวนร่วมในกระบวนการจดัท�า

แผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองที่มีประสิทธิภาพ

ต่อไป

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

	 1.	 การมีส ่วนร่วมในการตัดสินใจและ

การวางแผนเทศบาลเมืองลาดสวายเปรียบเทียบ

กับเทศบาลเมืองบึงยี่โถ	 พบว่า	 เทศบาลเมือง

ลาดสวายประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการ

แผนยุทธศาสตร์	 ในขั้นตอนต่าง	ๆ 	 ดังนี้	 (1)	 การมี

ส่วนร่วมในการวางแผนยุทธศาสตร์	 เทศบาลเมือง

ลาดสวายมีส่วนร่วมในการวางแผนยุทธศาสตร์

โดยมีการท�าประชาคมเพื่อเสนอแผนยุทธศาสตร์

ของคณะผู้บริหารให้ชุมชนและหมู่บ้านรับทราบใน

การวางแผนยุทธศาสตร์เท่านั้น	 แต่เทศบาลเมือง

บึงยี่โถมีการจัดประชุมของคณะผู้บริหารและคณะ

กรรมการตัวแทนชุมชนเพื่อเสนอสภาพปัญหา

และความต้องการของชุมชนแล้วน�ามาวางแผน

ยทุธศาสตร์	(2)	การมส่ีวนร่วมในการน�าแผนไปสูก่าร

ปฏิบัติ	 เทศบาลเมืองลาดสวายไม่ได้ให้ประชาชน

มีส่วนร่วมในการน�าแผนไปสู่การปฏิบัติเพียงแต่น�า

แผนเสนอต่อที่ประชุมสภาเพื่อพิจารณาแผน	 และ

บรรจเุป็นแผนทีจ่ะน�าไปปฏบิตั	ิแต่เทศบาลเมอืงบงึ

ยี่โถมีการเสนอสภาพปัญหาและความต้องการของ

ชุมชนเพื่อจัดล�าดับความต้องการก่อน-หลังก่อนน�า

แผนไปสู่การปฏิบัติในรูปแบบของคณะกรรมการ

ก่อนเสนอแผน	 เพื่ออนุมัติและประกาศใช้พร้อมทั้ง

มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนทราบ	(3)	การ

มีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล	 เทศบาล

เมอืงลาดสวายมส่ีวนร่วมในการตดิตามและประเมนิ

ผล	 โดยองค์กรมีการคัดเลือกคณะกรรมการและ

ผู ้ทรงคุณวุฒิมาติดตามและประเมินผลงานจาก
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ปีที่	11	ฉบับที่	2	(กรกฎาคม-ธันวาคม	2559)

เฉพาะภายในองค์กร	 แต่เทศบาลเมืองบึงย่ีโถมีการท�าแบบประเมิน	 แบบส�ารวจ	 และแบบสัมภาษณ์ให้

ชมุชนหรอืผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องได้ช่วยกนัประเมนิเพ่ือน�าผลการประเมนิมาปรบัปรงุแก้ไขและเสนอแนวทาง

การพัฒนาต่อไปดังตารางดังต่อไปนี้

ตารางท่ี 1  เปรยีบเทยีบการมส่ีวนร่วมในกระบวนการแผนยทุธศาสตร์เทศบาลเมอืงลาดสวายกบัเทศบาล

เมืองบึงยี่โถ

รายการ เทศบาลเมือง

ลาดสวาย

เทศบาลเมือง

บึงยี่โถ

ความแตกต่าง

1.	การมี

ส่วนร่วมใน

การวางแผน

ยุทธศาสตร์

-	 ประชาชนมีส่วนร่วม

ในการจัดเวทีประชาคม

-	 ประชาชนมีส่วนร่วม

ในการก�าหนดแผนงาน

และโครงการ

-	 ประชาชนมีส่วนร่วม

ในการจัดเวทีประชาคม

-	 ประชาชนมีส่วนร่วม

ในการแสดงความคิดเห็น

-	 ประชาชนมีส่วนร่วม

ในการรวบรวมปัญหา

เทศบาลเมืองทั้งสองแห่งมีการจัดเวที

ประชาคมมีเหมือนกันทั้งในส่วนของ

เวทีประชาชนและบุคลากรท้องถิ่น	 เพื่อ

การแสดงความคิดเห็นและก�าหนดแผน

กิจกรรมต่อไป

2.	การมี

ส่วนร่วมใน

การน�าแผนไปสู่

การปฏิบัติ

-	 ประชาชนมีส่วนร่วม

ในการจัดโครงการและ

กิจกรรมกับเทศบาล	

-	 ประชาชนมีส่วนร่วม

ในการสนับสนุนการท�า

กิจกรรม	โดยเข้าร่วม

กิจกรรม

-	 ประชาชนมีส่วนร่วม

ในการร่วมกันน�าแผนไป

ปฏิบัติและรับผิดชอบ

-	 ประชาชนมีส่วนร่วม

ในการประชาสัมพันธ์

-	 ประชาชนมีส่วนร่วม

ในการประสานงาน

ทั้งภายในและภายนอก

เทศบาลเมืองลาดสวายมีความแตกต่าง

กบัเทศบาลเมอืงบงึยีโ่ถ	จากเทศบาลลาด

สวายไม่ได้ให้ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมใน

การน�าแผนไปสู่การปฏิบัติมีเพียงแต่ให้

ประชาชนเสนอปัญหาและความต้องการ	

แต่ก็สนับสนุนการท�าโครงการกิจกรรม

แตกต่างกับเทศบาลเมืองบึงยี่ โถให ้

ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการน�าแผน

ไปปฏิบัติร่วมรับผิดชอบด้วยกัน	 และยัง

มีการประชาสัมพันธ์	 ประสานงาน	 ให้

ชุมชนได้รับรู ้การด�าเนินโครงการหรือ

กจิกรรมต่าง	ๆ 	

3.	การมี

ส่วนร่วมในการ

ติดตามและ

ประเมินผล

-	 ประชาชนไม่มี

ส่วนร่วมในการคัดเลือก

คณะกรรมการและ

ผู้ทรงคุณวุฒิ	แต่จะ

เป็นผู้บริหารเท่านั้นที่

คดัเลือกตามมติทีป่ระชมุ

-	 ประชาชนไม่มีส่วนร่วม

ในการประเมินผลงาน

เฉพาะภายในองค์กร

-	 ประชาชนมีส่วนร่วมใน

การท�าแบบประเมินผล

แบบส�ารวจ	และแบบ

สัมภาษณ์

-	 ประชาชนมีส่วนร่วมใน

ผู้ประเมิน	ได้แก่	ผู้ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้อง

เทศบาลเมืองลาดสวายมีความแตกต่าง

กับเทศบาลเมืองบึงยี่โถ	 จากเทศบาล

เมืองลาดสวายมีการคัดเลือกคณะ

กรรมการและผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อประเมิน

ผลงานเฉพาะภายในองค์กรเท ่านั้น	

แตกต่างกับเทศบาลเมืองบึงยี่โถ	 มีการ

ท�าแบบประเมนิผลแบบส�ารวจ	และแบบ

สัมภาษณ์	และผู้ประเมิน	นั้นก็คือ	ผู้ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้อง	เช่น	ประชาชน	เป็นต้น
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	 2.	 ปัจจัยท่ีส ่งผลต่อการมีส ่วนร่วมใน

กระบวนการแผนยุทธศาสตร์เทศบาลเมืองลาด

สวายกับเทศบาลเมืองบึงยี่โถ	มี	4	ปัจจัย	ได้แก่	(1)	

ปัจจยัด้านความต้องการ	ประกอบด้วย	การวางแผน

ยุทธศาสตร์ของท้องถิ่นการหาทางเลือกที่ดีท่ีสุด

การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า	 และการพัฒนาชุมชน

ท้องถิน่อย่างยัง่ยนื	(2)	ปัจจยัด้านทศันคต	ิประกอบ

ด้วย	 กระแสโลกาภิวัตน์ความเจริญก้าวหน้าของ

เทคโนโลยีสารสนเทศการเรียนรู ้ซึ่งกันและกัน

กระบวนทัศน์ด้านบริหารความรับผิดชอบในการ

ตัดสินใจ	 และความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน	 (3)	 ปัจจัย

ด้านการรับรู้	 ประกอบด้วย	 ความเข้าใจในแผน

ยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมในการคิดตัดสินใจการ

พัฒนาความรู้ความเข้าใจในการให้ข้อมูลข่าวสาร

การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม	 และ

การพัฒนาทักษะและศักยภาพทุกระดับ	(4)	ปัจจัย

ด้านแรงจูงใจ	ประกอบด้วย	ผู้น�า	การวางแผนงาน	

และการก�าหนดยุทธศาสตร์

	 3.	 รปูแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

กระบวนการแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองที่มี

ประสิทธิภาพ	คือ	(1)	การมีส่วนร่วมในการก�าหนด

แผน	ได้แก่	การรวบรวมปัญหา	การวิเคราะห์ข้อมูล

การจัดเวทีประชุมการแสดงความคิดเห็น	 และการ

ตัดสินใจ	(2)	การมีส่วนร่วมในการน�าแผนไปปฏิบัติ	

ได้แก่	การจัดหมวดหมู่ความต้องการ	การประสาน

งานทัง้ภายในและภายนอก	การกระจายอ�านาจการ

ตดัสนิใจ	การประชาสมัพนัธ์	และการท�างานเป็นทีม	

(3)	 การมีส่วนร่วมในการประเมินแผน	 ได้แก่	 การ

แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามการประเมินผลด้วย

ตัวชี้วัด	KPI	และ	BSC	และการติดตามและประเมิน

ผล	(4)	การมส่ีวนร่วมในการปรบัปรงุแผน	ได้แก่	การ

วิเคราะห์แผนและการหาแนวทางแก้ไข

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากวัตถุประสงค ์ 	 เปรียบเทียบการ

มีส ่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการแผน

ยุทธศาสตร์เทศบาลเมืองลาดสวายกับเทศบาล

เมืองบึงยี่โถพบว่า	1)	การมีส่วนร่วมในการวางแผน

ยุทธศาสตร์	 เทศบาลเมืองลาดสวายมีส่วนร่วมใน

การวางแผนยทุธศาสตร์โดยมีการท�าประชาคมเพือ่

เสนอแผนยุทธศาสตร์ของคณะผู้บริหารให้ชุมชน

และหมู่บ้านรับทราบในการวางแผนยุทธศาสตร์

เท่านั้น	 แต่เทศบาลเมืองบึงยี่โถมีการจัดประชุม

ของคณะผู้บรหิารและคณะกรรมการตวัแทนชุมชน

เพือ่เสนอสภาพปัญหาและความต้องการของชมุชน

แล้วน�ามาวางแผนยุทธศาสตร์	 ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ	 ก�าไลทิพย์	 เศรษฐ์วิชัย	 (2546)	 คือ	

การมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีเป็นตัวแทนชุมชน

มีส่วนร่วมในการจัดท�าแผนแม่บทชุมชน	 และเมื่อ

หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางสังคมเศรษฐกิจ

ของประชาชนกับการมีส่วนร่วม	 และต�าแหน่งทาง

สังคม	 มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัด

ท�าแผนแม่บทชุมชน	 2)	 การมีส่วนร่วมในการน�า

แผนไปสู ่การปฏิบัติ	 เทศบาลเมืองลาดสวายไม่

ได้ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการน�าแผนไปสู่การ

ปฏิบัติเพียงแต่น�าแผนเสนอต่อที่ประชุมสภาเพื่อ

พิจารณาแผน	 และบรรจุเป็นแผนท่ีจะน�าไปปฏิบัติ	

แต่เทศบาลเมอืงบงึยีโ่ถมกีารเสนอสภาพปัญหาและ

ความต้องการของชมุชนเพือ่จดัล�าดบัความต้องการ

ก่อน-หลังก่อนน�าแผนไปสู่การปฏิบัติในรูปแบบ

ของคณะกรรมการก่อนเสนอแผน	 เพื่ออนุมัติและ

ประกาศใช้พร้อมทั้งมีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้

ชมุชนทราบซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ	ถนอมศกัดิ	์

รวมธรรม	 (2549)	 ที่ว่าความรู้ในการจัดท�าแผน

พัฒนาชุมชนและสังคม	 เกิดจากการสื่อสารการ
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ประชาสัมพันธ์ก่อให้เกิดความต้องการมีส่วนร่วม

ในการแก้ปัญหาร่วมกนัของคนในชมุชน	และ	3)	การ

มีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล	 เทศบาล

เมอืงลาดสวายมส่ีวนร่วมในการตดิตามและประเมนิ

ผล	โดยองค์กรมีการคัดเลือกแต่งตั้งคณะกรรมการ

และผูท้รงคณุวฒุมิาตดิตามและประเมนิผลงานการ

ด�าเนินการจากบุคคลเฉพาะภายในองค์กร	 ส่วน

เทศบาลเมืองบึงยี่โถมีการติดตามประเมินผลโดย

มีการจัดท�าแบบประเมิน	 แบบส�ารวจ	 และแบบ

สัมภาษณ์ให้ชุมชนหรือผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องได้ช่วย

กนัประเมนิเพือ่น�าผลการประเมนิมาปรบัปรงุแก้ไข

และเสนอแนวทางเพื่อการพัฒนาซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ	ไพฑูรย์	อินทพิบูลย์	(2551)	ที่ว่าระดับ

การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการพัฒนาตามแผน

ยุทธศาสตร์เกิดจากการร่วมรับรู้	 ส่งผลให้เกิดการ

ร่วมปฏิบตักิารและด�าเนนิงาน	และการตดิตามและ

ประเมินผล

	 จากวัตถุประสงค์	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมี

ส่วนร่วมในกระบวนการแผนยุทธศาสตร์เทศบาล

เมืองลาดสวายกับเทศบาลเมืองบึงยี่โถพบว่า	

1)	 ปัจจัยด้านความต้องการ	 ประกอบด้วย	 การ

วางแผนยุทธศาสตร์ของท้องถิ่น	การหาทางเลือกที่

ดีที่สุดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า	 และการพัฒนา

ชุมชนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน	 	 2)	 ปัจจัยด้านทัศนคติ	

ประกอบด้วย	 กระแสโลกาภิวัตน์	 ความเจริญ

ก้าวหน้าของ	 เทคโนโลยีสารสนเทศ	 การเรียนรู ้

ซึ่งกันและกัน	 กระบวนทัศน์ด้านบริหาร	 ความ

รับผิดชอบในการตัดสินใจ	 และความสัมพันธ์ที่ดี

ต่อกัน	3)	ปัจจัยด้านการรับรู้	ประกอบด้วย	ความ

เข้าใจในแผนยุทธศาสตร์	 การมีส่วนร่วมในการคิด

ตัดสินใจ	 การพัฒนาความรู้ความเข้าใจใน	 การให้

ข้อมูลข่าวสาร	 การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา

มีส่วนร่วม	 และการพัฒนาทักษะและศักยภาพทุก

ระดับ	 และ	 4)	 ปัจจัยด้านแรงจูงใจ	 ประกอบด้วย	

ผู้น�า	การวางแผนงาน	และการก�าหนดยุทธศาสตร์

ซ่ึงสอดคล้องกบังานของ	Cohen	&	Uphoff	(1977)	

ที่ว่ากลุ่มปัจจัยที่เป็นบริบทของการมีส่วนร่วมใน

การพฒันาชนบททีเ่กีย่วข้องกับผูอ้อกแบบโครงการ	

ผู้น�าโครงการไปปฏิบัติ	 และผู้ประเมินโครงการ	 6	

กลุ่มปัจจัย	คือ	1)	ปัจจัยด้านกายภาพและชีวภาพ	 

2)	 ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ	 3)	 ปัจจัยทางด้าน

การเมือง	 	 4)	 ปัจจัยทางด้านสังคม	 5)	 ปัจจัยทาง

ด้านวัฒนธรรม	และ	6)	ปัจจัยทางด้านประวัติความ

เป็นมา

	 จากวัตถุประสงค์	 รูปแบบการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในกระบวนการแผนยุทธศาสตร์ของ

เทศบาลเมอืงทีมี่ประสทิธภิาพ	คอื	1)	การมส่ีวนร่วม 

ในการก�าหนดแผน	ได้แก่	การรวบรวมปัญหา	การ

วิเคราะห์ข้อมูล	การจัดเวทีประชุม	การแสดงความ

คิดเห็น	 และการตัดสินใจ	 2)	 การมีส่วนร่วมใน

การน�าแผนไปปฏิบัติ	 ได้แก่	การจัดหมวดหมู่ความ

ต้องการ	 การประสานงานทั้งภายในและภายนอก	

การกระจายอ�านาจการตดัสนิใจ	การประชาสมัพนัธ์	

และการท�างานเป็นทีม	 3)	 การมีส่วนร่วมในการ

ประเมินแผน	 ได้แก่	 การแต่งตั้งคณะกรรมการ

ติดตาม	การประเมินผลด้วยตัวชี้วัด	KPI	และ	BSC	

และการติดตามและประเมินผล	 และ	 4)	 การมี

ส่วนร่วมในการปรับปรุงแผน	 ได้แก่	 การวิเคราะห์

แผนและการหาแนวทางแก้ไข	 ซึ่งสอดคล้องกับ

งานของ	Cohen	&	Uphoff	(1977)	ที่กล่าวว่าการ

มีส่วนร่วมโดยทั่วไปในขั้นตอนการวางแผนและ

ตัดสินใจ	 ไม่ได้หมายความว่าจะเป็นการตัดสินใจ

และวางแผนได้เพียงอย่างเดียว	 ยังใช้การวางแผน

และตัดสินใจควบคู่ไปกับขั้นตอนการปฏิบัติการ
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ด้วย	 การวางแผนและตัดสินใจยังเกี่ยวข้องกับ

ประชาชนในเรื่องของการรับผลประโยชน์	 และ

การตรวจสอบและประเมินผล	 ในกิจการพัฒนา	

จะเห็นว่าการวางแผนและตัดสินใจนั้นเกี่ยวข้อง

เกือบโดยตรงกับการปฏิบัติ	 และก็เก่ียวข้องกับ 

ผลประโยชน์	 และการตรวจสอบและประเมินผล

ด้วยนอกจากนี้ก็จะมีผลสะท้อนกลับจากการตรวจ

สอบและประเมินผลและการปฏิบัติการกลับไปสู่

การตัดสินใจอีกด้วย	 และยังสอดคล้องกับงานวิจัย

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ	

(2555)	 ที่กล ่าวถึงกระบวนการจัดท�าแผนใน

ทุกขั้นตอนการวางแผนยุทธศาสตร์	 ส่วนใหญ่มี

กระบวนการทีเ่ริม่ต้นด้วยขัน้ตอนการเตรยีมการซ่ึง

เป็นขั้นตอนของการสร้างความเข้าใจร่วมกันถึง

เหตุผล	 ความจ�าเป็นที่จะต้องมีการจัดท�าแผน

ยุทธศาสตร์การให้ความรู้เก่ียวกับเรื่องการวางแผน	

กระบวนการจัดท�าแผน	 เพื่อให ้บุคลากรได้มี

ส่วนร่วมในกระบวนการจัดท�าแผนโดยทั่วไปมัก

จะใช้รูปแบบการระดมสมองจากกระบวนการ

มีส่วนร่วมกันคิด	 ร่วมกันท�า	 บนพื้นฐานความมี

เหตุผล	 และบรรยากาศท่ีสร้างสรรค์	 กระบวนการ

ปฏิบัติงานที่มีการด�าเนินการอย่างเป็นระบบ	มีอยู่	

3	ขั้นตอน	ดังนี้		1)	การวางแผนยุทธศาสตร์	ได้แก่	

ขั้นตอนที่	1	การวิเคราะห์	SWOT	ขั้นตอนที่	2	การ

ก�าหนดวิสัยทัศน์	ขั้นตอนที่	 3	การก�าหนดพันธกิจ	

ขั้นตอนที่	 4	 การก�าหนดเป้าประสงค์/เป้าหมาย	

ขั้นตอนที่	5	ค่านิยม	(Values)	และขั้นตอนที่	6	การ

ก�าหนดกลยุทธ์	โดยการใช้	BCG	Model		2)	การน�า

ยทุธศาสตร์ไปปฏิบัต	ิได้แก่	การแปลงยทุธศาสตร์ไป

สูก่ารปฏบิติั	โดยอาศยัแผนปฏบัิติการเป็นเครือ่งมอื

ส�าหรับใช้เป็นแนวปฏิบัติส�าหรับส่วนงานต่าง	ๆ 	 ให้

เป็นไปอย่างสอดประสานกัน	 ทั้งในแง่ทิศทางและ

จังหวะเวลา	โดยการจัดท�าแผนปฏบิตักิารนัน้อาจใช้

รูปแบบต่าง	ๆ 	กนัได้หลายแบบ	และ	3)	การควบคมุ	

ติดตามและประเมินผลมี	 balanced	 scorecard	

(BSC)	 เป็นเครื่องมือทางการบริหารที่เชื่อมโยงการ

วัดผลกับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กร	 และ

ตวัช้ีวดัผลการด�าเนนิงานหลกั	(Key	Performance	

Indicators	–	KPIs)	ตัวชี้วัดผลการด�าเนินงานหลัก

ที่ดีต้องมี่ความถูกต้อง	 เหมาะสม	 และสามารถ

โน้มน้าวให้ทุกคนในองค์กรและผู ้มีส่วนได้เสีย

ประโยชน์ตลอดจนสาธารณชนเช่ือถือผลงานที่วัด

จากตัวชี้วัดเหล่านี้

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะการน�าผลวจัิยไปใช้ประโยชน์

	 ในการวิ จัย เรื่ อง 	 การมีส ่ วนร ่ วมใน

กระบวนการแผนยุทธศาสตร์	 ศึกษาเปรียบเทียบ

เทศบาลเมอืงลาดสวายกบัเทศบาลเมอืงบงึยีโ่ถเพ่ือ

ให้เกิดประโยชน์จากผลวิจัยได้ดังนี้

	 เทศบาลเมืองลาดสวายและเทศบาลเมือง

บึงยี่โถ	 ควรน�าผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้	 ที่มีความ

สอดคล้องกับการท�าประชาคม	และการจัดประชุม

ของคณะผู้บรหิารและคณะกรรมการตวัแทนชุมชน

เสนอสภาพปัญหาและความต้องการของชุมชนใน

การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจัดท�า

แผนยุทธศาสตร์แล้วน�าไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน

และประยกุต์ใช้ให้เหมาะสม	เทศบาลเมอืงลาดสวาย

และเทศบาลเมืองบึงยี่โถและเทศบาลเมืองอื่น	ๆ 	ที่

มีกระบวนการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์	 เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายของเทศบาล	และบรรลเุป้าหมายเพ่ือการ

ที่จะเข้าไปช่วยให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชน
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และเทศบาลมากขึ้นและมีเป้าหมายร่วมกัน	

 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรศึกษาวิจัยถึงเครื่องมือที่ใช้ในการ

ประเมินแผนท่ีเหมาะสมว่าควรมีลักษณะหรือ
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