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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ภาวะผู้น�ำแบบเปล่ียนสภาพท่ีส่งผล

ต่อการปฏิบัติงานเชิงสร้างสรรค์ผ่านความไว้วางใจบนพื้นฐานอารมณ์ความรู้สึกและความรู้ความเข้าใจ 

โดยรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษ 

เพือ่การท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื (องค์การมหาชน) จ�ำนวน 103 คน และเลอืกกลุม่ตัวอย่างแบบเจาะจง ซ่ึงการ 

ทดสอบสมมุติฐาน ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงถดถอย จากการศึกษาผลวิจัยพบว่า สมมุติฐานที่ 1 

และ 2 การรับรู้ภาวะผู้น�ำแบบเปลี่ยนสภาพมีอิทธิพลต่อความไว้วางใจบนพ้ืนฐานอารมณ์ความรู้สึกและ

ความรู้ความเข้าใจ สมมุติฐานที่ 3 การรับรู้ภาวะผู้น�ำแบบเปลี่ยนสภาพยังมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน 

เชงิสร้างสรรค์ และ สมมตุฐิานที ่4 และ 5 ความไว้วางใจบนพ้ืนฐานอารมณ์ความรู้สึกและความรู้ความเข้าใจ 

มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานเชิงสร้างสรรค์ นอกจากนั้น สมมุติฐานที่ 6 ความไว้วางใจบนพื้นฐานอารมณ์

ความรู้สึกมีอิทธิพลต่อความไว้วางใจบนพื้นฐานความรู้ความเข้าใจ ซึ่งผลที่ได้จากงานวิจัยนี้ท�ำให้ทราบถึง

ความสมัพนัธ์ทางการเป็นผูน้�ำแบบเปลีย่นสภาพทีม่ผีลอย่างแท้จรงิต่อความไว้วางใจในการปฏบิตังิาน โดยมี

อทิธพิลต่อการปฏบิตังิาน เชงิสร้างสรรค์ อกีทัง้ยงัเป็นแนวทางให้ผู้บริหารสามารถน�ำไปปรับบทบาทในการ

ท�ำงานเพื่อสร้างความใกล้ชิดระหว่างพนักงานกับผู้บังคับบัญชา เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงสุดในการปฏิบัติงาน

ค�ำส�ำคัญ : การรับรู้ภาวะผู้น�ำแบบเปลี่ยนสภาพ ความไว้วางใจบนพื้นฐานอารมณ์ความรู้สึกและความรู้

ความเข้าใจ ผลการปฏิบัติงานเชิงสร้างสรรค์
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ABSTRACT

	 This research aimed to study the influence of transformational leadership  

perceptions affecting the creative working through affect- and cognition- based trust. The 

information was gathered by a survey from 103 executive and administrative officers of 

the designated areas for sustainable tourism (public organization) and used a statistical 

of regression analysis. The results showed that transformational leadership perceptions  

affected affect- and cognition- based trust. Transformational leadership perceptions  

affected the creative working. And, the affect- and cognition- based trust affected the 

creative working. The results of this research showed that the real relationship affected 

the trust in the operation of creative working. It was an approach for administrators to 

adapt the role of working and create the intimacy between employees and supervisors 

to achieve maximum efficiency and operation.

Keywords: transformational leadership perceptions, affect- and cognition- based trust, 

creative working

บทน�ำ

	 ในปัจจุบันความไว้วางใจเป็นสิ่งจ�ำเป็นต่อ 

องค์การในการปฏิบัติงานเพื่อประสิทธิผลของ

องค์การ ซึ่งผลลัพธ์ทางบวกของการท�ำงานเป็นผล

สืบเน่ืองจากการเพิ่มข้ึนของความไว้วางใจภายใน

องค์การส่งผลต่อการเพิ่มผลผลิตของพนักงาน 

และความผกูพนักบัองค์การอย่างเข้มแข็ง (Nyhan & 

Marlowe, 1997) ในการวิจัยส่วนใหญ่แสดงถึง

ผลพวงหลักของความไว้วางใจมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมและผลงานในหลายด้าน ท้ังการสื่อสาร

และการแบ่งปันข้อมูล ความขยัน การยุติความ 

ขัดแย้ง ความผูกพัน รวมทั้งผลงานส่วนบุคคลและ

ผลงานของหน่วยงาน (Laka-Mathebula, 2004) 

และ (Korsgaard Brodt & Whitener, 2002)  

ที่ผ ่านมา มีผลการวิจัยที่มีความคล้ายคลึงกัน  

บ่งบอกว่าความไว้วางใจเป็นสิง่ส�ำคญัและมปีระโยชน์

ต่อกิจกรรมขององค์การทั้งทีมงาน ภาวะผู้น�ำ การ

ก�ำหนดเป้าหมาย การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

และการเจรจาต่อรอง (Elangovan & Shapiro, 

1998) และ (Mayer  et al., 1995)

	 ประเด็นความไว ้วางใจมีความส�ำคัญ 

เพิ่มมากขึ้น ทั้งเป็นเรื่องส�ำคัญในทฤษฎีองค์การ

และการวิจัย (Bijlsma & Koopman, 2003) และ 

(Kramer, 2006) ซ่ึงความไว้วางใจเป็นส่ิงส�ำคัญ

อย่างยิง่ท�ำให้องค์การด�ำรงอยูแ่ละประสบผลส�ำเร็จ 

เนื่องจากการท�ำงานร่วมกันต้องพึ่งพาอาศัยกัน 

แนวโน้มในปัจจุบันจึงมีความหลากหลายของ 

องค์ประกอบในการท�ำงานมากขึ้น ความไว้วางใจ

กันระหว่างสมาชิกในองค์การมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น 

ความไว้วางใจเป็นแหล่งทรัพยากรที่มาจากความ

ร่วมมือเป็นพื้นฐาน (Shaw, 1997) และความ 
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ไว้วางใจซึง่กนัและกนัของบคุคลในองค์การ ก่อให้เกดิ 

ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพต่อองค์การ (Reynolds, 

1997) ซึ่งความไว้วางใจเปรียบเสมือนสิ่งท่ียึด 

ส่วนต่าง ๆ เข้าไว้ด้วยกันและสามารถเอื้ออ�ำนวย

ให้องค์การบรรลุเป้าหมาย พร้อมกับความเจริญ

เติบโตขององค์การ หากองค์การใดปราศจากความ

ไว้วางใจของบุคคลในองค์การจะท�ำให้เสียเวลา  

เสยีทรพัยากรในการบรหิารจดัการเป็นจ�ำนวนมาก 

กว่าองค์การจะประสบผลส�ำเรจ็ได้ ด้วยเหตนุี ้ท�ำให้

การบรหิารจดัการในองค์กรขนาดไม่ใหญ่ในยคุสมัย 

ปัจจบุนัเป็นสิง่ทีม่คีวามน่าสนใจ โดยเฉพาะหน่วยงาน 

ของรัฐประเภทองค์การมหาชน ท่ีมีความคล่องตัว 

ในการปฏบิตังิานสงูซ่ึงถอืว่าเป็นการปฎวัิตกิารท�ำงาน

ของเจ้าหน้าที่รัฐ ตัวอย่างเช่น องค์การบริหารการ

พัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 

(องค์การมหาชน) หรือ อพท. เป็นต้น

	 องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษ 

เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) 

หรือ อพท. เป็นหน่วยงานที่ถูกจัดตั้งขึ้นตามความ 

ในพระราชกฤษฎีการจัดตั้งองค์การบริหารการ 

พัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 

(องค์การมหาชน) พ.ศ. 2546 ซึ่งได้ด�ำเนินงานมา 

ครบ 12 ปี ในปี 2558 ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา  

อพท. ได้ด�ำเนนิงานเพือ่ก่อให้เกดิการบรหิารจดัการ 

การท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืในพ้ืนทีพิ่เศษ ตามเจตนารมณ์ 

การจัดตัง้องค์กร ในการบรหิารงานตลอดมา ผูบ้รหิาร 

มีการสร้างความใกล้ชิด เป็นกันเองกับพนักงานมา

โดยตลอด จงึเป็นสิง่ท่ีท�ำให้ผูวิ้จยัมคีวามสนใจในการ

ศึกษาเกี่ยวกับความไว้วางใจขององค์การ ที่ส่งผล 

การด�ำเนินงานต่อองค์การท่ีมีประสิทธิภาพในเชิง 

สร้างสรรค์ ซึ่งผู ้วิจัยเล็งเห็นถึงผลส�ำเร็จต่าง ๆ  

ของหน่วยงานจะมีส่วนส�ำคัญมาจากผู้ปฏิบัติงาน 

โดยการวิจัยนี้เพ่ือวัดผลการปฏิบัติงานจากความ

สามารถในการท�ำงานทีมี่ผลจากภาวะผู้น�ำทีแ่สดงออก

ต่อผู ้ใต้บังคับบัญชาภายใต้ความไว้วางใจของ

หัวหน้างานในล�ำดับที่สูงกว่า

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพ่ือศึกษาการรับรู ้ภาวะผู ้น�ำแบบ

เปล่ียนสภาพที่ส่งผลต่อความไว้วางใจบนพ้ืนฐาน

อารมณ์ความรู้สึก

	 2.	 เพ่ือศึกษาการรับรู ้ภาวะผู ้น�ำแบบ

เปล่ียนสภาพที่ส่งผลต่อความไว้วางใจบนพ้ืนฐาน

ความรู้ความเข้าใจ

	 3.	 เพ่ือศึกษาการรับรู ้ภาวะผู ้น�ำแบบ

เปลี่ยนสภาพที่ส ่งผลต่อผลการปฏิบัติงานเชิง

สร้างสรรค์

	 4.	 เพื่อศึกษาความไว้วางใจบนพื้นฐาน

อารมณ์ความรู ้สึกที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน 

เชิงสร้างสรรค์

	 5. เพื่อศึกษาความไว้วางใจบนพื้นฐาน

ความรู ้ความเข้าใจที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน 

เชิงสร้างสรรค์

	 6.	 เพื่อศึกษาความไว้วางใจบนพื้นฐาน

อารมณ์ความรูส้กึทีส่่งผลต่อความไว้วางใจบนพืน้ฐาน

ความรู้ความเข้าใจและส่งผลต่อการปฏิบัติงานเชิง

สร้างสรรค์

	 การสร้างสมมุติฐานและกรอบแนวคิด

	 ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า รวบรวมเอกสาร 

และรายงานการวจิยัทีเ่กีย่วข้อง เพือ่น�ำมาใช้ในการ

สร้างสมมุติฐานส�ำหรับการวิจัย ดังนี้

	 1.	การรับรู้ภาวะผู้น�ำแบบเปลี่ยนสภาพ 

(Perceive transformational leadership) กับ

ความไว้วางใจ (Trust)
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		  1.1	 ภาวะผู ้น�ำแบบเปลี่ยนสภาพ 

(Transformational leadership ) เป็นกระบวน

การสร้างความผูกพันของผู้ปฏิบัติงานด้วยค่านิยม

และวิสัยทัศน์ร่วม สามารถท�ำให้เกิดความใกล้

ชิดระหว่างหัวหน้าและผู้ปฏิบัติงาน น�ำไปสู่ความ

ไว้วางใจ ซึ่งเหมาะสมอย่างยิ่งกับบริบทของการ

บริหารการจัดการการเปลี่ยนแปลงยุคปัจจุบัน 

ที่จ�ำเป็นต้องสร้างสัมพันธ์ภาพระหว่างผู ้น�ำกับ 

ผู้ถูกน�ำบนพื้นฐานของความไว้วางใจต่อกัน จึงเป็น

สิ่งส�ำคัญที่สามารถก่อให้เกิดผลส�ำเร็จต่อองค์การ 

ในการรับรู้ภาวะผู้น�ำแบบเปลี่ยนสภาพ (Perceive 

transformational leadership) หรือ ภาวะผู้น�ำ

แบบมุ่งการเปลี่ยนแปลง ถือได้ว่ามีความเหมาะสม

และสอดคล้องกับยุคปัจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลง

เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วมากที่สุดทฤษฎีหนึ่ง อย่างไร

กต็าม แม้ว่าหวัข้อเรือ่งภาวะผูน้�ำแบบเปลีย่นสภาพ 

จะได้รบัความสนใจกนัอย่างกว้างขวางในช่วงระยะ 

เวลาไม่กี่ปีมาก็ตาม แต่การที่จะหาข้อสรุปที่ยุติ

ชัดเจนเหมือนทฤษฎีภาวะผู ้น�ำอื่น ๆ ยังคงท�ำ 

ได ้ยากมีสิ่งหนึ่งก็คือธรรมชาติของภาวะผู ้น�ำ 

แบบเปลี่ยนสภาพมีลักษณะที่หลากหลายมิติ 

(Multidimensional in nature) จากการศึกษา

วิเคราะห์ผลงานวิจัยของบุคคลต่าง ๆ ซึ่งมีอยู ่

หลายรูปแบบที่มีความเกี่ยวข้องกับเรื่องน้ีอย่าง

กว้างขวาง (Podsakoff, et.al., 1990) มีข้อสรุป

ว่า ผู้น�ำแบบเปลี่ยนสภาพมีพฤติกรรมหลักที่ส�ำคัญ

อยู่อย่างน้อยที่สุด 6 ประการ ดังนี้ 1. บ่งชี้และ 

ให้ความชดัเจนด้านวสิยัทัศน์ 2. แสดงแบบอย่างของ 

พฤติกรรมที่เหมาะสมกับ ผู้ตาม 3. กระตุ้นให้เกิด

การยอมรบัเป้าหมายรวมของกลุม่ 4. ก�ำหนดความ

คาดหวังต่อผลงานสูง 5. ให้การสนับสนุนผู้ตาม 

เป็นรายบุคคล 6. กระตุ้นการใช้ปัญญา

		  1.2	 ความไว้วางใจ ในแนวคิดทาง

สาขาพฤติกรรมศาสตร์เกี่ยวกับองค์การ และ

จิตวิทยาหรือสังคมวิทยา การศึกษาที่หลากหลาย

มีความสนใจปัญหาคล้าย ๆ กันจากแนวความคิด

ที่ต่างกัน (Lewicki, McAllister, & Bies, 1998) 

และ (Rousseau, Stikin, Burt, & Camerer, 

1998) โดยท่ีแนวคิดความไว้วางใจได้มีนักวิชาการ

สนใจศึกษา ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1980 Creed & Miles 

(1996) ซ่ึงในยคุแรกนกัวจัิยเกีย่วกบั ความไว้วางใจ

ในองค์การ สนใจศกึษาความมุง่หมายและแรงจูงใจ 

ความไว้วางใจ โดยปัจจบัุนนกัวิจยัมุง่สนใจ ต่อพฤตกิรรม 

(Lewicki et al., 1998) ในด้านความไว้วางใจเป็น

ความรู้ที่กว้างขวาง ทั้งเป็นแนวคิดที่ส�ำคัญ ในการ 

ศกึษาเพราะความไว้วางใจเป็นสิง่ทีส่ร้างความร่วมมอื 

ของมนุษย์และเป็นกุญแจส�ำคัญ ต่อความสัมพันธ์

ระหว่างบคุคลและองค์การ (Lewicki and Bunker, 

1996) ให้ความเห็นว่า การศึกษาความไว้วางใจ 

อาจจะต้องจ�ำแนก ความไว้วางใจในมโนทัศน์ท่ี 

แตกต่าง เช่น บุคคล ระหว่างบุคคลหรือองค์การ

	 นอกจากน้ี การศกึษาของ ลูแมน   (Luhman, 

1979) กล่าวถงึ ความไว้วางใจในหลายมติ ิโดยเสนอ

องค์ประกอบของความไว้วางใจ 2 องค์ประกอบ คอื 

ความไว้วางใจระหว่างบคุคล (interpersonal trust) 

(พนักงานกับพนักงาน และพนักงานกับผู้บังคับ 

บญัชา) และความไว้วางใจในระบบ (system trust) 

(ระหว่างพนักงานกับองค์การ) (Perry & Mankin, 

2007) ยิ่งไปกว่านั้น ยังมีผู้ให้ความหมายของความ

ไว้วางใจว่า เป็นส่ิงท่ีบุคคลมีความมั่นใจและต้ังใจ 

ทีจ่ะกระท�ำการภายใต้พืน้ฐานของค�ำพดู การกระท�ำ 

และการตัดสินใจ ของบุคคลอื่น โดยแบ่งออกเป็น 

2 แบบ คือ ความไว้วางใจบนพื้นฐานอารมณ์ความ 

รูส้กึ และความไว้วางใจบนพืน้ฐานความรูค้วามเข้าใจ 
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(McAllister, 1995) ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีได้รับความ 

สนใจเป็นอย่างมากในยคุปัจจบุนั จากการสงัเคราะห์ 

วรรณกรรม สรุปได้ว่า การรับรู ้ภาวะผู้น�ำแบบ

เปลี่ยนสภาพส่งผลต่อความไว้วางใจ จึงน�ำไปสู่ 

สมมุติฐานดังต่อไปนี้

	 สมมุติฐานท่ี 1 : การรับรู้ภาวะผู้น�ำแบบ

เปลี่ยนสภาพส่งผลต่อความไว้วางใจบนพื้นฐาน

อารมณ์ความรู้สึก

	 สมมุติฐานท่ี 2 : การรับรู้ภาวะผู้น�ำแบบ

เปลี่ยนสภาพส่งผลต่อความไว้วางใจบนพื้นฐาน

ความรู้ความเข้าใจ

	 2.	การรับรู้ภาวะผู้น�ำแบบเปลี่ยนสภาพ

และความไว้วางใจ กบัการปฏบิตังิานเชงิสร้างสรรค์

		  2.1	 พฤตกิรรมเชงิสร้างสรรค์ หมายถงึ 

การกระทําของบุคคลในการคิดริเริ่มที่แปลกใหม่ 

แตกต่างกับสิ่งอื่นที่มีคุณค่าหรือมีประโยชน์ต่อ

องค์การ ประกอบด้วยการสร้างความรูส้กึ การสร้าง

แรงจูงใจรวมทั้งต้องมีความรู้และความสามารถ 

อีกด้วย

		  จากการประมวลแนวคดิต่าง ๆ  (Kleysen 

& Street, 2001) พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์เป็นการ

แสดงออกหรือการกระทําของบุคคลในการคิด  

แนะนําและทดลองนําสิ่งใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ 

เพื่อไปใช้ในองค์การ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ

ได้แก่ 1) การแสวงหาโอกาส หมายถึง การค้นหา

โอกาสที่จะเรียนรู้ สิ่งใหม่ ๆ ได้แก่ การพิจาณา 

และหาโอกาสในการที่จะคิดหรือนําสิ่งใหม่ ๆ  ไปใช้ 

ในการทํางาน เช่น การเดินทางไปเรียนรู้ อบรม

หรือค้นพบสิ่งต่างๆ ท่ีแปลกใหม่ การยอมรับใน

โอกาสนั้น ๆ รวมท้ังจะต้องมีการรวบรวมข้อมูล 

ที่เกี่ยวข้องกับโอกาสที่เกิดขึ้นด้วย 2) การคิด 

ริเริ่ม หมายถึง การแสดงออกถึงความสนใจขั้นต้น 

ในการกําหนดและชี้นําสิ่งใหม่ ๆ เพื่อให้เป็นที่

ยอมรับขององค์การ จนกระทั่งสามารถนําไปใช้

ประโยชน์ได้จรงิ ได้แก่ การทีบ่คุคลมกีระบวนการคดิ 

พิจารณาและอธิบายถึงโอกาสที่จะเกิดความคิด

สร้างสรรค์ขึน้ ต่อจากนัน้จะต้องจดัลาํดบัของความคดิ 

และแสวงหาถึงความสัมพันธ์ หรือความเชื่อมโยง

ระหว่างแนวคิดใหม่ ที่คิดขึ้นมากับข้อมูลที่เกิดขึ้น 

จากการทํางาน 3) การวิเคราะห์ข้อมูล หมายถึง  

การวิเคราะห์และพิจารณาถึงความคิดใหม่ ที่คิด

ขึ้นมาได้แก่ การบูรณาการความคิดต่าง ๆ เข้าไว้

ด้วยกันการนําความคิดนั้นไปทดลองใช้ รวมทั้ง 

มกีารวเิคราะห์ถงึข้อด ีและข้อจํากดัของความคดิใหม่

ด้วย 4) การสร้างแนวร่วม หมายถึง การชักจูง และ

โน้มน้าว การชักจูงและโน้มน้าวบุคคลอื่น ๆ ให้ 

เห็นด้วยกับความคิดใหม่ของตน ต้องมีการนํา 

ความคิดใหม่นั้นไปเผยแพร่ให้กับบุคคลอื่น รวมทั้ง

ต้องมีบุคลิกภาพท่ีชอบการเปล่ียนแปลงและชอบ

ความเสีย่ง และ 5) การประยกุต์ใช้ หมายถงึ การนาํ 

ความคิดใหม่ ๆ นั้นมาประยุกต์ใช้ในการทํางาน 

โดยจะต้องมีการนําไปทดลองประยุกต์ใช้งาน 

การปฏิบัติงานประจํา มีการปรับปรุงผลผลิตที่ 

ก่อเกดิจากความคดิสร้างสรรค์ รวมท้ังต้องพยายาม

ทําให้ทุกคนในองค์การนําผลผลิตนั้นไปใช้ปฏิบัติ 

ให้เป็นประจํา ซึ่งผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการรับรู ้ 

ภาวะผู้น�ำแบบเปลี่ยนสภาพและความไว้วางใจ คือ 

ผลการปฏบิตังิานในลกัษณะเชงิสร้างสรรค์ จากการ 

สังเคราะห์วรรณกรรม สรุปได้ว่า การรับรู้ภาวะผู้น�ำ 

แบบเปลี่ยนสภาพและความไว้วางใจส่งผลต่อ 

การปฏิบัติงานเชิงสร้างสรรค์ จึงน�ำไปสู่สมมุติฐาน

ดังต่อไปนี้

	 สมมุติฐานที่ 3 : การรับรู้ภาวะผู้น�ำแบบ 

เปลีย่นสภาพส่งผลต่อผลการปฏบิตังิานเชิงสร้างสรรค์
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	 สมมุติฐานที่ 4 : ความไว้วางใจบนพื้นฐาน 

อารมณ์ความรู ้สึกส ่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน 

เชิงสร้างสรรค์

	 สมมุติฐานที่ 5 : ความไว้วางใจบนพื้นฐาน 

ความรู ้ความเข้าใจส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน 

เชิงสร้างสรรค์

	 สมมุติฐานที่ 6 : ความไว้วางใจบนพื้นฐาน

อารมณ์ความรูส้กึส่งผลต่อความไว้วางใจบนพืน้ฐาน

ความรู้ความเข้าใจ

	 จากแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง น�ำมาสู่

การสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

การรบัรูภ้าวะผูน้�ำแบบเปลีย่นสภาพ  
(Peceive transformational 

leadership)

ความไว้วางใจบนพื้นฐานอารมณ์
ความรู้สึก

(Affective Trust)

ความไว้วางใจบนพื้นฐาน
ความรู้ความเข้าใจ
(Cognitive Trust)

ผลการปฏิบัติงานเชิงสร้างสรรค์
(Creative Performance) 

H1

H2

H3

H4

H6

H5

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่ เจ้าหน้าท่ี 

องค์การบรหิารการพฒันาพืน้ทีพ่เิศษเพือ่การท่องเทีย่ว 

อย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) หรือ อพท. จ�ำนวน 

ทัง้สิน้ 138 คน (ข้อมลู ณ วนัที ่27 พฤศจกิายน 2558)

	 กลุ ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้  ได ้แก่  

เจ้าหน้าที ่อพท. จ�ำนวน 103 คน โดยก�ำหนดขนาด

ตวัอย่างตามตารางเครจซีแ่ละมอร์แกน (Robert V. 

Krejcie and Earyle W. Morgan, 1970 อ้างถึง 

ใน พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543)

	 ประเภทและการสุ่มตัวอย่างนั้น ผู ้วิจัย

ได้เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) โดยคัดเลือกจากประชากรที่มีลักษณะ 

ตรงตามวัตถุประสงค์ที่จะศึกษา ได้แก่ เจ้าหน้าที่ 

อพท. จ�ำนวนรวมทัง้สิน้ 103 คน ซึง่แบ่งเป็นเจ้าหน้าที่ 

ปฏิบัติงานส่วนกลาง จ�ำนวน 31 คน และเจ้าหน้าที่

ปฏบิติังานในแต่ละพืน้ทีพ่เิศษ ทัง้ 6 พืน้ที ่ประกอบ

ด้วย เกาะช้าง พัทยา สุโขทัย เลย น่าน และอู่ทอง 

พื้นที่ละ 12 คน เป็นจ�ำนวน 72 คน

	 เครื่องมือในการวิจัย

	 แบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพและข้อมลู 

ทั่วไปของเจ้าหน้าที่ อพท. โดยลักษณะค�ำถามเป็น 

การวัดระดับข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 

Scale) จ�ำนวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อาย ุประสบการณ์

ท�ำงาน วุฒิสูงสุดทางการศึกษา และระดับการ

ปฏิบัติงาน

	 แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  

โดยลกัษณะค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

ตามมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) เป็นการ

วดัข้อมลูแบบอนัตรภาค (Interval Scale) 5 ระดับ  

จ�ำนวน 4 หัวข้อ ได้แก่ ด้านการรับรู้ภาวะผู้น�ำ 

แบบเปลีย่นสภาพ จ�ำนวน 6 ข้อ ด้านความไว้วางใจ



Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)
Vol.11 No.1 (January - June 2016)

131

บนพื้นฐานอารมณ์ความรู้สึก จ�ำนวน 4 ข้อ ด้าน

ความไว้วางใจบนพืน้ฐานความรูค้วามเข้าใจ จ�ำนวน 

4 ข้อ และด้านผลการปฏิบัติงานเชิงสร้างสรรค์ 

จ�ำนวน 5 ข้อ

	 การทดสอบความเชือ่มัน่และความเทีย่งตรง

	 ผูว้จิยัได้เลอืกใช้วธิกีารทดสอบความเชือ่ม่ัน 

(Reliability) และความเท่ียงตรง (Validity) ของ

เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งจากการ

ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ตรงเชิงเนื้อหา

และวัตถุประสงค์ (IOC) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อหา 

ประสิทธิภาพของเครื่องมือ โดยค่าดัชนีความ

สอดคล้องที่ยอมรับได้อยู่ในช่วง 0.60 – 1 แสดงถึง 

เครือ่งมอืทีใ่ช้มคีวามเทีย่งตรงอยูใ่นระดบัทีด่ ีมคีวาม 

เหมาะสมในการน�ำไปใช้ทดสอบ จากนัน้น�ำไปทดลอง 

ใช้กับ เจ้าหน้าที่ อพท. จ�ำนวน 30 คน โดยใช้วิธีหา

ค่าสมัประสทิธ์อลัฟา (Alpha Coefficient) ตามวธิี

ของครอนบาค (Cronbach) ผลการทดสอบความ

เชื่อมั่น (Reliability) ที่ได้เท่ากับ 0.81 แสดงถึง

เครื่องมือที่ใช้มีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับท่ียอมรับ

ได้ ซึง่มคีวามเหมาะสมท่ีจะน�ำไปใช้กบักลุม่ตวัอย่าง

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้ ใช้สถิติ 

เชงิพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี ่(Frequency) 

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส่วนการวิเคราะห์สมมุติฐานต่าง ๆ ผู้วิจัยได้ใช้วิธี

การวเิคราะห์ด้วยสมการถดถอยอย่างง่าย (Simple 

Regression Analysis) ส�ำหรับวิเคราะห์อิทธิพล

ของตัวแปร ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 P		 =	 การรับรู้ภาวะผูน้�ำแบบเปลีย่นสภาพ

	 T1		=	 ความไว้วางใจบนพื้นฐานอารมณ์ 

				   ความรู้สึก

	 T2		=	 ความไว้วางใจบนพื้นฐานความรู้

				   ความเข้าใจ

	 C	 =	 ผลต่อการปฏบิติังานเชงิสร้างสรรค์

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 ผลการวจัิยได้แบ่งการน�ำเสนอเป็น 2 ส่วน 

ส่วนแรกเป็นการน�ำเสนอความสมัพนัธ์ และส่วนที ่2  

เป็นการน�ำเสนอเกี่ยวกับการทดสอบสมมุติฐาน  

ดังตารางที่ 1 และตารางที่ 2 

	 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นถึงผลการ

วเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ความเบีย่งเบนมาตรฐาน และการ

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์

	 ตัวแปร	 P1	 T1	 T2	 C

	 ค่าเฉลี่ย Mean	 22.77	 14.03	 15.33	 20.20
	 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD	 3.65	 3.58	 1.74	 6.90	
	 การรับรู้ภาวะผู้น�ำแบบเปลี่ยนสภาพ	 -
	 ความไว้วางใจบนพื้นฐานอารมณ์ความรู้สึก	 .683**	 -
	 ความไว้วางใจบนพื้นฐานความรู้ความเข้าใจ	 .551**	 .423**	 -
	 ผลต่อการปฏิบัติงานเชิงสร้างสรรค์	 .271**	 .072	 .519**	 -	

	 **p<0.01, ***p<0.001



วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2559)

132

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีศึกษา พบว่า 

ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์กับตัวแปรผลต่อการ

ปฏิบัติงานเชิงสร้างสรรค์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ความถดถอย

	 จากตารางที่ 2 เป็นการวิเคราะห์ความ

ถดถอยเพื่อทดสอบสมมุติฐาน ซึ่งผลการวิเคราะห์

สามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้

	 สมการที ่1 การรบัรูภ้าวะผูน้�ำแบบเปลีย่น

สภาพส่งผลต่อความไว้วางใจบนพื้นฐานอารมณ์

ความรู้สึก อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (ß = 0.695, 

p < 0.001) จากผลการวจิยัเป็นไปตามสมมตุฐิานที ่1

	 สมการที ่2 การรบัรูภ้าวะผูน้�ำแบบเปลีย่น

สภาพส่งผลต่อความไว้วางใจบนพื้นฐานความรู ้

ความเข้าใจ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (ß = 1.151, 

p < 0.001) จากผลการวิจัยเป็นไปตามสมมุติฐาน

ที่ 2

	 สมการที ่3 การรับรู้ภาวะผู้น�ำแบบเปล่ียน

สภาพส่งผลต่อส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานเชิง

สร้างสรรค์ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (ß = 0.143, 

p < 0.001) จากผลการวจิยัเป็นไปตามสมมตุฐิานที ่3

	 สมการท่ี 4 ความไว้วางใจบนพืน้ฐานอารมณ์ 

ความรู้สึกส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานเชิงสร้างสรรค์ 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (ß = 0.137, p < 0.001) 

จากผลการวิจัยเป็นไปตามสมมุติฐานที่ 4

	 สมการที่ 5 ความไว้วางใจบนพื้นฐาน

ความรู ้ความเข้าใจส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน 

เชงิสร้างสรรค์ อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ (ß = 0.131, 

p < 0.001) จากผลการวิจัยเป็นไปตามสมมุติฐาน 

ที่ 5

	 สมการที่ 6 ความไว้วางใจบนพื้นฐาน

อารมณ์ความรูส้กึส่งผลต่อความไว้วางใจบนพืน้ฐาน

ความรู้ความเข้าใจ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (ß = 

	 ตัวแปรตาม
	
		  H1	 H2	 H3	 H4	 H5	 H6
		  (T1)	 (T2)	 (C)	 (C)	 (C)	 (T2)

	 การรับรู้ภาวะผู้น�ำแบบเปลี่ยนสภาพ (P)	 0.695**	 1.151**	 0.143**	
		  *	 *	 (0.047)	 -	 -	 -	
		  (0.068)	 (0.160)	
	 ความไว้วางใจบนพื้นฐานอารมณ์ความรู้สึก				    0.137**		  0.868**
	 (T1)	 -	 -	 -	 *	 -	 *
					     (0.048)		  (0.171)
	 ความไว้วางใจบนพื้นฐานความรู้ความเข้าใจ					     0.131**
	 (T2)	 -	 -	 -	 *	 -	 -
						      (0.020)	

	 Adjusted R2	 0.463	 0.304	 0.065	 0.005	 0.264	 0.172

**p<0.01, ***p<0.001

ตัวแปรต้น
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0.868, p < 0.001) จากผลการวิจัยเป็นไปตาม

สมมุติฐานที่ 6

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการวจิยัเรือ่งความไว้วางใจบนพืน้ฐาน 

อารมณ์ความรูสึ้กและความรูค้วามเข้าใจทีส่่งผลต่อ 

การปฏบิตังิานเชิงสร้างสรรค์ ของเจ้าหน้าท่ีองค์การ

บริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืน(องค์การมหาชน) สามารถอภิปรายผล

ได้ดังนี้

	 ด้านความไว้วางใจบนพืน้ฐานอารมณ์ความ

รู้สึกและความรู้ความเข้าใจ โดยภาพรวมเจ้าหน้า 

ทีม่ภีาวะด้านอารมณ์ความรูส้กึและความรูค้วามเข้าใจ 

อันเป็นผลมาจากการรับรู้ภาวะผู้น�ำแบบเปลี่ยน

สภาพของผู้บังคับบัญชา ซึ่งผลของความไว้วางใจ 

ดงักล่าวแสดงถงึการพึง่พาอาศยักนัหรอืความมัน่ใจ

ในบางสถานการณ์ นอกจากนั้น ความไว้วางใจ 

ดังกล่าวยังสะท้อนให้เห็นถึงความคาดหวังผลลัพธ์

ทางบวก ซึ่งแปลความหมายต่อความคาดหวัง

ส�ำหรับเจ้าหน้าที่ในสิ่งที่ได้รับจากความไว้วางใจ

ต่อผลลัพธ์ ในด้านผลของการวิจัยนั้น จากการ

วิเคราะห์สมมุติฐาน เห็นได้ว่าการรับรู้ภาวะผู้น�ำ

แบบเปลี่ยนสภาพมีอิทธิพลต่อความไว้วางใจ 

ทั้ง 2 ประการอย่างมีนัยส�ำคัญ ซึ่งสามารถแปร

ความหมายได้ว่า ถ้าผู้ปฏิบัติงานเกิดความไว้วางใจ

ในตัวผู้น�ำ เช่น การเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่แสดง

ความคิดเห็น อิสระในการสร้างสรรค์ผลงาน หรือ

การเปิดรับข้อเสนอแนะของผู้อื่นในการปรับปรุง

ผลงานของผู้บังคับบัญชานั้น จะส่งผลให้เจ้าหน้าที่

มีความกระตอืรอืร้น และมคีวามตัง้ใจในการปฏบิตัิ

งาน อันส่งผลให้ผลงานดังกล่าวมีความส�ำเร็จและ

ความสมบูรณ์ตรงตามวัตถุประสงค์

	 ด ้านผลการปฏิบัติงานเชิงสร ้างสรรค์  

เหน็ได้จากผลการวจิยัทีเ่ป็นไปในทางบวก กล่าวคอื 

เมื่อผู ้วิจัยเกิดความไว้วางใจ ทั้งในด้านอารมณ์

ความรู้สึกและความรู้ความเข้าใจแล้วนั้น จะส่งผล

ให้การปฏิบัติงานดังกล่าวออกมาในเชิงสร้างสรรค์ 

ปัจจัยหลักอย่างหนึ่งที่จะน�ำไปสู ่การท�ำงานที่มี

ประสิทธิภาพ ผู้บังคับบัญชาจะต้องจัดบรรยากาศ

ให้มีความผ่อนคลายในการท�ำงาน กระตุ้นส่งเสริม

สร้างความใกล้ชิด ให้มีการท�ำงาน ที่ไม่รู้สึกกดดัน 

อนัเป็นผลมาจากความไว้วางใจในตวัผูบ้งัคบับญัชา 

เช่น การจดัประชมุให้มกีารแลกเปลีย่นความเหน็กนั 

เพื่อพัฒนาความคิด และขัดเกลาผลงานให้ดีและ 

มคีวามชดัเจนในการปฏบิตังิานยิง่ขึน้ สถานทีท่�ำงาน

ควรมีการเข้ามาแล้วรู้สึกไม่อึดอัด และให้อิสระ

ด้านความสะดวกสบายและเข้าถึงข้อมูลในการ

ปฏิบัติงานได้ง่าย มีการเชิดชูเกียรติผู้ปฏิบัติงาน 

ดีเด่น มีกิจกรรมที่ให้โอกาสได้เสนอผลงานให้เป็น

ท่ีประจักษ์ต่อคนท่ัวไป อันเป็นความภูมิใจของผู้

ปฏบิติังานให้รู้สึกได้รับการยอมรับส่งผลให้เกดิความ

เป็นเจ้าของและภูมิใจในงานท่ีท�ำอยู่ เป็นความ

เชื่อมั่นต่อความสามารถภายในตนเองของบุคคล 

ที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์และ

เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ สอดคล้องกับแนวคิดของ  

แอบบอท (Abbott, 2010) ที่กล่าวว่า การรับรู้

ความสามารถของผู้น�ำจะสามารถส่งผลให้ตนเอง

สร้างสรรค์ผลงานเชิงสร้างสรรค์ เป็นความเชื่อมั่น

ในความคิดสร้างสรรค์ในการท�ำงาน หรือ ในการ

แก้ปัญหาใดปัญหาหนึ่ง ที่สามารถแสดงให้เห็นว่า 

มีการท�ำงานอย่างมีความคิดสร้างสรรค์ จากการ 

รับรู้ภาวะผู้น�ำแบบเปลี่ยนสภาพ เป็นต้น

	 สมมติุฐานที ่1 2 และ 3 การรบัรูภ้าวะผูน้�ำ 

แบบเปล่ียนสภาพส่งผลต่อความไว้วางใจบนพื้นฐาน

อารมณ์ความรู้สึกและความรู้ความเข้าใจ และการ
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รับรู้ภาวะผู้น�ำแบบเปลี่ยนสภาพส่งผลต่อส่งผลต่อ 

ผลการปฏบิตังิานเชงิสร้างสรรค์ สอดคล้องกบัแนวคิด 

ของ เครจซี่และสตรีท (Kleysen & Street, 2001) 

การรับรู้ภาวะผู้น�ำแบบเปลี่ยนสภาพยังส่งผลต่อ 

การปฏิบัติงานในลักษณะพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ 

ซ่ึงเป็นการแสดงออกหรือการกระทําของบุคคล

ในการคิด แนะนําและทดลองนําสิ่งใหม่ ๆ ท่ีเป็น

ประโยชน์ เพื่อไปใช้ในองค์การ เป็นต้น

	 สมมุติฐานท่ี 4 และ 5 ความไว้วางใจ 

บนพื้นฐานอารมณ์ความรู ้สึกและความรู ้ความ 

เข้าใจมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานเชิงสร้างสรรค์  

ในลักษณะที่สอดคล้องกับการศึกษาของ ลูแมน 

(Luhman, 1979) ท่ีกล่าวถึงความไว้วางใจในหลาย

มิติที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน โดยมีองค์ประกอบ

หลกัของความไว้วางใจ คอื ความไว้วางใจบนพืน้ฐาน

อารมณ์ความรู้สึกและความรู้ความเข้าใจระหว่าง

บุคคล (interpersonal trust) เช่น พนักงานกับ

พนกังาน และพนักงานกบัผูบ้งัคบับญัชา นอกจากนัน้ 

ผลการศึกษาดังกล่าวยังสอดคล้องกับแนวคิดของ 

ฟอร์ด (Ford, 1996) ที่กล่าวว่าพฤติกรรมเชิง

สร้างสรรค์ที่เกิดจากความรู ้สึกไว้เนื้อเชื่อใจใน

องค์กร ซึ่งให้ความหมายถึงการกระท�ำของบุคคล

ทีม่กีารคดิรเิริม่แปลกใหม่ ในลกัษณะทีแ่ตกต่างกบั 

สิ่งอืน่ที่มีคุณค่าหรือมีประโยชนต์่อองค์กร จากการ

สร้างความรู้สึก การสร้างแรงจูงใจ และที่ส�ำคัญ 

คือ การสร้างความไว้วางใจ เป็นต้น

ข้อเสนอแนะ

	 1.	การวิจัยครั้งนี้ เป ็นการศึกษาความ 

ไว้วางใจบนพื้นฐานอารมณ์ความรู้สึกและความรู้

ความเข้าใจทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิานเชงิสร้างสรรค์ 

อันเป็นผลให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ  ทางด้านการจัดการ  

ดงันัน้ ในอนาคตควรท่ีจะเพิม่ตวัแปรท่ีมผีลจากความ
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