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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นงานวจิยัปรากฏการณ์ซ่ึงเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพทีศ่กึษาปรากฏการณ์และการ
ตระหนักรับรู้ในปรากฏการณ์นั้น	ๆ 	ปรากฏการณ์ที่ศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการใช้เฟซบุ๊กของกลุ่มนักศึกษา
ไทยจ�านวน	8	คน	ที่ได้ไปศึกษาในประเทศจีนระยะเวลา	1	ปี	ภายใต้หลักสูตรเทียบโอนหน่วยกิต	การวิจัย
มีวัตถุประสงค์เพื่อ	1)	ศึกษาการปรับตัวของนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอนผลการศึกษาเมื่ออยู่ต่างประเทศ	
2.	 ศึกษาปัญหาหรืออุปสรรคท่ีนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอนผลการศึกษาต้องประสบเมื่ออยู่ต่างประเทศ
ทั้งด้านการเรียน	ด้านกลุ่มเพื่อน	และด้านการใช้ชีวิตประจ�าวัน  3.	ศึกษาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง
หลักสูตรเทียบโอนผลการศึกษา โดยเก็บข้อมูลจากข้อความและรูปภาพที่นักศึกษาโพสต์ลงเฟซบุ๊กและ
จากการสัมภาษณ์แบบเจาะจง	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้กรอบการวิเคราะห์แก่นสาระ	 	 ผลการวิจัยชี้ให้เห็น
ว่าเฟซบุก๊มีอทิธพิลต่อนกัศึกษาขณะใช้ชวีติในต่างประเทศโดยถกูใช้เพือ่ถ่ายทอดเรือ่งราวชวีติ		เพือ่สือ่สาร
กลับมายังครอบครัว	อาจารย์และเพื่อน	ๆ 	ที่เมืองไทย	และเพื่อระบายความรู้สึกต่าง	ๆ 	โดยนักศึกษามีแนว
โน้มเสพติดเฟซบุ๊กในขณะที่ผู้วิจัยซึ่งท�าหน้าท่ีเป็นพ่ีเลี้ยงจะใช้ข้อมูลจากเฟชบุ๊กเหล่านี้เพื่อให้ค�าแนะน�า	
ปรึกษาและแก้ปัญหา	เรื่องราวที่ถ่ายทอดผ่านเฟซบุ๊กสะท้อนปัญหาต่าง	ๆ 	จากการขาดความรู้ความเข้าใจ
ด้านประวตัศิาสตร์	การเมอืงและวฒันธรรมของประเทศทีไ่ปศกึษาและการให้ข้อมลูล่วงหน้าจากหลักสูตร
อย่างไม่เพียงพอ	ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าหลักสูตรเทียบโอนหน่วยกิตจ�าเป็นต้องสร้างระบบเพื่อรองรับการ
ศึกษาต่อในต่างประเทศใน	3	ระยะ	คือ	ระยะที่	1	ก่อนการเดินทางต้องมีการเตรียมความพร้อมด้านจิตใจ
แก่นักศึกษาและการให้ข้อมลูทีค่รบถ้วน	ระยะที	่2	ระหว่างการเรยีน	ต้องมีระบบพีเ่ลีย้งอเิล็กทรอนกิส์คอย
ให้ค�าปรึกษาและความช่วยเหลือต่าง	ๆ 	และ	ระยะที่	3	หลังเดินทางกลับ	ต้องมีกระบวนการใคร่ครวญให้
นักศึกษาสะท้อนคิดถึงประสบการณ์ที่ผ่านมาเพื่อน�าไปสู่การเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างแท้จริง	

ค�าส�าคัญ:	 หลักสูตรเทียบโอนหน่วยกิต	 การปรับปรุงหลักสูตร	 เฟซบุ๊ก	 ความสามารถในการปรับตัวใน

ต่างประเทศ	

บทความวิจัย
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ABSTRACT

	 This	article	 reports	on	a	phenomenological	 study,	which	aimed	1)	 to	examine	

credit	 transfer	 students’	 international	 adaptability	 during	 their	 overseas	 study	 period;	

2)	to	explore	problems	or	obstacles	that	the	students	face	during	their	overseas	study	

period;	and	3)	to	identify	ways	for	improvement	of	the	credit	transfer	curriculum.	Data	

were	collected	from	Facebook	status	updates	of	eight	students	during	their	one	year	

study	in	a	China	university	and	focused	interviews.	Thematic	analysis	was	employed	to	

analyze	the	data.		Results	of	the	study	suggest	that	1)	Facebook	had	a	great	influence	

on	Thai	students	when	studying	abroad.	The	students	tended	to	be	Facebook	addicted.	

Facebook	was	used	to	portray	their	lived	experience;	to	communicate	with	family,	mentor	

and	acquaintances	back	in	Thailand;	and	to	articulate	multiple	events	that	resulted	in	both	

negative	and	positive	feelings	towards	their	transcultural	experiences	in	China.	Problems	

that	were	 reflected	 through	Facebook	 status	updates	 included	 lack	of	understanding	

of	history,	politics,	and	cultures;	lack	of	pre-departure	briefings;	and	life	and	education	

struggles.	The	researcher,	who	also	acted	as	their	mentor,	used	information	which	were	

reflected	through	the	mentees’	Facebook	to	advise	and	assist	the	mentees	 in	solving	

problems.	Results	from	the	study	indicate	that	credit	transfer	curriculum	need	to	develop	

a	three-stage	supporting	system.	Stage	1,	or	pre-departure	period,	should	provide	their	

students	with	psychological	preparation	and	provision	of	information	relevant	to	history,	

politics	and	cultures	of	the	host	country.	Stage	2,	or	implementation	period,	e-mentoring	

will	need	to	be	systematically	developed.	And	Stage	3,	or	post-trip	period,	in	which	the	

students	are	provided	with	chances	to	systematically	reflect	on	their	past	one-year	over-

seas	experience	for	the	true	construction	of	tacit	knowledge	and	real	self-development.

Keywords:	credit	transfer	curriculum, curriculum	improvement,	Facebook,	international	

adaptability

บทน�า

	 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยปรากฏการณ์	

(phenomenological	 research)	 ซึ่งเป็นการ

วิจัยเชิงคุณภาพท่ีศึกษาปรากฏการณ์และการ

ตระหนักรับรู ้ในปรากฏการณ์นั้น	ๆ 	 โดยผู้วิจัย

เป็นผู้ถ่ายทอดความรู ้สึกและการตระหนักรับรู้

ในปรากฏการณ์นั้น	ๆ 	 เอง	 ปรากฏการณ์ที่ผู้วิจัย

ได้ศึกษาในครั้งนี้	 คือ	 การใช้เฟซบุ๊กของนักศึกษา

ไทยกลุ่มหนึ่งระหว่างที่เรียนในประเทศที่ห้ามใช้

เฟซบุ๊ก	 กล่าวคือเป็นกลุ่มนักศึกษา	 8	 คนที่อยู ่
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ภายใต้การดูแลของผู้วิจัยและศึกษาในหลักสูตร

ทางธรุกจิทีก่�าหนดให้นกัศกึษาเรยีนต่างประเทศใน 

ช้ันปีที	่3	ระยะเวลา	1	ปี	(2	ภาคการศกึษา)	โดยเป็น

หลักสูตรเทียบโอนผลการศึกษา	 (credit	 transfer	

curriculum)	 นักศึกษาท่ีเข้าร่วมให้ข้อมูลในงาน

วิจัยเรียนในมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในเมืองเซี่ยงไฮ	้

ประเทศจีนส่วนนักศึกษาท่ีเหลืออีก	 43	 คน	 (จาก	

51	 คนทั้งชั้นปี)	 เลือกเรียนที่ประเทศมาเลเซีย	

เรื่องราวที่สะท้อนในเฟซบุ๊กของนักศึกษาชี้ให้เห็น

ความส�าคัญและความจ�าเป็นของการจัดการศึกษา

ที่ควรเน้นกระบวนการสร้างความรู้มากกว่าการ

ถ่ายทอดความรู้	 หลักสูตรเทียบโอนผลการศึกษา	

(credit	 transfer	 curriculum)	 ท่ีศึกษาวิจัยใน

ครั้งนี้เป็นการจัดการศึกษาอีกรูปแบบหน่ึงที่ชี้ให้

เห็นความส�าคัญของบริบทของการสร้างความรู้ท่ี

ไม่ควรเกิดขึ้นเพียงแต่ในชั้นเรียน	 ผู้ที่เก่ียวข้องท้ัง

ผูบ้รหิารสถานศกึษา	ประธานหลกัสตูรและอาจารย์

ประจ�าหลักสูตรจ�าเป็นต้องจัดเตรียมองค์ประกอบ

และสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการสร้างความรู	้ ทั้งนี้การ

ให้ความช่วยเหลือ	 แนะน�า	 และแก้ปัญหาผ่านการ

สื่อสารทางโซเชียลมีเดียร์	 คือ	 เฟซบุ๊กนั้น	 อาจจัด

เป็น	“วถิสีร้างการเรยีนรูเ้พือ่ศษิย์	ในศตวรรษที	่21”	

ตามที่นายแพทย์วิจารณ์	พานิช	(2555)	ได้ให้นิยาม

ไว้	 กล่าวคือเป็นการจัดการศึกษาที่ฝึกให้ผู้เรียนมี

ความสามารถในการปรบัตวั	มคีวามยดืหยุน่และแก้

ปัญหาเอาตัวรอดได้ในทุกสถานการณ์และสามารถ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นประโยชน์ต่อการ

ด�ารงชีวิตของตน

	 แต่ทั้งน้ีการด�าเนินการหลักสูตรเทียบ

โอนผลการศึกษา	 (credit	 transfer	 curriculum)	

โดยเฉพาะในห้วงเวลาท่ีนักศึกษาศึกษาต่อใน

ต่างประเทศนัน้ย่อมมอีปุสรรคและความยากล�าบาก

มากมาย	ผูท่ี้เกีย่วข้องกบัการด�าเนนิการหลกัสตูรจงึ

มคีวามจ�าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องศกึษาปัญหาต่าง	ๆ 	ที่

เกิดขึ้นรวมถึงปัจจัยที่มีผลต่อการปรับตัวและการ

สร้างความรูข้องนกัศกึษาเพือ่ใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนาและปรับปรุงการด�าเนินงานของหลักสูตรให้

มีคุณภาพยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.	 เพื่อศึกษาลักษณะการใช้เฟซบุ๊กของ

นักศึกษาไทยเมื่ออยู่ต่างประเทศ

	 2.	 เพื่อศึกษาปัญหาและการรับมือกับ

ปัญหาของนักศึกษาไทยเมื่ออยู่ต่างประเทศ

	 3.	 เพือ่สร้างแนวทางในการพฒันาปรบัปรงุ

หลักสูตรเทียบโอนผลการศึกษา

กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 ผู ้ วิ จั ย ใช ้ ท ฤ ษฎี ค อ น ส ต รั ค ติ วิ ส ต ์	

(constructivist	 theory)	 เป็นกรอบความคิดใน

การท�าวิจัย	 ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์เป็นทฤษฎีที่ว่า

ด้วยการสร้างความรู้ของผูเ้รียน	กล่าวคอืการเรียนรู้

เป็นกระบวนการภายในบคุคลและพฒันาหรอืสร้าง

ขึ้นโดยผู้เรียน	 ความรู้ไม่ได้เป็นสิ่งส�าเร็จรูปที่ได้รับ

จากการถ่ายทอดจากครูหรือบุคคลใด	ๆ 	 (ประสาร		

มาลากุล	 ณ	 อยุธยา,	 2537)	 ทฤษฎีคอนสตรัคติ

วิสต์เชื่อว่าผู้เรียนจะเรียนรู้สิ่งใหม่	ๆ ได้ง่ายขึ้นหาก

มปีระสบการณ์เดิมและอยูใ่นสภาพบรรยากาศของ

การเรียนหรือการท�างานท่ีเอื้อให้มีการปฏิสัมพันธ์

ร่วมกนัระหว่างผูเ้รยีน	การจดัการเรยีนการสอนตาม
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แนวทฤษฎีนี้จ�าเป็นต้องสนับสนุนให้เกิดการสร้าง

ความรูม้ากกว่าการถ่ายทอดความรู	้ครจูงึมบีทบาท

ส�าคัญในกระบวนการสร้างความรู้ของผู้เรียนโดย

มหีน้าทีช่่วยให้ผูเ้รยีนสามารถสร้างความหมายตาม

ความเป็นจริงมากกว่าที่จะเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้	

(Duffy	&	Cunningham,	1996)

	 ทฤษฎีคอนสตรคัติวสิต์ปรากฏกลุม่แนวคดิ

ทีว่่าด้วยการสร้างความรูห้รอืการเรยีนรู	้2	กลุ่มหลัก	

ได้แก่	

	 1.	 กลุม่แนวคิดคอนสตรคัตวิสิต์เชงิปัญญา	

(cognitive	 constructivism)	 เป็นแนวคิดที่มี

พื้นฐานจาก	 Piaget	 (1972)	 โดยเช่ือว่าการเรียนรู้

และการสร้างองค์ความรู้เป็นกระบวนการภายใน

ของบุคคล	 ผู ้เรียนจึงมีความส�าคัญในฐานะเป็น

ผู้สร้างความรู้โดยการลงมือท�า	 ความรู้หรือความ

เข้าใจต่าง	ๆ 	จงึไม่ใช่สิง่ทีส่ามารถถ่ายทอดจากบคุคล

หนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งได้	 Piaget	 เชื่อว่าปัญหา

ที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางปัญญา	 (cognitive	

conflict)	 เป็นปัจจัยส�าคัญท่ีกระตุ้นให้ผู้เรียนเสีย

สมดุลทางปัญญา	(disequilibrium)	ดังนั้น	ผู้เรียน

ต้องพยายามปรับโครงสร้างทางปัญญา	(cognitive	

structuring)	 ให้เข้าสู่ภาวะสมดุล	 (equilibrium)	

โดยวิธีการดูดซึม	(assimilation)	คือ	รับข้อมูลใหม่

เข้าไปไว้ในโครงสร้างทางปัญญา	 จากนั้นจึงปรับ

เปลีย่นโครงสร้างทางปัญญาโดยการเชือ่มโยงข้อมลู

ข่าวสารใหม่กบัความรูเ้ดมิหรอืโครงสร้างทางปัญญา

เดมิ	(accommodation)	กระบวนการนีจ้งึให้ความ

ส�าคัญกับความรู ้เดิมของผู ้เรียน	 (background	

knowledge)	 และความสามารถในการปรับตัว

ต่อปัญหาหรือสิ่งแวดล้อมใหม่	 (adaptability)	

(Bruner,	1990;	Kearsley,	2001;	Piaget,	2001)		

	 2.	 กลุ ่มแนวคิดคอนสตรัคติวิสต ์ เชิ ง

สังคม	 (social	 constructivism)	ตามแนวคิดของ	

Vygotsky	 (1978)	 เชื่อว่าเด็กสามารถพัฒนาไปถึง

ขีดสุดของความสามารถของตนได้หากได้รับการ

ช่วยเหลือจากเพื่อนหรือผู้ใหญ่ที่มีความสามารถ

มากกว่า	ซึง่	Vygotsky	เรยีกว่า	zone	of	proximal	 

development	 กลุ ่มแนวคิดนี้ให้ความส�าคัญ

ต่อบทบาทของครูในการสร้างบริบทส�าหรับการ 

เรียนรู้ทีต้่องกระตุน้และเอ้ืออ�านวยต่อการเรียนรู้	ครู

ควรแนะน�าเมือ่ผูเ้รียนประสบปัญหา	กระตุ้นผู้เรยีน

ด้วยค�าถามที่เอื้อให้คิดพิจารณาหรือต่อสู้กับปัญหา

ไม่ใช่เป็นผู้แก้ปัญหาให้ผูเ้รียนเสียเอง	(Cook,	1992)	

การช่วยเหลอืซึง่เป็นรปูแบบค�าพดูหรอืการสนทนา

สะท้อนแนวคิดของ	Alexander	(2004)	ซึ่งเชื่อว่า

บทไดอาลอ็กหรอืบทตอบโต้ท่ีเกดิขึน้ระหว่างครแูละ

ผู้เรียนและระหว่างผู้เรียนด้วยกันสามารถเอ้ือให้

ผู้เรียนได้สร้างองค์ความรู้และพัฒนาตนเอง	แต่บท

ไดอาล็อกดงักล่าวต้องมลีกัษณะต่างจากบทสนทนา

ในชีวิตประจ�าวันทั่วไป	โดยต้องมีองค์ประกอบของ	

dialogic	conversation	กล่าวคือทุกคนมีส่วนร่วม	

(collective)	 รับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน	

(reciprocal)	 เกื้อกูลกัน	 (supportive)	 และมี

เป้าหมาย	(purposeful)		

 แนวคดิทฤษฎทีีใ่ช้เป็นกรอบในการท�าวจิยั

ชิ้นนี้สามารถแสดงเป็นภาพได้ดังนี้	
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กลุ่มแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์

เชิงปัญญา 

(cognitive constructivism)

การเรียนรู้และการสร้างองค์

ความรู้เป็นกระบวนการภายใน

ของบุคคล		

ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ (constructivist theory)

ความสามารถในการ 

ปรับตัวในต่างแดน 

(international 

adaptability)

กลุ่มแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์

เชิงสังคม  

(social constructivism) 

การช่วยเหลือจากเพื่อน

หรือผู้ใหญ่ที่มีความสามารถ

มากกว่า

ระเบียบวิธีวิจัย

	 งานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยปรากฏการณ์

หรือปรากฏการณ์วิทยา	 (phenomenological	

research)	 ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่ศึกษา

ปรากฏการณ์และการตระหนกัรบัรูใ้นปรากฏการณ์

นั้น	ๆ โดยมีรากฐานมาจากการศึกษาทางปรัชญา

ต่อมาได้มีการน�ามาใช้ในการวิจัยทางสังคมศาสตร์	

(อัญญา	 ปลดเปลื้อง,	 2556)	 ปรากฏการณ์วิทยา

เป็นทัศนะของผู้วิจัยต่อภาวการณ์	 (ปรากฏการณ์)	

ต่าง	ๆ 	 ไม่ใช่วิธีการวิจัยแต่ถูกผู้วิจัยน�ามาใช้เสมือน

ว่าเป็น	 “วิธีการ”เพื่อมาศึกษาประสบการณ์หรือ

เหตุการณ์ส�าคัญ	ๆ ที่บุคคลได้ประสบมา	 (ชาย	

โพธสิติา,	2550)	ส�าหรบัการวิจยัครัง้นีผู้ว้จัิยให้ความ

สนใจการใช้เฟซบุ๊กของกลุ่มนักศึกษาไทยที่ไปเรียน

ต่างประเทศ	โดยเชือ่ว่าประสบการณ์ท่ีนกัศกึษาไทย

ในต่างแดนได้สัมผัสนั้นหากได้ถูกบรรยาย	 อธิบาย	

และตีความ	 จะก่อให้เกิดความเข้าใจโดยผู้วิจัยจะ

เปรียบเทียบประสบการณ์ของนักศึกษาที่เข้าร่วม

วิจัยเพื่อหาลักษณะร่วมกันของประสบการณ์	 และ

เพื่อหาแก่นแท้ของประสบการณ์

	 กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ ่ มตัวอย ่ างของงานวิจัยชั้นนี้ เป ็น

นักศึกษาชั้นปีที่	 3	หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ	ณ	

มหาวิทยาลัยท่ีผู้วิจัยสอนจ�านวน	 8	 คน	 โดยเป็น

ชาย	 1	 คนและหญิง	 7	 คน	มีอายุระหว่าง	 19-20	

ปี	 นักศึกษา	 2	 คนมีพื้นฐานด้านภาษาจีนระดับ

พื้นฐานส่วนที่เหลืออีก	6	คนไม่มีพื้นฐานด้านภาษา

จีนเลย	 ส่วนทักษะทางภาษาอังกฤษของนักศึกษา

ทั้ง	8	คนยังอยู่ในระดับต�่ามาก	ทั้ง	8	คนมีภูมิล�าเนา

ในพื้นที่ภาคใต้	 ไม่เคยไปต่างประเทศและไม่เคยนั่ง

เครือ่งบนิ	(แม้จะเป็นเส้นทางภายในประเทศกต็าม)	

มาจากครอบครัวที่มีฐานะปานกลางโดยผู้ปกครอง

ประกอบอาชีพรับราชการ	ค้าขายและลูกจ้างทั่วไป	

	 ผู ้วิ จัยเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	

แม้ว่าเป็นการเลือกโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น	

แต่เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ดุลยพินิจและ

การตัดสินใจของผู้วิจัยเองว่าเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ี

สามารถให้ข้อมูลที่ตรงกับวัตถุประสงค์และค�าถาม

งานวิจัย	(Babbie,	1995;	Greig	&	Taylor,	1999;	

Schwandt,	1997)	
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	 เครื่องมือในการวิจัย

	 ข้อมูลที่ใช้เพื่อการศึกษาปรากฏการณ์

ครั้งนี้มาจาก	2	แหล่งคือ

	 1.	 ข้อความและรูปภาพท่ีนักศึกษาโพสต์

ลงเฟสบุ๊ก

	 2.	 การสัมภาษณ์แบบเจาะจง

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์

ข้อมูล

	 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลสเตตัสท้ังท่ีเป็นข้อความ

และรูปภาพที่นักศึกษาโพสต์ลงเฟซบุ๊ก	โดยสุ่มเก็บ

สัปดาห์ละสองครั้ง	 กล่าวคือวันเรียนปกติ	 1	 วัน	

(จันทร์-ศุกร์)	 และวันหยุดสุดสัปดาห์	 1	 วัน	 รวม

ถึงทุก	ๆ 	วันหยุดนักขัตฤกษ์ของไทย	 ระหว่างเดือน

ตุลาคม	 2557-กรกฎาคม	 2558	 (รวม	 10	 เดือน	

โดยรวม	 2	 เดือนหลังจากที่นักศึกษาเดินทางกลับ

มาประเทศไทย)	 ได้ทั้งหมด	 851	 ข้อความ	 ผู้วิจัย

บันทึกทุกข้อความลงในแบบฟอร์มที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน	

(ใช้ชื่อว่า	 ฐานสเตตัส)	 จากนั้นผู้วิจัยจัดกลุ่มสเตตัส

ตามช่วงเวลาที่โพสต์โดยแบ่งเป็น	3	ช่วงคือ	

	 ช่วงที่	1	เดือน	ตุลาคม-พฤษจิกายน	2557	

(2	เดือนแรกที่ไปอยู่ประเทศจีน)

	 ช่วงที่	 2	 เดือน	 ธันวาคม	 2557-มีนาคม	

2558	(4	เดือนถัดมา)

	 ช่วงที่	3	เดือนเมษายน-พฤษภาคม	2558	

(2	เดอืนก่อนกลบัประเทศไทย	และเป็นช่วงฝึกงาน)

	 ผูว้จิยัวเิคราะห์ข้อมลูในแต่ละช่วงเวลาโดย

ใช้กรอบการวิเคราะห์แก่นสาระ	 นอกจากการเก็บ

ข้อมูลสเตตัสแล้วผู้วิจัยได้สัมภาษณ์	 นักศึกษาทุก

คนสองสัปดาห์หลังจากที่กลับมาถึงเมืองไทยด้วย

การสัมภาษณ์แบบเจาะจง	 โดยใช้การบันทึกเสียง

จากนัน้น�ามาเปิดฟัง	พมิพ์บันทกึลงในฐานสมัภาษณ์

และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบวิเคราะห์แก่นสาระ

อีกเช่นกัน	

สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล

 สรุปผลการวิจัย

	 1.		ลกัษณะการใช้เฟซบุก๊ของนกัศึกษาไทย

เมื่ออยู่ต่างประเทศ	 ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง

พบว่าเมือ่อยูต่่างประเทศนกัศกึษาใช้เฟซบุก๊เพือ่	1.	

ถ่ายทอดเรื่องราวชีวิตในต่างแดนของตน	2.	สื่อสาร

กลับมายังครอบครัวและเพื่อ	 น	ๆ ที่เมืองไทย	 และ	

3.ระบายความรู้สึกต่าง	ๆ ทั้งในความรู้สึกทางลบ

และทางบวก	(ตัวอย่างเช่น	1.	บ่นเรื่องการเรียน	สิ่ง

อ�านวยความสะดวก	 การใช้ชีวิต	 ที่พัก	 และ/หรือ	

ค่าครองชีพ	 2.	 ทบทวนส่ิงที่เกิดขึ้นกับตัวเองเช่น

ตั้งค�าถามว่าคิดถูกหรือผิดที่เลือกเรียนประเทศจีน	

3.ความประทับใจในสิ่งรอบ	ๆ 	ตัว	4.	ความรู้สึกหรือ

กิจกรรมที่ได้ผ่อนคลาย	และ	5.	ท้อแท้สิ้นหวัง	และ	

7.	คิดถึงบ้าน)	โดยนักศึกษาได้ตั้งสเตตัสในลักษณะ

ข้อความล้วนหรือข้อความโดยมีรูปภาพประกอบ	

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่ารูปภาพที่โพสต์

ลงในเฟซบุ๊กมักเป็นการถ่ายภาพตัวเองแบบเซลฟี่	

(selfie)	 ภาพอาหาร	 ภาพการท�าอาหารไทย	 ภาพ

กบัเพือ่นกลุม่นกัศึกษาไทยด้วยกนั	(มภีาพทีถ่่ายร่วม

กับเพื่อนชาติอื่น	ๆ บ้างแต่น้อยมาก)	ภาพบ้านเมือง

และภาพบรรยากาศในห้องเรียน

ตัวอย่างที่	1ตัวอยางท่ี 1 

 
ตัวอยางท่ี 2 

 
พฤติกรรมการใชเฟชบุกของนักศึกษาท้ัง 8 คนท่ีเห็นเดนชัดคือการโพสตรูปภาพอาหารไทยท่ีตนเองทํารวมกับ

กลุมเพ่ือนๆคนไทยท่ีมาดวยกันรวมถึงภาพท่ีไปทานอาหารไทยท่ีรานอาหารไทย เชน 

ตัวอยางท่ี 1  

 

 
 

 

ตัวอยางท่ี 2  

 
 

 

 

ไปเรยีนดว้ยกนั(เฉพาะกลุ่มเพือ่น       

จากเมอืงไทย) 

ไปทานอาหารกบัเพือ่นคนไทย 

ไปเทีย่วกบักลุ่มเพือ่นคนไทย 

ทาํอาหารไทยทานเองกบักลุ่มเพือ่น                          

จากเมอืงไทย 

 

ไปเที่ยวกับ

กลุ่มเพื่อนคนไทย
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ตัวอย่างที่	2

ตัวอยางท่ี 1 

 
ตัวอยางท่ี 2 

 
พฤติกรรมการใชเฟชบุกของนักศึกษาท้ัง 8 คนท่ีเห็นเดนชัดคือการโพสตรูปภาพอาหารไทยท่ีตนเองทํารวมกับ

กลุมเพ่ือนๆคนไทยท่ีมาดวยกันรวมถึงภาพท่ีไปทานอาหารไทยท่ีรานอาหารไทย เชน 

ตัวอยางท่ี 1  

 

 
 

 

ตัวอยางท่ี 2  

 
 

 

 

ไปเรยีนดว้ยกนั(เฉพาะกลุ่มเพือ่น       

จากเมอืงไทย) 

ไปทานอาหารกบัเพือ่นคนไทย 

ไปเทีย่วกบักลุ่มเพือ่นคนไทย 

ทาํอาหารไทยทานเองกบักลุ่มเพือ่น                          

จากเมอืงไทย 

 

ไปเรียนด้วยกัน	(เฉพาะ

กลุ่มเพื่อนจากเมืองไทย)

	 พฤติกรรมการใช้เฟชบุ๊กของนักศึกษาทั้ง	

8	 คนที่เห็นเด่นชัดคือการโพสต์รูปภาพอาหารไทย

ที่ตนเองท�าร่วมกับกลุ่มเพื่อน	ๆ 	 คนไทยที่มาด้วย

กนัรวมถงึภาพท่ีไปทานอาหารไทยท่ีร้านอาหารไทย	

เช่น

ตัวอย่างที่	1	
ท�าอาหารไทยทานเองกับ

กลุ่มเพื่อนจากเมืองไทย

ตัวอย่างที่	2	

ไปทานอาหารกับ

เพื่อนคนไทย

ตัวอยางท่ี 1 

 
ตัวอยางท่ี 2 

 
พฤติกรรมการใชเฟชบุกของนักศึกษาท้ัง 8 คนท่ีเห็นเดนชัดคือการโพสตรูปภาพอาหารไทยท่ีตนเองทํารวมกับ

กลุมเพ่ือนๆคนไทยท่ีมาดวยกันรวมถึงภาพท่ีไปทานอาหารไทยท่ีรานอาหารไทย เชน 

ตัวอยางท่ี 1  

 

 
 

 

ตัวอยางท่ี 2  

 
 

 

 

ไปเรยีนดว้ยกนั(เฉพาะกลุ่มเพือ่น       

จากเมอืงไทย) 

ไปทานอาหารกบัเพือ่นคนไทย 

ไปเทีย่วกบักลุ่มเพือ่นคนไทย 

ทาํอาหารไทยทานเองกบักลุ่มเพือ่น                          

จากเมอืงไทย 

 

ตัวอย่างที่	3	ตัวอยางท่ี 3  

 
 

 นอกจากภาพท่ีเก่ียวของกับอาหารการกินแลวยังเปนสเตตัสท่ีเปนขอความบนคิดถึงอาหารไทยโดยมีการ

โพสตคอนขางถ่ีในชวงใกลสอบ ชวงวันท่ีตรงกับวันหยุดนักขัตฤกษของเมืองไทยหรือตอนเย็นหลังฝกงานเสร็จในแต

ละวัน  โดยเปนชวงท่ีนักศึกษาเครียด กังวลหรือคิดถึงบานพรอมขอความท่ี Tag กันในกลุม เชน   

 - “กินเดี๋ยวเรือ ปลอบใจตัวเอง สงกรานตปไหนๆ ไมเคยหิวและเหงาเทาปนี้ “ (ชวงวันสงกรานตนักศึกษา

ลงภาพท่ีไดไปทานอาหารไทยท่ีรานอาหารไทย) 

 -“เรเขามา เรเขามา แมคาฝอยทองมาแลว” 

 การใชเฟซบุกอยูในระดับถ่ีมากกลาวคือใชเฟซบุกทุกวัน วันละหลายครั้ง (รวมเวลาท่ีนักศึกษาใชเฟซบุก

ประมาณ 8 ชม.ตอวัน) และมีการตั้งสเตตัสเปนขอความโดยเฉลี่ยทุก 4 ชม. นักศึกษาท้ัง 8 คนใชเฟซบุกจนดึกและ

จะรูสึกกระวนกระวาย เครียดและหงุดหงิดมากเม่ือไมสามารถใชเฟซบุกได ซ่ึงอาจกลาวไดวานักศึกษากลุมนี้เสพ

ติดเฟซบุก (facebook addition disorder, FAD) (Kuss & Griffiths, 2011) แตยังไมไดอยูในระดับท่ีรุนแรง

กลาวคือยังไมไดกระทบตอบุคลิกภาพและไมทําลายทักษะทางสังคม (Harzadin, 2012) สําหรับผูวิจัยในฐานะ

อาจารยท่ีปรึกษาท่ีอยูทางเมืองไทยใชเฟซบุกเปนชองทางเดียวในการสื่อสารใหคําแนะนําและชี้แนะแนวทาง

แกปญหาใหกับนักศึกษา อันเปนการชวยเหลือผานทางบทสนทนา (dialogic conversation) ท่ีพิมพเปนตัวอักษร 

 2.  ปญหาและการรับมือกับปญหาของนักศึกษาไทยเม่ืออยูตางประเทศ ปญหาหรืออุปสรรคท่ีกลุม

นักศึกษาประสบอันสะทอนผานเฟซบุก ไดแก  

- ขาดความรูความเขาใจดานการเมือง สังคมและวฒันธรรมของประเทศท่ีอาศัยอยู เชน  

“เฮอ! เนี่ยเปนไร อะไรท่ีเก่ียวกับ app facebook ในโทรศัพทนี่กุเลนไมไดหมดเลย ท้ัง FB, Messenger,และ 

Pages Manager คือไร......? # เบื่อ” (บนเรื่องเฟซบุกท้ังๆท่ีประเทศจีนหามใชเฟสบุก)  

“ท่ีนี่ อะไรๆก็หามนะ อยากกลับไปอยูไทย จะทําอะไรก็ได. 

“จะเค็ม จะมัน ไปไหน จะเปนไตอยูแลวนะ มีอยางเดียวท่ีอรอยสุด ชาวววปลาวววคราบบ” (บนเรื่องรสชาติ

อาหารจีน) 

-  ขอมูลลวงหนาถึงสภาพความเปนอยู การเรียน การใชชีวิต ยังไมเพียงพอ 

“ไมเห็นบอกเลยวาจะใหมาฝกงานแบบนี้ รูง้ีกลับไปฝกงานท่ีไทยดีกวา” 

ทาํขนมกบัเพ่ือนคนไทย  

(ช่วงสอบปลายภาค) 

ท�าขนมกับเพื่อนคนไทย	

(ช่วงสอบปลายภาค)

	 นอกจากภาพทีเ่กีย่วข้องกบัอาหารการกนิ

แล้วยังเป็นสเตตัสท่ีเป็นข้อความบ่นคิดถึงอาหาร

ไทยโดยมีการโพสต์ค่อนข้างถี่ในช่วงใกล้สอบ	 ช่วง

วันท่ีตรงกับวันหยุดนักขัตฤกษ์ของเมืองไทยหรือ

ตอนเยน็หลงัฝึกงานเสร็จในแต่ละวนั		โดยเป็นช่วงที่

นกัศกึษาเครยีด	กงัวลหรอืคดิถงึบ้านพร้อมข้อความ

ที่	Tag	กันในกลุ่ม	เช่น		

	 “กนิเดีย๋วเรอื	ปลอบใจตวัเอง	สงกรานต์

ปไหน	ๆ 	ไม่เคยหวิและเหงาเท่าปนี”้	(ช่วงวนั

สงกรานต์นกัศกึษาลงภาพทีไ่ด้ไปทานอาหาร

ไทยที่ร้านอาหารไทย)

	 “เร่เข้ามา	 เร่เข้ามา	 แม่ค้าฝอยทองมา

แล้ว”

	 การใช้เฟซบุ ๊กอยู ่ในระดับถี่มากกล่าว

คือใช้เฟซบุ๊กทุกวัน	 วันละหลายครั้ง	 (รวมเวลาท่ี

นกัศกึษาใช้เฟซบุก๊ประมาณ	8	ชม.ต่อวนั)	และมีการ

ตัง้สเตตสัเป็นข้อความโดยเฉลีย่ทกุ	4	ชม.	นักศกึษา

ทัง้	8	คนใช้เฟซบุก๊จนดกึและจะรูส้กึกระวนกระวาย	

เครียดและหงุดหงิดมากเมื่อไม่สามารถใช้เฟซบุ๊ก

ได้	ซึ่งอาจกล่าวได้ว่านักศึกษากลุ่มนี้เสพติดเฟซบุ๊ก	

(facebook	 addition	 disorder,	 FAD)	 (Kuss	 &	

Griffiths,	 2011)	 แต่ยังไม่ได้อยู่ในระดับที่รุนแรง

กล่าวคือยงัไม่ได้กระทบต่อบคุลิกภาพและไม่ท�าลาย

ทักษะทางสังคม	(Harzadin,	2012)	ส�าหรับผู้วิจัย

ในฐานะอาจารย์ที่ปรึกษาที่อยู ่ทางเมืองไทยใช้

เฟซบุก๊เป็นช่องทางเดยีวในการสือ่สารให้ค�าแนะน�า

และชี้แนะแนวทางแก้ปัญหาให้กับนักศึกษา	 อัน

เป็นการช่วยเหลือผ่านทางบทสนทนา	 (dialogic	

conversation)	ที่พิมพ์เป็นตัวอักษร
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	 2.	 ปัญหาและการรับมือกับปัญหาของ

นักศึกษาไทยเมื่ออยู ่ต ่างประเทศ	 ปัญหาหรือ

อุปสรรคที่กลุ ่มนักศึกษาประสบอันสะท้อนผ่าน

เฟซบุ๊ก	ได้แก่	

	 -	 ขาดความรู้ความเข้าใจด้านการเมือง	

สังคมและวัฒนธรรมของประเทศที่อาศัยอยู่	เช่น	

	 “เฮ้อ!	 เนี่ยเป็นไร	อะไรที่เกี่ยวกับ	app	

facebook	ในโทรศพัท์นีก่เุล่นไม่ได้หมดเลย	

ทั้ง	FB,	Messenger	และ	Pages	Manager	

คือไร.....?	 #เบื่อ”	 (บ่นเรื่องเฟซบุ๊กทั้ง	ๆ ที่

ประเทศจีนห้ามใช้เฟสบุ๊ก)	

	 “ที่นี่	อะไร	ๆ 	ก็ห้ามนะ	อยากกลับไปอยู่

ไทย	จะท�าอะไรก็ได้”

	 “จะเคม็	จะมัน	ไปไหน	จะเป็นไตอยูแ่ล้ว

นะ	 มีอย่างเดียวที่อร่อยสุด	 ช้าวววปล่าววว 

คร้าบบ”	(บ่นเรื่องรสชาติอาหารจีน)

	 -	 ข้อมูลล่วงหน้าถึงสภาพความเป็นอยู	่

การเรียน	การใช้ชีวิต	ยังไม่เพียงพอ

	 “ไม่เห็นบอกเลยว่าจะให้มาฝึกงาน

แบบนี้	รู้งี้กลับไปฝึกงานที่ไทยดีกว่า”

	 “อะไรมันจะหนาวขนาดเน้...เสื้อท่ี

จีนแบบดี	ๆ 	 ก็แพงเว่อร์	 รู ้งี้เหมามาจาก

ประตูน�้า”

	 “ใครจะรู้ว่านักเรียนนอกอย่างกระผม

ต้องตื่นมาข้ึนรถมหาลัย	 ตั้งแต่เจ็ดโมงเช้า

ทุ๊กวันนน	ไม่ไหว	ๆ 	ๆ 	ๆ ”

	 -	 ขาดความเข ้าใจในความต ่างของ

วฒันธรรมและวิถชีวีติของนกัศกึษาจากชาตอิืน่	เช่น	

	 “To...My	lovely	roommate	and	his	

friends.	พวกมงึเล่นเชีย่ไรกนัอกี	วนัก่อนพ่น

ยากันยุง	วันนี้ฉีดเชี่ยไรเต็มประตูเลย	วิปปิ้ง

ครีมหรอ?	มึงมาเช็ดด้วยนะ	โตเท่าควายละ	

ยงัเล่นบ้า	ๆ บอ	ๆ 	ตลั-หลอด		#	โหดสสัรสัเซยี” 

	 “เปิดแอร์ติด	ๆ กัน	 2	 วันแล้วมึงอะ	 ยัง

เสือกหุงข้าวในห้องอีก	 กลิ่นอลังค์	 น�้าก็ไม่

อาบ	เล่นเกมส์ก็เสียงดัง	ห้องก็ไม่กวาด”		

	 ท่ามกลางปัญหา	 ความยากล�าบากและ

ความรู้สึกต่าง	ๆ มากมายนักศึกษาได้ต่อสู้และได้

เกดิการเตบิโตทางจติใจ	นกัศกึษาได้เรยีนรูส้ิง่ต่าง	ๆ

มากมายและนอกเหนอืจากการดิน้รนในเชงิวชิาการ

แล้วยังได้พัฒนากลวิธีในการรับมือกับความเครียด

หรือปัญหาต่าง	ๆ 	ในวิถีทางของตน	เช่น

	 “บางทก้ีอพยายามคดิในเเง่บวกเเล้วน่ะ	

ว่าคนเรากว่าไปอยูใ่นงานต�าเเหน่งสงูต้องผ่าน

ค.ล�าบาก	 มาทั้งนั้นอยู่ที่ว่าใครเจอเเบบไหน	

การฝึกงานเเบบนีม้นัคอืบททดสอบคดิซ่ะ”

	 “เป็นอีกหน่ึงโลกของฉันท่ีได้มาสัมผัส

กับความเป็นธรรมชาติปะปนด้วยดอกไม้

หลากสีสัน	 ต้นไม้นานา	 ช่างดูแล้วแปลกตา	 

ซึ่งควรค่าแก่การถ่ายรูป	 เพ่ือเก็บความ

ทรงจ�านี้ไว้”

	 “เข้าครัวเมื่อไรก็เป็นไปตามน้ี	 กันเลย	

จัดเมนูดึกเหมือนตอนเช้าเลย”	
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่	11	ฉบับที่	2	(กรกฎาคม-ธันวาคม	2559)

	 3.	 แนวทา ง ในการ พัฒนาป รับป รุ ง

หลักสูตรเทียบโอนผลการศึกษา	 ป ัญหาและ

วิ ธี การปรับ ตัวของกลุ ่มตั วอย ่ างที่ บอกเล ่ า

ผ่านทางเฟซบุ๊กและจากการสัมภาษณ์	 ได้สะท้อน

ให้เห็นสาเหตุของปัญหาและอุปสรรคอันเกิด

จาก	 3	ปัจจัยหลัก	 คือ	 จากมหาวิทยาลัยต้นสังกัด	

(อันได้แก่	 ขาดการเตรียมพร้อมก่อนเดินทางให้

นักศึกษา	 และไม่ให้ข ้อมูลเก่ียวกับข้อก�าหนด

ต่าง	ๆ 	 รวมถึงความรู ้ด ้านวัฒนธรรมและการ

ฝึกงาน)	 มหาวิทยาลัยท่ีเรียน	 (ได้แก่	 ใช้ภาษา

จีนในการสอนในบางรายวิชา	 แต่ละหน่วยงาน 

ท�างานไม่ประสานงานกนั)	และจากตวันกัศกึษาเอง	 

(ได้แก่	 ทักษะทางภาษา	 การเน้นการอยู่รวมกัน

เป็นกลุ ่ม	 ความคาดหวังในการฝึกงานที่คลาด

เคลื่อนจากความเป็นจริง	 การไม่กล้าแสดงออก)	

ข้อมลูเหล่านีจ้ะน�าไปสูก่ารสร้างแนวทางเพือ่พฒันา

ปรับปรุงหลักสูตรเทียบโอนผลการศึกษา

 อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	 ลกัษณะการใช้เฟซบุ๊กของนกัศึกษาไทย

เมื่ออยู่ต่างประเทศ

	 	 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ชี้ ให ้เห็นว ่า	

เมื่ออยู่ในต่างประเทศนักศึกษาไทยมีแนวโน้มใช้

เฟซบุ๊กเป็นช่องทางหลักในการติดต่อสื่อสารกับ

ครอบครัว	 เพ่ือน	 และมหาวิทยาลัยต้นสังกัดและ

อาจารย์ที่ปรึกษา	 โดยให้เหตุผลว่าสะดวก	 รวดเร็ว

และราคาประหยดั	นอกจากนีข้้อความท่ีพมิพ์ส่งกนั

ในเฟชบุ๊กยังสามารถกลับมาดูซ�้า	ในส่วนของผู้วิจัย

ในฐานะที่เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาของกลุ่มนักศึกษา

นั้น	 เฟซบุ๊กเปรียบเสมือนตัวให้สัญญาณว่าช่วง

จังหวะเวลาใดที่ควรเข้าไปพูดคุย	 แนะน�า	 ชี้แนะ	

หรือตักเตือนนักศึกษาของตน	 ผลการวิจัยชี้ให้เห็น

ว่าการให้ความช่วยเหลือโดยผ่านบทสนทนาเป็น

สิง่ทีส่�าคญัทีอ่าจารย์ทีป่รกึษาต้องใส่ใจและพงึระวงั	

กล่าวคืออาจารย์ที่ปรึกษาต้องไม่เป็นผู้แก้ปัญหาให้

นกัศกึษาเอง	แต่ต้องกระตุน้ให้นกัศกึษาคดิพิจารณา	

ต่อสู้กับปัญหา	 และหาหนทางแก้ไขด้วยตัวเอง	

(Cook,	1992)	บทสนทนาระหว่างอาจารย์ปรึกษา

กับนักศึกษานั้นต้องมีองค์ประกอบของ	 dialogic	

conversation	ตามที่	Alexander	(2004,	2005)	

อ้างไว้กล่าวคือทุกคนมีส่วนร่วม	 รับฟังความคิด

เห็นซึ่งกันและกัน	 เกื้อกูลกัน	และมีเป้าหมาย	การ

ตั้งค�าถามต้องไม่ตอกย�้าว่านักศึกษามีปัญหาหรือ 

มีความทุกข์ใจและไม่ท�าให้นักศึกษารู้สึกว่าก�าลัง

ถูกจ้องมอง	

	 อย่างไรก็ดี	 การวิจัยครั้งนี้พบว่านักศึกษา

ไทยมีแนวโน้มเปลี่ยนพฤติกรรมจากการใช้เฟซบุ๊ก

เพือ่แสวงหาความรู้	พกัผ่อนคลายเครยีด	มาเป็นการ

เสพตดิเฟชบุก๊หรอื	facebook	addiction	disorder	

(FAD)	อันเป็นการใช้เฟซบุ๊กหรือสื่ออนไลน์อื่น	ๆ 	ใน

ปริมาณท่ีเกินขนาดจนไม่สามารถควบคุมเวลาใน

การใช้อินเทอร์เน็ตได้	 ซึ่งอาจก่อให้เกิดผลกระทบ 

ต่อเวลาส�าหรับกิจกรรมจ�าเป็นอื่น	ๆ 	 ในชีวิตไม่ว่า

จะเป็นการเรียน	การงานและชีวิตครอบครัว	 (รัศมี	

สาโรจน์	2547)	จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า	การ

เสพติดเฟชบุ ๊กของกลุ ่มนักศึกษาที่ศึกษาในงาน

วิจัยนี้	 อาจเกิดจากการท่ีเฟซบุ๊กท�าให้เกิดความ

รูสึ้กอบอุน่	มคีวามสขุเพราะยงัได้คยุกับคนทีคุ่น้เคย

จากประเทศของตน	 และได้เห็นภาพของกิจกรรม

ต่าง	ๆ 	 ท่ีเกิดข้ึนกับเพื่อนหรือครอบครัว	 เสมือนว่า

ตนเองได้มส่ีวนร่วมในกจิกรรมเหล่านัน้ด้วย	(Siew,	

2010)	 นอกจากนี้ผู้วิจัยพบว่านักศึกษาทั้ง	 8	 คน

ใช้เฟชบุ๊กเป็นพื้นที่ระบายความรู้สึกหรือความไม่

พึงพอใจต่อสิ่งต่าง	ๆ 	 โดยนักศึกษาให้เหตุผลว่า

เฟชบุก๊เป็นพืน้ทีส่่วนตวั	ดงันัน้จะกล้าพดูกล้าแสดง
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ความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา	

	 2.	 ปัญหาและการรับมือกับปัญหาของ

นักศึกษาไทยเมื่ออยู่ต่างประเทศ	

	 การใช้เฟซบุ ๊กเพื่อเป็นช่องทางในการ

สะท้อนปัญหาหรอืระบายความเครยีดของนกัศกึษา

กลุ ่มนี้ชี้ให้เห็นว่านักศึกษาได้เข้าสู ่กระบวนการ

สร้างความรู้ตามกลุ่มคอนสตรัคติวิสต์เชิงปัญญา	

(cognitive	constructivism)	ซึง่	Piaget	(1972)	เชือ่

ว่าปัญหาหรือความขัดแย้งทางปัญญา	 (cognitive	

conflict)	ในตวัผู้เรยีนคอืจดุเริม่ต้นของกระบวนการ

สร้างความรู้	 แต่ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่านักศึกษา

ไทยกลุ ่มนี้ยังไม่สามารถปรับเปลี่ยนโครงสร้าง

ทางปัญญาโดยการเช่ือมโยงข้อมูลข่าวสารใหม่กับ

ความรู้เดิมหรือโครงสร้างทางปัญญาเดิม	ทั้งนี้	อาจ

เกิดจากนักศึกษายังมีความรู้เดิมไม่เพียงพอ	 ซึ่ง

ส่งผลต่อความสามารถในการปรบัตวัต่อปัญหาหรือ

สิ่งแวดล้อมใหม่	(Bruner,	1990;	Kearsley,	2001;	

Piaget,	 2001)	 เหล่านี้ชี้ให้เห็นความส�าคัญของ 

ผูร้บัผดิชอบหลกัสูตรในการเตรยีมความพร้อม	และ

การให้ข้อมูลที่ครบถ้วนแก่นักศึกษาก่อนการเดิน

ทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ

	 เมื่ออยู ่ต ่างประเทศนักศึกษารับมือกับ

ปัญหาใน	 2	 แนวทางคือ	 รับมือแก้ไขปัญหาด้วย

ตัวเองหรือติดต่อขอความช่วยเหลือกลับมาที่ครู

ที่ประเทศไทย	 ในส่วนหลังนี้สะท้อนบทบาทและ

ความส�าคัญของครูในฐานะพี่เลี้ยงทางไกลอันเป็น

ไปตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์	 ทั้งในส่วนของกลุ่ม

แนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงปัญญา	 อันเป็นแนวคิด

ที่เชื่อว่าการเรียนรู้และการสร้างองค์ความรู้เป็น 

กระบวนการภายในของบุคคล	การสร้างความรูห้รอื

ความเข้าใจต่าง	ๆ 	 เริ่มต้นที่ปัญหาที่ก่อให้เกิดความ

ขัดแย้งทางปัญญา	 ก่อนที่จะน�าไปสู่กระบวนการ

ปรับโครงสร้างทางปัญญา	(Piaget,	1972)	และใน

ส่วนของกลุ่มแนวคิดกลุ่มแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์

เชิงสังคม	 (social	 constructivism)	 ซ่ึงให้ความ

ส�าคัญของบทบาทของครูในฐานะที่เป็นผู้ใหญ่ที่มี

ความสามารถหรือมีประสบการณ์มากกว่าในการ

ที่จะช่วยให้ผู ้เรียนพัฒนาไปถึงขีดสุดของตนเอง	

(zone	of	proximal	development)	(Vygotsky,	

1978)	

	 แต่ทั้งนี้กระบวนการให้ค�าปรึกษาและให้

ความช่วยเหลือต่าง	ๆ 	 ในหลักสูตรที่ท�าการวิจัย

ครั้งนี้	 ยังไม่เป็นระบบที่ชัดเจนกล่าวคือไม่มีการคัด

แยกเรื่องร้องทุกข์	 ไม่มีผังงานว่าควรส่งต่อเรื่องให้

ใคร	 ไม่มีข้ันตอน	 ติดตามและบันทึกผลว่าเรื่องท่ี

ร้องทุกข์นั้นได้รับการช่วยเหลือแก้ไขอย่างไร	ผู้วิจัย

จะเป็นคนรับเรื่องร้องทุกข์และให้ค�าปรึกษา	 ตอบ

ค�าถามหรือกระทั่งประสานกลับไปยังมหาวิทยาลัย

ในประเทศจีนเพื่อแก้ปัญหาเองในทุก	ๆ 	 เรื่อง	

เช่น	 ปัญหาหอพัก	 วีซ่า	 การช�าระค่าเล่าเรียน	

เป็นต้น	 ซึ่งล้วนเป็นเรื่องที่อยู่ในความรับผิดชอบ

ของหน่วยงานอืน่เช่น	วเิทศสมัพนัธ์	การเงนิ	เป็นต้น	

นอกจากนี้ผู ้วิจัยยังใช้เฟซบุ๊กเพียงช่องทางเดียว

ในการติดต่อสื่อสารกับนักศึกษา	 พบว่าบ่อยคร้ังที่

นกัศกึษาไม่สามารถใช้เฟซบุก๊ได้	(อาจเกดิจากหลาย

สาเหตเุช่น	ไม่มสีญัญาณอนิเทอร์เนต็หรอืแบตเตอร่ี

โทรศัพท์มือถือหมด)	 หรือผู้วิจัยเองก็อยู่ในพื้นที่ที่

ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต		

	 การวิจัยชิ้นนี้ยังพบว่า	 นักศึกษาไทยมีวิธี

การรับมือกับความเครียดอันเกิดจากปัญหาหรือ

อุปสรรคต่าง	ๆ 	 ที่ประสบในชีวิตประจ�าวันที่อาจ

แตกต่างจากกลุ่มนักศึกษาจากชาติอื่น	 กล่าวคือ	

นักศึกษาในหลักสูตรนิยมโพสต์ภาพอาหาร	 หรือ

เร่ืองราวเกี่ยวกับอาหารลงในเฟซบุ ๊ก	 จากการ
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สัมภาษณ์นักศึกษาท้ัง	 8	 คนอธิบายว่าตนมักท�า

อาหารไทยหรือเสาะหาร้านอาหารไทยกับเพื่อน	

เพราะการได้ท�าหรือทานอาหารประจ�าชาติของตน

เมื่ออยู่ต่างแดน	 ช่วยลดการคิดถึงบ้านและคลาย

ความเหงา	โดยเฉพาะเมือ่ไดท้�าร่วมกบัเพื่อนทีส่นิท

คุน้เคยและรูส้กึหรอืเจอปัญหาแบบเดียวกนั	แต่ทัง้นี้

การรับประทานอาหารเพื่อคลายความเครียดนั้น	

เป็นเพียงบรรเทาความเครียดในระดับต้นไม่ใช่การ

แก้ปัญหาที่แท้จริง	

	 นอกจากนี้ 	 ผลการวิจัยยังชี้ ให ้เห็นว ่า	

นักศึกษาไทยมีแนวโน้มท่ีจะรับมือกับความเครียด

อันเกิดจากปัญหาต่าง	ๆ 	 โดยการอยู่ร่วมกันเฉพาะ

กลุ่มเพื่อนคนไทยที่สนิทกัน	 อันสะท้อนวัฒนธรรม

ที่เน้นกลุ่ม	 (collectivism)	 นักศึกษาท้ัง	 8	 คนได้

อธิบายเร่ืองนี้ในการสัมภาษณ์แบบเจาะจงว่า	 ตน

ชอบอยู่กับเฉพาะกลุ่มเพื่อนคนไทย	 ไม่ว่าจะทั้ง

ในชั้นเรียนหรือการใช้ชีวิตประจ�าวันทั่วไปเพราะ

รู้สึกอบอุ่น	 อยู่ด้วยกันแล้วจะไม่กลัว	 ในประเด็นนี้	

Rungwaraphong	(2012)	อธบิายว่าคนไทยมกัมอง

ตัวเองว่าเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม/ชุมชน	ดังนั้นความ

กลมเกลียวและความสามัคคีของคนในกลุ่มจึงเป็น

เรือ่งทีส่�าคญัมาก	โดยปกตเิดก็ไทยจะเตบิโตมาด้วย

ความคดิว่าต้องรกัต้องสามคัคกีนั	และความสามคัคี

จะน�าพาให้กลุ่ม/ชุมชนของตนฝ่าฟันอุปสรรคไป

ได้	นับเป็นค่านิยมและหลักคิดที่แตกต่างจากสังคม

ตะวันตก	ซึ่งภาพถ่ายต่าง	ๆ 	ที่นักศึกษาในการวิจัย

น้ีโพสต์ลงในเฟซบุ๊ก	 แสดงให้เห็นว่านักศึกษาทั้ง	

8	คนไม่ท�าความรู้จักเพื่อนใหม่	และไม่ท�ากิจกรรม

กับนักศึกษาจากชาติอื่นอันมีส่วนน�าไปสู่อุปสรรค

หรือปัญหาต่าง	ๆ 	 ในการปรับตัวและการใช้ชีวิต

ประจ�าวัน	เช่นในเช้าวันหนึ่งนักศึกษาไทยทั้ง	8	คน

ไม่ทราบว่าเป็นวันหยุดนักขัตฤกษ์ของประเทศจีน	

จึงได้ไปรอรถมหาวิทยาลัยเพื่อไปเรียนตามปกต	ิ

เหตุการณ์นี้ชี้ให้เห็นว่าในการศึกษาในต่างประเทศ	

หากผู้เรียนมีวัฒนธรรมกลุ่มและยึดติดกับกลุ่มมาก

เกินไปจนขาดการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้อื่น	จะ

ไม่เพียงแต่ท�าให้ผู้เรียนขาดโอกาสในการฝึกภาษา	

แต่ยังสามารถก่อให้เกิดอุปสรรคในการใช้ชีวิต

ประจ�าวันและการเรียนรู้สิ่งใหม่	ๆ 	 รวมถึงยังขาด

โอกาสในการเพิ่มพูนความสามารถในการปรับตัว

ในต่างแดน	

	 3.	 แนวทางในการพฒันาปรบัปรงุหลกัสตูร

เทียบโอนผลการศึกษา

	 ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า	 ปัญหาหรือความ 

ยากล�าบากหลาย	ๆ 	 ประการที่นักศึกษาประสบ

ขณะอยู่ต่างประเทศส่วนใหญ่เกิดจากการขาดการ 

เตรียมตัวที่ดีพอก่อนออกเดินทางจากประเทศไทย	

กล่าวคือ	 หลักสูตรยังไม่ได้ให้ข้อมูลอย่างครบถ้วน

เพียงพอที่จะให้นักศึกษามองเห็นภาพว่า	 จะเกิด

อะไรบ้างกับชีวิตในต่างประเทศ	 นอกจากนี้ยัง

ไม่มีการพูดคุยหรือท�าความเข้าใจกับนักศึกษาถึง

แก่นแท้ของการไปศึกษาต่อในต่างประเทศ

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวจัิยผูว้จัิยจงึมข้ีอเสนอแนะเพือ่

ปรับปรุงและพัฒนาการด�าเนินงานหลักสูตรเทียบ

โอนผลการศึกษา	 (credit	 transfer	 curriculum)	

รวมถึงหลักสูตรที่มีการส ่งนักศึกษาไปศึกษา

ต่างประเทศ	โดยมีข้อควรปฏิบัติใน	3	ระยะ	ดังนี้

 ระยะที่	1	ก่อนการเดินทาง		

	 ก า ร เ ต รี ย มคว ามพร ้ อมด ้ า นจิ ต ใจ	

(psychological	preparation)	

	 ผลการวิจัยชี้ ให ้ เห็นว ่านอกจากการ 

เตรียมความพร้อมด้านวิชาการแล้ว	 หลักสูตรต้อง 
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เตรียมความพร้อมให้นักศึกษาเรื่องประวัติศาสตร	์

วัฒนธรรม	 และการเมือง	 เช่น	 นักศึกษาต้องเข้าใจ

ถงึเหตุผลทีป่ระเทศจนีไม่อนญุาตให้ใช้เฟซบุ๊ก	เข้าใจ

วัฒนธรรมและวิถีการใช้ชีวิตของคนจีน	 ที่ส�าคัญ

นักศึกษาต้องเข้าใจและเปิดใจให้สามารถยอมรับ

ถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมเพื่อให้ตนสามารถ

ปรบัตัวและใช้ชีวิตในต่างประเทศได้อย่างมคีวามสุข	

	 นอกจากนี้ทางหลักสูตรควรมีการให ้

ข้อมูลถึงสภาพความเป็นอยู่	ข้อก�าหนดต่าง	ๆ 	หรือ

แนวปฏิบัติของกิจกรรมการเรียน	 และกิจกรรมที่

เก่ียวข้องล่วงหน้ากับนักศึกษาตั้งแต่อยู่เมืองไทย	

(pre-departure	briefings)	เช่น	การฝึกงาน	โดย

แจ้งให้นักศึกษาทราบถึงแก่นแท้ของการฝึกงาน	

ขัน้ตอนและเกณฑ์การเลอืกสถานประกอบการ	ฯลฯ	

เพื่อให้นักศึกษาได้เตรียมสภาพจิตใจ	 แต่สิ่งที่เกิด

ขึ้นในหลักสูตรที่ศึกษาวิจัยครั้งนี้	คือ	เมื่อนักศึกษา

สอบปลายภาคเสร็จ	 นักศึกษาได้เข้าฝึกงานเลย

โดยท�าหน้าที่เป็นบริกรในร้านอาหารไทยระดับ

ห้าดาวแห่งหนึ่ง	 และไม่ได้มีการเตรียมพร้อมให้

ทราบถึงแก่นแท้และจุดมุ่งหมายของการฝึกงาน	

นักศึกษาจึงฝึกงานพร้อมความคาดหวังและมองว่า

ตนควรได้ใช้ทฤษฎีต่าง	ๆ 	ทีเ่รยีนจึงควรได้ฝึกงานใน

ต�าแหน่งอืน่	ๆ 	มากกว่าการมาเป็นบรกิรคอยบริการ

ลกูค้า	นกัศกึษาจงึรูส้กึผดิหวงัและไม่ได้ตระหนกัถงึ

วัตถุประสงค์ที่แท้จริงของการฝึกงาน	

	 การให้ข้อมูลที่ครบถ้วนเป็นการเตรียม 

ความพร้อมด้านจติใจ	(psychological	preparation)	

กล่าวคือให้นักศึกษาเตรียมเปิดใจให้พร้อมต่อ

การเปลี่ยนแปลง	 ต ่อความยากล�าบากและ

สิ่งต่าง	ๆ 	 ท่ีจะแตกต่างจากวิถีการใช้ชีวิตที่เมือง

ไทย	 นอกจากนี้ยังหมายรวมถึงการให้ข้อมูลเพื่อ

ให้นักศึกษาเห็นภาพของชีวิตของตนเองในอนาคต

เมื่ออยู่ในต่างประเทศ	 เช่น	 ต้องเรียนวิชาอะไรบ้าง	 

หอพักสภาพเป็นอย่างไร	 อาหารการกิน	 การ

เดินทาง	 สถานท่ีและต�าแหน่งที่ฝึกงาน	 เป็นต้น	

การเตรียมข้อมูลหรือให้ความรู้ต่าง	ๆ 	 แก่นักศึกษา

ก่อนการเดินทางจึงเป็นไปตามแนวคิดคอนสตรัค

ติวิสต์เชิงปัญญา	 ซึ่งเชื่อว่าความสามารถในการ

ปรับตัว	 หรือการเรียนรู้สิ่งใหม่ของผู้เรียนนั้นมีส่วน

สัมพันธ์กับความรู้เดิมหรือโครงสร้างทางปัญญา

เดิมของผู้เรียนนั่นเอง	(Bruner,	1990;	Kearsley,	

2001;	Piaget,	2001)		

 ระยะที่	2	ระหว่างที่ศึกษาอยู่	 

	 (implementation)	

	 ระบบพีเ่ลีย้งอเิลก็ทรอนกิส์	(e-mentoring	

system)		

	 ด้วยปัจจัยทางภูมิศาสตร์ที่ห่างไกลและ

ตารางเวลาท่ีแตกต่างกัน	 ท�าให้ระบบการให้

ค�าที่ปรึกษาและให้ความช่วยเหลือต่าง	ๆ 	 หรือเป็น

พี่เลี้ยงย่อมมีความซับซ้อนขึ้น	 จ�าต้องมีการบูรณา

การเทคโนโลยสีารสนเทศกบัระบบพีเ่ลีย้งเพือ่สร้าง

กระบวนการติดต่อสื่อสารที่สามารถสนับสนุนการ

เรียนรู้	 ให้ค�าปรึกษา	 และให้ความช่วยเหลืออย่าง

เป็นระบบที่ชัดเจนและมีแบบแผน	 โดยด�าเนิน

กิจกรรมผ่านเครื่องมือออนไลน์	 (รุ่งทิวา	 เสาร์สิงห์,	

2552)	 แต่ต้องไม่พ่ึงพาเฟชบุ๊กเพียงช่องทางเดียว	

เทคโนโลยทีีน่�ามาใช้ต้องมคีวามเสถยีร	เข้าถงึได้ง่าย	

ใช้ไม่ยาก	 และค่าใช้จ่ายน้อย	 รวมถึงควรมีการจัด

ระบบข้อมลูทีไ่ด้รบัแจ้งจากนัน้มีกระบวนการด�าเนนิ

การด�าเนินการต่ออย่างเป็น

	 ส�าหรับผู ้ที่จะท�าหน ้าที่พี่ เลี้ยงอิ เล็ก- 

ทรอนิกส์	ควรมีความรู้ในศาสตร์ที่นักศึกษาไปเรียน

และมีประสบการณ์ด้านสังคม	 วัฒนธรรม	 และ

การเมืองของประเทศนั้น	ๆ 	อันสะท้อนแนวคิดของ	
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Vygotsky	 (1978)	 ซึ่งเช่ือว่าเด็กสามารถพัฒนาไป

ถึงขีดสุดของตนหากได้รับการช่วยเหลือจากผู้ใหญ่

ที่มีความสามารถมากกว่า	 ส�าหรับผู้ท่ีจะท�าหน้าที่

พี่เลี้ยงต้องยินดีที่จะสอนงาน	 ปกป้องคุ ้มครอง	

อ�านวยความสะดวก	และสนบัสนนุช่วยเหลอื	Kram	

(1985)	ยังได้แนะน�าว่า	พี่เลี้ยงต้องมีสมรรถนะทาง

จิต	กล่าวคือต้องมีจิตใจเปิดกว้างยอมรับผู้อื่น	 เป็น

มิตร	สามารถเป็นต้นแบบ	และให้ค�าปรึกษาผู้อื่นได้		

	 ระยะที	่3	หลงัจากเดนิทางกลบั	(post-trip)

	 กิจกรรมทบทวนวันวาน	(reflection)

	 เมื่อนักศึกษาเสร็จสิ้นภาระกิจการเรียน

และเดินทางกลับมาเมืองไทยแล้ว	 ทางหลักสูตร

ควรมีเวทีหรือจัดกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้นักศึกษา

ได้ถอดบทเรียนของการใช้ชีวิตในต่างประเทศ	 โดย

ผ่านใคร่ครวญและสะท้อนคิด	 (self-reflection)	

ถึงสิ่งต่าง	ๆ 	 ที่เกิดข้ึนในระหว่างท่ีตนเองได้เรียนใน

ต่างประเทศ	 เช่น	 ให้นักศึกษาได้สะท้อนคิดเรื่อง

การฝึกงาน	 อันมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างทักษะที่

สนับสนุนการท�างาน	 (soft	 skills)	 อันเป็นทักษะ

ในการปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้างและสังคมอย่าง

ถูกต้องซึ่งมักไม่ได้สอนในห้องเรียน	 การฝึกงานจะ

เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เรียนรู้	และฝึกรู้จักการแก้

ปัญหาเฉพาะหน้าจากการท�างานในสถานประกอบ

การอันเป็นพื้นฐานของความรู้ที่ฝังลึกหรือ	 tacit	

knowledge	นอกจากนียั้งหมายรวมถงึ	การทบทวน

กระบวนการเตรียมความพร้อมและการให้ความ

ช่วยเหลือแบบพี่เลี้ยงอิเล็กทรอนิกส์	 เพื่อน�าไปสู่

กระบวนการพัฒนาปรับปรุงการด�าเนินงานอย่าง

ต่อเนื่อง	

	 แนวทางการพฒันาปรบัปรงุการด�าเนนิงาน

ของหลกัสตูรโอนหน่วยกติทีส่ะท้อนในงานวจิยัชิน้นี้

สามารถสร้างเป็นผังงานดังนี้

 แนวทางการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานของหลักสูตรโอนหนวยกิตท่ีสะทอนในงานวิจัยชิ้นนี้สามารถ

สรางเปนผังงานดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการพัฒนาหลักสูตร 

 

แตท้ังนี้โมเดล P-E-R ท่ีนําเสนอในบทความนี้ยังไมไดมีการทดลองใช งานวิจัยชิ้นตอๆไปควรศึกษาถึงการ

ดําเนินงานของระบบ P-E-R วามีผลสัมฤทธิ์เพียงใดและควรมีการศึกษารายละเอียดของการจัดการระบบท่ีเปน

รูปธรรมมากข้ึน 
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ภาพที่ 1		กรอบแนวคิดการพัฒนาหลักสูตร

	 แต ่ทั้ งนี้ โมเดล	 P-E-R	 ที่น�า เสนอใน

บทความนีย้งัไม่ได้มกีารทดลองใช้	งานวิจัยชิน้ต่อ	ๆ 	

ไปควรศึกษาถึงการด�าเนินงานของระบบ	P-E-R	ว่า

มผีลสมัฤทธิเ์พียงใดและควรมกีารศกึษารายละเอยีด

ของการจัดการระบบที่เป็นรูปธรรมมากขึ้น
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