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	 การขับเคลื่อนองค์กรเพื่อสร ้างความ 

ได้เปรียบและบรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ ส่งผล

ให้ยุทธศาสตร์ เป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับทุกหน่วยงาน

ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน อย่างไรก็ตาม 

องค์กรที่น�ำยุทธศาสตร์ ไปประยุกต์แล้วประสบ

ความล้มเหลวพบว่า มากกว่าร้อยละ 70 เกิดจาก 

ความล้มเหลวในการน�ำยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 

Kaplan และ Norton จึงได้พัฒนาเครื่องมือ 

ในการน�ำยทุธศาสตร์ไปสูก่ารปฏิบัตท่ีิเรยีกว่า แผนที่ 

ยุทธศาสตร์ เพื่อช่วยลดข้อจ�ำกัดต่าง ๆ ในการ

ก�ำหนดตัวชี้วัด และกิจกรรมท่ีจะมารองรับ ท�ำให้

เกิดความเชื่อมโยงระหว่างเป้าประสงค์ในเชิง

ยุทธศาสตร์จ�ำนวนมากให้ขับเคลื่อนไปยังทิศทาง

เดยีวกนั โดยเฉพาะการเชือ่มโยงสนิทรพัย์ทีจ่บัต้อง

ไม่ได้กับกระบวนการสร้างคุณค่า จนน�ำไปสู่การ

สร้างคณุค่าให้แก่ทัง้องค์กร ลกูค้าและ ผูท้ีเ่กีย่วข้อง

อย่างเป็นรูปธรรม

เนื้อหาและแนวคิดหลัก

	 เนื้อหาของหนังสือมีพื้นฐานจากการน�ำ

แนวคิดการลิขิตสมดุล (balance scorecard: 

BSC) มาพัฒนาต่อยอดพัฒนาเป็นเครื่องมือที ่
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เรียกว่า แผนทีย่ทุธศาสตร์ การน�ำเสนอมทีัง้หลกัการ

และตัวอย่างขององค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนที่ได้

น�ำแนวคิดแผนที่ยุทธศาสตร์ไปประยุกต์ใช้ เนื้อหา

ในหนงัสอืจ�ำแนกเป็น 5 ส่วนประกอบด้วย ส่วนแรก 

ภาพรวม ส่วนที่สองกระบวนการสร้างคุณค่า ส่วน

ท่ีสามสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ ส่วนที่สี่การสร้าง

ยุทธศาสตร์และแผนที่ยุทธศาสตร์ และส่วนที่ห้า

กรณีศึกษา รวมทั้งหมด 15 บท โดยแต่ละส่วนมี

ประเด็นส�ำคัญโดยสรุปดังนี้

	 ส่วนแรก ภาพรวม ประกอบด้วย 2 บทย่อย 

คือ บทที่ 1 บทน�ำ และบทที่ 2 แผนที่ยุทธศาสตร์

	 บทที่ 1 เสนอพื้นฐานแนวคิดและประเด็น

ความเป็นมาของแผนที่ยุทธศาสตร์ ว่าเป็นการ 

น�ำแนวคิดลิขิตสมดุลซึ่งให้ความส�ำคัญกับการวัด

ความส�ำเร็จของยุทธศาสตร์ใน 4 มิติ มาจัดรูปแบบ 

การน�ำเสนอในลักษณะของแผนภาพเชื่อมโยง  

เรยีกว่าแผนทีย่ทุธศาสตร์ เพือ่อธบิายความสมัพนัธ์

เชงิเหตแุละผล (cause-and-effect relationship) 

ของเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์แต่ละมิติ โดยเน้นว่า 

จดุส�ำคญัคอื การแสดงความเชือ่มโยงระหว่างสนิทรพัย์

ที่จับต้องไม่ได้ขององค์กร อันได้แก่ ทุนมนุษย์ ทุน

สารสนเทศและทุนองค์การ กับมิติกระบวนการ

ภายใน อันได้แก่ กระบวนการจดัการการด�ำเนนิงาน 

กระบวนการจัดการลูกค้า กระบวนการนวัตกรรม

และกระบวนการระเบียบและสังคม ซึ่งเรียกว่า

กระบวนการสร้างคุณค่า ว่ามีความส�ำคัญ และ

เกี่ยวพันอย่างไรต่อการบรรลุเป้าหมายสุดท้ายคือ

การสร้างก�ำไรหรือการบรรลุป้าหมายขององค์กร

อย่างยั่งยืน การเชื่อมโยงด้วยแผนภาพช่วยให้เห็น

ความเช่ือมโยงของเป้าหมายทางการเงนิท้ังระยะสัน้

และระยะยาว สะท้อนให้เห็นการตอบสนองคุณค่า

ของลูกค้าที่มีลักษณะแตกต่างกัน และเป้าหมาย

ของกระบวนการภายในแต่ละองค์ประกอบว่าจะ

สนับสนุนคุณค่าที่แตกต่างกันของลูกค้าได้อย่างไร 

	 บทที่ 2 เป็นการอธิบายถึงองค์ประกอบ

ของแผนที่ยุทธศาสตร์และความเชื่อมโยงของ 

องค์ประกอบต่าง ๆ  ท้ังความเชือ่มโยงภายในมติิ และ

ความเชือ่มโยงระหว่างมติิ ว่าจะสามารถสร้างคณุค่า

จากสินทรัพย์ท่ีจับต้องไม่ได้ไปสู่เป้าหมายทาง 

การเงินหรือเป้าหมายขององค์กรอย่างยั่งยืนได้

อย่างไร โดยสรุปแผนที่ยุทธศาสตร์ประกอบด้วย  

มิติความสัมพันธ์ 4 มิติ ได้แก่ ด้านการเงิน ด้าน 

ลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และการเรียนรู้และ

การเติบโต โดยเน้นอธิบายมิติด้านกระบวนการ

ภายในว่าเป็นส่วนประกอบส�ำคัญในฐานของ

กระบวนการแปลงทรัพย์สินไปสู่การสร้างคุณค่า

และการบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่างไร

	 ส่วนที่สอง กระบวนการสร้างคุณค่า 

อธบิายกจิกรรมหลกัในมติกิระบวนการภายใน ซึง่ถอืว่า 

เป็นกระบวนการสร้างคุณค่า (value-creating 

processes) ให้แก่ลูกค้าซึ่งมี 4 องค์ประกอบ  

โดยแต่ละองค์ประกอบได้น�ำเสนอจ�ำแนกออกเป็น

แต่ละบท คือ 

	 บทที ่3 กระบวนการจดัการการด�ำเนนิงาน 

เน้นการสร้างความสัมพันธ์กับผู ้จัดหาวัตถุดิบ  

การผลติสนิค้าและบรกิารทีม่คีณุภาพและต้นทนุต�ำ่ 

หลกัการและความส�ำคญัของการกระจายสนิค้าและ

บริการไปถึงมือลูกค้า รวมถึงการจัดการความเสี่ยง 

ทั้งที่กระทบต่อก�ำไรและกระทบต่อภาพลักษณ์

	 บทที่  4 กระบวนการจัดการลูกค ้า 

ครอบคลุมกิจกรรมการระบุกลุ ่มลูกค้าที่ถูกต้อง 

การเสนอคุณค่าของสินค้าและบริการต่อลูกค้า  

การรักษากลุ่มลูกค้าเดิมด้วยการรักษาคณุภาพ และ

การพัฒนาความสัมพันธ์กับลูกค้าให้มากขึ้น 
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	 บทที่ 5 กระบวนการนวัตกรรม เป็น 

กระบวนการรักษาความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ด้วยการสร้างนวัตกรรมตอบโจทย์ความต้องการ

ของลูกค้าด้วยกระบวนการระบุโอกาสของสินค้า

และบริการใหม่ท่ีจะตอบโจทย์ของลูกค้าอย่าง 

ต่อเนื่อง การจัดการเชื่อมโยงโครงการวิจัยและ

พัฒนานวัตกรรม และน�ำนวัตกรรมสู่ตลาด

	 บทที่ 6 กระบวนการระเบียบและสังคม 

ซึ่งเน้นอธิบายว่าการด�ำเนินกิจกรรมขององค์กร 

ให้สอดคล้องกับระเบียบกฏหมายของสังคมนั้น 

ไม่ใช่เพยีงแค่ด�ำเนนิการตามกฏหมาย แต่นีค่อืแหล่ง

ในการสร้างคุณค่าโดยตรง ต่อสังคม และลูกค้า 

เพราะองค์กรที่ปฏิบัติกับพนักงานอย่างถูกต้อง 

จะได้ความจงรักภักดีของพนักงาน รวมถึงองค์กรที่

ปฏิบัติตามและส่งเสริมคุณค่าของสังคมก็จะได้รับ 

การยอมรับจากลูกค้าซึ่งส่งผลต่อรายได้ที่เพิ่มขึ้น

	 ส่วนที่สาม สินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได  ้ 

ในส่วนนี้ได้อธิบายว่าสินทรัพย์ท่ีจับต้องไม่ได้

ประกอบด้วยอะไรบ้าง และมคีวามเชือ่มโยงอย่างไร

กบัแต่ละองค์ประกอบของกระบวนการสร้างคณุค่า 

จ�ำแนกออกเป็น 4 บทดังนี้

	 บทที่ 7 การเชื่อมโยงสินทรัพย์ที่จับต้อง 

ไม่ได้สู่ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน เสนอว่าสินทรัพย์

ที่จับต้องไม่ได้ที่สคัญขององค์กรประกอบด้วย ทุน

มนษุย์ ทนุสารสนเทศ และทุนองค์การ ประกอบด้วย 

ทุนย่อยคือ ทุนวัฒนธรรม ทุนภาวะผู้น�ำ ทุนการ 

เชื่อมโยงเป้าหมายกับแรงจูงใจ และทุนทีมท�ำงาน 

นอกจากน้ันได้เสนอแนวทางการเชื่อมโยงทุน 

กับกระบวนการสร้างคุณค่าเน้นว่า การเชื่อมโยง

ต้องขึ้นอยู่กับลักษณะของยุทธศาสตร์องค์การที่

ก�ำหนด ทุนเหมือนกันกระบวนการเหมือนกันแต่

ยุทธศาสตร์ต่างกัน จะส่งผลต่อการเชื่อมโยงทุน

กับกระบวนการสร้างคุณค่าให้แตกต่างกัน รวมถึง

อธบิายว่าการวดัคณุค่าของทรพัย์สนิทีจ่บัต้องไม่ได้ 

จะต้องใช้วธิกีารวดัเรือ่งการเชือ่มโยง ไม่ได้วดัคณุค่า

จากทรัพย์สินใดโดยล�ำพัง เพราะมูลค่าแท้จริงของ

สินทรัพย์เกิดจากการเชื่อมโยง เมื่อทรัพย์สินที่ 

จับต้องไม่ได้ผ่านกระบวนการสร้างคณุค่า แล้วส่งผล 

ต่อก�ำไรและความพึงพอใจของลูกค้า ก็เท่ากับ

ทรัพย์สินนั้นตอบสนองเป้าหมายของยุทธศาสตร์

ได้ดี ก็วัดความเชื่อมโยงนี้ ถูกเรียกว่า ความพร้อม

เชิงยุทธศาสตร์ (strategic readiness) 

	 บทที่ 8 ความพร้อมของทุนมนุษย์ อธิบาย

ถึงขั้นตอนของการวัดความพร้อมของทุนมนุษย์ 

ว่าต้ังอยู่บนพ้ืนฐานแนวคิดการพัฒนาสมรรถนะ 

พิจารณาทุนมนุษย์ว่าจะต้องมีคุณสมบัติทั้งความรู้  

ทักษะ ทัศนคติและพฤติกรรมที่สนับสนุนการ 

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์องค์กร โดยระบุขั้นตอนใน

การศกึษาความพร้อมของทนุมนษุย์ว่า ม ี4 ขัน้ตอน 

คือ 1) การระบุกลุ่มงานเชิงกลยุทธ์ให้ชัดเจนว่า 

ความรู ้ ทักษะใดที่มีความจ�ำเป็นต่อการด�ำเนิน

ยุทธศาสตร์ 2) ศึกษาจากกลุ่มพนักงานที่มีความ

สามารถท�ำงานเชิงยุทธศาสตร์ได้โดดเด่นเพื่อถอด 

รหสัสมรรถนะ ทีจ่�ำเป็นจะต้องน�ำมาพฒันาบคุลากร 

3) ประเมินบุคลากรว่ามีสมรรถนะสอดคล้องกับ

สมรรถนะจ�ำเป็นมากน้อยเพียงใด 4) ออกแบบแผน

พัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มสมรรถนะ

	 บทที่ 9 ความพร้อมของทุนสารสนเทศ 

อธิบายถึงความส�ำคัญของสารสนเทศต่อการสร้าง

ความได้เปรียบและคุณค่า และเน้นว่าสารสนเทศ 

ที่จะสร้างคุณค่า หรือเรียกว่า มีความพร้อมของ

ทุนสูงจะต้องมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 

ของหน่วยงาน สามารถผลิตสารสนเทศเพ่ือ 

ยุทธศาสตร์ได้ซึ่งมีหลักการ 3 ประเด็น คือ 1) การ 
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อธิบายทุนสารสนเทศขององค์กรว่าประกอบด้วย  

ด้านโครงสร้างพื้นฐานและด้านโปรแกรม 2) การ

ศึกษาสภาพเชื่อมโยงทุนสารสนเทศกับยุทธศาสตร์

ขององค์กร 3) การวดัความพร้อมของทนุสารสนเทศ 

จากความสามารถของทนุสารสนเทศในการสนบัสนนุ

ยุทธศาสตร์

	 บทที่ 10 ความพร้อมของทุนองค์การ 

อธิบายว่าเป็นความสามารถขององค์กรในการ 

ขบัเคลือ่นและด�ำรงกระบวนการของการเปลีย่นแปลง

เพือ่ตอบสนองยทุธศาสตร์ เนือ่งจากยทุธศาสตร์นัน้

ก่อให้เกิดการปรับตัว องค์กรที่มีทุนองค์กรพร้อม

จะต้องสามารถปรับเปลี่ยนให้เข้ากับและส่งเสริม

ยุทธศาสตร์องค์กรได้ ซึ่งมีองค์ประกอบส�ำคัญ  

4 ประการคือ 1) วัฒนธรรมองค์กร ครอบคลุม 

ทั้งความเชื่อและแบบแผนพฤติกรรมของบุคลากร 

2) ภาวะผู้น�ำขององค์กรที่จะต้องสนับสนุนและ

ชัดเจนในการขับเคลื่อนเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ 

3) การเช่ือมโยงบุคลากร ให้ด�ำเนินการในทิศทาง

เดยีวกนัตลอดจนการมรีะบบการตอบแทนพนกังาน

ด้วยเป้าหมายเชงิยทุธศาสตร์ 4) ทีมท�ำงานและการ

แลกเปลี่ยนความรู้

	 ส่วนที่สี่ การสร้างยุทธศาสตร์และแผนที่

ยุทธศาสตร์ ส่วนนี้น�ำเสนอแนวทางการออกแบบ

ยุทธศาสตร์ที่เชื่อมโยงสินทรัพย์ท่ีจับต้องไปได้ 

ไปสู่การสร้างคุณค่า และจัดท�ำแผนภาพเชื่อมโยง

ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ในลักษณะ

แผนที่ยุทธศาสตร์ จ�ำแนกออกเป็น 2 บทดังนี้

	 บทที่ 11 การออกแบบแผนที่ยุทธศาสตร์

สู ่ยุทธศาสตร์องค์กร เสนอหลักการส�ำคัญว่า 

การออกแบบยุทธศาสตร์องค์กรน้ันจะต้องระบุ 

ให้ชดัเจนถงึคณุค่าเป้าหมายทีจ่ะส่งมอบต่อกลุม่ทัง้ 3 

คือ 1) คุณค่าต่อผู้จัดหาวัตถุดิบ 2) คุณค่าต่อบริษัท 

และ 3) คุณค่าลูกค้า ว่าจะให้แต่กลุ่มได้รับคุณค่า 

เรือ่งใด ลกัษณะใด เมือ่ก�ำหนดคณุค่าเป้าหมายของ 

แต่ละกลุม่ชัดเจนแล้ว หลกัการต่อมาคอื การออกแบบ

ยทุธศาสตร์ข้ึนมารองรับคณุค่านัน้กจ็ะต้องค�ำนงึถึง 

การเชือ่มโยงสนิทรพัย์ทีจ่บัต้องไม่ได้แต่ละประเภทว่า

จะต้องเชือ่มกบัองค์ประกอบประกอบกระบวนการ

ภายในในประเด็นใดจึงจะสามารถส่งมอบคุณค่า

แก่กลุ่มต่าง ๆ น�ำไปสู่ผลลัพธ์ที่สุดท้ายขององค์กร  

โดยส่วนนี้ได้ยกตัวอย่างการเชื่อมโยงยุทธศาสตร์

ส�ำคัญขององค์กร เช่น ยุทธศาสตร์ต้นทุนต�่ำ 

ยุทธศาสตร์ผู้น�ำผลิตภัณฑ์ ยุทธศาสตร์เน้นลูกค้า

เป็นศูนย์กลาง เป็นต้น

	 บทท่ี 12 การวางแผนขับเคล่ือน อธบิายถึง 

กระบวนการแปลงยุทธศาสตร์ซ่ึงมีลักษณะที่เป็น

นามธรรมไปสูล่กัษณะทีเ่ป็นรปูธรรมมากขึน้เพือ่ให้

เกิดความสะดวกและการควบคุมที่มีประสิทธิภาพ 

โดยอาศัยหลักการ 3 ประการ 1) การท�ำให้เป็นเชิง

ปริมาณ โดยการแปลงเป้าหมายเชิงคุณภาพให้อยู่

ในรูปแบบเชิงปริมาณ รวมถึง การตรวจสอบความ

สัมพันธ์เชิงเหตุผลของยุทธศาสตร์ 2) การก�ำหนด

ระยะเวลาในการบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ใด 

เป้าหมายใดจะต้องบรรลุในระยะส้ัน ระยะกลางหรือ 

ระยะยาว เนื่องจากกิจกรรมสนับสนุนการบรรล ุ

เป้าหมายแต่ละระยะมคีวามแตกต่างกนั 3) กจิกรรม

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่เป็นรูปธรรมประกอบด้วย 

กจิกรรมใดบ้าง นอกจากนัน้ ยงัได้เสนอกระบวนการ

แปลงยุทธศาสตร์ขับเคลื่อนที่เป็นรูปธรรม ไว้ 6 ขั้น

ตอนคือ 1) การระบุช่องว่างคุณค่าของผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องหรือผู ้ถือหุ ้น ทั้งเป้าหมายและวิธีการ 

วัดค่า 2) ก�ำหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายพร้อมการ

เชื่อมโยงเป้าหมายของลูกค้ากับเป้าหมายของ

องค์กร 3) สร้างตารางเวลาด�ำเนินการเพื่อบรรลุ 
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เป้าหมายแต่ละระยะ 4) ก�ำหนดประเดน็ยทุธศาสตร์

เพื่อบรรลุเป้าหมายตามตารางเวลา 5) ประเมิน

ความพร้อมของทุนองค์กรทั้งสภาพ เป้าหมายและ

วธิกีารวดั 6) ระบกุจิกรรมและจดัสรรทรพัยากรขบั

เคลื่อนยุทธศาสตร์

	 ส่วนที่ห้า กรณีศึกษา เสนอตัวอย่างของ 

หน่วยงานทั้งภาคเอกชน ภาครัฐ และองค์กร 

ไม่แสวงหาผลก�ำไร ครอบคลุมบทที่ 13-15 

บทวิจารณ์

	 หนังสือเล่มนี้แม้จะได้จัดพิมพ์มาตั้งแต่ 

ปี 2004 แต่ยังคงมีความทันสมัย มีประโยชน์และ 

มีคุณค่าสูงส�ำหรับนักวิชาการและบุคลากรวิชาชีพ

ในการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์ขององค์กร ด้วยเหตผุล

ดังนี้

	 1.	 เนื้อหาที่น�ำเสนอเป ็นผลจากการ

ทดลองน�ำไปปฏบัิตจิรงิขององค์กรมากกว่า 300 แห่ง 

ทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชนและองค์กรทีไ่ม่แสวงหาก�ำไร 

การรวบรวมข้อมลูใช้เวลามากกว่า 10 ปี ท�ำให้แผนที ่

ยุทธศาสตร์เป็นแนวคิดท่ีได้รับการตรวจสอบว่า 

เป็นแนวคิดที่ใช้ได้ผลจริงกับหน่วยงานท่ีมีบริบท

และเป้าหมายแตกต่างกัน หนังสือจึงได้รับการ

ยอมรับจากหน่วยงานต่าง ๆ  ทั่วโลก ระบบราชการ

ของประเทศไทย โดยส�ำนักงานคณะกรรมการ

พฒันาระบบราชการได้น�ำแนวคดิแผนทีย่ทุธศาสตร์

มาประกาศให้เป็นแนวทางและเครื่องมือในการ

แปลงยุทธศาสตร์ภาครัฐไปสู่การปฏิบัติ ใช้เป็น

เครื่องมือในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติ

ราชการ ท�ำให้มีผู้น�ำแนวคิดนี้ ไปขยายความอย่าง

กว้างขวางทั้งในวงวิชาชีพและวงวิชาการ

	 2.	 การน�ำเสนอมีตัวอย่างประกอบทุกบท 

โดยเฉพาะตวัอย่างในระดบัเครือ่งมอืทีเ่ป็นแผนภาพ 

และเครื่องมืออื่นที่พัฒนาขึ้น ท�ำให้ผู้อ่านสามารถ

พจิารณาเปรยีบเทยีบกบัเครือ่งมอืในเชงิหลกัการได้ 

ซึ่งเป็นจุดเด่นส�ำหรับผู้ที่ต้องการประยุกต์แผนที่

ยุทธศาสตร์ไปสู่การขับเคล่ือนยุทธศาสตร์องค์กร

ของตน

	 3.	 การอธิบายมีการเช่ือมโยงแสดงถงึความ

เป็นเหตุเป็นผลขององค์ประกอบต่าง ๆ ในแผนที่

ยุทธศาสตร์ ซึ่งมีแนวคิดจ�ำนวนมากยากแก่การท�ำ 

ความเข้าใจ โดยจ�ำแนกเป็นองค์ประกอบย่อย มีค�ำ

อธบิายทีม่าของแนวคดิย่อยตลอดจนการวดัแนวคดิ

ย่อย ท�ำให้หนงัสอืมลีกัษณะเป็นทัง้วชิาการและการ

อธิบายวิธีปฏิบัติ

	 อย่างไรก็ตาม ข้อจ�ำกัดของหนังสือเล่มนี้ 

ที่ส�ำคัญ ประกอบด้วย

	 1.	 การน�ำเสนอที่ผสมผสานหลักการและ

ตัวอย่างภาคปฏิบัติจ�ำนวนมาก อาจเป็นอุปสรรค

ในการศึกษาของผู้ที่มีข้อจ�ำกัดในด้านเวลาในการ

ศกึษา ส่งผลให้เกดิความสบัสนว่าส่วนใดเป็นส่วนของ 

หลักการ ส่วนใดเป็นส่วนของตัวอย่าง แม้หนังสือ

พยายามจะจดัโครงสร้างการแบ่งส่วนการยกตวัอย่าง

ไว้ท้ายของแต่ละบท แต่กย็งัมกีารยกตวัอย่างอธบิาย 

แทรกไว้ในบทจ�ำนวนมาก

	 2.	 หนงัสอืยงัไม่มกีารตีพมิพ์ฉบบัปรบัปรงุ

แม้เวลาผ่านไปกว่า 10 ปี ทั้งนี้ตัวอย่างองค์กรที่ 

น�ำเสนอไว้ ในหนงัสอืได้มกีารเปลีย่นแปลงยทุธศาสตร์

ขององค์กรไปตามสถานการณ์แข่งขนั และมอีงค์กร

อีกเป็นจ�ำนวนมาก ที่ประยุกต์แนวคิดแผนที่

ยุทธศาสตร์ไปใช้ในบริบทปัจจุบัน ท�ำให้ผู ้อ่าน 

ขาดความเข้าใจเกี่ยวกับตัวอย่างขององค์กรท�ำให้

แผนทีย่ทุธศาสตร์สอดคล้องกบัยคุสมยั การปรบัปรงุ 

เพิม่ตวัอย่างจะท�ำให้หนงัสอืเป็นประโยชน์ต่อผูอ่้าน 

มากขึ้น
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	 3.	 การขาดค�ำอธบิายเกีย่วกบัเงือ่นไข หรอื

ปัจจยัทีอ่าจส่งผลให้การประยกุต์แผนท่ียทุธศาสตร์

ไปใช้เกิดความล้มเหลว แม้ผู้อ่านสามารถเรียนรู้ 

วิธีการจากความส�ำเร็จ และท�ำให้ผู้อ่านมั่นใจว่า 

แนวคิดนี้มีประโยชน์ แต่การเรียนรู ้จากความ 

ล้มเหลวก็ช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจบริบทหรือข้อจ�ำกัด

ของแนวคิดน้ีมากขึ้น สามารถลดความผิดพลาด 

รวมถึงเพิ่มโอกาสความส�ำเร็จในการประยุกต์ใช้ได้

มากขึ้น 

	 4.	 การลดความส�ำคญัของสภาพแวดล้อม

ที่มีผลต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ขององค์กร  

จากแนวคดิ ทีเ่สนอในมมุการเชือ่มโยงปัจจยัภายใน

เน้นทีก่ระบวนการสร้างคุณค่า และทรัพย์สนิทีจ่บัต้อง 

ไม่ได้ จึงอาจเป็นข้อจ�ำกัดส�ำหรับองค์กรท่ีอยู่ใน

สภาพแวดล้อมที่ไม่สอดคล้องกับองค์กรตัวอย่าง

ในหนังสือ

สรุป

	 หนงัสือแผนท่ียทุธศาสตร์ ได้ให้แนวคดิและ

ตัวอย่างที่มีความชัดเจน ในการน�ำยุทธศาสตร์ไปสู่

การปฏบิตัใิห้ประสบความส�ำเรจ็ โดยสะท้อนให้เหน็

ถึงความส�ำคัญของการสร้างคุณค่าผ่านสินทรัพย์ 

ทีจ่บัต้องไม่ได้ ท�ำให้เกดิความเข้าใจถงึการออกแบบ

ระบบองค์การท่ีจะต้องเชื่อมโยงกันในเชิงเหตุ 

และผล หากต้องการบรรลุเป้าหมาย เชงิยทุธศาสตร์ 

ตัวอย่างที่หลากหลายได้ก่อให้เกิดความมั่นใจและ

ประยุกต์ใช้ได้สะดวก มีความมั่นใจในการลงทุน 

และวางแผนเตรียมความพร้อมของทรัพยากรใน 

เชิงยุทธศาสตร์ ซึ่งจะท�ำให้การใช้ทรัพยากรเกิด

ความคุ้มค่า สามารถก่อให้เกิดประโยชน์ให้เกิดขึ้น

กับทั้งองค์กร บุคลากรขององค์กร ลูกค้าและสังคม 

ให้ได้รับประโยชน์สูงสุด 


