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บทคัดย่อ

	 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่	1)	ศึกษาปัญหาและความต้องการของผู้สงูอายใุนชมุชนหมูบ้่าน

พลบัพลา	และ	2)	ศกึษาการบรหิารจดัการสวสัดกิารผูส้งูอายโุดยชมุชนหมูบ้่านพลบัพลา	ผูศ้กึษาใช้รปูแบบ

การวจัิยเชงิผสม	โดยเริม่ต้นจากการวจิยัเชงิส�ารวจ	ด้วยการแจกแบบสอบถาม	เพือ่ส�ารวจปัญหาและความ

ต้องการของผู้สูงอายุในชุมชนหมู่บ้านพลับพลา	 ส�าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ	 จะใช้เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล

เชิงลึกเกี่ยวกับการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชนให้แก่ผู้สูงอายุ	ผลการศึกษา	พบว่า	1)	ผู้สูงอายุในชุมชน

หมู่บ้านพลับพลามีปัญหาและความต้องการเร่งด่วนในด้านเศรษฐกิจสูงเป็นอันดับหน่ึง	 อันดับสองรองลง

มา	คือ	ด้านร่างกาย	ด้านสังคม	และด้านจิตใจ	ตามล�าดับ	และ	2)	การบริหารจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุ

โดยชุมชนหมู่บ้านพลับพลา	 ยังอยู่ในรูปแบบของการจัดต้ังชมรมผู้สูงอายุด้วยการค�านึงถึงเง่ือนไขท่ีส่งผล

ต่อความเข้มแข็งของชมรม	3	ประการ	ได้แก่	(1)	ผู้น�า	(2)	การมีส่วนร่วมของสมาชิก	และ	(3)	การบริหาร

จัดการตนเองที่เป็นอิสระ	และไม่พึ่งพิงหน่วยงานภายนอก	

ค�าส�าคัญ:	การจัดสวัสดิการ	ผู้สูงอายุ	กลุ่มชุมชนคนจนเมือง

ABSTRACT

	 The	objectives	of	this	study	were	1)	to	study	the	elders’	problems	and	requirements	

of	Ban	Phlapphla	community,	and	2)	to	study	the	elders’	welfare	administration	of	Ban	

Phlapphla	community.	The	researcher	collected	the	data	by	using	mixed	method	research,	

that	is,	first,	conducting	an	exploratory	research	by	distributing	questionnaires	to	survey	
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the	problems	and	requirements	of	the	elders	of	Ban	Phlapphla	community,	second,	as	for	

the	qualitative	research,	collecting	in-depth	data	of	welfare	management	of	the	elders.	

The	results	of	the	study	were	as	follows:	1)	The	elders	of	Ban	Phlapphla	community	had	

the	problems	with	urgently	economic	requirements.	The	next	problem	was	the	physical	

problem.	The	third	problem	was	the	social	problem.	The	last	problem	was	the	problem	

of	mind.	 2)	 The	 elders’	welfare	management	 of	 Ban	 Phlapphla	 community	was	 still	

elderly	club	by	considering	the	three	conditions	that	affected	the	club	strength,	that	is,	

the	leaders,	members’	participation,	and	independent	self-administration.

Keywords: welfare	management,	elderly, urban	community	with	low	income

บทน�า

	 ป ัจจุบันสัดส ่วนผู ้สูงอายุในสังคมไทย

มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย	ๆ 	 ในทุกภูมิภาคของ

ประเทศ	 เม่ือพิจารณาถึงอัตราการเกิดของเด็ก

วัยแรกเกิดจะพบว่าเริ่มมีจ�านวนท่ีลดน้อยลงไป	

เหตุเพราะประชากรภายในประเทศเลือกท่ีจะใช้

ชีวิตอยู่เป็นโสด	 หรือแต่งงานช้าลง	 ประกอบกับ	

เริ่มมีการควบคุมอัตราการเกิดของประชากรให้ลด

ต�า่ลง	ในขณะทีอั่ตราการตายกม็จี�านวนทีล่ดน้อยลง

เช่นกนั	เนือ่งจากความเจรญิก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

ทางการแพทย์ท่ีเข้ามาส่งเสริมและสนับสนุนให้

ผู้สูงอายุมีการดูแลสุขภาพมากขึ้น	 (ส�านักส่งเสริม

และพทิกัษ์ผูส้งูอาย,ุ	2546)	เมือ่ผูส้งูอายมุสีขุภาพดี	 

แนวโน้มการมีอายุ ท่ียืนยาวก็จะมีเพ่ิมมากขึ้น

ตามไปด้วย	 เป็นบ่อเกิดของสังคมผู ้สูงอายุใน

ปัจจุบันที่เห็นภาพได้อย่างชัดเจนตรงตามการคาด

ประมาณการเปลีย่นแปลงในขนาดและสดัส่วนของ

ประชากรผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่	 60	 ปีขึ้นไป	 การ

รายงานสถานการณ์ผูส้งูอายไุทยชีใ้ห้เห็นว่า	จ�านวน

ประชากรผูส้งูอายใุนสงัคมไทยได้เพิม่จากเดมิทีม่ไีม่

ถึงร้อยละ	13.2	ในปี	พ.ศ.	2553	เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ	

15	ในปี	พ.ศ.	2556	และจะทยานเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย	ๆ 	

อย่างต่อเนื่องตามล�าดับ	โดยในปี	พ.ศ.	2583	จะมี

จ�านวนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ	 32.1	 หรือเกือบ

หนึ่งในสามของประชากรทั้งหมดภายในประเทศ

(ส�านักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ,	2555)

	 การเปล่ียนแปลงในขนาดและสัดส่วนของ

ประชากรผู้สูงอายุดังกล่าวข้างต้นเป็นสิ่งใหม่	 หรือ

เป็นประเด็นใหม่ท่ีสังคมไทยยังคงมีปัญหาในการ

บริหารจัดการดูแลผู้สูงอายุ	 เปรียบเสมือนกับเป็น

ปฏิกริยิาลกูโซ่	ทีส่ามารถส่งผลกระทบให้เกดิปัญหา

ทางด้านอื่น	ๆ 	 ตามมาได้อีก	 ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ

และสังคม	 กล่าวคือ	 ส่งผลกระทบต่อกระบวนการ

ก�าหนดนโยบายและการวางแผนทางด้านการจัด

สวัสดิการผู้สูงอายุที่จะต้องมีความครอบคลุมและ

ทั่วถึงต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น	 สามารถ

ตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของผูส้งูอายุ

ได้อย่างแท้จริง	 ตลอดจนต้องมีความสอดคล้องกับ

รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมในปัจจุบัน	 (มูลนิธิ

สถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย,	 2553)	 ทั้ง

ทางด้านเศรษฐกิจในเชิงรูปธรรม	อาทิ	การแจกเบี้ย

ยังชีพผู้สูงอายุ	 (ส�านักส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ
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สังคมและการมีส่วนร่วม,	 2552)	 การจัดหาที่อยู่

อาศัยโดยเฉพาะโครงการบ้านมั่นคงให้กับกลุ ่ม

ชุมชนคนจนเมืองด้วยการจัดตั้งกองทุนรักษาดิน

รักษาบ้าน	ภายใต้การสนับสนุนจากหน่วยงานภาค

รัฐ	 องค์กรเอกชน	 (สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน,	

2558)	 และทางด้านสังคมในเชิงนามธรรม	 ผ่าน

การท�ากิจกรรมร่วมกันเพื่อระดมการมีส่วนร่วม

ของคนภายในชุมชนน้ัน	ๆ 	 หรือที่เรียกว่า	 การจัด

สวัสดิการผู้สูงอายุโดยชุมชน	ที่มีการบริหารจัดการ

บนพื้นฐานของการท�าความเข้าใจถึงสายสัมพันธ์

ของคนในชุมชนที่มีความสอดคล้องกับวิถีชีวิต

ของผู้สูงอายุ	 (ศิริพร	 ดาบเพชร;	 คมคาย	 มากบัว	

และ	 ประจักษ์	 แป๊ะสกุล,	 2551)	 เพราะวิถีชีวิต

ของผู้สูงอายุในชนบทจะอยู่ในรูปแบบของสังคม

เกษตรกรรมที่มีลักษณะของความเป็นเครือญาต	ิ

มีความเป็นปึกแผ่นแน่นแฟ้นทางสายสัมพันธ์	 ซึ่ง

เป็นผลจากการที่สมาชิกภายในครอบครัวอยู่รวม

กันหลายกลุ่มช่วงอายุ	ท�าให้ต่างฝ่ายต่างดูแลซึ่งกัน

และกันด้วยความเต็มใจโดยที่ไม่คิดว่าฝ่ายใดฝ่าย

หนึ่งเป็นภาระ	 แต่ทว่าวิถีชีวิตของผู้สูงอายุในเขต

เมืองกลับอยู่ตรงกันข้าม	 กล่าวคือเมื่อกระแสการ

พัฒนาประเทศตามอย่างตะวันตกมีมากข้ึน	 การ

พัฒนาด้านเศรษฐกิจและเทคโนโลยีจึงได้รับความ

ส�าคัญเป็นอย่างมาก	 ด้วยเหตุนี้ลูกหลานจึงเลือกที่

จะไปรับจ้างท�างานมากข้ึนเพื่อหารายได้มาจุนเจือ

ครอบครัว	 ซึ่งส่วนใหญ่แล้วจะเป็นไปในลักษณะ

ของการไปเช้าเยน็กลบั	ท�าให้ในแต่ละวนัลูกหลานมี

เวลาในการดแูลผูส้งูอายนุ้อยลง	หรอืเจอกนัน้อยลง	

ความสมัพนัธ์ภายในครอบครวัเลยค่อนข้างห่างเหนิ	

ส่งผลท�าให้ผู้สูงอายุรู้สึกว่าตนเองเป็นภาระของลูก

หลานที่จะต้องเลี้ยงดู	 จึงเลือกที่จะช่วยเหลืองาน

ในบ้านที่ตนเองสามารถท�าได้เป็นการตอบแทน	

เช่น	 การดูแลลูกหลาน	 การท�างานบ้าน	 และการ

ท�าอาหารไว้รอลูกหลานของตนเองที่กลับมาจาก

การท�างานอันเหน็ดเหนื่อย	(ปราโมทย์	ประสาทกุล	 

ศุทธิดา	ชวนวัน	และ	กาญจนา	เทียนลาย,	2552)

	 แม้ว่าภาพลกัษณ์ของสังคมเมอืงจะสะท้อน

ให้เห็นถึงความเป็นสังคมที่เต็มไปด้วยความเจริญ

ก้าวหน้าทางด้านเศรษฐกิจและเทคโนโลยี	 แต่ทว่า

หากมองในเชิงของความสัมพันธ์ของผู้คนทุกช่วง

อายุกลับพบว่าค่อนข้างห่างเหิน	ไม่มีความเป็นสาย

สัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นอย่างเช่นในชนบท	 ด้วยเหตุนี้

การจัดสวัสดิการชุมชนเพื่อผู้สูงอายุในเขตเมือง	

ย่อมเกดิขึน้ได้ยาก	เพราะยงัคงเป็นเรือ่งใหม่ส�าหรับ

หลายชุมชนในเขตกรุงเทพมหานครที่จะสามารถ

เตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับการก้าวเข้าสู่สังคม

ผู้สูงอายุได้อย่างทันท่วงที	 (ปราโมทย์	 ประสาทกุล	

ศุทธิดา	ชวนวัน	และ	กาญจนา	เทียนลาย,	2552)

	 จากการลงพื้นที่ส�ารวจชุมชนหมู ่บ ้าน

พลับพลา	 เขตวังทองหลาง	 กรุงเทพมหานคร	 ซึ่ง

เป็นชุมชนที่ตั้งอยู ่ภายใต้การดูแลของส�านักงาน

ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์	 พบว่า	 แต่ก่อนมัก

ถูกมองว่าเป็นที่อยู ่อาศัยของผู้บุกรุกท่ีดินในเขต

พื้นที่การดูแลของหน่วยงานภาครัฐ	 เนื่องจากพื้นที่

ส่วนใหญ่อันเป็นที่ตั้งของชุมชน	 เป็นพื้นที่ว่างเปล่า

ที่หน่วยงานภาครัฐปล่อยทิ้งว่างไว้	ไม่เข้ามาบริหาร

จัดการดูแล	ประกอบกับคนจนในชนบทช่วงนั้นเริ่ม

อพยพเข้ามาหางานท�าในภาคอุตสาหกรรมมากขึ้น	

คนเหล่านีเ้มือ่เหน็ทีด่นิว่างเปล่าจงึเริม่เข้ามาสร้างที่

อยูอ่าศยัแบบชัว่คราวเพือ่ให้สามารถมท่ีีพกัพงิหลบั

นอนได้	 ใครอยากสร้างตรงไหนก็สร้าง	 เพราะไม่มี

ใครเป็นเจ้าของพื้นที่	ๆ 	แท้จริง	ไม่มีใครที่มีเอกสิทธิ์	

หรือมโีฉนดทีด่นิทีถ่กูต้องตามกฎหมายอยูแ่ล้ว	ด้วย

บรบิทของสภาพแวดล้อมดงักล่าวข้างต้น	ย่อมส่งผล
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ท�าให้ชุมชนในอดีตมักจะประสบปัญหาการถูกไล่ที	่

และปัญหาการได้รับการบริการสาธารณูปโภคขั้น

พื้นฐานอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้	 (ส�านักงานทรัพย์สิน

ส่วนพระมหากษัตริย์,	2556)

	 ปัจจุบันชุมชนสามารถแก้ไขปัญหาการจัด

สวัสดิการด้านที่อยู่อาศัยได้ส�าเร็จ	 เนื่องจากการ

อพยพเข้ามาอยู่ในชุมชนเป็นระยะเวลาที่ยาวนาน

ก่อให้เกิดการปรับตัวมากขึ้น	 โดยการพยายามหา

งานท�าที่มีรายได้สูง	 ตลอดจนการระดมการมีส่วน

ร่วมเพื่อเสนอข้อเรียกร้องให้มีการท�าสัญญาเช่า

ที่ดินระยะยาวในราคาถูก	 พร้อม	ๆ 	 กับการสร้าง

บ้านมั่นคงให้อยู่ต่อในพื้นที่เดิมได้อย่างมั่นคงแล้ว

นั้น	 คนในชุมชนก็ต้องการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

ในด้านต่าง	ๆ 	 ตามมาเพื่อเป็นหลักประกันในชีวิต

ให้กับตนเอง	 และเป็นการเพิ่มพลังอ�านาจในการ

ต่อรองสิทธิอันพึงมี	 จึงก่อให้เกิดการรวมกลุ่มการ

จัดตั้งองค์กรการเงินชุมชน	 โดยมีการคัดเลือก

คณะกรรมการชุมชนเพื่อท�าหน้าที่พัฒนาความ

เป็นอยู่ของคนในชุมชนตั้งแต่เกิด	 จน	 ตาย	 ผ่าน

กิจกรรมการคืนสวัสดิการให้กับสมาชิกในรูปแบบ

ของการจัดสวัสดิการกองทุนเงินออมวันละบาท	

กองทุนสัจจะสตรี	 รวมถึงกองทุนผู้สูงอายุร่วมด้วย	

(ส�านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์,	 2556)	

และเนื่องจากการจัดสวัสดิการชุมชนดังกล่าวข้าง

ต้นยังคงเป็นเรื่องใหม่ส�าหรับชุมชน	 ในด้านของ

การเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับการบริหาร

จัดการสวัสดิการท่ีเกิดข้ึน	 โดยเฉพาะการบริหาร

จัดการสวัสดิการผู้สูงอายุโดยชุมชนท�าให้ยังพบว่า	

มีผู้สูงอายุอยู่เป็นจ�านวนมากที่ถูกทอดทิ้งให้ใช้ชีวิต

อยู่เพียงล�าพัง	 เพราะลูกหลานต้องออกไปท�างาน

ภายนอกชุมชนมากข้ึน	 และถึงแม้ว่าชุมชนจะเป็น

อีกหนึ่งหน่วยส�าคัญที่ถูกคาดหวังให้มาท�าหน้าที่ใน

ด้านการช่วยเหลอืหรอืสนบัสนนุการจดัสวสัดิการใน

ด้านต่าง	ๆ 	ให้กับผู้สูงอายุ	 เพื่อให้ผู้สูงอายุได้เข้ามา

มีส่วนร่วม	และได้รู้จักกันมากขึ้น	แต่ทว่ากลับได้รับ

ความสนใจจากผูสู้งอายใุนชมุชนน้อยมาก	เนือ่งจาก

ผู้สูงอายุในชุมชนต่างอพยพเคลื่อนย้ายถิ่นฐานมา

จากหลากหลายที่เพื่อเข้ามาอยู่อาศัยภายในชุมชน

แห่งนี้	 ท�าให้ขาดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน	 ขาด

จิตส�านึกในด้านของจิตอาสา	 ความช่วยเหลือเอื้อ

อาทรกันจึงมีไม่มาก	 ส่งผลท�าให้ผู้สูงอายุในชุมชน

ยังไม่สามารถเข้าถึงสวัสดิการต่าง	ๆ 	ที่ตนเองพึงจะ

ได้รบัอย่างทัว่ถงึและเป็นธรรม	(ส�านกังานทรพัย์สนิ

ส่วนพระมหากษัตริย์,	2556)

	 ดังนั้น	 การศึกษาครั้งนี้จึงมีจุดมุ่งหมายที่

จะศึกษาปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุใน

ชุมชนที่เชื่อมโยงไปสู่กระบวนการบริหารจัดการ

สวัสดิการชุมชนให้แก่ผู้สูงอายุ	 ที่เป็นการจัดการ

โดยชมุชนอย่างแท้จริง	ผ่านการถอดบทเรียนร่วมกนั	

โดยการพยายามตั้งค�าถามว่าจะท�าอย่างไรที่จะดึง

ศักยภาพผู้สูงอายุออกมาเพื่อใช้ในการพัฒนาการ

จัดสวัสดิการชุมชนท่ีส่งผลดีต่อผู้สูงอายุ	 เพราะจะ

เป็นกลวิธีหรือเทคนิคที่ส�าคัญที่ท�าให้คนในชุมชน

มีความรู้	 ความเข้าใจในปัญหา	และรู้ได้ว่าผู้สูงอายุ 

ต้องการอะไร	เพือ่ให้ผูสู้งอายมุคีวามสุขกาย	สบายใจ	

และมีชีวิตที่เพียงพอตามสมควรแก่อัตภาพใน

บั้นปลายของชีวิต	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพ่ือศกึษาปัญหาและความต้องการของ

ผู้สูงอายุในชุมชนหมู่บ้านพลับพลา	

	 2.	 เพื่อศึกษาการบริหารจัดการสวัสดิการ

ผู้สูงอายุโดยชุมชนหมู่บ้านพลับพลา
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

	 ได ้ทราบรูปแบบการบริหาร จัดการ

สวัสดิการผู้สูงอายุโดยชุมชนที่สามารถตอบสนอง

ปัญหาและความต้องการของผู ้สูงอายุได้อย่าง

เหมาะสม

ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	 ขอบเขตด้านพื้นท่ี	 ชุมชนหมู ่บ ้าน

พลบัพลา	เขตวงัทองหลาง	กรงุเทพมหานคร	จ�านวน	

220	ครัวเรือน

	 2.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา	 ศึกษาแนวคิด

เก่ียวกับสวัสดิการชุมชนเพื่อดูว ่ามีความหมาย	

ประเภท	 หลักการ	 รูปแบบ	 เงื่อนไข	 และความ

ส� า เร็ จ ในการจัดสวัสดิการชุมชนที่ สามารถ

มารองรับแนวคิดเกี่ยวกับปัญหาและความต้องการ

ของผู้สูงอายุได้ทั้งสี่ด้าน	ทั้งทางด้านร่างกาย	จิตใจ	

สังคม	 และเศรษฐกิจ	 เกิดความเข้าใจแนวคิด

เกี่ยวกับสวัสดิการผู้สูงอายุถึงที่มา	 หลักการในการ 

ปฏบิติั	รปูแบบในการให้บรกิาร	และแผนยทุธศาสตร์

การพัฒนาผู้สูงอายุ

	 3.	 ขอบเขตด้านประชากรผูส้งูอายทุีอ่าศยั

อยู่ในชุมชนหมู่บ้านพลับพลา	จ�านวนทั้งสิ้น	62	คน	

โดยแบ่งเป็นเพศชาย	25	คน	และเพศหญิง	37	คน

	 4.	 ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมายและผู้ให้

ข้อมลูส�าคญั	เป็นการเลอืกแบบเจาะจง	ซึง่พจิารณา

จากบุคคลที่อาศัยอยู ่ในชุมชนหมู่บ้านพลับพลา

มาแล้วไม่น้อยกว่า	 1	 ปี	 มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด

กับผู ้สูงอายุ	 และสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ

จัดสวัสดิการชุมชนให้กับผู้สูงอายุได้	 รวมถึงภาคี

เครือข่ายภายนอกชุมชนที่มีความเกี่ยวข้องกับการ

ด�าเนนิงานด้านผูส้งูอายุ	ทีล้่วนแล้วแต่มคีวามเต็มใจ

ที่จะให้ข้อมูล	รวมจ�านวนทั้งสิ้น	20	คน

กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 ความรู	้ความเข้าใจเก่ียวกบัรปูแบบ	และเงือ่นไขการจดัสวสัดกิารชมุชนให้กับผูส้งูอายมุผีลต่อการ

แก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุในชุมชน

5 
 

 2. ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับสวัสดิการชุมชนเพ่ือดูวามีความหมาย ประเภท หลักการ 

รูปแบบ เง่ือนไขและความสําเร็จในการจัดสวัสดิการชุมชนท่ีสามารถมารองรับแนวคิดเก่ียวกับปญหาและ

ความตองการของผูสูงอายุไดทั้งสี่ดาน ทั้งทางดานรางกาย จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจ เกิดความเขาใจ

แนวคิดเก่ียวกับสวัสดิการผูสูงอายุถึงท่ีมา หลักการในการปฏิบัติ รูปแบบในการใหบริการและแผนยุทธศาสตร

การพัฒนาผูสูงอายุ 

 3. ขอบเขตดานประชากรผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูในชุมชนหมูบานพลับพลา จํานวนท้ังสิ้น 62 คน โดย

แบงเปนเพศชาย 25 คน และเพศหญิง 37 คน 

 4. ขอบเขตดานกลุมเปาหมายและผูใหขอมูลสําคัญ เปนการเลือกแบบเจาะจง ซึ่งพิจารณาจาก

บุคคลท่ีอาศัยอยูในชุมชนหมูบานพลับพลามาแลวไมนอยกวา 1 ป มีความสัมพันธใกลชิดกับผูสูงอายุ และ

สามารถใหขอมูลเก่ียวกับการจัดสวัสดิการชุมชนใหกับผูสูงอายุได รวมถึงภาคีเครือขายภายนอกชุมชนท่ีมีความ

เก่ียวของกับการดําเนินงานดานผูสูงอายุ ท่ีลวนแลวแตมีความเต็มใจท่ีจะใหขอมูล รวมจํานวนท้ังสิ้น 20 คน 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 ความรู  ความเขาใจเ กี่ยวกับรูปแบบ และเ งื่อนไขการจัดสวัสดิการชุมชนใหกับผูสูงอายุมี

ผลตอการแกไขปญหาและตอบสนองความตองการของผูสูงอายุในชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

  วิธีการวิจัยท่ีนํามาใชกับการวิจัยเรื่อง การจัดสวัสดิการผูสูงอายุในกลุมชุมชนคนจนเมือง: กรณีศึกษา

ชุมชนหมูบานพลับพลา เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงผสม ประกอบดวย 

  1. การวิจัยเชิงสํารวจ 

   1.1 ประชากร 

   ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูสูงอายุท้ังชายและหญิงท่ีมีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป และ

อาศัยอยูในชุมชนหมูบานพลับพลา จํานวนท้ังสิ้น 62 คน โดยแบงเปน เพศชาย 25 คน และเพศหญิง 37 คน 

การบริหารจัดการสวัสดิการผูสูงอายุโดยชมุชน 

ปัญหาและความต้องการ 

ร่างกาย จิตใจ 

สงัคม เศรษฐกิจ 

ผู้ สูงอายุ 

การมีสว่นร่วม ผู้ นํา การบริหารจดัการตนเอง 
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่	11	ฉบับที่	2	(กรกฎาคม-ธันวาคม	2559)

ระเบียบวิธีวิจัย

	 วิธีการวิจัยที่น�ามาใช้กับการวิจัยเรื่อง	การ

จัดสวัสดิการผู ้สูงอายุในกลุ ่มชุมชนคนจนเมือง:	

กรณศีกึษาชุมชนหมูบ้่านพลับพลา	เขตวงัทองหลาง	

กรงุเทพมหานคร	เป็นการวจิยัเชงิผสม	ประกอบด้วย

	 1.	 การวิจัยเชิงส�ารวจ

	 	 1.1	 ประชากร

	 	 	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี	้ 

คือ	 ผู้สูงอายุทั้งชายและหญิงท่ีมีอายุต้ังแต่	 60	 ปี

ขึ้นไป	 และอาศัยอยู ่ในชุมชนหมู ่บ้านพลับพลา	

จ�านวนทั้งสิ้น	62	คน	โดยแบ่งเป็น	เพศชาย	25	คน	

และเพศหญิง	37	คน

	 	 1.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 	 	 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้	

คอื	แบบสอบถามเกีย่วกับปัญหาและความต้องการ

ของผู้สูงอายุที่เกิดขึ้นทั้งทางด้านร่างกาย	 จิตใจ	

สังคม	 และเศรษฐกิจ	 โดยเป็นแบบสอบถามท่ีจัด

อยู่ในลักษณะตัวแปรหุ่น	 (dummy	 variable)	 ที่

มีเกณฑ์การให้คะแนนเพียง	 2	 ค่าให้เลือกตอบ	

คือ	 เป็นปัญหาที่ส�าคัญ	 หรือมีความต้องการมาก	

ให้	 1	 คะแนน	 เป็นปัญหาที่ไม่ส�าคัญ	 หรือมีความ

ต้องการน้อย	ให้	0	คะแนน

	 	 	 มีการตรวจสอบความถูกต้องของ

ข้อมูล	โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ	ด้วยการหา

ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 2.	 การวิจัยเชิงคุณภาพ

	 	 2.1	 กลุ่มเป้าหมาย	 และผู ้ให้ข้อมูล

ส�าคัญ

	 	 กลุ่มเป้าหมาย	 และผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ

ในการศึกษาครั้งนี้	 เป็นการเลือกแบบเจาะจง	 ซึ่ง

พิจารณาจากบุคคลท่ีอาศัยอยู ่ในชุมชนหมู ่บ้าน

พลับพลามาแล้วไม่น้อยกว่า	 1	 ปี	 มีความสัมพันธ์

ใกล้ชิดกับผู้สูงอายุและสามารถให้ข้อมูลเก่ียวกับ

การจัดสวัสดิการชุมชนให้กับผู้สูงอายุได้รวมถึง

ภาคีเครือข่ายภายนอกชุมชนที่มีความเกี่ยวข้องกับ

การด�าเนินงานด้านผู้สูงอายุ	 ที่ล้วนแล้วแต่มีความ

เต็มใจที่จะให้ข้อมูล	รวมจ�านวนทั้งสิ้น	20	คน	ดังนี้	

(1)	ตัวแทนผู้สูงอายุ	8	คน	(2)	ตัวแทนลูกหลานของ

ผู้สูงอายุ	4	คน	(3)	ประธานชุมชน	1	คน		(4)	คณะ

กรรมการชุมชน	 3	 คน	 (5)	 เจ้าหน้าที่สาธารณสุข	

1	 คน	 (6)	 เจ้าหน้าที่การศึกษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัย	1	คน	(7)	 เจ้าหน้าที่ส�านักงาน

เขตวังทองหลาง	1	คน	และ	(8)	เจ้าหน้าที่ส�านักงาน

ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์	1	คน

	 	 2.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 	 	 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้	 

คือ	 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับรูปแบบการบริหาร

จัดการสวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชนตั้งแต่อดีตจนถึง

ปัจจุบัน

	 	 	 มกีารตรวจสอบความถกูต้องและ

ความน่าเชื่อถือของข้อมูล	 โดยการวิเคราะห์เชิง

สาเหตุและผล	 โดยพิจารณาถึงความสอดคล้องกัน

ในเชิงตรรกะและข้อเท็จจริง

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

 สรุปผลการวิจัย

	 1.	 ปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุ

ในชุมชนหมู่บ้านพลับพลา

	 	 จากการส�ารวจประชากรผู ้ สูงอายุ 

ทัง้ชายและหญงิทีม่อีายุต้ังแต่	60	ปีขึน้ไป	และอาศยั

อยู่ในชุมชนหมู่บ้านพลับพลา	จ�านวน	62	คน	ด้วย

วิธีการการแจกแบบสอบถาม	 ผลการศึกษา	 พบว่า	

ผู้สูงอายุมีปัญหาและความต้องการเร่งด่วน	 โดย

เรียงล�าดับจากมากไปหาน้อย	ได้ดังนี้
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	 อันดับหน่ึง	 ด้านเศรษฐกิจ	 คือ	 ผู้สูงอายุ

ส่วนใหญ่ประสบกับปัญหาการมีรายได้ไม่เพียงพอ

ต่อความต้องการใช้จ่าย	 ร้อยละ	 64.5	 จึงมีความ

ต้องการการมีอาชีพเสริมที่ตรงกับศักยภาพของ

ตนเอง	 เพื่อให้เกิดรายได้มาใช้จ่ายในการด�ารงชีวิต	

และเก็บออม	ร้อยละ	98.4

	 อันดับสอง	 ด้านร่างกาย	 คือ	 ผู ้สูงอายุ

ส่วนใหญ่ประสบกับปัญหาการเป็นโรคความดัน

โลหิตสูงเบาหวาน	หัวใจ	 ร้อยละ	 61.3	 จึงมีความ

ต้องการการเข้าถึงการรักษาโรคอย่างเร่งด่วน

ในโรงพยาบาล	 และการได้รับค�าแนะน�าจาก

นักโภชนาการเกี่ยวกับการบริโภคอาหาร	 เพื่อ

ป้องกัน	บ�าบัด	และควบคุมโรค	ร้อยละ	91.9

	 อันดับสาม	 ด ้านสังคม	 คือ	 ผู ้สูงอายุ

ส่วนใหญ่ประสบกับปัญหาการขาดความไว้วางใจ	

และการมีส่วนร่วมร่วมกับผู้อื่น	 ร้อยละ	 43.5	 จึง

มีความต้องการการลดการพึ่งพาผู้อื่นให้น้อยลง	

ร้อยละ	85.5	และ

	 อันดับสี่	 ด้านจิตใจ	คือ	ผู้สูงอายุส่วนใหญ่

ประสบกบัปัญหาการขาดความสนใจ	หรอืไม่มคีวาม

สุขในสิ่งต่าง	ๆ 	 ที่เคยท�า	 มีความรู้สึกว่าตนเองไม่มี

คุณค่า	 ไม่มีความหมาย	 ร้อยละ	 41.9	 จึงมีความ

ต้องการการดูแลเอาใจใส่	 และการยกย่องเชิดชูใน

คุณงามความดี	ร้อยละ	77.4

	 2.	 การบริหารจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุ

โดยชุมชนหมู่บ้านพลับพลา

	 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญั	จ�านวน	

20	คน	ผลการศึกษา	พบว่า	การจัดสวัสดิการผู้สูง

อายุโดยชุมชนหมู่บ้านพลับพลา	 มีกระบวนการ

บริหารจัดการอยู่	3	ประการ	คือ	เข้าใจ	เข้าถึง	และ

พัฒนา	 (1)	 การบริหารจัดการด้วยการเข้าใจ	 คือ

การส่งเสริมให้คนในชุมชนมีความรู้	 ความเข้าใจ

เกี่ยวกับสถานการณ์ผู ้สูงอายุ	 และองค์ความรู ้

ด้านต่าง	ๆ 	 ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผู ้สูงอายุ	 (2)	 การบริหารจัดการด้วยการเข้าถึง	 

คือ	 การส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของคนใน

ชุมชนในการด�าเนินงานด้านผู ้สูงอายุอย่างเป็น

ระบบ	 ไม่ว่าจะเป็นคณะกรรมการชุมชนท่ีเป็น

แกนน�าหลักในการวางแผนและขับเคล่ือนแผนการ

ด�าเนินงาน	 รวมทั้งท�าหน้าที่เป็นผู้ประสานงานใน

การให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุภายในชุมชนกลุ่ม

ลูกหลานท่ีเป็นก�าลังส�าคัญทั้งทางด้านก�าลังกาย	

และก�าลังความคิดในการคิดกิจกรรมที่สร้างสรรค	์

และมีประโยชน์ต่อผู้สูงอายุ	 และกลุ่มผู้ที่ก�าลังจะ

เข้าสู่วัยสูงอายุ	 จะเป็นกลุ่มที่มีบทบาทในการช่วย

ก�าหนดแนวทาง	 และสะท้อนถึงปัญหาและความ

ต้องการของผูส้งูอายใุนอนาคต	และ	(3)	การบรหิาร

จัดการด้วยการพัฒนารปูแบบโครงการทีส่่งผลดต่ีอ

ผู้สูงอายุ	 คือ	 การส่งเสริมให้มีโครงการจัดตั้งชมรม

ผู้สงูอายใุนชมุชนในปี	พ.ศ.	2547	เพือ่เปิดโอกาสให้

ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการด�าเนินงาน

ภายในชมรมร่วมกัน	 เกิดความตระหนักในคุณค่า

ของตนเอง	 สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีศักดิ์ศร	ี

และพึ่งพาตนเองได้

	 ดังนั้น	 การบริหารจัดการสวัสดิการผู ้

สูงอายุโดยชุมชนหมู่บ้านพลับพลา	 ตั้งแต่	 พ.ศ.	

2547	 จนถึงปัจจุบันยังคงอยู่ในรูปแบบของชมรม

ผู้สูงอายุที่มีการด�าเนินกิจกรรมต่าง	ๆ 	 ด้วยการ

ค�านึงถึงเงื่อนไขท่ีส่งผลต่อความเข้มแข็งของชมรม	

3	 ประการ	 ได้แก่	 (1)	 ผู้น�า	 คือ	 ประธานชมรมมี

บทบาทส�าคัญในการควบคุมการด�าเนินการจัด

กิจกรรมของชมรมให้บรรลุตามวัตถุประสงค์	 (2)	

การมีส่วนร่วมของสมาชิก	 คือ	 สมาชิกมีส่วนร่วม

ในการก�าหนดกิจกรรมที่สามารถตอบสนองปัญหา
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และความต้องการโดยรวม	 ตลอดจนร่วมผลักดัน

ให้กิจกรรมของชมรมสามารถเกิดข้ึนได้ในชุมชน	

และ	(3)	การบริหารจัดการตนเองที่เป็นอิสระ	และ

ไม่พึ่งพิงหน่วยงานภายนอก	 คือ	 สมาชิกมีความ

ตระหนักในปัญหาท่ีพวกเขาประสบอยู่	 โดยเชื่อ

ว่าปัญหาเหล่าน้ันพวกเขาสามารถจัดการได้ด้วย

ตนเอง	 ด้วยการร่วมกันก�าหนดแนวทางการแก้ไข	

ผ่านกระบวนการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมร่วมกัน

  อภิปรายผลการวิจัย

	 	 ผู ้ สูงอายุชุมชนหมู ่บ ้านพลับพลามี

ปัญหาและความต้องการเร่งด่วนด้านเศรษฐกิจ

สูงเป็นอันดับหนึ่งอันดับสองรองลงมา	 คือ	 ด้าน

ร่างกาย	 ด้านสังคม	 และด้านจิตใจ	 ตามล�าดับซึ่ง

ผลการศึกษาดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ	แนวคิด

เกีย่วกบัปัญหาและความต้องการด้านเศรษฐกิจของ

ผู้สูงอายุ	ของ	ศศิพัฒน์	ยอดเพชร	(2549)	ภาพรวม

ของสถานภาพทางเศรษฐกจิของผูส้งูอายใุนปัจจบุนั	

นับได้ว่าเป็นปัญหามาก	 โดยเฉพาะในกลุ่มของ

ผูส้งูอายทุีมี่ฐานะยากจน	มกัจะระบุถึงความไม่เพยีง

พอของรายได้รวมไปถึงการไม่มรีายได้	แสดงให้เหน็

ว่า	 ฐานะทางเศรษฐกิจของผู้สูงอายุกลุ่มนี้จัดอยู่ใน

ระดับที่ไม่เหมาะสม	 เหตุเพราะการจ้างงานในภาค

เกษตรกรรมและภาคอตุสาหกรรมมปีรมิาณทีล่ดลง	

และความรู ้สึกที่ไม่อยากเป็นภาระ	 หรือรอคอย

แต่ความช่วยเหลือจากลูกหลานแต่เพียงฝ่ายเดียว	

ท�าให้ผู้สูงอายุกลุ่มนี้มีความต้องการให้หน่วยงาน

ภาครัฐและองค์กรเอกชนช่วยในการจัดหาอาชีพ

เสรมิให้	เพือ่เป็นการเพิม่พนูรายได้	และมเีงนิสะสม

ไว้ใช้จ่ายในสภาวะท่ีตนเองเจ็บป่วย	 และมีความ

สอดคล้องกับงานวิจัยของพรพรม	ไขชัยภูมิ	(2554)	

ที่พบว่าผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต�าบลโนนไทยให้

ความส�าคัญกับความต้องการด้านเศรษฐกิจสูงเป็น

อันดับหนึ่งโดยเฉพาะการเพิ่มวงเงินเบ้ียยังชีพให้

สูงขึน้มากกว่าการเข้าถงึการรกัษาพยาบาลทีส่ะดวก

และรวดเร็ว	 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม	

และการพัฒนาตนเอง

	 ส�าหรับการบริหารจัดการสวัสดิการ

ผู ้สู งอายุ โดยชุมชนหมู ่บ ้ านพลับพลา ต้ังแต	่

พ.ศ.	2547	 จนถึงปัจจุบันยังอยู่ในรูปแบบของการ

จัดตั้งชมรมผู้สูงอายุท่ีมีการด�าเนินกิจกรรมต่าง	ๆ 	

ด้วยการค�านงึถงึเงือ่นไขทีส่่งผลต่อความเข้มแขง็ของ

ชมรม	3	ประการ	ได้แก่

	 (1)	ผู้น�า	 มีบทบาทส�าคัญ	ที่เปรียบเสมือน

ตัวชี้วัดในด้านการระดมการมีส่วนร่วมของสมาชิก

ในการพัฒนาศักยภาพของชมรมโดยภาพรวมว่า	

การบริหารจดัการการด�าเนนิการภายในชมรมจะมุง่

ไปสูค่วามส�าเรจ็	หรอืตกอยูใ่นสภาวะทีอ่่อนแอ	ซึง่มี

ความสอดคล้องกบังานวจิยัของวไิลพร	คมัภริารักษ์	

(2542)	 ที่พบว่า	 ผู้น�าที่มีพฤติกรรมที่แสดงออกให้

เห็นถึงการสนับสนุนผู้ตาม	 ซึ่งเป็นสมาชิกภายใน

ทีม	 ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจขับเคลื่อน

แผนการด�าเนินงานร่วมกัน	 ย่อมส่งผลท�าให้ผู้ตาม

เกิดความรู ้สึกว่าตนเองเป็นบุคคลที่ส�าคัญของ

ทีม	 สิ่งเหล่านี้นับได้ว่ามีอิทธิพลต่อการสร้างการ

ยอมรับในตัวผู้น�า	 และสร้างจิตส�านึกร่วมให้กับ

ผู้ตามให้เกิดความรู้สึกที่อยากจะเข้ามามีส่วนร่วม

ในการสนับสนุนการด�าเนินงานร่วมกับผู้น�าด้วย

ความเต็มใจ	

	 (2)	การมีส่วนร่วมของสมาชิก	 การบริหาร

จัดการการด�าเนินการภายในชมรมทั้งหมด	 จ�าเป็น

ที่จะต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของสมาชิกภายใน

ชมรมเป็นเง่ือนไขส�าคญัในการขับเคลือ่นการพัฒนา

ศักยภาพของชมรมให้มุ่งไปสู่ความส�าเร็จ	ทั้งนี้	การ
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ระดมการมีส่วนร่วมของสมาชิกจะเกิดขึ้นได้	 ก็ต่อ

เม่ือสมาชิกภายในชมรมมจีติส�านกึความรบัผดิชอบ

ร่วมกันสามประการ	 ได้แก่	 “ร่วมกันเป็นเจ้าของ”	

คือร่วมกันคิดและร่วมกันวางแผน	 “ร่วมกันด�าเนิน

การ”	 คือ	 ร่วมกันปฏิบัติและร่วมกันรับผิดชอบ	

และ	 “ร่วมกันรับผลประโยชน์”	 บนพื้นฐานของ

ความเช่ือม่ันและศรัทธาในพลังแห่งความรักที่จะ

ร่วมกันท�าประโยชน์เพื่อส่วนรวม	 ด้วยการเปิดใจ

เรียนรู้ที่จะยอมรับในความแตกต่างของกันและกัน	

มีความอดทนต่อความคิดเห็นท่ีไม่ตรงกัน	 ตลอด

จนยอมรับการคิดค้น	 ยอมรับการต�าหนิ	 โดยถือว่า

เป็นบทเรยีนและแง่คดิทีก่่อให้เกดิการปรบัปรงุและ

พฒันาศกัยภาพของชมรมให้ดขีึน้กว่าเดมิ	ซึง่มคีวาม

สอดคล้องกับงานวิจัยของ	ประชัย	ศรีจามร	(2549)	

ทีพ่บว่า	การมส่ีวนร่วมของคนในชมุชน	เป็นเง่ือนไข

ส�าคัญที่ช่วยสร้างโอกาสให้คนในชุมชนได้เข้ามา

เรียนรู้รูปแบบการพัฒนาชุมชนให้เกิดความยั่งยืน

ร่วมกัน	โดยเริ่มจากการที่คนในชุมชนร่วมกันศึกษา

สภาพปัญหาของชุมชน	ร่วมกันวางแผนการด�าเนิน

การพัฒนาชุมชน	ตลอดจนร่วมกันตัดสินใจก�าหนด

กิจกรรม	 เพื่อขับเคลื่อนแผนการด�าเนินการพัฒนา

ชุมชนที่วางไว้ให้มุ่งไปสู่ความส�าเร็จได้อย่างยั่งยืน	

บนพื้นฐานของการยอมรับในความคิดเห็นของกัน

และกันด้วยความเต็มใจ	และ

	 (3)	การบริหารจัดการตนเองท่ีเป็นอิสระ	

และไม่พึ่งพิงหน่วยงานภายนอกสมาชิกภายใน

ชมรมมส่ีวนร่วมตดัสนิใจก�าหนดทศิทางการบริหาร

จัดการการด�าเนินการภายในชมรมได้โดยอิสระ	

ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 พรรณทิพย์	

เพชรมาก	และคณะ	(2546)	ที่พบว่าชุมชนเข้มแข็ง

ที่ยั่งยืนจะมีอิสระ	 มีภูมิคุ้มกัน	 มีความรับผิดชอบ

ในการแก้ไขปัญหา	และสามารถพึ่งตนเองได้

	 ผลการศกึษามคีวามสอดคล้องกบั	แนวคดิ

ว่าด้วยเงือ่นไขและความส�าเรจ็ของการจดัสวสัดกิาร

ชุมชนของ	ณรงค์	 เพ็ชรประเสริฐ	 (2544)	 เงื่อนไข

และความส�าเร็จของการจัดสวัสดิการชุมชน	 คือ	

การที่องค์กรชุมชนอาศัยการร่วมมือร่วมใจ	 หรือ

การมีส่วนร่วมของสมาชิกภายในชุมชนเป็นปัจจัย

หลักในการปฏิบัติภารกิจให้บรรลุเป้าหมาย	 การ

ร่วมมือร่วมใจ	 หรือการมีส่วนร่วมจะเกิดขึ้นได	้

ก็ต ่อเมื่อสามารถปลุกจิตวิญญาณของสมาชิก

ทุกคนให้ตื่นขึ้นมา	 จิตวิญญาณในที่นี้	 คือ	 สปิริต	

(Spirit)	ทีอ่ยูใ่นจติใจของแต่ละคน	จะเกดิขึน้ได้ด้วย

ปัจจัย	 5	 ประการ	 คือ	 (1)	 การมีผู้น�าที่มีความคิด	 

อุดมการณ์	 และวิสัยทัศน ์ที่ชัดเจน	 (2)	 การ

ก�าหนดเป้าหมายที่แน่นอน	 (3)	 ภารกิจท่ีเป็น

รูปธรรมเด่นชัด	ปฏิบัติได้	 เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่

ก�าหนด	 (4)	 ความเชื่อมั่นและความไว้วางใจต่อกัน	

และ	 (5)	 มีปัจจัยร้อยรัดอารมณ์ร่วม	 หรือความ

ต้องการร่วมในตัวบุคคลหรือความศรัทธาในตัว

บุคคลหรือตัวผู้น�า	 อุดมการณ์และความเชื่อ	 และ

การมีผลประโยชน์ร่วมกัน	 ทั้งนี้อาจเรียกรวมกันได้

ว่าเป็นทนุทางสงัคม	หรอืเครือ่งร้อยรดัชุมชนท่ีท�าให้

ชุมชนมีความเข้มแข็งและพึ่งตนเองได้

 	 การพัฒนาการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ

ในชุมชนหมู่บ้านพลับพลา

	 	 จากการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง

การบริหารจัดการสวัสดิการผู ้สูงอายุโดยชุมชน

ในรูปแบบของการจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุ	 และการ

ตระหนักถึงปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุ

ในชุมชนผลการศึกษา	 พบว่า	 มีความสัมพันธ์ที่

สอดคล้องกันอย่างสมเหตุสมผล	 เนื่องจากการจัด

สวสัดิการผูสู้งอายใุนชมุชนในรปูแบบของการจัดตัง้

ชมรมผูส้งูอาย	ุเป็นกระบวนการพฒันาท่ีเปิดโอกาส
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ให้สมาชกิซึง่เป็นผูส้งูอายใุนชุมชน	ได้มส่ีวนร่วมเรยีน

รูแ้ละตระหนักถงึปัญหาและความต้องการทีเ่กดิขึน้	

สามารถจัดล�าดับความส�าคัญเร่งด่วน	และพยายาม

คิดหาวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นร่วมกันอย่าง

เป็นระบบ	 จนท�าให้เกิดการสร้างสรรค์กิจกรรมที่มี

ความหลากหลายและครอบคลุมต่อความต้องการ

ของสมาชิก	 (จ�ารูญ	 มีขนอน,	 2555)	 กล่าวคือ

การที่สมาชิกภายในชมรมระบุว่าก�าลังประสบกับ

ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ	 การมีรายได้ไม่เพียงพอ

ต่อความต้องการใช้จ่าย	 และประธานชมรมระดม

การมีส่วนร่วมของสมาชิกจัดกิจกรรมการฝึกอาชีพ

ควบคู่ไปกับการรณรงค์ให้ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ใน

ชุมชนอย่างชาญฉลาด	 นอกจากสมาชิกจะได้รับ

การตอบสนองความต้องการทางด้านเศรษฐกิจ	คือ	

การมีอาชีพเสริมที่สามารถหารายได้มาใช้จ่ายใน

การด�าเนินชีวิตและเก็บออมแล้ว	 อาชีพก็จะเป็น

แรงผลักดันให้สมาชิกได้รับการตอบสนองความ

ต้องการทางด้านร่างกายตามมา	คือ	การออกก�าลัง

กายด้วยการเคลื่อนไหวร่างกาย	 และฝึกทักษะ

กระบวนการคิดเชิงสร้างสรรค์	 นอกจากนั้นยังได้

รับการตอบสนองความต้องการทางด้านสังคมและ

จิตใจ	ทีเ่กิดขึน้จากการพบปะเพือ่นฝงู	ได้มส่ีวนร่วม

ในการท�ากิจกรรมร่วมกนั	ส่งผลท�าให้เกดิความรูส้กึ

เข้าใจซึ่งกันและกัน	 รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า	 มีความ

หมาย	และมคีวามภาคภูมใิจท่ีสามารถเป็นท่ียอมรบั

ของกลุ่ม

	 	 ผลการศึกษามีความสอดคล้องกับ	

แนวคิดสวัสดิการชุมชนบนฐานการพัฒนา	 ของ	

ณรงค์	 เพ็ชรประเสริฐและคณะ	 (2550)	 การจัด

สวัสดิการโดยภาคชุมชน	 โดยเฉพาะในกลุ ่มที่

เกิดจากฐานงานพัฒนา	 ส่วนใหญ่จะมีลักษณะ

ที่เชื่อมโยงและเกี่ยวพัน	 มีจุดเน้นท่ีต้องการให้

คนในชุมชนได้มีส่วนร่วม	 มีการรวมตัวกันเป็น

เครือข่าย	 โดยเริ่มต้นจากความต้องการการแก้ไข

ปัญหาทางเศรษฐกิจ	 ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มออมทรัพย	์

กลุ่มยางพารา	กลุ่มข้าว	แต่สุดท้ายก็มักจะคาดหวัง 

ให้เกิดความเข้มแขง็ภายในชมุชน	ต้องการพาชมุชน

ไปสู่เส้นทางของการพัฒนาอย่างยั่งยืน	และมีความ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 อาแว	 มะแส	 (2558)	

ที่พบว่า	 แนวทางการพัฒนาท่ีให้ความส�าคัญกับ

การปรับปรุงการด�ารงชีพบนฐานของชุมชน	 ซึ่ง

เช่ือมโยงกับองค์ประกอบต่าง	ๆ 	 หลากหลาย

ด้าน	 ทั้งทางด้านสังคม	 วัฒนธรรมและภูมิปัญญา	

ทรัพยากรด้านต่าง	ๆ 	 และกิจกรรมเชิงเศรษฐกิจ	

ย่อมเป็นแนวทางการพัฒนาที่ช่วยเติมเต็มความ

ต้องการของคนในชุมชนได้อย่างยั่งยืน

ข้อเสนอแนะ

 1.	 ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและ

พัฒนา

	 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส�าหรับเป็นแนวทาง

ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดสวัสดิการ

ผู้สูงอายุโดยชุมชน	 ในรูปแบบของชมรมผู้สูงอายุ	

ให้กับผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องท่ีส�าคัญ	 3	 กลุ่ม	 ได้แก่	

(1)	ชมรมผู้สูงอายุ	(2)	หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง	

และ	 (3)	 ภาคีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างชมรม

ผู้สูงอายุดังต่อไปนี้

	 	 1.1	ข้อเสนอแนะต่อชมรมผู้สูงอายุ

	 	 	 1)	 ควร เส ริมสร ้ า ง โอกาสให ้

สมาชิกได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียน

รู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นร่วมกัน	อย่างสร้างสรรค์

	 	 	 2)	 ควรส ่ ง เ ส ริ ม ให ้ สมาชิ กมี

ส่วนร่วมในการบริหารจัดการทุนของชุมชน	 โดย

การรวมกลุม่จดัตัง้วสิาหกจิชมุชน	เพือ่การพึง่ตนเอง
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	 	 	 3)	 ควรส่งเสริมให้สมาชิกมีการ

รวมกลุ่มที่เข้มแข็ง	 เพื่อสร้างอ�านาจในการต่อรอง

ในสิ่งที่พึงปรารถนา

	 	 	 4)	 ควรส ่ ง เ ส ริ ม ให ้ สมาชิ กมี

จติส�านกึความรบัผดิชอบร่วมในการพฒันาศกัยภาพ

ของชมรม

	 	 	 5)	 ควรส่งเสริมให้สมาชิกมีความ

กระตอืรอืร้น	ในการท�าความเข้าใจทกัษะการบรหิาร

จัดการความขัดแย้งร่วมกัน

	 	 	 6)	 ควรเสริมสร้างภาพลักษณ์ใหม่

ให้กับสมาชิก	 ด้วยการเป็นผู้ให้ท่ีมีคุณค่าในความ

คิดและการกระท�า	และเป็นผู้รับได้อย่างมีศักดิ์ศรี

	 	 1.2	 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานภาครฐั

ที่เกี่ยวข้อง

	 	 	 1)	 ควรส่งเสริมให้ชมรมผู้สูงอาย	ุ

ได้รับโอกาสในการเข้าร่วมการอบรมเกี่ยวกับการ

จัดท�าระเบียบข้อบังคับชมรม	 เพื่อใช้ในการบริหาร

จดัการการด�าเนนิการภายในชมรมให้เป็นมาตรฐาน

เดียวกันทั่วประเทศ

	 	 	 2)	 ควรปรับบทบาทด้านการ

สนับสนุน	 โดยเฉพาะทัศนคติและความเชื่อในการ

ท�างานต่าง	ๆ 	ที่เกี่ยวข้องกับชมรมผู้สูงอายุ	 เพื่อน�า

ไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงระบบการสนับสนุน

ให้มีความสอดคล้องกับความต้องการท่ีแท้จริงของ

สมาชิกภายในชมรม

	 	 1.3	 ข้อเสนอแนะต่อภาคีเครือข่าย

ความร่วมมือระหว่างชมรมผู้สูงอายุ

	 	 	 1)	 ควรมีการจัดประชุม	 เพื่อ

ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการพัฒนาองค์ความรู้

ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง

	 	 	 2)	 ควรมีการจัดท�าฐานข ้อมูล

ภาคีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างชมรมผู้สูงอายุ	 

เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ ์จุดเด ่นของชมรม

ผู้สูงอายุต่าง	ๆ 	 ท่ีอยู่ภายในภาคีเครือข่าย	 ให้กับ

ชุมชนอื่น	ๆ 	 ที่ก�าลังริเริ่มมีการจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุ

ได้เข้ามาศึกษาดูงาน

 2.	 ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งต่อไป

	 	 ควร มีการศึ กษา เปรี ยบ เที ยบถึ ง

กระบวนการบริหารจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุโดย

ชุมชนระหว่างชุมชนเมืองและชนบท	 เพื่อเป็น 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดสวัสดิการ

ผู ้สูงอายุ	 ที่มีความครอบคลุม	 และสร้างความ

เป็นธรรม
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