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บทคัดย่อ

	 การวจิยัคร้ังน้ีมวัีตถุประสงค์เพือ่		1)	ศกึษาระดบัความผกูพนัต่อองค์การของบุคลากรมหาวทิยาลยั

ราชภัฏพระนคร	 2)	 เปรียบเทียบความผูกพันของบุคลากรจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล	 3)	 ศึกษาปัจจัย

ด้านคุณภาพชีวิตในการท�างานที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร	 และ	

4)	พัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ในองค์การ	การศึกษาครั้งนี้ใช้

ระเบยีบวิธวีจิยัแบบผสมทัง้ในเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ	กลุม่ตวัอย่าง	ได้แก่	ผูบ้รหิาร	คณาจารย์	เจ้าหน้าที่	

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 ผลการวิจัยพบว่าความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก	ความผูกพันของ

บคุลากรจ�าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบว่ามคีวามแตกต่างกันอย่างมนียัส�าคัญทางสถติิ	ปัจจัยด้านคณุภาพ

ชีวิตในการท�างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรพบว่ามีนัยส�าคัญกับความผูกพันต่อองค์การในด้าน

ความเต็มใจในการปฏิบัติงานให้องค์การมากที่สุด	ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคง

อยู่ในองค์การจากการทดสอบสมมติฐานแสดงให้เห็นว่าปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การมากที่สุด	

คือความต้องการที่จะคงไว้ซึ่งสมาชิกภาพขององค์การ

	 ข้อเสนอแนะ	องค์การควรจะมค่ีาตอบแทนพิเศษ	ให้โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบคุลากร

เก่ียวกับสขุภาพและความปลอดภยัเพิม่ขึน้	เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาสามารถประเมนิผูบ้งัคบับญัชาเพือ่

สะท้อนถงึการบรหิารและภาวะผูน้�า	ทัง้นีค้วรศกึษาปัจจยัในด้านอืน่	ๆ 	เช่น	ภาวะผูน้�าองค์การ	นโยบายการ

บริหาร	หลักธรรมมาภิบาล	การสร้างขวัญและก�าลังใจ	เป็นต้น	ควรศึกษาปัจจัยความสุขในการท�างานที่ส่ง

ผลต่อความผกูพนัต่อองค์การ	และควรศกึษาความพงึพอใจในการท�างานทีส่่งผลต่อความผกูพนัต่อองค์การ

ค�าส�าคัญ: ความผูกพันต่อองค์การ	คุณภาพชีวิตในการท�างาน	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

บทความวิจัย
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ABSTRACT

	 This	research	aims	1)	to	study	the	level	of	organizational	commitments	of	staff	

at	Phranakhon	Rajabhat	University,	2)	to	compare	the	organizational	commitments	by	

distinguished	 personal	 factors,	 3)	 to	 explore	 the	 quality	 of	work	 life	 factors	 affecting	

organizational	commitments,	and	4)	to	develop	a	causal	relationship	and	the	factors	af-

fected	the	retention	organizational	of	employee.	The	mixed-method	of	quantitative	and	

qualitative	research	was	applied	and	the	samples	used	in	this	research	were	administrators,	

lecturers,	and	staff	of	Phranakhon	Rajabhat	University.

	 The	research	findings	were	as	follows:	the	level	of	organizational	commitments	

of	 staff	were	at	high	 level	 in	 all	 average	aspects;	 the	organizational	 commitments	of	

staff	distinguished	by	personal	factors	were	significantly	different;	the	quality	of	work	life	

and	factors	affected	organizational	commitments	were	compatible	with	factors	affected	 

organizational	retention	of	employee.

	 The	suggestions	were:	Phranakhon	Rajabhat	University	should	take	a	good	care	of	

staff	with	extra	compensation,	provide	more	opportunities	to	compatibility	development,	

pay	more	attention	 in	health	and	safety	of	workers,	and	allow	subordinate	members	

to	 reflect	 the	 administrative	management	 including	 the	 leadership.	 Furthermore,	 the	

organization	should	pay	more	intention	to	other	factors	such	as	leadership,	management	

policy,	good	governance	and	morale	for	institutional	members	as	well	as	happiness	factors	

and	work	satisfaction	affected	the	organizational	commitment.

Keywords:	organizational	commitment,	quality	of	work	life,	Phranakhon	Rajabhat	University

บทน�า

	 ในป ัจจุ บันสถานศึกษาทั่ วประเทศมี

มากมายหลายแห่ง	 ในจ�านวนมหาวิทยาลัยท่ัว

ประเทศนี้ 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นส่วนหนึ่ง

ของสถานศึกษาท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักอย่างกว้าง

ขวาง	 ด้วยจ�านวนมหาวิทยาลัยราชภัฏ	 ที่มีอยู ่

ทั้งสิ้น	 47	 แห่งท่ัวประเทศ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครเป็นหนึ่งในจ�านวนราชภัฏที่มีชื่อเสียงด้าน

การศึกษา	 แต่การที่มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

เป็นมหาวิทยาลัยที่มีขนาดใหญ่มีนักศึกษาทั้งสิ้น

ประมาณ	16,000	กว่าคน	มบีคุลากรทัง้สิน้ประมาณ

กว่า	 800	 คน	 ซ่ึงแบ่งเป็นสายวิชาการและสาย

สนบัสนนุวชิาการ	บคุลากรเป็นส่วนส�าคญัทีร่่วมกนั

ขับเคลื่อนบริบท	กิจกรรม	ให้เกิดการเรียนการสอน	

การบริการทีดี่	ฉะนัน้	การสร้างความรักความผกูพัน

ต่อองค์การจงึเป็นสิง่ทีส่�าคญัในการรกัษาบคุลากรที่

มีความรู้ความสามารถให้คงอยู่กับองค์การต่อไป	
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	 เมื่อพิจารณาความผูกพันท่ีมีต่อองค์การ	

ย่อมต้องมีหลายสิ่งที่เข้ามาเกี่ยวข้องในการสร้าง

ความผูกพัน	 การมีคุณภาพชีวิตในท�างานที่ดีย่อม

ส่งผลให้เกดิความผูกพนัในองค์การ	และบคุลากรจะ

ตอบแทนองค์การด้วยความตั้งใจท�างาน	องค์การก็

จะประสบผลส�าเร็จ	บรรลุเป้าหมายที่ก�าหนด	การ

รักษาพนักงานไว้ให้อยู่กับองค์การเป็นเป้าหมาย

ส�าคัญในการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์	 หาก

องค์การต้องสูญเสียพนักงานท่ีมีคุณภาพ	 มีความรู้

ความสามารถ	 ย่อมส่งผลเสียต่อองค์การอย่างมาก	

แม้ว่าบางองค์การต้องลดพนักงานและใช้การจ้าง

งานจากภายนอก	แต่การรกัษาพนกังานไว้ยงัจ�าเป็น	

เนื่องจากยิ่งองค์การใช้พนักงานน้อยลงพนักงานที่

มีอยู่จะมีความส�าคัญมากขึ้น	 ท�าให้พนักงานต้องมี

สมรรถนะสูงกว่าในอดีตมาก	(Meyer	and	Allen,	

1997)	องค์การจะต้องท�าอย่างไรบ้าง	 เพื่อจะสร้าง

เสริมและรักษาสัมพันธภาพ	 หรือความรู้สึกผูกพัน

ต่อองค์การของพนักงานที่ดี	 มีความสามารถและ

ศักยภาพไว้ให้นานที่สุดเท่าที่องค์การจะท�าได้	 ซึ่ง

ปัญหาทีแ่ต่ละองค์การต้องสญูเสยีพนกังานท่ีมคีวาม

รู้	 ความสามารถด้วยเหตุผลใดก็ตามย่อมเท่ากับ

องค์การต้องสูญเสียต้นทุนท่ีมีค่าไปโดยได้รับผล

ตอบแทนที่ไม่คุ้มค่า	 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่

ส่งผลต่อความผูกพันในองค์การของบุคลากร	 จาก

การที่องค์การมีการเปล่ียนแปลงในด้านต่าง	ๆ 	 ใน

หลายทิศทาง	 อันท�าให้บุคลากรต้องเผชิญกับการ

เปลี่ยนแปลง	น�ามาซึ่งความตึงเครียดในการปฏิบัติ	

ขาดความพึงพอใจ	 จนท�าให้สูญเสียบุคลากรไปใน

ที่สุด	 ส่งผลให้องค์การเกิดความเสียหายในด้าน

ต่าง	ๆ 	 ไม่ว่าจะเป็นด้านระบบงาน	 ค่าใช้จ่าย	 ฯลฯ	

ดังนั้น	 องค์การจ�าเป็นที่จะต้องหาแนวทางการ

แก้ไขเพื่อสร้างขวัญก�าลังใจและเพิ่มคุณภาพชีวิต

ในการท�างานให้กับบุคลากร	 เพ่ือให้บุคลากรมี

ก�าลงักายก�าลงัใจในการปฏบิตัหิน้าที	่สร้างความรกั

ความผูกพันต่อองค์การเพื่อให้การขับเคลื่อนบรรลุ	

พันธกิจ	เป้าหมายและยุทธศาสตร์ที่ก�าหนดไว้	

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพือ่ศกึษาระดบัความผกูพนัต่อองค์การ

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันของ

บุคลากรจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล	

	 3.	 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตใน

การท�างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 4.	 เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุ	 และค้นหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่

ในองค์การโดยเฉพาะพนักงานมหาวิทยาลัยสาย

สนบัสนนุ	ซึง่ถอืได้ว่าเป็นผูท่ี้ขบัเคลือ่นกระบวนการ

ท�างานให้เกิดกระบวนการต่าง	ๆ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1.	 ทราบถึงระดับความผูกพันต่อองค์การ

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 2.	 เป็นแนวทางในการเสริมสร้างและ

ปรับปรุงการท�างาน	 ให้บุคลากรมีความสุข	 ความ

พงึพอใจในการปฏบิตังิานทีส่่งผลต่อการด�าเนนิงาน

ขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

	 3.	 เป็นข้อมูลช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตการ

ท�างานเพ่ือเพิม่ความผกูพนัของบคุลากรต่อองค์การ

	 4.	 น�าปัจจัยเหล่านั้น	 มาใช้ประโยชน์ใน

การเสริมสร้างให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจและ

ความผูกพันต่อองค์การ	 รวมถึงการน�าข้อมูลที่ได้

มาปรับปรุง	 พัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากร
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มนุษย์	เพื่อลดปัญหาต่าง	ๆ 	เช่น	ปัญหาการลาออก

ของบคุลากร	และท�าให้บคุลากรเกดิความจงรกัภักดี

ต่อองค์การ	 พร้อมที่จะปฏิบัติงานให้กับองค์การ

อย่างเต็มความสามารถในที่สุด

	 5.	 เพ่ือสร้างขวญัก�าลงัใจและเพิม่คณุภาพ

ชีวิตในการท�างานให้กับบุคลากร	

	 6.	 เพื่อให้บุคลากรมีก�าลังกายก�าลังใจ

ในการปฏิบัติหน้าท่ี	 สร้างความรักความผูกพันต่อ

องค์การ

	 7.	 เพื่อให้การขับเคลื่อนบรรลุเป้าหมาย	

พันธกิจ	และยุทธศาสตร์ที่ก�าหนดไว้

	 8.	 ผลการศกึษาเป็นข้อมลูส�าคญัในการจัด

ท�าข้อเสนอแนะเชงินโยบายเพือ่การพฒันาบคุลากร

ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย	 เพื่อ

เพิ่มคุณภาพ	 ประสิทธิภาพ	 และผลสัมฤทธิ์ในการ

ท�างานของบุคลากร	 และสร้างความสามารถใน

การแข่งขันแก่สถาบันอุดมศึกษาทั้งในประเทศและ

ระดับภูมิภาค

	 9.	 ผลการศกึษานีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการ

ศึกษาและงานวิจัยอื่น	ๆ 	ในอนาคต	

ขอบเขตของการวิจัย

	 การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันกับ

องค์การชองบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ครั้งนี้	ผู้วิจัยจ�าแนกขอบเขตของการวิจัยได้ดังนี้

	 1.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 	 การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตด้านเนื้อหา	

ประกอบด้วย	

	 	 1.1	 เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อ

องค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 	 1.2	 เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันของ

บุคลากรจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล	

	 	 1.3	 เพือ่ศกึษาปัจจยัด้านคุณภาพชวีติ

ในการท�างานที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 2.	 ขอบเขตด ้านประชากรและกลุ ่ม

ตัวอย่าง

	 	 2.1	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย	 ได้แก	่

พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ	 (อาจารย์)		

432	 คน	 และพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน

วิชาการ	(เจ้าหน้าที่)		401	คน	รวม	833	คน

	 	 2.2	 กลุ่มตัวอย่าง	 ใช้หลักการค�านวณ

หากลุ่มตัวอย่าง	 Taro	 Yamane	 ที่ค่าความคลาด

เคลื่อนที่ยอมรับได้	 (e)	 0.05	 ได้แก่	 พนักงาน

มหาวิทยาลัยสายวิชาการ	 208	 คน	 และพนักงาน

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ	 200	 คน	 รวม	

408	คน

	 3.	 ขอบเขตด้านตัวแปร

	 	 3.1	 ตัวแปรอิสระ	 ได้แก่	 ตัวแปรด้าน

ปัจจัยส่วนบุคคล	 และตัวแปรปัจจัยด้านคุณภาพ

ชีวิตในการท�างาน

	 	 3.2	 ตัวแปรตาม	 ได้แก่	 ตัวแปรด้าน

ความผูกพันต่อองค์การ

	 4.	 ขอบเขตด้านระยะเวลา

	 	 การศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลโดย

แบบสอบถาม	ในระหว่างวนัที	่1	พฤศจิกายน	2558	

ถึง	วันที่	30	มกราคม	2559	

สมมติฐาน

	 การวิ จัยครั้ งนี้ 	 ผู ้ วิ จั ย ได ้ก� าหนดข ้อ

สมมติฐานการวิจัยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

และกรอบแนวคดิในการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความ

ผกูพนักบัองค์การของพนกังานมหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครสามารถน�ามาตัง้สมมติฐานในการวจิยั	ดงันี้
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	 1.	 ความผูกพันของบุคลากรมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครอยู่ในระดับปานกลาง

	 2.	 ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีผลต่อ

ความผูกพันต่อองค์การที่แตกต่างกัน

	 3.	 ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท�างานที่ส่ง

ผลต่อความผกูพนัของบคุลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั

พระนคร

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

	 จากการศึกษาการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดหลักของนักวิชาการต่าง	ๆ 	 ท่ีเกี่ยวข้องและ

สร้างกรอบแนวคิดการศึกษาความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์การ	ดังนี้

   ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล

1.	 เพศ

2.	 อายุ

3.	 สถานภาพสมรส

4.	 ระยะเวลาในการท�างาน

5.	 ระดับการศึกษา

6.	 ระดับเงินเดือน

7.	 ต�าแหน่ง

8.	 สังกัด

ความผูกพันที่มีต่อองค์การ

1.	 ค่านิยมขององค์การ

2.	 ความเต็มใจในการปฏบิตังิานให้

องค์การ

3.	 ความต้องการที่จะรักษาความ

เป็นสมาชิกภาพขององค์การ

ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท�างาน

1.	 การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม

2.	 สภาพการท�างานที่ค�านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ

3.	 ความมั่นคงและความก้าวหน้าในการท�างาน

4.	 โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล

5.	 การบูรณาการทางสังคม	หรือการท�างานร่วมกัน

6.	 ประชาธิปไตยในองค์การ

7.	 ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว

8.	 ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่	11	ฉบับที่	2	(กรกฎาคม-ธันวาคม	2559)

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัย น้ี เป ็นวิ จัยเชิงส�ารวจโดยใช ้

แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างแล้วน�าข้อมูลมา

วิเคราะห์เพื่อสรุปผลการศึกษา	

	 ผู้วิจัยใช้ระเบียบแบบแผนวิธีการวิจัยเชิง

ปริมาณ	 และวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ	 และน�าเสนอ

ผลการวเิคราะห์แบบพรรณนาวเิคราะห์	โดยก�าหนด

รายละเอียดของการด�าเนินการวิจัยเป็น	5	ขั้นตอน	

ดังนี้

	 ขั้นตอนที่	1	 จัดเตรียมและค้นคว้าข้อมูล

จากหนังสือ	 เอกสาร	 รายงาน	 สถิติ	 ผลงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับเร่ืองความผูกพันต่อองค์การ	 คุณภาพ

ชีวิตในการท�างาน	ความพึงพอใจในงาน

	 ขั้นตอนที่	2	 เขียนโครงร่างการวิจัยเสนอ

ต่อคณะกรรมการพิจารณาหัวข้อวิทยานิพนธ์ท่ี

บัณฑิตวิทยาลัยแต่งตั้ง	 และรับข้อเสนอแนะจาก

คณะกรรมการมาปรับปรุงแก้ไข

	 ขั้นตอนที่	3	 สร้างเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิย	

โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ

	 ขั้นตอนที่	4	 น�าข้อมลูทัง้หมดมาตรวจสอบ

ความถูกต้อง	วเิคราะห์ผลข้อมลูทางสถิตแิล้วสรปุผล

การวิจัย

	 ขั้นตอนที่	5	 รายงานผลการวิจัย	เป็นการ

จดัท�าร่างรายงานการวิจยัน�าเสนออาจารย์ท่ีปรกึษา

ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์	 เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุง

แก้ไขตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจสอบ

วิทยานิพนธ์	 แล้วจัดท�ารายงานฉบับสมบูรณ์เสนอ

บัณฑิตวิทยาลัยขออนุมัติให้เป็นส่วนหนึ่งของการ

จบการศึกษาตามหลักสูตร

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ ใช ้ ในการวิจัยครั้ งนี้ 	 คือ	

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครท่ีปฏิบัติงาน

อยู่ในปีงบประมาณ	 พ.ศ.	2558	 ได้แก่	 พนักงาน

มหาวิทยาลัยสายวิชาการ	 432	 คน	 และพนักงาน

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ		401	คน	รวม

จ�านวน	833	คน	

	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในแต่ละกลุ่มประชากร	

แบ่งออกเป็น	2	กลุ่ม	ได้แก่

	 1.	 กลุ ่มตัวอย่างส�าหรับการศึกษาเชิง

ปริมาณ	 ใช้หลักการค�านวณหากลุ่มตัวอย่าง	 โดย

ใช้สูตร	 Taro	 Yamane	 ที่ค่าความคลาดเคลื่อนที่

ยอมรบัได้	(e)	0.05	ได้จ�านวนพนกังานมหาวทิยาลยั

สายวิชาการ	 208	 คน	 และพนักงานมหาวิทยาลัย

สายสนับสนุนวิชาการ	200	คน	รวม	408	คน

	 2.	 กลุ ่มตัวอย่างส�าหรับการศึกษาวิจัย 

เชิงคุณภาพ	 ผู ้ให ้สัมภาษณ์	 ได ้แก ่	 ผู ้บริหาร

มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร	จ�านวน	6	คน	

	 ขั้นตอนการด�าเนินการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้	 ผู้วิจัยเริ่มต้นจากการ

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง	 แล้วแยกวิธีการ

ศึกษาออกเป็น	 2	 ด้าน	 ทั้งการศึกษาเชิงปริมาณ

และการศกึษาเชิงคุณภาพ	โดยใช้แบบสอบถามและ

แบบสมัภาษณ์ทีผ่่านการตรวจสอบจากผูท้รงคณุวฒุิ

เรียบร้อยแล้วเป็นเครื่องมือในการวิจัย	 เมื่อด�าเนิน

การเก็บข้อมูลแล้วจึงน�ามาเรียบเรียง	 วิเคราะห์

ข้อมูล	 และน�าเสนอผลการวิเคราะห์แบบพรรณนา

วิเคราะห์	สรุปผล	อภิปรายผลและเสนอแนะข้อมูล

ที่เป็นประโยชน์ส�าหรับงานวิจัยต่อไป

	 เครื่องมือการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาส�าหรับการวิจัย

ครั้งนี้มี	2	ส่วน	คือ	เครื่องมือแบบสอบถามส�าหรับ

การศึกษาเชิงปริมาณ	 และเครื่องมือแบบสอบถาม

ส�าหรับการศกึษาเชงิคณุภาพ	โดยมรีายละเอยีดดงันี้
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	 1.	 เครื่องมือแบบสอบถามเชิงปริมาณ

	 เครื่องมือแบบสอบถามเชิงปริมาณจ�านวน	

44	ข้อ	ประกอบด้วย	4	ส่วน	คือ

	 ส่วนที่	1	ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผู ้ตอบ

แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล

	 ส่วนที่	2	แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัย

คุณภาพชีวิตในการท�างาน	

	 ส่วนที่	3	แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัย

ความผูกพันต่อองค์การ

	 ส่วนที่	4	ปัญหา	 อุปสรรค	 และข้อเสนอ-

แนะมลีกัษณะเป็นข้อค�าถามปลายเปิดเพือ่ให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น

	 2.	 เครื่องมือแบบสอบถามเชิงคุณภาพ

	 ผูว้จิยัก�าหนดประเดน็ค�าถามในการท�าวจิยั

จ�านวน	12	ค�าถาม	

	 การรวบรวมข้อมูล

	 การวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมข้อมูล

จาก	 2	 แหล่ง	 ได้แก่	 ข้อมูลทุติยภูมิ	 จากแหล่ง

ข้อมูลทางราชการวารสาร	 หนังสือ	 และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง	และข้อมูลปฐมภูมิเป็นการเก็บข้อมูลโดย

ใช้แบบสอบถาม	 และเก็บรวบรวมแบบสอบถาม

ทั้งหมดด้วยตนเองมาตรวจสอบความถูกต้องของ

ข้อมูล

	 การวิจัยเชิงคุณภาพผู ้วิจัยเลือกกลุ ่ม

ตัวอย่างที่เป็นผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ	และด�าเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมลูโดยวธิกีารสมัภาษณ์เชิงลกึรายบุคคล	

ตามช่วงระยะเวลาที่ก�าหนดไว้	

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิจัยเชิงประมาณ	ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบบังเอิญ	 ด้วยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่อง

มือในการรวบรวมข้อมูลโดยสถิติพื้นฐาน	 ได้แก	่

ความถี่	 การกระจายอัตราส่วนร้อยละ	 ค่าเฉล่ีย	

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 ทดสอบสมมติฐานด้วย

ค่า	 t-test	 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปร

อสิระทีมี่	2	กลุ่ม	และทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ	 ตั้งแต่	 3	 กลุ่มขึ้นไปการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว	 (one-way	

analysis	 of	 variance:	 ANOVA)	 เมื่อพบความ

แตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 ก็

จะท�าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของ	

Scheffe’s	Method		สถติอ้ิางองิ	และการวเิคราะห์

แบบถดถอยพหุคูณ	 (multiple	 regression	

analysis)	 โดยก�าหนดระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดับ	 0.05	 ใช้เพื่อศึกษาวิเคราะห์แบบถดถอย

พหุคูณระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของ

องค์การ

	 การ วิจัย เชิ งคุณภาพ	 คือ 	 ผู ้ บริหาร

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร	 จ�านวน	 6	 คน	ด้วย

การการสัมภาษณ์เชิงลึก	 ใช้วิธีตรวจสอบข้อมูล

แบบสามเส้า	 เพื่อให้ข้อมูลวิจัยมีความน่าเชื่อถือ

และสมบูรณ์เพียงพอ	 ซึ่งประกอบด้วย	 การตรวจ

สอบด้านข้อมูล	 การตรวจสอบด้านวิธีการเก็บ

รวบรวมข้อมูล	 และการทบทวนข้อมูล	 และใช้วิธี

วิเคราะห์เนื้อหา	 อภิปรายผลข้อมูลตามทฤษฎี

และปรากฏการณ์	 เพื่อสร้างข้อสรุปรวบยอดและ

ข้อเสนอแนะต่อไป

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ

	 1.	 สรุปผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยความ

ผกูพนัต่อองค์การของบคุลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั

พระนครได้แก่
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	 	 ปัจจัยด้านค่านิยมขององค์การที่ส่งผล

กับความผูกพันต่อองค์การโดยภาพรวม	มีค่าเฉลี่ย	

3.82	อยู่ในระดับมาก

	 ปัจจัยด้านความเต็มใจที่ในการปฏิบัติงาน

ให้องค์การท่ีส่งผลกับความผูกพันต่อองค์การโดย

ภาพรวม	มีค่าเฉลี่ย	3.90	อยู่ในระดับมาก	

	 ปัจจัยด้านความต้องการที่จะรักษาความ

เป็นสมาชกิภาพขององค์การท่ีส่งผลกับความผกูพนั

ต่อองค์การโดยภาพรวม	 มีค่าเฉลี่ย	 3.44	 อยู่ใน

ระดับมาก

	 ภาพรวมด้านความผูกพันที่มีต่อองค์การ	

มีภาพรวมค่าเฉลี่ย	3.72	อยู่ในระดับมาก	

	 2.	 สรปุผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความ

ผูกพันของบุคลากรจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล	

ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากที่สุด	จ�านวน	

280	คน		(ร้อยละ	68.6)	ในขณะทีเ่พศชายม	ีจ�านวน	

128	คน	(ร้อยละ	31.4)	ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุ

ระหว่าง	 36	 –	 45	ปี	 มากที่สุด	 จ�านวน	 204	คน	

(ร้อยละ	 50.0)	 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพ

โสด	 มากที่สุด	 จ�านวน	 223	 คน	 (ร้อยละ	 54.7)	

ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท�างาน

มากที่สุดคือ	1	–	10	ปี	จ�านวน	244	คน	(ร้อยละ	

59.8)	 ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า	

จ�านวน		234	คน	(ร้อยละ	57.4)	ผูต้อบแบบสอบถาม

มีรายได้มากที่สุดอยู่ท่ี	 10,000	 -	 25,000	 บาท	

จ�านวน	205	(ร้อยละ	50.2)	ผู้ตอบแบบสอบถามที่

จ�าแนกตามต�าแหน่งคือ	สายการสอน	จ�านวน	208	

(ร้อยละ	51.0)	และสายสนับสนุนการสอน	จ�านวน	

200	คน	(ร้อยละ	49.0)	ผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบ

แบบสอบถามตามสังกดั	โดยมากทีส่ดุ	คอื	ส�านกังาน

อธิการบดี	จ�านวน	81	คน	(ร้อยละ	19.9)	

	 3.	 สรปุผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านคณุภาพ

ชีวิตในการท�างานที่มีส่งผลต่อความผูกพันของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร	

	 ปัจจยัด้านการได้รบัค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ

และยุติธรรมส่งผลกับความผูกพันต่อองค์การโดย

ภาพรวม	 มีค่าเฉลี่ย	 3.30	 อยู่ในระดับมาก	 ปัจจัย

ด้านสภาพการท�างานที่ค�านึงถึงความปลอดภัย

และส่งเสริมสุขภาพส่งผลกับความผูกพันต ่อ

องค์การโดยภาพรวม	มีค่าเฉลี่ย	 3.11	อยู่ในระดับ

ปานกลาง	ปัจจยัด้านความมัน่คงและความก้าวหน้า

ในการท�างานทีส่่งผลกบัความผกูพนัต่อองค์การโดย

ภาพรวม	 มีค่าเฉล่ีย	 3.26	 อยู่ในระดับปานกลาง	

ปัจจัยด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของ

บคุคลส่งผลกบัความผกูพนัต่อองค์การโดยภาพรวม	

มีค่าเฉลี่ย	 3.45	 อยู่ในระดับมาก	 ปัจจัยด้านการ 

บรูณาการทางสงัคม	หรอืการท�างานร่วมกนัทีส่่งผล

กับความผูกพันต่อองค์การโดยภาพรวม	มีค่าเฉลี่ย	

3.71	 อยู่ในระดับมาก	 ปัจจัยด้านประชาธิปไตยใน

องค์การทีส่่งผลกบัความผูกพนัต่อองค์การโดยภาพ

รวม	 มีค่าเฉลี่ย	 3.57	 อยู่ในระดับมาก	 ปัจจัยด้าน

โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคลที่ส่งผล

กับความผูกพันต่อองค์การโดยภาพรวม	มีค่าเฉลี่ย	

3.65	 อยู่ในระดับมาก	 และปัจจัยด้านลักษณะงาน

ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมส่งผลกับความผูกพันต่อ

องค์การโดยภาพรวม	มีค่าเฉลี่ย	 3.50	อยู่ในระดับ

มาก	 โดยมีภาพรวมด้านคุณภาพชีวิตในการท�างาน

ส่งผลกบัความผกูพนัต่อองค์การภาพรวม	มค่ีาเฉลีย่	

3.00	อยู่ในระดับปานกลาง

	 4.	 ผลการวิเคราะห์เพื่อพัฒนารูปแบบ

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ	 และค้นหาปัจจัยที่มี

อทิธพิลต่อการคงอยูใ่นองค์การโดยเฉพาะพนกังาน

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน	การทดสอบสมมติฐาน
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ด้วยการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณปัจจัยด้าน

ความผูกพันต่อองค์กรได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้ด้าน

ค่านิยมขององค์การ	 แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ

ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ	 95	 (F	 =	 57.674,	

p-value	 =	 0.000)	 โดยตัวแปรความผูกพันต่อ

องค์การ	สามารถพยากรณ์เปลีย่นแปลงของตวัแปร

ตามความผูกพันต่อองค์การ	 ด้านค่านิยมของ

องค์การ	ได้ร้อยละ	52.7	(Adjusted	R2	=	0.527)	

ด้านความเต็มใจท่ีในการปฏบิตังิานให้องค์การแสดง

ให้เห็นถงึความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัทีม่ผีลต่อความ

ผูกพันต่อองค์การท่ีระดับความเชื่อมั่นร้อยละ	 95	 

(F	=	97.246,	p-value	=	0.000)	โดยตัวแปรความ

ผูกพันต่อองค์การ	 สามารถพยากรณ์เปลี่ยนแปลง

ของตัวแปรตามความผูกพันต่อองค์การ	 ด้านความ

เต็มใจที่ในการปฏิบัติงานให้องค์การ	 ได้ร้อยละ	

66.1	(adjusted	R2	=	0.661)ด้านความต้องการที่

จะรกัษาความเป็นสมาชกิภาพขององค์การ	แสดงให้

เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อความ

ผูกพันต่อองค์การท่ีระดับความเชื่อมั่นร้อยละ	 95	

(F	=	52.937,	p-value	=	0.000)	โดยตัวแปรความ

ผูกพันต่อองค์การ	 สามารถพยากรณ์เปลี่ยนแปลง

ของตัวแปรตามความผูกพันต่อองค์การ	 ด้านความ

ต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกภาพของ

องค์การได้ร้อยละ	50.5	 (adjusted	R2	=	0.505)	

ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท�างานด้านที่มีความ

สมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การ	ได้แก่	สภาพการ

ท�างานทีค่�านงึถงึความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ	

(p-value	=	0.001)	การบูรณาการทางสังคม	หรือ

การท�างานร่วมกัน	(p-value	=	0.000)	และความ

สมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว	 (p-value	 =	

0.000)

	 สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

	 1.	 ปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์การ	มี	3	

ด้าน	ได้แก่	ค่านิยมขององค์การ	ความเต็มใจในการ

ปฏิบัติงานให้องค์การ	และความต้องการที่จะรักษา

ความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ

	 ปัจจัยสาเหตุที่จะท�าให้บุคลากรมีความ

ผูกพันต่อองค์การนอกจากมีคุณภาพชีวิตที่ดีแล้ว	

ค่านิยมขององค์การเป็นสิ่งที่บุคลากรต้องยอมรับ	

ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับรสนิยม	 ทัศนคติ	 ส่วนบุคคล	 ด้าน

ความเต็มใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร	 โดย

ส่วนตัวของผู้บริหารแล้วมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติ

งานให้แก่องค์การ	 แต่ในมุมมองผู้บริหารที่มีต่อ

บุคลากรรู้สึกว่าบุคลากรยังไม่ทุมเทกับการปฏิบัติ

งานเท่าที่ควร	 ซึ่งสัมพันธ์กับการรักษาความเป็น

สมาชิกภาพ	 คือการสร้างขวัญและก�าลังให้แก่

บุคลากร	ถ้าหากบุคลากรมีขวัญและก�าลังใจดี	การ

เต็มใจในการปฏิบัติงานและการรักษาความเป็น

สมาชิกก็จะควบคู่กันไป	

	 2.	 ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท�างาน

ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร	

	 ผู้ให้สัมภาษณ์มีมุมองในด้านค่าตอบแทน

ที่มหาวิทยาลัยให้แก่บุคลากรในระดับท่ีสูง	 แต่ก็

ยังควรที่จะมีค่าตอบแทนพิเศษ	 และมหาวิทยาลัย

ได้พยายามจัดระเบียบการจราจรในมหาวิทยาลัย

เพื่อเอื้อประโยชน์แก่สังคม	 โดยจัดทีมรักษาความ

ปลอดภัยคอยดูแลและอ�านวยความสะดวกในเวลา

เร่งด่วน	 พร้อมกันนี้มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริม 

สุขภาพให้แก่บุคลากรด้วยการจัดสร้างพระนคร

ฟิตเนสและสถานที่ออกก�าลังกายกลางแจ้ง	 แต่

ขณะนี้เดียวกันโครงการส่งเสริมการออกก�าลังกาย

ที่จะท�าให้บุคลากรมีสุขภาพแข็งแรงกลับไม่ค่อยมี
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เท่าที่ควร	 ในด้านความมั่นคง	 ความก้าวหน้า	 การ

ให้โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ	 มหาวิทยาลัยมี

โครงการส่งเสริมด้านวิชาการให้กับบุคลากรสาย

วชิาการในหลายด้าน	ขณะทีบุ่คลากรสายสนบัสนุน

ไม่ค่อยมีโครงการในการสนับสนุนให้พัฒนาหรือ	

ต่อยอดด้านการบูรณาการ	 การท�างานร่วมกันนั้น	

การบูรณาการที่เกิดขึ้นจะเกิดขึ้นภายในคณะ	หรือ

ในหน่วยงานเอง	 ในขณะที่การบูรณาการระหว่าง

หน่วยงานไม่ดีเท่าท่ีควร	 ด้านประชาธิปไตยภายใน

องค์การ	 มีการจัดการเลือกตั้งสภาคณาจารย์	

บุคลากรสามารถท่ีจะออกความคิดเห็นได้	 ด้าน

ความสมดลุระหว่างชวีติการท�างานและชวิีตส่วนตัว	

เป็นไปในทิศทางเดียวกันคือ	 ผู ้บริหารที่มีระดับ

สูงขึ้นจะต้องเสียสละเวลาส่วนตัวมากขึ้น	 โดย

การจัดการบริหารตัวเอง	 ด้านประโยชน์ต่อสังคม	

มหาวิทยาลัยได้เปิดเส้นทางผ่านของมหาวิทยาลัย

ให้บุคคลภายนอกใช้เป็นทางผ่าน	 ถือได้ว่าเป็นการ

เอื้อประโยชน์ต่อสังคม	โดยค�านึงถึงความปลอดภัย

ของบุคลากรในมหาวิทยาลัย	 และยังมีการพัฒนา

ชุมชนท้องถิ่น	ไม่ว่าจะเป็นชุมชนรอบมหาวิทยาลัย	

หรือการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นที่วิทยาลัยชัยบาดาล

พิพัฒน์

 อภิปรายผลการวิจัย

	 อภิปรายผลการวิจัยเชิงปริมาณ

	 จากสรุปผลการวิจัยข้างต้น	ผู้วิจัยได้น�ามา

อภิปรายผลการวิจัยเชิงปริมาณตามล�าดับดังนี้

	 1.	 ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อ

องค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 	 ปัจจัยด้านด้านค่านิยมขององค์การท่ี

ส่งผลกับความผูกพันต่อองค์การโดยภาพรวม	 มี

ค่าเฉลี่ย	 3.82	 อยู่ในระดับมาก	 ปัจจัยด้านความ

เต็มใจท่ีในการปฏิบัติงานให้องค์การท่ีส่งผลกับ

ความผูกพันต่อองค์การภาพรวม	 มีค่าเฉลี่ย	 3.90	

อยู่ในระดับมาก	 และปัจจัยด้านความต้องการที่จะ

รักษาความเป็นสมาชิกภาพขององค์การที่ส่งผลกับ

ความผูกพันต่อองค์การภาพรวม	 มีค่าเฉล่ีย	 3.44	

อยู่ในระดับมาก	 โดยมีภาพรวมด้านความผูกพันที่

มีต่อองค์การ	มีภาพรวมค่าเฉลี่ย	3.72	อยู่ในระดับ

มาก	 จะเห็นได้ว่าปัจจัยด้ายความผูกพันมีระดับ

คะแนนอยู่ในมากทุกด้าน	 เห็นได้ว่าบุคลากรส่วน

ใหญ่ยอมรบัในค่านยิม	มคีวามเต็มใจทีจ่ะปฏบิตังิาน

ให้องค์การ	 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของและความ

หมายของ	ณัฏฐพันธ์	เขจรนันทน์	(2551)	“กล่าวว่า

ความผูกพันกับองค์การ	(organization	commit-

ment)	 หมายถึง	 ทัศนคติที่สะท้อนความเกี่ยวข้อง

ระหว่างบุคคลกับองค์การ	 ซ่ึงเขายินดีท่ีจะมีส่วน

ร่วมเป็นสมาชิก	 และไม่เต็มใจที่จะจากองค์การไป	

โดยนกัวชิาการได้อธบิายความผกูพันระหว่างบคุคล

และองค์การจาก	2	มุมมอง	คือ	ความผูกพันอย่าง

ต่อเนือ่ง	(continuance	commitment)	และความ

สอดคล้องของเป้าหมายระหว่างบคุคลและองค์การ	

(individual-organization	 goal	 congruence	

orientation)	หรอืทีเ่รยีกว่า	มโนทศัน์ทีบ่คุคลพร้อม

ทีจ่ะยอมรบั	(affective	commitment)	และปฏบิตัิ

งานให้บรรลุเป้าหมายของตนและองค์การ	 ซึ่งมี

ความสอดคล้องกัน	 โดยบุคคลจะยังคงปฏิบัติงาน

ร่วมกับองค์การเนื่องจากปัจจัยส�าคัญ	 3	 ประการ	

ได้แก่	 มีความเชื่อในเป้าหมายและค่านิยมของ

องค์การ	มคีวามพร้อมทีจ่ะทุ่มเทท�างานในนามของ

องค์การ	และความต้ังใจจะคงความเป็นสมาชกิของ

องค์การ”

	 2.	 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความ

ผูกพันของบุคลากรจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
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พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	

มีอายุระหว่าง	36	–	45	ปี	มีสถานภาพโสด	จ�านวน

ปีที่ท�างานอยู่ในมหาวิทยาลัยแห่งนี้คือ	 1	 –	 10	 ปี	

จบการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า	 รายได้

อยู่ที่	10,000	-	25,000	บาท	ผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่จ�าแนกตามต�าแหน่ง	 คือ	 สายการสอน	 จ�านวน	

208	และสายสนับสนุนการสอน	จ�านวน	200	คน	

ซึ่งผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัดส�านักงาน

อธิการบดี	จ�านวน	81	คน	ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของ	 ปรียาพร	 วงศ์อนุตรโรจน์	 (2553)	 ท่ีกล่าวว่า	

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจอันก่อให้เกิดความ

ผูกพันต่อองค์การ	 ความพึงพอใจในการท�างานมี

ส่วนเก่ียวข้องกับปัจจัยต่าง	ๆ 	 และปัจจัยเหล่านี้ใช้

เป็นเครื่องมือช้ีบ่งถึงปัญหาที่เกิดข้ึนเกี่ยวกับความ

พึงพอใจในการท�างาน	ซึ่งมีปัจจัยอยู่	3	ประการ	คือ	

ปัจจยัด้านบคุคล	ปัจจยัด้านงาน	และปัจจยัด้านการ

จัดการ	ซึ่งปัจจัยด้านบุคคล	หมายถึง	 คุณลักษณะ

ส่วนตัวของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับงาน	 เพศอาจดูไม่

น่าจะมีความสัมพันธ์ในการท�างาน	แต่ลักษณะของ

งานในบางประเภทอาจต้องใช้ความละเอียดอ่อน 

ของเพศหญิงมากกว่าเพศชาย	 อายุเกี่ยวข้องกับ

ระยะเวลา	และประสบการณ์ในการท�างานผูท้ีมี่อายุ

มากมกัจะมปีระสบการณ์ในการท�างานนาน	มคีวาม

ช�านาญ	 ความเชี่ยวชาญ	 ความรอบรู้ในงานที่ท�า

มากขึ้น	 ท�าให้ประสบการณ์เป็นสิ่งท่ีประมาณค่า

ไม่ได้จ�าเป็นต้องใช้เวลาในการสะสมประสบการณ์	

และอายุที่เพิ่มมากขึ้นก็จะมีผลต่อการตัดสินใจลา

ออกน้อยลงเช่นเดียวกับระดับเงินเดือน	 เงินเดือน

ที่มากพอแก่การด�ารงชีพ	 ท�าให้บุคลากรคิดที่จะ

ลาออกจากงานน้อยลง	และยิ่งอยู่นานความผูกพัน

ก็ยิ่งมีเพิ่มขึ้น

	 3.	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านคุณภาพ

ชวีติในการท�างานส่งผลต่อความผกูพันของบคุลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร	 พบว่า	 ปัจจัยด้าน

การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมส่งผล

กับความผูกพันต่อองค์การโดยภาพรวม	มีค่าเฉลี่ย	

3.30	อยู่ในระดับมาก	ปัจจัยด้านสภาพการท�างาน

ที่ค�านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพส่งผล

กับความผูกพันต่อองค์การโดยภาพรวม	มีค่าเฉลี่ย	

3.11	อยู่ในระดับปานกลาง	ปัจจัยด้านความมั่นคง

และความก้าวหน้าในการท�างานส่งผลกับความ

ผูกพันต่อองค์การโดยภาพรวม	มีค่าเฉลี่ย	3.26	อยู่

ในระดับปานกลาง	 ปัจจัยด้านโอกาสในการพัฒนา

สมรรถภาพของบุคคลที่ส่งผลกับความผูกพันต่อ

องค์การโดยภาพรวม	มีค่าเฉลี่ย	 3.45	อยู่ในระดับ

มาก	 ปัจจัยด้านการบูรณาการทางสังคม	 หรือการ

ท�างานร่วมกันส่งผลกับความผูกพันต่อองค์การโดย

ภาพรวม	 มีค่าเฉลี่ย	 3.71	 อยู่ในระดับมาก	 ปัจจัย

ด้านประชาธิปไตยในองค์การส่งผลกับความผูกพัน

ต่อองค์การโดยภาพรวม	มค่ีาเฉลีย่	3.57	อยูใ่นระดบั

มาก	ปัจจยัด้านโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของ

บุคคลส่งผลกับความผูกพันต่อองค์การภาพรวม	

มีค่าเฉลี่ย	 3.65	 อยู่ในระดับมาก	 และปัจจัยด้าน

ลักษณะงานเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่งผลกับความ

ผูกพันต่อองค์การ	มีค่าเฉลี่ย	3.50	อยู่ในระดับมาก		

ซึ่งในภาพรวมด้านคุณภาพชีวิตในการท�างานส่งผล

กับความผูกพันต่อองค์การโดยภาพรวม	มีค่าเฉลี่ย	

3.00	 อยู่ในระดับปานกลาง	 สอดคล้องกับทฤษฎี

ของ	 Herzberg	 (1959)	 และทฤษฎีของ	Walton	

(1975)	 “ได้พิจารณาจากคุณลักษณะของบุคคล

เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต	เน้นแนวทางความเป็นมนุษย์	

ศึกษาสภาพแวดล้อมตัวบุคคลและสังคมท่ีส่งผล

ท�าให้การท�างานประสบความส�าเร็จ	 ผลผลิตที่ได้

รบัตอบสนองความต้องการ	และความพึงพอใจของ
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บุคคลในการท�างาน	 โดย	Walton	 ได้ช้ีให้เห็นถึง

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการสร้างคณุภาพชวีติในการท�างาน

นั้นว่าประกอบไปด้วยเงื่อนไขต่าง	ๆ 	 ตามปัจจัยท้ัง	

8	 ด้าน”	 ท�าให้เห็นได้ว่าปัจจัยคุณภาพชีวิตในการ

ท�างานย่อมส่งผลต่อความผกูพนัของบุคลากรในทกุ	

ๆ	ด้าน	หากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี	ความผูกพัน

ย่อมมีมากขึน้ตามไปด้วย	ในขณะเดยีวกนัเมือ่ความ

ผูกพันมีมากขึ้นความจงรักภักดี	ความเต็มใจ	ทุ่มเท	

เสียสละในหน้าที่การงานย่อมเกิดผลในทางบวก	

เมื่อความผูกพันเกิดขึ้นในทางบวกย่อมส่งผลดีต่อ

องค์การ	โดยที่องค์การสามารถผลักดันให้บุคลากร

เกิดความผูกพันต่อองค์การให้เพิ่มมากขึ้น

	 4.	 ผลการวิเคราะห์เพื่อพัฒนารูปแบบ

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ	 และค้นหาปัจจัยที่มี

อิทธพิลต่อการคงอยูใ่นองค์การโดยเฉพาะพนกังาน

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน	 ซึ่งถือได้ว่าเป็นผู้ที่

ขับเคล่ือนกระบวนการท�างานให้เกิดกระบวนการ

ต่าง	ๆ 	จากผลการทดสอบสมมตฐิาน	แสดงให้เหน็ถงึ

ปัจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองค์การของบคุลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร	ด้านความต้องการที่

จะรักษาความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ	พบว่า

ในแต่ละด้านของปัจจยัคณุภาพชวีติในการท�างานที่

มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ	3	ด้าน	จากทั้งหมด	

8	 ด้านที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ	

ได้แก่	 	 สภาพการท�างานท่ีค�านึงถึงความปลอดภัย

และส่งเสริมสุขภาพ	การบูรณาการทางสังคม	หรือ

การท�างานร่วมกัน	และความสมดุลระหว่างงานกับ

ชีวิตส่วนตัว

	 อภิปรายผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

	 จากสรุปผลการวิจัยข้างต้น	ผู้วิจัยได้น�ามา

อภิปรายผลการวิจัยเชิงคุณภาพได้ดังนี้

	 1.	 ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อ

องค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร	

พบว่าปัจจัยสาเหตุที่จะท�าให้บุคลากรมีความ

ผูกพันต่อองค์การนอกจากมีคุณภาพชีวิตที่ดีแล้ว	

ค่านิยมขององค์การ	 ความเต็มใจในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร	และการต้องการที่จะรักษาความเป็น

สมาชิกภาพขององค์การมีส่วนส�าคัญซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดของ	Steers	(1977)	ได้กล่าวถึงแนวคิด

เรื่องความผูกพันต่อองค์การว่าเป็นลักษณะของ

ความสัมพันธ์ของบุคคลที่มีต่อองค์การ	ซึ่งแสดงจน

เป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนักบัองค์การเตม็ใจทีจ่ะทุม่เท

ก�าลังกาย	 ก�าลังสติปัญญาเพ่ือปฏิบัติภารกิจของ

องค์การ	 ความรู้สึกนั้นแตกต่างจากความผูกพันต่อ

องค์การ	 โดยทั่วไปอันเน่ืองมาจากการเป็นสมาชิก

ขององค์การ	 ซึ่งประกอบไปด้วยด้านความเชื่อมั่น

และยอมรับเป้าหมายรวมถึงค่านิยมขององค์การ

ด้านความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ี

ในการปฏิบตังิานให้องค์การและด้านความต้องการ

ทีจ่ะรักษาความเป็นสมาชกิภาพขององค์การซ่ึงการ

สร้างขวญัและก�าลงัใจให้แก่บคุลากรเป็นสิง่ทีจ่�าเป็น

ในการสร้างความผูกพันต่อองค์การ		ถ้าหากมีขวัญ

และก�าลังใจ	 บุคลากรก็จะเต็มใจในการปฏิบัติงาน	

และยังสามารถรักษาความเป็นสมาชิกควบคู่กันไป

ได้อีกด้วย

	 2.	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านคุณภาพ

ชวีติในการท�างานส่งผลต่อความผกูพันของบคุลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร	 พบว่าปัจจัยด้าน

คุณภาพชีวิตในการท�างาน	 ในระดับผู ้บริหารมี

มุมองต่างจากบุคลากรในสายวิชาการและสาย

สนับสนุน	 ซึ่งด้านค่าตอบแทนผู้บริหารเห็นพ้อง

ว่าให้ค่าตอบแทนที่อยู ่ในระดับที่สูง	 แต่หากมี

ค่าตอบแทนพิเศษเพิ่มขึ้นนอกจากได้รักษาคนเก่ง

ไว้ด้วยแล้วยังเป็นการเพ่ิมขวัญและก�าลังใจได้อีก
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ด้วย	 ซึ่งผู้บริหารในระดับกลางเสนอให้จัดระบบ

ให้เหมาะสมเพื่อสร้างความสมดุลของงานกับชีวิต

ส่วนตัวซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด	 Armold	 และ	

Feldman	(1986)	จาก	4	ข้อ	2	ใน	4	ข้อที่ได้กล่าว

ในด้านของฝ่ายบริหารไว้คือ	 “ฝ่ายบริหารจะต้อง

มีการจัดระบบที่ดีระหว่างระบบเทคโนโลยีที่ใช้กับ

ระบบสงัคมในองค์การ	การน�าเทคโนโลยเีข้ามาใช้ใน

องค์การจะต้องค�านึงถึงความต้องการของพนักงาน	

โดยเฉพาะพนักงานที่ต้องใช้เทคโนโลยีนั้น	ๆ 	ดังนั้น

จะต้องมกีารวางแผนและออกแบบก่อนการน�ามาใช้

เสมอ	เพือ่ให้มคีวามสอดคล้องกนั”	และ	“การน�าเอา

แผนงานคุณภาพชวีติการท�างานไปใช้	ต้องอาศยัการ

ปรบัเปลีย่นบทบาทและทศันคตใิหม่ของฝ่ายบริหาร

ทีม่ต่ีอพนักงาน	บรรยากาศระหว่างฝ่ายบรหิารและ

พนักงาน	 จะต้องมีความไว้วางใจ	 เช่ือถือกัน	 ไม่มี

ความเป็นปรปักษ์กัน	 แผนงานคุณภาพชีวิตการ

ท�างานจะส�าเรจ็ต้องอาศยัความร่วมมอืกนั	จากการ

ท�างานเป็นทีมผู้บังคับบัญชาต้องให้การสนับสนุน

อย่างจริงจัง”	ซึ่งสอดคล้องกันกับความคิดเห็นของ

ผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีได้กล่าวถึงการสร้างงานเป็นทีม	

ท�าให้เกิดความสามัคคี	 เสียสละ	 มุ่งมั่น	 ทุ่มเท	 ใน

การท�างาน	 และจะสามารถท�างานได้อย่างมีความ

สขุส่งผลให้มคีวามผกูพนัต่อองค์การมากยิง่ขึน้	ด้าน

ความปลอดภัยมหาวิทยาลัยมีความปลอดภัยใน

มาตรฐานการใช้อาคาร	 และมีการส่งเสริมโดยการ

จัดสถานที่ออกก�าลังกายให้แก่บุคลากร	 นักศึกษา	

ทั้งมหาวิทยาลัยยังได้ส ่งเสริมให้พนักงานสาย

วชิาการได้มโีอกาสพฒันาศกัยภาพในหลายด้าน	ซึง่

ต่างจากพนักงานสายสนบัสนนุท่ีอยูใ่นระดบัน้อย	ซึง่

สอดคล้องกับแนวคิดของบุญแสง	 (2533)	 กล่าวไว้

ในด้านพฒันาการและการเจรญิเตบิโต	“พฒันาการ

และความเจริญเติบโตในต�าแหน่งหน้าที่	 มีความ

สัมพันธ์กันอย่างแยกไม่ออก	 เพราะการที่บุคคลใด

จะมีการเจริญเติบโตในต�าแหน่งหน้าที่ได้นั้น	 จะ

ต้องมกีารพฒันาการทัง้ทางด้านความรู้	ทกัษะ	และ

ทัศนคติ	 ที่เกี่ยวข้องกับงานเป็นอย่างด	ี พัฒนาการ	

จึงเป็นสิ่งจ�าเป็นส�าหรับตัวบุคคล	 ส่วนการเจริญ

เตบิโตเปน็สิง่ทีเ่กีย่วข้องกบัต�าแหนง่หนา้ที่ที่ปฏิบตัิ	

แต่โดยสรปุแล้ว	ทัง้พฒันาการและความเจรญิเตบิโต

เป็นความต้องการของมนุษย์ทุกคน	ซึ่งแต่ละบุคคล

อาจมีระดับของความต้องการที่แตกต่างกันออก

ไป	 แต่ทั้งนี้ต้องเป็นไปตามท่ีได้กล่าวมาแล้วว่าต้อง

มีขบวนการพัฒนาที่เหมาะสมกับการเจริญเติบโต	

จึงสามารถเจริญเติบโตในต�าแหน่งหน้าที่ได้	 ซึ่ง

เงือ่นไขนีใ้นบางองค์การถอืเป็นเงือ่นไขส�าคญัในการ

ที่จะเลื่อนต�าแหน่งสูงขึ้น”

ข้อเสนอแนะ

	 ข ้อเสนอแนะเพื่อการน�าไปใช ้ ในเชิง

ปฏิบัติการ

	 1.	 ส ่งเสริมให้พนักงานมีความรู ้ความ

สามารถ	 มีศักยภาพที่เพิ่มขึ้น	 เพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลงในสังคมโลก	 เพราะองค์การนี้เป็น

องค์การที่สร้างการเรียนรู้	

	 2.	 เพิ่มมาตรการในการรักษาดูแลสถานท่ี

ที่เป็นที่เสี่ยงต่อภัยอันตราย	เช่น	ลิฟท์	พื้นทางเดิน

ถนน	 การซ้อมหนีเพลิงไหม้	 การให้ความรู้เกี่ยวกับ

การเกิดแผ่นดินไหว	 เมื่ออยู่ในอาคารควรท�าเช่นไร	

และส่งเสรมิด้านสขุภาพของบคุลากรให้ได้มสีขุภาพ

ทีแ่ขง็แรง	เช่น	ก�าหนดวนัเวลาในการจัดกจิกรรมเพือ่

ออกก�าลังกายของบุคลากรทั้งมหาวิทยาลัย

	 3.	 การสร ้างขวัญและก�าลังใจให ้แก ่

บุคลากร	 เป็นสิ่งจ�าเป็นที่จะท�าให้บุคลากรมีความ

เต็มใจที่จะปฏิบัติงาน	 และยังสามารถที่จะรักษา
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สภาพสมาชิกขององค์การได้อีกด้วย	

	 4.	 ผู ้ ใต ้บั งคับบัญชาควรจะสามารถ

ประเมินผู้บงัคับบญัชาในด้านการท�างาน	ด้านภาวะ

ผู้น�า	ด้านการสร้างขวัญและก�าลังใจ	เพื่อให้ผู้บังคับ

บัญชารู้จุดบกพร่องของตนเอง	 และน�ามาปรับปรุง

แก้ไขเพื่อให้เกิดบรรยากาศในการท�างานที่ดีและ

เกิดความผูกพันต่อองค์การ

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย	

	 1.	 ควรศึกษาปัจจัยในด้านอื่น	ๆ 	 เช ่น	

ภาวะผู ้น�าองค์การ	 นโยบายการบริหาร	 หลัก

ธรรมมาภิบาล	 การสร้างขวัญและก�าลัง	 เป็นต้น	

เพื่อหาความสัมพันธ์ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการ

ท�างานและความผูกพันต่อองค์การเพื่อน�ามาเป็น

แนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานต่อไป

	 2.	 ควรศกึษาปัจจัยความสขุในการท�างาน

ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ	 เพื่อทราบถึง

ตัวแปรด้านความสุขที่มีความสัมพันธ์กับความ

ผกูพันต่อองค์การ	ทัง้นีเ้พือ่หาแนวทางเพิม่ความสขุ

ในการท�างานให้บุคลากรต่อไป

	 3.	 ควรศึกษาความพึงพอใจในการท�างาน

ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ	 เพื่อจะได้ทราบ

ถึงตัวชี้วัดความพึงพอใจท่ีมีผลต่อความสัมพันธ์กับ

ความผูกพันต่อองค์การ
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