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บทคัดย่อ

	 บทความน้ีมุ่งน�าเสนอกรอบแนวคิดในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกโดยใช้รูปแบบการเรียนสอนด้วย

กรณีศึกษา	เพื่อพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่	21	ให้เป็นผู้มีทักษะการคิดวิเคราะห์	การท�างานร่วมกัน	และ

ทักษะการแก้ปัญหา	 ซ่ึงการเรียนรู้เชิงรุกเป็นวิธีการสอนรูปแบบหนึ่งที่มีความเหมาะสมกับการเรียนรู้ท่ีมี

วตัถปุระสงค์เพือ่สร้างความเข้าใจ	และการน�าความรู้ทีไ่ด้มาประยกุต์ใช้ในชวีติประจ�าวนั	ส่งเสริมให้ผูเ้รยีน

เกดิการตืน่ตวัต่อการเรยีนรู	้และสร้างความกระตือรือร้นด้านการรูค้ดิ	การเรียนรูเ้ชงิรกุจงึมบีทบาทช่วยให้

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีนสงูขึน้	บทบาทของผู้สอนจะเปลีย่นเป็นผู้ออกแบบการเรียนรู้และอ�านวย

ความสะดวกในการจดัการเรยีนรู้	ผูเ้รยีนจะมต้ีองส่วนร่วมในกจิกรรมการเรยีนรู้ได้ลงมอืกระท�าเพ่ือพฒันา

ทักษะการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง	ทักษะการคิดขั้นสูง	การแก้ปัญหา	และการน�าความรู้ไปประยุกต์ใช้

ในอนาคต

	 รปูแบบการเรียนการสอนด้วยกรณีศกึษา	เป็นการจดัการเรยีนการสอนทีเ่สนอกรณศีกึษาให้ผูเ้รยีน

ได้มส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิเหน็	วเิคราะห์	สงัเคราะห์	ค้นคว้าหาข้อมลูจากสถานการณ์ทีไ่ด้รบั	นบัเป็น

รปูแบบการสอนท่ีต้องการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รยีนกับผูส้อนและระหว่างผูเ้รยีนกับผูเ้รยีน	เพือ่แลกเปลีย่น

ความคิดเห็น	และเปิดมุมมองที่กว้างขึ้นตลอดจนหาแนวทางในการแก้ปัญหาที่หลากหลาย	ท�าให้ผู้เรียนมี

ความคดิ		ทีล่ะเอยีดรอบคอบ	รูจั้กวางแผนการปฏบิตั	ิสามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาตามธรรมชาติอย่าง

เต็มตามศักยภาพ

ค�าส�าคัญ:	การเรียนรู้เชิงรุก	รูปแบบการเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษา	การเรียนการสอน

บทความวิชาการ
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ABSTRACT

	 This	article	aims	to	provide	a	framework	to	Active	learning	using	Case	studies.	To	

develop	the	learners	in	the	21st	century	to	became	the	critical	thinking	skills,	teamwork	

and	problem-solving	skills.	Active	learning	is	the	teaching	method	appropriate	learning	

that	aims	to	understand,	and	knowledge	that	can	be	applied	in	everyday	life.	Encourage	

learners	awaketo	learn,and	generate	enthusiasm	for	the	Meta	cognition.The	active	learning	

role,	enables	the	achievement	of	higher	learning.	The	role	of	the	teacher	will	change	the	

design	and	facilitate	of	learning.	Learners	are	required	to	participate	in	learning	activities	

and	practice	to	develop	skills	in	the	pursuit	of	self-knowledge,	higher-order	thinking	skills,	

problem-solving	and	knowledge	to	future	applications.

	 Instructional	model	with	case-based	to	learn	that	the	students	have	participated	

in	the	review,	analysis,	synthesis,	researchinginformation	from	the	situation	gets.	 It	 is	a	

teaching	technique	that	requires	interaction	between	the	student	and	the	teacher	and	

the	learner	to	learner.	To	discussionand	open	aspectas	well	as	to	find	solutions	to	various	

problems.	The	Learner	had	the	idea	carefully,	had	planning	practice	and	can	encourage	

learners	to	develop	their	full	potential.

Keywords:	active	learning,	instructional	model	with	case-based,	learning	and	teaching

บทน�า

	 การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา

กระทรวงศึกษาธกิารได้ก�าหนดพระราชบัญญตักิาร

ศึกษาแห่งชาติ	 พ.ศ.	 2542	 แก้ไขเพิ่มเติม	 (ฉบับที่	

2)	พ.ศ.	2545	หมวด	4	มาตราที่	22	กล่าวว่า	การ

จัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความ

สามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองได้และถือว่าผู้เรียน

มีความส�าคัญที่สุด	 กระบวนการจัดการศึกษาต้อง

ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและ

เต็มตามศักยภาพและมาตราที่	1) 	24)	 จัดเนื้อหา

สาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและ

ความถนัดของผู้เรียน	 โดยค�านึงถึงความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล	(2)	ฝึกทักษะ	กระบวนการคิด	การ

จัดการ	 การเผชิญสถานการณ์	 และการประยุกต์

ความรู้มาใช้เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาและ	 (3)	

จัดกิจกรรมให้ผู้เรียน	 ได้เรียนรู้จากประสบการณ์

จริง	 ฝึกการปฏิบัติ	 ให้ท�าได้	 คิดเป็น	 ท�าเป็น	 รัก

การอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง	 (ส�านักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา,	

2545)	ซึง่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคณุวฒิุระดับ

อุดมศึกษา	2552	ที่ต้องการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการ

พัฒนาศักยภาพด้านคุณธรรมจริยธรรม	 ความรู	้

ทกัษะทางปัญญา	ทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบคุคล

และความรับผิดชอบ	และทกัษะการคดิวเิคราะห์เชงิ

ตวัเลข	การสือ่สารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ	

ซึง่คณุลกัษณะดงักล่าวเป็นความสามารถของผูเ้รยีน
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ที่ท�าให้สามารถเรียนรู้แบบน�าตนเองและเรียนรู้ได้

ตลอดชีวิต		ดังนั้น	การจัดการเรียนการสอนจึงต้อง

มวีธิกีารจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�าคญั	

และส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ

อย่างเต็มตามศักยภาพ	 เพื่อน�าไปสู่การปฏิบัติได้

อย่างถูกต้องและแพร่หลาย

	 การเรียนการสอนเชิงรุกเป็นวิธีการสอน

รูปแบบหนึ่งที่มีความเหมาะสมกับการเรียนรู ้ที่

มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความเข้าใจ	 และการน�า

ความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�าวัน	ส่งเสริม

ให้ผู ้เรียนเกิดการตื่นตัวต่อการเรียนรู้	 และสร้าง

ความกระตอืรอืร้นด้านการรูค้ดิมากกว่าวธิกีารสอน

โดยการท่องจ�าเพียงอย่างเดียว	 การเรียนการสอน

เชิงรุกจึงมีบทบาทช่วยให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของผู้เรียนสูงขึ้น	 ผู้เรียนจะเกิดความพึงพอใจใน

รูปแบบการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้

มส่ีวนร่วมในการกจิกรรมการเรยีนการสอนได้ลงมอื

กระท�า	(active	learning)	มากกว่าการทีผู่เ้รยีนเป็น

ฝ่ายรับความรู้เพียงอย่างเดียว	(passive	learning)	

(Sweeller,	2006)	ผูเ้รยีนสามารถร่วมกจิกรรมการ

แสวงหาความรู้ที่ผู้สอนก�าหนด	 อีกทั้งให้ผู้เรียนได้

ใช้กระบวนการคิดขั้นสูง	 ได้แก่	 การวิเคราะห์	 การ

สังเคราะห์	และการประเมินค่า	

	 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดที่กล่าวว่า	 การจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ที่สามารถท�าให้ผู้เรียนเกิดความ

รู้ความเข้าใจในมโนทัศน์ท่ีสอนได้ถูกต้องและลึกซึ้ง	

เกิดความคงทนถาวร	ผูเ้รยีนสามารถเชือ่มโยงความ

รู้ได้เป็นอย่างดี	 เกิดความสนุกสนานจากกิจกรรมที่

จัดขึ้นในการเรียนการสอนและสามารถบูรณาการ

ความรู้ที่ได้ให้เกิดประโยชน์	เป็นผลสืบเนื่องมาจาก

ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมหรือแสวงหาความรู้

ด้วยตนเอง	 การเรียนการสอนเชิงรุกสามารถสร้าง

องค์ความรู้ให้แก่ผู้เรียนได้ด้วยตนเอง	 ท้ังนี้เพราะ

การเรียนรู ้เชิงรุกเป็นการจัดการเรียนการสอนที่

เน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง	มีการสร้างกิจกรรมใน

ชั้นเรียนเพ่ือให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการ

เรียน	 มีกิจกรรมสอดแทรกให้ผู้เรียนท�าไปพร้อม	ๆ 	

กับการฟังบรรยาย	 มีกิจกรรมกลุ่ม	 หรือกิจกรรม

ออนไลน์	 เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ผู ้เรียนตื่นตัวใน

การเรียนอยู่ตลอดเสมอ	 ดังนั้นจึงจัดได้ว่าการเรียน

การสอนเชิงรุกเป็นการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้

สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองอย่างแท้จริง	 เนาวนิตย์	

สงคราม	(2555)

	 ศักดา	ไวกิจภิญโญ	(2548)	ได้กล่าวว่าการ

เรียนการสอนเชิงรุกควรประกอบด้วยลักษณะ

ส�าคัญ	ๆ 	 คือ	 ผู ้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ

เรียนรู้	 ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการแสวงหาความรู้

ด้วยตนเอง	ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการคิดชั้นสูง	คือ	

วเิคราะห์	สงัเคราะห์	และประเมนิผล	รวมทัง้ผูเ้รยีน

มีทัศนคติที่อยากเรียนรู้	 ผู้สอนเป็นเพียงผู้อ�านวย

ความสะดวกในการจัดการเรียนรู้	 ซึ่งการเรียนการ

สอนด้วยกรณีศึกษา	(instructional	model	with	

case-based)	จัดเป็นรูปแบบการเรียนการสอนเชิง

รกุรปูแบบหนึง่	เป็นการเรยีนรูโ้ดยการน�ากรณศีกึษา

มาอภิปราย	เพือ่เปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนได้มส่ีวนร่วมใน

การแสดงความคดิเหน็	เกิดการวเิคราะห์	สงัเคราะห์

และประยุกต์ใช้หลักการ	แนวคิด	ทฤษฏี	ประกอบ

การคิด	 (Ward,	 1998)	 โดยผู้เรียนมีการค้นคว้า

หาข้อมูลจากสถานการณ์ที่ได้รับ	 น�าข้อมูลที่ได้มา

วิเคราะห์	 สังเคราะห์	 ประกอบการตัดสินใจหาค�า

ตอบเพื่อแก้ปัญหาให้กับกรณีศึกษา	 อย่างมีเหตุมี

ผล	 การเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษาเป็นเทคนิค

การสอนที่ต้องการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้

สอนและระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน	 ซึ่งผู้สอนจะต้อง



263
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences) 

Vol.11 No.2 (July - December 2016)

จัดเตรียมข้อมูล	แนวทางการแก้ปัญหา	และโอกาส

ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นปัญหา

ร่วมกัน	 เพื่อเปิดมุมมองที่หลากหลายของปัญหา	

และแนวทางในการตัดสินใจที่หลากหลายด้วย	

	 การเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษา	 ท�าให้

ผูเ้รยีนมีความคดิทีล่ะเอยีดรอบคอบ	สามารถค้นหา

ข้อมูลที่เป็นเหตุเป็นผล	 บ่งบอกวิถีทางปฏิบัติใน

อนาคต	รูจั้กวางแผนการปฏบัิติ	รูจ้กัแยกแยะข้อมลู

ที่ส�าคัญ	 ระบุและวิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์	

ตลอดจนแนวทางแก้ไขได้	ผูเ้รยีนสามารถระบุข้อมลู

ส�าคัญท่ีใช้ส�าหรับการวางแผนและการตัดสินใจ	 

ผู้เรียนจะได้ฝึกปฏิบัติการเสาะแวงหาข้อมูลเพื่อ

ใช้ในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง	ๆ 	 นอกจาก

นี้ผู้เรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและอภิปราย	

รบัฟังทศันะและยอมรบัความคดิเหน็ของผูอ้ืน่	ท�าให้

มีทักษะการสื่อสารให้เกิดความเข้าใจ	 รวมถึงการ

พัฒนาทักษะการเขียนความเรียง	 และการเรียนรู้

ด้วยกรณีมีคุณค่าท�าให้ผู้เรียนมีวุฒิภาวะ	 มีความ

พร้อมในการตัดสินใจด้วยค่านิยมและสติปัญญาที่

ถูกต้องเหมาะสม

	 ด้วยหลักการและแนวคิดของการจัดการ

เรียนการสอนเชิงรุกโดยใช้กรณีศึกษา	 บทความนี้

จึงมุ่งเน้นการน�าเสนอแนวทางในการจัดการเรียน

เชิงรุกโดยใช้กรณีศึกษา	 เพื่อพัฒนาผู ้เรียนให้มี

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่	 21	 สามารถสร้าง

องค์ความรู้ด้วยตนเองได้อย่างแท้จริง

เปรียบเทียบลักษณะส�าคัญของการเรียนเชิงรุกกับการเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษา 

ลักษณะส�าคัญของการเรียนเชิงรุก ลักษณะส�าคัญของการเรียนการสอน

ด้วยกรณีศึกษา

1. เป็นการเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์	

มีส่วนร่วมในการเรียนรู้อย่างกระตือรือร้น

1. กรณศีกึษาท�าให้ผูเ้รยีนเรยีนแบบกระตือรอืร้น		และ

สามารถจัดให้เรียนเป็นกลุ่ม	เพื่อร่วมกันแก้ปัญหาจาก

กรณีศึกษา	ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้

2. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ด้วยตนเองและ

สามารถบูรณาการความรู้ได้

2. กรณีศึกษา	ท�าให้ผู้เรียนเรียนรู้จากการเผชิญปัญหา

ที่ยุ่งยาก	ซับซ้อน	ไม่มีรูปแบบตายตัว	ผู้เรียนจึงต้องมี

ทักษะในการแสวงหาความรู้ที่ใหม่และสอดคล้องกับ

สถานการณ์นั้น	ๆ 	

3. ผู้สอนเป็นเพียงผู ้ดูแล	 ก�ากับ	 และอ�านวยความ

สะดวกในการจัดการเรยีนรู	้รวมทัง้เป็นผูส้นบัสนนุและ

เสริมแรงให้ผู้เรียนเป็นผู้ปฏิบัติด้วยตนเอง

3. ผูส้อนจะต้องเป็นผู้เตรยีมกรณศีกึษาทีส่อดคล้องกบั

เนื้อหาวิชา	 บางครั้งอาจต้องเป็นผู้น�าเสนอกรณีศึกษา	

และคอยอ�านวยความสะดวกในการเรียน	 รวมทั้งคอย

สนับสนุนและเสริมแรง

4. ผูเ้รยีนเกดิประสบการณ์การคิด	วเิคราะห์	สงัเคราะห์	

สร้างองค์ความรู้	ตลอดจนประเมินผลเป็น

4. กรณีศึกษา	ช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และฝึกทักษะใน

การคิดวิเคราะห์	 สังเคราะห์เพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นใน

กรณีศึกษา	
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	 จะเหน็ได้ว่าการเรยีนรูเ้ชงิรกุและการเรียน

การสอนด้วยกรณีศึกษา	 มีลักษณะใกล้เคียงกันใน

องค์ประกอบ	 วิธีการ	ทั้งด้าน	 ผู้สอน	 ผู้เรียน	 และ

การเปิดโอกาสในการเรยีน	ดงันัน้	เพือ่ให้ผูเ้รยีนเกดิ

ทักษะการเรียนรู้	 และสร้างความรู้จากสิ่งที่ปฏิบัติ	

การเรียนด้วยกรณีศึกษาจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่

ชัดเจนในการพฒันาให้ผูเ้รยีนมคีวามรูล้กึ	รูจ้รงิ	เกดิ

การเรียนรู้ตลอดชีวิตได้	

แนวทางการจัดการเรียนเชิงรุกโดยใช้รูปแบบ

การสอนด้วยกรณีศึกษา

	 การเรยีนการสอนด้วยกรณศีกึษา	ถกูน�ามา

ใช้ในการเรยีนการสอนเพือ่พฒันาการแก้ปัญหา	ช่วย

พฒันาความสามารถในด้านต่าง	ๆ 	ทัง้	ความรู	้ทักษะ

การคิดวิเคราะห์	การประยุกต์ใช้	การตัดสินใจ	การ

สือ่สาร	รวมทัง้ทกัษะทางสงัคม	ซึง่ได้มนีกัการศกึษา

และนักวิชาการได้ให้ความหมายของการเรียนด้วย

กรณีศึกษาสรุปได้ดังนี้	 รูปแบบการเรียนการสอน

ด้วยกรณีศึกษา	 เป็นการจัดการเรียนการสอนที่น�า

เสนอเหตุการณ์	สถานการณ์	หรือการจ�าลองสภาพ

การณ์ทีเ่หมอืนจรงิ	ในรปูแบบสือ่ท่ีหลากหลาย	อาจ

น�าเสนอในรปูแบบข้อความ	ภาพนิง่	ภาพเคลือ่นไหว	

เสียง	 วีดิทัศน์	 ฯลฯ	 โดยให้ข้อมูลรายละเอียดท่ี

ครบถ้วน	 เพื่อจัดหาสถานการณ์ให้กับผู้เรียนตาม

เป้าหมายและวัตถุประสงค์การเรียน	 โดยเน้นให้

ผู้เรียนได้ศึกษา	อภิปราย	แลกเปลี่ยนความคิดเห็น	

คิดวิเคราะห์	 สังเคราะห์	 และประยุกต์หลักการ	

แนวคดิ	ทฤษฏ	ีในการวเิคราะห์และตัดสนิใจ	(Ward,	

1988)	โดยผู้เรียนต้องค้นคว้าหาข้อมูลจากเรื่องเล่า	

หรือสถานการณ์นั้น	ๆ เพื่อตอบค�าถามจากกรณี

ศกึษา	น�าข้อมลูทีร่วบรวมได้มาวเิคราะห์	สงัเคราะห์	

และตัดสินใจในการหาค�าตอบเพื่อแก้ปัญหาให้กับ

กรณีศึกษา	อย่างมีเหตุมีผล	แล้วสรุปแนวทางหรือ

วิธีการแก้ปัญหาท่ีเห็นว่าดีท่ีสุด	 เหมาะสมที่สุด	

และอ�านวยประโยชน์มากกว่าแนวทางหรือวิธีการ

แก้ปัญหาอื่น	ๆ 	 เป็นการสอนที่ต้องการปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู ้เรียนกับผู้สอนและระหว่างผู้เรียนกับ

ผู้เรียน	

องค์ประกอบของการเรียนการสอนด้วยกรณี

ศึกษา

	 การเรียนการสอนด ้วยกรณีศึกษามี

องค์ประกอบที่ส�าคัญ	ดังนี้

	 1.	 ผู ้สอน	 ท�าหน้าที่ในการจัดท�าแผน

จัดการเรียนรู ้	 จัดเตรียมกรณีศึกษาที่สอดคล้อง

กับเนื้อหา	 และสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการ

เรียนรู้ของผู้เรียน	

	 2.	 ผู้เรียน	 ควรแบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่ม

ย่อยตามความเหมาะสม	 โดยมีสมาชิกท่ีมีความ

สามารถแตกต่างกัน	 กลุ่มย่อยสามารถคิดเคราะห์

และพิจารณาทางเลือกได้ดีกว่าผู้เรียนเพียงล�าพัง

	 3.	 กรณศีกึษา	เป็นเครือ่งมือส�าคญัส�าหรบั

ให้ผูเ้รยีนได้คดิแก้ปัญหา	เกดิการอภปิรายและแสดง

ความคิดเห็น	 ซึ่งมีเนื้อหาท่ีอยู่บนพื้นฐานความจริง	

และมีความสัมพันธ์กับชีวิตประจ�าวันของผู้เรียน	 มี

จุดเน้นเกี่ยวกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ปัญหา	

	 4.	 บรรยากาศหรือสภาพแวดล้อมใน

การเรียนที่ เอื้อต ่อการแลกเปล่ียนเรียนรู ้และ

ส่งเสริมให้ผู ้เรียนมีอิสระทางความคิด	 สามารถ

สร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง	จัดให้มีการอภิปราย

ร่วมกันในรูปแบบต่าง	ๆ 	 เพ่ือให้มีความคิดเห็น

ที่หลากหลาย	 และแนวทางการแก้ปัญหาที่มาก 

กว่าการรับทราบกรณีศึกษาเพียงคนเดียว	
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ขั้นตอนการเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษา

	 มีนักวิชาการและนักการศึกษาได้อธิบาย

ขั้นตอนการเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษาไว้หลาย

ท่านและแตกต่างกัน	 เช่น	 Barkley,	 Cross	 and	

Major	(2005)	แบ่งขัน้ตอนการเรยีนด้วยกรณศีกึษา

เป็น	6	ขั้นตอน	ทิศนา	แขมณี	(2551)	สุวิทย์	มูลค�า	

และอรทัย	 มูลค�า	 (2551)	 สูติเทพ	 ศิริพิพัฒนกุล	

(2553)	ปรียา	สมพืช	(2556)	

	 จากการศกึษาสรปุได้ว่าการเรยีนด้วยกรณี

ศึกษา	แบ่งเป็น	6	ขั้นตอน	ได้แก่

	 1.	 ขั้นก�าหนดปัญหาและท�าความเข้าใจ	

ให ้ผู ้ เรียนได ้อ ่านท�าความเข ้าใจกับเน้ือหาใน

กรณศีกึษา	จบัประเดน็ส�าคญัให้ได้	และเข้าใจความ

สัมพันธ์ของประเด็นต่าง	ๆ 	

	 2.	 ข้ันวินิจฉัยและวิเคราะห์สาเหตุของ

ปัญหา	 ผู้เรียนสามารถระบุปัญหาต่าง	ๆ 	 ที่ได้จาก

กรณีศึกษา	พจิารณาดสูาเหตหุรอืความสมัพนัธ์ของ

ปัญหาต่าง	ๆ 	 รวมทั้งการจัดล�าดับความส�าคัญของ

ปัญหา	

	 3.	 ขัน้เสนอแนวทางการแก้ปัญหา	สามารถ

เสนอแนวทางการแก้ปัญหาได้อย่างหลากหลาย	

พิจารณาทางเลือกอย่างรอบคอบ	 และจัดล�าดับ

ความส�าคัญของวิธีแก้ปัญหาต่าง	ๆ 	

	 4.	 ขั้นตัดสินใจเลือกแนวทางในการแก้

ปัญหา	 โดยค�านึงถึงผลดีผลเสียและผลกระทบของ

แนวทางในการแก้ปัญหา	ประเมนิและตดัสนิใจเลอืก

แนวทางแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสมที่สุด	

	 5.	 ขั้นสรุปและน�าเสนอผู้เรียนสามารถหา

ข้อสรปุจากกรณศีกึษาและน�าเสนอผลทีไ่ด้จากกรณี

ศึกษา	เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน

	 6.	 ขั้นประเมินผล	 ผู ้สอนและผู ้ เรียน

ร่วมกันประเมินผลการเรียนรู้ด้วยวิธีการต่าง	ๆ 	เช่น	

การสังเกต	 การตรวจผลงาน	 การท�าแบบทดสอบ	

เป็นต้น	

ประเภทของกรณีศึกษา 

	 ก่อนจัดการเรียนด้วยกรณีศึกษา	 และ

สร้างกรณีศึกษาผู้สอนจะต้องเลือกก่อนว่าจะใช้

กรณีศึกษาประเภทใด	 ซ่ึงกรณีศึกษามีหลากหลาย

ประเภท	 จากการศึกษาพบว่า	 กรณีศึกษาที่เหมาะ

ส�าหรับการพัฒนาทักษะในการแก้ปัญหาและการ

ตัดสินใจของผู้เรียนระดับอุดมศึกษา	ได้แก่

	 1.	 กรณศีกึษาแบบสถานการณ์	(situation	

case)	 เป็นกรณีศึกษาที่เสนอข้อมูล	 การเล่าเรื่อง

เหตุการณ์ให้เห็นสภาพความเป็นจริงและปัญหา

ที่เกิดขึ้น	 อาจเป็นเรื่องจริงหรือสมมติขึ้น	 เพื่อมุ่ง

แก้ปัญหาโดยใช้ฝึกการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา	

ร่วมกันแสดงอภิปรายและความคิดเห็นในการแก้

ปัญหา	 ซึ่งในกรณีศึกษาแบบสถานการณ์น้ีจะไม่มี

การตัดสินใจมาให้	Reynolds	(1980)	ได้อธิบายว่า

กรณีศึกษาแบบสถานการณ์เป็นกรณีศึกษาที่นิยม

ใช้	 ทั้งนี้เพราะเป็นการเล่าเรื่องจากสถานการณ์ท่ี

เกิดขึ้น	 เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และพัฒนาทักษะใน

การแก้ปัญหาได้เป็นอย่างด	ีไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์

ในการแก้ปัญหาที่ประสบความส�าเร็จหรือล้มเหลว

ก็ตาม	 นอกจากนี้	 Cololado	 State	 University	

(2010)	 ยังอธิบายว่ากรณีศึกษาแบบสถานการณ์

เป็นการเล่าเรื่องสภาพปัญหาต่าง	ๆ 	 ที่เกิดข้ึนจริง

หรือสมมุตขิึน้	เพือ่ให้ผูเ้รยีนเกดิการคดิวเิคราะห์	มุง่

แก้ปัญหาร่วมกันโดยไม่มีการตัดสินใจมาให้	เหมาะ

ส�าหรับการฝึกแก้ปัญหาที่เปิดโอกาสให้แสดงความ

คดิเหน็ในการแก้ปัญหาได้อย่างเตม็ทีจ่ากเหตกุารณ์

ที่ชี้ให้เห็นสภาพปัญหาจริงที่เกิดขึ้น	 เพื่อมุ ่งแก้

ปัญหาโดยให้สมาชิกในทีมได้แสดงความคิดเห็น	
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ปรียา	สมพืช	(2556)	วิจัยเรื่อง	การพัฒนารูปแบบ

การเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษา

ตามแนวโยนโิสมนสกิารเพ่ือพฒันาการคดิไตร่ตรอง

และการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน

ส�าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต	 มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ	 งานวิจัยดังกล่าวได้เลือกกรณีศึกษาแบบ

สถานการณ์	 (the	 situation	case)	 โดยพิจารณา

จากความเหมาะสมในการให้ผู ้เรียนได้เผชิญกับ

สถานการณ์ปัญหาความขัดแย้งเชิงจริยธรรม

วชิาชพี	และสามารถตดัสนิใจปฏบิตัไิด้โดยไม่ขดัต่อ

จริยธรรมวิชาชีพ		

	 ตัวอย่างกรณีศึกษาที่ เป ็นสถานการณ์

ปัญหาความขดัแย้งทางจรยิธรรมวชิาชพีสือ่มวลชน

 กรณีศึกษา เรื่อง “หมอปลอม” 

	 วนัหนึง่มผีูโ้ทรศพัท์มาแจ้งทางบรรณาธกิาร

ว่าขณะนี้มีเด็กนักเรียนโรงเรียนแห่งหนึ่งและ

ผู้ปกครองก�าลังตื่นตกใจกลัวว่าตนเองจะได้รับเชื้อ

โรคเอดส์	 อันเนื่องจากการตรวจสุขภาพประจ�าปี

ของโรงเรียน	 แต่คุณหมอผู้ตรวจสุขภาพไม่มีการ

เปลี่ยนเข็ม	 โดยใช้เข็มร่วมกัน	 ดังนั้นบรรณาธิการ

จึงมอบหมายข่าวชิ้นนี้ให้ท่านรับผิดชอบ	

	 จากการสืบค้นข้อมูลพบว่า	 โรงเรียน

แห่งนี้	 ได้จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ�าปีโดยว่า

จ้างบริษัทแห่งหนึ่งเข้าตรวจสุขภาพของบุคลากร

และนักเรียนของโรงเรียน	 ซึ่งบริษัทแห่งนี้เคย

มชีือ่เสยีงในเรือ่งการตรวจสขุภาพและเป็นทีย่อมรบั

ของคนในจังหวัดนั้นมากว่า	10	ปี	แต่ในช่วง	23-	ปี	

ทางบริษัทมีปัญหาอันเนื่องมาจากคุณหมอผู้ก่อตั้ง

บริษัทได้เสียชีวิต	 คุณหมอท่านอื่นได้ลาออกจาก

บริษัทไปจัดตั้งโรงพยาบาลเอกชนเหลือเพียงผู้ช่วย

หมอและผู้ช่วยพยาบาลเท่านั้น	 แต่พวกเขาเหล่านี้

สามารถท�าการตรวจสุขภาพได้	เนือ่งจากเป็นผู้ช่วย

คณุหมอมาหลายปี	ประกอบกับช่วงปีดงักล่าวบรษิทั

ขาดทนุอย่างต่อเนือ่งท�าให้เงนิทนุลดน้อยลง	เป็นผล

ให้ไม่สามารถลงทุนจ้างคุณหมอและจัดซ้ืออุปกรณ์

การแพทย์ได้ครบถ้วน	

	 ขณะที่ก�าลังสืบค้นข้อมูลในกรณีนี้อยู่	 คุณ

ได้รับรางวัลท่องเที่ยวเกาหลีฟรี	 จากการส่งฝา

เครื่องดื่มชาเขียวยี่ห้อหนึ่ง	 ชิงโชค	และจะต้องเดิน

ทางภายในสัปดาห์นี้	 คุณจะต้องมีการเตรียมตัว

ในการจัดท�าหนังสือเดินทาง	 เตรียมเสื้อผ้า	 ท�าให้

ไม่สามารถลงพื้นที่สืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมได้	

	 2.	 กรณีศึกษาแบบตัดสินใจ	 (decision	

case)	เป็นกรณศีกึษาทีเ่สนอข้อมลูจากสถานการณ์

ทีต้่องมกีารตดัสนิใจในการแก้ปัญหาจากกรณศีกึษา

นั้น	 เพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกการคิดวิเคราะห์	 ร่วมกัน

อภิปรายแสดงความคิดเห็นภายในกลุ่ม	 ประกอบ

การตัดสินใจสร้างทางเลือกหรือทางออกในการแก้

ปัญหาจากกรณีศึกษา	Duin	et	al.	(1996)	กล่าวว่า	

กรณศีกึษาแบบตดัสนิใจ	มบีทบาทท่ีช่วยให้เกดิการ

พัฒนาทักษะในการแก้ปัญหาของผู้เรียนรายบุคคล

ได้	เหมาะส�าหรบัการฝึกตดัสนิใจแสดงความคดิเห็น

จากเหตุการณ์และการตัดสินใจในการแก้ปัญหาจาก

กรณีศึกษา	สูติเทพ		ศิริพิพัฒนกุล	(2553)	ได้เลือก

ใช้กรณีศึกษาแบบสถานการณ์	 (situation	 case)	

และกรณีศึกษาแบบตัดสินใจ	 (decision	 case)	

เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างกรณีศึกษาที่ต่างกัน	

ผลการวจิยัพบว่าไม่มปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างกรณศีกึษา

ต่างกัน	

	 ตัวอย่างกรณีศึกษาแบบตัดสินใจหัวข้อ

สารสนเทศกับการจัดการความรู้

	 บริษัทเร่งด่วน	 โลจิสติก	 (ประเทศไทย)	

จ�ากัด	 ได้ตัดสินใจจ้างบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งที่มี
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ประสบการณ์ด้านการจัดการความรู้	เข้ามาช่วยทุก

ขั้นตอน	 ด้วยการศึกษาลักษณะขององค์กรปัญหา

ที่เกิดขึ้นและต้ังทีมงานการจัดการความรู้ภายใน

องค์กรขึ้น	 แต่ก็ยังไม่ได้รับความร่วมมือเท่าที่ควร	

รวมถงึพนักงานไม่มคีวามตระหนกัและเข้าใจในเรือ่ง

ของการจัดการความรู้	และมองไม่เห็นประโยชน์ว่า

จะน�ามาใช้อะไรได้บ้าง	 ซึ่งบริษัทเร่งด่วน	 โลจิสติก	

(ประเทศไทย)	จ�ากัด	ท�าธุรกิจเกี่ยวกับการรับขนส่ง

เฟอร์นเิจอร์จากโรงงานประกอบซึง่ส่งสนิค้าภายใน	

และออกนอกประเทศ	ซึง่ประกอบด้วย	แผนกต่าง	ๆ 	

คือ	แผนก	Transport	แผนก	 IT	support	แผนก

เคลม	 และ	 แผนกบัญชีและการเงิน	 ซึ่งบริษัทนี้มี

พนักงานเข้าออกอยู่ตลอดเวลา	ท�าให้ขาดพนักงาน

ฝ่ายนั้น	และขาดช่วงไม่มีการส่งมอบงาน	สอนงาน	

หรือจัดท�าระบบสารสนเทศไว้เลย	 เมื่อรับพนักงาน

มาใหม่ต้องคอยสอนงานประกอบกับพนักงานที่ยัง

อยู่	ก็ต้องยังต้องเรียนรู้งานอยู่เช่นกัน

การสร้างกรณีศึกษา

	 กรณีศึกษา	ถือเป็นปัจจัยส�าคัญอันดับแรก

ในการเรียนด้วยกรณีศึกษา	 เพราะเป็นตัวกระตุ้น

ความสนใจของผู ้เรียนและท้าทายให้ผู ้เรียนเกิด

การวินิจฉัย	วิเคราะห์	ท�าความเข้าใจในกรณีศึกษา

ให้เข้าใจอย่างท่องแท้ชัดเจน	 เพื่อน�าไปสู่การแก้

ปัญหา	 ดังนั้น	 การเขียนกรณีศึกษาจะต้องมีความ

สอดคล้องและตรงตามวตัถปุระสงค์การเรยีน	ต้องมี

การศึกษา	วิเคราะห์	และวางแผนในการเขียนกรณี

ศึกษา	 กรณีศึกษาจะต้องมีความสัมพันธ์กับเนื้อหา

ที่เรียน	มีความน่าสนใจ	มีความทันสมัย	 เข้าใจง่าย	

และมีประเด็นส�าคัญที่ท�าให้ผู้เรียนน�าไปใช้เพ่ือการ

แก้ปัญหาในกรณีศึกษานั้นได้

	 Herreid	 (2006)	 กล่าวว่า	 การน�ากรณี

ศึกษาไปใช้ในการเรียนการสอนที่ดีที่สุดนั้นผู้สอน

ควรเขียนขึ้นส�าหรับช้ันเรียนนั้น	ๆ โดยเฉพาะ	 ทั้งนี้

เพราะแต่ละรายวิชาจะมีความแตกต่างกันและ

ผู้สอนแต่ละคนก็แตกต่างกัน	จึงต้องมีการปรับแต่ง

กรณีศึกษาส�าหรับแต่ละรายวิชา	 พร้อมทั้งได้ให้ข้อ

เสนอแนะในการจัดท�ากรณีศึกษา	 หลากหลายวิธ	ี

โดยอาจน�ามาจากบทความในวารสาร	หนงัสอืพิมพ์	

นวนิยาย	 หนังสือ	 วีดิทัศน์	 รายการโทรทัศน์	 และ

ภาพยนตร์

	 การสร้างกรณีศึกษาโดยทั่วไป	มักจะเขียน

เป็น	3	ส่วนคอื	ส่วนน�า	ส่วนเน้ือเรือ่ง	และส่วนปิดท้าย	 

เมื่อเขียนกรณีศึกษาเสร็จแล้ว	ควรมีการทดลองน�า

ไปใช้สอนก่อน	 เพ่ือทดสอบดูปฏิกิริยาของผู้เรียน

ว่าเป็นไปในแนวทางที่ต้องการหรือไม่	 เพื่อน�ามา

ปรบัปรงุและทดลองใช้อกีจนแน่ใจว่ากรณศีกึษานัน้

สามารถบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนที่ก�าหนดไว้ได้

	 ขั้ น ตอนกา รส ร ้ า ง ก รณี ศึ กษ าแบบ

สถานการณ์	มีดังนี้

	 1.	 เลือกประเด็นหัวข้อของปัญหา	 กรณี	

เหตุการณ์	 ควรเป็นประเด็นหรือหัวข้อที่เกี่ยวข้อง

กับผู้เรียน

	 2.	 กระบวนการหาข้อเท็จจริง	 โดยตั้ง

สมมติฐานจากความจริงที่รวบรวมมาได้	 จาก

เอกสารที่เกี่ยวข้องหรือจากกรณีศึกษาจริง

	 3.	 สร้างโครงร่างของกรณีศึกษา	

	 4.	 เขียนรายละเอียดของกรณีศึกษาหรือ

เนือ้เร่ืองทีส่ามารถกระตุ้นผูเ้รยีนให้เกดิการอภิปราย

และหาทางแก้ปัญหา

	 5.	 จุดสิ้ นสุดของการน� าพาไปสู ่ การ

อภิปราย
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ประโยชน์ของการเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษา

	 การเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษาเป็นการ

จัดการเรียนรู้เชิงรุกที่ผู ้เรียนได้เรียนรู้ปัญหาจาก

กรณีศึกษาด้วยตนเอง	 ซึ่งเป็นกุญแจส�าคัญที่ท�าให้

เกิดประสิทธิภาพ	 การเรียนรู้จากกรณีศึกษาท่ีเป็น

บทเรียนที่ดีท่ีสุดท่ีช่วยสร้างความสามารถในการ

คิดวิเคราะห์	 ช่วยพัฒนาทักษะการตั้งค�าถาม	 และ

การกล้าแสดงออกของผู้เรียนในการอภิปราย	 แลก

เปลี่ยนความคิดเห็นผู้เรียนสามารถแก้ปัญหาหรือ

สถานการณ์ที่ยุ ่งยาก	 ซับซ้อน	 หรือไม่มีรูปแบบ

ตายตัวได้	 โดยวิธีการแก้ปัญหาหรือทางออกของ

ปัญหาสถานการณ์นั้นผู้เรียนคิดค้นหาแนวทางด้วย

ตนเอง	นอกจากนี้ยังช่วยให้ผู้เรียนเกิดความเชื่อมั่น

ในตนเอง	 เกิดความนับถือ	 และมีทักษะการโต้แย้ง

ที่มีคุณภาพ		และถือเป็นวิธีการเรียนที่มีการเตรียม

ผู้เรียนให้เกิดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตและเป็น

ประโยชน์ต่อองค์กรแห่งการเรยีนรู	้นอกจากผูเ้รยีน

จะได้รับประโยชน์จากการเรยีนด้วยกรณศีกึษาแล้ว	

ผูส้อนสามารถพบมมุมองใหม่	ๆ 	จากปัญหาเก่า	ๆ 	ได้

เกิดการเรียนรู้ไปพร้อม	ๆ 	กับผู้เรียนอีกด้วย

	 นอกจากนี้ 	 การเรียนการสอนในยุค

เทคโนโลยีการสื่อสาร	 ผู ้สอนสามารถออกแบบ

บทเรียนออนไลน์	 เพื่อส่งเสริมศักยภาพทางการ

เรียนของผู้เรียนผ่านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ใน

รูปแบบต่าง	ๆ 	 นักการศึกษาจึงให้ความสนใจใน

การบูรณาการการเรียนด้วยกรณีศึกษาเข้ากับ

บทเรียนออนไลน์มากขึ้น	เพื่อเพิ่มทักษะการเรียนรู้

และผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน	(learning	outcome)	

โดยเฉพาะความสามารถในการแก้ปัญหามากขึ้น	

เพราะปัญหาเป็นสิ่งที่ผู้เรียนต้องพบในชีวิตประจ�า

วัน	 มีงานวิจัยจ�านวนมากท่ีศึกษาถึงความสัมพันธ์

ของการน�ากรณีศึกษามาใช้ในการเรียนการสอน

ออนไลน์	Dabbagh	(2002)	พบว่า	กรณีศึกษาที่จัด

เตรียมบนเว็บจะสามารถสนองตอบความต้องการ

ของผู้เรียนที่มีหลากหลายรูปแบบ	 สามารถเก็บ

และเรียกใช้ข้อมูล	 ได้อย่างรวดเร็ว	รวมทั้งสามารถ

เข้าถึงข้อมูลได้อย่างกว้างขวางอีกด้วย	Maria,	IIias	

and	Maria	 (2010)	 ได้ศึกษาน�าการเรียนการสอน

ออนไลน์ไปใช้สนับสนุนการเรียนด้วยกรณีศึกษา	

พบว่า	ช่วยให้เกดิการเรยีนรู้ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ	

ผู้เรียนมแีรงจงูใจในการเรยีนรู้จากการประเมนิตาม

สภาพจรงิ	ผูเ้รียนให้ความสนใจปัญหาท่ีได้จดัเตรยีม

ไว้	และการเรยีนการสอนออนไลน์ช่วยให้ผูเ้รยีนเกดิ

ประสิทธิภาพใน	การเรียนได้มากยิ่งขึ้น	

สรุป

	 การเรียนรู้เชิงรุกโดยใช้รูปแบบการเรียน

การสอนด้วยกรณีศึกษาเป็นรูปแบบการเรียนการ

สอนทีเ่ปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนมส่ีวนร่วมในกจิกรรมการ

เรียนรู้	 ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการแสวงหาความรู้

ด้วยตนเองทักษะการคิดขั้นสูง	การแก้ปัญหา	และ

การน�าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในอนาคต	ซึ่งการเรียน

ด้วยกรณีศึกษามีองค์ประกอบที่ส�าคัญ	 4	 ประการ	

คือ	 ผู้สอน	 ผู้เรียน	 กรณีศึกษา	 และบรรยากาศใน

การเรียน	ผู้สอนจะต้องมีความเข้าใจถึงขั้นตอนการ

เรียนด้วยกรณีศึกษา	 เลือกประเภทของกรณีศึกษา

ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหารายวิชา	

และควรสร้างบรรยากาศในการเรียนให้ผู้เรียนกล้า

พูด	กล้าตอบ	และมีความสุขทุกการเรียนรู้	ส�าหรับ

ผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาควรเลือกใช้กรณีศึกษา

แบบสถานการณ์หรือกรณีศึกษาแบบตัดสินใจ	

ผู้สอนจะต้องด�าเนินการเขียนกรณีศึกษาให้ชัดเจน	

เข้าใจง่าย	และกระตุ้นความสนใจของผู้เรียนได้	
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