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บทคัดย่อ

	 การพัฒนาสมรรถนะของนักบริหารและพัฒนาเมืองตามความต้องการขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น	 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความต้องการการพัฒนาสมรรถนะของนักบริหารและพัฒนาเมือง

ตามความต้องการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	เพื่อพัฒนารูปแบบการบูรณาการการเรียนการสอนกับ

การพัฒนาสมรรถนะของนักบริหารและพัฒนาเมือง	 และเพื่อบูรณาการการเรียนการสอนกับการพัฒนา

สมรรถนะของนักศกึษาสาขาวิชาการบรหิารและพฒันาเมอืง	กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั	คอื	คณะผูบ้รหิาร

และบคุลากรของเทศบาลนครรงัสติ	เทศบาลเมอืงบงึยีโ่ถ	และองค์การบรหิารส่วนต�าบลคลองสาม	จ�านวน	

181	 คน	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย	 คือ	 1)	 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง	 เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้บริหาร		

2)	แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า	เพ่ือเกบ็ข้อมลูจากเจ้าหน้าท่ี		3)	แบบประเมนิความเหมาะสม

ของรูปแบบ	 การวิเคราะห์ผลโดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือหาค่าความถี่	 ค่าร้อยละ	 ค่าเฉล่ีย		

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้	การวิเคราะห์เนื้อหา	

	 ผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการการพัฒนาสรรถนะของนักบริหารและพัฒนาเมืองด้าน

สมรรถนะ	พบว่าระดับความต้องการการพฒันาสมรรถนะของนกับรหิารและพฒันาเมอืงขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น	จังหวัดปทุมธานี	ทั้ง	3	สมรรถนะ	ได้แก่	สมรรถนะส่วนบุคคล	อยู่ในระดับมาก	สมรรถนะหลัก	

อยูใ่นระดบัมาก	และสมรรถนะสายงาน	อยูใ่นระดับปานกลาง	สามารถน�ามาบรูณาการในการจัดการเรียน

การสอนเพือ่พฒันาสมรรถนะในแต่ละด้าน	เช่น	วิชาระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิาร	วชิาการพฒันาทกัษะ

บทความวิจัย
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ทางภาษาอังกฤษ วิชาการวิเคราะห์โครงการและการบริหารโครงการ และแนวทางบูรณาการการพัฒนา

สมรรถนะของนักบริหารและพัฒนาเมืองกับการเรียนการสอน เช่น จัดท�ำแผนปฏิบัติการฝึกภาคสนาม

ร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ค�ำส�ำคัญ : การพัฒนาสมรรถนะนักบริหาร การบูรณาการการเรียนการสอน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ABSTRACT
	 The objectives of the research were to study the degree of demand in competency 
development of urban development and administrators on the local administrative organization, 
to develop the integration model of learning and teaching to develop the competency of the urban 
administrators, and to integrate learning and teaching related to the competency  development of 
the student in administration program. The research collected data from 181 samples who are the 
administrators and personel of Rangsit Municipality, Bueng Yitho Municipality and Khlong Sam 
Subdistrict Administrative Organization. The tool used for collecting data were 1) the structured 
interview to collect from the administrators,  2) the rating scale to collect from the officers, and 
3) the evaluation form.  The assessment of the suitability of the model, the SPSS program is used 
in analyzing the data to find frequency, percentage, mean, and standard deviation. The content 
analysis was used to analyze the qualitative data.
	 The results of research were found that : 1.The demand in competency development 
of urban development and administrator includes three competencies: Personal competencies, 
Core Competencies are high and Functional Competencies were moderate.  This can integrated 
the management of learning and teaching in each competency. Personal competencies have the 
course in administration and urban development program that can bring to integrate learning and 
teaching as follows: the subject of management information system, the subject of skill development 
for English language and the subject of project management and analysis, 
	 The synthetic result of competency development of urban development administrators can 
integrated with learning and teaching such as, the cooperation in fieldwork training with the local 
administrative organization.

Keywords: administrator competency development, learning and teaching integration, local 
administrative organization

บทน�ำ

	 การปกครองท้องถิน่ของทกุประเทศมคีวาม

เป็นมาตั้งแต่สมัยโบราณ และอาจมีมานับตั้งแต่

มนุษย์ได้ก่อตั้งสังคมการเมืองขึ้นในโลก เช่น มีมา

ตั้งแต่สมัยกรีก สมัยโรมัน หรือสมัยก่อนหน้านั้น 

และในกรณีของไทยมีมาตั้งแต่สมัยสุโขทัย หรือ

ก่อนสมัยสุโขทัย เช่น การปกครองแบบหัวเมือง 

และระบบ เวียง วัง คลัง นา เป็นต้น แนวคิดนี้ 

เรียกได้ว่าเป็นความคิดแบบจารีตนิยม เชื่อว่าการ

ปกครองท้องถ่ินเป็นผลผลิตของการปกครองมา

แต่โบราณ และเน้นรูปแบบการปกครองแบบที่มี

ลักษณะไม่เป็นทางการ เกิดขึ้นและกระจายอยู่ใน

สังคมต่าง ๆ  โดยท่ีการปกครองท้องถิน่ในรูปแบบนีม้ี

ลักษณะเป็นการปกครองตนเองของบรรดาผู้น�ำหรือ

ของชุมชนต่าง ๆ  ที่มีเครือข่ายความสัมพันธ์ต่อกัน  
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การปกครองท้องถิ่นเป็นผลผลิตของรัฐสมัยใหม่ 

คือ ถือก�ำเนิดมาไม่นานมานี้ และจะมีพัฒนาการ

อย่างมากในห้วงเวลาท่ีประเทศปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยเป็นส�ำคัญ แนวคิดนี้เป็นแนวคิดของ

ส�ำนักสมัยใหม่นิยมเห็นว่า การปกครองท้องถิ่นจะ

เกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อเกิดรัฐสมัยใหม่ขึ้นแล้วนั้น จะ

มุ่งสนใจถึงบทบาทของรัฐว่าเป็นองค์กรที่มีอ�ำนาจ

ทางการเมืองสูงสุด และเป็นผู้จัดให้มีการปกครอง

ท้องถิ่นเกิดขึ้น   ส�ำหรับการปกครองท้องถิ่นใน

รูปแบบที่เป็นทางการ เรียกกันอย่างกว้างขวางว่า

เป็นการปกครองท้องถิ่น

	 การทีอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิน่มลีกัษณะ

เป็นทางการ และเป็นการปกครองตนเองของ

ประชาชน ย่อมมีผลต่อความเป็นอิสระในการ

ตัดสินใจ สามารถมีทรัพย์สิน มีงบประมาณ มี

อ�ำนาจหน้าทีท่ีช่ดัเจน รวมทัง้มบีคุลากร ตลอดรวม

จนถึงผู้บริหารและสภาที่มาจากการเลือกตั้งของ

ประชาชน โดยท�ำหน้าทีใ่ห้บรกิารประชาชนภายใน

อาณาบรเิวณหนึง่ ๆ  ทีม่คีวามชดัเจนแน่นอน องค์กร

ทีส่ามารถรบัมอบอ�ำนาจ ทีร่ฐับาลกลางสละอ�ำนาจ

มาให้น้ีได้เรียกว่า “องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” 

ซึ่งได้รับการกระจายอ�ำนาจภารกิจหน้าที่การงาน

ที่เป็นภารกิจพื้นฐานจากรัฐบาลกลางให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินได้กระท�ำการแทน เช่น การ

รักษาความสะอาด การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม 

การจัดการศึกษาชั้นประถม เป็นต้น การกระจาย

ภารกิจหน้าที่ คือ การถ่ายโอนงานให้กระท�ำการ

แทนรัฐบาลกลาง และบางเรื่องรัฐบาลกลางก็มัก

ตัดสินใจให้องค์กรเอกชนรับท�ำงานแทนรัฐบาล

กลาง เช่น การไปรษณีย์ และการขนส่ง  เป็นต้น

	 นอกจากนั้นการปกครองส่วนท้องถิ่น ยังมี

ความส�ำคัญที่เป็นการปกครองของประชาชน โดย

ประชาชน เพื่อประชาชน ซึ่งมีลักษณะประการ

หนึ่งคือ การที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง

โดยตรงหรือโดยอ้อม ดังนั้น องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น จึงถือเป็นหน่วยงานหลักที่ต้องดูแลและ

ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิน่

ให้ได้รับการบริการสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ 

(Thachapol, 1999) 

	 ผู้บริหารและบุคลากรขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน โดยเฉพาะเทศบาลและองค์การบริหาร

ส่วนต�ำบล มีรับผิดชอบโดยตรงต่อความส�ำเร็จ

ของงานและคุณภาพชีวิตของประชาชน ภารกิจ

ของบุคลากรท้องถิ่นจึงมีทั้งการบริหารทรัพยากร

หน่วยงาน และบทบาทของการเป็นนักพัฒนาพื้นที่

เพ่ือสร้างการเปล่ียนแปลง รวมเรียกว่าสมรรถนะ 

นักบริหารและพัฒนาเมือง

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครได ้ผลิต

บัณฑิตสาขาวิชาการบริหารและพัฒนาเมือง เพื่อ

ให้มีความรู้ความสามารถในการไปปฏิบัติงานใน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการขยายตัวอย่าง

รวดเร็ว จึงมีความสนใจว่าผู้บริหารองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นมีความต้องการบุคลากรที่มีสมรรถนะ

ในการปฏบิตังิานให้สอดคล้องกบัภารกจิขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ในด้านใดบ้าง  เพ่ือจะได้น�ำผล

การวิจัยไปเป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตบัณฑิต 

ให้มีสมรรถนะตามความต้องการของหน่วยงานที่

จะรับบัณฑิตสาขาวิชาการบริหารและพัฒนาเมือง

เข้าท�ำงานต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	เพื่อศึกษาระดับความต้องการการ

พฒันาสมรรถนะของนกับรหิารและพฒันาเมอืงตาม

ความต้องการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

	 2.	เพื่ อพัฒนารูปแบบการบูรณาการ

การเรียนการสอนกับการพัฒนาสมรรถนะของ

นักบริหารและพัฒนาเมืองตามความต้องการของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

	 3.	เพือ่บูรณาการการเรยีนการสอนกบัการ

พฒันาสมรรถนะของนกัศกึษาสาขาวชิาการบรหิาร

และพัฒนาเมืองตามความต้องการขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 

ขอบเขตการวิจัย

	 1.	ประชากรท่ีใช้ในการศกึษา ประกอบด้วย

คณะผู้บริหารและบุคลากรของเทศบาลนครรังสิต 

เทศบาลเมอืงบงึยีโ่ถ และองค์การบรหิารส่วนต�ำบล

คลองสาม 

	 	 ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาประกอบด้วย 

ตวัแปรอสิระคอื เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ต�ำแหน่ง 

ประสบการณ์การท�ำงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ส่วนตัวแปรตาม คือ สมรรถนะของนักบริหารและ

พัฒนาเมืองตามความต้องการของ องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น

กรอบแนวคิดในการวิจัย

เพศ

อายุ

ระดับการศึกษา

ต�ำแหน่ง

ประสบการณ์การท�ำงาน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

สมรรถนะของนักบริหารและพัฒนา

เมืองตามความต้องการของ องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น

สมรรถนะหลัก

สมรรถนะตามสายงาน

สมรรถนะส่วนบุคคล

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวจิยัครัง้นี ้เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน

วธิ ีทัง้การวจิยัเชงิคณุภาพและเชงิปริมาณ ประกอบ

ด้วยข้อมูลเชิงคุณภาพ และข้อมูลเชิงปริมาณ โดย

การสัมภาษณ์เจาะลึก การสนทนากลุ่ม การรับฟัง

ความคดิเหน็จากผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย และการวพิากษ์

รูปแบบโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีขอบเขตดังนี้ 

ด้านประชากร ได้แก่ คณะผู้บริหารและบุคลากร

ของเทศบาลนครรังสิต เทศบาลเมืองบึงยี่โถ และ
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องค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองสาม จ�ำนวน 340 

คน ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง

ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie & Morgan 

(1970) ได้จ�ำนวน 181 คน   จึงก�ำหนดสัดส่วน 

จ�ำแนกตามหน่วยงาน และเก็บข้อมูลจากกลุ ่ม

ตัวอย่างโดยการสุ่มอย่างง่าย ด้านเนื้อหา มุ่งศึกษา

การพฒันาสมรรถนะของนกับรหิารและพฒันาเมอืง 

ใน 3 ประเภทหลกั ได้แก่ สมรรถนะหลกั สมรรถนะ

ตามสายงาน และสมรรถนะส่วนบุคคล ด้านพื้นที่

ในการวิจัย ได้แก่ เทศบาลนครรังสิต เทศบาลเมือง

บึงยี่โถ และองค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองสาม 

จังหวัดปทุมธานี ด้านระยะเวลาด�ำเนินการวิจัย

ระหว่างเดือนตุลาคม 2557– กันยายน 2558

	 คณะผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือในการเก็บ

ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้บริหาร และ

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า เพื่อ

เก็บข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ แบ่งเป็น 2 ตอน ตอนที ่

1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของ

กลุ่มตัวอย่าง เป็นแบบตรวจรายการ ตอนที่ 2 เป็น

แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะของ

นักบริหารและพัฒนาเมือง ใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน

สมรรถนะหลกั ด้านสมรรถนะตามสายงาน และด้าน

สมรรถนะส่วนบุคคล ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามมาตราวดั

ของลเิคร์ิท และแบบประเมนิความเหมาะสมของรูป

แบบ ได้ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการเก็บข้อมูล

ตามวธิขีองครอนบาค มค่ีาความเชือ่มัน่สมัประสทิธิ์

อัลฟา เท่ากับ 0.91 และได้แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์

คืนมาครบทุกฉบับ และสถิติในการวิจัย ได้แก่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้ การวิเคราะห์

เนื้อหา

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 1.	ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร

ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินพบว่า 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.09  อายุ 

21-30 ปี คดิเป็นร้อยละ 58.56 อาย ุการศกึษาระดบั

ปริญญาตรี จ�ำนวนคิดเป็นร้อยละ 74.59 ต�ำแหน่ง

ข้าราชการ คดิเป็นร้อยละ 44.20 ประสบการณ์การ

ปฏิบัติงาน 1-5 ปี จ�ำนวน คิดเป็นร้อยละ 77.35 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 44.20 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

	 2.	ผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการ

พัฒนาสรรถนะของนักบริหารและพัฒนาเมืองด้าน

สมรรถนะ พบว่า ในภาพรวม ระดับความต้องการ

การพฒันาสมรรถนะของนกับรหิารและพฒันาเมอืง

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดปทุมธาน ี

อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.44 เรียง

ตามล�ำดับ ดังนี้ มีความต้องการด้านสมรรถนะ 

ส่วนบุคคล อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 

มคีวามต้องการด้านสมรรถนะหลัก อยูใ่นระดับมาก 

มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 3.51 และมคีวามต้องการน้อยทีสุ่ด

คือด้านสมรรถนะสายงาน อยู่ในระดับปานกลาง  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29  

		  2.1	 ผลการวเิคราะห์ระดบัความต้องการ

การพัฒนาสรรถนะของนักบริหารและพัฒนาเมือง  

พบว่า ด้านสมรรถนะหลกั ในภาพรวม มคีวามต้องการ

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.51 และเมื่อ

พจิารณารายข้อ พบว่า มคีวามต้องการ 3 ล�ำดบัแรก 
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คือ ความสามารถในการตัดสินใจและสั่ง ค่าเฉล่ีย 

4.43 การมีวิสัยทัศน์ในการก�ำหนดนโยบายการ

พัฒนาท้องถิ่น ค่าเฉลี่ย 4.34 และการเขียน 

แผนงานโครงการ มีค่าเฉล่ีย 4.25 และมีความ

ต้องการ 3 ล�ำดับสุดท้าย คือ การวิเคราะห์

ภารกิจองค์กร การก�ำหนดโครงสร้างบริหารงาน

ให้สอดคล้องกับภารกิจ และการคัดเลือกบุคคล

เข้ามาท�ำงานในองค์กร มีความต้องการอยู่ในระดับ

ปานกลาง 

	 	 2.2	 ผลการวเิคราะห์ระดบัความต้องการ

การพัฒนาสรรถนะของนักบริหารและพัฒนาเมือง 

พบว่า ด้านสมรรถนะสายงาน ในภาพรวมมีความ

ต้องการอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.29 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการ

ศึกษา ศาสนาและศิลปวัฒนธรรม ค่าเฉลี่ย 3.52 

ด้านการส่งเสริมการลงทุน พาณิชย์กรรมและการ

ท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 3.29 ด้านการบริหารจัดการ

และการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม 

ค่าเฉลี่ย 3.27 ด้านพัฒนาคุณภาพชีวิต ค่าเฉล่ีย 

3.19 ด้านการจดัระเบยีบชมุชน ค่าเฉลีย่ 2.95 และ

มคีวามต้องการนอ้ยทีสุ่ดคอื ด้านโครงสรา้งพืน้ฐาน 

มีค่าเฉลี่ย 2.68 ตามล�ำดับ

			   2.2.1	 ผลการวิเคราะห์ ด้านการ

ศกึษา ศาสนาและศลิปวฒันธรรม ในภาพรวม อยูใ่น

ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.52 และ เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า การส่งเสริม ทะนุบ�ำรุงศาสนา ค่าเฉลี่ย 4.13 

การต่อยอดภูมิปัญญาไทยสู่สากล ค่าเฉลี่ย 3.93 

การส่งเสริมจารีตประเพณีและศิลปวัฒนธรรมของ

ท้องถิ่น ค่าเฉลี่ย 3.87 การส่งเสริมการศึกษา ใน

ระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย ค่าเฉลี่ย 3.73 

การส่งเสริมและพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ค่าเฉลี่ย 

3.42 การส่งเสริมกีฬา และนันทนาการ ค่าเฉลี่ย 

2.77 และน้อยทีสุ่ดคอืการส่งเสริมภมูปัิญญาท้องถิน่ 

ค่าเฉลี่ย 2.76 ตามล�ำดับ

			   2.2.2	 ผลการวิเคราะห์ ด้านการ

ส่งเสริมการลงทุน พาณิชย์กรรมและการท่องเที่ยว

ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 2.96 

และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การส่งเสริมการฝึก

และพัฒนาอาชีพในชุมชน ค่าเฉลี่ย 3.94 ส่งเสริม

การประกอบอาชีพของประชาชน ค่าเฉลี่ย 3.67 

การส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อเพ่ิมรายได้ ค่าเฉลี่ย 

3.54 ส่งเสริมการพาณิชย์และการลงทุน ระดับ 

SME ค่าเฉลี่ย 3.30 ส่งเสริมการผลิตในระบบ

อุตสาหกรรมระดับครัวเรือนค่าเฉล่ีย 3.16 มีการ

จัดตั้งและบริหารจัดการตลาดของท้องถิ่น ค่าเฉลี่ย 

2.75 และน้อยที่สุดคือ ส่งเสริมกลุ่มเกษตรกร และ

กิจการสหกรณ์ ค่าเฉลี่ย 2.66 ตามล�ำดับ

	 	 	 2.2.3	 ผลการวิเคราะห์ ด้านการ

บริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 3.27 และเมื่อ พิจารณารายข้อ พบว่า การ

บ�ำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ค่าเฉลี่ย 3.51 การก�ำจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

ค่าเฉลี่ย 3.41 การจัดการสิ่งแวดล้อมและควบคุม

มลพิษต่าง ๆ  ค่าเฉลี่ย 3.23 และน้อยที่สุดคือ การ

รกัษาความสะอาดของถนน ทางน�ำ้ และทีส่าธารณะ

ค่าเฉลี่ย 2.93

			   2.2.4	 ผลการวเิคราะห์ ด้านพัฒนา

คุณภาพชีวิต ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง มี

ค่าเฉลี่ย 3.19 และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การ

สังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก 

ค่าเฉลี่ย 4.19 ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน 
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ผู้สูงอายุ และผู้พิการค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 การ

ปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเก่ียวกับ

ที่อยู่อาศัย  ค่าเฉลี่ย 3.34 การบ�ำรุงสถานที่ประชุม 

การกีฬาการพักผ่อนหย่อนใจ และสวนสาธารณะ 

ค่าเฉลีย่ 3.13 การสาธารณสขุการอนามยัครอบครัว

และการรักษาพยาบาล ค่าเฉลี่ย 2.97 การส่งเสริม

ประชาธปิไตย ความเสมอภาค และสทิธเิสรภีาพของ

ประชาชน  ค่าเฉลี่ย และมีความต้องการน้อยที่สุด

คือ การป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อมีค่าเฉล่ีย 

2.36 ตามล�ำดับ

			   2.2.5	 ผลการวิ เคราะห ์  ด ้ าน

การจัดระเบียบชุมชน ในภาพรวม อยู ่ในระดับ

ปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ 2.96 และเมือ่พจิารณารายข้อ 

พบว่า การสาธารณปูโภค การการคุม้ครองดแูลและ

รักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน 

ค่าเฉลีย่ 3.53 มคีวามรูเ้กีย่วกบัการผงัเมอืง ค่าเฉล่ีย 

2.87 มีความรู้เกี่ยวกับการควบคุมอาคาร ค่าเฉลี่ย 

2.82 การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ค่าเฉลี่ย 

2.79 และน้อยที่สุดคือ การรักษาความสะอาดและ

ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง ค่าเฉลี่ย 

2.77 ตามล�ำดับ

	 2.2.6  ผลการวเิคราะห์ระดบัความต้องการ

การพัฒนาสรรถนะของนักบริหารและพัฒนาเมือง

ด้านสมรรถนะสายงาน พบว่า ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 

ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 2.68 

และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การสาธารณูปโภค 

การสาธารณูปการ และการก่อสร้างอื่น ๆ   ค่าเฉลี่ย 

3.03 การจัดระบบน�้ำเพื่อการอุปโภค บริโภค และ

การเกษตร ค่าเฉลีย่ 2.86 การบ�ำรงุรกัษาทางระบาย

น�้ำ ค่าเฉลี่ย 2.60 การบ�ำรุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่าง

โดยวธิอีืน่ ค่าเฉลีย่ 2.53 และน้อยทีส่ดุคอืการบ�ำรุง

รักษาทางน�้ำและทางบก ค่าเฉลี่ย 2.44 ตามล�ำดับ

	 	 2.3	 ผลการวเิคราะห์ระดบัความต้องการ

การพัฒนาสรรถนะของนักบริหารและพัฒนาเมือง

ด้านสมรรถนะส่วนบุคคลในภาพรวม พบว่า อยู่

ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.17 เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า 3 ล�ำดับแรก คือ มีความซื่อสัตย์สุจริต อยู่

ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.70 มีความรับผิดชอบ

อยูใ่นระดับมากทีส่ดุ ค่าเฉลีย่ 4.59 และมจีติบรกิาร

ชอบช่วยเหลือผู้อืน่ อยูใ่นระดับมาก มค่ีาเฉล่ีย 4.43  

และ 3 ล�ำดับสุดท้าย คือ มีความสามารถในการ

สื่อสารภาษาไทย อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.93 มี

ความขยนั ทุม่เท อทุศิเวลาเพือ่ราชการ อยูใ่นระดับ

มาก ค่าเฉลีย่ 3.85 และน้อยทีส่ดุมคีวามสามารถใน

การสื่อสารภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 

3.61 ตามล�ำดับ

	 3.	ความต้องการสมรรถนะทั้ง 3 ลักษณะ

ข้างต้น ประกอบด้วย สมรรถนะส่วนบคุคล รองลงมา 

ด้านสมรรถนะหลกั และสมรรถนะตามสายงาน ตาม

ล�ำดับสามารถน�ำไปสร้างรปูแบบการบรูณาการการ

เรียนการสอนกับการพัฒนาสมรรถนะนักบริหาร

และพัฒนาเมือง ดังนี้    

		  3.1	 สมรรถนะส่วนบุคคล หมายถึง 

คุณลักษณะของบุคคลท่ีสะท้อนให้เห็นถึง ความรู ้ 

ทักษะ บุคลิกภาพ และอุปนิสัยที่แสดงออก ซ่ึง

ความสามารถในการท�ำสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้โดดเด่น

กว่าคนทั่วไป ได้แก่ การใช้เทคโนโลยี   การใช้

ภาษาในการสื่อสาร ความตรงต่อเวลา ความ

ซ่ือสัตย์ ความขยัน ความเสียสละ ความรับผิด

ชอบและความมีจิตสาธารณะ มีรายวิชา ใน

หลักสูตรการบริหารและพัฒนาเมือง ที่สามารถ

น�ำมาบูรณาการการเรียนการสอนในด้านสมรถนะ 

ส่วนบุคคล ดังนี้ วิชาระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหาร วชิาเทคโนโลยกีบัการพัฒนา วชิาการพัฒนา
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ทักษะทางภาษาอังกฤษ วิชาภาษาอังกฤษกับการ

บริหารและพัฒนาเมือง วิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อ

ความหมาย วิชาภาษากับวัฒนธรรม วิชาจริยธรรม

ส�ำหรบันักบรหิารและพฒันาเมอืง  และการประเมนิ

คุณลักษณะด้านคุณธรรมจริยธรรมในทุกรายวิชา 

		  3.2	 สมรรถนะหลกั หมายถงึ  คณุลกัษณะ  

ด้านความรู ้ ทกัษะด้านการบรหิาร ทีจ่�ำเป็นต่อการ

ปฏิบัติงานในหน่วยงาน เกี่ยวกับการบริหารงานให้

ประสบความส�ำเร็จ ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับองค์กร 

การวางแผน การจัดองค์กร การบริหารงาน บุคคล 

การส่ังการ การประสานงาน การจดัท�ำรายงาน และ

การจัดท�ำงบประมาณ มีรายวิชา ในหลักสูตรการ

บริหารและพัฒนาเมือง ที่สามารถน�ำมาบูรณาการ

การเรียนการสอนในด้านสมรถนะหลัก ดังนี้ วิชา

ทฤษฎีและหลักการบริหาร วิชาทฤษฎีการวางแผน

และการตัดสินใจ วิชาการวิเคราะห์โครงการ

และการบริหารโครงการ วิชาการวางแผนด้าน

การเงินและงบประมาณ วิชาการบริหารงานคลัง

และงบประมาณ วิชาเทคนิคการบริหารโครงการ 

และวิชาสัมมนาปัญหาการบริหารและพัฒนาเมือง 

	 	 3.3	 สมรรถนะตามสายงาน หมายถึง 

คุณลักษณะ ด้านความรู้ ทักษะ ด้านการปฏิบัติ

งาน ตามสายงานในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาเมือง ในส่วนที่เก่ียวข้องกับภารกิจของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน 6 ด้าน ได้แก่ ด้าน

โครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านคุณภาพชีวิต ด้านการจัด

ระเบียบชุมชน   ด้านการส่งเสริมการลงทุนและ

อาชีพ   ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม และด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรม มี

รายวิชาในหลักสูตรการบริหารและพัฒนาเมือง ที่

สามารถน�ำมาบูรณาการการเรียนการสอนในด้าน

สมรถนะตามสายงาน ดงันี ้วชิาการพฒันาโครงสร้าง

พ้ืนฐานมหานคร วชิาการออกแบบมหานคร วชิาการ

วางแผนคมนาคมขนส่งเมือง  วิชาการพัฒนาชุมชน

เมือง   วิชาการบริหารจัดการปัญหาสังคมเมือง  

วิชาสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์  วิชาการ

ก�ำหนดแบบผังเมือง วิชาการพัฒนาเมืองแบบ

บูรณาการ  วิชาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับการ

วางแผนเมือง การเปล่ียนแปลงเศรษฐกิจเมืองใน

ยุคใหม่ วิชาการวางแผนและจัดการธุรกิจเขตเมือง  

วิชาการบริหารโครงการสิ่งแวดล้อมเมือง  วิชาการ

วิเคราะห์และการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม  

วิชาวัฒนธรรมเมือง วิชาเมืองศึกษา และวิชาการ

อนุรักษ์มรดกเมือง 

		  สามารถน�ำไปสร้างรปูแบบการบรูณาการ 

การเรียนการสอนกบัการพฒันาสมรรถนะนกับริหาร

และพัฒนาเมืองตามความต้องการขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย  สมรรถนะส่วน

บคุคล รองลงมาด้านสมรรถนะหลัก และสมรรถนะ

ตามสายงาน ตามล�ำดับ ดังแผนภาพที่ 2 
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2560)

	 นอกจากการบูรณาการกับรายวิชาแล้ว 

ยังสามารถพัฒนาไปสู ่การบูรณาการในลักษณะ

กิจกรรม ซึ่งเป็นผลจากการสนทนากลุ่ม สามารถ

สังเคราะห์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของ

นักบริหารและพัฒนาเมือง ตามความต้องการของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จงัหวดัปทมุธาน ีได้ ดงันี้

  	 1.	การบูรณาการเรียนการสอนให้ตรงตาม

สมรรถนะ ทัง้ 3 ด้าน  คอื สมรรถนะหลกัสมรรถนะ

ตามสายงาน และสมรรถนะส่วนบุคคล

	 2.	การท�ำความร่วมมือกับองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษา 

ด้านสมรรถนะหลักและสมรรถนะตามสายงาน

	 3.	ร่วมกนัจดัท�ำแผนการสอนแบบบรูณาการ

ในรายวิชาที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะหลัก

และสมรรถนะตามสายงาน ให้สอดคล้องกบัภารกจิ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

	 4.	จัดท�ำแผนปฏิบัติการฝึกภาคสนามร่วม

กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

	 5.	นักศึกษามีการปฏิบัติงานภาคสนามทุก

ภาคการศึกษา

	 6.	คณาจารย์ในสาขาวิชาให้บริการทาง

วิชาการกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดท�ำแผน 

พัฒนาหรือเป็นที่ปรึกษาในด้านที่มีความเชี่ยวชาญ 

	 7.	การติดตามและประเมินผลการด�ำเนิน

งานร่วมกันเป็นระยะ

	 8.	การศึกษาดูงานในหน่วยงานที่ประสบ

ความส�ำเร็จ ในการด�ำเนินการตามภารกิจของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

สมรรถนะตามสายงาน

1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน

2. ด้านพัฒนาคุณภาพชีวิต

3. ด้านการจัดระเบียบชุมชน

4. ด้านการส่งเสริมอาชีพ

5. ด้านการบริหารทรัพยากรธรรมชาติ

6. ด้านการศึกษาและศิลปวัฒนธรรม

สมรรถนะหลัก

ทักษะการบริหาร
(Planing Organizing 

Staffing Directing 
Coordinating Reporting 

Budgetting)

สมรรถนะส่วนบุคคล

1. ทักษะทางเทคโนโลยี

2. ทักษะทางภาษา

3. คุณลักษณะด้านจริยธรรม

(ตรงเวลา ซื่อสัตย์ ขยัน เสียสละ 

รับผิดชอบ มีจิตบริการ และมี

มนุษยสัมพันธ์)

สมรรถนะ
นักบริหารและ
พัฒนาเมือง

ภาพท่ี 2  รปูแบบการบรูณาการการเรยีนการสอนกบัการพฒันาสมรรถนะนกับรหิารและพฒันาเมอืง ตาม

ความต้องการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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	 9.	การจดัท�ำโครงการพฒันาร่วมกนัระหว่าง

มหาวิทยาลัยและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 จากการวิจัย เรื่องการพัฒนาสมรรถนะ

ของนักบริหารและพัฒนาเมืองตามความการของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน : ศึกษากรณี จังหวัด

ปทมุธาน ีโดยการใช้แบบสอบถามในการวจิยั พบว่า 

มีระดับคะแนนภาพรวมของความต้องการอยู่ใน

ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 ทั้งนี้อาจ

เป็นเพราะว่า สมรรถนะของบุคคลในการปฏิบัติ

งานนัน้ เป็นสมรรถนะรวม ประกอบด้วย สมรรถนะ

หลัก สมรรถนะตามสายงาน และสมรรถนะส่วน

บุคคล   ดังนั้นในมุมมองของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ให้ความส�ำคัญในแต่ละสมรรถนะแตกต่างกัน   ซ่ึง

ถ้าพิจารณาเป็นรายสมรรถนะ จะมีความต้องการ 

ตามล�ำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านสมรรถนะ

ส่วนบุคคล อยู่ในระดับมาก ด้านสมรรถนะหลัก 

อยู่ในระดับมาก  และด้านสมรรถนะสายงาน อยู่ใน

ระดบัปานกลาง จงึมค่ีาเฉลีย่ ความต้องการในระดบั

ปานกลาง ซึ่งแสดงว่า ความต้องการด้านสมรรถนะ

ส่วนบคุคลและสมรรถนะหลกั เป็นเรือ่งส�ำคญั ส่วน

สมรรถนะตามสายงาน อยู่ในระดับรองลงมา  โดย

สามารถอภิปรายเป็นรายด้านดังนี้

	 จากผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการ

การพฒันาสมรรถนะของนกับรหิารและพฒันาเมอืง

ด้านสมรรถนะ พบว่า  มีความต้องการ ดังนี้

	 ด้านสมรรถนะส่วนบุคคล มีความต้องการ 

อยูใ่นระดบัมากน้ัน อาจเป็นเพราะว่าเป็นคณุลกัษณะ

ของบุคคลท่ีสะท้อนให้เห็นถึง ความรู ้ ทักษะ 

บุคลิกภาพ และอุปนิสัยที่แสดงออก ซึ่งความ

สามารถในการท�ำสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้โดดเด่นกว่าคน

ทั่วไป ได้แก่ การใช้เทคโนโลยี การใช้ภาษาอังกฤษ

ในการสื่อสาร ความตรงต่อเวลา ความซ่ือสัตย์ 

ความขยัน ความเสียสละ ความรับผิดชอบและ

ความมจีติสาธารณะ ซึง่สอดคล้องกบัการสมัภาษณ์

จากหน่วยงาน คือ นักศึกษาสาขาวิชานี้ควรมี

คุณสมบัติดังนี้ คือ มีคุณธรรม จริยธรรม มีความ

ซื่อสัตย์ ซื่อตรงต่องานในหน้าที่ มีความขยันอดทน

ในการท�ำงาน มีความรับผิดชอบ มีจิตส�ำนึกซึ่งเป็น

สิ่งที่ดีที่จะท�ำให้สามารถท�ำงานได้เป็นอย่างดี มี

มนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความสามารถในการแก้ปัญหา

เฉพาะหน้าได้ มีทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษใน

การส่ือสารได้เป็นอย่างดี มีความสามารถในการใช้

คอมพิวเตอร์ มีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการด้าน

ต่าง ๆ  ในหน่วยงาน มีความคิดสร้างสรรค์ เข้าใจ

โลก รู้จักประมาณตนและพอเพียง มีความสามารถ

รอบตัว มีความเพียรในการหม่ันศึกษาหาความรู้

เพือ่พฒันาตนเองอย่างสม�ำ่เสมอ มทีกัษะความเป็น

ผู้น�ำ  กล้าน�ำเสนอ สามารถน�ำเสนอในที่ชุมชนได ้

กล้าแสดงออก มีไหวพริบปฏิภาณ สามารถท�ำงาน

ร่วมกับผู้อื่นได้ คุณลักษณะเช่นนี้เป็นคุณสมบัติที่

หน่วยงานมคีวามต้องการมากกว่าด้านอืน่ เนือ่งจาก

เป็นหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็น

หน่วยงานที่ให้บริการประชาชนเป็นหลัก ดังนั้น 

หากนักศึกษามีคุณสมบัติข้างต้น จะส่งผลต่อการ

ความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะด้าน

ความซ่ือสัตย์สุจริต มีความต้องการอยู่ในระดับ

มากที่สุด รองลงมา คือ ความรับผิดชอบ และมี

จิตบริการชอบช่วยเหลือผู้อื่น และจะสร้างความ

พึงพอใจให้ผู้มาติดต่อ จึงเห็นเป็นเรื่องส�ำคัญที่สุด 

ที่หน่วยงานต้องการนักบริหารและพัฒนาเมืองที่

มีสมรรถนะด้านนี้เป็นล�ำดับแรก ซึ่งสอดคล้องกับ 
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ผลการวิจัย ของ ธนพล ปิยสวัสดิ์ (Phiyasawad, 

2009) ได้ศึกษาเรื่อง “สมรรถนะในการปฏิบัติงาน

และความต้องการพัฒนาบุคลากรตามทัศนคติของ

ผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในสังกัดเทศบาล

จังหวัดอุตรดิตถ์” ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะใน

การปฏบิตังิานของบุคคลปฏิบัตงิาน อยูใ่นระดบัมาก 

	 ด้านสมรรถนะหลัก มีความต้องการอยู่ใน

ระดับมากนั้น อาจเป็นเพราะว่าการเป็นนักบริหาร

จะต้องมีคุณสมบัติท่ีส�ำคัญต่อการพัฒนางานให้มี

ประสิทธิภาพ คือ ความสามารถในการตัดสินใจ

และสั่งการ การมีวิสัยทัศน์ในการก�ำหนดนโยบาย

การพฒันาท้องถิน่  และการเขยีนแผนงานโครงการ  

ซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะท�ำให้องค์กรประสบผล

ส�ำเร็จและตอบสนองความต้องการในการพัฒนา

ท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ

การสัมภาษณ์จากหน่วยงานคือ นักศึกษาสาขา

วิชานี้ ควรมีความรู ้เรื่องการบริหารจัดการด้าน

โครงการพื้นฐานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

ด้านการศึกษา ด้านสวัสดิการสังคม ด้านการคลัง 

ควรมีความรู ้เก่ียวกับสภาพแวดล้อมของแต่ละ 

ท้องที ่การจดัการปัญหาทีเ่ป็นอปุสรรคในด้านต่าง ๆ  

เป็นต้น ควรมีจิตส�ำนึกที่ดีในการท�ำงาน เนื่องจาก

การท�ำงานต้องเผชิญปัญหามากมาย ท�ำให้เกิด

ปัญหาต่าง ๆ  ขึน้ในหน่วยงาน ควรมคีวามรูเ้กีย่วกบั 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องในด้านต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็น

กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้อง เช่น พ.ร.บ. ระเบียบ

บริหารงานราชการแผ่นดิน เป็นต้น ต้องมีความรู ้

เกี่ยวกับวิชากฎหมายมหาชน ความรู ้เกี่ยวกับ

กฎหมายจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบ

ต่าง ๆ  ควรมีความรูเ้กีย่วกบัทฤษฎกีารจดัท�ำบรกิาร

สาธารณสุข การท�ำแผนพัฒนาองค์กร การจัดท�ำ 

งบประมาณ การวางนโยบาย ความรู้เกีย่วกบัผังเมอืง  

ควรมีทักษะความเป็นผู้น�ำ  และกระบวนการมี 

ส่วนร่วมในการด�ำเนินงานขององค์กร ควรมีการ

พัฒนาตนเองให้พร้อมท่ีจะเรียนรู้ในทุก ๆ  ด้าน  ควร

มทีกัษะในด้านการเป็นผูน้�ำ ซึง่สามารถแก้ไขปัญหา

เฉพาะหน้าได้ เนือ่งจากการท�ำงานในหน่วยงานหรือ

กลุม่คนมาก ๆ  ย่อมจะเกดิปัญหาขึน้อย่างไม่สามารถ

คาดเดาได้ ดังนั้น นักศึกษาสาขาวิชานี้ควรจะมี

ทักษะในด้านนี้อย่างเด่นชัด ควรศึกษาบริบทใน

การบริหารงานราชการส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้มีการ

ปรับปรุงในการกระจายอ�ำนาจให้มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น จะต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับท้องถิ่น ปัจจัยด้าน

ต่าง ๆ  ที่ท้องถิ่นก�ำหนดนโยบาย ควรมีทัศนคติ

ที่ดีต่อการปฏิบัติงาน ท�ำงานอย่างโปร่งใส บริหาร

งบประมาณอย่างประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด

แก่องค์กรและประชาชนในเขตพื้นที่ เข้าใจวิถีชีวิต

ของประชาชนในประเทศ โครงสร้าง และเหมาะ

กับประเทศอย่างไร ควรมีทัศนคติที่มองเห็นความ

ส�ำคัญกับการบริหารงานของท้องถิ่น เห็นความ

ส�ำคัญของประชาชนเป็นส�ำคัญโดยยึดหลักการจัด

ท�ำบริการสาธารณะเป็นหลัก ให้บริหารงบประมาณ

แผ่นดินเป็นไปด้วยความโปรงใส ได้ประโยชน์

กับประชาชนท่ัวไป ควรมีทัศนคติท่ีดี มีใจคิดดี

ในทางบวก มองโลกในแง่ดี ให้ก�ำลังใจตัวเอง อย่า

คิดร้าย เพราะสิ่งเหล่านี้จะเป็นตัวท�ำให้คน ๆ  นั้น

ท�ำงานได้อย่างบรรลุเป้าหมาย มีวิสัยทัศน์คิดอย่าง

เป็นระบบ ควรมีความเป็นกลาง ซ่ึงสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของสกาวรัตน์ สกุลธีรโชติ (Sakul-

Teerachot, 2012) เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะหลัก

ของพนักงานส่วนต�ำบล อ�ำเภอบ้านตาก จังหวัด

ตาก พบว่า สมรรถนะหลักของพนักงานส่วนต�ำบล 
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ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ พนักงานมีความรับผิดชอบ

ในงานที่รับผิดชอบและพยายามปฏิบัติงานให้แล้ว

เสร็จตามก�ำหนดเวลา ด้านการบริการที่ดี พนักงาน

ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ เต็มใจต้อนรับด้วย

อัธยาศัยไมตรีอันดี และสร้างความประทับใจให้แก่

ผู้รับบริการ ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน

อาชีพ พนักงานพัฒนาความรู้ความสามารถของตน

ให้ดยีิง่ขึน้ ด้านการยดึมัน่ในความถกูต้องชอบธรรม 

พนักงานปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์

สุจริต ถูกต้องตามกฎหมาย และระเบียบวินัย และ

ด้านการท�ำงานเป็นทีม พนักงานให้การสนับสนุน

การตัดสินใจของทีม และท�ำงานในส่วนที่ตนได้รับ

มอบหมายให้ส�ำเร็จ

	 ด้านสมรรถนะสายงาน มีความต้องการ

อยู่ในระดับปานกลางนั้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 

ภาระงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหลาย

ด้านและให้ความส�ำคัญไม่เท่ากัน ซึ่งพบว่า ด้าน

การศึกษา ศาสนาและศิลปวัฒนธรรม มีความ

ต้องการอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการส่งเสริมการ

ลงทุน พาณิชย์กรรมและการท่องเที่ยว ด้านการ

บริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม ด้านพัฒนาคุณภาพชีวิต ด้าน

การจัดระเบียบชุมชน ด้านโครงสร้างพื้นฐาน มี

ความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง และจากการ

สัมภาษณ์ของหน่วยงาน พบว่า นักศึกษาสาขาวิชา

นี ้ควรมคีวามรู้เกีย่วกบักฎหมาย ระเบียบกระทรวง

มหาดไทยที่เกี่ยวกับ พ.ร.บ. และอ�ำนาจหน้าที่ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรจะมีความเข้าใจ

โครงสร้างเรื่องประเทศ วัฒนธรรม วิถีการด�ำเนิน

ชีวิต ควรจะมีความรู้เรื่องการปลูกจิตส�ำนึกในด้าน

การป้องกันการทุจริต เพื่อเป็นพื้นฐานส�ำคัญใน

การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอีกทางหนึ่ง 

ควรมีความรู้คู ่คุณธรรม เพื่อให้สังคมในปัจจุบัน

เกิดความรักใคร่ปรองดอง ตั้งอยู่บนพื้นฐานความ

ถูกต้อง ควรมีความรู้เกี่ยวกับผังเมือง ควรมีความรู้ 

เกีย่วกบัวชิาการสาธารณสขุ สขุาภบิาล ควรมคีวาม

รู้ด้านการปกครอง กฎหมาย และโครงสร้างองค์กร 

ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ กนกพร สีดอกไม ้

(Sidokmai, 2006) เรือ่ง การประเมนิสมรรถนะของ

บคุลากรในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 

ซึง่ผลจากการประเมนิสมรรถนะของบคุลากร พบว่า 

ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานใน

ด้านการมุง่ผลสมัฤทธิ ์ด้านการบรกิารทีด่ ีด้านความ

ร่วมแรงร่วมใจ และด้านการสัง่สมความเช่ียวชาญใน

อาชีพอยู่ในระดับปานกลาง   

ข้อเสนอแนะ

	 ในการศกึษา เร่ืองการพัฒนาสมรรถนะของ

นักบริหารและพัฒนาเมืองตามความต้องการของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : ศึกษากรณี จังหวัด

ปทุมธานี คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอดังนี้

 	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้

	 ด ้านสมรรถนะหลัก สาขาวิชาควรจัด

กระบวนการพัฒนาการศึกษาให้นักศึกษามีความรู ้

และทักษะด้านการบริหารท่ีจ�ำเป็นต่อการปฏิบัติ

งานในหน่วยงาน เกีย่วกบัการบรหิารงานให้ประสบ

ความส�ำเร็จ ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับองค์กร การ

วางแผน การจัดองค์กร การบริหารงานบุคคล  การ

สั่งการ การประสานงาน การจัดท�ำรายงาน และ

การจัดท�ำงบประมาณ สาขาวิชาควรพัฒนาโดยจัด

กระบวนการเรยีนรูแ้ละการพัฒนาทกัษะการบรหิาร

ในรูปแบบต่าง ๆ  ผ่านรายวิชาในลักษณะของการ 
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บรูณาการความรูก้บัทกัษะทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันา

สมรรถนะหลัก คือ วิชาทฤษฎีและหลักการบริหาร 

วิชาทฤษฎีการวางแผนและการตัดสินใจ วิชาการ

วเิคราะห์โครงการและการบรหิารโครงการ วชิาการ

วางแผนด้านการเงินและงบประมาณ วิชาการ

บริหารงานคลังและงบประมาณ วิชาเทคนิคการ

บริหารโครงการ และวิชาสัมมนาปัญหาการบริหาร

และพัฒนาเมือง โดยจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ใช้

ปัญหาเป็นฐาน และฝึกปฏบิติังานในหน่วยงานอย่าง

ต่อเน่ือง เพื่อจะได้มีความสอดคล้องกับบริบทของ

แต่ละท้องถิ่น โดยเน้นให้นักศึกษามีความสามารถ

ในการตัดสินใจและสั่งการ การมีวิสัยทัศน์ในการ

ก�ำหนดนโยบายการพัฒนาท้องถ่ิน และการเขียน

แผนงานโครงการที่น�ำไปสู่การปฏิบัติได้จริง

	 ด้านสมรรถนะตามสายงาน สาขาวิชาควร

จัดกระบวนการเรียนรู้เชิงบูรณาการให้นักศึกษา 

มีความรู้เก่ียวกับงานด้านการศึกษา ศาสนาและ 

ศิลปวัฒนธรรม รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริม

การลงทุน พาณิชย์กรรมและการท่องเที่ยว การ

บริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม ด้านพัฒนาคุณภาพชีวิต ด้านการ 

จัดระเบียบชุมชน และด้านโครงสร้างพื้นฐาน ตาม

ล�ำดบั เพือ่ให้สอดคล้องกบัความต้องการขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยการจัดการเรียนรู้ที่เน้น

งานด้านการศึกษา ศาสนาและศิลปวัฒนธรรม เพื่อ

ให้สามารถจัดท�ำแผนงานโครงการพัฒนาได้อย่าง

เหมาะสม และเพิ่มเติมด้านความรู้เกี่ยวกับการ

ส่งเสริมการลงทุน การพาณิชย์และการท่องเท่ียว 

โดยเชิญวิทยากรและศึกษาดูงาน ภาคธุรกิจที่

เกีย่วกบัการส่งเสริมอาชพีและรายได้ของประชาชน 

และส่งเสริมให้มีการส�ำรวจและพัฒนาแหล่ง 

ท่องเท่ียวร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน 

รปูแบบของการวจิยัและพฒันา และโดยมนีกัศกึษา

ร่วมเป็นคณะท�ำงาน

	 สมรรถนะส่วนบุคคล สาขาวิชาควรพัฒนา

คุณลักษณะนักศึกษาให้เป็นผู ้ที่บุคลิกภาพและ

อุปนิสัยท่ีแสดงออกซ่ึงความสามารถในการท�ำส่ิง

ใดสิ่งหนึ่งได้โดดเด่นในเรื่อง ความตรงต่อเวลา การ

มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี   ความสามารถในการสื่อสาร

ภาษาไทย ความขยัน ทุ่มเท อุทิศเวลาเพื่อราชการ 

และความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ โดย

สอดแทรกในการจัดการเรียนการสอนทุกรายวิชา 

ซึ่งควรก�ำหนดตัวบ่งชี้ที่ชัดเจน สามารถประเมิน

ได้อย่างเป็นรูปธรรม และควรมีโครงการพัฒนา

คุณลักษณะด้านการส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะ

ส่วนบุคคลให้เป็นรูปธรรมอย่างต่อเนื่องตลอด

หลกัสตูร เช่น กจิกรรมการเข้าค่ายคณุธรรม กจิการ

ค่ายอาสาพัฒนา กิจกรรมช่วยเหลือสังคม เป็นต้น 

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 ในการวิจัยครั้งต ่อไป ควรท�ำการวิจัย

ต่อยอดการพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะให้มี

ความเข้มแข็งยิง่ข้ึน โดยรูปแบบการวจัิยพัฒนาแบบ

มส่ีวนร่วมกับหน่วยงานองค์กรปกครอง ส่วนท้องถิน่

ในแต่ละรูปแบบให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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