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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเรื่องน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ	 1)	 ศึกษาและจัดกลุ่มข้อมูลทรัพยากรการท่องเที่ยวและการ

บริหารจัดการท่ีเหมาะสมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนกับเส้นทางการท่องเที่ยว	 	 ผลจากการด�าเนินการ

ศกึษาและจดักลุม่ข้อมลูทรพัยากรการท่องเทีย่วและการบริหารจัดการกบัเส้นทางการท่องเทีย่วโดยการมี

ส่วนร่วมของชุมชน	จดักลุม่ข้อมลูเป็น	4	ส่วน	ประกอบด้วย	(1)	ข้อมลูแหล่งท่องเทีย่ว	จดัเป็นการท่องเทีย่ว

เชิงนิเวศ	 การท่องเที่ยวเชิงเกษตร	 การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม	 ฯลฯ	 (2)	 ข้อมูลกิจกรรมการท่องเท่ียว

กจิกรรมเรยีนรูธ้รรมชาตแิละสิง่แวดล้อม	กิจกรรมจากภมิูปัญญาท้องถิน่	กจิกรรมชมวถีิวฒันธรรม	กจิกรรม

ขี่จักรยานฯลฯ	 (3)	 ข้อมูลท่ีพักในพื้นท่ี	 และ(4)	 ข้อมูลผลิตภัณฑ์ในพื้นที่	 เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีชื่อเสียงและ

ได้รบัความนยิม		และ	2)	พฒันาระบบสารสนเทศเพือ่บรหิารจดัการการท่องเทีย่วในเขตพืน้ทีคุ่ง้บางกะเจ้า	

ผลการวิเคราะห์	 สังเคราะห์การพัฒนาระบบจากผู้เกี่ยวข้อง	 และผู้เกี่ยวข้องมีความพึงพอใจในระบบ

สารสนเทศเพือ่การจดัการการท่องเทีย่วของพืน้ที	่เนือ่งจากเป็นภาพรวมของพืน้ทีคุ่ง้บางกะเจ้า	เป็นช่องทาง

การประชาสัมพันธ์	 เกิดความสะดวกแก่ผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยว	 ผลการใช้งานระบบผู้ทดสอบมี

ความพึงพอใจการใช้ระบบในระดับมากที่สุดในภาพรวม	ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.32		ระบบสามารถเข้าถึงข้อมูล

ได้สะดวก	 ใช้ง่าย	 การรายงานผลมีความชัดเจนดี	 ซึ่งเป็นประโยชน์กับท้องถิ่นที่สามารถน�าไปใช้งานได้	

เป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจของชุมชน			

ค�าส�าคัญ :		ระบบสารสนเทศ	การจัดการการท่องเที่ยว	กิจกรรมการท่องเที่ยว	คุ้งบางกะเจ้า

บทความวิจัย
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ABSTRACT
	 This study aimed to: 1) Classify information on tourism resources and examine the 
appropriate management of resources through community involvement. It was found that the 
information could be sorted into four categories: (1) information about tourist destinations (eco-
tourism, agriculture tourism, cultural tourism, local wisdom); (2) bike riding activities; (3) local 
accommodation; and (4) local products which are well-known and popular. 2) Develop an information 
system to manage tourism in Khung Bangkachao Area. The findings reveal that the stakeholders 
were satisfied (4.32 mean level) with the present system of information management for local 
tourism because it provided an inclusive overview of the Khung Bangkachao Area and could be 
used to facilitate local entrepreneurs and tourist visits. The report, which was well accepted by the 
local community, will assist with the further promotion of goods and services in the local economy..

Keywords:	information systems, travel management, tourist activity, Khung Bangkachao

บทน�ำ

	 พ้ืนท่ีคุ้งบางกะเจ้าเป็นพื้นท่ีหนึ่งท่ีมีความ

สมบูรณ์ของทรัพยากรการท่องเที่ยว ทั้งเร่ือง

สิ่งแวดล้อมที่เอื้ออ�ำนวย มีธรรมชาติของล�ำน�้ำ

เจ้าพระยาท่ีโอบล้อม เป็นพื้นท่ีสีเขียวขนาดใหญ ่

ชุมชนยังท�ำการเกษตรสวนผลไม้ ไม้ประดับ มี

ขนบธรรมเนียมประเพณีท้ังไทยและมอญท่ียัง

ธ�ำรงอยู่ มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ตลาดน�้ำ

บางน�้ำผึ้ง รวมทั้งผลิตภัณฑ์ของพื้นที่สร้างชื่อเสียง

และน�ำรายได้ให้แก่ชุมชนพอสมควร และการท่ี

ที่ตั้งของพื้นที่อยู่ใกล้กรุงเทพมหานคร การเดินทาง

มคีวามสะดวก ซึง่ข้อเท็จจรงิทรพัยากรของพืน้ทีอ่นั

เป็นทุนทีม่คุีณค่าเหล่านีย้งัไม่ได้รับการใช้ประโยชน์

เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนกับชุมชนเท่าที่

ควร และสภาพการด�ำเนินการที่ผ่านมาเป็นไปตาม

ความพร้อมขององค์กร หรือผู้ประกอบการบางส่วน 

ที่น�ำเสนอข้อมูลของทรัพยากรต่าง ๆ  ของตน 

ข้อมูลไม่ได้ถูกรวบรวมไว้อย่างเป็นระบบ เป็นการ

สูญเสียโอกาสของท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวท�ำให้

นักท่องเท่ียวไม่อาจกระจายไปตามจุดต่าง ๆ  ของ

พื้นที่ได้ ดังนั้นการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ

การท่องเที่ยว จะเป็นการช่วยประชาสัมพันธ์แหล่ง

ท่องเที่ยว แหล่งเรียนรู้ ที่พักโฮมสเตย์ ตลาดน�้ำ วัด 

สวนเกษตร และแหล่งผลิตผลิตภัณฑ์ ได้ทั่วถึงทั้ง

พื้นท่ีมีด�ำเนินการอย่างเป็นระบบ มีการวางแผน 

สามารถก�ำหนดคนเข้าชมได้ ท�ำให้ผู้ให้บริการและ

ผู ้รับบริการได้รับความสะดวกในการรับและให้

บริการที่เหมาะสม อันน�ำไปสู่การบริหารจัดการท่ี

ยั่งยืน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. 	ศึกษาและจัดกลุ ่มข ้อมูลทรัพยากร 

การท่องเทีย่วและการบรหิารจดัการทีเ่หมาะสมโดย

การมีส่วนร่วมของชุมชนกับเส้นทางการท่องเที่ยว

	 2. 	พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหาร

จัดการการท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีคุ ้งบางกะเจ้า 

อ�ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ
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ประโยชน์ของการวิจัย

	 1. 	บุคลากรของชุมชน มีระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารจัดการการท ่องเ ท่ียว พื้นที ่

คุ้งบางกะเจ้า 6 ต�ำบลที่สามารถจัดการได้เอง

	 2. 	นักท่องเท่ียว สามารถเข้าถึงข้อมูล

ท่องเที่ยวได้สะดวก คาดว่าจะมีนักท่องเที่ยวเข้ามา

ท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น

	 3. 	ผู ้ประกอบการ สามารถเตรียมการ 

ล่วงหน้ารองรับการท่องเท่ียวได้ ทั้งด้านที่พัก 

โฮมสเตย์ ผลิตภัณฑ์ และแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น

	 4.	หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถรวบรวม

ข้อมูลสารสนเทศที่มีอยู ่น�ำมาใช้ในการให้ข้อมูล 

ข่าวสารแก่นักท่องเที่ยวและผู้สนใจ

ขอบเขตของการวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง ระบบสารสนเทศจัดการ 

แหล ่งท ่องเที่ยวและกิจกรรมการท ่องเ ท่ียว 

พื้นที่คุ ้งบางกะเจ้า อ�ำเภอพระประแดง จังหวัด

สมุทรปราการ มีขอบเขตการวิจัยดังนี้

	 1.	ขอบเขตด้านพื้นที่ ศึกษาทรัพยากร

การท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว และระบบ

สารสนเทศจัดการแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมใน

พื้นที่คุ ้งบางกะเจ้า อ�ำเภอพระประแดง จังหวัด

สมุทรปราการ 

	 2.	ขอบเขตด้านเนื้อหา 

	 	 2.1	 เนื้อหา  

	 	 	 2.1.1	 ข ้ อมู ลสารสน เทศการ

ท่องเที่ยวคุ้งบางกะเจ้า ประกอบด้วย 

	 1)	 แหล่งท่องเท่ียวคุง้บางกะเจ้า

	 2)	 กิจกรรมการท่องเที่ยว

	 3)	 การบริหารจัดการและการ

ประสานงาน

	 4)	 การเดินทาง และเส้นทาง 

การท่องเที่ยว

	 5)	 ที่ พั ก อ า ศั ย แ ล ะ ที่ จั ด

กิจกรรม

	 	 	 2.1.2 	บรหิารจดัการล่วงหน้าและ

ด�ำเนินการ

	 1)	 การจองล่วงหน้า การยนืยนั

และการจ่ายค่ามัดจ�ำ

	 2)	 จดัตารางวนัเวลานกัท่องเทีย่ว

	 3)	 การจัดการแหล่งท่องเท่ียว

และที่พัก 

	 4)	 การเลือกแหล่งท่องเท่ียว

และกจิกรรมการท่องเทีย่ว

	 5)	 การช� ำระเงินและออก

ใบเสร็จรับเงิน

	 	 	 2.1.3	 ความสามารถตอบสนอง

การให้บริการนักท่องเที่ยว

	 1)	 สะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูล

ของนักท่องเที่ยว

	 2)	 การตดิต่อสือ่สารผ่านระบบ

ได้รวดเร็วเที่ยงตรง

	 3)	 ความเชื่อถือได้ 

	 4)	 จดัการเป็นไปตามแผนการ

ท่องเที่ยว

	 5)	 ความพึงพอใจในบริการ

	 3.	ขอบเขตด้านประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

	 	 3.1	 กลุ่มผู้บริหารจัดการการท่องเที่ยว

	 	 	 3.1.1 	ผู้บริหารกจิกรรมท่องเทีย่ว

หรือผู้แทน

	 	 	 3.1.2 	ผู ้ บริหารจั ดการแหล ่ ง

ท่องเที่ยวหรือผู้แทน 
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	 	 	 3.1.3 	ผู้ประกอบการหรือผู้แทน 

ตามประเภทกิจการ

	 	 3.2 	ก ลุ ่ ม ผู ้ ใช ้ แ ล ะบริ ห า ร ร ะบบ

สารสนเทศ

	 	 	 3.2.1	 ผู้บริหารระบบ

	 	 	 3.2.2	 ผู้ใช้ระบบ

	 4.	ขอบเขตด้านระยะเวลา

	 	 ระยะเวลาที่ท�ำงานวิจัย  10  เดือน 

บริหารจัดการล่วงหน้า 

และด�ำเนินการ

•	 การจองล่วงหน้าการยนืยนัและ

การจ่ายค่ามัดจ�ำ

•	 จัดตารางวันเวลานักท่องเที่ยว

•	 การจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

และที่พัก 

•	 ระบบการช�ำระเงินและออก

ใบเสร็จรับเงิน

ความสามารถตอบสนอง

การให้บริการนักท่องเที่ยว
•	 สะดวกต่อการเข้าถงึข้อมูลของ

นักท่องเที่ยว

•	 การติดต่อสื่อสารผ่านระบบ 

ได้รวดเร็วเที่ยงตรง

•	 ความเชื่อถือได้ 

•	 จัดการเป็นไปตามแผนฯ

•	 ความพึงพอใจในบริการ

ระบบสารสนเทศเพื่อจัดการการท่องเที่ยว ชุมชนคุ้งบางกะเจ้าข้อมูลสารสนเทศการท่องเที่ยว

บางกะเจ้า

•	 แหล่งท่องเที่ยวคุ้งบางกะเจ้า

•	 กิจกรรมการท่องเที่ยว

•	 การบริหารจัดการ 

และการประสานงาน

•	 การเดินทาง/เส้นทางการท่องเที่ยว

•	 ที่พักอาศัย/ที่จัดกิจกรรม

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดของการวิจัย

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 การวิจัยเรื่องระบบสารสนเทศจัดการ

แหล ่งท ่องเ ท่ียวและกิจกรรมการท ่องเ ท่ียว 

พื้นที่คุ ้งบางกะเจ้า อ�ำเภอพระประแดง จังหวัด

สมุทรปราการ มีกรอบแนวคิดคือ

	 พืน้ทีคุ่ง้บางกะเจ้า เป็นแหล่งท่องเทีย่วทาง

ธรรมชาติและวิถีวัฒนธรรมที่มีการเดินทางสะดวก 

อยู ่ใกล้กรุงเทพมหานคร เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่

ก�ำลังได้รบัความนยิม การจดัการเรือ่งการจองแหล่ง

ท่องเที่ยว กิจกรรม ที่พัก และผลิตภัณฑ์จากชุมชน

ยงัไม่มรีะบบรวม ดังนัน้ระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการ

การท่องเที่ยวของชุมชนจึงจ�ำเป็นอย่างมาก 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัและพฒันา เพ่ือ

ให้ได้ระบบสารสนเทศจัดการแหล่งท่องเท่ียวและ

กิจกรรมการท่องเที่ยว พื้นที่คุ้งบางกะเจ้า อ�ำเภอ

พระประแดง จังหวดัสมทุรปราการ โดยเกบ็รวบรวม

ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยมขีัน้ตอนการด�ำเนนิการวจัิย 

ดังนี้ 

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 ประชากรได้แก่ ผู้เกี่ยวข้องกับระบบ

สารสนเทศจดัการแหล่งท่องเทีย่วพืน้ทีคุ่ง้บางกะเจ้า  

ซึ่งกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย

	 	 1.1	 ผู ้บริหารกิจกรรมท่องเที่ยวหรือ

ผูแ้ทนในแหล่งท่องเท่ียวของพืน้ท่ีคุง้บางกะเจ้าทัง้ 6 

ต�ำบล จ�ำนวน 6 คน

	 	 1.2	 ผูบ้รหิารจดัการแหล่งท่องเท่ียวหรอื

ผู้แทนในพื้นที่คุ้งบางกะเจ้า จ�ำนวน 6 คน

	 	 1.3	 ผู ้ประกอบการหรือผู ้แทน ตาม

ประเภทกิจการในพื้นที่คุ้งบางกะเจ้าทั้ง 3 กิจกรรม 

จ�ำนวน 6 คน

	 	 1.4	 ผู้บริหารระบบสารสนเทศ 2 คน

และผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน รวม 7 คน

	 	 1.5	 ผูใ้ช้ระบบสารสนเทศ จ�ำนวน 67 คน

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 	 เครื่องมือที่ ใช ้  คือ แบบสัมภาษณ ์

แบบสอบถาม และระบบสารสนเทศท่ีใช้จัดการ 

มีดังนี้ 

	 	 2.1	 แบบสัมภาษณ์ ส�ำหรับผู้บริหาร

กิจกรรมท่องเที่ยว ผู้บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

ผู้ประกอบการหรือผู้แทน ประกอบด้วยข้อค�ำถาม

เกี่ยวกับ ลักษณะการจัดการท่องเท่ียวของแหล่ง

ท่องเที่ยว ลักษณะของกิจกรรมที่แหล่งท่องเที่ยวมี

ไว้ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ราคาค่าบริการ ความ

ต้องการระบบสารสนเทศเพ่ือ การท่องเที่ยวของ

พื้นที่คุ้งบางกะเจ้า เพื่อบริการให้แก่นักท่องเที่ยว

หรอืผูส้นใจ และ ผูบ้รหิารระบบสารสนเทศ เป็นข้อ

ค�ำถามเกี่ยวกับความต้องการให้ระบบสารสนเทศ

จดัการให้ความสะดวกในด้านใดบ้าง และข้อค�ำถาม

ด้านความพึงพอใจเมื่อมีการจัดระบบสารสนเทศ

สมบูรณ์แล้ว

	 	 2.2	 แบบสอบถามส�ำหรับผู้ใช้บริการ

ในช่วงจัดแสดงนิทรรศการ ณ ศูนย์ราชการถนน

แจ้งวัฒนะในวันที่ 19, 22-23 สิงหาคม 2559 

เป็นข้อค�ำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในระบบ

สารสนเทศจัดการแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรม 

การท่องเที่ยวพื้นที่คุ้งบางกะเจ้า 

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 	 การเก็บรวบรวมข้อมูล มีวิธีด�ำเนินการ

เพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วนดังนี้ 

	 	 3.1	 ศกึษาเอกสารต่าง ๆ  ท่ีเกีย่วข้องกบั

งานวิจัย ได้แก่ เอกสารจากแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ 

เอกสารทางวิชาการ เอกสารจากงานวิจัย เอกสาร

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องด้านบริบทของพื้นที่ ข้อมูลด้าน

ภมูปัิญญาท้องถิน่ ข้อมลูด้านผลติภณัฑ์ของท้องถิน่ 

ซึ่งเอกสารบางส่วน ได้แก่ บริบทของพื้นท่ี ข้อมูล

ด้านภมูปัิญญาท้องถิน่ และข้อมลูด้านผลติภณัฑ์ของ

ท้องถิ่น นั้น คณะวิจัยต้องลงพื้นที่สร้างความเข้าใจ 

ความไว้วางใจ และการมีส่วนร่วมให้แก่ผู้น�ำชุมชน 

ผู้ประกอบการที่จะให้ข้อมูลที่เป็นจริง โดยเฉพาะ

ข้อมลูด้านราคาของผลิตภณัฑ์ และต้องใช้ระยะเวลา

สนทนาเชิงลึกอยู่หลายกลุ่ม เนื่องจากผลิตภัณฑ์ใน

พื้นที่มีจ�ำนวนมาก

	 	 3.2	 ลงพื้นที่คุ ้งบางกะเจ้าเพื่อส�ำรวจ 

ตรวจสอบข้อมูลภาคสนามด้านความต้องการ จาก

การสมัภาษณ์เชงิลกึผูบ้รหิารกจิกรรมการท่องเทีย่ว 
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ผูบ้รหิารจดัการแหล่งท่องเท่ียว ผูป้ระกอบการหรือ

ตวัแทนต่าง ๆ  เพือ่ให้ได้ข้อมลูท่ีเกีย่วข้อง และความ

ต้องการด้านการบรหิารจัดการระบบสารสนเทศเพือ่

บริการการท่องเที่ยวของพื้นที่คุ้งบางกะเจ้า เพ่ือ

ให้การด�ำเนินการมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

	 	 3.3	 การสนทนากลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมูล

และข้อสรุปการจัดท�ำระบบสารสนเทศเพื่อการ

ท่องเที่ยวในพื้นที่คุ้งบางกะเจ้า มีขั้นตอนดังนี้

	 	 	 3.3.1	 ผู้น�ำที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้าน

การท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ชุมชนร่วมสนทนาถึง

ปัญหาและความต้องการระบบสารสนเทศเพื่อการ

ท่องเที่ยวในพื้นที่คุ้งบางกะเจ้า

	 	 	 3.3.2	 คณะวจิยัร่วมกบัผูเ้ชีย่วชาญ

ด้านการเขียนโปรแกรมเพื่อจัดน�ำไปจัดท�ำระบบ

สารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวในพื้นที่คุ้งบางกะเจ้า 

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ทดลองระบบ

	 	 	 3.3.3	 คณะวจิยัร่วมกบัผูเ้ชีย่วชาญ

ด้านการเขียนโปรแกรมวิเคราะห์ระบบสารสนเทศ

เพือ่การท่องเท่ียวของพ้ืนท่ีคุง้บางกะเจ้า โดยร่วมกัน

วเิคราะห์ ปรบัและเตมิเตม็ระบบสารสนเทศเพือ่การ

ท่องเที่ยวในพื้นที่คุ้งบางกะเจ้าให้มีความสมบูรณ์

	 	 3.4	 จัดท�ำคู่มือการใช้ระบบสารสนเทศ

เพื่อการท่องเที่ยวในพื้นที่คุ้งบางกะเจ้า

	 	 3.5	 จัดเวทีประชุมผู ้มีส่วนเกี่ยวข้อง  

น�ำเสนอระบบสารสนเทศเพือ่การท่องเทีย่วในพืน้ที่

คุ้งบางกะเจ้า และให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทดลองใช ้

และปรับให้เหมาะสมตามความต้องการ

	 	 การได้มาของข้อมูลเพื่อให้น่าเชื่อถือ 

แบ่งเป็น 3 ระยะคือ 

	 	 ระยะแรกเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก 

สนทนากลุ่ม ในเรื่องลักษณะการจัดการท่องเที่ยว

ของแหล่งท่องเที่ยว ลักษณะของกิจกรรมท่ีแหล่ง

ท่องเท่ียวมีไว้ให้บริการแก่นักท่องเท่ียว ความ

ต้องการให้มดี�ำเนนิการจดัระบบสารสนเทศเพือ่การ

ท่องเที่ยวของพื้นที่คุ้งบางกะเจ้า

	 	 ระยะที่สองเป็นการสอบถามความ 

พงึพอใจในเรือ่งการด�ำเนนิการจดัระบบสารสนเทศ

เพ่ือการท่องเท่ียวของพ้ืนท่ีคุ้งบางกะเจ้าท่ีมีการ 

ตอบสนองการให้บริการระบบสารสนเทศ

	 	 ระยะที่สามเป็นการสอบถามความ 

พึงพอใจเมื่อมีการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ 

ท่องเที่ยวของพื้นท่ีคุ้งบางกะเจ้าที่มีการตอบสนอง

การให้บริการระบบสารสนเทศสมบูรณ์ จากการ

สัมภาษณ์และจัดเวทีประชุมผู ้บริหารกิจกรรม

ท่องเทีย่วหรอืผูแ้ทน ผูบ้รหิารจดัการแหล่งท่องเทีย่ว

หรือผู้แทน ผู้ประกอบการหรือผู้แทน สอบถาม

การให้บริการระบบสารสนเทศจากผู้บริหารระบบ

และผู้เชี่ยวชาญ รวมถึงสอบถามผู้ใช้บริการระบบ

สารสนเทศในช่วงจัดแสดงนิทรรศการ ณ ศูนย์

ราชการถนนแจ้งวฒันะในวนัที ่19, 22-23 สงิหาคม 

2559

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 	 การวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ  ผู้วิจัยด�ำเนิน

การดังต่อไปนี้

	 	 4.1	 น�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการศกึษาเอกสาร 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพ้ืนที่คุ้งบางกะเจ้า เอกสาร

จากงานวิจัย มาประมวลวิเคราะห์สรุปข้อมูลด้าน

บริบทของพื้นที่ แหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการ 

ท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์ของชุมชน 

	 	 4.2	 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิง

ลึก ผู้บริหารกิจกรรมท่องเที่ยวหรือผู้แทน ผู้บริหาร

จัดการแหล่งท่องเที่ยวหรือผู้แทน ผู้ประกอบการ

หรือผู้แทนตามประเภทกิจการ มาวิเคราะห์สรุป

ร่วมกับข้อมูลด้านบริบทของพื้นที่ แหล่งท่องเที่ยว 
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กิจกรรมการท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์ของชุมชน และ

จัดท�ำเป็นฐานข้อมูล ดังนี้

	 	 	 4.2.1	 แหล่งท่องเทีย่วคุง้บางกะเจ้า

และแหล่งใกล้เคียง

	 	 	 4.2.2	 กิจกรรมการท่องเที่ยว

	 	 	 4.2.3	 การบริหารจัดการและการ

ประสานงาน

	 	 	 4.2.4	 การเดินทาง และเส้นทาง 

การท่องเที่ยว

	 	 	 4.2.5	 ที่พักและที่จัดกิจกรรม

	 	 4.3	 วิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจาก

แบบสอบถามของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ ด้วยวิธีการ 

หาค่าสถิติเพ่ือบรรยายลักษณะของข้อมูลทั้งใน

ลักษณะค่าแนวโน้มเข้าสู ่ส ่วนกลาง (ค่าเฉลี่ย) 

ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และมี

เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยดังนี้

	 ค่าเฉลี่ย	 ความหมาย

	 4.21 – 5.00	 มากที่สุด

	 3.41 – 4.20	 มาก

	 2.61 – 3.40	 ปานกลาง

	 1.81 – 2.60	 น้อย

	 1.00 – 1.80	 น้อยที่สุด

	 	 4.4	 น�ำข ้อมูล ท่ี ได ้มาพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อบริหารจัดการการท่องเที่ยวในเขต

พื้นที่คุ้งบางกะเจ้า ดังนี้

	 	 	 4.4.1	 การจองล่วงหน้า การยนืยนั

และการจ่ายค่ามัดจ�ำ

	 	 	 4.4.2	 จัดตารางวันเวลานักท่อง

เที่ยว

	 	 	 4.4.3	 การจัดการแหล่งท่องเที่ยว

และที่พัก

	 	 	 4.4.4	 การเลือกแหล่งท่องเที่ยว

และกิจกรรมการท่องเที่ยว

	 	 	 4.4.5	 การช�ำระเงินและออกใบ

เสร็จรับเงิน

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 1.	ผลการศึ กษาและ จัดกลุ ่ มข ้ อมู ล

ทรัพยากรการท่องเท่ียวและการบริหารจัดการ

ท่ีเหมาะสมโดยการมีส ่วนร ่วมของชุมชนกับ 

เส้นทางการท่องเที่ยว ได้จัดกลุ่มข้อมูลเป็น 4 ส่วน 

ได้แก่ ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ข้อมูลด้านกิจกรรม

การท่องเที่ยว ข้อมูลด้านที่พักในพื้นที่ และข้อมูล

ผลิตภัณฑ์ที่มีจ�ำหน่ายในพื้นที่ ดังนี้

	 	 1.1	 ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว แบ่งเป็น

ประเภทของการท่องเที่ยว ได้แก่ การท่องเที่ยว

เชิงนิเวศในพื้นที่ที่มีความสีเขียวของธรรมชาติ  

การท่องเทีย่วเชงิเกษตรในแหล่งทีม่ปีราชญ์ท้องถิน่

เป็นผู้ดูแลสามารถให้ความรู้แก่นักท่องเท่ียวและ 

ผูส้นใจได้ การท่องเทีย่วในแหล่งวฒันธรรมทีโ่ดดเด่น 

ทั้งของชาวไทยและวิถีวัฒนธรรมมอญที่มีประวัติ

ความเป็นมาอันยาวนาน และการท่องเที่ยวใน

ส่ิงที่สนใจพิเศษตามแต่ที่นักท่องเที่ยวต้องการ

และสามารถบริการให้ได้ตามสถานการณ์ เช่น  

การท่องเที่ยวทางจักรยาน การท่องเที่ยวตลาดน�้ำ 

บางน�้ำผ้ึง การท่องเท่ียวพักค้างโฮมสเตย์ การ

ท่องเที่ยวแบบผสมผสาน เป็นต้น

	 	 1.2	 ข้อมูลทรัพยากรการท่องเที่ยวที่

โดดเด่น ประเภทของแหล่งท่องเทีย่วในแต่ละต�ำบล

แยกเป็นรายต�ำบลในต�ำบลทัง้ 6 ต�ำบล ได้แก่ ต�ำบล

ทรงคนอง ต�ำบลบางยอ ต�ำบลบางกระสอบ ต�ำบล

บางน�้ำผึ้ง ต�ำบลบางกอบัว ต�ำบลบางกะเจ้า แบ่ง
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ประเภทของแหล่งท่องเทีย่วเป็นประเภท ท่องเทีย่ว

วิถีวัฒนธรรม ไหว้พระ สิ่งแวดล้อม เรียนรู้เกษตร 

เชิงอนุรักษ์ ผลิตภัณฑ์ 

	 	 1.3	 กิจกรรมการท่องเที่ยว แหล่ง

ท่องเที่ยวในแต่ละประเภทและแต่ละแห่ง จะมี

กิจกรรมการท่องเท่ียวแตกต่างกันไปตามสภาพ

สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรของแต่ละพื้นที่ ให้

นักท่องเท่ียวและผู ้สนใจได้เลือก ข ้อมูลด้าน

กิจกรรมการท่องเท่ียว ได้มีการแบ่งกิจกรรมไว้

ดังนี้คือ กิจกรรมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

กิจกรรมเรียนรู ้ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ

ทรัพยากรธรรมชาติของท้องถิ่นตามความสนใจ 

กิจกรรมทีป่ระยกุต์จากทรพัยากรความหลากหลาย

ทางชีวภาพ กจิกรรมจากภมูปัิญญาท้องถิน่ กจิกรรม

ชมวิถีวัฒนธรรม การจัดบริการจักรยานให้เช่าและ

บริการมัคคุเทศก์น�ำเที่ยว การพักค้างโฮมสเตย์

ชมวิถีวัฒนธรรมของชุมชนพื้นที่คุ้งบางกะเจ้า

	 	 1.4	 ความต ้องการให ้มีด�ำเนินการ

จัดระบบสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวของพื้นที่

คุ้งบางกะเจ้า ผู้เกี่ยวข้องได้แก่ผู้บริหาร ผู้ประกอบ

การมีความต้องการระบบสารสนเทศเพื่อการ

ท ่องเที่ยวจะท�ำให ้นักท ่องเ ท่ียวได ้รู ้จักพื้นที่

คุง้บางกะเจ้าเพิม่มากขึน้ และเป็นการอ�ำนวยความ

สะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการ

	 2.	การพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่บริหาร

จัดการการท่องเที่ยวในเขตพื้นที่คุ ้งบางกะเจ้า 

อ�ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

	 	 การศึกษาข้อมูลความต้องการจาก

ผู ้บริหารกิจกรรมท่องเที่ยวหรือผู ้แทนในแหล่ง

ท่องเที่ยว ผู ้บริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวหรือ

ผู้แทนในพื้นท่ีคุ้งบางกะเจ้า ผู้ประกอบการหรือ

ผู้แทน ท�ำให้ได้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมของ

แหล่งท่องเทีย่ว ทีพั่ก ผลิตภณัฑ์ มาวเิคราะห์ร่วมกบั

ผู้เชี่ยวชาญระบบสารสนเทศ เพื่อการน�ำเสนอหน้า

เวบ็เพจในรายละเอยีดของ การจัดการด้านกจิกรรม 

การจัดการด้านสถานที่พักค้างคืน การจัดการ

จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ การจัดการด้านแพคเกจการ

จองแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรม ที่พักและผลิตภัณฑ ์

การจัดการแจ้งการช�ำระเงินและค่ามัดจ�ำ  ซึ่งท�ำให้

ผู ้เกี่ยวข้องมีความพึงพอใจในระบบสารสนเทศ 

เพ่ือการจดัการการท่องเทีย่วของพ้ืนที ่เนือ่งจากเป็น

ภาพรวมของพื้นที่คุ้งบางกะเจ้า เป็นช่องทางการ

ประชาสัมพันธ ์ เกิดความสะดวกแก่ผู้ประกอบการ

และนักท่องเที่ยว

	 	 การศึกษาความพึงพอใจ เมื่อมีการ

จัดระบบสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวของพื้นที่

คุ้งบางกะเจ้าที่มีการตอบสนองการให้บริการระบบ

สารสนเทศสมบรูณ์ จากผูบ้รหิารกจิกรรมท่องเทีย่ว 

หรือผู้แทน ผู้บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวหรือ 

ผู้แทน ผู้ประกอบการหรือผู้แทน มีความพึงพอใจ

มากเพราะสามารถน�ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่

ชมุชนและผู้รับบริการ ท้ังทางตรงและทางอ้อม เป็น

ช่องทางในการสื่อสารช่องทางหนึ่งในการพัฒนา

ชุมชน ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ

การเชื่อมโยงถึงการสืบสานภูมิปัญญา ผลิตภัณฑ์ 

การประกอบอาชีพ การอนุรักษ์ทรัพยากรและ

วฒันธรรมของท้องถ่ินเพือ่ความย่ังยนืของทรัพยากร

การท่องเที่ยวและวิถีวัฒนธรรมของท้องถิ่น

	 	 การศึกษาความพึงพอใจ เมื่อมีการ

จัดระบบสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวของพื้นที่

คุ้งบางกะเจ้าที่มีการตอบสนองการให้บริการระบบ

สารสนเทศสมบูรณ์ จากผู้ใช้บริการด้านข้อมูลการ

แสดงผลเฉลี่ยคือ 4.29 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากทีสุ่ด   ด้านโปรแกรมซอฟต์แวร์ทีใ่ช้การแสดงผล



98
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2560)

เฉลีย่คอื 4.30 มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

ด้านการแสดงผล ผลเฉลีย่คอื 4.37 มคีวามพึงพอใจ

อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ด้านแสดงรายงานการแสดงผล

เฉลีย่คอื 4.33 มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

สรุปในภาพรวมของระดับความพึงพอใจคือ 4.32 

อยู่ในระดับมากที่สุด

	 	 ก า ร ศึ ก ษ า ก า ร ใ ห ้ บ ริ ก า ร ร ะบบ

สารสนเทศเพือ่การท่องเท่ียวของพ้ืนท่ีคุง้บางกะเจ้า 

ที่มีการตอบสนองการให้บริการระบบสารสนเทศ

สมบรูณ์ จากผูบ้รหิารระบบและผูเ้ชีย่วชาญ มคีวาม

เห็นว่า ระบบสารสนเทศสามารถเข้าถึงข้อมูลได้

สะดวก ใช้ง่าย การรายงานผลมีความชัดเจนดี ซึ่ง

เป็นประโยชน์กับท้องถ่ินท่ีสามารถน�ำไปใช้งานได ้

เป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจของชุมชน 

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 ประเด็นที่น่าสนใจมีดังนี้

	 1.	 ประเด็นการจัดกลุ่มข้อมูลทรัพยากร

การท่องเทีย่วและการบรหิารจดัการทีเ่หมาะสมโดย

การมีส่วนร่วมของชุมชนกับเส้นทางการท่องเที่ยว 

ด้วยพื้นที่คุ้งบางกะเจ้าเป็นพื้นที่สีเขียวที่มีประวัติ

ความเป็นมาอันยาวนานและมีวิถีวัฒนธรรมที่

โดดเด่น และได้แบ่งกลุ ่มข้อมูลทรัพยากรการ

ท่องเที่ยวเป็น การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ 

การท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม สอดคล้องกับ

การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (Thailand Tourism 

Authority, 2002) ท่ีแบ่งแหล่งท่องเท่ียวตามความ

ส�ำคัญและสภาพแวดล้อม

	 2. 	ประ เด็นพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อบริหารจัดการการท่องเที่ยวในเขตพื้นที่คุ ้ง

บางกะเจ้า นักท่องเท่ียวหรือผู้สนใจมีความสะดวก

เร่ืองการเข้าถงึข้อมลู สามารถตดิต่อได้อย่างรวดเรว็ 

สอดคล้องกับการศกึษาของกระทรวงการท่องเทีย่ว 

และกีฬา (Ministry of Tourism and Sports, 2015) 

ที่ศึกษาเรื่องยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 

2558-2560 ที่ว่า นักท่องเที่ยวในปัจจุบันเดินทาง

ด้วยตนเองเพิ่มข้ึน ความนิยมต่อโทรศัพท์ Smart 

phone ที่ไม่เพียงแต่เป็นเครื่องมือในการติดต่อ

สื่อสาร แต่ยังสามารถใช้บริการข้อมูลในระบบ

อินเทอร์เน็ตได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ส่งผลให้

นักท่องเที่ยวไม่เพียงแต่สามารถค้นหาข้อมูลด้าน

การเดินทาง ท่ีพัก แหล่งท่องเท่ียว แต่ยังสามารถ

ท�ำการจองได้โดยทันที ซึ่งปัจจุบันผู้ประกอบการ

ด้านการท่องเที่ยวต่างให้ความส�ำคัญกับพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์เป็นอย่างมาก ตั้งแต่การให้บริการ

ด้านข้อมูล การจอง และการซื้อขาย ซึ่งท�ำให้

นักท่องเท่ียวสามารถเตรียมตัวและเดินทางด้วย

ตนเองได้ง่ายกว่าเดิมมาก 

	 	 สอดคล้องกับ อุไร เงินงอก (Nguen 

ngok, Urai, 2001) ท�ำวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อติดตามสภาพแหล่งท่องเที่ยว 

ประเทศไทย ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้

ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น กลุ่มตัวอย่างแสดง

ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ต่อความรวดเร็ว

ของการเรียกใช้ข้อมูล

	 	 สอดคล ้องกับแนวคิดของไพศาล 

กาญจนวงศ์ และคณะ (Kanjanawong & et. al., 

2014) ได้ท�ำวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันโฮม

สเตย์ ที่ว่าการพัฒนาระบบสารสนเทศจองที่พัก

โฮมสเตย์ เป็นเครือ่งมอืในการเพิม่ขดีความสามารถ

ในการแข่งขันของโฮมสเตย์ การพัฒนาระบบ

สารสนเทศท�ำให้ได้ระบบสารสนเทศที่ท�ำงานแบบ

ฐานข้อมูลบนเว็บ ผลการประเมินความพึงพอใจ

พบว่ามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด
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ข้อเสนอแนะ

	 ข ้อเสนอแนะเรื่อง ระบบสารสนเทศ

จัดการแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว 

พื้นที่คุ ้งบางกะเจ้า อ�ำเภอพระประแดง จังหวัด

สมุทรปราการ ดังนี้

	 1.	ผูป้ระกอบการบางส่วนไม่มคีวามสามารถ

ในการปรับเปลี่ยนข้อมูล และใช้คอมพิวเตอร์

ไม่คล่องจงึเป็นหน้าท่ีของผูบ้รหิารระบบสารสนเทศ

ท�ำหน้าที่ช่วยเหลือไปก่อน

	 2.	ควรมีทีม admin ที่ดูแลความทันสมัย 

และ/หรือ ข้อมูลที่เปลี่ยนแปลง ปรับข้อมูลให้เป็น

ปัจจุบัน (data update) อย่างสม�่ำเสมอ

	 3.	ควรมีคู่มือแนะน�ำ  ที่ระบุรายละเอียด

ขั้นตอนให้ download หรือแจกให้ผู้ประกอบการ

ในพื้นที่

	 4.	ควรมช่ีองทางทีเ่ชือ่มโยงกบั application 

คุ้งบางกะเจ้า

	 5.	ควรมกีารจดัส่งสนิค้าให้ผูรั้บบรกิารตาม

สถานที่ที่ก�ำหนดดีกว่าให้เดินทางไปรับเอง
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