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บทคัดย่อ

	 การพูดคุยและอภิปรายประเด็นบนสื่อสังคมหรือโซเชียลมีเดียมีบทบาทในการเปิดประเด็นสังคม

ที่เป็นที่สนใจและเป็นปัญหาในสังคมให้เป็นท่ีสนใจ	 การแสด	งความเห็นต่อประเด็นจนพัฒนาเป็นกระแส

เป็นการก�าหนดประเด็นให้สื่อมวลชนต้องพิจารณาเรื่องที่คนบนโลกออนไลน์ให้ความส�าคัญและน�าไป

รายงานบนสื่อกระแสหลัก	 ในบริบทของประเทศไทย	พบการใช้ส่ือสังคมเป็นพ้ืนท่ีในการส่ือสารประเด็น

สงัคมโดยผูใ้ช้สือ่ออนไลน์ให้เกดิการรับรูใ้นวงกว้าง	และพบการน�าเสนอข่าวของสือ่ทีม่กีารหยบิยกประเด็น

จากออนไลน์มาน�าเสนอ	โดยมีการต่อยอดประเด็นจากกระแสบนออนไลน์	และการใช้ข้อมูลจากผู้รับสาร

เป็นตวัแทนเสยีงของสงัคม	บทความนีมุ้ง่ศกึษากระบวนการในการก�าหนดวาระข่าวสารโดยสือ่สงัคม	และ

การใช้ประโยชน์จากกระบวนการดงักล่าวในการผลักดันประเด็นสาธารณะเพ่ือการเปล่ียนแปลงให้สังคมได้

ประโยชน์	กระบวนการศกึษาใช้การสมัภาษณ์เชิงลกึ	ผูส้ือ่ข่าวจากโทรทศัน์	หนงัสอืพมิพ์	และส่ือออนไลน์	และ

ผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อออนไลน์ที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนประเด็นสังคมจ�านวน	14	คน	ข้อมูลจากผู้สื่อข่าว

เพื่อท�าความเข้าใจต่อเหตุผล	ปัจจัย	กระบวนการสื่อสาร	และแนวคิดของสื่อต่อบทบาทการก�าหนดวาระ

ข่าวสารในยคุทีม่กีารใช้สือ่สงัคมออนไลน์ในกระบวนการส่ือข่าว	ส่วนข้อมลูจากผู้ทรงอทิธพิลบนส่ือออนไลน์

เป็นการวิเคราะห์กระบวนการในการใช้สื่อออนไลน์ก�าหนดวาระข่าวสารเกี่ยวกับประเด็นสังคม	 ผลการ

ศึกษาพบว่า	 การก�าหนดวาระข่าวสารผ่านสื่อสังคมเป็นบทบาทร่วมระหว่างผู้สื่อข่าวและผู้ใช้สื่อออนไลน์	

ซึ่งเป็นโอกาสของการผลักดันประเด็นที่ตรงกับความต้องการของสังคม	กระบวนการก�าหนดประเด็น	คือ	

สร้างการรับรู้	 ผลักดันกระแสให้เกิดการอธิบายประเด็นมุมมองที่แตกต่าง	 และผลักดันให้เกิดพฤติกรรม

บางอย่างในสงัคม	รวมถึงการรณรงค์สูก่ารเปลีย่นแปลงทางสงัคมหรอืเชิงนโยบาย	ส่วนสือ่มวลชนท�าหน้าที่

บทความวิชาการ
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ตดิตาม คดัเลอืกข้อมลูมาน�ำเสนอ โดยเป็นผูใ้ห้ค�ำอธบิายและหาทางออกต่อประเด็นต่าง ๆ  ให้สังคม จึงจะ

ท�ำให้เกิดประโยชน์ต่อการผลักดันประเด็นสังคมสู่การเปลี่ยนแปลงร่วมกัน

ค�ำส�ำคัญ : การก�ำหนดวาระข่าวสาร สื่อสังคม ประเด็นสังคม สื่อออนไลน์ การขับเคลื่อนประเด็นสังคม

ABSTRACT
	 Social media conversation can play an important role in addressing the issue of public 
concerns and opinions to mainstream media. In Thailand, social media function supporting 
discussion and content sharing empower public to communicate on issues and problem widely 
and they can set public agenda toward issues or event by themselves. User-generated content 
is also used by traditional media to represent voice of public and provide information. This paper 
attempts to answer the question of agenda setting process by social media and how the process 
can drive social change and benefit the public. In-depth interviews were conducted 14 informants 
including journalists of mainstream media and online influencer who raise issues via social media. 
The purpose of interviews with reporters and editors from newspapers, broadcast and online 
newsrooms to understand reason and factors that social conversation and story leads its way to 
mainstream news coverage, and journalists’ conceptualization of agenda setting and gatekeeper 
role. Interviews with online influencer aims to understand their perception on setting agenda and 
public debate driving by people on social was media to set mainstream media topics to cover and 
report for wider audience. The result shows that process of agenda setting by online users happens 
when online users and online influencer telling and explaining issues that lead to social conversation 
and collective action. Online influencers play important roles on spreading network of information 
and put issues on awareness and debate. Meanwhile, journalists monitor and get hint from online 
conversation and cover public issues responding to people interest. Both journalists and online 
insist that agenda setting by journalists is still important and journalism should embrace ‘explainer 
and solution provider role’ more effectively to drive public issues and debate to social change. 

Keywords: agenda setting, social media, public issues, online media, social movement

บทน�ำ

	 สื่อสังคมท�ำให้เกิดการสื่อสาร 2 ทาง สื่อ

ท�ำการตดิตามประเดน็และกระแสการพดูคยุบนสือ่

สังคมซึ่งเป็นประเด็นท่ีคนสนใจบอกต่อกันจ�ำนวน

มาก และน�ำมาน�ำเสนอเป็นข่าวในสือ่หลกั ตวัอย่าง

เช่น กรณีโครงการอินเทอร์เน็ตดิจิตอลเกตเวย์

แห่งชาติ ที่คนบนโลกออนไลน์ออกมาวิพากษ์และ

คัดค้านโครงการรวมศูนย์อินเตอร์เน็ตของรัฐบาล 

กรณีการรณรงค์การรักษาสภาพแวดล้อมของ

อทุยานแห่งชาต ิและการเปิดประเดน็เรือ่งปัญหาใน

ชมุชนทีไ่ด้รบัความเดอืดร้อน ประเดน็เหล่านีถ้กูเปิด

ประเดน็ ให้ข้อมลู กระตุน้การมส่ีวนร่วมเชงิอารมณ์

และพฤติกรรมร่วมในการบอกต่อ เพ่ือผลักดันการ

รับรู้ หรือ กดดันให้คนที่เกี่ยวข้องต้องจัดการหรือ

แก้ไขปรับเปลี่ยนตามที่สังคมเห็นว่าเหมาะสม 

	 มติิของการส่ือสารนีส้ะท้อนบทบาทของส่ือ

สังคมออนไลน์ท่ีเปล่ียนพฤติกรรมในการรับข้อมูล

ข่าวสารของผู้บริโภคส่ือ โดยผู้รับสารสามารถมี

บทบาทในการสร้างสารและก�ำหนดการรับรู้หรือ

ถกเถยีงประเดน็ทางสงัคมผ่านสือ่สงัคมได้ ในขณะที่
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สือ่สงัคมเปลีย่นบทบาทของสือ่อาชพีให้ต้องตดิตาม

การพูดคุย และประเด็นบนโลกออนไลน์เพื่อเห็น

ความต้องการ ปัญหา หรือเรื่องราวที่สังคมสนใจ

และต้องการรับรู้เพ่ิมมากข้ึน ปรากฎการณ์น้ีมีการ

ศึกษาหลายชิ้นสะท้อนว่า สื่อสังคมสามารถขับ- 

เคลื่อนประเด็นในสังคมได้ งานวิจัยของ Adriaan 

van Bart (2013) ระบุว่า สื่อสังคมออนไลน์สามารถ

แสดงให้เห็นถงึสาระส�ำคัญของประเดน็และเรือ่งราว

ด้วยการส่งผ่านข้อมูลต่อ ๆ  กัน การเชื่อมต่อข้อมูล

จ�ำนวนมาก คน และเนื้อหาที่หลากหลายเข้าด้วย

กันท�ำให้มองเห็น “ความหมายหรือสาระทั้งหมด

ของเรือ่งราว” กระบวนการนีท้�ำให้คนมส่ีวนร่วมกบั

ประเด็นและเห็นสาระส�ำคัญที่ชัดเจนขึ้น 

	 ในหลายกรณีที่เปิดประเด็นและขับเคลื่อน

การรบัรูผ่้านส่ือออนไลน์พบว่า สือ่สงัคมเป็นช่องทาง 

ที่คนที่มีเรื่องราวสามารถสื่อสารกับสาธารณะโดย 

ตรงและสร้างวาระของสังคมได้ ในขณะเดียวกัน

กระแสและพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นบน สื่อสังคมก็

สามารถมีอิทธิพลให้สื่อพิจารณาสาระส�ำคัญของ

ประเด็นเพื่อก�ำหนดวาระข่าวสารผ่านสื่อกระแส

หลักด้วย ดังนั้น สื่อสังคมสามารถส่งต่อเนื้อหาไป

ยังสื่อ เครือข่าย และแพลตฟอร์มต่าง ๆ  ได้ นักข่าว

จ�ำนวนมากหันมาใช้สื่อสังคม เช่น ทวิตเตอร์ และ 

เฟซบุค๊ในการค้นหาและตรวจสอบ “สิง่ทีส่งัคมคดิ” 

สือ่สงัคมออนไลน์ อาทิ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์และบลอ็ก 

เป็นเครื่องมือส�ำคัญในการผลักดันให้กลุ ่มคนมี

พฤติกรรมหรือผลักดันการเคลื่อนไหวบางอย่างได ้

(Shirky, 2008) เพราะสือ่สงัคมมลีกัษณะทีแ่ตกต่าง

จากส่ืออื่นตรงท่ีการสื่อสารมีลักษณะเป็นสองทาง

และผู้รับสารจะสนใจในตัวผู้ส่งสารและต้องการได้

ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ส่งสารเพิ่มมากขึ้น น�ำไปสู่แนวโน้ม

ของการกระท�ำหรือการเคลื่อนไหวบางอย่างได้

	 นอกจากนี้ ประเด็นการพูดคุยบนโลก

ออนไลน์อาจน�ำไปสูก่ารสร้างกรอบของการน�ำเสนอ

ข่าวเพื่อตอบโจทย์ความสนใจของคนในการรับรู้

ข่าวสารนั้น เพจเฟซบุ๊คท่ีทรงอิทธิพล ประเด็นพูด

คุยในกระทู้พันทิป กระแสเรื่องราวที่ถูกแชร์บนเฟ

ซบุก๊และเรือ่งทีม่กีารโพสต์ถงึจนตดิอนัดบั trending 

topic ในทวิตเตอร์ รวมถึงการร่วมลงชื่อในการ 

ขับเคลื่อนประเด็นผ่าน เว็บไซต์ change.org กลาย

เป็นแหล่งข่าว หรือ ต้นเร่ืองของส่ือหลักในการ

หยิบมาน�ำเสนอและอธิบายเรื่องราวให้กับสังคม

ได้รับทราบ สื่ออาจได้ประโยชน์จากประเด็นที่เป็น 

กระแสบนโลกออนไลน์เพราะเป็นเร่ืองที่คนสนใจ 

มียอดการอ่านและความสนใจในการติดตามได้ 

มากขึน้ แต่ในขณะเดียวกนั ปรากฎการณ์ลกัษณะนี้

หากท�ำให้เกิดการร่วมมือกันระหว่างผู้เปิดประเด็น 

หรือขับเคลื่อนบนโลกออนไลน์ กับการน�ำเสนอ

ของสื่อมวลชนกระแสหลัก ก็อาจท�ำให้เกิดการ 

ขับเคลื่อนประเด็นสู่การรับรู้และการเปลี่ยนแปลง

ในสังคมได้ 

	 ในขณะเดียวกันก็มีบางประเด็นที่เป ็น 

กระแสบนโลกออนไลน์ สื่อน�ำเสนอ และเป็นที่ 

พดูถงึ อภปิรายกนัอยู ่2-3 วนัแล้วเรือ่งกเ็งยีบหายไป

โดยไม่เกดิการเปลีย่นแปลง หรอืเหน็ผลจากการเปิด

ประเดน็นัน้ เช่น กรณกีารหนทีนุ แม้จะมกีารวพิากษ์

กันรุนแรง แต่ยังไม่น�ำไปสู่การแก้ไขปัญหา หรือ

กรณีรณรงค์การลงโทษประหารชีวิตก็ไม่สามารถ

ขับเคลื่อนประเด็นได้อย่างเหมาะสม เป็นต้น อาจ

มีปัจจัยในการสื่อสารที่มีผลต่อความส�ำเร็จของการ

ขบัเคลือ่นประเดน็และก�ำหนดการรบัรูข่้าวสารจาก

ส่ือออนไลน์ ทัง้นี ้กระบวนการในการส่ือสาร ปัจจัย

ของเรื่องราวบนออนไลน์ที่จะก�ำหนดวาระข่าวสาร 

สู่การน�ำเสนอของส่ือกระแสหลัก และผลักดันการ
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ขบัเคลือ่นประเดน็สงัคมให้เป็นผลยงัเป็นประเด็นที่

ควรมกีารศกึษาเพ่ิมเตมิ ดงันัน้การศกึษาในบทความ

น้ีต้องการอธิบายกระบวนการท่ีสื่อสังคมออนไลน์

ก�ำหนดวาระข่าวสารเพื่อขับเคลื่อนประเด็นเชิง

สังคมให้เกิดการรับรู้ และน�ำไปสู่การขับเคล่ือน

หรือการเปลี่ยนแปลงในสังคม รวมถึง บทบาทของ

ผู้ใช้สื่อออนไลน์ และบทบาทของสื่อมวลชนในการ

ก�ำหนดวาระข่าวสารในกรน�ำเสนอประเด็นที่เป็น 

กระแสบนโลกออนไลน์  

กรอบแนวการวิเคราะห์

	 การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อรวบรวมข้อมูล

จากการวเิคราะห์เนือ้หาในประเดน็ของรปูแบบการ

สื่อสาร การใช้ข้อมูลจากผู้ใช้สื่อออนไลน์ บทบาท

และกระบวนการในการก�ำหนดวาระข่าวสารและ

การขับเคลื่อนประเด็นสังคม โดยท�ำการสัมภาษณ์

ข้อมูลจากสองกลุ่มคือ

	 -	 กลุ่มผู้ขับเคลื่อนและผู้ทรงอิทธิพลบน

โลกออนไลน์ (online influencer) เกณฑ์ในการ 

คดัเลอืกคอื 1) ผูท้ีเ่กีย่วข้องกบัประเดน็กรณทีีท่�ำการ

ศึกษา หรือ 2) เป็นผู้ที่มีการขับเคลื่อนประเด็นบน

สื่อสังคมอยู่เป็นประจ�ำ  ด้วยการน�ำเสนอข้อมูล 

การวิพากษ์ประเด็น การเปิดประเด็นในการแสดง

ความคิดเห็น มีผู้ติดตามบนเฟซบุ๊คหรือทวิตเตอร ์

จ�ำนวนมากกว่า 1000 คน ขึน้ไป และมคีนปฏสิมัพนัธ์ 

เช่น แชร์ รทีวติ หรอืคอมเมนต์พดูคยุด้วยในประเด็น

ทีม่กีารแสดงความคดิเหน็ หรอืเปิดประเดน็ 3) เพจที่

มผีูต้ดิตาม เป็นผูใ้ห้ข้อมลู และได้รบัการเชือ่ถอืจาก

คนบนโลกออนไลน์ในการใช้เป็นข้อมูลในการบอก

ต่อ และสื่อมีการอ้างข้อมูลจากเพจ จ�ำนวน 5 คน 

 	 -	 กลุ่มสื่อมวลชน เกณฑ์ในการคัดเลือก 

คัดเลือกบรรณาธิการข่าวที่รับผิดชอบการน�ำเสนอ

ข่าวบนเว็บไซต์ ข่าวโทรทัศน์ และสื่อสังคม สังกัด 

ไทยพีบีเอส เดลินิวส์ ช่อง3 PPTV เนชั่น ไทยรัฐ 

ผู้จัดการ และ TNN24 จ�ำนวน 9 คน

	 การเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ใช้กรอบ

แนวคิดเรื่องการก�ำหนดวาระข่าวสารของสื่อ

สังคมและแนวคิดเรื่องสื่อสังคมและการขับเคล่ือน

ประเด็นสังคมเป็นกรอบ 

	 แนวคดิและการศกึษาเกีย่วกบัสือ่ออนไลน์

และการก�ำหนดวาระข่าวสาร มีการอธิบายไว้

ว่า สื่อสังคมท�ำให้คนพูดคุยกันเกี่ยวกับเรื่องราว 

ประเด็นและเนื้อหาต่าง ๆ  ดึงคนมามีส่วนร่วมใน

การอภิปรายประเด็นต่าง ๆ  ได้ ยิ่งวงกว้าง มุมมอง

มาก ประเด็นก็มีความหลากหลาย เมื่อมีการพูดถึง

เกีย่วกับประเดน็มากก็รวมคนทีท่ัง้คดิเหน็เหมอืนกัน 

และคิดต่างกันมาแลกเปลี่ยนข้อมูลความคิด ท�ำให้

เรื่องราว เนื้อหา กลายเป็นกระแสได้ (Kietzmann, 

& et. al., 2001) สอดคล้องกับ Adriaan van Bart 

(2013) ทีร่ะบวุ่า ระบบของสือ่สงัคมออนไลน์ทีม่กีาร

จดัล�ำดบัความส�ำคญัของเนือ้หาให้ผูร้บัสาร ไม่ว่าจะ

เป็นระบบ feed ของ facebook การบอก trending 

topic บนทวิตเตอร์ กเ็ป็นการกรองและก�ำหนดวาระ

ที่ส�ำคัญมาให้กับผู้รับสารในส่วนหนึ่ง ด้วยการบอก

ว่า สาระส�ำคัญคืออะไร และอะไรคือส่ิงท่ีคนก�ำลัง

ให้ความสนใจ ดังนั้น การขับเคลื่อนประเด็นต้อง

สร้าง “การเป็นที่สนใจ” ให้กับประเด็นด้วย เพ่ือ

ท�ำให้เร่ืองกระจายต่อไปสู่คนกลุ่มใหญ่ได้ โดยเฉพาะ

ส่ิงที่ตรงกับพฤติกรรม รสนิยม และความเชื่อของ

คน สิ่งเหล่านี้จะถูกปฏิเสธการรับรู้น้อย ตามหลัก

ทฤษฎี สื่อสังคมออนไลน์จึงมีลักษณะที่ทรงพลัง 

ในการ “ระดมมวลชน” (mobilizing) คนที่มีความ

คดิคล้ายกนัให้พดูคยุในประเดน็ทีใ่กล้เคยีงกนั และ 

ผลักดันให้ประเด็นเป็น “สาระส�ำคญัของกลุ่ม” และ
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บางเรื่องสู่สังคมได้ด้วย ซึ่งอธิบายไว้เป็นโมเดลดังนี้

การป ้อนข ้อมูลเข ้ าสู ่ สื่ อสั งคม

ออนไลน์ผ่านการ “สร้างเนื้อหา” 

“การแบ่งปันเนื้อหา” 

การจดัล�ำดบัความส�ำคญัของเนือ้หา 

trending topic, hashtag การ

สือ่สารในชมุชนออนไลน์ และความ

สามารถในการค้นหา

การจดัล�ำดบัความส�ำคญัของเนือ้หา 

trending topic, hashtag การ

สือ่สารในชมุชนออนไลน์ และความ

สามารถในการค้นหา

ส่งต่อข้อมูล

จากออนไลน์สู่ 

“สังคม”

ส่งต่อข้อมูล

จากออนไลน์สู่ 

“สังคม”

เชื่อมต่อข้อมูล 

“ก�ำหนดสาระ

ส�ำคัญของเรื่อง”

input

ข้อมูล/เนื้อหา

เกี่ยวกับประเด็น

ภาพที่ 1 กระบวนการที่สื่อสังคมก�ำหนดประเด็นข่าวสารในสังคม

	 การศึกษาหลายชิ้นยังมีการถกเถียงกันถึงพลังของส่ือสังคมออนไลน์ในการระดมมวลชนและการ

ขับเคลื่อนประเด็นสังคม เพราะลักษณะในเรื่อง 

“ความเร็ว” ของการจุดประเด็นและคงอยู่ของ

ประเด็นเกิดขึ้นเร็วและอยู่ในระยะเวลาที่สั้น ความ

สนใจของคนบนสือ่สงัคมออนไลน์เปลีย่นแปลงอย่าง

รวดเรว็ตามข่าวสสารใหม่ ๆ  ท่ีไหลเข้ามา  การศกึษา

บางช้ินระบุว่าการขับเคล่ือนท่ีจะระดมมวลชนเพื่อ

ผลกัดนัประเดน็ไปสูเ่ป้าหมายได้ส�ำเรจ็ผ่านสือ่สังคม

ท�ำได้ยาก ในขณะทีก่ารศกึษาบางชิน้ ให้ความส�ำคญั

กับการศึกษาความเป็นชุมชนและการรวมกลุ่มคน

บนสื่อสังคมออนไลน์และระบุว่าชุมชนเป็นปัจจัย

ส�ำคัญในการขับเคลื่อนเป้าหมายสู ่ความส�ำเร็จ 

แต่ต้องสร้างความรู้สึกร่วมของการรวมกลุ่มให้ได้

ก่อน ดังนั้น ปัญหาของการขับเคลื่อนจึงอยู่ที่การ

ท�ำอย่างไรให้ “ดึงดูดความสนใจ” และ “กระจาย

ข้อมูลต่อได้อย่างต่อเนื่อง”

	 Shirky (2011) เสนอว่า สื่อสังคมออนไลน์

เป็นเครื่องมือในการสร้างพฤติกรรมร่วม เพราะ

ลักษณะของแพลตฟอร์มสื่อสังคมเอื้อให้เกิดการมี

ส่วนร่วมได้ โดยคนเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย แสดงออก

รู้สึก แสดงความเห็น และอภิปรายสาธารณะได้

ง่ายขึ้นก็กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมร่วมได้ อีกปัจจัย

ที่ส�ำคัญในการกระตุ ้นให้เกิดการขับเคลื่อนคือ

การที่  “สื่อหยิบประเด็นไปน�ำเสนอ” เพราะ

เป็นการให้น�้ำหนัก ความสมเหตุสมผล และ

ท�ำให้คนในสังคมยอมรับว่าเรื่องนั้นเป็นประเด็น

ที่มีคุณค่ามีความส�ำคัญ และการรายงานข่าวของ
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สื่อมวลชนยังช่วยขยายประเด็นสู่พื้นที่สาธารณะ

ที่กว้างขึ้น ซึ่งอาจท�ำให้มีการมีส่วนร่วมจากคนใน

สังคมเพิ่มขึ้นนอกเหนือจากการเคล่ือนไหวบน 

สื่อออนไลน์ สิ่งส�ำคัญของการมีสื่อสังคมออนไลน์

คือ การเคลื่อนไหวประเด็นในสังคม สามารถเกิด

จากปัจเจกชนได้

	 สอดคล้องกับที่ Satell (2015) อธิบาย

ว่า การเคลื่อนไหวประเด็นคือความสามารถที่จะ

เปลี่ยนแปลงความคิด ซึ่งความส�ำเร็จจะมาจาก

การสร้างชุมชนท่ีมีความคิดสอดคล้องกันและการ

แบ่งบันเรื่องราวที่มีความหมาย โดยปัจจัยในการ

เคลื่อนไหวประเด็นผ่านสื่อออนไลน์คือ 

	 -	 การเคล่ือนไหวทางสงัคมเร่ิมทีก่ารสร้าง

การตระหนักรู้ การวางแผนการสื่อสารต้องสร้าง

กรอบทีจ่ะน�ำไปสูก่ารเข้าใจในประเดน็ทีเ่คลือ่นไหว 

และเชื่อมคนให้ใกล้ชิดกับประเด็นเพื่อกระตุ้นการ

ตระหนักรู้

	 -	 การเคลื่อนไหวทางสังคมจะส�ำเร็จได้

ต้องมาจากเรื่องที่เชื่อมโยงกับคนในสังคม ดังนั้น

ต้องเข้าใจผู้รับสารและรู้ว่าจะเล่าเรื่องและสื่อสาร

ประเด็นอย่างไรให้แต่ละกลุ่มได้เข้าถึงประเด็นที่

ต้องการขับเคลื่อน และเห็นความส�ำคัญกับการมี

ส่วนร่วม “ท�ำให้ประเด็นเป็นเรื่องของเขา”

	 -	 การเคลื่อนไหวทางสังคมต้องเช่ือมโยง 

ประสานกับสื่อมวลชนได้ ท�ำอย่างไรให้สื่อน�ำเสนอ 

ให ้สื่อเสนอในทิศทางที่ เป ็นประโยชน์ต ่อการ 

ขับเคลื่อนเพ่ือดึงดูดให้มีคนสนใจประเด็นเพ่ิม  

ระดมมวลชนได้เพิ่มขึ้น

	 ในไทยก็มีประเด็นหลายเรื่อง เช่น เรื่องสิ่ง

แวดล้อม ปัญหาในชมุชน การกระท�ำทีไ่ม่เหมาะสม

ของบคุคลหรอืหน่วยงานกลายเป็นประเดน็ทีสั่งคม

ให้ความสนใจโดยมีการก�ำหนดวาระข่าวสารมา

จากคนบนโลกออนไลน์ แต่การศึกษาในเรื่อง

กระบวนการท่ีสื่อออนไลน์สามารถก�ำหนดวาระ

ข่าวสารได้ รวมถึงรูปแบบ ลักษณะของการสื่อสาร

ที่สื่อออนไลน์ก�ำหนดวาระข่าวสารยังเป็นช่องว่าง

ส�ำหรับการศึกษา ดังนั้น การสัมภาษณ์ผู้ขับเคลื่อน

ประเด็นและส่ือมวลชนในการศึกษานี้เพ่ือจ�ำแนก

การวิเคราะห์และสรุปข้อมูลลเป็น 2 ประเด็นคือ

	 1.	ส่ือออนไลน์กบัการก�ำหนดวาระข่าวสาร

และการรับรู้ของสังคม

	 2.	รูปแบบและกระบวนการที่สื่อสังคม

ก�ำหนดวาระข่าวสารในประเด็นสังคม

สื่อออนไลน์กับการก�ำหนดวาระข่าวสารและการ

รับรู้ของสังคม

	 ผู ้ให ้สัมภาษณ์ท้ังผู ้ ขับเคล่ือนประเด็น

บนโลกออนไลน์ ผู ้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ 

และสื่อมวลชน ให้ความเห็นสอดคล้องกันว่า สื่อ

สังคมสามารถก�ำหนดการรับรู ้และประเด็นใน

สังคมได้ การก�ำหนดวาระข่าวสารมีลักษณะของ

การเป็นสองทาง หรือร่วมกันก�ำหนดระหว่างผู้ใช้

สื่อออนไลน์ ผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ และ

สื่อมวลชน การก�ำหนดวาระข่าวสารร่วมกันคือ 

ผู้ใช้สื่อออนไลน์ และผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์

สามารถเปิดประเด็นและกระตุ้นให้มีการพูดคุย ถก

เถียง อภิปราย แสดงความคิดเห็น และมีพฤติกรรม

ร่วม เช่น การแบ่งปันข้อมูลต่อ การร่วมลงราย

ชื่อ หรือ ท�ำกิจกรรมรณรงค์ผ่านสื่อออนไลน์ผ่าน

แพลตฟอร์มต่าง ๆ  เช่น hash tag หรือ การท�ำ 

online petition บนเว็บไซต์ change.org เมื่อเริ่ม

เป็นกระแส มีคนสนใจในวงกว้าง คนในสังคมถูก

ก�ำหนดกรอบในการรับรู้ประเด็นเรื่องนั้นตามที่มี

การให้ข้อมูลอย่างต่อเนื่องบนโลกออนไลน์ 
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	 ผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ยกตัวอย่าง 

กรณีศึกษาโครงการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์แห่งชาติ 

ที่ชาวออนไลน์เรียกว่า single gateway ซึ่งเป็นการ

เข้ามาควบคุมช่องทางการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต

ระหว่างประเทศจากเดิมที่มีหลายช่องทางให้เหลือ

เพียงช่องทางเดียว ทางรัฐบาลได้เขียนหลักการ

และเหตผุลของโครงการนีไ้ว้ว่า เพือ่ใช้เป็นเครือ่งมอื

ควบคุมเว็บไซต์ที่ไม่เหมาะสมและการไหลเข้าของ

ข้อมลูข่าวสารจากต่างประเทศผ่านทางอินเทอร์เนต็ 

ผู ้ มี ช่ือเสียงและผู ้ทรงอิทธิพลบนสื่อสังคมเปิด

ประเด็นการวิพากษ์วิจารณ์ในประประเด็นสิทธิ

เสรีภาพในการสื่อสาร การปกป้องสิทธิส่วนบุคคล

ในการใช้สื่ออินเตอร์เน็ตถูกเปิดประเด็นโดยผู้ที่

มีช่ือเสียง ผู้ที่ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ และมี

ประชาชนที่ใช้สื่อออนไลน์ร่วมในการแสดงความ

คิดเห็นไปในเชิงการคัดค้าน ประเด็นน้ีเริ่มต้นจาก

การพูดคุย แสดงออกความรู้สึกต่อประเด็น และ

การให้ข้อมลูข้อเสยีของการท�ำ single gateway บน

ทวิตเตอร์ จากนั้น ขยายไปสู่บทความ บทวิเคราะห์ 

บทวิพากษ์สั้น ๆ  ที่โพสต์โดยผู้ที่มีชื่อเสียงในแวดวง

ไอทีและสื่อออนไลน์ลงบนเฟซบุ๊ค และบล็อก

	 ผู ้ทรงอิทธิพลบนสื่อออนไลน์ด ้านไอที

อธิบายปรากฎการณ์นี้ว่า เรื่องที่คนสนใจ และ

อยากมีส่วนร่วม เป็นสิ่งที่คนจะสนใจและตรงกับ

ลักษณะการบริโภคข้อมูลข่าวสารของคนไทย แต่

จากความสนใจไปสู่การก�ำหนดวาระข่าวสาร ต้อง

ใช้ข้อมูลที่หนักแน่นและท�ำให้รู้สึกถึงผลกระทบที่

ใกล้ตัว การเล่าเรื่องและการถ่ายทอดที่ท�ำให้เข้าใจ 

กระตุ้นความรู้สึกในการแสดงความคิดเห็น จะช่วย

ท�ำให้เรื่องเป็นกระแสและก�ำหนดวาระการรับรู ้

และการแสดงออกต่อประเด็นได้ ตัวอย่างในกรณี 

single gateway การน�ำเสนอของผู้ท่ีขับเคลื่อน

ประเด็นบนส่ือออนไลน์เป็นในเชิงการอธิบายให้

คนเข้าใจง่ายขึ้น และเห็นถึงผลกระทบที่ใกล้ตัว คน

เริ่มเห็นถึงประเด็นที่เป็นปัญหา มาร่วมแสดงความ

คิดเห็น คัดค้านจนติดอันดับ trending ของการ

พูดคุย สื่อหยิบมุมของประชาชนและผู้ขับเคลื่อน

บนโลกออนไลน์ไปน�ำเสนอขยายความต่อ เป็นการ

ก�ำหนดวาระข่าวสารการรบัรูร่้วมกนัระหว่างผู้ใช้สือ่

ออนไลน์และสื่อมวลชน ผลคือท�ำให้รัฐบาลชะลอ

โครงการและมกีารพิจารณาเพ่ิมเติมในรายละเอยีด 

แม้ว่าจะเป็นเพียงแค่การชะลอการด�ำเนินการของ

รัฐบาล แต่การเปิดประเด็นของคนบนโลกออนไลน์

จนน�ำไปสู่การก�ำหนดวาระข่าวสารการรับรู้ในเรื่อง

ดังกล่าว และสื่อน�ำประเด็นไปเสนอต่อ เป็นการ

ก�ำหนดวาระข่าวสารต่อคนส่วนมาก และท�ำให้ผู้ท่ี

เกี่ยวข้องกับประเด็น single gateway ต้องฟังเสียง

ของสังคมและชะลอการตัดสินใจได้ ซึ่งเป็นรูปแบบ

หนึง่ทีส่ือ่ออนไลน์สามารถก�ำหนดวาระข่าวสารและ

ขับเคลื่อนประเด็นสังคมได้

	 อีกกรณีคือเรื่องของการเก็บค่าเข้าอุทยาน

แห่งชาติทางทะเล ซึ่งเปิดประเด็นบนโลกออนไลน์

โดย ดร.ธรณ์ ธ�ำรงนาวาสวัสดิ์ รองคณบดีคณะ

ประมง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยเปิด

ประเด็นบนเฟซบุ๊คส่วนตัวถึงเรื่องระบบการจ่าย

ค่าธรรมเนยีมอทุยาน ตลอดจนการอนญุาตกจิกรรม

ต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นในเขตอุทยานแห่งชาติทางทะเล 

ไม่ชัดเจนและโปร่งใส ท�ำให้เปิดช่องในการกระท�ำ

ท่ีมิชอบ และขอเรียกร้องการจัดการอุทยานแห่ง

ชาติทางทะเลเพื่อให้สามารถดูแลรักษาธรรมชาติ

ทางทะเลไว้ได้ในหลายพื้นที่ การโพสต์เฟซบุ ๊ก

เกี่ยวกับปัญหาดังกล่าวของ ดร.ธรณ์ มีสื่อมวลชน

น�ำไปเสนอข่าวทั้งในลักษณะการน�ำข้อความจาก 

เฟซบุ ๊กไปน�ำเสนอ และการท�ำรายงานพิเศษ
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เจาะลึกเพิ่มเติม เช่น กรณีการเก็บค่าเข้าอุทยาน

แห่งชาติอ่าวพังงา อุทยานแห่งชาติหาดนพรัตน์

ธารา – หมู่เกาะพีพี และอุทยานแห่งชาติสิมิลัน

พบว่าหลังการจัดระเบียบมีรายได้ในการเก็บค่าเข้า

อุทยานเพิ่มขึ้น 600-700 ล้านบาท หรือเรื่องสภาพ

แวดล้อมบนเกาะตาชัย ที่ ดร.ธรณ์โพสต์เฟซบุ๊ก 

กล่าวถงึ วกิฤตอทุยานแห่งชาติทางทะเล ในลกัษณะ

ของจดหมายเปิดผนึก ในหลากหลายประเด็น โดย

เฉพาะในประเด็นร้อนเกาะตาชัย ดร.ธรณ์ ระบุว่า 

เกาะตาชัยเป็นพื้นที่ซึ่งสมควรสงวนรักษาให้เป็น

แหล่งความหลากหลายทางชวีภาพ ควรมกีารจ�ำกดั

จ�ำนวนนักท่องเที่ยวอย่างเคร่งครัด สื่อกระแสหลัก

หลายสื่อน�ำประเด็นไปต่อยอด คนบนโลกออนไลน์

ช่วยกันแชร์เรือ่งราวและเรยีกร้องให้มกีารแก้ปัญหา 

ประเด็นถูกผลักดันสู่ผู ้มีอ�ำนาจท่ีเกี่ยวข้อง และ

ท�ำให้ภาครัฐมีการจัดระเบียบและจ�ำกัดจ�ำนวน

นักท่องเที่ยวในการเข้าเกาะตาชัย 

	 จากปรากฏการณ์การน�ำเสนอข้อมลู ก�ำหนด

ทิศทางในการรับรู้ต่อประเด็นเรื่องการอนุรักษ์ท้อง

ทะเล ดร.ธรณ์อธิบายว่า ผู้ใช้สื่อออนไลน์สามารถ

ก�ำหนดวาระข่าวสารต่อการรับรู้ของคนในสังคมได้ 

แต่ต้องออกแบบการสื่อสารท่ีชัดเจน และน�ำเสนอ

ด้วยประเด็นท่ีผู้ขับเคลื่อนมีความรู้ ความช�ำนาญ 

ให้ข้อมูลทีท่�ำให้คนเข้าใจเรือ่งทีต้่องการผลกัดนัการ

รับรู้ให้เข้าใจง่าย สื่อสารบนข้อมูลที่หนักแน่น และ

ต้องมีเป้าหมายในการน�ำเสนอ การขับเคลื่อน หรือ

การเรียกร้องที่ชัดเจน จะท�ำให้เกิดการมีส่วนร่วม

ในการแชร์เพื่อบอกต่อ แสดงความคิดเห็น หรือ

ร่วมกิจกรรมรณรงค์ต่าง ๆ  จนเป็นกระแสบนโลก

ออนไลน์ เม่ือสือ่น�ำไปเสนอ เรือ่งกถ็กูขยายความใน

วงกว้างมากขึ้น ถ้าข้อเรียกร้องจริงจังและเป็นไปได้

จริง จากการก�ำหนดวาระข่าวสารเพื่อการรับรู้ก็น�ำ

ไปสู่การขับเคลื่อนพฤติกรรมและการเปลี่ยนแปลง

ได้ 

	 ทั้งนี้ เมื่อสรุปจากข้อมูลการสัมภาษณ์ 

ผู ้ ขับเคล่ือนประเด็นและผู ้ทรงอิทธิพลบนโลก

ออนไลน์พบว่า การก�ำหนดวาระข่าวสารโดยคนบน 

โลกออนไลน์มีเป้าหมาย 4 ประการคือ 1) สร้าง

การตระหนักรู้ต่อประเด็น 2) เปิดเผยความผิดปกติ 

บางอย่างในสังคม 3) ผลักดันพฤติกรรมบางอย่าง

ให้เกิดขึ้นในสังคม และ 4) การรณรงค์สู ่การ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมหรือเชิงนโยบาย   

	 ด้านสื่อมวลชนที่ให้สัมภาษณ์ ยอมรับและ

เห็นสอดคล้องกันกับผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อออนไลน์

ว่า การก�ำหนดวาระข่าวสารในปัจจุบัน สามารถ

ก�ำหนดประเด็นมาจากส่ือออนไลน์ได้ การพูดคุย

และอภิปรายจนเป็นกระแสบนโลกออนไลน์ใน

ประเด็นที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมจะถูกสื่อมวลชน 

ที่คอยติดตามและตรวจสอบข้อมูลบนโลกออนไลน์

น�ำมาน�ำเสนอบนสื่อกระแสหลักเพื่อให้เกิดการ

รบัรูต่้อประเดน็ในวงกว้าง อย่างไรก็ตาม สือ่มวลชน

มองว่า คนบนโลกออนไลน์สามารถเปิดประเด็นและ

ก�ำหนดเรื่องที่จะให้สังคมรับรู้ได้ แต่สื่อมวลชนเป็น

ผู้ก�ำหนดทิศทาง ขยายเรื่องราว ให้ค�ำอธิบายต่อ

ประเดน็ หากสือ่มวลชนไม่ท�ำบทบาทในการต่อยอด 

ประเด็นที่เหมาะสม เรื่องนั้นก็จะไม่ถูกขับเคลื่อนสู่

การเปลี่ยนแปลง

	 ยกตัวอย่างกรณีที่คนบนโลกออนไลน์ลง

รายช่ือให้มีการย้ายลิงและคิงคองออกจากห้าง

กลับสู่ธรรมชาติ ผู้ใช้สื่อออนไลน์ที่มีความคิดเห็น 

สอดคล้องกันในเร่ืองดังกล่าวร่วมลงรายช่ือรณรงค์

ผ่านเวบ็ไซต์ change.org โดยมผีูข้บัเคลือ่นประเดน็

ให้ข ้อมูลและสร้างการรณรงค์ให ้คนมาลงชื่อ 

สื่อมวลชนที่ให้สัมภาษณ์อธิบายว่า การก�ำหนด



244
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2560)

วาระจากโลกออนไลน์อยู ่ท่ีเป้าหมายและความ

ต้องการของผู้โพสต์ข้อมูล โดยมีเป้าหมายที่ชัดเจน

ในการสื่อสาร ซึ่งท�ำหน้าท่ีในการก�ำหนดวาระ

ข่าวสารให้กับสังคม สื่อท�ำหน้าที่ในการพิจารณา

คุณค่าข่าวจากประเด็นนั้น หยิบประเด็นมาขยาย

ข้อมูลเพิ่มเติม เช่น การน�ำสัตว์ไปอยู่ในห้าง ที่มา

ของสัตว์ถูกกฎหมายหรือไม่ การดูแลเป็นอย่างไร  

ได้รับการดูแลคุ้มครองตามกฎหมายหรือไม่ ส่วน 

กรณีน�ำไปปล่อยป่า ต้องถามว่าสัตว์จะปรับตัว 

เองได้หรือไม่ คือจะมีประเด็นให้น�ำไปถามต่อได้

หลากหลายมากขึ้น เป็นต้น บทบาทของสื่อมวลชน

คือท�ำให้คนในสังคมเห็นประเด็นที่เกี่ยวข้องรอบ

ด้านอย่างมีเหตุผลมากขึ้น

	 ส่ือมวลชนยังระบุอีกว่า เรื่องราวบนโลก

ออนไลน์ทีมี่คนเปิดประเดน็ มคีนสนใจแบ่งปัน และ

มีคนอภิปรายถกเถียงกันนั้น เป็นต้นทางประเด็น

ข่าวให้กับส่ือมวลชนในยคุนีไ้ด้ สือ่จงึให้ความส�ำคญั

กบัการตดิตามข่าวสารข้อมลูบนโลกออนไลน์ หรอืที่

เรียกว่า มอนิเตอร์สื่อออนไลน์ เพื่อติดตามประเด็น

และกระแสต่าง ๆ  ทั้งจากกระทู้ เฟซบุ๊ก และ hash 

tag ต่าง ๆ  เพื่อหาประเด็นข่าวร่วมถึงรวบรวม

ข้อมูลจากผู้รับสาร (User-generated Content) 

มาใช้ประโยชน์ในการรายงานข่าวที่คนสนใจ และ

หลายเรื่องมีคุณค่าในการขยายความ อธิบาย และ

ต่อยอดเพื่อขับเคลื่อนประเด็นปัญหาสังคมสู่การ

เปลีย่นแปลงได้ การท่ีสือ่สามารถรบัฟังความคดิเหน็ 

จากคนบนสื่อสังคมมากขึ้น แสดงว่าสื่อออนไลน์

ท�ำให้คนกระตือรือร้นขึ้นในการพูดคุยแลกเปลี่ยน

ข้อมูล และท�ำให้สื่อมีมุมมองในการน�ำเสนอข่าวที่

กว้างมากขึ้น มีช่องทางให้สื่อหาข่าวมากขึ้น

	 สื่อมวลชนยังมีบทบาทในการก�ำหนด

ทิศทางการรับรู ้ของคนส่วนใหญ่ และพัฒนา

ประเด็น เจาะลึก หาค�ำอธิบาย หาทางออก และ

เชื่อมประเด็นจากคนในสังคมไปสู่ผู้มีอ�ำนาจในการ

ก�ำหนดนโยบาย และผูท้ีเ่กีย่วข้องทีส่ามารถผลักดัน 

ประเด็นสู่พฤติกรรม หรือการเปลี่ยนแปลงได้ สื่อ

อาชีพเห็นด้วยว่าการสื่อสารสองทาง กระแสจาก

โลกออนไลน์ และพลังในการขับเคล่ือนประเด็น

บางอย่างบนโลกออนไลน์ ก�ำหนดการเข้าใจและ

ท�ำให้สื่อมองเห็นทิศทางของประเด็นข่าว และการ

ตอบสนองสิ่งที่สังคมต้องการรู ้ได้ดียิ่งขึ้น อีกทั้ง

ท�ำให้มุมมองต่อประเด็นมีความหลากหลาย และ

มีแหล่งข้อมูลที่เพิ่มมากขึ้น แต่สื่อกระแสหลักต้อง

ต่อยอดประเดน็จากออนไลน์ จงึจะเป็นการช่วยให้การ

ขบัเคล่ือนประเด็นสงัคมเกดิประโยชน์ต่อคนส่วนรวม 

	 นอกจากนี้ ยังมีส่ือมวลชนบางรายระบุ

ด้วยว่า ประเด็นสังคมบางเร่ืองถ้าเปิดเร่ืองโดยการ 

น�ำเสนอข่าวของสื่อมวลชน เรื่องมีการรับรู้ในวง

จ�ำกัดและไม่สามารถขับเคล่ือนประเด็นได้ แต่ถ้า

เปิดเรื่องโดยคนบนโลกออนไลน์ จนเป็นกระแสที่

คนส่วนใหญ่สนใจ เมื่อสื่อน�ำมารายงานเป็นข่าว 

ขยายการให้ข้อมูลเพิ่มเติม ประเด็นเป็นท่ีสนใจ 

มากขึ้นและขับเคลื่อนประเด็นได้ เพราะหัวใจของ

การก�ำหนดวาระข่าวสารคือ คนต้องการมีส่วนร่วม

ต่อประเดน็ ตวัอย่างเช่น เรือ่งใกล้ตวัในชวีติประจ�ำวนั 

เรื่องความปลอดภัยของท่อที่อยู่ตามถนน การที่คน

บนออนไลน์ถ่ายรูปและโพสต์ถึงอันตรายที่สังคม

มองข้ามเรื่องปัญหาท่อ ท�ำให้คนแชร์ต่อและสนใจ

ในประเด็นนัน้มากข้ึน เพราะรูส้กึว่าเป็นเรือ่งใกล้ตัว 

เมื่อสื่อตามประเด็นไปน�ำมารายงานเป็นข่าว ขยาย

ความไปในเชิงระบบของราชการ ก็คือสื่อท�ำตาม

ประเด็นที่คนบนโลกออนไลน์ก�ำหนดวาระข่าวสาร

ไว้ แต่แตกประเด็นและใช้พลังหน้าท่ีของการ

เป็นสื่อมวลชนในการพูดคุยเพื่อหาทางแก้ไขกับ 
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เจ้าหน้าทีภ่าครฐัทีเ่กีย่วข้อง ผูส้ือ่ข่าวท�ำหน้าทีข่ยาย

ประเดน็ มกีารตรวจสอบหลายพืน้ท่ีและน�ำเสนอใน

ภาพรวมให้เป็นเชิงนโยบายท่ีมีผลต่อสังคมโดยรวม

เพิ่มขึ้น เรื่องที่ก�ำหนดวาระโดยคนบนโลกออนไลน์

จึงถูกน�ำไปสู่การแก้ไขปัญหาได้ 

	 ปรากฏการณ์ที่ประเด็นจากโลกออนไลน์

แลกเปล่ียนข้อมูล บอกต่อและอภิปรายประเด็น

อย่างกว้างขวางนั้น สื่อมวลชนมองว่า ประชาชน

ในสังคมก�ำลังใช้สื่อออนไลน์เป็นกระบอกเสียงของ

ตัวเอง ใช้ลักษณะของสื่อออนไลน์ในการกระจาย

ข้อมูลวงกว้าง และยิ่งท�ำให้กระจายได้กว้างและ

เร็วก็กลายเป็นการก�ำหนดวาระหลักของสังคมได ้

การเปิดประเด็นบนสื่ออนไลน์ที่ท�ำโดยผู้เชี่ยวชาญ

แต่ละเรือ่งท�ำให้มมีมุมองต่อเรือ่งท่ีกว้างมากข้ึนกว่า

ทีส่ือ่ลงไปค้นคว้าและท�ำเองทัง้กระบวนการรายงาน

ข่าว และยังเป็นพื้นที่ให้เรื่องที่สังคมมองข้ามกลาย

เป็นประเด็นส�ำคัญต่อการรับรู้

	 อย่างไรก็ตาม สื่อมวลชนมองว่า สื่อยังต้อง

ใช้ความสามารถทางวชิาชพีในการสร้างความสมดุล

ของการน�ำเสนอข้อมูล ไม่ควรวิ่งตามวาระข่าวสาร

ที่คนบนโลกออนไลน์เป็นผู้ก�ำหนดเท่านั้น แต่น�ำ

เสนอรอบด้านและอธิบายข้อมูลเพื่อให้สังคมได้ 

รับรู้เรื่องราวจากทุกมุมมอง ท้ังน้ี คนในสังคมและ

สือ่ต้องพึง่พากัน เนือ่งจากประเดน็ในสงัคมมจี�ำนวน

มาก สือ่ไม่สามารถรายงานได้ครอบคลมุทกุเรือ่งด้วย

ข้อจ�ำกัดของพื้นที่และเวลา ดังนั้น ถ้าพัฒนาการมี

ส่วนร่วมในกระบวนการรายงานข่าวระหว่างคนใน

สังคมกับสื่อมวลชนได้ มีการก�ำหนดวาระข่าวสาร

ร่วมกนั ให้ข้อมลู และขบัเคลือ่นประเดน็ร่วมกันโดย

ทุกคนในสังคมที่ส่วนเกี่ยวข้อง และสื่อมีบทบาทใน

การคัดเลือกเรื่องและประเด็นที่จะน�ำเสนอเรื่องที่

สามารถสร้างผลกระทบท่ีไปถึงระดบักรม กอง หรอื

ระดับข้าราชการทีต้่องลงมาดแูลเรือ่งทีส่่งผลกบัคน

ไทยทัง้ประเทศกจ็ะท�ำให้ประเดน็สงัคมได้รบัการน�ำ

เสนอ มกีารรบัรู ้และน�ำไปสูก่ารเปลีย่นแปลงได้จรงิ 

	 ดังนัน้ ในประเด็นการก�ำหนดวาระข่าวสาร 

พบว่า การก�ำหนดวาระข่าวสารในปัจจุบันเป็น

ลักษณะท�ำร่วมกันระหว่างคนผ่านสื่อออนไลน์

และสื่อมวลชนได้กรณีท่ีมีประเด็นสังคมที่เปิด

ประเด็นโดยผู้ใช้สื่อออนไลน์หรือผู้ทรงอิทธิพลบน

สื่อออนไลน์ โดยใช้ประโยชน์จากลักษณะของสื่อ

สงัคมในการเชือ่มโยงเป็นเครอืข่าย กระจายเร่ืองราว 

ในสังคม

รูปแบบและกระบวนการที่สื่อสังคมก�ำหนดวาระ

ข่าวสารในประเด็นสังคม 

	 จากข้อมูลสัมภาษณ์พบว่า การก�ำหนด

วาระข่าวสารของประเด็นในสังคมจึงมลัีกษณะเป็น 

“สองทาง” และ “ร่วมกนัก�ำหนด” มากกว่าจะเป็น

สื่อเท่านั้นเป็นฝ่ายก�ำหนด หมายความว่า การขับ- 

เคลือ่นประเดน็สงัคม เริม่ได้จากที ่“ภาคประชาชน” 

ได้ ผ่านการเข้าใจรูปแบบและกระบวนการในการ

สื่อสารออนไลน์ เช่น อยากแสดงออกเรื่องใดก็ใช้

สื่อออนไลน์เป็นแพลตฟอร์ม เปิดประเด็น ด้วยการ

ให้ข้อมูล อภิปราย แลกเปลี่ยน ต้องท�ำในลักษณะ

ของการสร้างความรู้สึกร่วมให้คนสนใจและเข้าถึง

ประเด็นได้ง่าย ทั้งเชิงให้ข้อมูล หรือวิพากษ์ ถ้ามี

คนมส่ีวนร่วม เช่น แบ่งปัน ร่วมแสดงความเหน็ ร่วม

ลงชื่อ หรือร่วมการรรณรงค์เรียกร้อง ประเด็นจะ

เป็นกระแสและมีคนสนใจจ�ำนวนมาก ก็มีโอกาสท่ี

สือ่กระแสหลกัจะน�ำไปรายงานเป็นข่าว และพฒันา

ไปเป็นเรื่องของสังคม 

	 ดงันัน้ กระบวนการท่ีสือ่สงัคมออนไลน์เปิด

ประเด็นและก�ำหนดวาระข่าวสารมี 3 วิธีคือ
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	 1)	ประเด็นท่ีพูดคุยและแชร์กันจนเป็น 

กระแส โดยเริ่มจากคนทั่วไป น�ำเรื่องที่คนสนใจมา

แชร์ และมีการบอกต่อกันไป

	 2)	ประเดน็ทีเ่ปิดเรือ่งโดยผูท้รงอทิธพิลบน

โลกออนไลน์ ผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ เป็นได้

ทั้งปัจเจก และเพจเฟซบุ๊ก โดยเป็นผู้ที่มีคนติดตาม

จ�ำนวนมาก มีการโพสต์ประเด็นและสร้างการมี 

ส่วนร่วมได้ เมื่อมีการเปิดประเด็น คนอภิปราย  

แลกเปลี่ยน บอกต่อ สื่อหยิบไปน�ำเสนอ

	 3)	การสร ้างแคมเปญการรณรงค ์ ใน

ประเด็นที่ต้องการให้คนมามีส่วนร่วม การรณรงค์

หรือการเปิดประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับชีวิตคน การใช้

ชีวิตประจ�ำวัน ท�ำให้รู้สึกใกล้ชิด และออกแบบการ

มีส่วนร่วมหรือการรณรงค์เช่น การลงช่ือสนับสนุน

ผ่านเว็บไซต์ change.org

	 ผู้ใช้สื่อออนไลน์ก�ำหนดประเด็นที่ต้องการ

สร้างการรับรู้ การพูดคุย และบอกสังคมในสิ่งที่ 

ควรรูไ้ด้ ส่วนสือ่มวลชนท�ำหน้าทีใ่นการขยายความ 

อธิบายความ ให้ข้อมูลเพิ่ม ให้ความส�ำคัญใน

ประเด็นต่าง ๆ  ทีห่ลากมมุมองเกีย่วกบัเรือ่งนัน้ เพือ่

ขยายกลุ่มคนท่ีเกี่ยวข้อง ขยายความเข้าใจ และ

ท�ำให้เคลื่อนไปสู่ประเด็นสังคมได้ แต่ถ้าประเด็นท่ี

เปิดเร่ืองบนสือ่ออนไลน์เป็น “กระแส” ไม่มใีครหยบิ

ไปต่อยอดไม่กี่วันกระแสบนออนไลน์ก็จะหายไป 

ดังนั้น จึงหมายถึงว่า ทั้งคน-สื่อมีการก�ำหนดวาระ

ข่าวสารร่วมกัน 

	 ทัง้นี ้ลกัษณะของประเดน็ในการเคลือ่นไหว

มี 2 ลักษณะ 1) สิ่งที่เป็นกระแสและสิ่งที่คนสนใจ

อยู่แล้วเพราะเกี่ยวข้องกับชีวิต การใช้ชีวิตของเขา 

2) ประเด็นที่สร้างความเข้าใจ สร้างความเรียนรู้ ซึ่ง

ผูข้บัเคลือ่นน�ำมาจดุประเดน็เพือ่ให้สงัคมเข้าใจ และ

น�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงบางอย่าง

	 ประเด็นที่จะขับเคลื่อนได้ดีและดึงคนมามี

ส่วนร่วมได้ คือต้องไม่น�ำเสนอให้เลือกข้างหรืออยู่

ตรงกลางความขัดแย้ง แต่เป็นการเสนอทางออก 

การพัฒนา การแก้ไข ซ่ึงคนจะกล้าที่จะเข้ามี

ส่วนร่วมในการเคลื่อนไหวได้มากกว่า ดังนั้น ผู้ที่

ต้องการขบัเคลือ่นประเดน็บนโลกออนไลน์ควรสร้าง

ประเด็นเชิงบวกและมีเป้าหมายแน่นอน มากกว่า

สร้างความดราม่าและรนุแรง เพราะแม้ความขดัแย้ง

ที่มีอารมณ์ความรู้สึกมากจะเป็นกระแสได้ง่าย แต่

คนจะมีส่วนร่วมในเชิงอารมณ์มากกว่าใช้เหตุผล 

ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง 

	 ผู ้ ทรง อิทธิพลบนสื่ อออนไลน ์ ท่ี เคย

ขับเคลื่อนประเด็นและก�ำหนดวาระข่าวสารระบุ

ว่า การก�ำหนดวาระข่าวสารที่เป็นประเด็นสังคม

และต้องการความเปลี่ยนแปลง ต้องใช้กลยุทธ์ใน

การสื่อสารและมีการวางแผนส่ือสารอย่างต่อเนื่อง

และเป็นระบบ เพราะการสร้างกระแสในออนไลน์

เกิดได้ง่าย และเมื่อมีเร่ืองใหม่เข้ามา คนก็เปลี่ยน

ความสนใจไปเร่ือย ๆ  ถ้าอยากให้ประเด็นต่อเนื่อง 

และมีการต่อยอดเป็นเรื่องเป็นราว ต้องเลือก

ประเดน็สือ่สารให้คนสนใจ สือ่สนใจ และขบัเคลือ่น

ไปต่อ การเลือกประเด็นเพ่ือขับเคล่ือนต้องมีการ

วางแผน มีเร่ืองจ�ำนวนมากที่รอการหยิบมาสร้าง

ความเปลี่ยนแปลง แต่ต้องพิจารณา ช่วงเวลา และ

มีเป้าหมายชัดเจนว่าถึงผลที่ต้องการให้เกิดขึ้น  

การเรียกร้องต้องชัดเจน มีเหตุผล มีทางออก และ

มีตัวเลือกที่มีเหตุผล ไม่เช่นนั้น ก็จะเป็นเพียงแค่

กระแสแล้วหายไปในระยะสั้น ๆ  และหากต้องการ

ให้วาระข่าวสารที่ก�ำหนดแล้วขับเคลื่อนไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงหรือพฤติกรรมที่ต้องการได้จริง ต้อง

สื่อสารให้มีการปฏิสัมพันธ์ ต้องมีกิจกรรม ท�ำให้

เกิดการมีส่วนร่วมในรูปแบบที่จะท�ำให้เป็นกระแส 
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ท�าให้สือ่กส็นใจ	และท�าให้สงัคมต้องหนักลบัมามอง

ที่ประเด็นที่ต้องการขับเคลื่อน	

	 หลักการที่ส�าคัญที่ได้จากการวิเคราะห์

ข้อมลูสมัภาษณ์ทัง้ผูท้รงอทิธพิลบนสือ่ออนไลน์และ

สือ่มวลชน	คอื	การวางแผนการขบัเคลือ่นท้ังผ่านสือ่

ออนไลน์และกจิกรรมในชวีติจรงิ	(offline activities) 

รวมถึงการสร้างความร่วมมือกับผู้ที่เกี่ยวข้องเชิง

นโยบาย	 เพื่อให้เรื่องสามารถผลักจากกระแสบน

โลกออนไลน์	 สู ่การเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหวจริง

ในสังคม	 และท่ีส�าคัญคือ	 การท�าให้มีคนจ�านวน

มากพอเห็นพ้องกับประเด็นและมีพฤติกรรมที่ช่วย

ผลักดันการเปลี่ยนแปลง	 โดยสามารถสรุปเป็น

โมเดลการก�าหนดวาระข่าวสารร่วมกันระหว่างผู้ใช้

สื่อออนไลน์และสื่อมวลชน	ดังนี้

ภาพที่ 2	การก�าหนดวาระข่าวสารร่วมกันระหว่าง

สื่อมวลชนและผู้ใช้สื่อออนไลน์

	 จากแผนภาพ	 การก�าหนดวาระข่าวสาร

ระหว่างสือ่มวลชนและผูใ้ช้สื่ออนไลน์	ในเรือ่งทีเ่ปิด

ประเด็นจากสื่อออนไลน์นั้น	มีกระบวนการคือ		

	 1.	ส่ือเปิดประเด็น	 สังคมแลกเปล่ียน	 น�า

ไปสู่การอภิปราย	 ส่ือหยิบกระแสไปขยายความต่อ	

และประเด็นถูกขับเคลื่อน	

	 2.	คนทั่วไปเปิดประเด็นบนโลกออนไลน์	

คนบนโลกออนไลน์ร่วมแสดงความคิดเห็น	 ให้

ข้อมูล	และบอกต่อจนเป็นกระแส	จากกระแส	สื่อ

พจิารณาคณุค่าข่าว	และน�ากระแสไปรายงาน	ขยาย

วงการรับรู ้	 มีการต่อยอดประเด็นจากทั้งคนบน

โลกออนไลน์	 และจากท้ังสื่อ	 การก�าหนดประเด็น

เริ่มต้นที่คน	 สื่อเป็นผู้พัฒนาทิศทางการรับรู้	 และ

จากนัน้	สังคมผ่านส่ือออนไลน์	กจ็ะน�าส่ิงทีส่ื่อเสนอ

มาเผยแพร่ต่อ	และวิเคราะห์	อภิปรายต่อด้วย	

	 3.	มีผู ้ขับเคลื่อนประเด็นหลักเป็นผู ้ทรง

อิทธิพลบนส่ือออนไลน์	 คือผู ้ท่ีมีชื่อเสียง	 มีคน

ตดิตาม	เป็นได้ท้ังบคุคล	และเพจ	ผูข้บัเคลือ่นจะเป็น

ผู้ก�าหนดประเด็นในการสื่อสาร	 เลือกการสื่อสาร

ตามช่วงเวลาที่เหมาะสม	 คนท่ัวไป	 ปฏิสัมพันธ์ต่อ

ข้อมูล	 สื่อน�าข้อมูลจาก	 ผู้ทรงอิทธิพลไปน�าเสนอ	

เกิดการณรงค์	 หรือ	 กระตุ้นพฤติกรรมบางอย่าง

ในลักษณะพฤติกรรมร่วม	 เพื่อขับเคลื่อนประเด็น	

ผู ้ก�าหนดวาระข่าวสารในรูปแบบนี้จะเป็นผู้ทรง

อิทธิพลบนส่ือออนไลน์เป็นส�าคัญ	 ส่วนส่ือก�าหนด

ทิศทางในการตรวจสอบ	 บริบท	 และให้ทิศทางที่

รอบด้านต่อการรับรู้ของคนในสังคม

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสัมภาษณ์พบว่า	

การก�าหนดวาระข่าวสารของสื่อต่อประเด็นสังคม

ที่ขับเคลื่อนจะมี	 2	 ปัจจัยหลักคือ	 ความสนใจของ

ประชาชน	และคณุค่าข่าว	ดังนัน้	ส�าหรับผู้ทีต้่องการ

ขับเคล่ือนประเด็นสังคม	 ต้องสามารถท�าให้เกิด

ทั้ง	2	ปัจจัยนี้ได้	ถ้าต้องการให้ประเด็นถูกหยิบจาก

ออนไลน์	ไปสู่การน�าเสนอข่าวของสื่อมวลชน	และ
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สู ่การผลักดันให้เป็นประเด็นสาธารณะ (Public 

Issues) และท�ำให้เกิดการอภิปราย และพฤติกรรม

ร่วมต่อประเดน็ในการทีส่ามารถเปลีย่นแปลงสงัคม

ได้

	 อย่างไรก็ตาม ข้อพึงระวังที่สื่อมวลชน

และผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อออนไลน์ให้สัมภาษณ์ไว้ใน

ประเด็นจริยธรรมคือ แม้ว่าการใช้ข้อมูลจากโลก

ออนไลน์ การสื่อสารบนสื่อสังคมจะสร้างเครือข่าย

และมีประโยชน์ต่อการผลักดันประเด็นสังคม แต่

การใช้รู้อย่างรู้เท่าทันเป็นเรื่องจ�ำเป็น เพราะข้อมูล

ข่าวสารบนโลกออนไลน์มีจ�ำนวนมาก เป้าหมาย

ของผู้ที่สื่อสารก็หลากหลาย และบางเรื่องก็มีความ

ซบัซ้อน อกีทัง้บางเรือ่งยงัสุม่เสีย่งต่อการละเมดิสทิธิ

ผู้อื่น ดังนั้น ผู้ขับเคลื่อนและสื่อมวลชนต่างมองว่า 

ไม่ว่าจะเป็นใครท่ีต้องการสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ 

จะต้องเข้าใจกระบวนการในการตรวจสอบข้อมลู ซ่ึง

กระบวนการในตรวจสอบเริม่ได้จากผูใ้ช้สือ่ออนไลน์

เอง โดยต้องไม่เชือ่ทกุข้อมลู ต้องเชค็แหล่งข้อมูลให้

แน่ชัดก่อน การจะแชร์หรือบอกต่อ ต้องคิดถึงผล

ของการเป็นหนึ่งในผู้กระจายข้อมูลเหล่านั้นเสมอ 

ส่วนสื่อมวลชนก็ต้องท�ำหน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบ น�ำ

ข้อมูลมาสอบทานกับแหล่งข่าวที่มี และอธิบายให้

ชัดเจนเพื่อสังคมจะได้เข้าใจและแยกออกระหว่าง 

“ข้อเท็จจริง” และ “สิ่งที่ประกอบสร้างขึ้น”  

	 นอกจากนี้  แนวปฏิบัติของสื่อมวลชน

ต่อการใช้ข้อมูลสื่อออนไลน์เพื่อประโยชน์ในการ

ขับเคลื่อนประเด็นสังคม มีประเด็นส�ำคัญ คือ ส่ือ

ไม่สร้างความดราม่า แต่ตรวจสอบดราม่าและให้

เหตุผลต่อเหตุการณ์ ปรากฎการณ์ และกระแส 

ไม่ต้องวิ่งตามดราม่า ต้องรู้เท่าทันข้อมูล สื่อต้อง

ท�ำหน้าที่ประสานสังคม ท�ำให้สังคมเข้าใจมุมมอง 

ของทุกฝ่าย ต้องใช้ข้อมูลและวิจารณญาณในการ 

คัดเลือกข่าว ข้อมูล และก�ำหนดทิศทางในการ 

น�ำเสนอ ควรใช้แหล่งข่าวอ่ืน ๆ  ประกอบ เพือ่อธบิาย 

เรือ่งราวให้รอบด้าน ครบทกุมมุมากทีส่ดุ โดยไม่เป็น 

ผู้ตัดสินแต่ให้ข้อมูลที่มากพอเพ่ือให้สังคมตัดสินใจ 

ต่อประเด็น กระแส และสถานการณ์ต่าง ๆ  ได้อย่าง 

รู้เท่าทัน

สรุป

	 จากปรากฎการณ์ท่ีพบในประเทศไทย ใน

บทความการศกึษานี ้สรปุเบือ้งต้นได้ว่า สงัคมมกีาร

ใช้ประโยชน์จากสื่อออนไลน์ การมีส่วนร่วม และ

การก�ำหนดวาระข่าวสารข้ามระหว่างสังคมและสื่อ 

และในหลายประเด็นท่ีสังคมมีส่วนร่วม สามารถ

ขยายผลสู่การขับเคล่ือนการแก้ปัญหาหรือความ

เปล่ียนแปลงได้ โดยปัจจัยที่ส�ำคัญที่จะท�ำให้การ

ก�ำหนดวาระข่าวสารโดยผู้ใช้ส่ือออนไลน์ถูกน�ำ

ไปใช้ประโยชน์ในการขับเคล่ือนประเด็นสังคมคือ 

1) การเลือกก�ำหนดวาระข่าวสารของสังคมและสื่อ

ร่วมกัน 2) ระดับของการมีส่วนร่วมของพลเมือง 

ซึ่งการรู ้เท่าทันสื่อ การเข้าใจกระบวนการสร้าง 

และใช้สื่ออย่างมีประสิทธิภาพจะท�ำให้เกิด active 

citizen ที่จะมีบทบาทในการผลักดันประเด็น โดย

สังคมสามารถจุดประเด็นผ่านส่ือออนไลน์ได้ เมื่อ

ท�ำให้คนมีความรู้สึกร่วม ดึงคนมามีส่วนร่วมเริ่ม

จากการ like, comment, share คือมีปฏิสัมพันธ์

ในลักษณะของการ “กระจายข้อมูล” และการ

หาคนร่วมจุดยืน ถ้าท�ำจุดนี้ได้ กระแสจะจุดติด 

สื่อจะเริ่มให้ความสนใจ สื่อมวลชนต้องมีบทบาท

ในการก�ำหนดทิศทางของประเด็นให้สังคมรู้และ

เข้าใจบริบทของเร่ืองราว ท�ำให้คนวิพากษ์และคิด
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ต่อประเด็นที่ก�ำลังขับเคลื่อนได้หลายมุมมอง และ

เป็นพื้นที่ให้เสียงในสังคมได้รับรู้ในวงกว้างมากขึ้น 

เมื่อสื่อก�ำหนดทิศทางและน�ำไปต่อยอดแล้ว สังคม

และผู้ขับเคลื่อนต้องผลักประเด็นต่อไปด้วยข้อมูล

ที่หนักแน่น ข้อเสนอที่เป็นรูปธรรม กิจกรรมการ

มีส่วนร่วม และการดึงคนท่ีมีอ�ำนาจเชิงนโยบาย

เข้ามาอยู ่ในกระบวนการหรือเปิดพื้นท่ีให้มีการ

หาทางออกร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ได้ สื่อต่อยอด

ประเด็นต่อ หากท�ำอย่างเป็นระบบ เรื่องเล็ก หรือ 

เรือ่งใหญ่กส็ามารถขบัเคลือ่นไปสูเ่ป้าหมายของการ

เปลี่ยนแปลงสังคมได้
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