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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการบริการที่มีผลต่อ

ศักยภาพการจัดการบริการเพื่อเสนอแนวทางการจัดการบริการของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวใช้

แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยว	 ผู้ประกอบการ	 เจ้าหน้าที่รัฐและพระสงฆ์ในแหล่งท่องเที่ยวเชิง

วฒันธรรมจังหวดัฉะเชงิเทรา		ผลการศกึษาพบว่า	กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิอายรุะหว่าง	20	-	29	ปี

อาชพีพนกังานบรษัิทเอกชนมรีะดบัการศกึษาสงูสุดในระดับปริญญาตรี	รายได้ต่อเดือน	10,000	-	20,000	

บาท	วิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิตเิชิงพรรณนา	และการวเิคราะห์ถดถอยพหคุณู	ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสทิธิ์

สหสัมพนัธ์พหคูุณ	(ค่า	B)	พบว่า	ตวัแปรกระบวนการบรกิารทีเ่กีย่วกบัข้อมลูข่าวสารมอีทิธพิลต่อศกัยภาพ

การจดัการบรกิารของแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสดุร้อยละ	21.2	(B=0.212)		ตวัแปรกระบวนการบรกิารทีเ่กีย่วกบั

ความเป็นเจ้าของมีอิทธิพลต่อศักยภาพการจัดการบริการขนส่งเพ่ือการท่องเที่ยวมากที่สุดร้อยละ	 26.7	

(B=0.267)	และมีอิทธิพลต่อศักยภาพการจัดการบริการของผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นมากที่สุดเช่นกัน	คือร้อยละ	

29.2	(B=0.292)	ข้อเสนอแนะจากการวิจัย	คือ	ชุมชนควรรักษาสถาปัตยกรรมดั้งเดิม	สร้างการมีส่วนร่วม

ของนักท่องเที่ยวในกิจกรรมท่องเที่ยว	 จัดป้ายให้ความรู้แนะน�าเส้นทางท่องเที่ยว	 สร้างความร่มรื่น	 ดูแล

ความสะอาด	ควบคุมราคาการขนส่งและสินค้า	เพิ่มรถประจ�าทาง	จัดระเบียบร้านค้าและส่งเสริมการผลิต

สินค้าท้องถิ่น

ค�าส�าคัญ : ศักยภาพการจัดการบริการ	กระบวนการบริการ	ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว

บทความวิจัย
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ABSTRACT
	 The method of this research is quantitative research. This research aims to study service 
process influence on service management potentials to suggest service management guidelines of 
tourism products. Data were collected from tourists, entrepreneurs, government officials and monks 
in Chachoengsao Province. The study indicated that most of the respondents were female, aged 
between 20-29 years, working as company employees, in undergraduate level and monthly income 
between 10,000 - 20,000 Baht. The data were analyzed by using descriptive statistics and multiple 
regression analysis. The results of the standardized coefficients beta analysis (B) revealed that 
providing information is mostly influence on service management potential of destination tourism 
as 21.2% (B=0.212). The variable that influence on service management potential of transportation 
service is sense of ownership 26.7% (B = 0.267) and also influence on service management potential 
of local products as 29.2% (B=0.292). The research suggestions found that community should 
preserve local architecture, create tourists’ participation in tourism activities, provide destination 
information sign and direction sign, generate pleasant atmosphere and cleanliness, control tourism 
product price, add more bus routes, manage retailing zone and promote local product.

Keywords: service management potentials, service process, tourism products

บทน�ำ

	 การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการสร้าง

ความสมดลุระหว่างเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม

เพือ่มุง่สูค่วามยัง่ยนืและการกระจายรายได้สูจ่งัหวดั

ท่องเทีย่ว สร้างโอกาสให้นกัท่องเท่ียวท่องเทีย่วเพือ่

ให้เกิดความรักความภูมิใจในความเป็นไทยและ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างสอดคล้องกับขีดความ

สามารถในการรองรับของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อลด

ผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งการพัฒนา

ดงักล่าวต้องอาศยัการพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว สนิค้า

และบริการท่องเที่ยว (Ministry of Tourism and 

Sport, 2015) สิ่งส�ำคัญในการพัฒนา คือท�ำอย่างไร

ให้สนิค้าและบรกิารท่องเท่ียวมศีกัยภาพรองรบัการ

ท่องเที่ยว เพิ่มคุณค่าและมูลค่าผลิตภัณฑ์ทางการ

ท่องเที่ยว กระจายรายได้และคงอัตลักษณ์ท้องถิ่น

	 ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีหลากหลายประเภทตาม

ลกัษณะของแหล่งท่องเทีย่ว เช่น การบรหิารจดัการ

แหล่งท่องเที่ยว การบริการน�ำเที่ยว การให้บริการ

ขนส่งนกัท่องเทีย่ว การผลติและจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์

ท้องถ่ิน การให้บริการท่ีพัก อาหารและเคร่ืองด่ืม 

ซึ่งในแต่ละแห่งอาจมีไม่เหมือนกัน หรือมีไม่ครบ

ทุกผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ในงานวิจัยคร้ังนี้

มีขอบเขตการศึกษาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 

3 ประเภท คือ แหล่งท่องเที่ยว การขนส่งเพื่อการ

ท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น

	 แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมหมายถึง

แหล่งท่องเทีย่วทีม่คีณุค่าทางศลิปะขนบธรรมเนยีม

ประเพณีที่บรรพบุรุษได้สร้างสมและถ่ายทอดเป็น

มรดกสืบทอดกันมาเช่น ประเพณ ีวถีิชวีติ การแสดง

ศิลปวัฒนธรรม สินค้าพื้นเมือง การแต่งกาย ภาษา 

ชนเผ่า เป็นต้น (Department of Tourism, 2007)

	 การขนส ่ ง เป ็นองค ์ประกอบในการ

เคล่ือนย้ายคนในการท่องเท่ียว (Wannathanom, 

2009) เน่ืองจากการน�ำนักท่องเท่ียวเดินทาง
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เข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก รวดเร็วและ

ปลอดภัยนับเป็นปัจจัยที่ท�ำให้เกิดความพึงพอใจ

ในแหล่งท่องเที่ยว หากการขนส่งมีความก้าวหน้า 

มีเทคโนโลยีสนับสนุนมากเพียงใด จะเป็นการ

ส่งเสริมให้การเดินทางท่องเท่ียวคล่องตัวมากตาม

ไปด้วย การที่นักท่องเที่ยวใช้เวลาเดินทางน้อยลง 

มีเวลาท่องเที่ยวมากขึ้น มีโอกาสได้พักผ่อนเป็น

เวลานานนักท่องเที่ยวจะรู ้สึกต้องการกลับมา

ท่องเที่ยวอีกครั้ง

	 ด้านผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นมีความแตกต่างกัน

ตามเอกลักษณ์วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถ่ินและ

วัสดุที่ใช้ในการผลิต (Chatkul, 2007) เช่น อาหาร

ขนมท้องถิ่นมีรสชาติแตกต่างกันตามวัตถุดิบใน

กระบวนการผลิต เอกลักษณ์ของวิถีชีวิตความ

เป็นอยู่ริมแม่น�้ำ  เป็นต้น ผลิตภัณฑ์ในท้องถ่ินหนึ่ง

อาจไม่มีในอีกท้องถิ่นหนึ่ง จึงเป็นเสน่ห์ดึงดูดให้

เกิดความสนใจอยากชมอยากซื้อ ต้องเดินทางไป 

ท่องเที่ยว นอกจากผลิตภัณฑ์ท้องถ่ินจะเป็น

สิ่งแสดงเอกลักษณ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นและช่วย 

เผยแพร่วัฒนธรรมท้องถิ่นแล้วยังมีความส�ำคัญต่อ 

เศรษฐกิจของท้องถิ่นในการสร้างงาน สร้างรายได ้

ช่วยให้สังคมมีคุณภาพจากการพัฒนา เพื่อรองรับ

นักท่องเที่ยว  

	 แม ้ว ่าการท ่องเที่ยวจะท�ำให ้ เ กิดการ

พัฒนาสร้างรายได้ แต่ปัจจุบันแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมไม่สามารถรองรับนักท่องเที่ยว

ได้อย่างสะดวกสบาย ตามแนวคิดและทฤษฎีที่

กล่าวมาข้างต้น สาเหตุจากการไม่มีผู้ดูแลทั้งจาก

หน่วยงานภาครฐัหรอืองค์กรท้องถิน่ ความไม่เข้าใจ

การจัดการท่องเที่ยวของชุมชน อีกทั้งประเพณี

วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ การที่นักท่องเที่ยว

จะเดินทางมาเยี่ยมชมหรือไม่จึงขึ้นอยู่กับศักยภาพ

การจัดการบริการของแหล่งท่องเท่ียวที่จะสามารถ

ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวให้เกิด

ความพึงพอใจหรือไม่   มีความสะดวกสามารถ

เข้าถึงได้ง่าย มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นสร้าง

เอกลักษณ์เป็นที่น่าสนใจและน่าตัดสินใจเลือกซื้อ

หรือไม่ สิ่งต่าง ๆ  เหล่านี้เป็นการสร้างรายได้ให้

ท้องถิ่นและส่งผลให้เกิดการพัฒนาทั้งทางสังคมที่

จะเกิดการอนุรักษ์เอกลกัษณ์ดัง้เดมิและการพฒันา

เศรษฐกิจของท้องถิ่น 

	 จงัหวดัฉะเชงิเทราเป็นจงัหวดัทีม่ทีรพัยากร

ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมซึ่งเป็นที่นิยม ในปี 

2558 มีนักท่องเที่ยวมากถึง 636,064 คน คาดว่า 

จะเพ่ิมขึ้นในปี 2559 (Department of Tourism, 

2016) เนือ่งจากการเดนิทางทีส่ะดวกสบาย แต่ยงัมี 

นักท่องเที่ยวส่วนหนึ่งที่ต ้องอาศัยการเดินทาง

โดยรถสาธารณะ นอกจากนี้จังหวัดฉะเชิงเทรา

มีผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์ท้องถิ่นจ�ำนวนน้อย 

ส่วนใหญ่เป็นผลิตภัณฑ์นอกพื้นที่จังหวัดน�ำมา

จ�ำหน่ายในแหล่งท่องเที่ยว จึงควรต้องส่งเสริมให้

เกิดการผลิตและซ้ือผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นให้มาก เพ่ือ

การพัฒนาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของชุมชน 

ดงันัน้การวจิยัครัง้นีจ้งึมุง่ศกึษากระบวนการบรกิาร

และศักยภาพการจัดการบริการเพ่ือเสนอแนะแนว

ทางการจัดการบริการของผลิตภัณฑ์ทางการ

ท่องเที่ยวเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

ผลจากการศึกษาคร้ังนี้จะเป็นประโยชน์ในการ

จัดการบริการผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวให้ตรง

ตามความต้องการของนักท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดการ

ท่องเที่ยวและสร้างรายได้แก่ท้องถ่ิน โดยมีกรอบ

แนวคิดการวิจัยดังแสดงในภาพที่ 1
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	เพื่อศึกษาศักยภาพการจัดการบริการ

ของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว

	 2.	เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อศักยภาพการ

จัดการบริการของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว

	 3.	เพื่อเสนอแนะแนวทางการจัดการ

บรกิารของผลติภณัฑ์ทางการท่องเทีย่วเพ่ือส่งเสริม

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	ขอบเขตตัวแปรมี 2 กลุ่ม คือ

	 	 (1)	 กระบวนการบริการของผลิตภัณฑ์

ทางการท่องเท่ียว คอื กระบวนการบรกิารท่ีเกีย่วกบั 

บุคคล ความเป็นเจ้าของ การกระตุ้นความคิดและ

ข้อมูลข่าวสาร

	 	 (2)	 ศักยภาพการจัดการบริการแหล่ง 

ท่องเที่ยว การขนส ่งเพื่อการท ่องเ ท่ียวและ

ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น

	 2.	ขอบเขตกลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยว

ชาวไทย ผู้ประกอบการ เจ้าที่ของรัฐ และพระสงฆ์

	 3.	ขอบเขตพื้นที่ เก็บข ้อมูลเป ็นแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดฉะเชิงเทรา คือ 

วัดโสธรวรารามวรวิหาร วัดสมานรัตนาราม ตลาด

บ้านใหม่ 100 ปี และตลาดน�้ำบางคล้า

ระเบียบวิธีวิจัย

	 1.	การศึกษาจากข้อมูลปฐมภูมิ คือ การ

เก็บข้อมูลในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด

ฉะเชิงเทรา โดยใช้แบบสอบถามมีลักษณะค�ำถาม

แบบ Likert Scale 5 ระดับ (Neuman, 2006) 

	 2.	การศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิ คือ ศึกษา

แนวคิดและทฤษฎีจากต�ำรา หนังสือ บทความและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 3.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่างมี 2 กลุ่มคือ 

	 	 (1)	 นักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัด

ฉะเชิงเทรา ปี 2558 มีจ�ำนวน 636,064 คน 

กรอบแนวคิดการวิจัย

ศักยภาพการจัดการบริการ
ของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว

- ด้านแหล่งท่องเที่ยว 	 - ด้านการขนส่งเพื่อการท่องเที่ยว

- ด้านผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น

กระบวนการบริการ
ของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับ

- บุคคล 		 	 	 - ความเป็นเจ้าของ

- การกระตุ้นความคิด 	 - ข้อมูลข่าวสาร

แนวทางการจัดการบริการ
ของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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(Department of Tourism, 2016) ก�ำหนดขนาด

กลุ ่มตัวอย ่างด ้วยวิธีเป ิดตารางส�ำเร็จรูปของ 

ยามาเน่ (Yamane) ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้

กลุ่มตัวอย่าง 405 คน (Neuman, 2006) 

	 	 (2)	 ผู้ประกอบการขนส่งเพื่อการท่อง- 

เที่ยวและจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นมีประชากร

ประมาณ 200 ราย ได้กลุ่มตัวอย่าง 40 คน โดยใช้ 

เทคนคิการเลอืกแบบโควต้า แบ่งตามแหล่งท่องเท่ียว 

4 แห่ง แห่งละ 10 คน เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานของ

รัฐบาล ได้กลุ่มตัวอย่าง 3 คน และพระสงฆ์ ได้กลุ่ม

ตัวอย่าง 2 รูป เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยหลัก

ความน่าจะเป็น และเทคนิคการเลือกตัวอย่างแบบ

การบอกต่อ

		  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

	 	 1.	สถิติเชิงพรรณาท่ีใช้ คือ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 	 2.	สถิติ เชิ งอนุมานที่ ใช ้  คือ  การ

วิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณ

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 1.	ศักยภาพการจัดการบริการของ

ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว

	 ผลการศึกษาดังแสดงในตารางที่ 1 พบว่า 

	 1)	ความสามารถในการจัดการบริการของ

แหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก 4 เรื่อง คือ ความมี

อัธยาศัยไมตรีที่ดีของคนในชุมชน คิดเป็นค่าเฉลี่ย 

3.52 มีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายเหมาะ

กับทุกเพศทุกวัย คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.47 มีกิจกรรม

ที่ไม่ขัดต่อวัฒนธรรมอันดีงาม คิดเป็นค่าเฉลี่ย 

3.46 และมีการอนุรักษ์รักษาวัฒนธรรมดั้งเดิม คิด

เป็นค่าเฉลี่ย 3.41 จากผลดังกล่าวแสดงให้เห็น

ว่าผู้คนในแหล่งท่องเท่ียวของจังหวัดฉะเชิงเทรา

มีอัธยาศัยไมตรีที่ ดี กิจกรรมที่จัดขึ้นในแหล่ง

ท่องเทีย่วนกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจ สงัเกตได้จาก

สถิติผู้มาเยือนอย่างต่อเนื่องของจังหวัดในป ี 2556 

จ�ำนวน 634,382 คน ปี 2557 จ�ำนวน 663,495 คน 

ปี 2558 จ�ำนวน 636,064 คน และในปี 2559 สอง

ไตรมาสแรกของปีมีนักท่องเที่ยวเดือนละประมาณ 

2 แสนคน รวมกว่า 1 ล้านคน (Department of 

Tourism, 2016) แสดงว่าแหล่งท่องเที่ยวสามารถ

รักษาวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ได้ในระดับมากจึง

สอดคล้องกับ Boonratana (2010) ที่สะท้อนให้

เห็นคุณสมบัติของแหล่งท่องเที่ยวที่ใช้แนวคิดการ

ท่องเทีย่วแบบรวมการอนรุกัษ์วฒันธรรมเข้ากบัการ

วางแผนการพัฒนา การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว

บนพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยว คน

และวิถีชีวิตในท้องถิ่น นอกจากนี้ Suvannin et al. 

(2014) ยงัอธบิายว่า เพราะสิง่ต่าง ๆ  ทีอ่ยูใ่นโบราณ

สถานและโบราณวัตถุเป็นองค์ประกอบส�ำคัญใน

ความรู้สึกของนกัท่องเทีย่ว เช่น พระพุทธรูป อโุบสถ

เสมือนหนึ่งเป็นการแสดงส่ิงส�ำคัญที่บรรพบุรุษได้

สร้างสรรค์ขึ้นมา ผู้พบเห็นมักรู้สึกจรรโลงใจที่ได้

ร่วมสืบสานขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรม  

นอกจากนี้การแสดงให้เห็นถึงภูมิปัญญาที่เกี่ยวกับ

สถาปัตยกรรมทางศาสนาในแต่ละยุค นับเป็นการ

อนุรักษ์วัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยว และ Poonak 

(2015) ได้ศึกษาว่ากิจกรรมที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้

ด้านสงัคมและวฒันธรรมส่งผลต่อการฟ้ืนฟปูระเพณี

วัฒนธรรมดั้งเดิมได้เรียนรู้วิถีชีวิตดั้งเดิม ศิลปกรรม

และสถาปัตยกรรมชุมชน
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	 	 มีสิ่งที่ควรปรับปรุง คือ มีห้องสุขาที่เพียงพอ มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดในด้านนี้เพียง 3.23 และมีสถานที่ 

จอดรถที่เพียงพอ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.26 การที่แหล่งท่องเที่ยวขาดสิ่งอ�ำนวยความสะดวกเหล่านี้จะส่งผล

ให้นกัท่องเทีย่วขาดความประทบัใจ เพราะนกัท่องเทีย่วมกัเลือกไปในแหล่งท่องเทีย่วทีส่ามารถตอบสนอง

การพักผ่อนได้มากที่สุด

ตารางที่ 1 ศักยภาพการจัดการบริการของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว

ศักยภาพการจัดการบริการของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว Mean Std. 
Deviation

ระดับ

ความคิดเห็น

การจัดการบริการของแหล่งท่องเที่ยว   

1. มีสิ่งที่แสดงเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมท้องถิ่น 3.34 .831 ปานกลาง

2. สืบทอดภูมิปัญญาสืบสานประเพณีวัฒนธรรมความเป็นอยู่ 3.34 .804 ปานกลาง

3. มีการอนุรักษ์รักษาวัฒนธรรมดั้งเดิม 3.41 .820 มาก

4. มีกิจกรรมที่ไม่ขัดต่อวัฒนธรรมอันดีงาม 3.46 .840 มาก

5. มีป้ายแสดงรายละเอียดความส�ำคัญของแหล่งท่องเที่ยว 3.31 .902 ปานกลาง

6. มีห้องสุขาที่เพียงพอ 3.23 .989 ปานกลาง

7. มีสถานที่จอดรถพอเพียง 3.26 .961 ปานกลาง

8. มีสภาพแวดล้อมมีความร่มรื่น 3.35 .920 ปานกลาง

9. ความมีอัธยาศัยไมตรีที่ดีของคนในชุมชน 3.52 .795 มาก

10. มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายเหมาะกับทุกเพศทุกวัย 3.47 .872 มาก

การจัดการบริการขนส่งเพื่อการท่องเที่ยว

1. มีความสะดวกในการใช้บริการ 3.23 .785 ปานกลาง

2. มีความปลอดภัยในการใช้บริการ 3.36 .782 ปานกลาง

3. มีก�ำหนดระยะเวลาในการเดินทางที่แน่นอน 3.27 .843 ปานกลาง

4. มีจุดบริการต่อรถไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ  ได้ 3.27 .847 ปานกลาง

5. มีป้ายบอกเส้นทางต้นทาง-ปลายทางชัดเจนบริเวณขนส่ง 3.26 .878 ปานกลาง

6. มีปริมาณรถ/เรือในการขนส่งนักท่องเที่ยวที่พอเพียง 3.17 .804 ปานกลาง

7. จุดบริการขนส่งมีความสะอาด 3.13 .802 ปานกลาง

8. ค่าบริการขนส่งมีราคาเหมาะสม 3.19 .769 ปานกลาง

9. พนักงานขับรถ/ขับเรืออยู่ในสภาพพร้อมให้บริการ 3.22 .808 ปานกลาง

10. ผู้ประกอบการขนส่ง/คนขับสามารถแนะน�ำแหล่งท่องเที่ยว 3.20 .830 ปานกลาง
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ศักยภาพการจัดการบริการของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว Mean Std. 
Deviation

ระดับ

ความคิดเห็น

การจัดการบริการของผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น  

1. ผลิตภัณฑ์บ่งบอกเอกลักษณ์ท้องถิ่น 3.32 .862 ปานกลาง

2. มีข้อมูลการสาธิตวิธีผลิตผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นให้ชม 3.21 .842 ปานกลาง

3. มีร้านค้าผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นกระจายอยู่ทั่วไป 3.39 .880 ปานกลาง

4. ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นมีหลายชนิดให้เลือกซื้อ 3.44 .850 มาก

5. บรรจุภัณฑ์สามารถรักษาคุณภาพผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นได้นาน 3.29 .847 ปานกลาง

6. ราคาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นมีความเหมาะสม 3.31 .825 ปานกลาง

7. มีผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นยอดนิยมที่นักท่องเที่ยวต้องซื้อกลับ 3.41 .812 มาก

8. มีการน�ำวัตถุดิบในท้องถิ่นมาผลิตเป็นผลิตภัณฑ์เพื่อจ�ำหน่าย 3.42 .803 มาก

9. ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นมีความปลอดภัยในการใช้และการบริโภค 3.42 .765 มาก

10. ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นในภาพรวมมีคุณภาพตามที่ท่านคาดหวัง 3.44 .817 มาก

ค่าเฉลี่ยรวม 3.32 ปานกลาง

พฒันาแหล่งท่องเทีย่วจะต้องพฒันาสิง่อ�ำนวยความ

สะดวกให้มีความพร้อมที่จะให้บริการนักท่องเที่ยว 

การดูแลเรื่องมาตรฐานเพ่ือให้การใช้บริการเป็น

ไปด้วยความประทับใจ สอดคล้องกับ สุจิตราภรณ์  

จุสปาโล (Jussapalop, 2013)

	 	 ซ่ึงได้ประเมนิศกัยภาพการจดัการแหล่ง

ท่องเท่ียว โดยใช้ดัชนีการเตรียมความพร้อมการ

จัดการท่องเท่ียวด้านการจัดพ้ืนท่ีส�ำหรับส่ิงอ�ำนวย

ความสะดวก เช่น ห้องสุขา สถานที่จอดรถ เป็นต้น

	 2)	ความสามารถในการจัดการบริการ

ขนส่งเพื่อการท่องเที่ยวอยู ่ในระดับปานกลาง

ทุกเร่ือง ความปลอดภัยในการใช้บริการมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.36 รองลงมา คือ มี

ก�ำหนดระยะเวลาในการเดินทางที่แน่นอนและมี

จุดบริการต่อรถไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ  ได้ 

		  ดังนั้นค�ำว ่าสะดวกท่ีสุดจึงเป็นสิ่งที ่

นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังว่าเมื่อไปถึงแหล่ง 

ท่องเทีย่วแล้วจะได้รบัความสะดวกสบาย โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมมักถูกคาดหวังว่า

ควรจะพัฒนาสิ่งอ�ำนวยความสะดวกเพื่อรองรับ

จ�ำนวนนักท่องเที่ยวสอดคล้องกับ วิภา ศรีระทุ 

(Sriatu, 2008) ที่อธิบายว่า ศักยภาพการจัดการ

แหล่งท่องเที่ยวควรมีองค์ประกอบในการดึงดูด

นักท่องเที่ยวทั้งด ้านทรัพยากรทางธรรมชาติ

วัฒนธรรมประเพณี ภูมิทัศน์ ความสะดวกในการ

เข้าถึง การจัดการความปลอดภัยในการท่องเท่ียว

การจัดการสิ่งอ�ำนวยความสะดวก การควบคุม

จ�ำนวนนักท่องเที่ยวไม่ให้เกินขีดความสามารถ

ในการรองรับ นอกจากนี้  โสภณ   สุขส�ำอางค  ์

(Suksam-ang, 2011) ให้ข้อเสนอแนะว่าการจะ
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คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.27 การที่นักท่องเที่ยวประเมิน

ศักยภาพการจัดการบริการความปลอดภัย และ

การก�ำหนดระยะเวลาในการเดินทาง มีจุดต่อรถ

ไปยังสถานที่ต่าง ๆ  อยู่ในระดับปานกลางแสดงให้

เห็นว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการความปลอดภัย

ในการท่องเที่ยวซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 

สจิุตราภรณ์  จสุปาโล (Jussapalop, 2013) ทีพ่บว่า 

ความปลอดภัยเป็นปัจจัยในการประเมินศักยภาพ

ของแหล่งท่องเที่ยวและเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่ใช้ใน

การเลือกแหล่งท่องเท่ียว นอกจากนี้นักท่องเที่ยว

ยงัต้องการเวลาทีแ่น่นอนในการใช้บรกิารรถโดยสาร

เพื่อเดินทางท่องเท่ียว เน่ืองจากแหล่งท่องเที่ยวใน

จงัหวดัฉะเชงิเทราแต่ละแห่งมรีะยะทางห่างกันมาก 

รวมทั้งไม่มีรถโดยสารประจ�ำทางจากจุดหนึ่งไปอีก

จุดหนึ่ง มีเพียงรถโดยสารสองแถววิ่งตามเส้นทาง

ปกติ บางเส้นทางรถโดยสารไปไม่ถึงต้องใช้รถยนต์

ส่วนตัว หรือเหมารถไปเท่านั้น ซึ่งมีการคิดค่า

บรกิารสงูกว่าปกต ิเช่น จากวดัโสธรฯ ไปวดัสมานฯ 

ไปตลาดน�้ำบางคล้า เป็นต้น 

	 	 มีสิ่งที่ควรปรับปรุงเร่งด่วน คือ จุด

บริการขนส่งมีความสะอาด มีค่าเฉลี่ยเพียง 3.13 

มีปริมาณรถ/เรือในการขนส่งนักท ่องเที่ยวที่

พอเพียง มีค่าเฉลี่ย 3.17 ค่าบริการขนส่ง มีค่าเฉลี่ย 

3.19 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ใบเฟิร์น 

วงษ์บวังาม และ มขุสดุา พลูสวสัดิ ์ (Wongbuangam 

& Poolsawat, 2013) ให้ข้อเสนอแนะการศึกษา

เส้นทางการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวไว้ว่าการ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีศักยภาพสูงขึ้น ควรมี

ป้ายบอกเส้นทางท่องเที่ยว ป้ายให้ความรู้  ควรจัด

เป็นรายการท่องเทีย่วทีเ่ชือ่มโยงกบัแหล่งท่องเทีย่ว

ใกล้เคียง ป้ายบอกทางมายังแหล่งท่องเที่ยว ผล

การวิจัยต้องการให้ปรับปรุงเรื่องความสะอาดจาก 

ค่าเฉลี่ยต�่ำสุด แสดงให้เห็นว่าบริเวณให้บริการ

ขนส่งไม่สะอาด การดูแลรักษาความสะอาดเพื่อ

ให้เกิดความน่ามองจะเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี

ของแหล่งท่องเทีย่วเป็นส่ิงดึงดูดใจอย่างหนึง่ แหล่ง

ท่องเที่ยวบางแห่ง เช่น วัดมีการจัดการเรื่องความ

สะอาดมีสโลแกน “สุขาสะอาดติดแอร์” ท�ำให้

นักท่องเที่ยวสนใจอยากไปเที่ยว อาจตัดสินใจไป

ท่องเทีย่วเพราะสนใจจะไปดูห้องสขุาติดเครือ่งปรบั

อากาศมากกว่าสนใจในตัวแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งหทัย

พัชร์  บุณทานัง และ เพ็ญนี แนรอท (Boontanung 

& Norat, 2015) ได้ให้ข้อเสนอแนะว่าการจัดการ

เรื่องความสะอาดควรมีการประชาสัมพันธ์สร้าง

ความเข้าใจจริงจังในการแก้ปัญหา มีนโยบายใน

การจัดการขยะมูลฝอยที่ชัดเจนและต่อเนื่อง อาจ

จัดกิจกรรมเพื่อให้ความรู้กับคนในชุมชน เช่น การ

รณรงค์คัดแยกขยะ การสร้างความตระหนักรู้ใน

ปัญหาของขยะท่ีจะกระทบต่อชีวิตประจ�ำวัน และ

สร้างจิตส�ำนึกในการช่วยเหลือชุมชนของตนเองให้

มีพื้นที่สะอาดน่ามอง เป็นต้น

	 3)	ความสามารถในการจัดการบริการ

ของผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นอยู่ในระดับมาก 5 เรื่อง คือ

ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นมีหลายชนิดให้เลือกซื้อและ

ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นในภาพรวมมีคุณภาพตามที่ท่าน

คาดหวัง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.44 มีการน�ำวัตถุดิบ

ในท้องถิ่นมาผลิตเป็นผลิตภัณฑ์เพื่อจ�ำหน่ายและ

ผลิตภัณฑ์ท้องถ่ินมีความปลอดภัยในการใช้และ

การบริโภค คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.42 และแหล่งท่อง

เที่ยวมีผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นยอดนิยมท่ีนักท่องเที่ยว

ต้องซ้ือกลับ   คิดเป็นค่าเฉล่ีย   3.41 จากผลการ

ศึกษาแสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ

ในผลติภณัฑ์ท้องถิน่ด้านความหลายหลาย คณุภาพ

และความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับ
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ข้อเสนอแนะของ จิราภรณ์   ขาวศรี (Khawsri, 

2013) ที่อธิบายแนวทางเพื่อให้นักท่องเที่ยวเลือก

ซื้อผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นว่า ควรส่งเสริมสินค้าที่ไม่ค่อย

ได้รับความนิยมให้ได้รับความนิยมเพิ่มข้ึนรวมทั้ง

ปรบัปรงุพฒันาให้ผลติภณัฑ์เกดิความโดดเด่นมสีสีนั 

รูปแบบใหม่ ๆ  มีการติดป้ายราคา จัดวางสินค้าให้

เป็นหมวดหมู่เป็นระเบียบ ให้ความรู้เกี่ยวกับตัว

ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น

	 	 มีสิ่งที่ควรปรับปรุงคือ มีข ้อมูลการ

สาธิตกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นให้ชม มี

ค่าเฉลี่ยเพียง 3.21 บรรจุภัณฑ์สามารถรักษา

คุณภาพผลิตภัณฑ์ท้องถ่ินได้นาน ค่าเฉลี่ย 3.29 

ราคาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นมีความเหมาะสมค่าเฉลี่ย 

3.31 และผลิตภัณฑ์บ่งบอกเอกลักษณ์ท้องถิ่น

ค่าเฉลี่ย 3.32 การท่ีแหล่งท่องเท่ียวไม่มีการ

สาธิตให้ชมการผลิตอาจเนื่องมาจากผู้ขายไม่ได้

เป็นผู้ผลิตเอง รวมทั้งการผลิตไม่ได้อยู่ในท้องถิ่น

จึงไม่มีเอกลักษณ์ของท้องถิ่นในผลิตภัณฑ์นั้น 

นอกจากนี้การท่ีผลิตภัณฑ์มีราคาแพงเป็นเพราะ

กลุ่มผู้ประกอบการที่มาค้าขายในพื้นท่ีไม่ใช่คนใน

พื้นที่ เป็นการเดินทางมาเพื่อค้าขายดังนั้นการ

ขายจึงอาจมุ ่งหวังก�ำไรมากกว่าการสร้างความ

ประทับใจในท้องถิ่น สอดคล้องกับการศึกษาของ 

วรรณวิมล   ภู่นาค (Poonak, 2015) พบว่าการ

จัดการท่องเที่ยวจะมีผู ้ได้รับประโยชน์จากการ

ท่องเที่ยว 2 กลุ ่มคือ คนในท้องถิ่นที่ประกอบ

ธุรกิจขนาดเล็กการรับจ้าง ท�ำให้ท้องถิ่นสามารถ

สร้างรายได้และกลุ ่มที่เป็นผู ้ประกอบการธุรกิจ

ที่มาจากท้องถิ่นอื่น ซึ่งส่วนใหญ่แหล่งท่องเที่ยว

มักมีผู้ประกอบการนอกพื้นท่ีไปท�ำการค้าขายเป็น

จ�ำนวนมาก โดยเฉพาะหากพื้นที่ใดมีนักท่องเที่ยว

เป็นจ�ำนวนมากผูป้ระกอบการจะมัน่ใจว่าเมือ่ลงทนุ

แล้วจะได้ก�ำไรกลับคืนมาแน่นอน

	 2.	การวิ เคราะห ์ค ่าสัมประสิทธิ์สห-

สัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรที่ใช้ในการท�ำนาย

ความมีอิทธิพลของกระบวนการบริการที่มีต่อ

ศักยภาพการจัดการบริการของผลิตภัณฑ์ทาง 

การท่องเที่ยว

	 	 ผลการวิเคราะห์พบว่า การทดสอบค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของกระบวนการบรกิารของ

ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเทีย่วในทกุข้อมคีวามสัมพันธ์

เชิงบวกเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับศักยภาพการ

จัดการบริการของผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์อยู ่ระหว่าง 0.441-0.622 โดยมีค่า 

ไม่เกิน 0.8 แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

ไม่มปัีญหาภาวะร่วมเส้นตรงพห ุ(multicollinearity) 

จึงเหมาะสมที่จะน�ำข้อมูลไปวิเคราะห์เพื่อหาความ

มีอิทธิพลด้วยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ เมื่อ

น�ำมาวเิคราะห์ค่าสัมประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหคุณูของ

	 	 ตัวแปรที่ ใช ้ ในการท�ำนายความมี

อิทธิพลของกระบวนการบริการท่ีมีต่อศักยภาพ

การจัดการบริการของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว

ด้วยวิธี Enter พบว่า กระบวนการบริการท้ัง 4 

กระบวนการสามารถร่วมท�ำนายศักยภาพการ

จัดการบริการของแหล่งท่องเที่ยวได้ร้อยละ 46.5 

(R Square=0.465) สามารถร่วมท�ำนายศักยภาพ

การจดัการบรกิารขนส่งเพือ่การท่องเทีย่วได้ร้อยละ 

46.6 (R Square=0.466) และสามารถร่วมท�ำนาย

ศกัยภาพการจดัการบรกิารของผลติภณัฑ์ท้องถิน่ได้

ร้อยละ 41.6 (R Square=0.416) ที่ระดับนัยส�ำคัญ 

0.05 ดังแสดงในตารางที่ 2
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ตารางที ่2  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหคุณูของตัวแปรท่ีใช้ในการท�ำนายความมอีทิธพิลของกระบวนการ

บริการที่มีต่อศักยภาพการจัดการบริการของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว

ศักยภาพการจัดการบริการ

ของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรกระบวนการ

บริการด้านบุคคล ด้านความเป็นเจ้าของ ด้านการกระตุ้น

ความคิด ด้านข้อมูลข่าวสารที่สามารถร่วมท�ำนาย

R R 
Square

Adjusted 
R Square SE. F Sig.

1. การจัดการบริการของแหล่งท่องเที่ยว    .682a .465 .459 .45797 86.794 .000

2. การจัดการบริการขนส่งเพื่อการท่องเที่ยว .683a .466 .461 .43197 87.322 .000

3. การจัดการบริการของผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น   .645a .416 .411 .46540 71.363 .000

หมายเหตุ: ค่า R Square หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์แสดงการตัดสินใจ 

	 จากผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 2 ตัวแปร

ท�ำนายทุกตัวมีความสามารถในการร่วมท�ำนาย

ความมีอิทธิพลแสดงให้เห็นว่ากระบวนการบริการ

ทกุด้านมคีวามส�ำคญัต่อการเสรมิสร้างศกัยภาพการ

จัดการบรกิารทัง้ 3 ด้าน โดยการกระตุน้ข่าวสารเป็น

ปัจจยัแรกทีม่คีวามส�ำคัญทีน่กัท่องเทีย่วต้องการเม่ือ

เข้าไปในแหล่งท่องเที่ยว เช่น การติดต่อขอข้อมูล

จากจุดบริการข่าวสาร การมีประกาศเสียงตามสาย 

ในแหล่งท่องเท่ียว ป้ายให้ความรู้ป้ายบอกเส้นทาง 

ต่าง ๆ  เป็นต้น สอดคล้องกับ วลัยพร ริ้วตระกูล

ไพบูลย์ (Rewtragulpibul, 2014) ท่ีอธิบายว่าสิ่ง

ดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว เป็นสิ่งดึงดูดใจให้

ต้องการท่องเทีย่วแล้วเกดิความประทบัใจ อาจเป็น

สิ่งที่ให้ความรู้ข้อมูล ความเพลิดเพลิน สิ่งดึงดูดใจ

จะแตกต่างกนัไปตามความต้องการและความสนใจ

ในข้อมูลของนักท่องเที่ยวแต่ละบุคคลแต่ละกลุ่ม 

นอกจากนี้ นงลักษณ์ จันทาภากุล และนรินทร ์ 

สังข์รักษา (Jantaphakul & Sungrugsa, 2013) 

อธบิายถงึศกัยภาพการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม ทีจ่ะ

ต้องประกอบด้วยข้อมูลด้านพื้นที่  ด้านการจัดการ  

ด้านกิจกรรมและด้านองค์กรเพื่อกระตุ้นความคิด

ให้นักท่องเท่ียวได้รับรู้ว่าควรไปท่องเท่ียวท่ีไหน 

อย่างไร เมือ่ไหร่จงึจะตรงตามความต้องการของตน

	 3.	การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณความมี

อิทธิพลของกระบวนการบริการของผลิตภัณฑ์

ทางการท่องเที่ยวที่มีต่อศักยภาพการจัดการ

บริการของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว

	 	 เมือ่ได้ทดสอบค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์

พหุคูณของตัวแปร และพบว่าสามารถใช้ในการ

ท�ำนายความมีอิทธิพลแล้ว   จึงได้น�ำตัวแปรมา

วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนเพื่อทดสอบความ

สัมพันธ์เชิงเส้นตรง ผลการวิเคราะห์ พบว่า มี

ตัวแปรกระบวนการบริการของผลิตภัณฑ์ทางการ

ท่องเทีย่วอย่างน้อย 1 ตวัมอีทิธพิลต่อศกัยภาพการ

จัดการบริการของผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวอย่าง

มนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบันยัส�ำคญั 0.05 แสดงว่า

กระบวนการบรกิารของผลติภณัฑ์ทางการท่องเทีย่ว

มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับศักยภาพของการ
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จัดการบรกิารของผลติภณัฑ์ทางการท่องเทีย่ว จาก

การทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นพบว่า ความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 

(multicollinearity) และตัวแปรมีความสัมพันธ์เป็น

เชงิเส้นตรงจงึสามารถน�ำตวัแปรมาวเิคราะห์ถดถอย

พหุคูณเพื่อหาค่าความมีอิทธิพลต่อไป 

	 	 จากตารางที ่3 พบว่า ตวัแปรทีม่อีทิธิพล

ต่อศักยภาพการจัดการบริการของแหล่งท่องเที่ยว 

คือ กระบวนการบริการท่ีเกี่ยวกับบุคคลมีอิทธิพล

ร้อยละ 13.5 (ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (B)=0.135) 

กระบวนการบริการที่เกี่ยวกับความเป็นเจ้าของ

มีอิทธิพลร้อยละ 21.1 (B=0.211) กระบวนการ

บริการท่ีเกี่ยวกับการกระตุ้นความคิดมีอิทธิพล

ร้อยละ 21.0 (B=0.210) และกระบวนการบริการ

ที่เก่ียวกับข้อมูลข่าวสารมีอิทธิพลร้อยละ 21.2 

(B=0.212)  เมือ่พจิารณาค่าสมัประสทิธิถ์ดถอย (B) 

ตัวแปรกระบวนการบรกิารทีเ่ก่ียวกบัข้อมลูข่าวสาร

มีอิทธิพลสูงสุดร้อยละ 21.2 (B=0.212) แสดงว่า 

เมือ่จ�ำนวนหน่วยของกระบวนการบริการท่ีเก่ียวกับ

ข้อมูลข่าวสารเพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลให้ศกัยภาพ

การจัดการบริการของแหล่งท่องเทีย่วเพ่ิมขึน้ 0.212 

หน่วย  

ตารางท่ี 3   การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณความมีอิทธิพลของกระบวนการบริการของผลิตภัณฑ์ทางการ

ท่องเที่ยวที่มีต่อศักยภาพการจัดการบริการของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว

กระบวนการบริการของ

ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว

ศักยภาพการจัดการบริการของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว

การจัดการบริการ

ของแหล่งท่องเที่ยว

การจัดการบริการขนส่ง

เพื่อการท่องเที่ยว

การจัดการบริการของ

ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น

1	กระบวนการบริการ 

ด้านบุคคล

มีอิทธิพล

B=.135, sig.=.005

มีอิทธิพล

B=.129, sig.=.004

มีอิทธิพล

B=.188, sig.=.000

2.	กระบวนการบริการ 

ด้านความเป็นเจ้าของ

มีอิทธิพล

B=.211, sig.=.000

มีอิทธิพล

B=.267, sig.=.000

มีอิทธิพล

B=.292, sig.=.000

3.	กระบวนการบริการ 

ด้านการกระตุ้นความคิด

มีอิทธิพล

B=.210, sig.=.000

มีอิทธิพล

B=.171, sig.=.000

มีอิทธิพล

B=.135, sig.=.004

4.	กระบวนการบริการ 

ด้านข้อมูลข่าวสาร

มีอิทธิพล

B=.212, sig.=.000

มีอิทธิพล

B=.161, sig.=.000

มีอิทธิพล

B=.093, sig.=.020

หมายเหตุ : B หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย และ sig หมายถึง ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ งานวิจัยครั้งนี้

ก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05
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	 ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อศักยภาพการจัดการ

บริการขนส่งเพื่อการท่องเที่ยว คือ กระบวนการ

บริการที่เก่ียวกับบุคคลมีอิทธิพลร้อยละ 12.9 

(B=0.129) กระบวนการบริการท่ีเกี่ยวกับความ

เป็นเจ้าของมีอิทธิพลร้อยละ 26.7 (B=0.267) 

กระบวนการบรกิารทีเ่กีย่วกับการกระตุน้ความคิดมี

อิทธิพลร้อยละ 17.1 (B=0.171) และกระบวนการ

บริการที่เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารมีอิทธิพลร้อยละ 

16.1 (B=0.161) เมื่อพิจารณาค่า B ตัวแปร

กระบวนการบริการที่เกี่ยวกับความเป็นเจ้าของมี

อิทธิพลสูงสุดคือร้อยละ 26.7 (B=0.267)

	 ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อศักยภาพการจัดการ

บริการของผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น คือ กระบวนการ

บริการที่เก่ียวกับบุคคลมีอิทธิพลร้อยละ 18.8 

(B=0.188) กระบวนการบริการท่ีเกี่ยวกับความ

เป็นเจ้าของมีอิทธิพลร้อยละ 29.2 (B=0.292) 

กระบวนการบรกิารทีเ่กีย่วกับการกระตุน้ความคิดมี

อิทธิพลร้อยละ 13.5 (B=0.135) และกระบวนการ

บรกิารทีเ่กีย่วกบัข้อมลูข่าวสารมอีทิธพิลร้อยละ 9.3 

(B=0.093) เมื่อพิจารณาค่า B ตัวแปรกระบวนการ

บริการท่ีเกี่ยวกับความเป็นเจ้าของมีอิทธิพลสูงสุด

คือร้อยละ 29.1 (B=0.292)

	 โดยสรุปจากค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (B) 

ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อศักยภาพการบริการมากที่สุด 

คือ กระบวนการบรกิารทีเ่กีย่วกบัความเป็นเจ้าของ  

แสดงว่านักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวต้องการได้รับ

ความเพลิดเพลิน ความสะดวก ความปลอดภัย

ในขณะเดียวกันก็ต้องได้รับความรู้ ประสบการณ์

ที่พิเศษไปกว่าการด�ำรงชีวิตปกติ ซึ่งสอดคล้องกับ 

บุญเลิศ   จิตตั้งวัฒนา (Chitttangwattana, 2005)  

ได้อธบิายว่าการเดนิทางท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่ว

เชิงวัฒนธรรมต้องเป็นการท่องเที่ยวที่มีลักษณะให้

นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ มีประสบการณ์ที่

ช่วยเพิ่มคุณค่าของชีวิต เกิดความรู้สึกอยากกลับ

มาเที่ยวอีกคร้ัง ต้องมีหลักในการจัดการเพ่ือสนอง

ตอบต่อความคาดหวังของนักท่องเที่ยว จะสังเกต

ได้ว่าตัวแปรกระบวนการบริการท่ีเกี่ยวกับบุคคล

มีอิทธิพลน้อยกว่าตัวแปรตัวอื่น ๆ  อาจเนื่องจาก

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวที่

อาศัยอารมณ์ของนักท่องเที่ยว แม้ว่าจะมีบุคคลมา

เกี่ยวข้องแต่การรับรู้มักเกิดจากความรู้สึกที่มีความ

สขุเมือ่มาท่องเทีย่ว ได้ผ่อนคลายความตงึเครยีดจาก

การท�ำงาน การเปลี่ยนบรรยากาศในการอยู่อาศัย

จากท่ีเดิมมาทีใ่หม่ชัว่คราวมากกว่าการมปีฏสัิมพันธ์

ทางร่างกายเหมือนการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย การ

ท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะแนวทางการจัดการบริการ

ของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเพ่ือส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยมีดังต่อไปนี้

	 -	 ด ้ านการจัดการบริการของแหล ่ง

ท่องเที่ยว

	 	 (1)	 มีกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวร่วมกัน

เพื่อสร้างความประทับใจอยากมาเที่ยวอีกและ

บอกต่อ

	 	 (2)	 ควรรักษารูปแบบสถาปัตยกรรม

เดิม หากมีการปรับปรุงซ่อมแซมต่าง ๆ  ควรอยู่

บนพื้นฐานและรายละเอียดทางวิชาการที่ถูกต้อง

สมบูรณ์ตามลักษณะด้ังเดิมเท่านั้น (ICOMOS 

Thailand  Association, 2014)
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	 	 (3)	 มป้ีายหรอืจดุให้ความรูข้องสถานท่ี

ท่องเที่ยว	 ผลิตภัณฑ์เฉพาะของท้องถ่ิน	 อาหาร

โบราณ	ฯลฯ	มีภาษาต่างประเทศอธิบายควบคู่ด้วย	

มีป้ายแนะน�าเส้นทางเดินท่องเที่ยว

	 	 (4)	 แนะน�าการเป็นเจ้าบ้านท่ีดีให้กับ

ผู้ประการให้รักษาอัธยาศัยไมตรีที่ดีของท้องถิ่นไว้

	 	 (5)	 จัดที่นั่งพักให้ปลอดโปร่ง	 อากาศ

ถ่ายเทได้สะดวก	ปลูกต้นไม้ให้ร่มรื่น	

	 	 (6)	 เพิ่มจ�านวนห้องสุขาให้มากขึ้นกว่า

เดิม	

บรรยากาศในการอยูอาศัยจากท่ีเดิมมาท่ีใหมชั่วคราวมากกวาการมีปฏิสัมพันธทางรางกายเหมือนการทองเท่ียวเชิง

ผจญภัย  การทองเท่ียวเชิงนันทนาการ  

 4. ขอเสนอแนะแนวทางการจัดการบริการของผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรม 

 ขอเสนอแนะจากการวิจัยมีดังตอไปนี้ 

 -ดานการจัดการบริการของแหลงทองเท่ียว 

(1) มีกิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวรวมกันเพ่ือสรางความประทับใจอยากมาเท่ียวอีกและบอกตอ 

(2) ควรรักษารูปแบบสถาปตยกรรมเดิม หากมีการปรับปรุงซอมแซมตาง ๆ ควรอยูบนพ้ืนฐานและ

รายละเอียดทางวิชาการท่ีถูกตองสมบูรณตามลักษณะดั้งเดิมเทานั้น (ICOMOS Thailand  Association, 2014) 

(3) มีปายหรือจุดใหความรูของสถานท่ีทองเท่ียว ผลิตภัณฑเฉพาะของทองถ่ิน อาหารโบราณ ฯลฯ มี

ภาษาตางประเทศอธิบายควบคูดวย มีปายแนะนําเสนทางเดินทองเท่ียว 

(4) แนะนําการเปนเจาบานท่ีดีใหกับผูประการใหรักษาอัธยาศัยไมตรีท่ีดีของทองถ่ินไว 

(5) จัดท่ีนั่งพักใหปลอดโปรง อากาศถายเทไดสะดวก ปลูกตนไมใหรมรื่น  

(6) เพ่ิมจํานวนหองสุขาใหมากข้ึนกวาเดิม   

 
ภาพท่ี 2 ขอเสนอแนะการจัดการบริการ 

 

 -ดานการจัดการบริการขนสงเพ่ือการทองเท่ียว 

(7) จัดใหมีการดูแลความปลอดภัยในการใชบริการขนสง จัดเจาหนาท่ีคอยคนดูแล มีปายบอกทางสําหรับ

การเดินทางดวยรถยนตท่ีชัดเจน  

(8) ควบคุมราคาของการขนสง  

(9) เพ่ิมสถานท่ีจอดรถ สรางท่ีบังแดด  

3.23 
3.26 

3.31 

3.13 

3.17 
3.19 3.21 

3.31 

3.32 

3.39 

สุขา 

ที่จอดรถ 

ปายความรู 

ความสะอาด 

ปริมาณรถโดยสาร 

คาขนสง 

มีการสาธิตการผลิต 

ราคาสินคา 

เอกลักษณผลิตภัณฑ 

จัดระเบียบรานคา 

แหลงทองเที่ยว การขนสง ผลิตภัณฑ 

ภาพที่ 2	ข้อเสนอแนะการจัดการบริการ

	 -	 ด้านการจัดการบริการขนส่งเพื่อการ

ท่องเที่ยว

	 	 (7)	 จัดให้มีการดูแลความปลอดภัยใน

การใช้บรกิารขนส่ง	จดัเจ้าหน้าท่ีคอยคนดแูล	มป้ีาย

บอกทางส�าหรับการเดินทางด้วยรถยนต์ที่ชัดเจน	

	 	 (8)	 ควบคุมราคาของการขนส่ง	

	 	 (9)	 เพิ่มสถานที่จอดรถ	สร้างที่บังแดด	

	 	 (10)	ควรปรับปรุงความสะอาด	 เพ่ิม

ถังขยะ

	 	 (11)		จัดรถประจ�าทางเพิ่มมากขึ้น

 -	 ด้านการจัดการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น

	 	 (12)		ดูแลราคาสินค้าให้สมเหตุสมผล

	 	 (13)		จดัให้มกีารสาธติวธิผีลติผลติภณัฑ์

ท้องถิ่นส่งเสริมการผลิตสินค้าที่เป็นของท้องถิ่น

	 	 (14)		 การจัดระเบียบร้านค้า	 ไม่ให้ล�้า

เข้าไปในพื้นที่สาธารณะ	เพิ่มจ�านวนถังขยะ

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไปควร

ศึกษาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวด้านที่พัก	 ร้าน

อาหาร	กจิกรรมการท่องเทีย่ว	และประเมินศกัยภาพ

การจัดการบริการด้านอืน่	เช่น	องค์ประกอบของส่ิง

ดงึดดูใจในแหล่งท่องเทีย่ว	ด้านความปลอดภยั	การ

จัดการสิ่งแวดล้อม	ภูมิทัศน์และการสื่อความหมาย	

เป็นต้น

กิตติกรรมประกาศ 

	 การวิจัยครั้งนี้ได้รับทุนอุดหนุนวิจัยจาก

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ		
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