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บทคัดย่อ

	 งานวิจยันีม้วัีตถุประสงค์เพ่ือเปรยีบเทียบความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรกับพฤติกรรม

การใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ของผู้สูงอายุในอ�าเภอเมือง	จังหวัดอุบลราชธานี	และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างการสนบัสนนุทางสงัคมทัง้	3	ด้าน	ได้แก่	ด้านอารมณ์	ด้านร่างกาย	และด้านสังคม	กับพฤตกิรรม

การใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ของผู้สูงอายุในอ�าเภอเมือง	จังหวัดอุบลราชธานี	โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย	

คือ	ผู้สูงอายุที่มีอายุ	60	ปีขึ้นไป	อาศัยอยู่ในเขตอ�าเภอเมือง	จังหวัดอุบลราชธานี	และใช้แอพพลิเคชั่น

ไลน์ไม่น้อยกว่า	1	ปี	จ�านวน	400	คน	ใช้ระเบียบการวิจัยเชิงปริมาณ	ในการน�าแบบสอบถามมาเป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล	และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ	 ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	การทดสอบค่าที	

ความแปรปรวนแบบจ�าแนกทางเดียว	 และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน	 ผลการวิจัยพบว่า	

ผู้สูงอายุได้รับการสนับสนุนทางสังคมด้านอารมณ์โดยรวมอยู่ในระดับ	�มาก�	และได้รับการสนับสนุน

ทางสงัคมด้านร่างกายและด้านสงัคม	โดยรวมอยู่ในระดบั	�ปานกลาง�	และลกัษณะทางประชากร	ได้แก่	

อายุ	 เขตที่อยู่อาศัย	อาชีพ	การศึกษา	รายได้	และลักษณะการอยู่อาศัยที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการ

ใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ต่างกัน	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	และตัวแปรการได้รับการสนับสนุน

ทางสังคมด้านอารมณ์	 ร่างกาย	และสังคม	มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ของ

ผู้สูงอายุในอ�าเภอเมือง	จังหวัดอุบลราชธานี	ในทิศทางบวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01

ค�าส�าคัญ:	การสนับสนุนทางสังคม	แอพพลิเคชั่นไลน์	พฤติกรรมการใช้	ผู้สูงอายุ	

บทความวิจัย
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ABSTRACT

	 This research had objectives: to compare demographic data of the behavior of elderly 

Line application users and to study the relationships between the emotional, physical, and 

societal social supports with elderly behaviors of LINE application users in Mueang District 

of Ubon Ratchathani province. The sample of this study were 400 respondents who are 

aged above 60, live in Mueang District of Ubon Ratchathani Province, and have used LINE 

application not less than 1 year. The study was quantitative research, and the research 

instrument used was a questionnaire for collection of the relevant data, and data was analyzed 

by statistics, namely, percentage, mean, t-test, one-way anova, and Pearson correlation 

coefficient. The research results found that the elderly who have emotional support is overall 

in the “high” level and the elderly who have physical and societal social support overall fall 

into the “medium” level. And, the demographic differences as the following: age, living area, 

occupation, education, income and inhibition of LINE application users were statistically 

significant at level .05, and the emotional, physical, and societal social support variables 

were associated with behaviors and characteristics of elderly users using LINE application 

statistically positive significant at level .01. 

Keywords: social support, LINE application, using behavior, elderly 

บทน�ำ

	 ป ัจจุบันสั งคมไทยก ้าวเข ้าสู ่ สั งคม

ผู้สูงอายุอย่างเต็มตัว จากการรายงานผลทาง

สถิติ พบว่า จ�ำนวนและสัดส่วนของผู ้สูงอายุ

เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วและเห็นได้ชัด ในปี 2537 มี

ผู้สูงอายุคิดเป็นร้อยละ 6.8 ของประชากรไทย

ท้ังประเทศ ปี 2545 เพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 9.4 ปี 

2550 เพ่ิมขึน้เป็นร้อยละ 10.7 ปี 2554 เพ่ิมขึน้เป็น

ร้อยละ 12.2 และ ปี 2557 เพ่ิมขึน้เป็นร้อยละ 14.9 

(National Statistical Office, 2014) จากสถิติที่

เพ่ิมขึน้ดงักล่าว ผูส้งูอายุจะเป็นกลุม่ประชากรทีม่ี

ความส�ำคญัต่อระบบเศรษฐกิจ และสงัคม ทีก่�ำลงั

พัฒนาไปพร้อมกับการขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศ

	 การเตรียมความพร้อมให้ผู้สูงอายุก้าว

เข้าสู่สังคมแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ ถือเป็นปัจจยัหน่ึงทีจ่ะสร้างสขุภาวะ

ให้เกิดแก่ประชากรผู้สูงอายุ การรายงานผลด้าน

การเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างคอมพิวเตอร์

และอินเตอร์เน็ตของผู้สูงอายุ พบว่า ในปี 2547 

การเข้าถึงคอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 0.54 และ

การเข้าถึงอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 0.25 ของ

ประชากรผู้สูงอายุทั้งประเทศ และในปี 2559 

การเข้าถึงดังกล่าวเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 3.27 และ 

5.99 เห็นได้ชัดว่าการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตมีอัตรา

มากกว่าการเข้าถึงคอมพิวเตอร์อย่างก้าวกระโดด 

ผู ้สูงอายุในสังคมยุคดิจิทัลให้ความสนใจกับ

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์สมัยใหม่ อย่างสมาร์ทโฟน 



186
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม)

เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเชื่อมต่อกับสัญญาณ

อินเตอร์เน็ตในการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ  

(Office of The National Economic and Social 

Development Board, 2014)

	 การส�ำรวจความต้องการด้านหลักสูตร

การสอนเทคโนโลยีในผู ้ สู งอายุของชมรม 

โอพีพีวาย (old people playing young) พบว่า 

แอพพลเิคชัน่ไลน์เป็นโปรแกรมทีไ่ด้รบัการเรยีกร้อง 

ให้ท�ำการเปิดการสอนมากทีส่ดุ (Thairath online, 

2015) แอพพลิเคชั่นไลน์ หรือที่เรียกสั้น ๆ  ว่า 

�ไลน์� (line) เป็นสื่อในเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่

สนทนาที่มีลักษณะโดดเด่น มีลูกเล่นหลากหลาย 

และเข้าถึงง่าย ศูนย์วิจัยสังคมผู้สูงอายุร่วมกับ

นิด้าโพล ส�ำรวจผู ้สูงอายุกับการใช้เวลาว่าง 

พบว่า ด้านเทคโนโลยีที่ผู้สูงอายุมีการใช้งานมาก

ที่สุด คือ แอพพลิเคชั่นไลน์ คิดเป็นร้อยละ 29.29 

ด้วยเหตุผลในการติดต่อสื่อสารกับบุคคลใน

ครอบครัว และเพื่อนฝูง เนื่องจากมีความสะดวก 

และสามารถตอบสนองความต้องการได้อย่าง

หลากหลาย

	 นอกจากความต้องการด้านการติดต่อ

สื่อสารแล้ว การสนับสนุนทางสังคมถือเป็น

ป ัจจัยหนึ่ง ท่ีส ่งผลต่อความสัมพันธ ์ที่ ดีของ

ผู้สูงอายุกับบุคคลรอบข้าง การปรับตัวจากการ

ได้รับข้อมูลข่าวสารที่เพียงพอ การได้รับความ

รัก การสนับสนุนความเป็นเครือข่าย และการ

สนับสนนุด้านอปุกรณ์ ท�ำให้เกิดเป็นพฤตกิรรมเชงิ

บวกในการดูแลตนเองต่อไป จากการศึกษาการ

สนับสนุนทางสังคมในการสื่อสารผ่านโทรศัพท์

มือถือของผู้สูงอายุในสโลวีเนีย พบว่า การได้

รับการสนับสนุนทางสังคมท่ีเพียงพอจะท�ำให้

ผูส้งูอายุเพ่ิมการมปีฏสิมัพันธ์ทางสงัคมกับบคุคล

ในครอบครัวมากข้ึน อกีท้ังยังช่วยลดความเครียด

เมือ่มกีารอยู่ตามล�ำพังอกีด้วย (Petrovcic, 2015)

	 การจัดการระบบการดูแลให้ผู ้สูงอายุ

ได้เข้าถึงเทคโนโลยีและสิ่งสนับสนุนทางสังคม 

ถือเป็นสิ่งที่มีความส�ำคัญ ภาคตะวันออกเฉียง

เหนือเป็นภาคท่ีมีผู้สูงอายุอยู่เป็นจ�ำนวนมาก ซึ่ง

เมื่อพิจารณาการเข้าถึงด้านสาธารณูปโภค และ

เทคโนโลยียังน้อยกว่าเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล

มาก จังหวัดอุบลราชธานีเป็นจังหวัดที่อยู่ทาง

ตะวันออกสดุของภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ มพ้ืีนท่ี

ใหญ่เป็นอันดับ 5 ของประเทศไทย มีพรมแดน

ติดกับประเทศเพ่ือนบ้าน ท�ำให้ผู้คนมีวัฒนธรรม 

และประเพณีท่ีหลากหลาย มจี�ำนวนผู้สูงอายุท่ีสูง

เป็นอันดับ 3 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในด้าน

การกระจายตัวของประชากร พบว่า มีผู้ที่อาศัย

อยู่นอกเขตเทศบาลสูงถึงร้อยละ 76.4 (National 

Statistical Office, 2014)

	 ผู ้วิจัยจึงเล็งเห็นความน่าสนใจในการ 

ศึ กษาก ลุ ่ มประชากร ผู ้ สู ง อา ยุ ในจั งห วัด

อุบลราชธานี โดยศึกษาการสนับสนุนทางสังคม

ด้านต่าง ๆ  ท่ีส่งผลต่ออารมณ์ ความรู้สึก และ

พฤติกรรมในการใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ เพ่ือท่ี

ภาครัฐ หน่วยงานเอกชน ตลอดจนองค์กรอิสระ 

จะสามารถทราบถึงสิ่งสนับสนุนทางสังคมด้าน

ต่าง ๆ  ที่ช่วยพัฒนาให้ผู ้สูงอายุเกิดพฤติกรรม

การใช้แอพพลิเคชั่นไลน์เพ่ิมข้ึน เน่ืองจากการ

พูดคุยสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์ทางบวกระหว่าง

ผูส้งูอายกุบับุคคลรอบข้างได้ พร้อมกนันีผู้ส้งูอายุ

ท่ีสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีจะสามารถพัฒนา

ตนเองในการสร้างความรู้ เพ่ือก้าวเข้าสู่สังคม

ผู ้สูงวัยในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพใน

อนาคต 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1.	เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ลักษณะทางประชากรกับพฤติกรรมการใช ้

แอพพลิเคชั่นไลน์ของผู ้สูงอายุในอ�าเภอเมือง	

จังหวัดอุบลราชธานี

 2.	เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ

สนบัสนนุทางสงัคมด้านอารมณ์	ด้านร่างกาย	และ

ด้านสังคมกับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์

ของผู้สูงอายุในอ�าเภอเมือง	จังหวัดอุบลราชธานี

ขอบเขตของการวิจัย

 การวิจยัครัง้นีศ้กึษาตวัแปรการสนับสนนุ

ทางสังคม	3	ด้าน	ประกอบด้วย	1)	การสนับสนุน

ทางสังคมด้านอารมณ์	2)	การสนับสนุนทางสังคม

ด้านร่างกาย	และ	3)	การสนับสนุนทางสังคมด้าน

สังคม	 โดยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

เหล่าน้ีกับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ของ

ผู้สูงอายุในอ�าเภอเมือง	จังหวัดอุบลราชธานีกลุ่ม

ประชากรในการวิจัยคือ	 ผู้ที่มีอายุตั้งแต่	 60	 ปี

ขึ้นไป	มีการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ไม่น้อยกว่า	1	ปี	

อาศัยอยู่ในอ�าเภอเมือง	จังหวัดอุบลราชธานี	และ

ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ

กรอบแนวคิดของการวิจัย

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ของผู้สูงอายุ

ในอ�าเภอเมือง	จังหวัดอุบลราชธานี

1.	การสนทนาส่วนบุคคล

2.	การสนทนากลุ่ม

3.	การโทรเข้า/รับสาย	ด้วยเสียง

4.	การโทรเข้า/รับสาย	ด้วยวีดีโอ

5.	การส่งสติ๊กเกอร์ระหว่างการสนทนา

6.	การดาวน์โหลดสติ๊กเกอร์แบบมีค่าใช้จ่าย

7.	การส่งรูปภาพระหว่างสนทนา

8.	การเล่นเกมออนไลน์

9.	การแชร์สถานที่ตั้ง

10.	การดาวน์โหลดสติ๊กเกอร์ฟรี

การสนับสนุนทางสังคมด้านสังคม

การสนบัสนุนทางสงัคมด้านร่างกาย

ลักษณะทางประชากร

1.	เพศ

2.	เขตที่อยู่อาศัย

3.	อายุ

4.	การศึกษา

5.	อาชีพ

6.	รายได้

การสนับสนนุทางสงัคมด้านอารมณ์

H
3

H
2

H
4

H
1
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 งานวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบการวิจัยเชิง

ปรมิาณ ประกอบด้วยกลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 400 คน  

โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายข้ันตอน ได้แก่ การ

ก�ำหนดสัดส่วน และการสุ่มแบบบังเอิญ และใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย เมื่อเก็บ

รวบรวมข้อมูลครบ 400 ชุดแล้ว ผู้วิจัยน�ำมาลง

รหัสและประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติ

ส�ำเร็จรูปในคอมพิวเตอร์ มีรายละเอียดดังนี้

	 1.	สถิติเชิงพรรณนา โดยแจกแจงความถี่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เพื่ออธิบายลักษณะทางประชากรกลุ่มตัวอย่าง

	 2.	สถิติ เชิงอนุมาน (ส�ำหรับทดสอบ

สมมติฐาน โดยหาค่าที ความแปรปรวนจ�ำแนก

ทางเดียว เพื่อทดสอบความแตกต่างของลักษณะ

ทางประชากร และสหสัมพันธ์เพียร์สัน เพ่ือหา

ค่าความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคม

ทั้ง 3 ด้าน คือ การสนับสนุนทางสังคมด้าน

อารมณ์ ร่างกาย และสังคม กับพฤติกรรมการ

ใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ของผู้สูงอายุ ในอ�ำเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี

	 การตรวจสอบคุณภาพ

	 1.	หาค่าความเทีย่ง โดยน�ำแบบสอบถาม

ที่สร้างขึ้นปรึกษากับผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบ

ความถูกต้องเหมาะสม พร้อมกับแก้ไขเพ่ือด�ำเนนิ

การต่อไป

	 2.	หาค่าความเชื่อมั่น โดยทดสอบกับ

กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน โดยใช้สัมประสิทธ์ิ

อัลฟ่าซึ่งจากการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามอยู่ที่ .82

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 1.	ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

จ�ำนวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 ส่วนใหญ่

มีอายุระหว่าง 60 - 64 ปี จ�ำนวน 243 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 60.8 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ คือ 

ปรญิญาตร ีจ�ำนวน 124 คน สถานภาพการท�ำงาน

โดยรวมส่วนใหญ่ คือ ไม่ได้ท�ำงาน จ�ำนวน 224 

คน คิดเป็นร้อยละ 56 โดยเคยประกอบอาชีพ

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ�ำนวน 121 คน 

คิดเป็นร้อยละ 30.3 มีรายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่ 

คือ 10,001 - 20,000 บาท จ�ำนวน 138 คน 

คิดเป็นร้อยละ 34.5 โดยมีที่มาของรายได้ คือ เงิน

บ�ำนาญ/เงินเก็บจากการท�ำงาน จ�ำนวน 234 คน 

คิดเป็นร้อยละ 58.5 และมีลักษณะการอยู่อาศัย 

คือ อาศัยกับคู่สมรสและบุตรหลาน จ�ำนวน 208 

คน คิดเป็นร้อยละ 52

	 2.	การสนับสนุนทางสังคมด้านอารมณ ์

ร่างกาย และสังคม

	 จากการสนับสนุนทางสงัคมโดยรวมใน 3 

ด้าน กลุ่มตัวอย่างได้รับการสนับสนุนทางสังคม

ด้านอารมณ์มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.94 อยู่ใน

ระดบั �มาก� รองลงมาคอื การได้รบัการสนบัสนนุ

ทางสังคมด้านสังคม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 อยู่ใน

ระดบั �ปานกลาง� และน้อยท่ีสุด คอื การได้รับการ

สนับสนุนทางสังคมด้านร่างกาย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.20 อยู่ในระดับ �ปานกลาง�

	 โดยตัวแปรในการสนับสนุนทางสังคม

ด้านอารมณ์ท่ีมีค่ามากท่ีสุด คือ รู้สึกผูกพันไว้ใจ 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 อยู่ในระดบั �มาก� รองลงมา 
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คือ รู้สึกได้รับความรัก และรู้สึกสนิทสนมใกล้ชิด 

ค่าเฉลี่ยเท่ากันเท่ากับ 3.96 อยู่ในระดับ �มาก� 

และน้อยที่สุด คือ รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.91 อยู่ในระดับ �มาก�

	 ตวัแปรการสนบัสนนุทางสงัคมด้านสงัคม

ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ

เครือข่าย และรู้สึกได้รับการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อกัน ค่าเฉลี่ยเท่ากัน

เท่ากับ 3.35 อยู่ในระดบั �ปานกลาง� รองลงมา 

คือ รู้สึกรักและพร้อมให้ค�ำแนะน�ำในการใช้งาน

แอพพลิเคชั่นไลน์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 อยู่ใน

ระดบั �ปานกลาง� และน้อยท่ีสดุ คอื รูส้กึถึงการ

ช่วยเหลอืซึง่กันและกัน และรูส้กึว่ามกีารท�ำกิจกรรม 

ร่วมกัน มค่ีาเฉลีย่เท่ากันเท่ากับ 3.32 อยู่ในระดบั 

�ปานกลาง�

	 และตัวแปรในการสนับสนุนทางสังคม

ด้านร่างกายที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ สามารถ

น�ำความรู้ที่ได้ไปใช้แก้ไขปัญหาที่ก�ำลังเผชิญอยู่

ในการใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.97 อยู่ในระดบั �มาก� รองลงมา คอื ได้รบัข้อมลู

ข่าวสารเก่ียวกับแอพพลิเคชั่นไลน์ และมีการ

ปรึกษาวิธีการใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ ค่าเฉล่ีย

เท่ากันเท่ากับ 3.96 อยู ่ในระดับ �มาก� และ

น้อยท่ีสดุ คอื ได้รบัการช่วยเหลอืด้านการพิมพ์/ส่ง 

(ข้อความ/รปูภาพ) การโทรเข้า/รบัสาย (คอลไลน์/

วิดโีอคอลไลน์) ค่าเฉลีย่เท่ากับ 1.90 อยู่ในระดบั 

�น้อย�

	 3.	พฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ของ

ผู้สูงอายุ

	 ด ้ านพฤติกรรมการใช ้ งาน พบว ่ า 

วัตถุประสงค์ในการใช้งานของผู้สูงอายุส่วนใหญ่ 

คือ เพ่ือความบันเทิง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 อยู่

ในระดับ �บ่อยคร้ัง� รองลงมา คือ เพ่ือเปิดรับ

ความรู้และข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.42 

อยู่ในระดับ �ปานกลาง� และน้อยท่ีสุด คือ เพ่ือ

ซื้อ/ขายสินค้าหรือบริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.02 

อยู่ในระดับ �นาน ๆ  ครั้ง� ด้านประสบการณ์การ

ใช้งาน พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีการใช้งาน

แอพพลเิคชัน่ไลน์มากกว่า 3 ปี จ�ำนวน 147 คน คดิ

เป็นร้อยละ 36.7 โดยใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือ/

สมาร์ทโฟน มากที่สุด จ�ำนวน 280 คน คิดเป็น

ร้อยละ 70 รองลงมา คือ แท็บเล็ต จ�ำนวน 70 คน  

คิดเป็นร้อยละ 17.5 และน้อยท่ีสุด คือ อื่น ๆ  

จ�ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ส่วนระยะเวลา

ในการใช้งานแต่ละวันส่วนใหญ่ อยู่ที่ 1-3 ชั่วโมง 

จ�ำนวน 224 คน คิดเป็น ร้อยละ 56 รองลงมา 

คือ น้อยกว่า 1 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 25.5 และ

น้อยที่สุด คือ มากกว่า 6 ชั่วโมง จ�ำนวน 8 คน คิด

เป็นร้อยละ 2 ด้านรูปแบบพฤติกรรมของผู้สูงอายุ

ท่ีมีการใช้งานท่ีมากท่ีสุด คือ การส่งข้อความ

สนทนากลุ่ม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 รองลงมา คือ 

การโทรเข้า/รบัสายด้วยเสยีง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.99 

และน้อยทีส่ดุ คอื การดาวน์โหลดสติก๊เกอร์แบบมี

ค่าใช้จ่าย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.43  

	 4. การทดสอบสมมติฐาน

	 สมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะทางประชากร

ท่ีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์

ที่ต่างกัน

	 การทดสอบสมมติฐานในลักษณะทาง

ประชากรของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วย เพศ เขต

ที่อยู่อาศัย อายุการศึกษา อาชีพ และรายได้ 
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ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างด้านเพศและเขตท่ีอยู่อาศัยกับพฤติกรรมการใช้

แอพพลิเคชั่นไลน์

ลักษณะทางประชากรกับพฤติกรรมการใช้

แอพพลิเคชั่นไลน์ของผู้สูงอายุใน จ.อุบลฯ

t Sig.

(2-tailed)

ผลการทดสอบ

1. เพศ -.409 0.683 ไม่แตกต่างกัน

2. เขตที่อยู่อาศัย 5.144* 0.000 แตกต่างกัน

ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05*

	 จากตารางที่ 1 พบว่า เพศที่ต่างกันมีพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ไม่ต่างกันอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศชายมีลักษณะการใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 

2.47) และเพศหญิง (ค่าเฉลีย่เท่ากับ 2.50) และเขตท่ีอยู่อาศยัท่ีต่างกันมพีฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่

ไลน์ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลมี

ลกัษณะการใช้งานต่อสปัดาห์ (ค่าเฉลีย่เท่ากับ 2.64) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัอยู่นอกเขตเทศบาล 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.33)

ตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างด้านอายุกับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์

อายุ x F Sig. Post-hoc Analysis ผลการทดสอบ

1. 60 - 64

2. 65 - 70

3. 71 - 74

4. 75 ปีขึ้นไป

2.53

2.45

2.55

2.01

4.006 .008*

4 < 1,2,3

2 < 1,3

แตกต่างกัน

ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05*

	 พบว่า อายุท่ีต่างกันมีพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่า Sig. ที่ระดับ .008 ซึ่งน้อยกว่าค่า Sig. ที่ก�ำหนดไว้ เมื่อท�ำการเปรียบเทียบ

ค่าเฉลีย่รายคู ่พบว่า ช่วงอายุ 75 ปี ข้ึนไป มค่ีาเฉลีย่น้อยกว่าทกุกลุม่ และช่วงอายุ 65 - 70 ปี มค่ีาเฉลีย่

น้อยกว่าช่วงอายุ 60 - 64 ปี และ 71 - 74 ปี โดยช่วงอายุ 71 -74 ปี มีพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่น

ไลน์มากที่สุด
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ตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างด้านการศึกษากับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์

การศึกษา x F Sig. Post-hoc Analysis ผลการทดสอบ

1. ประถม

2. มัธยม

3. อนุปริญญา

4. ปริญญาตรี

5. ปริญญาโท

6. อื่น ๆ

2.07

2.27

2.65

2.71

2.90

1.86

19.148 .000*

6 < 1,2,3,4,5

1 < 2,3,4

แตกต่างกัน

ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05*

	 พบว่า การศึกษาที่ต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ของผู้สูงอายุแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่า Sig. ท่ีระดับ .000 ซึ่งน้อยกว่าค่า Sig. ท่ีก�ำหนดไว ้ 

เมื่อท�ำการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ พบว่า ผู้ท่ีมีการศึกษาระดับอื่น ๆ  มีค่าเฉล่ียน้อยกว่าทุกกลุ่ม  

ระดับประถม มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า ระดับมัธยม ระดับอนุปริญญา และระดับปริญญาตรี โดยระดับ 

การศึกษาที่มีพฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์มากที่สุด คือ ระดับปริญญาโท

ตารางที่ 4 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างด้านอาชีพกับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์

อาชีพ x F Sig. Post-hoc Analysis ผลการทดสอบ

1. รับจ้าง

2. เกษตรกร

3. ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ

4. พ่อบ้าน/แม่บ้าน

5. ธุรกิจส่วนตัว

6. อื่น ๆ

2.17

2.06

2.77

2.38

2.67

1.73

2.0915 .000*

6 < 1,2,3,4,5

2 < 1,4,5,3

แตกต่างกัน

ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05*

	 พบว่า อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ของผู้สูงอายุแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่า Sig. ท่ีระดับ .000 ซึ่งน้อยกว่าค่า Sig. ท่ีก�ำหนดไว ้

เมื่อท�ำการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ พบว่า อาชีพอื่น ๆ  มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าทุกกลุ่ม และอาชีพเกษตร

มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า อาชีพรับจ้าง อาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน อาชีพธุรกิจส่วนตัว และอาชีพข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ โดยอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์มากที่สุด
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ตารางที่ 5 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างด้านรายได้กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์

รายได้ x F Sig. Post-hoc Analysis ผลการทดสอบ

1. ไม่เกิน  5,000 

2. 5,001  - 10,000

3. 10,001 - 20,000

4. 20,001 - 30,000

5. 30,001 - 40,000

6. มากกว่า 40,000

1.98

2.46

2.60

2.84

2.96

2.61

23.991 .000*

1 < 2,3,4,5,6

2 < 3,6,4,5

แตกต่างกัน

ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05*

	 พบว่า รายได้ท่ีแตกต่างกันมผีลต่อพฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ของผู้สูงอายุแตกต่างกัน  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่า Sig. ท่ีระดับ .000 ซึ่งน้อยกว่าค่า Sig. ท่ีก�ำหนดไว ้

เมื่อท�ำการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ พบว่า รายได้ไม่เกิน 5,000 บาท มีค่าเฉลี่ยในพฤติกรรมการใช้

แอพพลเิคชัน่ไลน์น้อยกว่าทกุกลุม่ รายได้ 5,001-10,000 บาท มค่ีาเฉล่ียน้อยกว่า 10,001-20,000 บาท 

รายได้มากกว่า 40,000 บาท รายได้ 20,001-30,000 บาท รายได้ 30,001-40,000 บาท โดยรายได้ 

30,001-40,000 บาท มีค่าเฉลี่ยในพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์มากที่สุด  

	 สมมติฐานข้อท่ี 2 การสนับสนุนทางสังคมด้านอารมณ์ ด้านร่างกาย และด้านสังคมมีความ

สัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ของผู้สูงอายุในอ�ำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี

ตารางท่ี 6 แสดงค่าสมัประสทิธ์ิสมัพันธ์ของการสนับสนุนทางสังคมกับพฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์

ตัวแปร
พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์

ของผู้สูงอายุ
Sig. ผลการทดสอบ

การสนับสนุนทางสังคมด้านอารมณ์ 0.428** 0.000 ปานกลาง

การสนับสนุนทางสังคมด้านร่างกาย 0.522** 0.000 ปานกลาง

การสนับสนุนทางสังคมด้านสังคม 0.546** 0.000 ปานกลาง

ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01**

	 พบว่า ตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมด้านอารมณ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้

แอพพลิเคชั่นไลน์ของผู้สูงอายุ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .43) เป็นความสัมพันธ์ใน

ระดับ �ปานกลาง� ส่วนตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมด้านร่างกายมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

ใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ของผู้สูงอายุ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r = .52) เป็นความสัมพันธ์ใน

ระดับ �ปานกลาง� และตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมด้านสังคมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
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แอพพลิเคชั่นไลน์ของผู้สูงอายุ อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .55) เป็นความสัมพันธ์

ในระดับ �ปานกลาง�

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 จากการวิจยัครัง้นี ้ท�ำให้ทราบถึงลกัษณะ

ทางประชากรที่แตกต่างกันกับพฤติกรรมการใช้

แอพพลิเคชั่นไลน์ของผู้สูงอายุ และความสัมพันธ์

ระหว่างตวัแปรการสนบัสนนุทางสงัคม 3 ด้านกับ

พฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ของผูส้งูอายุ ซึง่

มีประเด็นที่น่าสนใจดังนี้

	 1.	เพศท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้

แอพพลิเคชั่นไลน์ไม่ต่างกัน การวัดค่าพฤติกรรม

การใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ท้ังเพศชายและเพศหญิง 

มีค่าเฉลี่ยไม่ต่างกันมาก ซึ่งค่าเฉลี่ยในพฤติกรรม

การใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ของเพศชายเท่ากับ 2.47 

และเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 ท้ังน้ี อาจ

เกิดได้จากหลายสาเหตุ   เช่น ความต้องการของ

ผู ้สูงอายุในหลายด้านที่อาจเหมือนกัน ได้แก ่

ความต้องการการมส่ีวนร่วมในกลุม่ ความต้องการ

การเป็นส่วนหนึง่ในครอบครวัและสงัคม การสร้าง

การพูดคุยผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์จะสามารถสร้าง

ความสัมพันธ์ตามความต้องการในด้านต่าง ๆ 

ของผู้สูงอายุท้ังชายและหญิงได้ ดังนั้นผลลัพธ์

ในการท�ำให้เกิดพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่น

ไลน์จึงมีความคล้ายกัน สอดคล้องกันแนวคิด

ของ ปรมาภรณ์  เกษียรสินธุ์ (Kasiansin, 2012) 

ที่กล่าวว่า ความต้องการของผู้สูงอายุ 7 ด้าน 

อันได้แก่ 1) ความต้องการการสนับสนุนจาก

ครอบครัว 2) ความต้องการด้านการประกัน

รายได้ 3) ความต้องการการมีส่วนร่วมในชุมชน  

4) ความต้องการท่ีจะลดการพ่ึงพาผูอ้ืน่ให้น้อยลง  

5) ความต้องการทางสังคม 6) ความต้องการทาง

ร่างกายและจิตใจ และ 7) ความต้องการด้าน

เศรษฐกิจ

	 2.	ด้านเขตท่ีอยู่อาศัยกับพฤตกิรรมการใช้

แอพพลิเคชั่นไลน์ พบว่า เขตที่อยู่อาศัยที่ต่างกัน

ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เขตเทศบาลและนอกเขต

เทศบาล จังหวัดอุบลราชธานี ส่งผลให้ผู้สูงอายุมี

พฤติกรรมการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์แตกต่างกัน คอื 

ผู้สูงอายุท่ีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลมีค่าเฉล่ียใน

พฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์สงูกว่า ผูส้งูอายุ

ท่ีอาศัยอยู่นอกเขตเทศบาล จังหวัดอุบลราชธานี 

ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะบริบทของความเป็นสังคม

เมอืง มส่ิีงอ�ำนวยความสะดวกทางสาธารณูปโภค

ท่ีหลากหลายกว่า เกิดการใช้งานท�ำให้มีความ

เคยชนิในการเข้าถึงเทคโนโลยีการสือ่สารสมยัใหม่ 

อย่างแอพพลิเคชั่นไลน์มากกว่าผู้สูงอายุที่อาศัย

อยู่นอกเขตเทศบาล สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์

ทางประชากรในเรื่องของโครงสร้างการกระจาย

ตัวและการเปลี่ยนแปลงของประชากรท่ีมีความ

สัมพันธ์กับปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม และ

วัฒนธรรมอื่น ๆ  ของสถาบันวิจัยประชากรและ

สังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (Mahidol University, 

2014) กล่าวว่า ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลจะมรีะดบั

การเข้าถึงการใช้งานเทคโนโลยีมากกว่าผู้สูงอายุ

ที่อาศัยอยู่นอกเขตเทศบาล

	 3.	ระดับการศึกษาที่ต ่างกันจะท�ำให้

ผู้สูงอายุมีพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ที่

แตกต่างกัน โดยพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่น

ไลน์จะเรียงล�ำดับจากผู้สูงอายุท่ีมีวุฒิการศึกษา

มากไปยังผู้สูงอายุท่ีมีวุฒิการศึกษาน้อย ดังน้ี 

1) ปริญญาโท 2) ปริญญาตรี 3) อนุปริญญาตรี
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หรือเทียบเท่า 4) มัธยมศึกษา 5) ประถมศึกษา 

และ 6) อื่น ๆ  ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะบุคคลที่มีระดับ

การศึกษาท่ีสูงกว่าจะมีประสบการณ์ในการเปิด

รับข้อมูลในด้านต่าง ๆ  หลากหลายกว่า มีความรู้

ตามระเบียบกระทรวงศกึษาธิการก�ำหนด มคีวาม

คิดและพร้อมที่จะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ  อยู่เสมอ 

เกิดเป็นการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง ต่างจาก

บุคคลที่มีระดับการศึกษาที่น้อยกว่า ซึ่งเปรียบได้

ว่ามคีวามรูน้้อยกว่า การคดิวเิคราะห์แต่ละเรือ่งมี

ความต่างกัน จึงส่งผลให้มีพฤติกรรมที่แสดงออก

มาในการใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ที่ต่างกัน ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ เสรีรัตน ์

(Sayreerat, 1995) ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่ท�ำให้

คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมที่

ต่างกันออกไป คนท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าจะ

ได้เปรียบในการเป็นผู้รับรู้ข่าวสารท่ีดีกว่า คนท่ีมี

ระดับการศึกษาที่ต�่ำกว่า 

	 4.	อาชีพ ท่ีมีพฤติกรรมการใช ้แอพ-

พลิเคชั่นไลน์มากที่สุด คือ ข้าราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 30.3 จากกลุ่มอาชีพ

ทัง้หมด เหตทุีเ่ป็นเช่นนีเ้พราะ ลกัษณะการท�ำงาน

ของกลุ่มข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจจะมี

สังคมท่ีต้องท�ำงานร่วมกัน อยู่รวมกันเป็นแผนก 

กอง ส�ำนักงาน หรือองค์กร ท�ำให้มีเพื่อนร่วมงาน

จ�ำนวนมาก สังคมวยัเกษยีณจงึได้รบัอทิธิพลจาก

สังคมเดิม ท�ำให้มีการติดต่อสื่อสารกันภายใน

กลุ่มคนในสถานท�ำงานเดิม ซึ่งอาจใช้เพ่ือติดต่อ

ส่ือสารท่ัวไป ถามสารทุกข์สุขดิบในบ้างโอกาส 

หรือเพ่ือรักษาความสัมพันธ์ให้คงอยู่ นอกจาก

เหตุผลท่ีกล่าวไปข้างต้นแล้ว กลุ่มข้าราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจเป็นกลุ ่มคนที่มีการใช้ส่ือ 

สารสนเทศ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่ออินเตอร์เน็ตเป็น

ทุนเดิมขณะที่ยังท�ำงานอยู่ จึงมีความเคยชินกับ

การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์สมัยใหม่อย่างแอพ-

พลิเคชัน่ไลน์มากกว่า ผู้สูงอายุในกลุ่มอาชพีอืน่ ๆ

	 5.	การสนับสนุนทางสังคม 3 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านอารมณ์ 2) ด้านร้างกาย (ข้อมูลข่าวสาร, 

ทรัพยากร) และ 3) ด้านสังคม กับพฤติกรรม

การใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ของผู้สูงอายุ ในจังหวัด

อุบลราชธานี พบว่า การสนับสนุนทางสังคมใน 

3 ด้าน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม

การใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ของผู ้สูงอายุในระดับ 

�ปานกลาง� โดยความสัมพันธ์ท่ีมีค่ามากท่ีสุด 

คือ การสนับสนุนทางสังคมด้านสังคม รองลงมา  

คือ การสนับสนุนทางสังคมด้านร่างกาย และ

น้อยทีส่ดุคอื การสนับสนุนทางสงัคมด้านอารมณ์ 

ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะธรรมชาติของมนุษย์ไม่ว่า

จะอยู่ในช่วงวัยใด การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน

กับบุคคลอื่น ๆ  ไม่ว่าจะมีความใกล้ชิด หรือไม่มี

ความใกล้ชิด ความสัมพันธ์เชิงบวก ถือเป็นการ

สนับสนุนในสิ่งที่ดี ท�ำให้บุคคลผู้นั้นเกิดปฏิกิริยา

ตอบสนองเชิงบวกตามไปด้วย ท้ังน้ีสามารถ

อธิบายได้ว่า การสนับสนุนทางสังคมด้านสังคม 

ท�ำให้ผู้สูงอายุมีที่มีประสบการณ์ร่วมคล้ายกัน 

มีลักษณะทางกายภาพ และการยอมรับในการ

ผ่านประสบการณ์ในการด�ำเนินชีวิตคล้ายกัน 

จะมีความเข้าใจ เห็นอกเห็นใจกันได้ไม่ยาก  ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพศาล แย้มวงศ์ 

(Yamwong, 2012) กล่าวว่า การสนับสนุนทาง

สงัคม ว่าเป็นปฏสิมัพันธ์ซึง่เกิดขึน้ในช่วงเวลาของ

การมคีวามสมัพันธ์ทางสงัคม บคุคลจะประเมนิว่า

เขาได้รับการสนับสนุน หรือช่วยเหลอืในด้านใด ท่ี
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ตรงกับความต้องการ เช่น การช่วยเหลอืด้านความ

รู้สึก การเห็นคุณค่าว่าเขาเป็นส่วนหนึ่งในสังคม 

เพ่ือที่จะพัฒนาเป็นความสัมพันธ์กับบุคคลน้ัน ๆ  

ต่อไป อย่างกลุ่มเครือข่าย/สังคม เช่นเดียวกันจะ

มีแรงสนับสนุนที่ดีกว่ากลุ่มที่ต่างกัน

	 6.	บุตรหลาน คือ บุคคลที่ท�ำให้ผู้สูงอายุ

รู้สึกได้รับการสนับสนุนทางสังคมมากท่ีสุด จาก 

2 ใน 3 ด้าน คือ 1) ด้านอารมณ์ เช่น รู ้สึก

ได้รับความรัก การดูแลเอาใจใส่ การให้ความ

สนิทสนม การท�ำให้รู ้สึกอุ่นใจเมื่อมีการพูดคุย 

และ 2) ด้านร่างกาย (ด้านข้อมูลข่าวสาร) เช่น 

มีการให้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับแอพพลิเคชั่น

ไลน์ การให้ค�ำปรึกษาถึงวิธีการใช้งาน และน�ำ

ความรู ้ที่ได้รับไปใช้ในการแก้ไขปัญหาท่ีก�ำลัง

เผชญิอยู่ในการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ทีไ่ด้ (และด้าน

ทรพัยากร) เช่น ได้รบัการสนับสนนุด้านค่าใช้จ่าย 

การสนับสนุนสิ่งของ/อุปกรณ์เครื่องใช้ ตลอดจน

การสาธิตการใช้งานแอพพลเิคชัน่ไลน์ เป็นต้น ท้ังน้ี

อาจเป็นเพราะพ้ืนฐานความผูกพันในครอบครัว

เป็นสิง่ส�ำคญัประการแรก ทีท่�ำให้ผูส้งูอายุรูสึ้กเกิด

ความไว้ใจ อุน่ใจ เมือ่ต้องขอค�ำปรกึษาเก่ียวกับการ

ใช้งานแอพพลเิคชัน่ไลน์ ซึง่เปรยีบเสมอืนเทคโนโลยี

สมยัใหม่ท่ีผูส้งูอายุไม่คุน้เคย การประคบัประคอง 

ดแูลเอาใจใส่กัน ท�ำให้ผูส้งูอายุเกิดความไว้ใจ และ

อยากเรียนรูก้ารใช้งานเครือ่งมอืสือ่อเิลก็ทรอนิกส์ 

หรือสื่อโซเชียลสมัยใหม่เพ่ือท�ำให้เกิดประโยชน์

กับตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Gottlieb 

(1983) ท่ีกล่าวว่า แหล่งท่ีมาของการสนับสนุน

ทางสังคมมหีลายชัน้ ตามความสมัพันธ์ทางแหล่ง

ท่ีมาต่าง ๆ  การสนับสนุนทางสงัคมในระดบัลึกเป็น

ความสัมพันธ์ของบุคคลท่ีมีความใกล้ชิดกันมาก

ท่ีสดุ คณุภาพของระดับความสมัพันธ์มคีวามส�ำคญั

มากกว่าปรมิาณ บคุคลทีอ่ยู่ในระดบัดงักล่าว ได้แก่ 

สาม ีภรรยา และสมาชกิในครอบครัว

	 7.	ด ้ านวัตถุประสงค ์ ในการใช ้ งาน

แอพพลิ เคชั่นไลน ์ของผู ้สู งอายุ ในจังหวัด

อุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า ผู ้สูงอายุใช้

แอพพลิเคชัน่ไลน์ เพ่ือความบนัเทิง เปิดรับความรู้/

ข้อมลูข่าวสาร และพูดคยุประจ�ำวัน ตามล�ำดบั โดย

วัตถุประสงค์ในการใช้งานท่ีมค่ีาน้อยท่ีสุด คอื เพ่ือ

ซื้อ/ขายสินค้าและบริการ อาจเน่ืองด้วย สภาพ

แวดล้อมในปัจจบุนัทีผู่ส้งูอายุต้องเผชญิ ไม่ว่าจะ

เป็นปัญหาทางสังคม การว่างงาน การเปล่ียนแปลง

การด�ำเนินชวิีต ปัญหาสุขภาพ โรคภัยไข้เจบ็ท่ีล้วน

แต่เป็นผลกระทบด้านลบท้ังส้ิน ส่ือความบนัเทิงจงึ

เปรยีบเสมอืนช่วยคลายความทกุข์ ลดความเครยีด

ท่ีมอียู่ในตวัผูสู้งอายุ ท�ำให้ผู้สูงอายุมสุีขภาพจติใจ

ทีด่ ีและท�ำให้ผูส้งูอายุด�ำเนินชวีติได้อย่างมคีวามสขุ 

สอดคล้องกับงานวิจยัเรือ่ง ใครเป็นใครบนเครอืข่าย

สงัคมออนไลน์ ความหลากหลายทางคณุลกัษณะ

และพฤตกิรรมของ ปิยวัฒน์ เกตวุงศา และศุทธิดา 

ชวนวัน (Katewongsa & Chuanwan, 2015) ท่ี

กล่าวว่า วัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ในพฤติกรรมการ

ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในประเทศไทยในกลุ่ม

ตัวอย่าง คือ เพ่ือสร้างความบันเทิง การติดตาม

ข้อมลูข่าวสาร และการสนทนา ตามล�ำดบั

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 1.	ควรวางนโยบายผลักดันให้ผู ้สูงอายุ

มีโอกาสในการเข ้าถึงเทคโนโลยีการสื่อสาร

อย่างเท่าเทียมกัน เนื่องจาก ผลการวิจัยพบว่า 
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สถานภาพทางสังคมท่ีน้อยกว่า เช่น ระดับการ

ศึกษา อาชีพ และรายได้ ท�ำให้ผู้สูงอายุมีการ

เข้าถึงแอพพลิเคชั่นไลน์ได้น้อยกว่าผู้สูงอายุท่ีมี

สถานภาพทางสังคมท่ีสูงกว่า ด้วยเหตุนี้ รัฐบาล

จึงควรให้ความส�ำคัญด้านการจัดการศึกษา 

ส่งเสริมการเรียนรู้ให้เกิดกับกลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่งจะ

เป็นประชากรที่มีความส�ำคัญต่อบริบทต่าง ๆ 

ของประเทศในอนาคตต่อไป ทั้งนี้ สามารถขอ

ความร่วมมือจากภาคเอกชน ตลอดจนองค์กรท่ี

มีส่วนเก่ียวข้องกับระบบสาธารณูปโภค ในการ

อ�ำนวยความสะดวกด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และ

ส่ืออินเตอร์เน็ตเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและ

มาตรฐานการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้สูงอายุ

ในทุกส่วนภูมิภาคอย่างเท่าเทียมกัน

	 2.	การสนับสนุนทางสังคมด้านสังคม

เป็นปัจจัยส�ำคัญที่สุดท่ีท�ำให้ผู้สูงอายุ ในจังหวัด

อบุลราชธานี มพีฤตกิรรมการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ 

ซึ่งบุคคลที่เป็นแรงจูงใจที่ท�ำให้เกิดพฤติกรรม คือ 

กลุ่มเครือข่าย/สังคมจากผลการวิจัย รัฐบาลควร

ให้ความส�ำคัญในนโยบายด้านการพัฒนาความ

สัมพันธ์ของคนในชุมชนของทุกภูมิภาค ตั้งแต่

เขตชุมชน หมู่บ้าน เขตต�ำบล เขตอ�ำเภอ ไปจน

เขตจังหวัด จะเห็นได้ว่า ผู้สูงอายุในเขตเทศบาล

มีปฏิสัมพันธ์กับชุมชนรอบข้างและเพ่ือนบ้าน

น้อยกว่า ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่นอกเขตเทศบาล 

ดังนั้น การสร้าง และส่งเสริมให้เกิดการรวม

กลุ่มกันในทุกระดับชั้น มุ่งให้ผู้สูงอายุเกิดการมี

ส่วนร่วมการศึกษา และจัดตั้งชมรมที่อยู่ในความ

ต้องการของผู้สงูอายุในแต่ละพ้ืนท่ี สามารถท�ำให้

เกิดการท�ำกิจกรรมร่วมกัน ถือเป็นการพัฒนา

ความสมัพันธ์ระหว่างผูส้งูอายุทีส่มดลุ และย่ังยืน 

ภายใต้บริบททางวัฒนธรรมและสังคมรอบข้าง

ผู้สูงอายุในแต่ละเขตพื้นที่

	 3.	บุตรหลานเป็นบุคคลท่ีมีผลต่อความ

รูส้กึในการได้รบัการสนบัสนุนทางสงัคมมากท่ีสดุ 

จาก 2 ใน 3 ด้าน คอื ด้านอารมณ์ และด้านร่างกาย 

จะเหน็ว่าความสมัพนัธ์ระดบัครอบครวัเป็นความ

สัมพันธ์เชิงลึกพ้ืนฐานที่ส�ำคัญต่อพฤติกรรมของ

ผู้สูงอายุ ความผูกพัน การให้ความรัก การดูแล

เอาใจใส่ ตลอดจนการให้ข้อมูลข่าวสาร การ

สาธิตวิธีการใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์จากบุตร

หลานจะท�ำให้ผู้สูงอายุมีปฏิกิริยาตอบโต้เชิงบวก 

ดงันัน้ การรณรงค์ ส่งเสรมิการสร้างความสมัพันธ์

ในระดับครอบครัวจะสามารถท�ำให้ผู ้สูงอายุมี

สุขภาพทางจิตใจที่ดี ควรมีการปลูกผังเยาวชน 

ตั้งแต่ระดับสถาบันการศึกษา องค์กรภาครัฐ ให้

เห็นคุณค่าและความส�ำคัญในการสร้างความ

สัมพันธ์ อันจะน�ำไปสู่การสร้างสุขภาวะท่ีดีของ

ผู้สูงอายุต่อไป

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	การวิจัยคร้ังต ่อไปควรขยายกลุ ่ม

ตั วอย ่ าง ใน เขตภูมิภาคอื่ น  เ พ่ือทราบถึง

สิ่งสนับสนุนทางสังคมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ของผูสู้งอายุในระดบักว้างขึน้

	 2.	ควรศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศ

อื่นนอกเหนือจากแอพพลิเคชั่นไลน์ เนื่องจาก

แอพพลิเคชั่นไลน์เป็นสื่อหนึ่งในสื่อโซเชียลมีเดีย

ที่ผู้สูงอายุใช้งานเท่านั้น

	 3.	ควรเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 

โดยการสนทนากลุม่ ซึง่จะท�ำให้ผลข้อมลูระหว่าง 

บทสนทนาของผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีมีความสมบูรณ์

และหลากหลายมากขึ้น
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