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บทคัดยอ 

 การวิจัย มีวัตถุประสงค 1) ศึกษาระดับปจจัยทางการตลาดของผลิตภัณฑในการผลิตและ

ใชประโยชนวสัดปุระดบัตูปลาและกรองนํา้ชนดิคงทน ผลิตภัณฑมอสบอล 2) ศกึษาปจจยัทางการตลาด

ทีมี่ผลตอการตดัสนิใจซือ้ผลิตภณัฑในการผลติและใชประโยชนวสัดปุระดบัตูปลาและกรองนํา้ชนดิคงทน 

ผลิตภัณฑมอสบอล โดยกลุมประชากร คือ ลูกคาที่มาซื้อปลาสวยงาม ณ ตลาดขายปลาสวยงามในเขต

กรุงเทพฯ ผูสนใจซื้อและไมซื้อจากตลาดขายปลาสวยงามจํานวน 8 แหงจํานวน 800 คน และการเก็บ

ขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึกจากอาสาสมัครรวมทดลองท่ีเปนผูเล้ียงปลาสวยงามในเขต

กรุงเทพฯ จํานวน 10 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 

ผลการศึกษาพบวา 1) ปจจัยทางการตลาดของผลิตภัณฑในการผลิตและใชประโยชนวัสดุประดับตูปลา

และกรองนํ้าชนิดคงทน ผลิตภัณฑมอสบอล ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง และ 2) ปจจัยทางการ

ตลาดดานสถานที่ขายและดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑมอสบอล 

คําสําคัญ: มอส มอสบอล ผลิตภัณฑประดับตูปลา การตัดสินใจซื้อ
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ABSTRACT

 The research was aimed 1) to study the level of marketing factors on the stable product 

structure of ornamental aquarium water filter for the ornamental fish business; Cladophora ball 

product and 2) to study the influential marketing factors for buying decision on the stable product 

structure of ornamental aquarium water filter for the ornamental fish business; Cladophora ball 

product. The population was shoppers including who decided to buy or not to buy ornamental 

fish. Sampling size was 800 people For qualitative data collection, volunteers amount of 10 

persons were in-depth interviewed after finished product experimental. The research instrument 

had used the questionnaires and the in-depth interview for the quantitative data collection. The 

research findings were: 1) Marketing factors on the stable product structure of ornamental 

aquarium water filter for the ornamental fish business; Cladophora ball product were shown 

generally in moderate level. 2) Cladophora ball product found that channel and promotion terms 

were affected to customers buying decision.

Keywords:  Cladophora, Cladopahora ball, Ornamental aquarium, buying decision

บทนํา

 การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของตลาด

ปลาสวยงามทีม่กีารผลติในประเทศไทยมมีลูคาสงู

ถึง 665 ลานบาท สามารถแบงเปนมูลคาสําหรับ

ความตองการตลาดภายในประเทศประมาณ 67 

ลานบาท และเปนการสงออกสูตลาดโลก 598 

ลานบาท สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรกระทรวง

เ ก ษ ต ร แ ล ะ ส ห ก ร ณ   ( A g r i c u l t u r e  a n d 

Cooperatives, Ministry. Office of Agricultural 

Economics, 2013) นอกจากน้ี การเจริญเติบโต

ของตลาดปลาสวยงามประมาณ 4-10% ตั้งแต

ป พ.ศ. 2548 เปนผลมาจากการไดรับความสนใจ

ของผูบรโิภคทัง้ภายในและนอกประเทศ ซึง่ปจจบัุน

ผู  เลี้ยงปลาไดเพิ่มความสําคัญของการสร าง

สิ่งแวดลอมที่เปนมิตรหรือใกลเคียงกับธรรมชาติ

มาก และการนาํพรรณไมนํา้มาประดับตูปลาไดรบั

ความนิยมและมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น เน่ืองจาก

เปนการสนองความตองการของผูเลี้ยงที่ตองการ

ใกลชิดกับธรรมชาติใตน้ําท่ีอุดมสมบูรณ อีกท้ังยัง

เปนการประดับตูปลาใหมีระบบนิเวศของสัตวน้ํา

สวยงามที่เหมาะสม สําหรับการถอดรหัสเปน

สวนหนึ่งของกระบวนการเพื่อศึกษาการรับรูและ

ความเขาใจในรายละเอียดระหวางนักการตลาด

และผูบริโภความีความเขาใจตรงกันหรือไม ใน

สวนนี้มีความสําคัญของปจจัยทางการตลาดตอ

การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ซึ่งการวิจัยในครั้งน้ี

เพือ่เปนการศกึษาตอยอดการนาํผลติภณัฑทีค่ดิคน

ทางวทิยาศาสตรแลวนําเสนอตอผูบริโภคในตลาด

ไดอยางเปนรูปธรรม
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วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. ศึกษาระดับปจจัยทางการตลาดของ

ผลติภัณฑในการผลติและใชประโยชนวสัดปุระดบั

ตูปลาและกรองนํ้าชนิดคงทน ผลิตภัณฑมอสบอล

 2.  ศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑในการผลิตและใช

ประโยชนวสัดปุระดบัตูปลาและกรองนํา้ชนดิคงทน 

ผลิตภัณฑมอสบอล

 ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 1. ทราบระดับปจจัยทางการตลาดของ

ผลติภัณฑในการผลติและใชประโยชนวสัดปุระดบั

ตูปลาและกรองนํ้าชนิดคงทน ผลิตภัณฑมอสบอล

 2.  ทราบปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑในการผลิตและใช

ประโยชนวสัดปุระดบัตูปลาและกรองนํา้ชนดิคงทน

ผลิตภัณฑมอสบอล

 3.  ขอมูลที่ไดรับจากผลการวิจัยนี้จะเปน

ประโยชนทางเศรษฐกิจตอผูที่สนใจนําผลิตภัณฑ

มอสบอลออกสูตลาดในเชิงพาณิชยไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยนําผลการวิจัยไปประยุกตใชใน

การประกอบธรุกจิจรงิและสามารถเปนแนวทางใน

การทาํการตลาดท่ีเกีย่วของกบัผลติภณัฑประดบัตู

ปลาธรรมชาติหรือเลียนแบบธรรมชาติ โดยเฉพาะ

ผูขายพรรณไมน้ําและผูเลี้ยงปลาสวยงามเพื่อเพิ่ม

การซือ้และขายผลิตภณัฑมอสบอลเพือ่ชวยในการ

รักษาสภาพนํ้าในการเลี้ยงปลาไดยาวนานขึ้น 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 จากการประมวลผลงานทีก่ลาวมาสามารถ

สังเคราะหเปนกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้

ปจจัยสวนบุคคล (เพศ อายุ อาชีพ 

ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ

เลี้ยงปลา ประเภทของปลา 

ขนาดตูปลา)

การตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑมอสบอล

ถอดรหัสปจจัยทางการตลาด

1) ผลิตภัณฑ   2) ราคา

3) สถานที่ขาย  

4) การสงเสริมการตลาด

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม
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สมมติฐานของการวิจัย

 ปจจัยทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑในการผลิตและใชประโยชนวัสดุ

ประดับตูปลาและกรองนํ้าชนิดคงทน ผลิตภัณฑ

มอสบอล

ระเบียบวิธีวิจัย

 ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากรท่ีใชในการวจิยัเชิงปรมิาณ ไดแก 

ลูกคาที่มาซื้อปลาสวยงามหรืออุปกรณตกแตง

ตู ปลา ณ ตลาดปลาสวยงามในเขตกรุงเทพฯ 

8 แหง ท่ีไมทราบจํานวนแนนอน โดยกําหนด

จํานวนแหงละ 100 คน รวม 800 คน เพื่อความ

เชื่อมั่นของขอมูลมากขึ้น

 ประชากรที่ใช ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ไดแก ผูเลี้ยงปลาสวยงามในเขตกรุงเทพฯ จํานวน 

10 คน โดยเลือกอาสาสมัครจากตัวแทนตลาด

แตละแหงจํานวน 8 แหง

 หนวยวิเคราะห คอื บคุคล ไดแก ลกูคาหรอื

ผูที่มาซื้อปลาสวยงามหรืออุปกรณประดับตูปลา 

ตลาดขายปลาสวยงามในเขตกรุงเทพฯ

  กลุมตัวอยาง ไดแก บุคคลที่มาซื้อปลา

สวยงามหรืออุปกรณตกแตงตูปลา ณ ตลาดปลา

สวยงามในเขตกรุงเทพฯ โดยใชกลุมประชากรที่มี

จํานวนมาก หาจํานวนกลุมตัวอยางโดยใชโควตา 

ตลาดขายปลาสวยงามจํานวน 8 แหง ๆ  เก็บขอมูล

แหงละ 100 คน รวมจํานวน 800 คน และวิธีการ

สุมตวัอยาง ใชวธิกีารอยางเปนระบบโดยเกบ็ขอมลู

วันเสารและวันอาทิตย ระหวางเวลา 12.00 น. – 

15.00 น. เกบ็ขอมลูคนเวนคนเฉพาะผูทีผ่านบรเิวณ

รานคาปลาสวยงามและมีการแวะดูปลาสวยงาม

หรือสินคาประเภทอุปกรณประดับตูปลา โดยนับ

ทั้งผูที่ตัดสินใจซื้อและไมซื้อสินคา 

 การเก็บขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัย

ใชแบบสอบถามในการวิเคราะหหาคาสถิติและ

ความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ โดย

เก็บจากกลุ มตัวอยางตลาดขายปลาสวยงาม

จํานวน 8 แหง ๆ ละ 100 คน รวม 800 คน ดังนี้ 

1) ตลาดซันเดย 2) ตลาดนัดจตุจักร 3) จตุจักร

พลาซา 4) ตลาดศรีสมรัตน 5) ตลาดเซเวนเดย 

6) ตลาด อ.ต.ก. จตุจักร 7) ตลาดนัดธนบุรี 

สนามหลวง 2 และ 8) ตลาดนัดจตุจักร 2 มีนบุรี 

(ตลาดมีนบุรี) 

 การเก็บขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัย

เก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก ผูเลี้ยงปลา

สวยงามในเขตกรุงเทพฯ จํานวน 10 คน โดยเลือก

อาสาสมัครจากตัวแทนตลาด 7 แหง ๆ ละ 1 คน 

สําหรับตลาดนัดสวนจตุจักร 3 คน เน่ืองจากเปน

ตลาดขนาดใหญที่สุดท่ีเลือกมา โดยการให 

ผลิตภัณฑมอสบอลไปทดลองใช (โดยวิธีสมัครใจ) 

และมีการประเมินการรับรู ความเขาใจตอปจจัย

ทางการตลาดของมอสบอล โดยมีการประเมินผล

หลังการทดลองภายในระยะเวลา 3 เดือน

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 วิจัยน้ีใชเครื่องมือคือแบบสอบถาม แบง

เปน 4 ตอน ประกอบดวย ตอนท่ี 1 ขอมูลปจจัย

พื้นฐาน ตอนท่ี 2 ขอมูลการเลี้ยงปลาและความรู

เกี่ยวกับผลิตภัณฑมอสบอล ตอนที่ 3 แบบสอบถาม

เกี่ยวกับความคิดเห็นตอผลิตภัณฑมอสบอล และ

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑมอสบอล
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 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชใน

การวิจัย 

 หาความเทีย่งตรงเปนการหาความเทีย่งตรง

ตามเนื้อหา แลวนํามาหาดัชนคีวามสอดคลองของ

ขอคําถามตามวัตถุประสงค (IOC) โดยใหผูทรง

คุณวุฒิตรวจสอบจํานวน 5 คน ไดผลมากกวา 0.5 

ทุกดาน โดยการนําแบบสอบถามที่ตรวจสอบ

จากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขและหาความ

เชื่อมั่น แลวนําไปทดลองใชกับประชากรท่ีไมใช

กลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน แลวนํามาหาคา

ความเช่ือม่ันตามจากวิธีครอนบาคอัลฟา ผลการ

คํานวณได 0.936

 การวิเคราะหขอมูล

 1. ใชการวเิคราะหสถติเิชงิพรรณนา ดวย

คาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 2. ใชสถิติเชิงอางอิง โดยการทดสอบ

อิทธิพลระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามดวย

วิธี Multiple Regression โดยวิธี Enter

 3. การวเิคราะห สงัเคราะหขอมลู ท่ีไดจาก

การสัมภาษณเชงิลกึ 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย 

 1. ปจจัยพื้นฐาน 

 
 ลักษณะปจจัยพื้นฐาน ผลสํารวจของกลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ

เพศ ชาย 61.9

อายุ 15-25 ป 35.6

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 56.5

อาชีพ อาชีพอิสระ 27.8

ระยะเวลาในการเลี้ยงปลาสวยงาม 2.5 ป 38.4

 2. ขอมูลการเลี้ยงปลา กลุ มตัวอยาง

สวนใหญใชขนาดตูปลา 12 ถึง 24 นิ้ว จํานวน 

329 คน คดิเปนรอยละ 41.1 กลุมตวัอยางสวนใหญ

เลี้ยงปลาเงิน-ปลาทอง จํานวน 369 คน คิดเปน

รอยละ 26.9 กลุ มตัวอยางสวนใหญใชวัสดุ/

อุปกรณตกแตงตูปลา ปมเพิ่มออกซิเจน จํานวน 

639 คน คดิเปนรอยละ 19.0 กลุมตัวอยางสวนใหญ

ใหระยะเวลาในการเปลีย่นถายน้ําตูปลา ประมาณ 

1 ครั้ง/เดือน จํานวน 305 คน คิดเปนรอยละ 38.1 

กลุ มตัวอยางสวนใหญมีสถานท่ีในการซื้อปลา 

ตลาดขายปลาสวยงามขนาดใหญ เชน ตลาดนัด

สวนจตุจักร จํานวน 561 คน คิดเปนรอยละ 54.9 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานท่ีซื้อตู ปลา/วัสดุ

และอุปกรณตกแตงตูปลา ตลาดขายปลาสวยงาม
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ขนาดใหญ เชน ตลาดนัดสวนจตุจักร จํานวน 537 

คน คดิเปนรอยละ 54.7 และกลุมตวัอยางสวนใหญ

มีวัสดุใชกับตูปลาเพื่อการกรองนํ้าหรือปรับสภาพ

นํ้า เปนแผนกรองฟองนํ้า จํานวน 473 คน คิดเปน

รอยละ 50.5

 3. ข อมูลความรู  เ ก่ียวกับผลิตภัณฑ

มอสบอล กลุมตวัอยางสวนใหญรูจกัมอสบอลทีใ่ช

ประดับตูปลา จํานวน 521 คน คิดเปนรอยละ 65.1 

กลุ มตัวอยางสวนใหญไมทราบประโยชนขอ

มอสบอลทีใ่ชประดับตูปลา จาํนวน 411 คน คดิเปน

รอยละ 51.4 กลุมตัวอยางสวนใหญใหความเห็น

หากทดลองใชมอสบอลในการประดับตู ปลา 

รูปลักษณที่เหมาะสม คือ ลักษณะลูกบอล จํานวน 

447 คน คดิเปนรอยละ 49.0 กลุมตวัอยางสวนใหญ

มีแหลงขอมูลที่คนหาในการซื้อวัสดุและอุปกรณ

ประดับตูปลา คือ หัวขอ/กระทูทางอินเทอรเน็ต 

จํานวน 381 คน คิดเปนรอยละ 25.8 กลุมตัวอยาง

เหน็วาผูทีม่คีวามนาเชือ่ถอืเพือ่ใหคาํแนะนาํในการ

ใชผลิตภณัฑตาง ๆ  ในการเลีย้งปลา คอื ผูขายปลา

สวยงาม จํานวน 331 คน คิดเปนรอยละ 20.8 และ 

กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาราคาท่ีเหมาะสมตอ

ผลิตภัณฑมอสบอล/ลูก ขนาดเสนผานศูนยกลาง 

1 นิ้ว ระหวาง 50-100 บาท/ลูก จํานวน 375 คน 

คิดเปนรอยละ 46.9 

 4. คาเฉลี่ยความคิดเห็นตอผลิตภัณฑ

มอสบอลในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (  = 

3.320) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มี

คาเฉลี่ยความคิดเห็นตอผลิตภัณฑมอสบอลสูงสุด 

ไดแก ดานสถานที่ขาย มีความสอดคลองกับ

ความคิดหรือรูสึกในระดับปานกลาง (  = 3.422) 

รองลงมา ไดแก ดานการสงเสรมิการตลาด มคีวาม

สอดคลองกับความคิดหรือรูสึกในระดับปานกลาง 

(  = 3.346) และดานท่ีมีคาเฉล่ียความคิดเห็น

ตอผลิตภัณฑมอสบอลในระดับตํ่าสุด ไดแก ดาน

ราคา มคีวามสอดคลองกบัความคดิหรือความรูสึก

ในระดับปานกลาง (  = 3.202) 

 5. คาเฉลี่ยความคิดเห็นตอผลิตภัณฑ

มอสบอลดานผลิตภัณฑ ในภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับปานกลาง (  = 3.309) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยความสอดคลองกับ

ความคิดหรอืรูสกึสงูสดุ ไดแก วสัดกุรองนํา้ในตูปลา

ควรงายตอการทําความสะอาดตู ปลา มีความ

สอดคลองกับความคิดหรือความรูสึกในระดับเห็น

ดวย (  = 3.795) รองลงมา ไดแก มอสบอลมคีวาม

เปนธรรมชาติและสวยงามเพื่อใชประดับในตูปลา

สวยงาม มีความสอดคลองกับความคิดหรือความ

รูสึกในระดับปานกลาง (  = 3.466) และขอที่มี

คาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก มอสบอลเพื่อการกรองน้ํา

ควรเปนวัสดุหลักในการกรองนํ้าในตูปลา มีความ

สอดคลองกับความคิดหรือความรู สึกในระดับ

ปานกลาง (  = 3.097)

 6. คาเฉลี่ยความคิดเห็นตอผลิตภัณฑ

มอสบอลดานราคา ในภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับปานกลาง (  = 3.201) เม่ือพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยความสอดคลองกับ

ความคิดหรือรูสึกสูงสุด ไดแก ขอคุณสมบัติของ

มอสบอลเหมือนกับพรรณไมน้ําประดับตู ปลา 

ดงันัน้ราคาไมควรแตกตางกนัมาก มคีวามสอดคลอง

กับความคิดหรือความรูสึกในระดับปานกลาง (  

= 3.382) รองลงมา ไดแก ขอยอมรับราคาของ

มอสบอลเพือ่การกรองนํา้อาจจะสงูกวาวสัดกุรองนํา้

สังเคราะห รอยละ 20 -30 ถาสงผลให ปลาสวยงาม
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มสีขุภาพดแีละอายคุวามอยูรอดไดนานขึน้ มคีวาม

สอดคลองกับความคิดหรือความรู สึกในระดับ

ปานกลาง (  = 3.285) และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 

ไดแก ขอคุณคาของผลิตภัณฑมอสบอลในกา

รกรองนํา้ ชวยใหตัง้ราคาไดสงูกวาอุปกรณกรองนํา้

วัสดุสังเคราะหมีความสอดคลองกับความคิดหรือ

ความรูสึกในระดับปานกลาง (  = 3.041)

 7. คาเฉลี่ยความคิดเห็นตอผลิตภัณฑ

มอสบอลดานสถานที่ขาย มีความสอดคลองกับ

ความคดิหรอืรูสกึในภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง 

(  = 3.422) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่

มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การขายมอสบอลทาง

อินเทอรเน็ตจะชวยใหมีการขายไดดียิ่งขึ้น มีความ

สอดคลองกับความคิดหรือรูสึกในภาพรวมอยูใน

ระดับเห็นดวย (  = 3.618) รองลงมา ไดแก การ

ใหขอมลูมอสบอลโดยหนวยงานทางวชิาการมสีวน

ชวยใหเกิดการยอมรับประสิทธิภาพมอสบอลมาก

ย่ิงขึ้น มีความสอดคลองกับความคิดหรือรูสึกใน

ภาพรวมอยูในระดบั เหน็ดวย (  = 3.585) และขอ

ที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก ผูขายในที่รานขายปลา

สวยงามมีข อมูลเ พ่ือแสดงถึงคุณสมบัติของ

ผลติภณัฑมอสบอล มีความสอดคลองกบัความคดิ

หรือรูสึกอยูในระดับปานกลาง (  = 3.210) 

 8. คาเฉลี่ยความคิดเห็นตอผลิตภัณฑ

มอสบอลดานการสงเสริมการตลาด มีความ

สอดคลองกับความคิดหรือรูสึกในภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง (  = 3.345) เม่ือพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การ

นาํเสนอผลการใชจากประสบการณผูเลีย้งปลาจรงิ

มานําเสนอจะช วยเพิ่มความนาสนใจให กับ

ผลิตภณัฑมอสบอล มีความสอดคลองกบัความคดิ

หรือรู สึกในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (  = 

3.636) รองลงมา ไดแก การเผยแพรความรูใน

ประโยชนของมอสบอลทางอินเทอรเน็ตจะชวยให

ผูเลี้ยงปลามีขอมูลนาสนใจและเพิ่มความเชื่อถือ

ไดมากขึ้น มีความสอดคลองกับความคิดหรือรูสึก

ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (  = 3.623) และ

ขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก มีประสบการณในการ

รับรูขอมูลจากสื่อสาธารณะ เชน ทีวี วิทยุ เกี่ยวกับ

ผลิตภณัฑมอสบอล มีความสอดคลองกบัความคดิ

หรือรูสึกในระดับปานกลาง (  = 3.041)

 9. คาเฉล่ียความคิดเห็นตอการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑมอสบอล มีความสอดคลองกับ

ความคิดหรือรูสึกในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย 

(  = 3.582) เมือ่พจิารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมี

คาเฉลีย่สงูสดุ ไดแก ผูเลีย้งปลาสวยงามรูสกึวาการ

รักษาคุณภาพน้ําใหอยู ในระดับดีสําหรับปลา

จําเปนตองใชวัสดุในการกรองน้ําและบําบัดนํ้า มี

ความสอดคลองกับความคิดหรือรูสึกในภาพรวม

อยูในระดับเห็นดวย (  = 3.735) รองลงมา ไดแก 

ผลิตภัณฑท่ีสามารถรักษาคุณภาพน้ําใหมีความ

ใกลเคียงธรรมชาติมีผลตอการตัดสินใจมากขึ้น มี

ความสอดคลองกบัความคิดหรอืรูสกึในภาพรวมอยู

ในระดับเห็นดวย (  = 3.697) และขอที่มีคาเฉลี่ย

ตํ่าสุด ไดแก วัสดุกรองนํ้าโดยมอสบอลแบบ

ธรรมชาติหรือแผนกรองน้ําวัสดุสังเคราะหไมมีผล

ตอการตัดสินใจซื้ออุปกรณตกแตงตูปลา มีความ

สอดคลองกับความคิดหรือรูสึกในระดับปานกลาง 

(  = 3.350)
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 จากตารางที ่1 ความคดิเห็นตอผลติภณัฑ

มอสบอล ดานสถานทีข่ายและดานการสงเสรมิการ

ตลาด มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑมอสบอล 

โดยมีอํานาจการพยากรณรอยละ 49.8 (ระดับ

ปานกลาง) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 สามารถเขียนในรูปแบบของสมการได ดังนี้ 

สมการ Y (การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑมอสบอล) 

= 1.055 + .449 (ดานสถานที่ขาย) + .224 (ดาน

การสงเสริมการตลาด)

 อภิปรายผลการวิจัย

 1. กลุมเปาหมาย จากผลการวิจัยพบวา

กลุมผูเลี้ยงปลาสวยงามสวนใหญอยูในชวงอายุ 

15-25 ป และ 26–35 ป การศึกษาระดับปริญญา

ตรี เปนกลุมที่มีพฤติกรรมในการคนหาขอมูลโดย

ใชอนิเทอรเนต็เปนสวนใหญ และระยะเวลาในการ

เลี้ยงปลาสวยงามอยูในระหวาง 2-5 ป เปนชวง

ระยะเวลาในการเลี้ยงปลาตามที่ไดกลาวถึงนั้น

มีความสอดคลองกันจากผลการวิเคราะหของ

ผูตอบแบบสอบถามและผูรวมทดลอง ซึ่งผูรวม

ทดลองมีการตอบสนองในทางบวกตอผลิตภัณฑ

ท่ีคาดวาจะสงผลท่ีดีตอสภาพแวดลอมในตูปลา

สวยงามได ดงันัน้ ในการทาํการตลาดของผลติภณัฑ

มอสบอลควรเปนการมุงสวนการตลาดแบบเฉพาะ

เจาะจง ในชวงอายุ 15-35 ป และมีประสบการณ

ในการเลี้ยงปลาตั้งแต 2 ปขึ้นไป จะเปนตลาด

ท่ีถอืวาเปนกลุมเปาหมายท่ีคาดวามคีวามนาสนใจ

มาก โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ สุธี รักวานิช 

(Ruckvanich, 2002) ไดศึกษาพฤติกรรมการ

เลือกซือ้ปลาสวยงามของประชาชนในเขตกรุงเทพ-

มหานคร พบวาผูบริโภคท่ีเลือกซื้อปลาสวยงาม

สวนใหญเปนเพศชาย วยั 20-30 ป การศกึษาระดบั 

ปริญญาตรี อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว และนิยม

เลอืกซือ้ปลาทอง โดยเล้ียงปลาเปนงานอดเิรก และ

งานวิจัยของ Ho & Wu (2011) ไดศึกษาโดยให

ตารางที่ 1  แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางความคิดเห็นตอผลิตภัณฑมอสบอลและ

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑมอสบอล โดยวิธี Enter 

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
มอสบอล

Unstandardized
Coaefficient

Standardized
Coefficient

Std. Error BetaB

Sig.Sig.

a 1.055 .095  11.083 .000*

ดานผลิตภัณฑ .038 .035 .040 1.076 .282

ดานราคา .035 .035 .037 1.017 .309

ดานสถานที่ขาย .449 .040 .450 11.164 .000*

ดานการสงเสริมการตลาด .224 .035 .248 6.396 .000*

*  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 R = .706 R Square = .498
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ความสําคัญเกี่ยวกับการยอมรับและตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑใหมของผู บริโภค โดยผู บริโภค

ที่ยอมรับผลิตภัณฑใหมสวนใหญเปนผูที่มีระดับ

ความตั้งใจสูงตอการยอมรับหรือใชผลิตภัณฑใหม

มากกวาผู ที่ยอมรับดวยเหตุผลความคิดสราง

สรรคหรือประโยชนของผลิตภัณฑ นอกจากนี้ ผูท่ี

ยอมรับผลิตภัณฑใหมนั้นเกิดจากการไดทดลอง

หรือจากการพบเห็นตัวอยางผลิตภัณฑจริง 

 2.  พฤติกรรมการเลี้ยงปลา จากผลการ

วิจัย ปลาที่ผูเลี้ยงปลาสวยงามนิยมคือ ปลาเงิน-

ปลาทอง และปลาหมอสี วัสดุ/อุปกรณตกแตง

ในตู ปลา ใหความสําคัญกับป มเพ่ิมออกซิเจน 

หินประดับและอุปกรณในการกรองนํ้า โดยมี

พฤติกรรมในการเปล่ียนนํ้าตู ปลาส วนใหญ

ประมาณ 1-2 เดือนตอครั้ง สอดคลองกับการ

ใหความเห็นของผูรวมทดลอง ซึ่งพฤติกรรมของ

ผูเลีย้งปลาสวยงามสวนใหญไมมกีารคนควาขอมลู

เกี่ยวกับชนิดปลา วิธีการเลี้ยง และวัสดุ/อุปกรณ

ที่เก่ียวของกับการเลี้ยงปลาสวยงามที่ผูเลี้ยงสนใจ

แตการตัดสินใจซ้ือวัสดุและอุปกรณในการเลี้ยง

ปลาสวยงามจะไดรับอิทธิพลจากผูขายปลาใน

ระดบัทีส่งูมาก และทีส่าํคญัคอื ผูเลีย้งปลาสวนใหญ

รูจักมอสบอลโดยคิดวาเปนพรรณไมนํ้าชนิดหนึ่ง

อันเปนความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อน และผู ตอบ

แบบสอบถามและผู  ร  วมทดลองไม ทราบถึง

คณุสมบตัขิองผลติภัณฑมอสบอลอนัสงผลใหไมเกดิ

ความสนใจตอผลติภณัฑมอสบอล สอดคลองกบังาน

วิจัยของ Fu & Elliott (2013) ไดนําเสนอเกี่ยวกับ

การขอมูลในการพจิารณาเพือ่การยอมรผัลติภณัฑ

ใหมของผูบริโภคน้ัน โดยสิ่งที่ผูบริโภคใชในการ

พิจารณาประกอบดวย ความรูเกี่ยวกับนวัตกรรม

ของผลิตภัณฑใหมและความรูเกี่ยวกับประโยชน

ของตัวผลิตภัณฑ ซึ่งเปนปจจัยทําใหเกิดความ

สนใจ เจตคติ และความรูของกลุ มอางอิงตอ

ผลิตภัณฑใหมตอการตัดสินใจซื้อ

 3. ความคิดเห็นตอผลิตภัณฑมอสมอล

ท่ีเกี่ยวของกับการตลาด มีปจจัยท่ีผูเล้ียงปลาให

ความสําคัญมากกวาดานอื่น ๆ ประกอบดวย 

 ดานสถานที่ขาย กลุมตัวอยางใหความ

สําคัญกับการขายผลิตภัณฑ มอสบอลทาง

อินเทอรเน็ต รานขายพรรณไมนํ้า และผูขายปลา

สวยงาม โดยมีความเชื่อมั่นในระดับสูง กับผูขาย

ปลาสวยงาม ดังนั้น แนวทางในนําเสนอมอสบอล

ควรไดรับการยอมรับจากผูขายและความรวมมือ

ของผูขายสนับสนุนในการส่ือสารถึงประโยชนของ

มอสบอลตอผูบริโภค นอกจากนี้ การเขาถึงกลุม

ลูกคาเปาหมายควรเริ่มจากรานคาปลีกในตลาด

ปลาสวยงามขนาดใหญ เชน ตลาดนดัปลาสวยงาม

สวนจตุจักร โดยมีการแสดงผลิตภัณฑมอสบอล

ใชเลี้ยงรวมกับปลาสวย อันแสดงใหเห็นถึงความ

ปลอดภัยของผลิตภัณฑตอปลาสวยงามและการ

ยอมรับในผลิตภัณฑของผูขายปลาสวยงาม และ

แหลงในการจัดจําหนายที่ควรมีสินคานําเสนอให

แกลูกคา คือ รานขายพรรณาไมนํ้า สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Lin & Chang (2012) ไดศึกษา

การยอมรับผลิตภัณฑใหมของดานสถานที่ขาย 

จากการพิจารณา 4 ปจจัย ประกอบดวย ระดับ

ความสัมพันธ ระหว างด านสถานที่ขายและ

ผูขายผลิตภัณฑ การสรางแรงจงูใจแกดานสถานท่ี

ขายตอการยอมรบัผลติภณัฑใหม คณุสมบตัพิเิศษ

ของผลติภณัฑใหม และสภาพการแขงขนัของตลาด 

ในการยอมรบัผลิตภัณฑใหมเพือ่นําไปขายสูตลาด
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นั้นเกิดจากการสรางแรงจูงใจแกดานสถานที่ ขาย

มากที่สุด รองลงมาคือระดับความสัมพันธระหวาง

ดานสถานที่ขายและผูขายผลิตภัณฑ วิธีการสราง

แรงจูงใจแกดานสถานทีข่ายสามารถตอการยอมรบั

ผลิตภัณฑใหม สามารถทําไดโดยใชการสงเสริม

ทางการตลาดโดยการใหสวนลดพิเศษสําหรับ

การนําเสนอผลิตภัณฑใหม การถายทอดความรู

หรือการสอนวิธีการใชผลิตภัณฑใหม และการให

คาํปรกึษาและการชวยแกปญหาอนัอาจจะเกดิจาก

การใชผลิตภัณฑใหมของผูบริโภค

 นอกจากนี้ Everdingen et al. (2011) 

ไดนําเสนอเกี่ยวกับการใหความสําคัญตอการ

ยอมรับผลิตภณัฑใหม โดยผูจดัการในดานสถานที่

ขายใหความสาํคญัในระดบัสงูกบัความสามารถใน

การทํากําไรโดยภาพรวมของผลิตภัณฑ ความโดด

เดนของผลิตภัณฑเมื่อเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ

ที่มีอยูในตลาด และการคาดการณตอการเจริญ

เติบโตไปในอนาคต  และ  Luo & Ratchord (2007) 

ไดใหความเหน็ในวธีิการนาํเสนอผลติภณัฑใหมตอ

ตลาดผูบรโิภคทีม่คีวามตองการระดบัทีใ่กลเคยีงกนั 

โดยการนาํเสนอผลติภัณฑทีม่หีลายรปูแบบสาํหรบั

ผลิตภัณฑที่มีคุณสมบัติเหมือนกันจะชวยใหผูซื้อ

เปาหมายเกิดความตองการท่ีเพิ่มขึ้น และยังชวย

เพิม่อาํนาจตอรองตอชองทางในการจดัจาํหนายให

เกิดความสนใจเพื่อรับผลิตภัณฑไวนําเสนอตอ

ผูบริโภคได 

 ดานการสงเสรมิการตลาด จากผลการวจิยั

แสดงใหเห็นวาวิธีการนําเสนอผลการใชจาก

ผลิตภัณฑจากประสบการณผูเลี้ยงปลาจริงมานํา

เสนอจะชวยเพิ่มความนาสนใจใหกับผลิตภัณฑ

มอสบอล และการเผยแพรความรูในประโยชนของ

มอสบอลทางอินเทอรเน็ตจะชวยใหผูเลี้ยงปลามี

ขอมูลนาสนใจและเพิ่มความนาเชื่อถือมากย่ิงขึ้น 

สอดคลองกับความคิดเห็นของผูรวมทดลอง โดย

ผูท่ีใหขอมูลไมจําเปนตองมาจากแหลงขอมูลทาง

วิชาการ แตเชื่อถือความคิดเห็นจากประสบการณ

ของผูใชงานจริง และผูที่ถือวาเปนผูที่มีอิทธิพล

สูงมากตอการตัดสินใจซ้ือปลาสวยงามและ

อุปกรณ คือ ผูขายปลา ดังน้ัน การส่ือสารขอมูล

ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑมอสบอล ควรใหความ

สําคัญกับผูขายปลาในตลาดปลาสวยงามขนาด

ใหญหรอืผูท่ีมปีระสบการณในการใชผลติภณัฑจรงิ 

และการส่ือสารไปถึงกลุมผูซ้ือเปาหมายโดยตรง

จากรานคาปลกีปลาสวยงามหรอืสือ่สารโดยการให

ขอมูลทางอินเทอรเน็ต สอดคลองกับงานวิจัยของ  

Fu & Elliott (2013) ชวงเวลาเร่ิมตนในการนําเสนอ

ผลิตภัณฑใหม เปนระยะเวลาที่สําคัญมาก อัน

ความเชื่อมั่นต อคุณภาพ ประสิทธิภาพของ

ผลิตภัณฑเกิดขึ้นในชวงเวลานี้และการสื่อสาร

ท่ีสําคัญ คือ การส่ือสารใหเห็นความจําเปนท่ีตอง

ใชผลติภณัฑใหมและการนาํเสนอตองสือ่ใหเห็นถงึ

ลกัษณะเดนทีม่เีฉพาะตวัของผลติภณัฑใหมเทาน้ัน 

หากความสาํเรจ็เกดิขึน้ในชวงการนาํเสนอจะสงผล

ใหผูบริโภคเกิดการยอมรับ ความปรารถนาที่จะซื้อ 

และการยอมซื้อผลิตภัณฑใหมที่ราคาสูงกวาปกติ

ได และความรูของกลุมอางอิงตอผลิตภัณฑใหม

ที่จะสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ และผูที่มี

ความรูในตัวผลิตภัณฑใหมตํ่าจะนําความนาเชื่อ

ถอืของกลุมอางองิเพือ่เปนขอมลูในการตดัสนิใจซือ้

ผลิตภัณฑ



277
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Science)

Vol.13 No.1 (January - June 2018)

 นอกจากนี้ แนวทางในการเลือกเครื่องมือ

ที่เหมาะสมในการสื่อสารกับกลุ มเปาหมายนั้น 

(Duncan as cited in Teepaphan & Teepaphan, 

2010) ไดนําเสนอไวหลายแนวทางสําหรับเคร่ือง

มือที่ควรเลือกใชสําหรับการสื่อสารทางการตลาด

ผลิตภัณฑมอสบอล ควรเปนการประชาสัมพันธ

และการเผยแพรขาวทางอินเทอรเน็ต และการขาย

โดยบุคคลจากความรวมมือของรานคาโดยเฉพาะ

ผูขายปลาในตลาดปลาสวยงามขนาดใหญ ซึง่ผูซือ้

ปลาสวยงามใหความเชื่อใจสูงมากอันสามารถ

สงผลตอการใหคําแนะนํา ชวยเหลือ และเชื้อเชิญ

ผูมุ งหวังใหซื้อผลิตภัณฑโดยมีการตัดสินใจทันที 

สอดคลองกบังานวจัิยของวรรณา วนัหมดั (Wanmud, 

2015) พบวา แหลงอางองิของผูมปีระสบการณกบั

ผลิตภัณฑนั้น ๆ  มีผลกับการตัดสินใจซื้อสินคาทาง

อินเทอรเน็ตและผู บริโภคจะหาขอมูลทุกครั้ง

ที่ทําการซื้อสินคา และ  Ho & Wu (2011) ผลการ

ทดลองโดยผูทีเ่ชีย่วชาญหรอืการนาํเสนอประโยชน

จากการใชผลติภณัฑใหมจากผูเชีย่วชาญจะเปนผล

ใหผูบริโภคที่คนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหม

นั้นเกิดความั่นใจ และเปนแรงจูงใจใหเกิดการ

ตัดสินใจซื้อได

 การถอดรหัสจากผลการวิจัย พบวา การ

เพิ่มประสิทธิภาพในการนําเสนอผลิตภัณฑ

มอสบอลควรใหความสําคัญในการใชเครื่องมือใน

การสื่อสารกับผูบริโภคเปาหมายทางอินเทอรเน็ต 

ประกอบกับการใหข อมูลกึ่งทางวิชาการของ

ผลิตภัณฑมอสบอลเพื่อเพิ่มความเชื่อถือในตัว

สนิคาและความมัน่ใจในการตดัสนิใจซือ้ และผูขาย

ตามรานขายปลาสวยงามมีสวนในการกระตุนให

ผูเลี้ยงปลาสวยงามเลือกซื้ออุปกรณประดับตูปลา 

และเปนแหลงขอมลูทีผู่เลีย้งปลาสวยงามใหความ

นาเชื่อถือสูงมาก โดยการสรางความเชื่อมั่นในตัว

ผลิตภัณฑมอสบอลน้ันมคีวามสําคญัมากในลําดบั

ตน ๆ ของการยอมรับผลิตภัณฑใน วงกวางของ

ตลาดปลาสวยงาม 

 นอกจากนี้ วิธีการสื่อสารท่ีจะสงเสริมให

ผูบรโิภคเปาหมายไดเขาถึงไดอยางมปีระสทิธผิลดี 

คือ การใหขอมูลทางระบบอินเทอรเน็ตอาจตองมี

องคประกอบอื่นท่ีตองพิจารณา เชน เน้ือหา วิธี

การใช และผลของการใชผลิตภัณฑมอสบอล 

โดยผูเลี้ยงปลาสวยงามมีความตองการใหปลา

มีการเจริญเติบโตท่ีดีมีสภาพแวดลอมที่เหมาะสม 

และมีสุขภาพท่ีดีมีอายุขัยท่ียืนนาน โดยรับความ

เสี่ยงไดนอยหากตองทดลองผลิตภัณฑใหม โดยผู

ทีช่วยใหเกดิความนาเชือ่ถอืแกผลติภณัฑมอสบอล

นั้นคือ การถายทอดจากประสบการณของผูเลี้ยง

ปลาสวยจริงของการใชผลิตภัณฑมอสบอล โดย

การนําเสนอท่ีกลาวถงึเปนการสือ่สารทางการตลาด

แบบบูรณาการ จากการศึกษาของ อลิสา อังศิริ 

(Angsiri, 2015) พบวา การสื่อสารที่จะไดผลดี

ตอกลุมผูบรโิภคเปาหมายโดยเฉพาะกลุมเจนเนอ-

เรช่ันวาย อายุระหวาง 27-35 ป ควรเนนความ

สําคญักบัการส่ือสารการตลาดโดยใชส่ือแบบผสม

ผสาน ประกอบดวย การโฆษณา การใหขาวสาร 

การสงเสรมิการขาย การขายโดยพนักงาน และการ

ใชปายตาง ๆ อยูในระดับมาก ซึ่งสามารถนํามา

ประยุกตใชเปนแนวทางการสื่อสารผลิตภัณฑ

มอสบอลได
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ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2561)

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะจากการวิจัย

 1.  ผ ลิ ต ภั ณ ฑ  ม อ ส บ อ ล ถื อ ว  า เ ป  น

ผลิตภัณฑใหมสําหรับผูเลี้ยงปลาสวยงาม โดย

แนวทางในการสรางแรงจูงใจเพื่อใหเกิดความ

สนใจตอผลิตภัณฑใหมน้ันตองใหเกิดการยอมรับ

ของผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผู เลี้ยง

ปลาสวยงาม ไดแก ผู ขายปลาสวยงาม ดังนั้น 

การใหความรูความเขาใจตอผูขายปลาสวยงาม

โดยเฉพาะตลาดนัดปลาสวยงามขนาดใหญ คือ 

ตลาดนัดปลาสวยงามสวนจตุจักร เปนที่ทําใหเกิด

การยอมรับและเปนแหลงในการแพรกระจาย

ความรูแกผูทีเ่ล้ียงปลา โดยวธิกีารกระจายขาวแบบ

บอกตอ (word-of-mouth) ประกอบกับการ

สนับสนุนในการสรางประสบการณจริง โดยจัด

แสดงผลิตภัณฑมอสบอลในตูปลาที่ขายในราน

ขายปลา วิ ธีการนี้ เป นการสร างการยอมรับ

ผลิตภัณฑใหมจากแหลงผูมีอิทธิพล

 2.  การใชสื่ออินเทอรเน็ตเปนชองทางที่

สามารถสนบัสนนุขอมูล ควรมีการสรางเวปไซตหรอื

การใหขอมูล/กระทูในสื่อออนไลน ใหรายละเอียด

ผลติภณัฑมอสบอลทีค่รอบคลมุประโยชนทีไ่ดจาก

การใชในตูปลาสวยงาม วิธีการเลี้ยงและการบํารุง

รักษา นําเสนอขอมูลกึ่งวิชาการใหเขาใจงาย 

ประกอบกับการถายทอดประสบการณจากผูที่เคย

ใชผลิตภัณฑมอสบอล โดยขอมูลน้ีมาจากผูขาย

ปลาและผูเคยใชผลิตภัณฑ

 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป

 1.  ผลติภณัฑมอสบอลเปนผลิตภณัฑจาก

ธรรมชาติมีความปลอดภัยตอการใชงานในตูปลา

สวยงาม ดงัน้ัน การศึกษาความเปนไปไดในการนํา

มอสสายพันธุที่ใชในการผลิตมอสบอลเพื่อใชเปน

อาหารปลาสามารถสรางโอกาสทางธุรกิจตอไป

 2. การศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับการยอมรับ

ดานราคาของผลิตภัณฑ จากผลการวิจัยในครั้งนี้

ยังมีความแตกตางระหวางขอมูลท่ีไดจากการ

สอบถามและความคิดเห็นจากผูรวมทดลองมีผล

ตางอยูมาก ดังนั้น การศึกษาการยอมรับในคุณคา

ของผลิตภัณฑมอสบอลและราคาท่ีเหมาะสม

จะชวยใหการนําเสนอผลิตภัณฑมอสบอลในเชิง

ธุรกิจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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