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	 การจัดการเชิงยุทธศาสตร์เป็นส่วนส�าคัญของการขับเคลื่อนองค์กรใน

ปัจจบุนัทัง้ภาคเอกชนและภาครัฐ	อยา่งไรก็ตามการแปลงยุทธศาสตร์ไป

สูก่ารปฏบิตัใิห้ประสบผลส�าเรจ็ตามวตัถปุระสงค์	กค็งยงัเป็นเรือ่งท้าทาย

ของหน่วยงานจ�านวนมาก	เนื่องจากกระบวนการ	โครงสร้างและแนวคิด

ของการน�ายทุธศาสตร์ไปสูก่ารปฏบิตัต้ิองการหลกัการและเคร่ืองมอืทาง

ยทุธศาสตร์ทีอ่อกแบบไว้เฉพาะ	ในปี	1996	Kaplan	และ	Norton	ได้เสนอ

เครือ่งมอื	balance scorecard	เพือ่ช่วยให้องค์กรต่าง	ๆ 	แปลงยทุธศาสตร์

สู่การปฏิบัติได้อย่างสมดุลมากข้ึน	 อย่างไรก็ตาม	balance scorecard 

ไม่ได้อธิบายไว้ว่าเมือ่องค์กรสามารถเชือ่มโยงยทุธศาสตร์มติต่ิาง	ๆ 	ได้แล้ว	

หน่วยงานจะน�าไปขับเคลื่อนอย่างไร	หนังสือเล่มนี้จึงเป็นภาคต่อของค�า

อธิบายว่าองค์การจะสามารถน�า	 balance scorecard	 ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ

การประเมินผลยุทธศาสตร์ไปสู่การเป็นเครื่องมือทางยุทธศาสตร์เพื่อการปฏิบัติได้อย่างไร

	 หนงัสอื	The strategy-focused organization	อธบิายหลกัการส�าคญัของการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์

ผ่านกระบวนการและกลไกของงานประจ�าไว้	5	หลักการ	ประกอบด้วย	การแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ	

การเชื่อมองค์การเข้ากับยุทธศาสตร์	 การท�าให้ยุทธศาสตร์กลายเป็นงานประจ�าของทุกคน	 การท�าให้
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ยุทธศาสตร์เป็นกระบวนการต่อเนื่อง และการขับ

เคลื่อนการเปลี่ยนแปลงผ่านผู้บริหารที่มีภาวะผู้น�ำ

	 หลักการแรก การแปลงยุทธศาสตร์สู่การ

ปฏิบัติ แม้ยุทธศาสตร์จะถูกพัฒนาขึ้นแต่การน�ำไป

สูก่ารปฏิบตัเิป็นกระบวนการทีต้่องอาศยัการส่ือสาร

เพือ่เชือ่มหน่วยต่าง ๆ  ภายในองค์การให้ด�ำเนนิการ

ไปยังทิศทางเดียวกัน จะต้องสร้างความเข้าใจให้

บคุลากรทกุระดบั ให้เข้าใจถงึความสมัพนัธ์ของการ

เชือ่มโยงในเชงิเหตแุละผลของกจิกรรมต่าง ๆ  เครือ่ง

มือที่ช่วยให้องค์กรสามารถอธิบายความเชื่อมโยง

ทางยุทธศาสตร์คือ balance scorecard ซึ่งอธิบาย

ให้เกิดความเข้าใจอย่างเป็นรูปธรรมว่าท�ำไม

กิจกรรมทางยุทธศาสตร์เรื่องหนึ่งจึงส่งผลกระทบ

ต่อความส�ำเรจ็ยทุธศาสตร์ในด้านอืน่ รวมถึงอธบิาย

ว่าสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ เช่น ทรัพยากรมนุษย ์

ทุนสารสนเทศ และวัฒนธรรมองค์การ ด้วยการ

รปูแบบการเสนอแผนท่ียทุธศาสตร์ (strategy map) 

จะน�ำไปสู่การสนับสนุนความส�ำเร็จของหน่วยงาน

และสร้างคุณค่าให้กับผู้รับบริการได้อย่างไร

	 หลักการท่ีสอง การเชื่อมองค์การเข้า

กับยุทธศาสตร์ เนื่องจากน�ำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ

ไม่ใช่เพียงการกระจายภาระงานหรือตัวช้ีวัดไปยัง 

หน่วยงานย่อยต่างแล้วแบ่งแยกกันด�ำเนินงาน แต่

หมายถึงการเช่ือมหน่วยงานย่อยภายในหน่วยงาน

ไว้ภายในกระบวนการเดยีวกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ 

ยุทธศาสตร์ใดเกี่ยวข้องกับหน่วยงานย่อยใด ต้อง

ออกแบบให้หน่วยงานย่อยเหล่านัน้ต้องเชือ่มโยงกนั 

เร่ิมจากหน่วยงานระดบันโยบายจะต้องระบคุ่านยิม 

หรือคุณค่าหลักที่เป็นแกนกลางของยุทธศาสตร์ให้

ชัดเจน และการหาวิธีการเชื่อมหน่วยงานย่อยที่มี

ภารกิจต่างกันให้เข้ามาร่วมกันท�ำงาน ซึ่งเสนอว่ามี

แนวทางการเชื่อมโยงหน่วยงาน สองแนวทาง หนึ่ง

แนวทางหุ้นส่วนยุทธศาสตร์ (strategic partner) 

และสองแนวทางตัวแบบธุรกิจในธุรกิจ (business-

in-a-business) 

	 แนวทางหุ้นส่วนยุทธศาสตร์ เสนอให้มี

หน่วยงานบริการร่วม (shared service unit) เป็น

หน่วยท่ีรวมหน่วยงานภายในที่มีเป ้าหมายใน

การบริการลูกค้าลักษณะเดียวกันไว้ ซึ่งปกติแล้ว

เมื่อหน่วยงานพัฒนา balance scorecard ระดับ 

หน่วยงานแล้ว จะพัฒนา scorecard ของหน่วย

บริการร่วมตามมาเพราะจะช่วยให้หน่วยงานย่อย

เข้าใจว่าว่าในการผลิตบริการของตนจะต้องร่วม

มือและส่งต่อบริการร่วมกับหน่วยงานย่อยใดบ้าง  

หลักการส�ำคญัของแนวทางหุน้ส่วนยทุธศาสตร์ คอื 

ข้อตกลงระหว่างหน่วยงานย่อยกับหน่วยบริการ 

ร่วมเกีย่วกับบรกิารและต้นทนุ รวมไปถงึการพัฒนา 

scorecard ของหน่วยบริการร่วมเพื่อรองรับข้อ

ตกลง จากนั้นท�ำการเชื่อมโยงความรับผิดชอบของ

หน่วยบริการร่วมกับตัวชี้วัดของหน่วยงานหลัก  

จากนั้นหน่วยงานหลักส่งผลสะท้อนกลับถึงระดับ

ความส�ำเร็จของงานไปสู่หน่วยบริการร่วมเพ่ือ

ท�ำการปรับปรุง

	 แนวทางตัวแบบธุรกิจในธุรกิจ เสนอว่า

หน่วยงานย่อยจะต้องมองตัวเองว่าเป็นหน่วยธุรกิจ

หน่วยหนึ่งที่ต้องมีรายได้มีต้นทุน และมีเป้าหมาย

เป็นของตนเอง กระบวนการท�ำงานในองค์กรจึง

เปรียบฝ่ายที่หน่วยงานย่อยจะส่งมอบบริการเป็น

เสมือนลูกค้า และหน่วยงานที่ส่งข้อมูลมาให้เป็น

ผู้จัดส่งวัตถุดิบ ด้วยตัวแบบนี้หน่วยงานย่อยจะ

สามารถเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิผล  

แนวทางตัวแบบธุรกิจในธุรกิจเหมาะกับองค์การที่

มีโครงการตามหน้าที่
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	 หลกัการทีส่าม การท�ำให้ยทุธศาสตร์กลาย

เป็นงานประจ�ำของทุกคน เนื่องจากการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์ไปสู่ความส�ำเร็จต้องอาศัย ความเข้าใจ

และทุ่มเทของพนักงานทุกระดับ ความส�ำเร็จของ

ยทุธศาสตร์จงึขึน้อยูก่บักระบวนการส�ำคญั 3 อย่าง

คือ หนึ่ง การท�ำให้บุคลากรเกิดความตระหนักถึง

ความส�ำคัญของยุทธศาสตร์ เข้าใจ เช่ือมั่น และ

สามารถถ่ายถอดยุทธศาสตร์ไปสู ่บุคคลอื่นได้ 

เพราะหน่วยงานจะไม่สามารถสื่อสารยุทธศาสตร์

ไปถึงลูกค้าได้หากยังไม่สามารถสื่อสารยุทธศาสตร์

ให้พนักงานเข้าใจ สอง การเช่ือมเป้าหมายของ

ยุทธศาสตร์ไปสู่เป้าหมายของงานระดับบุคคลรวม

ถึงเปิดโอกาสให้พนักงานระบุเป้าหมายของบุคคล

และทีมเพื่อน�ำเข้ามาเป็นส่วนในการขับเคลื่อน

ยทุธศาสตร์ เป็นการผกูรวมเอาเป้าหายขององค์การ

กับเป้าหมายของบุคคลและทมีงานเข้าด้วยกนั สาม 

การเชือ่มความส�ำเรจ็ของยทุธศาสตร์ไปสูร่างวลัและ

ผลตอบแทน

	 หลักการที่สี่ การท�ำให้ยุทธศาสตร์เป็น 

กระบวนการต่อเนื่อง เนื่องจากการน�ำสู่การปฏิบัติ

อาจประสบปัญหาของการด�ำเนินยุทธศาสตร์ การ

พัฒนาการรายงานและการติดตามผลการด�ำเนิน

ยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่องมีความจ�ำเป็นที่จะต้อง

ด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง balance scorecard เป็น

เครื่องการติดตามและรายงานยุทธศาสตร์ที่มีความ

ส�ำคญัด้วยกระบวนการวงจรคูข่นาน (double-loop) 

ทีน่อกจากจะช่วยให้มกีารตดิตามผลการด�ำเนนิงาน

แล้ว ยงัช่วยให้เกดิกระบวนการเรยีนรู ้โดยปรบัปรุง

ยทุธศาสตร์อย่างต่อเนือ่ง หลกัการเชือ่มยทุธศาสตร์

ให้เป็นกระบวนการต่อเนือ่ง ประกอบด้วย การเชือ่ม

ยุทธศาสตร์กับระบบงบประมาณ ด้วยการเชื่อม 

เป้าหมายและโครงการยุทธศาสตร์กับงบประมาณ

ของหน่วยงาน การพัฒนาระบบการรายงานผล

สะท้อนกลับให้เกิดการปรับปรุงยุทธศาสตร์อย่าง

ต่อเนื่องอย่างเป็นปัจจุบัน

	 แนวคิดหลักของการเชื่อมยุทธศาสตร์สู ่

กระบวนการท่ีต่อเนื่อง เกี่ยวข้องกับกระบวนการ

งบประมาณ 2 รูปแบบ ที่จ�ำเป็นจะต้องด�ำเนินการ

คู่ขนานกัน คือ งบประมาณด�ำเนินงาน (operation 

budgeting) และงบประมาณเชิงยุทธศาสตร์ 

(strategic budgeting) เนื่องจากงบประมาณ

ด�ำเนินงานมีฐานคิดบนการประมาณการรายรับ

และรายจ่ายเพื่อด�ำเนินการของหน่วยงาน อย่างไร

ก็ตามจุดอ่อนของงบประมาณด�ำเนินการคือ การ

ไม่สามารถตอบสนองกิจกรรมทางยุทธศาสตร์ท่ี

จะสร้างโอกาสให้กับหน่วยงานในการเชื่อมโยง

ไปสู่การเติบโตได้ตามเป้าหมาย องค์กรที่เน้น 

ขับเคลื่อนโดยยุทธศาสตร์จึงต้องการงบประมาณ

เชงิยทุธศาสตร์ท่ีสนบัสนนุกจิกรรมและโครงการท่ีมี

ลกัษณะวตักรรมทีน่�ำไปสูก่ารสร้างสนิค้าและบรกิาร

ที่มีความแตกต่างจากหน่วยงานอื่น สนับสนุนการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ตลอดจนการ

พฒันาบคุลากรและการเชือ่มโยงกบัผูร้บับรกิารด้วย

แนวทางใหม่ ซึ่งท้ังหมดอาจะไม่สามารถค�ำนวณ

เป็นต้นทุนได้อย่างชัดเจนในรูปแบบงบประมาณ

ด�ำเนินงาน

	 ห ลักการที่ ห ้ า  การขั บ เคลื่ อนการ

เปล่ียนแปลงผ่านผู้บริหารที่มีภาวะผู้น�ำ  เนื่องจาก

การด�ำเนินยุทธศาสตร์ให้ประสบความส�ำเร็จ เป็น

กิจกรรมที่ต้องสร้างการเปล่ียนแปลงขนาดใหญ่ที่

กระทบต่อพฤติกรรมและวิถีการด�ำเนินงานของทุก

หน่วย ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงจึงต้องมีความสามารถ

ส�ำคญัในการส่ือสารให้บคุลากรทุกระดับให้เข้าใจถึง

และทุ่มเทพลังไปสู่เป้าหมายท่ีมคีวามชดัเจน เพ่ือให้
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บุคลากรสามารถพัฒนาแนวทางท่ีหลากหลายใน

การบรรลุเป้าหมายในทิศทางเดียวกัน

	 นอกจากนั้นผู ้เขียนยังเสนอข้อสังเกตที่

ส�ำคัญท่ีท�ำให้การน�ำยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติท่ี

ไม่ประสบความส�ำเร็จ ประกอบด้วย หนึ่ง ความ

ล้มเหลวในการออกแบบ สอง ความล้มเหลวของ

กระบวนการ

	 ความล้มเหลวในการออกแบบ เกิดข้ึน

ได้ด้วยหลายเหตุผล เช่น การพัฒนา balance 

scorecard ท่ีไม่มีคุณภาพ ซึ่งเป็นผลมาจากการ

พัฒนาตัวชี้วัดที่มีจ�ำนวนน้อยเกินกว่าจะครอบคลุม

สะท้อนการบรรลุเป้าหมาย และมากเกินกว่าจะ

บรรลุได้อย่างครบถ้วน การไม่สามารถสมดุลการ

พัฒนาระหว่างมิติต่าง ๆ  ได้ เน้นการพัฒนาผลลัพธ์

แต่ละเลยการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดผลลัพธ ์

เช่น การเรียนรู้เติบโตและกระบวนการภายใน หรือ

เน้นการเรียนรู้เติบโตและการพัฒนากระบวนการ

ภายในแต่ละเลยการพัฒนาผลลัพธ์ท้ังด้านลูกค้า

และผลก�ำไร การด�ำเนินงานของหน่วยงานย่อยไม่

เช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ขององค์การ แต่ละหน่วย

ย่อยมี balance scorecard เป็นของตนเอง แต่ไม่

ได้สนใจเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ขององค์การ ผล

ที่เกิดขึ้นคือ ต่างหน่วยงานต่างด�ำเนินยุทธศาสตร์

เป็นของตนเอง

	 ความล้มเหลวของกระบวนการ โดยมาก

ความล้มเหลวของกระบวนการเกดิจากกระบวนการ

ภายในขององค์การท่ีอ่อนแอ ความล้มเหลวของ

กระบวนการที่ส�ำคัญ 7 ประการประกอบด้วย 

หนึ่ง การขาดความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับกลาง 

ไม่เข้าใจ ไม่เห็นพ้อง ไม่สนับสนุนทรัพยากรและ

เวลาเพื่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์อย่างเพียงพอ 

สอง การมีส่วนร่วมของบุคลากรมีน้อยเกินควร 

ไม่น�ำไปสู่ความผูกพันในการขับเคล่ือน สาม การ

ท�ำให้ยุทธศาสตร์เป็นเร่ืองของผู้บริหารระดับสูง

และละเลยบุคลากรระดับล่าง สี่ กระบวนการ

พัฒนา balance scorecard ซึ่งใช้เวลานานเกินไป 

ซ่ึงคาดหวังว่าจะต้องดี แต่หากไม่เคยถูกน�ำการ

ปฏิบัติก็ไร้ประโยชน์ สิ่งที่ควรค�ำนึงถึงคือ balance 

scorecard ไม่จ�ำเป็นต้องสมบูรณ์แบบเพราะ

องค์การจะเรียนรู้ว่า Balance Scorecard ที่ดีมี

ลักษณะอย่างไรได้ในกระบวนการติดตามรายงาน

ผล ห้า การบริหาร balance scorecard เหมือนกับ

โครงการพัฒนาระบบ ที่เน้นการจ้างที่ปรึกษามา 

ขับเคล่ือนโครงการที่มีเป้าหมายและภารกิจตาม

สัญญาความส�ำเร็จวัดจากการเป็นไปตามสัญญา 

แต่ความล้มเหลวเกิดจากการละเลยกระบวนการ

มีส่วนร่วมของพนักงานในการขับเคล่ือน ซ่ึงได้

แยกส่วนหน่วยงานย่อยออกไปท�ำให้เกิดความรู้สึก

ไม่เชื่อมโยง ไม่ได้เรียนรู้ให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน 

หก จ้างที่ปรึกษาที่มีประสบการณ์น้อยมาพัฒนา 

balance acorecard ที่ท�ำแบบสูตรส�ำเร็จ และเจ็ด 

การท�ำให้ balance scorecard เป็นเพียงเครื่องมือ 

ของการจ่ายค่าตอบแทนพนักงานมากกว่าเป็น

เครื่องมือในการสื่อสารเชื่อมโยงพนักงาน หรือการ

เชือ่มยทุธศาสตร์สูก่ระบวนการท�ำงานของบคุลากร

	 บทวิจารณ์ 

	 หนังสือเล่มนี้แม้จะได้มีการจัดพิมพ์มา

ตัง้แต่ปี 2000 แต่กถ็อืเป็นงานวชิาการระดบัต้นธาร 

(original concept) ของแนวคิดการน�ำยุทธศาสตร์

ไปสู่การปฏิบัติและอธิบายถึงลักษณะขององค์การ

ทีเ่น้นยทุธศาสตร์ ผูเ้ขยีนอธบิายท้ังหลกัการและยก

ตวัอย่าง ซึง่ค�ำอธบิายทีม่รีายละเอยีดและประเดน็ที่

ส�ำคญัไว้อย่างครบถ้วน ท�ำให้หนงัสือเล่มนีก้ลายเป็น

รากฐานของการน�ำยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติของ
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องค์การต่าง ๆ  ท่ัวโลก ส�ำหรบัประเทศไทยหน่วยงาน 

ทัง้ภาครฐัและภาคเอกได้ประยกุต์แนวทาง balance 

scorecard มาเป็นเครื่องมือหลักในการด�ำเนิน

ยุทธศาสตร์อย่างกว้างขวาง แต่กลับมีเพียงหนังสือ

เล่มนี้ที่อธิบายว่าหน่วยงานที่ประยุกต์ balance 

scorecard ไปใช้จะต้องท�ำอย่างไรเพื่อให้ balance 

scorecard ส�ำเร็จผลตามเป้าหมายอย่างเป็นระบบ 

คุณค่าส�ำคัญของหนังสือเล่มนี้ ประกอบด้วย

	 1.	การอธิบายถึงการประยุกต์ balance 

scorecard ไปสู่การปฏิบัติในภาคของการจัดการ

องค์การ เนือ่งจากส่วนใหญ่เมือ่ balance scorecard 

ถกูน�ำเสนอ ผูบ้รหิารมกัจะรับรูว่้าเป็นเครือ่งมอืเพือ่

แปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ แต่การน�ำ  balance 

scorecard ไปใช้กลับมีรายละเอียดและหลักการท่ี 

แตกต่างจากการด�ำเนินงานประจ�ำ  ส่งผลให้หน่วยงาน

จ�ำนวนมากที่ประยุกต์ balance scorecard ไปใช้ 

ไม่ประสบความส�ำเร็จในการปฏิบัติเพราะขาด

ความเข้าใจการขับเคลื่อนองค์กรยุทธศาสตร์ ว่ามี

กระบวนคดิและหลกัปฏิบัตแิตกต่างจากการบรหิาร

งานประจ�ำ

	 2.	เสนอแนวคิดมีทั้งส ่วนของหลักการ

ส�ำคัญและเทคนิคการประยุกต์ ซึ่งหาได้ยากใน

หนังสือด้านการจัดการ เนื่องจากหนังสือส่วนใหญ่

จะเลือกแนวทางการน�ำเสนออย่างใดอย่างหนึ่ง 

เพื่อช่วยให้ผู้อ่านพิจารณาเลือกอ่านได้ง่ายข้ึน แต่

หนังสือเล่มนี้ได้เสนอทั้งหลักการและเทคนิคการ

ประยุกต์ ก็ไม่ได้ท�ำให้ผู้อ่านเกิดความสับสน ใน

ทางตรงกันข้ามกลับช่วยให้มีความเข้าใจหลักการ

ที่อธิบายไว้อย่างชัดเจน และสะดวกมากข้ึนเมื่อ

ต้องการประยุกต์ไปสู่การบริหารยุทธศาสตร์ 

	 3.	ข้อเสนอเกี่ยวกับประเด็นของความ

ล้มเหลวในการน�ำยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติมี

ความชัดเจน เรียบง่าย แต่สามารถสรุปข้อจ�ำกัดได้

อย่างครอบคลุม ทัง้ในส่วนของการพัฒนา balance 

scorecard และการประยุกต์ใช้ ช่วยให้ผู ้อ่าน

มีประเด็นที่ควรระมัดระวังที่เป็นรูปธรรมในการ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

	 4.	ข้อจ�ำกัดของหนังสือเล่มนี้คือ การที่ยัง

ไม่มีการตีพิมพ์ฉบับปรับปรุงใหม่ เนื่องจากปัจจุบัน

ท่ังโลกมหีน่วยงานนบัล้านองค์กรทีป่ระยกุต์แนวคดิ

นีไ้ปใช้ ท�ำให้ปัจจบุนัมตีวัอย่างจ�ำนวนมากทีส่ามารถ

ก่อให้เกิดองค์ความรู ้และประสบการณ์เพิ่มเติม

ในการประยุกต์การน�ำยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 

ตลอดจนการเพิ่มตัวอย่างหน่วยงานซึ่งเป็นที่รู้จัก

โดยทัว่ไปของผู้อ่านจะท�ำให้เกดิความเข้าใจมากขึน้

	 5.	การเสนอหลักการในหนังสือเล ่มนี้

ไม่ได้กล่าวถึง ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การที่

แตกต่างกันหน่วยงาน ซึ่งเป็นเงื่อนไขของความ

ส�ำเร็จ รวมถงึไม่ได้กล่าวถงึลักษณะของผู้น�ำเปล่ียน

สภาพในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ไว้อย่างเจาะจง 

ว่ามคีณุลกัษณะอย่างไร แม้ผูอ่้านจะสามารถตดิตาม

อ่านได้จากเล่มอื่น แต่การเสนอแนวคิดพื้นฐานก็

จะช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจมากขึ้น นอกจากนั้นปัจจุบัน

มีการพัฒนาแนวคิดผู ้น�ำเชิงยุทธศาสตร์มากข้ึน 

หากได้มีการเสนอลักษณะของผู้น�ำเชิงยุทธศาสตร์

เพิม่ไว้กจ็ะท�ำให้เกิดการค้นคว้าต่อยอดความรูไ้ปได้

อย่างกว้างขวางในทางวิชาการ
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สรุป

	 หนังสือเล่มนี้ได้เสนอหลักการส�ำคัญ 5 

ประการในการน�ำยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ เน้น

ให้เกิดการสื่อสารและเชื่อมโยงหน่วยงานย่อย ทีม

งานและบคุลากรของหน่วยงานให้ร่วมกนัขบัเคลือ่น

ยุทธศาสตร์ ตลอดจนการเสนอประเด็นที่ควร

ระมัดระวังในการด�ำเนินยุทธศาสตร์ นอกจากนั้น

ยงัช่วยให้เกิดความเข้าใจในการประยกุต์ใช้เครือ่งมอื 

balance scorecard แก่ผูอ่้านมากข้ึน ท�ำให้เครือ่งมอื

ทีม่บีทบาทเพยีงการตดิตามประเมนิผลยทุธศาสตร์ 

กลายมาเป ็นเครื่องมือหลักในการขับเคล่ือน

ยุทธศาสตร์ ซึ่งจะท�ำให้องค์การที่ขับเคลื่อนโดย

ยุทธศาสตร์สามารถด�ำเนินงานได้บรรลุเป้าหมาย

อย่างมีประสิทธิภาพ


