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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรูผานสื่อสังคมตามแนวคิดการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการท่ีสงเสรมิการรบัรู การมสีวนรวม และการยอมรบันวตักรรมของนกัศึกษาวทิยาลยั

ชุมชนยโสธร โดยมีประชากรกลุมเปาหมาย ไดแก นักศึกษาระดับอนุปริญญา วิทยาลัยชุมชนยโสธร 

ชั้นปที่ 1 ปการศึกษา 2559 จํานวน 21 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 1) แบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางธุรกิจ 2) บทเรียนการเรียนรูผานสื่อสังคม 

เรือ่ง การใชโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางธรุกจิ 3) แบบประเมนิการรบัรู การมสีวนรวม และการยอมรับนวตักรรม 

ผลการวิจยัทีสํ่าคญัสรปุได ดงันี ้1) รปูแบบการเรยีนรูผานสือ่สงัคมตามแนวคดิการสือ่สารการตลาดแบบ

บูรณาการประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก (1) ปจจัยนําเขา ประกอบดวยองคประกอบยอย 3 องค

ประกอบหลัก คือ การเรียน การสอน ปฏิสัมพันธ และเครือขายอินเทอรเน็ต (2) ปจจัยกระบวนการ 

แบงออกเปน 3 ขั้นตอน คือ ขั้นการวิเคราะห ขั้นการออกแบบกิจกรรมของวัสดุการเรียนรู ขั้นตอนการ

ประเมินผลการเรียน (3) ผลผลิตมีองคประกอบการประเมินการเรียนรูผานสื่อสังคมฯ ท่ีสงเสริมทั้ง 

3 ดาน คือ ดานการรับรู ดานการมีสวนรวม และดานการยอมรับนวัตกรรม 2) รูปแบบการเรียนรูผานสื่อ
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สังคมฯ มีคุณภาพโดยพิจารณาจากความเหมาะสมของผูเชี่ยวชาญ อยูในระดับ มากท่ีสุด ( = 4.78) 

และ 3) ผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษาวทิยาลยัชมุชนยโสธร ท่ีเรยีนรูผานสือ่สงัคมตามแนวคดิการ

สือ่สารการตลาดแบบบูรณาการ สงูกวากอนเรยีน โดยมีคะแนนเฉล่ียหลงัเรยีนเทากบั 78.49 คะแนนเฉล่ีย

กอนเรยีนเทากบั 51.75 คดิเปนรอยละ 44.58 และ 4) ผลการรบัรู การมีสวนรวม และการยอมรบันวตักรรม

ของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนยโสธรจากการเรียนรู ผานสื่อสังคมตามแนวคิดการส่ือสารการตลาด

แบบบูรณาการ โดยภาพรวมอยูในระดับ มากที่สุด ( = 4.52) โดยแบงออกเปน 3 ดาน คือ 1) การรับรู 

พบวา ผูเรยีนสามารถใชรปูแบบการเรยีนรูในการตดิตอส่ือสารผานทางส่ือสังคมได แตตองไดรบัคาํแนะนํา

เพิ่มเติมจากอาจารย ( = 4.86) 2) ดานการมีสวนรวม พบวา ผูเรียนสามารถติดตามกิจกรรมการเรียน

การสอนผานทางชองทางสื่อสังคม ( = 4.86) และ 3) ดานการยอมรับนวัตกรรม พบวา ผูเรียนเกิดการ

ยอมรับในกิจกรรมการเรียนการสอนผานสื่อสังคมวาสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู ( = 5.00)

คําสําคัญ: การเรียนรูผานสื่อสังคม แนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ การรับรู การมีสวนรวม 

การยอมรับนวัตกรรม

ABSTRACT

 The purposes of this research were to: 1) study the learning model via social media 

based on integrated marketing communication concept to enhance perceptions participations 

and innovation acceptance of Yasothon Community College’s students. 2) to develop social 

media based on integrated marketing communication concept to enhance perceptions 

participations and innovation acceptance of Yasothon Community College’s students, 3) to 

compare the learning achievement between pre-test and post-test. The research sample were 

21 students in the first year students at Yasothon Community College’s Students.The research 

instruments were the 1)pre-test work sheet and post-test 2) Learning via Social Media 

3) assessment of participation, recognition and acceptance of innovation.

  The research findings revealed that 1) the learning model via social media based on 

integrated marketing communication concept comprise that (1) Input step: comprise that the 

elements of social media (instruction, interaction and internet). (2) Process step: comprise that 

3 steps: analysis, design of activity and resources and instructional assessment. (3) Output 

step: comprise that the assessment for learning through social media based marketing 

communications integrated participation, acceptance and adoption innovation. 2) the results 

of learning model via social media based on integrated marketing communication concept 
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บทนํา

 ปจจบุนัโลกแหงการศกึษาไดเปลีย่นแปลง

ไปอยางรวดเร็ว การสรางความรู ความสามารถ 

และพัฒนาศักยภาพของคน นั่นคือ การใหโอกาส

แกผูเรียนทุกคนไดมีโอกาสรับรู  เพิ่มพูนความรู 

และประสบการณ ตลอดจนพัฒนาศักยภาพของ

แตละคนใหไดมากที่สุดเทาที่จะทําได จากกรอบ

และแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาที่ ได ทําการวิจัยเ ร่ืองยุทธศาสตร 

อุดมศึกษาในการเตรียมความพรอมสู การเปน

ประชาคมอาเซียนในป พ.ศ. 2558 กระทรวง

ศึกษาธิการจงึไดมนีโยบายและยทุธศาสตรเพือ่การ

ปรับตัวเขาสูประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก

โดยวางนโยบายทางดานการศึกษาในการเปน

เครื่องมือเพื่อสรางศักยภาพและความพรอมเพื่อ

เขาสูประชาคมอาเซียน เมื่อนําแนวคิดหลักการ 

พนัธกจิของวทิยาลยัชมุชนเขามาผนวกกบังานวจิยั

ที่ผู วิจัยสนใจ และผลจากการวิเคราะห SWOT 

จังหวัดยโสธร จากท้ัง 9 ประเด็นยุทธศาสตร 

ท่ีเกี่ยวของกับผูวิจัย คือ ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 

พัฒนาคนสูสังคมแหงการเรียนรูคูคุณธรรม และ

วฒันธรรมประเพณทีีด่งีาม และประเดน็ยทุธศาสตร

ที่ 6 ยกระดับคุณภาพชีวิต โดยใชกลยุทธ คือ 

เสริมสรางโอกาสทางการศึกษาอยางท่ัวถึงและ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐานและ

สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน 

โดยมพีนัธกจิ คอื พฒันาคนใหมคีณุภาพ คณุธรรม 

มีสุขภาวะท่ีดี สภาพแวดลอมดีมีความปลอดภัย 

การดํารงชีวิต การประกอบอาชีพและใหสังคม

เขมแข็ง มีเปาประสงค คือ ประชากรทุกกลุมอายุ

ไดรับโอกาสทางการศกึษาอยางท่ัวถงึกนัมคุีณภาพ

การศึกษาใหไดมาตรฐานทุกระบบสอดคลองกับ

ความตองการของตลาดแรงงาน และพัฒนาสู

สังคมแหงการเรียนรูคูคุณธรรม ประเพณวีฒันธรรม

that the model was evaluated by the experts that at the highest level (  = 4.78) and 3) the 

learning achievement scores after learning through learning model via social media based on 

integrated marketing communication concept to enhance perceptions participations and 

innovation acceptance was higher than pre-test (pre-test 51.75 and post-test 78.49) 4) the 

results of perceptions, participations, and innovation acceptance of Yasothon Community 

College students via social media based on integrated marketing communication concept that 

at the highest level (  = 4.52) comprise that 3 areas: 1) the results of perceptions that the 

students can use via social media but more advice from the teacher (  = 4.86) 2) the results 

of participation that the students can follow the activities via social media (  =4.86) and 3) the 

results of innovation acceptance that the students acceptance via social media (  = 5.00) 

Keywords: the learning model via social media, integrated marketing communication concept, 

perceptions, participations, innovation acceptance
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ที่ดีงาม (Human Resources Management 

Action Plan Person Yasothon Province, 2013) 

จะเหน็ไดวาสอดคลองกบัปรชัญา หลกัการ วสิยัทัศน

และพันธกิจของวิทยาลัยชุมชนซ่ึงเขามาสงเสริม

ในเรื่องของการเรียนและเปนสถาบันที่เขามาสนับ

สนุนและใหโอกาสแกผูขาดโอกาสทางการศึกษา 

ประกอบกบันโยบายของสาํนกับรหิารงานวทิยาลยั

ชุมชนที่มีเปาหมายเพื่อพัฒนาบทบาทการจัดการ

ศึกษา ซึ่งการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัย

ชุมชนเปนการเปดโอกาสใหประชาชนผู พลาด

โอกาสในการศึกษาตอ ไดรับโอกาสเทาเทียมกัน

ที่จะไดเรียนรู ไดตลอดชีวิต และชวยเพ่ิมเติม

สวนการศึกษาที่ขาดใหสมบูรณขึ้น (Office of 

Community Colleges, 2013) อยางไรก็ดี

ในการเรียนการสอนในยุคปจจุบันคงจะหลีกหนี

การติดตอส่ือสารที่ผานเครือขายการสื่อสารบน

สื่อสังคมหรือที่เรียกกันวา “Social Media” ซึ่งมี

จุดเดน คือ ชวยเรื่องการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพ

สื่อสารไดในวงกวางไดหลายรูปแบบ และหาก

นาํมาชวยในการเรยีนการสอนจะทาํใหมีการตดิตอ

ผูเรียนและกระตุนการเรียนรูไดตลอดเวลาโดยใช

การเรียนรูผานสื่อสังคมเปนสื่อกลาง ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการที่

ผูวิจัยไดนํามาผนวกกับการจัดเรียนการสอน เพื่อ

ใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงการเรียนรูไดทุกสาขา

วชิาทีส่งผลตอความคดิตางๆ ทกัษะ เจตคต ิเพือ่ให

เกิดความเขาใจ ตระหนัก รับรู และเรียนรู เพื่อนํา

ไปสูการมีสวนรวม และเกิดการยอมรับนวัตกรรม 

อนัจะเปนประโยชนรวมกนั สามารถนําความรูและ

ทกัษะทีไ่ดไปแกไขปญหาดวยตนเอง และสามารถ

นําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนไดจริงในชีวิต

ประจําวัน 

 การวจิยัในครัง้นีผู้วจิยัไดตระหนกัถงึความ

สําคัญในเรื่องดังกลาวจึงไดนําแนวคิดของการ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมาใชกับการ

จดัการเรยีนสอน โดยมเีครือ่งมอืการส่ือสารหลายๆ 

รูปแบบมาประสมประสานบูรณาการกันอยาง

เหมาะสม สามารถสงขาวสารหรือเน้ือหาท่ีมี

ความชัดเจน เพื่อใหบังเกิดผลท่ีมุ งหวังอยางมี

ประสทิธภิาพมากท่ีสดุในการออกแบบขาวสารเพือ่

ใหเกิดผลดีมีประสิทธิภาพ และนําไปสูการยอมรับ

นวัตกรรมตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษารูปแบบการเรียนรูผานสื่อ

สังคมตามแนวคดิการส่ือสารการตลาดแบบบรูณา

การที่สงเสริม การรับรู การมีสวนรวม และการ

ยอมรับนวัตกรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน

ยโสธร 

 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรูผานสื่อ

สังคมตามแนวคดิการส่ือสารการตลาดแบบบรูณา

การที่สงเสริมการรับรู  การมีสวนรวม และการ

ยอมรับนวัตกรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน

ยโสธร

 3. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรยีนของนกัศกึษาวทิยาลยัชุมชนยโสธร ทีเ่รยีนจาก

รูปแบบ การเรียนรู ผานสื่อสังคมตามแนวคิดการ

สือ่สารการตลาดแบบบูรณาการกอนและหลงัเรยีน 

 4. เพื่อศึกษาการรับรู การมีสวนรวม และ

การยอมรับนวัตกรรมของนักศึกษาที่เรียนจากรูป
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แบบการเรียนรู ผ านสื่อสังคมตามแนวคิดการ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 1. รูปแบบการเรียนรูผานสื่อสังคมตาม

แนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่

สงเสริมการรับรู การมีสวนรวม และการยอมรับ

นวัตกรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนยโสธร เพื่อ

ชวยลดชองวางหรือ ความเหลื่อมลํ้าในการเรียนรู

โปรแกรมสําเร็จรูปทางธุรกิจและเพื่อเปนแนวทาง

ในการนําไปใชในวิทยาลัยชุมชนอื่นตอไป 

 2. กระบวนการการเรียนรูผานสื่อสังคม

ตามแนวคดิการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการที่

สงเสริมการรับรู การมีสวนรวม และการยอมรับ

นวัตกรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนยโสธรและ

สรางการมีสวนรวมของชุมชนตามรูปแบบการ

ยอมรับนวัตกรรม

 3.  ผลการศึกษาการมีส วนร วมของ

นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนยโสธรจากรูปแบบการ

เรียนรู ผ านสื่อสังคมตามแนวคิดการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการที่สงเสริมการรับรู การมี

สวนรวม และการยอมรับนวัตกรรมของนักศึกษา

วิทยาลัยชุมชนยโสธร เปนการสงเสริมใหผูเรียน

สามารถเรียนรูไดทุกที่ทุกเวลา ซึ่งเปนการขยาย

โอกาสการเรียนรู สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู มีการ

แลกเปลีย่นแบงปนทรพัยากรสามารถใชทรพัยากร

รวมกัน รวมถึงการมีสวนรวมในการเผยแพรและ

แลกเปลีย่นขอมลู รวมทัง้มกีารจดักจิกรรมการเรยีน

การสอนทีเ่นนใหผูเรยีนเรยีนรูรวมกนัผานสือ่สงัคม 

และเปนการเพิ่มสัมพันธภาพระหวางผูสอนกับ

ผูเรียนหรือผูเรียนดวยกัน

 4. แนวทางในการดําเนินงานดานการ

ประชาสัมพันธหรืองานดานการเรียนการสอนแก

วิทยาลัยชุมชนอื่นๆ หรือในรายวิชาอื่นๆ เพื่อ

ปรับไปใชใหเกิดประโยชนตอไป

ขอบเขตของการวิจัย

 1. กลุมตวัอยางและประชากรในงานวจิยั 

คือ นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนยโสธร ทั้ง 3 สาขา

วชิา ทีก่าํลงัศกึษาวชิาโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางธรุกจิ 

ในภาคเรียนที่ 1/2559 จํานวน 21 คน 

 2. เปนการศึกษาและพัฒนารูปแบบการ

เรียนรู ผ านสื่อสังคมโดยนําแนวคิดการสื่อสาร

การตลาด แบบบูรณาการมาใชในกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนเพ่ือสงเสริมการรับรู การมี

สวนรวม และการยอมรับนวัตกรรมของนักศึกษา

วิทยาลัยชุมชนยโสธร
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2561)

การพัฒนารูปแบบการเรียนรู

ผานสือ่สงัคมตามแนวคิดการส่ือสาร

การตลาดแบบบูรณาการที่สงเสริม

การรับรู การมีสวนรวม และการ

ยอมรับนวัตกรรมของนักศึกษา 

วิทยาลัยชุมชนยโสธร

 1. เพือ่ศึกษารปูแบบการเรยีนรูผาน

ส่ือสังคมตามแนวคิดการสื่อสารการ

ตลาดแบบบูรณาการท่ีสงเสริมการรับรู 

การมสีวนรวม และการยอมรบันวัตกรรม

ของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนยโสธร 

 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรู 

ผานสือ่สงัคมตามแนวคดิการส่ือสารการ

ตลาดแบบบูรณาการที่สงเสริม  การรับรู 

การมสีวนรวม และการยอมรบันวัตกรรม

ของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนยโสธร

 3. เพื่อ เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรยีนของนกัศกึษาวทิยาลัยชุมชน

ยโสธร ทีเ่รยีนจากรปูแบบการเรยีนรูผาน

สือ่สังคมตามแนวคิดการสือ่สารการตลาด

แบบบรูณาการกอนและหลังเรียน 

 4. เพือ่ศกึษาการรบัรู การมสีวนรวม 

และการยอมรับนวัตกรรมของนักศึกษา

ที่เรียนจากรูปแบบการเรียนรู ผานสื่อ

สังคมตามแนวคิดการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการ

กระบวนการ

 1. ศึกษาองคประกอบการเรียนรู 

ผานสื่อสังคม

 2.  กํ าหนดองค ประกอบของ

กระบวนการเรียนรูผานสื่อสังคมเพื่อนํา

ไปสูกระบวนการจัดการเรียนการสอน

 3.  พัฒนาสื่อสังคมตามแนวคิด

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

ทีส่งเสรมิการรบัรู การมสีวนรวม และการ

ยอมรับนวัตกรรมของนักศึกษาวิทยาลัย

ชุมชนยโสธร

 4. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนยโสธร 

ที่เรียนจากรูปแบบการเรียนรู ผานสื่อ

สังคมตามแนวคิดการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการกอนและหลังเรียน

 5. ศกึษาผลการเรียนรูผานสือ่สงัคม

ที่สงเสริมตอทั้ง 3 ดาน ตามตัวแปรตาม

ที่ผูวิจัยกําหนด

แนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated  Marketing 

Communication) โดยมีขั้นตอนการวางแผน IMC 8 Ms ดังนี้ (Saiyod, 1997)

- การกําหนดผูรับขาวสาร (market)

-  การกําหนดวัตถุประสงคในการติดตอสื่อสาร (mission)

-  การออกแบบขาวสาร (message)

-  การเลือกชองทางสื่อสาร (media)

- การกําหนดงบประมาณ (money)

-  การตัดสินใจใชสวนประสมการตลาด (mix)

-  การวัดผล (measurement)

-  การบริหารและประสานงาน (management)

ผลที่ไดรับ

 ไดทราบองคประกอบการ

ประเมินผลการเรียนรู ผ านสื่อ

สังคมตามแนวคิดการสื่อสารการ

ตลาดแบบบูรณาการท่ีสงเสริม

ตอทั้ง 3 ดาน  ท่ีผูวิจัยกําหนดไว 

คือ

 1.  ดานการรับรู 

  (perceptions)

 2.  ดานการมีสวนรวม  

  (participations) 

 3.  ดานการยอมรับ

  นวัตกรรม 

  (innovation 

  acceptance)

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

กรอบแนวคิดของการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนา

รูปแบบการเรียนรูผานสื่อสังคมตามแนวคิดการ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่สงเสริมการรับรู 

การมีสวนรวม และการยอมรับนวัตกรรมของ

นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนยโสธร โดยมีรายละเอียด 

ดังนี้

 ตอนที่ 1  การศึกษาและพัฒนารูปแบบ

การเรียนรู ผานส่ือสังคมตามแนวคิดการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการที่สงเสริมการรับรู การมี

สวนรวม และการยอมรับนวัตกรรมของนักศึกษา

วิทยาลัยชุมชนยโสธรเปนการศึกษาองคประกอบ

ของรูปแบบการเรียนรูผานสื่อสังคมตามแนวคิด

การส่ือสารการตลาด แบบบรูณาการทีส่งเสรมิการ

รับรู การมีสวนรวม และการยอมรับนวัตกรรมของ

นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนยโสธรโดยวิธีการ

 1. กําหนดองคประกอบแนวทางในดาน

ตางๆ โดยทาํการศกึษาหลกัการ แนวคดิและทฤษฎี

ในประเด็น ของคุณลักษณะคุณสมบัติที่สําคัญ 

ขัน้ตอนและกระบวนการของแตละหวัขอ เพือ่นาํมา

วิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิเคราะหองค

ประกอบหลัก เพื่อเปนการกําหนดองคประกอบ 

แนวทางท่ีชัดเจน เพื่อนํามาพัฒนาเปนรูปแบบ

ที่สมบูรณ

 2. บูรณาการรูปแบบการเรียนรูผานส่ือ

สังคมฯ โดยนําสิ่งที่เปนคุณลักษณะ คุณสมบัติ 

องคประกอบ ขัน้ตอน และกระบวนการ จากรปูแบบ

การเรียนรูผานส่ือสังคมผานสื่อสังคมตามแนวคิด

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ นํามาสราง

เปนรูปแบบการเรียนรูผานสื่อสังคมตามแนวคิด

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่สงเสริมการ

รับรู การมีสวนรวม และการยอมรับนวัตกรรมของ

นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนยโสธร เปนตนแบบราง 

(prototype) เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม

 3. ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ

การเรียนรูผานสื่อสังคมฯ ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 

  3.1 กําหนดกลุมผู เช่ียวชาญในการ

ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนรู 

ผานสื่อสังคมตามแนวคิดการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการ ไดแกผู  เ ช่ียวชาญท่ีมีความรู 

ประสบการณผูเชี่ยวชาญที่มีความรูความสามารถ

ประสบการณดานสื่อนวัตกรรมการสอนและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการศึกษานอกระบบ

ตามอัธยาศัย และดานการตลาด โดยใชวิธีการ

เลอืกแบบเจาะจง ผูเช่ียวชาญทีม่ปีระสบการณและ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของมาจํานวนดานละ 5 คน 

ซึ่งไดจํานวนผูเชี่ยวชาญรวมทั้งสิ้น จํานวน 15 คน 

จากนัน้จงึทาํหนงัสอืเชญิเปนผูเชีย่วชาญตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  3.2 ปรับปรุงและแกไขรูปแบบการ

เรียนรู ผ านสื่อสังคมฯ ตามคําแนะแนะของ

ผู เชี่ยวชาญ เพื่อใหไดมาซึ่งรูปแบบท่ีมีความ

สมบูรณมากขึ้น 

  3.3 นําไปใหผูทรงคุณวุฒิ 5 คน ใชวิธี

เลือกแบบเจาะจง ในการรับรองรูปแบบ และตอง

ไดคาคะแนนการประเมิน 4.0 ขึ้นไป จึงจะดําเนิน

การในตอนที่ 2 ตอไป

 ตอนท่ี 2  การพฒันาส่ือสังคมตามรูปแบบ

การเรียนรู ผานสื่อสังคมตามแนวคิดการสื่อสาร

การตลาด แบบบูรณาการที่สงเสริมการรับรู การมี

สวนรวม และการยอมรับนวัตกรรมของนักศึกษา

วิทยาลัยชุมชนยโสธรเปนการพิจารณารูปแบบฯ 
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ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2561)

ตามทีไ่ดรบัรองรปูแบบในตอนที ่1 เพือ่นาํมาพฒันา

เปนรูปแบบที่สมบูรณ โดยดําเนินการดังนี้

 1. พัฒนารูปแบบพิจารณาหลักการพ้ืน

ฐานของรูปแบบการเรียนรู ผ านสื่อสังคมตาม

แนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่

สงเสริมการรับรู การมีสวนรวม และการยอมรับ

นวัตกรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนยโสธร 

เปนการนําเอาแนวคิดและหลักการการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ และการเรียนรูผานเว็บ 

(E-learning) มาผสมผสานกับแนวคิดพื้นฐาน

การเรียนรูที่เนนกิจกรรมผานสื่อสังคมที่สงเสริม

การรับรูการมีสวนรวม และการยอมรับนวัตกรรม

ของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนยโสธร โดยรูปแบบ

ดังกลาวไดพัฒนาขึ้นอยางเปนระบบอันประกอบ

ดวย 3 องคประกอบหลัก ไดแก ปจจัยนําเขา 

(input) ปจจยักระบวนการ (process) และผลผลติ 

(output)

   1.1  ออกแบบผงังาน ตามข้ันตอนและ

องคประกอบของกระบวนการเรียนรูผานสื่อสังคม

ตามกรอบแนวคิดของรูปแบบการเรียนรูผานสื่อ

สังคมฯ ตามลําดับเคาโครงสรางรายวิชาโปรแกรม

สาํเร็จรูปทางธุรกิจ ซึง่ประกอบดวยเนือ้หา 3 หนวย

การเรียนรู

   1.2  พัฒนาตามรูปแบบการเรียนรู 

ผานสื่อสังคมฯ การตรวจสอบคุณภาพและความ

เหมาะสมของรูปแบบการเรียนรู ผานสื่อสังคมฯ 

โดยการกําหนดกลุมผู เชี่ยวชาญที่มีความรู และ

ประสบการณในการตรวจสอบคุณภาพและความ

เหมาะสมของรูปแบบฯ จํานวน 3 คน 

   1.3  การปรับปรุง แกไขรูปแบบการ

เรียนรูผานสื่อสังคมฯ ที่พัฒนาขึ้นจนสมบรูณ

 2. ศึกษาประสิทธิภาพของสื่อสังคมตาม

รูปแบบการเรียนรูผานสื่อสังคมตามแนวคิดการ

ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีสงเสริมการรับรู 

การมีสวนรวม และการยอมรับนวัตกรรมของ

นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนยโสธร โดยกําหนด

ผู เชี่ยวชาญในการประเมินประสิทธิภาพของ

เว็บไซตตามรูปแบบการเรียนรู ผ านสื่อสังคมฯ 

ไดแก ผูเชี่ยวชาญที่มีความรู ความสามารถและ

ประสบการณดานสื่อนวัตกรรมการสอนและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการศึกษานอกระบบ

และตามอัธยาศัย และดานการตลาด รวมท้ังส้ิน 

จํานวน 9 คน 

 ตอนที่ 3  การศึกษาผลการเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาวิทยาลัย

ชุมชนยโสธร จากรูปแบบการเรียนรูผานสื่อสังคม

ตามแนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

กอนและหลังเรียนโดยใชแบบทดสอบวัดผล

สมัฤทธิท์างการเรยีน เรือ่ง การใชโปรแกรมสาํเรจ็รปู

ทางธุรกิจ เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

และนํามาวิเคราะหผล

 ตอนท่ี 4  การศกึษาการรับรู การมีสวนรวม 

และการยอมรับนวัตกรรมของนักศึกษาของ

นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนยโสธรจากรูปแบบการ

เรียนรู ผานสื่อสังคมตามแนวคิดการสื่อสารการ

ตลาดแบบบูรณาการโดยใชแบบประเมินการรับรู 

การมีสวนรวม และการยอมรับนวัตกรรมเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และนํามา

วิเคราะหผลท่ีไดจากขั้นตอนท่ี 3 โดยใชกลุ ม

ตัวอยาง คือ นักศึกษาวิทยาลัยชุมชน ทั้ง 3 สาขา

วชิา ทีก่าํลงัศกึษาวชิาโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางธรุกจิ 

ในภาคเรียนที่ 1/2559 จํานวน 21 คน
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  แบบแผนการทดลอง

  แบบแผนการทดลองการวิจัยครั้งนี้เปนแบบ Pre-test Post-test Design ลวน สายยศ 

และ อังคณา สายยศ (Saiyod  & Saiyod, 1995) 

ตารางที่ 1  แบบแผนการทดลองแบบ Pre-test Post-test Design

เมื่อ   T
1
  แทน การทดสอบกอนเรียน

 T
2
 แทน การทดสอบหลังเรียน

 X แทน การเรียนรู ผานส่ือสังคมตามแนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

ที่สงเสริมการรับรู การมีสวนรวม และการยอมรับนวัตกรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนยโสธร

 R  แทน การทดสอบกอนเรียนภายในกลุมทดลอง (experimental group)

Group
R

Treatment
X

Pre-test
T

1

Pre-test
T

1

 เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 1) แบบ

ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางธุรกิจ 2) บทเรียนการเรียนรู

ผานส่ือสังคม เรื่อง การใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

ธุรกิจ 3) แบบประเมิน การรับรู การมีสวนรวม และ

การยอมรับนวัตกรรม

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 1.  ผลการศกึษารปูแบบการเรยีนรูผานสือ่

สังคมตามแนวคิดการส่ือสารการตลาดแบบ

บรูณาการ ท่ีสงเสริมการรับรู การมสีวนรวมและการ

ยอมรับนวัตกรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน

ยโสธร ไดรูปแบบดังนี้

ภาพที่ 2  รูปแบบการเรียนรูผานสื่อสังคมตามแนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่สงเสริมการ

รับรู การมีสวนรวมและการยอมรับนวัตกรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนยโสธร 
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ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2561)

 จากที่ไดสังเคราะห รูปแบบการเรียนรู 

ผานสื่อสังคมตามแนวคิดการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการที่สงเสริมการรับรู การมีสวนรวม

และการยอมรับนวัตกรรมของนักศึกษาวิทยาลัย

ชุมชนยโสธรที่พัฒนาขึ้นมีองคประกอบสําคัญ 

3 องคประกอบ ไดแก

 องคประกอบที่ 1  ปจจัยนําเขา (input) 

 เปนองคประกอบของการเรียนรูผานส่ือ

สังคม ประกอบดวยองคประกอบยอย 3 องค

ประกอบ คือ การเรียนการสอน ปฏิสัมพันธ และ

เครือขายอินเทอรเน็ต โดยอาศัยองคประกอบยอย

ของเทคโนโลยีการเรียนรูผานเว็บ 2 องคประกอบ 

ได แก   เทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยี

ฐานขอมูล ซึ่งปจจัยนําเขา (input) ผูวิจัยไดนํา

กระบวนการของการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ 

(integrated marketing communication) มา

ผนวกกับองคประกอบของการเรียนรูผานสื่อสังคม 

พบวา องคประกอบที่นิยมใชมากที่สุด คือ การ

แลกเปลี่ยนเรียนรูและการเรียนรูรวมกัน รองลงมา 

คือ การมีปฏิสัมพันธ ระบบเครือขาย และแหลง

เรยีนรู ตามลาํดบั ซึง่จากผลการสงัเคราะหสามารถ

นํามาจัดเรียงลําดับและกําหนดเปนองคประกอบ

ของการเรียนรู ผ านสื่อสังคม ประกอบดวย 4 

องคประกอบ ดังนี้

 1. การแลกเปลี่ยนเรียนรูและการเรียนรู

ร วมกัน หมายถึง การที่กลุ มคนที่มีความสนใจ

ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งร วมกัน มารวมตัวกันและ

แลกเปล่ียนเรียนรู  มีการแลกเปลี่ยน แบงปน

ทรัพยากร สามารถใชทรัพยากรรวมกัน รวมถึงการ

มีสวนรวมในการเผยแพรความรูและแลกเปลี่ยน

ขอมูล รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ที่เนนใหผูเรียนเรียนรูรวมกันผานสื่อสังคม

 2. การมีปฏิสัมพันธ คือ การจัดกิจกรรม

การปฏิสัมพันธระหวางกลุมของผูเรียนที่เกิดจาก

กิจกรรมการเรียนการสอนผานส่ือสังคมเปนเครื่อง

มือในการปฏิสัมพันธ เพื่อใชในการแลกเปล่ียน

เรียนรูและคนหาขอมูลบนเครือขาย เปนตน 

 3. ระบบเครือขาย 

 4. แหลงเรียนรู ซึ่งประกอบดวย

  4.1 เวบ็รายวชิา เปรยีบเสมอืนหองเรยีน

บนส่ือสังคม เปนสวนหน่ึงของการเรียนรูท่ีทําให

ผู เรียนและผูสอนใชเปนแหลงแลกเปล่ียนการ

เรียนรูรวมกัน

   4.2 บริหารสนับสนุนบนอินเทอรเน็ต 

หมายถึง บริการสนับสนุนเพื่อการติดตอส่ือสาร

การแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรู การสืบคนขอมูลได

ท่ัวโลกผานระบบเครือขาย เพื่อเปนการสนับสนุน

สงเสริมใหผู เรียนใฝเรียน ใฝรู  แสวงหาความรู 

และเรยีนรูดวยตนเองตามอธัยาศยัอยางกวางขวาง

และตอเนือ่ง เพือ่เสรมิสรางใหผูเรยีนเกดิกระบวนการ

เรียนรู

  โดยมีการนําทฤษฎีการส่ือการตลาด

แบบบูรณาการ ( in tegra ted market ing 

communication) เขารวมเก่ียวของโดยมีขั้นตอน

การวางแผน IMC 8Ms ดังนี้ 1) การกําหนดผูรับ

ขาวสาร (market) 2) การกําหนดวัตถุประสงค

ในการติดตอส่ือสาร (mission) 3) การออกแบบ

ขาวสาร (message) 4) การเลือกชองทางส่ือสาร 

(media) 5) การกําหนดงบประมาณ (money) 

6) การตัดสินใจใชสวนประสมการตลาด (mix) 

7) การวัดผล (measurement) และ 8) การบริหาร

และประสานงาน (management) เพื่อสงผลตอ

แนวคิดตามปจจัยกระบวนการ (process)
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 องคประกอบที่ 2  ปจจัยกระบวนการ 

(process) 

 เปนองคประกอบของกระบวนการเรียน

การสอน ซึ่งองคประกอบที่ 2 เปนกระบวนการ

ที่ตอจากองคประกอบที่ 1 สามารถแบงออกเปน 

3 ขั้นตอน คือ ขั้นการวิเคราะห ขั้นการออกแบบ

กิจกรรมของวัสดุ การเรียนรู  และข้ันตอนการ

ประเมินผลการเรียน ซึ่งเปนองคประกอบหลักของ

ขั้นตอนและกระบวนการเรียนรูผานสื่อสังคมตาม

แนวคดิการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ โดยได

มาจากหลักการ แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัรปูแบบการ

เรยีนรูผานส่ือสังคม และอาศยัหลกัการและแนวคดิ

ของการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการทีผ่านการ

วเิคราะหและกาํหนดเปนรปูแบบการเรียนรูผานสือ่

สงัคม ตามหลกัการและแนวคดิของการสือ่สารการ

ตลาดแบบบรูณาการ ซึง่มกีารนาํทฤษฎกีารสือ่การ

ตลาดแบบบูรณาการ (integrated marketing 

communication) เขารวมเกี่ยวของ โดยมีขั้นตอน

การวางแผน IMC 8 Ms ดังนี้

 1.  ขัน้การวเิคราะห (analysis) เปนขัน้ตอน

ของการออกแบบการเรียนรู ผานสื่อสังคมตาม

แนวคดิการสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการโดยจะ

พิจารณาขอมูลท่ัวๆ ไปมาการวิเคราะห โดย

สอดคลองกับขั้นตอนการวางแผน IMC 8 Ms คือ 

ขอ 1 และขอ 2

 2. ขั้นการออกแบบกิจกรรมของวัสดุ

การเรียนรู (activity of resources) ซ่ึงสามารถ

จําแนกการออกแบบกิจกรรมของวัสดุการเรียนรู 

ออกเปน 3 สวนยอย ไดแก 

   1) การออกแบบภาพรวมของอเีลรินนงิ 

(learning content) คือ การออกแบบที่สอดคลอง

กับกลุมเปาหมาย เทคนิคในการนําเสนอสื่อตางๆ 

ความรวดเร็วในการดาวนโหลดไฟลประกอบการ

เรียนการสอน (ทรัพยากรสนับสนุนการเรียน

ภายใน) รวมถึงกิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริม

ใหผูเรียนมีทางเลือก โดยสงเสริมการแลกเปลี่ยน

เรียนรู

   2) การออกแบบกิจกรรมแตละหนวย

เรียน (unit of activity and practice) คือ การ

กาํหนดขัน้ตอน การดาํเนินกจิกรรมท่ีชดัเจนตรงกบั

กลุมเปาหมายและตรงตามวตัถปุระสงค ซึง่ในสวน

ดานเน้ือหา มคีวามเหมาะสมและสงเสริมใหผูเรียน

สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง โดยรวมถึงการจัด

กิจกรรมการเรียน การสอนตองเปนกิจกรรมท่ีให

ผูเรียนมีสวนรวมระหวางผูเรียนกับผูสอน และ

ผูเรียนกับผูเรียน

   3) การออกแบบของการเรียนการสอน

ตามแนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

(learning object module) คือ การใชสื่อเขามา

ประกอบการเรียนการสอนตั้งแต 2 ประเภทข้ึนไป 

เพื่อสงเสริมการเรียนรูใหแกผูเรียน โดยสอดคลอง

กับขั้นตอนการวางแผน IMC 8 Ms คือ ขอ 3 

ประกอบดวย 1)  เนื้อความบทเรียน 2) โครงสราง

เนื้อหาบทเรียน 3) รูปแบบของเน้ือหาบทเรียน 

และ 4) แหลงเรียนรู ขอ 4 ขอ 5 และขอ 6

 3. ขั้นตอนการประเมินผลการเรียน 

(instructional assessment) ซึง่เปนขัน้ตอนสุดทาย

ในการออกแบบการเรียนรูตามแนวคิดการสื่อสาร

การตลาดแบบบรูณาการ โดยสอดคลองกบัขัน้ตอน

การวางแผน IMC 8 Ms คือ ขอ 7 และขอ 8

 ซึง่ผลทีไ่ดจากการวเิคราะหในขัน้ตอนแรก

จะนําไปใชในขั้นตอนที่ 2 โดยผูวิจัยจะนําผลที่ได
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จาก การองคประกอบที่ 2 ไปประเมินผลการเรียน

การสอนซึ่งเปนขั้นตอนสุดทาย เพื่อนํามาปรับปรุง

และเพื่อให การจัดการเรียนดวยวิธีการสื่อสาร

การตลาดที่มีประสิทธิภาพใหเกิดขึ้นกับผู เรียน

อยางแทจริง

 2. ผลการตรวจสอบคุณภาพและความ

เหมาะสมจากผู เชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการ

สือ่สารการศกึษา โดยการประเมนิจากผูทรงคุณวฒุิ 

จํานวน 3 คน พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็น 

อยูในระดับ มากที่สุด (  = 4.79) แสดงใหเห็นวา 

รูปแบบการเรียนรูผานสื่อสังคมตามแนวคิดการ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่สงเสริมการรับรู 

การมีสวนรวม และการยอมรับนวัตกรรมของ

นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนยโสธร เมื่อวิเคราะหภาพ

รวมเปนรายดาน โดยเรยีงลาํดบัจากคาเฉลีย่สงูสดุ 

พบวา ดานที่มีค าเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการมี

ปฏิสัมพันธ (  = 4.89) รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากัน 

จํานวน 2 ดาน คือ ดานการออกแบบบทเรียนและ

ดานการนําทางและเชื่อมโยง (  = 4.84) ดานการ

จัดวางรูปแบบและดานสื่อสนับสนุนการเรียน

การสอน (  = 4.75) ดานการออกแบบการสอน 

(  = 4.72) และภาพรวมความเหมาะสมของส่ือ

สังคมสําหรับรูปแบบการเรียนรูผานสื่อสังคมตาม

แนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (  = 

4.67) ตามลําดับ ซึ่งผลการประเมิน จากผูทรง

คุณวุฒินั้นเห็นวามีความเหมาะสม ในระดับมาก

ทีสุ่ด สามารถนาํไปใชกับการเรยีนการสอนไดตอไป

 3. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทาง

การเรียนของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนยโสธร จาก

รูปแบบการเรียนรูผานสื่อสังคมตามแนวคิดการ

สือ่สารการตลาดแบบบูรณาการกอนและหลงัเรยีน 

พบวา ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีนสงูกวากอน

เรียน จํานวน 21 คน โดยมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน

เทากบั 78.49 คะแนนเฉลีย่กอนเรยีนเทากบั 51.75 

คิดเปนรอยละ 44.58 

 องคประกอบที่ 3 ผลผลิต (output)

 เปนองคประกอบท่ีเกีย่วของกับการประเมนิ

การเรียนรู ผานสื่อสังคมตามแนวคิดการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการท่ีสงเสริมท้ัง 3 ดาน คือ 

ดานการรับรู  ดานการมีสวนรวม และดานการ

ยอมรับนวัตกรรม โดยผลการศึกษาการรับรู การมี

สวนรวม และการยอมรับนวัตกรรมของนักศึกษา

จากรูปแบบการเรียนรูผานสื่อสังคมตามแนวคิด

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ โดยการ

ประเมินจากนักศึกษา จํานวน 21 คน ในภาพรวม 

อยูในระดบั มคีวามเหมาะสมมากทีส่ดุ (  = 4.52) 

โดยแบงออกเปน 3 ดาน คือ 1) การรับรู ผูเรียน

สามารถใชรูปแบบการเรียนรูในการติดตอสื่อสาร

ผานทางสื่อสังคมได แตตองไดรับคําแนะนําเพิ่ม

เตมิจากอาจารย (  = 4.86) 2) ดานการมสีวนรวม 

ผูเรียนสามารถติดตามกิจกรรมการเรียนการสอน

ผานทางชองทางสือ่สงัคม (  = 4.86) และ 3) ดาน

การยอมรับนวัตกรรม ผูเรียนเกิดการยอมรับใน

กิจกรรมการเรียนการสอนผานสื่อสังคมวาสงเสริม

การแลกเปลี่ยนเรียนรู ( = 5.00)

 อภิปรายผลการวิจัย

 1. จากการศึกษาและพัฒนารูปแบบการ

เรียนรู ผ านสื่อสังคมตามแนวคิดการส่ือสาร

การตลาด แบบบูรณาการที่สงเสริมการรับรู การมี

สวนรวม และการยอมรับนวัตกรรมของนักศึกษา

วิทยาลัยชุมชนยโสธรในการวิจัยครั้งนี้มีองค 

ประกอบหลัก 3 องคประกอบ ดังน้ี องคประกอบ
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ที่ 1 ปจจัยนําเขา (input) องประกอบ ที่ 2 ปจจัย

กระบวนการ (process) และองคประกอบที่ 3 

ผลผลติ (output) ซึง่ไดมาจากกระบวนการทีไ่ดจาก

การศึกษาคนควาจากเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่

เก่ียวของนาํมาวเิคราะห สงัเคราะหหาองคประกอบ

ในแตละสวนโดยอาศัยหลักการและแนวคิดของ

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการที่ผานการ

วเิคราะห แลวนาํกาํหนดเปนรปูแบบการเรยีนรูผาน

สื่อสังคมตามแนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการ จากนั้นไดนําขอมูลไปสัมภาษณเชิงลึก

กับผูเชี่ยวชาญ จํานวน 15 คน โดยมีผูทรงคุณวุฒิ

รับรองรูปแบบ ซึ่งสอดคลองกับพิชัย ทองดีเลิศ 

(Thongdelend, 1994) ไดศึกษารูปแบบการเรียน

รูรวมกันบนเครอืขายคอมพวิเตอรสาํหรบันสิติระดบั

ปรญิญาตรทีีม่รีปูแบบการเรยีนตางกนั ผลการวจิยั

สรุปไดว าองคประกอบที่สําคัญในการพัฒนา

รปูแบบ 2 สวน คอื 1) องคประกอบการจดัการเรยีน

บนเครือขายคอมพิวเตอรไดแก เนื้อหา ระบบ

บริหารและจัดการ รูปแบบการสื่อสารการประเมิน

ผล ผูอํานวยความสะดวกในการเรียน ตัวผูเรียน

โครงสรางพื้นฐาน 2) ดานกิจกรรมการเรียน ไดแก 

ยุทธวิธีจัดการเรียนรูรวมกัน และกิจกรรมการเรียน

ที่สนับสนุนรูปแบบการเรียนของคอลัม 

 2. จากผลการพัฒนาสื่ อสั งคมตาม

รูปแบบการเรียนรูผานสื่อสังคมตามแนวคิดการ

สือ่สารการตลาด แบบบรูณาการทีส่งเสรมิการรบัรู 

การมีสวนรวม และการยอมรับนวัตกรรมของ

นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนยโสธรอยูในระดับ มาก

ที่สุด (  = 4.78) ตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว ทั้งนี้

อาจเปนเพราะรปูแบบการเรียนรูผานสือ่สงัคมตาม

แนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

ดังกลาว มีลักษณะของการจัดการเรียนการสอน

ที่แสดงขั้นตอนกระบวนการการจัดการเรียนรู 

ที่ครอบคลุมองคประกอบที่ผูวิจัยไดศึกษาคนควา

จากเอกสาร ตํารา งานวิจัยท่ีเกี่ยวของนํามา

วิเคราะห สังเคราะหหาองคประกอบในแตละสวน

ไวอยางเปนระบบ และใชเปนแบบแผนในการ

จัดการเรียนการสอนใหบรรลุผลตามวัตถุประสงค

ที่ กําหนดไว  โดยทั้งหมดไดผ านขั้นตอนและ

กระบวนการออกแบบและพัฒนา โดยเปนไปตาม

หลักการของรูปแบบที่ครอบคลุมองคประกอบ

สาํคญัอยางเปนระบบระเบยีบจากหลกัการกจิกรรม

และวัสดุการเรียนรูที่หลากหลาย ซึ่งสอดคลองกับ 

Andrews & Goodson (1991) ไดใหจุดมุงหมาย 

4 ประการของการพัฒนาการสอนอยางเปนระบบ

ไว ดังน้ี 1) เพื่อใหมีการเรียนรูท่ีดีขึ้น (improved 

learning)  2) เพือ่ใหมีการจดัการท่ีดขีึน้ (improved 

management) 3) เพื่อใหมีการประเมินท่ีดีขึ้น 

(improved evaluation)  4) เพื่อใหมีการสราง

ทฤษฎีใหม (theory building) สามในสี่ของจุด

มุงหมายน้ันเพื่อการสรางผลผลิตหรือเทคโนโลยี

ทีด่กีวา กระบวนการของการพฒันาการสอนเชือ่วา

เทคโนโลยทีีเ่หนือกวาเปนเงือ่นไขสาํคญัทีจ่ะนาํไป

สูการยอมรับในการเผยแพรผลผลิตและวิธีการ

ใหมๆ ซึ่งหมายถึง การทําใหเกิดการยอมรับ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาตองใชความ

เหนือกวาทางดานเทคโนโลยี

 3. จากการศกึษาผลสัมฤทธิท์างการเรยีน

ของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนยโสธร ท่ีเรียนรูผาน

สื่อสังคมตามแนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการ สูงกวากอนเรียน ซึ่งสอดคลองกับ

จุฑาทิพย สมเด็จ (Somdej, 2012) ไดศึกษาเรื่อง 
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การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชา

คอมพิวเตอรโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอร ชวยสอน 

เรือ่งการใชโปรแกรมประมวลผลคาํสาํหรบันกัเรยีน 

ชัน้ประถมศึกษาปที ่3 การวจัิยครัง้นีม้วีตัถปุระสงค

เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนเรียน

และหลังเรียนของนักเรียน ชั้นประถมศึกษา ปที่ 3 

หลังได รับการจัดการเรียนรู   โดยใช บทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน ผลการวิจัย พบวา นักเรียน

มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีนสงูกวากอนเรียน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

 4. ผลการรับรู การมีสวนรวม และการ

ยอมรับนวัตกรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน

ยโสธร จากการเรยีนรูผานสือ่สงัคมตามแนวคดิการ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ โดยมีภาพรวม

อยูในระดบั มคีวามเหมาะสมมากทีส่ดุ เมือ่นําหลกั

องคประกอบของสื่อสังคมดังที่ไดกลาวมาแลว

ในขางตนมาผนวกรวมกับหลักการแนวคิดการ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (integrated 

marketing communication) ที่มีจุดเดน คือ การ

นําแนวความคิดของการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการทีเ่อานาํเครือ่งมอืสือ่สารหลายๆ รปูแบบ 

ไดแก สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส 

สื่ออินเทอรเน็ตสื่อโฆษณากลางแจง สื่อเคลื่อนที่ 

การจัดกิจกรรมพิเศษ เปนตน มาประสมประสาน

กันอยางเหมาะสม เพื่อใหสามารถสงขาวสารที่มี

ความชัดเจนสอดคลองสัมพันธกันเปนหนึ่งเดียว 

ไปยังกลุมผูรับสารเปาหมาย เพื่อใหบังเกิดผลที่

มุงหวังอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด ปจจุบันได

พัฒนาโดยการนํา การสื่อสารหลายรูปแบบอื่นๆ 

เขามารวมดวยกันในการออกแบบขาวสารเพื่อให

เกิดผลดีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดการถายทอด

ไปสูผูนําทางความคิด และจากผูนําความคิดก็จะ

ถายทอดไปสูผูตามอีกตอหนึ่ง เพื่อสงผลตอการมี

สวนรวม การรบัรูและการยอมรบันวตักรรมในทีส่ดุ 

โดยสําลี ทองธิว (Thongthew, 2002) ไดกลาววา 

ถาหากการแพรไดผานการวางแผนเปนอยางดี

ในรูปแบบที่เหมาะสมกับลักษณะของสังคมแลว

เปาประชากรจะยอมรับนวัตกรรมเขามาเปน

สวนหนึ่งของการดําเนินชีวิตของพวกเขาอยาง

เต็มท่ีในขั้นตอนการแพร จะมีรูปแบบการแพร

ออกเปน 4 รูปแบบ ดังนี้ 1) การแพรที่อิงการ

ใช อํานาจสนับสนุนจากเบื้องสูง (authority 

innovation-dicision model) 2) การแพรแบบใช

มนุษยสัมพันธ (human interaction model) 

3.) การแพรแบบอิงประชากรผูใชนวัตกรรม (user 

participation model) และ 4) การแพรแบบผสม 

(eclectic process of change model) ซึ่ง

สอดคลองกบัประภาส นวลเนตร (Nualnetr, 2009) 

ไดศึกษาเร่ืองผลของการส่ือสารการตลาดท่ีมีตอ

การยอมรับสื่อวีดิทัศนของกลุมวัยทํางาน ผลการ

ศกึษาพบวาในระยะเวลา 4 สัปดาหแรก การใชการ

สื่อสารการตลาดในการแพรกระจายสื่อวีดิทัศน 

มคีวามไวในการรบัสือ่และการนาํไปปฏบิตัมิากกวา

การใชการส่ือสารแบบปกติ 2.67 เทา สําหรับ

ปริมาณการยอมรับสื่อวีดิทัศนพบวาการใชการ

สือ่สารการตลาดมผีลทาํใหมกีารยอมรบัสือ่และนาํ

ไปปฏบัิตสิาํเรจ็มากกวาการใชการสือ่สารแบบปกติ 

4.33 เทาผลการศึกษาในสัปดาหที่ 5-8 และ

สอดคลองกับ (Leng et al., 2011) ไดศึกษาเรื่อง 

ปจจัยทีส่งเสรมิการยอมรบัเครอืขายสงัคมออนไลน

ของนักเรียนในประเทศมาเลเซียและจะใชผลการ

ศึกษาในการพัฒนาแนวทางในการใหบริการตอ
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ผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลนเกี่ยวกับวิธีการ

เพิ่มอัตราการยอมรับ ใชรูปแบบความคิดของแบบ

จําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน (TPB) และแรงจงูใจภายในเปน

แนวทางในการทดสอบการใชเครือขายสังคม

ออนไลน ผลการวิจัยพบวา การรบัรูถงึความงายใน

การใชมผีลเชงิบวกกบัการรบัรูถงึประโยชนตอเครอื

ขายสังคมออนไลน การรับรูถึงประโยชนมีผลเชิง

บวกตอทศันคตติอเครอืขายสงัคมออนไลนการรบัรู

ถึงประโยชนมีผลเชิงบวกตอความตั้งใจในการใช

เครือขายสงัคมออนไลน การรบัรูถงึความสนกุสนาน

มีผลเชงิบวกตอความตัง้ใจในการใชเครอืขายสงัคม

ออนไลน ทัศนคติตอเครือขายสังคมออนไลนมีผล

เชิงบวกตอความตั้งใจในการใชเครือขายสังคม

ออนไลน การรบัรูถงึการควบคมุพฤตกิรรมมผีลเชงิ

บวกตอความตั้งใจใชเครือขายสังคมออนไลน 

ความตั้งใจใชเครือขายสังคมออนไลนมีผลตอการ

ใชงานเครือขายสังคมออนไลนจริงๆ

ขอเสนอแนะ

 ดานการรับรูการมีสวนรวม 

 1.  ควรมีการศึกษาพัฒนารูปแบบการ

เรียนรูผานส่ือสังคมตามแนวคดิทฤษฎใีนดานอืน่ๆ 

ที่สามารถนํามาเชื่อมโยงหรือบูรณาการใหเหมาะ

สมไดกับการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เชน แนวคิด

ทฤษฎีท่ีสงเสริมทักษะดานสื่อสารสนเทศและ

เทคโนโลยี การบริหารจัดการดานการศึกษาแบบ

ใหม เปนตน ที่สงเสริมในดานการรับรู และการมี

สวนรวมของผูเรียน

 2. ควรมกีารออกแบบและพฒันากจิกรรม

การเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนรู ผ าน

สื่อสังคม ตามแนวคิดการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการที่สงเสริมการรับรู การมีสวนรวม 

และการยอมรับนวัตกรรมของนักศึกษาวิทยาลัย

ชุมชนยโสธร ไปบูรณาการใชในรายวิชาอื่นๆ 

โดยเฉพาะเน้ือหารายวิชาท่ีเนน ดานการปฏิบัติ

เปนหลัก 

 ดานการยอมรับนวัตกรรม

 ควรมีการนําสื่อหรือนวัตกรรมใหมๆ 

หรือท่ีมีอยู ในปจจุบันมาบูรณาการกับแนวคิด

ที่หลากหลาย ในการวิจัย เพื่อสรางองคความรู

ใหมๆ  ใหเกดิขึน้ในอนาคต และผูศกึษาควรนําองค

ความรู จากหลายสาขาวิชามาใชร วมกันแบบ

บรูณาการ เพือ่ใหเกดิประสิทธภิาพและประสิทธิผล

สูงสุด



102
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2561)

REFERENCES

Andrews, D.H., & Goodson, L.A. (1991). 

A comparative analysis of models of 

instructional design. In G.J. Anglin 

(Ed.), Instructional technology: Past, 

present, and  future (pp. 102-116). 

Englewood, CO: Libraries Unlimited. 

Human Resources Management Action Plan 

Person Yasothon Province. (2013). 

Plan strategy.  Retrieved September 

10, 2013, from  http://www.yasothon.

go.th/web/manage/HR/plan_person_

2555.pdf. (in Thai) 

Leng, G.S., & et al. (2011). An exploration of 

social networking sites (SNS) adoption 

in  Malays ia  us ing technology 

acceptance model (TAM), Theory of 

Planned Behavior (TPB) andintrinsic 

motivation. Journal of Internet Banking 

& Commerce. 16(2), 1-27.

Nualnetr, P. (2009). Results of marketing 

communication on video media 

adoption of working people. Doctor of 

Education (Educational Technology), 

 Major Field: Educational Technology, 

Department of Educational Technology, 

 Kasetsart University. (in Thai) 

Office Of Community Colleges. (2013). Mission 

of Community College. Retrieved 

September 10, 2013, from http://www.

bcca.go.th/static_philosophy.php. 

(in Thai) 

Saiyod, L., & Saiyod A. (1995). Educational 

research techniques. Bangkok : 

Sureevittayasan. (in Thai) 

Somdej, J. (2012). The Comparison of computer 

iearning achievement on the computer 

– assisted instruction on the application 

of word processor for grade 3 students. 

Journal of Education Khon Kaen 

University. 35(3), 1-8. (in Thai) 

Thongdelend, P. (1994). A proposed 

collaborative learning model on 

computer network-based learning for 

undergraduate students with different 

learning styles. Doctor of Education, 

Master of Education Program in 

Curriculum, Teaching, and Technology,  

Chulalongkorn University. (in Thai) 

Thongthew, S. (2002). Innovation diffusion for 

administrators and teachers in the 

education reform era. Division of Texts 

and Professional Documents, Faculty 

of Education, Chulalongkorn University: 

Bangkok. (in thai)


