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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ทบทวนรางแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภคแหงชาติ 

ฉบับปงบประมาณ 2555 (ฉบับเดิม) 2) เสนอรางแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภคแหงชาติ พ.ศ. 

2560 – 2564 3) แปลงแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภคแหงชาติ พ.ศ. 2560 – 2564 ไปสูการปฏิบัติ 

โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเก็บขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค และ 21 หนวยงาน

ที่เกี่ยวของ ดวยการประชุมสัมมนา การสัมภาษณเชิงลึกและการประชุมเชิงปฏิบัติการ ผลการวิจัยมีดังนี้ 

 1.  จากการศึกษาพบวาแผนยุทธศาสตรฯ มีความสอดคลองกับแผนตาง ๆ ที่เกี่ยวของ โดยมี

เปาหมายเพื่อการบูรณาการการคุมครองผูบริโภคทุกภาคสวนและใหการคุมครองผูบริโภคในภาพรวม

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และยั่งยืน 

  2.  รางแผนยุทธศาสตรฯ มีรูปแบบการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ ที่สําคัญที่สอดคลองกับ

รางแผน ฯ คือ1) งานการใหความรู 2) งานออกตรวจและกํากับดูแล 3) งานรับเรื่องราวรองทุกข 4) งาน

พัฒนากฎหมาย สําหรับการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน คือการพัฒนากระบวนการบูรณาการและ

กลไกตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค 

 3.  ตวัอยางตวัช้ีวดัสาํคญัตามแผนยทุธศาสตรฯ ประกอบไปดวย 1.จาํนวนของสินคาและบริการ

ที่ไดรับการตรวจสอบคุณภาพและความปลอดภัย 2.มีฐานขอมูลเร่ืองรองเรียน และสถานการณปญหา

ของผูบริโภค 3.จํานวนกิจกรรม องคความรู หรือเนื้อหาดานการคุมครองผูบริโภคที่มีการเผยแพรสูสังคม 

4.รอยละของจํานวนสมาชิกเครือขายท่ีมีความรูผานตามเกณฑ 5.ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม

แผนบูรณาการ

คําสําคัญ: แผนยุทธศาสตร การคุมครองผูบริโภค ผูบริโภค
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ABSTRACT

 This study aims to 1) review the former Consumer Protection Strategic Plan 2012 and 

make amendments to ensure its suitability with the current circumstances; 2) make the draft of 

Consumer Protection Strategic Plan 2016 – 2020; and 3) put the Consumer Protection Strategic 

Plan 2016 - 2020 into practice by implementing a qualitative research approach. A purposive 

sampling was used to select participants from the Office of the Consumer Protection Board and 

21 relevant government agencies. Brainstorming, in-depth interview, and workshop were 

employed for data collection. The first research result revealed that the draft of the new Consumer 

Protection Strategic Plan was in accordance with the others relevant government plan and its 

objective is to integrate all consumer protection units to protect consumers with fairness, 

equilibrium, and sustainability. Regarding the second research objective, it was found the types 

of operation could be classified into 4 categories: (1) providing knowledge and information 

(2) inspecting and monitoring (3) reviewing complaints from consumers, and (4) developing 

laws relating to consumer protection. As for the approaches to enhance the efficiency of the 

plan is to develop the integration system and other relevant consumer protection mechanisms. 

The example for KPIs were (1) the number of products and services tested for quality and safety, 

(2) the consumer complaint and problem database to record consumers’ problems, (3) the 

number of publicized activities, body of knowledge or content relating to consumer protection 

in various issues, (4) the percentage of the members with required knowledge, and (5) the 

operational achievements as stated in the action plan. 

Keywords:  strategic plan, consumer protection, consumer

บทนํา

 สาํนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบรโิภค

เปนองคกรภาครัฐ ทําหนาท่ีหลักในการคุมครอง

ผู บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิดานการบริโภค เปน

หนวยงานกลางในการดําเนินการคุ มครองสิทธิ

ผูบริโภค เปนศูนยกลางขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ

คุมครองผูบริโภค และสงเสริมการมีสวนรวมของ

ผูบริโภคเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ และประโยชน

สงูสดุอยางโปรงใส เปนธรรมแกประชาชนชาวไทย

ในฐานะผูบริโภคทุกคน ตามสิทธิขั้นพื้นฐานของ

ประชาชนทุกคนที่พึงไดรับในการคุมครอง ทั้งนี้ 

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 และ

ที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 ไดกําหนด

สิทธิของผูบริโภคที่จะไดรับความคุมครอง ไดแก 

1) สิทธิท่ีจะไดรับขาวสารรวมทั้งคําพรรณนา

คุณภาพที่ถูกตอง และเพียงพอเกี่ยวกับสินคาหรือ

บรกิาร 2) สทิธทิีจ่ะมอีสิระในการเลอืกหาสนิคาหรอื

บรกิาร 3) สทิธทิีจ่ะไดรบัความปลอดภยัจากการใช
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สินคาหรือบริการ 4) สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรม

ในการทําสัญญา และ 5) สิทธิที่จะไดรับการ

พิจารณา และชดเชยความเสียหาย

 นอกจากนี้ ในปจจุบันภาคสวนอื่น ๆ อาทิ 

หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สื่อสารมวลชน 

องคกรพฒันาเอกชน องคกรชุมชน องคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน และภาคประชาสังคมตางมีบทบาท 

และการดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการพิทักษ

และคุมครองสิทธิผูบริโภค ในระดับตาง ๆ มากขึ้น 

หลายหนวยงานเขามาเปนภาคีเครือขายที่สําคัญ

ในการสรางพื้นที่การรับเรื่องรองเรียน ใหขอมูล

ขาวสาร และชวยเหลอืผูบรโิภคเพิม่มากขึน้ อยางไร

ก็ตาม สถานการณดานการคุ มครองบริโภคใน

ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกระแส

โลกาภวิตันและการคาเสร ีซึง่สงผลใหผูบรโิภคตอง

เผชิญกับปญหาเรื่องการละเมิดสิทธิผู บริโภคท่ี

หลากหลายและรุนแรงมากยิ่งขึ้น ขณะท่ีประเทศ

ไทยแมจะมีหนวยงานและองคกรที่ดําเนินงาน

ดานการคุมครองผูบริโภคอยูจํานวนไมนอย แต

เนื่องจากหนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของกับการ

คุมครองผูบรโิภคตาง ๆ  ยงัมีลกัษณะการดาํเนินงาน

แยกสวน และดําเนินงานตามนโยบายของหนวย

งานหรือองคกรของตนเองเปนหลัก ทําใหการ

ดาํเนนิงานคุมครองผูบรโิภคยงัขาดทศิทางทีช่ดัเจน 

ดังนั้นเพื่อใหการทํางานคุ มครองผู บริโภคใน

ประเทศไทยเปนไปในทิศทางเดียวกัน จึงจําเปน

ตองมีการรวมมือและใชศักยภาพของหนวยงาน

และองคกรการคุมครองผูบรโิภคในประเทศ ในการ

ดําเนินงานเพื่อจัดการกับปญหาการละเมิดสิทธิ

ผู บริโภคอยางเขมแข็งภายใตสถานการณการ

เปลี่ยนแปลงของสังคม

 ทิศทางการคุมครองผูบริโภคของประเทศ 

ภายใตแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภคแหง

ชาติ จึงควรมีเปาหมายเพื่อใหเกิดแนวทางการ

บูรณาการงานคุมครองผูบริโภคในประเทศท่ีเปน

ระบบ มมีาตรฐาน เพือ่ใหเกดิการคุมครองผูบรโิภค

ที่มีความตอเนื่อง มั่นคง และยั่งยืน นอกจากนี้การ

วางแผนยุทธศาสตรแบบบูรณาการเปนความ

พยายามในการเปลี่ยนแปลงทางการบริหารของ

ประเทศ โดยเฉพาะการดําเนินการของภาครัฐ 

ซึง่ตองอาศยัการจดัการเชิงยทุธศาสตรดวยการมอง

ปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของใหทั่วทุกดาน (Intasame, 

2012) เพื่อสงผลตอผูท่ีมีสวนไดสวนเสียใหไดรับ

ประโยชนอยางสมดุลและเปนธรรม อันจะสงผล

ใหการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคของภาคีเครือ

ขายตาง ๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเกิด

ประโยชนสูงสุดแกผูบริโภคในประเทศไทย

 สาํนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบรโิภค

จึงไดมีการจัดทํารางแผนแมบทการคุ มครอง

ผูบริโภคแหงชาติ โดยดําเนินการศึกษาตั้งแต

ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 แตเน่ืองจาก คณะ

รัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2557 ดานการ

บริหารราชการแผนดินและอื่น ๆ เกี่ยวกับการ

กําหนดใหทุกสวนราชการพิจารณาทบทวนแผน

ยทุธศาสตรระยะยาวตาง ๆ  ทีอ่ยูในความรบัผดิชอบ 

โดยใหปรบักรอบระยะเวลาของแผนหรอืยทุธศาสตร

ใหสอดคลองกับกรอบระยะเวลาของแผนพัฒนา

เศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต ิฉบบัที ่11 ทีจ่ะมรีะยะ

เวลาสิ้นสุดในป 2559 และฉบับที่ 12 จะเริ่มตั้งแต

ป พ.ศ. 2560–2564 ทั้งนี้ สํานักงานคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภคไดพิจารณาทบทวนกรอบระยะ

เวลาของแผนแมบทดงักลาวใหสอดคลองกบักรอบ
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ระยะเวลาของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหง

ชาติ เพื่อใหเกิดความชัดเจน และใหเกิดการผลัก

ดนัเรงดวน จงึมกีารปรบัช่ือเปน รางแผนยทุธศาสตร

การคุมครองผูบริโภคแหงชาติ ซ่ึงเปนยุทธศาสตร

เรงดวนในการขับเคลื่อนใหเปนรูปธรรม ในชวง ป 

พ.ศ. 2560-2564 ตามนัยของแผนยุทธศาสตรการ

คุมครองผูบริโภคแหงชาติ ใหความสําคัญในเรื่อง

การพัฒนากลไกการดําเนินงานคุมครองผูบริโภค 

การผลักดันนโยบายหรือมาตรการคุ มครอง

ผูบริโภคสูสากล สงเสริม สนับสนุนการดําเนินงาน

ของภาคีเครือขายดานการคุมครองผูบริโภค การ

สงเสริมความรู ความเขาใจใหแกประชาชน รวมถงึ

การพัฒนาการบริหารจัดการองคกรใหมีความ

ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ โดยมีกลไกเนนการ

บูรณาการระหวางหนวยงานในการขับเคลื่อนการ

ดาํเนนิงาน นอกจากนีย้งัเกดิการเปลีย่นแปลงตาม

สถานการณ บริบทของหนวยงานที่เกี่ยวของมีการ

เปลี่ยนแปลง จึงมีผลกระทบใหทําเกิดการทบทวน

รายละเอียดของแผน เพื่อใหแผนยุทธศาสตรการ

คุมครองผูบริโภคแหงชาติสามารถขับเคลื่อนและ

สะทอนใหเหน็ประสทิธผิลของนโยบายการคุมครอง

ผูบริโภคของประเทศ รวมทั้งประสิทธิผลของการ

ดําเนินการตามนโยบายตาง ๆ ที่ไดกําหนดขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อทบทวนรางแผนยุทธศาสตรการ

คุมครองผูบรโิภคแหงชาตฉิบบัปงบประมาณ 2555 

(ฉบับเดิม)

 2. เพื่อเสนอรางแผนยุทธศาสตรการ

คุมครองผูบริโภคแหงชาติ พ.ศ. 2560 – 2564

 3. เพือ่แปลงแผนยทุธศาสตรการคุมครอง

ผูบรโิภคแหงชาต ิพ.ศ. 2560 – 2564 ไปสูการปฏบิติั

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 1. ความสมบูรณของร างแผนแมบท

คุมครองผูบริโภคแหงชาติ เพื่อนําไปสูการกําหนด

แนวทางปฏิบัติตาง ๆ ของผูที่เกี่ยวของใหเปนไป

ในทิศทางเดียวกัน

 2. ทําให ได แผนปฏิบัติการท่ีชัดเจน 

ครอบคลุมภารกิจของหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

ในดานการคุมครองผูบริโภค

 3. ทําใหเกิดแนวทางในการดําเนินงาน

ดานการคุมครองผูบรโิภคในทศิทางทีช่ดัเจนตลอด

จนสามารถบูรณาการความรวมมือของหนวยงาน

และงบประมาณในกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตดานเนื้อหา

 1. ศกึษาเอกสารตาง ๆ  ทีเ่กีย่วของในเรือ่ง

ของแนวความคิดการดําเนินงานคุมครองผูบริโภค 

ทบทวนเอกสารการดําเนินงานคุมครองผูบริโภค 

และวิเคราะหปจจัยอื่น ๆ ที่ เกี่ยวของกับการ

คุมครองผูบริโภค 

 2. ทบทวนร างแผนยุทธศาสตร การ

คุมครองผูบรโิภคแหงชาติ (เดมิ) ดวยการรบัฟงและ

รวบรวมขอคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ ในเรื่องของ

นโยบายดานการคุมครองผูบริโภค 

 3. ศึกษาแนวทางสูการปฏิบัติ ดวยรับฟง

แนวทางการขับเคลื่อนความคิดเห็นของกลุมผูที่มี

สวนไดสวนเสียทั้งภาครัฐ เอกชน
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 ขอบเขตดานประชากร

 ประชากร คือ ผู บริหารของสํานักงาน

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคซึ่งหมายถึงระดับ

ผูอํานวยการขึ้นไป และหนวยงานอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของ

กับการคุมครองผูบริโภค จํานวน 21 หนวยงาน

 ขอบเขตดานระยะเวลา

 ระยะเวลาดาํเนินการท้ังส้ิน จาํนวน 8 เดอืน 

(เริ่มตั้งแตเดือนมกราคม – สิงหาคม 2559)

1. ทบทวนรางแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภคแหงชาติ 

ฉบับปงบประมาณ 2555 (ฉบับเดิม)

2.  รางแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค

แหงชาติ พ.ศ. 2560 – 2564

3.  แปลงแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค

แหงชาติ พ.ศ. 2560 – 2564 ไปสูการปฏิบัติ

การวิจัยเอกสาร 

การวิเคราะห SWOT

การสัมภาษณ 

การสนทนากลุม

- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 12

- รางแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค

แหงชาติ (เดิม)

- รางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย

- การประเมินสถานการณ ความเสี่ยง 

และโอกาสในการคุมครองผูบริโภค

- ความคิดเห็นของผูบริหาร

สํานักงานคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภค

- ความคิดเห็นของหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ

กรอบแนวคิดการวิจัย



242
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2561)

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวจิยัในคร้ังนีเ้ปนการศึกษารายละเอียด

ของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบรโิภคแหงชาติ 

โดยการทบทวนรายละเอียดของแผน เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิผลของแผนยุทธศาสตรการคุ มครอง

ผูบริโภคแหงชาติ สําหรับในการศึกษาวิจัยครั้งนี้

เป นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ผู วิจัยได ใช 

สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค และ

สวนราชการที่เกี่ยวของจํานวน 21 หนวยงานเปน

เขตพื้นที่เปาหมายในการดําเนินการศึกษาวิจัย

ครั้งนี้ ซึ่งมีระเบียบวิธีวิจัยดังนี้

 1. การประชุมสัมมนาเพื่อระดมความคิด

เห็นของผูบริหารภายในของสํานักงานคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภค

 2. การสัมภาษณเชิงลึก โดยมีแนวทาง

การสัมภาษณ ดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก

จากผูบรหิารของสาํนกังานคณะกรรมการคุมครอง

ผูบริโภคและผูแทนจากสวนราชการท่ีเกี่ยวของ 

จํานวน 21 หนวยงาน โดยใชวิธีเลือกตัวอยางท่ี

ศกึษาแบบเจาะจง  เพือ่ใหขอมลูสาํคญัในการวจิยั

ครั้งนี้

 3. การประชมุกลุมโดยใชรปูแบบการประชมุ

เชิงปฏิบัติการ โดยเปนการเปดโอกาสใหผูเขารวม

สนทนากลุมแสดงความคิดเห็น เพื่อหาขอสรุป

ในการกาํหนดยทุธศาสตรและแผนปฏบิติัการ

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 1. การทบทวนรางแผนยุทธศาสตรการ

คุมครองผูบริโภคแหงชาต ิฉบบัปงบประมาณ 2555 

(ฉบับเดิม) จากการทบทวน รางแผนยุทธศาสตร

การคุ มครองผู บริโภคแหงชาติฉบับใหมพบวา 

รางแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภคแหงชาติ 

มีความสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

รางกรอบยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2558 

- 2577) และรางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พ.ศ. 2559 นอกจากนี้ประเด็นสําคัญจากการ

ศกึษาพบวาผูบรหิารสาํนกังานคณะกรรมการคุมครอง

ผูบริโภคมีความคิดเห็นเพิ่มเติม ในแตละประเด็น

ยุทธศาสตรของแผนยุทธศาสตรการคุ มครอง

ผู บริโภคแหงชาติ โดยเนนการสะทอนผลลัพธ

ความสําเร็จตามแผนยุทธศาสตรการคุมครอง

ผูบริโภคแหงชาติ ที่ประกอบดวย 

  1.1 การสรางกระบวนการท่ีใหทุก

ภาคสวนทีเ่กีย่วของกบัการคุมครองผูบรโิภครวมมอื

กนัดาํเนินการ เพือ่ใหผูบริโภคไดรับประโยชนสูงสุด 

และทําใหภาครัฐลดการทํางานซํ้าซอน เกิดความ

รวดเร็วในการทํางาน 

  1.2 ผูบริโภคไดรับการคุมครองอยาง

เปนธรรมซึ่งเปนการลดปญหาในเรื่องของการ

รองเรียนของผูบริโภค 

  1.3 การมฐีานขอมลูทีห่ลากหลายและ

เปนปจจบุนัของแตละหนวยงาน รวมถงึศกัยภาพใน

สวนของการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลเพื่อ

เปนประโยชนตอผูบริโภค 

  1.4 หนวยงานภาคภีาครฐัดาํเนินการ

ปองกันและแกไขอยางมีประสิทธิภาพ ขณะท่ี

หนวยงานภาคเอกชนจะตองมีการปฏิบัติถูกตอง

ตามกฎหมายและมีสวนรับผิดชอบตอสังคม 
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  1.5 ผูบริโภคไดรับการแกไขปญหา 

เยียวยา อยางเปนระบบและมีความรวดเร็ว จาก

หนวยงานที่เกี่ยวของ 

  1.6 ความสําเร็จท่ีเปนรูปธรรมของ

แผนยุทธศาสตรซ่ึงจะสามารถแกไขปญหาใหกับ

ผูบรโิภคไดอยางแทจรงิรวดเรว็และเปนธรรมตลอด

จนสรางความตระหนักรูใหผูบริโภครักษาสิทธิของ

ตนเอง และเกิดการรวมกลุมของผูบรโิภคทีเ่ขมแขง็ 

โดยวิสัยทัศนของแผนยุทธศาสตรการคุ มครอง

ผูบริโภคแหงชาติใหม ภายหลังจากการทบทวน 

ประกอบไปดวยประเด็นหลักที่มุ งเนนคือ การ

บูรณาการ และความยั่งยืนของระบบ โดยมีการ

ปรับเปล่ียนดังนี้ “บูรณาการการคุ มครองสิทธิ

ผูบริโภคของทุกภาคสวนเพ่ือการคุมครองผูบริโภค

ใหเกิดความเปนธรรม สมดุล และยั่งยืน” โดยมี

เปาหมายที่สําคัญคือ 

  1) เพื่อให  เกิดการบูรณาการการ

คุมครองผูบริโภคทุกภาคสวนอยางเปนระบบมี

มาตรฐาน และ

  2) เพื่อใหเกิดการคุมครองผูบริโภค

ในภาพรวมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และยั่งยืน 

ซึ่งประกอบไปดวย 

 ยุทธศาสตรที่ 1  การพัฒนาระบบและ

กลไกการคุมครองผูบรโิภค ซึง่จากการศกึษาพบวา

ผลลัพธสําคัญที่สะทอนความสําเร็จควรประกอบ

ดวยประกอบดวยผลลัพธที่เกี่ยวของดังนี้

 1.  การสรางกระบวนการมีสวนรวมของ

ทุกภาคสวนเพื่อการรวมมือกัน ในเรื่องของการ

เยียวยาความเสียหาย และการพัฒนากฎหมาย 

ซึ่งในสวนน้ีจะเปนการสรางระบบและกลไลท่ี

สามารถตอบสนองทุกภาคสวนไดอยางทั่วถึง

 2. มีกระบวนการแจงเตือนภัยตอสังคม

หรือองคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของซึ่งถือเปนแนวทางใน

เชิงปองกัน

 3. สินคาและบริการที่เปนอันตรายมีการ

ควบคุมจากหนวยงานท่ีรับผิดชอบอยางเขมงวด 

โดยเปนแนวทางการใชมาตราการหรือในทาง

กฎหมายแลวยังมีสวนชวยใหลดผลกระทบที่เกิด

ขึ้นกับผูบริโภค

 4. ผูบริโภคไดรับความปลอดภัยในการ

บริโภคสินคามากข้ึน เน่ืองจากการมีระบบและ

กลไกการคุมครองผูบริโภคที่ดี

 5. การมีระบบและกลไกในการคุมครอง

ผูบริโภคใหครอบคลุมทั่วประเทศ

 6. การรวมตัวเพื่อคุมครองผูบริโภค โดย

อาศัยกลไกการดําเนินงานท่ีเขมแข็งตั้งแตระดับ

ทองถิ่นจะเปนตัวแบบที่สําคัญหนึ่งในการสราง

ระบบและกลไกการคุมครองผูบริโภคอยางยั่งยืน

 7. มีการพัฒนาและปรับปรุงนโยบาย

ในการคุ มครองผู บริโภคและบังคับใชกฎหมาย

คุมครองผูบริโภคอยางจริงจัง

 ยุทธศาสตรที่ 2  การพัฒนาระบบฐาน

ขอมลูในการคุมครองผูบรโิภค ซึง่จากการศกึษาพบ

วาผลลพัธสาํคญัทีส่ะทอนความสาํเรจ็ควรประกอบ

ดวยประกอบดวยผลลัพธที่เกี่ยวของดังนี้

 1. ผู ที่ เกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูล

ที่เกี่ยวกับการรองเรียนไดอยางรวดเร็วจากระบบ

ฐานขอมูลที่เชื่อมโยงกับหนวยงานตาง ๆ รวมถึง

สามารถเขาถึงเน้ือหาที่เกี่ยวของกับแนวทางการ

แกไขและปองกันได 

 2. ผู บริโภคสามารถเขาถึงการบริการ

อยางรวดเร็วขึ้น มีระบบการเช่ือมโยงฐานขอมูลที่



244
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2561)

เปนประโยชนสําหรับผูบริโภคและผูประกอบการ 

สามารถเปนขอมูลที่แจงเตือนและตัดสินใจใหกับ

ผูที่เกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพ

 ยุทธศาสตรที่ 3  การพัฒนาองคความรู

และการส่ือสารเพื่อการคุมครองผูบริโภค ซึ่งจาก

การศึกษาพบวาผลลัพธสําคัญที่สะทอนความ

สําเร็จควรประกอบดวยประกอบดวยผลลัพธท่ี

เกี่ยวของดังนี้ 

 1.  การใหความรูและการสื่อสารเพื่อการ

คุมครองผูบริโภคจะเปนการชวยใหเกิดความเขม

แขง็ตอผูบรโิภคเปนแนวทางทีส่าํคญัในการปองกนั

การถูกละเมิดสิทธิของผูบริโภคและทําใหไมถูก

เอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบการ

 2. การใหความรูและการสื่อสารเพื่อการ

คุมครองผูบริโภคอยางทั่วถึงจะเปนการคุมครอง

ผูบริโภคทีย่ัง่ยนืและสงผลตอปรมิาณเรือ่งรองทกุข

ที่ลดลงในภาพรวม

 3. การใหความรูและการสื่อสารเพื่อการ

คุมครองผูบริโภคกับผูประกอบการเพื่อสรางความ

ตระหนกัถงึหนาทีแ่ละความรบัผดิชอบตอผูบรโิภค 

ซึ่ งในประเด็นดังกล าวจากการศึกษาพบว า

ผูประกอบการสวนใหญมีความประสงคใหความ

รวมมืออยูแลว เพียงแตในบางครั้งยังขาดความรู

ความเขาใจ หากมีการใหความรู ความเขาใจอยาง

ทั่งถึงก็จะเปนการสรางระบบการคุมครองผูบริโภค

ที่ดีอีกทางหนึ่ง

 4. ผู บริโภคมีความเขมแข็งและเขาใจ

เก่ียวกับสิทธิของตนเอง มีภูมิคุมกันและมีการรับ

ขอมูลขาวสารที่หลากหลายและทันตอเหตุการณ 

 ยุทธศาสตรที่ 4  การสรางและการพัฒนา

ศักยภาพเครือขายคุมครองผูบริโภค ซึ่งจากการ

ศึกษาพบวาผลลัพธสําคัญท่ีสะทอนความสําเร็จ

ควรประกอบดวยประกอบดวยผลลัพธท่ีเกี่ยวของ

ดังนี้ 

 1. การสรางเครือขายใหครอบคลุมกลุม

และพื้นท่ีตาง ๆ ในการทํางานดานการคุมครอง

ผูบริโภค โดยภาครัฐและภาคประชาชนมีสวนรวม

ในการแกไขปญหา สามารถสรางความเขมแข็ง

ไดอยางมีประสิทธิภาพ

 2. การมีกิจกรรมการอบรมการใหความรู 

และพฒันาศกัยภาพเครอืขายคุมครองผูบรโิภคทีม่ี

ประสทิธภิาพ โดยหนวยงานทีเ่กีย่วของ ทัง้นีจ้ะตอง

มกีารบรูณาการโครงการระหวางหนวยงานเพื่อลด

ความซ้ําซอนในเร่ืองตาง ๆ  เชน เน้ือหาหรือกจิกรรม 

การใชงบประมาณ ภาระของเครือขายที่ต อง

เขารวมหลายกิจกรรม เปนตน

 3. เครือขายมีศักยภาพในการคุมครอง

ผูบริโภค มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกิจกรรม

กันอยางสมํ่าเสมอ สามารถตอยอดความรู และ

ขยายผลจากการเขารวมกิจกรรม

 ยุทธศาสตรท่ี 5  การสงเสริม การบูรณา

การการคุมครองผูบริโภค ซึ่งจากการศึกษาพบวา

ผลลัพธสําคัญที่สะทอนความสําเร็จควรประกอบ

ดวยประกอบดวยผลลัพธที่เกี่ยวของดังนี้ 

 1.  มีกระบวนการจัดทําความรวมมือรวม

กับหนวยงานที่เกี่ยวของและดําเนินการติดตาม

อยางตอเนื่อง ซึ่งจะเปนหัวใจสําคัญที่ทําใหแผน

ยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภคแหงชาติดําเนิน

การสําเร็จตามเปาหมาย

 2.  การใหทุกเครือขายไดมีการประสาน

งานและรวมมือกัน โดยการสงขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค ซึ่งถือเปนเปาหมาย
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ที่สําคัญหนึ่งของแผนรวมถึงการคุมครองผูบริโภค

ใหเกิดประสิทธิภาพ

 3. การมีแผนงานสงเสริมการบูรณาการ

การคุมครองผูบริโภคอยางชัดเจน เปนรูปธรรม

ของหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ จะสงผลโดยตรง

ตอการทําใหแผนดังกลาวสามารถขับเคลื่อนและ

ดําเนินการไดอยางเปนรูปธรรม

 4. มกีารสนบัสนุนการดําเนนิงานดานการ

คุมครองผูบริโภคกับเครือขายอยางเปนระบบและ

สมํ่าเสมอจากผลการศึกษาข างต นสามารถ

วิเคราะหขอมูลเพื่อทบทวนและจัดทํารางแผน

ยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภคแหงชาติ พ.ศ.

2560-2564 โดยมีเปาหมายเพื่อใหเกิดการมี

สวนรวม รวมถึงใชเปนขอมลูประกอบการวเิคราะห

และจัดทําแผนปฏิบัติการภายใตแผนยุทธศาสตร

การคุมครองผูบริโภคแหงชาติ พ.ศ. 2560-2564 

โดยการพัฒนากระบวนการบูรณาการและกลไก

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับรูปแบบการดําเนินงานการ

คุมครองผูบรโิภค ควรมีหนวยงานหลกัเปนศูนยกลาง

เพื่อการประสานงานกับสวนราชการตาง ๆ รวมถึง

คณะกรรมการท่ีเกี่ยวข อง ควรประกอบดวย

หนวยงานทุกภาคสวนที่เกี่ยวของกับการคุมครอง

ผูบริโภคเขามามีสวนรวมเพื่อบูรณาการรวมกัน

ทั้งระบบอยางทั่วถึงและรวดเร็ว สอดคลองกับ 

กนิษฐา สายดี (Saidee, 2011) ศึกษาพบวา แมวา

การจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนพัฒนาสามป

ขององคการบริหารสวนตําบลพนมทวน จะมี

กิจกรรมการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานที่ได

กําหนดไว แตก็มีประเด็นที่สําคัญตอเทคนิคใน

กระบวนการจัดทําแผนหลายประการ กลาวคือ 

ในดานการมีสวนรวมของประชาชน การจัดเตรียม

ขอมูลเพื่อท่ีจะชี้แจงตอประชาชนท่ีเขารวมประชุม 

และเปนปจจุบัน พรอมท้ังการมีสวนรวมในการ

ติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร

และแผนพัฒนาสามป

 สําหรับการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร 

และทาํการกาํหนดนโยบายของหนวยงานตาง ๆ  ให

สอดรับกับแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค 

มีการสรางความรู ความเขาใจ และจิตสํานึก ใน

สิทธิและหนาท่ีของตนเองในดานการคุมครอง

ผูบริโภคใหแกผูบริโภคและผูประกอบการ ซึ่งรวม

ถงึการขยายผลไปถงึเครือขายตาง ๆ  และควรมกีาร

ประเมินผลการการใหความรู กับผู บริโภคและ

ผูประกอบการ โดยมุงเนนการนําผลการประเมิน

ดังกลาวไปใชเปนขอมูลในการพัฒนาการดําเนิน

การตอไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วิรัช 

นิภาวรรณ (Niphawan, 2006) ผลการศึกษา 

พบวา กระบวนการบริหารยุทธศาสตร   ของ

หนวยงานภาครัฐแบงออกเปน 4 ขั้นตอน ที่มี

ความสัมพันธและสอดคลองกัน ไดแก 1) การ

วิเคราะหสถานการณหรือสภาพแวดลอมภายใน

และภายนอกหนวยงาน 2) การวางแผนยทุธศาสตร 

ดวยการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย 

ยทุธศาสตร และแผนทีท่างยทุธศาสตรและตวัชีว้ดั 

3) การดาํเนินยทุธศาสตรดวยการแปลงยทุธศาสตร

ไปสูการปฏิบัติ หรือการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ 

4) การควบคุมและการประเมนิผลยุทธศาสตร ขณะท่ี 

สืบวงศ กาฬวงศ (Kalawong, 2017) ไดกลาวถึง 

การนํา balanced scorecard เปนเคร่ืองมอืในการ

ติดตามและรายงานผลทางยุทธศาสตรเพื่อการ

พัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานใหสําเร็จตาม

เปาหมายของยุทธศาสตร โดยมีประเด็นท่ีสําคัญ
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ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2561)

หนึ่งคือ การทําใหยุทธศาสตรเปนกระบวนการ

ตอเนือ่ง ภายหลงัการนาํยทุธศาสตรไปสูการปฏบัิติ

แลวมักจะเกิดปญหาการดําเนินการที่ไมเปนไป

ตามแผน ขอจํากัดทางสภาพแวดลอมตาง ๆ 

ดังนั้นความตอเนื่องในการขับเคลื่อนดําเนินการ

ตามยุทธศาสตร การติดตามและการประเมินผล

จึงเปนกิจกรรมที่สําคัญตอความสําเร็จของแผน

ยุทธศาสตร

 2.  เพื่อเสนอรางแผนยุทธศาสตรการ

คุมครองผูบริโภคแหงชาติ พ.ศ. 2560 - 2564 โดย

กําหนดรูปแบบการดําเนินงาน และแนวทางการ

เพิม่ประสทิธภิาพการดาํเนนิงานใหสนองประโยชน

ตอผูมีสวนไดสวนเสียที่สอดคลองกับสถานการณ

ปจจุบันเปนประเด็นสําคัญที่อยูในเนื้อหาของราง

แผนยุทธศาสตรการคุ มครองผู บริโภคแหงชาติ 

พ.ศ. 2560 - 2564 ซึง่สามารถสรปุประเดน็ทีส่าํคญั

ไดดังตอไปนี้ 

  2.1 งานดานการใหความรูท่ีเกีย่วของ

กับการคุมครองผูบริโภค 

  2.2 งานดานการออกตรวจและกาํกบั

ดูแลการคุมครองผูบริโภค 

  2.3  งานดานการรับเรื่องราวรองทุกข

ที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค 

  2.4 งานดานการพัฒนากฎหมาย

ที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค ทั้งนี้หากมี

การดําเนินงานทางดานการคุมครองผูบริโภคตาม

แผนยุทธศาสตรการคุ มครองผู บริโภคแหงชาติ 

ควรสะทอนความสําเร็จที่ประกอบไปดวย 

   1. ดานการดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภคแหงชาติ 

   2.  ด านการปรับรูปแบบการ

ดําเนินงาน 

   3.  ดานการบังคับใชกฎหมาย 

   4.  ดานการสรางความเชื่อมั่น

ใหแกผูบริโภค 

   5.  ดานการใหความรู หรือการ

สรางความรูใหกับผูบริโภค 

   6.  การขบัเคล่ือนแผนยุทธศาสตร

การคุ มครองผู บริโภคแหงชาติใหเปนรูปธรรม

สําหรับแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนิน

งานใหสนองประโยชนตอผู มีส วนไดสวนเสีย

ท่ีสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน ประกอบไป

ดวยแนวทางที่สําคัญดังนี้ 

    6.1  การพัฒนากระบวนการ

บรูณาการและกลไกตาง ๆ ทีเ่กีย่วของกับการคุมครอง

ผู บริโภค โดยมีการบูรณาการรวมกันระหวาง

หนวยงานที่ทํางานดานการคุ มครองผู บริโภค

ท้ังภาครัฐและเอกชน เพื่อลดความซํ้าซอนในการ

สรางเครือขายและยังเปนการลดภาระของเครือขาย

มกีารหารอืระหวางหนวยงานตาง ๆ  เพือ่การกาํหนด

กจิกรรมตาง ๆ  ใหเปนไปในทิศทางเดยีวกนั สามารถ

สะทอนผลลัพธของแผนยุทธศาสตรอยางชัดเจน 

ควรดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรอยางจริงจัง

และตอเน่ือง มีการกําหนดใหเปนนโยบาย โดย

ผูบริหารระดบัสูงเปนผูกาํหนดและสงมอบนโยบาย

ลงสูหนวยงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหเกิดการ

ดําเนินการตามทิศทางของแผนและสะทอนความ

สําเร็จของแผนจากตัวชี้วัดสําคัญตาง ๆ ที่กําหนด

ขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ทศพร ศิริสัมพันธ 

(Sirisumpan, 2009) กลาววา การวางแผน
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ยุทธศาสตรเปนกระบวนการท่ีมีความสัมพันธ

ตอเนื่องกันไป เริ่มตั้งแตการกําหนดวิสัยทัศน 

พันธกิจ/ภารกิจหลักขององคการ การวิเคราะห

สภาพแวดลอม ภายนอกและภายใน รวมจนถงึการ

จัดวางกลยุทธขององคการ กลาวอีกนัยหน่ึง 

กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธเปนเรื่องของการ

ตอบคําถามหลักรวม 3 ประการ 1. องคการกําลัง

จะกาวไปทางไหน 2. สภาพแวดลอมเปนอยางไร 

และ 3. องคการจะไปถึงจุดมงหมายปลายทาง

ไดอยางไร 

    6.2 การพิจารณาประเด็น

ปญหาเรงดวนที่ควรแกไขเกี่ยวกับการคุมครอง

ผู บริโภคซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจุฑามาศ 

ไอยะ (Aiya, 2011) ผลการศกึษา พบวา กระบวนการ

จัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาขององคการ

บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางพลี โดยมีการ

รวบรวม จัดเก็บฐานขอมูลขาวสาร และปญหา

สําคัญจากการจัดทําประชาคม เพื่อนํามาประเมิน

สถานภาพการพัฒนาของ อบต. มีการนําแผน

ชมุชนมาประกอบการพจิารณาและมกีารจดัลาํดบั

ความสําคัญของโครงการและกิจกรรมตามความ

เห็นของประชาคมหมู บาน โดยคํานึงถึงความ

จาํเปนเรงดวนและความตองการของประชาชนเปน

หลักแลวจึงนําขอมูลพื้นฐานและปญหาความ

ตองการของประชาชนมารวมกันพิจาณาเพื่อ

กําหนดเปนวิสัยทัศน จุดมุงหมาย วัตถุประสงค 

ยุทธศาสตร และเปาหมายการพัฒนา 

 3. ก า ร แ ป ล ง แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร  ก า ร

คุมครองผูบริโภคแหงชาติ พ.ศ. 2560 - 2564 

ไปสูการปฏิบัติ

 จากการศึกษารวมกันระหวางหนวยงาน

ท่ีเกีย่วของพบวาแนวทางในการกาํหนดการดาํเนินงาน 

และแผนงานหรอืโครงการสาํคญัเพือ่ใหการดาํเนินงาน

มีความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการคุมครอง

ผูบริโภคแหงชาติ ประกอบไปดวยรายละเอียด

ท่ีสําคัญ และสอดคลองระหวางยุทธศาสตร 

กลยุทธ ซึ่ง B. Guy Peters (Sirisumpan, 2009; 

Peters, 2001) ใหทัศนะวา การวางแผนกลยุทธ

เปนกระบวนการซึ่งองคการพยายามที่จะมองไป

ขางหนาหรือสรางอนาคตภาพของตน รวมถึง

การพฒันาแนวทางการดาํเนินงานและกรรมวธิกีาร

ปฏิบัติงานในดานตาง ๆ เพื่อใหบรรลุผลตาม

ที่ตองการโดยมีตัวชี้วัด (KPI) เปนแนวทางเพื่อการ

กําหนดแผนปฏิบัติงาน (action plan) ในอนาคต 

ดังนี้

 ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาระบบและ

กลไกการคุมครองผูบริโภค ประกอบไปดวยกลยทุธ

และตัวชี้วัด คือ 

 กลยุทธ 1 พฒันาระบบการปองกัน ควบคมุ 

กํากับดูแลสินคาและบริการใหมีความปลอดภัย

 กลยุทธ 2 พฒันาระบบการเรียกคนืสินคา 

การยกเลิกการใช การชดเชย และเยียวยาความ

เสียหายใหกับผูบริโภค

 กลยทุธ 3 พัฒนานโยบาย และปรับปรุง

มาตรการ มาตรฐาน และกฎหมายดานการคุมครอง

ผูบริโภค

 กลยุทธ 4 พัฒนามาตรการสนับสนุน 

และการบังคับใชตาง ๆ ในการสงเสริมการบริโภค

อยางยั่งยืน

 กลยุทธ 5 สงเสริมการเปนผูประกอบการ

เพื่อสังคม
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ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2561)

 ตัวชี้วัด

 1.  จํานวนของสินคาและบริการที่ไดรับ

การตรวจสอบคุณภาพและความปลอดภัย 

 2. รอยละของจํานวนผู บริโภคที่ไดรับ

ประโยชนจากการชดเชยและเยียวยาความเสยีหาย 

 3. จํานวนกฎหมาย มาตรการตลอดจน

ระเบียบขอบังคับตาง ๆ ที่ไดรับการพิจารณาและ

มีขอสรุป 

 ยุทธศาสตรที่ 2  การพัฒนาระบบฐาน

ขอมูลในการคุมครองผูบริโภค ประกอบไปดวย

กลยุทธและตัวชี้วัด คือ 

 กลยุทธ 1  พัฒนาระบบรวบรวม และ

เช่ือมโยงขอมูลการรองเรียน และสถานการณ 

ปญหาของผูบริโภค

 กลยุทธ 2 พัฒนาฐานขอมูลเรือ่งรองเรยีน

สูการดําเนินงานเพื่อปองกันและแกไขปญหาของ

ผูบริโภค

 ตัวชี้วัด

 1. มีฐานข อมูลเรื่ องร องเรียน และ

สถานการณปญหาของผู บริโภคของหนวยงาน

ตาง ๆ โดยจําแนกตามประเด็นปญหาชวงเวลา 

และพื้นที่ 

 2. มี ฐานข  อมู ล เ รื่ อ ง ร  อ ง เ รี ยนและ

สถานการณปญหาของผูบริโภคของแรงงานตาง ๆ  

ทีถ่กูนาํมาใชอางองิ เพ่ือกาํหนดนโยบาย มาตรการ

กฎหมาย 

 ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาองคความรู 

และการสื่อสารเพื่อการคุมครองผูบริโภค ประกอบ

ไปดวยกลยุทธและตัวชี้วัด คือ 

 กลยุทธ 1 เสริมสรางองคความรูดานการ

คุมครองผูบริโภคใหสอดคลองกับสถานการณการ

คุมครองผูบริโภค

 กลยุทธ 2 การใหความรู ผ านชองทาง 

และวิธีการที่หลากหลาย

 กลยุทธ 3 การติดตามตรวจสอบ และ

สนับสนุนการทํางานของสื่อ

 กลยุทธ 4 เสริมสรางความรูแกผูบริโภค 

ในการบริโภคอยางยั่งยืน

  ตัวชี้วัด

 1.  จาํนวนกจิกรรม สือ่บทความ องคความรู

บทเรียน คู มือ หรือเนื้อหาดานการคุ มครอง

ผูบริโภคในประเด็นตาง ๆ ที่มีการเผยแพรสูสังคม

 2. ระดับการรับรู จากสื่อเกี่ยวกับการ

คุมครองผูบริโภคของประชาชน 

 ยุทธศาสตรที่ 4 การสรางและการพัฒนา

ศักยภาพเครือขายคุมครองผูบริโภค ประกอบไป

ดวยกลยุทธและตัวชี้วัด คือ 

 กลยุทธ 1 การสรางเครือขายคุ มครอง

ผูบริโภค

 กลยุทธ 2 การพัฒนาศักยภาพเครือขาย

คุมครองผูบริโภค

 ตัวชี้วัด

 1.  รอยละของจาํนวนสมาชกิเครอืขายทีม่ี

ความรูผานตามเกณฑที่กําหนด 

 2.  รอยละที่เพิ่มขึ้นของจํานวนเครือขาย

คุมครองผูบริโภค 

 3.  รอยละความสําเรจ็ของการดาํเนินงาน

ของเครือขายคุมครองผูบรโิภค ทีไ่ดรบัการสนบัสนนุ

งบประมาณจากหนวยงานตาง ๆ ในการดําเนินงาน

คุมครองผูบริโภค 
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 4.  รอยละของจาํนวนเครอืขายทีม่ผีลการ

ประเมินผลตนเองผานตามเกณฑที่กําหนด 

 ยุทธศาสตรที่ 5 การสงเสริมการบูรณาการ

การคุมครองผูบริโภค ประกอบไปดวยกลยุทธและ

ตัวชี้วัด คือ 

 กลยุทธ 1  การสงเสริม และสนับสนุน

ใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการคุมครอง

ผูบริโภค

 กลยุทธ 2 สงเสริมการพัฒนาเครือขาย

ระหวางกลุมผูผลติ ผูบรโิภค ภาครฐั และผูมสีวนได

สวนเสีย ในการคุมครองผูบริโภคอยางยั่งยืน

 ตัวชี้วัด

 1. ร อยละความสําเร็จของการดําเนิน

กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการบูรณาการคุมครอง

ผูบริโภค 

 2. ร อยละของจํานวนกิจกรรมที่มีการ

บูรณาการระหวางหนวยงาน

ขอเสนอแนะ

 1. การพฒันากระบวนการบูรณาการและ

กลไกตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับรูปแบบการดําเนินงาน

การคุมครองผูบริโภค ควรมีหนวยงานหลักเปน

ศูนยกลาง เชน สํานักงานคณะกรรมการคุมครอง

ผู บริโภค เพื่อการประสานงานกับสวนราชการ

ตาง ๆ รวมถึงคณะกรรมการที่เกี่ยวของ ควร

ประกอบดวยหนวยงานทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ

กับการคุ มครองผูบริโภคเพื่อบูรณาการรวมกัน

อยางทัว่ถงึและรวดเรว็ เชน สาํนกังานคณะกรรมการ

อาหารและยา สํานักงานมาตราฐานผลิตภัณฑ

อตุสาหกรรม กรมการคาภายใน สาํนกังบประมาณ 

เปนตน สําหรับการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร 

และทาํการกาํหนดนโยบายของหนวยงานตาง ๆ  ให

สอดรับกับแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค 

โดยการจัดทําแผนการดําเนินงานรวมท้ังแนวทาง

ปฏิบัติงานใหเปนทิศทางเดียวกัน เพื่อการบรรลุ

เปาหมายของแผนยุทธศาสตร

 2. ควรมีการพัฒนาความรู และทักษะ

ทีจ่าํเปนในการปฏบิตังิานของบุคลากรทางดานการ

คุมครองผูบริโภค โดยเฉพาะการพฒันาในเร่ืองของ

ความรูความเขาใจในกฎหมายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

กับการคุมครองผูบริโภค รวมถึงเทคนิคตาง ๆ ใน

การเจรจาไกลเกลี่ย

 3. การพัฒนาความยั่งยืนท่ีสําคัญ คือ

การสรางความรู ความเขาใจ และจติสาํนึก ในสิทธิ

และหนาท่ีของตนเองในดานการคุมครองผูบริโภค

ใหแกผูบริโภคและผูประกอบการ ซึ่งรวมถึงการ

ขยายผลไปถึงเครือขายตาง ๆ โดยบูรณาการการ

ทํางานระหวางหนวยงาน เชน สํานักงานคณะ

กรรมการคุ มครองผู บริ โภค สํานักงานคณะ

กรรมการอาหารและยา กรมสงเสริมการปกครอง

ทองถิ่น กระทรวงศึกษาธิการ เปนตน และควรมี

การประเมินผลการการใหความรูกับผูบริโภคและ

ผูประกอบการ โดยมุงเนนการนําผลการประเมิน

ดงักลาวไปใชเปนขอมูลในการพัฒนาการดาํเนินการ

ตอไป

 4. การขับเคลื่อนการพัฒนาเครือขาย 

ควรมีการบูรณาการรวมกันระหวางหนวยงานท่ี

ทํางานดานการคุมครองผูบริโภคทั้งภาครัฐและ

เอกชน เพื่อลดความซํ้าซอนในการสรางเครือขาย

และยังเปนการลดภาระของเครือขาย โดยมีการ

หารือระหวางหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน 

สํานักงานคณะกรรมการคุ มครองผู บริ โภค 
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2561)

สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา กรมสงเสรมิ

การปกครองทองถิ่น เปนตน เพื่อการกําหนด

กจิกรรมตาง ๆ  กับเครอืขายไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

และเปนไปในทิศทางเดียวกันสามารถสะทอน

ผลลัพธของแผนยุทธศาสตรอยางชัดเจน 

 5. นอกเหนือจากการขับเคลื่อนแผน

ยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภคใหเปนรูปธรรม

แลว ในดานการบังคับใชกฎหมาย และการแกไข

กฎหมาย ควรมกีารบงัคบัใชกฎหมายท่ีเกีย่วกบัการ

ละเมิดสิทธิของผู บริโภคหรือประชาชนอยาง

เครงครัด และมีความเปนธรรม โดยกําหนดบท

ลงโทษใหชัดเจน โดยมีการปรับปรุงกฎหมาย หรือ

ระเบียบขอบังคับตาง ๆ ใหเปนปจจุบันและทันตอ

เหตุการณ 

 6. การดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร

จะตองดําเนินการอยางจริงจังและตอเนื่อง ซึ่งตอง

มีการกําหนดใหเปนนโยบายหรืองานสําคัญระดับ

ชาติ โดยผูบริหารระดับสูงสุดคือ นายกรัฐมนตรี

หรือรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมาย จะตองเปนผู 

กําหนดและสงมอบนโยบายลงสูหนวยงานตาง ๆ 

ทีเ่กีย่วของ เพือ่ใหเกดิการดาํเนนิการตามแผนและ

สะทอนความสําเร็จของแผนจากตัวชี้วัดสําคัญ

ตาง ๆ ที่กําหนดขึ้น

 7. ระบบการติดตามและการประเมินผล

ความสาํเรจ็ของแผนจะตองดาํเนนิการควบคูไปกับ

การขับเคลื่อนแผน ซึ่งตองมีการประเมินในระดับ

ภาพรวมของแผนรวมถึงในระดับของหนวยงาน

ที่ เกี่ยวของ หนวยงานที่ดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภคแหงชาติ จะตอง

มีระบบกํากับ ติดตามการดําเนินงานอยางจริงจัง 

และมีการกําหนดตัวชี้วัดท่ีสามารถวัดผลการ

ดําเนินงานของแตละหนวยงาน โดยหนวยงาน

เจาภาพจะทําหนาทีต่ดิตามหนวยงานตาง ๆ  ทีร่วม

ขับเคล่ือน และของบประมาณบูรณาการภายใต

แผนยทุธศาสตรการคุมครองผูบริโภคแหงชาต ิและ

ประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงาน รวมถึง

การใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงาน

ตอไป 
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