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บทคัดย่อ

	 สถานศกึษาเอกชนเป็นองค์กรหนึง่ในสงัคมซึง่มบีทบาทในการจดัการศกึษาของประเทศ การด�ำเนนิ

งานภายในสถานศึกษาจึงเป็นสิ่งส�ำคัญที่จะขับเคลื่อนและพัฒนาคุณภาพของเยาวชนไทย การบริหาร

คุณภาพทั่วทั้งองค์การจึงเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการด�ำเนินงานภายในของสถานศึกษาเอกชน ด้วยการ

บรหิารงานของผูบ้รหิารทีต้่องมภีาวะผูน้�ำทีช่ดัเจน มวีตัถปุระสงค์ และมคีวามสามารถในการเปล่ียนแปลง 

การบริหารและพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน สามารถโน้มน้าวใจให้ผู้ปฏิบัติงานด�ำเนินงานอย่างเต็มความ 

สามารถภายใต้สภาวะปกติและไม่เกิดการต่อต้าน มีการก�ำหนดกลยุทธ์หลัก แนวทางในการด�ำเนินการ 

ก�ำหนดแผนงาน/โครงการที่มีระยะเวลาด�ำเนินการงบประมาณที่ชัดเจนและมีความเป็นไปได้ จนสามารถ

ปรากฏเป็นวิธีการวัดผลและประเมินผล มีการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คือบุคลากรครู  

ซึ่งเป็นองค์ประกอบส�ำคัญยิ่งใน การพัฒนาผู้เรียน สามารถสร้างผลงานให้เป็นที่ประจักษ์ได้ นอกจากนี้

จะต้องมีการบริหารจัดการสารสนเทศและการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีเครื่องมือ เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อใช้

ในการประมวลผลและ การจัดเก็บข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ โดยเป้าหมายหลักของสถานศึกษาเอกชนจะ

มุง่เน้นคุณภาพการให้บรกิารแก่ผูป้กครองหรอืผูร้บับรกิาร สามารถตอบสนองความต้องการของผูป้กครอง 

สร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน ชุมชนและผู้ปกครอง รวมถึงความพึงพอใจของผู้ปกครอง 

ในการจดัการเรยีนการสอนส�ำหรบับตุรหลานของตน การบรหิารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ จงึเป็นกระบวนการ 

พฒันาสถานศกึษาเอกชนให้มัน่คงและสามารถด�ำรงอยูภ่ายใต้สภาวะอนัแตกต่างและหลากหลายของสงัคม

การศึกษาไทย 

ค�ำส�ำคัญ: สถานศึกษาเอกชน การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ ภาวะผู้น�ำ ความพึงพอใจของผู้ปกครอง 

ABSTRACT

	 Private education institutions are considered as one of the organizations in the 

society that partake in the country’s education system. It is comprehensible that a proper 
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operation of the institutions is the fundamental to propel and develop the quality of Thai 

juveniles. TQM of the institutions, therefore, is a vital tool to be adopted when operating 

private schools. In order to do so, the management team must demonstrate strong  

leaderships as well as define clear operating objectives. Moreover, the team must have 

the ability to transform staff’s maneuver and behavior by persuading them to contribute 

their fullest under normal circumstances without resistance. They must define the key 

strategies as well as specify the operation policies for project planning, along with clear 

and feasible budgeting plans that bring about methods of assessment and evaluation. 

There must also be a guideline to the school personnel development and management, 

i.e. the teachers, who play an important role in learners’ development and build up the 

visible outcomes. Additionally, the administration of information and the analysis of data 

must involve up-to-date technological instruments in order to evaluate and collect all 

data efficiently. The main goal of private education institutions focuses on providing the 

best quality service to parents/customers, which is to complement their needs as well 

as to create the relationship between school, community, and parents. It also includes 

parents’ satisfactions with the school instruction methodologies providing to their children. 

TQM is thus the crucial developmental process to strengthen and sustain the multicultural 

and diverse Thai education circumstances.

Keywords: private education institution, TQM, leadership, parents’ satisfaction

บทน�ำ

	 สถานศึกษาเอกชนเป็นองค์กรหนึ่งใน

สังคมที่มีบทบาทต่อการจัดการศึกษาให้แก่สังคม 

สนับสนุนให้เยาวชนได้เรียนรู้ทุกท่ี ทุกเวลา และ

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง บทบาทหลักของ 

สถานศึกษาเอกชนทุกแห่ง จึงต้องสร้างผลผลิต 

ทีเ่ป็นตวัป้อนส�ำหรบัระบบอืน่ ๆ  ในสงัคม โดยอาศัย

กระบวนการผลิตท่ีเกิดข้ึนภายในสถานศึกษา คือ 

กิจกรรมการเรียนการสอน เป็นการฝึกฝนทักษะ

ด้านต่างๆ ของผู้เรียน เพื่อให้ได้ผลผลิตหรือผู้เรียน 

ท่ีมคีณุภาพอนัมผีลต่อระบบอืน่ ๆ  ของสงัคม ด้วยเหตนุี้ 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2550 มาตรา 8 (4) ได้ก�ำหนดให้รัฐสนับสนุนเอกชนจัด 

และมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษา (สภาร่างรัฐธรรมนูญ, 2550) 

และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

และที่แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 2) มาตรา  

43 - 46 ได้ก�ำหนดเรือ่งการบรหิารจดัการศกึษาเอกชน 

ไว้เป็นการเฉพาะโดยให้มีอิสระในการบริหารจัดการ

สถานศึกษาเอกชนสามารถจัดการศึกษาได้ทุกระดับ 

ทกุประเภท โดยรฐัต้องก�ำหนดนโยบายและมาตรการ
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ที่ชัดเจนเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของเอกชนในด้าน

การศึกษาและรัฐต้องให้ การสนับสนุนด้านเงิน

อุดหนุน การลดหย่อนหรือยกเว้นภาษีและสิทธิ

ประโยชน์อย่างอื่นที่เป็นประโยชน์ทางการศึกษา

แก่สถานศึกษาเอกชนตามความเหมาะสม รวมท้ัง

ส่งเสริมและสนับสนุนด้านวิชาการให้สถานศึกษา

เอกชนมีมาตรฐานและสามารถพึ่งตนเองได้

	 ด้วยบรบิทของสถานศกึษาเอกชนท่ีจ�ำเป็น

ต้องบริหารจัดการภายในสถานศึกษาด้วยตนเอง 

การเตบิโตและความอยูร่อดของสถานศกึษาข้ึนอยูก่บั 

ความนยิมของผูป้กครอง รวมถงึการแข่งขนัระหว่าง

สถานศึกษาเอกชนด้วยกันและสถานศึกษาของรัฐ  

การบรหิารจดัการภายในจงึเป็นกระบวนการส�ำคญั 

ส�ำหรบัผูบ้รหิารทีต้่องสร้างคณุภาพให้เป็นทีป่ระจกัษ์

แก่ผู้ปกครอง ชุมชน และผู้เรียน ด้วยคุณลักษณะ

การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ เป็นศาสตร์

การบริหารองค์การที่มุ่งเน้นคุณภาพและปรับปรุง

คณุภาพของการบรหิารงานอย่างต่อเนือ่ง ครอบคลมุ

การวางแผน การด�ำเนนิการในการบรหิารการศกึษา 

ด้วยการใช้เครื่องมือต่าง ๆ  เพื่อให้เป็นไปตามความ

ต้องการ ความจ�ำเป็นและความคาดหวงัของผูป้กครอง 

ท้ังปัจจบุนัและอนาคต เป็นการแสดงผลการด�ำเนนิ

งานทีม่คีณุภาพ เป็นเครือ่งรบัประกนัถึงคณุภาพของ

สถานศึกษาในภาพรวม ซึ่งเป็นผลให้สถานศึกษา 

เป็นทีย่อมรบัของชมุชน อนัส่งผลต่อจ�ำนวนนกัเรยีน 

ความพงึพอใจของผูป้กครอง ความร่วมมอืทีเ่กดิขึน้ 

อย่างเป็นรูปธรรม และส่งผลท�ำให้สถานศึกษา

เอกชนอยู่รอดได้ ภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลง

ของสังคมไทย

 	 ด้วยหลักการและแนวคิดของการบริหาร

คณุภาพท่ัวท้ังองค์การ (Total Quality Management 

: TQM) บทความนี้จึงมุ่งเน้นการน�ำเสนอแนวทาง

ในการน�ำการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การมาใช ้

ในการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อประโยชน์ 

ต่อการด�ำเนินงานของสถานศึกษาเอกชนและ 

สถานศึกษาอื่น ๆ ที่มีแนวทางเดียวกัน

	 ความหมายของการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้ 

องค์การ

	 การบริหารคณุภาพท่ัวท้ังองค์การ เป็นปรัชญา 

และแนวทางในการบริหารองค์การที่มุ่งเน้นเรื่อง

คุณภาพ และการปรับปรุงคุณภาพของการท�ำงาน

อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงอาศัยระบบการบริหารและการ

ด�ำเนินงานขององค์การหรือหน่วยงาน มีความ 

ร่วมมือกันของทุกส่วนกิจกรรมและทุกขั้นตอน 

ของการท�ำงาน รวมถงึการมุ่งเปลีย่นแปลงวฒันธรรม

องค์การ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 

และมุ่งท�ำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ โดยการใช้

เทคนิคและเครื่องมือในการจัดการคุณภาพต่าง ๆ  

เพื่อให้การท�ำงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และมี

ประสิทธิภาพ เป็นการแสดงออกให้เห็นถึงระบบ

การท�ำงานที่มีคุณภาพทั่วทั้งองค์การ โดยสมาชิก 

ทุกคนขององค์การมีส่วนร่วม และมุ ่งผลก�ำไร 

ในระยะยาว รวมทัง้การสร้างผลประโยชน์แก่หมูส่มาชกิ 

ขององค์กรและแก่สังคม (สมศักดิ์ ดลประสิทธิ์, 

2539; วิฑูรย์ สิมะโชคดี, 2543 และเรืองวิทย์  

เกษสุวรรษ, 2545) 

	 หากพิจารณาจากค�ำว่า Total Quality 

Management หรือ TQM สามารถจ�ำแนกความ

หมายของแต่ละค�ำได้ ดังนี้ (สุนทร พูนพิพัฒน์, 

2542)

	 T (Total) : การยินยอมให้ทุกคนปฏิบัติ

งานอยู่ภายในองค์การได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ

จัดต้ังและบริหารงานระบบคุณภาพ ซ่ึงเกี่ยวกับ 

ทัง้ลกูค้าภายนอก (external customer) และลกูค้า
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ภายใน (internal customer) โดยตรง

	 Q (Quality) : การสร้างความพึงพอใจ 

ของลูกค้าต่อการใช้ประโยชน์จากสนิค้าและบรกิาร

เป็นหลัก นอกจากน้ีคุณภาพยังมีส่วนเกี่ยวข้องกับ

แนวความคดิเชงิระบบของการจดัการ (systematic 

approach of management) กล่าวคอื การกระท�ำ 

สิ่งใด ๆ อย่างเป็นระบบที่ต่อเนื่อง

	 M (Management) : ระบบของการจดัการ

หรอืบรหิารคณุภาพขององค์การ ซึง่ด�ำเนนิการและ 

ควบคุมด้วยระดับผู้บริหารสูงสุด ซึ่งประกอบด้วย 

วสิยัทัศน์ (vision) การประกาศพนัธกจิหลกั (mission 

statement) และกลยุทธ์ของการบริหาร (strate-

ship management) รวมถึงการแสดงสภาวะของ

ความเป็นผู้น�ำ (leadership) ที่จะมุ่งมั่นปรับปรุง 

และพฒันาระบบคณุภาพขององค์การอย่างสม�ำ่เสมอ 

และต่อเนื่องตลอดเวลา (continuous quality 

improvement)

	 สามารถสรุปได้ว่า การบริหารคุณภาพ

ทั่วทั้งองค์การ จะเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรทุกส่วนงาน การสร้างคุณภาพของสินค้า 

สร้างความพึงพอใจของลูกค้า และเป็นการควบคุม

คณุภาพของผูบ้รหิารระดบัสงู โดยผ่านรปูแบบการ

จัดการและภาวะความเป็นผู้น�ำ ดังนั้น การบริหาร

คุณภาพทั่วทั้งองค์การ จึงเป็นระบบการบริหาร

องค์การที่ให้ความส�ำคัญกับคุณภาพในทุก ๆ ด้าน 

โดยมุ่งเน้นการปรับปรุงคุณภาพของการท�ำงาน

อย่างต่อเน่ือง เปลีย่นแปลงวฒันธรรมองค์การ และ

มุ่งส่งเสริมความร่วมมือในการท�ำงานของทุกฝ่าย 

	 ความส�ำคญัของการบรหิารคณุภาพทัว่ทัง้ 

องค์การ

	 การน�ำการจัดการคุณภาพท่ัวท้ังองค์การ

มาใช้ในสถานศึกษา นับว่ามีประโยชน์และมีความ

ส�ำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพราะจะ

ส่งเสรมิให้ผูบ้รหิารมคีวามรบัผดิชอบมากขึน้ มกีาร 

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างต่อเนื่อง เปิดโอกาส

ให้บุคลากรทั้งในและนอกสถานศึกษามีส่วนร่วม

ในการบริหารมากยิ่งข้ึน รวมท้ังเพ่ิมศักยภาพ

ในการสอนของครู เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

ขณะเดียวกัน สามารถป้องกันการย้ายที่เรียน 

ของนักเรียน ป้องกันความผิดพลาดในการจัด

กิจกรรมการศึกษา สร้างความมั่นใจในมาตรฐาน

และการเปรียบเทียบคุณภาพ ลดการสูญเสียเร่ือง

เวลาปฏบิติังานให้ทันเวลา และตรงเวลา ยกระดับครู 

ให้เป็นครูมืออาชีพ สามารถสร้างหลักสูตรใหม่  

สร้างกจิกรรมการเรียนรู้สอดคล้องกบัความต้องการ

ของนักเรียน ผู ้ปกครองและชุมชน ลดช่องว่าง

ระหว่างบุคลากรผู้ปฏิบัติงานและผู้น�ำ นอกจากนี ้

ยังเป็นการเน้นย�้ำความพึงพอใจของลูกค้าหรือ 

ผู้ปกครองด้วยเช่นกัน 

	 เมื่อผู้ปกครองเกิดความพึงพอใจต่อการ

จดัการศกึษาในสถานศกึษาและการบรกิารทีเ่ข้าถงึ 

ผูป้กครองจนเป็นทีช่ืน่ชอบของผูป้กครองนัน้ ถอืได้ว่า 

เป็นการเพ่ิมความมั่นใจในการปฏิบัติงานการสอน

ของบุคลากรครูอีกด้วย และอาจเป็นแรงผลักดัน

ให้บคุลากรครไูด้มกีารปรบัปรงุการสอนในชัน้เรยีน 

ตลอดจนท�ำให้นกัเรียนยอมรับนบัถือตนเองมากข้ึน  

ในท�ำนองเดียวกันโรงเรียนร่วมมือกับบุคลากร 

ทั้งภายในและภายนอกองค์กรพัฒนานักเรียนไปสู่ 

เป้าหมาย ส่งเสรมิการท�ำงานเป็นทมีโดยร่วมมอืกนั

แก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้สถิติและการวิจัย

เป็นพืน้ฐานในการก�ำหนดนโยบายและการปฏบิตังิาน 

และทีส่�ำคญัช่วยปรับปรุงวฒันธรรมองค์กร โดยเน้น

การท�ำงานแบบมีส่วนร่วม การวางแผนบุคลากร

และงบประมาณ สามารถควบคุมการปฏิบัติงาน 
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ให้เป็นไปตามคณุภาพมาตรฐาน และมกีารปรบัปรงุ

คุณภาพอย่างต่อเนื่อง (สมชาย เทพแสง, 2548)

	 การบริหารสถานศึกษาเอกชนโดยใช้วิธี

การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ

	 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้ความส�ำคัญ

กับนักเรียนพร้อมกับการพัฒนาบุคลากรครูให้ทัน

สมัยตามบริบทตลอดเวลา เพื่อให้เกิดประสิทธิผล

กบันกัเรยีนอันจะสะท้อนไปถงึผูป้กครองและเพือ่น

บ้านของนักเรียน เป็นการสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้

ปกครองและสามารถช่วยให้สถานศึกษาด�ำเนินต่อ

ไปท่ามกลางสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็น

พลวัตร 

	 ในการบริหารสถานศึกษาเอกชน โดยการ 

น�ำหลักการของ TQM มาใช้ สามารถอธิบาย 

รายละเอียดได้ดังนี้

	 1.	 การมส่ีวนร่วมของบคุลากรในสถานศกึษา 

(Total : T) เป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรทีม่ส่ีวนได้ 

ส่วนเสียในการด�ำเนินการของสถานศึกษาเข้ามามี

ส่วนร่วมในการด�ำเนินงานต่าง ๆ ซึ่งมี การก�ำหนด

บทบาทหน้าที่รวมถึงอ�ำนาจความรับผิดชอบของ

บุคลากรในแต่ละฝ่ายงานอย่างชัดเจน ผู้บริหาร

จ�ำเป็นต้องอาศัยศิลปะการจูงใจเพื่อให้บุคลากร 

รับผิดชอบในงานที่ท�ำ รวมถึงการใช้ศาสตร์การ

บริหารที่ต้องควบคุมดูแลหรือบางครั้งต้องลงมือ

ปฏิบัติงานเอง การเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วม 

ในทกุองค์ประกอบของสถานศึกษา เนือ่งจากบคุลากร

ในสถานศึกษามีบทบาทหน้าที่ มีความรับผิดชอบ 

และมีความรู้ความสามารถท่ีหลากหลาย อีกท้ังยัง 

เป็นกลุม่บคุคลทีต้่องแก้ปัญหาหน้างาน หรอืแก้ปัญหา

เฉพาะหน้า การมีส่วนร่วมจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน

เข้าใจในเป้าหมายและมองเห็นเป้าหมายเดียวกัน 

เข้าใจระบบการด�ำเนินงาน และระเบียบวิธีการ 

ทีเ่ป็นวฒันธรรมองค์การ ซึง่ช่วยให้บคุลากรสามารถ

ด�ำเนินงานได้อย่างราบรื่น โดยการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรในสถานศึกษาสามารถพิจารณาได้ตาม

ประเด็นต่อไปนี้

		  1.1	 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

ผูบ้รหิารสถานศกึษาจ�ำเป็นต้องท�ำหน้าทีผู่น้�ำมากกว่า

ผู้บริหาร เมื่อบริหารมากแต่น�ำน้อยเกินไปจะท�ำให้

สถานศกึษาเอกชนเป็นระบบราชการมากกว่า ผูบ้รหิาร 

ที่ดีควรทราบว่าควรน�ำเมื่อใด และควรตามเมื่อใด 

จะเหน็ได้ว่าผู้บริหารต้องเป็นผู้น�ำท่ีแสดงพฤติกรรม

ต่อบุคลากรด้วยการกระตุ้นให้เข้ามามีส่วนร่วม 

ในการก�ำหนดเป้าหมายการท�ำงาน การตัดสินใจ 

เกีย่วกบัการท�ำงาน พฤติกรรมของผูน้�ำจะแสดงออก

ถึงการไว้วางใจ เคารพต่อกัน ใช้วิธีการจูงใจต่อการ

ท�ำงานเพ่ือให้ได้เกดิผลผลิตท่ีมคีณุภาพสูง ผู้บริหาร

จึงไม่ควรท�ำหน้าที่เพียง การสั่งการ การบังคับ

บญัชาหรอืใช้อ�ำนาจหน้าทีอ่ย่างเคร่งครดัจนเกนิไป 

ผูบ้รหิารจงึมุง่เน้นให้ทกุคนมส่ีวนร่วมในองค์ประกอบ

ต่าง ๆ  ของสถานศกึษาและสร้างความรู้สึกของการ

มีส่วนได้ส่วนเสียในผลการปฏิบัติงาน สิ่งส�ำคัญ

ประการหนึง่คอื การให้ความส�ำคญักบัผู้ปฏบิติังาน 

ส่วนใหญ่แล้วผูบ้รหิารมกัเสยีเวลากบัการแก้ปัญหา

บคุลากรทีส่ร้างปัญหา แต่ละเลยบคุลากรทีป่ฏบิตังิาน

อย่างจรงิจงั ผูบ้รหิารจงึควรเป็นผูอ้�ำนวย ควรผลกัดนั

แก่ผู ้ปฏิบัติให้มากที่สุด และไม่ควรเสียเวลากับ

บุคลากรที่สร้างปัญหา

		  1.2	 เ ป ้ า หมายขอ งสถานศึ กษา 

เป้าประสงค์ของการบริหารสถานศึกษาที่ต้องการ

ท�ำให้ส�ำเร็จ คือ สถานศึกษาต้องจัดการศึกษาท่ี

ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน ได้มาตรฐานตามที่

กระทรวงก�ำหนด ผู้ปกครองมีความพึงพอใจใน

การรับบริการและการจัดการเรียนรู้ ขณะเดียวกัน
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ก็ต้องการให้สถานศึกษามีความมั่นคงและเจริญ

ก้าวหน้า รวมทั้งมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ต่อผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย อาจกล่าวได้ว่า จุดมุ่งหมาย

หรือเป้าหมายของสถานศึกษาจะเป็นแรงจูงใจให้ 

บุคคลมาท�ำงานร่วมกัน เพราะบุคลากรทุกคนใน 

สถานศึกษาให้ความสนใจและด�ำเนินงานให้เป็นไป 

ในทิศทางที่ต้องการ ช่วยให้บุคลากรมองเห็นภาพ

ในอนาคตซึ่งเป็นภาพความส�ำเร็จเดียวกัน แต่ก่อน 

ที่สถานศึกษาจะไปถึงจุดมุ่งหมายนั้น ต้องอาศัย

กระบวนการการท�ำงานของบคุลากรร่วมกัน การพัฒนา 

โครงสร้างการด�ำเนินงานให้มีความสอดคล้องหรือ

เป็นไปในแนวทางที่ถูกต้องด้วย

		  1.3	 ระเบยีบ ข้อบงัคบั และการด�ำเนนิ-

งานต่าง ๆ  บคุลากรภายในสถานศกึษาจ�ำเป็นต้องม ี

ส่วนร่วมในการก�ำหนดรปูแบบการด�ำเนนิงาน ระเบยีบ 

วธิกีาร และข้อตกลงต่าง ๆ  ร่วมกนัโดยหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ  

ที่คณะผู้บริหารและตัวแทนบุคลากรครูจัดท�ำขึ้น 

จะต้องไม่ขดัต่อกฎระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการ  

เพือ่ใช้เป็นแนวปฏบิตัใินการด�ำเนนิงานการวนิจิฉัย 

หรือการสั่งการซึ่งบางครั้งจ�ำเป็นต้องมีบันทึกเป็น 

ลายลักษณ์อักษรเพื่อให้สามารถตรวจสอบได้  

มีแนวทางการด�ำเนนิงานทีช่ดัเจน เน้นการแบ่งงาน 

กันท�ำ โดยเฉพาะเป็นงานเฉพาะด้านเพื่อให้ผู ้ 

ปฏบัิติงานทีม่คีวามเชีย่วชาญได้รบัผดิชอบในสายงาน 

ของตนเองเต็มที่ และในขณะเดียวกัน การท�ำงาน

ทุกอย่างนั้นจ�ำเป็นต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ 

วางไว้เพื่อให้งานออกมาเป็นรูปแบบเดียวกัน

	 2.	 คุณภาพสถานศึกษา (Quality : Q) 

การบริหารจัดการของสถานศึกษาเอกชนหนึ่งแห่ง

มวีตัถปุระสงค์หรอืเป้าหมายมากกว่าหน่ึงเป้าหมาย 

กล่าวคือ การด�ำเนินงานภายในสถานศึกษาเอกชน

แห่งหนึง่ จะประกอบด้วย ส่วนงานต่าง ๆ  ท้ังการจดั 

การเรียนการสอน งานสนับสนุนการเรียนการสอน 

งานกิจกรรมและบริหารนักเรียน งานธุรการ งาน

แนะแนว งานประชาสัมพันธ์ งานบริการ งาน

วิชาการ งานงบประมาณ และงานบริหารทั่วไป 

โดยความส�ำเร็จดังกล่าวย่อมเกิดจากผลการปฏิบัติ

งานของหน่วยงานหรือฝ่ายงานในส่วนต่าง ๆ ที่มี 

วตัถปุระสงค์หรอืเป้าหมายทีแ่ตกต่างกันตามบทบาท

หน้าทีใ่นภาระงานนัน้ ๆ  แต่ท้ายสดุแล้ว ความส�ำเรจ็

ตามเป้าหมายในการปฏิบัติงานดังกล่าวนั้น ส่งผล

ต่อความส�ำเร็จในการบริหารจัดการสถานศึกษา

เอกชนโดยรวมทั้งหมด การพิจารณาถึงเป้าหมาย

ของคณุภาพสถานศกึษาเอกชน สามารถพจิารณาได้ 

จากประเด็นต่อไปนี้

		  2.1	 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีน 

เป็นความส�ำเรจ็อย่างมคีณุภาพในการจดัการศกึษา

ของสถานศกึษาเอกชน และเป็นเป้าหมายหลกัของ 

สถานศึกษาเอกชนทุกแห่ง โดยมีการประเมินจาก 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ครอบคลุมทั้งด้านความรู้ 

ทักษะและเจตคติท่ีเกิดจากการเรียนรู้และการ 

เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูเ้รยีน ซึง่เป็นผลมาจาก 

การจัดประสบการณ์การเรียนการสอนของครูและ 

การบริหารการศึกษาของผู้บริหาร คุณภาพของ 

ผู้เรียนจะเน้นย�้ำการประเมินผลตามวัตถุประสงค์

เชิงพฤติกรรมหรือวัตถุประสงค์ท่ีวัดได้จริง ซ่ึงเป็น 

ผลจากการจัดการเรียนการสอนของครู มิใช่เกิด 

จากผลที่ไม่เกี่ยวข้องหรือเกิดจากผลโดยบังเอิญ 

เช่น การเรียนพิเศษหรือเรียนเพ่ิมเติมของนักเรียน 

ผู้ปกครองให้ความสนใจและร่วมมือในการกวดขัน 

นกัเรียนเป็นพเิศษ เป็นต้น อาจกล่าวได้ว่าประสทิธิผล 

การปฏบิตังิานของบคุลากรครนูัน้เป็นการประเมนิผล 

จากผลการเรยีนตามวตัถปุระสงค์และการประเมนิผล 

นั้นเป็นการวัดประสิทธิภาพวิธีการสอนของตัวครู
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อีกด้วย 

		  2.2	 ความพงึพอใจของผูป้กครอง เป็น 

เป้าประสงค์ทีส่�ำคญัอกีประการหนึง่ของการบรหิาร 

สถานศกึษาเอกชน แต่ความพงึพอใจของผูป้กครอง

จะเกดิได้จากผลส�ำเรจ็ของผูเ้รยีน โดยส่วนใหญ่แล้ว 

ผู้ปกครองจะนิยมส่งบุตรหลานเข้าสถานศึกษาที่มี 

ช่ือเสยีง เป็นทีย่อมรบัของชมุชน สงัคม มคีวามพร้อม

ของสถานที ่และการอ�ำนวยความสะดวกของสถาน-

ศึกษา อีกทั้งการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการ

รับทราบข้อมูลข่าวสารทางการศึกษา การวางแผน

การด�ำเนินงานของสถานศึกษาโดยเฉพาะประเด็น

การจัดการศึกษาแก่บุตรหลานของตน ผู้ปกครอง

จะมีความพึงพอใจเมื่อได้มีส่วนร่วมในการจัดการ

ศกึษา และมคีวามสนใจในวธิกีารจดัการเรยีนรูข้อง 

ครูผู ้สอน อีกทั้งความเชื่อมั่นของผู ้ปกครองที่ม ี

ต่อสถานศกึษาในการสรรหาบคุลากรครทูีม่คีณุภาพ

มาถ่ายทอดบทเรียนที่ช่วยให้ผู้เรียนมีพัฒนาการ  

มีการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม ทัศนคติ และ

องค์ความรู้ 

		  2.3	 ความอยู ่รอดของสถานศึกษา 

ในสภาวการณ์ของสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเรว็ ท�ำให้บคุลากรครตู้องปรบัตวั โดยการ 

เปลี่ยนแปลงการด�ำเนินงานของตน รวมถึงการ 

ด�ำรงชีวิตให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายนอก 

ทัง้ด้านการเมอืงการปกครอง เศรษฐกจิ สงัคม และ

เทคโนโลย ีผูบ้รหิารสถานควรระวงัการเปลีย่นแปลง

ท่ีเกิดขึ้น เนื่องจากธรรมชาติของมนุษย์ส่วนใหญ่

มักไม่ชอบหรือไม่ค่อยยอมรับกับการเปลี่ยนแปลง 

การสร้างความสมดุลระหว่างความต้องการ การ

เปลี่ยนแปลงกับการรักษาความมั่นคงและการ

ปฏิบัติงานที่ต่อเนื่อง เป็นภาระส�ำคัญที่ผู้บริหาร

สถานศึกษาควรตระหนักอย่างยิ่ง เพราะการสร้าง

ความเข้าใจ การยอมรับการเปลี่ยนแปลงจนถึงการ

แสดงออกทางพฤติกรรมของบุคลากรครู ในการ 

ด�ำเนินงานตามแนวทางการเปลี่ยนแปลง จะเป็น

ตัวแปรส�ำคญัท่ีท�ำให้การปฏบิติังานท่ามกลางความ 

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เกิดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ 

หรือเกิดปัญหาน้อยที่สุด 

	 3.	 ก า รบริ ห า รจั ด ก า รสถานศึ กษา  

(Management : M) การบริหารจัดการแบบพึ่งพา

ตนเองเป็นหลกัส�ำคญัในการบรหิารงาน ความมัน่คง 

ของสถานศึกษาจึงเป ็นประเด็นส�ำคัญในการ

ด�ำรงอยู่ของสถานศึกษาระยะยาว การที่รัฐบาลมี 

นโยบายสนับสนุน สร้างความอิสระและคล่องตัว 

ในการบรหิารงาน เพือ่ให้สถานศกึษาเอกชนสามารถ

ปฏิบัติงาน บริหารตนเองให้บรรลุตามเป้าหมาย

ของสถานศกึษาได้นัน้ สถานศกึษาเอกชนยงัจ�ำเป็น

ต้องได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานของรัฐใน 

รูปแบบต่าง ๆ และการบริหารจัดการสถานศึกษา 

ในรปูแบบของตนเองสามารถจะพจิารณาถงึประเด็น 

ต่าง ๆ ดังนี้

		  3.1	 โครงสร้างสถานศกึษา เค้าโครงหรอื 

รูปแบบการบริหารของสถานศึกษา ระบบของงาน 

ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธ์ของอ�ำนาจหน้าที่ต่าง ๆ 

ในการด�ำเนินงานของสถานศึกษานั้น ๆ  นอกจากนี้ 

ยังรวมถึงการจัดกลุ่มกิจกรรมในการท�ำงานเป็น

แผนกหรือฝ่ายต่าง ๆ  การประสานงานของกลุ่มงาน 

วิชาการ กลุ่มการบริหารงาน กลุ่มงบประมาณ  

กลุ่มบริหารงานบุคคล และกลุ่มบริหารงานท่ัวไป 

การจดัแบ่งกลุ่มงานดังกล่าวเป็นการก�ำหนดบทบาท

หน้าที่ ความรับผิดชอบ ภาระงาน และอ�ำนาจ 

ของกลุ่มงานนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยให้การด�ำเนินงาน  

การประสานงานมีความชัดเจนยิ่งขึ้น 

		  3.2	 การตดิต่อสือ่สาร เป็นการก�ำหนด 
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ขอบข่ายการติดต่อสื่อสารที่แสดงให้เห็นถึงความ 

สมัพันธ์ระหว่าง ผูบ้รหิาร บคุลากรคร ูนกัเรยีน และ

ผู้ปกครอง โดยใช้รูปแบบการสื่อสารที่หลากหลาย  

มีความเหมาะสมกบับคุคลทีต้่องการสือ่สาร เพือ่ให้

บุคลากรในสถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษา

ทราบถงึความเคลือ่นไหวต่าง ๆ  ภายในสถานศกึษา 

อาจใช้ทัง้การตดิต่อสือ่สารทีเ่ป็นทางการและไม่เป็น 

ทางการ เพือ่ให้ขอบข่ายของการตดิต่อสือ่สารระหว่าง

ผู้บริหารกับบุคลากรครู บุคลากรครูกับผู้ปกครอง 

เป็นระบบการสื่อสารที่เป็นทางการและการติดต่อ

สื่อสารระหว่างผู้ปกครอง ครู และผู้บริหาร เป็น

ลกัษณะการสร้างความสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนัมากกว่า 

จึงควรใช้รปูแบบการสือ่สารทีไ่ม่เป็นทางการ โดยอาจใช้ 

เครื่องมือ เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ มาช่วย 

สนับสนุนการติดต่อสือ่สารของทัง้สองระบบดงักล่าว 

ให้มปีระสทิธิภาพ รวดเรว็ และถกูต้องยิง่ขึน้ โดยขนาด 

ของสถานศึกษามีความสัมพันธ์ต่อโครงสร้างและ

การติดต่อสื่อสารภายในสถานศึกษาด้วยเช่นกัน

		  3.3	 สภาพแวดล้อมสถานศึกษา เป็น 

สภาพทางกายภาพของสถานศกึษา การจดับรรยากาศ 

สิง่แวดล้อมภายในสถานศกึษา อาณาเขตกว้างขวาง 

เพียงพอ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เทคโนโลยีที ่

ทันสมัย มีสภาพสมบูรณ์พร้อมใช้งาน การจัดพื้นที่

สเีขยีว สร้างความร่มรืน่แก่สถานทีแ่ละอาคารเรยีน 

ภายในห้องเรียนและห้องปฏบิตักิาร มคีวามสะอาด 

ปลอดภัย มีแสงสว่าง วัสดุอุปกรณ์ที่เพียงพอต่อ

ความต้องการ จัดแบ่งสรรปันส่วนการใช้งานอย่าง

เหมาะสมต่อปริมาณนักเรียนและบุคลากรครู มีสิ่ง

อ�ำนวยความสะดวกแก่ครู มีสภาพสมบูรณ์พร้อม

ใช้งาน สามารถช่วยส่งเสริม การจัดการสอนและ

การท�ำงานของครใูห้สะดวกและคล่องตวัยิง่ขึน้ และ

ผู้ปกครองมีความช่ืนชอบต่อสภาพบรรยากาศใน

สถานศึกษามากที่สุด ซ่ึงสามารถสร้างความสนใจ

ให้กับผู้ปกครองและชุมชนได้

	 สถานศกึษาเอกชนในศตวรรษที ่21 ถอืได้ว่า 

มีความเสี่ยงต่อความมั่นคงค่อนข้างสูง เนื่องจาก

สภาพแวดล้อมของสังคมที่เกิดการแข่งขันค่อนข้าง

รุนแรง และเกิดความเปลี่ยนแปลงของสังคมอย่าง

ต่อเนื่อง ทั้งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่รวดเร็ว

และทันสมัย และจ�ำนวนเด็กที่ลดอย่างมีนัยส�ำคัญ 

รูปแบบการบริหารงานของสถานศึกษาเอกชนเป็น 

การบริหารอย่างอสิระและมอี�ำนาจในการตัดสินใจ

โดยตรงของผูร้บัใบอนญุาตสถานศกึษาและทมีงาน 

ดังนั้น สถานศึกษาเอกชนต่าง ๆ จึงต้องใช้กลยุทธ์

ในการบริหารงาน เพื่อสร้างคุณภาพและความ 

พึงพอใจแก่ผู้รับบริการหรือผู้ปกครอง จนได้รับผล

ตอบรับเป็นอย่างดีและต่อเนื่อง รวมถึงผลส�ำเร็จ

ทางการเรียนของผู ้เรียน ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ส�ำคัญ 

ท่ีแสดงถึงคุณภาพของบุคลากรครูและคุณภาพ 

การบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาอีกด้วย

	 นอกจากนี ้ผลการศกึษาวจิยัเกีย่วกบัปัจจยั

ทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติ

งานของบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐาน

เอกชนในเขตปริมณฑลกรุงเทพมหานคร พบว่า 

สถานศกึษาเอกชนจะมกีารจดัโครงสร้างสถานศกึษา 

โดยมีการระบุ หน้าที่ ลักษณะงาน ขอบเขตอ�ำนาจ 

ความรับผิดชอบของทุกต�ำแหน่งในการปฏิบัติงาน 

ภายในสถานศกึษา ซึง่เป็นสิง่ส�ำคญัทีช่่วยให้บคุลากร

ครูปฏบิติังานได้เป็นผลส�ำเร็จ ทัง้นีร้ะบบการบริหาร 

จดัการขึน้อยูก่บับรบิทของสถานศกึษาและแนวทาง 

การปฏิบัติงานของผู ้บริหาร ซึ่งเป ็นเจ ้าของ 

สถานศกึษา ส่วนเป้าหมายสถานศกึษามอีทิธพิลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรครู เช่นกัน 

เนื่องจาก ผู้บริหารให้ความส�ำคัญกับเป้าหมายของ
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สถานศึกษาสูง คอยเน้นย�้ำให้บุคลากรครูตระหนัก

และมุ ่งน�ำไปปฏิบัติสู ่เป้าหมายของสถานศึกษา 

ในเรื่องต่าง ๆ สถานศึกษามีการก�ำหนดเป้าหมาย

ในอนาคตได้อย่างชดัเจนและบุคลากรครมูส่ีวนร่วม 

พร้อมใจทีจ่ะช่วยให้สถานศกึษาประสบความส�ำเรจ็

ตามเป้าหมาย อีกทั้งบุคลากรครูมีส่วนร่วมในการ

ก�ำหนดข้อตกลง ระเบียบวธิกีารร่วมกนั บุคลากรครู

จึงปฏิบัติตามระเบียบและข้อตกลงอย่างเคร่งครัด 

และผู้บริหารได้ประกาศใช้ระเบียบและข้อตกลง

ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรและแจ้งให้ผู ้เกี่ยวข้อง

ทราบอย่างทั่วถึง ผู้บริหารมีการติดตาม ประเมิน

ผลและรายงานผลการปฏิบัติงานแก่บุคลากรครู

อยู่เสมอ และน�ำผลการประเมินมาปรับปรุงและ

พัฒนาเพื่อยกระดับมาตรฐานให้สูงขึ้น ผู้บริหาร 

มกีารชีแ้จงนโยบายและแผนการด�ำเนนิงานทีช่ดัเจน

แก่บุคลากรครูให้ทราบและเข้าใจตรงกัน รวมถึง

การมีส่วนร่วมของบุคคลที่เกี่ยวข้อง มีอิทธิผล 

กับประสิทธิผล การปฏิบัติงานของบุคลากรครู  

โดยบคุลากรครเูสยีสละ เตม็ใจ และให้ความร่วมมอื 

ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ภายในโรงเรียนอยู่เสมอ  

เช่นเดยีวกบัผลการสมัภาษณ์จากผูป้กครองส่วนใหญ่ 

มคีวามเหน็ว่า การให้ความร่วมมอืและการมส่ีวนร่วม 

ของบุคลากรครูในเวลาปฏิบัติงานจะเป็นปัจจัยที ่

ส่งผลให้บุคลากรครูปฏิบัติงานจนส�ำเร็จ 

	 คณุภาพของสถานศกึษาเอกชนในด้านต่าง ๆ  

จะพจิารณาถงึความส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย บคุลากรครู 

ร่วมมือกันปฏิบัติงานจนส�ำเร็จผลตามเป้าหมาย 

เน่ืองจากผู้บริหารได้เข้ามามีส่วนร่วมและให้ความ

ส�ำคัญในด้านเป้าหมายของโรงเรียน โดยการจัด

ประชมุ ปรกึษาหารอืทัง้ในระดบัผูบ้รหิารและระดบั 

บุคลากรคร ูรวมถงึการจดัท�ำหนงัสอืเอกสารประกอบ 

เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรครู

ที่ชัดเจน 

	 ความมั่นคงของสถานศึกษา มีอิทธิพลต่อ 

ประสทิธผิลการปฏบิตังิานของบคุลากรคร ู เนือ่งจาก

ผู้บริหารต้องมีกลยุทธ์ในการรักษาจ�ำนวนนักเรียน

ให้อยูใ่นเกณฑ์สงูกว่าจดุคุม้ทนุ สามารถรบันกัเรยีน

เข้าเรียนได้ตามเป้าหมายที่วางไว้เมื่อสถานศึกษา

มีความมั่นคงมากจะส่งผลให้ขวัญและก�ำลังใจ

ของบุคลากรครู การปฏิบัติงานของบุคลากรครู 

กจ็ะประสบความส�ำเรจ็เช่นกนั คณุภาพของสถาน-

ศึกษาสามารถพิจารณาได้จากผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนของผู้เรียน โดยนักเรียนในแต่ละชั้นป ี

มีผลการเรียนผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่สถานศึกษา

ก�ำหนดและสามารถจบการศึกษาได้ 100% และ

สามารถสอบแข่งขันเพื่อเรียนต่อในสถานศึกษา

อื่นได้ จึงเป็นผลให้ผู้ปกครองเกิดความพึงพอใจ 

ในกิจกรรมการส่งเสริมการเรียนรู้ กิจกรรมอื่น ๆ 

ที่สถานศึกษาจัดขึ้น และผู้ปกครองมีความชื่นชอบ

พฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรครูอีกด้วย 

(อดิพล เปียทอง, 2552)

บทสรุป

	 กระบวนการของการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้ 

องค์การที่กล่าวมานั้นเป็นหลักการส�ำคัญที่ผู้บริหาร

สถานศกึษาเอกชนน�ำมาเป็นแนวทางในการประยกุต์

ใช้บริหารจัดการภายในสถานศึกษาของตน ซ่ึงมี

ความเกีย่วข้องกบับคุลากรทัว่ทัง้สถานศกึษา ต้ังแต่

ผู้บริหารระดับสูง ผู้จัดการ หัวหน้าฝ่ายงาน จนถึง

ผู ้ปฏิบัติงาน ซ่ึงต้องมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ

กันและกันในทุกขั้นตอน รวมถึงระบบการบริหาร

จัดการที่ผู้บริหาร เป็นก�ำลังส�ำคัญในการผลักดัน

กระบวนการดังกล่าว โดยมีเป้าหมายหลักคือ การ

สร้างความพึงพอใจต่อผู้ปกครองและผู้รับบริการ 
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การสร้างหรือพัฒนาผู้เรียนที่มีคุณภาพ ตลอดจน

ความสามารถในการปรับปรุงกระบวนการภายใน

อันส่งผลส�ำเร็จต่อกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา 

ดังนั้น สถานศึกษาเอกชนต้องมีกระบวนการใน

การบริหารงานด้านต่างๆ โดยผู้บริหารต้องสร้าง

ความเข้าใจในเป้าหมายและกระบวนการปฏบิตังิาน 

เพื่อให้บุคลากรสามารถด�ำเนินงานได้อย่างถูกต้อง 

มกีารสรรหาทีป่รึกษาทีมี่ประสบการณ์ ความช�ำนาญ

เฉพาะด้าน ช่วยบรหิารจดัการให้สถานศกึษาประสบ 

ความส�ำเร็จตามความมุ่งหวัง และต้องมีวัฒนธรรม

องค์การที่ชัดเจน เป็นแบบแผนปฏิบัติที่ทุกคน 

มีส่วนร่วม สามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและ 

เหมาะสม ซึง่วัฒนธรรมจะเป็นแนวทางการปฏบิตัติน 

ของบคุลากรอนัเป็นแบบอย่างทีด่ ีและเอือ้ประโยชน์

ต่อความส�ำเร็จของสถานศึกษาในภาพรวม
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