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เจ้าของ	       
	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

วัตถุประสงค์ของการจัดพิมพ์วารสาร
 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 จัดท�าเป็นวารสารราย	 6	 เดือน	 (ปีละ	 2	 ฉบับ)	
มกราคม	-	มิถุนายน	และ	กรกฎาคม	-	ธันวาคม	โดยมีวัตถุประสงค์	ดังนี้
	 1.	 เพื่อเผยแพร่บทความวิชาการ	บทความวิจัย	บทความปริทรรศน์	และบทวิจารณ์หนังสือ	ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	เช่น	รัฐศาสตร์	รัฐประศาสนศาสตร์	พัฒนาชุมชน	การบริหารและพัฒนาเมือง	ประวัติศาสตร์		
ภาษาไทย	ภาษาอังกฤษ	นาฏศิลปและการละคร	 ดนตรี	 นิติศาสตร์	 ศิลปกรรม	บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์
การจัดการทั่วไป/คอมพิวเตอร์ธุรกิจ	 การจัดการทรัพยากรมนุษย์	 การตลาด	 การท่องเที่ยวและการโรงแรม	 นิเทศศาสตร์	
เศรษฐศาสตร์	บัญชี	บริหารการศึกษา	การศึกษาปฐมวัย	หลักสูตรและการสอน	เทคโนโลยีการศึกษา	จิตวิทยาการศึกษา		และ
สาขาวิชาอื่น	ๆ	ตามการพิจารณาของกองบรรณาธิการ
	 2.	เพือ่เป็นสือ่กลางแลกเปลีย่นข่าวสาร	สาระส�าคญั	ประสบการณ์ด้านการวจิยัแก่นกัวจิยั	นกัวชิาการ	และบคุคลทัว่ไป	
ที่สนใจ

นโยบายการจัดพิมพ์ของวารสาร
	 1.	บทความที่น�าเสนอเพื่อขอตีพิมพ์	 ต้องเป็นบทความวิชาการ	บทความวิจัย	 บทความปริทรรศน์	 หรือบทวิจารณ์
หนังสือ	ซึ่งอาจเขียนได้ทั้งภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ
	 2.	บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องเขียนตามรูปแบบของ	 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	 สาขามนุษยศาสตร์และ	
สังคมศาสตร์	 และต้องผ่านกระบวนการพิจารณากลั่นกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องก่อน	ทั้งนี้	 บทความที่ตีพิมพ์	
จะต้องเป็นบทความที่ยังไม่เคยรับการตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อนหรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากวารสารอื่น	ๆ	
	 3.	บทความที่ตีพิมพ์/เผยแพร่ทุกบทความต้องผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากผู้ประเมินบทความ	 (Peer	Reviewed)	
ทีม่คีวามเชีย่วชาญในสาขาทีเ่กีย่วข้อง	ไม่น้อยกว่าสองท่านต่อหนึง่บทความ	ซึง่ทัง้ผูป้ระเมนิบทความและผูแ้ต่ง	จะไม่ทราบชืิอ่
ซึ่งกันและกัน	(Double-blind	Peer	Review)	โดยบทความที่ลงตีพิมพ์ได้นั้นจะต้องผ่านความเห็นชอบจากผู้ประเมินบทความ
ทั้งสองท่านหรือสองในสามท่าน
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บทบรรณาธิการ

	 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร	ปีที่	15	ฉบบัที่	1	มกราคม	-	มถินุายน	2563	ได้รวบรวม

บทความเพื่อเผยแพร่และแลกเปล่ียนความรู้ทางวิชาการและการวิจัยในสาขา	 

ที่เกี่ยวข้องกับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 เนื้อหาสาระในวารสารฉบับนี้มีบทความจ�านวน	 30	 เรื่อง	 ทุกเรื่อง	 

มีความน่าสนใจและเป็นประโยชน์กับผู้อ่านหลากหลายสาขาอย่างมาก	นอกจากน้ัน 

ทุกบทความยังได้ผ่านการกลั่นกรองอย่างเข้มข้นจากผู ้ทรงคุณวุฒิทั้งภายใน	

และภายนอกมหาวิทยาลัยที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น	 ๆ	 เป็นที่เรียบร้อยแล้ว	

สถาบันวิจัยและพัฒนา	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร	หวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสาร	

ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ทางวิชาการส�าหรับนักวิชาการ	 นักวิจัย	 คณาจารย์	 และ	

นักศึกษาต่อไป

	 การจดัท�าวารสารฉบบันี	้ส�าเรจ็ได้ด้วยความร่วมมอือย่างดยีิง่จาก	ผูเ้ขยีน 

บทความ	ผู้ทรงคุณวุฒิ	กองบรรณาธิการ	ตลอดจนบุคคลท่านอื่น	ๆ	ขอขอบพระคุณ

เป็นอย่างสูงมา	ณ	ที่นี้

ดร.สุไม	บิลไบ

บรรณาธิการวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	
สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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บทคัดยอ

 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ 1) ศกึษาระดบัจติวญิญาณของครูสังกดัสํานักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 2) ศึกษาระดับจิตวิญญาณของครูดี 3) เปรียบเทียบระดับ

จติวญิญาณของครสูงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาฉะเชงิเทรา เขต 1 กบัจติวญิญาณ

ของครูดี 4) เปรียบเทียบระดับจิตวิญญาณของครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 กอนและหลังการพัฒนา 

 ผลการวิจัย พบวา 

 1) ระดับจิตวิญญาณครูของครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 

เขต 1 โดยรวมอยูใน เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา ดานคณุธรรมอยูในระดบัสงูมาก สวนดานพฤตกิรรม

และดานความรูอยูในระดับสูง

 2) ระดับจิตวิญญาณของครูดี ทั้งโดยรวมและรายดาน อยูในระดับสูงมาก เรียงลําดับจากสูง

ไปหาตํ่า คือ ดานคุณธรรม ดานพฤติกรรม และดานความรู

 3) ผลการเปรียบเทียบระดับจิตวิญญาณครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 กับจิตวิญญาณของครูดี พบวา ระดับจิตวิญญาณของครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษาประถมศกึษาฉะเชงิเทรา เขต 1 กบัจติวญิญาณของครดู ีแตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05

 4) ผลการเปรียบเทียบระดับจิตวิญญาณครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 กอนและหลังการพัฒนา พบวา หลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05

คําสําคัญ: จิตวิญญาณครู ครูดี ครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

ABSTRACT

 The purposes of this study were to 1) study the spiritual level of teachers under the 

Office of Chachoengsao Primary Educational Service Area 1, 2) study the spiritual level of good 

teachers, 3) compare the spiritual level of the teachers under the Office of Chachoengsao 

Primary Educational Service Area 1 and good teachers, and 4) compare the spiritual level 

of teachers under the Office of Chachoengsao Primary Educational Service Area 1, both 

before and after the development.

 The results indicated that

 1) The spiritual level of teachers under the Office of Chachoengsao Primary 
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Educational Service Area 1 was at high level. When considering each aspect, it was found 

that the moral aspect was at highest level, while the behavior and knowledge aspects were 

at high level.

 2) The spiritual level of good teachers, both overall and individual aspects were at 

the highest level, which can be ranked from high to low as follows: moral, behavior, and 

knowledge aspects.

 3) The results of comparative study between the spiritual level of teachers under 

the Office of Chachoengsao Primary Educational Service Area 1 and good teachers showed 

that they were statistically significant differences at the .05 level.

 4) The results of comparative study on the spiritual level of teachers under the Office 

of Chachoengsao Primary Educational Service Area 1, both before and after the development 

showed that the spiritual level after the development of teachers was significantly higher 

than before the development at the .05 level.

Keywords: spirit of teacher, good teacher, teachers under the Office of Chachoengsao 

Primary Educational Service Area 1

บทนํา

 รัฐบาลของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา 

ไดแถลงนโยบายตอสภานิติบัญญัติแหงชาติ 

มีทั้งหมด 11 ดาน โดยในดานของการศึกษาเนน

ใหความสําคัญของการพัฒนาระบบการผลิตครู

ที่มีคุณภาพ ดังขอ 4.6 พัฒนาระบบการผลิตและ

พัฒนาครูที่มีคุณภาพ เนนครูผูสอนใหมีคุณวุฒิ

ตรงตามวิชาที่สอน นําเทคโนโลยีสารสนเทศและ

เครื่องมือที่เหมาะสมมาใชในการเรียนการสอน 

เพื่อเปนเคร่ืองมือชวยครูหรือเพื่อการเรียนรู 

ดวยตนเอง รวมทัง้ปรบัระบบการประเมนิสมรรถนะ

ที่สะทอนประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน

และการพัฒนาคุณภาพผูเรียนเปนสําคัญ (The 

Secretariat of the Cabinet, 2014)

 จากนโยบายดังกลาวสวนราชการที่มีครู

และบคุลากรทางการศกึษาในสังกัด จึงนาํนโยบาย

ดงักลาวลงสูการปฏบิตั ิเพือ่มุงสรางจติวญิญาณครู

ของแตละสังกดัขึน้ ดงัท่ี สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (Office of The Basic 

Education Commission, 2015) กําหนด

ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาคุณภาพครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ขอ 5 สนับสนุนกิจกรรมท่ีสงเสริม

ใหครูและบุคลากรทางการศึกษามีจิตวิญญาณ

ของความเปนครู การเปนครูมืออาชีพ และยึดมั่น

ในจรรยาบรรณของวชิาชพี จากนโยบายดงักลาว

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

และมัธยมศึกษา ซึ่งเปนสวนราชการในสังกัด
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

ไดนาํนโยบายนีล้งสูการปฏบิตั ิมีการจัดทําโครงการ

เพื่อพัฒนาครูใหมีจิตวิญญาณความเปนครู

 ที่ ผ  านมา มีการศึกษาเ พ่ือพัฒนา

จิตวิญญาณครูอยางตอเนื่อง ดังที่ สํานักงาน

สงเสรมิสงัคมแหงการเรยีนรูและคณุภาพเยาวชน 

(Office of Social Promotion for Learning and 

Quality Youth, 2013) ไดดาํเนนิการสาํรวจปญหา

อุปสรรคการทํางานของครู พบวา ครูรุ นใหม

ขาดจิตวิญญาณ สอดคลองกับการศึกษาของ 

ประภาภัทร นิยม (Niyom, 2014) ไดกลาวถึง

ความคืบหนา การประชุมปฏิบัติการเกี่ยวกับ

นโยบายการปฏิรูปการศึกษาภาคปฏิบัติของ

รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ ในดาน

บุคลากร พบวา มีปญหาครูไมครบ สอนไมตรง

วิชา ไม มีคุณภาพบางคนขาดจิตวิญญาณ

ความเปนครู สวน ธรรมนันทิกา แจงสวาง 

(Janesawang et al., 2012) พบวา การเปนครู

ผู มีจิตวิญญาณความเป นครูประกอบดวย 

ตระหนักรูในความเปนครู ปฏิบัติตน อยูบนวิถี

แหงความเปนครู มีเปาหมายในการทํางาน

เพื่อเด็ก และปฏิบัติตอเด็กดวยความรักและ

เมตตา แนวทางของการพัฒนาจิตวิญญาณครู 

และ นรินทร สังขรักษา (Sungraksa, 2011) 

กลาววา ผูบรหิารและครูตองมีการสรางอุดมการณ

แหงความเปนครู มีความเขาใจระบบการศึกษา 

มีการปรับกระบวนทัศนใหม มีการพัฒนาตนเอง

เพื่อทบทวนเปลี่ยนแนวคิดใหม เน นการให

มากกวาการรับและการรูเทาทันตนเอง มีความ

เสียสละและความภาคภูมิใจ

 นิวัตต นอยมณี (Noymanee, 2008) 

กลาววา การสรางจิตวิญญาณของความเปนครู

เปนความจําเปนและสําคัญยิ่งท่ีสถาบันผลิตครู

จะตองถือเปนหนาที่ความรับผิดชอบ อยาปลอยให

เรียนรูเฉพาะวิชาการไมมีการสรางจิตวิญญาณครู 

อกีไมนานเราจะไมมคีรูท่ีเปนครูอยางแทจริงจะมี

เพียงคนรับสอนหนังสือ คนมีอาชีพสอนหนังสือ

ที่ความเปนครูหายไปจากสังคมการศึกษาของ

เรา จากความสําคัญของจิตวิญญาณครูดังกลาว

กระทรวงศึกษาธิการและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

ไดจัดใหมีโครงการผลิตครูในชื่อตาง ๆ หลาย

โครงการและเปนความสําเร็จของโครงการนี้

เสมอมา ผูที่จบจากโครงการดังกลาวจะเปนครู

ท่ีมีคุณภาพคือครูท่ีมีท้ังความรูความสามารถ

ดานวิชาการและเปนครูที่มีจิตวิญญาณความ

เปนครู (Noymanee & Aiemphaya, 2017) 

 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม

ศกึษาฉะเชงิเทรา เขต 1 (Chachengsao Primary 

Educational Service Area Office 1, 2015) 

มีความมุ งมั่นท่ีจะพัฒนาจิตวิญญาณของครู

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 ใหเปนผูที่มีคุณลักษณะของ

ความเปนครูผู มีจิตวิญญาณโดย ดําเนินการ

เพื่อพัฒนาครูในสังกัดใหเปนครูที่มีจิตวิญญาณครู

โดยเนนใหมีการพัฒนาจิตวิญญาณครูเพื่อ

ยกระดับจิตวิญญาณครูใหสูงขึ้น จึงไดจัดใหมี

โครงการพัฒนาครูแบบตอยอดและเชื่อมโยง 

ด วยการศึกษาระดับจิตวิญญาณครูของครู

ที่ไดรับการยกยองวาเปนครูผูมีจิตวิญญาณโดย

พจิารณาจากครทูีไ่ดรบัการยกยองใหเปนครดู ีครู

ตนแบบ ครแูกนนาํ และครทูีไ่ดรบัการยกยองเชดิชู
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จากหนวยงานและองคการตาง ๆ ทั้งภาครัฐและ

เอกชน รวมถงึครทูีม่ศีกัยภาพในการพฒันาคณุภาพ

การจัดการเรียนการสอนอยางเปนที่ประจักษ 

โดยพิจารณาจากครูที่สงนักเรียนเขาประกวด

ในงานศิลปหัตถกรรมทั้งระดับจังหวัด ระดับภาค

และระดับประเทศ โดยเริ่มดําเนินการตั้งแตป

งบประมาณ 2557 เปนการอบรมตอยอดใหแกครู

ใน 4 วิชาเอก คือ ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร

วิทยาศาสตร และภาษาไทย โดยมุงเนนพัฒนา

ศกัยภาพของครูใหมคีวามรูในดานเนือ้หา วิธีสอน 

และจติวญิญาณความเปนคร ูเพือ่พฒันาผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนของผูเรียน โดยมีกระบวนการติดตาม

พัฒนาการของครผููผานการอบรมเพือ่สรางครทูีม่ี

คุณภาพโดยใชกระบวนการพัฒนาจิตวิญญาณครู

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาระดับจิตวิญญาณของครู

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1

 2. เพือ่ศกึษาระดบัจติวิญญาณของครดูี 

 3. เปรยีบเทยีบระดบัจติวิญญาณของครู

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 กับจิตวิญญาณของครูดี

 4. เพื่อเปรียบเทียบระดับจิตวิญญาณ

ของครสูงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถม

ศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 กอนการพัฒนาและ

หลังการพัฒนา

ขอบเขตของการวิจัย

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งน้ี 

ผู  วิ จั ย มุ  งศึกษาจิตวิญญาณของครูสั งกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชงิเทรา เขต 1 ตวัแปรตน ไดแก จติวญิญาณครู 

ประกอบดวย 1) ดานพฤติกรรม 2) ดานความรู 

3) ดานคุณธรรม ท่ีไดจากการสังเคราะหจาก

งานวิจยัของ สชุาดา กรเพชรปาณี (Kornpetpanee, 

2005) ถาวร เส็งเอียด และคณะ (Sengat et al., 

2011). สุเทพ ธรรมะตระกูล และ อนุวัติ คูณแกว

(Thammatakul & Koongaew, 2012) ชาญณรงค 

อินอิว อนุชา กอนพวง และ ปกรณ ประจันบาน 

(In-Iw, Kornpuang & Prachanban, 2013) 

สถาบันพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากร

ทางการศึกษา (Nat ional  Inst i tu te  for 

Development of Teachers, Faculty Staff and 

Educational of Teachers, Faculty Staff and 

Educational, 2013) อภิณหพร สถิตยภาคีกุล 

และคณะ (Sathidpakekul & et al. 2013) 

เกิดพงศ จิตรหลัง (Jitlung, 2015) ตัวแปรตาม 

ไดแก จิตวิญญาณของครูสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

และจิตวิญญาณของครูดี

 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง

  1) ประชากร  ได แก   ครูสั งกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 ในปการศึกษา 2559

  2) กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการศึกษา

ครั้งน้ี ไดมาจากตัวแทนของผู บริหารและครู 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ท่ีเขารวมการพัฒนา 

ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 เปนครู จํานวน 24 คน 

ผู อํานวยการสถานศึกษาของครูที่เข ารับการ
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พัฒนา จํานวน 20 คน และเพื่อนครูของครู

ที่เขารับการพัฒนา จํานวน 28 คน รวมทั้งสิ้น 

72 คน 

สมมติฐาน 

 ร ะ ดั บ จิ ต วิ ญ ญ า ณ ข อ ง ค รู สั ง กั ด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 หลังการพัฒนา ครูที่ไดรับ

การพัฒนาจะมีจิตวิญญาณความเปนครูสูงกวา

กอนไดรับการพัฒนา

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย

สถานศึกษา จํานวน 20 คน และเพื่อนของครู

ท่ีผานการพัฒนา จํานวน 28 คน โดยแบบสอบ

แบงเปน 2 ตอน คือ สถานภาพของผู ตอบ

แบบสอบถาม และการประเมนิจติวญิญาณครทูีผ่าน

การอบรมเพื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานครูดี 

 3. นําเครื่องมือไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 คน

ตรวจสอบคาความตรงเชิงเน้ือหา และทดสอบ

เครื่องมือกับครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาฉะเชงิเทรา เขต 1 

จํานวน 30 คน ไดคาความเชื่อมั่นท่ี 0.89

จิตวิญญาณครูประกอบดวย 

 1) ดานพฤติกรรม 

 2) ดานความรู 

 3) ดานคุณธรรม

จิตวิญญาณของครู

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1

จิตวิญญาณของครูดี

ระเบียบวิธีวิจัย

 1. จัดอบรมครูตามโครงการพัฒนาครู

แบบตอยอดและเชื่อมโยงตอเนื่อง ซึ่งเปนโครงการ

ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชงิเทรา เขต 1 โดยอบรมจติวญิญาณใหกบัครู

ใน 4 กลุมสาระ คือ คณิตศาสตร วิทยาศาสตร 

ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ จํานวน 24 คน 

 2. สรางเครื่องมือที่เปนแบบสอบถาม 

เพ่ือใชในขั้นตอนการประเมินผลหลังการอบรม 

และการติดตามผลหลังการอบรมแลว 1 เดือน 

กับครูที่ผานการพัฒนา จํานวน 24 คน ผูบริหาร

 4. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดําเนินการ

วิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

โดยวิเคราะหสถานภาพผู ตอบแบบสอบถาม

เปนคารอยละ วิเคราะหระดับจิตวิญญาณครู 

ดวยคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช

เกณฑการวิเคราะห 5 ระดับของลิเคิรท (Likert’s 

Five Scale) (Best & Kanh, 1993) วิเคราะห

จิตวิญญาณของครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 กับ 

จิตวิญญาณของครูดี และการวิเคราะหผลการ

เปรียบเทียบจิตวิญญาณของครูสังกัดสํานักงาน
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เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาฉะเชงิเทรา เขต 1

กอนและหลังการพัฒนา วิเคราะหโดยใชคาที 

(t-test) ใชเกณฑการแปลความหมายจากระดับ

นัยสําคัญของการทดสอบ โดยกําหนดนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

รองลงมาคือ ดานพฤติกรรม (คาเฉลี่ย 4.41) และ

ลําดับสุดทายคือ ดานความรู (คาเฉลี่ย 4.33)

 สวนจิตวิญญาณของครูดี โดยเฉลี่ย

และรายดานอยูในระดับสูงมาก (คาเฉลี่ย 4.82) 

โดยดานคุณธรรม มีคาเฉล่ียอยูในระดับสูงมาก 

(คาเฉลี่ย 4.84) รองลงมาคือ ดานพฤติกรรม 

(คาเฉลี่ย 4.82) และลําดับสุดทายคือ ดาน

ความรู (คาเฉลี่ย 4.79)

ตาราง 1 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน จิตวิญญาณของครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

  การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 และจิตวิญญาณของครูดี ในภาพรวมและรายดาน

จิตวิญญาณของครู
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 1 (n = 72)

จิตวิญญาณของครูดี 
(n = 72)

จิตวิญญาณครู

1. ดานพฤติกรรม

2. ดานความรู

3. ดานคุณธรรม

รวม

4.41

4.33

4.51

4.41

4.82

4.79

4.84

4.82

.44

.42

.40

.40

.28

.35

.31

.30

สูง

สูง

สูงมาก

สูง

สูงมาก

สูงมาก

สูงมาก

สูงมาก

2

3

1

 

2

3

1

 

คาเฉล่ีย คาเฉลี่ยS.D. S.D.
ระดับจิต

วิญญาณครู
ระดับจิต

วิญญาณครู
ลําดับ ลําดับ

 จากตาราง 1 พบวา คาเฉลีย่จติวญิญาณ

ของครสูงักดัสาํนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถม

ศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมและรายดาน 

อยูในระดับสูง (คาเฉลี่ย 4.41) โดยดานคุณธรรม

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงมาก (คาเฉลี่ย 4.51) 

 เมื่อทําการเปรียบเทียบจิตวิญญาณ

ของครสัูงกดัสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถม

ศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 กับ จิตวิญญาณของ

ครูดี ไดผลเปรียบเทียบ ดังในตาราง 2–3
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ตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบ จิตวิญญาณของครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

  ฉะเชิงเทรา เขต 1 กับ จิตวิญญาณของครูดี

จิตวิญญาณครู

1. จิตวิญญาณของครูสังกัดสํานักงาน

 เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 

 เขต 1

2. จิตวิญญาณของครูดี

4.41

4.82

.40

.30

72

72

-8.65*

คาเฉลี่ย S.D. n t

ตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบจิตวิญญาณของครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

  ฉะเชิงเทรา เขต 1 กับจิตวิญญาณของครูดี เปรียบเทียบในรายดาน

จิตวิญญาณของครู
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 1 (n = 72)

จิตวิญญาณของครูดี 
(n = 72)

จิตวิญญาณครู t

1. ดานพฤติกรรม

2. ดานความรู

3. ดานคุณธรรม

4.41

4.33

4.51

4.82

4.79

4.84

.44

.42

.40

.28

.35

.31

72

72

72

72

72

72

-7.97*

-8.74*

-6.85*

คาเฉล่ีย คาเฉลี่ยS.D. S.D.n n

  ตาราง 2 พบวา ผลการเปรียบเทียบ 

จิตวิญญาณของครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 กับ 

จิตวิญญาณของครูดี แตกตางกันอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 ตาราง 3 พบวา ผลการเปรียบเทียบ

จิตวิญญาณของครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 กับ 

จิตวิญญาณของครูดี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกดาน
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 สรุปผลการวิจัย พบวา โดยภาพรวม 

จิตวิญญาณของครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 อยูใน

ระดับสูง เมื่อเปรียบเทียบกับจิตวิญญาณของ

ครูดี พบวา จิตวิญญาณของครูดีอยู ในระดับ

สงูมากทกุดาน หากพจิารณาถงึการใหความสาํคญั

เกีย่วกบัจติวญิญาณครโูดยภาพรวม แสดงใหเหน็

วา ดานคณุธรรม อยูในระดบัสงูมาก รองลงมาคือ 

ดานพฤติกรรม และดานความรู

 ผลการเปรียบเทียบในภาพรวมและ

รายดานของจิตวิญญาณของครูสังกัดสํานักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาฉะเชงิเทรา เขต 1

กับ จิตวิญญาณของครูดี มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

  อภิปรายผลการวิจัย

 จากการวจิยัเรือ่ง การศกึษาเปรยีบเทยีบ

ระดับจิตวิญญาณของครูสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

กับ จิตวิญญาณของครูดี มีประเด็นที่จะอภิปราย 

ดังนี้

 1. จากการศึกษาระดับจิตวิญญาณ

ของครสูงักดัสาํนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถม

ศกึษา ฉะเชงิเทรา เขต 1 พบวา ระดบัจติวิญญาณ

ของครโูดยรวมอยูในระดบัสงู เมือ่พจิารณารายดาน 

พบวา ดานคุณธรรมอยูในระดับสูงมาก สวนดาน

พฤติกรรมและดานความรู   อยู  ในระดับสูง 

สอดคลองกับงานวจิยัของ ปฏาวฒิุ สจุนิดามณชียั

เบญจวรรณ บญุยะประพนัธ และราชนัย บญุธมิา 

(SuJindamanechai, Boonyapraphan & 

Boondima, 2015) ศึกษาเรื่อง การยอมรับ

ตนเองและบคุลกิภาพหาองคประกอบทีพ่ยากรณ

ความฉลาดทางจิตวิญญาณของครู สังกัด

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 10

จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ระดับการยอมรับ

ตนเองของครูโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษามธัยมศกึษา เขต 10 จงัหวัดสมทุรสาคร 

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง มีระดับบุคลิกภาพและ

การแสดงตัว มีคาอยู ในระดับสูง บุคลิกภาพ

ดานการเปดกวาง มีคาเฉล่ียอยู ในระดับสูง 

ดานการประนปีระนอม อยูในระดบัสงู บคุลกิภาพ

ดานการมีจิตสํานึกอยู ในระดับสูง สอดคลอง

กับการวิจัยของ อรรณพ จีนะวัฒน และ รัตนา 

ดวงแกว (Jeenawat & Daungkaew, 2015) 

ไดรายงานการวิจัย การศึกษาสภาพการปฏิบัติ

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานและมาตรฐานการ

ปฏิบัติตนของผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 

วาวิชาชีพทางการศึกษาเปนวิชาชีพของคนดี 

คนเกงในสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งผูประกอบ

วิชาชีพทางการศึกษาหรือวิชาชีพครู เปนผูที่มี

บทบาทหนาท่ีหลักในการถ ายทอดความรู  

การจัดการเรียนรู การพัฒนาผูเรียนในทุกดาน 

เพื่อใหสามารถตอบสนองความเปลี่ยนแปลง

ของสังคมไดอยางยั่งยืน และเปนแบบอยางท่ีดี

แกเด็ก เยาวชน และผูเรียน องคกรครูตองทํา

หนาท่ีควบคมุมาตรฐานวชิาชพีและจรรยาบรรณ

ของผู ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา เพื่อให

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาเปนคนมีความรู 

ความสามารถและทกัษะอยางสงูในการประกอบ

วิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรมและประพฤติตน

ตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ และสอดคลองกับ
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การวิจัยของ นรินทร สังขรักษา (Sungraksa, 

2011) ไดศึกษาเรื่อง การสังเคราะหความรูดาน

การพัฒนาจิตวิญญาณจากเรื่องเลาความสําเร็จ

ของครแูละนกัเรยีนในระบบการศึกษา: การพฒันา

ทางการศึกษาสรางจิตปญญาในการเรียนรู 

สู ความสําเร็จพบว าคุณลักษณะของครูที่ดี

มคีวามเปนมนษุยทีส่มบรูณ ประกอบดวย การรกั

และเมตตาศิษยอยางเทาเทียมกัน การรักและ

ผกูพนักับวชิาชีพครแูละตัง้ใจทาํจริง การชวยเหลอื

ดวยการถายทอดความรูแกเพื่อนครูและผูเรียน

โดยไมปดบังอําพราง การเปนกัลยาณมิตรกับ

ผูเรียนและเพือ่นคร ูการเปนตวัของตวัเองมคีวาม

เชื่อมั่น และสอดคลองกับการศึกษาของ ดวงใจ 

ชนะสิทธิ์ ชัยยุธ มณีรัตน และ พงศเทพ จิระโร 

(Chanasit, Maneerat & Jiraro, 2016) ไดศึกษา

เรื่อง จิตวิญญาณความเปนครูของนักศึกษา 

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

พบวา คาเฉล่ียระดับจิตวิญญาณความเปนครู

ของนักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐม โดยรวมมีการปฏิบัติอยู ใน

ระดับมาก เรียงลําดับรายดาน จากสูงไปตํ่า คือ

ด านบุคลิกภาพดี รองลงมาคือดานเทคนิค

การสอน และดานความรอบรู ตามลําดับการ

จากเร่ืองเลาความสําเร็จ และสอดคลองกับงาน

วิจัยของ สจีวรรณ ทรรพวสุ (Darbavasu, 2017) 

ไดศกึษาวจิยัเรือ่ง กลยทุธการพัฒนาจติวิญญาณ

ความเปนครูเพื่อสงเสริมความเปนครูวิชาชีพของ

นักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสนุนัทา พบวา จติวญิญาณความเปนครขูอง

นักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา โดยภาพรวมมีจิตวิญญาณความ

เปนครูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวาอยูในระดับมากทุกดานตามลําดับ ไดแก 

ดานความศรัทธาในตนเองและวิชาชีพครู ดาน

ความเชื่อมั่นในการพัฒนาศักยภาพของผูเรียน 

ดานความเปนกัลยาณมิตรในวิถีแหงความเปนครู

ดานปฏิบัติตนและงานในหนาที่ครู ดานเปนบุคคล

แหงการเรียนรู และดานความรวมมือกับผูอื่น

ในสถานศึกษาและชุมชนอยางสรางสรรค

 2. การศกึษาระดบัจติวญิญาณของครดูี 

พบวา โดยรวมและรายดานอยูในระดับสูงมาก 

เรียงตามลําดับจากสูงไปตํ่า คือ ดานคุณธรรม 

ดานพฤติกรรม และดานความรู สอดคลองกับ

งานวิจยัของ นรนิทร สงัขรกัษา (Sungraksa, 2011)

ไดศึกษา เรื่อง การสังเคราะหความรูดานการ

พฒันาจติวญิญาณ จากเรือ่งเลาความสาํเรจ็ของ

ครูและนักเรียนในระบบการศึกษา : การพัฒนา

ทางการศึกษา สรางจิตปญญาในการเรียนรู 

สูความเปนมนุษยที่สมบูรณ พบวา ครูที่มีการ

หลอหลอมอดุมการณความเปนครู มคีวามเขาใจ

ในระบบการศึกษา เขาใจความรับผิดชอบ เขาใจ

บทบาทหนาท่ี สามารถเขาถึงหัวใจลูกศิษยและ

ชุมชนผานชีวิตการศึกษา กําหนด วิสัยทัศน

การพัฒนาตนเอง สอดคลองกับการวิจัยของ 

ริเรืองรอง รัตนวิไลสกุล (Ratanavilaisakul, 

2002) ไดศึกษา เรื่อง การศึกษาคุณลักษณะ

ครูพึงประสงค ของนักศึกษาและอาจารย  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระเจาเกลาธนบรีุ พบวา

ดานคุณลักษณะครูท่ีพึงประสงคในทัศนะของ

นักศึกษาและอาจารย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล าธนบุรี  ต องการให อาจารย 

มคีณุลักษณะเปนผูมคีวามยตุธิรรมและมเีหตผุล



11
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.15 No.1 (January - June 2020)

ไปหาความรูใหม ๆ  มเีทคนคิการสอนใหนกัศกึษา

อยากเรียน รับฟงความคิดเห็นของนักศึกษา

สามารถใหคําปรึกษาไดทุกเรื่อง รักการสอน

มีมนุษยสัมพันธที่ดี และมีความรับผิดชอบ และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ สจีวรรณ ทรรพวสุ

(Darbavasu, 2017) ไดศึกษาเรื่อง กลยุทธ

การพัฒนาจิตวิญญาณความเปนครูเพื่อสงเสริม

ความเปนครวูชิาชพีของนกัศกึษา คณะครศุาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  พบว  า

จิตวิญญาณครู เป นคุณลักษณะที่แสดงซึ่ ง

พฤติกรรมเปนที่ประจักษ นาชื่นชมและเปนที่

ยอมรับในการปฏิบัติหนาที่ครูทั้งที่เปนทางการ

และไมเปนทางการ ดวยคุณธรรม จริยธรรม และ

ความปรารถนาดี มีความเขาใจที่จะพัฒนาจิต

ตามศักยภาพ พรอมกับตระหนักถึงการพัฒนา

อยางองครวมดวยความจริงใจ เสียสละ ใฝรู  

คนหา สรางสรรค ถายทอด ปลูกฝง และเปน

แบบอยางที่ดีของสังคม

 3. ก า ร ศึ ก ษ า เ ป รี ย บ เ ที ย บ ร ะ ดั บ

จิตวิญญาณของครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาฉะเชงิเทรา เขต 1 หลงัการ

พัฒนา ครูที่ไดรับการพัฒนาจะมีจิตวิญญาณ

ความเปนครสูงูกวากอนไดรบัการพฒันา สอดคลอง

กับงานวิจัยของ กัตติกา ภูหานาม และสมพงษ 

พันธุรัตน (Phuhanam & Punturat, 2017) ไดศึกษา

เร่ือง การพัฒนาแบบวัดและเกณฑจิตวิญญาณ

ความเปนครูของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร 

และครุศาสตร พบวา เมื่อเปรียบเทียบคะแนน

ระหวางกลุมรูชัดและกลุมทั่วไป พบวา กลุมรูชัด

คือครูที่ถือวาเปนครูตนแบบมีคะแนนเฉลี่ยสูงกวา

กลุมครูประจําการทั่วไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 และสอดคลองกบังานวิจยัของ สจวีรรณ

ทรรพวสุ (Darbavasu, 2017) ศึกษาวิจัยเรื่อง 

กลยุทธการพัฒนาจิตวิญญาณความเปนครู

เพื่อสงเสริมความเปนครูวิชาชีพของนักศึกษา

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

พบวา แนวทางการพัฒนาจิตวิญญาณความ

เปนครูของนักศึกษาครุศาสตร ไดแก การจัด

การเรียนการสอนโดยปลูกฝงจิตสํานึกของ

ความเปนครู กอนเปนอันดับแรก หลังจากน้ัน

จึงสงเสริมการปฏิบัติหนาที่ครูตามกระบวนการ

ของหลักวิชา โดยมุงเนนจัดการเรียนการสอน

ผานประสบการณหรือใชกรณีศึกษา แรงจูงใจ

ความภาคภูมิใจในวิชาชีพแลกเปล่ียนเรียนรู

มีเทคนิคการสอนท่ีหลากหลาย 

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการ

วิจัยไปใช

 1. ผลการวิจัย พบวา จิตวิญญาณครู

ดานความรู มีคาเฉลี่ยเปนอันดับสุดทาย ดังนั้น 

ผูบริหารโรงเรียนและครูตองเรงพัฒนาดานความรู

ของครู โดยเฉพาะเร่ืองท่ีมีคาเฉล่ียสามอันดับ

สุดทาย คือ เร่ืองเปนคนเกงในวิชาท่ีสอน เร่ือง 

เรียนรูจนสอนไดอยางลึกซึ้ง และเรื่องสอนตาม

ธรรมชาติของศิษย

 2. ผลการวิจัย พบวา จิตวิญญาณครู 

ดานคุณธรรม เปนดานที่กลุ มตัวอยางเห็นวา 

มีความสําคัญในระดับสูงมาก ดังน้ันสมควรท่ี

ผูบริหารโรงเรียนและครูตองดําเนินการยกยอง

เชิดชูครูท่ีมีคุณธรรมเพื่อเปนแบบอยางกับครู

ท่ัวไป
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 ขอเสนอแนะเพ่ือการทาํวจิยัครัง้ตอไป

 1. ควรศึกษาวิจัย ปจจัยที่ส งผลตอ

การพัฒนาคุณภาพดานความรู ของครูระดับ

ประถมศึกษาในจังหวัดเดียวกัน หรือตางพ้ืนที่

 2. ค ว ร ศึ ก ษ า เ ป รี ย บ เ ที ย บ ร ะ ดั บ

จิตวิญญาณครู โดยแยกศึกษาตามเพศ อายุ 

ประสบการณสอน และวิชาเอก

 3. ควรศึกษาจิตวิญญาณครูที่สอน

ในระดับการศึกษาท่ีตางกัน

 4. ค ว ร ศึ ก ษ า จิ ต วิ ญ ญ า ณ ค รู ข อ ง

เขตพื้นท่ีการศึกษาอื่น ๆ

REFERENCES

Annop, J. & Ratana, D. (2015). A Study of the state of practices based on The Standards 

of Work Performance and Standards of Conduct of Education Profession Practitioners. 

STOU Journal. 8(2), 41-57. (in Thai)

Apidporn, S. & et al. (2013). Research and development of teacher production curriculum in 

the 21st century: a case study of Faculty of Education Nakhon Si Thammarat Rajabhat 

University. Research report of The Secretariat of The Council of Education. (in Thai)

Best, J.W. & Kahn, J.V. (1993). Research in education. (7th edition). Boston, M.A.: Allyn and 

Bacon.

Chachengsao Primary Educational Service Area Office 1. (2015). Chachengsao Primary 

Educational Service Area Office 1. Retrieved March 12, 2015, from http://www.ccs1.

go.th/main/index1.php. (in Thai)

Channarong, I., Anucha, K. & Pakorn, P. (2013). A model of development of quality of work 

life of teachers in basic education schools. Journal of Education Naresuan University. 

15(Special), 113-123. (in Thai)

Dhammananthika, J., Dusadee, Y., Pagorn, S. & Niyada, C. (2012). Experience of spirituality 

in teacher: A Phenomenological Study. Journal of Behavioral Science. 18(1), January 

2012, 55-65. (in Thai)

Duangjai, C., Chaiyut, M. & Pongthep, J. (2016). Spiritual teacher of the Faculty of Education 

Nakhon Pathom Rajabhat University. Silpakorn Educational Research Journal. 8(1), 

107-131. (in Thai)

Kattika, P. & Sompong, P. (2017). The development of teacher spirituality scale and 

criterion of the students in Faculty of Education. Conference Presentation of National 

Research Graduate Network North Rajabhat University 17th, 248-258. (in Thai)



13
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.15 No.1 (January - June 2020)

Kerdpong, J. (2015). Study identity of good teacher in heart. Journal of Yala Rajabhat 

University. 10(2), 45-58. (in Thai)

Narin, S. (2011). Sunthesis Study of mental and spiritual development holistic of knowledge 

from storytelling about success among teachers and students all teachers and 

students are in Ed. Systems development of youth through wisdom consciousness. 

Silpakorn Educational Research Journal. 2(2), 21-30. (in Thai)

National Institute for Development of Teachers, Faculty Staff and Educational of Teachers, 

Faculty Staff and Educational (NIDTEP). (2013). Spirituality in performance of teacher 

civil servants and educational personnel in relation to effectiveness under Chaiyaphum 

Primary Educational Service Area Office 1. Research document. (in Thai) 

Niwat, N. & Kanporn, A. (2017). Teacher spirituality. Nonthaburi: 21 Century. (in Thai)

Niwat, N. (2008). My thinking and believe. Bangkok : Jamjuri Product. (in Thai)

Office of Social Promotion for Learning and Quality Youth. (2013). The barrier of the 

thai teacher. Retrieved March 6, 2015, from http://www.qlf.or.th/Home/ Contents/571. 

(in Thai)

Office of The Basic Education Commission. (2015). Education development directions for 

fiscal year 2015. Office documents. (in Thai)

Pandawongch, S., Benjawan, B. & Rajan, B. (2015). Self-acceptance and big five personality 

in predicting spiritual quotient of teachers in schools under The Secondary 

Education Service Area Office 10 in Samut Sakhon Province. The Journal of 

Faculty of Applied Arts. 8(1), 115-126.

Prapaphat, N. (2014). The reform conference finds the “teachers” problem bigger no spirit 

of being a teacher. Retrieved April 7, 2016, from http://www.unigang.com/ 

Article/21934. (in Thai)

Riruengrong, R. (2002). A study of the lecturer’s characteristics perceived as desirable 

by King Mongkut’s University of Technology Thonburi Students and Lectures. KMUTT 

Research and Development Journal. 25(2), 149-165. (in Thai)

Sajeewan, D. (2017). Strategies for developing teacher spirituality to enhance professional 

teacher of students in Faculty of Education, Suan Sunandha Rajabhat University. 

Ratchaphruek Journal. 15(1), 1-10. (in Thai)



14
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563)

Suchada, K. (2005). Essential characteristics of outstanding teachers: ethics and efficacy. 

Journal of Educational Research and Measurement. 3(1), 196-212. (in Thai)

Sutep, T. & Anuwat, K. (2012). A study of characteristics of the new generation teachers. 

Research of Faculty of Education, Phetchabun Rajabhat University. (in Thai)

Thaworn, S. & et al. (2011). The need for self-development and its obstacles for teachers 

and academic personnel in Rachaburi and Samutsongkram. Journal of Education 

Khon Kaen University. 34(3-4), 108-116. (in Thai)

The Secretariat of the Cabinet. (2014). Policy statement of The Cabinet General Prayut 

Chunyacha, Prime Minister, announces to the national legislative assembly. Bangkok: 

Cabinet and Gazette Publishing. (in Thai)



15
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.15 No.1 (January - June 2020)

Research Article

การสื่อสารระหวางวัฒนธรรมดานคานิยมองคกร
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา

ผานมุมมองดานมิติทางวัฒนธรรม

INTERCULTURAL COMMUNICATION ON ORGANISATIONAL VALUES 
AT BANSOMDEJCHAOPRAYA RAJABHAT UNIVERSITY 

THROUGH THE LENS OF CULTURAL DIMENSIONS

เฉลิมทรัพย กรัณยจักรวุฒิ

Chalermsup Karanjakwut

หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย

Bachelor of Education, English Programme (B.Ed.), Faculty of Humanities and Social Sciences

Bansomdejchaopraya Rajabhat University, Bangkok, Thailand

chalermsup.ka@bsru.ac.th

Received: 2019-06-19

Revised: 2019-07-26

Accepted: 2019-08-09

บทคัดยอ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการส่ือสารระหวางวัฒนธรรมดานคานิยมองคกรของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยาผานมิติทางวัฒนธรรม กลุมตัวอยางที่ใชใน

งานวิจัยมีจํานวนทั้งสิ้น 278 คนไดมาจากการผูบริหาร อาจารย และ นักวิชาการ/เจาหนาท่ี เครื่องมือ

ที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิยัพบวา การสือ่สารระหวางวัฒนธรรมดานคานยิมองคกรของมหาวทิยาลยัราชภฏับานสมเดจ็

เจาพระยาผานมุมมองดานมิติทางวัฒนธรรมประกอบดวย 8 ดาน คือ 1) คานิยมดานคุณธรรมผานมิติ

ทางวัฒนธรรมดานความสําคัญของความเปนบุรุษ 2) คานิยมดานวินัยผานมิติทางวัฒนธรรมดาน

ระยะหางเชงิอํานาจมาก 3) คานยิมดานความผดิชอบผานมติทิางวฒันธรรมดานคตริวมหมู 4) คานยิม

ดานความรักในองคกรผานมิติทางวัฒนธรรมดานคติรวมหมู 5) คานิยมดานความเอื้ออาทรแบงปน
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ผานมิติทางวัฒนธรรมดานการกําหนดแผนระยะเวลาในอนาคตระยะยาว 6) คานิยมดานการสรางสรรค

นวัตกรรมผานมิติทางวัฒนธรรมดานการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนสูง 7) คานิยมดานการทํางาน

เปนทีมผานมิติทางวัฒนธรรมดานความสําคัญของความเปนบุรุษ และ 8) คานิยมดานความสําเร็จ

ผานมิติทางวัฒนธรรมดานการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนสูง

คําสําคัญ: การสื่อสารระหวางวัฒนธรรมในองคกร คานิยมองคกร มิติทางวัฒนธรรมในองคกร 

ABSTRACT

 The objective of this research was to study the intercultural communication on the 

organisational values of Bansomdejchaopraya Rajabhat University staff through the cultural 

dimensions. The data were gathered from the 278 participants from administrators, lecturers 

and staff of the said university. The questionnaire was deployed to collect the data, and 

the statistics applied for the data analysis included percentage, mean, standard deviation. 

The findings revealed that the intercultural communication on organisational values at 

Bansomdejchaopraya Rajabhat University through the lens of cultural dimensions included 

the following eight aspects: 1) Moral Value through masculinity, 2) Value of Orderliness 

through large power distance, 3) Value of Responsibility through collectivism, 4) Value of 

Adoration through collectivism, 5) Value of Loveliness through long time orientation, 6) Value 

of Innovation through high uncertainty avoidance, 7) Value of Teamwork through masculinity, 

and 8) Yield Value through high uncertainty avoidance.

Keywords: intercultural communication in organisation, organisational values, cultural 

dimensions in organisation

บทนํา

 ก า ร ส่ื อ ส า ร ร ะ ห ว  า ง วั ฒ น ธ ร ร ม 

(intercultural communication) เปนกระบวนการ

แลกเปลี่ยนและตีความสัญลักษณในบริบทหนึ่ง ๆ

โดยบุคคลในกระบวนการสื่อสารนั้น มีความ

แตกตางทางวัฒนธรรมมากพอในระดับที่มีการ

ตีความและมีความคาดหวังเกี่ยวกับพฤติกรรม

ที่เหมาะสมแตกตางกัน นําไปสูการรับรูความหมาย

ท่ีไมเหมือนกัน (Lustig and Koester, 1996 as 

cited in Wiwattanakul, 2016) และเปนเรื่อง

ท่ีจําเปนอยางยิ่งสําหรับคนในองคกรท่ีจะตอง

เขาใจความตางระหวางบคุคลทีม่าจากคนละสงัคม

และวัฒนธรรม ท้ังน้ี เพื่อใหการใชชีวิตอยูรวมกัน
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ของคนในองคกรนั้นมีความสุข ปราศจากความ

ขัดแยง และชวยนําพาองคกรกาวยางตอไป

อยางมั่นคง ดังนั้น จึงกลาวไดวา การสื่อสาร

ระหวางวัฒนธรรมนั้นชวยยกระดับจิตใจของ

มวลมนุษยชาติใหสูงขึ้น ใหสามารถเรียนรูเขากับ

ผูอื่นไดดี และอยูรวมกันอยางมีความสุข 

 คานยิมทางวฒันธรรม (cultural values) 

เปนความรู ขั้นพื้นฐานที่จะใชในการสื่อสาร

ระหวางวัฒนธรรมที่แตละบุคคลสามารถยึดถือ

เปนแนวประพฤติปฏิบัติที่พึงปรารถนา และเมื่อ

ปฏิบัติซํ้า ๆ  จะกลายเปนวิถีประชาที่อาจสืบทอด

ตอ ๆ  กนัไปเปนวฒันธรรมได (Computer Service 

Center, 2014) โดยคณุคาทางวฒันธรรมจะศกึษา

ตั้งแตสัญลักษณ (symbols) ไดแก การแตงกาย

ความหมายของสี ทาทาง ทรงผม เปนตน วีรบุรุษ 

(heroes) หมายถึง บุคคลหรือสิ่งที่ผลตอการ

เปลี่ยนแปลง เชน ศาสดาของศาสนา นโปเลียน 

เปนตน ประเพณี (rituals) ไดแกพิธีกรรมทาง

ศาสนา การทกัทาย เปนตน และ คานยิม (values) 

ไดแก ความซื่อสัตย ความดี ความชั่ว ศีลธรรม 

เปนตน หากวัดในเรื่องของการเปลี่ยนแปลง

งายสุดไปหายากสุดจะพบวา การเปลี่ยนแปลง

ภายนอก เชน สัญลกัษณ จะสามารถเปลีย่นแปลง

ไดงาย และสิ่งท่ีจะเปลี่ยนแปลงไดยากที่สุด คือ

คานิยมทางวัฒนธรรม (cultural value) ที่แตละ

สังคมมี เชน เร่ืองของความสะอาด ความสกปรก

ความเชื่อ ซึ่งคานิยมแบบนี้จะเปลี่ยนแปลง

ยากที่สุดในสังคมและเปนสิ่งที่ไมสามารถปฏิบัติได 

เพราะเปนสิ่งที่อยูภายในจิตใจ

 วฒันธรรมองคกร (organisational culture)

หรือ คานิยมรวม (shared value) เปนเครื่องมือ

ในการบริหารและพัฒนาองคกรรูปแบบหน่ึง 

เพราะวัฒนธรรมเปนวิถีปฏิบัติท่ีไมใชกฎหรือ

ระเบียบท่ีมีอยูในองคกรน้ัน ๆ วัฒนธรรมจึงมี

อิทธิพลตอการประพฤติปฏิบัติของคนท่ีทํางาน

อยู ในองคกรนั้น ๆ ซึ่งจะสะทอนใหเห็นถึง

กระบวนการคิด การตัดสินใจ การวางแผน 

การเปลีย่นแปลง เปนตน องคกรใดทีม่วีฒันธรรม

ไมเข มแข็งและยืดหยุ น จะทําใหวัฒนธรรม

กลายเปนอุปสรรคตอการเปลี่ยนแปลง (Shared 

Values to Excellence, 2014) ดังนั้น หากมี

วัฒนธรรมองคกรท่ีเขมแข็งก็จะทําใหการสื่อสาร

ระหวางวัฒนธรรม ระหวางบุคคลท่ีแตกตางกัน

มีประสิทธิภาพมากขึ้น

 มหาวิทยาลั ย ราชภัฏบ  านสมเด็ จ

เจ าพระยาเป นสถาบันการศึกษาแหงหน่ึง

ของประเทศไทยท่ีใหความสําคัญในเร่ืองของ

วัฒนธรรมและคานิยมองคกร ตามประกาศ

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจ าพระยา 

เร่ือง เจตจํานงสุจริตในการบริหารงานดวย

คุณธรรมและความโปรงใสของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏบานสมเด็จเจ าพระยา เมื่อวันท่ี 26 

ธันวาคม 2559 ไดกําหนดคานิยมองคกรเพื่อเปน

แนวปฏิบัติรวมกันภายใตคําวา “MORALITY” 

อันไดแก คุณธรรมประจําใจ (Moral) วินัย

ประจําตน (Orderliness) เปยมลนรับผิดชอบ 

(Responsibility) มอบใจใหองคกร (Adoration) 

เอื้ออาทรแบงปน (Loveliness) สรางสรรค

ความรูใหม (Innovation) รวมจะพฒันา (Teamwork) 

นําพาสูความสําเร็จ (Yield) (Strategic Plans of 

Bansomdejchaopraya Rajabhat University, 

2016 B.E. 2558-2562 (Revised Edition), 2016) 
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คานิยมองคกรนี้ เปรียบเสมือนตัวขับเคลื่อน

ใหการบริหารหรือการปฏบิตังิานมมีาตรฐานและ

เปนแนวทางปฏบัิตสิาํหรบัผูบรหิาร อาจารย และ

บุคลากรใหยึดถือปฏิบัติควบคูกับกฎ ระเบียบ

และขอบังคับอื่น อยางไรก็ตาม คานิยมองคกรนี้

ยังไมไดรับการขยายความในรายละเอียดถึง

ขอปฏิบัติที่ชัดเจน รวมถึงยังไมเคยมีผู ศึกษา

เกี่ยวกับทัศนคติของบุคลากรตอคานิยมองคกร

ที่ประกาศออกมา ซึ่งผูวิจัยเห็นความสําคัญวา 

หากมีการอธิบายในรายละเอียดถึงแตละดาน

ของคานิยมกร และมีการสํารวจ/สะทอนทัศนคติ

ของบุคลากรตอคานิยมองคกรจะทําใหเกิด

แนวปฏิบัติที่ดีในแงของการนําคานิยมองคกร

ไปใช ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะสํารวจ

และสะทอนในเร่ืองการสือ่สารระหวางวฒันธรรม

ดานคานิยมองคกรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

บานสมเด็จเจาพระยาผานมุมมองดานมิติทาง

วัฒนธรรม ซึ่งเปนการศึกษาถึงองคประกอบ

ที่สําคัญโดยรวมและรายดานของคานิยมของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยากับ

มติทิางวัฒนธรรมของฮอฟสเตด็ อนัเปนการสราง

แนวปฏิบัติที่ดีที่ทําใหบุคลากรของมหาวิทยาลัย

ทํางานรวมกันอยางมีความสุขในบานแหงความ

สําเร็จ บานสมเด็จเจาพระยา

วัตถุประสงคของการวิจัย

 เพื่อศึกษาการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม

ดานคานิยมองคกรของบุคลากรมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏบ านสมเด็จเจ าพระยาผ านมิติทาง

วัฒนธรรม

กรอบแนวคิดการวิจัย

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับมิติทางวัฒนธรรม 

(cultural dimensions) และคานิยมองคกร

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 

(MORALITY) โดยการดําเนินการวิจัยจะใช

รูปแบบมติทิางวฒันธรรม (cultural dimensions) 

ซึ่งพัฒนาโดยฮอฟสเต็ด (Hofstede’s Model) 

(Hofstede, 2013) ใน 5 มิติ ซึ่งประกอบไปดวย

 1. ระยะหางเชงิอาํนาจ (power distance) 

คือ ความไมเทาเทียมกันของอํานาจระหวาง

บุคคล เปนการแสดงทัศนคติทางวัฒนธรรม

ตอความไมเท าเทียมกันในสังคม กลาวคือ 

หากสมาชิกของสถาบันหรือองคกรใหมีอํานาจ

นอยจะยอมรับซึ่งอํานาจท่ีไมเทาเทียมกัน

 2. ความเปนปจเจกนิยม/คติรวมหมู  

(individualism/collectivism) คือ ระดับของ

การพึง่พาอาศยักนัของคนในสังคม มกัแสดงออก

ในลกัษณะของภาพลกัษณสวนบคุคล ในสงัคมที่

มีความเปนปจเจกนิยมสูง จะเนน “ฉัน” สวนสังคม

ท่ีมักแสดงออกภาพลักษณแบบเปนกลุม สังคม

แบบน้ีเนนคติรวมหมู จะเนน “พวกเรา” มากกวา 

“ฉัน”)

 3. ความสําคัญของความเปนบุรุษและ

สตรี (masculinity/femininity) คือ สังคมแหง

ความเปนบรุุษ คอื สังคมท่ีเนนการแขงขนัและการ

ประสบความสําเร็จ เพราะคําวา “สําเร็จ” หมายถึง 

ชัยชนะ แตหากเปนสังคมสตรี จะเปนสังคมแหง

การชวยเหลือดแูลซ่ึงกนัและกนั เปนสังคมแหงการ

ดูแลคุณภาพชีวิต ดังน้ัน ความสําเร็จในสังคม

แหงสตรีน้ีคือ คุณภาพชีวิตท่ีดีของทุกคน
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 4. การหลีก เลี่ ยงความไม แน นอน 

(uncertainty avoidance) คือ วิธีการทางสังคม

ที่จะจัดการกับความไมแนนอนที่อาจจะเกิดขึ้น

ในอนาคต พยายามควบคุมและลดความ

ไมแนนอน เพราะความไมแนนอนนํามาซึ่งความ

กังวล ดังนั้นหากสังคมใดมีคาคะแนนของการ

หลีกเลี่ยงความไมแนนอนนี้มาก ก็จะพยายาม

หาทางกําจัดหรือหลีกเลี่ยงความไมแนนอนนั้น

โดยการออกกฎ ระเบียบปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ

มาใหปฏิบัติตาม

 5. การกาํหนดแผนระยะเวลาในอนาคต 

(time orientation) คือ ความพยายามที่ทุกสังคม

จะรักษารอยตอของวัฒนธรรมในอดีตแตใน

ขณะเดียวกันจะตองจัดการกับความทาทายท่ี

เกดิขึน้ในปจจบุนัและจะเกดิขึน้ในอนาคต ในสงัคม

ปกต ิ(normative society) จะมคีะแนนในมิตนิีต้ํา่

เพราะจะยึดกับบรรทัดฐานเดิมๆ แตหากได

คะแนนสูงจะกลายเปนสังคมแหงวัจนปฏิบัติ 

(pragmatic society) จะเปนสังคมในการศึกษา

ยุคปจจุบันที่ทันสมัยและเตรียมความพรอม

เพื่ออนาคตอยูเสมอ

 ค  านิ ยมองค กรของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา หรือ MORALITY 

ประกอบดวย คุณธรรมประจําใจ (Moral) วินัย

ประจําตน (Orderliness) เปยมลนรับผิดชอบ 

(Responsibility) มอบใจใหองคกร (Adoration) 

เอื้ออาทรแบงปน (Loveliness) สรางสรรค

ความรู  ใหม   ( Innovation) ร วมจะพัฒนา 

(Teamwork) นําพาสูความสําเร็จ (Yield)

ระเบียบวิธีวิจัย

 ประชากร

 ประชากรที่ใช ในการวิจัยครั้งนี้  คือ 

ผูบริหาร อาจารย และนักวิชาการ/เจาหนาท่ี

ปฏบิตักิารทาํงานในปการศกึษา 2560 รวมประชากร

ท่ีใชในงานวิจัยท้ังสิ้น 902 คน 

 กลุมตัวอยาง

 กลุ มตัวอย างในการเก็บข อมูลวิจัย 

เ ลือกแบบการ สุ  มอย  างง  าย สําห รับตอบ

แบบสอบถาม คํานวณจากสูตรคํานวณหาขนาด

ของกลุมตัวอยางจากกลุมประชากร (Yamane, 

1973) โดยมีประชากรทั้งสิ้น 902 คน และ

มีความเชื่อมั่นอยางนอย 95% ความผิดพลาด

ท่ียอมรับไดไมเกิน 5% ไดดังน้ี

                       N
n      =
               1 + N(e)2

 โดยที่  n =  ขนาดของกลุมตวัอยาง

   N =  ขนาดของประชากร

   e =  ระดบัความคลาดเคลือ่น 

     เทากับ 0.05

 แทนคาขนาดของประชากร (N) เทากับ 

902 คนท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% หรือมีคา

ความคลาดเคลื่อน (e) ท่ี 0.05 ไดผลดังน้ี

                               902 
n      =
                 1 + 902 (0.05 x 0.05)

   n = 277.11 

     (เนือ่งจากเปนคนซึง่เปน

     กลุมตัวอยางจึงปดขึ้น)

    = 278 คน 
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ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563)

 สามารถจําแนกกลุมประชากรไดดังนี้

 1. ผู บริหาร ได แก   อธิการบดี รอง

อธิการบดี ผู ช วยอธิการบดี ผู บริหารศูนย/

สํานัก/สถาบัน/โรงเรียนสาธิตของมหาวิทยาลัย 

ผูบริหารของคณะครุศาสตร คณะวิทยาศาสตร

และ เทคโนโลยี  คณะมนุษยศาสตร และ

สังคมศาสตร คณะวิทยาการจัดการ บัณฑิต

วิทยาลัย วิทยาลัยการดนตรีที่ปฏิบัติการทํางาน

ในปการศึกษา 2560 จํานวน 48 คน 

 2. อาจารย ไดแก อาจารยที่ประจํา

คณะครุศาสตร คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะ

วิทยาการจัดการ วิทยาลัยการดนตรี  และ

โรงเรียนสาธิตของมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติการ

ทํางานในปการศึกษา 2560 จํานวน 100 คน 

 3. นั กวิ ชาการ / เจ  าหน  าที่  ได  แก  

นักวิชาการและเจาหนาที่ประจําศูนย/สํานัก/

สถาบัน/โรงเรียนสาธิตของมหาวิทยาลัย และ

นักวิชาการ/เจาหนาที่ที่ประจําคณะครุศาสตร 

คณะวิทยาศาสตร และ เทคโนโลยี  คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาการ

จัดการ บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยการดนตรี

ที่ปฏิบัติการทํางานในปการศึกษา 2560 จํานวน 

130 คน 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 แบบสอบถาม เปนแบบสอบถามดาน

คานิยมองคกรของมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ

เจาพระยาผานมุมมองดานมิติทางวัฒนธรรม 

แบงออกเปน 4 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป

ของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อาย ุสถานภาพ 

หนวยงานทีสั่งกดั ตาํแหนงทางวชิาการ ตาํแหนง

ทางการบริหาร อายุการทํางาน เปนตน ตอนท่ี 2 

คําถามเกี่ยวกับคานิยมองคกรกับการทํางาน

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 

เปนแบบสอบถามมาตราสวนประเมินตามรูปแบบ

ของลิเคิรท 4 ตัวเลือกจํานวน 40 ขอ และตอนที่ 3

ขอเสนอแนะท่ัวไปเกี่ยวกับคานิยมองคกรในการ

ทํางาน เปนที่ผู ตอบแบบสอบถามจะไดเขียน

แสดงขอคดิเห็นหรอืขอเสนอแนะเกีย่วกบัคานิยม

องคกรในท่ีทํางาน

 การหาคณุภาพของแบบสอบถาม ผูวจิยั

ใชวิธีการตรวจสอบสามเสา แบบทฤษฎีตรวจสอบ

สามเสา โดยหลังจากที่ไดสรางเครื่องมือแลว 

ไดสงเครื่องมือให 1) คณะกรรมการพิจารณา

มอบทุนโดยสถาบนัวจิยัและพฒันามหาวทิยาลัย

ราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 2) ผู เชี่ยวชาญ

ดานการส่ือสารระหว างวัฒนธรรมองค กร

จาํนวน 3 ทานพจิารณาตรวจสอบความเทีย่งตรง

ของแบบสอบถามเชิงประจักษ (Index of 

Congruence: IOC) โดยคาเฉล่ียของของ

กรรมการท้ังสามทานอยูระหวาง 0.00-1.00 ท้ังน้ี

ขอคําถามที่ใชได (IOC 0.5) จะถูกนําไปใชเปน

ขอคําถามในแบบสอบถาม หากขอคําถามใด

ทีใ่ชไมได (IOC 0.5) ผูวจิยัไดปรบัแกตามคาํแนะนาํ

และนําไปใชในแบบสอบถาม หรือตัดขอคําถาม

นัน้ทิง้ อยางไรกต็ามกรรมการทัง้สามไดขอเสนอแนะ

ในการปรับคําท่ีใชในขอคําถามใหชัดเจนขึ้น 

ผู  วิจัยไดปรับตามขอเสนอแนะดังกลาว และ 

3) นําเครื่องมือท้ังสองชนิดใหผูทรงคุณวุฒิจาก

สํานักงานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย

ในมนุษย สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย

ราชภฏับานสมเดจ็เจาพระยาพจิารณาตรวจสอบ
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เรื่องจริยธรรมและความสอดคลองระหวาง

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค  ก า ร วิ จั ย แ ล ะ ข  อ คํ า ถ า ม ใ น

แบบสอบถามกอนนําไปวิจัยในมนุษย และไดรับ

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง/

พัฒนาข อคําถามให ชัดเจนขึ้นด วยเช นกัน 

ซึง่ผูวจิยัไดปรบัแกตามคาํแนะนาํของผูทรงคณุวฒุิ

หลังจากการปรับแกไข สํานักงานคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย สถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจ าพระยา

ไดออกเอกสารรับรองโครงการวิจัยและเครื่องมือ

ที่ใชในการวิจัยโดยโครงการวิจัยนี้ไดรับการ

รับรองเมื่อวันที่ 18 เมษายน พ.ศ. 2561 (เลขท่ี 

014/61-A01)

 การวิจัยนี้ เก็บข อมูลความคิดเห็นที่

เกี่ยวของกับ คานิยมองคกรที่มีตอวัฒนธรรม

องค กรของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ

บานสมเด็จเจาพระยาจํานวน 3 กลุม คือ กลุม

ผูบริหาร กลุมคณาจารย และกลุมเจาหนาที่/

นักวิชาการ ผานมุมมองดานมิติทางวัฒนธรรม 

เพือ่ศกึษาคานยิมองคกรทีม่ตีอวฒันธรรมองคกร

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ

เจ าพระยาผานมิติทางวัฒนธรรม 5 มิติคือ 

ระยะหางเชิงอานาจ ความเปนปจเจกนิยม/

คติรวมหมู ความสําคัญของความเปนบุรุษและ

สตรี การหลีกเลี่ยงความไมแนนอน และการ

กําหนดแผนระยะเวลาในอนาคต คานิยมองคกร

ที่ปรากฏในแบบสอบถามเปนคานิยมองคกร

ทีไ่ดรบัการประกาศใชเมือ่วนัที ่26 ธนัวาคม 2559 

ในประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ

เจาพระยา เรื่องเจตจํานงสุจริตในการบริหารงาน

ดวยคณุธรรมและความโปรงใสของมหาวทิยาลยั

ราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ประกอบดวย 8 ดาน

คือ คุณธรรมประจําใจ (Moral) วินัยประจําตน

(Orderliness) เปยมลนรบัผิดชอบ (Responsibility) 

มอบใจใหองคกร (Adoration) เอื้ออาทรแบงปน 

(Loveliness) สรางสรรคความรูใหม (Innovation) 

รวมจะพัฒนา (Teamwork) นําพาสูความสําเร็จ 

(Yield) โดยองคความรูท้ังสองประการน้ีจะถูก

ผนวกสรางออกมาเปนแบบสอบถามโดยผูวิจัย

เปนผูสรางรายการสอบถามเอง ซึง่รายการสอบถาม

บางขออาจจะมีอคติ (bias) บางซึ่งจากงานวิจัย

ของ Kuhn (1962) เรื่อง Paradigm as a Central 

Concept in Thomas Kuhn’s Thought ไดกลาววา

อคติเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได แตการจัดการกับ

อคติ การแปลผล และการใหเหตุผลเปนส่ิงท่ี

สําคัญ และตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะท่ัวไปเกี่ยวกับ

คานิยมองคกรในการทํางาน เปนตอนที่ผูตอบ

แบบสอบถามสามารถเขียนขอเสนอแนะท่ัวไป

เกีย่วกบัคานยิมองคกรในการทาํงานทีเ่ปนประโยชน

ตอมหาวิทยาลัย เมื่อไดตนฉบับแบบสอบถามแลว 

จะถูกนําไปพิจารณาความเหมาะสมของขอคําถาม

โดยกรรมการ 2 ชุด ไดแก 1) กรรมการประเมิน

รับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษยจํานวน 2 ทาน 

และ 2) ผูทรงคุณวุฒิดานวัฒนธรรมองคกรหรือ

สาขาที่เกี่ยวของจํานวน 3 ทานเพื่อประเมิน

ความสอดคลองของขอคําถามและวัตถุประสงค 

(Index of Item Objective Congruence: IOC) 

หลังจากนั้นผูวิจัยดําเนินการปรับแก และสงตอ

ไปยังกลุมตัวอยาง สําหรับการแปลผล ใชการ

หาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในสวนของ

การประเมินขอคําถามในแบบสอบถามรายขอ
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ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563)

 ในการกําหนดคาระดับความสําคัญของ

ตัวเลือก ผูวิจัยไดกําหนดคาความสําคัญเอาไว

โดยใหผู ตอบแบบสอบถามประเมินแตละขอ

คาํถาม โดยกาํหนดคาระดบัความสาํคญัตามเกณฑ

การใหคะแนน ดังน้ี

 คะแนน 4 หมายถึง สําคัญมากที่สุด / 

เห็นดวยอยางยิ่ง

 คะแนน 3 หมายถึง สําคัญมาก / เห็นดวย

 คะแนน 2 หมายถึง สําคัญนอย / ไม

เห็นดวย

 คะแนน 1 หมายถึง สําคัญนอยมาก ๆ 

หรือไมสําคัญเลย / ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

 เกณฑการแปลผลขอมูล พิจารณาจาก

คาเฉล่ียซึ่งแบงเปน 4 ชวงระดับคะแนน โดยใช

เกณฑการประมาณคาตามแนวคดิสูตรการคาํนวณ

ของกัลยา วานิชยบัญชา (Wanichbancha, 

2001: 29) ไดความกวางของอนัตรภาคชัน้เทากบั 

0.75 ซึ่งสามารถแปลผลตามดานของมิติทาง

วัฒนธรรม ไดดังน้ี

 ดานระยะหางเชิงอํานาจ (power 

distance) 

 คะแนนเฉลี่ย 3.25 - 4.00 ความหมาย 

เห็นดวยวา ระยะหางเชิงอํานาจมีความสําคัญ

มากที่สุด

 คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.24 ความหมาย 

เห็นดวยวา ระยะหางเชิงอํานาจมีความสําคัญ

อยูในระดับมาก

 คะแนนเฉลี่ย 1.75 - 2.50 ความหมาย 

เห็นดวยวา ระยะหางเชิงอํานาจมีความสําคัญ

อยูในระดับนอย

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.74 ความหมาย 

เห็นดวยวา ระยะหางเชิงอํานาจมีความสําคัญ

อยูในระดับนอยท่ีสุด

 ดานความเปนปจเจกนิยม/คติรวมหมู 

(individualism/ collectivism) 

 คะแนนเฉลี่ย 3.25 - 4.00 ความหมาย 

เห็นดวยวา คติรวมหมูมีความสําคัญมากท่ีสุด

 คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.24 ความหมาย 

เห็นดวยวา คติรวมหมู มีความสําคัญอยู ใน

ระดับมาก

 คะแนนเฉลี่ย 1.75 - 2.50 ความหมาย 

เห็นดวยวา ความเปนปจเจกนิยมมีความสําคัญ

อยูในระดับมาก

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.74 ความหมาย 

เห็นดวยวา ความเปนปจเจกนิยมมีความสําคัญ

อยูในระดับมากท่ีสุด

 ดานความสําคัญของความเปนบุรุษ

และสตรี (masculinity/femininity) 

 คะแนนเฉลี่ย 3.25 - 4.00 ความหมาย 

เหน็ดวยวา ความเปนบรุษุมคีวามสาํคญัมากทีส่ดุ

 คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.24 ความหมาย 

เห็นดวยวา ความเปนบุรุษมีความสําคัญอยูใน

ระดับมาก

 คะแนนเฉลี่ย 1.75 - 2.50 ความหมาย 

เห็นดวยวา ความเปนสตรีมีความสําคัญอยูใน

ระดับมาก

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.74 ความหมาย 

เห็นดวยวา ความเปนสตรีมีความสําคัญอยูใน

ระดับมากท่ีสุด

 ดานการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน 

(uncertainty avoidance) 

 คะแนนเฉลี่ย 3.25 - 4.00 ความหมาย 
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เหน็ดวยวา การหลกีเลีย่งความไมแนนอนมคีวาม

สําคัญมากที่สุด

 คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.24 ความหมาย 

เหน็ดวยวา การหลกีเลีย่งความไมแนนอนมคีวาม

สําคัญอยูในระดับมาก

 คะแนนเฉลี่ย 1.75 - 2.50 ความหมาย 

เหน็ดวยวา การหลกีเลีย่งความไมแนนอนมคีวาม

สําคัญอยูในระดับนอย

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.74 ความหมาย 

เหน็ดวยวา การหลกีเลีย่งความไมแนนอนมคีวาม

สําคัญอยูในระดับนอยที่สุด

 ด านการกําหนดแผนระยะเวลา

ในอนาคต (time orientation)

 คะแนนเฉลี่ย 3.25 - 4.00 ความหมาย 

เห็นดวยวา การกําหนดแผนระยะยาวมีความ

สําคัญมากที่สุด

 คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.24 ความหมาย 

เห็นดวยวา การกําหนดแผนระยะยาวมีความ

สําคัญอยูในระดับมาก

 คะแนนเฉลี่ย 1.75 - 2.50 ความหมาย 

เห็นดวยวา การกําหนดแผนระยะส้ันอยู ใน

ระดับมาก

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.74 ความหมาย 

เห็นดวยวา การกําหนดแผนระยะสั้นอยูในระดับ

มากท่ีสุด

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 การสรุปผลการวิจัย ผูวิจัยไดนําเสนอ

ในรูปแบบของตารางและการแปลผลทายตาราง

โดยยึดมิติทางวัฒนธรรมในการรายงานผล 

ซึ่งปรากฏผลดังน้ี
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ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563)

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับการสื่อสาร

  ระหวางวัฒนธรรมดานคานิยมองคกรของมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา

  ผานมมุมองดานมติทิางวฒันธรรมจาํแนกตามดานระยะหางเชงิอาํนาจ (power distance)

มิติทางวัฒนธรรมดานระยะหางเชิงอํานาจ 

(power distance)
S.D. ความหมาย

1. ทานคิดวาในการทํางานควรมีระยะหาง (ชองวาง) ระหวาง

 ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาเพื่อเปนการใหเกียรติ

 และใหความเคารพในการทํางานรวมกัน

2. ทานคิดวาผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาตองมีวินัย

 ในราชการที่เทาเทียมกัน

3. ทานคดิวาผูบงัคบับญัชาควรบรหิารงานโดยยึดหลักการกระจาย

 อํานาจมากกวาการรวมอํานาจ

4. ทานรูสึกรักและอยากชวยพัฒนามหาวิทยาลัยโดยไมตอง

 มีใครมาบังคับใหทํา

5. ทานคิดวา ทานไมไดรับการชวยเหลือ เอื้ออาทร หรือแบงปน

 จากผูบังคับบัญชาเหมือนเพื่อนรวมงานบางคน

6. ทานคิดวาผู บังคับบัญชามีบทบาทในการใหคําแนะนําแก

 ผูใตบังคบับัญชาในการผลตินวตักรรมทีม่คีณุภาพ/ประสทิธภิาพ

7. ทานคิดวา การทํางานเปนทีมเพื่อรวมพัฒนามหาวิทยาลัย 

 จําเปนที่จะตองมีการปรึกษาหารือขอความเห็นในการตัดสินใจ

 รวมกนั หรือประชมุบอย ๆ  เพือ่ใหเกดิความเขาใจและแนวปฏบิตัิ

 ที่ดี

8. ทานคิดวา มหาวิทยาลัยจะประสบความสําเร็จได ทุกคน

 ตองมีสิทธิขั้นพื้นฐานที่เทาเทียมกันทุกเร่ือง

คาเฉล่ีย

3.31

3.67

3.56

3.51

2.31

3.44

3.46

3.28

3.38

0.766

0.614

0.560

0.592

1.008

0.651

0.717

0.875

0.723

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

นอย

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

 จากตารางที ่1 พบวา การสือ่สารระหวาง

วัฒนธรรมดานคานิยมองคกรของมหาวิทยาลัย

ราชภฏับานสมเดจ็เจาพระยาผานมุมมองดานมิติ

ทางวฒันธรรมจาํแนกตามดานระยะหางเชงิอาํนาจ

ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด นั่นหมายความวา

ระยะหางเชิงอํานาจมีความสําคัญมากท่ีสุด 

โดยท่ีระยะหางเชิงอํานาจท่ีมีผลกระทบตอการ

ทํางานมากท่ีสุดคอื ผูบงัคบับญัชาและผูใตบงัคบั

บัญชาตองมีวินัยในราชการที่เทาเทียมกัน (  = 

3.67) ท้ังน้ี ระยะหางเชิงอํานาจมีความสําคัญ
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อยูในระดบันอย คอื บคุลากรไมไดรบัการชวยเหลอื

เอื้ออาทร หรือแบงปนจากผูบังคับบัญชาเหมือน

เพือ่นรวมงานบางคน (  = 2.31) ซึง่หมายความวา

ผู บังคับบัญชาใหความสําคัญกับผู ใตบังคับ

บัญชาเทาเทียมกัน

 จากตารางท่ี 2 พบวา การส่ือสารระหวาง

วัฒนธรรมดานคานิยมองคกรของมหาวิทยาลัย

ราชภฏับานสมเดจ็เจาพระยาผานมมุมองดานมติิ

ทางวัฒนธรรมจําแนกตามดานความเปนปจเจก

นิยม/คติรวมหมูในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

มิติทางวัฒนธรรมดานความเปนปจเจกนิยม/

คติรวมหมู (individualism/ collectivism)
S.D. ความหมาย

1. ทานใหความสําคัญกับการทํางานเพื่อสวนรวม

2. ทานคิดวา วินัยในการทํางานของทานมีความเฉพาะตัว/

 แตกตางจากเพื่อนรวมงานคนอ่ืน

3. ทานคดิวาทกุคนควรมสีวนรวมรบัผดิชอบรวมกนัไมวาจะเปน

 ความสําเร็จหรือขอผิดพลาดที่เกิดข้ึน

4. ทานคิดวา การมอบใจใหมหาวิทยาลัยตองอาศัยการมีสวนรวม

 ของทุกคน

5. ทานใหความชวยเหลือกับเพื่อนรวมงานที่สนิทสนมอยาง

 เต็มที่ ในขณะที่ใหความชวยเหลือตามสมควรแกบุคคลอื่น

 ที่ไมสนิทดวย

6. ทานคิดวา นวัตกรรมควรสะทอนความเชี่ยวชาญสวนบุคคล

 มากกวาสะทอนความรวมมือระหวางบุคคลในหนวยงาน

7.  ทานคดิวา การทาํงานเปนทมี เชน การปรกึษาหารอื การแสดง

 ความคิดเห็นรวมกัน การลงมติที่ประชุม เปนตน สามารถ

 ชวยพัฒนามหาวิทยาลัยได

8. ทานคดิวา การทาํงานเปนทมีมคีวามสมัพนัธกบัความสาํเรจ็

 ของมหาวิทยาลัย

คาเฉล่ีย

3.69

2.84

3.65

3.60

2.74

2.80

3.55

3.67

3.32

0.464

0.872

0.582

0.646

0.948

0.882

0.617

0.526

0.692

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับการสื่อสาร

  ระหวางวัฒนธรรมดานคานิยมองคกรของมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา

  ผานมุมมองดานมิติทา งวัฒนธรรมจําแนกตามดานความเปนปจเจกนิยม/คติรวมหมู 

  (individualism/ collectivism)
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(  = 3.69) นั่นหมายความวา คติรวมหมูมีความ

สําคัญมากที่สุด โดยที่บุคลากรใหความสําคัญ

กับการทํางานเพื่อสวนรวมมากที่สุด กลาวคือ 

การทํางานรวมกันในสังคมมหาวิทยาลัยราชภัฏ

บานสมเด็จเจาพระยาเนนการทํางานเพื่อสวนรวม

(คตริวมหมู) รองลงมาคอืบุคลากรคดิวา การทาํงาน

เป นทีมมีความสัมพันธ กับความสําเร็จของ

มหาวิทยาลัย ทุกคนควรมีสวนรวมรับผิดชอบ

รวมกันไมวาจะเปนความสําเร็จหรือขอผิดพลาด

ท่ีเกิดขึ้น การมอบใจใหมหาวิทยาลัยตองอาศัย

การมีสวนรวมของทุกคน และการทํางานเปนทีม 

เชน การปรึกษาหารือ การแสดงความคิดเห็น

รวมกัน การลงมติที่ประชุม เปนตน สามารถ

ชวยพฒันามหาวิทยาลัยได มคีาเฉล่ียอยูในระดบั

มากท่ีสุด (  = 3.67, 3.65, 3.60, 3.55 ตามลําดบั) 

 

ตารางที่ 3 คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับการสื่อสาร

  ระหวางวัฒนธรรมดานคานิยมองคกรของมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา

  ผานมุมมองดานมิติทางวัฒนธรรมจําแนกตามดานความสําคัญของความเปนบุรุษและสตรี

  (masculinity/ femininity)

มิติทางวัฒนธรรมดานความสําคัญ

ของความเปนบุรุษและสตรี (masculinity/ femininity)
S.D. ความหมาย

1. ทานคิดวาการไมเลือกปฏิบัติ ไมวาจะเปนผูชายหรือผูหญิง 
 เปนผูบังคับบัญชาหรือผูใตบังคับบัญชา เปนสิ่งสําคัญ
2. ทานคดิวา เพศเปนตวัแปรสาํคญัของการมวีนิยั เชน เพศชาย
 เปนเพศที่ถูกมองวาตองมีวินัยมากกวาเพศหญิง
3. ทานคิดวาผูชายควรแสดง/มีหนาที่/รับภาระงานท่ีมีความ
 รับผิดชอบมากกวาผูหญิง
4. ทานคิดวาทานสามารถทํางานลวงเวลาเพื่อมหาวิทยาลัยได
5. ทานคิดวา ผูหญิงมีแนวโนมแสดงความแบงปน/เอื้ออาทร
 มากกวาผูชาย
6. ทานคิดวา ผู ชายคิดสรางนวัตกรรมเพื่อยกระดับความ
 เชี่ยวชาญของตนเอง แตผูหญิงคิดสรางนวัตกรรมเพื่อทําให
 สวนรวมกาวไปขางหนาพรอมกัน
7. ทานคิดวา การทํางานเปนทีมจะชวยกอใหเกิดการพัฒนา
 ที่ยั่งยืนจะตองตั้งเปาหมายและผลลัพธความสําเร็จกอน
 เปนสิ่งสําคัญ
8. ทานคิดวา มหาวิทยาลัยจะประสบความสําเร็จ ไมจําเปน
 ตองมีผูนําที่เปนผูชายอยางเดียว ผูหญิงก็สามารถทําได

คาเฉล่ีย

3.77

1.71

1.86

3.47
2.26

2.26

3.58

3.62

2.82

0.459

0.851

0.925

0.627
1.009

0.946

0.547

0.700

0.758

มากที่สุด

นอยที่สุด

นอย

มากที่สุด
นอย

นอย

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก
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 จากตารางที ่3 พบวา การสือ่สารระหวาง

วัฒนธรรมดานคานิยมองคกรของมหาวิทยาลัย

ราชภฏับานสมเด็จเจาพระยาผานมุมมองดานมติิ

ทางวัฒนธรรมจําแนกตามดานความสําคัญของ

ความเปนบุรุษและสตรีในภาพรวมอยูในระดับมาก

(  = 2.82) นั่นหมายความวา ความเปนบุรุษ

มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยที่บุคลากร

คิดวาการไมเลือกปฏิบัติ ไมวาจะเปนผูชายหรือ

ผูหญิง เปนผูบังคับบัญชาหรือผูใตบังคับบัญชา 

เปนสิ่งสําคัญ มหาวิทยาลัยจะประสบความสําเร็จ 

ไมจําเปนตองมีผูนําที่เปนผูชายอยางเดียว ผูหญิง

ก็สามารถทําได การทํางานเปนทีมจะชวยกอใหเกิด

การพัฒนาที่ยั่งยืนจะตองตั้งเปาหมายและผลลัพธ

ความสําเร็จกอนเปนส่ิงสําคัญ และบุคลากร

สามารถทํางานลวงเวลาเพื่อมหาวิทยาลัยได 

มีค าเฉลี่ยอยู ในระดับมากที่สุด (  = 3.77, 

3.62, 3.58, 3.47 ตามลําดับ) ซึ่งแสดงใหเห็นวา

บคุลากรเหลานีใ้หความสาํคญักบัความเปนบรุษุ 

อยางไรก็ตาม บุคลากรคิดวา เพศเปนตัวแปร

สําคัญของการมีวินัย เชน เพศชายเปนเพศที่ถูก

มองวาตองมีวินัยมากกวาเพศหญิง อยูในระดับ

นอยที่สุด (  = 1.71) แสดงถึงการใหความสําคัญ

กับความเปนสตรีมากท่ีสุด
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ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563)

ตารางที่ 4 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับการสื่อสาร

  ระหวางวัฒนธรรมดานคานิยมองคกรของมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา

  ผานมุมมองดานมิติทางวัฒนธรรมจําแนกตามดานการหลีกเลี่ ยงความไมแนนอน 

  (uncertainty avoidance)

มิติทางวัฒนธรรมดานการหลีกเล่ียงความไมแนนอน 

(uncertainty avoidance)
S.D. ความหมาย

1. ทานเพิกเฉยตอปญหาที่อาจเกิดข้ึนจากความสุ มเสี่ยง/

 ความไมแนนอนเชิงนโยบายจากการบริหารของผูบังคับบัญชา

2. ทานรวมประชุมกับหนวยงานของทานเพื่อวางแผนการดําเนิน

 กิจกรรม และมีการวิเคราะหความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจาก

 ความไมแนนอน รวมทั้งหาแนวทางบริหารความเสี่ยงอยูเสมอ

3. ทานปฏิบัตงิานครอบคลมุภาระหนาทีท่ีร่บัผดิชอบของตนเอง

 ใหมากท่ีสดุเพือ่หลกีเลีย่งขอผดิพลาด/ขอบกพรองทีอ่าจเกดิขึน้

4. ทานพยายามปกปองผลประโยชนขององคกรเพื่อหลีกเล่ียง

 ความเสียหาย/ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น

5. ทานรักษาสัมพันธภาพโดยอาศัยการแบงปนเพื่อหลีกเลี่ยง

 ความขัดแยง

6. ทานคดิวา การรูเทาทนันวตักรรมสมยัใหมชวยเพิม่ประสทิธภิาพ

 ในการทํางาน

7. ทานไมแนใจวา ทีมงานหรือเพื่อนรวมงานที่ทานทําอยูดวย

 ตอนนี้ จะชวยพัฒนามหาวิทยาลัยได

8. ทานคิดวา มหาวิทยาลัยจะประสบความสําเร็จตองมีแผน

 และกระบวนการที่ชัดเจนที่สามารถปฏิบัติตามไดจริง

คาเฉล่ีย

2.26

3.15

3.60

3.57

3.21

3.63

2.40

3.78

3.20

0.952

0.781

0.555

0.528

0.696

0.528

0.995

0.427

0.683

นอย

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

นอย

มากที่สุด

มาก

 จากตารางที ่4 พบวา การสือ่สารระหวาง

วัฒนธรรมดานคานิยมองคกรของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยาผานมุมมองดาน

มิติทางวัฒนธรรมจําแนกตามดานการหลีกเลี่ยง

ความไมแนนอนในภาพรวมอยู ในระดับมาก 

(  = 3.20) นั่นหมายความวา การหลีกเลี่ยง

ความไมแนนอนมีความสําคัญอยูในระดับมาก

โดยท่ีบุคลากรคิดวา มหาวิทยาลัยจะประสบ

ความสําเ ร็จต องมีแผนและกระบวนการท่ี

ชัดเจนท่ีสามารถปฏิบัติตามไดจริง การรูเทาทัน

นวัตกรรมสมัยใหมชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน บคุลากรปฏบิตังิานครอบคลมุภาระหนาที่

ท่ีรับผิดชอบของตนเองใหมากท่ีสุดเพือ่หลีกเล่ียง

ขอผดิพลาด/ขอบกพรองท่ีอาจเกิดขึน้ และบคุลากร
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พยายามปกปองผลประโยชนขององคกรเพื่อ

หลีกเลี่ยงความเสียหาย/ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น

อยูในระดับมากที่สุด (  = 3.78, 3.63, 3.60, 

3.57 ตามลําดบั) อยางไรกต็าม บคุลากรยงัคดิวา 

ตนเองไมแนใจวา ทมีงานหรอืเพือ่นรวมงานทีท่าน

ทําอยูดวยตอนนี ้จะชวยพฒันามหาวทิยาลัยได และ

เพิกเฉยตอปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนจากความสุมเสี่ยง/

ความไมแนนอนเชิงนโยบายจากการบริหารของ

ผูบงัคบับญัชา เปนการหลีกเล่ียงความไมแนนอน

มีความสําคัญอยูในระดับนอย (  = 2.40 และ 

2.26)

มิติทางวัฒนธรรมดานการกําหนดแผนระยะเวลา

ในอนาคต (time orientation)
S.D. ความหมาย

1. ทานคดิวาการรกัษาคณุธรรมเพือ่องคกรคอืรางวลัในการทาํงาน

 ของทาน

2. ทานคดิวา การมวีนิยัเปนเรือ่งของการรกัษาธรรมเนียมปฏบิติั

 ที่มหาวิทยาลัยไดกําหนดไว

3. ทานคดิวา ความรบัผดิชอบในงานทีท่าํปจจุบนัมผีลตอความ

 กาวหนาในชีวิตการทํางานในอนาคตของทาน

4. ทานทําหนาที่ที่หนวยงานทานมอบหมาย เพื่อหวังวา ปหนา

 ทานจะไดรับการพิจารณาปรับเงินเดือนขั้นสูงสุด

5. ทานคดิวา เรือ่งความเอือ้อาทรแบงปนกนัเปนเรือ่งทีค่วรสอน

 เพื่อสรางพลเมืองที่รูจักการเสียสละในอนาคต

6. ทานคิดวา ทานมุงสรางนวัตกรรมการสอนหรือองคความรูใหม

 จากการทาํงานของทานโดยมแีผนการผลติเปนรายป/ไตรมาส/

 ปการศึกษา

7. ทานคิดวา หากทํางานรวมกันเปนทีมตามแผนปฏิบัติกิจกรรม

 ประจําปที่วางไว มหาวิทยาลัยจะพัฒนากาวหนาในอนาคต

 อันใกลอยางแนนอน

8. ทานคดิวา ทกุส่ิงท่ีทําตอนน้ีจะชวยนํามหาวทิยาลัยสูความสาํเรจ็

 ในอนาคตไดอยางแนนอน

คาเฉล่ีย

3.42

3.45

3.38

2.50

3.62

3.05

3.43

3.48

3.29

0.690

0.643

0.768

0.966

0.540

0.721

0.624

0.627

0.697

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

นอย

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับการสื่อสาร

  ระหวางวัฒนธรรมดานคานิยมองคกรของมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา

  ผานมุมมองดานมิติทางวัฒนธรรมจําแนกตามดานการกําหนดแผนระย ะเวลาในอนาคต 

  (time orientation)
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ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563)

 จากตารางที ่5 พบวา การสือ่สารระหวาง

วัฒนธรรมดานคานิยมองคกรของมหาวิทยาลัย

ราชภฏับานสมเดจ็เจาพระยาผานมุมมองดานมิติ

ทางวัฒนธรรมจําแนกตามดานการกําหนดแผน

ระยะเวลาในอนาคตในภาพรวมอยู ในระดับ

มากที่สุด (  = 3.29) นั่นหมายความวา การกําหนด

แผนระยะยาวมีความสําคัญมากที่สุด โดยที่

บุคลากรคิดวา เรื่องความเอื้ออาทรแบงปนกัน

เปนเร่ืองที่ควรสอนเพ่ือสร างพลเมืองที่รู จัก

การเสียสละในอนาคต มีคาเฉลี่ยอยู ในระดับ

มากที่สุด (  = 3.62) นั่นหมายความว า 

การกําหนดแผนระยะยาวในเรื่องความเอื้ออาทร

แบงปนควรสอนเพื่อสรางพลเมืองท่ีรู จักการ

เสยีสละในอนาคตมากท่ีสดุ อยางไรกต็าม บคุลากร

ทําหนาท่ีท่ีหนวยงานทานมอบหมาย เพื่อหวังวา 

ปหนาทานจะไดรับการพิจารณาปรับเงินเดือน

ขั้นสูงสุด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (  = 2.50)

 จากตารางที่  6 พบวา บุคลากรที่มี

ตําแหนงทางวิชาการคือ รองศาสตราจารย 

ผูชวยศาสตราจารย อาจารย เจาหนาที่ และอื่น ๆ 

ใหความสําคัญตอคานิ ยมองคกรของบุคลากร

มหาวทิยาลัยราชภฏับานสมเดจ็เจาพระยาผานมติิ

ทางวัฒนธรรมท่ีไมแตกตางกัน

ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบประชากรศาสตรกับคานิยมองคกรของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ

  บานสมเดจ็เจาพระยาผานมมุมองดานมติทิางวฒันธรรม จาํแนกตามตาํแหนงทางวชิาการ

แหลงความแปรปรวน

ระหวางกลุม

ภายในกลุม

รวม

45

137

182

15.918

73.011

88.929

.354

.533

.664 .943

df SS MS F p
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 จากตารางที่  7 พบวา บุคลากรที่มี

ตําแหนงทางการบริหารคือ รองอธิการบดี ผูชวย

อธิการบดี ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หรือ

ไมดํารงตําแหนงทางการบริหารใหความสําคัญ

ตอคานิยมองคกรของบุคลากรมหาวิทยาลัย

ราชภัฏบ านสมเด็จเจ าพระยาผ านมิติทาง

วัฒนธรรมที่ไมแตกตางกัน

 อภิปรายผลการวิจัย

 ในการศึกษาความสัมพันธของคานิยม

องคกรที่มีต อวัฒนธรรมองคกรผานมิติทาง

วัฒนธรรมมีนักวิชาการที่มีชื่อเสียงดานวัฒนธรรม

ชื่อเกิรท ฮอฟสเต็ด (Geert Hofstede) ศึกษามิติ

ทางวัฒนธรรมและสังคมของประเทศไทย พบวา

ประเทศไทยมีระยะหางเชิงอํานาจสูง แตก็ยัง

ต่ํากวาคาเฉลี่ยของประเทศในกลุ มอาเซียน 

(Hofstede, 2017) ซึ่งสอดคลองกับบริบทของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยาที่มี

มิติทางวัฒนธรรมดานระยะหางเชิงอํานาจสูง

(  = 3.38) แสดงใหเห็นวา คานิยมองคกร

กับการทํางานที่มีต อวัฒนธรรมองคกรของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจ าพระยา

ยอมรับความแตกตางทางอํานาจในระดับสูง 

กลาวคือ บุคลากรสวนมากสามารถยอมรับ

การแบงลําดับชั้นในการทํางานไดแตไมใช 

ยอมรับไดในทุกเรื่อง ในเรื่องความเปนปจเจกนิยม/

คติรวมหมูพบวา ประเทศไทยเปนสังคมแบบ

คติรวมหมู (Hofstede, 2017) ซึ่งสอดคลอง

กับบริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ

เจาพระยาที่มีมิติทางวัฒนธรรมดานความเปน

ปจเจกนิยม/คติรวมหมู โดยพบวา สังคมการ

ทํางานของบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

บานสมเดจ็เจาพระยาเปนแบบคตริวมหมู มคีาเฉลีย่

อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 2.32) เนนการทํางาน

เปนกลุ ม การตัดสินใจตองถามทีม เนนการ

ปรึกษามากกวาการตัดสินใจดวยตัวคนเดียว 

หรือมีการใชระบบอุปถัมภเพื่อทําใหงานราบรื่น

ซึ่ งสอดคล องกับ ณัฐธิดา ชู เจริญพิพัฒน  

(Chujarearnpipat, 2012) และณัฐวรรณ 

พุมดยีิง่ (Phumdeeying, 2015) ดานความสาํคญั

ของความเปนบุรุษและสตรี พบวา ประเทศไทย

มีสภาพการแขงขันกันในสังคมอยูในระดับตํ่า 

นั่นหมายความวา เปนสังคมที่ใหความสําคัญ

กับการเปดโอกาสและมุงความสัมพันธมากกวา

ความสาํเรจ็ของงาน (Hofstede, 2017) ซึง่สอดคลอง

แหลงความแปรปรวน

ระหวางกลุม

ภายในกลุม

รวม

16.211

86.390

102.601

45

137

182

.360

.632

.571 .984

df SS MS F p

ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบประชากรศาสตรกับคานิยมองคกรของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ

  บานสมเด็จเจาพระยาผานมุมมองดานมิติทางวัฒนธรรม จําแนกตามตําแหนงทางการบริหาร
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กับณัฐวรรณ พุมดียิ่ง (Phumdeeying, 2015) 

และวัฒนธรรมการทํางานของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏบานสมเดจ็เจาพระยาทีเ่นนความสมัพนัธ

ระหวางบุคคลหรือหนวยงานเปนที่ตั้งควบคูกับ

ความสําเร็จของงานเพ่ือใหงานสําเร็จและผล

เปนที่ประจักษแกสายตาบุคลากรทั้งมหาวิทยาลัย

และบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย โดยจะเห็น

ไดจากคาเฉลี่ยที่ไมสูงมากไป อยูในระดับมาก 

(  = 2.82) ดานการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน 

พบวา ความพยายามหลีกเลี่ยงความเสี่ยงหรือ

ความไมแนนอนของประเทศไทยอยูในระดบัมาก 

(Hofstede, 2017) หมายถึง ทัว่ไปคนไทยไมคอย

ชอบความเส่ียง โดยจะพยายามหาทางปองกัน

ความเสี่ยง เชน การตั้งกฎเกณฑจํานวนมาก

เพื่อตองการเหตุผลในการตัดสินใจ ซึ่งสอดคลอง

กับสังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ

เจ าพระยาที่มีวัฒนธรรมองคกรในเรื่องการ

หลีกเลี่ยงความไมแนนอนมากแตยังไมมากที่สุด 

(  = 3.20) แสดงใหเห็นวา ผูบริหารและบุคลากร

จะปองกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในระดับหนึ่ง

เทานั้น เชน ตั้งกฎ ระเบียบ ขอบังคับไวมากมาย

เพราะกลัวความผิดพลาด แตถาหากไมเกิด

ปญหาขึ้นมาอาจจะละเลยกฎที่ตั้งไวในบางครั้ง 

ซึง่สอดคลองกบัเอกสทิธิ ์เขมงวด (Khemnguad, 

2015) และดานการกําหนดแผนระยะเวลา

ในอนาคต พบวา มุมมองตอเรื่องระยะยาว

ของประเทศไทยอยู ในระดับตํ่า (Hofstede, 

2017) หมายความวา สังคมไทยเปนสังคมที่

ไมคอยใหความสําคัญกับเรื่องระยะยาวมากนัก 

อีกในหนึ่งคือสนในแผนระยะสั้นมากกวา ซึ่งไม

สอดคลองกับสังคมวัฒนธรรมการทํางานของ

บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ

เจาพระยาที่มีการกําหนดแผนระยะเวลาในอนาคต

แบบยาว หรืออยูในระดับมากที่สุด (  = 3.29) 

แสดงใหเห็นวา คานิยมการทํางานของบุคลากร

เนนการศึกษาประวัติศาสตรในอดีตเพื่อเปน

ตัวชี้วัดในการกําหนดแผนในปจจุบันและระยะยาว

ในอนาคต

 การประยุกตใชผลการวิจัย

 1. ในระดับการบริหาร ผู บริหารควร

ศึกษาและนําผลการวิจัยไปใชในการกําหนด

แนวนโยบายในการทําใหคานิยมองคกรของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจ าพระยา

เป นรูปธรรมและเป นที่ รู  จั กของบุคลากร

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา

มากขึ้น นอกจากน้ี ผลการวิจัยไดเสนอแนะ

คานิยมองคกรเดนหรือท่ีเปนอัตลักษณของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา คือ 

คานิยมในดานสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจ (spiritual 

support) หรอืในอกีมมุหน่ึงกค็อื สมเดจ็เจาพระยา

บรมมหาศรีสุริยวงศ (ชวง บุนนาค) ดังนั้นหาก

บรรจุคานิยมนี้เขาไปรวมกับ MORALITY จะทําให

คานิยมองคกรศักดิ์สิทธิ์และเปนท่ีรูจักมากขึ้น 

เพราะคานิยมจะกลายเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ

ในเชิงกุศโลบายอีกดวย เปน “MORALITY & 

SPIRITUAL SUPPORT” ซึ่งผู วิจัยเห็นว า

ควรมีการเพิ่มคานิยมเร่ืองเคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจ

เปนหน่ึงในการคานิยมองคกรดวย

 2. ในระดับปฏิบัติการ คณาจารยและ

บุคลากรเขาใจและสามารถสื่อสารกันภายใน

วฒันธรรมองคกรเดยีวกนัไดอยางมปีระสิทธภิาพ 

มคีณุธรรม วินัย ความรบัผดิชอบ ความรกัในองคกร 
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ความเอื้ออาทรแบงปน การสรางสรรคนวัตกรรม 

การทํางานเปนทีม และความสําเร็จ การสื่อสาร

ระหวางผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา หรือ

ผูรวมมปีระสทิธิภาพมากข้ึน คานยิมองคกรชีแ้นะ

ไปในทางชวยเหลอืกนัเพ่ือใหองคกรประสบความ

สาํเรจ็ เนนความสมัพันธนาํความสาํเรจ็ พยายาม

หลีกเลี่ยงความไมแนนอนสูงและมีการวางแผน

ระยะยาวในการทาํงาน สิง่เหลานีแ้สดงใหเหน็วา

การที่จะทําใหบุคลากรเขาใจวัฒนธรรมองคกร

และปฏบัิตไิดถูกตองและใหการชวยเหลอืกจิการ

ของมหาวิทยาลัยเพ่ือใหมหาวิทยาลัยประสบ

ความสําเร็จ

ขอเสนอแนะ

 คานยิมองคกรเปนหนึง่วฒันธรรมองคกร

ที่หนวยงานทุกแหงควรทําใหปรากฏขึ้นเปน

รูปธรรม การตอยอดวิจัยจากผลการวิจัยน้ี

ดวยกรอบมิติทางวัฒนธรรมอยางเดียวอาจจะ

ไมเพียงพอ ผูวิจัยอาจจะนํากรอบแนวคิดเรื่อง

การวิจัยทางวัฒนธรรมมาเปนกรอบรวมศึกษา

เพือ่หามมุมองดานมติทิางวฒันธรรมในหลายแงมมุ 

เชน ประเภทและลักษณะของวัฒนธรรม เพื่อศึกษา

รูปแบบวัฒนธรรมของสังคมภายในหนวยงาน

กิตติกรรมประกาศ

 บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของโครงการ

วิจัยเร่ือง การส่ือสารระหวางวัฒนธรรมดานคา

นิยมองคกรของมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ

เจาพระยาผานมุมมองดานมิติทางวัฒนธรรม 

ที่มีผู เขียนเปนหัวหนาโครงการ โดยไดรับทุน

สนับสนุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ

บานสมเด็จเจาพระยา ประจําปงบประมาณ 
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บทคัดยอ

 ความสําเร็จของการทําธุรกิจเพ่ือสังคม ตองอาศัยการบริหารความสมดุลมูลคาทาง

เศรษฐศาสตร คุณคาทางสังคมและสิ่งแวดลอม โดยใชกลยุทธการจัดการทรัพยากรมนุษย และ

การเปนองคการธรรมาภิบาล ทั้งนี้จากการศึกษาธุรกิจเพื่อสังคมในประเทศไทยที่ประสบผลสําเร็จ

พบวา บริษัท ดอยคําผลิตภัณฑอาหาร จํากัด มีลักษณะเดนในการบริหารคือ การสรางตราองคการ 

จากการจัดการศักยภาพทุนมนุษยที่มีจิตสํานึก การฝงลึกของวัฒนธรรมความรับผิดชอบตอสังคมให

กบับคุลากร รวมกบัการวจิยัพัฒนาสนิคาจากการนอมนําศาสตรพระราชามาใชในการสรางองคความรู

รวมกับภูมิปญญาจากแรงงานทองถิ่น การศึกษาคร้ังน้ีใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือกับกลุมตัวอยาง

ขนาด 300 คนจากประชากรในกรุงเทพมหานครฯท่ีมีอายุ 17-35 ป ผลการวิจัยพบวา ปจจัยอิสระคือ 

การฝงลึกของวัฒนธรรมความรับผิดชอบตอสังคม และ การเทิดทูนศาสตรพระราชา ปจจัยคั่นกลาง

คือ ภาพลักษณขององคการ และ การรับรูประโยชนรวม สวนปจจัยผลคือ การสนับสนุนจากลูกคา 

มีคาระดับการรับรู อยู ในระดับมากสวนการทดสอบสมมติฐาน พบวา การฝงลึกของวัฒนธรรม
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ความรับผิดชอบตอสังคม (ECR) และการเทิดทูนความรูศาสตรพระราชา (KKE) มีอิทธิพลเชิงบวก

ตอ การรับรูภาพลักษณขององคการ (CP) และ การรับรูประโยชนรวม (MGP) โดยคาสัมประสิทธิ์

ความสัมพันธมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.643, 0.722, 0.589 และ 0.289 ตามลําดับ 

คําสําคัญ: วัฒนธรรมความรับผิดชอบตอสังคม ศาสตรพระราชา ภาพลักษณขององคการ ตรา

องคการ 

ABSTRACT

 To be successful for Social Business Enterprise, the economic, social and 

environmental value must be balancing based on the effectiveness of Strategic Human 

Resource Management, and Corporate Governance. From the empirical study, it was found 

that the managing dominant features of Doi Kham were the Embeddedness of Corporate 

Social Responsibility Culture and King’s Knowledge Endorsement. This study was conducted 

by using 300 sampling units from Thai people with age 17 – 35 years in Bangkok Metropolis. 

The theoretical conceptual framework consisted of 2 independent factors: the Embeddedness 

of Corporate Social Responsibility Culture (ECR) and the King’s Knowledge Endorsement 

(KKE); 2 intermediate factors: Corporate Image Perception (CP) and Mutual Gain Perception 

(MGP); and Customer Support as the dependent factor. It was found that the average value 

of all factors was the high level of awareness. The hypothesis testing found that ECR and 

KKE had a positive significant influence on CP and MGP with coefficient values of 0.643, 

0.722, 0.589 and 0.289, respectively. 

Keywords: Corporate Social Responsibility Culture, King’s Knowledge, Corporate Image, 

Corporate Brand

บทนํา

 การดําเนินธุรกิจเพื่อใหเกิดความยั่งยืน

โดยใชแนวคดิในสวนของธรุกจิเพือ่สงัคมโดยการ

คาํนงึถึงเปาหมายทีไ่ดคอืไตรสทุธ ิ(triple bottom 

line) อันประกอบดวย มูลคาทางเศรษฐศาสตร 

(economic value) มูลคา/คุณคาทางสังคม 

(social value) และ คุณคาทางสิ่งแวดลอม 

(environmental value) นั้นจักตองใชหลักการ

บรหิารทีด่มีกีารถวงดลุใหผลลพัธทัง้สามประการ 

(Timmons & Spinelli, 2008) จากการศกึษาในอดตี

ในงานวจิยัธรุกจิเพือ่สงัคมในประเทศไทยปรากฏ
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วา การจดัการดลุยภาพของไตรสทุธ ิไมมดีลุยภาพ

โดยสวนมูลคาทางเศรษฐศาสตร มีคามากกวา

มลูคา/คณุคาทางสังคม และคณุคาทางส่ิงแวดลอม 

ในกลุมวิสาหกิจเพ่ือชุมชน (Suwanaopas & 

Piriyakul, 2018) ทัง้นีเ้นือ่งการจดัการในการจดัการ

ความรู เพื่อนํามาพัฒนาผลิตภัณฑมีระดับต่ํา

อันเนื่องจากการขาดความสามารถของผูบริหาร 

 จากการศึกษาขอมูลเชิงประจักษในธุรกิจ

เพื่อสังคมพบวาบริษัทดอยคําผลิตภัณฑอาหาร 

จาํกดัมคีวามสามารถในการบรหิารธรุกจิจนประสบ

ผลสําเร็จในการรับรู ของคนไทย โดยบริษัทน้ี

มีตนกําเนิดมาจาก โครงการหลวงฯ ที่เกิดดวย

พระราชวิสัยทัศนของพระบาทสมเด็จพระบรม

ชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช 

บรมนาถบพิตร ในการแกไขปญหาความเดอืดรอน

และทุกขยากของราษฎร เมื่อปพุทธศักราช 2515 

จากความยากจนของราษฎร และปญหาการปลูกฝน

อันเปนภัยตอความมั่นคงของชาติ และเปนการ

ทําลายทรัพยากรธรรมชาติ จึงพระราชทาน

แนวพระราชดําริใหจัดตั้ง “โครงการพระบรม

ราชานุเคราะหชาวเขา” ขึ้น เพื่อแกปญหาการ

ปลูกฝน และการทําไรเลื่อนลอย โดยมีวัตถุประสงค

ใหสงเสริมการปลกูพชืผกั ผลไม หลากหลายชนดิ

ทดแทน เพื่อชวยเหลือดานการรับซื้อผลผลิต

จากพืชที่สงเสริมในราคาเปนธรรม โดยนํามา

แปรรูปเปนผลิตภัณฑในเครื่องหมายการคา 

“ดอยคํา” เปนการเพ่ิมมูลคาใหกับผลผลิตทาง

การเกษตร ตลอดจนการจัดหาชองทางกระจาย

สนิคาสูตลาด รวมถงึจดัใหมกีารคนควา วิจยั และ

พัฒนาผลิตภัณฑอาหารตามแนวพระราชดําริ 

“อุตสาหกรรมเกษตรเพื่อการพัฒนาชนบท” 

(Doi Kham Family, 2017) โดยโรงงานหลวงฯ 

เพื่ ออุ ตสาหกรรมการ เกษตรของบริษัทฯ 

ในแตละแหงไดถกูออกแบบตามภมูสิงัคม เพือ่ให

กลมกลนื และสอดคลองกบัวถิชีวีติในแตละพืน้ที่

และดําเนินการตามวัตถุประสงคขององคการ

ในการใหความชวยเหลือและสงเสริมดาน

เกษตรกรรม รวมทั้งยังพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ความเปนอยูของชุมชน และรักษาสิ่งแวดลอม 

เพื่อความอยู ดี กินดี และมีคุณภาพชีวิตที่ดี

อยางยั่งยืน ความสําเร็จของดอยคําครบทุก

องคประกอบของ ไตรสุทธิจากการรับรูในตัว

งบดุลทางการเงิน ภาพลักษณท่ีปรากฏตอสังคม

ในทุกดานท้ังวิชาการในการนําความรูจากงาน

วิจัยพัฒนาและการใชประโยชนจากแรงงาน

งานในทองถิ่น มีการจัดการท่ีเปนธรรมาภิบาล 

(Doi Kham Family, 2017) ประเด็นท่ีสําคัญ

ในการศึกษาคุณลักษณะเดนองคการ (salience 

corporate identity) จากการบริหารองคการ

ในพระราชดําริเชน บริษัทดอยคําฯ ในมุมมอง

ของนักวิเคราะหโดยการสื่อสารผานชองทาง ๆ 

เชน หนังสือพิมพ สื่อสังคมออนไลน เปนตน 

โดยสรุปสาระสําคัญไดดังน้ี คือ (1) การสรางการ

ฝงลึกของวัฒนธรรมความรับผิดชอบตอสังคม

ใหกับบุคลากรทุกระดับ (the embedding of 

corporate social responsibility culture) 

ซึ่งหมายถึง บุคลากรในองคการที่ไดรับการปลูกฝง

คานิยม ในดานการทําธุรกิจที่ตองรับผิดชอบตอ

สังคมคือการที่องคการเขามาจัดการใหชุมชน

ในพื้นท่ีมีงาน ไดอยู กับครอบครัว ไดรับการ

สนับสนุนดึงเอาภูมิปญญาทองถิ่นมาสานกับ

ความรู ใหม ๆ ที่องคการนําไปผลิตสินคาที่มี
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คุณภาพ ตอผูบริโภค ประโยชนที่เกิดข้ึนจึงทําให

ชีวิตความเปนอยู ของแรงงานที่มาจากชุมชน

ที่ดีขึ้น และ (2) การเทิดทูนความรูของผูกอตั้ง 

( founder ’s  knowledge endorsement 

or King’s knowledge) เรียกวาศาสตรพระราชา 

ดวยความที่ประชาชนชาวไทยรับรูความสามารถ

และปรีชาญาณของพระมหากษัตริยไทยที่ปกครอง

ประเทศมายาวนาน กอปรกับที่พระบาทสมเด็จ

พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช

มหาราช บรมนาถบพิตรทรงเปนพระมหากษัตริย

นักพัฒนาที่ตองตอสูกับความยากจนที่เกิดกับ

ราษฏรจากการขาดการเขาถึงซึ่งความรู ดังนั้น

ศาสตรพระราชาท่ีไดรับการคิดคน จากพระบาท

สมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช

มหาราช บรมนาถบพิตร จึงเปนแบบอยางของ

ความรูทีน่าํไปใชทัง้ในแงคดิ การดาํเนนิชวีติ และ

การนําไปปฏิบัติในอาชีพ ปจจัยทั้งสองประการ

ที่บริษัทดอยคําผลิตภัณฑอาหารจํากัดนํามาใช

ในการบริหารและมีการสื่อสารกับภาคประชา

สังคมจัดเป นหลักการในทํา ตราองค การ 

(corporate brand) ที่ปรากฏในการรับรู 

 จากการใชทั้ง 2 ปจจัยที่กลาวมาแลว

มาสราง ตราองคการ จงึทาํใหเกดิภาพลกัษณทีด่ี

ขององคการ และเนื่องจากตราสินคาของบริษัท

ก็เปนชื่อเดียวกันกับตราองคการคือ ตราสินคา

ดอยคํา (product brand) การสรางตราองคการ

จึงมีผลประโยชนสืบเนื่องถึงตราสินคาดวย สิ่งที่

ยังมีข อสงสัยก็คือ ในปจจัยที่  2 คือศาสตร

พระราชานั้น คนในรุนหลังคือกลุมมิลเลนเนียม

จะไมคอยรับรูเทาที่ควร ทั้งนี้เพราะไมทันไดเห็น

การทรงงานของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกา-

ธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถ-

บพติร มากเทากบักลุมเอก็ซและกลุมเบบีบ้มู และ

นอกจากนี้กลุมมิลเลนเนียม ยังมีวิถีชีวิตที่เปน

อตัตาสูง (Arsasongtham, 2012) ชอบพึง่พาและ

และใชเทคโนโลยีสูงกวากลุมอื่น (Dwyer & Kim, 

2009; Piktialis & Greenes, 2008) ดังน้ัน

การสือ่สารโดยใชปจจยันีใ้นอนาคตกบักลุมผูบรโิภค

รุนใหมอาจไมสามารถสรางการรับรูและเกิดการ

สนับสนุนสินคาดอยคาํไดดเีทาท่ีควร ดวยปญหา

ดังกลาวจึงเปนท่ีมาของงานวิจัยน้ีเพื่อนําผล

การศึกษาไปขับเคล่ือนธุรกิจเพื่อสังคมใหยั่งยืน 

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. ศึกษาการรับรูของประชาชนใน ปจจัย

การฝงลึกของวัฒนธรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

การเทิดทูนความรูศาสตรพระราชา การรับรูของ

ประชาชนดานภาพลักษณของดอยคํา ประโยชน

รวม และการสนับสนุนของลูกคาตอสินคาของ

บริษัทดอยคําฯ

  2. ศึกษาอิทธิพลของปจจัย ปจจัยการ

ฝงลึกของวัฒนธรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

การเทิดทูนความรู ศาสตร พระราชาตอการ

สนับสนุนของลูกคาตอสินคาของบริษัทดอยคําฯ

สมมติฐานการวิจัย

 1. การรับรูของประชาชนดานการฝงลึก

ของวัฒนธรรมความรับผิดชอบตอสังคม และ 

การเทิดทูนความรู ศาสตรพระราชา มีอิทธิพล

เชงิบวกตอการรบัรูของประชาชนดานภาพลกัษณ

ของดอยคํา การรับรูประโยชนรวม 

 2. การรบัรูของประชาชนดานภาพลกัษณ
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ของดอยคํา และการรับรู ประโยชนรวมสงผล

เชิงบวกตอการสนับสนุนของลูกคา

ขอบเขตของการวิจัย

 ดานเนือ้หา การรบัรูของประชาชนในปจจยั

การฝงลึกชองวัฒนธรรมความรับผิดชอบตอ

สังคม และการเทิดทูนความรูศาสตรพระราชา

ของ บริษัทดอยคํา การรับรูของประชาชนดาน

ภาพลักษณของดอยคํา การรับรูประโยชนรวม 

และ การสนับสนุนจากลูกคา

 ดานประชากร ประชากรที่อาศัยหรือ

ทํางานในกรุงเทพมหานครที่เปนลูกคา/ผูบริโภค

สินคาดอยคํา โดยมีประชากร กลุมมิลเลนเนียล 

(อายุ 17- 35) 

 พื้นที่และเวลาเก็บขอมูล กรุงเทพมหา

นครฯ เดือน มกราคม พ.ศ. 2562

นิยามศัพท

 การฝงลกึของวฒันธรรมความรบัผดิชอบ

ตอสังคม หมายถึง วัฒนธรรมที่สรางจิตสํานึก

ใหกับบุคลากรในองคการ เชน กลุ มแรงงาน

ภายในองคการ มคีวามระลกึถงึการทาํงานทีต่อง

นึกถึงผลที่เกิดสังคม จนกลายเปนพฤติกรรมที่

ปรากฏตอการรับรูของสาธารณชนเปนระยะเวลา

ยาวนานและมั่นคง

  การเทิดทูนความรู ศาสตรพระราชา 

หมายถึง การรับรองวาปรัชญาความรูที่ไดรับน้ัน

วาเปนความรูจรงิ และไมมวีาระแฝงในทางการคา

โดยความรูนั้นจะไดรับการเทิดทูนอยูในสวนของ

ทัศนคติและพฤติกรรมของผูรับรู วาความรูนั้นมี

เจตนาที่จะสงเสริมใหสังคมมีความสุข ยกระดับ

มาตรฐานชีวิตคนใหดีขึ้น โดยการใหความรูนั้น

ใหโดยไมมีขอแลกเปล่ียน ใคร ๆ ก็สามารถ

นําความรูไปใชได

 การรบัรูภาพลักษณขององคการ หมายถงึ

คณุลกัษณะตาง ๆ  ขององคการทีแ่สดงใหปรากฏ

ตอการรับรู จนตกผลึกเปนความเชื่อ ความรูสึก 

และความประทับใจท่ีบุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง 

โดยทัศนคติและพฤติกรรมใด ๆ  ท่ีผูรับรูแสดงตอ

องคการน้ัน อาจจะเปนแงบวก หรอื แงลบ ขึน้อยูกบั

ความรูสึกที่มีความเกี่ยวพันกับภาพลักษณของ

องคการน้ัน ๆ เชนการมีความตั้งใจอยากให

องคการน้ันสามารถทําธุรกิจไดอยางยั่งยืน 

การสนับสนุนซื้อสินคาจากองคการนั้น รวมทั้งการ

ส่ือสารใหคนในสังคมชวยสนับสนุนองคการน้ัน

 ประโยชนรวม หมายถงึ การใหประโยชน

รวมกับสังคม เชนการสงเสริมความรูใหกับแรงงาน 

การธุรกิจโดยรับซื้อผลิตผลในทองถิ่น การชวย

พัฒนาใหวัตถุดิบมีคุณภาพ

 การสรางตราองคการ หมายถึง การสราง

การรับรู ต อลูกคาในตัวสินคาวา ผลิตสินคา

ท่ีดีมีคุณภาพ มีการผลิตท่ีเปนธรรมาภิบาล 

สงผลประโยชนตอทุกภาคสวนท้ังดานพนักงาน 

ส่ิงแวดลอม สงเสริมคุณภาพชีวิตใหคนในชุมชน

 ชื่อเสียงองคการ หมายถึง ความโดด

เดนขององคการท่ีปรากฏในการรับรูของบุคคล

โดยทั่วไป ซึ่งเปนทั้งมูลคาทางเศรษฐศาสตร คุณคา

ตอองคการ และการสรางความเชื่อมั่น ในมิติตาง ๆ  

ขององคการ สูสายตาของผูมสีวนไดสวนเสีย เชน 

หุนสวนทางธุรกิจ ผูบริโภค ลูกคา สังคม

 การสนบัสนนุของลกูคา/ผูบรโิภค หมายถงึ 

ความรูสึกดี ความเชื่อมั่น ความพอใจ การจดจํา
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ตราสินคาที่อยู ในใจ จากการรับรู คุณคาของ

องคการ และตัวสินคา จัดวาเปนการสนับสนุน

ในเชิงเจตคติ และการสนับสนุน โดยการซื้อหรือ

บริโภคสินคา การชวยสื่อสารตราสินคา จัดวา

เปนการสนับสนุนในเชิงพฤติกรรม

 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

 ธุรกิจเพื่อสังคม (social enterprise) 

คือ ธุรกิจมีแนวคิดในการธุรกิจที่ถวงดุลระหวาง

ผลประโยชนของธรุกจิกบัสงัคมใหสมดลุกนั โดยการ

ใชทรัพยากรชุมชนใหเกิดประโยชนมากที่สุด

ทั้งสวนความรูและการสงเสริมสภาพแวดลอม

ในทองถิ่น โดยเนนการบริหารในการสร าง

นวัตกรรมรวมกับการใชความรูในทองถิ่น มีการ

ทําวิจัยพัฒนา เปดตลาดใหม ใชวิธีการบริหาร

แบบใหม (Croitoru, 2012) มีเปาหมายในการ

ทําใหเกิดผลไตรสุทธิ (Timmons & Spinelli, 

2008) เพื่อสรางความยั่งยืนทางธุรกิจ ธุรกิจ

เพื่อสังคมไทยมีอยู หลายกลุ มทั้งที่ เป นของ

เอกชน โครงการในพระราชดาํร ิกลุมสหกรณ และ

องคการการกุศล ในบรรดากลุมธุรกิจที่ประสบ

ความสําเร็จในการรับรู ของคนไทย คือ บริษัท

ดอยคําผลิตภัณฑอาหาร จํากัด ซึ่งมีตนกําเนิด

มาจาก โครงการหลวงฯ ที่เกิดดวยพระราช-

วิสัยทัศนของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร

มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 

ในการแกไขปญหาความเดือดรอนและทุกขยาก

ของราษฎร และปญหาการปลูกฝน อันเปนภัย

ตอความมั่นคงของชาติ และเปนการทําลาย

ทรัพยากรธรรมชาติ จึงพระราชทานแนวพระราช

ดําริใหจัดตั้ง “โครงการพระบรมราชานุเคราะห

ชาวเขา” ขึ้น เพื่อแกปญหาการปลูกฝน และการ

ทําไรเลื่อนลอย โดยมีวัตถุประสงคใหสงเสริม

การปลูกพืชผัก ผลไม หลากหลายชนิดทดแทน 

เพื่อชวยเหลือดานการรับซื้อผลผลิตจากพืช

ท่ีสงเสริมในราคาเปนธรรม โดยนํามาแปรรูป

เปนผลิตภัณฑในเครื่องหมายการคา “ดอยคํา” 

เปนการเพิ่มมูลคาใหกับผลผลิตทางการเกษตร 

ตลอดจนการจัดหาชองทางกระจายสินคาสูตลาด

รวมถงึจดัใหมกีารคนควา วจิยั และพฒันาผลติภณัฑ

อาหารตามแนวพระราชดาํร ิ“อตุสาหกรรมเกษตร

เพือ่การพฒันาชนบท” (Doi Kham Family, 2017) 

โดยโรงงานหลวงฯ ไดถูกออกแบบตามภูมิสังคม 

เพื่อให กลมกลืน และสอดคลองกับวิถีชีวิต

ในแตละพื้นที่ และดําเนินการตามวัตถุประสงค

ขององคการในการใหความชวยเหลือและสงเสริม

ดานเกษตรกรรม รวมท้ังยังพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ความเปนอยูของชุมชน และรักษาสิ่งแวดลอม 

เพื่อความอยูดี กินดี และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีอยาง

ยั่งยืน ในปพุทธศักราช 2537 สํานักงานทรัพยสิน

สวนพระมหากษัตริย   รับชวงดําเนินกิจการ

โรงงานหลวงฯ ตอจากมูลนิธิโครงการหลวง 

โดยจดัตัง้เปนนติบิคุคลภายใตชือ่ “บรษิทั ดอยคาํ

ผลิตภัณฑอาหาร จํากัด” เพื่อดําเนินกิจการ

ในรูปแบบ ธุรกิจเพื่อสังคม (social business) 

บริษัทฯ จึงเปนสวนหนึ่งในการขับเคลื่อนการ

สรางสุขใหสังคมดวยการพัฒนาอยางสมดุลและ

ยั่งยืน

 การสร างตราองคการ (corporate 

branding) จากการจัดการชื่อเสียงขององคการ

เปนวิธีการหน่ึงในกรณีท่ีสินคามีความหลากหลาย

จนยากในการจดจํา หรือในกรณีที่สินคามีการ

เปล่ียนแปลงตลอดเวลาในการออกแบบเชน
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ผลิตภัณฑทางการเงิน หรือที่เรียกวา “นวัตกรรม

ทางการเงิน” (fin tech) การสรางตราสินคา 

(product brand) ในกลุ มสินคาที่มีลักษณะ

ดังกลาว นอกจากจะทําไดยากแลวยังมีตนทุน

ที่สูง (Sirijai & Piriyakul, 2018) ดังนั้นธุรกิจ

หลายประเภท เชน ธนาคาร หรือบริษัทท่ีมี

สินคาหลายประเภท เชน Johnson จึงเนนไปท่ี

การสรางตราสินคาองคการ (corporate brand) 

ซึ่งประหยัดตนทุน และสรางการรับรูของลูกคา/

ผูบริโภคไดดีกวา การสรางตราสินคาองคการ 

ตามหลักการของ Balmer & Gray (2001) แบงเปน

2 ลักษณะคือ (1) การสรางตราองคการระดับ

ภายใน (internal branding) จดัเปนกลยทุธระดบั

หนาที่ที่เกี่ยวของกับการจัดการกับทรัพยากร

ท่ีเก่ียวของกับการผลิตทั้งทรัพยากรที่จับตองได

เชน เครื่องจักร วัตถุดิบและที่จับตองไมได เชน

การจัดการความรู ดานการวิจัยพัฒนา การดึง

พลังความรู จากแรงงานคนในทองถิ่นมาใช

ประโยชน (leverage workforce) ที่เรียกวา

ภูมิป ญญาทองถิ่น การสงเสริมใหพนักงาน

มีจิตสํานึก ตระหนัก รับรู และนําไปสูการปฏิบัติ

ที่ดใีนการทํางานและสงตอ ทุกภาคสวนในสังคม 

จนเปน การฝงลึกของวัฒนธรรมความรับผิดชอบ

ตอสงัคม (Embeddedness of Corporate Social 

Responsibility Culture : ECR) (2) การสรางตรา

ระดับภายนอก (external branding) โดยทําการ

สื่อสารดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อสรางการรับรูใน

สนิคา/บรกิาร วามคีณุภาพ ปลอดภยั คุมคากบัเงนิ

ที่จาย ผลิตจากองคการที่บริหารแบบธรรมาภิบาล 

มีคุณธรรม มีสัมพันธภาพที่ดีกับผูมีสวนไดสวนเสีย

และบุคลากรในองคการ มีการฝงลึกของวัฒนธรรม

ความรับผิดชอบตอสังคม การสรางชื่อเสียงของ

องคการ ตองอาศัยการบริหารท่ีเปนเชิงพลวัตร 

นอกจากนี้การที่จะไปเลียนแบบองคการในการ

สรางชื่อเสียงขององคการอื่นก็ทําไดยาก เพราะ

ตองอาศัยความรู สึกตอ”การรับรู ความฝงลึก

ในการรับผิดชอบตอสังคมวาเปนวัฒนธรรมของ

องคการ” นั้น (embedding corporate social 

responsibility into the organizational culture) 

(Hanson & Stuart, 2001; Kowalczyk & 

Pawlish, 2002) โดย Strandberg (2004) อธบิายวา

วัฒนธรรมขององคการในความฝงลึกตอความ

รับผิดชอบของสังคม (social responsibility) 

ตองสรางมายาวนาน สมํา่เสมอ มัน่คง และจรงิใจ

จนเปนท่ียอมรบัของสังคม ส่ิงท่ีตามมาคอืคาํถาม

วาจะบริหารประเด็นนี้อยางไรจึงจะเกิดใหเห็น

อัตลักษณขององคการในลักษณะดังกลาว 

การจดัการเร่ือง ความรับผิดชอบตอสังคม (social 

responsivity) โดยการวิเคราะหจากปจจัย

พื้นฐานเชน สภาพเศรษฐกิจ สังคม ระบบการ

ปกครอง ดังเชนงานวิจัยในอดีตไมสามารถ

ตอบปญหาการสราง การฝงลึกของวัฒนธรรม

ความรบัผดิชอบของสงัคมใหเกดิขึน้ได (Greenberg 

& Anderson, 1993) สงผลใหการจัดการเรื่องน้ี

กลายเปนสวนหน่ึงของการจัดการกลยุทธใน

ทุกระดับขององคการ (Mahon & Wartic, 2012)

 การฝงลกึของวฒันธรรมความรบัผดิชอบ

ตอสังคม (the embeddedness of corporate 

social responsibility culture)

 วัฒนธรรมองค การ คือ  วิถีปฏิบัติ

ท่ียอมรับและปฏิบัติโดยบุคลากรในองคการ 

วัฒนธรรมองคการจะมีอิทธิพลตอเจตคติและ
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พฤติกรรมของสมาชิกในองคการ และยังรวม

ไปถงึความรู ความเขาใจ (cognitive) และคานยิม

ในองคการ ซึ่งเกิดมาจากสมาชิกในองคการ

มีบทสรุปตรงกัน โดยคานิยมนี้อาจถูกตอกยํ้า

โดยการส่ือสารภายในองคการ การมีคานิยม

รวมสงผลใหสมาชิกในองคการทราบวา มีการ

กระทําใดบางที่เปนที่ยอมรับหรือไมยอมรับได

ในองคการ วัฒนธรรมองคการจะสงผลถึงความคิด 

ความเชื่อและการปฏิบัติตามปทัสถานทางสังคม

ในองคการ 

 การสร างวัฒนธรรมที่รับผิดชอบตอ

สงัคมใหเกดิจติสํานกึของคนในองคการจนฝงลกึ

จะทําใหภาพลักษณขององคการเปนไปในเชิงบวก

นอกจากนี้ทําให สังคมเห็นประโยชนร วมที่

องคการสรางตอทกุภาคสวน เชน พนกังาน ลกูคา 

และสงัคม (Strautmanis, 2007) การมวีฒันธรรม

ฝงลกึความรบัผดิชอบตอสังคมขององคการจะสราง

การรับรู คุณคารวมในสังคม ดังนั้นองคการใด

ที่มีวัฒนธรรมที่โดดเดนในเรื่องใดเรื่องหนึ่งจนเปน

ที่รับรูจึงเทากับเปน อัตลักษณขององคการ เปนที่

จดจาํและระลกึไดในทนัท ีปจจยัหลกัของวฒันธรรม

ฝงลึกความรับผิดชอบตอสังคม ออกเปน 2 สวน

คือ (1) การจัดการ การใชประโยชนจากแรงงาน 

(2) การสรางจิตสํานึกการตระหนักตอสภาพ

แวดลอม สืบเนื่องมาจากการที่ธุรกิจไปตั้งอยู

ในพื้นที่ตาง ๆ จึงตองประสบกับปญหาในความ

แตกตางของแรงงาน ที่มีพ้ืนฐานตาง ๆ กัน เชน 

วัฒนธรรมทองถิ่น ระดับการศึกษา การสื่อสาร 

รวมทั้งคานิยมที่ตางกันดวย ดังนั้นการจัดการ

ทุนมนุษยในลักษณะนี้จึงตองอาศัยความแข็งแกรง

ของวัฒนธรรมองคการที่จะสงผลตอการซึมซับ

ของแรงงานเหลานี้ รวมกับการดึงพลังความรู

ท่ีอยูในตัวตนออกมา และเสริมดวยความรูใหม

เพื่อนําไปสูการสรางนวัตกรรมสินคา/บริการ/

กระบวนการ (Ipe, 2003; Strautmanis, 2007) 

 การเทิดทูนความรู ศาสตรพระราชา 

(King’s knowledge endorsement)

 การเทิดทูนความรู คอื การรับรองความรู

ท่ีไดรับน้ันวาเปนความรูจริง และไมมีวาระแฝง

ในทางการคา ดังนั้น ความรูนั้นจะไดรับการเทิดทูน

ในสวนของทัศนคติและพฤติกรรม ก็เพราะวา

ความรูนั้นมีเจตนาที่จะสงเสริมใหสังคมมีความสุข

ยกระดับมาตรฐานชีวิตคนใหดีขึ้น ผู ท่ีคิดคน

ความรูนัน้กจ็ะไดรบัการยกยอง ความรูนัน้สามารถ

แกปญหาสังคมได และทําดวยจิตใจมุงมั่นของ

ผู สร างความรู   และดําเนินการมาจนเห็นผล

เชิงประจักษ  ท่ีมีคุณคา ดังเช น บุคคลทาง

ประวัติศาสตรโลกท่ีปรากฏใหเห็น 

 ดวยหลักแนวคิดของพระบาทสมเด็จ

พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช

มหาราช บรมนาถบพิตร ท่ีริเร่ิมในการใหทํา

ธุรกิจเพื่อสังคมโดยใช ทรัพยากรในทองถิ่น

ใหเกิดประโยชนมากที่สุด โดยมีการวิจัยพัฒนา

หาองคความรูสนับสนุนการผลิต และการผลิต

ตองใหไดสินคาที่มีคุณภาพกับผูบริโภค ปจจัย

การเทิดทูนความมชีือ่เสียงของผูกอตัง้จงึแบงเปน

ปจจัยลําดับที่สองคือ 1) การสรางความรูและ

การแบงปนความรู เปนองคประกอบหน่ึงในการ

จัดการความรู การจัดการความรู โดยสรางให

มีบรรยากาศของการเรียนรู ของคนในองคการ

ทุกระดับตลอดจนถึงคนในชุมชนอาจเรียกวา

เปนการสรางวัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรู 
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และ 2) การพฒันาสนิคาทีม่คีณุภาพและมอีตัลกัษณ

ใหผูบริโภครับรู ได ก็จะสนับสนุนใหสินคานั้น 

(Melewar & Karaosmanoglu, 2006) สิ่งที่

สามารถแสดงถึงความตั้งใจในการผลิตสินคา

ท่ีมีคุณภาพนั้น ตองอาศัยการบริหารทั้งภายใน

องคการและนอกองคการ รวมทั้งตองมีการ

สื่อสารใหสาธารณชนรับรู   โดยตองทําอยาง

สมํ่าเสมอเปนระยะเวลานานจนสังคมยอมรับ

วาเปนจริง เชนการดําเนินงานของบริษัท ดอยคํา

ผลิตภัณฑอาหาร จํากัด ในการกําหนดวิสัยทัศน 

และพันธกิจองคการ ที่ปรากฏในการรับรู ของ

สังคม เชน พัฒนาการผลิตสินคาและบริการที่ดี

มีคุณภาพ โดยมีการคนควาวิจัยอยางตอเนื่อง 

ในหวงโซการผลิตตองมีคุณภาพไมสงผลเสียตอ

สิ่งแวดลอม ตองมีความยุติธรรมกับทุกภาคสวน 

(Muniz & O’Guinn, 2001) จะทาํใหลกูคามคีวาม

ภักดี (Nguyen & Leblanc, 2001)

 การรับรู  ภาพลักษณ ขององค การ 

(corporate image perception) คือ การรับรู

คณุลักษณะตาง ๆ  ขององคการทีแ่สดงใหปรากฏ

ตอสาธารณชน จนกลายเปนความเชือ่ และความ

ประทับใจที่บุคคลมีตอองคการนั้น โดยทัศนคติ

และพฤติกรรมใด ๆ ที่ผูรับรูแสดงตอองคการนั้น

อาจจะเปนแงบวก หรือ แงลบ ขึ้นอยูกับความรูสึก

ทีม่คีวามเกีย่วพนักบัภาพลกัษณขององคการนัน้ ๆ  

(Nguyen & Leblanc, 2001) เชน การมคีวามตัง้ใจ

อยากใหองคการนั้นสามารถทําธุรกิจไดอยางยั่งยืน

การสนับสนุนซื้อสินคาจากองคการนั้น รวมทั้ง

การสื่อสารใหคนในสังคมชวยสนับสนุนองคการนั้น 

(Omar & etal. Lingelbach, 2009)

 การรับรู ประโยชนรวม (mutual gain 

perception) คือ การรับรูประโยชนรวมในท่ีน้ี

หมายถึงการใหประโยชนรวมกับคนในสังคม 

โดยมกัจะเนนไปทีป่ระเดน็ความรบัผดิชอบแตสงัคม

(CSR) ซึ่งมีขอโตแยงหลายประการ เชนการทํา 

CSR นั้นมกัจะเปนการทาํเปนครัง้คราว ไมสามารถ

แกปญหาของชุมชนหรือสังคมไดอยางยั่งยืน จึงมี

แนวคดิใหมในการสรางคานิยมรวม (Create Share

Value : CSV) (Kotler & Lee, 2005) เชน การทํา

การตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม (cause-

related marketing) โดยการนาํผลติภณัฑของชมุชน

มาชวยจําหนายในกรณีของพืชผลทางการเกษตร

ลนตลาด หรือการท่ีธุรกิจเขาไปชวยเหลือชุมชน

โดยการสนับสนุนหรือจูงใจใหพนักงานใหรวมสละ

เวลาและแรงงานในการทํางานใหแกชุมชนที่ตั้งอยู

 การสนับสนุนจากลูกคา (customer 

support) คือ การสนับสนุนจากลูกคาเปนการ

ประมวลผลในตัวลูกคาที่เกิดจากการรับรู ตอ

ตราสินคาโดยแบงเปน 2 องคประกอบคือ 

1) ดานเจตคตติอการสนบัสนนุสนิคา โดยอารมณ 

ความรู  สึก ความปลอดภัย ความไว วางใจ

ความภาคภูมิใจความชื่นชม ความชอบและ

ความรูสึกท่ีดเีปนตน ในงานศกึษาบางอนัเนนไปท่ี

จริยธรรมของการทําธุรกิจ นอกจากนี้ ปจจัย

ดานความโดดเดนในการสรางนวตักรรม คณุภาพ

การจัดการที่ดี ก็เปนสวนหนึ่งที่ความเชื่อมั่น

ในการผลิต การระลึกถึงสินคานั้นได และความ

ตั้งใจในการสนับสนุนและซื้อผลิตภัณฑ และ 

2) ดานพฤตกิรรมในการสนบัสนนุสนิคา ดวยการ

ซื้อสินคา ชวยสงเสริมดวยการ ส่ือสารตราสินคา

ใหผูอื่นรับทราบในดานท่ีดี 
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ระเบียบวิธีวิจัย

 รูปแบบเปนการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อ

เสาะหาตวัแบบโครงสรางเชงิสาเหต ุโดยใชขอมลู

จากแบบสอบถาม สมการโครงสรางประกอบดวย

ปจจัยต นเหตุคือ การฝ งลึกของวัฒนธรรม

ความผิดชอบตอสังคม และ การเทิดทูนความรู

ศาสตรพระชา สวนปจจัยคั่นกลางประกอบดวย

ปจจัยการรับรูภาพลักษณขององคการ และการ

รบัรูประโยชนรวม ไปสูปจจยัตาม คอื การสนบัสนนุ

ของลูกคา

 ขอมูลที่ใชในการวิจัย 

 ประกอบดวยทฤษฎีและงานวิจัยจาก

ขอมูลทุติยภูมิเพื่อสนับสนุนการสรางกรอบ

แนวคิดและพัฒนาเครื่องมือในการเก็บขอมูลคือ

แบบสอบถาม โดยขอมลูปฐมภมูใิชแบบสอบถาม

ที่ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา

จากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน และมีการตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงของมาตรวัดจากการทดสอบ 

หนวยตัวอยาง 30 หนวย คาสถิติ Cronbach’s 

Alpha มีคา ในชวง 0.759 - 0.934 (เกณฑ > 0.7)

 ประชากร กลุมตัวอยาง และแผนการ

สุมตัวอยาง

 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ประชาชน

ที่อาศัยหรือทํางานในพื้นที่กรุงเทพมหานคร

ทีมี่อายุตัง้แต 21-35 ป การกาํหนดขนาดตวัอยาง

จะยึดเอาตัวแบบเปนหลักจึงอาศัยคาขั้นตํ่าที่รับ

ประกันไดในการทดสอบสมการโครงสราง โดย

ใชหลักการของ Westland (2010) โดยใชสูตร

การคํานวณหาคา n
 
ดังนี้  

             j 2           jn ≥ 50( ) - 450( ) +1100            k             k 

 โดยที่ j คือจํานวนตัวแปรเชิงประจักษ 

และ k ตัวแปรแฝง งานวิจัยนี้กําหนด ตัวแปรแฝง

8 ตัว และตัวแปรเชิงประจักษ 36 ตัว ผลการ

คํานวณไดขนาดตัวอยาง n ขั้นตํ่าคือ 100 ตัวอยาง 

งานวิจัยชิ้นนี้จะใชขนาดตัวอยาง 300 หนวย

จากประชากร

 แผนการสุมตัวอยาง

 เปนการสุ มตัวอยางแบบ 2 ขั้นตอน 

โดยดําเนินการดังน้ี ขั้นตอนท่ี 1 สุ มเขตใน

กรุงเทพมหานครมา 5 เขตโดยใชแผนการ

สุมตัวอยางแบบงาย ขั้นตอนที่ 2 สุมตัวอยาง

ประชาชนในเขตท่ีสุมไดในขั้นตอนท่ี 1 มาเขตละ

60 คน 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 1. ระดับการรับรู ของกลุมตัวอยางใน

แตละปจจัย
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 จากตารางที่  1 ทุกปจจัยมีการรับรู 

ในระดับมาก โดยที่ความหนาแนนการเกาะกลุม

ข อมูลมากที่สุดคือการฝงลึกของวัฒนธรรม

ความรับผิดชอบตอสังคมโดยมีคาเฉลี่ย 4.16 

รองลงมาการรับรู ภาพลักษณขององคการที่มี

คะแนนเฉลี่ย 4.32 สวนปจจัยการสนับสนุนจาก

ลูกคา มีคะแนนกระจายคอนขางสูงคิดเปน

รอยละประมาณ 18 หมายความวาหนวยตวัอยาง

มีการตอบท้ังในระดับคะแนนสูงและตํ่า

 2. การทดสอบสมมติฐาน จากกรอบ

แนวคิดวิจัย

ตารางที่ 1 สถิติระดับการรับรูในปจจัยดานตาง ๆ

ปจจัย

การฝงลึกของวัฒนธรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคม

การเทิดทูนความรูศาสตรพระราชา

การรับรูภาพลักษณขององคการ

การรับรูประโยชนรวมตอสังคม

การสนับสนุนจากลูกคา

4.16

4.33

4.32

4.16

4.50

0.61

0.71

0.65

0.63

0.79

0.146

0.163

0.150

0.152

0.176

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คาสัมประสิทธิ์

แหงความผันแปร
การแปลความ
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ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะหสมการโครงสรางโดยใช Co variance based

ตารางที่ 2 สัมประสิทธ์ิ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติ t ในการทดสอบสมมติฐาน

ความสัมพันธ

ECR => CP

ECR => MGP

KKE => CP

KKE => MGP

CP => CS

MGP => CS

0.643***

0.722***

0.589***

0.289***

0.767***

0.016

7.465

8.164

7.83

5.68

6.938

0.173

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

ไมสนับสนุน

สัมประสิทธิ์ คา t Stat สรุปผล

*** p < 0.001
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน สนับสนุนวา

ปจจัยเหตุคือ การฝงลึกของวัฒนธรรมความ

รับผิดชอบตอสังคม (ECR) และการเทิดทูน

ความรูศาสตรพระราชา (KKE) มีอิทธิพลเชิงบวก

อยางมีนัยสําคัญตอ การรับรู ภาพลักษณของ

องคการ (CP) และ การรับรูประโยชนรวม (MGP)

โดยมีคา 0.643, 0.722, 0.589 และ 0.289 

ตามลําดับ สวนปจจัยคั่นกลาง พบวา การรับรู

ภาพลักษณขององคการ (CP) มีอิทธิพลเชิงบวก

ท่ีระดับนัยสําคัญยิ่งต อตัวแปรตามคือ การ

สนบัสนนุของลูกคา (CS) โดยมคีาเสนสมัประสทิธิ์

คือ 0.767

 ตารางท่ี 3 พบวา ปจจัย ECR มีอิทธิพล

รวมตอ CS ดวยน้ําหนัก 0.454 สวนปจจัย KKE 

มีอิทธิพลรวมต อ CS ด วยน้ําหนัก 0.512 

โดยปจจัยคั่นกลาง MGP ท่ีสงอิทธิพลสงผานไป 

CS มีความสามารถสูงมากกวาปจจัยคั่นกลาง 

CP ประมาณ 1.3 เทา

 คาดัชนีความกลมกลืนเหมาะสม จาก

การวิเคราะหแบบ SEM Co Variance Based

  การทดสอบความกลมกลืนของตัวแบบกบั

ขอมูลเชิงประจักษ ปรากฏดังนี้ x2 / df = 2.5331,

RMSEA = 0.063, CFI = 0.945, GFI = 0.912, 

AGFI = 0.897, และ RMR = 0.063 ตามเกณฑ

ปจจัย ECR

CP                  

MGP               

CS  

DE

IE

TE

DE

IE

TE

DE

IE

TE

0.575

NA

0.575

0.723

NA

0.723

NA

0.454

0.454

0.658

NA

0.658

0.362

NA

0.362

NA

0.513

0.513

NA

NA

NA

NA

NA

NA

0.770

NA

0.770

NA

NA

NA

NA

NA

NA

0.015

NA

0.015

KKE CP MGP

ตารางที่ 3 อิทธิพลทางตรง ทางออม และรวมของกลุมตัวอยาง (คํานวณจากสัมประสิทธิ์มาตรฐาน)
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มาตรฐาน (Kline ,1998; Ullman, 2001; Browne 

& Cudeck,1993; Schumacker & Lomax, 

2004; Gerbing & Anderson, 1993) สวน AGFI 

อยูใกลระดับมาตรฐานคือ 0.9 จัดวาอยูในเกณฑ

ดีปานกลาง (Mediocre fit) โดยอาศัยเกณฑของ 

Sharma et al. (2005) สวนทีไ่มผานเกณฑม ี1 คา

คือคา p ทั้งนี้เนื่องจากการใชคา p-value > 0.05 

เปนการตรวจสอบความเหมาะสม มักใชไมใชกนั

ดวยเหตุผลที่คาดังกลาวมักจะไมเสถียรข้ึนกับ 

สาเหตุสองประการ คือความซับซอนของตัวแบบ

(จาํนวนตวัแปรเชงิประจกัษ และตวัแปร Construct) 

และขนาดตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหโดยทั่วไป

คา p-value > 0.05 สงผลใหมักไมใชกันในการ

ตัดสิน (Schlermelleh-Engel et al., 2003; 

Vandenberg, et al., 2006) ดังนั้นผลการ

วเิคราะหตัวแบบกรอบแนวคดิ ถอืวาความเหมาะสม

อยูเกณฑดี

 อภิปรายผลการวิจัย

 ผลการศึกษาปจจัยทั้ง 5 ปจจัยในกรอบ

แนวคดิวจิยัตวัอยางกลุมนีใ้หความสาํคญักบัการ

สรางคานยิมรวมทางสงัคม (share value) ในเรือ่ง

การบริหารการฝงลกึของวฒันธรรมความรบัผดิชอบ

ตอสังคม เพราะมีคาสัมประสิทธิ์ความผันแปร

ตํา่สดุ (0.146) เทยีบกบัทกุปจจยันัน่แสดงวาการ

ทําธุรกิจควรทําสิ่งที่เหนือกวา CSR คือ CSV 

(Create Share Value) ซึ่งใหผลตอความยั่งยืน

ทางธุรกิจและสังคม

 ในส  วนของการวิ เคราะห ตั วแบบ

เปรียบเทียบอิทธิพลรวม ของปจจัยอิสระ การฝงลึก

ของวัฒนธรรมความรับผิดชอบตอสังคม (ECR) 

และ การเทิดทูนความรูศาสตรพระราชา (KKE) 

ตอปจจัยตามคือการสนับสนุนตอบริษัทดอยคําฯ 

เห็นไดวาปจจัย ECR มีคานอยกวา KKE โดย

ปจจัย KKE แบงเปนสองประเด็นคือ 1) การบริหาร

แรงงานและการพฒันาความรู และ 2) การจดัการ

ธุรกิจโดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอม ซึ่งในท้ังสอง

ประเด็นแรก คนกลุมอายุนี้ มีความชอบในการ

ทํางานท่ีคลองตัวและชอบการทํางานเปนทีม 

รวมทั้งการหาความรู  เพราะมีความสามารถ

ในการสือ่สารรวมกนัโดยใชเทคโนโลย ีซึง่สอดคลอง

กบังานวจิยัของ Cekada (2012) และ Hansen &

Leuty (2012) สวนในประเด็นของการคํานึงถึง

สิ่งแวดลอมที่มีคาสูงก็ดวยเหตุผลที่คนกลุมนี้

โตมากับการท่ีพบมลภาวะแวดลอมและสังคม

ก็มีการณรงคเรื่องน้ีท้ังในสถานท่ีศึกษาและสื่อ

สังคมออนไลนจึงมีความตระหนักในสิ่งแวดลอมสูง 

ในสวนของอทิธพิลของปจจยั ECR มอีทิธพิลรวม

ตอ CS ดวยนํา้หนกั 0.454 ซึง่นอยกวาปจจยั KKE 

ท่ีอทิธพิลรวมมน้ํีาหนัก 0.513 เกดิจากการส่ือสาร

ขององคการในการนําศาสตรพระราชาไปพัฒนา

สินคาท่ีมีคุณภาพ โดยปจจัยคั่นกลาง MGP ท่ีสง

อิทธิพลผานไป CS มีความสามารถสูงมากกวา

ปจจัยคั่นกลาง CP ประมาณ 2 เทา แสดงถึง

การเห็นประโยชนจากการบริหารของดอยคํา

ตอชุมชน มากกวาการรับรูดานภาพลักษณของ

ดอยคํา ซึง่สนับสนุนงานของ Staples & Jarvanpaa 

(2002) และ Porter & Kramer (2002) การวิเคราะห

ปจจัยเชิงสาเหตุดวยวิธี Covariance Based กับ

ใชขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคาดัชนีความกลมกลืน

เกณฑมาตรฐานในระดับดี ถือวางานวิจัยนี้มีขอ

คนพบตวัแบบการบรหิารตราสนิคาในมติกิารตลาด

เชิงสังคมท่ีสามารถนําไปใชและขยายผลตอได
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ขอเสนอแนะ

 ประโยชนที่ไดจากงานวิจัย 

 1) ในเชิงการจัดการเรื่องการบริหาร

ภาพลักษณองคการของบริษัทดอยคําผลิตภัณฑ

อาหารจํากัด เพื่อเปนการสงเสริมการสนับสนุน

จากผู บริโภคในกลุ มมิลเลนเนียมที่เปนกลุ ม

ผู บริโภคกลุ มใหญในอนาคต ประเด็นที่ต อง

สงเสริมคือสรางการรับรูในเรื่องของการบริหาร 

การฝงลึกของวัฒนธรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมและการรับรู การเทิดทูนความรู ศาสตร

พระราชา ทั้งนี้เพราะในสมัยกอนสื่อวิทยุและ

โทรทัศนทําหนาที่ในการสื่อสารเรื่องการนํา

ความรูศาสตรพระราชา ไปใชอยูอยางตอเนื่อง

โดยหนวยราชการเพื่อสงเสริมและยกฐานะ

ความเปนอยูของเกษตรกรและชาวเขา แตปจจุบัน

การสื่อสารดังกลาวไดลดลง ซึ่งในทางปฏิบัติ 

การสื่อสารทางการตลาดอยางชาญฉลาดสามารถ

เลาเรื่องราวของตราสินคานั้นได อยางตอเนื่อง

และเขากับสมัยความนิยมของผูบริโภคในสื่อสังคม

ออนไลน จนทายสุดผูบริโภคจําได มีทัศนคติ

เชิงบวก ตอภาพลักษณของตราสินคาองคการ

และนําไปสูภาคปฏิบัติในการสนับสนุนการซื้อ 

ในกลุมประชากรรุนใหม 

 2) ในสวนของการรับรูปจจัย การฝงลึก

ของวัฒนธรรมความรับผิดชอบตอสังคม ก็เปน

อีกสวนหนึ่งที่องคการธุรกิจตองกําหนดเปน

ยุทธศาสตรเชิงลึก ไมใชเพียงแตทําแคระดับ 

CSR เพียงอยางเดียว ทั้งนี้ เพื่อใหองคการ

มุ งเนนการสรางคุณคารวมกับสังคม อันจะ

นาํไปสูประโยชนอยางแทจรงิตอทกุภาคสวนของ

สังคม

 งานวิจัยในอนาคต

 งานวิจัยท่ีควรขยายตอไปคือการบริหาร

ตราองคการดวยการใช

 1) ปจจัยภายนอกการเชื่อมโยงปจจัย

ดานสินคากับลูกคาในการตลาดรวมสมัยยุค 

4.0 ดวยการสรางชุมชนผูบริโภคเสมือน (virtual 

community)

 2) การศกึษาธรุกจิเพือ่สังคมในลักษณะ

ตาง ๆ เชน การทําการตลาดเชิงสาเหตุ (cause 

based marketing) และ 

 3) การบูรณาการระหวางการตลาด

เชิงสาเหตุ (cause based marketing) และ 

การตลาดเชิงอารมณ (emotional marketing)

ในกลุมคนมิลเลนเนียม

REFERENCES

Arsasongtham, J. (2012). Persuasion the Gen Y to work with happiness in organization.

Executive Journal Bangkok University, 32(2), 202 – 208.

Cekada, T. L. (2012). Training a multigenerational workforce. Professional Safety, 57(3), 40-44.

Croitoru, A. (2012). Book review: Schumpeter, J.A., 1934 (2008), The Theory of Economic 

Development: An Inquiry into Profits, Capital, Credit, Interest and the Business 

Cycle.  Journal of Comparative Research in Anthropology and Sociology, 3(2). 137-148.



50
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563)

Doi Kham Family. (2017). Doi Kham products. Retrieved January 17, 2017, from http://www.

doikham.co.th/ (inThai)

Dwyer, L. & Kim, C. (2009). Destination competitiveness: determinants and indicators. Current 

issues in tourism, 6(5), 369-414.

Gerbing, D.W. & Anderson, J.C. (1993). Monte Carlo evaluations of goodness-of-fit indices 

for structural equation models. In K.A. Bollen, & J.S. Long (eds.), Testing structural 

equation models. Newbury Park, CA: Sage.

Hansen, J.I.C., & Leuty, M.E. (2012). Work values across generations. Journal of 

CareerAssessment, 20(1), 34-52.

Hanson, D., & Stuart, H. (2001). Failing the reputation management test: The case of BHP. 

The Big Australian. Corporate Reputation Review, 4(2), 128-143.

Kotler, P. & Lee, N. (2005). Corporate social responsibility: doing the most good for your 

company and your cause. Hoboken, N.J: Wiley.

Kowalczyk, J. & Pawlish, M.J. (2002). Corporate branding through external perception of 

organizational culture. Corporate Reputation Review, 5(2/3), 159-174.

Ipe, M. (2003). Knowledge sharing in organizations: a conceptual framework. Human 

Resource Development Review. 2(4), 337-359. 

Mahon, J., & Wartic. S. L. (2012). Corporate social performance profiling: using multiple 

stakeholder perceptions to assess a corporate reputation. Journal of Public Affairs, 

12(1), 12-28.

Melewar, T. C. & Karaosmanoglu, E. (2006). Seven dimensions of corporate identity: 

a categorization from the practitioners’ perspectives. European Journal of 

Marketing, 40(718), 846-69.

Nguyen, N. & Leblanc, G. (2001). Corporate image and corporate reputation in customers’ 

retention decisions in services. Journal of Retailing and Consumer Services, 8(4), 

227-236.

Omar, M., Williams, R. & Lingelbach, D. (2009). Global brand market‐entry strategy to manage 

corporate reputation. Journal of Product & Brand Management. 18(3), 177-187

Michael, E. Porter & Mark, R. Kramer. (2002).The competitive advantage of corporate

philanthropy. Harvard Business Review. 80(12), 48-62.



51
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.15 No.1 (January - June 2020)

Staples S. & Sirkkal J., (2002). Toward contextualized theories of trust: role of initial trust 

in  global virtual teams. Information Systems Research, Sep2004. 15(3).

Strandberg, C. (2004). Staffing CSR. Canadian co-operative association March 2004 

concern for community newsletter. Canada: British Columbia. 

Strautmanis, J. (2007). Acquiring corporate social responsibility approach through business 

study process. Riga: University of Latvia.

Sirijai, B. & Piriyakul, R. (2018). Internal corporate branding: a case study of Bangkok bank 

public company limited. Sripatum Review of Humanities and Social Sciences, 18(1), 

27-36. (in Thai)

Suwanaopas, R. & Piriyakul, R. (2018). Effects of social enterprise strategy, organizational 

culture and knowledge management on the triple bottom line: The Evidence of 

Thai Social Enterprise. Ph.D. in Social Sciences Journal, 8(3), 214-229. (in Thai)

Jeffry A. Timmons, Stephen S. (2008). New venture creation: entrepreneurship for the 21st 

century. NY: McGraw-Hill/Irwin.

Tung, C. L., Hsing K. C. & Sheng W. (2004). To share knowledge or not to share: a social 

exchange theory perspective of virtual team members’ behavior. Knowledge Economy 

and Electronic Commerce, 10, 34-56.

Larry J. Williams, Robert J. Vandenberg & Jeffrey R. Edwards. (2009). Structural equation 

modeling in management research: a guide for improved analysis. Journal The 

Academy of Management Annals. 3(1), 543-604.



Research Article

การวิเคราะหปจจัยความสําเร็จในการนํานโยบายการจัดซื้อจัดจาง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 (ฉบับใหม) 

ไปปฏิบัติขององคกรปกครองสวนทองถิ่น อําเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี

THE SUCCESS FACTORS ANALYSIS 
IN THE GOVERNMENT PROCUREMENT 

AND SUPPLIES MANAGEMENT ACT B.E. 2560 (NEW VERSION) 
INTO THE PRACTICE OF THE LOCAL ADMINISTRATIVE ORGANIZATION, 

BANG PHAE DISTRICT, RATCHABURI PROVINCE

สุรียรัตน อ่ําดี1* และ ศุภณัฏฐ ทรัพยนาวิน2

Sureerat Amdee1* and Supanut Subnawin2

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี1*, 2 

Department of Public Administration, Faculty of Humanities and Social Sciences, 

Phetchaburi Rajabhat University1*, 2

emsureerat@gmail.com1*

Received: 2019-05-24

Revised: 2019-07-25

Accepted: 2019-08-23

บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) ศึกษาระดับปจจัยความสําเร็จ 2) วิเคราะหผลความสําเร็จ 

3) วเิคราะหความสมัพนัธระหวางปจจยัในการนาํนโยบายไปปฏิบตักิบัผลความสําเร็จ และ 4) วิเคราะห

ปจจัยความสําเร็จ สําหรับในการนํานโยบายการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

(ฉบับใหม) ไปปฏบิตัขิององคกรปกครองสวนทองถิน่ อาํเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุ ีการวจิยัเชงิปรมิาณ

ใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จํานวน 54 คน และวิเคราะหขอมูลดวยคาความถี่ คารอยละ 

คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิจัยเชิงคุณภาพใชการสัมภาษณแบบมีโครงสรางจาก

ผูใหขอมูล จํานวน 15 คน และนําขอมูลที่ไดมาทําการแยกแยะ จัดหมวดหมู และสรุปประเด็น

ตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผลการวิจัยพบวา
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 1. ปจจัยความสําเร็จ โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ดานธรรมาภิบาลในการบริหาร

งานมีคาเฉลี่ยมากที่สุด (  = 3.96, S.D. = 0.62)

 2. การวเิคราะหความสาํเรจ็ โดยรวมและรายดานอยูในระดบัมาก ดานการตรวจสอบคาเฉล่ีย

มากที่สุด (  = 4.05, S.D. = 0.57)

 3. การนํานโยบายไปปฏิบัติกับผลความสําเร็จ พบวา ปจจัยในการนํานโยบายไปปฏิบัติ

มีความสัมพันธกับความสําเร็จในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 4. วิเคราะหปจจัยความสําเร็จ พบวา การนํานโยบายการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐไปปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จได บุคลากรตองมีความพรอมในการปฏิบัติหนาท่ี ศึกษา คนควา 

เพื่อใหเกิดความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน และทําความเขาใจในวัตถุประสงคของนโยบาย

คําสําคัญ: ปจจัยความสําเร็จ การนํานโยบายไปปฏิบัติ พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการ

บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 องคกรปกครองสวนทองถิ่น

ABSTRACT

 The purposes of this research were 1) study the success factors level, 2) success 

analysis, 3) analysis relationship between the factors and 4) success factors analysis for the 

government procurement and supplies management Act B.E. 2560 (new version) into the 

practice of the local administrative organizations, Bang Phae District, Ratchaburi Province. 

The researcher used quantitative research by using questionnaires from the sample groups 

total 54 people and analyzed data using frequency, percentage, average and standardiza-

tion. Qualitative research used to the structure interview from key informant interviews total 

15 people and brought the data from the interview to classify and summarize the issues 

according to the research objectives. The research results were discussed as follows:

 1. The success factors level that the overview was high level and the good govern-

ance in management have the highest average (  = 3.96, S.D. = 0.62).

  2. The success analysis that the overview was high level and the verification have 

the highest average (  = 4.05, S.D. = 0.57).

 3. The relationship between the factors, found that, factors in the practice policies 

have the relationship with success in the positively and the statistical significance level of .01.

 4. The success factors analysis, found that, the government procurement and 

supplies management policy into the implement that the personnel must be preparedness 
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for the duty practice, study and research to create expertise in the operation and understand 

the objectives of the policy.

Keywords: Success factor, Implementation of policies, Government Procurement and Sup-

plies Management Act B.E. 2560, Local government organization

 

บทนํา

 ระบบราชการเปนองคกรใหญที่มีบุคลากร 

งบประมาณ และอํานาจตามตัวบทกฎหมาย 

แตทีผ่านมาระบบราชการและเจาหนาทีบ่างสวน

กลายเปนสวนหนึ่งของความขัดแยงในทุกภาคสวน

ของหนวยงานภาครัฐ ไมวาจะเปนในระดับทองถิ่น

จนถึงระดับประเทศ (Royal Thai Government 

Gazette, 2014) สงผลตอการพัฒนาประเทศ

ในทกุ ๆ  ดาน แตปญหาทีส่าํคญัอยางหนึง่ทีส่งผล

ชัดเจนมากที่สุดก็คือในเรื่องของกฎระเบียบที่ยัง

ไมไดรับการแกไขทําใหเกิดการทุจริตคอรรัปชัน 

หรือสรางความไมเปนธรรมในการปฏิบัติงาน 

ดังนั้น การแกไขปญหาดังกลาว สามารถทําได

โดยการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานระบบราชการ

ของประเทศไทยดวยการใชเทคโนโลยี การแกไข

กฎระเบียบใหโปรงใสตรวจสอบได มาตรการ

ทางกฎหมาย เปนตน ควบคูไปกับการบริหาร

จัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพเพื่อปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

เจาหนาที่ของรัฐในทุกระดับ 

 แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ยึดหลัก “ปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง การพัฒนาที่ยั่งยืน และ

คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” เพื่อลดความ

เหล่ือมล้ําดวยการพัฒนาทางเศรษฐกิจและ

ขับเคล่ือนการเพิ่มผลิตภาพการผลิตบนฐาน

การใชภูมิปญญาและนวัตกรรม ตามยุทธศาสตร

ชาติท่ีกําหนดวา “ประเทศไทยมีความมั่นคง 

มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการ

พัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

(Office of the National Economic and 

Social Development Council (NESDC), 

2016) และแผนการพัฒนาดังกลาวจะขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรชาติไดอยางมีประสิทธิภาพนั้นตองมี

ระบบการบริหารจดัการภาครัฐที่ทนัสมัย โปรงใส 

ตรวจสอบได รวมถงึการมสีวนรวมจากประชาชน

 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและ

การบริหารพสัดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 ไดมผีลบงัคบัใช

เมื่อวันท่ี 23 สิงหาคม 2560 ตรงกับสมัยรัฐบาล

พลเอกประยทุธ จนัทรโอชา เพือ่ใหการดาํเนนิการ

จัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐมีกรอบ

การปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐานเดียวกัน โดยการ

กําหนดเกณฑมาตรฐานกลางเพื่อใหหนวยงาน

ของรัฐทุกแหงนําไปใชเปนหลักปฏิบตั ิโดยมุงเนน

การเปดเผยขอมลูตอสาธารณชนใหมากทีส่ดุ เพือ่ให

เกิดความโปรงใสและการแขงขันอยางเปนธรรม 

ซึง่เปนมาตรการหน่ึงเพือ่ปองกนัปญหาการทุจรติ

และประพฤติมิชอบในการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ 

(Royal Thai Government Gazette, 2017)
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 จากการประกาศใชพระราชบัญญัติ

การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ. 2560 ที่ผานมาจนถึงปจจุบันนับเปนเวลา

มากกวา 2 ป ซึ่งการปฏิบัติงานของบุคลากร

ทั่วประเทศตามประกาศมีขั้นตอนในการปฏิบัติงาน

เพื่อนําไปสูความถูกตอง โปรงใส และเปนธรรม

จากการปฏิบัติงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แตกไ็มสามารถทราบไดวามปีจจยัอะไรบางทีส่งผล

ใหเกิดความสําเร็จจากการนํา พ.ร.บ. ดังกลาว

ไปปฏิบัติ ประกอบกับผูวิจัยเปนบุคลากรภาครัฐ

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ไดมีโอกาศใช

ประกาศฉบับนี ้จากเหตผุลในเบือ้งตน ทาํใหผูวจิยั

มีความตองการศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะห

ปจจัยความสําเร็จในการนํานโยบายการจัดซ้ือ

จัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

(ฉบบัใหม) ไปปฏบัิตขิององคกรปกครองสวนทองถิน่

ในอาํเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุ ีเพ่ือนาํขอมลูทีไ่ด

จากการศึกษาไปเปนแนวทางการปฏิบัติ ซึ่งจะ

ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ

ประสิทธิผลในการนํานโยบายไปปฏิบัติตอไป

 

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาระดับปจจัยความสําเร็จ

ในการนํานโยบายการจัดซื้อจัดจางและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 (ฉบับใหม) ไปปฏิบัติ

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น อําเภอบางแพ 

จังหวัดราชบุรี

 2. เพื่อวิเคราะหผลความสําเร็จในการ

นํานโยบายการจัดซื้อจัดจางและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 (ฉบับใหม) ไปปฏิบัติ

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น อําเภอบางแพ 

จังหวัดราชบุรี

 3. เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวาง

ปจจยัในการนาํนโยบายไปปฏบิตักิบัผลความสาํเรจ็

ในการนํานโยบายการจัดซื้อจัดจางและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 (ฉบับใหม) ไปปฏิบัติ

ขององคกรปกครองสวนทองถิน่ ในอาํเภอบางแพ 

จังหวัดราชบุรี

 4. เพื่อวิเคราะหหาขอคนพบปจจัย

ความสําเร็จในการนํานโยบายการจัดซื้อจัดจาง

และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 (ฉบับใหม) 

ไปปฏิบัติขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในอําเภอ

บางแพ จังหวัดราชบุรี

ขอบเขตการวิจัย

 1. ขอบเขตดานประชากร คือ ผูบริหาร 

ขาราชการ และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับ

งานพัสดุขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 2. ขอบเขตดานพื้นที่ คือ เขตอําเภอ

บางแพ จังหวัดราชบุรี ประกอบดวยองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ดังน้ี เทศบาลตําบลบางแพ 

และโพหัก องคการบริหารสวนตําบลดอนคา 

ดอนใหญ วัดแกว และหัวโพ

สมมติฐานการวิจัย

 ปจจัยสําหรับการนํานโยบายไปปฏิบัติ

มคีวามสมัพนัธกบัความสาํเรจ็ในการนาํนโยบาย

การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ. 2560 (ฉบบัใหม) ไปปฏบิตัขิององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น ในอําเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี
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กรอบแนวคิดการวิจัย

 

 การวิเคราะหขอมูล ประกอบไปดวย 

1) วิเคราะหขอมลูท่ัวไปผูตอบแบบสอบถาม ใชสถติิ

คาความถี่ และคารอยละ 2) วิเคราะหปจจัย

 ความสําเร็จ ซึ่งมีลักษณะคําถามแบบ

มาตราสวนประมาณคา โดยภาพรวมรายดาน

และรายขอ 3) วิเคราะหผลความสําเร็จ ซึ่งมี

ลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 

โดยภาพรวมรายดานและรายขอ ใชสถติคิาเฉล่ีย

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4) วิเคราะหความ

สัมพันธระหวางปจจัยในการนํานโยบายไปปฏิบัติ

กับผลความสําเร็จ ใชสถิติทดสอบสมมติฐาน

ใชการวเิคราะหสหสมัพันธ เพ่ือศกึษาความสมัพันธ

ระหวางตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม 5) วเิคราะห

หาขอคนพบปจจัยความสําเร็จ

 2. การวจิยัเชงิคณุภาพผูใหขอมลูสาํคญั 

ผูวิจยัไดเลอืกกลุมผูใหขอมลูสาํคญัโดยใชการเลอืก

แบบเจาะจง ลักษณะของกลุมที่เลือก เปนผูที่มี

ระเบียบวิธีวิจัย

 1. การวจิยัเชงิปรมิาณ ประชากรในการ

วิจัย คือ ตัวแทนของประชากรที่ใชในการศึกษา

ในการวิจยัเชงิปริมาณ ไดแก บคุลากรขององคกร

ปกครองสวนทองถิน่ในเขตอาํเภอบางแพ จงัหวดั

ราชบุรี ที่มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดซื้อ

จัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ ประกอบดวย 

1) ผูบรหิารเทศบาล และ ผูบรหิารองคการบรหิาร

สวนตําบล จํานวน 18 คน 2) ขาราชการสวนทองถิ่น

และเจาหนาที่ผู ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานพัสดุ 

จํานวน 36 คน รวมจํานวน 54 คน

 เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั คอื แบบสอบถาม 

เกีย่วกบัการนาํนโยบายการจดัซือ้จดัจางและการ

บรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560 (ฉบับใหม) ไปปฏิบัติ

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งเปนเครื่องมือ

จากการศึกษาเอกสาร ตํารา เว็บไซต งานวิจัยที่

เกี่ยวของ

ตัวแปรอิสระ

ปจจัยในการนํานโยบายไปปฏิบัติ

1. ดานความพอเพียงของทรัพยากร
2. ดานความชัดเจนของมาตรฐานและวัตถุประสงคของ
 นโยบาย
3. ดานการมีสวนรวมของประชาชน
4. ดานโครงสรางและบทบาทหนาที่ขององคการ
5. ดานธรรมาภิบาลในการบริหารงาน
6. ดานการสื่อสารและการประสานงาน
7. ดานการกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน
8. ดานความสอดคลองกบัวฒันธรรมและคานยิมทองถิน่

ความสําเร็จในการนํานโยบาย
การจัดซื้อจัดจางไปปฏิบัติ

1. ดานความคุมคา
2. ดานความโปรงใส
3. ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล
4. ดานการตรวจสอบได

ตัวแปรตาม
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ความเกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดจางและการบริหาร

พัสดุภาครัฐขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

ในเขตอําเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี โดยแบงเปน 

3 กลุม คือ 1) ผูบรหิารทองถิน่ ประกอบดวย ผูบรหิาร

เทศบาล ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 

6 คน 2) หัวหนาเจาหนาที่พัสดุ ประกอบดวย 

หัวหนาเจาหนาที่พัสดุของเทศบาล หัวหนา

เจาหนาที่พัสดุขององคการบริหารสวนตําบล 

จํานวน 6 คน 3) ผูประกอบการ จํานวน 3 คน 

รวมจํานวน 15 คน

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย สําหรับการ

วิจัยเชิงคุณภาพผู วิจัยไดคนควาจากเอกสาร 

โดยศึกษาจากหนังสือ บทความ วารสาร ผลงาน

วิจยั วทิยานพินธ ตลอดจนเอกสารตาง ๆ  ทีเ่กีย่วของ 

เพื่อนํามาสูการกําหนดแนวทางการสัมภาษณ

แบบเจาะลึก โดยการสัมภาษณครั้งนี้ผู วิจัย

กําหนดแนวทางการสัมภาษณแบบมีโครงสราง กับ

ผูมีหนาที่สําคัญและมีบทบาทในการนํานโยบาย

การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ

ไปปฏิบตั ิวามคีวามคดิเห็นอยางไรเกีย่วกบัปจจยั

ในการนํานโยบายการจัดซื้อจัดจางและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 (ฉบับใหม) ไปปฏิบัติ 

และมคีวามคดิเห็นอยางไรตอความสําเร็จในการ

นํานโยบายไปปฏิบัติ 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 การวิจัยเชิงปริมาณ

 1. ปจจัยความสําเร็จในการนํานโยบาย

การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ. 2560 (ฉบับใหม) ไปปฏิบัติขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ในอําเภอบางแพ จังหวัด

ราชบุรี ดังตารางท่ี 1
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 ปจจัยความสําเร็จในการนํานโยบาย

การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ. 2560 (ฉบบัใหม) ไปปฏบิตัขิององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น ในอําเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี 

โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 3.76, S.D. = 0.51)

เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา ทกุดานมคีาเฉลีย่

อยู ในระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยมาก

ไปหานอยดังนี้ ดานธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 

(  = 3.96, S.D. = 0.62) รองลงมาคือ ดานการ

มสีวนรวมของประชาชน (  = 3.86, S.D. = 0.67) 

ดานความชดัเจนของมาตรฐานและวตัถปุระสงค

ของนโยบาย (  = 3.79, S.D. = 0.53) ดานการ

สือ่สารและการประสานงาน (  = 3.77, S.D. = 0.51)

ดานโครงสรางและบทบาทหนาท่ีขององคการ 

(  = 3.72, S.D. = 0.69) ดานการกําหนดภารกิจ

และการมอบหมายงาน (  = 3.70, S.D. = 0.72) 

ดานความสอดคลองกับวัฒนธรรมและคานิยม

ของทองถิ่น (  = 3.67, S.D. = 0.61) และ

ดานความพอเพียงของทรัพยากร (  = 3.58, 

S.D. = 0.56) 

 2. ความสํา เร็จในการนํานโยบาย

การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ. 2560 (ฉบับใหม) ไปปฏิบัติขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ในอําเภอบางแพ จังหวัด

ราชบุรี ดังตารางท่ี 2 

ตารางที่ 1 การวิเคราะหปจจัยความสําเร็จในการนํานโยบายการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ

  ภาครัฐ พ.ศ. 2560 (ฉบับใหม) ไปปฏิบัติขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในอําเภอบางแพ 

  จังหวัดราชบุรี

ปจจัยความสําเร็จในการนํานโยบายการจัดซ้ือจัดจาง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 (ฉบับใหม) ไปปฏิบัติ

1. ดานความพอเพียงของทรัพยากร
2. ดานความชดัเจนของมาตรฐานและวตัถปุระสงคของนโยบาย  
3. ดานการมีสวนรวมของประชาชน
4. ดานโครงสรางและบทบาทหนาที่ขององคการ
5. ดานธรรมาภิบาลในการบริหารงาน
6. ดานการสื่อสารและการประสานงาน
7. ดานการกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน
8. ดานความสอดคลองกับวัฒนธรรมและคานิยมของทองถิ่น

คาเฉล่ียรวม

S.D. ระดับ
การปฏิบัติ

ลําดับที่

3.58
3.79
3.86
3.72
3.96
3.77
3.70
3.67

3.76

0.56
0.53
0.67
0.69
0.62
0.51
0.72
0.61

0.51

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

8
3
2
5
1
4
6
7
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 ผลความสํา เร็จในการนํานโยบาย

การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ. 2560 (ฉบับใหม) ไปปฏิบัติขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ในอําเภอบางแพ จังหวัด

ราชบุรี โดยรวมอยู ในระดับมาก (  = 3.96, 

S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับ

ตามคาเฉล่ียมากไปหานอยดังนี้  ด านการ

ตรวจสอบได (  = 4.05, S.D. = 0.57) รองลงมา

คือ ดานความโปรงใส (  = 4.00, S.D. = 0.53) 

ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล (  = 3.93, 

S.D. = 0.54) และดานความคุมคา (  = 3.88, 

S.D. = 0.65)

  3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง

ปจจยัในการนาํนโยบายไปปฏบิตักิบัผลความสาํเรจ็

ในการนํานโยบายการจัดซื้อจัดจางและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 (ฉบับใหม) ไปปฏิบัติ

ขององคกรปกครองสวนทองถิน่ ในอาํเภอบางแพ 

จังหวัดราชบุรี ดังตารางท่ี 3

 

ปจจัยความสําเร็จในการนํานโยบายการจัดซื้อจัดจาง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ. 2560 (ฉบับใหม) ไปปฏิบัติ

1. ดานความคุมคา
2. ดานความโปรงใส
3. ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล
4. ดานการตรวจสอบได

คาเฉล่ียรวม

S.D. ระดับ
การปฏิบัติ

ลําดับที่

3.88
4.00
3.93
4.05

3.96

0.65
0.53
0.54
0.57

0.53

มาก
มาก
มาก
มาก

4
2
3
1

ตารางที่ 2 การวิเคราะหผลความสําเร็จในการนํานโยบายการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ

  ภาครัฐ พ.ศ. 2560 (ฉบับใหม) ไปปฏิบัติขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในอําเภอบางแพ 

  จังหวัดราชบุรี
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ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563)

 ความสมัพันธระหวางตวัแปรอสิระไดแก 

ปจจัยในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ประกอบดวย 

ดานความพอเพียงของทรัพยากร (X
1
) ดานความ

ชัดเจนของมาตรฐานและวัตถุประสงคของ

นโยบาย (X
2
) ดานการมสีวนรวมของประชาชน (X

3
) 

ดานโครงสรางและบทบาทหนาที่ขององคการ (X
4
) 

ดานธรรมาภิบาลในการบริหารงาน (X
5
) ดานการ

สือ่สารและการประสานงาน (X
6
) ดานการกาํหนด

ภารกิจและการมอบหมายงาน (X
7
) และดาน

ความสอดคลองกับวัฒนธรรมและคานิยมของ

ทองถ่ิน (X
8
) มีความสัมพันธกันในทางบวก 

ความสาํเรจ็ในการนาํนโยบายไปปฏบิตั ิอยูระหวาง

.306 ถึง .830 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ

 4. การวิเคราะหหาขอคนพบปจจัย

ความสําเร็จในการนํานโยบายการจัดซื้อจัดจาง

และการบรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560 (ฉบบัใหม) 

ไปปฏิบัติขององค กรปกครองส วนท องถิ่น 

ในอาํเภอบางแพ จงัหวัดราชบรีุ จากการสัมภาษณ 

พบวา 1)ทรัพยากรถือเปนปจจัยสําคัญท่ีจะ

ขับเคลื่อนใหองคกรกาวไปสูความสําเร็จไดอยาง

มีประสิทธิภาพ ผูบริหารควรสงเสริมใหบุคลากร

ไดเขารับการฝกอบรม เพื่อเพิ่มพูนความรู และ

ไดฝกทักษะการทํางานเพิ่มเติม การกําหนด

วตัถปุระสงคและมาตรฐานของนโยบายไวชดัเจน 

ไมขดัตอกฎหมาย สงผลใหการดาํเนนิงานเปนไป

ตามเปาหมายที่วางไว และสามารถบริหาร

ตารางที่ 3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยในการนํานโยบายไปปฏิบัติกับผลความสําเร็จ

  ในการนํานโยบายการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 (ฉบับใหม) 

  ไปปฏิบัติขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในอําเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี

Y
tot

X
1

Y
tot

X
1

X
2

X
3

X
4

X
5

X
6

X
7

X
8

1

.389**

.567**

.774**

.767**

.821**

.768**

.760**

.787**

-

1

.560**

.347*

.567**

.306*

.358**

.582**

.384**

-

-

1

.674**

.591**

.531**

.608**

.584**

.615**

-

-

-

1

.727**

.759**

.733**

.644**

.764**

-

-

-

-

1

.826**

.728**

.830**

.714**

-

-

-

-

-

1

.785**

.706**

.736**

-

-

-

-

-

-

1

.637**

.796**

-

-

-

-

-

-

-

1

.744**

-

-

-

-

-

-

-

-

1

X
5

X
2

X
6

X
3

X
7

X
4

X
8

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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การใชจายงบประมาณไดอยางคุมคา โปรงใส 

มีประสิทธิภาพ 2) โครงสรางที่จะรองรับระบบ

งานที่สามารถทําใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ตองคํานึงถึงวัฒนธรรมภายใน

องคการ 3) เทคโนโลยีที่จะนําเขามาใช สภาพ

แวดลอม การรับรูขอมูลตาง ๆ การเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ทําใหทุกหนวยงานตองมี

การปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

การพัฒนาระบบสารสนเทศและนํามาใชในการ

บริหารงาน เพื่อใชในการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลหนวยงานไดอยางรวดเร็ว สรางความ

โปรงใสใหแกหนวยงาน

 อภิปรายผลการวิจัย

 การอภิปรายผลการวิจัย ผู วิจัยไดนํา

ปจจัยความสําเร็จในการนํานโยบายการจัดซ้ือ

จัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

(ฉบับใหม) ไปปฏิบัติขององคกรปกครองสวน

ท องถิ่น  ในอํา เภอบางแพ จังหวัดราชบุรี 

มาอภิปรายดังนี้

 ป จจัยในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

ประกอบดวย 8 ปจจัย ไดแก 1) ดานความ

พอเพียงของทรัพยากร 2) ดานความชัดเจน

ของมาตรฐานและวัตถุประสงคของนโยบาย 

3) ดานการมีสวนรวมของประชาชน 4) ดาน

โครงสรางและบทบาทหนาทีข่ององคการ 5) ดาน

ธรรมาภบิาลในการบรหิารงาน 6) ดานการสือ่สาร

และการประสานงาน 7) ดานการกําหนดภารกิจ

และการมอบหมายงาน และ 8) ดานความ

สอดคลองกับวัฒนธรรมและคานิยมของทองถิ่น 

ในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 3.76, S.D. 

= 0.51) ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 1) ดานความคุมคา 

2) ดานความโปรงใส 3) ดานประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล และ 4) ดานการตรวจสอบได โดย

ภาพรวมอยูในระดบัมาก (  = 3.96, S.D. = 0.53) 

และเมื่อพิจารณารายดานตามปจจัยดังน้ี

 1. ดานความพอเพียงของทรัพยากร 

พบว า ทรัพยากรถือเป นป จจัยที่สําคัญตอ

ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติรวมถึง

จํานวนบุคลากรที่เพียงพอและมีความชํานาญ

ในการทํางาน และไดรับความรวมมือจากผูที่

เกีย่วของเปนอยางด ีทาํใหการใชจายงบประมาณ

ในการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยภาพรวมมคีาเฉล่ียอยูในระดบัมาก สอดคลอง

กับพระราชบัญญัติดังกลาว มาตรา 49 ใหกรม

บัญชีกลางมีหนาที่ในการกําหนดและจัดใหมี

หลักสูตรการฝกอบรมเพื่อสงเสริมและพัฒนา

เจาหนาที่ใหมีความรูและความเช่ียวชาญเก่ียวกับ

การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ

ตามหลักวิชาชีพและตามพระราชบัญญัติน้ี ท้ังน้ี 

กรมบัญชีกลางจะดําเนินการเองหรือจะดําเนินการ

รวมกับหนวยงานอื่นหรือเอกชนท่ีเกี่ยวของก็ได 

สอดคลองกับทฤษฎีของ Edwards (1980) 

กลาววา ทรัพยากรท่ีสําคัญในการนํานโยบาย

ไปปฏบิติัหมายรวมถงึจาํนวนบคุลากรทีพ่อเหมาะ

และมีความชํานาญเพียงพอในการทํางาน 

สอดคลองกับทฤษฎีของ Brewer & Delcon 

(1983) กลาววา ทรัพยากรเปนปจจัยที่มีความ

สาํคญัตอความสาํเรจ็ของการนาํนโยบายไปปฏบิตัิ

ไมยิ่งหยอนไปกวาปจจัยอื่น กลาวคือ แผนงาน

หรือโครงการใด แมจะมีป จจัยอื่นครบถวน 

แตถาขาดปจจัยเร่ืองทรัพยากรในการสนับสนุน 
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ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563)

อาจกลาวไดวาแผนงานและโครงการดังกลาว

ไดประสบความลมเหลวตั้งแตไมไดเริ่มตนลงมือ

ปฏิบัติ และสอดคลองกับงานวิจัยของ กาญจนา 

สุดเสนห (Sudsaney, 2017) ไดศึกษาการนํา

นโยบายสงเสริมสุขภาพของพนักงานไปปฏิบัติ

ของมหาวิทยาลัยพะเยา พบวา ปจจัยที่สงเสริม

ความสําเร็จในการนํานโยบายสงเสริมสุขภาพ

ของพนักงานไปปฏิบัติของมหาวิทยาลัยพะเยา

ในแตละปจจยั ภาพรวมของคาเฉลีย่ความคดิเหน็

ของสายสนับสนนุอยูในระดบัมาก และสายวชิาการ

มีความคิดเห็นอยูในระดับกลาง โดยภาพรวม

อยูในระดับมาก 

 2. ดานความชัดเจนของมาตรฐานและ

วัตถุประสงคของนโยบาย การกําหนดวัตถุประสงค

ที่ชัดเจนจะตองมีมาตรฐานและสอดคลองกับ

ความเปนจริง มีหลักเกณฑในการปฏิบัติงาน 

ชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ โดยภาพรวม

อยูในระดบัมาก สอดคลองกบัทฤษฎขีอง Brewer &

Delcon (1983) กลาววา นโยบายมีวัตถุประสงค

ที่ชัดเจน แตมาตรการในการปฏิบัติไมชัดเจน 

หนวยงานปฏิบัติที่รับผิดชอบอาจตองใชดุลพินิจ

ของตนในการปฏิบัติ และอาจกอใหเกิดปญหา

ในทางปฏิบัติไดเชนกัน สอดคลองกับทฤษฎีของ 

Van M. & H. (1975) กลาววา มาตรฐานและ

วัตถุประสงคของนโยบาย เปนตัวแปรที่จะตอง

กําหนดขึ้นอยางชัดเจน เพราะการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติไมสามารถทราบไดวาสําเร็จหรือลมเหลว

หากปราศจากเปาหมายและขอกําหนดที่ชัดเจน

 3. ดานการมีสวนรวมของประชาชน 

พบวา การกําหนดโครงสร างกฎหมายและ

กระบวนการนโยบายกระจายอํานาจใหแก

ประชาชน และเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวม

และตรวจสอบในขั้นตอนของการจัดซื้อจัดจาง 

เพื่อใหเกิดความโปรงใสในการจัดซื้อจัดจาง 

โดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับพระราช

บัญญัติดังกลาว มาตรา 16 เพื่อใหเกิดความ

โปรงใสในการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ ใหหนวยงาน

ของรัฐจัดใหภาคประชาชนมีสวนรวมในการ

สังเกตการณขัน้ตอนหน่ึงขัน้ตอนใดของการจดัซือ้

จัดจางของหนวยงานของรัฐตามที่กําหนดไวใน

หมวดนี ้สอดคลองกบัแนวคดิของ วรเดช จนัทรศร 

(Chandarasorn, 2013) กลาววา การมีสวนรวม

จะทําใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพ การนํา

นโยบายมาปฏิบัติใหบังเกิดความสําเร็จจึงนาจะ

เปนเรื่องของการจูงใจ การใชภาวะผูนําที่เหมาะสม 

การสรางความผูกพันของสมาชิกในองคการ 

การมีสวนรวมเพื่อใหเกิดการยอมรับ ตลอดจน

การสรางทีมงานมากกวาการมุงใชการควบคุม 

หรือใชอํานาจทางรูปนัยของผูบังคับบัญชา

 4. ดานโครงสรางและบทบาทหนาที่

ขององคการ โครงสรางท่ีดีจะตองสอดคลองกับ

การนํานโยบายไปปฏิบัติ การกําหนดขอบเขต

อํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบตามโครงสราง 

มีการวางแผนท่ีดี ผูปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบ

รวมกัน บุคลากรมีความเขาใจขั้นตอนวิธีการ

ทํางานอยางชัดเจน หนวยงานมีศักยภาพที่เขมแข็ง 

และมกีารทํางานเปนทีม โดยรวมอยูในระดบัมาก

สอดคลองกับทฤษฎีของ Edwards (1980) 

กลาววา โครงสรางระบบราชการถึงแมวาจะมี

ทรัพยากรอยางเพียงพอในการนํานโยบายไป

ปฏิบัติ และผูปฏิบัติรูวาจะทําอะไร และมีความ

ตองการจะทําตามนโยบาย แตการนํานโยบาย
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ไปปฏิบัติก็อาจจะประสบปญหาอื่นไดอีก ทั้งน้ี

เพราะโครงสรางของระบบราชการไมสอดคลอง

กับการนํานโยบายไปปฏิบัติ

 5. ดานธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 

พบวา การบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติหนาที่ตามความรับผิดชอบดวยความ

โปรงใส ซื่อตรง เปนธรรม และมีสมรรถนะสูง 

โดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับพระราช

บัญญัติดังกลาว มาตรา 13 ในการจัดซื้อจัดจาง 

ผูที่มีหนาที่ดําเนินการตองไมเปนผูมีสวนไดเสีย

กบัผูยืน่ขอเสนอหรอืคูสญัญาในงานนัน้ มาตรา 16

เพื่อใหเกิดความโปรงใสในการจัดซื้อจัดจาง

ภาครัฐ ใหหนวยงานของรัฐจัดใหภาคประชาชน

มีส วนร วมในการสังเกตการณขั้นตอนหนึ่ง

ขั้นตอนใดของการจัดซื้อจัดจางของหนวยงาน

ของรัฐตามที่กําหนดไวในหมวดนี้ สอดคลอง

กับงานวิจัยของ ณัฐปคัลภ ญาณมโนวิศิษฏ 

(Yanmanovisit, 2015) ไดศกึษาเรือ่งการนาํหลัก

ธรรมาภิบาลไปปฏิบัติขององคการบริหารสวน

ตําบลจังหวัดฉะเชิงเทรา พบวาการปฏิบัติงาน

ขององคการบรหิารสวนตาํบล จงัหวดัฉะเชงิเทรา 

สวนใหญนําหลักธรรมาภิบาลดานการหลัก

นิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร งใส 

หลักความมีสวนรวม หลักพรอมรับผิดชอบ และ

ดานความคุมคา มาใชในการปฏิบัติงาน

 6. ดานการสื่อสารและการประสานงาน 

หนวยงานที่เกี่ยวของควรมีความเขาใจเกี่ยวกับ

มาตรฐานและวัตถุประสงคของนโยบาย มีแนวทาง

การส่ือสารที่ไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อใหการ

ปฏิบัติตามนโยบายประสบผลสําเร็จ โดยรวม

อยูในระดับมาก สอดคลองกับพระราชบัญญัติ

ดังกลาว มาตรา 46 ใหกรมบัญชีกลางมีหนาท่ี

ในการดูแลและพัฒนาระบบการจัดซื้อจัดจาง

ผานระบบอเิลก็ทรอนกิส และการประกาศเผยแพร

ขอมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางในระบบเครือขาย

สารสนเทศของกรมบญัชกีลาง เพือ่ใหสาธารณชน

สามารถเขาตรวจสอบดไูด และมาตรา 47 ใหกรม

บัญชีกลางมีหนาท่ีจัดทําฐานขอมูลราคาอางอิง

ของพัสดุเพื่อใหหนวยงานของรัฐใชเปนขอมูล

ประกอบการจดัซือ้จดัจางพสัดนุัน้ และใหเผยแพร

ขอมูลดังกลาวในระบบเครือขายสารสนเทศของ

กรมบัญชีกลาง สอดคลองกับทฤษฎีของ Van M. 

& H. (1975) กลาววา การสื่อสารท่ีสรางใหเกิด

ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติจะตอง

มีความชัดเจน ความเท่ียงตรง และสมํ่าเสมอ 

ในระหวางกระบวนการสื่อสาร สอดคลองกับ

งานวิจัยของ รัตนาพรณ โตพงษ (Topong, 

2016) ที่ศึกษาการนํานโยบายเรื่องการจัดเก็บ

ภาษีและรายไดไปปฏิบัติขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น จังหวัดเพชรบุรี พบวาแนวทางการ

นํานโยบายการจัดเก็บภาษีและรายไดไปปฏิบัติ

ที่เหมาะสมนั้น บุคลากรที่ปฏิบัติงานดานการ

จัดเก็บภาษีและรายไดควรมีความรูเฉพาะดาน

เปนอยางดี และควรมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาประยุกตใช เพื่อเปนตัวขับเคลื่อนใหนโยบาย

สามารถดําเนินไปไดจนบรรลุเปาหมาย

 7. ด านการกําหนดภารกิจและการ

มอบหมายงาน มีการวางแผนการดําเนินงาน 

กําหนดวิธีและขั้นตอนในการทํางานท่ีชัดเจน 

มกีารมอบหมายงานตามอาํนาจหนาที ่และสราง

จิตสํานึกความรับผิดชอบตอบุคลากรในองคการ 

โดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับพระราช
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บัญญัติดังกลาว มาตรา 11 ใหหนวยงานของรัฐ

จดัทาํแผนการจดัซ้ือจดัจางประจาํป และประกาศ

เผยแพร ในระบบเครือข ายสารสนเทศของ

กรมบัญชีกลางและของหนวยงานของรัฐตามวิธี

การที่กรมบัญชีกลางกําหนด และใหปดประกาศ

โดยเปดเผย ณ สถานทีป่ดประกาศของหนวยงาน

ของรัฐนั้น มาตรา 12 หนวยงานของรัฐตองจัดให

มกีารบันทกึรายงานผลการพจิารณารายละเอยีด

วิธีการและขั้นตอนการจัดซื้อจัดจางและจัดเก็บ

ไวอยางเปนระบบ เพ่ือประโยชนในการตรวจดู

ขอมูลเมื่อมีการรองขอ และมาตรา 61 ในการ

จัดซื้อจัดจางพัสดุแตละครั้ง ใหผูมีอํานาจแตงตั้ง

ผูรับผิดชอบการจัดซื้อจัดจางนั้น ซึ่งจะกระทํา

โดยคณะกรรมการการจัดซื้อจัดจางหรือเจา

หนาทีค่นใดคนหนึง่กไ็ด สอดคลองกบัผลงานวจิยั

ของ ภานุเดช ปญญา (Panya, 2017) ที่ศึกษา

การนํานโยบายประชารัฐไปสูการปฏิบัติ: กรณี

ศึกษา โครงการเพิ่มความเขมแข็งของเศรษฐกิจ

ฐานรากตามแนวทางประชารัฐในตําบลธัญญา

และตําบลดงลิง อําเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ 

พบวากระบวนการนําโครงการเพิ่มความเขมแข็ง

ของเศรษฐกิจฐานรากตามแนวทางประชารัฐ

ไปปฏิบัติ  จะพิจารณามอบหมายงานจาก

ภาระงานเดิมของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ มีการ

ประสานงานที่ดี และมีการติดตาม สงเสริม 

ประเมินผลและรายงานการดําเนินงาน

 8. ดานความสอดคลองกับวัฒนธรรม

และคานิยมของทองถิ่น สภาพแวดลอมและ

เงื่อนไขการเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง และวัฒนธรรมของทองถิ่น พรอมทั้ง

การนําสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใชในการดําเนินงาน

ใหเกิดความรวดเร็ว ชวยเสริมสรางศักยภาพ

ในการแขงขัน ทําใหเกิดความเทาเทียมกัน

ทางสังคม และชวยใหการทํางานรวดเร็วยิ่งขึ้น 

โดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัย

ของ รัตนาพรณ โตพงษ (Topong, 2016) 

ท่ีศึกษาการนํานโยบายเรื่องการจัดเก็บภาษีและ

รายไดไปปฏิบัติขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

จังหวัดเพชรบุรี พบวาปจจัยดานความสอดคลอง

กับบริบทของทองถิ่นสงผลตอความสําเร็จของ

การนํานโยบายไปปฏิบัติ

 9. ดานความคุมคา พัสดุที่จัดซื้อจัดจาง

ตองมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่ตอบสนอง

วัตถุประสงคในการใชงานของหนวยงานของรัฐ 

มีราคาท่ีเหมาะสม และมีแผนการบริหารพัสดุ

ที่เหมาะสมและชัดเจน โดยรวมอยูในระดับมาก 

สอดคลองกับพระราชบัญญัติดังกลาว กลาววา 

มาตรา 6 เพื่อใหการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดซื้อ

จัดจางและการบริหารพัสดุโดยใชเงินงบประมาณ

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เกิดความคุมคาตอ

ภารกิจของรัฐ และปองกันปญหาการทุจริต 

ใหหนวยงานของรัฐปฏิบัติตามแนวทางของ

พระราชบัญญัตินี้ และกฎกระทรวง ระเบียบ 

และประกาศที่ออกตามความในพระราชบัญญัติ

ดังกลาว และมาตรา 8 การจัดซื้อจัดจางและ

การบริหารพัสดุของหนวยงานของรัฐตองกอ

ใหเกิดประโยชนสูงสุดแกหนวยงานของรัฐ และ

ตองสอดคลองกับหลักการ คือ ดานความคุมคา

โดยพัสดุที่จัดซื้อจัดจ างต องมีคุณภาพหรือ

คุณลักษณะที่ตอบสนองวัตถุประสงคในการ

ใชงานของหนวยงานของรัฐ มีราคาท่ีเหมาะสม 

และมแีผนการบรหิารพสัดทุีเ่หมาะสมและชดัเจน
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 10. ดานความโปรงใส การจัดซื้อจัดจาง

และการบริหารพัสดุตองกระทําโดยเปดเผย 

เปดโอกาสใหมีการแขงขันอยางเปนธรรม มีการ

ปฏิบัติตอผูประกอบการทุกรายโดยเทาเทียมกัน 

มีระยะเวลาที่เหมาะสมและเพียงพอตอการ

ยื่นขอเสนอ มีหลักฐานการดําเนินงานชัดเจน 

และมีการเปดเผยขอมูลการจัดซื้อจัดจางและ

การบริหารพัสดุในทุกข้ันตอน โดยรวมอยู ใน

ระดบัมาก สอดคลองกบัพระราชบญัญตัดิงักลาว 

มาตรา 11 ใหหนวยงานของรัฐจัดทําแผนการ

จัดซื้อจัดจางประจําป และประกาศเผยแพรใน

ระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง

และของหนวยงานของรัฐตามวิธีการที่กรมบัญชี

กลางกําหนด และใหปดประกาศโดยเปดเผย 

ณ สถานที่ปดประกาศของหนวยงานของรัฐนั้น 

มาตรา 16 เพื่อใหเกิดความโปรงใสในการจัดซ้ือ

จัดจางภาครัฐ ใหหนวยงานของรัฐจัดใหภาค

ประชาชนมสีวนรวมในการสงัเกตการณขัน้ตอนหนึง่

ขั้นตอนใดของการจัดซื้อจัดจางของหนวยงาน

ของรัฐตามที่กําหนดไวในหมวดนี้ 

 11. ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ตองมีการวางแผนการจัดซื้อจัดจางและการ

บริหารพัสดุลวงหนาเพื่อใหการจัดซื้อจัดจาง

และการบริหารพัสดุเปนไปอยางตอเนื่องและ

มกีาํหนดเวลาทีเ่หมาะสม โดยมกีารประเมนิและ

เปดเผยผลสัมฤทธ์ิของการจัดซื้อจัดจางและ

การบรหิารพสัด ุโดยรวมอยูในระดบัมาก สอดคลอง

กับพระราชบัญญัติดังกลาว มาตรา 8 การจัดซื้อ

จัดจางและการบริหารพัสดุของหนวยงานของรัฐ

ตองกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกหนวยงาน

ของรัฐ และตองสอดคลองกับหลักการ คือ 

ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยตองมี

การวางแผนการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุ

ลวงหนาเพื่อใหการจัดซื้อจัดจางและการบริหาร

พัสดุเปนไปอยางตอเนื่องและมีกําหนดเวลา

ที่ เหมาะสม โดยมีการประเมินและเปดเผย

ผลสัมฤทธิ์ของการจัดซื้อจัดจางและการบริหาร

พัสดุ

 12. ดานการตรวจสอบได มีการเก็บ

ขอมูลการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ

อยางเปนระบบเพื่อประโยชนในการตรวจสอบ 

โดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับพระราช

บัญญัติดังกลาว มาตรา 8 การจัดซื้อจัดจางและ

การบริหารพัสดุของหนวยงานของรัฐตองกอใหเกิด

ประโยชนสูงสุดแกหนวยงานของรัฐ และตอง

สอดคลองกับหลักการ คือ ดานตรวจสอบได 

โดยมีการเก็บขอมูลการจัดซื้อจัดจางและการ

บริหารพัสดุอยางเปนระบบเพื่อประโยชนในการ

ตรวจสอบ มาตรา 12 หนวยงานของรฐัตองจดัใหมี

การบันทึกรายงานผลการพิจารณารายละเอียด

วิธีการและขั้นตอนการจัดซื้อจัดจางและจัดเก็บ

ไวอยางเปนระบบ เพื่อประโยชนในการตรวจดู

ขอมูลเมื่อมีการรองขอ

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิง

บริหาร

 1. องคกรปกครองสวนทองถิ่นควร

ปรับปรุงการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลตามภารกิจที่ ได รับมอบหมาย 

บรหิารงานใหเปนไปตามแผนยทุธศาสตรทีว่างไว

เพื่อใหเกิดผลลัพธตามเปาหมาย
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 2. การจัดซื้อจัดจางและการบริหาร

พสัดภุาครฐัเปนการทาํงานผานระบบสารสนเทศ 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นควรมีการปรับปรุง

ระบบอินเตอรเน็ตใหมีความเสถียรและพรอม

ใชงานไดตลอดเวลา

 3. การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ

อยางชัดเจน ใหเจาหนาที่พัสดุรับผิดชอบงาน

ดานพัสดุเพียงอยางเดียว ลดภาระงานที่ซํ้าซอน 

เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ

 4. การสรางความเขาใจในการนาํนโยบาย

การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ

ไปปฏิบัติ โดยมีการสงเสริมใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติ

งานดานพสัดไุดรบัการฝกอบรมเพือ่เพิม่ศกัยภาพ

ในการทํางานดานพัสดุ

 5. สงเสริมธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 

ใหเกิดจิตสํานึกดานคุณธรรม จริยธรรม ในการ

ปฏิบัติงาน สงเสริมสนับสนุนใหการปฏิบัติงาน

ในหนวยงานเปนไปตามระเบียบ ถูกตองตาม

กฎหมายระเบียบขอบังคับ

 6. องคกรปกครองสวนทองถิ่นควร

สนบัสนนุในเรือ่งของวสัด ุและนาํเครือ่งมอืทีท่นัสมยั

มาใชในการปฏิบัติงาน

 7. สนบัสนนุและสงเสรมิใหมกีารนาํระบบ

อิเล็กทรอนิกสมาใชในองคกรปกครองสวนทองถิ่น

อยางเปนระบบ เพื่อใหเจาหนาที่พัสดุและผูที่

เก่ียวของเห็นความสําคัญในการนําระบบดังกลาว

มาใชใหเกิดประสิทธิภาพ

 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัย

คร้ังตอไป

 1. ควรมีการศึกษาปจจัยท่ีมีผลต อ

ความสําเร็จในการนํานโยบายการจัดซื้อจัดจาง

และการบรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560 (ฉบบัใหม)

ขององคกรปกครองสวนทองถิน่ ในอาํเภอบางแพ 

จังหวัดราชบุรี เปรียบเทียบกับองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในอําเภออื่น ๆ

 2. ควรทําการศึกษาการนํานโยบาย

การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ. 2560 (ฉบับใหม) ไปปฏิบัติ ในหนวยงานอื่น ๆ  

เพื่อนําผลการศึกษาไปปรับปรุงและพัฒนาการ

ปฏิบัติงานของแตละหนวยงาน
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บทคัดยอ

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาสื่อมัลติมีเดียเทคนิคการเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อวานสี่ทิศ 

2) ประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดีย และ 3) ศึกษาความพึงพอใจในการใชส่ือมัลติมีเดีย กลุมตัวอยาง

ในการวจิยัครัง้นี ้คอื นกัเรยีนในพ้ืนทีโ่รงเรยีนในเขตจงัหวดัเชยีงใหม และจงัหวดัลําพนู จาํนวน 341 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 1) สื่อมัลติมีเดียเทคนิคการเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อวานสี่ทิศ 

2) แบบประเมนิคณุภาพสือ่ และ 3) แบบประเมนิความพงึพอใจในการใชส่ือมลัตมิเีดยี ผลการวจิยัดงัน้ี 

1) การพัฒนาส่ือมัลติมีเดียเทคนิคการเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อวานสี่ทิศ ใชตัวการตูนเปนตัวดําเนินเรื่อง

เพื่อเชื่อมโยงเขาสูเนื้อหาหลัก คือการเพาะเลี้ยงวานสี่ทิศ สําหรับเทคนิคและวิธีการในการเพาะเลี้ยง
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วานสี่ทิศเลือกวิธีการนําเสนอในรูปแบบของวิดีโอสาธิตการเพาะเล้ียงวานส่ีทิศโดยผูเชี่ยวชาญ 

2) ผลการประเมนิคณุภาพคณุภาพสือ่มลัตมิเีดยี จากผูเชีย่วชาญทัง้หมด 3 ทาน อยูในระดบัด ีคาเฉลีย่

เทากบั 4.40 3) ความพงึพอใจในการใชสือ่มลัตมิเีดยีจากผูใช จาํนวน 341 คน พบวา ผูตอบแบบประเมนิ

มีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.16 

คําสําคัญ: มัลติมีเดีย วานสี่ทิศ การเพาะเลี้ยงเน้ือเยื่อพืช

ABSTRACT

 The purposes of this research were 1) to develop multimedia of tissue culture 

techniques in Hippeastrum, 2) to assess the quality of multimedia and 3) to study the 

satisfaction of using multimedia. The sample group of this research was 341 students from 

the schools in Chiangmai and Lamphun Province. The research tools were 1) multimedia 

of tissue culture techniques in Hippeastrum, 2) media quality assessment form, and 3) 

satisfaction towards media usage assessment form. The results revealed that 1) multimedia 

development of tissue culture techniques in Hippeastrum used the cartoon characters as 

storytellers leading to the main content of the tissue culture in Hippeastrum. For techniques 

and methods of tissue culture in Hippeastrum, the method of using demonstration video by 

the experts was chosen. 2) The result of the assessment on the quality of multimedia of tissue 

culture techniques in Hippeastrum by three experts was at a good level with the mean of 

4.40. 3) The average overall result of assessment of satisfaction towards multimedia usage 

of 341 users found that the respondents’ satisfaction was at a very high level with the mean 

of 4.16.

Keywords: Multimedia, Hippeastrum, Plant tissue culture

บทนํา

 วานสี่ทิศเปนไมดอกประเภทหัวอยูใน

สกลุ Hippeastrum (ฮปิเปยสตรมั) หรอื Amaryllis 

(แอมมาเรียลลิส) จัดอยูในวงศ Amarylidaceae 

(แอมมาริลิลแดซิแอ) วานสี่ทิศมีถิ่นกําเนิดใน

เขตรอนและกึ่งรอนของทวีปอเมริกา มีประมาณ 

80 ชนิดดวยกัน แตจากการปรับปรุงพันธุ ใน

ตางประเทศสามารถสรางพันธุ ใหม ๆ ขึ้นมา

มากมาย ซึ่งมีลักษณะและขนาดของตน และสี

ของดอก แตกตางกันไป มีทั้งพันธุที่มีกลีบดอก

ชั้นเดียว และดอกซอนจึงไดรับความนิยมอยาง



70
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563)

แพรหลาย (Sahawatcharin, 2003) วานสี่ทิศ

มีการเพาะขยายพันธุ ที่นิยม คือ การตัดแบง

หัวปกชําหรือใชเหงาหัวใหมที่แตกออกแบงปลูก

ซึ่งการตัดแบงหัว เปนการตัดหัวแบงเพาะชํา

ซึ่งเป นวิธีที่ง ายและสะดวก (Puechkaset, 

2015) นอกจากนี้ การเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อพืช

ก็เปนอีกวิธีหนึ่งที่เปนการขยายพันธุที่นาสนใจ

เชนกัน การเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อพืช คือ การนําเอา

เซลหรือเนื้อเยื่อหรืออวัยวะบางสวนของพืช เชน 

ยอด ลําตน ใบ ราก สวนตาง ๆ ของดอกหรือ

สวนของผล มาเลี้ยงบนอาหารสังเคราะห ซึ่งมีทั้ง

อาหารกึง่แขง็และอาหารเหลวในสภาพทีป่ลอดเชือ้

ซึง่ในปจจบุนัไดมกีารนาํเอาเทคนคิการเพาะเลีย้ง

เนื้อเยื่อพืชไปประยุกตใชกับงานดานตาง ๆ เชน 

ทางดานการเกษตร พฤกษศาสตร   ชีวเคมี 

เภสัชศาสตร โดยทางดานการเกษตรนําไปใช

ทางดานปรับปรุงพันธุ คัดเลือกพันธุพืชใหไดพืช

ที่ทนตอโรค แมลง ยากําจัดวัชพืชหรือทนตอ

ดินเค็มการขยายพันธุพืชใหไดประมาณมาก

ในระยะเวลาอันรวดเร็ว ไมกลายพันธุ การเก็บ

รักษาพันธุพืช ซึ่งการเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อพืชนี้

สามารถที่จะประหยัดเวลาแรงงานงบประมาณ

เม่ือเปรียบเทียบกับการวิจัยแบบเดิมที่ทํามา 

(Kaweeta, 1997) ประกอบกับในปจจุบัน

หลาย ๆ โรงเรียนไดมีการนําความรู เกี่ยวกับ

วิธีการในการเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อพืชเขาสูเนื้อหา

บทเรียน หรือเปนรายวิชาเสริมสําหรับนักเรียน

ที่สนใจ ทั้งนี้ การเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อพืชเปนวิธีการ

ขยายพันธุพืชอีกวิธีหนึ่งที่นักเรียนสามารถทําได

และยังเปนการอนุรักษพันธุพืชไดอีกทางหนึ่ง 

 แมวาการเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อพืชจะเปน

วธิกีารท่ีนิยมและมคีวามสําเรจ็ในพชืหลาย ๆ  ชนิด

มาแลว แตวธีิและรายละเอียดสาํหรบัพืชแตละชนดิ

มีรายละเอียดท่ีแตกตางกัน ดังน้ัน หากตองการ

ขยายพนัธุวานสีทิ่ศดวยวิธกีารเพาะเล้ียงเน้ือเยือ่พชื

จะตองมีความเขาใจในกระบวนการเปนอยางดี 

และผูสนใจควรจะศึกษาถึงขั้นตอนและวิธีการ

ใหชัดเจนกอน ผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการนําเสนอ

วิธกีารเพาะเลีย้งเน้ือเยือ่วานสีท่ศิดวยสือ่มลัตมิเีดยี

 สื่อมัลติมีเดียท่ีพัฒนาขึ้นน้ี มีรูปแบบ

เพือ่สรางความตืน่ตาตืน่ใจ นาสนใจและถายทอด

ความรู ตาง ๆ  ผานองคประกอบตาง ๆ  ของมลัตมิเีดยี 

คอื ขอความ ภาพนิง่ เสยีง ภาพเคลือ่นไหว และวิดีโอ 

(Khutngern, 2012) สําหรับสื่อมัลติมีเดียเทคนิค

การเพาะเล้ียงเน้ือเยื่อวานส่ีทิศในคร้ังน้ีมีวิธีการ

นําเสนอโดยการใชตัวการตูนเปนตัวดําเนินเรื่อง

เพื่อเราความสนใจในการเขาสูเนื้อหา และใชคลิป

วิดีโอสาธิตในการนําเสนอขั้นตอนการเพาะเลี้ยง

เนื้อเยื่อพืชจากผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหการนําเสนอ

ในแตละขั้นตอนมีความถูกตอง โดยมีประโยชน

ท่ีคาดวาจะไดรับจากการพฒันาส่ือมลัตมิเีดยี คอื

การใชสื่อมัลติมีเดียเพื่อสงเสริมใหเยาวชน และ

ผูสนใจที่จะขยายพันธุวานสี่ทิศสามารถเขาใจ

วิธีการ รวมทั้งสามารถขยายพันธุพืชดวยตนเองได 

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเทคนิคการ

เพาะเล้ียงเน้ือเยื่อวานสี่ทิศ

 2. เพื่อประเมินคุณภาพส่ือมัลติมีเดีย 

และความพึงพอใจในการใชสื่อมัลติมีเดีย
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ขอบเขตของการวิจัย

 1. การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเพื่อ

พัฒนาส่ือมัลติมีเดียเพ่ือนําเสนอเทคนิคการ

เพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อพืช ซึ่งพืชที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี

คือ วานสี่ทิศ 

 2. กลุ มตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปน

กลุมตัวอยางที่เลือกแบบเจาะจง สําหรับประเมิน

คุณภาพสื่อ คือผู เชี่ยวชาญในการพัฒนาสื่อ 

จาํนวน 2 คน และผูเชีย่วชาญดานเนือ้หา จาํนวน 

1 คน และ กลุ มตัวอยางที่ใชในการประเมิน

ความพึงพอใจสื่อ คือ นักเรียนในพื้นที่โรงเรียน

ในเขตจงัหวดัเชยีงใหม และจงัหวดั ลาํพนู จาํนวน 

341 คน 

 3. ระยะเวลาทีใ่ชในการวจิยัมรีะยะเวลา 

12 เดือน สําหรับการพัฒนาสื่อมัลติมี เดีย 

ตลอดจนการเก็บขอมูลผลการประเมินความ

พึงพอใจสื่อ และสรุปผลการวิจัย

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

 1. วธิกีารพฒันาสือ่มลัตมิเีดยีเทคนคิ

การเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อวานสี่ทิศ

  การพัฒนาส่ือมัลติมี เดียเทคนิค

การเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อวานสี่ทิศ เปนสื่อที่นําเสนอ

ในรูปแบบการตูนสองมิติ ผ านการเลาเรื่อง

ด วยการ ตูนแอนิเมชัน ผสานกับคลิปวิดีโอ

สาธิตขั้นตอนการเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อพืชโดย

ผูเชี่ยวชาญ โดยผูวิจัยไดพัฒนาตามขั้นตอน

ของการพัฒนาสื่อแอนิเมชัน ประกอบดวย 

3 ขั้นตอน (Chaysuwan & Janchalong, 2016) 

ดังนี้

  1.1 ขั้ นตอนก อนการผลิต  หรือ

ขั้นตอนการเตรียมงาน เปนขั้นตอนสําหรับการ

เตรียมสรางงานมัลติมีเดีย 

  1.2 ขั้นตอนการผลิต เปนขั้นตอน

การพัฒนาสื่อตามสตอรี่บอรดที่ออกแบบไว 

การพัฒนาส่ือมัลติมีเดีย
 - ขั้นตอนการพัฒนาสื่อ
  • ขั้นตอนกอนการผลิต
  • ขั้นตอนการผลิต
  • ขั้นตอนหลังการผลิต
 - รูปแบบในการนําเสนอ
  • การตูนแอนิเมชัน
  • คลิปวิดีโอสาธิต

สื่อมัลติมีเดียเทคนิค
การเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อวานสี่ทิศ

การประเมินผล
 - ประเมินคุณภาพสื่อ
  • การใชองคประกอบตาง ๆ ภายในสื่อ
  • การลําดับขั้นตอนเนื้อหา
 - ประเมินความพึงพอใจในการใชสื่อ
  • วิธีการนําเสนอเนื้อหา
  • ภาษาที่ใช
  • การเลาเรื่องในการดําเนินเรื่อง
  • ประโยชนที่ไดรับภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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โดยการนําตัวละครมาเคลื่อนไหว เมื่อทําการ

เคลื่อนไหวแลวก็ตองเก็บรายละเอียดตาง ๆ  อีกครั้ง 

  1.3 ข้ันตอนหลังการผลิต หลังจาก

สรางตัวละคร ภาพเคลื่อนไหว และตัดตอคลิป

วิดโีอสาธติ เสรจ็แลว จงึนาํมาตดัตอดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอรเพื่อเรียงลําดับเรื่องตามสตอรี่บอรด 

เพื่อทําการแปลงไฟลงานใหอยูในรูปแบบไฟล

วีดีโอ

 2. ประเมินคุณภาพส่ือมัลติมีเดีย

  เมื่อทําการผลิตสื่อมัลติมีเดียเปนท่ี

เรยีบรอย ขัน้ตอนตอไปจึงทําการประเมนิคณุภาพสือ่

โดยผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงผูเชี่ยวชาญในการประเมิน

คุณภาพสื่อในครั้งนี้เปนผู เชี่ยวชาญดานการ

พัฒนาสื่อ จํานวน 2 คน และผูเชี่ยวชาญดาน

เนื้อหา จํานวน 1 คน สําหรับประเมินคุณภาพ

ของสื่อ และตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา 

เคร่ืองมือที่ใชในการประเมินคุณภาพสื่อ คือ

แบบประเมินคุณภาพสื่อ ซึ่งทําการประเมินสื่อ

ในดานคุณภาพของเนื้อหา คุณภาพของเสียง 

คุณภาพของวิดีโอ คุณภาพของตัวอักษร และ

คุณภาพของการเลาเรื่องจากตัวการตูน โดยเปน

แบบประเมนิแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดบั 

มีการแปรผล ดังนี้ 

  5.00 - 4.50 หมายถึง คุณภาพดีมาก

4.49 - 3.50 หมายถึง คุณภาพดี 3.49 - 2.50 

หมายถึง คุณภาพปานกลาง 2.49 - 1.50 หมายถึง

คุณภาพนอย 1.49 - 0.00 หมายถึง คุณภาพ

นอยที่สุด

 3. ประเมินความพึงพอใจในการใช

สื่อมัลติมีเดีย

  หลั งจากสื่ อมัลติมี เดียผ านการ

ประเมนิจากผูเชีย่วชาญเปนท่ีเรยีบรอย จงึทําการ

เผยแพรสื่อลงในสื่อสังคมออนไลนชองทางยูทูบ

และนาํไปใชกบักลุมเปาหมาย โดยกลุมเปาหมาย

เปนกลุมตวัอยางทีเ่ลอืกแบบเจาะจง คอื นกัเรยีน

ในพื้นที่โรงเรียนในเขตจังหวัดเชียงใหม และจังหวัด

ลาํพนู จาํนวน 341 คน โดยหลงัจากนกัเรยีนรบัชม

ส่ือมัลติมีเดียแลว ใหนักเรียนทําการประเมิน

ความพึงพอใจในการใชส่ือมัลติมีเดีย ซึ่งทําการ

ประเมินความพึงพอใจในดานวิธีการนําเสนอ

เน้ือหา ดานภาษาท่ีใช ดานการเลาเรื่องการ

ดําเนินเร่ือง และดานประโยชนท่ีไดรับเคร่ืองมือ

ท่ีใชในการประเมินความพึงพอใจในการใชส่ือ 

คือ แบบประเมินความพึงพอใจแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดบั มกีารแบงระดบัความพงึพอใจ

ดังนี้

  5.00 - 4.50 หมายถึง พอใจมา     กท่ีสุด

4.49 - 3.50 หมายถึง พอใจมาก 3.49 - 2.50 

หมายถึง พอใจปานกลาง 2.49 - 1.50 หมายถึง 

พอใจนอย 1.49 - 0.00 หมายถึง พอใจนอยท่ีสุด

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 1. ผลการพัฒนาส่ือมัลติมีเดียเทคนิค

การเพาะเลี้ยงเน้ือเยื่อวานสี่ทิศ
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  ส่ือมัลติมีเดียที่พัฒนาขึ้นนั้นมีการ

นําตัวการตูนเขามาเปนตัวดําเนินเรื่องเพื่อโยง

เขาสูเนื้อหาหลักของเรื่อง คือการเพาะเลี้ยงวาน

สี่ทิศ สําหรับเทคนิคและวิธีการในการเพาะเลี้ยง

วานส่ีทิศเปนการนําเสนอในรูปแบบของวิดีโอ

สาธิตการเพาะเลี้ยงวานสี่ทิศโดยผู เชี่ยวชาญ 

เพือ่ใหไดวิธีการนาํเสนอทีถ่กูตอง สาํหรบัข้ันตอน

การพัฒนาสื่อประกอบดวย 3 ขั้นตอน สอดคลอง

กับอมีนา ฉายสุวรรณ และชุมพล จันทรฉลอง 

(Chaysuwan & Janchalong, 2016) คือ 

  1.1 ข้ันตอนกอนการผลิต หรือขั้น

ตอนการเตรียมงาน เปนขั้นตอนสําหรับการเตรี

ยมสรางงานมัลติมีเดีย โดยมีข้ันตอนดังนี้

   1.1.1 ลําดับเนื้อหา เปนการ

ออกแบบเนื้อเรื่องของการนําเสนอ โดยเริ่มจาก

เขียนเนื้อเรื่องยอ ดังนี้ ตนนํ้าเปนลูกชายของ 

ดร.กบ ซึ่ง ดร.กบ เปนนักพันธุศาสตรเกี่ยวกับ

การเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อพืช วันหนึ่งตนนํ้าไดไป

เท่ียวชมงานนิทรรศการพันธุ พืช ทําใหตนน้ํา

ไดรูจกักบัพชืชนิดหน่ึง คอื วานส่ีทิศ และทําใหตนน้ํา

อยากทําความรูจักกับพืชชนิดน้ีมากขึ้น ดร.กบ 

จงึทาํหนงัสอืวานสีท่ศิมาใหตนนํา้ พอตนนํา้ไดเปด

หนงัสอืดทูาํใหตนนํา้ไดเขาไปสูโลกจนิตนาการ และ

ไปเจอกับคุมะ ซึ่งเปนสุนัขของ ดร.กบ และได

เรยีนรูวธิกีารขยายพนัธุวานสีท่ศิเปนอยางด ีคมุะ

จงึพาตนน้ําไปเรยีนรูการขยายพนัธุวานส่ีทิศ ซึง่มี 

ดร.กบ เปนผูอธิบายและสาธิตวิธีการท้ังหมด

   1.1.2 ออกแบบตัวละคร เปน

ขั้นตอนของการออกแบบตัวละครสําหรับการ

ดําเนินเรื่องตอนเริ่มเรื่อง และสรุปเรื่อง โดยการ

ออกแบบตัวละครแตละตัวจะวาดดวยมือกอน 

เพือ่ใชเปนตนแบบในการสรางภาพสองมติติอไป

ตัวละครหลัก มีท้ังหมด 3 ตัวละคร คือ ดร.กบ 

ตนน้ํา คุมะ ดังน้ี

ภาพที่ 2 ออกแบบตัวละครหลัก
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   1.1.3 ออกแบบฉาก เมื่อได 

ลําดับเนื้อเรื่อง รวมทั้งตัวละครเปนที่เรียบรอยแลว 

ตอไปจึงทําการออกแบบฉาก ซึ่งเปนการวาด

ดวยมอืกอน เพือ่เปนตนแบบกอนการใชโปรแกรม

ในการพัฒนาสื่อตอไป 

   1.1.4 ออกแบบสตอรี่บอร ด 

เมื่อทําการกําหนดฉากทั้งหมดเปนที่เรียบรอย 

ตอไปจึงทําการออกแบบสตอรี่บอรด เพ่ือใชเปน

ตนแบบในการพัฒนาสื่อดวยโปรแกรมตอไป 

และในการออกแบบสตอรี่บอรดนี้จะทําใหเห็น

เคาโครงของการนําเสนอเนื้อเรื่องไดชัดเจนมาก

  1.2 ขั้นตอนการผลิต เปนขั้นตอน

การพัฒนาส่ือตามสตอรี่บอรดที่ออกแบบไว 

โดยการนําตัวละครมาเคลื่อนไหว มักจะเริ่มจาก

การกําหนดตําแหนงหลัก แลวจึงคอย ๆ ทําใน

สวนยอยลงไปเรื่อย ๆ  เมื่อทําการเคลื่อนไหวแลว

ก็ตองเก็บรายละเอียดตาง ๆ อีกครั้ง ดังน้ี

   1.2.1 สรางพื้นหลังแอนิเมชัน 

   1.2.2 สรางเสียงของตัวละคร

แอนิเมชัน 

   1.2.3 ออกแบบการตูนแอนิเมชนั

   1.2.4 ออกแบบวิดีโอสาธิต

  1.3 ขั้นตอนหลังการผลิต หลังจาก

สร างตัวละคร ภาพเคลื่อนไหว และตัดตอ

คลิปวิดีโอสาธิต เสร็จแลว จึงนํามาตัดตอ

ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อเรียงลําดับเรื่อง

ตามสตอรี่บอรด ใสเสียงประกอบ ขอความตาง ๆ

ใสสวนนาํ และคาํขอบคณุ เพือ่ทาํการแปลงไฟลงาน

ใหอยูในรูปแบบไฟลวีดีโอ

ภาพที่ 3 ออกแบบสตอรี่บอรด

ฉาก (scenes) 

พื้นหลัง (background) 

ตัวละคร 

รูปภาพ 

ขอความ (text)

บทพูด (dialog)

เสียงประกอบ (sound)

เพลงประกอบ (music)

เทคนิค (animation)

ชื่อเรื่องตะลุยดินแดนวานสี่ทิศ

-

ดร.กบ ตนนํ้า และ คุมะ

ดร.กบ ตนนํ้า และ คุมะ

ตะลุยดินแดนวานสี่ทิศ

ตะลุยดินแดนวานสี่ทิศ

-

-

ตัวหนังสือ คอย ๆ ปรากฏขึ้นมา
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 การพฒันาสือ่มลัตมิเีดยีในครัง้นีเ้ปนการ

นาํองคประกอบของมลัตมิเีดยี ทัง้ 5 องคประกอบ

มาผสมผสานใหเปนเรือ่งราวของการเลาเรือ่งของ

การเพาะเนือ้เย่ือวานเลีย้งวานสีท่ศิ เริม่จากมกีาร

ใชขอความในการอธบิายประกอบขอมูลสวนตาง ๆ  

การใชรูปภาพเพื่อใหการนําเสนอเนื้อหามีความ

ชัดเจนมากขึ้น การใชเสียงบรรยายเพื่อใหผูชม

มีความเขาใจในเนื้อหาไดงาย การใชเสียงเพลง

ประกอบเพือ่เราความสนใจและสรางความนาสนใจ

ในเนื้อหา การใชภาพเคลื่อนไหวเพื่อใหสามารถ

ดําเนินเรื่องราวและเนื้อหาในแตละตอนมีความ

ตอเนือ่ง และองคประกอบสดุทายคอืการใชวดิโีอ

ในการนําเสนอขอมลูสาธติวิธกีารเพาะเลีย้งเน้ือเยือ่

ที่ตองการสื่อถึงความเปนจริงใหถูกตอง และ

เห็นภาพมากท่ีสุด

 2. ผลการประเมนิคณุภาพส่ือมลัตมิเีดยี

  การประเมินคุณภาพสื่อ โดยนําสื่อ

ทีไ่ดจากการพฒันาตามขัน้ตอนไปใหผูเชีย่วชาญ

ดานการพัฒนาสื่อ จํานวน 2 คน และผูเชี่ยวชาญ

ดานเนือ้หา จาํนวน 1 คน สาํหรบัประเมนิคณุภาพ

ของส่ือ และตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหา

และตอบแบบประเมินคุณภาพของส่ือ ไดผลการ

ประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียจากผูเชี่ยวชาญ 

ดังนี้

ตารางที่ 1 ผลการประเม  ินคุณภาพสื่อมัลติมีเดีย

รายการประเมิน

1. การนําเสนอตัวการตูน ภาพเคลื่อนไหวเหมาะสม

2. การนําเสนอวีดีโอมีความเหมาะสม

3. การแสดงผลของตัวอักษรมีความเหมะสม

4. การแสดงผลของเสียงมีความเหมาะสม

5. การลําดับขั้นตอนของเนื้อหามีความเหมาะสม

คาเฉล่ียรวม

4.33

4.67

4.67

3.67

4.67

4.40

0.58

0.58

0.58

0.58

0.58

0.58

ดี

ดีมาก

ดีมาก

ดี

ดีมาก

ดี

S.D. ระดับคุณภาพ
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 ผลการประเมนิคณุภาพส่ือจากผูเชีย่วชาญ

จํานวน 3 ทาน ไดผลการประเมินภาพรวม

โดยเฉลี่ยเทากับ 4.40 อยูในระดับคุณภาพดี

 3. ผลการประเมนิความพงึพอใจในการ

ใชสื่อมัลติมีเดีย

รายการประเมิน

1. การนําเสนอเนื้อหามีความนาสนใจ

2. ลําดับขั้นตอนของเนื้อหา เปนไปอยางตอเน่ือง

3. นํ้าเสียงในการบรรยายมีความชัดเจน

4. ภาษาที่ใชมีความเหมาะสม

5. ภาษาที่ใชสื่อความหมายมีความชัดเจน

6. การนําเสนอในสวนการตูนมีความเหมาะสม

7. การนําเสนอในสวนวีดีโอมีความชัดเจน

8. เนื้อหาในการนําเสนอมีความสมบูรณ

9. การนําเสนอเนื้อหาเขาใจงาย 

10. ระยะเวลาในการนําเสนอเหมาะสม

11. ไดประโยชนจากการรับชมสื่อ

12. การนําเสนอเราความสนใจ ใหเกิดการใฝรู ในเรื่องราว

 ที่จะศึกษา

13. ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดงาย และสามารถจดจําไดงาย

14. เปนสื่อที่มีการประยุกตใชไดอยางเหมาะสม 

15. ความเหมาะสม โดยภาพรวมของสื่อ

คาเฉล่ียรวม

4.23

4.15

3.82

4.35

4.10

4.22

4.09

4.18

4.19

4.04

4.23

4.10

4.14

4.29

4.26

4.16

0.78

0.80

0.93

0.77

0.86

0.81

0.85

0.82

0.77

0.90

0.85

0.90

0.91

0.81

0.82

0.85

พอใจมาก

พอใจมาก

พอใจมาก

พอใจมาก

พอใจมาก

พอใจมาก

พอใจมาก

พอใจมาก

พอใจมาก

พอใจมาก

พอใจมาก

พอใจมาก

พอใจมาก

พอใจมาก

พอใจมาก

พอใจมาก

S.D. ระดับคุณภาพ

  นําส่ือมัลติมีเดียไปทดลองใชกับ

กลุ มตัวอยาง ซึ่งเปนนักเรียนโรงเรียนในเขต

พื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม และจังหวัดลําพูน จํานวน 

341 คน เพื่อตอบแบบประเมินความพึงพอใจ

ในการใชสือ่ผลการประเมนิความพงึพอใจในการ

ใชส่ือมัลติมีเดียจากผูใช ไดผล ดังน้ี

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชส่ือ
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 จากตารางผลการประเมนิความพงึพอใจ

ในการใชสือ่ จากผูตอบแบบประเมนิทัง้หมด 341 คน

มีผลความพึงพอใจในการใชสื่อในภาพรวมเทากับ

4.16 แปรผลไดคือ ผูตอบแบบประเมินมีความ

พงึพอใจโดยเฉลีย่ในภาพรวมอยูในระดบั มคีวาม

พึงพอใจมาก

 อภปิรายผลการวจิยั สามารถอภิปรายผล

ดังนี้

 1. การใชการตูนในสื่อมัลติมีเดียชวย

กระตุ นความสนใจได เนื่องจากเนื้อหาในการ

นําเสนอครั้งนี้ คือ การเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อวานสี่ทิศ

ซึ่งเปนวิธีการที่จะตองมีความถูกตองและชัดเจน

โดยการนําเสนอเนื้อหาความรู ที่มีความเปน

วชิาการแตจะตองมคีวามนาสนใจอยูดวยนัน้ ผูวจิยั

จึงใชองคประกอบของมัลติมีเดียทั้ง 5 องคประกอบ

ในการนําเสนอเนื้อเรื่อง โดยนําเสนอในรูปแบบ

การตนูแอนเิมชนัสองมติ ิทีม่กีารนาํการตนูมาเปน

ตัวดําเนินเรื่องไปสูขั้นตอนการเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อ

วานส่ีทิศที่เปนส่ิงที่ผู วิจัยตองการนําเสนอนั้น 

เนือ่งจากการตนูเปนสิง่ดงึดดูความสนใจ สามารถ

กระตุนใหนักเรียนเกิดความสนใจและมีความ

อยากชมมากขึ้น สอดคลองกับ ณัฏฐพงศ 

กาญจนฉายา, คณิตา นจิจรลักลุ และ มณฑล ผลบญุ 

(Kanchanachaya, Nitjarunkul, & Pholboon, 

2018) กลาววา การตนูแอนเิมชนัปฏสิมัพนัธ 2 มติิ 

เปนส่ือดึงดูดและเราความสนใจของนักเรียน 

เนื่องจากการตูนมีสีสันที่สวยงาม สดใส มีดนตรี 

มีเสียงประกอบ ทําใหนักเรียนเกิดความสนใจ 

จงึสามารถใชเปนอบุายในการกระตุนใหนักเรยีน

สนใจและตั้งใจเรียนอยางไดผล เปนสื่อที่ชวย

สรางบรรยากาศในการเรียนการสอน ซึ่งการตูน

แอนเิมชนัชวยใหนกัเรยีนเขาใจบทเรยีนไดงายขึน้

สอดคลองกบั การตนูสามารถใชเปนอบุายกระตุน

ใหเด็กสนใจ และตั้งใจเรียนอยางไดผล ใหเด็ก

เขาใจบทเรียนไดงายยิ่งขึ้น ซึ่งการตูนมีประโยชน

ในการชวยใหเด็กสนใจ ไมรูจักเบื่อหนาย ดังน้ัน

จะเห็นไดวาส่ือการตูนท่ีพัฒนาขึ้นใชรูปแบบ

การตูน เสียงดนตรี ฉาก ท่ีไดจากการศึกษา

เบือ้งตนทีเ่ดก็สวนใหญชอบ สามารถเปนเครือ่งมอื

ปลูกความสนใจในการถายทอดเนื้อหาไดอยาง

สมบูรณแบบ ทําใหเด็กมีความเพลิดเพลิน ไดรับ

ความรูเกี่ยวกับการรณรงคแกปญหาเด็กอวน 

มีเน้ือหาเหมาะสมกับวัย รวมท้ังการออกแบบ

มีความนาสนใจโดยการใชหลักสื่อแอนิเมชัน 

2 มิติ ที่ประกอบดวย กราฟก ภาพเคลื่อนไหว

การตูน สี เสียงบรรยาย และเสียงดนตรีประกอบ 

เพื่อกระตุนใหเด็กอยากเรียนรู (Wongkompa, 

Kayapart & Arreerard, 2012) สอดคลองกับ

จิณภัค รามสูต (Rammasut, 2007) ท่ีกลาววา

การใชสื่อการ ตูนภาพเคลื่อนไหวที่ เป ดจาก

คอมพิวเตอรหรือโทรทัศน เขามาใชในการเรียน

การสอนสําหรับเด็กอนุบาลน้ันทําใหเด็กเกิด

ความสนใจ เขาใจบทเรียน งายตอการจดจํา

และสนกุสนานเพลดิเพลนิกวาการใชวธิกีารเรยีน

การสอนแบบเดิม

 2. การพฒันาสือ่มลัตมิเีดยีตามขัน้ตอน

ที่นําเสนอสงผลใหไดสื่อมัลติมีเดียที่มีคุณภาพ 

สื่อมัลติมีเดียที่พัฒนาขึ้นในครั้งนี้  มีผลการ

ประเมินคุณภาพสื่อโดยรวมเฉลี่ยเทากับ 4.40 

สามารถแปรผลไดคือ สื่ออยูในคุณภาพระดับดีนั้น
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นาจะมาจากการพัฒนาสื่ออยางมีลําดับขั้นตอน

ตามการพัฒนาสื่อที่ประกอบดวย 3 ข้ันตอน 

คือ ขั้นตอนกอนการผลิต ขั้นตอนการผลิต และ

ขัน้ตอนหลงัการผลติ ซึง่ในการพัฒนาสือ่ในแตละ

ขั้นตอน จะมีการลงรายละเอียดอยางพิถีพิถัน 

ตั้งแต ขั้นตอนกอนการผลิต การลําดับเนื้อหา 

และการออกแบบตัวละคร และการออกแบบ

ฉากนั้น ขั้นนี้จะเปนการออกแบบแบบคราว ๆ 

ดวยการวาดดวยมือ แตพอถึงขั้นตอนการผลิต

ซึ่งมีการสรางตัวละครใหเคลื่อนไหวไดจริง มีการ

สรางเสียงของตวัละคร นัน้ จะตองมคีวามละเอยีด

และพิถีพิถันในแตละข้ันตอน การสรางเสียง

ของตัวละครแตละครั้งจะตองมีระดับเสียงท่ี

เทากัน ฟงไดชัดเจน การใสเพลงบรรเลงประกอบ

จะตองไมดังจนเกินไป ระดับเสียงควรมีความ

สมํ่าเสมอ การบันทึกคลิปวิดีโอสาธิตจะตอง

มีการจัดเตรียมหองและอุปกรณทุกอยางใหพรอม

จนกระทัง่ข้ันตอนหลงัการผลติเมือ่รวมองคประกอบ

ทุกอยางเขาดวยกันจนเปนเรื่องราวแลวจะตอง

ทําการตรวจสอบความสมบูรณของสื่อทั้งหมด

อกีครัง้ ดวยการพฒันาสือ่อยางเปนลาํดบัข้ันตอน

และมีความละเอียดในแตละขั้นตอนนี้ ทําใหไดสื่อ

ที่มีคุณภาพอยูในระดับดี สอดคลองกับ อมีนา

ฉายสุวรรณ และชุมพล จันทรฉลอง (Chaysuwan 

& Janchalong, 2016) ที่พัฒนาสื่อดวยข้ันตอน

ทั้งสามเชนกัน ทําใหไดสื่อที่มีคุณภาพในดาน

เนื้อหาของการตูน คุณภาพดานภาพและเสียง

และคุณภาพดานเทคนิค โดยท้ัง 3 ดานคาเฉลี่ย

รวมเปน 4.33 ซึ่งระดับคุณภาพอยูในระดับดี 

ขอเสนอแนะ

 1. ผลการวิจัยพบวารูปแบบในการ

นําเสนอดวยสื่อมัลติมีเดียโดยมีการใชการตูน

เปนตัวดําเนินเรื่องซึ่งชวยกระตุนความสนใจ สงผล

ตอความพึงพอใจของผูใช ดังน้ัน การนําเสนอ

ขอมูลการขยายพันธุพืชอื่น ๆ จึงควรประยุกตใช

วิธีการนําเสนอแบบน้ีดวยเชนกัน 

 2. ในการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเพื่อให

ความรูความเขาใจในเรือ่งอ่ืน ๆ  ควรจาํกัดความยาว

ประมาณ 10 นาที กรณีที่ไมสามารถตัดทอน

เน้ือหาลงได ใหแบงเปนตอน ๆ เพื่อความกระชับ

ของเน้ือหา และดึงดูดความสนใจของผูใชได

 3. การบนัทกึเสยีงควรใชอปุกรณสาํหรบั

บันทึกเสียง เพื่อใหไดเสียงท่ีชัดเจน ระดับเสียง

ท่ีเทากันโดยตลอด และไดเสียงท่ีมีคุณภาพ
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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมเส่ียงทางเพศและปจจัยทํานายพฤติกรรม

การใชถงุยางอนามยัไมสมํา่เสมอของนกัศกึษาหญงิในมหาวทิยาลัยแหงหน่ึงในภาคเหนือ กลุมตวัอยาง

จํานวน 378 คน จากการสุมแบบมีระบบ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยพัฒนาขึ้น

จากการทบทวนวรรณกรรม มีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.898 วิเคราะหขอมูลโดยใช

สถิติเชิงพรรณนา และใชสถิติถดถอยโลจิสติกสเพื่อวิเคราะหปจจัยทํานายพฤติกรรมการใชถุงยาง

อนามยัไมสมํา่เสมอ ผลการวจิยัพบวา นกัศกึษาหญงิมพีฤตกิรรมเสีย่งทางเพศจากการใชถงุยางอนามยั

ไมสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะเมื่อมีเพศสัมพันธกับคูนอนประจําซึ่งใชถุงยางอนามัยทุกครั้งท่ีมีเพศสัมพันธ

เพียงรอยละ 24.70 และมีพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลกอนมีเพศสัมพันธ ปจจัยท่ีสามารถ

ทํานายการใชถุงยางอนามัยไมสมํ่าเสมอของนักศึกษาหญิง ไดแก การไมใชถุงยางอนามัยครั้งแรกที่มี

เพศสัมพันธ (AOR = 11.70; 95% CI = 3.70-36.70) การรับรูประโยชนของถุงยางอนามัยท่ีตํ่า

(AOR = 3.83;95% CI = 1.30-13.20) ความตั้งใจใชถุงยางอนามัยเมื่อมีเพศสัมพันธครั้งตอไปท่ีตํ่า 

(AOR = 2.90; 95% CI = 1.20-7.20) และการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลกอนมีเพศสัมพันธ (AOR = 
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1.23; 95% CI = 1.30-4.00) ผลการวิจัยสามารถนําไปใชออกแบบกิจกรรมเพื่อลดพฤติกรรมเส่ียง

ทางเพศตอไป

คําสําคัญ: พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ ถุงยางอนามัย นักศึกษาหญิง มหาวิทยาลัย

ABSTRACT

 The purpose of this research was to study sexual risk behaviors and determinants 

predictor of inconsistent condom used behavior among female students in a university in 

the Northern region. The sample group was 378 persons derived from systematic random 

sampling. The questionnaire was developed by the researcher based on the review of the 

relevant literatures with the reliability of 0.898 of Cronbach’s alpha coefficient. The data 

were subsequently analyzed by descriptive statistic and logistic regression was used to 

analyze determinants predictor of inconsistent condom used behavior. The research results 

were as follows: female students had sexual risk behavior due to inconsistent condom used 

especially when having sexual intercourse with a regular partner. Of those, only 24.70 % 

used condoms every time when having sex and had the behaviors of drinking alcohol before 

having sexual intercourse. Determinant predictors of inconsistent condom used among 

female students who were not using a condom when having the sexual intercourse for the 

first time (adjusted odds ratio [AOR] = 11.70; 95% CI = 3.70-36.70), low perceived benefits of 

a condom (adjusted odds ratio [AOR] = 3.83; 95% CI = 1.30-13.20), low intention to use condoms 

at the next sexual intercourse (adjusted odds ratio [AOR] = 2.90; 95% CI = 1.20-7.20), and 

drinking alcohol before sexual intercourse (adjusted odds ratio [AOR] = 1.23; 95% CI = 1.30-4.00). 

The finding could further be used to develop an intervention to reduce sexual risk behavior.

Keywords: Sexual risk behavior, Condom, Female students, University

บทนํา

 สถานการณการติดเชื้อเอชไอวี/เอดส 

และโรคติดตอทางเพศสัมพันธในประเทศไทย

ยังมีแนวโนมเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะในกลุมเยาวชน

อายุที่มีอายุระหวาง 15-24 ป จากรายงานของ

สํานักระบาดวิทยาป พ.ศ. 2557 พบอัตราปวย

ดวยโรคติดตอทางเพศสัมพันธในกลุมดังกลาว

เทากับ 54.2 ตอประชากรแสนคน และเพิ่มขึ้น

เปน 97.7 ตอประชากรแสนคนในป พ.ศ. 2560 
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และพบวาผูปวยเอดสรอยละ 8.9 มีอายุระหวาง 

10-24 ป ซึ่งมีปจจัยเสี่ยงจากการมีเพศสัมพันธ

ถึงรอยละ 84 (Bureau of Epidemiology, 2017) 

โดยผูหญงิจะไดรบัผลกระทบจากการมเีพศสัมพนัธ

กอนวยัอนัควรและการมีเพศสมัพนัธท่ีไมปลอดภัย

สูงกวาวัยผูชาย เนื่องจากระบบเจริญพันธุของ

ผูหญิงเอง

 การสํารวจระดับชาติเกี่ยวกับพฤติกรรม

ทางเพศ พบวาอายขุองการมเีพศสมัพนัธครัง้แรก

ของวัยรุ นไทยมีแนวโนมลดลงจากสมัยกอน 

(Thato, Charron-Prochownik, Dorn, Albrecht, & 

Stone, 2003) โดยในป พ.ศ. 2539 พบวัยรุน

มีเพศสัมพันธครั้งแรกอายุระหวาง 18-19 ป และ

ลดลงเปนอายุระหวาง 15-16 ป ในป พ.ศ. 2558 

(Bureau of Reproductive Health, 2017) 

ทีส่าํคญัเยาวชนหญงิทีเ่คยมีเพศสมัพันธในรอบป

ท่ีผานมามีอัตราการใชถุงยางอนามัยสมํ่าเสมอ

คอนขางตํ่า และตํ่ากวาเยาวชนชาย (ชายรอยละ

35.6, หญงิรอยละ 27.4)(Pinyaphong et al., 2018)

 ปจจบัุนมเีทคโนโลยเีพ่ือใชในการปองกนั

โรคจากการมีเพศสัมพันธที่ไมปลอดภัยและการ

ตั้งครรภมากขึ้นแตอยางไรก็ตามวิธีปองกันที่ดี

ที่สุดก็คือการใชถุงยางอนามัยอยางถูกตองและ

สมํ่าเสมอ ซึ่งสามารถปองกันโรคติดตอทาง

เพศสัมพันธและเอชไอวี/เอดสไดถึงรอยละ 85 

(Foss, Watts, Vickerman, & Heise, 2004) 

การใชถุงยางอนามัยนั้นขึ้นอยูกับความรวมมือ

ของทั้งผูหญิงและผูชายที่ตองสื่อสารและตกลง

รวมกัน แตอยางไรก็ตามผลการศึกษาหลายชิ้น

พบวา ผูชายจะมีสัดสวนการใชถุงยางอนามัย

มากกวาผู หญิง เนื่องจากในบริบทของการมี

เพศสัมพันธอํานาจในการควบคุมการใชถุงยาง

อนามัยมักจะขึ้นอยูกับผูชาย (Jenkins et al., 

2002; Srisuriyawet, Fongkaew, & Villaruel, 

2006; Chamratrithirong & Kaiser, 2012) 

 นักศึกษาในมหาวิทยาลัยซึ่งสังคมถือวา

เปนผูใหญตอนตนแตวุฒิภาวะในการตัดสินใจ

ขึ้นอยู กับบริบทของสังคมและส่ิงแวดลอมใน

มหาวทิยาลัย อกีท้ังแรงกดดนัจากเพือ่นอาจชกันํา

ไปสูการมีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศไดงาย ซึ่งจาก

งานวิจัยกอนหนาของ จักรกฤษณ พิญญาพงษ 

และคณะ (Pinyaphong et al., 2018) ท่ีพบวา

นักศึกษามหาวิทยาลัยมี เพศสัมพันธ แล ว

ร อยละ 67.0 นอกจากนี้ยังพบวานักศึกษา

มหาวิทยาลัยใชถุงยางอนามัยสมํ่าเสมอเพียง

รอยละ 36.6 

 สถานการณของพฤตกิรรมเส่ียงทางเพศ

ของเยาวชนในจังหวัดอุตรดิตถ พบการตั้งครรภ

ในกลุมแมวัยรุ น โดยมีอัตราการคลอดมีชีพ

ในหญิงอายุ 15-19 ป ตอ 1,000 ประชากร 

ในป พ.ศ. 2557 เทากับ 20.33 และเพิ่มขึ้นในป 

พ.ศ. 2559 มีอัตราเทากับ 38.6 และมีแนวโนม

ลดลงเปน 30.29 ในป พ.ศ. 2562 อัตราการ

ตั้งครรภในกลุ มเยาวชนยังคงสูงเมื่อเทียบกับ

ระดับประเทศ สวนสถานการณการติดเชื้อ

เอชไอวี เอดส ในกลุมเยาวชน พบผูติดเชื้อ

เอชไอวีรายใหมที่ เป นเยาวชนอายุระหวาง 

15-24 ป มีแนวโนมเพิ่มขึ้นจากอัตรา 17.75 

ตอ 1,000 ประชากร ในป พ.ศ. 2559 เปน 24.3 ตอ 

1,000 ประชากรในป พ.ศ. 2560 ตามลําดับ 

(Uttaradit Provincial Public Health Office, 

2018) สอดคลองกับการศึกษาของ จักรกฤษณ 
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พิญญาพงษ (Pinyaphong, 2016) ที่ศึกษาการ

ปฏิบัติตัวเกี่ยวกับอนามัยเจริญพันธุของเยาวชน

ในสถานศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ ผลการศึกษา

พบวาเยาวชนเคยตัง้ครรภหรอืทาํใหคูรกัตัง้ครรภ

รอยละ 7.3 และเคยทาํแทงหรอืพาคูรกัไปทาํแทง

รอยละ 88.6 จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวา

วัยรุนและเยาวชนโดยเฉพาะเยาวชนหญิงที่เปน

นักศึกษาในมหาวิทยาลัยยังคงมีพฤติกรรมเสี่ยง

ทางเพศซึ่งอาจนําไปสูปญหาสุขภาวะทางเพศ

ในระยะยาว จากการทบทวนวรรณกรรม

พบวา การศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชถงุยาง

อนามัยและปจจัยทํานายการใชถุงยางอนามัย

ของนักศึกษาหญิง ในมหาวิทยาลัยมีจํากัด 

(Jenphanish, Dancy, & Park, 2011; Pinyaphong

et al., 2018) โดยเฉพาะในพ้ืนที่ภาคเหนือ

ที่ผูวิจัยศึกษา งานวิจัยสวนใหญศึกษาในกลุม

นักเรียนระดับอาชีวศึกษา (Jenkin et al., 

2002 ; Liu et al., 2006) และมัธยมศึกษา 

(Aurpibul, Tangmunkongvorakul, Musumari, 

Srithanaviboonchai, & Tarnkehard, 2016) 

มีเพียงงานวิจัย 2 ชิ้น ที่ศึกษาในนักศึกษา

มหาวิทยาลัย ไดแก งานวิจัยของ อรุณรัตน 

ตัง้มัน่คงวรกลุ และคณะ(Tangmunkongvorakul 

et al., 2011) แตการวิจัยเปนการนําเสนอผล

ในภาพรวมกับเยาวชนกลุ มอื่นทําใหไมเห็น

สถานการณพฤตกิรรมเสีย่งทางเพศของนกัศกึษา

ในมหาวิทยาลัย และงานวิจัยอีกชิ้นเปนของ

จกัรกฤษณ พญิญาพงษ และคณะ (Pinyaphong 

et al . ,  2018) ซึ่ งศึกษาในกลุ มนักศึกษา

มหาวิทยาลัยชายเทานั้น

 การออกแบบกิจกรรมเพ่ือปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการใชถุงยางอนามัยจําเปนตองทราบ

สาเหตุของการเกิดพฤติกรรมน้ัน ๆ ตัวแปร

ในทฤษฎีจิตวิทยาสังคมซึ่งใชอธิบายการเกิด

พฤติกรรมรวมถึงพฤติกรรมการใชถุงยางอนามัย 

เปนตัวแปรท่ีใกลชิด ตลอดจนเปนสาเหตุของ

การเกิดพฤติกรรม ซึ่งตัวแปรดังกลาวนั้นสามารถ

ปรบัเปลีย่นได งานวจิยัครัง้นีผู้วจิยัจงึไดใชตวัแปร

จิตวิทยาสังคมที่การศึกษากอนหนา (Pinyaphong 

et al., 2018; Srisuriyawet, Fongkaew, & 

Villaruel, 2006; Janepanish, Dancy, & Park, 

2011) พบวา สามารถทํานายพฤติกรรมการใช

ถงุยางอนามยัในกลุมเยาวชนได โดยผลการศกึษา

พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศและปจจัยทํานายการใช

ถุงยางอนามัยไมสมํ่าเสมอ จากการวิจัยคร้ังน้ี

จะสามารถนําไปใชเปนขอมูลพื้นฐานในการ

ออกแบบจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมทัศนคติที่ดีตอ

ถุงยางอนามัยและสงเสริมพฤติกรรมการใช

ถุงยางอนามัยในนักศึกษาหญิงตอไปได

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ

และพฤติกรรมการใชถุงยางอนามัยกับคู นอน

แตละประเภทของนักศกึษาหญงิในมหาวทิยาลัย

 2. เพื่อศึกษาปจจัยทํานายพฤติกรรม

การใชถงุยางอนามยัไมสมํา่เสมอของนกัศกึษาหญงิ

ในมหาวิทยาลัย

ขอบเขตการวิจัย

 1. ขอบเขตดานเน้ือหา การวิจัยคร้ังน้ี

เปนการศึกษาลักษณะของพฤติกรรมทางเพศ

และพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ และพฤติกรรม
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การใชถงุยางอนามยักบัคูนอนประเภทตาง ๆ  ของ

นักศึกษาหญิงในมหาวิทยาลัย

 2. ขอบเขตดานประชากร ประชากร

ไดแกนักศึกษาหญิงในมหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง

ท่ีศึกษาระดับปริญญาตรีทุกชั้นปในสถานศึกษา

แหงหนึ่งในภาคเหนือ ปการศึกษา 2560

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ

แบบภาคตดัขวาง (cross-sectional) มรีายละเอยีด

ในการดําเนินการวิจัยดังน้ี

 1. ประชากรเปาหมายไดแกนกัศกึษาหญงิ

ในมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงท่ีศึกษาระดับปริญญาตรี

พฤติกรรมทางเพศ/และตัวแปรจิตวิทยาสังคม

1. อายุในการมีเพศสัมพันธครั้งแรก

2. การใชถุงยางอนามัยครั้งแรกที่มีเพศสัมพันธ

3. การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลกอนมีเพศสัมพันธ

4. การรับรูประโยชนของการใชถุงยางอนามัยในการปองกัน

 โรคติดตอทางเพศสัมพันธ, เอชไอวี/เอดสและปองกันการ

 ตั้งครรภ

5. ความเชื่อใจคูนอน

6. การรบัรูความสขุจากการมเีพศสมัพันธทีล่ดลงถาใชถงุยาง

 อนามัย

7. การรับรูผลกระทบของการไมใชถุงยางอนามัย

8. ความตั้งใจใชถุงยางอนามัยเมื่อมีเพศสัมพันธครั้งตอไป

9. ความมั่นใจในการใชถุงยางอนามัยทุกครั้งที่มีเพศสัมพันธ

พฤติกรรมการใช

ถุงยางอนามัย

ไมสมํ่าเสมอ
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ทุกชั้นป จํานวน 5,851 คน ในสถานศึกษาแหงหนึ่ง

ในภาคเหนือ

 จํานวนกลุ มตัวอยาง คํานวณขนาด

ตัวอยางจากสัดสวนการใชถุงยางอนามัยใน

เยาวชนหญงิจากการวจิยักอนหนา (Srisuriyawet 

et al., 2006) ที่พบเยาวชนใชถุงยางอนามัย

ไมสมํ่าเสมอรอยละ 50.3 แทนคาในสูตรของ

Wayne (1995) ท่ีกําหนดคาความคลาดเคลื่อน

รอยละ 95 ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 380 คน ผูวิจัย

คาํนวณสดัสวนของกลุมตวัอยางจากนกัศกึษาหญงิ

แตละคณะ และสุ มตัวอยางนักศึกษาหญิง 

แตละคณะโดยการสุมอยางมีระบบจากรหัสของ

นักศึกษา 

 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและการ

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช ในการวิจัย 

ซึ่งเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดพัฒนาจากการ

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ประกอบไปดวย 

4 สวน ไดแก

 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล

ประกอบดวย อายุ สถานที่พักอาศัยในปจจุบัน 

บุคคลที่พักอยูดวยในปจจุบัน จํานวนคาใชจาย

ในแตละเดือน สถานะทางการเงินของครอบครัว

 สวนที่ 2 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับ

พฤติกรรมทางเพศและพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ

ประกอบดวย บุคคลที่ใชเวลาสวนใหญอยูดวย 

บุคคลที่ปรึกษาเมื่อมีปญหาสวนตัว แหลงขอมูล

เรื่องเพศ ประสบการณการมีเพศสัมพันธ อายุ

ในการมีเพศสัมพันธครั้งแรก สาเหตุของการมี

เพศสัมพันธ ครั้ งแรก ประสบการณ การมี

เพศสัมพันธกับคู นอนแบบชั่วคราวหรือขาจร

เพศสัมพันธแบบแลกเปลี่ยน (สิ่งของหรือเงิน) 

การถูกบังคับ (ทางรางกายหรือจิตใจ) ใหมี

เพศสัมพันธโดยปราศจากการยินยอม

 ส วนท่ี  3 พฤติกรรมการใช ถุงยาง

อนามัย ไดแก การใชถุงยางอนามัยครั้งแรก

ท่ีมีเพศสัมพันธ การใชถุงยางอนามัยในการมี

เพศสัมพันธครั้งสุดทาย การใชถุงยางอนามัยกับ

คูนอนประจํา และคูนอนชั่วคราว การใชถุงยาง

อนามัย 1 ปท่ีผานมา โดยตัวเลือกตอบแบงเปน 

5 ตัวเลือกไดแก ใชทุกคร้ัง ใชเปนสวนใหญ 

ใชเปนบางครั้ง และไมเคยใชเลย

 สวนท่ี 4 ตัวแปรจิตวิทยาสังคม ไดแก 

การรับรูประโยชนของการใชถงุยางอนามยัในการ

ปองกันโรคติดตอทางเพศสัมพันธ เอชไอวี/เอดส

และปองกันการตั้งครรภ ความตั้งใจใชถุงยาง

อนามัยเมื่อมีเพศสัมพันธคร้ังตอไป การรับรู 

ผลกระทบของการไมใชถุงยางอนามัย การรับรู

ความสุขจากการมีเพศสัมพันธท่ีลดลงถาใช

ถุงยางอนามัย และความมั่นใจในการใชถุงยาง

อนามัยทุกครั้งที่มีเพศสัมพันธ โดยตัวเลือกตอบ 

มี 5 ระดับตามมาตรวัดแบบ Likert scale ไดแก 

เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 

และไมเห็นดวยอยางยิ่ง

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

ผู วิจัยนําแบบประเมินพฤติกรรมทางเพศและ

แบบวัดตัวแปรจิตวิทยาสังคมไปทําการตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยผูเชี่ยวชาญ 3 คน 

และหาคาความสอดคลอง (IOC) โดยคัดเลือก

ขอคําถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองมากกวา

หรือเทากับ 0.5 ไว แลวนําเครื่องมือที่ผานการ

ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับนักศึกษาที่

ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน และวิเคราะห
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คาความเชื่อมั่นดวยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค ไดคาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามสวนที่ 4 เทากับ 0.898

 2. วิธีดําเนินการวิจัย

  ผูวจิยัไปพบกลุมตวัอยางทีถ่กูสุมจาก

รหัสนักศึกษาที่หองเรียนหลังจบคาบเรียน ผูวิจัย

ขอความรวมมือใหกลุมตัวอยางรับฟงการชี้แจง

เกี่ยวกับการวิจัย ผูวิจัยทําการพิทักษสิทธิ์ของ

กลุมตัวอยางโดยใหขอมูลที่เกี่ยวของกับการวิจัย 

(informed consent) วตัถปุระสงคการวจิยั ขอมลู

ทัง้ดานทีเ่ปนประโยชนและความเสีย่งทีอ่าจไดรบั

จากการวิจัย อธิบายวาผลการวิจัยจะถูกนํามา

วิเคราะหในภาพรวมไมมีการระบุรายบุคคล 

กลุมตัวอยางมีอิสระในการตัดสินใจที่จะเขารวม

หรือถอนตัวจากการวิจัยไดตลอดเวลาโดยไมมี

ผลกระทบใด ๆ กลุมตัวอยางที่ยินยอมเขารวม

การวิจยัจะไดรับแบบสอบถาม สวนกลุมตวัอยาง

ที่ไมสมัครใจก็จะออกจากหองไปไดหลังผูวิจัย

ชีแ้จงเสรจ็ และเมือ่กลุมตวัอยางตอบแบบสอบถาม

เสร็จใหนําแบบสอบถามมาใสในกลองที่อยู 

หนาหองซึ่งกระบวนการดังกลาวจะทําใหผูวิจัย

ไมทราบวาแบบสอบถามดังกลาวใครเปนผูตอบ 

 3. การวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจาก

กลุมตัวอยางมาตรวจสอบความสมบูรณครบถวน

ของขอคําถามโดยคัดเลือกขอมูลที่มีความสมบูรณ

มาใชในการวิเคราะหตามข้ันตอนดังนี้

  3.1 วิเคราะหลักษณะสวนบุคคล

ของกลุมตัวอยางโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  3.2 วิ เคราะห ความสัมพันธ ของ

ปจจัยท่ีศึกษาดวยสถิติการถดถอยลอจิสติกส 

(Logistic regression) โดยกาํหนดคาความเชือ่มัน่

ท่ี 95% โดยผูวิจัยมีการจัดกลุมตัวแปรตาม

คือพฤติกรรมการใชถุงยางอนามัย 1 ปท่ีผานมา 

เปน 2 กลุม คอื (1) การใชถงุยางอนามยัสมํา่เสมอ 

(ใชทุกคร้ังท่ีมีเพศสัมพันธ)และ (2) การใชถุงยาง

อนามัยไมสมํ่าเสมอ (ใชเปนบางคร้ัง, ใชเปน

สวนใหญ และไมเคยใชเลย) สวนตวัแปรจติวิทยา

สังคมซึ่งเปนตัวแปรตนผูวิจัยจัดกลุมตัวแปรเปน 

2 กลุม โดยใชคาเฉลี่ยเปนเกณฑ กลุมตัวอยาง

ที่มีคะแนนนอยกวาคาเฉลี่ยจะเปนกลุมที่มีการ

รับรูระดบัตํา่ และกลุมตวัอยางท่ีมคีะแนนสูงกวา

คาเฉลี่ยเปนกลุมท่ีมีการรับรูระดับสูง

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 ผลการศึกษาลักษณะสวนบุคคลของ

กลุมตัวอยาง สรุปไดวา นักศึกษาหญิงจํานวน 

375 คน มีอายุเฉล่ีย 20.58 ป (S.D. = 1.20) 

สวนใหญร อยละ 68.30 พักอาศัยอยู หอพัก 

เมื่ อมีป ญหากลุ มตัวอย างร อยละ 26.25 

จะปรึกษาเพื่อน รองลงมาคือปรึกษามารดา 

รอยละ 22.49 แหลงขอมูลเกี่ยวกับเรื่องเพศ

รอยละ 19.52 ไดรับจากเพื่อน รองลงมาคือไดรับ

จากอินเตอรเน็ตคือรอยละ 15.45 

 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมทางเพศของ

นักศึกษาหญิงในมหาวิทยาลัย ในตารางท่ี 2 

แสดงใหเหน็วานกัศกึษาหญงิรอยละ 66.74 เคยมี

เพศสัมพันธแลว อายุเฉลี่ยในการมีเพศสัมพันธ
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ครั้งแรกเทากับ 18.02 ป (S.D. = 10.62) โดย

บุคคลแรกที่นักศึกษาหญิงสวนใหญรอยละ 96.53 

มเีพศสัมพนัธดวยคอืคนรกัปจจบุนันกัศกึษาหญงิ

รอยละ 66.93 มีคนรัก และรอยละ 66.74 เคยมี

เพศสัมพันธกับคนรัก ในปจจุบัน นักศึกษาหญิง 

รอยละ 42.37 เคยดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอลกอนมี

เพศสัมพันธ และรอยละ 11.88 ของนักศึกษาหญิง

เคยถูกบังคับใหมีเพศสัมพันธ โดยบุคคลท่ีบังคับ

ใหมีเพศสัมพันธรอยละ 75.0 คือคนรัก 

ตารางที่ 2 พฤติกรรมทางเพศและพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ

พฤติกรรมทางเพศและพฤติกรรมเส่ียงทางเพศ จํานวน (n = 375) (รอยละ)

มีคูรักในปจจุบัน

 มี  251 (66.93)

 ไมมี 124 (33.07)

มีเพศสัมพันธกับคนรักปจจุบัน  (n=251)

 มี  166 (66.74)

 ไมมี 85  (33.86)

เคยมีเพศสัมพันธ    

 เคย 202 (53.87)

 ไมเคย 173 (46.73)

อายุเฉลี่ยในการมีเพศสัมพันธครั้งแรก

 18.02 ป (S.D.= 10.62)

บุคคลแรกที่มีเพศสัมพันธดวย (n = 202)

 คนรัก 195 (96.53)

 เพื่อน 2 (0.99)

 คนรูจัก 5 (2.58)

ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลกอนมีเพศสัมพันธ (n = 202)

 เคย 86 (42.37)

 ไมเคย 116 (57.43)
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 พฤติกรรมการใชถุงยางอนามัยของ

นักศึกษาหญิงที่เปนกลุมตัวอยางในตารางที่ 3 

พบวา นักศึกษาหญิงใชถุงยางอนามัยครั้งแรกท่ี

มีเพศสัมพันธรอยละ 65.35 ใชถุงยางอนามัย

ทุกคร้ังที่มีเพศสัมพันธกับคูนอนประจํา คูนอนแบบ

ชั่วคราว และคูนอนแบบแลกเปลี่ยนรอยละ 24.70,

54.17 และ 30.0 ตามลําดับ ใชถุงยางอนามัย

ครั้งสุดทายที่มีเพศสัมพันธรอยละ 46.7 และ

ใน 1 ปท่ีผานมานักศึกษาหญิงใชถุงยางทุกคร้ัง

ท่ีมีเพศสัมพันธเพียงรอยละ 26.24 

ตารางที่ 2 (ตอ)

พฤติกรรมการใชถุงยางอนามัย

พฤติกรรมทางเพศและพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ

จํานวน (รอยละ)

จํานวน (n = 375) (รอยละ)

ใชถุงยางอนามัยครั้งแรกที่มีเพศสัมพันธ (n = 202)

 ใช  132 (65.35)

 ไมใช 70 (34.65)

ใชถุงยางอนามัยกับคูนอนประจํา (คูรักปจจุบัน) (n = 166)

 ใชทุกครั้ง 41 (24.70)

 ใชเปนสวนใหญ 18 (10.84)

 ใชเปนบางครั้ง 75 (45.18)

 ไมเคยใชเลย 32 (19.28)

ถูกบังคับใหมีเพศสัมพันธ

 เคย 24 ( 11.88)

 ไมเคย 178 (88.12)

บุคคลที่บังคับใหมีเพศสัมพันธ (n = 24)    

 คนรัก 18 (75.00)

 เพื่อน 2 (8.33)

 คนรูจัก 4 (16.67)

ตารางที่ 3 พฤติกรรมการใชถุงยางอนามัย
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พฤติกรรมการใชถุงยางอนามัย จํานวน (รอยละ)

ตารางที่ 3 (ตอ)

ใชถุงยางอนามัย 1 ปที่ผานมา (n = 202)

 ใชทุกครั้ง 53 (26.24)

 ใชเปนบางครั้ง 123 (60.89)

 ไมเคยใชเลย 26 (12.87)

ใชถุงยางอนามัยครั้งสุดทายที่มีเพศสัมพันธ (n = 202)

 ใช  94 (46.7)

 ไมใช  108 (53.3)

ใชถุงยางอนามัยกับคูนอนแบบชั่วคราว (n = 24)

 ใชทุกครั้ง 13 (54.17)

 ใชเปนบางครั้ง 6 (25.00)

 ไมเคยใชเลย 5 (20.83)

ใชถุงยางอนามัยเมื่อมีเพศสัมพันธแบบแลกเปลี่ยน (n = 10)

 ใชทุกครั้ง 3 (30.00)

 ใชเปนบางครั้ง 2 (20.00)

 ไมเคยใชเลย 5 (50.00)

ใชถุงยางอนามัยในการมีเพศสัมพันธแบบถูกบังคับ (n = 24)

 ใช  9 (37.50)

 ไมใช 15 (62.50)

 ผลการวิเคราะหหลายตัวแปรรวมของ

การใชถุงยางอนามัยไมสมํ่าเสมอ ดังตารางที่ 4 

พบวา ตวัแปรทีส่ามารถทาํนายการใชถงุยางอนามยั

ไมสมํ่าเสมอในนักศึกษาหญิง ไดแก ไมใชถุงยาง

อนามัยครั้งแรกที่มีเพศสัมพันธ (AOR = 11.7; 

95% CI = 3.7-36.7) การรับรู ประโยชนของ

ถงุยางอนามยัในการปองกนัการตดิเชือ้โรคตดิตอ

ทางเพศสัมพันธ เอชไอวี/เอดสและปองกันการ

ตั้งครรภท่ีตํ่า (AOR = 3.8; 95% CI = 1.3-13.2) 

ความตั้งใจใชถุงยางอนามัยเมื่อมีเพศสัมพันธ

ครั้งตอไปท่ีตํ่า (AOR = 2.9; 95% CI = 1.2-7.2) 

และเคยดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอลกอนมเีพศสมัพนัธ 

(AOR = 1.23; 95% CI = 1.3-4.0) อยางมนัียสําคญั

ทางสถิติ
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ปจจัยที่ศึกษา

ใชถุงยางอนามัย                
สม่ําเสมอ (n = 53)

จํานวน จํานวนรอยละ รอยละ

ใชถุงยางอนามัย
ไมสมํ่าเสมอ (n = 149) AOR (95%CI)

(Adjusted OR)

ตารางที่ 4 ปจจัยทํานายพฤติกรรมการใชถุงยางอนามัยไมสมํ่าเสมอ

อายุในการมีเพศสัมพันธครั้งแรก

 ตํ่ากวา 16 ป

 มากกวา 16 ป

ใชถุงยางอนามัยครั้งแรก

ที่มีเพศสัมพันธ

 ใช

 ไมใช

ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล

กอนมีเพศสัมพันธ

 ไมเคย                                             

 เคย

การรับรูประโยชนของถุงยางอนามัย

ในการปองกันโรคติดตอทางเพศ

สัมพันธ เอชไอวีเอกสและปองกัน

การตั้งครรภ

 สูง                                                  

 ตํ่า

การรับรูผลกระทบของการไมใช

ถุงยางอนามัย

 สูง

 ตํ่า

ความตั้งใจใชถุงยางอนามัย

เมื่อมีเพศสัมพันธครั้งตอไป

 สูง

 ตํ่า

4

49

49

4

36

17

38

15

36

17

45

8

14.8                      

28.0

37.1

5.7

31.0

19.8

29.0

21.1

25.2

28.8

31.9

13.1

23                

126 

83

66

80

69

93

56

107

42

96

53

85.2               

72.0

62.9

94.3

69.0

80.2

71.0

78.9

74.8

71.2

68.1

86.9

1

0.77 (0.2-2.46)

1

11.70* (3.7-36.7)

1

1.23* (1.3-4.0)

1

3.83* (1.3-13.2)

1

0.51(0.2-1.7)

1

2.90*(1.2-7.2)
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ความเชื่อใจคูนอน

 ตํ่า

 สูง

การรับรูความสุขจากการ

มีเพศสัมพันธลดลง

ถาใชถุงยางอนามัย

 ตํ่า

 สูง

การมั่นใจในการใชถุงยางอนามัย

ทุกครั้งที่มีเพศสัมพันธ

 สูง

 ตํ่า 

22

31

13

40

32

21

26.2

26.3

33.3

24.5

24.2

30.0

62

87

26

123

49

100

73.8

73.7

66.7

75.5

70.0

75.8

1

1.02(0.5-1.8)

1

0.70(0.7-3.2)

1

0.42 (0.7-2.5)

ปจจัยที่ศึกษา

ใชถุงยางอนามัย                
สม่ําเสมอ (n = 53)

จํานวน จํานวนรอยละ รอยละ

ใชถุงยางอนามัย
ไมสมํ่าเสมอ (n = 149) AOR (95%CI)

(Adjusted OR)

ตารางที่ 4 (ตอ)

*p = 0.05

 อภิปรายผลการวิจัย

 ผลการศึกษาพบว านักศึกษาหญิง

ในมหาวิทยาลัยมากกวาครึ่ง (53.87%) เคยมี

เพศสัมพันธ แล ว และมีพฤติกรรมทางเพศ

ที่เสี่ยงตอการติดเชื้อโรคติดตอทางเพศสัมพันธ

เอชไอวี/เอดส และการตั้งครรภที่ไมพรอม เชน 

การใชถุงยางอนามัยไมสมํ่าเสมอโดยเฉพาะเมื่อมี

เพศสัมพันธกับคูนอนประจํา ผลการศึกษาพบวา

การใชถุงยางอนามัยทุกครั้งเพียงรอยละ 24.7 

ซึ่งเปนสัดสวนที่นอยมากเมื่อเทียบการใชถุงยาง

อนามัยกับคูนอนชัว่คราวคอืรอยละ 54.17 สอดคลอง

กบัการวจิยักอนหนาของ จกัรกฤษณ พิญญาพงษ 

และคณะ (Pinyaphong et al., 2018) ที่พบวา 

นักศึกษามหาวิทยาลัยใชถุงยางอนามัยในสัดสวน

ท่ีนอย

 เมือ่มเีพศสมัพนัธกบัคูนอนประจาํ ผลการ

ศึกษาอธิบายไดวาความสัมพันธที่ยาวนานและ

ใกลชิดกับคูนอนประจําที่มากกวาคูนอนชั่วคราว

ทําใหเกิดความไวใจและเชื่อใจ ซึ่งนําไปสูกับ

การรับรูตอการติดเชื้อโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 

และการติดเชื้อเอชไอวี/เอดสที่ลดลงวาตนเอง

จะไมเสี่ยงจึงทําใหไมใชถุงยางอนามัยเมื่อมี

เพศสัมพันธ (Westercamp et al., 2010) กรณี

ท่ีใชถุงยางอนามัยกับคูนอนประจําคือเพื่อการ

คุมกําเนิด นอกจากนี้ทัศนคติของสังคมไทย

ตอถงุยางอนามยัทีว่าควรใชกบักลุมเสีย่งซึง่ไดแก
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หญิงบริการทางเพศ ความเชื่อดังกลาวสวนหน่ึง

เปนผลมาจากการรณรงคใหใชถุงยางอนามัย

กับหญิงบริการทางเพศ ในโครงการถุงยาง-

อนามัย 100% (Chamratrithirong & Kaiser, 

2012) ผลของโครงการดังกลาวทําใหอัตรา

การใชถุงยางอนามัยกับหญิงบริการทางเพศ

เพิ่มขึ้น อยางไรก็ตามกลับพบวาอัตราการใช

ถุ งยางอนามัยกับคู สมรสหรือคนรักยั งตํ่ า 

เนื่องจากรับรูวาคูรักไมใชกลุมเสี่ยงดังนั้นจึงไม

จําเปนตองใชถุงยางอนามัยเมื่อมีเพศสัมพันธ 

นอกจากนี้ยังมีความเชื่อวาการใชถุงยางอนามัย

จะทําใหคูนอนรูสึกวาไมเชื่อใจ งานวิจัยครั้งนี้

พบเยาวชนหญิงรอยละ 42.37 เคยดื่มเครื่องด่ืม

แอลกอฮอลกอนมีเพศสัมพันธ ซึ่งผลจากการ

ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลอาจนําไปสูการขาดสติ

ในการกระทําพฤติกรรมโดยเฉพาะการตัดสินใจ

ใชถุงยางอนามัย งานวิจัยนี้ยังพบอีกดวยวา

การเคยดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลสามารถทํานาย

การใชถุงยางอนามัยไมสมํ่าเสมอ (AOR = 1.23; 

95% CI =1.3-4.0) สอดคลองกบังานวจิยักอนหนา

ของ Certain, Harahan, Saewyc, & Fleming 

(2009), Gullette & Lyons (2006), จักรกฤษณ 

พิญญาพงษ  (Pinyaphong, 2016) และ 

จักรกฤษณ พญิญาพงษ และคณะ (Pinyaphong 

et al., 2018) ทีพ่บวาการดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล

เปนปจจัยทํานายการใชถุงยางอนามัยไมสมํ่าเสมอ

ในวัยรุนและเยาวชน

 บุคคลแรกที่นักศึกษาหญิงสวนใหญ

รอยละ 96.53 มีเพศสัมพันธดวย ไดแก คนรัก 

โดยสาเหตุของการมีเพศสัมพันธครั้งแรกสวนใหญ

รอยละ 85.15 เพราะความรัก สอดคลองกับ

งานวิจัยหลายชิ้นท่ีพบวัยรุ นและเยาวชนหญิง

ส วนใหญ มี เพศสัมพันธ ครั้ งแรกกับคนรัก 

อาจอธิบายได ว าทัศนคติของวัยรุ นหญิงที่

เชื่อว าการมี เพศสัมพันธ กับคนรักเป นการ

แสดงออกซึ่งความรักและการให เยาวชนหญิง

บางสวนยังเชื่อวาการมีเพศสัมพันธจะเปนกัน

ผูกมัดฝายชาย (Tangmunkongvorakul et al., 

2014; Thato et al., 2003; Westercamp 

et al., 2010) ทัศนคติดังกลาวของเยาวชนหญิง

ในปจจุบันไมแตกตางกับทัศนคติของเยาวชนชาย 

ซึง่พบในงานวจิยัของ ศริพิร จริวฒันกลุ และคณะ

(Chirawatkul et al., 2013) ท่ีเยาวชนชายรับรู

วาการมีความสัมพันธเชิงชูสาวเปนเรื่องธรรมดา 

และการมเีพศสมัพนัธเปนเรือ่งของการใหความสขุ

กับคนรักและการไดรับความสุขเชนกัน โดย

วัยรุ นชายเชื่อวาบริบทของการมีเพศสัมพันธ

ผูหญิงจะเปนฝายใหความสุขและผูชายจะเปน

ฝายไดรับความสุขนั้น จากความเชื่อดังกลาว

อาจทําใหเพศสัมพันธครั้งแรกของผูหญิงอยูใน

สถานการณเส่ียงตอการมีเพศสัมพันธโดยไม

ปองกัน เน่ืองจากความไวใจและเชื่อใจในคูนอน 

เน่ืองจากคิดว าผู ชายก็มีเพศสัมพันธ กับตน

เปนคนแรกเชนกนั ซึง่ผูชายอาจมพีฤตกิรรมเส่ียง

ทางเพศมากอนหรืออาจมคีูนอนหลายคนในเวลา

เดียวกันก็เปนได

 การไมใช ถุงยางอนามัยครั้งแรกที่มี

เพศสมัพนัธสามารถทาํนายการใชถงุยางอนามยั

ไมสมํ่าเสมอไดในระดับท่ีสูง (AOR = 11.7; 95% 

CI = 3.70-36.7) อธิบายไดวาพฤติกรรมครั้งแรก

ที่ไดกระทําจะนํามาซึ่งการเกิดเปนนิสัยในการ

กระทําพฤติกรรมน้ันตอไป (Shafii, Stovel, 
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Davis, & Holmes, 2004) เชนเดียวกันถามี

การใชถุงยางอนามัยครั้งแรกที่มีเพศสัมพันธ

จะทําใหเกิดเปนนิสัยใชถุงยางอนามัยสมํ่าเสมอ

ตอไป งานวิจัยครั้งนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัย

กอนหนาทัง้ในประเทศและตางประเทศ (Jenkins 

et al., 2002; Pinyaphong et al., 2018; Shafii 

et al., 2004) ที่พบวาการไมใชถุงยางอนามัย

ครัง้แรกทีม่เีพศสัมพนัธสามารถทาํนายพฤตกิรรม

การใชถุงยางอนามัยไมสมํ่าเสมอไดในระดับสูง 

ผลการศกึษาดงักลาวจงึเปนสิง่สาํคญัและจาํเปน

ในการใหความรูและทักษะกับวัยรุ นในการใช

ถุงยางอนามัยกอนที่วัยรุ นจะมีเพศสัมพันธ

ครั้งแรกเพื่อใหเกิดความมั่นใจในการใชถุงยาง

อนามัยครั้งแรกท่ีมีเพศสัมพันธ ซึ่งจะงายกวา

การปรับเปล่ียนพฤติกรรมหลังจากพฤติกรรมนั้น

เกิดขึ้นแลว

 ความตั้ งใจใช ถุงยางอนามัยเมื่อมี

เพศสัมพนัธครัง้ตอไปทีต่ํา่สามารถทาํนายการใช

ถุงยางอนามัยไมสมํ่าเสมอได (AOR = 2.9; 95% 

CI = 1.2-7.2) ความตั้งใจเปนตัวแปรสําคัญใน

ทฤษฎีการกระทําแบบมีแบบแผน ซึ่งเปนทฤษฎี

จิตวิทยาสังคมที่นิยมใชอธิบายพฤติกรรมโดย

เฉพาะพฤติกรรมการใชถุงยางอนามัยทั้งใน

และตางประเทศ (Asare, 2015; Janepanish 

et al., 2011; Wayuhuerd et al., 2010) เนือ่งจาก

ความตั้งใจเปนตัวแปรที่ใกลชิดกับการเกิด

พฤติกรรมมากที่สุดในทฤษฎีการกระทําแบบ

มีแบบแผน ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับ

งานวิจัยก อนหนาของ พูลสุข เจนพานิชย  

และคณะ (Janepanish et al., 2011) ชุติมา 

เทียนชัยทัศน   และคณะ (Teanchai thut 

et al., 2016) และ สุภาวดี วายุเหือด และคณะ 

(Wayuhuerd et al., 2010) ท่ีพบวาความตั้งใจ

ท่ีจะใชถุงยางอนามัยสามารถทํานายพฤติกรรม

การใชถุงยางอนามัยในเยาวชนได ซึ่งทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผนของ Ajjzen (2006) กลาววา

บุคคลจะกระทําพฤติกรรมใด พฤติกรรมน้ัน

ยอมเกดิจากความตัง้ใจของบคุคลในการควบคมุ

ปจจัยตาง ๆ  หากสามารถทํานายความตั้งใจของ

บุคคลไดก็จะสามารถทํานายพฤติกรรมได 

 การรับรูประโยชนของถุงยางอนามัยวา

สามารถใชปองกันการติดเชื้อโรคติดตอทาง

เพศสัมพันธ เอชไอวี/เอดส และปองกันการ

ตั้งครรภ สามารถทํานายการใชถุงยางอนามัยได 

(AOR = 3.83; 95% CI = 1.3-13.2) สอดคลอง

กับงานวิจัยกอนหนาของ Fehr, Vidourek, King, 

& Nabors (2017), Parsons, Bimbi, & Borkowski 

(2001) และ ชุติมา เทียนชัยทัศน และคณะ 

(Teanchaithut et al., 2016) ท่ีพบวาวัยรุนหญิง

ท่ีมีการรับรูประโยชนของการใชถุงยางอนามัย

ทีส่งูจะใชถงุยางอนามยัสมํา่เสมอเพิม่ขึน้ แตการ

รับรูอุปสรรคของถุงยางอนามัยวาทําใหความสุข

ในการมเีพศสัมพนัธลดลง ไมสามารถทํานายการใช

ถุงยางอนามัยไดในการวิจัยครั้งน้ี ซึ่งแตกตางจาก

งานวิจัยของ จักรกฤษณ พิญญาพงษ และคณะ 

(Pinyaphong et al., 2018) ท่ีพบวาการรับรู

ความสุขจากการมีเพศสัมพันธท่ีลดลงจากการ

ใชถุงยางอนามัยสามารถทํานายการใชถุงยาง

อนามัย ไม  สมํ่ า เสมอได  ในนักศึ กษาชาย 

อาจเน่ืองจากในบริบทของการมีเพศสัมพันธ

ผูชายจะคํานึงถึงความสุขจากการมีเพศสัมพันธ

มากกวาผูหญิง โดยผูหญิงสวนหน่ึงใหเหตุผลวา
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การมีเพศสัมพันธเปนการแสดงความรัก แตสําหรับ

ผูชายการมีเพศสัมพันธคือการตอบสนองความ

ตองการทางเพศ (Chirawatkul et al., 2013)

 ความมั่นใจในการใชถุงยางอนามัย

ทุกครั้งที่มีเพศสัมพันธไมสามารถทํานายการใช

ถงุยางอนามยัได อธบิายไดวาในบรบิทของการมี

เพศสัมพันธในหลายพ้ืนที่รวมถึงประเทศไทยน้ัน 

ผูชายมักจะเปนฝายควบคุมและมีอํานาจเหนือกวา

ผูหญิง (Blanc, 2001; Tangmunkongvorakul 

et al., 2011) รวมถงึการตดัสนิใจทีจ่ะใชหรอืไมใช

ถุงยางอนามัย ถึงแมในหลายบริบทผู หญิง

มีความตั้งใจที่จะใชถุงยางอนามัยเมื่อรู สึกวา

มีความไมปลอดภัยจากการมีเพศสัมพันธแตไม

สามารถปฏิเสธผู ชายได ทั้งนี้ เนื่องจากกลัว

กระทบถงึความสมัพนัธในอนาคต (Pearson, 2006)

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัย

ไปประยุกตใช

 1. จากผลการศึกษาที่พบวาตัวแปร

จิตวิทยาสังคมที่สามารถทํานายพฤติกรรม

การใชถุงยางอนามัยไมสมํ่าเสมอในนักศึกษา

หญิงในมหาวิทยาลัย ไดแกความตั้งใจที่จะใช

ถุงยางอนามัย การรับรู ประโยชนของการใช

ถุงยางอนามัย ดังนั้น การจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริม

การใชถุงยางอนามัยควรมุงไปที่การปรับเปลี่ยน

ปจจัยจิตวิทยาสังคมดังกลาว

 2. สถานศึกษาหรอืหนวยงานสาธารณสขุ

ควรใหความรูเกี่ยวกับการติดเชื้อโรคติดตอทาง

เพศสัมพันธและเอชไอวี/เอดสเพื่อใหเยาวชนหญิง

สามารถที่จะประเมินความเสี่ยงของตนเองได

ถูกตองวาอาจจะมีโอกาสติดเชื้อโรคติดตอทาง

เพศสัมพันธและโรคเอดสได

 3. จากการวิจัยพบวาการใชถุงยาง

อนามัยคร้ังแรกท่ีมีเพศสัมพันธสามารถทํานาย

พฤติกรรมการใชถุงยางอนามัยไมสมํ่าเสมอได

สูงสุด ดังน้ัน สถานศึกษาในระดับประถมศึกษา

หรอืมธัยมศกึษาตอนตนควรใหความรูและทักษะ

เกี่ยวกับการใชถุงยางอนามัยใหกับวัยรุนกอนที่

จะมีเพศสัมพันธเพื่อใหเกิดความมั่นใจที่จะ

สามารถใชถุงยางอนามัยเมื่อมีเพศสัมพันธ

ครั้งแรก

 ขอเสนอแนะในการทาํวจิยัครัง้ตอไป

 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปจจัย

ที่มีผลตอการใชถุงยางอนามัยกับคูนอนประเภท

ตาง ๆ ของนักศึกษาหญิงในมหาวิทยาลัยวา

เปนปจจัยตัวเดียวกันหรือไม เพื่อจะไดนํามา

ออกแบบกิจกรรมตอไป

 2. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อเปน

ขอมูลสนับสนุนงานวิจัยเชิงปริมาณใหชัดขึ้น

และเพื่ออธิบายเบื้องหลังหรือเงื่อนไขการตัดใจ

ที่จะใชหรือไมใชถุงยางอนามัยในแตละบริบท

ของการมีเพศสัมพันธ
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ABSTRACT 

 The objectives of this study were to develop online instructional media for independent 

learning of English in tertiary level education; investigate the students’ learning satisfaction 

towards independent learning of English in tertiary level education using online instructional 

media, and compare the students’ learning achievement between control group and 

experimental group for independent learning of English in tertiary level education using online 

instructional media. A purposive sampling was applied to select two sections of forty tertiary 

level EFL students each; one as control group and the other as experimental group. The 

experimental group was treated with online instructional media whereas the control group 

was taught using the traditional method. The quantitative data and the qualitative data were 

collected through post-survey questionnaire, pretests, posttests, as well as focus group 

discussion. The quantitative data were analyzed and interpreted using inferential statistics 

t-test with p ≤ .05 level of significance, mean, and standard deviation. The qualitative data 

were analyzed using content analysis method. The results revealed that the students’ average 

level of satisfaction was considered as of a high level with mean score of 4.44 and S.D. of 

0.10. The pretest mean score in the experimental group was significantly higher than that of 
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the control group with the mean difference of 0.46. After the treatment for eight weeks, the 

posttest mean score in the experimental group was also significantly higher than that of the 

control group with the mean difference of 0.43. The responses of focus group discussion 

confirmed that incorporating this learning platform in teaching and learning remarkably had 

a positive effect on students’ learning satisfaction and achievement. 

Keywords: Online Instructional Media, Independent Learning, EFL, Tertiary Level Education

Introduction

 Thailand’s new development model, 

popularly known as Thailand 4.0, is a model 

that aims to unlock the country from several 

economic challenges. Its policy on tertiary 

education is one of the top priorities on 

national development agenda. Like other 

countries in the region, Thailand has been 

through an education reform in order to cope 

with the advances in modern technology 

which has dramatically transformed Thai 

society from an agricultural one to a semi-

industrial and service-based one (Pitiyanuwat 

& Anatrasirichai, 2002). In today’s twenty-first 

century society and education, English has 

been playing a major role at the level of 

tertiary education in many countries around 

the world, including Thailand. Fluency and 

competency in English help graduates find 

high-quality jobs in reputable companies. 

Even though English plays a crucial role in 

the globalized economy, it cannot be denied 

that Thailand does not provide sufficient 

English exposure and opportunities to use it. 

 In the recent ranking conducted 

by the Switzerland-based Education First 

(2018), Thailand has been categorized in a 

low proficiency band. Teaching English as 

a foreign language is a challenging task in 

developing countries, Thailand in particular. 

The creation of a language classroom 

environment which fosters learning greatly 

is very crucial to the success of language 

learning. The classroom environment must 

provide students with opportunities to be 

exposed to English language in or outside the 

classroom and to work more independently. 

 Learners in the 21stcentury are very 

aware of the internet and other topics about 

technology. Technological devices should 

always be used by students and teachers. 

The development of web-based language 

teaching and learning activities continue 

to be an exciting and growing field. With 

the availability of technology in educational 
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institutions, students learn faster and easier 

than before since the barrier of location 

for people in different parts of the world 

has been reduced by some of the latest 

technologies such as the web, internet, and 

mobile devices (Sarica & Cavus, 2008). 

 For this reason, the researchers 

would like to propose that; going through 

internet is an alternative way to study 

English. There are a number of popular web-

technologies which are used in education 

such as Facebook, LINE Messaging App, 

Wikis, Blogs, and Learning Management 

System like Google Classroom, iTunes U, 

Blackboard, Canvas, and the highly effective 

one, MOODLE (Ernenebaatar, et al., 2011).

 MOODLE: Modular Object-Oriented 

Developmental Learning Environment

 MOODLE, as online instructional 

media is a learning platform designed to 

provide educators, administrators and 

learners with a single robust, secure and 

integrated system to create personalized 

learning environments. MOODLE supports 

both blended and online courses, and 

has apps available for iOS, Android, and 

Windows Phone. Its assessment, tracking, 

and reporting capabilities are exceptional. 

The MOODLE platform has three levels of 

use, with features of differential use and 

access. There are the administrator (the 

manager of the platform), teacher (who may 

also have other designations, for example, 

trainer, facilitator, promoter) and the student 

(learner, participant, user, or trainee). 

MOODLE has a set of activities features in 

the system including Assignments, Chat, 

Database, Forum, Glossary, Lesson, Quiz, 

SCORM, Survey, Wiki and Workshop. All of 

these can be found when the editing is turned 

on and the link ‘Add an activity or resource’ 

is clicked.

 Independent Learning and MOODLE

 MOODLE was preliminarily developed 

based on the importance of social and co-

operative learning with the construction 

of personal knowledge (Brown, 2007). 

Suppasetseree (2010) highlighted several 

features in the MOODLE system that helped 

support and deliver instruction easier than in 

a traditional classroom setting. Independent 

learning through MOODLE, when used 

appropriately, can help significantly improve 

students’ satisfaction, interest and motivation 

to be actively engaged in their educational 

experience. The features of MOODLE 

such as increasing convenient access to 

the course, supporting shared creation, 

collaboration among peers and mastery of 

knowledge are very essential in any tertiary 

education learning environment. Students 

are able to control the pace of learning, 
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mode of interaction, and by enhancing 

opportunities for collaborative learning, 

control of interaction (Blin, 2004). This 

responsibility for learners to take control 

of their learning may also empower and 

motivate learners which may subsequently 

foster autonomy (Murry, Hourigan, Jeanneau, 

& Chappel, 2005). 

 Students, as independent learners, 

improve academic performance; increase 

confidence; greater student awareness 

of their limitations and their abilities to 

manage them; enabling teachers to provide 

differentiated tasks for students; and fostering 

social inclusion by countering alienation. 

Independently self-regulated learning in 

the 21st century will only be effective with the 

proper usage of technology. It overcomes all 

barriers, makes learning fun and accessible, 

thus increasing achievement. 

 From all of the aforementioned, any 

profound research and study on the use of 

online instructional media for independent 

learning of EFL in tertiary level education 

will help shed some light on how this kind of 

teaching and learning platform can be related 

to students’ achievement and satisfaction in 

learning English as a foreign language. Most 

of all, the researchers hope that this study will 

contribute to a more effective alternative way 

of teaching and learning in today’s twenty-

first century society and education.

Research Objectives

 1. To develop online instructional 

media for independent learning of English 

in tertiary level education.

 2. To investigate the students’ 

learning satisfaction towards independent 

learning of English in tertiary level education 

using online instructional media.

 3. To compare the students’ learning 

achievement between control group and 

experimental group for independent learning 

of English in tertiary level education using 

online instructional media. 

Expected Benefits

 1. Using MOODLE as a tool of 

online instructional media would remarkably 

enhance students’ learning satisfaction 

towards independent learning of English in 

tertiary level education.

 2. Through the use of  onl ine 

instructional media (MOODLE), the students’ 

learning achievement for independent 

learning of English in tertiary level education 

would be improved significantly.
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 Research Scope

 1. Location of the Study

  The participating university is a 

Thai private university located in Pathum 

Thani province on the outskirts of Bangkok. 

The name of the participating university 

cannot be disclosed without its consent. 

This study was carried out using English 

Reading and Writing Course in Semester S 

(Summer Term) of academic year 2018 at 

the participating university. 

 2. Population and Sample 

  Population

  The population of the study 

consisted of 1,043 undergraduate students, 

both male and female with mixed English 

language abilities. They enrolled in an English 

Reading and Writing Course according to 

the requirements set by their own faculties 

in Semester S (Summer Term) of academic 

year 2018. 

  Sample

  By employing the purposive 

sampling method, one section was selected 

to be the control group and another to be the 

experimental group. Of the forty participants 

in the control group, fourteen were female 

and twenty-six were male ranging in age 

from 19 to 24. They were the students from 

ten faculties: College of Design, Faculty of 

Digital Art, College of Social Innovation, 

Faculty of Business Administration, Faculty of 

Communication Arts, Faculty of Architecture, 

Faculty of Law, Faculty of Liberal Arts, Faculty 

of Political Science, and The Conservatory 

of Music. Almost all had also been studying 

English for approximately ten years. In 

addition, of the forty participants in the 

experimental group, twenty-four were female 

and sixteen were male ranging in age from 19 

to 21. These undergraduates were from five 

faculties: Faculty of Business Administration, 

Faculty of Communication Arts, Faculty of 

Liberal Arts, Faculty of Accountancy, and 

College of Engineering. Almost all had 

been studying English for approximately 

ten years. The students’ previous grades 

of English were examined and compared 

to assure the indifference in the students’ 

English language competency between the 

experimental group and the control group. 

Evidently, the participants in both groups 

were considered on the similar level of 

competency based on their grades from 

previous English course with a mean score of 

2.43 for the experimental group and a mean 

score of 2.10 for the control group.

  Time Frame

  The study was carried out for 

the duration of 8 weeks of Semester S 

of academic year 2018 (15th June – 15th 

September, 2018). The students were asked 
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to do all the required activities depending 

on their availability but had to finish them 2 

weeks before the final exam.

Conceptual framework

 The researchers developed the 

MOODLE course which was an independent 

online learning platform designed for 

extending the students’ learning activities 

outside the classroom. The experimental 

group was taught using the MOODLE course 

as a supplementary teaching and learning 

material whereas the control group was taught 

using the traditional method without using the 

MOODLE course. The traditional teaching 

method in the control group and the use of 

the MOODLE course in the experimental 

group were independent variables whereas 

learners’ learning satisfaction towards 

the MOODLE course together with the learning 

achievement of both control and experimental 

groups was the dependent variable. 

Research Methodology

 The research method combined 

quantitative and qualitative approaches for 

an in-depth understanding of the complex 

phenomenon and enhanced accuracy as 

well as completeness which contributed to 

the overall validity (McKim, 2017). Hence 

the researchers applied the mixed-methods 

to carry out the study with an experimental 

research design including a control group 

and an experimental one. The traditional 

teaching method which had no the MOODLE 

course was used with the students of the 

control group whereas an online learning 

platform; in other words the MOODLE 

course was used with the students of the 

experimental group. The data collected from 

pretests, posttests, questionnaire responses 

and focus group discussion were used to 

achieve the research objectives of the study. 

All of these are shown in a figure below.
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 1. Instruments

  1.1 Instructional Instrument 

   - MOODLE course 

    The researchers developed 

the MOODLE course which was an 

independent learning platform designed 

for extending the students’ learning activities 

outside the classroom (See Figure 2). 

Figure 1 Illustration of Research Design

Figure 2 Online Learning Platform – MOODLE course
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   With an internet connection, 

the students were able to access the course 

anytime/anywhere with their smartphone, 

tablet, or computer. The system was protected 

by passwords. The students were asked to 

do all the required activities including picture, 

dialogue, dictation, video, grammar, Q&A, 

cloze, short talk, vocabulary, and reading 

tests depending on their availability but 

had to finish them 2 weeks before the final 

exam. The students were allowed to do 

each exercise only once (1 time) and also 

not authorized to review and check their 

submitted answers without the consent of 

the teacher/adviser. In spite of the fact that 

this was an independent learning method, 

it was still a requirement for all students to 

meet their teacher/adviser in the midterm 

and the final sessions to report their learning 

progress and limitations. 

  1.2 Quantitative Data Collection 

Instrument 

   - Questionnaire

    To investigate the students’ 

learning satisfaction towards independent 

learning of English using online instructional 

media, the researchers administered the 

post-survey using 5-point Likert scale 

questionnaire with every student in the 

experimental group after the treatment were 

completed. The questionnaire was composed 

of 30 items for the students’ learning 

satisfaction and divided into four categories: 

System Category, Communication Category, 

Learning Behavior Category, and Lessons 

Category.

   - Learning Achievement 

Tests

    To compare the students’ 

learning achievement in both control group 

and in experimental group, the researchers 

conducted pretest prior to and posttest 

after the treatment of MOODLE course. The 

students in both groups were assigned to 

write an opinion paragraph of 10 sentences 

or around 150 words by choosing one of the 

statements in accordance with the lessons 

in an English course book: English language 

destroys other languages; Thailand should 

stop using fuel; or Attractive people have 

higher income. The statements above were 

also given in posttest; however, the students 

were not allowed to choose the same 

statement that they chose in the pretest to 

write in the posttest. 

   - Writing Assessment Rubric

    The researchers designed 

and applied a writing assessment rubric 

to obtain the data regarding the students’ 

learning achievement scores in both control 

group and in experimental group. Both 

researchers were the evaluators; therefore, 
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any potential bias on the obtained data 

regarding the students’ achievement could 

be avoided. The scores given by both 

evaluators were combined and hence each 

writing test was worth 10 points.

  1.3 Qualitative Data Collection 

Instrument 

   - Focus group discussion

    The head researcher 

carried out a focus group discussion asking 

thirteen randomly selected students with 

mixed abilities in the experimental group to 

give responses for 8 questions in a group of 

3-5. They were asked to discuss and share 

their opinions regarding the satisfaction 

on using online instructional media, the 

MOODLE course. 

 2. Validity and Reliability of the 

Instruments

  2.1 Validity

   All of the research instruments 

in this study were validated by three 

experts who were the university lecturers 

in Education and Teaching English as 

a Foreign Language. The Index of Item 

Objective Congruence (IOC) was calculated 

by using the statistical formula. Every item 

of the research instruments was rated +1 by 

all the three validators together with some 

comments for further improvement of the 

instruments. Also, prior to the treatment, the 

MOODLE course, an independent learning 

platform designed by the researchers was 

also validated and approved by the director 

and the technical staff of the Cyber University 

Center at the participating university. 

  2.2 Reliability 

   To evaluate the reliability 

of the satisfaction questionnaire, the 

researchers conducted the reliability test 

with another section of 30 students who 

were neither in the control group nor in the 

experimental group of the study. Cronbach’s 

Alpha Rating Scale was applied to measure 

the reliability of 50 questionnaire items. The 

reliability statistics Cronbach’s alpha (α) was 

0.96 which indicated that the instrument had 

an excellent level of internal consistency 

(Mohamad et al., 2015). Nevertheless, after 

obtaining the validators’ comments and 

suggestions for further improvement of the 

instrument, the researchers rechecked for 

any redundant items. Eventually, 20 items 

were excluded and only 30 items were used 

for the actual study and data collection. 

 3. Data Collection Procedures

  3.1 A p p r o v a l  a n d  E t h i c a l 

Consideration

   To ensure the ethics and 

morality of the study, all documents regarding 

the research procedures were reviewed and 

approved by Ethical Committee of Research 
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Institute of the participating university based 

on the Declaration of Helsinki and Good 

Clinical Practice.

  3.2 Participant’s Consent Approval 

   At the beginning of the study, 

each student was informed about the study 

and requested to sign a consent letter with 

a witness signature. They were assured that 

their information would be kept confidential 

and that it would not affect their course 

grades. The anonymity and confidentiality 

of the students were maintained at all times.

 4. Data Analysis

  4.1 Quantitative Data Analysis

   - Questionnaire 

    The mean and standard 

deviation of questionnaire were computed 

and analyzed using a computer program. 

The total mean and standard deviation 

scores of four categories of the items for 

the students’ learning satisfaction were 

interpreted according to the statistical 

analysis interpretation of the mean score.

   - Learning Achievement Tests

    Learning achievement 

scores of pretest and posttest were analyzed 

using a descriptive statistical analysis. The 

comparisons of mean, standard deviation 

and significance level were done through 

paired sample t-test and independent t-test. 

The value of 2-tailed significance value (p); 

in other words, P ≤ .05 level of significance 

was referred to determine the significance 

difference between the mean. 

  4.2 Qualitative Data Analysis

   - Focus group discussion

    In order to acquire solid 

data, the focus group discussion in the current 

study was carried out by the head researcher 

and the students’ responses in each group 

were videotaped and photographed. 

Afterwards, the same researcher transcribed, 

translated, and analyzed the responses by 

using the content analysis method. 

Research Results and Discussion

 Research Results

 1. Analysis and results of Quantitative 

Data

  1.1 Results of Questionnaire

   The overall students’ level 

of satisfaction was considered as of a high 

level with mean score of 4.44 and S.D. of 

0.10. By examining the mean scores of all 

questionnaire items, the results revealed the 

high level and the highest level of students’ 

of satisfaction with the mean scores ranging 

from 4.28 to 4.68 in seven items. Item 1, “I 

could easily access the Internet as needed 

for my studies.”  (  = 4.65); Item 5, “I could 

manage my study effectively with online 

class.” (  = 4.58); Item 23, “Online class 
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helped me have strong time management 

skills.” (  = 4.63); Item 27, “Online learning 

offered me convenience.” (  = 4.68); Item 28, 

“Online learning met my learning needs.” (  

= 4.63); Item 29, “Online learning improved 

my communication skills.” (  = 4.53); and 

Item 30, “Online learning promoted greater 

participation; and interaction.” (  = 4.55) 

were rated in the highest level and the other 

twenty-three items were rated in the high 

level. The lowest mean score was rated 

for Item 12, “The learning process was the 

same in class and online.” with the mean 

score of 4.28 whereas the highest one was 

rated for Item 27, “Online learning offered me 

convenience.” with the mean score of 4.68 

respectively.

 Based on the data from the 8-item 

System Category, students’ level of learning 

satisfaction in this category was regarded 

as of the highest level with the total mean 

score of 4.51 and S.D. of 0.13. Item 27, 

“Online learning offered me convenience.” 

was rated the highest with the mean score of 

4.68 and S.D. of 0.47 while Item 26, “I could 

more easily monitor my academic progress 

in online class.” was rated as the lowest in 

this category with the mean score of 4.35 

and S.D. of 0.58. 

 Based on the data from the 5-item 

Communication Category, the students’ 

level of learning satisfaction in this category 

was regarded as of the high level with the 

total mean score of 4.41 and S.D. of 0.05. 

Interestingly, Item 29, “Online learning 

improved my communication skills.” was 

rated on the highest level of students’ 

learning satisfaction with the highest mean 

score within this category (mean=4.53 and 

S.D.=0.64) whereas Item 2, “I felt comfortable 

communicating electronically.” and Item 11, 

“I could discuss with other students during 

online activities outside of class.” were rated 

equally with the lowest mean score in this 

category (mean=4.38 and S.D.=0.59 and 

0.70 respectively).

 Based on the data from the 13-item 

Learning Behavior Category, the students’ 

level of learning satisfaction in this category 

was also regarded as of the high level with 

the total mean score of 4.42 and S.D. of 0.10. 

Obviously, Item 23, “Online class helped me 

have strong time management skills.” was 

given the highest mean score of 4.63 and 

S.D. of 0.54 whereas Item 12, “The learning 

process was the same in class and online.” 

was rated the lowest among all 30 items of 

the questionnaire with the mean score of 4.28 

and S.D. of 0.78; its mean score was thus the 

lowest one in this category.

 Based on the data from the 4-item 

Lessons Category, the students’ level of 
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learning satisfaction in this final category 

was also rated as of the high level with the 

total mean score of 4.40 and S.D. of 0.05. 

Noticeably, Item 13, “I believed that learning 

online outside of class was more motivating 

than a regular class.” was rated with the 

highest mean score within this category 

(mean = 4.45 and S.D. = 0.68) while Item 

16, “The course resources and materials 

for this online class were easily accessible” 

was rated with the lowest mean score in this 

category (mean = 4.35 and S.D. = 0.62).

  1.2 Results of Students’ Learning 

Achievement

   - Individual students’ pretest 

and posttest scores of experimental group

    The resul ts  revealed 

that every student or 100% of the students 

in the control group had improved in 

learning achievement in the posttest. The 

improvement scores ranged from 0.25 point 

as the lowest to 1.75 points as the highest. In 

the experimental group, the results exhibited 

that 39 out of 40 students had improved in 

their learning achievement in the posttest. 

The improvement scores ranged from 0.25 

point as the lowest to 1.75 points as the 

highest. 

   - Pretest  and Post test 

Comparison within the Groups

    The mean scores of pretest 

and posttest of the control group were 7.08 

and 7.89 respectively, resulting in the mean 

difference of 0.81. In the experimental group, 

the mean scores of pretest and posttest were 

7.54 and 8.32 respectively with the mean 

difference of 0.78. The statistical significance 

values (p) of both groups were lower than 

.05 (P ≤ .01) which indicated that there 

was statistically significant increase in the 

learning achievement scores of both control 

group and experimental group. However, the 

mean difference between the pretest and 

the posttest of the control group (0.81) was 

higher than that of the experimental group 

(0.78). 

   - Pretest  and Post test 

Comparison between the Groups
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 From the table above, the pretest 

mean score of the experimental group (  = 

7.54) was higher than the pretest mean score 

of the control group (  = 7.08), resulting in 

the mean difference of 0.46. The 2-tailed 

significance value (p) was lower than .05 

(P ≤ .01) which pointed out that there was 

statistically significant difference of the 

pretest mean scores of these two groups. The 

posttest mean score of the experimental group 

(  = 8.32) was also higher than the posttest 

mean score of the control group (  = 7.89) 

which resulted in the mean difference of 0.43. 

The 2-tailed significance value (p) was lower 

than .05 (P ≤ .01) which indicated that there 

was statistically significant difference of the 

posttest mean scores of these two groups. 

 2. Analysis and Results of Qualitative 

Data

  The core themes f rom the 

focus group discussion responses were 

summarized according to eight structured 

questions. 

  - Almost all students felt that 

online class was convenient and they could 

do the exercises and activities whenever 

they had free time with any kinds of devices 

to search for information and sources of 

knowledge by having teacher to support 

and peers to collaborate with one another to 

complete the tasks via online communication. 

  - Most of the students liked the 

system, the safety, the fairness of a scoring 

system and the physical features of online 

lessons of the MOODLE course since they 

were able to practice a variety of exercises 

and activities and language skills. 

  - The majority of the students 

remarked that the online class helped 

improve their reading and writing skills, 

pronunciation skills together with vocabulary 

knowledge. A variety of exercises, tasks and 

activities online helped enhance the students’ 

all kinds of language skills especially reading 

and writing skills. 

Table 1 Comparison of pretests and posttests between the groups

Test Group Mean Mean Difference Standard Deviation Sig (2-tailed)

Pretest

Posttest

Control

Experimental

Control

Experimental

7.08

7.54

7.89

8.32

0.46

0.43

0.64

0.52

0.71

0.69

0.00**

0.01**
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  - Several students preferred 

learning on the online class than learning 

in a normal class since he had a lot of time 

to learn and complete all exercises and 

activities. 

  - A few students stated that there 

was no stress or limitation in learning online. 

In a normal classroom, they usually had 

stress and did not study fully due to some 

limitation of time and learning anxiety. 

 Discussion

 The following section was to discuss 

the major findings according to the research 

objectives. 

 - Students’ learning satisfaction 

towards online instructional media

   The results obtained from the 

post-survey questionnaire revealed that 

the use of online instructional media had a 

positive effect on the tertiary level students’ 

learning satisfaction level. The highest mean 

score was for the item indicating that online 

learning offered them convenience. This 

result was supported by the data collected 

from the focus group discussion. The majority 

of the students confirmed their satisfaction 

towards online instructional media in regards 

to its convenience, a variety of lessons, 

opportunity of peer collaboration, teacher 

support, a variety of knowledge accessibility, 

to name just a few. 

The above finding would be corresponding 

to the studies by Amandu, Muliira & Fronda 

(2013); and Xu & Mahenthiran (2016). 

These studies also explained how online 

learning positively influenced and enhanced 

students’ satisfaction as well as retention of 

the material. Moreover, the results of these 

studies also proved positive experience of 

online instruction and students’ interaction 

to do things in an online class using the 

MOODLE course. 

 2. Students’ learning achievement 

with and without online instructional media

  Regarding the data collected from 

the students’ achievement scores in both 

control group and experimental group, it 

showed that the mean score of pretest in the 

experimental group was significantly higher 

than that of the control group with the mean 

difference of 0.46. After the treatment using 

the MOODLE course for eight weeks, the 

mean score of posttest in the experimental 

group was still significantly higher than that 

of the control group with the mean difference 

of 0.43. 

  The finding of improvement 

in students’ learning achievement using 

online instructional media was parallel to 

the study conducted by Suppasetseree 

(2010). In this study, several advantages 

of the online learning or MOODLE system 
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were highlighted. He claimed that MOODLE 

facilitated instruction and the students 

tended to have higher learning achievement, 

self-reliance, collaborative culture and 

lifelong learning skills.

  Nevertheless, by examining the 

students’ achievement scores in details, 

it was surprising that the mean difference 

between the pretest and the posttest of the 

control group (0.81) was higher than that 

of the experimental group (0.78). In other 

words, the control group exhibited a higher 

improvement in the posttest. 

  Based on the students’ responses 

on focus group discussion, online learning 

also possessed some limitations. Firstly, 

there was no answer key provided in 

the online class; therefore, the students 

did not know which choice was the right 

answer. Also despite having the teacher 

available online almost all the time, some 

students still complained that sometimes 

they experienced lack of immediate teacher 

support. In other words, occasionally it was 

difficult to get the correct answers from the 

teacher immediately while learning online. 

Several students mentioned that online class 

was not suitable for the students who did not 

like doing exercises and activities or the ones 

who were basically not good at English since 

they would not make any attempt to learn 

by themselves but only copied the answers 

from their peers, and of course eventually 

learned nothing from the online course. With 

these aforementioned constraints, it would 

be assumed that solely online learning might 

not be clearly more effective than traditional 

classroom learning. 

  This point of view led to the 

blended learning style with a balance 

between learning in a classroom and 

learning online. According to Pappamihiel & 

Walser, (2009), traditional ways of language 

acquisition are inadequate in today’s world 

and the learners in the 21st century were 

very aware of the internet and other topics 

about technology. Language education 

should not be confined only in the classroom. 

With the blended learning, the students are 

empowered to learn and to communicate 

with others across the globe in real time; 

however; with the teacher’s support and 

guidance. 

  This was supported by the 

students’ responses on the focus group 

discussion. Apparently, the students 

preferred 50% learning in a classroom and 

50% learning online. In other words, they 

still would like to have an interaction with the 

teacher and to consult with the teacher when 

they made mistakes. In addition, the blended 

learning would be helpful and suitable for the 
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students who did not use any social network 

24/7. In this way, they would not miss any 

important information given by the teacher. 

Based on the students’ remark; therefore, it 

would not be exaggerating to claim that the 

blended learning; in other words, the mixture 

of traditional learning and online learning 

would be an ideal way of learning for the 21st 

Century.

Suggestions and Recommendations

  The recommendations for further 

study can be provided as follows.

 - To conduct similar research 

with a larger sample size and a greater 

variety of participants with more varied 

educational, economic, and geographical 

backgrounds would prove more fruitful and 

gain better perspectives of the impact of 

online instruction on teaching and learning 

English as a foreign language. 

 - To conduct longitudinal studies 

with a longer time frame would be worthwhile 

since the investigation in terms of students’ 

development, changes, and improvement 

would be extended for more reliable and 

valid data.

 - To  ha ve  a  m o re  i n -d e p th 

information and understanding of the 

subjects’ backgrounds, personal beliefs, 

motivational factors, and their experience 

with technology in education would be 

helpful in understanding how they interact 

with technology and learning.

 - To expand research instruments 

of mixed methodology with a broader and 

deeper reach as well as more inclusion 

of teacher-researchers or educators in 

development of online instruction will help 

shed some light on other areas of concern.

 Three research objectives had been 

addressed in this study, with actual teaching 

in support of an online instruction (MOODLE 

course) for independent learning of English 

in tertiary level education. The use of both 

quantitative and qualitative data and results 

helped the researchers to clearly assess 

the students’ learning satisfaction and 

achievement by using online instructional 

media. The results of the study revealed 

that implementing online instruction for 

an EFL reading and writing course had a 

positive effect on tertiary level students’ 

learning satisfaction and also their increased 

achievement scores obtained in this study 

indicated a good potential of this alternative 

teaching method. With all of the obtained 

results, this alternative instruction was 

expected to give benefits to EFL students, 

teachers and also administrators in any 

teaching and learning contexts. This online 

instruction should then be applied more 
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widely by any interested teachers to support 

the students toward the goal of successful 

learning outcomes and permanent language 

competence.
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บทคัดยอ

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ดําเนินการศึกษาดวยการศึกษาเอกสารเพื่อทบทวน/

ประมวลองคความรู แนวคิด ทฤษฎี ในประเด็นอาชญากรรมท่ีกระทําตอผูสูงอายุ รวมท้ังสํารวจสภาพ

ปญหาสถิติ คดีอาญา รูปแบบลักษณะของอาชญากรรมท่ีกระทําตอผูสูงอายุในประเทศไทย 

 ผลการศึกษาพบวา ผูสูงอายุที่ถูกกระทํารุนแรงมักเปนผูหญิง มีสถานภาพสมรส โดยความ

รุนแรงที่ไดรับเปนการทารุญทางเพศ รางกาย การเงิน และทรัพยสิน การทอดท้ิง และทารุณกรรม

ทางจิตใจ และอารมณมากที่สุด มักเปนปญหาภายในครอบครัวท่ีเกิดจากความเครียดของผูกระทํา 

สะทอนใหเห็นวาสถานการณอาชญากรรมความรุนแรงตอผูสูงอายุในประเทศไทยคือการไดรับ

ความรนุแรงดานจติใจและการถกูทอดทิง้ไมดแูล และแมวาการตกเปนเหยือ่ความรนุแรงอาชญากรรม 

ผูสูงอายุตกเปนเหยื่อถูกฉอโกงทรัพยสิน ลักทรัพย ปลนทรัพย หรือเปนผูเสียหาย เปนคดีอาญา 

มีแนวโนมเพิ่มขึ้น แมวาจะมีสัดสวนจํานวนนอยกวากลุมอายุอื่น รวมท้ังผูกระทํามักเปนบุคคล

ใกลชิดหรือเปนกระทําภายในครอบครัว สามารถสรุปเปนแนวทางการปองกันอาชญากรรมที่กระทํา

ตอผูสูงอายุ 4 ดาน คือ 1. การสงเสริมใหผูสูงอายุปองกันตัวเองได 2. การสนับสนุนสงเสริมการมี

สวนรวมของประชาชนและชุมชนใหมีบทบาทในการปองกันอาชญากรรมที่กระทําตอผู สูงอายุ 

3. การปองกนัอาชญากรรมในชมุชนโดยเจาหนาท่ีตาํรวจประชาชน และ 4. การจดัระบบการใหบริการ

ผูสูงอายุที่ตกเปนเหยื่ออาชญากรรม
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คําสําคัญ สถานการณอาชญากรรม ผูสูงอายุ ความรุนแรงตอผูสูงอายุ

ABSTRACT

 The qualitative method was employed throughout this research where the documents 

were investigated to review and estimate the bodies of knowledge, concepts, and theories 

on crimes committed against the elderly, including the survey of problem state, criminal 

case statistics, and forms of crime committed to the elderly in Thailand.

 The study indicated that the Elderly, who were the victims of violence, were often 

women with marital status. Mostly, the cases were about sexual violence, physical abuse, 

financial and property abuse, neglect, and psychological and emotional abuse. In addition, all 

of these cases often occurred within the family caused by the stress of offenders. This reflected 

that the crime situation of violence against the elderly in Thailand was the psychological 

abuse and neglect. 

 This research can be summarized as a guideline to prevent crimes committed 

against the elderly in 4 solutions, namely 1. encouraging the elderly to protect themselves; 2. 

supporting public and community participation to play the role of preventing crime committed 

against the elderly; 3. crime prevention in the community by public police officers; and, 4. 

provision of the elderly crime victim service system.

 

Keywords: crime situation, elderly people, violence against the elderly

บทนํา

 การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม 

และนโยบายของรัฐ สงผลใหประเทศไทยมีอัตรา

เกิดของประชากรลดลง ในขณะที่ความกาวหนา

ทางเทคโนโลยีการแพทยและสาธารณสุข ทําให

อัตราการตายของประชากรลดลง สงผลใหอายุ

คาดเฉลีย่ของคนไทยยนืยาวข้ึน และประเทศไทย

ไดกาวเขาสูการเปนสังคมผู สูงอายุ กลาวคือ 

มีประชากรสูงอายุ (อายุ 60 ป ข้ึนไป) ในประเทศ

เพิ่มจาก 1.7 ลานคน หรือประมาณรอยละ 4.9 

ของประชากรทัง้หมด ใน พ.ศ. 2513 เปนจาํนวนสงู

ถึง 7.5 ลานคน หรือ รอยละ 11.8 ของประชากร

ทัง้หมดใน พ.ศ. 2553 จาํนวนและสดัสวนดงักลาวนี้

มีแนวโนมท่ีจะเพิ่มขึ้นอีกอยางตอเน่ือง โดยท่ี

สถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม มหาวทิยาลยัมหดิล

ไดคาดประมาณไววา ในอีก 10-15 ป จํานวน

ประชากรสูงอายุ จะเพิ่มขึ้นเปน 11-12.9 ลานคน

หรอืคดิเปนรอยละ 16.8-19.8 ของประชากรท้ังหมด

ในประเทศ (Pramote & Patama, 2010: p.17) 
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 การละเมิดตอผู สูงอายุนั้น องคการ

อนามัยโลก (World Health Organization) 

(2018) ไดมกีารจดัทาํรายงานเกีย่วกบัการละเมดิ

ตอผูสูงอายุโดยระบุวา การละเมิดตอผูสูงอายุ 

(elder abuse) โดยคนในครอบครัวมีมาตั้งแต

อดีตกาลแลว ซึ่งกอนหนานี้ การกระทําเหลาน้ี

ก็จะเหมือนกับการละเมิดต อเยาวชนหรือ

ความรุนแรงในครอบครัวคือถือว าเปนเรื่อง

สวนตัว เปนเรื่องในครอบครัว ไมไดเปนที่รับรู

ตอสังคมวงกวาง จนกระทั่งปลายศตวรรษที่ 20 

ที่การกระทําเหลานี้ผิดกฎหมาย ซึ่งแรก ๆ 

ความรุนแรงตอผู สูงอายุก็ถือวาเปนเรื่องของ

สวัสดิภาพของสังคม(social welfare) จนกระท่ัง

ในชวงเวลาตอมากลายเปนปญหา สาธารณสุข

และปญหาความยุติธรรม

 การปฏิบัติไมดีหรือการละเมิดตอผูสูงอายุ

เริ่มแรกมีการให คําอธิบายในวารสารทาง

วิทยาศาสตรของประเทศอังกฤษในชวงป 1975 

โดยเรียกวา “การตียายาย (Granny Battering)”

(Burston G.R., 1975, p.592) อยางไรก็ตาม

สหรัฐอเมริกากลับกลายเปนประเทศแรกที่สนใจ

เขามาจัดการกับปญหานี้ โดยสภาคองเกรสของ

สหรัฐ ใหความสนใจกอน จากนั้นก็มีนักวิจัย

และนักปฏิบัติใหความสนใจตามมา จากนั้น

ในชวงทศวรรษที่ 1980 ก็มีงานวิจัยและผลงาน

ของรัฐบาลของประเทศอยางออสเตรเลยี แคนาดา 

ฮองกง นอรเวย สวเีดน และสหรฐัอเมรกิา จากน้ัน

ในทศวรรษถัดมาก็มีงานวิจัยและผลงานจาก

ประเทศอารเจนตนิา บราซลิ ชลิ ีอนิเดยี อสิราเอล 

ญีปุ่น แอฟริกาใต สหราชอาณาจกัร และประเทศ

ยโุรปอืน่ ๆ  ถงึแมการพดูถงึการละเมดิตอผูสงูอายุ

จะมีจุดเริ่มตนที่ประเทศพัฒนาแลว ซึ่งมีรายงาน

วิจัยออกมามากมายแตก็มีหลักฐานอีกมากมาย

ท่ีบอกวาการละเมดิตอผูสูงอายเุปนปรากฏการณ

ที่เกิดขึ้นไดทั่วไป (universal phenomenon) 

ซึง่กห็มายความวาเกดิขึน้ในประเทศกาํลังพฒันา

ดวยการท่ีท่ัวโลกในปจจบุนัหันมาใหความสําคญั

กับปญหาการละเมิดตอผูสูงอายุเปนผลสืบเน่ือง

มาจากการใหความสําคัญและความสนใจในเรื่อง

สิทธิมนุษยชน ความเทาเทียมกันทางเพศ ความ

รุนแรงในครอบครัว และการเพิม่ขึน้ของประชากร

ผูสูงวัย

 สํ าหรับสถานการณ อาชญากรรม

ที่กระทําตอผูสูงอายุซึ่งหากพิจารณาดวยเพียง

สถิติอาชญากรรมซึ่งจะไดนําเสนอในหัวขอ

ต อไปคงไม สามารถสะท อนสถานการณ ท่ี

ผูสูงอายุประสบไดอยางแทจริง เพราะในหลาย

ประเทศรวมทั้งประเทศไทยปญหาอาชญากรรม

ที่กระทําต อผู สูงอายุมักมีการรายงานที่ ไม 

สอดคลองกับขอเท็จจริงมากนัก ทั้งที่ผู สูงอายุ

ยอมเปนกลุ มเสี่ยงที่จะมีโอกาสตกเปนเหยื่อ

อาชญากรรมที่ผู กระทํามักเปนบุคลลอื่นหรือ

อาชญากร ในกรณีท่ีเปนความผิดตามกฎหมาย

ที่เกิดขึ้นภายนอกบานพักอาศัยนอยกวากลุ ม

อายุอื่น ๆ เน่ืองจากเปนวัยท่ีไมคอยออกเดินทาง

ออกจากบานพักอาศัย อาชญากรรมที่ปรากฏ

จึงมักเปนเหตุการณความรุนแรง หรือการละเมิด

ท่ีกระทําในบานพกัอาศยั ซึง่หลายกรณเีปนความ

รนุแรงในครอบครวั ดงันัน้ในสถานการณทีเ่กดิขึน้

กับผูสูงอายุการวิจัยนี้จึงไดทบทวนสถานการณ

ท่ีเกิดขึ้นกับผูสูงอายุท้ังในมิติของอาชญากรรม 

และการละเมิด รวมทั้งความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับ
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ผู สูงอายุ โดยมีคําถามวิจัยคือ สถานการณ

สภาพปญหา ลกัษณะ และรปูแบบของอาชญากรรม

ทีก่ระทาํตอผูสงูอายุ มีลกัษณะเปนอยางไร เพือ่ท่ีจะ

สามารถมีรูปแบบมาตรการในการป องกัน

อาชญากรรมทีเ่หมาะสมสาํหรบัผูสงูอายไุดอยาง

มีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงคของการวิจัย

 เพื่อทบทวนสถานการณที่ เกิดข้ึนกับ

ผูสูงอายุทั้งในมิติของอาชญากรรมและการละเมิด 

รวมทั้งความรุนแรงที่ เกิดข้ึนกับผู สูงอายุใน

ประเทศไทย ใชเปนแนวทางในการศกึษาแนวทาง

มาตรการในการปองกนัอาชญากรรมทีก่ระทาํตอ

ผูสูงอายุตอไป

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตดานเนื้อหา

 1) ศึกษาทบทวน/ประมวลองคความรู 

กรอบแนวคิด ความเขาใจ รูปแบบ และนิยาม

ของอาชญากรรมที่กระทําตอผูสูงอายุ รวมทั้ง

แนวทางการปองกันทั้งจากเอกสารในประเทศ

และตางประเทศ

 2) ศึกษาสถิติ ขอมูล ที่เกี่ยวของกับ

สภาพปญหา รูปแบบ ปริมาณคดีอาชญากรรม 

ที่กระทําตอผูสูงอายุ

 3) ศึกษาแนวทางมาตรการในการ

ปองกันอาชญากรรมที่กระทําตอผูสูงอายุ

ระเบียบวิธีวิจัย

 การศกึษาครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิคณุภาพ 

ดวยการศึกษาเอกสาร เพื่อทบทวน/ประมวล

องคความรู แนวคดิ ทฤษฎ ีในประเดน็อาชญากรรม

ท่ีกระทําตอผูสูงอายุ รวมท้ังสํารวจสภาพปญหา

สถติ ิคดอีาญา รปูแบบลกัษณะของอาชญากรรม

ทีก่ระทาํตอผูสงูอายใุนประเทศไทย และวเิคราะห

ขอมูลตามแนวทางและหลักการของการวิจัย

เชิงคุณภาพ โดยใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูล

ดวยการวิเคราะหเนื้อหา เและเชื่อมโยงขอมูล

ใหมีความครอบคลุมในประเด็นการศึกษา

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 จากการศึกษาสถานการณความรุนแรง

ตอผูสงูอายทุีผ่านมาพบวา มกีารศกึษาสถานการณ

ความรุนแรงที่ผู สูงอายุถูกกระทําในครอบครัว 

(Ruchiwit & Sriwichai, 2005) กลาวคอื ผูสูงอายุ

ทีถ่กูกระทาํรนุแรงมกัเปนผูหญงิ มสีถานภาพสมรส

โดยความรุนแรงท่ีไดรับเปน การทารุณทางเพศ 

รางกาย การเงิน และทรัพยสิน การทอดท้ิง และ

ทารุณกรรมทางจิตใจ และอารมณมากท่ีสุด

มักเป นปญหาภายในครอบครัว ที่ เกิดจาก

ความเครยีดของผูกระทํา โดยการสาํรวจความเสีย่ง

ผูสูงอายุท่ัวประเทศของศูนยเฝาระวังและเตือนภัย

ทางสังคม กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คง

ของมนษุย ป 2550 (Center, Social Surveillance 

and Warning, 2007) จํานวน 50,058 ราย พบวา

ผูสูงอายุโดนทํารายรางกาย โดยการบังคับขูเข็ญ 

รอยละ 46.9 โดนฉุดกระชาก รอยละ 22.1 การถกู

ตบตี รอยละ 11.7 ไมใหกินอาหาร รอยละ 10.2 

และการถูกกักขังรอยละ 9.2 ทั้งนี้ บุคคลที่ทําราย

รางกายผูสูงอายุมากท่ีสุด คือบุตร รอยละ 37.0 

รองลงมา คือคูสมรส รอยละ 30.4 หลานหรือ
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ญาติ รอยละ 14.0 เพ่ือนบาน รอยละ 13.2 และ

บุคคลอื่น รอยละ 5.5 อยางไรก็ตาม จะพบวา

สถานการณอาชญากรรมที่กระทําตอผูสูงอายุ

ในประเทศไทยที่มีการรายงานพบวายังไมได

มีการรวบรวมไวอยางเปนระบบ จากการศึกษา

ขอมูลเบ้ืองตนจากหนวยงานในพ้ืนที่รับผิดชอบ

ของกองบัญชาการตํารวจนครบาลของผู วิจัย 

พบวาหลายพื้นที่ไมมีสถิติขอมูลคดีอาญาท่ีมี

ผูเสียหายอายุมากกวา 60 ป 

 ในป พ.ศ.2559 มีการรวบรวมขอมูล

ของกองบังคับการตํารวจนครบาล 8 ของคดี 

4 กลุมซึ่ง คดีกลุมที่ 1 ไดแก คดีในกลุมชีวิต

รางกาย และเพศ อาทิ คดีฆาผูอื่น ทํารายผูอื่น

ถึงแกความตาย พยายามฆา ทํารายรางกาย 

ขมขืนกระทําชําเรา คดีกลุ มที่  2 ไดแก คดี

ที่ เกี่ยวกับทรัพย อาทิ ปลนทรัพย ชิงทรัพย 

วิ่งราวทรัพย ลักทรัพย กรรโชกทรัพย ฉอโกง 

ยักยอกทรัพย ทําใหเสียทรัพย รับของโจร ลักพา

ตัวเรียกคาไถ วางเพลิง และคดีกลุมที่ 3 ไดแก 

กลุมคดพีเิศษ อาท ิความผดิตามพระราชบญัญตัิ 

ท่ีมีโทษทางอาญา คดีกลุมท่ี 4 ไดแก คดีท่ีรัฐเปน

ผูเสียหาย อาทิ คดีเกี่ยวกับยาเสพติด การพนัน 

เปนตน รายละเอียดปรากฏตามตาราง 1

 

ตารางที่ 1 แสดงขอมูลสถิติคดีอาญา 4 กลุม ท่ีมีผูเสียหายเปนผูสูงอายุ ในรอบป พ.ศ.2559

ที่มา : กองบังคับการตํารวจนครบาล 8 (Police Division 8, Metropolitan, 2017)

ประเภทของคดี

กลุมที่ 1

กลุมที่ 2

กลุมที่ 3

กลุมที่ 4

รวม

2

5

1

-

8

2

5

-

-

7

4

10

1

15

ชาย หญิง
รวม

เพศ
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 นอกจากนี้คดีอาญาจากศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศกลางสํานักงานตํารวจแหงชาติพบวา

ผู  เสียหายที่ตกเป นเหยื่อในคดีอาญาในที่ น้ี

พิจารณาจากความผิดในคดีเกี่ยวกับทรัพยไดแก 

ฉอโกงทรัพยสินลักทรัพยและปลนทรัพย จากผูที่

มอีาย ุ60 ปขึน้ไปตัง้แตปพ.ศ. 2544-2558 เพิม่ขึน้

เปนลาํดบัโดยในชวงป พ.ศ. 2550-2558 กลาวคอื

ในป พ.ศ.2550 มีจํานวน 344 รายในขณะที่ป 

พ.ศ.2558 มีจํานวน 703 ราย ดังน้ี 

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนผูเสียหายในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพยท่ีมีอายุ 60 ปขึ้นไป

ป

2550

2551

2552

2553

2554

2555

2556

2557

2558

344

348

386

349

403

414

486

525

703

7.58

7.67

8.51

7.69

8.88

9.13

10.71

11.58

15.50

จํานวนผูเสียหายที่มีอายุ

มากกวา 60 ป

รอยละของผูเสียหายที่มีอายุมากกวา 60 ป

ในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย

ที่มา: ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง สํานักงานตํารวจแหงชาติ (Information Technology, Central Royal 
 Thai Police, Center, 2017)
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 ยิ่งไปกวานั้นเพื่อใหไดขอมูลที่เปนตัว

สะทอนสถานการณอาชญากรรม หรือความรุนแรง

ที่เกิดขึ้นกับผูสูงอายุ ผูวิจัยไดดําเนินการสํารวจ

ขอมูลจาก สถิติการใหบริการผูประสบปญหาสังคม 

สายดวน 1300 ระหวางเดอืนตลุาคม พ.ศ. 2558 - 

เดือนกันยายน พ.ศ. 2559 พบวามีจํานวนผูใช

บริการท้ังส้ิน 51,858 ราย ผานชองทางการใช

บริการ ไดแก ผานโทรศพัทสายดวน 1300 จาํนวน 

49,004 ราย เฝาระวังผานสื่อ จํานวน 1,888 ราย 

ติดตอขอรับบริการดวยตนเอง จํานวน 966 ราย 

ในจํานวนนี้เปนผู สูงอายุ จํานวน 3,355 ราย 

โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี

 

ตารางที่ 3 แสดงสถิติการแจงเหตุของผูสูงอายุท่ีมายังศูนยรับแจงเหตุ 1300

ปญหา

1. เบี้ยยังชีพ

2. ปญหาสุขภาพจิต

3. ไมมีคนดูแล

4. เรรอน

5. ปญหาอัคคีภัย

6. ถูกทอดทิ้ง

7. ครอบครัวยากจน

8. ถูกทํารายรางกาย

9. ถูกลวงละเมิดทางเพศ

10. ตองการท่ีพักอาศัย

11. ขอทาน

12. พลัดหลง

13. ติดสุรา

14. ปญหาทางรางกาย

15. ตองการท่ีพักชั่วคราว

16. คาทําศพผูสูงอายุ

17. เงินกูยืมผูสูงอายุ

18. ไมเขาใจกันในครอบครัว

19. HIV

20. สูญหาย

21. ไมมีเอกสารราชการ

22. ไมมีคารักษาพยาบาล

23. ไมมีเงินกลับภูมิลําเนา

 90 85 30 21 23 17 17 28 28 33 26 29 427

  5 13 4 9 7 5 6 4 6 4 11 74

 33 58 60 58 56 61 44 35 41 33 46 36 561

 13 22 24 26 31 34 21 24 31 35 38 30 329

   3 5 4 11 1 6 3 1 1  35

 6 2 1 1 2     1   13

  17 19 34 41 44 30 39 31 49 34  338

 6 5 12 11 9 12 5 5 12 7 8 4 96

    2   1   1   4

 20 2 5 22 19 20 13 3 12 9 4 19 148

   5 9 11 31 9 8 7 20 36 13 149

 31 19 20 19 16 15 22 21 20 22 23 19 247

   1   1  2  3 2  9

  2 7 7 13 12 5 6 4 8 8 7 79

   5 1 1 3 1 7 1 7 8 1 35

 7 5 3 4 2 10 2 4 73 122 33 23 288

 1 5 10 10 13 6 3 10 11 10 9 9 97

 7 1 9 13 10 9 10 10 5 6 12 6 98

  1 1    1    1 4

  3 4 7 9 9 6 3 8 11 13 6 79

  2 1 2 2  2 3  2 2 3 19

   1     6   1  8

   1 5 4 6 5  8 1 6 2 38

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม



124
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563)

24. ประสบอุบัติเหตุ

25. ไมไดประกอบอาชีพ

26. ความเครียด

27. ที่อยูอาศัยสภาพแวดลอม

 ไมเหมาะสม

28. ขายพวงมาลัย

29. ปญหาการทํางาน

30. สิทธิการคุมครอง

31. ถูกกระทําอนาจาร

32. ประสบปญหาวาตภัย

33. ประสบปญหาอัคคีภัย

34. เขาสถานสงเคราะห

35. บุตรบุญธรรม

รวม

    1 1 1  1   4  8

    3  1       4

    7 9 11 12 10 7 14 14 6 90

    1 5 3 2 5 3 2 5 1 27

    

    1         1

       7 2 2 1  1 13

    1 1 1 1  1 6 5 2 18

           1  1

        6     6

  4         1 2 7

  3           3

     1      1  2

             3,355

ตารางที่ 3 (ตอ)

ปญหา ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม

ที่มา: ศูนยชวยเหลือสังคม สายดวน 1300 (Center, Social Help, 2017)

 นอกจากนีจ้ากขอมลูทีม่ผีูเสยีหายรองเรยีน

มายังศูนยช วยเหลือสังคม สายดวน 1300 

ซึ่งเปนผูสูงอายุสามารถพิจารณาไดวามีปญหา

ที่เกี่ยวของการอาชญากรรมไดแก ปญหาการ

ถูกทํารายรางกายจํานวน 96 คน ถูกลวงละเมิด

ทางเพศ จํานวน 4 คน ถูกกระทําอนาจารจํานวน 

1 ราย อาจพิจารณาไดวา ปญหาความไมปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสินของผูสูงอายุอาจมีจํานวน

มากกวานี้แตไมไดมีการรายงาน ผูวิจัยไดศึกษา

ขอมูลผลการสํารวจขอมูลสถิติอาชญากรรม

ภาคประชาชน พ.ศ. 2555 ทีส่าํรวจโดยสาํนกังาน

สถิติแหงชาติ (National Statistical Office, 

2012) จากกลุมตัวอยางประชาชนท่ัวประเทศ

เพื่อตอบคําถามถึงสถานการณความรุนแรงของ

อาชญากรรมที่เกิดขึ้นกับผูสูงอายุ เมื่อพิจารณา

กลุมอายุของผูประสบเหตุอาชญากรรม พบวา

ผูประสบเหตุอาชญากรรรม รอยละ 39.0 มีอายุ

อยูระหวาง 45 - 59 ป รองลงมา รอยละ 25.1 มอีายุ

ระหวาง 35 - 44 ป รอยละ 17.9 มีอายุ 60 ปขึ้นไป 

รอยละ 12.2 มีอายุ ระหวาง 25 - 34 ป รอยละ 4.4

มีอายุระหวาง 18 – 24 ป และผูประสบเหตุฯ 

ท่ีมีอายุระหวาง 15 - 17 ป มีรอยละ 1.4 
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 จากการศกึษาสถานการณสถิตทิีเ่ก่ียวของ

ขางตน สะทอนใหเห็นวาสถานการณอาชญากรรม

ความรุนแรงตอผู สูงอายุกลาวคือ ปญหาของ

ผูสูงอายใุนประเทศไทยคอืการไดรบัความรนุแรง

ดานจิตใจและการถูกทอดทิ้งไมดูแล และแมวา

การตกเปนเหยื่อความรุนแรงอาชญากรรม 

ผูสูงอายุตกเปนเหยื่อถูกฉอโกงทรัพยสิน ลักทรัพย 

ปลนทรัพย หรือเปนผู เสียหาย เปนคดีอาญา 

มีแนวโนมเพิ่มขึ้น แมวาจะมีสัดสวนจํานวน

นอยกวากลุมอายุอื่น รวมทั้งผู กระทํามักเปน

บุคคลใกลชิด หรือเปนกระทําภายในครอบครัว

จึงควรตองนําขอมูลนี้มาใชเปนแนวทางในการ

ดําเนินการปองกันปญหาตอไป จากการศึกษา

สภาพปญหาลกัษณะและรปูแบบของอาชญากรรม

ท่ีกระทําตอผู สูงอายุ เพื่อนําผลศึกษามาใช

เปนขอเสนอแนวทาง มาตรการในการปองกัน

อาชญากรรมทีก่ระทาํตอผูสงูอาย ุพบวาผูสงูอายุ

เปนกลุ มเสี่ยงที่จะตกเปนเหยื่ออาชญากรรม 

แม สถิติคดี ท่ี เกี่ยวข องท่ีมีการรายงานหรือ

แจงความตอเจาหนาที่ตํารวจจะมีจํานวนไมสูง

มากนักเมื่อเทียบกับกลุมอายุอื่น แตจากขอมูล

สถิติท่ีเกี่ยวของ อาทิ ขอมูลจากศูนยชวยเหลือ

สังคม1300 สํานักงานพัฒนาสังคมและความ

มัน่คงของมนุษยและขอมลูสถติิจากศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศกลางสํานักงานตํารวจแหงชาติสถิติ

ภาคประชาชนไดสะทอนสถานการณความรุนแรง

ตอผูสูงอายใุนปจจบุนัวา แมผูสูงอายอุาจตกเปน

เหยื่ออาชญากรรมไมมากนักแตมีแนวโนมความ

รุนแรงอาชญากรรมแฝงท่ีผูสูงอายุไทยไดรับ คือ 

การไดรบัความกระทบทางดานจติใจ การถกูทอดทิง้

ไมดูแลและการถูกกระทําดานชีวิตทรัพยสินสูงขึ้น 

โดยจากการศึกษาสามารถสรุปเปนรูปแบบการ

ปองกันอาชญากรรมท่ีกระทําตอผูสูงอายุ ไดแก

 1. การส งเสริมให  ผู  สูงอายุป องกัน

ตัวเองได ในกรณีที่ผูสูงอายุยังมีความสามารถ

ในการดแูลตวัเอง และสามารถส่ือสารได ผานการ

ตารางที่ 4 แสดงรอยละของการประสบเหตุอาชญากรรม จําแนกตามกลุมอายุของผูประสบเหตุ

ประเภทอาชญากรรม

15 - 17 ป

18 - 24 ป

25 - 34 ป

35 - 44 ป

45 - 59 ป

60 ป ขึ้นไป

รวม

1.4

4.4

12.2

25.1

39.0

17.9

100

0.5

3.2

11.6

25.4

40.6

18.7

100

16.6

12.4

40.3

24.7

1.5

4.5

100

-

5.8

16.3

30.2

32.3

15.4

100

1.4

4.4

12.2

25.1

39.0

17.9

100

ทรัพยสิน ตอชีวิตรางกาย ทางเพศ แอบอางใชขอมูล รวม

ที่มา: สํานักงานสถิติแหงชาติ (Office, National Statistical, 2012)
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รณรงคใหความรูและการรณรงคเสริมสรางความรู 

ความเขาใจของประชาชนในการปองกันตนเอง 

โดยใชสื่อสิ่งพิมพทั้งที่เปนแผนพับหรือใบปลิว 

สื่อสังคมออนไลน รวมทั้งใชเวทีการอบรมเพ่ือให

ความรูแกผูสูงอายุผานกลุมผูสูงอายุ โรงเรียน

ผูสูงอายุ ประชาชน หรือกิจกรรมตาง ๆ ที่ภาครัฐ

ดําเนินการอยู แลว ในประเด็นเกี่ยวกับการ

หลีกเลี่ยงสถานการณที่เสี่ยงตอการตกเปนเหยื่อ

อาชญากรรมและวิธีการปองกันตนเองหากตอง

เผชิญกับภัยอาชญากรรรม รวมทั้งการแนะนํา

ประชาชน จึงตองคาํนงึถงึสถานการณทีแ่ตกตางกัน

ตามสถานการณความเสีย่งทีผู่สงูอายตุองประสบ 

อาทิ หากคนรายมีอาวุธประเภทใดควรปฏิบัติ

อยางไร เชน การรองขอความชวยเหลือ การพก

นกหวดีตดิตอไวเปาขอความชวยเหลอื การวิง่หนี 

การถูกหลอกลวงทางโทรศัพท การหลอกขาย

สนิคา ประเดน็นีน้บัวาเปนบทบาทของหนวยงาน

ของรัฐรวมทั้งตํารวจใหคําแนะนําเกี่ยวกับการ

ปองกันตัว

 2. การสนับสนุนสงเสริม การมีสวนรวม

ของประชาชนและชุมชน ใหมีบทบาทในการ

ปองกันอาชญากรรมที่กระทําตอผูสูงอายุ 

  2.1 จัดการสภาพแวดล อมทาง

กายภาพหรือการควบคุมอาชญากรรมจาก

สภาพแวดลอมโดยการใชสื่อมวลชน สื่อสังคม

ออนไลน และใหความรูแกชุมชนองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น ในการจัดสภาพแวดลอมของ

ชุมชนในการปองกันอาชญากรรมในชุมชน อาทิ 

ทางเดินในชุมชนที่เอื้อตอการสัญจรของผูสูงอายุ 

ไฟแสงสวางสองทางในชุมชน การติดตั้งกลอง 

CCTV การจัดการกับพ้ืนที่รกรางในชุมชน จุดอับ

จุดเส่ียงใหเรียบรอย รวมท้ังจัดการกับแหลง

อบายมุข

  2.2 เน่ืองจากชุมชนและผูสูงอายุ

ยงัไมตืน่ตวัในการเขามามสีวนรวมในการปองกนั

อาชญากรรมอยางเปนรูปธรรมมากนัก เพราะ

สวนใหญยังมีความเชื่อวาบทบาทหลักในการ

ปองกันอาชญากรรมยังควรเปนของเจาหนาท่ี

ตํารวจ ดังนั้นจึงตองสงเสริมสนับสนุนใหชุมชน

และประชาชนเกดิความตืน่ตวั พรอมใจกนัเขามา

มีสวนรวม สรางความเขมแข็งของชุมชนมากขึ้น 

โดยอาจสอดแทรกไปกับกิจกรรมของผูสูงอายุ

ท่ีชุมชนดําเนินการ อาทิ ชมรมผูสูงอายุ กิจกรรม

เยีย่มบานของ อสม. อสส.และกจิกรรมการเขามา

มสีวนรวมในการปองกนัอาชญากรรมและใหเกดิ

เปนเครือขายในชุมชน อาทิ

    - โครงการจัดตั้งกลุมสมาชิก

เตือนภัยและแจงขาวอาชญากรรม โครงการ

เพื่อนบานเตือนภัย โดยสมาชิกกลุมชวยกันดูแล

สมาชกิในชมุชนและเฝาระวงัความเคลือ่นไหวตาง ๆ  

และพฤติกรรมเสี่ยงที่เกิดขึ้นของคนในชุมชน

ในเขตพ้ืนท่ีเปนหูเปนตาและแจงขาวเบาะแสตาง ๆ  

ใหกับตํารวจทองท่ี

    -  โครงการอาสาสมัครตํารวจ

บานหรือสายตรวจประชาชน คือ การจัดสมาชิก

หรืออาสาสมัครผลัดเปล่ียนหมุนเวียนรวมกันกับ

เจาหนาทีต่าํรวจออกตรวจทองทีค่อยระวงัปองกนั

รกัษาความปลอดภยัตามบรเิวณตาง ๆ  ทีม่ปีญหา

อาชญากรรมในชมุชนโดยการออกตรวจดวยการ

เดินเทาเยี่ยมตามบานท่ีมีความเส่ียงตอการ

เปนเหยื่ออาชญากรรม หรือใชพาหนะอื่น ๆ
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    - โครงการอบรมใหความรูและ

เผยแพรความรูเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรม

เปนการเฉพาะกบัผูสงูอาย ุโดยบรูณาการรวมกบั

หนวยงานตาง ๆ ที่ทํางานกับชุมชน

 3. การปองกันอาชญากรรมในชุมชน

โดยเจาหนาทีต่าํรวจประชาชนและผูสงูอายยุงัคง

ตองการใหเจาหนาที่ตํารวจเปนหนวยงานหลัก

ในการจัดการอาชญากรรม กลาวคือ นอกจาก

ปฏบิตังิานในหนาทีข่องตาํรวจตามกระบวนทศัน

หลัก อันไดแก การตรวจตราปองกันเหตุรายในท่ี

สาธารณะ การสืบสวน สอบสวนจับกุมผูกระทํา

ผิดใหไดรับโทษแลว รวมทั้งพัฒนาระบบการแจง

เหตุรายใหสามารถสนองตอความตองการ ของ

ประชาชนไดอยางรวดเร็วและทันทวงที ยังตอง

นํากระบวนทัศนการตํารวจชุมชนมาใชในการ

จัดการกับปญหาอาชญากรรม ไดแก

   - การทาํงานรวมกนัแบบเปนหุนสวน

บูรณาการรวมกันกับเครือขายในพ้ืนที่เรียนรู 

รวมกบัชมุชนโดยยดึชมุชนเปนศนูยกลางเพ่ือการ

ปองกันหรือควบคุมปองกันอาชญากรรมโดยตรง

และโดยออม มีจุดเนนคือการสรางเครือขาย

การทํางานแบบเปนหุนสวน (partnership) และ

การทํางานโดยใชปญหาเปนตัวตั้ง (problem 

oriented) ในที่นี้คือการสงเสริมใหผู สูงอายุ

ดํารงชีวิตโดยปราศจากความเสี่ยงในการเปน

เหยื่ออาชญากรรม

    - การปรับเปลี่ยนทัศนคติและ

พฤติกรรมการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจ 

ปรับเปล่ียนทัศนคตขิองเจาหนาท่ีตาํรวจ “เนนการ

ทํางานในรูปแบบทํางานเพื่อประชาชนเพื่อการ

แกไขปญหา” 

ใหความสําคัญกับปญหาตาง ๆ ท่ีตนเหตุ และ

เขาไปดําเนินการแกไขปญหาตั้งแตตน งาน

บางลักษณะแมวาจะไมใชหนาที่ความรับผิดชอบ

โดยตรงไมควรปลอยปละละเลยจนเกิดเปน

ปญหาเร้ือรัง เชน การจับกลุมของกลุมวัยรุน

มั่วสุมเสพยาหรือการจับกลุ มดื่มสุราในเวลา

กลางคืนในทางสาธารณะ การท้ิงขยะไมเปนท่ี 

ควรเขาไปดําเนินการแกไขมากกวาดําเนินการที่

ปลายเหตุ 

  - มุงเนนการสรางระบบการทํางาน

ใหมีลักษณะเปน “สัญลักษณ” ของความเชื่อมั่น

และความอบอุนใจ โดยยึดหลักความโปรงใส

เปนธรรมและสามารถตรวจสอบได

 4. จัดระบบการใหบริการผูสูงอายุที่ตก

เปนเหยื่ออาชญากรรม (victim service system) 

หรือเสี่ยงตอการเปนเหยื่ออาชญากรรมในเชิงรุก

ในการบริการใหคําปรึกษา การใหความชวยเหลือ

และบริการเกี่ยวกับการใหความรู การคุมครองสิทธิ

ของผูสูงอายุ เพื่อเปนหลักประกันวาผู สูงอายุ

จะสามารถเขาถึงการใหบริการขั้นพื้นฐานของ

การดํารงชีวิตและไมถูกเอารัดเอาเปรียบได
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บทคัดยอ

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคหลักเพื่อหามาตรการทางกฎหมายในการปองกันการกระทํา

ความผิดซํา้ของผูตองขังทีพ่นโทษในคดคีวามผดิเกีย่วกบัเพศทีม่คีวามเหมาะสมกบับรบิทประเทศไทย 

โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวยการวิจัยเอกสาร การสัมภาษณเชิงลึก และการวิจัยเชิง

ปริมาณ ใชเครื่องมือเปนแบบสอบถาม

 ผลการวิจยัพบวามาตรการทีม่คีวามเหมาะสมสาํหรบัประเทศไทย คอื 1. การเพิม่โทษประหาร

ชีวิตผูกระทําความผิดฐานขมขืนกระทําชําเรา กรณีผูเสียหายไดรับอันตรายสาหัส กรณีขมขืนเด็ก

อายุไมเกิน 15 ป และกรณีขมขืนโดยมีพฤติการณโหดราย 2. การฉีดยาลดฮอรโมนเพศ 3. การบําบัด

ผูกระทําความผิดทางเพศ ตองมีการแยกผูกระทําความผิดทางเพศออกจากผูกระทําความผิดอื่น 

หรือสรางเรือนจําเฉพาะผูกระทําความผิดทางเพศ 4. การขึ้นทะเบียนผูกระทําความผิดทางเพศ 

5. การกําหนดพื้นท่ีปลอดภัยสําหรับเด็ก 6. การคุมประพฤติตองมีการกําหนดเงื่อนไขเฉพาะผูกระทํา

ความผิดทางเพศ 7. วิธีการเพื่อความปลอดภัยตองใหอํานาจศาลกําหนดวิธีการเพื่อความปลอดภัย

ไดเอง
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 งานวิจัยมีขอเสนอแนะให 1. แกประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 39 มาตรา 276 มาตรา 277 

มาตรา 277 ทวิ 2. จัดทํารางพระราชบัญญัติการฉีดยาลดฮอรโมนเพศ พ.ศ. ... 3. จัดทํารางพระราช

บัญญัติการขึ้นทะเบียนผูกระทําความผิดทางเพศ พ.ศ. ... 

คําสําคัญ: การกระทําความผิดทางเพศ การกระทําความผิดซํ้า การขมขืนขืนกระทําชําเรา บุคคล

พนโทษ

ABSTRACT

 This research has a main objective of finding legal measures on the prevention 

of recidivism of released sex offenders that appropriate to the context of Thailand. In this 

research, the method of qualitative research was employed through the documentary research 

and in-depth interview, as well as the quantitative research was employed through the use 

of questionnaires. 

 The findings of this research revealed that the suitable measures for Thailand were 

as follows: 1. An increase of capital punishment to be imposed on convicted rapists in cases 

where the injured persons suffer grievous bodily harm, where a child of age not exceeding 15 

years old is raped, and where rape is committed under horrible circumstances; 2. Injections 

reducing sex hormones; 3. Rehabilitation of sex offenders by separating sex offenders from 

offenders of other crimes, or creating prison facilities particularly for sex offenders; 4. Sex 

offender registration; 5. Designation of safe zones for children; 6. Probation with specific 

conditions for sex offenders; and 7. Safety measures - the court shall be empowered to 

prescribe safety measures. 

 This research suggests that 1. Section 39, section 276, section 277, section 277 

bis shall be amended; 2. The Act on Injections to Reduce Sex Hormones B.E. … shall be 

drafted and enacted; and 3. The Act on Sex Offender Registration B.E. … shall be drafted 

and enacted. 

Keywords: sex crimes, recidivism, rape, released offenders 
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บทนํา

 อาชญากรรมทางเพศเปนปญหาทีส่าํคญั

ในสงัคมไทย โดยเฉพาะในคดขีมขืนกระทาํชาํเรา 

ซึ่งความสูญเสียที่เกิดข้ึนอยางรายแรงคือการ

เสียชีวิต ซึ่งสวนใหญเกิดจากการที่ผู กระทํา

ความผิดขมขืนแลวฆาเพื่อปกปดการกระทํา

ความผิด หากเหยื่อไม  เสียชีวิตก็มักได รับ

บาดเจ็บทางรายกาย รวมไปถึงทางดานจิตใจ

ที่อาจไมสามารถกลับมาดํารงชีวิตเหมือนคน

ปกติไดเนื่องจากความหวาดกลัวและฝงใจกับ

เหตุการณที่เกิดขึ้น บางคนถึงกับคิดฆาตัวตาย

เพือ่ใหลมืความทรมาน เหมอืนทีเ่คยมคีนกลาวไว

วาคนที่โดนขมขืนเหมือนตายทั้งเปนและเปน

ตราบาปตลอดชีวิต ปญหาการกระทําความผิด

ทางเพศจึงเปนปญหาที่คนในสังคมพยายาม

หาแนวทางเพื่อแกไข โดยเฉพาะการปองกันภัย

จากบุคคลที่นาจะเปนอันตราย ซึ่งหนึ่งในนั้น

คือผู ที่ เคยกออาชญากรรมทางเพศมาแลว 

เพราะผูที่กระทําความผิดทางเพศมาแลวมีความ

เปนไปไดมากที่จะกระทําความผิดซํ้าอีก

 ในปจจบุนัมาตรการในปองกนัการกระทาํ

ความผิดซํ้าของผูตองขังที่พนโทษในคดีความผิด

เกีย่วกบัเพศในประเทศไทยทีมี่ลักษณะเปนรปูธรรม

คือ การคุมประพฤติ วิธีการเพื่อความปลอดภัย 

และการบําบัดนักโทษในเรือนจํา แตทั้งสาม

มาตรการก็ยังไมเพียงพอในการปองกันการ

กระทําความผิดซํ้า เพราะมีขอจํากัดหลายอยาง

ซึ่งไมเหมาะสมในภาวะปจจุบัน หากเปรียบเทียบ

กับในตางประเทศพบวามีมาตรการในการปองกัน

การกระทําความผิดซํ้าของผู ตองขังที่พนโทษ

ในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศหลายมาตรการ 

ที่อาจมีเหมาะสมที่จะนํามาใชในประเทศไทย 

งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อหามาตรการทาง

กฎหมายในการปองกันการกระทําความผิดซํ้า

ของผูตองขงัท่ีพนโทษในคดคีวามผิดเกีย่วกบัเพศ

ที่มีความเหมาะสมกับบริบทประเทศไทย ซึ่งใน

การใหไดคําตอบมานั้นมีมาตรการทางกฎหมาย

ที่ตองนํามาวิเคราะห คือ การเพิ่มโทษความผิด

ฐานขมขนืกระทาํชาํเรา การฉดียาลดฮอรโมนเพศ

การตดัอัณฑะ การบาํบดัผูกระทําความผดิทางเพศ 

การขึ้นทะเบียนผูกระทําความผิดทางเพศ การ

กําหนดพื้นที่ปลอดภัยสําหรับเด็ก การคุมประพฤติ 

และวิธีการเพื่อความปลอดภัย 

วัตถุประสงคของการศึกษา

 1. เพือ่ศกึษาถงึหลักการ แนวคดิ ทฤษฎี 

กฎหมายที่เกี่ยวของในการปองกันการกระทํา

ความผิดซํ้าของผูตองขังที่พนโทษในคดีความผิด

เกี่ยวกับเพศ

 2. เพือ่ศกึษาและวเิคราะหมาตรการทาง

กฎหมายในการปองกันการกระทําความผิดซํ้า

ของผูตองขงัท่ีพนโทษในคดคีวามผิดเกีย่วกบัเพศ

ในประเทศไทยและตางประเทศ

 3. เพื่อหามาตรการทางกฎหมายท่ีมี

ความเหมาะสมสําหรับประเทศไทยในการปองกัน

การกระทําความผิดซํ้าของผู ตองขังที่พนโทษ

ในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ
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ขอบเขตการวิจัย

 1) ขอบเขตดานเนื้อหา

  หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวของ 

คือ 1. หลักสิทธิมนุษยชนและศักดิ์ศรีความเปน

มนุษย 2.แนวคิดในการลงโทษ 3. ทฤษฎีความ

ผิดปกติทางจิต 4. ทฤษฎีความไมสมดุลของ

ชีวเคมีในรางกาย 5. ทฤษฎีตราหนาหรือทฤษฎี

ตีตรา 

 กฎหมายไทยทีเ่กีย่วของ คอื 1. รฐัธรรมนญู

แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

2. ประมวลกฎหมายอาญา 3. ระเบียบกระทรวง

ยุติธรรมวาดวยหลักเกณฑและวิธีการจําแนก

ลักษณะผูตองขังและการแยกคุมขัง การเลื่อน

หรือลดชั้นนักโทษเด็ดขาด การลดวันตองโทษ

จําคุก และการพักการลงโทษ พ.ศ. 2559

 กฎหมายตางประเทศที่เกี่ยวของ คือ 

1. United States Code: Title 18 2. New 

Hampshire Revised Statutes Annotated 

2014, USA 3. Montana Code Annotated 

2017, USA 4. California Penal Code 2011, 

USA 5. Florida Statutes 2018, USA 6. Texas 

Government Code 2018, USA 7. Texas 

Occupation Code 2005, USA 8. Texas 

Department of Criminal Justice 2018, USA 

9. Georgia Code 2017, USA 10. The Criminal 

Law (Amendment) Act 2018, Republic of 

India 11. Act on Pharmacologic Treatment 

of Sex Offenders Sexual Impulses 2010, 

Republic of Korea 12. Criminal Law of the 

People’s Republic of China 1997 13. Sexual 

Offences Act 2003, UK

 2) ขอบเขตดานประชากร

  การวิจยัเชงิคณุภาพ คอื การสมัภาษณ

เชิงลึก ประชากรประกอบไปดวย ผูพิพากษา

ในศาลยุติธรรม พนักงานอัยการ ทนายความ 

เจาหนาท่ีตํารวจ นักวิชาการ แพทย นักจิตวิทยา 

นักสังคมสงเคราะห เจาหนาที่กรมราชทัณฑ 

และเจาหนาที่คุมประพฤติ สวนการวิจัยเชิง

ปริมาณ ประชากรที่ตอบแบบสอบถามจะสุม

จากประชาชนท่ัวไปจํานวน 1,000 คน

 3) ขอบเขตดานพื้นท่ีการศึกษา

  พื้นท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ 

พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
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กรอบแนวคิดการวิจัย

การกระทําความผิดซ้ํา

ของผูตองขังท่ีพนโทษในคดีความผิด

เกี่ยวกับเพศ

หลักการ แนวคิด ทฤษฎี กฎหมาย

 • หลักสิทธิมนุษยชนและศักด์ิศรีความเปน

  มนุษย

 • แนวคิดการลงโทษทางอาญา

 • ทฤษฎทีีเ่กีย่วของกบัสาเหตใุนการกระทาํ

  ความผิดซํ้าในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ

 • กฎหมายไทยและตางประเทศทีเ่กีย่วของ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

 เป นแนวทางในการพัฒนากฎหมาย

ใหเหมาะสมกับภาวะปจจุบัน เพื่อไมใหเกิดการ

กระทําความผิดซํ้าในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ

ขึ้นอีก ทําใหสังคมเกิดความสงบสุข ประชาชน

มีความปลอดภัยในการดําเนินชีวิตมากขึ้น 

มาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมสําหรับ

ประเทศไทยในการปองกนัการกระทาํความผดิซํา้

ของผูตองขังที่พนโทษในคดีความผิดเกี่ยวกับ

เพศ

สมมุติฐานการวิจัย

 ป จจุบันประเทศไทยพบการกระทํา

ความผิดซํ้าของผู ต องขังที่พ นโทษมาแล ว

เปนจาํนวนมาก โดยเฉพาะในคดีความผดิทางเพศ 

ทําใหสังคมเกิดความไมสงบสุข ซึ่งมาตรการทาง

กฎหมายในการปองกันการกระทําความผิดซํ้า

ของผูตองขังที่พนโทษในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ

ในประเทศไทยยังไมเพียงพอและเหมาะสมกับ

ภาวะปจจุบัน เมื่อศึกษาเทียบกับตางประเทศ 

มาตรการที่มีความเหมาะสมสําหรับบริบท

ประเทศไทยใการปองกันการกระทําความผิดซํ้า

ของผูตองขงัทีพ่นโทษในคดคีวามผดิเกีย่วกบัเพศ 

คอื 1. การเพิม่โทษประหารชวีติผูกระทาํความผดิ

ฐานขมขืนกระทําชําเรา กรณีผู เสียหายไดรับ

อันตรายสาหัส กรณีขมขืนเด็กอายุไมเกิน 15 ป 

และกรณีขมขืนโดยมีพฤติการณโหดราย 2. การ

ฉีดยาลดฮอรโมนเพศ 3. การบําบัดผูกระทํา

ความผิดทางเพศ ตองมกีารแยกผูกระทําความผิด

ทางเพศออกจากผู กระทําความผิดอื่น หรือ

สรางเรือนจําเฉพาะผูกระทําความผิดทางเพศ 

4. การขึ้นทะเบียนผูกระทําความผิดทางเพศ 

5. การกาํหนดพืน้ทีป่ลอดภยัสาํหรบัเดก็ 6. การคมุ

ประพฤตติองมกีารกาํหนดเงือ่นไขเฉพาะผูกระทาํ

ความผิดทางเพศ 7. วิธีการเพื่อความปลอดภัย

ตองใหอํานาจศาลกําหนดวิธีการเพื่อความ

ปลอดภัยไดเพิ่มขึ้น



135
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.15 No.1 (January - June 2020)

ระเบียบวิธีวิจัย

 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวย 

   1) การวิจัยเอกสาร 

   ศึก ษาแล ะวิ เ ค ราะห  ข  อมู ล

เอกสารที่เกี่ยวของกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎี

กฎหมายไทยและกฎหมายตางประเทศที่เกี่ยวของ

ขอมูลเอกสารในการวิจัยนี้ใชสังเคราะหใหได

มาตรการทางกฎหมายที่มีในประเทศไทยและ

ตางประเทศเพื่อเป นประเด็นไปสู การสร าง

ประเด็นสัมภาษณเชิงลึกและแบบสอบถาม

  2) การสัมภาษณเชิงลึก 

    เกบ็รวบรวมขอมลูเชงิลกึดวยการ

สัมภาษณ โดยเลือกผู ให ข อมูลดวยวิธีการ

แบบเจาะจง กลาวคือ ผูที่เกี่ยวของโดยตรงกับ

กระบวนการยุติธรรม ไดแก เจาหนาที่ตํารวจ 

พนักงานอัยการ ผู พิพากษาศาลยุติธรรม 

ทนายความ เจาหนาที่ราชทัณฑ เจาพนักงาน

คุมประพฤติ นักวิชาการ นักจิตวิทยา นักสิทธิ

มนุษยชน ใชวิธีการสัมภาษณตามประเด็นที่ได

กําหนดไว โดยเปนประเด็นความคิดเห็นตอ

มาตรการทางกฎหมายในการปองกันการกระทํา

ความผิดซํ้าของผูตองขังที่พนโทษในคดีความผิด

เกี่ยวกับเพศ คือ การเพ่ิมโทษความผิดฐานขมขืน

กระทําชําเรา การฉีดยาลดฮอรโมนเพศ การตัด

อัณฑะ การบําบัดผู กระทําความผิดทางเพศ 

การขึ้นทะเบียนผูกระทําความผิดทางเพศ การ

กําหนดพื้นที่ปลอดภัยสําหรับเด็ก การคุม

ประพฤติ และวิธีการเพ่ือความปลอดภัย 

 2. การวิจัยเชิงปริมาณ

   การเกบ็ขอมลูเชงิปรมิาณ ใชเครือ่งมอื

เปนแบบสอบถาม โดยเลือกประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีอัตราการเกิดอาชญากรรม

ทางเพศสูง (National Statistical Office, 2019) 

ในกรุงเทพมหานครมีจํานวนประชากรทั้งหมด 

5,682,415 คน (Administrative Strategy 

Division, 2019) เมื่อใชสูตรคํานวณของเทโร 

ยามาเน (Yamane, 1973) กําหนดระดับความ

เชื่อมั่นรอยละ 95 คาระดับความคลาดเคลื่อน

ยอมรับไดไมนอยกวา 5 เปอรเซ็นต หรือท่ีระดับ

นยัสาํคญั 0.05 สามารถคาํนวณจาํนวนประชากร

ขั้นตํ่าที่ควรใชเปนกลุมตัวอยางไดไมนอยกวา 

400 คน เพื่อใหไดขอมูลท่ีชัดเจนขึ้น ผู วิจัย

จึงไดเลือกประชากรที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 

1,000 คน โดยเปน ประชากรเพศชาย 500 คน 

เพศหญิง 500 คน การเลือกประชากรใชวิธีการ

สุมตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน โดยการ

เลือกกลุ มตัวอยางแบบโควตา คือ กําหนด

เพศชาย 500 คน และเพศหญิง 500 คน จากน้ัน

ในแตกลุมจะใชการเลือกแบบบังเอิญ 

 ในการเก็บรวมรวมขอมูลผูวิจัยไดให

ตัวแทนผู วิจัยที่มีความรู ด านกฎหมายและ

งานวิจัยไปเก็บรวมรวมขอมูลจากประชากร

กลุ มตัวอย าง เนื่องจากเป นแบบสอบถาม

ที่ เกี่ยวของกับกฎหมายจึงมีความเปนไปได

ที่ประชากรจะไมเขาใจความหมายบางขอของ

แบบสอบถาม จงึตองมผูีมคีวามรูทางกฎหมายอยู

ในขณะทีป่ระชากรตอบแบบสอบถาม เพือ่อธบิาย

ประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามสงสัย ใหผลของ

แบบสอบถามตรงกับความคิดเห็นของประชากร

มากท่ีสดุ ในแบบสอบถามจะสอบถามความคิดเห็น

ของประชากรว าเห็นด วยกับมาตรการทาง

กฎหมายในการปองกันการกระทําความผิดซํ้า
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ของผูตองขังที่พนโทษในแตละมาตรการหรือไม 

โดยแยกเปนเพศหญงิและเพศชาย จากนัน้นาํมา

แสดงผลเปนสถิติรอยละ

 3. การวิเคราะหขอมูล 

    ขอมูลที่ไดมาจากการเก็บรวบรวม

ดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่เปนการวิจัยเอกสาร 

การสัมภาษณเชิงลึก นํามาสังเคราะหและ

วิเคราะหรวมกับขอมูลเชิงปริมาณ เพื่อใหได

คําตอบวามาตรการทางกฎหมายในการปองกัน

การกระทําความผิดซํ้าของผู ตองขังที่พนโทษ

ในคดคีวามผิดเก่ียวกบัเพศมาตรการใดทีม่คีวาม

เหมาะสมกับบริบทประเทศไทย

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 1. การประหารชวีติผูกระทาํความผดิ

ฐานขมขืนกระทําชําเรา

  หลังจากเกิดคดีขมขืนนองการตูน

ในป พ.ศ. 2556 (Turn over the criminal file, 

2013) ตามมาดวยคดีขมขืนนองแกมบนรถไฟ 

ในป พ.ศ. 2557 (Daily manager, 2014) 

เกิดกระแสสังคมในการเรียกรองใหประหารชีวิต

ผูขมขืนกระทาํชาํเราเพราะไมตองการใหผูทีอ่อกมา

จากเรือนจํามากระทําความผิดซํ้าแลวซํ้าอีก 

เมือ่พจิารณาความผดิตามประมวลกฎหมายอาญา 

สามารถสรุปแบบกวาง ๆ  ไดวาการทีศ่าลจะลงโทษ

ประหารชีวิตไดในคดีขมขืนกระทําชําเราผูเสียหาย

ตองถึงแกความตาย (มาตรา 277 ทวิ) หรือ

เปนการขมขืนกระทําชําเราผูอื่น หรือเด็กที่มีอายุ

ยังไมเกิน 15 ป โดยมีหรือใชอาวุธปนหรือวัตถุ

ระเบิด หรือโดยรวมกระทําความผิดดวยกัน

อนัมลัีกษณะเปนการรุมโทรม จนเปนเหตใุหผูน้ัน

ไดรับอนัตรายสาหัส (มาตรา 277 ตรี (2)) แตหาก

เปนการขมขืนกระทําชําเราท่ีผู เสียหายไมได

รับอันตรายสาหัส หรือไมไดถึงแกความตาย 

บทลงโทษท่ีศาลสามารถลงโทษไดสูงสุด คือ 

จําคุกไมเกิน 20 ป (มาตรา 276 วรรคแรก) 

หากเปนการขมขืนกระทําชําเราบุคคลท่ีอายุ

ตํ่ากวา 13 ป ศาลสามารถลงโทษไดสูงสุด คือ 

จําคุกตลอดชีวิต (มาตรา 277 วรรคสอง) จึงมี

ประเด็นปญหาที่ตองวิเคราะหถึงความเหมาะสม

ของโทษประหารชีวิตในคดีความผิดฐานขมขืน

กระทําชําเราตามประมวลกฎหมายอาญา 

มาตรา 276 มาตรา 277 มาตรา 277 ทวิ และ

มาตรา 277 ตรี ซึ่งในสหรัฐอเมริกาจะสามารถ

ลงโทษประหารชีวิตผูกระทําความผิดฐานขมขืน

กระทําชําเราได เมื่อผูเสียหายถึงแกความตาย

เทาน้ัน เพราะสหรัฐอเมริกาใหความสําคัญกับ

เรื่องสิทธิมนุษยชนเปนอยางมาก แตในประเทศ

อินเดีย และประเทศจีน หากเปนการขมขืน

กระทําชําเราเด็ก หรือผูเสียหายไดรับอันตราย

สาหัส หรือเปนการกระทําท่ีมีพฤติการณโหดราย 

สามารถลงโทษประหารชีวิตผูท่ีขมขืนกระทํา

ชําเราได ถึงแมผูเสียหายจะไมถึงกับความตาย 

จากทีก่ลาวมาจงึมปีระเดน็ปญหาทีต่องวเิคราะห

ถึงความเหมาะสมของโทษประหารชีวิตในคดี

ความผดิฐานขมขนืกระทาํตามประมวลกฎหมาย

อาญา มาตรา 276 มาตรา 277 มาตรา 277ทวิ 

และมาตรา 277 ตรี จากการสัมภาษณเชิงลึก

ประชากรผูใหสัมภาษณโดยสวนใหญเห็นดวยท่ี

ประเทศไทยยงัควรตองมกีารใชโทษประหารชวิีตอยู

โดยเฉพาะในคดีขมขืนกระทําชําเราท่ีผูเสียหาย
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ถึงแกความตาย หรือรับอันตรายสาหัส หรือ

เปนเด็กที่มีอายุไมถึง 15 ปบริบูรณ ซึ่งกฎหมาย

ไทยยังมีบทลงโทษที่ไมเหมาะสมสอดคลองกับ

แบบสอบถามทีป่ระชากรสวนใหญรอยละ 58.70 

เหน็วาบทบญัญตัดิงักลาวยงัไมมคีวามเหมาะสม 

และรอยละ 41.30 เห็นวาบทบัญญัติดังกลาว

มีความเหมาะสมแลว สําหรับผูวิจัยเห็นวากรณี

ผูเสียหายถึงแกความตาย ไมวาผูเสียหายจะเปน

เด็กหรือผู ใหญ ตามประมวลกฎหมายอาญา

มาตรา 277 ทวิ (2) และมาตรา 277 ตรี (2) ศาล

สามารถลงโทษสงูสดุไดถงึประหารชวีติ กฎหมาย

บัญญัติไวมีความเหมาะสมดีแลว สวนกรณี

ขมขืนกระทําชําเราจนผูเสียหายไดรับอันตราย

สาหัส หรือกรณีขมขืนเด็กที่อายุยังไมถึง 15 ป

บริบูรณ และการขมขืนกระทําชําเราที่มีพฤติการณ

โหดราย ไมมกีารบญัญตักิฎหมายใหลงโทษประหาร

ชีวิตได ทัง้ ๆ  ทีพ่ฤตกิารณผูกระทาํความผดิอาจมี

ความรนุแรง โหดรายผดิปกตมินษุย สมควรลงโทษ

ประหารชีวิตแตกฎหมายไมใหอํานาจศาลสามารถ

ใชดุลพินิจลงโทษประหารชีวิตได 

  ผลการวจิยัจงึสรปุไดวาบทลงโทษความผดิ

ฐานขมขืนกระทําชําเราในประเทศไทยจึงยังไมมี

ความเหมาะสม ตองมีการเพิ่มโทษประหารชีวิต

กรณขีมขนืกระทาํชาํเราจนผูเสยีหายไดรบัอนัตราย

สาหัส หรือกรณีขมขืนเด็กที่อายุยังไมถึง 15 ป

บริบูรณ และเพิ่มบทบัญญัติกฎหมายการขมขืน

ท่ีมีพฤติการณโหดรายใหมีโทษสามารถประหาร

ชีวิตได 

 2. การฉีดยาลดฮอรโมนเพศ 

  การฉีดยาลดฮอรโมนเพศเปนการ

ฉดียายบัยัง้ฮอรโมนเทสโทสเตอโรน (Testosterone) 

เพื่อลดความตองการทางเพศ มาตรการน้ีมีใชใน

ตางประเทศแตไมมีการใชในประเทศไทย โดยมี

ทั้งฝายที่สนับสนุนและคัดคาน ฝายที่คัดคาน

เห็นว ามาตรการนี้ขัดกับหลักสิทธิมนุษยชน 

ละเมิดศักดิ์ศรีความเปนมนุษย เปนการลงโทษ

ท่ีทารุณโหดราย ฝายท่ีสนับสนุนเห็นวาวิธีการน้ี

เปนการบําบัดรกัษาเพราะผูกระทาํความผดิทางเพศ

อาจกระทําความผิดทางเพศเพราะปวยทางจิต

หรือชีวเคมีบกพรอง คือมีฮอรโมนเพศมากเกินไป 

จึงมีประเด็นปญหาที่ตองวิเคราะหวามาตรการ

ฉีดยาลดฮอรโมนเพศเปนการบําบัดรักษาหรือ

การลงโทษ จากการสัมภาษณเชิงลึกผูใหสัมภาษณ

มีความเห็นแยกเปนสองฝาย คือ ฝายที่เห็นวา

เปนการบําบัดรักษา และฝายท่ีเห็นวาเปนการ

ลงโทษ ซึ่งผลของแบบสอบถามประชากรเห็นวา

การใชยาลดฮอรโมนเพศเปนการบําบัดรักษา 

รอยละ 18.90 เปนการลงโทษที่ทารุณโหดราย

หรือผิดปกต ิรอยละ 42.70 และเห็นวาไมเปนการ

ลงโทษท่ีทารุณโหดราย ผิดปกติรอยละ 38.40 

สําหรับผูวิจัยเห็นวาการฉีดยาลดฮอรโมนเพศ

เปนการลงโทษ ไมไดเปนการบําบัดรักษาแตเปน

การลงโทษ ตรงกับแนวคิดของการลงโทษที่

ไมตองใหผูกระทําความผิดยินยอม ศาลก็สามารถ

ส่ังลงโทษได สวนในประเด็นท่ีว าการฉีดยา

ลดฮอรโมนเพศเปนการลงโทษท่ีทารุณโหดราย

ขดักบัสิทธมินุษยชน ศกัดิศ์รีความเปนมนุษย และ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2560 หรือไมน้ัน ผูวจิยัเห็นวาการลงโทษดวยการ

ฉีดยาลดฮอรโมนเพศไมขัดกับหลักการดังกลาว 

เพราะผูที่กระทําความผิดทางเพศเปนผูที่กระทํา

ละเมิดตอผูอื่นกอน การที่ผูกระทําความผิดทางเพศ
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จะถกูลงโทษจงึมคีวามชอบธรรม เปนการแกแคน

ทดแทนตามวตัถปุระสงคการลงโทษ ซึง่การฉดียา

ลดฮอรโมนเพศไมไดทําใหผู กระทําความผิด

ทางเพศทรมานหรือเจ็บปวย แตเปนการหยุด

ฮอรโมนในรางกายไมใหมมีากเกนิไป เพือ่ปองกนั

ไมใหผูกระทําความผิดทางเพศกระทําความผิดซํ้า

ซึ่งหากผู กระทําความผิดทางเพศหยุดฉีดยา

ลดฮอรโมนเพศก็จะสามารถกลับมาเปนปกติได

(Sitpahul, 2019) มาตรการดังกลาวจึงไมถือวา

เปนเรื่องผิดปกติที่มนุษยไมควรปฏิบัติตอกัน 

ประกอบกับการฉดียาลดฮอรโมนเพศเปนมาตรการ

ที่มีการใชทั้งในสหรัฐอเมริกา และในโซนยุโรป 

รวมไปถึงสาธารณรัฐเกาหลี ซึ่งอยูในแถบเอเชีย

มีการใชมาตรการดังกลาวดวยเชนกัน เห็นไดวา

ประเทศที่มีการใชวิธีการฉีดยาลดฮอรโมนเพศ

เปนประเทศที่ไดรับการยอมรับวามีความเจริญ

กาวหนามากกวาประเทศไทยรวมไปถึงใหความ

สําคญักบัสทิธ ิเสรภีาพของประชาชนเปนอยางมาก 

แตประเทศเหลานีก้ย็งัมกีารฉดียาลดฮอรโมนเพศ 

แสดงวาการฉีดยาลดฮอรโมนเพศเปนแนวทางหนึ่ง

ซึง่ไดรบัการยอมรบัในการแกไขปญหาการกระทาํ

ความผิดซํ้าทางเพศ นอกจากนี้กระแสสังคม

มีการเรียกรองใหหาวิธีการที่มากกวาการจําคุก 

จึงเป นส่ิงที่ สังคมยอมรับได   การฉีดยาลด

ฮอรโมนเพศจึงเปนการลงโทษที่ไมทารุณโหดราย

ขดักบัสิทธิมนษุยชน ศกัดิศ์รคีวามเปนมนษุย และ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2560 สวนในประเด็นที่วาการฉีดยาลดฮอรโมน

เพศมคีวามเหมาะสมทีจ่ะนาํมาใชในประเทศไทย

หรือไม จากการสัมภาษณเขิงลึก ผูใหสัมภาษณ

สวนใหญเห็นดวยกับการนํามาตรการดังกลาว

มาใชในประเทศไทย ซึง่ตรงกบัผลของแบบสอบถาม

ที่ประชากรเห็นวาการฉีดยาลดฮอรโมนเพศ

มีความเหมาะสมที่จะนํามาใชในประเทศไทย 

รอยละ 68.90 และประชากรรอยละ 31.10 

ไมเห็นดวยที่จะนํามาใชในประเทศไทย สําหรับ

ผูวิจัยเห็นวาการฉีดยาลดฮอรโมนเพศมีความ

เหมาะสมที่จะนํามาใชในประเทศไทย เพราะ

เปนมาตรการท่ีปองกันไมใหผูกระทําความผิด

ทางเพศกระทําความผิดซํา้ได และการท่ีผูกระทํา

ความผิดทางเพศไมตองไปอยูในเรือนจํา ทําให

ผู กระทําความผิดทางเพศสามารถกลับคืนสู 

สังคมไดงาย ไมตองถูกตีตราหรือตราหนาวาเปน

คนขี้คุก ซึ่งจากทฤษฎีตีตราหรือทฤษฎีตราหนา 

หากผูกระทําความผิดทางเพศสามารถกลับคืนสู

สังคมได มีโอกาสที่จะกลับตัวไดและไมกลับไป

กระทําความผิดซํ้า 

 ผลการวิจัยจึงสรุปได ว าการฉีดยา

ลดฮอรโมนเพศมีความเหมาะสมที่จะนํามาใช

ในประเทศไทย

 3. การตัดอัณฑะ

  การตัดอัณฑะเปนมาตรการทาง

กฎหมายมาตรการหนึ่งที่นํามาใชแกปญหา

ผูกระทําความผิดซํ้าทางเพศได เพราะผูท่ีถูก

ตัดอัณฑะจะไมมีความรูสึกทางเพศอีกตอไป 

ในประเด็นที่วาการตัดอัณฑะมีความเหมาะสม

ท่ีจะนํามาใชในประเทศไทยหรือไม จากการ

สัมภาษณเชิงลึกผู ใหสัมภาษณโดยสวนใหญ

เห็นวาการตัดอัณฑะไมมีความเหมาะสมที่จะ

นาํมาใชในประเทศไทย สวนผลของแบบสอบถาม

ประชากรรอยละ 68.80 เห็นวาการตัดอัณฑะ

มีความเหมาะสมที่จะนํามาใชในประเทศไทย 



139
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.15 No.1 (January - June 2020)

ประชากรรอยละ 31.20 เห็นวาการตัดอัณฑะ

ไมมีความเหมาะสมที่จะนํามาใชในประเทศไทย 

การที่ผลของแบบสอบถามเห็นวาการตัดอัณฑะ

มคีวามเหมาะสมทีจ่ะนาํมาใชในประเทศไทยน้ัน 

นาจะเกิดจากการที่ประชากรเห็นขาวการขมขืน

กระทําชําเราทุกวัน จนเปนสาเหตุใหเกิดความ

โกรธแคนและอยากลงโทษดวยวิธีการรุนแรง

ที่ใหสาสมกับการกระทําความผิด สําหรับผูวิจัย

เห็นวาการตัดอัณฑะยังไมมีความเหมาะสมที่จะ

นํามาใชในประเทศไทย เพราะการตัดอัณฑะ

เปนการลงโทษที่ทารุณโหดราย เปนการทําราย

รางกายขัดกับหลักสิทธิมนุษยชนและศักดิ์ศรี

ความเปนมนุษย ซึ่งมีหลักวามนุษยทุกคนเกิดมา

มีสิทธิ เสรีภาพเทากัน ดังนั้นการปฏิบัติตอกัน

ของผูคนในสังคมจึงตองเคารพความเปนมนุษย 

หามทํารายรางกาย ทรมานอยางโหดราย หรือ

กระทําการใด ๆ ที่ถือเปนการเหยียดหยาม

ความเปนมนุษย เช นเดียวกับที่รัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 บญัญัติ

ไว ในมาตรา 28 วรรคทายวา “การทรมาน 

ทารุณกรรม หรือการลงโทษดวยวิธีการโหดราย

หรือไรมนุษยธรรมจะกระทํามิได” หากนําการ

ตัดอัณฑะมาใชลงโทษ แลวปลอยตัวผูกระทํา

ความผิดไป อาจทําใหเกิดผลรายมากวาผลดี 

เพราะวิธีการลงโทษแบบนี้เปนการลงโทษแบบ

แกแคนทดแทนแตไมสามารถปรับปรุงหรือ

ฟนฟูจิตใจผูกระทําความผิดได และอาจสงผลให

ผูกระทําความผิดอาจเกิดความแคนและกลับไป

แกแคน หรือมีพฤติการณที่เลวรายกวาเดิม 

เนื่องจากในสังคมไทยผูชายยังใหความสําคัญ

กับเรื่องศักดิ์ศรี การโดนตัดอัณฑะทําใหสูญเสีย

ศักดิ์ศรีความเปนชายจนอาจเกิดความคิดชั่วราย

ตอตานสังคมมากขึ้น โดยไปกระทําความผิด

อยางอื่นท่ีรุนแรงมากขึ้นน่ันเอง 

 ผลการวิจัยจึงสรุปไดวาการตัดอัณฑะ

ยังไมมีความเหมาะสมที่จะนํามาใชในประเทศไทย

 4. การบาํบดัผูกระทาํความผดิทางเพศ

  ผู ตองขังโดยท่ีอยู ในเรือนจําจะถูก

บังคับใหเขาโปรแกรมบําบัดผูกระทําความผิด

ทางเพศ ซึ่งโปรแกรมบําบัดในประเทศไทยและ

ตางประเทศ คือ สหรัฐอเมริกา และสหราช

อาณาจักร ลักษณะของโปรแกรมไมไดมีความ

แตกตางกันมากนัก และมีวิธีการในการบําบัด

คลายกันท่ีจําแนกผูกระทําความผิดตามฐาน

ความผิดตาง ๆ แตแตกตางกันท่ีโปรแกรม

บาํบดัในตางประเทศมกีารแยกผูกระทาํความผดิ

ทางเพศออกไป หรือมีเรือนจําเฉพาะผูกระทํา

ความผิดทางเพศ จึงมีประเด็นปญหาที่ต อง

วิเคราะหวาผู กระทําความผิดทางเพศที่ผ าน

โปรแกรมการบําบัดในเรือนจําจะชวยลดการ

กระทําความผิดซํ้าทางเพศไดหรือไมนั้น จากการ

สัมภาษณเชิงลึกผู ใหสัมภาษณสวนใหญเห็น

วาโปรแกรมบําบัดผู กระทําความผิดทางเพศ 

เปนโปรแกรมที่ออกแบบมาโดยผู เชี่ยวชาญ

เพื่อไมใหผู กระทําความผิดทางเพศกลับไป

กระทําความผิดซํ้า และสามารถกลับไปดําเนินชีวิต

ตามปกติได โปรแกรมบําบัดผูกระทําความผิด

ทางเพศในเรือนจําจึงมีความสมบูรณในระดับหน่ึง 

แตผู กระทําความผิดไดถูกหลอหลอมมาจาก

สถาบันทางสังคม หรือสภาพแวดลอมมาเปน

เวลานาน การแกไขในเรือนจําเพียงระยะเวลาสั้น ๆ  

จึงเปนเรื่องที่ยากลําบาก อีกทั้งสภาวะแวดลอม
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ในเรือนจํามีนักโทษลนคุก สภาพแวดลอม

ในเรือนจําในการแกไขบําบัดผูกระทําความผิด

จึงยังไมไดมีความพรอม จากแบบสอบถาม

ประชากรในประเดน็วาผูกระทาํความผดิทางเพศ

ที่ผานโปรแกรมการบําบัดในเรือนจําจะชวยลด

การทําความผิดซํ้าทางเพศไดหรือไมนั้น ประชากร

รอยละ 59.80 เห็นวาชวยลดการกระทําความผิดซํ้า

ทางเพศไดนอย รอยละ 27.60 เห็นวาชวยลดการ

กระทําความผิดซํ้าทางเพศไดมาก รอยละ 12.60 

เห็นวาไมชวยลดการกระทําความผิดซํ้าทางเพศ 

สาํหรบัผูวจิยัเหน็วา โปรแกรมการบาํบดัผูกระทาํ

ความผิดทางเพศในเรือนจํามีวิธีการที่เหมาะสม

ดีแลว แตมีปจจัยที่ส งผลตอผลสัมฤทธิ์ของ

โปรแกรม คือ

 1. ปริมาณนักโทษที่ลนเรือนจํา ทําให

เจ าหน าที่ ไม สามารถดูแลนักโทษได ทั่วถึง 

การบําบัดจึงไมไดผล

 2. สภาพแวดล อมความเป นอยู  ใน

เรือนจําที่มีสถานที่และบรรยากาศไมเหมาะสม

แกการแกไขฟนฟู 

 3. การที่ ไม แยกผู  ต  อง ขังทางเพศ

ออกจากคดีอื่น ๆ ทําใหผูตองขังในคดีความผิด

ทางเพศเรียนรูพฤติกรรมจากอาชญากรอื่น ๆ 

 4. ภมูหิลงัของผูกระทาํความผดิทางเพศ

 5. สภาพแวดลอมหลังจากพนโทษ

หากผูกระทําความผิดกลับไปสูสังคมแบบเดิม

ก็จะเกิดการกระทําความผิดซํ้าอีก 

  ซึ่ งการแก ไขป ญหาดังกล าวนั้น

ตองมีการแยกผูกระทําความผิดทางเพศออกจาก

ผูกระทาํความผิดอืน่ หรอืการสรางเรอืนจาํเฉพาะ

ผูกระทําความผิดทางเพศเหมือนในตางประเทศ

จะสงผลใหการบําบัดผูกระทําความผิดทางเพศ

ในเรือนจําไดผลดีขึ้น เพราะผูกระทําความผิด

ทางเพศจะอยูแยกเปนสัดสวน ไมตองไปเรียนรู

พฤติกรรมอาชญากรจากในเรือนจําที่อาจทําให

ผูกระทําความผิดมีพฤติการณเลวรายขึ้น และ

หากมีเรือนจําเฉพาะผูกระทําความผิดทางเพศ

จะทําใหการบริหารจัดการ รวมไปถึงการดูแล

นักโทษงายขึ้น ผูกระทําความผิดจะไดรับการบําบัด

ที่เหมาะสมกับผูกระทําความผิดทางเพศโดยตรง 

สงผลใหการบําบัดมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

  ผลการวิจัยสรุปได ว าการบําบัด

ผูกระทําความผิดทางเพศ ตองมกีารแยกผูกระทํา

ความผดิทางเพศออกจากผูกระทาํความผดิอืน่ หรอื

สรางเรือนจําเฉพาะผูกระทําความผิดทางเพศ

 5. การข้ึนทะเบียนผูกระทําความผิด

ทางเพศ

   การขึ้นทะเบียนผู กระทําความผิด

ทางเพศ เปนมาตรการทางกฎหมายมวีตัถปุระสงค

เพื่อติดตามผูกระทําความผิดทางเพศท่ีออกมา

จากเรือนจําไมใหผู กระทําความผิดทางเพศ

กลับไปกระทําความผิดซํ้า โดยผูกระทําความผิด

ทางเพศจะตองไปรายงานตัวตามระยะเวลา

ที่กําหนด และแจงถิ่นที่อยูของตนตอเจาหนาที่ 

ซึ่งถิ่นที่อยู ของผู กระทําความผิดทางเพศนั้น

ประชาชนท่ัวไปสามารถตรวจสอบได เพื่อให

สาธารณชนระมัดระวังตัวหากในถิ่นที่อยูของตน

มีผู กระทําความผิดทางเพศอาศัยอยู  สําหรับ

ในประเทศไทยยงัไมมกีารใชมาตรการนีแ้บบเปน

รูปธรรม แตมีการเรียกรองจากสังคมไทยใหมี

การนํามาตรการดังกลาวมาใช ด วยเช นกัน 

โดยแนวนโยบายของกองบังคับการปราบปราม
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การคามนุษย (ปคม.) ไดมีการสั่งใหติดตาม

ผูกระทําความผิดฐานทางเพศฐานขมขืนกระทํา

ชําเราที่ไดรับโทษครบแลวออกมาจากเรือนจํา

โดยใหเจาหนาที่ตํารวจเขาไปตรวจสอบถิ่นที่อยู

หลงัจากออกจากเรอืนจาํ เพ่ือมาลงขอมลูในระบบ

ติดตามบุคคลพนโทษ ซึ่งผลของการใชโปรแกรม

ดังกลาวทําใหสามารถตามจับผูกระทําความผิดได 

แตก็มีการตอตานจากบุคคลพนโทษวาเปน

การละเมิดสิทธิเพราะบุคคลพนโทษถือวาเปน

ผู ที่ไดโทษครบ หรือชดใชสิ่งที่กระทําไปแลว

ควรไดเริ่มตนชีวิตใหม (Puprasert, 2019) 

จึงมีปญหาที่ตองวิเคราะหวามาตรการนี้มีความ

เหมาะสมที่จะนํามาใชในประเทศไทยหรือไม 

จากการสมัภาษณเชงิลกึประชากรผูใหสมัภาษณ

มีความเห็นแยกเปนสองฝาย คือ ฝายที่เห็นดวย

และไมเห็นดวยในการนํามาตรการขึ้นทะเบียน

ผูกระทําความผิดทางเพศมาใชในประเทศไทย 

สวนผลของแบบสอบถามประชากรรอยละ 68.80 

เห็นวาการขึ้นทะเบียนผูกระทําความผิดทางเพศ

มีความเหมาะสมที่จะนํามาใชในประเทศไทย 

ประชากรรอยละ 31.20 เห็นวาไมมีความเหมาะสม

ที่จะนํามาใชในประเทศไทย สําหรับผูวิจัยเห็นวา

การขึน้ทะเบยีนผูกระทาํความผดิทางเพศมคีวาม

เหมาะสมทีจ่ะนาํมาใชในประเทศไทย เพราะปญหา

การกระทําความผิดทางเพศยังเปนปญหาใหญ

ของสังคม ซึ่งรัฐยังไมมีการออกมาตรการทาง

กฎหมายใด ๆ มาเพื่อแกไขปญหาเรื่องนี้อยาง

จริงจัง การขึ้นทะเบียนผูกระทําความผิดทางเพศ

ไดรบัการรบัรองเปนกฎหมายในหลาย ๆ  ประเทศ 

จึงมีความเหมาะสมที่จะนํามาใชในประเทศไทย 

โดยเฉพาะเมื่อประเทศไทยก็เริ่มมีการนํามา

ปฏิบัติแลว แตยังเกิดปญหาในทางปฏิบัติเพราะ

การติดตามบุคคลพนโทษไมไดมีการบัญญัติ

เปนกฎหมาย จึงเปนการละเมิดสิทธิ เสรีภาพ

ของผูพนโทษ แตหากมองวาการตดิตามผูกระทํา

ความผิดทางเพศเปนการปกปองสังคม ผูกระทํา

ความผิดทางเพศจะเกรงกลัววามกีารตดิตามจาก

เจาหนาท่ีตํารวจทําใหไมกลากระทําความผิดอีก 

ซึ่งเปนผลประโยชนของสังคม 

  ผลการวิจัยสรุปได ว ามาตรการ

ขึ้นทะเบียนผูกระทําความผิดทางเพศจึงมีความ

เหมาะสมท่ีจะนํามาใชในประเทศไทย

 6. การกาํหนดพืน้ทีป่ลอดภยัสาํหรบั

เด็ก

   การกาํหนดพืน้ทีป่ลอดภยัสาํหรบัเดก็ 

เปนมาตรการทางกฎหมายท่ีมีไวเพื่อคุมครอง

เด็กจากผูกระทําความผิดทางเพศ การกําหนด

พื้นที่ปลอดภัยสําหรับเด็กเปนการหามผูที่มีประวัติ

อาชญากรรมทางเพศเขาไปในพื้นท่ีท่ีมีเด็กอยู

จํานวนมาก เพราะอาจจะมีโอกาสกอเหตุราย

ขึ้นได ในสหรัฐอเมริกามีการใชมาตรการนี้

ในหลายมลรัฐ โดยหามบุคคลซึ่งอยูในระหวาง

การถูกดําเนินคดีในฐานความผิดเกี่ยวกับเพศ

และบุคคลซึ่งมีประวัติการรับโทษในคดีความผิด

เกี่ยวกับเพศ เขาไปยังสถานท่ีซึ่งไดประกาศ

เปนเขตปลอดภัยสําหรับเด็ก รวมไปถึงการหาม

ประกอบอาชีพในบริเวณดังกลาว โดยหากมี

ความจาํเปนตองเขาไปในสถานท่ีดงักลาวตองขอ

อนุญาตเปนคร้ัง ๆ ไป สําหรับในประเทศไทย

ยังไมมีการกําหนดพื้นท่ีปลอดภัยสําหรับเด็ก

เหมือนเชนในตางประเทศ แตศาลสามารถสั่ง

วิธีการเพื่อความปลอดภัย คือ การหามเขาเขต
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กําหนดตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 44 

และหามประกอบอาชีพบางอยางไวในประมวล

กฎหมายอาญา มาตรา 50 จากบทบญัญตัวิธีิการ

เพ่ือความปลอดภัยดังกลาวแสดงใหเห็นวา

การหามเข าเขตกําหนดของไทยจะมีความ

แตกตางจากของสหรัฐอเมริกาตรงที่วาของไทยนั้น

ศาลจะตองพิจารณาสั่งหามเปนรายบุคคล โดย

ศาลตองพิจารณาสถานที่เอง ซึ่งหากศาลใชวิธีนี้

โดยสวนใหญจะหามสถานที่ที่ เกี่ยวของกับ

ผู เสียหายนั่นเอง เพื่อไมใหผู กระทําความผิด

ติดตามผูเสียหาย สวนการหามประกอบอาชีพ

ของไทยจะมีลักษณะเปนการหามเฉพาะบุคคล

เชนกัน โดยศาลจะพิจารณาความเหมาะสมเปน

รายบุคคล และจะหามเปนบางอาชีพเทานั้น 

ไมไดใชเกณฑพื้นที่เปนตัวกําหนดเหมือนเชน

ในสหรัฐอเมริกาที่จะหามทําทุกอาชีพภายใน

เขตที่กําหนดไว ในประเด็นความเหมาะสม

ของการนํามาตรการนี้มาใชในประเทศไทยนั้น 

ประชากรผู ใหสัมภาษณมีความเห็นแยกเปน

สองฝาย คือ ฝายที่เห็นดวยและไมเห็นดวย 

จากแบบสอบถามประชากรร อยละ 80.10 

เห็นวามาตรการกําหนดพ้ืนที่ปลอดภัยมีความ

เหมาะสมที่จะนํามาใชในประเทศไทย ประชากร

รอยละ 19.90 เห็นวามาตรการกําหนดพ้ืนท่ี

ปลอดภัยสําหรับเด็กไมมีความเหมาะสมที่จะ

นํามาใชในประเทศไทย สําหรับผู วิจัยเห็นวา

มาตรการกําหนดพื้นที่ปลอดภัยสําหรับเด็ก

มีความเหมาะสมที่จะนํามาใชในประเทศไทย 

เพราะโดยสวนใหญเหยื่อที่มักถูกลวงละเมิด

ทางเพศจะเปนเด็ก ซึ่งประเทศไทยยังขาด

มาตรการพิเศษเฉพาะเพ่ือคุมครองเด็ก โดยหาก

นํามาตรการการกําหนดพื้นที่ปลอดภัยสําหรับ

เด็กมาใชตองมีการเปดเผยขอมูลผูกระทําความ

ผิดทางเพศใหสาธารณชนทราบเชนเดียวกัน

หรือตองใชรวมกับมาตรการขึ้นทะเบียนผูกระทํา

ความผิดทางเพศ เพราะหากใหเปนหนาที่ของ

เจาหนาทีร่ฐัในการตรวจสอบนัน้ มคีวามเปนไปได

นอยมากท่ีเจาหนาท่ีจะสามารถปองกันผูกระทํา

ความผิดทางเพศทั้งหมดได โดยอาจจะพิจารณา

เปดเผยเฉพาะผูท่ีเกี่ยวของ เชน หากหามเขาไป

ในสถานศึกษา ประวัติของผู กออาชญากรรม

ทางเพศก็ควรจะตองถูกสงไปใหทางโรงเรียน 

บริษัทรักษาความปลอดภัย เพื่อใหครู อาจารย 

พนักงานรักษาความปลอดภัยคอยสังเกตวา

มีบุคคลเหลานี้เข ามาในเขตโรงเรียนหรือไม 

ซึ่งจะชวยปองกันการกระทําความผิดซํ้าไดมาก 

  ผลการวิจัยสรุปได ว ามาตรการ

กําหนดพื้นที่ปลอดภัยสําหรับ เด็กมีความ

เหมาะสมท่ีจะนํามาใชในประเทศไทย

 7. การคมุประพฤตผิูกระทาํความผดิ

ทางเพศ

    ปจจุบันในประเทศไทยมาตรการ

คุมประพฤติ จะใชกับบุคคลที่ศาลรอการลงโทษ

หรือรอกําหนดโทษตามประมวลกฎหมายอาญา

มาตรา 56 และบุคคลท่ีพนโทษออกมาจาก

เรือนจํากอนกําหนดโดยไดรับการพักโทษ หรือ

ลดโทษตามระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการจําแนกลักษณะผูตองขัง

และการแยกคุมขัง การเลื่อนหรือลดชั้นนักโทษ

เด็ดขาด การลดวันตองโทษจําคุก และการพัก

การลงโทษ พ.ศ. 2559 เงื่อนไขการคุมประพฤติ

ในกรณีตามมาตรา 56 น้ันอยูในอํานาจศาลท่ีจะ
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พจิารณา แตการพกัโทษหรอืลดโทษอยูในอาํนาจ

ของกรมราชทัณฑที่จะพิจารณา โดยเงื่อนในการ

คุมประพฤติของท้ังสองกรณีจะมีลักษณะคลายกัน 

เชน ตองรายงานตัวตอเจาหนาที่ตามกําหนด

เวลา หามเสพสิ่งเสพติดหรือดื่มแอลกอฮอล 

เปนตน ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับในมลรัฐจอรเจีย 

สหรัฐอเมริกาจะพบวาประเทศไทยไมไดมีการ

บัญญัติเง่ือนไขพิเศษเฉพาะผูกระทําความผิด

ทางเพศไวเหมือนเชนในมลรัฐจอรเจีย ที่มีการ

บัญญัติเงื่อนไขพิเศษไวโดยเฉพาะโดยเฉพาะ

เพือ่ปกปองผูเยาว เชน หามออกเดทหรอืแตงงาน

กับบุคคลที่มีบุตรอายุตํ่ากวา 18 ปโดยไมรับ

อนุญาต หามติดตอกับเด็กหรือเขารวมกิจกรรม

ที่มีเด็กอายุตํ่ากวา 18 ปเขารวม จึงมีปญหา

ท่ีตองนํามาวิเคราะหวามาตรการคุมประพฤติ

ในประเทศไทยมีความเหมาะสมหรือไม จากการ

สัมภาษณเชิงลึกประชากรผู  ให สัมภาษณ

มีความเห็นแยกเปนสองฝายทั้งฝายที่เห็นวา

เหมาะสมดีแลว และฝายที่เห็นวายังไมมีความ

เหมาะสม จากแบบสอบถามความคิดเห็น

ประชากรตอความเหมาะสมของเงื่อนไขการ

คุมประพฤติในการปองกันการกระทําความผิดซํ้า

ในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศตามประมวลกฎหมาย

อาญา มาตรา 56 ประชากรรอยละ 41.10 เห็นวา

เง่ือนไขการคุมประพฤติมีความเหมาะสมดีแลว 

ประชากรรอยละ 59.00 เห็นวาเงื่อนไขการ

คุมประพฤติยังไมมีความเหมาะสม สวนความ

คิดเห็นประชากรตอความเหมาะสมของเงื่อนไข

การคุมประพฤติในการพักโทษหรือลดโทษ

ในการปองกนัการกระทาํความผดิซํา้ในคดคีวาม

ผิดเกี่ยวกับเพศนั้น ประชากรรอยละ 34.00 

เห็นวาเงื่อนไขการคุมประพฤติในการพักโทษ

หรือลดโทษมีความเหมาะสมดีแลว ประชากร

รอยละ 66.00 เห็นวาเงื่อนไขการคุมประพฤติ

ไมมีความเหมาะสม สําหรับผูวิจัยเห็นวาเงื่อนไข

คุมประพฤติในประเทศไทยยังไมมีความเหมาะสม 

เพราะระบบการคุมประพฤติในประเทศไทย

ยงัไมสามารถควบคมุตรวจสอบผูกระทาํความผดิ

ทางเพศไดจริง อีกทั้งผู ที่กระทําความผิดเมื่อ

พนโทษแลวออกมาจากเรือนจาํกไ็มมกีารกาํหนด

เงื่อนไขใหตองคุมประพฤติอีก จึงเปนการงาย

ท่ีผู กระทําความผิดทางเพศจะกลับไปกระทํา

ความผิดซํ้า ซึ่งการกระทําความผิดทางเพศ

สวนหนึ่งเกิดจากสิ่งเรา เชน พวกที่ชอบขมขืน

เด็ก หากไมมีการกําหนดเงื่อนไขหามเขาใกลเด็ก 

เมื่อสามารถกลับไปอยูในสังคมแบบเดิมได ก็มี

โอกาสที่จะกลับไปกระทําความผิดซํ้าไดงายขึ้น 

การนํามาตรการขึ้นทะเบียนผูกระทําความผิด

ทางเพศมาใชรวมกบัการคมุประพฤตแิละกาํหนด

เงื่อนไขพิเศษเฉพาะผูกระทําความผิดทางเพศ

ขึ้นมาเหมือนเชนในตางประเทศ จึงเปนแนวหน่ึง

ซึ่งนาจะปองกันการกระทําความผิดซํ้าไดจริง

  ผลการวิจัยสรุปไดว าเงื่อนไขการ

คุมประพฤติผูกระทําความผิดทางเพศของไทย

ยังมีความไมเหมาะสม ตองมีการกําหนดเงื่อนไข

พิเศษเฉพาะผูกระทําความผิดทางเพศขึ้นมา

 8. วิธีการเพื่อความปลอดภัย

   วิ ธี การ เพื่ อความปลอดภัย  เป น

มาตรการทางกฎหมายทีใ่ชเพื่อปกปองสังคมจาก

บุคคลท่ีเปนอันตรายเพื่อไมใหกออาชญากรรมข้ึน 

ในขณะเดยีวกนักเ็พือ่ดดันิสยัผูกระทําความผดิดวย

วิธีการเพื่อความปลอดภัยของไทยบัญญัติใน
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ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563)

ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 39 เมือ่เปรยีบเทยีบ

วิ ธีการเพื่อความปลอดภัยของประเทศไทย

เทียบกับสหราชอาณาจักรจะเห็นไดวาวิธีการ

เพ่ือความปลอดภัยของไทยจะจาํกดัวธิกีารมากกวา

ของสหราชอาณาจกัร โดยของประเทศไทยมเีพยีง 

5 มาตรการเทาน้ัน แตของสหราชอาณาจักร

ไมไดกําหนดวิธีการไวตายตัวแตใหศาลสามารถ

ใชดุลพินิจไดอยางอิสระ อีกทั้งถาพิจารณาวิธี

การเพื่อความปลอดภัยของไทยจะเห็นไดว า 

4 มาตรการ คือ กักกัน หามเขาเขตที่กําหนด 

การควบคุมตัวไวในสถานพยาบาล และการ

ประกอบอาชีพบางอยาง เปนวิธีการเพื่อความ

ปลอดภัยที่ศาลตองมีคําพิพากษาลงโทษแลว 

จึงจะสามารถใชมาตรการดังกลาวได มีเพียง

การเรียกประกันทัณฑบนที่เปนวิธีการปองกัน

ลวงหนาที่ ยังไมเกิดการกระทําความผิดข้ึน 

ซึง่เปนวธีิการทีศ่าลสัง่ใหวางเงนิประกนัไวนัน่เอง 

โดยศาลสามารถสั่งได เพียงวิธี เดียวเทานั้น 

ไมสามารถสั่งเปนอยางอื่นได ผิดกับในสหราช

อาณาจกัรทีศ่าลสามารถสัง่ไดอยางอสิระ จากบท

กฎหมายวิธีการเพื่อความปลอดภัยดังกลาวจึงมี

ประเด็นปญหาวาวิธีการเพื่อความปลอดภัยของ

ประเทศไทยมีความเหมาะสมในการปองกันการ

กระทําความผิดซํ้าผู กระทําความผิดทางเพศ

หรือไม จากการสัมภาษณเชิงลึกผูใหสัมภาษณ

ส วนใหญเห็นว าวิธีการเพื่อความปลอดภัย

ควรจะเปดชองทางกฎหมายใหศาลสามารถใช

ดุลพินิจได จากแบบสอบถามความคิดเห็น

ของประชาชนตอความเหมาะสมของวิธีการ

เพื่อความปลอดภัยในการปองกันการกระทํา

ความผดิซํา้ของผูตองขงัในคดคีวามผิดเก่ียวกับเพศ 

ประชากรรอยละ 26.70 เห็นวาวิธีการเพื่อความ

ปลอดภัยมีความเหมาะสมดีแลว ประชากร

รอยละ 73.30 เห็นวาวิธีการเพื่อความปลอดภัย

ไมมีความเหมาะสม สําหรับผูวิจัยเห็นวาวิธีการ

เพือ่ความปลอดภยัยงัไมมคีวามเหมาะสม เพราะ

วิธีการเพื่อความปลอดภัยของไทยมีการจํากัด

ไวเพียงแค 5 มาตรการ คือ การกักกัน หามเขา

เขตกาํหนด การเรียกประกนัทัณฑบน การควบคมุ

ตัวไวในสถานพยาบาล และการหามประกอบ

อาชีพบางอยาง ศาลไมสามารถใชดุลพินิจส่ัง

เปนอยางอื่นได ซึ่งไมเหมาะสมกับสถานการณ

ในภาวะปจจุบัน และวิธีการเพื่อความปลอดภัย

ที่ เป นมาตรการปองกันผู ที่มีความเสี่ยงที่จะ

กระทําความผิดก็เห็นไดเชนเดียวกันวากฎหมาย

ของสหราชอาณาจักรใหดุลพินิจศาลพิจารณา

สั่งไดหลายรูปแบบขึ้นกับศาลพิจารณา แตวิธี

พิจารณาเพื่อความปลอดภัยของไทยใหดุลพินิจ

ศาลเพียงสั่งทําทัณฑบนไมเกิน 50,000 บาท 

ซึ่งผู ที่กระทําความผิดเกี่ยวกับเพศสวนมาก

จะมาจากการที่ควบคุมอารมณตนเองไมได 

ฉะนั้นขณะกระทําความผิดคงไมไดนึกถึงเงิน

ที่ประกันไว   และหากเทียบกับสิ่งที่ผู ถูกทํา

ทณัฑบนกระทาํ สิง่ทีต่ามมารายแรงทีส่ดุอาจเปน

ข มขืนกระทําชําเรา มาตรการปองกันผู ที่มี

ความเสี่ยงจะกระทําความผิดเกี่ยวกับเพศ

ในประเทศไทยจึงยังไมมีความเหมาะสมเชนกัน 

  ผลการวิจัยสรุปไดวาไดวาวิธีการ

เพื่อความปลอดภัยของไทยจึงยังไมมีความ

เหมาะสม ตองมีการเพิ่มอํานาจใหศาลสามารถ

ใชดุลพินิจในการกําหนดวิธีการเพื่อความปลอดภัย

ไดเอง
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 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยสรุปไดวา มาตรการ

ที่มีความเหมาะสมสําหรับบริบทประเทศไทย

ในการปองกนัการกระทาํความผดิซํา้ของผูตองขงั

ทีพ่นโทษในคดคีวามผิดเกีย่วกบัเพศ คอื 1. การเพ่ิม

โทษประหารชวีติผูกระทาํความผดิฐานขมขนืกระทาํ

ชําเรา กรณีผูเสียหายไดรับอันตรายสาหัส กรณี

ขมขืนเด็กอายุไมเกิน 15 ป และกรณีขมขืน โดยมี

พฤติการณโหดราย 2. การฉีดยาลดฮอรโมนเพศ 

3. การบําบดัผูกระทาํความผดิทางเพศ ตองมกีาร

แยกผูกระทําความผิดทางเพศออกจากผูกระทํา

ความผิดอื่น หรือสรางเรือนจําเฉพาะผูกระทํา

ความผิดทางเพศ 4. การขึ้นทะเบียนผูกระทํา

ความผิดทางเพศ 5. การกําหนดพื้นที่ปลอดภัย

สําหรับเด็ก 6. การคุมประพฤติตองมีการกําหนด

เงื่อนไขเฉพาะผูกระทําความผิดทางเพศ 7. วิธีการ

เพื่อความปลอดภัยตองใหอํานาจศาลกําหนด

วิธีการเพื่อความปลอดภัยไดเพ่ิมข้ึน ซึ่งตรงกับ

สมมุติฐานที่ตั้งไว แสดงวาสมมุติฐานที่ตั้งไว

มีความถูกตอง

ขอเสนอแนะ

 1. แกประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 276

มาตรา 277 มาตรา 277 ทวิ โดยเพิ่มโทษประหาร

ชีวิตกรณีขมขืนกระทําชําเราจนผู เสียหายไดรับ

อันตรายสาหัส หรือกรณีขมขืนเด็กที่อายุยังไมถึง

15 ปบรบูิรณ และบัญญัติกฎหมายเพิม่ใหการขมขืน

กระทําชําเราท่ีมีลักษณะเปนพฤติการณโหดราย

ผิดปกติเปนความผิดท่ีมีโทษประหารชีวิตดวย

 2. จัดทํารางพระราชบัญญัติการฉีดยา

ลดฮอรโมนเพศ พ.ศ. ... เพื่อรองรับการนํามาตรการ

ฉีดยาลดฮอรโมนเพศมาใชในประเทศไทย

 3. จั ด ทํ า ร  า งพระราชบัญญัติ การ

ขึ้นทะเบียนผูกระทําความผิดทางเพศ พ.ศ. ... ขึ้น

โดยมีสาระสําคัญประกอบไปดวย การขึ้นทะเบียน

ผูกระทาํความผดิทางเพศ การกาํหนดพืน้ทีป่ลอดภยั

สําหรับเด็ก และเงื่อนไขการคุมประพฤติผูกระทํา

ความผิดทางเพศ เพื่อรองรับการนํามาตรการ

ท้ังสามมาใชในประเทศไทย

 4. แกประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 39 

เพื่อใหศาลสามารถใชดุลพินิจกําหนดวิธีการ

เพื่อความปลอดภัยไดเอง
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บทคัดยอ

 นอกจากการพัฒนาเรื่องราว นักแสดง และชองทางการออกอากาศของซีรีสใหไดรับ

ความนิยมแลว ยังมีอีกหลายปจจัยที่ทําใหซีรีสประสบความสําเร็จ การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา

ในลกัษณะการยกระดบัแนวคดิและทฤษฎจีากพืน้ฐานของการสรางทฤษฎฐีานราก โดยมวีตัถปุระสงค

การวจิยัเพือ่ศกึษาการสรางบคุลกิภาพความเปนปจเจกใหกบัตวัละคร และศกึษาภาพลักษณตวัละคร

และนักแสดง ซีรีสฮอรโมน วัยวาวุน จากมุมมองของทีมผลิต นักวิชาการ และกลมผูชม ผลการวิจัย

พบวา ภาพลักษณตัวละครถูกสรางจาก “ปญหา” ท่ีเปนประสบการรวม และเชื่อมตอกับสภาจิตใจ

ของผูชม ในชวง Coming of Age ผานสถานท่ีสําคัญของเรื่อง คือ โรงเรียนนาดาวบางกอก ซึ่งเปน

ชื่อเดียวกับบริษัทผูผลิต จึงทําใหเกิดความจดจํารวมกันระหวาง ภาพลักษณอันเปนเอกลักษณ

เริ่มจากการสรางภาพลักษณ ตัวละคร และผูผลิต โดยการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยพบแนวคิดกระบวนการ

พัฒนาตัวละครสูการสรางภาพลักษณนักแสดงจากประสบการณรวมผานภาพลักษณตัวละครและ
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การสรางบุคลิกภาพกับปจเจคตัวละครระหวางผูผลิตและซีรีส ซึ่งผุวิจัยเสนอแนะใหนําไปทดสอบกับ

ซีรีสอื่น ๆ 

คําสําคัญ: นาดาวบางกอก, ฮอรโมน วัยวาวุน, ภาพลักษณตัวละคร

ABSTRACT

 In addition to the development of story, actors and broadcasting channel of the 

series to gain in popularity, there were many factors making the series successful. This 

study was conducted for improvement of the concept and theory based on the grounded 

theory. The research’s objective was to study the building of the individual personality of 

the characters in the series and the image of the characters and actors of “Hormones The 

Series: Wai Wawun.” According to the research results from the perspective of the production 

team, scholars, and audiences, It was revealed that the image of characters was created 

from problems which were shared experiences and connected with the mental state of the 

audience during the coming-of-age period through the significant place in the story, namely 

Nadao Bangkok School, which is the same name as the production company. As a result, the 

shared perception of the unique images was built by commencing the creation of images, 

characters and producers. In this research, the researchers discovered the concept of the 

development process of characters which lead to the creation of the image of actors from 

the shared experiences through the image of the characters and the building of individual 

personality between the producer and the series, which the researchers recommended that 

this concept should be examined with other series.

Keywords: Nadao Bangkok, Hormones The Series: Wai Wawun, Image of the characters

บทนํา   

 หนึ่งในปจจัยในการสรางความนิยม

ใหกับซีรีสฮอรโมน วัยวาวุ น คือ การพัฒนา

บุคลิกภาพความเปนปจเจกและภาพลักษณ

ตวัละคร (Character) พรอมการพฒันาภาพลกัษณ

นักแสดงสงผลใหเกิดมูลคา (Value) ท่ีนักแสดง

ไดรับจากคนที่ไม มีคนรู จักเปนนักแสดงที่มี

ชื่อเสียง และเกิดกับทุกตัวละคร โดยมีงาน

พรีเซนเตอร (Presenter) ติดตอทุกคน ซึ่งมี
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ทั้งงานละคร มิวสิควีดีโอ อีเว นท (Event) 

ในขณะเดียวกันภาพลักษณ ของตัวละคร

กลายเปนบุคลิกภาพที่มีลิขสิทธิ์ที่ เพ่ิมมูลคา

ทางการตลาด เปนที่สนใจของแบรนด ในการ

สื่อสารกับผูบริโภค เชน การทําไวรัล มารเก็ตต้ิง 

อยางไรก็ตามผูวาจางตองแยกระหวางคาจาง

นักแสดงเปนพรีเซนเตอรกับคานําลิขสิทธิ์การนํา

ภาพลักษณตัวละครไปใช โดยมีเงื่อนไขวา

จีเอ็มเอ็ม ไท หับ หรือ จีทีเอช เปนผูผลิต เพ่ือการ

ควบคุมการใชภาพลักษณตัวละครใหตรงกับ

งานมากที่สุดและเปนการใหเกียรติผูสรางสรรค

ตัวละคร (Devinburanuwong, 2013) ทั้งหมดน้ี

เปนเพราะ บรษิทัผูผลติคอืบรษัิท นาดาวบางกอก 

จาํกดั มลีกัษณะธุรกจิ คอื “รบัจางผลติภาพยนตร

และใหบริการจัดหานักแสดง” จึงเปนจุดแข็ง

บริษัทที่ไม เหมือนใครโดยมีความเชี่ยวชาญ 

2 ดานนี้ไปพรอมกัน ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้

เปนการศึกษาโดยระเบียบวิจัยคุณภาพดวย

พืน้ฐานของการสรางทฤษฎฐีานราก (Grounded 

Theory) เพื่อยกระดับแนวคิดและทฤษฎีจาก

การพัฒนาบุคลิกภาพความเปนปจเจกและ

ภาพลกัษณตวัละครพรอมการพัฒนาภาพลกัษณ

นักแสดงจากตนแบบของซีรีสฮอรโมน วัยวาวุน

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่ อศึกษาการสร างบุคลิกภาพ

ความเปนปจเจกใหกับตัวละคร ซีรีสฮอรโมน 

วัยวาวุน

 2. เพื่อศึกษาภาพลักษณตัวละครและ

นักแสดง ซีรีสฮอรโมน วัยวาวุน 

นิยามศัพท

 ซีรี่ส ฮอรโมน วัยวาวุ น เปนรายการ

โทรทัศนประเภทละครชุด ออกอากาศระหวาง 

พ.ศ.2556 - 2558 รวม 3 ฤดูกาล ออกอากาศ

ผานแพลตฟอรมของสื่อใหมคือ ทีวีดาวเทียม 

ชอง ONE รวมทั้งแพลตฟอรมดิจิทัลตางๆ เชน 

AIS Play และ Line TV วัดไดจากกระแสการ

ตอบรับ ของผูชมรับชมผานชองทางอินเตอรเน็ต

ที่ยอดคนชมตอนที่ 1 มากถึง 13 ลานครั้งของการ

รับชม (views) และแตละตอนก็มียอดสูงถึงกวา 

6 ลานครั้งของการรับชม (Kongkasuriyachay, 

2015) ซึ่งมีตัวละครหลัก 9 ตัวในฤดูกาลแรก 

เรื่องราวสวนใหญเกิดขึ้นที่โรงเรียนนาดาวบางกอก 

ตัวละครทุกตัวอยูในชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ซึ่งทุกตัวละครหลักจะปรากฏตัวทุกฤดูกาล โดย

แตละตอนจะมุ งเนนไปท่ีตัวละครหน่ึง หรือ

ตัวละครสองสามตัวพรอมกับปญหาที่พวกเขา

พบเจอ หลังจากที่ฤดูกาลแรก ทีมงานผูสราง

ไดเปดตวัโครงการ Hormones The Next Gen ขึน้

เพื่อคนหานักแสดงหนาใหมเพื่อมารับบทสมทบ

ในฤดูกาลท่ี 2 และเตรียมขึ้นเปนนักแสดงหลัก

กลุมใหมในซีซั่นตอ ๆ  ไป โดยไดจํานวนนักแสดง

กลุมใหมท้ังหมด 12 คน โดยใน 12 คนน้ี มี 5 คน

ท่ีไดรับบทสมทบในฤดูกาลท่ี 2
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 ภ า พ ลั ก ษ ณ  ตั ว ล ะ ค ร  ห ม า ย ถึ ง 

คาแรคเตอร สาระสําคัญของคุณสมบัติในความ

เปนมนุษยที่สามารถรับรูได เชน อายุกับไอคิว 

เพศกับเร่ืองทางเพศ สไตลการพูดและลักษณะ

ทาทาง เครื่องแตงกาย การศึกษากับอาชีพ 

ชีวิตสวนตัว คานิยมและทัศนคติ ซึ่งลักษณะ

ของคุณสมบัติทั้งหมดนี้  ทําใหคาแรคเตอร 

มี เ อก ลักษณ พิ เศษเพราะแต ละตั วละคร

มีสวนประกอบของพันธุกรรมและการสะสม

ประสบการณ แตกต  างกัน  และลักษณะ

ภาพที่ 1 ภาพโปสเตอรโปรโมทตัวละครหลัก 9 ตัวในฤดูกาลแรก

ที่มา: Hormones วัยวาวุน (Hormones The Series). Retrieved July 12, 2019, from https://tv.line.me/
 hormonestheseries
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ทั้ งหมดที่ รวมกันเป นหนึ่งเดียวกันนี้  จึงถูก

นิยามเชนเดียวกับคําวา ลักษณะนิสัยตัวละคร 

(Characterization) (Wiwatsinudom, 2015) 

ซึ่งเปนการประกอบสราง (Constructionist 

Approach) ที่เปนองคประกอบรวมของภาพ

ภายนอก หรือในลักษณะที่เปนรูปธรรมของ

ตัวละครเทานั้น สงผลตอภาพที่เกิดขึ้นในใจ

ของผูพบเหน็ มกัเกดิจากลกัษณะ การกระทาํ หรอื

พฤตกิรรมของบคุคล เชน เปาบุนจิน้ มภีาพลกัษณ

เปนคนที่ตรง เด็ดขาดและยุติธรรม เปนตน 

(Laovichaya, 2014) ยกตัวอยางกรณีของ 

ตวัละคร ชือ่ สไปรท 1 ในตวัละครหลกัในฤดกูาลแรก

รับบทโดย สุภัสสรา ธนชาต นั้น กล าวว า 

“สไปรทเปนตัวละครที่คาแรคเตอรคอนขางแรง 

มองความรัก และการมีเซ็กสเป นเรื่องปกติ 

ซึง่ตอนแรกทมีงานกงัวลวาอาจโดนแอนตี ้(Anti)” 

(Devinburanuwong, 2013)

 การสรางบุคลิกภาพกับปจเจคตัวละคร 

เปนเรือ่งของการประกอบสราง (Constructionist 

Approach) ที่เปนองคประกอบรวมของภาพ

ภายนอก หรือในลักษณะที่เปนรูปธรรม โดย

นักแสดงเปนผูนําเสนอ มีความเชื่อมโยงระหวาง

นักแสดงกับตัวละคร ยกตัวอย างกรณีของ 

ตัวละคร ชื่อ สไปรท ตอจากนิยามที่ผานมาน้ัน 

อาจติดไปกับภาพลักษณของนักแสดง ซึ่งอาจ

สงผลทั้งบวกและลบตอนักแสดง 

แนวคิดการวิจัย

 แนวคิดการสรางตัวละคร

 กระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมสื่อ

เปรียบผูรับสาร (Receiver) หรือผูชม (Relate) 

เปนผูบริโภค (Consumer) และกําหนดกลุม

เปาหมาย (Target Group) ที่ชัดเจน ในขณะที่

ผู ส งสาร (Source) อยู ในสถานะของผูผลิต 

แปรเปลี่ยนเป นสินค าข อมูลข าวสารและ

สินคาวัฒนธรรม (Information and cultural 

commodity) (Siriyuwasak, 2007) ท่ีถูกสราง

บุคลิก (Character Building) ใหโดดเดนในใจ

ผูบริโภค เปรียบเสมือนการสรางบุคลิกภาพของ

แบรนด (Brand Personality) (Ratananda & 

Sripanya, 2012), ภายใตโครงการพื้นฐาน คือ 

การพยายามสราง “ความเปนมนุษย” ใหกับ

ตัวละคร (Wiwatsinudom, 2015)

 เฮนรี่ เจมส นักประพันธชาวอเมริกา 

กลาววา ตัวละคร คือ สิ่งที่เชื่อมโยงเหตุการณ 

และเหตุการณ คือส่ิงท่ีทําใหตัวละครมีความ

ชดัเจนขึน้ (Wiwatsinudom, 2015) โดยจดุเร่ิมตน

ของการสรางตัวละครนั้น ผูสรางตัวละครตอง

เปดรับแรงบันดาลใจไดจากหลายแหลง เชน 

ใช เพื่อนหรือคนรู จักเปนตนแบบ ซึ่งวิธีการ

สรางตัวละครท่ีไดผลดีท่ีสุด คือ เริ่มจากสิ่งท่ี

ผู สร างรู หรือเคยมีประสบการณ โดยใชการ 

“จนิตนาการ” ซึง่ตวัละครทกุตวัตองมรีายละเอยีด

ดานลึกของตัวละคร เพื่อเพิ่มใหตัวละครมีมิติ

ท่ีหลากหลาย (Palitponkanpim, 2013) โดยมิติ

ของตัวละคร ประกอบดวย

 1. ความตองการ (Dramatic Need) 

หมายถึง สิ่งที่ตัวละครตองการหรืออยากเอาชนะ 

หรอืบรรลคุวามสาํเรจ็ในเนือ้หาของบทภาพยนตร 

เปรบีเสมอืนเปาหมายของตวัละคร (Character’s 

Goal) สงผลใหผูชมติดตามวาตัวละครจะสามารถ

ฝาฟนอุปสรรคเหลาน้ันไปไดอยางไร 
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 2. มุมมอง (Point of View) คือ วิธีที่

ตัวละครมองโลก ซึ่งตัวละครที่ดีมักแสดงมุมมอง

ของตนเองอยางชัดเจน 

 3. การเปลี่ยนแปลง (Change) คือ การ

เปลี่ยนแปลงในตัวละครตั้งแตแรกเริ่มไปจนจบ 

ตัวละครมีความเปลี่ยนแปลงไปบางหรือไม ถามี

ความเปลี่ยนแปลงของตัวละครเปลี่ยนแปลง

อยางไร 

 สวนประกอบชีวิตของตัวละคร แบงออก

เปน 2 ประเภท (Wiwatsinudom, 2015) ดังนี้

 1. ชี วิ ตภายในของตั วละคร  เป น

สวนที่มองไมเห็น เปนการกระทําพ้ืนเพเดิม 

(Background) ของตัวละคร เริ่มจากชีวิตตั้งแต

เกิดจนกระทั่งถึงจุดที่ เริ่มเรื่อง หรือเรียกว า 

Backstory เปนปูมหลังทางจิตวิทยามีประโยชน

สําหรับผูสรางในฐานะขอมูลเบื้องหลังที่ชวยให

ผูสรางสามารถจินตนาการชีวิตและตัวตนของ

ตัวละครไดอยางสมจริง จนนําไปสู ความเชื่อ 

ความผูกพัน และความรู สึกเขาถึงได เพราะ

ตัวละครไมไดเปนเพียงองคประกอบซึ่งเคลื่อนไหว

อยางแบนราบ แตทวาเปนสิ่งมีชีวิตที่มีทั้ง “มิติ

ดานลึก” และ “พัฒนาการ ความขัดแยง ความ

เปลี่ยนแปลง” อยางนาสนใจ (Palitponkanpim, 

2013)

 2. ชีวิตภายนอก เปนสวนที่สามารถ

มองเห็นการกระทําของตัวละครได เปนการ

กระทําของตัวละคร ที่เผยใหเห็นลักษณะนิสัย

ของตัวละครตอเน่ืองเรื่อยไปจนถึงบทสรุปของ

เรื่อง ซึ่งเปนกระบวนการเผยใหเห็นลักษณะนิสัย

ตัวละคร 

 แนวคิดเกีย่วกบัการสรางภาพลักษณ

นักแสดง      

 ภาพลักษณ อาจนิยามอีกนัยวาเปน 

ภาพแทน (Representation) คือ ผลผลิต

ความหมายของสิ่งที่คิด (concept) ในสมอง

เ ชื่ อ ม โ ย ง ร ะ ห ว  า ง ค ว า ม คิ ด แ ล ะ ภ า ษ า

(Laohathaiwanich, 2003)

 Wongyannawa, (1995) กลาวว า 

การนําเสนอใหม (re-presentation) ไมไดเอา

สรรพสิ่งทั้งหลายทั้งที่มีอยู ในความเปนจริง

มานําเสนอใหประจักษ เพราะใชวาทุกคนจะ

สามารถมีประสบการณโดยตรงกับสิ่งตาง ๆ ได 

ดังน้ัน การสรางภาพลักษณนักแสดง เปนเร่ือง

ของการประกอบสร าง (Construct ionist 

Approach) ท่ีเปนองคประกอบรวมของภาพ

ภายนอก หรือในลักษณะท่ีเปนรูปธรรม โดย

นักแสดงเปนผู นําเสนอ เชน การแสดงออก

ดวยการใชน้ําเสียง การถายทอดสูผูชมซึ่งจัดเปน

ลักษณะของการประกอบสร างร วมกันของ

ทีมงานหรือบุคคลท่ีเกี่ยวของท่ีตองพิจารณา

เร่ืองของ หนาตา รูปราง และนิสัย ซึ่งหาก

รูปรางหนาตาดีแตนิสัยไมดีก็จะประกอบสราง

ผลงานลําบาก สําหรับนักแสดงรุนใหมก็สามารถ

วางตัวและแตงตัวใหดูดีขึ้นกวาในอดีต เพราะ

มีปจจัยแวดลอมอํานวยความสะดวกรวมถึง

ความเหมาะสมกับบุคคลิกของแตละคน เชน 

โครงสราง รูปราง หนาตาสามารถแกไขดวย

การทําศัลยกรรม (Nuchnomboon, 2016) 

ซึ่งประกอบปจจัยที่สําคัญ 3 ประการ (Pisitmukda, 

2017) ไดแก
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 1. นักแสดงต องมี เอกลักษณ ของ

คาแรคเตอรที่ชัดเจนเปนธรรมชาติเหมาะสม

กับช วงวัย รู จักจุดเด นและเรียนรู จุดด อย 

ผานกระบวนการสรางและพัฒนาศักยภาพ

ความสามารถของนักแสดงใหเหมาะสมกับ

บทบาท คาแรคเตอร สินคา บริการ สื่อการ

นําเสนอและเวลา    

 2.  ตอบสนองใหตรงตามกลุมเปาหมาย

ทั้งผูวาจางงาน ผู ผลิตสื่อและการบริการและ

กลุมเปาหมายแฟนคลับที่หลากหลาย

 3. การตอยอดทางการตลาดในเรือ่งของ

ผลงานและธรุกจิของนกัแสดง เพือ่เปนการรกัษา

และตอกยํ้า บุคลิก ภาพลักษณและแบรนดของ

นักแสดงใหชัดเจนเกิดความนาเชื่อถือไดรับการ

ยอมรับในสังคมเพ่ิมมากข้ึน

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยนี้ศึกษาดวยระเบียบวิธีวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีข้ันตอน

การวิจัย ดังนี้

 1. แหลงขอมูล การศึกษาครั้งนี้ใชวิธี

การสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview) 

และสนทนากลุม (Focus Group) ดวยวิธีการ

เลือกตัวอยางแบบรวมหรือแบบผสมผสาน 

(Combinationor Mixed Purposeful Sampling) 

เปนการเลือกตัวอยางที่ใชกลยุทธตั้งแต 2 กลยุทธ

ขึน้ไป ประกอบดวย การเลอืกตวัอยางแบบกอนหมิะ

หรือแบบลูกโซ (Snowball or ChainSampling) 

โดยการเริ่มจากการคนหาตัวอยางที่ตรงกับเกณฑ

ในการวิจัยคลาย ๆ กับการถามวา “ใครมีความรู

ในเรื่อง......มากที่สุด” (suthiwasinnon & 

pasonont, 2016) และการเลือกตัวอยางแบบ

มเีกณฑ (CriterionSampling) โดยพจิารณาเกณฑ 

คือ กลุ มตัวอยางตองชมซีรียครบ 3 ฤดูกาล 

จนกระทั่งขอมูลถึงจุดอิ่มตัว (Data Saturation) 

แบงออกเปน 3 กลุม ดังน้ี

  1. กลุมทีมผลิตซีรีสฮอโมนวัยวาวุน

และนักแสดง จํานวน 5 ทาน

  2. กลุ มผู  เชี่ยวชาญ นักวิชาการ 

และบุคลากรดานการศึกษา ที่ชมซีรีสฮอรโมน 

วัยวาวุน ท้ัง 3 ฤดูกาล จํานวน 3 ทาน

  3. กลุมผูท่ีชมซีรีสฮอรโมน วัยวาวุน

ท้ัง 3 ฤดูกาลจํานวน18 ทาน 

  2. เครื่องมือที่ ใช  เก็บข อมูล  คือ 

คาํถามท่ีใชในการสัมภาษณ (List of Questions) 

มีดังตอไปน้ี 

  1. คํ า ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ศึ ก ษ า

ภาพลักษณตัวละครและนักแสดง ซีรีสฮอรโมน 

วัยวาวุนยกตัวอยาง แนวทางในการออกแบบ

ตัวละครและปจจัยในการคัดเลือกนักแสดง, 

แนวทางในการออกแบบตัวละครเพื่อตอยอด

ความสําเร็จดานอื่นมากกวาการพัฒนาเรื่องราว, 

ความสัมพันธ ระหวางตัวละครกับนักแสดง

หลงัออกอากาศ, ทศันคตติอภาพลกัษณตวัละคร

และนักแสดง เปนตน 

  2. คําถามเกี่ยวกับวิธีการสร าง

คาแรคเตอรของตัวละคร ซีรีสฮอรโมน วัยวาวุน 

ยกตัวอยาง แนวทางในการออกแบบตัวละคร

เพื่อพัฒนาเรื่องราวโดยเริ่มอธิบายจากจุดเริ่มตน

ของการพัฒนาแนวคิดสูการขับเคลื่อนเรื่องราว

ในฤดูกาลตางๆ, ทัศนคติตอภาพลักษณตัวละคร 

เปนตน
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 3. การเก็บรวบรวมขอมูล  ผู วิจัย

ใชระยะเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลระหวาง

เดือน มีนาคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือน กันยายน 

พ.ศ. 2560 

 4. การวิเคราะหขอมลู ผูวจิยัวเิคราะห

ขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก

เก่ียวกับ การสรางคาแรคเตอรของตัวละคร ซีรีส

ฮอรโมน วัยวาวุ น (Hormones The Series) 

ภาพลักษณตัวละครและนักแสดง ซีรีสฮอรโมน 

วัยว าวุ น (Hormones The Series) และ

กลยุทธการสรางมูลคาเพิ่มทางการตลาดจาก

ภาพลักษณตัวละครในซีรีสฮอรโมน วัยวาวุน 

(Hormones The Series) ในการวิเคราะหขอมูล

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 สวนที่ 1. ภาพลักษณตัวละครและ

นักแสดงซีรีสฮอรโมน วัยวาวุน  

 ประเด็นที ่1 ซรีสีเลาผานสถานทีส่าํคญั 

คือ โรงเรียนนาดาวบางกอก โดยผูผลิตเลือก

ที่จะทําใหเกิดความเชื่อมโยง สงผลตอการรับรู 

(awareness) ระหวางชื่อของโรงเรียนกับชื่อ

บริษัทผูผลิต เกิดนิยามภาพลักษณใหม สงผลให

นิยามที่เรียกนักแสดงจากซีรีสฮอรโมน วัยวาวุน

วา “เด็กนาดาว” เปนภาพจํานักแสดงคนตาง ๆ 

และบริษัทผูผลิต ในภาพลักษณของ Coming 

of Age

 ประเด็นที ่2 จดุเริม่ตนของการสราง คอื

การเลือกใชนักแสดงที่เปนทรัพยากรของบริษัท

เปนตัวละครหลักเปนลําดับแรกโดยเฉพาะใน

ฤดูกาลแรก ยกตัวอยาง พชร จิราธิวัฒน รับบท 

วนิ, องัศมุาลนิ สริภทัรศกัดิเ์มธา รบับท ของขวญั, 

ศิรชัช เจียรถาวร รับบท หมอก ซึ่งเปนนักแสดง

ที่ผานการกํากับภาพยนตรโดยทรงยศ สุขมาก

อนันต ตัวอยางภาพท่ี 2, 3, และ 4 ตามลําดับ

 ประเด็นที่ 3 นักแสดงและตัวละคร

มีความเชื่อมโยงกัน เน่ืองจากท้ัง 2 กระบวนการ

ถูกพัฒนาขึ้นมาพรอมกันและมีการสอดรับใน

ทิศทางเดียวกัน ซึ่งมีกระบวนการคัดเลือกนักแสดง 

ดังนี้

 1. จากการคัดเลือกนักแสดงจากบุคคล

ภายนอก เกดิในกรณทีีม่ตีวัละครแตขาดนกัแสดง 

ผานกระบวนการคัดเลือกนักแสดง (Casting) 

จาก โมเดลลิ่ง เอเจนซี่ เปนตน เพื่อหานักแสดง

ท่ีเชื่อมโยงกับตัวละคร ยกตัวอยาง จุฑาวุฒิ 

ภัทรกําพล หรือ มารช รับบทเปน ภู มีภาพลักษณ

ตัวละคร “ความหลอ (Handsome)/ความเปน

ท่ีนิยม (Popular)” พบไดจากบทสทนาในตอน

ท่ี 1 ของฤดูกาลแรก กับการเปดตัวดวยการ

ถกูแอบซบุซบิถงึความหลอของกลุมนกัเรยีนหญงิ 

ซึ่ง จุฑาวุฒิเร่ิมตนจากการเปนตัวประกอบใน

ละครเรื่องหน่ึง และไดเขารวมโครงการเฟรนด 

ฟอร ฟลม ท่ีประกาศรับสมัครนักแสดงมาแสดง

ภาพยนตรเรื่องวัยรุนพันลาน (2554) ในบทเดียว

กบัพชร จริาธวิฒัน แตไมไดรบัการคดัเลอืก จงึถกู

สงไปเปนพิธีกรชองเพลย แชแนล แลวจึงมา

คัดเลือกนักแสดงในฤดูกาลแรกอีกครั้ง (หมายเหตุ 

พชร จิราธิวัฒน มีผลงานภาพยนตรเร่ืองแรก 

คือ ซักซี้ด ห วยขั้นเทพ (2554) ซึ่งฉายใน

โรงภาพยนตรกอนวัยรุนพันลาน 7 เดือน)  

 สิ่งที่น าสนใจสําหรับผลการวิจัย คือ 

การเลือกนักแสดงจากบุคคลภายนอกเป น
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ภาพที่ 2 ภาพนักแสดงนําภาพยนตรเรื่องวัยรุนพันลาน (2554)

ทีม่า: Top Secret วยัรุนพนัลาน. Retrieved July 12, 2019, from https://www.sanook.com/movie/20445/gallery/

ภาพที่ 3 ภาพนักแสดงนําภาพยนตรเรื่องปดเทอมใหญหัวใจวาวุน (2551)

ที่มา: March 20, 2008 - 11th anniversary ‘Big School holidays, Distracted heart’: Young love movies 
 with 4 stories to welcome the holidays. Retrieved July 12, 2019, from https://thestandard.co/pop-
 on-this-day-20-mar-2562/
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ความเส่ียงหนึง่ของกระบวนการทาํงาน เนือ่งจาก

กระบวนการถายทําใชเวลานาน การรับรูนิสัย

และการทํางานเขากับทีมงานจึงเปนปจจัยท่ี

สําคัญ

 2. การจัดโครงการประกวด Hormones 

the Next Gen เพื่อคนหานักแสดงหนาใหม

เพ่ือมารับบทสมทบในฤดูกาลที่ 2 และเตรียม

ขึ้นเปนนักแสดงหลักกลุมใหมในซีซั่นตอ ๆ ไป 

โดยไดจํานวนนักแสดงกลุมใหมท้ังหมด 12 คน 

โดยใน 12 คนนี้ มี 5 คนที่ไดรับบทสมทบใน

ฤดูกาลที่ 2 คือ ธิติ มหาโยธารักษ รับบท นน, 

ณิชาภัทร ฉัตรชัยพลรัตน รับบท ขนมปง, นรีกุล 

เกตปุระภากร รบับท ออย, ธรีดนย ศภุพนัธุภญิโญ 

รับบท ซัน, กัญญาวีร สองเมือง รับบท เจน

ตามรูปภาพท่ี 5

ภาพที่ 4 ภาพนักแสดงนําภาพยนตรเรื่องเด็กหอ (2549)

ที่มา: “ Boy’s Tower (2006)” didn’t understand why he was going to see the first round. Retrieved July 12, 
 2019, from http://topicstock.pantip.com/chalermthai/topicstock/2011/12/A11429987/A11429987.html
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 ประเด็นที่ 4 ผลการศึกษาพบวาผูชม

จดจําชื่อของตัวละครไดในชวงที่ซีรีสฮอรโมน 

วยัวาวุน ออกอากาศ และยงัคงจดจาํชือ่ตัวละครนัน้

ไดอยูอีกประมาณ 6 เดือน ซึ่งหลังจาก 6 เดือน

ก็จะกลับมาจําชื่อจริงของนักแสดง ยกเวนตัวละคร

บางตัวที่ผู ชมจดจําชื่อของตัวละครไดมากกวา

นักแสดง ยกตัวอยางชวงแรกผู ชมจะจดจํา

สุภัสสรา ธนชาต ในชื่อของ “สไปรท หรือ สไปรท 

ฮอรโมน หรือ เกา ฮอรโมน” แตปจจบุนั ผูชมจดจาํ

ในนามของ “เกา” เทาน้ัน

 และอีกตัวอยางสําคัญ คือตัวละครชื่อ 

พละ สุทธิพรฤดี หรือ พละ รับบทโดย วงศรวี 

นทีธร หรือ สกาย เปนตัวละครท่ีไดรับการจดจํา

ชื่อของตัวละครไดมากกวาชื่อของนักแสดงจริง 

โดยมีคําตามหลังวา “พละ ฮอรโมน” ถึงแมวา

พละจะรับบท โจ ซึ่งเปนตัวละครในซีรีส I Hate 

ภาพที่ 5 ภาพประกาศผล 5 คนสุดทายโครงการ Hormones the Next Gen

ที่มา: For example, “The Hormones of Distracted Ages Season 2” Every relationship is ending well, 
 but ... Retrieved July 12, 2019, from http://news.7mth.com/data/20140703/224757.shtml
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You, I Love You (2559) เปนเด็กผูชายขายตัว

ซึ่งมีภาพลักษณตัวละครตรงกันขามกับพละ 

 ผู วิจัยยกตัวอยาง บทสัมภาษณของ

ผูชม เชน “เราเรียก พละ พละ พละ จนชินปาก 

จนบางครั้งก็ลืมชื่อสกาย แลวก็งงมาก สรุป 

ตอนที่พละเขาเรียนที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

เพจในมหาวิทยาลัยก็ยังเรียกวาพละ” และ “พละ

เปนภาพจดจําแลว เราจําคาแรคเตอรของเคาได

มากกวาตัวจริง” เปนตน

 ประเด็นท่ี 5 ผูชมสามารถแยกลักษณะ

นิสัยของตัวละคร กับ นักแสดง ได แมวาระหวาง

ชมซรีสี ผูชมและคนรอบขางจะแสดงความคดิเหน็

ทางลบตอตัวละครนั้นผานสื่อโซเชียลมีเดียร 

แตปญหาที่ตามมาของภาพลักษณนักแสดง คือ 

การติดภาพลักษณความเปนเด็กนักเรียนมัธยม

ที่ติดตัวนักแสดง แมวานักแสดงหลายคนจะมี

อายเุกนินกัศกึษามหาวทิยาลยั สงผลใหนกัแสดง

นั้นไมสามารถรับบทบาทที่หลากหลายได และ

ยังคงตองรับบทนักเรียนมัธยมในขณะที่กระแส

นักแสดงรุนใหมจากหลากหลายสังกัดปรากฎ

ขึ้นมา และปญหานี้เองทําใหบริษัท สามารถ

ผลิตงานไดจํากัด เนื่องจากปญหาของทรัพยากร

นักแสดง

 สวนที่ 2 สรุปผลการศึกษาการสราง

คาแรคเตอรของตัวละคร ซีรีส ฮอรโมน 

วัยวาวุ น ประกอบ “ที่มา” ของการสราง

ตัวละครและบท ดังนี้

 ประเด็นที่ 1 ประเด็นดานความสมจริง

นั้น การเลาเรื่องตัวละครนักเรียนวัยรุนระดับการ

ศึกษามัธยม ในรูปแบบละครชุดซึ่งออกอากาศ

ผานสถานีโทรทัศนของประเทศไทยมีระยะเวลา

ยาวนานมากกวา 20 ป ในขณะท่ีซีรีสฮอรโมน 

วัยวาวุน มีประเด็นในเลาเรื่องที่เหมือนกับละคร

นักเรียนวัยรุ นระดับการศึกษามัธยมในอดีต 

คือ การหยิบยกปญหาที่หลากหลายของวัยรุน

ระดับการศึกษามัธยมขึ้นมาเปนประเด็นหลัก

ในการเลาเรื่อง ผานตัวละคร “สมมติ” ซึ่งประสบ 

“ปญหา” ของชวง Coming of Age ที่กลาว

ในเบื้องตน มีบทสรุปของปญหา และแนวทาง

ในการแกไขปญหาเชนเดียวกัน แตมีบริบทที่

แตกตางกันตามยุคสมัย 

 จากปญหาของตวัละครนัน้ ซรีสีฮอรโมน 

วัยว าวุ น สามารถสร างความแตกตางของ

คาแรคเตอรใหสมจริงมากกวาละครนักเรียน

วัยรุ นระดับการศึกษามัธยมในอดีต เนื่องจาก

ซีรีสฮอรโมน วัยวาวุ น ออกอากาศทางสถานี

โทรทัศนดาวเทียม และความหลากหลายของ

ชองทางการส่ือสารแบบดจิทัิล จงึทําใหปราศจาก

ขอบังคับทางกฎหมาย หรือ การเซนเซอร ของ

สถานีโทรทัศนชองหลัก 

 ประเด็นที่ 2 กระบวนการพัฒนาตัวละคร 

มีขั้นตอน ดังน้ี

 1. หาปญหาตัวละคร เปนจุดเร่ิมตน

ของเรื่องราว การมีปญหาท่ีหลากหลายจึงสงผล

ตอการพัฒนาตัวละครท่ีหลากหลาย และปญหา 

นํามาซึ่งการออกแบบคาแรคเตอร ซึ่งเปนจุดเริ่มตน

ท่ีลําบากและทาทายท่ีสุดของทีมงาน 

  อยางไรก็ตาม จากประเด็นท่ี 1 ของ 

สวนท่ี 2 เร่ืองประเด็นความสมจริง ผลวิจัยจาก

มุมมองของผูผลิต พบวา ในสวนตัวไมคอยเชื่อ

กบัละครชดุท่ีผานมา เพราะวาปญหาท่ีตนเองพบ

ไมไดเปนแบบน้ันเสมอไป โดยชวงมัธยมศึกษา
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ของชวิีตจริงหลายคนตางมเีรือ่งผดิพลาด ทีท่าํให

รูสึกเจ็บปวด และเศรากวานั้น จึงพบวามิติของ

ซีรีสฮอรโมน วัยวาวุน คือ “ประสบการณรวม” 

สอดคลองกับมุมมองของนักวิชาการ และกลุม

ผูชม คือ ประสบการณรวมนั้นตองเชื่อมโยงกับ

สภาวอารมณของผูชม ยกตัวอยาง นักวิชาการ

ทานหนึ่งกลาววา “สรางตัวละครมาเพื่อสะทอน

ปญหาสังคมและตองลิ้งคกับคนดูดวย ถาปญหา

ไมลิ้งคกับคนดู มันก็จะไมนาสนใจ ไมทิ้งอะไร

ไปไมได” ดังนั้น ผูผลิตจึงตองสรางทีมเพ่ือระลึก

ถึงปญหาชวง Coming of Age ของตนเองกอน

เปนลําดับแรก

 2. การคนควาคาแรคเตอร เพ่ือยืนยัน

การออกแบบหลังจากทีท่ราบปญหาของตวัละคร 

ผู ผลิตตองศึกษาลักษณะและการแสดงออก

ทางพฤติกรรมของตัวละครที่บุคลิกดังกลาว 

จากประสบการทางตรงของผูผลิตและประสบการณ

ทางออมโดยคนความุมมองของบุคคลโดยรอบ

ผูผลิต เพือ่ประกอบสรางใหเกดิความสมจรงิ ดงันี้

  2.1 เริม่จากการสรางจากการกระทํา

ภายนอก แลวเขาไปถึงวิธีคิดภายใน อันเปนเหตุ

ของการกระทํา ยกตัวอยางเชน ตองการสราง

ตัวละครเด็กผู ชายมีภาพลักษณภายนอกชอบ

แกลงเพื่อน แลวจึงคนควาวิธีคิดของการกระทํา

ดังกลาว เชน ตัวละครชื่อเฟรส ซึ่งปรากฎในฤดูกาล

สุดทาย รับบทโดย ณัชพัณณ ปรมะเจริญโรจน 

อยางไรก็ตามเมื่อผูชมเห็นภาพลักษณตัวละครน้ี

ใน Episode ตน ๆ  จะรูสกึไมชอบ นาราํคาญ แตเมือ่

ชมไปจะพบวาตัวละครนี้ถูกปูทางการแสดงออก

ภายนอกเพือ่เผยใหเหน็ถงึสภาวะภายใน แสดงใน

Episode Endorphin : ฮอรโมนระงับความเจ็บปวด

  2.2 เริ่มจากการสร างจากวิธีคิด

ภายใน แลวศึกษาถึงการกระทําที่แสดงออกมา

ยกตัวอยางเชน ตองการสรางตัวละครที่มีวิธีคิด

จากภายในเรื่องความตองการมีตัวตน แลวจึง

คนควาวิธีการแสดงออกมาเปนภาพลักษณ

ภายนอกของการกระทําเพื่อใหตนเองมีตัวตน 

ซึง่ผลการวจิยัใหความสาํคญักบั ตวัละครชือ่ออย 

รับบทโดย นรีกุล เกตุประภากร ที่มีภาพลักษณ

ตัวละคร “กดดัน/เก็บกด/มุงมั่น” ซึ่งภาพลักษณ

ดังกลาวเปนตัวแทนของนักเรียนที่ตองการเปน

ทีย่อมรบั และมพีืน้ทีใ่นโรงเรยีนซึง่เปนสงัคมหนึง่ 

มีสภาพครอบครัวที่ไมเขาใจ สงผลใหเกิดการ

สร างบุคลิกภาพท่ีอีกบุคลิก เช น การสร าง

ภาพลักษณเด็กตางจังหวัด (จังหวัดอุทัยธานี) 

อยูหอคนเดียว ตองการเพื่อน การทานยาปลอม

และการแกลงเปนโรคลมชักเพื่อเรียกรองความ

สนใจ จนถงึตอนสุดของซรีสีท่ีออยตดัสินใจกนิยา

ฆาตวัตาย แสดงใน Episode Oxytocin : ฮอรโมน

ผูกรัก และ Oxytocin II : ฮอรโมนแหงความ

เชื่อใจ ในขณะท่ีบุคลิกภาพกับปจเจคตัวละคร

มีภาพลักษณตางจากภาพลักษณตัวละคร เปนการ

ใชทักษะการแสดงในการรับบทบาทตัวละคร

ทีม่ภีาพลกัษณขดัแยงกบัปจเจกบคุคลจรงิ สงผล

ใหนรีกุลไดรับรางวัลบทบาทขโมยซีนท่ีถูกพูดถึง

มากท่ีสุด จากเอ็มไทยท็อปทอลกอะเบาต 2016 

และ ดาวรุงหญิงท่ีสุดแหงป จากดาราเดล่ี เดอะเกรต 

อวอรดส ครั้งท่ี 3

 ทั้งนี้ ภาพลักษณความเปนปจเจกของ 

นรีกุล เกตุประภากร ท่ีชัดเจน คือ ความมุงมั่น 

ซึ่งถูกเนนยํ้าภาพลักษณและถูกถายทอดออกมา

ผานบทบาทของตัวละคร มิ้ง ในภาพยนตรเมยไหน 
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ไฟแรงเฟรอ (255 8) คาแรคเตอรนักกิจกรรม

ประจําโรงเรียน วาที่ประธานสีคนตอไป มีความ

มุ งมั่นและความพยายามที่จะทําทุกอยางให

บรรลุความสําเร็จ ซึ่งนรีกุลไดถูกเสนอชื่อเขาชิง

สาขานักแสดงสมทบหญิงยอดเยี่ยม จาก 3 รางวัล

ของประเทศ คือ สุพรรณหงส ครั้งที่ 25, สมาคม

ผูกํากับภาพยนตรไทย ครั้งที่ 6, และ ชมรมวิจารณ

บันเทิง ครั้งที่ 24 นอกจากนี้นรีกุลยังไดรับรางวัล

เยาวชนดีเดนสาขาตาง ๆ จํานวนมาก 

 ประเดน็ที ่3 การเชือ่มโยงความสมัพนัธ

ตัวละครกับโครงสรางตาง ๆ ของการดําเนินเรื่อง 

ประกอบดวยโครงสรางตาง ๆ ดังนี้

 1. ชื่อตอน ซีรีสฮอรโมน วัยวาวุน เปนการ

เลาเรื่องภายใตเสนเรื่องกลมๆ ตัวละครตัวหนึ่ง

สามารถขึน้มาเปนตวัละครนาํไดตามมมุมองของ

ทีมผลิตที่จะเลือกเลาการกระทําและความสัมพันธ

ของตัวละครน้ัน ผานโรงเรียนนาดาวบางกอก 

เปนศูนยกลางท่ีทุกตัวละครมีเร่ืองราวเปนของ

ตนเอง และเปล่ียนผานบทบาทกลุมตัวละคร

เมื่อเวลาเปล่ียนไป เปรียบเสมือนกรอบวงกลมที่

จาํกดัพืน้ท่ี ซึง่ตวัละครทุกตวัท่ีปรากฎมคีาแรคเตอร

เฉพาะตัว และมีจุดเชื่อมโยงถึงตัวละครอีกตัว 

หรือมากกวา 1 ตัวละคร 

 ท้ังน้ีการตัง้ชือ่ตอนใหมคีวามสัมพนัธกบั

ตัวละคร สงผลใหเกิดการดึงความโดดเดนของ

ตัวละคร และสงผลตอนักแสดงขึ้นมา ในฤดูกาล

ที่ 2 ซีรีสฮอรโมน วัยวาวุ น ไมใชชื่อตอนเพื่อ

บงบอกตัวละครสงผลใหกระแสของฤดูกาลท่ี 2 

ลดลง ดังรายละเอียดแสดงตามตารางท่ี 2

ตารางที่ 2 ตารางเปรียบเทียบชื่อตอนและตัวละครหลักของ ซีรีสฮอรโมน วัยวาวุน ทุกฤดูกาล

Episode

1

2

3

Testosterone: 
ฮอรโมนเพศชาย

Dopamine: 
ฮอรโมนหนึ่ง
มิตรชิดใกล

Endorphin: 
ฮอรโมนหลั่ง
เมื่อฉันฟน

วิน

ตา

สไปท

รักกรุมกริ่ม

ธีร

เตย

รวมตัวละคร 

ธีร

เตย

Growth 
Hormone : 
เมื่อฮอรโมน
เริ่มหลั่ง

Estrogen : 
ฮอรโมนผูหญิง

Adrenaline : 
ฮอรโมนชนแหลก

รวมตัวละคร

ดาว กอย

สมสม มะลิ

ฤดูกาลที่ 1

ชื่อตอน ช่ือตอน ชื่อตอนตัวละครหลัก ตัวละครหลัก ตัวละครหลัก

ฤดูกาลที่ 2 ฤดูกาลที่ 3
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ตารางที่ 2 (ตอ)

Episode
ฤดูกาลที่ 1

ชื่อตอน ช่ือตอน ชื่อตอนตัวละครหลัก ตัวละครหลัก ตัวละครหลัก

ฤดูกาลที่ 2 ฤดูกาลที่ 3

4

5

6

7

8

9

10

11

Serotonin: 
ฮอรโมนแหง
ความสงบ

Estrogen: 
ฮอรโมนเพศ
หญิง

Dopamine 2: 
ฮอรโมนแหง
ความรัก

Adrenaline: 
ฮอรโมน
เลือดเดือด

Progesterone: 
ฮอรโมนแหง
ความเปนแม

Cortisol: 
ฮอรโมน
นอนไมหลับ

Testosterone 
vs Estrogen: 
ฮอรโมน
ไมเขาใจฉัน 
ไมเขาใจเธอ

Oxytocin: 
ฮอรโมนแหง
ความผูกพัน

หมอก

เตย

ภู

ไผ

ดาว

ขวัญ

วิน ขวัญ

รวมตัวละคร

ดาว-กอย

ภู

วิน

ขวัญ

หมอก

สไปท

ออย

ตา

ดาว กอย

ภู

วิน

ขวัญ

หมอก

สไปท

ออย

ตา

Serotonin : 
ฮอรโมนบรรเลง

Dopamine : 
ฮอรโมนความสุข
แปรปรวน

Cortisol : 
ฮอรโมนแหง
ความคิด

Androgen : 
ฮอรโมนผูชาย

Endorphin : 
ฮอรโมนระงับ
ความเจ็บปวด

Testosterone : 
ฮอรโมน
สุดเหวี่ยง

Growth 
Hormone II : 
ฮอรโมน
เสริมสราง
ภูมิตานทาน

Oxytocin : 
ฮอรโมนผูกรัก

เภา

เจน

บอส

นน

เฟรส

ซัน

พละ

ออย
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 2. การเช่ือมโยงความสัมพันธ

  2.1 การเชื่อมโยงความสัมพันธ 

ลักษณะโครงสราง เปนการดําเนินเรื่องของซีรีส

ประกอบดวย ตัวละคร ที่หลากหลายภายใต

สถานการณทีท่บัซอน เชือ่มโยงตวัละครเขาหากนั

และเปนผลกระทบตอกันและกัน 

  2.2 การเชือ่มโยงความสมัพนัธยอย

ระหวางตัวละคร เปนความสัมพันธท่ียอยลงมา

จากความสัมพันธจากความสัมพันธลักษณะ

โครงสราง ใหเห็นรายละเอียดของการกระทํา

ระหวางกลุมตัวละคร

12

13

Growth 
Hormone: 
ฮอรโมนแหงการ
เจริญเติบโต

-

รวมตัวละคร

-

ไผ

ปจฉิม

ไผ

รวมตัวละคร

Oxytocin II : 
ฮอรโมนแหง
ความเชื่อใจ

Hormones : 
ฮอรโมน วัย
วาวุน

ขนมปง

รวมตัวละคร

ตารางที่ 2 (ตอ)

Episode
ฤดูกาลที่ 1

ชื่อตอน ช่ือตอน ชื่อตอนตัวละครหลัก ตัวละครหลัก ตัวละครหลัก

ฤดูกาลที่ 2 ฤดูกาลที่ 3

แผนภาพที่ 1 แสดงสถานภาพของตัวละครที่หลากหลายภายใตสถานการณในสถานที่เดียวกัน 

   ฤดูกาลที่ 1

ธีร
ภู

เตย

ตาร

ขวัญ

วิน

หมอก

สไปท

ไผ
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 จากแผนภาพที่ 1 แบงความสัมพันธ

เปน 6 กลุมตัวละคร ดังนี้ กลุมที่ 1 ความสัมพันธ

ของความรัก ระหวาง ตาร เตย และ ภู ทับซอน

กับกลุมที่ 2 คือ เตย ภู และ ธีร ผาน ภู 

 กลุมที่ 3 ความสัมพันธของมิตรภาพ

ของเพื่อนสนิททั้ง 3 คน คือ ตาร วิน และ หมอก 

ทับซอนกลุมที่ 2 ผาน ตาร 

 กลุ มที่ 4 ความสัมพันธของความรัก

ระหวาง ขวัญ กับ วิน ในขณะที่หมอกก็แอบชอบ

ขวัญ ทับซอนกับกลุมที่ 3 ผาน วิน 

 กลุมที่ 5 ความสัมพันธของมิตรภาพ

ระหวาง หมอก และ สไปท เชื่อมกับกลุมที่ 4 ใน

ขณะที่ สไปท มีความสัมพันธของความรักกับ ไผ 

รับบทโดย ธนภพ ลีรัตนขจร เปนกลุมที่ 6

 อภิปรายผลการวิจัย

 การวิจัยนี้จึงเปนการยกระดับแนวคิด

และทฤษฎีของการสรางประสบการณรวมผาน

ภาพลักษณตัวละครและการสรางบุคลิกภาพ

กับปจเจคตัวละคร โดยอันดับแรกผูผลิตตองหา

ภาพลักษณตัวละครจาก “ปญหา” ท่ีเปนประสบ

การรวม และเชื่อมตอกับสภาจิตใจของผู ชม 

ในชวง Coming of Age ในมิติการเปล่ียนแปลง 

(Change) ตัวละคร (Wiwatsinudom, 2003) 

คอื การเปลีย่นแปลงในตวัละครเพือ่ใหเหน็วาบท

ของผูผลิตตั้งแตแรกเริ่มไปจนจบเรื่องตัวละคร

มคีวามเปล่ียนแปลงอยางไร การเปล่ียนแปลงน้ัน

จะตรงกับความตองการ (Dramatic Need) หรือ

สิ่งที่ตัวละครตองการหรืออยากเอาชนะ แมวา

ผูผลิตบางทานจะไมเคยมีประสบการณทางตรง 

ผู ผลิตตองหาขอมูลเพื่อพัฒนาตัวละครผาน

ประสบการณทางออมโดยคนความุมมองของ

บุคคลโดยรอบผูผลิต เพื่อประกอบสรางใหเกิด

ความสมจริง สอดคลองกับธิดา ผลิตผลการพิมพ 

(Palitponkanpim, 2013) กลาวถึงจุดเร่ิมตนของ

การสรางตวัละคร คอื การเปดรบัแรงบนัดาลใจได

จากหลายแหลง ตามแผนภาพท่ี 2

แผนภาพที่ 2 แสดงการสรางประสบการณรวมระหวางตัวละครกับผูชม

ประสบการณ

การคนควา

รวบรวมขอมูล

ประกอบสรางเปน

ประการณรวม

การสังเกตบุคคล

รอบขาง

จินตนาการ+
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 อยางไรก็ตาม การคัดเลือกนักแสดง

มีความสําคัญมากตอการสรางภาพลักษณและ

พัฒนาตัวละครใหมีมิติมากขึ้น เนื่องจากการ

สรางซรีสีในปจจบุนัใชตวัละครเปนตวัดาํเนนิเรือ่ง

ภายใตสถานการณ หรือสถานที่เดียวกัน เชน 

โรงเรยีนนาดาวบางกอก ในขณะเดยีวท่ีภาพลกัษณ

ตัวละคร และนักแสดงในภาพยนตรของบริษัทรวม

กอนซรีีสฮอรโมน วยัวาวุนออกอากาศ มภีาพลกัษณ

ของ Coming of Age ทีส่รางความจดจาํมากอนแลว 

โดยเฉพาะภาพลักษณนักแสดงที่ไดรับมาจาก

ภาพลกัษณตวัละคร เชน พชร จริาธวิฒัน องัศมุาลิน

สิรภัทรศักดิ์เมธา และ ศิรชัช เจียรถาวร เปนตน 

ซึ่งสามารถพัฒนาเปนกลยุทธการบริหารจัดการ

นักแสดงจากภาพลักษณตัวละครและการสราง

บุคลิกภาพกับปจเจคตัวละคร จาก “กลยุทธ

ในการสรางจุดขายในเรื่องคาแรคเตอรและ

บคุลิกภาพ” (Pisitmukda, 2017) คอื 1) นกัแสดง

ต องมี เอกลักษณ ที่ ชั ด เจน เป นธรรมชา ติ

เหมาะสมกับชวงวัย โดยภาพลักษณตัวละคร

และการสรางบุคลิกภาพกับปจเจคตัวละคร

ถูกสรางเปนประสบการณรวมผานประสบการณ 

Coming of Age แสดงถึงการสรางบุคลิกภาพ

กับปจเจคตัวละคร อยางชัดเจน ซึ่ง “บุคลิกภาพ” 

เป นคุณลักษณะของนักแสดงที่สําคัญที่สุด 

(Pisit mukda, 2017) เพราะนักแสดงไมสามารถ

สรางภาพลกัษณไดดวยอาศยัการประชาสมัพนัธ 

หรือ สงเสริมการตลาด (Promotion) แคเพียง

อยางเดียว ยังคงมีสวนประกอบสําคัญอีกหลาย

ประการในการสรางภาพลักษณ (Monpraprut, 

2009) 

 และเมื่อบุคลิกมีเอกลักษณจะสงผลตอ

การตอยอดทางการตลาดในเร่ืองของผลงาน

และธุรกิจของนักแสดง เพื่อเปนการรักษาและ

ตอกยํ้า บุคลิก ภาพลักษณและแบรนดของ

นักแสดงใหชัดเจนเกิดความนาเชื่อถือไดรับ

การยอมรับในสังคมเพิ่มมากขึ้น สอดคลองกับ 

(Khongsompong, 2007). พบวาผูชมจะรบัรูภาพ

การประกอบสรางของนักแสดงโดยจดจําภาพ

ตัวละครไดในชวงเวลาหนึ่ง ทําใหผูบริโภคมอง

บุคคลที่มีชื่อเสียงในฐานะบุคคลที่เขาไววางใจ 

(Trust) และชื่นชม (Admire) (Mongkhonsiri , 

2004) และอาจเกี่ยวเนื่องจากการขยายสูการ

เปนพรีเซนเตอรในลําดบัตอไป (Chanchaochai, 

2005) โดยผูวิจัยเปรียบเทียบการสรางตัวละคร

ผานภาพลักษณตวัละครและการสรางบคุลิกภาพ

กับปจเจคตัวละครกับแนวคิดทางการตลาด 

ตามตารางท่ี 3
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 ดงันัน้ ผูวจิยัจงึเสนอ แนวคดิกระบวนการ

พัฒนาตัวละครสูการสรางภาพลักษณนักแสดง

จากประสบการณรวมผานภาพลักษณตัวละคร

และการสรางบุคลิกภาพกับปจเจคตัวละคร 

ในกรณีศึกษาของซีรีสฮอรโมน วัยวาวุน จากท่ี

ไดอภิปรายผลการวิจัย ตามแผนภาพท่ี 3 

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบการสรางตัวละครผานภาพลักษณตัวละครและการสรางบุคลิกภาพ กับ

  ปจเจคตัวละคร กับแนวคิดทางการตลาด

การสรางตัวละคร

ตัวละคร + ภาพลักษณนักแสดง

ผูผลิต (เขียนบท กํากับ อํานวยการผลิต)

ผูชม

ประสบการณรวม

การสรางผลิตภัณฑ

ผลิตภัณฑ + Branding

นักการตลาด

ผูบริโภค

กลุมเปาหมาย

แผนภาพที่ 3 แนวคดิกระบวนการพฒันาตวัละครสูการสรางภาพลกัษณนกัแสดงจากประสบการณ

   รวมผานภาพลกัษณตวัละครและการสรางบคุลกิภาพกบัปจเจคตวัละครระหวางผูผลติ

   และซีรีส

ประสบการณรวม จินตนาการ

ตัวละคร

ผูผลิต
พัฒนาควบคูกัน

นักแสดง

ส่ือที่ใชประกอบรวม

ซีรีส กลุมเปาหมายที่มี

ประสบการณรวม
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ขอเสนอแนะ

 การวิจัยนี้เปนการศึกษาในลักษณะการ

ยกระดับแนวคิดและทฤษฎีจากพื้นฐานของการ

สรางทฤษฎฐีานราก (Grounded Theory) นาํไปสู

การพัฒนาแผนธุรกิจของบริษัทในอุตสาหกรรม

บันเทิง และควรนําผลการวิจัยและการอภิปราย

ผลการวิจัยไปทดสอบกับซีรีสอื่น ๆ หรือนําไป

ตอยอดกับธุรกิจท่ีเกี่ยวของ
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บทคัดยอ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาลักษณะของความเหลื่อมลํ้าดานทรัพยากรทาง

การศกึษาของครอบครัวและสถานศกึษาของนกัเรยีนประถมศกึษาตอนตนในจงัหวดัตาก (2) ประเมนิ

ผลกระทบความเหลื่อมลํ้าดานทรัพยากรทางการศึกษาของครอบครัวตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรียนประถมศึกษาตอนตนในจังหวัดตาก และ (3) ประเมินผลกระทบความเหล่ือมล้ําดาน

ทรัพยากรทางการศึกษาของสถานศึกษาตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนประถมศึกษาตอนตน

ในจังหวัดตาก กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 3 ปการศึกษา 2560 จํานวน 3,021 คน 

จากโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 จํานวน 173 โรงเรียน 

ซึ่งไดมาจากการสุมแบบสองขั้นตอน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามทรัพยากรทาง

การศึกษาในครอบครัวของนักเรียน ซึ่งมีคาความเที่ยงเทากับ 0.743 และแบบสอบถามทรัพยากร

ทางการศึกษาในสถานศึกษา ซึ่งมีคาความเที่ยงเทากับ 0.746 โดยมีผูปกครองนักเรียนและครูประจํา
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ช้ันเปนผูใหขอมลู สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู คอื การวเิคราะหกลุมแฝงและการวเิคราะหพหุระดบั 

ผลการวิจัยที่สําคัญพบวา 

 (1)  การวิเคราะหกลุมแฝงความเหลื่อมลํ้าดานทรัพยากรทางการศึกษาในครอบครัวสามารถ

จําแนกนักเรียนไดเปน 4 กลุม โดยนักเรียนสวนใหญถูกจัดใหอยูในกลุมมีความพรอมดานทรัพยากร

ทางการศึกษาในระดับตํ่า จํานวน 1,173 คน คิดเปนรอยละ 38.83 สวนการวิเคราะหกลุมแฝง

ความเหลื่อมลํ้าดานทรัพยากรทางการศึกษาในสถานศึกษาสามารถจําแนกโรงเรียนไดเปน 3 กลุม 

ดยโรงเรียนสวนใหญถูกจัดใหอยู ในกลุมมีความพรอมดานทรัพยากรทางการศึกษาในระดับสูง 

จํานวน 74 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 42.78

 (2)  ความเหลื่อมลํ้าดานทรัพยากรทางการศึกษาของครอบครัวสงผลกระทบตอผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักเรียนที่มีความพรอมดานทรัพยากรทาง

การศึกษามากและเปนนักเรียนเพศหญิงมีแนวโนมท่ีจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง

 (3)  ความเหลื่อมลํ้าดานทรัพยากรทางการศึกษาของสถานศึกษาสงผลกระทบตอผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยโรงเรียนท่ีมีความพรอมดานทรัพยากรทาง

การศึกษามากนักเรียนมีแนวโนมที่จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 

คําสําคัญ: ความเหลื่อมลํ้าทางการศึกษา ทรัพยากรทางการศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ABSTRACT

 The purposes of this research were to (1) examine characteris of family and 

school educational resource inequality among lower primary school students in Tak province; 

(2) assess the impact of family educational resource inequality on academic outcomes of 

students in Tak province; (3) assess the impact of school educational resource inequality 

on academic outcomes of students in Tak province. The samples used in the research were 

3,021 third grade students in 173 schools under the Tak primary educational service area 

office 1 and 2, where students were selected through two-stage sampling. The research 

tool comprised questionnaire measuring educational resources in families (α = 0.743) 

and schools (α = 0.746). Which were responded by student’s parent and class instructor, 

respectively. Data was analysed through latent class analysis and multi-level analysis. The 

results were as follows 

 (1) family educational resource inequality was classified into 4 distinct groups. The 

majority of students (38.83%) were classified in group with low family educational resources. 
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ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563)

School educational resource inequality was classified into 3 distinct groups. Most of the 

schools (42.78%) were classified in group with greater amount of educational resources

 (2) family educational resource inequality had a significantly affected on student 

academic outcomes. Students with high level of family educational resources and female 

students were more likely to achieve high academic outcomes

 (3) school educational resource inequality had a significantly affected on student 

academic outcomes. Students in school with high level of school educational resources 

were more likely to achieve high academic outcomes. 

Keywords: educational inequality, educational resource, academic outcome

บทนํา

 จังหวัดตากเปนจังหวัดทางตอนลาง

ของภาคเหนือที่อยูติดชายแดนและเปนที่ตั้งของ

จุดผานแดนถาวรดานพรมแดนแมสอดกับเมือง

เมยีวด ีรัฐกะเหร่ียง ประเทศพมา ซึง่อาํเภอแมสอด 

จังหวัดตากไดรับการประกาศเปนเขตเศรษฐกิจ

พเิศษขึน้ตามกฎหมาย เพือ่ประโยชนในการสงเสรมิ

สนบัสนนุ อาํนวยความสะดวก ในการดาํเนนิการ

ทางอุตสาหกรรม การพาณิชยกรรม การบริการ

ระหวางประเทศไทยกับประเทศพมา ในดานการ

บริหารจัดการแรงงาน สํานักงานสภาที่ปรึกษา

เพ่ือพัฒนาแรงงานแหงชาติ (Office of the 

National Labor Development Council, 2015) 

ไดรายงานถึงปญหาดานการบริหารจัดการ

แรงงานของเขตเศรษฐกิจพิเศษตากวามีการ

เขาออกของแรงงานตางดาวเปนจาํนวนมาก รวมถึง

มีแรงงานที่พยายามเขามาอยางผิดกฎหมาย 

และใชเขตเศรษฐกิจพิเศษตากเปนฐานในการ

เขาสูเมืองชั้นในที่มีโอกาสทางเศรษฐกิจสูงกวา 

สงผลใหแรงงานที่อยูในพื้นที่เปนกลุมแรงงาน

ที่ไรทักษะ นอกจากนี้จํานวนแรงงานตางดาว

ท่ีมากยงัสงผลตอการจดัสรรทรัพยากรการศกึษา 

สาธารณสขุ การเคหะในพืน้ทีเ่ขตเศรษฐกจิพเิศษ

ตาก และกอใหเกิดปญหาหลาย ๆ ดานตามมา

 การเตรียมความพรอมของทรัพยากร

บุคคลเพื่อเขาสูตลาดแรงงานของเขตเศรษฐกิจ

พิเศษตากนับวามีความสําคัญอยางยิ่ง ซึ่งควรมี

การปลูกฝง บมเพาะทรัพยากรบุคคลหรือผูเรียน

ใหมีความพรอมทางดานความรู ทักษะทางวิชาการ 

และทักษะพื้นฐานทางวิชาชีพอยางมีคุณภาพ

และเทาเทยีมกนั เพือ่สรางโอกาสในการยกระดบั

คุณภาพและพัฒนาศักยภาพของผูเรียนอยาง

เปนธรรม แตในปจจบุนัพบวาจงัหวดัตากมคีวาม

เหลื่อมลํ้าในดานคุณภาพการศึกษาเปนอยางมาก

ดังท่ีสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ (Office of the National 

Economics and Social Development Board, 

2017) ไดรายงานสถานการณความยากจนและ

ความเหล่ือมล้ําในประเทศไทยในป 2559 วา
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จังหวัดตากเปนจังหวัดที่มีสัดสวนคนจนสูงสุด

เปน 10 ลําดับแรกของประเทศ เปนจังหวัดที่มี

ปญหาความยากจนเรื้อรัง สวนในประเด็นความ

เหล่ือมล้ําทางการศกึษาในภาพรวมมกีารรายงาน

วา การจดัสรรทรพัยากรเพือ่การศกึษายงัมปีญหา

ดานประสิทธิภาพ อาทิ ปญหาการขาดแคลนครู

และความพรอมของทรัพยากรการศึกษา ทําให

เกิดปญหาความแตกตางของคุณภาพการศึกษา

ทั้งในดานคุณภาพของผู  เรียน คุณภาพของ

สถานศกึษา และคณุภาพของคร ูดงัผลการทดสอบ

ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ชั้นประถมศึกษา

ปที่ 6 และผลการทดสอบความสามารถพ้ืนฐาน

ของผู เรียนระดับชาติ (NT) ชั้นประถมศึกษา

ปที่ 3 ในปการศึกษา 2559 ที่พบวาคะแนนเฉล่ีย

ทุกรายวิชาและทุกดานของจังหวัดตํ่ากวาระดับ

ประเทศ (Tak Provincial Education Office, 

2017) 

 ความเหลื่อมลํ้าทางการศึกษาที่เกิดขึ้น

มีความสัมพันธ โดยตรงกับสภาพฐานะทาง

เศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว ตลอดจน

บริบทของสถานศึกษา และเปนตัวแปรสําคัญ

ท่ีสงผลตอคุณภาพการศึกษา ดังที่  สังวรณ 

งัดกระโทก (Ngudgratoke, 2009) ไดศึกษาถึง

สภาพและปจจัยที่เชื่อมโยงกับความเหลื่อมลํ้า

ทางการศกึษาพบวา ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของ

นักเรียนมีความแตกตางกันตามสถานที่ตั้งของ

สถานศกึษา ขนาดโรงเรยีน และฐานะของผูปกครอง

การศึกษาของ อีซา หอมหวน (Homhuan, 2013) 

ที่พบวาฐานะของผูปกครองและการเรียนพิเศษ

สงผลกระทบในทางบวกตอมูลคาเพ่ิมและความ

เหล่ือมลํ้าทางการศึกษา การศึกษาขององคการ

เพื่อความรวมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

(Organisation for Economic Co-operation 

and Development, 2013b) ท่ีทําการศึกษาถึง

ความไมเทาเทียมกนัของภูมหิลังดานสถานะทาง

เศรษฐกิจและสังคมพบวา นักเรียนที่มีภูมิหลัง

ท่ีดอยกวามักมีผลการประเมินทางการศึกษาท่ี

ตํ่ากวา และการศึกษาของสถาบันสงเสริมการ

สอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (The Institute 

for the Promotion of Teaching Science and 

Technology, 2016a) ท่ีพบวาความพรอมของ

ทรัพยากรทางการศึกษามีความสัมพันธโดยตรง

ตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

 ดังนั้น เพื่อทําความเขาใจสภาพของ

ความเหลื่อมลํ้าทางการศึกษาของจังหวัดตาก

ท่ีมีความเกี่ยวของกับปจจัยฐานะทางเศรษฐกิจ

และสังคมตามงานวิจัยขางตน ซึ่งเปนตัวแปร

สําคัญที่ส งผลตอคุณภาพการศึกษา ผู วิจัย

จึงสนใจท่ีจะศึกษาลักษณะของความเหลื่อมลํ้า

ทางการศึกษาดานทรัพยากรทางการศึกษา 

โดยศกึษาถงึทรพัยากรทางการศกึษาใน 2 มมุมอง

ไดแก ทรพัยากรทางการศกึษาของครอบครวัและ

ทรัพยากรทางการศึกษาของสถานศึกษา รวมถึง

ประเมินผลกระทบของความเหล่ือมล้ําดาน

ทรัพยากรทางการศึกษาของครอบครัวและของ

สถานศึกษาตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียนในจังหวัดตาก โดยทําการศึกษากับ

นักเรียนประถมศึกษาตอนตนในจังหวัดตาก 

เน่ืองจากระดับชั้นประถมศึกษาตอนตนเปน

ขั้นแรกของการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานและ

เปนชวงเวลาท่ีสําคัญในการวางพื้นฐานในการ

สงเสริม พัฒนาความรู ความสามารถ และ
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ทักษะตาง ๆ ในระดับที่สูงขึ้น ซึ่งสารสนเทศ

ที่ไดจากการวิจัยนี้จะชวยทําใหเกิดความชัดเจน

เกี่ยวกับสภาพความเหลื่อมลํ้าดานทรัพยากร

ทางการศึกษาในจังหวัดตาก ทราบผลกระทบ

ของความเหลื่อมลํ้าด านทรัพยากรทางการ

ศึกษาตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน

ประถมศึกษาตอนตนในจังหวัดตาก และเปน

แนวทางในการวิเคราะหหาปจจัยที่จะชวยลด

ความเหล่ือมล้ํา อันจะนําไปสูการปรับปรุงการ

จัดการทรัพยากรทางการศึกษา เพ่ือลดความ

เหลื่อมลํ้า ใหเกิดความเปนธรรม สอดคลองกับ

เปาประสงคของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 และเปนสารสนเทศ

ที่มีประโยชนสําหรับหนวยงานที่มีหนาที่พัฒนา

นโยบายการศึกษา อันจะสงผลโดยตรงตอการ

เตรียมความพรอมของทรัพยากรบุคคลเพ่ือเขาสู

ตลาดแรงงานของเขตเศรษฐกิจพิเศษตากตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพือ่ศกึษาลักษณะของความเหล่ือมล้ํา

ดานทรัพยากรทางการศึกษาของครอบครัวและ

สถานศกึษาของนกัเรยีนประถมศกึษาตอนตนใน

จังหวัดตาก

 2. เพือ่ประเมนิผลกระทบความเหล่ือมล้ํา

ดานทรัพยากรทางการศึกษาของครอบครัวตอ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนประถม

ศึกษาตอนตนในจังหวัดตาก

 3. เพือ่ประเมนิผลกระทบความเหล่ือมล้ํา

ดานทรัพยากรทางการศึกษาของสถานศึกษา

ตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนประถม

ศึกษาตอนตนในจังหวัดตาก

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 1. ผลการวิจัยทําใหทราบลักษณะความ

เหลื่อมลํ้าด านทรัพยากรทางการศึกษาของ

ครอบครัวและสถานศึกษาของนักเรียนประถม

ศกึษาตอนตนในจงัหวดัตาก นําไปสูการวเิคราะห

หาปจจัยท่ีจะชวยลดความเหล่ือมล้ํา ตลอดจน

ปรับปรุงการจัดการทรัพยากรทางการศึกษา

ใหเกิดความเปนธรรม

 2. ผลการวิจัยทําใหทราบผลกระทบ

ความเหล่ือมล้ําดานทรัพยากรทางการศึกษา

ในครอบครัวและสถานศึกษาตอผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียนประถมศึกษาตอนตน

ในจังหวัดตาก ซึ่งเปนสารสนเทศที่มีประโยชน

แกหนวยงานทีม่ีหนาทีพ่ัฒนานโยบายการศกึษา 

ตลอดจนเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา

นโยบายการศึกษาของจังหวัดตาก อันจะสงผล

โดยตรงตอการเตรียมความพรอมของทรัพยากร

บุคคลเพื่อเขาสูตลาดแรงงานของเขตเศรษฐกิจ

พิเศษตาก

ขอบเขตของการวิจัย

 1. ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชใน

การวิจัย คือ โรงเรียนและนักเรียนชั้นประถม

ศกึษาปที ่3 ปการศกึษา 2560 ในสงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 

และ 2 โดยมีครูท่ีสอนนักเรียนกลุ มตัวอยาง 

จํานวน 173 คน และผูปกครองนักเรียน จํานวน 

3,021 คน เปนผูใหขอมูล
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 2. กําหนดตัวแปรที่ใชในการวิจัยโดย

ตวัแปรอสิระ ไดแก ความเหลือ่มลํา้ดานทรพัยากร

ทางการศกึษาของครอบครวัและความเหลือ่มล้ํา

ดานทรัพยากรทางการศึกษาของสถานศึกษา 

สวนตัวแปรตามไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรียน (ผลการทดสอบความสามารถ

พืน้ฐานของผูเรยีนระดบัชาต ิ(National Test: NT)

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ โรงเรียน

ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาตาก เขต 1 และ 2 จํานวน 231 โรงเรียน 

และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 ของโรงเรียน

ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาตาก เขต 1 และ 2 ปการศึกษา 2560 

จํานวน 6,612 คน กลุ มตัวอยางที่ใชในการ

วิจัย คือ โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

ความเหล่ือมล้ํา

ดานทรัพยากรทางการศึกษา

ของสถานศึกษา

ความเหล่ือมล้ํา

ดานทรัพยากรทางการศึกษา

ของครอบครัว

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรียน

การศกึษาประถมศกึษาตาก เขต 1 และ 2 จาํนวน 

173 โรงเรียน และนักเรียนชั้นประถมศึกษา

ปที่ 3 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 และ 2 ปการ

ศึกษา 2560 จํานวน 3,021 คน ไดมาจากการสุม

แบบสองขั้นตอน ตามตารางออกแบบการสุม

แบบแบงกลุมสองขัน้ตอนของ Ross (Ross, 2005)

ท่ีคาความแปรผันระหวางกลุม 0.4 (roh = 0.4) 

โดยมคีรทูีส่อนนกัเรยีนกลุมตวัอยาง จาํนวน 173 คน

และผูปกครองนักเรียน จํานวน 3,021 คน เปน

ผูใหขอมูล

 เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัเปนแบบสอบถาม

แบบสํารวจรายการจํานวน 2 ฉบับ โดยฉบับ

ที่ 1 คือ แบบสอบถามทรัพยากรทางการศึกษา

ในครอบครัวของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 3

ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 9 รายการ ไดแก 
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(1) คาใชจายพืน้ฐานรายวนัของนกัเรยีน (2) คาเรยีน

พิเศษตอเดือนของนักเรียน (3) เวลาที่ใชทบทวน

ความรูใหกับนกัเรียน (4) อปุกรณการเรยีน (5) โตะ

อานหนังสือ/ทําการบาน (6) หนังสืออานเพิ่มเติม 

(7) ระบบไฟฟา (8) คอมพิวเตอรที่ไมไดเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ต และ (9) คอมพิวเตอรที่เชื่อมตอ

อินเทอรเน็ต ขอคําถามมีคาดัชนีความสอดคลอง 

IOC ตัง้แต 0.8-1.0 ความเทีย่งของแบบสอบถาม

เทากับ 0.743 และฉบับที่ 2 คือ แบบสอบถาม

ทรัพยากรทางการศึกษาในสถานศึกษาของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 ประกอบดวย

ขอคาํถามจาํนวน 15 รายการ ไดแก (1) จาํนวนครู

และบคุลากรทางการศกึษา (2) งบประมาณในการ

จัดซื้อสื่อ ตํารา หนังสือ (3) งบประมาณอื่น ๆ 

(4) อาคารเรียน/หองเรียน (5) ระบบไฟฟา (6) 

สิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียน (7) อุปกรณ

วิทยาศาสตร (8) โสตทัศนูปกรณ (9) หนังสือ/

ตําราประกอบการสอน (10) คอมพิวเตอรสําหรับ

ครูเพื่อใชเตรียมการสอน (11) ซอฟตแวรทางการ

ศึกษา (12) เครื่องพิมพ (13) คอมพิวเตอร

สําหรับนักเรียนที่ไมไดเชื่อมตออินเทอรเน็ต 

(14) คอมพิวเตอรสําหรับนักเรียนที่เชื่อมตอ

อินเทอรเน็ต และ (15) เวลาที่ใชทบทวนความรู

นักเรียนในแตละวัน ขอคําถามมีคาดัชนีความ

สอดคลอง IOC ตั้งแต 0.6-1.0 ความเที่ยงของ

แบบสอบถามเทากับ 0.746

 วิเคราะหขอมูลสภาพทรัพยากรทางการ

ศึกษาในครอบครัวและสถานศึกษาของนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปที่ 3 เพื่อศึกษาลักษณะของ

ความเหลื่อมลํ้าดานทรัพยากรทางการศึกษา

โดยใชสถิติ คือ การวิเคราะหกลุมแฝง (latent 

class analysis) ประเมินผลกระทบความเหลื่อมลํ้า

ดานทรัพยากรทางการศึกษาของครอบครัวตอ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใชสถิติ คือ การ

วิเคราะหพหุระดับ (multi-level analysis) ดวย

โปรแกรม HLM ตัวแปรตาม ไดแก ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียน ตัวแปรอิสระระดับ

นักเรียน ไดแก ความเหลื่อมลํ้าดานทรัพยากร

ทางการศกึษาของครอบครวั รายไดของครอบครวั 

และตัวแปรดัมมี่นักเรียนเพศชาย และประเมิน

ผลกระทบความเหลื่อมลํ้าดานทรัพยากรทาง

การศึกษาของสถานศึกษาตอผลสัมฤทธิ์ทาง

การเรียน โดยใชสถิติ คือ การวิเคราะหพหุระดับ 

ดวยโปรแกรม HLM ตัวแปรตาม ไดแก ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียน และคาอิทธิพลของ

ตัวแปรอิสระระดับนักเรียนท่ีมีตอผลการทดสอบ

ความสามารถพื้นฐานของผูเรียนระดับชาติตัวแปร

อิสระระดับสถานศึกษา ไดแก ความเหลื่อมลํ้า

ดานทรัพยากรทางการศึกษาของสถานศึกษา 

สถานท่ีตั้งของโรงเรียน และขนาดของโรงเรียน 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 1. ลักษณะของความเหลื่อมลํ้ า

ดานทรัพยากรทางการศึกษาของครอบครัว

และสถานศึกษาของนักเรียนประถมศึกษา

ตอนตนในจังหวัดตาก

  1.1 ลักษณะของความเหล่ือมล้ํา

ดานทรัพยากรทางการศึกษาในครอบครัวของ

นักเรียนประถมศึกษาตอนตนในจังหวัดตาก

   ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห  ก า ร จั ด ก ลุ  ม

ความเหล่ือมล้ําดานทรัพยากรทางการศึกษา
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ในครอบครัวของนักเรียนประถมศึกษาตอนตน

ในจงัหวดัตากโดยวธิกีารวเิคราะหกลุมแฝง พบวา

โมเดลที่มีจํานวน 4 กลุม มีความเหมาะสมและ

ตรงตามเกณฑมากที่สุด (AIC = 23535.215, 

BIC = 23769.736, Adj.BIC = 23645.818, 

pearson chi-square = 663.225, Log 

likelihood ratio = 449.924, df= 470 , E
k
= 0.765) 

เมือ่พจิารณาคาสมัประสทิธิจ์าํแนกกลุมแฝงและ

คาสัมประสิทธิ์ที่เปนคาประมาณความนาจะเปน

มีเงื่อนไขสูงสุดของตัวบงชี้ในแตละกลุ มแฝง 

ปรากฏผลดังนี้

 กลุมแฝงที ่1 เปนนกัเรยีนทีม่คีวามพรอม

ดานทรพัยากรทางการศกึษาในระดบัตํา่ประกอบ

ดวยนักเรียนจํานวน 1,173 คน คิดเปนรอยละ 

38.83

 กลุมแฝงที ่2 เปนนกัเรยีนทีม่คีวามพรอม

ดานทรัพยากรทางการศึกษาในระดับตํ่ามาก 

ประกอบดวยนักเรียนจํานวน 107 คน คิดเปน

รอยละ 3.54

 กลุมแฝงท่ี 3 เปนนักเรียนท่ีมคีวามพรอม

ดานทรพัยากรทางการศกึษาในระดบัสงูประกอบ

ดวยนักเรียนจํานวน 627 คน คิดเปนรอยละ 

20.76

 กลุมแฝงท่ี 4 เปนนักเรียนท่ีมคีวามพรอม

ดานทรัพยากรทางการศึกษาในระดับปานกลาง 

ประกอบดวยนักเรียนจํานวน 1,114 คน คิดเปน

รอยละ 36.87 

 เมือ่พจิารณากลุมแฝงจาํแนกตามรายได

ของครอบครัวพบวา กลุมแฝงท่ี 1 กลุมแฝงท่ี 2 

และกลุมแฝงที่ 4 สวนใหญเปนครอบครัวที่มี

รายไดตํ่า คิดเปนรอยละ 61.13, 66.36 และ 

53.14 ของกลุมแฝงตามลําดับ และสวนใหญ

มีความพร อมจํากัดในด านค า เรียนพิ เศษ

คอมพิวเตอร และระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

สวนกลุมแฝงท่ี 3 สวนใหญเปนครอบครัวท่ีมี

รายไดสูง คิดเปนรอยละ 61.40 ของกลุมแฝง 
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  1.2 ลักษณะของความเหลื่อมลํ้า

ดานทรพัยากรทางการศกึษาในสถานศกึษาของ

นักเรียนประถมศึกษาตอนตนในจังหวัดตาก

   การวิเคราะหการจัดกลุมความ

เหลื่อมลํ้าดานทรัพยากรทางการศึกษาในสถาน

ศึกษาของนักเรียนประถมศึกษาตอนตนใน

จังหวัดตากโดยวิธีการวิเคราะหกลุมแฝง พบวา

โมเดลที่มีจํานวน 3 กลุม มีความเหมาะสมและ

ตรงตามเกณฑมากที่สุด (AIC = 2359.027, 

BIC = 2507.231, Adj.BIC = 2358.403, 

pearson chi-square = 1456.134,Log 

likelihood ratio = 430.739, df= 32700, 

E
k
 = .850) เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิจําแนก

กลุมแฝงและคาสัมประสิทธิ์ที่เปนคาประมาณ

ความนาจะเปนมเีงือ่นไขสงูสดุของตวับงชีใ้นแตละ

กลุมแฝง ปรากฏผลดังน้ี

 กลุมแฝงที ่1 เปนโรงเรยีนทีม่คีวามพรอม

ดานทรัพยากรทางการศกึษาในระดบัคอนขางสูง 

ประกอบดวยโรงเรียนจาํนวน 65 โรงเรียน คดิเปน

รอยละ 37.57

 กลุมแฝงที ่2 เปนโรงเรยีนทีม่คีวามพรอม

ดานทรพัยากรทางการศกึษาในระดบัสงู ประกอบ

ดวยโรงเรียนจํานวน 74 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 

42.78

 กลุมแฝงที ่3 เปนโรงเรยีนทีม่คีวามพรอม

ดานทรัพยากรทางการศึกษาในระดับปานกลาง 

ประกอบดวยโรงเรียนจาํนวน 34 โรงเรียน คดิเปน

รอยละ 19.65

หมายเหตุ: FOOD = คาใชจายพื้นฐานรายวันของนักเรียน, EXTRA = คาเรียนพิเศษตอเดือนของนักเรียน, 
 TIME = เวลาที่ใชทบทวนความรูใหกับนักเรียน, SCHSUP = อุปกรณการเรียน, TABLE = โตะ
 อานหนังสือ /ทําการบาน, BOOK = หนังสืออานเพิ่มเติม, ELEC = ระบบไฟฟา , COM = คอมพิวเตอร
 ที่ไมไดเช่ือมตออินเทอรเน็ต, COMNET = คอมพิวเตอรที่เชื่อมตออินเทอรเน็ต

ภาพที่ 1 แสดงความเหลื่อมลํ้าดานทรัพยากรทางการศึกษาในครอบครัวของนักเรียนประถมศึกษา

  ตอนตน ในจังหวัดตากจําแนกตามกลุมแฝง
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 2. ผลกระทบความเหล่ือมลํ้าดาน

ทรัพยากรทางการศึกษาของครอบครัวตอ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนประถม

ศึกษาตอนตนในจังหวัดตาก

  ความเหลื่ อมลํ้ าด  านทรัพยากร

ทางการศึกษาของครอบครัวและตัวแปรดัมมี่

นักเรียนเพศชายมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทาง

การเรียนของนักเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 (t = 9.780, p < 0.001 และ t = 

- 6.744, p < 0.001 ตามลาํดบั) กลาวคอื นกัเรยีน

ท่ีมีความพรอมดานทรัพยากรทางการศึกษาของ

ครอบครัวมากกวาคาเฉล่ียหรือมคีาคะแนนความ

เหลือ่มลํา้เปนบวกมาก และเปนนกัเรยีนเพศหญงิ 

มีแนวโนมท่ีจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวา

 3. ผลกระทบความเหลื่อมลํ้าดาน

ทรัพยากรทางการศึกษาของสถานศึกษาตอ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนประถม

ศึกษาตอนตนในจังหวัดตาก

  ความเหลื่ อมลํ้ าด  านทรัพยากร

ทางการศึกษาของสถานศึกษามีอิทธิพลตอ

หมายเหตุ: NTEACHER = จํานวนครูและบุคลากรทางการศึกษา, BUDGET = งบประมาณในการจัดซื้อสื่อ 
 ตํารา หนังสือ, BUDGETETC = งบประมาณอื่น ๆ, BUILDING = อาคารเรียน/หองเรียน, ELEC = 
 ระบบไฟฟา, FACILITIES = สิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียน, SCIEQUI = อุปกรณวิทยาศาสตร, 
 AVEQUI = โสตทัศนูปกรณ, BOOK = หนังสือ/ตําราประกอบการสอน, COMTEACH = คอมพิวเตอร
 สําหรับครูเพื่อใชเตรียมการสอน, SOFTWARE = ซอฟตแวรทางการศึกษา, PRINT = เครื่องพิมพ, 
 COMST = คอมพิวเตอรสําหรับนักเรียนที่ไมไดเชื่อมตออินเทอรเน็ต, COMSTNET = คอมพิวเตอร
 สําหรับนักเรียนที่เช่ือมตออินเทอรเน็ต, TIME =เวลาที่ใชทบทวนความรูนักเรียนในแตละวัน

ภาพที่ 2 แสดงความเหลือ่มลํา้ดานทรพัยากรทางการศกึษาในสถานศกึษาของนกัเรยีนประถมศกึษา

  ตอนตนในจังหวัดตากจําแนกตามกลุมแฝง
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ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01(t = 7.832, 

p < 0.001) สวนตัวแปรสถานที่ตั้งของโรงเรียน 

และขนาดของโรงเรียน ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ทีร่ะดบั 0.01 กลาวคือ โรงเรยีนทีม่คีวามพรอมดาน

ทรัพยากรทางการศึกษามากกวาคาเฉลี่ยหรือ

มคีาคะแนนความเหลือ่มลํา้เปนบวกมาก มแีนวโนม

ที่จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวา นอกจากนี้

ยังพบวามีอิทธิพลปฏิสัมพันธระหวางทรัพยากร

ทางการศึกษาของครอบครัวและทรัพยากรทาง

การศึกษาของสถานศึกษาตอผลสัมฤทธ์ิทาง

การเรยีนของนกัเรยีน โดยโรงเรยีนทีมี่ความพรอม

ดานทรัพยากรทางการศึกษาของสถานศึกษา

มากจะสงผลใหอิทธิพลของความเหลื่อมลํ้าดาน

ทรพัยากรทางการศกึษาของครอบครวัตอผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียนสูงข้ึนมากตามไปดวย 

 อภิปรายผลการวิจัย

 จากผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญที่นํามา

อภิปรายผลไดดังนี้

 1. ลักษณะของความเหลื่อมลํ้าดาน

ทรัพยากรทางการศึกษาของครอบครัวและ

สถานศกึษาของนกัเรยีนประถมศกึษาตอนตนใน

จังหวัดตาก

    1.1 การวิเคราะหการจัดกลุมความ

เหลือ่มลํา้ดานทรพัยากรทางการศกึษาในครอบครวั

ของนักเรียนประถมศึกษาตอนตนในจังหวัดตาก

ดวยวิธีการวิเคราะหกลุมแฝงพบวามีนักเรียน

รวมจํานวน 2,394 คน คิดเปนรอยละ 79.24 ของ

กลุมตัวอยาง ถูกจัดใหอยูในกลุมมีความพรอม

ในระดับตํ่ามาก ระดับตํ่าและระดับปานกลาง 

โดยมีเพียง 627 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 20.76 ของ

กลุมตวัอยาง ทีถ่กูจดัใหอยูในกลุมทีม่คีวามพรอม

ดานทรัพยากรทางการศึกษาในระดับสูง ทั้งนี้

เนื่องดวยสภาพครอบครัวสวนใหญของนักเรียน

ในจังหวัดตากเปนครอบครัวที่ยากจนและอยูใน

พื้นท่ีหางไกล ดังรายงานของสํานักงานคณะ

กรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาติ 

(Office of the National Economics and Social 

Development Board, 2017) ถึงสถานการณ

ความยากจนและความเหล่ือมล้ําในประเทศไทย

ในป 2559 วาจังหวัดตากเปนจังหวัดท่ีมีสัดสวน

คนจนสูงสุดเปน 10 ลําดับแรกของประเทศ และ

เปนจังหวัดท่ีมีปญหาความยากจน สงผลให

ไมมีความพรอมดานทรัพยากรทางการศึกษา 

สอดคลองกับ เปรื่อง กิจรัตนภร (Kijratphorn, 

2012) ทีไ่ดอภปิรายถงึสาเหตขุองความเหลือ่มลํา้

ทางการศึกษาวาเกิดจากฐานะทางเศรษฐกิจ

ของครอบครัวและภูมิลําเนาของนักเรียนท่ีมี

ความแตกตางกัน นอกจากน้ีเมื่อพิจารณา

กลุ มแฝงจําแนกตามรายได ของครอบครัว

จะพบวาความพรอมทางดานทรัพยากรทาง

การศึกษาแปรผันตรงตามรายไดของครอบครัว 

โดยกลุมแฝงที่ 1 กลุมแฝงที่ 2 และกลุมแฝง

ท่ี 4 ซึ่งสวนใหญเปนครอบครัวท่ีมีรายไดตํ่า จะมี

ความพรอมทางดานทรัพยากรทางการศึกษาตํ่า

ตามไปดวย สวนกลุมแฝงที่ 3 ซึ่งสวนใหญเปน

ครอบครัวท่ีมีรายไดสูง จะมีความพรอมทางดาน

ทรัพยากรทางการศึกษาสูงตามไปดวย

  1.2 การวิเคราะหการจัดกลุมความ

เหลื่อมลํ้าดานทรัพยากรทางการศึกษาในสถาน

ศึกษาของนักเรียนประถมศึกษาตอนตนใน

จังหวัดตากโดยวิธีการวิเคราะหกลุมแฝง พบวา 
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มีโรงเรียนรวมจํานวน 139 โรงเรียน คิดเปน

รอยละ 80.35 ของกลุมตัวอยาง ถูกจัดใหอยู

ในกลุ มมีความพรอมดานทรัพยากรทางการ

ศึกษาในระดับสูงและระดับคอนขางสูง โดยมี

เพียง 34 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 19.65 ของ

กลุ มตัวอยางที่ถูกจัดใหอยู ในกลุ มโรงเรียน

ท่ีมีความพรอมดานทรัพยากรทางการศึกษา

ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ รายการทรัพยากร

สวนใหญเปนทรัพยากรพื้นฐานที่มีความจําเปน

ตอการจัดการศึกษาในโรงเรียน ประกอบกับ

การบริหารจัดการทรัพยากร ทั้งงบประมาณ 

วัตถุ และกําลังคนทางการศึกษาของสํานักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดตาก ที่มีการดําเนินการ

อยางเปนธรรมและมีประสิทธิภาพมีการกระจาย

อยางทั่วถึงทั้งโรงเรียนในเมือง นอกเมืองและ

โรงเรียนที่มีขนาดตางกัน ดังแสดงใหเห็นจาก

รายงานผลการพัฒนาการศึกษาประจําป 2560 

ของสํานกังานศกึษาธกิารจงัหวดัตาก ในประเด็น

การบริหารจัดการศึกษาที่สามารถสรุปไดวา 

สถานศึกษาในสังกัดไดรับงบประมาณสนับสนุน

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางเพียงพอ

และทั่วถึง (Tak Provincial Education Office, 

2018) แตอยางไรก็ตามสภาพความเหลื่อมลํ้า

ทางดานทรัพยากรทางการศกึษากย็งัคงมปีรากฏ

ใหเห็นบางในกรณีที่สถานที่ตั้งของโรงเรียน

ตางกัน โรงเรียนมีขนาดตางกัน และโรงเรียน

มีจํานวนนักเรียนตางกันมาก ๆ 

 2. ความเหลื่ อมลํ้ าด  านทรัพยากร

ทางการศึกษาของครอบครัวที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียน

  2.1 ผลการวเิคราะหพหรุะดบัโดยใช

หลักการวเิคราะหถดถอยของโมเดลเชงิเสนระดบั

ลดหลั่นพบวาความเหลื่อมลํ้าดานทรัพยากร

ทางการศึกษาของครอบครัวมีอิทธิพลทางบวก

ตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน โดย

นักเรียนที่มีความพร อมดานทรัพยากรทาง

การศึกษามากมีแนวโนมที่จะมีผลสัมฤทธิ์ทาง

การเรียนสูง แสดงวาทรัพยากรทางการศึกษา

มีความสัมพันธ  โดยตรงต อผลสัมฤทธิ์ทาง

การเรียน สอดคลองกับผลการประเมิน PISA 

ขององคการเพื่อความรวมมือและการพัฒนา

ทางเศรษฐกิจ (Organisation for Economic 

Co-operation and Development, 2013a) 

และสุชาดา ปทมวิภาต (Pattamawiphat, 2015) 

ท่ีพบวาการจัดสรรทรัพยากรท่ีเกี่ยวข องกับ

การศึกษา ซึ่งประกอบดวยทรัพยากรทางดาน

การเงิน ทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรวัสดุ

การเรียน มีความสัมพันธกับผลการเรียนรูของ

นักเรียน การศึกษาของสถาบันสงเสริมการสอน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (The Institute for 

the Promotion of Teaching Science and 

Technology, 2016a) ท่ีพบวาความพรอมของ

ทรัพยากรทางการศึกษามีความสัมพันธโดยตรง

ตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และการวิจัยของ 

นพรัตน ใบยา (Baiya, 2012) ท่ีพบวาปจจัย

ดานนักเรียนและครอบครัว ไดแก ทรัพยากร

ทางการเรียนท่ีบาน การสงเสริมการเรียนของ

ผูปกครองเปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียน ท้ังน้ีการมีทรัพยากร

ทางการศึกษาอยางเพียงพอนั้นเปนสิ่งจําเปน

อยางยิ่งสําหรับการสรางโอกาสในการยกระดับ

คุณภาพการเรียนรูของผูเรียน อยางไรก็ตาม
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ความเหลื่อมลํ้าดานทรัพยากรทางการศึกษา

ที่มีอิทธิพลตอผลการทดสอบความสามารถ

พืน้ฐานของผูเรยีนระดบัชาตยิงัมคีวามสอดคลอง

กับฐานะทางเศรษฐกิจ สังคมของครอบครัว 

(Kijratphorn, 2012) ดังรายงานการวิจัยของ 

อีซา หอมหวน (Homhuan, 2013) ที่พบวา 

คาเฉล่ียฐานะทางเศรษฐกจิของนกัเรยีนมอีทิธพิล

ตอคะแนนสอบ O-NET เนื่องจากครอบครัวที่มี

ฐานะทางเศรษฐกิจดีจะมีความพรอมในการ

สนับสนุนปจจัยท่ีเอื้อตอการเรียนของนักเรียน 

อาทิ อุปกรณการเรียน หนังสืออานเสริม คาใชจาย

ในการเรียน คาใชจายในการเรียนกวดวิชา ทําให

นกัเรยีนทีค่รอบครวัมฐีานะทางเศรษฐกจิดสีามารถ

ทําคะแนนสอบดีดวย และยังสอดคลองกับงาน

วิจัยของ สังวรณ งัดกระโทก (Ngudgratoke, 

2009) ที่ไดศึกษาถึงสภาพและปจจัยที่เชื่อมโยง

กับความเหลื่อมลํ้าทางการศึกษาพบวา ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียนมีความแตกตางกัน

ตามสถานที่ตั้งของสถานศึกษา ขนาดโรงเรียน 

และฐานะของผูปกครอง 

  2.2 ผลการวิเคราะหพหุระดับโดย

ใชหลักการวิเคราะหถดถอยของโมเดลเชิงเสน

ระดบัลดหลัน่ พบวาตวัแปรดมัมีน่กัเรยีนเพศชาย

มีปฏิสัมพันธกับความเหลื่อมลํ้าดานทรัพยากร

ทางการศึกษาของครอบครัวโดยมีอิทธิพลทาง

ลบตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ทั้งนี้

นักเรียนเพศชายมีแนวโนมที่จะมีผลสัมฤทธ์ิ

ตํ่ากวานักเรียนเพศหญิง ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการ

ใชโอกาสดานทรัพยากรทางการศึกษาของนักเรียน

เพศหญิงที่ดีกวานักเรียนเพศชาย ทั้งนี้เนื่องจาก

นักเรียนเพศหญิงมักจะประพฤติวางตัวไดดีกวา

เพศชายในการใหความรวมมือในการเรียนและ

การทํากิจกรรมในหองเรียน มีพฤติกรรมใฝรู 

ใฝเรยีน อกีทัง้ยงัมคีวามตัง้ใจและมคีวามรบัผดิชอบ

ในการเรียนสูง (Thammason, 2009) สงผลให

นักเรียนเพศหญิงสามารถใชทรัพยากรทางการ

ศึกษาไดมีประสิทธิภาพกวานักเรียนเพศชาย 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเพศหญิง

จงึสูงตามไปดวย สอดคลองกบัการศกึษาเกีย่วกบั

ปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ 

กรรณิการ ภิรมยรัตน (Bhiromrat, 2011) และ

งานวิจัยอื่น ๆ ท่ีใหผลในทิศทางเดียวกันวา เพศ

เปนตัวแปรที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

โดยเพศหญิงจะมีอิทธิพลในทางบวกตอผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนมากกวาเพศชาย

 3. ความเหลื่อมลํ้าดานทรัพยากรทาง

การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมีผลตอผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียน 

  ผลการวิเคราะหพหุระดับโดยใช

หลักการวเิคราะหถดถอยของโมเดลเชงิเสนระดบั

ลดหลั่นพบวาความเหลื่อมลํ้าดานทรัพยากร

ทางการศึกษาของสถานศึกษามีอิทธิพลตอ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน สําหรับ

โรงเรียนที่มีความพรอมดานทรัพยากรทางการ

ศึกษามาก นักเรียนมีแนวโนมที่จะมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนสูง ทั้งนี้นักเรียนที่มีความพรอม

ดานทรัพยากรทางการศึกษาทั้งในครอบครัว

และสถานศึกษามากจะสงผลใหอิทธิพลของ

ความเหล่ือมล้ําดานทรัพยากรทางการศึกษา

ตอผลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงูมากขึน้ตามไปดวย 

เนื่องจากทรัพยากรทางการศึกษาทั้งจากครอบครัว

และสถานศึกษามีความสัมพันธโดยตรงตอ
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ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ดังการศึกษาผลการ

ประเมิน PISA ขององคการเพื่อความรวมมือ

และการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organisation for 

Economic Co-operation and Development, 

2013a) ที่พบวาการจัดสรรทรัพยากรที่เกี่ยวของ

กับการศึกษาในทุกบริบทมีความสัมพันธกับ

ผลการเรียนรู และเป นตัวแปรสําคัญที่ส  ง

ผลกระทบสูงตอการเรียนรู นอกจากทรัพยากร

ทางการศึกษาในครอบครัวที่สงผลตอผลการ

ทดสอบความสามารถพ้ืนฐานของผู  เ รียน

ระดบัชาต ิทรพัยากรทางการศกึษาในสถานศกึษา

ก็ถือเปนปจจัยสําคัญที่มีสวนสนับสนุนโดยตรง 

ดังรายงานของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

(Office of the Education Council, 2018) 

ที่พบวาโรงเรียนที่มีความพรอมในดานทรัพยากร

จะสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ 

อยางไรก็ตามนอกจากการมีทรัพยากรทางการ

ศึกษาอยางเพยีงพอ การบริหารจดัการทรพัยากร

ทางการศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพและกระจาย

อยางเปนธรรมก็เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับ

การสรางโอกาสในการยกระดับคุณภาพการเรียนรู 

(The Institute for the Promotion of Teaching

Science and Technology, 2016b) ดังรายงาน

การศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหาร

ทรัพยากรทางการศึกษากับประสิทธิผลของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานของ สิทธิศักดิ์ เติมทอง 

(Termthong, 2011) ที่พบวา ประสิทธิผลของ

สถานศึกษาจากการบริหารทรัพยากรทางการ

ศึกษามีความสัมพันธกับความสามารถในการ

ผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่สูง

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะจากงานวิจัย

 1. จากการวิจัยพบวาสภาพทรัพยากร

ทางการศึกษาในครอบครัวของนักเรียนประถม

ศึกษาตอนตนในจังหวัดตากสวนใหญยังไมมี

ความพรอมดานคอมพวิเตอรและระบบเครอืขาย

อนิเทอรเนต็ ดงันัน้หนวยงานทีเ่กีย่วของ ตลอดจน

ผูปกครองควรจัดหามาสนับสนุนเพิ่มเติม

 2. จากการวิจัยพบวาความพรอมดาน

ทรัพยากรทางการศึกษาของครอบครัวและ

สถานศึกษาแปรผันตรงกับผลสัมฤทธิ์ทาง

การเรียนของนักเรียน ดังนั้นผู มีสวนเกี่ยวของ

ควรใหการสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษา

กับนักเรียนอยางเต็มที่ โดยการจัดหาทรัพยากร

มาเติมเต็มใหเพียงพอกับความตองการและ

บริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษาใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด ท้ังน้ีเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียนใหสูงขึ้น

 3. นโยบายของการลดความเหลื่อมลํ้า

ทางการศึกษาของนักเรียน ควรมีการบูรณาการ

รวมกับการพัฒนาสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว

ใหมีคุณภาพเทาเทียมกัน

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป

 1. ควรมีการศึกษาตอยอดเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการเ รียนของนักเ รียนเพศหญิง

ท่ีสามารถใชทรัพยากรทางการศึกษาใหเกิด

ประสิทธิภาพไดดีกวานักเรียนเพศชายทั้งในสภาพ

ท่ีมีความพรอมและมีขอจํากัด 
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 2. ควรมีการศึกษาตัวแปรทรัพยากร

ทางการศกึษาอ่ืน ๆ  ทีอ่าจมอีทิธพิลตอผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนตามบริบทของครอบครัวและ

สถานศกึษานัน้ ๆ  เชน แผงโซลาเซลล เครือ่งปนไฟ 

จานดาวเทียม เปนตน

 3. ควรมีการศกึษาการประเมนิผลกระทบ

ของความเหล่ือมลํา้ดานทรพัยากรทางการศกึษา

ตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับนักเรียนในระดับ

การศึกษาที่สูงขึ้น เพื่อใหเกิดความชัดเจนถึง

อิทธิพลของความเหลื่อมลํ้าดานทรัพยากรทาง

การศึกษาตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

 4. นอกจากการศึกษาความพรอมของ

ทรัพยากรทางการศึกษาที่ส งผลกระทบตอ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ควรมีการศึกษาถึง

ประสิทธิภาพของทรัพยากรทางการศึกษาควบคู

ดวย เนือ่งจากประสทิธภิาพของทรพัยากรถอืเปน

ปจจยัสําคญัท่ีมผีลโดยตรงตอคณุภาพการศกึษา
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บทคัดยอ

 การที่แรงงานจะสามารถทํางานไดอยางมีคุณภาพตองอาศัยปจจัยสนับสนุนจากจุดเริ่มตน

คือครอบครัวและตามมาดวย องคการที่ทํางาน ทั้งนี้เพื่อใหเกิดดุลยภาพงานและชีวิตที่เหมาะสม 

ดังนั้นการบริหารทุนมนุษยขององคการจึงทําความเขาใจและบริหารแรงงานที่ตอบสนองไปถึง

ครอบครัวของแรงงาน ดวยเหตุผลนี้จึงนํามาสูการศึกษาคร้ังน้ีโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัย

ที่สนับสนุนจากครอบครัวใน 3 ดาน คือ ดานทรัพยากร ดานสุขภาพ และดานอารมณท่ีมีอิทธิพลตอ

ความสุขของแรงงานไทย โดยมีปจจัยคั่นกลางคือ การจัดการดานดุลยภาพงานและครอบครัว 

การศึกษาใชขนาดตัวอยาง 300 คนจากหัวหนาครัวเรือนที่ทํางานในอุตสาหกรรมคาปลีกใน

กรุงเทพมหานคร และใชแผนการสุมตวัอยางแบบหลายขัน้ตอน ผลการศกึษาพบวา ปจจยัการแบงปน

ดานอารมณเปนจดุแขง็ในการจดัการของครอบครัวไทย สวนอกีสองปจจยั คอื ดานทรัพยากร (การเงนิ

และความรู) และดานสุขภาพมีอิทธิพลเชิงบวกแตยังไมมีนัยสําคัญ ดังนั้นองคการจึงควรกําหนด
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นโยบายในการสนับสนุนใหพนักงานมีความสามารถเพิ่มรายไดและมีการจัดการทางการเงินท่ีดี เชน 

การทําบัญชีในครัวเรือน การสงเสริมความรูดานสุขภาพ ซึ่งเปนพื้นฐานของความสุขในครัวเรือน

อันนําไปสูทรัพยากรที่ดีขององคการคือ การมีพนักงานท่ีมีความสุขในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ

คําสําคัญ: การแบงปนความรู ดุลยภาพงาน ดุลยภาพครอบครัว ความสุขของแรงงานไทย

ABSTRACT

 The ability to work with quality depends on the supporting factors from the family and 

the organization for achieving work-life balance. Therefore, the organization must manage the 

workforce based on understanding and responding to the family of the employees as well. 

For this reason, it is leading to this study with the objectives of studying factors that support 

the family in three aspects which are in term of resources, health and emotions that affect the 

happiness of Thai workforces which have work and family balance as intermediate factors. 

We applied multistage sampling design with sample size 300 from employees who work in 

retail industry in Bangkok province. The study indicated that emotional sharing factors are 

the strength of management of Thai families. The other two factors are resources and health 

sharing are less significant than emotional sharing. Organizations should set policies to 

encourage employees are able to increase their incomes and have well financial management 

such as household accounting, promoting health knowledge in every dimension which leads 

to good resources of the organization.

Keywords: knowledge sharing, work balance, family balance, happiness of Thai workers

บทนํา

 องคการสวนใหญเผชิญปญหาการ

ทํางานของพนักงานที่ไมมีประสิทธิภาพหรือ

อัตราการคงอยูของพนักงานตํ่าทําใหองคการ

ไมสามารถบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว 

การบริหารงานในองคการใหมีประสิทธิภาพ

นอกจากทําใหเกิดขวัญและกําลังใจในการ

ทํางาน สรางแรงจูงใจและสรางความผูกพันใน

องคการ (Boonchokcharoensri, 2015) จําเปน

ต องสร างความสุขในการทํางานใหเกิดขึ้น

เปนลําดับแรก โดยการทํางานอยางมีความสุข

เร่ิมตนจากครอบครัวซึ่งเปนปจจัยพื้นฐานในการ

สั่งสมทักษะทางอารมณและปญญารวมถึง

ทัศนคติ วิธีการจัดการกับปญหา และสราง

ความเชื่อมั่น การบริหารในครอบครัวจึงเปน
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ปฐมบททีจ่ะสรางแรงงานทีม่คีณุภาพเขาสูตลาด

แรงงานและสงผลตอหนวยงานที่รับแรงงาน

เหลานั้นเขาไปทํางาน ดังนั้นการไดแรงงานท่ีมี

คุณคาและมูลคา สามารถทํางานรวมกับผูอื่น

และมีสัมพันธภาพที่ดีในการทํางาน มีความ

รับผิดชอบใหความชวยเหลือผู อื่น และชอบ

การมีสวนรวมในการแกไขปญหาตาง ๆ จึงเปน

ปจจัยที่มีคุณภาพและกอใหเกิดประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานอยางมีความสุข มีความรักงาน 

มีความผูกพันกับองค การและมีความรู สึก

ภาคภูมิใจเมื่อประสบความสําเร็จในการทํางาน 

นอกจากนี้หากองคการตองการรักษาทรัพยากร

บุคคลที่มีความรู ความสามารถใหอยูกับองคการ

ตอไป จําเปนที่จะตองมีการจัดการใหบุคลากร

มคีวามสมดลุในการทาํงานและในชวีติครอบครวั 

(Pongatichat, 2007) ซึง่ประกอบดวยความสมดลุ

ชีวิตและการทํางานดานความพึงพอใจ ดาน

ความผูกพนัทางจติใจ และดานเวลา (Pianthong 

et al., 2017) จากสาเหตดุงักลาว การศกึษาปจจยั

ทางดานครอบครัวที่สนับสนุนความสุขในการ

ทํางานของแรงงานไทย จึงเปนเรื่องที่สําคัญ ทั้งนี้ 

การจัดการครอบครัวที่ดีเปนสวนสําคัญที่สงผล

ถึงดุลยภาพชีวิตกับงานที่ดีของแรงงาน ซึ่งเปน

ประเด็นที่สําคัญและนําไปสูการสรางแรงงาน

ที่มีคุณภาพดีทั้งทางกายภาพและใจ และเมื่อ

แรงงานดังกล าวไปอยู ในองคการก็จะเป น

ทรัพยากรที่มีคุณภาพสรางความมั่นคงใหกับ

องคการนั้น ๆ 

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพือ่ศกึษาการแบงปนดานทรัพยากร

ของสมาชกิในครอบครัว การแบงปนดานการดแูล

สุขภาพของสมาชกิในครอบครัว การแบงปนดาน

อารมณของสมาชิกในครอบครัว ความสามารถ

ในการจดัการดลุยภาพงาน ความสามารถในการ

จัดการดุลยภาพครอบครัว และความสุขของ

แรงงานไทย

 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลคั่นกลางของการ

จัดการดุลยภาพงานและการจัดการดุลยภาพ

ครอบครัว

สมมติฐาน

 H1: การแบงปนดานทรัพยากรจะมี

อิทธิพลตอการจัดการดุลยภาพงาน

 H2: การแบงปนดานทรัพยากรจะมี

อิทธิพลตอการจัดการดุลยภาพครอบครัว

 H3: การแบงปนดานสขุภาพจะมอีทิธพิล

ตอการจัดการดุลยภาพงาน

 H4: การแบงปนดานสขุภาพจะมอีทิธพิล

ตอการจัดการดุลยภาพครอบครัว

 H5: การแบงปนดานอารมณจะมอีทิธพิล

ตอการจัดการดุลยภาพงาน

 H6: การแบงปนดานอารมณจะมอีทิธพิล

ตอการจัดการดุลยภาพครอบครัว

 H7: การจัดการดุลยภาพงานมีอิทธิพล

ตอความสุขของแรงงานไทย

 H8: การจัดการดุลยภาพครอบครัว

มีอิทธิพลตอความสุขของแรงงานไทย
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ขอบเขตของการวิจัย

 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนพนักงาน

ที่เปนหัวหนาครัวเรือนที่ทํางานในอุตสาหกรรม

คาปลีกในกรงุเทพมหานคร โดยใชขนาดตวัอยาง 

300 คน และวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน

 2. ปจจัยที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 

บุพปจจัย ไดแก การแบงปนดานทรัพยากรของ

สมาชิกในครอบครัว ประกอบดวยปจจัย ลําดับ

ที่สองคือ ทรัพยากรที่จับตองได และทรัพยากรที่

จบัตองไมได การแบงปนดานสขุภาพ การแบงปน

ดานอารมณ ปจจัยคั่นกลาง คือ ความสามารถ

ในการจัดการดุลยภาพงาน และการจัดการ

ดุลยภาพครอบครัว และปจจัยตาม คือ ความสุข

ของแรงงานไทย

 3. ระยะเวลาทีท่าํการวิจยั ผูวิจยักาํหนด

เก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม ในชวงเดือน

มิถุนายน 2562 ถึงเดือนกรกฎาคม 2562

 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

 ความสุขของแรงงานไทยเปนปจจัย

สําคัญอันดับแรกในการบริหารงานในองคการ

เนื่องจากการบริหารทรัพยากรมนุษยจะทําให

องคการประสบความสําเร็จไดอยางรวดเร็ว 

เพราะเปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนองคการ 

แมวาจะมีการวางแผนที่ดีโดยกําหนดกลยุทธ

การบริหารและนโยบายตาง ๆ อยางชัดเจน

เพ่ือสนับสนุนการทํางาน แตถาพนักงานยังมี

ปญหาสวนตัวอันสืบเนื่องจากครอบครัว ก็จะ

ทํางานดวยความกังวลใจ และไมสามารถ

ทํางานไดอย างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการ

ไมสนองตอบตอการมีสวนรวมในการทํางาน 

ทั้งนี้อิทธิพลจากครอบครัวนับเปนปจจัยพื้นฐาน

ในการสั่งสมทักษะทางอารมณและปญญา

รวมถึงทัศนคติ วิธีการจัดการกับปญหา และ

สรางความเชือ่มัน่ โดยเฉพาะอยางยิง่ถาพนกังาน

ผูน้ันเปนผูนําของครอบครัว ดังน้ันเมื่อพนักงาน

มีความสุขในการทํางานสงผลใหการขาดงาน

ลดลง (absenteeism) อัตราการลาออกของ

พนักงานลดลง (low turnover) และการรักษา

พนักงานใหอยูกับองคการไดนาน (employee 

retention) ก็จะทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน

และเกิดความผูกพันกับองคการ (Aaron, C. & 

Ronit, G., 2007; Armstrong-Stassen, M. 

& Cameron, S., 2005) สามารถนําพาองคการ

ใหประสบความสําเร็จตรงตามเปาหมายที่องคการ

กําหนดไว ไดแก การเพิ่มความสามารถในการ

ทํากําไร การเพิ่มความสามารถในการชําระหนี้ 

และการจดัการสินทรพัยใหมปีระสิทธภิาพโดยใช

ความสามารถและความพยายามอยางเต็มท่ี

เพื่อใหงานขององคการประสบความสําเร็จ

(Phengnaren, 2004) ซึ่งเมื่อบุคคลมีความ

รูสึก และมีทัศนคติท่ีดีตอองคการก็จะสงผลใหมี

ความสุขในการทํางาน

 การแบ งป นด านทรัพยากรของ

สมาชิกในครอบครัว (RS)

 ทรัพยากรเปนปจจัยพื้นฐานที่จะใช

ในการขับเคลื่อนใหสามารถดําเนินงานไปตาม

วัตถุประสงคได ไมวาจะเปนทรัพยากรมนุษย 

เงินทุน และปจจัยอื่น ๆ ที่จะตองนํามาใชใน

กระบวนการดําเนินงานทุกชนิดตั้งแตการผลิต

จนถึงการบริหาร โดยสามารถแบงเปนทรัพยากร

ท่ีจบัตองได (tangible resources) และทรัพยากร

ท่ีจับตองไมได (intangible resources) 
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 การแบ งป นทรัพยากรที่จับต องได  

(Tangible resources: TR) รายได การใชจาย 

การออมและการแบงปนเงินเปนมิติที่สําคัญ

ของครอบครัวซึ่งสงผลตอความสัมพันธสวนตัว 

การสมรส และครอบครัว (Voydanoff, 1990) 

โดยคณุภาพชวีติของครอบครวัขึน้กบัความสามารถ

ในการพึ่งพาตนเองทางการเงิน ความรอบคอบ

ในการใชจายเงิน และรายไดของครอบครัว 

(Hibbert & Beutler, 2001) ซึ่งสอดคลองกับ

การวิจัยที่ระบุวาหนี้ของผูบริโภค เชน บัตรเครดิต 

มีบทบาทอยางมากในการทําลายคุณภาพชีวิต

ของครอบครัว (Dew, 2007)

 การแบงปนทรัพยากรที่จับตองไมได 

(Intangible resources: IR) ความสามารถ 

(capabilities) เปนทรัพยากรที่จับตองไมได 

ซึ่งถือเปนแหลงที่มาของความสําเร็จ เพราะไม

สามารถหาซื้อไดงาย (Molloy & Barney, 2015) 

โดยความสามารถของบุคคลเปนสิ่งสําคัญท่ี

สามารถเปล่ียนทรัพยากรเหลานี้ใหเปนความ

ไดเปรียบในการแขงขัน หากคนในครอบครัว

มคีวามรู มขีอมลูขาวสารทีถ่กูตอง ชดัเจนจะทาํให

เกดิความไดเปรยีบและโอกาสการพฒันาครอบครวั 

เนื่องจากความรู  เป นสินทรัพย ทางป ญญา 

(intellectual assets) ที่ไมสามารถวัดและนับ

ออกมาเปนตัวเลขที่ชัดเจนได ถือเปนทรัพยสิน

ท่ีจับตองไมได (intangible assets) ซึ่งจะตองไดรับ

การเอาใจใส ดูแลมากกวาทรัพยสินที่จับตองได 

(tangible assets) 

 การแบงปนดานการดแูลสุขภาพของ

สมาชิกในครอบครัว (HS)

 สุขภาพเปนปจจัยสําคัญหนึ่งในสาม

อันดับแรก (นอกจากภาวะเศรษฐกิจและความ

สัมพันธในครอบครัว) ที่ทําใหคนไทยมีความสุข 

(Gray, 2012) สอดคลองกับผลการตอบสนอง

ตอความเครียดจากการทํางานบอยคร้ังหรือ

มากเกินไป จะสงผลกระทบตอระบบภูมิคุมกัน

บกพรอง เกดิปญหาสุขภาพ ไมวาสุขภาพรางกาย

หรือสุขภาพจิตใจ และมีผลกระทบทางลบตอ

ความสุข (Pais-Ribeiro, 2012) นอกจากนี้ยังพบวา

ความสุขมีความสัมพันธกับท้ังสุขภาพจิตและ

สุขภาพกาย (Nan et al., 2014) และเปนปจจัยหนึ่ง

ท่ีสําคัญแหงความสุข 

 การแบงปนดานอารมณของสมาชิก

ในครอบครัว (ES)

 ความสมดุลระหวางการทํางานเพื่อ

ความสุขของพนักงานเป นประเด็นสําคัญ

ในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธ 

โดยความสขุจากการทาํงานขึน้กบัความสามารถ

ของบุคคลในการจัดการกับความตองการของงาน

และครอบครวั ซึง่ขึน้กบัประเภทของงาน องคการ

ที่ทํางาน และบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และ

วัฒนธรรมของแตละบุคคล นอกจากน้ีความสุข

ท่ีเกิดจากการทํางานท่ีพบมากท่ีสุดไดรับอิทธิพล

มาจากผูบงัคบับญัชา เพือ่นรวมงาน และนโยบาย

ขององคการ ซึ่งการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา

เปนปจจัยสําคัญมากในการลดความเครียด

ในท่ีทํางาน (Kirmeyer & Lin, 1987) นอกจากน้ี

ความสุขท่ีเกิดจากปจจัยท่ีไมเกี่ยวของกับงาน

อันเนื่องมาจากคูสมรส สมาชิกในครอบครัว และ

เพื่อน โดยคูสมรสเปนปจจัยท่ีสนับสนุนทางบวก

ที่สําคัญและสงผลตอการประเมินความสุขใน

ชีวิต (Kim & Ling, 2001) และความขัดแยงที่
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เกิดขึน้จากการทาํงานและทีไ่มใชงาน (ครอบครวั) 

จะสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิต (Greenhaus 

& Beutell, 1985; Voydanoff, 2005) 

 ความสามารถในการจดัการดลุยภาพ

งาน (WRK)

 การวัดความสมดุลระหวางงานและ

ครอบครัวครอบคลุมถึงบุคคลสามารถทํางาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพและพอใจในบทบาท

การทํางานและครอบครัว ดังนั้นจึงกอใหเกิด

ค ว า ม ส ม ดุ ล ร ะ ห ว  า ง ง า น แ ล ะ ค ร อ บ ค รั ว 

(Greenhaus & Powell,2006 ) การมีชีวิตท่ี

สมดุลระหวางการใชชีวิตกับครอบครัว และ

การใชชีวิตในที่ทํางานนั้น แตละบุคคลจะตอง

สามารถกระจายหรอืแบงทรพัยากรของแตละคน

เชน พลังงาน เวลา และความมุงมั่น เพื่อใช

ในแตละบทบาทในแตละมิติของชีวิตไดและ

กอใหเกิดความพึงพอใจในที่ทํางานและที่บาน

โดยกอใหเกดิความขดัแยงนอยทีสุ่ด (Pongatichat, 

2007; Noon & Blyton, 2007)

 ความสามารถในการจดัการดลุยภาพ

ครอบครัว (LFE)

 ในปจจุบันถึงแมวามีจํานวนแรงงาน

เพิ่มขึ้นแตปญหาแรงงานที่สําคัญ คือ ความ

กดดันดานเวลา ซึ่งตองรับผิดชอบงานที่บาน

และตอบสนองความคาดหวังในการทํางาน

ที่สูงขึ้น จึงตองทํางานมากข้ึน (Glass & Finley, 

2002; van der Lippe, 2007) ความไมตรงกัน

ระหวางครอบครวัและบทบาทการทาํงานอาจเปน

ผลเสียตอทั้งพนักงานและนายจาง จากการ

ทบทวนวรรณกรรมพบวา ระดับความเครียดและ

ความรูสึกเหนื่อยหนายที่สูงข้ึน สงผลตอระดับ

ความพึงพอใจ ประสิทธิภาพการทํางาน และ

ความมุ งมั่นขององคการลดลง รวมท้ังการ

ขาดงานเพิ่มขึ้นเนื่องจากเกิดความขัดแยงระหวาง

งานและครอบครัว (Eby, Casper, Lockwood, 

Bordeaux, & Brinley, 2005) ดังน้ันการสราง

สมดุลระหวางครอบครัวและการทํางาน ตองมี

นโยบายในการทํางานที่ชัดเจนโดยคํานึงถึงชีวิต

การทํางาน และออกแบบใหเกิดความยืดหยุน

มากขึ้นในการกําหนดตารางเวลา (Pianthong, 

2017) เพื่อช วยในการทํางานและการดูแล

บุคคลตาง ๆ ภายในครอบครัว นอกจากน้ี

ยังตองใหการสนับสนุนทางอารมณ โดยคํานึงถึง

ภาวะผูนําและวัฒนธรรมขององคการ (Lapierre 

& Allen, 2006) 

ระเบียบวิธีวิจัย

 รูปแบบการวจิยัเปนการวจิยัเชงิปริมาณ

ประกอบดวย การวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยัน (confirmatory factor analysis) และ

การทดสอบเพื่อยืนยันตัวแบบ (confirmatory 

model analysis) โดยในตัวแบบมีปจจัยลําดับ

ที่ 2 

 ขนาดตัวอยาง คํานวณจาก Westland 

(2010) n ≥ 50*r2 – 450*r + 1100 ซึง่ในงานวจิยันี้

ประกอบดวย indicators = 33 และ latent = 6 

ไดจํานวนตัวอยางอยางนอยที่สุดคือ 300 คน 

โดยใชแผนการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน 

โดยขั้นตอนที่ 1 ใชวิธีสุมแบบงายในตราสินคา

รานคาปลีกในกรุงเทพมหานคร 5 ตราสินคา 

ขั้นตอนท่ี 2 ใชวิธีสุมแบบงาย 5 เขตจาก 50 เขต

ในกรุงเทพมหานคร ขั้นตอนท่ี 3 สุมแบบงาย
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โดยสุ มรานคาปลีกขนาดเล็กเขตละ 4 ร าน 

รานคาปลีกขนาดใหญเขตละ 2 ราน ข้ันตอนท่ี 4 

สุมแบบงายโดยสุมพนกังานในรานคาปลกีขนาด

เล็กมารานละ 3 คน และ 6 คนในรานคาปลีก

ขนาดใหญ โดยไดจํานวนตัวอยางกลุมละ 30 คน 

รวมเปน 300 คน 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

 สรุปผลการวิจัย

 สวนที่ 1 พื้นฐานทางประชากรศาสตร

และการทาํงาน พบวา กลุมตวัอยางเปนเพศหญงิ

มากกวาเพศชายโดยมีสัดสวนคิดเปนรอยละ 59 

กลุมอายุมากกวา 45 ป มีจํานวนมากที่สุดถึง

ตารางที่ 1 จํานวนประชากรและขนาดตัวอยาง

ตราสินคารานคาปลีก

เซเวน อีเลฟเวน 5 เขต * 4 ราน * 3 คน 60 

เทสโก โลตัส 5 เขต * 4 ราน * 3 คน 60

ท็อปส ซุปเปอรมารเก็ต 5 เขต * 2 ราน * 6 คน 60

ฟูดแลนด  5 เขต * 2 ราน * 6 คน 60

บิ๊กซี   5 เขต * 2 ราน * 6 คน 60

                                 รวมทั้งสิ้น 300

การสุมตัวอยาง จํานวนตัวอยาง (คน)

 การสรางเครื่องมือเพื่อเก็บขอมูลเครื่องมือ 

ดาํเนนิการดงันีส้รางแบบสอบถามทีพ่ฒันามาตรวัด

จากวรรณกรรมและใชมาตรวัดแบบ 5 ระดับ

ที่ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา

จากผูทรงคุณวุฒิ 5 ทานโดยผานการวิเคราะห

คา IOC เทากบั 1 และนาํไปทดสอบเพือ่ตรวจสอบ

ความเทีย่งตรงเชงิมาตรวดัผลการทดสอบดวยคา

Cronbach’s Alpha ไดคามากกวา 0.7 ทกุรายการ

โดยมีคาระหวาง 0.737 ถึง 0.887 สถิติที่ใช

วิเคราะหประกอบดวยคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และคาสัมประสิทธ์ิแหงความผันแปร 

และการทดสอบตวัแบบใชสมการโครงสรางแบบ 

covariance based 

รอยละ 64 และกลุมตัวอยางมีสถานภาพสมรส 

คิดเปนรอยละ 63 สวนใหญมีการศึกษาในระดับ

อนุปริญญา ปริญญาตรีคิดเป นร อยละ 69 

รองลงมาคือระดับสูงกวาปริญญาตรีคิดเปน

รอยละ 29 โดยมีลักษณะการครอบครองที่อยู

อาศัยสวนใหญเปนบานสวนตัวโดยมีสัดสวน

สูงสุดถึงรอยละ 90 รายไดของครัวเรือนเฉล่ีย

มากท่ีสุดตั้งแต 35,000 บาท คิดเปนรอยละ 83 

รองลงมาคือ 25,001 - 35,000 บาท คิดเปน

รอยละ 8 โดยสวนใหญมีขนาดของครัวเรือน

จํานวน 4 - 6 คน คิดเปนรอยละ 48 รองลงมา คือ 

ขนาดครัวเรือนจํานวน 1-3 คน คิดเปนรอยละ 46 

ครัวเรือนสวนใหญมีสมาชิกในครัวเรือนที่ตอง
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อุปการะสูงถึงรอยละ 82 และมีจํานวนสมาชิก

ในครวัเรอืนทีต่องอปุการะจาํนวน 1 - 2 คน คดิเปน

รอยละ 74 รองลงมาคือจํานวน 3 - 4 คน คิดเปน

รอยละ 22 ในดานภาระหนี้สิน หนวยตัวอยาง

สวนใหญไมมีภาระหนี้สินคิดเปนรอยละ 55 

แตสําหรับผู ที่มีภาระหนี้สินสวนใหญเปนหนี้

ในระบบมากกวาหนี้นอกระบบ 

 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหของปจจัย

ที่ศึกษา การแบงปนดานทรัพยากร (RS) ดาน

สุขภาพ (HS) ดานอารมณ (ES) การจัดการ

ดานดุลยภาพงาน (WRK) การจัดการดาน

ดุลยภาพครอบครัว (LFE) และความสุขของ

แรงงานไทย (HPE) เพื่อตอบวัตถุประสงคขอ 1 

และ 2

 จากตารางท่ี 2 พบวา ปจจัยอิสระ คือ

RS, HS และ ES โดยปจจัย ES มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด

แลวยงัมคีาสัมประสิทธิค์วามผันแปรตํา่ท่ีสุดดวย 

ในสวนของปจจยัคัน่กลาง คอื (WRK) และ (LFE) 

มขีนาดใกลเคยีงกันในดานคาเฉลีย่ แตปจจยั WRK 

มีคะแนนเกาะกลุมมากกวา สวนปจจัย (HPE) 

มีคาเฉล่ียในระดับมากและคาสัมประสิทธิ์แหง

ความผันแปรเพียงรอยละประมาณ 16

 สวนท่ี 3 เพื่อศึกษาตัวแบบสมการ

โครงสราง การแบงปนดานทรัพยากร (RS) 

ดานสุขภาพ (HS) ดานอารมณ (ES) สงผลตอ

การจัดการดานดุลยภาพงาน (WRK) การจัดการ

ดานดลุยภาพครอบครวั (LFE) และนาํไปสูความสขุ

ของแรงงานไทย (HPE) เพื่อตอบวัตถุประสงค

ปจจัย

การแบงปนดานทรัพยากร (RS) 3.99 0.706 0.177 มาก
การแบงปนดานสุขภาพ (HS) 4.22 0.704 0.167 มาก
การแบงปนดานอารมณ (ES) 4.31 0.652 0.151 มาก
ดุลยภาพงาน (WRK)  4.28 0.583 0.136 มาก
ดุลยภาพครอบครัว (LFE) 4.27 0.677 0.159 มาก
ความสุขของแรงงานไทย (HPE) 4.27 0.671 0.157 มาก

คาเฉล่ีย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

สัมประสิทธิ์

แหงความผันแปร
แปลผล

ตารางที่ 2 คาสถิติของแตละปจจัยในภาพรวม
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ขอ 2 และสมมติฐาน ซึ่งประกอบดวย 2 ขั้นตอน คือ

1) การทํา confirmatory factor analysis เพื่อยืนยัน

การจัดกลุมตัวแปรเชิงประจักษในแตละปจจัย

 ผลการทดสอบ Chi-Square/df = 3.38 

Normed Fit Index (NFI) = 0.953 Parsimony 

Normed Fit Index (PNFI) = 0.839 Comparative 

Fit Index (CFI) = 0.967 Root Mean Square 

Residual (RMR) = 0.0406 Goodness of Fit 

Index (GFI) = 0.858 จัดวาความเหมาะสมของ

ตัวแบบในการวิเคราะหปจจัยไมมีการทับซอน

ใชไดในระดับพอใชคอนขางดี

ภาพที่ 1 การวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยัน (CFA: confirmatory factor analysis)
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 2. การทดสอบตัวแบบตามกรอบแนวคิด

ของการศึกษา

  ผลการทดสอบ Chi-Square/df 

= 3.18 Normed Fit Index (NFI) = 0.955 

Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.838 

Comparative Fit Index (CFI) = 0.970 Root 

Mean Square Residual (RMR) = 0.0453 

Goodness of Fit Index (GFI) = 0.850 จัดวา

ความเหมาะสมของตัวแบบในการแบงปจจัย

อยูในระดับดี

ภาพ 2 ผลการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสรางปรับความกลมกลืน
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 จากตารางที ่3 พบวา ผลการทดสอบดวย

ดัชนีมาตรฐานตามหลักการของ SEM แบบ 

covariance based จาํนวน 7 คา อยูในระดบั good

4 คา และ moderate 2 คา สวนคา P = 0.000 

ไมใชทั้งนี้เนื่องจากการใชคา p - value > 0.05 

เปนการตรวจสอบความเหมาะสม มักใชไมคอยได

ดวยเหตุผลที่คาดังกลาวมักจะไมเสถียร ข้ึนกับ

สาเหตุสองประการคือ ความซับซอนของตัวแบบ 

(จาํนวนตวัแปรเชงิประจกัษและตวัแปร construct) 

และขนาดตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหโดยทั่วไป

คา p-value > 0.05 มัก ไมใชกันในการตัดสิน 

(Schlermelleh-Engel et al. (2003); Vandenberg 

(2006)) สรุปผลวาตัวแบบอยูในระดับ พอใช

คอนขางดี

ตารางที่ 3 คาดัชนีความกลมกลืนเหมาะสมที่นิยมใชจากการวิเคราะหตัวแบบตามกรอบแนวคิด

ดัชนี

Chi Square

Degree of Freedom

X2 / df

RMSEA

P value

CFI 

GFI

AGFI

RMR 

949.50

298

3.18

0.075

0.000

0.970

0.858

0.871

0.045

 - 

 - 

<= 5.00 Good

< 0.08 Good

> 0.05 

> 0.90 Good

> 0.90 Moderate

> 0.90 Moderate

< 0.05 Good

-

-

Wheaton et al. (1997)

MacCallum et al. (1996)

Hu &Bentler (1999)

Sharma et al. (2005)

Sharma et al. (2005)

Diamantopoulos & Siguaw (2000)

คา คามาตรฐาน อางอิง
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ความสัมพันธ

RS -> WRK

RS -> LFE

HS -> WRK

HS -> LFE

ES -> WRK

ES ->LFE 

WRK->HPE

LFE -> HPE

หมายเหตุ:  *p = .05, **p = 0.01, ***p = 0.001  

0.138

0.299*

0.451**

0.296*

0.138

0.208

0.458***

0.475***

1.849

1.968*

3.055**

2.272*

1.849

1.537

6.764***

7.459***

ไมสนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

ไมสนับสนุน

ไมสนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สัมประสิทธิ์ t-test สรุปผล

ตารางที่ 4 สัมประสิทธ์ิ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสถิติ t ในการวิเคราะห

 จากตารางที่ 4 พบวา สามารถแบง

ผลการทดสอบได 2 ประเภทคือ 4.1 ผลการ

ทดสอบที่สนับสนุนสมมติฐาน คือ การแบงปน

ดานทรัพยากร (RS) และการแบงปนดานสขุภาพ 

(HS) สงผลเชิงบวกตอการจัดการดุลยภาพ

ครอบครัว (LFE) ดวยระดับนัยสําคัญ และ

การแบงปนดานสุขภาพ (HS) สงผลเชิงบวกตอ

การจัดการดุลยภาพงาน (WRK) ดวยระดับ

นัยสําคัญยิ่ง นอกจากนี้ การจัดการดุลยภาพงาน 

(WRK) และการจดัการดลุยภาพครอบครวั (LFE) 

ส งผลเชิงบวกตอความสุขของแรงงานไทย

ดวยระดับนัยสําคัญอยางยิ่ง 4.2 ผลการทดสอบ

ที่ไมสนับสนุนสมมติฐาน คือ การแบงปนดาน

ทรัพยากร (RS) และการแบงปนดานอารมณ 

(ES) ไมสงผลตอการจดัการดลุยภาพงาน (WRK) 

และการแบงปนดานอารมณ (ES) ไมสงผลตอ

การจัดการดุลยภาพครอบครัว (LFE) 

 อภิปรายผลการวิจัย

 ผลการศึกษาอิทธิพลของการแบงปน

ด  า น ท รั พ ย า ก ร ต  อ ก า ร จั ด ก า ร ดุ ล ย ภ า พ

ครอบครัว น้ีสนับสนุนทฤษฎีฐานทรัพยากร 

(resource base view theory) ในสวนของ

การแบ งป นด านทรัพยากรของสมาชิกใน

ครอบครัวท่ีชวยสนับสนุนการแบงปนทรัพยากร

โดยเฉพาะทรัพยากรที่ไมสามารถจับตองได

ในด านการเรียนรู ของสมาชิกในครอบครัว

เพื่อก อให เกิดสินทรัพย ทางปญญาอันเป น

แหลงท่ีมาของความสําเร็จและความไดเปรียบ

ในการแขงขัน การแบงปนดานสุขภาพโดย
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สงเสริมใหครอบครัวมีสุขภาพกายและใจที่ดี

มีผลตอการจัดการดุลยภาพงานและดุลยภาพ

ค ร อ บ ค รั ว  ซึ่ ง เ มื่ อ พ นั ก ง า น มี สุ ข ภ า พ ที่ ดี

ท้ังกายและใจ มีความพรอมในการทํางานและ

นําไปสูความรักในการทํางาน ทําใหบุคลากร

คงอยูกับองคกรนาน (Greenhaus & Powell, 

2006) และถือเปนปจจัยสําคัญที่ส งผลตอ

ความสุข (Lobos et al., 2016)

 สํ า ห รั บ ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า อิ ท ธิ พ ล ข อ ง

การแบงปนดานอารมณ ขอมูลเชิงประจักษ

ในงานวจิยันีไ้มสนบัสนนุการจดัการดลุยภาพงาน

และดุลยภาพครอบครัว ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ในเรือ่งความแตกตางทางวัฒนธรรม (Lim, 2016) 

โดยพบวาความแตกตางทางวัฒนธรรมสงผล

ตอการแสดงออกทางอารมณ โดยวัฒนธรรม

ตะวันตกมีการแสดงออกทางอารมณสูงและ

สนับสนุนให มีการแสดงออกทางอารมณ  

นอกจากนี้วัฒนธรรมไทยมีศาสนาพุทธเปน

ศาสนาประจําชาติ โดยศาสนาพุทธสอนให

แตละบุคคลสํารวม สงผลใหมีการแสดงออกทาง

อารมณนอยโดยควบคุมและระมัดระวังตนใหอยู

ในขอบเขตของความถูกตองและเหมาะสมทั้งทาง

กาย วาจา และใจ โดยควบคุมตนในการแสดง

ทาทีไมใหเกิดการกระทบกระทั่งกับบุคคลอื่น 

รวมถึงการระมัดระวังในการวางตนทางอิริยาบถ 

และการแสดงออกทางอากัปกิริยามารยาท 

ตลอดจนการยับยั้งวาจาอันเปนโทษ และพูดแต

ความเปนจริง นอกจากนี้ยังสอนใหไมคิดทําราย

ผูอืน่ มสีตเิทาทนัและทาํแตส่ิงทีด่แีละเกดิประโยชน 

เกิดสุข และบุญกุศล (Saengswag, 2002) 

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะดานการประยุกตใช

องคความรูจากการวิจัย

  การนําผลการวจิยัน้ีสามารถนําไปใช

ประโยชนในเชิงการจัดการดานทรัพยากรมนุษย

ขององคกร จากขอมูลกลุมตัวอยางสวนใหญ

มาจากครอบครัวขนาดกลางและมีหน้ีสินครัวเรือน

มากกวารอยละ 70 ส่ิงท่ีองคการท้ังหลายท่ี

พนักงานกลุ มนี้ทํางานจะตองกําหนดกลยุทธ

ทางดานทรัพยากรมนุษย คือ การสงเสริม

ใหความรูในการจัดการการเงินภายในครัวเรือน

เชน สอนการทําบัญชีครัวเรือน ในสวนของการ

จัดการดานสุขภาพเปนประเด็นสําคัญที่องคกร

ธุรกิจตองสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพของ

พนักงานทั้งในดานความรูและการออกกําลังกาย

วิธีการบริโภคที่ถูกหลักโภชนาการ เพื่อนําความรู

เหลานี้กลับไปจัดการและแบงปนกับสมาชิก

ในครัวเรือน นอกจากนี้ยังควรมีการสงเสริมความรู

ในดานตาง ๆ ไปยังครอบครัวของพนักงาน

ในลักษณะการดําเนินธุรกิจ โดยมีความรับผิดชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอม (Corporate Social 

Responsibility: CSR) ขององคกร ซึ่งกลยุทธ

ทางดานทรัพยากรมนุษยดังกลาวจะสงผลตอ

ผลประกอบการขององคกรโดยผานตัวพนักงาน

ในดานความสุขในครอบครัว และนํามาซึ่งความสุข

ในการทํางาน ทําใหบคุลากรคงอยูกบัองคกรนาน 

(Greenhaus & Powell, 2006) 

 งานวิจัย น้ี มีการขยายผลจากทฤษฎี

ฐานทรัพยากรท่ีกล าวว าทรัพยากรองค กร

แบงเปนส่ิงท่ีจับตองได เชน ปจจัยทางการเงิน

หรือสินทรัพยอยางอื่น และสิ่งที่จับตองไมได
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เชนความรู สมรรถนะในแตละดานของพนักงาน 

หรือองคกร แตเมื่อนําทฤษฎีมาประยุกตศึกษา

กับการจัดการในหนวยขององคกรขนาดเล็ก

ที่สุดคือครอบครัว พบวาการสนับสนุนปจจัย

ทางอารมณ (emotional support) ซึ่งเปน

ทรัพยากรในตัวบุคคลสามารถที่จะสงผลตอคน

รอบขางทั้งในระดับครอบครัวหรือระดับธุรกิจ 

ซึ่งในสวนนี้อาจยังไมมีการนิยามวาปจจัยทาง

อารมณ เปนทรัพยากรที่จับตองไมได ทั้งนี้

เพราะปจจัยทางอารมณมีความแตกตางกับ

ปจจัยทางความรูที่สรางไดงายกวาโดยวิธีการ

จัดการความรู แตปจจัยทางอารมณมีความ

ซบัซอนกวาและสรางยากกวา นอกจากนีง้านวจิยันี้

ยังแบงแยกปจจัยการจัดการดุลยภาพงาน และ

การจัดการดุลยภาพครอบครัวออกจากกัน

เพื่อใหทราบถึงระดับอิทธิพลของปจจัยทั้งสอง

ที่สงผลตอความสุขของแรงงานไทยไดอยาง

ชัดเจน โดยพบวาตัวแปรที่ทําหนาที่ส งผาน

การแบงปนดานทรัพยากร สุขภาพ และอารมณ

ไปยังความสุขของแรงงานไทย คือ การจัดการ

ดลุยภาพงาน และการจดัการดลุยภาพครอบครวั 

สามารถเป นป จจัยส  งผ  านแบบสมบู รณ  

(complete mediation) โดยทั้งสองปจจัยมีระดับ

อิทธิพลที่ใกลเคียงกัน ดังนั้นผลลัพธการศึกษา

ในงานนี้ เป นการขยายผลทางทฤษฎีโดยใช

หลักการบริหารทรัพยากรมนุษยใหเกิดความ

สมดุลในการทํางานและการใชชีวิตไดอยางมี

ประสิทธิภาพในบริบทของแตละบุคคล

 2. ขอเสนอแนะดานการตอยอดงานวจิยั

  งานวิจัยครั้งนี้เปนงานที่เนนศึกษา

เฉพาะพนักงานท่ีอาศัยอยู  ในเขตกรุงเทพ-

มหานครและปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมคาปลีก

เพื่อใหเกิดความสุขในการปฏิบัติงาน งานวิจัย

น้ีจึงยังขาดในสวนของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน

ในภาคอุตสาหกรรมการผลิตและภาคธุรกิจ

บริการ ดังน้ันเพื่อใหไดความรูตามกรอบแนวคิด

วิจัยให กว างขึ้น ควรเพิ่มเติมโดยศึกษากับ

กลุมพนักงานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตและ

ภาคธุรกิจบริการที่มีลักษณะการทํางานแตกตาง

กนัดวย นอกจากนีค้วรขยายการศกึษาเพิม่ในการ

จัดการดุลยภาพงานและการจัดการดุลยภาพ

ครอบครัวมีความสัมพันธกันอยางไร กลาวคือ 

ถาเพิ่มการจัดการดุลยภาพงานใหสูงขึ้นจะทําให

การจัดการดุลยภาพครอบครัวสูงขึ้นหรือไม 

เน่ืองจากงานวิจัยน้ีพบวาการจัดการดุลยภาพงาน

และการจัดการดุลยภาพครอบครัวมีลักษณะ

ความสัมพันธยอนกลับ หรือความสัมพันธแบบ

สองทิศทาง (non-recursive model)
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บทคัดยอ

 การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการรูเทาทันสื่อทางการเมือง ศึกษาเปรียบเทียบเขตอําเภอเมือง

และอําเภอรอบนอก จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรูเทาทันส่ือการเมืองของประชาชน

ในเขตเมืองและเขตชนบท จังหวัดเชียงราย และศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอระดับการรูเทาทันส่ือทาง

การเมืองของประชาชนในจังหวัดเชียงราย ผูวิจัยไดใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจจากกลุมตัวอยาง จํานวน 

400 ชุด 

 ผลการศกึษา พบวา การรูเทาทนัสือ่การเมอืงของกลุมตวัอยางอยูระดบัปานกลาง โดยจาํแนก

เปนการเขาถึงสื่อการเมืองและการวิเคราะหระดับนอย สวนการวิพากษระดับปานกลาง กลุมตัวอยาง

อําเภอเมืองมีระดับการรูทันสื่อมากกวากลุมตัวอยางอําเภอรอบนอก โดยการใชสถิติทดสอบความ

แตกตางระหวางกลุม t-test พบวา การรูเทาทันส่ือระหวางกลุมเขตอําเภอเมือง กับอําเภอรอบนอก

มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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 สวนปจจยัทีส่งผลตอการรูเทาทนัสือ่การเมอืง ผลการวเิคราะหโมเดลการรูเทาทนัสือ่การเมอืง

ของประชาชนจังหวัดเชียงราย พบวา โมเดลมีวามสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี 

ตวัแปรลกัษณะทางประชากรในโมเดลสามารถอธบิายความเกีย่วของทางการเมอืงไดรอยละ 29  และ

ตัวแปรลักษณะทางประชากรและความเกี่ยวของทางการเมืองในโมเดลสามารถอธิบายการรูเทาทัน

สื่อการเมือง ไดรอยละ 29

คําสําคัญ: รูเทาทันสื่อการเมือง ปจจัย เขตอําเภอเมืองและอําเภอรอบนอก จังหวัดเชียงราย

ABSTRACT

 The objectives of this research were to examine the media literacy of people in the 

urban and suburban area of Chiang Rai Province, and to investigate the factors affecting the 

political media literacy of the people in urban and suburban area of Chiang Rai Province. 

This research recruited 400 samples to participate in the survey. 

 The results showed that media literacy of the sample group was found at the moderate 

level. The sub-categories of media literacy on politics including accessibility and analysis 

were found at low level while critism was at moderate level. The sample group in urban area 

held higher level of media literacy than those in the suburban area. The t-test investigation 

showed that media literacy of people in urban and suburban area indicated significant 

difference at the confidence level of .01.

 The factors affecting media literacy based on analysis of the media literacy model on 

politics of people in Chiang Rai Province indicated that the model agreed with the emperical 

information at good level. The characteristics of population in the model could describe the 

relationship on politics at 29%. Also, the characteristics of population and the relationship 

within the model could describe media literacy on politics at 29%.

Keywords: Political Media Literacy, Factors, Urban and Suburban, Chiang Rai Province
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บทนํา

 ป ร ะ เ ท ศ ที่ ป ก ค ร อ ง ด  ว ย ร ะ บ อ บ

ประชาธิปไตยนั้น สื่อมวลชนนับวามีบทบาท

สําคัญตอประชาชน เนื่องจาก สื่อมวลชน

มีบทบาทในการเปนเวทีสาธารณะ ที่เปดโอกาส

ใหกลุมคนที่มีความคิดเห็นแตกตางกันในสังคม

ไดเข ามาใชพื้นที่ของสื่อในการถกเถียงหรือ

แลกเปล่ียนในประเดน็ทีก่าํลงัเปนปญหาในสงัคม 

ซ่ึงประชาชนสวนใหญกจ็ะพจิารณาเนือ้หาขอมลู

จากแตละฝายมาประกอบในการตัดสินใจใน

ประเด็นดังกลาว ดังนั้น หากสื่อมวลชนทําหนาท่ี

เปนกลางในการเปดโอกาสใหแตละฝายไดเขามา

เสนอความคิดเห็นไดอยางรอบดาน โดยไมมีการ

เลือกขาง ประชาชนหรอืสาธารณชนกจ็ะไดรบัฟง

ขอมูลที่รอบดาน เพ่ือนํามาเปนขอมูลประกอบ

การตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ

 อยางไรก็ตาม สื่อมวลชนก็ถูกตั้งคําถาม

ถึงการทําหนาที่ในยุคขอมูลสารสนเทศ ถึงการ

มิไดนําเสนอขาวสารอยางตรงไปตรงมา ซึ่งทําให

ประชาชนไมเกิดความรู ความเขาใจในปรากฏการณ

ตาง ๆ ไดอยางถูกตอง ตรงกับความเปนจริง 

จนนํามาสูความขัดแยงในสังคมข้ึนมาได 

 การนําเสนอข าวของสื่อมวลชนนั้น

ก็ไดผานกระบวนการคัดสรร ตกแตง กําหนด

กรอบการตีความ ตามจุดประสงคของผูสงสาร

เพื่อประโยชน ทางเศรษฐกิจและการเมือง 

ซึ่งกระบวนการดังกลาวมีผลทําใหประชาชน

รับรูความสําคัญและตีความขาวสารตามกรอบ

ท่ีถูกกําหนดข้ึนโดยไม รู ตัว  โดยข าวสารที่

ประชาชนไดรับนั้นอาจมิใชเปนขอเท็จจริงหรือ

สาระที่เปนประโยชนตอการดําเนินชีวิตหรือการ

ตัดสินใจของประชาขนอยางแทจริง ซึ่งกลยุทธ

ในการนําเสนอที่แยบยลดังกลาวเปนไปเพื่อ

ผลประโยชนทางธุรกิจของสื่อมวลชนเอง หรือ

เพื่อผลประโยชนของผูมีอํานาจ หรือนักการเมือง

ผู มีความเขาใจถึงอํานาจของส่ือและรู กลวิธี

ในการใชอํานาจของสื่อเปนอยางดี บุคคลเหลานี้

จึงพยายามเขาไปครอบงําสื่อใหตกอยูภายใต

อํานาจ หรือใชส่ือเปนเคร่ืองมือในการสราง

ประโยชนใหกับตนเอง 

 จากการศกึษาวจิยัทีเ่กีย่วของกบัการสราง

วาทกรรมทางสือ่มวลชน (Kaewphat, 2016 & Suriya,

2017) พบวา มีกระบวนการสรางประเด็นตาง ๆ 

โดยอาศัยกรอบขอเท็จจริงตามมุมมองและ

ความเชื่อของตนเองเปนหลักซึ่งอาจจะไมใช

ขอเท็จจริงที่เปนความจริง ดังเชนงานวิจัยของ

สุรสม กฤษณะจูฑะ (Krisanajutab, 2004) 

ศึกษา “การเมืองวัฒนธรรมของความเปนอื่น

ในพืน้ท่ีสือ่ : การตอสูทางวาทกรรมวาดวยพลงังาน” 

พบวา ไดมีการนิยามและสรางภาพคูตอสูให 

“กลายเปนอื่น” ซึ่งเทากับเปนการลดทอนความ

ชอบธรรมและทําใหอีกฝายกลายเปนชายขอบ

ในทางกลับกันฝายที่ตอตานไดใชยุทธศาสตร

และยุทธวิธีในการตอบโตอันหลากหลายเพื่อไป

ใหพ นกรอบของการจําแนกความแตกตาง

ทางสงัคมทีต่ัง้อยูบนวธิคีดิแบบคูตรงขามระหวาง

ตัวเรากับคนอื่น 

 ดงันัน้ การรูเทาทนัสือ่ จงึมคีวามสาํคญัมาก

ในยุคปจจุบันท่ีจะชวยเสริมสรางใหคนในสังคม

มีความพรอมและภูมิตานทานในการดําเนินชีวิต 

โดยเฉพาะในสังคมที่จะเขาถึงประชาธิปไตยตอง
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อาศยัทกัษะ 2 ประการ คอื ทกัษะการคดิวิเคราะห 

และการคดิเชงิวพิากษ ซึง่การคดิวเิคราะหจะชวย

ทําใหผูรับสารแยกแยะขอเท็จจริงกับความคิดเห็น

ขณะที่การคิดเชิงวิพากษ จะเปนความตั้งใจที่จะ

ตัดสินเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยการไมเห็นคลอยตาม

ขออางทีน่าํเสนอ แตตัง้คาํถามทาทาย หรอืโตแยง

ขออางนั้น เพื่อเปนแนวทางความคิดออกสูทาง

ตาง ๆ  ทีแ่ตกตาง อนัจะนาํไปสูการแสวงหาคาํตอบ

ที่สมเหตุสมผลมากกวาขออางเดิม ซึ่งทักษะ

ทั้งสองประการดังกลาวจะชวยทําใหประชาชน

มีความรูเทาทันส่ือ ซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญ

ในการของการมีสวนรวมของพลเมืองในระบอบ

ประชาธิปไตย

 แนวคิดความรูเทาทันสื่อตั้งอยูบนพื้นฐาน

การยอมรับวาสื่อกอใหเกิดผลกระทบดานลบกับ

ผูรับสารในทางใดทางหนึ่งแตระดับและลักษณะ

ของผลกระทบที่เกิดจะขึ้นอยูกับตัวผูรับสารเอง

ดวยปจจัยสําคัญคือการตีความหมายของสาร

ทีแ่ตกตางกนัในแตละคนวตัถปุระสงคของทฤษฎี

ความรู เทาทันสื่อจึงอยู ที่การชวยใหผู รับสาร

มีความเขาใจในชีวิตและความตองการของตน

ที่มีตอสื่อและสามารถควบคุมการตีความหมาย

ของสารดวยตนเองไมถูกควบคุมจากสื่อมวลชน

ในการตีความหมายบุคคลที่มีความรูเทาทันสื่อ

จะมองเห็นทางเลือกที่เหมาะสมสําหรับตนเอง

ในการตีความหมายของสารที่ไดรับและสราง

ความหมายของสารเพ่ือตอบสนองเปาหมาย

ในการเปดรับสารของแตละคนในที่สุด

 ดวยความสําคัญของการรู เทาทันสื่อ

ที่มีตอสังคมประชาธิปไตยดังที่กลาวมาแลว 

การศึกษาครั้งนี้จึงไดมุงศึกษาระดับการรูเทาทัน

สื่อการเมืองของประชาชนในจังหวัดเชียงราย 

และปจจัยท่ีสงผลตอการรู เทาทันสื่อการเมือง 

ซึ่งขอมูลดังกลาวจะเปนประโยชนตอการนําไป

พัฒนาแนวทางการจัดทํารูปแบบการใหการ

ศึกษารูเทาทันสื่อกับกลุมประชาชนตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาการรูเทาทันสื่อการเมือง

ของประชาชนในเขตเมืองและเขตชนบท จังหวัด

เชียงราย

 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่ส งผลตอระดับ

การรู  เท าทันสื่อทางการเมืองของประชาชน

ในจังหวัดเชียงราย

นิยามศัพท

 การรู  เท าทันส่ือการเมือง หมายถึง 

ความสามารถท่ีจะเขาถึง (access) วิเคราะห 

(analyses) และ วิพากษ (critic) ประเด็นและ

เหตกุารณทางการเมอืงท่ีถกูรายงานเปนขาว หรอื

การถกอภิปรายในประเด็นสาธารณะ (public 

debate) เพื่อแสดงบทบาทที่เหมาะสมในฐานะ

พลเมืองท่ีมีขอมูลในสังคมประชาธิปไตย โดย

ประเด็นดังกลาวประกอบดวย ความยุติธรรม 

ความเทาเทียม สิทธแิละความรับผิดชอบ (ระบอบ

ประชาธิปไตย) ความรับผิดตอสาธารณะ

 ความเกี่ยวของทางการเมือง หมายถึง

คุณสมบัติ 4 ประการที่ควรจะมีอยู ในตัวของ

ปจเจกบุคคลที่ยึดมั่นในบรรทัดฐานและคุณคา

ของประชาธิปไตย ซึ่งประกอบไปดวยความ

มีประสิทธิภาพทางการเมือง การมีสวนรวม
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ทางการเมือง ความรูทางการเมือง และทัศนคติ

ทางการเมืองที่เปนประชาธิปไตย

 

กรอบแนวคิด 

 ผูวิจัยไดนําเอาแนวคิดการรูเทาทันสื่อ 

และการรู เทาทันการเมือง ตลอดจนตัวแปร

ที่เกี่ยวของ มาสรางเปนกรอบแนวคิดในการ

ศึกษา ดังนี้

ระเบียบวิธีวิจัย

 ประชากรและกลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชวิธี

การสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (multi-stage 

random sampling) จํานวน 400 ชุด โดย

ขั้นตอนแรกผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย

เพื่อเลือกตัวแทนอําเภอรอบนอก 2 อําเภอ คือ

อาํเภอแมจนัและอาํเภอพญาเม็งราย เม่ือไดตัวแทน

ของอําเภอรอบนอกแลว ผู  วิจัยไดกําหนดกลุ ม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

การรูเทาทันการเมือง

(ความสามารถที่จะอานประเด็นและเหตุการณทางการเมือง)

ความยุติธรรม ความเทาเทียม สิทธิและความรับผิดชอบ และความรับผิดชอบตอสาธารณะ

ลักษณะทางประชากร
- อายุ
- การศึกษา
- ภูมิลําเนา

ระดับการรูเทาทันสื่อ
ทางการเมือง

- การเขาถึง
- การวิเคราะห
- การวิพากษ

ความเกี่ยวของทางการเมือง
- การรับรูประสิทธิภาพ  
 ทางการเมืองของตนเอง
- การมีสวนรวมทางการเมือง
- ความรูทางการเมือง
- ทัศนคติทางการเมืองที่เปน
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ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563)

อําเภอละ 200 คน โดยเปนอําเภอเมือง 200 คน 

และอําเภอรอบนอก 200 คน  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ในงานวิจัยนี้

ไดใชแบบสอบถาม (questionnaire) ซึ่งเปน

เครื่องมือที่ใชวัดระดับการรูเทาทันสื่อการเมือง

แบงเปนการเขาถงึ การวเิคราะห และการวพิากษ 

สําหรับการเขาถึงเปนคําถามเกี่ยวกับการเปดรับ

ขาวสารการเมืองจากสื่อตาง ๆ  ในรอบ 1 สัปดาห 

มีทั้งหมด 7 ขอ การวิเคราะห วัดดวยการให

กลุมตัวอยางอานขาว จํานวน 4 ขาว โดยขาว

แตละชิ้นมีเนื้อหาประเด็นความยุติธรรม ความ

เทาเทียม สิทธิและความรับผิดชอบ (ระบอบ

ประชาธิปไตย) ความรับผิดตอสาธารณะ

 จากนั้นใหกลุ มตัวอยางวิเคราะหว า

ขาวชิ้นดังกลาวเก่ียวกับประเด็นใด หากตอบถูก

ได 1 คะแนน และหากตอบผิดได 0 คะแนน 

จากนั้นกลุมตัวอยางตองแสดงความคิดเห็น

เกีย่วกบัเนือ้หาขาวดงักลาว ซึง่เปนวัดการวิพากษ 

หากกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นอยูในประเด็น

เนื้อหาขาว ได 1 คะแนน และหากไมแสดงความ

คิดเห็น หรือแสดงความคิดเห็นไมอยูในประเด็น

ขาว ได 0 คะแนน

 การวิ เคราะห ข อมูล  ใช  โปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับวิเคราะห

ข อมูลทางสังคมศาสตร   (SPSS) คํานวณ

หาคาสถิติตางๆ โดย (1) การวิเคราะหขอมูล

ที่ไดจากการตอบแบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูล

ทัว่ไปของประชากรโดยใชวธิแีจกแจงความถีแ่ละ

หาคารอยละ (2) การวิเคราะหขอมูลที่ไดรับจาก

การตอบแบบสอบถามตอนที่ 2 การเขาถึงสื่อ 

การรับรู ประสิทธิภาพทางการเมืองของตนเอง 

การมีสวนรวมทางการเมือง ทัศนคติทางการ

เมืองท่ีเปนประชาธิปไตย ดวยคาเฉลี่ย ( ) และ

คาเฉลี่ยเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใชเกณฑ

การแปลความหมายคะแนน ดังนี้ 1.00 - 1.80 

นอยทีส่ดุ/ 1.81- 2.60 นอย / 2.61- 3.40 ปานกลาง

/ 3.41- 4.20 มาก/ 4.21- 5.00 มากท่ีสุด คะแนน

การรูเทาทันส่ือ ใชเกณฑการแปลความหมาย 

0.00-1.33 นอย/ 1.34-2.67 ปานกลาง / 2.68- 4.00 

มาก สวนตัวแปรความรูทางการเมือง แบงเปน

3 ระดับ คือ มาก ปานกลาง นอย และ (3) การ

วิเคราะหโครงสรางเชิงเสนผลการวิเคราะห

ความสัมพันธเชิงสาเหตุการรูเทาทันสื่อการเมือง

ของประชาชนจังหวัดเชียงรายตามโมเดล

สมมติฐานทางทฤษฎีกับขอมูลเชิงประจักษ 

โดยใชโปรแกรมวิเคราะห LISREL 8.72 โดย

วิเคราะหค าอิทธิพล คาความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน และคาสถิติตรวจสอบ

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง สวนใหญ

เปนเพศชายจํานวน 189 คน (รอยละ 47.3) และ

เพศหญิง จํานวน 211 คน (รอยละ 52.7) กลุม

ตัวอยางสวนใหญอายุ 51 ปขึ้นไป (รอยละ 28.8) 

รองลงมาคือ 21-25 ป (รอยละ 19.5) และ

สวนมากจบการศึกษาระดับระดับปริญญาตรี 

(รอยละ 30.8) รองลงมาประถมศึกษา (รอยละ 

29.8) และมัธยมศึกษา (รอยละ 25.8)

 การรูเทาทันสื่อการเมือง

 1) การเขาถงึสือ่การเมอืงในรอบ 1 สปัดาห

ของกลุมคนในเขตอําเภอเมือง อยูระดับปานกลาง 
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(2.61) สวนกลุมคนอําเภอรอบนอกนั้นอยูระดับ

นอย (2.54)  

 2) การวิเคราะหประเด็นขาวของกลุม

ตัวอยางที่อยู ในเขตอําเภอเมืองที่ตอบถูกตอง

มากที่สุดคือ ประเด็นขาวเกี่ยวกับความเทาเทียม 

(รอยละคนที่ตอบถูก 43.3) โดยมีคะแนนเฉลี่ย

การวิเคราะห 1.105 คะแนน (เต็ม 4 คะแนน) 

ซ่ึงอยูระดับนอย สวนการวิเคราะหประเด็นขาว

ของกลุ มตัวอยางที่อยู ในเขตอําเภอรอบนอก

ที่ตอบถูกตองมากที่สุดคือ ประเด็นขาวเกี่ยวกับ

ความเทาเทียม (ร อยละคนที่ตอบถูก 44.8) 

โดยมีคะแนนเฉลี่ยการวิเคราะห 0.785 คะแนน 

(เต็ม 4 คะแนน) ซึ่งอยูระดับนอย

 3) การวิพากษประเด็นขาวของกลุ ม

ตัวอย างในเขตอําเภอเมือง อันดับแรกคือ 

ประเด็นขาวสิทธิและความรับผิดชอบ (0.56) 

โดยมีคะแนนเฉล่ียการวิพากษ 1.965 คะแนน 

ซึ่งอยูระดับปานกลาง สวนการวิพากษประเด็นขาว

ของกลุมตัวอยางในเขตอําเภอรอบนอก อันดับแรก

คือ ประเด็นขาวความยุติธรรม และประเด็นสิทธิ

และความรับผิดชอบ (0.43) โดยมีคะแนนเฉลี่ย

อยูระดับปานกลาง

 4) กลุ มตัวอยางอําเภอเมืองมีระดับ

การรูทันสื่อมากกวากลุมตัวอยางอําเภอรอบนอก

โดยการใชสถิติทดสอบความแตกตางระหวาง

กลุม t-test พบวา การรูเทาทันส่ือระหวางกลุม

เขตอําเภอเมือง กับอําเภอรอบนอกมีความ

แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

ดังตารางท่ี 1

 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบความแตกตางการรูเทาทันสื่อการเมืองระหวางกลุมตัวอยางเขตอําเภอเมือง

  กับกลุมอําเภอรอบนอก

เขต

อําเภอเมือง

อําเภอรอบนอก

5.68

4.96

2.33

2.06

3.247 398 .001

คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

คา t df Sig.
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 การวิเคราะหโมเดลความสัมพันธ

เชิงสาเหตุการรู เท าทันสื่อการเมืองของ

ประชาชนจังหวัดเชียงราย

 ผลการวิเคราะหความสมัพนัธเชงิสาเหตุ

การรูเทาทันส่ือการเมืองของประชาชนจังหวัด

เชียงรายตามโมเดลสมมติฐานทางทฤษฎีกับ

ขอมูลเชิงประจักษ โดยใชโปรแกรมวิเคราะห 

LISREL 8.72 ผลการศึกษาพบวามีความ

สอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ 

ดังภาพท่ี 1 ตารางท่ี 2 และ 3

ภาพที่ 2 โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุการรูเทาทันส่ือการเมืองของประชาชนจังหวัดเชียงราย
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ตารางที่ 2 คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุการรูเทาทันส่ือการเมืองของ

  ประชาชนจังหวัดเชียงราย

ตัวแปรผล /ตัวแปรสาเหตุ

ความเกี่ยวของทางการเมือง 0.53* - 0.53 - - -

การรูเทาทันสื่อการเมือง 0.41 0.10 0.51 0.19 - 0.19

คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ  0.29 0.29

หมายเหตุ: *P < .05
 คาสถิติ X2 = 3.41; P = 0.98 ; df = 0.31; GFI = 1.00; AGFI= 0.99; RMR = 0.010; SRMR = 0.01; 
 RMSEA = 0.0; CFI =1.0

ลักษณะทางประชากร

การตรวจสอบคาดัชนีความตรงของโมเดลการวัด

ดัชนีตรวจสอบความตรง

X2

 / df

GFI

AGFI

CFI

SRMR

RMSEA

Largest Standardized Residual

P > .05

< 2.00

> .90

> .90

> .95

< .08

< .06

< 2.00

3.41

0.31

1.00

0.99

1.00

0.01

0.00

1.32

ผานเกณฑ

ผานเกณฑ

ผานเกณฑ

ผานเกณฑ

ผานเกณฑ

ผานเกณฑ

ผานเกณฑ

ผานเกณฑ

เกณฑ คาที่ได ผลการตรวจสอบ

TE TEIE IEDE DE

ความเกี่ยวของทางการเมือง

หมายเหตุ: TE คือ อิทธิพลรวม IE คือ อิทธิพลทางออม DE คือ อิทธิพลทางตรง

ตารางที่ 3 การตรวจสอบคาดัชนีความตรงของโมเดลการวัด
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 จากตารางที่ 2 และ 3 ผลการวิเคราะห

โมเดลการรู เทาทันสื่อการเมืองของประชาชน

จังหวัดเชียงราย พบวา โมเดลมีวามสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี ผลการทดสอบ

คาสถิติไคสแควร มีคาเทากับ 3.41 ที่คาองศา

อิสระ (df) เทากบั 0.31 โดยมคีาความนาจะเปน (p) 

เทากับ 0.98 คาดัชนีวัดความสอดคลอง (GFI) 

เทากับ 1.00 คาดัชนีวัดความสอดคลองที่ปรับ

แกแลว (AGFI) เทากับ 0.99 คาดัชนีวัดระดับ

ความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) เทากับ 1.0 

RMR = 0.010 คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลัง

สองของสวนเหลือมาตรฐาน (SRMR) = 0.01 

คาดัชนีวัดความคลาดเคลื่อนในการประมาณ

คาพารามิเตอร (RMSEA) เทากับ 0.0 คาความ

คลาดเคลือ่นในรปูคะแนนมาตรฐานสงูสดุ (Largest 

Standardized Residual) เทากับ 1.32 และ

กราฟคิวพล็อต มีความชัน (Q-Plot) มากกวา

เสนทแยงมุม และคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ

ของตัวแปรตาม คือ ตัวแปรความเกี่ยวของ

ทางการเมือง มีคาเทากับ 0.29 แสดงวา ตัวแปร

ลักษณะทางประชากรในโมเดลสามารถอธิบาย

ความเกี่ยวของทางการเมืองไดรอยละ 29 และ

ตัวแปรการรูเทาทนัสือ่การเมอืง มคีาเทากบั 0.29 

แสดงวา ตวัแปรลักษณะทางประชากรและความ

เกี่ยวของทางการเมืองในโมเดลสามารถอธิบาย

การรูเทาทันสื่อการเมือง ไดรอยละ 29

 เมื่อพิจารณาเสนทางอิทธิพลที่สงผลตอ

ตัวแปรการรูเทาทันสื่อการเมืองของประชาชน

จังหวัดเชียงราย พบวา เสนทางอิทธิพลโดยรวม

ที่สงผลตอตัวแปรการรูเทาทันสื่อการเมืองของ

ประชาชนจังหวัดเชียงราย ปรากฏวา ตัวแปร

ลักษณะทางประชากรมีอิทธิพลรวมสูงสุดโดยมี

ขนาดอทิธพิลเทากบั 0.53 อยางมนัียสําคญัท่ี .05 

รองลงมาคอื ตวัแปรความเกีย่วของทางการเมอืง

มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.19 

 เสนทางอิทธิพลทางออมผานตัวแปร

ความเกี่ยวของทางการเมืองที่สงผลตอตัวแปร

ตามการรูเทาทันส่ือการเมืองของประชาชนจังหวัด

เชยีงราย ปรากฏวา ตวัแปรลกัษณะทางประชากร

มีอิทธิพล โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.10 

 อภิปรายผลการวิจัย

 1) การรูเทาทันสื่อการเมืองของประชาชน 

ผลการศึกษาไดแสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยาง

อําเภอเมืองมีระดับการรู ทันส่ือมากกวากลุม

ตวัอยางอาํเภอรอบนอก ซึง่การศกึษานีส้อดคลอง

กับการศึกษาหลายครั้งที่ผานมาที่พบวา คนที่อยู

อําเภอรอบนอกมีการศึกษานอยกวาคนที่อยู 

ในเขตอําเภอเมือง ขณะที่คนอําเภอเมืองที่มี

การศึกษาสูงกวา ยังมีการเปดรับส่ือมวลชนและ

รอบรูขอมูลขาวสารมากกวาคนอําเภอรอบนอก

โดยมีชองทางเปดรับขอมูลขาวสารไดอยาง

หลากหลาย และยังเขาถึงขอมูลขาวสารไดงาย

กว าคนท่ีอยู ในเขตชนบท ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาของ อุมาภรณ ภัทรวาณิชย และ

ป ทมา อมรสิริสมบูรณ  (Pattarawanit  & 

Amornsirisomboon, 2007) ที่ระบุวา ระหวาง

เมืองกับชนบทยังมีชองวางในดานการศึกษา 

ความเปนเมืองมีความสัมพันธตอโอกาสดาน

การศกึษาอยางชดัเจน ซึง่พืน้ท่ีความเปนเทศบาล

เมืองสูงมีโอกาสในดานการศึกษาสูงกวาภาคอื่น ๆ 

 ตามแนวคิดรูเทาทันสื่อไดเนนถึงความ

สามารถที่จะเขาถึงสื่อ วิเคราะห ประเมินและ



211
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.15 No.1 (January - June 2020)

สื่อสาร ตลอดจนทักษะของการเปนผู บริโภค

ที่สามารถวิพากษ วิจารณ ซึ่งจําเปนตองมีความ

เขาใจเกี่ยวกับการสื่อความหมายของคํา ภาพ 

กราฟก และเสียง (Baran, 2002: 51) ซึ่งในงาน

วิจัยนี้ ได นิยามการรู  เท าทันสื่อการเมืองว า 

เปนการเขาถึง การวิเคราะห การวิพากษ ขาว

การเมอืงในประเดน็ความยตุธิรรม ความเทาเทยีม 

สทิธแิละความรบัผดิชอบ (ระบอบประชาธิปไตย) 

ความรับผิดตอสาธารณะ เมื่อพิจารณาใน

รายละเอียดขององค ประกอบรู  เท าทันสื่อ 

ซึ่งประกอบดวยการเขาถึง การวิเคราะห และ

วิพากษ จะพบวาคะแนนในองคประกอบการ

วเิคราะห และการวพิากษของกลุมตวัอยางอาํเภอ

เมืองและอําเภอรอบนอกอยูระดับใกลเคียงกัน 

คือ นอยและปานกลาง ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะวา 

สังคมไทยไมไดสงเสริมใหคนมีทักษะของการ

คิดวิเคราะห การคิดตั้งคําถามเชิงวิพากษ หรือ

แมกระทัง่ระบบการศกึษาของไทยกไ็มไดสงเสรมิ

ใหผูเรียนมีการคิดเชิงวิพากษ (Charoenwongsak, 

n.d.) จงึอาจจะเปนผลสาํคญัทีท่าํใหกลุมตวัอยาง

ในงานวจิยัครัง้นีม้กีารรูเทาทนัสือ่นอย โดยเฉพาะ

องคประกอบการวิเคราะห ซึ่งถือว าทักษะ

ดังกลาวเปนสิ่งที่จําเปนของการรู เทาทันสื่อ 

(Aufderheide, 1993; Hobbs, 2010) ประกอบกับ

เมือ่พจิารณาองคประกอบทางการเมือง โดยเฉพาะ

ความรูทางการเมืองของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ย

ระดับนอย และทัศนคติทางการเมืองที่ เป น

ประชาธิปไตยมีคาเฉลี่ยปานกลางคอนไปทางนอย 

จึงอาจจะเปนอีกเหตุผลที่ทําใหกลุ มตัวอยาง

ไมสามารถวิเคราะหประเด็นสาธารณะ คือ 

ความยุติธรรม ความเทาเทียม สิทธิและความ

รับผิดชอบ (ระบอบประชาธิปไตย) ความรับผิด

ตอสาธารณะ ซึ่งประเด็นขาวที่ใชในการวิจัย

ครั้งน้ีได

 2) ปจจัยท่ีส งผลตอการรู  เท าทันส่ือ

ทางการเมืองของประชาชนในจังหวัดเชียงราย 

การศึกษาคร้ังน้ีผู วิจัยไดศึกษาองคประกอบ 

2 ปจจัย คือ ลักษณะทางประชากร ซึ่งประกอบดวย

อาย ุการศกึษา และภมูลิาํเนา และ ความเกีย่วของ

ทางการเมือง ซึ่งประกอบดวย การรับรูความมี

ประสิทธิภาพทางการเมืองของตนเอง การมี

สวนรวมทางการเมือง ความรูทางการเมือง และ

ทัศนคติทางการเมืองท่ีเปนประชาธิปไตย 

 เมื่อพิจารณาจากผลการวิ เคราะห 

ลักษณะประชากร ยงัพบวามคีวามสําคญัตอการ

รูเทาทันสื่อการเมือง ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลอง

กับการศึกษาของ สุขใจ ประเทืองสุขเลิศ 

(Pratuangsuklert, 2006) และมนต ขอเจริญ 

และณัทธสิฐษิ์ สิริปญญาธนกิจ (Korncharoen 

& Siripanyathanakit, 2017) พบวา คนท่ีมี

อายุนอยและการศึกษานอยตระหนักถึงความ

สําคัญของการรูเทาทันส่ือนอยกวาคนท่ีมีอายุ

มากกวาและการศกึษามากกวา คนท่ีมกีารศกึษา

แตกต างกันรับรู ถึงความสําคัญของทักษะ

การรู เทาทันส่ือแตละตัวแตกตางกัน คนท่ีมี

การศกึษานอยตระหนกัถงึความสาํคญัของทกัษะ

การเขาถึง วิเคราะหและประเมินคานอยกวาคน

ท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวา 

 ตวัแปรอายอุาจจะอธบิายไดวา เมือ่บคุคล

อายุมากขึ้น ยอมมีประสบการณที่เพิ่มมากขึ้น

ยอมทําใหมีวุฒิภาวะและวิจารณญาณในการ

เปดรับสารไดมากขึ้น เมื่อเทียบกับคนท่ีอายุ
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นอยกวา ขณะเดียวกันการศึกษาก็มีสวนสําคัญ

ที่ทําใหคนมีความรูและมีความคิดที่เปนระบบ

มากยิ่งขึ้น ปรมะ สตะเวทิน (Satawatin, 2003)

กลาวไววา การศึกษาอาจจะหมายถึงความรู 

ที่ไดรับจากสถาบันและประสบการณ ซึ่งจะ

มผีลตอการรบัขาวสารตาง ๆ  การศกึษาจะชวยให

คนนั้น ๆ  มีความรูทั้งทางดานวิชาการ การใชชีวิต 

ซึ่งส่ิงเหลานี้ทําใหความสามารถในการรับขาวสาร

เพิ่มมากขึ้นและสามารถแยกแยะขาวสารตาง ๆ 

ไดเปนอยางดีอีกดวย 

 ดังนั้น คนที่มีการศึกษามาจึงมีแนวโนม

ที่ไมเชื่ออะไรไดง าย เมื่อรับขาวจากจากสื่อ

จงึนาจะเพิม่ทกัษะการรบัขาวสารไดอยางเทาทนั 

เมื่อเทียบกับคนที่มีการศึกษานอย ซึ่งเป น

สวนสําคัญที่อธิบายวาลักษณะทางประชากร

เปนตัวแปรที่อธิบายการรูเทาทันสื่อได

 อยางไรก็ตาม เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้

เปนการศึกษาการรูเทาทันสื่อการเมือง ซึ่งเปน

แนวคิดที่เกี่ยวของกับองคประกอบ 2 สวน คือ 

ทักษะการวิเคราะห และความเกี่ยวของกับ

การเมือง จึงจะทําใหแนวคิดนี้มีความสมบูรณ 

จากผลการวิเคราะหไดชี้ใหเห็นวา ตัวแปรทาง

ดานประชากรแมว าจะมีผลตอการรู  เท าทัน

สือ่การเมอืง แตก็สามารถอธบิายไดเพยีงสวนหนึง่

ขณะที่บางสวนยังตองอธิบายดวยแปรความ

การเมือง และตัวแปรอื่น ๆ อีก ผลการวิเคราะห

ครั้งนี้ยังไดอธิบายใหเห็นวา ความเกี่ยวของ

ทางการเมือง ทั้ง 4 ประการ การรับรู ความมี

ประสิทธิภาพทางการเมืองของตนเอง การมี

สวนรวมทางการเมือง ความรู ทางการเมือง 

และทัศนคติทางการเมืองที่เปนประชาธิปไตย 

สามารถอธิบายการรูเทาทันส่ือทางการเมืองได 

ท้ังน้ีอาจจะอธิบายไดวา เพราะองคประกอบ

ดังกลาวมีสวนเกี่ยวของกับความรู ทัศนคติและ

พฤติกรรมที่เกี่ยวของกับความเปนประชาธิปไตย 

ซึ่งเปนองคประกอบอีกสวนหน่ึงท่ีจะทําใหบุคคล

สามารถรับขาวสารทางการเมืองไดอยางเทาทัน 

เพราะหากผูรับสารขาดหลักการดังกลาวเปน

พื้นฐานก็จะทําใหขาดแนวทางหรือบรรทัดฐาน

ในวิเคราะห หรือแยกแยะ ตัดสินใจเนื้อหาขาว

ที่นําเสนออยางถูกตอง จึงเลือกอาจถูกชักจูงจาก

เทคนิคหรือวิธีการนําเสนอขาวในรูปแบบตาง ๆ 

ไดงาย

 

ขอเสนอแนะ  

 1) ผลการศึกษาครั้งนี้บงชี้ใหเห็นความ

สําคัญของการศึกษาอยางชัดเจนวาการศึกษา

ที่สูงขึ้นมีผลตอการรูเทาทันสื่อการเมืองอยางมี

นัยสําคัญ ฉะนั้น ผูมีสวนเกี่ยวของกับนโยบาย

ควรจะกําหนดนโยบายวิธีการเรียนการสอน

เนนใหผู  เรียนไดฝกวิเคราะหและตั้งคําถาม

เชิงวิพากษในทุก ๆ รายวิชา

 2) ปจจัยดานการเมืองเปนเงื่อนไขสําคัญ

อีกประการหน่ึงของการรู เทาทันส่ือการเมือง 

ผลการศึกษาครั้งนี้บงชี้ใหเห็นวา กลุมตัวอยาง

ยังมีความเขาใจและพฤติกรรมทางการเมือง

ในระบอบประชาธิปไตยคอนขางนอย ผูมีสวน

เกี่ยวของเกี่ยวการจัดทํานโยบายควรจะสงเสริม

ใหประชาชนเขาใจในหลักการพื้นฐานความเปน

พลเมืองในระบอบประชาธิปไตย โดยเฉพาะสิทธิ

หนาท่ี และการยอมรับในความแตกตาง ซึ่งหาก

ประชาชนเขาใจหลักการเหลานี้อยางเพียงพอ 
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กจ็ะเปนเง่ือนไขทางออมทีน่าํไปสูการรูเทาทนัสือ่

การเมืองได   

 3) เ ง่ือนไขหรือกลุ มที่งานวิจัยครั้งนี้

ศึกษาคือกลุมคนอําเภอเมืองและอําเภอรอบนอก 

ซึ่งผลการศึกษาชี้ใหเห็นวา ยังมีความแตกตาง

ระหวางการรูเทาทันส่ือการเมืองในเขตที่เปนเมือง

และเขตชนบท ซึ่งสะทอนใหเห็นความไมเทาเทียม

ของการจัดสิ่งอํานวยประโยชนขั้นพื้นฐานใหกับ

ประชาชน เชน ระบบมาตรฐานการศกึษา และการ

เขาถึงของสื่อและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

ซึ่งส่ิงเหลาน้ีเปนเงื่อนไขทางออมท่ีสงผลตอการรู

เทาทันสื่อการเมือง
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บทคัดยอ

 งานวิจยัมวีตัถปุระสงคเพือ่สาํรวจผลของทมีผูบรหิารตอวฒันธรรมองคการ สมรรถภาพองคการ

และผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย กลุมตัวอยางเปน

ผู บริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีมาตรฐานของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) จาํนวน 157 กจิการ ผูบรหิารกจิการละ 5 คน รวม 785 คน สุมตวัอยาง

แบบเจาะจง เก็บขอมูลเชิงปริมาณดวยแบบสอบถาม ประมวลผลดวยสถิติเชิงพรรณนาและการ

วิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง เก็บขอมูลเชิงคุณภาพดวยการสนทนากลุมวิสาหกิจกลุมตัวอยาง

ทีม่คีวามยนิดใีหเกบ็ขอมลูเพือ่การวจิยัจาํนวน 6 กจิการ ผูบรหิารรวม 17 คน เพือ่สนบัสนนุกรอบแนวคดิ

ในการวิจยั ผลการวจิยัพบวา 1) ทมีผูบรหิารมผีลทางบวกตอวฒันธรรมองคการ สมรรถภาพองคการและ

ผลการดําเนินงานของกิจการ 2) วัฒนธรรมองคการมีผลทางบวกตอสมรรถภาพองคการและผลการ

ดําเนินงานของกิจการ และ 3) สมรรถภาพองคการมีผลทางบวกตอผลการดําเนินงานของกิจการ 
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คําสําคัญ: สมรรถภาพองคการ ทีมผูบริหาร วัฒนธรรมองคการ ผลการดําเนินงานของกิจการ

ABSTRACT  

 The purpose of this paper is to investigate the effects of the Management Team 

on the Organizational Culture, Organizational Capabilities and Firm Performance of small 

and medium enterprises in Thailand. The sample group by purposive sampling consisted 

of managers of SMEs with the standards of the Office of Small and Medium Enterprise 

Promotion (OSMEP). The total was one hundred and fifty-seven SMEs with five managers 

each. Quantitative data were collected using a questionnaire. The data were analyzed using 

descriptive statistics and the analysis of the structural equation model (SEM). Qualitative data 

were collected using the method of focus group discussions with seventeen managers from 

six enterprises to support the research conceptual framework. The results are as follows. 1) 

The Management Team exhibited positive and significant effects on the Organizational Culture, 

Organizational Capabilities and Firm Performance.  2) The Organizational Culture exhibited 

positive and significant effects on the Organizational Capabilities and Firm Performance. 

3) The Organizational Capabilities exhibited positive and significant effects on the Firm 

Performance. 

Keywords: Organizational Capabilities, Management Team, Organizational Culture, Firm 

Performance

บทนํา

 ประเทศไทยใหความสําคัญกับการ

พัฒนาดานเศรษฐกิจเพ่ือเติบโตจากประเทศ

รายไดตํ่า (low-income) ไปสูการเปนประเทศ

ที่มีรายไดสูง (upper-income) แนวคิดในการ

พัฒนาเศรษฐกิจชวงป 1961-1981 รัฐบาลใช

แบบจําลองประเทศไทย 1.0 เนนการขับเคลื่อน

ประเทศดวยเกษตรกรรม ตอมาในชวงป  1982-

1996 ใชแบบจําลองประเทศไทย 2.0 เนนการ

พัฒนาอุตสาหกรรมเบาเพื่อทดแทนการนําเขา 

ตอมาใชแบบจําลองประเทศไทย 3.0 จากป 

1997-2016 เนนการพัฒนาอุตสาหกรรมหนัก 

การผลิตเพื่อการสงออก (Ministry of Industry, 

2016) ผลจากการพัฒนาประเทศภายใต 

แบบจําลองประเทศไทย 3.0 ทําใหในปจจุบัน

ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแขงขันตํ่า

เนื่องมาจากระบบเศรษฐกิจของประเทศพึ่งพา

ธุรกิจขนาดใหญ การลงทุนจากตางประเทศ 

(Office of Small and Medium Enterprise 
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Promotion (OSMEP), 2016) รัฐบาลวาง

ยุทธศาสตร ชาติ 20 ป   (ค.ศ.2017-2036) 

เพื่อเปล่ียนแปลงโครงสรางประเทศไทยตาม

แบบจําลองประเทศไทย 4.0 โดยในชวง 5 ปแรก

ขับเคล่ือนดวยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับท่ี 12 (ค.ศ.2017-2021) ใหความ

สาํคญักบัการสรางความเขมแขง็ใหกบัเศรษฐกิจ

รายสาขา โดยเฉพาะอยางยิ่งสาขาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมเพ่ือลดการพ่ึงพา

วสิาหกจิขนาดใหญ (Ministry of Industry, 2016) 

 แนวคิดในการเปลี่ยนแปลงโครงสราง

ประเทศไทยดังกลาว สอดคลองกับมุมมอง

การบริหารกลยุทธที่มองจากภายในสูภายนอก 

ดวยการสรางการเติบโตจากทรัพยากรที่อยูใน

ความครอบครองและความสามารถในการบรหิาร

ทรัพยากรขององคการ (Penrose, 1959) โดย

ทรัพยากรขององคการจะเปนจุดแข็งเมื่อนําไป

ใชในการดําเนินกลยุทธสรางมูลคาใหกับกิจการ 

(Colotta, Shi & Gregory., 2003; Barney, 

1991) เปนมุมมองการบริหารกลยุทธตามทฤษฎี

ฐานทรัพยากรของกจิการทาํใหคนและทรพัยากร

สามารถทํางานรวมกันไดจนประสบผลสําเร็จ 

ความสามารถดังกลาวเรียกวา “สมรรถภาพ

องคการ” (Organizational Capabilities) 

(Katkalo, Pitelis & Teece, 2010; Grant, 1991) 

โดยความรู ประสบการณและความชํานาญ

ของผู บริหารในองคการมีผลตอการตัดสินใจ

ดานกลยุทธ การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติและ

ผลการดําเนินงานของกิจการ (Fernandez, 

Rodríguez & Simonetti, 2015; Hambrick & 

Mason, 1984) นอกจากนี้ การนํากลยุทธไปสู

การปฏิบัติส งผ านวิถีในการดําเนินงานหรือ

วฒันธรรมองคการซึง่เปนหนึง่ในปจจยัทีส่ามารถ

รับมือการเปลี่ยนแปลง กอใหเกิดความไดเปรียบ

ในการแขงขันและเปนหัวใจไปสูความสําเร็จของ

องคการ (Cameron & Quinn, 2006)

วัตถุประสงคของการวิจัย

 เพื่อศึกษาผลของทีมผู บริหารที่มีต อ

วัฒนธรรมองคการ สมรรถภาพองคการ และ

ผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมของประเทศไทย 

ขอบเขตของการวิจัย

            ด  า น เ น้ื อ ห า :  ศึ ก ษ า ผ ล ก ร ะ ท บ

ของสมรรถภาพองคการ (Organizational 

Capabilities) ตามทฤษฎีฐานทรัพยากรของ

กิจการ (resource-based view of the firm) 

ทีมผูบริหารตามทฤษฎีผูบริหารระดับสูง (upper 

echelon theory) และวัฒนธรรมองคการ

ตามการจัดแบงประเภทวัฒนธรรมองคการ

ดวยแบบจําลองการสรางคุณคาจากความขัดแยง 

(the competing values framework) ไปสูผลการ

ดําเนินงานของกิจการตามแนวคิดการวัดผลการ

ดาํเนนิงานแบบองครวม (balanced scorecard)       

 ดานประชากร: เปนผูบรหิารของวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอมทีม่มีาตรฐานโดยไดรบั

รางวัลจากการประกวดรางวัลสุดยอด SME 

แหงชาติ และรางวัล SME Startup จัดโดย

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม (สสว.) ป 2560 และ 2561 จํานวน 

285 กิจการ ๆ ละ 5 คน รวม 1,425 คน
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สมมติฐานวิจัย

 สมมติฐานที่ 1 (H1) : ทีมผูบริหารมีผล

ทางบวกตอวัฒนธรรมองคการ

 สมมติฐานที่ 2 (H2) : ทีมผูบริหารมีผล

ทางบวกตอสมรรถภาพองคการ

 สมมติฐานที่ 3 (H3) : ทีมผูบริหารมีผล

ทางบวกตอผลการดําเนินงานของกิจการ 

 สมมตฐิานที ่4 (H4) : วฒันธรรมองคการ

มีผลทางบวกตอสมรรถภาพองคการ 

สมมตฐิานที ่5 (H5) : วฒันธรรมองคการมผีลทาง

บวกตอผลการดําเนินงานของกิจการ

 สมมติฐานที่  6 (H6) : สมรรถภาพ

องคการมีผลทางบวกตอผลการดําเนินงานของ

กิจการ

กรอบแนวคิดของการวิจัย

                                    

ระเบียบวิธีวิจัย

 งานวิจัยใชเทคนิคการวิจัยแบบผสมวิธี

ดวยการใชเทคนิคการเก็บขอมูลเชิงปริมาณดวย

แบบสอบถามและใชเทคนิคการเก็บขอมูลเชิง

คุณภาพดวยการสนทนากลุมในกรอบแนวคิด

การวิจัยเดียวกัน (Kabir, 2016) เนื่องจาก

กรอบแนวคิดการวิจัยสรางขึ้นจากวรรณกรรม

ท่ีมีความแตกตางในบริบทดานเวลาและสถานท่ี

จึงทําการสํารวจขอมูลเชิงประจักษเพื่อสนับสนุน

กรอบแนวคิด

 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรเปนผูบริหารของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมท่ีมมีาตรฐานโดยไดรับรางวลัจาก

การประกวดรางวัลสุดยอด SME แหงชาติและ

4 
 

H1 

H2 

H3 
H5 

H6 

H4 

 ด้านประชากร: เป็นผู้บริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมีมาตรฐานโดยได้รับรางวลั
จากการประกวดรางวลัสดุยอด SME แหง่ชาต ิและรางวลั SME Startup จดัโดยส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ปี 2560 และ 2561 จ านวน 285 กิจการ ๆ ละ 5 คน รวม 1,425 คน 
 
สมมตฐิานวิจัย 

สมมตฐิานท่ี 1 (H1) : ทีมผู้บริหารมีผลทางบวกตอ่วฒันธรรมองค์การ 
 สมมตฐิานท่ี 2 (H2) : ทีมผู้บริหารมีผลทางบวกตอ่สมรรถภาพองค์การ 
 สมมตฐิานท่ี 3 (H3) : ทีมผู้บริหารมีผลทางบวกตอ่ผลการด าเนินงานของกิจการ  
 สมมตฐิานท่ี 4 (H4) : วฒันธรรมองค์การมีผลทางบวกตอ่สมรรถภาพองค์การ  

สมมตฐิานท่ี 5 (H5) : วฒันธรรมองค์การมีผลทางบวกตอ่ผลการด าเนินงานของกิจการ 
 สมมตฐิานท่ี 6 (H6) : สมรรถภาพองค์การมีผลทางบวกตอ่ผลการด าเนินงานของกิจการ 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
                                                               
 
 
 
 
                                     
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 งานวิจัยใช้เทคนิคการวิจัยแบบผสมวิธี ด้วยการใช้เทคนิคการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณด้วย
แบบสอบถามและใช้เทคนิคการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสนทนากลุ่มในกรอบแนวคิดการวิจัย
เดียวกนั (Kabir, 2016) เน่ืองจากกรอบแนวคิดการวิจยัสร้างขึน้จากวรรณกรรมท่ีมีความแตกตา่งในบริบท
ด้านเวลาและสถานท่ีจงึท าการส ารวจข้อมลูเชิงประจกัษ์เพ่ือสนบัสนนุกรอบแนวคิด 
 

วฒันธรรมองค์การ 
 (OCL) 

ผลการด าเนินงาน
ของกิจการ (FPR)  

ทีมผู้บริหาร 
(MT) 

สมรรถภาพองค์การ 
(OCP) 
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รางวัล SME Startup ป 2560 และ 2561 จัดโดย

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม (สสว.) จํานวน 285 กิจการ ๆ  ละ 5 คน 

รวมทัง้สิน้ 1,425 คน สุมตวัอยางแบบเจาะจงโดย

คดัเลอืกเฉพาะวสิาหกจิทีจ่ดทะเบยีนในรปูบรษิทั

จํากัดและหางหุนสวน และคัดรายชื่อวิสาหกิจ

ที่ไดรับรางวัลซํ้ากัน 2 ป ออก 1 ป คงเหลือกลุม

ตัวอยางจํานวน 157 กิจการ ผูบริหารกิจการละ 

5 คน รวม 785 คน

 การวิจัยเชิงปริมาณ

 เคร่ืองมือ: งานวิจัยใชแบบสอบถาม

เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลแบงขั้นตอน

การจัดทําออกเปน 3 ข้ันตอน คือ ข้ันที่ 1 สราง

แบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรม 

ขั้นที่ 2 เกณฑการใหคะแนนขอคําถามที่มีลักษณะ

เปนคําถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ

แบบลิเคิทสเกลและเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว 

การแปลความหมายมาตรวัดแบบลิเคิทสเกล

มีหลายวิธี (Best & Kahn, 1995) งานวิจัยนี้

ใชวิธีหาคาเฉล่ีย (mean) ของคะแนนรวมเรียง

ตามลําดับ (rank) และข้ันที่ 3 ตรวจสอบคุณภาพ

ของเคร่ืองมือโดย 1) วัดความตรงเชิงเนื้อหา 

(content validity) จากความเห็นของผูเชี่ยวชาญ

และนักวิชาการจํานวน 5 ทาน ยอมรับขอคําถาม

ที่มีคาความสอดคลองตั้งแต 0.5 (Rovinelli &

Hambleton, 1977) 2) หาคาความเทีย่ง (reliability) 

โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบัค โดย

นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดสอบกับ

กลุมประชากรทีใ่กลเคยีงกบักลุมตวัอยางจาํนวน 

40 ชุด ยอมรับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่

ไมตํ่ากวา 0.3 (Tsao & Chang, 2010) และ 

3) ทดสอบอํานาจจําแนก (discrimination) 

โดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง

คะแนนของขอคําถามขอนั้นกับคะแนนรวมของ

ขอที่เหลือ (corrected item-total correlation) 

โดยจะตัดออกหรือปรับปรุงขอคําถามท่ีมีคา

ตํ่ากวา 0.30 (Hair, Black, Babin  & Anderson, 

2006 as cited in Petchroj, Angsuchoti & 

Chamniprasar, 2012)   

 การเกบ็รวบรวมขอมลู: จดัสงแบบสอบถาม

ทางไปรษณียจํานวน 153 กิจการ ทางจดหมาย

อเิลก็ทรอนกิสจาํนวน 4 กจิการ รวม 157 กจิการ ๆ  

ละ 5 ชุด รวม 785 ชุด ติดตามแบบสอบถาม

ทางโทรศัพทและจดหมายอิเล็กทรอนิกส ไดรับ

แบบสอบถามสงกลับคนืจาํนวน 80 กจิการ คดิเปน

รอยละ 51 ของจํานวนวิสาหกิจกลุมตัวอยาง 

แบบสอบถามจํานวน 379 ชุด คิดเปนรอยละ 48.28

ของจํานวนแบบสอบถาม แบบสอบถามมีความ

สมบูรณใชในการวิเคราะหขอมูลจํานวน 370 ชุด

โดยการตอบกลบัแบบสอบถามของกลุมตวัอยาง

ในการวิจัยคร้ังน้ีมีอัตราสูงกวาการศึกษาของ 

Baruch (1999) ที่พบวาทีมผูบริหารมีอัตราการ

ตอบกลับโดยเฉลี่ยรอยละ 36.10 มีผลทางบวก

ตอคุณภาพขอมูล 

 การวิ เคราะห ข อมูล:  ใช  โปรแกรม

สําเร็จรูปนําเสนอผลการวิเคราะหด วยสถิติ

เชิงพรรณนาและทําการตรวจสอบสมมติฐาน

ดวยการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง 

(Structural Equation Modeling: SEM) โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป        
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ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563)

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 ขอมูลทั่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม

จํานวน 370 คน พบวา เปนผูบริหารในวิสาหกิจ

ขนาดยอม   คดิเปนรอยละ 67.60 ประเภทกจิการ

การผลิต คิดเปนรอยละ 69.20 เปดดําเนินงาน

ไมเกิน 5 ป คิดเปน รอยละ 58.10 มีตําแหนงเปน

กรรมการ/ผูบริหารสูงสุด คิดเปนรอยละ 34.30 

ทีมผูบริหารมีสมาชิกไมเกิน 3 คน คิดเปนรอยละ

39.48 และมีอายุงานไมเกิน 5 ป คิดเปนรอยละ 

73.20 

 ขอมูลทั่วไปของตัวแปรที่ใชในการ

ศึกษา

 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของตัวแปรแฝง พบวา วัฒนธรรม

องคการ (OCL) คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ

มากที่สุด (M=4.42) รองลงมา ทีมผู บริหาร 

(MT) (M=4.32) สมรรถภาพองคการ (OCP) 

(M=4.30) และผลการดําเนินงานของกิจการ 

(FPR) (M=4.08) ตามลําดับ 

 พิจารณารายตัวแปรตามระดับของ

คาเฉลี่ย พบวาวัฒนธรรมองคการ (OCL) 

วิสาหกิจใหความสําคัญกับบทบาทของผูบริหาร

มากที่สุด โดยการเปนแบบอยางดานวัฒนธรรม

องคการของผูบริหารทําใหวัฒนธรรมองคการ

เขมแข็งโดยบุคลากรในองคการจะยึดถือและ

ปฏิบัติตามพฤติกรรมของผู บริหาร จนฝงลึก

เขาไปในระดับจิตใจทําใหวิถีการดําเนินงาน

ไปสูความสําเร็จมีเสถียรภาพครอบคลุมท่ัวท้ัง

องคการ สอดคลองกับสุภาษิตไทยท่ีวา ตัวอยาง

ที่ดี ดีกวาคําสอน รองลงมา ทีมผูบริหาร (MT) 

วิสาหกิจใหความสําคัญกับประสบการณทํางาน

มากที่สุด ประสบการณทํางานของผู บริหาร

กอใหเกิดการเติบโตอยางกาวกระโดดดาน

การตลาดทั้ งในประเทศและต างประเทศ 

เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน สงเสริม

ความรู  ในการดําเนินกิจการและการตลาด 

ชวยลดความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ

 สมรรถภาพองคการ (OCP) วิสาหกิจ

ใหความสําคัญกับการสรางนวัตกรรมมากท่ีสุด

โดยการสรางนวัตกรรมกอใหเกิดโอกาสทาง

การตลาด เพิ่มงาน เพิ่มรายไดทําใหสมรรถภาพ

องคการดานอื่นทํางานไดดีขึ้น และผลการ

ดําเนินงานของกิจการ (FPR) วิสาหกิจใหความ

สําคัญกับมุมมองดานการเงินมากที่สุด โดยการ

บอกตอของลูกคาเปนพฤตกิรรมท่ีแสดงใหเห็นวา

ลูกคามีความผูกพันกับสินคาหรือบริการ บงบอก

ถึงความสําเร็จในงานดานการสรางนวัตกรรม 

งานดานการผลิต และงานดานการตลาดโดย

ทรัพยากรบุคคลเปนหน่ึงในปจจัยท่ีมีความสําคัญ

ในการดําเนินงาน ดังตารางท่ี 1
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรแฝงและตัวแปรมาตรวัด

ตัวแปรแฝง/ตัวแปรมาตรวัด

ทีมผูบริหาร (MT)

ประสบการณสั่งสมมีสวนสงเสริมใหผูบริหารมีความเขาใจสถานการณ ทั้งในอดีต 

ปจจุบัน และสามารถประมาณการเหตุการณในอนาคตไดดี (WEX3)

ความพรอมยอมรับการเปลี่ยนแปลงลดความยึดมั่นถือมั่นในสิ่งเดิม เสริมสราง

บรรยากาศการคดิสรางสรรค การสรางสิง่ใหมทีส่รางคณุคาใหแกองคการ (EDU2)  

การศึกษาเลาเรียน การฝกอบรมอยางตอเนื่องทําใหเกิดการเรียนรู เปนแนวทาง

พ้ืนฐานเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการสรางนวัตกรรมของกิจการ (EDU3)

วัฒนธรรมองคการ (OCL)

ผูบริหารเปนแบบอยางในการทํางานจริงจัง แข็งขัน มุงความสําเร็จตามเปาหมาย 

(MC1)

ผูบริหารมีบทบาทในการพัฒนาธุรกิจ การสรางนวัตกรรม (AC1)

ผูบริหารใหความสําคัญกับการควบคุม การประสานงานเพื่อใหงานดําเนินไป

อยางราบร่ืน มีประสิทธิภาพ (HC1)

สมรรถภาพองคการ (OCP)

องคการมีสวนงานที่เปดโอกาสใหบุคลากรกลาคิด กลาพูด กลาแสดงออก 

กลาเสนอการสรางสรรค การพัฒนาสิ่งใหมเพื่อสรางคุณคาแกองคการ (OIN1)

องคการมีการปรับปรุงคุณภาพงานอยางตอเนื่องเพื่อเพิ่มคุณภาพและลดตนทุน

ในการดําเนินงาน (OIM)

องคการนําเสนอสินคาหรือบริการสอดคลองกับความตองการของกลุมลูกคา 

(OCU2)

ผลการดําเนินงานของกิจการ (FPR)

การบอกตอของลูกคาปจจุบันทําใหกิจการมียอดขายและผลกําไรเพิ่มข้ึน (IPR2)

สวนครองตลาดที่เพิ่มขึ้นเปนผลมาจากการบอกตอของลูกคาเดิมของกิจการ  

(CST2)

กิจการมีระบบสารสนเทศแสดงขอมูลดานการตลาด การเงิน การบัญชี การผลิต 

มีสวนชวยในการตัดสินใจในการวางแผนและดําเนินงาน (IFC)
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ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563)

  ขอมลูผลการวเิคราะหตัวแบบสมการ

โครงสราง

 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห  ตั ว แ บ บ ส ม ก า ร

โครงสรางของงานวิจัยตามขอมูลเชิงประจักษ

จากแบบสอบถามจํานวน 370 ชุด โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป ดังภาพที่ 1 และตารางที่ 2

  จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหความ

สอดคลองของตวัแบบสมการโครงสรางกบัขอมลู

เชิงประจักษท่ีปรับแกแลว พบวา สอดคลอง

กลมกลืนดี พิจารณาจากคาตามเกณฑ พบวา 

คา X2-test = 30.57 df = 57 p = 0.99 (p<0.05) 

X2/ df = 0.53 (<2.00) RMSEA = 0.00 (<0.05) 

ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง

8 
 

0.58** 0.15* 

H1 

H2 

H3 

H5 

H6 

H4 

0.55 

0.87 

0.86 

0.73 
0.86 

0.75 
0.76 

0.77 
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0.80 

0.87 

0.70 

0.84 

0.84 

0.75 

0.85 
0.76 

0.64 

0.78 

0.66** 

0.14* 

0.76** 

0.22* 
0.84 

สว่นครองตลาดที่เพิม่ขึน้เป็นผลมาจากการบอกตอ่ของลกูค้าเดิมของกิจการ  (CST2) 4.16 0.80 2 
กิจการมีระบบสารสนเทศแสดงข้อมลูด้านการตลาด การเงิน การบญัชี การผลติ มีสว่น
ช่วยในการตดัสนิใจในการวางแผนและด าเนินงาน (IFC) 

4.14 0.73 3 

 
ข้อมูลผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง 
ผลการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้างของงานวิจยัตามข้อมูลเชิงประจกัษ์จากแบบสอบถาม

จ านวน 370 ชดุ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ดงัภาพท่ี 1 และตารางท่ี 2 
 
 
 

 
 
 

                                                                  
 
 

  
 
                                                                              
                                                                                                                                                                                              
 
  




2=30.57, df=57, P-value=0.998, RMSEA=0.00, CFI=1.0, SRMR=0.01, GFI=1.00, AGFI=0.95 

 

ภาพท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง 
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง  

0.64 

0.79 
0.63 

0.68 

0.77 

0.55 

0.68 

0.63 

0.72 

0.75 

0.49 

0.60 

0.53 

0.69 

0.40 

0.59 

0.38 

0.60 

0.54 

0.44 

วัฒนธรรม
องค์การ 

ผลการด า 
เนินงานของ
กิจการ (FPR)  

ทมีผู้บริหาร
(MT) 

สมรรถภาพ
องค์การ 
(OCP) 

MC2 

AC2 

WEX2 

WEX3 

HC1 HC2 

TEN2 

TEN1 

EDU2 

EDU1 CC1 CC2 

MC1 

AC1 

OCO2 

ORES 

OREC 

OCU1 

OIN2 

0.82 

0.79 

0.89 

                                                                                                                             
0.87 

0.28 

0.39 

0.58 

0.42 

0.21 

0.29 

0.38 

0.30 

0.44 

0.70 

0.29 

0.50 

0.32 

0.23 

0.27 

0.47 

0.26 

                                                                                                                             0.25 

0.46 

0.40 

0.42 

0.43 

0.35 

0.36 

0.24 

0.52 

TEN3 

OCO1 OCU2 

0.71 
WEX1 

EDU3 

OIN1 

OIM 

ISA2 

IPR1 

IPR2 

ISA1 

CST1 

RS1 

CST2 

IFC 

HMC 

RS2 

X2 = 30.57, df = 57, P-value = 0.998, RMSEA = 0.00, CFI = 1.0, SRMR = 0.01, GFI = 1.00, AGFI = 0.95
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง

ตัวแปรบุพปจจัย
ตัวแปรตาม

วัฒนธรรมองคการ (OCL)
สมรรถภาพองคการ OCP)
ผลการดําเนินงาน
ของกิจการ (FPR)

คาสถิติ

0.66**
0.65**

0.66**

--
0.50**

0.52**

0.66**
0.15*

0.14*

--
0.76**

0.66**

--
--

0.44**

--
0.76**

0.22*

--
--

0.58**

--
--

--

--
--

0.58**

ทีมผูบริหาร (MT)

TE TE TEIE IE IEDE DE DE

วัฒนธรรมองคการ (OCL) สมรรถภาพองคการ (OCP)

X2 = 30.57 df = 57 P = 0.99 X2/df = 0.53 RMSEA = 0.00 CFI = 1.00 SRMR = 0.01 GFI = 1.00  AGFI = 0.95

คาสัมประสิทธิ์เสนทางมาตรฐาน EDU1 - IFC มีคาระหวาง 0.55**- 0.89**

หมายเหตุ:  1. TE = อิทธิพลรวม, IE = อิทธิพลทางออม, DE = อิทธิพลทางตรง
  2. *p<.05 (1.960≤t value≤2.576), **p<.01 (t value≥2.576)

สมการโครงสรางของตัวแปร OCL OCP FPR
R-SQUARE  0.44 0.74 0.76

เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปร

 ตัวแปรแฝง OCL OCP FPR MT
 OCL 1.00   
 OCP 0.86 1.00  
 FPR 0.80 0.85 1.00 
 MT 0.66 0.65 0.66 1.00

CFI = 1.00 (≥ 0.95) SRMR =0.01 (<0.05) 

GFI = 1.00 (≥ 0.95) AGFI = 0.95 (≥ 0.95) 

(Diamantopoulos and Siguaw, 2000) และ

ความเที่ยงของตัวแปรสังเกตไดมีคานํ้าหนักองค

ประกอบมาตรฐานอยูระหวาง 0.55 - 0.89 และ

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา 

 พิจารณาคาอิทธิพล พบวา ตัวแปร

ผลการดาํเนนิงานของกจิการ (FPR) ไดรบัอทิธพิล

ทางตรง (DE) จากตัวแปรสมรรถภาพองคการ 

(OCP) วัฒนธรรมองคการ (OCL) และทีม

ผูบริหาร (MT) โดยมขีนาดอทิธพิลเทากบั 0.58**,

0.22* และ 0.14* ตามลําดับ และตัวแปร ผลการ

ดําเนินงานของกิจการ (FPR) ยังไดรับอิทธิพล

ทางออม (IE) จากตัวแปรทีมผูบริหาร (MT) และ

วัฒนธรรมองคการ (OCL) โดยมีขนาดอิทธิพล

เทากับ 0.52** และ 0.44** ตามลําดับ นอกจากนี้

ตัวแปรสมรรถภาพองคการ (OCP) ยังไดรับ

อิทธิพลทางตรง (DE) จากตัวแปรวัฒนธรรม

องคการ (OCL) และทีมผูบริหาร (MT) โดยมีขนาด

อทิธพิลเทากบั 0.76** และ 0.15* ตามลําดบั และ

ตัวแปรสมรรถภาพองคการ (OCP) ยังไดรับ

อิทธิพลทางออม (IE) จากตัวแปรทีมผูบริหาร 

(MT) โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ .50** 
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 คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) ของ

ตวัแบบสมการโครงสรางตวัแปรแฝงภายใน มคีา

เทากับ 0.76 (R2 ของ FPR = 0.76) แสดงวา

ตัวแปรในตัวแบบสมการโครงสรางสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของผลกระทบของ

สมรรถภาพองคการและบุพปจจัยตอผลการ

ดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมของประเทศไทยไดรอยละ 76 สําหรับคา

เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง พบวา 

มีคาอยูระหวาง 0.65 - 0.86 โดยตัวแปรทุกคู

เปนความสัมพันธแบบมีทิศทางเดียวกัน คือ 

เปนบวก ตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ

มากท่ีสุด เทากับ 0.86 คือ ตัวแปรสมรรถภาพ

องคการ (OCP) และวัฒนธรรมองคการ (OCL)

 จากผลการพัฒนาตัวแบบสมการ

โครงสราง พบวา ทีมผูบริหาร (MT) และวฒันธรรม

องคการ (OCL) เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอ

ผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมมากท่ีสุด โดยมีคาอิทธิพลรวม (TE) 

เทากัน เทากับ 0.66** รองลงมา สมรรถภาพ

องคการ (OCP) มีคาอิทธิพลรวม (TE) เทากับ 

0.58** และผลการตรวจสอบสมมติฐานทั้ง 6 

สมมตฐิาน พบวา สนับสนุน อยางมนัียสําคญัทาง

สถิติทุกคา ดังตารางท่ี 3

สมมติฐาน

H1 ทีมผูบริหารมีผลทางบวกตอวัฒนธรรมองคการ

H2 ทีมผูบริหารมีผลทางบวกตอสมรรถภาพองคการ

H3 ทีมผูบริหารมีผลทางบวกตอผลการดําเนินงานของกิจการ

H4 วัฒนธรรมองคการมีผลทางบวกตอสมรรถภาพองคการ

H5 วัฒนธรรมองคการมีผลทางบวกตอผลการดําเนินงาน

ของกิจการ

H6 สมรรถภาพองคการมีผลทางบวกตอผลการดําเนินงาน

ของกิจการ

0.66**

0.15*

0.14*

0.76**

0.22*

0.58**

7.33

2.54

2.15

8.76

2.06

5.40

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

เสนอิทธิพลสัมประสิทธิ์
เสนทาง

t value
ผลการ

ตรวจสอบ

หมายเหตุ:  *p<.05 (1.960≤t value≤2.576), **p<.01 (t value≥2.576)

ตารางที่ 3 ผลการตรวจสอบสมมติฐาน
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 อภิปรายผลการวิจัย

 สมมตฐิานที ่1 ทมีผูบรหิารมผีลทางบวก

ตอวัฒนธรรมองคการจริงในระดับสูง อาจเนื่อง

มาจาก ความรูจากการศกึษาเลาเรียน การฝกอบรม

ทําใหผู บริหารเกิดทัศนคติพรอมยอมรับการ

เปลี่ยนแปลง เสริมสรางบรรยากาศในการสราง

นวัตกรรมดานวัฒนธรรมองคการ ประสบการณ

ทํางานสงเสริมการตัดสินใจในการแกปญหา

และการดําเนินงานดานวัฒนธรรมองคการ และ

อายุงานเปนปจจัยสงเสริมการสั่งสมประสบการณ 

การถายทอดองคความรู สงเสริมใหวัฒนธรรม

องคการเขมแข็ง สอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง

ผลการดําเนินงานและวัฒนธรรม ของ Deborah, 

Mayowa & Grace (2015) ที่พบวา วัฒนธรรม

ไดรับผลมาจากผูบริหาร ในการทําความเขาใจ

วัฒนธรรมองคการจึงตองศึกษาคุณลักษณะของ

ผูบริหารที่มีผลตอวัฒนธรรมองคการ

 สมมติฐานที่ 2 ทีมผูบริหารมีผลทางบวก

ตอสมรรถภาพองคการจริงในระดับตํ่า แตมีผล

กระทบรวมในระดบัสงู อาจเนือ่งมาจาก ผูบรหิาร

ทําหนาที่ในการตัดสินใจดานกลยุทธ การนํา

กลยุทธไปสูการปฏิบัติโดยความรูจากการศึกษา

เลาเรียน การฝกอบรมของผูบริหารเพ่ิมโอกาส

ในการสร างผลิตภัณฑใหม การบูรณาการ

ผลิตภัณฑกับเทคโนโลยีใหสอดคลองกับความ

ตองการของตลาด การวิจัยตลาด การหาชองวาง

ทางการตลาด รวมถึงการแบงกลุมลูกคาและ

การคัดเลือกกลุมลูกคาเปาหมาย ประสบการณ

ทํางานสงเสริมใหกจิการเตบิโตอยางกาวกระโดด

ดานการตลาดทั้งในประเทศและตางประเทศ 

เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ลดความเสี่ยง

ในการดําเนินธุรกิจ และอายุงานของผูบริหาร

สงเสริมใหงานเปนระบบตามมาตรฐาน สินคา

หรอืบรกิารของกจิการสรางคุณคาแกลูกคา เปนมิตร

กบัสงัคมและสิง่แวดลอม เกดิการสรางนวตักรรม

อยางตอเนือ่งเปนปจจยัพืน้ฐานในการดาํเนนิงาน

ในระยะยาวขององคการ สอดคลองกับงานวิจัย

เรื่องผลของคุณลักษณะทีมผูบริหารไปสูผลการ

ดําเนินงานดานการสงออกของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม ของ Acar (2016) ท่ีพบวา ความ

หลากหลายดานคุณลักษณะของทีมผูบริหาร

ชวยเพิม่ประสทิธิภาพงานและผลการดาํเนนิงาน

ของกิจการ

 สมมตฐิานท่ี 3 ทีมผูบริหารมผีลทางบวก

ตอผลการดําเนินงานของกิจการจริงในระดับตํ่า 

แตมีผลกระทบรวมในระดับสูง อาจเน่ืองมาจาก 

ผูบริหารทําหนาที่ในการตัดสินใจดานกลยุทธ 

การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ รวมถึงรับผิดชอบ

ผลการดําเนินงานท้ังหมดขององคการ พิจารณา

ใหลึกลงไปจะเห็นวาผลการดําเนินงานของ

กิจการเปนภาพสะทอนมาจากการทําหนาที่

ในการตัดสินใจคัดเลือกกลยุทธ การดําเนินกลยุทธ 

รวมถึงการติดตามประเมินผลและการปรับปรุง

กลยุทธของผูบริหาร โดยความรูจากการศึกษา

เลาเรียน การฝกอบรมเพิ่มโอกาสในการสราง

นวัตกรรมดานกลยุทธ ประสบการณทํางาน

ช วยส งเสริมการตัดสินใจด านกลยุทธ และ

การดําเนินกลยุทธ   และอายุงานทําให เกิด

การส่ังสมประสบการณทางตรงและทางออม 

สามารถถายทอดความรู และประสบการณ

ท่ีมีคุณคาใหแกบุคลากรเปนพื้นฐานในการ

ดาํเนินงานในระยะยาวขององคการ สอดคลองกบั
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งานวิจัยเรื่องทุนทางปญญาของทีมผูบริหารและ

ผลการดําเนินงานของกิจการ ของ Fernandez 

et al. (2015) ที่พบวา ความหลากหลายดาน

คุณลักษณะของทีมผูบริหารชวยเพิ่มประสิทธิภาพ

งานและผลการดําเนินงานของกิจการ

 สมมติฐานที่ 4 วัฒนธรรมองคการมีผล

ทางบวกตอสมรรถภาพองคการจริงในระดับสูง 

อาจเนื่องมาจาก วัฒนธรรมเปนสิ่งที่ไมมีตัวตน 

การกาํหนดบทบาทของผูบรหิารและคณุลกัษณะ

ของวัฒนธรรมองคการ 4 ประเภทจากมุมมอง

ความขดัแยงดานสิง่แวดลอมและการดาํเนนิงาน 

ตามแบบจําลองการสรางคุณคาจากความขัดแยง

ไดแก วัฒนธรรมแบบเครือญาติ วัฒนธรรม

แบบปรับเปล่ียน วัฒนธรรมแบบการตลาด

และวัฒนธรรมแบบลําดับชั้นทําใหวิถีในการ

ดําเนินกิจกรรมไปสู ความสําเร็จขององคการ

มีความชัดเจน และรูปแบบของวัฒนธรรม

มีความสอดคล องกับสิ่ งแวดล อมและการ

ดําเนินงานดานตาง ๆ ชวยสงเสริมสมรรถภาพ

ดานการเปล่ียนแปลงและสมรรถภาพดานการ

ดําเนินงานขององคการ สอดคลองกับงานวิจัย

เร่ืองความสัมพนัธระหวางวฒันธรรมองคการและ

การนํากลยุทธไปสู การปฏิบัติ ของ Ahmadi, 

Salamzadeh, Daraei & Akbari (2012) ที่พบวา

แบบจําลองการสรางคุณคาจากความขัดแยง

เปนหนึ่งในแบบจําลองที่ไดรับความนิยมในการ

ศึกษาอยางกวางขวาง เปนรูปแบบที่ไดรับการ

พิสูจนแลววามีผลตอความสําเร็จขององคการ 

สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

 สมมติฐานที่ 5 วัฒนธรรมองคการมีผล

ทางบวกตอผลการดําเนินงานของกิจการจริง

ในระดับตํ่า แตมีผลกระทบรวมในระดับสูง 

อาจเนื่องมาจากวัฒนธรรมองคการเปนสิ่งที่

เปนนามธรรมพิจารณาใหลึกลงไปจะเห็นวา

การกําหนดบทบาทของผูบริหารและคุณลักษณะ

ของวัฒนธรรมองคการที่ชัดเจนของวัฒนธรรม

องคการ 4 ประเภท ตามแบบจําลองการสราง

คุณคาจากความขัดแยง ไดแก วัฒนธรรมแบบ

เครือญาติ วัฒนธรรมแบบปรับเปล่ียน วัฒนธรรม

แบบการตลาด และวัฒนธรรมแบบลําดับชั้น 

สงเสริมใหผู มีสวนไดเสียในองคการมีความ

เขาใจในวิถีการดําเนินงานและบทบาทหนาที่

ของตนเองชวยใหวัฒนธรรมองคการเขมแข็ง 

สงผลทางบวกตอผลการดําเนินงานของกิจการ 

สอดคลองกับงานวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวาง

วัฒนธรรมองคการและผลการดําเนินงาน ของ 

Ehtesham, Muhammad & Muhammad (2011) 

ที่พบวา การดําเนินงานโดยปราศจากผลของ

วัฒนธรรมองคการอาจสงผลใหการดําเนินงาน

ไมบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายของกิจการ

เนื่องจากวัฒนธรรมองคการและผลการดําเนินงาน

ของกิจการเปนสิ่งท่ีพึ่งพิงอาศัยกัน

 สมมติฐานท่ี 6 สมรรถภาพองคการมีผล

ทางบวกตอผลการดําเนินงานของกิจการจริง

ในระดับสูง อาจเนื่องมาจาก สมรรถภาพดาน

การปรับปรุงการดําเนินงาน ดานนวัตกรรม

การดําเนินงาน ดานการดําเนินงานตามความ

ตองการเฉพาะ ดานการสรางความรวมมือในการ

ดําเนินงาน ดานการตอบสนองการดําเนินงาน 

และดานการปรับเปล่ียนรูปแบบการดําเนินงาน 

ขับเคลื่อนความสําเร็จตามวัตถุประสงคและ

เปาหมายขององคการสงเสริมผลการดําเนินงาน
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ของกิจการ โดยสมรรถภาพดานนวัตกรรมการ

ดําเนินงานถือเปนหัวใจของวิสาหกิจ เนื่องจาก

กอใหเกิดโอกาสในการสรางสนิคาใหม การขยาย

ตลาด การจดทะเบียนจัดตั้งวิสาหกิจแหงใหม 

การขยายกิจการ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ

ดําเนินธุรกิจ และสงเสริมใหสมรรถภาพองคการ

ดานอื่นทํางานไดดีขึ้น สอดคลองกับงานวิจัย

เรื่องผลของสมรรถภาพดานการเปลี่ยนแปลง

ไปสูผลการการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม ของ Nedzinskas, Pundziene, 

Rafanaviciene & Pilkiene (2013) ที่พบวา 

สมรรถภาพองคการดานการเปลี่ยนแปลงมีผล

ทางบวกตอผลการดําเนินงานที่ไมใชตัวเงินของ

กิจการ

ขอเสนอแนะ

 1. วิสาหกิจควรส งเสริมวัฒนธรรม

องค การด วยการยกระดับคุณลักษณะของ

ผูบริหาร ไดแก การสงเสริมการศึกษา การฝก

อบรม การดูงานที่สอดคลองกับกลยุทธของ

องคการ การสรรหาผูบริหารที่มีประสบการณ

เขามารวมทมีเพือ่เพิม่ความสาํเรจ็ในการดาํเนนิงาน

และใหความสําคัญกับการสรางความผูกพันกับ

ผูบริหารเพื่อใหทํางานในองคการอยางตอเนื่อง

ทําใหเกิดการสั่งสมประสบการณ การถายทอด

องคความรู ภายในองคการเปนปจจัยพื้นฐาน

ในการสรางวัฒนธรรมองคการท่ีเขมแข็ง 

 2. วิสาหกิจควรเลือกใชรูปแบบของ

วัฒนธรรมองคการใหสอดคลองกับสิ่งแวดลอม 

การดําเนินงานและเปาหมายในแตละกิจกรรม

ไดแก ใชวัฒนธรรมแบบเครือญาติเปนวิถีในการ

บริหารทรัพยากรบุคคล ใช วัฒนธรรมแบบ

ปรับเปลี่ยนเปนวิถีในการเผชิญการเปลี่ยนแปลง

และสรางนวัตกรรม ใชวัฒนธรรมแบบการตลาด

เปนวิถีในการมุงไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย

ท้ังดานการเงนิและมใิชการเงนิ และใชวฒันธรรม

แบบลําดับชั้นเปนวิถีในการรักษามาตรฐาน

 3. วิสาหกิจควรใหความสําคัญอยางยิ่ง

กับสมรรถภาพดานนวัตกรรมการดําเนินงาน

เพื่อกอใหเกิดโอกาสในการสรางสินคาใหม 

การขยายตลาด การจดทะเบียนจัดตั้งวิสาหกิจ

แหงใหม การขยายกิจการ การเปลี่ยนแปลง

รูปแบบการดําเนินธุรกิจ สงเสริมใหสมรรถภาพ

องคการดานอื่นทํางานไดดีขึ้น 
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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาสื่อผสานจริง เรื่องการทองเท่ียวเชิงสังคม

และวัฒนธรรมเพื่อการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 2) ศึกษาผลการใชสื่อผสานจริง 

เร่ือง การทองเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมเพื่อการเรียนรูของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา และ 

3) ศึกษาความพึงพอใจตอการใชสื่อผสานจริง ซึ่งมีกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน ไดมาจากการสุมแบบ

หลายขั้นตอนจากนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 3 เขต คือ 

เขตบางเขน เขตหลักสี่ และเขตดอนเมือง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 1) สื่อผสานจริง 

เรื่อง การทองเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมเพ่ือการเรียนรู 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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และ 3) แบบประเมนิความพงึพอใจ ซึง่เครือ่งมอืวจิยัไดผานการพจิารณาความเหมาะสมจากผูเชีย่วชาญ

ดานเทคโนโลยีการศึกษา และดานสังคมศึกษา สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย 

คาประสิทธิภาพ 80/80 และคาที

 ผลการวิจัยพบวา 1) สื่อผสานจริงที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 2) นักเรียน

ทีเ่รยีนดวยสือ่ผสานจรงิ มคีะแนนเฉลีย่หลงัเรยีนสูงกวากอนเรยีนอยางมนัียสําคญัทางสถติท่ีิระดบั .05 

และ 3) นักเรียนมีความพึงพอใจตอการใชสื่อผสานจริงอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.52 

คําสําคัญ; สื่อผสานจริง เทคโนโลยีเสมือนจริงเสริม การทองเท่ียวเชิงสังคมและวัฒนธรรม

ABSTRACT

 The purposes of this study were 1) to create an efficient Augmented Reality learning 

media (AR learning media) on social and cultural tourism for learning with expected criteria 

at 80/80 percent, 2) to examine the primary school students’ learning achievement, and 

3) to evaluate students’ satisfaction toward the AR learning media. The samples were 30 

Prathomsueksa-4 students selected by stratified random sampling from schools under the 

three districts, namely, Bangkhen, Laksi, and Donmueang of Bangkok Metropolis. Research 

tools consisted of 3 different types; 1) AR learning media on social and cultural tourism for 

learning, 2) achievement test, and 3) satisfaction survey form. Statistics for analyzing data 

were mean, efficient criteria for E1/E2 and t-test. 

 The findings found that 1) the created AR learning media was efficient as expected 

criteria 80/80 percent, 2) students’ learning achievement after using AR learning media 

was significantly higher than before using AR learning media at .05 level, and 3) students’ 

satisfaction average scores were shown the expression at the highest level with 4.52. 

Keywords: augmented reality media, augmented reality technology, social and cultural 

tourism
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บทนํา

 จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ

พ.ศ. 2542 ไดใหความสําคัญกับเทคโนโลยี

เพ่ือการศึกษาโดยกําหนดไวในหมวด 9 เทคโนโลยี

การศึกษา มาตรา 64 รัฐต องสงเสริมและ

สนับสนุนใหมีการผลิตและการพัฒนาแบบเรียน 

ตํารา หนังสือทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพอื่น วัสดุ

อุปกรณและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาอื่น (Royal 

Thai Government Gazette, 1999) กระบวนการ

เรียนรูตองมุงเนนที่ผู เรียนเปนสําคัญ การจัด

กระบวนการเรียนรูตองใหสอดคลองกับกระแส

แหงการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และเปด

โอกาสใหผูเรียนทุกวัยมีโอกาสเรียนรูจากแหลง

ความรู ที่มีรอบตัว และจากแหลงเรียนรู บน

อนิเทอรเนต็ทีต่อบสนองความตองการรายบคุคล 

สื่อที่มีความนาสนใจ สามารถตอบสนองการ

เรียนรูที่แตกตางกันของผูเรียนได (Department 

of Academic Affairs, Ministry of Education, 

2003) ทัง้นีใ้นการจดัการเรยีนการสอนยคุปจจบุนั

ตองเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยตองจัดกิจกรรม

ใหสอดคลองกับความตองการ ความสามารถ 

และความถนัดของผูเรียนโดยบูรณาการศาสตร

และวิธีการที่หลากหลายเพื่อพัฒนาใหผู เรียน

เปนผูมีพหุปญญามีความสามารถหลากหลาย 

และตองใชวิธีการวัดประเมินผลที่หลากหลาย

ตามสภาพจริง (Dechakupt, 2007) 

 การจดัการเรยีนรูเพือ่สงเสรมิใหนกัเรยีน

ซึ่งเปนคนรุ นใหมไดเรียนรู วัฒนธรรมที่ดีงาม 

มีความชื่นชมในวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของคน

ในทองถิ่นตนเองเปนเรื่องสําคัญที่จะสงผลให

นักเรียนเกิดความรักและความตองการอนุรักษ

สิ่งท่ีดีงามเหลาน้ีเอาไว แตการจัดการเรียนรู 

เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตสวนใหญ

เนนการลงพื้นที่ไปทองเที่ยวเพื่อใหเห็นสถานที่จริง

ซึ่งเปนขอจํากัดสําหรับโรงเรียนท้ังหลายท่ีจะ

จัดทัศนศึกษานําพานักเรียนจํานวนมากลงพื้นท่ี

ตองใชทั้งเวลา บุคคล และงบประมาณจํานวน

มาก ดงันัน้การจดัการเรยีนรูผานสือ่ทีใ่หความรูสกึ

เสมือนจริงจะทําใหผูเรียนเกิดความตื่นเตนและ

ใหความสนใจในการเรียนรูเพิม่มากขึน้ เน่ืองจาก

สื่อมีปฏิสัมพันธกับผูใช (Interactive) ชวยเพิ่ม

ความรู ประสบการณ และความเพลิดเพลิน

ในการเรียนรูเสมือนไดลงพื้นท่ีแหลงทองเท่ียว

เชิงวัฒนธรรมเหลานั้นจริง ๆ (Sriphromting 

and Saelee, 2011; Bunnapa, 2015) ซึ่งวิธี

การเรียนรูรูปแบบใหมน้ีเหมาะกบันักเรียนรุนใหม

ที่สวนใหญใชโทรศัพทสมารทโฟนเปนประจํา

ทุกวัน ทําใหสะดวกตอการเรียนรูเพิ่มมากขึ้น 

ทั้งยังชวยประหยัดเวลาในการเรียนรู ประหยัด

งบประมาณและทรัพยากรในการบริหาร

จัดการของโรงเรียนไดอีกดวย สื่อการเรียนรู 

ในลักษณะของสื่อผสานจริง (Augmented 

Reality) เปนส่ือใหมท่ีกําลังไดรับความนิยม

มีจุดเดน คือ การผสานโลกแหงความเปนจริง

เข ากับโลกเสมือน สามารถแสดงผลได  ท้ัง

ผานหนาจอคอมพิวเตอร บนเคร่ืองฉายภาพ

โปรเจคเตอร และบนอุปกรณเคลื่อนท่ีประเภท

สมารทโฟน และแท็บเล็ตโดยสามารถนําเสนอ

เนื้อหาได ทั้ งภาพนิ่งสองมิติ  สามมิติ  ภาพ

เคล่ือนไหว และ/หรือส่ือประเภทวิดีโอท่ีมีภาพ

และเสียง ประกอบ (Srichailard and Krootjohn, 
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2017) นอกจากนี้สื่อผสานจริงยังสงเสริมการ

เรียนรู ดวยตนเองไดทุกที่ ทุกเวลา ตามความ

ตองการของผูเรียนทั้งการเรียนรู รวมกับเพ่ือน 

หรือเรียนรูดวยตนเองคนเดียว 

 จากปญหาและความสําคัญของการ

จัดการเรียนรูเพื่อการอนุรักษวัฒนธรรม ผูวิจัย

จึงสนใจพัฒนาสื่อผสานจริง เรื่องการทองเที่ยว

เชิงสังคมและวัฒนธรรมเพื่อการเรียนรู  ข้ึน

เพื่อใหนักเรียนหันมาใหความสําคัญ และเขาใจ

วิถีชีวิต วัฒนธรรมอันดีงามของทองถิ่นตนเอง 

สาํหรับสถานทีท่องเทีย่วเชงิสงัคมและวฒันธรรม 

ไดแก วดับางบวั บานบางเขน วดัพระศรมีหาธาตุ

วรมหาวิหาร พิพิธภัณฑการฝ กหัดครูไทย 

วัดห ลัก ส่ีพระอารามหลวง  วัดดอนเมือง

พระอารามหลวง วัดสีกัน (พุทธสยาม) และ

พิพิธภัณฑกองทัพอากาศ โดยเนนการใหขอมูล

เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ

เพื่อใหขอมูลประวัติความเปนมา สถานที่ตั้ง 

จุดเดนของสถานที่ และเสนทางการเดินทาง 

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. พฒันาส่ือผสานจรงิ เรือ่งการทองเทีย่ว

เชิงสังคมและวัฒนธรรมเพื่อการเรียนรู  ใหมี 

ประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 

 2. ศกึษาผลการใชสือ่ผสานจรงิ เรือ่ง การ

ทองเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมเพื่อการ เรียนรู

ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา 

 3. ศึกษาความพึงพอใจตอการใชส่ือ

ผสานจริง เร่ือง การทองเที่ยวเชิงสังคมและ

วัฒนธรรม 

ขอบเขตของการวิจัย

 1. ดานประชากรและกลุมตัวอยางที่ใช

ในการวิจัย ประกอบดวย

  1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก 

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 ในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร 3 เขต (บางเขน หลักสี่ และ

ดอนเมือง) จํานวน 120 คน

   1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก กลุมตัวอยาง

ที่ใชในการทดลองไดมาโดยการสุมแบบหลาย

ขั้นตอน จํานวน 30 คน 

 2. ด านเน้ือหาท่ีใชในการพัฒนาส่ือ 

การทองเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมเพื่อการ

เรียนรู ประกอบดวย 

   2.1 ประวัติสถานท่ี 10 แหลง ไดแก

วัดบางบัว บานบางเขน วัดพระศรีมหาธาตุ

วรมหาวิหาร พิพิธภัณฑการฝ กหัดครูไทย 

พพิธิภัณฑการฝกหัดครูไทย วัดหลักส่ี พระอาราม

หลวง บานตุกกะตุนหุนกระบอกไทย พิพิธภัณฑ

ส่ือสาธารณะไทยพบีเีอส วัดดอนเมอืงพระอาราม

หลวง วัดสีกัน (พุทธสยาม) และพิพิธภัณฑ

กองทัพอากาศ 

  2.2 สถานท่ีตั้ง

  2.3 จุดเดนสถานท่ี

  2.4 การเดินทาง 

 3. ดานตัวแปรท่ีศึกษา ประกอบดวย

  3.1 ตวัแปรตน คอื การใชสือ่ผสานจรงิ 

เรื่อง การทองเท่ียวเชิงสังคมและ วัฒนธรรมเพื่อ

การเรียนรู 

  3.2 ตัวแปรตาม ไดแก 1) ผลการ

เรียนรูของนักเรียนที่เรียนดวยสื่อผสานจริง และ 

2) ความพึงพอใจตอการใชส่ือผสานจริง 
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กรอบแนวคิดการวิจัย

 ผู วิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวของและตัวแปรที่ตองการศึกษาจนได

กรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้

ส่ือการสอนจากเอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

และขอคําปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญดานการผลิต

สื่อผสานจริงเพื่อการเรียนรู แลวนํามาวิเคราะห

หาองคประกอบสําคัญ จุดเดน จุดดอยของ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรตน

การใชสื่อผสานจริง เรื่อง การทองเที่ยวเชิง

สังคมและวัฒนธรรมเพื่อการเรียนรู กรณี

ศึกษา เขตบางเขน เขตดอนเมือง และเขต

หลักสี่

ตัวแปรตาม

1. ผลการเรียนรูของนักเรียน

2. ความพึงพอใจตอสื่อผสานจริง

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง

แบบกลุ มเดียวทดสอบก อนและหลังเรียน 

(experimental research as one group 

pretest-posttest design) ซึ่งแบงการวิจัย

เปน 2 ระยะดังนี้

 ระยะที่ 1 เปนการออกแบบและพัฒนา

สื่อผสานจริง เรื่อง การทองเที่ยวเชิงสังคม

และวัฒนธรรมเพื่อการเรียนรู   โดยผู  วิจัย

ไดดําเนินการตามข้ันตอนของรูปแบบ ADDIE 

MODEL 5 ขั้นตอนหลัก คือ การวิเคราะห การ

ออกแบบ การพัฒนา การนําไปใช และการ

ประเมินผล ดังนี้

 ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห (Analysis)

ผู วิจัยไดดําเนินการวิเคราะหประเด็นตาง ๆ 

ที่ เกี่ยวข องกับพัฒนาสื่อเพื่อการเรียนรู ของ

ผูเรียน ดังนี้

 1) ศึกษาขอมูลวิธีการสรางและออกแบบ

สื่อผสานจริง รวมทั้งวิธีการออกแบบที่สอดคลอง

กับความตองการของผูเรียน

 2) วเิคราะหผูเรยีน ระดบัชัน้ ความสามารถ

ในการเรียนรูวิชาสังคมศึกษา และความสามารถ

ในการใชอุปกรณเคลื่อนที่ประเภทสมารทโฟน

หรือแท็บเล็ตเพื่อการเรียนรู ผานสื่อผสานจริง 

โดยจะนําผลการวิเคราะหนี้มาออกแบบเนื้อหา 

กจิกรรมการเรยีนรูดวยสือ่ผสานจรงิใหสอดคลอง

กับผูเรียนใหมากท่ีสุด

 3) วิเคราะหเน้ือหา เปนการกําหนด

ขอบเขตของเนื้อหา กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรู

แตละหนวยใหสอดคลองกับสาระสําคัญของ

หลักสูตร ซึ่งการวิเคราะหเนื้อหาจะนําไปสูการ

วิเคราะหข อสอบและออกแบบแบบทดสอบ

กอนเรียนและหลังเรียนไดอยางเหมาะสม 

 4) นําตารางวิ เคราะห  เ น้ือหาและ

วตัถปุระสงคการเรยีนรูไปใหผูเชีย่วชาญพจิารณา

ความสอดคลองของเน้ือหา (IOC) 
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 ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบ (Design)

ข้ันตอนนี้เปนการออกแบบสื่อกอนนําไปพัฒนา

ตนแบบของสื่อผสานจริง โดยมีข้ันตอนดังนี้

 1) ขั้นการเขียนสตอรี่บอรด เปนข้ันตอน

ที่จัดทําเพื่อกําหนดรูปแบบและลําดับของการ

นาํเสนอเนือ้หาในสือ่ผสานจรงิ เรือ่ง การทองเทีย่ว

เชิงสังคมและวัฒนธรรมเพื่อการเรียนรู ที่เรียง

ลําดบัตามประเดน็ของเนือ้หาทีก่าํหนดไว เนือ่งจาก

การเรียนรูดวยสื่อผสานจริงเนนการเรียนรูดวย

ตนเอง ซึ่งผูเรียนเปนผูเลือกเรียนเนื้อหาตาง ๆ

ในแตละบทหรือแตละหนวยการเรียนรู ตาม

ความตองการของตนเอง ดังนั้นเพื่อใหผู เรียน

สามารถเรียนรู เนื้อหาแตละบทอยางตอเนื่อง

และไมสับสนจึงตองทําการออกแบบเน้ือหาและ

การนําเสนอทรัพยากรการเรียนรูในแตละหนวย

ใหเหมาะสมกอนนําไปพัฒนาในสื่อผสานจริง

ตอไป

 2) นํ าสตอรี่ บอร  ด ให  ผู  เ ชี่ ย วชาญ

พจิารณา โดยผูวจิัยนาํสตอรีบ่อรดใหผูเชีย่วชาญ

ตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกตอง

จากน้ันนําขอเสนอแนะปรับปรุงแกไข เพื่อสราง

สื่อผสานจริง เรื่องการทองเที่ยวเชิงสังคมและ

วัฒนธรรมเพื่อการเรียนรู โดยเนื้อหาจะนําเสนอ

อยูในแผนพับรูปแบบแผนที่พรอมระบุไอคอน

สําหรับใชกลองอานเน้ือหาและวิดีโอ

ภาพที่ 2 แผนที่เดินทางแหลงทองเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมเพื่อการเรียนรูท่ีพัฒนาขึ้น

แผนพับดานหนา แผนพับดานในและดานหลัง
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 ขั้นตอนท่ี 3 การพัฒนา (Developing)

เปนขั้นตอนการนําสตอรี่บอรดและเนื้อหาตาง ๆ 

มาสรางส่ือการเรียนรู ผสานจริงซึ่งมีขั้นตอน

การพัฒนาดังนี้

 1) ศึกษาแนวคิด วิ ธีการพัฒนาสื่อ

ผสานจริง โดยผู วิจัยเลือกใชโปรแกรม HP 

Reveal ซึ่งเหมาะสําหรับนําเสนอเนื้อหาใน

ลักษณะส่ือประเภทตาง ๆ ได หลากหลาย 

ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว สื่อเสียง สื่อสิ่งพิมพ 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส ซึ่งในการพัฒนาสื่อครั้งนี้

ผู วิจัยไดพัฒนาส่ือที่ใช นําเสนอ 3 ประเภท

ไดแก ส่ือกราฟกโปสเตอรประชาสัมพันธแหลง

ทองเที่ยว หนังสืออิเล็กทรอนิกสนําเสนอเนื้อหา

ของแหลงทองเที่ยว และสื่อวีดิทัศนนําเสนอ

แหลงทองเท่ียว 

 2) พัฒนาสื่อโปสเตอรประชาสัมพันธ

แหลงทองเที่ยวทางสังคมและวัฒนธรรมเพื่อการ

เรียนรู  โดยผูวิจัยไดออกแบบและพัฒนาส่ือ

โปสเตอรทัง้ 10 สถานทีด่วยโปรแกรมคอมพวิเตอร

ในลักษณะของกราฟกท่ีสวยงาม เพื่อใชเปน

หนาแรกของสื่อผสานจริงเมื่อผู  เรียนทําการ

เชื่อมตอกับสัญลักษณท่ีกําหนดไวในแผนท่ี 

โดยผูเรียนจะไดทราบภาพรวมของแหลงทองเที่ยว

แตละแหงกอนเขาสู เนื้อหาอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

ดังภาพประกอบ

ภาพที่ 3 สื่อโปสเตอรแนะนําแหลงทองเที่ยวภายในส่ือผสานจริง
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 3) พั ฒ น า ห นั ง สื อ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส  

(e-book) เพื่อนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับประวัติ 

จุดเดน สถานที่ตั้ง และวิธีการเดินทางไปยัง

แหลงทองเที่ยวทั้ง 10 แหลงในเขตพ้ืนที่บางเขน 

เขตจตุจักรและเขตดอนเมือง โดยใชเผยแพร

บนระบบออนไลน ให สามารถเชื่อมโยงกับ

สื่อผสานจริง โดยผานโปรแกรม html 5

ไปยังหนาเว็บไซตของผู ผลิตวีดิทัศนโดยตรง 

เพื่อใหเครดิตแกเจาของผลงาน 

 5) การพัฒนาสื่อผสานจริง  ผู  วิจัย

พัฒนาส่ือผสานจริงดวยโปรแกรม HP Reveal 

ในรูปแบบการใชสัญลักษณในการอางอิงขอมูล

ที่ตองการแสดงผล (Marker based) โดยไดนํา

สือ่มลัตมิเีดยี สือ่กราฟกทีพั่ฒนาขึน้ และสือ่วดีทิศัน

ภาพที่ 4 หนังสืออิเล็กทรอนิกสนําเสนอเนื้อหาของแหลงทองเท่ียว

 4) คัดเลือกวีดิทัศน นํา เสนอแหล ง

ทองเที่ยวที่เกี่ยวของ ซึ่งเปนสื่อที่ผูวิจัยไดทําการ

คัดเลือกมาจาก Youtube ที่มีผูจัดทําเผยแพร

ไวแลว โดยเนนเลือกวีดิทัศนที่มีเนื้อหาแนะนํา

สถานที่ทองเที่ยวแตละที่ที่เชื่อมโยงกับเนื้อหา

ในหลักสูตรที่กําหนดไว ซึ่งผูวิจัยนําไปเชื่อมโยง

กบัสือ่ผสานจรงิในลกัษณะการสรางการเชือ่มโยง

ท่ีคดัเลือกมาในขอท่ี 2-4 มาเชือ่มโยงกนัในรูปแบบ

ส่ือผสานจริงดวยโปรแกรม HP Reveal 

 ข้ันตอนที่  4 ข้ันการประเมินผล 

(Evaluation) เปนการนําส่ือไปใหผูเรียนลองใช

และพจิารณาความเหมาะสมเกีย่วกบัเนือ้หา สสีนั 

และการใชงานเพื่อนํามาปรับปรุงแกไข จากน้ัน

นําสื่อไปใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาความเหมาะสม 
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ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563)

ซึ่งผู เชี่ยวชาญพิจารณาความเหมาะสมอยูใน

ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม 4.63

 ขั้ นตอนที่  5  ขั้ นการนํ า ไปใช  

(Implementation) เปนขั้นการนําสื่อไปให

ผู เรียนใชในการเรียนรู เพื่อเก็บขอมูลสําหรับ

หาประสิทธิภาพของสื่อตอไป 

 ระยะที่  2  เป  นการนํ าสื่ อ ไปหา

ประสิทธิภาพและทดลองใชกับกลุ มตัวอยาง

เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย โดยมีเครื่องมือ

ที่ใชในการวิจัยไดแก 1) สื่อผสานจริง เรื่อง 

การทองเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมเพื่อการ

เรียนรู  2) แบบประเมินคุณภาพสื่อผสานจริง 

3) แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน 4) 

แบบฝกหัดระหวางเรียน 5) แบบประเมินความ

พึงพอใจตอสื่อผสานจริง

 การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย ผูวิจัย

ไดลงพื้นที่โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร

ซึ่งเปนโรงเรียนในเขตบางเขน เขตหลักสี่ และ

เขตดอนเมอืง โดยนาํสือ่ไปใหผูเรยีนกลุมตวัอยาง 

30 คนที่ไดจากการสุมแบบหลายข้ันตอน เรียนรู

และเก็บขอมลูโดยการทดสอบกอนเรยีน ระหวาง

เรียนและหลังเรียน รวมทั้งเก็บขอมูลความ

พึงพอใจของผูเรียนที่มีตอสื่อผสานจริง 

 การวิเคราะหขอมูล ผู วิจัยวิเคราะห

นําขอมูลที่ไดจากการลงพื้นที่ทดลองใชสื่อผสาน

จริงมาทําการวิเคราะหเพ่ือหาประสิทธิภาพของ

สื่อผสานจริง โดยใชเกณฑ E1/E2 ซึ่งกําหนด

เกณฑรอยละ 80/80 (Pruettaseranee, 2551) 

และทําการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการเรียน

รูระหวางกอนเรียนและหลังเรียนโดยใชสถิติที 

แบบ paired sample t-test และวิเคราะหผล

การประเมนิความพงึพอใจตอการใชส่ือผสานจริง 

ดวยคาเฉลี่ย

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ ผู  วิ จั ย ไ ด  กํ า ห น ด

วัตถุประสงคไว 3 ประการ ไดแก 1) เพื่อพัฒนา

ส่ือผสานจริง เร่ือง การทองเท่ียวเชิงสังคมและ

วัฒนธรรมเพื่อการเรียนรู ให มีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑ 80/80 2) เพื่อศึกษาผลการใชสื่อ

ผสานจริง เรื่อง การทองเท่ียวเชิงสังคมและ

วัฒนธรรมเพื่อการเรียนรูของนักเรียนระดับชั้น

ประถมศึกษา และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ

ตอการใชสื่อผสานจริง เรื่อง การทองเที่ยวเชิง

สังคมและวัฒนธรรมเพื่อการเรียนรู ซึ่งผลการ

วิจัยสรุปไดดังน้ี

 1. ผลการพัฒนาส่ือผสานจริง เร่ือง

การทองเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมเพื่อการ

เรยีนรู พบวา สือ่ผสานจรงิทีพ่ฒันาขึน้ มปีระสทิธภิาพ

ตามเกณฑ 80/80 โดยมีประสิทธิภาพของ

กระบวนการเรียนการสอนตอประสิทธิภาพ

ของการเรียนการสอนหลังเรียนจบเท ากับ 

82.86/82.00 ซึ่งสูงกวาเกณฑ ท่ีกําหนดไว 

ส่ือผสานจริงท่ีพัฒนาขึ้นอยูในรูปของแผนพับ

แนะนําการทองเที่ยวโดยกําหนดใหมีสัญลักษณ 

HP Reveal เปนตัวมารคเกอรสําหรับแสกนเขาสู

เน้ือหาภายในท่ีมีท้ังส่ือโปสเตอร ส่ือ e-book 

และคลิปวีดิทัศน และแบบทดสอบอยูภายใน 

ดังภาพท่ี 5



239
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.15 No.1 (January - June 2020)

ภาพที่ 5 แผนพับแสดงแผนที่การทองเที่ยว

แผนพับดานใน แผนพับดานหนาและดานหลัง

ภาพที่ 6 สื่อโปสเตอรแสดงรายละเอียดของสถานท่ีทองเท่ียวแตละแหลง
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 2. ผลการใชสื่อผสานจริง เรื่อง การ

ทองเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมเพ่ือการเรียนรู 

โดยมีผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวาง

กอนเรยีนและหลงัเรยีน พบวา ผูเรยีนกลุมตวัอยาง

มีผลการเรียนรูหลังเรียนเฉลี่ยสูงกวากอนเรียน

อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยคะแนน

เฉลี่ยหลังเรียนเทากับ 16.40 คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.35 สวนคะแนนเฉลีย่กอนเรยีนเทากบั

10.46 คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 1.56 ตามลําดบั

ดังตารางท่ี 1

เมนูโตตอบระหวางส่ือกับผูใช

ปุมน้ีผูใชสามารถคลิกเพื่อแชรเน้ือหา

ไปยังแอปพลิเคชันอื่น ๆ ได เชน สง

อีเมล สงไลน เปนตน ดังรูป

ภาพที่ 7 หนาจอแสดงผลบนสมารทโฟนเมื่อทําการสแกนสัญลักษณจากแผนพันแผนท่ีทองเท่ียว

ตารางที่ 1 คะแนนเปรียบเทียบระหวางกอนเรียนและหลังเรียนดวยส่ือผสานจริง

คะแนน

คะแนนหลังเรียน (เต็ม 20)

คะแนนกอนเรียน (เต็ม 20)

16.40

10.96

1.35

1.56
 17.77 29 .000*

S.D. t df p-value

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอ

การใชสื่อผสานจริง เรื่อง การทองเที่ยวเชิงสังคม 

และวัฒนธรรมเพ่ือการเรียนรู พบวา ผูเรียนกลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใชสื่อผสานจริง 

เรื่อง การทองเท่ียวเชิงสังคมและวัฒนธรรม

เพื่อการเรียนรู อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.52 

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.14 ดังตารางท่ี 2

ตารางที่ 2 คะแนนความพึงพอใจตอการใชสื่อผสานจริง เรื่อง การทองเท่ียวเชิงสังคมและวัฒนธรรม

  เพื่อการเรียนรู

รายการประเมิน

1. การเรียนดวยสื่อผสานจริง ชวยกระตุน ให นักเรียนอยากรูอยากเรียน

 เนื้อหา เรื่อง การทองเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรม เพื่อการเรียนรู

2. นักเรียนตองการใหมีการพัฒนาสื่อผสานจริงสําหรับเนื้อหารายวิชา

 อื่น ๆ เพิ่ม

3. การเรยีนดวยสือ่ผสานจรงิ ทาํใหนกัเรยีนเกดิความสนกุสนาน เพลดิเพลนิ

4. การเรียนดวยสื่อผสานจริง ทําใหนักเรียนเขาใจบทเรียนไดงายยิ่งขึ้น

5. การเรียนดวยสื่อผสานจริง เปดโอกาสใหนักเรียนสามารถทบทวน

 ความรูไดตลอดเวลา

6. การเรียนดวยสื่อผสานจริง เหมาะกับการเรียนในยุคปจจุบัน

7. สื่อผสานจริงชวยเพิ่มประสบการณในการเรียนรู ของนักเรียนที่

 หลากหลาย

8. การเรียนดวยสื่อผสานจริงสามารถชวยใหนักเรียนเรียนรู ไดดวย

 ตนเอง

9. การเรยีนดวยสือ่ผสานจรงิ ชวยเพิม่ประสบการณในการใชเทคโนโลยี

 เพื่อการเรียนรู

10. สื่อผสานจริง สามารถเชื่อมโยงไปสูแหลงความรูตาง ๆ  รอบตัว ผูเรียนได

11. การเรียนดวยสื่อผสานจริง ทําใหนักเรียนมีกําลังใจเรียนมากขึ้น

12. สื่อผสานจริงมีฟงชันกเมนูใหความรูครบถวนในการเรียนรู

13. ความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลในแตละหนาจอ

14.  นักเรียนมีความพึงพอใจในการใชสื่อในภาพรวม

คาเฉล่ียรวม

4.68

4.40

4.56

4.48

4.68

4.28

4.64

4.32

4.84

4.40

4.72

4.48

4.64

4.48

4.52

0.55

0.70

0.76

0.82

0.62

0.89

0.56

0.85

0.47

0.86

0.61

0.71

0.63

0.96

0.14

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มาก  

มากที่สุด

S.D. แปลผล
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 อภิปรายผลการวิจัย

 1. ผลการวิจัยพบวา สื่อผสานจริง เรื่อง 

การทองเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมเพื่อการ

เรียนรู มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 อาจเปน

ผลมาจากกระบวนการออกแบบและพัฒนาสื่อ

ไดทําการวิเคราะหหลักสูตร และสาระการเรียนรู

เพือ่นาํมากําหนดเนือ้หาใหสอดคลองกบัรายวชิา

ที่นักเรียนกําลังเรียนและเหมาะสมกับระดับชั้น

ความสามารถของนักเรยีน มกีารออกแบบเนือ้หา

ภายในสือ่ใหมคีวามหลากหลายในรปูส่ือมลัตมิเีดยี

ปฏิสัมพันธที่ประกอบดวยขอความ ภาพนิ่ง ภาพ

เคลื่อนไหว กราฟก และ วีดิทัศน (Riyaphun, 

2019; Songkram, 2010) โดยใชขอความอธบิาย

เนือ้หาทีไ่มซบัซอน นกัเรยีนระดบัชัน้ประถมศกึษา

สามารถอานออกและเขาใจไดงาย สวนภาพนิ่ง 

ภาพเคลื่อนไหว กราฟก มีสีสันสวยงาม ดึงดูด

ความสนใจ การคัดเลือกวีดิทัศนแนะนําสถานที่

ท องเที่ยวเนนวีดิทัศนที่ไมยาวเกินไป มีการ

นําเสนอเนื้อหาชัดเจน มีความคมชัดทั้งภาพ 

เสียงและใหขอมูลที่ละเอียด ทําใหนักเรียนเขาใจ

เนือ้หาและสารสนเทศของแหลงทองเทีย่วไดงาย

และรวดเร็ว นอกจากนี้การออกแบบและพัฒนา

สื่อผสานจริงไดนําองคประกอบของเทคโนโลยี

ผสานจริงมาใชผสานกับหลักการทฤษฎีการ

เรียนรูอยางเหมาะสม โดยมีการสรางสัญลักษณ 

เพ่ือนําทางผูเรียนใสไวในแผนที่ที่สรางขึ้นใน

ลักษณะแผนพับขนาดใหญ เปดโอกาสใหผูเรียน

เลือกสถานที่ ที่สนใจศึกษาไดตามความตองการ 

โดยใชกลองจากสมารทโฟนในการแสดงผล

ร วมกับแอปพลิ เคชันในการเชื่อมโยงและ

ดาวนโหลดขอมูลใหแสดงบนหนาจอไดอยาง

ชดัเจน ภายในสือ่มปีุมเมนตูาง ๆ  เพือ่เลอืกรปูแบบ

การแสดงผลของเนื้อหาไดตามความสนใจและ

ตามความตองการของนักเรียนโดยมกีารแสดงผล

อยางตอเนื่องจนกวาจะจบหรือจนกวานักเรียน

ตองการหยุด (Silva, Oliveira, and Giraldi, 

2019) และผลการวจิยัในประเดน็นีส้อดคลองกบั

การศึกษาของชาตรี ชัยลอมและคณะ (Chailom 

and others, 2019) ที่พัฒนาสื่อการสอนระบบ

เทคโนโลยี AR โดยการผลิตสื่อสามมิติระบบ

ปฏิสัมพันธเรื่อง หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง ไดมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 75/75 

เนื่องจากสื่อการสอนไดสรุปรวบรวมเนื้อหาสาระ

ท่ีหลากหลายและมีขั้นตอนกิกจรรมท่ีเปนระบบ 

เชนเดียวกับการศึกษาของพรทิพย ปริยวาทิต 

(Pariyawatid, 2015) ที่ศึกษาผลของการใช

บทเรียน Augmented Reality Code เรื่อง 

คาํศพัทภาษาจนีขัน้พืน้ฐาน พบวาส่ือท่ีพฒันาขึน้

มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 เน่ืองจาก

บทเรียนมีภาพ กราฟก เสียง และการตูนท่ีมีสีสัน

สดใส สวยงาม มีความคมชัด เขาใจงาย

 2. ผลการใชสื่อผสานจริง เรื่อง การ

ทองเท่ียวเชิงสังคมและวัฒนธรรมเพื่อการเรียนรู 

พบวา ผลการเรียนรูหลังเรียนของนักเรียนสูงกวา

กอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

อาจเนื่องมาจากสื่อผสานจริงมีลักษณะโดดเดน

ที่ผสมผสานระหวางสภาพแวดลอมจริงเขากับ

วตัถหุรอืสภาพแวดลอมเสมอืนจรงิ ทาํใหเกดิการ

แสดงผลที่แตกตางจากที่นักเรียนเคยไดสัมผัส

จากสื่ออื่น ๆ มีการโต ตอบแบบทันทีทันใด 

เปดโอกาสใหนักเรียนเปนผูควบคุม เลือกเรียน

เน้ือหาตาง ๆ  ไดตามความสนใจและตามความถนัด 
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(Meesuwan, 2013) ซึ่งลวนสงผลตอการเรียนรู

ของนักเรียนเปนไปตามหลักการของทฤษฎี

การเรียนรูที่ผูวิจัยนํามาใช คือ ทฤษฎีการเรียน

รูดวยการคนพบของบรูนเนอร (Binbai, 2017) 

ท่ี เชื่ อว  าการเรียนรู  ของบุคคลจะเกิดได ดี

เมื่อบุคคลไดมีโอกาสลงมือกระทํา (Enactive 

representation) ไดเรียนรูผานการมองเห็นและ

ใชสัมผัสตาง ๆ ก อใหเกิดจินตนาการและ

จดจําภาพที่ เห็นได ง ายขึ้นและรวดเร็วกว า 

(Iconic representation) รวมทั้งการเรียนรูผาน

สัญลักษณตาง ๆ ทําใหเกิดเขาใจเนื้อหาที่เปน

นามธรรมได (Symbolic representation) ซึ่งใน

การออกแบบส่ือผสานจริง เรื่อง การทองเที่ยว

เชิงสังคมและวัฒนธรรมเพ่ือการเรียนรูนี้ผู วิจัย

ไดออกแบบส่ือ เนื้อหา และกิจกรรมตาง ๆ ให

นักเรียนไดเปนผู ค นหาคําตอบของเรื่องราว 

ความรูตาง ๆ ที่เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวดวย

ตนเอง ผานการเลือกสแกนสัญลักษณในแผนท่ี

ของแหลงทองเที่ยวตามความสนใจ ใหนักเรียน

ควบคุม กํากับบทเรียนและการแสดงผลแตละ

หนาจอดวยตนเอง อนัเปนวธิกีารเรยีนรูในรปูแบบ

การสืบเสาะหาความรู หรือการเรียนรู ดวยการ

คนพบ ที่นักเรียนไดโตตอบตอสถานการณตาง ๆ  

ดวยตนเอง ผานการสังเกต การจําแนกประเภท 

การอธิบาย และการแสดงความคิดเห็นเปนตน 

(Chakrod, 2015) ทั้งนี้สื่อผสานจริงตอบสนอง

การเรียนรู ด วยตนเองของผู  เรียนที่มีความ

แตกตางกัน สามารถเรียนรูไดตามความตองการ

ทุกที่ทุกเวลา ตามความสามารถของตนเอง 

สอดคลองกับหลักการของการจัดการเรียนรู 

ในทฤษฎีการเรียนรูดวยการนําตนเองซึ่งเปนการ

เรียนรู ที่ทําใหผู  เรียนมีแรงจูงใจในการเรียน 

มีความอยากรูอยากเห็น มีความสามารถในการ

คิดและวิเคราะหอยางสรางสรรค อาจอาศัย

ก า ร ส นั บ ส นุ น จ า ก ภ า ย น อ ก ห รื อ ไ ม  ก็ ไ ด  

(Limpipattanakul, Wattana, and Photisuwan, 

1998) ซึ่งผลการวิจัยในคร้ังน้ีทําใหเห็นความ

ตองการการเรียนรูของผูเรียนท่ีมีความแตกตางกัน

ระหวางบุคคล ท่ีสื่อสมัยใหมพยายามดึงดูด

ความสนใจของผู เรียนที่มีลักษณะการเรียนรู 

แตกตางกนัใหสามารถสนใจหรอืศกึษาในเนือ้หา

ท่ีผูสอนตองการไดอยางมปีระสิทธภิาพ ทําใหเกดิ

การสรางวัฒนธรรมการเรียนรู ใหมใหแกผู เรียน

โดยอาศัยเทคโนโลยีเปนฐานในการปฏิสัมพันธ

กับเนื้อหาหรือบทเรียน ซึ่งลักษณะการเรียนรูนี้

เปนลักษณะสําคัญของนักเรียนในยุคดิจิทัล ที่ครู

ผูสอนควรใหความสําคัญ

 นอกจากนี้สื่อผสานจริงยังชวยใหผูเรียน

ไดรับประสบการณเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียว

เชิงสังคมและวัฒนธรรมอยางครบถวนผาน

ประสบการณและสภาพแวดลอมเสมือนจริง 

โดยผูวิจัยไดสรุปเน้ือหาในแหลงทองเท่ียวตาง ๆ 

ไวอยางครบถวนท้ังประวัติสถานท่ี ตําแหนงท่ีตั้ง 

จุดเดนของสถานท่ี และการเดินทางไปยังแหลง

ทองเที่ยวนั้น ๆ ซึ่งสื่อผสานจริงท่ีพัฒนาขึ้น

ได ออกแบบให  ผู  เ รียนสนุกสนานกับแหล ง

ทองเที่ยวที่เลือกควบคูไปกับการเรียนรูเนื้อหา

ที่อยูในสื่อ ยิ่งเมื่อนําสื่อผสานจริงไปใชในการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนทําให  ผู  เ รียน

ไดเรียนรูรวมกับเพื่อน ๆ ในชั้นเรียนยิ่งเกิดความ

สนุกสนาน และทาทายวาใครจะเรียนรูเร่ืองใด

ไดมากกวากัน เปนการตอบจุดมุงหมายของ
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การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เนนความสนุก 

มีมิตรภาพ พักผอนหยอนใจไดรับชมสิ่งสวยงาม 

และเกิดการเชื่อมโยงสู การอนุรักษวัฒนธรรม

ใหเกิดขึ้น (Maneenetr, 2009) ดังนั้นการ

ออกแบบสื่อผสานจริงใหสงผลตอการเรียนรูของ

ผูเรียน ตองออกแบบใหมีลักษณะเปนรูปธรรม 

มีองคประกอบของมัลติมีเดียที่หลากหลายทั้ง

ภาพนิ่งประกอบ ภาพเคลื่อนไหว ขอความ 

กราฟก สีสันที่สวยงามและเสียงที่กระตุนเราให

ผู เรียนสนใจเรียน ซึ่งภาพและวีดิทัศนตาง ๆ 

เหลานัน้ตองตอบสนอง เชือ่มโยงเปนเรือ่งเดยีวกนั 

เพื่ออธิบายใหผูเรียนมองเห็นภาพของเนื้อหาท่ี

ตองการสื่อสารไดอยางชัดเจน อยางไรก็ดีผูเรียน

สวนใหญมีพฤติกรรมชอบความทาทาย ชอบได

คนควาหรือไดคนหา จึงควรใสสัญลักษณไวให

ผูเรียนสแกนแลวเลือกหนวยการเรียนรู หรือสื่อ

การเรยีนรูไดตามสนใจ ทีผู่เรยีนสามารถเชือ่มโยง

และคนควา รวมทั้งตองมีการวัดและประเมิน

ความรูเพื่อใหผูเรียนไดมีโอกาสตรวจสอบความ

กาวหนาในการเรียนรูของตนเองดวยตนเองอยาง

แทจริง 

 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอ

การใชสื่อผสานจริง เรื่อง การทองเที่ยวเชิงสังคม

และวัฒนธรรมเพ่ือการเรียนรู  ซึ่งผลการวิจัย

พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจตอสื่อผสานจริง

อยู ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากสื่อผสาน

จริงเปนสื่อใหมที่ใหประสบการณใหมที่นักเรียน

ไมเคยใชมากอน มีการออกแบบใหมีความสนุก

ตื่นเตน เปดโอกาสใหทําการคนหา กํากับ และ

ควบคุมบทเรียนดวยตนเอง สามารถใชไดทั้ง

แบบคนเดียว หรือเรียนรูรวมกับเพื่อน ตอบสนอง

ความแตกตางระหวางบุคคลที่สามารถเรียนรู 

ไดทุกท่ีทุกเวลา และใชเวลาในการเรียนรูไดนาน

เทาที่ต องการ ดังผลการแสดงความคิดเห็น

ของนักเรียนที่มีตอการใชสื่อผสานจริง เรื่อง

การทองเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมเพื่อการ

เรียนรู พบวา ประเดน็ท่ีนักเรียนพงึพอใจมากท่ีสุด

คือ ส่ือผสานจริงชวยเพิ่มประสบการณการใช

เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู สื่อผสานจริงชวยทําให

มีกําลังใจเรียนมากขึ้น สื่อผสานจริงเปดโอกาส

ใหนักเรียนสามารถทบทวนความรูไดตลอดเวลา 

และสื่อผสานจริงชวยเพิ่มประสบการณในการ

เรียนรู ที่หลากหลายใหแกนักเรียนตามลําดับ 

สอดคลองกับการศึกษาของ ธีรเดช บุญนภา 

(Bunnapa, 2015) ที่ไดพัฒนาสื่อการเรียนการสอน

ดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริมแตงบนระบบ

ปฏิบัติการแอนดรอยด ทําใหผูเรียนเขาใจและ

มองเห็นภาพรวมของบทเรียนไดเสมือนจริง

ยิ่งขึ้น สามารถสรางความกระตือรือรน ความคิด

สรางสรรค รวมทั้งจินตนาการใหแกผู  เรียน

ทําใหเกิดความสนุกสนาน เชนเดียวกับการ

ศึกษาของนันทนา ศรีพรมติ่ง และอัจฉรา แซลี้ 

(Sriphromting and Saelee, 2011) การศึกษา

ของ พรทิพย ปริยวาทิต (Pariyawatid, 2015) 

การศึกษาของรันยา นวลละออง และ นงลักษณ 

ปรีชาดิเรก (Nuanlaong and Preechadirek, 

2015) ท่ีพบวาส่ือผสานจริงทําใหนักเรียน มคีวาม

พึงพอใจในระดับมากที่สุดและสนับสนุนการ

เรียนรูของนักเรียนใหเพิ่มขึ้นและมีความคงทน

ในการเรียนรู นอกจากน้ีมีการศึกษาของ นิติศักดิ์ 

เจรญิรปู (Charuenroop, 2017) อฉัราวฒุ ิศรปีระไหม 

และพจนศิรินทร ลิมปนันท (Sripramai and 
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Limpinant, 2017) และ Chou and ChanLin 

(2012) ไดทําการศึกษาการใชเทคโนโลยีผสานจริง

เพือ่การทองเทีย่ว ซึง่ผลการวจิยัพบวา นกัทองเทีย่ว

รับรูขอมูล ไดเร็วและเปนระบบนําเที่ยวสวนบุคคล

ที่เปนประโยชนมาก ทําใหนักทองเที่ยวมีความ

พึงพอใจในการใชสื่อผสานจริงเพื่อการทองเที่ยว

อยูในระดับมากถึงมากที่สุด และนําไปใชประโยชน

ตอในชีวิตประจําวันได

ขอเสนอแนะ

 1. ควรมีศึกษาผลการใชเทคโนโลยี

ผสานจริงกับนักเรียนกลุมตาง ๆ  ในระดับประถม

ศกึษาและมธัยมศกึษา เพือ่ใหเกดิการนาํเทคโนโลยี

ผสานจริงไปใชในการสรางประสบการณการเรียนรู

ในรายวชิาตาง ๆ  ทีผู่เรยีนไมสามารถเขาไปสมัผสั

กับประสบการณจริงได เชน วิชาประวัติศาสตร 

วิชาชีววิทยา กายวิภาคศาสตร ดาราศาสตร 

เปนตน

 2. โรงเรียนหรือสถานศึกษาควรมีการ

ติดตั้งจุดรับสัญญาณ wifi ในหองเรียนหรือ

ในแหลงเรียนรูนอกหองเรียนใหเพียงพอและ

มีความเสถียรของสัญญาณ เพื่อใหนักเรียน

สามารถโหลดขอมูลตาง ๆ ผานระบบเทคโนโลยี

ผสานจริงได ซึ่งจะชวยสรางประสบการณที่ดี

ใหแกผูเรียนในการใชเทคโนโลยีใหม ๆ

กิตติกรรมประกาศ

 บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของโครงการวิจัย

เรื่อง การพัฒนาสื่อผสานจริง เรื่อง การทองเท่ียว

เชิงสังคมและวัฒนธรรมเพื่อการเรียนรู : กรณี

ศึกษาเขตบางเขน เขตหลักสี่ และเขตดอนเมือง 

กรุงเทพมหานคร โดยไดรับทุนสนับสนุนการ

วิจัยดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา จากสํานัก

การศึกษากรงุเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ 
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บทคัดยอ

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 1) เพื่อสํารวจการถูกรังแกผานโลกไซเบอร 2) การใหคําปรึกษา

โดยใชเทคนิคการเสริมสรางความมั่นคงทางจิตใจสําหรับนักเรียนท่ีถูกรังแกผานโลกไซเบอร การวิจัย

ครั้งนี้เปนงานวิจัยคุณภาพ ประชากร คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 499 คน

ปการศึกษา 2560 ผูวิจัยคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 2 คน ซึ่งมีประสบการณ

การถูกรังแกผานโลกไซเบอรและสมัครใจ นักเรียนเขารวมรับการใหคําปรึกษาดวยเทคนิคการ

สรางความม่ันคงทางจติใจ ใชเวลาครัง้ละ 20 - 40 นาท ีคนละ 4 ครัง้ เครือ่งมอืทีใ่ช ไดแก แบบสอบถาม

ประสบการณการถูกรังแกผานโลกไซเบอร การปรึกษารายบุคคลโดยใชเทคนิคการสรางความมั่นคง

ทางจิตใจ (สถานที่ปลอดภัยภายในจิตใจ ที่เก็บภายในจิตใจ วิธีลําแสง) การวิเคราะหขอมูลดวยการ

หารอยละ 
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 ผลการวิจับพบวา กลุมตัวอยางมีประสบการณเกี่ยวของกับการถูกรรังแกผานโลกไซเบอร 

รอยละ 26.10 รูปแบบการถูกรังแกผานโลกไซเบอร เชน ไดรับขอความหยาบคาย ขอความกอกวน

ผานสื่อสังคมออนไลน รอยละ 20.20 ผลกระทบที่เกิดจากการถูกรังแกผานโลกไซเบอร เครียด 

รอยละ 16.80 ดานความรําคาญ รอยละ 14.00 และความวิตกกังวล รอยละ 13.20 การปรึกษา

รายบุคคลดวยเทคนิคการเสริมสรางความมั่นคงทางจิตใจ เมื่อผานกระบวนการแลวนักเรียนที่เขารวม

การวิจัยในครั้งนี้สามารถจัดการปญหาของตนเองไดอยางเหมาะสม 

คําสําคัญ: การถูกรังแกผานโลกไซเบอร เทคนิคเสริมสรางความมั่นคงทางจิตใจ การจัดการปญหา

ABSTRACT

 The purpose of this study was to examine 1) the situation of being Cyberbullied 2) 

Individual counseling using Stabilization techniques for students who were Cyberbullied. 

The qualitative research methodology was used. The participants were 499 junior school 

students in the academic year 2017, filled in the questionnaire for this study. Two students who 

experienced cyberbullied participated in 4 individual counseling sessions with stabilization 

techniques (Inner Safe Place, Inner Container, Light Stream Technique). The descriptive 

statistics (26.10) were utilized the data analysis.

 The results revealed that 1) One-hundred and thirty (26.10) of participants had 

experiences of Cyberbullied. Among 499 participants, one-hundred and one participant 

(20.20) received the rude message and threatened messages, which is the highest number 

among several types of Cyberbully. The impacts of Cyberbully affected in many areas, 

stress issues (16.80), nervous (14.00), and anxiety (13.20). In short, individual counseling 

with stabilization techniques could support students to enhance their coping skills toward 

being Cyberbullied properly.

Keywords: cyberbullied, stabilization techniques, coping skill 
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บทนํา

 ดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีทาง

การสื่อสาร ทําใหอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ 

พัฒนาจนสามารถในการเชื่อมโยงการติดตอ

สื่อสารระหวางผูคนและกลุมตาง ๆ ทําใหผูคน

ใชชีวิตติดอยูกับหนาจออุปกรณมากข้ึน ดวยการ

สื่อสารบนโลกออนไลน ผูคนจึงสามารถรับรูเรื่อง

ราวและขอมูลตาง ๆ ไมวาจะเปนการแสวงหา

ขอมูล ติดตอสื่อสาร สรางความสัมพันธ ความ

บันเทิง การแสดงออกตาง ๆ ของบุคคล หรือ

แมแตใชเปนเครื่องมือระบายอารมณ จากผล

การสํารวจของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส (ETDA, 2017) พบวา ประเภท

สื่อสังคมออนไลนที่ใชมากที่สุด พบวา ประเภท

สื่อสังคมออนไลน / ชุมชนออนไลนของคนไทย

ในยคุนีท้ีม่ผีูใชงานมากเปน 3 อนัดบัแรก มสีดัสวน

ใกลเคยีงกนั ไดแก อนัดบัที ่1 ยทูบู (รอยละ 97.1)

อันดับที่ 2 ไดแก เฟซบุก (รอยละ 96.6) และ

อันดับที่ 3 ไดแก ไลน (รอยละ 95.8) สําหรับ

กลุมที่ใชงานอินเทอรเน็ตมากที่สุด คือ เด็กและ

เยาวชนอายุ 5 - 28 ป ที่ใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด

ถึงเกือบ 8 ชั่วโมง / วัน และหนึ่งปญหาที่สําคัญ

ที่กําลังเปนภัยเงียบที่หลายคนไมไดมองวาเปน

ปญหาที่เกิดขึ้นในสังคม ตัวอยางเชน “เด็กชาย

ทอม (นามสมมุติ) อายุ 12 ป ซึ่งเหตุการณเกิดข้ึน

โดยมีคนเอารูปจากกลองโทรศัพท ซึ่งเปนภาพ

ตอนที่เด็กชายทอมกําลังอาบนํ้า เปนภาพเปลือย

ซึง่โพสตอยูบนหนาเฟซบุก ซึง่ทอมพยายามสบืวา

คนโพสตนั้นเปนใคร ซึ่งเมื่อพบเฟซบุกคนโพสต

ซึง่ไมมขีอมลูเกีย่วกบัคนโพสตมแีตรปูผูชายหนัหลงั

 ทอมจึงไดสงขอความไปหาคนโพสตก็ไดรับ

ขอความตอบกลับมาวา “เดี๋ยวลบให” ทอม

ตัดสินใจไมบอกใคร เก็บตัว ไมเลนเฟซบุ ก 

แตทอมเชื่อใจเพื่อนมากที่สุด จึงบอกแคเพื่อน

ซึ่งเพื่อนก็แนะนําวาใหปด เฟซบุกแลวสมัครใหม 

ซึ่งจากเหตุการณดังกลาวทําใหทอมมีอาการ

ฝนรายถึงเหตุการณนี้และยังเกิดความระแวง

วาจะมีอุปกรณอะไรติดตั้งไวหองน้ําอีกหรือไม” 

(Pormnok, 2015)

 การรังแกผานโลกไซเบอร (cyberbully) 

คือ การใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือหรือชองทาง

ในการขมเหงรงัแก การคกุคาม ลอลวง การปลอย

ภาพตาง ๆ สงขอความ ใชถอยคําหยาบคาย

ใสรายปายสี ทําใหเกิดความเสียหาย ความ

อับอายตอผูถูกกระทํา โดยปจจุบันการรังแก

ผานโลกไซเบอรมีแนวโนมสูงขึ้นเรื่อย ๆ โดยจาก

ผลการวิจัยพบวาเด็กไทย 45% มีประสบการณ

เกี่ยวกับการรังแกผานพื้นที่ออนไลนอยางนอย 

1 ครั้ง มากกวาประเทศอยางสหรัฐอเมริกา ยุโรป 

และญี่ปุนถึง 4 เทา (Pornnoppadol, 2015) 

ขณะทีผ่ลการสาํรวจพฤตกิรรมการใชอนิเทอรเนต็

ของเยาวชนไทยรอยละ 33 เคยมีประสบการณ

หรือเกี่ยวข องกับการรังแกผ านพื้น ท่ี สังคม

ออนไลน (Telenorgroup, 2016) พบวา รูปแบบ

ของการรังแกผานโลกไซเบอรสวนใหญน้ันเปน

การดาทอโดยใชภาษาท่ีรุนแรงหรือหยาบคาย 

การปลอยขาวลือทําใหผูอื่นเสียหาย การคุกคาม

ขมขู ดวยลักษณะของการสื่อสารในโลกสังคม

ออนไลนมีแนวโนมที่สูงขึ้น เพราะสามารถทําได

รวดเรว็และงายเพยีงแคพมิพขอความ ผลกระทบ

ตอผูที่ถูกรังแกผานพื้นที่ออนไลนในดานตาง ๆ 
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ไดแก ปญหาดานการเรยีน เชน ผลการเรยีนตกตํา่ 

ไมมีสมาธิในการเรียน ปญหาดานจิตใจ เชน 

ภาวะซึมเศรา การเห็นคุณคาในตนเองตํ่า ความ

วติกกงัวล และปญหาดานสมัพนัธภาพทางสงัคม 

เชน เพื่อนไมยอมรับ ทะเลาะกับเพ่ือน อยากอยู

คนเดียว

 ผลกระทบจากการรงัแกผานโลกไซเบอร

เปนสิ่งที่ทําใหผู วิจัยมีความสนใจ เพื่อศึกษา

ผลกระทบของผูถูกรังแกและวิธีการรับมือปญหา

ที่เกิดขึ้น โดยใหความชวยเหลือเพื่อลดความเครียด 

ความวิตกกังวล ในรูปแบบการใหคําปรึกษาทาง

จิตวิทยา เพื่อใหเกิดความรู สึกที่ดีหรือคลาย

ความวิตกกังวลกับสิ่งที่เกิดขึ้น จนทําใหผู ถูก

รังแกมีความมั่นคงทางจิตใจและสามารถเผชิญ

เหตุการณกับการถูกรังแกผานพื้นโลกไซเบอรได

อยางเหมาะสม

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพือ่สํารวจการถกูรงัแกผานโลกไซเบอร

ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน

 2. เพื่อใหคําปรึกษารายบุคคลโดยใช

เทคนิคการเสริมสรางความมั่นคงทางจิตใจ

สําหรับนักเรียนที่ถูกรังแกผานโลกไซเบอร

ขอบเขตของการวิจัย

 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ปการศึกษา 2560 

ของโรงเรียนในอําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 

สงักดัสาํนกังานเขตการศกึษามัธยมศกึษาเขต 31 

จํานวน 1,871 คน กลุมตัวอยางที่ใช คือ นักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 499 คน 

โดยใชวิธีการสุ มตัวอยางแบบชั้นภูมิ จํานวน

นักเรียนในแตระดับชั้นคัดเลือกจากหองเรียน

ที่มีขอมูลอยูในกลุมเสี่ยงทั้งในดานสังคมและ

พฤติกรรม ซึ่งเปนขอมูลจากฝายปกครองของ

ทางโรงเรียน

 สําหรับนักเรียนเปาหมายท่ีเข าร วม

ในการวิจัย ไดแก นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา

ปที่ 2 จํานวน 2 คน ที่มีประสบการณการถูกรังแก

ผานโลกไซเบอรและสมัครใจในการเขารับการ

ใหคาํปรกึษาใชเทคนคิเพือ่เสรมิสรางความมัน่คง

ทางจิตใจ ใชวิธีคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง

ตัวแปร

 1. ตัวแปรตน คือ การใหการปรึกษา

รายบุคคลดวยเทคนิคเสริมสรางความมั่นคง

ทางจิตใจ

 2. ตัวแปรตาม คือ ทักษะการจัดการ

ปญหา (coping skills)

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยน้ีเป นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

แบงการวิจัยออกเปนสองระยะ ระยะที่หนึ่ง

เปนการสํารวจเพื่อศึกษาสภาพการณการถูก

รังแกผานโลกไซเบอรของนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนตน และระยะท่ีสองเปนกรณี

ศึกษาโดยการปรึกษารายบุคคลดวยเทคนิคการ

เสริมสรางความมั่นคงทางจิตใจเพื่อชวยเหลือ

นักเรียนท่ีถูกรังแกผานโลกไซเบอร 

 ขั้นเตรียมการวิจัย

 1. ผูวิจัยทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ

เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจอยางชัดแจงเกี่ยวกับ
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การรังแกผานโลกไซเบอรและตัวแปรที่ตองการ

ศึกษา 

 2. กําหนดขอบเขตพ้ืนที่ของโรงเรียน

ทีต่องการศกึษาในการวจิยัครัง้นี ้โดยเปนโรงเรยีน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 31 อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา เนื่องจาก

ผู  วิจัยไดเข าร วมการทํางานกับนักจิตวิทยา

โรงเรียนของสํานักเขตพื้นที่การศึกษามัธยม

ศึกษาเขต 31 และครูแนะแนวในโรงเรียนสังกัด

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 31 

ไดรับทราบปญหาการรังแกผานโลกไซเบอรของ

วัยเรียนที่เพิ่มมากข้ึน

 3. สร างแบบสอบถามการถูกรังแก

ผานโลกไซเบอรและปรับแกตามคําแนะนําของ

ผู เชี่ยวชาญและทําหนังสือราชการที่ออกโดย

ภาควิชาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว

เพื่อขออนุญาตเขาไปเก็บขอมูล 

 4. สําหรับการใชเทคนิคเพื่อเสริมสราง

ความมั่นคงทางจิตใจในการใหการปรึกษา

รายบุคคลมีการปรับแกในรูปแบบของกระบวน

และการใชเทคนิคเพื่อใหเกิดความแมนยํา

มากขึ้นตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

 5. กลุมตัวอยางเลือกจากนักเรียนที่มี

ประสบการณการถูกรังแกผานโลกไซเบอรโดย

จากแบบสอบถามประสบการณการถูกรังแก

ผานโลกไซเบอรในชวงระยะเวลาสามเดือนแรก 

จากการใชแบบสอบถามจะแบงนักเรียนจาก

ประสบการณที่นักเรียนไดรับ รูปแบบของการ

ถูกรังแกและผลกระทบที่เกิดขึ้น ทั้งในดานการ

เรียน จิตใจและสัมพันธภาพ จากนั้นใชวิธีการ

สัมภาษณขอมูลจากนักเรียนโดยตรงเพื่อใหได

ขอมูลมากขึ้นของการถูกรังแกผานโลกไซเบอร

และผลกระทบและนักเรียนยังไมสามารถจัดการ

ปญหาไดและสัมภาษณครูที่ปรึกษาของนักเรียน

โดยสังเกตจากพฤติกรรมตาง ๆ จากนั้นใหครู

ที่ปรึกษาสงรายชื่อของนักเรียนที่ครูที่ปรึกษา

เห็นควรวาท่ีจะเขารับการใหคําปรึกษาจากครู

แนะแนว 

 6. ผูวจิยัสัมภาษณนักเรียนเพือ่ประเมนิ

ในการเขารับการใหคําปรึกษาอีกครั้งเพื่อเจาะจง

เกี่ยวกับนักเรียนที่ถูกรังแกผานโลกไซเบอรและ

มีปญหามากที่สุด เมื่อคัดเลือกนักเรียนที่เปน

กลุมตัวอยางผูวิจัยไดชี้แจงวัตถุประสงคของการ

ใหคําปรึกษาโดยใชเทคนิคการสรางความมั่นคง

ทางจิตใจ จากน้ันจึงใหนักเรียนไดตัดสินใจดวย

การสมคัรใจเพือ่การเขารบัการใหคาํปรกึษา และ

ดวยขอจํากัดของนักเรียนเนื่องจากโรงเรียน

เปนโรงเรียนประจําอําเภอซึ่งมีความหลากหลาย

ของที่อยู  เชน ในเรื่องการเดินทางไป – กลับ 

หลังจากการใหคําปรึกษา นักเรียนตองฝกซอม

กีฬาและดนตรี จึงทําใหนักเรียนบางกลุ มไม

สามารถเขารับการใหคาํปรึกษาได ซึง่ถานักเรียน

ไมสมัครใจหรือรู สึกไมสบายใจหรือเกิดความ

กังวลตาง ๆ นักเรียนจะสามารถถอนตัวไดตลอด 

ดังน้ันจงึไดนักเรยีนท่ีสมคัรเขารวมการใหคําปรกึษา 

จํานวน 2 คน 

 7. ในการรักษาความลับของการเขารับ

การใหคาํปรึกษา ดวยงานวจิยัน้ีเปนกระบวนการ

ใหคําปรึกษาซึ่งการรักษาความลับถือวาเปน

จรรยาบรรณอยางน้ีท่ีสําคัญ ในทุกครั้งของการ

ใหคําปรึกษาจะมีการชี้แจงเกี่ยวกับกระบวนการ

ใหคําปรึกษาและการรักษาความลับของผูรับ
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คาํปรึกษา ซึง่ขอมลูจะเปนทีรู่ระหวางผูใหคาํปรกึษา

กับผูรับคําปรึกษาเทานั้น ไมมีการเปดเผยชื่อที่

บงบอกถึงผูรับคาํปรกึษาได ในกรณทีีผ่ลการวจิยั

ทีไ่ดรบัการตพีมิพจะเปนการใชนามสมมตเิทาน้ัน

 ขั้นดําเนินการวิจัย

 1. สํารวจการถูกรังแกผานโลกไซเบอร

กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนโรงเรียน

ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 31 อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ใชวิธี

การสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ กลุมตัวอยางจํานวน 

499 คน ดาํเนนิการสาํรวจระหวางวนัที ่9 มกราคม 

พ.ศ. 2561 ถึงวันที่ 12 มกราคม 2561 

 2. การใชเทคนิคการเสริมสรางความ

มั่นคงทางจิตใจดวยการใหการปรึกษาแบบ

รายบุคคล ระหวางวันที่ 19 มกราคม ถึงวันที่ 

28 กุมภาพันธ 2561 โดยผูวิจัยมีหนาที่ในการ

ใหการปรึกษาและใชเทคนิคการเสริมสราง

ความมั่นคงทางจิตใจ ทั้งหมด 3 เทคนิค ไดแก 

สถานที่ปลอดภัยในจิตใจ ที่เก็บภายในจิตใจ วิธี

การลําแสง ซึ่งสําหรับการใหการปรึกษาสําหรับ 

เดก็ชาย A (นามสมมต)ิ เขารบัการปรกึษา จาํนวน 

4 คร้ัง โดยแตละครั้งประมาณ 20 – 30 นาที 

เพราะดวยเด็กชาย A จะสามารถรับการปรึกษา

ไดในเวลาหลังเลิกเรียน เพราะดวยเด็กชาย A 

ตองใชเวลาในการฝกวาดรูปทุกวัน และสําหรับ

เด็กหญิง B (นามสมมติ) จํานวน 4 ครั้ง โดย

แตละครั้งประมาณ 30 – 45 นาที

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 

แบบสอบถามประสบการณการถูกรังแกผาน

โลกไซเบอร เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยพัฒนาขึ้น

เพื่อใชศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการถูกรังแกผาน

โลกไซเบอร นําไปใชในการวิจัยสวนท่ี 1 ใน

แบบสอบถามมีข อคําถามท้ังหมด 12 ข อ 

มีลักษณะคําถามแบบใหเลือกตอบและแบบ

เตมิประโยค แบงขอคาํถามออกเปน 2 สวน ไดแก 

สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 4 ขอ ประกอบดวย

ขอมูลดานเพศ ระดับชั้น ผลการเรียนเฉลี่ย และ

การใชส่ือสังคมออนไลน สวนท่ี 2 เปนคําถาม

เกี่ยวกับประสบการณที่เกี่ยวของกับการถูกรังแก

ผานโลกไซเบอร ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นหลังจาก

ถูกรังแก รวมถึงวิธีแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น จํานวน 

8 ขอ และการปรึกษารายบุคคลโดยใชเทคนิค

การเสริมสรางความมัน่คงทางจติใจ ซึง่ใชท้ังหมด 

3 เทคนิค คือ สถานท่ีปลอดภัยภายในจิตใจ 

(inner safe place) ที่เก็บภายในจิตใจ (inner 

container) และ วิธีลําแสง (light stream 

technique) 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 ตอนท่ี 1 ประสบการณการถูกรังแกผาน

โลกไซเบอร ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถาม

มาวิเคราะหดังน้ี
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 จากตารางที่ 1 เปนการจําแนกกลุ ม

ตัวอยางการใชส่ือสังคมออนไลน พบวากลุ ม

ตัวอยางใชสื่อสังคมออนไลน จํานวน 496 คน 

คิดเปนรอยละ 99.40 และกลุมตัวอยางที่ไมใช

สื่อสังคมออนไลน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 

0.60 

 จากตารางที่ 2 เปนการจําแนกกลุ ม

ตัวอยางตามสื่อสังคมออนไลนท่ีนักเรียนใชเปน

ประจํา พบวาสื่อสังคมออนไลน เฟซบุก จํานวน 

449 คน คิดเปนรอยละ 90 ยูทูบ จํานวน 446 คน 

คดิเปนรอยละ 89.40 เมสเซนเจอร จาํนวน 417 คน

คิดเปนรอยละ 83.60

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางการใชส่ือสังคมออนไลน

การใชส่ือสังคมออนไลน

ส่ือสังคมออนไลน

ใช

ไมใช

รวม

เฟซบุก

ยูทูบ

เมสเซนเจอร

ไลน

อินสตาแกรม

ทวิตเตอร

สื่อออนไลนอื่น ๆ

496

3

499

449

446

417

309

294

113

4

99.40

0.60

1.00

90.00

89.40

83.60

61.90

58.90

22.60

0.80

จํานวน (คน)

จํานวน (คน)

รอยละ

รอยละ

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางสื่อสังคมออนไลนท่ีนักเรียนใชเปนประจํา
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 จากตารางที่ 3 เปนการจําแนกกลุ ม

ตัวอยางในชวงเวลาระยะ 3 เดือน ทีเคยมี

ประสบการณการถูกรังแกผานสื่อสังคมออนไลน 

พบวาไมเคยมีประสบการณการถูกรังแกผาน

สื่อสังคมออนไลน จํานวน 369 คน คิดเปน

รอยละ 73.90 และ เคยมีประสบการณการถูกรังแก

ผานสื่อสังคมออนไลน จํานวน 130 คน คิดเปน

รอยละ 26.10 

 จากตารางที่ 4 เปนการจําแนกกลุ ม

ตัวอยางเกี่ยวกับการถูกรังแกผานโลกไซเบอร 

พบวากลุ มตัวอยางไดรับขอความหยาบคาย 

ขอความกอกวนผานสื่อสังคมออนไลน จํานวน 

101 คน คิดเปนรอยละ 20.20 ถูกนินทา ดาทอ 

ลอเลียน ผานสื่อสังคมออนไลน จํานวน 79 คน 

คิดเปนรอยละ 15.80 ถูกใสรายปายสีจากคน

ในสื่อสังคมออนไลน จํานวน 35 คน คิดเปน

รอยละ 7.00 

ตารางที ่3 แสดงจาํนวนและรอยละของกลุมตวัอยางท่ีเคยมปีระสบการณการถกูรังแกผานโลกไซเบอร

ประสบการณเกี่ยวกับการถูกรังแกผานโลกไซเบอร

ประสบการณเกี่ยวกับการถูกรังแกผานโลกไซเบอร

ไมเคย

เคย

รวม

ไดรับขอความหยาบคาย ขอความกอกวนผานสื่อสังคมออนไลน

ถูกนินทา ดาทอ ลอเลียน ผานสื่อสังคมออนไลน

ถูกใสรายปายสีจากคนในสื่อสังคมออนไลน

ถูกเผยแพรรูปภาพทําใหเกิดความเสียหาย ความอับอายผานสื่อสังคมออนไลน

ถูกขมขู คุกคามดวยสื่อตาง ๆ ผานสื่อสังคมออนไลน

ถูกนําขอมูลความลับไปเผยแพร

ถูกแอบอางชื่อไปโพสตหรือเผยแพรขอมูลใหรายผูอื่น

ถูกเผยแพรคลิปวิดีโอทําใหเกิดความเสียหาย ความอับอายผานสื่อสังคม

ออนไลน

อื่น ๆ

369

130

499

101

79

35

26

23

16

14

1

1

73.90

26.10

100

20.20

15.80

7.00

5.20

4.60

3.20

2.80

0.20

0.20

จํานวน (คน)

จํานวน (คน)

รอยละ

รอยละ

ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการถูกรังแกผานโลกไซเบอร
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 จากตารางที่ 5 เปนการจําแนกกลุ ม

ตัวอยางผลกระทบที่เกิดขึ้นจากประสบการณ

การถูกรังแกผานผานโลกไซเบอร พบวากลุม

ตวัอยางเครยีด จาํนวน 84 คน คดิเปนรอยละ 16.80 

ราํคาญ จาํนวน 70 คน คดิเปนรอยละ 14.00 วติก

กังวล จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 13.20 

 ขอมูลที่นํามาวิเคราะหเปนขอมูลจาก

แบบสอบถามที่ตอบโดยนักเรียนชั้นมัธยม

ศึกษาตอนตนของโรงเรียนในอําเภอพิมาย 

จังหวัดนครราชสีมา ปกาศึกษา 2560 จํานวน 

499 คน และจากผลสํารวจจะเห็นได ว า

สื่อออนไลนที่ใชเปนประจําและใชบอยสุด คือ

เฟซบุก ประสบการณเกี่ยวกับการถูกรังแกรังแก

ผานโลกไซเบอร พบวา ไดรับขอความหยาบคาย

ขอความกอกวนผานสือ่สงัคมออนไลน รอยละ 20.20

ถูกนินทา และในชวงสามเดือน กลุมตัวอยาง

ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากประสบการณการรังแก

ผานโลกไซเบอร

เครียด

รําคาญ

วิตกกังวล

โกรธ

ไมสบายใจ          

เสียใจ

อับอาย               

ผลการเรียนตก          

อยูคนเดียว

คิดฆาตัวตาย

หดหู

หลีกหนี             

หวาดกลัว

ขาดเรียน            

ทํารายตนเอง            

อื่น ๆ

84

70

66

55

49

32

19

17

16

9

7

6

6

1

0

0

16.80

14.00

13.20

11.00

9.80

6.40

3.80

3.40

3.20

1.80

1.40

1.20

1.20

0.20

0.00

0.00

จํานวน (คน) รอยละ

ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากประสบการณการถูก 

  รังแกผานโลกไซเบอร
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ท่ีเคยมีประสบการณการถูกรังแกผานโลกไซเบอร 

รอยละ 26.10 

 ตอนที่ 2 การใหคําปรึกษาโดยใชเทคนิค

การเสริมสรางความมั่นคงทางจิตใจสําหรับ

นักเรียนที่ถูกรังแกผานโลกไซเบอร ซึ่งเปนขอมูล

จากนักเรียนเปาหมายที่ เข าร วมในการวิจัย

ของนักเรียนที่มีประสบการณการถูกรังแกผาน

โลกไซเบอร จํานวน 2 คน โดยมีขอสรุปของการ

ชวยเหลือดังนี้

 ผูรับการปรึกษาคนที่ 1

 ขอมูลพ้ืนฐาน

 นักเรียนชายอายุ 14 ป เปนบุตรคนแรก 

กําลังศึกษาอยูชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2/10 ผิวขาว 

อาศยัอยูกบับดิาและญาต ิๆ  เนือ่งจากมารดาทาํงาน

ในตางจังหวัด สมาชิกในครอบครัวมีความเขาใจ

และใหการดูชวยเหลือนักเรียนเปนอยางดีมาก 

 ปญหาที่พบ

 ปญหาที่นักเรียนถูกเพื่อนในหองลอเลียน

เกี่ยวกับรูปลักษณภายนอก ซึ่งลอเลียนทั้งคําพูด

และการกระทํา แตที่สงผลมากขึ้นเรื่อย ๆ ที่ถูก

กระทาํบอยสุดเปนการลอเลยีนผานทางสือ่สงัคม

ออนไลนตาง ๆ  ถูกคอมเมนทเวลาผูรับคําปรึกษา

โพสตรปูตวัเองหรอืขอความบนสือ่สงัคมออนไลน 

ซึง่นกัเรยีนถกูรงัแกผานโลกไซเบอรมาตัง้แตเรยีน

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 จนขณะนี้ผูรับคําปรึกษา

กําลังศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 

 สําหรับการในกรณีนักเรียนมีความ

สมัครใจในการรับคําปรึกษาทําใหการดําเนิน

กระบวนการในข้ันแตละข้ันเปนไปดวยดี ปญหา

เกีย่วกบัการถกูรงัแกโดยเปนการลอเลียนรปูลักษณ

ภายนอก ซึง่การใหการปรกึษาในแตละครัง้ นกัเรยีน

สามารถเลาปญหาไดอยางชัดเจนและแสดงถึง

ความรูสึกท่ีมีตอปญหา ซึ่งการรับปรึกษาใน

แตละคร้ังจะใหนักเรียนไดสรุปทุกคร้ังหลังจาก

กระบวนการโดยใชเทคนิควานักเรียนเกิดการ

เปลี่ยนแปลงอยางไรบาง สําหรับการใหการ

ปรึกษาในทุกครั้งสามารถสังเกตสิ่งตาง ๆ ได

อยางชัดเจนจากคําพูดและพฤติกรรมขณะที่รับ

การปรึกษา ดวยนักเรียนมีความพรอมในการ

ที่จะเลาเรื่องราวตาง ๆ ทําใหผู ใหการปรึกษา

เขาใจในเรือ่งราวตาง ๆ  ไดงายข้ึน และการใชเทคนิค

การเสริมสรางความมั่นคงทางจิตใจ ยิ่งทําใหได

เขาใจความรูสึกของนักเรียนไดมากขึ้นหลังจาก

การใชเทคนิคแตละครั้ง แตสิ่งที่สังเกตไดอยาง

ชัดเจนนักเรียนรูสึกผอนคลายมากขึ้นส่ิงท่ีทําให

นกัเรยีนรูสกึไมดลีดนอยลงหลงัจากการใชเทคนคิ

และไดระบายความรูสึก ซึ่งเทคนิคท่ีใช 3 เทคนิค 

โดยจะมเีทคนคิสถานทีป่ลอดภยัในจติใจเพือ่ชวย

ใหผูปวยรูสึกสงบ ปลอดภัย และสบายมากขึ้น 

ใหผู รับคําปรึกษานั่งในทาที่สบาย ผอนคลาย

ไมเกรง็ และแจงใหทราบวา ผูรบัคาํปรกึษาสามารถ

บอกยุติการรักษาไดทุกเวลาหากผูรับคําปรึกษา

รูสึกกลัว เครียด หรือไมสบายใจขณะท่ีใชเทคนิคน้ี 

ผู  รับคําปรึกษาค นหาและติดตั้ งจินตภาพ 

(picture/image) ทีเ่ปนสถานทีส่งบ ปลอดภยั และ

ผอนคลาย ใหผูรับคําปรึกษาอยูกับจินตภาพนั้น 

พรอมกับรับรูถึงสภาวะอารมณ ความรูสึกและ

สภาพรางกายท่ีไดสัมผัสถึงความสงบ ปลอดภัย

และผอนคลาย คอย ๆ ใหผูรับคําปรึกษาออก

จากจินตนาการกลับมาอยูกับความเปนจริงใน

ปจจุบัน ขั้นตอนของการใชเทคนิคท่ีเก็บภายใน

จิตใจ เพื่อใหผูรับคําปรึกษาเขาใจวากําลังจะทํา
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อะไร ผูรบัคาํปรกึษาจะเปนผูควบคมุกระบวนการ 

ถาผูรับคําปรึกษารู สึกเครียดจนทนไมไดและ

ตองการหยุดก็ใหสงสัญญาณใหทราบ ใหผูรับ

คําปรกึษาอธิบายลกัษณะภาชนะทีเ่กบ็จนนกึเหน็

ภาพชดัเจน ใหผูรบัคาํปรกึษาเปดภาชนะนัน้ในใจ

ใหผู รับคําปรึกษาเอาสิ่งที่รบกวนใจใสในนั้น 

โดยไมตองตั้งชื่อเรื่องราวใด ๆ แตใหแปลกสิ่งที่

ทําใหไมสบายใจเปนสิ่งของกอน และใหบอกวา

เก็บไวในนี้จนกวาฉันจะตองการจัดการใหม 

ถึงตอนนี้ผู รับคําปรึกษาควรจะมีภาษากาย

ที่แสดงวารางกายและจิตใจคลายลงแลว และ

วิธีลําแสง สํารวจวาตามรางกายมีสวนใดบาง

ที่รู สึกไมดี รู สึกไมสบายรู สึกในทางลบ ถามี

ชวยบอกดวยวาสวนไหน ขนาดเทาใด จํากัดวง

หรือเขียนวงกลมลอมไว หรือเปลี่ยนความรูสึก

ที่ไมสบายใจนั้นเปนรูปรางหรือสีหรือสิ่งของก็ได 

จินตนาการวามีลําแสงรักษา (healing light) 

สีของลําแสงตามที่ชอบและคิดวาเปนลําแสง

ทีร่กัษาอะไรกไ็ด หากใหลาํแสงนีพุ้งมาทีต่วั จะให

พุงมาที่ใด ตอนนี้ผูรับคําปรึกษารูสึกอยางใดบาง 

ถารูสึกชอบ ก็ใหลําแสงนี้สองไปรอบ ๆ และสอง

ทะลุเขาไปในรางกายสวนที่สึกไมดีไมสบายนั้น 

ใหสงัเกตวารางกายตรงนัน้รูสกึอยางใดบางเมือ่มี

ลาํแสงสงมาทีต่รงน้ัน ใหสงัเกตวาลาํแสงทาํอะไร

ใหแกตรงนั้นบาง

 ซึง่จากการใชเทคนคิทัง้สามนีโ้ดยเหน็วา

มีความเหมาะสมกับปญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียน 

และเมื่อนักเรียนไดใชวิธีแกไขปญหาของตนเอง

วาเกิดผลอยางไรบาง บอกผลของวิธีการแกไข

ของตนเองที่นําไปแกปญหา แตสิ่งที่นักเรียน

ไดทําหลังจากกระบวนการตาง ๆ และที่สําคัญ

นักเรียนอารมณผอนคลายมากขึ้นจากเรื่องท่ี

เกิดขึ้น และใชวิธีในการแกปญหากับเรื่องที่เกิดขึ้น 

นักเรียนกลาที่จะเผชิญกับปญหามากขึ้น และ

มีแนวทางในการจัดการปญหาใหเหมาะสมกับ

ตนเอง 

 ผูรับการปรึกษาคนที่ 2

 ขอมูลพื้นฐาน

 นักเรียนหญิงอายุ 14 ป เปนบุตรคน

ท่ีสอง กําลังศึกษาอยูชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 อาศัย

อยูกับบิดามารดา สมาชิกในครอบครัวมีความ

เขาใจและใหการดูชวยเหลือนักเรียนเปนอยางดี 

ปญหาท่ีพบ

 ปญหาทีเ่กดิขึน้คอื การทีเ่พือ่น ๆ  ในกลุม

ไมพูดคุยกับนักเรียนเหมือนเดิม เพื่อนในกลุม

ไมยอมรับ ถูกเพิกเฉยจากเพื่อน ๆ ซึ่งสาเหตุ

มาจากนักเรียนทราบเร่ืองราวท่ีทําใหเพื่อน

ในกลุมหนึง่คนเกดิความเสยีหาย เพือ่น ๆ  ในกลุม

คิดว าต นเหตุมาจากการที่นักเรียนเปนการ

เอาเร่ืองดังกลาวไปเลาใหผูอื่นฟง จนทําใหเพื่อน

คนน้ันเกิดความเสียหายและเกิดความเขาใจผิด

ท้ังในเพื่อนในหองเรียนและนอกหองเรียน

 จากการชวยเหลือสําหรับกรณีนักเรียน

ไดรับกระทบกระเทือนความรูสึกเปนอยางมาก

ในการรับการปรึกษาคร้ังแรก นักเรียนแสดง

อาการทั้งรองไหและแสดงถึงความเครียดอยาง

ชัดเจน นักเรียนไมสามารถท่ีเผชิญกับกับปญหา

ได สงัเกตไดจากนกัเรยีนไมมาโรงเรยีน หนปีญหา

โดยพยายามที่จะขอยายไปเรียนหองอื่นหรือ

โรงเรียนอื่น ซึ่งการใหการปรึกษาในแตละคร้ัง

มีการดําเนินไปคอนขางยากเพราะดวยนักเรียน

ไมพรอมท่ีจะจัดการปญหาและความรูสึกท่ีเกิดข้ึน 
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สังเกตเห็นไดวานักเรียนรูสึกอึดอัดและไมรู วา

ตนเองควรจะทําอยางไร

 จากกระบวนการใหการปรึกษานั้นก็จะ

ตามดวยเทคนิคการเสริมสรางความมั่นคงทาง

จิตใจ โดยใชทั้งหมด 3 เทคนิค สถานที่ปลอดภัย

ในจติใจ เพือ่ชวยใหผูปวยรูสกึสงบ ปลอดภยั และ

สบายมากขึ้น ใหผูรับคําปรึกษานั่งในทาที่สบาย 

ผอนคลายไมเกร็ง และแจงใหทราบวา ผู รับ

คําปรึกษาสามารถบอกยุติการรักษาไดทุกเวลา

หากผู รับคําปรึกษารู สึกกลัว เครียด หรือไม

สบายใจขณะที่ใชเทคนิคนี้ ผูรับคําปรึกษาคนหา

และติดตั้งจินตภาพ (picture/image) ที่เปน

สถานที่สงบ ปลอดภัย และผอนคลาย ใหผูรับ

คําปรึกษาอยูกับจินตภาพนั้น พรอมกับรับรูถึง

สภาวะอารมณ ความรูสกึและสภาพรางกายทีไ่ด

สัมผัสถึงความสงบ ปลอดภัยและผอนคลาย 

คอย ๆ ใหผูรับคําปรึกษาออกจากจินตนาการ

กลับมาอยูกับความเปนจริงในปจจุบัน ขั้นตอน

ของการใชเทคนิคที่เก็บภายในจิตใจ เพ่ือให

ผู รับคําปรึกษาเขาใจวากําลังจะทําอะไร ผู รับ

คําปรึกษาจะเปนผูควบคุมกระบวนการ ถาผูรับ

คําปรึกษารูสึกเครียดจนทนไมไดและตองการ

หยุดก็ใหสงสัญญาณใหทราบ ใหผูรับคําปรึกษา

อธบิายลกัษณะภาชนะท่ีเกบ็จนนึกเห็นภาพชัดเจน

ใหผูรับคําปรึกษาเปดภาชนะนั้นในใจ ใหผู รับ

คําปรึกษาเอาสิ่งที่รบกวนใจใสในนั้น โดยไมตอง

ตั้งชื่อเรื่องราวใด ๆ  แตใหแปลสิ่งที่ทําใหไมสบายใจ

เปนสิ่งของกอน และใหบอกวาเก็บไวในนี้จนกวา

จะตองการจัดการใหม ถึงตอนนี้ผูรับคําปรึกษา

ควรจะมีภาษากายที่แสดงวารางกายและจิตใจ

คลายลงแลว และวธิลีาํแสง สาํรวจวาตามรางกาย

มีสวนใดบางที่รู สึกไมดี รู สึกไมสบายรู สึกใน

ทางลบ ถามีชวยบอกดวยวาสวนไหน ขนาด

เทาใด จํากัดวงหรือเขียนวงกลมลอมไว หรือ

เปล่ียนความรูสึกท่ีไมสบายใจน้ันเปนรูปรางหรือ

สีหรือสิ่งของก็ได จินตนาการวามีลําแสงรักษา 

(healing light) สีของลําแสงตามท่ีชอบและ

คดิวาเปนลาํแสงทีร่กัษาอะไรกไ็ด หากใหลาํแสงนี้

พุงมาท่ีตัว จะใหพุงมาท่ีใด ตอนน้ีผูรับคําปรึกษา

รูสึกอยางใดบาง ถารูสึกชอบ กใ็หลําแสงน้ีสองไป

รอบ ๆ และสองทะลุเขาไปในรางกายสวนท่ีรูสึก

ไมดีไมสบายน้ัน ใหสังเกตวารางกายตรงน้ันรูสึก

อยางใดบางเมือ่มลํีาแสงสงมาท่ีตรงน้ัน ใหสังเกต

วาลําแสงทําอะไรใหแกตรงน้ันบาง

 สาํหรบัการใชแตละเทคนคิสาํหรบักรณีนี้

นักเรียนคอย ๆ  ผอนคลายกับเรื่องราวโดยเฉพาะ

ความรูสกึไดมากขึน้ ตัง้แตครัง้ทีส่องเริม่เหน็การที่

นักเรียนสามารถแสดงออกถึงความรูสึกไดอยาง

ชัดเจนนอกเหนือจากการรองไห เริ่มสํารวจ

ความรูสึกของตนเองวามีความรูสึกอยางไรกับ

ปญหาทีเ่กดิขึน้ หลงัจากการใชเทคนคิในแตละครัง้

ทําใหสังเกตการณเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น 

นักเรียนมีอารมณผอนคลายมากขึ้น เมื่อถาม

นักเรียนเกี่ยวกับความรู สึกท่ีเกิดขึ้นหลังจาก

เกิดเหตุการณความรู  สึกจากคร้ังแรกมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางชัดเจน เพราะนักเรียนได

ปลดปลอยเรือ่งราวตาง ๆ  ของตนเองและเริม่ท่ีจะ

หาแนวทางในการแกไขปญหาเหลานั้นใหดีขึ้น 

ซึ่งผูใหการปรึกษาจะใหกําลังใจทุกครั้งและชวย

นักเรียนไดอยูกับความรูสึกของตนเองและหา

แนวทางรวมกันในการจัดการปญหาที่เกิดขึ้น 

เพื่ออยางนอยใหนักเรียนไดจัดการรูสึกใหเกิด
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ความเครียดนอยลงแลวใหผอนคลายมากข้ึน 

โดยที่ไมใสกับทุกเรื่องราวแตอยากใหนักเรียน

สนใจกับสิ่งที่เปนปจจุบันใหมากที่สุด เพื่อที่จะชวย

ใหนกัเรยีนไดใชชวีติใหมคีวามสขุตามชวงวยัของ

นักเรียน

 อภิปรายผลการวิจัย

 1. สภาพการณเกี่ยวกับการถูกรังแก

ผานโลกไซเบอร ของนักเรียนระดับชั้นมัธยม

ศึกษาตอนตน

  พบวากลุมตวัอยางใชส่ือสังคมออนไลน 

ร อยละ 99.40 พบวาในทุกระดับการศึกษา 

นักเรียน นักศึกษาเกือบทั้งหมดนักเรียนเกือบ

ทั้งหมด รอยละ 96.80 มีโทรศัพทมือถือของ

ตนเองและใชเวลาคยุกบัเพือ่น ๆ  วนัละอยางนอย 

3-4 ชั่วโมง สวนการใชอินเทอรเน็ต รอยละ 92.00 

(WPORT, 2010) สื่อออนไลนที่กลุ มตัวอยาง

ใชเปนประจาํ คือ เฟซบุก รอยละ 90.00 เมือ่พจิารณา

จากการสาํรวจและขอมลูทีศ่กึษา พบวา ส่ือออนไลน

อยางเฟซบุกเปนสือ่ออนไลนทีส่อดคลองกบันยิม

ใชงานของทุกชวงวัย จึงทําใหเห็นวาอาจจะเปน

สวนสาํคญัของชองทางในการรงัแกผานโลกไซเบอร

และในชวงสามเดือน กลุ มตัวอยางที่ เคยมี

ประสบการณการถูกรังแกผานโลกไซเบอร  

ร อยละ 26.10 มีประสบการณเกี่ยวกับการ

ถูกรังแกรังแกผานโลกไซเบอร ไดแก การไดรับ

ขอความหยาบคาย ขอความกอกวนผานสือ่สงัคม

ออนไลน รอยละ 20.20 ถูกนินทา ผลกระทบ

ของการถูกรังแกผานโลกไซเบอร ไดแก เครียด 

รอยละ 16.8 รําคาญ รอยละ 14.00 วิตกกังวล 

รอยละ 13.2 ผลกระทบจากการรังแกผานโลก

ไซเบอร พบใน 2 ะดับ ดแก ระดับบุคคลในดาน

ของอารมณ ความรู สึก จิตใจ เนื่องจากการ

ถูกรังแกจะทําใหเยาวชนรูสึกแย รําคาญ เสียใจ 

จนนําไปสู ผลกระทบในมิติสุขภาพกอใหเกิด

ความเครยีด วติกกงัวล หดหู และไมสบายใจ และ 

ระดับของการมีปฏิสัมพันธทางสังคมสงผลให

ผูถูกรังแกรูสึกอับอาย ทําใหคนในสังคมเขาใจ

ตัวเองผิด และดูไมดีในสายตาของคนอื่น ในบาง

กรณีจะทําใหรูสึกอับอายจนไมกลาออกไปพบเจอ

ผูคน (Jarutsantijit, 2016) 

 2. การปรึกษารายบุคคลโดยใชเทคนิค

การเสริมสรางความมั่นคงทางจิตใจสําหรับ

นักเรียนท่ีถูกรังแกผานโลกไซเบอร

  การปรึกษาดวยเทคนิคการสราง

ความมั่นคงทางจิตใจสําหรับนักเรียนที่ถูกรังแก

ผานโลกไซเบอรเปนการเยียวยาจิตใจเพื่อลด

ความรูสึกวิตกกังวลและความเครียดของตนเอง 

ผลการทดลองดวยการใหคําปรึกษาโดยใช

เทคนิคการสรางความมั่นคงทางจิตใจสําหรับ

ชวยนักเรียนที่ถูกรังแกผานโลกไซเบอรสามารถ

ชวยจัดการความวิตกกังวลและความเครียดของ

ตนเองได การใหความชวยเหลือและปองกันการ

ถูกรังแกผานโลกไซเบอรจึงควรมุงไปที่การฟนฟู

สุขภาพจิต เพื่อเยียวยาจิตใจเพื่อลดความเครียด

ในเบื้องตน อาจกระทําในลักษณะเปนรายบุคคล

หรือเปนกลุม ท้ังในรูปแบบการใหการปรึกษา

ทางจิตวิทยาเพื่อใหเกิดความรูสึกที่ดีตอตนเอง 

(Choompunuch, 2016) จากการใหการปรึกษา

ในขั้นตนนั้นเปนการพูดคุยตามหลักการใหการ

ปรึกษาที่ทําใหนักเรียนไดเลาถึงประสบการณ

การถูกรังแกผานโลกไซเบอร ไมวาจะเปนสาเหตุ

ของปญหา รูปแบบของการถูกรังแก ผลกระทบ



261
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.15 No.1 (January - June 2020)

ที่เกิดขึ้นและรวมถึงแนวทางการแกไข หลังจาก

การใหการปรึกษาจะเพิ่มเทคนิคการสรางความ

มัน่คงทางจติใจ โดยจะมเีทคนคิสถานทีป่ลอดภยั

ในจิตใจที่เก็บภายในจิตใจ วิธีการลําแสง รวมถึง

การใชจนิตนาการเพือ่ทีจ่ะไดรบัรูถงึสภาวะจติใจ

ของตนเอง เทคนิคตาง ๆ เหลานี้ชวยใหผูรับการ

ปรึกษาเกิดความผอนคลาย สบายใจ ลดความ

วิตกกังวล ลดความเครียดของตนเอง

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะสําหรับการประยุกตใช 

 1. ในการศึกษาสภาพการณที่เกี่ยวกับ

การถูกรังแกผานโลกไซเบอรควรเพิ่มขอคําถาม

ในดานปจจัยที่ทําใหเกิดการถูกรังแกผานโลก

ไซเบอร และรายละเอยีดรปูแบบของการถกูรงัแก

ผานโลกไซเบอรเพ่ิมเติม

 2. ควรเพิ่มเทคนิคในการใหการปรึกษา

รายบุคคลดวยเทคนิคการสรางความมั่นคง

ทางจิตใจ เพื่อใหเห็นถึงความชัดเจนของการ

ชวยเหลือในแตละเทคนิความีการเปลี่ยนแปลง

อยางไรตอผูรับบริการ 

 ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิยัคร้ังตอไป 

 1. ศึกษาประสบการณการถูกรังแก

ผานโลกไซเบอรกบันักเรียนชัน้มธัยมศกึษาระดบั

ชั้นอื่น ๆ เพื่อใหไดมุมมองของการถูกรังแกผาน

โลกไซเบอรมากขึ้น 

 2. ศึกษาและติดตามผลจากการใช

เทคนคิการเสรมิสรางความมัน่คงทางจติใจในการ

ใหการปรึกษารายบคุคลเพือ่ดคูวามคงทนในการ

จัดการปญหาและพฤติกรรมของผูรับการศึกษา 

เพื่อใหพรอมท่ีกลับไปสูสังคมและดําเนินชีวิต

ตามรูปแบบของตนเองไดอยางเหมาะสม
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บทคัดยอ

 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) สรางชุดการเรียนรูดวยตนเอง เรื่องการวิจัยในชั้นเรียน และ 

2) พัฒนาศักยภาพการทําวิจัยในชั้นเรียนของครูผูสอน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครู

ผูสอนในโรงเรียนเครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ที่สนใจสมัครเขารับการอบรมการทําวิจัย

ในชั้นเรียน โดยผูวิจัยใชวิธีอาสาสมัคร จํานวน 16 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 1) ชุดการ

เรียนรู ดวยตนเองเรื่องการวิจัยในชั้นเรียน 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์กอนและหลังการใช

ชุดการเรียนรูดวยตนเอง 3) แบบประเมิน คุณภาพของขอเสนอโครงการวิจัย และ 4) คูมือการใช

ชดุฝกอบรมดวยตนเอง วธิดีาํเนนิการใชวธิกีารวจิยัเชงิทดลองแบบกลุมเดยีว สถติท่ีิใชในการวเิคราะห

ขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย ( ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบคาที (t-test) 

แบบ dependent samples
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 ผลการวิจัย พบวา

 1. ประสิทธิภาพของชุดการเรียนรูดวยตนเอง เร่ืองการวิจัยในชั้นเรียน มีประสิทธิภาพสูงกวา

เกณฑมาตรฐาน 80 / 80 โดยมีคะแนนคาเฉลี่ยประสิทธิภาพ 81.53/88.46

 2. ผลสมัฤทธิจ์ากการทดสอบการใชชดุการเรียนรูดวยตนเองของกลุมตวัอยาง มคีะแนนเฉล่ีย

หลังการใชชุดการเรียนรูดวยตนเองสูงกวากอนใชชุดการเรียนรูดวยตนเองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05

 3. หลังการใชชุดการเรียนรูดวยตนเองและการใหคําปรึกษา กลุมตัวอยางเขียนเคาโครงการ

วิจัยในชั้นเรียนมีผลงานระดับคุณภาพดีมาก ถึงรอยละ 75 รองลงมา คือระดับดี รอยละ 12.50 และ

ระดับพอใช รอยละ 12.50

คําสําคัญ: นวัตกรรม ชุดการเรียนรูดวยตนเอง การใหคําปรึกษา การทําวิจัยในชั้นเรียน

ABSTRACT

 This research aims 1) to develop a series of self-learning about the classroom research, 

and 2) to develop the classroom research ability of teacher. The samples are 16 teachers 

of the school network of Phranakhon Rajabhat University who interested in participation the 

classroom research training. Research instruments are including 1) a series of self-learning 

about the classroom research 2) pre and post using a series of self-learning achievement test, 

3) a research proposal quality assessment, and 4) using a series of self-learning training manual.

 Research Methodology is a group experimental research. Data analysis statistics 

methods are percentage, mean, standard deviation (SD) and dependent samples t-test.

 The results of this research found that:

 1. A series of self-learning about classroom research efficiency is higher than standard 

80/80. The average scores 81.53/88.46

 2. The results of using a series of self-learning test indicate that average score of 

post-test is higher than pre-test in significance level 0.5

 3. After a series of self-learning using and consolation found that 75 percentage of 

samples are able to design a classroom research proposal with excellent, 12.5 percentage 

is good and 12.50 percentage is fair.

Keywords: innovation, series of self-learning, consultation, classroom research
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บทนํา

 คุรุสภากําหนดใหผู ที่จะปฏิบัติงานใน

วิชาชีพครูตองมี มาตรฐานความรูดาน “การวิจัย

ทางการศึกษา” เปน 1 ใน 11 มาตรฐานความรู

ของครูสาระความรู และในมาตรฐานความรู  

“การวิจัยทางการศึกษา” นี้ ครอบคลุม “การวิจัย

ในชัน้เรยีน” “การฝกปฏบิตักิารวจิยั” และ “การใช

กระบวนการวิจัยในการแกปญหา” ดวย และครู

ตองมีสมรรถนะ “สามารถทําวิจัยเพื่อพัฒนา

การเรียนการสอนและพัฒนาผูเรียน” 

 ดังนั้น การทําวิจัยในชั้นเรียนถือเปน

ภารกิจที่สําคัญและจําเปนสําหรับครูไมยิ่งหยอน

ไปกวาการสอน เนื่องจากทําใหเกิดการพัฒนา

ที่ต อเนื่อง และเกิดการเปลี่ยนแปลงผ าน

กระบวนการวิจัยในที่ทํางาน ซึ่งเปนประโยชน

ตอองคกร ผลการวิจัยในชั้นเรียนสามารถนําไป

ใชในการปรับปรุงแกไข วิธีการเรียนของนักเรียน

แตละคน แตละกลุม หรือทั้งชั้นเรียน ปรับปรุงวิธี

การสอนและการวดัผลการเรยีนของครใูหเหมาะสม

กบัตวันกัเรยีนแตละวชิาทีส่อนตลอดจนใชในการ

จัดสภาพแวดลอมของหองเรียนใหเหมาะสมกับ

การเรียนการสอน (Wongwanit, 2010) ซึ่งการท่ี

ผูสอนมีความรูความเขาใจ มีความสามารถและ

มีพื้นฐานที่ดีในการทําวิจัยจะทําใหครูผู สอน

จัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ

 ครูผูสอน เปนผูทําหนาที่หลักทางดาน

การเรียนการสอน เปนบุคคลแถวหนา ที่ตอง

มีปฏิสัมพันธกับผู เรียน จัดกิจกรรมการเรียน

การสอนหลักและเสริมประสบการณแกผูเรียน 

ดูแลชีวิตผูเรียนในโรงเรียน สนับสนุนใหผูเรียน

ไดพัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีอิทธิพลอยางมาก

ตอความสําเร็จหรือลมเหลวของผูเรียน ถือเปน

ปจจัยสําคัญยิ่งต อการพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐาน (Office of the National Education, 

1999) ดังน้ัน ยุทธวิธี ท่ีใช ในการพัฒนาครู

เพื่อชวยใหครูไดปฏิรูปการเรียนรูของตนเองจึงมี

เปนจํานวนมาก แตยุทธวิธีที่ไดรับความเชื่อถือ

จากหนวยงานและบคุคลผูสนับสนุนคร ูตลอดจน

ครูบางทานท่ีไดปฏิรูปการเรียนรูของตนเองแลว

คือการวิจัยในชั้นเรียน (classroom research) 

การวิจัยในชั้นเรียน คือ กระบวนการสร าง

ความรูใหมที่เชื่อถือไดในการปฏิบัติงานของครู

เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหสนับสนุน

การเรียนรูของนักเรียนแตละคน และทุก ๆ คน

ตามธรรมชาติใหเต็มศักยภาพ และเปนไปตาม

คุณภาพของสถานศึกษา ผลลัพธที่สําคัญของ

การวิจัยในชั้นเรียน คือ การพัฒนากระบวนการ

เรียนรูและกระบวนการปฏิบัติงานตนเองของครู 

ครูนักวิจัยจึงเปนบุคคลแหงการเรียนรู สามารถ

รับรู ข อมูลและสารสนเทศหลายลักษณะจาก

หลายแหลงไดอยางวองไว และถูกตอง มีทักษะ

ในการคิด เขียน สืบ สอบ คนพบความจริงแลว

สรางและสื่อความรูและความสามารถใชความรู

เพื่อการปฏิบัติงานอยางถูกตอง สรางสรรค และ

มอีสิรภาพเพือ่สวนรวม ดงัน้ัน การวจิยัในชัน้เรียน

จึงเปนยุทธวิธีหน่ึงท่ีไดรับความเชื่อถือวาจะชวย

สนับสนุนการปฏิรูปการเรียนรูของครูไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 จากเหตุผลดังกลาว ผู วิจัยจึงสนใจ

สรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพการทําวิจัย

ในชั้นเรียนของครูผูสอนในโรงเรียน โดยการสราง
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ชุดการเรียนรูดวยตนเองและการใหคําปรึกษา 

ซึ่งถ าครูผู สอนมีศักยภาพในการทําวิจัยใน

ชั้นเรียนแลว จะเปนพื้นฐานที่สําคัญที่จะชวยให

ครูผูสอนสามารถคนหาวิธีการใหม ๆ สําหรับใช 

ปรับปรุงแกไขและพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน 

สามารถพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรูและ

แกปญหาเกี่ยวกับผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ

ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ

 1. สรางชุดการเรียนรูดวยตนเอง เรื่อง

การวิจัยในชั้นเรียน

 2. พฒันาศักยภาพการทาํวจิยัในชัน้เรยีน

ของครูผูสอน

สมมติฐานการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดสมมติฐาน

การวิจัย ดังตอไปนี้

 1. ชุดการเรียนรู ดวยตนเอง เรื่องการ

วิจัยในชั้นเรียนที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑ 80/80

 2. หลังการใชชุดการเรียนรูดวยตนเอง 

เร่ืองการวิจัยในช้ันเรียนและการใหคําปรึกษา

ครูผูสอนมีความเขาใจในการทําวิจัยในชั้นเรียน

สูงขึ้น

 3. หลังการใชชุดการเรียนรูดวยตนเอง 

เรื่องการวิจัยในชั้นเรียน และการใหคําปรึกษา

ครูผูสอนอยางนอย 10 คน สามารถเขยีนขอเสนอ

โครงการวิจัยในชั้นเรียนไดในระดับคุณภาพดี

ขอบเขตของการวิจัย

 1. กลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก ครู

ผูสอนในโรงเรียนเครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร ใชวิธีการอาสาสมัครเขารวมกระบวนการ

วิจัย จํานวนท้ังส้ิน 16 คน

 2. ขอบเขตเน้ือหา

  ผู วิจัยศึกษา วิ เคราะห   เอกสาร

เกี่ยวกับการปฏิบัติการวิจัยในชั้นเ รียนของ

คณะผูวิจัย และนักวิชาการซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญ

การวัดผลและวิจัยทางการศึกษา ไดแก จิตราภา

กุณฑลบุตร (Kundalaputra, 2007) สุวิมล 

วองวานิช (Wongwanit, 2010) พิชิต ฤทธิ์จรูญ 

(Rit jaroom, 2010) และ ยุทธ ไกยวรรณ 

(Kaiyawan, 2012) นํามาสังเคราะหเนื้อหา

ท่ีจะใช พัฒนาชุดการเรียนรูดวยตนเอง เกี่ยวกับ

การทําวจิยัในชัน้เรียน ไดแก หลักการ แนวคดิและ

ทฤษฎีเกี่ยวกับการทําวิจัยเบื้องตน การวิเคราะห

ปญหาในชั้นเรียน หลักการออกแบบการวิจัย 

หลักการเลือกใชนวตักรรม และการเขยีนเคาโครง

การวิจัย
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

1. การใชนวัตกรรมชุดการเรียนรูดวย

 ตนเอง เรื่อง การวิจัยในชั้นเรียน

2.  การใหคําปรึกษาในการทําวิจัยใน

 ชั้นเรียน

ตัวแปรตาม

1. ประสิทธิภาพของนวัตกรรมชุดการ

 เรียนรูดวยตนเองเรื่อง การวิจัยใน

 ชั้นเรียน

2. ผลการใชนวัตกรรมชุดการเรียนรู 

 ดวยตนเองเรื่อง การวิจัยในชั้นเรียน

3. ศกัยภาพของครูผูสอนในการทําวิจยั

 ในชั้นเรียน

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ผู วิจัยใชระเบียบวิธีวิจัย

แบบผสมผสานโดยดาํเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลู

การวิจัยทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และ

ใชวิธีการวิจัยแบบกึ่งทดลอง โดยมีกระบวนการ

ดําเนินการ ดังนี้

 1. การคดัเลอืกกลุมตวัอยาง ใชวธีิอาสา

สมัครเขารวมกระบวนการวิจัยจากครูผู สอน

ในโรงเรยีนเครอืขายมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

ผูที่สมัครเปนกลุมตัวอยางเขารวมทดลองตองมี

เวลาและพรอมจะเขารวมโครงการวิจัยและปฏิบัติ

กิจกรรมตามชุดการเรียนรูดวยตนเอง เรื่องการ

ทําวิจัยในชั้นเรียน ตลอดจนการเขารับคําปรึกษา

จนจบโครงการเปนระยะเวลา 3 เดอืน ไดครผููสอน

สมัครเขารวมโครงการจํานวนทั้งสิ้น 16 คน

 2. การสรางและการหาคณุภาพเครือ่งมอื

ที่ในการวิจัย ดังนี้

  2.1 เอกสารชดุการเรยีนรูดวยตนเอง 

เรื่องการทําวิจัยในชั้นเรียน

   ขั้นตอนการสร าง ผู วิจัยได 

ดาํเนนิการสรางและหาคณุภาพตามขัน้ตอน ดงันี้

  2.2 ศกึษาเอกสาร ตาํรา และแนวคดิ 

เกี่ยวกับการพัฒนาชุดการเรียนรู ด วยตนเอง 

ประมวลความรู ที่ไดสรุปเปนประเด็นสําคัญ

สําหรับนําไปสรางเปนชุดการเรียนรูดวยตนเอง

ตอไป

  2.3 ศึกษา วิเคราะหและสังเคราะห

เอกสารเกี่ยวกับการปฏิบัติการวิจัยในชั้นเรียน

ของคณะผูวิจัย และนักวิชาการซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญ

การวดัผลและวจิยัทางการศกึษา (Kundalaputra, 

2007; Wongwanit, 2010; Ritjaroom, 2010; 

Kaiyawan, 2012)   

  2.4 สรางเอกสารชุดการเรียนรูดวย

ตนเอง เร่ืองการวิจัยในชั้นเรียน เปนเอกสารท่ี

นําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการทําวิจัยในชั้นเรียน 

ไดแก หลักการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการ

ทําวิจัยเบื้องตน การวิเคราะหปญหาในชั้นเรียน 

หลักการออกแบบการวิจัย หลักการเลือกใช
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นวัตกรรม และการเขียนเคาโครงการวิจัย ซึ่งใน

ชุดการเรียนรู ประกอบไปดวย แบบฝกปฏิบัติ

การวิจัย 17 ใบงาน ซึ่งแตละใบงานมีจุดประสงค

การเรียนรู แนวคิด หลักการและทฤษฎี เนื้อหา 

ตัวอยาง และกิจกรรม 

  2.5 นําชุดการเรียนรู ด วยตนเอง

ไปปรึกษาผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ไดแก 

รองศาสตราจารย   ดร.ปรองชน พูลสวัสดิ์ 

รองศาสตราจารย ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร และ

ผู  ช  วยศาสตราจารย ประ เสริ ฐ  แซ  เอี๊ ยบ 

เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ความ

ชัดเจนและความเหมาะสมของภาษาที่ ใช  

และความเหมาะสมของชุดการเรียนรูดวยตนเอง

  2.6 นําชุดการเรียนรู ด วยตนเอง 

เรื่อง การวิจัยในชั้นเรียนที่ไดปรับปรุงแกไข

ตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ ไปทดลองใชกับ

กลุมทดลองที่ไมใชกลุมตัวอยาง เปนครูผูสอน

จํานวน 5 คน แลวใหทําแบบสอบถามความคิด

เห็นที่มีตอชุดการเรียนรูดวยตนเอง โดยพิจารณา

ความเหมาะสม ชัดเจนเกี่ยวกับภาษา กิจกรรม 

สื่อตาง ๆ  ที่ใชในชุดการเรียนรูดวยตนเอง วาเปน

ไปตามที่กําหนดไวหรือไม แลวนําคะแนนไปหา

ประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนด 80/80 พบวา 

เปนไปตามเกณฑที่กําหนด ในขั้นตอนนี้ผูวิจัย

ไดปรับกิจกรรมของชุดการเรียนรู ใหกระชับ และ

ชัดเจนยิ่งขึ้น

  2.7 นําชุดการเรียนรู ด วยตนเอง 

เรื่อง การวิจัยในชั้นเรียน ไปใชกับกลุมตัวอยาง

 3. เครื่องมือวัดความรู   ความเขาใจ

เกี่ยวกับการทําวิจัยในชั้นเรียน

  3.1 ขั้นตอนการสรางแบบทดสอบ

วดัความรู ความเขาใจเกีย่วกบัการทาํวจิยัในชัน้เรยีน

   3.1.1 ศึกษาหลักการสรางแบบ

ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากเอกสาร

ตําราของนักวิชาการ ไดแก ชวาล แพรัตกุล 

(Perratakun, 2009) ลวน สายยศ และ อังคณา 

สายยศ (Saiyod, 2009) และ ทิวัตถ มณีโชติ 

(Maneechote, 2006)

   3.1.2 วิ เคราะห จุดประสงค 

การเรียนรู ของเน้ือหาแตละใบงานในเอกสาร

ชุดการเรียนรูดวยตนเอง เรื่องการวิจัยในชั้นเรียน

   3.1.3 สรางแบบทดสอบแบบ

ปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือกโดยใหครอบคลุม

เนื้อหาและจุดประสงคการเรียนรู แตละหนวย 

จํานวน 70 ขอ

  3.2 ขั้นตอนการหาคุณภาพของ

แบบทดสอบวัดความรู ความเขาใจเรื่องการวิจัย

ในชั้นเรียน

   3.2.1 นําแบบทดสอบที่สราง

เสร็จแลว ประชุมกับคณะกรรมการและผูเชี่ยวชาญ 

เพื่อพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ความ

เหมาะสมของภาษาท่ีใช ปรับปรุงแกไข

   3.2.2 นําข อสอบท่ีปรับปรุง

แกไขแลวไปทดสอบกับ กลุ มทดลองที่ไมใช

กลุ มตัวอยาง เป นครูผู สอน จํานวน 5 คน 

เพื่อวิเคราะหหาคาความยาก และคาอํานาจ

จําแนกของแบบทดสอบ ไดขอสอบท่ีมีพิสัย

ของคาความยาก อยูระหวาง 0.37 - 0.73 และพิสัย

ของคาอํานาจจําแนก อยูระหวาง 0.00 - 0.86 

ผู วิจัยเลือกขอสอบท่ีมีพิสัยของคาความยาก

อยูระหวาง 0.37 - 0.73 และพิสัยของคาอํานาจ
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จําแนกอยูระหวาง 0.29 - 0.86 ไดจํานวน 40 ขอ

2.2.3 นาํแบบทดสอบทีค่ดัเลอืกไว มาหาคาความ

เชื่อม่ันของแบบทดสอบทั้งฉบับโดยใชวิธีของ 

คูเดอร ริชารดสัน (Kuder - Richandson) 

ดวยสูตร  ไดคาความเชื่อมั่น 0.72

   3.2.4 จัดพิมพ แบบทดสอบ

เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

 4. ลักษณะของเครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั

  4.1 เอกสารชดุการเรยีนรูดวยตนเอง 

เร่ืองการวิจัยในชั้นเรียน เปนเอกสารแบบฝกปฏิบัต ิ

ประกอบไปดวย ใบงาน 17 ใบงาน ซึง่แตละใบงาน 

มีรายละเอียดคือ หัวขอ จุดประสงคการเรียนรู 

ขอบขายเนื้อหา ตัวอยาง และ กิจกรรม ดังนี้

  ใบงานที่ 1 เรื่องการศึกษาสภาพ

ปจจุบันและปญหาในการเรียนการสอน

  ใบงานที่ 2 เรื่องการวิเคราะหปญหา

เชิงระบบ

  ใบงานที ่3 เรือ่งการกาํหนดหวัขอการ

วิจัยชั้นเรียน

  ใบงานที่ 4 เรื่องความเปนมาและ

ความสําคัญของปญหา

  ใบงานที ่5 เรือ่งการเขยีนวตัถปุระสงค

ของการวิจัย

  ใบงานที่ 6 เรื่องการเขียนสมมติฐาน

การวิจัย

  ใบงานที่ 7 เรื่องการกําหนดขอบเขต

การวิจัย

  ใบงานที่ 8 เรื่องการเขียนตัวแปร

การวิจัย

  ใบงานที่ 9 เรื่องประชากรและกลุม

ตัวอยาง

  ใบงานที ่10 เรือ่งการเขยีนนยิามศพัท

เฉพาะ

  ใบงานที่ 11เรื่องการเขียนประโยชน

ของการวิจัย

  ใบงานที่ 12 เรื่องการออกแบบการ

วิจัย

  ใบงานท่ี 13 เรือ่งเครือ่งมอืในการเกบ็

รวบรวมขอมูล

  ใบงานท่ี 14 เรื่องการสรางนวัตกรรม

การเรียนการสอน

  ใบงานท่ี 15 เรื่องการเก็บรวบรวม

ขอมูลในการวิจัย

  ใบงานท่ี 16  เรื่องสถิติและการ

วิเคราะหขอมูล

  ใบงานท่ี 17 เร่ืองการเขียนเคาโครง

การวิจัย

  4.2 แบบทดสอบวัดความรู เขาใจ

เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน จํานวน 40 ขอ เปน

แบบทดสอบแบบเลือกตอบ 4 ตวัเลือก มลัีกษณะ 

ดังนี้

  (0). จุดมุ งหมายที่ชัดเจนที่สุดของ

การวิจัยในชั้นเรียนคือขอใด

   ก. เพือ่สํารวจปญหาในชัน้เรียน

   ข. เพื่อทดลองนวัตกรรมในชั้น

เรียน

   ค. เพื่อพัฒนานวัตกรรมใชใน

การเรียนการสอนใหมากท่ีสุด

   ง. เพื่อพัฒนานวัตกรรมท่ีจะแก

ปญหาการเรียนการสอนในชั้นเรียน
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  (00). ขอใดคอืลกัษณะทีส่าํคญัทีส่ดุ

ของงานวิจัยในชั้นเรียน

   ก. เป นงานวิจัยที่สามารถ

อางอิงผลไปยังกลุมประชากร

   ข. เปนงานวิจัยที่ตองอาศัย

สถิติในการทดสอบสมมติฐาน

   ค. เปนงานวจิยัเพ่ือแกปญหา

การเรียนการสอนอยางทันทวงที

   ง. เปนงานวจิยัทีต่องวางแผน

ควบคุมตัวแปรแทรกซอนอยางรัดกุม

  เฉลย ขอ 0 ตอบ ง. ขอ 00 ตอบ ค.

  4.3 แบบประเมินคุณภาพเคาโครง

การวิจัย 

  ขัน้ตอนการสราง ผูวจิยัไดดาํเนนิการ

สรางและหาคุณภาพตามข้ันตอน ดังนี้

   4.3.1 ศึกษาเอกสาร ตํารา 

และแนวคิด เกี่ยวกับการสรางแบบประเมินที่ได

สรุปเป นประเด็นสําคัญสําหรับนําไปสร าง

เปนแบบประเมินเคาโครงการวิจัยตอไป

   4.3.2 ศึกษา วิเคราะห และ

สังเคราะห เอกสารเกี่ยวกับเกณฑการประเมิน

โครงการวิจัย จากสํานักงานคณะกรรมการวิจัย

แหงชาติ

     4.3.3 ส ร  า ง แ บ บ ป ร ะ เ มิ น

เคาโครงการวิจัย โดยแบบประเมินมีทั้งหมด 

12 ประเด็นหลัก 60 ประเด็นยอย ซึ่ง 12 ประเด็น

หลักประกอบดวย ชื่อเรื่องการวิจัย ความเปนมา

และความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของ

การวิจัย ขอบเขตของการวิจัย ตัวแปรที่ใชในการ

วิจัย ประโยชนของการวิจัย นิยามศัพทเฉพาะ 

สมมติฐาน/การวิจัย การทบทวนวรรณกรรม 

กรอบแนวคดิการวจิยั วธิกีารดาํเนินการวจิยั และ

เอกสารอางองิ ซึง่ผลการประเมนิแบงเปน 4 ระดบั 

ไดแก 4 หมายถึง ดีมาก 3 หมายถึง ดี 2 หมายถึง 

พอใช และ 1 หมายถึง ควรปรับปรุง

  4.4 นําแบบประเมินเคาโครงการ

วิจัยไปปรึกษาผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ไดแก 

รองศาสตราจารย   ดร.ปรองชน พูลสวัสดิ์ 

รองศาสตราจารย ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร และ 

รองศาสตราจารย ดร.ทิวัตถ มณีโชติ เพื่อตรวจสอบ

ความถูกตอง ความชัดเจนและความเหมาะสม

ของภาษาท่ีใช 

  4.5 นําแบบประเมินเคาโครงการ

วิจัยที่ ได ปรับปรุงแก ไขตามคําแนะนําของ

ผูเชี่ยวชาญ แลวนําแบบประเมินเคาโครงการ

วิจัยไปใชประเมินคุณภาพเคาโครงการวิจัยของ

กลุมตัวอยางท้ัง 16 คน

 5. วิธีการดําเนินการ

  ในการดํา เ นินการวิจัยย ผู  วิจัย

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดย

ดําเนินการตามลําดับขั้นตอน ดังน้ี

  5.1 จัดเตรียมเอกสารชุดการเรียนรู

ดวยตนเอง เรื่องการวิจัยในชั้นเรียน แนวทาง

การใหคําปรึกษา และตารางกําหนดการให

คําปรึกษา เพื่อใชในการประชุมชี้แจงใหแก

กลุมตัวอยาง

  5.2 ดําเนินการจัดประชุมชี้แจง 

ทําความเขาใจในการขารวมเปนกลุมตัวอยาง 

และการใชชุดการเรียนรูดวยตนเอง เรื่องการวิจัย

ในชั้นเรียน และการใหคําปรึกษา แกครูผูสอน 

โรงเรียนเครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ที่อาสาสมัครเขารวมโครงการ เกี่ยวกับวิธีการ
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ใชชุดการเรียนรู ด วยตนเอง เรื่องการวิจัยใน

ช้ันเรียน ขอตกลงในการรับคําปรึกษา แนะนํา

การใชเอกสารชุดการเรียนรู ด วยตนเองเรื่อง

การวิจัยในชั้นเรียน โดยผูวิจัยอธิบายใหกลุ ม

ตัวอยางเขาใจวาตองการใหมีความรูที่ถูกตอง

เกี่ยวกับการทําวิจัยในชั้นเรียน ซึ่งจะเปนพ้ืนฐาน

ที่มีความสําคัญที่จะชวยใหสามารถทําวิจัยใน

ช้ันเ รียนได ด วยตนเองเพื่อแก ป ญหาและ

พัฒนาการเรียนการสอน ตลอดจนสามารถ

พัฒนาศักยภาพตนเองในการทําวิจัยเพื่อขอ

ผลงานทางวิชาการตอไป

  5.3 ทดสอบความรู ความเขาใจเกีย่ว

กบัการทาํวิจยัในชัน้เรยีน กอนการใชชดุการเรยีน

รูดวยตนเอง (pre-test) โดยใชแบบทดสอบวัด

ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการทําวิจัยในชั้น

เรียน ที่ผูวิจัยสรางข้ึน จํานวน 40 ขอ

  5.4 ตรวจผลการทดสอบและให

คะแนนเปนรายบุคคล

  5.5 แจกเอกสารชุดการเรียนรูดวย

ตนเอง เรื่องการวิจัยในชั้นเรียนใหกับกลุมตัวอยาง

จํานวนทั้งสิ้น 16 คน สําหรับศึกษาและปฏิบัติ

กิจกรรมตามใบงาน โดยกําหนดนัดหมายสง

ใบงาน 2 สัปดาห ตอครั้ง

  5.6 ใหตารางกําหนดการการให

คําปรึกษา พรอมเบอรโทร และตั้งกลุ มไลน 

ในการตดิตอสือ่สารและกรณเีกดิปญหา สามารถ

ปรึกษาออนไลนได

  5.7 หลังจากศึกษาเอกสารชุดการ

เรยีนรูดวยตนเอง และปฏบิตักิจิกรรมตามใบงาน 

และสงใหผู วิจัยตามกําหนดแลว ผู วิจัยตรวจ

ใบงานท่ีสง และใหคําปรึกษาในรายละเอียดท่ี

กลุมตัวอยางไมเขาใจ

  5.8 ใหกลุมตัวอยางศึกษาเอกสาร

ชุดการเรียนรูดวยตนเองตอไปจนครบทั้ง 17 ใบงาน 

โดยผูวิจัยใหคําปรึกษาท้ังแบบเผชิญหนา และ

ทางออนไลน ตามความตองการของกลุมตวัอยาง 

และติดตามสอบถามความกาวหนาและปญหา

ท่ีเกิดขึ้นเปนระยะ ๆ

  5.9 ใหกลุมตัวอยางเขียนเคาโครง

การวิจัยโดยกําหนดหัวขอวิจัยจากการปฏิบัติ

การสอนในชั้นเรียนของตนเอง โดยอาจเขียน

จากปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู ที่พบในหองเรียนของตนเอง หรือความ

สนใจในการพัฒนาการเรียนการสอนในชั้นเรียน

  5.10 เมื่อครบกําหนดระยะเวลา

ในการทดลองใชชุดการเรียนรูดวยตนเองและ

การใหคาํปรกึษา จากกลุมตวัอยางศกึษาเอกสาร

ชุดการเรียนรูดวยตนเอง เรื่องการวิจัยในชั้นเรียน 

และปฏิบัติกิจกรรมตามแบบฝกปฏิบัติ ครบทุก

ใบงานแลว ใหกลุมตัวอยางสงเคาโครงการวิจัย

ให กับผู วิจัยตรวจเพื่อประเมินคุณภาพของ

เคาโครงการวิจัย และ ผูวิจัยดําเนินการทดสอบ

กลุ มตัวอยางโดยใชแบบทดสอบวัดความรู  

ความเข าใจเกี่ยวกับการทําวิจัยในชั้นเรียน 

จํานวน 40 ขอ ซึ่งเปนการทดสอบหลังการใช

ชุดการเรียนรูดวยตนเอง (post - test)

  5.11 เก็บแบบทดสอบ มาทําการ

ตรวจใหคะแนนรายบุคคล และรายงานผลให

กลุมตัวอยางรับทราบ
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  5.12 ตรวจเคาโครงการวิจัยและ

ประเมินคุณภาพของเคาโครงการวิจัยตามแบบ

ประเมินคุณภาพท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน

  5.13 วเิคราะหขอมลู โดยเปรยีบเทยีบ

คะแนนจากการทดสอบความเขาใจเกี่ยวกับการ

ทําวิจัยในชั้นเรียน กอนการใชชุดการเรียนรูดวย

ตนเอง (pre - test) และหลังการใชชุดการเรียนรู

ดวยตนเอง (post - test) และวิเคราะหขอมูลเชิง

คุณภาพที่ไดจากการตรวจและประเมินคุณภาพ

เคาโครงการวิจัย

 6. การวิเคราะหขอมูล

  6.1 วิเคราะหผลการใชชุดการเรียน

รูดวยตนเอง โดยใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

  6.2 ทดสอบศักยภาพในการทําวิจัย

ในชั้นเรียนของกลุมตัวอยาง กอน และหลังการ

ใชชุดการเรียนรูดวยตนเอง โดยการทดสอบคาที 

ในกรณีที่กลุมตัวอยางไมเปนอิสระตอกัน (t-test 

for dependent samples)

  6.3 ประเมินระดับคุณภาพของ

เคาโครงการวิจัย โดยการวิเคราะหขอมูลเชิง

คุณภาพท่ีไดจากการใหคําปรึกษา การตรวจ

แบบฝกหดัจากใบงาน และจากการตรวจประเมนิ

เคาโครงการวิจัย โดยวิธีการวิเคราะหเน้ือหา

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี

 1. ผลการวิ เคราะห ประ สิทธิภาพ

ตามเกณฑ 80/80 (E
1 

/E
2
) ของชุดการเรียนรู

ดวยตนเอง เร่ืองการวิจัยในชั้นเรียน ท่ีผู วิจัย

สรางขึ้น พบวา มีคะแนนคาเฉลี่ยประสิทธิภาพ 

81.53 / 88.46 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย

 2. ผลการทดสอบการใชชุดการเรียนรู

ดวยตนเอง ฯ พบวา หลังการใชชุดการเรียนรู

ดวยตนเอง เรือ่งการวจิยัในชัน้เรยีน กลุมตวัอยาง

มีคะแนนทดสอบความเขาใจเกี่ยวกับการวิจัย

ในชั้นเรียนสูงขึ้นอย างมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 ดังตารางท่ี 1
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 3. ผลการประเมินคุณภาพเคาโครงการ

วิจัย ตามแบบการประเมินคุณภาพการเขียน 

เคาโครงการวิจัยที่ผูวิจัยสรางข้ึน พบวา หลังการ

ใชชุดการเรียนรูดวยตนเอง เรื่องการวิจัยในชั้นเรียน 

และการใหคาํปรกึษา กลุมตวัอยางสามารถเขยีน

เคาโครงการวิจยัไดคณุภาพระดบัดขีึน้ไป จาํนวน 

2 และเขียน เคาโครงการวิจัยไดคุณภาพระดับดี 

จํานวน 12 คน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย

 การอภิปรายผลการวิจัย

 การวจิยัเรือ่งนีผู้วจิยัสามารถอภปิรายผล

ไดดังนี้

 1. ชุดการเรียนรู ดวยตนเอง เรื่องการ

วิจัยในชั้นเรียน มีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑที่

กําหนดไว 80/80 โดย มีประสิทธิภาพ 81.53/88.46 

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายไดวาในการสรางชุดการเรียนรู ดวย

ตนเอง เรือ่งการวจิยัในชัน้เรยีนท่ีผูวจิยัไดสรางขึน้

ตามขั้นตอนอยางเปนระบบ เริ่มจากการจัดกลุม

สนทนาที่ผูวิจัยไดเชิญผูเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ 

ไดแก ผูเชีย่วชาญดานเนือ้หา ผูเชีย่วชาญดานสือ่

และผู  เชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล 

จํานวน 7 คน มารวมกลุมสนทนา เพื่อจะนําไปสู

การพัฒนาชุดการเรียนรูดวยตนเอง เรื่องการวิจัย

ในชั้นเรียน โดยผูรวมกลุมสนทนาไดอภิปราย

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอยางเต็มที่ โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในเรื่องรูปแบบของชุดการเรียนรู ดวย

ตนเอง เรือ่งการวจิยัในชัน้เรยีน โดยมุงหวงัทีจ่ะได

ชุดการเรียนรูดวยตนเองท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อจะ

เปนประโยชนตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

ตารางที่ 1 คะแนนเฉลี่ยความเขาใจในการทําวิจัยในชั้นเรียนของกลุมตัวอยาง ระหวางกอนและหลัง 

  การใชชุดการเรียนรูดวยตนเอง เรื่องการวิจัยในชั้นเรียนและการใหคําปรึกษาจําแนกตาม 

  ระดับการศึกษา

กลุมตัวอยาง

ระดับปริญญาตรี 
(n=12)

ระดับปริญญาโท
(n=4)

รวม
(n=16)

กอนใช

หลังใช

กอนใช

หลังใช

กอนใช

หลังใช

18.25

30.00

28.50

35.75

20.81

31.44

3.93

4.81

2.65

1.89

5.81

4.93

141

28

169

1789

204

1993

11.74

8.49

11.59

.000*

.002*

.000*

การใชชุดการเรียนรู ฯ S.D. ∑D ∑D2 t sig.
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ของครูผูสอน จากนั้นผูวิจัยจึงนําขอมูลที่ไดจาก

การจัดกลุมสนทนา มาวิเคราะห กําหนดโครงสราง

เนื้อหาและกิจกรรมและลงมือสรางชุดการเรียนรู

ดวยตนเอง เรื่องการวิจัยในชั้น ซึ่งประกอบดวย

สื่อตาง ๆ  คือ คูมือการใชชุดการเรียนรูดวยตนเอง 

ใบงานหลักการ แนวคิดทฤษฎี ตัวอยางและ

กิจกรรม หลังจากสรางชุดการเรียนรูดวยตนเอง

เสร็จเรียบรอยแลว จงึนาํชดุการเรยีนรูดวยตนเอง

ดังกลาวไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบอีกครั้งและ

นําผลที่ไดมาปรับปรุงแกไข แลวนําไปทดลองใช

กับครูผูสอนแบบรายบุคคล (1 : 1) จํานวน 3 คน 

และแบบกลุมยอย จํานวน 5 คน โดยในการ

ทดลองแตละครั้ง ผูวิจัยไดหาประสิทธิภาพของ

ชุดการเรียนรูดวยตนเองดวย โดยจะตองผาน

เกณฑที่กําหนดไว 80/80 รวมทั้งนําขอบกพรอง

ที่พบในแตละครั้งมาดําเนินการปรับปรุงแกไข 

ชุดการเรียนรูดวยตนเองใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น

ซึ่งการดําเนินการอยางเป นระบบสงผลให

ประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู ด วยตนเอง

เปนไปตามเกณฑที่กําหนดสอดคลองกับ ชัยยงค 

พรหมวงศ (Brahmawong, 2007) และ บุญชม 

ศรีสะอาด (SRISA – ARD, 2008) ที่ไดกลาวถึง

การหาประสิทธิภาพของชุดการสอนซึ่งสรุปได

วา “...จะตองมีการนําไปทดลองเปนรายบุคคล

แบบ 1 : 1 กอน สังเกต พฤติกรรม ทดลองหา

ประสิทธิภาพ เพื่อหาขอบกพรองแลวนําผลที่ได

มาปรับปรุงแกไข ตอจากนั้นจึงนําไปทดลองใช

กับกลุมยอยประมาณ 5-10 คน นําขอบกพรอง

ที่พบ มาดําเนินการปรับปรุงแกไขอีกครั้ง แลวนําไป

ทดลองกลุมใหญ จนเชื่อถือไดวาเปนชุดการสอน

ที่มีประสิทธิภาพ”

 2. ผลคะแนนการทดสอบของกลุ ม

ตัวอยางหลังจากศึกษาดวยชดุการเรยีนรูดวยตนเอง

เรื่องการวิจัยในชั้นเรียน และการใหคําปรึกษา 

สูงกวากอนเรียนดวยชุดการเรียนรูดวยตนเอง 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 ท้ังน้ี 

เพราะการนําสื่อการเรียนการสอนมาใชอยาง

เหมาะสม และการใหคําปรึกษาแนะนําดวยวิธีการ

ท่ีหลากหลายยอมสงผลใหกลุมตัวอยางเกิดการ

เรียนรูไดดีขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งชุดการเรียนรู

ดวยตนเองท่ีผูวิจัยสรางขึ้น มีลักษณะเปนส่ือ

ประสม ซึ่งสื่อแตละชนิดมีลักษณะแตกตางกัน

ออกไป การนําสื่อแตละชนิดมาใชรวมกันอยาง

เหมาะสมเปนระบบ จะชวยสนับสนุนสงเสริมซึ่งกัน

และกัน ทําใหกลุมตัวอยางไดรับประสบการณ

ที่หลากหลายและเกิดการเรียนรูไดดีขึ้น สอดคลอง

กบังานวิจยัของ ปาน กมิป และ กรรณิการ แยมเกสร

(Kimpee & Yeamkasom, 2010 ) ท่ีไดกลาววา

ชุดการเรียนรู ดวยตนเอง เปนชุดการเรียนรู ที่

ยดืหยุนท่ีคลองตวั ผูท่ีใชจะไดศกึษาไปตามความ

สามารถของตนเอง ชุดการเรียนรู ดวยตนเอง

ประเภทนี้ถ าไดรับการพัฒนามาเปนอยางดี

จะใชงาย สะดวก มีผลสัมฤทธิ์สูง นอกจากนี้

ดวยคุณลักษณะของสื่อ และการใหคําปรึกษา

การทาํวจิยัในชัน้เรยีน อยางสอดคลอง เหมาะสม

จึงทําใหกลุ มตัวอยางเกิดการเรียนรู ไดดีขึ้น 

สงผลใหผลคะแนนการทดสอบหลังศึกษาดวย

ชุดการเรียนรูดวยตนเองสูงกวากอนการศึกษา

ดวยชุดการเรียนรูดวยตนเองอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ 

กฤษณา ประชากุล (Prachanukun, 2004) ซึ่งได

สรางชุดการเรียนรูดวยตนเอง เรื่อง การเลือกสื่อ
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การเรียนการสอน สําหรับครูผู สอนในโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาในกรุงเทพ-

มหานคร พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอน

และหลังการอบรม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 (Meesee, 2007) ทีไ่ดศกึษา

ประสิทธิภาพชุดการเรียนรู ด วยตนเอง เรื่อง 

การผลติและการนาํเสนอแผนภาพโปรงใส สาํหรบั

ครูผู สอน ในวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งชุดการเรียนรูดวย

ตนเองประกอบดวยเอกสารเนื้อหา ชุดตัวอยาง

แผนภาพโปรงใส เทปโทรทศัน และชดุฝกปฏบิตักิาร

ระหวางเรยีนจากชดุการเรยีนรูดวยตนเอง ผลการ

วิจัยปรากฎวา คะแนนจากการทําแบบทดสอบ

หลังการฝกอบรมสูงกวากอนฝกอบรมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 3. ผลการพัฒนาศักยภาพในการเขียน

เคาโครงการวิจัยของกลุมตัวอยาง หลังจากใช

ชุดการเรียนรูดวยตนเอง เรื่องการวิจัยในชั้นเรียน

และการใหคําปรึกษา พบวา กลุ มตัวอยาง

สามารถเขียนเคาโครงการวิจัยไดถูกตอง และ

ผลการประเมินเคาโครงการวิจัยกลุมตัวอยาง

มากกวา 10 คน มคีณุภาพอยูในระดบัด ีซึง่เปนไป

ตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว ทั้งนี้เพราะการ

ใชชุดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ กอรปกับการ

ติดตามใหคําปรึกษาการเขียนเคาโครงการวิจัย

อยางใกลชิด ทั้งแบบตัวตอตัว และแบบออนไลน

เปนสวนหนึง่ทีช่วยกระตุนใหกลุมตวัอยางมคีวาม

กระตือรือรน สนใจทําวิจัยในชั้นเรียนมากข้ึน 

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชูศรี วงศรัตนะ 

(Wongrattana, 2009) ไดทําการศึกษาและ

พัฒนาความสามารถดานการวิจัยในชั้นเรียน

โดยใชเทคนิคการประเมินตามสภาพจริงของครู

ผูสอนชวงชัน้ท่ี 4 โรงเรยีนสายน้ําผ้ึงในพระอปุถมัภฯ 

พบวา การศึกษาดวยตนเองจากชุดเอกสาร

เสริมความรู และการฝกปฏิบัติจริงภายใตการ

ใหคําปรึกษาของผูวิจัยสงผลใหกลุมเปาหมาย

มีความสามารถดานการวิจัยในชั้นเรียนสูงขึ้น

กวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .01 และมีจํานวนครูผูสอน 15 คน จาก

18 คน คิดเปนรอยละ 83.33 ท่ีสามารถพัฒนา

เคาโครงการวิจัยท่ีมีคุณภาพในระดับดีขึ้นไป

นอกจากนี้  ยังสอดคลองกับ วัชรี  ทรัพย มี 

(Sapmee, 2010) ท่ีกลาววา การใหคําปรึกษา

เปนกระบวนการของสัมพันธภาพระหวางผูให

บริการปรึกษาซึ่งเป นนักวิชาชีพที่ได รับการ

ฝกอบรมกับผูบริการซึ่งตองการความชวยเหลือ

เพือ่ใหผูบรกิารเขาใจตนเอง เขาใจผูอืน่และเขาใจ

สิ่งแวดลอมเพิ่มขึ้น ไดปรับปรุงทักษะในการ

ตัดสินใจและทักษะในการแกปญหา ตลอดจน

ปรับปรุงความสามารถในการที่จะทําใหตนเอง

พัฒนาขึ้น 

ขอเสนอแนะ

 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะจาก

ผลการวิจัยดังตอไปน้ี

 ขอเสนอแนะในการนาํชดุการเรียนรู

ดวยตนเองไปใช

 1. ในกรณท่ีีนําชดุการเรียนรูดวยตนเอง 

เรื่องการวิจัยในชั้นเรียน ไปศึกษาดวยตนเองนั้น

คูมอืการใชชดุการเรยีนรูดวยตนเองนบัวามคีวาม
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สําคัญอยางยิ่ง ผู ใชควรศึกษาวิธีการใชอยาง

ละเอียด และปฏิบัติกิจกรรมใหครบทุกขั้นตอน

ในกรณีที่เปนกิจกรรมกลุมผูใชสามารถปฏิบัติ

แบบรายบุคคลได ทั้งนี้ต องปฏิบัติกิจกรรม

ตามลําดับขั้นตอนที่กําหนดไวในคู มือการใช 

จึงจะเกิดประสิทธิภาพอยางเต็มที่ 

 2. ควรดําเนินการจัดทําเคาโครงการ

วิจัยใหสําเร็จภายในระยะเวลาที่กําหนดเพื่อจะได

ขยายผลในการเก็บรวบรวมขอมูลและจัดทํา

รายงานการวิจัย เพื่อตีพิมพเผลแพรตอไป

 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป

 1. ควรสรางนวตักรรมชดุการเรยีนรูดวย

ตนเองในการทาํวิจยัเนือ้หาอืน่ ๆ  อยางกวางขวาง

เพื่อใหไดชุดการเรียนรูดวยตนเองในการทําวิจัย

ท่ีสมบูรณครบถวน ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูท่ี

นําไปใชมากขึ้น

 2. ควรมีการสรางนวัตกรรมชุดการเรียนรู

ดวยตนเอง โดยการใชเทคนิคอื่น ๆ เชน เทคนิค

เดลฟาย (Delphi technique) ในการรวบรวม

ขอมูล อาจทําใหไดลักษณะของสื่อประกอบ

การใชชดุการเรียนรูดวยตนเอง แตกตางกนัออกไป 

สงผลตอการนําไปใชไดกวางขวางมากขึ้น

 3. ควรขยายผลการสร างนวัตกรรม

การทําวจิยัเกีย่วกบัการวจิยัในชัน้เรียนท่ีสามารถ

นําไปขอผลงานที่วิชาการ เพื่อจะไดวิธีการที่

เหมาะสมในการพัฒนาศักยภาพครูผู สอน

ใหสามารถเขียนรายงานการวิจัยเพื่อขอผลงาน

ตอไป
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บทคัดยอ

  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการผลิตผลงานวิจัยของครูและ

ศึกษาสภาพการผลิตงานวิจัยของครูโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล กลุมตัวอยางที่ใช

ในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก ครูโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานประเภทสามัญในเขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑล จํานวน 400 คน สุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน ใชแบบสอบถามในการ

เก็บขอมูล สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหถดถอย

พหุคูณ กลุมตัวอยางเชิงคุณภาพ ไดแก กลุมที่ 1 ครูโรงเรียนเอกชน กลุมท่ี 2 ผูบริหารโรงเรียนหรือครู

ผูดแูลและตรวจสอบการวจิยัของครใูนโรงเรยีนเอกชน รวมจาํนวน 12 คน สุมแบบเจาะจง เกบ็รวบรวม

ขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงเน้ือหา

 ผลการวจิยั พบวา ปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการผลติผลงานวจิยัของครโูรงเรยีนเอกชนในเขตกรงุเทพ

และปริมณฑล ไดแก สมรรถนะการวิจัยของครู บริบทของครูและสภาพแวดลอมในโรงเรียน โดยมี

คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณเทากับ .781 สําหรับสภาพการผลิตผลงานวิจัยของครูโรงเรียนเอกชน

ในเขตกรงุเทพและปรมิณฑล โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก เมือ่พจิารณารายดาน พบวา ดานสมรรถนะ
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การวจิยัของครมูคีาเฉลีย่มากทีส่ดุซึง่อยูในระดบัมาก รองลงมาไดแก ดานบริบทของครูอยูในระดบัมาก 

ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก ดานสภาพแวดลอมในโรงเรียนซึ่งอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

คําสําคัญ:  ปจจัยที่มีอิทธิพล การผลิตผลงานวิจัย ครูโรงเรียนเอกชน

ABSTRACT

 This research was to ascertain the factors having influence on conducting research 

and investigating research conditions among private school teachers, Bangkok and vicinity. 

This was quantitative research whereas target group was 400 private school teachers, basic 

education level, Bangkok and vicinity with multi-stage sampling. In this study, questionnaire 

was employed as tool for data collection while statistics for data analysis included means, 

standard deviation and multiple regression analysis. Two groups of participants selected in 

qualitative research were as follows: the first group – private school teachers and the second 

group – school directors or supervisors for teacher-researchers, totaling 12 participants 

with purposive sampling. This step involved data collection through in-depth interview and 

content analysis.

 The research findings suggested that the factors having influence on conducting 

research among private school teachers, Bangkok and vicinity were research competency of 

the teachers, roles of teachers, and school environment with the forecast accuracy coefficient 

of .781. The overall result regarding research conditions among private school teachers, 

Bangkok and vicinity was at the high level. However, when each section was analyzed, 

the result revealed that research competency of teachers was at the highest level, roles of 

teachers was at high level, and school environment was moderate level respectively.

Keywords: factors having influence, conducting research, private school teachers

บทนํา

 การวจิยันบัเปนเครือ่งมอืทีม่คีวามสาํคญั

กับการพัฒนาประเทศ เนื่องจากการวิจัยเปนการ

วิเคราะหปญหาอยางละเอียดรอบคอบโดยใช

วิธีการทางวิทยาศาสตร (Reddy,2019) เปนวิธี

การในการคนหาหรือคนพบองคความรูใหม ๆ 

ท่ีใชในการพัฒนาศาสตรตาง ๆ หรือองคความรู

ที่เกี่ยวของ ซึ่งในประเทศไทยไดใหความสําคัญ

กบัการวจิยัของประเทศโดยมกีารจดัตัง้สาํนกังาน
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คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) เพื่อกําหนด

ประเด็นยุทธศาสตรในหลายมิติ (National 

Research Council of Thailand, 2019) นอกจากนัน้

ในเชิงของบริบททางสังคม การวิจัยทําใหคนพบ

พฤติกรรมของมนุษยและปรากฏการณตาง ๆ 

เพื่อนํามาแกไขปรับปรุงและพัฒนาระบบและ

กลไกของสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะ

ระบบการศึกษาที่เปนหัวใจของการพัฒนาประเทศ

 สําหรับกลไกในการพัฒนาระบบการ

ศึกษาของประเทศไทย การวิจัยนับเปนองค

ประกอบที่มีความสําคัญเปนอยางมากตอการ

พัฒนาระบบการศึกษา เนื่องจากการวิจัยเปน

สวนหนึ่งในการคิดคนนวัตกรรมในการเรียนรู 

ใหกับผู เรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ (Zarah, 

2019 & Reddy, 2019) โดยนําการวิจัยเขามาใช

ในระบบการศึกษานับเปนการคนหาและพัฒนา

การศึกษาที่สําคัญการวิจัยทางการศึกษาจะสงผล

ใหบุคลากรทางการศึกษาเกิดการพัฒนาศักยภาพ

และเกิดการเรียนรูเทคนิควิธีการจัดการศึกษา

ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด สําหรับการนําการ

วิจัยมาใชในระบบการศึกษา มีองคประกอบที่

หลากหลายโดยองคประกอบที่มีความสําคัญ

มากที่สุดในการนําวิจัยมาใชก็คือ ครู หรือผูจัด

ประสบการณการเรียนรู ใหกับผู เรียน สําหรับ

การวิจัยที่ครูนํามาใชในการพัฒนาการเรียนรู 

ของผูเรียนจะเปนงานวิจัยที่มีความสําคัญมาก

ที่ เกิดขึ้นในชั้นเรียนของครูหรือในหองเรียน

ของครู เนื่องจากในชั้นเรียนนับเปนกลไกหรือ

ฟนเฟองแรกในการพฒันาระบบการศกึษา โดยครู

ใชกระบวนการวิจัยในชั้นเรียนหรือวิจัยเพื่อการ

พัฒนาการเรียนรูเปนสวนหนึ่งในการทําวิจัยแลว

สงผลใหหองเรียนเกิดประสิทธิภาพ ผูเรียนเกิดการ

เรียนรูเต็มศักยภาพ นําไปสูการพัฒนาระบบการ

ศึกษาในภาพรวมไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น

การวจิยัปฏบิตักิารในชัน้เรยีนของคร ู(classroom 

action research) เพื่อพัฒนาการเรียนรู ของ

ผูเรียนจึงนับเปนการวิจัยท่ีมีความสําคัญตอการ

พัฒนาคุณภาพผูเรียนเปนอยางมาก ในระหวาง

ท่ีครูจัดประสบการณการเรียนรูใหกับผูเรียน 

ครูตองมีการวัดและประเมินผลการเรียนรูของ

ผูเรียนอยางสมํา่เสมอท้ังระหวางเรียน (formative 

evaluat ion) และหลังเ รียน (summative 

evaluation) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพและ

ประสบการณการจัดการเรียนรู ใหกับผู เรียน 

(Polphasert, 2009) ดังน้ันหากครูผูสอนนําการ

วิจัยมาเปนสวนหนึ่งของการจัดกิจกรรมการเรียนรู

ใหกับผูเรียนจะทําใหการเรียนรูในชั้นเรียนน้ัน

เกิดประสิทธิภาพไดเปนอยางดีและเกิดความ

ยั่งยืนในตัวผู เรียนเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ระหว างเพื่อนครูจนเกิดเป นสังคมแหงการ

เรียนรูขึ้นในโรงเรียน หากครูทุกคนในโรงเรียน

ใชการวิจัยเปนสวนหน่ึงในการพัฒนาการเรียนรู

หรือแกปญหาใหกับผูเรียนจนทําใหผูเรียนเกิด

การพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถ

ขับเคลื่อนนวัตกรรมในการเรียนรูอยางมากมาย 

(Cormack & Nichols, 2019) เพราะการวิจัย

ในชั้นเรียนของครูเปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

ท่ีครูทํางานรวมกันในการประเมินการปฏิบัติ

ในระหวางการจัดประสบการณการเรียนรูใหกับ

ผู เรียนอยางชัดเจนโดยใชการวิจัยการปฏิบัติ

แบบมีสวนรวมระหวางครูผูสอนและตัวผูเรียน 

(Elliott, 2019) 
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 แตในสถานการณปจจบุนั พบวา การทาํ

วิจัยของครูเกิดปญหาขึ้นอยางมาก เชน ครู

มกัจะแยกงานวจิยัออกจากงานประจาํของตวัเอง

ทําใหครูมองการวิจัยว าเปนภาระที่นอกเหนือ

จากการสอน ปจจุบันมีความพยายามผลักดัน

องคความรูหรือวธิกีารทาํวจิยัในชัน้เรยีนใหกบัครู

แตยังพบวา การนําวิจัยเขาไปใชในการพัฒนา

การเรียนรูใหกับผูเรียนยังอยูในลักษณะที่จํากัด 

ในบางครั้งยังเกิดความคลาดเคลื่อนในเรื่องของ

หลักการทําวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนรู

ของผูเรียนเนื่องมาจากหลาย ๆ สาเหตุ เชน ครู

บางทานมองวาการวิจัยเปนภาระที่นอกเหนือ

แคในเรื่องของการสอนก็หมดเวลาไปกับการ

จัดกิจกรรมใหกับผูเรียน หรือครูบางทานยังมอง

ว าการวิจัย เป นเรื่ องที่ยุ  งยากและลําบาก

เนื่องจากมีระเบียบวิ ธีวิจัยเข ามาเกี่ยวข อง

มากมาย ทําใหครูสวนใหญไมทําการวิจัยหรือ

ทําเฉพาะเวลาที่จําเปนเทานั้น เชน ทําเพื่อ

นําไปเปนสวนหนึ่งในการขอผลงานหรือใช 

ในการปรับเงินเดือนเทานั้น (Phusee-orn, 

2015; Sopakayong, 2013; Wongwanich, 

2010 & Muenthep, 2017) นอกจากนั้น

ปญหาที่สงผลตอการผลิตงานวิจัยของครู คือ 

ครูมีงานพิเศษนอกเหนือจากภาระของการ

จัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะครูในโรงเรียน

เอกชนจะเนนจัดกิจกรรมการเรียนรูใหกับผูเรียน

และการบริการผูปกครองเปนหลัก ประกอบกับ

ปญหาของโรงเรียนเอกชนที่สําคัญ ประการหน่ึง

คอืครมูอีตัราการคงอยูทีไ่มแนนอนในบางทีม่กีาร

เขาออกของครูอยูบอยครัง้ทาํใหกระบวนการวจิยั

ในการพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนไมตอเนื่อง

และขาดการแลกเปล่ียนการเรียนรู ดังกลาว

จนไมสามารถทําใหโรงเรียนกลายเปนสังคม

แหงการเรยีนรูโดยใชกระบวนการวจิยัเพือ่พฒันา

การเรียนรูของผูเรียนมาเปนฐานในการพัฒนา

โรงเรียนได และจากการศึกษาเพิ่มเติม พบวา 

การทําวิจัยของครูยังทําเพื่อใหมีสงเพียงเทานั้น 

เนื่องจากในระบบของโรงเรียนเอกชนบางแหง

ไมไดนําการวิจัยเปนสวนหนึ่งของการปรับขึ้น

เงินเดือนหรือเปนเกณฑในการพัฒนาวิชาชีพ

ในสายงานของครูเปนตน (OPEC, 2013 & 

Muenthep, 2017) 

 จากความสําคัญของการนําวิจัยไปใช

ในการพัฒนาการเรียนรู ในหองเรียนของครู

ที่มีตอผูเรียนและสถานการณในปจจุบันที่เกิด

ปญหาในการนําวิจัยไปใชในชั้นเรียน ผู วิจัย

ไดวิเคราะหและ สังเคราะหทฤษฎีและงานวิจัย 

พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการผลิตผลงานวิจัย

ของครูโรงเรียนเอกชนและศึกษาสภาพการผลิต

งานวิจัยของครูโรงเรียนเอกชน ประกอบดวย 

1. ด านการบริหารงานของโรงเรียน ได แก 

นโยบายของโรงเรียน การสรางขวัญและกําลังใจ

ใหกับครู 2. ด านสมรรถนะการวิจัยของครู 

ได แก  ความรู ด านการวิจัย เจตคติต อการ

วิจัย ทักษะการทําวิจัย 3.ดานบริบทของครู

ไดแก ความต้ังใจและทุมเทของครู ประสบการณ

ในการทําวิจัย เวลาและภาระงานของครู 4. ดาน

สภาพแวดลอมในโรงเรียน ไดแก เพื่อนครู 

แหลงเรียนและที่ปรึกษางานวิจัย ดังนั้นผูวิจัย

เห็นถึงความจําเปนในการศึกษาวิจัยประเด็น

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการผลิตผลงานวิจัยของครู

โรงเรียนเอกชนเพื่อนํามาเปนแนวทางและ
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กําหนดเปนนโยบายสําหรับหนวยงานที่เก่ียวของ

กับการพัฒนาระบบการศึกษาของโรงเรียน

เอกชน ตลอดจนโรงเรียนเอกชนสามารถนําไป

เปนกลยุทธในการพัฒนา สงเสริมศักยภาพ

การทําวิจัยใหกับครูจนเกิดโรงเรียนแหงการ

เรียนรู โดยใชการวิจัยเปนฐานเพื่อพัฒนาไปสู

การแกปญหาและพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน

ในชั้นเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืนตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ผลิตผลงานวิจัยของครูโรงเรียนเอกชนในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล

 2. เพื่อศึกษาสภาพการผลิตงานวิจัย

ของครูโรงเรียนเอกชนในเขตกรงุเทพและปรมิณฑล

ขอบเขตการวิจัย

 1. ขอบเขตดานประชากร การศึกษา

เชิงปริมาณ ประชากรที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูล คือ ครูโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษา

ขั้นพื้นฐานประเภทสามัญ ในเขตกรุงเทพฯ

และปริมณฑล ประจําปการศึกษา 2561 จํานวน 

400 คน การศึกษาเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลหลัก

ท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ ครูโรงเรียน

เอกชนและผู ดูแลการผลิตผลงานวิจัยของครู 

จํานวน 12 คน 

 2. ขอบเขตดานเน้ือหา ผู วิจัยศึกษา

เนื้อหา 2 ประเด็นหลัก คือ ปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการผลิตผลงานวิจัยของครูและ สภาพการ

ผลิตผลงานวิจัยของครูโรงเรียนเอกชนในเขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 3. ขอบเขตดานพื้นท่ีการศึกษา ไดแก 

โรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล

 4. ขอบเขตดานระยะเวลา เก็บขอมูล

ชวงเดอืนเมษายน ถงึเดอืนมถินุายน ป พ.ศ. 2562

กรอบแนวคิดของการวิจัย

 จากการศึกษาโดยการวิเคราะหและ

สังเคราะหเอกสารทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเกีย่วของ

กับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการผลิตผลงานวิจัยของ

ครูและสภาพการผลิตผลงานวจิยัของครูโรงเรียน

เอกชนของนักวิชาการตาง ๆ ไดดังภาพท่ี 1
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ดานการบริหารงานของโรงเรียน 
1. นโยบายของโรงเรียน 
2. การสรางขวัญและกําลังใจใหกับครู

ดานสมรรถนะการวิจัยของครู 
1. ความรูดานการวิจัย 
2. เจตคติตอการวิจัย 
3. ทักษะการทําวิจัย

การผลิตผลงานวิจัยของครูโรงเรียนเอกชน
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ไดแก

1. การวเิคราะหสภาพปญหาท่ีเกดิข้ึนในชัน้เรยีน
2. การวางแผนและกําหนดประเด็นปญหา
 ที่ตองการแกไข 
3. การปฏิบัติตามแผนที่กําหนด 
4. การสังเกตผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติ 
5. การสะทอนผลจากการปฏิบัติเพื่อนําไปสูการ
 ปรับปรุงแกไข 
6. การนําผลการวิจัยไปใช

ดานบริบทของครู 
1. ความตั้งใจและทุมเทของครู 
2. ประสบการณในการทําวิจัย
3. เวลาและภาระงานของครู

ดานสภาพแวดลอมในโรงเรียน 
1. เพื่อนครู 
2. แหลงเรียนและปรึกษางานวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสม 

(mixed method research) เพื่อศึกษาปจจัย

ทีม่อีทิธพิลตอการผลติผลงานวิจยัของครโูรงเรยีน

เอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑลและศึกษา

สภาพการผลิตงานวิจัยของครูโรงเรียนเอกชน

ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยมีขั้นตอน

ในการดําเนินการวิจัย ดังนี้

 1. ประชากรและกลุมตวัอยางการศกึษา

ในคร้ังนี้ เชิงปริมาณ ประชากรที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูล คือ ครูโรงเรียนเอกชนระดับ

การศกึษาขัน้พืน้ฐานประเภทสามญั ในเขตกรงุเทพฯ 

และปรมิณฑล ไดแก ครโูรงเรยีนเอกชนในจงัหวดั

กรงุเทพมหานคร จงัหวดันครปฐม จงัหวดันนทบรุี 

จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ และ

จังหวัดสมุทรสาคร ประจําปการศึกษา 2561 

จํานวนท้ังหมด 1,023 โรงเรียน (OPEC, 2018) 

สุมกลุมตัวอยาง ไดแก ครูโรงเรียนเอกชนใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดนครปฐม จังหวัด

นนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ 

และจังหวัดสมุทรสาคร โดยวิธีการสุ มแบบ

หลายขั้นตอน (multi-stage sampling) จํานวน 

400 คน ใชสูตรของ ใชสูตรของ W.G.cochran 

(Cochran, 1977) ในกรณีไมทราบสัดสวนของ

ประชากร กําหนดคาความเชื่อมั่นท่ีระดับ 95% 
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และความคลาดเคลื่อน 5% เชิงคุณภาพ ผูให

ขอมูลหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 

12 คน ไดแก กลุมที่ 1 ครูโรงเรียนเอกชนที่มี

ประสบการณในการทาํวจิยัปฏบิตักิารในชัน้เรยีน

เพ่ือพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนอยางนอย 3 ป

จํานวน 6 คนและกลุ มที่ 2 ตัวแทนผู บริหาร

โรงเรียนหรือผูดูแลการผลิตผลงานวิจัยของครู

ทีม่ปีระสบการณอยางนอย 5 ป ในการกาํกบั ดแูล 

สงเสรมิ และตรวจสอบการวจิยัของครใูนโรงเรยีน

เอกชน จํานวน 6 คน 

 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การศึกษา

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการผลิตผลงานวิจัยของ

ครูโรงเรียนเอกชนและศึกษาสภาพการผลิต

งานวิจัยของครูโรงเรียนเอกชน เครื่องมือที่ใช

เป นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ โดย

แบบสอบถาม มี 4 ตอน ดังนี้

 ตอนที่ 1 เปนขอมูลพื้นฐานของผูตอบ

แบบสอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ประสบการณ

สอน ประสบการณการทําวิจัย ระดับชั้นที่สอน 

จํานวนชั่วโมงสอนตอสัปดาห คุณวุฒิการศึกษา 

สาขาทีจ่บการศกึษา ใบประกอบวชิาชพีคร ูภาระ

งานอื่นที่นอกเหนือจากการสอน จํานวนงานวิจัย

ที่ทําและลักษณะงานวิจัยที่ทําจํานวน 12 ขอ

 ตอนที่ 2 เปนขอคําถามเกี่ยวกับปจจัย

ทีม่อีทิธพิลตอการผลติผลงานวิจยัของครโูรงเรยีน

เอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑลในดาน 

1. ดานการบรหิารงานของโรงเรยีน ไดแก นโยบาย

ของโรงเรียน การสรางขวัญและกําลังใจใหกับครู 

2. ดานสมรรถนะการวิจัยของครู ไดแก ความรู

ดานการวิจัย เจตคติตอการวิจัย ทักษะการทํา

วิจัย 3. ดานบริบทของครู ไดแก ความตั้งใจและ

ทุมเทของครู ประสบการณในการทําวิจัย เวลา

และภาระงานของครู 4. ดานสภาพแวดลอม

ในโรงเรยีน ไดแก เพือ่นคร ูแหลงเรยีนและปรกึษา

งานวิจัย จํานวน 62 ขอ โดยมีคาความนาเชื่อถือ

อยูท่ี .978

 ตอนท่ี 3 เปนขอคําถามเกี่ยวกับสภาพ

การผลติผลงานวจิยัของครโูรงเรยีนเอกชนในเขต

กรุงเทพและปริมณฑลในดาน 1. การวิเคราะห

สภาพปญหาท่ีเกิดขึ้นในชั้นเรียน 2. การวางแผน

และกําหนดประเด็นปญหาที่ต องการแกไข 

3. การปฏิบัติตามแผนที่กําหนดการสังเกตผล

ท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติ 4. การสะทอนผลจาก

การปฏิบัติเพื่อนําไปสูการปรับปรุงแกไข 5. การนํา

ผลการวจิัยไปใชประโยชน หมายถงึ จาํนวน 46 ขอ 

โดยมีคาความนาเชื่อถืออยูท่ี .931

 ตอนท่ี 4 เปนขอเสนอแนะอื่น ๆ  เพิ่มเติม

 แบบสัมถาษณ เปนแบบสัมภาษณที่

ไมมีโครงสราง ใชในการสัมภาษณแบบเจาะลึก

รายบุคคล ประกอบดวยคําถามที่เกี่ยวของกับ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการผลิตผลงานวิจัยของครู

โรงเรียนเอกชนและศกึษาสภาพการผลิตงานวิจยั

ของครูโรงเรียนเอกชน จํานวน 10 ขอ

 3. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ

ท้ังแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ใชการ

วิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลองระหวาง

ข อคําถามกับวัตถุประสงค การวิจัย โดยผู 

เชีย่วชาญ 5 ทาน หาความเท่ียงของแบบสอบถาม 

โดยนาํไปทดลองใชจาํนวน 30 ชดุ กบักลุมทีไ่มใช

กลุมตัวอยางในงานวิจัยโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์

แอลฟาครอนบาค มีคาความเชื่อมั่นท้ังฉบับ

เทากับ .98
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 4. การเก็บรวบรวมขอมูล ผู วิจัยทํา

หนังสือจากมหาวิทยาลัยสงไปยังกลุมตัวอยาง 

โดยสงหนังสือพรอมกับแบบสอบถามที่ลงรหัส

เรียบรอยแลว ขอความอนเุคราะหใหทางโรงเรยีน

กลุ มตัวอยางเก็บขอมูลงานใหในชวงเดือน

เมษายน ถึงเดือนพฤษภาคม ป พ.ศ. 2562 

และสงคืนทางไปรษณีย แลวผู วิจัยนําผลมา

วิเคราะหเชิงปริมาณ หลังจากนั้นติดตอไปยัง

ผูใหขอมลูหลกัเพ่ือเกบ็ขอมลูเชงิคณุภาพโดยการ

สัมภาษณแบบเจาะลึกรายบุคคล เพื่อนําผล

มาวิเคราะหรวมกันในการรายงานผลการวิจัย

 5. สถิติที่ ใช ในการวิ เคราะห ข อมูล 

ผู วิจัยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ 

ค าร อยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ในการวเิคราะหขอมลูพ้ืนฐานและสภาพการผลติ

งานวิจัยของครูโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพ

และปริมณฑลและใชการวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณ ดวยวิธี ENTER ในการวิเคราะหปจจัย

ทีม่อีทิธพิลตอการผลติผลงานวิจยัของครโูรงเรยีน

เอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยกําหนด

ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 1. ขอมูลพื้นฐานของครู สวนใหญเปน

เพศหญิง มีอายุมากกวา 50 ปขึ้น มีระยะเวลา

ในการทาํงานมากกวา 15 ปขึน้ไป มปีระสบการณ

การทําวิจัย มากกวา 10 ปขึ้นไป สอนในระดับ

ประถมศึกษา สอนตั้งแต 16-20 ชั่วโมง โดยมี

คุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จบสาขา

ทางการศึกษา และมีใบประกอบวิชาชีพครู 

โดยครู สวนใหญไมมีภาระงานอื่นที่นอกเหนือ

จากการสอน และทํา 1 เร่ืองตอป ซึ่งสวนใหญ

ทําวิจัยแบบกึ่งทางการ (วิจัย 5-10 หนา)

 2. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการผลิตผลงาน

วิจัยของครูโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล
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 จากผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการผลิตงานวิจัยของครู

โรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการผลิตงานวิจัยของ

ครูโรงเรียนเอกชนมากที่สุด ไดแก บริบทของครู

(.394) รองลงมาไดแก สมรรถนะการวิจัยของครู

(.334) และสภาพแวดลอมในโรงเรียน (.231) 

ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) 

สมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธพห ุ(R) ระหวางชดุตวัแปร

อสิระ (ไดแก การบรหิารงานของโรงเรยีน สมรรถนะ

การวิจัยของครู บริบทของครูและสภาพแวดลอม

ในโรงเรียน) กับตัวแปรตาม (การผลิตงาน

วิจัยของครูโรงเรียนเอกชน) เท ากับ .885 

สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เทากับ .783 

และสัมประสิทธิ์การอธิบาย (Adjusted R2) 

เทากับ .781 โดยมีประสิทธิภาพรวมกันในการ

ทํานายปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการผลิตผลงานวิจัย

ของครโูรงเรยีนเอกชนในเขตกรงุเทพและปรมิณฑล

ไดรอยละ 78.1 อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05

โดยเขียนเปนสมการพยากรณ (คะแนนดิบ) และ

สมการพยากรณ (คะแนนมาตรฐาน) ไดดังน้ี 

 Y^ =  1.64 + .359 X
2
 +.418 X

3
 + .171 X

4 

   
(คะแนนดิบ)

 Z^y 
= .334Z 

X2 
+.394Z 

X3 
+ .231Z 

X4 

   
(คะแนนมาตรฐาน)

 เชิงคุณภาพ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการผลิต

ผลงานวิจัยของครูโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพ

และปรมิณฑล พบวา ตวัแปรทีม่อีทิธพิลมากทีส่ดุ

ไดแก บรบิทของคร ูคอื ครทุูกภาคสวนในโรงเรยีน

ตระหนักและเห็นคุณคาของการวิจัยเพื่อพัฒนา

ตารางที่ 1 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการผลิตผลงานวิจัยของครู

  โรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล

ปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการผลิตผลงานวิจัย

ของครูโรงเรียนเอกชน

Constant

1. ดานการบริหารงานของโรงเรียน (X
1
)

2. ดานสมรรถนะการวิจัยของครู (X
2
)

3. ดานบริบทของครู (X
3
)

4. ดานสภาพแวดลอมในโรงเรียน (X
4
)

R = .885   R2 = .783   Adjusted R2 = .781  F = 355.418  Sig = .000*

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

unstandardized

coefficients

standardized

coefficients

tb

.164

.008

.359

.418

.171

.106

.032

.046

.052

.030

.009

.334

.394

.231

1.546

.237

7.879

8.001

5.725

.123

.813

.000*

.000*

.000*

Std. Error p Beta
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การเรียนรูใหกับผูเรียน โดยปจจัยที่สําคัญในการ

ผลิตงานวิจัยของครูเกิดมาจากภายในตัวครูที่

ตองการแกปญหาใหกับผูเรียน โดยเฉพาะปจจัย

ดานสมรรถนะการวิจัยของครู ไดแก ความรู 

ดานการวิจัย เจตคติตอการวิจัย และทักษะการ

วิจัย เพราะเปนปจจัยที่เกิดข้ึนจากภายในของ

ตัวครูที่เห็นคุณคาของการทําวิจัยเพื่อแกปญหา

หรือพัฒนาการเรียนรู ใหกับผู เรียน ซึ่งเจตคติ

ต อการวิจัยนับเปนปจจัยที่ส งผลใหครูผลิต

ผลงานวิจัยมากที่สุด ไดแก วิจัยโดยคํานึงถึง

ผลท่ีเกิดขึ้นกับผูเรียนเปนหลัก และความตั้งใจ

และทุ มเทของครู ไดแก การเห็นคุณคาและ

ความสําคญัของการทําวจิยัเพือ่พฒันาการเรยีนรู

และผูเรยีนและพฒันาความเปนครมูอือาชพีมาก

ยิง่ขึน้ และสุดทายในประเดน็ของสภาพแวดลอม

ในโรงเรียนที่สงเสริมใหครูทํางานทํางานวิจัย

แบบเรียนรูรวมกัน มีระบบพี่เลี้ยงและสิ่งอํานวย

ความสะดวกเพื่อสงเสริม

 3. สภาพการผลิตผลงานวิจัยของครู

โรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

ตารางที่ 2 คาเฉลีย่ ( ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) สภาพการผลติผลงานวจิยัของครโูรงเรยีน

  เอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล

รายการสภาพการผลิตผลงานวิจัยของครูโรงเรียนเอกชน 

ในภาพรวม

1. การวิเคราะหสภาพปญหาที่เกิดข้ึนในชั้นเรียน

2. การวางแผนและกําหนดประเด็นปญหาที่ตองการแกไข

3. การปฏิบัติตามแผนที่กําหนด

4. การสังเกตผลที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติ

5. การสะทอนผลจากการปฏบิตัเิพือ่นาํไปสูการปรับปรุงแกไข

6. การนําผลการวิจัยไปใชประโยชน

รวม

3.90

3.88

3.74

3.88

3.79

3.64

3.81

.658

.635

.622

.629

.663

.696

.592

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ระดับความคิดเห็น

S.D. แปลความ
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ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563)

 สภาพการผลิตผลงานวิจัยของครู

โรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

โดยภาพรวม อยู ในระดับมาก (  = 4.81, 

S.D. = .592) เมือ่พจิารณารายดาน การวเิคราะห

สภาพปญหาที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนมีคามากที่สุด

อยู ในระดับมาก (  = 3.90, S.D. = .658) 

รองลงมา ไดแก การวางแผนและกาํหนดประเดน็

ปญหาที่ตองการแกไข อยูในระดับมาก (  = 3.88, 

S.D.= .635) และการสังเกตผลที่เกิดข้ึนจากการ

ปฏิบัติอยูในระดับมาก (  = 3.88, S.D. = .629) 

ดานที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด ไดแก การนําผลการ

วิจัยไปใชประโยชนอยูในระดับมาก (  = 3.64, 

S.D. = .696) ตามลําดับ 

 เชิ งคุณภาพ การผลิตผลงานวิจัย

ของครูโรงเรียนเอกชนมีการดําเนินการอยูแลว

ในระหวางการจัดการเรียนรู ใหกับผู เรียนตาม

รูปแบบการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน (classroom

action research) โดยเฉพาะในประเด็นของ

การวิเคราะหสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน

การวางแผนและกําหนดประเด็นป ญหาที่

ตองการแกไข การปฏิบัติตามแผนที่กําหนด 

การสงัเกตผลทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตั ิการสะทอน

ผลจากการปฏิบัติเพ่ือนําไปสูการปรับปรุงแกไข 

และการนําผลการวิจัยไปใชประโยชนเพ่ือแก

ปญหาและพัฒนาการเรียนรูใหกับผูเรียนอยาง

ตอเนื่อง โดยมีทั้งที่เปนแบบไมเปนทางการ (วิจัย

หนาเดียว) แบบกึ่งทางการ (วิจัย 5-10 หนา)

และแบบเปนทางการ (วิจัย 5 บท) โดยครูจะให

ความสําคัญกับทุกประเด็นที่เปนแนวทางในการ

ทําวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน ไดแก

การวิเคราะหสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน

รองลงมาไดแก การวางแผนและกําหนดประเด็น

ปญหาท่ีตองการแกไข การสังเกตผลท่ีเกิดขึ้น

จากการปฏิบัติอยู การปฏิบัติตามแผนที่กําหนด 

การสังเกตผลท่ีเกดิขึน้จากการปฏิบตั ิการสะทอน

ผลจากการปฏิบัติเพื่อนําไปสูการปรับปรุงแกไข 

และการนาํผลการวจิยัไปใชประโยชน ซึง่ประเดน็

ที่ครูใหความสําคัญมากที่สุด คือ การวิเคราะห

สภาพปญหาที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน โดยเฉพาะ

ประเด็นนําผลการพัฒนาผูเรียน ผลการสอน 

และขอมูลอื่น ๆ  ท่ีเกี่ยวของมาใชในการวิเคราะห

หาปญหาและการจัดลําดับความสําคัญของ

ปญหาท่ีเกิดขึ้นกับผูเรียน

 อภิปรายผลการวิจัย

 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ผลิตผลงานวิจัยของครูโรงเรียนเอกชนในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล พบวา ปจจัยท่ีสําคัญ

ในการผลิตงานวิจัยของครูเกิดมาจากภายใน

ตัวครูที่ตองการแกปญหาใหกับผูเรียนโดยเฉพาะ

ปจจัยดานสมรรถนะการวิจัยของครู ได แก 

เจตคติตอการวิจัย รวมทั้งดานบริบทของครู ไดแก

ความตั้งใจและทุมเทของครู ที่เปนปจจัยหลัก

ทําให ครูประสบความสําเร็จในการทําวิจัย 

เพราะเปนปจจัยท่ีเกิดขึ้นจากภายในของตัวครู

ท่ีเห็นคุณคาของการทําวิจัยเพื่อแกปญหาหรือ

พัฒนาการเรียนรูใหกับผูเรียน โดยเฉพาะเจตคติ

ต อการวิจัยนับเปนปจจัยที่ส งผลใหครูผลิต

ผลงานวิจัยมากที่สุด ไดแก วิจัยโดยคํานึงถึง

ผลท่ีเกิดขึ้นกับผูเรียนเปนหลัก และความตั้งใจ

และทุมเทของคร ูไดแก การเหน็คณุคาและความ

สําคัญของการทําวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู 

และผู เรียนและพัฒนาความเปนครูมืออาชีพ
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มากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ มณฑา 

วิชัยวุฒิ สุธาภรณ วรกาญจนกุล และ วิโรชน 

หมื่นเทพ (Wichaiwul, 2010; Worakanjanakul, 

2013 & Muenthep, 2017) ที่พบว า ครู

มีความเขาใจวาการทําวิจัยในชั้นเรียนเปนสิ่งที่

มีความสําคัญและสามารถชวยแกปญหาหรือ

พัฒนาการเรียนรู ของผู เรียนไดอยางเต็มตาม

ศักยภาพของผูเรียนแตละคนนอกจากนั้นยังพบ

ปจจัยที่ช วยสนับสนุนใหครูสามารถพัฒนา

สมรรถนะการวิจัยของตัวเองไดแก 1. การให

ความสําคัญของผู บริหารเกี่ยวกับการพัฒนา

งานวิจัย 2. การปลุกจิตวิญญาณของความ

เปนครู ใหครูมีหัวใจของการเปนนักแกปญหา

และนักพัฒนางานวิจัย 3. ประสบการณในการ

ทํางานของครูจะสงผลใหครูเกิดสมรรถนะในการ

ทําวิจัยที่ดีตลอดจนทักษะในการนําเสนอท้ังทักษะ

ในการเขียนและทักษะในการนําเสนองานวิจัย

ซ่ึงรูปแบบที่เหมาะสมที่จะทําใหครูทําวิจัยได

คือรูปแบบการทําวิจัยที่ไมเปนทางการมากเกินไป

และเป นไปตามบริบทของโรงเรียนเอกชน

ซ่ึงเกี่ยวของกับภาระงานในการทํางานประจํา

และงานวิจัยของครู โดยการจะทําใหงานวิจัย

ในชั้นเรียนของครูเกิดความยั่งยืนจะตองนํา

กระบวนการวิจัยเขามารวมกับการจัดการเรียน

การสอนของครูโดยไมยึดรูปแบบที่เครงครัด

มากจนเกนิไปจะทาํใหครสูามารถพัฒนางานวิจยั

เปนงานประจําได นอกจากนั้นการทํางานวิจัย

ของครูยังสงผลใหครูไดรับการยอมรับนับถือ

และสงเสริมความกาวหนาในหนาที่การงาน

ของครูไดอยางตอเนื่อง ในสวนของการผลิต

ผลงาน วิจั ยของครู โ ร ง เ รี ยน เอกชนมีการ

ดําเนินการอยูแลวในระหวางการจัดการเรียนรู 

ใหกับผู เรียนตามรูปแบบการวิจัยปฏิบัติการ

ในชั้นเรียน (classroom action research) 

ในประเด็นของการวิเคราะหสภาพปญหาที่เกิดขึ้น

ในชั้นเรียน การวางแผนและกําหนดประเด็น

ปญหาท่ีตองการแกไข การปฏิบัติตามแผนท่ี

กําหนด การสังเกตผลท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติ 

การสะทอนผลจากการปฏิบัติเพื่อนําไปสู การ

ปรบัปรงุแกไข และการนาํผลการวจิยัไปใชประโยชน

เพื่อแกปญหาและพัฒนาการเรียนรูใหกับผูเรียน

อยางตอเน่ือง โดยครูจะใหความสําคัญกับ

ทุกประ เด็นที่ เป นแนวทางในการทํ าวิ จั ย

เพื่อพัฒนาการเรียนรู ของผู เรียน ซึ่งประเด็น

ที่ครูใหความสําคัญมากที่สุดคือการวิเคราะห

สภาพปญหาที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน โดยเฉพาะ

ประเด็นนําผลการพัฒนาผูเรียน ผลการสอน 

และขอมูลอื่น ๆ  ท่ีเกี่ยวของมาใชในการวิเคราะห

หาปญหาและการจัดลําดับความสําคัญของ

ปญหาที่เกิดขึ้นกับผูเรียน ซึ่งสอดคลองกับงาน

วิจัยของ เศรษฐวิชญ ชโนวรรณ (Chanowan, 

2009) ไดศกึษาการวเิคราะหความคดิเห็นของครู

ที่มีตอการทําวิจัยในชั้นเรียนดวยวิธีวิทยาคิว 

พบวา ความคิดเห็นของครูจําแนกได 6 ประเด็น

คือ 1) ความตระหนักในความสําคัญของการทํา

วิจัยในชั้นเรียน 2) ความมุงหมายหรือเหตุผล

ของการทําวิจัยในชั้นเรียน 3) กระบวนการ

ปฏิบัติการทําวิจัยในชั้นเรียน 4) ประโยชนที่จะ

ไดรับจากการทําวิจัยในชั้นเรียน 5) ผลกระทบ

ท่ีจะเกิดขึ้นจากการทําวิจัยในชั้นเรียน และ 

6) ปญหาและอปุสรรคของการทาํวจิยัในชัน้เรยีน 

โดยเฉพาะความตระหนกัในความสาํคญัของการ
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ทําวิจัยในชั้นเรียน และสอดคลองกับ รัตติมา 

โสภาคะยัง (Sopakayong, 2013) ไดศึกษาการ

พัฒนาศักยภาพครูดานการทําวิจัยในชั้นเรียน

โรงเรียนบ านห วยกอก 1 สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร

ผลการวิจัยพบวาโรงเรียน มีการนิเทศติดตาม

ผลการดาํเนนิการทําวจิยัในชัน้เรยีนใหคาํปรกึษา

แนะนําและแลกเปลี่ยนเรียนรู แกผู ร วมวิจัย

ใน 5 ขั้นตอนประกอบดวยการสํารวจและ

วิเคราะหปญหาการกําหนดวิธีการแกปญหาการ

พัฒนาวิธีการหรือนวัตกรรมการนําวิธีการหรือ

นวัตกรรมไปใชและการสรุปผลและรายงานผล

โดยมีวิทยากรเปนผูเชี่ยวชาญดานการวิจัยใน

ชั้นเรียนคอยชวยเหลือ

 

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัย

ไปใช

 1. ผูบริหารสถานศึกษาควรนําไปเปน

แนวทางในการสงเสริมใหครูทําวิจัยตอไปได

โดยทําเปนงานวิจัยกึ่งทางการ (5-10 หนา)

 2. ผูบริหารสถานศึกษาควรนําไปกําหนด

รูปแบบระบบพี่เลี้ยง เพื่อเปนตนแบบในการผลิต

งานวิจัยของครูคนอื่น ๆ โดยเฉพาะในประเด็น

ของนําผลการวิจัยไปใชประโยชนเพื่อพัฒนา

ใหเปนโรงเรียนสังคมแหงการแลกเปลี่ยนเรียนรู

มากยิ่งขึ้น

 3. ผูบริหารสถานศึกษาควรมีนโยบาย

สงเสริมให ครูนําผลวิจัยไปใช ประโยชนให 

มากยิ่งขึ้นโดยการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียน

รูรวมกันเพื่อเปนแนวทางในการนําผลการวิจัย

ไปใชพัฒนาการจัดการเรียนรูใหกับผูเรียน

 4. สํานักงานคณะกรรมการสงเสริม

การศึกษาเอกชนนําไปใชเปนขอมูลในการกําหนด

นโยบายเพื่อพัฒนาความสามารถในการผลิต

งานวิจัยของครูโรงเรียนเอกชน

 ขอเสนอแนะในการทาํวจิยัครัง้ตอไป

 1. การวจิยัในครัง้นีเ้ปนการศกึษาเฉพาะ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการผลิตผลงานวิจัยของครู 

ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาเพื่อพัฒนาแนวทาง

ในการสงเสริมใหครูโรงเรียนเอกชนสามารถผลิต

ผลงานวิจัยไดอยางมีประสิทธิภาพ

 2. การวจิยัในครัง้นีเ้ปนการศกึษาเฉพาะ

ในบริบทของครูโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพฯ

และปรมิณฑล ดงันัน้จงึควรศกึษาโรงเรยีนเอกชน

ในพื้นที่ทั่วประเทศไทยเพื่อนํามาเปนขอมูล

ในการสงเสริมใหเกิดรูปแบบการทําวิจัยของครู

โรงเรียนเอกชนท่ีเหมาะสมตอไป
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ABSTRACT

 This research aimed to study also analyzes public participation in resolving the 

problem of salt-water intrusion due to the rock salt field production and applies the sufficiency 

economy philosophy for everyday living. This research collected data by using questionnaires 

surveying 400 samples. According to the research results, Ban Dung District area has a long 

history going back 4,000 years the same as the Ban Chiang civilization. Formerly, it was an 

enormous forest with rubber trees, coconut trees, and many kinds of wild animals. Nowadays, 

there are salt fields in four districts consisting of Ban Dung District, Phon Sung District, Sri 

Sut Tho District, and Ban Chai District; the salt fields impacted Na Kham District, which is 

the “three waters” town. Most of the local people are farmers believing in Buddhism, living 

together for not less than 21 years. Therefore, when they needed to solve the problem of salt-

water intrusion from rock salt field production, people actively participated and cooperated, 

especially in terms of acknowledgment, understanding, brainstorming, and sharing their 

opinions; however, they did not take any action. The operational participation is rated at the 

medium-to-low level. The personal and household operations in the activities based on the 
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theory of sufficiency economy are estimated at a high level. Furthermore, they should find a 

significant mechanism to mobilize “3 collaborations, four pillars, nine integrations, and one 

foundation” model, which is the condition under the theory of sufficiency economy for moving 

onto the sustainably happy civil state community in Scenario Building. The factors affecting 

the participation in solving the problems are people aged 51 years and more, agricultural 

and farmer, the period of living in the area is 30 years and more, social group, Landlords 

and landowners in the area.

Keywords: public participation, social context, application of sufficiency economy philosophy, 

paddy fields and rock salt fields, Ban Dung District, Udon Thani

Introduction

 The “Public participation” is an 

important instrument or approach for 

Democratic world society’s sustainable 

development. Moreover, it is also one of the 

processes targeting human development 

as humans are the main mobilizer for global 

development. Similarly, people should 

have qualified instruments to support their 

country’s developmental plan. The more of 

participation of quality people, the higher 

quality achievement expectation. According 

to “human capital” development mentioned 

in the Eleventh National Economic and 

Social Development Plan II, it is necessary 

to develop morality, lifelong learning, and 

appropriate skills among Thai citizens 

at different ages. It is also important to 

strengthen social institutions and local 

communities to recognize and adapt to 

the social changes (Office of the National 

Economic and Social Development Board, 

2011). This means, in the past decade, the 

main goal of such plan still emphasizes 

on “people” since the capable “local” 

people can strengthen and sustain local 

areas. Furthermore, Thailand highly gives 

importance to social capital; this can derive 

from social assembling, mutual thinking, 

and mutual cooperation, based on trust, 

relationships, and valuable culture in Thai 

society which are accumulated through the 

relationship network consisting of citizens, 

institutions, culture, and knowledge; these 

are the sources of power in the community 

and society (Khamman and colleagues, 

2008: 5). The more social capital has, the 

more community and social power mobilize 

the development. 
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 In addition, we should pay attention 

to “geosocial” because it effectively reinforces 

the participation and empowerment of the 

local people in terms of development. This 

is one of the methods we have to consider 

for the local area’s development. We also 

have to consider the topography of the 

areas and sociology regarding people’s 

personalities as well as the difference of 

traditional culture in each local area; this 

conforms to his majesty the king’s speech: 

“...Development must take account of the 

local environment, especially physical 

environment and sociological environment. 

For the local sociological environment, we 

refer to certain characteristics and ways of 

thinking which we cannot force people to 

change. We can only suggest. We cannot 

intervene to help people by trying to make 

them the same as us. However, if we intervene 

and find out what the people really want and 

then fully explain how they can best achieve 

their aims, the principles of development 

can be fully applied” (Office of the National 

Economic and Social Development Board). 

Therefore, social capital is a part of way 

of life that related to sufficient lifestyle 

which is fundamental for Thai society. This 

empowered people to develop the balance 

of social, economic, and cultural aspects 

with the current capital in local areas; 

hence, the public participation for arranging 

activities was usually successful due to 

local geosocial-based local development. 

Development depended on the participation 

of local people. This process gave the local 

people opportunities to show their opinions, 

to consider, and to make decisions as well 

as to take responsibilities which affected 

themselves and the public. This will develop 

and change the sustainable society in 

the preferred direction through the public 

participation.

 In the past decades, Ban Dung 

District, Udon Thani had followed and 

resolved the environmental problems 

in the rock salt fields. An environmental 

scientist, Sompong Boonfruang, from the 

Regional Environmental Office 9th had 

concluded the problems as follows: most 

of salt fields were close to the agricultural 

areas. At first, these areas were paddy 

fields, so there were the complaints about 

smuggling of wastewater discharge into 

paddy fields. The dry-salt processing had 

passed to nearby areas, brooks, and canals. 

It affected the environment both in a short 

run and a long run. Moreover, the role of 

the local administrative organizations in 

regard to salt field management was unclear 

because the salt fields were under several 

administrative organizations’ responsibilities. 
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The staffs were not adequate due to their 

large areas. The entrepreneurs also did not 

cooperate in environmental conservation. 

However, according to the viewpoints of 

the three hundred executives from the local 

administrative organizations, one of the 

environmental pollution problems in the upper 

northeast region was the saltwater intrusion. 

This problem arose when the saltwater flowed 

into the paddy fields and destroyed them. 

Moreover, they also found that the public 

participation problems consisted of the lack 

of awareness and waste sorting and littering 

education, littering outside the responsible 

areas, and roadside littering (Patumpong, 

Editor, 2005: 1-7). Presently, the affected 

areas in Ban Dung District are expanding to 

more than four sub-districts. This problem 

also affected the agricultural areas, plants, 

and Taraw palms which are important trees 

of Ban Dung District. According to the 

fieldwork conducted in Udon Thani education 

service center area, the urgent issue that 

they concerned was to create the problem-

solving guideline for pleasant coexistence 

between local rock salt farmers and local 

agriculturists. The origin of the conflict in this 

area was the saltwater intrusion into the canal; 

most people used this canal for agriculture 

all year round. The governmental institutions 

with the participation of entrepreneurs and 

local people had tried to solve the problems. 

However, the problems still keep growing 

because the canal is exceptionally long. 

Therefore, a lot of people were affected 

by this problem. Moreover, there was land 

subsidence in many areas which were both 

near and far from the community, for example, 

in Ban Dung Noi, Ban Na Hong, Ban Thung, 

Ban Non Sabaeng, Ban Norg Wang, Ban 

Champa Dong, and Ban Kut Ruea Kham. 

There were also deforestation and fish deaths 

(Kunurat & Yongvanit, 2002). Nevertheless, 

the total area of Ban Dung District is 923.768 

square kilometer. It consists of 13 sub-

districts, 140 villages, and 34 communities. 

In December 2010, the total population 

was 123,227 people; there were 32,135 

households and 180 rock salt entrepreneurs 

(The Bureau of Registration Administration, 

Department of Provincial Administration, 

2015). In terms of topography, most of the 

areas were low plains, sandy soil, and sparse 

forests. Most people were farmers who grew 

rice, sugar cane, rubber trees, and cassava. 

The following figure shows the area map.
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 Ban Dung Distr ict have three 

important water sources which consisted of 

Lum Huai Luang, Lum Huai Songkhram, and 

Lum Huai Tuan. They were very important 

for the local people in terms of agriculture. 

However, these three waterways were 

affected and contaminated by saltwater 

from the rock salt fields. The governmental 

institutions still had not seriously resolved this 

problem due to the government’s limitations 

and the lack of academic integration in 

problem solving processes. Moreover, 

they lacked the continuous research in the 

local areas as well as the strategic plan for 

resolving and taking care of the saltwater 

intrusion problem. Some people who studied 

the theory of King Bhumibol Adulyadej have 

applied the plantations and sufficiency 

economy philosophy to their way of lives for 

happy living. Nonetheless, the problem still 

existed. If the local people could not have 

the appropriate resolution or prevention 

guideline, the problem would continuously 

expand. Moreover, the lack of researches or 

Figure 1 The Map of Thirteen Sub-Districts, Ban Dung District, Udon Thani

Source: Office of the Non-Formal and Informal Education, Na Kham Sub-District (NFE). (2015)
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studies for resolving this problem can cause 

more conflicts and hatred among the local 

people as well as other complications that 

cannot be solved with ease. Overlooking 

the academic research for resolving the 

problem had mitigated the satisfaction and 

the establishment of harmonious coexistence 

for generations. Therefore, the researcher 

believed that the results of this research 

can become the true guideline for resolving 

problems based on the social context 

and local human capital. In addition, the 

government institutions in the local area can 

apply the research results to set the good 

direction for implementing the human capital, 

area, and folkway development plans as well 

as the people’s lifestyle modification based 

on the sufficiency economy philosophy 

(Bhumibol Adulyadej, 2009). This will lead 

people who used to live and have conflicts in 

the affected area, to sustainably live happy 

lives together based on the sufficiency 

economy philosophy of King Bhumibol 

Adulyadej. 

Research Objective

 1) To investigate the geosocial 

aspects of old and new problems in the 

affected areas near the three waterways: 

Lum Huai Luang, Lum Huai Somg Kram, 

and Lum Huai Tuan, and also the two kinds 

of fields: paddy and salt fields. 

 2) To analyze the public participation 

in implementing the resolutions of saltwater 

intrusion problems caused by the rock salt 

fields, the application of sufficiency economy 

philosophy in people’s way of lives, and the 

form and guideline of social development for 

the happy way to life in the future. 

Research Methodology

 This study is a qualitative and 

quantitative research. The population and 

samples as well as the research settings are 

listed as follows:

 1) Settings: the researcher had 

chosen four most affected areas in four sub-

districts in Ban Dung District, Udon Thani 

which include 1) Banfang Moo 9, Phonsung 

Sub-district, 2) Ban Nonngam Moo 11, Na 

Kham Sub-district, 3) Ban Dung Yai Moo1, 

Ban Dung Sub-district, and 4) Ban Pradu 

Moo 6, Sri Sut Tho Sub-district.

 2) Population and Samples: The 

population consisted of 42,638 people 

from four sub-districts consisting of Ban 

Dung Sub-district, Sri Sut Tho Sub-district, 

Phonsung Sub-district, and Na Kham Sub-

district. There were 400 samples which were 

calculated from the formula of Taro Yamane 
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(Yamane, 1973). The researcher collected 

data from 100 samples per sub-district by 

using questionnaires.

 3) The data was col lected by 

interviewing the knowledgeable people 

and executives from different institutions 

in the areas that have salt fields such as 

developers, farmers, and chief executives 

of the Ban Dung Sub-District Administrative 

Organization in Ban Dung District. Moreover, 

there were the interviews with 30 local leaders 

from the four sub-districts who were village 

chiefs, elders, and local representatives, 

for example, the members of Ban Dung 

Municipal Council, rock salt entrepreneurs, 

rock salt farmers in Ban Dung District, people 

who were well-respected by others, and the 

farmers who were affected by the problem 

and had applied the sufficiency economy 

philosophy. 

 The researcher collected data by 

using questionnaires, then analyzed the 

data by estimating the arithmetic mean and 

standard deviation to describe the general 

information of the samples. Additionally, 

the researcher used descriptive analysis 

to analyze the interview data based on the 

specific data structure. Moreover, there were 

evaluations of the application and practice of 

sufficiency economy philosophy activities at 

individual and household levels; the scores 

were divided into five levels as follows: 4.21- 

5.00 (Highest), 3.41- 4.20 (High), 2.61- 3.40 

(Medium), 1.81- 2.60 (Low), and 1.00- 1.80 

(Lowest) (Silpcharu, 2006). The conceptual 

framework is illustrated as below: 
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Research Results and Discussion

 Research Results

 From the assumption, the research 

results were as follows:

 1) Geo-social context, in the past, 

“Ban Dung” was the tropical forest where the 

Khmer had settled down since four thousand 

years ago, approximately. The ancient 

skeletons and ancient jars, which resembled 

to the Ban Chiang artifacts, were found. This 

area was a small hill that had abundant forest 

and wild animals. Thereupon, it had been 

proved that the village settlement started to 

occur around 1877- 1887 A.D. According 

to the village folktale, there were the elder, 

Jantee, and his wife, Krom, travelling from In 

Figure 2 The Research Conceptual Framework of “Social Development with the Public 

 Participation for Happiness Based on the Philosophy of Sufficiency Economy 

 Affecting Paddy Fields and Rock Salt Fields: A Case Study of Ban Dung District, 

 Udon Thani Province, Thailand”



301
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.15 No.1 (January - June 2020)

Town and Phrom Town (Ubon Ratchathani 

Province and Amnat Charoen Province) by 

cart with their 3-4 relative families to find the 

suitable location for settling down. When they 

arrived the Ban Dung Yai, they spent a while 

to find food. At that time, they found a brow-

antlered deer, then ate it for dinner. After that 

pleasant meal, they discussed to not leave 

the area because the land was fertile and 

plentiful. There were many kinds of trees, 

wild animals, and abundant water resources, 

so they decided to build their village here. 

They named this land upon the two trees. The 

first tree was “Rubber tree (Yang Yai)”. The 

second tree was “Coconut tree (Dung Yai)”. 

Therefore, this village was named “Dung 

Yai”. They also built Pu-Ta shrine in the center 

of village to protect their home. Later, they 

built Gan shrine (Don Gam) in the northern 

part of the village to protect them from ghosts 

and demons. They also built Chon shrine 

(or Kham Chon at present) afterwards. The 

ancient people believed that the river is the 

pathway of Grandfather Srisuttho from Kham 

Chanot who always stopped and rested at 

Gan shrine and Chon shrine before traveling 

to Kham Sida, Ban Chang Noi, and Thung 

Fon Districts in Udon Thani Province. The 

Ban Dung Yai was the current Ban Dung 

Sub-district. The first village chief was Sri 

Sihatai. In addition, “Ban Dung” may refer 

to people who came from afar and built the 

village here, or derive from the combination 

of the words ‘coconut tree (Dung)’ and the 

words ‘Dung Dern’ (to emigrate).

 Presently, the total area of “Ban Dung 

District” is 923.768 square kilometer. On 

May 16, 1959, the Department of Provincial 

Administration had officially promoted the 

three sub-districts in Nong Han District 

consisting of Ban Dung Sub-district, Ban 

Chan Sub-district, and Dong Yen Sub-district 

as the “Ban Dung Minor District”. Afterwards, 

on July 16, 1963, the Department of Provincial 

Administration had officially promoted Ban 

Dung Minor District as “Ban Dung District”. 

They named this district as “Ban Dung” due 

to the fact that Ban Dung District Office was 

located at Ban Dung Sub-district. Nowadays, 

it has become the city of three kinds of water, 

including freshwater, brackish water, and 

saltwater. There were paddy fields and salt 

fields as well as sugar cane, rubber tree, 

and palm farms in Ban Dung District. All of 

these were local economic products. The 

three important waterways consisted of Lum 

Huai Luang, Lum Huai Songkhram, and Lum 

Huai Tuan. There was also Manao Bay, a 

big freshwater bay near Ban Dung District. 

Moreover, Ban Dung District had a popular 

tourist attraction which called “Kham Chanot” 

or Nakin Palace, the underground cave 
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belonged to Sri Sut Tho and Sri Pathumma. 

Some people called this tourist attraction 

as the pilgrimage destination for those who 

believed in snake deity. 

 However, the area-based research 

found that there were 3,103-2-91 rai of salt 

fields near the Ban Dung Town Municipality. 

There were one hundred and eighty-eight 

licensed businesses. The salt fields were in 

Ban Dung Noi in Ban Dung Sub-district, Ban 

Sri Suttho in Sri Suttho Sub-district, Ban fang, 

Ban Phon Sung Nuer, and Ban Phon Sung 

Tai in Phon Sung Sub-district, and Ban Tung 

in Ban Chai Sub-district. People could see 

the salt fields if they were on the roadside of 

the main roads. There were also the street 

vendors selling goods on each roadside. 

Moreover, there were the paddy fields and 

sugar cane forests located along the main 

roads; all of these were the local economic 

crops as illustrated below.

Figure 3 Boiling Salt on the Roadside in Ban Dung District 

Source: Ban Dung District, Taken on 15 January 2017
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Figure 4 Rice Farming in Ban Dung District 

Source: Ban Dung District, Taken on 5 June 2017

Figure 5 Rice and Sugar Cane Farming in Ban Dung District District

Source: Ban Dung District, Taken on 5 June 2017
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 2) The results of the research on the 

public participation in resolving saltwater 

intrusion from rock salt fields problems, Ban 

Dung District, Udon Thani Province, were 

analyzed as follows:

 

 This shows that people seemed 

to recognize, understand, express their 

opinions, plan, and take responsibility in 

the public participation to mitigate saltwater 

intrusion from rock salt fields. However, the 

mutual operation was rated at medium-low 

level. Therefore, it is necessary to build 

community power and also let people truly 

participate in problem solving. The directly 

affected farmers, who were more than fifty-

Table 1 The Overall Image of the Public Participation Level in Resolving Saltwater Intrusion 

 from Rock Salt Fields.

The Public Participation Level in Resolving 

Saltwater Intrusion from Rock Salt Fields

mutual recognition and understanding

mutual thinking and expressions

mutual planning, consideration, and decision

mutual operation

mutual follow-up, investigation, and assessment

mutual benefits

mutual responsibility

Total

3.59

3.55

3.42

3.17

3.33

3.30

3.53

3.41

0.97

0.97

0.95

1.01

0.97

0.86

1.12

0.84

High

High

High

Medium

Medium

Medium

High

High

Mean S.D. Level

one years old, should highly participate in 

this campaign. Furthermore, the community 

members who are social, community, or 

occupational group leaders, or landowners 

who have been affected by the salt fields, or 

local people living in this area for such a long 

time, should participate in saltwater intrusion 

resolution the most.

 3) The analysis of the application of 

the sufficiency economy philosophy to the 

people’s way of life in the areas affected by 

paddy fields and rock salt fields, Ban Dung 

District, Udon Thani Province, is described 

as follows:



305
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.15 No.1 (January - June 2020)

 This shows that people were aware 

of the application of the sufficiency economy 

philosophy. They also gave importance to the 

word “sufficiency” for self-improvement, non-

oppression, and satisfaction in life. However, 

they mainly focused on the economic and 

social aspects. Moreover, the landowners 

were able to apply the sufficiency economy 

philosophy to their lives more than others. 

 4) Quotations of community leaders,

from the interviews with thirty community 

leaders in the government, private, and 

public sectors as well as people who were 

directly related to the four sub-districts in 

Ban Dung District, Udon Thani Province, the 

researcher found that the problems in this 

area had occurred for forty years since the 

salt fields emerged. The problems consisted 

of the environmental issues, soil degradation, 

inability to use water in canals near salt 

fields for agriculture or animal husbandry, 

the decrease of productivity in nearby farms 

or lands, disuse of lands, or land selling 

to salt farmers to reduce the agricultural 

business risks. The resolution that lacked 

the participation from the government and 

the private (entrepreneur) sector as well as 

people who were directly affected by the 

issue, could not solve problems in the long 

run. The fact that people overlooked their 

Table 2 The Overall Image of the Application of the Sufficiency Economy Philosophy 

 at Individual and Household Levels.

The Application of the Sufficiency Economy 

Philosophy at Individual and Household Levels

mentality

economics

social aspect

technology

natural resources/environment

sufficiency for self-improvement, 

non-oppression, and satisfaction in life

Total

4.03

3.89

3.86

3.76

3.84

3.90

3.88

0.86

0.87

0.86

0.84

0.82

0.81

0.70

High

High

High

High

High

High

High

Mean S.D. Level
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responsibilities in their occupations affected 

the environment and their society. The salt 

farmers overlooked their responsibilities in 

environment and social because they had 

to use money on the daily basis. They did 

not seriously resolve the problems which 

were not directly related to their business. 

Therefore, the conflicts and the dissatisfaction 

among people who were directly affected 

by the problems increased. Many farmers, 

unavoidably, had to accept their fate. In 

addition, most of the salt farmers and rice 

farmers were relatives and acquaintances, so 

they could not seriously complain about the 

problems. They only sustained themselves 

day by day. Fortunately, the times for farming 

rice and salt were usually overlapped as 

rice farming normally took place in June to 

December, while salt farming took place in 

November to May. Still, these problems had 

not been resolved because of the decrease 

of salt price. The salt farmers were forced to 

use their lands for other businesses instead 

of salt farming, for example, to follow the 

sufficiency economy, to raise fish in floating 

basket, and to produce the goods from salt. 

This shows that, in the end, “people should 

adapt themselves to the change of social 

and environmental conditions”.

 Therefore, the researcher then 

summarized the guideline for resolving the 

saltwater intrusion from rock salt fields with 

the public participation in Ban Dung District, 

Udon Thani Province, as follows: 

 1) To raise a new consciousness 

among salt farmers about social responsibility 

and honesty as well as law obedience. 

Moreover, the water defense barriers should 

be qualified and standardized. 

 2) To kindly help people who 

were affected by social and environment 

problems. Furthermore, we should have 

an institution who directly takes care of 

the awareness of environmental and social 

responsibility among the salt farmers.

 3) The responsible governmental 

institutions should develop this local area. 

They should not only resolve the problem, 

but also play a role as the community stop 

service.

 4) Solving problem should be based 

on the integrated cooperation between the 

government, public, private, and academic 

sectors both formally and informally.

 5) More importantly, entrepreneurs, 

directly responsible government officers, 

and people who were affected by this 

problem should always adapt themselves 

to the change of social and environmental 

conditions. 

 6) They should find new innovation, 

production, or new products to increase 
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the price of salt. However, it is necessary to 

consider the needs of local people who were 

entrepreneurs or lived in the affected areas 

beforehand.

 In addition, there are seven criteria 

for social development of happiness with the 

coexistence between rice farmers and salt 

farmers as described below:

 Criterion 1: People in every sector 

should adapt themselves based on 

“sufficiency economy philosophy” in terms 

of living, as the goal of sufficiency economy 

philosophy is to live with self-sufficiency which 

can lead to true happiness, equilibrium, and 

sustainment.

 Criterion 2: People in every sector 

should raise the mutual consciousness of 

environmental and social responsibility; this 

will initiate the Ban Dung Convention or Ban 

Dung’s model of happiness.

 Criterion 3: The public participation 

in problem solving should come from the four 

sectors.

 - The resolution should come from 

the true participation from the four sectors 

consisting of 1) the public sector who are 

affected by this problem, 2) the private sector 

who are the salt farmers, 3) the government 

sector who are the directly responsible 

institution, and 4) the academic sector who 

are the academic and research supporting 

institutions.

 - The role of every sector should be 

equally important and fair.

 - Building the true public participation 

should adhere to the mutual devotion and 

sincerity in the operations. 

 Criterion 4: When there is a problem, 

we should solve it immediately. The problem 

solving should be both operated in a long run 

and short run. 

 Criterion 5: “Scratch my back and 

I will scratch yours”. This means the rice 

farmers and the salt farmers should help 

another other to build their new culture. They 

should create a new brand image together, 

for example, “rice farm boys and salt field 

girls of the highlands”.

 Criterion 6: Religion should be 

promoted as a leading institution who instructs 

the local people about moral principles 

because people in Ban Dung District 

always participate and give importance to 

the donation for the poor, merit-making at 

temples, and religious activity support. They 

are honest, patient, and self-reliant as well 

as willing help one another. 

 Criterion 7: This is the most important 

criterion for sustainably peaceful coexistence; 

it is to increase the value of the lands. People 
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should participate in making the salt fields 

to be geographical indicator areas. The 

researcher suggested that the geographical 

happiness indicator area can lead to the 

geographical indication with sustainable 

public participation. It may contribute to GI 

Bandung Model in the future. 

 5) Scenario planning Analysis, 

therefore the researcher had set the future 

image of social development for happiness 

with the coexistence between rice farmers 

and salt farmers as “joins, 4 pillars, 9 

integrations, and 1 fundamental: the condition 

under the sufficiency economy philosophy”. 

The model is illustrated as below

Figure 6 The Model of 3 Joins, 4 Pillars, 9 Integrations, 1 Fundamental: The Condition 

  Under the Sufficiency Economy Philosophy
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 Ban Dung District, Udon Thani 

province can be called as the city of two 

fields as it consists of salt fields and paddy 

fields. It also can be called as the city 

of three waters consisting of freshwater, 

brackish water, and saltwater. Moreover, it 

is located on the highlands. Although it is 

not close to the sea, there are a lot of rock 

salts underground. Therefore, many local 

rice farmers had changed their jobs and 

become salt farmers instead. When they 

farmed salt, the rice in the paddy fields was 

tremendously affected. Some rice farmers, 

hence, decided to sell their lands to salt 

farmers. Some people abandoned their lands 

while others requested for the compensation. 

Sometimes, there were the conflicts among 

the local people, between local people and 

entrepreneurs, and between the local people 

and the government institutions. Presently, 

the problem still exists, but people have 

accepted the condition and continuously 

solved the problem day by day. As such, 

the government should not only solves 

the problem, but also plays more roles in 

developing professions and increasing 

income among the local people who have 

been directly affected by this issue. They 

should apply the sufficiency economy 

philosophy to mobilize the local people to 

live sufficiently and happily. Moreover, they 

should promote quality of life among the local 

people starting from individual, household, 

occupation group, and community levels. 

They should give opportunities to the local 

people to truly participate in resolving their 

own problems. If there is a problem that 

cannot be resolved, they should hand it to the 

local administration to resolve the problem. 

However, the most important elements are 

“sincerity” and “continuity”. In terms of the 

public participation from every related sector 

in Ban Dung District, Udon Thani Province, 

we can use the model of “3 joins, 4 pillars, 

9 integrations, 1 fundamental: the condition 

under the sufficiency economy philosophy” to 

suitably pursue the area-based development. 

 Discussion

 People who lived in the four sub-

districts consisting of Fang Community 

Moo 9, Phonsung Sub-district, Nonngam 

Community Moo 11, Na Kham Sub-district, 

Dung Yai Community Moo1, Ban Dung Sub-

district, Pradu Community Moo 6, and Sri 

Sut Tho Sub-district (Ban pradu), were rice 

farmers and salt farmers. There were 3,103-

2-91 rai of salt fields and one hundred and 

eighty-eight licensed businesses. Apart from 

the salt fields, there were the paddy fields, 

uncultivated areas, residences, forests, 

public spaces, reservoirs, and significant 

waterways. The salt production consists of 
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dry salt and boiled salt. The paddy fields 

consist of paddy-sown fields and paddy 

seedling transplantation fields. In terms of the 

periods for farming, there are two types of 

fields which include the salt fields taken place 

between December to May and paddy fields 

taken place between June to November. The 

main variables affecting these two kinds of 

fields are the environment which affects them 

ninety percent and human beings (including 

economic and social conditions) which affect 

them ten percent. As the salt fields can widely 

affect the environment, residences, rivers, 

the way of life of people and animals, we 

should have the preventive measures relying 

on the participation from every sector. From 

the economic analysis of the production 

and external costs of the rock salt mining in 

Ban Dung District, Udon Thani Province, the 

research results show that the salt production 

in Ban Dung District had affected the water for 

agriculture and the public water. Generally, 

the researcher found that most of the sources 

of the salt production were in lowlands and 

close to the public water sources; they 

thus changed water sources to become 

saltwater and harmed animals and plants. 

This also impacted the community that used 

these water sources. In addition, the nearby 

agriculture areas and many rice farmers were 

directly affected by the saline soil. Some of 

them had to unwillingly become salt farmers 

(Kaewnongyang, 1994). The application of 

sufficiency economy philosophy towards the 

way of life in the affected paddy fields and 

salt fields was rated at high level. The highest 

level was given to ‘mentality’, following 

by ‘sufficiency for self-improvement, non-

oppression, and satisfaction in life’ in regards 

to economics, social aspects, natural 

resources/environment, and technology. 

Moreover, people gave importance to the 

participation in religious activities at high 

level, for example, the Buddhist Lent Day, 

Makabucha Day, and the end of Buddhist 

Lent Day. Therefore, they applied the 

Buddhist ethics “the middle path” which 

is the main fundamental of sufficiency 

economy philosophy to their way of life. The 

research in urban area also reflected the 

people’s mindset and sufficiency. It showed 

that the application of sufficiency economy 

philosophy at individual and household levels 

in the urban community, Bangkok, ‘mindset’ 

and ‘sufficiency for self-improvement, non-

oppression, and satisfaction in life’ were 

rated at high level. People and their family 

members always applied this concept to 

the practice based on the religious ethics 

(Phukamchanoad, 2015). In terms of the 

future image, model, and guideline for 

social development of happiness with the 
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coexistence of rice farmers and salt farmers, 

we should promote the value of lands to 

be rock-salt geographical indicator areas 

through the participation processes under 

the model of “3 joins, 4 pillars, 9 integrations, 

1 fundamental: the condition under the 

sufficiency economy philosophy”; this will 

be the Bandung’s model for empowering the 

public and the government to sustainably 

develop the local areas.

Suggestions

 1) W e  s h o u l d  i n c r e a s e  t h e 

participation processes in the public sector, 

especially, in terms of mutual operation 

(3.17); this indicator is very important, but 

it was rated at the lowest level. This shows 

that we should give more importance to 

the operation in terms of the participation 

from every sector in Ban Dung District. If 

there is an incomplete operation, we should 

always support and give an opportunity to 

cooperate in each operation we planned. 

More importantly, we should not have bias 

or insult others about the difference in 

educational levels. Everyone should equally 

think and work.

 2) We should find an institution that 

can be the leader based on “the form of 3 

joints, 4 pillars, 9 integrations, 1 fundamental: 

the condition under the sufficiency economy 

philosophy” and apply the model to Ban Dung 

in order to build the sustainable power of the 

government and the public to develop the 

local area. This also can lead to the serious 

and continuous practice or become a local 

policy.
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บทคัดยอ

 งานวิจัยเชิงคุณภาพนี้มุงศึกษาผลิตภัณฑพรีเมียมหัตถศิลปสําหรับกลุมเจเนอเรชันเอ็กซ 

โดยเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลตํารา หนังสือ และขอมูลสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อกําหนดคําสําคัญ

คุณลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑพรีเมียมและกลุมเปาหมายท่ีเหมาะสม แลวใชแบบสอบถาม

ผูเชีย่วชาญเพือ่สงัเคราะห ผลติภณัฑพรเีมยีม หตัถศลิปควรมคีณุลกัษณะเฉพาะ 3 จาก 6 คณุลกัษณะ 

คอื 1) คณุคาทางสนุทรยีภาพจากการออกแบบผลติภณัฑใหมคีวามพถิพีถินั รปูทรงเรยีบงาย เหนือกาลเวลา 

2) ความหายาก จากงานฝมอืทีป่ระณตีทีข่องชางหตัถศลิป ใชระยะเวลาในการผลติ มลีกัษณะเฉพาะตวั

เกิดคุณลักษณะความพิเศษแตกตาง 3) คุณคาดานสัญลักษณนิยม ท่ีสะทอนภาพลักษณความพิเศษ 

คณุคาเฉพาะบคุคลของกลุมลกูคาจากงานฝมอืชางหัตถศลิปท่ีสามารถปรับแตงไดตามความตองการ

เฉพาะ ทัง้ลวดลาย วสัด ุสสีนั ซึง่ทัง้สามคณุลกัษณะนีก้อใหเกดิคณุลกัษณะดานคณุภาพทีด่ ีและราคา

ที่สูงตามไปดวย กลุมเปาหมายที่เหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑพรีเมียมหัตถศิลป คือ กลุมอายุ 43-56 ป

หรอืเจเนอเรชนัเอก็ซ ทีบ่านเปนสิง่สาํคญัเพราะเปนผูดแูลคนรุนกอนหนา คอื พอแมและคนรุนถดัลงมา 

คือ ลูก ทําใหกลุมนี้เปนสวนผสมของโลกเกาและใหม ใหความสําคัญกับการอนุรักษ พรอมการ
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เปดกวางทางความคิดใหม ๆ พรอมจายเพ่ือใหไดสิ่งท่ีพิเศษท่ีสะทอนถึงรสนิยมของชนชั้นสูง เพื่อให

รางวัลตัวเองจากการทํางานหนักจนประสบความสําเร็จ เพื่อแสดงคุณคาของตนเองท่ีพิเศษและ

แตกตางใหประจักษ

คําสําคัญ: ผลิตภัณฑพรีเมียมหัตถศิลป เจเนอเรชันเอ็กซ คุณลักษณะเฉพาะ

ABSTRACT

 This qualitative research aimed to study and analyze a premium craft product for 

generation X, via documents and electronic information, then verify through a questionnaire 

by craft product design and premium market eminent persons to verify specific character-

istics and target groups. A premium craft product should have 3 out of 6 characteristics; 1) 

Aesthetic values: from sophisticated design, simple, timeless form. 2) Rarity and Extraordi-

nariness: from unique craftsmanship which dedicated and time-consuming. 3) Symbolism: 

presents special identity, self-worth through personalization of patterns, materials, or colors. 

These three characteristics also create the other two characteristics, excellent quality, and 

premium price. The appropriate target group for premium craft product is generation X, aged 

43 to 56-year-old, which home is essential. They are between 2 generations, Baby Boom and 

Millennial, making them a mixture of the old and new worlds. They bestow both conservative 

and contemporary ideas and will to pay for a premium product presenting superior social 

status to reward themselves from hardworking and self-worth.

Keywords: premium craft product, generation X, specific characteristics

บทนํา

 คําวา ผลิตภัณฑพรีเมียม มักเขาใจได

ในสองลักษณะ ระหวางผลิตภัณฑที่ไดแถมมา 

(premium gift) และผลิตภัณฑที่มีราคาแพง 

(premium product) แตคํานิยามที่สื่อถึงสินคา

พรีเมียมที่นิยมและรูจักกันทั่วไป มักใชสําหรับ

ผลิตภัณฑที่ เกินความจําเปนพ้ืนฐานในชีวิต

ประจําวัน และมีลักษณะที่มากกวาความจําเปน

สามัญ และอาจหมายรวมถึงเปนผลิตภัณฑท่ีมี

ความสามารถพื้นฐานของการเขาถึงผลิตภัณฑน้ัน

ไดนอยกวาผลติภณัฑทัว่ไปดวยเหตผุลบางอยาง

เชน จาํนวนทีม่นีอย หายากหรอืความพเิศษเฉพาะ

ของผลิตภัณฑจากวัสดุที่มีคุณภาพ มีความ

ประณีต พิถีพิถันในรายละเอียด อีกทั้งสินคา

พรีเมียมตองเปนผลิตภัณฑท่ีนําเสนอคุณคาทาง
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ดานจติใจและอารมณ และสรางความมัน่ใจและ

ความพิเศษใหกับผูซื้อหรือผูใช ซึ่งความตองการ

สนิคาทีมี่ราคาสงู หรอืมคีวามพเิศษทีเ่พิม่มากขึน้ 

จากกลุมคนในตลาดสินคาพรีเมียมที่ขยายตัว

ในเอเชียแปซิฟกอยางจีนและอินเดีย การเพ่ิมขึ้น

ของประเภทผลิตภัณฑพรีเมียม หรือความ

สามารถในการจับจายที่เพิ่มมากขึ้นของผูมีรายได

ระดบัปานกลาง ปจจยัเหลานีส้งผลใหตลาดสนิคา

พรีเมียมขยายตัวอยางตอเนื่อง (Hudders, 

Liselot Pandelaere, Mario Vyncke, Patrick, 

2003) เชนเดียวกับในประเทศไทยที่สินคานี้

มอีตัราการเตบิโตที ่24% เปนอนัดบั 2 ในภมูภิาค 

(MGR Online, 2560)

 ในยุค 90 (ค.ศ.1990-1999) มาตรฐาน

การใชชีวิต (standard of living) เพิ่มขึ้นในหลาย

ชนชัน้ ความหรูหราได กลายเปนความเกนิจาํเปน

ท่ีเปนสวนหนึ่งของชีวิต (Meyer, 1995, p.189) 

เพื่อสนองความตองการดานความตองการและ

ความปรารถนาของมนษุย ความหรหูราเกนิความ

จําเปนพื้นฐานในชีวิตและยังสัมพันธกับความ

ใฝฝนที่สะทอนใหเห็นถึงภาพตนเองในอุดมคติ 

หรอืตอบสนองความพงึพอใจดานบวกของมนษุย 

ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีความตองการของมนุษย 

(A theory of human motivation) ของอับราฮัม 

มาสโลว ( Abraham Maslow) (Green, 2000) 

ท่ีความตองการ (needs) เปนความตองการ

พื้นฐานสําหรับมนุษยทําใหเกิดเครื่องมือพื้นฐาน

ในการอยูรอด เชน ที่พักอาศัยหรือเครื่องนุงหม 

ในขณะที่ความปรารถนา (desires) เปนความ

ตองการที่เกินจําเปนที่ไดรับอิทธิพลจากการ

ปลูกฝงวัฒนธรรมและจากบุคลิกภาพสวนตัว 

 ผลิตภัณฑพรีเมียม ควรมีคุณลักษณะ 

6 ประการ ไดแก ราคาที่สูง คุณภาพดี คุณคาทาง

สุนทรียภาพ ความหายาก ความพิเศษแตกตาง

และสัญลักษณนิยม (premium price, excellent 

quality, aesthetics, rarity, exclusivity and 

symbolism) แตทั้งนี้ผลิตภัณฑพรีเมียมหนึ่งชิ้น

ไมจําเปนตองมีคุณลักษณะครบทั้ง 6 ประการ 

คุณลักษณะเหลาน้ีเปนองคประกอบในการ

กําหนดระดับความหรูหรา (luxuriousness) ของ

ผลิตภณัฑ ตัง้แตระดบัท่ีมคีวามหรหูรานอยจนถงึ

ระดับท่ีมีความหรูหรามาก ซึ่งระดับความหรูหรา

ของผลิตภัณฑชิ้นหน่ึง จะแปรผันโดยตรงกับ

คณุลักษณะตาง ๆ  หากระดบัคณุลักษณะอยางใด

อยางหนึ่งจากหกประการเพิ่มขึ้น ระดับความ

หรูหราก็จะเพิ่มสูงขึ้นตามไปดวย นอกจากนี้ 

คุณลักษณะแตละประการแปรผันซึ่งกันและกัน 

ซึ่งหมายถึง หากระดับคุณลักษณะตัวใดตัวหนึ่ง

เพิม่มากขึน้ จะมผีลทําใหระดบัคณุลักษณะตวัอืน่

เพิ่มตามไปดวย และสงผลตอระดับความหรูหรา

ของผลิตภณัฑน้ัน ยกตวัอยางเชน หากผลิตภณัฑ

มีปริมาณนอย ความสามารถในการเขาถึงตํ่า 

หายาก นัน่หมายถงึคณุลกัษณะดานคณุภาพทีด่ี

นาจะเพิ่มสูงขึ้นตามไปดวย อาจดวยเหตุผล

จากวัสดุท่ีใชผลิตผลิตภัณฑน้ันมีความพิเศษ 

มีจํานวนจํากัด หาไดยาก หรือมีราคาสูง หรือมี

ขั้นตอนการผลิตท่ีซับซอน ตองอาศัยฝมือและ

ระยะเวลานานในการผลติ ทัง้หมดนีส้งผลตอเนือ่ง

ถึงระดับคุณลักษณะคุณคาทางความงดงาม

เพิ่มมากขึ้นดวย ทําใหผลิตภัณฑพรีเมียมเปน

สินคาท่ีมากกวาธรรมดาและเกินความจําเปน

พืน้ฐานของผลติภณัฑนัน้ แปรเปลีย่นเปนผลติภณัฑ
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ที่พิเศษและไมสามารถครอบครองเปนเจาของ

ไดทุกคน 

 คุณลักษณะของผลิตภัณฑพรีเมียม

ดงักลาวนัน้ สามารถแบงออกไดเปน 2 ลกัษณะใหญ

คือ ลักษณะทางกายภาพ ที่สามารถเห็นไดและ

ลักษณะทางจิตภาพหรือดานทัศนคติ ซึ่งเกิด

จากการรวมกันของลักษณะกายภาพที่ เห็น

และประกอบกันเปนทัศนคติของผลิตภัณฑนั้น 

ลักษณะทางกายภาพ ไดแก คุณภาพที่ดีจาก

วสัดแุละการผลติ ความหายากจากวสัดทุีม่จีาํกดั 

จํานวนการผลิตที่นอยหรือระยะเวลาในการผลิต

ที่ยาวนานและราคาที่สูง ในขณะที่ลักษณะทาง

จิตภาพสําหรับผลิตภัณฑพรีเมียม คือ อารมณ

และความรูสึกที่ผลิตภัณฑมีผลตอผูครอบครอง 

ผานคุณคาทางความงามที่ไร กาลเวลาและ

สัญลักษณนิยมที่บงบอกถึงสถานะทางสังคม

 การรับรู  ถึ งคุณลักษณะต าง  ๆ ของ

ผลิตภัณฑพรี เมียมของกลุ มผู ซื้อ ข้ึนอยู กับ

ผลเปรียบเทียบระหว างความคาดหวังจาก

ผลิตภัณฑกับการรับรูถึงคุณลักษณะพิเศษของ

ผลิตภัณฑนั้น แตละกลุมคนจะมีความคาดหวัง

กับผลิตภัณฑพรีเมียมที่แตกตางกัน ซึ่งสงผลให

คุณลักษณะหลักทั้ง 6 ของผลิตภัณฑพรีเมียม

ไมจําเปนตองอยู ในระดับสูงสุดทั้งหมดหรือ

อยู ในระดับเดียวกัน เพียงแตมีคุณลักษณะ

แตละประการ ในระดบัทีเ่หมาะสม และในสดัสวน

ที่ลงตัวกับความตองการเฉพาะของกลุมนั้น ๆ ที่

หลอหลอมรวมกันเกิดเปนการรับรูหรือทัศนคติ

ที่มีตอตัวผลิตภัณฑซึ่งมีความสําคัญมากกวา 

เพราะผลิตภัณฑพรี เมียมตอบสนองความ

พึงพอใจและตอบสนองความปรารถนา อารมณ

และเติมเต็มความอิ่มเอมทางดานจิตใจใหกับ

ผูครอบครอง มากกวาประโยชนใชสอยและ

ลักษณะกายภาพที่จับตองได ดังนั้นจึงควร

กําหนดระดับและสัดส วนคุณลักษณะของ

ผลิตภัณฑพรีเมียมใหตอบสนองความตองการ

ของกลุมเปาหมายอยางเหมาะสม 

 กลุมเปาหมายสาํหรบัผลติภณัฑพรเีมยีม

มักเปนลูกคาไฮเอนด (high-end) ท่ีตองการ

ใหรางวลักบัตวัเองจากการทาํงานหนกัจนประสบ

ความสําเร็จ แสดงใหผูอื่นรับรูหรือการประกาศ

ถงึการประสบความสาํเรจ็ของตน ใหความสาํคญั

กับความงดงามและรสสัมผัสของผลิตภัณฑ 

เปนคนชางเลือก ใสใจในรายละเอียด และ

ละเอียดถี่ถวนในการเลือกซื้อสินคาที่มีคุณภาพ

ไมวาจะในดานกายภาพ หรือดานการออกแบบ

ที่เกินความคาดหวัง สินคาตองดีและแตกตาง 

เปนผูนําทางความคิด ตองการภาพลักษณที่ดี 

เป นกลุ มเปาหมายท่ีตองการประสบการณ

เชิงสุนทรียะท่ีสรางความวาว (to be wooed, 

to hear stories) จากขอมลูเกีย่วกบัตวัผลติภณัฑ 

เชน ประวัติความเปนมาของงานฝมือที่ประณีต

ขั้นตอนการผลิต ซึ่งสรางเรื่องราวและจิตนาการ

ท่ีตํานานและเวทมนตไดกลายเปนจริง ท่ีกระตุน

ความอยากรูอยากเห็น กลุมเปาหมายน้ีเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑพรีเมียม เพราะตองการความรู สึก

ในการถอื หรอืสมัผสัสิง่ทีส่ือ่ความหมายบางอยาง

ที่ทําใหกลายเปนคนพิเศษเทานั้นที่มีความสามารถ

ท่ีจะครอบครองส่ิงน้ันได เพื่อแสดงใหเห็นถึง

สถานะทางสังคม ดํารงอยูในชีวิตที่ดี ความรูสึก

พิเศษที่เปนเพียงหนึ่งเดียว เพิ่มคุณคาในตัวเอง 

ความโดดเดนหรือเทียบเทากับกลุมคนที่คาดหวัง 
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นั่นคือ ตอบสนองอัตตาที่ทําใหตนเองรู สึกดี 

สําคัญขึ้น รวยข้ึน หรือมีอํานาจมากข้ึน

 ดังนั้น ผลิตภัณฑพรีเมียม ควรมีรูปลักษณ

ท่ีสวยงามเหนือกาลเวลา เนนคุณภาพดวยงาน

ฝมอื และสามารถปรบัเปลีย่นใหเกดิลกัษณะเฉพาะ

สวนบุคคล สรางลักษณะเฉพาะชิ้นงานและผลิต

ตามสั่งได เพื่อสรางลักษณะเฉพาะที่ตอบสนอง

ความตองการดานจติใจใหกบักลุมเปาหมาย หรอื

สื่อถึงภาพลักษณที่กลุมเปาหมายปรารถนา

การศึกษากลุมเปาหมายที่เหมาะสมสําหรับ

ผลิตภัณฑพรีเมียม

 กลุมเปาหมายสาํหรบัผลติภณัฑพรเีมยีม

มักเปนลูกคาไฮเอนดที่ต องการใหรางวัลกับ

ตวัเองจากการทํางานหนกัจนประสบความสาํเรจ็ 

แสดงใหผูอืน่รบัรู หรอืการประกาศถงึการประสบ

ความสําเร็จของตน และจากการศึกษาของ

ศาสตราจารย Pierre Xiao Lu อาจารยประจํา

คณะการตลาด มหาวิทยาลัยฟูดัน ประเทศจีน 

พบวา กลุมคนในชวงอายุประมาณ 30-50 ป 

ถือเปน new luxury shoppers เปนกลุมที่อยู

ในชวงที่มีรายไดและระดับอาชีพในจุดสูงสุด 

emarketer (lamb, 2011) กลุมคนที่เกิดในชวง

ป 1965-1976 หรือตรงกับเจเนอเรชันเอ็กซ 

(generation X) หรือนิยมเรียกสั้น ๆ วาเจนเอ็กซ 

ดวยประสบการณทํางานเฉลี่ยประมาณ 20 ป 

และจะยังคงอยูในสายงานอีกอยางนอย 10 ป 

ทําใหเจนเอ็กซกําลังอยูในชวงสูงสุดของอาชีพ

ในฐานะผูบรหิารหรอืเจาของกจิการเปนสวนใหญ 

มีรายไดและมีกําลังซื้อสูงสุด เปนกลุมที่รํ่ารวย

จํานวนมากสําหรับผลิตภัณฑพรีเมียม

 สําหรับเจนเอ็กซในประเทศไทย เกิด

ระหวางปพุทธศักราช 2506-2526 อยูในชวง

อายุประมาณ 43 ถึง 56 ป ซึ่งเปนชวงท่ีมี่อัตรา

การเกดิในประเทศไทยสงูสดุ เตบิโตมาทามกลาง

การเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องและอยางรวดเร็ว 

ไมวาจะดานสังคมที่เติบโตมาทามกลางสภาวะ

ที่พอแมทํางานทั้งคู หรือเปนสวนหนึ่งของการ

หยารางที่คอนขางสูง หรือดานเทคโนโลยี ที่ได

ผานประสบการณการเกดิข้ึนของตูกดเงนิสด (ATM)

เริ่มการประกอบอาชีพพรอมกับยุคด็อทคอม 

(dot com) ใชโทรศัพทเคลือ่นท่ียุคแรกท่ีมขีนาดใหญ

เทากระเปาเดนิทาง รายการโทรทศันตางประเทศ

จากระบบเคเบิ้ล การเขามาของอาหารฟาสตฟูด 

รานสะดวกซื้อ และเติบโตเขาสูวัยผูใหญพรอม

อินเทอรเน็ต ทําใหเจนเอ็กซเติบโตมาทามกลาง

วัฒนธรรมไทยท่ีเร่ิมมีกล่ินอายตางชาติมากขึ้น 

ไมกลัวเทคโนโลยี เปนสวนผสมของโลกเกา

และใหม เปนกลุ มผสมขามสายพันธุ ในการ

จับจายซื้อสินคา เติบโตมากับการไมมีการ

ซื้อขายผานชองทางออนไลน จึงยังสนุกสนาน

และคุ นชินกับการไปเดินเลือกซื้อและสัมผัส

สินคาในราน (Lister, 2018) แตกใ็ชเวลาสวนมาก

ในการซ้ือของออนไลนและใชโซเชียลมีเดียจนเปน

นิสัยมากกวากลุมอื่น ๆ (TCDC as cited in 

Rose, 2018) เปดกวางตอการเรียนรูตลอดชีวิต 

ชอบเขาสังคม กระตอืรือรนในการใชชวีติ มคีวาม

มั่นใจมากกวาคนรุนกอน ๆ  ดูแลตัวเองในวัยชรา 

มีการวางแผนเพื่อวัยเกษียณในระยะเวลาอีก 

5 ถงึ 10 ปขางหนาเปนอยางด ีเพราะเหน็บทเรยีน

จากรุนพอแม และจะกลายเปนกลุม young old 

ท่ีไมตองการยายออกจากชวีติในเมอืง เปนกลุมท่ี
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มากทีสุ่ด 32% ของประชากรไทย (Amarttayakul, 

2018) แตการผานประสบการณการเปลีย่นแปลง

ตาง ๆ สงผลใหเจนเอ็กซมีการคัดกรองขอมูล

และไมผลีผลามตามกระแสนิยม มีความรูสึก

มั่นใจ รุนแรง ผสมผเสและทอแท และมีทัศนคติ

ทีว่า ไมมอีะไรคงทนถาวร สงผลใหเปนคนมองโลก

ในแงราย ขีส้งสยักบัทกุสิง่และตัง้คาํถามทีค่อนขาง

ประเพณนียิม ชอบทาํงานทีใ่ชความคดิสรางสรรค 

คนหาวิธีการใหม ๆ ในการทํางานและในการ

แกปญหา มีการเรียนรูตลอดเวลา ตองการความ

เปนอิสระ แตตองมีความรับผิดชอบ และไมชอบ

ถูกควบคุม เปนคนอิสระอยางมีสติและพอเพียง

ในตนเอง

 เจนเอ็กซ ใหความสําคัญกับการทํางาน 

แตการใชชีวิตหลังเลิกงานก็เปนเรื่องสําคัญเชนกัน 

ไมวาจะเปนการพักผอน หรือการดูแลสุขภาพ 

(work hard play hard) เพราะตองรบัภาระตาง ๆ  

ทําใหมีทัศนคติคอนขางมองโลกในแงรายเกี่ยวกับ

การมีเงินไมมากพอสําหรับชีวิตหลังเกษียณ 

ทําใหกลุ มเจนเอ็กซโดยรวมเปนกลุ มที่มีการ

ศึกษาสูงสุดกวาทุกเจเนอเรชัน ดวยการศึกษา

ที่สูงและถึงวัยเติบโตมีครอบครัวของตนเองดวย

ความระมัดระวัง และปฏิบัตินิยม และมีการ

เตรียมพรอมดานการเงินอยางดี เปนวัยเกษียณ

ทีเ่พยีบพรอมและรํา่รวยกวาเบบีบ้มูในระยะเวลา 

5-10 ปในอนาคต สงผลใหเจนเอ็กซมีอิทธิพล

ตอคนรุนอื่น ๆ เปนผูตัดสินใจทางการเงินใหกับ

ตัวเองและคนอื่นที่ดูแล อีกทั้งเจนเอ็กซยังมี

แนวโนมทีจ่ะมรีายไดเพิม่มากขึน้ทกุปจากการอยูใน

จุดสูงสุดของอาชีพเมื่อเทียบกับคนรุนถัดลงมา 

มกีาํลังและเวลาในการใชจายเงนิทีส่งูดวย ทาํให

เจนเอ็กซเปนกลุมที่มีอํานาจในการตัดสินใจและ

มีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงทางสังคมอยางมาก

(Woo, 2018) และดวยนิสัยชางสงสัยจากการ

ถดถอยทางเศรษฐกิจและสังคม ทําใหเจนเอ็กซ

โดนหลอกยาก เชื่อใจ เชื่อถือเมื่อสามารถแสดง

ใหเห็นชัดเจน มีความซื่อสัตยตอตราสินคาท่ี

โปรงใสอยางแทจริง เจนเอ็กซจึงพรอมเปดรับ

ความหลากหลาย และเห็นวาทุกคนเทาเทียมกัน

ไมวาในดานฐานะ สังคม หรือเพศทางเลือกจาก

การเติบโตมาโดยปราศจากการแบงแยกทาง

เชื้อชาติ วัฒนธรรม อีกท้ังการรับรูขาวสารขอมูล

จากทั่วทุกมุมโลกผานเทคโนโลยี ทําใหกลุ ม

เจนเอ็กซพรอมที่จะกาวขามขอจํากัดและกฎเกณฑ 

ธรรมเนียมปฏิบัติ

 การที่กลุมเจนเอ็กซเติบโตมาทามกลาง

สภาวะทีพ่อแมทาํงานทัง้คู หรอืเปนสวนหนึง่ของ

การหยารางที่คอนขางสูง เจนเอ็กซจึงพยายาม

หลีกเล่ียงบานแตก ลูกของเจนเอ็กซจึงโตมา

พรอมกับเห็นพอแมดูแลอยางใกลชิด ทําใหบาน

เปนสิ่งสําคัญในชีวิตของเจนเอ็กซ ในรูปแบบ 

multi-generation (Vutikorn, 2018) การใชเงิน

แบบฟุมเฟอยไมใชสิง่พงึปรารถนาสาํหรบัเจนเอก็ซ

แตยงัคงใหความสาํคญักบัผลติภณัฑท่ีมคีณุภาพดี

นาเชื่อถือ มีความคงทน ใหความสําคัญกับ

ภาพลักษณท่ีแสดงใหเห็นวาผลิตภัณฑน้ันดี

มีคุณภาพ ฉลาด และพรอมสนับสนุนผลิตภัณฑ

หรือตราสินคาที่สร างประโยชนใหกับสังคม 

ส่ิงแวดลอมและโลก นอกเหนือจากคุณสมบัติ

เหนือกว ามาตรฐาน สําหรับเจนเอ็กซ แล ว 

ผลิตภัณฑพรีเมียมจึงไมใชเรื่องของกระแสนิยม 

แตเปนคานิยมท่ัวไปท่ีตนเองมีความรูความเขาใจ
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ท่ีดีในตัวผลิตภณัฑ มคีวามนาเชือ่ถอืและแสดงออก

อยางนาหลงใหล เปนผลิตภัณฑหรือองคกร

ทีเ่คารพผูคนและธรรมชาต ิคอื มคีวามรบัผดิชอบ

ตอโลกและสังคม เปนการใชจายเพ่ือการอนุรักษ

และการแบงปน การใชจายอยางเกินจําเปน

สําหรับผลิตภัณฑพรีเมียมจึงเปนการใชจาย

เพื่อความเปนอยูที่ดี ไปพรอมกับเพื่อสังคมและ

โลกที่ดีดวย

 จากขอมูลขางตน ดวยความพรอมทาง

ฐานะและคุณลักษณะของเจนเอ็กซ ที่ใหความ

สนใจในผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดี พรอมที่จะจาย

ในราคาทีส่งูเพือ่ใหไดผลิตภณัฑทีแ่ตกตาง โดดเดน

อีกทั้งสงเสริมสังคมชุมชน และการสืบสานศิลป-

หัตถกรรมจึงทําใหกลุมเจนเอ็กซเปนกลุมเปาหมาย

ที่เหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑพรีเมียมหัตถศิลป 

วัตถุประสงคของการวิจัย

 เพือ่กาํหนดคณุลกัษณะเฉพาะของตลาด

พรีเมียมหัตถศิลปสําหรับกลุมเจเนอเรชันเอ็กซ 

(generation X)

ระเบียบวิธีการวิจัย

 1. ประชากร 

  1.1 ขอมลูเอกสารทีไ่ดรบัการตพีมิพ

เปนตาํรา หนงัสอื และสือ่อเิลก็ทรอนกิสโดยเลอืก

ศึกษาจากเว็บไซตหรือเว็บเพจขององคกรท่ีมี 

ความนาเชื่อถือของขอมูล เชน ฐานขอมูลของ

หนวยงานรัฐหรือมหาวิทยาลัย รวมถึงบทความ

วิชาการออนไลนที่คัดสรร โดยมีเกณฑในการเลือก

คือ ต องเป นองคกรหรือหนวยงานราชการ 

หนวยงานเอกชน ที่มีประสบการณและไดรับ 

การยอมรับอยางกวางขวางดานการออกแบบ

ผลิตภัณฑ

  1.2 ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบ

มีประสบการณและความรู ดานการออกแบบ

ผลิตภัณฑหัตถศิลป อย างน อย 7 ป   และ

ผู  เชี่ยวชาญด านการตลาดสินค าพรี เมียม

มีประสบการณทํางานเกี่ยวกับผลิตภัณฑหัตถศิลป

หรือผลิตภัณฑพรีเมียมอยางนอย 7 ป ซึ่งเปน

กลุ มตัวอยางเชิงคุณภาพจํานวนรวม 3 ทาน 

ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 

กรอบแนวความคิดของงานวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย

   ตัวแปรตน    ตัวแปรตาม

คุณลักษณะเฉพาะผลิตภัณฑพรีเมียม
6 คุณลักษณะ

คุณลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑพรีเมียมหัตถศิลป

กลุมเปาหมายที่เหมาะสม

แนวทางและวิธีการการประยุกตใชในการออกแบบ



320
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563)

 2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา

  แบบสอบถามคณุลกัษณะผลติภณัฑ

พรีเมียมหัตถศิลป โดยใหผูเชี่ยวชาญทั้ง 2 กลุม

เปนผูตอบแบบสอบถาม โดยเรียงลําดับความ

สาํคญัคณุลกัษณะของผลติภณัฑพรเีมยีมหตัถศลิป 

ซึ่งไดจากการศึกษาขอมูลจากแหลงขอมูล เอกสาร

และเว็บไซต แลวนําขอมูลมาวิเคราะหจนได

ลกัษณะทัง้หมดของผลติภณัฑพรเีมียมมาทาํเปน

ตัวเลือกในแบบสอบถามคุณลักษณะผลิตภัณฑ

พรีเมียมหัตถศิลป

 3. ขั้นตอนในการทําวิจัย

  3.1 การเกบ็รวบรวมและการวเิคราะห

ขอมูล เปนการคนควาขอมูลจากเอกสารและ

สิ่งพิมพ หนังสือ และตํารา และขอมูลจากสื่อ

อิเล็กทรอนิกสเกี่ยวกับผลิตภัณฑพรีเมียมแลว

นํามาจําแนกและจัดขอมูลออกเปนหมวดหมู 

หาคําสําคัญที่จะกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของ

ผลิตภัณฑพรีเมียมและกําหนดกลุมเปาหมาย

ที่เหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑพรีเมียม 

  3.2 นําผลการวิเคราะหขอมูลมา

สอบทานและทําแบบสอบถามกับผูเชี่ยวชาญ 

เพื่อสังเคราะหขอมูลโดยแสดงในรูปแบบตาราง

แสดงความสัมพันธของคุณลักษณะของผลิตภัณฑ

พรีเมียมหัตถศิลปตอความคาดหวังของกลุ ม

เปาหมาย เพื่อใหไดรูปแบบหรือแนวทางในการ

นาํไปประยกุตใช และสรปุคณุลกัษณะเฉพาะของ

ผลิตภัณฑพรีเมียมหัตถศิลป

  3.3 นําผลสรุปคุณลักษณะเฉพาะ

ของผลิตภัณฑพรีเมียมหัตถศิลปมาหาคาสถิติ

บรรยายโดยการหาคาเฉลี่ยของขอมูล เพ่ือใหได

คณุลกัษณะสาํคญัของผลติภณัฑพรเีมยีมหตัถศลิป 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 สรุปผลการวิจัย

 1. การกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของ

ตลาดพรีเมียมหัตถศิลป

  ผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติจาก

แบบสอบถามคุณลักษณะสําคัญของผลิตภัณฑ

พรีเมียม หัตถศิลปซึ่งผูเชี่ยวชาญ 3 ทานไดเรียง

ลําดับความสําคัญไดผลการเรียงลําดับ ดังน้ี 

1. คณุคาทางสนุทรยีภาพ (  = 5) 2. ความหายาก

(  = 4.33) 3. สัญลักษณนิยม (  = 4) 

4. คุณภาพดี (  = 3.67) 5. ความพิเศษแตกตาง 

(  = 3) 6. ราคาสูง (  = 1) ดังนั้น ในการ

กําหนดคุณลักษณะผลิตภัณฑหัตถศิลปสําหรับ

กลุมเปาหมายเจเนอเรชนัเอก็ซ เพือ่พฒันาใหเกดิ

เป นผลิตภัณฑพรี เมียมหัตถศิลป   จึงควรมี

คุณลักษณะที่สําคัญเฉพาะ 3 คุณลักษณะจาก 

6 คณุลักษณะเรียงตามลําดบั ไดแก 1) คณุคาทาง

สุนทรียภาพ 2) ความหายาก 3) สัญลักษณนิยม 

 2. กลุมเปาหมายท่ีเหมาะสมสําหรับ

ผลิตภัณฑพรีเมียมหัตถศิลป

  จากตารางท่ี 1 ขางตน สามารถสรุป

กลุ มเปาหมาย ที่เหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑ

พรีเมียม คือ กลุมคนในชวงอายุ 43-56 ป ซึ่งตรงกับ

เจเนอเรชันเอ็กซ มีลักษณะทางพฤติกรรมและ

ลักษณะทางจิตภาพที่เปนสวนผสมของโลกเกา

และใหม บานเปนสิ่งสําคัญในชีวิตของเจนเอ็กซ 

ในรปูแบบ multi-generation สาํหรบัเจนเอก็ซแลว

ผลิตภัณฑพรีเมียมไมใชเรื่องของเทรนด แตเปน

การใหความสาํคญักบักบัภาพลกัษณของผลติภัณฑ

ท่ีมีคุณภาพดี นาเชื่อถือ มีความคงทน และมี

ความรูความเขาใจท่ีดีในตัวผลิตภัณฑ มีความ
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น าเชื่อถือและแสดงออกอยางน าหลงใหล 

พรอมสนับสนุนผลิตภัณฑหรือตราสินคาท่ีมี

ความรบัผดิชอบตอโลกและสงัคม สรางประโยชน

ใหกับสังคม สิ่งแวดลอมและชุมชนที่เคารพผูคน

และธรรมชาต ิการใชจายอยางเกนิจาํเปนสาํหรบั

ผลิตภัณฑ พรีเมียมจึงเปนการใชจายเพ่ือความ

เปนอยู ที่ดี เพื่อการอนุรักษ และการแบงปน 

เพื่อสังคมและโลกที่ดีดวย และกลุมเปาหมาย

มีความคาดหวังจากการเลือกซื้อผลิตภัณฑ

พรีเมียมคือ เพื่อแสดงสถานะและมีคุณคาทาง

จิตใจตอผูใช แสดงคุณคาของตนเองท่ีพิเศษ

และแตกตางใหประจกัษ ผานคณุคาความงดงาม

ของผลติภณัฑพรเีมยีมทีส่ะทอนใหเหน็ถงึรสนยิม

อันสูงสง ท้ังน้ีจากการเก็บรวบวรวมคุณลักษณะ

ท้ัง 3 ประการ ของผลิตภัณฑพรีเมียมหัตถศิลป 

มีความสัมพันธที่สอดคลองกับกลุมเปาหมาย 

ดังตารางตอไปน้ี

ตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธคณุลกัษณะเฉพาะของผลติภณัฑพรเีมยีมหตัถศลิปกบัความคาดหวงั

  ของกลุมเปาหมาย

คุณลักษณะเฉพาะผลิตภัณฑพรีเมียมหัตถศิลป

คุณคาทางสุนทรียภาพ

ผลิตภัณฑที่ผานขบวนการ
คิด การออกแบบอยางดี 
สะท อนให  เห็นรสนิยม
อันสูงส งและตอบสนอง
สุนทรียของประสาทสัมผัส

มีรสนิยมอันสูงสง   
เรียบงาย นาดึงดูดใจ

การออกแบบที่ดี รูปทรง
เรียบงาย  เหนือกาลเวลา 
งานหัตถศิลปที่ประณีต

ทํ า ใ ห  เ กิ ด คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ 
ความพิเศษแตกตางของ 
ผลิตภณัฑดวย ไมวาจะเปน
วัสดุ กรรมวิธีการผลิตที่
ตองใช เวลานาน งานฝมือ
ที่แตกตางเฉพาะ

มีความพิเศษ แตกต าง
ความภาคภูมิใจ

งานฝมือเฉพาะตัวของชาง
หตัถกรรม ลกัษณะเฉพาะตวั
และธรรมชาติของวัสดุ การมี
ความรับผิดชอบตอโลก
และสังคม การปรับเปลี่ยน
รายละเอียดผลิตภัณฑ 
ตามความตองการเฉพาะ 
เชน วสัด ุลวดลาย หรอืสสีนั

การสะทอนภาพลักษณถึง
ความพิ เศษที่ เป นเพียง
หนึ่งเดียว มีคุณคาในตัวเอง 
การประสบความสําเร็จท่ี
ประจกัษตอผูอ่ืน สถานะทาง
สังคมที่ทําใหรูสึกดี สําคัญ 
มีฐานะ หรือมีอํานาจ

มีความพิเศษ แตกต าง
คุณคาในตนเองมั่นใจ

การออกแบบที่สะทอนถึง
อารมณและความรู  สึกท่ี 
เหมาะสม การคัดสรรแรง
บันดาลใจที่เหมาะสม รูป
ทรงเรียบงาย เหนือกาล
เวลา

ความหายาก สัญลักษณนิยม

คําอธิบาย

ความคาดหวังของ
กลุมเปาหมาย

แนวทางและวิธีการ
ประยุกตใชในการ

ออกแบบ
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ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563)

 แ น ว ท า ง แ ล ะ วิ ธี ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต  ใ ช 

คุณลักษณะเฉพาะทั้ง 3 คุณลักษณะที่ไดจาก

ผลวจิยัเพือ่นาํไปใชกาํหนดแนวทางการออกแบบ

ผลิตภัณฑหัตถศิลปพรีเมียมที่เหมาะสมสําหรับ

กลุมเปาหมาย เจเนอเรชันเอ็กซ สามารถสรุปได

ดังตารางที่ 3

 1. คณุคาทางสุนทรียภาพ ท่ีเกดิจากการ

ออกแบบใหรูปทรงมีรูปลักษณเหนือกาลเวลา มี

ความประณีต ในการออกแบบจากกรรมวิธีการ

ผลิต ประกอบกับงานหัตถกรรมที่ฝมือประณีต

เฉพาะตัวของชางหัตถกรรมที่ตองใชเวลานานใน

การสรางสรรคผลงานท่ีละเอียด 

คุณลักษณะเฉพาะผลิตภัณฑพรีเมียมหัตถศิลป

คุณคาทางสุนทรียภาพ

ผลิตภัณฑที่ผานขบวนการ
คิด การออกแบบอยางดี 
สะทอนใหเห็นรสนิยมอัน
สงูสงและตอบ สนองสนุทรยี
ของประสาทสัมผัส

มีรสนิยมอันสูงสง
เรียบงาย นาดึงดูดใจ

การออกแบบที่ดี รูปทรง
เรียบงาย  เหนือกาลเวลา 
งานหัตถศิลปที่ประณีต

ทํ า ใ ห  เ กิ ด คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ
ความพิเศษแตกตางของ
ผลิตภณัฑดวย ไมวาจะเปน
วัสดุ กรรมวิธีการผลิตที่
ตองใชเวลานาน งานฝมือ
ที่แตกตางเฉพาะ

มีความพิเศษ แตกตาง
ความภาคภูมิใจ

งานฝมือเฉพาะตัวของชาง
หตัถกรรม ลกัษณะฉพาะตวั
และธรรมชาตขิองวสัด ุการมี
ความรับผิดชอบตอโลก
และสังคม การปรับเปลี่ยน 
รายละเอียดผลิตภัณฑ 
ตามความตองการเฉพาะ 
เชน วสัด ุลวดลาย หรอืสสีนั

การสะทอนภาพลักษณ
ถึง ความพิเศษที่เปนเพียง
หนึง่เดยีว มคีณุคาในตวัเอง
การประสบความสําเร็จท่ี 
ประจกัษตอผูอ่ืน สถานะทาง 
สังคมที่ทําใหรูสึกดี สําคัญ 
มีฐานะ หรือมีอํานาจ

มีความพิเศษ แตกตาง 
คุณคาในตนเอง มั่นใจ

การออกแบบที่สะทอนถึง
อารมณและความรู  สึกท่ี 
เหมาะสม การคัดสรรแรง
บันดาลใจที่เหมาะสม รูป
ทรงเรียบงาย เหนือกาล
เวลา

ความหายาก สัญลักษณนิยม

คําอธิบาย

ความคาดหวังของ
กลุมเปาหมาย

แนวทางและวิธีการ
ประยุกตใชในการ

ออกแบบ

ตารางที่ 3 แนวทางและวิธีการประยุกตใชคุณลักษณะเฉพาะท้ัง 3 คุณลักษณะ
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 2. ความหายาก พิเศษเฉพาะ ดวยเหตุ

ที่งานหัตถศิลปเปนงานทํามือ จึงสามารถเพิ่ม

คุณคาดวยความแตกตางเฉพาะตัวในแตละช้ิน

จากวัสด ุลวดลาย สสีนัตามการสัง่ทาํเฉพาะ หรอื

การปรบัเปลีย่นตามความตองการของกลุมลกูคา

ไดดี 

 3. จากรปูทรงผลติภณัฑผนวกกบัความ

พิเศษของงานฝมือที่ประณีต มีลักษณะเฉพาะ

จากงานทาํมอื ทีส่ามารถ ปรบัเปลีย่นรายละเอยีด

ใหตอบสนองความตองการเฉพาะของกลุ ม

เปาหมายได กอใหเกิดคุณลักษณะสัญลักษณ

นิยม สําหรับกลุ มเปาหมายเจเนอเรชันเอ็กซ 

ทีต่องการการแสดงคณุคาของตนเองทีพ่เิศษและ

แตกตางใหประจกัษ ผานคณุคาความงดงามของ

ผลิตภัณฑพรีเมียมที่สะทอนใหเห็นถึงรสนิยม

อันสูงสง

 เมื่อผลิตภัณฑพรี เมียมหัตถศิลป มี

คุณลักษณะขางตน ตัวผลิตภัณฑหัตถศิลปก็จะ

เปนผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดี และมีราคาสูงขึ้น

ตามลําดับ

 อภิปรายผลการวิจัย

 เมือ่นาํคณุลกัษณะเฉพาะของผลติภณัฑ

พรีเมียมทั้ง 3 คุณลักษณะ มาประกอบกับความ

คาดหวังที่มีต อผลิตภัณฑพรีเมียมของกลุ ม

เปาหมาย เจเนอเรชันเอ็กซ (generation X) 

ตามทฤษฎคีวามตองการของมนษุยของอบัราฮมั 

มาสโลว ( Abraham Maslow) (Green, 2000) 

ที่แบงระดับความพึงพอใจที่มนุษยแสวงหา

เพื่อตอบสนองความตองการในระดับตาง ๆ ได 

5 ระดับ จากระดับที่ตอบสนองความตองการ

ที่จําเป นที่ สุดในการดํารงชีวิตไปจนถึงการ

ตอบสนองความตองการในระดับที่สูงขึ้นแตมี

ความจําเปนในการดํารงชีวิตนอยลง เพื่อใชเปน

ขอมลูเพือ่คดัเลอืกแรงบนัดาลใจในการออกแบบ 

โดยเฉพาะเมื่อการทบทวนวรรณกรรมทําใหได

พบแลววา เจนเอก็ซใหความสําคญักบัผลิตภณัฑ

ท่ีมีคุณภาพดี นาเชื่อถือ มีความคงทน ใหความ

สาํคญักบัภาพลกัษณทีแ่สดงใหเหน็วาผลติภณัฑ

นั้นดี  มีคุณภาพ ฉลาด และพร อมสนับสนุน

ผลิตภัณฑหรือตราสินคาท่ีสรางประโยชนใหกับ

สังคม สิ่งแวดลอมและโลก นอกเหนือจาก

คุณสมบัติเหนือกวามาตรฐาน เพื่อแสดงสถานะ

และมคีณุคาทางจติใจตอผูใช ตองเปนผลิตภณัฑ

หรือองคกรที่เคารพผูคนและธรรมชาติ ดังนั้น 

การใชจายอยางเกินจําเปนสําหรับผลิตภัณฑ

พรีเมียมจึงเปนการใชจายเพื่อความเปนอยูท่ีดี 

ไปพรอมกันเพื่อสังคมและโลก

 

ขอเสนอแนะ

 การกําหนดคุณลักษณะของแต ละ

ผลิตภัณฑ ควรมีการศึกษาและกําหนดความ

สําคัญของคุณลักษณะท้ัง 6 คุณลักษณะให

เหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑและกลุมเปาหมาย 

ซึ่งผลิตภัณฑและกลุ มเปาหมายท่ีแตกตาง

ออกไปอาจใหความสําคัญที่แตกตางกันของ

คุณลักษณะเฉพาะ และเพื่อใหการพัฒนางาน

หัตถศิลปประสบความสําเร็จ นักออกแบบ

และชางฝมือหัตถศิลปจําเปนตองมีความรู 

ความเขาใจ และทํางานรวมกันอยางเปดกวาง 

เพื่อใหการพัฒนาผลิตภัณฑหัตถศิลปเปนไป

อยางเหมาะสม เพื่อเปนการอนุรักษและสืบสาน

งานหัตถกรรมใหยั่งยืน
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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยแบบวิธีผสมผสาน ประชากรกลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวที่

เดินทางมาเที่ยวท่ีอุทยานแหงชาติพุเตยและผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวน 386 คน เครื่องมือของ

การวิจัย ศึกษา วิเคราะหเอกสารสังเกตุ, สัมภาษณ, การสนทนากลุม และ แบบสอบถาม เพื่อศึกษา 

1) บริบทการจัดการการทองเที่ยวในปจจุบันของอุทยานแหงชาติพุเตย 2) ปญหาและอุปสรรคของ

การทองเทีย่วของอทุยานแหงชาตพิเุตย 3) แนวทางการจดัการการทองเทีย่วของอทุยานแหงชาตพิเุตย

เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ผลการศึกษาพบวา 1) บริบทและการจัดการการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติพุเตย

สถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจที่สุดคือ ยอดเขาเทวดา เปนยอดเขาท่ีสูงท่ีสุดใน จ.สุพรรณบุรี 1,123 เมตร 

จากระดับนํ้าทะเลมีธรรมชาติที่สวยงาม 2) ปญหาและอุปสรรคของการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติ

พเุตย 1. สิง่อาํนวยความสะดวกไมเพยีงพอ ไดแก หองนํา้ ทีพ่กัรานอาหาร ไฟฟา 2. ปญหาการบรกิารจดัการ

ของอุทยานแหงชาติพุเตย เจาหนาที่ไมเพียงพอ 3.ปญหาดานการจัดการการทองเที่ยว คณะกรรมการ

ทีป่รกึษาพืน้ทีแ่ละชมุชนไมเหน็ความสาํคญัในการรวมกนัพฒันาการทองเทีย่ว 3) แนวทางการจดัการ
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การทองเทีย่วอทุยานแหงชาตเิพ่ือการพัฒนาทีย่ัง่ยนืประกอบไปดวย 1.อทุยานแหงชาตพิเุตยตองมกีาร

จดักจิกรรมทองเทีย่วเชงินเิวศ 2. สงเสรมิบทบาทของคณะกรรมการท่ีปรกึษาพืน้ท่ีใหเกดิการบรูณาการ

รวมกัน 3. มีการสรางความรวมมือกับชุมชน และการพัฒนาบุคลากร

คําสําคัญ: การจัดการการทองเที่ยวที่ยั่งยืน อุทยานแหงชาติพุเตย อําเภอดานชาง จังหวัดสุพรรณบุรี

ABSTRACT

 This research is Mixed Method Research based on the Quantitative Research and 

Qualitative Research Sample population and stakeholders 386 people Research Instrument 

Content Analysis , observation, Interview, focus group, questionnaire the research aimed 

to study on 1) context of tourism management in the present time of Phu Toei Nation Park. 

2) problems and obstacles of tourism of Phu Toei Nation Park and 3) guidelines of tourism 

management of Toei Nation Park for sustainable development. The result of this study found 

that 1) context and tourism management in the present time of Phu Toei Nation Park showed 

that the most interesting tourist attraction was Tewada is the highest peak in Suphan Buri 

province, 1,123 meters with beautiful nature 2) Problems and obstacles of tourism of Phu 

Toei Nation Park found 1. context problems, the facilities in the area were not enough with 

tourists’ need and lack of some facilities Including restrooms, restrooms, restaurants, elec-

tricity. 2. The problem in service management in Phu Toei National Park found that the staff 

were not enough 3) guidelines of tourism management of Phu Toei Nation Park for sustain-

able development consisted as 1. Phu Toei Nation Park needed e-co tourism activities 2. 

Support on role of area advisory committee to have an integration to develop tourism. 3. The 

guideline of internal management development of Nation Park, they need to build coopera-

tion with community and staff development.

Keywords: sustainable development Phu Toei Nation Park, Dan Chang district, Suphan Buri 

Province
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บทนํา

 จากสถานการณนักทองเที่ยวทั่วโลก

มจีาํนวนเพิม่ขึน้อยางรวดเรว็ในชวงสามทศวรรษ

ที่ผานมานักทองเที่ยวทั่วโลกเพิ่มจาก 69 ลานคน 

ในป พ.ศ. 2503 เปน 286 ลานคนในป พ.ศ. 2523 

และในปพ.ศ. 2538 มีนักทองเที่ยวทั่วโลกถึง 

576 ลานคน ความกาวหนาทางเทคโนโลยี

และการขนสงทางอากาศที่ครอบคลุมมากข้ึน 

แนวโนมทางการทองเที่ยวที่คาดวามีการเติบโต

อยางตอเนื่องและสามารถสรางรายไดใหกับ

ประเทศ หรือพื้นที่รองรับนักทองเที่ยวทําใหเกิด

การพัฒนาแหลงทองเที่ยวไปจนถึงการสราง

กลไกทางการตลาดเพ่ือใหเกิดการสนองความ

ตองการทั้งนักทองเที่ยวและทรัพยากร ในขณะที่

การทองเที่ยวไดพัฒนาและเกิดการขยายตัว

คอนขางสูงนั้น การทองเที่ยวเองกลับสรางผล

กระทบดานลบทั้งเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม

และสิ่งแวดลอม ดวยเหตุนี้จึงไดเกิดการคนหา

รูปแบบของการทองเที่ยวขึ้นมา โดยมีความเชื่อมั่น

วาการพัฒนาในลักษณะของการทองเที่ยวอยาง

ย่ังยืน (sustainable tourism) การทองเที่ยว

อุทยานแหงชาติ ถือเปนการทองเที่ยวเพ่ือเขาไป

สัมผัสธรรมชาติและเพ่ือการเรียนรู ธรรมชาติ 

กิจกรรมหรือกําหนดการของนักทองเที่ยวจึงมี

ความสาํคญั ตองเปนไปอยางเรยีบงายสอดคลอง

กบัธรรมชาตโิดยไมสงผลกระทบตอปา และสตัวปา

โดยเฉพาะเยาวชนที่จะไดเรียนรูธรรมชาติอยาง

เปนระบบถูกตอง

 อุทยานแหงชาติพุเตย อําเภอดานชาง 

ต้ังอยูในจังหวัดสุพรรณบุรี เปนอุทยานลําดับ

ที่ 84 ของประเทศไทย มีเนื้อที่ 198,422 ไร 

จัดตั้งขึ้นเนื่องจากกรมปาไมเห็นวา พื้นที่ปา

เพื่อการอนุรักษบางสวนในเขตปาสงวนแหงชาติ 

ปาองคพระ ปาเขาพุระกํา และปาหวยพลู ทองท่ี

อําเภอดานชาง จังหวัดสุพรรณบุรี มีสภาพปา

อดุมสมบรูณเปนแหลงตนนํา้ลาํธารในการเกษตร 

ของจังหวัดสุพรรณบุรี อีกทั้งมีสิ่งมหัศจรรย

อยูตรงท่ีมี ปาสนสองใบ โดยปกติจะเจริญเติบโต

ในบรเิวณภเูขาสงูชนั มคีวามสงูจากระดบันํา้ทะเล

1,000 เมตรขึ้นไปเทาน้ัน แตกับอุทยานแหงชาติ

พุเตย สามารถงอกงามไดบนพื้นท่ีความสูงเพียง 

763 เมตร ในสภาพสมบรูณมาก อทุยานแหงชาติ

พุเตยนั้นมีปาไมที่สมบูรณและมีความสวยงาม

ของธรรมชาติอยูเปนจํานวนมาก อยางไรก็ตาม 

จํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาในเขตพื้นท่ีอุทยาน

แหงชาติพุเตยจะมีจํานวนไมมาก เมื่อเทียบกับ

อุทยานแหงชาติอื่น ๆ ปญหาท่ีตามมาคือรายได

ของอุทยานแหงชาติพุเตยและชุมชน ดังนั้น

หากสามารถจัดการเพิ่มจํานวนนักทองเท่ียว

แตยังคงไวซึ่งทรัพยากรธรรมชาติและพื้นที่อนุรักษ

จะเปนการสรางรายไดทั้งภาครัฐและชุมชน 

ผูวจิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเกีย่วกบัแนวทาง

การจัดการการทองเที่ยวที่ยั่งยืนของอุทยาน

แหงชาติพุเตย อําเภอดานชาง จังหวัดสุพรรณบุรี 

วาจะมีแนวทางอยางไร ปญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น

มอีะไรบางและจะมแีนวทางใดบางทีจ่ะทาํใหการ

ทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติพุเตยเปนการ

ทองเท่ียวท่ียัง่ยนื อกีท้ังประยกุตใชเปนแบบอยาง

ในการจดัการการทองเที่ยวใหกบัแหลงทองเทีย่ว

อื่น ๆ ท่ีมีลักษณะท่ีคลายกันได
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วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาบริบทและการจัดการ

การทองเที่ยวปจจุบันของอุทยานแหงชาติพุเตย 

อําเภอดานชาง 

 2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของ

การจัดการการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติ

พุเตยอําเภอดานชาง 

 3. เพื่ อศึ กษาแนวทางการจัดการ

การทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติพุเตย อําเภอ

ดานชาง เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

ขอบเขตของการวิจัย

 ในการศกึษาครัง้นีผู้วจิยัไดกาํหนดขอบเขต

การศึกษาออกเปน 3 ลักษณะ คือขอบเขตดาน

เนื้อหา ขอบเขตดานพ้ืนที่ และขอบเขตดานระยะ

เวลาโดยมีรายละเอียดดังนี้

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา

  การวิจัยในครั้งนี้ศึกษาสภาพพ้ืนที่

ที่เกี่ยวกับการจัดการการทองเที่ยวที่ยั่งยืนในเขต

อุทยานแหงชาติพุเตย ประกอบดวยสภาพการ

ทองเที่ยว บริบทของอุทยานแหงชาติพุเตย

สภาพแวดลอมของอทุยานแหงชาตพิเุตย ปญหา

อปุสรรคในการจดัการการทองเทีย่วอทุยานแหงชาติ

และศึกษาแนวทางการจัดการการทองเที่ยวของ

อุทยานแหงชาติพุเตยอําเภอดานชาง จังหวัด

สุพรรณบุรี

 2. ขอบเขตดานแหลงขอมูล

  2.1 พื้นท่ี : อุทยานแหงชาติพุเตย

มเีน้ือท่ีครอบคลมุผนืปาองคพระ ปาเขาพรุะกาํ และ

ปาเขาหวยพลู ในทองที่ตําบลองคพระ ตําบล

หวยขมิ้น ตําบลนิคมกระเสียว ตําบลวังยาว และ

ตาํบลดานชาง อาํเภอดานชาง จงัหวดัสุพรรณบรีุ 

รวมเน้ือท่ีประมาณ 198,422 ไร หรือ 317.48 

ตารางกิโลเมตร

  2.2 ผูใหขอมูลสําคัญ :

   2.2.1 ภาครัฐ คือ บุคลากร 

ขาราชการ และพนักงานอุทยานแหงชาติพุเตย

รวมไปบุคลากรภาครัฐที่เกี่ยวของกับการสนับสนุน

การจัดการอุทยานแหงชาติพุเตย จํานวน 8 คน

   2.2.2 นักท องเที่ยวที่ เข ามา

ทองเท่ียว เยี่ยมชม พักแรม ท่ีอุทยานแหงชาติพุ

เตย จํานวน 5 คน

   2.2.3 ประชาชนบรเิวณโดยรอบ

อุทยานแหงชาติพุเตย จํานวน 5 คน

   2.2.4 ผูมสีวนไดสวนเสยี ในการ

จัดการอุทยานแหงชาติพุเตย จํานวน 10 คน

 3. ขอบเขตดานระยะเวลา คอื ชวงระยะ

เวลาตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2560 ถึง เดือน

เมษายน พ.ศ. 2561
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กรอบแนวความคิด

 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและ

เอกสารที่เกี่ยวของ สามารถนํามาเขียนกรอบ

แนวคดิทีใ่ชในการศกึษาการจดัการการทองเทีย่ว

ที่ยั่งยืนไดดังนี้

ระเบียบวิธีการวิจัย

 งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยแบบผสม ท้ังการ

วิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ ใชวิธี

การสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม และ

การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

บริบทการทองเที่ยว

• สถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ

• บริการที่พัก,รานอาหาร

• สิ่งอํานวยความสะดวกแลสาธารณูปโภค

• การขนสงและการคมนาคม

• ประชาสัมพันธ

• คาใชจายในการทองเที่ยว

ปญหาและอุปสรรคการจัดการการทองเที่ยว

แนวทางการจัดการการทองเที่ยวที่ยั่งยืน 

• การพัฒนาบริบทการทองเท่ียวอุทยานแหงชาติพุเตย

• การประสานการพัฒนาการทองเท่ียว

• การพัฒนาการจัดการภายในอุทยานแหงชาติพุเตย

การจัดการการทองเที่ยว

อุทยานแหงชาติพุเตย

• กลไก บทบาทหนาท่ี

• กระบวนการจัดการ

• ผลท่ีเกิดขึ้น
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 ผู ให ข อมูลสําคัญในการวิจัย ไดแก 

ประชาชน นักทองเที่ยว และผูมีสวนไดสวนเสีย

ดานการทองเท่ียวของอุทยานแหงชาติพุเตย 

ประกอบดวย นกัทองเทีย่ว คอื ผูทีเ่ขามาทองเทีย่ว

ที่อุทยานแหงชาติพุเตยเปนประจํา จํานวน 5 คน 

ประชาชน คือ ประชาชนที่อยูบริเวณโดยรอบของ

อุทยานแหงชาติพุเตย และมีสวนรวมในการ

พฒันาบรเิวณอทุยานแหงชาตพิเุตย อาท ิเจาของ

ท่ีพัก รานอาหาร บริเวณอุทยานแหงชาติพุเตย 

จาํนวน 5 คน ภาครฐั คอื บุคลากร ขาราชการ และ

พนักงานอุทยานแหงชาติพุเตย รวมถึงบุคลากร

ในองคการบริหารสวนตําบล ไดแก หัวหนา

อุทยานแหงชาติพุเตยและเจาหนาที่อุทยาน 

นายกองคการบริหารสวนตําบลหวยขมิ้น นายก

สมาคมการทองเที่ยว อําเภอดานชาง ที่ปรึกษา

นายกสมาคมการทองเที่ยวรองปลัดองคการ

บริหารสวนตําบลหวยขมิ้น ผู ใหญบานและ

รองผูใหญบานหมูหก วังยาว จํานวน 8 คน 

 สําหรับกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทย

ทีเ่ดนิทางมาเทีย่วทีอ่ทุยานแหงชาตพุิเตย จงัหวดั

สุพรรณบุรี จากขอมูลสถิตินักทองเที่ยวที่เขาไป

ในเขตอุทยานแหงชาติพุเตยปงบประมาณ 2561 

มจีาํนวนนกัทองเทีย่วประมาณ 11,208 คน ดงันัน้

ผูวิจัยจึงใชจํานวนนักทองเที่ยวดังกลาวในการ

กาํหนดขนาดกลุมตวัอยาง โดยนาํมาคาํนวณขนาด 

ตวัอยางดวยการแทนคาในสตูรการคาํนวณขนาด

ตัวอยางไดจํานวน 386 คน

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 1. การวิเคราะหเอกสารขอมูลเชิงพื้นฐาน

ของทรัพยากรพื้นที่อุทยานแหงชาติพุเตย รวมถึง

เอกสารที่เกี่ยวของกับการจัดการการทองเที่ยว

 2. การสังเกต โดยผู วิจัยเข าไปทํา

กิจกรรมรวมเชนเดียวกับนักทองเที่ยว สังเกต

พฤติกรรมพรอมท้ัง จดบันทึก การถายรูป และ

บันทึกเสียงการสังเกตแบบมีสวนรวม เพื่อหา

ขอมูลจริง โดยเฝาดูสิ่งที่เกิดขึ้นในอุทยานแหงชาติ

พุเตย เพื่อวิเคราะหหาแนวทางการจัดการ

การทองเท่ียวท่ียั่งยืนของอุทยานแหงชาติพุเตย 

 3. การสนทนา เพื่อระดมความเห็นและ

การอภิปรายในเรื่องการจัดการการทองเที่ยว

อุทยานแหงชาติที่ยั่งยืน โดยมีประเด็นในการ

สนทนากลุม อาทิ การจัดการการทองเที่ยวอุทยาน

แหงชาติพุเตย บริบทของอุทยานแหงชาติพุเตย

ในปจจบัุน การพฒันาการทองเท่ียวอทุยานแหงชาติ

พุเตย ปญหาอุปสรรคการจัดการการทองเที่ยว

อุทยานแหงชาติพุเตย และแนวทางการจัดการ

การทองเท่ียว

 4. แบบสอบถามในเร่ืองความตองการ

ของนักทองเท่ียวในการเดินทางมายังอุทยาน

แหงชาติพุเตย

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 ผลการศึกษาวิจัย ในสวนเชิงปริมาณ

เกบ็รวบรวมขอมลูจากนักทองเท่ียว จาํนวน 386 คน 

โดยวิธีแจกแบบสอบถามพบวา นักทองเที่ยว

สวนใหญทีเ่ดนิทางมาเทีย่วอทุยานแหงชาตพิเุตย

เปนเพศชายมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 59.8 และ

เพศหญิง คิดเปนรอยละ 40.2 นักทองเท่ียว

สวนใหญที่เดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติ

พุเตยสวนใหญ มีอายุระหวาง 31-40 ป มากท่ีสุด 

รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 20-30 ป และมีอายุ 
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41-50 ป คิดเปน รอยละ 33.3 , 31.4 และ 14.7 

ตามลาํดบั พบวานกัทองเทีย่วสวนใหญทีเ่ดนิทาง

มาเทีย่วอทุยานแหงชาตพิเุตย ทาํอาชพีรบัราชการ/

รฐัวสิาหกจิ มากทีส่ดุ รองลงมาคอืพนกังานบรษิทั 

และทําธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 29.4, 26.5 

นักทองเที่ยวสวนใหญมีรายไดเฉลี่ย 20,001 - 

30,000 บาท มากทีส่ดุรองลงมาคอืมรีายไดเฉลีย่

ระหวาง 10,001 - 20,000 บาท และมรีายไดเฉลีย่

ระหวาง 30,001 - 45,000 บาท คดิเปนรอยละ 25.5,

22.5 และ 19.6 ตามลําดับ ขอมูลเชิงคุณภาพ

สมัภาษณบคุคล ในสวนเชงิคณุภาพใชการศกึษา

เอกสาร การสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางจาก

นักทองเที่ยวและผูเกี่ยวของที่สําคัญ การสังเกต 

และการสนทนากลุม ในสวนของการสนทนา

กลุมศึกษาในประเด็น การจัดการการทองเท่ียว

ของอุทยานแหงชาติพุเตย การมีสวนรวมในการ

รวมมือกันพัฒนาการทองเที่ยว และแนวทางการ

จัดการอุทยานแหงชาติพุเตย

 1. บริบทและการจดัการการทองเท่ียว

ในสภาพปจจุบันของอุทยานแหงชาติพุเตย 

อําเภอดานชาง จังหวัดสุพรรณบุรี จากการ

ศึกษาพบวาบริบทการทองเที่ยวจากดานอุปสงค 

อุปทานมีดังนี้ 

ตารางที่ 1 สถานที่ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวสนใจ

สถานที่ทองเที่ยวที่สนใจ

ปาสนสองใบ
นํ้าตกพุกระทิง
นํ้าตกตะเพินคี่
ถํ้าพุหวาย
ศาลเลาดาห
ถํ้านาคี หมีนอย หอยระยา และผาใหญ
นํ้าตกตะเพินคี่ใหญ
นํ้าตกตะเพินคี่นอย
ถํ้าตะเพินทอง 
ถํ้าตะเพินเงิน
ถํ้าตะเพินเพชร
ยอดเขาเทวดา

 รวม

4.07
3.85
3.97
3.73
3.77
3.64
4.03
3.89
3.75 
3.67
3.69 
4.54 

3.88 

0.79
0.89
0.83
0.92
0.88
1.01
0.85
0.83
0.91 
0.97
0.96 
0.59 

0.87 

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

มากท่ีสุด

มาก

ความตองการ

S.D. การแปลผล
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 จากการศกึษาขอมลู พบวา นกัทองเทีย่ว

มคีวามตองการทีท่องเทีย่วอทุยานแหงชาตพิเุตย 

ซึ่งสถานที่ที่ตองการทองเที่ยวมากที่สุด คือ ยอดเขา

เทวดา คาเฉลี่ย 4.54 เพราะมีจุดชมทะเลหมอก

ที่สวยงามที่สุด สวนสถานที่ท องเที่ยวอื่น ๆ 

นักทองเที่ยวก็ใหความสนใจในระดับมากเชนกัน

แตจะนอยกวายอดเขาเทวดา 

ภาพที่ 2 ยอดเขาเทวดา
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 พบวา นักทองเที่ยวมีความตองการใหมี

สิ่งอํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภคที่คิดวา

จําเปน และควรจัดใหมีในอุทยานแหงชาติพุเตย 

อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย คือ 3.90 เมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวา ความตองการของนักทองเที่ยว

ของในระดับมาก 11 ขอ ตามลําดับไดแก ปาย

สัญลักษณบอกทางชัดเจน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.20 

หองน้ํา-หองสุขา ท่ีสะอาด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.19 

ศูนยบริการใหความชวยเหลือนักทองเท่ียว 

มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.11 

ตารางที่ 2 ความตองการตอสิ่งอํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภคในบริเวณอุทยานแหงชาติ

  พุเตยของนักทองเที่ยว

สิ่งอํานวยความสะดวก

1. ปายสัญลักษณบอกทางชัดเจน
2. มีสถานที่จอดรถเพียงพอ
3. สถานที่จอดรถที่สะดวกและไมไกลจากที่พัก
4. มีหองนํ้า-หองสุขา ที่สะอาด
5. หองนํ้า-หองสุขา ที่เพียงพอตอผูใชบริการ
6. รานจําหนายอาหารและเครื่องดื่มที่มีจํานวนเพียงพอ
 ราคาเหมาะสม
7. มีไฟฟาอยางเพียงพอรองรับตอกิจกรรมทองเท่ียวได
8. มีจุดบริการนําดื่มนํ้าใชเพียงพอ
9. มีโทรศัพทสาธารณะ
10. มีสัญญาณโทรศัพท ครอบคลุมพ้ืนที่ทองเที่ยวท่ีสําคัญ
11. มีอินเตอรเน็ต ไวไฟ ครอบคลุมพ้ืนที่ทองเที่ยวท่ีสําคัญ
12. มีถังขยะหรือจุดกําจัดของเสียอยางเพียงพอ
13. มีศูนยบริการใหความชวยเหลือนักทองเที่ยว

 รวม

4.20
4.05
4.06
4.19
4.10
3.80

3.77
3.94
3.34
3.71
3.47
4.00
4.11

3.90

0.97
0.84
0.80
0.92
0.94
0.98

1.02
0.86
1.19
1.18
1.27
0.93
0.85

0.98

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

มาก
มาก

ปานกลาง
มาก

ปานกลาง
มาก
มาก

มาก

ความตองการ

S.D. การแปลผล
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 พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความ

ตองการใหถนนที่เดินทางมายังอุทยานแหงชาติ

พุเตยมีความสะดวกสบายในระดับมาก จํานวน 

212 คน คิดเปนรอยละ 54.9 นักทองเที่ยว

สวนใหญมคีวามตองการใหเสนทางในการเดนิทาง

มาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติพุ เตยมีความ

ปลอดภยัมากทีส่ดุคอื ระดบั มาก จาํนวน 204 คน

คิดเปนรอยละ 52.9 นักทองเที่ยวสวนใหญ

มีความตองการใหมีสถานีบริการนํ้ามันระหวาง

เสนทาง ในระดับปานกลาง เปนจํานวน 180 คน 

คิดเปนรอยละ 49.0

 จากการสํารวจและสัมภาษณผู  ให 

ขอมูลหลักพบวา อุทยานแหงชาติพุเตยสามารถ

เดินทางโดยรถทุกชนิดสามารถเขาไปไดแตถาหาก

เปนรถเกงอาจจะไมคอยสะดวกในการเดินทาง

เพราะถนนที่ไปยังอุทยาน แหงชาติพุเตยนั้นมี

สภาพเปนเปนถนนลูกรังถนนบางชวงเปนหลุมบอ 

ควรเปนรถกระบะยิ่งถาหนาฝนจะทําใหการ

เดินทางลําบาก ซึ่งสอดรับกับผูใหขอมูลสําคัญ

ท่ีกลาววา 

 “...เมือ่กอนกใ็หรถเกงข้ึนไดแตพอชวงหลัง

ขึ้นไปก็ไปติดหลุม ติดบอของถนนเลยตัดปญหา 

ไมใหรถเกงขึ้น มีการปรับปรุงโดยเอารถไถมา

เกล่ียดิน พอใกลชวงจะหมดฝน ชวงปลายฝน

ตนหนาวก็จะมีการขอความรวมมือกับ องคการ

บริหารส วนตําบล และผู ใหญบ านมาช วย

เกล่ียทางใหเมื่อคร้ังท่ีผานมาก็ไดผู ใหญบาน

หมู 7 มาเกลีย่ทางใหใหม…” (Phu Toei National 

Park Officer, 2017)

 “...ควรมีการปรับปรุงถนนใหดีขึ้นกวา

เดิมเพื่อความสะดวกในการเดินทาง เพราะถนน

ท่ีเดินทางเปนถนนลูกรังในฤดูฝนตกการเดินทาง

ก็จะเดินทางไดยากลําบากกวาเดิม…” (Tourist 

Interviewee, 2017)

ตารางที่ 3 ความตองการของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับเสนทางขนสงและคมนาคม

ความสะดวกสบาย

ของเสนทางถนน

จํานวน จํานวน จํานวนรอยละ รอยละ รอยละ

นอยที่สุด

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

รวม

11

23

95

212

46

386

4

4

129

204

46

386

12

19

189

140

27

386

2.9

5.9

24.5

54.9

11.8

100

1

1

33.3

52.9

11.8

100

3

4.9

49

36.3

6.9

100

ความปลอดภัย

ของเสนทาง

สถานีบริการ

นํ้ามัน
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  “...ควรมีการปรับปรุงสภาพถนนใน

สวนตาง ๆ  ของอทุยาน แหงชาตพิเุตย โดยเฉพาะ

ทางที่จะขึ้นไปบนหมูบานกะเหรี่ยงตะเพินคี่ -

นํ้าตกตะเพินคี่นอย - นํ้าตกตะเพินคี่ใหญ และ

ยอดเขาเทวดา โดยควรมีการปรับปรุงสภาพถนน

ใหสะดวกตอการเดินทางดวยการเกลี่ยหรือ

ลงดิน เพื่อไมใหเปนการทําลายระบบนิเวศของ

ปาภายในอุทยานแหงชาติพุเตย…” (Tourist 

Interviewee, 2017)

 เชนเดียวกันกับเจาหนาที่อุทยานแหงชาติ

พุเตย ไดพูดถึงการปรับปรุงถนนหนทาง วาการ

ปรับถนนใหเปนถนนลาดยางนั้น ทําไดแตหาก

ทําจะเปนผลเสียมากกวาผลดี และหากเปน

เชนนั้นจะเปนการทําลายทรัพยากรธรรมชาติ และ

ระบบนิเวศในบริเวณอุทยานแหงชาติพุเตยได 

 “...ในความเปนจรงิกอ็ยากปรบัปรงุถนน

เปนถนนลาดยาง เพราะจะทําใหนักทองเท่ียว

สะดวกสบายขึ้น แตขั้นตอนในการทําดําเนินการ

มรีายละเอยีดทีเ่ยอะ เคยมผีูรบัเหมาเขามาสาํรวจ

เพือ่จะปรบัเปล่ียนเปนถนนลาดยางแลว 2-3 รอบ

แตจะมีผลกับตนไม และผลเสียมีมากกวาผลดี 

เพราะการทาํนัน้จะตองรือ้ตนไมขางทางออก ใหได

ถนน 9 เมตร ซึ่งเคยถามผูรับเหมาแลววาหาก

ลาดยางลงไปโดยไมตองตัดตนไมขางทางออก

ซึ่งทําไมไดเพราะโครงสรางตองเปนไปตามแบบ 

จึงทําให การลาดยางถนนตองหยุดไว ก อน 

เพื่อรักษาตนไมและระบบนิเวศเอาไว…” (Phu 

Toei National Park Officer, 2017)
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ภาพที่ 3 สภาพถนนเสนทางไปยังอุทยานแหงชาติพุเตย

 2. ปญหาและอุปสรรคที่ จากการ

ศึกษาปญหาในการทองเที่ยวอุทยาน 

  ปญหาดานบริบท 

  1) ดานสถานทีท่องเทีย่วและกจิกรรม

การทองเที่ยวควรมีการจัดการดูแลความเขาใจ

และความเขมงวดของเจาหนาที่ อีกทั้งควรปรับปรุง

เร่ืองกฎระเบียบสําหรับนักทองเที่ยวอยางเครงครัด

  2) ดานบริการที่พักและรานอาหาร 

ในดานบริการที่พักควรพัฒนาในเรื่องที่พักให

สะอาด พื้นที่กางเต็นทนักทองเที่ยวยังตองการ

ใหปรับปรุงใหอยู ในสภาพที่สวยสะอาดและ

ปลอดภัย และในสวนของรานคานักทองเที่ยว

ตองการใหมีรานคามีรานอาหารท่ีเพียงพอ 

  3) ส่ิ งอํานวยความสะดวกและ

สาธารณูปโภค ตองการใหเพิ่มหองอาบน้ําให

มากกวาเดิม และหองสุขาท่ีสะดวก สะอาด 

ปลอดภัย การอํานวยความสะดวกดานตาง ๆ 

เชน อาหาร ความสะอาดของสถานท่ี
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  4) เส นทางในป จจุบันเป นถนน

ดินแดง ซึ่งหากมีฝนตกลงมาทําใหถนนมีนํ้าขัง

และดินทรุด ทําใหการเดินทางของนักทองเที่ยว

เกิดปญหาระหวางการเดินทางอาจจะสงผล

ใหเกิดอันตราย

  5) ดานการประชาสัมพันธ อุทยาน

แหงชาตยิงัไมเปนทีรู่จกัจากนกัทองเทีย่วกลุมอืน่

มากเทาที่ควร ควรจะมีการประชาสัมพันธให

หลากหลายกวานี้

  ปญหาการบรหิารจดัการของอทุยาน

แหงชาติพุเตย

  1) ปญหาดานการปองกันรักษาปา 

เจาหนาที่มีไมเพยีงพอ กําลังใจในการปฏิบัตงิาน

เกี่ยวกับความมั่นคงในหนาที่การงาน ยานพาหนะ

ที่มีอยูสภาพเกาชํารุดใชงานเกิน 10 ป ประชาชน

มีอาชีพทางการเกษตรกรรม เมื่อราคาพืชผล

ทางการเกษตรผันแปร จะสงผลตอการบุกรุกปา

เพิ่มพื้นที่ทํากินของชุมชนโดยรอบอุทยานยังไมมี

เอกสารสทิธ ิจงึไมมขีอบเขตแนนอนราษฎรจงึบกุรกุ 

เพื่อขยายเขตทํากินอยูประจํา

  2) ปญหาดานการทองเทีย่ว ส่ิงอาํนวย

ความสะดวกที่จะใหบริการกับนักทองเที่ยว

ยังไมครอบคลมุในทกุพ้ืนที ่เชน บานนกัทองเทีย่ว 

หองนํ้าหองสุขา หนวยพิทักษ ฯ ที่ขอจัดตั้งใหม 

ที่ตั้งของที่ทําการอุทยาน หนวยพิทักษอุทยานฯ 

ตั้งอยู นอกเขตอุทยานฯ (อยู ในเขตปาสงวน 

แหงชาต)ิ ทาํใหยากตอการของบประมาณในการ

พฒันา แหลงทองเทีย่วทีเ่ปนจดุเดนของอทุยานฯ 

ไมเปนที่สนใจของนักทองเที่ยวมากนัก ทําให

นกัทองเทีย่วใหความสนใจนอย จงึเกบ็คาธรรมเนยีม

ไดนอย และไมไดรบัการจดัสรรเงนิรายไดมาพฒันา 

  3) ปญหาดานการบริหารงานบคุคล

และหนวยงาน ขาดแคลนอัตรากําลังจึงทําให

ไมสามารถใชคนไดตรงกับงาน เงื่อนไขการจาง 

เพราะตองบูรณาการงานตามความสําคัญและ

ปญหาเรงดวน สภาพพื้นท่ีอยูในพื้นท่ีคอนขาง

ลําบาก ทําใหไมมีผูสนใจมาปฏิบัติ จึงเปนการ

ดอยโอกาสในการคัดเลือกบุคคลผู มีความรู 

ความสามารถเฉพาะทางมาปฏบิติังานไดตรงตาม

ความตองการ 

 3. แนวทางการจัดการการทองเที่ยว

อุทยานแหงชาติพุเตยที่ยั่งยืน 

  แนวทางการพฒันาบรบิทการทองเทีย่ว

อุทยานแหงชาติพุเตย อุทยานแหงชาติพุเตย 

จงัหวดัสพุรรณบรุ ีมเีอกลกัษณ และความโดดเดน

ของทรัพยากรธรรมชาต ิและส่ิงแวดลอมท่ีมคีวาม

อุดมสมบูรณ มีพรรณไมที่สําคัญ ตลอดจนมีปา 

ภเูขา นํา้ตก ถํา้ ซึง่เปนเอกลกัษณเฉพาะตวั รวมถงึ

มีวัฒนธรรมทองถิ่น แตเพื่อเปนการรักษาและ

ปองกันการทําลาย ทรัพยากรธรรมชาติใหยั่งยืน 

จงึตองมกีารจดัการทีไ่มทาํลายธรรมชาต ิแตเรยีก

นักทองเท่ียวเขามาทองเท่ียวได 

  แนวทางการประสานการพัฒนาการ

ทองเท่ียว 

  1) สงเสรมิบทบาทของคณะกรรมการ

ที่ปรึกษาพื้นที่ (PAC) การจัดการในการเขามา

มีบทบาท เพื่อใหเกิดการบูรณาการการจัดการ

การทองเท่ียวรวมกัน 

  2) พฒันาแผนแมบท (Master Plan) 

ดานการทองเท่ียวท่ียั่งยืน เพื่อกําหนดเปาหมาย

เพื่อลดความซํ้าซอน 

  3) สนับสนุนใหสภาอุตสาหกรรม
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การทองเที่ยวจัดทําแผนแมบทการพัฒนา แหลง

ทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี อยางเปนรูปธรรม 

และแนวทางการพัฒนาการจัดการภายในอุทยาน

แหงชาตพิเุตยสรางความรวมมอืกบัชมุชนในดาน

ทรัพยากรปาไมและพื้นที่ สงเสริมอาชีพใหกับ

ชุมชน การแลกเปลี่ยนขอมูล และการทําความ

เขาใจ ลดความขัดแยง 

  การบริหารบุคลากรของอุทยาน

แหงชาติพุเตย 

  1)  การพัฒนากลุ มชุมชนอาสา

พิทักษปา 

  2) พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะและ

ความชํานาญที่เหมาะสมกับตําแหนงและหนาท่ี 

ความรับผิดชอบ พัฒนาแผนสงเสริมการทองเที่ยว

ของอุทยานแหงชาติพุเตย หรือแผนปฏิบัติการ

ใหเปนแผนฉบับสมบูรณ 

  3) พัฒนาใหมีการจัดทํารายงาน

แผนการสงเสริมการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติ

พุเตย 

  4) การระดมงบประมาณเพือ่สนบัสนนุ

กิจกรรมการจัดการการทองเที่ยวของอุทยาน

แหงชาติพุเตย 

  5) จัดการในดานขยะบนอุทยาน

แหงชาติพุเตยใหไดมาตรฐาน 

  6) จดัการระบบสาธารณปูโภค ไฟฟา 

ประปา ใหเพียงพอ 

  7) จัดการวางแผนด านปริมาณ

นกัทองเทีย่วใหเหมาะสมกบัความสามารถในการ 

รองรับของอุทยาน กําหนดจํานวนนักทองเที่ยว 

  8) พัฒนาการรักษาความปลอดภัย

ใหกับนักทองเที่ยว ควรมีการจัดตั้งศูนยปฏิบัติ

การ บริการและชวยเหลือนักทองเที่ยวในอุทยาน

แหงชาติ

 อภิปรายผลการวิจัย

 แนวทางการจดัการการทองเท่ียวอทุยาน

แหงชาติพุเตยท่ียั่งยืน

 แนวทางการพัฒนาบริบทการทองเที่ยว

อุทยานแหงชาติพุเตย อุทยานแหงชาติพุเตย 

จังหวัดสุพรรณบุรี มีเอกลักษณและความโดดเดน

ของทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมที่มี

ความอุดมสมบูรณ มีพรรณไมท่ีสําคัญ ตลอดจน

มีปา ภูเขา น้ําตก ถํ้า ซึ่งเปนเอกลักษณเฉพาะตัว

รวมถึงมีวัฒนธรรมทองถิ่น แตเพื่อเปนการรักษา

และปองกันการทําลายทรัพยากรธรรมชาติให

ยั่งยืน จึงตองมีการจัดการท่ีไมทําลายธรรมชาต ิ

แตเรียกนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวได สอดคลอง

กับ โอเวน และคณะ (Owen DJ et al., 2000) 

กลาววา การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน

เปนการพัฒนาท่ีใหผลระยะยาวโดยคํานึงถึง

แตละลักษณะของแตละพื้นที่และใหคนที่เปน

เจาของพื้นท่ีน้ันไดมีการรวมตัดสินใจในการท่ีจะ

นําเอาการพัฒนาน้ันเขามาในพื้นท่ีของตน และ

บทัเลอร รชิชาดร (Butler, 2007) ไดกลาวถงึความ

หมายการจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ไววา

การพัฒนาและการบํารุงรักษาพื้นที่ในรูปแบบ

และในระดับท่ีสามารถกอใหเกิดผลประโยชน

ตอพื้นท่ีและชุมชนไดตลอดไป โดยไมกอใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงในลักษณะที่ลดคุณคาการใช

ประโยชนจากพื้นที่รวมทั้งไมขัดแยงกับกิจกรรม

อื่น ๆ ในพื้นท่ีดวย 

 แนวทางการประสานการพัฒนาการ

ทองเที่ยว สงเสริมบทบาทของ คณะกรรมการ
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ที่ปรึกษาพื้นที่ (PAC) การจัดการในการเขามา

มีบทบาท เพื่อใหเกิดการบูรณาการการจัดการ

การทองเที่ยวรวมกัน คือ 1. กําหนดแผนพัฒนา

ร วมกัน การบูรณาการแผนงาน โครงการ 

งบประมาณ พืน้ทีเ่ปาหมายในการดาํเนนิงานของ

หนวยงานตาง ๆ 2. บูรณาการทรัพยากรรวมกัน 

ดําเนินกิจกรรมรวมกันกับสวนราชการ ในการ

จัดการพื้นที่คุมครอง หรือมีสวนรวมในการรับรู

ขอมูลขาวสาร 3. ประสานความรวมมือในการ 

สนับสนุนกิจกรรมการดําเนินงานในการจัดการ

พื้นที่ คุ มครอง ทั้งการ ประสานความรวมมือ

ผานองคกรในระดับพื้นที่ปฏิบัติการและองคกร 

สอดคลองกับการใหความหมายของการบูรณาการ

ของ เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศกัดิ ์(Chareonwongsak,

2003) วาการบรูณาการคอื การผนวก การประสาน

การเติมเต็มการเชื่อมโยง การรวมกัน การรวมกัน 

เปนตน 

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้ง

ตอไป

 1. การศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษา

วิจัยเปรียบเทียบรูปแบบของการจัดการของ

อุทยานแหงชาติพุเตยกับอุทยานอื่น ๆ ท่ีไดรับ

ความนิยมในประเทศเพื่อนําผลการศึกษาวิจัย

ไปประยุกตใชในการจัดการอุทยานแหงชาติพุเตย 

หรือนําไปสู ข อเสนอในการพัฒนารูปแบบการ

จัดการท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น

 2. การศึกษาคร้ังตอไปควรมีการศึกษา

เกี่ยวกับความรวมมือของประชาชนในพื้นท่ีกับ

อุทยานแหงชาติพุเตย เพื่อรองรับนักทองเท่ียว

ที่จะมีปริมาณมากขึ้นในอนาคต ทั้งนี้เนื่องจาก

แหลงทองเท่ียวบางแหลงอยู ในบริเวณชุมชน 

ท่ีชาวบานอาศยัอยูและยงัไมมกีารศกึษาเกีย่วกบั

การใหความรวมมือของประชาชน ชาวบานกับ

ภาพที่ 4 แนวทางการประสานงานของคณะกรรมการท่ีปรึกษาพื้นท่ี (PAC)

แผนแมบท

คณะกรรมการที่ปรึกษาพื้นที่

• ออกนโยบาย

• ประสานแผนพัฒนาอุทยานแหงชาติ

• กํากับติดตามการดําเนินการของหนวยงาน

อุทยานแหงชาติพุเตย

เปนเลขานุการ

ภารกิจที่เกินหนาที่อุทยานแหงชาติพุเตย

ประสานใหหนวยงานที่เกี่ยวของรับผิดชอบ
อุทยานแหงชาติพุเตยนําไปปฏิบัติ
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หนวยงานที่เก่ียวของ ซึ่งอาจจะทําใหชาวบาน

มีรายได หรือการเปลี่ยนแปลงมากข้ึน

 ขอเสนอแนะสาํหรบัการนาํผลการวจิยั

ไปใช

 1. อุทยานทองเที่ยวตาง ๆ  ควรปรับปรุง

เสนทางภายในอุทยานใหสะดวกสบายสําหรับ

การใชงาน

 2. อุทยานทองเที่ยวตาง ๆ ควรพัฒนา

ในเร่ืองที่พักใหเพียงพอและสะอาด ปรับปรุง

หองนํา้ใหมคีวามสะอาดอยูเสมอ และเพิม่หองนํา้ 

หองอาบนํ้าใหมากขึ้น มีพื้นที่กางเต็นทที่สวย 

ปลอดภัย มีรานอาหารท่ีสะอาดและพอเพียง 

ตลอดจนมีระบบการจัดการเรื่องปญหาเรื่องขยะ

ในชวงเทศกาล 

 3. อุทยานทองเที่ยวตาง ๆ ควรจัดให

เจาหนาท่ีมีการดูแลเขมงวดอยางเขมงวด ท่ัวถึง 

และปรบัปรงุเรือ่งกฎระเบยีบสาํหรบันกัทองเทีย่ว

อยางเครงครัด 

 4 อุทยานทองเท่ียวตาง ๆ ควรปองกัน

การแทรกแซงของรานคา สิ่งปลูกสราง ตอเติม 

เพื่อรักษาบรรยากาศและการรักษาธรรมชาติเอาไว 
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ABSTRACT

 The objectives of this study were to: 1) Analyze the current issue of warehouse man-

agement of Thai Dessert Community Enterprise Group, Nakhon Nayok Province, 2) Arrange 

the supportive information and to develop the current warehouse system of Thai Dessert Com-

munity Enterprise Group, and 3) Evaluate the efficiency of the new warehouse management 

for Thai Dessert Community Enterprise Group, Nakhon Nayok Province. The key informants 

were 10 representatives from the Thai Dessert Community Enterprise Group, Nakhon Nayok 

Province. The research tools were the observation and in-depth interview techniques. The 

information gathering was divided into 3 stages. The first stage was the analysis of the issue 

of the warehouse. The second stage was the information gathering and the development of 

the warehouse system. The third stage is the evaluation of the efficiency of the warehouse. 

The information gathered was analyzed using Microsoft Excel. Lean thinking approach and 

ABC Analysis were applied to the analysis in this research.

 The result of the research has shown that the overall processes of the warehouse 

before the improvement required 34.04 minutes on average. Post improvement required 

17.04 minutes. The products in the A group scored 17.50% out of the list while the B group 
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products scored 32.50% out of the list. The products in the C group scored 50% out of the 

listed products respectively.

Keyword: Community Enterprise, Warehouse, Lean Process

Introduction

 At the moment, Thai Dessert has 

become more popular which is a national 

identity of Thailand. Beside its beauty and 

overall sophistication in every of its cooking 

process since the beginning, its cooking 

process and its delicious taste and its herbs 

and candle smoke aroma The dessert can 

be considered as a side dish which often be 

eaten alongside with the other Thai food in 

the religious event and ceremony since the 

ancient time which is called as “Kaw - Wan 

dishes”. Each of the dessert’s name is also 

represented as its value and the fortune 

meaning (Ramkhamhaeng University, 2004). 

The Community Enterprise is consistent with 

the nation’s 20 years strategy (2017 - 2036) 

in terms of the competitive ability, the 

development of the enterprises, the 

community economy, the development of the 

enterprises’ skill and developing the SMEs 

to the international standard. The Community 

Enterprise approach also consistent with the 

new 20-year Rajabhat University’s strategy 

(2017-2036) which aims in the economic 

goals, strategies and the applied relations 

mission to improve the local economy in 

accordance with the context and needs of 

local development. (New 20-year Rajabhat 

University’s strategy (2017-2036), 2017)

 The consumption of the snack and 

dessert among the population in the year 

2017, 3 out of 4 (74.2 percentage) of the 

population are the people who are older 

than 6 years old. The young population 

(6-14 years old) have the highest consumption 

dessert and snacks rate at 89.2 percent. 

The second highest group is the working-

age group at 82.8 percent (25-29 years old) 

elderly at 72.6 percent (60 years old or older) 

which is the lowest group (National statistical 

office, 2018). Thai Dessert Community Enterprise

is not fully developed in the aspect of raw 

material storage and product storage systems

(Basin, 1990). Effective inventory management 

is very important in business operations.

 To increase the competitive ability 

(Thakkar, Kanda & Deshmukh, 2012) SME 

has encountered with challenges and what 

follows is the communication development, 

the development, and the information. These 
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let to the competitive and more threats 

(Bouazza, Ardjouman, & Abada, 2015) The 

medium and small business will be accepted 

as an important part of the growth of the 

economy and the generate more occupations. 

A limited number of so-called high-growth 

SMEs make important contributions to job 

creation and productivity growth. At the 

earlier stages, management capabilities 

are crucial to survival. As the firm matures, 

human resource and innovation strategies 

increase in importance. By the time the 

firm has become established, innovation is 

crucial for growth. (Achanga, Shehab, Roy & 

Nelder, 2006) Lean process operation among 

the medium and the small business (SMEs) 

will lead to more challenges. Implementation of 

lean manufacturing in any type of organizations 

can bring many benefits, such as reducing 

waste and improving operating efficiency. To 

keep ahead of the completion, organizations 

look for continuous improvement in Supply 

Chain Management (SCM).

 (Afonso & Cabrita, 2015) Lean para-

digm connected to SCM is a strategy based 

on cost and time reduction to improve the 

effectiveness. At the operational level, Lean 

Supply Chain (LSC) is focused on optimizing 

the processes of all supply chain, searching 

for simplification, reducing waste and reduc-

ing activities that do not add value.

 “SMEs require higher operational 

budget and forecast in the the benefits that 

follows from the lean process before they 

can accept” the approach in managing the 

inventory and no having enough knowledge 

over the system and the other computer 

knowledge skill (Muchaendepi, Mbohwa, 

Hamandishe & Kanyepe, 2019) According 

to Reference (Meyer, 1991) which lead to 

incorrect inventory. This led to a certain case 

of issue such as loss of efficiency, unwanted 

list of products, stacking of expensive 

physical stocks and the reduction of the 

trusts gained from the customers. (Almeida 

& Cunha, 2017)The analysis of the various 

activities involved in the coffee production 

process of a Portuguese company, from 

the perspective of the ABC methodology, 

allowed obtaining, analyzing and reflecting 

about a set of information of high importance 

for the organization. The ABC costing system 

provides relevant and useful information 

for the decision-making process in various 

domains, such as the definition of cost and 

sales prices of products, the identification of 

processes where greater effort is needed to 

improve or adapt them to the new realities 

and needs and the restructuring of some 

areas of the industrial unit.

 From the mentioned issue, the 

researcher of this project gives priority to the 
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warehouse and inventory management to 

allow an effective operation. The researcher 

of this project needs to define a proper 

inventory placement position by applying 

lean thinking and categorization of the 

product based on the ABC Analysis then 

apply these approaches to the enterprises. 

The objective is to reduce required time, 

mistake and operational cost over the 

warehouse and inventory-related operation 

so that it can be operated more conveniently 

and rapidly.

Research Objectives

 1. To analyze the current inventory 

issue of Thai Dessert Community Enterprise

Group by use ABC and lean theories analysis,

Nakhon Nayok Province.

 2. To develop supporting information 

and develop an inventory and warehouse 

system for Thai Dessert Community Enter-

prise Group by use ABC and lean theories 

analysis, Nakhon Nayok Province.

 3. To evaluate the operat ing 

efficiency of the new type of inventory for 

Thai Dessert Community Enterprise Group 

by use ABC and lean theories analysis, 

Nakhon Nayok Province.

Expected Benefits

 1. To aware of the warehouse and 

inventory issue of Thai Dessert Community 

Enterprise Group, Nakhon Nayok Province.

 2. To gain supporting information 

and develop the current inventory system for 

Thai Dessert Community Enterprise Group, 

Nakhon Nayok Province.

 3. To gain new inventory pattern for 

Thai Dessert Community Enterprise Group, 

Nakhon Nayok Province.

Research Scope

 Research population scope

 The researcher used observation 

and in-depth interviews. The researcher has 

specified the qualifications of the in-depth 

interviewer from the 10 representatives in 

warehouse, logistics management and work 

experience and use purposive selection 

from the Thai Dessert Community Enterprise 

Group, Nakhon Nayok Province.

 Research material scope

 This research is about the issue and 

condition of the inventory management of the 

Thai Dessert Community Enterprise Group, 

Nakhon Nayok Province. Moreover, this study 

has been done since the good receiving 
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process, inventory counting, inspecting 

the products, issuing of the good receipt 

document, product placement by applying 

lean concept and product categorization 

based on ABC Analysis. 

 Time scope

 The research had been conducted for 

one year period (October 1, 2018 - October 

31, 2019)

Methodology

 Research approach

 1. Study the background and the 

importance of the issue and the working 

procedures

 2. Survey the related research about 

findings the lean concept and the theory 

related to the quantitative analysis

 3. Gather the in-depth detail and the 

procedures 

  3.1 Nakhon Nayok community 

(Thai dessert shop)

   3.1.1 Amount of ingredients

   3.1.2 Detail of products/

ingredients

  3.2 Detail of the inventories

   3.2.1 Name and amount of 

the ingredients

   3.2.2 Type of products

   3.2.3 Amount of the storage

   3.2.4 Day/ month/ manufac-

turing date and expiration date

 4. Categorization of the issue and the 

solution for the operation

  4.1 Storage and records

  4.2 Developing of Excel software 

system for inventory storage

  4.3 Designing of the model which 

will be used as the center of the community 

enterprise

 5. Develop and design the interview

 6. Interview the enterprise community

 7. Analyze the informat ion to 

compare the data before and after the 

improvement by applying the lean concept

 8. Summarize and suggestion

Research Results and Discussion 

 Research Results

 1. The current inventory issue of 

Thai Dessert Community Enterprise Group, 

Nakhon Nayok Province From figure 1 

placement of the unorganized products and 

the expiration of the products before being 

used.
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 2. Supporting information and de-

velop an inventory and warehouse system for 

Thai Dessert Community Enterprise Group, 

Nakhon Nayok Province. From these issues, 

the researcher has developed a presentation 

of the current products categorized by the 

color as shown.   

 

Figure 1 unorganized products arrangement



348
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563)

 According to figure 2, the building 

has 2 floors including the cooking session 

and the ingredient storage. The researcher 

has drawn the layout before and after 

renovation. The 1st floor before renovation 

which the ingredients and some tools are 

stored together at a washing, packing zone 

and cooking zone. 

    represents the products with rapid displacement

   represents the products with medium displacement

   represents the products with slow displacement

  Layout of Inventory Storage Location

Figure 2 Plan of the 1st floor before improvement
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 From figure 3, the researcher has 

modeled the shop as the guidelines for 

product distribution to the customers. By 

developing a model of the shop 1st in the 

future. The form of the shop and the cooking 

zone in which the products or desserts are 

freshly produced daily which is a way to 

attract more customers. The storage zone 

such as ingredients and various packaging 

materials are arranged by using ABC Analysis

approach to ingredient and material loss from 

expiration or defection. 

Figure 3 Plan of the 1st floor (after renovation)
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 From figure 4, the floor plan of the 

2nd floor which was arranged by using 

ABC Analysis to classify the inventor. 

(Classification) based on the value of the 

product (Value) to facilitate and store in an 

organized fashion.

Figure 4 Plan of the 2nd floor
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 From table 1, The products in the A 

group scored 17.50 % out of the list while 

the B group products scored 32.50 % out of 

the list. The products in the C group scored 

50 % out of the listed products respectively. 

Researchers have now taken the Lean 

Concept to apply by writing a diagram of the 

Value Stream Mapping, VSM: Current State 

as shown in Table 2.

 3. Evaluate the operating efficiency 

of the new type of inventory for Thai Dessert 

Community Enterprise Group, Nakhon Nayok 

Province

Table 1 Products segmentation

Group

A

B

C

16, 33, 34, 7, 17, 4, 32, 23

1, 5, 19, 15, 9, 12, 6, 3

10, 11, 20, 29, 2, 21, 30, 31, 

27, 26, 13, 28, 18, 22, 24, 14, 

25, 8

Total

17.50

32.50

50.00

100.00

2,219,850

1,145,985

257,509

3,623,344

61.27

31.63

7.11

100

Fast

Moderate

Slow

Total

Number of products
% of

inventory

Total Value 

generated in 

the past 3 

months (THB)

% of the value 

generated of 

each group

Movement 

Type
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Table 2 Example of process reduction for product receiving
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Table 2 (toward)
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 From Table 2, By analyzing reduced 

process for receiving the product into the 

warehouse between before and after the 

adjustment, it has been found that after 

reducing the operation from 6 steps to 

5 steps decreased the time taken by 40 

minutes. 

Table 3 The activities before and after the improvement. 

Moving product into

storage

Before improvement

After improvement

Moving product out storage

Before improvement

After improvement

Value-added activities (VA)

Necessary Non-Value-added activities (NNVA)

Non-Value-added activities (NVA)

Value-added activities (VA)

Necessary Non-Value-added activities (NNVA)

Non-Value-added activities (NVA)

Value-added activities (VA)

Necessary Non-Value-added activities (NNVA) 

Non-Value-added activities (NVA)

Value-added activities (VA)

Necessary Non-Value-added activities (NNVA)

Non-Value-added activities (NVA)

1, 2, 5

3, 4

6

1, 2

3, 4

5

1, 3

2

-

1,2,3,5

4

-

3

2

1

4

2

1

2

1

-

4

1

-

Steps Step no. Total
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 Performance Operation before 

improvement (Moving product into storage) 

  = (11.33+ 17.32+4.65) / 74.04 * 100

 = 44.97 %

 Per formance Operat ion af ter 

improvement (Moving product into storage)

 = (9.45+10.32) / 34.04 * 100  

 = 58.08 %

 Performance Operation before 

improvement (Moving product out storage) 

  = (12.34+3.21) / 25.38 * 100  

 = 61.27 % 

 Per formance Operat ion af ter 

improvement (Moving product out storage)

 = (5.44+3.45+2.21+6.54) / 19.07 * 100

 = 92.50 % 

 According to the performance 

calculation of warehouses efficiency before 

goods were moved into the warehouse 

found out that there was a increase of 

warehouse operation efficiency by 13.11% 

and also warehouse efficiency after goods 

were moved out of the warehouse increased 

with 31.23%.

 Discussion

 The current inventory issue of Thai 

Dessert Community Enterprise Group, 

Nakhon Nayok Province. The discoveries 

made from the research had indicated that 

the Thai Dessert Community Enterprise 

Group gave low priority to the warehouse and 

inventory as well as the supply chain system 

in which at the moment is highly competitive.

The Community Enterprise is required to 

provide more attention to the changes. 

At the moment there is no classification of 

the products based on the good movement. 

This led to the unorganized storage. When 

considering the fact by applying ABC 

Analysis technique which is consistent 

with the idea which is mentioned in The

Warehouse Management Handbook; the 

second edition Stock Location Assignment 

(James & Jerry, 1998)

 Supporting information and develop 

an inventory and warehouse system for 

Thai Dessert Community Enterprise Group, 

Nakhon Nayok Province. Although ABC is 

a statistical tool developed originally to 

perform population genetics analysis 

(Pritchard et al., 1999), the technique 

actually provides a framework within which to 

perform Bayesian analysis in a wide range of 

fields (e.g. Ratmann et al., 2007; Bortot et al., 

2007; Grelaud et al., 2009. Also see a short 

review in Lopes and Boessenkool, 2009).The 

book mentioned the criteria of ABC Analysis 

which is a popular criterion in terms of 

products placement and storage. The 

products will be arranged and stored based 

on the type of good movement. By organizing 

the products based on the given criteria, 
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it was found that only 20% of the products will 

be counted as 80% of the good movement 

out of the whole stocks of products (Braglia, 

Grassi & Montanari, 2004) The ABC Analysis 

classify the products into 3 types based on 

the annual cost. When the manufacturing 

plant applied the ABC Analysis in which the 

component was categorized into 3 essential 

parts which are “very important (A-class), 

important (B class) and less important 

(C class)” The mentioned discovery from the 

research has indicated that the supporting 

information for developing the inventory 

and warehouse system in which the ABC 

Classification theory has been applied as well 

as the lean concept which led to the more 

effective management of the inventory.

 Evaluate the operating efficiency of 

the new type of inventory for Thai Dessert 

Community Enterprise Group, Nakhon 

Nayok Province. The given application is 

consistent with the Applied ABC Analysis 

research studies (Mehdizadeh, n.d.) to 

control the products remaining in the 

supply chain of the automobiles spare parts 

in which has been classified based on the 

demand of the retailer in the future (Kolla, 

Minufekr & Plapper, 2019). SMEs enterprises 

are required to change themselves in 

accordance with the upcoming trend such 

as the industry 4.0 while practicing the 

existing manufacturing concepts such as 

Lean Production System (LPS) in order to 

compete with the world market. The analysis 

of the information has indicated the 

importance of the new kind of inventory 

which led to a more effective system. This 

is consistent with the research related to 

lean production, analysis, concept of 

the instruments and the concept of lean 

production which has been practically 

applied in the actual even, quantitative 

analysis to reduce the waste and to allow 

and easier goods flow. Based on the research 

of (Redeker, Kessler & Kipper, 2019), it was 

mentioned that lean is the set of philosophy 

and the business process which allow the 

operation which is known and able to be 

widely applied since the year of 1960 (Rose, 

Deros, Rahman, & Nordin, 2011).

Suggestions and Recommendations

 1. The public and private sectors 

should support to increase the ability to 

compete in the Thai dessert business. 

Other community organizations can use an 

analytical model and encourage them to 

systematically develop data for the entire 

supply chain to reduce costs and help 

operations become more efficient. 
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 2. There should be an agency to 

support, organize training, provide knowledge 

and develop community enterprise logistics 

management. It is recommended that young 

people be encouraged to consume Thai 

dessert since most young people are starting 

to know Thai desserts less. 

 3. Educational institutions provide 

academic services to provide knowledge to 

community enterprises.
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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการจําเปนในการบริหารโรงเรียนประถม

ศกึษาเอกชนตามแนวคดิภาวะผูนาํเชงินวตักรรมของนกัเรยีน โดยเปนการศกึษาเกีย่วกบัการบรหิารงาน

วิชาการ และการบริหารงานกิจการนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน ดานการบริหารงาน

วิชาการ ศึกษาในเรื่องการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรู และการวัดและประเมินผลการเรียนรู 

และดานการบริหารงานกจิการนกัเรยีน ศกึษาเรือ่ง กจิกรรมสงเสรมิประสทิธภิาพนกัเรยีน และกจิกรรม

เสริมหลักสูตร กลุมตัวอยาง จํานวน 340 โรงเรียน โดยการสุมแบบหลายขั้นตอน ผูใหขอมูลไดแก 

ผู อํานวยการโรงเรียน และครูผู สอนรวม 560 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และคาดัชนีความตองการจําเปน (PNI
Modified

) ผลการวิจัยพบวา ดานการบริหารงาน

วิชาการมีลําดับความตองการจําเปนสูงสุด คือ การวัดและประเมินผลผูเรียน รองลงมาคือ การพัฒนา

หลักสูตร และ การจัดการเรียนรู  ตามลําดับ สวนดานการบริหารงานกิจการนักเรียน มีลําดับ
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ความตองการจําเปนสูงสุด คือ กิจกรรมสงเสริมประสิทธิภาพนักเรียน รองลงมาคือ กิจกรรมเสริม

หลักสูตร เมื่อพิจารณารายดานพบวา การสงเสริมแกผูเรียนในดานความคิดสรางสรรคและความ

สามารถในการสรางนวัตกรรมมีความตองการจําเปนสูงสุดในทุก ๆ ดาน

คําสําคัญ: ความตองการจําเปน, ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม, โรงเรียนประถมศึกษาเอกชน

ABSTRACT

 The purpose of this research was to study the priority needs of private primary school 

management based on the concept of student’s innovative leadership, focusing on the 

management of the academics and students’ affairs. While the research is centered around 

curriculum management, learning management, and assessment and evaluation on the 

academic’s side, it examines the students’ affairs management in aspects of performance-

enhancing activities and extracurricular activities. The sample group used in this research 

consists of 340 private primary schools in Thailand, selected through the multi-stage 

random sampling method. The informants are 560 informants school directors and teachers. 

The instrument used in this study was a 5-level rating-scale questionnaire. The data was 

analyzed by using frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, and the 

Modified Priority Needs Index (PNI modified). The findings indicate that, for the academic 

management, assessment and evaluation of students’ performance receives the highest 

priority needs index, followed by curriculum management and learning management. 

On the other hand, the highest priority needs index is given to performance-enhancing 

activities and extracurricular activities, respectively for the student affairs management. 

Overall it is found that promoting primary students’ creativity and ability to innovate have 

high priority needs in all aspects of private primary school management.

Keywords: Priority needs, Student innovative leadership, Private primary school
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บทนํา

 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติฉบับที่ 12 มีจุดเนนประการหนึ่งคือการ

พัฒนานวัตกรรมและการนํานวัตกรรมมาใช

ขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกมิติเพื่อยกระดับ

ศักยภาพของประเทศ โดยจะมุ งเนนการนํา

ความคิดสรางสรรคและการพัฒนานวัตกรรม 

ทําใหเกิดสิ่งใหมที่มีมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจ

ทั้งในเรื่องกระบวนการผลิตและรูปแบบผลิตภัณฑ

และบริการใหม ๆ โดยการกําหนดวาระการวิจัย

แหงชาติ (National Research Agenda) ใหมี

จุดเนนที่ชัดเจน เฉพาะเจาะจง และสอดคลอง

กับการพัฒนาประเทศ และใชกลยุทธ ด าน

นวัตกรรมบูรณาการ การวิจัยและพัฒนาเพ่ือ

นําไปใชประโยชนในเชิงพาณิชยและการพัฒนา

นวัตกรรม 

 ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมเปนพฤติกรรม

ของผูนําที่มีความสามารถในการเขาถึงปญหา

หรือโอกาสที่สลับซับซอนและคนพบแนวทาง

ในการดาํเนนิการใหม ๆ  หรอืไมเคยเกดิขึน้มากอน

โดยผู นําจะตองมีความฉลาดทางนวัตกรรม 

(Innovative Intelligence) เพื่อชวยใหสามารถ

ตอบสนองและแกไขปญหาในสถานการณจริง

ไดดขีึน้และชวยใหเกดินวตักรรมในองคการมากขึน้

อีกดวย (Weiss and Legrand, 2011) สอดคลอง

กับ สุกัญญา แชมชอย (Chamchoy, 2017) 

กลาววา ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม คือ การที่ผูนํา

มคีวามสามารถในการรบัรู และใสใจรายละเอยีด

ของเหตุการณ วิเคราะหสถานการณไดอยาง

ลกึซ้ึง และเปดใจรบัแนวคดิใหม กลาคดิแตกตาง

อยางสรางสรรค รวมทั้งนําแนวคิดเกามาตอยอด

เพือ่หาแนวทางใหมในการแกไขปญหา หรอืสราง

สิ่งใหมใหเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม

 งานวิชาการถือเปนงานหลักของการ

บริหารโรงเรียน โดยจัดการศึกษาใหตรงกับ

วสัิยทัศนเปาหมายของแตละสถานศกึษา เพือ่ให

ผู บริหารและครูวางแผนพัฒนางานวิชาการ

ของโรงเรียนอย างเป นระบบและต อเนื่อง 

ใหสอดคลองกับเปาหมายที่โรงเรียนไดกําหนด 

เพื่อเสริมสรางผูเรียนใหมีความรู ความสามารถ 

และมีคุณลักษณะอันพึงประสงคที่เหมาะสม

ในแตละชวงวัย การบริหารวิชาการโรงเรียน

จงึเปนงานทีส่าํคญัทีผู่บรหิารและครตูองใหความ

สําคัญในการเสริมสรางภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม

ของนักเรียน โดยโรงเรียนสามารถเนนการวาง

รากฐานใหกับนักเรียนไดตั้งแตระดับประถม

ศึกษาไมไดมีเปาหมายท่ีจะสอนใหเด็กเปน

ผูบริหารสูงสุดหรือผูนําของโลก และไมไดสอน

แคเพียงคุณสมบัติของการเปนผูนําในโรงเรียน

แตสอนใหเด็ก ๆ รูจักใชชีวิตสอนดวยความสนุก

และสรางสรรค ซึ่งเปนการวางพื้นฐานใหเด็ก ๆ 

มทีกัษะดานการเปนผูนาํตดิตวัไปเมือ่ขึน้ชัน้เรยีน

ในระดับมัธยมศึกษา และในท่ีสุดจะนําทักษะ

เหลานีไ้ปใชในการดาํเนนิชวีติตลอดไปสอดคลอง

กับแนวคิดของ เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์ 

(Charoenwongsak, 2008) ที่วาการเสริมสราง

ภาวะผูนาํควรเริม่ตั้งแตวยัเยาวเพราะจะเปนการ

มุงเนนใหเยาวชนเกดิการเรยีนรูดวยตนเอง ทาํให

สามารถเปนผูนําในฐานะนักวางแผนรูจักการ

แกไขปญหาเพิ่มพูนทักษะการส่ือสารและการ

สรางความสัมพันธ รวมถึงสามารถตัดสินใจ
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ไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่งการที่จะเสริมสราง

ใหเด็กและเยาวชนมีภาวะผู นําไดนั้นควรเร่ิม

ตั้งแตการสอนใหเด็กมีทัศนคติที่ถูกตองตอการ

เปนผูนํา เริ่มจากการเปนผูนําความคิดในกลุม

เพื่อนและผูนํากิจกรรมในสถาบันการศึกษา

อนัจะพฒันากลายเปนผูนาํครอบครวั ผูนาํองคกร 

ผู นําชุมชน และผู นําประเทศที่ดีมีคุณภาพได

ในอนาคต นั่นหมายถึงการเสริมสรางภาวะผูนํา

เชิงนวัตกรรมควรจะนํามาใชในการพัฒนาภาวะ

ผูนาของเด็กตั้งแตในสถานศึกษา โดยผูบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาสามารถเสริมสรางภาวะ

ผูนําเชิงนวัตกรรมใหกับนักเรียนไดโดยการสราง

สภาพแวดลอมและบรรยากาศทีเ่อือ้ตอการสราง

นวัตกรรม สงเสริมทักษะการคิดสรางสรรคและ

พัฒนาภาวะผู นําเชิงนวัตกรรมแกนักเรียน

โดยการสอดแทรกในกิจกรรมตาง ๆ  ของโรงเรียน 

ไดแก กิจกรรมสภานักเรียนกิจกรรมลูกเสือ

เนตรนารีและกิจกรรมการเรียนการสอนใน

หองเรียน โดยเริ่มจากการปลูกฝงทักษะและ

ความรู พื้นฐานที่จะชวยเสริมสรางภาวะผู นํา

ใหแกนักเรียน รวมถึงการเปดโอกาสใหนักเรียน

ไดเรียนรู ผ านสถานการณจริงเพ่ือใหผู  เรียน

วิเคราะหภาวะผูนําวิธีการวางแผน และรูจักวิธี

ตอบสนองสถานการณตาง ๆ ของผูนําไดอยาง

ถูกตอง

 จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาการศึกษา

ความตองการจําเปนการบริหารโรงเรียนประถม

ศกึษาเอกชนตามแนวคดิภาวะผูนาํเชงินวตักรรม

ของนักเรียน มีความเกี่ยวของกับการพัฒนา

นักเรียนใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

แหงชาติฉบับที่ 12 และยังเปนแนวทางในการ

บริหารโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาใหเกิด

ประโยชนสูงสุดตอไป อีกทั้งเปนการพัฒนา

ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมแกเยาวชนเพื่อเตรียม

ความพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลงของโลก

ไปสูยุคของนวัตกรรม

วัตถุประสงคการวิจัย

 เพื่อศึกษาความตองการจําเปนของการ

บริหารโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนตามแนวคิด

ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมของนักเรียน

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การวิจัยครั้ งนี้มุ  งศึกษาการบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาเอกชนตามแนวคิด

ภาวะผู นําเชิงนวัตกรรมของนักเรียน โดยยึด

กรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนของกระทรวง

ศึกษาธิการ (2003) โดยประกอบดวย 2 งาน 

ประกอบดวย

 1. การบริหารงานวิชาการ (Academic 

management)

 2. การบริหารงานกิจการนักเ รียน 

(Student Affairs management)

  คุณลักษณะของภาวะผู  นํ า เชิ ง

นวัตกรรมจากตารางสังเคราะห เพื่อใชเปน

กรอบแนวคิดในการวิจัย โดยประยุกตใชแนวคิด

ของ Roscorla (2010), George (2014) และ 

Ai l in & Lindgren (2008) สามารถสรุป

คณุลักษณะของภาวะผูนําเชงินวตักรรมออกเปน 

9 ดานดังน้ี 
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 1. ความคิดสรางสรรคและความสามารถ

ในการสรางนวัตกรรม (Creative and Innovation)

 2. ความสามารถในการเรียนรูสิ่งใหม

อยางตอเนื่อง (Continuous Learning)

 3. ความสามารถในการทํางานเปนทีม 

(Team Work)

 4. ความกลาในการเปดรับความเสี่ยง 

(Risk-Taker)

 5. ความยืดหยุ นสามารถปรับตัวตอ

สิ่งใหมได (Flexibility and Adaptability)

 6. ความสามารถในการแกไขปญหา 

(Problem Solving)

 7. ความเพียรพยายาม (Grit)

 8. ความคิดเชิงบวกมองโลกในแงดี 

(Positivity)

 9. ความมีคุณธรรมจริยธรรมและความ

รับผิดชอบ (Ethics and Responsibility)

 ขอบเขตดานประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 

โรงเรียนเอกชนในระบบ ประเภทสามัญศึกษา 

ท่ีมีการ จัดการเรียนการสอนตั้งแตชั้นประถม

ศึกษาปท่ี 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 จํานวน 

2,221 โรงเรียน

 ขอบเขตดานเวลา 

 ระยะเวลาในการศึกษา ปการศึกษา 

2561-2562

 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน

กระทรวงศึกษาธิการ (2003)

1. การบริหารงานวิชาการ

 1.1 การพัฒนาหลักสูตร 

 1.2 การจัดการเรียนรู 

 1.3 การวัดและประเมินผลการเรียนรู

2. การบริหารงานกิจการนักเรียน 

 2.1 กิจกรรมสงเสริมประสิทธิภาพนักเรียน 

 2.2 กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม

Roscorla (2010), George (2014) และ Ailin& 

Lindgren (2008)

1. ความคิดสรางสรรคและความสามารถในการ

 สรางนวัตกรรม 

2. ความสามารถในการเรียนรูสิ่งใหมอยางตอเนื่อง

3. ความสามารถในการทํางานเปนทีม

4. ความกลาในการเปดรับความเสี่ยง

5. ความยืดหยุนสามารถปรับตัวตอสิ่งใหมได

6. ความสามารถในการแกไขปญหา

7. ความเพียรพยายาม

8. ความคิดเชิงบวกมองโลกในแงดี

ความตองการจําเปนในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนตามแนวคิดภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมของนักเรียน
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 1. แนวคิดภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม 

  จากการศกึษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎี 

ที่เก่ียวของและสังเคราะหคุณลักษณะของภาวะ

ผูนําเชิงนวัตกรรม จากนักวิชาการหลาย ๆ ทาน

พบวา แนวคิดภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม เปนแนวคิด

ทีม่คีวามสาํคญัอยางยิง่ในการพฒันาและบรหิาร

งานองคการ มุงเนนใหองคการมีการทํางานท่ีมี

ประสิทธิภาพสูง ซึ่งสามารถสรุปคุณลักษณะ

ของภาวะผู นําเชิงนวัตกรรมเพ่ือใชเปนกรอบ

แนวคิดในการวิจัย โดยประยุกตใชแนวคิดของ 

Roscorla (2010), George (2014) และ Ailin 

& Lindgren (2008) โดยสรุปไดวาภาวะผูนําเชิง

นวัตกรรม (Innovative Leadership) หมายถึง 

ความสามารถของบุคคลในการหลอมรวมความ

แตกตางทางดานความคิด หรือพฤติกรรมของ

บุคคลหรือกลุมบุคคลอื่นใหสามารถเปดใจรับ

แนวคิดใหม กลาคิดแตกตางอยางสรางสรรค 

รวมถึงนําแนวคิดเกามาตอยอดใหเกิดสิ่งใหม

อยางเปนรูปธรรมสามารถแบงออกเปน 9 ดาน

ดังนี้ 1) ความคิดสรางสรรคและสามารถสราง

นวัตกรรมหมายถึง กระบวนการที่สรางความคิด

ใหม ๆ ออกมา อยูในรูปของจินตนาการและการ

กระทํา และนําความคิดที่ไดไปใชในการพัฒนา

หรอืประดษิฐส่ิงใหม ๆ  ทีม่คีณุคาและมปีระโยชน

ตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 2) ความสามารถในการเรียนรู

สิง่ใหมอยางตอเนือ่งหมายถงึ การแสวงหาโอกาส

ทีจ่ะเรยีนรูเพือ่พฒันาและปรบัปรงุความสามารถ

และศักยภาพของตนเองอยู เสมอ รวมทั้งการ

กระตุนจงูใจผูอืน่ใหมคีวามตองการทีจ่ะเรยีนรูอยู

ตลอดเวลา 3) ความสามารถในการทาํงานเปนทีม

หมายถงึ กระบวนการของบคุคลทีส่ามารถทาํงาน

รวมกันกับผูอื่นเพื่อใหบรรลุเปาหมายของการ

ทํางานน้ัน ๆ โดยทุกคนในทีมมีความเขาใจ

ซึง่กนัและกนั และมสีวนรวมในการทาํงานทีไ่ดรบั

มอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 4) ความกลา

ในการเปดรับความเส่ียงหมายถึง การกระทํา

ทีไ่มเกรงกลวัตอความลมเหลว คดิคนและกระทาํ

ในส่ิงใหมท่ีไมมีใครเลยทํามากอน แมอาจทําให

เกิดความลมเหลวก็พรอมที่จะลองทําเพื่อใหได

ส่ิงใหมท่ีเปนประโยชน 5) ความยืดหยุนสามารถ

ปรับตัวตอส่ิงใหมไดหมายถึง ความสามารถ

ในการปฏิบัติหนาท่ีของตนตอสถานการณท่ี

เปลี่ยนแปลงไป สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบของ

การปฏิบัติใหเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลง

น้ัน ๆ ได 6) ความสามารถในการแกไขปญหา

หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนที่ผานการคิด

โดยอาศัยความรู  ประสบการณ ในการขจัด

อุปสรรค หรือปญหาที่ เกิดขึ้น เพื่อใหบรรลุ

จุดมุ งหมายที่ต องการอยางมีประสิทธิภาพ 

7) ความเพียรพยายามหมายถึง การกระทํา

ที่มีความตั้งใจและกระตือรือรน มุ งมั่นในการ

ทํางานอยางแขง็ขนัไมปลอยปละละเลย ไมยอทอ

ตอความยากลําบากจนบรรลุจุดมุงหมายที่ตั้งไว 

และประพฤติปฏิบัติเปนปกติอยางสมํ่าเสมอ 

8) ความคดิเชงิบวกมองโลกในแงดหีมายถงึ การมี

ทัศนคติท่ีดีตอส่ิงรอบตัว โดยเฉพาะ ทัศนคติท่ีดี

ตอการเปลี่ยนแปลง มีความคิดวาการเปลี่ยนแปลง

เปนสิ่งทาทาย และอยากท่ีจะหาแนวทางใหม ๆ 

9) ความมคีณุธรรมจริยธรรมและความรับผิดชอบ

หมายถึง การกระทําท่ีเปนคุณงามความดีของ

บุคคลท่ีกระทําลงไปดวยความมีสํานึกดีในจิตใจ 

มีจิตสาธารณะ โดยไดยึดถือปฏิบัติจนเปนความ
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เคยชิน อันเปนลักษณะนิสัยของคนดี อีกทั้ง

การกระทําที่เอาใจใสปฏิบัติงาน หนาที่ที่ไดรับ

มอบหมายดวยความซื่อสัตยละเอียดรอบคอบ

เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย รวมทั้ง

ยอมรับผลการกระทําของตนเอง ทั้งผลดี และ

ผลเสีย 

  การส ง เสริมภาวะผู นําสามารถ

เริม่ตนไดตัง้แตวยัประถมศกึษา เพ่ือสอนใหเดก็ ๆ  

รูจักใชชีวิต สอนดวยความสนุกและสรางสรรค

ซึ่งเปนการวางพื้นฐานใหเด็ก ๆ มีทักษะดาน

การเปนผูนําติดตัวไปในเมื่อศึกษาในระดับที่สูงขึ้น

และสามารถนําไปใชในการดําเนินชีวิตตอไป

 2. แนวคิดการบริหารโรง เรี ยน

ประถมศึกษาเอกชน  งานวิชาการถือเปน

งานหลักของการบริหารโรงเรียน โดยจัดการ

ศึกษาใหตรงกับวิสัยทัศนเปาหมายของแตละ

สถานศึกษา เพื่อใหผู บริหารและครูวางแผน

พัฒนางานวิชาการของโรงเรียนอยางเปนระบบ

และตอเนือ่ง ใหสอดคลองกบัเปาหมายทีโ่รงเรยีน

ไดกําหนด เพื่อเสริมสรางผู เรียนใหมีความรู  

ความสามารถ และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค

ที่เหมาะสมในแตละชวงวัย การบริหารวิชาการ

โรงเรียนจึงเปนงานที่สําคัญที่ผู บริหารและครู

ตองใหความสําคัญในการเสริมสรางภาวะผูนํา

เชิงนวัตกรรมของนักเรียน จากการศึกษาเอกสาร 

แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวกับการบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ (2003) 

พบวา การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน

หมายถึงกระบวนการบริหารการจัดการศึกษา

ของโรงเรียนเพื่อสงเสริมและพัฒนานักเรียน

ใหมีความรู ความสามารถ และคุณลักษณะอัน

พึงประสงคตามเป าหมายของสถานศึกษา

ประกอบดวย 2 งานท่ีสําคัญ คือ การบริหาร

วิชาการ และการบริหารกิจการนักเรียน ดังนั้น

การพัฒนาภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมใหแกนักเรียน

จึงประกอบดวย 1) การบริหารงานวิชาการ

หมายถึง กระบวนการดําเนินงานเกี่ยวกับการ

จัดการศึกษา ตั้งแตการกําหนดหลักสูตรการ

จัดการเรียนการสอน ตลอดจนการประเมินผล

การจัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนานักเรียน

ใหมีภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม 1.1) การพัฒนา

หลักสูตรหมายถึง การกําหนดมาตรฐานการ

เรียนรูเพื่อสงเสริมใหนักเรียนบรรลุจุดมุงหมาย

ที่ตั้งไว พรอมทั้งปรับปรุงพัฒนาเปลี่ยนแปลง

หลกัสตูรใหสอดคลองกบัสภาพแวดลอมภายนอกท่ี

เปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

1.2) การจัดการเรียนรูหมายถึง การจัดกิจกรรม

การเรียนรูในหองเรียนตามแผนการจดัการเรียนรู

ของหลักสูตรเพื่อพัฒนาความคิด ความสามารถ 

และประสบการณของผู  เรียนให บรรลุตาม

จุดมุ งหมายของหลักสูตร 1.3) การวัดและ

ประเมินผลหมายถึง  การใช  เครื่ องมือที่มี

ประสิทธิภาพในการตรวจสอบและประเมินผล

การเรียนรูของผูเรียนตามสภาพจริง เพื่อนําผล

ท่ีไดไปใชในการพัฒนาหลักสูตร และการจัดการ

เรียนรูใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 2) การบริหาร

งานกิจการนักเรียนหมายถึง กระบวนการบริหาร

งานท่ีเกีย่วของกบันักเรียนโดยตรง นอกเหนือจาก

การเรียนการสอนตามปกติโดยมีวัตถุประสงค

เพื่อชวยสงเสริมการเรียนการสอนในหลักสูตร

ใหบรรลุผล และพัฒนานักเรียนใหมีภาวะผูนํา

เชิงนวัตกรรม 2.1) กิจกรรมสงเสริมประสิทธิภาพ
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นักเรียนหมายถึง การจัดกิจกรรมโฮมรูมและ

แนะแนวเพื่อสงเสริมใหนักเรียนมีความรูความ

สามารถตามจุดมุ งหมายที่ตั้งไว และพัฒนา

นักเรียนใหเกิดการเรียนรูไดอยางเต็มศักยภาพ 

มรีะบบตดิตามชวยเหลอืนกัเรยีนใหการเรยีนของ

นักเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 2.2) กิจกรรม

เสริมหลักสูตร หมายถึง การจัดกิจกรรมลูกเสือ

เนตรนารีและชุมนุมเพื่อชวยสงเสริมการเรียนรู

นอกหองเรียนใหนกัเรยีนไดเรยีนรูตามความถนดั

และความสนใจสงผลใหการเรียนในหลักสูตร

มคีวามสมบูรณมากยิง่ขึน้ผูเรยีนไดพฒันาตนเอง

ตามความรูความสามารถไดอยางมปีระสทิธิภาพ

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ

โดยมีขั้นตอน คือ ศึกษาสภาพปจจุบันและ

สภาพที่พึงประสงคของการบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาเอกชนตามแนวคิดภาวะผูนําเชิง

นวัตกรรมของนักเรียน และศึกษาความตองการ

จําเปนของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา

เอกชนตามแนวคิดภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมของ

นักเรียน 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

  ประชากร คือ โรงเรียนประถมศึกษา

ในสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการสงเสรมิการศกึษา

เอกชน จํานวน 2,221 โรงเรียน เปนกลุมตัวอยาง

ที่ใชในการวิจัย จํานวน 340 โรงเรียน ซึ่งไดมา

โดยการสุ มแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage 

Random Sampling) ผูใหขอมูล คือ ผูอํานวยการ

โรงเรียนหรือหัวหนาฝายวิชาการ และครูผูสอน 

รวมโรงเรียนละ 2 คน

 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 

แบบสอบถามสภาพปจจบุนัและสภาพทีพ่งึประสงค

ของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน

ตามแนวคิดภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมของนักเรียน

แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 

ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม โดยใช

แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ตอนที่ 2 

สภาพปจจบุนัและสภาพทีพ่งึประสงคการบรหิาร

โรงเรียนประถมศึกษาเอกชนตามแนวคิดภาวะ

ผูนําเชิงนวัตกรรมของนักเรียนเปนแบบสอบถาม

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

5 ระดับ

  การสรางเครื่องมือและหาคุณภาพ

ของเคร่ืองมือผู วิจัยศึกษาทบทวนเอกสารท่ี

เกี่ยวของกับการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา

เอกชนตามแนวคิดภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมของ

นักเรียนสังเคราะหขอบขายการบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาเอกชน และแนวคิดภาวะผู นํา

เชิงนวัตกรรมเพื่อนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิด 

และสรางขอคําถาม นําแบบสอบถามใหผูทรง

คุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ประเมินความตรงเชิง

เนื้อหา (Validity) เกณฑที่ใชในการวัดคาดัชนี

คือ IOC (Item-Objective Congruence)

ซึ่งพิจารณาเลือกขอคําถามที่คา IOC มากกวาหรือ

เทากับ 0.5 จากนั้นสงแบบสอบถามไปทดลองใช

โดยหาคาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามท้ังฉบบั

เทากับ 0.94 แลวจึงจัดพิมพแบบสอบถามฉบับ

สมบูรณ

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล

  ผู วิจัยดําเนินการสงแบบสอบถาม

ไปยังโรงเรียนจํานวน 339 โรง พรอมแนบหนังสือ



368
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563)

ขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลโดยจัดสง 

และรวบรวมทางไปรษณีย โดยไดรับคืนจํานวน 

280 โรง แลวนําแบบสอบถามที่ไดรับมาตรวจสอบ

ความสมบูรณเพื่อนําไปวิเคราะหและแปลผล

ขอมูลตอไป 

 4. การวิเคราะหขอมูล

  ขอมูลพืน้ฐานของผูตอบแบบสอบถาม

วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) 

และคารอยละ (Percentage) ขอมูลสภาพปจจุบัน

และสภาพที่พึงประสงคของการบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาเอกชนตามแนวคิดภาวะผูนําเชิง

นวัตกรรมของนักเรียนวิเคราะหโดยคาเฉลี่ย ( )

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และนํามาวิเคราะห

โดยหาคาดัชนีความตองการจําเปน (PNI
modified

) 

แลวนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 ความตองการจําเปนของการบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาเอกชนตามแนวคิดภาวะ

ผูนําเชิงนวัตกรรมของนักเรียนจากผลการวิเคราะห

ขอมูลสภาพปจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค

ในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนตาม

แนวคิดภาวะผู นําเชิงนวัตกรรมของนักเรียน

ไดผลตามตารางท่ี 1 ดังน้ี

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปจจุบัน สภาพอันพึงประสงค และลําดับ

  คาดัชนีความตองการจําเปนในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนตามแนวคิดภาวะ

  ผูนําเชิงนวัตกรรมของนักเรียนในภาพรวมและรายดาน

การบริหารวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา

ตามแนวคิดภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมของนักเรียน

ดานการวัดและประเมินผล

1. ความคิดสรางสรรคและความสามารถในการสราง

 นวัตกรรม

2. ความสามารถในการเรียนรูสิ่งใหมอยางตอเนื่อง

3. ความสามารถในการทํางานเปนทีม

4. ความกลาในการเปดรับความเสี่ยง

5. ความยืดหยุนสามารถปรับตัวตอสิ่งใหมได

6. ความสามารถในการแกไขปญหา

7. ความเพียรพยายาม

8. ความคิดเชิงบวกมองโลกในแงดี

9. ความมีคุณธรรมจริยธรรมและความรับผิดชอบ

3.41

3.08

3.51

3.31

3.22

3.26

3.16

3.75

3.68

3.72

4.61

4.74

4.67

4.69

4.45

4.42

4.73

4.60

4.58

4.57

0.76

0.66

0.69

0.69

0.77

0.72

0.89

0.78

0.71

0.96

0.66

0.59

0.61

0.61

0.61

0.58

0.82

0.64

0.65

0.88

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

มาก

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

0.351

0.539

0.330

0.417

0.382

0.356

0.497

0.227

0.245

0.228

1

1

7

3

4

5

2

9

6

8

สภาพปจจุบัน

S.D. S.D.ระดับ ระดับ

สภาพที่พึงประสงค
PNI

modified

ลําดับความ

ตองการ
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กิจกรรมสงเสริมประสิทธิภาพนักเรียน

1. ความคิดสรางสรรคและความสามารถในการสราง

 นวัตกรรม

2. ความสามารถในการเรียนรูสิ่งใหมอยางตอเนื่อง

3. ความสามารถในการทํางานเปนทีม

4. ความกลาในการเปดรับความเสี่ยง

5. ความยืดหยุนสามารถปรับตัวตอสิ่งใหมได

6. ความสามารถในการแกไขปญหา

7. ความเพียรพยายาม

8. ความคิดเชิงบวกมองโลกในแงดี

9. ความมีคุณธรรมจริยธรรมและความรับผิดชอบ

กิจกรรมเสริมหลักสูตร

1. ความคิดสรางสรรคและความสามารถในการสราง  

 นวัตกรรม

2. ความสามารถในการเรียนรูสิ่งใหมอยางตอเนื่อง

3. ความสามารถในการทํางานเปนทีม

4. ความกลาในการเปดรับความเสี่ยง

5. ความยืดหยุนสามารถปรับตัวตอสิ่งใหมได

6. ความสามารถในการแกไขปญหา

7. ความเพียรพยายาม

8. ความคิดเชิงบวกมองโลกในแงดี

9. ความมีคุณธรรมจริยธรรมและความรับผิดชอบ

ดานการพัฒนาหลักสูตร

1. ความคิดสรางสรรคและความสามารถในการสราง

 นวัตกรรม

2. ความสามารถในการเรียนรูสิ่งใหมอยางตอเนื่อง

3. ความสามารถในการทํางานเปนทีม

4. ความกลาในการเปดรับความเสี่ยง

5. ความยืดหยุนสามารถปรับตัวตอสิ่งใหมได

6. ความสามารถในการแกไขปญหา

7. ความเพียรพยายาม

8. ความคิดเชิงบวกมองโลกในแงดี

9. ความมีคุณธรรมจริยธรรมและความรับผิดชอบ

3.42

3.11

3.23

3.45

3.32

3.31

3.33

3.69

3.61

3.73

3.45

3.13

3.16

3.59

3.23

3.27

3.41

3.77

3.67

3.78

3.51

3.28

3.61

3.41

3.32

3.36

3.31

3.77

3.72

3.81

0.72

0.64

0.64

0.67

0.71

0.70

0.84

0.73

0.71

0.87

0.72

0.66

0.69

0.69

0.77

0.72

0.89

0.78

0.71

0.96

0.71

0.62

0.66

0.66

0.64

0.65

0.77

0.78

0.67

0.97

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

มาก

มาก

4.60

4.71

4.69

4.66

4.51

4.55

4.61

4.57

4.58

4.56

4.60

4.71

4.63

4.69

4.46

4.45

4.67

4.62

4.57

4.61

4.49

4.64

4.51

4.58

4.35

4.32

4.59

4.50

4.48

4.47

0.65

0.61

0.61

0.61

0.61

0.58

0.79

0.57

0.65

0.82

0.65

0.59

0.61

0.61

0.61

0.58

0.82

0.64

0.65

0.88

0.67

0.67

0.67

0.66

0.65

0.52

0.81

0.59

0.59

0.89

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

มาก

0.346

0.514

0.452

0.351

0.358

0.375

0.384

0.238

0.269

0.223

0.335

0.505

0.465

0.306

0.381

0.361

0.370

0.225

0.245

0.220

0.279

0.415

0.249

0.343

0.310

0.286

0.387

0.194

0.204

0.173

2

1

2

6

5

4

3

8

7

9

3

1

2

6

3

5

4

8

7

9

4

1

6

3

4

5

2

8

7

9

ตารางที่ 1 (ตอ)

การบริหารวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา

ตามแนวคิดภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมของนักเรียน

สภาพปจจุบัน

S.D. S.D.ระดับ ระดับ

สภาพที่พึงประสงค
PNI

modified

ลําดับความ

ตองการ
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ตารางที่ 1 (ตอ)

การบริหารวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา

ตามแนวคิดภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมของนักเรียน

สภาพปจจุบัน

S.D. S.D.ระดับ ระดับ

สภาพที่พึงประสงค
PNI

modified

ลําดับความ

ตองการ

ดานการจัดการเรียนรู

1. ความคิดสรางสรรคและความสามารถในการสราง

 นวัตกรรม

2. ความสามารถในการเรียนรูสิ่งใหมอยางตอเนื่อง

3. ความสามารถในการทํางานเปนทีม

4. ความกลาในการเปดรับความเสี่ยง

5. ความยืดหยุนสามารถปรับตัวตอสิ่งใหมได

6. ความสามารถในการแกไขปญหา

7. ความเพียรพยายาม

8. ความคิดเชิงบวกมองโลกในแงดี

9. ความมีคุณธรรมจริยธรรมและความรับผิดชอบ

3.58

3.36

3.65

3.47

3.49

3.51

3.44

3.75

3.73

3.83

0.77

0.67

0.76

0.70

0.67

0.71

0.93

0.82

0.73

1.00

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

4.53

4.71

4.53

4.61

4.41

4.44

4.62

4.52

4.47

4.46

0.68

0.65

0.62

0.60

0.66

0.58

0.85

0.58

0.74

0.88

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

มาก

มาก

มากที่สุด

มาก

มาก

0.265

0.402

0.241

0.329

0.264

0.265

0.343

0.205

0.198

0.164

5

1

6

3

5

4

2

7

8

9

 จากตารางที ่1 พบวาคาดชันคีวามตองการ

จาํเปนในการบรหิารโรงเรยีนประถมศกึษาเอกชน

ตามแนวคิดภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมของนักเรียน 

ดานการบริหารวิชาการที่มีลําดับความตองการ

จําเปนสูงสุดคือ การวัดและประเมินผล (PNI
modified

= 0.351) รองลงมาไดแก การพัฒนาหลักสูตร 

(PNI
modified 

= 0.279) และการจัดการเรียนรู  

(PNI
modified 

= 0.265) ตามลําดับ ดานการบริหาร

งานกิจการนักเรียนมีลําดับความตองการจําเปน

สูงสุด คือ กิจกรรมสงเสริมประสิทธิภาพนักเรียน 

(PNI
modified 

= 0.346) รองลงมาไดแก กิจกรรม

เสริมหลักสูตร(PNI
modified 

= 0.335) เมื่อพิจารณา

รายดานพบวาการสงเสริมใหผูเรียนมีความคิด

สรางสรรคและมีความสามารถในการสราง

นวตักรรมมคีวามตองการจาํเปนสงูสดุในทกุดาน 

โดย มีคาดชันคีวามตองการจาํเปนเทากบั 0.539, 

0.415, 0.402, 0.514 และ 0.505 ตามลําดับ 

 อภิปรายผลการวิจัย

 จากผลการวิเคราะหความตองการ

จาํเปนในการบริหารโรงเรียนประถมศกึษาเอกชน

ตามแนวคิดภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมของนักเรียน

มีประเด็นท่ีนํามาอภิปรายดังน้ี

 1. ผลการประเมินความตองการจําเปน

ในการพัฒนาการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา

เอกชนตามแนวคิดภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมของ

นกัเรยีน ในสวนงานบรหิารวชิาการ พบวา การวดั

และประเมินผล มีคาดัชนีความตองการจําเปน

มากท่ีสดุ และมสีภาพปจจบุนัอยูในระดับปานกลาง

แสดงใหเห็นวาปจจุบันการวัดและประเมินผล

ยังไมสงเสริมใหผูเรียนมีภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม

เทาที่ควร หรือ สงเสริมใหผู เรียนมีภาวะผูนํา

เชิงนวัตกรรมที่ไมมีประสิทธิภาเทาที่ควร เนื่องจาก

การวัดและประเมินผลไม ได รับการพัฒนา

ใหสอดคลองกับองคความรูและวิธีการจัดการ



371
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.15 No.1 (January - June 2020)

เรียนรูที่เปลี่ยนแปลงไป การวัดและประเมินผล

จึงไมสามารถวัดทักษะ และคุณลักษณะของ

ผู เรียนที่ถูกถายทอดผานกระบวนการจัดการ

เรียนรู การวดัและประเมินผลการศึกษาในปจจบุนั

จึงไมสามารถสงเสริมใหผูเรียนมีภาวะผูนําเชิง

นวตักรรมไดอยางมปีระสทิธิภาพได ซึง่สอดคลอง

กับ สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย (Tangkitwanit, 

2555) กลาววา ปญหาของคุณภาพการศึกษา

ของไทย มีสาเหตุมาจากการมีระบบประเมินผล

ที่ผิดพลาด โดยการประเมินโรงเรียนและครู

แทบจะไมมีความเชื่อมโยงกับผลการเรียนรูของ

นักเรียน และยังสรางภาระตอครูมากมาย ระบบ

การประเมินที่เปนอยูจึงไมเชื่อมโยงกับการสราง

ความรบัผดิชอบในการจดัการศกึษา ซึง่เปนหวัใจ

ในการยกคุณภาพการศึกษา 

 เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา ดานการ

วัดและประเมินผลผูเรียนที่มีความคิดสรางสรรค

และความสามารถในการสรางนวัตกรรมมีคา

ดัชนีความตองการจําเปนมากที่สุด และมีสภาพ

ปจจุบันอยู ในระดับปานกลางแสดงใหเห็นวา 

ระบบการศกึษาในปจจบุนัยงัไมเหน็ความสาํคัญ

ของคุณลักษณะดานความคิดสรางสรรคและ

ความสามารถในการสรางนวัตกรรมของผูเรียน 

เมื่อไมสามารถวัดและประเมินผลคุณลักษณะ

ของผูเรียนในสวนนี้ได ก็ไมสามารถที่จะพัฒนา

ผูเรยีนใหมคีวามคดิสรางสรรคและความสามารถ

ในการสรางนวัตกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ซ่ึงสอดคลองกับเนาวนติย สงคราม (Somgkarm, 

2014)ไดกลาววา นักเรียนไทยในปจจุบันยังขาด

ทักษะในการสร างนวัตกรรม และความคิด

สรางสรรคอยางมาก ครูควรพัฒนานักเรียน

ในดานน้ีเปนอันดับตน ๆ  โดย สงเสริมใหนักเรียน

ตั้งคําถาม โดยผูสอนเปนผูแนะนําและกระตุน

ใหเกดิคาํถามในหองเรยีน ผูสอนควรตัง้ใจฟงและ

เอาใจใสตอความคิดแปลก ๆ ของผูเรียนดวยใจ

ที่ไมมีอคติและเปนกลางผูสอนตองแสดงใหเห็นวา

ความคิดของผูเรียนมีคุณคาเปดโอกาสใหผูเรียน

เรียนรูคนควาอยางตอเน่ือง สงเสริมใหผูเรียนใช

จนิตนาการของตนเองและยกยองชมเชยเมือ่ผูเรยีน

มีจินตนาการที่แปลกและมีคุณคา และมีการวัด

และประเมนิผลผูเรยีนเพือ่นาํผลไปพฒันาผูเรยีน

ตอไป

 2. ผลการประเมินความตองการจําเปน

ในการพัฒนาการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา

เอกชนตามแนวคิดภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมของ

นักเรียน ในสวนการบริหารกิจการนักเรียน พบวา

กิจกรรมสงเสริมประสิทธิภาพนักเรียน มีคาดัชนี

ความตองการจําเปนมากที่สุด และมีสภาพ

ปจจบุนัอยูในระดบัปานแสดงใหเห็นวา การบรหิาร

โรงเรียนในปจจุบันยังไมใหความสําคัญกับการ

จัดกิจกรรมสงเสริมประสิทธิภาพนักเรียนเทาที่ควร

อาจเกิดจากภาระครูท่ีเพิ่มขึ้น อีกท้ังครูยังไมเห็น

ถึงความสําคัญของกิจกรรมโฮมรูมและแนะแนว

โดยให ความสําคัญกับการสอนเป นหลัก 

ซึ่งสอดคลองกับ สมาน อัศวภูมิ (Asawaphum, 

2551) ไดกลาววา การบริหารโรงเรียนสวนใหญ

ในประเทศไทยไมเห็นถึงความสําคัญของกิจกรรม

โฮมรมูแนะแนวซึง่กจิกรรมน้ีเปนหน่ึงในเครือ่งมอื

ที่โรงเรียนในตางประเทศนิยมนํามาใชในการ

ชวยเหลือดูแลเด็กในเรื่องตาง ๆ  ทั้งเรื่องการเรียน

และชีวิตทุกดาน โดยมีผลการประเมินยืนยันถึง

ขอดีของการใชกิจกรรมโฮมรูมจากโรงเรียน
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หลายแหงวาสามารถชวยลดปญหาและชวยให

ผูเรียนมีพัฒนาการในแตละดานทั้งดานอารมณ 

สังคม และสติปญญา ดีข้ึนอยางมีประสิทธิภาพ

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา การจัดกิจกรรม

สงเสริมประสิทธิภาพนักเรียนเพื่อสงเสริมให

ผูเรียนมีความคิดสรางสรรคและความสามารถ

ในการสรางนวัตกรรมมีคาดัชนีความตองการ

จําเปนมากที่สุด และมีสภาพปจจุบันอยูในระดับ

ปานกลางแสดงใหเห็นวา การจัดกิจกรรมโฮมรูม

และแนะแนวในปจจุบันยังไมสามารถสงเสริมให

นักเรียนมีความคิดสรางสรรคและความสามารถ

ในการสรางนวัตกรรมสงผลใหไมสามารถพัฒนา

นักเรียนใหเกิดการเรียนรูไดอยางเต็มศักยภาพ 

ซึ่งกิจกรรมดังกลาวเปนสวนที่ชวยเสริมใหนักเรียน

มวิีธกีารและแนวทางในการเรยีนรูทีเ่หมาะสมกบั

ศักยภาพของตนเอง สอดคลองกบั สมาน อศัวภมูิ 

(Asawaphum, 2551) ไดกลาววา กิจกรรม

โฮมรมูจดัขึน้เพือ่เนนปลกูฝงคณุลกัษณะทีส่าํคญั

ใหกับผูเรียน เชน ความเปนผูนํา การทํางาน

รวมกัน ความรับผิดชอบ ความสามารถในการ

แกไขปญหา และความคิดสรางสรรค ทําให

ผูเรียนมีการพัฒนาทั้งดานอารมณ สังคม และ

สติปญญาไดอยางมีประสิทธิภาพ

 ก า ร พั ฒ น า ผู  เ รี ย น ใ ห  มี ค ว า ม คิ ด

สร างสรรค และความสามารถในการสร าง

นวัตกรรมนั้น  สอดคล องกับ แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่  12 ที่มี

จุดเนนประการหนึ่งคือการพัฒนานวัตกรรม

และการนํานวัตกรรมมาใชขับเคลื่อนการพัฒนา

ในทุกมิติเพื่อยกระดับศักยภาพของประเทศ 

โดยจะมุงเนนการนาํความคดิสรางสรรคและการ

พัฒนานวัตกรรม ทําใหเกิดส่ิงใหมท่ีมีมูลคาเพิ่ม

ทางเศรษฐกิจท้ังในเร่ืองกระบวนการผลิตและ

รปูแบบผลติภณัฑและบรกิารใหม ๆ  การเตรยีมพรอม

ดานกําลังคนและการเสริมสรางศักยภาพของ

ประชากรในทุกชวงวัย มุงเนนการยกระดับคุณภาพ

ทุนมนุษยของประเทศ โดยพัฒนาคนใหเหมาะสม

ตามช วงวัย เพื่อให  เติบโตอย างมีคุณภาพ

เตรยีมความพรอมของกาํลงัคนดานวทิยาศาสตร 

เ ท ค โ น โ ล ยี แ ล ะ ก า ร ส ร  า ง น วั ต ก ร ร ม ที่ จ ะ

เปล่ียนแปลงโลกในอนาคตตลอดจนการยกระดบั

คุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะสําหรับนําผลการวิจัย

ไปใช 

  1.1 กระทรวงศึกษาธิการ  ควร

พิจารณาใหการสนับสนุน ใหโรงเรียนมีการ

พัฒนาการวัดและประเมินผลทางการศึกษา

ท่ีมีคุณภาพ เพื่อสงเสริมใหผูเรียนมีภาวะผูนํา

เชิงนวัตกรรม เนื่องจากผลการจัดลําดับความ

ตองการจําเปนของการบริหารโรงเรียนประถม

ศกึษาเอกชนตามแนวคดิภาวะผูนาํเชงินวตักรรม

ของนักเรียนพบวาเปนดานที่มีคาดัชนีความ

ตองการจําเปนสูง

  1.2 ผูบริหารโรงเรียนควรเรงพัฒนา

การวัดผลประเมินผล ควรมีการกําหนดนโยบาย

การวัดผลประเมินผลและการพัฒนาเครื่องมือ

การวัดผล สอดคลองกับแนวทางการพัฒนา

ศักยภาพผูเรียน สืบเนื่องจาก ผลการวิจัยพบวา 

สภาพปจจุบันของการบริหารโรงเรียนประถม

ศกึษาเอกชนตามแนวคดิภาวะผูนาํเชงินวตักรรม
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ของนักเรียน ดานการวัดผลประเมินผล เปนขอท่ี

มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด 

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัย

ครั้งตอไป

  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยโดยนํา

ผลความตองการจําเปนของการบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาเอกชนตามแนวคิดภาวะผู นํา

เชงินวตักรรมของนกัเรยีน มากาํหนดเปนแนวทาง

หรือกลยุทธในการบริหารงานกิจการนักเรียน

โรงเรียนประถมศึกษาเอกชนใหสามารถสงเสริม

ใหนักเรียนมีภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม เนื่องจาก

ผลการวิจัยพบวา ความตองการจําเปนของดาน

การบริหารงานกิจการนักเรียน เรื่อง กิจกรรม

สงเสริมประสิทธิภาพนักเรียน และกิจกรรม

เสรมิหลกัสตูร มคีวามตองการจาํเปนอยูในระดบั

ที่ 2 และ 3 ตามลําดับ

  2.2 ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผล

ตอการเสริมสรางภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมของ

นักเรียนประถมศึกษา เพื่อใหผูบริหารโรงเรียน

สามารถกําหนดแนวทางการพัฒนาโรงเรียนและ

ครูใหสามารถเสริมสรางภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม

แกนักเรียนได

 จากผลการศึกษาความตองการจําเปน

ในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน

ตามแนวคิดภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมของนักเรียน

พบวาประเด็นที่ควรศึกษาตอคือการพัฒนา

กลยุทธท่ีสามารถพัฒนาการบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาเอกชนใหสอดคลองกับการพัฒนา

ผูเรยีนใหมภีาวะผูนาํเชงินวตักรรมเพือ่สอดคลอง

กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

ฉบับท่ี 12
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 บทคัดยอ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)เพื่อศึกษาปจจัยองคประกอบศิลปเพื่อการออกแบบ

เฟอรนิเจอร สําหรับเด็กกอนเกณฑ 2) เพ่ือศึกษาการรับรู (ความชอบ) และพฤติกรรม (การเลือกใช) 

ในองคประกอบศลิปของเฟอรนเิจอร ของเดก็กอนเกณฑ ในกระบวนการวจิยั เปนการวจิยัท่ีผสมผสาน

การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีวิจัยเชิงทดลอง สรางเครื่องมือและเก็บขอมูล 

กับเด็กกอนเกณฑระดับชั้นอนุบาล 2 และ 3 วัดพรหมรังษี เขตดอนเมือง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ในการทดสอบครัง้แรกกบัเดก็จาํนวน 13 คน ดวยการสราง  ภาพจาํลองเฟอรนเิจอรสามมติเิพือ่ทดสอบ

การรับรู (ความชอบ) 36 ภาพ และทดสอบครั้งที่สองกับเด็ก จํานวน 26 คน โดยจัดทําเฟอรนิเจอรทดลอง 

ทดสอบพฤติกรรม (การเลือกใช) 4 รูปแบบ ผลการวิจัยพบวา ในการทดสอบการรับรู (ความชอบ) น้ัน 

เด็กกอนเกณฑ มีการรับรู (ความชอบ) ตอเฟอรนิเจอร ประเภท เกาอี้นักเรียน โตะนักเรียน และ

ชัน้หนงัสือ ในมติขิององคประกอบศลิป ทีเ่หมอืนกนัทัง้หมด ประกอบดวย สโีทนรอน ลวดลายสรางสรรค 

และรูปทรงเลียนแบบธรรมชาติ สวนผลการทดสอบพฤติกรรม (การเลือกใช) พบวา เด็กกอนเกณฑ
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มีพฤติกรรม (การเลือกใช) ตอเกาอี้นักเรียน ในมิติขององคประกอบศิลป ประกอบดวย สีโทนรอน 

ลวดลายสรางสรรค และรูปทรงเลียนแบบธรรมชาติ ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกับการรับรู ขอดีของ

การวิจัยนอกเหนือจากผลการวิจัยที่บรรลุตามวัตถุประสงคแลว คือ พบวา การใชเครื่องมือในการ

วิจัยที่เปนภาพจําลองเฟอรนิเจอรสามมิติ สามารถนํามาทําการทดสอบการรับรู (ความชอบ) ของเด็ก

กอนเกณฑได 

คําสําคัญ: องคประกอบศิลป เฟอรนิเจอรสําหรับเด็กกอนเกณฑ การรับรู (ความชอบ) พฤติกรรม

(การเลือกใช)

ABTRACT

 This research aims to 1) study art elements in furniture of preschool children design 

2) study the perceived (preference) and behavior (selection) towards art elements in 

furniture of preschool children design. In the process of research were quantitative research 

and qualitative research, using experimental research methods with pre-school children, 

kindergarten 2 and 3 at the Preschool Children Development Center of Promrungsri Temple, 

Donmuang District, Bangkok, the tool was 36 pictures created by 3D-furniture pictorial stimuli 

for preschool children’s perception (preference) testing. The first testing was a perception 

(preference) test with 13 children and 4 furniture mock-ups, the second testing was a 

behavior (selection) test with 26 children.The results found that the preschool children’s 

perception (preference)toward the form of student chairs, student desks and bookshelves 

in terms of warm color, creative pattern, and nature of patterns. Similarly, the behavioral 

testing (selection), found that the preschool children had behaviors (selection) toward all 

forms of furniture and all elements of art as the perception testing. Moreover, the 3D-furniture 

pictorial stimuli research tools could be used to test the perception (preference) of preschool 

children. 

Keywords: Elements of art, Furniture for preschool children, Perception (preference), Behavior 

(selection)
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บทนํา

 กระบวนการรับรู และเรียนรู ในวัยเด็ก

มีความสําคัญตอพัฒนาการทางดานรางกาย จิตใจ 

และสติปญญา ที่เหมาะสมตามวัยและอนาคต

ของเด็กแตละคน เด็กกอนเกณฑ (preschool 

children) คือ เด็กอายุระหวาง 3 ขวบครึ่ง ถึง 

6 ขวบ เด็กในชวงวัยนี้จะเปนเด็กที่มีการรับรู  

เรียนรู และพฤตกิรรม ตามความชอบและมคีวาม

สนใจตามจินตนาการตามสภาพแวดลอมทาง

กายภาพภายในหองเรียน การจัดสภาพแวดลอม

ใหเด็กอยางเหมาะสมตามวัย เอื้อตอการเรียนรู 

จึงเปนเสมือนหนึ่งสังคมที่มีคุณคาสําหรับเด็ก

แตละคน (Education, the Department of 

Education, 2004)

 เฟอรนิเจอรในหองเรียนเปนปจจัยทาง

กายภาพที่จะสงผลโดยตรงตอระดับการรับรู 

การเรียนรู พฤติกรรมการใชสอย และมีความ

สัมพันธถึงผลการเรียน (Zheng Yang and 

Others, 2013) รวมถึงมีผลถึงความชอบ 

ความสนใจ และจินตนาการตามวัยของเด็ก

แตละคนที่มีความแตกตางกัน ประสบการณ

ในการรับรู (ความชอบ) และพฤติกรรม (การ

เลือกใช) ของเด็กท่ีมีตอลักษณะเฟอรนิเจอร

ภายในหองเรียนท่ีพึงพอใจน้ันจะเปนสวนหน่ึง

ของความทรงจําท่ีจะพัฒนาเปนทัศนคติตอมิติ

ของการศึกษาเลาเรียน และจะสงผลการเรียน

ท่ีดีของเด็กในอนาคต

 ศูนยอบรมเด็กกอนเกณฑ วัดพรหมรังษี

ชุมชนศิริสุข เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

เปนโรงเรียนในระดับเตรียมอนุบาลและชั้นอนุบาล

มีวัตถุประสงคเพื่อชวยเล้ียงดูและใหการศึกษา

แกเด็กกอนเกณฑในชุมชน ใหมีความพรอม

และมีพัฒนาการท้ังทางดานรางกาย จิตใจ และ

สติปญญาท่ีเหมาะสมตามวัย จากการศึกษา

เบื้องตนของผูวิจัยพบวา ลักษณะเฟอรนิเจอร

ภายในหองเรียน อันหมายถึง โตะนักเรียน เกาอี้

นักเรียน ชั้นหนังสือ ระดับชั้นอนุบาล 2 และ 3 

ท่ีใชสอยเปนประจําน้ัน ยังคงเปนเฟอรนิเจอร

ที่เกิดจากการจัดหาหรือจัดทําแบบทั่ว ๆ ไป 

เพื่อการใชสอยเปนหลัก ไมไดเปนเฟอรนิเจอร

ที่มีการออกแบบโดยเฉพาะสําหรับเด็กในชวง

ปฐมวัย
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 บทความนี้เปนการศึกษาปจจัยทางดาน

องคประกอบศิลป ประกอบดวย สี ลวดลาย 

รูปทรง และวัสดุ เพื่อการออกแบบเฟอรนิเจอร

สําหรับเด็กกอนเกณฑ ไดแก เกาอี้นักเรียน โตะ

นักเรียน และชั้นหนังสือ และศึกษาลักษณะ

พฤติกรรมการเลือกใชเกาอี้นักเรียนจากเด็ก

กอนเกณฑ ศูนยอบรมเด็กกอนเกณฑ วัดพรหมรังษี 

เขตดอนเมือง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิด

ของการออกแบบวา การออกแบบจะเปนปจจัย

สําคัญที่จะชวยแกปญหาและพัฒนาสิ่งที่มีอยู

ใหดยีิง่ขึน้ ผลงานจากการออกแบบทีด่แีละประกอบ

ไปดวยองคประกอบศลิป ซึง่เปนพืน้ฐานทางดาน

ศิลปะเพื่อการออกแบบ จะกอใหเกิดรูปแบบ

ภายนอกที่แตกตางกันของผลงานและสงผล

ตอความรูสึกที่แตกตางกันของผูใชสอยจะชวย

แกปญหาและตอบสนอง ทั้งทางดานการใชสอย 

ความสวยงาม ความตองการ และความพึงพอใจ

ของผูใชสอย (Pejinaron,2013) เพื่อใหสงผลตอ

กระบวนการเรียนรู (Hariyangkun, 2530)

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาปจจัยองคประกอบศิลป

เพือ่การออกแบบเฟอรนิเจอร สําหรบัเด็กกอนเกณฑ

 2. เพื่อศึกษาการรับรู (ความชอบ) และ

พฤตกิรรม (การเลอืกใช) ในองคประกอบศลิปของ

เฟอรนิเจอร ของเด็กกอนเกณฑ

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตทางดานปจจัยและตัวแปร 

ประกอบดวย

 ปจจัยเฟอรนิเจอร ไดแก โตะนักเรียน 

เกาอี้นักเรียน ชั้นหนังสือ 

ภาพที่ 1 แสดงเฟอรนิเจอรภายในหองเรียน ศูนยอบรมเด็กกอนเกณฑ วัดพรหมรังษี
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 ปจจัยองคประกอบศิลป ประกอบดวย 

ตัวแปร สี (ขาว / โทนรอน / โทนเย็น) ลวดลาย 

(ไมมีลวดลาย / กราฟก /สรางสรรค) รูปทรง 

(เรียบงาย / เรขาคณิต / เลียนแบบธรรมชาติ) 

วัสดุ (โลหะ / สังเคราะห (พลาสติก) / ธรรมชาติ (ไม)

 ปจจัยการรับรู   ไดแก ตัวแปรความ

พึงพอใจ (ความชอบ / ไมชอบ)

 ปจจัยพฤติกรรม ไดแก ตัวแปรการ

ใชสอย (การเลือกใช / ไมเลือกใช)

 ปจจยับคุคล ไดแก เดก็กอนเกณฑ (ระดบั

ชั้นอนุบาลที่ 2 และ 3) ศูนยอบรมเด็กกอนเกณฑ 

วัดพรหมรังษี  ชุมชนศิริสุข  เขตดอนเมือง 

กรุงเทพมหานคร

ภา พที่ 2 แสดงกรอบแนวคิดที่ใชในการออกแบบเฟอรนิเจอร

กรอบแนวคิดของการวิจัย

บุคคล

(เด็กปฐมวัย)

การรับรู

(ความชอบ)

พฤติกรรม

(การเลือกใช)

เฟอรนิเจอรเด็กกอนเกณฑ

(โตะนักเรียน / เกาอี้นักเรียน / 

ชั้นหนังสือ)
การออกแบบ

เฟอรนิเจอรสําหรับ

เด็กกอนเกณฑ
องคประกอบศิลป

(สี / ลวดลาย / รูปทรง / วัสดุ)
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ระเบียบวิธีการวิจัย 

 การ วิจัย เลือกใช แนวคิดแบบหลัง

ปฏิฐานนิยมที่มุ งหาคําตอบของปรากฏการณ

ทางสังคมที่มีความหลากหลายและซับซอน และ

อธิบายในเชิงวิทยาศาสตร โดยอาศัยเทคนิค

วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ วิเคราะหข อมูลที่ได

ดวยเทคนิคทางสถิติ และนําเสนอขอมูลโดยวิธี

เชิงประจักษ โดยมีการวางแผนการวิจัย ดังนี้

  

 เคร่ืองมือในการวิจัย 

 เคร่ืองมือในการวิจัย ประกอบดวย 

ภาพจําลองเฟอรนิเจอร เฟอรนิเจอรทดสอบ 

และแบบสังเกต 

 การเก็บขอมูล 

 ผู วิจัยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง

ในเด็กกอนเกณฑในระดับอนุบาล 2 และ 3 

ภายในศูนยอบรมเด็กกอนเกณฑ วัดพรหมรังษี 

ชุมชนศิริสุข เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 1 แสดงข้ันตอนและรายละเอียดการวางแผนการวิจัย

ขั้นตอน

1) การศึกษาประเภทของเฟอรนิเจอรใชสอยสําหรับหองเรียน

 ของเด็กกอนเกณฑ

2) การศกึษาหลกัการและลกัษณะการออกแบบของเฟอรนิเจอร

 สําหรับเด็กกอนเกณฑ

3) การศกึษาหลกัการทางดานพฒันาการและระดบัการรบัรูของ

 เด็กกอนเกณฑ

4) การทดสอบเคร่ืองมือและวิธีการเก็บขอมูล เบื้องตนกับกลุม

 ทดลอง (เด็กกอนเกณฑ)

1) เก็บขอมูลจากการทดสอบการรับรู (ความชอบ) ตอรูปแบบ

 เฟอรนิเจอร ของเด็กกอนเกณฑ

2) เก็บขอมูลจากการทดสอบพฤติกรรม (การเลือกใช) เกาอี้

 นักเรียนของเด็กกอนเกณฑ

3) การวิเคราะหผลการรับรู  (ความชอบ) เฟอรนิเจอร และ

 พฤติกรรม (การเลือกใช) เกาอ้ีนักเรียนของเด็กกอนเกณฑ    

4) การออกแบบเฟอรนเิจอรสาํหรบัหองเรยีนของเดก็กอนเกณฑ

โตะนักเรียน /เกาอี้นักเรียน /

ชั้นหนังสือ

สี / รูปทรง / ลวดลาย / วัสดุ

ความชอบ / การเลือกใช

ชุดภาพทดสอบ / แบบสังเกต

ความชอบ / ไมชอบ

การเลือกใช / ไมเลือกใช

ความชอบ / การเลือกใช

โตะนักเรียน / เกาอี้นักเรียน /

ชั้นหนังสือ

กา
รศ

ึกษ
าน

ําร
อง

(P
ilo

t s
tu

dy
)  

กา
รศ

ึกษ
าห

ลัก

(M
ai

n 
st

ud
y)

  

รายละเอียด
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 วิธีการเก็บขอมูล แบงออกเปน 2 ครั้ง 

ครั้งแรกเปนการเก็บขอมูลการรับรู (ความชอบ) 

โดยการนําเสนอภาพจําลองผานหนาจอภาพ

คอมพิวเตอรโนตบุคและคําถาม สวนครั้งที่สอง 

เปนการทําการทดสอบความชอบ และการเก็บ

ขอมูลพฤติกรรม (การเลือกใช) โดยการนําเกาอี้

นักเรียนของจริงที่แตกตางกันมาทดสอบการ

เลือกใช 

 เ น่ื อ ง จ า ก จํ า น ว น ก ลุ  ม ตั ว อ ย  า ง

ประกอบดวย เดก็ไทย เดก็ตางดาว และเดก็พเิศษ

ในแตละวันและชวงเวลาจะมียอดหมุนเวียนที่ไม

เทากัน และในการเก็บขอมูลครั้งแรกและครั้งที่สอง

เปนการเก็บขอมูลตางชวงเวลากัน จึงไมสามารถ

ควบคุมปจจัยกลุ มตัวอยางเดิมได พรอมทั้ง

คร้ังท่ีสอง มีกลุ มตัวอยางเพิ่มขึ้นในการวิจัย

จงึนาํมารวมวเิคราะหดวยทัง้หมด (ดงัตารางที ่3)

 

ภาพที่ 3 แสดงการเก็บขอมูลการรับรู (ความชอบ) 

ภาพที่ 4 แสดงการเก็บขอมูลพฤติกรรม (การเลือกใช) 
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 การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูล เพื่อตอบคําถาม

ในการวิจัยที่ 1 และ 2 จะทําการวิเคราะหขอมูล

ทั่วไป การรับรูในมิติความชอบตอเฟอรนิเจอร

และพฤติกรรมในมิติการเลือกใชของกลุมตัวอยาง

ทั้งหมดดวยสถิติพรรณนา โดยการหาคารอยละ

ทางสถิติ และนําคารอยละที่ไดมาสรางเปน

ตาราง เพื่อเปรียบเทียบ วิเคราะห และสรุปผล

ขอมูล

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 การรายงานผลการทดสอบการรับรู  

(ความชอบ) ตอรูปแบบเฟอรนิเจอรสําหรับ

หองเรียนของเด็กกอนเกณฑ พบวาในแตละ

ประเภทของเฟอรนิเจอรในการทดลองสงผลตอ

การรับรู (ความชอบ) ที่เหมือนและแตกตางกัน 

ดังนี้ (ดังตารางที่ 2) 

 เก าอี้นักเรียน (chi ldren’s chair) 

ตัวแปรสี (color) พบวา สีโทนรอน มากที่สุด 

(61.53%) รองลงมา เปนสีขาว (23.07%) 

และสีโทนเย็น (15.38%) ตัวแปรลวดลาย 

( p a t t e r n )  พ บ ว  า  ล ว ด ล า ย ส ร  า ง ส ร ร ค  

มากที่สุด (53.84%) รองลงมาเปนลวดลาย

กราฟก (38.46%) และไมมีลวดลาย (7.69%) 

ตัวแปรรูปทรง (form) พบวา รูปทรงเลียนแบบ 

ธรรมชาติมากที่สุด (92.30%) รองลงมาเปน

รูปทรงเรขาคณิต (7.69%) สวนรูปทรงเรียบงาย

ไมมีการรับรู (0%) ตัวแปรวัสดุ (material) พบวา

วัสดุสังเคราะห (พลาสติก) มากที่สุด (92.30%) 

รองลงมาเปนโลหะ (7.69%) สวนวัสดุธรรมชาติ 

(ไม) ไมมีการรับรู (0%) 

 โตะนักเรียน (children’s desk) ตัวแปร

สี (color) พบวา สีโทนรอนมากท่ีสุด (53.84%) 

รองลงมา เปนสีโทนเย็น (30.76%) และสีขาว 

(15.38%) ตัวแปรลวดลาย (pattern) พบวา 

ลวดลายสรางสรรค มากทีส่ดุ (53.84%) รองลงมา

เปนลวดลายกราฟก (46.15%) สวนไมมลีวดลาย

ไมมีการรับรู (0%) ตัวแปรรูปทรง (form) พบวา 

รูปทรงเลียนแบบธรรมชาติมากที่สุด (92.30%) 

รองลงมาเปนรูปทรงเรขาคณิต (7.69%) สวน

รูปทรงเรียบงายไมมีการรับรู (0%) ตัวแปรวัสดุ 

(material) พบวา วัสดุสังเคราะห(พลาสติก) 

มากท่ีสุด (53.84%) รองลงมาเปนโลหะ (30.76%) 

และวัสดุธรรมชาติ(ไม) (15.38%) 

 ชั้นหนังสือ (children’s bookshelves) 

ตัวแปรสี (color) พบวา สีโทนรอนมากที่สุด

(53.80%) รองลงมา เปนสีโทนเย็น (38.46%) 

แ ล ะ สี ข า ว  ( 7 . 6 9 % )  ตั ว แ ป ร ล ว ด ล า ย 

(pattern) พบวาลวดลายสรางสรรค มากท่ีสุด

(69.23%) รองลงมาเป นลวดลายกราฟ ก 

(23 .07%)  และไม มี ลวดลาย  (7 .69%) 

ตัวแปรรูปทรง (form) พบวา รูปทรงเลียนแบบ

ธรรมชาติมากท่ีสุด (76.92%) รองลงมาเปน

รูปทรงเรขาคณิต (23.07%) สวนรูปทรงเรียบ

งายไมมีการรับรู (0%) ตัวแปรวัสดุ (material) 

พบวาโลหะมากที่สุด (53.84%) รองลงมา

เปนวัสดุธรรมชาติ (ไม) (30.76%) และวัสดุ

สังเคราะห(พลาสติก) (15.38%)



383
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.15 No.1 (January - June 2020)

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหขอมูล การรับรู (ความชอบ) ตอองคประกอบศิลป ของเฟอรนิเจอร

  สําหรับหองเรียนของเด็กกอนเกณฑ

องคประกอบศิลป

สี

ลวดลาย

รูปทรง

วัสดุ

ขาว

โทนรอน

โทนเย็น

ไมมีลวดลาย

กราฟก

สรางสรรค

เรียบงาย

เรขาคณิต

เลียนแบบธรรมชาติ

โลหะ

สังเคราะห (พลาสติก)

ธรรมชาติ (ไม)

3 (23.07)

8 (61.53)

2 (15.38)

1 (7.69)

5 (38.46)

7 (53.84)

-

1 (7.69)

12 (92.30)

1 (7.69)

12 (92.30)

-

2 (15.38)

7 (53.84)

4 (30.76)

-

6 (46.15)

7 (53.84)

-

1 (7.69)

12 (92.30)

4 (30.76)

7 (53.84)

2 (15.38)

1 (7.69)

7 (53.84)

5 (38.46)

1 (7.69)

3 (23.07)

9 (69.23)

-

3 (23.07)

10 (76.92)

7 (53.84)

2 (15.38)

4 (30.76)

การรับรู(ความชอบ) เฟอรนิเจอร (N = 13)

เกาอี้นักเรียน

คน (%)

โตะนักเรียน

คน (%)

ชั้นหนังสือ

คน (%)

 การรายงานผลการทดสอบพฤติกรรม 

(การเลือกใช) ตอรปูแบบเฟอรนเิจอรของเดก็กอน

เกณฑ พบวา เฟอรนิเจอรในการทดลอง (เกาอี้

นกัเรยีน) สงผลตอพฤตกิรรม (การเลอืกใช) ในการ

วิเคราะหจะทําการวิเคราะหแยกความแตกตาง

ของเพศที่แตกตางกันเพ่ือใหทราบความเหมือน

และแตกตางกันของพฤติกรรม (ความชอบ) 

ในแตละเพศวัย ดังขอมูลที่ปรากฎตามตารางที่ 3 

กลาวคือ

 เด็กก อนเกณฑ มีพฤติกรรม (การ

เลือกใช) ตอรูปแบบในมิติขององคประกอบศิลป

ของ เกาอี้นักเรียน โทนสีรอน (สีแดง) รูปทรง

เลียนแบบธรรมชาติและมีลวดลายสรางสรรค

มากที่สุด (57.68%) รองลงมาเปนเกาอี้นักเรียน

โทนสีเย็น (สีเขียว) รูปทรงเลียนแบบธรรมชาติ

ไมมีลวดลาย (26.52%) และโทนสีรอน (สีแดง)

รูปทรงเลียนแบบธรรมชาติ ไมมีลวดลาย (11.54%)

และโทนสีรอน (สีแดง) รูปทรงเรขาคณิต ไมมี
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เพศ (%)

ชาย (42.3%)

หญิง (57.7%)

รวม (100%)

1 (3.85)

-

1 (3.85)

-

3 (11.53)

3 (11.53)

6 (23.08)

1 (3.85)

7 (26.93)

4 (15.38)

11 (42.31)

15 (57.69)

พฤติกรรม(การเลือกใช) เกาอี้นักเรียน (N=26)

รูปแบบที่ 1

คน (%)

รูปแบบที่ 2

คน (%)

รูปแบบที่ 3

คน (%)

รูปแบบที่ 4

คน (%)

ลวดลาย (3.44%) โดยแบงออกเปนเพศชาย 

พบวามีพฤติกรรม (การเลือกใช) ตอรูปแบบ

ในมิติขององคประกอบศิลปของเกาอี้นักเรียน 

โทนสีเย็น (สีเขียว) รูปทรงเลียนแบบธรรมชาติ 

ไมมีลวดลาย มากที่สุด (23.07%) รองลงมา

เปนเกาอี้นักเรียน โทนสีรอน (สีแดง) รูปทรง

เลียนแบบธรรมชาติ และมีลวดลายสรางสรรค 

(15.38%) และโทนสีรอน รูปทรงเรขาคณิต ไมมี

ลวดลาย (3.44%) 

 เพศหญิง พบว ามีพฤติกรรม (การ

เลือกใช) ตอรูปแบบในมิติขององคประกอบศิลป

ของเกาอี้นักเรียน โทนสีรอน (สีแดง) รูปทรง

เลียนแบบธรรมชาติ และมีลวดลายสรางสรรค 

มากที่สุด (42.30%) รองลงมาเปนเกาอี้นักเรียน 

โทนสีรอน รูปทรงเลียนแบบธรรมชาติ ไมมีลวดลาย 

(11.54%) และโทนสเียน็ (สเีขยีว) รปูทรงเลยีนแบบ

ธรรมชาติ ไมมีลวดลาย (3.44%)   

  

 อภิปรายผลการวิจัย

 จากผลการวิเคราะหในการวิจัย สรุปไดวา

องคประกอบศลิป ในมติขิองส ี(color) เปน “สโีทน

รอน” ในมติขิองลวดลาย (pattern) เปน “ลวดลาย

สรางสรรค” ในขณะท่ีมิติของรูปทรง (form) เปน 

“รูปทรงเลียนแบบธรรมชาติ” เปนตัวแปรสําคัญ

ท่ีมีอิทธิพลขององคประกอบศิลปท่ีมีผลตอการ

รับรู (ความชอบ) เชนเดียวกับพฤติกรรม (การ

เลือกใช) 

 เพือ่การออกแบบเฟอรนิเจอรสําหรบัเดก็

กอนเกณฑที่สอดคลองกับการรับรู (ความชอบ) 

และพฤติกรรม (การเลือกใช) ของเด็กกอนเกณฑ

ในการวิจัยจึงได เสนอแนะลักษณะรูปแบบ

เฟอรนิเจอร ที่ประกอบดวยองคประกอบศิลป 

ตามผลการวิจัยในครั้งนี้ จึงสอดคลองกับแนวคิด

ที่ว าเด็กควรมีบรรยากาศในการเรียนแบบ

เปนสวนตัว (Grenv ille Knight &Jan Noyes, 

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหขอมูล พฤติกรรม (การเลือกใช) ตอรูปแบบเกาอี้นักเรียน สําหรับ

  หองเรียนของเด็กกอนเกณฑ
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1999) และสอดคลองกับการศึกษาที่พบวา

การออกแบบผลิตภัณฑที่เกี่ยวเนื่องกับภาวะ

ความรูสึกของเด็กชวงวัย 3-5 ขวบ ตองศึกษา

การรับรู และภาวะทางดานอารมณของพวก

เด็ก ๆ เองดวย (Vicente Chulvi Ramos and 

Others, 2017) ดังนั้นการออกแบบเฟอรนิเจอร

ในครั้งนี้จะพิจารณาความสัมพันธกับรางกาย

ของเด็กกอนเกณฑ ใหสามารถใชงานได และมี

ความปลอดภัย (Sara Elzabeth Caples, 1996)

 การออกแบบเฟอรนิเจอรสําหรับเด็ก

กอนเกณฑ ศูนยอบรมเด็กกอนเกณฑ วัดพรหมรังสี 

เขตดอนเมอืง กรงุเทพมหานคร จงึมลีกัษณะดงัน้ี

 เกาอีน้กัเรยีน (children’s chair) ใชแนวคดิ

ในการออกแบบประกอบดวยดานประโยชนใชสอย

ดังน้ัน การออกแบบจึงเกาอี้จึงตองคํานึงถึงขนาด

และสัดสวนตามวัย มีนํ้าหนักเบา สามารถนั่ง

และเคล่ือนยายเพือ่ทํากจิกรรมเชงิกลุมไดสะดวก 

สามารถเก็บซอนชั้นไดจํานวนมาก วัสดุมีความ

ยืดหยุนและทนทาน สวนที่นั่งเนนการใชสอย

เจาะรูเพื่อระบายอากาศ สําหรับดานความคิด

สรางสรรค การออกแบบจึงกําหนดใหพนักพิง

มีลักษณะใบหนาการตูนหมียิ้ม เพื่อสรางความ

นาสนเชิญชวนใหใชสอย สกรีนดวงตาและจมูก 

เพื่อสรางรายละเอียดในความสวยงาม สราง

จนิตนาการและความคิดสรางสรรค โดยใชพลาสติก

ขึ้นรูปดวยสีโทนรอน (สีแดง) และสกรีนลวดลาย

สรางสรรค ดวงตา จมูกการตูนหมี (ตามแบบ)

ภาพที่ 5 แสดงที่มาแนวคิด และการออกแบบ เกาอี้นักเรียน (children’s chair)
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ภาพที่ 7 แสดงทัศนียภาพเกาอี้นักเรียน (children’s chair)

ภาพที่ 6 แสดงแบบรูปและขนาดสัดสวน เกาอี้นักเรียน (children’s chair)
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 โตะนักเรียน (children’s desk) ในการ

ออกแบบทีค่าํนงึถงึประโยชนใชสอย ไดออกแบบ

รูปทรงเชิงสามเหลี่ยม เพื่อใหสามารถตอและ

ชนประกอบรูปทรงเพื่อการทํากิจกรรมและเรียน

เชิงกลุมได มีนํ้าหนักเบา สามารถเคลื่อนยายได

สะดวก สามารถเก็บซอนชั้นไดจํานวนมากและ

มีรูปแบบที่หลากหลาย วัสดุที่ใชมีความยืดหยุน

และทนทาน ในการใชความคิดสรางสรรคในการ

ออกแบบ ผูวิจัยออกแบบใหมีลักษณะรูปทรง

เชิงสามเหลี่ยม ผิวโตะสกรีนลายหนาการตูนหมี

เพื่อดึงดูดการใชสอยและเสริมจินตนาการและ

ความคิดสรางสรรค โดยใชพลาสติกขึ้นรูปดวยสี

โทนรอน (สีแดง) และสกรีนลวดลายสรางสรรค 

ดวงตา จมูกการตูนหมี (ตามแบบ)

ภาพที่ 8 แสดงที่มาแนวคิด และการออกแบบ โตะนักเรียน (children’s desk)
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ภาพที่ 9 แสดงแบบรูปและขนาดสัดสวน โตะนักเรียน (children’s desk)

ภาพที่ 10 แสดงทัศนียภาพ โตะนักเรียน (children’s desk)
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 ชั้นหนังสือ (children’s bookshelves) 

ในการออกแบบโดยใชแนวคิดดานประโยชน

ใชสอย สงผลใหชัน้หนงัสอืแบงออกเปน 4 ชัน้แถว

ใสหนังสือขนาดมาตรฐาน (A4) ไดแถวละ 4 เลม

เลมตอกัน ชองใสหนังสือมีความกวางเพื่อใหใส

ไดมากกวาหนึ่งเลม แถวหนังสือ 2 ชั้นลางเอียง

ทํามุมองศากับมุมมองเล็กนอยเพื่อการมองเห็น

ไดดีขึ้น สําหรับแนวคิดดานความคิดสรางสรรค 

ผูวจิยั ออกแบบใหมลีกัษณะรปูทรงคลายการตนูหมี

กําลังนั่งเกาะตูชั้นหนังสือเพื่อสรางความนาสนใจ 

สวนหัวสามารถถอดเปลี่ยนสลับไดเพ่ือดึงดูด

การใชสอยและเสริมจินตนาการและความคิด

สรางสรรค ในการประกอบแบบโครงสรางใชวสัดุ

ธรรมชาติ (ไม) ประกอบตามแบบ ตอนบน

สวนหนาสัตว (ถอดเปลี่ยนได) ท้ังน้ี จากผล

การศึกษาที่ไดพบวาเด็กกอนเกณ มีการรับรู  

(ความชอบ) ชั้นหนังสือที่เปนโลหะและสีโทน

รอนมากท่ีสุด อยางไรก็ตาม หากใชโครงสราง

ทําดวยวัสดุธรรมชาติ (ไม) ซึ่งเปนความชอบ

ในระดับรองลงมาจะยังคงไดรูปแบบทางกายภาพ

ไมแตกตางกันและสะดวกในการจัดทํามากกวา 

สําหรับสี ผูวิจัยออกแบบโดยใชสีพนโทนรอน 

(สีแดง) และสกรีนลวดลายสรางสรรค รูปหนา 

มือและเทาเปนการตูนหมี

ภาพที่ 11 แสดงที่มาแนวคิด และการออกแบบ ชั้นหนังสือ (children’s bookshelves)
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ภาพที่ 12 แสดงแบบรูปและขนาดสัดสวน ชั้นหนังสือ (children’s bookshelves)

ภาพที่ 13 แสดงทัศนียภาพ ชั้นหนังสือ (children’s bookshelves)
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ขอเสนอแนะ

 การใชเครื่องมือในการวิจัยที่เปนภาพ

ทดสอบสามมิติ (3D-pictorial stimuli) สามารถ

นํามาทดสอบการรับรูกับเด็กกอนเกณฑในระดับ

ชั้นอนุบาล 2 และ 3 ในมิติของความชอบและมิติ

ทางดานองคประกอบศิลปได นอกจากนั้น ควรมี

การศึกษาวิจัยอยางเปนระบบเพื่อการออกแบบ

ตอไปในประเด็นปจจัยองคประกอบศิลปในตัวแปร

อืน่ ๆ  อาทิ เสน พืน้ผิว ขนาด ท่ีจะสงผลตอรปูแบบ

ท่ีแตกตางกนัของเฟอรนิเจอรสาํหรบัเด็กกอนเกณฑ

หรือการออกแบบเฟอรนิเจอรสําหรับท่ีพักอาศัย 

และพื้นท่ีสาธารณะอื่น ๆ
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บทคัดยอ

 การวจิยัครัง้นีมี้วัตถปุระสงคเพ่ือ 1( ถอดบทเรยีนความสาํเรจ็ในการจดัการทองเทีย่วเชงิเกษตร

คลองมหาสวัสดิ์ สูการเปนชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี และ 2) สรางแนวทางการพัฒนาสูการเปน

ชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี วิธีดําเนินการวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลโดย

วิธีการสังเกตการณ และการสัมภาษณเชิงลึกเจาหนาท่ีของรัฐ และผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับโครงการ

ชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี จํานวน 14 คน แลวทําการวิเคราะหแกนสาระ 

 ผลการวิจัยพบวา 1) ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ นํานวัตกรรมมาพัฒนาผลิตภัณฑสินคา OTOP 

มีการจัดกิจกรรมและผลิตสินคาตาง ๆ ดวยการนําทรัพยากรและวิถีชีวิตท่ีมีอยูเดิม มาสรางสรรค

เปนประสบการณใหแกนักทองเที่ยว และกอใหเกิดการสรางงานและกระจายรายไดสูทองถิ่น และ 

2) แนวทางการพัฒนาชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี ของชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ประกอบดวย 5 แนวทาง 

ไดแก การพัฒนาตามหลักการชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี การพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยว 

การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาการตลาดทองเที่ยว และการพัฒนาการมีสวนรวมของชุมชน

คําสําคัญ: ความพรอม ชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี การพัฒนาชุมชน     
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ABSTRACT

 The purposes of this research were to: 1) conduct the lesson learned from success 

to become the innovation OTOP community tourism of Mahasawat canal community, and 

2) create the guidelines to develop the OTOP INNO-LIFE tourism community. The study 

was conducted by a qualitative research and collecting data by observation and in-depth 

interviews with 14 government officials and people who involved with the innovation OTOP 

community tourism and the data were analyzed by thematic analysis. 

 The results revealed that; 1) Mahasawat canal community use innovation to develop 

OTOP products, organized activities, and produced various products by bringing resources 

and ways of life to create an experience for tourists, and create job employment and distribute 

income  to the local area, and 2) the guidelines for developing the OTOP INNO-LIFE tourism 

community of  Mahasawat canal community consisted of 5 approaches; (1) the development 

according to the principles of OTOP INNO-LIFE tourism community; (2) tourist attractions 

development; (3) human resource development; (4) tourism marketing development and (5) 

local community participation development.

Keywords: Readiness, OTOP INNO-LIFE tourism community, community development

บทนํา

 รัฐบาลมีนโยบายลดความเหลื่อมลํ้า

ของสังคม ที่มุงเนนสรางรายไดและความเจริญ

ความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ โดยใหภาคเอกชน

และภาคประชาชนเขามามีสวนรวมดําเนินการ

รวมกับภาครัฐเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน มั่นคง มั่งคั่ง 

ยั่งยืน ซึ่งสอดคลองกับการดําเนินงานโครงการ

หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ที่เริ่มตั้งแตป

พ.ศ.2544 ในทุกภูมิภาคทั่วประเทศ โดยมี

การแตงตั้งคณะกรรมการระดับประเทศ คือ 

คณะกรรมการอาํนวยการหนึง่ตาํบล หนึง่ผลติภณัฑ

แหงชาต ิ(กอ.นตผ.) เปนผูขบัเคลือ่น และมอบหมาย

ใหกรมการพัฒนาชุมชน เปนผูรับผิดชอบหลัก

สงเสริมการดําเนินงาน OTOP จนถึงปจจุบัน 

โดยรวมกับหนวยงานตาง ๆ สนับสนุนสงเสริม 

ยกระดบัผลิตภัณฑ และพฒันาชองทางการตลาด

ที่หลากหลายเพื่อใหขายได มุงปรับตัวสูการคา

แบบสากล ทําใหผลิตภัณฑของคนในชุมชน

สวนใหญไมสามารถแขงขันได ตองออกไปขาย

สินคาตามท่ีตาง ๆ ไมมีความสุข รายไดไปตกอยู

แกผูประกอบการคนเดียว ไมกระจายถึงประชาชน

กลุมใหญในชุมชนอยางแทจริง ทําใหการพัฒนา

เศรษฐกิจชุมชนฐานราก ไมประสบผลสัมฤทธิ์

เทาทีค่วร กอปรกบัรายไดจากการทองเทีย่วทีเ่ปน

กระแสหลักของประเทศ สวนใหญตกไปอยูใน
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กลุมทุนเอกชน เชน โรงแรม รานอาหาร หางราน

ใหญ ๆ กลุมทัวรไมลงไปถึงฐานรากเชนเดียวกัน 

ดงันัน้จาํเปนตองมกีารเปลีย่นผานยคุการผลกัดนั

ขายสินคา OTOP ออกจากชุมชนเพียงดานเดียว 

สูการเพิ่มชองทางสรางรายไดตามความตองการ 

(Demand Driven Local Economy) โดยการขาย

สินคาอยูในชุมชนที่มาจากการทองเที่ยว โดยใช

เสนห ภูมิปญญา วิถีชีวิต วัฒนธรรม และความ

คิดสรางสรรค แปลงเปนรายได ทั้งนี้ครอบครัว

และลูกหลานยังอยู รวมกัน ไมตองแขงขันนํา

ผลิตภัณฑออกไปขายนอกชุมชน เปนชุมชน

ทองเท่ียวท่ีเปนเจาบานท่ีด ีชวนกนัคดิ ชวนกนัทํา 

ผลิตสินคาและบริการ รวมท้ังมีการเชื่อมโยง

เสนทางทองเท่ียวระดับชุมชนท่ีมีเสนหดึงดูด 

และมีคุณคาเพียงพอใหนักทองเที่ยวเขามา

เย่ียมเยือนและใชจายเงินในทุกกิจกรรมของชุมชน

ซึ่งรายไดจะกระจายอยูกับคนในชุมชน ทุกคน

มีความสุข เปนการสรางความเขมแข็งใหกับ

ชุมชน (Strength with in) และเปนการพัฒนา

เศรษฐกิจฐานรากอยางแทจริง

ภาพที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบแนวคิดการพัฒนา OTOP รูปแบบเดิมและ และ OTOP ยุคใหม

ที่มา: กรมพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย, 2561 (Ministry of Interior, Department of Community 
 Development, 2018)
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 คลองมหาสวสัดิ ์เปนคลองประวตัศิาสตร

ที่มีจุดเดนในความเปนอัตลักษณของวิถีชีวิต

ชุมชนชาวเกษตร จุดเริ่มตนของการทองเที่ยว

คลองมหาสวัสดิ์ การจัดการทองเที่ยวเชิงเกษตร

ลองเรือคลองมหาสวัสดิ์ เริ่มตน พ.ศ.2540 โดย

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดรวมกับ

กรมสงเสริมการเกษตร พัฒนาพื้นที่ทางการเกษตร

ทั่วประเทศ ใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 

และพบว าสวนผลไม  ริมคลองมหาสวัสดิ์ 

มีศักยภาพที่สามารถพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว

เชิงเกษตรได ผนวกวิถีชีวิตชุมชนริมนํ้า จึงได

รวมกันใหความรู การจัดการการทองเที่ยวแก

ชาวสวน และผูนําชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ และ

จัดทําเสนทางทองเที่ยวลองเรือชมสวนคลอง

มหาสวัสดิ์ โดยไดเปดบริการทองเที่ยวเมื่อวันท่ี

23 กนัยายน 2543 ชมุชนแหงนีไ้ดรบัรางวลัชมุชน

ดีเดนทางดานการทองเที่ยว รางวัลอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวไทยในป 2550 และไดรับการคัดเลือก

จากกรมสงเสริมการเกษตรใหอยูใน “50 แหลง

ทองเที่ยวเชิงเกษตรตองชม” ประจําปงบประมาณ 

2561 ด วยเหตุผลดังกล าวข างต นหากมี

ถอดบทเรียนความสําเร็จในการจัดการทองเที่ยว

เชิงเกษตรคลองมหาสวัสดิ์  สู การเปนชุมชน

ทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี และสรางแนวทาง

การพัฒนาสูการเปนชุมชนทองเที่ยว OTOP 

นวัตวิถี ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์จะสามารถนําผล

การวิจัยไปใชในการวางแผนการตลาด และการ

พฒันากลยทุธในการใหบรกิาร เพือ่ใหสอดรบักับ

ความตองการของนักทองเที่ยวและรองรับการ

ขยายตัวของการทองเที่ยวในอนาคต เพื่อสราง

รายไดแกชุมชนอยางยั่งยืนตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อถอดบทเรียนความสําเร็จในการ

จดัการทองเท่ียวเชงิเกษตรคลองมหาสวสัดิ ์สูการ

เปนชุมชนทองเท่ียว OTOP นวัตวิถี 

 2. เพื่อสรางแนวทางการพัฒนาสูการ

เปนชุมชนทองเท่ียว OTOP นวัตวิถี 

นิยามศัพท

 1) ชุมชนทองเท่ียว OTOP นวัตวิถี 

หมายถึง การพัฒนา OTOP รูปแบบใหม ท่ีเนน

การสรางรายไดจากความตองการของชุมชน 

เพื่อสรางเศรษฐกิจฐานรากท่ีมั่นคง ใหประชาชน

สามารถพึ่งพาตนเองได เกิดการสรางรายไดจาก

การทองเที่ยว ดึงดูดนักทองเที่ยวเขาสูทองถิ่น 

เปดโอกาสใหชาวบานสามารถขายสินคาได

ภายในชุมชน โดยไมตองวิ่งหาตลาดเหมือนในอดีต

 2) การทองเท่ียวเชิงเกษตร หมายถึง 

การทองเที่ยวที่มุ งเนนทางดานการเรียนรู วิถี

เกษตรกรรม โดยอาจใหนักทองเท่ียวมีสวนรวม

ในการดําเนินกิจกรรม ใหเกิดการเรียนรู ทาง

ดานการเกษตรและวิถีการดํารงชีวิตวัฒนธรรม 

ประเพณี 

 3) แนวทางการพัฒนา หมายถึง การ

กําหนดแบบแผนในการดําเนินการทองเที่ยว

ใหดีขึ้น โดยมีแบบแผนในการดําเนินการพัฒนา

ระเบียบวิธีการวิจัย

 กลุมผูใหขอมูลหลัก  

 การวิจัยครั้ งนี้มีผู  ให ข อมูลหลัก 2 

กลุม คือ 1) สมาชิกของกลุมหรือผูที่เกี่ยวของ

กับการดําเนินงานการทองเที่ยวของชุมชน
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คลองมหาสวัสดิ์ จํานวน 8 คน  และ 2) เจาหนาที่

ของรัฐ ที่มีประสบการณเกี่ยวกับการทองเที่ยว

ชุมชน จํานวน 6 คน โดยคณะผูวิจัยคัดเลือก

กลุ มเป าหมายเพื่อทําการสัมภาษณเชิงลึก 

(In-depth Interview) ดวยการคัดเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) เปนผูใหขอมูล

สําคัญ (Key Informants) นอกจากนี้ผู วิจัย

ได นําข อมูลจากเอกสารเผยแพร และคู มือ

การบริหารโครงการชุมชนทองเที่ยว OTOP 

นวัตวิถี จากกรมพัฒนาชุมชน มาประกอบการ

วิจัยดวย

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 คณะผู วิจัยใช วิธีการสัง เกตการณ 

(observat ion) และการสัมภาษณเชิงลึก 

(In-depth Interview) โดยมีการตั้งแนวคําถาม

หลักไวกอนลวงหนาเปนแบบกวาง ๆ เพื่อใหมี

จุดยืน และประเด็นที่ตองสัมภาษณ ใชลักษณะ

คําถามแบบปลายเปด ไมมีการกําหนดหรือ

เรียงลําดับหัวขอคําถาม แตเปนการสนทนา

แบบธรรมชาติ และไมสรางความอึดอัดแกผูถูก

ซักถาม

 การตรวจสอบขอมูล

 คณะผู วิจัยทําการตรวจสอบข อมูล

กอนการวิเคราะหขอมูล ดวยวิธีการตรวจสอบ

ความเชื่อถือได (Credibility) โดยผูวิจัยไดบันทึก

เสียงการสัมภาษณตลอดการรวบรวมขอมูล 

และมีการใชคําพูดของผู ใหขอมูลเพื่อยืนยัน

ความจริง และความชัดเจนในทุกประเด็นของ

การวิเคราะหและการรายงานผล การตรวจสอบ

สามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) ซึ่งผูวิจัย

ใชการตรวจสอบบุคคล โดยนําขอมูลที่ไดจาก

ภาคสนามมาวเิคราะหเปรยีบเทยีบระหวางบคุคล

ท่ีใหขอมลู วาถาเปลีย่นแปลงบคุคลท่ีใหขอมลูแลว

ขอมูลที่ไดจะเหมือนกันหรือไม การตรวจสอบ

สามเสาดานวิธีรวบรวมขอมูล (Methodological 

Triangulation) โดยผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจาก

แหลงตาง ๆ  กัน ดวยวิธีการสนทนา การสอบถาม 

การสัมภาษณ และเกบ็ขอมลูจากเอกสาร แลวนํา

ขอมูลมาตรวจสอบยืนยันกัน และการยืนยันผล 

(Confirm Ability) โดยผูวิจัยตรวจสอบความตรง

ของขอมลูจากผูใหขอมลู ดวยการนําขอสรุปเสนอ

ตอชุมชน เพื่อขอความคิดเห็นและการยืนยันผล 

(Chantarawanit, 2005; Denzin and Lincoln, 

2000;  Stake, 2010)

 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยวิธี

การวิเคราะหแกนสาระ (Thematic analysis) 

จากการสัมภาษณเชิงลึก โดยนําขอมูลที่ไดจาก

การถอดเทปสัมภาษณมาวิเคราะหเพื่อพิจารณา

ประเด็นท่ีมคีวามเหมอืนกนัหรอืตางกนั หลงัจากน้ัน

เชื่อมโยงขอมูลใหมีลักษณะเปนแนวคิดสรุป

เชิงนามธรรม โดยนําเสนอผลการศึกษาแบบ

พรรณนาวิเคราะห (Descriptive Analysis) 

โดยเรียงตามขอคําถาม

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

 สรุปผลการวิจัย

 1. การถอดบทเรยีนความสาํเรจ็ในการ

จัดการทองเที่ยวเชิงเกษตรคลองมหาสวัสดิ์ 

สูการเปนชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี 

  จากการสัมภาษณผู ให ข อมูลทั้ง 

2 กลุ ม สรุปไดวาความสําเร็จในการจัดการ
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ทองเที่ยวเชิงเกษตรคลองมหาสวัสดิ์  สู การ

เปนชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถีนั้น ชุมชน

ไดนํานวัตกรรมมาพัฒนาผลิตภัณฑสินคา OTOP

มีการจัดกิจกรรมและผลิตสินคาตาง ๆ ดวยการ

นําทรัพยากรและวิถีชีวิตที่มีอยูเดิมมาสรางสรรค

เป นประสบการณให แก นักท องเที่ยว และ

กอใหเกิดการสรางงานและกระจายรายไดสู 

ท องถิ่น เนื่องจากอาชีพหลักของประชาชน

ในพื้นที่  คือ อาชีพเกษตรกรรม การทําสวน 

ทําไร ไถนา ประชาชนในพื้นที่มีอาชีพเสริมและ

สามารถหารายได  เ พ่ิมจากธุรกิจท องเที่ยว 

โดยผูประกอบการในพืน้ทีไ่ดจางคนงานในชมุชน

เกอืบทัง้หมด และมกีารสงเสรมิใหเยาวชนทาํงาน

ในชวงวันหยุดเสาร อาทิตย หรือชวงปดเทอม 

เพื่อหารายไดพิเศษโดยเปนไกดนําเที่ยว อีกทั้ง

ผูประกอบการยังเปดพ้ืนที่ใหเฉพาะประชาชน

ในพื้นที่ไดนําของมาขาย โดยเก็บคาเชาแผงขาย

ของแตละรานคาในราคาที่ถูก ทําใหเศรษฐกิจ

ในชุมชุนดีขึ้น ลดปญหาสังคม และประชาชน

ในพื้นที่มีความสุข ดังคําสัมภาษณ

 ...“มหาสวัสดิ์ เกิดจากแนวคิดการนํา

วิถีชีวิตของเกษตรกรที่ทําอยูเปนกิจวัตรมาผสาน

กับทุนธรรมชาติที่มีอยู   คือ ทรัพยากรดาน

การเกษตร การทําสวน ทําไร ไถนา ที่พอแม 

ปู ยาตายาย ทําสืบเนื่องมาจนถึงรุ นลูกหลาน

มาผสมผสานกับสิ่ งที่มีอยู  ในพื้นที่  ชุมชน

บานศาลาดิน เปนศูนยเรียนรู ชุมชน วิถีชีวิต

ชาวบานสมยักอนจนถึงปจจบุนั มีการทาํปุยชวีภาพ 

การทําขนมขาวตัง ไขเค็มเสริมไอโอดีน เห็ดหอม

เห็ดนางฟา และของฝากอีกมากมายท่ีเปนสินคา

โอท็อปอีกดวย”....(people, interviewed on 

April 21, 2019)

 …“การมีส  วนร  วมของคนที่ นี่ ก็คื อ

การจางงาน ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ เปนแหลง

กําเนิดอาชีพใหกับคนในทองถิ่น ชาวบานก็ไดรับ

ประโยชน เศรษฐกจิท่ีน่ีกด็ขีึน้ พวกชาวบานเองกม็ี

ความสุข”....(government officials, interviewed 

on April 21, 2019)

 …“การทองเท่ียวชุมชนคลองมหาสวัสดิ์

ทําใหเศรษฐกิจในชุมชุนดีขึ้น เกิดกระจายรายได 

เพราะอยางนอย ๆ คนในทองถิ่นตรงนั้นเขา

มีรายไดเพิ่มขึ้นท้ังจากนักทองเท่ียวท่ีไปเท่ียว

และคนในทองถิ่นไดมาขายของ”.... (people, 

interviewed on April 21, 2019)

 จากการลงพื้นท่ี  คณะผู วิจัยพบว า

การทองเท่ียวเชิงเกษตรคลองมหาสวัสด์ิ แบงเปน 

5 จุด ดังน้ี

 1. บานศาลาดิน เปรียบเสมือนศูนยกลาง

ท่ีรวบรวมองคความรูภูมิปญญาแบบพึ่งพาตนเอง

ของชุมชน ซึ่งมุ งเนนในเร่ืองการสรางรายได 

การแกปญหา และการอนุรักษธรรมชาติภายใน

ชุมชน มีการสาธิตการทําขาวตัง การใหความรู

ในการนําผักตบชวาที่กอปญหาแกเสนทางสัญจร

มาทําเปนปุย การใชวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

เพื่อบริหารจัดการนํ้าในชุมชน ซึ่งทั้งหมดนี้สามารถ

เปนตนแบบใหชุมชนอื่นมาศึกษาไดดวย ดังภาพ

ท่ี 2 และ 3
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 2. นาบัวลุงแจม นาบัวเปนอาชีพที่

ทํากันมานานแลวและจุดเดนของกิจกรรมนี้ คือ 

นักทองเที่ยวสามารถทดลองเก็บบัวดวยตัวเอง 

และนอกจากจะไดเห็นบรรยากาศอันงดงามแลว

ยังจะไดความรู เกี่ยวกับกรรมวิธีการทํานาบัว

ควบคู กันไปด วย เพราะว าคนท่ีคอยดูแล

นักทองเท่ียวจะเปนผูทีม่คีวามรูและมปีระสบการณ

โดยตรงกับอาชีพ และวิถีชีวิตของคนท่ีน่ี ดังภาพ

ท่ี 4 และ 5

ภาพที่ 2 และ 3 ชุมชนบานศาลาดิน

ภาพที่ 4 และ 5 นาบัวลุงแจม
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 3. บานฟกขาวขนิษฐา มีความโดดเดน

ในการจัดบรรยากาศท่ีรมร่ืน รับฟงการแหลฟกขาว

จากเจาของบาน การเตรียมนํ้าฟกขาวไวเพื่อให

นักทองเที่ยวไดทดลองดื่มโดยไมคิดคาใชจาย 

นอกจากนี้ยังมีการใหความรูในการปลูกฟกขาว

สาธิตและขายผลิตภัณฑ จากฟ กข  าวแก 

นักทองเที่ยว เชน การทํานํ้าฟกขาว การทํานํ้า

เย็นตาโฟฟกขาว และผลิตภัณฑแปรรูปตาง  ๆ  

จากนํ้าฟกขาว อาทิ สบูลางหนา และโลชั่นทาผิว

เปนตน บานฟกขาวแหงนี้พรอมที่จะแบงปน

ความรู และประสบการณใหแกทุกคนที่สนใจ 

หรืออยากนําไปลองทําที่บาน ดังภาพที่ 6 และ 7

 4. สวนผลไมลุงบุญเลิศ (ปาแจว) สวน

แหงนี้เปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรที่สําคัญ

ของชมุชน มกีารจดักจิกรรมใหความรูการทาํสวน

ผลไมแบบเกษตรผสมผสาน ไปพรอม ๆ กับ

ใหนักทองเท่ียวไดชิมผลไมสด ๆ ตามฤดูกาล

จากสวน เชน กระทอน ขนุน มะมวง มะพราว 

สมโอ เปนตน ท้ังยังมีกิจกรรมน่ัง รถอีแตน

ชมสวนทีส่ามารถสรางประสบการณทีส่นกุสนาน

และความประทับใจแกนักทองเท่ียว มีการสาธิต

การทําอาหารพื้นบานท่ีหาทานไดยาก เช น 

ขาหมตูมยาํใบมะดนั และขายผลติภณัฑของฝาก

ตาง ๆ ซึ่งมีการคิดและพัฒนาอยางตอเน่ือง เชน 

กลวยหอมทอด 7 รส ซึ่งเปนผลิตภัณฑแปรรูป

จากกลวยหอมที่ขายดีของกลุมแมบานวิสาหกิจ

ชุมชน และเมี่ยงคําดอกบัวหลวงที่ใชบัวจาก

นาบัวปลูกแบบอินทรียปลอดสารพิษ ดังภาพ

ท่ี 8 และ 9

ภาพที่ 6 และ 7 บานฟกขาวขนิษฐา
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 5. ฟารมกลวยไมคุณสรอย เปนฟารม

กลวยไมที่รวบรวมกลวยไมมากมายหลายพันธุ 

ภายในจัดบรรยากาศเปนฟารมเปดใหนักทองเที่ยว

ไดชมและถายรูปในสวนกลวยไมไดอยางอิสระ 

และสามารถติดตอซื้อกลับบานในราคาไมแพง 

นกัทองเทีย่วนยิมแวะเวยีนมาเยีย่มชมหรอืศกึษา

วิธีการปลูกกลวยไม การขยายพันธุดวยวิธีตาง ๆ  

และการดแูลกลวยไม เปนตน โดยเจาของฟารมท่ี

เปนปราชญชาวบานนําใหความรูแกนักทองเท่ียว

ดวยตัวเอง ดังภาพท่ี 10 และ 11

 

ภาพที่ 8 และ 9 สวนผลไมลุงบุญเลิศ (ปาแจว)

ภาพที่ 10 และ 11 สวนผลไมลุงบุญเลิศ (ปาแจว)
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 2. แนวทางการพฒันาสูการเปนชมุชน

ทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี สรุปได 5 แนวทาง 

คือ

  การพัฒนาตามหลักการชุมชน

ทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี  การพัฒนาทรัพยากร

การทองเที่ยว การพัฒนาบุคลากร การพัฒนา

การตลาดทองเทีย่วและการพฒันาการมสีวนรวม

ของชุมชนทองถิ่น โดยชุมชนคลองมหาสวัสดิ์

สามารถนาํแนวทางดงักลาว ไปใชในการวางแผน

การตลาด และการพฒันากลยทุธในการใหบรกิาร

เพื่อใหสอดรับกับความตองการของนักทองเที่ยว

และรองรับการขยายตวัของการทองเทีย่วในอนาคต 

เพื่อสรางรายไดแกชุมชนอยางยั่งยืน โดยมี

รายละเอียดดังน้ี

  2.1 การพัฒนาตามหลักการชุมชน

ทองเทีย่ว OTOP นวตัวถิ ีโดยการคนหาอตัลกัษณ

ชุมชนนําเสนอเสนหชุมชน เนนใหมีการสรางตลาด

ทีช่มุชนเพือ่ดงึดูดนกัทองเทีย่วเขามา และพัฒนา

ศักยภาพของผลิตภัณฑ OTOP  ใหพรอมขาย

และสรางรายไดเพ่ิมข้ึน 

  2.2 ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ก า ร

ทองเที่ยว ควรจัดการสิ่งอํานวยความสะดวก

ในพื้นที่ มีการตรวจสอบความพรอมของอุปกรณ

สําหรับลองเรือ ตรวจสอบความพรอมของกลอง

วงจรปดภายในพื้นที่วาสามารถใชงานไดทุกตัว 

ในสวนของระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในพ้ืนที่ 

หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของควรเขามาดูแล และ

ควรปรับปรุงถนนที่เปนหลุมเปนบอเพื่อปองกัน

อุบัติเหตุ และเปนการสรางภาพลักษณใหกับ

แหลงทองเที่ยว 

   2.3 การพัฒนาบุคลากร  ควรมีการ

อบรมใหความรูพนักงานอยางตอเน่ือง ท้ังใน

เรื่องของการใหบริการดานตาง ๆ ความรูเรื่อง

ความปลอดภัย ความรูดานการทองเที่ยว และ

ควรรวมมือกับสถาบันการศึกษาตาง ๆ เชน 

การฝกอบรมเยาวชนในทองถิ่นใหเปนมัคคุเทศก

   2.4 การพัฒนาการตลาดทองเที่ยว 

ควรนําเอาเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาเพื่อสงเสริม

การตลาดทองเท่ียวของชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ 

เชน สื่อสังคมออนไลน และแอพพลิเคชั่น เปนตน 

ผูประกอบการ ในพื้นที่ควรพัฒนาหนาเว็บไซต

ของตนเองใหใชงานงายและนาดึงดูดมากขึ้น 

หนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ ควรสนับสนุน 

สงเสริมการตลาดทางการทองเที่ยวของชุมชน

คลองมหาสวัสดิ์ และประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 

   2.5 การพัฒนาการมีสวนรวมของ

ชุมชนทองถิ่น องคกรหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ

ทั้งภาครัฐและเอกชน ควรสรางความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับการทองเที่ยวตามโครงการชุมชนทองเที่ยว 

OTOP นวัตวิถี ใหแกผู นําชุมชน ชาวบานใน

ทองถิ่นและเยาวชน เพื่อเปนการเปดโอกาสให

พวกเขาไดมีสวนรวม อีกทั้งยังกอใหเกิดความ

สามัคคีและความเขมแข็งในชุมชนท่ีจะเปน

ตัวชวยขับเคล่ือนเปนแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

 อภิปรายผลการวิจัย

 1. การถอดบทเรยีนความสาํเรจ็ในการ

จัดการทองเที่ยวเชิงเกษตรคลองมหาสวัสดิ์ 

สูการเปนชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี

  ความสําเร็จในการจัดการทองเที่ยว

เชงิเกษตรคลองมหาสวสัดิ ์สูการเปนชมุชนทองเทีย่ว
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OTOP นวัตวิถี พบวาชุมชนคลองมหาสวัสดิ์

มีความพรอมดานการใหบริการของแหลงทองเที่ยว

ดานสิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว ดานเปาหมาย

ตามหลักการชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี

และดานศักยภาพของชุมชน โดยความพรอม

ดานการใหบริการของแหลงทองเที่ยว พบวา

ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์เปนชุมชนแหงการเรียนรู

ถึงวิถีชุมชนแหงคลองมหาสวัสดิ์ ที่สามารถเที่ยว

ไดตลอดทั้งป การเดินทางงาย ๆ  และไมไกลจาก

กรุงเทพฯ เปนชุมชนที่นําเอาวิถีชีวิต ภูมิปญญา

ทองถิ่น และวัฒนธรรมชุมชน มาสรางเปน

แหลงทองเทีย่วเชงิเกษตร โดยใชจดุเดนความเปน

เสนทางสัญจรทางนํา้ตัง้แตครัง้โบราณมาเปนจดุ

เชื่อมโยง นอกจากนี้ยังมีตลาดนํ้าคลองมหาสวัสด์ิ 

บานศาลาดิน หรือตลาดนํ้าประชารัฐ ซึ่งเปน

แหลงรวมสินคาเกษตร สินคาโอทอป และ

ผลิตภัณฑแปรรูปจากชุมชน ซึ่งสอดคลองกับ 

วิวัฒนชัย บุญยภักดิ์  (Bunyaphak, 1986) 

ที่เสนอหลักเกณฑการพิจารณาและการกําหนด

ศักยภาพ หรือความสําคัญของแหลงทองเที่ยว

วาประกอบดวย คณุคาของแหลงทองเทีย่ว ไดแก 

ความสวยงาม ลกัษณะเดนในตวัเอง ความเกาแก

ทางประวัติศาสตร ความสําคัญทางลัทธิและ

ศาสนา บรรยากาศ สภาพภูมิทัศนทางธรรมชาติ 

และวิถีชีวิต ความสะดวกในการเขาถึง 

 ค ว า ม พ ร  อ ม ด  า น สิ่ ง ดึ ง ดู ด ใ จ ข อ ง

แหลงทองเที่ยว พบวาชุมชนคลองมหาสวัสดิ์

เปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรมานานนับสิบปแลว

มีทั้งนาบัว สวนสมโอ สวนกลวยไม และลองเรือ

ชมวิถีชีวิตริมคลองมหาสวัสดิ์ และทางองคการ

บริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ไดขยายตอยอด 

เปดตลาดน้ํา บริการนักทองเท่ียว มีการจําหนาย

สินคาชุมชน พืชผัก ผลไมจากสวน สินคาทาง

การเกษตร สินคา OTOP ของที่ระลึก อาหาร 

เครือ่งดืม่ และของดตีาํบลมหาสวสัดิ ์ซึง่สอดคลอง

กับบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (Chittangwattana, 

2005) ที่อธิบายถึงสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยวให

อยากเดินทางเขาไปทองเท่ียวแลว เกิดความ

ประทับใจ อาจเปนส่ิงท่ีทําใหความรูและความ

เพลิดเพลินแกนักทองเท่ียว อาทิเชน วิถีชีวิต

และความเปนอยูของชุมชน เชน ขนบธรรมเนียม

ประเพณี ศิลปกรรม งานเทศกาลหรืองานประเพณ ี

การละเลนพื้นเมืองหรือพื้นบาน พิพิธภัณฑพื้นบาน 

การประกอบอาชีพ ศูนยวัฒนธรรม การทํานา 

ทําไร เปนตน 

 ความพรอมดานเปาหมายตามหลักการ

ชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี พบวาการทองเที่ยว

ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์กอใหเกิดการสรางงาน

และกระจายรายไดสูทองถิน่ เนือ่งจากอาชพีหลกั

ของประชาชนในพื้นที่ คือ อาชีพเกษตรกรรม 

การทําสวน ทําไร ไถนา ประชาชนในพื้นท่ีมี

อาชีพเสริมและหารายไดเพิ่มเติมจากธุรกิจ

ทองเที่ยว ผูประกอบการในพื้นที่ไดมีการจางงาน

คนในชุมชน มีการสงเสริมใหเยาวชนทํางาน

ในชวงวันหยุดเสาร อาทิตย หรือชวงปดเทอม

เพือ่หารายไดพเิศษ เปนไกดนาํเทีย่ว ซึง่สอดคลองกบั

กรมพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย (Ministry 

of Interior, Department of Community 

Development, 2018) ทีอ่ธบิายวาโครงการชมุชน

ทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี เกิดจากความตั้งใจของ

กรมพัฒนาชุมชนท่ีจะดึงเสนหแหงภูมิปญญา 

วิถีชีวิต วัฒนธรรม และความคิดสรางสรรค 
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มาแปลงเปนเม็ดเงิน เกิดการกระจายรายได

ภายในชุมชน สรางชุมชนที่เขมแข็ง โดยลูกหลาน

ไมตองลําบากออกไปหางานนอกบาน กอใหเกิด

การพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืน 

 ความพรอมดานศักยภาพของชุมชน

พบวาชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ มีศักยภาพและ

ความพรอมในการตอนรับนักทองเที่ยว ดวยสภาพ

ทางธรรมชาติที่มีความงดงาม เรื่องราวทาง

ประวัติศาสตรที่น าสนใจ การนําเอาวิถีชีวิต

ภูมิป ญญาท องถิ่น  และวัฒนธรรมชุมชน 

มาสรางเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร โดยใช

จุดเดนความเปนเสนทางสัญจรทางนํ้า ตั้งแต

ครั้งโบราณมาเปนจุดเชื่อมโยง สอดคลองกับ

หลักเกณฑการประเมินศักยภาพของแหลง

ทองเที่ยวของ วิภา ศรีระทุ (Srirath, 2008) 

ที่ระบุวาตองครอบคลุมองคประกอบการทองเที่ยว

ทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานพื้นที่  คือ การดึงดูด

นักท องเที่ยวด วยทรัพยากรทางธรรมชาติที่มี

ลักษณะเฉพาะ หรือมีความเปนเอกลักษณ 

เปนตน ดานการจดัการ คอื ความปลอดภยัในการ

ทองเที่ยวในพื้นที่ ดานกิจกรรม และกระบวนการ 

คอื การพจิารณาถงึความหลากหลายของกจิกรรม

การทองเที่ยว และดานการมีสวนรวม คือ การ

พิจารณาวา องคกรทองถิ่นมีสวนรวมในการ

ควบคุมดูแลแหลงทองเที่ยวในรูปแบบใดบาง

และประชาชนในทองถิ่นมีความพอใจ หรือสนใจ

ที่จะใหแหลงทองเที่ยวในทองถิ่นของตนไดรับ

การพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวหรือไม 

 2. แนวทางการพฒันาชมุชนทองเท่ียว 

OTOP นวัตวิถี ของชุมชนคลองมหาสวัสดิ์

  จากการการถอดบทเรียนความสําเร็จ

ในการจัดการทองเท่ียวเชิงเกษตรคลองมหาสวัสด์ิ

สูการเปนชมุชนทองเทีย่ว OTOP นาํไปสูการสราง

แนวทางการพัฒนาชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี 

ของชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ สรุปได 5 แนวทาง 

ประกอบดวย การพัฒนาตามหลักการชุมชน

ทองเท่ียว OTOP นวัตวิถี การพัฒนาทรัพยากร

การทองเที่ยว การพัฒนาบุคลากร การพัฒนา

การตลาดทองเท่ียว และการพฒันาการมสีวนรวม

ของชุมชน ผลการวิจัยสอดคลองกับกรมสงเสริม

การปกครองสวนทองถิ่น กระทรวงมหาดไทย 

(Ministry of Interior,Department of Local 

Administration, 2007) ท่ีอธิบายถึงการสงเสริม

การทองเที่ยว วามีหลักการดําเนินการที่สําคัญ 

5 ประการ คือ การเรงพัฒนา บูรณะ ฟนฟูมรดก 

และสินทรัพยทางวัฒนธรรม ท้ังในเขตเมืองและ

นอกเมอืงเพือ่ใหเกดิการทองเท่ียวใหม สรางแหลง

จับจายซื้อสินคาของนักทองเที่ยว โดยสงเสริม

บทบาทเอกชนรวมกับชุมชนในการรักษาแหลง

ทองเที่ยว และวิถีชีวิตใหอยูในสภาพเดิมอยาง

ตอเน่ือง การเพิ่มความหลากหลายของการ

ทองเที่ยวรูปแบบตาง ๆ  ทั้งการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ รวมทั้งการทองเที่ยว

เชิงเกษตรกรรม โดยสงเสริมการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวแหงใหมและใหชุมชนเขามามีสวนรวม

ในการจัดการทองเที่ยวมากขึ้น ทั้งในรูปแบบการ
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จัดสหกรณการทองเที่ยวและการพัฒนาพ้ืนท่ี

ชุมชนเปนแหลงทองเที่ยว การเพิ่มมาตรการ

อํานวยความสะดวก สรางความปลอดภัย และ

ปองกันการเอาเปรียบนักทองเที่ยว รวมทั้งเรงรัด

การแกไขปญหาความเดอืดรอนของนกัทองเทีย่ว

อยางจริงจัง การเรงฟนฟูความรวมมือกับทองถิ่น

อื่น ๆ โดยรอบ ทั้งดานการตลาด การลงทุน และ

การขจัดอุปสรรคในการทองเที่ยว และการบริหาร

การทองเที่ยวโดยใชกลยุทธการตลาดเชิงรุก 

โดยสรางกิจกรรมการทองเที่ยวเชื่อมโยงกับ

ธุรกิจชุมชน ตลอดจนพัฒนาคุณภาพการบริการ

การทองเที่ยว รวมทั้งการโฆษณาประชาสัมพันธ

การทองเทีย่วของทองถิน่ในรปูแบบทีห่ลากหลาย 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ เพ็ญศรี ฉิรินัง 

(Chirinang, 2015) ทําการวิจัยเรื่องแนวทางการ

พัฒนาศักยภาพการทองเที่ยว จังหวัดกาญจนบุรี 

จากการพิจารณาศักยภาพของทรัพยากรการ

ทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี สามารถกําหนด

แนวทางการสงเสรมิและพฒันาทรพัยากรทองเทีย่ว

ที่สําคัญของจังหวัดกาญจนบุรี ได 6 แนวทาง 

ไดแก การพัฒนาปรับปรุงสภาพแวดลอมระบบ

สาธารณูปโภค และสิ่งอํานวยความสะดวก 

แนวทางอนุ รักษและคงสภาพความดั้งเดิม

ของวัดศูนย ปฏิบัติธรรมโบราณสถานและ

สิ่งศักดิ์สิทธิ์คู บานคู เมืองการเผยแพรความรู 

และประชาสัมพันธการทองเที่ยว การสงเสริม

การผลิตสินคาในชุมชนทองถิ่น การจัดกลุ ม

นักทองเที่ยวชมแหลงทองเที่ยวตาง ๆ โดยคํานึง

ถึงผลกระทบตอสภาพแวดลอม และกําหนด

ใหมีมาตรการปองกันและรักษาสิ่งแวดลอม

ท่ีชัดเจน และการสนับสนุนเผยแพรความรู 

ความเขาใจรวมกันของประชาชน และหนวยงาน

ท่ี เกี่ ยวข อง เกี่ ยวกับแนวทางการส  ง เส ริม

การทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

 คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะจากผลการ

วิจัยบางประการ ในการพัฒนาชุมชนทองเที่ยว 

OTOP นวัตวิถี ของชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ ดังน้ี

 1. หนวยงานภาครัฐ ควรมีการวางแผน

รวมกับผู ประกอบการและผูนําชุมชนในการ

กาํหนดกจิกรรมการสงเสริมการทองเท่ียวสําหรับ

นักทองเท่ียว โดยมีการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว

ที่เหมาะสมกับวิถีชีวิต ภูมิปญญาทองถิ่น และ

วัฒนธรรมชุมชน มาสรางเปนแหลงทองเท่ียว

เชงิเกษตร โดยใชจดุเดนความเปนเสนทางสัญจร

ทางน้ําตั้งแตครั้งโบราณมาเปนจุดเชื่อมโยง 

 2. หน วยงานภาครัฐและโรงเ รียน

ในพื้นท่ีตําบลมหาสวัสดิ์ ควรรวมกันจัดกิจกรรม

สงเสริมการเรียนรูแกชาวบาน นักเรียน รวมทั้ง

นกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางมาทองเทีย่วในพืน้ทีต่าํบล

มหาสวัสดิ์  เช น การเรียนรู วิถีชีวิตเกษตรกร 

การเรียนรูธรรมชาติ ประวัติศาสตรทองถิ่น และ

การเรียนรูวิถีชุมชน เปนตน

 3. ควรมีการฟ นฟูสภาพภูมิทัศนใหมี

ความสวยงาม เพื่อรองรับนักทองเท่ียวท่ีเขา

มาเยือนและมีการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 

มีความพรอมในการตอนรับนักทองเท่ียว ควรมี

การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานการบริการ และ
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สิง่อาํนวยความสะดวกพ้ืนฐานในแหลงทองเทีย่ว

โดยหนวยงานภาครัฐ และมีการปรับปรุงใหมี

ความพรอมในการใชงาน เชน ระบบไฟฟาแสงสวาง

ริมทาง สภาพถนนสาธารณะ โดยเฉพาะการ

จดัทําปายบอกทศิทางในการเขาถงึแหลงทองเทีย่ว

ไดอยางชัดเจน และทําใหการเขาถึงทําไดงาย

 4. หนวยงานภาครัฐควรชวยในการ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวที่หลากหลาย และ

สามารถเขาถึงนักทองเที่ยวได เชน การจัด

กิจกรรมในชุมชน การสื่อสารผานสื่ออินเทอรเน็ต 

และการสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการ

แนะนําแหลงทองเที่ยว การจัดทําคูมือแนะนํา

การทองเที่ยว ที่พักแรม ของดีของชุมชนมหาสวัสดิ์

วัฒนธรรมและวิถีชีวิต เพ่ือใหชุมชนมหาสวัสดิ์ 

เปนที่รูจักสําหรับนักทองเที่ยวและควรมีการศึกษา

กลุมตลาดเปาหมายที่สําคัญของการทองเที่ยว

เชิงเกษตร เพื่อชุมชนมหาสวัสดิ์ มีนักทองเที่ยว

ท่ีหลากหลายและมีการเดินทางทองเท่ียวไดตลอด

ทั้งป

 5. ผูประกอบการควรพัฒนาบุคลากร

ใหมีความสามารถในการตอนรับนักทองเที่ยว 

และรักษามาตรฐานในการบริการใหเปนจุดเดน

ของการทองเที่ยวเชิงเกษตร ที่มีการใหความรูกับ

นักทองเที่ยวที่มาเยี่ยมชมและศึกษาหาความรู

ในดานการเกษตร

 6. ผูประกอบการควรมีการพัฒนาการ

แปรรปูผลไมในรูปแบบตาง ๆ  เพ่ือใหนกัทองเทีย่ว

สามารถหาซื้อไดตลอดชวงเวลาในการทองเที่ยว 

เชน การอบแหง การดอง การแชอิ่มโดยเฉพาะ

มะมวงที่มีการเก็บเกี่ยวเปนฤดูกาล และควรมี

การรวมมือกับหนวยงานภาครัฐในดานการพัฒนา

สินคาของท่ีระลึกใหเปนของดีของชุมชน 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป

 1. ควรมีการศึกษาหาองคประกอบการ

จัดการทองเที่ยวเพื่อความยั่งยืนโดยชุมชน 

โดยทําการเปรียบเทียบความคิดเห็น ระหวาง

นักวิชาการ สมาชกิกลุมท่ีมกีารดําเนินการทองเท่ียว

ในชุมชน และองคกรปกครองสวนทองถิ่น

 2. ควรศกึษาวิจยั หรือดาํเนินการสํารวจ

ความนิยมและความสนใจของนักทองเที่ยว

หรือประชาชนทั่วไปที่มีตอสถานที่ทองเที่ยวของ

ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ จังหวัดนครปฐม เพื่อนํา

ผลการวิจัยมากําหนดเสนทางการทองเที่ยวที่มี

ประสทิธภิาพสามารถดงึดดูนกัทองเทีย่วได อกีทัง้

นําผลการวิจัยมาใช ในการปรับปรุงพัฒนาการ

จัดการการทองเท่ียว

 3. ควรศึกษาบทบาทของประชาชน 

ผูประกอบการ และเจาหนาที่ภาครัฐเพื่อจะได

ทราบวาควรมีบทบาทอยางไรในการเพิ่มศักยภาพ

แหลงทองเที่ยว และการบริการการทองเที่ยว

เพื่อสรางรายไดแกชุมชนอยางยั่งยืนตอไป

กิตติกรรมประกาศ

 งานวิจัยเรื่องนี้ ได รับการสนับสนุน

งบประมาณโดยวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

ประจําปงบประมาณ 2562
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บทคัดยอ 

 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1)  พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดสตีมศึกษา

เพื่อสงเสริมการคิดแกปญหาของ เด็กปฐมวัย และ 2) ศึกษาผลของการใชรูปแบบการเรียนการสอน 

กลุมตัวอยางคือ เด็กปฐมวัย อายุ 2-5 ป ศูนยสาธิตการบริบาลและพัฒนาเด็กปฐมวัย มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร จํานวน 54 คน กลุมตัวอยางของครูที่ทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอน คือ ครู

ศูนยสาธิตการบริบาลและพัฒนาเด็กปฐมวัย จํานวน 8 คน และ นักศึกษาชั้นปท่ี 5 จํานวน 30 คน 

เคร่ืองมือทีใ่ชในการวจิยัคอื แบบประเมนิการคดิแกปญหาของเดก็ปฐมวัย และแบบประเมนิความพงึพอใจ

ของครูที่มีตอรูปแบบการเรียนการสอน วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
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การทดสอบคาที ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 1) รูปแบบการเรียนการสอน มี 5 สวน ไดแก (1) หลักการ 

(2) วัตถุประสงค (3) สาระการเรียนรู (4) ข้ันตอนการจัดการเรียนการสอน จํานวน 5 ขั้น ไดแก 

กาํหนดปญหา คนควาขอมลู ออกแบบ และสรางสรรคชิน้งาน ประเมนิผล และนําเสนอและแลกเปล่ียน

ความคิดเห็น และ (5) การประเมินผลการเรียนการสอน 2) ผลของการใชรูปแบบการเรียนการสอน 

พบวา คะแนนเฉลี่ยการคิดแกปญหาของเด็กปฐมวัยของกลุมตัวอยางหลังการทดลองสูงกวากอน

การทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และครูและนักศึกษาผูใชรูปแบบการเรียนการสอน

มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด

คําสําคัญ: รูปแบบการเรียนการสอน แนวคิดสตีมศึกษา การคิดแกปญหา เด็กปฐมวัย

ABSTRACT

 The objectives of this study were to 1) develop an instructional model based on 

STEAM education to enhance problem solving thinking of young children and 2) study the 

results of using instructional model. The samples of this research were 54 young children of 

2-5 years old from Phanakorn Rajabhat University Child Center, 8 kindergarten teachers of 

Phanakorn Rajabhat University Child Center and 30 student teachers. Instruments for data 

collection were a problem-solving thinking assessment and teacher satisfaction assessment 

forms. Arithmetic mean, Standard deviation, and t-test were applied to analyze the results 

of the study. The research findings were as follows: 1) The instructional model based on 

STEAM education to enhance problem solving thinking of young children consisted of 5 main 

elements (1) principles of the developed instructional model (2) objectives of the developed 

instructional model (3)contents (4) five steps of the instructional model including identify a 

problem, collect data, design and develop, test and evaluate, and present and share and 

(5) evaluation of the process. 2) The result from model testing revealed that the average 

scores on problem solving thinking of the young children after the experiment were higher 

than before with statistically significant differences at .05. The satisfaction of teachers and 

students who used an environmental education instructional model were found at the highest 

level.

Keywords: instructional model, STEAM education, problem solving thinking, young children
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บทนํา

 กระแสการปรับเปล่ียนทางสังคมที่เกิดขึ้น

ในศตวรรษที่ 21 สงผลตอวิถีการดํารงชีพของ

สังคมอยางทั่วถึง ดังนั้นการเตรียมความพรอม

ของพลเมืองที่มีประสิทธิภาพในศตวรรษที่ 21 

จึงมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง โดยทักษะ

ท่ีสําคัญที่สุด คือ ทักษะการเรียนรู (Learning 

Skill) ซึ่งสงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงการจัดการ

เรียนรู  เพื่อให เด็ก มีความรู   ความสามารถ 

และทักษะจําเปน อันเปนผลจากการปฏิรูป

เปล่ียนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

ปจจุบันการเรียนรู สาระวิชาควรเปนการเรียน

จากการคนควาเองของผูเรยีน โดยครชูวยแนะนาํ 

และชวยออกแบบกิจกรรมที่ช วยใหนักเรียน

แตละคนสามารถประเมินความกาวหนาของ

การเรียนรู ของตนเองได โดยวิชาแกนหลักน้ี

จะนํามาสู การกําหนดเปนกรอบแนวคิดและ

ยุทธศาสตรสําคัญตอการจัดการเรียนรูในเนื้อหา

เชิงสหวิทยาการ (Interdisciplinary) หรือ

หัวขอสําหรับศตวรรษที่ 21 โดยการสงเสริม

ความเขาใจในเนื้อหาวิชาแกนหลัก และสอดแทรก

ทกัษะแหงศตวรรษที ่21 เขาไปในทกุวชิาแกนหลกั 

ดังนี้ ทักษะดานการเรียนรูและนวัตกรรม ทักษะ

ดานสารสนเทศ ทักษะดานชีวิตและอาชีพ และ

ทักษะการคิด (Sawai Fakkao, 2018)

 หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 

2560 กําหนดหลักการในการพัฒนาเด็กปฐมวัย

โดยเนนการอบรมเลี้ยงดูและใหการศึกษาท่ี

เนนเด็กเปนสําคัญ มีกิจกรรมที่หลากหลาย

ไดลงมือกระทําในสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการ

เรียนรู  เหมาะสมกับวัย จัดประสบการณการ

เรียนรู ใหเด็กมีทักษะชีวิต สอดคลองกับแบบ

การเรียนรู ของเด็ก เรียนรู ผานประสาทสัมผัส

และการเคล่ือนไหว คิดแกปญหาดวยตนเอง 

โดยบูรณาการทั้งกิจกรรม ทักษะ และสาระการ

เรียนรู และใหความสําคัญในการพัฒนาการคิด

โดยไดระบุไวในมาตรฐานท่ี 10 มีความสามารถ

ในการคิดท่ีเปนพื้นฐานในการเรียนรู  ตัวบงชี้

ท่ี 10.3 มีความสามารถในการคิดแกปญหา

และตัดสินใจอีกดวย (Ministry of Education, 

2017) ดงัน้ันจะเห็นไดวาความสามารถในการคดิ

แกปญหาเปนเคร่ืองมือสําคัญในการดํารงชีวิต

ของมนุษยอกีท้ังยงัเปนทักษะสําคญัในการเรียนรู

ท่ีควรเริ่มพัฒนาตั้งแตระดับปฐมวัย

 การจดัการศกึษาทีก่าํลงัเขามามบีทบาท

ในการเปล่ียนแปลงมนุษยในศตวรรษท่ี 21 

คือ การเรียนรูแบบ “STEM Education” หรือ

“สะเต็มศึกษา” ซึ่งเกิดจากการนําศาสตรทั้ง 4 

มาบูรณาการการเรียนรู  เข าด วยกัน  ได แก  

S หมายถงึ Science หรอืวทิยาศาสตร T หมายถงึ

Technology หรือเทคโนโลยี  E หมายถึง

Engineering หรือวิศวกรรม  M หมายถึง 

Mathematics หรือคณิตศาสตร ซึ่งทักษะท้ัง 

4 ดานน้ีเปนทักษะท่ีจําเปนตอมนุษยในปจจุบัน

และอนาคต เพราะเด็กไดเรียนรูดวยการลงมือ

ทดลองปฏิบตัแิละเนนการคดิเพือ่สรางสรรคและ

แกปญหาตาง ๆ  STEM Education เปนการสอน

ท่ีควรจะเร่ิมสอนเด็กตั้งแตระดับอนุบาล เพื่อให

เด็กชอบ สนุกท่ีจะเรียนรู และมีพื้นฐานในการ

แกปญหา เรียนรูท่ีจะคิดอยางมีระบบต้ังแตเล็ก ๆ

เมือ่เติบโตข้ึนจะไดมคีวามสามารถในการแกปญหา
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ทีเ่กดิจากการเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลาของโลก

และพัฒนาการทางเทคโนโลยี การสอน STEM 

ต้ังแตเด็กยังเล็กจะชวยสรางทัศนคติที่ดีในวิชา

วทิยาศาสตรและวชิาคณิตศาสตร ตอมาในประเทศ

เกาหลีใตไดมีการพัฒนาการสอน STEM รวมกับ

วชิาอืน่ ๆ  ทางดานภาษา ศลิปะ สงัคม และจรยิธรรม 

(A: Arts) จึงพัฒนามาเปน “STEAM Education” 

หรือ “สตีมศึกษา” ซึ่งเปนการจัดการเรียนรู ท่ี

เหมาะสมในระดบัปฐมวยั เปนการสงเสรมิใหเดก็

มีความรูและทักษะตาง ๆ โดยเฉพาะทักษะ

การคิดแกปญหา เนื่องจากการเรียนรู ในการ

แกปญหาเปนการคิดที่ตองใชเหตุผลผนวกกับ

ความรูและประสบการณในการหาแนวทางและ

ลงมือแกปญหา ซึ่งการคิดแกปญหามีความ

สําคัญยิ่งในการดํารงชีวิตประจําวัน และเปน

เคร่ืองมือสําคัญในการเรียนรู   (Itsarasens 

Na Ayuthaya, 2016) ดังนั้น การนําแนวคิดสตีม

ศึกษามาใชในการจัดประสบการณการเรียนรู 

ในระดับปฐมวัยจะชวยสงเสริมการคิดใหเด็ก

ทั้งการคิดแกปญหาและความคิดสรางสรรค 

เนื่องจากในแตละข้ันตอนของการจัดการเรียน

รูนั้นเนนใหเด็กคิดและลงมือทําดวยตนเองและ

รวมกับผู อื่น เมื่อพบปญหาและอุปสรรคเด็ก

ไดลองผิดลองถูกและสรางความรูไดดวยตนเอง 

นอกจากนี้เมื่อกิจกรรมการเรียนรู ที่บูรณาการ

ศิลปะศาสตรไปดวยนั้นจะทําใหเด็กเรียนรูอยาง

มีความสุข เหมาะสมกับพัฒนาการตามวัย 

 ความสาํคญัดงักลาว คณะผูวจิยัจงึสนใจ

พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด

สตีมศึกษาเพื่อสงเสริมการคิดแกปญหาของ

เด็กปฐมวัย เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาเด็ก

ปฐมวัยใหมีทักษะในการเรียนรู และการคิด

แกปญหา สามารถตอยอดการเรียนรูไดอยาง

ไมสิ้นสุด อีกท้ังยังไดรูปแบบการสอนสตีมศึกษา

สําหรับครูท่ีสอนในระดับปฐมวัยโดยเร่ิมวิจัย

และพัฒนาจากการจัดการเรียนรูในสภาพจริง 

ณ ศูนยสาธิตการบริบาลและพัฒนาเด็กปฐมวัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร และตอยอดไปสู

การจัดการเรียนรูในสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 

และเปนตนแบบใหบุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย

ในการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน

ตามแนวคิดสตีมศึกษาเพื่อส งเสริมการคิด

แกปญหาของเด็กอนุบาล

 2. เพื่อศึกษาผลของการใช รูปแบบ

การเ รียนการสอนตามแนวคิดสตีมศึกษา

เพื่อสงเสริมการคิดแกปญหาของเด็กอนุบาล

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 1.  อาจารยสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย

นําไปใชการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา

ทักษะของนักศึกษาในการจัดประสบการณ

การเรียนรู สําหรับเด็กปฐมวัย อีกทั้งเผยแพร

องคความรูใหบุคคลากรทางการศึกษาปฐมวัย

 2. ครูศูนยสาธิตการบริบาลและพัฒนา

เด็กปฐมวัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร นําไป

ออกแบบและจัดประสบการณการเรียนรูสําหรับ

เด็กปฐมวัย

 3. นักศกึษาสาขาวชิาการศกึษาปฐมวยั

ชั้นป ที่  5 นําไปใช ในการจัดประสบการณ
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การเรียนรูสําหรับเด็กปฐมวัยในโรงเรียนที่ฝก

ปฏิบัติการสอน

ขอบเขตของการวิจัย

 การวจิยัครัง้นีไ้ดกาํหนดขอบเขตการวจัิย

ดังนี้

 1. ตัวแปรที่ศึกษา

   1.1 ตัวแปรตน ไดแก รูปแบบการ

เรยีนการสอนตามแนวคดิสตมีศกึษาเพือ่สงเสริม

การคิดแกปญหาของเด็กปฐมวัย

  1.2 ตัวแปรตาม ไดแก

   1) การคิดแกปญหาของเด็ก

ปฐมวัย

   2) ความพึงพอใจของครูและ

นักศึกษาที่ใช รูปแบบการเรียนการสอนตาม

แนวคิดสตีมศึกษาเพื่อสงเสริมการคิดแกปญหา

ของเด็กปฐมวัย

 2. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชใน

การวิจัย

  ประชากรที่ ใช  ในการวิจัยครั้ งนี้ 

ประกอบดวย 

  1) เด็กอนุบาลอายุระหวาง 2 - 5 ป 

ศูนยสาธิตการบริบาลและพัฒนาเด็กปฐมวัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จํานวน 54 คน

  2) ครูศูนยสาธิตการบริบาลและ

พัฒนาเด็กปฐมวัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

จํานวน 8 คน 

  3) นักศึกษาชั้นปที่ 5 สาขาวิชาการ

ศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

จํานวน 62 คน และเลือกกลุมตัวอยางจากการ

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมี

เกณฑในการเลือก ดังน้ี (1) เปนนักศึกษาท่ีฝก

ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน

แบบูรณาการ และยินดีใหจัดกิจกรรมการเรียนรู

ตามแนวคิดสตีมศึกษา และ (2) เปนนักศึกษา

ท่ีผานการอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการเรียน

การสอนตามแนวคดิสตมีศกึษาสาํหรบัเดก็ปฐมวยั 

และมีความยินดีเขารวมวิจัย

 3. เน้ือหาท่ีใชในการวิจัย

   เน้ือหาท่ีใชในการวิจัยและพัฒนา

รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคดิสตมีศกึษา

เพื่อสงเสริมการคิดแกปญหาของเด็กปฐมวัย 

ประกอบดวย เนือ้หาสาระการเรยีนรูตามหลกัสตูร

การศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 การจัดการ

เรียนรูตามแนวคิดสะเต็มและสตีมศึกษา การคิด

แกปญหาของเดก็ปฐมวยั และการพฒันารปูแบบ

การเรียนการสอน

 4. ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัย

  ผู  วิ จั ยดํ า เ นินการวิจั ยออกเป น 

3 ระยะ ดังน้ี

  ระยะที ่1 การพฒันารปูแบบการเรยีน

การสอน ใชระยะเวลา 16 สัปดาห

  ระยะที่  2 การทดลองใชรูปแบบ

การเรียนการสอนใชระยะเวลา 5 สัปดาห โดยครู

ผูสอนนํารูปแบบการเรียนการสอนไปใชในการ

จัดประสบการณสําหรับเด็กปฐมวัย ในชวง

กิจกรรมเสริมประสบการณและกิจกรรมศิลปะ

สรางสรรคของทุกวัน วันละประมาณ 60 นาที 

และศึกษาความพึงพอใจของครูผู ใชรูปแบบ

การเรียนการสอนโดยใช แบบประเมินความ

พึงพอใจ
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  ระยะที่  3 การขยายผลการวิจัย

โดยใหนักศึกษาที่ฝกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 

สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย การทดลองใชรูปแบบ

การเรียนการสอนใชระยะเวลา 4 สัปดาห และ

ศึกษาความพึงพอใจในการใชรูปแบบการเรียน

การสอนโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจ

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 ระยะท่ี 2 การศึกษาผลการใชรูปแบบ

การเ รียนการสอนตามแนวคิดสตีมศึกษา

เพื่อส งเสริมการคิดแกป ญหาของเด็กปฐมวัย 

ในศูนยสาธิตการบริบาลและพัฒนาเด็กปฐมวัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครและศึกษาความ

พึงพอใจ 

แนวคิดการจัดการ

เรียนรูแบบบูรณาการ

แนวคิดการเรียนรู

สะเต็มศึกษา

(STEM Education)

รูปแบบการเรียนการสอน

 ตามแนวคิดสตีมศึกษาเพื่อสงเสริมการคิด

แกปญหาของเด็กปฐมวัย องคประกอบของรูปแบบ

การเรียนการสอนฯ ประกอบดวย

 1. หลักการ

 2. วัตถุประสงค

 3. สาระการเรียนรู

 4. ข้ันตอนการเรียนการสอน

 5. การประเมินผลการเรียนรู

การคิดแกปญหา

ของเด็กปฐมวัย

แนวคิดการเรียนรู

สตีมศึกษา

(STEAM Education)

ระเบียบวิธีวิจัย

  การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียน

การสอนตามแนวคิดสตีมศึกษาเพ่ือสงเสริม

การคิดแกปญหาของเด็กปฐมวัยครั้งนี้ ใชแบบแผน

การวจิยัและพฒันา โดยมกีระบวนการดาํเนนิการ

วิจัยแบงออกเปน 3 ระยะ ดังนี้

 ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบการเรียน

การสอนตามแนวคิดสตีมศึกษาเพ่ือสงเสริม

การคิดแกปญหาของเด็กปฐมวัยและเครื่องมือ

ที่ใชในการวิจัย 

 ระยะที่  3 การขยายผลการวิจัยโดย

นักศึกษาที่ฝ กปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 

สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยทดลองใชรูปแบบ

การเ รียนการสอนตามแนวคิดสตีมศึกษา

เพือ่สงเสรมิการคดิแกปญหาของเดก็ปฐมวยั และ

ศึกษาความพึงพอใจ 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบ

ดวย
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 1. แบบประเมินการคิดแกปญหาของ

เด็กปฐมวัย

  แบบประเมินการคิดแกปญหาของ

เด็กปฐมวัย พฤติกรรมบงชี้การคิดแกปญหา

ของเด็กปฐมวัยรายดานประกอบดวย 3 ดาน

คอื การระบปุญหา การระบสุาเหตขุองปญหา และ

การบอกแนวทางการแกปญหา ซึ่งมีสถานการณ

ประกอบรปูภาพ เพือ่ประเมนิการคดิเกีย่วประเดน็

ปญหาและแนวทางการแกปญหา ทั้งปญหา

ทีเ่กีย่วกบัตวัเดก็ บคุคลและสถานทีแ่วดลอมเดก็ 

ธรรมชาติรอบตัวเด็ก และสิ่งตาง ๆ รอบตัวเด็ก 

6 เหตุการณ เหตุการณละ 3 ประเด็น รวมจํานวน 

18 ขอ ซึ่งในแตละขอมีคะแนน 3 ระดับ

 2. แบบประเมนิความพึงพอใจตอการใช

รปูแบบการเรยีนการสอนตามแนวคดิสตมีศกึษา

เพื่อสงเสริมการคิดแกปญหาของเด็กปฐมวัย

  แบบประเมินใชเพื่อสอบถามความ

พึงพอใจของครู ปฐมวัยและนักศึกษาหลังจาก

การใชรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด

สตีมศึกษาเพื่อสงเสริมการคิดแกปญหาของเด็ก

ปฐมวยัเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดบั

 3. เอกสารประกอบรูปแบบการสอน

ตามแนวคิดสตีมศึกษา ประกอบดวย

  1) คู มือรูปแบบการเรียนการสอน

ตามแนวคิดสตีมศึกษาเพื่อส งเสริมการคิด

แกปญหาของเด็กปฐมวัย ประกอบดวยสาระ

สําคัญ 6 ประการ ดังนี้ (1) แนวคิดพ้ืนฐานของ

รูปแบบการเรียนการสอน (2) หลักการเรียนรู

ของรูปแบบการเรียนการสอน (3) วัตถุประสงค

ของรูปแบบการเรียนการสอน (4) ขั้นตอนการเรียน

การสอนของรปูแบบการเรยีนการสอน (5) เนือ้หา 

และ (6) การประเมินผล

  2) แผนการจัดประสบการณตาม

แนวคิดสตีมศึกษา ประกอบดวยหัวขอ ดังนี้ 

(1) ชือ่หนวยการจดัประสบการณ (2) จดุประสงค

(3) สาระการเรียนรู ประกอบดวย ประสบการณ

สําคัญ และสาระที่ควรเรียนรู (4) กิจกรรมการ

เรียนรู (5) สื่อและแหลงเรียนรู และ (6) การ

ประเมินผล

  คณุภาพของเคร่ืองมอืแตละชดุมดีงัน้ี

  ผลการพิจารณาตรวจสอบความ

สอดคลองและความตรงเชิงเน้ือหาจากผู ทรง

คุณวุฒิ 5 ทาน โดยนําคะแนนที่ไดมาคํานวณ

ตามสตูรดชันคีวามสอดคลอง และกาํหนดเกณฑ

การตัดสินความตรงเชิงเนื้อหา ผลการพิจารณา

มีรายละเอียด ดังน้ี 

  1) ความเหมาะสมสอดคลองของ

แบบประเมินการคิดแกปญหาของเด็กปฐมวัย 

มีคา IOC เทากับ 0.94 และเสนอแนะใหปรับปรุง

คาํถามทีใ่ชกบัเดก็เพือ่ใหเดก็เขาใจไดงายและตอบ

ไดตรงคําถามมากยิ่งขึ้น และมีคาความเชื่อมั่น

เทากับ 0.81 คาอํานาจจําแนก เทากับ 0.3 - 0.7 

และคาความยากงาย เทากับ 0.3 - 0. 6 แสดงวา

เครือ่งมอืท่ีใชในการวิจยัน้ีเปนเครือ่งมอืท่ีมคีณุภาพ 

อยูในเกณฑท่ียอมรับได

  2) คว ามเหมาะสมสอดคลองของ

แบบประเมินความพึงพอใจของครูผูใชรูปแบบ

การเรียนการสอน มีคา IOC เทากับ 1.00 

  3) ความเหมาะสมสอดคลองของ

รปูแบบการเรยีนการสอนและคูมอืการใชรปูแบบ
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การเรียนการสอน มีคา IOC เทากับ 1.00 และ

เสนอแนะใหเพิ่มบทบาทครูและบทบาทเด็ก

ในแตละขั้นตอนการเรียนการสอน 

 4) ความเหมาะสมสอดคลองของแผนการ

จัดประสบการณตามรูปแบบการเรียนการสอน 

มีคา IOC เทากับ 1.00 และเสนอแนะใหปรับปรุง

เนือ้หาใหมคีวามเหมาะสมกบัเดก็วยัอนบุาล และ

กําหนดวัตถุประสงคใหครอบคลุมทั้งความรู  

การปฏิบัติ และเจตคติ 

การเก็บรวบรวมขอมูล

 ในการวิจยัครัง้นี ้ดาํเนนิการเกบ็รวบรวม

ขอมูลตามลําดับ ดังนี้

 ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบการเรียน

การสอนตามแน วคิดสตีมศึกษาเพื่อสงเสริมการ

คิดแกปญหาของเด็กปฐมวัยและเครื่องมือที่ใช

ในการวิจัย 

 เก็บรวบรวมขอมูลโดยศึกษาขอมูล

จากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

แนวคิดสตีมศึกษา การคิดแกปญหาของเด็ก

ปฐมวยั หลกัสตูรการศกึษาปฐมวยั และพฒันาการ

เด็กปฐมวัย เพื่อนํามาพัฒนารูปแบบการเรียน

การสอน

 ระยะที่ 2 การศึกษาผลการใชรูปแบบ

การเรียนการสอนตามแนวคิดสตีมศึกษา

เพ่ือสงเสริมการคิดแกปญหาของเด็กปฐมวัย 

การทดลองพัฒนาการคิดแกปญหาของเด็ก

ปฐมวัยในศูนยสาธิตการบริบาลและพัฒนา

เด็กปฐมวัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดย

เก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้

 1) ผูวิจัยชี้แจงใหครูกลุมตัวอยางทราบ

ถึงวัตถุประสงคของการวิจัย และจัดอบรม

เชิงปฏิบัติการเพื่อใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคดิสตมีศกึษา

เพือ่สงเสรมิการคดิแกปญหาของเดก็ปฐมวยั และ

ครูออกแบบการเรียนการสอน

 2) ผูวิจัยประเมินการคิดแกปญหาของ

เด็กปฐมวัยกอนการใชรูปแบบการเรียนการสอน

ตามแนวคิดสตีมศึกษา (pre-test) โดยใชแบบ

ประเมนิการคดิแกปญหาของเดก็ปฐมวยั ใชระยะ

เวลา 1 สัปดาห

 3) ดําเนินการทดลองโดยใชรูปแบบ

การเรียนการสอนตามแนวคิดสตีมศึกษาเพื่อ

สงเสริมการคิดแกปญหาของเด็กปฐมวัยเปนเวลา

ท้ังสิ้น 5 สัปดาห โดยจัดการเรียนการสอนใหเด็ก

อายุ 2-5 ปในชวงกิจกรรมเสริมประสบการณ

และกิจกรรมศิลปสรางสรรคของทุกวัน วันละ

ประมาณ 60 นาที โดยครู 8 คนที่เปนกลุมตัวอยาง

เปนผูสอน 

 4) ในระหวางการวิจัย ผูวิจัยรวมสังเกต

อยางไมเปนทางการ และจดบันทึกพฤติกรรม

ท้ังครูผูสอนและเด็กปฐมวัย

 5) ผูวิจัยประเมินการคิดแกปญหาของ

เด็กปฐมวัยหลังการใชรูปแบบการเรียนการสอน

ตามแนวคิดสตีมศึกษา (post-test) โดยใชแบบ

ประเมนิการคดิแกปญหาของเดก็ปฐมวยั ใชระยะ

เวลา 1 สัปดาห

 6) ประเมินความพึงพอใจการใชรูปแบบ

การเ รียนการสอนตามแนวคิดสตีมศึกษา

เพื่อสงเสริมการคิดแกปญหาของเด็กปฐมวัย

ของครูปฐมวัยกลุมตัวอยาง โดยใชแบบประเมิน

ความพึงพอใจ ใชระยะเวลา 1 วัน 
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 ระยะที ่3 การขยายผลการวจิยัโดยศกึษา

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่ฝกปฏิบัติการสอน

ในสถานศกึษา สาขาวชิาการศกึษาปฐมวยั ในการ

ใชรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดสตีม

ศึกษาเพื่อสงเสริมการคิดแกปญหาของเด็ก

ปฐมวัย โดยเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้

 1) ผูวิจยัชีแ้จงใหนกัศกึษากลุมตวัอยาง

ทราบถึงวัตถุประสงคของการวิจัย และจัดอบรม

เชิงปฏิบัติการเพื่อใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

รปูแบบการเรยีนการสอนตามแนวคดิสตมีศกึษา

เพือ่สงเสรมิการคดิแกปญหาของเดก็ปฐมวยั และ

นักศึกษาออกแบบการเรียนการสอน

 2) ทดลองโดยใชรูปแบบการเรียนการ

สอนตามแนวคิดสตีมศึกษาเพื่อสงเสริมการคิด

แกปญหาของเด็กปฐมวัยเปนเวลาทั้งสิ้น 4 สัปดาห 

โดยจัดการเรียนการสอนใหเด็กอายุ 3-5 ป 

ในชวงกิจกรรมเสริมประสบการณและกิจกรรม

ศิลปสรางสรรค โดยนักศึกษา 30 คนที่เปน

กลุมตัวอยางเปนผูสอน

 3) ประเมนิความพงึพอใจการใชรปูแบบ

การเรียนการสอนตามแนวคิดสตีมศึกษา

เพื่อสงเสริมการคิดแกปญหาของเด็กปฐมวัย

ของนักศึกษากลุมตัวอยาง โดยใชแบบประเมิน

ความพึงพอใจ ใชระยะเวลา 1 วัน

การวิเคราะหขอมูล

 เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลแลว ผูวิจัยไดนํา

ขอมูลมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ดังน้ี

 1. การวเิคราะหขอมลูเชงิปรมิาณ ไดแก 

   1.1 คะแนนการคิดแกปญหาของ

เด็กปฐมวัย ซึ่งเปนผลรวมจากทั้ง 18 ขอ โดย

วิเคราะหคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

เปรียบเทียบคะแนนกอนและหลังการใชรูปแบบ

การเรียนการสอนตามแนวคดิสตมีศกึษาดวยการ

ทดสอบคาที (t-test dependent) 

  1.2  ความความพึงพอใจในการใช

รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคดิสตมีศกึษา

เพือ่สงเสริมการคดิแกปญหาของเดก็ปฐมวยัของ

ครูและนักศกึษาชัน้ปท่ี 5 โดยใชสถติคิาเฉล่ียและ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 2. การวเิคราะหขอมลูเชงิคณุภาพ ไดแก 

การสังเกตพฤติกรรมการคิดแกปญหาของเด็ก

ปฐมวัยโดยจดบันทึกการสังเกต สังเกตการสอน

ของคร ูและสัมภาษณอยางไมเปนทางการ จากน้ัน

นําขอมลูท่ีไดมาวิเคราะหเน้ือหา และสรปุพฤติกรรม

ที่แสดงใหเห็นถึงการคิดแกปญหาที่ไดรับการ

สงเสรมิโดยรปูแบบการเรยีนการสอนตามแนวคดิ

สตีมศึกษา โดยนําเสนอในรูปแบบความเรียง

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 ผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบ

การเรียนการสอนตามแนวคิดสตีมศึกษาเพื่อ

สงเสริมการคิดแกปญหาของเด็กปฐมวัย สรุปผล

ของการวิจัยได 2 ประการตามวัตถุประสงค

การวิจัย ซึ่งสรุปไดดังน้ี

 1. ผลการพัฒนารูปแบบการเรียน

การสอนตามแนวคิดสตีมศึกษาเพื่อสงเสริม

การคิดแกปญหาของเด็กปฐมวัยและเคร่ืองมือ

ท่ีใชในการวิจัย 

  รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด

สตีมศึกษาเพื่อสงเสริมการคิดแกปญหาของเด็ก
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ปฐมวัย พัฒนาขึ้นอยู บนพ้ืนฐานของแนวคิด

สะเตม็ศกึษา ทฤษฎคีอนสตรคัตวิิสต และแนวคดิ

การเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน มีองคประกอบ 

ดังนี้

  1) หลักการ เรี ยนรู  ของรูปแบบ

การเรียนการสอนตามแนวคิดสตีมศึกษา

    หลักการของรูปแบบการเรียน

การสอนตามแนวคิดสตีมศึกษาเพ่ือสงเสริม

การคิดแกปญหาของเด็กปฐมวัย เกิดจากการ

นาํสาระสาํคญัของแนวคดิสะเตม็และสตมีศกึษา 

ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต และแนวคิดการเรียนรู

โดยใชปญหาเปนฐานมาวิเคราะห แลวกําหนดเปน

รปูแบบการเรยีนการสอนตามแนวคดิสตมีศกึษา 

5 ประการ ดังนี้

   (1) นําปญหาท่ีอยูรอบตวัของเดก็

 และความสนใจของเดก็ทีม่ตีอประเดน็ปญหานัน้

มาใชในการกําหนดเนื้อหาสาระการเรียนรู และ

ออกแบบการเรียนการสอน

   (2) นาํหลกัฐาน องคความรู และ

สื่อการเรียนรูที่หลากหลาย มาจัดประสบการณ

ใหกับเด็ก เพื่อใหเด็กไดเรียนรูและสรางสรรค

ชิ้นงาน

   (3) จดัการเรยีนรูแบบบรูณาการ

สาระและกระบวนการทั้ง 5 ศาสตร ไดแก

วิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร 

ศิลปศาสตร และคณิตศาสตร 

   (4) ก า ร เ รี ย น รู  อ า ศั ย

ประสบการณตรงที่เด็กลงมือทํา สรางสรรค

ชิ้นงาน แสวงหาความรู  สรางความรู  สราง

ความคิดรวบยอดดวยตนเอง และนําไปประยุกต

ในสถานการณตาง ๆ 

   (5) การจัดการเรียนรู  โดยใช 

ปญหาเปนฐานที่มุงใหเกิดการแกปญหารวมกับ

การเรียนรูโดยใชออกแบบกิจกรรมทั้งในรูปแบบ

กิจกรรมประจําวัน หนวยการเรียน และโครงงาน

  2) วัตถปุระสงคของรูปแบบการเรียน

การสอน  เพื่อสงเสริมการคิดแกปญหาของเด็ก

ปฐมวัย 

  3) เน้ือหา

    การคัดเลือกเนื้อหาในการจัด

การเรียนการสอนตามแนวคิดสตีมศึกษาเพื่อ

สงเสริมการคิดแกปญหาของเด็กปฐมวัยนั้น 

ครคูวรพจิารณาโดยใชบรบิทของชมุชน สิง่แวดลอม

รอบตัวเด็ก หรือเรื่องราวตาง ๆ ท่ีเด็กสนใจ และ

นาํประเดน็ปญหามาใชกาํหนดเนือ้หา และวเิคราะห

รวมกับสาระท่ีควรเรียนรูตามหลักสูตรการศึกษา

ปฐมวัย พุทธศักราช 2560 และหนวยการเรียนรู

ของโรงเรยีน จดัการเรยีนรูแบบบรูณาการท้ังเน้ือหา

และกระบวนการ ซึ่งงานวิจัยน้ีใชเน้ือหาเกี่ยวกับ

ภยัพบิตั ิ5 เรือ่ง ไดแก ภมูศิาสตร พาย ุแผนดนิไหว 

สึนามิ และภูเขาไฟ

  4) ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน

   รูปแบบการเรียนการสอนจัดการ

เรียนการสอนตามแนวคดิสตมีศกึษาเพือ่สงเสริม

การคดิแกปญหาของเดก็ปฐมวยั มขีัน้ตอนในการ

จัดการเรียนการสอน 5 ขั้น ดังน้ี

   ขัน้ที ่1 กาํหนดปญหา ประกอบดวย

กิจกรรมการเรียนรูดังน้ี (1) สํารวจหรือสนทนา

เกีย่วกบัเรือ่งทีส่นใจ (2) อภปิรายสรปุและปญหา

ของเรื่องท่ีจะศึกษา และ (3) รวมกันระบุปญหา 

กําหนดเปาหมาย เกณฑในการประเมิน และ

ขอจํากัด
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   ขัน้ที ่2 คนหาขอมลู ประกอบดวย

กิจกรรมการเรียนรูดังนี้ (1) สืบคน ศึกษาขอมูล

เกี่ยวกับประเด็นปญหา (2) วิเคราะหสาเหตุของ

ปญหา และ (3) เสนอแนวทางการแกปญหา

   ข้ันที่ 3 ออกแบบและสรางสรรค

ช้ินงาน ประกอบดวยกิจกรรมการเรียนรู ดังนี้ 

(1) วางแผนการสรางสรรคชิ้นงาน (2) ออกแบบ

ช้ินงานโดยการวาดภาพ (3) สรางสรรคชิ้นงาน

ตามที่ไดออกแบบไว (4) ปรับปรุงชิ้นงานหรือ

ปรับปรุงแบบ เกิดขึ้นเมื่อลงมือทําตามแบบแลว

ไมสาํเรจ็ เดก็สามารถออกแบบใหมหรอืปรบัแบบได 

โดยครูคอยใหคําแนะนํา และ (5) ตกแตงชิ้นงาน

เปนข้ันที่เด็กรวมกันใชทักษะดานศิลปะแบบตาง ๆ 

มาใชในการตกแตงชิ้นงานใหสวยงาม

   ขัน้ที ่4 ประเมนิผลงาน ประกอบดวย

กิจกรรมการเรียนรูดังนี้ (1) ทดสอบชิ้นงานวา

เปนไปตามเปาหมายและตามเกณฑที่วางไว

หรือไม และ (2) รวมกันประเมินผล

   ข้ันที่ 5 นําเสนอและแลกเปลี่ยน

ความคดิเหน็ ประกอบดวยกจิกรรมการเรยีนรูดงันี้ 

(1) นําเสนอวิธีการสรางสรรคชิ้นงานและผลการ

ประเมินชิ้นงาน (2) แลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ซึ่งกันและกัน และ (3) สรุปความคิดรวบยอด

  5) การประเมินผล

    การประเมินผลการคิดแกปญหา

ของเด็กปฐมวัยจากจัดการเรียนการสอนตาม

แนวคิดสตีมศึกษาเพื่อสงเสริมการคิดแกปญหา

ของเด็กปฐมวัย สามารถประเมินไดจากแบบ

ประเมินการคิดแกปญหาของเด็กปฐมวัย 

 2. ผลการใชรูปแบบการเรียนการสอน

ตามแนวคิดสตีมศึกษาเพื่อสงเสริมการคิด

แกปญหาของเด็กปฐมวัย การทดลองพัฒนา

การคดิแกปญหาของเดก็ปฐมวยัในศูนยสาธติ

การบรบิาลและพฒันาเดก็ปฐมวยั มหาวทิยาลยั

ราชภัฏพระนคร

 การศึกษาผลการใชรูปแบบการเรียน

การสอนตามแนวคิดสตีมศึกษาเพื่อสงเสริม

การคิดแกปญหาของเด็กปฐมวัย พบวา การคิด

แกปญหาของเด็กปฐมวัย โดยวิเคราะหจาก

คะแนนการคิดแกปญหาของเด็กปฐมวัย ซึ่งเปน

ผลรวมจากท้ัง 18 ขอ โดยวิเคราะหคาเฉลี่ย 

สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และเปรยีบเทยีบคะแนน

กอนและหลังการใชรูปแบบการเรียนการสอน

ตามแนวคิดสตีมศึกษาดวยการทดสอบคาที 

(t-test dependent) ดังตารางท่ี 1
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 จากตารางที ่1 พบวา คะแนนเฉลีย่การคดิ

แกปญหาของกลุ มตัวอยางหลังการทดลอง

สงูกวากอนการทดลองอยางมนียัสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั .05 ผลการวเิคราะหคะแนนเฉลีย่ รอยละ 

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการคิด

แกปญหา เปนคะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบ

คะแนนเฉลีย่กอนการทดลองและหลงัการทดลอง 

พบวา คะแนนการคิดแกปญหากอนการทดลอง

เทากับ 21.98 หลังการใชรูปแบบการเรียนการสอน

ตามแนวคดิสตมีศกึษาแลวพบวาคะแนนการคดิ

แกปญหาเทากับ 28.31 ซึ่งสูงกวากอนการ

ทดลอง 

 การศึกษาความพึงพอใจในการใช 

รูปแบบการเรียนการสอนของครู พบวา ครู

ปฐมวัยผูเขารวมวิจัยมีความพึงพอใจในการใช

รูปแบบการเรียนการสอนที่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.69 หากพิจารณารายขอ

พบวา ครูทุกคนเห็นวารูปแบบการเรียนการสอน

เหมาะสําหรับการจัดประสบการณสําหรับเด็ก

ปฐมวัยในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ หลักการ

ของรูปแบบการเรียนการสอน การนําไปใช

ในสถานการณจริง และการประเมินการคิด

แกปญหาใชวิธีการและเครื่องมือที่เหมาะสม 

นอกจากน้ีครูยังเห็นวาแนวคิดพื้นฐานของรูปแบบ

การเรียนการสอนมีความชัดเจน แสดงจุดเนน

ของการเรียนรู วัตถุประสงคของรูปแบบการเรียน

การสอน มีความชัดเจน แสดงถึงสิ่งที่มุ งหวัง

ใหเกิดกับผูเรียน ขั้นตอนการจัดประสบการณ

ท้ัง 5 ขัน้มคีวามเหมาะสม และในสวนของเน้ือหา

แผนการจดัประสบการณ มคีวามเหมาะสมในระดับ

มากท่ีสุด 

 3. ผลการขยายผลการวจิยัโดยศกึษา

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่ฝ กปฏิบัติ

การสอนในสถานศึกษา สาขาวิชาการศึกษา

ปฐมวัยในการใชรูปแบบการเรียนการสอน

ตามแนวคิดสตีมศึกษาเพื่อสงเสริมการคิด

แกปญหาของเด็กปฐมวัย

  การศึกษาความพึงพอใจในการใช

รปูแบบการเรยีนการสอนของนักศกึษา สาขาวชิา

การศกึษาปฐมวัย ชั้นปที ่5 ซึง่นาํรูปแบบการสอน

ไปใชในการฝกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา

พบวา นักศึกษาผูเขารวมวิจัยท้ัง 30 คน มีความ

พึงพอใจในการใชรูปแบบการเรียนการสอนที่

ในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.68 

หากพิจารณารายขอพบวา นักศึกษาทุกคน

เห็นวารูปแบบการเรียนการสอนเหมาะสําหรับ

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนเฉลี่ยการคิดแกปญหาของกลุมตัวอยางกอนและหลัง

  การทดลอง (คะแนนเต็ม 36 คะแนน)

ชวงเวลา

กอนการทดลอง 52 51 21.98 4.13 38.39
      .00
หลังการทดลอง 52 52 28.31 3.07

n df S.D. t p

**p<.05
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การจัดประสบการณสําหรับเด็กปฐมวัยในระดับ

มากทีส่ดุ รองลงมาคอื หลักการของรปูแบบการเรยีน

การสอน และการนําไปใชในสถานการณจริง 

อภิปรายผลการวิจัย

 ตอนที่  1 อภิปรายผลการพัฒนารูป

แบบการเรียนการสอนตามแนวคิดสตีมศึกษา

เพื่อสงเสริมการคิดแกปญหาของเด็กปฐมวัย 

 รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด

สตีมศึกษาเพื่อสงเสริมการคิดแกปญหาของเด็ก

ปฐมวัย มีจุดเดนของรูปแบบการเรียนการสอน 

มี 2 ประการ ดังนี้

 1) ความสอดคลองกับหลักการเรียนรู 

ทีเ่นนใหเดก็ไดลงมอืกระทาํ และสรางองคความรู

ดวยตนเอง การเรียนรูอาศัยประสบการณตรง

ที่ เด็กลงมือทํา สร างสรรคชิ้นงาน แสวงหา

ความรู  สรางความรู  สรางความคิดรวบยอด

ดวยตนเอง และนาํไปประยุกตในสถานการณตาง ๆ

สอดคลองกับ พิมพันธ เดชะคุปต และพเยาว 

ยนิดสีขุ อธบิายหลักการของทฤษฎีคอนสตรคัตวิสิต

ไววา เนนใหบุคคลเกดิกระบวนการคดิของตนเอง

จนนําไปสูการสรางความรูดวยตนเอง โดยครู

ไมสามารถปรับเปลี่ยนโครงสรางทางสติปญญา

ของเด็กได แตครูสามารถสรางสถานการณ

ขัดแยงใหเด็กเกิดภาวะไมสมดุล เพื่อใหเด็กใช

ความพยายามในการ ปรับขอมูลใหมกบัโครงสราง

ทางสตปิญญาเดมิหรอืประสบการณเดมิของเดก็

ทีม่อียูแลวมาสรางเปน ความรูใหม (Dechacupte 

& Yindeesuk, 2005)

 การจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน

ทีมุ่งใหเกดิการแกปญหารวมกบัการเรยีนรูโดยใช

ออกแบบกจิกรรมท้ังในรูปแบบกจิกรรมประจาํวนั

หนวยการเรียน และโครงงาน ซึ่งสอดคลองกับ 

Torp and Sage (1998) ที่ระบุหลักการจัดการ

เรียนรูโดยกระตุนใหเด็กเขาไปเปนสวนหนึ่งของ

สถานการณที่เปนปญหาจัดหลักสูตรใหเกิดการ

แกปญหาแบบองครวมเพือ่ใหเดก็สามารถเรียนรู

ในสิ่งที่สัมพันธ และเชื่อมโยงกัน และสร าง

บรรยากาศการเรียนรู โดยครูฝกใหเด็กรูจักคิด

และแนะนํา พรอมท้ังอํานวยความสะดวกใหเด็ก

เกิดกระบวนการสืบสอบจนนําไปสู ความรู 

ความเขาใจท่ีลึกซึ้ง

 2) ความสอดคลองกับพัฒนาการการ

เรียนรูของเด็กอนุบาล

  การนําปญหาท่ีอยู รอบตัวของเด็ก 

และความสนใจของเดก็ท่ีมตีอประเดน็ปญหาน้ัน

มาใชในการกําหนดเน้ือหาสาระการเรียนรู และ

ออกแบบการเรยีนการสอน สงเสรมิการคดิแกปญหา

ของเด็กปฐมวัย และสอดคลองกับสาระท่ีควร

เรียนรูตามหลักสูตรการศกึษาปฐมวยั พทุธศกัราช 

2560 (Ministry of Education, 2017)

 ตอนท่ี 2 อภิปรายผลการใชรูปแบบ

การเ รียนการสอนตามแนวคิดสตีมศึกษา

เพื่อสงเสริมการคิดแกปญหาของเด็กปฐมวัย 

การทดลองพฒันาการคดิแกปญหาของเดก็ปฐมวัย

ในศูนยสาธิตการบริบาลและพัฒนาเด็กปฐมวัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 การศึกษาผลการใชรูปแบบการเรียน

การสอนตามแนวคิดสตีมศึกษาเพื่อสงเสริม

การคิดแกปญหาของเด็กปฐมวัยดําเนินการ

โดยนํารูปแบบการเรียนการสอนไปอบรมใหครู 

และครูนําไปทดลองใชกับเด็กปฐมวัย พบวา
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คะแนนเฉลี่ยการคิดแกปญหาของกลุมตัวอยาง

หลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องจาก

ในแตละข้ันตอนของการจดัการเรยีนรูนัน้เนนใหเดก็

ไปคิดแกปญหาและลงมือทําดวยตนเอง อีกทั้ง

ปญหาหรือสถานการณที่ เด็กและครูร วมกัน

กําหนดปญหาลวนเปนเรื่องใกลตัวหรือเรื่อง

ที่เด็กสนใจ จึงทําใหเด็กเห็นความสําคัญ และ

กระตือรือรนในการเรียนรู สอดคลองกับ วศิณีส 

อิศรเสนา ณ อยุธยา (Itsarasens Na Ayuthaya, 

2016) ที่กลาววาสะเต็มศึกษาชวยใหผู เรียน 

เรียนรู โลกแหงความเปนจริง และทักษะการ

แกปญหาเมื่อครูนําสะเต็มศึกษาโดยใชการ

ออกแบบทางวิศวกรรมศาสตรเขามาใชในการ

จัดการเรียนรู  พบวา ผู เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทาง

การเรยีนทีด่ขีึน้ มีทักษะการแกปญหาการออกแบบ 

และการวิเคราะหที่ดีข้ึน นอกจากนี้ยังสอดคลอง

กับ ปยพร คาสุวรรณ และ ชลาธิป สมาหิโต 

(Karsuwun & Samahito, 2015) ไดศึกษา

ผลการจัดกิจกรรมสะเต็มศึกษาสําหรับเด็ก

ปฐมวัยที่มีตอความสามารถในการคิดแกปญหา

ของเด็กปฐมวัย พบวา เด็กปฐมวัยที่ไดรับการ

จัดกิจกรรมสะเต็มศึกษามีคะแนนความสามารถ

ในการคิดแกปญหาสูงกวากอนการทดลองอีกดวย 

 ตอนที่  3 อภิปรายผลการขยายผล

การวิจัยโดยศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา

ทีฝ่กปฏบิตักิารสอนในสถานศกึษา สาขาวชิาการ

ศกึษาปฐมวัย ในการใชรปูแบบการเรยีนการสอน

ตามแนวคิดสตีมศึกษาเพือ่สงเสรมิการคดิแกปญหา

ของเด็กปฐมวัย

 ครปูฐมวยัผูเขารวมวจิยัมคีวามพงึพอใจ

ในการใชรูปแบบการเรียนการสอนท่ีผูวิจยัพฒันา

ขึ้นในระดับมากที่สุด และนักศึกษาผูเขารวมวิจัย

มคีวามพงึพอใจในการใชรปูแบบการเรยีนการสอน

ทีผู่วจิยัพฒันาขึน้ในระดบัมากทีส่ดุ ทัง้นีเ้นือ่งจาก

เปนรูปแบบการเรียนการสอนมีขั้นตอนท่ีชัดเจน 

และผูเรียนเรียนรูจากประสบการณตรง ไดลงมือ

ปฏิบัติและสรางความรูดวยตนเองในทุกข้ันตอน

ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากรูปแบบการเรียนการสอน 

ท่ีพฒันาขึน้สามารถนําไปใชจดัการเรยีนการสอน

ไดจริง ทั้งนี้เนื่องมากจากรูปแบบการเรียนการสอน

ท่ีพฒันาขึน้มอีงคประกอบครบถวนและในแตละ

องคประกอบมีความสัมพันธและสามารถปฏิบัติ

ไดจรงิ สอดคลองกบั ทศินา แขมมณ ี(Khemmani, 

2012) ท่ีไดระบุหลักการการพฒันารปูแบบการเรยีน

การสอนทีม่ีประสิทธภิาพควรมอีงคประกอบดงันี้ 

1) หลักการของรูปแบบการเรียนการสอนที่เปน

ตัวชี้นําการกําหนดจุดประสงค เน้ือหา กิจกรรม 

และขั้นตอนการเรียนการสอน 2) จุดประสงค

ระบุถึงความคาดหวังท่ีตองการใหเกิดขึ้นจาก

การใชรูปแบบการเรียนการสอน 3) สาระและ

กระบวนการระบุถึงเนื้อหาและกิจกรรมตาง ๆ 

ท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหบรรลุ

จุดประสงค ของรูปแบบการเ รียนการสอน 

4) กิจกรรมและขั้นตอนการดําเนินงานระบุถึง

วิธีการปฏิบัติในขั้นตอนตาง ๆ เมื่อนํารูปแบบ

การเรียนการสอนไปใช และ 5) การวัดและ

ประเมินผล เปนสวนที่ประเมินถึงประสิทธิผล

ของรูปแบบการเรียนการสอน
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ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัย

ไปใช

 1. นาํรูปแบบการเรยีนการสอนทีพั่ฒนา

ขึ้นไปใชกับเด็กอนุบาลระดับชั้นอื่น และนําไปใช

กับนักเรียนระดับประถมศึกษา เพื่อสงเสริม

การคิดแกปญหาของเด็ก

 2. การจัดการเรียนรู ตามแนวคิดสตีม

ศึกษาจําเปนอยางยิ่งที่ตองเนนใหผูเรียนไดเรียนรู

ไดลงมือทํา ดังน้ันผูสอนจึงตองตระเตรียมแหลง

เรียนรูและสื่ออุปกรณตาง ๆ อยางหลากหลาย

 ขอเสนอแนะในการทาํวจิยัครัง้ตอไป

 1. ศกึษาผลของการใชรปูแบบการเรยีน

การสอนตามแนวคิดสตีมศึกษาที่ชวยสงเสริม

พัฒนาการเด็กปฐมวัยดานอื่น ๆ 

 2. ศกึษาผลของการใชรปูแบบการเรยีน

การสอนตามแนวคดิสตมีศกึษาอนุบาลระยะยาว

ตอเนื่องกันจากระดับอนุบาลถึงระดับประถมศึกษา
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บทคัดยอ

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเปนกลุมมหาวิทยาลัย ซึ่งมีวัตถุประสงคใหการศึกษาวิชาการและ

วิชาชีพชั้นสูงเพื่อการพัฒนาทองถิ่น การควบคุมคุณภาพการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ไดถูกกําหนดไวในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยกําหนดใหมีการติดตาม ตรวจสอบและ

ประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งการประเมินดังกลาว ไมไดมีรูปแบบท่ีชัดเจนและมีความ

แตกตางกันไปในแตละแหง ในบทความนี้ไดนําเสนอรูปแบบการติดตาม ตรวจสอบและประเมิน

ผลงาน เพื่อเปนแนวทางใหกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ ไดนําไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับบริบทของ

แตละแหง ซึง่แบงการประเมนิเปน 5 องคประกอบ ดงัน้ี 1) การประเมนิการปฏบิตังิานของมหาวทิยาลัย

ในการนําแผนกลยุทธมาสูการปฏิบัติตามหลักการประเมินแบบสมดุล 2) การประเมินการดําเนินงาน

ของมหาวิทยาลัยตามความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งพิจารณาจาก ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

และผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 3) การประเมินเว็บไซตมหาวิทยาลัย 4) การประเมินโรงเรียนสาธิต

ในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และ 5) การติดตาม ตรวจสอบและประเมินท่ีเปนปจจุบัน 

คําสําคัญ: การติดตามตรวจสอบและประเมินผล ผลการดําเนินงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
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ABSTRACT

 Rajabhat Universities are the university group which aimed to provide academic and 

high professional education for local development.  The quality control of the performance 

of Rajabhat Universities has been defined in the Rajabhat University Act, which included the 

determination of performance monitoring and evaluation of Rajabhat Universities.  However, 

the patterns of such evaluation were not clear, and they were different for each university.  

In this article, performance monitoring and evaluation model of Rajabhat Universities were 

introduced as the guideline for Rajabhat Universities to apply appropriately within each 

university context.  The model composed of 5 elements which were 1) the evaluation of 

the university’s performance in implementing strategic plans which would lead to the 

practices under Balanced Scorecard, 2) the evaluation of the university operation based 

on stakeholders’ opinions considered from both internal and external stakeholders, 3) the 

evaluation of university websites, 4) the evaluation of the Demonstration School under 

Rajabhat University and 5) real-time performance monitoring and evaluation.

Keywords:  Monitoring and evaluation, Performance, Rajabhat Universities

บทนํา

 สถาบันอุดมศึกษาเปนสถาบันหลัก

ในการผลิตบัณฑิตระดับสูง มีความจําเปนที่ตอง

ทบทวนทิศทางที่ท าทายของสถาบัน เพ่ือจะ

พัฒนาและบมเพาะบัณฑิตที่พรอมทั้งความเกง

และความดี (Pitiyanuvath, 2006) การประเมิน

คุณภาพสถาบันอุดมศึกษาเปนวิธีการตรวจสอบ

คณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษาทีป่ระเทศตาง ๆ

ทั่วโลกใหความสําคัญและมีการดําเนินการ

ทั้งในระดับประเทศและระดับสากล สําหรับใน

ประเทศไทย สถาบนัอดุมศกึษาไดรบัการประเมนิ

จากหนวยงานหลัก 3 หนวยงาน คือ สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(สมศ.) และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ (กพร.) การประเมนิดงักลาวเกดิขึน้

เน่ืองจากสถาบนัอดุมศกึษา ประสบปญหาสําคญั

ทั้งดานคุณภาพบัณฑิตที่ผลิต จากกระบวนการ

เรียนการสอนท่ีไมมีคุณภาพและ การบริหาร

จัดการที่ไมมีประสิทธิภาพ (Chaochaikong & 

Manmart, 2015) 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏถือเปนสถาบัน

อดุมศกึษาทีต่องไดรบัการประเมนิจากหนวยงาน

ทั้ง 3 หนวยงานที่กลาวไวขางตน นอกจากนั้น 

มหาวทิยาลัยราชภัฏทุกแหงตองไดรับการตดิตาม 

ตรวจสอบและประเมนิผลงานโดยคณะกรรมการ

ผู ทรงคุณวุฒิที่แตงตั้งโดยสภามหาวิทยาลัย 
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563)

เพ่ือเปนการทบทวนทิศทางของมหาวิทยาลัย 

หรือการกํากับติดตามคุณภาพใหเปนไปตาม

เจตนารมณทีร่ะบไุวในพระราชบัญญัตมิหาวทิยาลัย

ราชภัฏ พ.ศ. 2547 (Rajabhat university act 

B.E. 2547, 2004) ที่ระบุไววา ใหมหาวิทยาลัย

เปนสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถิ่น

ที่เสริมสรางพลังปญญาของแผนดิน ฟนฟูพลัง

การเรยีนรู เชดิชภูมูปิญญาของทองถิน่ สรางสรรค

ศิลปวิทยา เพื่อความเจริญกาวหนาอยางมั่นคง

และยั่งยืนของปวงชน มีสวนรวมในการจัดการ

การบํารุงรักษา การใชประโยชนจากทรัพยากร

ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางสมดุลและยั่งยืน 

โดยมีวัตถุประสงคใหการศึกษา สงเสริมวิชาการ

และวิชาชีพชั้นสูง ทําการสอน วิจัย ใหบริการทาง

วิชาการแกสังคม ปรับปรุง ถายทอด และพัฒนา

เทคโนโลย ีทะนบุาํรงุศลิปะและวฒันธรรม ผลติครู

และสงเสริมวิทยฐานะครู 

 การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล

งานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ไดถูกกําหนดไวใน

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ  พ.ศ. 2547 

ในหมวด 4 มาตรา 49 และ 50 โดยระบุไววา 

คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน

ผลงานของมหาวิทยาลัย ประกอบดวยประธาน

กรรมการและกรรมการผูทรงคุณวุฒิจากบุคคล

ภายนอกซึ่งนายกสภามหาวิทยาลัยแตงตั้ง 

โดยความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัย โดย

คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน

ผลงานของมหาวิทยาลัยมีอํานาจและหนาที่ 

ในการตรวจสอบ ตดิตามและประเมนิประสิทธภิาพ

และประสิทธิผลการใชจายงบประมาณการจัดการ

ศึกษาการวิจัย ดังนี้ 1) ติดตามตรวจสอบ และ

ประเมนิผลงานของมหาวิทยาลยัและของอธกิารบดี 

โดยรับฟงความคิดเห็นอยางกวางขวางเกี่ยวกับ

การปฏิบัติหนาท่ีของมหาวิทยาลัย และของ

อธิการบดีประกอบการประเมินผลงาน 2) รายงาน

ผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน

ของมหาวิทยาลัยและของอธิการบดีพร อม

ความเห็นตอสภามหาวิทยาลัยทุกป (Rajabhat 

university act B.E. 2547, 2004) อยางไร

ก็ตาม การติดตาม ตรวจสอบและประเมิน

ผลงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ไมไดมีรูปแบบ 

หรือมาตรฐาน ตัวชี้วัดท่ีชัดเจน เหมือนกับการ

ประเมินจากหนวยงาน สกอ. สมศ. และ กพร. 

แตการตดิตาม ตรวจสอบและประเมนิผลงานของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ จะมีรูปแบบ หรือมาตรฐาน 

ตัวชี้วัด ตามดุลพินิจของคณะกรรมการติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย 

ซึ่งจะแตกตางกันไปในแตละแหง

 จากเหตุผลและความสําคัญดังกลาว

ขางตน ผูเขียนในฐานะคณะกรรมการติดตาม 

ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย 

จึงเห็นความสําคัญท่ีจะถายทอดองคความรูท่ีได

จากประสบการณในการประเมนิมาอยางตอเนือ่ง

เปนระยะเวลา 6 ป โดยการนําเสนอรูปแบบ

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อเปนแนวทางใหกับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงอื่น ไดนําไปประยุกตใช

ใหเหมาะสมกับบริบทของแตละแหงตอไป

กรอบการวิเคราะห

 ผู เขียนไดพัฒนารูปแบบการติดตาม 

ตรวจสอบและการประเมินผล โดยศึกษา
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พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 

การศึกษาปณิธาน ปรัชญา คานิยม อัตลักษณ 

เอกลักษณ วิสัยทัศน และพันธกิจ การศึกษา

ขอบังคับของมหาวิทยาลัย และนโยบายสภา

มหาวทิยาลยั รวมถงึการศกึษาแนวคดิทีเ่กีย่วของ

ดังนี้

 1. การประเมินผลการดําเนินงาน 

(performance evaluation)

  องคการทกุแหงยอมมภีาพความสาํเรจ็

เปนของตนเอง การบริหารงานในองคการตางมี

จุดมุ งหมายสําคัญเพื่อใหเกิดผลสําเร็จตามท่ี

องคการปรารถนา วงจรของการบรหิารงานใหเกดิ

ผลสําเร็จ จึงตองประกอบดวย การกําหนด

จุดมุ งหมายและมาตรฐานของความสําเร็จที่

ชัดเจน การวางแผนดําเนินงาน การลงมือปฏิบัติ 

และการติดตามกํากับผลการปฏิบัติงานเพ่ือให

เกิดผลสําเร็จตามที่ตองการ (Kanjanawasee, 

2009)

  จากการวิเคราะหสภาพแวดลอม

ทั้งภายในและภายนอกองคการ สามารถนําไปสู

การพัฒนาความมุงหมายในระดับตาง ๆ ของ

องคการ ไดแก การสรางวสิยัทศัน (vision) อนัเปน

สภาพขององคการทีจ่ะเปนในอนาคต การกาํหนด

พันธกิจ (mission) ซึงเปนหนาที่หรืองานพ้ืนฐาน

ขององคการ จุดมุงหมาย (goals) อันเปนจุดหมาย

ปลายทางในการดํา เนินงานขององค การ 

วัตถุประสงค (objectives) อันเปนจุดมุงหมาย

ที่จําแนกรายละเอียดตามแผนปฏิบัติงานใน

เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง และการกําหนดเปาหมาย 

(targets) ซึ่งเปนรูปธรรมของความสําเร็จตาม

วัตถุประสงค

  ในการประเมินผลการดําเนินงาน

อยางเปนระบบ มวีตัถปุระสงคหลกัอยูทีก่ารตดัสนิ

คุณคาของผลการดําเนินงาน โดยมีจุดมุ งหมาย

เพื่อพัฒนาคุณค าของการดําเนินงานให มี

คุณภาพยิ่งขึ้น ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่สําคัญ

ซึ่งสามารถสะทอนคุณภาพหรือความสําเร็จ

ของการดําเนินงาน ครอบคลุมถึงประสิทธิผล 

(effectiveness) ประสิทธิภาพ (efficiency) 

และความพึงพอใจ (satisfaction) ของกลุม

เปาหมาย และผูปฏิบัติงาน กระบวนการประเมิน

ผลการดําเนินงาน ควรประกอบดวย การศึกษา

วิสัยทัศน/จุดมุงหมายขององคการ วัตถุประสงค/

เปาหมายของการดาํเนินงาน วเิคราะหโครงสราง

ความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา (ทรัพยากร) 

กระบวนการ และผลการดําเนินงาน ติดตาม

กํากับการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 

สําหรับเปรียบเทียบกับมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

และวัดผลการดําเนินงานสําหรับเปรียบเทียบ

กับผลที่คาดหวัง เพื่อตัดสินผลสัมฤทธิ์ของการ

ดําเนินงาน และใชผลการประเมินสําหรับพัฒนา

ความสําเร็จของการดําเนินงานในระดับขั้นที่สูง

ยิ่งขึ้นตอไป

 2. การประเมนิแบบสมดลุ (balanced 

scorecard: BSC)

  พจนานุกรมศัพทศึกษาศาสตรฉบับ

ราชบัณฑิตสถาน (The Royal Institute, 2012) 

ใหความหมายของการประเมินแบบสมดุล ไววา

“เทคนิคการประเมินท่ีคํานึงถึงความสมดุล 4 มิติ 

คือ มิติผู รับบริการ มิติการเงิน มิติการบริหาร

จัดการ และมิตินวัตกรรมการเรียนรู โดยพัฒนา

ตวับงชีข้องความสําเรจ็ในแตละมติ ิเพือ่ใชในการ
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สื่อสาร การปฏิบัติงาน และการประเมินคุณภาพ

ขององคการ” 

  การประเมินแบบสมดุลเปนเทคนิค

การติดตาม ตรวจสอบ (monitoring) การควบคุม 

(controlling) และการประเมินผล (evaluation) 

เชิงกลยุทธในการดําเนินการของกิจการตาง ๆ 

เปนเทคนิคการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน

ตามเปาหมาย กลยุทธ และตัวชี้วัดที่องคการ 

(หนวยงาน) ไดกําหนดไวซึ่งสอดคลองกับวิสัย

ทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรในการปฏิบัติงาน

เพื่อควบคุมดุลยภาพในการดําเนินงานเชิงกลยุทธ

ขององคการนั้น ๆ

  การประเมนิแบบสมดลุใหความสาํคญั

กับเปาหมายและความตองการที่แทจริงของ

องคการอยางรอบดาน มิใชเฉพาะผลงาน และ

การใชจายเงินเทานัน้ แตยงัพจิารณาถงึความรูสกึ

ของผูมีสวนเก่ียวของกับการดําเนินงาน และ

ผูรับผลกระทบจากการปฏิบัติงานขององคการ

อีกดวย

  การประเมินแบบสมดุลเปนกลุม (set) 

ของการวัด (measure) ที่สะทอนภาพที่สําคัญ

ในการดําเนินงานขององคการใหกับผู บริหาร 

เพื่อที่จะประเมินผลการดําเนินงานและตัดสินใจ

ดําเนินงานบนพื้นฐานของขอมูลที่แทจริง ซึ่งจะ

เปนประโยชนตอองคการในการพัฒนางานให

สมบูรณยิ่งขึ้นในอนาคต

  การประเมินแบบสมดุลจะแสดงผล

การปฏิบัติงานที่สัมพันธกับกลยุทธ (strategy) 

เกณฑ (criteria) และตวัชีว้ดั (indicators) ในการ

วัดผลการดําเนินงานขององคการที่ไดกําหนดไว

โดยพิจารณาผลการปฏิบัติงานและควบคุม

ดุลยภาพในการดําเนินงานของกิจการจากมุมมอง

ตาง ๆ 4 ดาน ไดแก

  1. มุมมองดานการเงิน (financial 

perspectives)

  2.  มมุมองดานผูรบับรกิาร (customer 

perspectives)

  3. มุมมองดานกระบวนการภายใน

องคการ (internal process perspectives)

  4. มุมมองดานนวัตกรรม การเรียนรู 

และการเจริญเติบโต (innovation, learning and 

growth perspectives) 

 3. การประเมินโดยอิงผู มีส วนได

สวนเสีย (stakeholder-based evaluation)

  การประเมินโดยอิงผูมีสวนไดสวนเสีย

เปนการประเมนิทีใ่หความสาํคญักบัความคดิเหน็

ท่ีไดจากบุคคลท่ีหลากหลาย ถือเปนการประเมิน

รอบดาน ซึ่งผู มีส วนได ส วนเสีย หมายถึง 

ปจเจกบุคคล หรือกลุมบุคคล องคกร สถาบัน 

หรือ ชุมชน ที่ไดรับผลกระทบ ทั้งทางบวกและลบ

จากการตัดสินใจ/นโยบาย/โครงการ โดยจําแนก

ผูมสีวนไดสวนเสียเปน 3 กลุม (Naikhunnaphap, 

2009) ดังน้ี

  ผู มีส  วนได ส  วนเ สียหลัก  (key 

stakeholders) ไดแก ผู มีสวนไดสวนเสียที่มี

ความสาํคญั (importance) หรอื มบีทบาทอาํนาจ 

(influence) ที่สงผลกระทบตอความสําเร็จของ

โครงการ มสีวนไดสวนเสยีตอการผลติ เชน ลกูคา 

ผู สงมอบ ซึ่งการประเมินมหาวิทยาลัยในท่ีน้ี 

หมายถึง นักศึกษา และบุคลากรภายในสถาบัน

ผู  มี ส  ว น ไ ด  ส  ว น เ สี ย โ ด ย ต ร ง  ( p r i m a r y 

stakeholders) คอื บคุคล หรอืกลุมบคุคล ผูไดรบั
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ผลกระทบจากโครงการโดยตรง ตามที่กําหนดไว

ในวตัถปุระสงคของโครงการ ไมวาจะเปนผลกระทบ

ทางบวกหรือลบ เชน ผูบริโภค กลุมผูใชบริการ 

หรือผูรับบริการ ซึ่งการประเมินมหาวิทยาลัย

ในที่นี้ หมายถึง ผูใชบัณฑิต หรือกลุมผูรับบริการ

จากมหาวิทยาลัย

  ผูมีสวนไดสวนเสียรอง (secondary 

stakeholders)  คือ ทุกหนวยงานที่มีส วน

เกี่ยวของจากการดําเนินงานขององคการ ซึ่งไมมี

สวนเกี่ยวของกับองคการโดยตรงแตมีอํานาจ

หนาทีเ่กีย่วของ รวมตลอดถงึรฐับาลระดบัทองถ่ิน

ที่เปนที่ตั้งของโครงการ หรือเกี่ยวของโดยเปน

ผู ติดตามเร่ืองนั้นมาโดยตลอด หรืออาจเปน

กลุมที่ไมเปนทางการ เชน นักการเมืองในทองที่

ผู นํา ชาวบาน ผูอาวุโส ผูนําทางศาสนา ฯลฯ            

อันเปนบุคคลที่อาจมีบทบาทอํานาจในการ

เปนผูนําทางความคิด ซึ่งการประเมินมหาวิทยาลัย

ในที่นี้ หมายถึง บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย

ที่มีบทบาทและเปนผูนําทางความคิด เชน ผูวา

ราชการจังหวัด นายกเทศมนตรี เจาคณะจังหวัด 

ผูนําชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัย เปนตน

  จากการศึกษาขางตน ผู  เขียนได

สังเคราะหแนวคิดการประเมิน พระราชบัญญัติ

มหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 ปณธิาน ปรชัญา 

คานิยม อัตลักษณ เอกลักษณ วิสัยทัศน และ

พันธกิจ การศึกษาขอบังคับของมหาวิทยาลัย 

และนโยบายสภามหาวิทยาลัย โดยรูปแบบท่ี

พัฒนาขึ้นเกิดจากการผสมผสานแนวคิดตาง ๆ 

เพื่อใหการประเมินมีความครอบคลุมและครบถวน

ในทุกมุมมอง ซึ่งผูเขียนไดนําเสนอไวในหัวขอ

ตอไป

รูปแบบการติดตาม ตรวจสอบและประเมิน

ผลงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

 ผู  เขียนขอเสนอรูปแบบการติดตาม 

ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ โดยแยกการประเมินออกเป น 5 

องคประกอบ ไดแก 1) การประเมินการปฏิบัติ

งานของมหาวิทยาลัย ในการนําแผนกลยุทธ

มาสูการปฏิบัติตามหลักการประเมินแบบสมดุล 

2) การประเมินการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย

ตามความคิดเห็นของผู มีส วนได ส วนเสีย 

ซึ่งพิจารณาจาก ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน และ

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 3) การประเมิน

เว็บไซตมหาวิทยาลัย 4) การประเมินโรงเรียน

สาธิตในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และ 5) การ

ติดตาม ตรวจสอบและประเมินท่ีเปนปจจุบัน 

ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี

 1. การประเมินการปฏิบัติงานของ

มหาวิทยาลัยในการนําแผนกลยุทธมาสูการ

ปฏิบัติตามหลักการประเมินแบบสมดุล

  ขอมูลที่ใชในการติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินการผลปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย

ในการนําแผนกลยุทธ มาสู การปฏิบัติตาม

หลักการประเมินแบบสมดุล เปนขอมูลทุติยภูมิ 

ตัวชี้วัดตาง ๆ ไดมาจากรายงานการติดตาม

ป ระ เมินผลแผนป ฏิบั ติ ร าชการป ระ จํ าป 

งบประมาณที่อยู  ในวงรอบของการติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลโดยคัดเลือกตัวชี้วัด

ท่ีสอดคลองกับมุมมองแตละดานท้ัง 4 ดาน 

ไดแก มุมมองดานการเงิน มุมมองดานผูรับ

บริการ มุมมองดานกระบวนการภายในองคการ 

และมุมมองดานนวัตกรรมการเรียนรูและการ
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เจริญเติบโต ซึ่งมีตัวอยางตัวชี้วัดในแตละมุมมอง

ดังนี้

 มุมมองดานการเงิน 

 1) รอยละของจํานวนเงินสนับสนุนงาน

วิจัยหรืองานสรางสรรคตามเกณฑของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)

 2) รอยละของรายไดที่เพิ่มขึ้นจากการ

ใหบริการวิชาการ

 3) ร อยละการเบิกจ ายงบประมาณ

ทั้งหมดตามเปาหมายรัฐบาล

 มุมมองดานผูรับบริการ 

 1) รอยละของระดับความพึงพอใจตอ

บัณฑิตของผูใชบัณฑิต

 2) รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ

ตอการใหบรกิารของหนวยงานภายในมหาวทิยาลัย

 3) จํานวนงานวิจัยที่ถายทอดองคความรู

ที่ตอบสนองโจทยปญหาทองถิ่น

 มมุมองดานกระบวนการภายในองคการ 

 1) ระดับความสําเร็จของการประเมิน

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ตามเกณฑของ สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.)

 2) ระดบัความสาํเรจ็ของการปฏบิตัติาม

แผนปฏิบัติราชการ

 3) ระดับความสําเร็จการปฏิบัติราชการ

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 มุมมองดานนวัตกรรม การเรียนรู และ

การเจริญเติบโต

 1) รอยละของอาจารยประจาํทีม่คีณุวฒุิ

ปริญญาเอกตออาจารยทั้งหมด

 2) รอยละของอาจารยประจําที่ดํารง

ตําแหนงทางวิชาการตอจํานวนอาจารยท้ังหมด

 3) จํานวนผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค

ท่ีไดรับการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร

 วิธีการวิเคราะหการประเมินแบบสมดุล 

ทําไดโดยการแปลงผลลัพธเปรียบเทียบกับ

เปาหมาย โดยพจิารณาระดบัผลการประเมนิจาก

รอยละของการบรรลุเปาหมาย โดยมีคําศัพทตาง ๆ  

ท่ีเกี่ยวของ และตัวอยางการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

 เกณฑมาตรฐาน หมายถึง คาปริมาณ

หรือคาคุณภาพที่เปนมาตรฐานสูงสุดตามเกณฑ

ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศกึษา และมาตรฐานคณุภาพของมหาวิทยาลยั

ราชภัฏ

 เปาหมาย หมายถึง คาปริมาณหรือคา

คณุภาพท่ีมหาวทิยาลัยกาํหนดไวเปนรายตวัชีว้ดั

ในแผน ปฏบิตัริาชการ ประจาํปงบประมาณน้ัน ๆ  

วามหาวิทยาลัยปฏิบตังิานไดเทากบัหรือมากกวา

คาเปาหมาย ท่ีกําหนดไวหรือไม หากปฏิบัติได

เทากับหรือมากกวาคาเปาหมาย ถือวาปฏิบัติ

ไดบรรลุเปาหมาย แตถาปฏิบัติไดนอยกวาถือวา

ปฏิบัติไดไมบรรลุเปาหมาย

 ผลลัพธ หมายถึง คาผลการปฏิบัติงาน

ทีป่ฏบิตัไิดในแตละตวัชีว้ดั ไดจากผลการประเมนิ

ของมหาวิทยาลยั รวมท้ังการประเมนิโดยหนวยงาน

ประเมินภายนอก

 ผลการประเมิน  หมายถึง  การตี

ความหมายของผลลัพธ เมื่อเปรียบเทียบกับ

เปาหมาย โดยพิจารณาระดับผลการประเมิน

จากรอยละของการบรรลุเปาหมาย แบงเปน 5 

คาระดับตามเกณฑ ดังน้ี
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  ปฏิบัติไดรอยละ 100 ของเปาหมาย

หรือเกินกวา (คาระดับ 5) หมายถึง ดีมาก

  ปฏิบัติไดรอยละ 80 - 99 ของคา

เปาหมาย (คาระดับ 4) หมายถึง ดี

  ปฏิบัติไดรอยละ 60 - 79 ของคา

เปาหมาย (คาระดับ 3) หมายถึง เกือบดี

  ปฏิบัติไดรอยละ 50 - 59 ของคา

เปาหมาย (คาระดับ 2) หมายถึง พอใช

  ปฏิบัติไดตํ่ากวาร อยละ 50 ของ

คาเปาหมาย (คาระดับ 1) หมายถึง ควรปรับปรุง

 ตัวอยางของการวิเคราะหขอมูลการ

ประเมินแบบสมดุล จากตารางที่ 1 พบวา ตัวชี้วัด

ท่ี 1 และ 2 มีคารอยละของการบรรลุเปาหมาย

เกินรอยละ 100 เน่ืองจาก ผลลัพธเกินเปาหมาย

ที่ตั้ งไว   นอกจากนั้นยังพบว า ตัวชี้วัดที่  2 

มหาวทิยาลยัตัง้เปาหมายตํา่กวาเกณฑมาตรฐาน 

จงึทําใหผลประเมนิอยูในระดบัดมีาก อยางไรกต็าม

การต้ังเปาหมายมหาวิทยาลัยควรคํานึงถึงเกณฑ

มาตรฐานเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาดวย 

 

ตารางที่ 1 ตัวอยางของการวิเคราะหขอมูลการประเมินแบบสมดุล balanced  scorecard

ลําดับ
ที่

1

2

รอยละของระดับความ
พึงพอใจตอบัณฑิตของ
ผูใชบัณฑิต

รอยละของอาจารยประจาํ
ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก
ตออาจารยทั้งหมด

85

40

85

30

89.20

33.65

104.94

112.16

5

5

ดีมาก

ดีมาก ตั้งเปาหมาย
ตํ่ากวาเกณฑ

มาตรฐาน

ตัวชี้วัด
เกณฑ

มาตรฐาน
เปาหมาย ผลลัพธ

รอยละของ
การบรรลุ
เปาหมาย

คาระดับ ความหมาย หมายเหตุ



430
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563)

 2. การประเมินการดําเนินงานของ

มหาวิทยาลัยตามความคิดเห็นของผูมีสวนได

สวนเสีย

  การประเมินการดําเนินงานของ

มหาวิทยาลัยตามความคิดเห็นของผูมีสวนได

สวนเสีย ควรเก็บขอมูลใหครอบคลุมผูมีสวนได

สวนเสียทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

ดังนี้

  2.1 ผู มีส วนได ส วนเสียภายใน

มหาวิทยาลัย  ประกอบไปด วย ผู บริหาร

มหาวิทยาลัย  (อธิ การบดี  คณบดี  และ

ผูอํานวยการ) บคุลากรสงักดัคณะ และหนวยงาน 

ทั้งบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

และนกัศกึษาชัน้ปที ่2 ขึน้ไป (เนือ่งจาก นกัศกึษา

ดังกลาว เปนกลุ มที่สามารถประเมินผลการ

ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยตามชวงเวลาของ

การประเมินได) 

  2.2 ผู มีส วนไดส วนเสียภายนอก

มหาวิทยาลัย ควรพิจารณาผูใหขอมูลที่ครอบคลุม

ทุกภาคสวน เพื่อใหไดขอมูลท่ีหลากหลายและ

ครบถวนในทุกมุมมอง 

   ผู เขียนไดสรุปวิธีการประเมิน

การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยตามความคิดเห็น

ของผูมีสวนไดสวนเสีย พรอมรายละเอียดของ

ประเด็นการประเมิน ดังตารางท่ี 2 และ 3

องคประกอบ
การประเมิน

1. ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล  
 การดําเนินงานของ
 มหาวิทยาลัย และ
 ก า ร ป ร ะ เ มิ น ก า ร
 ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
 อธิการบดี คณบดี 
 และ ผูอํานวยการ

บุคลากรสังกัดคณะ 
สํานัก สถาบัน  

และโรงเรียนสาธิตฯ 

การประเมิน
ดวยแบบประเมิน

1. การประเมนิการดาํเนนิงานของมหาวทิยาลยั            
2. การประเมินการปฏิบัติงาน คุณลักษณะ 
 ความสามารถ และคุณธรรมจริยธรรมของ
 อธิการบดี
     2.1 การปฏิบัติงานของอธิการบดี
 2.2 คุณลักษณะความเปนผูบริหาร ความ
  สามารถและ คุณธรรมจริยธรรมของ
  อธิการบดี
3. การประเมินการปฏิบัติงานคุณลักษณะ
 ความเปนผูบรหิาร ความสามารถและคณุธรรม
 จริยธรรมของคณบดี/ผูอํานวยการ
 3.1 การปฏบิตังิานของคณบด/ีผูอาํนวยการ
 3.2 คุณลักษณะความเปนผูบริหาร ความ
  สามารถและคุณธรรมจริยธรรมของ
  คณบดี/ผูอํานวยการ

ผูใหขอมูล วิธีการเก็บขอมูล ประเด็นการประเมิน

ตารางที่ 2 การประเมินการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยตามความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย

  ภายใน
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องคประกอบ
การประเมิน

2. ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล
 ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น
 ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า
 แ ล ะ สิ่ ง ส นั บ ส นุ น
 การศึกษา

3. ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล
 ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น
 ของหนวยงาน โดย
 ผูบริหาร

4. ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล
  ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น
 ของมหาวิทยาลัย
 โดยนักศึกษา

นักศึกษาชั้นปที่ 2 
ขึ้นไป

ผูบริหาร
มหาวิทยาลัย ไดแก 
อธิการบดี คณบดี 
และผูอํานวยการ                 

ทุกหนวยงาน

ผูนํานักศึกษา 
เชน ประธานสภา
นักศึกษา นายก

องคการนักศึกษา 
และประธาน
ชมรมตาง ๆ

การประเมิน             
แบบออนไลน

การสัมภาษณ
และการตรวจเยี่ยม

หนวยงาน

การสัมภาษณ

1. การดําเนินงานการจัดการศึกษาและสิ่ง-
 สนับสนุนการศึกษา
 1.1 การจัดหลักสูตรการเรียนการสอน
 1.2 อาจารยผูสอน
 1.3 ส่ือการเรียนการสอน วัสดุ และอุปกรณ
  การศึกษา
 1.4 ส่ิงแวดลอมการเรียนรู
 1.5 อื่น ๆ ไดแก รวมมือกับชุมชนทํานุบํารุง
  ศิลปวัฒนธรรม การสงเสริม สนับสนุน
  โครงการตามแนวพระราชดาํร ิการพฒันา
  ทักษะในศตวรรษที่ 21
2. การใหบริการของมหาวิทยาลัย
 2.1 การใหบริการวิชาการ
 2.2 การใหบริการทั่วไป
3. การพัฒนาจริยธรรมนักศึกษา

1. โครงการทีป่ระสบความสาํเรจ็หรอืภาคภมูใิจ
2. ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ
3. สิง่ทีค่วรเพิม่เตมิจากการดาํเนนิงานทีผ่านมา
 เพื่อใหเกิดความสมบูรณยิ่งขึ้น
4. ส่ิงที่ควรจัดขึ้นใหมเพื่อพัฒนามหาวิทยาลัย

1. ผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยที่พึงพอใจ
2. สิง่ทีม่หาวทิยาลยัควรมกีารพฒันาหรอืปรบัปรงุ

ผูใหขอมูล วิธีการเก็บขอมูล ประเด็นการประเมิน

ตารางที่ 2 (ตอ)
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องคประกอบ
การประเมิน

การประเมินการ
ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง
ม ห า วิ ท ย า ลั ย
ตามความคิดเห็น
ข อ ง ผู  มี ส  ว น ไ ด 
ส วนเสียภายนอก
มหาวิทยาลัย

ผู นํา/ผู บริหารภายในจังหวัด
ที่ตั้งมหาวิทยาลัย เชน 
- ผูวาราชการจังหวัด
- นายกองคการบริหารสวน
 จังหวัด
- นายกเทศมนตรี 
- เจาคณะจังหวัด 
- ผูอาํนวยการโรงเรยีนในพืน้ที่
 ใกลเคียง
- นายกสมาคมศิษยเกา
- ประธานสภาหอการคา
- ประธานสภาอุตสาหกรรม
- นายกสโมสรไลออนส
- สมาชิกสภาเทศบาล
- ผูนําชุมชนโดยรอบ
 มหาวิทยาลัย

การสัมภาษณ 1. ความคาดหวังใหมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 มีความเปนเลิศ
2. ความพงึพอใจในผลงานของมหาวิทยาลยั
 ราชภัฏ
3. ขอเสนอแนะที่ตองการใหมหาวิทยาลัย
 ราชภัฏ ปรับปรุงและพัฒนา

ผูใหขอมูล วิธีการเก็บขอมูล ประเด็นการประเมิน

ตารางที่ 3 การประเมินการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยตามความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย

  ภายนอก

 3. การประเมนิเวบ็ไซตมหาวทิยาลยั

  การติดตาม ตรวจสอบและประเมิน

ผลงานของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการประเมิน

เว็บไซตควรยึดตามมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ 

ซึ่งผู ประเมินตามมาตรฐานดังกลาว ควรเปน

ผู ที่มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนา

เว็บไซต ทั้งนี้ตองไมเปนผู ที่มีสวนไดสวนเสีย

กบัการพฒันาเวบ็ไซตทีไ่ดรบัการประเมนิ สาํหรบั

การพัฒนามาตรฐานเว็บไซตภาครัฐเปนไปตาม

มติคณะรัฐมนตรี เรื่อง แนวทางยกระดับการ

ใหบริการประชาชนผานบริการอิเล็กทรอนิกส

ภาครัฐ เมือ่วันที ่23 เมษายน พ.ศ. 2556 เหน็ชอบ

ใหหนวยงานราชการนํา “มาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ 

(government website standard)” ไปประยุกตใช

เปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต

ของหนวยงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อกาว

ไปสูจุดมุ งหมายของการ บูรณาการเชื่อมโยง

หนวยงานภาครัฐ (connected government) 

ท่ีสมบูรณแบบ อยางแทจริง

 สาํนกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคการ

มหาชน) (สพร.) ชื่อเดิมสํานักงานรัฐบาล

อิ เ ล็กทรอนิกส   (องค การมหาชน) (สรอ.) 

(electronic government agency (public 

organization), 2012) ไดพฒันา “มาตรฐานเว็บไซต



433
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.15 No.1 (January - June 2020)

ภาครัฐ (government website standard)”

เพื่อเปนมาตรฐานใหหนวยงานภาครัฐไดนําไป

ปรับปรุงและพัฒนาระบบการใหบริการผาน

เว็บไซตของภาครัฐอันจะชวยยกระดับการพัฒนา 

e-government ใหกาวหนาสูระดับมาตรฐาน

สากล ปจจุบันสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ไดทําการปรับปรุง ”มาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ” 

สู   “มาตรฐานเว็บไซต ภาครัฐ เวอรชัน 2.0 

(government website standard version 2.0)”

เพื่อการผลักดันภาครัฐไทยสูการ เปน รัฐบาล

ดิจิ ทัล (digital government) ได อย างมี

ประสิทธิภาพและสมบูรณแบบอยางแทจริง 

(digital government development agency 

(public organization), 2017) โดยมีเนื้อหา

การประเมินเว็บไซตตามมาตรฐานเว็บไซต

ภาครัฐ ดังตารางท่ี 4

ตารางที่ 4 การประเมินเว็บไซตตามมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ

สวนที่ 1 เนื้อหาการประเมิน

(บังคับ ผานเกณฑ)

1. เกี่ยวกับเนื้อหาหนวยงาน

2. กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ที่เก่ียวของกับหนวยงาน

3. การนําเสนอขอมูล

4. ประชาสัมพันธ

5. คลังความรู

6. คําถามที่พบบอย (FAQ) 

7. เครื่องมือสําหรับเก็บขอมูลการเยี่ยมชมเว็บไซต 

 (web analytic)

8. เครื่องมือสนับสนุนการใชงาน

9. แบบสํารวจออนไลน (online survey)

10. ผังเว็บไซต (site map)

11. ระบบสืบคนขอมูล (search engine)

12. เว็บลิงค

13. เสนเชื่อม (link)

14. สวนลางของเว็บไซต (page footer)

1. ขอมูลผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 

 (chief information officer: CIO)

2. ขอมูลบริการ

3. แบบฟอรมที่ดาวนโหลดได (download forms)

4. ถาม – ตอบ (Q & A)

5. ชองทางการติดตอสื่อสารกับผูใชบริการ

6. การลงทะเบียนออนไลน (online  register)

7. e-forms / online Forms

8. ระบบใหบรกิารในรปูแบบอเิลก็ทรอนกิส (e-service) 

9. การใหบริการเฉพาะบุคคล (personalized-

 services) ในลกัษณะทีผู่ใชบรกิารสามารถกาํหนด

 รูปแบบสวนตัวในการใชบริการเว็บไซตได

10. การแสดงผล

11. การตั้งชื่อไฟลและไดเร็คทอรี่

12. ขอกําหนดตามมาตรฐาน

สวนที่ 2 เนื้อหาการประเมิน

(แนะนําเพิ่มเติม)
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 4. การประเมนิโรงเรยีนสาธติในสงักดั

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

  การประเมินโรงเรียนสาธิตในสังกัด

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ใชการสัมภาษณผูบริหาร

และใหโรงเรียนสาธิตนําเสนอขอมูลตามกรอบ

การประเมินดังนี้

  มาตรฐานที่  1  คุณภาพผู  เ รียน 

พิจารณาที่

  1.1 ผลการทดสอบ O-NET ระดบั ป.6 

ม.3 ม.6 

  1.2 ผลการศึกษาตอระดับอุดมศึกษา

ของนักเรียน

  มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหาร

และการจัดการของผู บริหารสถานศึกษา 

พิจารณาที่

  2.1 การบริหารจัดการ การกํากับ

ติดตามประเมินผลและการนิเทศที่เนนคุณภาพ 

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

  2.2 การบริหารงบประมาณ

  มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการ

เรียนการสอน พิจารณาที่

  3.1 กระบวนการจดัการเรยีนการสอน

ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

  3.2 การใชสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย

ในการจัดการเรียนการสอน

  มาตรฐานที่ 4 ระบบประกันคุณภาพ 

พิจารณาที่

  4.1 ระบบประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา

  4.2 ผลการประเมินภายนอกรอบ 3 

และการพัฒนาจากขอเสนอแนะของผูประเมิน

  ประเด็นอื่น ๆ 

  ความภาคภูมิใจของสถานศึกษา 

(รางวัลดีเดนของสถานศึกษา ผูบริหาร ครูและ

นักเรียน)

 5. การติดตาม ตรวจสอบและประเมนิ

ที่เปนปจจุบัน (real time)

  การดําเนินการติดตาม ตรวจสอบ

และประเมินท่ีเปนปจจุบัน สามารถใชวิธีการ

สังเกต สัมภาษณผู บริหารมหาวิทยาลัย หรือ

การรายงานผลงานที่ดีเดนของแตละหนวยงาน 

โดยพิจารณาจากการเผยแพร ชื่อเสียงของ

มหาวิทยาลัยในวงกวางตามเกณฑ ดังน้ี

  ระดับดีมาก (5 ดาว) หมายถึง 

การดําเนินงานมีผลกระทบตอสังคมในระดับ

นานาชาติ

  ระดับดี (4 ดาว) หมายถึง การ

ดําเนินงานมีผลกระทบตอสังคมในระดับชาติ

  ระดับเกือบดี (3 ดาว) หมายถึง 

การดําเนินงานมีผลกระทบตอสังคมในระดับ

ทองถิ่น

ปญหาและอุปสรรคในการประเมิน

 โดยท่ัวไปแลว การประเมนิโครงการหรือ

งานใด ๆ จะไดผลหรือไมเพียงใด ยอมขึ้นกับ

เหตุปจจัยหลายอยาง ซึ่งในบางสถานการณ

เหตุปจจัยเหลานี้ก็กลายเปนปญหาและอุปสรรค

ในการประเมิน อันอาจทําใหการประเมินน้ัน

ลมเหลว ขาดความถูกตอง และไมเปนประโยชน

ตอการตัดสินใจ ซึ่งผู เขียนไดสรุปปญหาและ

อุปสรรคท่ีสําคัญของการประเมินไวดังน้ี 

 1. ผู ประเมินไมสามารถเขาถึงขอมูล
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ในเชงิลกึ เนือ่งจากคณะกรรมการตดิตาม ตรวจสอบ

และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยเปนบุคคล

ภายนอก จึงทําใหมีอุปสรรคในการเขาถึงและ

การเชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ 

 2. การเบี่ยงเบนขอมูลของผูใหขอมูล 

ทั้ งจากการรายงานผลการดําเนินงานและ

จากการตอบแบบสอบถาม ทําใหผลประเมิน

มีความคลาดเคลื่อน

 3. หนวยงานตาง ๆ ขาดความตระหนัก

และไมใหความสําคัญกับการติดตาม ตรวจสอบ

และประเมินผล ทําใหผูประเมินไมไดรับความ

รวมมือในการขอขอมูลเทาที่ควร ทั้งนี้อาจมี

สาเหตุมาจาก มหาวิทยาลัยตองรับการประเมิน

จากหลายหนวยงาน ซึ่งมีความซํ้าซอนกันใน

บางประเด็น จึงอาจทําใหเกิดความเบื่อหนาย

 4. สภาพบานเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

ที่ส งผลตอการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

รวมถึงการเปลี่ยนแปลงภายในมหาวิทยาลัย 

ในระดับผู บริหาร สงผลตอการวางแผนการ

ประเมิน เนื่องจากการเปลี่ยนผูบริหารคาบเกี่ยว

ปงบประมาณ ทําใหผลการประเมินมีความ

คลาดเคลื่อนได

 5. มหาวิทยาลัยไมนําผลประเมินไปใช

ประโยชน ในการปรับปรุงพัฒนาประเด็นตาง ๆ 

ตามที่ผูประเมินใหขอเสนอแนะ 

  อยางไรก็ตาม ปญหาและอุปสรรค

ขางตน สามารถแกไขหรอืบรหิารจดัการใหปญหา

และอุปสรรคนั้น ๆ ลดนอยลงได โดยการแตงต้ัง

คณะกรรมการตดิตาม ตรวจสอบและประเมนิผล

ที่มหาวิทยาลัยยอมรับและนับถือ การแตงตั้ง

คณะอนุกรรมการติดตาม ตรวจสอบและ

ประเมินผลซึ่งเปนบุคคลภายในมหาวิทยาลัย 

ทําหนาท่ีเก็บรวบรวมขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ 

ภายในมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ คณะกรรมการติดตามฯ 

ตองวางแผนการดําเนินงานอยางรัดกุม มีการ

ตรวจสอบสามเสาขอมูลตาง ๆ ท่ีไดรับ และ

มหาวิทยาลัยควรสรางความตระหนักใหกับ

บุคลากรเกี่ยวกับการประเมินและการนําผล

การประเมินไปใชประโยชน เพื่อใหเกิดคุณคาตอ

การพัฒนามหาวิทยาลัยอยางสูงสุด

การนําผลการประเมินไปใชประโยชน

 การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล

ถือเปนกระบวนการที่มีความสําคัญตอการ

ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย และผลประเมิน

ดังกลาวจะมีคุณคามากยิ่งขึ้น ถามหาวิทยาลัย

ตระหนักและนําผลประเมนิไปใชประโยชนในการ

ปรับปรุงคุณภาพในทุกดาน ศิริชัย กาญจนวาสี 

(Kanjanawasee, 2009) ไดจาํแนกการนําผลการ

ประเมินไปใชออกเปน 4 ประเภท คือ 

 1. การใชในเชิงแนวคิด (conceptual 

use) หมายถึง การนําขอมูลหรือขอคนพบจาก

การประเมินไปใชเพื่อใหเกิดการรับรูการดําเนินงาน

ของสถานศึกษา เขาใจสภาพการจัดการเรียน

การสอนทําใหบุคลากรเห็นความสําคัญของการ

ประเมิน รวมถึงการสรางแรงจูงใจในการทํางาน 

 2. ก า ร ใ ช  ใ น เ ชิ ง ต ร ว จ ส อ บ ยื น ยั น

(legitimate use) หมายถึง การนําผลการ

ประเมินคุณภาพไปใชเพื่อตรวจสอบยืนยันผล

การดําเนินงาน เปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ

ของผู บริหาร ซึ่งเปนการเปรียบเทียบผลการ

ดําเนินงานท่ีผานมากับปจจุบัน 
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 3. การใชในเชิงสัญลักษณ (symbolic 

use) หมายถึง การใชผลการประเมินเปนหลักฐาน

สนับสนุนหรือเสริมนโยบายการบริหารงานของ

สถานศกึษา และใชเปนสารสนเทศในการกาํหนด

แนวทาง การดําเนินงาน การวางระบบการกํากับ

ติดตาม และการวางแผนโครงการพัฒนาสถาน

ศึกษาในทุกดาน

 4. การใชในเชงิเครือ่งมอื (instrumental 

use) หมายถึง การนาํผลการประเมนิไปใชในการ

ปรับเปลี่ยนวิสัยทัศนของสถานศึกษา ปรับปรุง

การดําเนินงานดานการบริหารและดานการ

จัดการเรียนการสอน รวมถึงการนําผลประเมิน

ไปใชเพื่อยกระดับสถานศึกษา โดยการพัฒนา

โครงการขึ้นใหม ตามขอเสนอแนะ ซึ่งเปนการ

นําผลการประเมินไปใชเพื่อแกปญหาโดยตรง

และมีหลักฐานสําหรับอางอิง

บทสรุป

 รูปแบบการติดตาม ตรวจสอบและ

ประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ประกอบดวย 1) การประเมินการปฏิบัติงาน

ของมหาวิทยาลัยในการนําแผนกลยุทธมาสู 

การปฏิบัติตามหลักการประเมินแบบสมดุล 

2) การประเมินการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย

ตามความคิดเห็นของผู มีส วนได ส วนเสีย 

ซึ่งพิจารณาจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน และ

ผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก 3) การประเมิน

เว็บไซตมหาวิทยาลัย 4) การประเมินโรงเรียน

สาธิตในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และ 5) การ

ติดตาม ตรวจสอบและประเมินท่ีเปนปจจุบัน 

ซึ่งการนํารูปแบบนี้ไปประยุกตใชตองคํานึงถึง

บริบทของแตละแหง และตองคํานึงถึงปญหา

และอปุสรรคตาง ๆ  ทีอ่าจจะเกดิขึน้ตัง้แตขัน้ตอน

ของการวางแผน และขั้นตอนของการประเมิน 

เพราะอาจจะสงผลตอผลการประเมินที่ไมนา

เชื่อถือ ประการสุดทายที่สําคัญคือ การนํา

ผลการประเมินไปใชประโยชน กระบวนการ

ประเมินตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นจะไมมีความหมายเลย 

หากมหาวิทยาลัยไมนําผลการประเมินไปใช

ประโยชน ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงควรมีความ

ตระหนักและนําผลประเมนิไปใชประโยชนในการ

ปรับปรุงคุณภาพในทุกดาน เพื่อใหการติดตาม 

ตรวจสอบและประเมินผล เกิดคุณคาในการ

พัฒนามหาวิทยาลัยอยางแทจริง

กิตติกรรมประกาศ

 ขอขอบพระคุณคณะกรรมการติดตาม 

ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย

ทุกทาน (รศ.ดร.บุญชม ศรีสะอาด รศ.ดร.สุวกิจ 

ศรีป ดถา ผศ.ดร.เฉลย ภูมิพันธุ   ดร.สุรัตน  

ดวงชาทม ผศ.สกล  คงบญุ  อาจารยสกล สรเสนา 

และ ดร.ทัศนศิรินทร สวางบุญ) ท่ีรวมพัฒนา

และปรับปรุง รูปแบบการติดตาม ตรวจสอบ

และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ที่นําเสนอในบทความนี้ ซึ่งถือเปนรูปแบบการ

ประเมินท่ีครอบคลุมทุกมิติ และสามารถนําไป

ประยุกตใชใหเหมาะสมกับบริบทของแตละแหง

ตอไป
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บทคัดยอ

 แนวคดิเกมฟิเคชัน่ สามารถนาํมาใชในกระบวนการสือ่สารทางการตลาดเพือ่สรางปฏสิมัพนัธ 

ความผกูพนัและความภกัด ีระหวางผูประกอบการกบัผูบริโภค ดวยการทําใหผูบริโภคท่ีใชแอพพลิเคชัน่

สื่อสารการตลาดผานกระบวนการเกมรูสึกอยากมีสวนรวม ท้ังน้ี นอกเหนือจากความสัมพันธระหวาง

ตราสนิคากบัผูบรโิภคและการรบัรูถงึตราสนิคาทีผู่ประกอบการจะได คอื อารมณ ความสนุก และความ

รูสึกที่ดีระหวางการเลนเกม ปจจุบันการทองเที่ยวเชิงอาหารสามารถประยุกตใชการสื่อสารการตลาด

ผานแนวคิดเกมิฟเคชั่นได เนื่องจากการใชเทคนิคในรูปแบบของเกมจะชวยกระตุนและสรางแรงจูงใจ

ในการเรียนรู รวมท้ังทําใหนักทองเที่ยวมีสวนรวมในการเรียนรูดวยวิธีการท่ีสนุกสนาน อยางไรก็ตาม 

กลไกของเกมเพื่อสงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอาหารอยางสรางสรรคจะตองดําเนินการไปอยาง
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ไมซับซอน และมีวัตถุประสงคเพ่ือกระตุนการเรียนรูโดยใหนักทองเท่ียวมีสวนรวม ซึ่งอาจใชเพียงการ

สะสมคะแนนหรือรางวัลก็ได โดยในเกมดังกลาวจะมีผูชนะหรือผูแพหรือจะไมมีก็ได เน่ืองจากเกม

มีวัตถุประสงคเพ่ือกระตุนใหนักทองเที่ยวไดมีสวนรวมในกิจกรรมเทาน้ัน เกมจึงไมเนนท่ีการเลน

แตเนนการมีสวนรวม และใหความสําคัญกับรางวัลเปนหลัก 

 

คําสําคัญ: การทองเที่ยวเชิงอาหาร การสื่อสารการตลาด เกมิฟเคชั่น

ABSTRACT

 The gamification concept can be used in the marketing communication process 

to create interactions commitment and loyalty between entrepreneurs and consumers, by 

enabling consumers using apps to communicate with the market through the game pro-

cess resulting in participation. However, besides the relationship between the brand and 

the consumer, and the awareness of the brand, the emotion, enjoyment, and good feeling 

were increasing during playing the game. The gastronomic tourism in modern time can ap-

ply marketing communication through the concept of gamification. This is because using 

techniques in the form of games will help activate and motivate learning as well as allowing 

tourists to participate in learning in a fun way. However, the mechanism of the game to pro-

mote creative gastronomy tourism activities must be carried out with uncomplicated way, 

and with the objective of stimulating learning by engaging tourists. The game may only be 

used to accumulate points or prizes; or the game might not have the winner, since the game 

is intended to encourage tourists to participate in activities only. The game, therefore, does 

not focus on playing but focuses on participation and give priority to the award. 

Keywords: gastronomic tourism, marketing communication, gamification

บทนํา

 อาหารไทยนับเปนมรดกสําคัญทาง

วัฒนธรรมที่มีประวัติศาสตรยาวนานตั้งแตสมัย

สุโขทัยจนถึงสมัยรัตนโกสินทรโดยมีหลักฐาน

การกลาวถึงอาหารไทยผานทางศลิาจารกึ บนัทกึ

และจดหมายเหตตุาง ๆ  รวมถงึบทพระราชนพินธ

ท่ีสําคัญ เชน บทพระราชนิพนธเรื่องไกลบาน 

เปนตน (Nitwarakorn, 2014) ซึ่งแสดงใหเห็นถึง

ลักษณะสําคัญของอาหารไทยในแตละยุคสมัย

รวมถึงความหลากหลายของอาหารไทยที่มี

เอกลักษณและมีรสชาติเฉพาะตัว สถานการณ
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563)

ในปจจุบันมีความกาวหนาทางวิทยาการมากขึ้น 

สงผลใหเกิดความเชื่อมโยงทางวัฒนธรรม สงผล

ใหอาหารไทยในปจจบุนัมกีารผสมผสานระหวาง

วัฒนธรรมจากรุ นสู รุ น รวมทั้งมีการประยุกต

ดัดแปลงใหอาหารมีความทันสมัยมากยิ่งข้ึน 

โดยจะเหน็ไดวาในปจจบุนัอาหารไทยไดรบัความ

นิยมมากขึ้น อีกท้ังอาหารไทยบางชนิดยังเปน

ที่รูจักของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จนกอใหเกิด

การทองเทีย่วเชงิวฒันธรรมอาหาร ซึง่ในป พ.ศ. 2561

ประเทศไทยมรีายไดจากการทองเทีย่วเชงิอาหาร

ที่เติบไมนอยกวา 1 ลานลานบาท หรือคิดเปน 1 

ใน 3 ของรายไดรวมจากการทองเที่ยวทั้งหมด 

(Chamnancha, 2018)

 ปจจุบันมีการประยุกตใชกระบวนการ

ของเกมเพื่อสงเสริมการขาย หรือที่ เรียกวา 

“แนวคดิเกมฟิเคชัน่” แนวคดินีเ้ปนแนวคดิสือ่สาร

การตลาดที่วางโครงสรางและการออกแบบภายใต

แนวคิดการทําเกมเพื่อใหลูกคาสนุกและอยากมี

สวนรวมกับสินคาและบริการ เชน การกําหนด

ใหทํากิจกรรม มีการสะสมแตม มีระบบการ

จัดอันดับ การเลื่อนระดับชั้น หรือการมอบ

เหรียญตราเกียรติยศ เพ่ือใหเปนหนึ่งในเนื้อหาที่

ผู เลนจะทําภารกิจใหบรรลุเปาหมาย ตัวอยาง

ธุรกิจบริการของตางประเทศที่มีการใชแนวคิด

เกมิฟเคชัน่อยางเหน็ไดชดั คอื ตราสนิคาไนกี ้ทีส่ราง

แอพพลิเคชั่นไนกี้รันคลับ ซึ่งเปนแอพพลิเคชั่น

ทีเ่ปดใหดาวนโหลดฟร ีเปนแหลงรวมขอมลูใหกบั

นักวิ่ง มีการจัดเก็บประวัติขอมูลสุขภาพและ

ประวัติการวิ่ง บอก GPS Tracking วากําลังวิ่ง

อยู ตําแหนงใดบนโลก เปนโคชสวนตัวที่ชวย

จดัการแผนการวิง่ใหตามความตองการ เปนพ้ืนที่

พบปะพูดคุยหรือสังคมใหแกนักวิ่ง มีการจัดอันดับ

การวิ่ง และจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหนักวิ่งไดรับ

ความสนุกไปพรอมกับการออกกําลังกาย และ

เมือ่วิง่ไดบรรลเุปาหมาย จะไดรบัการปรบัระดบัชัน้ 

รวมถึงไดรับเหรียญเกียรติยศ จากขอมูลดังกลาว

ทําใหทราบวา แนวคิดเกมิฟเคชั่น เปนแนวคิด

ที่สามารถสรางโอกาสในการทําการสื่อสารการ

ตลาดเพื่อทําใหเกิดความผูกพันกันระหวาง

ผูบริโภคกับตราสินคาได (Application Nike 

Run Club, 2017)

 นอกจากการใชเกมิฟเคชั่นดังกลาว ยังมี

การใชเทคโนโลยีความเปนจริงเสมือน (Virtual 

Reality: VR) ซึ่งเปนเทคโนโลยีท่ีมีจุดเดนดาน

การสรางภาพเสมือนจริงในมุมมอง 360 องศา

ใหแกผูใชงาน ทําใหผูใชงานรูสึกเสมอืนอยูในโลก

เทคโนโลยีดังกลาวสามารถแสดงภาพไดท้ังภาพ 

2 มิติและ ภาพ 3 มิติ อีกทั้งสามารถสราง

ปฏิสัมพันธตาง ๆ กับผูใชงานได เชน การหยิบ

วัตถุ การเคลื่อนที่ของผูใชงาน เปนตน มีผูนํา

แนวคดิดงักลาวมาใชในการพฒันาแอพพลเิคชัน่

แนะนําสถานที่ทองเที่ยวดวยเทคโนโลยีความ

เปนจริงเสมอืน เพือ่ใหผูใชงานไดทดลองเท่ียวชม

สถานที่ทองเที่ยวในโลกเสมือนจริงกอนที่จะ

เดินทางไปทองเท่ียวสถานท่ีจริงดวยตนเอง 

อยางไรก็ตามรูปแบบของเกมิฟเคชั่นจะมีความ

แตกตางอย างส้ินเชิงกับการใช  เทคโนโลยี

ความเปนจริงเสมือน โดยจะเห็นไดวาการใช

เทคโนโลยีความเปนจริงเสมือนเปนเพียงการ

จําลองสถานการณหรือสภาพแวดลอมใหผูใช

เกิดการเรียนรูและเกิดความสนใจ ในขณะท่ี

เกมิฟเคชั่นจะเปนการบูรณาการของกลศาสตร
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ของเกมเขาไปในการเรียนรู ซึ่งมีการสรางแรง

จูงใจดวยการใหรางวัลกับผูเลนที่ประสบความ

สําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว (Nilsook, 2017)

 สําหรับตัวอยางของการใชเกมมิฟเคชั่น

กับการทองเที่ยวที่ประสบความสําเร็จนั้นจะเห็น

ไดจากโครงการ Meet Taiwan โครงการนี้พัฒนา

โดยสภาสงเสริมการสงออกแหงไตหวัน ที่ได

เปดตัวการแขงขัน เอเชีย ซูเปอรทีม: นักแขงขัน

ผูยิ่งใหญ (Asia Super Team: The Almighty 

Player) โดยเปนการแขงขันที่สงเสริมใหประเทศ

ไตหวนัเปนทางเลอืกจดุหมายปลายทางแหงแรก

ในเอเชียที่นักทองเที่ยวจะตองนึกถึงสําหรับ

การเดินทางแบบอินเซ็นทีฟ (incentive travel) 

ซ่ึงเปนการแขงขันการออกแบบเกมเพ่ือสงเสริม

การตลาด นรูปแบบใหมที่นําเสนอในรูปแบบ

ของควิซเกมออนไลน และในรูปแบบโมโนโพลี 

เปดตัวเปนคร้ังแรกในประเทศฮองกง พรอมกับ

ประเทศไทย ประเทศญี่ปุ น ประเทศเกาหลี 

ประเทศสิงคโปร ประเทศมาเลเซีย และประเทศ

อินโดนีเซีย สําหรับรูปแบบของการแขงขันใน

เกมนั้นจะมีทั้งการแขงขันในรูปแบบออนไลน

และออฟไลน เพื่อสรางความทาทายและการมี

สวนรวม (Thai PR, 2019)

 การทองเที่ยวเชิงอาหารเปนการทองเที่ยว

ประเภทหนึ่ง ท่ีสามารถสร างมูลคาเพ่ิมโดย

การสรางประสบการณรวมผานการใชแนวคิด

เกมิฟเคชั่นได เนื่องจากการทองเที่ยวเชิงอาหาร

เปนการทองเท่ียวท่ีถูกสรางขึ้นเพื่อตอบสนอง

ความตองการของนักทองเท่ียวท่ีตองการไดรับ

ประสบการณการทองเท่ียวอยางสรางสรรค 

โดยอาหารจัดเปนองคประกอบสําคัญประการหนึ่ง

ในการสรางประสบการณใหแกนักทองเท่ียว 

เพราะ “อาหาร” ถือไดวาเปนทรัพยากรสําคัญ

ในการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว และเพื่อให

นักทองเที่ยวไดรับประสบการณ รวมทั้งไดรับ

ความเพลิดเพลินจากการเรียนรู วัฒนธรรมท่ี

แตกตางจากถิ่นที่ตนเองอยูอาศัย ดังนั้น การใช

แนวคิดเกมฟิเคชัน่จงึเปนปจจยัหน่ึงท่ีมสีวนผลกัดัน

ในการสรางมูลคาเพิ่มใหแกธุรกิจการทองเที่ยว

เชิงอาหารไดเปนอยางดี การใชแนวความคิด

ดังกล าวนับเป นการพัฒนาการท องเ ท่ียว

เชิงสร างสรรคที่ไม เน นการจัดแสดงเพื่อให

นักทองเที่ยวชมดังเชนรูปแบบการทองเที่ยว

ในอดีต แตเปนการทองเท่ียวท่ีเกิดจากการท่ี

นักทองเท่ียวไดเขาไปเปนสวนหน่ึงของวฒันธรรม 

และสิ่งแวดลอมในสถานท่ีท่ีพวกเขาเดินทางไป 

เพื่อสัมผัสและเรียนรู วัฒนธรรมใดวัฒนธรรม

หนึ่งตามสภาพความเปนจริง (Michael, 2003; 

Pantein, Juntakorn & Kosaeyayotin, 2017)
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 5 

 การทอ่งเท่ียวเชิงอาหารเป็นการท่องเท่ียวประเภทหนึ่งท่ีสามารถสร้างมลูคา่เพิ่มโดยการสร้าง
ประสบการณ์ร่วมผา่นการใช้แนวคดิเกมิฟิเคชัน่ได้ เน่ืองจากการท่องเท่ียวเชิงอาหารเป็นการท่องเท่ียวท่ีถกู
สร้างขึน้เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีต้องการได้รับประสบการณ์การท่องเท่ียวอย่าง
สร้างสรรค์ โดยอาหารจดัเป็นองค์ประกอบส าคญัประการหนึ่งในการสร้างประสบการณ์ให้แก่นกัท่องเท่ียว 
เพราะ “อาหาร” ถือได้ว่าเป็นทรัพยากรส าคญัในการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียว และเพ่ือให้นกัท่องเท่ียว
ได้รับประสบการณ์ รวมทัง้ได้รับความเพลิดเพลินจากการเรียนรู้วฒันธรรมท่ีแตกต่างจากถ่ินท่ีตนเองอยู่
อาศยั ดงันัน้ การใช้แนวคิดเกมิฟิเคชัน่จึงเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีมีส่วนผลกัดนัในการสร้างมูลคา่เพิ่มให้แก่ธุรกิจ 
การท่องเท่ียวเชิงอาหารได้เป็นอย่างดี การใช้แนวความคิดดังกล่าวนับเป็นการพัฒนาการท่องเท่ียว 
เชิงสร้างสรรค์ท่ีไม่เน้นการจดัแสดงเพ่ือให้นกัท่องเท่ียวชมดงัเช่นรูปแบบการท่องเท่ียวในอดีต แตเ่ป็นการ
ท่องเท่ียวท่ีเกิดจากการท่ีนักท่องเท่ียวได้เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมในสถานท่ี 
ท่ีพวกเขาเดนิทางไป เพ่ือสมัผสัและเรียนรู้วฒันธรรมใดวฒันธรรมหนึ่งตามสภาพความเป็นจริง (Michael, 
2003; Pantein, Juntakorn & Kosaeyayotin, 2017) 
 
กรอบในการวิเคราะห์ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การทอ่งเที่ยวเชิงอาหารสร้างสรรค์ 
 

ประสบการณ์ 

การกระท าซ า้ 

แผน 
ออกแบบ/ 

 เปลีย่นแปลงความคิดเห็น 

ประยุกต์ใช้ 
การมีสว่นร่วม 

กระบวนการพิจารณา 
ตรึกตรอง 
ท าการศกึษา 

ระบุชื่อ 
ปรับปรุง 
กระท า 

ออกนอกวงจร 

เข้าสูว่งจร ลงมือกระท า 

องค์ความรู้ 
 

 ภาพดังกลาวแสดงใหเห็นถึงข้ันตอน

ของการประยุกตใชเกมิฟเคชั่นและการทองเที่ยว

เชงิสรางสรรค โดยขัน้ตอนแรกเริม่จากกระบวนการ

พิจารณาตรึกตรอง โดยศึกษาหาขอมูลจากผูที่มี

ประสบการณเกี่ยวกับการประยุกตใชเกมิฟเคชั่น 

และศึกษาหาขอมูลการทองเที่ยวเชิงอาหาร

ที่จะสามารถนํามาประยุกตใชเพื่อสรางความ

สรางสรรคไดอยางเหมาะสม ข้ันตอนตอมา 

ผู คิดค นเกมจะต องระบุชื่อและดําเนินการ

ปรับปรุงขอมูลของเกมผานองคความรู ตาง ๆ 

ท่ีมีอยู เพื่อใหรูปแบบของเกมมีความเหมาะสม 

ขั้นตอนถัดไปจะเปนการวางแผน และในขั้นตอน

สดุทายเปนขัน้ตอนการมสีวนรวม คอื การนาํรปูแบบ

ของเกมิฟเคชั่นไปใชจริงกับกลุ มนักทองเที่ยว

ซึง่ผลจากการประยกุตใชจะนาํกลบัไปสูขัน้ตอนแรก

ซึ่งไดแก การพิจารณาตรึกตรอง ถึงขอดีขอเสีย

กรอบในการวิเคราะห

ภาพที่ 1 แผนภาพแนวคิดของเกมิฟเคชั่นและการทองเท่ียวเชิงอาหารสรางสรรค 

ที่มา: Noran (2016)
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ของรูปแบบการประยุกตใชเกมิฟเคชั่นดังกลาว 

อยางไรก็ตาม หากผลการนําไปประยุกตใช

ไมกอใหเกิดประโยชนหรอืไมบรรลตุามวตัถปุระสงค

ก็อาจจะทําใหเกิดการออกจากวงจรของการ

ประยกุตใชเกมฟิเคชัน่กบัการทองเทีย่วเชงิอาหาร

สรางสรรค แตหากมีการพิจารณาไตรตรองแลว

พบวาการประยุกตใชเกมิฟเคชั่นดังกลาวได

สงผลดีตอการทองเที่ยวเชิงอาหารสรางสรรค

ก็จะทําใหเกิดการกลับเขามาสูวงจรในขั้นตอน

ของการออกแบบเกมิฟเคชั่นตอไป ทั้งนี้จะเห็น

ไดว าวงจรดังกลาวจะเกิดเปนการกระทําซํ้า

ในแตละทุกขั้นตอนของวงจร โดยผานขั้นตอน

การดําเนินการในรูปแบบเดิมอยางตอเนื่อง

การทองเที่ยวเชิงอาหารเปนอยางไร

 การทองเที่ยวเชิงอาหาร เปนการทอง

เที่ยวที่ผสมผสานธรรมชาติของพื้นที่ วัฒนธรรม 

การบรกิาร การเขาถงึทรพัยากรทองเทีย่ว การเปน

เจาบานที่ดี และเอกลักษณเฉพาะพ้ืนที่ รวมเปน

ประสบการณใหกับนักทองเที่ยว โดยเฉพาะการ

ลิ้มรสอาหาร การไดเรียนรูวิธีการทําอาหาร และ

การลงมือทําอาหารดวยตัวเอง ซึ่งถือเปนการ

สรางประสบการณทีป่ระทบัใจใหกบันกัทองเทีย่ว

นอกจากนี้การทองเที่ยวเชิงอาหารยังเปนการ

กระจายรายไดสูทองถิ่น และภาคเกษตรทั้งทางตรง

และทางออม เชน อาหารใชผลผลิตการเกษตร

เปนวัตถุดิบหลัก การเขารวมกิจกรรมเรียนรู

และแปรรูปผลผลิตการเกษตรในฟารม เปนตน 

สินคาของที่ระลึกเกี่ยวกับอาหาร อาทิ เครื่องเทศ 

เครื่องปรุง ผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูป ผลไม

 พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงอาหารของ

นักทองเท่ียวเปนเรื่องสําคัญ เพราะนักทองเท่ียว

สวนใหญความสําคัญกับการรับประทานอาหาร

เพื่อลิ้มรสอาหารของพื้นท่ีน้ัน ๆ การรับประทาน

อ า ห า ร จึ ง ถื อ เ ป  น ห น่ึ ง ใ น กิ จ ก ร ร ม ห ลั ก ข อ ง

นักทองเท่ียวทั้งหลาย ซึ่งการรับประทานอาหาร

เปนกิจกรรมหลักท่ีนักทองเท่ียวใชจายเงินและ

เวลามากที่สุดประมาณ 1 ใน 3 ของคาใชจาย

ท้ังหมดสําหรับการเดินทาง โดยนักทองเท่ียว

เกินกวารอยละ 30 มองหาอาหารการกินท่ีดี

เพื่อรับประทานระหวางการทองเที่ยว และ

นักทองเที่ยวมากกวารอยละ 85 ที่มีฐานะมั่งคั่ง

มักตองการประสบการณจากการรับประทาน

อาหารในรานอาหารที่แปลกใหม ทั้งนี้ อาหารที่

นักทองเท่ียวรับประทานน้ันจะทําใหนักทองเท่ียว

รูสึกและสัมผัสแหลงทองเท่ียวแหงน้ันไดอยาง

ลึกซึ้ง จากความตองการเหลาน้ีแสดงใหเห็นถึง

โอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑอาหารเพื่อนํามา

ใชในการทองเที่ยว รวมถึงการใชอาหารเปนตัวชวย

ในการทําการตลาด การประชาสัมพันธ และการ

สรางตราสนิคา รวมทัง้การขยายฤดกูาลทองเทีย่ว

ไมใหกระจุกตัว

 แรงจงูใจของนักทองเท่ียวท่ีเลอืกทองเท่ียว

เชงิอาหาร ประกอบดวย (Designated Areas for 

Sustainable Tourism Administration, n.d.)

 1. ความรืน่รมย หมายถงึ ความตองการ

ท่ีจะเติมเต็มความสุขทางความรูสึกและสัมผัส

ประสบการณในการรับประทานอาหาร

 2. การสบืคนจากรากฐาน หมายถงึ ความ

ตองการที่จะดื่มดํ่ากับรากเหงาของอาหารในชนบท

ซึ่งสามารถศึกษาวิธีการในการผลิตอาหารได
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 3. ความสงสัยและใฝรู หมายถึง ความ

ตองการที่จะหาความรู และคนพบอะไรใหม ๆ 

เพื่อบงบอกถึงการศึกษาและความรูที่มีอยู

 4. การแสดงออกถึงตัวตน หมายถึง 

ความตองการแสดงความแตกตาง ความโดดเดน 

และความเปนตัวตน

 5. ความกังวลใจ หมายถึง ความตองการ

ที่จะพักผอนหรือผอนคลายดวยการรับประทาน

อาหารและเครื่องดื่มระหวางการทองเที่ยว และ

หลกีหนชีวีติประจาํวนัดวยการรบัประทานอาหาร

พื้นเมืองและอาหารที่คุ นเคยในอดีตแตไมได

รับประทานเปนประจํา

 ทัง้นีอ้าหารสามารถสรางพืน้ฐานใหกบัการ

พัฒนาประสบการณการทองเที่ยวไดมากมาย ดังนี้

 1. เชื่ อมโยงวัฒนธรรมเข ากับการ

ทองเที่ยว โดยการรับประทานอาหารเปรียบเสมือน

การเปดประตูสูวัฒนธรรมทองถิ่น และสามารถ

ทําใหนักทองเที่ยวและคนในทองถิ่นเขาหากัน

ไดดวยการแบงปนประสบการณทางวัฒนธรรม

อาหารรวมกัน

 2. พัฒนาประสบการณการรับประทาน

อาหารแตละมื้อ โดยอาหารแตละมื้อเปนศูนยกลาง

ของประสบการณการทองเที่ยว และยังชวยสราง

ประสบการณทีน่าจดจาํและมคีวามหมายอกีดวย

 3. เกิดการสรางอาหารที่แตกตางกัน 

โดยอาหารสามารถเปนส่ิงที่แสดงถึงความโดดเดน

ของภาพลกัษณของสถานที ่และชวยใหเกดิความ

เปนเอกลักษณในตลาดที่มีการแขงขันสูง

 4. พัฒนาโครงสรางยอย ๆ ที่สําคัญใน

การผลติและบรโิภคอาหาร ซึง่มอีงคประกอบยอย ๆ  

มากมายทีม่คีวามสําคญัในกระบวนการผลติและ

การบริโภคอาหาร โดยรวมไปถึงผูผลิตอาหาร 

นักปรุงอาหาร นักออกแบบอาหาร นักวิจารณ 

และผูนําเทรนดดานอาหารอื่น ๆ 

 5. ส งเสริมวัฒนธรรมท องถิ่น โดย

ประสบการณด านอาหารสามารถส งเสริม

การพัฒนาทางวัฒนธรรมทองถิ่นไดโดยตรง 

ดวยการสรางตนทุนทางวัฒนธรรมที่จําเปน

ตองใชในการสรางและสืบสานการผลิตและการ

บริโภคทางวัฒนธรรมน้ัน

 สําหรับการศึกษาวิจัยในอดีตเกี่ยวกับ 

การทองเทีย่วเชงิอาหาร พบวา การศกึษาเกีย่วกบั

ความสําคัญและกิจกรรมส่ือสารเรียนรูจากการ

ทองเที่ยว “อาหาร” สําหรับนักทองเที่ยวกลุมตลาด

ผูหญิงชาวตางประเทศของประเทศไทยนั้น ผลการ

วิจัยพบวา กิจกรรมการสื่อสารดานอาหารไทย

ที่เนนตลาดกลุ มผู หญิงจะเนนการปฏิบัติจริง

มากกวากลุมตลาดนักทองเที่ยวทั่วไป นักทองเที่ยว

ผูหญิงชาวตางชาติสวนใหญเห็นวาอาหารไทย

แสดงถึงเอกลักษณของประเทศไทย และเปน

ท่ีรู จักของนานาชาติ อาหารท่ีเปนเอกลักษณ

ของไทยลําดับตน คือ ตมยํากุง ผัดไทย กวยเตี๋ยว 

แกงเขียวหวาน และสมตํา ลักษณะเฉพาะของ

อาหารไทยท่ีโดดเดน คือ รสชาติ วิธีการทํา

อาหารและกลิน่ สาํหรบักจิกรรมทีส่ามารถสือ่สาร

เกี่ยวกับอาหารไทยไดดีในมุมมองของนักทองเที่ยว

ผูหญิงชาวตางชาติ ลําดับแรก คือ การชิมอาหาร 

เทศกาลอาหาร และหลักสูตรการทําอาหาร 

อยางไรก็ตามปญหาท่ีสําคัญ คือ การส่ือสารทาง

ภาษา รสชาติท่ีเผ็ดจนเกินไป และการนําเสนอ

ท่ียังไมนาสนใจ เปนตน ท้ังน้ีการเขาใจมุมมอง

ของตลาดกลุมนี้สามารถพัฒนาเปนเครื่องมือ
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สื่อสารขอมูลและกิจกรรมดานการทองเที่ยว

อาหารไดตอไป (Rocharungsat, 2013)

 อยางไรก็ตามเมื่อศึกษาถึงกรณีการ

จดัการทองเทีย่วเชงิอาหารในตางประเทศ จะพบวา

มีการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอาหารที่

หลากหลายและมีความแตกตางกัน ยกตัวอยาง

เชน การทองเที่ยวเชิงอาหารในประเทศเกาหลีใต 

การจัดทัวรทองเที่ยวเชิงอาหาร จะใชบุคคลที่มี

ช่ือเสียงทั้งพอครัว ดารา นักรอง และนักแสดง

เขามารวมสงเสริมดวย ซึ่งประสบความสําเร็จ

อยางมาก เพราะมนีกัทองเทีย่วเดนิทางมาทองเทีย่ว

เพื่อรับประทานอาหารพื้นเมืองของประเทศเกาหลี

ตามรอยคนดังจํานวนมากตอป นอกจากนี้ยังใช

รายการทีวีเขามาชวยสงเสริม จะทําใหอาหาร

พ้ืนเมืองของเกาเหลใีตในหลายพืน้ทีโ่ดงดงัขึน้มา 

อีกทั้งความพยายามของรัฐบาลในการสงเสริม

การทองเทีย่วเชงิอาหาร ทีพ่รอมผลกัดนักฎหมาย

และจดัตัง้หนวยงานรบัผดิชอบหลกั มคีวามรวมมอื

อยางเหนียวแนนระหวางภาครัฐและภาคเอกชน 

ทําใหวัฒนธรรมอาหารกลายเปนสินคาสงออก 

เนนการสรางตราสินคาและการตลาด ซึ่งความ

เชี่ยวชาญในการนําเสนอการทองเที่ยวเชิงอาหาร

ของประเทศเกาหลีใตอยูที่การบริหารประสบการณ

นักทองเที่ยว ที่ใหความสําคัญกับวิธีการบริหาร

ประสบการณบนโตะอาหาร เชน การเสิร ฟ 

การแตงกาย การใชจาน ชาม รวมไปถึงการ

ประกอบอาหารทีเ่นนความสวยงามตามรากเหงา

ในอดีต (Designated Areas for Sustainable 

Tourism Administration, 2016)

 การทองเทีย่วเชงิอาหารในประเทศญีปุ่น 

ซ่ึงถอืเปนอกีสถานทีท่องเทีย่วเชงิอาหารทีค่วรคา

แกการเดินทางไปทองเที่ยวแหงหนึ่งของโลก 

เพราะนอกจากความหลากหลายของอาหาร

และรสชาติท่ีอรอยแลว อาหารญี่ปุนยังมีศิลปะ

ที่สวยงาม มีเรื่องราวทางประวัติศาสตร และ

ประเพณีการกินที่พิถีพิถันอีกด วย สําหรับ

ตวัอยางเสนทางการทองเท่ียวเชงิอาหารในญีปุ่น 

นักทองเท่ียวจะพบกับประสบการณดานอาหาร

ท่ีหลากหลายไมรูจบในประเทศญีปุ่น ไมวาจะเปน

การรบัประทานอาหารชดุแบบญีปุ่นทีเ่มอืงโตเกยีว

ทัวรชมิอาหารท่ีนาโกยา การเดินตลาดชมวัฒนธรรม 

หรอืการเขาหลกัสตูรทีส่อนทาํอาหารญีปุ่น รวมทัง้

การชิมและเรียนรูการทําสาเก

 สําหรับการท องเที่ยวเชิงอาหารใน

ประเทศฝร่ังเศส นอกจากนักทองเท่ียวจะไดรับ

บรรยากาศที่ โรแมนติกแลว เรื่องอาหารการกิน

ก็โดงดังไมแพประเทศอื่น เน่ืองจาก ชาวฝรั่งเศส

ใหความสําคัญและใสใจกับการกินเปนอยางมาก 

จนทําใหอาหารฝร่ังเศสไดรับการยกยองจาก

องคกร UNESCO ใหขึ้นทําเนียบมรดกโลกเปน

รายชื่อแรกในรายการมรดกโลกดานวัฒนธรรม

การกิน ชาวฝรั่งเศสใหความสําคัญกับเรื่องกิน

อยางจริงจัง โดยมีการกําหนดรายละเอียดตั้งแต

ขั้นตอนการปรุงที่ใชเวลาคอนขางนานและมี

ความละเมียดละไม การใชวัตถุดิบชั้นดีเปนหลัก 

รวมถึงการจัดโตะอาหาร การวางแกวไวน การวาง

แกวน้ําเปลา ตําแหนงการวางมีด จาน จนถึงการ

จับคูไวนกับอาหารชนิดตาง ๆ ที่เหมาะสมกัน 

ท้ังยังจัดใหการกินเปนงานอดิเรกประจําประเทศ

อยางหน่ึงอีกดวย สําหรับเสนทางการทองเท่ียว

เชิงอาหารในประเทศฝรั่งเศส ไดแก การทัวรชิม

อาหารที่เมือง Champagne ซึ่งเปนเมืองเกา
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แกของฝรั่งเศสที่ขึ้นชื่อในเรื่องผลิตแชมเปญ

ที่ดีที่ สุด การเดินเที่ยวกินของอร อยที่ย าน 

Montmarte ซึ่งเปนยานดังที่มีบรรยากาศแสน

โรแมนติก ทั้งยังมีเสนทางเดินที่งดงามราวกับ

ภาพวาด และนอกเหนอืจากบรรยากาศทีส่วยงาม

แลว ยังมีรานอาหารพ้ืนเมืองมากมายที่ข้ึนชื่อวา

ดีที่สุดอีกดวย การเขาคลาสทําอาหารฝรั่งเศส

ชื่อดัง และการเรียนรูวัฒนธรรมการรับประทาน

อาหาร ทั้งประวัติศาสตร วัฒนธรรม มารยาท

ในการรับประทานอาหารของชาวฝรัง่เศส เปนตน 

(Loveemongkol, 2008)

แนวคิดเกมิฟเคชั่น 

 “เกม” เปนสวนหนึ่งในความบันเทิง

ที่สร างประสบการณ ความสนุกสนาน และ

ความบันเทิง ใหแกผูเลนผานแพลตฟอรมตาง ๆ 

เปนการสรางประสบการณความสนุกสนานให

ผูบริโภคในรูปแบบตาง ๆ ที่อยูคู กับมนุษยมา

ชานาน โดยเกมเปนรูปแบบหนึ่งของการเลน

ที่สรางขึ้นเพื่อความสนุกสนานที่อาจกอใหเกิด

ทักษะ เรียนรู  และอาจเปนประโยชนทางการ

ศึกษา ซึ่งโครงสร างของเกม ประกอบดวย 

เปาหมาย กฎเกณฑ การแขงขัน การมปีฏสิมัพันธ 

และแนวทางการเลนที่ผู แขงขันจะตองปฏิบัติ

ตามเพื่อใหบรรลุเปาหมายซึ่งเปาหมายที่กําหนด

ใหผูเลนปฏิบัติใหประสบความสําเร็จ มักจะมา

ในรูปแบบของรางวัล เชน โลเกียรติยศ เหรียญ

เกียรติยศ ส่ิงตอบแทนตาง ๆ เชน เหรียญทอง 

เพชร สําหรับแลกของรางวัล แสตมปแลกของ

รางวลั และเหรยีญเงนิหรอืการทาทายกนัระหวาง

ผูเลน ซึ่งเกมโดยสวนใหญจะแขงขันทางจิตใจ

หรือด านร างกาย หรือทั้งสองอยางร วมกัน 

เพื่อการพัฒนาทักษะ เชน การออกกําลังกาย 

การศึกษา บทบาทสมมุติ และจิตศาสตร 

 Caillois (1957 as cited in Srikad, 2017)

กลาวไววา เกม เปนกิจกรรมหนึ่งซึ่งประกอบ

ไปดวยความสนุกสนาน บันเทิง มีการแบงกลุม 

กําหนดเวลา และคาดเดาผลจากการเลนเกม

ไมได ไมทําใหเกิดประโยชนอันใดนอกเหนือจาก

ความบันเทิง มีกฎระเบียบการเลนที่แตกตาง

จากกฎในชีวิตประจําวัน ซึ่งมีงานวิจัยที่วิเคราะห

ประโยชนจากการเลมเกม พบวา คนท่ีผาน

ประสบการณการเลนเกมมานานจะมปีระสทิธภิาพ

ในการรับรู ความสนใจ และมีความรูความเขาใจ

มากกวาคนท่ีผานประสบการณการเลนเกม

มานอย (Griffiths, 2014)

 สําหรับการทําโฆษณาร วมกับเกม

เพื่อโนมนาวใหผู บริโภคเขามามีสวนรวมน้ัน 

โดยสวนใหญจะนิยมใชกัน 3 วิธี ไดแก (Srikad, 

2017)

 1. การทําโฆษณาใหเขาไปอยูในเกม 

เปนการทําการตลาดท่ีมุ งเนนกลุมเปาหมาย

เปนคนเลนเกม โดยการนําตราสินคาและบริการ

เขาไปอยูในเกม ดวยการเปนสปอนเซอร หรือ

การซื้อโฆษณา เพื่อใหตราสินคาและบริการนั้น

ปรากฏอยูในเกมเปาหมาย แตวิธีการนี้จะไม

สามารถนําเสนอเน้ือหาหรือบอกสรรพคุณ

ของสินคาและบริการได และผลตอบรับจะไม

สามารถวัดเปนยอดขายของสินคาและบริการได

แตตราสินคาจะไดรับการจดจําในใจของผูเลนไดดี
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 2. การสรางเกมขึ้นมาเพื่อทําการโฆษณา 

เปนที่นิยมในกลุ มนักการตลาดที่สุด เพราะ

สามารถกําหนดสิ่งที่ตองการสื่อสารไปสูผูเขามา

เลนเกมไดมากกวา เชน การสรางเกมข้ึนมาใหมี

ความสนกุ ไมนาเบือ่ โดยไมมกีารโฆษณาแฝงใด ๆ  

ในตัวเกม เพื่อทําใหผู เลนรู สึกไมถูกยัดเยียด

ขาวสารระหวางเลนเกม และไมทําใหเกิดผลเสีย

ตอความรูสึกที่มีตอตราสินคาในภายหลัง และเมื่อ

ผูเลนเลนเกมจบจงึมกีารโฆษณาในชวงทายแทน 

วิธีการทําโฆษณาแบบนี้ผู บริโภคสวนมากจะ

จดจําตราสินคาได 

 3. การทําโฆษณาในเกมบนเครือขาย

สังคมออนไลน คือ การนําสินคาหรือตราสินคา

ไปวางเปนสวนหนึ่งของเกมที่นิยมเลนในเครือขาย

สังคมออนไลน 

 นอกจากนี้  การทําการตลาดแบบ

เกมิฟเคชั่น ยังเปนการประยุกตสวนประกอบ

ของการเลนเกมมาใชในสวนตาง ๆ ของการตลาด 

ซึ่งสวนประกอบสําคัญที่นํามาใชในการทําการ

ตลาดแนวคดิเกมฟิเคชัน่ คอื ตารางอนัดบัคะแนน 

การสะสมแตม สะสมเหรียญ การใหของรางวัล 

การจัดระดับชั้นผูเลน การใหภารกิจ และการ

ปลดล็อคกิจกรรมเพ่ือสะสมรางวัลตาง ๆ ทั้งน้ี

การใชแนวคิดเกมิฟเคชั่นในการทําการตลาด

สามารถนําองคประกอบเกมมาใชไดหลายวิธี 

เชน การแขงขัน การลุนโชค การทาทาย การให

ความคิดเห็น การรวมมือ การใหรางวัล หรืออื่น ๆ  

อีกมากมาย (Gamification Marketing, 2016)

 การศึกษาองคประกอบของเกมิฟเคชัน 

เนื่องจากแนวคิดเกมิฟเคชัน คือ การนําเอากลไก

ในการออกแบบเกมมาใชในกิจกรรมอื่น ๆ ที่

ไมใชเกม ดังน้ันจึงมีองคประกอบหลักในการ

ออกแบบโดยอาศัยหลักทฤษฎีพื้นฐานของ

การออกแบบเกม ซึ่งผู ออกแบบควรคํานึงถึง

องคประกอบ 3 อยาง ดงันี ้(Robson et al., 2015)

 1. กลไกของเกมิฟเคชัน โครงสรางหลัก

ของเกมท่ีประกอบดวย รูปแบบวิธีการเลน กติกา

ขอบังคับ ของรางวัล เปาหมายของการเลน หรือ 

วิธีการโตตอบตาง ๆ เปนตน ซึ่งสวนประกอบ

ตาง ๆ  เหลานีจ้ะทาํใหเกดิกจิกรรมตาง ๆ  ขึน้ในเกม

โดยกลไกของเกมจะตองถูกกําหนดกอนที่ผูเลน

จะเริ่มเลนเกม ตัวอยางกลไกของเกมที่เปน

ที่นิยมนํามาใช เชน แตมสะสม ระดับขั้น การไดรับ

รางวลั สินคาเสมอืน กระดานผูนํา การใหของขวญั

แกกัน เปนตน (Gamification Wiki, 2015; 

Simoes et al., 2013)

 2. พลวัตของเกมิฟเคชัน พฤติกรรม

หรือปฏิกิริยาตอบสนองของผูเลนที่ถูกขับเคลื่อน

ดวยการใชกลไกของเกม ซึ่งพฤติกรรมหรือ

ปฏิกิริยาตอบสนองเหลานี้พยายามที่จะตอบสนอง

ตอความตองการและความปรารถนาพื้นฐาน

ของมนุษย ลักษณะของพฤติกรรมความตองการ

พื้นฐานของมนุษยท่ีมีในการเลนเกม เชน ความ

ตองการไดรับรางวัลตอบแทน ความตองการ

การยอมรับ ความตองการประสบความสําเร็จ

การแสดงออกถึงความเปนตัวตนของตนเอง 

ความตองการการแขงขนักนั และการแสดงความ

เอื้ออาทร (Kuo & Chuang, 2016; Nielson, 

2015; Simoes et al., 2013)

 สาํหรบักลไกกระบวนการเกม ประกอบดวย

องคประกอบอันหลากหลายท่ีสามารถชักนํา

ผูเลนใหเกิดการตอบสนองได หากนําไปใชอยาง
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ถูกตอง โดยใหความสําคัญกับองคประกอบหลัก

ของเกม 8 อยาง ไดแก

 1. คะแนนสะสม เกิดขึ้นจากผู  เล น

ทําภารกิจ หรือบรรลุเปาหมายตามที่กําหนด 

ซึ่งคะแนนสะสมจะเปนสวนสําคัญของกลไก

ในเกมที่จูงใจผูเลน เชน การจัดกิจกรรมซื้อสินคา

ในรานสะดวกซื้อ ในยอดที่กําหนดหรือซื้อสินคา

ที่รวมรายการ เพื่อแลกรับเหรียญสะสมในการ

แลกของพรีเมี่ยมแลกซื้อสินคาหรือสิทธิ์ในการ

ลุนของรางวัล

 2. ระดับชั้น ใชเพื่อวัดความกาวหนา

และพัฒนาการของผูเลน เกณฑวัดเลื่อนระดับ

ขัน้ตองอาศยัความพยายามและการกระทาํตาง ๆ  

ตามระดับที่สูงขึ้น เชน แอพพลิเคชั่นไนกี้รันคลับ 

กาํหนดเปาหมายการวิง่ใหนกัวิง่วิง่ครบ 31.06 ไมล 

ทําเพื่อเลื่อนระดับข้ันสีเหลือง

 3. ตารางอันดับ วัตถุประสงคหลักของ

ตารางอันดับ คือ การเปรียบเทียบอันดับระหวาง

ผูเลนกันเอง เปนสถิติคะแนนสะสมของผูเลน 

ตารางจดัอนัดบัเปนแรงจงูใจสาํคญัทีท่าํใหผูเลน

รูสึกทาทาย

 4. เหรยีญตราเกยีรตยิศ เปนเครือ่งหมาย

บงบอกถึงความกาวหนาและพัฒนาการของผูเลน 

เปนสิง่ทีส่รางคณุคาทางจติใจทาํใหรูวาเปาหมาย

ไดถูกพิชิตเรียบรอยแลว เชน แอพพลิเคชั่นไนกี้

รันคลับ จะมองเหรียญบรอนซใหแกผูเลนที่พิชิต

การวิ่งระยะทาง 15 ไมลภายใน 1 เดือน

 5. การถูกท าทายหรือให ทําภารกิจ 

เปนการใหคําแนะนํา คําสั่ง หรือ แนวทางปฏิบัติ

แกผูเลนวาควรทําสิ่งใด เพื่อเปนแรงขับเคลื่อน

ของเกม โดยคําส่ังจะมีทั้งการทําแบบกลุมและ

แบบเดี่ยว เชน แอพพลิเคชั่น Custom fit by 

Fitness First ได มีการกําหนดคําท าหรือ

ภารกิจตาง ๆ  ใหผูเลนไดทําโดยมีสัญลักษณเปน

กราฟกรูปคนสีเขียว ระบุจํานวนผูรวมรับคําทา

ไวดวย ซึ่งเปนแรงจูงใจหนึ่งที่ชวยใหผูเลนตัดสินใจ

ในการทําภารกิจไดอีกดวย

 6. การเตรียมความพรอม คือ การนํา

ผูเลนใหมเขาสูระบบเกมในวินาทีแรก ขั้นตอนนี้

จะมีผลตอการตัดสินใจของผูเลนวาจะเลนตอ

หรอืจะหยดุเลน ดงันัน้จงึเปนขัน้ตอนสาํคญัทีต่อง

ทําใหผูเลนไดสํารวจและสัมผัสประสบการณ

ในเกมอยางถี่ถ วน ไมใหผู เลนรู สึกยัดเยียด

เกินไปจนทําใหเกิดความรูสึกนาเบื่อหนายหรือ

รําคาญ

 7. การสรางกลุมสังคม เปนการสราง

ความผูกพันและประสบการณรวมเพื่อใหผูเลน

อยากเลนซํ้า โดยเริ่มจากแรงกระตุนหรืออารมณ

ท่ีถูกกระตุนข้ึนมาของผูเลน ตามดวยกลุมสังคม 

เปนตัวกระตุนใหเกิดการกระทําขึ้นมาตอ สามารถ

นําพาใหผูเลนกลับมาเลนใหมอีกครั้ง และเมื่อ

มีการชักจูงหรือของรางวัลเกิดขึ้น การกระทําซํ้า

กจ็ะเกดิขึน้เปนวงจรขึน้มา เชน การมแีหลงชมุชน

ออนไลน เพื่อเปนการรวมกลุมของคนท่ีชื่นชอบ 

หรือมีประสบการณแบบเดียวจากทั่วทุกสารทิศกัน

ไมวาจะบนหนากระดาน เฟซบุ ก ทวิตเตอร 

อินสตาแกรม นอกจากแหลงชุมชนออนไลน

ท่ีกลาวขางตนจะทําใหเกิดการรวมกลุมแลว 

การตดิแฮชแทคกเ็ปนวธิกีารอยางหน่ึงท่ีสามารถ

ทําใหคนอยูรวมกันเปนกลุมกอน

 8. การปรบัรปูแบบเฉพาะตัว เปนการปรบั

รูปแบบเฉพาะตัวของแตละบุคคล สรางใหเกิด
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คุณคาและการมีประสบการณรวม โดยสามารถ

เกิดไดในหลายรูปแบบ เชน การแตงตัวใน

ตัวละครของผูเลนใหมีลักษณะเฉพาะตัว หรือ

การปรับเปลี่ยนรูปแบบการใชงานใหเหมาะสม

กับตัวผูเลน เชน แอพพลิเคชั่น Custom Fit by 

Fitness First ผู เลนสามารถปรับรูปแบบการ

ออกกําลังกายใหเหมาะสมกับสมรรถนะของ

รางกายผูเลน หรือขอจํากัดทางเวลาเพ่ือไมให

กระทบกบัวถิชีวีติของผูเลน ทาํใหผูเลนเกดิความ

พึงพอใจไดและมคีวามสขุจากการออกกาํลงักาย

ในแบบของตนเอง 

 สาํหรบัการศกึษาวจิยัเกีย่วกบัการประยกุต

ใชเกมฟิเคชัน่ พบวา ประเภทของเกมโฆษณาและ

แนวเกมสามารถสื่อสารถึงสวนประกอบ 4 สวน

ของตราสินคาได ประกอบดวย ดานคุณลักษณะ 

ซึ่งองคประกอบในเกมโฆษณาที่สามารถสื่อสาร

ถึงคุณลักษณะไดมากที่สุด คือ ตราสัญลักษณ 

ภาพผลิตภัณฑ มาสคอต และสีสันที่สื่อสารถึง

ตราสินคา และสามารถสื่อสารถึงบุคลิกภาพ 

คุณประโยชน รวมไปถึงคุณคาของตราสินคา 

รองลงมา ดานคุณประโยชน คือ องคประกอบ

ดานเรือ่งราว สามารถสือ่สารไดมาก และสามารถ

สื่อสารถึงคุณสมบัติ บุคลิกภาพ และคุณคาได

ระดับปานกลาง สําหรับการสื่อสารการตลาด

โดยอาศัยกระบวนการเกม พบวา เมื่อใดที่ความ

ผูกพันของผู บริโภคที่มีตอตราสินคาที่ใชหลัก

การสื่อสารการตลาดโดยอาศัยกระบวนการเกม

มีมาก ความภักดีตอตราสินคาก็จะมีมากขึ้น

สอดคลองตามไปดวย เนื่องจากความผูกพัน

และความภักดีต อตราสินค ามีความเชื่อม

โยงเกี่ยวพันกัน นอกจากนี้พฤติกรรมการใช

เกมิฟเคชั่นสามารถนํามาใชเพื่อสรางใหผูบริโภค

เกิดความผูกพันในตราสินคาได โดยปจจัยท่ีเปน

ตัวสรางใหเกิดความผูกพัน ไดแก แรงจูงใจดาน

ความบันเทิง และความพึงพอใจในเกมิฟเคชั่น 

อาทิ การใหรางวลัหรอืส่ิงตอบแทน การไดสถานะ

หรอืสถานภาพ ความมุงมัน่ทีจ่ะบรรลคุวามสาํเรจ็ 

การชอบแสดงออก การแขงขัน และการเห็นแก

สวนรวม (Sangsawang, 2009; Laitakul, 2011; 

Noilert, 2013)

 

การประยุกตใชเกมิฟเคชั่นกับการทองเที่ยว

 สําห รับกรณีศึกษาในประเทศไทย

เพื่อการประยุกตใชเกมิฟเคชั่นกับการทองเท่ียว

น้ันยังไมพบหลักฐานท่ีปรากฏอยางชัดเจนถึง

การนํามาประยุกตใชจริง อยางไรก็ตามผูเขียน

ไดศึกษาตัวอยางของงานวิจัยที่นําการใชแนวคิด

เกมิฟเคชั่นมาใชเปนกลยุทธการสงเสริมกิจกรรม

การทองเท่ียว ซึ่งเปนการพัฒนาตนแบบเกม

จําลองสถานที่ท องเที่ยวโดยการใชรูปแบบ

เกมมิฟ  เคชั่น  กรณีศึกษา เกมปุรณาวาส 

ท องเ ท่ียวพาเพลิน โดยหากพิจารณาตาม

กระบวนการออกแบบเกมิฟเคชั่นของ Noran 

(2016) จะพบวิธีการพัฒนาตนแบบเกมจําลอง

ตามวงจรดั งกล าวได ดั ง น้ี  (Chesamae, 

Nakaram & Phondee, 2017)

 ขั้นตอนที่  1 กระบวนการพิจารณา

ตรึกตรอง ผูวจิยัไดทําการวเิคราะหความตองการ

ในการนาํเสนอแหลงทองเทีย่วจากชมุชน โดยการ

ลงพื้นที่ประชุมรวมกับผู นําและตัวแทนชุมชน

ปุรณาวาส รวมท้ังการสํารวจสถานท่ีทองเท่ียว

ของชุมชน ซึ่งในการลงพื้นที่ดังกลาวไดมีการ
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จัดทําแผนที่และกําหนดจุดในการสรางสถานท่ี

ทองเที่ยว 

 ขั้นตอนที่ 2 การระบุชื่อและการปรับปรุง

ขอมลูเพือ่ใหมคีวามเหมาะสมกบัรปูแบบของเกม 

ผูวิจัยไดมีการวิเคราะหเพื่อทําการสรางแบบราง

จําลองแผน ซึ่งเปนการเขียนแผนโครงเรื่องของ

เกมคอมพิวเตอรจําลองสถานที่ทองเที่ยวตาม

หลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวของในการนําเสนอ

ความรูในรูปแบบเกม โดยนําหลักการของเกม

ในเร่ืองของความทาทาย ความตื่นเตน เชน 

การไดรับรางวัล ความยากของระดับการเลน 

การสะสมคะแนนมาใชในการเขียนโครงราง

เกมคอมพิวเตอรจําลองสถานการณใหนาสนใจ 

 ขั้นตอนที่ 3 การวางแผน ผู วิจัยไดมี

การออกแบบลักษณะการเลน เงื่อนไข การเก็บ

คะแนนและการควบคุมเกม โดยใช use case 

diagram ในการวิเคราะหการดําเนินการของ

เกม โดยผูเลนจะเขาสู หนาหลัก หลังจากนั้น

ทําการเลือกวาจะดูวิธีการเลน หรือเลนเกม หรือ

ดาวนโหลดคูมือทองเที่ยวใน use case เลมเกม 

โดยจะมีการเรียกใชงานฟงกชั่นตาง ๆ ของเกม 

ไดแก เลือกตัวละครในการเลมเกม ในระหวาง

การเลน ผู เล นจะตองทําภารกิจตามที่ไดรับ

มอบหมาย ในแตละภารกิจก็จะมีการดึงขอมูล

แหลงทองเที่ยวของแตละสถานที่มาแสดงและ

ทํากิจกรรมตาง ๆ ในแตละภารกิจ โดยในการ

เลนเกมก็จะมีการคํานวณคาประสบการณตาง ๆ  

เชน พละกําลัง เหรียญรางวัล รูปภาพสถานที่

ทองเทีย่ว เปนตน ซึง่ถาการเลมเกมในแตละภารกจิ

สําเร็จก็จะใหผูเลนเปดรับรางวัล อยางไรก็ตาม

รูปแบบของเกมดังกลาวจะผานการพิจารณา

ความเหมาะสม การตรวจสอบความถูกตอง 

จากผูเชี่ยวชาญทางดานเกมคอมพิวเตอร และ

มีการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ

 ขั้นตอนท่ี 4 การมีสวนรวม เปนขั้นตอน

ทีใ่หผูเลนเปดโปรแกรมขึน้มา ซึง่จะปรากฏหนาจอ

เมนูหลักท่ีสรางความนาสนใจและชวยดึงดูด

ความสนใจไดเปนอยางดี มีการใชสีสันที่สดใส 

โดยในหนาแรกจะมเีมนทูี ่1 เริม่เกม เพือ่เขาสูเกม 

เมนูที่ 2 วิธีการเลน เพื่อเขาสูการอธิบายวิธีการ

เลนและกจิกรรมของเกม และเมนูท่ี 3 ดาวนโหลด 

เปนการดาวนโหลดคูมือการทองเท่ียวของชุมชน

ออกมาในรูปแบบไฟล 

 จากการศึกษาการพัฒนาตนแบบเกม

จําลองสถานที่ท องเที่ยวโดยการใชรูปแบบ

เกมมิฟเคชั่น กรณีศึกษา เกมปุรณาวาส ทองเที่ยว

พาเพลินดังกลาว จะเห็นไดวามีขอดี และขอเสีย 

ดังนี้

 ขอดี

 1. เป นรูปแบบเกมท่ีทําการคิดค น

มาจากขอมูลพื้นฐานของสถานท่ีทองเท่ียวจริง

 2. มีความหลากหลายของเมนู ซึ่งหาก

มีผูท่ีไมสนใจเลมเกม แตมีความตองการท่ีจะ

ทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวแหงน้ี กจ็ะสามารถ

เลือกดาวนโหลดขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว

ไดจากเมนูท่ีปรากฏอยูในเกม 

 3. มีการใหของรางวัลแกผู  เล นเกม 

ซึ่งเปนการสรางความดึงดูดใจไดเปนอยางดี 

 ขอเสีย

 1. ขาดการใชแรงจูงใจดวยหลักการ

ตลาดในการแจก แลก ลุน รับของรางวัลดวย

ตัวผูเลนเกมเอง ซึ่งวิธีการดังกลาวจะเปนวิธีการ
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ประชาสัมพันธโดยทางออมไดเปนอยางดี

 2. การกําหนดภารกิจจํานวนที่มาก

เกินไป อาจทําใหเกิดความเบื่อหนายระหวาง

การเลมเกม ดังนั้นจึงควรมีการกําหนดจํานวน

ภารกิจใหมีความเหมาะสม 

 นอกจากนี้ยั งได มีผู ศึกษาเกี่ยวกับ

สุนทรียะและการออกแบบเกมมิฟเคชั่น สําหรับ

การสงเสรมิการทองเทีย่วรอบเกาะกรงุรตันโกสินทร 

(Tangpondparsert, 2017) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับ

การจดักลไกในเกม (Gamification Frameworks) 

ของ Yu-Kai Chou (n.d.) พบวา ระบบการสราง

ตัวตนบนเกม จะตองมีความนาสนใจของเกม

ตั้งแตเริ่มตนเลน ซึ่งหมายถึง ตัวเกมจะตอง

เปดโอกาสใหผูเลนไดสวมบทบาทเปนคนไทย 

โดยมีเครื่องแตงกายตามประเพณีให เลือก

ตามยุคสมัยและแนวการแตงกายที่มีวัฒนธรรม

โดดเดน สําหรับการกําหนดกลุ มเปาหมาย

ของกลุ มผู เล นหลักนั้นควรเปนชาวตางชาติ 

ที่ตองการเขามาเรียนรูวัฒนธรรมไทยดวยตนเอง 

ซึ่งผู  เชี่ยวชาญไดใหคําแนะนําว าเกมควรมี

การผสมผสานระหวางโลกเสมือน (ในเกม) กับ

โลกความเปนจริงเพ่ือตอยอดในเชิงธุรกิจ เชน 

การนําคาคะแนนที่ไดมาใชเปนสวนลดสําหรับ

รานอาหารและทีพ่กั ซึง่จะเปนประโยชนแกผูเลน

ที่เปนนักทองเที่ยว ซึ่งมีความตองการดานที่พัก

และรานอาหาร รวมทั้งยังเปนสื่อกลางสําหรับ

โรงแรม ที่พัก และรานอาหารในบริเวณใกลเคียง 

เพือ่การประชาสมัพนัธไดอกีดวย นอกจากนีก้ลไก

ภายในเกมควรใสในเกมในเรื่องเปาหมายและ

ความทาทายเปนสําคัญ ซึ่งเกมอาจไมตองเนน

คู แข งเพราะวัตถุประสงคหลักของเกม คือ 

ตองการสรางภาพลักษณและประชาสัมพันธ

แหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรวัฒนธรรม 

โดยผูเลนเกมจะมาจากการสมัครผานส่ือสังคม 

(social media) เชน สื่อบริการเครือขายสังคม 

(facebook) ผานอินเทอรเน็ต สามารถพูดคุย

ผานตัวเกม พรอมกับแสดงท่ีหนาจอการสงตอ

เครือขายสังคม ซึ่งผูเลนในเกมจะไดประโยชน

ในการหาเพื่อนใหมท่ีมีความสนใจวัฒนธรรม

แบบไทย ๆ อยางเดียวกัน นอกจากน้ีควรมีการ

แนะนําใหใชวิธีสอนการเลมเกมที่เปนแบบเทคนิค

การเรียนรูการเลนจากครั้งแรกผานการแนะนํา

ที่สอดแทรกการเรียนรู ผานประสบการณจริง 

(Norman, 2013) 

 สําหรับแนวทางในการประยุกต ใช 

เกมฟิเคชัน่กบัการทองเท่ียวเชงิอาหารสรางสรรค

นั้น ผูเขียนจะขอยกตัวอยางรูปแบบเกมโดยการ

สรางเกมในรูปแบบแอพพลิเคชัน่ Kahoot เพือ่ให

นักทองเท่ียวเลือกตอบคําถามจากภาพเกี่ยวกับ

อาหารและสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอาหารท่ีปรากฏ

ในแอพพลิเคชั่น โดยเกมดังกลาวจะมีการเลน

เปนกลุมบุคคลที่เดินทางมาทองเที่ยวพรอมกัน 

ผู  ท่ีตอบคําถามไดอยางรวดเร็วและถูกตอง

มากท่ีสุด ก็จะไดรับรางวัลตาง ๆ เชน สิทธิพิเศษ

ในการรับประทานอาหารประจําทองถิ่นโดยไม

เสียคาใชจาย หรือการไดคปูองสวนลด ซึง่ถอืเปน

การใชรูปแบบการเลมเกมดวยการจัดตาราง

อันดับ (leaderboards) โดยมีวัตถุประสงคหลัก

เพื่อเปรียบเทียบอันดับระหวางผู  เล นกันเอง 

มีการแสดงขอมูลสถิติคะแนนความถูกตองและ

ความเร็วในการตอบคําถามของผูเลน ซึ่งตาราง

จัดอันดับนี้เปนแรงจูงใจสําคัญที่ทําใหผูเลนรูสึก
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ทาทาย ทั้งนี้ผูที่ไดรับรางวัลอาจจะตองทําการ

โฆษณาประชาสัมพันธเมนูอาหารดังกลาว

ผานทางสื่อ โดยเฉพาะสื่อออนไลนซึ่งเปนสื่อ

ที่สามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดงายและ

สะดวก เปนตน อยางไรก็ตามแนวทางดังกลาว

อาจจะมีขอดีและขอเสีย ดังนี้

 ขอดี

 1. นักทองเที่ยวทราบขอมูลเกี่ยวกับ

อาหารเพิ่มมากขึ้น 

 2. เปนเกมที่มีรูปแบบการเลนที่ง าย 

ไมซบัซอน เนือ่งจากเปนการตอบคาํถามจากภาพ

ที่ปรากฏอยางชัดเจน

 3. ผูเลนสามารถดาวนโหลดแอพพลิ-

เคช่ัน เพื่อเขารวมเลนเกมกับกิจกรรมอื่นไดใน

ภายหลัง 

 ขอเสีย

 1. หากเปนกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

อาจจะไมเกิดความสนใจหรือความตองการที่จะ

เลนเกม ทั้งนี้เนื่องจากกลุมนักทองเที่ยวดังกลาว

อาจจะไมไดใชสมารทโฟนที่มีความทันสมัย 

 2. หากจํานวนคําถามมีมากเกินไป

กอ็าจจะไมกอใหเกดิความนาสนใจอยางตอเนือ่ง

 3. แอพพลิเคชั่น Kahoot เป นการ

ตั้งคาเกมแบบออนไลน โดยจะตองมีการกรอก

รหัสกลุมของผูเลนเกม ดังนั้นอาจจะกอใหเกิด

ความยุงยากในการเขาสูระบบเกม 

 4. ต องมีความพรอมของระบบและ

ความเร็วของอินเทอรเน็ต พรอมทั้งอุปกรณ

ที่รองรับ

 ในกรณีที่ผูเลมเกมไมสะดวกที่จะเลนเกม

ผานแอพพลิเคชั่นตาง ๆ เจาของเกมก็อาจจะ

ออกแบบเกมใหมีลักษณะท่ีแตกตางออกไป เชน 

การเลนเกมผานกระบวนการปรุงอาหาร ซึ่งเปน

เปนฐานของกิจกรรมระหวางเจาของสถานท่ี

ทองเที่ยวหรือเจาบาน และนักทองเที่ยวซึ่งเปน

ผูเลนเกม ดังน้ี

 ฐานท่ี 1 เจาของเกมจะนําเสนอเรื่องราว

ความเปนมาของอาหาร พรอมทั้งสาธิตวิธีการ

ทําอาหารทองถิ่นที่มีความโดดเดนหรือมีความ

แตกตางจากสถานท่ีทองเท่ียวแหงอื่น มีการ

บอกเล าเรื่องราวตาง ๆ ได อย างน าสนใจ 

พร อมด วยการเ ร่ิมสาธิตวิธีการปรุงอาหาร 

ซึ่งหากนักทองเท่ียวสนใจก็สามารถท่ีจะมีสวนรวม

ทดลองปรุงอาหารดวย

 ฐานที่ 2 เจาของเกมจะทําการทดสอบ

ความรูของผูเลมเกมเพื่อวัดความกาวหนาและ

พัฒนาการของผูเลน เชน การทดสอบความจํา

ของสวนประกอบที่ใชในการปรุงอาหารประเภทนั้น 

เพื่อเปนการทดสอบวาผูเลนเกมสามารถจดจํา

สวนประกอบและปริมาณสวนประกอบไดมากนอย

เพยีงใด หากผูเลนเกมสามารถจดจาํองคประกอบได

ครบถวนก็จะไดแตมสะสมจากการเลนเกม เปนตน

 ฐานท่ี 3 ผูเลนจะไดรับความทาทาย

ในการปรับปรุงสูตรอาหารใหมีความแปลกใหม

มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพื่อเปนแรงขับเคลื่อนของเกม 

โดยสูตรอาหารท่ีผู เลนสรางขึ้นมาน้ันจะตอง

ไดรับการยอมรับในกลุมของสื่อสังคมออนไลน 

ในระดับท่ีมากกวาผู  เล นเกมรายอื่น โดยมี

ของรางวัลหรือสิ่งจูงใจอยางอื่นใหกับผูที่เลมเกม

ทุกคน เพื่อใหผูเลนเกมเกิดความตองการที่จะ

ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่มีอาหารประเภทนั้น

ผลิตหรือจําหนายอยู 



453
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.15 No.1 (January - June 2020)

 ดังนั้นจะเห็นไดวาดวยรูปแบบการสราง

แรงจูงใจผานเกมิฟเคชั่นดังกลาวจะสามารถเปน

สวนหนึ่งในการกระตุนใหเกิดความตองการทอง

เที่ยวเชิงอาหารแกนักทองเที่ยวที่มีความสนใจ

และมีความชื่นชอบไดเปนสวนหนึ่ง แตอยางไร

ก็ตามสถานที่ทองเที่ยวเชิงอาหารจะตองมีการ

พัฒนาเกมใหสามารถตอบโจทยแกนักทองเที่ยว

อยูเสมอ โดยอาจจะพัฒนารูปแบบของเกมใหมี

ความหลากหลายและเปนเกมที่ตอบสนองตอ

ความตองการของนักทองเที่ยว ทั้งนี้เพ่ือเปนการ

กระตุ นใหเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวที่เพิ่ม

มากขึ้นอยางตอเนื่อง

สรุป ขอเสนอแนะ

 แนวคิดเกมิฟเคชั่น เปนแนวคิดที่สามารถ

นํามาใชในกระบวนการสื่อสารทางการตลาด

เพื่อสรางปฏิสัมพันธระหวางผูประกอบการกับ

ผูบริโภค สรางใหเกิดความผูกพันและความภักดี 

ดวยการทําใหผูบริโภคที่ใชแอพพลิเคชั่นสื่อสาร

การตลาดผานกระบวนการเกม เกิดความรูสึก

อยากมีสวนรวม อยางไรก็ตามนอกเหนือจาก

ความสัมพันธระหวางตราสินคากับผู บริโภค

และการรับรู ถึงตราสินคาที่ผู ประกอบการจะ

ไดรับ ก็คือ อารมณ ความสนุก และความรูสึก

ที่ดีระหวางการเลนเกม ซึ่งสรางผลประโยชน

แกกันท้ังสองฝาย

 การทองเท่ียวเชิงอาหารในยุคปจจุบันน้ัน

สามารถประยุกตใชการสื่อสารการตลาดผาน

แนวคดิเกมฟิเคชัน่ได ทัง้นีเ้นือ่งจากการใชเทคนคิ

ในรปูแบบของเกมจะชวยกระตุนและสรางแรงจงูใจ

ในการเรยีนรู รวมทัง้ทาํใหนกัทองเทีย่วมสีวนรวม

ในการเรียนรู ดวยวิธีการที่สนุกสนาน อยางไร

ก็ตามกลไกของเกมจะตองดําเนินการไปอยาง

ไมซับซอน และมีวัตถุประสงคเพื่อกระตุนการ

เรียนรู โดยใหนักทองเที่ยวมีสวนรวม ซึ่งอาจ

ใชเพียงการสะสมคะแนนหรือรางวัลก็ได โดย

ในเกมดังกลาวจะมีผูชนะหรือผูแพหรือจะไมมี

ก็ได เนื่องจากเกมมีวัตถุประสงคเพื่อกระตุนให

นักทองเท่ียวไดมีสวนรวมในกิจกรรมเทาน้ัน 

เกมจึงไมเนนท่ีการเลนแตเนนการมีสวนรวม 

โดยจะใหความสาํคญักบัรางวลัเปนหลกั อยางไร

ก็ตามการสร างเกมสําหรับการท องเที่ยวนี้

สามารถสรางไดงาย เน่ืองจากไมมีตัวเกมมีเพียง

การใช กลไกของเกมผานองคประกอบของ

เกมิฟเคชั่น ซึ่งมีค าใช จ ายในการสรางเกม

คอนขางตํ่า เน่ืองจากใชบุคลากรจํานวนนอย 
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บทคัดยอ

 การศึกษาเรื่อง “กลวิธีการใชภาษาส่ือมูลบทในการสะทอนความเปนไปของสังคมไทย

จากขอความในปายหาเสยีงเลอืกตัง้” มวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษากลวธิกีารใชภาษาส่ือมลูบท และศกึษา

วา มูลบทเหลานั้นสะทอนใหเห็นความเปนไปในสังคมไทยในดานใดบาง โดยเก็บขอมูลขอความ

ที่ปรากฏบนปายหาเสียงเลือกตั้งที่ติดตั้งในเขตบางกอกนอย จังหวัดกรุงเทพมหานครของพรรคการเมือง 

10 พรรค ตั้งแตวันที่ 30 มกราคม – 23 มีนาคม พ.ศ. 2562 จํานวนท้ังส้ิน 18 แผนปาย ผลการศึกษา

พบวา พรรคการเมืองมีกลวิธีการใชภาษาสื่อมูลบท 3 กลวิธี ไดแก การใชรูปภาษา การใชคํากริยากลุม

บงการเปลี่ยนสภาพ และการใชคํากริยากลุมแนะความ ซึ่งกลวิธีดังกลาวสะทอนใหเห็นความเปนไป

ในสังคมไทยเกี่ยวกับความสัมพันธของคนในสังคม สถานการณของประเทศไทย สวัสดิการของคน

ในสังคม กฎระเบียบที่บังคับใชในสังคม สภาพเศรษฐกิจในสังคม และสภาพการศึกษาในสังคม 

คําสําคัญ: มูลบท สังคม ปายหาเสียงเลือกตั้ง
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ABSTRACT

 The study aims to study the usage of language to convey the presuppositions and 

to study the reflection of the presuppositions about the circumstance of Thai society in the 

political campaign posters from 18 political campaign posters around Bangkok Noi District 

of Bangkok Metropolis between 30th of January and 23rd of March, 2019. The results of 

study showed that the political parties which produced the campaign posters used 3 types 

of presuppositions: (1) referring expressions (2) change of state verbs and (3) implicative 

verbs. The usage of aforesaid presuppositions revealed the reflections of circumstances of 

Thai society at that particular time which are: people relationship, social situations, social 

welfare, regulations of society, economic situations and educational situations.

Keywords: presuppositions, society, political campaign posters

บทนํา

 การเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร

ในวันที่ 27 มีนาคม พ.ศ. 2562 เปนการเลือกตั้งที่

พรรคการเมืองและประชาชนใหความสาํคญัและ

ตื่นตัวกันเปนอยางมาก เนื่องจากการเลือกตั้ง

ครั้งนี้เปนครั้งแรกหลังจากเหตุการณรัฐประหาร

ในวนัที ่22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 โดยคณะรกัษา

ความสงบแหงชาติ (คสช.) ซึ่งมีพลเอกประยุทธ 

จนัทรโอชา เปนหวัหนาคณะและนายกรฐัมนตรขีอง

ประเทศไทย พรรคการเมืองตางใชกลยุทธตาง ๆ 

เพ่ือทาํใหผูลงสมคัรรบัเลอืกตัง้สมาชกิสภาผูแทน

ราษฎรของตนไดรับคะแนนเสียงมากเพียงพอ

ที่จะทําใหพรรคการเมืองของตนเองเปนฝายจัดตั้ง

รัฐบาล และสมาชิกในพรรคการเมืองของตนเปน

นายกรัฐมนตรี ซึ่งจะมีสิทธิในการบริหารประเทศ

 กลยทุธหนึง่ทีพ่รรคการเมอืงตาง ๆ  นาํมา

ใชเรียกคะแนนเสยีงจากประชาชนในพืน้ทีเ่ปาหมาย 

นอกจากการลงพื้นที่ของสมาชิกพรรคการเมือง 

การจัดปราศรัยหาเสียงบนเวที การออกรายการ

โทรทัศนเพือ่แสดงวิสยัทัศน และการประชาสมัพนัธ

นโยบายของพรรคการเมืองโดยใช รถยนต 

ประชาสัมพันธตามที่ตาง ๆ  แลว คือ ปายหาเสียง

เลือกตั้ง ซึ่งจะปรากฏขอความที่บรรจุนโยบาย

สําคัญและนาสนใจที่พรรคการเมืองคาดวา

จะสามารถทําให ตนเองได รับคะแนนเสียง

จากประชาชน โดยนโยบายดังกลาวอาจเปน

นโยบายที่รัฐบาลปจจุบันยังไมไดดําเนินการ 

หรือดําเนินการไปแลว แตไมไดเปนไปอยางที่

ประชาชนในพื้นที่ต องการ พรรคการเมือง

จึงนําเสนอนโยบายเหลาน้ันเพื่อแสดงใหเห็นวา 

เมื่อไดรับสิทธิจัดตั้งรัฐบาลและบริหารประเทศแลว 

จะดําเนินนโยบายน้ันใหดียิ่งกวารัฐบาลปจจุบัน 

หรือจะเริ่มดําเนินนโยบายนั้นใหกับประชาชน

ในพื้นท่ีในอนาคต 

 เมื่อสังเกตขอความในปายหาเสียง
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เลือกตั้งพบวา ขอความในปายหาเสียงเลือกตั้ง

ที่บรรจุนโยบายของพรรคการเมืองดังกลาว

สื่อใหเห็นความรูเบื้องหลังเกี่ยวกับความเปนไป

ในสงัคมทีพ่รรคการเมอืงและประชาชนในพืน้ทีน่ัน้ ๆ

มรีวมกนั และกาํลงัเผชญิอยูรวมกนั และสือ่ใหเห็น

ความเชือ่บางอยางเกีย่วกบัความเปนไปในสงัคม

ที่พรรคการเมืองมีอยู ก อนที่จะผลิตขอความ

ในปายหาเสียงเลือกตั้ง ความรูเบื้องหลังและ

ความเชื่อบางอยางที่มีอยูกอนดังกลาว เรียกวา

มูลบท (Hongladarom and Choksuwanit, 

2008) โดยผูฟงจะสามารถอนมุานและมสีวนรวมกบั

ความรูเบื้องหลังและความเชื่อบางอยางที่ผูพูด

มีอยูกอนได โดยเชื่อมโยงถอยคําหรือประโยค

ที่ผู พูดใชเข ากับบริบทที่ถ อยคํานั้นแสดงอยู  

(Levinson, 1983) การสือ่ใหเหน็ความรูเบือ้งหลงั

และความเชื่อบางอยางที่มีอยู ก อนเกี่ยวกับ

ความเปนไปในสังคมของมูลบทดังกลาวทําให

ป ายหาเสียงเลือกตั้งเป นเสมือนสิ่งที่บันทึก

เรื่องราวตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในสังคม โดยใชกลวิธี

ทางภาษาเพื่อสื่อมูลบทเปนเครื่องมือ 

 อนึ่ง การศึกษากลวิธีการใชภาษาของ

ขอความในปายหาเสียงเลือกตั้งนั้น ปรากฏงาน

วิจัยที่เกี่ยวของหลายงาน ไดแก งานวิจัยของ

บุญโชค เขียวมา (Keioma, 2008) ซึ่งศึกษา

เรื่อง “การศึกษาวัจน กรรมบนปายหาเสียงของ

ผูสมัครรับเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานครฯ 

ป 2547” ไดศึกษาเกี่ยวกับประเภทวัจนกรรม 

และศึกษาวัจนกรรมตรงและวัจนกรรมออมของ

ขอความบนปายหาเสียงของผูสมัครรับเลือกตั้ง

ผู ว ากรุงเทพมหานคร ปพ.ศ. 2547 โดยใช

แนวคิดเก่ียวกับวัจนกรรมของจอหน อาร เซิรล 

(John R. Searle) และศึกษาในปายหาเสียง

จํานวน 113 ปาย สวนงานวิจัยของอิงอร พ่ึงจะงาม 

(Pheugchangam, 2011) ซึ่งศึกษาเรื่อง “การใช

วัจนกรรมและกลวิธีทางภาษาบนปายโฆษณา

หาเสียงเลือกตั้งป พ.ศ. 2554” ไดศึกษาเกี่ยวกับ

ประเภทของวัจนกรรมโดยใชแนวคิดเกี่ยวกับ

วัจนกรรมของจอหน อาร เซิรล (John R. Searle) 

และกลวิธีทางภาษาเพื่อโนมนาวใจ โดยใช

แนวคิดของกนกพรรณ คําวงศป น โดยศึกษา

ในปายโฆษณาหาเสียงเลือกตั้งจํานวน 150 ปาย

นอกจากน้ียังปรากฏงานวิจัยของ พนมสิทธิ์ 

สอนประจักษ (Sonprajuk, 2019) ซึ่งศึกษาเรื่อง

“กลวิธีการใชภาษาในปายหาเสียงเลือกตั้งสมาชิก

สภาผูแทนราษฎร 24 มีนาคม 2562 กรณีศึกษา

จังหวัดพิษณุโลก เขตเลือกตั้งท่ี 1” ไดศึกษา

เกี่ยวกับกลวิธีการใช ภาษาในกระบวนการ

ส่ือความหมายความคิดทางการเมืองและ

อุดมการณทางการเมือง โดยใชวิธีสัญวิทยา 

(Semiotic Analysis) และศึกษาวิเคราะหใน

ปายหาเสียงเลือกตั้งจํานวน 14 แผนปาย 

 จากงานวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวา 

ในการศึกษาขอความบนปายหาเสียงเลือกตั้ง

ของพรรคการเมืองตาง ๆ น้ัน ผูวิจัยใชแนวคิด

เกี่ยวกับวัจนกรรมของจอหน อาร เซิรล (John R. 

Searle) และแนวคิดเกี่ยวกับกลวิธีทางภาษา

เพื่อโนมนาวใจของกนกพรรณ คําวงศปนมาใช

เพื่อศึกษาการใชภาษาที่ปรากฏในปายหาเสียง

เลือกตั้ง นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดใชแนวความคิด

เกี่ยวกับสัญวิทยา (Semiotic Analysis) ในการ

ศึกษาการสื่อความหมายทางการเมืองและ

อุดมการณทางการเมืองของพรรคการเมือง
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เทานั้น ซึ่งยังไมมีผูวิจัยคนใดนําแนวคิดเกี่ยวกับ

การศึกษาการใชภาษาเพื่อสื่อมูลบทมาศึกษา

ขอความบนปายหาเสียงเลือกตั้งแตอยางใด 

การนาํแนวคดิดงักลาวมาศกึษาขอความบนปาย

หาเสียงเลือกตั้ง นอกจากจะทําใหเห็น กลวิธี

การใชภาษาในปายหาเสยีงเลอืกตัง้แลว อาจทาํให

เห็นสภาพของสังคมในขณะที่ปายหาเสียงเลือกตั้ง

ปรากฏ และอาจทาํใหเหน็ความคดิบางอยางของ

พรรคการเมืองตาง ๆ แฝงมากับขอความในปาย

หาเสียงเลือกตั้งอีกดวย ดังนั้น การศึกษาการใช

ภาษาเพื่อส่ือมูลบทจากขอความในปายหาเสียง

เลือกตั้งจึงเปนเรื่องที่นาสนใจศึกษา

 การศึกษาเรื่อง “กลวิธีการใชภาษาสื่อ

มูลบทในการสะทอนความเปนไปของสังคม

ไทยจากข อความในปายหาเสียงเลือกตั้ง” 

มีวัตถุประสงคในการศึกษา คือ พรรคการเมือง

ที่เปนผู ผลิตขอความในปายหาเสียงเลือกตั้ง

มีกลวิธีการใชรูปภาษาแบบใดบางในการสื่อ

ใหเห็นมูลบท และมูลบทเหลานั้นสะทอนใหเห็น

ความเปนไปในสังคมในดานใดบาง 

 ในการศึกษาเรื่องดังกลาว ผูวิจัยไดเก็บ

ขอมูลจากขอความที่ปรากฏบนปายหาเสียง

เลือกตั้งที่พรรคการเมืองตาง ๆ ติดตั้งในเขต

บางกอกนอย จังหวัดกรุงเทพมหานครตั้งแต

วันที่ 30 มกราคม - 23 มีนาคม พ.ศ. 2562 

รวมทั้งส้ิน 18 แผนปายจากพรรคการเมือง

ผูผลิตปายหาเสียงเลือกตั้ง 10 พรรคการเมือง 

ไดแก พรรคอนาคตใหม พรรคชาติไทยพัฒนา 

พรรคพลังประชาชาติไทย พรรคเพื่อไทย พรรค

พลังประชารัฐ พรรคภูมิใจไทย พรรคประชานิยม

พรรคเสรีรวมไทย พรรคประชาชาติ และพรรค

ประชาธิปตย โดยปายหาเสียงเลือกตั้งท่ีผูวิจัย

เก็บขอมูลดังกลาวเปนปายหาเสียงเลือกตั้งของ

พรรคการเมืองที่ตางกัน และเปนปายหาเสียง

เลือกตั้งของพรรคการเมืองเดียวกันท่ีปรากฏ

ขอความบนปายหาเสียงเลือกตั้งที่แตกตางกัน

จากนั้นผู วิจัยจะนําขอความที่ปรากฏบนปาย

หาเสียงเลือกตั้งของพรรคการเมืองตาง ๆ มา

วิเคราะหกลวิธีการใช ภาษาส่ือมูลบท และ

วิเคราะหวา มูลบทดังกลาวสะทอนใหเห็นความ

เปนไปในสังคมในดานใดบาง โดยประยุกตใช

กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการใชภาษาสื่อมูลบทของ

ณัฐพร พานโพธิ์ทอง (Panpothong, 2013)

กรอบในการวิเคราะห 

 ในการศึกษากลวิธีการใชภาษาเพื่อ

สื่อมูลบทในการสะทอนความเปนไปของสังคม

ไทยจากขอความในปายหาเสียงเลือกตั้งนั้น 

ไดใชแนวคิดเกี่ยวกับมูลบท (presupposition) 

โดยพจนานุกรมศัพทภาษาศาสตร (The Royal 

Institute, 2017) ไดอธิบายเกี่ยวกับคําวา “มูลบท”

ไววา มลูบท คอื สภาวะเกดิกอน เปนความสัมพนัธ

ระหวางประพจน (preposition) ในลักษณะ

ที่ประพจน ก จะตองอางอิงอยูกับการมีสภาวะ

เกิดกอน (presuppose) ของประพจน ข ดังน้ัน 

ประพจน ก จะมีคาความจริงก็ตอเมื่อประพจน 

ข จะตองมีคาเปนจริง เชน ถาพูดวา “ฉันเสียใจ

ที่ครูใหญไมไดอยู ที่นี่” มีสภาวะเกิดกอนวา 

(1) “มีคนคนหน่ึงเปนครูใหญ” และ (2) “ครูใหญ

ไมไดอยูที่นี่” คาความเปนจริงของขอความวา 

“ฉันเสียใจท่ีครูใหญไมไดอยูท่ีน่ี” จะเปนจริงเมื่อ

กต็อเมือ่สภาวะเกดิกอนของ (1) และ (2) เปนจริง
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โชคสุวณิช (Hongladarom & Choksuwanit, 

2008) ไดใหนิยามของมูลบทไววา มูลบท คือ 

ความรูเบือ้งหลงัทีผู่รวมสนทนามรีวมกนั เปนสิง่ท่ี

เอ้ือตอการทําความเขาใจในการสือ่สาร โดยทีผู่พดู

ไมจําเปนตองพูดทุกอยางออกมา เปนความเชื่อ

เบือ้งตนของผูพดูและผูฟง และณัฐพร พานโพธิท์อง 

(Panpothong, 2013) ไดใหคํานิยามของมูลบท

ไววา มูลบท คือ ความเชือ่ทีม่อียูกอนบางประการหรอื

สมมตฐิานเบ้ืองหลงัถอยคาํทีก่ลาว (background 

assumption) 

 สวนในดานของการใชมลูบทนัน้ จนัทมิา 

อังคพาณิชกิจ (Angkapanichkit ,  2014) 

ไดกลาวไววา การใชมูลบทเปนการใชภาษาเพื่อ

สื่อขอความที่ทําใหเขาใจไดโดยนัยวา มีขอความ

อื่น ๆ หรือมีเหตุการณบางอยางปรากฏหรือ

เกิดขึ้นมากอนหนานั้นแลว หรือมีความคิดและ

เจตนาบางอยางที่แฝงอยูในขอความในตัวบท 

 ดังนั้น จากคํานิยามของมูลบทและการ

ใชมูลบทดังกลาวสรุปไดวา มูลบท คือ ความรู

ความเชื่อที่ ผู  ร วมสนทนามีร วมกันมาก อน

บางประการ และการใชมูลบทจะทาํใหเหน็ขอความ

หรือเหตุการณที่เกิดขึ้นกอนหนาที่ผูรวมสนทนา

จะกลาวถอยคําหรือผลิตขอความนั้น นอกจากน้ี

ยังทําใหเห็นความคิดหรือเจตนาที่แฝงอยู ใน

ขอความไดอีกดวย

 ในการส่ือมลูบท ผูรวมสนทนาหรอืผูผลติ

ขอความจะใชรูปภาษาสื่อมูลบท โดย ณัฐพร 

พานโพธิ์ทอง (Panpothong, 2013) ไดนําเสนอ

รูปภาษาในภาษาไทยที่สื่อมูลบท ไดแก

  2.1 รูปภาษาที่ใชอางถึง (referring 

expression / definite description) คือ เมื่อกลาว

ถอยคาํทีม่รีปูภาษาอางถงึสิง่ใดสิง่หนึง่ กย็อมสือ่วา

“มสีิง่นัน้อยู” ซึง่ยลู (Yule, George, 1998) ไดอธบิาย

เกี่ยวกับรูปภาษาที่ใชอางถึงไววา เปนสมมติฐาน

ท่ีมีตัวตนอยูจริงและเปนความจริงเสมอ

 2.2 คํากริยากลุมที่บงวาสวนเติมเต็ม

เปนจริง (factive verbs) เชน เสียใจ ดีใจ ยินดี 

เปนตน

  2.3 คํากรยิากลุมแนะความ (implicative 

verbs) คอื คาํกรยิาจะแนะความหมายบางประการ 

เชน “ลืม” ส่ือมลูบทวา บคุคลหน่ึงตัง้ใจทําอยางใด

อยางหน่ึง แตไมไดทํา หรือ “เล่ียง” ส่ือมูลบท

วา บุคคลหนึ่งควรทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง แตไมไดทํา 

เปนตน

 2.4 คํากริยากลุมบงการเปลี่ยนสภาพ 

(change of state verbs) คือ คํากริยากลุมน้ี

มีความหมายเกี่ยวกับการเปลี่ยนสภาพหรือ

เปลี่ยนสถานท่ี เชน เลิก หยุด เริ่ม มา ไป ถึง 

เปนตน ซึ่งยูล (Yule, George, 1998) ไดอธิบาย

เกี่ยวกับประเด็นนี้วา เปนสมมติฐานที่คําศัพท

มีความหมายแฝง มักใชคํากริยาที่สื่อความนัย 

ซึ่งผูพูดจะไมบอกความหมายนั้นกับผูฟงโดยตรง 

ผูฟงจะตองตีความหมายดวยตนเอง เชน เลิก 

หยุด เริ่ม ทํา.......สําเร็จ เปนตน

 2.5 อนุพากยบอกเวลา (temporal 

clauses) คือ คํากริยาท่ี ส่ือบทวา ปรากฏ

เหตุการณบางอยางในเวลาใดเวลาหน่ึง เชน 

หลัง ตั้งแต เปนตน 

 2.6 รูปภาษาบงการเกดิซํา้ (iteratives) 

คือ รูปภาษาท่ีส่ือมูลบทวา การกระทําหรือสภาพ

เชนน้ันเคยเกิดหรือมีอยูมากอน เชน คืน อีกแลว
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ผลการศึกษา

 3.1 กลวธิกีารใชภาษาสือ่มลูบทจาก

ขอความในปายหาเสียงเลือกตั้ง

   ขอความในปายหาเสียงเลือกตั้ง

ปรากฏกลวธิกีารใชภาษาสือ่มูลบท 3 กลวิธี ไดแก 

การใชรปูภาษา การใชคาํกรยิากลุมบงการเปลีย่น

สภาพ และการใชคํากริยากลุมแนะความ ดังนี้

   3.1.1 การใชรูปภาษา

    การใชรูปภาษา คือ พรรค

การเมืองใชรูปภาษาอางถึงสภาพหรือเหตุการณ

บางอยางที่เกิดขึ้นในสังคมในขอความของปาย

หาเสียงเลือกตั้ง โดยปรากฏลักษณะการใช 

2 ลักษณะ ไดแก

     (1) การใชรูปภาษาอางถึง

สภาพหรือเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมที่พรรค

การเมืองและประชาชนในพ้ืนที่นั้น ๆ มีความรู

เบื้องหลังร วมกัน และอางถึงความเชื่อของ

พรรคการเมืองที่มีอยูกอนผลิตขอความในปาย

หาเสียงเลือกตั้งเกี่ยวกับสภาพหรือเหตุการณ

ทีเ่กดิขึน้ในสังคม เพือ่สือ่วา สภาพหรอืเหตกุารณ

ทางสังคมนั้น ๆ มีอยูในสังคม และคนในสังคม

กําลังเผชิญกับสภาพหรือเหตุการณดังกลาว 

เชน 

 ตัวอยางที่ 1

 “กาวขามความขัดแยง รวมแรงปฏิรูป

ประเทศไทย” (พรรคชาติไทยพัฒนา, 2562)

 ตัวอยางท่ี 1 ปรากฏรูปภาษาวา “ความ

ขัดแยง” ในขอความของปายหาเสียงเลือกตั้ง 

เพ่ือส่ือมูลบทวา ความขัดแยงมีอยูในสังคมนั้น 

และมูลบทดังกล าวเป นความรู  เบื้องหลังที่

พรรคชาติไทยพัฒนาและประชาชนมีรวมกัน 

 ตัวอยางท่ี 2

 “ลดอาํนาจรัฐ แกหนี ้กยศ. แกกฎหมาย 

กยศ. ปลดภาระผูคํ้าประกัน ไมมีดอกเบี้ย 

ไมมีคาปรับ ผอนคืนเงินตน 10 ป ...............

.................................................................” 

(พรรคภูมิใจไทย, 2562)

 ในตัวอยางท่ี 2 พรรคภูมิใจไทยใช 

รูปภาษาวา “หน้ี กยศ.” “กฎหมาย กยศ.” 

“ผู คํ้าประกัน” “ดอกเบี้ย” “ค าปรับ” และ 

“ผอนคืนเงินตน” เพื่อสื่อใหเห็นมูลบทวา หนี้สิน

เกี่ยวกับกองทุนกู ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) 

กฎหมายเกี่ยวกับกองทุนกู ยืมเพื่อการศึกษา 

(กยศ.) ผูคํ้าประกัน ดอกเบี้ย คาปรับ และการ

ผอนคืนเงินตน เปนเหตุการณท่ีมีอยู ในสังคม 

และคนในสังคมประสบกับเหตุการณน้ัน ซึ่งเปน

มูลบทท่ีพรรคภูมิใจไทยและประชาชนมีรวมกัน 

 ตัวอยางท่ี 3

 “เราจะไมยอมใหประเทศไทย ลาหลัง 

ลมเหลว ถดถอย สิ้นหวัง” (พรรคเพื่อไทย, 

2562)

 ข อความจากป ายหาเสียงเลือกตั้ ง

ในตัวอยางที่ 2 นั้น พรรคเพื่อไทยใชรูปภาษา

อางถึงความเชื่อที่มีอยูกอนที่พรรคการเมืองของ

ตนเองจะผลิตขอความในปายหาเสียงเลือกตั้ง

เกี่ยวกับลักษณะของประเทศไทย คือ “ลาหลัง 

ลมเหลว ถดถอย ส้ินหวัง” เพื่อส่ือมูลบทวา 

สภาพของการลาหลัง ลมเหลว ถดถอย และ

ส้ินหวังของประเทศไทย ซึ่งเปนความเชื่อของ

พรรคเพื่อไทยที่มีอยู ก อนที่จะผลิตขอความ

บนปายหาเสียงเลือกตั้งปรากฏอยูในขณะน้ัน 

และคนในสังคมประสบกับสภาพดังกลาว
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 (2)  การใชรูปภาษาอางถึงความเช่ือ

ของพรรคการเมืองที่มีอยูกอนผลิตขอความใน

ป  ายหา เสี ยง เลื อกตั้ ง เกี่ ยวกับสภาพหรือ

เหตุการณที่พรรคการเมืองเชื่อวาจะสามารถ

ทําใหเกิดขึ้นในสังคมในอนาคต เพ่ือสื่อว า 

พรรคการเมืองของตนสามารถทําให สังคม

มีสภาพหรือเหตุการณตามรูปภาษาที่ใชอางถึง

ในอนาคต และเพื่อสื่อวา สภาพหรือเหตุการณ

ของสังคมในปจจุบันตรงขามกับสภาพหรือ

เหตุการณที่พรรคการเมืองใชรูปภาษาอางถึง

เชน

 ตัวอยางที่ 4

 “ประชาชนตองมากอน คารถโดยสาร

ปรับอากาศ 10 บาท ตลอดสาย 40 บาท

ตลอดวันโดยสารไดทุกคัน ทุกเส นทาง 

ตลอดวัน” (พรรคประชานิยม, 2562)

 ข อความจากป ายหาเสียงเลือกตั้ ง

ในตัวอยางที่ 4 นั้น พรรคประชานิยมใชรูปภาษา

อางถึงความเชื่อของพรรคที่มีอยู กอนเกี่ยวกับ

คาโดยสารรถประจาํทางปรบัอากาศวา “คาโดยสาร

ปรบัอากาศ 10 บาท ตลอดสาย 40 บาท ตลอดวนั 

โดยสารไดทุกคัน ทุกเสนทาง ตลอดวัน” เพ่ือสื่อ

ใหเห็นวา พรรคการเมืองของตนสามารถทําให

คาโดยสารรถประจําทางปรับอากาศเปนไปตาม

รูปภาษาที่อางถึงในอนาคต คือ ราคา 10 บาท 

และโดยสารตลอดวันไดในราคา 40 บาท และ

ราคาดังกลาวสามารถโดยสารไดทุกคันและ

ทุกเสนทาง และเพ่ือสื่อวา ในปจจุบัน คาโดยสาร

รถประจําทางปรับอากาศมีราคาที่ตรงขามกับ

รูปภาษาที่อางถึง คือ มีราคามากกวา 10 บาท 

และโดยสารตลอดทั้งวันและตลอดสายตองจาย

คาโดยสารมากกวา 40 บาท นอกจากน้ีในราคา

ดังกลาวไมสามารถโดยสารไดทุกคันทุกเสนทาง

อีกดวย

 ตัวอยางท่ี 5

 “สิทธิท่ีเสมอกัน 3000 บาท บํานาญ

ถวนหนา สําหรับผูสูงอายุ” (พรรคประชาชาติ, 

2562)

 ตัวอยางที่ 5 พบวา พรรคประชาชาติ

ใชรูปภาษาอางถึงความเชื่อของพรรคการเมือง

ของตนที่มีอยู ก อนที่จะผลิตขอความในปาย

หาเสียงเลือกตั้งเกี่ยวกับสภาพหรือเหตุการณ

ท่ีเกิดขึ้นในสังคมในอนาคตวา “สิทธิท่ีเสมอกัน 

3,000 บาท บํานาญถวนหนา สําหรับผูสูงอายุ” 

เพ่ือส่ือใหเห็นวา พรรคประชาชาติสามารถทําให

ผู สูงอายุได สิทธิในการรับบํานาญเท าเทียมกัน

ทุกคน คนละ 3,000 บาทในอนาคต และเพื่อสื่อวา 

ปจจบุนั สภาพหรอืเหตกุารณในสงัคมตรงขามกบั

สภาพหรือเหตุการณทางสังคมที่พรรคการเมือง

ใชรูปภาษาอางถงึ คอื สิทธขิองผูสูงอายแุตละคน

ไมเทาเทียมกัน โดยผูสูงอายุแตละคนไมไดรับ

บํานาญเปนจํานวนเงิน 3,000 บาทเทากัน 

 ตัวอยางท่ี 6

 “เรียนฟรี ถึง ปวส.” (พรรคประชาธิปตย, 

2562)

 รูปภาษาท่ีอางถึงสภาพหรือเหตุการณ

ในตัวอยางท่ี 6 ส่ือใหเห็นวา พรรคประชาธิปตย

มีความเชื่อที่มีอยูกอนที่จะผลิตขอความดังกลาว

วา สามารถยกเวนคาธรรมเนียมการศึกษาของ

ประชาชนไดจนถึงระดับ ปวส. ในอนาคตตาม

รูปภาษาท่ีไดอางถึงวา “เรียนฟรี ถึง ปวส.” และ

สื่อใหเห็นวา ในปจจุบันสภาพของการจายคา
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ธรรมเนยีมการศกึษานัน้ตรงขามกบัสภาพทีพ่รรค

ประชาธิปตยใชรูปภาษาอางถึง คือ ประชาชน

ไดรบัการยกเวนคาธรรมเนยีมการศกึษา แตไมรวม

ถึงการศึกษาในระดับ ปวส.

 ตัวอยางที่ 7

 “ใหโอกาส ฟรีแลนซฟรีสวัสดิการ 

50 ถนนคนเดิน 50 เขตปลอยของไดตังค 

start up ไอเดียดีมีทุนให” (พรรคพลังประชา

รัฐ, 2562)

 พรรคพลังประชารัฐใชรูปภาษาอางถึง

สภาพหรอืเหตกุารณในตวัอยางที ่7 คอื “ฟรแีลนซ

ฟรสีวสัดกิาร” “50 ถนนคนเดนิ” “50 เขต ปลอยของ

ไดตังค” และ “start up ไอเดียดีมีทุนให” ซึ่งเปน

ความเชือ่ทีพ่รรคพลงัประชารฐัมอียูกอนทีจ่ะผลติ

ขอความ และสื่อวา พรรคการเมืองของตนเอง

จะสามารถทําใหประชาชน ซึง่ประกอบอาชพีอสิระ

ไดรับสวัสดิการของรัฐ โดยไมตองเสียคาใชจาย 

และทําใหมีถนนคนเดิน 50 แหงและเขตทําการ

คาขาย 50 เขตใหกับประชาชนที่ประกอบอาชีพ

คาขาย รวมทัง้มเีงินทนุสนบัสนนุใหกบัประชาชน

ทีร่เิริม่จะเปนนกัธรุกจิหรอืเจาของธรุกจิในอนาคต 

และสื่อวา สภาพของผูที่มีอาชีพอิสระ ผูที่ประกอบ

อาชีพคาขาย และผู ที่ประกอบธุรกิจดังกลาว

มีสภาพที่ตรงขามกับสภาพที่พรรคการเมือง

ใชรูปภาษาอางถึง คือ ผู ประกอบอาชีพอิสระ

ตองเสียคาใชจายเพื่อใหไดรับสวัสดิการของรัฐ 

และถนนคนเดินมีจํานวนนอยกวา 50 แหง และ

เขตทําการคาขายท่ีใหประชาชนคาขายมีจํานวน

นอยกวา 50 เขต รวมทั้งไมมี หรือมีเงินสนับสนุน

ใหประชาชนที่เริ่มทําธุรกิจไมเพียงพอ

 ตัวอยางท่ี 8

 “ขับ Grab ถูกกฎหมาย แกหน้ี กยศ. 

ยกระดับอาสาสมัครสาธารณสุข ทลายทุกขอ

จํากัด เพื่อปากทองประชาชน” (พรรคภูมิใจไทย, 

2562)

 ในตัวอยางท่ี 8 พรรคภูมิใจไทยใช 

รูปภาษาอางถึงความเชื่อของพรรคการเมือง

ท่ีมีอยู กอนผลิตขอความดังกลาวเกี่ยวกับการ

ประกอบอาชีพขับรถยนตรับจางสาธารณะท่ี

ผู โดยสารเรียกผานระบบโทรศัพทมือถือสมา

รทโฟนวา “ขับ Grab ถูกกฎหมาย” เพื่อสื่อวา 

พรรคการเมืองของตนสามารถทําใหผูประกอบ

อาชีพดังกลาวมีสภาพตามรูปภาษาท่ีอางถึง

ในอนาคต คือ ประกอบอาชีพอยางถูกกฎหมาย 

และเพื่อสื่อวา สภาพการประกอบอาชีพของ

บุคคลดังกลาวในปจจุบันตรงขามกับสภาพท่ี

พรรคการเมืองใชรูปภาษาอางถึง คือ ในปจจุบัน 

การประกอบอาชีพดังกลาวผิดกฎหมาย 

   3.1.2 การใชคาํกริยากลุมบงการ

เปลี่ยนสภาพ

    การใชคํากริยากลุมบงการ

เปลี่ยนสภาพ คือ พรรคการเมืองผูผลิตขอความ

ในปายหาเสียงเลือกตั้งใชคํากริยาที่สื่อใหเห็น

มูลบทวา สภาพหรือเหตุการณที่ปรากฏในขอความ

ของปายหาเสียงเลือกตั้งน้ันยังคงดําเนินอยู และ

สังคมหรือประชาชนในพื้นที่นั้น ๆ ยังคงประสบ

กับสภาพหรือเหตุการณดังกลาวอยู  คํากริยา

กลุมน้ี ไดแก “หยุด” และ “ยกเลิก หรือเลิก” เชน

 ตัวอยางท่ี 9

 “รวมกัน หยุดวิกฤติเศรษฐกิจ หยุด

สรางหนี้” (พรรคเพื่อไทย, 2562)
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 “หยุดความยากจน”

 “หยุด เผด็จการ ปฏิรูปทหาร”

 “หยุด สงครามสีเส้ือ” (พรรคเสรี

รวมไทย, 2562)

 ตัวอยางที่ 9 พรรคเพื่อไทยและพรรค

เสรรีวมไทยตางนาํคาํกรยิากลุมบงการเปลีย่นสภาพ 

คือ คําวา “หยุด” มาใชในขอความของปาย

หาเสียงเลือกตั้ง เพื่อสื่อใหเห็นมูลบทวา สภาพ

หรือเหตุการณที่ปรากฏในปายหาเสียงเลือกตั้ง 

ไมวาจะเปนวิกฤติเศรษฐกิจ การสรางหนี้ ความ

ยากจน เผด็จการ และสงครามสีเสื้อ ยังคง

ดําเนินอยูในขณะนั้น และแสดงใหเห็นวา สังคม

หรือประชาชนในพื้นที่นั้น ๆ ยังคงประสบสภาพ

หรือเหตุการณดังกลาวอยู

 ตัวอยางที่ 10

 “ประชาชน ตองมากอน หยุดแจกเงิน 

ยกเลิกโครงการบตัรสวสัดกิารแหงรฐั ยกเลกิ

การนําภาษีอากรของประชาชนผูเสียภาษี

ไปแจกโดยประชาชน ผูรับเงินจากรัฐไมตอง

ทํางาน” (พรรคประชานิยม, 2562)

 “ตดังบอาวธุ ลดนายพล เลกิเกณฑทหาร 

รวมกนัสราง สวสัดกิารประชาชน” (พรรคอนาคต-

ใหม, 2562)

 ขอความปายหาเสียงเลือกตั้งของพรรค

ประชานิยมและพรรคอนาคตใหมในตัวอยาง

ที่ 10 ปรากฏใชคําวา “ยกเลิก” และคําวา “เลิก” 

ซึ่งเปนคํากริยากลุมบงการเปลี่ยนสภาพ และ

ส่ือมูลบทวา ในขณะที่ปายหาเสียงเลือกตั้งของ

ทั้งสองพรรคการเมืองปรากฏนั้น ปรากฏสภาพ

หรือเหตุการณ คือ มีโครงการบัตรสวัสดิการแหง

รัฐ มีการนําภาษีอาการของประชาชนผูเสียภาษี

ไปแจกโดยประชาชน และมกีารเกณฑทหาร และ

แสดงใหเห็นวา สภาพหรือเหตุการณดังกลาว

เปนสิ่งท่ีสังคมหรือประชาชนในพื้นท่ีน้ัน ๆ กําลัง

เผชิญ

   3.1.3 การใชคํากริยากลุมแนะ

ความ

    ก า ร ใ ช  คํ า ก ริ ย า ก ลุ  ม

แนะความ คือ พรรคการเมืองผูผลิตขอความ

ในปายหาเสียงเลือกตั้งใชคํากริยาแนะความหมาย

บางประการวา สภาพของคาํนามท่ีปรากฏรวมกบั

กิริยากลุมน้ีมีปริมาณนอยหรือมากอยางไร และ

มีคุณสมบัติหรือลักษณะดีหรือไมดีอย างไร

ในสังคมไทย คํากริยากลุมนี้ที่ปรากฏในขอความ

ปายหาเสียงเลือกตั้ง ไดแก 

     (1) คํากริยากลุมแนะความ

ที่แนะความหมายว า สภาพของคํานามที่

ปรากฏรวมกับคํากริยากลุ มน้ีมีปริมาณมาก

หรือระดับสูงในสังคมไทย ไดแก คําวา “ลด” และ 

“ตัด” เชน

 ตัวอยางท่ี 11

 “ตัดงบอาวุธ ลดนายพล เลิกเกณฑ

ทหาร รวมกันสราง สวัสดิการประชาชน” (พรรค

อนาคตใหม, 2562)

 “ลดภาษ ีลดอตัราภาษบีคุคลธรรมดา 

10 เปอรเซ็นต พอคาแมคาออนไลนปลอดภาษี 

2 ป เด็กจบใหมลดภาษี 5 ป” (พรรคเพื่อไทย, 

2562)

 “สวัสดิการประชารฐั ลดความเหลือ่มลํา้” 

(พรรคพลังประชารัฐ, 2562)

 ขอความในปายหาเสียงเลือกตั้งของ

พรรคอนาคตใหม พรรคเพื่อไทย และพรรค
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พลังประชารัฐในตัวอยางที่ 11 ใชคํากริยากลุม

แนะความวา “ลด” และ “ตัด” เพื่อแนะความหมาย

วา สภาพของคํานาม คือ งบประมาณอาวุธ 

นายทหารยศนายพล ภาษี อัตราภาษีบุคคล

ธรรมดา และความเหลื่อมลํ้ามีปริมาณมาก

ในสังคมไทย จึงตองทําใหมีปริมาณที่นอยลง 

โดยใหคํานามดังกลาวปรากฏใชกับคําวา “ลด” 

และ “ตัด”

  (2)  คํากริยากลุ มแนะความที่แนะ

ความหมายวา สภาพของคํานามที่ปรากฏ

ร วมกับคํากริยากลุ มนี้มีปริมาณน อยหรือ

ระดับตํ่าในสังคมไทย ไดแก คําวา “เพิ่ม” และ 

“ยกระดับ” เชน

 ตัวอยางที่ 12

 “เพิ่มรายได เพิ่มคาแรง เพิ่มฝมือ 

ยกระดับอาชีวะ” (พรรคพลังประชารัฐ, 2562)

 ตัวอย างที่  12 พรรคพลังประชารัฐ

ใชคํากริยากลุมแนะความ คือ คําวา “เพ่ิม” และ 

“ยกระดับ” ในขอความของปายหาเสียงเลือกตั้ง 

เพื่อแนะความหมายวา สภาพของคํานาม คือ 

รายได และคาแรง มีปริมาณนอย สวนสภาพ

ของคํานาม คือ ฝมือ และการศึกษาในระดับ

อาชีวะอยูในระดับตํ่า จึงตองทําใหมากขึ้น และ

เอาขึน้ใหสงูกวาระดบัเดมิ โดยใหคาํนามดงักลาว

ปรากฏใชกับคําวา “เพ่ิม” และ “ยกระดับ”

  (3)  คํากริยากลุ มแนะความที่แนะ

ความหมายวา สภาพของคํานามที่ปรากฏ

รวมกับคํากริยากลุ มนี้อาจมีคุณสมบัติ หรือ

ลักษณะที่ไมดี หรือไมดีเพียงพอ ไดแก คําวา 

“ปฏิวัติ” และ “แก” เชน

 ตัวอยางท่ี 13 

 “กระจายอาํนาจท่ัวถงึ ปฏวิตักิารศกึษา 

สวัสดิการครบวงจร” (พรรคอนาคตใหม, 2562)

 การใชคํากริยากลุมแนะความหมาย

ของพรรคอนาคตใหมในขอความปายหาเสียง

เลือกตั้งวา “ปฏิวัติ” ในตัวอยางที่ 13 ดังกลาว

แนะความหมายวา สภาพของการศึกษาในขณะ

นั้นอาจไมดี หรืออาจยังไมดีเพียงพอ จึงตอง

เปลี่ยนแปลงการศึกษา โดยนําคํานามดังกลาว

ปรากฏใชรวมกับคําวา “ปฏิวัติ” 

 ตัวอยางท่ี 14 

 “ลดอํานาจรัฐ แกหนี้ กยศ. แกกฎหมาย 

กยศ. ปลดภาระผูคํ้าประกัน ไมมีดอกเบี้ย ไมมี

คาปรับ ผอนคืนเงินตน 10 ป ปลดหน้ี 5 ป..........

......................................................................

...” (พรรคภูมิใจไทย, 2562)

 ตัวอยางท่ี 14 พบวา พรรคภูมิใจไทย

ใชคํากริยากลุมแนะความหมาย คือ คําวา “แก” 

รวมกับคํานามวา “หน้ี กยศ.” และ “กฎหมาย 

กยศ.” ซึ่งแนะความหมายวา ในขณะนั้นสภาพของ

หน้ี กยศ. และกฎหมาย กยศ. อาจไมดี หรือ

อาจยังไมดีเพียงพอ จึงตองดัดแปลงใหดีขึ้น โดยให

คํานามดังกลาวปรากฏใชรวมกับคําวา “แก” 

 3.2 มูลบทกับสังคม

   การศึกษากลวิธีการใช มูลบท

จากขอความในปายหาเสียงเลือกตั้งในขางตน 

นอกจากจะทําใหเห็น กลวิธีการใชภาษาสื่อมูล

บทของพรรคการเมืองผูผลิตขอความในปาย

หาเสียงเลือกตั้งแลว ยังทําใหพบวา มูลบทท่ี

สื่อดวยกลวิธีดังกลาวสะทอนความเปนไปของ

สังคม ไมว าจะเปนสภาพ เหตุการณ หรือ

สถานการณท่ีเกิดขึ้นในสังคม ซึ่งเปนส่ิงท่ีคนใน
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สังคมเผชิญหรือประสบอยูในขณะนั้น ความเปนไป

ของสังคมที่สะทอนใหเห็นจากกลวิธีการใช

ภาษาส่ือมูลบท ไดแก ความสัมพันธของคนใน

สังคม สถานการณของประเทศไทย สวัสดิการ

ของคนในสังคม กฎระเบียบที่บังคับใชในสังคม 

สภาพเศรษฐกิจในสังคม และสภาพการศึกษา

ในสังคม ดังนี้

  3.2.1 ความสัมพันธของคนใน

สังคม

    มลูบทในขอความของปายหา

เสียงเลือกตั้งของพรรคการเมืองที่สื่อดวยกลวิธี

การใชภาษาตาง ๆ  ทําใหเห็นลักษณะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลในสังคม คือ ความสัมพันธของ

คนในสงัคมเปนความสมัพนัธทีม่ปีญหา กลาวคือ

ประการแรก คนในสงัคมมคีวามขัดแยงกนั ซึง่เรา

จะเห็นไดจากขอความในปายหาเสียงเลือกตั้ง

ของพรรคชาติไทยพัฒนาที่วา “กาวขามความ

ขัดแยง รวมแรงปฏิรูปประเทศไทย” (ตัวอยาง

ท่ี 1) ซึ่งรูปภาษาที่อางถึงวา “ความขัดแยง” 

ดังกลาวสื่อใหเห็นมูลบทวา ความขัดแยงปรากฏ

ในสงัคม และคนในสงัคมประสบกบัความขัดแยง 

สวนขอความของพรรคเสรีรวมไทยที่วา “หยุด

สงครามสีเสื้อ” (ตัวอยางที่ 9) ซึ่งรูปภาษาที่

อางถึงดังกลาวสื่อใหเห็นมูลบทวา ในขณะนั้น 

ปรากฏสงครามสีเสือ้ ซึง่เปนความขัดแยงระหวาง

กลุมบุคคลที่มีความคิดเห็นไมตรงกัน และใช

สีของเส้ือที่แตกตางกันเป นสัญลักษณของ

กลุมบุคคลนั้น ๆ และสื่อมูลบทวา ความขัดแยง

ดังกลาวเปนความขัดแยงที่มีความรุนแรงมาก

จนกลายเปนสงคราม โดยจะสังเกตไดวา พรรค

การเมืองใชคาํวา “สงคราม” รวมกบัคาํวา “สเีสือ้” 

ประการท่ี 2 บุคคลในสังคมไม  เท าเทียมกัน

โดยมูลบทในขอความจากปายหาเสียงเลือกตั้ง

ของพรรคพลังประชารัฐทําใหเราเห็นความสัมพันธ

ดังกลาวไดอยางชัดเจน คือ “สวัสดิการประชารัฐ 

ลดความเหลื่อมลํ้า” (ตัวอยางท่ี 11) ซึ่งปรากฏ

การใชคํากริยากลุมแนะความ และสื่อใหเห็น

มูลบทวา ความเหล่ือมล้ําปรากฏในสังคมใน

ปริมาณมาก

   3.2.2 สถานการณของประเทศ

ไทย

     ข อความในปายหาเสียง

เลือกตั้งท่ีพรรคการเมืองแตละพรรคผลิตแสดง

ใหเห็นมูลบทที่เกี่ยวของกับเหตุการณความเปนไป

ของประเทศไทยในยคุสมยัทีข่อความในปายหาเสยีง

เลือกตั้งผลิตขึ้น สถานการณของประเทศไทย

ท่ีสะทอนผานมลูบท คอื ประเดน็แรก ลักษณะของ

ประเทศไทย ซึ่งเปนความเชื่อของพรรคการเมือง

น้ัน ๆ ท่ีมีอยูกอนผลิตขอความในปายหาเสียง

เลือกตั้ง โดยเห็นไดจากขอความในปายหาเสียง

เลือกตั้งของพรรคเพื่อไทยวา “เราจะไมยอมให

ประเทศไทย ลาหลัง ลมเหลว ถดถอย 

ส้ินหวัง” (ตัวอยางที่ 3) ซึ่งการใชรูปภาษาที่

อางถึงความเชื่อที่มีอยูกอนของพรรคการเมือง

เกี่ยวกับลักษณะของประเทศไทยดังกลาวสื่อ

ใหเห็นมูลบทวา ประเทศไทยมีลักษณะลาหลัง 

ลมเหลว ถดถอย และส้ินหวัง ประเด็นท่ีสอง 

ส่ิงท่ีเกดิขึน้ในประเทศไทยขณะน้ัน โดยพบไดจาก

ขอความในปายหาเสียงเลือกตั้งของพรรคเสรี-

รวมไทยท่ีวา “หยุด เผด็จการ ปฏิรูปทหาร” 

(ตัวอยางที่ 9) ซึ่งการใชคํากริยากลุ มบงการ

เปลีย่นสภาพดงักลาวสือ่ความหมายวา ในขณะนี้ 
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ประเทศไทยกําลังเผชิญกับการปกครองในระบอบ

เผด็จการ และของพรรคอนาคตใหมที่วา “ตัดงบ

อาวุธ ลดนายพล เลิกเกณฑทหาร รวมกันสราง

สวสัดกิารประชาชน” (ตวัอยางที ่10 และ 11) ซึง่การ

ใชคํากริยากลุมแนะความสื่อใหเห็นวาประเทศไทย

มีงบประมาณเกี่ยวกับอาวุธยุทโธปกรณ และมี

นายทหารที่ดํารงยศนายพลมาก 

  3.2.3 สวัสดิการของคนในสังคม

    พรรคการเมอืงตาง ๆ  ใชขอความ

ในปายหาเสียงเลือกตั้งที่ตนเองผลิตสื่อมูลบท

เกี่ยวกับการได รับสวัสดิการของประชาชน

ในพื้นที่นั้น ๆ  หรือคนในสังคม โดยสะทอนใหเห็น

สวัสดิการที่ประชาชนไดรับ 2 ลักษณะ ไดแก 

ลักษณะที่แรก รัฐบาลปจจุบันจัดสวัสดิการ

บางอยางใหประชาชน กลาวคือ พรรคการเมือง

ผูผลิตขอความในปายหาเสียงเลือกตั้งมีความรู

ที่มีอยู ก อนหนานั้นวา รัฐบาลปจจุบันไดจัด

สวัสดิการนั้น ๆ ใหกับประชาชน และรัฐบาล

กําลังดําเนินการเกี่ยวกับสวัสดิการนั้น ๆ อยู  

โดยเห็นลักษณะดังกล าวได จากข อความ

ในปายหาเสียงเลือกตั้งของพรรคประชานิยม

ที่ว า “ประชาชน ตองมากอน หยุดแจกเงิน 

ยกเลิกโครงการบตัรสวสัดกิารแหงรฐั ยกเลกิ

การนําภาษีอากรของประชาชนผูเสียภาษี

ไปแจกโดยประชาชน ผูรับเงินจากรัฐไมตอง

ทํางาน” (ตัวอยางที่ 10) ซึ่งการใชคํากริยากลุม

บงการเปลี่ยนสภาพสื่อมูลบทใหเห็นวา ปจจุบัน 

การจัดโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ และการ

นําภาษีอากรของประชาชนผู เสียภาษีไปแจก

จายโดยประชาชนเปนเหตุการณที่ยังคงดําเนิน

อยู ลักษณะที่สอง รัฐบาลปจจุบันจัดสวัสดิการ

บางอยางใหคนในสังคม แตคุณภาพของสวัสดิการ

ยังดีไมเพียงพอ กลาวคือ พรรคการเมืองผูผลิต

ขอความในปายหาเสียงเลือกตั้งมีความรูที่มีอยู

กอนหนานั้นวา รัฐบาลปจจุบันใหสวัสดิการนั้น

กับคนในสังคม แตมีความเชื่อเบื้องหลังกอนที่จะ

ผลิตขอความในปายหาเสียงเลือกตั้งวา คุณภาพ

ของสวัสดิการน้ันยังไมดีเพียงพอ แสดงใหเห็น

จากท่ีพรรคการเมืองน้ัน ๆ ใชรูปภาษาอางถึง

สภาพของสวัสดิการของรัฐบาลที่พรรคการเมือง

และคนในสังคมมีความรูรวมกันวา สภาพของ

สวัสดิการน้ันตรงขามกับสภาพของสวัสดิการ

ท่ีรัฐบาลใหในปจจุบัน (ตัวอยางท่ี 4, 5, 6 และ 7 

ตามลําดับ) เชน

 “ประชาชนตองมากอน คารถโดยสาร

ปรับอากาศ 10 บาท ตลอดสาย 40 บาท

ตลอดวัน โดยสารไดทุกคัน ทุกเสนทาง 

ตลอดวัน” (พรรคประชานิยม)

 “สิทธิที่เสมอกัน 3,000 บาท บํานาญ

ถวนหนา สําหรับผูสูงอายุ” (พรรคประชาชาติ)

 “เรียนฟรี ถึง ปวส.” (พรรคประชาธิปตย)

 “ใหโอกาส ฟรีแลนซฟรีสวัสดิการ 

50 ถนนคนเดนิ 50 เขตปลอยของไดตงัค start up 

ไอเดียดีมีทุนให” (พรรคพลังประชารัฐ)

 มูลบทของข อความในปายหาเสียง

เลือกตั้งของพรรคประชานิยม พรรคประชาชาติ 

พรรคประชาธิปตย และพรรคพลังประชารัฐ

สื่อใหเห็นวา พรรคการเมืองผู ผลิตขอความ

ในปายหาเสียงเลือกตั้งมีความรู ว า ปจจุบัน

รฐับาลมสีวสัดกิารเกีย่วกบัรถโดยสารปรบัอากาศ 

ใหบํานาญผูสูงอายุจํานวน 3,000 บาท เรียนโดย

ไมเสียคาธรรมเนียมการศึกษา ผูประกอบอาชีพ
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อิสระ หรือฟรีแลนซมีสวัสดิการ และมีทุนให

บุคคลที่เริ่มทําธุรกิจหรือเริ่มเปนเจาของธุรกิจ 

และสื่อวา สภาพของสวัสดิการที่รัฐบาลปจจุบัน

จัดใหคนในสังคมนั้นยังดีไมเพียงพอ แสดงให

เห็นจากที่พรรคการเมืองนั้น ๆ  ใชรูปภาษาอางถึง

สภาพของสวัสดิการของรัฐบาลที่พรรคการเมือง

และคนในสังคมมีความรูรวมกันวา สภาพของ

สวัสดิการนั้นตรงขามกับสภาพของสวัสดิการ

ที่รัฐบาลใหในปจจุบัน กลาวคือ คารถโดยสาร

ปรับอากาศมีราคามากกวา 10 บาท การโดยสาร

รถประเภทดังกลาวตลอดวันและตลอดสาย

จะตองจายคาโดยสารมากกวา 40 บาท และ

ไมสามารถโดยสารไดทุกคันและทุกเสนทาง 

สวนบํานาญผูสูงอายุนั้น ผูสูงอายุทุกคนไมได

รับสิทธิรับเงินจํานวน 3,000 บาทเสมอกัน 

ในการเรียน นักเรียนนักศึกษาไมเสียคาธรรมเนียม

การศึกษา แตสวัสดิการนี้ไมคลอบคลุมถึงการ

ศึกษาในระดับ ปวส. ผู ที่ประกอบอาชีพอิสระ 

หรือฟรีแลนซตองเสียคาใชจายในการไดรับ

สวสัดกิารของรฐั และบคุคลทีเ่ริม่ตนทาํธุรกจิหรอื

เริ่มเปนเจาของธุรกิจรัฐไมไดสนับสนุนเงินทุน

อยางทั่วถึง

   3.2.4 กฎระเบียบที่บังคับใชใน

สังคม

    มูลบทจากขอความในปาย

หาเสียงเลือกตั้งของพรรคการเมืองตาง ๆ แสดง

ใหเห็นกฎระเบียบที่บังคับใชในสังคม ซึ่งควบคุม

คนในสังคมในขณะที่ปายหาเสียงเลือกตั้งนั้น

ปรากฏ ไมวาจะเปนกฎระเบียบเกี่ยวกับการใช

ยานพาหนะ ซึง่จะพบจากขอความในปายหาเสยีง

เลือกตั้งของพรรคภูมิใจไทยที่วา “ขับ Grab 

ถูกกฎหมาย แกหน้ี กยศ. ยกระดับอาสาสมัคร

สาธารณสุข ทลายทุกขอจํากัด เพื่อปากทอง

ประชาชน” (ตัวอยางที่ 8) ซึ่งรูปภาษาที่อางถึง

ดังกลาวส่ือใหเห็นวา ในขณะท่ีปายหาเสียง

เลือกตั้งปรากฏ สังคมมีกฎระเบียบท่ีควบคุม

บุคคลท่ีขับรถยนตรับจางสาธารณะท่ีผูโดยสาร

เรียกผานระบบโทรศัพทมือถือสมารทโฟน 

 สวนขอความในปายหาเสยีงเลอืกตัง้ของ

พรรคภูมิใจไทยความวา “ลดอํานาจรัฐ แกหน้ี 

กยศ. แกกฎหมาย กยศ. ปลดภาระผูค้ําประกนั 

ไมมดีอกเบีย้ ไมมคีาปรับ ผอนคนืเงนิตน 10 ป 

............” (ตัวอยางที่ 2) ซึ่งรูปภาษาที่อางถึง

ดังกลาวสื่อมูลบทใหเห็นวา กฎระเบียบที่บังคับ

ในสังคมในขณะท่ีปายหาเสียงเลือกตัง้ปรากฏอยู 

คือ กฎหมายเกี่ยวกับกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการ

ศึกษา ซึ่งประกอบไปดวยผูคํ้าประกัน ดอกเบี้ย 

คาปรับ และการผอนเงินตนท่ีกูยืมไปคืน

 สวนขอความในปายหาเสียงเลือกตั้ง

ของพรรคอนาคตใหมที่ใชคํากริยากลุมบงการ

เปล่ียนสภาพปรากฏมูลบทท่ีส่ือวา สังคมยังคง

มีกฎระเบียบเกี่ยวกับการเกณฑทหาร ซึ่งพบได

จากขอความในปายหาเสียงเลือกตั้งวา “ตัดงบ

อาวุธ ลดนายพล เลิกเกณฑทหาร รวมกัน

สราง สวัสดิการประชาชน” (ตัวอยางท่ี 10) 

   3.2.5 สภาพเศรษฐกิจในสังคม

    ข อความในปายหาเสียง

เลือกตั้งของพรรคการเมืองตาง ๆ ส่ือใหเห็น

มูลบทที่เกี่ยวของกับสภาพ สถานการณ หรือ

ความเปนไปของเศรษฐกิจในระดับประเทศ และ

ระดับบุคคลในขณะน้ันท่ีปายหาเสียงเลือกตั้ง

ปรากฏ มูลบทของขอความในปายหาเสียงเลือกตั้ง
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ที่สื่อใหเห็นสภาพเศรฐกิจทั้งสองระดับดังกลาว 

คือ ขอความในปายหาเสียงเลือกตั้งของพรรค

เพ่ือไทยความวา “รวมกัน หยุดวิกฤติเศรษฐกิจ 

หยุดสรางหนี้” (ตัวอยางที่ 9) ซึ่งการใชคํากริยา

กลุมบงการเปล่ียนสภาพสื่อใหเห็นมูลบทวา 

ในขณะนี้  ประเทศไทยประสบกับวิกฤติทาง

เศรษฐกิจ และคนในสังคมสรางหนี้สิน และ

สภาพดังกลาวยังคงดําเนินไป

 สวนขอความในปายหาเสียงเลือกตั้ง

ของพรรคเสรีรวมไทยความวา “หยุดความ

ยากจน” (ตัวอยางที่ 9) ซึ่งการใชคํากริยากลุม

บงการเปล่ียนสภาพแสดงใหเห็นมูลบทที่สื่อ

วา คนในสังคมเผชิญกับภาวะยากจนในขณะนี้ 

และขอความในปายหาเสียงเลือกตั้งของพรรค

พลังประชารัฐที่วา “เพิ่มรายได เพ่ิมคาแรง 

เพิ่มฝมือ ยกระดับอาชีวะ” (ตัวอยางที่ 12) ซึ่งใช

คํากริยากลุ มบงการเปลี่ยนสภาพสื่อใหเห็น

มูลบทวา รายไดและคาแรงที่คนในสังคมไดรับ

อยูในปริมาณนอย 

   3.2.6 สภาพของการศึกษาใน

สังคม

 มูลบทในขอความปายหาเสียงเลือกตั้ง

ของพรรคการเมืองตาง ๆ สื่อใหเห็นสภาพ หรือ

ความเปนไปของการศึกษาในสังคมไทย โดยสื่อ

ใหเหน็โครงการบางโครงการทีเ่กีย่วกบัการศกึษา

ที่เกิดขึ้นในขณะที่ปายหาเสียงเลือกตั้งปรากฏอยู

ซึ่งพบไดจากปายหาเสียงเลือกตั้งของพรรค

ภูมิใจไทยความวา “ลดอํานาจรัฐ แกหนี้ กยศ. 

แกกฎหมาย กยศ. ปลดภาระผูคํ้าประกัน ไมมี

ดอกเบ้ีย ไมมีคาปรับ ผอนคืนเงินตน 10 ป 

.................” (ตัวอยางที่ 2) ขอความในปาย

หาเสยีงเลอืกตัง้ดงักลาว ซึง่ใชรปูภาษาทีใ่ชอางถงึ

สื่อมูลบทวา มีโครงการเกี่ยวกับกองทุนเงินให

กูยืมเพื่อการศึกษาในสังคม

 สวนขอความในปายหาเสียงเลือกตั้ง

ของพรรคพลังประชารัฐความวา “เพิ่มรายได 

เพิ่มคาแรง เพิ่มฝมือ ยกระดบัอาชวีะ” (ตวัอยาง

ท่ี 12) ซึ่งใชคํากริยากลุมแนะความสื่อมูลบทวา 

สังคมไทยมีรูปแบบการศึกษาแบบอาชีวะ และ

รูปแบบการศึกษาน้ีคุณภาพยังไมไดระดับตามท่ี

ตองการ

 ในดานของขอความในปายหาเสียง

เลือกตั้งของพรรคอนาคตใหมความวา “กระจาย

อํานาจท่ัวถึง ปฏิวัติการศึกษา  สวัสดิการ

ครบวงจร” (ตัวอยางท่ี 13) ซึ่งใชคํากริยากลุม

แนะความหมายส่ือมูลบทวา ระบบการศึกษา

ในขณะที่ปายหาเสียงเลือกตั้งปรากฏนั้นอาจไมดี 

หรือยังไมดีเพียงพอ 

สรุปและอภิปรายผล

 การศึกษาเร่ือง “กลวิธีการใชภาษาส่ือ

มูลบทในการสะทอนความเป นไปในสังคม

ไทยจากข อความในปายหาเสียงเลือกตั้ง” 

มีวัตถุประสงคในการศึกษา คือ พรรคการเมือง

ที่เปนผู ผลิตขอความในปายหาเสียงเลือกตั้ง

มกีลวธีิการใชรปูภาษาแบบใดบางในการสือ่ใหเห็น

มูลบท และมูลบทเหลาน้ันสะทอนใหเห็นความ

เปนไปในสังคมในดานใดบาง โดยเก็บขอมูล

จากขอความที่ปรากฏบนปายหาเสียงเลือกตั้ง

ทีพ่รรคการเมอืงตาง ๆ  ซึง่ตดิตัง้ในเขตบางกอกนอย 

จังหวัดกรุงเทพมหานครตั้งแตวันที่ 30 มกราคม -

23 มีนาคม พ.ศ. 2562 รวมทั้งสิ้น 18 แผนปาย
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จากพรรคการเมือง 10 พรรคการเมือง ผลปรากฏ

วา ในดานของกลวิธีการใชภาษาสื่อมูลบท

จากขอความในปายหาเสียงเลือกตั้งพบวา 

พรรคการเมืองใชกลวิธี 3 กลวิธี ไดแก การใช

รปูภาษา การใชคาํกรยิากลุมบงการเปลีย่นสภาพ

และการใชคํากริยากลุมแนะความ สวนในดาน

ของความเป นไปในสังคมที่สื่อออกมาจาก

มลูบทนัน้พบวา มูลบทในขอความของปายหาเสยีง

เลือกตั้งสื่อใหเห็นความสัมพันธของคนในสังคม 

สถานการณของประเทศไทย สวัสดิการของ

คนในสังคม กฎระเบียบที่บังคับใชในสังคม 

สภาพเศรษฐกจิในสงัคม และสภาพของการศึกษา

ในสังคม

 การศึกษาเรื่องนี้ทําใหพบประเด็นท่ี

นาสนใจ คอื ประเดน็แรก มลูบททีป่รากฏในขอความ

ปายหาเสียงเลือกตั้งนอกจากจะสื่อใหเห็นสภาพ 

หรือเหตกุารณ หรอืสถานการณทีเ่กดิข้ึนในสงัคม

ในขณะที่ปายหาเสียงเลือกตั้งนั้นปรากฏแลว 

ยังส่ือใหเห็นมุมมองของพรรคการเมืองตาง ๆ 

ซึ่งเปนผู ผลิตขอความในปายหาเสียงเลือกตั้ง

ต อสภาพ หรือเหตุการณในสังคมที่ เกิดขึ้น

ในขณะนัน้อกีดวย กลาวคอื กอนทีพ่รรคการเมอืง

ตาง ๆ จะผลิตขอความในปายหาเสียงเลือกตั้ง 

พรรคการเมืองเหลานัน้จะมมีลูบท หรอืชดุความรู

ความเชื่อที่มีอยูเดิมเกี่ยวกับสภาพ หรือเหตุการณ

ในสังคม ซึ่งความรู ความเชื่อชุดนี้จะกําหนด

ทิศทางความคดิเหน็ หรอืทศันะขอพรรคการเมอืง

นั้น ๆ ตอสภาพ หรือเหตุการณในสังคม 

 ยิ่งไปกวานั้น มูลบทที่สื่อออกมาจาก

ขอความในปายหาเสียงเลือกตั้งของพรรคการเมือง

ตาง ๆ  ยงัทาํใหเหน็ทศันคตขิองพรรคการเมอืงตอ

นโยบายของรัฐบาลปจจุบันอีกดวยวา มีทัศนคติ

เปนไปในทิศทางใด เชน ปรากฏการใชคํากริยา

กลุมแนะความหมายในขอความปายหาเสียง

ของพรรคการเมืองตาง ๆ วา “แก” เชน แก

กฎหมายกยศ. หรือ “ปฏิรูป” เชน ปฏิรูปการ

ศึกษา ซึ่งแนะความหมายวา กฎหมายดังกลาว

อาจมขีอบกพรอง หรอืบงัคบัใชไมมปีระสทิธภิาพ 

และระบบการศึกษาอาจมีระบบที่ไมดีเพียงพอ 

การแนะความหมายดังกลาวสะทอนใหเห็นวา 

พรรคการเมืองผู ผลิตขอความในปายหาเสียง

เลือกตั้งมีทัศนคติเชิงลบกับกฎมายและนโยบาย

ของรัฐบาลดังกลาว เปนตน

 ประเด็น ท่ีสอง มูลบทท่ี ส่ือออกมา

จากขอความในปายหาเสียงเลือกตั้งนั้นเปน

ความรูความเชื่อที่มีอยูเดิมเกี่ยวกับสภาพ หรือ

เหตุการณในสังคมของพรรคการเมืองน้ัน ๆ และ

พรรคการเมืองเหลานั้นใช ความรู ความเชื่อ

ดังกลาวของตนเองครอบงําความคิดของคนใน

สังคม กลาวคือ ทําใหคนในสังคมมีความเชื่อ

ตามความเชื่อของพรรคการเมืองวา สภาพ หรือ

เหตุการณในสังคมปรากฏลักษณะเชนน้ันจริง ๆ 

เชน ขอความในปายหาเสียงเลือกตั้งของพรรค

เพื่อไทยความวา “เราจะไมยอมใหประเทศไทย 

ลาหลัง ลมเหลว ถดถอย สิ้นหวัง” โดยพรรค

เพื่อไทยใชรูปภาษาที่ใชอางถึงดังกลาวเพื่อสื่อ

มูลบทวา ประเทศไทยปรากฏสภาพดังกลาว 

ซึ่งในความเปนจริง มูลบทดังกลาวเปนเพียงแค

ความเชื่อของพรรคเพื่อไทยเทานั้น และเมื่อคน

ในสงัคมอานขอความดงักลาวซํา้ ๆ  จากปายหาเสยีง

เลือกตั้ง อาจมีผลในการกําหนดความคิดของ

คนในสังคมใหมีความคิดดังท่ีพรรคเพื่อไทย
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สื่อมูลบทไว ซึ่งในความเปนจริง ประเทศไทย

อาจไมมีสภาพดังท่ีพรรคเพ่ือไทยสื่อมูลบทไว

 การศึกษาเรื่อง “กลวิธีการใชภาษา

สื่อมูลบทในการสะทอนความเปนไปในสังคม

จากขอความในปายหาเสียงเลือกตั้ง” น้ัน นอกจาก

จะทําใหเห็นกลวิธีการใช ภาษาเพื่อสื่อมูลบท

ของพรรคการเมืองตาง ๆ  แลว ยังทําใหเห็นความ

เปนไปที่เกิดขึ้นในสังคมในขณะที่ปายหาเสียง

เลือกตั้งนั้น ๆ ปรากฏใชอยูอีกดวย ยิ่งไปกวานั้น 

ยงัทาํใหเห็นมมุมองและทศันคตขิองพรรคการเมอืง

ตาง ๆ  ตอสภาพ หรือเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในสังคม 

และยังทําใหเห็นวา พรรคการเมืองใชมูลบทเปน

เครื่องมือหนึ่งในการกําหนดความคิดของคน

ในสงัคมใหมคีวามคดิไปตามมมุมองหรอืทศันคติ

ที่พรรคการเมืองเหลานั้นไดนําเสนออีกดวย 

ดังนั้น ประชาชนควรใชวิจารณญาณของตนเอง

ในการพิเคราะหสารท่ีปรากฏในเครื่องมือท่ี

พรรคการเมืองตาง ๆ ใชในการหาเสียงเลือกตั้ง
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บทคัดยอ

 อัตลักษณของมนุษยเปนสิ่งที่นิยมนํามาแสวงประโยชนเชิงพาณิชย เพราะมีคุณคาทางเศรษฐกิจ 

โดยลักษณะการใชอัตลักษณเชิงพาณิชยที่ไดรับความนิยม ไดแก การใชในฐานะตัวแทนสินคาหรือ

บริการ การเปนวัตถุเชิงพาณิชยและการใชอยางเคร่ืองหมายการคา ผลประโยชนเชิงพาณิชยดังกลาว

สงผลใหเกดิการแสวงประโยชนโดยมชิอบ อนันาํไปสูปญหาการบงัคบัใชกฎหมาย เน่ืองจากบทบญัญตัิ

กฎหมายไทยมีเพียงกฎหมายลักษณะละเมิดท่ีมีวัตถุประสงคในการชดใชคาสินไหมทดแทนใหกับ

เจาของอัตลักษณ

 โดยอาศัยฐานของบทกฎหมายที่รับรองสิทธิเด็ดขาดประเภทตาง ๆ ไดแก สิทธิในความเปน

สวนตัวและชื่อเสียงตามรัฐธรรมนูญ สิทธิการใชชื่อตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย สิทธิใน

ทะเบยีนเครือ่งหมายการคาและการลวงขาย หรอื ธรรมสทิธติามกฎหมายลขิสทิธิ ์อยางไรกด็ ีการพสิจูน

ความเสียหายเพื่อใหไดมาซึ่งคาสินไหมทดแทนตามกฎหมายละเมิดน้ันมีปญหาอยางยิ่ง เพราะภาระ

ในการพิสูจนความเสียหายดังกลาวตกเปนของเจาของอัตลักษณที่จะตองหาเหตุผลและพยานหลัก

ฐานประกอบเพื่อเรียกรองสิทธิของตนที่ถูกโตแยงโดยผูละเมิด กลาวคือ กฎหมายละเมิดน้ันสามารถ

บรรเทาปญหาไดเพียงระดับหนึ่งเฉพาะที่ขอเท็จจริงปรากฏเปนที่ประจักษวามีความเสียหายเกิดขึ้น
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เทานั้น การปรับใชกฎหมายดังกลาวจึงยังขาดไปซึ่งประสิทธิภาพในการแกไขปญหาอยางเปนธรรม 

จึงอาจกลาวไดวาบทบัญญัติกฎหมายไทยที่คุมครองอัตลักษณของมนุษยขางตนยังไมเพียงพอจะที่

จะแกไขปญหาการแสวงประโยชนเชิงพาณิชยโดยมิชอบได

คําสําคัญ: สิทธิ กฎหมายลักษณะละเมิด อัตลักษณของมนุษย

ABSTRACT

 A human identity is widely exploited for a commercial benefit due to its economic 

value. A common way of such exploitation is use of the identity as representation of goods/

services, commercial asset or trademark. Such commercial interest leads to unlawful exploi-

tation of the identity. This may also result in a problem in application of law as, in the Thai 

legal system, there is only the tort law which is intended to compensate the owner of such 

identity on the basis of absolute rights recognized under the law, i.e. the rights to privacy 

and publicity under the Constitution, rights to names under the Civil and Commercial Code, 

rights to registered trademark and protection against passing off, or moral rights under the 

copyright law. Nonetheless, proving damage for the purpose of claiming compensation under 

the tort law is seriously problematic because the identity owner has the burden of proof to 

provide supporting reasons and evidence for enforcing its rights, which are disputed by an 

infringer. In other words, the tort law may alleviate the problem to only a certain extent where 

the damage is obvious. Therefore, application of the said law is not effective in handling 

the problem fairly. It can be said that the Thai laws on protection of the identity are rather 

insufficient for solving the problem of unlawful commercial exploitation.

Keywords: rights, tort law, human identity

บทนํา

 อัตลักษณของมนุษยเปนสิ่งที่มีคุณคา

ทางเศรษฐกิจซึ่งไดรับความนิยมนํามาใชประโยชน

ในลักษณะตาง ๆ โดยเฉพาะการใชเชิงพาณิชย 

คุณคาดังกลาวจึงนําไปสู การแสวงประโยชน

เชิงพาณิชยโดยมิชอบ อยางไรก็ดี กฎหมายของ

ประเทศไทยมิไดมีบทบัญญัติเพื่อแกไขปญหา

ลักษณะน้ีโดยตรง ทําไดเพียงอาศัยการใชและ

การตีความกฎหมายเทาที่มีอยู ไดแก การปรับใช

กฎหมายละเมิด เชน การถูกนําเอาภาพถายไป

แสวงประโยชนโดยมิชอบที่มีปญหาวาเจาของ
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อัตลักษณมีหนาที่จะตองพิสูจนวาตนเสียหาย

อยางไรตามกฎหมาย ซึ่งในทางปฏิบัติแลว

ทําไดยาก ดวยขอจํากัดของการพิสูจนความ

เสียหายตามกฎหมายในขอเท็จจริง

 ความขางตนทําใหเห็นวากฎหมายไทย

ยังขาดความชัดเจนและไมเพียงพอตอการแกไข

ปญหาอยางมีประสิทธิภาพทั้งมิติการรับรอง

และคุมครองเจาของอัตลักษณและมิติการระงับ

ความเสียหายจากการแสวงประโยชนโดยมิชอบ

 กรอบในการวิเคราะห

 บทความฉบับนี้จะศึกษากฎหมายไทย

ที่เกี่ยวของโดยเริ่มจากการสรางกรอบนิยาม

เบื้องตนสําหรับอัตลักษณมนุษยและลักษณะ

การแสวงประโยชนเชิงพาณิชย โดยจะศึกษา

สิทธิของเจาของ อัตลักษณตามกฎหมายในมิติ

ตาง ๆ ไดแก สิทธิตามรัฐธรรมนูญ สิทธิตาม

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย และ สิทธิ

ตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญาที่เกี่ยวของ

 1. การนิยามคําวา “อัตลักษณ”

  คําวา “อัตลักษณ (identity)” แมจะมี

การใชอยางแพรหลายในภาษาไทย ทั้งยังมีการ

รับรูความหมายจากสํานักงานราชบัณฑิตยสภา 

แตก็มิไดปรากฏนิยามตามพจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถานแตอยางใด เบื้องตนจึงตอง

มีการตั้งสมมติฐานสําหรับกรอบนิยามเสียกอน 

ประเด็นนี้เห็นวาคํา “อัตลักษณ” มีรากศัพท

ภาษาไทยจาก คําวา “อัต” แปลวา ตนหรือ

ตัวเอง และ “ลักษณ” แปลวา สมบัติเฉพาะตัว 

ซึ่งหมายถึง ผลรวมของลักษณะเฉพาะของสิ่งใด

สิง่หนึง่ ซึง่ทาํใหสิง่นัน้เปนทีรู่จกัหรอืจาํได (Office 

of the Royal Society, 2007) (คําวา “ของ” 

ทีเ่ชือ่มคาํ “อตัลกัษณ” และ คาํ “มนษุย” ตามหลกั

ไวยากรณภาษาไทยส่ือถึงการแสดงความเปน

เจาของที่จะเขียนหรือละไวในฐานที่เขาใจก็ได 

ยกตัวอยางเชน เส้ือของพอหรือเสื้อพอ เปนตน)

 อัตลักษณของมนุษยทางภาษาศาสตร

อาจมีความหมายไดกวางขวาง กลาวคือ ส่ิงใด ๆ  

ทีส่ามารถทาํหนาทีใ่นการระบตุวัตนมนษุยผูนัน้ได 

อัตลักษณจึงมิไดจํากัดอยู เพียงลักษณะทาง

กายภาพ แตอาจรวมถึงส่ิงท่ีมนุษยประดิษฐขึ้น

เพื่อทําหนาท่ีดังกลาว เชน ชื่อ ท้ังน้ีไมวาจะเปน

ลักษณะภายนอกหรือภายในก็ตาม อนึ่ง การ

เลือกใชคําวาอัตลักษณแทนคําวา “เอกลักษณ 

(uniqueness)” เพราะ “เอกลักษณ” ตาม

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน แปลวา 

“ลักษณะที่เหมือนกันหรือมีรวมกัน” จึงหมายถึง 

ลักษณะภาพรวมหรือเปนพหูพจนในฐานะรวมกัน

เมื่อเปรียบเทียบแลวเห็นว าอัตลักษณที่สื่อ

ถึงความเปนปจเจกนาจะตองตรงกับความ

ประสงคมากกวา (Office of the Royal Society, 

2007) อนึ่ง คําว า “อัตลักษณของมนุษย” 

ในทางนิติศาสตรคงหมายถึงไดเพียงลักษณะ

ทางกายภาพหรือสิ่งที่มนุษยประดิษฐขึ้นเทานั้น 

ไมอาจรวมไปถึงลักษณะทางจิตใจได เพราะการ

รับรูจิตใจของมนุษยยอมเปนเรื่องที่เปนไปไมได

ในทางปฏบิตั ิโดยอาจเทยีบเคยีงไดกบัหลกักรรม

เปนเครื่องชี้เจตนาตามกฎหมายอาญาที่อนุมาน

การกระทําแทนเจตนาภายใน (Office of the 

Council of State, 1997)

 2. ลักษณะการใชอัตลักษณมนุษย

เชิงพาณิชย ซึ่งเปนท่ีนิยมแพรหลาย อาจมี 3 

ลักษณะไดแก
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 ลกัษณะแรก การใชอตัลกัษณเปนตวัแทน

ของบริการหรือสินคาทั้งผูนําเสนอสินคา (brand 

presenter) หมายถึงผูใดก็ไดทั้งมีชื่อเสียงหรือ

ไมมชีือ่เสยีงทีอ่ยูในชดุโฆษณา ไมสามารถไปไกล

นอกจากสื่อได หรือ ตัวแทนของสินคา (brand 

ambassador) หมายถึงผูมีบทบาทที่จะตองมี

การทําหนาที่เปนทูตหรือตัวแทนในการใหขอมูล 

สนับสนุนและสื่อสารกับผูบริโภค ดังนั้น การใช

อัตลักษณนี้จึงเปนการผูกอัตลักษณของมนุษย

เขากับตัวสินคาหรือบริการ โดยที่ผูเปนเจาของ

อัตลักษณอาจเปนเจาของสินคาหรือบริการ

หรือไมก็ได กลาวคือ ความรับรู (perception) 

ของประชาชนสวนใหญในสังคมจะรับรูวาผูเปน

เจาของอัตลักษณ คือ ตัวแทนสินคาหรือบริการ

ที่ตนเปนเจาของหรือถูกวาจางมาเทานั้น

 การใชลักษณะแรกนี้เห็นไดวาความรับรู

โดยทั่วไปของสาธารณชนสวนใหญเขาใจวา

เจาของอัตลักษณอาจเปนเจาของสินคาหรือไม

ก็ไดและมีขอสังเกตประการสําคัญอีกวาเจาของ

อัตลักษณคนเดียวกันอาจเปนตัวแทนสินคา

หลายรายการ (Matichon Online, 2019) หรือ

เปนตัวแทนผูกขาดอยู ที่อัตลักษณของมนุษย

คนเดียวก็ได ซึ่งก็มิไดทําใหสาธารณชนมีความ

เขาใจวาเจาของอัตลักษณเปนเจาของสินคา

 ลกัษณะทีส่อง การนาํเอาอตัลกัษณของ

มนุษยมาเปนวัตถุเชิงพาณิชยโดยตรง กลาวคือ 

การแปลงอัตลักษณของมนุษยใหอยูในรูปแบบ

ของสนิคาหรอืวตัถุเชงิพาณิชย ซึง่การใชประเภทนี้

ไดรับความนิยมในอุตสาหกรรมการผลิต รวมถึง

กลุมธุรกิจทีผ่ลติสือ่ชนดิตาง ๆ  อกีดวย เชน นกัแสดง

ที่สวมบทบาทตัวละครในภาพยนตร กลาวคือ 

จะตองมีการแปลงรูปแบบของอัตลักษณใหอยู

ในสภาพวัตถุ เชิงพาณิชย   แต ก็ยังมีความ

คลายคลึงกับกรณีแรกเน่ืองจากสาธารณชนมิได

เขาใจวาวัตถุนั้นอาจไมไดถูกผลิตขึ้นหรือเจาของ

อัตลักษณเปนเจาของ

 ลักษณะท่ีสาม การใชอยางเครื่องหมาย

การคา หมายถึงการนําอัตลักษณของมนุษย

มาใชหรือจดทะเบียนเปนเคร่ืองหมายการคา

ตามเงื่อนไขของกฎหมาย เพื่อสรางความแตกตาง

ระหวางสินคาหรือบริการของผูท่ีเปนเจาของ

เครื่องหมายนั้น ซึ่งมิใชการเปนตัวแทนหรือวัตถุ

เชิงพาณิชยเสียเอง (Sakdamrongrat, 2014) 

 การใชอตัลักษณมนุษยในลักษณะตาง ๆ  น้ี

จักตองไมสับสนกับปจจัยเรื่องความมีชื่อเสียง

ของบุคคลท่ีจะถูกนําอัตลักษณมาใช เพราะแม

ขอพิพาทมักเกิดขึ้นเฉพาะกรณีของผูที่มีชื่อเสียง 

ดวยประโยชนเชิงพาณิชย แตแทจริงแลวบุคคล

โดยท่ัวไปก็นับไดว ามีชื่อเสียงและเกียรติยศ

ของตนในระดับหน่ึง แมจะไมถูกรับรู ในหมู 

สาธารณชนทัว่ไป แตคณุคาของความมชีือ่เสยีงนัน้

ก็ยังคงอยู กลาวคือ ชื่อเสียงท่ีสาธารณชนรับรู 

(famous) ตางกับชื่อเสียงในตัวตน (reputation) 

ดังนั้น ชื่อเสียงกับอัตลักษณของมนุษยจึงมิใช

สิ่งเดียวกันโดยสภาพ แตเปนปจจัยเสริมในการ

ใหความคุมครองอัตลักษณมนุษยเทาน้ัน

 3. การรบัรองและคุมครองอตัลกัษณ

ของมนุษยตามกฎหมายไทย ดวยกฎหมาย

ไทยไมมีบทบัญญัติรับรองและการคุ มครอง

อัตลักษณของมนุษยโดยตรง จึงตองพิจารณา

บริบทของกฎหมายท่ีเกี่ยวข องเพื่อทดแทน 

ดังตอไปน้ี
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  3.1 รฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจักร

ไทย ซึ่งมุงประสงคใหมีการรับรองและคุมครอง

สิทธิขั้นพื้นฐานนั้น พบวา อัตลักษณของมนุษย

อาจถูกรับรองในประเภทของสิทธิ ดังตอไปนี้

   สิ ท ธิ ค ว า ม เ ป  น ส  ว น ตั ว 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2560 มาตรา 32 บัญญัติวา “บุคคลยอมมีสิทธิ

ในความเปนอยูสวนตัว เกียรติยศ ชื่อเสียง และ

ครอบครวั” เหน็ไดวารฐัธรรมนญูรบัรองความเปน

สวนตัวในเชิงความเปนสวนตัว ชื่อเสียงและ

ขอมูล ซึง่สามารถใชยนัไดกบัทัง้รฐัและปจเจกชน 

(Thongraweewong, 2012) ประเด็นปญหา คือ 

การแสวงประโยชนเชิงพาณิชยจาก อัตลักษณ

โดยมิชอบจะเปนการละเมิดสิทธิขางตนหรือไม

   ยกตัวอย างเช น เมื่อบุคคล

ถูกถายภาพโดยไมรับอนุญาตและนําเอาไป

ปรากฏบนส่ือโฆษณา ประเด็นนี้จะเห็นไดวา

แมการถายภาพโดยไมไดรับอนุญาตจะเปนการ

ละเมิดความเปนสวนตัว เพราะมีการรบกวน

คุณคาที่กฎหมายรับรอง อยางไรก็ดี สวนการใช

เชิงพาณิชยอาจเกินขอบเขตของสิทธิดังกลาว 

เนือ่งจากไมมกีารรบกวนคณุคาความเปนสวนตวั

โดยตรงอีกตอไป ทั้งยังมีการแปลงสถานะเปน

ทรพัยทีม่รีปูรางและทรพัยสนิทางปญญาอกีดวย

ในอีกทางหนึ่ง

   เมื่อพิจารณาสิทธิความเปน

สวนตวัตามรฐัธรรมนญูขางตน เหน็วาครอบคลมุ

ในบริบททีบ่คุคลจะรอดพนจากการสงัเกต การรูเห็น

การสืบความลับ การรบกวนตาง ๆ และมีความ

สันโดษ ไมติดตอสัมพันธกับสังคม ดํารงชีวิต

ไดอยางอิสระ (Pinthasiri, 1983) ดังนั้น ความ

คุมครองตามสิทธินี้ จึงเปนเรื่องสิทธิมนุษยชน

ท่ีผูกติดกับตัวมนุษยท่ีจะไมถูกรบกวนเทาน้ัน 

(Suriya, 2006) ซึ่งอาจไมรวมถึงกรณีผลผลิต

เพื่อใชเชิงพาณิชย อน่ึง มีขอสังเกตวาการนํา

อัตลักษณไปใชเชิงพาณิชยจะเปนการกระทบ

ความเปนสวนตัวทางออมไดหรือไม เพราะผลผลิต

ทีเ่กดิขึน้อาจเปนการรบกวนความเปนสวนบคุคล

ไดเชนเดียวกัน ท้ังน้ีจักตองไมสับสนกับการ

ทําใหเกิดความเสียหายซึ่งชื่อเสียงของเจาของ

อัตลักษณซึ่งเปนการละเมิดสิทธิทางแพงหรือ

มีความผิดทางอาญาเรื่องหมิ่นประมาทอยูแลว

   สิทธิในชื่อเสียง รัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

มาตรา 32 ยังรับรองอีกวาบุคคลทุกคนยอมมี

สิทธิในชื่อเสียงท่ีผู อื่นจะตองเคารพ ไมเขามา

ละเมดิหรอืกระทบสทิธ ิกลาวคอื ความเปนสวนตวั

รับรองการที่มนุษยจะไมถูกรบกวนและชื่อเสียง

ก็รับรองการที่มนุษยจะไมถูกดูหมิ่น เชน การที่ 

นาย ก. ถกูแอบถายภาพโดยมไิดรบัความยนิยอม

เปนการละเมิดความเปนสวนตัว แตภาพถาย

ท่ีถูกนําไปใชอาจเกินขอบเขตไปทําใหนาย ก. 

เสียชื่อเสียงไดอีกดวย อยางไรก็ดี คุณคาที่ถูก

รับรองในบริบทน้ีจะตองเปนเรื่องท่ีกอใหเกิดความ

เสยีหายตอชือ่เสยีงเทานัน้ อยางเชน ภาพของนาย ก.

ถกูนาํไปตดัตอใหเกดิความเกลยีดชงั ซึง่กม็กีฎหมาย

ละเมิดและกฎหมายอาญากําหนดโทษไวแลว 

ไดแก ความผิดฐานหมิ่นประมาท อยางไรก็ดี

อาจตองมีการตีความตอไปวาเจาของอัตลักษณ

เสยีชือ่เสยีงจากการใชประโยชนเชงิพาณิชยหรอืไม 

เพราะเปนชองวางของกฎหมายไทยท่ีขาดหายไป

ในการปรับกับขอเท็จจริง
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ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563)

 กลาวโดยสรุปความเปนสวนตัวและ

ชื่อเสียงที่กลาวถึงในมาตรา 32 เปนการรับรอง

สิทธิเด็ดขาดทั้งกรณีละเมิดหรือกระทบสิทธิ

และยังมีการบัญญัติอยางเฉพาะเจาะจงดวยวา 

“การนําขอมูลสวนบุคคลไปใชประโยชนไมวา

ในทางใด ๆ จะกระทํามิได” ดังนั้น รัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทยก็รับรองถึงการนําเอาสิ่ง

ดังกลาวไปใชประโยชนไมวาทางใด ๆ กลาวคือ 

อัตลักษณของมนุษยในมิติความเปนสวนตัวหรือ 

ชื่อเสียงจะถูกนําไปใชโดยปราศจากการอนุญาต

ไมได เพราะมีกฎหมายรับรองแลว แตการบังคับ

สิทธิในเชิงการคุมครองหรือสภาพบังคับจะตอง

พิจารณาจากบทกฎหมายเฉพาะตอไป

  3.2 ประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย ซึง่เปนบทบญัญตัทิีร่บัรองและคุมครอง

สภาพบคุคล รวมไปถงึบทบัญญตัลิกัษณะละเมิด

ทางแพงหรอืแมกระทัง่ชือ่ในฐานะอตัลกัษณของ

มนุษยที่ไดรับการประดิษฐขึ้นอยางหนึ่ง โดยมี

ประเด็นพิจารณา ดังตอไปนี้

   การกระทําละเมิด (unlawful 

act) คือ การกระทําที่ละเมิดสิทธิเด็ดขาดของ

บคุคล โดยทีสิ่ทธิเดด็ขาดนัน้ไมมคีวามจาํเปนตอง

บญัญตัเิปนกฎหมายใหเปนความผดิ ซึง่แตกตาง

กบัการกระทาํความผดิ (illegal act) ตามกฎหมาย

อาญาที่มีหลักว า “ไม มีโทษ ไม มีความผิด

ถาไมมีกฎหมายบัญญัติ (nullum crimen, nulla 

poena sine lege)” แตจะตองมีกฎหมายรับรอง 

ซึ่งมีองคประกอบ ดังตอไปนี้

   สวนแรก คือ การกระทําตอ

สิทธิเด็ดขาด (absolute rights) ในสวนนี้เห็นวา

อัตลักษณมนุษยเปนสิทธิเด็ดขาดประเภทหนึ่ง 

เพราะมีพื้นฐานจากสิทธิมนุษยชน มิติแรกคือ

การละเมิดทางกายภาพในเชิงชีวิตและรางกาย 

มิติที่สองคือการละเมิดสิทธิในความเปนสวนตัว

และชื่อเสียง และ มิติที่สามวาดวยการใชอัตลักษณ

ของมนุษยในเชิงพาณิชยก็ควรเปนสิทธิเด็ดขาด

ที่รับรองตามขอบเขตคําวา “ประโยชนใด ๆ ” แหง

มาตรา 32 ของรัฐธรรมนูญที่ไดกลาวถึงขางตน 

อยางไรก็ดี การพิสูจนเรื่องความเสียหายอันเปน

ผลมาจากการละเมดิน้ันนาจะแตกตางจากคาํวา 

“กระทบ” เนื่องจากผูละเมิดมีหนี้ตามกฎหมาย

ท่ีจะตองชดใชคาสินไหมทดแทนใหแกผูเสียหาย 

(Chantara-opakorn, 1988)

   สวนที่สอง คือ การทําใหเกิด

ความเสียหาย หมายถึงการกระทําละเมิดและ

ผลแหงความเสียหายจะตองมีความสอดคลอง

กันผานทฤษฎีเงื่อนไขที่วาหากไมมีการกระทํา

ดังกลาวจะไมเกิดผลเชนนั้นขึ้น และ ทฤษฎี

มูลเหตุเหมาะสมท่ีวาผูละเมิดรับผิดเฉพาะเหตุ

ตามปกติเทานั้น (Punyapant, 2005) โดย

ประเด็นความเสียหายกับการละเมิดอัตลักษณ

ของมนุษยเชิงพาณิชยนั้นเปนปญหาอยางยิ่ง 

เพราะความเสียหายอาจไมชัดเจนเพียงพอ 

ยกตัวอยางเชน นาย ก. ถูก นาย ข. ถายภาพ

โดยไมไดรับอนุญาต สวนน้ี นาย ข. ยอมกระทํา

การละเมิดสิทธิความเปนสวนตัว ซึ่งนาย ข. 

จะตองชดใชคาสินไหมทดแทนใหแก นาย ก. 

อนึ่ง ภาระแหงการพิสูจนจํานวนคาสินไหม

ทดแทนน้ันเปนอีกประเด็นหน่ึง แตหากนาย ข.

นําเอาภาพถายของนาย ก. ไปปรากฏในสื่อ

โฆษณาของตน ก็จะเปนปญหาวานาย ก. ไดรับ

ความเสียหายในความเปนสวนตัวหรือชื่อเสียง
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หรือไม เพราะไมไดกระทําตอตัวบุคคลแลว 

นอกจากนี้ภาพถายที่ไปปรากฏบนสื่อโฆษณา

อาจมีเหตุผลที่ไมชัดเจนวาทําใหนาย ก. เสียหาย

อยางไร เพราะสิทธิในความเปนสวนตัว เปนการ

คุมครองคุณคาที่มนุษยจะไมถูกรบกวนซึ่งเปน

เชนเดียวกับชื่อเสียงของบุคคล ในประเด็นนี้

มีผูเห็นวา “การละเมิดอัตลักษณโดยการแสวง

ประโยชนเชิงพาณิชยอาจไมไดกระทําตอชีวิต 

เนื้อตัวรางกายและไมถือเปนทรัพยสิน หากจะ

พจิารณาใหถอืเปนสทิธอิยางใดอยางหนึง่ จะตอง

พิจารณาตอไปวาสิทธิในอัตลักษณของมนุษย

ถือเปนสิทธิที่กฎหมายรับรองแลวหรือไม ซึ่งเมื่อ

ไมมีกฎหมายรับรองจึงไมสามารถพิจารณา

ปรับใช กฎหมายลักษณะละเมิดได   ในทาง

ตรงกันข ามกลุ มประเทศสหรัฐอเมริกาและ

อังกฤษที่ ใช  ระบบกฎหมายจารีตประเพณี

สามารถนําสิทธิดังกลาวขึ้นสู ศาลไดเลยโดย

มิจําตองอาศัยบทบัญญัติกฎหมายจึงสามารถ

แกไขปญหาได” (Thaweesang, 2018)

 ความเห็นขางตนนี้เห็นตางวาเมื่อการ

แสวงประโยชนเชิงพาณิชยเปนสิทธิเด็ดขาด

ที่กฎหมายรับรองในความเปนสวนตัวและชื่อเสียง 

อยางไรก็ตาม ความเสียหายตามกฎหมาย

อาจพิจารณาวาการแสวงประโยชนโดยมิชอบ

มไิดทาํใหชือ่เสยีงหรอืความเปนสวนตวัถกูละเมดิ 

ในทางตรงกนัขามความเสยีหายเกดิข้ึนหรอืไมให

เปนหนาที่ของเจาของอัตลักษณในการพิสูจน

จงึเหน็วาอตัลกัษณของมนษุยยอมเปนสทิธเิดด็ขาด 

ที่หมายรวมการแสวงประโยชนเชิงพาณิชยดวย 

(Kamkwaun, 2006) จึงจะถือวาไมมีกฎหมาย

รับรองโดยไมใชกฎหมายลักษณะละเมิดไมได

 การละเมิดขางตนน้ี มีขอสังเกตเพิ่มเติม

วาการใชอัตลักษณตองเปนกรณีอัตลักษณของ

บคุคลน้ันโดยตรงเทาน้ันมใิชท่ีคลายกนั เน่ืองจาก

ผูถูกละเมิดมิไดถูกกาวลวงความเปนสวนตัวอีก

ตอไป  ประเด็นน้ีเห็นวาแมจะไมละเมิดความ

เปนสวนตัว แตหากพิสูจนวาเสียชื่อเสียงไดก็

ยอมเปนละเมิดตามกฎหมายไดเชนเดียวกัน ดัง

น้ัน เมื่อมีบุคคลมาอาศัยชื่อเสียงของอีกบุคคล

หน่ึงโดยประการใหเกิดความเสียหายตอสิทธิดัง

กลาว การกระทําน้ันจึงควรถือใหเปนการละเมิด

อัตลักษณของมนุษยดวยเชนกัน

 การใชชื่อโดยไมไดรับอนุญาต ชื่อ

หรือนามเปนอัตลักษณท่ีมนุษยประดิษฐขึ้นมา

เพื่อสรางความเฉพาะตัวใหแกมนุษยท่ีใชมา

ตั้งแตอดีตกาล ซึ่งประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย มาตรา 18 ก็บัญญัติขึ้นเพื่อคุมครอง

สิทธิในชื่อ โดยบทความนี้จะกลาวถึงเฉพาะกรณี

ชื่อของบุคคลธรรมดาเทาน้ัน ไมรวมถึงนิติบุคคล

หรือชื่อทางการคา ซึ่งมาตรา 18 น้ีมุงคุมครอง

เจาของสิทธิในสองสวนหลัก ไดแก สวนแรก คือ 

การเรียกใหระงับความเสียหาย และ สวนที่สอง 

คือ การขอใหศาลสั่งหามการใชชื่อน้ันหากผูเปน

เจาของเห็นวาจะเกิดความเสียหาย กลาวคือ 

จะตองเกดิการสบัสนในตวับคุคลเกดิขึน้ ขอความ

คิดในประเด็นน้ีจึงเปนเรื่องละเมิดเชนกัน ท้ังน้ี

จะตองพิสูจนใหเห็นว าการใชชื่อก อใหเกิด

ความสับสนในตัวบุคคลอันกอใหเกิดความ

เสียหาย นอกจากผูมีสิทธิในชื่อจะมีสิทธิขอให

ศาลสั่งหามหรือระงับการใชชื่อแลวก็ยังมีสิทธิ

ในการเรียกคาสินไหมทดแทนดวย (Prokati, 

2017)



480
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563)

 ประเด็นวิเคราะห คือ ความเสียหายที่

ผู เปนเจาของชื่อจะอางไดนั้นมีระดับเพียงใด 

กลาวคือ จะตองถึงขนาดที่เปนชื่อของบุคคลอื่น

ตามความเปนจริงหรือเพียงแตการใชชื่อที่คลาย

จนทําใหเกิดความสับสน ทั้งนี้ในทางปฏิบัติแลว

ผูมีสิทธิในชื่อมีหนาที่จะตองพิสูจนใหไดวาตน

เสยีหายอยางไร ในประเด็นน้ีเห็นวาเม่ือเจาของสทิธิ

มีหนาที่พิสูจนความเสียหายแลว การอางสิทธิ

จึงสามารถทําไดทั้งในกรณีที่เปนการใชชื่อจริง ๆ

และหมายรวมไปถึงความคลายคลึงกันดวย  

เพราะการกอใหเกิดความเสียหายไมจําเปน

ที่จะตองใชชื่อเหมือนกันทุกประการ เพียงแต

ทําใหคนอื่นเขาใจวาไดเปนบุคคลนั้นก็อาจเกิด

ความเสยีหายแลว ซึง่คลายคลงึกบัหลกักฎหมาย

เครื่องหมายการคา เพราะในทางปฏิบัติแลวคดี

ที่นําข้ึนสูศาลยุติธรรมเปนจํานวนมาก นักกฎหมาย

ผูเปนตัวแทนเจาของสิทธิในเครื่องหมายการคา

มักอางบทบัญญัติมาตรา 18 นี้เพ่ือนําไปสูผล

ในการระงับใชชื่อของบุคคลอื่นโดยประการที่

นาจะเกดิความเสยีหาย ซึง่การใชและการตคีวามนี้

ศาลฎีกาก็รับรอง เชน คําพิพากษาศาลฎีกา

ที่ 575/2552 “ตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย มาตรา 18 นั้น บุคคลผูเปนเจาของนาม

หรือชื่อทางการคาซึ่งตองเสื่อมเสียประโยชน

เพราะการที่มีผูอื่นมาใชนามหรือชื่อทางการคา

เดยีวกันโดยมไิดรับอาํนาจใหใชจะรองขอตอศาล

ใหสั่งหามมิใหใชนามหรือชื่อทางการคานั้นได

ตอเมื่อการใชนามหรือชื่อทางการคาดังกลาว 

เปนเหตุใหเกิดความเสียหายหรือเปนที่พึงวิตก

วาจะตองเสียหายอยูสืบไปและผูเปนเจาของ

นามหรอืชือ่ทางการคานัน้มหีนาทีน่าํสบืถงึความ

เสียหายดังกลาว” หรือ คําพิพากษาศาลฎีกา

ท่ี 11047/2551 “ตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย มาตรา 18 บุคคลยอมมีสิทธิในการใช

ชือ่ของตน การท่ีจาํเลยท่ี 1 ใชชือ่โจทกในบทความ

เอกสารหมาย จ.7 ถึง จ.9 โดยไมไดรับอนุญาต

จากโจทกย อมเปนการละเมิดตอสิทธิในชื่อ

ของโจทก” เปนตน

 ขอสังเกตประการสําคัญ คือ กรณีชื่อ

กับอัตลักษณของมนุษยน้ัน เห็นวาแมชื่อจะเปน

อัตลักษณของมนุษยชนิดหนึ่ง เพราะสามารถ

ทําหนาที่บงบอกลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลได

และโดยพื้นฐานมนุษยทุกคนก็มีสิทธิท่ีจะมีชื่อ

ที่มาพรอมสภาพบุคคล อยางไรก็ดี ชื่อหรือนาม

เปนเพียงสิ่งที่มนุษยประดิษฐขึ้นจึงอาจมีขอสังเกต

วาเปนสิทธิมนุษยชนโดยแทหรือไม เพราะ

โดยสภาพแลวมนุษยสามารถดาํรงอยูไดดวยการ

ไมมีชื่อ อยางไรก็ดี ในทางปฏิบัติท่ีมนุษยใชชื่อ

มาตัง้แตอดตีกาลเพือ่การระบตุวัตนจงึเปนเครือ่ง

พิสูจนวาชื่อก็เปนสวนหนึ่งของสภาพบุคคลที่อยู

คูกบัสงัคมมนษุยมาโดยตลอด ทัง้นีม้ปีระเดน็ทีว่า

ชื่ออาจเกิดความซํ้าซอนได ดังน้ัน จึงอาจมีความ

แตกตางกับใบหนาหรือส่ิงท่ีติดตัวกับมนุษย

มาตั้งแตกําเนิดท่ีเปนสิทธิมนุษยชนอยางแทจริง

จงึเปนส่ิงท่ีกอใหเกดิผลประหลาดจากการปรับใช

กฎหมายท่ีชื่อของมนุษยไดรับความคุ มครอง 

แตใบหนาหรือลักษณะเฉพาะของมนุษยกลับไมมี

กฎหมายใหการคุมครองโดยตรง มีเพียงความ

คุมครองเรือ่งความเปนสวนตวัและชือ่เสยีง ดงันัน้

จึงเปนที่นาสนใจวาหากจะมีการใชและการตีความ

กฎหมายโดยการอาศัยบทกฎหมายท่ีใกลเคียง

อยางยิ่ง (analogy) วา ประมวลกฎหมายแพง



481
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.15 No.1 (January - June 2020)

และพาณิชยมาตรา 18 หมายรวมถึงใบหนาหรือ

ลักษณะเฉพาะตัวอื่น ๆ ของมนุษยไดหรือไมนั้น 

เห็นวาเปนไปได (Prokati, 2017) เพราะหากยึด

ตามหลกัการเรือ่งสทิธมินษุยชนและสทิธเิดด็ขาด

แลว ขนาดชื่อของบุคคลยังไดรับความคุมครอง

ตามกฎหมาย ใบหนาที่ควรจะมีคุณคาความ

คุมครองท่ีสูงกวากค็วรจะไดรบัความคุมครองดวย

ดังนั้น มาตรา 18 อาจเปนทางออกหนึ่งสําหรับ

กรณีอัตลักษณของมนุษย เพื่อใหเจาของสิทธิ

สามารถระงับการใชที่กอใหเกิดความเสียหาย

ก็ได ทั้งนี้ อาศัยหลักการใหเหตุผลทางกฎหมาย

แบบยิ่งตองเปนเชนนั้น 

 อยางไรก็ดี การตีความนี้ยังมีขอถกเถียง

กันวาเจตนารมณที่แทจริงของมาตรา 18 ควรรวม

ถึงใบหนาหรือไม เพราะชื่อเปนเรื่องสภาพบุคคล

ทีเ่ปนนามธรรม ไมใชรปูธรรมเชนใบหนา นอกจากน้ี

การเทียบเคียงบทบัญญัติมาตรา 18 จะตองไม

สับสนกับกรณีละเมิดปกติ กลาวคือ กฎหมาย

ลักษณะละเมิดไดใหสิทธิในการเรียกคาสินไหม

ทดแทนแลว ขอบเขตตามมาตรา 18 นี้เปนเรื่อง 

การเรียกใหระงับความเสียหายและการขอให

ศาลสั่งหามใช อนึ่ง ไดกลาวแลววาครอบคลุม

ไปถึงความเหมือนคลายอีกดวย ทั้งนี้ จักตอง

พึงระลึกเอาไวเสมอวาการปรับใชมาตรา 18 

มเีง่ือนไขเชนเดยีวกบักฎหมายละเมดิ คอื จะตอง

มกีารพสูิจนความเสยีหาย ซึง่กลาวแลววาเปนการ

ยากยิ่งในสถานการณการใชเชิงพาณิชย ดังน้ัน 

มาตรา 18 คงเปนสวนเสริมสิทธิ แตก็มิอาจแกไข

สถานการณไดอยางสมบูรณแบบ โดย บุคคลอื่น

มีหนาที่จะตองเคารพและไมลวงละเมิดสิทธิ

ในชื่อเพราะเปนสิทธิเด็ดขาด เวนเสียแตวาได

สิทธิในชื่อมาโดยวิถีทางที่สุจริต อนึ่ง หากไม

ปรากฏวาการใชชื่อกอใหความสับสนแกตัวบุคคล

ตามมาตรา 18 ก็ยอมไมเกิดความเสียหายแก

สิทธิในชื่อ ดังน้ัน จึงไมอาจจะเรียกรองสิทธิ

จากการละเมิดได

  3.3 กฎหมายเคร่ืองหมายการคา

   เครื่องหมายการคา (trademark) 

มีขอความคิด คือ การใชตราสัญลักษณหรือ 

เครื่องหมายท่ีบุคคลสรางขึ้น เพื่อสรางความ

แตกตางระหวางสิ่งของของตนและของบุคคลอื่น

และตอมาไดนิยมใชทางการคาเพื่อจําแนก

แยกแยะสินคาในทางการคา (Ono, 1999) 

หลักการสําคัญของเครื่องหมายการคา คือ ระบบ

จดทะเบียนของรัฐ เพื่อใหผูบริโภคสินคารับรูไดวา

สินคาหรือบริการน้ีเปนของบุคคลใดและการ

ละเมิดยอมมีบทลงโทษ โดยหนาท่ีสวนน้ีรัฐ

เปนผูเขามามีบทบาทในการคุมครองและรักษา

ความเรียบรอย กลาวคือ แนวคิดพื้นฐานของ

กฎหมายเครื่องหมายการคามาจากลักษณะ

การกระทําละเมิดของบุคคลท่ีสาม กฎหมาย

จึงตองกําหนดสิทธิใหแกเจาของเพื่อปฏิเสธ

การละเมิด ทําใหกฎหมายเคร่ืองหมายการคา

มีลักษณะที่พิ เศษเพราะเป นการคุ มครอง

ผลประโยชนท้ังผูทรงสิทธิและสาธารณชนไป

พรอมกัน อยางไรก็ตาม สิทธิแตเพียงผู เดียว

ท่ีกฎหมายกําหนดขางตนเปนคนละประเด็น

กับสิทธิในความเปนเจาของทรัพยเพื่อแสวง

ประโยชนโดยชอบธรรม เน่ืองจากเปนสิทธิท่ี

เกิดจากลักษณะทางธรรมชาติโดยไมจําตองมีผูใด

มามอบใหอยูแลว (Phongphunpunya, 2015) 

ดังนั้น การกลาวถึงอัตลักษณของมนุษยกับ
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เครื่องหมายการคา มีความจําเปนตองอางอิงถึง

หลักการการทําหนาที่และระบบการจดทะเบียน

ของเครื่องหมายการคาที่รับรองการใชเครื่องหมาย

โดยรัฐ

 เมื่ออัตลักษณของมนุษย ได รับการ

จดทะเบียนเปนเครื่องหมายการคา เจาของ

เครื่องหมายมีสิทธิแต  เพียงผู  เดียวที่จะใช 

เครื่องหมายดังกลาวกับสินคาหรือบริการที่ได

จดทะเบียนไว ตามพระราชบัญญัติเครื่องหมาย

การคา โดยหากมีผูใดใชเครื่องหมายโดยมิไดรับ

อนุญาตอาจเปนการละเมิดทางแพงและความผิด

ทางอาญา เพราะในมุมมองหนึ่งก็เปนการสราง

ความเสียหายใหเกิดข้ึนกับประโยชนสาธารณะ

ที่เกิดจากความสับสนหลงผิด ซึ่งประเด็นนี้เอง

ที่แสดงใหเห็นขอจํากัดประการสําคัญ เพราะ

ความคุมครองจะยึดโยงอยูกับเครื่องหมายที่ได

จดทะเบียนไวประกอบกับรายการสินคาและ

บรกิารเทานัน้ เชน นาย ก. ประสงคจดทะเบยีนภาพ

ใบหนาของตนไวกับสินคาเสื้อผา หาก นาย ข. 

นาํภาพของ นาย ก. ในบรบิทอืน่ ๆ  ไปจดทะเบยีน

นาย ก. จะมีสิทธิในการคัดคาน เพิกถอนหรือ

ดําเนินการใด ๆ โดยอาศัยเหตุตามกฎหมาย

เคร่ืองหมายการคา เพือ่ระงบัการจดทะเบยีนหรอื

เพิกถอนทะเบยีนดงักลาว แตมใิชวานาย ก. มสีทิธิ

ในภาพซึ่งเปนอัตลักษณของตนในทุกบริบท

โดยทันที นอกจากนี้การใชเครื่องหมายการคา

จะตองเปนการใชเพื่อทําหนาที่อยางเครื่องหมาย

การคา เชน การประทับเครือ่งหมายลงบนบรรจภัุณฑ

ของสนิคา การใชในเอกสารทางธรุกจิหรอืเพือ่เปน

การโฆษณาสินคา (Kuanpoth, 2012) กลาวคือ

มเีจตนาใชกบัสนิคาหรอืบรกิารทีไ่ดจดทะเบยีนไว 

ดังน้ัน การใชอัตลักษณของมนุษยในมิติอื่น ๆ 

อาจไมละเมดิสทิธติามกฎหมายเครือ่งหมายการคา 

(Kuanpoth, 2012)

 การลวงขาย  (passing off) ตาม 

พระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการคา หมายถึง

การที่บุคคลหนึ่งเอาสินคาของตนไปขายโดย

กระทําดวยประการใด ๆ เพื่อลวงผูซื้อวาเปน

สินคาของบุคคลอื่น กลาวคือ เปนการหลอกลวง 

เพื่อใหประชาชนหลงเชื่อในแหลงกําเนิดแหง

สินคาน้ันอันเปนเท็จ (Hemarachata, 2012) 

ประเด็นน้ีมีผูเสนอวาใหเทียบเคียงกับการแสวง

ประโยชนเชิงพาณิชยจากอัตลักษณของมนุษย 

โดยเทียบคานิยมทางการคา (goodwill) วามี

สถานะเชนเดียวกับชื่อเสียงของบุคคลที่อาศัย

ความวิริยะอุตสาหะเพื่อใหมีขึ้น ดังนั้น การอาศัย

เอาคานิยมหรือชื่อเสียงไปแสวงประโยชนโดยท่ี

ตนไมมีสิทธิน้ัน คือ การละเมิดสิทธิในอัตลักษณ

ของบุคคล โดยเสนอใหเพิ่มเติมบทบัญญัติ

เรื่องลวงขายวา “ผูใดกระทําการโดยการนําเอา

เอกลักษณของบุคคลสาธารณะ เชน ชื่อ ภาพ 

ลายมือชื่อ เสียง ความเหมือนคลาย ไปใชเพื่อ

แสวงหาประโยชนเชิงพาณิชยอันเปนไปเพื่อขาย 

หรือ โฆษณาประชาสัมพันธสินคาหรือบริการ

โดยไมไดรับอนุญาตจากบุคคลสาธารณะนั้น 

หากการกระทําดังกลาวเปนการกอใหเกิดความ

เขาใจผิดตอสาธารณชนวาบุคคลน้ันมีส วน

เกี่ยวของกับสินคาหรือบริการนั้นและสงผลให

ลดทอนคุณคาแหงชื่อเสียงหรือสิทธิอันจะไดรับ

ประโยชนจากเอกลักษณของบุคคลสาธารณะ 

ผูน้ันกระทําความผิดละเมิดสิทธิในการแสวงหา

ประโยชนเชิงพาณิชยจากเอกลักษณของบุคคล
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และตองชดใชความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการ

กระทําดังกลาวแกเจาของสิทธิ” (Thaweesang, 

2018)

 การเปรียบเทียบและสรางบทบัญญัติ

ข างตนนี้  มีข อสังเกตหลายประการเนื่องจาก

มีประเด็นยึดโยงกับหลักกฎหมายเครื่องหมาย

การคา ซ่ึงมมีติิการใชและการตคีวามเปนการเฉพาะ

ดังนั้น จึงขอตั้งขอวินิจฉัยการเพิ่มเติมบทบัญญัติ

ดังกลาว มีรายละเอียดดังนี้

 ประการแรก การลวงขายมีพ้ืนฐาน

มาจากการแสวงประโยชนจากคานิยมทางการคา

ซึ่งบุคคลอื่นไดใชความวิริยะอุตสาหะทางหน่ึง 

โดยสาระสําคัญ คือ คานิยม และ/หรือ ความมี

ชื่อเสียง ซึ่งในที่นี้หมายถึงการใชอยางเปน

เคร่ืองหมายการคาเทานั้น ดังนี้  เมื่อการใช

อัตลักษณของมนุษยเชิงพาณิชยมีทั้งกรณีที่ใช

และไมใชอยางเครือ่งหมาย ประกอบกบัลกัษณะ

ของการลวงขายและเครื่องหมายการคาที่เปน

การคุมครองสาธารณชนจงึเปนทีแ่นชดัวาในทาง

ปฏิบัติอาจไม มีความสับสนหลงผิดเกิดขึ้น

แตอยางใด เพราะการใชอัตลักษณของมนุษย

ไมวาจะเปนกรณีใหปรากฏบนวัตถุทางพาณิชย 

หรือ การเปนตัวแทนสินคา ยอมมิใชกรณีพิพาท

ตามกฎหมายเครื่องหมายการคา เนื่องจาก

สาธารณชนมิไดรับรูวาส่ิงดังกลาวเปนเครื่องหมาย 

เชน การที ่นาย ก. เปนตวัแทนสนิคาเครือ่งสาํอาง A 

ของบริษัท ข. ยอมพิจารณาเทียบเคียงไดยากยิ่ง

วาบุคคลทั่วไปจะเขาใจวาสินคาเครื่องสําอาง A 

เปนของนาย ก. หรือ ในกรณีที่ นาย ข. นําภาพ

ของ นาย ก. นักแสดงผูมีชื่อเสียงไปเปนลาย

เส้ือผาจาํหนาย เพราะ นาย ก. เปนเพยีงนกัแสดง 

ไมเคยทาํเสือ้จาํหนายเสือ้ผา ดงันัน้ หลกัเรือ่งการ

ลวงขาย อาจไมสามารถปรับใชแกกรณีน้ีได 

การกลาวเชนน้ี หมายความวาอัตลกัษณของมนุษย

แมจะมีชื่อเสียงตามความเปนจริง แตชื่อเสียง

ดังกลาวก็มิไดอยูในบริบทของคานิยมทางการ

คาท่ีมีสาระสําคัญ คือ จะตองมีการใชอัตลักษณ

อยางเคร่ืองหมายการคาซึ่งเปนเจตนารมณของ

หลักการลวงขายท่ีมุงประสงคคุมครองคานิยม

ทางการคาท่ีไดกลาวไวขางตน

 ประการทีส่อง คานยิมทางการคาถกูนาํ

มาเปรียบเทียบกบัชือ่เสียงโดยอาศยัแนวคดิเร่ือง

การลงแรงและความวิริยะอุตสาหะของบุคคล

ผูเปนเจาของอัตลักษณนั้น ๆ เปนที่แนนอนวา

ชัดเจนสําหรับคานิยมทางการคา เพราะ บุคคล

ผูเปนเจาของเครื่องหมายตองลงทุนใชเครื่องหมาย

อยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน และใหแพรหลาย

ท่ีสดุเทาท่ีจะทําได เพือ่ใหเปนท่ีรบัรูของสาธารณชน 

ในทางตรงกันขามการสรางชื่อเสียงสําหรับ

อัตลักษณของมนุษยอาจมิไดกอกําเนิดจากการ

ลงแรงและความวิริยะอุตสาหะของบุคคลผูเปน

เจาของอตัลกัษณ เพราะการมชีือ่เสยีงอาจมขีึน้ได

จากหลายปจจัยทางขอเท็จจริงที่ไม จําตอง

เกี่ยวของกับการใชของบุคคลนั้นแตอยางใด 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมปจจุบันนี้ที่ความมี

ชื่อเสียงอาจถือกําเนิดไดเพียงเสี้ยววินาที โดยไม

จําตองลงแรงใด ๆ เลย ดังน้ัน การเปรียบเทียบ

ลักษณะของคานิยมทางการคากับชื่อเสียง

ในปจจุบันน้ี อาจไมตองตรงกับเจตนารมณหลัก

การเรื่องลวงขายที่ประสงคจะคุมครองเจาของ

เครื่องหมายการคาที่ลงแรงสรางคานิยมทาง

การคา ท่ีมิใชแนวความคิดเดียวกับการคุมครอง
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ชื่อเสียงของบุคคล จึงไมอาจเปรียบเทียบกันได

  ประการที่สาม เมื่อปรับใชหลักเรื่อง

ลวงขายที่มีการคุมครองคานิยมทางการคาหรือ

ชื่อเสียง หมายความวาบุคคลที่ไมมีชื่อเสียง

ที่เทียบเทาคานิยมทางการคาได ยอมไมไดรับ

ความคุมครองตามกฎหมายนี้ เพราะอัตลักษณ

ของมนุษยในลักษณะตาง ๆ เชน ชื่อยอมเปน

คนละกรณีกับชื่อเสียง ซึ่งเปนสิ่งที่ตามมาภายหลัง

ดังนั้น จึงมีขอสังเกตประการสําคัญวาความมี

ชื่อเสียงที่ถึงขนาดไดรับความคุมครองเรื่องการ

ลวงขายนี้จะตองถึงระดับใดและการพิสูจน

สามารถทําไดโดยสิ่งใดบาง กลาวคือ ชื่อเสียง

ในลักษณะความรับรูของสาธารณชนแตกตาง

จากความรับรูตัวบุคคล ดังนั้น มุมมองในการ

พสิจูนความมีชือ่เสยีงในทางปฏบิตัจิงึเปนปญหา

อยางยิ่งสําหรับการปรับใชเรื่องลวงขาย ทั้งนี้ 

ยังเปนการยอมรับวา อัตลักษณที่ไมมีชื่อเสียง

ในลักษณะที่ เทียบไดกับคานิยมทางการคา

จะไมไดรับความคุ มครองตามกฎหมายโดย

ปริยาย ในประเด็นนี้ เห็นวาการปรับใชหลัก

ลวงขายกับการแสวงประโยชนเชิงพาณิชยจาก

อัตลักษณของมนุษย เปนการใหความคุมครอง

การแสวงประโยชนค านิยมทางการคาหรือ

ชื่อเสียง มิใชกรณีการคุ มครองอัตลักษณของ

มนุษยโดยตรง สงผลใหจะตองมีการพิสูจน

ความมีชื่อเสียงซึ่งในทางปฏิบัติแลวอาจมีอุปสรรค

อยูมาก

  3.4 กฎหมายลิขสิทธ์ิ

   ลิขสิทธิ์  (copyrights) เป น

ทรัพยสินทางปญญาอีกชนิดหนึ่งที่อาจมีความ

เกี่ยวเนื่องกับการใชอัตลักษณของมนุษยเชิง

พาณิชย โดยลิขสิทธิ์เปนเรื่องการคุมครองการ

แสดงออกทางความคิด (expression of idea) 

ท่ีไดมกีารสรางสรรคขึน้สําหรบังานประเภทตาง ๆ  

(Rowley, 1998) ซึ่งตาม พระราชบัญญัติ

ลิขสิทธิ์ ไดใหการคุมครองงานไว 9 ประเภทและ

กฎหมายยังกําหนดไวอีกดวยวาไมวางานดังกลาว

จะแสดงออกโดยวธิหีรอืรปูแบบอยางใด ตวัอยาง

เปรียบเทียบที่ไดแสดงใหเห็นกอนหนานี้ ไดแก 

รปูถายของบคุคลเปนงานศลิปกรรม อนัมลีขิสทิธิ์ 

ดังน้ัน เมื่อ นาย ก. ถูก นาย ข. ถายรูป นาย ก. 

อาจถูกละเมิดสิทธิในความเปนสวนตัว แตรูปถาย

ของ นาย ก. ท่ีเกิดขึ้น นับวาเปนงานอันมีลิขสิทธิ์

ตามกฎหมายแลว ดังนั้น เห็นไดวาอัตลักษณ

ของมนุษยจะตองเขาองคประกอบของกฎหมาย

ลิขสิทธิ์จึงจะไดรับความคุมครอง ประเด็นปญหา 

คือ การพิพาทระหวางเจาของอัตลักษณกับ

ผูสรางสรรคงาน ยกตัวอยางจากกรณีขางตน 

นาย ข. เปนผูสรางสรรคจึงควรเปนผูทรงลิขสิทธิ์ 

แตการถายรูปของนาย ก. เกิดขึ้นโดยมิไดรับ

อนุญาต เชนน้ี นาย ก. สามารถใชสิทธิประการ

ใด เพื่อโตแยงนาย ข. ในฐานะเจาของอัตลักษณ

ไดหรือไม เห็นวามบีทกฎหมายท่ีนาจะปรับใชกบั

กรณี ไดแก 

 สวนแรก คือ ประมวลกฎหมายแพง

และพาณิชยวาดวยหลักสุจริต ความวา “ในการ

ใชสิทธิแหงตนก็ดี ในการชําระหน้ีก็ดี บุคคล

ทุกคนตองกระทําโดยสุจริต” ดังน้ัน หาก นาย ข. 

ใช สิทธิของตนในการถายภาพโดยไมได รับ

อนุญาตเชนนี้ยอมเปนการใชสิทธิโดยไมสุจริต 

ซึ่งอาจเปนการละเมิดสิทธิ นาย ก.
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 สวนที่สอง เนื่องจากการมอบลิขสิทธิ์

ใหแกผูสรางสรรคขางตน อาจไมเปนธรรมกับ

เจาของอัตลักษณ เนื่องจากมิไดใหความยินยอม

ในการถายรูป ประเด็นนี้เห็นวาแมบริบทของ

กฎหมายจะมิได ให อํานาจเพิกถอนลิขสิทธิ์

รปูถายดงักลาว แตกเ็หน็วาควรจะตองเปรยีบเทยีบ

บทกฎหมายเพื่อใหความคุ มครองแกเจาของ

อตัลักษณดวย ซึง่กรณนีีเ้หน็วาการใชบทบญัญัติ

เรือ่งธรรมสทิธ ิ(moral right) ตามพระราชบญัญัติ

ลขิสิทธิท์ีบ่ญัญตัวิา “ผูสรางสรรคงานอนัมลีขิสทิธิ์

ตามพระราชบญัญตันิีม้สีทิธทิีจ่ะแสดงวาตนเปน

ผูสรางสรรคงานดงักลาว และมสีทิธิทีจ่ะหามมใิห

ผูรบัโอนลิขสิทธิห์รอืบคุคลอืน่ใดบดิเบอืน ตดัทอน 

ดัดแปลงหรือทําโดยประการอื่นใดแกงานนั้นจน

เกิดความเสียหายตอชื่อเสียง หรือเกียรติคุณของ

ผูสรางสรรค” บทบัญญัติเรื่องธรรมสิทธิมีข้ึนเพื่อ

ใหผูสรางสรรค (author) ในการยืนยันความเปน

เจาของลิขสิทธิ์แตเดิม รวมถึงการหามบุคคลอื่น

ทาํใหเสียหายซึง่งานอนัมลีขิสทิธิข์องตน กลาวคอื

การใหผู สรางสรรครักษาไวซึ่งศักดิ์ศรีในงาน

สรางสรรคของตน (right to integrity) ดงันัน้ ธรรม

สิทธิจึงเปนคนละประเด็นกับการละเมิดลิขสิทธิ์

เปนการทัว่ไป แตจะตองเปนการกระทาํทีก่อใหเกิด

ความเสียหายตอชื่อเสียงหรือเกียรติคุณดวย 

(Chakrangkul, 2011) โดยการละเมิดธรรมสิทธิ

ตามความของบทบญัญตันิีเ้หน็วาสามารถปรบัใช

โดยการเทียบเคียงกับการแสวงประโยชนเชิง

พาณิชยจากอัตลักษณของมนุษยได โดยหาก

เทียบวาอัตลักษณคือชื่อเสียงและเกียรติคุณของ

เจาของ เมื่อมีบุคคลอื่นมาแสวงประโยชนโดย

มิไดรับอนุญาตอันนําไปสูการกอใหเกิดความ

เสียหายตอศักด์ิศรเีกยีรติคุณแลว เจาของอตัลักษณ

ควรมีสิทธิดําเนินการจากกรอบของบทบัญญัติน้ี

อีกดวย อยางไรก็ดี ผลของบทบัญญัตินี้แมจะ

สามารถอุดชองวางทางกฎหมายไดครอบคลุม

กวาบทบัญญัติเคร่ืองหมายการคา แตจักตอง

พงึระลกึเอาไวเสมอวาธรรมสทิธจิะตองกอใหเกดิ

ความเสียหายในกรอบของกฎหมายละเมิด 

จึงตกอยูภายใตเงื่อนไขในการพิสูจนคาเสียหาย

เชนเดียวกัน

 บทวิเคราะห

 บทบัญญัติกฎหมายไทยยังมิไดมีการ

รับรองและคุมครองการใชอัตลักษณของมนุษย

เชิงพาณิชยเอาไวโดยตรง โดยปญหาที่วานี้ไดเคยมี

ผู เสนอแนวทางแกไขออกเปนสองสวน ไดแก 

สวนแรก คอื การเพิม่เตมิบทบญัญตัขิองกฎหมาย

วาดวยการลวงขาย (Thaweesang, 2018) 

ที่เห็นวาอาจมีประเด็นโตแยงตามนัยการใชและ

ตคีวามตามเจตนารมณของกฎหมาย และ สวนทีส่อง 

คอื การสรางบทบญัญตัขิองกฎหมายใหมเพือ่รบัรอง

สทิธดิงักลาวเปนการเฉพาะ (Kamkwaun, 2006)

เห็นวาเปนเรื่องที่มีความซับซอน เพราะการ

รางกฎหมายระดบัพระราชบญัญตัมิคีวามจาํเปน

ตองพิจารณาองคประกอบของกฎหมายที่มี

อยู แลวเสียกอน เพื่อใหมีความสอดคลองกัน

ในขอความคิดและ ลดความเส่ียงในขอความ

ที่ขัดแยงกันในประการสําคัญซ่ึงเปนเรื่องที่จะตอง

มีการศึกษาใหละเอียดเสียกอน

 การแกไขปญหากรณีขางตน เห็นวา

ควรใชและตีความกฎหมายเทาท่ีมีอยูเพื่อแกไข

ปญหาไปพลางกอน โดยกฎหมายรัฐธรรมนูญ

ไดรบัรองอตัลกัษณมนุษยในฐานะเปนสทิธเิดด็ขาด
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ปที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563)

และกฎหมายทรัพย สินทางป ญญาก็มีการ

รับรองสิทธิไวหากดําเนินการตามองคประกอบ

ของกฎหมาย อยางไรก็ดี แนวทางการบังคับใช

และการคุมครองจะตองยึดโยงอยูกับกฎหมาย

ลักษณะละเมิดซึ่งมุ งประสงคใหมีการชดใช

คาสนิไหมทดแทนใหแกผูเสยีหายจากการละเมดิ

สิทธิเด็ดขาด โดยผู ที่ เป นเจาของอัตลักษณ

มีหนาที่จะตองพิสูจนความเสียหายในชั้นศาล 

นอกจากนี้ การเทียบเคียงประมวลกฎหมายแพง

และพาณิชย มาตรา 18 ที่ใหความคุ มครอง

ชื่อของบุคคลมาปรับใชกับอัตลักษณของมนุษย

ในลักษณะอื่น ๆ เชน ใบหนา ก็อาจมีความ

เปนไปไดตามหลักการใชการตีความ ประกอบ

การใหเหตุผลทางกฎหมายในลักษณะยิ่งตอง

เปนเชนนั้น ทั้งนี้ก็ยังมีขอสังเกตตอไปวาแมจะใช

มาตรา 18 ก็ยังมีองคประกอบเกี่ยวกับความ

เสียหายตามกฎหมายละเมิดอยูนั่นเอง

 การปรับใชและการตีความโดยเทียบเคียง 

มาตรา 18 อาจมีการถกเถียงตอไปวาสามารถ

รวมถึงอัตลักษณของมนุษยอื่น ๆ ไดหรือไม 

เนื่องจากอาจมองไดวาชื่อในมาตราดังกลาว

มีเจตนารมณใหเปนเพียงการคุ มครองสภาพ

บุคคลตามที่ กฎหมายไทยกําหนดเท านั้น 

โดยส่ิงซึ่งเปนองคประกอบแหงสภาพบุคคลนั้น

จะประกอบไปดวย ชื่อ ภูมิลําเนา สัญชาติ และ

สถานะตามกฎหมายลายลักษณอักษรเทานั้น 

จึงเปนเพียงเรื่องทางขอเท็จจริงมิใชขอกฎหมาย 

ดังนั้น หากปรากฏขอเท็จจริงวา มีการนําใบหนา

ของผู อื่นไปใชโดยมิชอบดวยกฎหมาย อาจมี

ความเปนไปไดที่ คําวา “นาม” ตามมาตรา 18 นี้ 

กรณีบุคคลธรรมดามีหมายความโดยตรงถึง

ชื่อบุคคลตามพระราชบัญญัติชื่อบุคคล พ.ศ. 2505 

เปนสําคัญ เพราะฉะนั้น นามจึงไมสามารถตีความ

ตามบัญญัติโดยตรงไมไดหมายความรวมถึง

ใบหนาของบคุคลได เพราะวาชือ่บคุคลนัน้เปนคาํ

หรอืกลุมคาํทีใ่ชเรยีกบคุคลหนึง่ ๆ  ออกจากบคุคล

อื่น เพื่อธํารงไวซึ่งหลักการเรื่องตัวการแหงสิทธิ

ในกรณีการตีความตามเจตนารมณโดยแท

ของการคุ มครองชื่อบุคคล เมื่อพิจารณาจาก

ผูรางกฎหมายท่ีมุงใหคุมครองชื่อสกุลของบุคคล

เปนสําคัญเพื่อใหมาตรการของรัฐในการระบุ

ตัวบุคคลไดมีประสิทธิภาพ อีกทั้งเปนการคุมครอง

สทิธขิองผูมสีทิธใินชือ่ดวย ประกอบกบัการจดัวาง

ตัวบทอยู ในเรื่องสภาพบุคคลซึ่งใบหนาไมใช

กรณีของสภาพบุคคล ซึ่งไมสามารถตีความ 

คําวา “นาม” ใหนอกเหนือสิ่งซึ่งเปนสภาพบุคคล

ได ประเด็นนี้ศาสตราจารย ดร.วิษณุ เครืองาม 

ไดเคยใหความเห็นตอที่ประชุมคณะกรรมธิการ

วิสามัญตรวจชําระประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย พ.ศ. 2535 มีสาระสําคัญวา “การใช

มาตรา 18 ไมสามารถปรับใชเกินกวาสิ่งซึ่งเปน

สภาพบุคคล” จาก รายงานการประชุมคณะ

กรรมาธิการวิสามัญ พิจารณารางพระราชบัญญัติ

ใหใชบทบัญญัติ บรรพ 1 แหงประมวลกฎหมาย

แพงและพาณิชย ที่ไดตรวจชําระใหม พ.ศ. .... 

และรางพระราชบัญญัติกําหนดความผิด เกี่ยวกับ

หางหุนสวนจดทะเบียน หางหุนสวนจํากัด บริษัท

จํากัด สมาคมและมูลนิธิ (ฉบับท่ี..) พ.ศ. .... 

ในวันศุกรท่ี 17 มกราคม 2535 ณ หองประชุม

งบประมาณ 2 ชั้น 3 อาคารบี รัฐสภา เพราะ

ฉะน้ัน จึงไมอาจจะตีความตามตัวอักษรหรือ

ตามเจตนารมณของกฎหมายของคําวา “นาม” 
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ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยให 

หมายรวมถึงใบหนาของบุคคลได กลาวโดย

สรุปแลว การบังคับใชมาตรา 18 กับการคุมครอง

กรณอีตัลกัษณของมนษุยในลกัษณะอืน่ ๆ  นอกเหนอื

จากชื่อนั้น นอกจากจะมีขอเสียเชนเดียวกับ

กฎหมายลักษณะละเมิด คือ ความเสียหายที่จะ

ตองมีการพิสูจนแลว ยังมีขอถกเถียงที่วามาตรา

ดังกลาวเปนเรื่องที่เกี่ยวกับสภาพบุคคลตาม

กฎหมายไทยที่อาจไมครอบคลุมไปถึงใบหนา

ซึ่งเปนอัตลักษณของมนุษยในเชิงขอเท็จจริงอื่น ๆ 

ที่ยังขาดการรับรูจากเจตนารมณของกฎหมาย

ลายลักษณอักษรของไทยที่บังคับใชอยูในปจจุบัน

 การพิจารณากรอบของกฎหมายไทย 

จึงนําไปสูขอสรุปที่วาการแกไขปญหาการแสวง

ประโยชนเชิงพาณิชยจากอัตลักษณของมนุษย

นั้น ไมมีบทกฎหมายใหการรับรองและคุมครอง

ไวโดยตรง มีเพียงการใชและตีความกฎหมาย

ลักษณะอื่น ๆ แตมีประเด็นปญหาวากฎหมาย

ท่ีใชและตคีวามนัน้ ยงัไมมปีระสทิธภิาพเพยีงพอ

เนื่องจากจะตองยึดโยงอยูกับกฎหมายลักษณะ

ละเมิดที่นอกจากจะตองมีการตั้งเรื่องในการพิสูจน

ความเสยีหายท่ีเกดิขึน้จากเจาของอตัลกัษณแลว 

ยังจะตองมีการพิสูจนคาเสียหายที่จะตองขึ้นอยู

กับทางนําสืบขอเท็จจริงในชั้นศาล

 กรณีตัวอยางศึกษาจากขอความคิด

ขางตน ไดแก คาํพพิากษาศาลฎีกา คดหีมายเลขดํา

ที่ พ. 2293/2558  ที่นางสาว เขมนิจ จามิกรณ 

เปนโจทกยื่นฟองบริษัท อาร.เอส.เทเลวิชั่น จํากัด 

เปนจําเลย เร่ืองละเมิดในชื่อเสียง โดยโจทก

อางวา จาํเลยนาํเอาภาพการสมัภาษณของโจทก

ทีพ่ดูวา “ใคร ๆ  กด็ชูอง 8” ซึง่เปนชองโทรทศันของ

จําเลยไปออกอากาศซํ้าจนเปนผลทําใหสถานี

โทรทัศนชอง 7 และสื่อมวลชนเขาใจผิดคิดวา

โจทกผิดสัญญากับชอง 7 อันเปนชองท่ีโจทก

สงักดัอยู โดยจะยายไปอยูในสงักดัสถานโีทรทศัน

ชอง 8 ตามท่ีกลาวมาแลว เมื่อโจทกเปนดารา

นักแสดงท่ีมีชื่อเสียงในวงการบันเทิง จึงถือวา

จาํเลยกระทําละเมดิตอโจทกใหไดรบัความเสยีหาย

ตอชือ่เสยีงแลว (Thairath Online, 2018) จากคดี

ดังกลาวจะเห็นไดอยางชัดแจงวาศาลพึงพิจารณา

จากความเสียหายในชื่อเสียง ที่มีปจจัยประการ

สําคญั คอื การนําคาํพดูของโจทกท่ีกลาวสงเสริม

ชองโทรทัศนที่มิใชสังกัดของโจทก ประเด็นนี้

จึงเห็นความชัดเจนวาความเสียหายของโจทก

มีปจจัยมาจากสิ่งใด ในทางตรงกันขามหากโจทก

ในคดนีีเ้ปนเพยีงบคุคลธรรมดามไิดเปนนกัแสดง

หรือ ผูมีชื่อเสียงท่ีสังกัดชองโทรทัศนใด ๆ ก็เปน

ท่ีนาวิเคราะหอยางยิ่งวาโจทกจะเสียหายได

อยางไร เพราะขาดขอเท็จจริงซึ่งแสดงความ

ขัดแยงของผลประโยชนทางธุรกิจอันเปนปจจัย

สําคัญท่ีนํามาใชเพื่อเปนใหเหตุแหงความเสียหาย

ของโจทก กลาวโดยสรุปแลว ขอความคิดของ

การใชกฎหมายลักษณะละเมิดสําหรับการแสวง

ประโยชนจากอัตลักษณของมนุษยเชิงพาณิชย 

ยังขาดประสิทธิภาพเนื่องจากขอจํากัดที่เจาของ

อัตลักษณจะตองมีการพิสูจนความเสียหาย

ท่ียากยิ่ง

บทสรุป

 การใชอัตลักษณของมนุษยเชิงพาณิชย

ตามบริบทของกฎหมายไทยไมมีบทบัญญัติ

กฎหมายที่สามารถปรับใชไดโดยตรง เปนเพียง
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การใชและการตีความกฎหมายลักษณะอื่น ๆ 

เพื่อใหเปนการรับรองและคุมครองกรณีดังกลาว 

ทั้งนี้จะตองปฏิบัติตามเงื่อนไขและองคประกอบ

ของกฎหมายนั้น ๆ เปนการเฉพาะ โดยจะตอง

ยึดโยงกับความเสียหายตามกฎหมายลักษณะ

ละเมิด อยางไรก็ดีการพิสูจนความเสียหายนั้น

เปนอุปสรรคตอเจาของอัตลักษณเพื่อพิสูจนวา

มีความเสียหายเกิดข้ึนจริง เพราะในหลายกรณี

การใชอัตลักษณของมนุษยเชิงพาณิชยอาจถูก

มองวาไมไดกอใหเกิดความเสียหายตอสิทธิ

เด็ดขาดแตอยางใด ดังนั้น การปรับใชกฎหมาย

ลักษณะละเมิด ยังไมมีประสิทธิภาพมากเพียงพอ

ที่จะแกไขปญหาดังกลาวไดอยางสมบูรณ

 สําหรับการกลาวอาง ประมวลกฎหมาย

แพงและพาณิชย มาตรา 18 เพ่ือใหรับรองการใช

อัตลักษณของมนุษยในเชิงใบหนาหรือลักษณะ

ภาพรวมนั้น เห็นวาแมจะมีความเปนไปได 

โดยการใหเหตุผลทางกฎหมายแบบยิ่งตองเปน

เชนนั้น แตก็มีเงื่อนไขเรื่องความเสียหายเกิดขึ้น

แกชือ่ของผูมสีทิธใินชือ่ นอกจากนี ้แนวทางการใช

การตีความ มาตรา 18 หากพิจารณาตาม

เจตนารมณของกฎหมายก็ยังมีขอถกเถียงกัน

หลากหลายประการอีกดวย

 กลาวโดยสรุปแลว การใชอัตลักษณ

ของมนุษยเชิงพาณิชยตามกฎหมายไทยไมมี

บทบัญญัติกฎหมายรับรองและคุ มครองไว 

โดยตรง มีเพียงบทบัญญัติแหงสิทธิชนิดอื่น ๆ 

ที่ยึดโยงอยูกับความเสียหายของเจาของอัตลักษณ

ตามกฎหมายลักษณะละเมิดที่อาจแกไขปญหาได

บางสถานการณ แตในบางกรณีก็มิอาจแกไข

สถานการณไดอยางสมบรูณสาํหรบัปญหาการใช

อัตลักษณของมนุษย  เชิงพาณิชย ได อย าง

มีประสิทธิภาพ จึงจะตองมีการศึกษาคนควา

แนวทางการแกไขปญหาท่ีเหมาะสมตอไป
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