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เจ้าของ        
	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

วัตถุประสงค์ของการจัดพิมพ์วารสาร
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 จัดท�าเป็นวารสารราย	 6	 เดือน	 (ปีละ	 2	 ฉบับ)	

มกราคม	-	มิถุนายน	และ	กรกฎาคม	-	ธันวาคม	โดยมีวัตถุประสงค์	ดังนี้
	 1.	 เพื่อเผยแพร่บทความวิชาการ	บทความวิจัย	บทความปริทรรศน์	และบทวิจารณ์หนังสือ	ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	เช่น	รัฐศาสตร์	รัฐประศาสนศาสตร์	พัฒนาชุมชน	การบริหารและพัฒนาเมือง	ประวัติศาสตร์		
ภาษาไทย	ภาษาอังกฤษ	นาฏศิลปและการละคร	 ดนตรี	 นิติศาสตร์	 ศิลปกรรม	บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์
การจัดการท่ัวไป/คอมพิวเตอร์ธุรกิจ	 การจัดการทรัพยากรมนุษย์	 การตลาด	 การท่องเที่ยวและการโรงแรม	 นิเทศศาสตร์	
เศรษฐศาสตร์	บัญชี	บริหารการศึกษา	การศึกษาปฐมวัย	หลักสูตรและการสอน	เทคโนโลยีการศึกษา	จิตวิทยาการศึกษา		และ
สาขาวิชาอื่น	ๆ	ตามการพิจารณาของกองบรรณาธิการ
	 2.	เพือ่เป็นสือ่กลางแลกเปลีย่นข่าวสาร	สาระส�าคญั	ประสบการณ์ด้านการวจิยัแก่นกัวจัิย	นกัวชิาการ	และบคุคลทัว่ไป	
ที่สนใจ

นโยบายการจัดพิมพ์ของวารสาร
	 1.	บทความที่น�าเสนอเพื่อขอตีพิมพ์	 ต้องเป็นบทความวิชาการ	บทความวิจัย	 บทความปริทรรศน์	 หรือบทวิจารณ์
หนังสือ	ซึ่งอาจเขียนได้ทั้งภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ
	 2.	บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องเขียนตามรูปแบบของ	 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	 สาขามนุษยศาสตร์และ	
สังคมศาสตร์	 และต้องผ่านกระบวนการพิจารณากลั่นกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องก่อน	ทั้งนี้	 บทความที่ตีพิมพ	์
จะต้องเป็นบทความที่ยังไม่เคยรับการตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อนหรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากวารสารอื่น	ๆ	
	 3.	บทความที่ตีพิมพ์/เผยแพร่ทุกบทความต้องผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากผู้ประเมินบทความ	 (Peer	Reviewed)	
ทีม่คีวามเชีย่วชาญในสาขาทีเ่กีย่วข้อง	ไม่น้อยกว่าสองท่านต่อหนึง่บทความ	ซึง่ทัง้ผูป้ระเมนิบทความและผูแ้ต่ง	จะไม่ทราบชืิอ่
ซึ่งกันและกัน	(Double-blind	Peer	Review)	โดยบทความที่ลงตีพิมพ์ได้นั้นจะต้องผ่านความเห็นชอบจากผู้ประเมินบทความ
ทั้งสองท่านหรือสองในสามท่าน

คณะที่ปรึกษา
	 ดร.วิวัฒน์		ศัลยก�าธร	 นายกสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 รองศาสตราจารย์คมเพชร	ฉัตรศุภกุล	 กรรมการสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 รองศาสตราจารย์	ดร.เปรื่อง	กิจรัตน์ภร	 อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 รองศาสตราจารย์	ดร.จิตราภา	กุณฑลบุตร	 รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.อนันตกุล		อินทรผดุง	 ผู้อ�านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

บรรณาธิการ
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ยงยุทธ		ข�าคง	 สถาบันวิจัยและพัฒนา	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร



กองบรรณาธิการ
	 ศาสตราจารย์	ดร.วัลลภ	รัฐฉัตรานนท์	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
	 รองศาสตราจารย์	ดร.พิมลพรรณ	เรพเพอร์	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
	 รองศาสตราจารย์	ดร.กุลทิพย์	ศาสตระจุริ	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์	นิด้า
	 รองศาสตราจารย์	ดร.ศิตา	เยี่ยมขันติถาวร	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช
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	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.อัครพนท์	เนื้อไม้หอม	 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ธาตรี	ใต้ฟ้าพูล	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ศิวนิต	อรรถวุฒิกุล	 มหาวิทยาลัยศิลปากร
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.วลักษณ์กมล	จ่างกมล	 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	วิทยาเขตปัตตานี
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ธีร์ธนิกษ์	ศิริโวหาร	 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์	ในพระบรมราชูปถัมภ์
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.กรองทอง	จุลิรัชนีกร	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี
	 ดร.ชเนตตี	ทินนาม	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 Dr.	I	Nyoman	Sudiarta,	SE.,	M.Par	 Faculty	of	Tourism,	Udayana	University,	Bali	(Indonesia)
	 Anupama	Dhavale	 Department	of	English,	Government	First	Grade	College,	 
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	 Asst.	Prof.	Dr.	Harald	Kraus	 Thammasat	University
	 Dr.	Meena	Madhavan	 Chiang	Mai	University
	 Professor	Dr.	Paul	Kei		Matsuda	 Arizona	State	University
	 รองศาสตราจารย์	ดร.ณัฐนันท์		วิริยะวิทย์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.สราวุธ	ณ	พัทลุง	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.กมลพัทธ์		ใจเยือกเย็น	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.กัญณภัทร	นิธิศวราภากุล	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.กษศรณ์	นุชประสพ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 ดร.ปิยลักษณ์	อัครรัตน์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 อาจารย์กัลยา	นาคลังกา	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
 

ผู้ประสานงานและเผยแพร่
	 นางเดือนเพ็ญ	สุขทอง	 สถาบันวิจัยและพัฒนา	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 นางสาวมัธนา		เกตุโพธิ์ทอง	 สถาบันวิจัยและพัฒนา	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 นางสาวฐวมลวรรณ	หินกล้า	 สถาบันวิจัยและพัฒนา	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 นายรัชตะ	อนวัชกุล	 สถาบันวิจัยและพัฒนา	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 นางสาวศุภราพร	เกตุกลม	 สถาบันวิจัยและพัฒนา	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 นายจักรพันธ์	ก้อนมณี	 สถาบันวิจัยและพัฒนา	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 นางสาวทัศนา	ปิ่นทอง	 สถาบันวิจัยและพัฒนา	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 นางสาวจิราภรณ์		เฟื่องฟุ้ง	 สถาบันวิจัยและพัฒนา	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ติดต่อกองบรรณาธิการ
	 สถาบันวิจัยและพัฒนา	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
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ก�าหนดออก 
											2	ฉบับ	ต่อ	ปี	(มกราคม	-	มิถุนายน	และ	กรกฎาคม	-	ธันวาคม)
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บทบรรณาธิการ

	 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร	ปีที	่15	ฉบบัท่ี	2	กรกฏาคม	-	ธนัวาคม	2563	ได้รวบรวม	

บทความเพ่ือเผยแพร่และแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและการวิจัยในสาขาที่

เกี่ยวข้องกับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 เนื้อหาสาระในวารสารฉบับน้ีมีบทความจ�านวน	 28	 เรื่อง	 ทุกเรื่อง 

มีความน่าสนใจและเป็นประโยชน์กับผู้อ่านหลากหลายสาขาอย่างมาก	 นอกจาก

นั้น	 ทุกบทความยังได้ผ่านการกลั่นกรองอย่างเข้มข้นจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายใน	

และภายนอกมหาวิทยาลัยที่มีความเช่ียวชาญในเรื่องน้ัน	 ๆ	 เป็นที่เรียบร้อยแล้ว	

สถาบันวิจัยและพัฒนา	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร	หวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสาร	

ฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์ทางวิชาการส�าหรับนักวิชาการ	 นักวิจัย	 คณาจารย์	 และ

นักศึกษาต่อไป

	 การจดัท�าวารสารฉบบันี	้ส�าเรจ็ได้ด้วยความร่วมมืออย่างดยีิง่จาก	ผูเ้ขยีน

บทความ	ผู้ทรงคุณวุฒิ	กองบรรณาธิการ	และทีมงานของ	สถาบันวิจัยและพัฒนา	 

ขอขอบพระคุณ	เป็นอย่างสูงมา	ณ	ที่นี้

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ยงยุทธ		ข�าคง

	 บรรณาธิการ



ข

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	
สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ปที่	15	ฉบับที่	2	กรกฎาคม-ธันวาคม	2563

 1. รองศาสตราจารย ดร.วัชรินทร  อินทรพรหม  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 2.  รองศาสตราจารย ดร.ประจักษ  ไมเจริญ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 3.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณรงคศักดิ์  จักรกรณ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 4.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิษฐา  หรุนเกษม  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 5. ผูชวยศาสตราจารย ดร.จักรพันธ  กิตตินรรัตน  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 6.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.อะเคื้อ  กุลประสูติดิลก  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 7.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.กัญณภัทร  นิธิศวรากุล  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 8.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐดนัย  สุภัทรากุล  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 9.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณวัฒน  หลาวทอง  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 10.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิวริน  แสงอาวุธ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 11.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.พัลยมน  สินหนัง  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 12.  ผูชวยศาสตราจารยอดิศักดิ์  ทองชวย  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 13.  ดร.พิชามญชุ  จํารัสศรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 14.  ดร.ปยลักษณ  อัครรัตน  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 15.  รองศาสตราจารย ดร.จุติมา รัตนพลแสนย  มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา

 16.  รองศาสตราจารย ดร.นิรันดร  สุธีนิรันดร  มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา

 17.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.นนทณธี ดุลยทวีสิทธิ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา

 18.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.นนทณธี  ดุลยทวีสิทธิ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา
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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนากระบวนการจัดการเรียนรูเพื่อเสริมสรางความคิด

สรางสรรค โดยการสอนแบบโครงงานเปนฐานและบรูณาการหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง  2) ศกึษา

ผลการจดัการเรียนรูเพือ่เสรมิสรางความคดิสรางสรรคโดยการสอนแบบโครงงานเปนฐานและบรูณาการ

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 3) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการเรียนรูเพื่อ

เสริมสรางความคดิสรางสรรคโดยการสอนแบบโครงงานเปนฐานและบรูณาการหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิ

พอเพยีง กลุมตวัอยาง คอื นกัศึกษาระดบัปรญิญาตรี สาขาวชิาการประถมศกึษาลงทะเบียนเรยีนรายวชิา

การบูรณาการการจัดการเรียนรูระดับประถมศึกษา วิทยาลัยการฝกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร 

กรุงเทพมหานคร ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2560 จํานวน 60 คน ไดมาโดยการสุมอยางงาย (Simple 

Random Sampling) ดวยวิธีเจาะจง เครื่องมือการวิจัยประกอบดวย แบบวัดความคิดสรางสรรค แบบ

ประเมินผลงาน และแบบสอบถามความพึงพอใจ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ คารอยละ ความถี่ คาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา มี 3 องคประกอบหลักดังนี้ 1) การบูรณาการหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง บุคคล (Person) การเรียนการสอนแบบบูรณาการ (Integrated Management) 

การบูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy Philosophy) การสนับสนุน
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ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

ทรัพยากรการเรียน (Learning Resources) และ การประเมินผล (Evaluation) 2) การจัดการเรียนรู

โดยใชโครงงานเปนฐาน ประกอบดวยขั้นตอนของการเรียนรู 6 ขั้นตอนไดแก ขั้นใหความรูพื้นฐาน 

(Introduction) ขั้นวางแผน ( Planning) ชั้นปฏิบัติ (Doing) ขั้นวิเคราะหขอมูล (Analysis) ขั้นนําเสนอ

ผลงาน (Presentation) และขั้นประเมินผล (Evaluation) และ 3) ความคิดสรางสรรค ประกอบไปดวย 

การคิดสรางสรรค (Creative Thinking) การทํางานรวมกับผูอื่นไดอยางสรางสรรค (Work Creatively 

with Others) และการนําเอานวัตกรรมมาสูการปฏิบัติ (Implement Innovations) โดยผูทรงคุณวุฒิ

มคีวามคดิเหน็ทีเ่หน็ดวยอยูในระดบัมากทีส่ดุ (  = 4.73) คาเฉลีย่ทกัษะความคดิสรางสรรค ระหวางกลุม

ควบคมุและกลุมทดลอง แตกตางกนัอยางมนัียสาํคัญทางสถติทิีร่ะดบั .01 และความพงึพอใจของผูเรยีน

ที่มีตอรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น อยูในระดับมากที่สุด (  = 4.53 ) 

คําสําคัญ: กระบวนการจัดการเรียนรู ความคิดสรางสรรค โครงงานเปนฐาน บูรณาการ หลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง และความพึงพอใจ

ABSTRACT

 This research aimed to  1) develop learning management process to enhance creative 

thinking through project-based learning and integration of sufficiency economy philosophy,  

2) investigate the effectiveness of implementation of learning management process to enhance 

creative thinking through project-based learning and integration of sufficiency economy 

philosophy, and  3) study pre-service students’ satisfaction toward learning management 

process to enhance creative thinking through project-based learning and integration of sufficiency 

economy philosophy. The participants were sixty students of pre-service elementary teachers, 

College of Teacher Education, Phranakhon Rajabhat University who enrolled the Integration of 

Learning Management of Elementary Level Course in the second semester of the academic 

year 2017. They were selected by simple random sampling. The research instruments consisted 

of the creative thinking test, task evaluation forms, and students’ satisfaction form. The data 

were analyzed by descriptive statistics, percentage, mean and standard deviation. The results 

indicated three elements consist of :  1) Integration of sufficiency economy philosophy composed 

of Person, Integrated Management, Sufficiency economy philosophy, Learning resources, and 

Evaluation,  2) Project-based Learning approach had six steps which were Introduction, Planning, 

Doing, Analyzing, Presentation and Evaluation, and  3) Creative thinking consisted of Think 

creativity, Work creativity with others, and Implement Innovations; (  = 4.73. The students of 
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บทนํา

 การจัดการเรียนการสอนในระดับอุดม 

ศึกษาจําเปนตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียน

การสอนเพื่อเพิม่ทกัษะกระบวนการคิด โดยเฉพาะ

การคิดสรางสรรคที่นับวันจะมีความจําเปนตอ

การดาํรงชวีติทามกลางการเปลีย่นแปลงของสงัคม

ฐานความรู และการนํามาซึ่งการสรางสรรคงาน

ใหมๆ  ทีเ่ปนประโยชนเพือ่เปนการยกระดบัคณุภาพ

ของบณัฑติใหสามารถแขงขันในตลาดแรงงานของ

ประเทศได และประการสําคัญจากการปฏิรูปการ

เรยีนรูระดบัอดุมศกึษา การจดัการเรยีนการสอนจะ

ตองยึดผูเรียนเปนศูนยกลางที่เนน “การเรียนรู” 

มากกวา “การสอน” โดยมุ งใหผู เรียนรูจักการ

เรียนรู ด วยตนเอง มีความสามารถคิดอยางมี

วิจารณญาณโดยเฉพาะอย างยิ่ งมีความคิด

สร างสรรค   โดยสถาบันการศึกษาในระดับ

อุดมศึกษาในสวนของมหาวิทยาลัยราชภัฎจําเปน

จะตองปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียนการสอนใหมี

ความหลากหลายและสามารถตอบสนองความ

แตกตางของผูเรียน ความคิดสรางสรรคเปนสิ่งท่ี

สําคัญมากโดยเฉพาะในดานการจัดการเรียน

การสอนและการดํารงชีวิตประจําวันที่ตองใชใน

การแกปญหาและผลิตผลงานอยางสรางสรรค 

สังคมในอนาคตมีแนวโนมที่จะทวีความสลับ

ซับซอนมากขึ้น คนจําเปนตองใชทั้งความรู ทักษะ 

ความคดิสรางสรรคในการแกปญหาตางๆ ท่ีเกดิขึน้ 

การเตรียมคนใหอยูในสังคมอนาคตไดอยางดีน้ัน

จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองใหการสงเสริม

หรือพัฒนาความคิดสรางสรรคตั้งแตในปจจุบัน

โดยควบคู ไปกับการสงเสริมหรือพัฒนาความ

สามารถดานอื่น (Phuwidawat, 1994) การพัฒนา

ความคิดสรางสรรคเปนสิ่งที่สามารถทําใหเกิดขึ้น

ไดเพราะความคิดสรางสรรคจะอยูในตัวคนทุกคน 

ขึ้นอยูวาสิ่งที่มีอยูนั้นไดถูกกระตุนฝกฝน สงเสริม

ดวยวิธีการใดบาง และประการท่ีสําคัญมีความ

ตอเน่ืองหรือไม เพราะคุณภาพของความคิด

สรางสรรคนัน้ขึน้อยูกบัการใชไมใชการมีอยูเทานัน้ 

ดังนั้นการฝกฝนทักษะกระบวนการความคิด

สรางสรรคจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีคนควรไดรับเพื่อ

ใหบุคคลที่มีคุณภาพสามารถดํารงตนอยูในสังคม

แหงการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีความสุข กิลฟอรด 

(Guilford, 1967) กลาววาครูผูสอนสามารถฝกให

ผู  เรียนเกิดความคิดสรางสรรคไดโดยการจัด

การเรยีนการสอนท่ียดึแนวคดิและความเชือ่ท่ีวาคน

ท่ีมีความคิดสรางสรรคจะตองมีความคลองแคลว

ในความคิด มีความยืดหยุน มีความคิดท่ีเปนตัว

ของตัวเอง การสอนการคิดโดยผานเน้ือหาวิชา

ในหลกัสตูรเปนการสอนทีส่อดแทรกการฝกคดิหรอื

บูรณาการสอนความคิดกับเนื้อหาวิชาตาง ๆ ใน

pre-service teacher’s creative thinking between experimental and control groups was different 

at .01 level of significance; The students of pre-service teacher satisfaction towards used of the 

learning management process was found at the highest level (  = 4.53 ).

Keywords: learning management process Creative Thinking Project Based Leaning Integration  

Sufficiency Economy Philosophy 
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หลกัสูตรทีใ่ชในปจจบุนั โดยทีค่รจูะใชกระบวนการ

และวิธีการสอนเพื่อเสริมสร างทักษะการคิด

ลักษณะตาง ๆ สอดแทรกเขาไปในขั้นตอนของ

การสอนวิชาตาง ๆ เหลานั้น ทั้งนี้วิธีการสอน

ดังกลาวมิใชเร่ืองงายนักครูผูสอนจะตองเปนผูที่มี

ความรู ความสามารถในการสรางแผนการสอน 

เขาใจและมีวิธีการสอนและเทคนิคการสอนที่ยอด

เยี่ยมจึงจะสามารถกระตุนใหนักเรียนไดมีโอกาส

ฝกทักษะการคิดควบคูไปกับการเรียนรูในเนื้อหา

รายวิชา (Nickerson. 1984)

 การจดัการศกึษาทีมี่ประสทิธิภาพโดยการ

จดัการเรยีนรูทีเ่นนผูเรยีนเปนศูนยกลาง โดยเฉพาะ

อยางยิ่งการเรียนรู โดยโครงงานเปนการจัดการ

เรียนรูอีกรูปแบบหน่ึงท่ีเนนผูเรียนไดลงมือปฏิบัติ

จริงและเปนการเรียนรูที่เสริมสรางศักยภาพการ

เรียนรูของผูเรียนไดเรียนรูวิธีการเรียนรู (Learn 

How to Learn) เพ่ือสรางองคความรูดวยตนเอง 

และปลูกฝงใหมีนิสัยการเรียนรู อันจะนําไปสูการ

เปนบุคคลแหงการเรยีนรู ตลอดท้ังเสรมิสรางใหเปน

คนเกง คนดี และเรียนรูอยางมีความสุข ซึ่งการ

จัดกิจกรรมการเรียนรูโดยโครงงานก็เปนแนวทาง

เลือกหนึ่งท่ีมีความสําคัญและจําเปนที่จะชวย

ใหการปฏรูิปการเรยีนรูสูความสาํเรจ็เพราะกจิกรรม

โครงงานเปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูตามความ

สนใจและใหมโีอกาสศกึษาอยางลุมลกึดวยตนเอง

โดยครูเปนผู ใหความชวยเหลือสนับสนุนและ

อํานวยความสะดวกใหผู เรียนรูอยางมีความสุข

และเต็มศักยภาพ โครงงานจึงเปนวิธีการเรียนรูสู

ความรูใหมและสามารถนําความรูไปใชในชวีติจรงิ 

เพื่อเปนผูผลิต ผูคิดริเริ่มสรางสรรคและเปนบุคคล

แหงการเรียนรูตลอดทั้งดํารงชีวิตในสังคมอยางมี

ความสุข (Wangsin, 2002) ดังน้ันการจัดการ

เรียนรูแบบโครงงานจึงเปนการสอนท่ีเนนผูเรียน

มีความสําคัญที่สุดเพราะเปนการสอนที่มุงผูเรียน

ไดเรียนรูดวยตนเองสามารถคิดวิเคราะหอยางมี

เหตุผลมีกระบวนการทํางาน และทํางานรวมกับ

ผู อื่นได ครูมีบทบาทที่เปนผู ใหคําปรึกษาและ

กระตุนใหผูเรียนไดเรียนรูเต็มศักยภาพและเปน

กระบวนการเรียนรูที่สามารถนําไปใชสอนไดทุก

ก ลุ  ม ป ร ะ ส บ ก า ร ณ  / วิ ช า แ ล ะ ทุ ก ร ะ ดั บ ชั้ น 

Department of Academic Affairs, 2008 ) ปจจัย

ที่สําคัญในการจัดการศึกษาใหประสบผลสําเร็จ 

ไดตาม ความคาดหวังของการจัดการเรียนรูแบบ

โครงงานเพื่อใหกาวทันยุคโลกาภิวัฒน คือการนํา

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนสวน

ประกอบการจัดการเรียนรูแบบโครงงาน เพื่อให

นกัศกึษาไดรวมวเิคราะหหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิ

พอเพียงแลวนําไปสู การเปลี่ยนแปลงของการ

จัดการเรียนรู แบบโครงงานโดยยึดปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

เปนปรชัญาชีถ้งึแนวทางการดาํรงอยูและปฏบิตัติน

ของประชาชนในทุกระดับใหดําเนินไปในทาง

สายกลาง ภายใตสภาวการณปจจุบันหลาย

หนวยงานทั้งของภาครัฐและเอกชนไดนอมนํา

หลักคิดของเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนแนวทาง

แกไขปญหาและปรากฏความสําเร็จเปนรูปธรรม

มากขึ้น (Sufficiency Economy Steering 

Committee Office of the Economic and Social 

Commission, 2006 ) จากความมุงหมายและ

หลักการของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542 ในหมวด 1 มาตรา 6 วาดวยการจัด

การศึกษา ตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปน
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มนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา 

ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรม

ในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยาง

มีความสุข เศรษฐกิจพอเพียง จึงเปนหลักปรัชญา

ที่ผู เรียนควรมีความรู ความเขาใจเพ่ือจะไดนํา

ความรู แนวคิด ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไป

ประยกุตใช ในโอกาสตางๆ ในชวีติไดอยางเหมาะสม

โดยนักศึกษาจะตองเรียนรู เกี่ยวกับความหมาย 

แนวคิดทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง ทฤษฎีใหม 

โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ โครงการ

ตามพระราชประสงคโครงการหลวง การประยุกต 

ใชใหเหมาะสมกับตนเอง และชุมชน เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนผูสอนตอง

แสวงหาความรู ความเขาใจใหสามารถพัฒนา

กระบวนการจัดการเรียนรูยังไมม่ันใจ ตองมีความ

เอาใจใสที่จะพัฒนาใหผูเรียนไดคิดวิเคราะหได ผู

ศึกษาคนควาจึงไดนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงมาประกอบทําวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อให

กระบวนการจัดการเรียนรูแบบโครงงานมีความ

สมบรูณยิง่ขึน้ และสงผลกระบวนการเรยีนรูโดยยดึ

ผูเรียนเปนศูนยกลางจากความคิดดังกลาวจึงได

นอมนําหลักคิดของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชเปน

แนวทางการจัดการเรียนรูบูรณาการปรัชญาหลัก

เศรษฐกิจพอเพียง

 ผู ศึกษาคนควาจึงมีความสนใจในการ

พัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนเพื่อ

เสริมสรางความคิดสรางสรรค โดยการสอนแบบ

โครงงานเปนฐานและบูรณาการหลักปรัชญาของ

เศรษฐกจิพอเพยีง เพือ่ใหสอดคลองกบั แผนพฒันา

เศรษฐกจิและสังคมแหงชาต ิฉบบัที ่11(พ.ศ. 2555-

2559) (Office of the National Economic and 

Social Development Board, 2012) ท่ีเกิดจาก

การระดมพลังความคิดและการมีสวนรวมของ

ประชาชนชาวไทยจากทุกภาคสวน ทุกหมูเหลา

ทุกภูมิภาคท่ัวประเทศ ร วมกันดําเนินการทุก

ขั้นตอนอยางกวางขวางและร วมกันอัญเชิญ 

“ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง” มาเปนแนวปฏิบตัิ

ควบคู ไปกับการพัฒนาแบบบูรณาการ แบบ

องครวมท่ีมีคนเปนศูนยกลางการพัฒนาอยาง

จริงจังโดยนํารูปแบบการจัดการเรียนรู แบบ

โครงงาน มาสอนในระดับอุดมศึกษาเพื่อตองการ

จัดการศึกษาและการพัฒนาบุคลากรด าน

การจดัการเรียนรูแบบโครงงานโดยยดึหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อนําความรูไปใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุดแกนักเรียน ครู สถานศึกษา หนวย

งาน และชุมชนตอไป

วัตถุประสงคของของการวิจัย

 1. พัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู 

ในการเสริมสรางความคิดสรางสรรค โดยการสอน

แบบโครงงานเปนฐานและบูรณาการหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง

 2. เพื่อศึกษาผลการจัดการเรียนรูในการ

เสริมสรางความคิดสรางสรรค ดวยกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนแบบโครงงานเปนฐานและ

บูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

 3. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษา

ที่มีตอการจัดการเรียนรูในการเสริมสรางความคิด

สรางสรรค โดยการสอนแบบโครงงานเปนฐานและ

บูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
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ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

สมมติฐานการวิจัย

  ผู เรียนท่ีเรียนดวยกระบวนการจัดการ

เรียนรูในการเสริมสรางความคิดสรางสรรค โดย

การสอนแบบโครงงานเปนฐานและบรูณาการหลกั

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงจะมีคะแนนสูงกวา

ผูเรียนที่เรียนดวยรูปแบบการเรียนการสอนแบบ

ปกติ 

ประโยชนที่ไดรับ

 1. ได กระบวนการจัดการเรียนรู  เพื่อ

เสริมสรางความคิดสรางสรรคโดยการสอนแบบ

โครงงานเปนฐานและบูรณาการหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง ที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

สามารถนําไปใชเพื่อการเรียนการสอนได

 2.  เปนแนวทางในการเสรมิสรางความคดิ

สรางสรรค ที่เนนการพัฒนาผู เรียนดานความ

สามารถในการสอนแบบโครงงานเปนฐานและ

บูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

 3.  สามารถนาํรปูแบบการสอนไปประยกุต

ใชในรายวิชา ระดบัการศกึษาอืน่ๆ ทีเ่นนการพฒันา

ผู เรียนในการสอนแบบโครงงานเปนฐานและ

บูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

ขอบเขตของการวิจัย

 1.  ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญา

ตรี สาขาวิชาการประถมศึกษา ที่ลงทะเบียนเรียน

รายวิชาการบูรณาการการจัดการเรียนรู ระดับ

ประถมศึกษา วิทยาลัยการฝกหัดครู มหาวิทยาลัย

ราชภัฎพระนครนคร กรุงเทพมหานคร

  2. กลุ มตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับ

ปรญิญาตร ีสาขาวชิาการประถมศกึษาลงทะเบยีน

เรยีนรายวชิาการบรูณาการการจดัการเรยีนรูระดบั

ประถมศึกษา วิทยาลัยการฝกหัดครูมหาวิทยาลัย

ราชภัฎพระนคร กรุงเทพมหานคร ภาคเรียนที่ 2 ป

การศึกษา 2560 จํานวน 60 คน โดยการเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling)  

 3. ตัวแปรของการวิจัย  

  3.1 ตัวแปรตน ไดแก กระบวนการ

จัดการเรียนรูเพื่อเสริมสรางความคิดสรางสรรค 

โดยการสอนแบบโครงงานเปนฐานและบูรณาการ

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

  3.2 ตัวแปรตาม ได แก  ความคิด

สรางสรรค ความพึงพอใจของนักศึกษา

วิธีดําเนินการวิจัย

 เครื่องมือการวิจัย

 1. รปูแบบการจดัการเรยีนรูเพือ่เสรมิสราง

ความคิดสรางสรรคโดยการสอนแบบโครงงาน

เปนฐานและบูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง

 2. แบบประเมินความคิดสรางสรรคของ

ผูเรยีน ทีป่ระกอบดวย แบบวดัทกัษะการสรางสรรค 

แบบประเมินผลงาน 

 3. แบบประเมนิความพงึพอใจของผูเรียน

ท่ีมีตอรูปแบบกระบวนการจัดการเรียนรู  เพื่อ

เสริมสรางความคิดสรางสรรคโดยการสอนแบบ

โครงงานเปนฐานและบูรณาการหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง
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สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 1. ผลการประเมินรูปแบบกระบวนการ

จัดการเรียนรูเพื่อเสริมสรางความคิดสรางสรรค

โดยการสอนแบบโครงงานเปนฐานและบูรณาการ

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงผลการประเมิน

รูปแบบกระบวนการจัดการเรียนรูเพื่อเสริมสราง

ความคิดสรางสรรคโดยการสอนแบบโครงงาน

เปนฐานและบูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงสามารถนําเสนอไดดังตอไปนี้

จากตารางที่ 1 พบวา คะแนนความคิด

สรางสรรคของกลุมควบคุม มีคาเฉลี่ย 43.67 สวน 

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.86 และคะแนนความคิด

สรางสรรคของกลุมทดลอง มีคาเฉลี่ย 54.80 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.19 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ย

ตารางที่ 1  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความคิดสรางสรรคระหวางกลุมควบคุมและกลุมทดลอ

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบผลการประเมินความคิดสรางสรรค (การคิดสรางสรรค การทํางานอยาง

สรางสรรค และการนาํประโยชนไปใชอยางอยางสรรค) ระหวางกลุมควบคุมและกลุมทดลอง 

กลุม

ตัวอยาง

ความคิด

สรางสรรค

กลุม

ตัวอยาง

n

n

30

30

30

30

14.80

18.40

14.87

18.60

1.63

1.04

1.25

0.81

10.22

13.75

58

58

.000

.000

S.D

S.D

t

t

df

df

P

P

กลุมควบคุม 30 43.67 1.86 27.61 58 .000

กลุมทดลอง 30 54.80 1.19

การคิด

สรางสรรค

การทํางาน

อยาง

สรางสรรค

กลุมควบคุม

กลุมทดลอง

กลุมควบคุม

กลุมทดลอง

(n = 60)

(n =60)

คะแนนหลังเรียนระหวางกลุมควบคุมและ กลุม

ทดลองไดคาสถติ ิt=27.61, df=58, p-value=.000 

แสดงวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01
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ตารางที่ 2 (ตอ)

ตารางที่ 3 ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการเรียนการสอนแบบโครงงานเปนฐานและบูรณาการ

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

ความคิด

สรางสรรค

กลุม

ตัวอยาง

ระดับ

คะแนน

n

ประเด็นความพึงพอใจของผูเรียน

ดานรูปแบบการเรียนการสอน

 1.1 การออกแบบโดยรวมของรูปแบบการสอน

 1.2 การเรียนการสอนสามารถตอบสนองความตองการ

  ในการเรียนรู

 1.3 กิจกรรมในการเรียนการสอนมีความนาสนใจในการ

เรียนรู

 1.4  ความเหมาะสมของระยะเวลาในการเรียนรู

 1.5  กิจกรรมสามารถสงเสริมใหผูเรียนเกิดความคิดริเริ่ม

สรางสรรค

30

30

14.00

17.80

0.64

0.76

20.89 58 .000

S.D

S.D

0.5

0.56

0.45

0.50

0.50

มาก

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

4.43

4.63

4.27

4.60

4.57

t df P

การนํา

ประโยชน

ไปใชอยาง

สรางสรรค

กลุมควบคุม

กลุมทดลอง

(n =60)

(n =30)

 จากตารางที่ 2 พบวา คะแนนความคิด

สรางสรรคของกลุมควบคุมและกลุมทดลองมีผล

การประเมนิทีแ่ตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถติิ

ที่ .01 เมื่อจําแนกความคิดสรางสรรคเปนรายดาน 

พบวา กลุมทดลองมผีลประเมนิความคดิสรางสรรค

ทั้ง 3 ดาน สูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ .01 
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ตารางที่ 3 (ตอ)

ระดับ

คะแนน
ประเด็นความพึงพอใจของผูเรียน S.D

(n =30)

 1.6  การปฏิสัมพันธในระหวางเรียนแบบบูรณาการ

  หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

 1.7  การติดตอสือสารระหวางกลุมผูเรียน และผูสอน

 1.8  การเขาสูเนื้อหาและกิจกรรมตางๆ

 1.9  สามารถเรียนรูทบทวนเพิ่มเติมไดดวยตนเอง

ดานรูปแบบการเรียนการสอน

ดานเนื้อหาบทเรียน

 2.1  คําแนะนําในการเรียนรูชัดเจน เขาใจงาย

 2.2  เนื้อหาประกอบการเรียนเขาใจงาย

 2.3  ความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหาในบทเรียน

 2.4  ความถูกตองในการลําดับเนื้อหาในบทเรียน

 2.5  เนื้อหามีความถูกตองและทันสมัย

 2.6  ปริมาณเนื้อหาของแตละบทเรียนมีความเหมาะสม

 2.7  แบบฝกหัดสามารถชวยใหเกิดความคิดสรางสรรค

 2.8  ความเขาใจในเนื้อหาของบทเรียน

 2.9  ความนาสนใจในบทเรียน

ภาพรวมดานรูปแบบการเรียนการสอน

ประโยชนที่ไดรับจากรูปแบบการเรียนการสอน

 3.1  สามารถนําความรู ทักษะ ไปประยุกต

 3.2  ชวยใหเกิดทักษะปฏิบัติในการใชโครงงานเปนฐาน

  บูรณาการหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

 3.3  เรียนรูวิธีการ วางแผน ทํางานรวมกัน

 3.4  เกิดความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน

 3.5  สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และรับฟงความคิด

เห็นในกลุม

ภาพรวมประโยชนทีไ่ดรบัจากรปูแบบการเรยีนการสอน

คาเฉลี่ยรวม

4.73

4.50

4.37

4.57 

4.52

4.43

4.60

4.87

4.63

4.53

4.63

4.57

4.57

4.10

4.55

4.57

4.40

4.63

4.43

4.60

4.53

4.53

0.45

0.51

0.56

0.50

0.52

0.50

0.62

0.35

0.49

0.51

0.49

0.50

0.50

0.66

0.55

0.60

0.61

0.56

0.57

0.50

0.55

0.55

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด
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ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

 จากตารางที่ 3 ความพึงพอใจของผูเรียน

ทีม่ตีอการเรยีนการสอนแบบโครงงานเปนฐานและ

บรูณาการหลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีงพบวา

ความพึงพอใจของผูเรียนในภาพรวมอยูในระดับ

มากที่สุด ( X = 4.53 ) เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน 

พบวา ดานรูปแบบการเรียนการสอน ( X = 4.52) 

ดานเนื้อหาบทเรียน (X = 4.55) และดานประโยชน 

ที่ไดรับจากรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ( X = 

4.53) ตามลําดับ

อภิปรายผลการวิจัย

 1.  การพฒันารปูแบบกระบวนการจดัการ

เรียนรูเพื่อเสริมสรางความคิดสรางสรรคโดยการ

สอนแบบโครงงานเปนฐานและบูรณาการหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ผูวิจัยไดคนควา

จากเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวของ นํามา

วิเคราะห สังเคราะห หาองคประกอบในแตละสวน 

เปนขอมลูเบือ้งตน จากน้ันไดนาํขอมลูไปสมัภาษณ

เชิงลึกกับผู เขี่ยวชาญ จนกระทั่งไดออกมาเปน 

กระบวนการจัดการเรียนรูเพื่อเสริมสรางความคิด

สรางสรรคโดยการสอนแบบโครงงานเปนฐานและ

บูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

ไดผานการรับรองรูปแบบจากผูทรงคุณวุฒิ ซึ่ง

ประกอบดวย 3 องคประกอบดงันี ้คอื องคประกอบ

ที่ 1 องคประกอบของการบูรณาการหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบไปดวย บุคคล 

(Person) การเรียนการสอนแบบบูรณาการ 

(Integrated Management) การบูรณาการหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency 

Economy Philosophy การสนับสนนุทรัพยากรการ

เรียน(Learning Resources) และ การประเมิน

(Evaluation) องคประกอบที่ 2 องคประกอบของ

การจดัการเรียนรูแบบใชโครงงานเปนฐาน ประกอบ

ดวยขั้นตอนของการเรียนรู 6 ขั้นตอนไดแก ขั้นให

ความรู พื้นฐาน (Introduction) ขั้นวางแผน 

(Planning) ชั้นปฏิบัติ (Doing) ขั้นวิเคราะหขอมูล 

(Analysis) ขั้นนําเสนอผลงาน (Presentation) 

และ.ขัน้ประเมนิผล (Evaluation) องคประกอบท่ี 3 

องคประกอบของความคิดสรางสรรค ประกอบ

ไปดวย การคิดสรางสรรค (Think Creativity) 

การทํางานรวมกับผูอื่นไดอยางสรางสรรค (Work 

Creativity with Others) การนําเอานวัตกรรม

มาสูการปฏิบัติ (Implement Innovations) มี

รายละเอียดดังนี้ 
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 โดยมีความคิดเห็นที่เห็นดวยอยูในระดับ
มากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ฐิติรัตน 
คลองด ี(Klongdee, 2014) ไดทาํการวิจยัเรือ่ง การ
พฒันาความคดิสรางสรรคดวยการจดัการเรยีนการ
สอนแบบโครงงานเปนฐานสําหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี พบวาผลการวิจัยพบวา กระบวนการ
จัดการเรียนรูโดยสอนแบบโครงงานเปนฐานเพื่อ
พัฒนาความคดิสรางสรรค ประกอบดวยข้ันการคิด
และเลอืกหวัขอเรือ่งโครงงาน การวางแผนโครงงาน 
การปฏบิตัโิครงงาน การเขยีนรายงาน การนาํเสนอ
ผลงาน การแสดงผลงาน การจัดกระบวนการ
เรียนรู ดังกลาว สงผลใหกลุ มตัวอยางมีความรู  
ความเขาใจในกระบวนการการสอนแบบโครงงาน
เปนฐานไดอยางเปนระบบ มีประสิทธิภาพและ
พัฒนาความคิดสรางสรรคของตนเอง ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของกลุมตัวอยางโดยการสอนแบบ
โครงงานเปนฐาน พบวา เมื่อเปรียบเทียบคะแนน
เฉลี่ยกอนและหลังเรียนพบวา คะแนนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน และ
คะแนนความคิดสรางสรรคอยูในระดับดีมาก และ 
ผลการตรวจสอบคณุภาพและความเหมาะสมจาก
ผูทรงคณุวฒุดิานบทเรยีนและกจิกรรมพบวา ผูทรง
คุณวุฒิมีความคิดเห็น อยูในระดับดีมาก แสดงให
เห็นวารูปแบบกระบวนการจัดการเรียนรูเพื่อเสริม
สรางความคดิสรางสรรคโดยการสอนแบบโครงงาน
เปนฐานและบูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยเมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวา ดาน
รปูแบบการเรยีนการสอน ดานเนือ้หาบทเรียน และ
ดานประโยชนที่ไดรับจากรูปแบบการจัดการเรียน
การสอน ซ่ึงผลการประเมินจากผูทรงคุณวุฒินั้น
เหน็วามคีวามเหมาะสมในระดบัมากทีส่ดุ สามารถ
นาํไปใขกบัการเรยีนการสอนไดตอไป ซึง่สอดคลอง

กับงานวิจัยของ สิทธิพล อาจอินทร (Arjint, 2012) 
ไดทําการวิจัยเรื่อง การจัดการเรียนการสอนโดยใช 
Project Based Learning ในรายวิชาเกมและ
สถานการณจาํลองเพือ่การศกึษา สําหรบันักศกึษา
ระดับปริญญาตรี พบวากลุมตัวอยางสามารถ
สรางสรรคผลงานเปนโครงงานทั้งสิ้นจํานวน 8 
โครงงาน และผลการเรยีนรู มคีาเฉลีย่เทากบั 76.16 
คะแนน โดยมีระดับการเรียนรูสูง (A) คิดเปน
รอยละ 38.89 และระดับตํ่า (C) คิดเปนรอยละ 5.5 
ผูเรียนไดรวมกันคิดและลงมือทําอยางเต็มความ
สามารถ ผลงานของโครงงานมคีวามคดิสรางสรรค 
มแีนวคดิใหมท่ีนาสนใจ และผูเรียนกลาแสดงออก
มากขึ้น มีทักษะในการสื่อสาร ถายถอดผลงาน
ไดดี
 2. ผลการจัดการเรียนรูในการเสริมสราง
ความคิดสรางสรรค ดวยกระบวนการจัดการเรียน
การสอนแบบโครงงานเปนฐานและบรูณาการหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง คะแนนทักษะการ
สรางสรรคของกลุมควบคุม และกลุมทดลอง เมื่อ
เปรียบเทียบคาเฉล่ียคะแนนหลังเรียน มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .01 
และคะแนนทักษะความคิดสรางสรรคของกลุม
ควบคุมและกลุ มทดลองมีผลการประเมินท่ี
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 เมื่อ
จําแนกทักษะการสรางสรรคเปนรายดานไดแก
ดาน การคดิสรางสรรค การทํางานอยางสรางสรรค 
และการนําประโยชนไปใชอยางอยางสรรค พบวา 
กลุมทดลองมีผลประเมินทักษะการสรางสรรคท้ัง 
3 ดาน สูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทาง
สถติท่ีิ .01 แสดงวา กระบวนการเรียนรูและกจิกรรม 
เสริมสรางใหเกิดความคิดสรางสรรค เปนเพราะวา
ในรูปแบบการเรียนการสอนดวยกระบวนการ
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ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

จัดการเรียนการสอนแบบโครงงานเปนฐานและ

บูรณาการหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพียงทีเ่อือ้

ตอการเรียนรูใน ศตวรรษที่ 21 ที่ประกอบดวย 

การนําเขาสูบทเรียน การเลือกหัวขอหรือประเด็น

ที่นาสนใจ การวางแผนดําเนินงาน การสรางสรรค

ชิน้งาน การนาํเสนอผลงาน และการประเมนิผลงาน 

ซึ่งเปนกระบวนที่ทําใหผู เรียนเกิดกระบวนการ

เรียนรูท่ีผานเครื่องมือที่สามารถทํากิจกรรมการ

เรียนรู นี้ได สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู เปนราย

บุคคลและรายกลุม ผูเรยีนสามารถมปีฏสิมัพันธใน

การเรยีนและเปนสิง่ทีจ่ะชวยใหผูเรยีนเกดิความคดิ

สรางสรรคขึ้นมาได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

นฤมล จันทรสุขวงค (Chansukwong, 2008) ได

วจิยัและพฒันาแผนกจิกรรมโครงงานทีป่ระยกุตใช

กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค เพื่อพัฒนา

ความคิดสรางสรรค ทักษะการทํางานกลุม และ

คุณภาพผลงานของนกัเรยีนประถมศกึษา โดยสรปุ

ไดวานักเรียนที่ปฏิบัติกิจกรรมโครงงานที่ประยุกต

ใชกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค ทักษะการ

ทํางานกลุ มและคุณภาพผลงานสูงกวากลุ มท่ี

ปฏบิตักิจิกรรมโครงงานแบบปกตอิยางมนียัสาํคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และอานนท ศักดิ์วรวิชญ 

( Sakworawit, 2004) ไดศึกษาความสัมพันธ

ระหวางความคิดสรางสรรคเชาวปญญา และ

บุคลิกภาพหาดานตามแนวคิดของคอสตาและ

แมคแคร ผลการวิจัยพบวาเชาวปญญามีความ

สัมพันธกับความคิดสรางสรรคอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.001 (r = .60) 

 3.  ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการ

เรยีนการสอนแบบโครงงานเปนฐานและบูรณาการ

หลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง โดยภาพรวมอยู

ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ดานรูปแบบการสอน มีความพึงพอใจระดับมาก

ที่สุด ไดแก การปฏิสัมพันธในระหวางเรียนแบบ

บรูณาการหลักปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง การเรยีน

การสอนสามารถตอบสนองความตองการในการ

เรียนรู ความเหมาะสมของระยะเวลาในการเรียนรู 

กจิกรรมสามารถสงเสริมใหผูเรยีนเกดิความคดิรเิร่ิม

สรางสรรค สามารถเรียนรูทบทวนเพิ่มเติมไดดวย

ตนเอง การติดตอสื่อสารระหวางกลุมผูเรียน และ

ผูสอน ดานเน้ือหาบทเรียนมีความพึงพอใจระดับ

มากท่ีสดุไดแก ความเหมาะสมของปริมาณเน้ือหา

ในบทเรยีน ความถูกตองในการลาํดบัเนือ้หาในบท

เรียน ปริมาณเน้ือหาของแตละบทเรียนมีความ

เหมาะสม เน้ือหาประกอบการเรียนเขาใจงาย 

แบบฝกหัดสามารถชวยใหเกดิความคิดสรางสรรค 

ความเขาใจในเนื้อหาของบทเรียน และดาน

ประโยชน ที่ไดรับจากรูปแบบการจัดการเรียนการ

สอน มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุดไดแก เรียนรู

วธิกีารวางแผน ทํางานรวมกนั สามารถแลกเปล่ียน

ความคิดเห็น รับฟงความคิดเห็นในกลุม และ

สามารถนําความรู   ทักษะ ไปประยุกตได ซึ่ง

สอดคลองกบัแนวคดิ วจิารณ พานิช (Panit, 2012) 

ท่ีกลาววาการเรียนรู  ท่ีเปนกิจกรรมทางสังคม 

สามารถออกแบบกระบวนการทางสังคมเพื่อให

ผู เรียนนั้นเรียนสนุก และเกิด นิสัยรักการเรียน 

เพราะการเรยีนจะไมใชกจิกรรมสวนบคุคลทีน่าเบือ่

หนาย นั่นก็คือ ความพึงพอใจเปนทัศนคติที่

เกี่ยวของกับความรู สึกของบุคคลในเชิงบวกใน

ลักษณะของความชอบ ความสุขใจ ความสบายใจ 
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ความรู สึกที่ดี เพื่อตอบสนองตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด บุญเรียง ขจรศิลป 

(Khachornsilp, 2000) กลาววา ความพงึพอใจหรอื

เจตคติ (Attitude) หมายถึงสภาพการแสดงออก

ของจิตใจในการตอบสนองตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เชน 

ความรูสึกชอบ ไมชอบ

ขอเสนอแนะในการวิจัย 

 1. วิทยาลัยการฝกหัดครู มหาวิทยาลัย

ราชภัฎพระนคร ซ่ึงเปนหนวยงานผลิตบัณฑิตครู 

ควรใหความสําคัญกับกระบวนการจัดการเรียน

การสอนของนักศึกษาครู เพื่อจะสงผลตอความ

สามารถในการบรูณาการหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอ

เพียงในการจัดการเรียนการสอน หรือจัดกิจกรรม

โดยควรมุงเนนการเสริมสรางความคิดสรางสรรค 

สมรรถภาพการสอนของคณาจารยใหสามารถบูรณ

าการปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในขณะจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อเปนแบบอยาง

สําหรับนักศึกษา 

 2.  จากการนํารูปแบบการเรียนการสอน

โครงงานเปนฐานและบูรณาการหลักปรัชญาของ

เศรษฐกจิพอเพยีงในรายวชิาไปใช พบวา นกัศกึษา

วทิยาลยัการฝกหดัคร ูมหาวทิยาลยัราชภัฎพระนคร 

เกิดความเขาใจในการบูรณาการหลักปรัชญา

เศรษฐกจิพอเพยีงไดดขีึน้ ดงันัน้การบรูณาการหลกั

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในรายวิชา อื่นๆ ควรให

นักศึกษาไดลงมือปฏิบัติจริงหรือทดลอง กระทํา

ดวยตนเอง 

 3. การสงเสริมใหนักศึกษาวิทยาลัยการ

ฝกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร ท่ีเรียน

ในรายวิชาปฏิบัติตนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง และนําไปถายทอดใหกับผู เรียนได

ในอนาคตน้ัน ควรใชกับนักศึกษาครูท่ีมีความรู 

ความเขาใจในเรื่อง หลักสูตร การจัดกิจกรรมการ

เรียนรู และการเขียน แผนจัดการเรียนรู การ

บูรณาการ หรือผานการฝก ปฏิบัติการสอนมาบาง

แลวจะทําใหนักศึกษาพัฒนาวิธี การจัดการเรียนรู

โดยบูรณาการไดมีประสิทธิภาพ มากยิ่งขึ้น

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 1.  การวิจัยครั้งนี้จํากัดขอบเขตเฉพาะ

ใน รายวิชาเพียงรายวิชาเดียว ครั้งตอไปจะนําวิจัย

ไปใชกับนกัศกึษาวทิยาลัยการฝกหดัคร ูมหาวทิยาลัย

ราชภัฎพระนคร โดยมุงเนนการบูรณาการหลัก

ปรชัญาเศรษฐกจิ พอเพียงในรายวชิาอืน่ๆ ไปพรอม

กนัเพือ่ใหการ ขบัเคลือ่นปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง

ในรายวิชา เกิดพรอมกันทั้งระบบ

  2.  ควรมีการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร 

ฝกอบรมสําหรับนักศึกษาวิทยาลัยการฝกหัดครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร เพื่อพัฒนานักศึกษา

ให สามารถบูรณาการหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง ในเนื้อหาวิชาท่ีสอน โดยมีการศึกษาผล

หลังการ ฝกอบรมเพือ่ดคูวามคงทนดานการบรูณา

การหลัก ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษา 

 3.  วิทยาลัยการฝกหัดครู ควรเสริม สราง

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบูรณาการปรัชญา 

ของเศรษฐกิจพอเพียงในการจัดการเรียนการสอน

ใหกับครูหรือผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการจัดการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน ในลักษณะของการประชุม

สัมมนาหรือ การทําวิจัยรวมกัน
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บทคัดยอ

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาปจจยัทํานายการเคยรับบริการตรวจเลือดและความตัง้ใจ

ในการตรวจเลือดเพ่ือหาเอชไอวีของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในเขตภาคเหนือ กลุมตัวอยาง

จํานวน 721 คน ไดมาจากการสุมแบบมีระบบ เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามออนไลนท่ีผู

วจิยัพฒันาขึน้จากการทบทวนวรรณกรรม มีคาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามเทากบั 0.81-0.89 วเิคราะห

ขอมลูโดยใชสถติเิชงิพรรณนา และใชสถิตถิดถอยโลจสิตกิสเพือ่วเิคราะหปจจยัทํานายการเคยรับบริการ

ตรวจเลือดเพื่อหาเชื้อเอชไอวี ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยเคยตรวจเลือดเพียงรอยละ 10.3 

มีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศใน 1 ปที่ผานมาไดแกใชถุงยางอนามัยไมสมํ่าเสมอรอยละ 50.4 และมีคูนอน

มากกวา 1 คนรอยละ 27.4 ตัวแปรที่สามารถทํานายการเคยตรวจเลือดเพื่อหาเชื้อเอชไอวีไดแก คนที่ติด

เชื้อเอชไอวีจะรูสึกดอยคากวาคนอื่น (AOR=6.43; 95% CI=2.15-19.17), คนรักสนับสนุนใหตรวจเลือด 

(AOR=6.07; 95% CI=1.88-20.04), การตรวจเลือดเปนการแสดงความรับผิดชอบตอตัวเองและคนรัก 

(AOR=6.05; 95% CI=2.04-17.91), คนที่ติดเชื้อเอชไอวีจะสูญเสียเพื่อน (AOR=4.77; 95% CI=1.15-

19.83), เปนเรื่องยุงยากที่จะเขาถึงสถานบริการตรวจเลือด (AOR=2.95; 95% CI=1.03-8.15), อายุ

ทีม่ากกวา 20 ป (AOR=2.76; 95% CI=1.15-6.65), เพศชาย (AOR=2.03; 95% CI=1.24-3.32) นอกจากน้ี

ยงัพบวากลุมตัวอยางตัง้ใจทีจ่ะไปตรวจเลอืดรอยละ 62.4 ผลการศกึษาสามารถนาํไปใชในการออกแบบ
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กิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติตอการตรวจเลือด และปรับรูปแบบการใหบริการท่ีสอดคลองกับ

ความตองการของนักศึกษาตอไป

คําสําคัญ:  นักศึกษามหาวิทยาลัย, การตรวจเลือดเพื่อหาเชื้อเอชไอวี

ABSTRACT

 The purpose of this research was to study the factors predicting the HIV testing service 

used and intention to use HIV testing among northern university students. The sample groups 

derived from systematic random sampling were 721 subjects. The online questionnaire was 

developed based on the review of the previous research studies and consistency reliability of 

Cronbach’s alpha coefficient was 0.81-0.89. The data were subsequently analyzed by using 

descriptive statistic and logistic regression. The results revealed that university students 

experienced HIV testing service used only 10.3% and in last year had sexual risk behaviors 

due to inconsistent condom use 50.4%, having more than 1 partner 27.4%. Factors that predict 

HIV testing service’s used of university students were low self-esteem of HIV infected people 

(adjusted odds ratio [AOR]= 6.43; 95% CI=2.15-19.17), lovers encouraging for HIV testing 

(adjusted odds ratio [AOR] =6.07; 95% CI=1.88-20.04), HIV testing represented the responsibility 

for self and partners (adjusted odds ratio [AOR] =6.05; 95% CI=2.04-17.91), if infected with 

HIV will lose friends (adjusted odds ratio [AOR] =4.77; 95% CI=1.15-19.83), It is inconvenient 

to access HIV services (adjusted odds ratio [AOR] =2.95; 95% CI=1.03-8.15), aged over than 

20 (adjusted odds ratio [AOR] =2.76; 95% CI=1.15-6.65), male (adjusted odds ratio [AOR] 

=2.03; 95% CI=1.24-3.32). In addition, the samples intended to get HIV testing 62.4%. The 

finding will be used to design intervention to change attitudes towards HIV testing and design 

the appropriate services that are suitable with the needs of the university students.

Keywords:  University students, HIV testing service 

บทนํา

 ในปจจบัุนถงึแมวาทัว่โลกจะประสบความ

สําเร็จในการปองกันการติดเชื้อเอชไอวี โดย

สามารถลดการแพรระบาดของการติดเชื้อเอชไอวี 

แตอยางไรก็ตามจํานวนผู ติดเชื้อสะสมก็ยังคง

เพิม่ขึน้ ในป พ.ศ. 2561 โดยพบวาท่ัวโลกมผูีติดเชือ้

เอชไอวี/เอดส จํานวน 37.9 ลานคน ซึ่งรอยละ 50 

ของผูติดเชื้อรายใหมจํานวน 1.7 ลานคนเปน

เยาวชนท่ีมีอายุระหวาง 15-24 ป และคาดวาผู
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ติดเชื้อจํานวน 19 ลานคน ยังไมทราบสถานะการ
ติดเชื้อของตนเอง (UNAIDS, 2019) สําหรับ
ประเทศไทยในป พ.ศ. 2561 มียอดผูปวยเอดส
สะสมทัง้ส้ิน 480,000 คน ผูตดิเชือ้รายใหม จาํนวน 
6,400 คน (เฉลี่ยวันละ 17 คน) ผูเสียชีวิตเนื่องมา
จากโรคเอดส 18,000 คน (เฉลี่ยวันละ 49 คน) 
ขอมูลในปเดียวกันพบวามีผู ติดเชื้อไดรับการ
วนิจิฉยั หรอืรูสถานะวาตนเองตดิเชือ้แลว 251,384 
คน ดังนั้นคาดวามีผูติดเชื้ออีกประมาณ 280,000 
คน ที่ยังไมรูสถานะการติดเชื้อของตนเอง และยัง
ไมไดรบัการรกัษาซึง่นาํไปสูการสงถายเชือ้ไปสูผูอืน่
ไดโดยไมรูตัว(Bureau of Epidemiology, 2019) 
 การตรวจเลือดเพื่อหาเชื้อเอชไอวีเปน
จุดเริ่มตนในการปองกันและรักษาโรคเอดส การ
วินิจฉัยการติดเชื้อท่ีเร็วไมเพียงแตลดโอกาสการ
แพรเชื้อ แตยังสามารถใหการรักษาเพ่ือลดโอกาส
ในการปวยและการเสียชีวิตจากโรคเอดส ซึ่งการ
ตรวจเลือดถือเปนหัวใจสําคัญของการผสาน
ระหวางการปองกันและเชื่อมโยงไปถึงการดูแล
รักษาตอไป (Zhang et al., 2013) Joint United 
Nation Program on HIV/AIDS (2013) ไดแนะนํา
วาการเขาถึงบริการตรวจเลือดเพ่ือหาเชื้อเอชไอวี
เปนองคประกอบสําคัญในการที่จะประสบความ
สําเร็จสูเปาหมายลดผูติดเชื้อรายใหมใหเปนศูนย 
(Getting to zero) ที่เปนเปาหมายของทั่วโลก โดย
เฉพาะอยางยิ่งในกลุมเยาวชน 
 สถานการณการติดเชื้อเอชไอวี เอดส
ในประเทศไทยพบวาผู ติดเชื้อเอชไอวีรายใหม
สวนใหญ เปนเยาวชนที่มีอายุระหวาง 15-24 ป 
เนื่องจากปจจัยเสี่ยงหลายประการเชน การมีเพศ
สัมพันธอายุนอย การมีคูนอนหลายคน การสวม
ถุงยางอนามัยไมสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะกับคูนอน
ประจาํ ผลการสาํรวจพฤตกิรรมเสีย่งทางเพศพบวา

สัดสวนการมีเพศสัมพันธของเยาวชนเพิ่มขึ้นจาก
รอยละ 41 ในป พ.ศ. 2553 เปนรอยละ 45 และ 48 
ในป พ.ศ. 2556 และ พ.ศ. 2558 ตามลําดับ
นอกจากน้ียังพบวา รอยละ 20 ของเยาวชนมี
เพศสมัพนัธครัง้แรกอายนุอยกวา 15 ป และมเีพยีง
รอยละ 30 ที่ใชถุงยางอนามัยทุกครั้งท่ีมีเพศ
สมัพนัธ (Bureau of Reproductive Health, 2017) 
 The UNGASS Thailand รายงาน การ
เขาถึงการตรวจเลือดเพื่อหาเช้ือเอชไอวีในกลุม
เยาวชน ในป พ.ศ. 2553 ลดลง 10-20% เมื่อ
เทียบกับป พ.ศ.2551 ซึ่งนับเปนอัตราที่นอยมาก
เม่ือเทียบกับพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศที่เพิ่มขึ้น
ของเยาวชน ทําใหการเร่ิมตนทาํการรกัษาเปนเรือ่ง
ที่ยุงยาก (Sirinirund et al, 2012) ถึงแมกระทรวง
สาธารณสุขจะประชาสัมพนัธรปูแบบการใหบริการ
ที่เปนมิตรกับเยาวชนในสถานบริการ และเยาวชน
ท่ีอายุตํา่กวา 18 ปสามารถตรวจเลือดไดโดยไมตอง
ขออนญุาตผูปกครอง แตอยางไรก็ตามรูปแบบการ
เขาถึงบริการตรวจเลือดยังทําใหเยาวชนรูสึกถึง
ความไมเปนสวนตัวที่เพียงพอเนื่องจากขั้นตอน
ของการเขารบับรกิารทียุ่งยาก และทศันคตขิองผูให
บรกิารทีม่ตีอผูตดิเชือ้ (Srivanichakorn, Thepthien,
Tasee, & Wongsawass. 2011) นอกจากนี้
อุปสรรคท่ีสําคัญไดแก กลัวผลเลือดจะเปนบวก 
การรับรูตราบาปจากการติดเชื้อเอชไอวี ผลเลือดที่
อาจสงผลตอความสัมพันธกับผูอื่น เชน ครอบครัว 
เพื่อน หรือคนรัก (Asaolu et al., 2016; Musumari 
et al., 2016; Ti et al., 2012) ดังนั้นการสรางความ
ตระหนักใหกับเยาวชนถึงความสําคัญของการ
ตรวจเลือดเพื่อหาเชื้อเอชไอวีจึงเปนสิ่งจําเปน
 สถานการณการติดเชื้อเอชไอวีในเขต
ภาคเหนือมีแนวโนมลดลงเชนเดียวกับในภาพรวม
ของประเทศ โดยปจจบุนั (พ.ศ. 2559) มผีูปวยเอดส
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สะสมจํานวน 62,642 คน ซึ่งผู ติดเช้ือรายใหม

รอยละ 70 เปนวัยรุนและเยาวชน (Bureau of AIDS, 

TB and STI, 2017) การเขารับบริการตรวจเลือด

เพื่อหาเชื้อเอชไอวีพบวามีผูเขารับบริการเพิ่มขึ้น 

เนือ่งจากการรณรงคของรัฐบาลในการมารบับรกิาร

ตรวจเลือดโดยไมเสียคาใชจาย แตอยางไรก็ตาม

ผูรับบริการที่เปนเยาวชนโดยเฉพาะเยาวชนใน

สถานศึกษามีสัดสวนที่นอยเมื่อเทียบกับกลุมอายุ

อื่น (Bureau of AIDS, TB and STI, 2017) ถึงแม

สถานบรกิารจะมนีโยบายเชงิรกุเพ่ือใหบรกิารตรวจ

เลือดในสถานศึกษา แตพบวาเยาวชนในสถาน

ศึกษาที่สนใจตรวจเลือดยังมีจํานวนนอย ดังนั้น

การศึกษาปจจัยทํานายการตรวจเลือดเพื่อหาเชื้อ

เอชไอวีจึงเปนสิ่งสําคัญเพื่อจะไดนําไปใชในการ

ออกแบบกิจกรรมและรณรงคในกลุมเยาวชนใน

สถานศึกษาเพื่อท่ีจะไดไปใชบริการตรวจเลือด 

อยางไรก็ตามงานวิจัยที่ศึกษาปจจัยท่ีทํานาย

การตรวจเลือดเพื่อหาเชื้อเอชไอวีในเยาวชน

ในสถานศึกษายังมีจํากัด สวนใหญเปนการศึกษา

ในประชากรหลักที่มีความเปราะบาง เชน ชายที่มี

เพศสัมพันธกับชาย (Chautrakarn & Khamros, 

2016; Vutthikraivit, Lertnimitr, Chalardsakul, 

Imjaijitt, & Piyaraj, 2014) กลุมผูใชสารเสพติด

ชนิดฉีดเขาเสน (Ti et al., 2012) กลุมผูตองขังใน

เรอืนจาํ (Chamniyom, Krungkraipetch & Junprasert,

2017) มีงานวิจัยเพียง 2 ชิ้นที่ศึกษาในเยาวชนใน

สถานศึกษา (Dangkrachang, Srisuriyawet, & 

Homsin, 2019; Wiwattanacheewin, Sindhu, 

Teitelman, Maneesriwongul, & Viwatwongkasem,

2015) แตเปนการศึกษาปจจัยทํานายความตั้ง

ในที่ไปใชบริการตรวจเลือดเพ่ือหาเชื้อเอชไอวี 

สวนในภาคเหนือพบวามีงานวิจัยเพียง 1 ชิ้น

แตเปนการศึกษาในเยาวชนในศูนยการศึกษา

นอกโรงเรียน (กศน.) (Musumari et al., 2016) 

การคัดเลือกตัวแปรทําการตรวจเลือดเพื่อหาเชื้อ

เอชไอวีพบวาในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวของพบวาตัวแปรที่สําคัญ ไดแก 

การรับรู พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศของตัวเองและ

คูนอน เพศ อายุ การรับรูตราบาปจากการติดเชื้อ

เอชไอวี ความสามารถในการเขาถึงสถานบริการ 

คาบริการและการสนับสนุนจากบุคคลอางอิง 

(Asaolu et al., 2016; Musumari et al., 2016; 

Wiwattanahewin et al, 2015; Zhang et al., 

2013., Srithanaviboonchai et al., 2017) ดังนั้น

การวิจัยคร้ังน้ีจึงมุงศึกษาปจจัยทํานายการตรวจ

เลือดเพื่อหาเชื้อเอชไอวีของนักศึกษาในสถาน

ศึกษาซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสามารถนําไปใชเปน

ขอมูลเพื่อจัดกิจกรรมและรณรงคเพื่อใหเยาวชน

ไปใชบริการตรวจเลือดเพื่อหาเชื้อเอชไอวีตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1.  เพื่อศึกษาป จจัยทํานายการเคย

ตรวจเลือดเพื่อหาเชื้อเอชไอวีของนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัย

 2. เพื่อศึกษาความตั้งใจเขารับบริการ

ตรวจเลือดเพื่อหาเชื้อเอชไอวีของนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัย

ขอบเขตการวิจัย

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาปจจัย

ทํานายการเคยตรวจเลือดเพื่อหาเชื้อเอชไอวี 
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ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

ซึง่ไดแกปจจยัสวนบคุคล ปจจยัพฤตกิรรมทางเพศ 

ปจจัยจิตวิทยาสังคม (ทัศนคติตอการตรวจเลือด 

(กลัวผลเลือดเปนบวก, การไปตรวจเลือดเปนการ

แสดงความรับผิดชอบตอตัวเองและคนรัก), การ

คลอยตามบุคคลอางองิ (คนรกัสนบัสนนุใหไปตรวจ

เลือด) การรับรู ตราบาปจากการติดเช้ือเอชไอวี 

(คนที่ติดเชื้อเอชไอวีจะสูญเสียเพ่ือน 12. คนที่ติด

เชือ้เอชไอวีจะรูสึกดอยคากวาคนอืน่) ความยุงยาก

ที่จะเขาถึงสถานบริการตรวจเลือด และกังวลเรื่อง

คาใชจายในการไปรบับรกิารตรวจเลอืด และความ

ตั้งใจท่ีจะไปรับบริการตรวจเลือดของนักศึกษา

ในมหาวิทยาลัย

 2. ขอบเขตดานประชากร

   ประชากรไดแกนกัศกึษาในมหาวิทยาลยั

แหงหนึ่งที่ศึกษาในปริญญาตรีทุกชั้นป ในสถาน

ศึกษาแหงหนึ่งในภาคเหนือ ปการศึกษา 2562

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ปจจัยทํานาย

เคยเขารับบริการตรวจเลือด

เพื่อหาเชื้อเอชไอวี

 1. อายุ

 2.  เพศ

 3.  อายุในการมีเพศสัมพันธครั้งแรก

 4.  การใชถุงยางอนามัยสม่ําเสมอเมื่อมีเพศสัมพันธใน 

1 ปที่ผานมา

 5.  จํานวนคูนอนใน 1 ปที่ผานมา

 6.  กลัวผลเลือดเปนบวก

 7.  คนรักสนับสนุนใหไปตรวจเลือด

 8.  การไปตรวจเลือดเปนการแสดงความรับผิดชอบตอ

ตัวเองและคนรัก

 9. กังวลเรื่องคาใชจายในการไปรับบริการตรวจเลือด

 10.  ความยุงยากที่จะเขาถึงสถานบริการตรวจเลือด

 11.  คนที่ติดเชื้อเอชไอวีจะสูญเสียเพื่อน

 12.  คนที่ติดเชื้อเอชไอวีจะรูสึกดอยคากวาคนอื่น
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ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจแบบ

ภาคตัดขวาง (Cross-sectional) มีรายละเอียด

ในการดําเนินการวิจัยดังนี้

  1. ประชากรเปาหมายไดแกนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัยแหงหนึ่งที่ศึกษาระดับปริญญาตรี

ทุกชั้นป จํานวน 12,275 คน ในสถานศึกษาแหง

หนึ่งในภาคเหนือ

  จํานวนกลุมตัวอยาง คํานวณขนาด

ตัวอยางจากสัดสวนการเคยตรวจเลือดเพื่อหา

เชื้อเอชไอวีของเยาวชนจากการวิจัยกอนหนา 

(Musumari et al., 2016) ที่พบเยาวชนเคยตรวจ

เลอืดเพือ่หาเชือ้เอชไอวรีอยละ 27.3 แทนคาในสตูร

ของ Wayne (1995) ทีก่าํหนดคาความคลาดเคลือ่น

รอยละ 95 ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 730 คน ผูวิจัย

คํานวณสัดสวนของกลุมตัวอยางจากนักศึกษา

แตละชั้นป และสุมตัวอยางนักศึกษาแตละชั้นป

โดยการสุมอยางมีระบบจากรหัสของนักศึกษา 

 2. เคร่ืองมอืทีใ่ชในการวจิยัและการตรวจ

สอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ซึ่งเปน

แบบสอบถามที่ผู วิจัยไดพัฒนาจากการทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ ไดแก

  แบบสอบถามข อมูลส  วนบุคคล

ประกอบดวย เพศ อาย ุสถานทีพั่กอาศยัในปจจบุนั 

บุคคลที่พักอยูดวยในปจจุบัน 

  พฤตกิรรมทางเพศและพฤตกิรรมเสีย่ง

ทางเพศ ประกอบดวย การเคยมีเพศสัมพันธ อายุ

ในการมีเพศสัมพันธครั้งแรก จํานวนคูนอนในปท่ี

ผานมา การใชถุงยางอนามัยสมํ่าเสมอ (ใชทุกครั้ง

ที่มีเพศสัมพันธใน 1 ปที่ผานมา) การเคยมีอาการ

ของโรคติดตอทางเพศสัมพันธ และมีคนรักใน

ปจจุบัน

  ปจจยัจติวทิยาสังคม ไดแก ทัศนคตติอ

การตรวจเลือดเพื่อหาเชื้อเอชไอวี (การรับรูวาการ

ตรวจเลือดเพื่อหาเชื้อเอชไอวีเปนการแสดงความ

รับผิดชอบตอตนเองและคนรัก, กลัวผลเลือดเปน

บวก) การคลอยตามบคุคลอางองิ (คนรักสนบัสนนุ

ใหไปตรวจเลอืดเพือ่หาเชือ้เอชไอว)ี ปจจยัดานการ

รับรูตราบาปตอการตรวจเลือดเพื่อหาเชื้อเอชไอวี 

(คนที่ติดเชื้อเอชไอวีจะรูสึกดอยคากวาคนอื่น, คน

ที่ติดเชื้อเอชไอวีจะสูญเสียเพื่อน) ปจจัยอื่นๆ เชน 

ความยุงยากท่ีจะเขาถึงสถานบริการตรวจเลือด, 

ความรูสึกกังวลเรื่องคาใชจายในการไปรับบริการ

ตรวจเลือดเพื่อหาเชื้อเอชไอวี ตัวเลือกตอบ มี 5 

ระดับตามมาตรวัดแบบ Likert Scale ไดแก เห็น

ดวยอยางย่ิง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และ

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

  การเคยตรวจเลือดเพื่อหาเชื้อเอชไอวี

และความตั้งใจที่ไปรับบริการตรวจเลือดเพื่อหา

เชือ้เอชไอว ีประกอบดวยขอคาํถาม เคยตรวจเลอืด

เพื่อหาเชื้อเอชไอวี, สถานท่ีที่เคยไปตรวจเลือด, 

การรับรูผลเลือด, ความตั้งใจที่จะไปตรวจเลือด 

และระยะเวลาที่ตั้งใจจะไปตรวจเลือด

  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

ผูวจิยันําแบบสอบถามไปตรวจสอบความเท่ียงตรง

เชิงเนื้อหา โดยผูเชี่ยวชาญ 3 คน และหาคาความ

สอดคลอง (IOC) โดยคดัเลอืกขอคําถามทีม่คีาดชันี

ความสอดคลองมากกวาหรอืเทากบั 0.5 ไว แลวนํา

เครื่องมือที่ผานการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลอง

ใชกับนักศึกษาที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
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และทําการวิเคราะหคาความเชื่อมั่นดวยการ

วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสวนทัศนคติ 

การคลอยตามบุคคลอางอิง และการรับรูตราบาป

เทากับ 0.898, 0.812 และ 0.867 ตามลําดับ

 2. วิธีดําเนินการวิจัย

  ผูวิจัยไปพบกลุมตัวอยางท่ีถูกสุมจาก

รหสันกัศกึษาทีห่องเรยีนหลงัจบคาบเรียน ผูวิจยัขอ

ความรวมมือกลุมตัวอยางรับฟงการชี้แจงเกี่ยวกับ

การวิจัย ผูวิจัยทําการพิทักษสิทธิ์ของกลุมตัวอยาง

โดยใหขอมูลที่เกี่ยวของกับการวิจัย (Informed 

Consent) วัตถปุระสงคการวจิยั ขอมลูทัง้ดานท่ีเปน

ประโยชนและความเสี่ยงที่อาจไดรับจากการวิจัย 

อธิบายวาผลการวิจัยจะถูกนํามาวิเคราะหในภาพ

รวมไมมีการระบุรายบคุคล กลุมตวัอยางมอีสิระใน

การตัดสินใจที่จะเขารวมหรือถอนตัวจากการวิจัย

ไดโดยไมมีผลกระทบใดๆ กลุมตัวอยางที่ยินยอม

เขารวมการวิจัยจะไดรับคิวอารโคทเพ่ือลิงคเขาสู

แบบสอบถามซึ่งกระบวนการดังกลาวจะทําให

ผูวิจัยไมทราบวาแบบสอบถามดังกลาวใครเปน

ผูตอบซ่ึงเปนการเพิ่มความเปนสวนตัวใหกับกลุม

ตัวอยาง สวนกลุมตัวอยางที่ไมสมัครใจก็จะออก

จากหองไปไดหลังผูวิจัยชี้แจงเสร็จ กลุมตัวอยาง

จะใชเวลาตอบแบบสอบถามประมาณ 20 นาที 

 3. การวิเคราะหขอมูล 

  ผู วิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจาก

กลุมตัวอยางมาตรวจสอบความสมบูรณครบถวน

ของขอคาํถามโดยคดัเลอืกขอมลูทีม่คีวามสมบรูณ

มาใชในการวเิคราะหซึง่ไดแบบสอบถามทีส่มบรูณ

จาํนวน 721 ชดุตาม และนาํมาวเิคราะหตามข้ันตอน

ดังนี้

  3.1 วิเคราะหลักษณะสวนบุคคลของ

กลุมตวัอยางโดยใชสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive 

Statistic) ไดแกรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 

  3.2  วิเคราะหความสัมพนัธของปจจยั

ท่ีศึกษาดวยสถิติการถดถอยลอจิสติกส (Logistic  

regression) กําหนดคาความเชื่อมั่นท่ี 95% การ

วิจัยครั้งน้ีตัวแปรที่ผูวิจัยใหความสนใจคือ คือการ

เคยตรวจเลือดเพื่อหาเชื้อเอชไอวี สวนตัวแปรตน

ไดแกตัวแปรจิตวิทยาสังคม (ทัศนคติตอการตรวจ

เลือดเพื่อหาเชื้อเอชไอวี, การคลอยตามบุคคล

อางอิง), การรับรูตราบาปจากการติดเชื้อเอชไอวี, 

การเขาถึงสถานบริการตรวจเลือด และคาบริการ

ในการตรวจเลือดซึ่งเปนมาตรวัดแบบ Likert 

Scale ผูวิจัยจัดกลุมตัวแปรดังกลาวเปน 2 กลุม 

โดยใชคาเฉลี่ยเปนเกณฑ กลุมตัวอยางที่มีคะแนน

นอยกวาคาเฉลี่ยจะเปนกลุมที่มีการรับรูระดับตํ่า 

และกลุมตัวอยางท่ีมีคะแนนสูงกวาคาเฉล่ียเปน

กลุมที่มีการรับรูระดับสูง

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 ผลการศึกษาลักษณะสวนบุคคล สรุปได

วากลุ มตัวอยางเปนนักศึกษาชายจํานวน 315 

(43.7%) เปนนักศึกษาหญิง จํานวน 406 คน 

(56.3%) มีอายุเฉลี่ย 20.09 ป (S.D. = 1.31) 

สวนใหญพักอาศัยอยู หอพักนอกมหาวิทยาลัย 

รอยละ 54.1 และอาศัยอยูคนเดียวรอยละ 39.10 

 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมทางเพศของ

นักศึกษา ในตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นวานักศึกษา

รอยละ 42.0 เคยมีเพศสัมพันธแลว อายุเฉลี่ย
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ในการมีเพศสัมพันธครั้งแรกเทากับ 17.78 ป 

(S.D.=1.79) และรอยละ 81.8 ของกลุมตัวอยาง

มีเพศสัมพันธใน 1 ปทีผานมา โดยรอยละ 27.4 

มีคูนอนมากกวา 1 คน กลุมตัวอยาง รอยละ 50.4 

ใชถุงยางอนามัยไมสมํ่าเสมอ รอยละ 16.7 เคยมี

อาการของโรคติดตอทางเพศสัมพันธ และกลุม

ตัวอยางรอยละ 55.6 ปจจุบันมีคนรัก

ตารางที่ 1  พฤติกรรมทางเพศและพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ

    พฤติกรรมทางเพศและพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ จํานวน (n=721)

   (รอยละ)

เคยมีเพศสัมพันธ    

 เคย 303 (42.0)

 ไมเคย 418 (58.0)

อายุเฉลี่ยในการมีเพศสัมพันธครั้งแรก

 17.78 ป (S.D.= 1.79)

เพศสัมพันธ 1 ปที่ผานมา (n=303)    

 มี  248 (81.8)

 ไมมี 55 (18.2)

จํานวนคูนอนใน 1 ปที่ผานมา (n=248)   

 1 คน 180 (72.6)

 มากกวา 1 คน 68 (27.4)

การใชถุงยางอนามัยกับคูนอนใน 1 ปที่ผานมา (n=248)  

  ไมเคยใชเลย 21 (8.5) 

  ใชเปนบางครั้ง  104 (41.9) 

  ใชทุกครั้ง  123 (49.6)

เคยมีอาการแสดงของโรคติดตอทางเพศสัมพันธ (n=303)

 เคย 49 (16.7)

  ไมเคย  254 (83.3)

 การตรวจเลือดเพื่อหาเชื้อไอชไอวีของ

กลุมตวัอยาง พบวากลุมตวัอยางเพยีงรอยละ 10.3 

ที่เคยตรวจเลือด และรอยละ 85.1 ทราบผลหลัง

การตรวจเลือด สถานท่ีท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญ

ไปใชบริการตรวจเลือดเพื่อหาเชื้อเอชไอวีไดแก

โรงพยาบาลของรัฐ รอยละ 56.1 รองลงมาไดแก
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หนวยบริการตรวจเลือดเคลื่อนที่รอยละ 18.2 และ 

โรงพยาบาลเอกชนรอยละ 10.6 ใน 1 ปที่ผานมาก

ลุมตัวอยางรอยละ 41.9 เคยตรวจเลือด เพื่อหา

เชือ้เอชไอวี กลุมตวัอยางรอยละ 62.4 มคีวามตัง้ใจ

ที่จะไปตรวจเลือดเพื่อหาเชื้อเอชไอวี รอยละ 30.9 

ตั้งใจท่ีจะไปตรวจเลือดภายในระยะเวลา 3 เดือน

ขางหนา และรอยละ 21.8 ตั้งใจที่จะไปตรวจเลือด

ภายใน 1 เดือนขางหนา 

ตาราง 2  พฤติกรรมการเคยตรวจเลือดและความตั้งใจที่จะไปตรวจเลือดเพื่อหาเชื้อเอชไอวี

 พฤติกรรมการการเคยตรวจเลือด จํานวน

  และความตั้งใจที่จะไปตรวจเลือดเพื่อหาเชื้อเอชไอวี  (รอยละ)

ตรวจเลือดเพื่อหาเชื้อเอชไอวี

 เคย 74 (10.3)

 ไมเคย 647 (88.7)

ทราบผลเลือดหลังจากตรวจ (n=74)

 ทราบผล 63 (85.1)

 ไมทราบผล 11 (14.9)

สถานที่ไปรับริการตรวจเลือด (n=74)    

 โรงพยาบาลเอกชน 7 (10.6)

 โรงพยาบาลรัฐบาล  37 (56.1)

 คลินิกเอกชน 6 (9.1)

 องคกร/มูลนิธิดานเอดส 4 (6.1)

 หนวยบริการตรวจเลือดเคลื่อนที่ 12 (18.2)

ตรวจเลือด 1 ปที่ผานมา (n=74)

 เคย  31 (41.9)

 ไมเคย 43 (15.8)

ความตั้งใจไปใชบริการตรวจเลือดเพื่อหาเชื้อเอชไอวี (n=721)

 ตั้งใจ 450 (62.4)

 ไมตั้งใจ 271 (37.6)

ระยะเวลาที่ตั้งใจจะไปตรวจเลือดเพื่อหาเชื้อเอชไอวี (n=450)

 1 เดือนขางหนา 98 (21.8)

 3 เดือนขางหนา 139 (30.9)

  6 เดือนขางหนา 52 (11.6)
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  ผลการวิเคราะหหลายตวัแปรรวมของการ

เคยตรวจเลือดเพื่อหาเชื้อเอชไอวี ดังตารางที่ 3 

พบ ตัวแปรที่สามารถทํานายการเคยตรวจเลือด

เพื่อหาเชื้อเอชไอวีในนักศึกษามหาวิทยาลัย ไดแก

คนที่ติดเชื้อเอชไอวีจะรู สึกดอยคากวาคนอื่น 

(AOR=6.43; 95% CI=2.15-19.17), คนรกัสนับสนนุ

ใหไปตรวจเลอืด (AOR=6.07; 95% CI=1.88-20.04)

การตรวจเลือดเปนการแสดงความรับผิดชอบ 

ตาราง 2  (ตอ)

ตาราง 3  ปจจัยทํานายการเคยตรวจเลือดเพื่อหาเชื้อเอชไอวี

 พฤติกรรมการการเคยตรวจเลือด จํานวน

  และความตั้งใจที่จะไปตรวจเลือดเพื่อหาเชื้อเอชไอวี  (รอยละ)

AOR (95%CI)

(Adjusted OR)

ไมเคยตรวจเลือด

(n=647)

 จํานวน    รอยละ

ไมเคยตรวจเลือด

(n=74)

 จํานวน    รอยละ

ปจจัยที่ศึกษา

 1 ปขางหนา 96 (21.3)

 2 ปขางหนา 65 (14.4)

อายุ     

  นอยกวา 20 ป  32 43.20 400 61.80 1

  มากกวา 20 ป  42 56.80 247 38.20 2.76**(1.15-6.65)

เพศ    

 หญิง  30 40.50 376 58.1 1

 ชาย  44 59.50 271 41.90 2.03**(1.24-3.32)

อายใุนการมเีพศสมัพนัธครัง้แรก (n=303)

  ตํ่ากวา 18 ป  28  59.60 170 66.4 1

  มากกวา 18 ป  19  40.40 86  33.60 0.66(0.27-1.58)

(AOR=6.05; 95% CI=2.04-17.91) คนท่ีติดเชื้อ

เอชไอวีจะสูญเสียเพื่อน (AOR=4.77; 95% 

CI=1.15-19.83) เปนเรื่องยุงยากที่จะเขาถึงสถาน

บริการตรวจเลือด(AOR=2.95; 95% CI=1.03-

8.15), อายุท่ีมากกวา 20 ป (AOR=2.76; 95% 

CI=1.15-6.65) และเพศชาย (AOR=2.03; 95% 

CI=1.24-3.32) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ตาราง 3  (ตอ)

AOR (95%CI)

(Adjusted OR)

ไมเคยตรวจเลือด

(n=647)

 จํานวน    รอยละ

ไมเคยตรวจเลือด

(n=74)

 จํานวน    รอยละ

ปจจัยที่ศึกษา

ใชถุงยางอนามัยสมํ่าเสมอเมื่อมี

เพศสัมพันธใน 1 ปที่ผานมา (n=248)

 ใช  15  44.10 108 50.50 1

  ไมใช  19  55.90 106 49.50 0.34(0.62-3.68)

จํานวนคูนอนใน 1 ปที่ผานมา (n=248)

 1 คน  23 65.70 157 73.70 1

 มากกวา 1 คน  12  34.30 56 26.30 1.94(0.80-4.67)

กลัวผลเลือดจะเปนบวก

  สูง  29 39.20 226 34.90 1

  ตํ่า  45 60.80 421 65.10 0.83(0.31-2.26)

คนรักสนับสนุนใหไปตรวจเลือด

  ตํ่า  16 21.60 237 36.60 1

  สูง  58 78.40 410 63.40 6.07**(1.88-20.04)

เปนเรื่องยุงยากที่จะเขาถึงสถานบริการ

ตรวจเลือด

  สูง  28 37.80 143 22.10 1

  ตํ่า  46 62.20 504 77.90 2.95*(1.03-8.15)

การไปตรวจเลือดเปนการแสดง

ความรับผิดชอบตอตนเองและคนรัก

  ตํ่า  16 21.60 163 25.20 1 

  สูง  58 78.40 484 74.80 6.05**(2.04-17.91)

กังวลเรื่องคาใชจายในการไปรับบริการ

ตรวจเลือด

  สูง  30  40.50 209 32.30 1

  ตํ่า  44 59.50 438 67.70 0.87 (0.29-2.62)

คนที่ติดเชื้อเอชไอวีจะสูญเสียเพื่อน

 ตํ่า  14  18.90 118 18.20 1

 สูง  60  81.10 529 81.80 4.77*(1.15-19.83)
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ตาราง 3  (ตอ)

AOR (95%CI)

(Adjusted OR)

ไมเคยตรวจเลือด

(n=647)

 จํานวน    รอยละ

ไมเคยตรวจเลือด

(n=74)

 จํานวน    รอยละ

ปจจัยที่ศึกษา

คนที่ติดเชื้อเอชไอวีจะรูสึกดอยคา

กวาคนอื่น

  สูง  17  23.00 112 17.30 1

  ตํ่า  57  77.00 535 82.70 6.43**(2.15-19.17)

* p=0.05, ** p=0.01

อภิปรายผลการวิจัย

 ผลการศึกษาพบวานกัศกึษาในมหาวทิยาลยั

เกอืบครึง่ (42.0%) เคยมเีพศสมัพนัธแลว นอกจากน้ี

ยังมีพฤติกรรมทางเพศที่เสี่ยงตอการติดเชื้อโรค

ติดตอทางเพศสัมพันธ เอชไอวี/เอดส และการ

ตัง้ครรภทีไ่มพรอมโดยพบวากลุมตวัอยางใชถงุยาง

อนามัยสม่ําเสมอเพียงรอยละ 49.6 มีคู นอน

มากกวา 1 คน รอยละ 27.4 และในปจจุบันกลุม

ตัวอยางร อยละ 56.00 มีคนรัก ผลการวิจัย

สอดคลองกับการวิจัยกอนหนาของจักรกฤษณ 

พญิญาพงษ และคณะ (Pinyaphong et al., 2018) 

ที่พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยใชถุงยางอนามัย

สมํ่าเสมอเพียงรอยละ 33.7 โดยสัดสวนการใช

ถุงยางอนามัยจะลดลงเมื่อมีเพศสัมพันธกับคูนอน

ประจํา ผลการศึกษาอธิบายไดวาความสัมพันธ

ที่ยาวนานและใกลชิดกับคูนอนประจําที่มากกวา

คูนอนช่ัวคราวทําใหเกิดความไวใจและเช่ือใจ ซึ่ง

นําไปสูกับการรับรู ตอการติดเช้ือโรคติดตอทาง

เพศสัมพันธ และการติดเชื้อเอชไอวี/เอดสที่ลดลง

วาตนเองจะไมเส่ียงจึงทําใหไมใชถุงยางอนามัย

เมื่อมีเพศสัมพันธ (Westercamp et al., 2010)

 ถงึแมกลุมตวัอยางในการศกึษาคร้ังน้ีจะมี

พฤตกิรรมเส่ียงทางเพศท่ีสูงแตกลับพบวาเคยตรวจ

เลือดเพื่อหาเชื้อเอชไอวีเพียงรอยละ 10.30 ซึ่งตํ่า

กวาการศึกษากอนหนาของกุลวี วิวัฒนวีชินและ

คณะ (Wiwattanacheewin et al., 2015) ที่พบวา

เยาวชนในสถานศกึษาเคยตรวจเลอืดรอยละ18.23 

และการศึกษาของ Musumari et al (Musumari et 

al., 2016) ท่ีพบวาเยาวชนเคยไปตรวจเลือดรอยละ 

27.3 ดังนั้นสิ่งท่ีนากังวลจากผลการศึกษาครั้งนี้

คือการแพรเช้ือเอชไอวีหรือเชื้อโรคติดตอทางเพศ

สัมพนัธใหกบัคูนอน เพราะคดิวาตนเองและคูนอน

ไมใชกลุ มเสี่ยงซึ่งการศึกษาครั้งนี้พบวากลุ ม

ตัวอยางรอยละ 16.7 เคยมีอาการของโรคติดตอ

ทางเพศสัมพันธ แตอยางไรก็ตามกลุมตัวอยาง

รอยละ 62.4 ตั้งใจที่จะไปตรวจเลือดในอนาคต ซึ่ง

ชี้ใหเห็นวาเยาวชนสวนใหญตองการทราบสถานะ

การติดเชื้อเอชไอวีของพวกเขาและตองการไดรับ

การตรวจหาเอชไอวีท้ังนี้อาจเนื่องจากการรับรู 

พฤติกรรมเส่ียงทางเพศของตนเองท่ีเพิ่มขึ้น 

(Mullins, Braverman, Dorn, Kollar, & Kahn, 

2012)
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 การศึกษาครั้งนี้พบวาเพศชายเคยมารับ
บริการตรวจเลือดเพื่อหาเช้ือเอชไอวีมากกวา
เพศหญงิ ทัง้น้ีอธิบายไดเนือ่งจากการทีเ่ยาวชนชาย
มีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศในสัดสวนที่มากกวา
เยาวชนหญิงดังน้ันการรับรู พฤติกรรมเสี่ยงของ
ตนเองจึงมีผลกับการมารับบริการตรวจเลือดที่
มากกวา (Wiwattanacheewin et al., 2015) ซึ่แต
อยางไรกต็ามผลการวจิยัแตกตางจากงานวจิยัของ 
Musumari et al (2016) ทีพ่บวาวาเยาวชนหญงิมา
เคยตรวจเลือดมากกวาเยาวชนชาย 
 อายุของกลุมตัวอยางที่มากกวา 20 ป
สามารถทํานายการเคยตรวจเลือดเพื่อหาเชื้อ
เอชไอวี ผลการศึกษาสอดคลองกับการวิจัยทั้งใน
และตางประเทศกอนหนา (Asaolu et al., 2016; 
Chautrakarn & Khamros, 2016; Vutthikraivit 
et al., 2014) ที่พบวาปจจัยสวนบุคคลดานอายุมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตรวจเลือดเพ่ือหา
เชื้อเอชไอวี โดยเยาวชนที่มีอายุมากจะเคยตรวจ
เลือดเพื่อหาเชื้อเอชไอวีมากกวาเยาวชนที่มีอายุ
นอย ทั้งนี้เนื่องจากเยาวชนท่ีมีอายุมากอาจมี
พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศและรับรูวาตนเองอาจมี
ความเสีย่งสงูตอการตดิเช้ือเอชไอว ีดงังนัน้จงึมแีนว
โนมทีจ่ะแสวงหาสถานทีเ่พือ่ตรวจเลอืดเพือ่หาเชือ้
เอชไอวี จึงทําใหอายุที่เพิ่มขึ้นของเยาวชนสามารถ
ทํานายการเคยตรวจเลือดเพื่อหาเชื้อเอชไอวีได 
 สวนพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศไดแก อายุใน
การมีเพศสัมพันธครั้งแรกที่นอยกวา 18 ป การใช
ถงุยางอนามยัไมสมํา่เสมอ และการมีคูนอนมากกวา
1 คน ไมสามารถทํานายการเคยตรวจเลือดเพื่อหา
เชือ้เอชไอวไีด อาจเนือ่งจากกลุมตวัอยางอาจมกีาร
รับรูความเสี่ยงของตนเองที่ไมถูกตอง โดยคิดวา
ตนเองไมมีความเสี่ยงจึงไมจําเปนตองไปตรวจ

เลือดซึ่งเปนการรับรู ความเสี่ยงที่ไมถูกตองกับ
พฤติกรรมจริง สอดคลองกับการวิจัยกอนหนา
ที่พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศไมสามารถทํานายการ
ตรวจเลือดเพือ่หาเชือ้เอชไอวใีนเยาวชนได (Asaolu 
et al., 2016; Musumari et al., 2016) ดังนั้นการ
ใหความรูกบัเยาวชนเพือ่ใหประเมนิความเส่ียงของ
ตนเองอยางถูกตองจึงเปนสิ่งจําเปน
 การคลอยตามกลุมอางองิ สามารถทาํนาย
การเคยตรวจเลือดได เปนไปตามทฤษฏกีารกระทํา
แบบมีเหตุผลเนื่องจากถาบุคคลสําคัญตองการให
ไปตรวจเลือดก็มีแนวโนมที่กลุมตัวอยางจะกระทํา
พฤติกรรมนั้นเพราะเปนการกระทําท่ีดีและมี
ประโยชน (Ajzen, 1991) อกีท้ังกลุมตวัอยางในการ
ศึกษาคร้ังน้ีเปนเยาวชน ซึ่งเปนวัยท่ีตองการการ
ยอมรับจากคนใกลชิด คนรัก หรือเพื่อน ดังน้ัน
บุคคลใกล ชิดจึงมีความสําคัญในการแสดง
พฤติกรรม การศึกษาครั้งน้ีพบวากลุมอางอิงท่ีมี
อทิธพิลกบักลุมตวัอยางในการไปตรวจเลอืดเพือ่หา
เชื้อเอชไอวีคือ คนรักหรือคูนอนประจํา สอดคลอง
กับการศึกษากอนหนาของ อังคณา แจมนิยม 
และคณะ (Chamniyom et al, 2017) ที่พบวาการ
คลอยตามกลุมอางอิง (บิดา มารดา ภรรยาหรือ
คนรัก) สามารถทํานายความตั้งใจไปตรวจเลือด
เพื่อหาเชื้อเอชไอวีของผูตองขังชาย และงานวิจัย
ของ เบญจพร พงศอาํไพ และคณะ (Pongam-Phai, 
Songwathana & Boonyasopun, 2009) ท่ีพบวา
การคลอยตามกลุมอางอิงเปนตัวแปรท่ีมีอํานาจ
ในการทํานายสูง และกลุมอางอิงที่มีอิทธิพลมาก
ที่สุดไดแก คนรัก 
 ปจจยัทัศนคตติอการตรวจเลือดเพือ่หาเชือ้
เอชไอว ีในขอคาํถามการตรวจเลอืดแสดงถงึความ
รับผิดชอบตอตนเองและคูนอน สามารถทํานายได 



29
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Science)

Vol.15 No.2 (July - December 2020)

การเคยตรวจเลือดได สอดคลองกับการวิจยักอนหนา

(Chamniyom et al, 2017; Dangkrachang et al, 

2019; Wiwattanacheewin et al., 2015) ที่พบวา

ทัศนคติเชิงบวกตอการตรวจเลือดมีความสัมพันธ

กับการมารับบริการตรวจเลือดเพื่อหาเชื้อเอชไอวี 

ซึง่การทราบผลเลือดทาํใหเกดิความมัน่ใจในการใช

ชีวิตคูเนื่องจากเปนการแสดงความรับผิดชอบตอ

ตัวเองและคนรัก(Pongam-Phai et al, 2009) ทั้งนี้

อธบิายไดเนือ่งจากทศันคตเิปนตวักาํหนดพฤตกิรรม

ของบคุคล โดยบคุคลนัน้มคีวามเชือ่อยางหนกัแนน

วาจะเกิดผลดีและสําคัญกับตนก็จะเลือกปฏิบัติ

พฤตกิรรมน้ันๆ (Ajzen, 1991) อยางไรกต็ามผลการ

ศกึษายงัพบวากลุมตวัอยางมทีศันคตติอการตรวจ

เลือดเพื่อหาเชื้อเอชไอวีที่ยังไมถูกตองคือ กลัว

ผลเลือดจะเปนบวกจึงไมไปรับบริการตรวจเลือด 

และการรับรูตราบาปเกีย่วกบัการตดิเชือ้เอชไอววีา 

ถาติดเชื้อเอชไอวีจะรูสึกดอยคากวาผูอื่นและจะ

สูญเสียเพื่อนถาเพ่ือนทราบวามีผลเลือดเปนบวก 

ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้การรับรูตราบาปสามารถ

ทาํนายการเคยตรวจเลอืดไดในระดบัทีส่งู นัน่แสดง

ใหเห็นวาโรคเอดสยังคงเปนโรคที่สังคมยังไม

ยอมรับ ทําใหเกิดการกีดกันออกจากกลุม สงผล

ใหพบการตีตราผูติดเช้ือและผูปวยเอดสในสังคม

ไทย (Srithanaviboonchai, et al., 2017 ; 

Wiwattanacheewin et al., 2015) ซึง่เปนสิง่จาํเปน

ที่ตองใหความรูเกี่ยวกับการติดเชื้อเอชไอวีและ

โรคเอดสกบัวยัรุนและเยาวชนทัง้ในและนอกสถาน

ศึกษาวา การติดเชื้อเอชไอวีและโรคเอดสไมได

นากลัวผูทีต่ดิเชือ้ทีรู่ผลเลอืดเรว็จะทาํใหเขาถงึการ

รักษาจะไดรับยาตานไวรัสซึ่งทําใหมีสุขภาพที่แข็ง

แรงเหมอืนคนทัว่ไป และเชือ้เอชไอวไีมไดมกีารแพร

เชื้องายถามีการปองกันตนเองโดยไมมีพฤติกรรม

เสี่ยงทางเพศ

 การรับรูวาการหาสถานบริการตรวจเลือด

เพื่อหาเช้ือเอชไอวีเปนสิ่งที่ยุงยากสามารถทํานาย

การเคยตรวจเลือดเพื่อหาเชื้อเอชไอวีได ซึ่ ง

สอดคลองกับการวิจัยกอนหนา (Chamniyom et 

al, 2017; Dangkrachang et al, 2019) ที่พบวา

รูปแบบบริการสามารถทํานายความตั้งใจมารับ

บริการตรวจเลือดของนักศึกษาชาย อธิบายไดวา

เน่ืองจากระบบบริการตรวจเลือดแตกตางจาก

บริการสุขภาพท่ัวไป ดังน้ันสถานบริการท่ีไมไกล 

ระบบบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว เขาถึงงาย มีความ

ปลอดภัยและไมเสียคาใชจาย จึงเปนสิ่งสําคัญแต

อยางไรก็ตามระบบบริการของรัฐบาลยังไมสนอง

ตอบตอความตองการของเยาวชนเนือ่งจากขัน้ตอน

ท่ียุงยาก (Wiwattanacheewin et al., 2015) จึง

ทาํใหปจจยัดงักลาวเปนปจจยัสาํคญัในการตดัสนิ

ใจเขารับบริการตรวจเลือดของเยาวชนไทย ดังนั้น

สถานบริการควรปรับรูปแบบการบริการท่ีมีการ

ปกปดเปนความลบั ไมเปดเผยชือ่ มีบรกิารทีส่ะดวก 

รวดเรว็ และใหบรกิารเชิงรุกใหกบัเยาวชนในสถาน

ศึกษา

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไป

 ประยุกตใช

 1. จากผลการศึกษาที่พบว าตัวแปร

จิตวิทยาสังคมสามารถทํานายการเคยตรวจเลือด

เพื่อหาเชื่อเอชไอวีในนักศึกษามหาวิทยาลัย ไดแก 

ทัศนคติตอการตรวจเลือด และอิทธิพลของกลุม

อางอิง ดังนั้นการจัดกิจกรรมควรสงเสริมทัศนคติ
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ที่ดีตอการตรวจเลือด โดยเพิ่มทักษะเสริมสราง

ความมั่นใจในการท่ีจะไปตรวจเลือด และกระตุน

ใหบุคคลสําคัญที่มีอิทธิพลเชน คู รัก เขามามี

สวนรวมในการจูงใจใหนักศึกษาเขามาตรวจ

เลือด

 2. นักศึกษาในมหาวิทยาลัยยังมีสัดสวน

การมาตรวจเลอืดทีน่อยและแตพบวากลุมตวัอยาง

ทีต่ัง้ใจจะตรวจเลอืดในระยะเวลา 2 เดือนมสีดัสวน

ทีค่อนขางมาก ดงันัน้สถานศกึษาควรประสานงาน

กบัหนวยบริการสาธารณสขุ ในการจดับรกิารตรวจ

หาการติดเชื้อเอชไอวีเชิงรุก และพัฒนารูปแบบ

การบริการที่เปนกันเอง เขาใจและเขาถึงไดงาย

แกนกัศึกษามหาวิทยาลยัทีเ่ปนกลุมเสีย่งเนือ่งจาก

กลุมเหลาน้ีมีความตั้งใจมากตรวจหาการติดเชื้อ

เอชไอวี

 3. จากการวิจัยพบวาการรับรู ตราบาป

จากการติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดสสามารถ

ทํานายการเคยตรวจเลือดเพือ่หาเชือ้เอชไอวสูีงสุด 

ดังน้ันสถานศึกษาและหนวยงานสาธารณสุขควร

จัดกิจกรรมรณรงคใหความรูท่ีถูกตองเกี่ยวกับการ

แพรเชื้อและการอยูรวมกันระหวางผูติดเชื้อกับ

บุคคลท่ัวไปเพื่อลดการตีตราผูติดเชื้อเอชไอวีและ

ผูปวยเอดส 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่มี

ผลตอการตรวจเลือดเพื่อหาเชื้อเอชไอวีในแตละ

เพศสภาพเชนนักศึกษาชาย นักศึกษาหญิง และ

ชายที่มีเพศสัมพันธกับชาย

 2. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อเปน

ขอมูลสนับสนุนงานวิจัยเชิงปริมาณใหชัดขึ้นและ

เพื่ออธิบายเบื้องหลังหรือเงื่อนไขการตัดใจที่จะไป

รับบริการตรวจเลือดเพื่อหาเชื้อเอชไอวี โดยเฉพาะ

ในประเด็นลักษณะของสถานบริการที่เยาวชน

ตองการ
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บทคัดยอ 

 การวิจัยเพื่อวิเคราะหหาแนวทางการประเมินผลสัมฤทธิ์เพื่อนําไปสูการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ

ของเกษตรกร จังหวัดเชียงใหม เปนการวิจัยแบบมีสวนรวม (PAR) กับ 14 กลุมเกษตรกร ดวยแนวคิด

การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนาตาม Diamond Model ของ Michael E. Porter อภิปรายผลดวย

ขอมลูสถติเิชงิพรรณนา คอื คารอยละ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมตฐิานดวยสถติ ิF ผลการ

วิจัยพบวา เกษตร จ.เชียงใหม มีความตองการที่จะเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของตนเอง โดยมีตนทุน

ในการพัฒนาศักยภาพ รวมถึงมีแนวโนมในการปรับตัวและรับขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาตาม

ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง ซึง่เปนรากฐานของการผลติทีม่ปีระสทิธิภาพอยางมนียัสาํคญั จนสามารถ

กําหนดแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตใหกับเกษตรกรได โดยเร่ิมจากใชทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพ จากนัน้ทาํการวางแผนและควบคมุการผลติอยางเปนระบบ เลอืกใชทรพัยากรใหเหมาะสม

กับการผลิตของตนเอง จนรวมกลุมและสรางเครือขายดานการเกษตร ตอดวยการทําบัญชีฟารม และ

หาความรูดานการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตอยางตอเนื่อง

คําสําคัญ:  การประเมินผลสัมฤทธิ์ ประสิทธิภาพการผลิต เกษตรกร อาเซียน
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ABSTRACT

 This research aims to analyze the ways to evaluate the achievement for effective 

production of Chiang Mai farmers. Participation Action Research (PAR) with 14 farmers and 

evaluation concept of the development were based on the diamond model of Michael E. Porter. 

Descriptive statistics used were percentage, standard deviation. Hypothesis used was 

F-statistics. The research found that agricultural community needs to increase their production 

efficiency. With the cost of studying the potential including the tendency to adapt and accept 

the proposal for development based on sufficiency economy philosophy are significant. The 

ways to increase production efficiency: there is a need to use resources efficiently, and the plan 

and control production should be done systematically. There is the need to choose the right 

resource for the production.There is also the need for grouping and creating agricultural networks 

followed by farm accounting and searching for knowledge on continuously increasing production 

efficiency. 

Keyword:  Achievement evaluation, Production efficiency, Farmer 

บทนํา 

 การพัฒนาประเทศของไทยตั้งแตอดีตถึง

ปจจุบันตองอาศัยภาคเกษตรเปนฐานสําคัญ 

บทบาทภาคการเกษตรเปนภาคสวนท่ีสรางมูลคา

ทางเศรษฐกิจใหแกประเทศ โดยประเทศไทยมี

อตัราการเตบิโตของผลติภณัฑมวลรวมประชาชาติ 

(GDP) ในไตรมาสที่ 3 ป 2560 สูงถึงรอยละ 9.9 

โดยที่ภาคการเกษตรมีอัตราการเติบโตเพ่ิมข้ึน 

รอยละ 3.8 ของ GDP ทั้งประเทศ (Office of The 

National Economic and Social Development 

Board, 2017) ทัง้นีภ้าคเกษตรไดขยายตวัในเกณฑ

สูงตอเนื่องตามการขยายตัวของผลผลิตสินคา

เกษตรสําคัญทุกหมวด ผลผลิตเกษตรที่เพ่ิมข้ึน

สูงสุด คือ ขาวเปลือก (รอยละ 77.6) (Office of 

Agricultural Economic, 2017) สําหรับสาขาพืช

ในไตรมาสที่ 3 ป 2560 มีการขยายตัวรอยละ 7.4 

เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของป 2559 โดยผลผลิต

พืชท่ีสําคัญ คือ ขาวนาปรัง มีอัตราการเพิ่มขึ้นถึง

รอยละ 407.45 สวนขาวนาป มีอัตราการเพิ่มขึ้น

รอยละ 51.61 สวนภาคเหนือสินคาเกษตรที่สําคัญ 

คือ ลําไย โดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหมมีผลผลิต

เพิ่มข้ึน รอยละ 49.28 เน่ืองจากตนลําไยท่ีปลูก

ป 2557 เร่ิมใหผลผลิตประกอบกับสภาพอากาศ

เอื้ออํานวยกับการออกดอกและออกผล แตก็ยัง

สงผลตอราคาเชนเดียวกัน แนวทาง คือ การหา

ตลาดสงออกไปยงัประเทศจนี ซึง่เปนตลาดทีสํ่าคญั

ของไทย มีความตองการในการบริโภคสินคาอยาง

ตอเน่ือง ท้ังลําไยสดและผลิตภัณฑ โดยมมูีลคาการ

สงออกสูงถึง 10,396.31 ลานบาท มีอัตราการเพิ่ม

ขึ้นจากปกอนถึง 66.21 (Office of Agricultural 

Economic, 2017) ดงันัน้เวทกีารคาและการพฒันา
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ภาคเกษตรจึงตองมองในระดับที่ใหญมากขึ้น 

ต้ังแตระดบัอาเซยีน ระดบัทวปีจนถงึระดบัโลก และ

ดวยสภาพในปจจุบันจนถึงอนาคต มีทั้งโอกาส

ในการพัฒนาและอุปสรรคของการแขงขันและ

การกีดกันทางการคา ดังนั้นเกษตรกรจึงตองไดรับ

การพัฒนาเพื่อใหสามารถแขงขันในเวทีที่ใหญขึ้น

เหลานี้ใหได ซึ่งปจจุบันภาคการเกษตรของไทย 

ยงัถือวามปีระสิทธภิาพการผลติอยูในระดบัตํา่เมือ่

เทียบกับประเทศอื่น ๆ ทั่วโลก โดยอางอิงจาก

รายงานของธนาคารโลก (The World Bank , 2017) 

ไดทําการวัดประสิทธิภาพการผลิตของแรงงานใน

ภาคการเกษตรของประเทศตาง ๆ ทั่วโลก พบวา 

ไทยถูกจดัใหอยูในลาํดบัที ่151 ของโลก สอดคลอง

กบัรายงานของคณะอนกุรรมาธกิารปฏริปูการเกษตร

และสภาปฏริปูแหงชาต ิ(The Agricultural Reform 

Steering subcommittee and National Reform 

Council, 2016) พบวา ปญหาภาคการเกษตร

ที่สําคัญ คือ ปญหาประสิทธิภาพการผลิตของ

เกษตรกรไดผลผลิตตอไรตํ่า ตนทุนการผลิตสูง 

สงผลตอโครงสรางและขีดความสามารถในการ

แขงขันภาคการเกษตรเกิดความออนแอ ทําให

ตองหาแนวทางในการพัฒนาภาคเกษตรไทยให

สามารถแขงขันในภาคการเกษตรดวยเทคโนโลยี

และนวัตกรรม 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 12 ซึ่งสอดคลองกับแผนพัฒนาการเกษตร 

ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ท่ีมีนโยบายตาม

ยุทธศาสตร การเพิ่มประสิทธิภาพภาคการเกษตร

โดยเฉพาะการบรหิารจดัการสนิคาเกษตรและเพิม่

ความสามารถในการแขงขนั โดยมนีโยบายการวิจัย

ที่ต องลงสู ชุมชนทองถิ่น ทั้งนี้ด านการพัฒนา

เศรษฐกิจการเกษตรน้ัน จังหวัดเชียงใหมถือวา

ไดรับการยอมรับวาเปนจังหวัดหน่ึงท่ีมีศักยภาพ

ดานการเกษตรในลําดับตน ๆ ของประเทศไทย 

มีความพร อมในการพัฒนาด านการเกษตร 

(Chiang Mai Province, 2016) ท้ังน้ีในป 2560 

กรมสงเสริมการเกษตรไดเนนนโยบายการเพิ่ม

ประสทิธิภาพการผลติสนิคาเกษตรใหกบัเกษตรกร

ในจงัหวดัเชียงใหม ดวย 5 ยทุธศาสตร คอื  1) สราง

ความเขมแขง็ใหกบัเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกร 

2) เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและยกระดับ

มาตรฐานสินคา 3) เพิ่มความสามารถในการ

แข งขันภาคการเกษตรด วยเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม 4) บริหารจัดการทรัพยากรการเกษตร

และสิ่งแวดลอมอยางสมดุลและยั่งยืน และ 

5) พัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐเพื่อนําพา

เกษตรกรกาวไปสู ไทยแลนด 4.0 สอดรับกับ

นโยบายไทยแลนด 4.0 ของรัฐบาล และ “การยก

ระดับมาตรฐานการเกษตรสูความยั่งยืน” ดวยการ

ปรับเปลี่ยนการผลิตแบบเดิม ๆ สูการผลิตที่เปน

ระบบ มีการวางแผน มีมาตรฐาน และเปนแบบ

อยางในการขยายผลตอไป สอดคลองกับผลการ

ทบทวนและวิเคราะหสถานการณ และทิศทางการ

วิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ตอภาค

เกษตรจังหวัดเชียงใหม ซึ่งมีหนวยงานเขารวมท้ัง

ภาครัฐ เอกชน รัฐวิสาหกิจ และชุมชนเกษตร 

รวมถึง อปท. จังหวัดเชียงใหม วีระศักดิ์ สมยานะ 

(Somyana, 2016) สะทอนปญหาที่เกิดขึ้นกับภาค

เกษตรของทองถิ่นในจังหวัดเชียงใหมที่นําไปสู

โจทยการวิจัยเพื่อวิเคราะหหาแนวทางผลสัมฤทธิ์

ใหเกษตรกรมีการผลิตที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพื่อวิเคราะหแนวทางผลสัมฤทธิ์อันนําไป

สู  การผลิตที่ มีประสิทธิภาพกลุ  ม เกษตรกร 

จ.เชียงใหม

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 ทราบแนวทางที่จะนําไปสู การผลิตท่ีมี

ประสิทธิภาพของกลุมเกษตร จ.เชียงใหม

ขอบเขตของการวิจัย

 1)  ขอบเขตด านประชากร คือกลุ ม

เกษตรกรประจําตําบลที่ขึ้นทะเบียนของสํานักงาน

เกษตรตาํบล จาํนวน 205 ตาํบลทัง้จงัหวดัเชียงใหม 

25 อําเภอ ในป 2560

 2) ขอบเขตดานเนื้อหา ไดแก บริบทของ

กลุมเกษตรกรท้ัง 6 ดาน ไดแก 1) ดานการใช

ทรัพยากร 2) ดานการวางแผนและการควบคุม

การผลิตอยางเปนระบบ 3) ดานการเลือกใช

ทรัพยากรใหเหมาะสมกับการผลิตของตนเอง 

4) ดานการรวมกลุมและการสรางเครือขายดาน

การเกษตร 5) ดานการทําบัญชีฟารม และ 6) ดาน

การหาความรูเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 

กรอบแนวคิดของการวิจัย

 การวิจัยในคร้ังน้ีไดอาศัยแบบจําลอง 

Diamond Model ของ Michael E. Porter (1990) 

โดยประยกุตแนวคดิการเพิม่ประสิทธภิาพการผลิต 

6 ดาน เปนปจจัยในการดําเนินงาน ดังภาพที่ 1

เงื่อนไขดานความ

ตองการของตลาด

รัฐบาล กลยุทธขององคกร โครงสราง และการแขงขัน

อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุน

ความสัมพันธขององคประกอบหลัก 

ความสัมพันธขององคประกอบเสริม

แผนภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

ปจจัยในการดําเนินงานของกลุมเกษตรกร

อาศัยแนวคิดการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต

ทางการเกษตร 6 ดาน

 1) ดานการใชทรัพยากร 

 2)  ดานการวางแผนและการควบคุมการผลิต

อยางเปนระบบ 

 3)  ดานการเลือกใชทรัพยากรใหเหมาะสมกับ

การผลิตของตนเอง 

 4)  ดานการรวมกลุมและการสรางเครอืขายดาน

การเกษตร 

 5)  ดานการทําบัญชีฟารม  

 6)  ดานการหาความรูเพ่ิมประสทิธิภาพการผลติ
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ระเบียบวิธีการวิจัย 

 1) ประเภทการวิจัย

  เปนการวิจัยแบบมีสวนรวม (PAR) 

กบักลุมเกษตรกร จ.เชยีงใหม เพือ่ใหไดแนวทางใน

การประเมินผลสัมฤทธิ์ที่จะนําไปสู การผลิตที่มี

ประสิทธิภาพของเกษตรกร 

 2) ประชากรและกลุมตัวอยาง

  ขัน้ตอนที ่1 กาํหนดประชากรในจงัหวดั

เชียงใหม คือ กลุมเกษตรกรในชุมชนจากอําเภอ

ตาง ๆ  ทั้งหมด 25 อําเภอ 207 ตําบล ที่ขึ้นทะเบียน

เปนกลุมเกษตรกรของสํานักงานเกษตรตําบล 

ป 2560

 ขั้นตอนท่ี 2 กําหนดตัวอยาง โดยวิธีสุม

แบบเจาะจงตามวัตถุประสงค   (purposive 

sampling) โดยอาศัยความรวมมือกับองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นทั้ง 207 ตําบล ท่ีมีกลุ ม

เกษตรกรท่ีไดขึ้นทะเบียนไวกับสํานักงานเกษตร

ตําบล พบวามีกลุมเกษตรกรทั้งสิ้น 32 ตําบล และ

คัดเลือกโดยศึกษาถึงศักยภาพ และความตองการ

ของกลุมเกษตรกรท่ีจะพัฒนาประสิทธิภาพการ

ผลิตได จํานวน 12 ตําบล 14 กลุมเกษตรกร 

ดังตารางที่ 1

 1 สันกําแพง ทต.ออนใต กลุมเกษตรกรผูปลูกขาว

 2 พราว อบต.นํ้าแพร กลุมวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียดอกคํา

 3 แมอาย อบต.บานหลวง เกษตรกรผูปลูกเสาวรสอินทรีย

 4 สารภี ทต.หนองแฝก กลุมเกษตรกรแปลงใหญ ผูปลูกลําไย

 5 สารภี ทต.ชมภู กลุมชุมชนประมงครบวงจรทองถิ่นตําบลชมภู

 6  สารภี  ทต.ชมภู กลุมเกษตรกรลําไยจัมโบ

 7 แมริม อบต.หวยทราย เกษตรกรผูปลูกขาวอินทรีย

 8 หางดง ทต.นํ้าแพรพัฒนา กลุมเกษตรกรผูปลูกขาวอินทรีย

 9 สันปาตอง อบต.ทาวังพราว กลุมเกษตรกรผูปลูกลําไยตําบลทาวังพราว

 10 สันปาตอง ทต.ยุหวา วิสาหกิจชุมชนกลุมผูผลิตเห็ดกิ่วแลหลวง (P.J. ฟารม)

 11 สันปาตอง อบต.บานกลาง กลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลผลิตเกษตรบานสันกอเก็ต

 12 สันปาตอง ทต.บานแม กลุมเกษตรกรปลูกขาวอินทรีย

 13 สันปาตอง อบต.นํ้าบอหลวง กลุมเกษตรกรปลูกลําไยปลอดภัย

 14 สันปาตอง อบต.นํ้าบอหลวง เกษตรกรผูปลูกหอมหัวใหญ

ที่มา:  จากการวิจัย

ตารางที่ 1 รายชื่อกลุมเกษตรกรท่ีมีศักยภาพในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคาเกษตรของชุมชน 

 จังหวัดเชียงใหม

 ลําดับ อําเภอ ตําบล กลุมเกษตรกร
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 3) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล

  1) แบบประเมินศักยภาพและความ

ตองการของกลุมเกษตรกรทีจ่ะพฒันาประสทิธภิาพ

การผลิต

  2) แบบฟอรมวิเคราะหและประเมิน

ผลสัมฤทธ์ิของการพัฒนา 6 มิติ ของ Diamond 

Model ของ Michael E. Porter (1990)

 4) การสรางเครื่องมือในการวิจัย

  ประเภทของขอมูล

  1) ขอมูลปฐมภูมิ ไดจากการสํารวจ 

สอบถามและสัมภาษณกลุมเกษตรกร 14 กลุม 

ตามบริบท 6 ดาน

  2) ขอมูลทุติยภูมิ ไดแก เอกสาร 

งานวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะหผลสัมฤทธิ์เพื่อการ

ผลิตที่มีประสิทธิภาพ

 5) การวิเคราะหขอมูล

  วิเคราะหและอภิปรายผลดวยสถิติ

เชงิพรรณนา คอื คาเฉลีย่ รอยละ และสวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ F

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 ผลการวจิยัพบวากลุมเกษตรกรทัง้ 14 กลุม

มศีกัยภาพในการผลติ โดยพบวามจีดุแขง็ทีส่าํคญั

ที่สุด ไดแก สินคาของกลุมเกษตรกรมีตลาดรองรับ 

(รอยละ 30.00) รองลงมา คือ กลุมเกษตรกรมีผูที่มี

ความเชี่ยวชาญในดานการผลิต และสามารถ

ถายทอดองคความรูใหแกผูทีส่นใจ (รอยละ 22.50) 

กลุมมีสมาชิกที่มีความเชี่ยวชาญในดานการผลิต 

ดานการตลาด การแปรรูป การจัดการบัญชี การ

เก็บเกี่ยวผลผลิต และการประชาสัมพันธ (รอยละ 

12.50) ผูนําและเกษตรกรมีความเขมแข็ง มีความ

สามัคคีกันภายในกลุม และมีความกระตือรือรน

ในการพัฒนาผลิตภัณฑสินคาเกษตรของกลุมให

ดียิ่งขึ้น สินคาเกษตรของกลุมมีคุณภาพ มีความ

ปลอดภยัสงู โดยจะตองผานการตรวจสอบคณุภาพ

ทกุครัง้กอนนาํไปจาํหนาย การตลาดสนิคาของกลุม

มกีารใชเทคโนโลย ี(ระบบอนิเตอรเน็ต, webpage, 

facebook และline) และใชในการบริหารจัดการ

ของกลุม และสนิคาเกษตรของกลุมไดรบัการรบัรอง

มาตรฐานขั้นปลอดภัย (Safety Level) มาตรฐาน

การปฏิบตัทิางการเกษตรท่ีด ี(Good Aquaculture 

Practice, GAP) หรือมีเอกสารในการรับรองความ

ปลอดภัย ทั้งหมดมีจํานวน (รอยละ 7.50) และ

เกษตรกรเนนการใชปุยอินทรียและนํ้าหมักในการ

เพาะปลูกพืช และกลุมมีการทําเกษตรในระบบ

อินทรียแบบครบวงจร (รอยละ 2.50) สวนประเด็น

โอกาสทีส่าํคญัทีส่ดุ ไดแก กลุมเกษตรกรมหีนวยงาน

ที่คอยใหความชวยเหลือทั้งดานความรูและเงินทุน 

(รอยละ 52.17) รองลงมา คือ สินคาเกษตรมีความ

ตองการระดับประเทศ ท้ังในกลุมลูกคารายใหญ

และรายยอย (รอยละ 39.13) และพ้ืนท่ีทําการ

เกษตรเหมาะแกการเพาะปลกูพชืและมปีรมิาณน้ํา

เพียงพอ (รอยละ 8.70)

 สําหรับประเด็นปญหาของกลุมเกษตรกร 

พบวาไมมีความหลากหลายในกลุมผูบรโิภค (รอยละ

47.06) รองลงมา คือ เกษตรกรยังขาดความ

สามารถในการผลติสนิคาใหไดปรมิาณทีม่าก และ

ยังขาดความสามารถในการควบคุมปริมาณ 

คุณภาพผลผลิตในแตละรอบการผลิต (รอยละ 

35.29) ความสามารถของเกษตรกรในการจัดการ
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ฟารมอยางมรีะบบยงัมไีมมาก (รอยละ 11.76) และ

สินคาเกษตรของกลุมมีขอจํากัดในความหลาก

หลายของตัวสินคาใหเขากับแตละกลุ มลูกคา 

จาํนวน 1 กลุม (รอยละ 5.88) สวนประเดน็อปุสรรค

ที่สําคัญที่สุด ไดแก การแขงขันของสินคาเกษตร

ในพื้นที่และในตลาดสูง (รอยละ 46.67) รองลงมา 

คือ เกษตรกรขาดอํานาจในการตอรองพอคา

คนกลาง (รอยละ 40.00) กลุมเกษตรกรขาดแคลน

แรงงานในการผลิตเนื่องจากคาแรงที่สูงขึ้น และ

พ้ืนที่ทําการเกษตรเหมาะแกการปลูกพืชแต

ปริมาณนํ้ายังมีไมเพียงพอ (รอยละ 6.67)

 จากการวิจยัไดทดสอบสมมตฐิานการวจิยั

พบวา 1) ชมุชนเกษตรใน จ.เชียงใหม มีความตองการ

ที่จะพัฒนาศักยภาพในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ผลิตสินคาเกษตร ทั้งสิ้น 32 ตําบล 2) ชุมชนเกษตร

ใน จ.เชียงใหม มีตนทุนในการพัฒนาศักยภาพ

ในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคาเกษตร 

จํานวน 12 ตําบล 3) ชุมชนเกษตรใน จ.เชียงใหม 

มีแนวโนมในการปรับตัวและรับขอเสนอแนะเพ่ือ

พัฒนาศักยภาพในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต

สนิคาเกษตร จํานวน 14 กลุมเกษตรกร และ 4) หลัก

ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงสามารถเปนรากฐานของ

การพัฒนาศักยภาพในการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ผลิตสินคาเกษตรและความสามารถของภาค

การเกษตร จ.เชียงใหม ไดดวยความเชื่อมั่นที่ 99% 

ตามลาํดบัขัน้ของการพัฒนา 6 ดาน โดยผลสมัฤทธิ์

ดังกลาวสามารถกําหนดแนวทางในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิตของกลุมเกษตรกร จังหวัด

เชียงใหม ใหมีศักยภาพมากขึ้นโดยแนวทางการ

เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของกลุ มเกษตร 6 

แนวทางตามลําดับของผลสัมฤทธิ์ ดังนี้ แนวทาง

ที่ 1 คือการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และ

ผลิตใหไดมากท่ีสุด (รอยละ 26.19) แนวทางที่ 2 

คือ เกษตรกรควรมีการวางแผนและควบคุมการ

ผลิตดานการเกษตรอยางเปนระบบ เพื่อใหเกิด

ประโยชนสงูสดุจากทรพัยากรทีม่อียูอยางจาํกัดเพือ่

ใหไดผลผลิตท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐานท่ีคงท่ี

ตอบสนองความตองการของผู บริโภคไดอยาง

ตอเน่ืองและสมํ่าเสมอ (รอยละ 23.81) แนวทาง

ที่ 3 คือการหาแนวทางในการเพิ่มผลผลิตทางการ

เกษตร โดยเกษตรกรสามารถเลือกใชใหเหมาะสม

กับการผลิตของตนเอง สามารถทําไดในหลาย

รูปแบบ เชน การลดเวลาในการผลิต การลดตนทุน

ของวัตถุดิบ การลดจํานวนของเสียจากการผลิต 

การใชเทคนิคการเพิ่มผลผลิตโดยพิจารณาจาก

วิธีการทํางาน (การจัดระบบการทํางาน) การเพิ่ม

ผลผลิตโดยการนําเทคโนโลยีเขามาชวยการผลิต 

และการเพิม่ผลผลติโดยพจิารณาระบบการจดัการ

ของวัสด ุ(รอยละ 21.43) แนวทางท่ี 4 คอืสูการรวม

กลุมและสรางเครือขายดานการเกษตร เพื่อใหเกิด

การชวยเหลือดานการผลิต การใหความรูซึง่กนัและ

กัน การสรางตลาดรวมกัน เปนสวนหนึ่งที่ชวย

ในดานการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตแกเกษตรกร

โดยใชคาใชจายนอยที่สุดดวย (รอยละ 11.91) 

แนวทางท่ี 5 คือกลุมเกษตรกรควรทําบัญชีฟารม 

โดยการจดบันทึกขอมูลโดยเฉพาะตนทุนการผลิต 

โดยตนทุนการผลิตจะแบงเปน 1) ตนทุนการผลิต

ทางตรง 2) ตนทุนการผลิตทางออม และ 3) ตนทุน

ในการจัดสงสินคา เกษตรกรจึงควรจดบันทึกเปน

คาประมาณการ เพื่อใหทราบถึงตนทุนที่ใชในการ

ผลิตในแตละรอบการผลิต (รอยละ 9.52) และ

แนวทางที่ 6 คือเกษตรกรและกลุมเกษตรกร ควรมี
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ความกระตือรือรนในการหาความรูดานการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลติสนิคาเกษตรอยางสมํา่เสมอ 

และพรอมรบัการเปลีย่นแปลงพัฒนาดานการผลติ

จากหนวยงานทีม่าใหความรูมากขึน้ (รอยละ 7.14)

อภิปรายผลการวิจัย 

 การวจิยัไดทาํการวเิคราะหและประเมนิผล

โดยใชแบบจาํลอง Diamond Model ของ Michael 

E. Porter (1990) และแนวทางปรัชญาของ

เศรษฐกจิพอเพยีง ซึง่มปีจจัยสงเสรมิและทาทายสู

ความเปนเลิศตอการเพิม่ประสทิธภิาพการผลิตของ

กลุมเกษตรกร ประกอบไปดวย 1) ปจจัยในการ

ดําเนินงาน (Factor condition) 2) เงื่อนไขดาน

ความตองการของตลาด (Demand condition) 

3) อตุสาหกรรมท่ีเกีย่วของและสนบัสนนุ (Related 

and supporting industries) 4) กลยุทธ โครงสราง 

และการแขงขัน (Firm Strategy Structure and 

Rivalry) 5) รัฐบาล (Government) และ 6) เหตุ 

สดุวสัิย หรอืโอกาส (Chance) ทาํใหนกัวิจยัเหน็ถงึ

ศักยภาพของชุมชนในแตละแหง (จุดแข็งและ

โอกาส) และทราบแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ

ดานการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของกลุ ม

เกษตรกร ทั้งหมด 6 ประเด็น ซึ่งประเด็นท่ีสําคัญ

ที่สุด คือ การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของกลุม

เกษตรกร โดยการใชทรัพยากรในการดําเนินการ

ดานการเกษตรของกลุมใหคุมคามากทีส่ดุ สอดคลอง

กับการศึกษาของสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร 

(Office of Agricultural Economic, 2011) ซึ่งได

ศึกษา ประสิทธิภาพการผลิตถั่วเหลือง ใหขอเสนอ

แนะเพ่ือเพิม่ปรมิาณผลผลติและประสิทธิภาพทาง

เทคนคิการผลติ โดยสงเสรมิใหความรูดานการผลติ

ทีถ่กูตองแกเกษตรกร เพือ่ปรบัเปล่ียนวธิกีารจดัการ

ฟารมโดยการลดปจจัยการผลิตที่ไมสงผลตอการ

เพิ่มผลผลิต เชนเดียวกับงานวิจัยของ อินทิรา 

มุงเมือง และบุญสม วราเอกศิริ (Moongmuang & 

Waraaegsiri, 2016) ซึ่งไดศึกษารูปแบบปจจัยที่

สงผลตอความสาํเรจ็ของเกษตรกรผูปลกูขาวหอมมะลิ

ในจังหวัดเชียงราย พะเยา และเชียงใหม พบวา

ปจจัยท่ีสําคัญตอความสําเร็จของเกษตร คือการ

จัดการฟาร มและการยอมรับนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีสามารถลดตนทุนการผลิตและเพ่ิม

ผลผลิต และควรสงเสริมใหเกษตรกรบริหารฟารม

ใหมีประสิทธิภาพทางเทคนิคในระดับสูง โดยตอง

คํานึงถึงสิ่งแวดลอมรวมดวย ดังงานของ Brian 

A. Keating and group (2009) ที่ไดวิจัยเรื่อง Eco-

efficient Agriculture: Concepts, Challenges, 

and Opportunities. ที่ใหความสําคัญเรื่องการ

จดัการทรพัยากรท่ีมปีระสิทธภิาพ เชนเดยีวกบังาน

ของ Dongpo Li, Shigryoshi Takeuchi and 

Teruaki Nanseki (2012) เรื่อง Measurement of 

Agricultural Production Efficiency and the 

Determinants in China Based on a DEA 

Approach: A Case Study of 99 Farms from 

Hebei Province. ท่ีไดเนนยํ้าถึงการสงเสริมโดย

ภาครัฐเชิงบูรณาการ โดยเฉพาะดานการตลาด

สินคาเกษตร หรือแมแต L.O. Akhilomen and 

group (2015) ที่ไดเสนอใหภาครัฐวางแผนตั้งแต

ระดับฟารมถึงภาคอุตสาหกรรมแปรรูปสินคา

เกษตร เปนสําคัญ

 งานวจิยัยงัสอดคลองกบัแนวคดิเศรษฐกจิ

พอเพียงที่ พรชัย เจดามาน (Jedama, 2013) ได

สรุปคอื ประเดน็ของเศรษฐกจิพอเพยีงในระบบการ

ผลิตที่เนนความประหยัดและใชปจจัยการผลิต
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ไมเกินความจําเปน นอกจากนี้ยังต องอาศัย

ประสบการณที่สั่งสมมาอยางถูกตองที่เรียกวา 

ภูมิปญญา ของเกษตรกรเองในการผลิตอยางมี

ประสิทธิภาพ ในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตให

สงูข้ึน สอดคลองกับงานวจิยัของ จริาพร ปาล,ี กมล 

งามสมสุข และเยาวเรศ เชาวนพูนผล (Palee, 

Ngamsomsuke & Chaovanapoonphol, 2012) 

ที่ไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพทางเทคนิคของการ

ผลติขาวเหนียวในอาํเภอหางดงและอาํเภอสนัปาตอง

จงัหวัดเชยีงใหม ซึง่การวิจยัพบวา ปจจยัทีส่งผลตอ

ความมีประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตของ

เกษตรกรมากที่สุดถึงรอยละ 60 คือ ประสิทธิภาพ

ในการผลิตของเกษตรกรนั่นเอง 

ขอเสนอแนะ 

 1)  สําหรับการวิจัยในระยะตอไปควรที่จะ

ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคาเกษตร

ของทุกชุมชนทั้ง 207 ชุมชนในจังหวัดเชียงใหม 

เพื่อเปนตัวแทนของชุมชนในการวางแผนการ

พัฒนาการเกษตรดานการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ผลิตสินคาเกษตร บนพืน้ฐานปรชัญาของเศรษฐกจิ

พอเพียง ในจังหวัดเชียงใหม

 2)  ขอเสนอแนะในเชงินโยบายควรบรูณา

การการทํางานกับชุมชนนอกจังหวัดเชียงใหม 

ท้ังภาครัฐและเอกชน เพื่อมุงสูเปาหมายของการ

ขยายผลการวิจัยใหเกิดประโยชนของการนําไปใช

ใหมากขึ้น 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูงของกรุงเทพมหานคร

ในการประสานงานระหวางเมือง (2) ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูงของกรุงเทพมหานครในกระบวน

การบรหิารจดัการเมอืง และ (3) ภาวะผูนาํของผูบริหารระดบัสูงของกรุงเทพมหานครในการสรางพนัธมติร

กบัองคการทีไ่มใชองคการภาครฐั โดยใชระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคณุภาพ เก็บรวบรวมขอมลูโดยการสัมภาษณ

ผูบริหารระดบัสูงของกรุงเทพมหานคร จาํนวน 25 คน วเิคราะหขอมลูโดยการวเิคราะหเนือ้หา ผลการวจิยั

พบวา ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูงกรงุเทพมหานคร ประกอบดวย (1) ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูง

ของกรุงเทพมหานครในการประสานงานระหวางเมอืง เปนภาวะผูนาํของผูบรหิารระดบัสงูทีแ่สดงออกถงึ

ความสามารถในการประสานความรวมมือระหวางเมืองและสามารถเรียนรูวิธีการแขงขันระหวางเมือง 

(2) ภาวะผูนาํของผูบรหิารระดบัสงูของกรงุเทพมหานครในกระบวนการบรหิารจดัการเมอืง เปนภาวะผูนํา

ของผูบริหารระดับสูงที่แสดงออกถึงความสามารถในกระบวนการบริหารจัดการเมือง ไดแก กลยุทธ 

การดําเนินงาน และเทคนิค เพ่ือจัดการภารกิจของกรุงเทพมหานครและรับมือกับผลท่ีเกิดขึ้นจาก

การพฒันา และ (3) ภาวะผูนําของผูบรหิารระดบัสงูของกรุงเทพมหานครในการสรางพนัธมิตรกบัองคการ

ที่ไมใชภาครัฐ เปนภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูงที่แสดงออกถึงความสามารถในการสรางพันธมิตร

กับองคการที่ไมใชภาครัฐใหมีสวนรวมในการดําเนินงานตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร

คําสําคัญ: ภาวะผูนํา ผูบริหารระดับสูง กรุงเทพมหานคร
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ABSTRACT 

 This research aimed to investigates (1) the leadership of chief executive officers of 

Bangkok Metropolitan Administration in inter-city coordination, (2) the leadership of chief 

executive officers of Bangkok Metropolitan Administration in city administration, and (3) the 

leadership of chief executive officers of Bangkok Metropolitan Administration in alliance with 

non-governmental organizations. This research was qualitative. Data were collected through 

in-depth interviews of 25 chief executive officers of Bangkok Metropolitan Administration; and 

the content analysis was applied for data analysis. The research result showed that the leadership 

of chief executive officers of Bangkok Metropolitan Administration consists of: (1) the leadership 

of chief executive officers of Bangkok Metropolitan Administration in inter-city coordination, 

it is the leadership of chief executive officers who demonstrate the ability to coordinate and 

learn how to compete between cities; (2) the leadership of chief executive officers of Bangkok 

Metropolitan Administration in city administration, it is the leadership of chief executive officers 

who demonstrate their ability to manage the city, including strategies, operations, and techniques 

to manage the mission in Bangkok and to deal with the effects of development; and (3) the 

leadership of chief executive officers of Bangkok Metropolitan Administration in alliance with 

non-governmental organizations, it is the leadership of chief executive officers who demonstrate 

the ability to form alliances with non-governmental organizations to participate in the 

implementation of the Bangkok Development Plan.

Keywords: Leadership, Chief Executive Officers, Bangkok Metropolitan Administration

บทนํา 

 กรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงและนคร

ที่มีประชากรมากที่สุดของประเทศไทย เปนศูนย

รวมความเจริญของประเทศ ทาํใหกรงุเทพมหานคร

เปนเอกนคร มีลักษณะของเมืองแบบเขตปกครอง

พิเศษ มิไดมีสถานะเปนจังหวัด (The Bangkok 

Metropolitan Council Secretariat, 2018) 

นอกจากนั้น คําวา “กรุงเทพมหานคร” นั้น ยังใช

เรียกองคกรปกครองสวนทองถิ่นกรุงเทพมหานคร 

โดยที ่“กรุงเทพมหานคร” หรอื “กทม.” เปนองคการ

ปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษที่ทําหนาที่

บริหารเขตการปกครองพิเศษกรุงเทพมหานคร 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

กรุงเทพมหานคร (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2550 กําหนด

โครงสรางองคการของกรุงเทพมหานคร ประกอบ

ดวย 2 สวน คือ สภากรุงเทพมหานคร และผูวา

ราชการกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบดวยผูบริหาร

ระดับสูงที่มีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อน 

วางแผนงาน ปรับแผนงาน ประสานงาน และ
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ดําเนินงานบริหารจัดการกรุงเทพมหานครใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่เหมาะสมตาม
แผนงานหรอืนโยบายทีว่างไว (Office of The BMA 
Civil Service Commission, n.d.).
 ทั้งนี้ นอกจากกรุงเทพมหานครจะเปน
นครหลวง (capital city) และมหานคร (metropolis) 
แลว กรงุเทพมหานครยงัมสีถานภาพเปนเมอืงของ
โลกสมยัใหม (global city) สงผลใหกรงุเทพมหานคร
เปนเมอืงทีม่หีลายหนาที ่(primate city) ซึง่จากการ
สํารวจเมืองของโลกสมัยใหมในป 2561 พบวา
กรุงเทพมหานครไมติดอันดับใน 20 อันดับแรก 
โดยที่เมืองในเอเชียที่ติดอันดับดังกลาว มี 6 เมือง 
ไดแก โตเกียว ฮองกง สิงคโปร ปกกิ่ง โซล และ
เซี่ยงไฮ อยางไรก็ดี แมจะไมติด 20 อันดับแรก 
แตกรุงเทพมหานครก็ติดอันดับที่ 43 แตสิ่งที่นา
สนใจก็คือมี 7 เมืองในเอเชียที่มีลําดับสูงกวา
กรุงเทพมหานคร ไดแก โตเกียว ฮองกง สิงคโปร 
ปกกิ่ง โซล เซี่ยงไฮ และดูไบ ในขณะที่ไมมีเมืองใด
ในเอเชยีตะวันออกเฉยีงใตนอกจากทีก่ลาวมาแลว
ทีต่ดิอันดบัเมอืงของโลกสมยัใหมใน 20 อนัดบัแรก 
(Kearney, 2018) ซึง่สะทอนใหเหน็วากรงุเทพมหานคร
มีความสําคัญกับประเทศไทย แตในขณะเดียวกัน
ก็มีความสลับซับซอน มีปญหาในการบริหารงาน 
ทัง้ในดานของโครงสรางหนาที ่กระบวนการบรหิาร 
การประสานงาน ความเหลื่อมลํ้า และความลักลั่น 
การปฏสัิมพนัธระหวางขาราชการการเมอืงทองถิน่
และขาราชการประจํา หรือระหวางขาราชการ
ประจาํของกรุงเทพมหานคร และขาราชการประจาํ
อืน่ๆ ท่ีปฏบิตังิานในกรงุเทพมหานคร (Laohavichien,
2011) 
 ส่ิ ง ที่ ก ล  า ว ม า นี้ ส ะ ท  อ น ใ ห  เ ห็ น ว  า
กรุงเทพมหานครมีภาระรับผิดชอบที่เฉพาะ มีการ

บรหิารงานในลกัษณะทีก่วางใหญและมคีวามเปน
พิเศษ สามารถสนองตอบตอการบริหารงานเมือง
ขนาดใหญท่ีมีสถานภาพเปนเมืองของโลกและ
เมอืงของโลกสมยัใหม การมีลกัษณะโดยเฉพาะซึง่
แตกตางจากการบรหิารงานของจังหวดัอืน่ ๆ  มสีวน
ทําใหผู บริหารระดับสูงของกรุงเทพมหานคร
มีบทบาทสําคัญในฐานะผูนําของเมืองมีอิทธิพล
หรือการโน มนาวท่ีมีผลตอการตัดสินใจและ
เปาหมายขององคการเพื่อกระตุนพฤติกรรมการ
ทํางานของบุคลากรใหบรรลุตามวัตถุประสงค 
(Yukl, 1998) อาจกลาวไดวากรุงเทพมหานครจึง
ตองการโครงสรางของการบริหารงานท่ีตองอาศัย
ภาวะผู นําของผู บริหารระดับสูงในการบริหาร
กรุงเทพมหานครมุงสูการเปนมหานครระดับโลก 
มีคานิยมและทัศนคติไมเหมือนกับนักปกครองใน
สวนภมูภิาค แตมคีณุลกัษณะของ “cosmopolitan 
man” ท่ีมีความกวางขวางในการติดตอส่ือสารกับ
กบัผูคนอืน่ ๆ ทัง้ในระดบัชาตแิละนานาชาติ สามารถ
บริหารจัดการเมืองรวมกับคนท่ีมีวัฒนธรรมท่ี
หลากหลายไดอยางมปีระสทิธภิาพ มวีสิยัทศันการ
พัฒนาเมืองที่ สามารถนํ าความเจริญมาสู 
กรุงเทพมหานครอยางย่ังยืนทามกลางความ
เปลี่ยนแปลง ดังที่ Clark (2016) ศึกษาเกี่ยวกับ
ภาวะผูนํากับการเปนมหานครระดับโลก ไดเสนอ
วาผูบริหารมหานครระดับโลกจะตองมีภาวะผูนํา
ที่จําเปนประกอบดวย 3 สวน คือ การประสาน
ความรวมมือระหวางภาครัฐ ทั้งระดับนานาชาติ 
ระดับชาติ และระดับทองถิ่น กระบวนการบริหาร
จัดการเมือง ประกอบดวย กลยุทธ การดําเนินงาน 
และเทคนิค ท่ีครอบคลุมประเด็นสําคัญของการ
บริหารเมือง ไดแก การจัดการนํ้า การเคลื่อนยาย
พลเมือง เศรษฐกิจ การใชประโยชนท่ีดินและการ
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กําจัดของเสีย ที่พักอาศัยและการขนสง การศึกษา 

และการดูแลความปลอดภัยของเมือง และการ

สรางพันธมิตรกับองคการที่ไมใชองคการภาครัฐ 

ไดแก สถานประกอบการธุรกิจ สมาคมการคา 

องคการชุมชน องคการการกุศล และสถาบัน

การศึกษา เปนตน ซึ่งอาจกลาวไดวาเปนความ

ทาทายที่จะชี้ใหเห็นถึงบทบาทที่สําคัญของภาวะ

ผูนําของผูบริหารเมืองมหานครระดับโลกที่ตอง

บรหิารจดัการใหได เพือ่ใหไดวธิกีารแขงขนัระหวาง

เมอืง วิธีรับมอืกับความสาํเรจ็ และวธิสีรางพนัธมติร

ภายนอก เพือ่ใหการพฒันาเมอืงบรรลุตามเปาหมาย

และยั่งยืน

 ดังนั้น จากหลักการและเหตุผลดังกลาว

ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารระดับ

สูงของกรุงเทพมหานครที่ เป นภาวะผู นําของ

ผูบริหารในการบริหารงานและปกครองเมืองระดับ

โลก เพื่อใหทราบภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูง

กรุงเทพมหานครในปจจุบันเปนอยางไร ผูบริหาร

ระดับสูงของกรุงเทพมหานครอาศัยภาวะผูนํา

อยางไรในการบรหิารจดัการเมอืงระดบัโลก เพ่ือการ

สนองตอบความเจริญเติบโตของกรุงเทพมหานคร 

สามารถตอบรับและกาวทันกับการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพแวดลอมในปจจุบันภายใตกระแส

โลกาภิวัตนไดอยางยั่งยืน 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพือ่ศกึษาภาวะผูนาํของผูบรหิารระดบัสงู

ของกรุงเทพมหานครในการประสานงานระหวางเมือง

 2.  เพือ่ศกึษาภาวะผูนําของผูบรหิารระดบั

สูงของกรุงเทพมหานครในกระบวนการบริหาร 

จัดการเมือง 

 3. เพือ่ศกึษาภาวะผูนําของผูบรหิารระดบั

สูงของกรุงเทพมหานครในการสรางพันธมิตรกับ

องคการที่ไมใชองคการภาครัฐ

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 1.  กรุงเทพมหานครสามารถนําผลการ

วิจัยไปเปนแนวทางการพัฒนาภาวะผู นําของ

ผู บริหารระดับสูงใหมีสมรรถนะในการพัฒนา

กรงุเทพมหานครใหเปนมหานครระดบัโลกยุคใหมได

 2. เพิ่มพูนองค ความรู ในการบริหาร

มหานครใหกับวงวิชาการดานรัฐประศาสนศาสตร 

และสามารถนําผลการศึกษาท่ีไดใชเปนขอมูลแก

บุคคลหรือองคการอื่นที่มีความสนใจในเรื่องของ

ภาวะความเปนผูนําของผูบริหารระดับสูงท่ีเปน

ตัวแบบภาวะผูนําท่ีมีคุณลักษณะเฉพาะไปศึกษา

วิธีการพัฒนาภาวะผูนําในองคการในภาครัฐและ

ภาคเอกชนในประเด็นกรณีศึกษาอื่น ๆ ใหกวาง

ขวางและลึกซึ้งยิ่งขึ้น

ขอบเขตของการวิจัย 

 1.  ขอบเขตดานเน้ือหา การศกึษาคร้ังน้ีได

ศึกษาในประเด็นตาง ๆ ที่ครอบคลุมเกี่ยวกับภาวะ

ผูนําของผูบริหารระดับสูงของกรุงเทพมหานครใน

ปจจุบัน ไดแก ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูงของ

กรุงเทพมหานครในการประสานงานระหวางเมือง

ท้ังระดับนานาชาติและภายในประเทศ ภาวะผูนํา

ของผู บริหารระดับสูงของกรุงเทพมหานครใน

กระบวนการบริหารจัดการเมือง ไดแก กลยุทธ 

การดําเนินงาน และเทคนิค เพื่อจัดการภารกิจ

ของกรุงเทพมหานครและผลกระทบของความ

สําเร็จและการเจริญเติบโตของกรุงเทพมหานคร 
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และภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูงของกรุงเทพ-

มหานครในการสรางพันธมิตรกับองคการที่ไมใช

องคการภาครัฐ 

 2. ขอบเขตดานผู ใหขอมูลสําคัญ คือ

ผู บริหารระดับสูงของกรุงเทพมหานคร โดยใช

วิธีการคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญตามจุดมุงหมาย

หรือการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive 

sampl ing) จากกลุ มผู บริหารระดับสูงของ

กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ผู ว าราชการ

กรุงเทพมหานคร รองผูวาราชการกรงุเทพมหานคร 

ปลัดกรุงเทพมหานคร รองปลัดกรุงเทพมหานคร 

และผูอํานวยการสํานักตาง ๆ รวมทั้งสิ้น 25 คน

 3. ขอบเขตพื้นที่ที่ทําการศึกษา คือ 

กรุงเทพมหานคร

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ

ภาวะผู  นํา แนวคิดเชิงคุณลักษณะของผู นํา 

(Bryman, 1992; Hellriegel & Slocum, 2004; 

Bass, & Riggio, 2006; Scott, 2011) ภาวะผูนํา

ของผูบริหารมหานครระดับโลก (Sassen, 2000; 

Deas, Hincks & Headlam, 2013; Clark, 2016; 

Rapoport, Acuto & Grcheva, 2019) และเอกสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทางในการ

ศึกษาภาวะผู  นํ าของผู บริหารระดับสู งของ

กรุงเทพมหานครในการบริหารงานมหานคร

ระดับโลก ท่ีตองมีภาวะผูนําที่สําคัญและจําเปน

ในการจัดการกับความทาทายที่เมืองมหานคร

ท่ัวโลกกาํลังเผชญิ ท้ังเรือ่งเศรษฐกจิ การเมือง และ

สังคมที่เกิดขึ้นและมีความเชื่อมโยงระหวางกัน

อยางเปนพลวัต รวมถึงการดําเนินงานพัฒนา

กรุงเทพมหานครให บรรลุ วัตถุประสงค และ

เปาหมายการเปนมหานครระดบัโลก และการสราง

พันธมิตรกับองคการตางๆ สามารถสรุปกรอบ

แนวคิดการวิจัยไดดังแผนภาพตอไปนี้ 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาวะผูนําของผูบริหาร

ระดับสูงของกรุงเทพมหานคร

ในการประสานงาน

ระหวางเมือง

ภาวะผูนําของผูบริหาร

ระดับสูงของกรุงเทพมหานคร

ในการสรางพัมธมิตรกับ

องคการทีไ่มใชองคการภาครฐั

ภาวะผูนําของผูบริหาร

ระดับสูงของกรุงเทพมหานคร

ในกระบวนการบริหาร

จัดการเมือง

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยครั้ งนี้ ใช ระเบียบวิธีวิจัยเชิง

คุณภาพ (qualitative research) ที่ศึกษาแบบ

มุงหาคําอธิบายเปนแนวทางหลักในการดําเนิน

การศึกษา ทั้งนี้เน่ืองจากวาในกรณีศึกษา (case 

study) ท่ีทําการศึกษาแบบน้ีเปนปรากฏการณ

ท่ีอาจจะเปนท่ีรูจักหรือคุนเคยอยูบาง การศึกษา

ครั้งนี้ไม ได มุ งที่จะเปดเผยหรือทําความรู จัก

ปรากฏการณเพยีงอยางเดยีว แตเพือ่หาคําอธบิาย

ที่ยังไมเคยมีมากอน หรือคําอธิบายอาจจะมีอยูแต
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ไมเปนที่พอใจ ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ จึงเลือกใช

วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพราะมีประโยชนมากสําหรับ

หาคําอธิบายภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูงของ

กรุงเทพมหานครใหแกขอคนพบจากการศกึษาเชิง

ปริมาณทีข่อมูลเชงิปรมิาณไมสามารถใหคาํอธบิาย

ทีน่าพอใจได (Phothisita, 2013) โดยมรีายละเอียด

ของขั้นตอนและวิธีการศึกษา ดังนี้

 1. ผูใหขอมลูสาํคญั คอื ผูบรหิารระดบัสูง

ของกรงุเทพมหานคร ซึง่เปนแหลงขอมลูและผูรูจรงิ

เกี่ยวกับประเด็นคําถามวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 

ผู วาราชการกรุงเทพมหานคร รองผู วาราชการ

กรุงเทพมหานคร ปลัดกรุงเทพมหานคร รองปลัด

กรุงเทพมหานคร อดตีผูวาราชการกรงุเทพมหานคร

และอดีตปลัดกรุงเทพมหานคร และผูอํานวยการ

สํานักตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร จํานวน 25 คน

 2. เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 

ไดแก นักวิจัยและนักวิจัยผูชวยเปนเครื่องมือวิจัย

เชิงคุณภาพที่ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

แหลงขอมูลปฐมภูมิดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก 

โดยมีคําถามหลัก ประกอบดวย (1) ผูบริหารระดับ

สูงของกรุงเทพมหานครอาศัยภาวะผู นําในการ

ประสานงานระหวางเมืองอยางไร (2) ผูบริหาร

ระดับสูงของกรุงเทพมหานครอาศัยภาวะผูนํา

ในกระบวนการบริหาร จัดการเมืองอยางไร และ 

(3) ผูบริหารระดับสูงของกรุงเทพมหานครอาศัย

ภาวะผูนําในการสรางพันธมิตรกับองคการที่ไมใช

องคการภาครฐัอยางไร ลกัษณะคาํถามเปนคาํถาม

ปลายเปดที่ไดรับการตรวจสอบความตรงของ

ขอคําถามกับวัตถุประสงคในการสัมภาษณและ

ความเหมาะสมของขอคําถามในแงความถูกตอง

เหมาะสมของภาษาที่ใชจากผูเชี่ยวชาญ โดยท่ี

ผู วิจัยจะทําการสัมภาษณแบบเจาะลึกเปนราย

บุคคล (In-depth interview) และใชเครื่องบันทึก

เสียงและกลองถายรปูเปนเครือ่งมือชวยในการเกบ็

รวบรวมขอมูล

 3. การวิเคราะหขอมูล ใชวิธีการวิเคราะห

เนื้อหา (Content analysis) ดวยการจัดหมวดหมู

ขอมูลท่ีไดจากขอคําถามจากการสัมภาษณเชิงลึก 

การถอดเทปแยกตามประเด็นและแหลงขอมูล 

หลังจากน้ันจึงวิเคราะหและประเมินความหมาย

ของข อมูลตามกรอบบริบทของแหล งข อมูล 

ดงัประเดน็การวเิคราะหขอมลูตามวตัถปุระสงคการ

วิจัย

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

สรุปผลการวิจัย

 1. ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูงของ

กรุงเทพมหานครในการประสานงานระหวางเมือง 

พบวา ผูบรหิารระดบัสงูของกรงุเทพมหานครอาศยั

ภาวะผู นําในการประสานงานระหวางเมืองทั้ง

ระหวางประเทศ และภายในประเทศ เปนความ

สามารถในการประสานความรวมมือระหวาง

ภาครัฐ ทั้งระดับนานาชาติ ระดับชาติ และระดับ

ทองถิ่น และสามารถเรียนรู วิธีการแขงขันและ

การเปนผูนําที่มีคุณลักษณะสําคัญของภาวะผูนํา

ในการจัดการและผลักดันใหเกิดการมีสวนรวมทั้ง

ภาครฐัระดบันานาชาตแิละภายในประเทศ สรปุได

ดังนี้ 

  1.1 ภาวะผู นําในการการสรางการ

แขงขันและความเปนผูนําของเมืองระหวางเมือง

ชั้นนําที่มีขนาดใหญและมีความหลากหลาย

ในระดับทวีปและระหวางทวีป เปนภาวะผูนําของ
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ผูบริหารระดับสูงของกรุงเทพมหานครท่ีแสดงออก

ถึงความสามารถในการประสานความรวมมือกับ

มหานครระดับโลกที่มีสถานภาพเปนเมืองของโลก

สมยัใหม (global city) ตลอดจนเปนเมอืงทีม่หีลาย

หนาที่ (primate city) ไดแก กิจกรรมทางธุรกิจ 

(business activity) การพัฒนาทุนมนุษย (human 

capital) การแลกเปลีย่นขอมลูขาวสาร (information 

exchange) ประสบการณทางวฒันธรรม (cultural 

experience) และการมีสวนรวมทางการเมือง

  1.2 ภาวะผูนาํในการสรางการแขงขัน

และความเปนผู นําของเมืองระหวางเมืองใหญ

ที่มีความหลากหลายและเปนเมืองที่มีกิจกรรม

เฉพาะดาน เปนภาวะผูนาํของผูบรหิารระดบัสงูของ

กรุงเทพมหานครที่แสดงออกถึงความสามารถ

ในการประสานความรวมมอืกบัมหานครระดบัโลก

ที่เปนเมืองของโลกสมัยใหมและมีหลายหนาที่ แต

ในขณะเดียวกันก็ไดมีการมุงเนนสงเสริมกิจกรรม

ดานทีเ่มอืงของตนมศีกัยภาพและมคีวามพรอมเพือ่

ใหมีความสามารถในการแขงขันเพิ่มสูงขึ้น

  1.3  ภาวะผูนาํในการสรางการแขงขัน

และความเปนผูนําของเมืองระหวางเมืองเฉพาะ 

เปนภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูงของกรุงเทพ-

มหานครที่แสดงออกถึงความสามารถในการ

ประสานความรวมมือกับเมืองที่มีความสามารถ

เฉพาะในภาคสวนเดียวกัน เชน เมืองที่มีความ

เชี่ยวชาญในเรื่องคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสําหรับ

โทรศัพทมือถือ วิทยาศาสตรเพ่ือชีวิต เทคโนโลยี

ที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม สื่อและขอมูลขาวสาร 

และการทองเที่ยว เปนตน

   1.4 ภาวะผูนาํในการสรางการแขงขัน

และความเปนผูนาํของเมอืงระหวางเมอืงใกลเคยีง

ที่มีการทํางานทับซอนกัน เปนภาวะผู นําของ

ผูบริหารระดับสูงของกรุงเทพมหานครท่ีแสดงออก

ถึงความสามารถในการประสานความรวมมือกับ

เมืองที่อยูในภูมิภาคเดียวกัน มีการดําเนินกิจกรรม

การพัฒนาเมืองท้ังดานเศรษฐกิจ สังคมและ

วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมคลายคลึงกัน 

 ท้ังน้ี อาจกลาวไดวาภาวะผูนําของผูบรหิาร

ระดับสูงของกรุงเทพมหานครในการประสานงาน

ระหวางเมืองตองมีคุณลักษณะสําคัญ ไดแก การ

มองการณไกล เปนความสามารถคาดการณ

ลวงหนาเพื่อวางแผนรับมือความเปลี่ยนแปลง

ในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความเขาใจ

การเปลี่ยนแปลง และพรอมพัฒนาความสามารถ

ในดานตาง ๆ  ผูบรหิารระดบัสงูของกรงุเทพมหานคร

มีความเขาใจในบริบทของกรุงเทพมหานครและ

การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อยางเปนพลวัต สามารถ

ประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการ

กรงุเทพมหานครไดอยางมปีระสิทธิภาพ การมวีสัิย

ทัศนดานการตางประเทศท่ีดีในการสรางการ

แขงขันและความเปนผูนําของเมืองในการสราง

ปฏิสัมพนัธกบัเมืองระดบัโลกในยคุโลกาภิวตันและ

การขยายตัวของความเปนเมอืง เปนความสามารถ

ของผู นํากลุ มที่จะตองมีวิสัยทัศนการพัฒนา

กรุงเทพมหานครเปนมหานครระดบัโลกและเขาใจ

วิสัยทัศนของเมืองมหานครระดับโลก รวมถึงการ

สรางความสัมพันธระหวางเมืองตาง ๆ ไดอยาง

เหมาะสมและสอดคลองกบัสถานการณในปจจบุนั 

รวมถงึความสามารถในการวเิคราะหงานและระบบ

การดําเนินงานตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 

เปนความสามารถในการวางแผนการรับมือและ

เตรียมความพรอมรับความเปล่ียนแปลง สามารถ
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ถายทอดไปยังผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติตามได

อยางมีประสทิธิภาพ เพ่ือใหสามารถแปลงนโยบาย

ไปสูการปฏิบัติ โดยการบริหารจัดการของผูบริหาร

ระดับสูงของกรุงเทพมหานครผานการดําเนินงาน

ของกลุมงานของสํานกั ตาง ๆ  ของกรงุเทพมหานคร 

ซึง่จะสะทอนใหเหน็ถงึภาวะผูนาํของผูบรหิารระดบั

สูงของกรุงเทพมหานครท่ีจําเปนและเพียงพอ

ในการบริหารจัดการกรุงเทพมหานครมุงสูการเปน

มหานครระดับโลกได

 2. ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูงของ

กรงุเทพมหานครในกระบวนการบรหิารจดัการเมอืง 

พบวา เปนภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูงของ

กรุงเทพมหานครที่แสดงออกถึงความสามารถใน

การบริหารจัดการเมืองที่มีการบริหารจัดการเปน

กระบวนการ ไดแก การจัดการเชิงกลยุทธ การ

ดําเนินงาน และเทคนิคในจัดการภารกิจของ

กรุงเทพมหานคร ไดแก การจัดการนํ้า การเคลื่อน

ยายพลเมือง เศรษฐกิจ การใชประโยชนที่ดินและ

การกาํจดัของเสยี และการดแูลความปลอดภยัของ

เมอืง เปนตน รวมถงึความสามารถในการรบัมอืกบั

ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานการพัฒนา

เมืองเปนมหานครระดับโลก สรุปไดดังนี้

   2.1 ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูง

ของกรงุเทพมหานครในการจดัการเชงิกลยทุธ เปน

ภาวะผูนาํของผูบรหิารระดับสงูของกรุงเทพมหานคร

ที่แสดงออกถึงความสามารถในการบริหารจัดการ

เมืองเชิงกลยุทธเพื่อพัฒนากรุงเทพมหานครมุงสู

การเปนมหานครแหงเอเชีย เชน กลยุทธดาน

เศรษฐกิจ กลยุทธการพัฒนาสังคม กลยุทธการ

รักษาความสงบเรียนร อยและการป องกัน

สาธารณภัย กลยุทธการบริหาร และกลยุทธ

การดูแลและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

โดยการประสานงานรวมกับกลุมผูอํานวยการของ

สํานักตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร

   2.2 ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูง

ของกรุงเทพมหานครในการดําเนินงานตามแผน

งาน เปนภาวะผู นําของผู บริหารระดับสูงของ

กรุงเทพมหานครที่แสดงออกถึงความสามารถ

ในการบริหารจัดการเมืองที่มีการดําเนินงานตาม

แผนกลยุทธที่วางไว สามารถแปลงนโยบายไปสู

การปฏิบัติตามภารกิจของกรุงเทพมหานคร ไดแก 

การจัดการน้ํา การเคลื่อนยายพลเมือง เศรษฐกิจ 

การใชประโยชนท่ีดินและการกําจัดของเสีย ท่ีพัก

อาศยัและการขนสง การศกึษา และการดแูลความ

ปลอดภัยของเมือง เปนตน

  2.3  ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูง

ของกรุงเทพมหานครในการเทคนิค เปนภาวะผูนํา

ของผู บริหารระดับสูงของกรุงเทพมหานครท่ี

แสดงออกถึงความสามารถในใชเทคนิคในการ

ดําเนินงานและผลักดันใหการการดําเนินงานตาม

แผนกลยทุธไดอยางเหมาะสม ไดแก เทคนิคการใช

รางวัลกับผลการดําเนินงาน เทคนิคการสราง

พันธมิตรกับหนวยงานอื่น และเทคนิคการสราง

ความเช่ือมั่นในตัวผูบริหารในการผลักดันใหการ

ดําเนินงานตามแผนงานพัฒนากรุงเทพมหานคร

ดําเนินไปตามเปาหมายที่วางไว

ทัง้น้ี อาจกลาวไดวาภาวะผูนาํในการจดัการ

เชิงกลยุทธ ผูบริหารระดับสูงของกรุงเทพมหานคร

ตองมคีวามรูในประเดน็สําคญัในการบริหารจดัการ

กรุงเทพมหานคร เชน การจัดการน้ํา การจัดการ

เศรษฐกิจ รวมถึงความรูเกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐาน

ตาง ๆ ของเมือง กําหนดเปนแผนกลยุทธและ
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กระจายงานไดตรงกับความสามารถของแตละ

หนวยงาน ในสวนของการดาํเนนิงานตามแผนงาน 

ผูบริหารระดับสูงของกรุงเทพมหานคร จึงตองมี

ทักษะการดําเนินงานท่ีจําเปนในการมองภาพรวม

ดานเศรษฐกิจทามกลางความเปลี่ยนแปลงท่ี

เก่ียวของกับความสามารถในการสรางการแขงขัน

ระหวางกรุงเทพมหานครกับเมืองมหานครระดับโลก

รวมถึงทักษะการจัดการผลกระทบจากการเจริญ

เติบโตของมหานครระดับโลก เชน การดําเนินงาน

ดานการเคล่ือนยายของพลเมอืง การกาํจดัของเสยี 

ที่พักอาศัย การขนสง การศึกษา และความ

ปลอดภัยของเมือง ทักษะการปรับองคการให

สอดคลองกับวัตถุประสงคการดําเนินงานของ

สํานักตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร ดังนั้นผูบริหาร

ระดับสูงของกรุงเทพมหานครจึงตองมีทักษะของ

ผูอํานวยความสะดวกในการดําเนินงานของกลุม

การดาํเนนิงานของสาํนกัตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร

ในการทีจ่ะนาํพาองคการไปสูความสาํเร็จตามเปาหมาย

ทีว่างไว และการใชเทคนคิในการดาํเนนิงานใหเปน

ไปในทิศทางที่เหมาะสม ผู บริหารระดับสูงของ

กรุงเทพมหานครมีการใชเทคนิคในการผลักดัน

ใหการการดําเนินงานตามแผนพัฒนากรุงเทพ-

มหานครเพือ่มุงสูการเปนมหานครแหงเอเชยี ไดแก 

เทคนิคการใชรางวัลกับผลการดําเนินงาน เทคนิค

การสรางพนัธมติรกบัหนวยงานอ่ืน และเทคนคิการ

สรางความเชื่อมั่นในตัวผู บริหารในการผลักดัน

ใหการดาํเนนิงานตามแผนงานพฒันากรงุเทพมหานคร

ดําเนินไปตามเปาหมายที่วางไว 

 นอกจากนั้น พบวาผูบริหารระดับสูงของ

กรงุเทพมหานครนอกจากจะตองมภีาวะผูนาํในการ

บริหารจัดการเมืองใหบรรลุตามเปาหมายที่วาง

ไวแลว ยงัตองคาํนงึถงึผลลพัธทีเ่กดิจากการพฒันา

เมืองท่ีตองมีการวางแผนการจัดการกับผลกระทบ

ของความสําเร็จและการเจริญเติบโตของของ

กรุงเทพมหานคร ไดแก รูปแบบของเมืองมหานคร

ระดบัโลกทีไ่มกอใหเกดิความยัง่ยนื เกดิจากการมุง

พัฒนากรุงเทพมหานครในประเด็นตาง ๆ อยาง

เรงดวน โดยเฉพาะโครงสรางพืน้ฐานของเมอืง เชน 

การจดัการน้ํา การใชประโยชนจากท่ีดนิ การลงทุน

ในภาคธรุกจิ สงผลใหเกิดการเปลีย่นแปลงทางดาน

เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม ในแง

ของการพัฒนาอสังหาริมทรัพยเพื่อรองรับการ

เติบโตของเมือง มลภาวะ และความเปนเมืองที่ไม

นาอยู เปนตน การสูญเสียความสามารถทางการ

ผลิตและการแขงขันท่ีหมายถึงการมุ งม่ันท่ีจะ

เติบโตของเมืองเพียงดานเดียวอาจทําใหความ

สามารถในการผลิตและการแขงขันดานอื่นลดลง 

และความไมเทาเทียมกันของการพัฒนาเมืองใน

รปูแบบของเมอืงมหานครระดบัโลก เปนผลมาจาก

ลักษณะของเมือง กลาวคือ กรุงเทพมหานครเปน

เขตปกครองพิเศษของประเทศไทย ทําใหมีความ

คลองตัวในการบริหารจัดการเมืองมหานครระดับ

โลก ในขณะที่จังหวัดใหญๆ ของประเทศยังมี

ขอจํากัดในการพัฒนาเมืองใหเติบโตไดอยางเชน

กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนผลมาจากลักษณะเมือง

ตามการบริหารการปกครองของประเทศ ดังน้ัน 

ผู บริหารระดับสูงของกรุงเทพมหานครจึงตอง

วางแผนรบัมอืกบัผลลพัธทีเ่กดิจากการพฒันาเมอืง 

พบวา เพื่อใหบริหารจัดการเมืองเปนไปในทิศทาง

ที่เหมาะสมและยั่งยืน จึงมีการดําเนินการในรูปแบบ

ของการดําเนินงานเปนแผนงานแบบระยะส้ัน

สาํหรบัโครงการทีจ่าํเปนและเรงดวน และแผนงาน
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ระยะยาวที่เกี่ยวของกับสาธารณูปโภคอยางตอเนื่อง

รวมถึงการบูรณาการกับภาครัฐและเอกชนรวมกัน

วางแผนแผนพัฒนาเมืองเพ่ือรองรับการเติบโต

ของกรุงเทพมหานคร กระจายสูเมืองตามภูมิภาค

ตาง ๆ ของประเทศในรูปแบบของการวางแผน

โครงสรางพื้นฐานและโครงการขนาดใหญ เพื่อให

พื้นที่โดยรอบสามารถนํามาพัฒนาเชิงพาณิชย

รวมกับโครงการทําใหเกิดการพัฒนาในจังหวัด

โดยรอบไดเชนกัน

 3. ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูงของ

กรุงเทพมหานครในการสรางพันธมิตรกับองคการ

ที่ไมใชองคการภาครัฐ พบวาเปนภาวะผูนําของ

ผูบริหารระดับสูงของกรุงเทพมหานครในการสราง

ความรวมมือกับพันธมิตรที่ไมใชองคการภาครัฐ 

ไดแก ภาคธุรกิจและสมาคมการคา และองคการ

ชุมชนและองคการไมแสวงหาผลกําไร ใหมีสวน

รวมในการดําเนินงานตามแผนพัฒนากรุงเทพ-

มหานครมุ งสู การเปนมหานครแหงเอเชียและ

มหานครระดับโลก สรุปไดดังนี้

   3.1 ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูง

ของกรุงเทพมหานครในการสรางพันธมิตรกับภาค

ธุรกิจและสมาคมการคา เปนภาวะผู นําของ

ผู บริหารระดับสูงของกรุงเทพมหานครที่แสดง

ใหเห็นถึงความสามารถในการสรางความรวมมือกับ

พนัธมติรในการรวมกนัคนหาและสรางกระบวนการ

ทาํงานทีม่ปีระสทิธภิาพ และสงผลใหเกดิประโยชน

สูงสุดรวมกันระหวางกรุงเทพมหานคร ผูใชบริการ 

และพันธมิตรภาคธุรกิจและสมาคมการคา 

 3.2 ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูงของ

กรุงเทพมหานครในการสรางพันธมิตรกับองคการ

ชุมชนและองคการไมแสวงหาผลกําไร ทั้งระดับ

ชุมชนและเมืองมหานคร เปนภาวะผู นําของ

ผู บริหารระดับสูงของกรุงเทพมหานครท่ีแสดง

ใหเหน็ถงึความสามารถในสรางความรวมมอืในการ

พฒันาเมอืงดานสงัคม วฒันธรรม และสิง่แวดลอม 

เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลหรือนําเสนอวิสัยทัศน

ของกรุงเทพมหานครใหกับองคการชุมชนและ

องคการไมแสวงหาผลกําไรไดรับรูและแสวงหา

หนทางการทํางานรวมกัน

 ท้ังน้ี อาจกลาวไดวาภาวะผูนําของผูบรหิาร

ระดบัสงูของกรงุเทพมหานครในการสรางพนัธมติร

กับภาคธุรกิจและสมาคมการคา ผูบริหารระดับสูง

ตองเปนผูมวีสัิยทัศนและหลักการปฏิบตังิานในการ

มุงสูเมืองมหานครระดับโลกในดานกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจใหมีความชัดเจน และเรียนรูแนวทาง

ปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศรวมกัน และแบงปนความรู

และผลประโยชนที่เกิดขึ้นบนพื้นฐานพันธสัญญา

ทีต่กลงกนัไว ในขณะทีภ่าวะผูนาํของผูบรหิารระดบั

สูงของกรุงเทพมหานครในการสรางพันธมิตรกับ

องคการชมุชนและองคการไมแสวงหาผลกาํไร ตอง

มีทักษะการสรางปฏิสัมพันธรวมกับองคการชุมชน

และองคการไมแสวงหาผลกาํไร พฤตกิรรมองคการ 

ไดแก พฤติกรรมองคการระดับมหภาค เปนการ

ประสานความร วมมือกับพันธมิตรในระดับ

นานาชาติ และระดับชาติ เชน การประสานความ

รวมมือกับสมาคมการคาระหวางประเทศ และ

พฤตกิรรมองคการระดบัจลุภาค ไดแก การประสาน

ความรวมมือกับพันธมิตรในระดับชุมชนทองถิ่น 

เชน การประสานความรวมมือกับองคการชุมชน 

องคการการกุศล และสถาบันการศึกษา เปนตน 

และทักษะการสื่อสารและการสื่อความหมายกับ

องคการชุมชนและองคการไมแสวงหาผลกําไร
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 อภิปรายผลการวิจัย 

 ประเด็นสําคัญที่ได จากผลการศึกษา

สามารถนํามาอภิปรายเพื่อสรุปใหทราบถึงขอเท็จ

จริง โดยมีการนําเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

มาอางอิงสนับสนุนการศึกษาครั้งนี้ อาจกลาว

ได ว  าภาวะผู  นํ าของผู บริหารระดับสู งของ

กรงุเทพมหานคร เปนพฤตกิรรมทีผู่บรหิารระดบัสงู

ของกรุงเทพมหานครแสดงออกถึงความสามารถ

ในการดําเนินงานการบริหารและการปกครอง

กรุงเทพมหานครใหบรรลุผลสําเร็จในการเปน

มหานครระดับโลก ประกอบดวย ภาวะผูนําของ

ผู บริหารระดับสูงของกรุงเทพมหานครในการ

ประสานงานระหวางเมือง ภาวะผูนําของผูบริหาร

ระดับสูงของกรุงเทพมหานครในกระบวนการ

บริหารจัดการเมือง และภาวะผูนําของผูบริหาร

ระดบัสูงของกรุงเทพมหานครในการสรางพนัธมติร

กับองคการที่ไมใชองคการภาครัฐ สอดคลองกับ 

Clark (2016) ทีเ่สนอวาภาวะผูนาํของผูบรหิารเมอืง

ระดับโลก ประกอบดวยการเรียนรูวิธีการแขงขัน

และการเปนผูนํา ผูบริหารเมืองระดับโลกจําเปน

ตองมีการประสานความรวมมือระหวางภาครัฐ

ทั้งภายในและภายนอกประเทศ การพัฒนาและ

การปรับตัวกับผลลัพธที่เกิดจากการเปนเมือง

ระดับโลก ไดแก กระบวนการบริหารจัดการตาง ๆ 

เช น การจัดการนํ้า การเคลื่อนยายพลเมือง 

เศรษฐกิจ การใชประโยชนที่ดินและการกําจัด

ของเสีย ที่พักอาศัยและการขนสง การศึกษา และ

การดูแลความปลอดภัยของเมือง และการพัฒนา

ความสมัพนัธกบัพนัธมติรจากภาคสวนอืน่ ๆ  ไดแก 

การสรางพันธมิตรกับองคการที่ไมใชองคการภาค

รฐัในการมุงสูการเปนเมืองระดบัโลก เชน กลุมธรุกจิ 

องคการชุมชน องคการการกุศล และสถาบันการ

ศึกษา เปนตน ท้ังน้ี สามารถอภิปรายผลการวิจัย

แบงเปนประเดน็ๆ สาํคญัตามวตัถปุระสงคการวจัิย

ดังนี้ 

 1. ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูงของ

กรุงเทพมหานครในการประสานงานระหวางเมือง 

เปนความสามารถในการประสานความรวมมือ

ระหวางภาครัฐ ทั้งระดับนานาชาติ ระดับชาติ และ

ระดบัทองถิน่ และสามารถเรยีนรูวิธกีารแขงขนัและ

การเปนผูนําที่มีคุณลักษณะสําคัญของภาวะผูนํา

ในการจัดการและผลักดันใหเกิดการมีสวนรวม

ทั้งภาครัฐระดับนานาชาติ ระดับชาติ และระดับ

ทองถิ่น เพื่อใหกาวทันการเปลี่ยนแปลงผูบริหาร

ต องแสดงออกถึงความเป นผู นําที่ มีความรู 

ความสามารถในการสรางการแขงขนัระหวางเมอืง

และการเปนผู นําเมืองระดับโลก ท่ีตองมีการ

ประสานความรวมมือระหวางภาครัฐ ทั้งระดับ

นานาชาติ ระดับชาติ และระดับทองถิ่น แสดงออก

ถึงความสามารถในการบริหารจัดการเมืองได

อยางมีประสิทธิภาพ ท่ีเขาใจในสถานการณท่ีเกิด

ขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงทั้งในและนอกองคการ 

และสามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 

สอดคลองกับ Ahrend, Gamper, & Schumann 

(2014) เสนอวาในยุคโลกาภิวัตนเฉกเชนทุกวันนี้ 

เมืองใหญหลายเมืองของโลกไดวางโครงสรางการ

บริหารเมืองแบบมหานคร มีบทบาทท่ีสําคัญและ

เกี่ยวโยงกับระบบเศรษฐกิจและการลงทุนของ

ประเทศและของโลก เชน เปนศูนยกลางของการให

บริการที่หลากหลายหรือเปนศูนยกลางของบริษัท

ขามชาติ มีกิจกรรมการสื่อสารแลกเปลี่ยนกัน

ระหวางบริษัทขามชาติหรือเมือง ซึ่งเมืองใหญ



54
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

ดังกลาวขางตนท่ีถกูยกยองวาเปนมหานครชัน้นาํที่

มีคุณภาพเพื่อการอยูอาศัย กลาวคือมีความพรอม

ทีจ่ะใหบริการ มสีรรถนะทีจ่ะสามารถอาํนวยความ

สะดวกและแกไขปญหาตาง ๆ  ทีเ่กดิข้ึนไดดแีละทนั

ตอสถานการณ 

 2. ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูงของ

กรงุเทพมหานครในกระบวนการบรหิารจดัการเมอืง 

เปนภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูงของกรุงเทพ-

มหานครทีแ่สดงออกถงึความสามารถในการบรหิาร

จัดการเมืองที่มีการบริหารจัดการเปนกระบวนการ 

ไดแก การจัดการเชิงกลยุทธ การดําเนินงาน และ

เทคนคิในจดัการภารกจิของกรงุเทพมหานคร ไดแก 

การจัดการนํ้า การเคลื่อนยายพลเมือง เศรษฐกิจ 

การใชประโยชนท่ีดินและการกําจัดของเสีย และ

การดูแลความปลอดภัยของเมือง เปนตน สามารถ

แปลงนโยบายไปสูการปฏิบัติอยางเปนกระบวน

การและผลกัดนัใหการดาํเนนิงานตามแผนกลยทุธ

การพัฒนากรุงเทพมหานครใหสามารถบรรลุตาม

เปาหมายได รวมถึงการปรับตัวกับผลลัพธที่เกิด

จากการเปนเมืองมหานครระดับโลกใหเปนไปดัง

เปาหมายและวิสยัทศันการพฒันากรงุเทพมหานคร

ในการเปนมหานครแหงเอเชียไดสําเร็จสอดคลอง

กับ Sassen (2000) กลาววา ผูนําที่เปนผูบริหาร

เมืองมหานครระดับโลกในยุคปจจุบัน จึงตอง

ทาํความเขาใจถงึบทบาทและหนาท่ีของตนทีไ่มใช

เพียงผูปกครองเมืองเทานั้น แตตองปรับเปลี่ยน

บทบาทใหกาวทนัสถานการณของโลกทีเ่ปล่ียนแปลง

ไป ทั้งดานเศรษฐกิจและสังคมดวยเชนกัน 

 3. ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูงของ

กรุงเทพมหานครในการสรางพันธมิตรกับองคการ

ที่ไมใชองคการภาครัฐ เปนภาวะผูนําของผูบริหาร

ระดับสูงของกรุงเทพมหานครในการสรางความ

รวมมือกับพันธมิตรท่ีไมใชองคการภาครัฐ ไดแก 

ภาคธุรกิจและสมาคมการคา และองคการชุมชน

และองคการไมแสวงหาผลกําไร ใหมีสวนรวม

ในการดาํเนนิงานตามแผนพฒันากรงุเทพมหานคร 

เพื่อใหการกํากับดูแลกรุงเทพมหานครมีประสิทธิผล

มากขึ้น โดยเฉพาะในเรื่องเศรษฐกิจท่ีกรุงเทพ-

มหานครตองอาศยัความรวมมอืทกุภาคสวนในการ

ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สะทอนใหเห็น

วาผูบริหารระดับสูงของกรุงเทพมหานครมีภาวะ

ผูนํายุคใหม ดังท่ี Hellriegel, & Slocum (2004) 

เสนอวาภาวะผูนํายุคใหม ไดแก ภาวะผูนําแบบ

แลกเปลีย่น ภาวะผูนาํทีม่บีารม ีและภาวะผูนาํการ

เปลี่ยนแปลง กลาวคือ ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน

หมายถึงภาวะผูนําที่ผูนําที่แจงเปาหมายชัดเจน 

ใชรางวัลในการชักจูงโนมนาวใหผูตามปฏิบัติงาน

ใหเปนไปตามเปาหมาย เปนการแลกเปล่ียน

ผลประโยชนซึ่งกันและกัน เชน เงินเดือน และเงิน

พิเศษหรือโบนัส เปนตน ภาวะผูนําที่มีบารมีที่ผูนํา

ใชการโนมนาวจูงใจผูตามใหมีอารมณรวมในการ

มีสวนรวมใหมุงม่ันไปสูวิสัยทัศนโดยมีคานิยมรวม

ในวสิยัทศันขององคการรวมกนั และภาวะผูนาํการ

เปลี่ยนแปลงเปนผู นําท่ีจูงใจผู ตามใหใชความ

สามารถโดยสรางความมีสวนรวมในการกาวไปสู

วสิยัทศัน หรอืใชการพฒันาผูตามใหเปนผูนาํทีด่ขีึน้ 

และสอดคลองกับ Rapoport, Acuto & Grcheva 

(2019) ท่ีกลาววาในปจจบุนัภาวะผูนําจะมบีทบาท

เกีย่วของกบักจิกรรมระดบัโลกมากขึน้ นอกจากน้ัน

ยงัพบวาการเปนผูนําของเมอืงชัน้นําท่ีมปีระสิทธภิาพ

ไมได เป นเพียงสิ่งที่สร างขึ้นโดยบุคคล แตมี

องคประกอบสาํคญัของความเปนผูนาํของผูบรหิาร
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เมืองของโลก คือ การเปนผูนําการบริหารเมือง 

(actors) โครงสรางการบริหารงานและสถาบัน

ทีส่นบัสนนุ (structures and institutions) และการ

ปกครองเมืองและกลไกการบริหารจัดการ (tools) 

เพ่ือใหสอดคลองกับการบริหารงานและการ

ปกครองเมืองของเมืองระดับโลก เพื่อการตอบสนอง

ตอประชาชนและความสามารถในการแขงขัน

ใหไดเปรียบตอไป 

 นอกจากน้ัน การศึกษาครั้งนี้ยังคนพบ

คุณลักษณะสําคัญของภาวะผู นําระดับสูงของ

ผู บริหารกรุงเทพมหานคร อาจกลาวไดวาเปน

สมรรถนะในการบริหารงานภายใตการนําของ

ผูบรหิารระดับสงูกรงุเทพมหานครไปสูความสาํเร็จ 

เพื่อการสนองตอบความเจริญเติบโตของกรุงเทพ-

มหานครในการเปนมหานครระดับโลก และการ

จดัการกบัผลกระทบของความสาํเรจ็และการเจรญิ

เติบโตของกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนความทาทาย

ของการเปนมหานครระดับโลกคือการจัดการการ

เจรญิเตบิโตและความสาํเรจ็ของมหานครระดบัโลก 

ทัง้นีค้ณุลักษณะสําคญัของภาวะผูนาํระดบัสงูของ

ผูบริหารกรุงเทพมหานคร พบวาผูบริหารระดับสูง

ของกรุงเทพมหานครตองเปนผูมีความรูและความ

เขาใจถึงสภาพการณภายในและภายนอกองคการ

ทีเ่กดิการเปล่ียนแปลงในปจจบุนั กาํหนดเปนแผน

กลยุทธและกระจายงานไดตรงกับความสามารถ

ของแตละหนวยงาน มีทักษะการดําเนินงานท่ี

จาํเปนในการมองภาพรวมดานเศรษฐกจิทามกลาง

ความเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวของกับความสามารถใน

การสรางการแขงขันระหวางกรุงเทพมหานครกับ

เมืองมหานครระดับโลก รวมถึงทักษะการจัดการ

ผลกระทบจากการเจริญเติบโตของมหานครระดับ

โลก เชน การดําเนินงานดานการเคล่ือนยายของ

พลเมือง การกําจัดของเสีย ท่ีพักอาศัย การขนสง 

การศกึษา และความปลอดภยัของเมอืง ทกัษะการ

ปรับองคการใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการ

ดําเนินงานของสํานักตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร 

และการเปนผูอํานวยความสะดวกในการดําเนิน

งานของกลุมการดําเนินงานของสํานักตางๆ ของ

กรุงเทพมหานคร ในการที่จะนําพาองคการไปสู

ความสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว นอกจากน้ัน 

ยังมีเทคนิคการใชรางวัลกับผลการดําเนินงาน 

เทคนิคการสรางพันธมิตรกับหนวยงานอื่น และ

เทคนิคการสรางความเช่ือมั่นในตัวผูบริหารที่ตอง

คํานึงถึงปจจัยดานพฤติกรรมและคานิยมของ

องคการเปนสําคัญ และภาวะผูนําของผูบริหาร

ระดบัสงูของกรงุเทพมหานครในการสรางพนัธมติร

กับองคการตาง ๆ  ที่ ตองเรียนรูแนวทางปฏิบัติงาน

ที่ เป นเลิศร วมกัน และแบ งป นความรู และ

ผลประโยชนที่ เกิดขึ้นบนพื้นฐานพันธสัญญา

ที่ตกลงกันไว สอดคลองกับ Clark (2016) ศึกษา

เกี่ยวกับ Global Cities: A Short History สรุป

คณุลกัษณะสาํคญัของภาวะผูนาํของผูบรหิารเมอืง

ระดับโลก ประกอบดวย (1) ความรู (knowledge) 

ไดแก การจัดการนํ้า การเคลื่อนยายพลเมือง 

เศรษฐกิจ และการใชประโยชนที่ดินและการกําจัด

ของเสีย เปนตน (2) ทักษะ (skills) ไดแก ทักษะใน

การมองภาพรวมดานเศรษฐกิจทามกลางความ

เปลี่ยนแปลง ทักษะการจัดการผลกระทบจากการ

เจริญเติบโตของเมือง ทักษะการปรับองคการให

สอดคลองกับวัตถุประสงคการดําเนินงาน และ

ทักษะการบริหารจัดการทางการเงินใหแผนงาน

สามารถดําเนินงานไปได เปนตน (3) คานิยม 
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(values) ได แก   ความเสมอภาคทางสังคม 

ผลประโยชนสาธารณะ และการปรับตัวและการ

สรางพันธมิตร เปนตน และ (4) ทัศนคติ (attitude) 

ตอพฤติกรรมองคการไดแก พฤติกรรมองคการ

ระดบัมหภาค และพฤตกิรรมองคการระดบัจุลภาค 

สอดคลองกับคุณลักษณะสําคัญที่ช วยในการ

กําหนดหนาที่ของนักบริหารในการบริหารงาน

ของกรงุเทพมหานครท่ีแสดงใหเห็นวาหนาทีส่าํคญั

ของนกับรหิารในการคาดคะเนและการทาํนายงาน

ในอนาคต ตองมีคุณสมบัติการวิเคราะหงานและ

ระบบบริหาร การมองภาพรวม การมองการณไกล 

ซึ่งเปนหนาที่สําคัญของนักบริหารในการกําหนด

แผนและนโยบายนําไปสูการปฏิบัติ รวมถึงการ

เขาใจพฤติกรรมองคการ การปรับตัวและการ

บูรณาการ และการเรียนรูทางการบริหาร การใช

ทักษะในการปฏิสัมพันธกับองคการตาง ๆ ของนัก

บริหารในการหาทรัพยากรมาใหงานดําเนินไปได 

(Laohavichien, 2011; Temchavala, 2015)

 ในขณะที่การจัดการกับผลกระทบของ

ความสําเร็จและการเจริญเติบโตของกรุงเทพ-

มหานคร พบวา ประการแรก คือ รูปแบบของเมือง

มหานครระดับโลกที่ไมกอใหเกิดความยั่งยืน การ

จัดการกับผลกระทบดังกลาวน้ี ไดแก การดําเนิน

การเปนแผนระยะสั้นสําหรับประเด็นการพัฒนา

ที่จําเปนและเรงดวน และการดําเนินการตาม

แผนระยะยาวและตอเนื่อง ประการที่สอง คือ การ

สญูเสียความสามารถทางการผลติและการแขงขัน 

เปนความพยายามและมุงมั่นที่จะเติบโตของเมือง

เพยีงดานเดยีวอาจทาํใหความสามารถในการผลติ

และการแขงขันดานอื่นลดลง พบวาการจัดทํา

แผนการพัฒนากรุงเทพมหานครออกเปนแผน

ระยะสัน้และแผนระยะยาว คอื การดาํเนนิงานตาม

แผนระยะสั้น เปนการมุงพัฒนาในดานสําคัญๆ 

และเรงดวน และสอดรับกับเกณฑการประเมิน

การเปนมหานครระดับโลกอยางเชนการเปนเมือง

ของโลกสมัยใหม (global city) (Kearney, 2018) 

และการวางแผนระยะยาว เชน แผนการพัฒนา

กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2556 - 2575) 

มีวิสัยทัศน ที่จะพัฒนากรุงเทพมหานครเป น

มหานครแหงเอเชีย และประการสุดทาย คือ ความ

ไมเทาเทียมกันของการพัฒนาเมืองในรูปแบบของ

เมืองมหานครระดับโลกซึ่งเปนผลมาจากลักษณะ

ของเมือง พบวาภาครัฐตองมีแผนพัฒนาเมืองเพื่อ

รองรับการเติบโตของกรุงเทพมหานคร กระจายสู

เมอืงตามภมิูภาคตาง ๆ  ของประเทศในรปูแบบของ

การวางแผนโครงสรางพื้นฐานและโครงการขนาด

ใหญ เพื่อดึงดูดใหบรรษัทขามชาติจากท่ัวทุกมุม

โลกสนใจมาลงทุนตั้งฐานการผลิตท่ีไทย เพื่อให

พื้นที่โดยรอบโครงการสามารถนํามาพัฒนาเชิง

พาณิชยรวมกับโครงการทําใหเกิดการพัฒนาใน

จังหวัดโดยรอบไดเชนกัน สอดคลองกับการศึกษา

ของ Clark (2016) ไดกลาวถึง Global Cities: A 

Short History ในประเด็นวาระรวมกันในอนาคต 

วาโอกาสและความเสี่ยงสําหรับเมืองระดับโลก 

กลาววาสิ่งจําเปนสําหรับการพัฒนาในอนาคตสู

การเปนเมืองระดับโลก พบวามีประเด็นสําคัญๆ 

สําหรับเมืองระดับโลกในอนาคต ไดแก (1) ความ

คลองตัวในการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทาง

เศรษฐกิจ (2) ความสามารถในการจัดการผล

ท่ีตามมาจากการเติบโต (3) ระบบการกํากับดูแล

ที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค และ (4) เครื่องมือ

ทางการเงินที่พรอมรับการเปลี่ยนแปลง 
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ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชงินโยบาย กรงุเทพมหานคร

ควรนําผลการศึกษามากําหนดเปนแนวทางการ

พฒันาภาวะผูนาํของผูบรหิารระดบัสงูของกรงุเทพ-

มหานครใหเชื่อมโยงกับความสําเร็จในการปฏิบัติ

งานตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป 

ในการมุงสูการเปนมหานครแหงเอเชยี และการเปน

เมืองของโลกสมัยใหม (global city)

 ข อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  หน วยงานท่ี

เกีย่วของกับการพฒันาสมรรถนะผูบริหารระดับสงู

กรุงเทพมหานคร ควรนําผลการศึกษาภาวะผูนํา

ของผูบริหารระดบัสูงกรุงเทพมหานครมาเปนกรอบ

ในการพฒันาผูบรหิารระดบัสงูของกรุงเทพมหานคร

ใหมีภาวะผูนําในการดําเนินงานกรุงเทพมหานคร

ในการเปนมหานครระดับโลก 

 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป ควร

ศกึษายทุธศาสตรการพฒันาภาวะผูนําของผูบรหิาร

ระดับสูงของกรุงเทพมหานครในการเปนมหานคร

ระดับโลก ประกอบดวย วิสัยทัศน   พันธกิจ 

วัตถุประสงค เพื่อใหทราบทิศทางการดําเนินงาน

ของผูบริหารระดับสูงในการเปนเมืองระดับโลก

ที่เหมาะสมทามกลางความเปลี่ยนแปลง
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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) กระบวนการจางงานภายนอก (2) สภาพแวดลอม

ทีส่งผลตอการการจางงานภายนอก (3) การจางงานภายนอกสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขนั

ทางธุรกจิ และ (4) ความเสีย่งทีเ่กิดขึน้จากการจางงานภายนอก โดยใชระเบยีบวธิวีจัิยเชงิคณุภาพประเภท

การศกึษาเฉพาะกรณขีองบริษัท ปตท. จาํกดั (มหาชน) และการทาเรอืแหงประเทศไทย เกบ็รวบรวมขอมลู

โดยการสัมภาษณเชิงลึก การสังเกตแบบไมมีสวนรวม และการศึกษาจากเอกสาร กลุมผูใหขอมูลสําคัญ 

คือ กลุมผูบริหาร กลุมพนักงานระดับปฏิบัติการ และผูรับจางจากหนวยงานภายนอก ของบริษัท ปตท. 

จํากัด (มหาชน) และการทาเรือแหงประเทศไทยที่เกี่ยวของกับการจางงานภายนอก จํานวน 20 คน 

วิเคราะหขอมูลโดยการใชตรรกะแบบอุปมานการเขียนกรณีศึกษาและการสังเคราะหขามกรณีศึกษา 

 ผลการวิจัยพบวาการจางงานภายนอกเปนการจัดการทรัพยากรตางๆ ขององคการโดยการทํา

สัญญากับบริษัทรับจางงานภายนอกเพื่อถายโอนกิจกรรมที่มีลักษณะเปนงานสนับสนุน สภาพแวดลอม

ทีม่ผีลตอการจางงานภายนอก ไดแก การลดตนทุน ทักษะ ความยดืหยุน สหภาพ เศรษฐกจิ สงัคม กฎหมาย 

และเทคโนโลย ีเปนตน นอกจากนัน้ การจางงานภายนอกสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขนักรณี
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ศึกษา บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) และความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการจางงานภายนอก ไดแก ความเสี่ยง

ทางกลยุทธ ความเสี่ยงจากการดําเนินงาน ความเสี่ยงจากผลลัพธ และความเสี่ยงทางธุรกรรม 

คําสําคัญ: (1) การจางงานภายนอก (2) สภาพแวดลอม (3) ความสามารถในการแขงขัน (4) ความเสี่ยง 

(5) บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) (6) การทาเรือแหงประเทศไทย

ABSTRACT

 The purpose of this research was to study (1) the process of outsourcing; (2) the 

Influential environment for outsourcing; (3) whether outsourcing can provide a business 

competitive advantage; and (4) the risks from outsourcing. This research uses qualitative 

research methods in study of multiple case study types. Data were collected through in-depth 

interviews, non-participatory observation, and documentary research. The key informants are 

executives, operational staff and there outsource of PTT Public Company Limited and Port 

Authority of Thailand relating to outsourcing that provide services for 20 people. Data were 

analyzed by using inductive logic of case study writing and cross-case study synthesis. 

 The research results found that outsourcing is a management of various resources of 

the organization by contracting with outside contractors to transfer activities that are supportive. 

Influential environment for outsourcing include costs reduction, special skill, increased flexibility, 

union power, economy, social, Legal and technology. Moreover, outsourcing can provide a 

unique competitive advantage to PTT Public Company Limited. Risks arising from outsourcing 

of Port Authority of Thailand and PTT Public Company Limited include Strategic risks, operational 

risks, result risks and transactional risks.

Keywords:   (1) Outsourcing (2) environment (3) competitive advantage (4) risks (5) PTT Public 

Company Limited (6) Port Authority of Thailand

บทนํา

 การจางงานภายนอก (outsourcing) 

เปนการสนองตอบที่จําเปนสําหรับสภาพแวดลอม

ทีเ่ปนการแขงขนัและมคีวามเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้

อยางรวดเร็ว องคการจงึจาํเปนตองใหความสาํคญั

กบัความสามารถในการปรบัตวั ความยดืหยุนและ

การเนนผลงาน ซึ่งองคการตางๆ ไมวาจะเปน

องคการภาครัฐหรือภาคเอกชนไดมีการทบทวน

และคิดกระบวนทัศนของตัวเอง น่ันคือกฎกติกา

หรือระเบียบที่ เป นตัวกําหนดกรอบรูปแบบ

พฤติกรรมที่เหมาะสมสําหรับการดําเนินธุรกิจของ



61
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Science)

Vol.15 No.2 (July - December 2020)

องคการไปสูความสาํเรจ็ โดยเนนการขยายขอบเขต

การดําเนินงานขององคการใหกวางข้ึน ซึ่งเปนผล

ทําใหกิจกรรมบางดานถูกเคลื่อนยายออกไปจาก

องคการและเปดโอกาสใหหนวยงานท่ีมีความรู

ทักษะ ความชํานาญ และมีความพรอมดาน

ทรัพยากรมาดําเนินการแทนการจางงานภายนอก 

จึงเปนทั้งกลยุทธและเคร่ืองมือการบริหารที่เปด

โอกาสใหองคการสามารถปรับตัวและระดม

ทรัพยากรจากภายนอกมาใชใหเกิดประโยชนได

มากขึ้น เพื่อใหไดมาซึ่งความไดเปรียบทางการ

แขงขัน และประสิทธิผล (Kangsanal, K., 2001) 

และยังชวยลดการแกงแยงงบประมาณการลงทุน 

เพื่อใหบรรลุเปาหมายในทุก ๆ  ดานของการดําเนิน

งาน ที่เกิดจากสภาวะบีบคั้นที่เปนคาใชจายตาง ๆ 

ในการดําเนินกิจกรรมภายในองคการ การจางงาน

ภายนอกจึงเปนการดําเนินงานที่ชวยสรางเสริม

สรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันโดยรวมของ

องคการ ชวยจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนใหกับ

กิจกรรมทีม่คีณุคามากกวา ทาํใหเขาถงึทักษะและ

การเพิ่มระดับนวัตกรรม ทําใหองคการเคลื่อนไหว

ไดคล องแคลวคลองตัว สามารถตอบสนอง

วัตถุประสงคขององคการและความตองการของ

ลูกคาไดดีขึ้น รวมถึงการเพ่ิมระดับเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม ซึ่งตรงกันขามกับการดําเนินงานโดย

บคุลากรภายในองคการเอง (Corbett, 2004) มกีาร

ใชบริษัทท่ีเช่ียวชาญดานการพัฒนาอินเทอรเน็ต

จากภายนอกมาชวยพฒันาซอฟทแวรคอมพิวเตอร

หรอืใชบริษทัทีเ่ชีย่วชาญดานการจดัการทรพัยากร

มนษุยจากภายนอก มาใหคาํปรกึษาทาํใหองคการ

ธุรกิจสามารถลดขนาดของหนวยงานทรัพยากร

มนษุยลง เปนการชวยเพิม่ขีดความสามารถในการ

ทํางานใหเกิดประสิทธิผล (Phinaitrup, B., 2017) 

การจางงานภายนอก (outsourcing) ยังเปนการ

ปรับโครงสรางหวงโซอุปทานซึ่งจะอยูในรูปแบบ

กระบวนการของการสงมอบงาน สรางความนาเชือ่

ถือและมีคุณภาพมากขึ้น (Fredriksson, 2011)

 การจางงานภายนอกในระดบัภูมภิาคหรือ

ระดบัโลกเกดิขึน้มานานแลว โดยเปนสวนหน่ึงของ

การคาขายระหวางชาติตาง ๆ ในโลก ท่ีตองการ

แสวงหาสวนตางของผลกาํไร ซึง่ในปจจบุนัเมือ่โลก

มีการเชื่อมโยงดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ การจาง

งานภายนอกจึงเปนแนวคิดท่ีสําคัญประการหนึ่ง

ในการจางกจิกรรมหรอืบรกิารบางอยางใหคนกลุม

ท่ีชาํนาญกวาเปนผูดาํเนินการ ไมวาจะเปนกจิกรรม

จัดสรางหรือจัดซื้อ (Wechyanon, N., 2005) ซึ่งใน

ศตวรรษที่ 20 การจางงานภายนอกเกิดจากความ

ตองการผูรวมคาท่ีมคีณุภาพในสวนการดาํเนินงาน

ตาง ๆ  เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จดานคุณภาพ สามารถ

ลดจํานวนบุคลากร และยืดหยุนได และชวยทําให

เกดิการประหยดัตนทนุ ทัง้นีไ้มใชเปนเพยีงแคเรือ่ง

การประหยัดตนทุนและไมไดเกิดเฉพาะภายใน

หนวยงานเทานั้น หากมีการจัดจางในลักษณะท่ี

ขามหนวยงานหรือท่ีเรียกวาการมอบหมายงานให

บุคคลภายนอกรับผิดชอบดูแลแทน (Business 

process outsourcing: BPO) (Corbett, 2004) 

ที่มีความพร อมความชํานาญเฉพาะดานตอ

กระบวนการทํางานในดานน้ัน ๆ มาจัดการหรือ

ดําเนินการแทน ตามขอบเขตความรับผิดชอบที่ได

ทําสัญญาตกลงกันโดยอยูภายใตการควบคุมดูแล

ขององคการ โดยผูวาจางจะเปนผู กําหนดและ

ควบคุมกํากับทุกสวน ตั้งแตนโยบายไปจนถึง การ

ปฏิบัติงานในทุก ๆ  ขั้นตอน ซึ่งทําใหองคการตาง ๆ  
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ทั้งในสวนของภาครัฐ รวมถึงภาคธุรกิจเอกชน 

สามารถบรหิารจดัการองคการไดอยางมีประสทิธภิาพ

เปนเครื่องมือในการปรับโครงสรางใหมีขนาด

ที่เหมาะสม จากเหตุผลเบื้องตนสามารถสรุปไดวา

คือการลดตนทุน ควบคุมคาใชจายงบประมาณ

อยางประหยัด ไมวาจะเปนการสงมอบใหลูกคา 

การลงทุนในการดาํเนนิงานดานอืน่ ๆ  (Corbett, 2004) 

 จากหลักการและเหตุผลดังกลาว ในการ

ศึกษาคร้ังนี้จึงมีแนวคิดที่จะศึกษาปรากฏการณ

การจางงานภายนอก ทั้งกระบวนการจางงาน

ภายนอกใหบริษทัภายนอกจดัหาบคุลากรและการ

บริหารจดัการแรงงานใหเขามาทํางานในสวนทีเ่ปน

งานสนับสนุนและงานหลัก รวมถึงสภาพแวดลอม

ที่สงผลตอการจางงานภายนอก การสรางความได

เปรียบทางการแขงขันทางธุรกิจท่ีเกิดจากการจาง

งานภายนอก และความเส่ียงที่อาจจะเกิดข้ึนได 

ซึ่งผู วิจัยได เลือกศึกษาขอมูลจากหนวยงาน

รฐัวสิาหกจิไทย ไดแก บรษิทั ปตท. จํากดั (มหาชน) 

และการทาเรอืแหงประเทศไทย ซึง่ทัง้สององคการนี้

เปนรัฐวิสาหกิจที่มีขนาดใหญ ปฏิบัติตามหลัก

เกณฑและแนวทางปฏิบัติของสํานักงานคณะ

กรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง 

มีการกําหนดวิสัยทัศน นโยบาย กลยุทธ แผนงาน

ที่สําคัญขององคการ และมีการวางแนวทางการ

บริหารจัดการ และการดําเนินกิจการที่มีความ

เหมาะสม และมีการใชการจางงานจากภายนอก

ที่มีแนวโนมเพิ่มขึ้นเชนเดียวกัน ซึ่งจากการดําเนิน

งานที่ถูกจํากัดดวยกฎเกณฑขอบังคับในรูปแบบ

ของระบบราชการ รวมถึงสภาพแวดลอมภายนอก

และภายในองคการที่สงผลกระทบตอองคการ

ในการปรับตัวใหทันตอกระแสการเปลี่ยนแปลง 

ทําใหองคการตองแสวงหาเคร่ืองมือในการจัดการ

ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุเปาหมาย วัตถุประสงค 

และเกดิความคลองตวั ซึ่งการจางภายนอกเปนอกี

เครื่องมือหน่ึงในการบริหาร ท่ีสามารถนํามาใชใน

การลดตนทุน การเขาถงึทักษะและเทคโนโลย ีเพิม่

ความยืดหยุน ทําใหองคการสามารถมุงเนนในการ

ดําเนินงานหลัก และเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขันใหกับองคการ 

วัตถุประสงคการวิจัย

 1)  เพือ่ศกึษากระบวนการจางงานภายนอก

 2)  เพื่อศึกษาสภาพแวดลอมที่มีผลตอ

การจางงานภายนอก 

 3)  เพือ่ศกึษาการจางงานภายนอกสามารถ

สรางความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ 

 4) เพื่อศึกษาความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจาก

การจางงานภายนอก 

ขอบเขตของการวิจัย

 การศึกษาครั้งน้ีไดกําหนดขอบเขตของ

การวิจัย ไดแก ขอบเขตเน้ือหา ประกอบดวย

กระบวนการการจางงานภายนอก สภาพแวดลอม

ท่ีมีผลตอการจางงานภายนอกเพื่อสรางความได

เปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ และความเส่ียงท่ี

อาจเกิดขึ้นจากการจางงานภายนอก ขอบเขตผูให

ขอมูลสําคัญ คือ กลุมผูบริหารของบริษัท ปตท. 

จํากัด (มหาชน) และการทาเรือแหงประเทศไทย 

และกลุมพนักงานปฏิบัติการท่ีเกี่ยวของกับการ

จางงานภายนอก และกลุมบริษัทท่ีใหบริการจาง

งานภายนอก และขอบเขตระยะเวลาการศึกษา 

คือ สิงหาคม-ตุลาคม 2562
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กรอบแนวคิดการวิจัย

 การวจิยัครัง้นีไ้ดศกึษาแนวคดิและทฤษฎี

ที่เกี่ยวของ ไดแก กลยุทธของการบริหารทรัพยากร

มนุษย และการจัดการการจางงานภายนอก 

(Domberger, S., 1998; Greaver, M. F., 1999; 

Corbett, 2004; Wechyanon, N., 2005; 

Fredriksson, A., 2011) เพื่อตอบคําถามของการ

วจิยัและไดกาํหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงัภาพ

ตอไปนี้

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยประเภท

กรณีศึกษาแบบพหุกรณี (Multiple Case Study) 

ในการดําเนินการศึกษาโดยเปนการเนนและให

ความสําคัญกับการศึกษาเฉพาะกรณีท่ีเนนขอมูล

เชิงลึกและรายละเอียดของกรณีที่ศึกษาอยาง

ละเอียดในการทําความเขาใจในประเด็นที่ศึกษา

ของกรณีศึกษาสองหนวยวิเคราะห เก็บรวบรวม

ขอมลูโดยการสัมภาษณเชงิลึกและการสังเกตแบบ

ไมมีสวนรวม กลุมเปาหมายคือ กลุมผูบริหารและ

กลุมพนักงานระดับปฏิบัติ ของ บริษัท ปตท. จํากัด 

(มหาชน) การทาเรือแหงประเทศไทยท่ีเกีย่วของกบั

การจางงานภายนอก และบรษิทัเอกชนทีใ่หบรกิาร

ในการจางงานภายนอก จํานวนทั้งสิ้น 20 คน ทั้งนี้

ผูวิจัยมีหลักเกณฑในการพิจารณาความเหมาะสม

ในการออกแบบการวิจัยในครั้งนี้ คือ

สภาพแวดลอมที่สงผลตอ                        

การตัดสินใจจางงานภายนอก

สภาพแวดลอมภายนอก

- เทคโนโลยี

- เศรษฐกิจ

- สังคม

- กฎหมาย

สภาพแวดลอมภายใน

- ตนทุน

- ทักษะ

- ธุรกิจหลักขององคการ

- ความยดืหยุนในการดาํเนนิธรุกจิ

- สหภาพ

กระบวนการ                         

การจางงานภายนอก

ความไดเปรียบในการแขงขัน

ความเสี่ยง

ภาพ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย
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 1) พิจารณาจากประเด็นป ญหาและ
วัตถุประสงคของเรื่องที่ผูวิจัยศึกษาเปนสําคัญวา 
ตองการศกึษากรณเีฉพาะแบบเจาะจงทีเ่ปนปจจัย 
กระบวนการ และขอมูลของบริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) และการทาเรือแหงประเทศไทย  
 2) เลือกใชการวิจัยเชิงคุณภาพประเภท
กรณีศึกษาพหุกรณี (Multiple case study) เพราะ
เปนการทําใหไดขอสรุปที่ตรงกับวัตถุประสงคของ
การศึกษามากที่สุดโดยละเอียด ดวยการวิเคราะห
และบูรณาการขอมูลรวมกัน
 3) ลั ก ษ ณ ะ สํ า คั ญ ข อ ง ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง
คุณภาพแบบกรณีศึกษามีวัตถุประสงคหลักของ
การศึกษาแบบกรณีศึกษาคือศึกษาปรากฏการณ
การจางงานภายนอก (Outsourcing) จากหนวยงาน
รัฐวิสาหกิจไทย
 ทั้งนี้ การเลือกกรณีศึกษาผูวิจัยทําการ
เลือกกรณีศึกษาในการวิจัย 2 แหงคือ บริษัท ปตท. 
จํากัด (มหาชน ) และการทาเรือแหงประเทศไทย 
เพ่ือใหไดขอมลูทีค่รบถวน ลกึซึง้ เพยีงพอทีจ่ะตอบ
คําถามในการวิจัย ซึ่งการเลือกกรณีศึกษาในการ
วิจัยครั้งนี้ ผู วิจัยก็ไดกําหนดหลักเกณฑในการ
พิจารณาและตัดสินใจคัดเลือกกรณีศึกษา ดวย
เหตุผลดังตอไปนี้
 1)  กรณีศกึษาท้ังสององคการเปนองคการ
รัฐวิสาหกิจขนาดใหญของประเทศไทย เปนหนวย
งานทีไ่ดรบัการยอมรบัและมชีือ่เสยีง มผีลประกอบ
การที่ดี ปฏิบัติตามหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติ
ของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
กระทรวงการคลัง มีการกําหนดวิสัยทัศน นโยบาย 
กลยุทธ แผนงานที่สําคัญขององคการ และมีการ
วางแนวทางการบริหารจัดการ และการดําเนิน
กิจการที่มีความเหมาะสม 

 2)  จากการศกึษาในเบ้ืองตนพบวาท้ังสอง
องคการรัฐวิสาหกิจตางมีการจางงานภายนอก
ในกิจกรรมดานตาง ๆ สงผลใหองคการมีความ
คลองตัวในการดําเนินงานและสามารถเพิ่ม
ผลประกอบการไดมากขึ้น
 3) ดวยความรวมมือในการใหขอมูล เปน 
การใหความรวมมือในการเปดเผยขอมูลจาก
ผูบรหิาร หรอืผูปฏบัิตงิานทีเ่กีย่วของกบัการจางงาน 
ที่ทําใหการเขาถึงขอมูลและเอกสารสําคัญ เปนไป
ดวยความสะดวก ทําใหการเก็บรวบรวมขอมูล
ดําเนินการไดอยางดีละเอียดลึกซึ้ง และมีคุณภาพ
ครบถวน หลากหลายแงมุมอันจะเปนประโยชน
ตอการวิจัยในครั้งนี้ไดดียิ่งขึ้น
 เกณฑการคดัเลอืกผูใหขอมลูสาํคญั (Key 
informants) ผูวจิยัไดกาํหนดกลุมผูใหขอมลูสําคญั 
(key informants) เพื่อสัมภาษณเชิงลึกในประเด็น
คําถามวิจัย โดยแบงออกเปน 3 กลุมคือ 
 กลุมที่ 1 พนักงานระดับบริหารของ บริษัท 
ปตท. จํากัด (มหาชน ) และการทาเรือแหง
ประเทศไทย ท่ีเกี่ยวของกับการวาจางบุคคล
ภายนอก 
 กลุมท่ี 2 พนักงานระดับปฏิบัติการของ 
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และการทาเรือแหง
ประเทศไทยที่เกี่ยวของกับการจางงานภายนอก
 กลุมที่ 3 พนักงานของบริษัทเอกชนที่เปน
ผูใหบริการจากภายนอกของ บริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) และการทาเรือแหงประเทศไทย
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดใชวิธีการ
ตาง ๆ เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกท่ีเกี่ยวของกับกรณี
ศึกษาทั้งสององคการ ดังนี้
 1) การวจิยัเอกสาร (Document research) 
เปนการศึกษาขอมูลทุติยภูมิซึ่งเปนขอมูลท่ีไดมา
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จากการรวบรวมไวอยูแลว โดยผูวิจัยจะทําการ
ศึกษาคนควาและศึกษาจากเอกสารตาง ๆ ที่
เกีย่วของเชน บนัทกึประวัตคิวามเปนมาของทัง้สอง
องคการ กฎหมาย/ระเบียบ/พระราชบัญญัติ/
ประกาศ และขอกาํหนดตาง ๆ  จากเอกสารรายงาน
ประจําป/ผลการปฏิบัติงาน ของกรณีศึกษาทั้งสอง
องคการ และจากเอกสารทางวิชาการ ท่ีไดจากการ
สืบคนทางส่ืออิเล็กทรอนิกส หรือทางเว็บไซต
ตาง ๆ  รวมไปถึงเอกสารที่เกี่ยวของกับการจางงาน
ภายนอก
 2) การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth 
interview) กับผูใหขอมูลสําคัญเปนหลัก เชน 
ผูบริหารภายในองคการและพนักงานทีเ่กีย่วของกบั
การจางงานภายนอก รวมถึงผูใหบริการภายนอก
ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และการทาเรือ
แหงประเทศไทย
 3) การสังเกตแบบไมมีสวนรวม ผู วิจัย
จะไมไดเปนผูเขารวมกิจกรรม แตจะเปนเพียงผูดู
อยูหางๆ ซึ่งการสังเกตแบบไมมีสวนรวมนี้ เพื่อให
ไดขอมูลท่ีเก่ียวของกับกระบวนการ การจางงาน
ภายนอก
 การวิเคราะหขอมูล โดยการใชตรรกะ
แบบอปุมานการเขยีนกรณศีกึษาและการสงัเคราะห
ขามกรณีศึกษาเพื่อสรุปผลการศึกษาการจางงาน
ของทั้งสององคการนี้

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย
 สรุปผลการวิจัย
 1) เพื่อศึกษากระบวนการการจางงาน
ภายนอก
  พบวา กระบวนการการจางงานภายนอก
ของหนวยงานรัฐวิสาหกิจที่เปนกรณีศึกษาท้ัง 2 

แหง เปนการจางงานทีม่กีารทาํสญัญาเพือ่ถายโอน
กิจกรรมที่มีลักษณะเปนงานสนับสนุน งานที่มีการ
ทําซํ้า ใหกับหนวยงานหรือบุคลากรภายนอก 
เปนการปรับปรุงประสิทธิภาพ องคการ โดยการ
ทาเรือแหงประเทศไทย และบริษัท ปตท.จํากัด 
(มหาชน) ใชกระบวนการทางพัสดุเกี่ยวกับ การจัด
ซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ ตาม พ.ร.บ. 
การจัดซื้อจัดจางป พ.ศ. 2560 และ ระเบียบ
กระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ และ บริษัท ปตท.จํากัด 
(มหาชน) ในสวนการจัดซ้ือจัดจางเชิงพาณิชย 
ซึง่หมายถงึงานจดัซือ้จดัจางทีเ่ขาขายตามประกาศ
คณะ กรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจางและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ เร่ือง หลักเกณฑการจัดซื้อ
จัดจางของรัฐวิสาหกิจที่ เกี่ยวกับการพาณิชย
โดยตรง โดยมกีารจดัทาํและประกาศใชระเบยีบวา
ดวยการจัดซื้อจัดจางเชิงพาณิชยตามที่กรมบัญชี
กลางกําหนดและนําสงสําเนาระเบียบฯ ท่ีบริษัท
ประกาศใชแลวให ปตท. เพ่ือนาํสงใหกรมบญัชกีลาง
และกําหนดขั้นตอนการดําเนินงาน (Procedure) 
และหรือวิธีปฏิบัติ (Work instruction) ในการ
จัดซื้อจัดจางเชิงพาณิชย โดยลักษณะการจาง
สวนใหญ จะเปนการจางหนวยงานภายนอกให
ปฏิบัติหนาท่ีในงานท่ีอํานวยความสะดวก และ
สนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ และไมมีการจางงาน
หนวยงานภายนอก ในลักษณะท่ีเกีย่วของกบัธรุกิจ
หลักขององคการ (Core business)
 2) เพื่อศึกษาสภาพแวดลอมที่มีผลตอ
การจางงานภายนอก 
   พบวา สภาพแวดลอมท่ีมีผลตอการจาง
งานภายนอกของการทาเรือแหงประเทศไทยเปน
นโยบาย ขอบังคับตาง ๆ  ตามกฎหมาย ที่เกี่ยวของ
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กับการจางลูกจาง รวมถึงนโยบายจากภาครัฐที่

เกี่ยวของ ในการลดจํานวนการบรรจุอัตรากําลัง 

ดวยการจางงานรูปแบบอื่นทดแทน รวมท้ังมีการ

จดัจาง ผูทีม่คีณุวฒุพิเิศษหรอืผูท่ีมคีวามเชีย่วชาญ

เฉพาะดาน เขามาปฏิบัติงานแทนสงผลตอการลด

คาใชจายดานบุคลากรลงไปดวย ทําใหไมตองมา

มีภาระผูกพันหรือแมแตการลดภาระในเร่ือง

สวัสดิการตาง ๆ การจายคาชดเชยตามกฎหมาย

แรงงาน เหมือนกับการจางเขามาเปนพนักงาน

ประจํา ซึง่ความรับผดิชอบตาง ๆ  เหลาน้ี จะตกเปน

ของบรษิทัใหบรกิารจางงานภายนอก โดยทีผู่วาจาง

ไมตองกังวลถึงการมีพันธะผูกพันใด ๆ หลังจาก 

เสร็จส้ินกําหนดระยะเวลาการวาจาง รวมถึง

สหภาพแรงงานมีผลตอการตัดสินใจจางงาน

ภายนอกของการทาเรือแหงประเทศไทย สาเหตุ

จากผลกระทบตอความรูสึกของพนักงานประจํา

จากจํานวนที่ลดลงของพนักงาน ทําใหจํานวน

สมาชกิสหภาพแรงงานลดลง ออนแอและขาดพลัง 

สั่นคลอนความมั่นคงในการทํางานของพนักงาน 

สหภาพแรงงานการทาเรอืฯจะ มีบทบาทในการจดั

ซื้อจัดจางในการจางหนวยงานจากภายนอกโดย

สามารถกาํหนดมาตรการ จาํกดัการใชการจางงาน

ภายนอก ไมใหขยายตัวมากขึ้น เพื่อรักษาเสถียร

สภาพการจางงานของลกูจางประจาํ ใหเปนทีพ่อใจ

แกลูกจาง และสามารถสรางหลักประกัน โดย

การนําวิธีการเจรจาตอรองมาถือปฏิบัติ รวมทั้งมี

บทบาททางการเมอืงดวย จงึทําใหสามารถปกปอง

การจางงานและสรางความมั่นคงในการทํางาน 

สรางขบวนการแรงงานทีเ่ขมแข็งของพนักงานประจาํ

 ในสวนของ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

การจางงานภายนอกมีวัตถุประสงค เพื่อลดคา

ใชจายในการดําเนินงาน ทั้งดานแรงงาน คาขนสง 

และอืน่ ๆ  ใหความสาํคญักบังานธรุกจิหลกั ทีต่นเอง

มีความชํานาญและจางหนวยงานภายนอกใหเขา

มาทํางานในกจิกรรมท่ีมใิชธรุกจิหลัก และยงัไดรับ

ทักษะทรัพยากรท่ีเพิ่มขึ้นจากหนวยงานภายนอก 

ทําเขาถึงระดับของคุณภาพ ความยืดหยุน ทําให

ธุรกิจมีการพัฒนาขึ้นจากการสนับสนุนท้ังในดาน

ทักษะ และกระบวนการและเทคโนโลยี เพิ่มขีด

ความสามารถในการผลิตดวยการใชผูใหบริการ

ภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญท่ีหลากหลาย รวมถึง

งานระบบไอที ระบบคอมพิวเตอร ในยุคที่สภาพ

เศรษฐกิจที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนตัวขับ

เคล่ือน เปนสังคมท่ีมีการเชื่อมโยงดวยเทคโนโลยี

การสื่อสารอยางใกลชิดเปนสภาพที่ไรพรมแดน 

ในขณะที่สหภาพแรงงานจะมีบทบาทนอยลงใน

อนาคต เนือ่งจากรปูแบบการทาํงาน และขบัเคลือ่น

กระบวนการใหเปนไปตามกลไกตลาด สามารถ

สรางผลการดําเนินงานและการแขงขันโดยรวม

ขององคการ รวมทั้งเพิ่มระดับนวัตกรรมภายใน

องคการดวย

3) เพือ่ศกึษาการจางงานภายนอกสามารถ

สรางความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ

    พบวา ผลลัพธท่ีไดจากการจางงาน

ภายนอกสามารถสรางความไดเปรียบในการ

แขงขัน กรณีศึกษาบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) 

การจางงานภายนอกสามารถสรางความไดเปรียบ

ในการแขงขัน ในการบริหารตนทุน การเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานอยางเปนระบบ ใน

การปรับตัวและเปลี่ยนแปลงทิศทางการดําเนิน

ธรุกจิเพ่ือใหสามารถเผชญิกบัความทาทายทีจ่ะเกดิ

ขึน้ในระยะเวลาอนัใกล โดยใหความสาํคญักบัการ



67
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Science)

Vol.15 No.2 (July - December 2020)

ปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

เพื่อตอบสนองตอพฤติกรรมของผู บริโภคที่จะ

เปลี่ยนไปในอนาคต ใชการจางงานในรูปแบบ

ความรวมมือจากหนวยงานภาคเอกชน และการ

จัดตั้งบริษัทลูกเพื่อดําเนินการบริหารจัดการงาน

ลักษณะ Outsource ในกิจกรรมสนับสนุนตาง ๆ 

และนํานวตักรรมและเทคโนโลยมีาขับเคลือ่นธุรกจิ

ใหมๆ สรางเปน New S-Curve ใหแกกลุม ปตท.

สามารถสอดรับกับนโยบายประเทศไทย 4.0 ที่มุง

สราง Existing S-Curve และ New S-Curve ใหแก

ประเทศ ซึ่งกลุม ปตท. 

 ในสวนของการทาเรือแหงประเทศไทย 

แมวาการจางงานภายนอกสามารถชวยทําใหลด

ตนทุน ประหยัดเวลา ลดภาระและขั้นตอนการ

ดาํเนนิงาน ทาํใหองคการมุงเนนไปยงักจิกรรมหลกั 

ไดรับทักษะ ความชํานาญ เครื่องมือ อุปกรณ 

และนวตักรรมใหม ๆ  มาใชในงานดานตาง ๆ  ทีก่าร

ทาเรือฯ ไมสามารถทําเองได สามารถเขาถึงระดับ

การพฒันาเทคโนโลย ีและเพ่ิมความยดืหยุน แตยงั

ไมมีขอมูลที่ชัดเจนวาการจางงานภายนอกจะเปน

ปจจัยที่ชวยให การทาเรือฯ สามารถสรางความได

เปรียบในการแขงขัน เนื่องจากมีขอจํากัดที่ทําให

การเพิ่มจํานวน และขยายขอบเขตการจางงาน

ภายนอกไมสามารถมีมากไปกวาเดิมได

 4) เพื่อศึกษาความเส่ียงที่เกิดข้ึนจากการ

จางงานภายนอก 

   พบวา ความเสี่ยงของการทาเรือฯ 

จากการจางงานภายนอก เปนความเสี่ยงจากการ

ผดิสญัญา จากความไมตอเน่ืองของงาน ซึง่เกิดจาก

มักจะมีการเปลี่ยนผูใหบริการภายนอก และการ

เปลี่ยนตัวบุคลากรที่เขามาปฏิบัติงานบอย ซึ่งอาจ

จะไมสามารถทดแทนความสามารถของคนเดมิได 

จงึทาํใหผลงานทีอ่อกมาตํา่กวามาตรฐานทีก่าํหนด

ไว หรอืไมเปนไปตามรปูลกัษณทีต่องการขาดความ

ตอเน่ืองในระบบการดําเนินงาน บุคลากรท่ีเขามา

ไมมปีระสทิธภิาพดพีอ การขาดองคความรูจรงิของ

ผูรับจาง สงผลใหคณุภาพของงานตํา่กวามาตรฐาน

ที่องคการไดกําหนดไว รวมถึงความรับผิดชอบ

ตอองคการของพนักงานบริษัทใหบริการจางงาน

ภายนอกมีนอย เนื่องจากลักษณะงานเปนการ

ทําสัญญาวาจางระยะสั้น ทําใหพนักงานบางสวน

ไมรูสึกถึงแรงจูงใจตอองคการ และการปฏิบัติงาน 

เกดิชองวางและความขดัแยงในการทาํงานรวมกนั

ระหวางพนักงานประจํากับพนักงานภายนอก

องคการ ทําใหอาจสงผลเสียตอผลการดําเนินงาน 

รวมถึงขวัญกําลังใจของพนักงานประจําจะถูกลด

ทอนลง ในขณะที่การทาเรือ รวมถึงรัฐบาล หรือ

องคการเอกชนตาง ๆ กลับมองวา การจางงาน

ภายนอกเปนส่ิงท่ีจําเปนในการลดตนทุน ซึ่งได

ทําใหขวัญและกําลังใจของพนักงานลดลง 

 ในขณะที่ความเส่ียงของบริษัท ปตท. 

จํากัด (มหาชน) จากการจางงานภายนอก เปน

ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นไดจากการผิดสัญญา ผลงาน

ที่ออกมาตํ่ากวามาตรฐานที่กําหนดไว บุคลากร

ที่ เข ามาไมมีประสิทธิภาพดีพอ การขาดองค

ความรูจริงของผูรับจาง แตความเสี่ยงดังกลาว 

มีโอกาสเกิดข้ึนไดนอยมาก เน่ืองจาก ปตท.มีการ

ประเมินและวางแนวทางในการบริหารจัดการ

ความเส่ียง จนเปนนโยบายการบริหารความเสี่ยง

ท่ัวท้ังองคการ ท่ีบุคลากรทุกคนตองปฏิบัติตาม 

มคีวามเชือ่มโยงกนัทุกระดบั ท้ังความเส่ียงในระดบั

องคการที่มีการบริหารจัดการอยางเปนระบบผาน
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คณะกรรมการจัดการ ในคณะตาง ๆ ของ ปตท. 

และความเส่ียงในการปฏิบัติงานจะอยูภายใตการ

กํากบัดแูลของผูบรหิารทีร่บัผดิชอบการปฏบิตังิาน

นั้น ๆ ทั้งนี้มีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความ

เสีย่งและควบคมุภายในทําหนาทีบ่รหิารความเสีย่ง

ในภาพรวมใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด สอดคลองกับ

ขอเสนอแนะทีว่าการประเมนิความเส่ียงควรจะเปน

ประเดน็ความพรอมขององคการในการสรางโอกาส

สําหรับการงานภายนอกท่ีใหไดผลลัพธที่ดีที่สุด 

จากการประเมินขนาดของความเสี่ยงในเบื้องตน 

รวมทั้งการนําแผนการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติ 

และไมวาจะใชกระบวนการใด ๆ ในการประเมิน

ความเสีย่ง ขอกาํหนดทีส่าํคญัคอื ใหแนใจวาความ

เสีย่งและการดาํเนนิการได ผานการพิจารณาอยาง

ถีถ่วน และอยูในระดบัทีย่อมรบัได จะทาํใหสามารถ

มัน่ใจไดวามกีารออกแบบและประเมนิผลกจิกรรม

การควบคุมความเสี่ยงที่เหมาะสมในทุกระดับของ

องคการ 

อภิปรายผลการวิจัย

 จากประเด็นการศึกษาที่คนพบสามารถ

นํามาอภิปรายผลดังนี้ 

 1) ในประเด็นกระบวนการการจางงาน

ภายนอกขององคการทั้ง 2 แหงนี้ พบวาสอดคลอง

กับแนวคิดการโอนกิจกรรมของรัฐใหเปนของ

เอกชน (Privatization) เปนการโอนความเปน

เจาของธุรกิจ วิสาหกิจ บริการสาธารณะหรือการ

มอบหมายงานบางสวนหรือทั้งหมดของภาครัฐไป

ใหเอกชนทาํ มุงเนนการกระจายอาํนาจของภาครฐั 

ซึ่งเปนการปรับลดขนาดขององคการ และชวย

ปรบัปรุงโครงสรางองคการและระบบการทาํงานให

มขีนาดเลก็กะทดัรัด มคีวามคลองตวั (Domberger, 

1998; Osborn & Gaebler, 1992) เปดโอกาสให

บริษัทเอกชนเขามาดําเนินงานในเชิงพาณิชยแทน

หนวยงานของรัฐโดยมอบหมายงานบางสวนของ

ภาครัฐดวยการจางในรูปแบบของการทําสัญญา 

(Contract out) หรือมีการจางเหมาภาคเอกชน 

เรียกวา “การจางงานภายนอก” (Outsourcing) 

(Savas, 2000; Osborn & Gaebler, 1992) ซึ่ง

ภาครัฐจะมีบทบาทในการควบคุมมากกวาลงมือ

ปฏิบัติการสรางการแขงขันทางดานบริการ เพื่อ

ตอบสนองความตองการของลูกคา รวมถึงเปนการ

จัดระบบความสัมพันธระหวางภาครัฐกับสังคม 

ที่สงเสริมใหใชกลไกตลาด (Market mechanism) 

และการบริหารจัดการนิยม (Managerialism) 

(Hughes, 2012; Rhodes, 1996) มุงเนนการกระ

จายอํานาจของภาครัฐโดยโอนกิจการของรัฐเปน

ของเอกชน ซึ่งเปนการปรับลดขนาดขององคการ 

และชวยปรับปรุงโครงสรางองคการและระบบการ

ทํางานใหสอดคลองและเหมาะสมกับบริบทของ

องคการในปจจุบัน (Osborn & Gaebler, 1992; 

Kivimäki, Vahtera, Pentti & Ferrie, 2000; Savas, 

E. S., 2000) รวมถึงการปรับโครงสรางองคการใน

การเทียบเคียงกับมาตรฐานที่ดีกวา สรางความ

สัมพันธกับหุนสวนและการจัดการกระบวนการใน

การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ดังที่ Rothery, B. & 

Robertson, I. (1995) กลาววาในปจจุบันไดมี

มาตรฐานและกฎระเบียบเพิ่มขึ้น มีการจัดการ

ประกวดราคาจัดจางการจางงานภายนอกระหวาง

องคการภาครัฐและเอกชนท่ีใหบริการ เปนความ

รวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนเกี่ยวกับการ

จดัการใด ๆ  ท่ีภาครัฐและเอกชนรวมมอืกันเพือ่ผลิต
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และสงมอบสินคาหรือบริการ ใชวิธีการจัดการโดย

ผูรับเหมาเอกชนเพื่อ เปดรับ เทคโนโลยีใหมๆ การ

สราง นวัตกรรม ที่สะดวกมากขึ้น สามารถลด

กระบวนการ ในการจัดการ ชวยใหรัฐสามารถ

ประหยัดคาใชจาย การขายธุรกิจและทรัพยสินท่ี

รัฐบาลเปนเจาของ และการโอนถายงานใหบริการ

ภาครฐัแบบดัง้เดมิ โดยการทาํสญัญากับหนวยงาน

ภาคเอกชน (Savas, 2000) อาจกลาวไดวาเปน

แนวทางในการบริหารงานที่ผสานกับแนวคิดตาม

ระบอบประชาธิปไตย เนนการสรางระบบราชการท่ี

มคุีณลกัษณะธรรมาธบิาล (Governance) ใหความ

สําคัญตอจรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม 

และการมุงเนนการใหบริการ ที่ตอบสนองความ

ตองการของประชาชน (Rhodes, 1996; Osborne 

& Gaebler, 1992; Laohavichien, U., 2013) 

 2) ในประเด็นสภาพแวดลอมที่สงผลตอ

การจางงานภายนอกทัง้สภาพแวดลอมภายในและ

ภายนอก สามารถตอบสนองตอวัตถุประสงคของ

องคการไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก ดานตนทุน 

ดานทักษะและบุคลากร ดานความยืดหยุนและ

เวลา ดานธุรกิจหลักขององคการ ดานสหภาพ 

แรงงาน ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานเทคโนโลยี 

และดานกฎหมาย ดวยการดึงภาคเอกชนเขามาทํา

สญัญาในการใชเทคนคิการบรหิารในดานอืน่ ๆ  เพือ่

ผองถายงานที่เอกชนเขามาทํางานแทน โดยรัฐทํา

หนาที่เปนผูควบคุมกํากับดูแลใหงานที่มอบหมาย

บรรลเุปาหมายท่ีเรยีกวาการทาํสญัญา (Contracting

out / Outsourcing) (Osborn & Gaebler, 1992; 

Laohavichien, U., 2013) ซึ่งบริษัท ปตท.จํากัด 

(มหาชน) ใชวิธีการจางงานภายนอก เปนเครื่องมือ

หนึ่งที่สามารถเพิ่มความยืดหยุน ลดตนทุน ลดคา

ใชจายการดําเนินงานและอื่น ๆ (Danaiwan, A., 

2007) ความตองการในความเชี่ยวชาญ (Corbett, 

2004,) และลักษณะงาน (Caruth, Pane Haden, 

& Caruth, 2013; Mahnke, Overby, & Vang, 

2003) มุงเนนในสิ่งท่ีองคการสามารถทําไดดีที่สุด 

และชวยในการปรับตัวตอเงื่อนไขในการดําเนิน

ธรุกจิท่ีเปล่ียนแปลงไป เพือ่พฒันาประสิทธภิาพใน

การปฏิบตังิาน จากการไดรับความรูและทักษะของ

ผูเชีย่วชาญ ลดการลงทุน และเพิม่สินทรัพย โอกาส

ในการเขาถึงตลาด สรางธุรกิจผานเครือขายของ

ผูใหบริการรวมทั้ง การขยายตัวจากการพัฒนา

ความสามารถ กระบวนการ การนํานวัตกรรมและ

เทคโนโลยีมาขับเคล่ือนธุรกิจใหมๆ อาศัยการ

ปฏิบัติงานท่ีมีความเชี่ยวชาญกวา ดวยโครงสราง

ของตนทุนที่ตํ่ากวาของผูใหบริการ อีกทั้งสงเสริม

สมรรถนะในงานที่ไมใชงานที่เปนภารกิจหลักของ

องคการ (Greaver, 1999; Corbett, 2004; 

Wechyanon, N., 2005; Haanappel, 2012) เปน

กลยุทธในการตัดสินใจเชิงรุก ที่ถูกขับเคลื่อนดวย

ยุทธวิธีในการแกปญหาท้ังในเร่ืองของคาจาง

เงินเดือน ทักษะความชํานาญ ความตกตํ่าของ

ผลผลิต และปญหาการขาดความใสใจในงานของ

พนักงานประจาํ ท้ังน้ีจะอยูบนพ้ืนฐานท่ีเกีย่วพนักบั 

วิสัยทัศนขององคการ สมรรถนะหลัก โครงสราง

องคการ ตนทุน ประสิทธิผล และความไดเปรียบ

ในการแขงขัน (Tjader, Y.C., 2009) 

 3) ในประเด็นการจ างงานภายนอก

สามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขัน พบวา 

กรณศีกึษาการทาเรือแหงประเทศไทย การจางงาน

ภายนอกไมสงผลตอความสามารถสรางความได

เปรียบในการแขงขัน ในการดําเนินธุรกิจ เนื่องจาก
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การทาเรือฯ เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ ที่มีลักษณะ

กึ่งผูกขาด แมวาการจางงานภายนอก สามารถลด

งบประมาณตาง ๆ และชวยเสริมการดําเนินงาน

ขององคการ ดานเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ 

ทักษะ องคความรูความสามารถ ความชํานาญ 

เครื่องมือ อุปกรณ และนวัตกรรมใหมๆ ในงาน

ดานตาง ๆ ที่การทาเรือฯ ไมสามารถทําเองได 

สงผลใหตนทุนการดําเนินงานของการทาเรือฯ 

ลดลง และยังสามารถมุงเนนไปที่กิจกรรมการ

ดําเนินงานหลัก แตในสวนของกรณีศึกษาบริษัท 

ปตท.จาํกัด (มหาชน) การจางงานภายนอกสามารถ

สรางความไดเปรียบในการแขงขัน สอดคลองกับ

งานวจิยัทีศ่กึษาถงึการจางงานภายนอก เปนเครือ่ง

มือที่สําคัญสําหรับองคการที่แสวงหาการปรับ

เปลี่ยนโครงสรางตนทุน ทําใหสามารถลดตนทุน 

ปรับปรุงระดับบริการ เพิ่มขีดความสามารถในการ

ผลิต ดวยการสงมอบกระบวนการธุรกิจ ใหแกผูให

บรกิารภายนอกทีมี่ทีมี่ความเช่ียวชาญทีห่ลากหลาย

รวมถึงหนาที่งานในสํานักงาน เชน งานธุรการ งาน

ระบบไอที ระบบคอมพิวเตอร กิจกรรมดานปฏิบัติ

การตางๆ เชน การขนสงและคลังสินคา การพบปะ

ลกูคา (Couto, V., Plansky, J. & Caglar, D., 2017) 

สามารถสรางผลการดําเนินงานและการแขงขัน

โดยรวมขององคการ ดวยการประหยัดคาใชจาย 

และสามารถจัดสรรทรัพยากรในการจัดการใหกับ

กิจกรรมที่มีคุณคามากกวา ลดการแกงแยง

งบประมาณในการลงทุนขององคการ ทําให

องคการมคีวามคลองตวัในการตอบสนองตอความ

ตองการของลูกคามากข้ึน รวมทั้งเพิ่มระดับ

นวัตกรรมภายในองคการดวย (Corbett, 2004) 

เปนการปรับโครงสรางพื้นฐานขององคการ และ

การกําหนดกลยุทธ ทําใหเกิดผลลัพธที่สงผลกับ

ผู มีส วนไดสวนเสีย และกับทุกคนในองคการ 

ซึ่งจะตองมีการวางแผน และการกําหนดกลยุทธ

ลวงหนา เพื่อชวยใหเกิดประสิทธิภาพการทํางาน 

และเสรมิสรางความไดเปรยีบทางการคา (Wechyanon,

N., 2005)

 4) ในประเดน็ความเสีย่งท่ีเกดิขึน้จากการ

จางงานภายนอก ไดแก ความเสี่ยงทางกลยุทธ 

(Strategic risks) ความเสี่ยงจากการดําเนินงาน 

(Operational risks) ความเส่ียงจากผลลัพธ 

(Result  r isks)และความเส่ียงทางธุรกรรม 

(Transactional risks) สอดคลองกับงานวิจัย

ที่ศึกษาถึงปจจัยท่ีเปนความเสี่ยงในการจางงาน

ภายนอก ซึง่องคการจําเปนตองดําเนินการประเมิน

ขนาดของความเส่ียงในเบื้องตน โดยวิเคราะหถึง

แผนบรรเทาความเสี่ยงเหลาน้ันไปสูขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน สิ่งสําคัญคือตองแนใจวาความเสี่ยง

และการดําเนินการไดผานการพิจารณาไวอยาง

ถีถ่วน ซึง่แมวาการจางงานภายนอกจะใหประโยชน

กับองคการ ลูกคา และผู ถือหุ น แตปญหาที่

หลากหลายยังคงเปนความสัมพันธที่ซับซอน จึงมี

ความจําเปนที่ตองมีการวางแผน และการบริหาร

งานท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อหลีกเล่ียงความลมเหลว

ท่ีอาจจะเกดิขึน้ หรือ เกดิความเส่ียงตอการสูญเสีย

ความสามารถหลักในการแขงขันขององคการ 

(Corbett, 2004; Child, 2015) ซึ่งอาจจะนํามา

ซึง่ความเสีย่งหลายดาน ซึง่ความเส่ียงท่ีสําคญัเมือ่

เปรียบเทียบกับประโยชนท่ีจะไดรับในการวาจาง

บุคคลภายนอกมีอยูสี่ประเภทดวยกันคือ ความ
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เสี่ยงทางกลยุทธ ความเสี่ยงจากการดําเนินงาน 

ความเสีย่งจากผลลพัธ และความเสีย่งทางธรุกรรม 

(Corbett, 2004)

ขอเสนอแนะ

 1) ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ภาครัฐควร

มีการกําหนดกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับ

การจางงานภายนอกขององคการภาครัฐท่ีเปน

รัฐวิสาหกิจ ใหมีความเหมาะสมและกาวทันการ

เปลีย่นแปลง เพือ่ใหเกิดดลุยภาพในการดาํเนนิงาน

ระหวางองคการภาครัฐและเอกชนที่ใหบริการการ

จางงานภายนอก

 2) ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ ควรสํารวจ

ความพรอมและศักยภาพภายในองคการและ

จัดทําเปนแผนงานการการจางงานภายนอกให

สอดคลองและเชื่อมโยงกับสภาพแวดลอมที่มีผล

ตอการจางงานภายนอกขององคการ เพือ่ใหผลการ

ดําเนินงานจากการจางงานภายนอกเปนไปตาม

วัตถุประสงคขององคการ นอกจากน้ัน ควรมีการ

พัฒนาบุคลากรขององคการใหมีศักยภาพในการ

ปฏิบัติงาน การสรางองคการแหงการเรียนรู และ

การสรางความผูกพันกับองคการ

 3) ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ัง

ตอไป ควรมีการศึกษาเจาะลึกถึงปจจัยที่สงผลตอ

การตดัสินใจจดัจางหนวยงานภายนอก โดยใชสถติิ

ขั้นสูงเพื่อนําขอมูลมาปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติ

งานใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป นอกจาก

นั้นควรศึกษาประสิทธิภาพการจัดจางหนวยงาน

ภายนอกเพื่อเก็บขอมูลที่ไดใชเปนฐานขอมูล และ

ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการ

จดัจางหนวยงานภายนอก เพือ่นาํไปสูการวางแผน

การพัฒนาองคการในอนาคตได 
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บทคัดยอ

 การเขาสูสังคมผูสูงอายุเปนทั้งปญหาและโอกาส ปญหาคือ อัตราการพึ่งพิงเศรษฐกิจสูงขึ้น 

รวมทั้งในสวนงานของภาครัฐก็จะตองจัดสรรทรัพยากรมาสนับสนุนการดูแลดานสุขภาพ สวนในดาน

โอกาส คือการรักษาความรูที่สั่งสมซึ่งเปนเสมือนสินทรัพยขององคกรรวมท้ังการทําธุรกิจในการดูแล

ผูสูงอายุที่มีกําลังทรัพยโดยใชแนวคิดธุรกิจเพื่อสังคมจึงเปนการสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุและ

สังคม การศึกษาครั้งนี้พบวาปจจัยการดูแลผูสูงอายุของโครงการสวางคนิเวศ ในดานการดูแลโดยยึด

บุคคลเปนศูนยกลางและการดูแลที่มีมาตรฐาน อยูในระดับมาก สวนการดูแลอยางสอดประสานมีคา

ในระดับปานกลาง ในสวนของการศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุ ตอสุขภาพที่ดีของผูสูงอายุ โดยการสังเคราะห

ตัวแบบจากงานวิจัยในอดีตเพื่อนํามาวิเคราะหในเชิงยืนยันจากตัวอยางของผูสูงอายุ จํานวน 150 คนที่

อาศยัในโครงการสวางคนิเวศ ผลการวเิคราะหขอมลูพบวา ปจจยัการดูแลทีม่มีาตรฐาน มอีทิธิพลรวมตอ 

สขุภาพทีด่ขีองผูสูงอาย ุมขีนาดสงูสดุ คอื 0.286 โดยภาพรวมตวัแบบทีผ่านการปรบัมคีาดชันอียูในระดบั

ปานกลาง

คําสําคัญ:  ธุรกิจเพื่อสังคม การดูแลโดยยึดบุคคลเปนศูนยกลาง การดูแลที่มีมาตรฐาน การดูแลอยาง

สอดประสาน
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ABSTRACT

 Entering the aging society is both a problem and an opportunity. The problems are the 

increase of economic dependency, and the resources allocation of government to support 

aging health care. From the opportunity view, this issue is knowledge retention- a soft asset of 

the organization. Caring business for the elderly as the social enterprise context leads to enhance 

the quality of life and society. The study conducts on the synthesis of the previously studied, 

and then confirmatory analysis proves by using 150 elderly sample units in the “Sawangkanives” 

project. The results show that the perception of sample on two factors: “Person Centered Care” 

and “Standardization Care” have the perception value at a high level while the “Harmony Care” 

is the moderate level. The study of causal factors in the synthesis conceptual model find that 

the results show that “Standardization Care” has the most significant effect on “Healthy Aging” 

with a value of 0.286, and the overall fit of adjusting the model based on standard indices are 

mediocre fit.

Keywords:   Business Social Enterprise, Person Centered Care, Standardization Care, Harmony 

Care

บทนํา

 ภาวะการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของ

ประชากรสูงอายุเกิดข้ึนในทุกประเทศและภูมิภาค

ของโลก รวมทั้งประเทศในภูมิภาคเอเชีย จากการ

เปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชากร ซึ่งจะมีผลก

ระทบตอสภาพสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ

เปนอยางมาก การเปลี่ยนแปลงโครงสรางนี้สงผล

ในประเทศไทยใหกาวสูสงัคมผูสงูอายเุชนเดยีวกบั

ประเทศอื่น ๆ ทั่วโลก (Population Pyramids of 

the World from 1950 to 2100) 

 จากปญหาการมีจํานวนผูสูงอายุเพิ่มขึ้น 

ผลที่ตามมาคือการตองใชทรัพยากรลงทุนในการ

ดูแลรักษาพยาบาลผูสูงอายุที่จําเปนตองใชเงิน

ลงทุนท่ีสูงแลว การจัดการปญหาอีกสวนคือการ

ดูแลผูสูงอายุซึ่งมีระบบการดูแลโดยพื้นฐานคือ 

มุงเนนท่ีครอบครัว (Family Based Approach) 

หรือมุ  ง เน นที่ชุมชน (Communi ty  Based 

Approach) โดยใชความรวมมือของชุมชน หรือ

การจัดโครงการในแตละพื้นที่โดย

 การสนับสนุนจากภาครัฐ (Klassen, 

MacKay & Moher, 2000) ซึ่งลักษณะดังกลาวมี

การดําเนินการในหลายพื้นที่ของประเทศไทย โดย

ทุนทางสังคม จากภายในและภายนอกชมุชน สราง

ขอตกลงอยางมแีบบแผน เพือ่ความตอเน่ืองในการ

จัดการโครงการ (Cheryl, B., & Marion O’Brie, 

2011) แตถึงกระน้ันก็ตามการจัดการดูแลดวย

ระบบที่กลาวมาน้ีก็ยังมีขอจํากัดหลายประการ 

เชน การมีครอบครัวขนาดเล็ก ไมมีสมาชิกท่ี

สามารถมาดูแลได สวนกรณีของการดูแลดวย
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ความรวมมือของชุมชนก็ไมสามารถทําไดอยาง

สมบูรณเพราะการมีประชากรสูงอายุมากกวา

จํานวนอาสาสมัคร 

 แนวทางแกไขท่ีเปนไปไดสวนหน่ึงที่จะ

ลดปญหา ในสวนที่จะชวยเหลือครอบครัวที่ไมมี

ความพรอมในการดูแลผูสูงอายุ หรือในกรณีของ

ชุมชนที่มีทรัพยากรจํากัดก็คือการดําเนินโครงการ

ดแูลผูสงูอายเุหลานีด้วยการดาํเนนิธรุกจิเพือ่สงัคม 

(Social Enterprise) ซ่ึงจะเปนการแบงเบาภาระ

สวนนี้ไปได โดยใหผูสูงอายุที่มีความพรอมที่จะพึ่ง

ตัวเองไปใชบริการของธุรกิจลักษณะนี้แทน ธุรกิจ

การดแูลผูสูงอายโุดยภาคเอกชนมอียูหลายรปูแบบ 

แตรูปแบบที่นาจะสอดคลองกับความตองการของ

ผูสงูอายยุุคใหมทีย่งัตองการความเปนอสิระในการ

ใชชีวิต แตในขณะเดียวกัน ก็ตองการใหมีคนมา

สนับสนุนดูแลในภารกิจบางอยางที่อาจจะไม

สามารถทําได ลักษณะของการทําธุรกิจเพื่อสังคม

ในสวนของการดูแลผู สูงอายุในประเทศไทยใน

บริบทของการใชเปาหมายไตรสุทธิ (triple bottom 

line) คอืมลูคาทางเศรษฐกิจ คณุคาทางสงัคม และ 

สิง่แวดลอม (Shemi, 2012; Arvidson et al., 2013)

ซึ่งในที่นี้จะนําคุณคาทางสังคม และ สิ่งแวดลอม

รวมเขาดวยกัน ดวยเหตุถาเปนการมุ งหวังผล

ประโยชนมากเกินไป ผูสูงอายุที่มีรายไดปานกลาง

กอ็าจจะไมสามารถเขามาใชบรกิารได และในขณะ

เดียวกันถาการดําเนินงานบริหารดานมูลคาทาง

เศรษฐกิจไมด ีธุรกจิกจ็ะไมสามารถอยูรอดได หลกั

การบริหารโครงการจึงตองอยู บนความสมดุล

ระหวางทั้งสองปจจัยนี้ ดวยเหตุที่การทําธุรกิจเพื่อ

สงัคมในสวนของการดแูลผูสงูอายเุปนการประกอบ

การที่ยากในดานการจัดการบริการผูสูงอายุที่มี

ปญหาทางสุขภาพกาย และใจท่ีตองอาศยับคุลากร

ที่มีใจรักการบริการ จึงมักเสี่ยงตอการขาดทุน 

ซึ่งโดยหลักการ 

 การดําเนินธุรกิจในลักษณะน้ี จึงเปนการ

ประกอบการที่มิใชเพื่อการคาเพียงอยางเดียวแต

เปนการคํานึงถึงประโยชนตอสังคมดวย โดยกําไร

ท่ีไดจากการทําธุรกิจน้ัน จะตองถูกนํากลับมาทํา

ประโยชนเพื่อสังคมสวนรวมเปนหลัก(Nicholls, 

2006) เนือ่งจากธรุกจิเพ่ือสังคมในสวนของการดูแล

ผูสูงอายุในประเทศไทยท่ีตรงตามนิยามธุรกิจเพื่อ

สังคมมีเพียงโครงการสวางคนิเวศ ที่ดําเนินการอยู

เทานัน้ และประสบผลสาํเร็จตามเปาหมายไตรสทุธิ

(Sawangnive, https://centralb.redcross.or.th/

sawangkanives; Shemi, 2012; Arvidson et al., 

2013) ดวยเหตุท่ีจํานวนผูสูงอายุมีจํานวนมากขึ้น

ทุกป แตการทําธุรกิจมีนอยมาก การใชโครงการ

สวางคนิเวศมาศกึษา จงึเปนประโยชนในการสราง

แนวทางของธุรกิจเพื่อสังคมในการดูแลผูสูงอายุ 

เพือ่ใหสามารถดาํเนนิการไดอยางยัง่ยนื รวมทัง้การ

รักษาทรัพยากรผู สูงวัยในสังคม (Ciutiene & 

Railaite, 2015)

 จากเหตุผลดังกล าวงานศึกษาคร้ังนี้

จงึเลือกโครงการสวางคนิเวศท่ีอยูภายใตการกาํกบั

ของสภากาชาดไทยมาใช ในการศึกษา โดย

วัตถุประสงคของโครงการน้ีเพื่อเปนที่พักอาศัย

สาํหรบัผูสงูอายทุีม่ฐีานะระดบักลาง และมสีขุภาพ

ดีโดยใหความรูสึกเหมือนอยูบาน ใหบริการแบบ

ครบวงจร และขอมูล

การบรหิารโครงการท่ีสือ่สารตอสาธารณชน

ที่เขาลักษณะของการทําธุรกิจเพื่อสังคม โดยมี

เปาหมายคือ ไตรสุทธิ (Triple Bottom Line) คือ 
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ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

(1) มีการแบงปนรายไดเพ่ือนําไปเลี้ยงธุรกิจและ

พัฒนาวิจัยธุรกิจใหเขมแข็ง (2) ชวยเหลือสังคม 

และ (3) ชวยเหลือสิ่งแวดลอม งานศึกษาคร้ังน้ี

จึงมีเจตนานําตัวแบบ

 การจดัการธุรกิจผูสงูอายทุีส่งัเคราะหไดมา

ทดสอบ ปจจัยการจัดการ 3 ปจจัยคือ (1) การดูแล

โดยยึดบุคคลเปนศูนยกลาง (Person Centered 

Care: PCC) ซึง่สอดคลองกบัการตอบสนองผูอาศัย

ในมิติทางการตลาดท่ีเปนความตองการของลูกคา 

(customization) (2) การดูแลท่ีมีมาตรฐาน 

(Standardization Care: STC) ซึ่งหมายถึงการ

จดัการ การใหบรกิารทีม่คีณุภาพสากลทัง้ ทางการ

ดแูลสุขภาพกาย (Physical Health) และ สขุภาพใจ

(Mental Health) และ (3) การดูแลอยางสอด

ประสาน (Harmony Care: HAC) หมายถึง การ

ประสานงานระหวางบุคลากรทุกระดับในโครงการ

เปนหนึ่งเดียวกันในการดูแลผูอาศัย (Eric, Sexton 

& Helmreich, 2003) ซึง่การจดัการธุรกิจในรปูแบบนี้

จะนําไปสู การมีสุขภาพที่ดีทั้งดานรางกายและ

จิตใจ

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. ศกึษาคุณสมบตัพ้ืินฐานทางประชากร-

ศาสตร และระยะเวลาการเขาอยูอาศัย

 2.  ศึกษาปจจัยการจัดการดานดูแลโดย

ยดึบคุคลเปนศูนยกลาง ดานการดแูลท่ีมมีาตรฐาน

และดานการดูแลอยางสอดประสาน ความผูกพัน

จากการดูแลดานกิจกรรม ความผูกพันเชิงอารมณ 

และสุขภาพที่ดีของผูสูงอายุ

 3. การทดสอบตัวแบบสมการโครงสราง

ของบพุปจจยั การดูแลโดยยดึบคุคลเปนศนูยกลาง 

ดานการดแูลท่ีมมีาตรฐาน และดานการดแูลอยาง

สอดประสาน และปจจัยตามคือ ความผูกพันจาก

การดแูลดานกิจกรรม ความผูกพนัเชงิอารมณ และ

สุขภาพที่ดีของผูสูงอายุ

ประโยชนที่ไดรับจากงานวิจัย

 1. เชิงการจัดการ นําความรูไปสนับสนุน

การจัดการธรุกิจบรกิารดแูลผูสงูอาย ุในอตุสาหกรรม

บริการ ดานยึดบุคคลเปนศูนยกลาง ดานการดูแล

ที่มีมาตรฐานและดานการดูแลอยางสอดประสาน

 2. เชิงทฤษฎี ขยายผลการใช ทฤษฎี 

อันไดแก ทฤษฎีการตั้งเปาหมาย (Goal Setting 

Theory) ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (A Theory 

of Reasoned Action) ทฤษฎีโอกาส (Prospect 

Theory) ทฤษฎีความผูกพัน-ความไว วางใจ 

(Commitment-Trust Theory) ท่ีเกี่ยวของกับการ

จดัการธรุกจิบรกิาร และ Tuckman’s Model ในมติิ

ของการทํางานเปนทีมสหวิชาชีพในการบริการ

ขอบเขตของงานวิจัย

 ดานเน้ือหา ศกึษาเฉพาะ ปจจยัการบริหาร

ท่ีสงผลตอการรับรู อันประกอบดวย การดูแล

โดยยดึบคุคลเปนศนูยกลาง (Person Centered Care:

PCC) ปจจยัการดแูลทีม่มีาตรฐาน (Standardization

Care: STC) และปจจยัการดแูลอยางสอดประสาน 

(Harmony Care: HAC) ปจจัยคั่นกลางประกอบ

ดวย ปจจัยความผูกพัน (Engagement: ENG) 

โดยปจจัยผลลัพธ คือสุขภาพที่ดีของผู สูงอายุ 

(Healthy Aging: HEA) สวนดานประชากร เปนผู

สงูอายทุีพ่กัอาศยัประจาํ ในโครงการ “สวางคนเิวศ” 

จังหวัดสมุทรปราการ 
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 จากการศึกษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ เรื่อง “การจัดการการบริการดูแล

ผูสูงอายุในบริบทของธุรกิจเพ่ือสังคม” (Elderly 

Care Service Management in The Context of 

Social Enterprise) เปนหัวขอท่ีตอบสนองกับ

สถานการณท่ัวโลกที่อยู ในชวงเปลี่ยนผานจาก

คําวา กําลังเขาสูสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) 

มาเปนสังคมผูสูงอายุอยางเต็มรูปแบบ (Aged 

Society) ประกอบดวยหัวขอดังนี้

 การจัดการการบริการดูแลผู สูงอายุใน

บริบทของธุรกิจเพื่อสังคม (Elderly Care Service 

Management in The Context of Social 

Enterprise) ธุรกิจเพื่อสังคม (Social Business 

Enterprise) หมายถึง การประกอบการท่ีมี

วัตถุประสงคเพื่อจะสนองตอบตอเปาหมายทาง

สังคมและสิ่งแวดลอม เปนการทําธุรกิจที่ไมมุ ง

แสวงหากําไร แตก็จะตองสามารถหารายไดเพ่ือ

ดํารงและพัฒนาธุรกิจใหกาวหนา โดยการตั้ง

เปาหมายใหมวีตัถุประสงคทางสงัคมและสิง่แวดลอม

มารวมกํากบัดวย การทาํธุรกจิเพ่ือสงัคม ตองอาศยั

ความสามารถในการจัดการที่ดี มีคุณธรรม สราง

การมีสวนรวมของบุคลากร สรางผลกําไร แตกําไร

ที่ได จะตองถูกนํากลับมาพัฒนาธุรกิจและทํา

ประโยชนตอสงัคมอยางตอเน่ือง ธุรกจิเพ่ือสงัคมจงึ

เนนการสรางวัฒนธรรมการมีคานิยมรวม (Core 

Value) ใหคนในองคกรนั้น ๆ (Nicholls, 2006 ; 

Timmons & Spinelli, 2008)

 การดูแลโดยยึดบุคคลเปนศูนยกลาง 

(Person Centered Care: PCC) หมายถงึ การดแูล

ผูสูงอายุโดยยึดโยงกับลักษณะ และความตองการ

ของผูสูงอายุจึงตองลวงรู ความตองการในทุกมิติ 

ถึงแมวาผู สูงอายุจะมีวัยมากขึ้นแตก็ยังมีความ

เปนปจเจกบุคคลท่ีตองการดูแลที่แตกตางกัน 

(Individual Different) โดยยังยึดหลักวาผูสูงอายุ

ควรมีศักดิ์ศรีและความเปนอิสระ เคารพและ

ยอมรับในวัฒนธรรมของการตัดสินใจรวมกัน

ระหวางผูใหการดูแลกับผูสูงอายุ (Islene Araujo 

et al., 2017) ในมุมมองทางการตลาด ความ

ตองการของผูสูงอายุ ประกอบดวย ความจําเปน

พื้นฐาน (need) และความตองการเพิ่ม (want) 

ท่ีผูใหบริการตองตอบสนองท้ังสองสวนเพื่อทําให

ผู บริโภคพึงพอใจและผูกพันตอการใหบริการ 

(Kumar et al., 2008) โดยภาพรวม “การดูแลผูสูง

อายโุดยเนนท่ีบคุคลเปนศนูยกลาง” คอื การจัดการ

บริการในทุกหนาท่ีของกิจกรรมการดูแลและใสใจ

ทุกความตองการตอผูสูงอายุเสมือนวาเปนบุคคล

ในครอบครัว ดวยการแสดงความเอื้ออาทรหวงใย 

เพื่อใหผูสูงอายุมีความม่ันคงในชีวิต รูสึกมีคุณคา 

และยังเปนตัวแบบ “Role Model” ใหกับคนรุน

ตอไปได (Robert, 1989, p. 53; Chen et al., 2013, 

p. 1242)

 ทฤษฎีท่ีนํามาสนับสนุนคือ ทฤษฎีการ

ตัง้เปาหมาย (Goal Setting Theory) การนาํทฤษฎนีี้

มาสนบัสนนุในมมุมองของผูใชบรกิารศนูยการดแูล

ผูสูงอายุ โดยท่ีเปาหมายของการลงทุนเพื่อมาอยู

อาศัยในศูนย คือ การไดรับการบริการท่ีทําใหเกิด

ความสุขและมีสุขภาพดีในวัยชรา และทฤษฎีการ

กระทาํดวยเหตผุล (A theory of reasoned action) 

พัฒนาโดย Fishbein & Iajzen (1975) งานวิจัยนํา

ทฤษฎีน้ีมาใชโดยเทียบเคยีงวา ผูใชบริการมเีจตนา

จะใชบริการ โดยขับเคล่ือนดวย 2 ปจจัยคือ 

(1) เจตคติตอพฤติกรรม (Attitude Toward 
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Behavior) ที่เชื่อวาผลการกระทําจะสรางมูลคา/

คุณคาใหกับตนเอง โดยผลการประเมินคุณคาของ

ผลการกระทําจะได ในด านบวก (Posi t ive 

Outcome) และ (2) การมีอิทธิพลของกลุมอางอิง

ในดานบวกในตราสนิคา/บริการ รวมทัง้ภาพลกัษณ

ของตราสินคา/บริการ ซึ่งจะสรางแรงจูงใจในการ

คลอยตามบุคคลหรือกลุม และยิ่งถามีแรงผลักดัน

จากสังคมเพิม่ข้ึน กจ็ะยิง่มแีรงจงูใจทีจ่ะทาํพฤตกิรรม

ในการทําตามเพิ่มมากขึ้น (Arvidson et al., 2013; 

Sheeran, Klein, & Rothman, 2017b)

 การดูแลที่มีมาตรฐาน (Standardization 

Care: STC) หมายถึง การดูแลที่มีมาตรฐานใน

ธรุกจิ การใหทีอ่ยูอาศยัตลอดจนการดแูลดานอืน่ ๆ  

กับผูสูงอายุอยางครบวงจร มีความซับซอน จากใน

ตัวผูสูงอายุท้ังทางดานรางกายและจิตใจ รวมถึง

การดแูลความปลอดภยัอยางรอบดาน โดยสะทอน

เปนปจจัยลําดับที่สองจํานวน 2 ปจจัยยอยคือ 

ทางกายภาพ (Physical Need) และ ทางจิตใจ 

(Mental Need) ธุรกิจนี้จึงมีความแตกตางกับการ

ใหบริการอื่น ๆ เชน การดูแลรักษาในโรงพยาบาล 

หรือการเขาพักโรงแรม ทั้งนี้เพราะระยะเวลาและ

การบริการก็ตางกันกับ ธุรกิจที่พักสําหรับผูสูงวัย 

เพราะความยาวนานของการพกั และองคประกอบ

ดานสาธารณูปโภค สิ่งอํานวยสะดวก และสภาพ

แวดลอมทีต่องออกแบบใหเสมอืนเปนบานสวนตวั

ของผูสูงวัย และที่สําคัญคือทุกสวนท่ีกลาวมาน้ี

ตองเปนมาตรฐานตามทีผู่เขามาใชบรกิารคาดหวงั 

สงผลใหการจัดการธุรกิจนี้ตองทําแบบมืออาชีพ 

วรรณกรรมที่นํามาสนับสนุน คือ ทฤษฎีโอกาส 

(Prospect Theory) ที่พัฒนาโดย Kahmeman & 

Twerskyในป1979 การนําทฤษฎีน้ีมาใชเพื่อ

สนับสนุนการเลือกท่ีอยูอาศัยของผูสูงอายท่ีุดาํเนิน

การโดยองคกรทีม่ภีาพลกัษณทีด่ใีนสงัคม ทาํธรุกจิ

ในแนวทางของธุรกิจเพื่อสังคม ระหวางการเลือก

ท่ีจะอยู อาศัยกับลูกหลานหรืออยู ตามลําพังใน

สถานท่ีเดิมที่มีทรัพยากรไมสนับสนุนการใชชีวิต

ยามชรายอมมี ความเสี่ยงมากกวาและอาจไดรับ

ผลลัพธเชิงลบ เมื่อเทียบกับการที่จะไปเลือกอาศัย

ในสถานท่ีนาเชื่อถือและมีความพรอมในการ

บริหารการใหบริการ (Andonova & Ruiz-Pava, 

2016) นอกจากนี้ถาองคกรที่บริหารธุรกิจนั้นเปน

องคกรที่มีชื่อเสียงและมีฐานรากเดิมในการบริการ

ดแูลการรกัษาพยาบาลมากอน ยอมทาํให ผูสงูอายุ

ตัดสินใจที่จะเลือกเขามาใชบริการ

 การดูแลอยางสอดประสาน (Harmony 

Care: HAC) หมายถงึ การรวมมอืระหวางบคุลากร

ในทีมที่ทํางานรวมกันโดยยึดโยงกับตัวผูรับบริการ

เปนศูนยกลาง ซึ่งหัวใจสําคัญคือการบริหารความ

รวมมือระหวางบุคลากรทุกระดับ เชน ผูเชี่ยวชาญ

ดานการดูแลสุขภาพ พยาบาล นักจิตวิทยา และ

บคุลากรสายสนบัสนนุอืน่มาทาํงานรวมกนัอยางมี

ประสิทธิภาพ (Miller, 2014; Osaro & Teddy, 

2014; Cancer Care Ontario, 2016) วรรณกรรม

ที่นํามาสนับสนุนงานศึกษาครั้งนี้ เลือกทฤษฎีการ

ทํางานเปนทีม (Teamwork Theory) ท่ีพัฒนามา

จากตัวแบบของ Tuckman’s model ที่ริเริ่มในป 

ค.ศ. 1965 ซึ่งโดยนัยคือการทํางานของทีมที่ทรง

ประสิทธิภาพอันเกิดจากภาวะผูนํา โดยเนนความ

สําคัญของทักษะความเปนผูนําที่เกี่ยวของกับการ

ทํางาน ซึ่งนอกจากผูนําตองทํางานในสวนที่รับผิด

ชอบแลวยงัจะตองบรหิารงานคูขนานในการกระตุน

ใหบุคลากรภายใตการดูแล ซึ่งมีความแตกตางกัน 
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สามารถทํางานในหนาท่ีที่ไดรับมอบหมายและ

ประสานงานกับผูอื่นได (Baker, Day & Salas, 

2006)

 ความผูกพนัจากการดแูล (Engagement) 

เปนระดับหนึ่งของคําวาแรงจูงใจที่เชื่อมโยงใน

ความรูสึกกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เกิดข้ึนกับการรับรูของ

บุคคลนั้น เชน การไดรับการปฏิบัติ หรือบริการที่ดี 

อยางจริงใจและสมํ่าเสมอตอการซื้อบริการ ก็จะ

ทําใหลูกคามีความรูสึกชื่นชม จําได และต้ังใจจะ

ใชบริการตราสนิคานัน้ (Hinterlong, 2007; Bielak, 

2012; Small, 2012) สะทอนเปนปจจยัลาํดบัทีส่อง

จํานวน 2 ปจจัยยอยคือ ความผูกพันที่เกิดจากการ

ดูแลดานกิจกรรม (Functional Engagement: 

FUE) และความผูกพันเชิงอารมณ (Emotional 

Engagement: EME) (Rossmann, Ranjan & 

Sugathan, 2016; Hollebeek, Srivastava & Chen, 

2019) วรรณกรรมที่นํามาสนับสนุน คือ ทฤษฎี

ความผูกพัน-ความไววางใจ (Commitment-Trust 

Theory) การนําทฤษฎีนี้มาประยุกตกับงานศึกษา

คร้ังนีค้อื การโยงธุรกจิบรกิารในการดแูลท่ีพกัอาศยั

ตลอดจนบริการอื่นใหกับผูสูงอายุ ซึ่งมิติในการวัด

ความพึงพอใจท่ีสรางความผูกพันตามแนวคิดของ 

Parasuraman et al. (1994) ในสวนของการเขาถึง

การบรกิารทีห่ลากหลายและรวดเรว็ การมบีคุลากร

ที่มีความรูความสามารถในการใชเครื่องมือบริการ 

การสื่อสารกับลูกคาอยางเขาใจ และทฤษฎีความ

เชื่อในคุณคา (Value-Beliefs Norm theory: VBN) 

การนําทฤษฎีนี้มาอธิบายในบริบทของธุรกิจเพื่อ

สังคมในการศึกษาครั้งนี้ สามารถเชื่อมโยงการใช

ทฤษฎีกับความเชื่อในคุณคา จากการใชบริการ

ธรุกจิการใหบรกิารผูสงูอายแุบบครบวงจร ทีอ่งคกร

ธุรกิจนําเปาหมายของสังคมในการดูแลผูสูงอายุ

เพื่อสรางความมั่นคงในการใชชีวิตของผูสูงอายุ 

อันจักนําไปสูการสรางสังคมผูสูงวัยที่มีความสุข

 สุขภาพที่ดีของผูสูงอายุ (Healthy Aging: 

HEA) หมายถึง สุขภาพของผูสูงอายุที่เกี่ยวของกับ

การจัดการสภาพแวดลอมและการนําไปใชเปน

โอกาสในการตอบแทน “คณุคา” ทีก่ลุมผูสงูอายเุคย

สรางประโยชนใหกับครอบครัวและสังคมในชวง

ชีวิตที่ยังทํางาน สิ่งที่ผูสูงอายุตองการคือ การมีสุข

ภาวะที่ดีทั้งกายและจิตใจ และการเปนตัวแบบ 

(Role Model) ใหคนรุ นหลัง (Robert, 1989; 

Andonova & Ruiz-Pava, 2016) วรรณกรรมท่ี

นํามาสนับสนุน คือ ทฤษฎีฐานทรัพยากร (The 

Resource Based Theory) ท่ีพฒันามาจากแนวคดิ

ของ Barney (1991) ในงานศึกษาครั้งนี้มีมุมมอง

ในดานคุณคาของผูสูงอายุในดานสมรรถนะทาง

ปญญาท่ีสะสมมาเปนเวลานาน ดังน้ันการท่ีจะใช

คณุคาดงักลาวเพือ่สรางมลูคากส็ามารถทําได สอง

ลกัษณะคอื การใหผูสงูอายนุาํความรูความสามารถ

ท่ีมอียูไปชวยธุรกจิ หรือสังคมใหเกดิประโยชนดาน

มูลคาทางเศรษฐศาสตรและการใหผูสูงอายุมามี

สวนรวมกับธุรกิจเพื่อผูสูงอายุทั้งในสถานการณ

เปนสมาชิก หรือการรวมบริหาร ก็จะทําใหเกิด 

มูลคาทางเศรษฐศาสตร (Economic Vale) คุณคา

ทางจติใจ (Emotional Value) และคณุคาทางสังคม 

(Social Value) (Sheehan, 2007; Mahon & 

Wartick, 2012; Bharadwaj, Chauhan & Raman, 

2015)
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ระเบียบวิธีวิจัย

รปูแบบเปนการวจิยัเชงิปรมิาณเพือ่เสาะหา

ปจจัยเชิงสาเหตุในการจัดการโครงการธุรกิจเพื่อ

สังคมในการดูแลผู สูงอายุ โดยใชข อมูลจาก

แบบสอบถามจากประชากรที่เปนผูสูงอายุที่พัก

อาศยัประจาํใน “สวางคนเิวศ” ซึง่เปนโครงการทีพั่ก

อาศัยสําหรับผูสูงอายุอยู ภายใตการกํากับของ

สภากาชาดไทยที่มีจํานวน 223 คน

การกาํหนดขนาดตวัอยางจะยดึเอาตวัแบบ

เปนหลักจึงอาศัย คาขั้นตํ่าที่รับประกันไดในการ

ทดสอบสมการโครงสราง โดยใชหลักการคํานวณ

ขนาดตวัอยางขัน้ตํา่ในการทดสอบสมการโครงสราง

ของ Westland, (2010) โดยใชสูตรการคํานวณหา

คา n ดังนี้

เชิงเนื้อหา (IOC) ตามเกณฑ และทดสอบความ

เท่ียงตรงเชิงมาตรวัด ดวยการใช Cronbach’s 

Alpha ที่คาตั้งแต 0.896 - 0.960 ซึ่ง สูงกวา

คามาตรฐาน 0.70 แสดงวาความเหมาะสมของ

เครื่องมือที่ใชในการวัด

สรุปผลการวิจัย

 1. ผลการศึกษาคุณสมบัติพื้นฐานทาง

ประชากรศาสตร และระยะเวลาการเขาอยูอาศัย 

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปน

รอยละประมาณ 87 อายอุยูในชวง 65 - 75 ปคดิเปน

รอยละ 41 โดยรอยละ 61 เปนโสด สวนใหญจบ

การศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 49 

สวนใหญร อยละ 53 มีอาชีพเปนขาราชการ/

เจาหนาที่ของรัฐ มีระยะเวลาการเขาอยูอาศัย 1 ป 

- 5 ป และ มากกวา 5 ป - 10 ป จํานวนใกลเคียง

กันคือรอยละ 34 และผูที่อาศัยนานมากกวา 10 ป

ขึ้นไปมีจํานวนรอยละ 20 การรับรูขอมูลเกี่ยวกับ

โครงการสวางคนิเวศที่รับรูมากที่สุดคือสื่อบุคคล 

รองลงมาคือ สื่อหลัก ทีวี วิทยุ คิดเปนรอยละ 47 

และ 45 ตามลําดับ เหตุผลการเลือกมาพักที่สวาง

คนิเวศคําตอบเร่ืองความปลอดภัยมีความถี่สูงสุด

รองลงคอืการมบีริการสําหรบัผูสูงอาย ุสวนชือ่เสียง

ของสภากาชาดไทย มีผูตอบรอยละ 15.33

 2. ศึกษาปจจัยการจัดการดานดูแลโดย

ยดึบคุคลเปนศูนยกลาง ดานการดแูลท่ีมมีาตรฐาน 

และดานการดูแลอยางสอดประสาน ความผูกพัน

จากการดูแลดานกิจกรรม ความผูกพันเชิงอารมณ 

และสุขภาพที่ดีของผูสูงอายุ ปราฏดังนี้

 โดย j หมายถงึ จาํนวนตวัแปรเชงิประจกัษ 

(คําถาม) และ k หมายถึงจํานวนตัวแปร Latent 

Variable งานวิจัยนี้ กําหนด ตัวแปร Latent 

Variable 6 ตัว และตัวแปรเชิงประจักษ 31 ตัว 

 ผลการคํานวณไดขนาดตัวอยาง n ขั้นตํ่า

คือ 110 ตัวอยาง งานวิจัยชิ้นนี้จะใชขนาดตัวอยาง 

150 หนวย การวิเคราะหโดยใช AMOS มีการ 

iterate ถึง 200 รอบ จึงสามารถใหหลักประกัน

ในความเสถียร

 ขอมลูทีใ่ชในการวเิคราะห คอื แบบสอบถาม

ที่สรางมาจากการทบทวนวรรณกรรมและใชมาตร

วดัแบบ 5 ระดบัท่ีผานการตรวจสอบความเทีย่งตรง
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 จากตารางที่ 1 บุพปจจัย (Antecedent 

Factor) ประกอบดวย “การดูแลโดยยึดบุคคล

เปนศูนยกลาง” “การดูแลที่มีมาตรฐาน” และ 

“การดูแลอยางสอดประสาน” โดยมีปจจัยตาม 

(Consequence Factor) ประกอบดวย “ความ

ผูกพันจากการดูแลดานกิจกรรมและ ความผูกพัน

เชงิอารมณ” และ “สขุภาพทีด่ขีองผูสงูอาย”ุ เปนผล

ตัวสุดทาย พบวา ทั้งสามบุพปจจัยมีคะแนนเฉลี่ย

ใกลเคียงกัน โดยมี “ปจจัยการดูแลที่มีมาตรฐาน” 

มีคาเฉลี่ยสูงสุดและมีคาสัมประสิทธิ์ความผันแปร 

(CV) ตํ่าสุด สวนปจจัยคั่นกลางมีระดับคะแนน

เฉลีย่และคาสมัประสทิธิค์วามผนัแปร ใกลเคยีงกนั 

การดูแลโดยยึดบุคคลเปนศูนยกลาง (PCC) 3.527 0.842 0.239 มาก

การดูแลที่มีมาตรฐาน (STC) 3.556 0.835 0.235 มาก

การดูแลอยางสอดประสาน (HAC) 3.351 0.808 0.241 ปานกลาง

ความผูกพัน (ENG) 3.461 0.875 0.253 ปานกลาง

ความผูกพันจากการดูแลดานกิจกรรม (FUE) 3.456 0.855 0.248 ปานกลาง

ความผูกพันเชิงอารมณ (EME) 3.467 0.896 0.258 ปานกลาง

สุขภาพที่ดีของผูสูงอายุ (HEA) 3.892 0.753 0.193 มาก

ตารางที่ 1  สถิติของปจจัยในกรอบแนวคิดจากกลุมตัวอยาง
  
 ตัวแปร คาเฉลี่ย  CV ระดับ

  สวนเบี่ยงเบน

  มาตรฐาน

 3. การทดสอบตัวแบบสมการโครงสราง

ของบพุปจจยั การดแูลโดยยดึบคุคลเปนศนูยกลาง 

ดานการดแูลท่ีมมีาตรฐาน และดานการดแูลอยาง

สอดประสาน และปจจัยตามคือ ความผูกพันจาก

การดแูลดานกิจกรรม ความผูกพนัเชงิอารมณ และ

สุขภาพที่ดีของผูสูงอายุ แบงผลการวิเคราะหดังนี้

   3.1 การวิเคราะหป จจัยเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพือ่ดคูวาม

เหมาะสมของการแบงตัวแปรในแตละปจจัยโดย

พิจารณาจากดัชนีความเหมาะสมและคานํ้าหนัก

ตัวแปรในแตละปจจัยผลปรากฏดังนี้
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ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

 ผลการทดสอบ Chi-Square/df = 1.935 

Normed Fit Index (NFI) = 0.851 Parsimony 

Normed Fit Index (PNFI) = 0.887 Comparative 

Fit Index (CFI) = 0.922 Root Mean Square 

Residual (RMR) = 0.041, Root Mean Square 

Error Average (RMSEA) = 0.079 Goodness of 

Fit Index (GFI) = 0.927 จดัวาความเหมาะสมของ

ตัวแบบในการแบงปจจัยอยู ในระดับดีโดยทุก

ตัวแปรในแตละปจจัยมีคานํ้าหนักในระดับนัย

สําคัญและมีคานํ้าหนักมาตรฐานสูงกวา 0.7 ทุก

รายการ

ภาพที่ 1   ผลการวิเคราะห ปจจัยเชิงยืนยัน (CFA)
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  3.2 การปรับตัวแบบสมการโครงสรางเพื่อความเหมาะสมของตัวแบบ

ภาพที่ 2  ผลการปรับตัวแบบเพื่อใหสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

ENG

PCC
0.072

0.388***

0.286***

0.588***STC

MAC

FUE

PHN

MEN

EME

HEA

ภาพที่ 3  นํ้าหนักของเสนสัมประสิทธิ์มาตรฐานปจจัยตามกรอบแนวคิด
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ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

 จากตารางที่ 2 สรุปผลดังนี้ ปจจัย STC มี

อิทธิพลตอ ENG ปจจัย HAC มีอิทธิพลตอ ENG 

ตารางที่ 2  ผลการทดสอบสมมติฐาน

STC-> ENG 0.588*** 3.466 STC สงผลเชิงบวกตอ ENG

PCC -> ENG 0.072 0.330 PCC ไมสงผลตอ ENG

HAC -> ENG 0.286*** 4.909 HAC สงผลเชิงบวกตอ ENG

ENG -> HEA 0.388*** 4.484 ENG สงผลเชิงบวกตอ HEA

 สมติฐาน คาสัมประสิทธิ์ t-test สรุปผล

หมายเหตุ:  *p=.05, ** p=0.01, ***p=0.001 

และปจจัย ENG มีอิทธิพลตอ HEA

ตารางที่ 3  คาดัชนีความกลมกลืนเหมาะสมจากการวิเคราะหตัวแบบตามกรอบแนวคิด

Chi Square 984.602 -  -

Degree of 421 -  -

Freedom

 2.339 <= 3.00 Good fit Wheaton et al., (1997)

RMSEA 0.078 < 0.08 Mediocre fit MacCallum et al., (1996)

NFI 0.815 > 0.90 Mediocre fit Bollen (1990); Hu & Bentler (1999)

CFI  0.884 > 0.90 Mediocre fit Hu & Bentler (1999)

GFI 0.831 > 0.90 Mediocre fit Sharma et al., (2005)

AGFI 0.804 > 0.90 Mediocre fit Sharma et al., (2005)

IFI 0.885 > 0.90 Mediocre fit Miles & Shevlin (2007) 

RFI 0.860 > 0.90 Mediocre fit Gerbing & Anderson (1993), Hu & 

    Bentler (1999), Marsh et al., (2004)

RMR 0.048 < 0.05 Good fit Byme (1998); Diamantopoulos & 

    Siguaw (2000)

 ดัชนี คา คา Good Fit  อางอิง

หมายเหตุ:  การอางอิงปรากฏในงานของ Hooper, Coughlan & Mullen (2008)

X²/df
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 จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบในตัวแบบ

โดยใชคามาตรฐานความกลมกลนื 9 คา ปรากฏวา

ผลผานเกณฑดมีาก 2 คา (Good fit) ผลผานเกณฑ

ปานกลาง (Mediocre fit) มี 7 คา สวนที่ไมนํามา

คิดคือคา p ทั้งน้ีเนื่องจากการใชคา p –value 

> 0.05 เปนการตรวจสอบความเหมาะสม มกัไมใช

กันดวยเหตุผลที่คาดังกลาวมักจะไมเสถียรข้ึนกับ 

สาเหตุสองประการ คือความซับซอนของตัวแบบ 

(จาํนวนตวัแปรเชงิประจกัษ และตวัแปร Construct)

และขนาดตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหโดยทั่วไป

คา p-value > 0.05 จึงมักไมใชกันในการตัดสิน 

(Schlermelleh-Engel et al. 2003; Vandenberg, 

2006) ดงัน้ัน ผลการวิเคราะหตวัแบบกรอบแนวคดิ 

ถือวาความเหมาะสมอยูเกณฑพอใช

ตารางที่ 4  อิทธิพลทางตรง ทางออมและอิทธิพลรวม (คิดจากคาสัมประสิทธิ์มาตรฐาน)

ENG DE 0.063 0.691 0.324 NA

  IE NA   NA

  TE 0.063 NA NA NA

   0.691 0.324

HEA DE NA NA NA 0414

  IE 0.026 0.286 0.134 NA

 TE 0.020 0.266 0.134 0.414

 PCC STC HAC ENG

 จากตารางที่ 4 สรุปผล ปจจัย STC มี

อิทธิพลรวมตอ HEA ขนาดสูงสุด คือ 0.286 ซึ่งสูง

กวา PCC ถึง 11 เทา โดย ENG ซึ่งเปนปจจัยคั่น

กลาง มีอิทธิพลรวม 0.414 มีนัยสําคัญตอ HEA 

ทัง้นีค้าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธของปจจยั ENG และ 

HEA มคีา 0.665, 0.234 ซึง่จดัอยูในระดบัมาก และ

ระดับตํ่า (คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคา 0 - 1 โดย

มีเกณฑประเมนิดงัน้ี 0 – 0.19 ตํา่มาก (very weak), 

0.2 – 0.39 ตํ่า (weak), 0.40 – 0.59 ระดับปาน

กลาง (moderate), 0.6 – 0.79 ระดับมาก (strong) 

และ 0.8 – 1 ระดับมากที่สุด (very strong) 

(Stanton, 2001)

 อภิปรายผลการวิจัย

 จากการศกึษาปจจยัการจดัการท้ัง 3 ปจจยั 

ปจจัยคั่นกลางดานความผูกพันและปจจัยผลคือ

สุขภาพท่ีดีของผูสูงอายุ พบวา ปจจัยการจัดการ

ดานการดูแลโดยยึดบุคคลเปนศูนยกลาง(Person 

Centered Care: PCC) ในกลุมตัวอยางนี้ไมมีผล

ตอ ปจจยัความผกูพนั เหมอืนเชนงานวจิยัอืน่ดงัเชน 

Whitaker (2014); Clive et al. (2018) Livingston 

et al. (2019) เปนเพราะความแตกตางในกลุม

ประชากรท่ีศกึษาโดยงานวจิยัท่ีกลาวมาน้ีศกึษากบั

ผูปวยในโรงพยาบาล ซ่ึงการฝกอบรมผูใหบรกิารใน

มิติของการเนนผูปวยเปนศูนยกลางและการจัด
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ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

กิจกรรมท่ีเน นผู ป วยเปนศูนยกลางสงผลตอ

คุณภาพชีวิต (Quality of life) ความมั่นคงทาง

อารมณและ ภาวะทางจิตของผูท่ีมภีาวะสมองเสือ่ม

ในบานพักคนชรา สวนงานศึกษาน้ีประชากรเปน

เพียงผู สูงอายุและยังมีความสามารถชวยเหลือ

ตนเองได ส่ิงที่ต องการในเขามาอยู คือความ

ปลอดภยั และบรกิารสาํหรบัผูสงูอาย ุการมาอยูใน

โครงการก็เปรียบเสมือน ที่อยูทั่วไปแตมีลักษณะ

พิเศษคือ การมาอยูในกลุมสังคมวัยเดียวกัน ที่มี

ความตองการคลายกัน (Ronzina, 2010)

 ในสวนของปจจยัการจดัการดานการดูแล

ที่มีมาตรฐาน (Standardization Care) ผลการ

ศึกษากลุมตัวอยางพบวาปจจัย STC มีอิทธิพล

ตอความผูกพัน (Engagement) ทั้งนี้เพราะสินคา

หรือบริการทุกชนิดลวนแลวแตตองมีคุณภาพที่ดี

ตามมาตรฐานที่กําหนดบนเง่ือนไขของราคาที่

แตกตางกัน (Banabakova, 2013, p. 20) จึงจะ

เปนทีย่อมรบัของผูบรโิภค การดแูลทีม่มีาตรฐานใน

ธุรกิจการใหที่อยูอาศัยตลอดจนการดูแลดานอื่นๆ

กับผูสูงอายุอยางครบวงจร มีความซับซอน จากใน

ตัวผูสูงอายุท้ังทางดานรางกายและจิตใจ รวมถึง

การดแูลความปลอดภยัอยางรอบดาน ธรุกจินีจ้งึมี

ความแตกตางกับการใหบริการอื่นๆ เชน การดูแล

รักษาในโรงพยาบาล หรือการเขาพักโรงแรม ทั้งนี้

เพราะระยะเวลาและการบริการก็ตางกัน สงผล

ใหการจัดการธุรกิจนี้ตองทําแบบมืออาชีพ ดังน้ัน

ดวยเหตุที่องคกรที่ทําหนาที่ดูแลโครงการนี้มาจาก

มอือาชพีทางดานการพยาบาล จงึสงผลใหปจจยัน้ี

มีอิทธิพลผานปจจัยความผูกพันจนถึง ความมี

สุขภาพที่ดีของผูสูงอายุ 

 ปจจยัการจดัการสดุทายคอืปจจยัการดแูล

อยางสอดประสาน (Harmony Care) มีอิทธิพลตอ 

ความผูกพัน (Engagement) ท้ังน้ีสนับสนุนงาน

วจิยัของการดแูลอยางสอดประสานในธรุกจิบริการ

มีผลกับการสรางความผูกพันและความภักดีของ

ลูกคาจากการจัดการกิจกรรมในหวงโซบริการได

อยางล่ืนไหล โดยยังคงไวซึ่งบริการท่ีมีคุณภาพ มี

ความสมํ่าเสมอ สรางความไวเนื้อเช่ือใจ ทําให

มูลคาจากความภักดีของลูกคา และคุณคาตอ

องคกรในดานภาพลักษณ ความเชีย่วชาญในธรุกจิ 

การสรางความรูสึกทางดานบวกตอลูกคา ถือเปน

เร่ืองสําคัญของนักการตลาดท่ีตองใชกลยุทธ

ที่เหมาะสม และเปนการทําการตลาดในเชิงรุก 

(Proactive Marketing) (Gentile et al., 2007) รวม

ท้ังสนับสนุนงานศึกษาของ Walker และ Avant 

(2005) การสรางทีมในการทํางานเพือ่ดแูลสุขภาพ 

ดวยการรวมกลุมสหวิชาชีพ การเปดรับการสื่อสาร 

ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน การแบงปนความรูและ

การทําความเขาใจในบทบาทและตําแหนงหนาที่

ในทีม และกําหนดเปาหมายรวมกัน ลําดับถัดมา

คือกระบวนการ นําพลังมารวมในการทํางาน 

การมีปฏิสัมพันธ การรวมมือกันและการตัดสินใจ

รวมกัน 

 งานวิจัยนี้ยังมีขอคนพบใหมวาปจจัย

ความผูกพันเปนตัวแปรสงผานระหวาง ปจจัยการ

ดูแลอยางมีมาตรฐาน กับสุขภาพท่ีดีของผูสูงอายุ 

และ ปจจัยความผูกพันเปนตัวแปรสงผานระหวาง 

ปจจัยการดูแลอยางสอดประสาน กับสุขภาพที่ดี

ของผูสงูอาย ุซึง่ขอคนพบนีต้างจากงานวจิยัในอดตี

ที่วา ความพึงพอใจเปนปจจัยสงผานจากบริการ
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ที่ดีไปยังปจจัยอื่น เชน ความผูกพัน ความภักดีตอ

ตัว สินค า  (Armstrong & Kot ler ,  1996; 

Kandampully & Suhartanto, 2000) 

ขอจํากัด

 การศึกษานี้อยู ในขอบเขตที่จํากัดคือ 

ศกึษาโครงการสวางคนเิวศเพียงโครงการเดยีวและ

ขนาดประชากรมเีพยีง 223 คน ดงันัน้ผลการศกึษา

จึงมีขอจํากัดในลักษณะอาจจะยังไมเปนความรู

ทั่วไป (generic knowledge) รวมทั้งการกําหนด

ขอบเขตการศกึษาในขอบเขตของปจจัยก็ใชเฉพาะ

เรื่องหลักการดูแลในมิติตางๆ สงผลใหการวิจัย

จึงยังขาดมิติของปจจัยบริหารอื่นในการทําธุรกิจ

เพือ่สงัคม เชน การรบัรูเรือ่งคณุคาทางเศรษฐศาสตร 

(economic value) และ คุณคาทางสังคม (social 

value) รวมทั้งยังขาดประเด็นเรื่องของกลยุทธ

ทางการตลาดของธุรกิจในลักษณะนี้

ขอเสนอแนะ

ประโยชนเชิงการจดัการและทางทฤษฎี

 1. นาํความรูไปสนบัสนนุการจดัการธรุกจิ

บริการดูแลผูสูงอายุในอุตสาหกรรมการบริการ 

โดยใชปจจัยการจัดการทั้ง 3 ดานน้ี เพ่ือใหเกิด

ผลลพัธการมสีขุภาพดขีองผูสงูอายทุัง้ดานรางกาย

และจิตใจ หมายความวา ในกรณีของการทําธุรกิจ

เพือ่สงัคมดงักลาว ซึง่มคีวามแตกตางจากการดแูล

คนไขในโรงพยาบาล เพราะลักษณะของธุรกิจ

เปนการบูรณาการระหวางการบริหารที่พักอาศัย 

กับการจัดกิจกรรมที่ตอบสนองตอผูสูงอายุทั้งดาน

สขุภาพและจติใจ จงึมลีกัษณะพเิศษระหวาง ธรุกจิ

สองแบบมาควบรวมดวยกัน การบริหารจึงตอง

มุงเนน ทางดานบุคคลที่อยูอาศัย และทรัพยากร

เกื้อหนุนในกลุมผูสูงอายุ 

 2. ผลทีไ่ดสามารถนาํไปขยายฐานทฤษฎี

อันไดแก ทฤษฎีการตั้งเปาหมาย (Goal Setting 

Theory) ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (A Theory 

of Reasoned Action) ทฤษฎีโอกาส (Prospect 

Theory) ทฤษฎีความผูกพัน-ความไว วางใจ 

(Commitment-Trust Theory) ท่ีเกี่ยวของกับการ

จดัการธรุกจิบรกิาร และ Tuckman’s Model ในมติิ

ของการทํางานเปนทีมสหวิชาชีพในการบริการ 

รวมทัง้การบรหิารเชงิสขุภาพในมติขิองการทาํธรุกจิ

เพื่อสังคมสําหรับผูสูงอายุ 

 3. การนําผลการวิจัยไปสงเสริมองคกร

ที่มีแรงงานผูสูงอายุในดานทุนทางปญญา องคกร

ที่มีบุคลากรผูสูงอายุ ควรใชแนวทางความรวมมือ

กับธุรกิจเพื่อผูสูงอายุในภาคเอกชน มีมาตรการ

ดานสวัสดิการขององคกรเขาสนับสนุน เพื่อรักษา

ทุนทางปญญาจากบุคลากรผูสูงอายุ (knowledge 

retention) ดวยการจัดการสนับสนุนเร่ืองท่ีพักให

เหมาะสมในรูปแบบของสวัสดิการเพื่อจูงใจ

บุคลากรกลุมนี้ที่สวนใหญตองการความเปนอิสระ

จากครอบครวั และสอดคลองกบัลกัษณะของสงัคม

ไทยในปจจุบนัทีค่รอบครวัเปนแบบเชงิเดีย่วมากข้ึน 

งานวิจัยในอนาคต

 จากขอจํากัดดังที่กลาวมาแลว ดังนั้นเพื่อ

ขยายผลงานวิจัยใหกวางและลึกขึ้น ควรมีการ

ขยายกรอบการศกึษาในมติขิองการบรหิารดานอืน่ 

นอกจากการดูแล เชน ภาพลักษณขององคกรที่ทํา

ธุรกิจ (Corporate Image) ที่อยูอาศัยของผูสูงอายุ

ในลักษณะที่เปนธุรกิจเพื่อสังคม ปจจัยการจัดการ

ฐานกจิกรรม (Activity Based Management) ท้ังน้ี
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เพราะปจจัยเหลานี้เปนสวนหนึ่งการเลือกเขาอยู

อาศัยในโครงการ รวมทั้งการเพิ่มปจจัยคั่นกลาง

เชน ความผูกพนัทางสงัคม (Social Commitment) 

และความผูกพันจากการมีชีวิตอิสระ (Freedom 

Commitment) เขารวมในการศึกษา นอกจากนี้

ในกรณีของกลุมสูงอายท่ีุมรีายไดตํา่หรือปานกลาง

กค็วรมกีารศกึษาตวัแบบธรุกจิ (business model) 

ทีเ่หมาะสม เพือ่สงัคมสาํหรบักลุมผูสงูอายดุงักลาว

ในลกัษณะทีเ่รยีกวาการดแูลโดยชุมชน (community

care) 
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บทคัดยอ

 โครงการวิจัยนี้ไดรับการสนับสนุนจาก สํานักงานการวิจัยแหงชาติ (วช.) และสํานักงานคณะ

กรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) ใหทําหนาที่ติดตาม ประเมินผล และ ผลักดัน

ผลผลิตงานวิจัย โครงการวิจัยอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการป 2560 ซ่ึงผลการศึกษาพบวา 

โครงการวิจัยสวนใหญ มุงพัฒนาการทองเที่ยวในพื้นท่ีภาคเหนือ โดยเฉพาะเขตพัฒนาการทองเท่ียว 

“อารยธรรมลานนา” ซึง่เปนการศกึษาเกีย่วกับการทองเท่ียวเชงิวฒันธรรมและประวัตศิาสตร ท้ังน้ีผลผลิต

ที่ไดรับจากการวิจัยสวนใหญอยูในรูปของการใหขอเสนอแนะ เพื่อกําหนดยุทธศาสตรขอเสนอแนะ

เชิงนโยบาย แนวทางการพัฒนา รวมทั้งยังทําใหไดมาซึ่งองคความรูที่เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขันของอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย 

 ผลการวิเคราะห พบวา โครงการวิจัยอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการที่ไดรับงบประมาณ

สนับสนุนจาก วช. รวมกับ สกว. ป 2560 มีการดําเนินการสอดคลองกับยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ 

Research Article

การติดตามประเมินผลและการผลักดันการใชประโยชนโครงการวิจัยดาน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการป 2560
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ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2560-2564) ตามยุทธศาสตรที่ 1, 3 และ 6  สอดคลองกับตามยุทธศาสตรการทองเที่ยว

ไทย พ.ศ. 2558 – 2560 ยทุธศาสตรที ่3 มากทีส่ดุ  นอกจากนัน้ยงัดาํเนนิการสอดคลองกบัแผนพฒันาการ

ทองเที่ยวแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) พบวาเปนไปตามยุทธศาสตรที่ 1 มากที่สุด  รวมถึงแผน

ยุทธศาสตรการวิจัยการทองเที่ยวแหงชาติ ป พ.ศ.2560 - 2564 พบวาเปนไปตาม ยุทธศาสตรท่ี 4

 มากที่สุด  โดยผลการวิจัยยังเปนไปเพ่ือสนองตอบตอยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป พบวาเปนไปตาม 

ยุทธศาสตรที่ 2 มากที่สุด  และยังสอดรับกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.

2560 - 2564) ในยุทธศาสตรที่ 3 อีกดวย

 ในสวนของผลการตดิตามและประเมนิผล พบวา การสนบัสนนุทนุวจิยัอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว

และบริการป 2560 โดย วช. และ สกว. กอใหเกิด ผลสัมฤทธิ์ในเชิงบวก ในมิติทางเศรษฐกิจ วัฒนธรรม 

และส่ิงแวดลอม และไดผลผลิตงานวิจัยที่โดดเดน และคณะนักวิจัยรุนใหมที่มีศักยภาพในการทําวิจัย

มากขึ้น นอกจากนั้นคณะวิจัยไดดําเนินการเพื่อผลักดันผลผลิตโครงการวิจัยดานอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวและบริการมีศักยภาพไปสูการใชประโยชนในเชิงพาณิชย ป 2560 จํานวน 2 เรื่อง โดยมีการ

นําไปใชประโยชนเชิงพาณิชยแลวในงาน WTM 2016 และเปนแผนงานที่นําไปเสนอขายใน WTM 2017 

และอีก 1 แผนงานจะเปนการใชประโยชนเชิงพาณิชยในประเทศ อีกทั้งไดมีการพัฒนาโมเดลตนแบบ

กระบวนการผลักดันผลผลิตงานวิจัยดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ สูการใชประโยชนเชิง

พาณิชยอยางเปนรูปธรรม 

คําสําคัญ:  การติดตาม, ประเมินผล, การผลักดันการใชประโยชนเชิงพาณิชย, โครงการวิจัยดาน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ

ABSTRACT

 This research project is supported by the National Research Council of Thailand in 

(NRCT) coordination with the Thailand Science Research and Innovation (TSRI) to monitor, 

evaluate, and drive research productivity Tourism and Hospitality Industry Research Projects 

in the year 2017.  The study found that Tourism and Hospitality Industry Research Projects 

mostly aim to tourism development in the northern region, especially in the tourism development 

zone “Lanna Civilization” by studying cultural and historical tourism. Most of the findings are 

beneficial as the suggestions to be used to formulate strategies, policy suggestions, development 

guidelines, leading to important body of knowledge to enhance the competitiveness of Thai 

tourism industry. 

 The analytic results also indicated that Tourism and Hospitality Industry Research 

Projects funded by the National Research Council of Thailand in coordination with the Thailand 
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Research Fund in the year 2017 have been implemented in accordance with Strategies 1,3, 

and 6 of  the 9th National Research Strategy (2017-2021), and Strategy 3 of  Thai Tourism 

Strategy in 2015 – 2017. In addition, the said projects also have been implemented to be in line 

with the 2nd National Tourism Development Plan (2017 - 2021) and the most influential strategy 

was Strategy 1. Their implementations also have been consistent with the National Tourism 

Research Strategy Plan in 2017 – 2021 and the most influential strategy was Strategy 

4. Furthermore, the findings of these research projects were in response to the 20-Year National 

Strategy and the most influential strategy was Strategy 2. These projects also were consistent 

with Strategy 3 of the 12th National Economic and Social Development Plan (2017-2021).

 In terms of monitoring and evaluation, the fund support of Tourism and Hospitality 

Industry Research Projects by the National Research Council of Thailand in coordination with 

the Thailand Research generated positive achievements in the economic, cultural and 

environmental dimensions, as well as outstanding research works and a group of young 

researchers with thither potential to do research. 

 Furthermore the researchers have driven to generate productivity as two tourism and 

hospitality industry research projects with higher potential towards commercial benefits in the 

year 2017. These research projects have been used commercially for the WTM 2016 event and 

as a plan to be presented in WTM 2017 and another one more plan will be commercially used 

in the national level. Besides, a model for the process of driving the research output in the 

tourism and hospitality industry has been developed to generate concretely commercial benefits.  

Keyword:  Monitoring, Evaluating, Furthering the Commercial Usage, Tourism and Hospitality 

Industry Research Projects

จากการประมาณการอัตราการเติบโตของการ

ทองเท่ียวในประเทศกําลังพัฒนา คาดวามีอัตรา

เพิม่ขึน้ประมาณรอยละ 4 ตอป โดยเฉพาะอยางยิง่

ประเทศอุตสาหกรรมมีอัตราเพิ่มขึ้นประมาณ

รอยละ 2.5 ตอป นักทองเที่ยวที่มีการเดินทาง

ทองเทีย่วในตางประเทศมากทีส่ดุ ไดแก นกัทองเท่ียว

บทนํา

 การทองเที่ยวถือเปนกิจกรรมที่มีความ

สําคัญยิ่งต อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

องคการการทองเทีย่วโลกไดพยากรณวาใน ป พ.ศ.

2563 นาจะมีนักทองเที่ยวระหวางประเทศเปน

จํานวนถึง 1,600 ลานคน (Office of Permanent 

Secretary Ministry of Tourism and Sports, 2007) 
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จากเยอรมนี ญ่ีปุ น สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส 

(Department of Tourism, 2014)  สวนประเทศ

ใหม ๆ ที่มีนักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวไปยัง

ตางประเทศในระดับสูง ไดแก ประเทศจีนและ

รัสเซีย และในป 2563 นี้เองคาดวาประเทศจนีจะมี

ความสามารถทองเท่ียวไดมากทีส่ดุ เปนอนัดบัหนึง่

แทนประเทศฝรั่งเศสอีกดวย (Department of 

Tourism, 2018) ทั้งนี้นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวระยะไกลในสัดสวนเพิ่มขึ้น คือ ประมาณ

รอยละ 24 ซึ่งนักทองเท่ียวจะใหความสําคัญและ

สนใจแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ วัฒนธรรม ชุมชน 

รวมทั้งการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพเพิ่มมากขึ้น การ

ดําเนินกิจกรรมการทองเที่ยวจึงตองเนนใหความ

สาํคัญกบักลุมนกัทองเทีย่วทีใ่หความสนใจในกจิกรรม

การทองเทีย่วเฉพาะดานมากขึน้ (Choibamroong, 

2015) 

 สํานักงานการวิจัยแหงชาติ (วช.) และ

สาํนกังานคณะกรรมการสงเสรมิวทิยาศาสตร วจัิย

และนวัตกรรม (สกสว.) เปนหนวยงานที่มีบทบาท

หนาที่หลักในการสนับสนุนงบประมาณการวิจัย 

เพื่อสรางองคความรูและแกปญหา ตระหนักดีถึง

สถานการณการเปลีย่นแปลงของอตุสาหกรรมการ

ทองเทีย่วในอนาคตอนัใกลทัง้ วช. รวมกบั สกว. จึง

จดัสรรงบประมาณใหนกัวิจยัศกึษาคนควาและหา

คําตอบดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ 

ตั้งแตป พ.ศ. 2555 และสนับสนุนตอเนื่องจนถึง

ปจจบุนั โดยศกึษาทัง้การบรหิารจดัการการทองเทีย่ว

การเตรยีมความพรอมในอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว

เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนการพัฒนา

ทุนมนุษย สภาพแวดลอมทางการทองเที่ยว 

วัฒนธรรม และฐานขอมูลที่เกี่ยวของ รวมถึงความ

ปลอดภัยในการทองเที่ยวและขอเสนอแนะเชิง

นโยบายที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ

บริการ 

 ทัง้นีใ้นการสนบัสนนุงบประมาณการวิจยั

ใหเกิดสัมฤทธ์ิผล ควรประกอบดวยกลไก 3 ประการ 

ไดแก  1) การพัฒนาโจทยวิจัยท่ีสามารถสนอง

ความตองการของผูใชหรือผูนําผลผลิตงานวิจัยไป

ประยุกตใชใหเกิดประโยชนอยางเปนรูปธรรม 

สามารถแกไขปญหาตาง ๆ  ในภาคสวนที่เกี่ยวของ

กับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการประสบ

หรือสามารถนําผลผลิตงานวิจัยไปใชพัฒนา

อุตสาหกรรมการท องเที่ยวให พร อมรับการ

เปลีย่นแปลง (Suansri, 2003)   2) การตดิตามและ

ประเมินผลการดําเนินการวิจัยเพื่อใหนักวิจัยท่ีได

รับงบประมาณสนับสนุนสามารถดําเนินการวิจัย

ไดบรรลุเปาหมายตามกําหนดและไดผลผลิตตาม

ที่คาดหวัง (Clark & Dawson, 2005) และ 3) การ

ผลกัดนัผลงานวจิยัสูการใชประโยชนในเชงิพาณิชย 

(The Ministry of Tourism and Sports, 2015)

 ดังน้ันเพื่อให การดําเนินการวิจัยของ

โครงการวิจัยที่ไดรับทุนสนับสนุนจาก วช. รวมกับ 

สกว. ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ คณะผูวิจัย

จึงไดดําเนินการติดตามประเมินผลและผลักดัน

การใชประโยชนโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวและบริการป 2560 โดยแบงการดําเนิน

งานเปน 3 สวน สวนท่ี 1 แผนงานดําเนินการ

วเิคราะห โครงการวจิยัท่ีไดรบังบประมาณสนับสนุน

ป 2555-2560 เพื่อเปนขอสนเทศในการจัดสรร

งบประมาณการวิจัยในปตอไป สวนที่ 2 โครงการ
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ยอยท่ี 1 ติดตามและประเมินผลโครงการวิจัย

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการป 2560 เพื่อ

การติดตามและประเมินผล อีกทั้งใหขอเสนอแนะ

การดําเนินงานวิจัยใหสัมฤทธ์ิผลตลอดจนการ

พัฒนาระบบการสนับสนุนทุนวิจัยของสํานักงาน

ประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวและบริการ สํานักงานกองทุนสนับสนุน

การวิจัย (สปว.สกสว.) สวนที่ 3 โครงการยอยที่ 2 

ผลักดันโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

และบริการป 2560 สูการใชประโยชนเชิงพาณิชย 

โดยผลักดันผลผลิตโครงการวิจัยที่ได เสนทาง

ทองเที่ยว แหลงทองเที่ยว หรือผลิตภัณฑทางการ

ทองเที่ยวใหม รวมถึงกิจกรรมการทองเที่ยวตาง ๆ 

ที่มีศักยภาพสามารถนําสู การใชประโยชนเชิง

พาณิชย ทั้งนี้มุ งหวังใหผลผลิตแผนงานและ

โครงการยอยเปนประโยชนตอการบริหารจัดการ

สนับสนุนงบประมาณการวิจัยอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวและบริการในอนาคต และมุงหวังใหได

ผลผลิตงานวิจัยอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ

บรกิารตามกําหนดทกุแผนงาน รวมทัง้ผลผลติวจิยั 

สามารถนําไปประยุกตใชไดอยางเปนรูปธรรม 

(Gartner,1996)  สรางรายไดเพื่อพัฒนาให

อตุสาหกรรมการทองเทีย่วไทยกาวหนาอยางมัน่คง

และยั่งยืนตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพือ่วเิคราะหโครงการวจิยัอตุสาหกรรม

การทองเที่ยวและบริการที่ได รับงบประมาณ

สนับสนุนป 2560 จําแนกตามพื้นที่ ผลผลิต และ

ยุทธศาสตรของประเทศที่เก่ียวของกับการวิจัย

ดานการทองเที่ยว

 2. เพื่อติดตามและประเมินผลโครงการ

วิจัยอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการป 2560

 3. เพ่ือผลักดันผลผลิตการวิจัยโครงการ

วิจัยอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการสูการใช

ประโยชนเชิงพาณิชยป 2560

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 1. การนําขอมูลจากการวิเคราะหขอมูล

จากการติดตามและประเมินผลไปใชประโยชน

ในการกําหนดโจทยวิจัยการจัดสรรงบประมาณ 

และเปนแนวทางในการบริหารจัดการทุนวิจัย เพื่อ

ใชในการปฏริปูการบรหิารจดัการทนุวจิยัทองเทีย่ว

 2. หนวยงานดานการทองเท่ียว ไดนํางาน

วิจัยโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและ

บริการ ไปใชประโยชนเชิงพาณิชย 

 3. ผลงานวิจัยสามารถชวยภาครัฐ ภาค

อุตสาหกรรม-สถานประกอบการในการเพิ่มขีด

ความสามารถเชิงการแขงขัน ดานการสงเสริมการ

ทองเที่ยวแบบยั่งยืน

ขอบเขตของการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้มีลักษณะเปนชุดโครงการ 

ประกอบดวย แผนงานวจิยัทีค่รอบคลมุ 2 โครงการ

ยอย ไดแก โครงการยอย 1 การตดิตามและประเมนิ

ผลโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและ

บริการป 2560 และโครงการยอย 2 การผลักดนัการ

ใชประโยชนเชิงพาณิชยโครงการวิจัยอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวและบริการป 2560 โดยมีขอบเขต

การวิจัยในภาพรวม ดังนี้

 1.  ขอบเขตดานเน้ือหาครอบคลุมการ

วิเคราะห และวิเคราะหโครงการวิจัยอุตสาหกรรม



98
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

การทองเที่ยวและบริการ รวมกับ สกสว. ป 2560 

โดยจําแนกการวิเคราะห เชิงพื้นที่ เชิงผลผลิต และ

เชิงยุทธศาสตรของประเทศที่เกี่ยวของ

 2.  ขอบเขตดานประชากร ประกอบดวย

โครงการวจิยัอุตสาหกรรมการทองเทีย่วและบรกิาร 

ที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจาก วช. รวมกับ 

สกสว. ป 2560 จํานวน 38 แผนงาน

 3.  ขอบเขตดานเวลาระยะการทําวิจัย 

จํานวน 12 เดือน ระหวาง 1 มิถุนายน 2560 ถึงวัน

ที่ 31 พฤษภาคม2561

กรอบแนวความคิดของการวิจัย

 การวจิยัมุงผลท่ีสอดคลองกบัวตัถปุระสงค 

และเปาหมาย จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปเปนกรอบแนวคิดและ

ขั้นตอนในการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 1

ภาพที่ 1  กรอบแนวความคิดของการวิจัย

การวิเคราะห

งานวิจัย

การติดตามและ

ประเมินผล

การผลักดันการใช

ประโยชนเชิงพาณิชย

ขอสนเทศงานวิจัย

ที่ไดรับทุน ป 2560

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและสนับสนุนงานวิจัยอุตสาหกรรมทองเที่ยว

และบริการสูกาการใชประโยชน

การวิเคราะห

งานวิจัย 

ป 2560

การติดตาม

งานวิจัย 

ป 2560

การคัดเลือก

ผลผลิตงานวิจัย

ที่มีศักยภาพ

ป 2555-2560

การจําแนก

โครงการวิจัย 

ตามพื้นที่ 

ผลผลิต และ

ยุทธศาสตร

การประเมิน

ผลงานวิจัย 

ป 2560

ผลการประเมิน

โครงการวิจัยฯ 

2560 การ

ประชาสัมพันธ

ผลงานวิจัย

ดานอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวของ 

สกว.

ผลการติดตาม

โครงการวิจัยฯ ป 

2560 การผลักดัน

โครงการวิจัย

ป 2560

สูการใช

ประโยชน

เชิงพาณิชย

การติดตาม

ผลกระทบ
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ระเบียบวิธีวิจัย

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

  ประชากรและกลุมตวัอยาง ครอบคลมุ

ตามกิจกรรมการดําเนินงานวิจัย ดังนี้

  1) การวเิคราะหและวเิคราะหโครงการ

วิจัยอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการกลุม

ประชากร คือ โครงการวิจัยอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวและบริการที่ไดรับงบประมาณสนับสนุน

จากวช. รวมกับ สกว. ป 2560 จํานวน จํานวน 38 

แผนงาน

  2) ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล

โครงการวจิยัอุตสาหกรรมการทองเทีย่วและบรกิาร

ป 2560 กําหนดเก็บขอมูลจากประชากรทั้งหมด 

ประกอบดวย

   (1) ผูอํานวยการแผนงานวจิยัและ

หัวหนาโครงการวิจัยยอยที่ไดรับทุนสนับสนุน

ป 2560 ใหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการวิจัยและ

ผลการวิจัย

   (2) ผู  ทรงคุณวุ ฒิที่ สํ านักงาน

กองทุนสนับสนุนการวิจัย(สกสว.) แตงตั้งใหขอมูล

เกี่ยวกับผลการประเมินแผนงานวิจัยท่ีไดรับการ

สนับสนุนป 2560

  3) การผลักดันผลการวิจัยสู การใช

ประโยชนเชิงพาณิชย ประชากรและกลุมตัวอยาง

คือ

   (1) งานวิจัยดานอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวและบริการป 2560

   (2)  การคัดเลือกผลการวิจัยเพ่ือ

เชือ่มโยงสูการใชประโยชนเชงิพาณิชย โดยคัดเลอืก

จากแผนงานวิจัยอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ

บริการ ป 2560

 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

  แบบวิเคราะหเชิงปริมาณสําหรับการ

วิเคราะห และวิเคราะหโครงการวิจัยอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวและบริการป 2560 ซึ่งเปนการวิจัย

ทีใ่ชกระบวนการวิเคราะหเอกสาร แลวนาํมาบนัทึก

ลงบนแบบบันทึกขอมูลเชิงปริมาณที่มีลักษณะ

เปนไฟลคอมพวิเตอรของโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีคณะ

ผูวิจัยสรางข้ึน โดยใชรวมกับคูมือลงรหัสในการ

บันทึกขอมูล และทําการวิเคราะหขอมูลเชิงพื้นท่ี 

เชงิผลผลิต และเชงิยทุธศาสตร ไดแก 1) ยทุธศาสตร

การวิจัยการทองเที่ยวแหงชาติ ฉบับที่ 2 (ป 2560 

- 2564) 2) ยุทธศาสตรการทองเท่ียวไทย (พ.ศ. 

2558 – 2560) 3) ยทุธศาสตรชาต ิระยะ 20 ป (พ.ศ. 

2560 – 2579) และ แบบติดตามและประเมินผล

ป 2560 

 3. การดําเนินการวิจัย

  ในสวนของการดําเนินการวิจยัของแผน

งานฯ จะแบงการศึกษาเปน 3 สวน คือ 

  1) การดํา เนินการวิ เคราะห และ

จําแนกโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

และบริการท่ีไดรับงบประมาณสนับสนุนจาก วช. 

รวมกับ สกสว. ป 2560 

  2) การดําเนินการการติดตามและ

ประเมนิผลโครงการวิจยัอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว

และบริการ ป 2560 

 3)  การประเมินผลโครงการวิจัยอุตสาห-

กรรมการทองเที่ยวและบริการป 2555-2560 รวม

กับโครงการยอยที่2 เพื่อคัดเลือกโครงการวิจัยที่มี

ความโดดเดนอันจะใชเปนตนแบบของโครงการ

วจิยัในอตุสาหกรรมทองเทีย่วและบรกิาร ทีส่ามารถ

ผลักดันไปสูการใชประโยชนในเชิงพาณิชย
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ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

 4. การวิเคราะหขอมูล

  1) วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวย

สถิติพรรณนา ไดแก ความถี่ และรอยละของ

ผลผลิตจากงานวิจัยจําแนกตามพื้นที่ ผลผลิต 

และยทุธศาสตรของประเทศทีเ่กีย่วกับการวจิยัและ

การทองเที่ยว รวมถึงการการใชคาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อประเมินผลโครงการวิจัย

  2) วเิคราะหขอมลูเชงิคณุภาพดวยการ

วิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis)  ดวยการ

วเิคราะหวตัถปุระสงคการวิจยั ผลผลติและผลลพัธ

จากการวิจัย รวมทั้งความเปนไปไดในการผลักดัน

ผลผลิตงานวิจัยไปสูการใชประโยชน

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 ผลการดําเนินการวิจัยของแผนงานการ

ตดิตามประเมนิผลและการผลกัดนัการใชประโยชน

โครงการวิจยัอตุสาหกรรมการทองเทีย่วและบรกิาร

ป 2560 จะสรุปผลแยกตามวัตถุประสงคของการ

วิจัยทั้ง 3 ประการ ดังนี้

 1. ผลการวิเคราะหโครงการวิจัยอุตสาห-

กรรมการทองเท่ียวและบริการท่ีไดรับงบประมาณ

สนับสนุน ป 2560 

 ผลการวเิคราะหโครงการวจิยัอตุสาหกรรม

การทองเท่ียวและบริการป 2560 จํานวน 38 

แผนงาน จําแนกตามพืน้ท่ี ผลผลิต และยุทธศาสตร

ของประเทศท่ีเกี่ยวข องกับการวิจัยด านการ

ทองเที่ยว สรุปไดดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1  ผลสรุปการสังเคราะหโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการป พ.ศ.2560 

 ประเด็น สัดสวนมากที่สุด สัดสวนนอยที่สุด

 เขตพัฒนาการทองเที่ยว  อารยธรรมลานนา มรดกโลกดานวัฒนธรรม

 (คลัสเตอร) ของไทย (เชียงใหม เชียงราย) (ตาก กําแพงเพชรสุโขทัย พิษณุโลก)

ภูมิภาค 

รูปแบบการทองเที่ยว

ภาคเหนือ

(กําแพงเพชร เชียงราย 

เชียงใหม ตาก นครสวรรค 

นาน พะเยา พิจิตร พิษณุโลก 

เพชรบูรณ แพร แมฮองสอน 

ลําปาง ลําพูน สุโขทัย 

อุตรดิตถ อุทัยธานี)

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ

ประวัติศาสตร

เชื่อมโยงประเทศเพื่อนบาน

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

และการแตงงานฮันนีมูน
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 จากตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห

ขอมูลโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

และบริการท่ีไดรับทุนสนับสนุนจาก วช. รวมกับ 

สกสว. ป 2560 จํานวน 38 แผนงาน จําแนกตาม 

ยุทธศาสตร ผลผลิตการวิจัย พื้นท่ีการวิจัย และ

อืน่ ๆ  สรุปไดวา โครงการวิจยัสวนใหญทําการศกึษา

ในเขตพัฒนาการทองเที่ยว (คลัสเตอร) ของไทย

ในอารยธรรมลานนามากที่สุด (รอยละ 20) แตมี

ตารางที่ 1  (ตอ)

 ประเด็น สัดสวนมากที่สุด สัดสวนนอยที่สุด

 เขตพัฒนาการทองเที่ยว  อารยธรรมลานนา มรดกโลกดานวัฒนธรรม

 (คลัสเตอร) ของไทย (เชียงใหม เชียงราย) (ตาก กําแพงเพชรสุโขทัย พิษณุโลก)

ผลผลิต

องคความรู 

นโยบายและยุทธศาสตร

การวิจัยของชาติ ฉบับที่ 9 

(พ.ศ. 2560 - 2564)

แผนยุทธศาสตร

การทองเที่ยวไทย 

พ.ศ. 2558 - 2560

แผนพัฒนาการทองเที่ยว

แหงชาติ  ฉบับที่ 2 

(พ.ศ. 2560-2564)

แผนยุทธศาสตรการวิจัย

การทองเที่ยวแหงชาติ  

ป พ.ศ.2560 - 2564

ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 12 

(พ.ศ. 2560 - 2564)

ยุทธศาสตร/ขอเสนอแนะ

เชิงนโยบาย/แนวทาง

การเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขงขันของอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวไทย

ยุทธศาสตรที่ 1,3 และ 6

ยุทธศาสตรที่ 3

ยุทธศาสตรที่ 1

ยุทธศาสตรที่ 4

ยุทธศาสตรที่ 2

 ยุทธศาสตรที่ 3

 เว็บไซต/แอพพลิเคชั่น/

ระบบสารสนเทศ

ความปลอดภัยในการเดินทางทองเที่ยว

และการทองเที่ยวตามความสนใจพิเศษ

ของนักทองเที่ยวเฉพาะกลุม

ยุทธศาสตรที่ 2,4,5 และ 7

ยุทธศาสตรที่ 1

ยุทธศาสตรที่ 3

ยุทธศาสตรที่ 2 และ 3

 ยุทธศาสตรที่ 1 และ 4

ยุทธศาสตรที่ 2



102
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

การศึกษามรดกโลกดานวัฒนธรรมนอยที่ สุด 

(รอยละ 1.58)  เมื่อพิจารณาในแงภูมิภาค พบวา 

ภาคเหนือมีสัดสวนมากที่สุด (รอยละ 22.75)  สวน

การศึกษาในพื้นที่เชื่อมโยงประเทศเพื่อนบานมี

สัดสวนนอยที่สุด (รอยละ 9.87)  โดยมีผลผลิตการ

วิจัยสวนใหญอยูในรูปของยุทธศาสตร/ขอเสนอ

แนะเชิงนโยบาย/แนวทางการพัฒนามากท่ีสุด 

(รอยละ 20)  ผลลิตในรปูของเว็บไซต/แอพพลเิคชัน่/

ระบบสารสนเทศ มีสัดสวนนอยที่สุด 

 จําแนกตามรูปแบบการทองเที่ยวพบวามี

แผนงานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมและประวัติศาสตรมากท่ีสุด (รอยละ 

23.44)  แตการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ และการแต

งงานฮันนมีนูมีสุดสวนนอยทีส่ดุ (รอยละ 0.52) และ

เม่ือพิจารณาถึงองคความรูที่เกิดขึ้นจากการวิจัย 

พบวา การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของ

อุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยมากที่สุด (ร อยละ 

38.73)  โดยความปลอดภัยในการเดินทางทอง

เที่ยว และการทองเที่ยวตามความสนใจพิเศษของ

นักทองเที่ยวเฉพาะกลุมนอยที่สุด (รอยละ 0.87)   

ตามลําดับ

 ทั้งนี้คณะวิจัยยังไดทําการสรุปผลการ

วิเคราะหโครงการวิจัย จําแนกตามยุทธศาสตร

สรปุไดวาผลผลิตโครงการวิจยัสวนใหญสอดคลอง

กับ 1) นโยบายและยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ 

ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2560 - 2564) ตามยุทธศาสตร

ที ่1,3 และ6 มากทีส่ดุ (38 แผนงาน) 2) ยทุธศาสตร

การทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2558 – 2560 ตาม

ยุทธศาสตรที่ 3 มากที่สุด (23 แผนงาน)  3) แผน

พฒันาการทองเทีย่วแหงชาต ิฉบบัที ่2 (พ.ศ. 2560 

– 2564) ตามยุทธศาสตรที่ 1 มากที่สุด (17 แผน

งาน)  4) แผนยทุธศาสตรการวจิยัการทองเทีย่วแหง

ชาติ  ป พ.ศ. 2560 – 2564 ตามยุทธศาสตรที่ 4 

มากที่สุด (26 แผนงาน)  5) ยุทธศาสตรชาติระยะ 

20 ป ตามยุทธศาสตรที่ 2 มากที่สุด (35 แผนงาน)   

และ 6) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ตามยุทธศาสตรที่ 

3 มากที่สุด (30 แผนงาน)

 2. ผลการตดิตามและประเมินผลโครงการ

วิจัยอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการป 2560

วช. และสกสว. ใหการสนับสนุนทุนวิจัย 38 

แผนงาน โดยศึกษาวิจัยตาม 6 กรอบวิจัย กระจาย

งบประมาณและพื้นที่วิจัยทั่วประเทศ โดย ภาคใต

ไดมากที่สุด รอยละ 32 ของทุนวิจัยทั้งหมด รองลง

มาไดแก ภาพรวมของประเทศ (รอยละ 25) และ

ภาคเหนือ (รอยละ 22) โดยภาคตะวันออก ภาค

กลาง และภาคตะวันตก ไดรับงบประมาณ รวมกัน

เพยีงรอยละ 7 เทาน้ัน โดยมกีารจดัสรรงบประมาณ

ไปตามกรอบการวจิยัที ่2 กรอบการวจิยัเพือ่พฒันา

ฐานทรัพยากรทางการทองเท่ียวโดยใชพื้นท่ีเปน

ตัวตั้ง ได รับการจัดสรรงบประมาณมากท่ีสุด 

รองลงมาคอื กรอบวจิยัท่ี 5 กรอบการวจิยัเพือ่แกไข

ปญหาการทองเท่ียวเชิงประเด็น และ กรอบวิจัย

ที่ 3 กรอบการวิจัยเพื่อการจัดการการตลาดการ

ท องเที่ยวบนฐานอัตลักษณและพลวัตรการ

ทองเที่ยวโลก โดยการอบวิจัยที่ 4 กรอบการวิจัย

เพื่อพัฒนาทุนมนุษยในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

สูมาตรฐานดานคุณภาพ ไดรับงบประมาณนอย

ที่สุด 

 ท้ังน้ีเมื่อพิจารณาถึงผลสัมฤทธิ์จากการ

สนับสนุนทุนวิจัย พบวา ผลผลิตของงานวิจัย

โดยรวม กอใหเกิดผลเชิงบวก ในมิติทางเศรษฐกิจ 
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วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม อีกทั้งยังมีผลผลิตงาน

วิจัยที่โดดเดน อันเปนผลมาจากการประเมินราง

รายงานฉบับสมบูรณ โดยคณะกรรมการผู ทรง

คุณวุฒิจํานวน 1 แผนงาน คือ แผนงานการ

ถายทอดเทคโนโลยรีะบบพพิธิภณัฑอเิลก็ทรอนิกส 

และระบบนําชมพิพิธภัณฑ เพ่ือเปนตนแบบ

สนบัสนนุการทองเทีย่วในชมุชน โดยม ีอาจารยเทพ

ชัย ทรัพยนิธิ เปนผูอํานวยการแผนงาน นอกจาก

นั้นยังมีคณะนักวิจัยที่โดดเดน จํานวน 7 โครงการ

การบรหิารจัดการและผลการประเมนิโครงการ

วิจัยป 2560

 ผลการสํารวจข อมูลนักวิจัย จําแนก

รายประเด็น ไดดังนี้

  1) ประสบการณการรับทุนจาก สกสว.

และสถานะ นักวิจัย สวนใหญ เคยไดรับทุนจาก

สกสว. ดานการทองเทีย่ว โดยนกัวจัิยทีเ่คยไดรบัทนุ

วจัิยจาก สกสว. ดานการทองเทีย่วน้ัน เคยมสีถานะ

ทั้งผู อํานวยการแผนงาน หัวหนาโครงการยอย 

และนักวิจัย แตสวนใหญมีสถานะเปนหัวหนา

โครงการยอย 

 2) วุฒิการศึกษาและประสบการณการ

วจิยัดานทองเทีย่ว นกัวจิยัสวนใหญมวีฒุกิารศกึษา

ระดับปริญญาเอกโดยนักวิจัยที่มีวุฒิการศึกษา

ดานการทองเที่ยวมีไมมากนักแตมีประสบการณ

การวิจัยดานการทองเที่ยวมากกวา 5 ป 

 3) การดาํเนนิการวจิยั พบวาโครงการวจิยั

สวนใหญ เลือกประเภทงานวิจัยเชิงปริมาณและ

เลือกการวิจัยเชิงคุณภาพดวยในสัดสวนเดียวกัน 

ซึง่อาจจะอนมุานไดวาโครงการวจิยัสวนใหญน้ันใช

รูปแบบการวิจัยแบบผสม โดยใชขอมูลจากกลุม

ตวัอยาง และประชากรรวมกนั ซึง่กลุมตวัอยางทีใ่ช

นัน้ไดมาโดยการเลอืกสุมตวัอยางแบบเจาะจง จาก

น้ันเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการสัมภาษณ  แลว

ทําการวิเคราะหข อมูลดานคุณภาพดวยการ

วิเคราะหเชิงเนื้อหาสวนแผนงานที่ศึกษาเชิง

ปริมาณรวมกับเชิงคุณภาพ วิเคราะหขอมูลเชิง

ปริมาณดวยสถิติเชิงพรรณนา และบางแผนงาน

วิเคราะหขอมูลเพิ่มเติมดวยสถิติอางอิง 

 4) การบริหารจัดการโครงการวิจัย จาก

การสํารวจขอมูลโครงการวิจัยพบวา โครงการวิจัย

สวนใหญมีการวางแผนงานดี มีการแบงงานกัน

และ โดยสวนใหญนักวิจัยในโครงการจะใหความ

รวมมือในการทํางาน รวมถึง รวมมือในการทํางาน

กับแหลงทุนเปนอยางดี และเมื่อดําเนินการวิจัย

แลว โครงการวิจัยมีกระบวนการการติดตามและ

ควบคุมในระดับมาก และที่สําคัญโครงการวิจัย

เกือบทุกโครงการมีการสรางนักวิจัยรุนใหม เฉล่ีย 

โครงการละ 2 คน 

 5) ระบบการติดตามและประเมินผล 

พบวา จากผลการประเมินการนําเสนอรายงาน

ความกาวหนา รอบ 2 เดือน และ 6 เดือน และราง

รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจัยสวนใหญไดผล

การประเมินในระดับปานกลางถึงดี เปนสวนใหญ

ในทุก ๆ ประเด็น ทั้งในแงการนําเสนอ การรับฟง

ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ การปรับปรุงแกไข 

ความกาวหนาในการดําเนินการวิจัย รวมถึงความ

สําเร็จของการดําเนินการวิจัยตามแผนงานและ

วัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว 

 3. ผลการดําเนินการเพื่อผลักดันผลผลิต

โครงการวิจัยดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ

บริการไปสูการใชประโยชนในเชิงพาณิชย ป 2560
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ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

ผลการดาํเนนิการเพ่ือผลกัดนัผลผลติโครงการวจิยั

ดานอุตสาหกรรมการทองเทีย่วและบรกิารไปสูการ

ใชประโยชนในเชิงพาณชิย ป 2560 พบวา แผนงาน

ที่มีศักยภาพและไดรับคัดเลือกนําไปสูการผลักดัน

การใชประโยชนเชิงพาณิชย ไดแก 1) แผนงาน

วิจัย เรื่อง การสรางความเขมแข็งใหชุมชนบนพื้นที่

สูงโดยใชการทองเที่ยวโดยชุมชนเปนเครื่องมือ 

ในพื้นท่ีบริการศูนยการเรียนบานนาโต อําเภอ

แมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย (ทุนวิจัยป 2559) 

ผลจากการผลกัดนัผลผลติการวจิยั การสรางความ

เขมแข็งใหชุมชนบนพ้ืนที่สูงโดยใชการทองเที่ยว

โดยชุมชนเปนเครื่องมือ ในพื้นที่บริการศูนย

การเรียนบานนาโต อําเภอแมฟาหลวง จังหวัด

เชียงราย ประกอบดวยผูรวมทดสอบเสนทาง จาก

สาํนักงานกองทนุสนบัสนนุการวจัิยนกัวจิยัเจาของ

ผลงาน ผูประกอบการ และคณะนักวิจัยโครงการ

การผลักดันผลผลิตการวิจัยดานอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวและบริการไปสูการใชประโยชนในเชิง

พาณิชย 2) แผนงานวิจัย เรื่อง การบริหารและ

จดัการการทองเทีย่วชมุชน เพือ่รองรบัการรวมกลุม

ประชาคมอาเซียน ป 2556 (ทุนวิจัยป 2556)

 ผลจากการผลักดันแบงออกเปน 2 สวน

หลักๆ โดยสวนแรกจะเปนการสํารวจเสนทาง และ

สวนที่ 2 เปนการทดสอบเสนทาง โดยมีการจัด

กจิกรรมทีเ่ชือ่มโยงผลผลติการวจิยัจาก 3 แผนงาน

วิจัย คือ แผนงานวิจัย เรื่อง การบริหารจัดการการ

ทองเที่ยวในเขตอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรม 

(สถาปตยกรรม) ในพื้นที่กลุมจังหวัดลานนา แผน

งานวิจัย เ ร่ือง การจัดการทองเที่ยวเชิงศิลป

วฒันธรรมอยางย่ังยนืในจงัหวดัอตุรดติถ แพร และ 

แผนงานวิจัย เรื่อง การพัฒนาแนวทางการตลาด

ที่ เหมาะสมสําหรับสินค าการท องเที่ยวเชิง

ประสบการณทองถิ่น (Local Experience) ของ

ประเทศไทย ภายใตโครงการ The LINK  ผลจาก

การผลักดันผลผลิตการวิจัย ใน 3 แผนงานขางตน 

เปนกิจกรรมการสํารวจเสนทางที่บูรณาการกันใน

พื้นท่ีเชื่อมโยงของ 3 พื้นท่ีวิจัย เพื่อจัดเตรียม

โปรแกรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคตอนรับการ

ทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานกรุงปราก 

สาธารณรัฐเช็กตามกรอบความรวมมอื สกสว. และ 

ททท. ทั้งนี้ตามเสนทางดังกลาว ไดมีการเชื่อมโยง

ในพื้นที่การวิจัย จํานวน 3 แผนงาน ดังที่กลาวมา

 นอกจากน้ันคณะวิจัยยังไดมีการพัฒนา

โมเดลตนแบบกระบวนการผลักดนัผลผลิตงานวจิยั

ดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ สูการ

ใชประโยชนเชิงพาณิชยอยางเปนรูปธรรม เกิด

เป นโมเดลการผลักดันผลผลิตงานวิจัยด าน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการสู การใช

ประโยชนเชิงพาณิชย ที่พัฒนาจากการดําเนินงาน

ผลักดัน ตั้งแตป 2557-2560 เพื่อเปนตนแบบใน

การผลักดันผลงานวิจัยไปสูการใชประโยชนได

อยางแทจริง 

 การตดิตามผลกระทบภายหลังจากท่ีมกีาร

ใชประโยชนเชิงพาณิชยแลว ไดแก แผนงานการ

สรางความเขมแข็งใหชุมชนบนพื้นที่สูงโดยใชการ

ทองเท่ียวโดยชุมชนเปนเครื่องมือ ในพื้นท่ีบริการ

ศนูยการเรยีนบานนาโต อาํเภอแมฟาหลวง จังหวดั

เชียงราย (ระยะที่ 1-2) พบวา การรวมกลุมชมรม

ชีววิถี : ในโครงการศูนยการเรียนบานนาโต ตาม

พระราชดําริสมเด็จพระเทพฯ แหลงเรียนรู ดาน

การเกษตรแบบพอเพยีงของนกัเรยีนและนกัศกึษา 

ไดมุงเนนกิจกรรมสําคัญ คือ การบริหารจัดการ 
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“ชมรมชีววิถี” โครงการศูนยการเรียนบานนาโต 
ตามพระราชดําริ โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 1. เปน
แหลงผลิตอาหารปลอดภัย 2. เปนแนวทางในการ
ประกอบอาชีพใหกับคนในชุมชน 3. อนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ 4. อนุรักษและสืบสาน
วัฒนธรรมประเพณี และ 5. สรางรายไดเสริม
 การสื่อสารเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว 
เน้ือหาที่คัดเลือกมานําเสนอ จะเปนเน้ือหาเดนท่ี
ผลผลิตการวิจัยไดมีการเชื่อมโยงไปสู การใช
ประโยชนเชิงพาณิชยแลวในงาน WTM 2016 และ
เปนแผนงานท่ีกําลังจะนําไปเสนอขายใน WTM 
2017 นี้ ประกอบดวย 4 แผนงาน  คือ 1) แผนงาน
วิจัย เรื่อง การพัฒนาศักยภาพลานนาตะวันออก
เพื่อเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงประสบการณ 
ในพื้นที่ลุมแมนํ้าโขง  2) แผนงานวิจัยเรื่องการ
สรางความเขมแข็งใหชุมชนบนพื้นที่สูงโดยใชการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนเปนเครื่องมือ ในพ้ืนที่บริการ
ศูนยการเรยีนบานนาโต อาํเภอแมฟาหลวง จังหวดั
เชียงราย ป 2559 3) แผนงานวิจัย เรื่อง การบริหาร
และจดัการการทองเท่ียวชมุชน เพือ่รองรบัการรวม
กลุมประชาคมอาเซียน ป 2556 และอกี 1 แผนงาน
จะเปนการใชประโยชนเชิงพาณิชยในประเทศ คือ 
แผนงานวิจัย เรื่อง การศึกษาการใชเรือพลังงาน
แสงอาทติยสาํหรบัการพัฒนาการทองเท่ียวทางน้ํา
ในกรุงเทพมหานคร

อภิปรายผลการวิจัย
 จากผลการวเิคราะหโครงการอตุสาหกรรม
ทองเที่ยว และบริการ สามารถอภิปรายผลกระทบ
จากผลผลิตงานวิจัยตามตามมิติตางๆ ดังนี้ 
 มติดิานเศรษฐกจิผลผลติของแผนงานและ
โครงงานวิจัยสงผลใหเกิดแนวทางในการจัดการ/ 

ดําเนินงานสงเสริมการทองเที่ยวดานวัฒนธรรม 
ดานอาหาร ทั้งในดานกลยุทธ กลวิธี อาทิ ขอเสนอ
ในการจัดทําเว็บไซต แอพพลิเคชั่น พิพิธภัณฑ
อิเล็กทรอนิกส และชองทางประชาสัมพันธเพ่ือ
กระตุนเศรษฐกิจการทองเที่ยวและสรางมูลคาการ
ทองเที่ยวใหยั่งยืนและสามารถแขงขันไดตอไป
 นอกจากน้ัน ผลผลิตของงานวิจัยได 
นําเสนอภาพอนาคตของงานการทองเที่ยวไทย 
เพื่อประยุกตใชในการคาดการณหรือการวางแผน
ในอนาคตไดมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ โดยผลผลติ
ดังกลาวเกิดประโยชนกับผูมีสวนไดสวนเสียใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ไมวาจะเปน ผูประกอบ
การการทองเท่ียวโรงแรม ใหมีความสอดคลองกับ
ฐานทรัพยากร บริบทของพื้นที่ ความตองการของ
ผูบริโภค และบูรณาการใหเกิดความเชื่อมโยงกับ
อุตสาหกรรมอื่น ๆ ได
 มิติดานสังคมพบวาผลผลิตของแผนงาน
และโครงงานวิจัยสงผลใหเกิดแนวทางการจัดทํา
เสนทางการทองเท่ียว แนวทางการพัฒนาการ
ทองเท่ียวโดยชมุชน แนวทางการพฒันาและบริหาร
จัดการแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ แนวทางในการ
จัดการแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมแนวทาง
การตลาดสินคาและบริการการทองเท่ียวเชิง
ประสบการณทองถิน่ (Local Experience) แนวทาง
ในการจัดการความปลอดภัยของการทองเที่ยว
ทางถนน รวมไปถึงการบริหารจัดการความ
ปลอดภัยดานการทองเที่ยว
 นอกจากน้ันผลผลิตของงานวิจัยยังทําให
เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเปนตนแบบในการ
สนับสนุนการทองเท่ียวโดยชมุชน อาทิเชน แนวทาง
ในการจดัทําตนแบบการถายทอดเทคโนโลยรีะบบ
พิพิ ธ ภัณฑ อิ เ ล็กทรอนิกส และระบบนําชม
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พิพิธภัณฑโดยไดนํากิจกรรมที่ชุมชนไดเขามา

มีสวนรวม ซึ่งนอกจากจะสรางใหเกิดเสนทางการ

ทองเที่ยวแลวยังทาํใหเกิดความเขมแขง็และการมี

สวนรวมของคนในแตละชมุชนในพืน้ที ่และเกดิการ

พัฒนาศักยภาพของคนในชุมชน รวมทั้งเปนการ

กระจายรายไดเขาสูชุมชน ทําใหเกิดงานในพื้นท่ี 

ซึ่งนําไปสูการทําใหเกิดรายไดที่เพิ่มขึ้นในชุมชน 

อีกทั้งยังใหมีความรูความสามารถในดานตาง ๆ 

เชน การสืบสานภูมิปญญาทองถิ่นจากบรรพบุรุษ 

การเขาถึงเทคโนโลยี รวมถึงความรูความสามารถ

ในดานอื่น ๆ อีกดวย นอกจากนี้ยังทําใหคุณภาพ

ชีวิตของคนในทองที่นั้น ๆ ดีขึ้น วาจะเปนในดาน

การศกึษา และความปลอดภยัในชวีติและทรพัยสนิ 

เปนตน

 มติดิานวฒันธรรม พบวาผลผลติของแผน

งานและโครงงานวิจัยสงผลใหเกิดแนวทางในการ

พัฒนาการทองเที่ยวที่เปนมิตรกับมุสลิม แนวทาง

ในการพัฒนาการทองเที่ยวข ามแดนไทยกับ

ประเทศเพือ่นบาน แนวทางในการพัฒนาศกัยภาพ

การทองเที่ยวสองฝ งโขง แนวทางการพัฒนา

แบรนดแหลงทองเทีย่วของภมูภิาคท่ียัง่ยนื แนวทาง

การเพิม่มลูคาการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม แนวทาง

การสรางเสนทางการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจาก

ทุนชุมชน ซึ่งผลผลิตที่ไดจากการทําวิจัยในครั้งนี้

สามารถทําใหไดเปนการเผยแพรวัฒนธรรมของ

แตละพื้นที่ โดยการนําเอาวัฒนธรรมของแตละ

พื้นที่มาสรางเปนพื้นที่สําหรับการทองเที่ยว เพราะ

ยังมีอี กหลายพื้ นที่ ในประ เทศไทยที่ มี ขนบ 

ธรรมเนยีม ประเพณี การละเลน อีกทัง้โบราณสถาน 

โบราณวัตถุตาง ๆ รวมถึงวัฒนธรรมแตละทองถิ่น

ทีม่คีวามแตกตางกนัออกไป ท่ีควรไดรบัการสบืสาน

เพือ่ใหคงอยูตอไป ซึง่นอกจากเพือ่คนในทองถิน่เอง

ไดอนุรักษและหันมาเห็นคุณคาของวัฒนธรรมนั้น

และนําไปสรางเปนจุดขายที่แข็งแกรงในแตละ

พื้นที่เพื่อเปนการดึงดูดใหนักทองเท่ียวไดเขามา

ทองเที่ยวในทองถิ่นนั้น ๆ

 มิติดานส่ิงแวดลอม พบวา ผลผลิตของ

แผนงานและโครงงานวจิยัสงผลใหเกิดแนวทางการ

พัฒนาศูนยการพัฒนาเขาหินซอนอันเนื่องมาจาก

พระราชดาํรสิูการเปนแหลงทองเทีย่วเชงิเกษตรเพือ่

การเรียนรู แนวทางการพัฒนาศักยภาพเพื่อการ

บริหารจัดการการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในพื้นที่

ปาสงวนแหงชาติปาวังน้ําเขียว-ปาภูเขาหลวง  

แนวทางการพัฒนาประสบการณทองเท่ียวเชิง

เกษตรสรางสรรค เปนตน ซึ่งผลผลิตท่ีไดน้ีจะ

สามารถทําใหเกิดแนวทางการทองเที่ยวที่สงผล

กระทบทางดานสิง่แวดลอม ไมวาจะเปนการบริหาร

จัดการทองเที่ยวที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม อีกทั้ง

ยังเนนไปที่การบริหารการจัดการทองเที่ยวท่ีย่ังยืน 

โดยไมเปนการทําลายแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ 

โดยจัดใหมีเสนทางการทองเที่ยวทางธรรมชาติที่

นักทองเท่ียวสามารถเดินทางทองเท่ียวไดดวย

ตนเองและไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม สัตวปา

และธรรมชาติ

ขอเสนอแนะ

 1) หากจําแนกตามผลผลิตที่ไดจากการ

วิจัยแลวจะพบวา ผลผลิตในดานยุทธศาสตร/

ข อเสนอแนะเชิงนโยบาย/แนวทางนั้นจะเปน

ผลผลติทีไ่ดมากทีส่ดุในแตละป แตสาํหรบัผลผลติ

ทางดานคู มือการทองเที่ยว/สื่อประชาสัมพันธ 

รวมท้ังผลผลิตทางดานเว็บไซท/แอพพลิเคชั่น/
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ระบบสารสนเทศ ยังมีจํานวนอยูนอยมาก ดังนั้น

ควรเพิ่มเติมกรอบหรือประเด็นวิจัยที่สนับสนุน

โครงการที่ไดรับผลผลิตดังกลาวใหเพิ่มมากยิ่งขึ้น 

เพราะในปจจุบันนั้นเปนสังคมแหงเทคโนโลยี 

ผูบริโภคมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธรวมทั้งการ

หาขอมูลจากทางสื่อออนไลนเพิ่มมากขึ้น

 2) องคความรูท่ีไดจากงานวิจัยในดาน

การเพิ่มศักยภาพทุนมนุษยและผู ประกอบการ

มีจํานวนมากที่สุด แตสําหรับองคความรูทางดาน

ความปลอดภัยในการเดินทางท องเ ท่ียวนั้น 

มีจํานวนงานวิจัยจํานวนนอยมาก ซึ่งในบางปนั้น

ไมมีงานวิจัยทางดานนี้เลย ทั้งนี้ความปลอดภัยใน

การทองเที่ยวเปนอีกปจจัยหนึ่งที่นักทองเที่ยว

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยโดย

เฉพาะอยางยิ่งนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

 3) สําหรับผลผลิตที่ส งผลกระทบตอ

ดานตาง ๆ ทั้ง 4 ดานนั่นคือ ดานเศรษฐกิจ ดาน

สังคม ดานวัฒนธรรม และดานส่ิงแวดลอมนั้น 

จะเห็นไดวาผลผลิตไดเนนไปทางดานเศรษฐกิจ

เกอืบทัง้หมด ดงันัน้ในอนาคต งานวจิยันัน้ควรเนน

เร่ืองความเขมแข็งของชุมชน การอนุรักษ ธํารง

รักษาศิลปวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม ในปริมาณ

ที่เทา ๆ กันเพื่อรักษาความสมดุลของทุกดาน

 4) ควรมีการขยายผลโมเดลตนแบบ

กระบวนการผลักดันผลผลิตงานวิ จั ยด  าน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ สูการใช

ประโยชนเชิงพาณิชย ในพื้นที่ที่มีความพรอม และ

มีศักยภาพ พรอมมีการติดตามผลกระทบที่เกิดขึ้น

ในพื้นที่ภายหลังจากที่มีการใช ประโยชนเชิง

พาณชิยแลว อยางตอเนือ่งเพือ่ทีจ่ะไดทราบถงึผลก

ระทบอันอาจเกิดข้ึนจากการใชประโยชนทั้งท่ีเปน

ตัวเงินหรือไมเป นตัวเงิน หรือผลกระทบทาง

เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดลอมทางการ

ท องเที่ยว ตลอดจนควรมีการถอดบทเรียน

กระบวนการส่ือสารแบบมสีวนรวมเพือ่สงเสรมิการ

ทองเท่ียวสูการใชประโยชนเชิงพาณิชยในพื้นท่ี

ทีป่ระสบความสาํเรจ็ เพือ่เปนตนแบบในการบรกิาร

จัดการการสื่อสารแบบมีสวนรวมตอไป
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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนในตําบลแพรกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1 กลุมตวัอยางทีใ่ชในการวจัิย ไดแก ขาราชการครูท่ีปฏิบตักิารสอนโรงเรยีนในตาํบลแพรกษา สังกดั
สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 ปการศกึษา 2562 จาํนวน 108 คน จาํแนก
ตามวุฒิการศึกษาและประสบการณการทํางาน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.989 การวิเคราะหขอมูล
โดยหาคาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 
และการเปรียบเทยีบความแตกตางของคะแนนเฉลีย่เปนรายคูดวยวิธกีารของ Scheffe ผลการวิจยัพบวา 
1) ความคิดเห็นของขาราชการครูที่มีตอภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม
และรายดานอยูในระดับมาก 2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการครูที่มีตอภาวะผูนํา
เชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา พบวา 2.1) ขาราชการครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น
ตอภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน และ 
2.2) ขาราชการครูที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของ
ผูบรหิารสถานศกึษา โดยภาพรวมและรายดาน แตกตางกนัอยางมนัียสําคญัทางสถติท่ีิระดบั .05 ยกเวน
ดานการยืดหยุนและปรับตัว ไมพบความแตกตางกัน 

คําสําคัญ:  ภาวะผูนํา ภาวะผูนําเชิงสรางสรรค ผูบริหารสถานศึกษา
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ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

บทนํา

 การศึกษานับวาเปนรากฐานที่สําคัญ

ประการหนึ่งสําหรับการสรางสรรคความเจริญ

กาวหนา ชวยสรางบุคคลใหมีลักษณะนิสัยจิตใจ

ที่ดีงาม รูจักคิด รูจักทํา มีทักษะพ้ืนฐานที่จําเปน

ในการประกอบอาชีพ สามารถแกไขปญหานําพา

ประเทศสูการพัฒนาดานตาง ๆ และดํารงชีวิตอยู

ในสังคมไดอยางมีความสุข การศึกษานําทางไปสู

การพัฒนาพลเมืองไทยใหเกิดการเรียนรูอยางมี

คุณภาพ และกอใหเกิดประโยชนตอสังคมและ

ประเทศชาติ ดังที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหง

ชาต ิพ.ศ. 2542 แกไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 

กําหนด พันธกิจของสถานศึกษาในทุกหมวด 

ใหสามารถบริหารจัดการใหเกิดคุณภาพแกผูเรียน

ไดมากท่ีสุด สถานศึกษาจึงเปนแหลงเรียนรู 

ที่สําคัญในการจัดกิจกรรมการเรียน พัฒนาผูเรียน

ใหเกิดทักษะกระบวนการตาง ๆ ท่ีจําเปนในการ

ดาํรงชวีติ มกีารตดัสินใจแกปญหา และนําไปสูการ

คิดสรางสรรคซึ่งเปนการคิดในระดับสูงขึ้นไป

 การบริหารสถานศึกษานับวามีความ

เกี่ยวของโดยตรงกับผูบริหารในการบริหารจัดการ

ABSTRACT

 This survey research aimed to study and compare creative leadership of school 

administrators in Phraeksa subdistrict schools under the Office of Samut Prakan Primary 

Educational Service Area 1. The samples consisted of 108 teachers who worked in Phraeksa 

subdistrict schools under the office of Samut Prakan Primary Educational Service Area 1 in 2019 

academic year, were categorized according to level of education and work experience. The 

instrument was a questionnaire querying about opinion about creative leadership of school 

administrators. The questionnaire’s reliability was at 0.989. Arithmetic mean, standard deviation, 

t-test, One-way ANOVA, and Scheffe’s method were used to analyze the data. The findings 

were: 1) The overall teachers’ opinion about creative leadership of school administrators was 

at high level, considering each dimension of the opinion, all of them were also at high level, and 

2) when comparing teachers’ opinion about creative leadership of school administrators, it was 

found that 2.1) there was no difference of opinion about creative leadership of school 

administrators among teachers with different educational level, both in each dimension and the 

overall opinion, and 2.2) opinion about creative leadership of school administrators among 

teachers with different experience was found to be different at a significant level of .05, both 

with the overall opinion and in each dimension, except for the opinion about the flexibility and 

adaptation, with was no difference. 

Keywords:  Leadership, Creative Leadership, School Administrators
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คนที่ประสบความสําเร็จ และ 3) ความรูเชิงลึก

ด วยการมีความรู แนวกว างและลึก มีทักษะ

ประสบการณอันจะสงผลใหเกิดแนวทางท่ี ชาญ

ฉลาดในการแกปญหาอยางเปนระบบ คุณสมบัติ

ดงักลาวเปนคณุสมบตัขิองภาวะผูนาํเชงิสรางสรรค 

กิตติ์กาญจน ปฏิพันธ (Patipan, 2012) 

 แตปจจบุนัพบวา ประสิทธภิาพของผูเรยีน

ท่ีมกีารจดัการเรียนการสอนขาดทักษะกระบวนการ

คิด เนนทองจํา ขาดการนําเทคโนโลยีมาใชในการ

บรหิารสถานศกึษา ผูบรหิารเปดโอกาสใหบคุลากร

มีการแสดงความคิดเห็นนอย ขาดแรงจูงใจเปน

แรงขับในการพัฒนางาน และใชเทคนิคเกา ๆ ใน

การบริหารจัดการ ซึ่งสงผลกระทบตอผูเรียนและ

ทําใหองคการไมเกิดการกระตุนพัฒนา จนทําให

เกดิปญหาดานการบริหารจดัการสถานศกึษา จาก

ปญหาดังกลาว ผู บริหารสถานศึกษาจึงตองใช

ภาวะผูนาํเชงิสรางสรรค มวีสิยัทศันในการมองภาพ

อนาคตวาจะบรหิารจดัการสถานศกึษาอยางไร จะ

หาแนวทางการบริหารจัดการใหม ๆ เปนที่ยอมรับ 

พัฒนาบุคลากรที่สามารถคิด นอกกรอบ กลาคิด 

กลาตัดสินใจ รวมดําเนินงานเปนทีมจัดการเรียน

การสอน ดําเนินงานพัฒนาใหผูเรียนและสถาน

ศกึษาเกิดประสิทธิภาพจนเปนท่ียอมรบั สอดคลอง

กบั รัตตกิรณ จงวิศาล (Chongvisal, 2013) ท่ีกลาว

ว าภาวะผู นําที่ดีย อมมีอิทธิพลต อการสร าง

วฒันธรรมองคการทีด่ ีสามารถนาํองคการไปสูการ

เปลี่ยนแปลงที่มีคุณคา และมีความจําเปนตอ

การนําองคการกาวไปสูอนาคตที่ดีมากขึ้นกวาเดิม

ดังนั้น ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหาร จึง

นับวามีความสําคัญตอระบบการจัดการศึกษา

ท่ีมปีระสิทธภิาพ โดยมกีารขบัเคล่ือนในการพฒันา

สถานศึกษาที่ผู บริหารดํา เ นินกิจกรรมหรือ

กระบวนการตาง ๆ  อาศยัความรวมมอืของผูบรหิาร 

และผูที่เกี่ยวของกับการศึกษาโดยการวางแผน 

การวนิจิฉัยส่ังการ การควบคมุ และ การจดัการ เพือ่

ใหผูเรียนมีคุณภาพ มีความรูความสามารถ และ

มีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามเจตนารมณ

ของการศึกษา สัมมารธนิธย (Rathanit, 2010) 

ซึ่งผูบริหารเปนบุคคลสําคัญในการบริหารจัดการ

สถานศึกษาและอาํนวย ความสะดวก ประสานงาน

ใหทุกคนในองคการทํางานสําเร็จตามเปาหมาย

ที่กําหนด พันธกิจของสถานศึกษาจึงขึ้นอยู กับ

ภาวะผูนาํทีจ่ะพฒันาปรบัปรงุวธิกีารดาํเนินงานให

มีประสิทธิภาพ เพราะนอกจากจะเปนผลดีตอ

องคการนั้นโดยตรงแลว ยังทําใหองคกรสามารถ

ปรับตัวรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน

ในโลกยุคโลกาภิวัตนไดอยางเหมาะสม สามารถ

เผชิญปญหาทาทายในทกุดานตาม การเปลีย่นแปลง

ของสังคม เศรษฐกิจ การเมือง อีกทั้งผูบริหารตอง

มภีาวะผูนาํทีม่วิีสัยทศันทีก่วางไกล รบัฟงความคดิ

เห็นของผูอื่น รูจักการยืดหยุนและปรับตัวเขากับ

สิ่งใหม มีการติดตอประสานงานกับบุคลากรใน

สถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ และสรางเครือ

ขายทีมงานคุณภาพ ใชความสามารถในการจูงใจ 

ประสานงาน และนําบุคคลอื่น ๆ อยางมีวิสัยทัศน 

จินตนาการ และความยืดหยุ นดวยวิธีการหรือ

แนวทางใหม ๆ อยางทาทายและสรางสรรค โดย

อาศัยปจจัยทางดาน 1) สภาพแวดลอมแบบเปด

ดวยการไววางใจใหอิสระในการคิด และพรอม

สนับสนุน ความคิดใหม ๆ 2) แรงจูงใจภายในดวย

การมีความอยาก ความหวัง ความปรารถนา 

ความเพียรพยายาม มุ งมั่น ทุ มเทเพื่อใหเปน
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ผูเรียนและสถานศึกษาไปสูเปาหมาย ซ่ึงสงผลตอ

การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาท่ีดียิ่งขึ้น 

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจ

ที่จะศึกษาภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนในตําบลแพรกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1 เพ่ือเปนแนวทางในการ

สงเสริมและพัฒนาภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของ

ผูบริหารสถานศึกษา และนําขอคนพบที่ไดไปใช

ใหเกิดประโยชนกับการบริหารโรงเรียนตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพือ่ศกึษาภาวะผูนาํเชงิสรางสรรคของ

ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนในตําบลแพรกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1

 2.  เ พื่ อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ ภ า ว ะ ผู  นํ า เ ชิ ง

สร างสรรคของผู บริหารสถานศึกษาโรงเรียน 

ในตําบลแพรกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การ

ศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนก

ตามวุฒิการศึกษา และประสบการณ การทํางาน

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตของการวจัิยดานเน้ือหา มุงศกึษา

ภาวะผูนําเชงิสรางสรรคของผูบริหารสถานศกึษาฯ 

จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานการมีวิสัยทัศน ดาน

ความคิดสรางสรรค ดานการยืดหยุนและปรับตัว 

และดานการทํางานเปนทีม ท่ีผูวิจัยสังเคราะห

จากแนวคิดและงานวิจัยของ ณัฐชานันท พูลแกว 

(Pulkaew, 2015), กฤษพล อัมระนันท (Amranan, 

2015), ดวงแข ขํานอก(Kumnok, 2016), อนุชา 

จันทรแกว (Jankaew, 2016), ภรณทิพย ปนกอง 

(Pankong, 2016), อมรรัตน   งามบ านผือ 

(Ngambanphue, 2017) รอซียะห ลาเตะ (Lateh, 

2017), บงกช วิจบ(Wichob, 2017, ภควรรณ 

ลุนสําโรง (Lunsumrong, 2017)และ ศิริวรรณ 

คําภูเงิน (Khampukern, 2018)

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดของการวิจัย

1.  วุฒิการศึกษา

    1.1  ปริญญาตรี

    1.2  สูงกวาปริญญาตรี

2.  ประสบการณการทํางาน

    2.1  นอยกวา 5 ป

    2.2  5 – 10 ป

    2.3  10  ปขึ้นไป   

ภาวะผูนําเชิงสรางสรรค

1.  การมีวิสัยทัศน

2.  ความคิดสรางสรรค

3.  การยืดหยุนและปรับตัว

4.  การทํางานเปนทีม

ตัวแปรตน  ตัวแปรตาม 
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ระเบียบวิธีวิจัย

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง

  1.1  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี 

คอื ขาราชการครท่ีูปฏบัิตกิารสอนโรงเรยีนในตาํบล

แพรกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ปการศึกษา 

2562 จํานวน 169 คน

  1.2 กลุมตวัอยางทีใ่ชในการวจิยัครัง้นี้ 

คอื ขาราชการครท่ีูปฏบัิตกิารสอนโรงเรยีนในตาํบล

แพรกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ปการศึกษา 

2562 จํานวน 108 คน โดยใชวิธีการสุ มกลุ ม

ตัวอย างแบบชั้นภูมิ  (St rat i fied Random 

Sampling) (Kaemkate, 2012) และกําหนดกลุม

ตวัอยางทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถิต ิ.05 จากการเปด

ตารางของ Cohen, Manion and Morrison (2011, 

p.147) 

 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  2.1  แบบสอบถามภาวะผู นํ า เชิ ง

สร างสรรคของผู บริหารสถานศึกษาโรงเรียน

ในตําบลแพรกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

  2.2  หาความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) โดยการใหผูเชีย่วชาญเกีย่วกบั ภาวะผูนาํ

และการบริหารสถานศึกษา จํานวน 3 คน ประเมิน

ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามศัพท

เฉพาะ จากนั้นนําคาคะแนนของผูเชี่ยวชาญใน

แตละขอมาหาคาดัชนีความสอดคลอง (Item-

Objective Congruency: IOC) พจิารณาขอคาํถาม

ที่มีคา IOC 0.6 ซึ่งผลการวิเคราะหไมมีขอที่ตัดทิ้ง

หรือปรับปรุง 

  2.3  วิ เคราะห หาค าความเชื่อมั่น 

(Reliability) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ไดคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.989 

3. วิธีการรวบรวมขอมูล

  3.1 ขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิต

ศกึษา คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคาํแหง 

มอบใหกับผูอํานวยการโรงเรียนในตําบลแพรกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1 และขอความอนุเคราะห

จากขาราชการครูที่ปฏิบัติการสอนโรงเรียนใน

ตาํบลแพรกษา สังกดัสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ไดแจกแบบ 

สอบถามและเก็บคืนดวยตนเอง ระหวางวันที่ 11-

20 มีนาคม 2563 

  3.2 รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรับคืน

ทั้งหมด คิดเปนรอยละ 100 ตรวจสอบความ

สมบูรณของการตอบแบบสอบถาม จากนั้นนํา

ขอมูลไปใชในการวิเคราะหตอไป

4.  การวิเคราะหขอมูล 

  4.1  วิเคราะหข อมูลภาวะผู นําเชิง

สรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิด

เห็นของขาราชการครูในตําบลแพรกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1 โดยหาคาเฉลี่ย และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปนรายขอ รายดาน 

และโดยภาพรวม

  4.2 วิเคราะหเปรียบเทียบความคิด

เห็นของขาราชการครูท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกันตอ

ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา 

วิเคราะหโดยใชคา t-test 
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  4.3 วิเคราะหเปรียบเทียบความคิด

เห็นของขาราชการครูที่มีประสบการณการทํางาน

ตางกันตอภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหาร

สถานศกึษา วิเคราะหโดยใชคา One Way Analysis 

of Variance ถาพบ ความแตกตางอยางมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึนาํคาคะแนนเฉลีย่เปนราย

คูไปเปรียบเทียบ ใชการทดสอบโดยวิธี Scheffe’s 

method

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

1. สรุปผลการวิจัย

  การศกึษาภาวะผูนาํเชงิสรางสรรคของ

ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนในตําบลแพรกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมทุรปราการ เขต 1 พบวา ภาวะผูนําเชงิสรางสรรค

ของผูบรหิารสถานศึกษา โดยภาพรวม และรายดาน 

อยูในระดับมาก (ตารางที่ 1) 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา 

   โรงเรียนในตําบลแพรกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 

  เขต 1 ในภาพรวมและรายดาน 

 การเปรียบเทียบภาวะผูนําเชิงสรางสรรค

ของผูบรหิารสถานศกึษาโรงเรยีนในตําบลแพรกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามระดับการศึกษา 

1 ดานการมีวิสัยทัศน 3.94  .69 มาก

2 ดานความคิดสรางสรรค 3.90  .63 มาก

3 ดานการยืดหยุนและปรับตัว 3.80  .70 มาก

4 ดานการทํางานเปนทีม 3.91  .71 มาก

                รวม  3.89  .65    มาก

 ภาวะผูนําเชิงสรางสรรค 

 ของผูบริหารสถานศึกษา    S.D.  ระดับ

โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ขาราชการครู

ท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอภาวะ

ผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา ไม

แตกตางกัน (ตารางที่ 2)
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 การเปรียบเทียบภาวะผูนําเชิงสรางสรรค

ของผูบรหิารสถานศกึษาโรงเรยีนในตําบลแพรกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามประสบการณ

การทํางาน พบวา ขาราชการครูที่มีประสบการณ

การทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอภาวะผูนําเชิง

ตารางที่ 2 ผลการเปรยีบเทยีบความคิดเหน็ของขาราชการครูท่ีมตีอภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหาร

  สถานศึกษาโรงเรียนในตําบลแพรกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษา

  สมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามวุฒิการศึกษา

1 ดานการมีวิสัยทัศน

2 ดานความคิดสรางสรรค

3 ดานการยืดหยุนและปรับตัว

4 ดานการทํางานเปนทีม

                    รวม

3.85

3.83

3.74

3.84

3.81

4.11

4.04

3.92

4.04

4.03

.678

.606

.665

.679

.612

.697

.690

.784

.785

.712

-1.844

-1.654

-1.283

-1.353

-1.619

.068

.101

.202

.179

.108

ภาวะผูนําเชิงสรางสรรค

ของผูบริหารสถานศึกษา

วุฒิการศึกษา

ปริญญาตรี

          S.D.

สูงกวาปริญญาตรี

               S.D.

    t               P

สรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา ในภาพรวม

และรายดาน ไดแก ดานการมีวิสัยทัศน ดาน

ความคิดสรางสรรค และดานการทํางานเปนทีม 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ยกเวนดานการยืดหยุนและปรับตัว ไมพบความ

แตกตาง (ตารางที่ 3)
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ตารางที่ 3 ผลการเปรยีบเทยีบความคิดเหน็ของขาราชการครูท่ีมตีอภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหาร 

  สถานศึกษาโรงเรียนในตําบลแพรกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

  สมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามประสบการณการทํางาน

1 ดานการมีวิสัยทัศน

2 ดานความคิดสรางสรรค

3 ดานการยืดหยุนและปรับตัว

4 ดานการทํางานเปนทีม

                    รวม

 3.76

3.72

3.63

3.73

3.71

4.05

4.03

3.92

4.01

4.00

4.16    

4.10

4.00

4.14

4.10

.67

.64

.74

.76

.65

.68

.61

.67

.64

.62

.65    

.58

.60

.63

.59

3.611*    

4.023*

2.885

3.369*

3.883*

.030

.021

.060

.038

.024

ภาวะผูนําเชิงสรางสรรค

ของผูบริหารสถานศึกษา

ประสบการณการทํางาน

นอยกวา 5 ป

         S.D.

5 - 10 ป

        S.D.

10 ปขึ้นไป

          S.D.
    F         P

* p < .05

 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยเป นรายคู   พบว า ข าราชการครูที่มี

ประสบการณการทาํงาน 10 ปขึน้ไป มคีวามคดิเหน็

ตอภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผู บริหารสถาน

ศึกษา สูงกวาขาราชการครูท่ีมีประสบการณ

การทํางานนอยกวา 5 ป สวนขาราชการครูที่มี

ประสบการณการทํางานอืน่ ๆ  ไมพบความแตกตาง 

(ตารางที่ 4)

ตารางที่ 4  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกตางคะแนนเฉลีย่เปนรายคู ภาวะผูนาํเชงิสรางสรรคของผูบรหิาร

 สถานศึกษาโรงเรียนในตําบลแพรกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

 สมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

10 ปขึ้นไป

5 - 10 ป

นอยกวา 5 ป

4.10

4.00

3.71

*

ประสบการณทํางาน
10 ปขึ้นไป

4.10

คาเฉลี่ย นอยกวา 5 ป

3.71

5 - 10 ป

4.00

* p < .05
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 2.  อภิปรายผลการวิจัย

  2.1 การศกึษาภาวะผูนาํเชงิสรางสรรค

ของผูบรหิารสถานศกึษาโรงเรยีนในตําบลแพรกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวมและรายดาน 

ไดแก ดานการมีวิสัยทศัน ดานความคิดสรางสรรค 

ดานการทํางานเปนทีม และดานการยืดหยุนและ

ปรับตัว อยู ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะ

ผูบริหารสถานศึกษาตองมีการปรับเปลี่ยนตนเอง

ใหทนัตามสถานการณของสงัคมโลก จงึตองพฒันา

ตนเอง คิดปรับเปลี่ยนหาวิธีการใหม ๆ ในการ

ทํางาน ซึ่งปจจุบันผูบริหารมีความรูความเขาใจ

เก่ียวกับการบริหารสถานศึกษามากข้ึน มีกรอบ

แนวคิดในการบริหารสถานศึกษาที่ชัดเจนและมี

การปฏบิตังิานอยางเปนระบบโดยใชความสามารถ

ของผูบริหารสถานศึกษาในลักษณะของผูนําเชิง

สรางสรรคเพื่อจูงใจบุคลากรใหมีสวนรวมในการ

วิเคราะหสภาพปญหาของสถานศึกษา เพื่อนําไป

กําหนดวิสัยทัศน เนนการพัฒนาผูเรียนเปนสําคัญ 

มีการสรางวัฒนธรรมการทํางานรวมกัน มีทักษะ

การติดตอประสานงานกับฝายตาง ๆ อยางมี

ประสทิธิภาพ รวมถงึกระตุนศกัยภาพของบคุลากร

ใหเกิดความกระตือรือรนในการคิดริเริ่มสรางสรรค

ในการปฏิบัติงาน อีกทั้งสามารถยืดหยุนและปรับ

ตัวตามสภาพแวดลอมหรือสถานการณตาง ๆ ที่มี

การเปล่ียนแปลงได จึงทําใหความคิดเห็นของ

ขาราชการครูที่มีตอภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของ

ผูบริหารสถานศึกษา อยูในระดับมาก สอดคลอง

กับงานวิจัยของ ดวงแข ขํานอก (Kumnok, 2016) 

ที่ศึกษาเรื่อง ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 ผลการวิจัย

พบวา ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถาน

ศึกษา โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ อนุชา จันทรแกว 

(Jankaew, 2016) ท่ีศึกษาเรื่อง ภาวะผูนําเชิง

สรางสรรคของผูบรหิารสถานศกึษา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ศรีสะเกษ เขต 4 

ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของ

ผูบริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายดานอยูใน

ระดับมาก 

  2.2  การเปรียบเทียบภาวะผูนําเชิง

สรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนใน

ตาํบลแพรกษา สังกดัสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามวุฒิ

การศกึษาและประสบการณ การทํางาน ซึง่สามารถ

อภิปรายผลได ดังนี้

   2.1.1 ขาราชการครูท่ีมี วุฒิการ

ศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอภาวะผูนําเชิง

สรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนใน

ตาํบลแพรกษา สังกดัสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 โดยภาพรวมและ

รายดานไมแตกตางกนั ทัง้นีอ้าจเปนเพราะผูบรหิาร

สามารถสื่อสารใหขาราชการครูมีความเขาใจ

ตรงกนัในการปฏิบติังาน สงเสรมิการทาํงานรวมกนั

ของทุกฝายมีการสรางขวัญกําลังใจและทําใหเกิด

ความรวมมือในการทํางาน ผลการวิจัยจึงพบวา 

ขาราชการครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิด

เห็นตอภาวะผูนําเชงิสรางสรรค ของผูบริหารสถาน

ศึกษา ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ

วัฒนชัย เนสะ (Nesalaeh, 2011) ที่ไดศึกษาเรื่อง 

ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงของผูบริหารตามทศันะ
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ของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม

จังหวัดสตูล ผลการวิจัยพบวา บุคลากรท่ีมีระดับ

การศกึษาตางกนัมทีศันะตอภาวะผูนาํของผูบรหิาร

สถานศึกษา ไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงาน

วิจัยขอรอซียะห ลาเตะ (Lateh, 2017) ที่ไดศึกษา

เร่ือง ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถาน

ศกึษาในโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวดั

ปตตานี ผลการวิจัยพบวา ครูท่ีมีระดับการศึกษา

ตางกัน มีความคิดเห็นตอภาวะผูนําเชิงสรางสรรค

ของผูบริหารสถานศึกษา ไมแตกตางกัน

   2.1.2  ขาราชการครูที่มีประสบ-

การณการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอภาวะ

ผูนาํเชงิสรางสรรคของผูบรหิารสถานศกึษาโรงเรยีน

ในตําบลแพรกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การ

ศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพ

รวมและรายดาน ไดแก ดานการมีวิสัยทัศน 

ดานความคิดสรางสรรค และดานการทํางาน

เปนทีม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดบั .05 ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจาก ผูบรหิารเปดโอกาส

ใหขาราชการครทูีม่ปีระสบการณการทาํงานตางกัน 

ไดรับการกระตุ นใหแสดงความคิดริเริ่มและมี

สวนรวมในการปฏิบัติงานในสวนตาง ๆ ของสถาน

ศึกษาใหเปนไปตามเปาหมาย ตั้งแตการวิเคราะห

วางแผนงานการดําเนินงาน ตลอดจนการประเมิน

ผลการปฏิบัติงาน และสงเสริมใหเกิดการทํางาน

รวมกัน อกีทัง้ผูบริหารสามารถใชทกัษะการสือ่สาร

และประสานงานกับบุคลากรในสถานศกึษาไดเปน

อยางด ีจงึทาํใหขาราชการครทูีม่ปีระสบการณการ

ทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอภาวะผูนําเชิง

สรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา แตกตางกัน 

สอดคลองกับงานวิจัยของกาญจนา ศิลา (Sila, 

2013) ไดศึกษาเรื่อง ภาวะผู นําเชิงสรางสรรค

ของผู บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัด

กรงุเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน ผลการวจิยั

พบวา ขาราชการครูที่มีประสบการณการทํางาน

ตางกัน มีความคิดเห็นตอภาวะผูนําเชิงสรางสรรค

ของผูบริหารสถานศึกษา แตกตางกันอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสอดคลองกับ

ปยนุช เศรษฐ ีและสุวัฒน วิวัฒนานนท (Setthi and 

Wiwatthanon , 2017) ท่ีไดศกึษาเรือ่ง คณุลักษณะ

ของผูบริหารสถานศึกษาที่พึงประสงคตามทัศนะ

ของครูโรงเรียนในกลุมปากอาวเจาพระยา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ครูท่ีมี

ประสบการณการทํางานตางกัน มีทัศนะตอ

คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ขอเสนอแนะ

 1.  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย

  1.1  จากผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนํา

เชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา ดานการมี

วสิยัทศัน มคีาเฉลีย่สงูสดุ ดงันัน้ ผูบรหิารควรมกีาร

กําหนดเปาหมายที่ชัดเจนเปนรูปธรรม มีการ

วางแผนพัฒนางาน มีการจัดหลักสูตรที่สอดคลอง

กับความตองการของผูเรียนและสังคม มีการสราง

ความตระหนกัใหขาราชการครไูดมสีวนรวมในการ

พฒันาผูเรยีนเปนสาํคญั โดยสนบัสนนุงบประมาณ

ดานตางๆ รวมถึงการจัดหาสื่อการเรียนการสอน 

โครงการหรือกิจกรรมใหม ๆ เพื่อการจัดการเรียน
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การสอนที่มีประสิทธิภาพแกผูเรียน และเพ่ือคง

รักษามาตรฐานที่ดีในดานการมีวิสัยทัศนของ

ผูบริหารตอไป 

  1.2 จากผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนํา

เชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา ดานความ

คิดสรางสรรค มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ดังน้ัน ผูบริหาร

จึงควรพัฒนาดําเนินงานใหมีมาตรฐานมากขึ้น 

โดยการสรางบรรยากาศที่ เป นกันเองเพ่ือลด

ความตึงเครียด ในขณะที่มีการประชุมควรสราง

บรรยากาศใหเหมือนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

และประสบการณการทํางาน ยอมรับฟงและให

โอกาสขาราชการครูหรือบุคลากรทางการศึกษา

ไดแสดงความคิดเห็นอยางเปดกวาง มีการสราง

ขวัญกําลังใจ ซึ่งจะชวยสรางเสริมบรรยากาศทาง

ความคิดที่ดีขึ้น 

 2. ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิยัครัง้ตอไป

  2.1 ควรศกึษาภาวะผูนาํเชงิสรางสรรค

ของผูบรหิารสถานศกึษาโรงเรยีนในตําบลแพรกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1 โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง

คุณภาพหรือการสังเคราะหตัวแปรอื่น ๆ ที่คาดวา

จะสงผลตอภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหาร

สถานศึกษา

  2.2 ควรมีการศึกษาปจจัยที่ส งผล

ตอภาวะผู นําเชิงสรางสรรคของผู บริหารสถาน

ศึกษา หรือการศึกษาภาวะผูนําเชิงสรางสรรคกับ

ประสิทธิภาพการบริหารงานของสถานศึกษา 
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บทคัดยอ

 การบริหารองคกรเพื่อใหตอบรับกับเทคโนโลยีแบบกาวกระโดด สงผลใหตองมีการบริหารเพื่อ

เพิ่มศักยภาพเชิงพลวัตรของพนักงาน วัตถุประสงคการวิจัยเพื่อศึกษาอิทธิพลของการบริหารการตลาด 

การบริหารการวิจัยและพัฒนา ท่ีสงผลตอ ศักยภาพเชิงพลวัตรของพนักงาน ผานการใชเทคโนโลยีเชิง

กลยุทธ ความเขากันไดของพนักงานกับโครงสรางองคกร และความเขากันไดของพนักงานกับวัฒนธรรม

องคกร โดยใชตวัอยาง 270 รายจากพนกังานของหนวยงานเอกชน ผลการวจิยัพบวา การบริหารการตลาด 

มีอิทธิพลเชิงบวกตอการใชเทคโนโลยีเชิงกลยุทธ ความเขากันไดของพนักงานกับโครงสรางองคกร และ

ความเขากนัไดของพนกังานกบัวฒันธรรมองคกร และการบริหารวจิยัและพฒันามีอทิธพิลเชิงบวกตอการ

ใชเทคโนโลยีเชิงกลยุทธ และความเขากันไดของพนักงานกับโครงสรางองคกร และความเขากันไดของ

พนักงานกับวัฒนธรรมองคกร มีอิทธิพลเชิงบวกตอ ศักยภาพเชิงพลวัตรของพนักงาน 
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บทนํา

 การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีแบบ

กาวกระโดด สงผลกระทบตอหลายภาคสวน ไมวา

จะเปนดานตวับคุคลและองคกร ผลกระทบของการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่มีตอบุคคล ทําให

วิถีชีวิตของบุคคลเปลี่ยนแปลงไปซึ่งสงผลกระทบ

ตอไปยังองคกร ตัวอยางเชน กิจกรรมการทํา

ธุรกรรมทางการเงินท่ีเปลี่ยนรูปแบบจากการทําที่

ธนาคารสาขา มาเปนธุรกรรมบนโทรศัพทหรือ

อุปกรณอื่น สงผลใหธนาคารลดจํานวนสาขาลง 

เปนตน (Durantin et al., 2016) ดวยเหตผุลนี ้ทาํให

องคกรตองมีการปรับปรุงกลยุทธในระดับตางๆ  

ไมวาจะเปนกลยุทธระดับองคกร กลยุทธระดับ

ธรุกิจ และทายสุดคอืกลยทุธระดบัหนาที ่(Barney, 

1991; Kong & Prior, 2008) และบริหารทรัพยากร

องคกรใหเกิดประโยชนสูงสุดเพื่อใหองคกรคงอยู

และสามารถแขงขันไดในตลาดการคาแบบเสรี 

มิติการบริหารทรัพยากรแบงเปน 2 สวนคือ 1) การ

บริหารทรัพยากรท่ีจับตองได และ 2) การบริหาร

ทรัพยากรท่ีจบัตองไมได ซ่ึงมกัจะปรากฎในรูปแบบ

ของ ความรู   ทักษะ ความเชี่ยวชาญ โดยมี

กระบวนการตัง้แต การสะสมความรู ไปสูศกัยภาพ 

และไปสูสมรรถนะ และทายสุดปรากฎออกเปน

ดานนวัตกรรมที่สรางมูลคาทางเศรษฐศาสตร

ตอองคกร (Eisenhardt & Martin, 2000; Janssen 

et al. 2012)

 ดังนั้นการบริหารทรัพยากรที่จับตองไมได

ในมิติตางๆ  จึงเปนเรื่องที่สําคัญ ดังนั้นการจัดการ

เรื่องของความรู ในองคกรโดยการใหพนักงาน

ABSTRACT 

 The organizational management in responding to rapid changes in technology affected 

the entire management procedures of employees’ dynamic capability enhancement. The 

objective of this research was to investigate influence of Marketing Management and Research 

and Development Management through Strategic Technology Implementation, Employees’ 

Organizational Structural Fit, and Employees’ Organizational Cultural Fit to Employees’ Dynamic 

capabilities. The samples included 270 employees from private enterprises. The findings 

suggested that Marketing Management had positive influences on the Strategic Technology 

Implementation, Employees’ Organizational Structural Fit, and Employees’ Organizational 

Cultural Fit. Furthermore, The Research and Development Management provided positive 

influences on the Strategic Technology Implementation. Simultaneously, the Employees’ 

Organizational Structural Fit and Employees’ Organizational Cultural Fit illustrated positive 

influences on Employees’ Dynamic Capability. 

Keywords: Marketing Management, Research and Development Management, Strategic 

Technology Implementation, Employees’ Dynamic Capabilities
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 สมมติฐานที่ 4-6 การบริหารการวิจัยและ

พัฒนาสงผลตอปจจัยการใชเทคโนโลยีเชิงกลยุทธ 

ความเขากันไดของพนักงานกับโครงสรางองคกร

และความเขากันไดของพนักงานกับวัฒนธรรม

องคกร

 สมมุติฐานที่ 7-8 ปจจัยการใชเทคโนโลยี

เชิงกลยุทธสงผลตอปจจัยความเขากันไดของ

พนักงานกับโครงสรางองคกร และความเขากันได

ของพนักงานกับวัฒนธรรมองคกร

 สมมุติฐานที่ 9-10 ปจจัยความเขากันได

ของพนักงานกบัโครงสรางองคกร และความเขากนั

ไดของพนักงานกับวัฒนธรรมองคกรสงผลตอ

ศักยภาพเชิงพลวัตรของพนักงาน 

ขอบเขตการวิจัย

 1.  ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ พนักงาน

ระดับปฏิบัติการ ประกอบดวยตําแหนง เจาหนาที่

และหัวหนางาน ท่ีทํางานในองคกรธุรกิจที่มีการ

เปล่ียนแปลงการบริหารองค กรจากผลของ

เทคโนโลย ีประกอบดวย กลุมงานธนาคาร กลุมงาน

บัญชี และกลุมงานการตลาด

 2. เนื้อหาในการศึกษาประกอบดวย การ

บริหารการตลาด การบริหารการวิจัยและพัฒนา 

การใชเทคโนโลยีเชิงกลยุทธ ความเขากันไดของ

พนักงานกับโครงสรางองคกร และ ความเขากันได

ของพนักงานกับวัฒนธรรมองคกร และ ศักยภาพ

เชิงพลวัตรของพนักงาน

 3. ระยะเวลาที่ทําการวิจัย ผูวิจัยกําหนด

เก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือน ธันวาคม 2562 

ถึงเดือนเมษายน 2563

ทุกระดับมีความรูความสามารถและสามารถนํา

ความรูมาสรางใหเกิดมูลคาตอองคกร และการใช

เทคโนโลยีเชิงกลยุทธเพื่อใหตอบรับกับธุรกิจก็เปน

สวนสําคัญดวยเชนกัน (Aggarwal,Posen & 

Workiewica, 2017) ดวยเหตุผลนี้ องคกรตองปรับ

กระบวนการภายในที่สําคัญ 3 ดาน ไดแก การ

บริหารดานการตลาด การบริหารดานวิจัยและ

พัฒนา และ การใชเทคโนโลยีเชิงกลยุทธ เพื่อสราง

พนักงานท่ีมีศักยภาพเชิงพลวัตร ผานการปรับ

โครงสรางองคกรและวัฒนธรรมองคกร 

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาระดับ การบริหารการตลาด 

การบริหารการวิจัยและพัฒนา การใชเทคโนโลยี

เชิงกลยุทธ   ความเข ากันไดของพนักงานกับ

โครงสรางองคกร ความเขากันไดของพนักงานกับ

วัฒนธรรมองคกร และศักยภาพเชิงพลวัตรของ

พนักงาน

 2.  ศึกษาตัวแบบโดยมีบุพป จจัยคือ 

บริหารการตลาด และ การบริหารการวิจัย และ

พัฒนาสวนปจจัยตามคือ การใชเทคโนโลยีเชิงกล

ยุทธ ความเขากันไดของพนักงานกับโครงสราง

องคกร ความเขากันไดของพนักงานกับวัฒนธรรม

องคกร และศักยภาพเชิงพลวัตรของพนักงาน

สมมุติฐาน

 สมมติฐานที่ 1-3 การบริหารการตลาด

สงผลตอการใชเทคโนโลยีเชิงกลยุทธ ความเขากัน

ไดของพนักงานกับโครงสรางองคกร และความ

เขากันไดของพนักงานกับวัฒนธรรมองคกร
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 การบริหารการตลาด (MKM)

 การบรหิารการตลาด หมายถงึ กระบวนการ

หาความตองการและจัดการแปลงความตองการ

ของลกูคาตอสนิคา/บรกิารเปนอัตลกัษณดานตางๆ  

เชน ดานสัญลักษณ ดานหนาที่ และดานอารมณ

โดยนาํความตองการเหลานี ้ไปสือ่สารใหฝายผลติ/

บริการ เพ่ือดําเนินการในการผลิตและสงมอบ

สินคา / บริการ ใหตอบสนองตอความตองการดัง

กลาว (Kotler & Keller, 2012) งานการตลาด

จึงเปนงานที่เก่ียวของกับหนาราน (front end) 

คือลูกคาและผูบริโภค และหลังราน (back end) 

คือฝายผลิต และฝายอื่นๆ  ที่เกี่ยวของ

 การบริหารการตลาด ประกอบดวย การ

กําหนดกลยุทธ และนําไปแปลงสู ปฎิบัติการ 

(s t ra tegic deployment)  ซึ่ งปรากฏเป น 

กระบวนการตางๆ เชน การวางแผน การปฏิบติังาน 

เพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคา ในอดีต

ใช วิ ธีการส่ือสารผานเอกสาร แตในปจจุบัน

กระบวนการเชนนี้ไมสามารถตอบโจทยไดแลว 

เนื่องจากพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา/ผูบริโภค

เปลี่ยนไปจากผลทางดานเทคโนโลยีและการ

สื่อสาร นอกจากน้ีลูกคาสวนใหญมักจะเชื่อมโยง

กันเองดวยการส่ือสารผานสื่อสังคม นอกจากนี้

ฝายการตลาดยังตองทําหนาที่ในการสรางตราสิน

คา เพือ่ใหลูกคาเหน็ความแตกตาง เพือ่สรางความ

ไดเปรียบในการแขงขัน (Koubaa, 2008) รวมทั้ง

การเลือกกลยุทการตลาดที่รวมสมัยเชนการทํา 

Customization หรือการทํา personalization

 การบริหารวิจัยและพัฒนา (RDM)

 ภายใตสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่ความ

ซับซอนมาก องคกรจําเปนตองมีการปรับปรุง

กระบวนการตางๆ ภายในองคกรเพื่อใหสอดคลอง

กบัสภาพแวดลอม (Di Mast et al., 2003) ดวยการ

มุงแสวงหาความรูเพื่อนํามาพัฒนากระบวนการ 

ปรับปรุงผลิตภัณฑ ดังน้ันการบริหารการวิจัยและ

พัฒนาจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง กิจกรรมการวิจัย

และพัฒนาเกี่ยวของกับ คนหาความรูใหมๆ  และ

การบูรณาการความรู เพื่อหาแนวปฏิบัติใหมๆ  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต การสรางนวัตกรรม

ดานสินคา บริการ การผลิตหรือการบริหาร โดยใช 

กระบวนการสรางและหาความรู ใหมโดยการ

ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี ท้ังนี้เพื่อสรางมูลคาเพิ่ม

ใหกับสินคา และสรางคุณคาในตัวคน (Chiesa, 

2001; Boutellier et al., 2000)

 การใชเทคโนโลยีเชิงกลยุทธ (STM)

 การใชเทคโนโลยเีชงิกลยทุธ หมายถงึ การ

ลงทุนและสงเสริมงานในองคกรทุกภาคสวนใหใช

เทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการสรางมูลคาเพิ่ม โดย

เฉพาะการตอบสนองตอลูกคา และการพัฒนาสิน

คาใหมๆ อยางตอเนื่องดวยการวิจัยและพัฒนา 

(The National Research Council, 1987) การใช

เทคโนโลยีเชิงกลยุทธจะอยูบนหลักการของการ

บริหารทั้ง ดาน“Hard” ซึ่งประกอบดวยการจัดการ 

ทรัพยากรดานวิศวกรรมและทรัพยากรเครือขาย 

(infrastructure) และการบริหารดาน “Soft” ซึ่ง

ประกอบดวยการจัดการ กระบวนการงานดาน

บรหิารเชน การจดัโครงสรางองคกร การสือ่สาร การ

จัดการความรู การจัดการความขัดแยง และการ

จัดการการเปลี่ยนแปลงอยางมีประสิทธิภาพ 

(Phaal et al. 2004) การใชเทคโนโลยีเชิงกลยุทธ

ตองอาศัยความสามารถท้ังในดานการบริหาร

องคกรและบริหารดานเทคโนโลยีรวมกันอยาง
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ลงตัว (Rush et al. 2007) ท้ังในมิติการวางแผน 
การลงทุน การประสานงาน การใชประโยชน และ
การควบคุม เพื่อปกปองทรัพยสินของขององคกร
และสรางผลกําไร (Gregory,1995; Bhatt & 
Grover, 2005; Kim et al. 2011) ดวยการสราง
นวตักรรมสนิคา/บรกิาร หรอืนวตักรรมกระบวนการ
ผลิต หรือนวัตกรรมการบริหาร (Jin & Zedtwitz, 
2008; Barbosa, 2016) 
 ความเขากนัไดของพนักงานกบัโครงสราง
องคกร (EOSF)
 ความเขากนัไดของพนกังานกบัโครงสราง
องคกร หมายถึง ความเหมาะสมของของพนักงาน
ภายในองคกรกับโครงสรางองคกรท้ังในดานการ
ปฏิบัติงาน และการคงอยู ในรูปแบบโครงสราง
องคกรที่ออกแบบเพ่ือตอบรับกับการเปลี่ยนแปลง 
เชนการจัดลําดับชั้นของการบังคับบัญชาที่สั้นลง 
การกําหนดอํานาจหนาที่ที่ชัดเจน รวมทั้งการ
ประสานงานและการควบคุมดูแล เกี่ยวกับการจัด
โครงสรางองคกร ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เปนตน 
(Harney, 2016) ความเขากันไดของพนักงานกับ
โครงสรางองคกร แสดงออกในรูปของพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดี การรวมมือ การปรับตัวของ
พนักงานใหเขากับโครงสรางที่เปลี่ยนแปลง ความ
เขากนัของพนกังานกบัโครงสรางองคกรนีม้แีนวคดิ
มาจาก Person-Organization fit (P-O fit) ในเรื่อง
ความลงตัวของมนุษยกับระบบ (Arthur et al., 
2006) 
 ความเขากนัไดของพนกังานกบัวฒันธรรม 
องคกร (EOCF)
 ความเขากันไดของพนกังานกบัวัฒนธรรม
องคกร หมายถึง การยอมรับและสามารถปฏิบัติ
ตามแนวทางประเพณีที่ไดยึดถือปฏิบัติกันใน

องคกรทั้งในดานพฤติกรรม เจตคติ คานิยม ความ
เชือ่ และพฤตกิรรมของสมาชกิในองคกร (Needle, 
2004; Modaff et al. 2011) ดังนั้นเมื่อองคกรมีการ
ปรับเปล่ียนการใชเทคโนโลยี การปรับโครงสราง
องค กร ก็จะส งผลตอการเปล่ียนแปลงดาน
วัฒนธรรมเดิมดวย เชน วัฒนธรรมการแบงปน
ความรู แบบบุคคล กลายเปนวัฒนธรรมการ
หาความรู เองจากเทคโนโลยี หรือการสื่อสารก็
เปลี่ยนจากแบบทางการเปนแบบไมทางการ เพื่อ
สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงขององคกร เปนตน 
 วฒันธรรมองคกรมคีวามเกีย่วของกบัการ
ออกแบบองคกร เชน วฒันธรรมการเสรมิอํานาจให
กับพนักงานเพื่อสนับสนุนการทํางานใหสําเร็จ ซึ่ง
เบื้องหลังถูกผลักดันมาจากหลักคิดในการเชื่อมั่น
ตอความสามารถในการนําสิ่งท่ีมอบใหไปใชได
อยางมคีณุคาและสรางผลประโยชนใหองคกร และ
ดวยเหตุผลท่ีวาการเปล่ียนแปลงในดานตางๆ  ท่ี
กลาวมาแลวสงผลใหโครงสรางองคกรตองมีการ
เปล่ียนแปลง หรือออกแบบใหมเพื่อใหสามารถ
แข งขันได   จึงส งผลต อวัฒนธรรมองค กรที่
เปล่ียนแปลงไปดวย เชน วัฒนธรรมองคกรสมัย
ใหมท่ียอมรับความเสี่ยง (take risk) (Erdogan, 
Liden & Kraimer, 2006)ไมมีในอางอิง
 ศักยภาพเชิงพลวัตรของพนกังาน (EDC)
 ศักยภาพเชิงพลวัตรของพนักงาน หมาย
ถึงความรู ความสามารถและแรงบันดาลใจ ของ
พนักงานท่ีสามารถแสดงออกเปนพฤติกรรมในการ
ทํางานท้ังในมิติสวนตัวและมิติการทํางานรวมกับ
ผูอื่นในการตอบสนองตอการทํางานภายใตการ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมทั้งภายในและ
ภายนอกองคกรอยางตอเน่ือง ดงัน้ันการมพีนักงาน
ท่ีมศีกัยภาพเชงิพลวตัรจงึเปนทุนท่ีมคีวามคลองตัว
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ในการทํางาน และชวยสรางความแข็งแกรงใหกับ
องคกร (Wang & Ahmed, 2007) การมีศักยภาพ
แบบพลวัตรเป นกุญแจสําคัญต อการสร าง
นวัตกรรมดานตางๆ ขององคกร (Salunke et al., 
2011) โดยอาศัยแนวคิดจากทฤษฎีฐานทรัพยากร 

ที่อธิบายวา ธุรกิจจะสามารถแขงขันไดตองอาศัย
ความสามารถในการจัดการทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะทรัพยากรดานทุนมนุษย 
(Barney, 2001; Eisenhardt & Martin, 2000; 
Janssen et al., 2012) 

ระเบียบวิธีวิจัย

 รูปแบบการวิจัยเพื่อสอบยํ้า ปจจัยเชิง

สาเหต ุจากการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยทีีส่งผล

ตอการปรับเปล่ียนการบริหารองคกรในสวนของ

ฝายการตลาดและฝายวิจัยพัฒนา การศึกษาใช

กลุ มประชากรคือพนักงานในระดับปฎิบัติการ

ซึ่งประกอบดวยกลุมงานธนาคาร กลุมงานบัญชี 

และการตลาด ที่มีการเปลี่ยนแปลงในระบบงาน

มาใชเทคโนโลยี โดยในฝายกลุ มงานธนาคาร 

กลุ มงานบัญชีมีการเปลี่ยนการทําบัญชีมาเปน

ระบบอัตโนมัติ สวนการตลาดก็มีการปรับวิธีการ

ทํางานโดยใชเทคโนโลยีในการสื่อสารและติดตอ

กับลูกคาและองคกร โดยบริษัทที่เลือกมาเปน

กลุ มศึกษาประกอบดวยรายชื่อในภาคผนวก 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิด

เนื่องจากท่ีไมทราบขนาดประชากรในกลุมธุรกิจ

ที่มีการใชเทคโนโลยีและปรับเปลี่ยนการบริหาร 

การคาํนวณขนาดตัวอยางจงึอาศยัสตูรการคาํนวณ

ขนาดตัวอยางของ Westland (2010) ไมมีใน

อางอิง ดังนี้ 

 ขนาดตวัอยางขัน้ตํา่ คาํนวณจาก Westland

(2010) ในงานวจัิยน้ีประกอบดวย Indicators = 33 

และ Latent = 6 ไดตัวอยางขั้นตํ่าคือ 138 ราย งาน

ศึกษาครั้งนี้กําหนดขนาดตัวอยาง 270 รายซึ่ง

ครอบคลุมขนาดขั้นตํ่าและใหไดตัวอยางมากพอ

ในการทดสอบตัวแบบของสมการโครงสราง ใชวิธี

การสุมตัวอยางเชิงชั้นภูมิแบบงายตามกลุมงาน 

เน่ืองจากกลุมงานที่เลือกมาท้ัง 3 กลุมมีลักษณะ

งานที่เนนการใชเทคโนโลยีในการทํางาน  
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ตารางที่ 1  จํานวนประชากรและขนาดตัวอยาง 

 หนวยธุรกิจ จํานวนตัวอยางยอยในแตละชั้นภูมิ

กลุมงานธนาคาร  90

กลุมงานบัญชี  90

กลุมงานการตลาด  90

รวม  270

 การสรางเคร่ืองมือเพื่อเก็บขอมูลเคร่ืองมือ
ดาํเนนิการดงันี ้ สรางแบบสอบถามทีพ่ฒันามาตรวัด
จากวรรณกรรมและใชมาตรวดัแบบ 5 ระดบั ทีผ่าน
การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผูทรง
คุณวุฒิ 5 ทานโดยผานการวิเคราะหคา IOC และ
นําไปทดสอบเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
มาตรวดั ผลการทดสอบดวยคา Cronbach’s Alpha 
ไดคามากกวา 0.7 ทกุรายการ โดยมีคาระหวาง 0.856 
- 0.922 สถิติที่ใชวิเคราะหประกอบดวย คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธ์ิแหง
ความผันแปร และการทดสอบตัวแบบใชสมการ
โครงสรางแบบ covariance based

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
 สรปุผลการวจิยั
 สวนที่ 1 พื้นฐานทางประชากรศาสตร 
พบวา สัดสวนของพนักงานเปนเพศหญิงมากกวา
เพศชาย คดิเปนรอยละ 65.56 สวนใหญมอีายมุาก
กวา 40 ป คิดเปนรอยละ 35.56 สถานภาพ โสด 
คิดเปนรอยละ 60.74 มีคุณสมบัติการศึกษาระดับ
ปรญิญาตร ีคดิเปนรอยละ 58.52 และมปีระสบการณ
ในการทํางานมากกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 25.93 
และปฏบิตังิานในตาํแหนงเจาหนาที ่ คดิเปนรอยละ 
53.33 โดยพนักงานในแตละกลุมงาน มีจํานวน
เทากันคอื 90 ราย รวมเปน 270 ราย 

ตารางที่ 2  ระดับความคิดเห็นของแตละปจจัย

 ตัวแปร   SD CV การแปลผล

การบริหารการตลาด  4.013 0.  788 0.196 มาก
การบริหารการวิจัยและพัฒนา 3.867 0.829 0.214 มาก
การใชเทคโนโลยีเชิงกลยุทธ 3.875 0.822 0.212 มาก
ความเขากันไดของพนักงานกับ
โครงสรางองคกร  3.841 0.804 0.209 มาก
ความเขากันไดของพนักงานกับวัฒนธรรมองคกร 4.137 0.705 0.170 มาก
ศักยภาพเชิงพลวัตรของพนักงาน 3.917 0.712 0.182 มาก

 สวนที่ 2 ระดับความคิดเห็นของแตละปจจัย 
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 จากตารางที่ 2 พบวาระดับของปจจัยการ

บริหาร คือ การบริหารการตลาด และ การบริหาร

การวิจัยและพัฒนา ซึ่งเปนตัวขับเคลื่อนปจจัย

ตาม พบวา การบริหารการตลาดมีคาเฉลี่ยสูงกวา

และคาสัมประสิทธแิหงความผันแปรตํา่กวาปจจยั

การบรหิารการวจิยัและพฒันา แสดงวา การบรหิาร

การตลาดเปนปจจัยสําคัญที่สําคัญกวาในการ

ยอมรับของกลุมตัวอยาง 

ตารางที่ 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

          สมติฐาน คาสัมประสิทธิ์ t-test สรุปผล

MKM-> STM 0.684*** 5.878 มีอิทธิพลเชิงบวก
MKM -> EOSF 0.859*** 4.747 มีอิทธิพลเชิงบวก
MKM -> EOCF 0.835*** 4.684 มีอิทธิพลเชิงบวก
RDM -> STM 0.190* 1.983 มีอิทธิพลเชิงบวก
RDM -> EOSF -0.059 -0.490 ไมมีอิทธิพล
RDM -> EOCF 0.034 0.278 ไมมีอิทธิพล
STM -> EOSF -0.058 -0.423 ไมมีอิทธิพล
STM -> EOCF -0.142 -1.021 ไมมีอิทธิพล
EOSF -> EDC 0.471*** 5.031 มีอิทธิพลเชิงบวก
EOCF -> EDC 0.344*** 4.027 มีอิทธิพลเชิงบวก

หมายเหตุ:  *p=.05, ** p=0.01, ***p=0.001 

 สวนที่ 3  การทดสอบสมมติฐาน 

 จากตารางที ่3 พบวา (1) ปจจยัการบรหิาร
การตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกตอ ปจจัยการใช
เทคโนโลยีเชิงกลยุทธ ปจจัยความเขากันไดของ
พนักงานกับโครงสรางองคกร และปจจัยความ
เข ากันได ของพนักงานกับวัฒนธรรมองค กร 
(2) ปจจยัการบรหิารการวจิยัและพฒันา มอีทิธพิล
เชิงบวกตอ ปจจัยการใชเทคโนโลยีเชิงกลยุทธ 
(3) ปจจยัความเขากนัไดของพนักงานกบัโครงสราง
องคกร มีอิทธิพลเชิงบวกตอปจจัยศักยภาพ
เชิงพลวัตรของพนักงาน และ (4) ปจจัยความ
เขากันไดของพนักงานกับวัฒนธรรมองคกร มี

อิทธิพลเชิงบวกตอปจจัยศักยภาพเชิงพลวัตรของ
พนักงาน

อภิปรายผลการวิจัย
 ปจจัยการบริหารการตลาด มีอิทธิพลเชิง
บวกตอ ปจจัยการบริหารเทคโนโลยีเชิงกลยุทธ 
อยางมีนัยสําคัญยิ่งดวยคาสัมประสิทธิ์ท่ี 0.684 
พบว ากลุ ม ท่ีศึกษาน้ีใช  เทคโนโลยี  เพื่ อลด
กระบวนการในการทํางานและชวยเพิม่ประสิทธิภาพ
การทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Oberoi 
et al. (2017) ที่อธิบายวา เนื่องจากการจัดการ
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ตลาดสมัยใหมตองพึ่งพิงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
และการสือ่สารเกอืบทุกกจิกรรม และในทกุกลยทุธ
ในการทําการตลาดรวมสมัย ดังนั้น จึงจําเปนตอง
มีการมุงเนนการนําเทคโนโลยีมาใชงานเพื่อขับ
เคล่ือนการจัดการตลาด นอกจากนี้ยังสนับสนุน
ดวยกลุมงานวิจยัของ Anshari et al. (2019); Felix, 
Rauschnabel & Hinsch (2016); Alfaro & 
Watson-Manheim (2015); Miranda, Kim & 
Summers (2015); Du & Jiang (2014) ที่สงเสริม
การเขาถึงสินคาโดยใช Software และรูปแบบ 
(Platform) ตามลูกคากลุมเปาหมาย
 ปจจัยการบริหารการตลาด มีอิทธิพล
เชิงบวกตอปจจัยความเขากันไดของพนักงานกับ
โครงสรางองคกร อยางมีนัยสําคัญยิ่งดวยคา
สัมประสิทธิ์ที่ 0.859 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Morgan et al. (2009); Pakadaman et al. (2013); 
Azizzadeh et al. (2014); ซึง่อธิบายวา ภายใตการ
เปล่ียนแปลงเทคโนโลยีแบบกาวกระโดด สงผล
ทําใหพนักงานในองคกรตองมีการติดตอกับลูกคา
บนบริบทที่แตกตางไปจากรูปแบบเดิม ซึ่งเปนการ
พบปะกนัไดในบรบิททีต่างสถานทีแ่ละเวลา สงผล
ทําใหองคกรตองมีการปรับโครงสราง เพ่ือตอบรับ
การทํางานในลักษณะแบบใหม เพื่อตอบสนอง
ตอความตองการของลกูคาไดทกุทีแ่ละทกุชองทาง 
เพือ่สรางความพงึพอใจความภกัดใีหกบักลุมลกูคา
มากยิ่งขึ้น 
 นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยการบริหาร
การตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกตอปจจัยความเขากัน
ของพนกังานกับวัฒนธรรมองคกร อยางมีนยัสาํคญั
ย่ิงดวยคาสัมประสิทธิ์ที่ 0.835 ซึ่งสนับสนุนดวย
กลุมงานวิจัยของ Wei et al. (2014); Yarbrough, 
Morgan, vorhies. (2010); Lee et al. (2014) 

ที่รายงานวา ภายใตการเปลี่ยนแปลงของสถาน-
การณท่ีมีเทคโนโลยีเปนตัวขับเคล่ือน สงผลทําให
การบริหารการตลาดตองเปลี่ยนไปตามกระแสนั้น 
ทําใหวัฒนธรรมองคกร ตองปรับเปลี่ยนตาม เชน
บริษัท Intel ที่เปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร จากการที่
มุงเนนการผลิต เปนวัฒนธรรมองคกรที่มุงเนนให
ความสาํคญักบัลกูคาเปนหลกั สงผลทําใหพนักงาน
ในองคกรทํางานเปนทีมและมีการทํางานแบบ
ขามสายงาน รวมทั้งใชเทคโนโลยีในการเก็บขอมูล
เกี่ยวกับความตองการลูกคา เพื่อนํามาออกแบบ
ผลิตภัณฑเพื่อใหตรงกับความตองการของลูกคา
มากที่สุด 
 ปจจัยการบริหารการวิจัยและพัฒนา มี
อิทธิพลเชิงบวกตอปจจัยการใชเทคโนโลยีเชิงกล
ยุทธ อยางมีนัยสําคัญดวยคาสัมประสิทธิ์ที่ 0.190 
ซึ่งสนับสนุนงานวิจัยของ Jain & Yadah. (2017) 
ที่อธิบายวามุมมองของการบริหารการวิจัยและ
พัฒนาเปนสวนหน่ึงการผลักดันสู การเลือกใช
กลยุทธดานเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เชนการผลิต
ทีต่องการจะลดตนทนุ การจะมกีารเลอืกเทคโนโลยี
ที่ใชหุนยนตแทนแรงงานคนที่มีความแมนยํา และ
ประสทิธภิาพในการทาํงานสงู ในสวนของการผลติ
ที่สามารถทําได และในงานศึกษาของ Piccoli, Lui 
& Grün. (2017); Law, Leung, Au & Lee (2013); 
Piccoli & Ott (2014) และ Melian-Gonzalez & 
Bulchand-Gidumal (2016) ที่ยังสนับสนุนผลการ
ศกึษา และอธบิายวา การวจิยัและพฒันาสงผลตอ
การเลือกใชเทคโนโลยี ท่ีมีประสิทธิภาพ ทําให
สามารถเพิ่มสมรรถนะในการแขงขันทางธุรกิจ 
 ผลการทดสอบในสวนของตวัแปรคัน่กลาง 
พบวา ปจจัยความเขากันไดของพนักงานกับ
โครงสรางองคกร และ ปจจัยความเขากันไดของ
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พนักงานกับวัฒนธรรมองคกร เปนปจจัยสงผาน 
(mediator) ของปจจัยการบริหารการตลาด กับ 
ปจจัยศักยภาพเชิงพลวัตรของพนักงาน ซึ่งเปนขอ
คนพบใหมที่เปนองคความรูขยายผลที่จะนําไป
สนบัสนนุการศกึษา การบริหารใหเกดิความเขากนั
ไดดังกลาว เพื่อเปนการรักษาพนักงาน และสราง
พนักงานที่ดี ทั้งน้ีอาจมีการเพ่ิมการจัดการเรื่อง
การปรับตัวของพนักงานเพื่อสอดคลองกับ การ
เปล่ียนแปลงและ ลดแรงตานของพนกังาน อนัเปน
สวนหนึง่ของกลยุทธการจดัการความเปลีย่นแปลง 
 ในสวนของศักยภาพแบบพลวัตรของ
พนักงานที่อยูในระดับมาก สนับสนุนผลการศึกษา
ของ Yan & Goa (2016); Wieczorek & Mitrega 
(2017); Lucy Fallon-Byrne & Brian Harney 
(2017) ที่พบวา ศักยภาพเชิงพลวัตรของพนักงาน
จะเพิ่มพูนไดจากอิทธิพลของ การจัดโครงสราง
องคกรและวัฒนธรรมองคกรที่ความเหมาะสมกับ
พนักงานในองคกร และเอื้อตอการทํางานกัน
เปนทีม มีการการฝกอบรมและรวมแบงปนความรู
ซึ่งกันและกัน 
 งานศกึษานีพ้บวา การบรหิารการวจิยัและ
พัฒนาไมมีอิทธิพลตอปจจัยความเขากันไดของ
พนักงานกับโครงสรางองคกร และปจจัยความ
เขากันไดของพนกังานกบัวัฒนธรรมองคกร อันอาจ
เนือ่งมาจาก ตวัอยางจากหนวยธรุกจิทีน่าํมาศกึษา
ครั้งนี้ เปนกลุมงานบัญชีและการเงิน ลักษณะงาน
จึงเขาใจวาการวิจัยและพัฒนามีเฉพาะในธุรกิจ
ผลติสนิคาท่ีจบัตองได ซึง่ในความเปนจรงิ การวิจยั
และพัฒนาไมไดจํากัดอยู เพียงแตการคิดคน
ผลิตภัณฑ บริการ เทานั้น แตยังครอบคลุมถึง การ
ปรับปรุงกระบวนการบริหารดวย 

 แนวทางในการบรหิารเพือ่ใหเกดิประสทิธผิล
คอืการปรบัโครงสรางองคกร ทีส่นบัสนนุการบรหิาร
ในสวนการตลาดและ การวจิยัและพฒันาเปนแบบ
กระจายอํานาจ เพื่อใหเกิดคลองตัวในการบริหาร 
เนื่องจากฝายการตลาดตองทํางานในพื้นที่ของ
ลูกคาท่ีมีสภาพแวดลอมแตกตางกัน ดังนั้น การ
การกระจายอํานาจ จะชวยพนักงานในแตละสวน
ทํางานไดอยางยืดหยุน (Tatiane et al., 2019) 
ในสวนของวัฒนธรรมองคกรก็ควรท่ีจะสานรับกับ
การวิจัยและพัฒนา คือสรางวัฒนธรรมองคกร
แบบเรียนรู ที่มุงเนนและสงเสริมใหพนักงานใน
องคกร แสวงหาความรูอยูตลอดเวลาและแบงปน
ความรูระหวางกันเพื่อรวมกันสรางองคความรู ซึ่ง
สนับสนุนดวยงานวิจัยของ Büschgens, Bausch 
& Balkin (2013); Zhi et al. (2018) 
 สาเหตท่ีุปจจยัการใชเทคโนโลยเีชงิกลยทุธ 
ไมมีอิทธิพลตอปจจัยความเขากันไดของพนักงาน
กับโครงสรางองคกร เน่ืองมาจาก กลุมประชากร
ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ยังอยูอยูภายใตการจัดการ
องคกรแบบแบบลําดับชั้นอันเปนแนวท่ีองคกร
ในประเทศไทยสวนใหญยงัใชอยู ดวยความเคยชนิ 
ถึงแมจะใชเทคโนโลยีสมัยใหมก็ตาม ทั้งนี้โดยผล
ของการทบทวนวรรณกรรม พบวา โครงสรางองคกร
ที่ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีแบบ
กาวกระโดดคือ โครงสรางองคกรแบบแนวราบ
เนื่องจากเปนโครงสรางองคกรที่มีความยืดหยุนสูง
ซึ่งเอื้อตอการสื่อสารและการทํางานในสมัยนี้ โดย
องคกรสามารถสับเปล่ียน / เพิ่มเติม / โอนยาย 
หนวยงาน ได โดยสนับสนุนดวยงานของ Schuh 
& Kramer (2015); Ahmad et al. (2014); Paulo 
et al. (2012) ทีพ่บวา โครงสรางองคกรทีส่อดคลอง



132
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

กบัการใชเทคโนโลยเีชิงกลยทุธ คือ โครงสรางองคกร
ทีม่ลีกัษณะเปนแบบเครอืขาย (network structure) 
 ปจจัยการใชเทคโนโลยีเชิงกลยุทธ ไมมี
อิทธิพลตอปจจัยความเขากันไดของพนักงานกับ
วัฒนธรรมองคกร เปนผลเน่ืองจาก พนักงานใน
องคกรยังใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานไดไมเต็ม
ที่ ซึ่งพิจารณาไดจากขอคําถาม ที่พบวา พนักงาน
ไดรับการฝกอบรมและพัฒนา เพื่อรองรับการใช
เทคโนโลยีอยางตอเนื่อง และ หนวยงานของทาน
สามารถปรับปรุงระบบงานทางเทคโนโลยีในการ
ทํางานเอง โดยไมตองพึ่งพาหนวยงานภายนอก มี
คาเฉลี่ยที่ตํ่าที่สุด ดังน้ันผูบริหารองคกรตองจัด
ให การอบรมเพื่อเ พ่ิมทักษะเกี่ยวกับ การใช 
เทคโนโลยีใหกับพนักงานในองคกร เพ่ือใหเกิด
ศักยภาพในการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานให
มปีระสทิธภิาพมากย่ิงข้ึน ซึง่สนบัสนนุดวยงานวิจยั
ของ Dasgupta & Gupta. (2013) ท่ีพบวา 
เทคโนโลยีสงผลทําใหวัฒนธรรมองคกรเปลี่ยนรูป
แบบเปนวัฒนธรรมองคกรแบบดูดซับ ซึ่งหมายถึง 
พนักงานและองคกรตองรวมแสวงหาความรูจาก
แหลงภายนอก และนํามาบูรณการรวมกับความรู
ภายในองคกร เพื่อสรางวัฒนธรรมองคกรที่เหมาะ
สมกับการจัดการความรู

 ขอจํากัดในการวิจัย
 การศึกษาครั้งนี้อยูภายใตขอจํากัดการใช
หนวยตัวอยางจากประชากร 3 กลุ มงานที่ไม
ครอบคลุมบุคลากรในสายงานที่ เกี่ยวของกับ
ผลกระทบจากเทคโนโลยีอืน่ เชน ฝายผลติ นอกจากนี้
ขอบขายของปจจัยในการศึกษาก็ยังขาดสวนท่ี
สําคัญอื่น เชน กลยุทธในระดับองคกรและระดับ
ธุรกิจซึ่งมีผลตอการใชกลยุทธในระดับหนาที่ รวม

ทัง้การบรหิารการเปลีย่นแปลง สวนของปจจยัตาม
ที่ศึกษาตามทั้งในสวนของปจจัยคั่นกลางและ
ปจจัยผลยังไมครอบคลุมปจจัยที่เกี่ยวของอื่น เชน 
การปรับตัวของพนักงาน
 ขอเสนอแนะ 
 จากขอจํากัดงานวิจัยที่กลาวมาแลว งาน
วิจัยที่ควรศึกษาในอนาคตคือ 
 1. การเพิ่มปจจัยอื่น เชน การบริหารการ
เปล่ียนแปลงภายใตวิกฤติ เชนปรากฏการณของ
ปญหาโรคระบาด (โควิด-19) ที่สงผลกระทบอยาง
มหาศาล 
 2. การปรบัตวัของพนกังานในรปูแบบตางๆ  
 3. การปรับโครงสรางองคกรท่ีเปนองคกร
แบบเสมือนจริง (virtual organization) และการ
ศกึษารปูแบบการบริหารทีเ่หมาะสมใหเขากบัธรุกจิ
และวัฒนธรรมของไทย ซึง่เปนประเดน็ท่ีตองศกึษา
อยางเรงดวน

ภาคผนวก
 รายชื่อบริษัท ที่ใชในการศึกษา
 กลุมงานธนาคาร ประกอบ ธนาคารไทย
พาณิชย ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารทหารไทย 
ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงเทพ 
 กลุมงานบัญชี ประกอบดวย บริษัท เคพี
เอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จํากัด บริษัท ดีลอยท 
ทู ช โธมัทสุ ไชยยส สอบบัญชี จํากัด บริษัท 
ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส เอบีเอเอส จํากัด 
บริษัท สํานักงาน อีวาย จํากัด 
 กลุ มงานทางการตลาด ประกอบดวย 
บริษัท ทรู คอรปเปเรชั่น จํากัด (มหาชน) SDS Kerr 
Thai land Company บริษัท  ดี เคเอสเอช 
(ประเทศไทย) จํากัด 
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บทคัดยอ 

 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบการติดตามประเมินผลกระทบงานวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร มวีตัถปุระสงค คอื 1) เพือ่ออกแบบระบบการตดิตามประเมนิผลกระทบงานวจิยัของมหาวทิยาลัย

ราชภัฏพระนคร และ 2) เพื่อประเมินระบบการติดตามกระทบงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

โดยมปีระชากรทีศ่กึษาเปนผูบรหิารมหาวิทยาลยั นกัวจิยัของมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร คณะกรรมการ

หนวยจัดการงานวิจัยระดับคณะ (RMU) และผูมีสวนไดสวนเสียในชุมชน จํานวนท้ังสิ้น 198 คน เก็บ

รวบรวมขอมูลโดยการสังเกต สัมภาษณ สอบถาม การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ และสังเคราะหเอกสาร 

วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยคาสถิติความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหขอมูล

เชิงคุณภาพโดย

 การวิเคราะหเชิงเนื้อหา และการสังเคราะหขอมูลเอกสาร ซึ่งมีผลการวิจัยสรุปไดดังนี้

 1.  ผลการออกแบบระบบการติดตามและประเมินผลกระทบงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร พบวา ระบบการติดตามและประเมินผลกระทบงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มี

คณะกรรมการบริหารกองทนุวจิยั ซึง่เปนคณะกรรมการชดุใหญ ทีท่าํหนาทีใ่นการเสนอนโยบาย แผนการ

พฒันางานวจิยั ทิศทางการวิจัยของมหาวิทยาลยัเพือ่การพฒันาทองถิน่ ประกาศ อนมุติัการใหทนุอดุหนนุ

การวจิยั รวมไปถงึการประสานและสรางเครือขายในการแสวงหาแหลงทุน และทํางานวจัิยรวมกบัองคกร

ภายนอก ซ่ึงจะสงผานไปยังหนวยพันธกิจสัมพันธมหาวิทยาลัยกับสังคมเพื่อการเปล่ียนแปลงสูสถาบัน
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อุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถิ่น (7-SEA) ซึ่งมีกลไกการทํางานแบบภาคีความรวมมือระหวาง 6 คณะ 

กับ 1 สถาบันวิจัย ที่เปนกลไกทําหนาที่ในการกํากับ ติดตามผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการทําวิจัยตั้งแต

เริ่มตนรับทุนวิจัย จนกระทั่งเสร็จสิ้นโครงการ รวมระยะเวลา 24 เดือน เพื่อสะทอนผลการเปลี่ยนแปลง

หลังจากการทําวิจัยในพ้ืนที่บริการของมหาวิทยาลัย และถายทอดเปนชุดความรูมหาวิทยาลัยทองถิ่น

กับการพัฒนาสังคมโดยสมบูรณ

 2. ผลการประเมินระบบการติดตามและประเมินกระทบงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร พบวา 

  1) การประเมินบริบทหรือสภาพแวดลอม ผูใหขอมูลมีความเห็นวา คณะไมมีขอมูลผล

กระทบงานวิจัย ไมมีกระบวนการที่นําไปสูการติดตามและประเมินผลกระทบงานวิจัย และการรายงาน

ผลการติดตามผลกระทบงานวิจัยของมหาวิทยาลัย เปนประโยชนและมีความจําเปนใหกับมหาวิทยาลัย

อยางยิ่ง 

 2)  การประเมินปจจัยนําเขาหรือทรัพยากร พบวา คณะสวนใหญมีความพรอมดานบุคลากร 

ดานพื้นที่ ดานงบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ซึ่งไมเปนปญหาตอการ

ทํางานติดตามและประเมินผลกระทบงานวิจัย 

 3)  การประเมนิกระบวนการ พบวา จุดเดนของกระบวนการนัน้ คอื 1. ระบบมกีระบวนการตดิตาม

รายงานผลความกาวหนาของการดําเนินงานวิจัยเปนระยะ ๆ 2. ระบบไดมีกระบวนการติดตามลงพื้นที่

วิจัยรวมกับนักวิจัยแตละคณะ และ 3. ระบบไดมีกระบวนการจัดประชุมเพื่อสะทอนผลกระทบงานวิจัย

หลังจากงานวิจัยเสร็จสิ้น สวนจุดดอย คือ ความไมชัดเจนในบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการวิจัย

ประจําคณะ 

 4) การประเมินผลผลิต พบวา ผลความสําเร็จท่ีเกิดไดชัดเจนจากการใชระบบการติดตามและ

ประเมินผลกระทบงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เกิดขึ้น 4 มิติ คือ มิติที่ 1 ความสําเร็จของ

การดําเนินงานโครงการวิจัยของแตละคณะ มิติที่ 2 ความสําเร็จในการปฏิบัติงานบนฐานเครือขายความ

รวมมอืระดับคณะ และการพัฒนาศกัยภาพนกัวจิยัระดบัคณะ มติท่ีิ 3 ความสําเร็จของระบบบริหารจดัการ

งานวิจัย และ มิติที่ 4 คือ ความสําเร็จที่เกิดขึ้นกับพื้นที่ ชุมชน และทองถิ่น และความพึงพอใจภายหลัง

จากการใชระบบการติดตามและประเมินผลกระทบงานวิจัย พบวา ผูบริหาร คณะกรรมการประจําคณะ 

นักวิจัยในโครงการ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน และชุมชนที่มีสวนรวมกับโครงการวิจัย จํานวน 60 คน มีความ

พึงพอใจในการใชระบบการติดตามและประเมินผลกระทบงานวิจัยในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 

4.33)

คําสําคัญ:  ระบบการติดตาม การประเมินผลกระทบ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
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ABSTRACT
 The objectives of this research were to 1) design the research tracking and impact 
assessment system of Phranakhon Rajabhat University and 2) evaluate the tracking and impact 
assessment system of Phranakhon Rajabhat University. The informants were the university 
administrators, Phranakhon Rajabhat University researchers, faculty research committees 
(RMU), and stakeholders of an integrated research project: budget year 2017. Also, the data 
were from studying a model of impact assessment of Uttaradit Rajabhat University (Uttaradit 
Model). The data were collected by observation, interview, inquiry, action research organizing, 
and research documents synthesis. The quantity data were analyzed by using these statistics: 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. The quality data were analyzed by using 
the content analysis and research synthesis.

The research results
 1. The result of designing the tracking and impact assessment system of Phranakhon 
Rajabhat University: it was found that the research tracking and impact assessment system of 
Phranakhon Rajabhat University consisted of research funding committees that were formed 
as large-size system. The committees have the responsibilities to propose the policies, research 
development plans, research directions of the university for local development, and 
announcements. They support the research scholarships. Also, they coordinate and build up 
the connections to seek for research budgets. The committees actively work with the external 
units by submitting the policy to the association for university social engagement for changing 
to higher education institution of local development (7-SEA). The committees have strong 
partnership among 6 faculties and 1 Research and Development Institute. They are responsible 
for cooperate governance and tracking the impact which is occurred from the beginning until 
the end of research project for the entire duration (24 months). The tracking reports will be 
reported to the research funding committees to reflect the effects after implementing the research 
in the areas under university’s governance and conveyed as local knowledge sets for community 
development completely.
 2. The effects of evaluation of the tracking and impact assessment system of Phranakhon 
Rajabhat University: it was found that
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  1) the context/ environmental evaluation : the informants gave opinions as the 
committees didn’t have neither data of research impact nor the process of research tracking/ 

impact assessment. Thus, the report on research tracking and impact assessment of the 

university is really useful and necessary for the university.

  2)  The input evaluation: it was found that most of the faculties are well-prepared in 

the aspects of staff personnel, areas, budgets, materials, and convenience facilities which this 

is not a problem for implementing the research tracking and impact assessment.

  3)  The process evaluation: it was found that the advantages of the process are 1. 

the progress report tracking of the research was done from time to time. 2. There were research 

tracking processes implementing with the researchers from each faculty. 3. The meeting for 

research reflection was also done after implementing the research. For the disadvantage is 

unclearness of the faculty research committees’ roles.

  4)  The output evaluation: the effect of achievement on research tracking and impact 

assessment system of Phranakhon Rajabhat University consisted of 4 dimensions: 1) the 

achievement of research implementation for each faculty 2) the achievement of performing the 

duty based on the faculty collaboration networks and the potential development of faculty 

researchers 3) the achievement of research implementing system and 4) the achievement of 

areas, community, and local. Moreover, after applying the research tracking and impact 

assessment system, these 60 respondents: administrators, faculty committees, researchers, 

and communities were highly satisfied with the research tracking and impact assessment system 

(  =4.33).

Keyword:  Follow-up System, Impact Assessment, Phranakhon Rajabhat university
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บทนํา

 มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร เปนสถาบนั

อุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาชุมชนและทองถิ่น ซึ่ง

นอกจากจะมีพันธกิจดานการจัดการศึกษาและ

ผลิตบัณฑิตที่ตรงกับความตองการของชุมชน

และทองถิน่แลวนัน้ พนัธกจิดานการวิจยั เสรมิสราง

องคความรูและนวัตกรรมสูชมุชนทองถิน่ใหเขมแขง็

ยางยั่งยืน ก็ถือเปนพันธกิจที่สําคัญตอการพัฒนา

มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนคร จงึไดกาํหนดนโยบาย

การพัฒนามหาวิทยาลัย ในป พ.ศ. 2557 – 2561 

ดานการวิจัยพัฒนาและสรางองคความรู ที่มีสาระ

สําคัญในการพัฒนาคือ 

 1) การใชกระบวนการวิจยัและการบรกิาร

วิชาการ เพื่อวางรากฐานในการพัฒนาใหกับ

มหาวิทยาลัย ชุมชน และสังคม 2) การใช 

กระบวนการวิจัยยกระดับมาตรฐาน พัฒนา

คุณภาพชีวิต และสรางความเขมแข็งอยางยั่งยืน 

3) การพัฒนานักวิจัยและผลงานวิจัยท่ีตอบสนอง

ความตองการของสังคม 4) เรงรัดการพัฒนาเผย

แพร ผลงานวิจัยในระดับชาติและนานาชาติ 

5) บูรณาการงานวิจัยเขากับการเรียนการสอน

และเชื่ อมโยงเครือข ายภายนอกทั้ งในและ

ตางประเทศ เปนตน ดวยนโยบายการพัฒนา

ของมหาวิทยาลัยดังกลาว สงผลใหสถาบันวิจัย

และพัฒนามีการออกแบบระบบการติดตามและ

ประเมินผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครขึ้น ในป พ.ศ. 2556 โดยมีภารกิจหลักใน

การติดตามการดําเนินงานวิจัยกับนักวิจัยที่ไดรับ

ทุนสนับสนุนงานวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร การตรวจสอบคุณภาพผลงานวิจัย การ

ชวยเหลือนักวิจัยท่ีประสบอุปสรรคดําเนินการวิจัย 

และประเมินราคาผลงานวิจัยท่ีไมสามารถดําเนิน

งานวจิยัแลวเสรจ็ได ซึง่ภารกจิดังกลาว จงึถอืไดวา

มีความสําคัญตอกระบวนการขับเคล่ือนงานวิจัย

ของมหาวทิยาลยัทีจ่ะทาํใหการดาํเนนิงานวจิยัของ

มหาวิทยาลยับรรลตุามพนัธกจิของมหาวทิยาลยัที่

ตั้งไวโดยสมบูรณ

 จากการดาํเนินงานของระบบตดิตามและ

ประเมินผลงานวิจัย ตั้งแตป พ.ศ. 2556 – ปจจุบัน 

สถาบันวิจัยและพัฒนาไดมีการเก็บรวบรวมขอมูล

ผลงานดาํเนนิงานดงักลาวเปนระยะ และไดรบัการ

พัฒนามาอยางตอเนื่อง ซึ่งไดพบประเด็นสําคัญ

ของการติดตามงานวิจัยท่ีสถาบันวิจัยและพัฒนา

จะตองมีการพัฒนาตอ คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครยังไมมีขอมูลการติดตามผลกระทบจาก

งานวิจัย และการนําความรูจากงานวิจัยไปใชกับ

ชุมชนเพื่อการพัฒนา ซึ่งประเด็นดังกลาวได

สอดคลองกับรายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายใน ประจําปงบประมาณ 2560 ท่ีเสนอให

หนวยงานควรมีการติดตามประเมินผลกระทบ

งานวิจัย และการนําความรูจากงานวิจัยไปใชเพื่อ

ตอบสนองความตองการของชุมชนตามนโยบาย

การพัฒนาของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครท้ังใน

ดานการศึกษา เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม

อันจะนําไปสูการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น 

ซึง่กระบวนการตดิตามและประเมนิผลกระทบงาน

วิจัยน้ี จะเปนสวนสําคัญที่จะทําใหเกิดการเสริม

สรางความเขมแข็ง และสะทอนถึงความสําเร็จท่ี
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เกิดขึ้นจากการลงทุนวิจัยใหกับสถาบันวิจัยและ

พัฒนาที่ทําหนาที่ในการบริหารการจัดการทุนวิจัย

ของมหาวิทยาลัย

 จากประเด็นสําคัญดังกลาว สถาบันวิจัย

และพัฒนาจึงมีความจําเปนที่ตองมีการวิเคราะห 

ออกแบบระบบการติดตามประเมินผลกระทบงาน

วจิยัของมหาวทิยาลยัทีเ่กดิขึน้ทัง้ 3 ระยะ คือ ระยะ

ที่หนึ่ง การติดตามและประเมินผลผลิตที่คาดหวัง 

ระยะที่สอง การติดตามและประเมินผลลัพธ

ที่พบ และระยะที่สาม คือ ระยะของการประเมิน

ผลกระทบที่เกิดการเปลี่ยนแปลงจากการวิจัย 

ซึ่งสารสนเทศจากกระบวนการดังกลาวจะนําไปสู

ทศิทางการพฒันางานวจิยัของมหาวทิยาลยัราชภฏั

พระนครที่ชัดเจนตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพือ่ออกแบบระบบการตดิตามผลกระทบ

งานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

2.  เพือ่ประเมินระบบการติดตามผลกระทบ

งานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 1.  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีระบบ

การติดตามและประเมินผลกระทบงานวิจัย

ของมหาวิทยาลัยที่ไดเกิดการทํางานการพัฒนา

เชิงพื้นท่ี ท่ีเป นเครือข ายความรวมมือหลาย

ภาคสวน ท้ังในระดบัคณะ หนวยงานของรฐั/เอกชน 

และชุมชนในพื้นที่บริการของมหาวิทยาลัย

 2.  เจาหนาที่วิจัย มีกระบวนการ ขั้นตอน

การปฏิบัติงานติดตามและประเมินผลกระทบงาน

วิจัยของมหาวิทยาลัยที่ชัดเจน

 3.  คณะกรรมการบริหารกองทุนวิจัย ได

ทราบสารสนเทศเพื่อกําหนดทิศทางการขับเคลื่อน

งานวิจัยเชิงพื้นท่ีไดอยางชัดเจน และมุงพัฒนา

ขีดความสามารถดานการวิจัยอยางเต็มที่

ขอบเขตของการวิจัย

 1.  ขอบเขตด านประชากรและกลุ ม

ตัวอยาง ประกอบดวยผูบริหารระดับคณะ นักวิจัย

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ผู มีส วนได

สวนเสียในชุมชน และฐานขอมูล/เอกสารงานวิจัย

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สุมตัวอยาง

โดยวิธีการแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

 2. ขอบเขตดานเนื้อหา ในการวิจัยครั้งนี้ 

ผู วิจัยไดกําหนดเน้ือหาท่ีศึกษา คือ ระบบการ

ติดตามผลกระทบงานวิจัย และผลการประเมิน

ระบบการติดตามผลกระทบงานวิจัย

 3. ขอบเขตดานระยะเวลา การวิจัยครั้งนี้ 

ผูวิจัยกําหนดระยะเวลาท่ีศึกษา 1 ปงบประมาณ 

ตั้งแตวันที่ 23 มีนาคม 2561 – 24 กันยายน 2562

 4. ขอบเขตดานพื้นที่  ผู  วิจัยไดศึกษา

ในพื้นที่มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร และพื้นที่

บริการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ประกอบดวย พื้นที่อําเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี 

พื้นที่จังหวัดนนทบุรี และพื้นที่ริมคลองลาดพราว
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ในการออกแบบระบบการติดตามผลกระทบ

งานวจิยั ซึง่มกีารตดิตามและประเมนิ 3 สวน ไดแก 

สวนที ่1 ระบบการตดิตามประเมนิผลผลติจากงาน

วิจัย สวนท่ี 2 ระบบการติดตามประเมินผลลัพธ

จากการวิจัย สวนท่ี 3 ระบบการติดตามประเมิน

ผลกระทบจากการวิจัย ซึ่งระบบการติดตามและ

ประเมินท้ัง 3 สวนน้ี ผู  วิจัยไดมีการประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบ ตามแนวคิดการประเมิน

โครงการของ  สตัฟ เฟ ลบีม  และซิกฟ ลด  

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดของการวิจัย

 จากภาพที่ 1 แสดงใหเห็นถึงแนวคิดการ

วิจยัทีม่าจากการการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วของ 

ไดแก หลักคดิการประเมนิผลงานวจิยั ความคุมคา

ในการลงทุนวิจัย การประเมินผลงานวิจัยสูการใช

ประโยชน การประเมินความเสีย่งทีเ่กดิจากงานวจิยั 

การประเมนิผลกระทบงานวจิยั ยทุธศาสตรการวจิยั

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เอกสารงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ ฯลฯ ผนวกกับ โครงการกรณีตัวอยาง 

ชุดโครงการวิจัย (1 F 1 A) เพื่อนําไปเปนแนวคิด
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(Stufflebebeam and Shinkfield : 1990 อางใน 

RitJaroon, 2014) ในรูปแบบ CIPP Model ซึ่งถือ

เปนตนแบบของการประเมินเชิงระบบท่ีเนนการ

ตดัสินคณุคา ซึง่จะทําใหไดสารสนเทศประกอบการ

พิจารณาวางนโยบายเพื่อการพัฒนางานวิจัย

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครตอไป

ระเบียบวิธีวิจัย

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย

ออกเปน 4 ขั้นตอนดังนี้ 

 1.  การเลือกประชากรและกลุมตัวอยาง 

คือ (1) นักวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ที่ไดรับทุนวิจัยทุนอุดหนุนการวิจัยในชุดแผนบูรณ

าการงานวิจัยเพื่อการพัฒนาทองถิ่น (1 faculty 

1 Research: 1F1A) ประจําปงบประมาณ 2560 

จํานวน 66 คน (2) ผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับ

งานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร หรือ

ผู ใชประโยชนจากผลงานวิจัย ในเขตพ้ืนที่ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร และ (3) คณะ

กรรมการหนวยจัดการงานวิจัยระดับคณะ (RMU)

 2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ (1) แบบ 

สอบถามการติดตามประเมินผลกระทบโครงการ

วิจัย (2) แบบสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของกับงาน

วิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 3.  การเกบ็รวบรวมขอมลู ผูวจิยัไดดาํเนนิ

การเก็บรวบรวมขอมูล โดยวิเคราะหลักษณะและ

ประเภทของโครงการที่จะดําเนินการติดตาม

ประเมนิผลกระทบโครงการวจิยั จากนัน้ทาํหนงัสอื

ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวมรวมขอมูลจาก

นักวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร และผูมี

สวนเกี่ยวของกับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร และดําเนินการลงพื้นท่ีศึกษาเรียนรู 

กระบวนการทํางานของโครงการวิจยั 1 พืน้ท่ี 1 งาน

วจิยั (1 F 1 A) จากน้ันกนํ็าผลการศกึษาไปวเิคราะห

กระบวนการทํางานของโครงการวิจยั 1 พืน้ท่ี 1 งาน

วจิยั (1 F 1 A) เพือ่นําไปออกแบบระบบการตดิตาม

ผลกระทบงานวิจัย

 4.  การวเิคราะหขอมลู คอื วเิคราะหขอมลู

ในสวนของแบบสอบถามการติดตามประเมิน

ผลกระทบงานวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ 

การแจกแจงความถี่  (Frequency) ร อยละ 

(Percentage) คาเฉลีย่ (Mean) และสวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (S.D.) และวิเคราะหขอมูลในสวนของ

การสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของกับงานวิจัยของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ใชวิธีการวิเคราะห

ขอมูลเชิงเนื้อหา (Content analysis)

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย 

 1. จากการออกแบบระบบการติดตาม

และประเมินผลกระทบงานวิจัยของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครที่กลาวมานั้น พบวา ระบบการ

ติดตามและประเมินผลกระทบงานวิจัยของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีคณะกรรมการ

บริหารกองทุนวิจัย ซ่ึงเปนคณะกรรมการชุดใหญ 

ที่ทําหนาที่ในการเสนอนโยบาย แผนการพัฒนา

งานวิจัย ทิศทางการวิจัยของมหาวิทยาลัยเพื่อการ

พัฒนาทองถิ่น ประกาศ อนุมัติการใหทุนอุดหนุน

การวิจัย รวมไปถึงการประสานและสรางเครือขาย

ในการแสวงหาแหลงทุน และทํางานวิจัยรวมกับ

องคกรภายนอก ซึ่งจะสงผานไปยังหนวยพันธกิจ

สัมพนัธมหาวทิยาลัยกบัสังคมเพือ่การเปลีย่นแปลง



145
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Science)

Vol.15 No.2 (July - December 2020)

สูสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถิ่น (7-

SEA) ซึ่งมีกลไกการทํางานแบบภาคีความรวมมือ

ระหวาง 6 คณะ กับ 1 สถาบันวิจัย ที่เปนกลไกทํา

หนาทีใ่นการกํากับ ตดิตามผลกระทบทีเ่กดิข้ึนจาก

การทําวิจัยตั้งแตเริ่มตนรับทุนวิจัย จนกระทั่งเสร็จ

สิ้นโครงการ รวมระยะเวลา 24 เดือน เพื่อสะทอน

ผลการเปล่ียนแปลงหลังจากการทําวิจัยในพื้นท่ี

บริการของมหาวิทยาลัย และถายทอดเปนชุด

ความรูมหาวิทยาลัยทองถิ่นกับการพัฒนาสังคม

โดยสมบูรณ

ภาพที่ 2  ระบบการติดตามและประเมินผลการทบงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
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 2. จากการประเมนิระบบการตดิตามและ

ประเมินผลกระทบงานวิจัยของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร ผูวิจัยไดใชการประเมินที่เนนการ

วเิคราะหเชงิระบบ (System Analysis) ตามแนวคดิ

ของ สตัฟเฟลบีม (Stufflebeam, 1971) ในรูปแบบ

ของ ซปิโมเดล (CIPP Modal) เพือ่ใชในการประเมนิ

ระบบการตดิตามผลกระทบงานวจิยัของมหาวทิยาลยั

ราชภัฏพระนคร โดยมีผลการประเมินตามประเด็น

การประเมินดังนี้

  2.1  การประเมนิบริบทหรือสภาพแวดลอม

(Context Evaluation) จากขอมลูดงักลาว สามารถ

สรุปไดตามเกณฑการประเมินที่กําหนดไดวา ผูให

ขอมูลเห็นดวยกับระบบการติดตามผลกระทบงาน

วิจัยของมหาวิทยาลัยมากกวา รอยละ 80 ซึ่งผล

การประเมิน พบวา ผูใหขอมูลในสวนของผูบริหาร

ระดับคณะ (รอยละ 100) คณะกรรมการวิจัยระดับ

คณะ (รอยละ 100) และ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

(รอยละ 100) มีความเห็นวา คณะไมมีขอมูลผลก

ระทบงานวิจัย ไมมีกระบวนการที่นําไปสู การ

ติดตามและประเมินผลกระทบงานวิจัย และการ

รายงานผลการติดตามผลกระทบงานวิจัยของ

มหาวิทยาลัย เปนประโยชนและมีความจําเปนให

กับมหาวิทยาลัยอยางยิ่ง 

  2.2  การประเมินปจจัยนําเข าหรือ

ทรัพยากร (Input Evaluation) จากขอมูลดังกลาว 

สามารถสรปุไดตามเกณฑการประเมนิท่ีกําหนดได

วา คณะมีความพรอมของปจจัยเบื้องตนในการ

ดําเนินงานติดตามผลกระทบแตละรายการ

มากกวารอยละ 80 ซึ่งผลการประเมินจากผูบริหาร 

พบวา ความพรอมของบุคลากร คณะมีบุคลากร

ทั้งสายวิชาการและสายสายสนับสนุนที่มีความ

พรอมท่ีจะทํางานโดยใชระบบการติดตามและ

ประเมินผลกระทบงานวิจัย (รอยละ 83.33) ความ

พรอมดานพื้นที่ คณะมีพื้นที่อยูในความรับผิดชอบ

ของทุกคณะ เน่ืองจากเปนนโยบายการพัฒนา

เชิงพื้นท่ีในความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัย 

(รอยละ 100.00) ความพรอมดานงบประมาณ 

คณะที่มีความพรอมเรื่องงบประมาณ ซึ่งไดจัดตั้ง

คําของบประมาณไวตั้งแตตนป ในเรื่องของการ

วิจัย ท่ีผนวกกับการบริการวิชาการและทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม รวมไปถึงการตั้งงบคาตอบแทนท่ี

ปรึกษาดานการวิจัย ทําใหเรื่องงบประมาณไมเปน

ปญหาตอการใชระบบตดิตามและประเมินผลกระทบ

(รอยละ 16.66) และความพรอมดานวัสดุอุปกรณ 

และสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ซึ่งไมเปนปญหา

ตอการทํางานติดตามและประเมินผลกระทบงาน

ภาพที่ 3  แผนผังเสนทางและระยะเวลาการดําเนินงานติดตามและประเมินผลกระทบงานวิจัย
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วิจัย และคอนขางที่จะมีความพรอมในดานน้ี

พอสมควร (รอยละ 100.00) สวนขอคิดเห็นของ

คณะกรรมการ RMU และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

มคีวามเหน็วา ความพรอมหรอืปจจยันาํเขาทีจ่ะนํา

มาใหในระบบการติดตามและประเมินผลกระทบ

งานวิจัยนั้น มีความเปนไปไดดวยปจจัยนําเขา

หลาย ๆ อยาง และคอนขางที่จะมีความพรอม

พอสมควร แตหากพิจารณาใหลึกซึ้ง ปจจัยนําเขา

ในเชิงนโยบายของผูบริหารระดับสูงมีความสําคัญ

ที่สุด ที่หากผูบริหารมหาวิทยาลัยมองเห็นความ

สําคัญในสวนนี้ ในทางปฏิบัติก็สามารถทําได 

  2.3 การประเมินกระบวนการ (Process 

Evaluation) จากขอมูลดังกลาว สามารถสรุปได

ตามเกณฑการประเมินที่กําหนดไดวา มีรายงาน

วิเคราะหจุดเดน จุดดอย ในการดําเนินงานติดตาม

ผลกระทบงานวิจัย ซึ่งผลการประเมินจากผูบริหาร 

คณะกรรมการวิจัยประจําคณะ และนักวิจัยใน

โครงการ พบวา มีรายงานจากการประชุมติดตาม

ความกาวหนาโครงการวิจัย มีรายงานการดําเนิน

งานติดตามลงพื้นที่ของคณะกรรมการ และมี

รายงานผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนา

กลไกและระบบการขับเคลื่อนแผนบูรณาการงาน

วิจัยเพือ่การพฒันาบนฐานยทุธศาสตรมหาวทิยาลยั

ราชภัฏตามพระราโชบาย” ซึ่งนําไปสูการวิเคราะห 

สังเคราะหจุดเดน และจุดดอยของกระบวนการ

ดําเนนิงานระบบการติดตามผลกระทบงานวจิยัของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครไดวา จุดเดนของ

กระบวนการนัน้ คอื 1. ระบบมกีระบวนการตดิตาม

รายงานผลความกาวหนาของการดําเนินงานวิจัย

เปนระยะ ๆ  เพื่อใหไดขอมูลความกาวหนาของการ

ดําเนินงานโครงการวิจัย และคณะกรรมการได

ทราบผลผลติทีค่าดวาจะไดจากโครงการวจิยัแตละ

พื้นที่ เพื่อรายงานใหมหาวิทยาลัยทราบ 2. ระบบ

ไดมกีระบวนการตดิตามลงพืน้ท่ีวจิยัรวมกบันกัวจิยั

แตละคณะ เพือ่ทราบขอมลูเชิงประจกัษ และรบัฟง

ขอเสนอแนะจากชุมชนเพื่อสะทอนผลกระทบจาก

การดําเนินงานวิจัยของแตละพ้ืนที่ และ 3. ระบบ

ไดมีกระบวนการจัดประชุมเพื่อสะทอนผลกระทบ

งานวจิยัหลงัจากงานวจิยัเสร็จสิน้ และเปนการแลก

เปลี่ยนเรียนรู  ร วมกันเพื่อการจัดการความรู 

และตอยอดขีดความสามารถดานการวิจัยของ

มหาวิทยาลัยตอไป สวนจุดดอยของระบบการ

ติดตามและประเมินผลกระทบของงานวิจัยนั้น คือ 

ความไมชดัเจนในบทบาทหนาทีข่องคณะกรรมการ

วิจัยประจําคณะ ทําใหการประสานงานระหวาง

นกัวจิยั คณะกรรมการประจาํคณะ หนวย (7-SEA) 

และสถาบันวิจัยและพัฒนา คอนขางท่ีจะสับสน  

ซึ่งระยะเร่ิมตนการติดตอประสานงานคอนขาง

ท่ีจะมีปญหา หากมีการพัฒนาเร่ืองบทบาทหนาท่ี

ของแตละสวนงานใหชัด โดยการแตงตั้งคณะ

ทํางานท่ีชัดเจนจากทางมหาวิทยาลัย ก็จะทําให

การทํางานราบรื่นยิ่งขึ้น

 2.4  การประเมินผลผลิต (Product 

Evaluation) จากขอมูลดังกลาว สามารถสรุปได

ตามเกณฑ การประเมินที่กําหนดไดวา มีความ

สําเร็จในการนําระบบการติดตามผลกระทบงาน

วจิยัไปใช และมคีวามพงึพอใจของการใชระบบการ

ตดิตามผลกระทบงานวจิยัอยูในระดบัมากข้ึนไปน้ัน 

พบวา ผลความสําเร็จที่เกิดไดชัดเจนจากการใช

ระบบการติดตามและประเมินผลกระทบงานวิจัย

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เกิดขึ้น 4 มิติ 

คอื มติท่ีิ 1 ความสําเร็จของการดาํเนนิงานโครงการ
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วิจัยของแตละคณะ มิติท่ี 2 ความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานบนฐานเครือขายความรวมมือระดับ
คณะ และการพัฒนาศักยภาพนักวิจัยระดับคณะ
มติท่ีิ 3 ความสาํเรจ็ของระบบบรหิารจดัการงานวจิยั 
และ มติทิี ่4 คอื ความสาํเรจ็ทีเ่กดิขึน้กบัพืน้ท่ี ชมุชน 
และทองถิน่ ซึง่มรีายงานการประเมนิความพงึพอใจ
ภายหลังจากการใชระบบการติดตามและประเมิน
ผลกระทบงานวิจัย พบวา ผูบริหาร คณะกรรมการ
ประจําคณะ นักวิจัยในโครงการ เจาหนาที่ผูปฏิบัติ
งาน และชุมชนทีม่สีวนรวมกบัโครงการวจิยั จาํนวน 
60 คน มีความพึงพอใจในใชระบบการติดตาม
และประเมินผลกระทบงานวิจัยในภาพรวมอยู 
ในระดับมาก (  = 4.33)

อภิปรายผลการวิจัย
 จากผลการวิจยั เรือ่ง การพัฒนาระบบการ
ติดตามประเมินผลกระทบงานวิจัยมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร คณะผูวิจัยไดมีประเด็นสําคัญ
ในการอภิปรายจากผลการวิจัยดังตอไปนี้
 1. จากผลการออกแบบระบบการตดิตาม
และประเมินผลกระทบงานวิจัยของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร พบวา ในโครงสรางระบบการ
ทํางาน สวนที่สําคัญที่สุดในการกําหนดทิศทาง 
และการดําเนินงานวิจัยของมหาวิทยาลัย คือ 
สวนของคณะกรรมการบริหารกองทุนวิจัย ซึ่ง
ประกอบไปดวย อธิการบดี ซึ่งเปนผูบริหารสูงสุด
ขององคกร ทีด่าํเนนิงานภายใตนโยบายยทุธศาสตร
ของชาติเปนหลัก การปฏิบัติงานดานการวิจัยของ
มหาวิทยาลัยเกิดทิศทางและเปาหมายการดําเนิน
งานที่ชัดเจน และมีคณะกรรมการ ซ่ึงประกอบไป
ดวยผูบริหารสูงสุดระดับคณะทั้ง 6 คณะ ถือไดวา
เปนตัวหลักท่ีจะถายทอดนโยบาย และแนวทาง

การทํางานสูผูปฏิบัติไดอยางชัดเจน และมีพลัง
ในการสงผาน หรือมอบหมายงานลงไปสูผูปฏิบัติ
ไดเปนอยางดี และมีผูอํานวยการสถาบันวิจัยและ
พัฒนา ซึ่งเปนเลขานุการของคณะกรรมการที่คอย
สนับสนุน ประสานงานใหการชวยเหลือในดาน
การวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ซึ่ง
หลักการบริหารแบบกระจายอาํนาจ “CLUSTERs” 
มีจุดเนนท่ีสําคัญในการพัฒนาใหมีความยั่งยืน 
ดงัน้ี  1. เนนใหเขาใจวาทุกส่ิงตองมกีารเปล่ียนแปลง
ไปตามธรรมชาติ สิ่งแวดลอมและกาลเวลา ดังนั้น 
ตองยอมรับกับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นได  
2. เน นการสร างความพร อมเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลง โดยจะตองรูจักคิดและมองเห็นถึง
พลวัตของการเปล่ียนแปลง วิเคราะหเหตุและ
ป จจัย  เ พื่ อ เตรียมความพร อมสําหรับการ
เปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น 3. เนนการสรางความ
สมดุล มั่นคงและความยั่งยืน โดยจะตองมีการ
วิเคราะหถึงผลลัพธตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นท้ังในระยะส้ัน
และระยะยาว มุงถึงประโยชนสวนรวมที่จะทําให 
มีความสมดุล มั่นคงและยั่งยืน 4. เนนความพอดี
และเหมาะสม รูจักตนเอง สรางเครือขายกลุมและ
ขยายขอบขายกิจกรรมใหหลากหลาย จากการ
สรางความรวมมือในทุกภาคสวนเพื่อเพิ่มผล
ประโยชน และพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
บุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ 5. เนนการมีความรู
และคุณธรรมโดยยึดธรรมาภิบาล มีสติและการ
เรียนรูเพือ่แสวงหาความรูอยางตอเน่ือง  6. เนนการ
พึ่งตนเอง การพึ่งพากันและความรับผิดชอบตอ
สวนรวม รูจักการสรางความสัมพันธ ความรวมมือ 
มีการชวยเหลือและแบงปน ถอยทีถอยอาศัย การ
สรางคานิยมใหรูจักความรับผิดชอบและเห็นแก
ประโยชนสวนรวมเปนสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับ
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ระบบบริหารจัดการงานวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร (Chanchamsai and faculty,2018) 
กลาวคือ ในการท่ีจะเปนเลิศดานการวิจัยเพ่ือการ
พฒันาชมุชนทองถิน่ จะบรรลเุปาหมายดงักลาวนัน้ 
มีองคประกอบหลายสวน ซึ่งสามารถอธิบาย
เปนแบบจําลองเชิงระบบแสดงความสัมพันธของ
องคประกอบตาง ๆ ประกอบดวย 1. องคประกอบ
พื้นฐานองคประกอบพื้นฐาน (ANTECEDENT) 
ไดแก ศักยภาพของคณบดีในการขับเคลื่อนงาน
เชิงบูรณาการ นโยบาย ยุทธศาสตร และระบบ
การบริหารจัดการ งานวิจัยเพื่อการพัฒนาทองถิ่น
ของแตละคณะ 2. ทนุเดมิทีม่อียู (CAPITAL) ไดแก 
นกัวจิยัชมุชนทีม่ทีกัษะในการทําการวจิยัเชงิปฏบิตัิ
การแบบมีสวนรวม รวมทั้งวิธีคิดของนักวิจัย ของ
แตละคณะ การเลือกนกัวจิยัทีม่าเปน RMU ทนุวิจยั 
พื้นที่วิจัย เครือขายการวิจัย 3. กระบวนการที่ใช 
ประกอบดวย กระบวนการ สนบัสนนุทุนวจัิย พัฒนา
นักวิจัย/โจทยวิจัย การติดตามสนับสนุน การ
ประเมนิผลกระทบ (RIA) การบรูณาการงานวจัิยใน
ทุกมิติ กระบวนการจัดการความรู (KM) 4. ผลลัพธ
ที่คาดหวังใหเกิดขึ้นข้ึน คือ เกิดการเปลี่ยนแปลง
พัฒนาในเชิงปริมาณและคุณภาพ ประกอบดวย 
การบรหิารจดัการงานวิจยัทีม่ปีระสทิธิภาพ ทมีงาน
หนวยจดัการงานวจิยัเชงิพืน้ทีร่ะดบัคณะ แผนงาน
วิจัยเชิงบูรณาการ การใชประโยชนของงานวิจัย 
คะแนนการประกันคุณภาพดานการวิจัย 5. ผล
กระทบทีเ่กดิข้ึนกบัชมุชนทองถิน่ หมายถงึ งานวิจยั
ที่ ได ดําเนินการเกิดมรรคผล ชุมชนเกิดการ
เปลี่ยนแปลง อยางเปนรูปธรรม มีหลักฐานเชิง
ประจักษ สามารถประเมินได
 2.  จากผลการออกแบบระบบการตดิตาม
และประเมินผลกระทบงานวิจัยของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร พบวา หนวยพันธกิจสัมพันธ
มหาวิทยาลัยกับสังคมเพื่อการเปลี่ยนแปลงสู 
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถิ่น (7-SEA) 
มคีวามสาํคญัตอการพฒันาระบบการตดิตามและ
ประเมินผลกระทบงานวิจัยเปนอยางมาก เพราะ
เนื่องจากโครงสรางของ หนวยพันธกิจสัมพันธ
มหาวิทยาลัยกับสังคมเพื่อการเปลี่ยนแปลงสู 
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถิ่น (7-SEA) 
เปนกลไกกํากับติดตามการดําเนินงานวิจัยของ
มหาวิทยาลัยในเชิงบูรณาการ เป นส่ือกลาง
ประสานความรวมมือระหวางสถาบันวิจัยและ
พฒันา คณะ และพืน้ท่ี ตลอดจนสนับสนุนใหความ
ชวยเหลือ ใหขอเสนอแนะนักวจิยัท่ีประสบอปุสรรค
ในการดาํเนินงานวิจยั ใหสามารถดาํเนินการตอได
อยางมีประสิทธิภาพ และประเมินผลกระทบของ
การดําเนินงานวิจัยทองถิ่น เพื่อใหเห็นถึงการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นกับชุมชนชนทองถิ่นอยาง
แทจริงในภายหลังจากการดาํเนินงานวจิยัเสร็จส้ิน 
ซึง่หนวยพนัธกจิสมัพนัธมหาวิทยาลัยกบัสงัคมเพือ่
การเปล่ียนแปลงสูสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการ
พัฒนาทองถิ่น (7-SEA) ประกอบไปดวย ผูอํานวย
การสถาบันวิจัยและพัฒนา ผูบริหารหนวยจัดการ
งานวิจัย 6 คณะ รองผูอํานวยการสถาบันวิจัยและ
พัฒนา หัวหนาหนวย (7-SEA) และเจาหนาท่ี
โครงการหนวย (7-SEA) ซึ่งเปนกลไกท่ีทํางานใน
ลักษณะเชิงรุก รองรับนโยบายจากคณะกรรมการ
บรหิารกองทนุวจิยัไปสูการออกแบบการปฏบิตังิาน
เพื่อการติดตามและประเมินผลกระทบของ
โครงการวิจัยในแตละพื้นท่ี อีกท้ังยังชวยใหการ
สนับสนุน ชวยเหลือ ประสานงาน และขับเคล่ือน
งานวจิยัของมหาวทิยาลยัในรปูแบบภาคคีวามรวม
มือ ดังนั้น หนวยพันธกิจสัมพันธมหาวิทยาลัยกับ
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ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

สงัคมเพือ่การเปล่ียนแปลงสูสถาบนัอดุมศกึษาเพือ่

การพัฒนาทองถิ่น (7-SEA) จึงมีความสําคัญใน

เชิงกลไกการขับเคลื่อนงานวิจัยของมหาวิทยาลัย 

ซึ่งกลไกของระบบดังกลาว สอดคลองกับ เอกสาร

รายงานการสังเคราะหผลสําเร็จของระบบและ

กลไกสนับสนุนการทําหนาท่ีพันธกิจสัมพันธของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถกับสังคม (2559) 

กลาวคือ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถมีกลไก

สนับสนุนการปฏิบัติพันธกิจแบบบูรณาการเพ่ือ

ทองถิ่นเพื่อใหสนองตอนโยบายของมหาวิทยาลัย

ซึ่งมุ งเนนการบูรณาการงานสอน วิจัย บริการ

วิชาการเพื่อชุมชนทองถิ่นนาอยูอยางหลากหลาย 

เชน การกําหนดตวัชีวั้ดใหมรีะบบบรหิารจดัการงาน

วิจัยที่เอื้อตอการวิจัยเพื่อทองถิ่น ทุกคณะและการ

เสริมแรงโดยใหรางวลังานวจิยัทีบ่รูณาการพนัธกจิ

ทั้งสอน วิจัย และบริการวิชาการกับสถานการณ

ปญหาในชุมชน การปฏิบัติพันธกิจแบบบูรณาการ

เพื่อชุมชนทองถิ่นของทุกคณะมีกลไกการบริหาร

จัดการที่เปนระบบไมขึ้นกับตัวบุคคลอยางเปน

วัฒนธรรมองคกร มีประสบการณการทํางานเพื่อ

พัฒนาชุมชนทองถิ่นโดยมีกระบวนการ/วิธีการ 

มนีโยบายสนับสนนุ มอีงคความรู มเีครอืขายความ

รวมมือเพื่อการพัฒนาพื้นที่ ซึ่งเปนศักยภาพของ

มหาวิทยาลัยในการทีจ่ะกาวไปสูมหาวทิยาลยัเพ่ือ

รับใชสังคม ทําหนาท่ีสงเสริมและสนับสนุนดาน

วิชาการใหชุมชนทองถิ่นเกิดความเขมแข็งและ

ยัง่ยนื เชือ่มโยงการจดัการงานวจัิยของทกุคณะกบั

งานพัฒนาพื้นที่ โดยหนวยจัดการงานวิจัย และ

มหาวิทยาลัย เน นการพัฒนา กํ าลั งคนใน

มหาวิทยาลัยใหมีอุดมการณ มีความรูและทักษะ

ในการทํางานวิชาการเพื่อสังคม อยางเปนระบบ

และตอเน่ือง โดยการออกแบบการทํางานเพือ่สราง

กลไกเชิงระบบท่ีเชื่อมงานประกันคุณภาพองคกร

กับการพัฒนาพื้นที่เพื่อใหมีการสานพลังจากทุก

คณะรวมกับองคกรภาคี มีการยกระดับคุณภาพ

งานวิชาการเพื่อรับใชสังคม และเกิดการพัฒนา

ระบบการรับรองคุณภาพงานวิชาการเพื่อสังคม 

เพื่อใหเกิดความกาวหนาในวิชาชีพของบุคลากร

โดยการสนับสนุนบุคลากรในการขอตําแหนงทาง

วิชาการรับใชสังคม โดยมีสถาบันวิจัยและพัฒนา 

และหนวยจัดการงานวิจัยระดับคณะ/หนวยงาน 

หัวหนาหนวยจัดการงานวิจัยและคณะกรรมการ

หนวยจัดการงานวิจัย ที่ทําหนาที่เชื่อมขอมูล

สถานการณปญหาจากพื้นท่ีเพื่อการวิจัยของ

บคุลากรในหนวยงาน โดยหนวยจดัการงานวจิยัจะ

เปนกลไกที่ชวยเรื่องฐานขอมูลงานวิจัยและงาน

บริการวิชาการ รวมทั้งเปนกลไกในการพัฒนานัก

วิจัย ในการเปนมหาวิทยาลัยพันธกิจสัมพันธกับ

สังคม และรวมออกแบบระบบกลไกของหนวยงาน

รวมกับมหาวิทยาลัยเพื่อใหเกิดการการบูรณาการ

การเรยีนการสอน งานบรกิารวชิาการ และงานวิจยั

เขาดวยกัน และมหาวิทยาลัยฯ ไดมีการจัดสรรงบ

ประมาณใหคณะสาํหรับการบรหิารจดัการงานวจิยั 

50,000 บาท เพือ่ใหคณะสรางนวตักรรมการบริหาร

จัดการงานวิจัย จากเสนทางการพัฒนาหนวย

จัดการงานวิจัย ยุคแรกซึ่งเริ่มในป พ.ศ. 2542 เปน

ยุคกอตั้งหนวยจัดการงานวิจัยและไดพัฒนามา

จนถึงชวงป พ.ศ. 2551 ที่หนวยจัดการงานวิจัยได

เขามามีบทบาทในการบริหารจัดการงานสุขภาวะ

ชมุชน งานทาเหนือเมอืงนาอยู และงานระบบธรุกจิ

ขาวอินทรีย ซ่ึงจากการดําเนินงานทําใหเกิดกลไก

ในการบริหารจัดการงานวิจัยในพื้นท่ี คือ หนวย
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จดัการความรูและวิจยัชมุชน (TRMU) ซึง่เปนหนวย

ประสานงานระหวางมหาวิทยาลัยฯ กับพื้นที่ และ

ในยคุปจจุบนัซ่ึงกาวสูยคุของการสรางกระบวนการ

กลไก และระบบเพ่ือพัฒนาการเชื่อมประสานการ

ทาํงานรวมกันเพือ่การพฒันาพืน้ทีข่องหนวยจดัการ

งานวิจัยของมหาวิทยาลัย (RMU) และหนวย

จัดการความรูและวิจัยชุมชน (TRMU) โดยให

สอดคลองกบัพนัธกจิหลกัของมหาวิทยาลยั คือ การ

สอน การวิจยั และการบรกิารวชิาการ สงผลตอการ

พัฒนาชุมชนใหเกิดความเขมแข็งสามารถพึ่ง

ตนเองไดอยางยั่งยืน

 3.  จากผลการออกแบบระบบการตดิตาม

และประเมินผลกระทบงานวิจัยของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร พบวา ข้ันตอนและกระบวนการ

ติดตามโครงการวิจัยอยางเปนระบบ 3 ระยะ ถือ

เปนกระบวนการที่มีการติดตามผลอยางตอเน่ือง 

ซึ่งจะทําใหหนวยพันธกิจสัมพันธมหาวิทยาลัยกับ

สังคมเพื่อการเปลี่ยนแปลงสูสถาบันอุดมศึกษา

เพ่ือการพัฒนาทองถิ่น (7-SEA) มีขอมูลในการ

นําเสนอรายงานผลการติดตามและความคืบหนา

ของโครงการตอคณะกรรมการบริหารกองทุนวิจัย

ไดเปนอยางดี ซึ่ง 3 ระยะที่กลาวถึง คือ ระยะท่ี 

1. ระยะในการติดตามผลผลิตที่คาดหวังจากการ

วิจัย ที่ออกแบบการติดตามโดยวิธีการนําเสนอ

รายงานความกาวหนา ซึง่กระบวนการดงักลาว จะ

ทาํใหทราบวาทายทีส่ดุแลว ผูวจิยัคาดหวงัวาจะได

อะไรจากงานวิจยันัน้ ๆ  ระยะที ่2. ระยะการตดิตาม

ผลลัพธที่พบ ที่ออกแบบการติดตามโดยวิธีการ

สงรายงานวิจัยและการใชประโยชนจากงานวิจัย

เชิงประจักษ ซึ่งจะตองสอดรับกับสิ่งที่ผูวิจัยคาด

หวังในระยะที่ 1 จะทําใหทราบวา งานวิจัยที่ทํานั้น 

มผีูนาํผลงานการวจัิยไปใชประโยชนเพือ่การพัฒนา

ไดจริง และทราบขอมูลผูนําผลงานวิจัยไปใชเพื่อ

ติดตามในระยะที่ 3 ตอไป สวนระยะที่ 3 คือ ระยะ

ของการติดตามผลกระทบงานวิจัย ที่ออกแบบการ

ติดตามโดยวิธีการ ท่ีหน วยพันธกิจสัมพันธ 

มหาวิทยาลัยกับสังคมเพื่อการเปลี่ยนแปลงสู 

สถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถิ่น (7-SEA) 

จะทําหนาที่ในการติดตามลงพ้ืนที่เพื่อประเมินผล

ความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการวิจัย ซึ่งในระยะ

ที่ 3 นี้ จะมีความเกี่ยวเนื่องกับระยะที่ 2 กลาวคือ 

หลังจากที่มีกลุมบุคคลผูใชประโยชนจากงานวิจัย

แลว เกิดการเปลี่ยนแปลงในทิศทางใดบางที่เปนที่

ประจักษ ซึ่งการดําเนินงานในระบบดังกลาว เกิด

จากกระบวนการทํางานในลักษณะกลไกการ

ทํางานแบบภาคีความรวมมือระหวาง 6 คณะ กับ 

1 สถาบันวิจัยและพัฒนา ที่เปนกลไกทําหนาที่ใน

การกํากับ ติดตามผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการทํา

วิจัยตั้งแตเร่ิมตนรับทุนวิจัย จนกระทั่งเสร็จสิ้น

โครงการ รวมระยะเวลา 24 เดือน เพื่อสะทอนผล

การเปลีย่นแปลงหลงัจากการทําวจิยัในพืน้ท่ีบรกิาร

ของมหาวิทยาลัย และถายทอดเปนชุดความรู

มหาวิทยาลัยทองถิ่นกับการพัฒนาสังคมโดย

สมบูรณ ซึ่งสอดคลองกับกระบวนการติดตาม

โครงการเชงิระบบ (The Secretariat of the Senate, 

2007) กลาววา กระบวนการติดตามเปนการเก็บ 

และรวบรวมขอมูลซึ่งโดยทั่วไปกระทําไดหลายวิธี 

เช น เก็บและรวบรวมขอมูลจากผู ดําเนินงาน

โดยตรง/การสอบถามผูดําเนินโครงการ หรือผูให

ดําเนินการจัดสงขอมูล ตามแบบสอบถาม/แบบ

รายงาน หรือดาํเนินการทัง้ 2 วธิคีวบคูไปกบัการไป

ดสูถานทีป่ฏบิตักิาร หลงัจากเกบ็และรวบรวมขอมลู
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ไดแลว จะนํามาประมวลวิเคราะหเปรียบเทียบ 

ผลงานกบัเปาหมาย เพือ่ประเมนิความกาวหนาวา

ผลงานไดผลประการใด มีปญหาอุปสรรคหรือไม 

หากมปีญหาอปุสรรคเกดิข้ึนในข้ันตอนใด กลาวคอื 

ขั้นตอนการวางแผน (Planning) หรือขั้นตอน 

การปฏิบัติงานตามแผน (Implementation) จะได

นํามาใชประโยชนหรือนําไปปรับปรุงแกไขจัดทํา 

รายงานเปนระบบและตอเนื่อง เพ่ือนําขอมูล

รายงานที่ไดไปสูกระบวนการประเมินตอไป

 4.  จากผลการประเมินระบบการติดตาม

และประเมินผลกระทบงานวิจัยของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร พบวา ผลที่ไดจากการประเมินเชิง

ระบบตามแนวคิดการประเมินของ สตัฟเฟลบีม 

(Stufflebeam, 1990) ในรูปแบบของ ซิปโมเดล 

(CIPP Model) ตั้งแตการประเมินบริบทหรือสภาพ

แวดลอม (Context Evaluation) การประเมนิปจจยั

นําเขาหรือทรัพยากร (Input Evaluation) การ

ประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) และ

การประเมนิผลผลิต (Product Evaluation) ปรากฏ

ขอมูลเห็นไดชัดวา ประเด็นที่ 1 บริบทสภาพ

แวดลอมของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ยังไมมี

ระบบการติดตามและประเมินผลกระทบงานวิจัย 

จึงเปนความตองการและความจําเปนของคณะ

และมหาวิทยาลัยจะตองมีการสรางหรือพัฒนา

ระบบดังกลาวขึ้นมา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด 

(Isawilanon, 2009) กลาววา ความจาํเปนของการ

ประเมินผลกระทบ จุดมุงหมายที่สําคัญเพ่ือการ

ตรวจหาผลสําเร็จท่ีเกิดขึ้นจากโครงการวิจัยวา

ไดเกดิขึน้ในรูปแบบใดบาง ผลสาํเรจ็นัน้ไดมผีลตอ

การเพิ่มพูนความรูใหกับนักวิจัยอยางไร ผลสําเร็จ

ที่ไดจากการวิจัยนั้นไดนําไปสู การพัฒนาองค

ความรูใหมไดอยางไรบาง มีเทคโนโลยีใหมเกิดขึ้น

จากงานวิจัยหรือไม หากผลสําเร็จจากการวิจัยนั้น

มีเทคโนโลยีใหมเกิดขึ้น เทคโนโลยีน้ันไดมีการ

ยอมรับไปใชในกลุมประชากรดานใดบาง หากผล

สําเร็จจากการวิจัยน้ันเปนเพียงแคขอความรูใหม 

ขอความรู ท่ีไดรับน้ันไดมีการนําไปเชื่อมตอกับ

โครงการวจิยัอืน่ ๆ  อยางไรหรอืไม มจีาํนวนนกัวจิยั

เกี่ยวข องกับการวิจัยนั้นมากนอยอยางไร มี

กระบวนการฝกนักวิจัยใหมในในโครงการหรือไม 

งานในโครงการวิจัยไดนําไปสูการนําเสนอในท่ี

ประชุมวิชาการ ตีพิมพในเอกสารทางวิชาการ

ตาง ๆ ที่ไหนบาง มีชื่อเรื่องอะไร และไดจัดทํารวม

กับใครบาง โครงการวิจัยดังกลาวมีคาใชจายใน

โครงการแตละปจํานวนเทาใด นอกจากนี้ ในกรณี

ที่การวิจัยใหผลสําเร็จในรูปของเทคโนโลยีใหมได

กอใหเกิดผลกระทบตอกลุมผูผลิตและผูบริโภค 

ผลกระทบนั้นไดกอใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจ

ดานใดบาง เปนตน ประเด็นที่ 2 การประเมินปจจัย

นําเข าหรือทรัพยากร ผลการวิจัยปรากฏว า 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีความพรอมในการ

ดําเนินงานเพื่อติดตามและประเมินผลกระทบ

งานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครเปน

สวนใหญ ไมวาจะเปนดานบคุลากร ดานพืน้ที ่ดาน

งบประมาณ และดานวัสดุอุปกรณ ซึ่งท้ังหมด

ท่ีกลาวมาน้ัน เปนส่ิงท่ีเอื้อประโยชนตอการสราง

ระบบการติดตามและประเมินผลกระทบงานวิจัย

ทัง้สิน้ ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิเรือ่งความพรอมและ

ขดีความสามารถในการปฏบิตังิานของ (Saenthong,

2021) ไดกลาวไววา ความพรอมและขีดความ

สามารถ คอื ความรูความสามารถ พฤตกิรรม ทกัษะ 

แรงจูงใจ และส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีมีความ
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สัมพันธ และสงผลกระทบตอความสําเร็จใน
เปาหมายของงานได จากแนวคิดที่กลาวมาน้ัน 
จึงถือไดวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีความ
พร อมทั้ งในด านบุคลากร ด านพ้ืนที่  ด  าน
งบประมาณ และดานวสัดอุุปกรณ ทีส่ามารถทาํให
ระบบการติดตามและประเมินผลกระทบงานวิจัย
สามารถดําเนินการตอไปได ประเด็นที่ 3 การ
ประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) จาก
ผลการวิจัยปรากฏวา จุดดอยของกระบวนการใช
ระบบการติดตามและประเมินผลกระทบงานวิจัย 
คอื ความไมชดัเจนในบทบาทหนาท่ีคณะกรรมการ
วิจัยประจําคณะ RMU จึงทําใหการประสานงาน
ระหวางนักวิจัย คณะกรรมการประจําคณะ หนวย 
(7-SEA) และสถาบนัวจิยัและพฒันา คอนขางทีจ่ะ
สับสน ซ่ึงระยะเริ่มตนการติดตอประสานงานคอน
ขางทีจ่ะมปีญหา นกัวจิยัไมเขาใจโจทยแผนบรูณา
การงานวจิยัทีผู่บรหิารประจําคณะรบัมา ผูประสาน
งานแตละคณะไมเขาใจหนาที่และขอบขายท่ีตอง
ดําเนินการ เปนตน ซึ่งประเด็นดังกลาว อาจจะนํา
ไปสู สาเหตุของความขัดแยงในการปฏิบัติงาน
หลาย ๆ  ฝายได จากประเดน็ทีก่ลาวนี ้จงึเปนความ
สําคัญอยางยิ่งของการวางบทบาทหนาท่ีที่ชัดเจน
ภายในระบบการติดตามและประเมินผลกระทบ
งานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เพื่อ
ปองกันไมใหเกิดปญหาที่ตามมาตอไปในอนาคต 
และประเด็นท่ี 4 การประเมินผลผลิต (Product 
Evaluation) จากผลการวจิยัปรากฏวา การใชระบบ
การติดตามและประเมนิผลกระทบงานวจิยั ประสบ
ความสาํเรจ็ทัง้ในมิตขิองความสาํเรจ็ในการดาํเนิน
งานวิจัยแตละโครงการ ความสําเร็จในการปฏิบัติ
งานบนฐานเครือขายความรวมมือระดับคณะและ
การพฒันาศกัยภาพนกัวิจยัระดบัคณะ ความสาํเรจ็

ในระบบบริหารจัดการงานวิจัย และความสําเร็จที่
เกดิขึน้กบัพืน้ท่ี ชมุชนและทองถิน่ ส่ิงเหลาน้ีเกดิขึน้
จากการวางระบบท่ีดรีวมกนัระหวางผูบรหิาร คณะ
กรรมการประจําคณะ (RMU) นักวิจัยในคณะ และ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ตลอดจนการใหความรวม
มือของชุมชนและทองถิ่น ทําใหการดําเนินงาน
ทั้ง 4 มิติประสบความสําเร็จโดยสมบูรณ และ
เปนการสรางทีมเพือ่ผนึกกาํลังนักวจิยัมหาวทิยาลัย
ราชภัฏพระนครเพื่อการพัฒนาสังคม ชุมชน และ
ทองถิ่นที่เขมแข็งตอไปในอนาคต

ขอเสนอแนะ
 1.  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ควรมี
การนําระบบการติดตามและประเมินผลกระทบ
งานวิจัยน้ีไปใช การติดตามระยะการดําเนินงาน
โครงการวิจัย และมีขอมูลผลกระทบท่ีเกิดขึ้น
จากการทําวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
ในแตละพื้นที่
 2.  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ควรมี
หนวยพันธกิจสัมพันธมหาวิทยาลัยกับสังคมเพื่อ
การเปล่ียนแปลงสูสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการ
พฒันาทองถิน่ (7-SEA) ทีเ่กดิขึน้โดยภาคเีครอืขาย
ความรวมมอืระดบัคณะไวสําหรับเปนกลไกในการ
ขับเคลื่อนงานวิจัยของมหาวิทยาลัยอยางเต็มรูป
 3.  สถาบันวิจัยและพัฒนา ควรมีการจัด
ตั้งคําของบประมาณประจําปท่ีเกี่ยวของกับการ
ติดตามและประเมินผลกระทบงานวิจัย เพื่อคอย
สนับสนุนกลไกการทํางานของหนวยพันธกิจ
สัมพนัธมหาวทิยาลัยกบัสังคมเพือ่การเปลีย่นแปลง
สูสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถิ่น (7-
SEA) ในการติดตามและประเมินผลกระทบงาน
วิจัยในแตละพื้นที่
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บทคัดยอ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีตอแรงสนับสนุนทางสังคมออนไลนแบบสองทาง

ในแงความถ่ีบอยท่ีไดรับและไดใหแรงสนับสนุนทางสังคมออนไลนจากการเขาใชเว็บไซตเครือขายทาง

สังคมในกลุมผูสูงอายุ โดยทฤษฎีที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจ เปนการ

ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปน

ผูสูงอายุชาวไทยท่ีมีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไปและเปนผูสูงอายุที่ใชงานสื่อสังคมประเภทเว็บไซตเครือขาย

ทางสังคมในรอบ 3 เดือนที่ผานมา จํานวน 400 คน โดยผลการศึกษาพบวาผูสูงอายุที่มีการนับถือตนเอง

สงูจะสงผลใหมคีวามถีบ่อยทีไ่ดใหแรงสนบัสนนุทางสังคมออนไลนท้ังดานอารมณและดานขอมลูในระดบั

สงู ในทางกลบักนัผูสงูอายทุีม่คีวามเหงาจะสงผลใหมคีวามถีบ่อยท่ีไดรับแรงสนับสนุนทางสังคมออนไลน

ดานอารมณและความถี่บอยที่ไดใหแรงสนับสนุนทางสังคมออนไลนดานรูปธรรมในระดับตํ่า นอกจากนี้

ยังพบวาปจจัยดานแรงจูงใจในการใชเว็บไซตเครือขายทางสังคมเพื่อความบันเทิงสามารถทํานายความ

ถี่บอยที่ไดรับและไดใหแรงสนับสนุนทางสังคมออนไลนในทิศทางบวกท้ังสามดาน ไดแก แรงสนับสนุน

ทางสังคมดานอารมณ ดานรูปธรรม และดานขอมูล ในสวนของปจจัยการใชงานในรูปแบบท่ีผูใชงาน
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ไมสามารถควบคุมการใชงานไดมีอิทธิพลในทิศทางบวกตอความถี่บอยท้ังการไดรับและการใหแรง

สนับสนุนทางสังคมออนไลนในกลุมผูสูงอายุอีกดวย

คําสําคัญ:  แรงสนับสนุนทางสังคมออนไลน การเขาใชเว็บไซตเครือขายทางสังคม ผูสูงอายุ

ABSTRACT

 This study aimed to examine the factors that predicted two-way online social support 

frequency both receiving and giving in the context of social networking site use of elderly people. 

This study was based on the theory of uses and gratifications. Quantitative research with 

questionnaires was used to collect the data from 400 participants who were elderly people 

(aged 60 and over) and had participated in social networking websites in 3 months. Overall, 

the findings revealed that elderly people who had high self-esteem had high frequency of giving 

online emotional and information support. On the other hand, loneliness in elderly people had 

influence on low frequency of receiving online emotional support and giving online tangible 

social support. Moreover, entertainment motive had a positive effect on both receiving and 

giving online social support frequency in all three dimensions which are emotional support, 

tangible support, information support. In term of compulsive use positively predicted both 

receiving and giving online social support frequency among elderly people.

Keywords:  online social support, social networking site use, elderly people 

บทนํา

 ในปจจุบันท่ัวโลกกําลังเผชิญกับสถาน-

การณการเขาสูสังคมผูสูงวัย โดยในป พ.ศ. 2560 

จํานวนประชากรสูงอายุที่มีอายุ 60 ปขึ้นไปทั่วโลก

มีมากถึง 962 ลานคน คิดเปนรอยละ 13 ของ

ประชากรโลกทั้งหมด ซึ่งทุกทวีปในโลกยกเวน

แอฟริกาไดเขาสูสังคมผูสูงอายุแลว ประเทศไทย

ก็เปนหนึ่งในประเทศที่กําลังเผชิญกับสถานการณ

สังคมผูสูงวัย ซึ่งในป พ.ศ. 2560 ประเทศไทยมี

ประชากรสูงอายุ 60 ปขึ้นไปถึง 11 ลานคน คิดเปน

รอยละ 17 ของประชากรทั้งหมด เปนอันดับสอง

ในกลุมประเทศอาเซียนรองจากประเทศสิงคโปร 

(สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัย

มหิดล และมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุ

ไทย, 2561) สถานการณสังคมผูสูงวัยท่ีหลาย

ประเทศท่ัวโลกตองเผชญิสงผลใหเกดิเปนแผนการ

ดําเนินงานเพื่อรับมือกับสถานการณดังกลาว

เชนเดียวกับประเทศไทยที่มีมาตรการเตรียมรับมือ

กับการเขาสูสังคมผูสูงวัยโดยไดนําประเด็นเรื่อง

การพฒันาผูสงูวยัจัดไวอยูในยทุธศาสตรชาต ิพ.ศ. 

2561 – 2580 ในประเด็นยุทธศาสตรชาติดานการ
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พัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 

ซึ่งวัตถุประสงคหนึ่งในนั้นคือการพัฒนาศักยภาพ

คนตลอดชวงชีวิต โดยสําหรับชวงวัยผูสูงอายุได

มุ งเนนการสงเสริมใหผู สูงอายุเปนพลังในการ

ขับเคลื่อนประเทศ อีกท้ังใหมีการเสริมทักษะการ

ดํารงชีวิต การสรางเสริมสุขภาพ การจัดสภาพ

แวดลอมใหเปนมิตรกับผูสูงอายุและสรางการมี

สวนรวมของผูสูงอายุในสังคม (สํานักงานคณะ

กรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 

สาํนกังานเลขานกุารของคณะกรรมการยทุธศาสตร

ชาต ิ, 2561) โดยเมือ่พจิารณาแผนพัฒนาผูสงูอายุ

ในระดับประเทศดังที่กลาวไปก็จะพบวามีขึ้นเพื่อ

พัฒนาใหผูสงูอายุมคุีณภาพชวีติทีด่ใีนสงัคมนัน้เอง 

โดยจากงานวจิยัท่ีผานมาพบวาตวัแปรสาํคญัทีส่ง

ผลตอการมคีณุภาพชวีติทีด่ทีัง้ในดานกายภาพและ

จิตวิทยาก็คือตัวแปรแรงสนับสนุนทางสังคม เชน 

งานของ Fratiglioni, Wans, Ericcson, Mayton & 

Winblad (2000) ที่พบวาบุคคลที่ได รับแรง

สนับสนุนทางสังคมในระดับสูงจะสงผลใหบุคคล

นัน้มสีขุภาพและคณุภาพชีวิตทีด่กีวาบุคคลทีไ่ดรบั

แรงสนับสนุนทางสังคมในระดับตํ่า 

 ดงันัน้หากตองการบรรลวุตัถปุระสงคตาม

แผนพฒันาผูสงูอายใุนการสรางคณุภาพชีวติทีด่แีก

ผูสูงวัย การศึกษาตัวแปรแรงสนับสนุนทางสังคม

ในกลุมผูสูงอายุจึงเปนประเด็นที่ควรใหความ

สําคัญอยางยิ่ง โดยแรงสนับสนุนทางสังคมเปน

แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับพ้ืนฐานความสัมพันธของ

คนในสังคม เปนความรูสึกของบุคคลวาเปนที่รัก

และเปนทีต่องการรวมทัง้มปีระโยชนตอคนอืน่ รูสกึ

วาเขาเปนสวนหนึง่ของสังคม และรูสกึถงึการไดรบั

การยอมรับ (Moss, 1973 อางถึงใน Burleson & 

MacGeorge, 2002) ที่นาสนใจคือมีงานวิจัยที่

คนพบวาการไดรับและการใหแรงสนับสนุนทาง

สังคมพรอมกันอยางสมดุลจะสงผลดีมากกวาการ

ใหหรือการไดรับเพียงอยางเดียว (Maton, 1987)

 จากการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีทําให

แรงสนบัสนนุทางสงัคมไมไดเกดิขึน้เพยีงแตในโลก

ออฟไลนเทานั้นแตยังสามารถเกิดขึ้นจากการ

ปฏิสัมพันธของคนในสังคมในโลกออนไลนไดอีก

ดวย ดวยเหตุน้ีในการวิจัยคร้ังน้ีจึงใหความสนใจ

ศึกษาแรงสนับสนุนทางสังคมออนไลนแบบสอง

ทางท้ังการไดรับและการใหแรงสนับสนุนทางสังคม

ออนไลนในบรบิทความถีบ่อยทีไ่ดรบัและไดใหแรง

สนบัสนนุทางสงัคมออนไลนจากการใชงานเวบ็ไซต

เครือขายทางสังคมของกลุมผูสูงอายุ เนื่องจาก

เวบ็ไซตเครอืขายทางสงัคมไดรบัความนยิมไดกลุม

ผูสูงอายุเปนอยางมากเพราะสามารถใชในการ

ตดิตอสือ่สารและสรางเครือขายทางสงัคมไดอยาง

สะดวกรวดเร็ว โดยในป พ.ศ. 2562 พบวาผูสูงอายุ 

(อายุ 55 - 73 ป) ในประเทศไทยเขาใชอินเทอรเน็ต

เฉลี่ยรวม 10 ชั่วโมงตอวัน โดยกิจกรรมที่ผูสูงอายุ

นิยมทํามากท่ีสุดในการเขาใชอินเทอรเน็ตคือการ

ใชส่ือสังคม (Social media) (สํานักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2563) ซึ่งเว็บไซต

เครอืขายทางสงัคมถือเปนสือ่สงัคมทีเ่ติบโตเรว็ท่ีสดุ 

(วิกานดา พรสกุลวานิช, 2561) โดยการใชงาน

เว็บไซตเครือขายทางสังคมของผูสูงอายุก็มีความ

หลากหลายแตกตางไปตามความตองการและ

ปจจัยท่ีแตกตางกันของแตละบุคคลและสามารถ

สงผลไปถึงการใชและผลจากการใชในแงของ
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ความถี่บอยท่ีไดรับและไดใหแรงสนับสนุนทาง

สังคมออนไลนที่แตกตางกันในแตละบุคคลดวย

 การวิจัยครั้งนี้จึงใชทฤษฎีการใชสื่อและ

ความพึงพอใจในการศึกษาเพื่อทําความเขาใจ

ปจจัยที่สงผลตอแรงสนับสนุนทางสังคมออนไลน

แบบสองทางของผูสูงอายุที่มีอายุตั้งแต 60 ป ขึ้น

ไปในบริบทของความถี่บอยที่ไดรับและไดใหแรง

สนบัสนนุทางสงัคมออนไลนจากการเขาใชเวบ็ไซต

เครือขายทางสังคม เนื่องจากทฤษฎีการใชสื่อและ

ความพึงพอใจใหความสําคัญดานสังคมและ

จิตวิทยาของผูใชส่ือวาสามารถสงผลตอความ

ตองการในการใชสื่อและนําไปสูความแตกตาง

ในดานรูปแบบหรือพฤติกรรมในการเปดรับสื่อ

ของแตละบุคคลโดยนํามาซ่ึงผลจากการใชสื่อ

ที่แตกตางกันออกไปในแตละบุคคลดวย (Katz, 

Blumler & Gurevitch, 1974) ดงันัน้ตวัแปรทีส่าํคญั

ตามทฤษฎกีารใชส่ือและความพงึพอใจจงึเริม่จาก

ความแตกตางกันของแตละบุคคลท่ีมีผลตอแรง

จูงใจในการใชสื่อที่แตกตางกันสงผลตอพฤติกรรม

การใชสือ่ทีแ่ตกตางกันซึง่ทาํใหผลทีเ่กดิจากการใช

สือ่แตกตางกันดวย (วกิานดา พรสกลุวานิช, 2561) 

ซึ่งผลจากการใชส่ือของผูสูงอายุที่งานวิจัยครั้งนี้

ใหความสนใจคือแรงสนับสนุนทางสังคมออนไลน

แบบสองทางนั้นเอง โดยผลการวิจัยครั้งนี้จะเปน

ประโยชนตอการทําความเขาใจแรงสนับสนุนทาง

สังคมออนไลนแบบสองทางของผู สูงอายุเพื่อ

เปนการยุติปญหาที่ผู สูงอายุตองเผชิญและชวย

พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรสูงวัยใหเปน

ผูสงูอายทุีม่คีณุภาพตามแผนพัฒนาผูสงูอายทุัง้ใน

ระดับประเทศและระดับสากลตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 เพื่อศึกษาผลของปจจัยความแตกตาง

ระหวางบุคคลดานการนับถือตนเองและดาน

ความเหงา แรงจงูใจในการใชเว็บไซตเครอืขายทาง

สังคม การใชเว็บไซตเครือขายทางสังคมที่มีตอ

ความถี่บอยท่ีไดรับและไดใหแรงสนับสนุนทาง

สังคมออนไลนในกลุมผูสูงอายุ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

 1. การศึกษาแรงสนับสนุนทางสังคม

ออนไลนในการวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาแรงสนับสนุน

ทางสังคมออนไลนแบบสองทางคือท้ังการไดรับ

และการให แรงสนับสนุนทางสังคมจากการ

ปฏิสัมพันธของผูสูงอายุผานเว็บไซตเครือขาย

ทางสังคมซึง่จะเปนแนวทางในการตอยอดการวิจยั

ที่เกี่ยวของกับการศึกษาแรงสนับสนุนทางสังคม

ในกลุมผูสูงอายุในโลกการส่ือสารออนไลนใหมี

ความชัดเจนมากยิ่งขึ้น

 2. ผลการศึกษาแรงสนับสนุนทางสังคม

ออนไลนแบบสองทางของผู สูงอายุผ านการ

ทาํความเขาใจตัวแปรความแตกตางระหวางบคุคล

ดานการนับถอืตนเองและดานความเหงา แรงจงูใจ

ในการใชเว็บไซตเครือขายทางสังคมและการใช

เว็บไซตเครือขายทางสังคมท่ีสงผลตอความถี่บอย

ที่ไดรับและไดใหแรงสนับสนุนทางสังคมออนไลน

จะชวยใหภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคสวนอื่น ๆ 

สามารถวางแผนการพัฒนาผูสูงอายุไดอยางมี

ประสิทธิภาพและบรรลุเป าหมายการพัฒนา

คณุภาพชวีติของผูสูงอายเุพือ่ยตุปิญหาท้ังทางดาน

กายภาพและทางดานจิตวทิยาท่ีผูสงูอายตุองเผชญิ
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สงผลใหผู สูงอายุของประเทศเปนผู สูงอายุที่มี

ประสทิธภิาพ มคีณุภาพชวิีตทีด่แีละสามารถมสีวน

ชวยพัฒนาประเทศตอไป

ขอบเขตการวิจัย

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยใน

รูปแบบปริมาณ (Quantitative research) โดยใช

แบบสอบถามในการเก็บขอมูล (Questionnaire) 

โดยประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้

ศึกษาประชากรผูสูงอายุที่มีอายุ 60 ปบริบูรณขึ้น

ไปที่ใชเว็บไซตเครือขายทางสังคมในรอบ 3 เดือน

ที่ผานมา จํานวน 400 คน ทั้งในกรุงเทพฯและ

ตางจังหวัด

สมมติฐาน

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาปจจัยที่สงผลตอแรงสนับสนุนทางสังคม

ออนไลนในการใชเว็บไซตเครือขายทางสังคมของ

กลุมผูสูงอายุ โดยจากการศึกษางานวิจัยที่ผานมา

ในแงความสัมพันธระหวางความแตกตางระหวาง

บุคคลกับแรงสนับสนุนทางสังคมพบวา การนับถือ

ตนเองนั้นมีความสัมพันธ ในเชิงบวกกับแรง

สนับสนุนทางสังคม (Sarason, Levine, Basham 

& Sarason, 1983) ในสวนของงานวิจัยที่ผานมา

พบวา เมื่อบุคคลเขาสูโลกอินเทอรเน็ตความเหงา

ของพวกเขาจะลดลงและนํามาซึ่งการรับรูถึงแรง

สนับสนุนทางสังคม (Shaw and Gant, 2002) 

นอกจากนี้งานวิจัยที่ผานมายังพบวาแรงจูงใจ

ในการใชอินเทอรเน็ตสามารถทํานายความถี่บอย

ที่ ได รับแรงสนับสนุนทางสังคมออนไลน ได  

(Dumrongsiri & Pornsakulvanich, 2010) ในแง

ของการใชงานสือ่สงัคมกบัแรงสนบัสนนุทางสงัคม

ออนไลน งานวิจัยของ Wang, Zhang & Zeng 

(2019) พบวาการใชงานโปรแกรมวแีชท (WeChat) 

มคีวามสัมพนัธเชงิบวกกบัแรงสนับสนุนทางสังคม

ท้ังออนไลนและออฟไลนอีกดวย จากแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท่ีกลาวมาแลวใน

ขางตนจึงเปนท่ีมาของสมมติฐานในการวิจัยคร้ังน้ี 

ดังนี้

 สมมติฐานการวิจัยที่ H1a ความแตกตาง

ระหวางบคุคลดานการนับถอืตนเองและดานความ

เหงา แรงจงูใจในการใชเว็บไซตเครือขายทางสังคม 

การใชเว็บไซตเครือขายทางสังคม (จํานวนเวลา

ในการใชตอวัน ระยะเวลาในการใชจนถึงปจจุบัน 

และการใชงานแบบท่ีผูใชงานไมสามารถควบคุม

การใชงานได) สงผลตอความถี่บอยท่ีไดรับแรง

สนับสนุนทางสังคมออนไลนในกลุมผูสูงอายุ

 สมมติฐานการวิจัยที่ H1b ความแตกตาง

ระหวางบคุคลดานการนับถอืตนเองและดานความ

เหงา แรงจงูใจในการใชเว็บไซตเครือขายทางสังคม 

การใชเว็บไซตเครือขายทางสังคม (จํานวนเวลา

ในการใชตอวัน ระยะเวลาในการใชจนถึงปจจุบัน 

และการใชงานแบบท่ีผูใชงานไมสามารถควบคุม

การใชงานได) สงผลตอความถี่บอยที่ไดใหแรง

สนับสนุนทางสังคมออนไลนในกลุมผูสูงอายุ
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ระเบียบวิธีวิจัย

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช

แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเพียง

ครั้งเดียว โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษา

ประชากรชาวไทยท่ีมีอายุ 60 ปขึ้นไป ซึ่งผูวิจัย

ไดใชการสุมตัวอยางแบบไมทราบโอกาสที่หนวย

ตาง ๆ ของประชากรจะถูกสุมไปเปนกลุมตัวอยาง 

(Non-Probability Sampling) โดยใชการสุ ม

ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่ง

ไดกําหนดเกณฑในการคัดเลือกกลุมตัวอยางเพื่อ

ใหไดกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับการ

ศึกษาไว คือ 1. กลุมตัวอยางผูสูงอายุชาวไทย

ที่มีอายุ 60 ปบริบูณขึ้นไป 2. เปนผูสูงอายุที่ใชงาน

สื่อสังคมประเภทเว็บไซตเครือขายทางสังคม เชน 

ไลน (LINE) เฟซบุก (Facebook) และทวิตเตอร 

(Twitter) ในรอบ 3 เดือนที่ผานมา ซึ่งกลุมตัวอยาง

มีจํานวนท้ังส้ิน 400 คน โดยผูวิจัยดําเนินการยื่น

เอกสารเพือ่ขอรับการพจิารณารับรองจริยธรรมการ

วิจัยในคนจากคณะอนุกรรมการจริยธรรมการวิจัย

ในคน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ชุดท่ี 2 สาขา

สังคมศาสตร เพื่อขออนุมัติดําเนินการศึกษาวิจัย 

โดยผูวิจัยไดดําเนินการและไดรับอนุมัติแลวเสร็จ

กอนนําแบบสอบถามไปเกบ็รวบรวมขอมลูกบักลุม

ตัวอยาง

 การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง

ท้ังส้ิน 400 คน ผูวิจยัใชการเกบ็ขอมลูแบบสอบถาม

ใน 2 รปูแบบคอื 1. การเกบ็ขอมลูกลุมตวัอยางแบบ

ท่ีนําแบบสอบถามไปสงใหผูตอบดวยตนเองผาน

เครือขายผูสูงอายุทั้งในกรุงเทพฯและตางจังหวัด 

นอกจากนี้จะสอบถามหรือขอคําแนะนําจาก

กลุ มตัวอยางที่ไดตอบแบบสอบถามแลวเพ่ือ

แนะนําไปยงักลุมบคุคลอืน่ ๆ  ท่ีมคีณุสมบตัติรงกบั

การศกึษาตอไป และ 2. การเกบ็ขอมลูกลุมตวัอยาง

ทางออนไลน ซึ่งผู วิจัยไดทําการโพสตขอความ

กรอบแนวคิดของการวิจัย
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รองลงมาคือกลุมผูมีรายไดอยูในชวง 15,000 – 

25,000 บาท จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25 

ตามลําดับ 

 การศึกษานี้ ได  เสนอสมมติฐานไว   2 

สมมติฐานหลัก โดยผลการทดสอบสมมติฐานมี

ดังนี้

 สมมติฐานการวิจัยที่ 1a ความแตกตาง

ระหวางบุคคลดานการนับถือตนเองและดาน

ความเหงา แรงจงูใจในการใชเว็บไซตเครอืขายทาง

สังคม การใชเว็บไซตเครือขายทางสังคม (จํานวน

เวลาในการใชตอวัน ระยะเวลาในการใชจนถึง

ปจจุบัน และการใชงานแบบที่ผูใชงานไมสามารถ

ควบคมุการใชงานได) สงผลตอความถีบ่อยทีไ่ดรบั

แรงสนับสนุนทางสังคมออนไลนในกลุมผูสูงอายุ 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวาปจจัยดานแรงจงูใจ

ในการใชเว็บไซตเครือขายทางสังคมดานเพือ่ความ

บนัเทงิ (β = 0.26, p < 0.001) และการใชงานแบบ

ท่ีผูใชงานไมสามารถควบคมุการใชงาน (β = 0.17, 

p < 0.01) สามารถทํานายความถี่บอยที่ไดรับแรง

สนับสนุนทางสังคมออนไลนดานอารมณอยางมี

นัยสําคัญในทิศทางบวก ในสวนของความเหงา

สามารถทํานายความถี่บอยที่ไดรับแรงสนับสนุน

ทางสงัคมออนไลนดานอารมณอยางมนัียสาํคญัใน

ทิศทางลบ (β = -0.13, p < 0.05) 

 ในสวนของปจจัยที่สามารถทํานายความ

ถี่บอยที่ไดรับแรงสนับสนุนทางสังคมออนไลน

ดานรปูธรรมคอืแรงจงูใจในการใชเวบ็ไซตเครือขาย

ทางสังคมดานเพื่อความบันเทิงสามารถทํานาย

ความถี่บ อยที่ ได รับแรงสนับสนุนทางสังคม

ออนไลนดานรูปธรรมอยางมีนัยสําคัญในทิศทาง

บวก (β= 0.22, - p < 0.001) 

รวมมือและกําหนดลิงกสําหรับเชื่อมโยงไปยัง

แบบสอบถามซึ่งโพสตลงบนเว็บไซตเครือขายทาง

สังคม เชน เฟซบุก ไลน ที่ผู สูงอายุซึ่งเปนกลุม

ตัวอยางมักเขาใชหรือเขามาเยี่ยมชม 

 เมื่อทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม

ครบถวนแลวผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลทาง

สถิติ ซึ่งผูวิจัยไดใชสถิติการวิเคราะหการถดถอย

เชิงชั้น (Hierarchical Regression Analysis) เพื่อ

ศึกษาวาตัวแปรอิสระใดสามารถทํานายตัวแปร

ตามไดมากที่สุดเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

จากการเกบ็รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง

ทั้งสิ้น 400 คน ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลลักษณะ

ทางประชากรศาสตรแบงออกเปน เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และรายได โดยมีรายละเอียดผลการ

วิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของ

กลุมตัวอยาง ดังนี้ เพศ กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง 

จาํนวน 268 คน คดิเปนรอยละ 67 และเปนเพศชาย 

จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33 โดยสามารถ

แบงกลุมอายุไดออกเปน 2 กลุม คือ กลุมอายุ 

60 – 69 ป ซึ่งมีจํานวน 303 คน หรือคิดเปนรอยละ 

75.8 และกลุมอายุตั้งแต 70 ปขึ้นไป 97 คน คิด

เปนรอยละ 24.3 ในสวนของระดับการศึกษากลุม

ตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี

จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมา

คือ การศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 

99 คน คิดเปนรอยละ 24.8 และในสวนของรายได 

กลุมตวัอยางสวนใหญมีรายไดตํา่กวา 15,000 บาท 

มากท่ีสุด จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 29.3 
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 ปจจัยทีพ่บวาสามารถทาํนายความถีบ่อย

ทีไ่ดรบัแรงสนบัสนนุทางสงัคมออนไลนดานขอมลู 

ประกอบดวย แรงจูงใจในการใชเว็บไซตเครือขาย

ทางสังคมดานเพื่อความบันเทิง (β = 0.18, p < 

0.01) และเพื่อผอนคลาย (β = 0.12, p < 0.05) 

สามารถทํานายความถี่บอยที่ไดรับแรงสนับสนุน

ทางสังคมออนไลนดานขอมูลอยางมีนัยสําคัญใน

ทิศทางบวก

ตารางที่ 1  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางบุคคลดานการนับถือตนเองและดานความเหงา แรง

จูงใจในการใชเว็บไซตเครือขายทางสังคม การใช (จํานวนเวลา ระยะเวลา และการใชงาน

แบบท่ีผูใชงานไมสามารถควบคุมการใชงานได) ทํานายความถี่บอยที่ไดรับแรงสนับสนุน

ทางสังคมออนไลนดานอารมณ ดานรูปธรรม และดานขอมูลในกลุมผูสูงอายุ

 ตัวแปรตาม ตัวแปรทํานาย B SE B β

ความถี่บอยที่ไดรับ

แรงสนับสนุนทาง

สังคมออนไลน   

ดานอารมณ

การนับถือตนเอง

ความเหงา

เพื่อใหเวลาผานไป

เพื่อมิตรภาพ

เพื่อตามกระแส

เพื่อกระชับความสัมพันธ

เพื่อความบันเทิง

เพื่อผอนคลาย

จํานวนเวลาในการใช

ระยะเวลาในการใช

การใชงานแบบที่ผูใชงาน

ไมสามารถควบคุมการใช

งานได

0.06

-0.22

-0.02

0.01

0.05

0.04

0.20

0.01

0.07

-0.01

0.13

0.08

0.11

0.05

0.07

0.05

0.07

0.05

0.05

0.04

0.02

0.04

∆ R2 = 0.18***

0.05

-0.13*

-0.02

0.01

0.05

0.04

0.26***

0.01

0.09

-0.01

0.17**
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ตารางที่ 1  (ตอ)

 ตัวแปรตาม ตัวแปรทํานาย B SE B β

ความถี่บอยที่ไดรับ

แรงสนับสนุนทาง

สังคมออนไลน   

ดานอารมณ

ความถี่บอยที่ไดรับ

แรงสนับสนุนทาง

สังคมออนไลน   

ดานรูปธรรม

การนับถือตนเอง

ความเหงา

เพื่อใหเวลาผานไป

เพื่อมิตรภาพ

เพื่อตามกระแส

เพื่อกระชับความสัมพันธ

เพื่อความบันเทิง

เพื่อผอนคลาย

จํานวนเวลาในการใช

ระยะเวลาในการใช

การใชงานแบบที่ผูใชงาน

ไมสามารถควบคุมการใช

งานได

การนับถือตนเอง

ความเหงา

เพื่อใหเวลาผานไป

เพื่อมิตรภาพ

เพื่อตามกระแส

เพื่อกระชับความสัมพันธ

เพื่อความบันเทิง

เพื่อผอนคลาย

จํานวนเวลาในการใช

ระยะเวลาในการใช

การใชงานแบบที่ผูใชงาน

ไมสามารถควบคุมการใช

งานได

0.06

-0.22

-0.02

0.01

0.05

0.04

0.20

0.01

0.07

-0.01

0.13

0.06

-0.16

-0.08

0.14

-0.04

0.09

0.17

0.05

0.03

0.03

0.05

0.08

0.11

0.05

0.07

0.05

0.07

0.05

0.05

0.04

0.02

0.04

0.08

0.11

0.05

0.07

0.06

0.07

0.05

0.05

0.04

0.02

0.04

∆ R2 = 0.18***

0.05

-0.13*

-0.02

0.01

0.05

0.04

0.26***

0.01

0.09

-0.01

0.17**

∆ R2 = 0.16 ***

0.05

-0.09

-0.09

0.13

-0.05

0.09

0.22***

0.05

0.04

0.06

0.07
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ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

ตารางที่ 1  (ตอ)

 ตัวแปรตาม ตัวแปรทํานาย B SE B β

ความถี่บอยที่ไดรับ

แรงสนับสนุนทาง

สังคมออนไลน   

ดานขอมูล

การนับถือตนเอง

ความเหงา

เพื่อใหเวลาผานไป

เพื่อมิตรภาพ

เพื่อตามกระแส

เพื่อกระชับความสัมพันธ

เพื่อความบันเทิง

เพื่อผอนคลาย

จํานวนเวลาในการใช

ระยะเวลาในการใช

การใชงานแบบที่ผูใชงาน

ไมสามารถควบคุมการใช

งานได

0.15

-0.09

-0.01

0.02

-0.03

0.07

0.13

0.10

0.02

0.03

0.07

0.08

0.11

0.05

0.07

0.05

0.07

0.05

0.05

0.04

0.02

0.04

∆ R2 = 0.13 ***

0.11

-0.05

-0.02

0.02

-0.03

0.08

0.18**

0.12*

0.02

0.06

0.10

หมายเหตุ.  1. *p < 0.05, **p < 0.01,***p < 0.001 2. ตารางนําเสนอสมการขั้นตอนสุดทายในการ

ทดสอบตัวแปรอิสระทั้งหมดโดยใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยเชิงชั้น

 สมมติฐานการวิจัยที่ 1b ความแตกตาง

ระหวางบคุคลดานการนบัถอืตนเองและความเหงา 

แรงจูงใจในการใชเว็บไซตเครือขายทางสังคม การ

ใชเว็บไซตเครือขายทางสังคม (จํานวนเวลาในการ

ใชตอวัน ระยะเวลาในการใชจนถึงปจจุบัน และ

การใชงานแบบที่ผูใชงานไมสามารถควบคุมการ

ใชงานได) สงผลตอความถีบ่อยทีไ่ดใหแรงสนบัสนุน

ทางสังคมออนไลนในกลุมผูสงูอาย ุผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวาปจจัยดานแรงจูงใจในการใช

เว็บไซตเครือขายทางสังคมดานเพื่อความบันเทิง 

(β = 0.21, p < 0.01) การนับถือตนเอง (β= 0.15, 

p < 0.05) และการใชงานแบบท่ีผูใชงานไมสามารถ

ควบคุมการใชงานได (β = 0.12, p < 0.05) 

สามารถทํานายความถี่บอยที่ไดใหแรงสนับสนุน

ทางสังคมออนไลนดานอารมณอยางมีนัยสําคัญ

ในทิศทางบวกตามลําดับ 

 ในสวนของแรงจูงใจในการใชเว็บไซต

เครือขายทางสังคมดานเพื่อความบันเทิงสามารถ

ทํานายความถี่บอยที่ไดใหแรงสนับสนุนทางสังคม

ออนไลนดานรูปธรรมอยางมีนัยสําคัญในทิศทาง

บวกมากที่สุด (β = 0.24, p < 0.001) รองลงมาคือ 

การใชงานแบบทีผู่ใชงานไมสามารถควบคมุการใช
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งานได (β = 0.13, p < 0.05) และระยะเวลาในการ

ใช (β = 0.12, p < 0.05) ตามลําดับ ในสวนของ

ความเหงา (β = -0.12, p < 0.05) และแรงจูงใจ

ในการใชเว็บไซตเครือขายทางสังคมดานเพื่อให

เวลาผานไป (β = -0.12, p < 0.05) สามารถทาํนาย

ความถีบ่อยท่ีไดใหแรงสนับสนุนทางสงัคมออนไลน

ดานรูปธรรมอยางมีนัยสําคัญในทิศทางลบ

 ในแงของความถีบ่อยทีไ่ดใหแรงสนบัสนนุ

ทางสงัคมออนไลนดานขอมลูพบวา ปจจยัดานแรง

จูงใจในการใชเว็บไซตเครือขายทางสังคมดานเพื่อ

ความบนัเทิง (β = 0.17, p < 0.01) สามารถทํานาย

ความถีบ่อยท่ีไดใหแรงสนับสนุนทางสงัคมออนไลน

ดานขอมลูอยางมนียัสําคญัในทศิทางบวกมากท่ีสุด 

รองลงมาคอืการนับถอืตนเอง (β = 0.16, p < 0.05) 

ตามลําดับ 

ตารางที่ 2  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางบุคคลดานการนับถือตนเองและดานความเหงา แรง

จูงใจในการใชเว็บไซตเครือขายทางสังคม การใช (จํานวนเวลา ระยะเวลา และการใชงาน

แบบที่ผูใชงานไมสามารถควบคุมการใชงานได) ทํานายความถี่บอยที่ไดใหแรงสนับสนุน

ทางสังคมออนไลนดานอารมณ ดานรูปธรรม และดานขอมูลในกลุมผูสูงอายุ

 ตัวแปรตาม ตัวแปรทํานาย B SE B β

ความถี่บอยที่ไดให

แรงสนับสนุนทาง

สังคมออนไลน   

ดานอารมณ

การนับถือตนเอง

ความเหงา

เพื่อใหเวลาผานไป

เพื่อมิตรภาพ

เพื่อตามกระแส

เพื่อกระชับความสัมพันธ

เพื่อความบันเทิง

เพื่อผอนคลาย

จํานวนเวลาในการใช

ระยะเวลาในการใช

การใชงานแบบที่ผูใชงาน

ไมสามารถควบคุมการใช

งานได

0.20

-0.09

-0.03

-0.00

0.02

0.05

0.16

0.04

-0.02

-0.01

0.09

0.08

0.11

0.05

0.07

0.06

0.07

0.05

0.05

0.04

0.02

0.04

∆ R2 = 0.12***

0.15*

-0.05

-0.04

-0.00

0.02

0.05

0.21**

0.05

-0.02

-0.03

0.12*
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ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

ตารางที่ 2  (ตอ)

 ตัวแปรตาม ตัวแปรทํานาย B SE B β

ความถี่บอยที่ไดให
แรงสนับสนุนทาง
สังคมออนไลน   
ดานรูปธรรม

ความถี่บอยที่ไดให
แรงสนับสนุนทาง
สังคมออนไลน   
ดานขอมูล

การนับถือตนเอง
ความเหงา
เพื่อใหเวลาผานไป
เพื่อมิตรภาพ
เพื่อตามกระแส
เพื่อกระชับความสัมพันธ
เพื่อความบันเทิง
เพื่อผอนคลาย
จํานวนเวลาในการใช
ระยะเวลาในการใช
การใชงานแบบที่ผูใชงาน
ไมสามารถควบคุมการใช
งานได

การนับถือตนเอง
ความเหงา
เพื่อใหเวลาผานไป
เพื่อมิตรภาพ
เพื่อตามกระแส
เพื่อกระชับความสัมพันธ
เพื่อความบันเทิง
เพื่อผอนคลาย
จํานวนเวลาในการใช
ระยะเวลาในการใช
การใชงานแบบที่ผูใชงาน
ไมสามารถควบคุมการใช
งานได

0.12
-0.20
-0.09
0.09
0.02
-0.00
0.17
0.02
-0.05
0.05
0.09

0.21
-0.12
-0.00
-0.00
-0.01
0.03
0.12
0.09
0.05
0.01
0.07

0.08
0.10
0.05
0.07
0.05
0.06
0.04
0.05
0.04
0.02
0.04

0.08
0.11
0.05
0.07
0.06
0.07
0.05
0.05
0.04
0.02
0.04

∆ R2 = 0.16***
0.09

-0.12*
-0.12*
0.09
0.02
-0.00

0.24***
0.02
-0.07
0.12*
0.13*

∆ R2 = 0.13***
0.16*
-0.07
-0.00
-0.00
-0.02
0.03

0.17**
0.11
0.07
0.02
0.10

หมายเหตุ.  1. *p < 0.05, **p < 0.01,***p < 0.001 2. ตารางนําเสนอสมการขั้นตอนสุดทายในการ

ทดสอบตัวแปรอิสระทั้งหมดโดยใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยเชิงชั้น
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อภิปรายผล

 การวิจัยนี้พบวาผู สูงอายุที่มีการนับถือ

ตนเองสูงจะสงผลใหมีความถี่บอยท่ีไดใหแรง

สนับสนุนทางสังคมออนไลนทั้งดานอารมณและ

ดานขอมลูสูง เน่ืองจากผูสงูอายเุปนวัยทีม่ทีัง้วยัวฒุิ

และคณุวฒุอิกีทัง้ผานประสบการณมามากทาํใหมี

บุคลิกที่ชอบแนะนําใหคําปรึกษาแกบุคคลอื่น ๆ 

ยิ่งไปกวานั้นหากเปนผู สูงอายุที่มีความนับถือ

ตนเองสงูกจ็ะยิง่มคีวามเชือ่มัน่ในการตดัสนิใจของ

ตัวเองสูงตามไปดวย งานของ Brockner et al. 

(1998) ไดกลาววาบคุคลทีม่รีะดบัการนบัถอืตวัเอง

สูงจะมีความเชื่อม่ันในการตัดสินใจของตัวเองสูง

กวาบุคคลทีม่กีารนับถอืตนเองตํา่ ดงัน้ันผูสงูอายท่ีุ

มีความนับถือตนเองสูงจึงกลาท่ีจะสื่อสารและให

ความชวยเหลือคนอื่นหรือสนับสนุนบุคคลอื่น ๆ ที่

อยู ในเครือขายทางสังคมออนไลนบอยครั้งโดย

เฉพาะในดานของอารมณและการใหขอมูล 

 ในทางกลับกันผูสูงอายุท่ีมีความเหงาจะ

สงผลใหมีความถี่บอยที่ไดรับแรงสนับสนุนทาง

สงัคมออนไลนดานอารมณและความถ่ีบอยท่ีไดให

แรงสนับสนุนทางสังคมออนไลนดานรูปธรรมใน

ระดับตํ่า ซึ่งมีงานวิจัยที่ผานมาที่ไดกลาวถึงผล

ในเชิงลบของความเหงาในบริบทการใชงานสื่อ

ออนไลนเชนกันโดยพบวาความเหงาอาจจะสงผล

ใหผูใชส่ือเลือกเขาใชสื่อออนไลนแตกลับย่ิงทําให

เกิดผลในเชิงลบตอแรงสนับสนุนทางสังคมเชนผล

การศึกษาของ Kim, LaRose, and Peng (2009) 

ที่พบวาบุคคลที่มีความเหงาหรือไมมีทักษะในการ

เขาสังคมจะพึ่งพิงการใชอินเทอรเน็ตซ่ึงสงผลใน

เชิงลบตอการใชชีวิตและไมไดชวยแกไขปญหา

ในเร่ืองของความเหงาและปญหาในการเขาสังคม 

นอกจากนีง้านของ Dumrongsiri and Pornsakulvanich

(2010) ยังไดคนพบวายิ่งบุคคลมีความเหงามาก

เทาไหรกจ็ะย่ิงมคีวามรูสกึพงึพอใจตอแรงสนบัสนุน

ทางสังคมออนไลนนอยลง 

 จากผลการศึกษาในขางตนจึงสรุปไดวา

ปจจัยทางสังคมจิตวิทยาท่ีแตกตางกันของผูใชส่ือ

แตละคนทาํใหความคาดหวังจากการใชสือ่ตางกนั

และการตอบสนองตอความตองการจากการใชสื่อ

แตกตางกันไปดวย (Rubin, 2009) โดยผูสูงอายุ

ท่ีมกีารนับถอืตนเองสูงจะสงผลใหมคีวามถีบ่อยสูง

ในการใหแรงสนับสนุนทางสังคมดานอารมณ

และขอมูลผานการใชเว็บไซตเครือขายทางสังคม

ในขณะที่ผูสูงอายุที่มีความเหงามากกลับมีความ

ถี่บอยทั้งการไดรับดานอารมณและการใหดาน

รูปธรรมในแงของแรงสนับสนุนทางสังคมผาน

เว็บไซตเครือขายทางสังคมออนไลนนอยคร้ัง จึง

กลาวไดวาผูสงูอายทุีมี่การนบัถือตนเองกับผูสูงอายุ

ท่ีมีความเหงาจะมีความคาดหวังและการตอบ

สนองตอความตองการจากการใชเว็บไซตเครือขาย

ทางสังคมในแง ของแรงสนับสนุนทางสังคม

ออนไลนแตกตางกัน 

 นอกจากน้ีงานวิจยัในคร้ังน้ีพบวาผูสูงอายุ

ที่เข าใชเว็บไซตเครือขายทางสังคมเพื่อความ

บันเทิงสงผลใหมีความถี่บอยที่ไดรับและไดใหแรง

สนับสนุนทางสังคมออนไลนท้ังสามดานคือดาน

อารมณ ดานรูปธรรม และดานขอมลูอยูในระดับสูง 

จึงกลาวไดวาแรงจูงใจในการใชเว็บไซตเครือขาย

ทางสังคมเพื่อความบันเทิงถือเปนหน่ึงในปจจัย

สาํคญัทีท่าํใหเกดิแรงสนบัสนนุทางสงัคมออนไลน

ในแงของความถี่บอยจากการไดรับและการให

ทั้งในดานอารมณความรูสึกที่เกี่ยวของกับจิตใจ
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และดานรูปธรรมดานขอมูลซึ่งเกี่ยวของกับทาง

กายภาพในกลุมผูสูงอายุ โดยผูสูงอายุที่เขาใช

เว็บไซตครือขายทางสังคมดวยเปาหมายอื่นก็จะมี

ผลในแงของแรงสนับสนนุทางสงัคมทีแ่ตกตางออก

ไปนั้นเองแสดงใหเห็นวาผูสูงอายุในฐานะผูใชสื่อ

นั้นเปนผูที่เลือกใชสื่อและเปดรับเนื้อหาตาง ๆ  เพื่อ

ตอบสนองความตองการของตนเองและทําใหผล

ที่เกิดขึ้นตามมาจากการใชสื่อของผูใชแตละคน

แตกตางกันดวย ซึ่งสามารถอธิบายไดตามทฤษฎี

การใชและความพึงพอใจที่ใหความสําคัญกับผูใช

สือ่เปนหลกัโดยเลง็เหน็วาผูใชสือ่เปนผูทีเ่ลอืกใชสือ่

รวมไปถงึเลอืกเนือ้หาในสือ่เพือ่ตอบสนองตอความ

ตองการหรือความสนใจของผูใชสื่อเอง (Rubin, 

2009) โดยงานวิจัยที่ผานมาที่ไดกลาวไปแลวของ 

Dumrongsiri and Pornsakulvanich (2010) ได

สนบัสนนุผลการวจัิยในครัง้นีโ้ดยพบวาแรงจงูใจใน

การใชอนิเทอรเนต็สามารถทาํนายความถีบ่อยทีไ่ด

รับแรงสนับสนุนทางสังคมออนไลนได 

 การศึกษาครั้งนี้ยังพบวาผูสูงอายุท่ีมีการ

ใชงานเวบ็ไซตเครอืขายทางสงัคมแบบท่ีไมสามารถ

ควบคุมการใชงานไดจะสงผลใหผูสูงอายุมีความถี่

บอยท้ังการไดรับแรงสนับสนุนทางสังคมออนไลน

ดานอารมณและการใหแรงสนับสนุนทางสังคม

ออนไลนดานอารมณและดานรูปธรรมในระดับสูง 

ซึ่งงานวิจัยของ Brailovskaia, Rohmannb, 

Bierhoffb, Schillacka & Margrafa (2019) ได

สนบัสนนุผลการวจิยัดงักลาวโดยพบวาการใชงาน

เฟซบุกอยางหนกัสมัพนัธกบัการไดรบัแรงสนับสนุน

ทางสังคมออนไลนในระดบัสงู ดงันัน้จงึกลาวไดวา

ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงใหเห็นอีกมุมหนึ่งของผลที่

ไดรบัจากพฤตกิรรมการใชงานในรปูแบบทีผู่ใชงาน

ไมสามารถควบคมุการใชงานไดทีส่ามารถนาํมาซึง่

ผลในเชิงลบจากการเขาใชอินเทอรเน็ต (Caplan, 

2003) โดยจากการวจิยัครัง้นีไ้ดคนพบวาการใชงาน

ในรูปแบบที่ผูใชงานไมสามารถควบคุมการใชงาน

ไดก็สามารถนํามาซ่ึงความถี่บอยทั้งการไดรับและ

การใหแรงสนับสนุนทางสังคมออนไลนในกลุมผูสูง

อายซุึง่ถอืเปนผลในเชงิบวกจากการใชเวบ็ไซตเครอื

ขายทางสังคมไดอีกดวย

 โดยสรุปการศกึษาวจัิยน้ีทําใหเขาใจปจจยั

ท่ีสงผลตอแรงสนับสนุนทางสังคมออนไลนแบบ

สองทางในกลุมผูสูงอายุในแงมุมของความถี่บอย

ที่ไดรับและไดใหแรงสนับสนุนทางสังคมออนไลน 

โดยปจจัยดานความแตกตางระหวางบุคคลของ

ผู สูงอายุในฐานะผู ใชสื่อมีผลอยางชัดเจนตอ

ความถี่บอยท่ีไดรับและไดใหแรงสนับสนุนทาง

สังคมออนไลน นอกจากน้ีแรงจูงใจในการใช

เว็บไซตเครือขายทางสังคมเพื่อความบันเทิงของ

ผูสูงอายกุส็งผลตอความถีบ่อยท้ังท่ีไดรบัและไดให

แรงสนับสนุนทางสังคมออนไลนท้ังดานจิตใจและ

ดานกายภาพ ในแงของการใชงานแบบท่ีผูใชงาน

ไมสามารถควบคุมการใชงานไดที่มักจะสงผลใน

เชิงลบจากการใชงานสื่อออนไลน แตในการวิจัย

คร้ังน้ีกลับพบวาดวยวาการใชงานแบบท่ีผูใชงาน

ไมสามารถควบคุมการใชงานไดเปนปจจัยใจที่สง

ผลตอความถีบ่อยท้ังทีไ่ดรบัและไดใหแรงสนบัสนนุ

ทางสงัคมออนไลนในกลุมผูสงูอาย ุจงึอาจกลาวได

วาการใชงานแบบพึง่พงิเว็บไซตเครือขายทางสังคม

ของผูสงูอายอุาจนาํมาซึง่ทัง้ผลดจีากการไดรบัและ

ไดใหแรงสนับสนุนทางสังคมออนไลน ในขณะ

เดียวกันก็อาจนํามาซึ่งผลเสียในแงของการใช

เว็บไซตเครือขายทางสังคมมากเกินไปจนกระทบ
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ตอชีวิตประจําวันไดนั้นเอง ดังนั้นสิ่งสําคัญคือการ

ดแูลผูสูงอายใุหใชเวบ็ไซตเครอืขายทางสงัคมอยาง

เหมาะสมซ่ึงจะเปนประโยชนตอผูสูงอายุทั้งในแง

ของการไดรับและการใหแรงสนับสนุนทางสังคม

ออนไลนอีกทั้งเปนการปองกันผลกระทบในแงลบ

จากการใชงานเวบ็ไซตเครอืขายทางสงัคมทีม่ากจน

เกินไปอีกดวย

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะสาํหรบัการนําผลการวจิยั

ไปใช

 1.  การวิจัยนี้สามารถใชเปนแนวทางให

กับการวจิยัในอนาคตในการตอยอดการศกึษาแรง

สนบัสนนุทางสงัคมออนไลนแบบสองทางของกลุม

ผูสูงอายุกับการใชสื่ออื่น ๆ ที่เปนนิยมในอนาคต

ของกลุมผูสูงอายุเพื่อสามารถเขาถึงกลุมผูสูงอายุ

ไดมากยิ่งขึ้น

 2. จากการศึกษาครั้งนี้พบวาการใชงาน

แบบทีผู่ใชงานไมสามารถควบคมุการใชงานไดเปน

ปจจยัทีส่งผลตอความถีบ่อยทัง้การไดรบัและไดให

แรงสนับสนุนทางสังคมออนไลน จึงอาจกลาวได

วาการใชงานแบบทีผู่ใชงานไมสามารถควบคมุการ

ใชงานไดอาจนํามาซึ่งผลจากการใชสื่อออนไลน

ท้ังในแงบวกและลบในเวลาเดยีวกนั ผลการศกึษาน้ี

จึงชวยตอยอดการศึกษาผลจากการใชสื่อโดยมี

ทฤษฎีการใชสื่อและความพึงพอใจเปนพื้นฐานใน

แงการศึกษาผลจากการใชสื่อที่เกิดข้ึนจากการใช

สื่อในรูปแบบเดียวกันแตไดผลท้ังในเชิงบวกและ

ลบควบคูกัน

 3. การวางแผนงานหรือกิจกรรมผาน

เว็บไซตเครือขายทางสังคมเพื่อพัฒนาผูสูงอายุ

จําเปนตองคํานึงถึงเนื้อหาที่สามารถตอบสนองตอ

ความตองการของผูสูงอายุและสามารถสงผลตอ

แรงสนับสนุนทางสังคมออนไลนแบบสองทางของ

ผูสูงอายุดวย โดยจากผลการวิจัยคร้ังนี้พบวาการ

สรางเนือ้หาใหมคีวามบนัเทงิจะทาํใหผูสงูอายุทีใ่ช

เว็บไซตเครือขายทางสังคมมีการไดรับและไดให

แรงสนับสนุนทางสังคมออนไลนบอยคร้ังดวย 

นอกจากน้ีกจิกรรมตาง ๆ  ควรสนับสนุนใหเกดิความ

นับถือตนเองในกลุมผูสูงอายุรวมท้ังลดความเหงา

ของผูสงูอาย ุเนือ่งจากผูสงูอายทุีม่กีารนบัถอืตนเอง

สูงรวมท้ังไมมคีวามเหงาจะมคีวามถีบ่อยในการให

แรงสนับสนุนทางสังคมแกผูอื่นในเครือขายทาง

สังคมออนไลนบ อยครั้ง การพัฒนาเนื้อหาท่ี

สามารถสรางการนับถือตนเองและลดความเหงา

ในกลุมผูสูงอายุจึงเปนประโยชนตอการพัฒนา

ผูสูงอายุท่ีสําคัญยังสนับสนุนใหผู สูงอายุเปนผู 

สูงอายุที่มีคุณคาตอสังคมในแงการเปนแรงขับ

เคล่ือนพลังทางสังคมดวยการสงตอแรงสนับสนุน

ทางสังคมหรือการชวยเหลือผูอื่นในเครือขายทาง

สังคมของผู สูงอายุตามเปาหมายของแผนการ

พัฒนาผูสูงอายุ โดยกิจกรรมที่ภาครัฐ ภาคเอกชน 

และภาคสวนตาง ๆ สามารถนาํไปพฒันาเพือ่เขาถึง

ผูสูงอายุและนําไปสูการพัฒนาผูสูงอายุไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เชน กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ในกลุมผูสูงอายุในเครือขายทางสังคมออนไลน 

ซึ่งจะเปดโอกาสใหผูสูงอายุสามารถแสดงทักษะ 

ความรู ความสามารถทีเ่ปนประโยชนเพือ่แลกเปลีย่น

ตอเพือ่นสมาชิกในเครอืขายทางสงัคมทัง้ทีเ่ปนผูสงู

อายดุวยกนัหรอืผูสนใจในกลุมวยัอืน่ ๆ  ผานเวบ็ไซต

เครือขายทางสังคม ซึ่งสามารถสรางความบันเทิง

รวมทั้งสรางการปฏิสัมพันธกับผูคนในเครือขาย



170
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

ทางสังคมเพือ่ชวยลดความเหงาและเพิม่การนบัถอื

ตนเองในกลุมผูสูงอายุอีกดวย

 ขอเสนอแนะเพ่ือการทําวิจยัคร้ังตอไป

 การตอยอดการวิจัยครั้งตอไปสามารถ

ดําเนินการวิจัยในบริบทแบบขามวัฒนธรรม การ

ศึกษาเปรียบเทียบระหวางวัฒนธรรมหรือศึกษา

เปรียบเทียบบริบทประเทศไทยกับประเทศอ่ืน ๆ 

ซึ่งการศึกษาในบริบทขามวัฒนธรรมหรือศึกษา

เปรียบเทียบอาจทําใหเขาใจบริบทแรงสนับสนุน

ทางสังคมออนไลนแบบสองทางในกลุมผูสูงอายุ

ไดลึกซึ้งมากยิ่งขึ้นและยังสามารถขยายผลการ

ศึกษาใหกวางขวางออกไปสูระดับสากลไดดียิ่งข้ึน

อีกดวย
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บทคัดยอ

 ปญหาการฝกอบรมที่เนนแตการใหความรู โดยมองขามประเด็นดานการจัดการดานทัศนคติ

ของแรงงานท่ีทํางานเกี่ยวของกับเทคโนโลยี ทําใหการฝกอบรมสูญเสียทรัพยากร หรือไมสามารถคงอยู

ทรพัยากรความรูเหลานีไ้วได การศกึษานีจ้งึนาํแนวการฝกอบรมรวมสมยัคอื การฝกอบรมเพือ่ใหตระหนัก

รูเทาทันเทคโนโลยีและการฝกอบรมบนฐานทักษะและสมรรถนะ เพื่อใหเกิดการทํางานเชิงรุกและการมี

พลงัชวีติในการทาํงาน จากแบบสอบถามกบัขนาดตวัอยางจาํนวน 300 คนจากธรุกจิซอมและดแูลรถยนต 

ผลการศึกษาพบวา อิทธิพลรวมของการฝกอบรมบนฐานทักษะและสมรรถนะตอ ศักยภาพการทํางาน

สูงถึง 0.581 ซึ่งมากกวาอิทธิพลรวมของการฝกอบรมเพื่อใหตระหนักรูเทาทันเทคโนโลยีซึ่งมีนํ้าหนัก

เพียง 0.214 

คําสําคัญ:  การฝกอบรมเพื่อใหตระหนักรูเทาทันเทคโนโลยี การฝกอบรมบนฐานทักษะและสมรรถนะ 

การทํางานการทํางานในเชิงรุก การมีพลังชีวิตในการทํางาน ศักยภาพในการทํางาน
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ABSTRACT

 Training issues that focus only on the knowledge and overlooking management issues: 

the attitude of workers and technological awareness leads to the loss of organizational resources 

and employee’s burnout. To achieve the proactive and vitally worker in the Thai automobile 

maintenance industry, the study aims to investigate the influence of technological awareness 

and skill-based competency by using 300 employees’ units as the sample data. The results 

show that skills-based training on job capability is as high as 0.581, which is more than the total 

effect of the technology awareness training which weighs only 0.214.

Keywords:  Technological Awareness Training, Skill & Competency based Training, Job 

Proactivity, Job Vitality, Job Capability

บทนํา

 การเปลี่ยนแปลงอยางกาวกระโดดของ

เทคโนโลยีของอุตสาหกรรมรถยนตจากเดิมท่ีใช

นํ้ามันและแกสไปสูการใชพลังงานไฟฟาเพราะ

เปนพลังงานที่สะอาด รวมทั้งการผลิตยานยนต

ที่ไรคนขับเพื่อสังคมผูสูงอายุ พัฒนาการทางดาน

เทคโนโลยีเหลานี้สงผลตอการปรับตัวของแรงงาน

ในสวนของการซอมและดูแลรถยนตในอนาคต 

รวมถึงการยังคงตองดูซอมดูแลรถยนตที่ยังใช

เชื้อเพลิงแบบเกา การเตรียมรับกับแผนการ

เปลีย่นแปลงของธุรกจิรถยนตในอนาคตตามแผนที่

รัฐกําหนดไวใหเปนรถยนตที่ใชพลังงานไฟฟา จึง

ประสบปญหาในการบริการเปลี่ยนแปลงที่ตองมี

การเตรียมการไวเปน 3 ระดับตามสมมติฐานดังนี้ 

ระยะแรกเริ่มมีการใชรถยนตไฟฟา (5%) ระยะ

กลางมีการใชรถยนตไฟฟา (30%) และระยะเต็ม

รูปแบบมีการรถยนตไฟฟา (มากกวา 60%) 

(Impacts of Electric Vehicles –Summary report, 

2011, Electric Vehicles, 2011) การเตรียมการ

เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในแตละระยะจึงเปน

เร่ืองท่ีสําคัญ โดยเฉพาะการเตรียมการดาน

ทรัพยากรมนุษยท่ีเปนเร่ืองท่ีใชเวลานานมาก ไม

เหมือนกับการเปลี่ยนไปใชเครื่องจักร ท่ีถามีเงิน

ก็สามารถเปล่ียนไดเลยและเห็นผลในเวลาอัน

รวดเร็ว (Vakola & Nikolaou, 2005) ปญหาการ

พัฒนาบุคลากรทางดานชางซอมและดูแลรถยนต

นั้นในมิติใหมๆมีมากมาย แตยังมีการศึกษาเรื่องนี้

นอยมาก อาจจะเกิดจากการที่ไมเห็นความสําคัญ 

รวมทั้งเสนทางของการประกอบอาชีพน้ีก็ยังไม

ชัดเจนและเปนมุมมองลบ เนื่องจากเปนอาชีพ

ที่ทํางานหนัก นอกจากนี้กลุมผูประกอบการขนาด

เลก็กย็งัขาดทรพัยากรในการใหความรูกบัพนกังาน

ที่จะสงเสริมศักยภาพการทํางาน การศึกษาครั้งนี้

มเีจตนาท่ีจะหาแนวทางในการฝกอบรมเพือ่รองรับ

การเปล่ียนของเทคโนโลยรีถยนตในอนาคตรวมถงึ

การเสาะหาปจจัยท่ีจะชวยสนับสนุนใหแรงงาน

กลุมนี้มีการพัฒนาทักษะ ความรู ดวยแนวทางที่
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เปนสากล สรางความสขุในการทาํงาน และทาํงาน

ในเชิงรุก อันนําไปสูศักยภาพการทํางานในสวน

ของการดูแลและซอมรถยนตแบบมืออาชีพ 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. ศึกษาระดับการรับรูการฝกอบรมเพื่อ

ใหตระหนักรูเทาทันเทคโนโลยี (Technological 

Awareness Training) การฝกอบรมบนฐานทักษะ

และสมรรถนะ (Skill & Competency based 

Training) การทํางาน การทํางานในเชิงรุก (Job 

Proactivity) การมีพลังชีวิตในการทํางาน (Job 

Vital i ty) และศักยภาพในการทํางาน (Job 

Capability) ของพนักงานซอมและดูแลรถยนต

 2.  ศึกษาสมการโครงสรางที่มีการรับรู 

การฝกอบรมเพื่อใหตระหนักรูเทาทันเทคโนโลยี

และการฝกอบรมบนฐานทักษะและสมรรถนะ

เปนบุพปจจัย ที่ผานปจจัยคั่นกลางคือการทํางาน

ในเชงิรกุ การมพีลงัชวีติในการทํางาน และศกัยภาพ

ในการทํางานเปนผลของพนักงานซอมและดูแล

รถยนต

ประโยชนที่ไดรับจากงานวิจัย

 1.  นาํผลการศกึษาไปจดัการ การฝกอบรม

พนักงานซอมและดแูลรถยนตเพ่ือสงเสรมิศกัยภาพ

ของอุตสาหกรรมซอมและดูแลรถยนต

 2.  เพื่อนําผลการศึกษามาขยายผลเชิง

นโยบายและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

ขอบเขตของงานวิจัย 

 1.  ดานเนื้อหาศึกษาเฉพาะ การฝกอบรม

เพื่อใหตระหนักรูเทาทันเทคโนโลยี การฝกอบรม

บนฐานทกัษะและสมรรถนะ การทํางานการทาํงาน

ในเชงิรกุ การมพีลังชวีติในการทํางาน และศกัยภาพ

ในการทํางานของพนักงานซอมและดูแลรถยนต

 2.  ประชากรคือพนักงานที่ทํางานในสวน

ของการดูและซอมรถยนตตามอูของเอกชนและ

ศูนยของบริษัทที่จําหนายและรับซอมดูแลรถยนต

ที่ตั้งในเขตกรุงเทพมหานครฯ

สมมติฐาน

 1.  การฝกอบรมเพื่อใหตระหนักรูเทาทัน

เทคโนโลยี และ การฝกอบรมบนฐานทักษะและ

สมรรถนะมีอิทธิพลเชิงบวกตอ การทํางานการ

ทํางานในเชิงรุก และ การมีพลังชีวิตในการทํางาน 

(H1-H4)

 2.  การทํางานการทํางานในเชิงรุก และ 

การมีพลังชีวิตในการทํางาน อิทธิพลเชิงบวกตอ

ศักยภาพการทํางาน (H5-H6)

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

 การเปลีย่นแปลงของการผลติในอตุสาหกรรม

รถยนตในสวนของการใชพลงังานและองคประกอบ

อืน่ ๆ  ใหเปนอตัโนมตั ิสงผลกระทบกบัอุตสาหกรรม

ในหวงโซการผลติ การบาํรงุดแูลรกัษา และอตุสาห-

กรรมการผลิตและจาํหนายเชือ้เพลิง โดยท่ีธรุกจิใน

เครอืขายนี ้ มีทัง้ผูประกอบการขนาดเลก็ ขนาดกลาง

และขนาดใหญ ซึ่งนอกเหนือจากการเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลยีท่ีใชในการซอมแซมแลว ปญหาอีก

ประการทีสํ่าคญัและพฒันาคอนขางยาก เน่ืองจาก

ตองมีการเตรียมการยาวนานคือบุคลากรที่จะเขา

มารวมในการทํางาน ซ่ึงจะตองอาศัยการกําหนด

กลยุทธในการบริหารท่ีเหมาะสม โดยหลักการ
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บริหารน้ันสิ่งที่เปนหัวใจของความสําเร็จคือความ

สามารถในการใชทรพัยากรอยางคุมคา เพือ่ใหเกดิ

ผลการดําเนินงานที่มีประสิทธิผล รวมทั้งความ

สามารถในการปรับทุกภาคสวนขององคการให

ตอบสนองตอความไว (sensibility) ในการปรับให

อยูรอดโดยเฉพาะในสวนของภาคธรุกจิทีเ่กีย่วของ

กับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี (Tushman & 

O’Reilly, 2013) ซึ่งตองปรับเปลี่ยนองคการ

ในมิติตางๆ เพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง

ในดานทรัพยากรที่จับตองได เชนการเปลี่ยน

เครือ่งจกัรทีใ่ชในการผลติ จะเหน็การเปลีย่นแปลง

อยางรวดเรว็ในขณะทีท่รพัยากรดานทนุมนษุยทีจ่ะ

พัฒนาใหมีความรูความสามารถคอนขางจะทําได

ลําบากและมีอุปสรรคมากกวา นั่นหมายความวา

ถงึมีการเปลีย่นแปลงและจาํเปนจะตองใหพนกังาน

มกีารฝกอบรมเพือ่รบักบัการเปลีย่นแปลง ผูบรหิาร

ทรัพยากรมนษุยมักจะประสบปญหาในการปฏเิสธ 

หรือไมก็ลาออกจากงานของพนักงาน (Guest et 

al., 2003) ดงันัน้การดาํเนนิการทกุดานในสวนของ

ทรัพยากรมนุษยโดยเฉพาะกระบวนของการสราง

ความรูทกัษะเพือ่ใหแรงงานทีม่หีนาท่ีดแูลและซอม

รถยนตก็ตองสรางความสํานึกดานจิตวิทยาใหกับ

พนกังานมองการทาํงานในเชงิรกุ และมองการทาํงาน

อยางมคีวามสขุ (Shirom, 2011; Ghitulescu, 2013) 

 ในสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยีที่สงผลกระทบตอการทํางาน ใน

บริบทของการฝกอบรม หลายๆ ธุรกิจไดมีการนํา

แนวคิดใหมๆ เชน การฝกอบรมเพ่ือใหตระหนัก 

(Awareness Training) การเรียนรูเกี่ยวกับพื้นที่

ทํางานและประสิทธิภาพ (Workplace learning 

and performance) และการเรียนรูบนฐานทักษะ

และสมรรถนะ (Competency and Skill Based 

Training) (Duggan, 2017) มาเพิ่มพูนความรู

ใหพนักงานมีความสามารถในการแขงขันสูงท่ีเกิด

ขึ้น การฝ กทักษะพื้นฐานในการประยุกต ใช 

เทคโนโลยีใหมๆ ที่จําเปนในการทํางาน สงเสริมให

พนักงานมีความเขาใจการทํางานเปนทีมอยางมี

ประสิทธิผล สรางคุณภาพตอผลผลิตและบริการ 

สรางวัฒนธรรมท่ีมีความสรางสรรคอันนําไปสูการ

สรางนวัตกรรม (Rosenberg, 2003) การฝกอบรม

ในแงจิตวิทยานั้นนอกเหนือจากจะสรางความรูสึก

ใหพนักงานรับรูความสามารถของตนเองวา ตนมี

ความรูที่จะสามารถทํางานไดเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง

แลว ยงัตองมกีารกระตุนใหพนักงานมคีวามรูสึกให

มองการทํางานภายใตการเปลี่ยนแปลงในแงบวก 

เรียกวา การทํางานในเชิงรุก และ การมีพลังชีวิต

ในการทํางาน ซึ่งจะกอใหเกิดความสุขในการ

ทํางาน ทํางานอยางมชีวิีตจติใจ อนันําไปสูศกัยภาพ

ในการทํางาน

 การฝกอบรมเพื่อใหตระหนักรูเทาทัน

เทคโนโลย ี(Technological Awareness Training)

 การฝกอบรมเพื่อใหตระหนักรู  เทาทัน

เทคโนโลยี หมายถึงการอบรมที่เนนใหเห็นความ

สําคัญของการที่ตองมีความรู เพื่อความอยูรอด

ของตนเองและองคการ ลักษณะการฝกอบรมคือ

เนนไปที่หลักจิตวิทยา ในสถานการณที่ทําให

ผูอบรมรับรูวา ถาตนเองขาดความรูสวนนี้แลวจะ

ทาํใหไมสามารถประกอบอาชพีไดอยางมคีณุภาพ 

รวมท้ังจะไมมีความมั่นคงทางอาชีพ (Garavan, 

2003) การฝกอบรมเนนไปในความเชี่ยวชาญการ

ทํางานกับเทคโนโลยี เพื่อเตรียมรับการทํางานมี

หลายมิติเชน ความสามารถของพนักงานในการ
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บูรณาการความรู หลายดานรวมกันในการแก

ปญหา และสรางความปลอดภัย (SANS Security 

Awareness Report, 2019) โดยเฉพาะในกลุม

แรงงานทีอ่ยูในฝายผลติสนิคาย่ิงจะมกีารฝกอบรม

สูงขึ้น โดยผลการศึกษาของ Bresnahan & 

Brynjolfsson (2002) กับแรงงานท่ีจําเปนตองใช

สารสนเทศเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร  ใน

กระบวนการผลิตผลมีความสัมพันธกับ พื้นฐาน

การศึกษาของแรงงาน อัตราความตองการในการ

ฝกอบรม และทักษะในการทํางาน และสรางความ

เป นมืออาชีพในการทํางานที่ต องรับกับการ

เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี (Hassan, 2014)

 ลักษณะการฝกอบรมเพ่ือใหตระหนักรู 

เทาทันเทคโนโลยีตามงานศึกษาของ Brown & 

Campbell (2001) ที่ใชในการฝกอบรมในบริษัท

ผลิตช้ินสวนในโรงงาน 23 แหงในประเทศสหรัฐ 

อเมรกิา ญีปุ่น เกาหลแีละไตหวัน ไดแบงเทคโนโลยี

อตัโนมตัทิีม่ผีลกับการทํางานออกมาเปน สองกลุม 

โดยกลุมแรกเรียกวา “automated materials 

handling (AMH)” ซึ่งมีลักษณะคลายกับการ

ระบบนําทางยานพาหนะ สวนระบบท่ีสองเรียกวา 

“automated information handling (AIH)” ใน

ลักษณะการสืบคนหาความรูเพื่อนําความรูจาก

อินเตอรเน็ตมาใชงาน เชนการทําตารางการผลิต 

และปรับปรุงการผลิต เปนตน ผลการศึกษาพบวา 

ระบบ AMH เหมาะกับแรงงานประเภทปฏิบัติการ 

ในขณะที่ AIH เหมาะกับกลุมวิศวกรมากกวา ทั้งนี้

การฝกอบรมระบบทีเ่ปน AMH มกัใชเวลานอยกวา

การฝกอบรมระบบ AIH ซึ่งตองอาศัยการฝกอบรม

การทาํงานท่ีเกีย่วกบักจิกรรมในงานปกต ิโดย AMH 

จะเปนลักษณะการฝกอบรมแบบหนางานกับกลุม

ทํางานท่ีเปนนักปฏิบัติมากกวาแรงงานท่ีเปนชาง

เทคนิคหรือกลุมท่ีเปนวิศวกร นั่นหมายความวา

ระบบท่ีเปน AMH การฝกอบรมจะเหมาะกบัการฝก

แบบหนางานคือลงมือปฏิบัติจริง (On-the-job 

training) ภายใตการกํากับของผูใหการอบรม

 การฝกอบรวมพนักงานในการดูแลและ

ซอมรถยนตซึ่งมีสภาพความผิดปกติซับซอนและ

มีหลายมูลเหตุจึงเขาลักษณะการฝกอบรมแบบ 

AMH ซึ่งตองทํารวมกับเนนการพัฒนาศักยภาพ

รายบุคคล (Dee, 2003; Rosenberg, 2003) 

การฝกอบรมเพื่อใหตระหนักรูเทาทันเทคโนโลยี

ยังมีความเกี่ยวของของกับทฤษฎีการกํากับตนเอง

(Self-Determination Theory) ในดานจิตวิทยา

เพือ่สรางแรงจงูใจทีข่บัเคลือ่นมาจากความตองการ

ของมนุษยในระดับทัศนคติตามที่ตนเองตองการ 

สรางการตอบสนองเชิงบวก และแสดงออกทาง

พฤติกรรมที่เหมาะสม(Ryan & Deci, 2000) ทั้งนี้

มงีานสนับสนุนท่ีเสนอผลการศกึษาในเชงิจติวทิยา

วาการฝกอบรมใหตระหนักดานเทคโนโลยี มี

อทิธพิลตอ การรบัรูการทํางานในเชงิรุก และ การมี

พลังชีวิตในการทํางาน เชนงานของ Ryan& Deci 

(2000)และ Carmeli (2009) เปนตน

การฝกอบรมบนฐานทักษะและสมรรถนะ

(Skill & Competency based Training)

 การฝกอบรมบนฐานทักษะและสมรรถนะ 

คือการเพิ่มทักษะ ความรูใหมท่ีเนนในการนําไป

ปฏิบัติการจริงใหกับแรงงาน เพื่อใหเปนแรงงาน

ทีม่ฝีมอื เพิม่ผลติภาพตอองคการ และสรางทศันคติ

ท่ีดี ในการทํางาน มีความรับผิดชอบและมี

สมัพนัธภาพทดีใีนกลุมรวมงาน ซึง่ผลรวมทีเ่กดิขึน้

คือผลงานที่อยู  ในระดับมาตรฐานหรือเหนือ
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มาตรฐานซึ่งวัดไดดวยมูลคาที่จับตองได (Giraldo 

& Acuna 2005) กระบวนการนี้จึงเปนการพัฒนา

ทุนมนุษยนั่นเอง 

 การสรางสมรรถนะในสวนทีเ่รยีกวาทักษะ

การเรียนรู (cognitive skill) และทักษะทางเทคนิค 

(technical skill) ใหกับผูเขาฝกอบรมเพ่ือนําไป

พัฒนาตอจนสามารถสรางงานที่มีคุณคาที่มีความ

แตกตางจากเดมิ การมสีมรรถนะจงึเปนความรูและ

ทักษะที่มีมากกวาปกติ การเรียนรูแบบเดียวกัน

ผูเรียนอาจจะไดความรูและทักษะแบบปกติ ใน

ขณะที่ผูเรียนบางคนสามารถพัฒนาไปเปนระดับ

สมรรถนะซึ่งกระบวนการที่จะสรางไดตองอาศัย

ความสามารถของผูใหการอบรมที่ดึงเอาความ

สามารถของผูเรยีนออกมาใหใชใหเกดิประโยชนได

ในเชิงปฏิบัติ (Giraldo & Acuna 2005) การเรียนรู

บนฐานสมรรถนะเปนการเรยีนรูทีมุ่งเนนการทาํงาน 

ซึง่ไมจาํเปนตองมกีารชีน้าํมากนกั โดยผูสอนมหีนา

ที่คือบทบาทในการสนับสนุน และผูเรียนแตละคน

อาจจะเรียนรูงานที่ยากงายแตกตางกัน ผูเรียน

สามารถเรียนรูเพิ่มตามที่ตนสนใจเพ่ือสรางโอกาส

และความทาทายเฉพาะตัว มีอิสระในการเรียนรู

แบบนอกกรอบ การเรียนรูบนฐานสมรรถนะจะ

อาศัยทฤษฎีความคาดหวัง (The Expectancy 

Theory) ในการอธิบายปจจัยที่สําคัญของความ

สาํเรจ็ในการทาํนายพฤตกิรรมในมติทิีว่า ถาผูไดรบั

การอบรม ไดถกูผูทีใ่หการอบรมเห็นความสามารถ

เฉพาะตัวและนํามาสูการอบรมที่ทําใหผูถูกอบรม

มีสมรรถนะได ก็จะเกิดความคาดหวังการนํา

ศกัยภาพดงักลาวไปสูการปฏบัิตงิานจรงิได และจะ

สรางความมั่นใจในการทํางานเชิงรุก (Bingqun 

&Tingjui 2016) 

 การทํางานในเชิงรุก (Job Proactivity)

 การทํางานในเชงิรุก หมายถงึภาวะในการ

แสดงออกถึงความตั้งใจในอนาคตเช นการมี

สวนรวมในการแกปญหา หรือการเตรียมพรอม

ที่รับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นแทนที่จะเกิด

สถานการณนั้นก อนแล วค อยเปลี่ยนแปลง

ซึ่งเปนการทํางานเชิงรับ (Parker & Turner 2006) 

แนวคิดเชิงรุกในการทํางาน เปนลักษณะที่เกิด

ใน 3 ระดับ คือระดับปฏิบัติการในระดับบุคคล 

ระดับทีม และระดับองคการ (Kickul & Gundry, 

2002) ในงานศึกษาครั้งน้ี กําหนดขอบเขตการ

ศกึษาคอืพฤติกรรมการทํางานเชงิรกุในระดบับคุคล 

ท้ังน้ีการใชรากฐานทางทฤษฎี แนวคิดท่ีเกี่ยวของ

กับพฤติกรรมเชิงรุกของแต ละระดับก็ยังคง

เหมือนกัน แต ต างกันในการนําไปใช โดยท่ี

พฤติกรรมการทํางานเชิงรุกในระดับบุคคล มุงเนน

ไปท่ีการกระทําที่ริเริ่มดวยตนเองและในอนาคต

ทีมุ่งเนนมเีปาหมายที่จะเปลี่ยนแปลงและปรับปรุง

สถานการณหรือตัวเอง (Crant, 2000; Unsworth 

& Parker, 2003) 

 การสงเสรมิพฤติกรรมเชงิรกุใหกบับุคลากร

ในองคกรมคีวามเกีย่วเนือ่งกบัทฤษฎกีารรบัรูความ

สามารถของตนเอง และทฤษฎีพุทธิปญญา ดวย

เหตผุลวาการรบัรูความสามารถของตนเองจากการ

เรียนรู วาสามารถจะนําไปสูการกระทํา ตามความ

คาดหวงัของผลลพัธทีเ่กดิขึน้ไดหรอืไม (Alessandri 

et al., 2014) ผลงานของ Crant (2000) และ 

Unsworth & Parker (2003)ที่ศึกษาพฤติกรรมการ

ทํางานเชงิรกุของพนักงาน ท่ีมุงเนนไปท่ีการพัฒนา

และริเร่ิมดวยตนเองท้ังการริเร่ิมแนวคิด และการ

แกปญหาเพื่อตอบสนองความรูความสามารถ
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รักได และเตรียมพรอมกับการนําศักยภาพของตน

ไปทํางานในตาํแหนงใหมอยางมีความสุขและมุงมัน่

เชนกัน จากงานศึกษาของ Hobfoll & Shirom 

(2001) ที่กลาววา การมีพลังชีวิตในการทํางานมี

ความเกีย่วพนักับทฤษฎกีารรบัรูความสามารถของ

ตนเอง ซึ่งอธิบายวา การท่ีบุคคลจะสามารถ

ประเมินความสามารถของตนเองที่สามารถทําให

พฤตกิรรมบรรลเุปนไปตามเปาหมายตามทีก่าํหนด

นั้นประกอบไปดวย 3 ปจจัยคือ (1) ปจจัยภายใน

ตัวบุคคลนั้นอันไดแก ความรูสึก นึกคิด (2) ปจจัย

ทางพฤติกรรม คือการกระทําเพื่อตอบสนองตอ

สิ่งเราที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอก ซึ่งการ

แสดงออกน้ันจะขึน้อยูกบัส่ิงแวดลอมของผูกระทํา 

และ (3) ปจจัยจากสภาพแวดลอม คือสภาพ

แวดลอมรอบตัว หรือสังคมรอบขาง ปจจัยทั้งสาม

จะมีปฏสัิมพนัธกันและปรากฏออกมาเปนพฤตกิรรม

ของผูน้ัน โดยแตละบุคคลจะประเมินจากความรู

ความสามารถของตนจากงานท่ีทําเมื่อเทียบกับ

มาตรฐาน หรือกับผลงานของผู อื่น รวมทั้งการ

ยอมรบัจากบคุคลรอบขางและการไดรบัการยกยอง

จากองคการ 

 การมีพลังชีวิตในการทํางานมีอิทธิพล

ตอศักยภาพในการทํางานของพนักงานนั้น สังเกต

ไดจากการแสดงออก ดวยความรกั ความมัน่คง การ

มีทักษะ และ มีความพึงพอใจในงาน (passion, 

vigor, skillfulness and job satisfaction) ซึ่งนําไป

สูผลลัพธตอเน่ืองท่ีเกิดขึ้นคือศักยภาพในการ

ทาํงาน ทัง้นีพ้นกังานทีม่พีลงัชวีติ (vitally) สงูจะนาํ

ไปสูการมีความคิดสรางสรรค สามารถผสมผสาน

ชวีติและงานไดอยางลงตวัและประสบความสําเรจ็ 

(Kark & Carmeli, 2009) รวมท้ังการนําไปสูการ

ในการทาํงานของตนเองตอสถานการณในอนาคต

จะสงผลตอศักยภาพในการทํางาน 

 การมีพลงัชีวติในการทาํงาน (Job Vitality)

 การมพีลงัชวีติในการทาํงาน หมายถงึสิง่ท่ี

เกิดในตัวบุคคลที่ทําใหสามารถดําเนินกิจกรรมใน

การทํางานไดอยางคงเสนคงวา เหมาะสม ทํางาน

ดวยความชอบ มีความกระตือรือรน มีพลังในการ

ทํางานและรักงานที่ทํา (Forest et al. 2011) การที่

พนกังานทาํงานดวยความสขุมชีวีติชวีา เปนสภาพ

ทีแ่สดงถงึความสามารถขององคการซ่ึงเกีย่วพนักบั

ปจจัยภายในขององคการในดานตางๆ เชน ความ

ปลอดภยัในการทาํงาน การรบัรูคณุคาขององคการ 

มีความผูกพันกับองคการ (DeJoy et al., 2010) 

งานศึกษาของ Carmeli (Carmeli, 2009) แสดง

ใหเห็นวา ถาพนักงานทํางานอยางมีความสุข

มีชีวิตชีวาก็จะสงผลตอ สัมฤทธิผลของการทํางาน 

ในสวนงานศึกษาของ Kark & Carmeli (Kark & 

Carmeli, 2009) พบวาถาพนักงานทํางานอยางมี

ความสุขมีชีวิตชีวาอัตราการลาออกจากงานก็จะ

นอยลง (Vallerand et al., 2007) มกีารเปรยีบเทยีบ

วา พลังงานในตัวพนักงาน ก็เปรียบเสมือนนํ้ามัน

เชือ้เพลิง ดังนัน้การทีพ่นกังานทาํงานดวยความสขุ

ก็เปรียบเสมือนการเติมเชื้อเพลังมากขึ้นก็เทากับ

เปนการสงเสริมผลประกอบการขององคการ 

(Dries, Vantilborgh, & Pepermans, 2012) 

 การที่พนักงานมีความสุขในการทํางานที่

ตนเองรักก็จะพยายามปกปองงานของอาชีพนั้น 

(Hall & Chandler, 2005; Arthur, 2008) ดังนั้น

กอนที่จะมีการเปลี่ยนตําแหนงงานของพนักงาน 

ก็จะตองมกีารสรางแรงจงูใจในตาํแหนงใหมเพือ่ให

พนกังานสามารถทําใจละจากตาํแหนงเกาท่ีตนเอง
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แกปญหาดวยนวัตกรรมโดยใชความคิดแบบ
นอกกรอบ (Carmeli, 2009) นอกจากนี้ยังสงผลดี
หลายประการตอองคการเชน ลดอุบัตเิหตุ มผีลงาน
ที่ดีในหนาที่ รวมทั้งการทํางานเปนทีม สรางความ
ผาสุกในงานและชีวิต มีปฏิสัมพันธที่ ดีกับคน
รอบขาง (Lars et al., 2016) ในรายงานผลการ
ศกึษาของ Australian National Training Authority 
(1996) พบวาพนกังานในโรงงานทีไ่ดรบัการยกยอง
วามีแรงงานที่มี พลังชีวิต พนักงานจะทํางานดวย
ความสุข มีความตั้งใจ กระตือรือรน มีความสําเร็จ
ในงานตามเปาหมาย อันนําไปสูผลประกอบการ
ขององคการที่ดีดวย 

ศกัยภาพในการทํางาน (Job Capability)
 ศักยภาพในการทํางาน หมายถึง ความ
สามารถของพนักงาน ที่เกิดจากการดึงเอาความ
สามารถสวนตัวที่มีลักษณะพิเศษมารวมกับการ
นําความรู ที่ไดรับมาสรางเปนความรู ท่ีโดดเดน 
(leverage knowledge) ในการทาํงานทีไ่ดมอบหมาย
ใหสาํเรจ็ตามมาตรฐาน หรืออาจจะเหนอืมาตรฐาน 
ซึ่งอาจไดรับการประเมินโดยบนพ้ืนฐานทักษะ
ความถนดัรวมทัง้สขุภาพทางรางกายหรอืจติใจของ
พนักงานท่ีเกี่ยวของกับงานที่ถูกมอบหมายใหทํา 
(Factors to leverage knowledge productivity, 
2019) การที่องคการจะมีศักยภาพไดก็ตองอาศัย
ฐานรากจากศักยภาพของพนักงาน ซึ่งสามารถ
วัดไดในหลายมุมมอง อันประกอบดวย มุมมอง
ทางดานจิตวิทยา ท่ีวัดจากทัศนคติและศักยภาพ
ในตัวบุคคล สวนมุมมองทางดานทรัพยากรมนุษย 
ศักยภาพของพนกังานประเมนิไดจากลกัษณะและ
ระดับความเหมาะสม (fit) ของงานที่ทํา (Curtis et 
al., 2002) และมุมมองทางเศรษฐศาสตรของ 
Sen (1987) ศักยภาพในระดับบุคคลแสดงออก

ดวยความสัมพันธกับบุคคลรอบขางในท่ีทํางาน 
ความสามารถในการแกปญหาใหมๆ หรือทํางาน
ท่ีทาทาย ไดอยางมีความกระตือรือร นอยาง
ตอเนื่อง 

ระเบียบวิธีวิจัย
 การวิจัยเชิงวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุใน
การฝกอบรมเพื่อใหตระหนักรูเทาทันเทคโนโลยี
และการฝกอบรมบนฐานทักษะและสมรรถนะ ใช
ข อมูลจากแบบสอบถามจากประชากรท่ีเป น
พนักงานซอมและดูแลรถยนตในธุรกิจซอมและ
ดแูลรถยนตในอูซอมรถยนตขนาดเล็กและกลางใน
เขตกรุงเทพมหานครฯ เน่ืองจากไมทราบขนาด
ประชากร การกําหนดขนาดตัวอยางจะยึดเอา
ตัวแบบเปนหลักจึงอาศัย คาขั้นตํ่าที่รับประกันได
ในการทดสอบสมการโครงสราง โดยใชหลักการ
คาํนวณขนาดตวัอยางขัน้ตํา่ในการทดสอบสมการ
โครงสราง แบบท่ี (1) ของ Westland, (2010) 
โดยใชสูตรการคํานวณหาคา n ดังนี้ 

n ≥     𝑗𝑗𝑘𝑘 
      (𝑗𝑗𝑘𝑘)       

โดย j หมายถึง จํานวนตัวแปรเชิงประจักษ และ k 
หมายถึง จํานวน Latent Variable งานวิจัยนี้
กําหนด ตัวแปร Latent Variable 5 ตัว และตัวแปร
เชิงประจักษ 25 ตัว ผลการคํานวณไดขนาด
ตัวอยาง n ขั้นตํ่าคือ 100 ตัวอยาง แบบที่ (2) กฎ
อยางงาย คอื 1 ตัวแปรตอ 10 หนวย ผลการคาํนวณ
ไดขนาดตัวอยาง 250 ตัวอยาง งานวิจัยชิ้นน้ี
จะใชขนาดตัวอยาง 300 หนวยซึ่งครอบคลุม
ทั้ง 2 แบบ แผนการสุ มตัวอยางใชแบบสอง
ขั้นตอน จากพนักงานในสถานประกอบการธุรกิจ
ซอมดูแลรถยนตขนาดเล็ก และกลาง ท่ีตั้งใน
กรุงเทพมหานครฯ 
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ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

 ขอมลูทีใ่ชในการวเิคราะห คอื แบบสอบถาม

ที่สรางมาจากการทบทวนวรรณกรรมและใชมาตร

วดัแบบ 5 ระดบัท่ีผานการตรวจสอบความเทีย่งตรง

เชิงเนื้อหา (IOC) ตามเกณฑ และทดสอบความ

เที่ยงตรงเชิงมาตรวัด ดวยการใช Cronbach’s 

Alpha ที่คาตั้งแต 0.874 - 0.916 ซึ่ง สูงกวาคา

มาตรฐาน 0.70 แสดงวาความเหมาะสมของ

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวัด ซึง่สรางบนนยิามของแตละ

ปจจัยดังนี้

 การฝกอบรมเพื่อใหตระหนักรูเทาทัน

เทคโนโลยี หมายถึง การอบรมที่เนนใหเห็นความ

สาํคัญของการทีต่องมคีวามรูเพือ่ความอยูรอดของ

ตนเองและเตรยีมรบักบัการเปลีย่นแปลงในอนาคต

 การฝกอบรมบนฐานทักษะและสมรรถนะ

คือ การเพิ่มความรูใหมที่เนนในการนําไปปฏิบัติ

การจริงใหกับแรงงาน เพื่อใหเปนแรงงานที่มีฝมือ 

เพิ่มผลิตภาพตอองคการและรายไดตอตนเอง 

โดยบูรณาการความรู กระบวนการสรางทกัษะและ

สรางทัศนคติทีดี่เพือ่สงเสรมิงานสาํเรจ็ไดตามเปาหมาย 

 การทํางานในเชิงรุก หมายถึง ภาวะใน

การแสดงออกถึงความตั้งใจในการทํางานอนาคต 

มคีวามกระตอืรอืรนทีแ่สดงออก เชนการมสีวนรวม

ในการแกปญหา หรือการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 

มคีวามตัง้ใจในการควบคมุสถานการณทีจ่ะเกดิขึน้

ในอนาคตเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย

 การมีพลังชีวิตในการทํางาน หมายถึง 

การมีทัศนคติ ความมุงมั่น ความรักที่เกิดในตัว

พนกังานทีส่ามารถดาํเนนิกจิกรรมในการทํางานได

อยางคงเสนคงวา เหมาะสม ทํางานดวยความชอบ 

รักงาน (passion) มีความกระตือรือรน มีพลังใน

การทํางานและรักงานท่ีทํา ทํางานดวยความสุข

มีชีวิตชีวา 

 ศักยภาพในการทํางาน หมายถึง 

ลักษณะทางจิตใจและกายภาพในการแสดงออก

ซึ่งความสามารถของพนักงานและทรัพยากร

สนับสนุนในการที่จะทํางานที่ไดรับมอบหมาย

ใหสําเร็จตามมาตรฐาน 

สรุปผลการวิจัย 

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลของภาพรวมในแตละปจจัยตามกรอบแนวคิดจากกลุมตัวอยาง 

 ปจจัย คาเฉลี่ย SD CV ระดับ

การอบรมเพื่อใหตระหนักรูเทาทันเทคโนโลยี 4.55 0.50 0.11 มาก

การฝกอบรมบนฐานทักษะและสมรรถนะ 4.32 0.61 0.14 มาก

การทํางานเชิงรุก 4.34 0.53 0.12 มาก

การมีพลังชีวิตในการทํางาน 4.50 0.52 0.12 มาก

ศักยภาพการทํางาน 4.19 0.45 0.11 มาก
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 จากตาราง 1  พบวา บพุปจจยัทัง้ สองดาน

คือ “การอบรมเพื่อใหตระหนักรูเทาทันเทคโนโลยี” 

และ “การฝกอบรมบนฐานทักษะและสมรรถนะ” 

นั้นปจจัย“การอบรมเพ่ือใหตระหนักรู  เท าทัน

เทคโนโลยี”มีคาเฉลี่ย 4.55 ซึ่งสูงกวารวมท้ัง

คาสัมประสิทธ์ิแหงความผันแปรก็ตํ่ากวา ในสวน

ของปจจัยคั่นกลางคือ “การทํางานเชิงรุก” และ 

“การมีพลังชีวิตในการทํางาน” ท้ังสองปจจัยมีคา 

สัมประสิทธ์ิแหงความผันแปรเทากันแต ปจจัย  

ภาพที่ 1  แสดงผลการวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยัน (CFA)

“การทํางานเชิงรุก” มีคาเฉลี่ยสูงกวาคือ 4.50

 การวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยัน

(Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

 ผลการวิเคราะหจากภาพท่ี 1 พบวาดัชนี

ความกลมกลืน Chi Square/df = 2.356 RMR = 

0.035 RMSEA = 0.065 CFI = 0.913, GFI = 0.927 

และ NFI = 0.947 อยูในเกณฑที่ดี (Hooper et al., 

2008) โดยทุกตัวแปรเชิงประจักษทุกตัวมีคาน้ํา

หนักปจจัยอยางมีนัยสําคัญ
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ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

 ความหมายของสัญลักษณ  1) TA: การ

อบรมเพื่อใหตระหนักรูเทาทันเทคโนโลยี  2) SC: 

การฝกอบรมบนฐานทักษะและสมรรถนะ  3) JP: 

การทํางานเชิงรุก  4) JV: การมีพลังชีวิตในการ

ทํางาน และ  5) JC: ศักยภาพการทํางาน

 การปรบัตัวแบบตามหลกัการของ covariance 

based เพือ่ความเหมาะสมไดผลลพัธดงันี้

 ผลการวิเคราะหจากภาพท่ี 2 พบวาดัชนี

ความกลมกลืน Chi Square/df = 2.423 RMR = 

0.046 RMSEA = 0.072 CFI = 0.879, GFI = 0.902 

และ NFI = 0.943 อยูในเกณฑที่ดี (Hooper et al., 

2008) โดยทุกตัวแปรเชิงประจักษทุกตัวมีคา

นํ้าหนักปจจัยอยางมีนัยสําคัญ

 A แสดงคาสัมประสิทธิ์มาตรฐานเพื่อนําไปคํานวณอิทธิพลรวม 

 B แสดงคาสัมประสิทธิ์ไมมาตรฐานเพื่อนําไปตอบสมมติฐาน

TA JP

JC

SC JV

0.131*

0.486*** 0.396***

0.385** *

0.839** *

0.205* *

ภาพที่ 2  A แสดงผลการวิเคราะหจากซอฟตแวรดวยการปรับความเหมาะสม 

และ B แสดงคาสัมประสิทธิ์ไมมาตรฐานตามกรอบแนวคิด
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 จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาในสวนของ

อิทธิพลในตัวแบบ พบวา  1) ปจจัย การอบรมเพื่อ

ใหตระหนักรูเทาทันเทคโนโลยี (TA) มีอิทธิพลตอ

การทาํงานเชงิรกุ (JP) และปจจยัการมพีลงัชวิีตใน

การทาํงาน (JV) อยางมนียัสาํคัญ  2) ปจจยัการฝก

อบรมบนฐานทักษะและสมรรถนะ (SC) มีอิทธิพล

ตอการทาํงานเชงิรกุ (JP) และปจจยัการมพีลงัชวีติ

ในการทํางาน (JV) อยางมีนัยสําคัญ และ  3) การ

ทํางานเชิงรุก (JP) และปจจัยการมีพลังชีวิต (JV) 

มีอิทธิพลตอศักยภาพในการทํางาน (JC) อยางมี

นัยสําคัญ 

 การคํานวณอิทธิพลรวมจากสัมประสิทธิ์

มาตรฐาน พบวาอิทธิพลรวมของปจจัยการฝก

อบรมบนฐานทักษะและสมรรถนะ (SC) มีอิทธิพล

รวมตอ ศักยภาพการทํางาน (JC) สูงถึง 0.581 ซึ่ง

มากกวาอิทธิพลรวมของปจจัย การอบรมเพื่อให

ตระหนักรูเทาทันเทคโนโลยี (TA) ที่มีตอศักยภาพ

การทํางาน (JC) โดยสูงกวาถึง 0.367 ในสวนของ

ปจจัยคั่นกลาง พบวา ปจจัยการฝกอบรมบนฐาน

ทกัษะและสมรรถนะ (SC) มอีทิธพิลตอการทาํงาน

เชิงรุก (JP) สูงถึง 0.749 ในขณะที่ปจจัยการอบรม

เพื่อใหตระหนักรูเทาทันเทคโนโลยี (TA) มีอิทธิพล

ตอการทํางานเชิงรุก (JP) เพียง 0.179 

 สวนคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (R2) ของ

ปจจัย JP, JV และ JC มีคา 0.593, 0.421 และ 

0.574 ซึง่จดัอยูในระดบัปานกลาง (Stanton, 2001)

อภิปรายผลการวิจัย  

 ผลการศึกษาในส วนของอิทธิพลใน

ตวัแบบ พบวาปจจยั การอบรมเพือ่ใหตระหนักรูเทา

ทันเทคโนโลย ีและ การฝกอบรมบนฐานทักษะและ

สมรรถนะ มอีทิธพิลตอการทํางานเชงิรกุ และปจจยั

การมีพลังชีวิตในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญ 

สนับสนุนผลการศึกษาของ Bresnahan & 

Brynjolfsson (2002)และ Hassan (2014) ท่ี

สรุปวาถาแรงงานจําเปนตองใชเทคโนโลยีใน

กระบวนการผลิต จะมีความสัมพันธกับพื้นความรู 

ความสามารถ และสภาพแวดลอมของการทํางาน 

เชนการเสริมอํานาจ การแบงงานและทํางาน

เปนทีม ซึ่งจะเปนสวนหนึ่งในการสรางศักยภาพ

ตารางที่ 2  ผลการทดสอบสมมติฐานเสนอิทธิพลในตัวแบบกรอบแนวคิดของกลุมของตัวอยาง

 สมมติฐาน คาสัมประสิทธิ์ t-test p-value สรุปผล

 TA -> JP 0.131* 2.240 0.025 สนับสนุน

 TA -> JV 0.486*** 4.688 0.000 สนับสนุน

 SC -> JP 0.396*** 5.630 0.000 สนับสนุน

 SC -> JV 0.385*** 5.626 0.000 สนับสนุน

 JP -> JC 0.839*** 4.485 0.000 สนับสนุน

 JV -> JC 0.205* 2.535 0.011 สนับสนุน
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ความรูใหเทาทนัในเรือ่งเทคโนโลย ีรวมถงึการสราง

ความเปนมืออาชีพในการทํางานที่ตองรับกับการ

เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี นอกจากน้ียังสนับสนุน

ทฤษฎกีารกาํหนดตนเอง (The Self-Determination 

Theory) ที่เกี่ยวของกับดานจิตวิทยาของพนักงาน 

ในดานการสรางแรงจงูใจทีขั่บเคลือ่นมาจากความ

ตองการของมนุษย เสริมดวยงานของ Giraldo & 

Acuna (2005) ที่อธิบายวาการฝกอบรมบนฐาน

ทักษะและสมรรถนะ จะพัฒนาความถนัด ความ

เชีย่วชาญ ประสบการณ รวมถงึคณุสมบตัอิยางอืน่

ที่นําไปสูการทํางานที่โดดเดน 

 ในสวนของผลการศกึษาตอปจจยัค่ันกลาง

คือ การทํางานเชิงรุก และปจจัยการมีพลังชีวิต 

มีอิทธิพลตอศักยภาพในการทํางาน อยางมีนัย

สําคัญ สนับสนุนงานของ Ibarra (2003) ที่มีผล

การศึกษาวา การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงไมได

หมายรวมเฉพาะการพัฒนาแนวทางการทํางาน

ในอนาคตเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเทานั้น แตยัง

รวมถึงการผนวกการมีนวตักรรรมทางอารมณ และ

มีพฤติกรรมท่ีชาญฉลาด (Bateman & Porath, 

2003) การทํางานเชิงรุกเปนสัญญาณเชิงบวกที่ดี

ในการทํางานของพนักงานและทายสุดคือผลลัพธ

ในเชิงประสิทธิผลขององคการเชนมูลคาทางการ

เงิน แนวคิดนี้จึงไดรับการตอบรับในการบริหาร

เชงิการใชประโยชนอยางสงู (high-leverage) ดวย

(Crant, 2000; Unsworth & Parker, 2003)

ขอจํากัด

 ผลการศึกษาน้ีสวนใหญพนักงานจะอยูใน

สถานประกอบขนาดเล็กและกลางที่ไมไดอยูใน

ศูนยซอมรถยนตของบริษัทจําหนายรถยนต ดังนั้น

การฝกอบรมท่ีเกี่ยวของกับการตระหนักรูเร่ือง

เกี่ยวของกับเทคโนโลยีจึงยังอยูในวงจํากัด กอปรกับ

สถานะการณในขณะท่ีศึกษายังถูกจํากัดดวยเร่ือง

โรคระบาดโควิด 19 รวมท้ังในชวงเวลานี้ การ

เปล่ียนจากรถยนตท่ีใชพลังงานไฟฟาก็ยงัมจํีานวน

นอยมาก สวนขอจํากัดในสวนท่ีสองคือตัวแบบ

เชิงสาเหตุท่ีสังเคราะหขึ้นจากวรรณกรรมในอดีต

ก็เปนของตางประเทศ ที่งานวิจัยสวนใหญก็เปน

การศึกษาจากพนักงานในฝายผลิตท่ีเกี่ยวของกับ

เคร่ืองจักรและเทคโนโลยีซึ่งแตกตางจาการซอม

และดูแลรถยนต ในสวนของพื้นที่ในการศึกษา

ก็เลือกเฉพาะธุรกิจซอมรถยนตท่ีอยูในกรุงเทพฯ 

ดังนั้นความรู ที่ไดอาจไมสามารถใชเปนความรู 

ทั่วไดดีพอ

ขอเสนอแนะ

 ผลการศึกษาไปใช  ในการฝ กอบรม

พนักงานในธุรกิจดูแลและซอมรถยนต ควรเนนไป 

2 ประเด็น คือ  (1) การฝกอบรมใหความรูอยาง

ตอเน่ืองโดยการสรางความเชือ่มัน่ในความสามารถ

ของพนกังานทีจ่ะรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงในการ

ทํางาน มีความสามารถปรับตัวและยอมรับการ

เรียนรูในดานบวก สงเสริมการเรียนรูตลอดชีพ 

สงเสริมสรางพลังชีวิตในการทํางานจะเปนเสมือน

เปนการอัดฉีดพลังงาน เพื่อใหเครื่องจักรที่ทํางาน

จนเหน่ือยลาแลวกลับมามีพลังงานเพิ่มขึ้น ซ่ึง

เหมาะสมกับการสงเสริมแรงงานเปนระยะโดยทํา

กับพนักงานที่ทํางานมานานหรือมีอายุมาก ซึ่งคน

กลุมน้ีมักจะเปนกลุมท่ีไปทําหนาท่ีในการใหความ

รูใหกบัพนกังานทีม่าใหม โดยเฉพาะอาชพีซอมและ

ดแูลรถยนตซึง่พนกังานรุนใหมมักจะหาความรู จาก
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การสอนโดยหัวหนางานหรือพนักงานที่เช่ียวชาญ

มากกวา ดวยเหตุผลวาการทํางานในอาชีพนี้ตอง

อาศัยทักษะความรูจากการทํางานมากกวา ซึ่งใน

กลุมของพนักงานที่ไมไดเรียนสายวิชาชีพน้ีมา

โดยตรงสวนใหญจะเติบโตจากการเรียนรูจากหนา

งานโดยชางอาวโุส และ (2) กลุมผูประกอบการและ

ภาครัฐควรกําหนดมาตรฐานของสายวิชาชีพนี้ 

เพ่ือใหพนักงานเห็นความสําเร็จของเสนทางใน

อาชพีนีม้ากกวาทีจ่ะเปนแคพนักงานซอมและดแูล

รถเทานั้นซึ่งจะเปนการสรางแรงจูงใจตอการ

ประกอบอาชีพ 

 ในสวนของการจัดการทรัพยากรมนุษย

ในธุรกิจที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี ก็ควรนําแนวคิด

ของการฝกอบรมการอบรมเพ่ือใหตระหนกัรูเทาทนั

เทคโนโลยี และ การฝกอบรมบนฐานทักษะและ

สมรรถนะ รวมถึงการสรางวัฒนธรรมการทํางานที่

มคีวามสขุมาใช ผลการศกึษาทีไ่ดยงัสามารถนาํไป

ขยายสูการฝกอบรมในมิติของการทํางานเชิงรุก

ในสวนของการทฤษฎีการรับรูความสามารถของ

ตนเอง และทฤษฎีพทุธปิญญาในวิชาชพีท่ีคอนขาง

มีการเปลี่ยนแปลงสูง อันสามารถนําไปสูความ

เชื่อมั่นตอความคาดหวังในการจะทํางานใหสําเร็จ

งานวิจัยในอนาคต

 ควรมีการศึกษาบุพปจจัยอื่นเช นการ

จัดการทรัพยากรมนุษยเพื่อตอบรับกับความ

เปล่ียนแปลง และการฝกอบรมที่จะสรางความ

สามารถในการปรับตัวใหทํางานไดภายใตการ

เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีแบบกาวกระโดด ซึ่งมักจะ

กอใหเกิดอิทธิพลในเชิงลบตอการทํางานในเชิงรุก

และการมีพลังชีวิตในการทํางาน รวมท้ังการเพิ่ม

ปจจัยเรื่องความกาวหนาทางอาชีพเขามารวม

ในฐานะปจจัยกํากับ (moderator) เพื่อใหไดองค

ความรูในเชิงลึก อันสามารถนําไปประกอบการ

แผนการฝกอบรมที่ทันกับการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยี
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติงาน การประเมินประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน และเสนอกลยุทธการสรางความเขมแข็งในการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐเพื่อตอตาน

การคามนุษยในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน จังหวัดเชียงราย เปนการวิจัยแบบผสม คือ การวิจัยเชิง

คุณภาพ โดยการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการประชุมเชิงปฏิบัติการจากประชากรท่ีศึกษา คือ หนวยงาน

ภาครัฐและเอกชนที่มีหนาที่ปฏิบัติงานเพื่อตอตานการคามนุษยในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนจังหวัด

เชียงราย ในพื้นที่อําเภอแมสาย อําเภอเชียงแสน และอําเภอเชียงของ จํานวน 38 หนวยงาน และการ

วิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางท่ีกําหนดแบบโควตา จาก 38 

หนวยงาน ๆ ละ 5 คน รวมทั้งสิ้น 190 คน

 ผลการวิจัย พบวา จุดแข็งของสภาพการปฏิบัติงานของหนวยงานเพื่อการตอตานการคามนุษย 

คือ มีการทํางานที่ใกลชิดกับประชาชน และบุคลากรมีความเขมแข็งในการปฏิบัติงาน จุดออน คือ มีงบ
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ประมาณจํากัด ระบบบริหารงานบุคคลยังไมเอื้ออํานวยตอการทํางาน ขาดแผนพัฒนาบุคลากรของ

หนวยงานอยางตอเนื่องและเปนระบบ รวมทั้งผูประกอบการบางรายไมใหความรวมมือในการแกไข

ปญหาสวนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง และผลการประเมิน

ความเหมาะสมของกลยทุธการสรางความเขมแขง็อยูในระดบัมากถงึมากทีส่ดุ โดยกาํหนดใหมี วสิยัทศัน 

คือ “ขับเคล่ือนการปฏิบัติงานเพ่ือตอตานการคามนุษยในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน จังหวัดเชียงราย

อยางมืออาชีพ”

คาํสาํคัญ:   กลยทุธการสรางความเขมแขง็ หนวยงานภาครัฐ การคามนุษย เขตเศรษฐกจิพเิศษชายแดน 

จังหวัดเชียงราย

ABSTRACT

 The purposes of this research were to study the working conditions, assess the 

operational efficiency and propose strategies to strengthen the performance of government 

agencies in order to oppose human trafficking in the special border economic zones in Chiang 

Rai province. A mixed method was used. The qualitative research part involved data collection 

from workshops organized among chosen population from 38 public and private agencies 

responsible for human trafficking opposition in the special border economic zone in Mae Sai 

district, Chiang Saen district and Chiang Khong district, Chiang Rai province. In the quantitative 

research part, the data were collected using questionnaires filled by a sample group which 

included 5 individuals from each of the 38 agencies involved in the research, totally at 190 

individuals.

 According to the results, the human trafficking opposition agencies operated the following 

strengths: close coordination with the people and strong performance, while the weaknesses 

included limited budget, operation-wise unfavorable personnel administration system, lack of 

continuous and systematic human resource development plan, and uncooperative parties in 

terms of problem solving. The overall work efficiency is moderate. And, the suitability assessment 

of the strengthening strategy demonstrates a high to extremely high level of suitability, with the 

vision “Professionally-driven human trafficking opposition operations in the special border 

economic zones of Chiang Rai.”

Keyword:  Strategies for Strengthening, Government agencies, Human Trafficking, Special 

Border Economic Zones of Chiang Rai Province
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บทนํา

  นับต้ังแตการเปลี่ยนแปลงทางการ

เมืองของกลุมประเทศอินโดจีนในป พ.ศ. 2518 

สงผลใหเกดิการแบงกลุมประเทศในเอเชยีตะวนัออก

เฉียงใตออกเปนสองฝายตามอุดมการณทาง

การเมือง และมีการพัฒนาอุตสาหกรรมภายใน

ประเทศเปนอยางมาก นอกจากนี ้ในชวงระยะเวลา

ประมาณ 20 ปท่ีผานมา เศรษฐกิจของประเทศ

ตาง ๆ ในภูมิภาคเอเชียตะวันออก รวมทั้งเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใตไดมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง 

โดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรมทีเ่นนการใชแรงงาน

เขมขน (labor intensive) ซึ่งสงผลใหเกิดความ

ตองการจางแรงงานเพิ่มมากยิ่งขึ้นอยางรวดเร็ว 

โดยเฉพาะอยางย่ิงแรงงานระดับลางหรือแรงงาน

ไรฝมือ นอกจากนี้ แรงงานไทยยังเลือกงานและไม

ตองการทํางานหนักประเภท 3D คือ งานสกปรก 

(dirty job) งานอนัตราย (dangerous job) และงาน

ยาก (demanding หรือ difficult job) ทําใหจําเปน

ตองนําเขาแรงงานตางดาวหรือแรงงานเพ่ือนบาน

มาทดแทน (International Institute for Trade and 

Development, 2014) 

 ในขณะเดียวกนัแรงงานในประเทศทีม่กีาร

พฒันาอตุสาหกรรมนัน้ ๆ  มกีารศกึษาทีส่งูขึน้ มกีาร

ฝกทักษะอาชีพมากขึ้น ดังนั้นจึงสามารถเลือกงาน

ทีจ่ะทาํไดมากขึน้ แตในขณะเดยีวกนั งานประเภท 

3D ก็ยังตองการแรงงานเขามาทํางานประเภทนี้

อยูเชนเดิม ดังนั้นจึงไดเกิดการทดแทนแรงงาน

ภายในประเทศโดยการใชแรงงานจากตางประเทศ 

โดยเฉพาะอยางยิง่แรงงานจากประเทศดอยพฒันา 

ที่ไมมีโอกาสทางเศรษฐกิจที่ดี จึงมีความตองการ

ที่จะยายออกจากประเทศของตนเองเพ่ือแสวงหา

ชีวิตที่ดีกวา สงผลใหเกิดการยายถิ่นขามประเทศ

เพื่อไปหางานทําธุรกิจการค าแรงงานไปยัง

ตางประเทศเร่ิมมีการแขงขันท่ีสูงขึ้นและเกิดการ

เอารัดเอาเปรียบแรงงานมากขึ้น จนถึงขั้นสราง

ขอมลูหลอกลวงแรงงาน และในขณะเดยีวกนัก็เกดิ

ธุรกิจใตดินนอกระบบที่นําสงแรงงานหรือขนคน

จากประเทศหน่ึงไปสูอีกประเทศหนึ่งอยางซับซอน

มากขึ้น ทั้งนี้การคามนุษยขามชาติ นับเปนธุรกิจ

อีกประเภทหนึ่งที่จัดอยู ในธุรกิจนอกระบบที่

ผิดกฎหมาย มีเครือขายเชื่อมโยงกับอาชญากรรม

ขามชาติในรูปแบบอ่ืน ๆ อีกดวย อันรวมไปถึง

สถานภาพของผูหญงิและเดก็ทีถ่กูเอารัดเอาเปรียบ 

ประกอบกับสภาวะที่ไรทางเลือกหรือการมีทาง

เลือกอันจาํกดัยิง่ในประเทศตนทาง และกลุมบคุคล

จํานวนหน่ึงก็ไดกลายเปนเหย่ือของวงจรการคา

มนุษย (Punpune & Sunpuwan, 2011) 

 ในสวนของประเทศไทย นับตั้งแตป พ.ศ. 

2530 ไดมีการพัฒนาทางเศรษฐกิจเปนตนมา 

ประกอบกับสถานการณทางการเมืองท่ีเกิดขึ้นใน

ประเทศเพื่อนบานท้ังสามประเทศท่ีมีพรมแดนติด

กับประเทศไทย อันไดแก ประเทศเมียนมาร 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ 

ประเทศกัมพูชา ท่ีมีปญหาการสู รบและความ

ไมสงบภายในประเทศมาตั้งแตยุคสงครามเย็น ซึ่ง

สงผลใหสภาพเศรษฐกิจภายในประเทศเหลาน้ัน

ยํา่แยตามไปดวย แตการพฒันาทางเศรษฐกจิของ

ไทยไดมคีวามเจริญกาวหนากวาประเทศเพือ่นบาน

ท้ังสามประเทศ ไดสงผลใหประชาชนจากท้ังสาม

ประเทศพากันอพยพหล่ังไหลเขามาหางานทําใน

ประเทศไทยเปนจํานวนมาก ดังน้ันการคามนุษย
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จึงเปนปญหาระดับโลกที่มีความซับซอนและตอง
อาศัยความรวมมือ และการดําเนินงานรวมกัน ซึ่ง
กระทรวงการตางประเทศสหรัฐฯ ไดเผยแพร
รายงานการคามนุษย หรือ Trafficking in Persons 
Report ประจําป พ.ศ. 2561 ประเทศไทยถูกจัดให
อยูที่ระดับ 2 (Tier 2) ของ TIP Report โดยรายงาน
ประจําป พ.ศ. 2561 ไดระบุวา ประเทศไทยไมได
ปฏิบัติตามมาตรฐานข้ันตํ่าอยางเต็มที่ในการขจัด
ปญหาการคามนษุย แตมคีวามพยายามอยางมีนยั
สําคัญในการดําเนินการดังกลาว และในชวงเวลา
ของการทํารายงาน ประเทศไทยมิไดดําเนินการ
ที่จําเปนอยางเพียงพอที่จะบรรลุผลความกาวหนา
ในการแกไขปญหาการคามนุษยท่ียากลําบากนี้ 
ซึ่งตอมาจากรายงานการคามนุษย ประจําป พ.ศ. 
2563 กระทรวงการตางประเทศสหรัฐฯ ไดจัด
ระดับประเทศไทยอยูในระดับ 2 (Tier 2) ตอเนื่อง
เปนปที่ 3 เชนเดียวกับป พ.ศ. 2561 และ 2562 
ดังน้ันจึงไมควรที่จะละเลย ควรจะมุ งมั่นแกไข
ปญหาการคามนุษยใหเกิดผลสําเร็จยิ่งขึ้นตอไป 
(Ministry of Foreign Affairs, 2018)
 สําหรับบุคคลทีม่คีวามเสีย่งในการตกเปน
เหยื่อในขบวนการคามนุษย รวมทั้งการคาแรงงาน
ขามชาตินั้น มิไดจํากัดเพียงผูหญิงและเด็กเทานั้น 
แตในปจจุบัน จะพบวาผูชายก็ไดกลายเปนเหยื่อ
ของการคาแรงงานขามชาติไปแลวเชนกัน ซึ่ง
ประเภทของงานที่ใชแรงงานจากเหยื่อเพศชาย
เหลานี ้มกัจะเปนงานใชแรงงาน ไดแก งานในภาค
อุตสาหกรรม งานภาคเกษตรกรรม และงาน
อุตสาหกรรมการประมง เปนตน ซึ่งในปจจุบัน
รัฐบาลไดประกาศยํ้าใหการตอตานการคามนุษย
เปนวาระแหงชาติและจัดตั้งกลไกระดับชาติซึ่งมี
นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรี

ท่ีเกี่ยวของท้ังหมดเขามารวมขับเคล่ือน สงผลให
หนวยงานภาครัฐตาง ๆ ใหความสําคัญในการ
ปฏิบัติงานเพื่อการตอตานการคามนุษย แตก็ยังมี
ปญหาที่เกิดจากการดําเนินงานที่ซ้ําซอน หรือการ
ลาชาจากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีของรัฐใน
หลายหนวยงานของจังหวัดเชียงราย
 จังหวัดเชียงรายเปน 1 ใน 10 ของจังหวัด 
ที่รัฐบาลไดประกาศใหเปนเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษชายแดน ซ่ึงถือวาเปนพื้นที่ที่มีศักยภาพสูง 
มีจุดเดนดานการคา การลงทุน และเศรษฐกิจ
ที่เชื่อมโยงกับระบบคมนาคมทาง ตลอดจนการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตรและธรรมชาติ ครอบคลุม 
3 อําเภอ 21 ตําบล ไดแก อําเภอเชียงของ อําเภอ
เชียงแสน และอําเภอแมสาย พื้นที่รวม 1,523.63 
ตารางกิโลเมตร หรือ 952,268.75ไร โดยเปด
ชองใหพื้นที่สีเขียวหรือที่ดินประเภทชนบทและ
เกษตรกรรมสามารถพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรม
ที่ปลอดมลพิษได
 จากสถานการณดังกลาวขางตน ทําใหผู
วิจัยตองการท่ีจะศึกษาสภาพปญหา เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหนวยงาน
ภาครฐั และสรางกลยุทธดานการสรางความเขมแขง็
ในการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐในการ
ตอต านการคามนุษยในเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ชายแดนจังหวัดเชียงราย เนื่องจากสถานการณ
คามนษุยในพ้ืนทีน่ีม้ท้ัีงสถานะตนทาง คอื ประชากร
ในพื้นที่ มีการยายถิ่นเพื่อไปหางานทําในจังหวัด
อืน่ ๆ  สถานะทางผาน คอื มแีรงงานท้ังชาวไทยและ
แรงงาน ตางดาว ถูกสงออกเพื่อไปคาแรงงานตาม
จังหวัดอ่ืน และสถานะปลายทาง คือ พบวามี
แรงงานตางดาวเขามาขายแรงงานในจงัหวดัเชยีงราย
อยางตอเนื่อง
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติงานของ

หนวยงานเพื่อการตอตานการคามนุษยในเขต

เศรษฐกิจพิเศษชายแดนจังหวัดเชียงราย

 2.  เพือ่ประเมนิประสทิธภิาพในการปฏบิตัิ

งานของหนวยงานภาครฐั เพือ่ตอตานการคามนุษย

ในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนจังหวัดเชียงราย

 3.  เพื่อเสนอกลยุทธ การสร างความ

เขมแข็งในการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ

เพื่อตอตานการคามนุษยในเขตเศรษฐกิจพิเศษ

ชายแดนจังหวัดเชียงราย

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา

 การศึกษาครั้งนี้  เปนการศึกษาสภาพ

ปญหาการปฏิบัติงาน ประเมินประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน และคนหากลยุทธการสรางความ

เขมแข็งในการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ 

เพื่อตอตานการคามนุษยในเขตเศรษฐกิจพิเศษ

ชายแดนจังหวัดเชียงราย

  ขอบเขตดานประชากรทีศ่กึษา คอื ตวัแทน

ของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการตอตานการคา

มนษุย ทัง้ภาครฐัและเอกชน ในเขตเศรษฐกจิพิเศษ

ชายแดนจังหวัดเชียงราย 

 ขอบเขตดานสถานทีศ่กึษา คอื พืน้ทีใ่นเขต

พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษเชียงราย ไดแก อําเภอ

แมสายอําเภอเชียงแสน และอําเภอเชียงของ

 ขอบเขตดานระยะเวลาที่ศึกษา รวมเวลา 

24 เดือน 

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวจัิยครัง้น้ี เปนสวนหนึง่ของการศกึษา

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตรการ

พฒันาภมูภิาค สาํนกัวชิาสงัคมศาสตร มหาวทิยาลยั

ราชภฏัเชยีงราย ซ่ึงมรีายละเอยีดวธิกีารดาํเนินการ

วิจัยดังตอไปนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากรที่ใช ในการศึกษาครั้งน้ี คือ 

หนวยงานที่มีหนาที่ปฏิบัติงาน เพื่อตอตานการคา

มนุษยในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนจังหวัด

เชียงราย ทั้งภาครัฐและเอกชน ในพื้นที่ อําเภอ

แมสาย เชียงแสน และ เชียงของ จํานวน 38 

หนวยงาน ไดแก

 1. สถานีตํารวจภูธร จํานวน 3 แหง 

 2. ดานตรวจคนเขาเมือง จํานวน 3 แหง

 3.  หนวยเฉพาะกิจทหาร จํานวน 3 แหง 

 4. ที่วาการอําเภอ จํานวน 3 แหง

 5. สํานักงานแรงงานจังหวัดเชียงราย 

จํานวน 1 แหง

 6.  สํานักงานพฒันาสงัคมและความมัน่คง

ของมนุษย จังหวัดเชียงราย จํานวน 1 แหง

 7. กองอาํนวยการรกัษาความมัน่คงภายใน

ราชอาณาจักร จังหวัดเชียงราย จํานวน 1 แหง

 8.  องคกรปกครองสวนทองถิ่น จํานวน 

21 แหง 

 9.  องคกรอิสระ จํานวน 2 แหง ไดแก 

มูลนิธิศุภนิมิตแหงประเทศไทย จังหวัดเชียงราย 

และศูนยพัฒนาการศึกษาเพื่อลูกหญิง จังหวัด

เชียงราย
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ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

วิธีการเลือกตัวอยาง

กลุมตวัอยางในการเกบ็รวบรวมขอมลู

เชิงปริมาณ

 ดาํเนินการกําหนดกลุมตัวอยางแบบโควตา

โดยกําหนดตัวแทนของหนวยงานที่รับผิดชอบงาน

ดานการคามนุษยแตละหนวย ๆ ละ 5 คน เพื่อนํา

แบบสอบถามไปทําการเก็บรวบรวมขอมูล ไดกลุม

ตัวอยาง จํานวน 190 คน

 กลุมตวัอยางในการเกบ็รวบรวมขอมลู

เชิงเชิงคุณภาพ

 ดําเนินการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ

ผูใหขอมูลสําคัญท่ีเปนผูบริหารหรือตัวแทนของ

หนวยงานเกี่ยวของทั้งหมด จํานวน 38 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 1. แบบสอบถาม กลยุทธการสรางความ

เขมแขง็ในการปฏบิตังิานของหนวยงานภาครัฐเพือ่

ต อต านการคามนุษยในเขตเศรษฐกิจพิเศษ

ชายแดน จังหวัดเชียงราย

 2. การประชมุเชงิปฏบิตักิาร ผูวจิยัใชการ

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ แลวมาสรุปประเด็น เพื่อ

วิเคราะหถึงสภาวะแวดลอมของการปฏิบัติงาน

ของหนวยงานภาครัฐเพื่อตอตานการคามนุษย

ในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน จังหวัดเชียงราย 

ซึ่งทั้งหมดเปนการประเมินสถานการณในปจจุบัน

ในการนําไปกําหนดรางกลยุทธการสรางความ

เขมแข็งในการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ

เพื่อตอตานการคามนุษยในเขตเศรษฐกิจพิเศษ

ชายแดน จังหวัดเชียงราย

 3.  แบบประเมนิ SWOT ปจจยัภายในและ

ปจจัยภายนอก นําขอมูลจากการสัมภาษณและ

แบบสอบถามมาสรางขอคาํถามใหตรงกบัประเดน็

สภาพของการปฏบิตังิานของหนวยงานภาครฐัเพือ่

ต อต านการคามนุษยในเขตเศรษฐกิจพิเศษ

ชายแดน จังหวัดเชียงราย โดยแบงเปน 4 ดาน 

ปจจัยภายใน ไดแก จุดแข็ง และจุดออน ปจจัย

ภายนอก ไดแก โอกาส และอุปสรรค

 4. แบบประเมินความเหมาะสม กลยุทธ

การสรางความเขมแข็งในการปฏิบัติงานของ

หนวยงานภาครัฐเพื่อตอตานการคามนุษยในเขต

เศรษฐกิจพิเศษชายแดน จังหวัดเชียงราย เมื่อที่

ประชุมเชิงปฏิบัติการไดรวมกันรางกลยุทธแลว 

จะนํามาสรางแบบประเมินความเหมาะสมของ

กลยทุธเพือ่ใหทีป่ระชมุไดลงคะแนนความเหมาะสม

 การดําเนินการวิจัย

 1. ข อ มูลเชิ งป ริมาณ ในการศึกษา

สภาพการปฏิบัติงานของหนวยงานและประเมิน

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อการตอตาน

การคามนุษยในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน

จังหวัดเชียงราย ผู วิจัยจะใชวิธีการศึกษาจาก

ผู ปฏิบัติงานเพื่อตอตานการคามนุษยในเขต

เศรษฐกิจพิเศษชายแดนจังหวัดเชียงราย โดยใช

ตอบแบบสอบถาม และรวบรวมข อมูลด วย

แบบสอบถามซึ่งถูกออกแบบใหเปนแบบสํารวจ

สภาวะแวดลอมของการปฏิบัติงานของหนวยงาน

ตามประเด็นของ SWOT มีการวิเคราะหจุดแข็ง 

จุดออน โอกาส และอุปสรรค ที่ผูวิจัยกําหนดไว

 2. ขอมูลเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดกลยุทธ

การสรางความเขมแขง็ในการปฏบิตังิานของหนวยงาน

ภาครัฐเพื่อตอตานการคามนุษยในเขตเศรษฐกิจ

พิเศษชายแดนจังหวัดเชียงราย ผูวิจัยไดจัดการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยนําเสนอขอมูลจากการ

เก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณเกี่ยวกับสภาพการ
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แบบตรวจสอบรายการมีมาตราสวนประมาณ 

5 ระดับ คือ

5  หมายถึง  เหมาะสมมากที่สุด

4  หมายถึง  เหมาะสมมาก

3  หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง

2  หมายถึง  เหมาะสมนอย

1  หมายถึง  เหมาะสมนอยที่สุด

การพิจารณาคาเฉลี่ย จะใชเกณฑดังนี้

คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายถึง มากที่สุด

คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายถึง  มาก

คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถึง  ปานกลาง

คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึง  นอย

คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายถึง  นอยที่สุด

 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยได

จัดทํากับขอมูลและวิเคราะหขอมูล ขอเสนอแนะ

อืน่ ๆ  เพือ่ใหผูตอบแสดงความคดิเห็นและขอเสนอ

แนะ เปนคําถามแบบปลายเปด วิเคราะหโดยการ 

บรรยายสรุปเปนประเด็น 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษากลยุทธการสรางความ

เขมแข็งในการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ

เพื่อตอตานการคามนุษยในเขตเศรษฐกิจพิเศษ

ชายแดน จังหวัดเชียงราย ตามวัตถุประสงค

สามารถสรุปไดดังนี้

 1.  การวิเคราะหขอมูลสภาพการปฏิบัติ

งานของหนวยงานเพื่อการตอตานการคามนุษย

ในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนจังหวัดเชียงราย 

พบวา สภาพการปฏิบัติงานของหนวยงานเพื่อ

การตอตานการคามนุษยในดานปจจัยภาย พบวา 

ปฏบัิตงิานของหนวยงานและประเมนิประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงาน เพื่อการตอตานการคามนุษย

ในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนจังหวัดเชียงราย 

มานําเสนอใหกับผูเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการ 

เพื่อรวมกันทําการกําหนดกลยุทธการสรางความ

เขมแขง็ในการปฏบิตังิานของหนวยงานภาครฐัเพือ่

ต อต านการคามนุษยในเขตเศรษฐกิจพิเศษ

ชายแดน จังหวัดเชียงราย

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช

 1. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 

ผูวิจัยไดจัดทํากับขอมูลและวิเคราะหขอมูล โดย

วิเคราะหทางสถิติเชิงพรรณา ไดแก คาความถี่ 

คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เปนแบบตรวจสอบรายการมีมาตราสวนประมาณ 

5 ระดับ  คือ

5  หมายถึง  มากที่สุด

4  หมายถึง  มาก

3  หมายถึง  ปานกลาง

2  หมายถึง  นอย

1 หมายถึง  นอยที่สุด

การพิจารณาคาเฉลี่ย จะใชเกณฑดังนี้

คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด

คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายถึง  มาก

คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถึง  ปานกลาง

คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึง  นอย

คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายถึง  นอยที่สุด

 การวเิคราะหขอมูลจากแบบประเมนิกลยุทธ 

ผูวิจัยไดจัดทํากับขอมูลและวิเคราะหขอมูล โดย

วิเคราะหทางสถิติเชิงพรรณา ไดแก คาเฉลี่ย เปน
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จุดแข็งของปจจัยภายใน ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา หนวย

งานภาครัฐเพื่อต อต านการค ามนุษย ในเขต

เศรษฐกิจพิเศษชายแดน จังหวัดเชียงรายมีการ

ทํางานที่ใกลชิดกับประชาชน ชุมชน และทองถิ่น 

มีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ บุคลากรมีความ

เขมแข็งในการปฏิบัติงาน และพ้ืนท่ีทั้ง 3 อําเภอ

มดีานชายแดนทีง่ายตอการตรวจสอบ และควบคมุ

ดูแล 

 ดานจดุออนของปจจยัภายใน พบวา ภาพ

รวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา งบประมาณสําหรับการปองกัน

และปราบปรามการคามนุษยมอียูจาํกดั มคีาเฉลีย่

สูงสุด รองลงมา คือ ระบบบริหารงานบุคคลยัง

ไมเอื้ออํานวยตอการทํางานใหบรรลุผล ขาดแผน

พัฒนาบุคลากรของหนวยงานอยางตอเนื่องและ

เปนระบบ และผูประกอบการบางรายไมใหความ

รวมมือในการแกไขปญหา 

 การวิเคราะหสภาพการปฏิบัติงานดาน

ปจจัยภายนอก ดานโอกาส พบวา ในภาพรวมมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา พื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน

มีกฎหมายเฉพาะบังคับในเรื่องของการคามนุษย 

มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ นโยบายระดับชาติ

ทีใ่หความสําคญัในการปองกนัและปราบปรามการ

คามนุษย และสังคมใหความสนใจตอการทํางาน

ดานการตอตานการคามนษุย เพราะการปฏิบตัหิรอื

ไมปฏิบัติหนาที่ของหนวยงานเพื่อการตอตานการ

คามนุษยในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนจังหวัด

เชียงรายที่มีผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของ

ประชาชน ดานอุปสรรค พบวา ในภาพรวมมีคา

เฉล่ียอยูในระดบัมากท่ีสุด เมือ่พจิารณาเปนรายขอ 

พบวา การบังคับใชกฎหมายในพื้นท่ียังไมมี

ประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ 

นโยบายระดับชาติท่ีใหความสําคัญในการปองกัน

และปราบปรามการคามนุษย และการปฏิบัติงาน

ดานการตอตานการคามนุษยไมสามารถบริหาร

จัดการไดอยางมี เอกภาพ เนื่องจากการแทรกแซง

ของฝายการเมอืง และคนไทยไมนิยมทาํงานท่ีตอง

ใชแรงงานในพื้นที่ของตนเอง 

 2. การวเิคราะหขอมลูประเมนิประสิทธภิาพ

ในการปฏบิติังานของหนวยงานภาครฐัเพือ่ตอตาน

การคามนุษยในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน

จังหวัดเชียงราย พบวา ดานลักษณะของปจจัย

ในดานการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู ในระดับ

ปานกลาง เมือ่พจิารณาเปนรายขอ พบวา เจาหนาที่

มีความรูตรงกับงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉล่ียสูงสุด 

รองลงมา คือ เจาหนาที่พึงพอใจตอสวัสดิการที่ได

รับและใชความคิดริเริ่มใหม ๆ ในการทํางาน และ

ขอบเขตหนาที่ในการทํางานถูกระบุไวชัดเจน 

 ในดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ใน

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา จํานวนบุคลากรเมื่อเปรียบเทียบกับ

งานมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา 

คือ องคกรมีอุปกรณ เครื่องมือพรอมในการทํางาน 

และสภาพแวดลอมในที่ทํางานมีความเหมาะสม

ตอการทํางาน 

 ดานความผูกพนักบัหนวยงาน ในภาพรวม

อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา เจาหนาท่ีพรอมท่ีจะปกปองชื่อเสียงของ
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องคกร มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ เจาหนาท่ี

มีความภาคภูมิใจท่ีทํางานในองคกร และพรอม

ที่จะทุมเทการทํางานใหองคกรเจริญกาวหนา และ

มีความตั้งใจที่จะทํางานใหองคกรจนกวาจะ

เกษียณอายุ 

 ดานการทํางานเปนทีม ในภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

บุคลากรในองคกรเปดรับความคิดเห็นของผูอื่น 

มีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ มีการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน และในองคกร

มีความขัดแยงระหวางเพื่อนรวมงาน 

 ดานความกาวหนาในการทํางาน ในภาพ

รวมอยูในระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเปนรายขอ 

พบวา เจาหนาที่รู สึกมีกําลังใจในการทํางานให

กาวหนา มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ องคกร

ใหการสนบัสนนุการศกึษาตอในระดบัทีส่งูขึน้ และ

มีโอกาสไดเขารวมในการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู

ความชํานาญ

 3. กลยุทธการสรางความเขมแข็งในการ

ปฏบิตังิานของหนวยงานภาครฐัเพ่ือตอตานการคา

มนุษยในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนจังหวัด

เชยีงราย พบวา วสิยัทัศน คอื “ขบัเคลือ่นการปฏบิติั

งานเพือ่ตอตานการคามนษุยในเขตเศรษฐกิจพเิศษ

ชายแดน จังหวัดเชียงรายอยางมืออาชีพ” ผลการ

ประเมินความเหมาะสมของรางกลยุทธการสราง

ความเขมแข็งในการปฏิบัติงานของหนวยงาน

ภาครัฐเพื่อตอตานการคามนุษยในเขตเศรษฐกิจ

พิเศษชายแดน จังหวัดเชียงราย พบวา วิสัยทัศน 

เปาหมาย/เปาประสงค กลุมเปาหมาย มีความ

เหมาะสมอยูในระดับมาก ถึง มากที่สุด

อภิปรายผลการวิจัย

 1. จากผลการวจัิย พบวา สภาพการปฏบิตัิ

งานของหนวยงานเพื่อการตอตานการคามนุษย

ปจจัยภายในดานจุดแข็ง พบวา มีการทํางานที่

ใกลชิดกับประชาชน ชุมชน และทองถิ่น ดาน

จดุออน พบวา งบประมาณสําหรับการปองกนัและ

ปราบปรามการคามนุษยมีอยูจํากัด ดานโอกาส 

พบวา เปนพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนท่ีมี

กฎหมายเฉพาะบังคับในเรื่องของการคามนุษย 

ดานอุปสรรค พบวา การบังคับใชกฎหมายในพื้นที่

ยังไมมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับ Chuayrod 

& Kalyanamitra (2017) พบวา ปญหาท่ีเกดิขึน้ของ

การจัดการภาครัฐในการปองกันและปราบปราม

การทุจริตการค ามนุษยมาจากการบังคับใช 

กฎหมายและกฎระเบียบเกี่ยวกับการคามนุษยไม

ไดเขมงวด และการลงโทษผูทําความผิดกไ็มรุนแรง 

เชนเดียวกับท่ี Autpa & Posing (2016) พบวา 

สิง่ท่ีรฐับาลเปนผูกาํหนดขึน้และผลกัดนัใหนโยบาย 

นัน้ ๆ  บรรลเุปาหมาย สวนแนวทางการปองกนัและ

ปราบปรามการคามนุษยนั้นควรดําเนินการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปองกันและการปราบปราม

การคามนุษยโดยผลักดันมาตรการการปองกัน 

การดาํเนนิคด ีการคุมครองชวยเหลอืผูเสยีหาย และ

การพัฒนากลไกเชิงนโยบายและการขับเคลื่อน

นโยบายการพัฒนาและบริหารข อมูลให มี

ประสิทธิผลตามพระราชบัญญัติการปองกันและ

ปราบปรามการคามนุษย พ.ศ. 2551 ตลอดจนเสนอ

ทางเลือกที่ถูกกฎหมายทางอ่ืนใหเหยื่อคามนุษย

นอกเหนือจากการถูกสงกลับประเทศตนทาง และ

สอดคลองกับการศึกษาของ Benjathikul (2017) 
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พบวา แนวทางการพฒันากฎหมายทีเ่กีย่วของโดย
กําหนดใหการจัดทําเอกสารท่ีเกี่ยวของสามารถ
ดําเนินการไดโดยหนวยงานเดียว หรือเพียงสอง
หนวยงานรวมถึงเอกสารแตละสวนที่จําเปนตองมี
จะตองขอมูลที่เชื่อมโยงกัน นํามาตรฐานที่กําหนด
ไวในกฎกระทรวงคุมครองแรงงานในงานประมง
ทะเล พ.ศ. 2557 และอนุสญัญาฉบบัท่ี 188 วาดวย
การทํางานในภาคประมง ค.ศ. 2007 มาเปน
มาตรฐานขั้นตํ่าในการคุมครองสิทธิใหแกลูกเรือ 
และควรมีการจัดตั้งหนวยงานกลาง กําหนดใหเจา
หนาที่ของศูนยฯ ที่ไดรับการแตงตั้งมีอํานาจหนาที่
ตามกฎหมายดําเนินการตามความจําเปนเพื่อ
ปองกัน ปราบปราม ระงับ ยับยั้ง หรือแกไข
สถานการณ รวมทั้งใหมีอํานาจสืบสวนสอบสวน 
 2.  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
หนวยงานภาครัฐ เพ่ือตอตานการคามนุษยในเขต
เศรษฐกิจพิเศษชายแดนจังหวัดเชียงราย พบวา 
ดานลักษณะของปจจัยในดานการปฏิบัติงาน 
บุคลากรมีความรู ตรงกับงานท่ีรับผิดชอบ ดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน จํานวนบุคลากรเมื่อ
เปรียบเทียบกับงานมีความเหมาะสม ดานความ
ผูกพันกับหนวยงาน ดานการทํางานเปนทีม 
บุคลากรในองคกรเปดรับความคิดเห็นของผูอื่น 
ดานความกาวหนาในการทํางาน รูสึกมีกําลังใจใน
การทํางานใหกาวหนา ซึ่งสอดคลองกับกูลิคก 
(Gulick, 1973, pp. 11-13 อางถึงใน Srirat, 2005, 
12) ไดเสนองานบรหิารของผูบรหิารระดบัสงูวาการ
จัดสรรบุคลากรเปนสวนสําคัญที่สุด จะตองมี
ความรูที่ตรงกับงานที่รับผิดชอบ บุคลากรตองเปด
รับฟงความคิดเห็นรวมกัน และจะตองสรางความ
รูสึกรวมกันในการทํางานไปดวยกัน เชนเดียวกับ
ที่ Suntud & Rachadapannatikul (2005) พบวา 

ควรมกีารใหความรู ความเขาใจเกีย่วกบัการปองกนั
และปราบปรามการคามนุษย โดยเนนพระราช
บัญญัติการปองกันและปราบปรามการคามนุษย 
พ.ศ.2551 เปนหลัก และกฎหมายลําดับรองอื่น ๆ 
ท่ีเกี่ยวของกับการคามนุษยแกเจาหนาท่ีตํารวจใน
แตละสถานีเพื่อใหเห็นความสําคัญของปญหา
การคามนุษยท่ีเกิดขึ้นในปจจุบัน และสามารถนํา
ความรูเหลานี้ไปใชในการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ดานการปองกันการคามนุษย 
 3.  กลยุทธการสรางความเขมแข็งในการ
ปฏบิตังิานของหนวยงานภาครฐัเพือ่ตอตานการคา
มนุษยในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนจังหวัด
เชยีงราย พบวา วสิยัทศัน “ขบัเคลือ่นการปฏบิตังิาน
เพื่อตอตานการคามนุษยในเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ชายแดน จังหวัดเชียงรายอยางมืออาชีพ” โดยมี
กลยุทธการสรางความเขมแข็งในการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานภาครัฐเพื่อตอตานการคามนุษย
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน จังหวัดเชียงราย 
มี 5 กลยุทธ คือ การพัฒนาระบบและกลไกการ
ขับเคลื่อนการสงเสริมและขยายความรวมมือกับ
ภาคีเครือขายทุกระดับ การปองกันและเฝาระวัง
ปญหาการคามนุษย การคุ มครองชวยเหลือผู
เสียหายจากการคามนุษย การบังคับใชกฎหมาย
และดําเนินคดีกับผูกระทําผิด และการพัฒนาและ
บริหารขอมูลสารสนเทศเพื่อตอตานการคามนุษย 
สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ
ราชการไทยตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 24 
เมษายน 2555 ที่กําหนดกลยุทธและมาตรการให
ระบบราชการไทยพรอมรับกับการขับเคล่ือน
ประเทศใหบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตรในการ 
“สรางความเช่ือถือไววางใจ พัฒนาสุขภาวะ และ
มุงสูความยั่งยืน” และไดกําหนดยุทธศาสตรการ
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พัฒนาระบบราชการมีความเปนเลิศในการให
บริการประชาชน การพัฒนาองคการใหมีขีด
สมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลากรมีความเปน
มอือาชพี การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารสินทรพัย
ของภาครัฐใหเกิดประโยชนสูงสุด และการวาง
ระบบการบรหิารงานราชการแบบบูรณาการ สอดคลอง
กับ Noisopa (2015) ซึ่งพบวา การจัดตั้งเขต
เศรษฐกิจพิเศษชายแดนของประเทศไทย เกิดข้ึน
จากแนวคิดที่มุงกระจายการพัฒนาสูทองถิ่นเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนที่อาศัยอยู 
ในบรเิวณนัน้ใหดขีึน้ ดวยกลยทุธสงเสรมิการลงทนุ 
การคา การทองเที่ยว และการบริการตาง ๆ ใหนํา
ไปสู การจางงาน สรางรายไดและการเติบโต
ทางเศรษฐกจิจากระดับทองถิน่จนถงึระดบัประเทศ 
การใหสิทธิประโยชนทางดานภาษี มีนโยบาย
เชือ่มโยงระบบการผานพธีิการศลุกากรกบัประเทศ
เพ่ือนบานเพื่อลดอุปสรรคทางการคาและการ
บริการ และทีสํ่าคญัทีส่ดุคอืการอนญุาตใหแรงงาน
ตางชาติเขามาทํางานแบบเชาไปเย็นกลับหรือ
พักคางแรมในประเทศไทยได 

ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ
  1.1 สามารถนํากลยุทธที่ไดไปเปน
แนวทางในการจัดทําแผนองคกรเพื่อการตอตาน
การคามนุษยและการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ทุกระดับ เขารับการฝกอบรมดานการตอตานการ
คามนุษยในการสืบสวน สอบสวน หรือตามภาระ
หนาที่งานที่กําหนดใหชัดเจน
  1.2  การดําเนินการบริหารงานดาน
การปราบปรามการคามนุษย ตองมีการวางแผน 
ตรวจสอบการดําเนินการทางคดี และข้ันตอน

การปฏิบัติ เพื่อใหการบริหารงานดานการปราบ
ปราม การคามนุษยบรรลุผลสําเร็จตามกําหนด
ระยะเวลา และไมเสียหายตอรูปคดี 
 2.  ขอเสนอแนะตอหนวยงานในการ 
นําไปใชประโยชน
  หนวยงานท่ีมีหนาท่ีปฏิบัติงาน เพื่อ
ต อต านการคามนุษยในเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ชายแดนจังหวัดเชียงราย ท้ังภาครัฐและเอกชน 
ควรนําผลการวิจัยไปใชประโยชนในดานตอไปนี้
  2.1  ดานการวางแผนในการใชจาย
งบประมาณใหเพียงพอกับแผนปฏิบัติงานใน
แตละปเพือ่ใหเกดิประสทิธภิาพในการทาํงาน และ
การบรูณาการแผนงานของหนวยทีเ่กีย่วของเพือ่ให
สามารถนําไปใชในการทํางานรวมกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ
  2.2  ดานการจัดหาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ดานการนําและ
สั่งการ การตัดสินใจและการใชขอมูลรวมกัน
  2.3  ดานการสัง่การควรมคีวามชดัเจน
ในการปฏิบัติ และควรมีการกํากับดูแลการปฏิบัติ
หนาที่ ของเจาหนาที่ใหทั่วถึง
  2.4  ดานการจดัทาํแผนการปฏบิตังิาน 
มีการตรวจสอบ และควบคุมการดําเนินการตลอด
จนประเมินผลการทํางาน ดานการปราบปรามการ
กระทําความผิดเกี่ยวกับการคามนุษย เพื่อใหการ 
บริหารงานดานการวางแผนตาง ๆ  ทันตามกําหนด
ระยะเวลา และบรรลุเปาหมายการทํางานของ
องคกร

3.  ขอเสนอแนะในการทาํวจัิยครัง้ตอไป
  3.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบ
กับประเทศเพื่อนบาน เกี่ยวกับการบริหารงานดาน
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ปราบปรามการคามนุษย การกระทําความผิด

เกี่ยวกับการคามนุษย เพื่อนํากระบวนการบริหาร

และปญหาอุปสรรคที่พบมา วิเคราะหและใชเปน

แนวทางในการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด

3.2 ควรศึกษาเพิ่มเติมในดานอื่น ๆ เชน การศึกษา

นโยบายของรัฐบาลในการปราบปรามการกระทํา 

ความผิดเกี่ยวกับการคามนุษย เพ่ือหาขอดีและ

ขอเสีย และนํามาปรับปรุง แกไข และพัฒนาการ

ทํางานเกี่ยวกับการคามนุษยใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น
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บทคัดยอ

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหสถานภาพและบทบาทของสตรีจีน และเปรียบเทียบ

ววิฒันาการทีส่งผลตอระบบคดิของสตรจีนีในแตละรุน ท่ีปรากฏในนวนิยายเร่ืองเลือดขนคนจาง ของฤทัย

วรรณ วงศสิรสวัสดิ์ โดยวิเคราะหตัวละคร 3 ตัว ไดแก ปราณี จิระอนันต ภัสสร สุริยไพโรจน และณิชา 

จิระอนันต ซึ่งเปนตัวแทนของสตรีจีนรุนที่ 1, 2 และ 3 ตามลําดับ ดําเนินการวิจัยโดยใชระเบียบวิธีวิจัย

เชิงคุณภาพ วิเคราะหตัวบทนวนิยายตามทฤษฎีสตรีนิยม ผลการวิจัยพบวาสถานภาพและบทบาทของ

สตรีจีนในแตละรุนไมสามารถเปลี่ยนแปลงได เนื่องจากสถานภาพเปนสิ่งที่ติดตัวมาตั้งแตกําเกิด จึงเปน

เครือ่งกาํหนดบทบาทใหสตรจีนีเปนไปตามสภาพสงัคมท่ียดึถอืปฏิบตัมิา สวนววิฒันาการท่ีสงผลตอระบบ

คิดของสตรีจีนในแตละรุนเริ่มมีการเปล่ียนแปลง อันเน่ืองมาจากปจจัยดานสภาพสังคม การศึกษา 

และการเลี้ยงดู กลาวคือสตรีจีนรุนที่ 1 ยึดมั่นและปฏิบัติตามขนบธรรมเนียมที่ยึดถือมา สตรีจีนรุนที่ 2 

เริ่มเรียกรองสิทธิความเทาเทียมกันระหวางเพศหญิงและชาย และสตรีจีนรุนที่ 3 มีความเชื่อมั่นและกลา
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แสดงจดุยืนของตนเอง แสดงใหเหน็วิวัฒนาการของระบบคดิวาสตรเีริม่มีการเรยีกรองสทิธคิวามเทาเทยีม

ระหวางเพศ และแสดงใหเห็นศักยภาพทางสังคมที่ผูหญิงมีไมดอยไปกวาผูชาย

คําสําคัญ:  เลือดขนคนจาง, สถานภาพและบทบาท, สตรีนิยม, คนจีนพลัดถิ่น

ABSTRACT 

  The purposes of this research are to analyze the status and role of Chinese women and 

to compare the evolution that affects Chinese women’s concept of thinking in each generation, 

which appears in the novel, Luead Khon Kon Jang (In Family We Trust), written by Ruthaiwan 

Wongsirasawat. Three characters were analyzed are Pranee Jira-Anan, Passorn Suriyaphairot 

and Nicha Jira-Anan who represented the 1st, 2nd and 3rd generation of Chinese women. This 

research utilized the qualitative methodology. A novel analysis of the story is based on Feminism 

theory. The research showed that the status and role of Chinese women in each generation 

cannot be changed since the status is something that people are born with. Thus, it sets the 

role of Chinese women to abide by social conditions from generation to generation. Second, 

the evolution that affects the concept of thinking in each generation of Chinese women began 

to change due to many factors such as social conditions, education and parenting. In other 

words, 1st generation Chinese women have been adhering and following the traditions. 2nd 

generation Chinese women started to demand equal rights between women and men. Lastly, 

3rd generation Chinese women are confident and brave enough to speak their mind. This shows 

the evolution of the thinking process that women are starting to advocate for gender equality. 

Also, it shows the social potential that women and men are equal. 

Keywords:  In Family We Trust, Status and Role, Feminism, Displaced Chinese.

บทนํา

 เรื่องเลือดขนคนจาง บทประพันธของ 

ฤทัยวรรณ วงศสิรสวัสดิ์ เปนบทละครโทรทัศน 

ออกอากาศทางชองวันทีวี เมื่อป พ.ศ. 2561 และ

ไดรับกระแสการตอบรับจากผูชมทั้งทางบานและ

โซเซียลมีเดียอยางลนหลาม (Wirut, 2019) และ

ดวยกระแสความนิยมดังกลาวจึงไดมีการนําบท

โทรทัศนเ ร่ืองดังกลาวมาเผยแพรในรูปแบบ

นวนิยาย ตีพิมพครั้งแรก เมื่อเดือนมีนาคม 2562 

และตพีมิพครัง้ท่ี 2 ในระยะเวลาไลเล่ียกนั คอืเดอืน

เมษายน 2562 เนื้อหาของเรื่องกลาวถึงครอบครัว
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คนจีนพลัดถิ่น “ตระกูลจิระอนันต” ที่เขามาอาศัย

ในประเทศไทย สุกิจ จิระอนันต (อากง) และลูก ๆ 

ทั้งลูกสาว ลูกชาย รวมกันสรางและสืบสานธุรกิจ

โรงแรมจนมีชื่อเสียง เมื่อสุกิจ จิระอนันต เสียชีวิต 

ไดมีการแบงมรดกโดยที่ลูกชายทุกคน และหลาน

ชายคนโตไดรับมรดกเทากัน คือ หุน 25 เปอรเซ็นต

ของโรงแรม สวนลูกสาวไดสวนแบงเปนเงนิจาํนวน 

200 ลานบาท 

 ซึ่งนับเปนจํานวนนอยเมื่อเทียบกับมูลคา

หุนในธุรกจิโรงแรม ทัง้ ๆ  ทีเ่ธอเปนผูรวมสรางธรุกจิ

นี้มา และปราณี จิระอนันต หรืออามา (ภรรยา) 

ไดรับสวนแบงเปนเงินสดจํานวน 20 ลานบาท 

จากการแบงมรดกตามพินัยกรรม จะเห็นไดวา

ผู หญิงไดรับโอกาสและไดรับสิทธิ์แตกตางจาก

ผูชาย ดังนั้นนวนิยายเรื่องนี้จึงมีความนาสนใจ

ที่เนื้อหาแสดงใหเห็นมุมมอง ทัศนคติของคนจีน

ที่ปฏิบัติตอผูหญิงอยางไรความเสมอภาค และที่

สําคัญจากนวนิยายผูหญิงในเรื่องมีการเรียกรอง

สทิธแิละเสรภีาพเพ่ือความยุตธิรรมใหแกตนเอง ใน

ขณะท่ีผู หญิงบางคนก็ยอมรับหลักปฏิบัติตาม

ธรรมเนียมอยางศิโรราบ แสดงใหเห็นความ

เปลี่ยนแปลงตอระบบคิดที่เกิดข้ึนกับตัวละครสตรี

ในเรื่องไดอยางนาสนใจ

 ประเทศไทยมีชาวจีนจํานวนมากที่อพยพ

เขามาตั้งหลักปกฐานเขามาในรูปแบบเสื่อผืน

หมอนใบ ดวยเหตนุีใ้นวรรณกรรมมกีารนาํเร่ืองราว

ของคนจีนมาประกอบสรางในวรรณกรรมไทย

หลายเรื่องและไดสอดแทรกความเชื่อ คานิยมของ

คนจีนที่พวกเขายึดถือปฏิบัติตั้งแตอดีตลงมาใน

วรรณกรรมดวย เชน สังคมจีนใหความสําคัญกับ

ระบบชายเปนใหญ ดงันัน้ผูหญงิจนีจงึมกัถกูบีบคัน้

ผานการครอบงําของระบบความเชื่อและการ

ปกครองซึง่มพีืน้ฐานการคดิแบบเตาและขงจือ้ โดย

ขงจื้อจะมีปรัชญาที่ฮองเตราชวงศตาง ๆ นํามาใช

ในการปกครองสังคม เชน ปรัชญาที่เกี่ยวกับเพศ

หญิงวา “สตรีไรความสามารถนับวาดี” “สตรีควร

มีความออนนอมถอมตน” “สตรีตองใชชีวิตเพื่อ

บุรุษ” (YUAN, 2017) จะเห็นไดวาการหลอหลอม

ผานปรัชญาดังกลาว ทําใหฐานะทางสังคมและ

สิทธิของสตรีตกตํ่าลงไปอีกโดยเฉพาะคานิยม

ที่ชายเปนใหญหรือที่ เรียกว า “ป ตาธิปไตย” 

นอกจากนั้น ภาษาจีนแตจิ๋วมีสํานวนหนึ่งกลาวถึง

สถานะของบุตรสาวคือ จาว เกี้ย แก ฉุก บัก หนั่ง 

ไก หมายถึงบุตรสาวออกเรือนก็กลายเปนสมบัติ

ของคนอื่น สํานวนน้ีสะทอนใหเห็นถึงทัศนคติท่ี

คนจนีไมนยิมบตุรเพศหญงิ (กติยิา วทิยาประพฒัน, 

Withayapraphat, 2012) จากการครอบงําผาน

ปรัชญา ภาษา ซึ่งเปนเครื่องมือของปฏิบัติการทาง

ความเชื่อ คานิยมและวัฒนธรรม ลวนจํากัดสิทธิ

ของสตรีโดยส้ินเชงิ ทําใหสตรถีกูมองวาเปนส่ิงของ 

ไรความสามารถ ส่ิงเหลาน้ีจึงถูกสะทอนออกมา

ผานการประกอบสรางทางวรรณกรรมดวย

 การศึกษาวรรณกรรมท่ีใหความสําคัญ

เกี่ยวกับเพศสถานะ (gender) โดยเฉพาะสถานะ

ของสตรี คอื ทฤษฎีสตรีนิยม (Feminism) ซึง่ธญัญา 

สังขพันธานนท (Sangkhapunthanon, 2016) 

อธิบายวา สตรีนิยม คือ การวิจารณวรรณกรรม

ที่มองความเปนหญิงและชาย ผู หญิงมักถูกจัด

ระเบียบหรือจัดการไมใหมีสวนรวมอยางเต็มที่ใน

ทุกพื้นที่และสถาบันทางสังคม ผูหญิงจึงปรารถนา

ทีจ่ะเปลีย่นแปลงสถานะเหลานีใ้หหมดสิน้ ใหความ

สําคัญกับสิทธิและความเสมอภาคระหวางหญิง
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และชาย รวมถึงวิเคราะหบริบทวัฒนธรรม เงื่อนไข

ของสังคมที่ทําใหเกิดความไมยุติธรรมระหวาง

ชาย-หญิง โดยเฉพาะการศึกษาสตรีนิยมในแนว

สงัคมวิทยา ท่ีมุงใหเห็นวาสภาพสงัคมแบบชายเปน

ใหญสงผลและมอีทิธิพลตอสถานภาพและบทบาท

ของสตรี สรุปคือสตรีนิยมเปนแนวคิดที่เนนการ

อธิบายเร่ืองความไมเสมอภาคระหวางชายหญิง 

ซึ่งมีหลายแนวทางดวยกันแตกตางกันไปตาม

จุดมุงหมาย วิธีการเขาสูปญหา ความคิดพื้นฐาน 

และแนวทางแกไขปญหา ใหความสําคัญกับสตรี

รวมถึงอธิบายระบบคิดของสตรีที่มีตอสิ่งรอบตัว 

เชน ความไมยุติธรรมอันเกิดจากสังคม ความเชื่อ 

หรือวัฒนธรรมที่ปดกั้นสิทธิของสตรี

 นวนิยายเรื่องเลือดขนคนจางเปนเรื่องท่ี

ถายทอดเรือ่งราวของคนจนีซึง่อพยพเขามาตัง้หลกั

ปกฐานในประเทศไทย สอดแทรกเรื่องราวทาง

วัฒนธรรม แนวปฏิบัติของคนจีนรวมถึงมุมมอง

ทศันคตขิองชาวจนีทีป่ฏบิตัติอผูหญงิอยางไรความ

เสมอภาค กอใหเกิดความไมเทาเทียมของเพศ

สถานะตัวละครสตรีที่ถูกนําเสนอในเรื่อง ปรากฏ

บทบาทของสตรีในหลายชวงอายุ จําแนกเปนรุน

ตามสถานภาพในครอบครัว ซึ่งแตละรุนสตรีจะ

แสดงวิวัฒนาการระบบคิดและพฤติกรรมที่แตก

ตางกัน ดงันัน้ผูวิจยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาตวัละครสตรี

ในครอบครัวคนจีนที่ปรากฏอยู ในนิวยายเรื่อง

ดังกลาว โดยจะศึกษาสถานภาพและบทบาทสตรี

ในเร่ืองเพื่อเปรียบเทียบวิวัฒนาการที่สงผลตอ

ระบบความคิดของสตรี อันจะนําไปสูการทําความ

เขาใจ วิธีคิด สถานภาพ และบทบาทของสตรีจีน

ตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย

  1.  เพื่อวิเคราะหสถานภาพและบทบาท

ตัวละครสตรีในครอบครัวคนจีนพลัดถิ่น ท่ีปรากฏ

ในนวนิยายเรื่อง เลือดขนคนจาง ของ ฤทัยวรรณ 

วงศสิรสวัสดิ์

 2.  เพื่อเปรียบเทียบวิวัฒนาการท่ีสงผล

ตอระบบความคิดของสตรีแตละรุ นที่ปรากฏใน

นวนิยายเรื่อง เลือดขนคนจาง ของ ฤทัยวรรณ วงศ

สิรสวัสดิ์

ขอบเขตของการวิจัย

 1.  ผูวจิยัศึกษาเฉพาะตวับทจากนวนยิาย

เรื่อง เลือดขนคนจาง ของ ฤทัยวรรณ วงศสิรสวัสดิ์ 

ตีพิมพโดยสํานักพิมพมติชน : พิมพคร้ังท่ี 2 พ.ศ.  

2562

 2.  ผู  วิ จัยศึกษาเฉพาะตัวละครสตรี

ซึ่งมีบทบาทในการดําเนินเรื่อง จํานวน 3 ตัวละคร

ไดแก

   2.1  ปราณี จิระอนันต (อามา) เปน

ตัวแทนสตรีในครอบครัวคนจีน รุนที่ 1

   2.2  ภัสสร สุริยไพโรจน (ภัสสร) เปน

ตัวแทนสตรีในครอบครัวคนจีน รุนที่ 2

   2.3  ณิชา จิระอนันต (เหมเหม) เปน

ตัวแทนสตรีในครอบครัวคนจีน รุนที่ 3

กรอบแนวความคิดของการวิจัย 

 แนวคิดสตรีนิยม (Feminism) คือ แนวคิด

ทฤษฎีที่เรียกวาสตรีนิยมซึ่งมีความหมายรวมถึง

ความเชือ่ทีว่าความเปนผูหญงิและชายนัน้ถกูทาํให

แตกตางโดยสังคมของเราและผู หญิงมักจะถูก
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จัดระเบียบหรือจัดการไมใหมีสวนรวมอยางเต็มท่ี

ในทุกพื้นที่และสถาบันทางสังคมจึงมีความ

ปรารถนาที่จะเปลี่ยนแปลงสถานะนี้ใหหมดไป

โดยการนําเสนอทัศนะใหมทางสังคมท่ีจะขจัด

ความคิดเกาที่วาทําไมผูหญิงจึงเปนอยางนั้นและ

พยายามมองดวยทรรศนะใหมท่ีวาผูหญิงไมไดมี

ฐานะทีต่ํา่ตอยและผูชายกไ็มไดเหนอืกวา (ธญัญา 

สังขพันธานนท, Sangkhapunthanon, 2016) 

ดังนี้  1) พิจารณาบทบาทและสถานภาพของ

ตัวละครหญิง 2) พิจารณาความสัมพันธของ

ตวัละครหญงิกับตวัละครอืน่ ๆ   3) พิจารณาบทบาท

ของตวัละครหญงิกบัชาย และ 4) พิจารณาทศันคติ

ของตัวละครรวมถึงโลกทัศนของตัวละครหญิง

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชระเบียบวิธีวิจัย

เชงิคณุภาพ โดยใชขอมลูจากนวนยิายเรือ่งเลอืดขน

คนจาง ของ ฤทัยวรรณ วงศสิรสวัสดิ์ ฉบับจัดพิมพ

โดยมตชิน ป พ.ศ. 2562 วเิคราะหตวัละครหญงิตาม

แนวคิดสตรีนิยม (Feminism) จํานวน 3 ตัวละคร 

โดยกําหนดใหตัวละครปราณี จิระอนันต (อามา) 

เปนตัวแทนสตรีจีนรุ นที่ 1 ตัวละครภัสสร สุริย

ไพโรจน เปนตัวแทนสตรีจีนรุนที่ 2 และตัวละครณิ

ชา จิระอนันต (เหมเหม) เปนตัวแทนสตรีจีนรุนที่ 3 

อธิบายผลการวิจัยโดยใชการพรรณนาวิเคราะห

ผลการวิจัย

 การวิเคราะหสถานภาพและบทบาทของ

ตัวละครที่ส งผลตอระบบความคิดของสตรีใน

ครอบครวัคนจีนพลัดถิน่ จากนวนยิายเรือ่งเลอืดขน

คนจาง ปรากฏผลการวิจัยดังนี้

สถานภาพและบทบาทของตัวละครหญิง

ปราณ ีจริะอนันต (ตวัแทนสตรจีีนรุนที ่1)

 ปราณี จิระอนันต เปนสตรีจีนท่ีอพยพ

เขามาตั้งถิ่นฐานในเมืองไทยพรอมกับครอบครัว

ตั้งแตยังเด็ก เมื่อโตขึ้นปราณีไดมาพบรักกับสุกิจ 

ทั้งคูชวยกันสรางเนื้อสรางตัวโดยเริ่มจากการเปน

ลูกจางในรานอาหารและในโรงแรมอยูหลายป 

ดวยความมานะอุตสาหะ ทั้งสองคนชวยกันสราง

ธุรกิจโรงแรมจนประสบความสําเร็จ แสดงใหเห็น

วาปราณีถูกเลี้ยงดูมาในสภาพสังคมของคนจีน

โดยพอแมที่ เป นคนจีนแท จึงยึดมั่นในขนบ 

ธรรมเนียมแบบคนจีนอยางเครงครัด นําไปสูการ

แสดงสถานภาพและบทบาทของตัวละคร อธิบาย

ไดดังนี้

 สถานภาพและบทบาทของภรรยา

ภรรยามหีนาท่ีในการดแูลงานบานและเชือ่ฟงสามี 

เคารพการตัดสินใจของสามีตามระบบของ

วัฒนธรรมโดยสวนใหญหนาที่ของผู ชายคือ

การหาเงิน เชน เหตุการณในงานวันเกิดของอากง 

ลูกหลานมากันครบถวน ทําใหอากงมีความสุข 

อามาในฐานะภรรยาจึงมีความสุขไปดวย ดัง

ขอความ “ทุกคนตางมองภาพน้ัน อากงวาดเปน

ภาพ 2 มิติ ลงสีสวยงามรายละเอียดในภาพ

ประกอบไปดวย สมาชกิท้ังหมดของแตละครอบครวั 

ทุกคนตางชื่นชมภาพวาดน้ัน ขณะท่ีฉันเขาไป

หอมแกมอากงดวยความภูมิใจ” (ฤทัยวรรณ 

วงศสิรสวัสดิ์, Wongsirasawat, 2019: 21) จะเห็น

ไดวาปราณี จิระอนันต มีสถานภาพภรรยาจึงมี

บทบาทในการดูแลสามี คอยใหการสนับสนุนสามี

อยูตลอดอีกทั้งยังชื่นชม เคารพและจงรักภักดีตอสุ

กจิ ทําใหเห็นถงึความรัก ความผูกพนัท่ีภรรยามตีอ
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สามีอยางไมเสื่อมคลาย ถึงแมวาสุกิจจะเสียชีวิต

ไปแลว แตปราณีกย็งัปฏบัิตหินาทีข่องภรรยาตอไป

ดวยความเคารพ

 สถานภาพและบทบาทแม แมมบีทบาท

หนาที่อบรมส่ังสอนลูก ๆ ทุกคนใหเปนคนดี ให

ความรักความอบอุนแกลูกและมีหนาที่แบงเบา

ภาระของสามีโดยการดูแลความเรียบรอยของ

คนในบาน ดังนั้นหนาที่การดูแลลูก จึงตกเปนของ

ภรรยาหรือแม ในตัวบท ปราณี จิระอนันต มีลูก 

5 คน ไดแก ประเสริฐ เมธ ภัสสร กรกันต และ

มนฤด ีเธอเล้ียงดลูกูทกุคนตามแบบขนบธรรมเนยีม

จีน แตใหความสําคัญกับลูกชายมากกวาลูกสาว 

ดังเหตุการณหนึ่งในงานศพของอากง ที่มีการ

จัดลําดับหลานตามความสําคัญซึ่งลูกของลูกสาว

จัดอยูลําดับปลายแถว ในฐานะหลานนอก ดัง

ขอความวา “หลานใน คือลูกของลูกชายอากง 

สวนลื้อเปนหลานนอกเพราะเปนลูกของลูกสาว

อากง” (ฤทัยวรรณ วงศสริสวสัดิ,์ Wongsirasawat, 

2019: 33) แตถึงแมวาลูกชายและลูกสาวจะไดรับ

การปฏิบัติที่ตางกัน แตแมก็รักลูกทุกคน แมวาลูก

จะเสยีชีวติไปแลว แตแมกย็งัคงทาํหนาทีด่แูลหลาน

ตอจากลกู ดงัขอความตอนทีป่ราณ ีจิระอนนัต กาํลงั

ทําอาหารอยูกับกวยเตี๋ยว ซึ่งเปนลูกของมนฤดีซึ่ง

เสยีชวิีตไปแลว ปราณกีย็งัคงนกึถงึลกูสาวอยูเสมอ 

ขอความที่ปรากฏวา “ขณะลวกเสนหมี่เมนูหมี่ซั่ว 

ฉันคิดถึงมนฤดีแมของกวยเตี๋ยว ไมมีอะไรเศราไป

กวาการที่พอแมตองไปงานศพลูกตัวเอง” (ฤทัย

วรรณ วงศสิรสวัสดิ์, Wongsirasawat, 2019: 19) 

จะเห็นไดวาปราณี จิระอนนัต มีสถานภาพแม จงึมี

บทบาทในการคอยอบรมสั่งสอนใหลูกทุกคนเปน

คนดี คอยชี้นําแนวทางในการดําเนินชีวิตใหลูกมี

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ปราณีคอยเฝามองลูกทุกคน

ดวยความรักและความหวังดี 

 สถานภาพความเปนยา, ยาย ยา ยายมี

บทบาทในการดูแลหลานดวยความรัก อบรม

สั่งสอนใหหลานทุกคนใหเปนคนดี เอาใจใสกับ

หลานทุกคนเพื่อหวังใหหลานมีชีวิตท่ีมีความสุข 

และมีหนาที่การงานที่ดี ดังขอความที่ปรากฏ เชน 

“ความสุขของฉันมาจากความรักความกลมเกลียว

ของลูกหลาน อยางเชนเยน็น้ี ลูก ๆ  หลาน ๆ  ของฉัน

ทกุคน จากบานทกุบานจะมาพรอมหนาในบานของ

ฉัน เพราะเปนวันเกิดปท่ี 84 ของสุกิจ-อากงของ

หลานชายทั้งแปดและหลานสาวอีกหนึ่ง พีท อี้ 

เอริน เตา เตย กวยเตีย๋ว เวกสั มาเกา และเหมเหม” 

(ฤทยัวรรณ วงศสริสวสัดิ,์ Wongsirasawat, 2019: 

17) จะเห็นไดวาปราณี จิระอนันต มีสถานภาพ

ยา,ยาย จึงมีบทบาทในการคอยอบรมสั่งสอนให

หลานทุกคนเปนคนดี เม่ือหลานทุกคนเติบโตขึ้น

เปนผูใหญ ปราณีคอยเฝามองหลานทุกคนดวย

ความรักและความหวงใย เพื่อใหหลานทุกคนใช

ชีวิตของตนเองในแบบที่มีความสุข 

ภสัสร สุรยิไพโรจน (ตวัแทนสตรจีีนรุนที ่2)

 ภัสสรเปนลูกสาวของปราณี จิระอนันต 

และสุกิจ จิระอนันต จากเน้ือเร่ืองกลาววา ภัสสร

เปนคนที่มีความรูความสามารถ และมีการศึกษา 

เธอเปนลกูคนจนีทีมี่หวัสมยัใหมซึง่หลงัเรียนจบกไ็ด

เขามาชวยบริหารพัฒนากิจการโรงแรมจิรานันตา 

สาขาพัทยา ตอมาเธอไดแตงงานกับวิเชียรซึ่งเปน

ตํารวจ จากน้ันภัสสรนําความรูท้ังหมดท่ีตนเอง

มีกลับมาพัฒนากิจการโรงแรม โดยท่ีเธอเปน

ผูบริหารรวมกับกับพี่ชายจนโรงแรมมีชื่อเสียง จึง

ถือไดว าภัสสรประสบความสําเร็จในดานการ
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แหงแรกของประเทศ” (ฤทัยวรรณ วงศสิรสวัสดิ์, 
Wongsirasawat, 2019: 43-44) จะเห็นไดวา 
ภัสสร สุริยไพโรจน มีสถานภาพลูก มีบทบาทใน
การดูแลงานบาน ตั้งใจศึกษาเลาเรียนเพื่อมาชวย
บริหารธุรกิจของครอบครัว แสดงใหเห็นถึงความ
กตัญู และความเคารพตอพอแม

สถานภาพและบทบาทพี่นอง พี่นองมี
บทบาทในการชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันคอย
ใหการสนับสนุนกันในทุกดาน ในบรรดาพี่นอง
ของภัสสร สุริยไพโรจน ประกอบไปดวย ประเสริฐ 
จิระอนันต เมธ จิระอนันต ภัสสร สุริยไพโรจน และ
กรกันต จิระอนันต ยกตัวอยางตอนที่ภัสสรรูสึกผิด
ในใจจงึเขามาสารภาพกบัเมธ ถงึเร่ืองราวท่ีเกดิขึน้
ในอดีต ภัสสรไปเยี่ยมเมธถึงเรือนจําและสารภาพ
วาเธอเห็นเหตุการณท่ีคริส (ภรรยาของประเสริฐ) 
วางยาพิษพิม (ภรรยาของเมธ) จนทําใหพิมตอง
ตาย หลังจากท่ีเมธรูความจริงก็ไมไดโกรธภัสสร 
แสดงใหเห็นถึงสายใยความสัมพันธระหวางพี่นอง
ของเมธและภัสสรท่ีใหอภัยซึ่งกันและกัน ดัง
ขอความ “ฉันมีเรื่องที่ตองบอกเฮีย” ฉันโพลง แลว
อึกอักอยูอึดใจหน่ึง กอนจะรวบรวมความกลาเลา
ออกไป 
 “ความจริงตอนท่ีซอ คริสวางยาซอพิม 
ฉันเห็นทุกอยางแตฉันก็ไมไดหาม ฉันปลอยใหมัน
เกิดขึ้น จนเร่ืองมันรายแรง...ฉันขอโทษนะเฮีย” 
ฉันคาดวาเขาจะโกรธแตเขานิ่งไปพักหนึ่ง
 “ชางมันเถอะสร”
 “เฮียไมโกรธฉันหรอ”
 “โกรธ...แตโกรธแลวยังไง” 

(ฤทัยวรรณ วงศสิรสวัสดิ์, 
Wongsirasawat, 2019: 341-342)

ทํางาน ดังขอความที่ปรากฏในตอนหนึ่ง “เกงมาก
นะ ลกูจนีไมมเีสนสาย เริม่ดวยรานอาหารรานเดยีว 
ยิ่งที่พัทยาตอนนี้คึกคักมาก ผูบริหารเปนผูหญิง 
ลูกสาวคนเดียวของบาน เขาวานางแอกทีฟสุด ๆ 
หัวสมัยใหม แลวก็ลูกนองรักมาก นางแตงงาน
กับนายตํารวจใหญดวย ดีเนอะมีทั้งลาภทั้งยศ” 
(ฤทยัวรรณ วงศสริสวัสดิ,์ Wongsirasawat, 2019: 15)
 จากภูมิหลังของตัวละคร คือ ภัสสร 
สุริยไพโรจน แสดงใหเห็นวาภัสสร สุริยไพโรจน 
เกิดและโตมาที่ประเทศไทยหลังจากเรียนจบก็ได
กลับมาบริหารธุรกิจของครอบครัว ทําทุกอยาง
ตัง้แตกิจการโรงแรมจริานนัตา แตกย็งัไมไดรบัการ
ยอมรับจากครอบครัวที่ใหความสําคัญกับผูชาย
มากกวาผูหญิง นําไปสูการแสดงสถานภาพและ
บทบาทของตัวละคร อธิบายไดดังนี้

สถานภาพและบทบาทลูก ภัสสร 
สุริยไพโรจน มีสถานภาพลูกมีบทบาทในการชวย
ดูแลงานภายในบาน อกีทัง้ยงัจบการศกึษามาชวย
ทํางานในกิจการโรงแรมจิรานันตาของครอบครัว 
ซึ่งทําใหกิจการเติบโตอยางรวดเร็ว ภัสสรเปนคน
ฉลาด และมีความสามารถในการบริหารธุรกิจ 
แสดงใหเห็นวาเธอมีความกตัญูตอพอแมใน
ฐานะลูก ดงัขอความ “ฉนัทาํงานเกง ลกูนองเคารพ
นับถือเชื่อฟงการนําของฉัน คูคาปฏิบัติตอฉันแบบ
ผูบริหารดวยกัน วงการธุรกิจโรงแรมยอมรับฉัน 
และตัง้แตเริม่ทาํกจิการโรงแรมจริานันตาพทัยา มา
ถงึวนัน้ี 23 ป ฉนัม่ันใจวาฉนัทําใหตระกลูจิระอนนัต
มั่งคั่ง จิรานันตาเปนโรงแรมหนึ่งในหาของพัทยา
ที่มีแขกเขาพักเกิน 65% ตลอดป ชวงพีกซีซั่นนั้น
ไมตองพูดถึง และ 2 ปที่ผานมาฉันสรางชื่อเสียง
ใหตระกลูยิง่ขึน้ดวยการเปดกจิการโรงละครลอยได
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ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

 จะเห็นวา ภัสสร สุริยไพโรจน มีสถานภาพ
พ่ีนอง จึงมีบทบาทในการคอยชวยเหลือพ่ีนอง 
มีความผูกพันระหวางพี่นอง เนื่องจากเติบโตและ

ถูกเลี้ยงดูมาดวยกัน จึงมีความรักและเคารพ

ซึ่งกันและกัน

สถานภาพและบทบาทภรรยา ภรรยา

มีบทบาทหนาท่ีในการชวยแบงเบาภาระของสาม ี

ใหกาํลังใจซึง่กันและกนั เมือ่ภสัสรมคีรอบครวั เธอ

จงึแยกออกมาจากบานของปราณแีละสกุจิ ในตอน

ทีเ่ธอตกเปนผูตองสงสยัในคดฆีาตรกรรมประเสริฐ 

ทําใหวิเชียรที่มีอาชีพเปนตํารวจ คอยดูแลภัสสร

ไมได จงึฝากใหลกู ๆ  ดแูลภสัสรแทน เธอไมไดโกรธ

หรือตอวาวิเชียรกลับยิ่งเขาใจในความหวังดีของ

สามี ดังขอความ 

 “มา พอคงไมไดมา สน.กับมาแลวนะ 

พอเปนตํารวจมันดูไมเหมาะ พอจะใหอี้กับเอิรน

มาเปนเพื่อน”

 “มาเขาใจ” ฉนัยิม้บาง ๆ  ยนืยนัตามนัน้เพือ่

ใหเขาสบายใจ

 “มาตํารวจเคาวาไงบาง”

 “เอิรนใหมาพักกอน” วิเชียรปรามลูก 

 (ฤทัยวรรณ วงศสิรสวัสดิ์, 

Wongsirasawat, 2019: 92-93)

 จะเห็นไดวา ภสัสร สรุยิไพโรจน มีสถานภาพ

ภรรยา จึงมีบทบาทในการคอยใหกําลังใจใหขอ

เสนอแนะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

เคารพและซื่อสัตยตอสามี 

สถานภาพและบทบาทแม สถานภาพ

ความเปนแมมีบทบาทในการดูแลอบรมลูก ๆ ทั้ง 

4 คน คือ อัศวะ สุริยไพโรจน (อี้) ภัทระ สุริยไพโรจน 

(เอิร น) วิชญะ สุริยไพโรจน (เตา) และ ธนัต 

สรุยิไพโรจน (เตย) ภสัสรเปนผูหญงิท่ีฉลาด เธอเกง

ท้ังงานในบานและงานนอกบานสามารถดแูลลูก ๆ  

ท้ังสี่คนได ขณะท่ีวิเชียรซึ่งมีอาชีพเปนตํารวจ

จะตองเขาเวร หรือออกตางจังหวัด ท้ังตองไป

เรียนตอตํารวจถึง 2 ป แสดงใหเห็นวาภัสสรมี

ความรู ความสามารถ ท่ีทําใหทั้งคนในครอบครัว

เหน็ความสามารถ และวสัิยทศันในการทาํงานของ

เธอ ดังขอความวา “ตั้งแตเด็กมาแลวที่บานเรา

ยอมรับการเปนผูนําของแม พอบอกวาแมของเรา

เป นคนมีวิสัยทัศน ท้ังเ ร่ืองงานและเร่ืองบาน 

จิรานันตาจะไมกาวหนาและมีชื่อเสียงขนาดนี้

ถาไมมีแมเปนกรรมการจัดผูจัดการ สวนบานเราที่

มีพอเปนตํารวจและจําเปนตองเขาเวร ตรวจทองที่ 

ออกตางจังหวัดไมเปนเวลํ่าเวลา และไปศึกษา

ตอหลักสูตรนายตํารวจชั้นสูงที่ตางประเทศอีก 2 ป 

ถาไมมีแมวางแผนการใชชีวิตประจําวันใหลูกและ

เลือกสถานศึกษาที่มีมาตรฐานสูงใหละก็โอกาส

ที่ลูกชายสี่คนจะเละเทะมีอยู มาก” (ฤทัยวรรณ 

วงศสริสวสัดิ,์ Wongsirasawat, 2019: 162) จะเหน็

ไดวาภัสสร สุริยไพโรจน มีสถานภาพแม มีบทบาท

ในการอบรมสั่งสอนเลี้ยงลูกใหเปนคนดี รักและ

หวงใยลูกอีกทั้งยังคอยใหการสนับสนุนลูกทุกคน

อยางเตม็กาํลงัความสามารถ สามารถเปนผูนาํของ

ครอบครัวแทนสามีได จะเห็นวาผู หญิงเร่ิมมี

บทบาทในเรือ่งการตดัสนิใจในครอบครวัมากยิง่ขึน้ 

ผูหญิงสามารถเปนเพื่อนคูคิดรวมกับผูชายได 

ณชิา จิระอนนัต (เปนตวัแทนสตรจีนี รุนท่ี 3)

 ณิชา จิระอนันต หรือ เหมเหม เปนลูกของ

เมธ จริะอนันต เหมเหมเดก็ผูหญงิท่ีฉลาด เรียนเกง 

ตอนเดก็ ๆ  เธอเคยไดรบัความรกัจากทัง้พอและแม 
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แตแลววันหนึ่งแมหายออกไปจากบาน ทําใหเธอ

ตองอาศยัอยูกบัพอเพยีง 2 คนตลอดมา ดงัขอความ 

“มนัเร่ิมในเย็นวันหนึง่ หนกูลบัจากโรงเรยีนกว็ิง่เขา

บานรองเรียกหาแม จะบอกวาคุณครูสั่งใหเตรียม

ใบตองกับดอกไมธูปเทียนไปทํากระทง หนูว่ิงเขา

ครัวกอนเลยเพราะปกติแมจะอยูในนั้น ถาไมเรียง

ขนมใสจานก็ตองปอกผลไม แตวันนั้นไมปกติ 

เพราะจากในครัวหนูก็วิ่งขึ้นไปดูในทุกหองทั้ง

ชัน้ลางและชัน้บน แตไมเหน็แมทีไ่หนเลย หนกูเ็ลย

รีบวิ่งกลับออกไปหาปา ปาจอดรถแตไมยอมลง

จากรถ พอหนูบอกปาวา “ปาชวยดวยแมหาย” 

ปาถึงไดเปดประตูรถลงมา ปายอตัวลงนั่งคุกเขา

จับไหลหนู มองเขาไปในตาหนู แลวปาก็พูด “เหม

เหม แมเขาไมรักเราแลวเขาไมอยู กับเราแลว” 

หนูก็อยู  กับความเชื่อนั้นมาจนจบช้ันประถม” 

(ฤทยัวรรณ วงศสริสวสัดิ,์ Wongsirasawat, 2019: 

245-246) จาก ภูมิหลังของตัวละครคือ ณิชา จิระ

อนันต (เหมเหม) เธอถูกเลี้ยงดูมาโดยพอเพียง

คนเดียวตั้งแตเด็ก ตั้งแตนั้นมาเธอจึงคิดวาตอง

ปกปองและดูแลพอ นําไปสูการแสดงสถานภาพ

และบทบาทของตัวละคร อธิบายไดดังนี้

สถานภาพและบทบาทลูก  ณิชา 

จิระอนันต (เหมเหม) มีสถานภาพลูกมีบทบาท

ในการเชื่อฟงคําสั่งสอนของพอ เหมเหมตองคอย

ดูแลและปกปองพอมาโดยตลอด เนื่องจากเมธมี

โรคประจําตัวและดื่มเหลาอยางหนัก ดังตอนที่เมธ

ดื่มเหลาหนักจนอาเจียน เหมเหมตองคอยลูบหลัง

ใหเมธอยูตลอด เมื่อเมธเมาก็จะรองไหทุกครั้ง เธอ

ทาํหนาทีลู่กและอยูเคยีงขางพอ เธอไมเคยดวุาเมธ

ที่กินเหลา ไมเคยคิดนอยใจที่มีพอออนแอ ทุกครั้ง

ที่เหมเหมบอกรักก็จะทําใหเมธยิ้มขึ้นมาได แสดง

ใหเห็นถึงความรัก ความกตัญูเหมเหมมีตอพอ 

ดงัขอความ “คณุรูมัย้คะ ทกุวนันีเ้วลาหนสูองกระจก

หนูไมเคยมองเห็นเด็กอายุ 18 ปเลย เพราะต้ังแต

ขึ้นชั้นประถมหนึ่ง หนูก็ตองดูแลผูใหญตัวโตมา

โดยตลอด หนูพูดเลยวามันเปนงานหนักมาก

สําหรับบาเล็ก ๆ ของหนู หลังจากนั้นเราสองคน

พอลกูกไ็มพดูถงึแมอกีเลย หนรููวาหนโูชคดีพอแลว 

แมวามบีางบางวนัทีห่นตูองนัง่เฝาปาเมาหลบัอยูที่

โซฟา หรือไปลูบหลังใหปาเวลาเขาอวก หรือบางที

ที่เขาเมาแลวรองไหหนูก็จะพูดวา “หนูรักปา” 

(ฤทัยวรรณ วงศสิรสวัสดิ์ , Wongsirasawat, 

2019: 246-247) จะเห็นไดวา ณิชา จิระอนันต 

มสีถานภาพลกูจงึมบีทบาทในการเชือ่ฟงคาํสัง่สอน 

รักและเคารพ ตอบแทนพระคุณโดยการดูแลพอ 

ตั้งใจเรียนเพื่อทําใหพอภูมิใจในตัวเองมีความ

ผูกพันกับพอมาก

 จากภูมิหลังของตัวละครท้ัง 3 รุ น คือ 

ปราณี จิระอนันต ซึ่งเปนชาวจีนพลัดถิ่น ซึ่งอพยพ

ตามครอบครัวจากแผนดินใหญมาตั้งหลักปกฐาน

ในประเทศไทย ทาํใหปราณไีดรบัอทิธพิลการปฏิบตัิ

ตนตามแบบคนจีนแผนดนิใหญทัง้หมด แตเม่ือสตรี

รุนที ่2 คอื ภสัสร สรุยิไพโรจน เธอเกดิในประเทศไทย 

และเจริญเติบโตทามกลางสังคมและวัฒนธรรม

ไทย จึงมีระบบคิดที่แตกตางจากปราณี จิระอนันต 

และเมือ่สตรรีุนที ่3 คอื ณชิา จริะอนนัต เธอเกดิและ

เจริญเติบโตในประเทศไทยทามกลางสังคมและ

วัฒนธรรมไทยเชนเดียวกับภัสสร หากแตว า

ขนบธรรมเนียมแบบจีนท่ีพอของเธอยึดถือปฏิบัติ

ไมไดเครงครัดมากเทากบัแมของภัสสร จากภูมิหลัง

ของตวัละครนําไปสูการแสดงบทบาทท่ีแตกตางกนั 

กลาวคือ
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ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

 บทบาทของภัสสร สุริยไพโรจน และณิชา 

จิระอนันต ที่เหมือนกัน คือ ความกตัญู ภัสสร

ถูกเลี้ยงดูโดยพอแม ที่ เป นคนจีนพลัดถิ่นใน

ประเทศไทย ภัสสรเช่ือฟงคําสั่งสอนพอแม เมื่อ

ภัสสรโตขึ้นจึงอยาก ตอบแทนพระคุณพอแมโดย

การบรหิารธุรกจิของครอบครวั ดานณชิา จริะอนนัต 

ถกูเลีย้งดโูดยพอเพยีงคนเดยีว เธอรกัพอมาก ณชิา

แสดงความกตญัตูอพอโดยการลกุข้ึนมาปกปอง

พอตามศักยภาพของเธอเองสวนบทบาทที่ภัสสร

แตกตางจากณิชา คือเรื่องของความรักของพี่นอง 

เพราะตัง้แตเล็กจนโต ภสัสรโตมาในครอบครวัใหญ

ที่มีทั้งพอ แม และพี่ชาย นองชายทั้ง 3 ซึ่งอยูรวม

กันตามวัยที่ไลเลี่ยกัน ทั้งสี่คนคอยให คําชี้แนะกัน

ดวยความรักและความผูกพัน คอยชวยเหลือกัน 

ฉะนั้นภัสสรจึงรักและเคารพพี่นองของเธอ จนเกิด

เปนความสายสัมพันธที่ไมอาจบั่นทอนกันได สวน

ณิชา จิระอนันต เปนลูกคนเดียว เธอถูกพอเลี้ยงดู

มาเพียงคนเดียว ดังนั้นณิชา จิระอนันต จึงผูกพัน

กับพอมาก และไมมคีวามผกูพันแบบพ่ีนองเหมอืน

อยางภัสสร สุริยไพโรจน 

วิวัฒนาการท่ีสงผลตอระบบคิดของสตรีใน

แตละรุน

 จากภูมิหลังของตัวละคร และสถานภาพ

นาํไปสูการแสดงบทบาทของตวัละครหญิงทัง้ 3 รุน 

ที่มีความแตกตางกัน ทั้งนี้เพราะตัวละครแตละตัว 

แมจะเปนครอบครัวเดียวกัน แตเกิดและเติบโตมา

ในสังคมทีแ่ตกตางกนั อกีทัง้ยงัไดรบัการศกึษาและ

การอบรมเล้ียงดไูมเหมอืนกนั ทาํใหการแสดงระบบ

คิดของตัวละครแตละรุนมีวิวัฒนาการแตกตางกัน

ตามไปดวย อธิบายไดดังนี้

วิวัฒนาการที่สงผลตอระบบคิดของ

ปราณี จิระอนันต

 ปราณี จิระอนันต เปนคนจีนโดยกําเนิด 

เกิดในประเทศจีน อพยพมาตั้งรกรากในประเทศ 

ไทยในฐานะ “คนจีนพลัดถิ่น” ดังนั้น เธอจึงเขามา

ในประเทศไทยดวยความเปนคนจีนอยางเต็มตัว 

ปราณียึดมั่นในอุดมการณความคิดของตนเองทั้ง

วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมท่ีสั่งสมมา เธอถูก

ครอบงาํโดยขนบธรรมเนียมดัง้เดมิท่ีถอืปฏิบตัขิอง

คนจีน ซึ่งปราณียอมรับธรรมเนียมเหลานั้น อีกทั้ง

ขนบธรรมเนียมเหลานี้ยังเปนตัวกําหนดโลกทัศน

ความคิดของเธอ เน่ืองจากในสังคมจีนใหความ

สําคัญกับผูชาย ดังน้ันเธอจึงเคารพผูชายโดย

เฉพาะสามี ดังตอนที่แบงพินัยกรรม ปราณีไดรับ

เงินสดจํานวน 20 ลานบาท พรอมบานและที่ดิน 

แมวาปราณีจะไดสวนแบงเพียงนอยนิดเมื่อเทียบ

กับมรดกทั้งหมดแตเธอก็ไมคิดโตแยงใด ๆ เพราะ

เคารพในการการตัดสนิใจของสาม ีขณะทีภ่สัสรได

มรดก 200 ลาน แตเธอก็รูสึกวามันไมยุติธรรมเมื่อ

เทียบกับมรดกทั้งหมด ดังขอความ

 “มามีอะไรหรอ” ฉันพยายามอยางยิ่งที่จะ

ไมมีนํ้าเสียง บานนี้ไมชอบใหลูกมีนํ้าเสียง

 “มาอยากอธิบาย ล้ือเขาใจใชมั้ย วาปา

มีเหตุผลอะไรถึงแบงพินัยกรรมแบบนี้”

 “ไมตองอธิบายก็ไดมา หนูไมแปลกใจ

หรอกทีป่าทาํแบบนี ้บานเรากเ็ปนแบบนีม้าตลอด”

 “มาจําไดม้ัย แตกอนบานเรากินขาว

ดวยกนั มาจะคบีกามปใูหแตอาเฮยีสองคน ลูกสาว

ไมเคยไดกินของดีหรอก”

 “หนูคงโงเองท้ัง ที่คิดวาถาทําตัวใหเกง 

ไมใชแตเกงเทาเฮียนะ ตองเกงกวาเฮียดวยแลว
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ปากับมาจะเห็นหนูอยูในสายตาบาง แตวันนี้มัน

พิสูจนแลวมา วาหนูคิดผิด ถึงหนูจะทําดีแคไหน

พยายามแคไหน หนูกไ็มเคยอยูในสายตาปากบัมา

อยูดี”

(ฤทัยวรรณ วงศสิรสวัสดิ์, 

Wongsirasawat, 2019: 46-47)

 จากขอความแสดงใหเห็นวาปราณีพอใจ

และเคารพในการตดัสนิใจของสามี อนัเนือ่งมาจาก

การอบรมสัง่สอนทีใ่หภรรยาเปนผูตามสาม ีแตเมือ่

เวลาผานไป สภาพสงัคมกเ็ปลีย่นแปลงโดยผูหญงิ

ไดรับการศึกษามากข้ึน มีบทบาทในการทํางาน 

บทบาทในสังคมมากข้ึน ทาํใหปราณปีรบัระบบคดิ

ของตนเองวาตองเปดรบัสิง่ใหม ๆ  บาง เพราะในยคุ

ปจจุบัน ผูหญงิมบีทบาทในการเปนผูนาํ มศีกัยภาพ

ในการดแูลตนเองโดยไมตองพึง่พาผูชาย ซึง่ปราณี

เหน็ความพยายามของภัสสรซ่ึงเปนลกูสาวคนเดยีว

ในบานที่พิสูจนตนเองวาเธอสามารถทําหนาที่ทุก

อยางไดไมแพลูกชาย ปราณีจึงยอมรับในตัวภัสสร 

ดังตอนจบของเรื่องที่ปราณีปฏิบัติตอภัสสรเชน

เดียวกับที่เคยปฏิบัติตอลูกชาย ดังขอความ

 “ช่ัวขณะหน่ึงน้ัน ฉันมองภัสสรและคิด

ไดวาอาหารมื้อนี้ยังไมสมบูรณ ฉันจึงยื่นตะเกียบ

ออกไปคบีกุงทอดในจานกลาง แลววางในชามขาว

ของเธอ”

 “กุงตัวนี้ มาใหอาสร” เธอประหลาดใจ

 “ใหคนเดียว ไมแบงใคร”

 นัน่ฉันทาํใหลกูสาวของฉนัยิม้จนนํา้ตารืน้ 

แลวฉันก็บอกเธอวา “มาขอโทษ”

(ฤทัยวรรณ วงศสิรสวัสดิ์, 

Wongsirasawat, 2019: 349)

 จากวิวัฒนาการที่สงผลตอระบบคิดของ

ปราณี จิระอนันต จะเห็นไดวาจากสถานภาพและ

บทบาท รวมถึงความสัมพันธของปราณี กับบุคคล

อื่นในครอบครัวโดยเฉพาะผูชาย จะเห็นวาความ

เปนหญงิถกูทาํใหแตกตางกบัผูชายโดยอาศยัระบบ

สงัคม คอื ขนบธรรมเนียมประเพณ ีซึง่ผูหญงิมกัจะ

ถูกจัดระเบียบหรือจัดการไมใหมีสวนรวมอยาง

เต็มท่ีในทุกพื้นที่ ปราณี จิระอนันต จึงเปนภาพ

แทนที่ชี้ใหเห็นถึงการทําใหผูหญิงมีฐานะตอยตํ่า 

ซึ่งเธอเองก็ยอมรับกฎเกณฑเหลานั้น แตเมื่อผาน

เหตุการณความสัมพันธระหวางตัวละครอื่น ๆ 

โดยเฉพาะตัวละครภัสสร ซึ่งมีสถานภาพเปน

ลูกสาวเกิดการเรียกรองสิทธิของสตรีขึ้น จะเห็นวา

ปราณี จิระอนันต เริ่มปรับมุมมองความคิด จนเริ่ม

ใหการยอมรับและเห็นความสําคัญของลูกสาว

มากขึ้น

 วิวัฒนาการที่สงผลตอระบบคิดของ

ภัสสร สุริยไพโรจน

 ภัสสร สุริยไพโรจน เปนลูกคนจีนที่เติบโต

ในประเทศไทย ไดรับการศึกษา เมื่อเรียนจบเธอ

ก็มาบริหารธุรกิจของครอบครัวใหเติบโต หลังการ

แบงพนิยักรรมของสกุจิ จริะอนนัต ภสัสรกลบัไมได

รบัสวนแบงจากกองมรดกเทาเทยีมกบัผูชาย เธอจงึ

ตอตานดวยการขอซื้อโรงแรมจิรานันตา สาขา

พัทยา ออกมาจากระบบเงินกงสีของครอบครัว 

แสดงใหเห็นวาคนจีนไมใหความสําคัญกับลูกสาว 

ดังขอความ

 “ฉันลองไปคุยกับธนาคารมาแลว ยังไง

เขาก็คงจะปลอยกู ใหฉัน เฮียอยากเรียกราคา

เทาไหรก็บอกมาเลย” ...
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 “ไมใชวาปาไมใหอะไรเธอเลย ปาก็ใหเงิน

เธอไปตัง้เยอะ” นีเ่ขายงัไมเขาใจเรือ่งความยตุธิรรรม

สินะ

 “มันเทียบกันไมไดเลยเฮีย...”

 “แตสําหรับฉัน มันถูกตองแลว เธอเปน

เจาของมันไมไดเธอไมไดใชนามสกุลจิระอนันต

แลวนะสร” 

 “ฉันไมไดใชนามสกุลจิระอนันต แลวฉัน

ไมใชลูกปารึไง ฉันมาเรียกรองในฐานะที่ฉันเปน

ลกูปา และฉนัทําโรงแรมนีม้า 23 ป!” กบัอีก 4 เดอืน

ดวยซํ้า

(ฤทัยวรรณ วงศสิรสวัสดิ์, 

Wongsirasawat, 2019: 48-49) 

 แตอีกนัยหนึ่งภัสสรก็ใหการยอมรับวา

เธอเกิดมาในครอบครัวของคนจีน ดังขอความวา 

“ฉันพยายามจดจอกับงาน บอกตัวเองวาชวย

ไมได ที่ฉันเป นผลิตผลของครอบครัวจีนที่ยึด

ขนบธรรมเนียมประเพณีเปนสรณะ” (ฤทัยวรรณ 

วงศสิรสวัสด์ิ, Wongsirasawat, 2019: 47-48) 

แสดงให  เห็นว าภัสสรให การยอมรับในขนบ 

ธรรมเนียมจีน และในเวลาตอมาเธอเริ่มตอตาน

ระบบคิดแบบเดิมที่ทําใหเธอไมไดรับการปฏิบัติ

อยางเปนธรรม ดงัขอความวา “แตฉนักเ็พยีงสะบดั

หนาจากครอบครัวที่ลําเอียงอยางเห็นไดชัด” 

(ฤทยัวรรณ วงศสริสวสัดิ,์ Wongsirasawat, 2019: 

44) แสดงใหเหน็วาครอบครวัคนจนีใหความสาํคญั

กับลูกผูชายมากกวาลกูผูหญงิ ทาํใหผูหญงิเริม่ออก

มาเรียกรองสิทธิของตนเอง 

 จากวิวัฒนาการที่สงผลตอระบบคิดของ

ภสัสร สุริยไพโรจน จะเหน็ไดวาจากสถานภาพและ

บทบาท รวมถึงความสัมพันธของภัสสรกับบุคคล

อื่นในครอบครัวโดยเฉพาะผู ชาย พฤติกรรม

ของภสัสรแสดงใหเหน็บทบาทของผูหญงิทีม่คีวาม

โดดเด นมากย่ิงขึ้น แม จะถูกจํากัดสิทธิจาก

ขนบธรรมเนียมก็ตาม แมภัสสรจะไมไดถูกยอมรับ

จากคนรุนท่ี 2 ซึ่งเปนพี่นอง เพราะประเสริฐยัง

ยดึมัน่ในระบบธรรมเนียมจนีเชนเดยีวกนักบัปราณี 

แตเมื่อยุคสมัยเปลี่ยนแปลงไปทําใหระบบคิดของ

คนรุนใหมมองเรื่องศักยภาพและความสามารถ

มากกวาระบบธรรมเนียม ทําใหผูหญิงไดรับการ

ยอมรับในสังคม ดังที่ภัสสรสามารถเรียกรองสิทธิ

ของตนไดสําเร็จในเวลาตอมา คือชวงเวลาของคน

รุนที่ 3 คือ รุนหลาน เพราะในรุนของหลาน เธอ

สามารถเขาไปเปนเจาของโรงแรมจิรานันตรา

ไดเต็มตัว จากบทบาทของภัสสร สุริยไพโรจน จึงชี้

ให เห็นของการเรียกรองสิทธิสตรีที่ถือเปนจุด

เปลีย่นแปลงของผูหญงิ แมวาการไดรบัการยอมรบั

ของเธอ จะสําเร็จในชวงเวลาของคนรุนท่ี 3 คือ 

รุนหลาน ซึ่งจัดไดวาเปนคนรุนใหมก็ตาม จากตัว

บทแสดงใหเห็นวาคนรุนใหมยอมรับในสิทธิของ

สตรีอยางเต็มตัว จึงสอดคลองกับแนวคิดสตรีนิยม 

(Feminism) คือ แนวคิดทฤษฎีที่เรียกวาสตรีนิยม

ซึ่งมีความหมายรวมถึงความเชื่อที่วาความเปน

ผูหญงิและชายน้ันถกูทําใหแตกตางโดยสงัคมของ

เราและผูหญงิมักจะถูกจดัระเบยีบหรือจดัการไมให

มีสวนรวมอยางเต็มที่ในทุกพื้นท่ีและสถาบันทาง

สังคมจงึมคีวามปรารถนาท่ีจะเปล่ียนแปลงสถานะ

น้ีใหหมดไปโดยการนําเสนอทัศนะใหมทางสังคม

ทีจ่ะขจัดความคดิเกาท่ีวาทาํไมผูหญงิจงึเปนอยางน้ัน

และพยายามมองดวยทรรศนะใหมท่ีวาผูหญงิไมได

มีฐานะที่ตํ่าตอยและผูชายก็ไมไดเหนือกวา 
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 วิวัฒนาการที่สงผลตอระบบคิดของ

ณิชา จิระอนันต (เหมเหม)

 ณิชา จิระอนันต (เหมเหม) ถูกเลี้ยงดูมา

โดยพอท่ีมีเชื้อสายจีน ไดรับการศึกษา เหมเหม

เปนคนฉลาด ตองตัดสนิใจดวยตนเองตัง้แตยงัเดก็ 

เธอกลัวผู อื่นจับไดวาเมธพอของเธอเปนคนฆา

ประเสริฐ เหมเหมพยายามทุกวิถีทางเพื่อไมใหพอ

ของเธอติดคุก เธอกลาคิดกลาทํา ไมยึดติดกับ

วัฒนธรรมจีน เนื่องจากฐานะทางสังคมที่ดีขึ้นและ

สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป จากการอยูรวมกัน

เปนครอบครัวใหญถูกขยายออกมากลายเปน

ครอบครัวเล็ก ตางจากภัสสรที่มีความผูกพันกับ

ประเสริฐ เมธ และกรกันต มากกวาที่เหมเหม

มีความผูกพันกับญาติพ่ีนอง ยกตัวอยางในตอนที่

เตยเขาไปในบานของเหมเหม แลวพบเหมเหม

พรอมกับปน เธอโกหกเตยวาประเสริฐขมขืนเธอ 

เตยเชื่อคําพูดของเธอ เตยอาสานําปนไปทิ้งแทน 

แสดงใหเห็นวาผูหญิงก็สามารถที่จะควบคุมผูชาย

ได มิใชผูชายควบคุมผูหญิงไดอยางเดียวอยางใน

ธรรมเนียมจีนที่ผู หญิงจะยอมใหผูชายเปนใหญ

เสมอมา ดังขอความ

  “เหม...เราคิดดูแลว ถาทําใหปนกระบอก

นี้หายไป ไมวาจะเหมหรือมาเราก็คงไมมีใครตอง

ติดคุก” 

 “ถาเราชวยเหมเหมตอไป ถาเหมจะโดน

อะไร เราก็โดนดวย ทําแบบนี้เหมจะไดวางใจวา

เราจะไมเลาเรื่องนี้ใหใครฟงแนนอน เปนการให

สัญญาไง”

 “แกจะทําไง” เหมเหมถาม 

 “เราจะเอาปนออกไปท้ิงตรงอูเรือนั่น รอ

จนทุมนึง ก็ไมคอย มีคนแลว ที่นั่นไมมียามเฝา 

เราแคเดนิเขาไปเอาปนท้ิงแมน้ํา แลวเดนิออกมา...

แคนั้นเอง”

 (ฤทัยวรรณ วงศสิรสวัสดิ์, 

Wongsirasawat, 2019: 196)

 ในดานการเรียกรองสิทธิสตรี เน่ืองดวย

เหมเหมเปนเยาวชนจึงมองไมเห็นถึงการเรียกรอง

สิทธิสตรีในเร่ืองของการยอมรับในสังคม แตส่ิงท่ี

เดนชัดในสถานภาพและบทบาทของเหมเหมคือ

ลูกสาวท่ีตองการปกปองพอ แสดงใหเห็นวาผูหญงิ

มีความสามารถ และมีศักยภาพในการปกปอง

ผูชาย 

 ดังนั้นจะเห็นวาดวยสถานะทางสังคม

ท่ีดีขึ้น รวมถึงสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป การ

ถูกเติบโตมาในบานที่ไมมีพี่นองคอยชวยเหลือ

ดูแลกันของเหม  เหม จึงทําให  เธอไม สนใจ

ขนบธรรมเนียม หรอืความไมเสมอภาคระหวางเพศ 

พฤติกรรมของเหมเหมแสดงใหเห็นวาผู หญิงมี

ความสามารถ อีกท้ังการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

และวัฒนธรรมของไทยท่ีไมไดเครงครัดกับการให

ความสําคัญกับผูชายมากนัก จึงทําใหผูหญิงใน

ปจจบุนัจงึมแีนวคดิ ความเชือ่ทีผ่สมผสานกบัความ

เปนไทยและรับคานิยมสมัยใหมเขามาผสมผสาน

อยูดวย จึงสอดคลองกับกรอบแนวคิดสตรีนิยม 

(Feminism) คือ ผู หญิงมีความปรารถนาที่จะ

เปลี่ยนแปลงความแตกตางของสถานภาพนี้ให

หมดไปโดยการนําเสนอทัศนะใหมทางสังคมที่จะ

ขจัดความคิดเกาที่วาทําไมผูหญิงจึงเปนอยางนั้น

และพยายามมองดวยทรรศนะใหมท่ีวาผูหญงิไมได

มีฐานะที่ตํ่าตอยและผูชายก็ไมไดเหนือกวา



214
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย

 จากผลการวิจัยสรุปไดวา ตัวละครหญิง

ในนวนยิายเร่ืองเลอืดขนคนจาง ปรากฏสถานภาพ

และบทบาทของสตรีจีน 3 รุน ดังนี้ คือ ตัวละคร

ปราณี จิระอนันต มีสถานภาพและบทบาท ดังน้ี 

สถานภาพภรรยา มีบทบาทในการดูแลสามี 

คอยใหการสนับสนุน ชื่นชม เคารพและจงรักภักดี

ตอสามี สถานภาพแม มีบทบาทในการคอยอบรม

สั่งสอนใหลูกเปนคนดี คอยชี้นําแนวทางในการ

ดําเนินชีวิตใหลูกมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน สถานภาพ

ยา, ยาย มีบทบาทคอยอบรมสั่งสอนใหหลาน

เปนคนด ีเมือ่หลานเตบิโตขึน้เปนผูใหญ ปราณคีอย

เฝามองหลานดวยความรักและความหวงใย 

สนับสนุนใหหลานมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ตัวละคร 

ภัสสร สุริยไพโรจน มีสถานภาพและบทบาท ดังนี้ 

สถานภาพลูก มีบทบาทในการดูแลงานบาน ตั้งใจ

ศึกษาเลาเรียน แสดงใหเห็นถึงความกตัญู และ

ความเคารพตอพอแม สถานภาพพี่นอง มีบทบาท

ในการคอยชวยเหลือกัน รักและเคารพซึง่กันและกนั

สถานภาพภรรยา มีบทบาทในการคอยใหกําลังใจ 

ใหขอเสนอแนะแลกเปล่ียนความคดิเห็นซึง่กนัและ

กัน เคารพและซื่อสัตยตอสามี ชวยกันทํางานเพ่ือ

สรางความมั่นคงใหกับครอบครัว สถานภาพแม 

มีบทบาทในการอบรมสั่งสอนเลี้ยงลูกใหเปนคนดี 

สามารถเปนผูนาํของครอบครวัแทนสามไีด รกัและ

หวงใยลูกอีกทั้งยังคอยใหการสนับสนุนลูกอยาง

เต็มกําลังความสามารถ และตัวละคร ณิชา จิระ

อนันต มีสถานภาพเปนลูก มีบทบาทในการเชื่อฟง

คําสัง่สอน รักและเคารพ ตอบแทนพระคณุโดยการ

ดูแลพอ ตั้งใจเรียนเพื่อทําใหพอภูมิใจในตัวเอง

 จากสถานภาพและบทบาทของสตรีทั้ง 

3 รุน แสดงวิวัฒนาการที่สงผลตอระบบความคิด

ของสตรีแตละรุ น ดังนี้ ปราณี จิระอนันต เปน

ตัวแทนของสตรีจีนรุ นที่ 1 เธอถูกเลี้ยงดูมาโดย

พอแมที่เปนคนจีนแท จึงถูกครอบงําความคิดจาก

ธรรมเนียมจีน ปราณี จิระอนันต เปนภาพแทนที่

ชี้ใหเห็นถึงการทําใหผู หญิงมีฐานะตอยตํ่า เธอ

ยอมรับกฎเกณฑเหลานั้น แตเมื่อผานเหตุการณ

ความสัมพันธระหวางตัวละครอื่น ๆ โดยเฉพาะ

ตัวละครภัสสร ซึ่งมีสถานภาพเปนลูกสาว เกิดการ

เรียกรองสิทธิของสตรีขึ้น แสดงใหเห็นวาปราณี 

จิระอนันต เริ่มปรับมุมมองความคิด จนเริ่มใหการ

ยอมรับและเห็นความสําคัญของลูกสาวมากขึ้น 

สวนภัสสร สุริยไพโรจน เปนตัวแทนของสตรีจีน 

รุนท่ี 2 จากบทบาทและสถานภาพ รวมถึงความ

สัมพันธ ของภัสสรกับบุคคลอื่นในครอบครัว

โดยเฉพาะผูชาย ทําใหเห็นบทบาทของผูหญิงที่

โดดเด นมากยิ่ ง ขึ้น แม จะถูกจํากัดจากทาง

ขนบธรรมเนียมจีนในบางสวน แตความพยายาม

เรียกรองสิทธิของเธอเปนผลสําเร็จในเวลาตอมา 

ภัสสร สุริยไพโรจน จึงชี้ใหเห็นวาเธอเปนภาพแทน

ของการเรยีกรองสทิธสิตรทีีถ่อืเปนจดุเปลีย่นแปลง

ของผู หญิง แตภัสสรไดรับการยอมรับจากคน

รุนที่ 3 คือ รุนหลาน ซึ่งจัดไดวาเปนคนรุนใหม 

เพราะเมื่อยุคสมัยเปลี่ยนแปลงไปทําใหระบบคิด

ของคนรุนใหมมองเรือ่งศักยภาพและความสามารถ 

ผูหญงิจงึไดรบัการยอมรบัในสังคมปจจุบนั สามารถ

แสดงศักยภาพอยางเต็มที่ และณิชา จิระอนันต 

เปนตัวแทนของสตรีจีนรุนท่ี 3 ดวยสถานะทาง

สังคมที่ดีขึ้น ครอบครัวใหญถูกขยายออกมาเปน
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ครอบครัวเล็ก ความผกูพนัระหวางพ่ีนองจงึหางเหนิ

ไป รวมไปถึงการถูกอบรมเลี้ยงดูมาในบานที่ไมมี

พีน่องคอยชวยเหลอื เธอจงึเชือ่มัน่ในศกัยภาพของ

ตนเอง อีกทั้งการเติบโตภายใตอิทธิพลของสังคม

และวัฒนธรรมไทย ทําใหผูหญิงเชื้อสายจีนอยาง

ณิชามีแนวคิดแบบไทยและรับคานิยมสมัยใหม

เขามาผสมผสานอยูดวย ในดานการเรียกรองสิทธิ

สตรี เนื่องดวยสตรีจีนรุนที่ 3 เปนเยาวชนจึงมอง

ไมเห็นถึงการเรียกรองสิทธิสตรีในเร่ืองของการ

ยอมรับในสังคม

 จากบทสรุปแสดงใหเห็นสถานภาพและ

บทบาทของสตรีในครอบครัวของคนจีนพลัดถิ่น 

ในอดีตผูหญิงมีสถานภาพและบทบาทสวนใหญ 

คือ คอยดูแลงานภายในบาน ผูหญิงถูกกําหนดให

มีสถานภาพและบทบาทที่ตํ่าตอยกวาผูชาย ไมมี

สทิธิในการแสดงความสามารถอยางเตม็ทีใ่นสงัคม 

เพราะวัฒนธรรมของคนจีนจัดระเบียบผูหญิงโดย

ใชระบบของปตาธิปไตย (ชายเปนใหญ) สอดคลอง

กับผลงานวิจัยของ ผักแวน จันทรอินทร (Chanin, 

2018) ศึกษาเรือ่งการวิเคราะหการนาํเสนอบทบาท

สตรีจากนวนยิาย เรือ่ง เลนซอนหาย พบวาบทบาท

สตรคีอื บทบาทดานครอบครวั สะทอนวาแมผูหญิง

ยคุใหมจะมบีทบาทนอกบานมากขึน้ แตสงัคมและ

สมาชิกในครอบครัวก็ยังคงคาดหวังใหผูหญิงทํา

หนาทีแ่ม ภรรยา และลกูทีด่ ีในลกัษณะเดมิเหมอืน

กับความคาดหวังที่มีตอผูหญิงในยุคเดิม ๆ จะเห็น

ไดวาผูชายตองเปนผูนําครอบครัว และตัดสินใจ

แทนผูหญิงในทุกดาน และงานวิจัยของเจตนิพิฐ 

ทาวแกว (Taokaew, 2016) ไดศกึษาเรือ่งสถานภาพ

และบทบาทตัวละครหญิงในนวนิยายของพงศกร 

พบวาตัวละครเอกหญิงทุกตัวทําหนาท่ีลูกท่ีดีโดย

การเชื่อฟงพอแม ตั้งใจเลาเรียน มีหนาที่การงาน

ที่ดีสรางความภาคภูมิใจใหแกพอแมและสามารถ

แบงเบาภาระของพอแมได และสอดคลองกับงาน

วิจยัของ ศริิกอย ชตุาทวีสวัสดิ ์(Chutataweesawas, 

2017) ศึกษาเรื่อง จิตรกรรมรวมสมัย: บทบาทและ

สถานภาพเพศหญิงในวัฒนธรรมไทย-จีน อธิบาย

กระบวนการสรางสรรค อธบิายสภาวะทางบทบาท

และสถานะของเพศหญิงตั้งแตเกิดจนตาย ท่ีตอง

อยูภายใตจารีตจีนสืบไป พบวามีความเชื่อวา

ปรากฏการณนี้จะเปลี่ยนไปตามกระแสของโลก

และการกลืนกลายทางวัฒนธรรม ท่ีเร่ิมเปดพื้นท่ี

และโอกาสใหเพศหญิงมากขึน้ แตรองรอยของการ

ครอบงําแบบชายก็ยังคงท้ิงใหเห็นถึงบาดแผลใน

ความทรงจําความรูสึก และประสบการณของเพศ

หญิงไทย - จีน

 การท่ีผูหญงิไมไดรบัการยอมรับจากสงัคม

จึงทําใหผูหญิงเรียกรองสิทธิของตนเอง จึงมีผูมอง

เห็นความแตกตางของเพศสถานะของผูหญิงกับ

ผูชาย โดยไดพิจารณาวิธีคิดดวยทฤษฎีสตรีนิยม 

(Feminism) วาดวยการที่ผูหญิงถูกทําใหแตกตาง

จากสังคม นําไปสูวิวัฒนาการที่สงผลตอระบบคิด

ของสตรีจีนในแตละรุน โดยมีความแตกตางกัน 

ทั้งนี้เพราะตัวละครแตละตัว แมจะเปนครอบครัว

เดียวกัน แตเกิดและเติบโตมาในสังคมท่ีตางกัน 

อีกท้ังยังไดรับการศึกษาและการอบรมเล้ียงดู

ไมเหมอืนกนั ทําใหการแสดงระบบคดิของตวัละคร

แตละรุนมีวิวัฒนาการตามไปดวย อธิบายไดดังนี้ 

ปราณี จิระอนันต ตัวแทนสตรีจีนรุนที่ 1 เปนคนจีน

โดยกําเนิด ถูกเลี้ยงดูมาโดยพอแมท่ีเปนคนจีน 
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ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

และอพยพมาตั้งรกรากในประเทศไทย ในฐานะ 

“คนจีนพลัดถ่ิน” จะเห็นไดวาเธอถูกครอบงําโดย

ขนบธรรมเนียมปฏิบัติดั้งเดิมของคนจีน ซึ่งเธอเอง

ก็ยอมรับธรรมเนียมนั้นเปนสวนหนึ่งในการดําเนิน

ชีวิต และยังเปนตัวกําหนดโลกทัศนทางความคิด

ของเธอดวย เนื่องจากในสังคมจีนใหความสําคัญ

กับผูชาย ดังนั้นเธอจึงเคารพผูชายโดยเฉพาะสามี 

เมื่อสามีตัดสินใจอยางไร แมสิ่งนั้นจะไมยุติธรรม

แตเธอกไ็มเคยคดัคาน จงึสอดคลองกบัผลงานวจัิย

ของ เกรยีงไกร กองเสง็ (Kongseng, 2016) ทีศ่กึษา

วจิยัเรือ่ง “รางกายภายใตบงการ” การเปลีย่นแปลง

ความหมาย “ความงาม”ของสตรีไทย-จีนตามวิถี

สมัยใหม จากการศึกษาเปรียบเทียบระหวางสอง

วัฒนธรรมพบวา “รางกาย” ของผูหญิงยังคงตกอยู

ภายใตการบงการของผูมอีาํนาจ ไดสรางความเจบ็

ปวดทั้งกายและใจของผูหญิง แตความเจ็บปวด

เหลานั้นกลับเปนความเจ็บปวดที่ผู หญิงใหการ

ยินยอมแตโดยดีไมมีขอแมไมมีการเรียกรอง ไม

ตอตานหรอืกระทาํการฝาฝน ทัง้นีเ้พราะอุดมการณ

ทางวัฒนธรรมท่ีสะสมในระบบคิดจนกลายสภาพ

เปน “วัฒนธรรมกระแสหลัก” ของสังคมนั้น ๆ 

เชนเดียวกับสังคมไทยและสังคมจีน ที่มีเรื่องของ

วัฒนธรรมเปนตัวกําหนดคุณคาของผูหญิง ภัสสร 

สุริยไพโรจน ตัวแทนสตรีจีนรุ นที่ 2 เธอเปนลูก

คนจีนที่เติบโตในประเทศไทย เนื่องจากถูกเลี้ยงดู

โดยพอแมทีเ่ปนคนจนี แตดวยสภาพสงัคมท่ีเตบิโต

ในเมืองไทยสังคมเปดกวาง ทําใหผูหญิงสามารถ

แสดงความสามารถเทยีบเทากบัผูชาย เธอเรียนจบ

มาพัฒนากิจการครอบครัวใหกาวหนา จะเห็นได

วาการศึกษาเปนสิ่งสําคัญท่ีทําใหคนไดรับการ

ยกยองนับถอื ภายหลังการแบงพนัิยกรรมของ สุกจิ 

จิระอนันต ภัสสรไมไดรับความยุติธรรมจึงตอตาน

ดวยการขอซื้อโรงแรมจิรานันตา สาขาพัทยา ออก

มาจากระบบเงินกงสีครอบครัว เพื่อแสดงจุดยืน

เรียกรองความยุติธรรมใหตนเอง แสดงใหเห็นวา

สตรีจีนในยุคที่สองเริ่มกลาตัดสินใจดวยตนเอง 

และณิชา จิระอนันต ตัวแทนสตรีจีนรุนที่ 3 เธอถูก

เล้ียงดูมาโดยพอท่ีมีเช้ือสายจีน ไดรับการศึกษา 

ณชิาทาํทกุวิถีทางเพือ่ไมใหพอติดคกุ เธอเชือ่ในสิง่

ท่ีตนเองทําและกลาโยนความผิดใหลูกพี่ลูกนอง

โดยไมสนใจผลท่ีจะตามมา แสดงใหเห็นวาเธอมี

ความมั่นใจในตนเอง ไมยึดติดกับวัฒนธรรมจีน 

เพราะเธอเกิดและเติบโตมาในประเทศไทย ถึง

แมวาเธอถูกเลี้ยงดูโดยพอท่ีมีเชื้อสายจีน แตเธอ

ก็ไมไดเติบโตมาในครอบครัวใหญ เนื่องจากฐานะ

ทางสงัคมทีด่ขีึน้และสภาพสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

ครอบครัวใหญถูกขยายออกมาเปนครอบครัวเล็ก 

ไมเหมือนกับภัสสรท่ีมีความผูกพันกับประเสริฐ 

เมธ และกรกันต มากกวาณิชาที่มีความผูกพันกับ

ญาติพ่ีนอง ผลวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ

พรสวรรค เฉลิมยานนท และจอมขวัญ สุทธินนท 

(Chalermyanont & Sudhinont, 2018) ศกึษาเรือ่ง

ความเปนหญิงในนวนิยายเรื่องนารีนครา พบวา

พฒันาการของสตรีท่ีมกีารเปล่ียนแปลงสถานะของ

ตนเอง ใหมีความเสมอภาคกับผูชาย ยกยองสตรี

ในฐานะเพื่อนคู คิดของสามี ความเสมอภาคน้ี

สะทอนจากอาชีพของตัวละครเอกที่มีสวนชวย

หาเล้ียงครอบครัว ซ่ึงความเปนหญิงในดานอาชีพนี้ 

เกิดจากการไดรับการศึกษาที่ดี ทําใหสตรีสามารถ

พึ่งพาตนเอง และมีอิสระในการดําเนินชีวิต ท้ังน้ี
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ความเป นหญิ งยั งถู ก เชื่ อมโยง กับค  า นิยม 

ขนบประเพณี สะทอนใหเห็นถึงคานิยมแบบเกา

และคานิยมแบบใหม ในสังคมผนวกเขาดวยกัน 

จนกลายเปนภาพความเปนหญิงที่มีความเขมแข็ง

ทางดานจิตใจ 

 จากผลของงานวิจัยแสดงให  เ ห็นว า

นวนิยายเร่ืองเลือดขนคนจาง ปรากฎใหเห็นถึง

สถานภาพและบทบาทของผูหญิงในครอบครัวคน

จีนพลัดถิ่นในมุมมองความสัมพันธของตัวละคร

หญงิกับตวัละครอืน่ ๆ  และทัศนคตขิองตวัละครรวม

ถึงโลกทัศน ของตัวละครหญิงที่สะท อนผ าน

วรรณกรรม แสดงใหเห็นถึงความไมเทาเทียมกัน

ของสถานภาพทางเพศ ผู ชายมีสิทธิในการจัด

ระเบียบผู หญิงภายใตระบบปตาธิปไตยตาม

ขนบธรรมเนียมที่ปฏิบัติกันมา จะเห็นวาการถูก

เลีย้งดมูาในสภาพสงัคมทีแ่ตกตางกนัเปนสิง่สาํคญั

ที่ทําใหระบบคิดของสตรีเปลี่ยนแปลงไป ปจจุบัน

ผู หญิงไดพิสูจนตนเองดวยศักยภาพและความ

สามารถ ทําใหเห็นวาผูหญิงก็มีศักยภาพที่ไมได

แตกตางไปจากผูชาย 

ขอเสนอแนะ

 งานวิจัยฉบับนี้มุ  ง เน นการวิ เคราะห 

สถานภาพและบทบาทเพื่อเปรียบเทียบระบบคิด

ของสตรีจีนในแตละรุน โดยใชแนวคิดสตรีนิยม 

(Feminism) เทาน้ัน แตจากการศึกษาตัวบท

ยังพบวาองคประกอบของวรรณกรรมเร่ืองน้ียังมี

ความโดดเดนในดานอื่น ๆ เชน การวิเคราะห

ตัวละครโดยใชทฤษฎีจิตวิเคราะห วิเคราะห

พฤติกรรม จิตใตสํานึก บุคลิกภาพของตัวละคร 

ซึ่งเปนประเด็นท่ีนาสนใจเชนกัน ดังนั้นจึงควร

ใชกระบวนการวิจารณวรรณกรรมในแงมุมอื่น ๆ 

มาพิจารณาตัวบทจะทําให  เกิดความลุ มลึก

มากขึ้น
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเปนมา องคประกอบและการรําเกี้ยวพาราสีที่ปรากฏ

ในการแสดงละครราํ วเิคราะหรปูแบบและกลวิธกีระบวนการรําเกีย้วพาราสีลักษณะพเิศษในละครพนัทาง

เรื่องพระลอ ตอนเขาหอง การดําเนินการวิจัยใชกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการศึกษาจากเอกสาร 

ตาํรา วรรณกรรม งานวจิยัทีเ่กีย่วของ การสมัภาษณ การสงัเกตการถายทอดกระบวนทาราํและการศกึษา

จากวีดีทัศนการแสดงบทบาทพระลอของอาจารยเวณิกา บุนนาค ศิลปนแหงชาติ แลวนําขอมูลที่ไดมา

สรุปและเรียบเรียง ผลการศึกษาพบวา การเกี้ยวพาราสีคือการแสดงที่สื่อถึงการแสดงบทบาทอารมณรัก

ของตัวละครโดยฝายชายหรือตัวพระจะเปนฝายเกี้ยวพาราสีฝายหญิงหรือตัวนางเสมอ อาจพบบาง

ในการแสดงทีฝ่ายหญงิเกีย้วฝายชาย กระบวนการรําท่ีนํามาใชประกอบการเกีย้วพาราสีเปนบทเกีย้วพา 

ราสทีีป่รากฏอยูในบทรองและการราํเกีย้วพาราสใีนเพลงหนาพาทย มลีกัษณะการเกีย้วพาราส ี3 ลกัษณะ 

คือ การเกี้ยวโดยใชสายตา การเกี้ยวโดยใชคําพูด และการเกี้ยวโดยการสัมผัส รูปแบบการเกี้ยวพาราสี

ในการแสดงละครรํามี 2 รูปแบบ คือ แบบยืนเกี้ยวและแบบนั่งเกี้ยว ซึ่งการเกี้ยวพาราสีโดยปกติปรากฏ

จํานวนผูแสดงเปนฝายชาย 1 คนและฝายหญิง 1 คนเทาน้ัน อยางไรก็ตามพบการเกี้ยวพาราสีในการ

แสดงที่มีจํานวนผูแสดงฝายชาย 1 คนและ ฝายหญิง 2 คน จัดเปนการเกี้ยวลักษณะพิเศษปรากฏในการ

แสดงละครพันทาง เรื่องพระลอ ตอนเขาหอง ซึ่งรูปแบบการรําเกี้ยวลักษณะพิเศษที่ปรากฏในการแสดง

มี 3 รูปแบบ คือ (1) การเกี้ยวพาราสีที่ใชทารําเหมือนกัน (2) การเกี้ยวพาราสีโดยการปฏิบัติกับตัวนาง

ทั้ง 2 คนพรอมกัน และ (3) การเกี้ยวพาราสีที่มีการแสดงบทบาทสัมพันธกันโดยกลวิธีการแสดงบทบาท
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พระลอของ อาจารยเวณิกา บุนนาค ในการแสดงละครพันทางเรื่องพระลอ ตอนเขาหอง มีดังน้ี กลวิธี

ในการเตรียมตัวกอนแสดง, กลวิธีในการถายทอดอารมณและกลวิธีในการรํา 

คําสําคัญ:  กลวิธี เกี้ยว ละครพันทาง พระลอ 

ABSTRACT

 This study aimed to study the background and elements of courtship dance which 

were performed in dance drama, and to analyze special characteristics of courtship dance 

patterns and techniques in Lakhon Phanthang Phra Lor : Khao Hong episode. To conduct the 

research, a qualitative research procedure was applied by studying documents, textbooks, 

literatures, and related studies, interviewing, observing live dance performance, and watching 

Phra Lor performing by the national artist, Wanika Bunnag. It was followed by summarizing, 

and composing the information. The result reveals that the courtship dance refers to the 

performance to express the characters’ love for each other. Male characters always court female 

characters. It can also be seen that female characters court male characters. Dance procedures 

used in courtship dance which were performed in lyrics and Nah Paht songs are classified into 

three following categories: eyes courtship, speech courtship, and touch courtship. In dance 

dramas, there are two courtship postures which are sitting courtship and standing courtship. 

Most courtships are only performed by one male character and one female character. However, 

the result shows that some courtships are performed by one male character and two female 

characters. This is called special courtship, which was performed in Lakhon Phanthang Phra 

Lor : Khao Hong episode. The three patterns of special courtship in the dance drama are 

(1) similar courtship dance,  (2) meanwhile two female characters courtship dance,  (3) related 

acting courtship dance. The techniques which Wanika Bunnag used to perform Phra Lor 

character of Khao Hong part in Lakhon Phanthang Phra Lor were pre-performing techniques, 

expressing techniques, and dance techniques.

Keywords:  techniques, courtship, Lakhon Phanthang, Phra Lor 
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บทนํา

 ศิลปะและวัฒนธรรมเปนเครื่องหมาย

ที่แสดงถึงความเปนชาติเปนมรดกทางสังคม และ

แสดงถงึความเปนเอกลกัษณประจาํชาตทิีม่คีณุคา 

ทั้งยังเปนสวนสําคัญที่แสดงถึงความเจริญรุงเรือง

ของประเทศชาติที่ไดรับการยกยองและนับถือ

จากบรรดาอารยประเทศที่เจริญทั้งหลาย ชาติไทย

เปนชนชาติหนึ่งท่ีมีศิลปะการแสดงหลากหลาย 

ทัง้ในระดบัสงัคมชาวบานและในราชสาํนกั ซึง่มูลเหตุ

พืน้ฐานของการเกดิศลิปะการแสดงของไทยเชือ่วา 

ประการแรกเกิดจากอารมณสะเทือนใจของมนุษย 

เชน เสียใจก็รองไห ดีใจก็กระโดดโลดเตน ประการ

ที่สองเกิดจากความเชื่อทางศาสนา เชนเชื่อวา

สิ่งรอบตัวมีอํานาจที่มองไมเห็นแฝงอยูสามารถ

ทําใหเกิดเหตุการณตางๆ ได จะเห็นไดวาจาก

สาเหตุท้ังสองประการที่ยกมาขางตนนี้ เปนปจจัย

สาํคญัทีทํ่าใหศลิปะการแสดงของไทยเกดิข้ึนขณะ

เดียวกันบรรพบุรุษของไทยก็มีความละเอียดออน

ประณตีบรรจงแสดงถงึความมสีนุทรยีภาพทางงาน

ศิลปที่สรางสรรคทวงทาลีลาใหออนชอยงดงาม

จนกลายเปนเอกลักษณประจําชาติไทย นาฏศิลป

เปนสวนหนึง่ของศลิปะการแสดงของไทยแบงออก

เปนหลายประเภทอาทิ โขน ระบํา ละคร เปนตน 

ละครไทยสามารถจําแนกประเภทโดยยึดวิธีการ

แสดงเปนหลักแบงออกได 3 ประเภท ไดแก ละคร

รอง ละครพูด และละครรํา ละครรํา เปนละคร

ที่ดําเนินเรื่องดวยลีลาของการรํา มีบทรองและ

ดนตรีประกอบการรําเปนสื่อใหผู ดูเขาใจความ

หมายของเรื่องราวได ซึ่งแบงตามลักษณะวิธีการ

แสดงออกเปน 2 ลักษณะ คือ

 1. ละครแบบแผนดั้งเดิม ไดแก

  ละครโนหรา

  ละครนอก

  ละครใน

 2. ละครปรับปรุงขึ้นใหม ไดแก

  ละครดึกดําบรรพ

  ละครพันทาง

  ละครเสภา (Saitongkum, 2015) 

 ในการแสดงละครไทยแตละประเภท 

กําหนดบทบาทใหตัวละครดําเนินเร่ืองอยาง

หลากหลายทั้งอารมณเศรา อารมณโกรธ อารมณ

ความชื่นชมยินดี อารมณหน่ึงที่สรางอรรถรสและ

ความบันเทิงใหกับผูชมการแสดง คือ อารมณรัก

ที่มีบทการเกี้ยวพาราสี 

 การเกี้ยวหรือการเกี้ยวพาราสีทางนาฏ-

ศลิปไทย คอืการแสดงความรกัระหวางตวัพระและ

ตวันาง โดยตวัพระจะเปนผูกระทาํบทบาทการเกีย้ว

เขาหาตัวนาง ในแบบยืนเกี้ยวหรือนั่งเกี้ยวก็ได 

(Boonnark, 2019) สวนใหญพบวาเปนรปูแบบของ

การแสดงความรัก ระหวางตัวละครฝายชาย 1 คน

กับตัวละคร ฝายหญิง 1 คนและตามธรรมเนียม

ปฏิบัติของไทยน้ันฝายชายตองเปนฝายเขาหา

ฝายหญิงกอนเสมอ แตการแสดงละครไทย

บางเรื่องบางตอนมีความแตกตาง โดยพบวามี

การแสดงกระบวนการรําเกี้ยวพาราสี ในรูปแบบ

ของ ตวัละครฝายหญงิเปนฝายเขาหาฝายชายกอน

ดงัทีป่รากฏในการแสดงละครนอก เรือ่ง พระอภัยมณี

ตอนพบสามพราหมณ-หนีนางผีเส้ือ เปนบทบาท

แสดงการเกี้ยวพาราสีของนางผีเสื้อสมุทรที่กระทํา

ตอพระอภัยมณี นอกจากนี้พบในการแสดงละคร
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ดึกดําบรรพ เรื่องรามเกียรติ์ ตอนศูรปนขาตีสีดา 

เปนบทบาทการแสดงของนางศูรปนขาที่แสดง

ความรักความชื่นชมและเขาเกี้ยวพาราสีพระราม 

ทั้งสองการแสดงนี้เปนการแสดงบทบาทเกี้ยวพา

ราสีของหญิงตอชายโดยที่ฝายชายมิไดเต็มใจ 

 จากการศึกษารูปแบบการแสดงบทบาท

การเก้ียวพาราสีของตัวละครพบวามีอีกรูปแบบ

หนึ่งที่นาสนใจคือรูปแบบที่มีตัวละครฝายชาย 

1 คนกับตัวละครฝายหญิง 2 คน ปรากฏอยูใน

การแสดง ละครพันทาง เรื่องพระลอ ตอนเขาหอง 

 รัตติยะ วิกสิตพงศ (Vikasitpong, 2020) 

ศิลปนแหงชาติสาขาศิลปะการแสดง (นาฏศิลป

ไทย) ใหสัมภาษณวา “ถาพูดถึงการเกี้ยวในละคร

ทีมี่ลักษณะตางจากชุดอืน่ๆ กต็องเปนพระลอเกีย้ว

พระเพื่อน พระแพง เพราะมีตัวพระอยูตรงกลาง

ตวันางประกบขางซายขวา ตางจากชดุอืน่ทีต่วัพระ

จะอยูทางซายตัวนางอยูทางขวา และการรําบท

เกี้ยวของชุดนี้เกือบจะเรียกวาทาคูก็ได เพราะ

ปฏิบัติกับตัวนางทางขวาที่เปนพ่ีและก็ตองมา

ปฏิบัติกับตัวนางทางซายที่เปนนอง”  

 ศภุชยั จนัทรสวุรรณ (Chansuwan, 2020) 

ศิลปนแหงชาติสาขาศิลปะการแสดง (นาฏศิลป

ไทย) ใหสัมภาษณวา “การเกี้ยวพาราสี คือการ

แสดงออกถึงอารมณรักที่ตัวพระมีใหกับตัวนาง 

เปนการแสดงออกทางอากัปกิริยาตางๆ ถาพูดถึง

ตามโครงสรางทารําของการเกี้ยวไมวาจะเปน

ตัวพระกับตัวนาง ตัวยักษกับตัวนาง ตัวลิงกับ

ตัวนาง ก็จะพบเพียงตัวละคร ชาย 1 หญิง 1 แตมี

การเกี้ยวในลักษณะพิเศษที่ไมใชเพียงผู แสดง

ชาย 1 หญิง 1 แตมี ผูแสดงชาย1 หญิง 2  เขาเกี้ยว

พรอมกนั ซึง่การแสดงชดุน้ีอยูในละครพนัทางเร่ือง

พระลอ ตอนเขาหอง” 

 จากการสัมภาษณ ศิลป นแห  งชาติ 

ผู  เชี่ยวชาญดานนาฏศิลป ไทยเห็นได ว าใน

กระบวนการรํา เกี้ยวพาราสีในละครพันทางเรื่อง

พระลอ ตอนเขาหอง ถือไดวาเปนการเกี้ยวพาราสี

ในลักษณะพิเศษ ซึ่งแตกตางจากบทบาทการ

เกี้ยวพาราสีที่ปรากฏในละครรําเรื่องอื่นๆ และมี

ลักษณะเฉพาะของการเกี้ยวพาราสีท่ีมีตัวละคร

พระ 1 และนาง 2 แตกตางจากการแสดงความรัก 

การเกี้ยวพาราสีของตัวละครในเรื่องอื่นๆ

 งานวิจัยน้ีไดศึกษาถึงกระบวนการรํา

เกี้ยวพาราสีในลักษณะพิเศษวามีกระบวนทารํา 

รูปแบบและกลวิธีในการเกี้ยวพาราสีแตกตางจาก

การเกี้ยวพาราสีระหวางตัวละครชายหญิงใน

รูปแบบทั่วไปอยางไร ทั้งนี้เพื่อศึกษารวบรวมองค

ความรูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการรําเกี้ยวพาราสี

ในลักษณะพิเศษ เป นหลักฐานทางวิชาการ

ในศาสตรวิชานาฏศิลปละคร เพื่อประโยชนตอ

การสอนและการแสดง การอนรุกัษสบืสานกระบวน

ทาราํสาํคญัทีส่บืทอดจากบรมครดูานนาฏศลิปไทย 

สําหรับนักศึกษา ศิลป น ตลอดจนผู  ท่ีสนใจ

ในศาสตรวิชานาฏศิลปละคร จะไดทําการคนควา

และขยายผลในการศึกษาตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. ศึกษาความเปนมา องคประกอบและ

การรําเกี้ยวพาราสีที่ปรากฏในการแสดงละครรํา

 2.  วเิคราะหรปูแบบและกลวิธกีระบวนการ

รําเกี้ยวพาราสีลักษณะพิเศษในละครพันทางเรื่อง

พระลอ ตอนเขาหอง
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
 1. ไดองคความรู เกี่ยวกับความเปนมา 
และกระบวนการรําเกี้ยวพาราสีที่ปรากฏในการ
แสดงละครรําสําหรับผูสนใจในการสืบคนขอมูล
 2.  กอใหเกดิองคความรูเกีย่วกบักลวธิแีละ
รูปแบบกระบวนการรําเก้ียวพาราสีลักษณะพิเศษ
ในละครพนัทาง เรือ่งพระลอ ตอนเขาหอง และเปน
เอกสารขอมูลเชิงวิชาการเพื่อการศึกษาในศาสตร
นาฏศิลปไทยตอไป

ขอบเขตของการวิจัย
 ผู  วิจัยศึกษาเฉพาะกระบวนทารําการ
เก้ียวพาราสีลักษณะพิเศษในละครรําของบทบาท
พระลอในละครพันทางเรื่องพระลอ ตอนเขาหอง 
ตามรูปแบบและอัตลักษณของอาจารยเวณิกา 
บุนนาค ศิลปนแหงชาติ สาขาศิลปะการแสดง
(นาฏศิลปไทย) ปพ.ศ.2558

วิธีดําเนินการวิจัย
 ขัน้ตอนการวจัิยดําเนินการตามลาํดบั ดังนี้
 1.  ศึกษาเอกสาร ตํารา หนังสือ และงาน
วิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อรวบรวมขอมูลนํามา
วิเคราะหในเชิงพรรณนา 
 2.  การสัมภาษณผู ทรงคุณวุฒิ โดยมี
เกณฑในการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิดังนี้
  2.1  ผูมีความรูทางดานการถายทอด
หรือประสบการณดานการแสดงนาฏศิลปไทยท่ี
เกีย่วของกบัละครราํของสถาบนับณัฑติพฒันศลิป
ไมนอยกวา 30 ป ประกอบดวย
   1) อาจารยรัตติยะ วิกสิตพงศ 
ศิลปนแหงชาติ สาขาศิลปะการแสดง (นาฏศิลป
ไทย) ป พ.ศ. 2560

   2) อาจารยนฤมัย ไตรทองอยู  
ผู เชี่ยวชาญดานนาฏศิลปไทย สถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป
   3) อาจารยเวณกิา บนุนาค ศลิปน
แหงชาติ สาขาศิลปะการแสดง (นาฏศิลปไทย) 
ป พ.ศ.2558
   4) อาจารยรตวิรรณ กลัยาณมติร 
ผู เชี่ยวชาญดานนาฏศิลปไทย สถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป
   5)  อาจารยกรรณิการ วีโรทัย ผู
เชี่ยวชาญดานนาฏศิลปไทย สถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป
   6) รองศาสตราจารย ดร.ศุภชัย 
จันทร  สุวรรณ  ศิลป นแห งชาติ  สาขาศิลปะ
การแสดง(นาฏศิลปไทย) ป พ.ศ. 2548
   7) ผูชวยศาสตราจารยฤดีชนก 
คชเสนี ผู ชวยศาสตราจารยวิทยาลัยนาฏศิลป 
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป
  2.2 ผู  ท่ีมีประสบการณในดานการ
บรรเลง การขับรอง ประกอบการแสดงละครพนัทาง
ไมนอยกวา 20 ป ประกอบดวย
   1)  อาจารยทัศนีย ขุนทอง ศิลปน
แหงชาติสาขาศิลปะการแสดง (ดนตรีไทย) ป พ.ศ.
2555
   2)  อาจารยไชยยะ ทางมีศรี ผู 
เชี่ยวชาญดนตรีไทย สํานักการสังคีต กรมศิลปากร 
   3)  ผูชวยศาสตราจารย ดร.นพคณุ 
สุดประเสริฐ รองคณบดีคณะศิลปนาฏดุริยางค 
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป
  2.3 ผู ท่ีมีความรูและประสบการณ
เกี่ยวกับดานนาฏศิลปและวรรณกรรมไมนอยกวา 
20 ปประกอบดวย
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ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

   1)  ดร .  ไพโรจน   ทองคํา สุก 

นักวิชาการละครและดนตรีชํานาญการ สํานัก

การสังคีต กรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม

   2)  อาจารยวีระศิลป ชางขนุน 

ครูชํานาญการ วิทยาลัยนาฏศิลป

   3) อาจารยอรพินธุ   อิศรางกูร 

ณ อยุธยา ขาราชการบํานาญ อดีตหัวหนาฝาย

พัตราภรณ สํานักการสังคีต กรมศิลปากร

 3. ลงภาคสนาม ฝกปฏิบัติกระบวนรํา

เกี้ยวพาราสีลักษณะพิเศษในละครพันทาง เรื่อง

พระลอ ตอนเขาหองกับอาจารยเวณิกา บุนนาค 

ศิลปนแหงชาติ สาขาศิลปะการแสดง (นาฏศิลป

ไทย) ป พ.ศ.2558

 4.  สรุปรายงานการวิจัย

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 1. การรําเกี้ยวพาราสีในละครรํา 

  ละครรํา คือ ละครที่ดําเนินเรื่องดวย

ศลิปะการรายรํา แบงออกเปน ละครราํแบบดัง้เดมิ

ของไทย ไดแก ละครชาตร ีละครนอก ละครใน และ

ละครรําที่ปรับปรุงขึ้นใหม ไดแก ละครดึกดําบรรพ 

ละครพันทาง และละครเสภา การเกี้ยวพาราสีหรือ

บทบาทการราํเขาพระเขานาง เปนการราํอยางหนึง่

ที่มีปรากฏในการแสดงละครรําทุกประเภท โดย

สวนใหญจะพบวาเปนการแสดงการรําของตัวเอก

ในเร่ืองหรือใน ตอนนั้นๆ และเปนบทที่ชวยเพิ่ม

ใหการแสดงมีอรรถรสเพ่ิมมากข้ึน สามารถแบง

ออกเปนลักษณะของ การเกี้ยวพาราสีและรูปแบบ

การเกี้ยวพาราสี

  1.1 ลักษณะของการเกี้ยวพาราสี

   1)  การเก้ียวพาราสีโดยสายตา 

เปนการแสดงใหเห็นถึงความชอบที่มีตออีกฝาย

แตอาจไมสามารถพูดออกมาได ผูแสดงตองแสดง

อารมณผานสีหนา แววตา และทาทางเพื่อเปนการ

บรรยายความรูสึกออกมาแทนคําพูด

   2)  การเกี้ยวพาราสีโดยคําพูด 

เปนการแสดงบทบาทการเกี้ยวพาราสีท่ีส่ือสารกัน

ของตัวละครผานการสนทนาตามบทรองหรือ

คําเจรจา ที่ฝายหนึ่งแสดงเห็นถึงความในใจ ความ

ตองการ ความรักที่มีให

   3)  การเกีย้วพาราสีโดยการสมัผัส 

เปนการเก้ียวพาราสีท่ีมีการรําในลักษณะการ

เลาโลมของตัวละคร มีการถึงเน้ือถึงตัว ตัวละคร

สามารถแสดงบทบาทอารมณรักผานทาทางตางๆ

เชน มีทาโลมบน ทาโลมระดับเอว ทาเชยคาง 

เปนตน ซึ่งในการเกี้ยวพาราสีในลักษณะน้ีพบได

เปนสวนใหญในการแสดงละครทุกประเภท

  1.2 รูปแบบการเกี้ยวพาราสี

   1)  การเกีย้วพาราสใีนรูปแบบยนื

เกี้ยว มีทารําหลักที่ใชในการแสดง เชน ทาโลมบน 

ทาโลมระดบัเอว ทาเชยคาง เปนตน มีการเคลื่อนที่

ท่ีเปนอิสระมากกวาการน่ังรํา โดยฝายตัวพระ

จะเปนฝายเขาหาตัวนางในลักษณะตางๆ เชน 

เดินตามกันเปนวง การเดินเขาออกดานซายหรือ

ดานขวา เปนตน การเก้ียว พาราสีในรูปแบบการ

ยืนเกี้ยวนั้นมาจากการที่มีฝายใดฝายหนึ่งไมได

เต็มใจ ไมไดรูสึกรัก อีกประการคือการเกี้ยวพาราสี

ในรูปแบบการยืนเกี้ยวท่ีมาจากการพบเจอกัน

ครั้งแรกแลวรูสึกถูกตาตองใจแตไมสามารถนํามา
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หมอมหลวงตวน วรวรรณ เปนผูประพันธบทรอง

และทํานองเพลง พระเจาบรมวงศเธอ กรมพระ-

นราธิปประพันธพงศ เปนผูนิพนธบท ซึ่งบทละคร

ของพระเจาบรมวงศเธอ กรมพระนราธิปประพันธ

พงศ ที่ยังคงไดรับความนิยมเปนอยางมากและมี

การจดัการแสดงสบืมาคือเรือ่งพระลอ โดยบทละคร

เรื่องพระลอที่สามารถคนพบไดมีทั้งสิ้น 3 ฉบับ 

ไดแกบทละคร เรื่องพระลอนรลักษณ พระบวร-

ราชนิพนธ กรมพระราชวังบวรมหาศักดิพลเสพ

ในรัชกาลท่ี 3, บทละครเร่ืองพระลอ สํานวน

เจาพระยาเทเวศรวงศวิวัฒนและบทละครเรื่อง

พระลอ พระนิพนธพระเจาบรมวงศเธอ กรมพระ

นราธิปประพันธพงศ ซึ่งบทละครที่มีวัตถุประสงค

ในการจัดทําขึ้นเพื่อนําไปแสดงเปนหลัก ไดแก บท

ละครเรือ่งพระลอในพระนิพนธพระเจาบรมวงศเธอ 

กรมพระนราธิปประพันธพงศ จัดทําขึ้นเพื่อสนอง

พระราชประสงคของพระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกลา

เจาอยูหัว อีกท้ังไดหมอมหลวงตวนเปนผูคิดเร่ือง

เพลงรองและเพลงดนตรี เจาจอมมารดาเขียน

ในสมัยรัชกาล ที่ 4 เปนผูประดิษฐทารํา ซึ่งตอมามี

การแสดงเผยแพรสู สาธารณะชนจัดแสดงให

ประชาชนเขาถงึการชมได จงึทําใหการแสดงละคร

เร่ืองพระลอเปนท่ีรูจักแพรหลาย ไดรับความนิยม

สืบมา 

 นอกจากการแสดงละครเรื่องพระลอ

จะเปนที่รูจักแพรหลายแลว ในดานของตัวละคร

พระลอถือไดว าเปนตัวละครตัวหน่ึงที่มีความ

พิเศษจากตัวละครอื่นๆ เน่ืองจากปรากฏรูปแบบ

การแตงกายหลากหลายรูปแบบ ซึ่งเป นการ

แตงกายแบบยืนเครื่องในรูปแบบตางๆ แบงออก

เปน 4 รูปแบบ คือ  1) แตงกายยืนเครื่องในรูปแบบ

เปนคูได จงึทาํใหสถานการณทีป่รากฏการยนืเกีย้ว

พาราสีสวนใหญตัวละครจะไมมีความสัมพันธ

ลึกซึ้งจนดําเนินเรื่องไปถึงบทอัศจรรยและไมมี

การรําในเพลงหนาพาทยโลม-ตระนอน 

   2) การเกีย้วพาราสใีนรปูแบบนัง่

เกี้ยว มีทารําหลักที่ใชในการแสดง เชน ทาโลมบน 

ทาโลมระดับเอว ทาเชยคาง เปนตน ตัวพระจะนั่ง

อยูทางซายของตวันางเสมอ ในลกัษณะการนัง่ราํตี

บทตาม คํารองและรําประกอบเพลงหนาพาทย 

เมื่อการแสดงปรากฏการเก้ียวพาราสีในรูปแบบ

การนั่งเกี้ยวไมวา ตัวละครจะเต็มใจหรือไมเต็มใจ 

จะรูสึกรัก ถูกตาตองใจหรือไมก็ตาม แตในที่สุด

จะดําเนินเร่ืองไปจนถึง บทอัศจรรยและสวนใหญ

มีการรําในเพลงหนาพาทยโลม-ตระนอน

 2. ละครพันทาง เรื่องพระลอ 

  ละครพันทางหมายถึง ละครที่เกิดจาก

แนวผสมระหวางการแสดงละครนอกเปนหลกัผสม

กับกิริยาสามัญชน เนื้อเรื่องเกี่ยวของกับตัวละคร

หลากหลายเช้ือชาติ มีลักษณะเปนละครรํา และ

ดําเนินเรื่องอยางรวดเร็ว เกิดขึ้นในสมัยรัชกาลที่ 5 

ผูทีไ่ดคดิรเิริม่สรางสรรคละครพนัทางเปนทานแรก

คอื เจาพระยา มหนิทรศกัดิธ์าํรง (เพง็ เพ็ญกลุ) นยิม

นําเรื่องราวของพงศาวดารชาติตางๆ มาแสด

งเปนละคร และเปนผูริเริ่มการเก็บเงินคนดูเปนท่ี

แรก ซ่ึงนอกจากน้ีพบวาตอมามีละครพันทางของ

พระเจาบรมวงศเธอ กรมพระนราธิปประพันธพงศ 

แตเดิมใชชื่อวาละครนฤมิตร เปนละครคณะหน่ึง

ที่ประสบความสําเร็จในการแสดงละครพันทาง

เปนอยางมาก โดยมบีคุคลสาํคญัในการขบัเคลือ่น

ใหละครพันทางคณะนี้ประสบความสําเร็จดังน้ี 

เจาจอมมารดาเขียนเปนผู ประดิษฐทารํา และ
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ปกติ สวมยอดลาว  2) แตงกายยืนเครือ่งในรปูแบบ

พเิศษ สวมหมวกทรงประพาส  3) แตงกายยนืเครือ่ง

แบบพราหมณ นุงผาแบบจีบโจงลอยชาย และ 

4) แตงกายยืนเครื่องแบบพราหมณ นุงผาแบบจีบ

โจงหางหงส โดยรูปแบบการแตงกายทั้งหมดนี้

ยังสามารถพบเห็นไดในการแสดงละครพันทาง 

เรื่องพระลอในปจจุบัน

 3. องคประกอบการแสดงละครพนัทาง

เรื่องพระลอ ตอนเขาหอง

  พระลอจากวรรณกรรมในประเภท

ลิลิต มีการปรับใหเปนวรรณกรรมใชสําหรับเพื่อ

การแสดง ในพระนิพนธพระเจาบรมวงศเธอ 

กรมพระนราธิปประพันธพงศ และตอมาไดมี

วิวัฒนาการและการปรับปรุงบทละครเรื่องพระลอ

ตามความเหมาะสมมาโดยตลอด ซึ่งบทละคร

พนัทาง เรือ่งพระลอ ตอนเขาหองฉบบักรมศลิปากร 

เปนตอนหนึ่งที่ไดปรับปรุงมาจากบทละครเรื่อง

พระลอตอนปลาย ฉากที่ 3 (พระลอสูปราสาท

เมอืงสรอง) พระนพินธพระเจาบรมวงศเธอ กรมพระ

นราธิปประพันธพงศ ซึ่งบทละครทั้งสองฉบับนี้

มีความสอดคลองกันท้ังในเรื่องฉาก การบรรจุ

ทํานองและเพลงรอง บทละคร สวนบทเจรจาของ

พระลอ พระเพื่อน พระแพง กับสี่พี่เลี้ยงออกที่มี

การตัดออกไปนั้นเพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการ

ดําเนินเรื่อง และไดมีการปรับคําใหมีความหมาย

ที่ชัดเจนขึ้น

 ผู แสดงที่รับบทพระลอใชผู แสดงที่ฝ ก

เปนตัวพระ มีรางกายสมสวน ใบหนารูปไขงดงาม 

แขน ขา นิ้วมือไมคดหรือโกงและเกหรือพิการ

แตอยางใด นอกจากนี้ผู แสดงตองมีทักษะการ

ปฏิบตัพิืน้ฐานทารําท่ีด ีสามารถจบัจังหวะไดอยาง

แมนยํารวมทั้งรูจักเนื้อรองและทํานองเพลงเปน

อยางดี เปนคนที่มีกระบวนทารําที่ประณีตใน

รูปแบบสงางาม ผูรับบทพระเพื่อน พระแพง ใช

ผู แสดงที่ฝ กเปนตัวนาง ตองมีใบหนางดงาม

ออนหวาน ร างกายสมสวนและควรมีรูปร าง

ใกลเคียงกันแตจะตองเตี้ยกวาตัวพระ แขน ขา 

นิ้วมือไมคดหรือโกงและเกหรือพิการแตอยางใด 

มีจริตกิริยาแชมชอยเชนเดียวกับกุลสตรีไทย 

นอกจากนี้ผูแสดงจะตองมีฝมือในการรายรําที่อยู

ในระดับเดียวกัน สามารถจดจําบทการแสดงและ

ทารําไดเปนอยางดี และเปนผูท่ีมีวินัยหมั่นฝกฝน

อยูเสมอ

 สําหรับการแตงกายพระลอมีการกําหนด

รูปแบบไวอยางชัดเจน โดยตองแตงกายแบบยืน

เคร่ืองสีแดง และมีเอกลักษณที่สําคัญคือผานุง

แบบหางปรกหางหงส สวมยอดลาว และการแตง

กายของพระเพือ่นพระแพงเปนการแตงกายไปตาม

ลักษณะเชื้อชาติของตัวละคร ไมไดมีการกําหนด

รูปแบบเครื่องแตงกายที่เฉพาะเจาะจง มีเพียงตอง

ใสเสื้อแขนยาว ผาถุงยาว และไมไดมีการกําหนด

สีของเครื่องแตงกาย จึงสามารถแตงสีใดก็ไดแต

ควรเปนสีที่ตัดกับพระลอ 

 เคร่ืองดนตรทีีใ่ชบรรเลงประกอบการแสดง

เปนวงปพาทยไมนวม ประกอบดวยเคร่ืองดนตรี

หลักเชนเดียวกับวงป พาทยไมแข็ง คือระนาด 

ฆองวงและเครื่องประกอบจังหวะ สวนเครื่องเปา

ใชขลุยแทนปและเพิ่มซออู เพื่อทําใหเสียงมีความ

ทุมและนุมนวลมากขึ้น วงปพาทยไมนวมมีอยู

ดวยกัน 3 ขนาด ประกอบไปดวย วงป พาทย
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ไมนวมเคร่ืองหา วงปพาทยไมนวมเครื่องคู และ

วงปพาทยไมนวมเครื่องใหญ ซึ่งในการเลือกใชจะ

ขึ้นอยูกับโอกาสและสถานที่แสดง

 เพลงที่ใชประกอบการแสดงสวนใหญ

เปนเพลงที่มีสําเนียงลานนา แตจะเห็นไดวามี

หน่ึงเพลงที่ใชเพลงสําเนียงเขมรคือเพลงเขมร

พระประทุม เนื่องจากเลือกจากเพลงที่อยูในกลุม

ลุมแมนํ้าอินโดจีนดวยกัน(ประเทศใกลกัน) และมี

ทํานองเพลงที่สอดคลองกับเพลงอื่นๆ ในตอนน้ัน 

ทํานองเพลงรองที่ใชมีทั้งสิ้น 6 เพลง ซึ่งประกอบ

ดวย เพลงยวนเคลา เพลงเขมรพระประทุม เพลง

แพนนอย เพลงสรอยลาว เพลงเสี่ยงเทียน เพลง

ลาวดําเนินทราย

 อปุกรณทีใ่ชประกอบการแสดง ไดแกเตียง

หรือเตียงละคร, เครื่องราชูปโภค, พัดวิชนี, ตั่ง 

 โดยกระบวนทารําละครพันทางเ ร่ือง

พระลอ ตอนเขาหอง เปนการรําตีบทตามบทรอง

และทํานองเพลงประกอบดวยกระบวนทารําที่มี

ทารําประกอบเพลงจํานวน 2 เพลง คือ เพลง

เสมอลาวและเพลงตระนอน เปนทารําท่ีมีบทรอง

ประกอบจํานวน 4 เพลง คือ เพลงแพนนอย 

เพลงสร อยลาว เพลงเสี่ยงเทียน และเพลง

ลาวดําเนินทราย โดยปรากฏการรําเกี้ยวทั้งใน

บทรองและการรําเกี้ยวในทํานองเพลงโดยใช

รูปแบบการนั่งเกี้ยว

 4. กลวิธีการรําเกี้ยวลักษณะพิเศษ 

ในละครพนัทางเร่ืองพระลอ ตอนเขาหอง ตาม

รูปแบบของอาจารยเวณิกา บุนนาค

  จากการวเิคราะหกระบวนทาราํบทบาท

พระลอในการแสดงละครพันทางเรื่องพระลอ ตอน

เขาหอง พบประเด็นในการวิเคราะห 2 ประเด็น 

ไดแก รูปแบบการรําเกี้ยวลักษณะพิเศษที่ปรากฏ

ในการแสดงละครพนัทาง เรือ่งพระลอ ตอนเขาหอง

และกลวิธีการแสดงบทบาทพระลอในการแสดง

ละครพนัทางเร่ืองพระลอ ตอนเขาหอง ของอาจารย

เวณิกา บุนนาค

  4.1 รปูแบบการราํเกีย้วลกัษณะพเิศษ

ท่ีปรากฏในการแสดงละครพันทาง เร่ืองพระลอ 

ตอนเขาหอง พบวามีรูปแบบในการเกี้ยวดังนี้

   1) การเกี้ยวพาราสีท่ีใช ท ารํา

เหมือนกันมีทั้งสิ้น 3 ทา เปนรูปแบบการนั่งเกี้ยว

ทั้งหมด ไดแก ทาเคลามือแสดงถึงความพึงพอใจ 

ทารกัแสดงถงึความรัก และทาจมุพติแสดงถงึความ

ปฏิพัทธเสนหา

   2)  การเกี้ยวพาราสีโดยการ

ปฏิบัติกับตัวนางทั้ง 2 คนพรอมกันมีทั้งสิ้น 1 ทา 

เปนรูปแบบการนัง่เกีย้ว ไดแก ทาโอบไหลแสดงถงึ

ความรัก ความยินยอมพรอมใจที่ตางฝายตางมีให

แกกัน

   3)  การเกี้ยวพาราสีทีม่ีการแสดง

บทบาทสัมพันธกันปรากฏในบทรองท่ีวา สองสาว

สวยสุด , พระแพงชวนชื่นชู , นางแนบและแอบ

กํากร เปนรูปแบบการน่ังเกี้ยวท้ังสิ้น โดยการ

เกี้ยวพาราสีในรูปแบบน้ีเปนการเกี้ยวพาราสีท่ี

ตัวละครทั้ง 3 ตัว ไดแก พระลอ พระเพื่อนและ

พระแพง ไดแสดงบทบาทของตนเองพรอมกัน

  4.2 กลวิธีการแสดงบทบาทพระลอ

ในการแสดงละครพันทางเรื่องพระลอ ตอน

เขาหอง ของอาจารยเวณิกา บุนนาค สามารถ

แบงออกเปน

   กลวิธีในการเตรียมตัวกอนแสดง

ของอาจารยเวณิกา บุนนาค
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   1) ศึกษาบทละคร เพ่ือใหเกิด

ความเขาใจในเนื้อเรื่องตั้งแตตนจนจบ โดยเฉพาะ

เนื้อเรื่องในตอนที่จะนํามาแสดง รวมถึงควรศึกษา

ประวัติความเปนมาของการแสดง ประวัติความ

เปนมาของตัวละครที่จะแสดงวามีภูมิหลังเปน

เชนไร เพื่อใหผูแสดงไดมีความเขาใจในบทบาท

ของตัวละครและแสดงออกไดอยางสมจริง ตลอด

จนสามารถถายทอดการสื่ออารมณออกมาไดดี

ยิ่งขึ้น 

   2) ศึกษาเพลงที่ใชในการแสดง 

ผูแสดงควรศกึษาเพลงทีใ่ชในการแสดงเพือ่ใหเกดิ

ความเขาใจความหมายและอารมณของเพลง

ในแตละเพลงที่มีความแตกตางกัน รวมถึงผูแสดง

ตองสามารถรองเพลงที่ใชในการแสดงได ซึ่งกอให

เกิดความเขาใจในจังหวะของและทํานองเพลง

สงผลใหผูแสดงสามารถรําไดตรงจังหวะและตรง

บทรอง นอกจากนี้ยังสามารถสอดแทรกลีลาทารํา

ไดเพิ่มมากขึ้น

 กลวิธีในการถายทอดอารมณของ

อาจารยเวณิกา บุนนาค

 การถายทอดอารมณผานสหีนาและแววตา

เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหการแสดงมีความสมบูรณ 

สวยงาม และนาชม ซึง่ในการถายทอดอารมณผาน

สีหนาและแววตาของอาจารยเวณิกา บุนนาค 

เปนการแสดงออกตามบทรองและทํานองเพลง

อยางสมจริง บทรองใดทารําใดที่ตองมีการมอง

ตัวนางกจ็ะมองไปท่ีหนาของตัวนางจรงิๆ พรอมกบั

การแสดงสหีนาในรปูแบบการยิม้ในหนา และแววตา

ที่เต็มไปดวยความพึงพอใจ ความรัก และการ

ถายทอดอารมณผานทาทางของอาจารยเวณิกา 

บุนนาค ก็แสดงไดอย างสมจริงเช นเดียวกัน 

จะแสดงออกในทาทีที่ออนหวาน นุมนวล 

 กลวิธีในการรําของอาจารยเวณิกา 

บุนนาค

 1) การแสดงท่ีสมจริงและเขาถึงบทบาท

ของตัวละคร อาจารยเวณิกา บุนนาคไดทําการ

ศึกษาบทละครจนเขาใจอยางถองแท รวมถึง

ภูมิหลังประวัติความเปนมาของการแสดงในชุดน้ี 

เชน การแสดงในทาจุมพิต ที่ปรากฏในบทรองที่วา 

“จุมพิตสมร จุมพิตสมรเมาสวาท” จะปฏิบัติทา

จุมพิตโดยการนํามือขางหน่ึงเชยคางตัวนาง มือ

อีกขางแตะบริเวณหลังของตัวนาง สิ่งสําคัญใน

การปฏิบัติทาจุมพิตคือจะกมหนาลงไปมองหนา

ตัวนางใหใกลที่สุดเทาที่จะใกลได พรอมกับการ

เปลี่ยนเอียงผสมกับการกลอมหนาเบาๆ เปรียบ

เสมือนกําลังจุมพิตตัวนางอยูจริงๆ 

 2) รําแบบนุมนวลแตลงจังหวะใหพอดี

เพลง อาจารยเวณกิา บนุนาค สามารถรําในบทรอง

ที่คอนขางเร็วใหออกมาแบบมีลีลาที่ออนชอย

นุมนวลและลงจังหวะพอดีกับเพลง ในบางทารํา

ท่ีมีการตีบทตามบทรองและมีจังหวะในการรํา

คอนขางเร็วแตมีทํานองเอื้อนอยูกอนหนาสามารถ

ใชวิธกีารเริม่ราํในทาํนองเอ้ือนเลก็นอยกอนท่ีจะเขา

บทรองเพือ่ท่ีจะราํไดแบบมลีีลาและลงจงัหวะพอดี

กับเพลง ซึ่งกลวิธีการรําในขอนี้เปนกลวิธีที่ตอง

อาศัยการฝกซอม การสั่งสมประสบการณ ความ

เชีย่วชาญและความชาํนาญของผูแสดงเปนอยางมาก 

 3) การนั่งของผูแสดง กลวิธีในการรําของ

อาจารยเวณกิา บนุนาค เกีย่วกบัการน่ังของผูแสดง 

มีดังนี้  1. ผูแสดงตัวพระ (พระลอ) ตองนั่งเหลื่อม

ไปทางดานหลังเล็กนอย เพื่อสะดวกในการรํา และ

สะดวกในการเขาเกี้ยวพาราสีกับตัวนางทั้ง 2 ฝง  
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2. ในบางทารําผูแสดงตัวพระ (พระลอ) ตองมีการ

นั่งพับเพียบแบบยกกนขึ้นและมีการขยับเขาเพื่อที่

จะไดสามารถหนัลาํตวัเขาหานางแสดงบทบาทการ

เกี้ยวพาราสีไดอยางใกลชิดเพื่อความสมจริงยิ่งขึ้น  

 4) การเก็บอุปกรณประกอบการแสดง 

ในบทรองที่วา “ถวายสลา” กับ “หยิบพลูปอน” 

เปนบทรองที่ผูแสดงตัวนาง (พระเพ่ือน พระแพง) 

ตองนาํหมากปอนใหกบัตวัพระ (พระลอ) กลวธิกีาร

ราํในการเกบ็อปุกรณประกอบการแสดง (หมาก) นี้ 

อาจารยเวณิกา บุนนาค ไดใชวิธีการเก็บอุปกรณ

ในทารํา กลาวคอืเมือ่ตวันางปอนหมากแลว ตวัพระ

จะใชมือขางที่อยูดานในหยิบหมากนั้นและคอยๆ

นําไปวางดานหลังปฏิบัติใหคลายกับทาจีบสงหลัง 

เพือ่ใหเกดิความกลมกลนืและความตอเนือ่งกนัของ

ทารํา

อภิปรายผลการวิจัย

 จากการศึกษากลวิธีกระบวนรําเกี้ยว

ลักษณะพิเศษในละครรํา : ละครพันทาง เรื่อง

พระลอ สามารถอภิปรายผลไดดังนี้

 1. การรําเกี้ยวพาราสีในการแสดงละคร 

จากการวิจัยพบวาเปนการรําที่มีจุดประสงคเพ่ือ

แสดงการเริ่มตนของการสื่อสารที่จะนําไปสูการ

สรางมิตรภาพหรือการแสดงความรักในบทละคร 

มีปรากฏในการแสดงละครรําทุกประเภทการ

เกี้ยวพาราสีคือการแสดงในลักษณะดังตอไปน้ี  

1) การแสดงบทบาทอารมณรักของตัวละคร  

2) ฝายชายหรือตัวพระจะเปนฝายเกี้ยวพาราสี

ฝายหญงิหรอืตวันางเสมออาจพบบางในการแสดง

ทีฝ่ายหญงิเกีย้วฝายชาย  3) กระบวนการราํทีน่าํมา

ใชประกอบการเกีย้วพาราสจีะมทีัง้บทเกีย้วพาราสี

ที่ปรากฏอยู ในบทรอง และการรําเกี้ยวพาราสี

ในเพลงหนาพาทย  4) ลักษณะการเกี้ยวพาราสีมี 

3 ลักษณะ ไดแก การเกี้ยวโดยใชสายตา การเกี้ยว

โดยใชคําพูด และการเกี้ยวโดยการสัมผัส ซึ่ง

ลักษณะการเกี้ยวพาราสีท้ัง 3 ลักษณะน้ีตางมีจุด

ประสงคเพื่อแสดงอารมณรัก ชอบ ถูกตาตองใจ

เหมอืนกนั  5) รปูแบบการเกีย้วพาราสใีนการแสดง

ละครรํามี 2 รูปแบบ ไดแกการเก้ียวพาราสีใน

รูปแบบยืนเกี้ยวจะมีการเคลื่อนที่ที่ เป นอิสระ

มากกวาและสวนใหญตัวละครจะไมไดดําเนิ

นเรื่องไปจนถึงบทอัศจรรยรวมถึงไมมีการรํา

ในเพลงหนาพาทยโลม-ตระนอน การเกี้ยวพาราสี

ในรูปแบบน่ังเกี้ยวถึงแมจะมีอิสระในการเคล่ือนท่ี

นอยกวาแตสวนใหญจะดําเนินเรื่องไปจนถึงบท

อัศจรรยและมีการรําในเพลงหนาพาทยโลม-ตระ

นอน ซึ่งสอดคลองกับ ชนัฏา แสงทองสกาว 

(Sangtongsakaw, 2015) ศึกษาเรื่องวิเคราะห

เปรียบเทียบ บทบาทการเกี้ยวพาราสีในการแสดง

ละครนอก เรื่องพระอภัยมณี ไดกลาวไววาการ

เก้ียวพาราสีมีอยูในการแสดงละครเกือบทุกเรื่อง 

มีทาหลักในการรําในเพลงโลมและเพลงตระนอน 

การเก้ียวพาราสีเปนการสะทอนถึงลักษณะเฉพาะ

ของตัวละคร ประเพณีและวัฒนธรรมความเปนอยู

ของมนษุยทีต่องการความรกัมาเปนพืน้ฐานในการ

ดํารงชีวิต การเกี้ยวพาราสีมี 2 ลักษณะ ไดแก 

การเกี้ยวพาราสีในรูปแบบการน่ังเก้ียว และการ

เกี้ยวพาราสีในรูปแบบการยืนเกี้ยว

 2. กลวิธีในการแสดงบทบาทพระลอ ใน

การแสดงละครพันทางเรื่องพระลอ ตอนเขาหอง 

ของอาจารยเวณิกา บุนนาค จากการวิจัยพบวา

มีดังนี้  1. กลวิธีในการเตรียมตัวกอนแสดงเริ่มจาก
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ศึกษาบทละคร เพื่อใหเกิดความเขาใจในเน้ือเรื่อง

ตั้งแตตนจนจบ โดยเฉพาะเนื้อเรื่องในตอนที่จะนํา

มาแสดงเพื่อใหผูแสดงไดมีความเขาใจในบทบาท

ของตัวละครและแสดงออกไดอยางสมจริง ตลอด

จนสามารถถายทอดการสื่ออารมณออกมาไดดี

ยิ่งขึ้นและศึกษาเพลงที่ใชในการแสดง เพื่อใหเกิด

ความเขาใจความหมายและอารมณของเพลงใน

แตละเพลง รวมถึงผูแสดงตองสามารถรองเพลง

ที่ใชในการแสดงได ซึ่งกอใหเกิดความเขาใจใน

จังหวะของและทํานองเพลงสงผลใหผู แสดง

สามารถรําไดตรงจังหวะและตรงบทรอง นอกจากน้ี

ยังสามารถสอดแทรกลีลาทารําไดเพิ่มมากขึ้น  

2. กลวิธีในการถายทอดอารมณ ผานสีหนาและ

แววตาของอาจารยเวณิกา บุนนาค เปนการ

แสดงออกตามบทรองและทํานองเพลงอยางสมจรงิ 

บทรองใดทารําใดท่ีตองมีการมองตัวนางก็จะมอง

ไปทีห่นาของตัวนางจรงิๆ พรอมกบัการแสดงสหีนา

ในรูปแบบการยิ้มในหนา และแววตาที่เต็มไปดวย

ความพึงพอใจ ความรัก และการถายทอดอารมณ

ผานทาทางของอาจารยเวณิกา บุนนาค ก็แสดงได

อยางสมจริงเชนเดียวกัน จะแสดงออกในทาที

ที่ออนหวาน นุมนวล 3. กลวิธีในการรํา ไดแกการ

แสดงที่สมจริงและเขาถึงบทบาทของตัวละคร 

การรําแบบนุมนวลแตลงจังหวะใหพอดีเพลง การ

นั่งของผูแสดงและการเก็บอุปกรณประกอบการ

แสดง ซึ่งสอดคลองกับภูกิจ พาสุนันท (Pasunant, 

2019) ศึกษาเรื่องกลวิธีและกระบวนทารําของ

พระไวย ในละครรําเรือ่งขุนชางขุนแผน ตอนพระไวย

เกี้ยวนางวันทอง ที่ไดกลาวไววา กลวิธีการแสดง

เปนตัวละครพระไวย ของครูไพฑูรย เข็มแข็ง 

ประกอบไปดวย กลวิธีในการสื่ออารมณโดยผู 

แสดงเปนตัวพระไวยจะตองถายทอดอารมณ

ของตัวละครออกมาใหผูชมรับรูความรูสึกตางๆ 

ที่เกิดขึ้นทั้งหมด โดยครูจะตีความตัวละครอยาง

ละเอียด และมีการศึกษาอารมณและพฤติกรรม

ของตัวละครอยางลึกซึ้ง และกลวิธีในการรํา 

เปนองคประกอบท่ีสําคญัมากซึง่จะแสดงใหเห็นถงึ

ความรูความสามารถของผูแสดง กลวิธีในการรํา

ของครไูพฑรูย เขม็แข็ง ทีแ่ตกตางและเหน็ไดชดัเจน

คือ การใชหนาระหวางตัวพระรามกับตัวพระไวย

ขอเสนอแนะการวิจัย 

 1. ในการศึกษาและวิเคราะหกลวิธีการ

รําเกีย้วลักษณะพเิศษในละครพนัทาง เร่ืองพระลอ 

ตอนเขาหอง ตามรูปแบบของอาจารยเวณิกา 

บุนนาค ผู  วิจัยมิได ศึกษาทั้ งตอนตามบทที่

กรมศิลปากรไดนํามาปรับปรุงไว เพียงแตเลือก

ศึกษาในชวงที่เริ่มมีบทเกี้ยวพาราสีเทานั้น หาก

จะใหครอบคลุมควรศึกษาตั้งแตตนจนจบตอน 

เพื่อจะไดเห็นโครงสรางสําหรับการจัดการแสดง

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 2. ควรศกึษากลวธิกีารราํเกีย้วในละครราํ

เร่ืองอื่นหรือประเภทอื่น เพื่อนํามาเปรียบเทียบ

รูปแบบ และองคประกอบการแสดงในการศึกษา

และวิเคราะหกลวิธีการรําเกี้ยวลักษณะพิเศษ

ในละครพันทาง เร่ืองพระลอ ตอนเขาหอง ตาม

รูปแบบของอาจารยเวณิกา บุนนาค ผูวิจัยมิได

ศึกษาทั้งตอนตามบทที่กรมศิลปากรไดนํามา

ปรับปรุงไว เพียงแตเลือกศึกษาในชวงท่ีเริ่มมีบท

เกีย้วพาราสเีทานัน้ หากจะใหครอบคลมุควรศกึษา

ตั้งแตตนจนจบตอน เพื่อจะไดเห็นโครงสราง

สําหรับการจัดการแสดง
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บทคัดยอ

 การวิจัย มวัีตถปุระสงคเพ่ือศกึษาภาวะโภชนาการและพฤติกรรมการบรโิภคอาหารของนกัศกึษา

สาขาวชิาคหกรรมศาสตร คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลัยราชภัฏพบิลูสงคราม ประชากร 

ที่ศึกษา คือ นักศึกษาสาขาวิชาคหกรรมศาสตร ช้ันป 1-4 จํานวน 239 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหความ

สัมพันธดวยสถิติ Pearson Correlation ผลวิจัยพบวา  1) นักศึกษาเปนเพศหญิง รอยละ 75.3 เพศชาย 

รอยละ 24.7  2) นักศึกษามีอายุ 20 ป รอยละ 29.3 อายุ 21 ป รอยละ 23.0  3) นับถือศาสนาพุทธ 

รอยละ 99.6 ศาสนาคริสต รอยละ 0.4  4) อยูระดับชั้นปที่ 3 รอยละ 27.6 ระดับชั้นปที่ 4 รอยละ 26.8  

5) อาการที่พบเปนประจําคือ เหนื่อยงายมากที่สุด รอยละ 12.1 วิงเวียนศีรษะ หนามืด รอยละ 11.7  

6) มีภาวะโภชนาการตามคาดัชนีมวลกายที่มีนํ้าหนักอยูในเกณฑปกติ รอยละ 40.6 (  = 23.66, S.D. 

= 5.648) อวนมาก/อวนระดับ3 รอยละ 16.3 นํ้าหนักตํ่ากวาเกณฑ/ผอม รอยละ 14.6  7) ดานพฤติกรรม

การบริโภคอาหารของนักศึกษาสวนใหญอยูในระดับพอใช รอยละ 94.6 (  = 49.08, S.D.= 5.093) 
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ระดับดี รอยละ 4.6 ระดับตองปรับปรุง รอยละ 0.8 พฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีปฏิบัติเปนประจํา

มากที่สุดคือ ดูวันหมดอายุกอนซื้ออาหารสําเร็จรูป รับประทานอาหารที่ปรุงเสร็จใหมๆ และเลือกซื้อหรือ

รับประทานอาหารโดยพิจารณาจากความสะอาดของรานและผูขาย และพบวาพฤติกรรมการบริโภค

อาหารของนักศึกษาไมมีความสัมพันธกันกับภาวะโภชนาการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

คําสําคัญ:  ภาวะโภชนาการ พฤติกรรมการบริโภคอาหาร ดัชนีมวลกาย

ABSTRACT

 The purpose of this research is to study the nutritional status and dietary behavior of 

students majoring in home economics, faculty of Science and Technology, Pibulsongkram 

Rajabhat University. The population studied was 239 students in Home Economics, years 1-4. 

The data collection was carried out using questionnaires. The statistics used for analyzing were 

numbers, percentage, means, standard deviation. The Correlation was analyzed by Pearson 

Correlation. The results showed that  1) 75.3% of the students were female whereas 24.7% 

of them were males.  2) 29.3% of the students were 20 years old and 23.0% of them were 

21 years old  3) 99.6% of the population were Buddhism and 0.4% were Christian.  4) 27.6% 

of the population were 3rd year students and 26.8% were 4th year students  5) The common 

symptoms found in this study were easily tired (12.1 percent) and dizziness (11.7 percent).  

6) 40.6% of the population have regular BMI (  =23.66, SD = 5.648), 16.3% of them were 

overweight / obese ,level 3, and 14.6% of them were underweight or thin.  7) 94.6% of the 

students behavior in food consumption was fair (  =49.08, SD = 5.093), 4.6% was good, and 

0.8% of them have to improve their behavior. The most common food consumption habits 

are looking at the expiration date before buying ready meals, eating freshly cooked food and 

choose to buy or dine based on the cleanliness of the shop and seller. It was found that the 

food consumption behavior of the students was not related to the nutritional status. Statistically 

significant is at the 0.05 level. 

Keywords: Nutritional status, Food consumption behavior, Body mass index
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ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

บทนํา
 อาหารเปนหนึง่ในปจจยัสีท่ีม่คีวามสาํคญั
และจาํเปนตอการดาํรงชวีติ รางกายจะเจรญิเตบิโต 
มสีขุภาพแขง็แรงสมบรูณเมือ่ไดรบัอาหารทีเ่พยีงพอ
และมคีณุคาทางโภชนาการครบถวน ปจจบัุนภาวะ
โภชนาการเกินและโรคอ วนเป นป ญหาทาง
โภชนาการที่มีเพิ่มมากขึ้นและเปนสาเหตุของ
โรคตางๆ เชน โรคหัวใจและหลอดเลือด ความดัน
โลหิตสูง เบาหวาน ไขมันในเลือดสูงและโรคมะเร็ง 
(Piaseu et al., 2009) ปญหาสุขภาพเหลานี้ 
เกิดจากการบริโภคอาหารท่ีไมเหมาะสม ซ่ึงโรค
ติดตอไมเรื้อรังเหลาน้ี เปนสาเหตุของการเสียชีวิต
ที่สําคัญ พฤติกรรมการบริโภคอาหารจึงมีความ
สําคัญตอสุขภาพรางกายเปนอยางมาก ภาวะ
โภชนาการท่ีดีมีสวนชวยทําใหรางกายแข็งแรง
และจิตใจเขมแข็ง ไมทอแท เหนื่อยงาย และมีผล
ตอการทาํงานและการเรยีนไดอยางมปีระสทิธภิาพ 
(Suanchan, 2007)
 นักศึกษาสาขาวิชาคหกรรมศาสตร ซ่ึงใน
อนาคตจะประกอบอาชีพเปนนักกําหนดอาหาร 
ผูประกอบอาหาร บคุลากรแนะนาํผลติภณัฑอาหาร
และเครือ่งดืม่ และงานอืน่ๆ ทีเ่กีย่วของ เปนอกีหน่ึง
อาชีพที่มีบทบาทสําคัญในการสรางเสริมสุขภาพ
ใหประชาชน เนือ่งจากเปนอาชพีทีเ่กีย่วกบัสขุภาพ
ทั้งทางตรงและทางออม จึงควรเปนแบบอยางใน
การสรางเสริมพฤติกรรมการรับประทานอาหาร 
โดยตระหนักถึงความสําคัญของสุขภาพเปนหลัก 
ซึ่งการเรียนในหลักสูตรสาขาวิชาคหกรรมศาสตร
เปนการเรียนที่มีท้ังภาคทฤษฎีและฝกปฏิบัติดาน
อาหาร อาหารวาง ขนมไทย และเบเกอรีแ่ละรายวิชา
อื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการบริโภค การทดสอบชิม
อาหารและขนมจากการฝกปฏิบัติอาจเปนอีกหนึ่ง

ปจจัยที่กระตุนใหผู เรียนไดรับพลังงานมากกวา
ที่รางกายตองการ นอกจากนี้จากการสอบถาม
เบื้องตนเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักศึกษาสาขาวิชา
คหกรรมศาสตรยังขาดการออกกําลังกายอยาง
สมํา่เสมอรวมกบัการรบัประทานอาหารทีม่ไีขมนัสงู
ตามคานิยมจนอาจทําใหเกิดภาวะโภชนาการที่
ไมดี และสงผลเสียตอสุขภาพ ในขณะเดียวกัน
นักศึกษาสาขาวิชาคหกรรมศาสตรนาจะเปนแบบ
อยางในการรบัประทานอาหารใหแกนกัศกึษาสาขา
วิชาอื่นๆ และเพื่อสุขภาพที่ดีของตนเอง
 จากสถานการณปจจุบันท่ีพบปญหา
โภชนาการดงักลาว ผูวจิยัจึงสนใจทีจ่ะศกึษาภาวะ
โภชนาการและพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ของนักศึกษาสาขาวิชาคหกรรมศาสตร คณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม โดยใชวิธีการวัดสัดสวนของรางกาย 
และใช ค าดัช นีมวลกายเพื่ อแสดงถึงภาวะ
โภชนาการ ตามเกณฑขององคการอนามัยโลก 
(Sriporayaphenpong, 2015) กลาววาวิธีการ
ประเมินที่ใชในปจจุบัน คือ การวัดสัดสวนของ
รางกายที่ใชในการประเมินภาวะโภชนาการ ใน
ทํานองเดียวกัน (Mahidol University, 1993) 
กลาววาวิธีการน้ีสามารถประเมินไดท้ังภาวะ
โภชนาการเกนิ และภาวะโภชนาการตํา่ เปนวธิกีาร
ที่ไดรับความนิยมคอนขางสูง เนื่องจากเปนวิธี
ท่ีทําไดงาย สะดวก อปุกรณราคาไมแพง และใชกบั
กลุ มประชากรท่ีมีจํานวนมาก เพื่อใหไดขอมูล
ท่ีจะเสริมสรางสุขภาพดานโภชนาการท่ีดีสําหรับ
นักศึกษา และใชเปนแนวทางในการพัฒนาตํารับ
อาหารสําหรบัการเรยีนการสอน เน่ืองจากหลักสูตร
คหกรรมศาสตร มีการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ
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ในรายวิชาฝกปฏิบัติการอาหาร เชน อาหารไทย 

ขนมไทย อาหารเพื่อสุขภาพ และรายวิชาอื่นๆ 

ที่เกี่ยวของ ประกอบกับขอมูลที่ไดจากการศึกษา

ในครั้งนี้ ซึ่งพบวา นักศึกษามีคาดัชนีมวลกายชวง 

23 ถึง มากกวา 30 (อวนระดับ 1 ถึงอวนระดับ 3) 

รวมทั้งหมดรอยละ 44.7 หรือ BMI เฉลี่ย 23.66 

(อวนระดับ 1) ดังนั้นจึงพัฒนาตํารับอาหารและ

ขนมทีใ่ชในการเรยีนการสอน โดยพัฒนาเปนตาํรบั

อาหารลดไขมัน และขนมไทยพลังงานตํ่า สําหรับ

การฝกเรียนภาคปฏิบัติ เพื่อการมีภาวะโภชนาการ

ที่ดีและมีสุขภาพสมบูรณของนักศึกษาตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1.  เพือ่ศกึษาภาวะโภชนาการของนกัศกึษา

สาขาวิชาคหกรรมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม

 2.  เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร

ของนักศึกษาสาขาวิชาคหกรรมศาสตร คณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม

วิธีดําเนินงานวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจเพื่อ

ศึกษาภาวะโภชนาการและพฤติกรรมการบริโภค

อาหารของนักศึกษาสาขาวิชาคหกรรมศาสตร 

ประชากรทีศ่กึษาคอื นกัศึกษาสาขาวชิาคหกรรมศาสตร

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพบูิลสงคราม ชัน้ป 1– 4 ทีก่าํลงัศกึษาอยูใน

ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2562 จํานวน 239 คน 

โดยเปนเพศชาย จํานวน 59 คน และเพศหญิง 

จํานวน 180 คน

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใช

ในการวิจัยคร้ังน้ี เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 

3 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับนักศึกษา 

ประกอบดวย เพศ อายุ ศาสนา ชั้นป และอาการ

ที่พบเปนประจํา 

 สวนที่ 2 การประเมินภาวะโภชนาการ 

โดยการใชคาดัชนีมวลกายเพื่อแสดงถึงภาวะ

โภชนาการ คํานวณไดจากสูตร คาดัชนีมวลกาย = 

นํ้าหนัก (กิโลกรัม) / สวนสูง (เมตร)2 โดยกําหนด

เกณฑภาวะโภชนาการ ดังนี้

 1. ภาวะโภชนาการผอม/ภาวะโภชนาการ

ตํ่ากวาเกณฑ = คาดัชนีมวลกายตํ่ากวา 18.5

 2.  ภาวะโภชนาการปกติ  = ค าดัชนี

มวลกาย ระหวาง 18.5 – 22.9

 3.  ภาวะโภชนาการเกนิ/น้ําหนกัเกนิ = คา

ดัชนีมวลกาย มากกวา 23.0 - 24.9

 4.  โรคอวน = คาดัชนีมวลกาย ระหวาง 

25 – 29.9

 5.  อวนมาก = คาดัชนีมวลกาย ตั้งแต 

30 ขึ้น

 สวนที่ 3 พฤติกรรมการบริโภคอาหาร

ของนักศึกษา จํานวน 20 ขอ ลักษณะคําถามแบบ

มาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ (Rating Scale) 

คือ รับประทานเปนประจํา รับประทานบอย 

รับประทานนานๆครั้ง และไมเคยรับประทาน โดย

มคีาํถามทัง้พฤติกรรมเชิงบวกและพฤติกรรมเชงิลบ 

โดยกําหนดคาคะแนน ดังนี้ 

 ปฏิบัติเปนประจํา คือ ปฏิบัติกิจกรรม

ดังกลาวทุกวันหรืออยางนอย 5 -7 วัน ใน 1 

สัปดาห   
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 ปฏิบัติบอย  คือ ปฏิบัติกิจกรรมดังกลาว 

2-4 ครั้งใน 1 สัปดาห 

 ปฏิบัตินานๆ ครั้ง คือ ปฏิบัติกิจกรรม

ดังกลาว 1 ครั้งใน 1 สัปดาห 

 ไมเคยปฏิบัติ คือ ไมเคยปฏิบัติกิจกรรม

ดังกลาวใน 1 สัปดาหที่ผานมา

 เกณฑการใหคะแนน   

   พฤติกรรม พฤติกรรม

 เชิงบวก เชิงลบ

 ปฏิบัติเปนประจํา 4 1

 ปฏิบัติบอย 3 2

 ปฏิบัตินานๆ ครั้ง 2 3

 ไมเคยปฏิบัติ 1 4

 การแปลความหมายของคาเฉลีย่ใชเกณฑ 

ดังนี้

 คาเฉลี่ยระหวาง 3.01-4.00 หมายถึง 

มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารอยูในระดับดี

 คาเฉลี่ยระหวาง 2.01-3.00 หมายถึง 

มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารอยูในระดับพอใช

 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-2.00 หมายถึง 

มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารอยู ในระดับตอง

ปรับปรุง

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

 1) นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวให

ผูเชีย่วชาญ จํานวน 3 ทาน เพือ่พจิารณาตรวจสอบ

ความถูกตองของเนื้อหา ความเหมาะสมสํานวน

ภาษาที่ใช ความสอดคลองระหวางขอคําถาม

กบัจดุประสงคเชงิพฤตกิรรม และนาํแบบสอบถาม

มาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารย

ผูเชี่ยวชาญ

 2) นําแบบสอบถามที่ไดผานการตรวจ

สอบจากผูเชีย่วชาญ มาหาคาดชันีความสอดคลอง 

(IOC : Index of ltem Objective Congruence) 

โดยเกณฑ คือ การเลือกขอคําถามท่ีมีคา IOC 

มากกวา 0.5 ขึน้ไป ผลปรากฏวา ขอคาํถามท้ังหมด 

20 ขอ มีขอคําถามมีคา IOC ตั้งแต 0.6 -1.0 

สามารถนาํไปใชเปนเครือ่งมอืในการวจิยัได 20 ขอ 

ดังนั้น เครื่องมือในการวิจัยที่สามารถใชไดจริงใน

ฉบับที่สมบูรณมีทั้งหมด 20 ขอ 

 3) นาํแบบสอบถามทดลองใชแบบสอบถาม

กับกลุมทดลอง 

 4) ปรบัปรงุแบบสอบถามจนไดแบบสอบถาม

ฉบับที่สมบูรณ เพื่อนําไปใช

การเกบ็รวบรวมขอมูล การวจิยัครัง้น้ีได

นําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุม

ประชากร จํานวน 239 ชุด โดยดําเนินการ ดังนี้

 1. ติดตอประสานงานกับอาจารย และ

นักศึกษาสาขาวิชาคหกรรมศาสตรเพื่อขอความ

อนุเคราะห ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุ ม

ประชากร โดยแจกแบบสอบถามและเก็บคืนดวย

ตนเอง

 2.  ทาํการรวบรวม ตรวจสอบความถกูตอง 

ความสมบูรณของแบบสอบถามที่ได จํานวน 239 

ชุด จากจํานวนที่แจก 239 ชุด คิดเปนรอยละ 100 

ของแบบสอบถามที่แจก

 3.  นําไปวิเคราะหและแปลผลขอมูล

 สถติท่ีิใชในการวเิคราะหขอมลู วเิคราะห

ขอมูลเชิงปริมาณและประมวลผลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ ไดแก จํานวน แจกแจงความถี่ 

คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียงกับขอมูล
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ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูล เพศ อายุ ศาสนา ชั้นป อาการท่ีพบเปนประจําของ 

  นักศึกษาสาขาวิชาคหกรรมศาสตร (N = 239)

 ขอมูลทั่วไปของนักศึกษา จํานวน  รอยละ

เพศ

 ชาย

     หญิง

อายุ

     18 ป

     19 ป

     20 ป

     21 ป

     22 ป

     23 ป

     24 ป

59

180

18

44

70

55

42

8

1

24.7

75.3

7.5

18.4

29.3

23.0

17.6

3.3

0.4

ทั่วไปและพฤติกรรมการบริโภคอาหาร สวนการ

ประเมินภาวะโภชนาการ ใชคาดัชนีมวลกายเพ่ือ

แสดงถึงภาวะโภชนาการ และหาความสัมพันธ

ระหวางภาวะโภชนาการกับพฤติกรรมการบริโภค

อาหารของนักศึกษา วิเคราะหความสัมพันธ

ดวยสถิติ Pearson Correlation ท่ีนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05

ผลของการวิจัย

 1.  ลักษณะทั่วไปของนักศึกษา

  นักศึกษาสาขาวิชาคหกรรมศาสตร 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพบูิลสงคราม เปนเพศหญงิ จาํนวน 180 คน 

คิดเปนรอยละ 75.3 เพศชาย จํานวน 59 คน 

คิดเปนรอยละ 24.7 มีอายุ 20 ป มากที่สุด จํานวน 

70 คน คิดเปนรอยละ 29.3 รองลงมาอายุ 21 ป 

จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 23.0 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.323 สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ 

จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 99.6 และนับถือ

ศาสนาคริสต จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4 อยู

ระดับชั้นปที่ 3 มากท่ีสุด จํานวน 66 คน คิดเปน

รอยละ 27.6 รองลงมาอยูระดับชั้นปที่ 4 จํานวน 

64 คน คิดเปนรอยละ 26.8 จากการศึกษา พบวา 

นักศึกษาสาขาวิชาคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพบิลูสงคราม มปีญหาเกีย่วกบัสุขภาพทีพ่บ

มากที่สุดคือ เหนื่อยงาย จํานวน 29 คน คิดเปน

รอยละ 12.1 รองลงมา มีอาการวิงเวียนศีรษะ 

หนามืด จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 11.7 

(ตารางที่ 1) 
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ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

ตารางที่ 1 (ตอ)

 ขอมูลทั่วไปของนักศึกษา จํานวน  รอยละ

    25 ป

   = 20.38  S.D. = 1.323  Min = 18  Max = 25

ศาสนา

     พุทธ

     คริสต

ชั้นปที่ศึกษา  

     ชั้นปที่ 1

     ชั้นปที่ 2

     ชั้นปที่ 3

     ชั้นปที่ 4

อาการที่พบเปนประจํา

     วิงเวียนศีรษะ หนามืด

     เหนื่อยงาย

     ปวดตามขอ ปวดกระดูก ปวดหลัง

     แนนหนาอกหายใจไมสะดวก

     อื่นๆ

 ไมพบอาการ

                       รวม

1

238

1

56

53

66

64

28

29

17

2

5

158

239

0.4

99.6

0.4

23.4

22.2

27.6

26.8

11.7

12.1

7.1

0.8

2.1

66.1

100

2.  ภาวะโภชนาการ

  ภาวะโภชนาการของนักศึกษาสาขา

วิชาคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม จําแนกตามภาวะโภชนาการโดยใชคา

ดัชนีมวลกายเพื่อแสดงภาวะโภชนาการ พบวา 

นกัศกึษามนีํา้หนักอยูในเกณฑปกติ จาํนวน 97 คน 

คิดเปนรอยละ 40.6 รองลงมา อวนมาก/อวน

ระดับ 3 จํานวน 39 คน คิดเปน รอยละ 16.3 และ

นํ้าหนักตํ่ากวาเกณฑ/ผอม จํานวน 35 คน คิดเปน

รอยละ 14.6 (ตารางที่ 2) ทั้งนี้อาจเปนเพราะการ

ไดรับสารอาหารครบถวนในสัดสวนและปริมาณ

ถูกตองตามความตองการของรางกาย และการใช

ประโยชนของสารอาหารตางๆ ท่ีรางกายไดรับ

และรวมกับการออกกําลังกาย จึงทําใหนักศึกษา

สวนใหญมนีํ้าหนกัอยูในเกณฑปกติ มีขอสังเกตวา 

นักศึกษามีคาดัชนีมวลกายชวง 23 ถึง มากกวา 30 
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(อวนระดับ 1ถึงอวนระดับ 3) รวมทั้งหมดรอยละ 

44.7 หรือ BMI เฉล่ีย 23.66 (อวนระดับ 1) 

ซึ่งนักศึกษามีแนวโนมปญหาภาวะโภชนาการท่ี

นาเปนหวง

ตารางที่ 2 แสดงภาวะโภชนาการตามเกณฑค าดัชนีมวลกาย(BMI)ของนักศึกษาสาขาวิชา

  คหกรรมศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม (N = 239)

 ภาวะโภชนาการ จํานวน  รอยละ

ดัชนีมวลกาย (BMI) (กิโลกรัม/เมตร2)

นอยกวา 18.5  (นํ้าหนักตํ่ากวาเกณฑ/ผอม)

18.5 – 22.99  (นํ้าหนักอยูในเกณฑปกติ)

23 - 24.99     (นํ้าหนักเกิน /อวนระดับ 1) 

25 – 29.99    (โรคอวน /อวนระดับ 2)

มากกวา 30    (อวนมาก/อวนระดับ 3)

                                 รวม

35

97

34

34

39

239

14.6

40.6

14.2

14.2

16.3

100

 3. พฤติกรรมการบริโภคอาหาร

  พฤติกรรมการบริ โภคอาหารของ

นักศึกษาสาขาวิชาคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภฏัพบิลูสงคราม หากพจิารณาขอคาํถาม ตาม

คาเฉลี่ยพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ในขอคําถาม

พฤตกิรรมเชงิบวก มากทีส่ดุ คอืขอ 7 ทานดวูนัหมด

อายุกอนซื้ออาหารสําเร็จรูป คาเฉลี่ยเทากับ 3.36 

อยูในระดับดี รองลงมาคือขอ 4 ทานรับประทาน

อาหารที่ปรุงเสร็จใหมๆ คาเฉลี่ยเทากับ 3.20 

อยู  ในระดับดี และข อ 6 ท านเลือกซื้อหรือ

รับประทานอาหารโดยพิจารณาจากความสะอาด

ของรานและผูขาย คาเฉลี่ยเทากับ 3.18 อยูใน

ระดับดี ตามลําดับ สวนขอคําถามพฤติกรรม

เชิงลบ มากที่สุด คือขอ 10 ทานดื่มเครื่องดื่มที่มี

แอลกอฮอล เชน สุรา เบียร ไวน คาเฉลี่ยเทากับ 

2.96 อยูในระดับพอใช รองลงมาคือขอ 2 ทาน

รับประทานขาวหรือกวยเตี๋ยวมากกวา 1 จานใน

แตละมื้อ คาเฉลี่ยเทากับ 2.71 อยูในระดับพอใช 

และขอ 17 ทานรับประทานขนมหวาน เชน ทองหยบิ

ทองหยอด ฝอยทอง หมอแกง เบเกอรร่ี คาเฉล่ีย

เทากับ 2.47 อยูในระดับพอใช ตามลําดับ (ตาราง

ที่ 3)
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของของนักศึกษาสาขาวิชาคหกรรมศาสตร ที่ไดตอบคําถามเรื่อง

  พฤติกรรมการบริโภคอาหาร จําแนกรายขอ (N = 239)

พฤติกรรมการบริโภคอาหาร ปฏิบัติ

เปน

ประจํา

ปฏิบัติ

นานๆ

ครั้ง

S.Dปฏิบัติ

บอย
  ไมง

ปฏิบัติ

แปล

ผล

คําตอบ (รอยละ)

 1. ทานรับประทานอาหารครบ 3 มื้อ 

ในแตละวัน

 2.  ทานรับประทานขาวหรือกวยเตี๋ยว

มากกวา 1 จานในแตละมื้อ

 3.  ทานรับประทานอาหารโดยคํานึงถึงการ

ไดรับสารอาหารครบ 5 หมู

 4.  ทานรับประทานอาหารที่ปรุงเสร็จใหมๆ

 5.  ทานลางมือใหสะอาดกอนรับประทาน

อาหาร

 6.  ทานเลือกซื้อหรือรับประทานอาหาร

โดยพิจารณาจากความสะอาดของราน

และผูขาย

 7.  ทานดูวันหมดอายุกอนซื้ออาหาร

สําเร็จรูป

 8.  ทานปรุงรสดวยนํ้าปลา นํ้าตาล นํ้าสม

สายชูลงในอาหารที่ทานรับประทาน

 9. ทานรับประทานบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป เชน 

มามา ไวไว ควิก ยํายํา นิชชิน ฯลฯ

 10. ทานดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล เชน 

สุรา เบียร ไวน

 11. ทานรับประทานอาหารประเภทเนื้อสัตว

ติดมัน

 12. ทานรับประทานอาหาร ประเภทปงยาง  

รมควัน

 13. ทานรับประทานอาหารประเภทฟาสตฟูด 

     เชน ไกทอด  พิชซา แฮมเบอเกอร

17.6

6.7

20.5

31.0

26.1

32.4

47.7

16.3

22.6

6.7

17.6

15.5

16.7

35.1

44.4

37.7

10.5

26.9

11.8

11.3

31.8

32.2

43.9

32.2

31.4

40.6

 0.778

0.823

0.780

 0.628

0.752

0.679

0.694

0.754

0.766

0.873

0.750

 0.708

0.729

  

43.9

32.2

40.2

58.2

46.2

54.6

40.6

48.5

43.9

20.1

47.7

51.5

42.3

2.76

2.71

2.79

3.20

2.97

3.18

3.36

2.22

2.12

2.96

2.20

2.19

2.25

3.3

16.7

1.7

0.4

0.8

1.3

0.4

3.3

1.3

29.3

0.4

1.7

0.4

พอใช

พอใช

พอใช

ดี

พอใช

ดี

ดี

พอใช

พอใช

พอใช

พอใช

พอใช

พอใช
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ตารางที่ 3 (ตอ)

พฤติกรรมการบริโภคอาหาร ปฏิบัติ

เปน

ประจํา

ปฏิบัติ

นานๆ

ครั้ง

S.Dปฏิบัติ

บอย
  ไมง

ปฏิบัติ

แปล

ผล

คําตอบ (รอยละ)

 14. ทานรับประทานปลาและเนื้อสัตว

ไมติดมัน

 15. ทานดื่มนมอยางนอยวันละ 1 แกว

 16. ทานดื่มนํ้าสะอาดอยางนอยวันละ 

6-8 แกว

 17. ทานรับประทานขนมหวาน เชน ทองหยิบ 

ทองหยอด ฝอยทอง หมอแกง เบเกอรรี่

 18.  ทานรับประทานขนมขบเคี้ยว เชน 

มันฝรั่งทอด

 19.  ทานดื่มชา กาแฟ นํ้าหวานหรือนํ้าอัดลม

 20.  ทานรับประทานผักและผลไม

13.4

13.8

25.5

11.7

12.6

15.1

19.7

49.0

28.5

47.3

33.5

49.4

47.7

54.2

36.8

52.3

25.9

51.0

36.4

35.1

25.6

0.8

5.4

1.3

3.8

1.7

2.1

0.4

2.75

2.51

2.97

2.47

2.27

2.24

2.93

0.689

0.798

0.753

0.749

0.696

 0.727

 0.683

พอใช

พอใช

พอใช

พอใช

พอใช

พอใช

พอใช

 ระดับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร พบวา 

นักศึกษาสวนใหญมีคะแนนพฤติกรรมการบริโภค

อาหาร อยูในระดับพอใช รอยละ 94.6 เปนผูที่

ไดคะแนนคาเฉลี่ยระหวาง 2.01-3.00 คะแนน 

จํานวน 226 คน คาเฉลี่ย 49.08 รองลงมาอยู

ในระดับดี เปนผู ที่ไดคะแนนคาเฉลี่ยระหวาง 

3.01-4.00 คะแนน จํานวน 11 คน คาเฉลี่ย 63.36 

และอยู ในระดับตองปรับปรุง จํานวน 2 คน 

คาเฉลี่ย 36.50 ตามลําดับ พฤติกรรมบริโภค

อาหารของนักศึกษาดังกลาวอยู ในระดับพอใช 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะการบริโภคอาหารของวัยรุนใน

ปจจุบันเปลี่ยนแปลงไป สภาพสังคม วัฒนธรรม 

และความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีทันสมัย

มากขึ้น รวมท้ังมีส่ือโฆษณาใหชวนเช่ือและอยู

ในชวงวยัท่ีมกีารแสวงหาสิง่ตางๆ อยากรูอยากลอง 

ฉะนั้นจึงสงผลใหพฤติกรรมการบริโภคอยูในระดับ

พอใช (ตารางที่ 4)
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 ความสัมพนัธระหวางภาวะโภชนาการกบั

พฤตกิรรมการบริโภคอาหารของนักศกึษาสาขาวชิา 

คหกรรมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบลูสงคราม พบวา ไมมคีวาม

สัมพันธกันระหวางภาวะโภชนาการกับพฤติกรรม

การบริโภคอาหาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ P-value <0.05 (ตารางที่ 5)

ตารางที่ 4  แสดงระดับพฤติกรรมการบริโภคอาหารของนักศึกษาสาขาวิชาคหกรรมศาสตร (N = 239)

ตารางที่ 5 แสดงผลการวเิคราะหความสมัพนัธระหวางภาวะโภชนาการกบัพฤตกิรรมการบริโภคอาหาร

  ของนักศึกษาดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation) (N = 239)ฟ

 ระดับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย

ตองปรับปรุง 2 0.8 36.50

พอใช 226 94.6 49.08

ดี  11 4.6 63.36

                                รวม 239 100

   พฤติกรรมการบริโภคอาหาร

 ตัวแปร r  P-value

ภาวะโภชนาการ  0.069  0.286

P-value <0.05

การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ

 จากการศึกษาภาวะโภชนาการของ

นักศึกษาสาขา วิชาคหกรรมศาสตร   คณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี พบวา นักศึกษา

ส วนใหญมีภาวะโภชนาการ (  =23.66, 

S.D.=5.648) โดยมีคาเฉลี่ยดัชนี มวลกายอยูใน

เกณฑปกติ คิดเปนรอยละ 40.6 เมื่อใชเกณฑ

ดัชนีมวลกายของคนเอเชีย (Choo, 2002)  

สอดคลองกับงานวิจัยของ Piaseu et al., (2009) 

ไดศกึษาความรูทางดานโภชนาการ ทศันคตเิก่ียวกับ

อาหาร พฤตกิรรมการรับประทานอาหารและภาวะ

ทางโภชนาการของนักศึกษาพยาบาล โดยพบวา

มีคะแนนเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับอาหารโซเดียม

คอนขางนอย นักศึกษาพยาบาลรอยละ 59.1 

มีภาวะโภชนาการโดยมีคาดัชนีมวลกายอยู ใน

เกณฑปกติ ในขณะท่ีรอยละ 30.5, 6.1 และ 4.3 

มีภาวะโภชนาการผอม น้ําหนักเกินและอวน 

ตามลําดับ
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 จากการศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญ

มีคะแนนพฤติกรรมการบริโภคอาหาร อยูในระดับ

พอใช รอยละ 94.6 มีคาเฉลี่ยเทากับ 49.08 หาก

พิจารณาขอคําถาม ตามคาเฉลี่ยพฤติกรรมการ

บรโิภคอาหาร ในขอคาํถามพฤตกิรรมเชิงบวก มาก

ที่สุด คือขอ 7 ทานดูวันหมดอายุกอนซื้ออาหาร

สําเร็จรูป คาเฉลี่ยเทากับ 3.36 อยูในระดับดี รอง

ลงมาคือขอ 4 ทานรับประทานอาหารที่ปรุงเสร็จ

ใหมๆ คาเฉล่ียเทากับ 3.20 อยูในระดับดี และ

ขอ 6 ทานเลือกซื้อหรือรับประทานอาหารโดย

พิจารณาจากความสะอาดของรานและผูขาย คา

เฉลี่ยเทากับ 3.18 อยูในระดับดี ตามลําดับ ซึ่งถือ

เปนเจตคติที่ดีที่นักศึกษาสวนใหญมีพฤติกรรม

เชงิบวกอยูในระดบัด ีไดมกีารพจิารณาฉลากขอมลู

ทางโภชนาการ ดูวันหมดอายุที่ภาชนะบรรจุกอน

เลือกซื้ออาหารสําเร็จรูป รวมท้ังการเลือกรับ

ประทานอาหารท่ีปรุงเสร็จใหมๆ และพิจารณา

ความสะอาดของรานและผู ขายมากกวาความ

อรอย ซึ่งถือเปนสุขนิสัยในการบริโภคอาหารที่ดี 

สวนขอคาํถามพฤตกิรรมเชงิลบ มากทีส่ดุ คอืขอ 10 

ทานดื่มเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอล เชน สุรา เบียร 

ไวน คาเฉล่ียเทากับ 2.96 อยูในระดับพอใช รอง

ลงมาคือขอ 2 ทานรับประทานขาวหรือกวยเต๋ียว

มากกวา 1 จานในแตละมื้อ คาเฉลี่ยเทากับ 2.71 

อยูในระดับพอใช และขอ 17 ทานรับประทานขนม

หวาน เชน ทองหยิบทองหยอด ฝอยทอง หมอแกง 

เบเกอรรี่ คาเฉลี่ยเทากับ 2.47 อยูในระดับพอใช 

ซึ่งเปนพฤติกรรมการบริโภคที่มีผลตอการไดรับ

พลังงานและสารอาหารคารโบไฮเดรต ไขมันสูง 

สอดคลองกับภาวะโภชนาการของนักศึกษามีคา

ดัชนีมวลกายชวง 23 ถึง มากกวา 30 (อวนระดับ 1 

ถึงอวนระดับ 3) รวมทั้งหมดรอยละ 44.7 หรือคา 

BMI เฉลี่ย 23.66 (อวนระดับ 1) ท้ังน้ีอาจเน่ือง

มาจากนักศึกษาสาขาวิชาคหกรรมศาสตรสวนใหญ

เปนเพศหญิงอยูในชวงวัยที่มีการแสวงหาส่ิงตางๆ 

อยากรู อยากลอง มีการคิดและตัดสินใจทั้งดาน

บวกและดานลบ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Yimprasert (2016) ไดศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมการ

บริโภคอาหารของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้น

ปท่ี 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

นครราชสีมา พบวา พฤติกรรมการบริโภคอาหาร

ของนกัศึกษาระดบัปรญิญาตรช้ัีนปที ่1 มีพฤตกิรรม

การบริโภคในภาพรวมอยูในระดับพอใช โดยมีการ

ดวูนัหมดอายกุอนซือ้อาหารสําเร็จรูป ดืม่น้ําสะอาด

อยางนอยวันละ 6-8 แกว และเลือกซื้อหรือรับ

ประทานอาหารโดยพจิารณาความสะอาดของราน 

สอดคลองกบัการศกึษาของ Ruangnak (2014) ได

ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนของ

นิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

วทิยาเขตบางเขน ท่ีเรียนวชิาศลิปะการดาํเนินชวีติ 

พบวา นสิติมพีฤตกิรรมการบรโิภคอยูในระดบัพอใช 

สําหรับพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีพบมากคือ 

ดวูนัหมดอายุกอนซือ้อาหารสาํเรจ็รปู และสอดคลอง

กับบทความวิชาการของ Nithit tantiwat & 

Udomsapaya (2017) เรื่องพฤติกรรมการบริโภค

อาหารของวยัรุนไทย ผลกระทบและแนวทางแกไข 

กลาววา พฤตกิรรมการบริโภคอาหารของวัยรุนไทย

ในปจจุบัน เปลี่ยนแปลงไปอยางมาก ท้ังน้ีเปน

เพราะสภาพสังคม วัฒนธรรม และความเจริญ

กาวหนาทางเทคโนโลยีที่ทันสมัยขึ้น จากวิถีชีวิต

ทีเ่คยรบัประทานอาหารพรอมหนากนัทัง้ครอบครวั

ในบาน โดยเฉพาะอาหารมื้อเชาแตดวยวิถีชีวิต 
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ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

ที่ เร งรีบในปจจุบัน ก็เปลี่ยนเปนการเลือกรับ

ประทานอาหารนอกบาน รับประทานอาหารจาน

ดวน (fast food) และสอดคลองกับแนวคิด

พฤติกรรมของผูบริโภค (Customer’s Behavior) 

คอื การศกึษาเชงิพฤตกิรรม การตดัสนิใจและการก

ระทําของผูบริโภคที่เกี่ยวกับการซื้อและการใช

สินคา จากทรัพยากรที่มีอยูทั้งเงิน เวลา และกําลัง 

เพือ่บรโิภคสนิคาและบรกิารตางๆ (Schiffman and 

Kanuk, 1994) 

 ดงัน้ัน ผูวิจยัเหน็วา หากจะทําใหพฤตกิรรม

การบริโภคอาหารของนกัศกึษาอยูในระดบัดไีดนัน้

บุคลากรท่ีเกี่ยวของควรตองคํานึงถึงแนวทางใน

การปรับเปล่ียนพฤตกิรรมการบรโิภคของนกัศกึษา

ให มากขึ้น เชน ลดหรือเลิกการดื่มเคร่ืองดื่มที่มี

แอลกอฮอล เชน สุรา เบียร ไวน การรับประทาน

อาหารในสัดสวนและปริมาณที่เหมาะสมตาม

ความตองการของราง โดยในแตละมื้อไมควรเกิน 

1 จาน และลดการรับประทานอาหารประเภท

ขนมหวาน เชน ทองหยิบ ทองหยอด ฝอยทอง 

หมอแกง เบเกอรรี่ ตางๆ รวมท้ังสงเสริมใหมีการ

ออกกําลังกายใหมากขึ้น เปนตน 

 การวิ เคราะห ความสัมพันธ ระหว าง

พฤติกรรมการบริโภคอาหารกับภาวะโภชนาการ

ของนักศึกษาสาขาวิชาคหกรรมศาสตร คณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม พบวา พฤติกรรมการบริโภคอาหาร

และภาวะโภชนาการไมมีความสัมพันธกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเปน

เพราะการที่จะมีภาวะโภชนาการอยูในเกณฑปกติ 

ตํา่กวาเกณฑ หรือเกนิเกณฑมาตรฐานนัน้ นอกจาก

จะมผีลมาจากพฤติกรรมการบรโิภคแลว ยงัมปีจจยั

อื่นๆ ที่เกี่ยวของ เชน การไดรับสารอาหารครบถวน

ในสัดสวนและปริมาณถูกตองตามความตองการ

ของรางกาย (Chulakrangka, 1998) ซึ่งนักศึกษา

อยูในวัยท่ีรางกายเผาผลาญพลังงานมากจึงไม

เหลือสะสมเปนไขมัน และนอกจากนั้นยังมีปจจัย

อื่นๆ ที่มีผลตอภาวะโภชนาการ เชน พันธุกรรม 

ส่ิงแวดลอม และกจิวตัรประจําวนั (Srivichai et al., 

(2013) จึงทําใหพฤติกรรมการบริโภคอาหารและ

ภาวะโภชนาการไมมคีวามสมัพนัธกนั ซึง่สอดคลอง

กบังานวิจยัของ Chaichanasang (2017) ไดศกึษา

เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารของวัยรุนใน

เขตเทศบาลเมืองและอําเภอเมืองรอยเอ็ด จังหวัด

รอยเอด็ พบวา เพศ เงนิท่ีไดรบัจากผูปกครองตอวนั

และพฤตกิรรมการบริโภคอาหารไมมคีวามสัมพนัธ

กันกับระดับภาวะโภชนาการ และสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Usahphian et al., (2000) ซึ่งพบวา 

ภาวะโภชนาการของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตรท่ีอยูหอพกัในมหาวิทยาลัย ไมมคีวาม

สัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคของนักศึกษา

ขอเสนอแนะ ผลการศึกษามีขอเสนอแนะ ดังนี้

 1. ผลการศึกษาพบว า  นักศึกษามี

พฤติกรรมการบริโภคอาหารสวนใหญอยูในระดับ

พอใช ดังน้ันจึงควรเสริมความรูในเร่ืองของการ

บริโภคอาหารใหไดสัดสวนตามหลักโภชนบัญญัติ 

9 ประการ ธงโภชนาการ รวมถึงปรับวิธีการสอนให

มกีารบรูณาการ จดักจิกรรม ปรับเปล่ียนทัศนคตใิน

การบริโภคอาหารของนักศึกษาเพื่อใหนักศึกษามี

พฤติกรรมการบริโภคอาหารใหอยูในระดับที่ดีขึ้น

 2.  ผลการศกึษาพบวา นักศกึษาสวนหน่ึง

มีคาดัชนีมวลกายชวง 23 ถึง มากกวา 30 (อวน
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ระดับ 1 ถึงอวนระดับ 3) รวมทั้งหมดรอยละ 44.7 

ซึ่งมีความเสี่ยงที่อาจนําไปสู ป ญหาสุขภาพท่ี

เกี่ยวของกับโภชนาการ จึงควรมีการสงเสริมใหมี

พฤติกรรมการบริโภคที่ถูกตอง กระตุนใหมีการ

ออกกาํลังกายและตดิตามประเมนิผลเพือ่ใหทราบ

แนวโนมของภาวะโภชนาการในนักศึกษา

 3.  หนวยงานทีเ่กีย่วของสามารถนาํขอมลู

พื้นฐานที่ไดจากการวิจัยครั้งน้ีไปเปนแนวทางใน

การจัดโครงการ กิจกรรมรณรงคใหความรูเกี่ยวกับ

การบริโภคอาหารใหกับนักศึกษากลุมอ่ืนๆ หรือ

ผูที่สนใจ

กิตติกรรมประกาศ

 ขอขอบพระคุณ คณะผูบริหาร คณาจารย 

อาจารยผูสอนทุกทานท่ีใหความอนุเคราะหในการ

เก็บขอมูล และขอขอบใจนักศึกษาสาขาวิชา

คหกรรมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ท่ีใหความ

อนเุคราะหตอบแบบสอบถามเพือ่ใชในการทาํวิจยั

จนสําเร็จลุลวงไปดวยด ีงานวิจยัน้ีไดรับทุนอดุหนุน

การวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณมา ณ ที่นี้
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บทคัดยอ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา เปรียบเทียบ และเสนอแนวทางในการสงเสริมทักษะภาวะ

ผูนําที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 71 คน 

และครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี เขต 2 จํานวน 239 คน รวมทั้งหมด 

310 คน เครือ่งมอืทีใ่ช คอื แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง วิเคราะหขอมูลดวย ความถี่ 

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t – test , One – way ANOVA ,การเปรียบเทียบรายคู LSD 

(Least Significant Difference) และวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) ผลการวิจัยพบวา  1) ทักษะ

ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาที่พึงประสงคในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก คา

เฉลีย่สงูสดุคอืทกัษะการสือ่สาร รองลองมาคอืทกัษะความคดิสรางสรรค ทักษะวสัิยทัศน และทักษะความ

รวมมือ  2) ความคิดเห็นผูบริหารและครูตอทักษะภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา ที่พึงประสงคใน

ศตวรรษที่ 21 จําแนกตามเพศ ในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน เมื่อจําแนกตามประสบการณ 
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ขนาดโรงเรียน และระดับการศึกษาในภาพรวมและรายดานแตกตางกัน แตเมื่อจําแนกตามตําแหนง
ในภาพรวมแตกตางกัน แตในดานการสื่อสารและดานวิสัยทัศน ไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ.05  3) แนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาที่พึงประสงคในศตวรรษที่ 21 
ผูบริหารควรมทีกัษะภาวะความเปนผูนาํมมุีมมองท่ีกวางไกล และควรสงเสรมิการนาํเทคโนโลยเีขามาใช
ในสถานศึกษา โดยวางงบประมาณในการสนับสนุนวัสดุอุปกรณที่ทันสมัยเพื่อนํามาปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีการพัฒนาความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่องเพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดกบัองคกร และเปดโอกาสใหบคุลากรไดมสีวนรวมในการแสดงความคิดเหน็เพือ่ขบัเคลือ่น
องคกรใหกาวไปขางหนา

คําสําคัญ:  ทักษะภาวะผูนํา, ทักษะภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21, ผูบริหารสถานศึกษา

ABSTRACT
 The objectives of this research were to study, to compare and guideline Desirable 
leadership skills of school administrators in the 21st century of elementary schools Nonthaburi 
primary educational service office area 2. The sample was 310 administrators and teachers in 
Nonthaburi primary educational service office area 2. The research instruments consist of 
questionnaire and Semi-Structured Interview. The statistical analysis employed frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t – test, One – way ANOVA, LSD and content analysis. 
The results of this research were as follows: 1. Desirable leadership skills of school administrators 
in the 21st century of elementary schools Nonthaburi primary educational service office area 2 
In overall and in each aspect at a high level. 2. Administrators and Teachers Opinions on 
Desirable Leadership Skills of School Administrators in the 21st Century Classified by gender, 
overall and in each side, no difference when classified by experience, school size, classified 
by educational levels in general and in different aspects. But when position as a whole is different 
but in the field of communication and vision no different. 3. Guideline for developing desirable 
leadership skills of school administrators in the 21st century, the administrators should have 
leadership skills with a wide perspective and should support the use of technology in schools 
by placing a budget to support modern equipment to improve information technology systems. 
There should be development of knowledge in using information technology continuously for 
the best benefit of the organization and allowing personnel to participate in the expression of 
opinions in order to propel the organization forward.

Keywords:  Desirable Leadership skills ,Leadership skills in the 21st century, Administrators
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บทนํา 

 ป จจุบันสถานการณของโลกมีความ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุก ๆ  ดาน เกิดกระแส

ของความเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม เศรษฐกิจ 

และเทคโนโลยีดังกลาวที่เกิดข้ึนในศตวรรษที่ 21 

จึงเปนแรงผลักดันใหสิ่งตาง ๆ  เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว

และไมหยุดนิ่ง ทําใหทุกบริบทของสังคมตองปรับ

ตัวอยูตลอดเวลา เพื่อความอยูรอดและย่ังยืน ซึ่ง

สถานการณดงักลาวกอใหเกดิผลตอระดบัประเทศ

ตลอดจนองคการตาง ๆ  ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน กลุม 

ไปจนถงึระดบับคุคล ซึง่จาํเปนตองใหความสาํคญั

กบัการปรับตัวเพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิข้ึน 

และพัฒนาองคการและประเทศใหมีคุณภาพ โดย

การจดัการศกึษาในยคุปฏริปูการศกึษาในศตวรรษ

ที่ 21 จะประสบความสําเร็จหรือไมตัวแปรสําคัญ

ที่สุดก็คือ ผู บริหารสถานศึกษา เพ่ือที่จะนําพา

องคกรไปสูการเปลี่ยนแปลงที่ดียิ่งขึ้น

 จากที่ผูวิจัยไดลงพื้นที่สัมภาษณผูบริหาร

สถานศึกษาและหัวหนาวิชาการโรงเรียนประถม

ศึกษาทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ 

จํานวน 6 คน เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม พ.ศ. 2562 

เก่ียวกับทักษะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ผลจาก

การสัมภาษณปญหาที่พบคือผูบริหารสถานศึกษา

หรือแมแตหัวหนาฝายแตละฝายบางทานขาด

ภาวะผูนาํ บางทานอาจยงัทาํงานในรปูแบบเดมิคอื

รอฟงคาํส่ังเพยีงอยางเดยีว การขาดภาวะผูนาํและ

วิสัยทัศนในการทํางานทําใหไมไดรับความรวมมือ

จากครูและบุคลากรในสถานศึกษาเทาที่ควร รวม

ไปถึงความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนํานวัตกรรม

เทคโนโลยีมาใชกับการศึกษา หรือแมแตปญหา

ดานการส่ือสารกันคลาดเคลื่อนระหวางภายใน

องคกร ภายนอกองคกร สงผลใหการทํางานไมมี

ประสิทธิภาพและทําใหการทํางานลาชา ซึ่งขอ

บกพรองเล็กนอยเหลาน้ีอาจเปนสวนหน่ึงท่ีกอให

เกิดผลเสียตอระบบบริหารงานราชการได และ

ดวยทักษะสําคัญสําหรับผูบริหารสถานศึกษา 

ยุคศตวรรษที่ 21 จําเปนตองอาศัยการบริหาร

จัดการใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับบริบทของ

สถานศกึษา ในสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ซึ่งเปนหนวยงานที่อยู

ภายใตการกาํกบัดแูลของสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยกําหนดขอบขายและ

ภารกิจของการบริหารงานบุคคล ประกอบดวย 

การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง 

การสรรหาและการบรรจุแตงตั้งการเสริมสราง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ การรักษาวินัย 

และการออกจากราชการ 

 จากความสําคญัดงักลาว ผูวจิยัจงึมคีวาม

สนใจท่ีจะศึกษา ทักษะภาวะผูนําของผูบริหาร

สถานศึกษาท่ีพึงประสงคในศตวรรษท่ี 21 ของ

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 เพื่อเปน

แนวทางใหกับผูบริหารสถานศึกษาไดนําไปใช

พัฒนา อีกทั้งยังเปนแนวทางในการปรับปรุงการ

ทํางาน รวมไปถึงการบริหารจัดการบุคลากรใน

หนวยงานหรือองคกรของตนเองใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1.  เพือ่ศกึษาทักษะภาวะผูนําของผูบรหิาร

สถานศึกษาที่พึงประสงคในศตรรษที่ 21  ของ
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โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2

 2.  เพื่อเปรียบเทียบทักษะภาวะผูนําของ

ผูบริหารสถานศึกษาที่พึงประสงคในศตวรรษที่ 21 

ของโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 จําแนก

ตามเพศ ตําแหนง ประสบการณการทํางาน ระดับ

การศึกษา และขนาดโรงเรียนที่สังกัด 

 3.  เพื่อเปนแนวทางการสงเสริมทักษะ

ภาวะผูนาํของผูบรหิารสถานศึกษาท่ีพึงประสงคใน

ศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานนทบรุี 

เขต 2

ประโยชนที่ไดรับ

 เปนแนวทางใหผูบริหารสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐาน ไปใชในการวางแผนพัฒนาทักษะภาวะ

ผูนาํของผูบริหารสถานศกึษาข้ันพ้ืนฐาน เพือ่ใหเปน

ผูบรหิารมอือาชพี และเปนแนวทางใหกบัผูใตบงัคบั

บญัชาตัง้แตระดบัหวัหนางานไปจนระดบับคุลากร

ของสถานศึกษา ในการพัฒนาทักษะภาวะผูนํา

ที่สอดคลองกับการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษ

ที่ 21 และเพื่อเปนประโยชนแกผูสนใจหรือนักวิจัย

ท่ีตองการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 นําไปศึกษาคนควา

และทําการวิจัยเพิ่มเติมได

ขอบเขตของการวิจัย

 ตัวแปรตน คือ ขอมูลพื้นฐานท่ัวไปของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครู คือ เพศ ตําแหนง 

ประสบการณการทํางาน ระดับการศึกษาขนาด

โรงเรียนที่สังกัด 

ตัวแปรตาม  คือ ทักษะภาวะผู นําที่

พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษ

ท่ี 21 ประกอบดวย ทักษะการสื่อสาร ทักษะ

ความคิดสรางสรรค ทักษะวิสัยทัศน ทักษะความ

รวมมือ

กรอบแนวคิดในการวิจัย

 จากการศึ กษา เอกสารและงานวิ จั

ยที่เกี่ยวของผู วิจัยไดนําแนวคิดของ กรรณิกา 

เรดมอนด (Kannika ,2016)ท่ีกลาวถึงทักษะ

ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาท่ีพึงประสงค

ในศตวรรษท่ี 21 สรุปเปนกรอบแนวคิดดังแสดง

ในแผนภาพที่ 1
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 

ผู บริหารสถานศึกษา และครูของโรงเรียนสังกัด

สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานนทบรุี 

เขต 2 แยกเปนโรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน 160 คน 

ขนาดกลาง จํานวน 666 คน และ ขนาดใหญและ

ใหญพิเศษ จํานวน 762 คน รวมทั้งสิ้นจํานวน 

1,588 คน 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 

ผู บริหารสถานศึกษา และครูของโรงเรียนสังกัด

สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานนทบรุี 

เขต 2 จํานวน 1,588 คน แลวนําจํานวนประชากร

เทยีบกบัตารางสาํเรจ็รูปของ Krejcie and Morgan 

ไดจาํนวน 310 คน เปนผูบรหิารสถานศกึษา 71 คน 

และครู 239 คน ใชวิธีการเลือกกลุ มตัวอยาง 

โดยวิธีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random 

Sampling) ตามขนาดโรงเรียน และไดเลือกจาํนวน

โรงเรยีนทีจ่ะศกึษาโดยใชเกณฑรอยละ 25 จาํนวน

ทั้งหมด 17 โรงเรียน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลใน

การวิจัยครั้งน้ี มี 2 ชนิด คือ 1) แบบสอบถาม 

(Questionnaire) 2) แบบสัมภาษณ (Interview) 

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

1. แบบสอบถาม

  ผูวจิยั ไดดาํเนนิการสรางแบบสอบถาม 

โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้

 ตอนที่  1 เป นแบบสอบถามเกี่ยวกับ

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนตัวแปร

อิสระ ไดแก เพศ ตําแหนง ประสบการณทํางาน 

ระดับการศึกษา และขนาดของสถานศึกษา 

จํานวน 5 ขอ

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูบริหารสถานศึกษาและครู

-  เพศ

-  ตําแหนง 

-  ประสบการณการทํางาน

-  ระดับการศึกษา

-  ขนาดโรงเรียนที่สังกัด

ทักษะภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา

ที่พึงประสงคในศตวรรษที่ 21   

- ทักษะการสื่อสาร

- ทักษะความคิดสรางสรรค

- ทักษะวิสัยทัศน

- ทักษะความรวมมือ

แนวทางการสงเสริมทักษะ

ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา

ที่พึงประสงคในศตวรรษที่ 21   
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ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

 ตอนที่ 2 เปนขอมูลความความคิดเห็น

ของครตูอทกัษะภาวะผูนาํของผูบรหิารสถานศกึษา

ที่พึงประสงคในศตวรรษที่  21 ขอบขายหลัก 

4 ประการ จํานวน 21 ขอ

 ตอนที่ 3 เปนขอมูลขอเสนอแนะแนว

ทางการสงเสรมิทกัษะภาวะผูนําของผูบรหิารสถาน

ศึกษาท่ีพึงประสงคในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 

 2. แบบสัมภาษณมีโครงสราง 

  สัมภาษณสอบถามแนวทางการ

สงเสริมทักษะภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา

ที่พึงประสงคในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนประถม

ศึกษา โดยขอคําถามที่ใชจะนําหัวขอที่มีผลการ

วิเคราะหขอมูลที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด นํามาเปน

ประเด็นในการสัมภาษณ โดยที่แบบสัมภาษณ

มีโครงสรางไดรับการตรวจสอบความเท่ียงและ

ความเหมาะสมของเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ แลว

นาํแบบสมัภาษณไปสมัภาษณผูเชีย่วชาญ ทัง้หมด 

9 คน ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล

 เพื่อใหการวิจัยครั้งนี้บรรลุวัตถุประสงค 

ผู วิจัยไดกําหนดวิธีการรวบรวมขอมูลจากกลุ ม

ตัวอยาง โดยดําเนินการตอนขั้นตอน ดังนี้

 1.  ขอหนงัสอืจากมหาวิทยาลยัราชพฤกษ

ถึงผูบริหารสถานศึกษา เพ่ือขอความอนุเคราะห 

ในการตอบแบบสอบถามจากบุคลากรในโรงเรียน 

 2. ขอความอนเุคราะหในการเกบ็รวบรวม

ขอมูลพรอมแบบสอบถามใหกับครูในโรงเรียน

ทีเ่ปนกลุมตวัอยาง และกาํหนดวนัรบัแบบสอบถาม

 3. ผูวิจัยรับแบบสอบถามดวยตนเองจาก

สถานศึกษา

 4.  ผู วิจัยตรวจสอบแบบสอบถามที่เก็บ

รวบรวมมาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล 

 5.  นาํขอมลูทีไ่ดไปวเิคราะหและประมวล

ผล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

การวิเคราะหขอมูล

 ผูวิจยัเกบ็รวบรวมขอมลูจากแบบสอบถาม 

และทําการวิเคราะหตามวิธีการทางสถิติ โดยใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ซึ่งมีขั้นตอนการ

วิเคราะหดังตอไปนี้ 

 1.  ขอมูลสถานภาพสวนบุคคลวิเคราะห 

โดยใชคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ 

(Percentage) 

 2.  ขอมูลความคิดเห็นของครูตอภาวะ

ผูนําท่ีพึงประสงคของผู บริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที ่21 วเิคราะหโดยใชคาเฉลีย่ (Mean) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) 

 3.  การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความ

คิดเห็นของครูตอทักษะภาวะผู นําของผู บริหาร

สถานศึกษาที่พึงประสงคในศตวรรษที่ 21 จําแนก

ตามสถานภาพสวนบุคคล คือ เพศ ตําแหนง 

และระดับการศึกษา วิเคราะหดวย t-test สวน

ประสบการณการทํางาน ขนาดโรงเรียนท่ีสังกัด 

วิเคราะหโดยใชความแปรปรวนทางเดียว (One-

way ANOVA) เมื่อพบความแตกตางจะทดสอบ

ความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีเปรียบเทียบคา

เฉล่ียแบบ LSD (Least Significant Difference) 

และนําเสนอขอมูลแบบตารางประกอบคําอธิบาย 

โดยกาํหนดการทดสอบนัยสาํคญัทางสถติริะดบั .05
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 4. ข อมูลจากแบบสัมภาษณ ใช การ

วิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) 

ผลการวิจัย

  1.  ทักษะภาวะผู นําของผู บริหารสถาน

ศึกษาท่ีพึงประสงคในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ตามความคิดเห็น

ของผูบริหารและครู ในภาพรวมและรายดานอยู

ในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจาก

สูงท่ีสุด คือ ทักษะการสื่อสาร รองลงมาคือทักษะ

ความคิดสรางสรรค ทักษะวิสัยทัศน และทักษะ

ความรวมมือ

 2.  ความคดิเหน็ผูบรหิารและครตูอทกัษะ

ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาท่ีพึงประสงค

ในศตวรรษที่ 21 จําแนกตามเพศ ในภาพรวม

และรายดานไมแตกตางกัน เมื่อจําแนกตาม

ประสบการณ ขนาดโรงเรียน และระดับการศึกษา

ในภาพรวมและรายดานแตกตางกนั แตเมือ่จําแนก

ตามตําแหนงในภาพรวมแตกตางกัน แตในดาน

การสื่อสารและดานวิสัยทัศน ไมแตกตางกัน 

 3.  แนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผูนํา

ของผูบริหารสถานศึกษาท่ีพึงประสงคในศตวรรษ

ที่ 21 ดานทักษะการสื่อสาร ผู บริหารและครู

สวนใหญกลาวถึงแนวทางการสงเสริมการนํา

เทคโนโลยีเขามาใชในสถานศึกษา คือมีการนํา

เทคโนโลยีเขามามีบทบาทในการศึกษา การวาง

ระบบเครือขาย การประชาสัมพันธเพื่อกระจาย

ขอมูลขาวสารไดอยางทั่วถึง ดานทักษะความคิด

สรางสรรค คือการกระจายงาน การวางบุคลากร

ใหเหมาะสมกับงานที่ไดรับมอบหมาย สงเสริมให

ผู ใตบังคับบัญชาพัฒนาผลงานของตนเอง การ

สรางแรงจูงใจ การสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชามี

ความคิดริเริ่มทาทาย ดานทักษะวิสัยทัศน คือการ

มีวิสัยทัศนของผูนําในการพัฒนาดานตาง ๆ การ

สรางจิตสํานึกตอสวนรวมโดยคํานึงถึงชุมชน

ทีอ่ยูใกลชดิกบัสถานศกึษา การสรางแรงบนัดาลใจ 

ดานทักษะความรวมมือ ผูบริหารและครูสวนใหญ

เห็นวา การไดทํากิจกรรมรวมกัน การมีสวนรวม

ในการคิดและตัดสินใจเกี่ยวกับแนวทางการ

ขับเคลื่อนขององคกรในดานตาง ๆ การสราง

เครือขายผูบริหาร ครู ผูปกครอง

อภิปรายผลการวิจัย

 จากการการดําเนินการวิจัย ทักษะภาวะ

ผู นําของผู บริหารสถานศึกษาที่พึงประสงค 

ในศตวรรษ ที่ 21 ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบรุี 

เขต 2 ขางตนผูวิจัยสามารถนํามาอภิปรายผลได

ดังนี้

 1.  ทักษะภาวะผู นําของผู บริหารสถาน

ศกึษาทีพ่งึประสงคในศตวรรษที ่21 ในภาพรวมอยู

ในระดับมาก อาจเปนเพราะผูบริหารมีภาวะความ

เปนผูนําในดานตาง ๆ  มากทําใหการบริหารจดัการ

งาน มมีาตรฐานและเปนระบบ มเีปาหมายและวสิยั

ทัศนในการบริหารงานท่ีชัดเจน ทําใหการขบัเคล่ือน

องคกร มีความกาวหนา สอดคลองกับ งานวิจัย

ของ นารินทร เดชสะทาน (Dechsatan, 2014) 

ไดศึกษาคนควางานวิจัยเรื่อง ภาวะผู นําการ

เปลี่ยนแปลงของผู บริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กาฬสินธุ เขต 3 ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําการ
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เปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา โดยรวม

อยูในระดับมากดานทักษะการสื่อสาร ในภาพรวม

อยูในระดับมาก อาจเปนเพราะในแตละโรงเรียน

จะต องมีการติดต อสื่อสารเพ่ือประสานงาน

ดาํเนนิการกันภายในโรงเรยีนหรอืภายนอกโรงเรยีน 

หรือแมแตการแลกเปลี่ยนความรู กันระหวาง

บุคลากรดวยกันเอง แมแตการสั่งการระหวาง

ผูบริหารกับผูใตบังคับบัญชาก็ตองอาศัยทักษะ

การสื่อสาร เพ่ือใหการทํางานบรรลุวัตถุประสงค

ที่วางไวไดอยางถูกตองและชัดเจน และลดขอ

ผดิพลาดอนัจะเกดิข้ึนไดหากไมมกีารประสานงาน

หรือติดตอสื่อสารระหวางกัน สอดคลองกับ อรสา 

มาสิงห (Masingha, 2017) ไดทําการศึกษาวิจัย

เรือ่ง ทกัษะภาวะผูนาํในศตวรรษที ่21 ของผูบรหิาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา ผลการวิจัยพบวา ดาน

ทักษะการสื่อสาร อยูในระดับมาก สวนดานทักษะ

ความคิดสรางสรรค ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

อาจเปนเพราะในการทาํงานแตละโรงเรยีนนัน้ ตอง

อาศัยประสบการณการทํางานและความคิด

สรางสรรคของบุคลากร เพื่อนํามาประยุกตให

เขากับวิสัยทัศนการทํางานของโรงเรียน สามารถ

ขับเคลื่อนนําพาองคกรใหไปถึงเปาหมายที่วางไว

ได สอดคลองกับ มณฑาทิพย นามนุ (Namnu, 

2018) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะของผูบริหารสถาน

ศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาปทมุธาน ีเขต 2 ผลการวิจยั

พบวาทักษะดานการคิดวิเคราะหและการคิด

สรางสรรค มีการปฏิบัติโดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก ดานทักษะวิสัยทัศน ในภาพรวมอยูในระดับ

มาก อาจเปนเพราะผูบริหารโรงเรียนจะตองมีการ

กําหนดวิสัยทัศนเพื่อใหบุคลากรในโรงเรียนเขาใจ

บทบาทการดําเนินกิจกรรมของโรงเรียนและมอง

เห็นเปาหมายเปนไปในทิศทางเดียวกันการพัฒนา

โรงเรียนก็จะทําไดงายข้ึน สอดคลองกับ อุษา 

แซเตียว (Saetiao, 2016) ที่ไดวิจัยเรื่อง ทักษะ

ของผูบริหารกับการบริหารงานวิชาการโรงเรียน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมทุรสาคร ผลการวจิยัพบวา ผูบรหิารเปนผูนาํทีม่ี

วิสัยทัศนอยูในระดับมาก ดานทักษะความรวมมือ 

ในภาพรวมอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะการ

ดําเนินงานในโรงเรียนเปนการทํางานรวมกัน

ระหวางบุคคล ภาระงานบางอยางจะตองอาศัย

ความรวมมือจากฝายหน่ึงกับอีกฝายหน่ึง เพ่ือ

ใหการดําเนินงานน้ันมีความสะดวกมากขึ้นเมื่อได

รับความรวมมือจากบุคลากรในโรงเรียนเปาหมาย

ที่โรงเรียนตั้งไวก็จะสําเร็จ สอดคลองกับ คาวี 

เจริญจิตต (Charoenjit, 2014) ที่ทําวิจัยเรื่อง 

การศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหาร

สถานศึกษากับการบริหารวิชาการสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ระยอง ผลการวิจัยพบวา ดานการประสานความ

รวมมือ โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก

 2. ทักษะภาวะผู นําของผู บริหารสถาน

ศึกษาที่พึงประสงคในศตวรรษที่ 21 ตามความคิด

เห็นของผูบริหารและครู ที่จําแนกตามเพศมีความ

คิดเห็นในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

อาจเปนเพราะการบริหารจัดการภายในสถาน

ศึกษาตองอาศัยทักษะดานการส่ือสาร ไมวาจะ

เปนการประชุมการดําเนินกิจกรรมใด ๆ ก็ตาม

ตางก็ตองมีการสื่อสารระหวางกันเกิดขึ้น หรือ

แมแตการปรึกษาหารือสนทนากันเพื่อแลกเปลี่ยน
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ความรูระหวางกัน การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ใน
สถานศึกษาไมใชเพียงแคการสื่อสารเทานั้นที่
สําคัญ การมีทักษะดานความคิดสรางสรรค ก็เปน
อกีสวนหนึง่ท่ีชวยในการพัฒนาโรงเรยีน หรอืแมแต
ตวับุคลากรเองก็ตาม เมือ่มคีวามคดิรเิริม่สรางสรรค
หรือความกลาที่จะคิดทําสิ่งแปลกใหม สิ่งเหลานี้
จะชวยใหขบัเคล่ือนโรงเรยีนขึน้ไปอกีระดบั สวนใน
ดานของทกัษะวิสัยทศัน กจ็าํเปนอยางยิง่ทีผู่บรหิาร
ของแตละโรงเรียนจะตองมี หากขาดวิสัยทัศนไปก็
เปรียบเสมือนขาดเข็มทิศ แตหากผูบริหารเปน ผูมี
วิสัยทัศนกวางไกล แลวสามารถทําใหผูใตบังคับ
บัญชามองเห็นเปาหมายเดียวกันไดก็จะเปนเรื่อง
ที่งายเมื่อตองการขับเคลื่อนหรือพัฒนาโรงเรียน 
ทั้งนี้ก็ตองอาศัยดานทักษะความรวมมือ ซึ่งการ
ดําเนินงานในแตละโรงเรียนจะตองมีการทํางาน
รวมกนั ประสานงานระหวางหนวยงานภายใน หรอื
การประสานงานระหวางหนวยงานภายนอก การ
จะทาํใหงานสําเรจ็ลลุวงไปไดดวยดตีองไดรบัความ
รวมมือจากหลาย ๆ ฝายที่มีสวนเกี่ยวของไมวาจะ
เปนเพศหญิงหรือเพศชายก็ตามเพ่ือใหสามารถ
ดําเนินงานไปตามแผนท่ีวางไวได สอดคลองกับ 
อัครเดช นีละโยธิน และคณะ (Neelayotin, et al. 
2017) ทีท่าํวิจยัเร่ือง ภาวะผูนาํแบบกระจายอาํนาจ
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาตาม ทัศนะ
ของครู จังหวัดขอนแกน จากผลการเปรียบเทียบ
ระดับภาวะผูนําแบบกระจายอํานาจของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาตามทัศนะของครู จังหวัด
ขอนแกนทีเ่ปนเพศชายและเพศหญิง พบวา มรีะดบั
ภาวะผูนาํแบบกระจายอาํนาจของผูบรหิารโรงเรยีน
ประถมศึกษาไมแตกตางกัน 
 ความคิดเห็นผูบริหารและครูที่ตอบแบบ 
สอบถามเกี่ยวกับทักษะภาวะผูนําที่พึงประสงค

ของผู บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 จําแนก
ตามตําแหนง โดยภาพรวมแตกตางกัน เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดานทักษะการสื่อสาร และ
ดานทักษะความรวมมือแตกตางกัน ดานทักษะ
ความคิดสรางสรรค และดานทักษะวิสัยทัศน
ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ อมร 
บุญโญปกรณ (Boonyopakorn, 2010) งานวิจัย
เร่ือง พฤตกิรรมภาวะผูนําทางวชิาการของผูบริหาร
โรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต 1 
ตามความคิดเห็นของครูและผูบริหาร ผลการวิจัย
พบวา ผลการเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมภาวะ
ผูนําทางวชิาการของผูบรหิารโรงเรยีนระดบัประถม
ศึกษา ตามความคิดเห็นของครูและผู บริหาร 
จาํแนกตามตาํแหนง พบวา ครแูละผูบรหิารมคีวาม
คิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมภาวะผูนําทางวิชาการ
ของผูบริหารไมแตกตางกัน 
 ความคิดเห็นผูบริหารและครูท่ีตอบแบบ 
สอบถามเกี่ยวกับทักษะภาวะผูนําที่พึงประสงค
ของผู บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของ
โรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่าร
ศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 จําแนกตาม
ประสบการณการทํางาน โดยภาพรวมและราย
ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ .05 อาจเปน
เพราะทักษะประสบการณการทํางานของบคุลากร
ท่ีแตกตางกัน จึงทําใหความเขาใจในระบบการ
บริหารการทํางานตางกัน สอดคลองกับ ปภังกร 
หัสดีธรรม (Hassaditham, 2012) ไดทําการศึกษา
วิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการ
เปลีย่นแปลงของผูบรหิารสถานศกึษากบัการปฏริปู
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การเรียนรูสู หองเรียนคุณภาพตามความคิดเห็น

ของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการ

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 จากผลการวิจัยพบวา

กลุมประสบการณทํางาน 30 ป มีความคิดเห็น

ตอภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถาน

ศกึษาและการปฏิรปูการเรยีนรูสูหองเรยีนคณุภาพ

อยูในอันดับมากและแตกตางกันกับกลุมประสบ-

การณอืน่ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากประสบการณในการ

ทํางานที่แตกตางกันของครูยอมมีความคาดหวัง

ตอพฤติกรรมภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบริหารสถานศึกษาทั้ง 4 ดาน 

 ตามความคิดเห็นผูบริหารและครูที่ตอบ

แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะภาวะผู นําที่พึง

ประสงคของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

ของโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 จําแนก

ตามระดับการศึกษา ในภาพรวมแตกตางกันอยาง

มีระดับนัยสําคัญ .05 เมื่อพิจารณารายดานทักษะ

การสื่อสารและดานทักษะวิสัยทัศนไมแตกตางกัน 

แตดานทักษะความคิดสรางสรรค และดานทักษะ

ความรวมมือแตกตางกัน อยางมีระดับนัยสําคัญ 

.05 อาจเปนเพราะวาทักษะการสื่อสารและทักษะ

วสิยัทศันนัน้ ครแูตละคนจะตองมกีารติดตอสือ่สาร

ระหวางบุคคลกับบุคคล เพ่ือท่ีจะประสานงาน

แลกเปลี่ยนเรียนรู กันทั้งภายในและภายนอก

โรงเรียน อีกท้ังการบริหารโรงเรียน แตละโรงเรียน

ยอมตองมีวิสัยทัศนเพ่ือเปนตัวกําหนดทิศทาง

เปาหมายของโรงเรยีนเพ่ือนาํไปสูการเปลีย่นแปลง 

จงึทําใหความคดิเหน็ในเร่ืองทกัษะการสือ่สารและ

วิสัยทัศนไมแตกตางกัน แตดานทักษะความคิด

สรางสรรคและทักษะความรวมมือแตกตางกันนั้น 

อาจเปนเพราะครแูตละคนมปีระสบการณการเรยีน

รูและระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน ทําใหความรู

ความสามารถในการริเริ่มคิดสิ่งแปลกใหม การ

สรางสรรคผลงาน การนํามาประยุกตใชเพื่อใหเขา

กับการทํางานจึงมีแนวทางที่ตางกันออกไปเพราะ

ผูท่ีมรีะดบัการศกึษาสงูกวาจะมคีวามรูความเขาใจ

มากกวาผูท่ีสําเร็จการศึกษาตํ่ากวา และทักษะ

ความรวมมือของแตละโรงเรียนที่แตกตางกันอาจ

ขึ้นอยู กับวิธีการดําเนินงานของแตละโรงเรียน 

การเปดโอกาสใหบุคลากรไดรวมคิดรวมตัดสินใจ

ของผู บริหารหรือหัวหนางานอาจแตกตางกัน 

สอดคลองกับ อัครเดช นีละโยธิน และคณะ 

(Neelayotin, et al. 2017) วจิยัเรือ่ง ภาวะผูนําแบบ

กระจายอํานาจของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา

ตาม ทัศนะของครู จังหวัดขอนแกน ระดับการ

แสดงออกภาวะ ผูนําแบบกระจายอํานาจของ

ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ตามทัศนะของครู 

จังหวัดขอนแกน จําแนกตามระดับการศึกษา 

ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่มีระดับการศึกษา

ที่แตกตางกัน 2 กลุมคือ กลุมที่สําเร็จการศึกษา

ระดบัปรญิญาตร ีและกลุมทีส่าํคญัการศกึษาระดบั

ปริญญาโท มีระดับการแสดงออกภาวะผูนําแบบ

กระจายอํานาจของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา

แตกตางกัน ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ความคิดเห็นผูบริหารและครูท่ีตอบแบบ 

สอบถามเกี่ยวกับทักษะภาวะผูนําที่พึงประสงค

ของผู บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของ

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 จําแนก

ตามขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมและรายดาน 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานทักษะการสื่อสาร 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คือ 1 คู ไดแก กลุมโรงเรียนขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยสูง

กวากลุมโรงเรียนขนาดใหญและใหญพิเศษ อาจ

เปนเพราะโรงเรียนขนาดเล็กการประสานงาน

ตาง ๆ ทําไดงายกวาโรงเรียนขนาดใหญเพราะมี

จํานวนประชากรนอยกวา การพูดคุยและการ

ประสานสามารถทําไดรวดเร็วกวาโรงเรียนขนาด

ใหญที่มีการแบงแตละฝายซึ่งอาจมีวิธีการดําเนิน

งานที่ซับซอนกวา ดานทักษะความคิดสรางสรรค 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คือ 2 คู ไดแก กลุมโรงเรียนขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ย

สูงกวากลุ มโรงเรียนขนาดใหญและใหญพิเศษ 

และกลุมโรงเรยีนขนาดกลาง มคีาเฉลีย่สงูกวากลุม

โรงเรียนขนาดใหญและใหญพิเศษ อาจเปนเพราะ

โรงเรยีนขนาดเลก็และขนาดกลาง มปีฏสิมัพันธกนั

มากกวาโรงเรียนขนาดใหญ ทาํใหเกดิการแลกเปลีย่น

เรยีนรูระหวางบคุลากรดวยกนัเอง หรอืผูบรหิารกบั

ผูใตบังคับบัญชา และเนื่องจากมีจํานวนประชากร

นอยกวาโรงเรียนขนาดใหญทําใหทุกคนมีโอกาส

ไดแสดงศักยภาพในการทํางาน หรือแมแตการ

แสดงออกทางความคิดในเชิงสรางสรรคไดอยาง

ทั่วถึง ส วนดานทักษะวิสัยทัศน แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 คือ 2 คู ไดแก กลุม

โรงเรียนขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมโรงเรียน

ขนาดใหญและใหญพเิศษ และกลุมโรงเรยีนขนาด

กลาง มคีาเฉล่ียสูงกวากลุมโรงเรยีนขนาดใหญและ

ใหญพิเศษ อาจเปนเพราะจํานวนประชากรที่นอย

กวาทําใหการบริหารงานไมวาจะเปนผูบริหารหรือ

หัวหนางานก็ตาม สามารถบริหารจัดการไดอยาง

ทั่วถึง การโนมนาวใจหรือสรางแรงจูงใจใหผูใต

บังคับบัญชามีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกัน 

มองเห็นวิสัยทัศนที่มีรวมกันยอมทําไดงายกวา

โรงเรียนขนาดใหญท่ีมีจํานวนประชากรมากกวา 

ดานทักษะความรวมมือ แตกตางกันอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติ .05 คือ 2 คู ไดแก กลุมโรงเรียน

ขนาดเลก็ มคีาเฉลีย่สงูกวากลุมโรงเรยีนขนาดใหญ

และใหญพิเศษ และกลุมโรงเรียนขนาดกลาง มีคา

เฉล่ียสูงกวากลุมโรงเรียนขนาดใหญและใหญ

พเิศษ แนนอนวา การทาํงานกบัคนหลายคนยอมมี

ปญหาในเรื่องของทัศนคติและความคิดเห็นท่ี

แตกตางกัน เนื่องจากจํานวนประชากรในโรงเรียน

ขนาดเล็กและขนาดกลาง มีจํานวนนอยกวา

โรงเรียนขนาดใหญทําใหการขอความรวมมือ

จากหลาย ๆ  ฝายเวลาดาํเนนิกจิกรรมหรอืโครงการ

ตาง ๆ มีความสะดวกและทําไดงายกวาโรงเรียน

ขนาดใหญท่ีมจีาํนวนประชากรมากกวา สอดคลอง

กับงานวิจัยของ รุ งนภา นิรงบุตร (Nirongbut, 

2017)เรือ่ง ภาวะผูนาํเชงิกลยทุธของผูบรหิารสถาน

ศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม

ศึกษา ผลการวิจัยพบวา เปรียบเทียบระดับภาวะ

ผูนาํเชงิกลยทุธของผูบริหารสถานศึกษาสาํนกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษา จาํแนกตามขนาด

สถานศึกษาโดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัย

สถิติที่ระดับ .05

ขอเสนอแนะ

 จากการวิจัยเรื่อง ทักษะภาวะผูนําของ

ผูบริหารสถานศึกษาที่พึงประสงคในศตวรรษที่ 21 

ของโรงเรียนประถมศกึษา สังกดัสํานักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ผู วิจัย

มีขอเสนอแนะเพื่อใหผูเกี่ยวของควรนํามาปฏิบัติ
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ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

 1. จากผลการวิจัยผูบริหารสถานศึกษา

ตองเปนผูมีความรูและสามารถสื่อสารไดหลาย

ภาษา เพราะการติดตอสื่อสารจะเกี่ยวของกับ

กระบวนการบริหารทุกข้ันตอน ทําใหผู บริหารมี

โอกาสประสบความสําเร็จในการดําเนินงานตาม

หนาที่ความรับผิดชอบใหสําเร็จตามเปาหมายได

มากยิ่งขึ้น

 2.  จากผลการวิจัยผูบริหารสถานศึกษา

ตองมีความคิดที่แปลกใหมสามารถนําเทคโนโลยี

ใหม ๆ มาใชในการบริหารสถานศึกษาได

 3.  จากผลการวิจัยผูบริหารสถานศึกษา

ตองเปนผูมีความสามารถในการโนมนาวจูงใจให

ครแูละบุคลากรสถานศกึษาเกดิความเขาใจตอวิสยั

ทศันและนาํไปปฏิบตัไิดอยางถกูตองเหมาะสม เพ่ือ

ใหเกิดประโยชนสูงสุดกับสถานศึกษา

 4.  จากผลการวิจัยผูบริหารสถานศึกษา

ตองเปนผูท่ีรู จักการนําเอาวิธีการหรือกิจกรรม

ตาง ๆ มาเปนสวนชวยในการเสริมสรางความ

สามัคคีของครูและบุคลากรสถานศึกษา และเปด

โอกาสใหครูและบุคลากรไดมีสวนรวมในการ

แสดงออกทางความคดิเหน็เพือ่ขบัเคลือ่นใหองคกร

กาวไปขางหนา

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย

 1.  ควรศกึษาแนวทางในการพัฒนาทกัษะ

ภาวะผูนําท่ีสอดคลองกับการบริหารสถานศึกษา

ในศตวรรษที่ 21

 2. ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาทักษะ

ภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 สําหรับผูบริหารสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน อันจะสงผลถึงการพัฒนาตนเอง

และคุณภาพการศึกษาตอไป

REFERENCES

Amon, B. (2010). Academic leadership behavior of primary school administrators. Under the 

Offi ce of Samut Prakan Primary Educational Service Area 1 according to the opinions 

of teachers and administrators. Master of Education Thesis, Educational Administration 

Program, Thonburi Rajabhat University. (in Thai)

Khawee, C. (2014). Study on the relationship between school administration skills and 

academic administration in educational institutions. Under the Offi ce of Rayong Primary 

Educational Service Area. Master of Education Thesis Educational Administration 

Branch, Ramphaibarni Rajabhat University. (in Thai)

Paphangkorn, H. (2012). Relationship between transformational leadership of school 

administrators and learning reform to quality classroom according to the opinions of 

teachers in schools under the Secondary Education Service Area Offi ce. 1. Retrieved 

10 June 2020. From  http://cms.dru.ac.th/jspui/bitstream/123456789/398/10/unit%205.

pdf (in Thai)



259
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Science)

Vol.15 No.2 (July - December 2020)

Monthathip, N. (2018.) Skills of 21st century school administrators under the district offi ce 

Primary Education Pathumthani District 2. Master’s Thesis Educational Administration 

Faculty of Industrial Education, Rajamangala University of Technology Thanyaburi. (in 

Thai)

Narin, D. (2014). Transformational leadership among school administrators Under the Offi ce 

of Kalasin Primary Educational Service Area 3. Journal of Prae Wa Kalasin Academic 

1 (3), 83. (in Thai)

Rungnapa, N. (2017). Strategic leadership of school administrators. Under the Offi ce of the 

Primary Educational Service Area. Master of Education Thesis, Valaya Alongkorn 

Rajabhat University Under royal patronage. (in Thai)

Kannika, R. (2016). 21st Century Leadership Skills Indicators for School Administrators.

Fundamentals. Doctor of Philosophy of Education Department of Educational 

Administration. Faculty of Education, Mahakut Buddhist University. (in Thai)

Laddawan, P, et al. (2019). Statistics for research and techniques for using SPSS. Bangkok: 

Charoen Good, Stable Printing. (in Thai)

Orsa, M. (2019). Development of leadership skills in the century 21 of the school dministrators 

Under the Offi ce of Nakhon Ratchasima Primary Educational Service Area. Journal of 

Thonburi Rajabhat University  2019, 2. Abstract. (in Thai)

Akaradej, N, et al. (2017). Decentralized leadership of primary school administrators according 

to teachers’ opinions in Khon Kaen Province. Retrieved 10 June 2020, from https://

edu.msu.ac.th/journal/home/journal_fi le/373.pdf (in Thai)

Usa, S. (2016). Skills of school administrators and academic administration under the district 

offi ce. Samut Sakhon Primary Education Area Master of Education Thesis Educational 

Administration Branch, Silpakorn University. (in Thai)



260
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

บทคัดยอ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา เปรียบเทียบ และเสนอแนวทางในการสงเสริมบทบาทของ 

ผูบริหารในการบริหารงานวิชาการยุคดิจิทัล สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี 

เขต 2 กลุมตวัอยาง ไดแก ผูบรหิารสถานศกึษา และครผููสอนในสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถม

ศึกษา นนทบรีุ เขต 2 จํานวน 310 คน เคร่ืองมอืทีใ่ชคอืแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณแบบมโีครงสราง 

วิเคราะหขอมูลดวย ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t – test One – way ANOVA LSD 

และวิเคราะหเนื้อหา 

 ผลการวิจัยพบวา  1) บทบาทของผูบริหารในการสงเสริมงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปน รายดาน พบวา ดานการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา อยูในระดับมากท่ีสุด ดานการจัดการ

เรียนรู ดานการพัฒนาแหลงเรียนรู ดานการสรางเครือขายการเรียนรู กับชุมชน หนวยงาน องคกรตางๆ 

และ ดานการพฒันาระบบบริหารจดั การเรยีนรู อยูในระดบัมาก ตามลําดับ  2) เปรยีบเทียบความคิดเหน็

ของผูบริหารและครตูอบทบาทของผูบรหิารโรงเรยีนในการสงเสรมิงานวชิาการยคุดจิทิลั จาํแนกตามเพศ

ในภาพรวมไมแตกตางกนัแตในรายดานการจัดการเรียนรูแตกตางกัน เมือ่จาํแนกตามอาย ุขนาดโรงเรียน 
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และประสบการณทํางานในภาพรวมและรายดานแตกตางกัน  3) แนวทางในการสงเสริมงานวิชาการ

ในยุคดิจิทัล ประกอบดวย การจัดทําหลักสูตรใหมีความสอดคลองกับยุคดิจิทัล จัดการศึกษาในรูปแบบ

บูรณาการ เนนการนํานวัตกรรม สื่อ เทคโนโลยีเขามามีบทบาท สงเสริมการใชหลักสูตรออนไลนในการ

จัดการเรียนรู และเปดโอกาสใหผูเรียนสรางองคความรูดวยตนเองบนแพลตฟอรมตางๆ และผูบริหาร

ควรสงเสริมการใชเทคโนโลยีเพื่อสรางฐานขอมูลในการบริหารจัดการงาน และจัดสรรทรัพยากร

สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีตางๆ เพื่อสนับสนุนความตองการของครูและผูเรียนอยางเพียงพอและท่ัวถึง 

รวมทั้งนําเครือขายสังคมมาใชในการสื่อสาร ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ ของสถานศึกษาใหกับ

บุคคลภายในและภายนอกสถานศึกษา

คําสําคัญ: แนวทางการสงเสริมงานวิชาการ, ผูบริหารสถานศึกษา, ยุคดิจิทัล

ABSTRACT

 The objectives of this research were to study, to compare and to guide in promoting 

academic work in the Digital Age of School under Nonthaburi Primary Educational Service Area 

Office 2. The samples were 310 administrators and teachers in Nonthaburi Primary Educational 

Service Area Office 2. The research instruments were questionnaire and semi-structured 

interview. Data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, t – test, 

one – way ANOVA, LSD and content analysis.

 The research results showed that :  1) The overall aspects of the administrators’ role in 

promoting academic work in the Digital Age of School under Nonthaburi Primary Educational 

Service Area Office 2 were at a high level. When considering in each aspect revealed that the 

curriculum development of educational institutions were at the highest level following by learning 

management, development of learning resources, field of learning network with communities, 

departments, organizations and development of learning management systems were at a high 

level respectively.  2) The comparison of administrators’ role in promoting academic work in 

the Digital Age classified by gender in general was not different, excepting in learning 

management aspect. When classifying by age, school size and work experience both in overall 

and each aspect was different.  3) The proposal for promoting academic work in the digital age 

is that the curriculum should be created in line with the digital age. Provide education in an 

integrated form. Focus on bringing innovative media technology into a role. Promote the use of 

online courses in learning management. Give students the opportunity to build their own 
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บทนํา

 การศึกษาเปนส่ิงสําคัญตอมนุษย เปรียบ

เสมือนเครื่องมือของมนุษยที่ใชในการดําเนินชีวิต 

และการศึกษายังเปนหนทางในการสรางความ

สําเร็จใหกับชีวิตมนุษย การศึกษาจึงมีอิทธิพล

ตอสังคมปจจุบัน ซ่ึงสังคมก็มีการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็ว โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล ซ่ึงมีผลกระทบตอการ

บริหารจัดการสถานศึกษาเปนอยางมาก การ

จัดการศึกษาก็ตองมีการปรับเปลี่ยนใหทันตอการ

เปลีย่นแปลงผูบรหิารสถานศกึษาจงึมคีวามจาํเปน

ที่ต องบริหารสถานศึกษาของตนเองใหทันตอ

สถานการณการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้เพื่อให

สถานศึกษามีความทันสมัยสามารถบริหารจัดการ

สถานศึกษาไดอยางมีคุณภาพในทุกๆ ดาน สิ่ง

สําคัญที่สุดในการจัดการศึกษา คือ “คุณภาพ

ผูเรียน” เพื่อเปนการเตรียมคนไทยในอนาคตใหมี

ความพรอมทีส่ดุในการแขงขันและอยูในสงัคมโลก

อยางมีความสุขซึ่งสถานศึกษาเปนหนวยงาน

ทางการศึกษาระดับการปฏิบัติที่สําคัญที่สุด

 ฉัตรสุดา อมรชาติ (Amonchat, 2015) 

กลาววา การบรหิารงานวชิาการถอืเปนหวัใจสาํคญั

ของ การบริหารสถานศึกษา การจัดการศึกษาใหมี

คุณภาพของสถานศึกษาจึงขึ้นอยู ที่งานดาน

วิชาการ ซึ่งประกอบไปดวยงานดานหลักสูตร และ

การจัดการเรียนการสอน การนิเทศภายใน การวัด

และประเมินผลการศึกษา รวมถึงงานการประกัน

คุณภาพการศึกษา ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษา

จงึตองมคีวามรู ความเขาใจในขอบขายของเน้ือหา 

และหลักการบริหารงานดานวิชาการอยางลึกซึ้ง 

ผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทสําคัญที่จะบริหาร

งานวิชาการใหมีประสิทธิภาพ เพราะจะสงผลตอ

การพัฒนาโรงเรียน ผูเรียนใหบรรลุตามเปาหมาย

ของการจัดการศึกษา นอกจากนี้ เอกชัย กี่สุขพันธ 

(Keesukphan, 2015) ไดกลาววาดจิทิลัเทคโนโลยี

มีผลกระทบตอการบริหารงานของ การบริหารงาน

วิชาการ การจัดการเรียนการสอน และการสราง

ความสัมพันธกับชุมชน ซึ่งงานของสถานศึกษา

ในทุกดานจะตองมีระบบจัดการฐานขอมูลของ

สถานศึกษาเพื่อการตัดสินใจในการบริหารงาน

ของผูบริหารสถานศึกษา จึงตองใชเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชการเพือ่สรางระบบฐานขอมลู ทัง้นี้

สุกญัญา แชมชอย (Chamchoi, 2018) ไดนําเสนอ

แนวทางการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล โดย

การนําขอบขายงาน 4 ฝาย คือการบริหารงาน

วิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานงบ

ประมาณ และการบรหิารงานทัว่ไปของสถานศกึษา

knowledge on various platforms and executives should promote the use of technology to create 

a database for managing work. Allocate media resources, innovative technologies to support 

the needs of teachers and learners adequately and thoroughly and adopt social networks 

for communication. Publicize information about educational institutions to people inside and 

outside the school. 

Keywords:  Promotion guidelines academic work, Administrators, The digital age 
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มาปรับเพื่อใหเกิดความเหมาะสมในการบริหาร

สถานศึกษายุคดิจิทัล และไดกําหนดของขอบขาย

งานที่เกี่ยวกับวิชาการ ดังนี้ การพัฒนาหลักสูตร

ของสถานศกึษา การจดัการเรยีนรู การพัฒนาระบบ

บริหารจัดการเรียนรู การพัฒนาแหลงเรียนรู และ

การสรางเครือขายการเรียนรู กับชุมชน หนวยงาน 

องคกรตางๆ 

 สาํนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษา 

นนทบุรี เขต 2 เปนหนวยงานในสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) ทํา

หนาที่สงเสริม สนับสนุน กํากับติดตามการบริหาร 

การจัดการศึกษาของโรงเรียนในพ้ืนที่รับผิดชอบ

ซึ่งประกอบดวย 4 อําเภอ คือ อําเภอบางใหญ 

อําเภอบางบัวทอง อําเภอไทรนอย และอําเภอ

ปากเกร็ด โดยสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม

ศึกษานนทบุรี เขต 2 ไดกําหนดจุดเนน ดานที่ 1 

คือ ความเปนเลิศดานวิชาการ และ กําหนด

เปาประสงค ขอที ่5 วาสือ่ นวตักรรม เทคโนโลยแีละ

ระบบขอมูลสารสนเทศทันสมัย เพื่อการบริหาร

จัดการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ (สํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2, 2561) 

แสดงใหเห็นวาสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ใหความสําคัญในการ

บริหารโรงเรยีนในสังกดั ใหมีความเปนเลศิทางดาน

วิชาการโดยการใชประโยชนจากเทคโนโลยีในการ

บริหารสถานศึกษา ซึ่งจากรายงานผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษา (SAR) ประจําป 2561 ของ

สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานนทบรุี 

เขต 2 ไดสรุปจุดท่ีควรพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของแตละสถานศึกษาไววาควรพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษาใหสอดคลองกับบริบทของโรงเรียน 

ผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทในการวางแผนใน

การจัดการหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับ

สภาพแวดลอมของโรงเรียนเพื่อใหการจัดการ

ศกึษาสามารถพฒันาผูเรียนไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

และจัดหาสื่อเทคโนโลยีนวัตกรรม สื่อการเรียน

การสอนใหเพียงพอตอความตองการของผูเรียน 

จึงเปนท่ีนาสังเกตวาการบริหารงานวิชาการของ

สถานศึกษายังปฏิบัติตามจุดเนนและเปาประสงค

ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นนทบุรี เขต 2 ไดไมตรงกับเปาหมาย โดยผูบริหาร

มีบทบาทสําคัญในการบริหารจัดการทรัพยากรใน

สถานศึกษาใหเพียงพอตอความตองการ ซึ่ง

ประเด็นท่ีกลาวมาแสดงถึงความสําคัญเกี่ยวกับ

งานวิชาการทัง้สิน้ ผูบรหิารจงึตองมีบทบาทสาํคัญ

ในการสงเสริมงานวิชาการซึ่งมีเปาหมายในการ

พัฒนาคุณภาพผูเรียนใหเพิ่มขึ้น แสดงใหเห็นวา

ผูบรหิารสถานศกึษาควรเพิม่บทบาทในการสงเสรมิ

วชิาการของสถานศกึษาควรจะมกีารบริหารจดัการ

หลักสูตรมีการนิเทศภายในเพื่อพัฒนาการจัด

การเรียนการสอนของครู และผู บริหารสถาน

ศึกษาในยุคดิจิทัลจําเปนท่ีจะตองเรียนรูเกี่ยวกับ

เทคโนโลยี การสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

(ICT) เขามาชวยในการบริหารการจัดการขอมูล 

การจัดการเรียนการสอน

 จากความสําคัญปญหาที่กลาวมา ผูวิจัย

จงึมคีวามสนใจท่ีศกึษาบทบาทของผูบริหารในการ

สงเสริมงานวชิาการยคุดจิิทัลของโรงเรียนในสังกดั

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบรุี 

เขต 2 ซึ่งผลการศึกษาน้ีผูบริหารสถานศึกษาและ
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ผูที่เกี่ยวของในโรงเรียนสามารถใชเปนขอมูลใน 

การวางแผนการสงเสริมการบริหารงานวิชาการใน

ยุคดิจิทัล ครูสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนา 

การเรียนการสอนของตนเองใหบรรลุเปาหมาย

ทีค่าดหวงั และสามารถพฒันาคณุภาพผูเรยีนใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สงผลใหผูเรียนสามารถ

พัฒนาความสามารถทางการเรียนของตนเองไดดี

ยิ่งขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาบทบาทของผูบริหารในการ

สงเสริมงานวิชาการยุคดิจิทัล สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2

 2.  เพื่อเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหาร

ในการสงเสริมงานวชิาการยุคดิจิทลั สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 

จําแนกตามขอมูลสถานภาพสวนบุคคล

 3. เพือ่เสนอแนวทางในการสงเสรมิบทบาท

ของผูบริหารในการบริหารงานวิชาการยุคดิจิทัล

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นนทบุรี เขต 2

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 1.  ผลการวิจยัเปนประโยชนตอการบรหิาร

สถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา ในการนําไป

ใชในการวางแผนการสงเสริมการบริหารงาน

วิชาการในยุคดิจิทัล

 2.  ผลการวิจัยเปนประโยชนตอครูผูสอน

ที่จะเปนแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอน

ของตนเองใหไดตามเปาหมายที่คาดหวัง และ

สามารถพัฒนาคุณภาพผูเรียนใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น

 3. ผลการวิจัยเปนประโยชนตอผูเรียน 

โรงเรียนมีการพัฒนางานวิชาการจะทําใหนักเรียน

สามารถพัฒนาความสามารถการเรียนของตนเอง

ไดดียิ่งขึ้น

ขอบเขตของการวิจัย

 ตัวแปรตน คือ สถานภาพสวนบุคคล

ของผู บริหารและครู คือ เพศ อายุ ตําแหนง 

ขนาดโรงเรียน และประสบการณในการทํางาน

 ตวัแปรตาม คอื ความคดิเห็นของผูบริหาร

และครูตอบทบาทของผูบริหารในการสงเสริม

งานวิชาการยุคดิจิทัลในขอบขายงานวิชาการดังนี้  

 1) การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 

 2) การจัดการเรียนรู 

 3) การพัฒนาระบบบริหารจัดการเรียนรู 

 4) การพัฒนาแหลงเรียนรู 

 และ 5) การสรางเครือขายการเรียนรูกับ

ชุมชน หนวยงาน องคกร
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ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยเรื่อง บทบาทของผูบริหารในการ

สงเสริมงานวิชาการยุคดิจิทัล สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ผูวิจัย

ใชระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 

methods) โดยเปนการวจิยัเชงิปริมาณ (Quantitative

Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) มีขั้นตอนการดําเนินการวิจัย ดังนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากร ไดแก ผู บริหารและครูของ

โรงเรียนสงักดัสาํนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถม

ศึกษานนทบุรี เขต 2 แยกเปนโรงเรียนขนาดเล็ก 

จํานวน 174 คน ขนาดกลาง จํานวน 701 คน และ 

ขนาดใหญและใหญพิเศษ จํานวน 776 คน รวม

ทั้งสิ้นจํานวน 1,588 คน

 กลุ มตัวอยาง ไดแก ผู บริหารและครู

ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษานนทบรุ ี เขต 2 โดยนาํจาํนวนประชากร

จํานวน 1,588 คน เทียบกับตารางสําเร็จรูปของ 

Krejcie and Morgan ไดจํานวน 310 คน ใชวิธี

การเลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบแบงชั้น 

(Stratified Random Sampling) ตามขนาดโรงเรียน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการ

วิจัยครั้งนี้มี 2 ประเภท คือ 

 1. แบบสอบถามความคิดเห็น 

  แบบสอบถามผูวิจัยพัฒนาขึ้นตาม

กรอบของการวิจัยเรื่อง “บทบาทของผู บริหาร

โรงเรียนท่ีมีต อการส งเสริมงานวิชาการตาม

ความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2” ซึ่งผูวิจัย 

ไดดําเนินการสรางแบบสอบถาม โดยแบงออก

เปน 2 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ

สวนบคุคลของผูบริหารและครู มลัีกษณะเปนแบบ

สํารวจรายการ (Check list) จุดมุงหมายเพื่อทราบ

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

สถานภาพสวนบุคคลของผูบริหาร

และครู

-  เพศ

-   อายุ

-   ตําแหนง

-   ขนาดโรงเรียน

-   ประสบการณในการทํางาน

ความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอบทบาทของผูบริหารในการ

สงเสริมงานวิชาการยุคดิจิทัลในขอบขายงานวิชาการดังนี้

1. การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา

2. การจัดการเรียนรู

3. การพัฒนาระบบบริหารจัดการเรียนรู

4. การพัฒนาแหลงเรียนรู

5. การสรางเครือขายการเรียนรู กับชุมชน หนวยงาน องคกร
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ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 
5 ขอ 
  ตอนที ่2 สอบถามเก่ียวกบัความคดิเหน็
ของผูบริหารและครูตอบทบาทของผูบริหารโรงเรียน
ที่มีตอการสงเสริมงานวิชาการในยุคดิจิทัล
 2. แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง
  สอบถามเกี่ยวกับแนวทางในการ
สงเสริมบทบาทของผูบริหารในการบริหารงาน
วิชาการยุคดิจิทัล โดยขอคําถามจะนําผลที่ไดจาก
แบบสอบถามในประเดน็ทีส่าํคญัจากการวเิคราะห
ผลจากแบบสอบถาม เชน มีคาเฉลี่ยนอยกวา
ดานอื่น นํามาเปนประเด็นในการสัมภาษณ โดย
ที่แบบสัมภาษณมีโครงสรางไดรับการตรวจสอบ
ความตรงและความเหมาะสมของเนื้อหาจาก
ผูทรงคุณวุฒิ แลวนําแบบสัมภาษณไปสัมภาษณ
ผูทรงคุณวุฒิ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 
2 คน ศึกษานิเทศก จํานวน 1 คน และหัวหนาฝาย
วิชาการ จํานวน 2 คน รวมทั้งสิ้น 5 คน 

คุณภาพของเครื่องมือ
 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยให
ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน และ นําความคิดเห็น
ของผูเช่ียวชาญไปหาคา IOC ไดเทากับ 0.67 – 1.00
และตรวจสอบความเที่ยงโดยนําแบบสอบถาม
ไปทดลองใช (Tryout) กับผูบริหารและครูผูสอน
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จํานวน 30 คน และหา
คาสัมประสิทธ์ิของความเที่ยง (coefficient of 
reliability) โดยใชการวเิคราะห Cronbach’s alpha 
ไดเทากับ 0.95

การวิเคราะหขอมูล
 ผูวิจยัเกบ็รวบรวมขอมลูจากแบบสอบถาม
และการสัมภาษณ ทําการวิเคราะหตามวิธีการ

ทางสถิติ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
ซึ่งมีขั้นตอนการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 1. ขอมูลสถานภาพสวนบุคคลวิเคราะห
โดยใชคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ 
(Percentage) 
 2. ขอมูลความคิดเห็นของครูตอบทบาท
ของผูบรหิารสถานศกึษาในการสงเสรมิงานวชิาการ 
วเิคราะหโดยใชคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviations) 
 3. การวิ เคราะห ข อมูลเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นขอครูตอบทบาทของผูบริหารสถาน
ศกึษาในการสงเสริมงานวชิาการ จาํแนกตามขอมลู
พื้นฐาน วิเคราะหโดย การทดสอบคาที (t–test) 
ซึง่ใชในการวเิคราะหขอมลูท่ีมีตวัแปร 2 ระดบั และ
ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA) ซึง่ใชในการวิเคราะหขอมลูทีต่วัแปร
มมีากกวา 2 ระดบั เมือ่พบความแตกตางจะทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีเปรียบเทียบคา
เฉล่ียแบบ LSD (Least Significant Difference) 
และนําเสนอขอมูลแบบตารางประกอบคําอธิบาย 
โดยกําหนดการทดสอบนัยสําคัญทางสถิ ติ
ระดับ .05
 4. ขอมูลจากแบบสัมภาษณ ใชวิธีการ
วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)

ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหขอมูลการวิจัย เรื่อง 
บทบาทของผูบริหารในการสงเสริมงานวชิาการยคุ
ดิจิทัล สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม
ศึกษานนทบุรี เขต 2 สรุปผลการวิจัยไดดังนี้
 1. บทบาทของผูบริหารในการสงเสริม
งานวิชาการยุคดิ จิทัล ของโรงเรียนในสังกัด



267
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Science)

Vol.15 No.2 (July - December 2020)

สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานนทบรุี 

เขต 2 ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวาดานการพัฒนาหลักสูตรของ

สถานศึกษาอยูในระดับมากที่สุด ดานการจัดการ

เรียนรู ดานการพัฒนาระบบบริหารจัดการเรียนรู 

ดานการพัฒนาแหลงเรียนรู และดานการสราง

เครอืขายการเรยีนรู กับชมุชน หนวยงาน องคกรตาง 

อยูในระดับมาก

 2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร

และครูตอบทบาทของผู บริหารโรงเรียนในการ

สงเสริมงานวิชาการยุคดิจิทัล จําแนกตามเพศใน

ภาพรวมไมแตกตางกันแตในรายดานการจัดการ

เรียนรูแตกตางกัน เมื่อจําแนกตามอายุ ขนาด

โรงเรียน และประสบการณทาํงาน ในภาพรวมและ

รายดานแตกตางกัน

 3. แนวทางการสงเสรมิงานวชิาการในยุค

ดิจิทัล ประกอบดวย  1) ดานพัฒนาหลักสูตรของ

สถานศึกษา ควรจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา

ใหสอดคลองกับ ยุคดิจิทัล มีการจัดการศึกษา

ในรูปแบบบูรณาการเนนการนํานวัตกรรม สื่อ 

เทคโนโลยตีางๆ เขามามบีทบาทเพือ่ใหการจดัการ

เรียนรูสามารถทําไดอยางหลากหลาย ตอบสนอง

ความตองการของผูเรยีน  2) ดานการจดัการเรยีนรู

ควรสงเสรมิการใชหลกัสตูรออนไลน ในการจดัการ

เรยีนรู ใชเทคโนโลยดีจิทิลั สือ่ออนไลนเปนเครือ่งมอื

ในการสื่อสาร และเปดโอกาสใหนักเรียนไดเรียนรู 

และสรางองคความรูดวยตนเองบนแพลตฟอรม

ตางๆ โดยใชอปุกรณทีผู่เรยีนมอียูแลว เชน โทรศพัท

มือถือ คอมพิวเตอร เปนตน  3) ดานการพัฒนา

ระบบบริหารจัดการเรียนรูผูบริหารสงเสริม การใช

เทคโนโลยีเพื่อสรางระบบฐานขอมูลในการบริหาร

และจดัการงานดานตางๆ และควรจดัสรรทรพัยากร

ตางๆ เพื่อสนับสนุนความตองการของครูและผู

เรียนอยางเพียงพอและทั่วถึง  4) ดานการพัฒนา

แหลงเรยีนรู ผูบริหารสงเสริมใหครูเปล่ียนแปลงรูป

แบบการจดัการเรยีนการสอน โดยการนาํเครือ่งมอื

เทคโนโลยีตางๆ เขามาใชทําใหผูเรียนเกิดการ

เรียนรูทุกสถานที่กอใหเกิดประโยชนตอการเรียนรู

ตลอดชวีติ และควรพฒันาสถานศกึษาใหเปนแหลง

เรียนรูท่ีเขาถึงขอมูลไดงาย เชน มีเว็บไซต แหลง

สืบคนขอมูล มีคิวอารโคดท่ีสามารถเขาความรู

ตางๆ ไดในโรงเรียน  5) ดานการสรางเครือขาย

การเรียนรู กับชุมชน หนวยงาน องคกรตางๆ 

ผูบริหารมีการจัดใหสถานศึกษามีการแลกเปลี่ยน

ความรู และทรัพยากร เพือ่สนับสนุนสรางนวตักรรม

ใหมๆรวมกับชุมชน และหนวยงานตางๆ และนํา 

Social Network  เชน Facebook Line มาใชใน

การส่ือสารสรางความเขาใจใน การปฏบิตังิานภายใน

สถานศึกษา และประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร

ตางๆ  ของสถานศึกษาใหกับบุคคลภายนอก 

อภิปรายผลการวิจัย

 จากการการดําเนินการวิจัย บทบาทของ

ผูบริหารในการสงเสริมงานวิชาการในยุคดิจิทัล

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นนทบรุ ีเขต 2 ขางตนผูวจิยัสามารถนาํมาอภปิราย

ผลไดดังนี้

 1. จากผลการวิจัย พบวา บทบาทของ

ผูบริหารในการสงเสริมงานวิชาการในยุคดิจิทัล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นนทบุรี เขต 2 ในภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้

อาจเปนเพราะ การบริหารงานวิชาการ เปนการ
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ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

ดาํเนินกิจกรรมตางๆ ในโรงเรยีนท่ีเกีย่วของกบัการ

พัฒนาการเรียนการสอนใหเกิดประโยชนสูงสุดแก

ผู เรียน ซึ่งสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม

ศึกษานนทบุรี เขต 2 มีนโยบายที่มุ งเนนการ

พัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการ

เรียนรูสูศตวรรษที่ 21 จึงทําใหโรงเรียนที่สังกัดใน

สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานนทบรุี 

เขต 2 มีการบริหารงานวิชาการ ในยุคดิจิทัลอยูใน

ระดับมาก สอดคลองกับ กิ่งแกว เฟ องศิลา 

(Fuengsila, 2015) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการบริหาร

งานวชิาการของโรงเรยีนวดัโพรงมะเด่ือ (ศรวิีทยากร)

พบวา การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวัดโพรง

มะเดื่อ (ศรีวิทยากร) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

เนื่องจาก โรงเรียนวัดโพรงมะเด่ือ (ศรีวิทยากร) 

มีการเนน การจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียน

เปนสําคัญ ครูและบุคลากรทางการศึกษาจะมีการ

เขารับการอบรมเพื่อพัฒนาตนเองในการจัดการ

เรยีนรู และงานวิชาการดานตางๆ ทาํใหการบรหิาร

งานวิชาการอยูในระดับมาก

 2. จากผลการวิจัยที่พบวาผู ตอบแบบ 

สอบถามที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นในภาพรวม

ไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะ งานวิชาการเปนการ

ดําเนินงานกิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียนที่เกี่ยวของ

กบัการพฒันา การเรยีนการสอนเพือ่ใหเกดิประโยชน

สูงสุดตอตัวผู เรียน และบรรลุวัตถุประสงคของ

หลักสูตรซึ่งบุคลากรในโรงเรียนไมวาจะเปนเพศ

หญิงหรือเพศชายตางก็ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับ

งานวิชาการเหมอืนๆกนั จงึทาํใหเพศหญงิและเพศ

ชายมคีวามคดิเหน็ไมแตกตางกนั ซึง่สอดคลองกบั 

มูนา จารง (Charong, 2017) ไดศึกษาเรื่อง การ

บริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาตาม

ทัศนะครูผู สอนในศูนยเครือขายตลิ่งชัน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา 

เขต 2 พบวา การบริหารงานวิชาการของผูบริหาร

สถานศึกษาตามทัศนะครูผูสอนจําแนกเพศ ภาพ

รวมไมแตกตางกัน

 ผู ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต างกันมี

ความคิดเห็นในภาพรวมแตกตางกัน โดยท่ีกลุม

ท่ีมีอายุตํ่ากวา 30 ป มีคาเฉล่ียตํ่ากวากลุมท่ีอายุ 

30 – 40 ป และมากกวา 40 ป ทั้งนี้อาจเปนเพราะ

งานวิชาการใน ยุคดิจิทัล เปนการจัดการศึกษา

ท่ีตองใชเทคโนโลยีมามีบทบาทในการดําเนินงาน

ตางๆ การเรยีนรูเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหมๆ  ของ

ครูเกิดจากการเรียนรูจากการใชงาน ซ่ึงครูท่ีมี

อายนุอยหรอืครูรุนใหมมคีวามสนใจตดิตามในการ

ใชเทคโนโลยีมาโดยตลอด จึงทําใหมีความรู 

ความเขาใจในดานเทคโนโลยมีากกวาครท่ีูมอีายมุาก

จึงทําใหครูที่มีอายุนอยกวามองการบริหารงาน

ยุคดิจิทัลของโรงเรียนวามีการปฏิบัตินอยกวาครู

ที่มีอายุมาก ทําใหมีความคิดเห็นแตกตางกัน ไม

สอดคลองกับ ธัญดา ยงยศยิ่ง (Yongyotying, 

2017) ไดศึกษาเรื่อง การบริหารงานวิชาการของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษา ยะลา เขต 3 พบวา ขาราชการ

ครแูละบคุลากรทางการศกึษา ในสถานศึกษาสงักัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา 

เขต 3 ที่มีอายุตางกัน มีทัศนะตอการบริหารงาน

วิชาการของผูบริหารสถานศึกษาไมแตกตางกัน 

 ผู ตอบแบบสอบถามท่ีดํารงตําแหนง

ตางกนัมคีวามคดิเห็นในภาพรวมแตกตางกนั ท้ังน้ี

อาจเปนเพราะ ผูบริหารมีหนาที่วางแผนปฏิบัติ 

ควบคุมและดูแลเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ 



269
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Science)

Vol.15 No.2 (July - December 2020)

และครูมีหนาท่ีในการปฏิบัติตามคําสั่งที่ไดรับ

มอบหมาย ดงันัน้ผูบริหารและครจึูงมคีวามคดิเหน็

ตอการบริหารงานวิชาการในยุคดิจิทัลแตกตางกัน 

ซึ่งสอดคลองกับ อภิชิต สุภรัมย (Suparam, 2012) 

ไดศกึษาเรือ่งการบรหิารงานวิชาการในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานสังกัดองค การบริหารส วนจังหวัด

อุบลราชธานี พบวา เปรียบเทียบสภาพการบริหาร

งานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

องคการบริหารสวนจังหวัดอุบลราชธานี จําแนก

ตามตําแหนงหนาที่มีความคิดเห็นตอสภาพการ

บริหารงานวิชาการ แตกตางกัน

 ผู ตอบแบบสอบถามที่มีขนาดโรงเรียน

ตางกันมีความคิดเห็นในภาพรวมแตกตางกัน โดย

ที่กลุมท่ีปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนขนาดเล็กและ

ขนาดกลางมีคาเฉลี่ยสูงกวาโรงเรียนขนาดใหญ 

ทัง้นีอ้าจเปนเพราะ สถานศกึษามกีารนาํเทคโนโลยี

มาใชมากขึ้นในการอํานวยความสะดวกทั้งเรื่อง

การเรียนการสอนและ การทํางานตางๆ ในสถาน

ศึกษา โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางอาจจะมี

ทรัพยากรเกี่ยวกับเทคโนโลยีเพียงพอตอความ

ตองการครูและนักเรียน และสามารถบริหารงาน

วิชาการไดครอบคลุมกวาโรงเรียน ขนาดใหญและ

ใหญพิเศษ จึงทําใหกลุมโรงเรียนขนาดเล็กและ

ขนาดกลางมีความคิดเห็นตอบทบาทของผูบริหาร

ในการบริหารงานวิชาการในยุคดิจิทัลแตกตาง

กับกลุมโรงเรียนขนาดใหญและใหญพิเศษ ซ่ึง

สอดคลองกับสอดคลองกับ พงศักด์ิ จิตสอาด 

(Jitsaard, 2557) ไดศึกษาการศึกษาปญหาการ

บริหารงานวชิาการของโรงเรยีนในสงักดัสาํนกังาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา 

เขต 1 – 2 พบวา ความคิดเห็นของผูบริหารและ

ครูที่สังกัดขนาดโรงเรียนตางกันตอการบริหาร

งานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

เขต 1 – 2 แตกตางกัน โดยที่ความคิดเห็นของ

ผูบริหารและครูท่ีปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนขนาด

เล็กและขนาดกลางมีคาเฉลี่ยสูงกวาขนาดใหญ 

 ผู ตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ

การทํางานตางกันมีความคิดเห็นในภาพรวม

แตกตางกัน โดยที่กลุมที่มีประสบการณทํางาน

นอยกวา 5 ป มีคาเฉลี่ยต่ํากวากลุมที่มีอายุ 5 – 

10 ป และมากกวา 10 ป ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ 

บคุลากรทีม่ปีระสบการณทาํงานเปนระยะเวลามาก

หรือนอยทําใหมีการรับรู ถึงบทบาทของผู บริหาร

ที่ปฏิบัติงานจริงในการสงเสริมงานวิชาการใน

สถานศึกษาไมเทากัน จึงทําใหซึ่งสอดคลองกับ 

นิลวรรณ วัฒนา (Wattana, 2013) ไดศึกษาวิจัย

เรื่อง การศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการใน

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จังหวัดชลบุรี 

พบวา สภาพ การบริหารงานวิชาการในโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดชลบุรี จําแนกตาม

ประสบการณทํางานตางกนั มรีะดบัการปฏบิตักิาร

ทํางานดานการบริหารงานวิชาการแตกตางกัน 

โดยท่ีผูบริหารและครูมีประสบการณทํางาน 5 – 

10 ป มีระดับการปฏิบัติการทํางานดานการบริหาร

งานวชิาการมากท่ีสุด รองลงมาจะเปนผูบริหารและ

ครูมีประสบการณทํางาน 5 – 10 ป และผูบริหาร

และครมูปีระสบการณทํางานมากกวา 10 ปมรีะดบั

การปฏิบัติการทํางานดานการบริหารงานวิชาการ

นอยที่สุด
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ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

 3. แนวทางในการสงเสริมงานวิชาการใน

ยคุดจิทิลัทีไ่ดจากการสมัภาษณคอื จดัทาํหลกัสตูร

สถานศึกษาใหสอดคลองกบัยคุดจิทิลั มีการจดัการ

ศึกษาในรปูแบบบรูณาการเนนการนาํนวตักรรม สือ่ 

เทคโนโลยตีางๆ เขามามบีทบาท เพือ่ใหการจดัการ

เรียนรูสามารถทําไดอยางหลากหลาย ตอบสนอง

ความตองการของผู เรียน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ 

สาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา นนทบรุี 

เขต 2 มีเปาประสงคที่มุงเนน สื่อ และนวัตกรรม 

มาใชในการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาผู เรียนสู 

ความเปนเลิศ สอดคลองกับงานวิจัยของ วิมล 

เดชะ (Decha, 2016) ไดศกึษาเรือ่งการบรหิารงาน

วิชาการของผูบริหารโรงเรียนดีประจําตําบล สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสตูล 

ซึ่งไดขอเสนอแนะวาผู บริหารควรพัฒนาครูให

สามารถวเิคราะหหลกัสตูร และมกีารจดัการเรยีนรู

ทีเ่นนผูเรยีนเปนสําคญั จดัหาสือ่การเรยีนการสอน

ที่ทันสมัยเหมาะสมกับความตองการของครูและ

ผู เรียน สงเสริมใหมีการใชหลักสูตรการเรียน

ออนไลน เพื่อแบงปนความรูใหผู เรียนสามารถ

เรยีนรูไดดวยตนเอง และเปดโอกาสใหผูเรยีนสราง

องคความรู ด วยตนเองบนแพลตฟอรมตางๆ 

ผูบริหารสงเสริมการใชเทคโนโลยีเพื่อสรางระบบ

ฐานขอมูลในการบริหารและจัดการงานดานตางๆ 

และผูบริหารควรจัดสรรทรัพยากร สื่อ นวัตกรรม 

เทคโนโลยตีางๆ เพือ่สนบัสนนุความตองการของครู

และผู เรียนอยางเพียงพอและทั่วถึง ผู บริหาร

สงเสรมิใหครเูปลีย่นแปลงรปูแบบการจดัการเรยีน

การสอน โดยการนําเครื่องมือเทคโนโลยีตางๆ 

เขามาใชทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูทุกสถานที่กอ

ใหเกิดประโยชนตอการเรียนรูตลอดชีวิต และควร

พัฒนาสถานศึกษาใหเปนแหลงเรียนรูท่ีเขาถึง

ขอมูลไดงาย เชน มีเว็บไซต แหลงสืบคนขอมูล 

มีคิวอารโคดที่สามารถเขาความรู ตางๆ ไดใน

โรงเรียน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ สถานศึกษาจะตอง

จัดสรรทรัพยากรที่จะพัฒนาการจัดการศึกษาเพื่อ

ตอบสนองความตองการของตัวผูเรียน และยุคนี้

เทคโนโลยเีขามามบีทบาทมากผูบรหิารควรสงเสรมิ

ใหครูจัดการเรียนการสอนโดยอาศัยอุปกรณ

เทคโนโลยีมาใชใหเกิดประโยชน เชนการคนหา

ขอมูล เพื่อมานําเสนอในเน้ือหาตางๆ โดยใช

สมารทโฟนของตัวเอง การตอบขอสอบโดยใช

แอฟพลิเคชัน่ เปนตน สอดคลองกบั อตพิร เกดิเรือง 

(Gerdruang, 2017) กลาววา การสรางองคความ

รูผานเครือขายออนไลนเปนนวัตกรรมเนื้อหาการ

สอนแลวแบงปนไปท่ัวโลก ฝกฝนเด็กรูจักคนควา 

ครูเพียงคอยเฝามองดู คอยสอน และแกไขขอ

ผดิพลาดไมใหผูเรยีนออกนอกลูทาง และสอดคลอง

กับ เศรษฐพงค มะลิสุวรรณ (Malisuwan, 2016) 

กลาววา ผูบริหารมีหนาที่สรางความรู ความเขาใจ

ท่ีถกูตองใหแกครเูพือ่ใหครูปรบัเปล่ียนแนวคดิและ

เรยีนรูการเปล่ียนแปลงในยคุเทคโนโลยดีจิทัิล และ

ปรบัวธิกีารเรยีน การสอนโดยการใชเทคโนโลย ีเปน

เครื่องมือในการสรางกระบวนการเรียนรูที่ถูกตอง

และเหมาะสมใหแกผูเรียน มีการใชอินเทอรเน็ต

เปนเคร่ืองมือเพื่อการเขาถึงขอมูลสารสนเทศดวย

โปรแกรมสําเร็จรูป (Digital Integrate) ผูบริหาร

มีการจัดใหสถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนความรู 

และทรัพยากร เพื่อสนับสนุนสรางนวัตกรรมใหมๆ 

รวมกับชุมชน และหนวยงานตางๆ และนํา Social 

Network เชน Facebook Line มาใชในการสื่อสาร

สรางความเขาใจในการปฏิบัติงานภายในสถาน
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ศกึษา และประชาสมัพนัธขอมลูขาวสารตางๆ ของ

สถานศึกษาใหกับบุคคลภายนอก ทั้งนี้อาจเปน

เพราะ การเผยแพรขอมูล ขาวสารบนเว็บไซตของ

สถานศึกษาเปนชองทางในการติดตอสื่อสาร และ

เปดเผยขอมูลของหนวยงานอยางตรงไปตรงมา 

ชัดเจน ครบถวน และเปนปจจุบัน ขาราชการ ครู

และบุคลากรทางการศึกษาและประชาชนทั่วไป

สามารถ เขาถึงขอมูลไดสะดวก และสามารถตรวจ

สอบการ ดําเนินงานของสถานศึกษาได สอดคลอง

กับงานวิจัยของ กิ่งแกว เฟองศิลา (Fuengsila, 

2015) ไดศึกษาเร่ือง การบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนวัดโพรงมะเดื่อ (ศรีวิทยากร) ไดแนวทาง

พัฒนา การบริหารงานวิชาการคือควรวางแผน

พัฒนาหลักสูตร โดยใหชุมชนและทองถิ่นมีสวน

รวม สงเสริมใหครูจัด การเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปน

สาํคญั จัดหาส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยทีีท่นัสมยั

ตรงกับความตองการของครูและผูเรียน สรางศูนย

บริการทางวิชาการใหแกชุมชนและสรางเครือขาย

แลกเปลีย่นความรูซึง่กนัและกนั และสอดคลองกบั 

เอกชัย กี่สุขพันธ (Keesukphan, 2016) กลาววา 

Social Network ในยุคท่ีสื่อสังคมออนไลนมี

อิทธิพลตอทัศนคติ ผู บริหารสถานศึกษาตอง

สามารถที่จะเลือกใชสื่อสังคมออนไลนเหลานั้น

อยางถูกตองเหมาะสมกับลักษณะงานการบริหาร

ของสถานศึกษา เชน ใชกลุม LINE เพื่อการสื่อสาร

ที่รวดเร็วทั่วถึงเฉพาะกลุ มในการสื่อสารขอมูล 

ความรูความเขาใจในการทํางานที่ไมเปนทางการ 

แตไมควรใชในการสั่งงานหรือ การบริหารท่ีเปน

ทางการ เปนตน

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

 1. ควรจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาใหมี

ความสอดคลองกับบริบทในยุคดิจิทัล และเปน

เอกลักษณของสถานศึกษา

 2.  การพัฒนาระบบบริหารจัดการเรียนรู

ให มีระบบฐานขอมูลที่บริหารจัดการขอมูลที่

เกีย่วของงานวิชาการและงานอืน่ๆของสถานศกึษา

 3.  สงเสริมใหมกีารใชหลักสูตรการจดัการ

เรียนรู แบบออนไลน เพื่อเปดโอกาสใหผู เรียน

สามารถไดเรียนรูทุกที่ทุกเวลา

 4. สงเสริมใหมีการแบงปนแลกเปลี่ยน

ความรูและทรพัยากรระหวางสถานศึกษากบัชมุชน

หรือหนวยงานภายนอก

 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป

 1.  ควรวิจัยเรื่องบทบาทของผูบริหารใน

การสงเสริมงานวิชาการยุคดิจิทัลในเขตพื้นท่ีอื่น 

สังกัดอื่น

 2.  ควรศกึษาเร่ืองน้ีโดยใชวธิวิีจยัอืน่ๆ เชน 

การหาความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหาร

ในการสงเสริมงานวิชาการกับประสิทธิผลของ

โรงเรียน หรือบทบาทของผูบริหารสงผลตองาน

วิชาการในยุคดิจิทัล

 3. วิจัยเร่ืองน้ีโดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

เชน ศกึษาองคประกอบของบทบาทผูบรหิารในการ

บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล
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บทคัดยอ 

 การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิประยกุตทีผู่วจิยัใชวิธวีทิยาการวิจยัท้ังเชงิคณุภาพและเชงิปรมิาณ 

โดยมีวัตถุประสงค คือ  (1) เพื่อศึกษาศักยภาพการทองเที่ยวพื้นที่เมืองโบราณเชียงแสนและพ้ืนที่

เชื่อมโยงขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่อยูในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนจังหวัดเชียงราย  (2) เพื่อ

จัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนพื้นท่ีเมืองโบราณเชียงแสนและพื้นท่ีเชื่อมโยง

ขององคกรปกครองสวนทองถิน่ทีอ่ยูในเขตเศรษฐกจิพเิศษชายแดนจงัหวดัเชยีงราย และ  (3) เพือ่ประเมนิ

ความเหมาะสมของยทุธศาสตรการพฒันาการทองเทีย่วอยางย่ังยนืพืน้ทีเ่มอืงโบราณเชยีงแสนและพืน้ที่

เชือ่มโยงขององคกรปกครองสวนทองถิน่ทีอ่ยูในเขตเศรษฐกจิพเิศษชายแดนจงัหวดัเชยีงราย โดยระเบยีบ

วิธีวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ใชการประชุมเชิงปฏิบัติการ แบบสอบถาม และแบบประเมินความ

เหมาะสมของกลยุทธ กําหนดกลุมเปาหมาย ทั้งสิ้น 64 คน
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 ผลการวิจัย พบวา ศักยภาพการทองเท่ียวเมืองโบราณเชียงแสนและพื้นท่ีเชื่อมโยงขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นที่อยูในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนจังหวัดเชียงรายดานจุดแข็ง ในเรื่อง ความเปน

เมืองโบราณ มีวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ภาษา วัฒนธรรม ลานนาและชาติพันธุมีความ

หลากหลาย ฯลฯ กบั ลกัษณะทางภมูศิาสตร ภมูอิากาศ เหมาะสมกบัการเปนเมอืงทองเท่ียว ดานจดุออน 

ในเรื่อง ขอมูลสาระสนเทศที่เปนขอเท็จจริงแกนักทองเที่ยวที่ครอบคลุม เชน ประวัติศาสตร การจัดการ

ฐานขอมูล ปายบอกระยะทางไป แหลงทองเที่ยว ยังไมเพียงพอ ดานโอกาส ในเร่ือง นโยบายภาครัฐ

สนบัสนนุการทองเทีย่วเปนรายไดหลกั และดานอปุสรรค ในเร่ือง ระบบฐานขอมลูของจงัหวดัและประเทศ

เพื่อนบานยังไมมีหรือไมชัดเจนและภาครัฐไมจัดระบบฐานขอมูลการทองเท่ียวท้ังในและตางประเทศ

เพื่อเชื่อมโยง 

 ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนพื้นท่ีเมืองโบราณเชียงแสนและพื้นท่ีเชื่อมโยง

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีอยูในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนจังหวัดเชียงราย ในดานวิสัยทัศน 

“เชียงแสน...แดนสวรรค (สวยงาม สงบ ปลอดภัย...อบอุนมีความสุข)” และมีประเด็นยุทธศาสตรการ

พฒันา 5 ประเดน็ยุทธศาสตร ไดแก พัฒนาศกัยภาพของแหลงทองเทีย่วภายในทองถิน่ใหมคีวามสวยงาม

ปลอดภัย สงเสริมการสรางความรวมมือกับประเทศเพื่อนบานในเชื่อมโยงการทองเที่ยวใหหลากหลาย 

การพัฒนารูปแบบและกิจกรรมการทองเที่ยวใหมีความสงบ สนุกและอบอุน พัฒนาเทคโนโลยีและ

สารเทศเพือ่สนบัสนนุการทองเทีย่วในพืน้ทีเ่มอืงโบราณและพืน้ท่ีเชือ่มโยง และสรางความรวมมอืในการ

การบริหารจัดการการทองเที่ยวในพื้นที่อยางยั่งยืน

 การประเมินความเหมาะสมของยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนพื้นที่เมือง

โบราณเชียงแสนและพื้นที่เชื่อมโยงขององคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีอยูในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน

จังหวัดเชียงราย ทั้งวิสัยทัศน เปาประสงค ประเด็นยุทธศาสตร และกลยุทธการพัฒนามีความเหมาะสม

มากที่สุด

คําสําคัญ:  ยุทธศาสตรการพัฒนา การทองเท่ียวอยางยั่งยืน เมืองโบราณเชียงแสน องคกรปกครอง

สวนทองถิ่น เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน

ABSTRACT

 This research is an applied research involving both qualitative and quantitative 

methods, with objectives to  (1) explore the touristic capabilities of Chiangsaen Ancient City 

and connected areas belonging to the local government in Chiangrai border special economic 

zone,  (2) establish sustainable tourism development strategies for Chiangsaen Ancient City 

and connected areas belonging to the local government in Chiangrai border special economic 

zone, and  (3) evaluate the suitability of the sustainable tourism development strategies for 
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Chiangsaen Ancient City and connected areas belonging to the local government in Chiangrai 

border special economic zone using qualitative and quantitative methods by means of operational 

meeting, questionnaire and suitability evaluation form. The target group consisted of 64 

individuals.

  According to the results, The following strengths were observed regarding the touristic 

capabilities of Chiangsaen Ancient City and connected areas belonging to the local government 

in Chiangrai border special economic zone: the ancient city status; cultural, traditional and 

ethnic diversity thanks to Lanna and other cultures; and favorable geographic features and 

climate. The observed weaknesses include: incomplete factual information for tourists with 

regard to the history, database management, and insufficient signage; lack of opportunities 

provided by the government’s policy regarding support for tourism as the main source of 

revenue; and nonexistent or unclear data in the province itself as well as the neighboring 

countries, with insufficient management from the government to connect local and international 

databases. 

 Sustainable tourism development strategies for Chiangsaen Ancient City and connected 

areas belonging to the local government in Chiangrai border special economic zone adopts 

the vision “Chiangsaen paradise (beautiful, peaceful, safe and joyful)” with 5 strategic points 

including decent and safe local attraction development, collaboration encouragement among 

neighboring countries to diversity tourism, peaceful, joyful and warm tourism development, 

informational technology improvement for tourism enhancement in the ancient city and adjacent 

areas, and collaboration establishment for sustainable local tourism management.

 From the suitability evaluation, the sustainable tourism development strategies for 

Chiangsaen Ancient City and connected areas belonging to the local government in Chiangrai 

border special economic zone are considered highly suitable in the aspects of vision, objectives, 

strategic points and development strategies.

Keyword:  development strategies, sustainable tourism, chiangsaen ancient city, local 

government, border special economic zone
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บทนํา

 จั งหวัดเ ชียงรายตั้ งอยู  เหนือสุดของ

ประเทศไทย เปนจังหวัดที่มีศักยภาพดานการ

ทองเทีย่วสงู เน่ืองจากเปนจดุกาํเนดิของอาณาจักร

ลานนา มีรองรอยแหลงอารยธรรมปรากฏเปน

โบราณสถานที่สําคัญคือ “เมืองโบราณเชียงแสน” 

มแีหลงทองเทีย่วท่ีมชีือ่ระดับสากล คอื “สามเหลีย่ม

ทองคํา” รวมทั้งมีแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงระดับ

ประเทศ ประกอบดวย ดอยตุง ดอยแมสลอง 

ดอยวาวี ภูชี้ฟา ผาตั้ง ตลาดชายแดนไทย - พมา 

จังหวัดแมสาย วัดรองขุน และบานดํา นอกจากนี้ 

จงัหวัดเชยีงราย ยงัเปนประตเูชือ่มโยงการทองเทีย่ว

สูแหลงทองเทีย่วทีม่ชีือ่เสยีงของประเทศเพ่ือนบาน 

ประกอบดวย เมืองมรดกโลกหลวงพระบาง (ลาว) 

สิบสองปนนา คุนหมิง ตาลี่ ลี่เจียง แชงกรีลา (จีน) 

และเชียงตุง อินเล ตองยี (เมียนมาร) 

จงัหวดัเชยีงรายมภีมูอิากาศทีด่ ี สิง่แวดลอม

ธรรมชาติคอนขางสมบูรณ มีประเพณีแบบลานนา

สืบทอดมาชานาน มคีวามหลากหลายทางวฒันธรรม

ซึง่นบัวาเปนทรพัยากรดานการทองเทีย่วทีม่คุีณคา

ทัง้แหลงทองเทีย่วทางธรรมชาตแิละทางอารยธรรม

แหงลานนา รวมถึงโบราณสถานและความหลาก

หลายของชาติพันธุที่อาศัยอยูในจังหวัดเชียงราย

ที่กลายเปนจุดดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางมา

เยือนจังหวัดเชียงรายเปนจํานวนมาก ป 2560 

จังหวัดเชียงรายมีผูมาเยี่ยมเยือน 2,288,218 คน 

ขณะที่ในป 2561 มีผูมาเยี่ยมเยือน 2,311,370 คน 

หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 1.01 สวนในป 2562 มีผูมา

เย่ียมเยือน 2,751,780 คน เพ่ิมข้ึนจากป 2561 

รอยละ 19.05 ในสวนของดานรายไดการทองเทีย่ว

ของจังหวัดเชียงราย ในป 2560 มีรายไดรวม 

15,024.64 ลานบาท ป 2561 มีรายไดลดลงเหลือ 

14,485.38 ลานบาท หรือลดลงรอยละ 3.59 สวน

ป 2562 มีรายไดเพิ่มขึ้นเปน 18,817.93 ลานบาท 

หรือเพิ่มข้ึนรอยละ 29.91 แมจะมีรายไดจากการ

ทองเที่ยวท่ีเพ่ิมขึ้น แตจังหวัดเชียงรายยังมีปญหา

ดานการทองเที่ยว คือ นักทองเที่ยวสวนใหญ

ยังนิยมเดินทางมาจังหวัดเชียงรายเฉพาะใน

ฤดูหนาว สวนในฤดูรอนและฤดูฝนจํานวนนัก

ทองเท่ียวจะลดลงมาก และยังสังเกตไดวานัก

ทองเที่ยวที่มาเยือนจังหวัดเชียงรายสวนใหญ

เปนชาวไทย ทําใหจังหวัดเชียงรายยังขาดโอกาส

การสรางรายไดจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

ที่มีกําลังซื้อสูง ดังสถิติของกรมการทองเที่ยว

ป 2560 จังหวัดเชียงรายมีจํานวนผูเยี่ยมเยือน

ทัง้หมด 2,751,780 คนเปนชาวไทย 2,231,702 คน

ชาวตางประเทศ 520,078 คน (Department of 

Tourism Ministry of Tourism and Sports, 

2018)

 ดวยเหตุนี้ ในป 2558 องคการบริหารการ

พัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

(อพท.) จงึมนีโยบายในการเสริมสรางศกัยภาพการ

ทองเท่ียวจังหวัดเชียงรายในพื้นท่ีอําเภอเชียงแสน 

โดยไดเตรียมความพรอมเพ่ือการประกาศใหเมือง

เชียงแสนเปนพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยาง

ยัง่ยนื จากการประเมนิเพือ่ใหเกดิการพฒันาแหลง

ทองเท่ียวในพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยาง

ยัง่ยนื และเกดิความสมดลุระหวางเศรษฐกจิ สงัคม 

และสิง่แวดลอม คงสภาพแหลงทองเทีย่วใหมคีวาม

งดงาม สิ่งแวดลอมท่ีเหมาะสม และวัฒนธรรม

ประเพณอีนัดงีาม เปนแหลงทองเทีย่วทีส่รางความ
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ประทบัใจ แกนกัทองเทีย่วชาวไทยและตางประเทศ

ใหระลึกถึงและกลับมาทองเที่ยวใหม

แตปจจบุนัอาํเภอเชยีงแสน จงัหวดัเชยีงราย

ยังขาดการวางตําแหนงดานการทองเทีย่วทีช่ดัเจน

และสอดคลองกับศักยภาพดานการทองเที่ยวของ

ทองถิน่และบรบิทการทองเทีย่วของโลกในปจจบุนั

ยทุธศาสตรการทองเทีย่วของหนวยงานท่ีเกีย่วของ

ยังขาดการเชื่อมโยงกันอยางเปนรูปธรรม โดยเนน

การพฒันาแตภายในหนวยงานของตนเองเปนหลกั 

รวมถึงแผนยุทธศาสตรพัฒนาการทองเที่ยวก็ยัง

ไมสอดคลองกับศักยภาพดานการทองเที่ยวของ

ภาพรวมและของแตละทองถิน่ และหนวยงานของ

รัฐที่ทําหนาที่สงเสริมการทองเที่ยว รวมถึงองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นและองคกรเอกชนยังขาดการ

ทํางานแบบบูรณาการ ทําใหไมสามารถพัฒนา

การทองเที่ยวในภาพรวมไปสูมาตรฐานสากลได 

สวนบุคลากรดานการทองเที่ยวของภาครัฐและ

ผูประกอบการรวมถึงพนกังานดานการทองเทีย่วยัง

ขาดความรู ความเขาใจบริบทการทองเท่ียวใน

ปจจบุนั และยงัขาดทกัษะการใชภาษาตางประเทศ 

โดยเฉพาะภาษาประเทศเพื่อนบาน อีกทั้งการ

ไหลบาของกระแสทนุนยิมทาํใหวฒันธรรมทองถิน่

ถูกละเลยและถูกกลืนหายไปเรื่อย ๆ ทุกขณะ 

สงผลใหบรรยากาศการทองเที่ยวในทองถ่ินขาด

อัตลักษณทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่แตกตาง

และนาสนใจ รวมถึงการบริหารจัดการทางการ

ทองเที่ยวของทองถิ่นยังไมสามารถดําเนินการได

อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งกลาวโดยสรุป คือ การ

ทองเทีย่วของจงัหวดัเชยีงรายยงัขาดการวางตาํแหนง

(Positioning) ท่ีชดัเจนและสอดคลองกบัศกัยภาพ

ดานการทองเที่ยวของทองถิ่นและบริบทการ

ทองเท่ียวของโลกในปจจุบันและขาดการพัฒนา

แผนยุทธศาสตรและการดําเนินงานพัฒนาการ

ทองเที่ยวแบบบูรณาการ (Chiang Rai Provincal, 

2018)

 จากขอมูลขางตน จะเห็นไดวาองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น พื้นท่ีทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงรายยังไมสามารถนํา

ศักยภาพดานการท องเท่ียวมาใช ได อย างมี

ประสิทธิภาพ เน่ืองจากยังขาดการพัฒนาแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาและการดําเนินงานพัฒนา 

การทองเที่ยวแบบบูรณาการ ผูวิจัยจงึเหน็วาควรมี

การพัฒนาแผนยุทธศาสตรการพัฒนาและการ

ดําเนินงานพัฒนาการพื้นท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

แบบบูรณาการ เพื่อใหเกิดจุดยืนและทิศทางการ

พัฒนาการทองเที่ยวที่สอดคลองกับศักยภาพ

ดานการทองเท่ียวของพืน้ท่ีและบริบทการทองเท่ียว

ของโลก รวมถึงทําใหเกิดความรวมมือของภาครัฐ 

ภาคเอกชน ผูประกอบการทองเท่ียว องคการ

ปกครองสวนทองถิ่นและชุมชน ตลอดจนผู ที่

เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว เพื่อเปนการ

พัฒนาการทองเที่ยวให ส งผลตอการพัฒนา

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมของจังหวัด

เชียงรายตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพือ่ศกึษาศกัยภาพการทองเท่ียวพืน้ท่ี

เมืองโบราณเชียงแสนและพ้ืนท่ีเช่ือมโยงของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีอยูในเขตเศรษฐกิจ

พิเศษชายแดนจังหวัดเชียงราย 

 2. เพื่อจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาการ

ทองเท่ียวอยางยั่งยืนพื้นท่ีเมืองโบราณเชียงแสน
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และพื้นที่เชื่อมโยงขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

ที่อยู  ในเขตเศรษฐกิจพิ เศษชายแดนจังหวัด

เชียงราย 

 3. เพื่อประเมินความเหมาะสมของ

ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน

พื้นที่เมืองโบราณเชียงแสนและพ้ืนท่ีเชื่อมโยงของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่อยูในเขตเศรษฐกิจ

พิเศษชายแดนจังหวัดเชียงราย

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา เปนการศึกษาการ

ท องเที่ยวอย างย่ังยืนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ

ชายแดน ศึกษาสภาพปจจุบันของการทองเที่ยว

พ้ืนที่เมืองโบราณเชียงแสนและพื้นที่เชื่อมโยง 

และการวิเคราะหขอมูลบริบทพ้ืนท่ีเมืองโบราณ

เชียงแสนและพื้นท่ีเชื่อมโยง เพื่อการจัดทําแผน

ยุทธศาสตร  

 ขอบเขตดานประชากรที่ศึกษา คือ นายก

องคกรปกครองสวนทองถิ่น กํานัน ผูใหญบาน 

ผู อํานวยการสํานักงานการทองเที่ยวและกีฬา

จังหวัดเชียงราย ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยจังหวัดเชียงราย สํานักงานเชียงราย 

ประธานสภาอตุสาหกรรมทองเทีย่วจงัหวดัเชยีงราย 

และประธานสมาคมธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรม 

จังหวัดเชียงราย

 ขอบเขตดานสถานทีศ่กึษา คอื พืน้ทีใ่นเขต

พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษเชียงราย ไดแก อําเภอ

แมสายอําเภอเชียงแสน และอําเภอเชียงของ

 ขอบเขตดานระยะเวลาที่ศึกษา รวมเวลา 

24 เดือน 

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวจัิยครัง้น้ี เปนสวนหนึง่ของการศกึษา

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตรการ

พฒันาภมิูภาค สํานักวิชาสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภฏัเชยีงราย ซ่ึงมรีายละเอยีดวธิกีารดาํเนินการ

วิจัยดังตอไปนี้ 

ประชากรที่ใชในการศึกษา

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก

 1. นายกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

จํานวน 15 คน จากพื้นท่ีขององคกรปกครองสวน

ทองถิน่ทีอ่ยูในเขตเศรษฐกจิชายแดนพเิศษจงัหวดั

เชียงราย

 2. กํานัน จํานวน 10 คน

 3. ผูใหญบาน จํานวน 35 คน

 4. ผูอํานวยการสํานักงานการทองเท่ียว

และกีฬาจังหวัดเชียงราย จํานวน 1 คน

 5. ผู  อํ านวยการการท อง เที่ ยวแห  ง

ประเทศไทยจังหวัดเชียงราย สํานักงานเชียงราย 

จํานวน 1 คน 

 6. ประธานสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยว

จังหวัดเชียงราย จํานวน 1 คน

 7. ประธานสมาคมธุรกิจทองเที่ยวและ

โรงแรม จังหวัดเชียงราย จํานวน 1 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ในการเก็บขอมูลท้ังเชิงคุณภาพและเชิง

ปริมาณ สรางจากการรวบรวมขอมูลจากแนวคิด 

ทฤษฎี ขอเท็จจริงของศกัยภาพสภาพการทองเท่ียว

อยางยั่งยืนพื้นท่ีเมืองโบราณเชียงแสนและพื้นท่ี

เช่ือมโยงขององคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีอยูใน

เขตเศรษฐกิจชายแดนพเิศษ จงัหวดัเชยีงราย ขอมลู
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จากงานวิจยัและวรรณกรรมทีเ่กีย่วของ โดยยดึตาม

วัตถุประสงคและกรอบแนวคิดของการวิจัย ราย

ละเอียดดังนี้

 1. การประชุมเชิงปฏิบัติการ

  ผูวิจัยใชการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 

เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล แลวมาสรุป

ประเด็น เพื่อวิเคราะหถึงศักยภาพการทองเที่ยว

อยางยั่งยืนพื้นที่เมืองโบราณเชียงแสน และพื้นที่

เช่ือมโยงขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่อยูใน

เขตเศรษฐกิจชายแดนพิเศษ จังหวัดเชียงราย ซึ่ง

ทั้งหมดเปนการวิเคราะหศักยภาพกอนนําไป

ประเมนิหาคาเฉลีย่เพือ่นาํไปกาํหนด ราง ยทุธศาสตร

การพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืนพื้นที่เมือง

โบราณเชียงแสนและพ้ืนที่เชื่อมโยงขององคกร

ปกครองสวนทองถิน่ทีอ่ยูในเขตเศรษฐกจิชายแดน

พิเศษจังหวัดเชียงราย รายละเอียดดังนี้

  1.1 นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

ศักยภาพการทองเที่ยวอยางย่ังยืนพ้ืนที่ เมือง

โบราณเชียงแสนและพ้ืนที่เชื่อมโยงขององคกร

ปกครองสวนทองถิน่ทีอ่ยูในเขตเศรษฐกจิชายแดน

พิเศษ จังหวัดเชียงรายในภาพรวม

  1.2 ดําเนินการโดยใชเทคนิค SWOT 

Analysis เปนเครื่องมือวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน 

โอกาสและอุปสรรค โดยมีหลักการเก็บรวบรวม

ขอมูลการตรวจสอบความเห็นพองตองกันกับ

ผูเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการและขอเสนอแนะ

เพิ่มเติม 

  1.3 นํ าผลการวิ เคราะห   SWOT 

Analysis ไปจัดทําเปนแบบสอบถาม เพื่อใหผูเขา

รวมประชุมไดประเมินศักยภาพ

  1.4 ดําเนินการวิเคราะหแบบ Matrix 

และการวิเคราะหศักยภาพภายในและภายนอก

แบบ Matrix

  1.5 วิเคราะห TOWS matrix เพื่อ

กําหนดทิศทางของการพัฒนาการทองเที่ยวพื้นที่

เมืองโบราณเชียงแสนและพ้ืนท่ีเชื่อมโยงของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีอยูในเขตเศรษฐกิจ

พิเศษชายแดนจังหวัดเชียงรายโดยนําคะแนนจาก

การวิเคราะหค าเฉล่ียของปจจัยภายในและ

ภายนอก

  1.6 การจัดทําร างยุทธศาสตรการ

พัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนพื้นที่เมืองโบราณ

เชียงแสนและพื้นที่เชื่อมโยงขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นท่ีอยูในเขตเศรษฐกิจชายแดนพิเศษ

จังหวัดเชียงราย โดยประกอบดวย วิสัยทัศน 

เปาประสงค และกลยุทธการพัฒนา โดยการ

กําหนดกลยุทธ ครั้ งนี้ เป นการนําผลจากการ

วเิคราะหสภาวะแวดลอมดานการจดัการศกึษาจาก

เทคนิค SWOT มาพิจารณาแนวทางกําหนดกรอบ

การจัดทํา 

 2.  แบบสอบถาม

  ผูวจิยันาํขอมลูทีไ่ดจากการประชมุเชงิ

ปฏิบตักิาร และการ SWOT Analysis มาจดัทําเปน

แบบสอบถามเพื่อใหผูเขารวมประชุมไดทําการ

กําหนดค าคะแนนเพื่อนําไปกําหนดสภาวะ

แวดลอมของการพัฒนาการทองเท่ียวพื้นท่ีเมือง

โบราณเชียงแสนและพ้ืนที่เชื่อมโยงขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นที่อยูในเขตเศรษฐกิจพิเศษ

ชายแดนจังหวัดเชียงราย ดังนี้

  ปจจัยภายใน ดานจุดแขง็ และดานจุดออน
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  ปจจัยภายนอก ดานโอกาส และดาน

อุปสรรค

  โดยมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) แบบตรวจสอบรายการ

มีมาตราสวนประมาณ 4 ระดับ คือ

  4  หมายถึง  มากที่สุด

  3  หมายถึง  มาก

  2  หมายถึง  นอย

  1  หมายถึง  นอยที่สุด

 3.  แบบประเมินความเหมาะสม

  ผูวิจัยนาํรางยทุธศาสตรการพัฒนาการ

ทองเที่ยวอยางยั่งยืนพื้นที่เมืองโบราณเชียงแสน

และพื้นที่เชื่อมโยงขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

ที่อยู ในเขตเศรษฐกิจชายแดนพิเศษ จังหวัด

เชยีงราย โดยใหผูเขารวมการประชมุเชงิปฏบิตักิาร

ไดลงคะแนนในแบบประเมิน โดยมีลักษณะเปน

แบบตรวจสอบรายการ (Check List) แบบตรวจ

สอบรายการมีมาตราสวนประมาณ 4 ระดับ คือ

  4  หมายถึง  เหมาะสมมากที่สุด

  3  หมายถึง  เหมาะสมมาก

  2  หมายถึง  เหมาะสมนอย

  1  หมายถึง  เหมาะสมนอยที่สุด

ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 

 การสรางเครื่องมือและหาคุณภาพเคร่ือง

มือ ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 

1.  แบบสอบถาม

  1.1 ศกึษาเอกสาร ตาํรา และงานวจิยั

ทีเ่ก่ียวของเพือ่เปนแนวทางในการกาํหนดขอบเขต

เนื้อหาของแบบสอบถาม โดยแบงแบบสอบถาม

ออกเปน 4 สวน ไดแก จุดแข็ง จุดออน โอกาส 

และอุปสรรค

  1.2 เขียนนิยามศัพทปฏิบัติการที่สรุป

จากเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  1.3 เขียนกรอบแนวคิดการวิจัยที่

รวบรวมจากการเขียนนิยามศัพทเฉพาะ 

  1.4 สรางขอคําถามสําหรับแบบสอบถาม

ซึง่ไดจากการประชมุเชงิปฏบิตักิาร และการ SWOT 

Analysis มาจัดทําเปนแบบสอบถามเพื่อใหผู 

เขารวมประชุมไดทําการกําหนดคาคะแนนเพื่อ

นําไปกําหนดสภาวะแวดลอมของการพัฒนา

การทองเที่ยวพื้นที่เมืองโบราณเชียงแสนและพื้นที่

เช่ือมโยงขององคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีอยูใน

เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนจังหวัดเชียงราย ดังนี้

  ปจจยัภายใน ดานจุดแขง็ และดานจดุออน

  ปจจัยภายนอก ดานโอกาส และดาน

อุปสรรค

  โดยมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) แบบตรวจสอบรายการมี

มาตราสวนประมาณ 4 ระดับ คือ

  4 หมายถึง มากที่สุด

  3 หมายถึง  มาก

  2 หมายถึง  นอย

  1 หมายถึง  นอยที่สุด

  1.5 นําแบบสอบถามท่ีสร างเสร็จ

แลว ใหผูทรงคณุวฒุ ิจาํนวน 3 ทาน เปนผูพจิารณา

ความสอดคลองของขอคําถามกับนิยามศัพท

เฉพาะในแตละดานเปนรายขอ และใหคะแนน

ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) 

ของแบบสอบถามที่สรางขึ้น ผูวิจัยนําคะแนนที่ได

จากการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิมาหาคาดัชนี

ความสอดคลอง (Index of Item Objective 

Congruence; IOC) ระหวางขอคําถามกับนิยาม
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เชิงปฏิบัติการ โดยขอคําถามทั้งหมดมีคาดัชนี

ความสอดคลองอยูระหวาง 0.60 – 1.00 โดยผูวิจัย

นาํขอคาํถาม มาปรับปรงุใหเหมาะสมตามคาํแนะนาํ

ของผูทรงคุณวุฒิ

  1.6 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไข

เรียบรอยแลว ไปทดลองใชกับประชากรที่ไมใช

ประชากรจริง จํานวน 30 คน เพื่อวิเคราะหหาคา

อํานาจจําแนกของขอคําถามเปนรายขอ โดยการ

วเิคราะหคาระหวางขอกบัคะแนนรวม (Item-Total 

Correlation) และคาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม 

ดวยการหาคาสมัประสทิธ์ิอลัฟา (Alpha coefficient)

ของครอนบัค (Cronbach)

  1.7 จากนั้นพิจารณาคัดเลือกข อ

คําถามที่มีคุณภาพรายขอเพื่อนําไปใชเก็บขอมูล

กับประชากรจริง โดยใชสูตรสหสัมพันธแบบ

เพยีรสนั (Pearson Product Moment Correlation) 

ผู  วิจัยคัดเลือกเฉพาะขอคําถามที่มีค าอํานาจ

จําแนก ตั้งแต .20 และพิจารณาคาสัมประสิทธิ์

อัลฟาทั้งฉบับมีคามากกวาหรือเทากับ .7 โดย

แบบสอบถามมีค าอํานาจจําแนกอยู ระหวาง 

0.28-0.92 และมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.86 

แสดงใหเห็นวา แบบสอบถามมีคาอํานาจเช่ือม่ัน

ในระดับสูง 

  1.8 นําแบบสอบถามไปใหประชากร 

ไดตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินศักยภาพการ

ทองเที่ยวพื้นที่เมืองโบราณเชียงแสนและพื้นที่

เช่ือมโยงขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่อยูใน

เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนจังหวัดเชียงราย 

 2. แบบประเมินความเหมาะสม

 ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยว

อยางย่ังยืนพื้นที่เมืองโบราณเชียงแสนและพ้ืนที่

เชื่อมโยงขององคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีอยู 

ในเขตเศรษฐกิจชายแดนพิเศษ จังหวัดเชียงราย 

เมื่อที่ประชุมเชิงปฏิบัติการไดรวมกันรางยุทธศาสตร

แลว จะนํามาสรางแบบประเมินความเหมาะสม

ของยุทธศาสตร เพื่อใหที่ประชุมไดลงคะแนน

ความเหมาะสม

  2.1 ศกึษาเอกสาร ตาํรา และงานวจิยั

ทีเ่กีย่วของเพือ่เปนแนวทางในการกาํหนดขอบเขต

เนื้อหาของแบบประเมิน

  2.2 เขียนนิยามศัพทปฏิบัติการที่สรุป

จากเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  2.3 เขียนกรอบแนวคิดการวิจัยที่

รวบรวมจากการเขียนนิยามศัพทเฉพาะ 

  2.4 สรางขอคาํถามสําหรับแบบประเมิน

โดยมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check 

List) แบบตรวจสอบรายการมมีาตราสวนประมาณ 

4 ระดับ คือ

 4 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด

 3  หมายถึง  เหมาะสมมาก

 2  หมายถึง  เหมาะสมนอย

 1  หมายถึง  เหมาะสมนอยที่สุด

  2.5 นําแบบประเมินท่ีสรางเสร็จแลว 

ใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน เปนผูพิจารณา

ความสอดคลองของขอคําถามกับนิยามศัพท

เฉพาะ และใหคะแนนความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 

(Content validity) ของแบบประเมินที่สรางขึ้น 

ผูวิจัยนําคะแนนท่ีไดจากการพิจารณาของผูทรง

คุณวุฒิมาหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of 

Item Objective Congruence; IOC) ระหวาง

ขอคําถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ โดยขอคําถาม

ทั้งหมดมีคาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.60 
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– 1.00 โดยผู วิจัยนําขอคําถามมาปรับปรุงให

เหมาะสมตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ

  2.6 นําแบบประเมินที่ปรับปรุงแกไข

เรียบรอยแลว ไปทดลองใชกับประชากรที่ไมใช

ประชากรจริง จํานวน 30 คน เพื่อวิเคราะหหาคา

อํานาจจําแนกของขอคําถามเปนรายขอ โดยการ

วิเคราะหคาระหวางขอกับคะแนนรวม (Item-

Total Correlation) และคาความเชื่อมั่นของแบบ

ประเมิน ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha 

coefficient) ของครอนบัค (Cronbach)

  2.7 จากนั้นพิจารณาคัดเลือกข อ

คําถามที่มีคุณภาพรายขอเพื่อนําไปใชเก็บขอมูล

กับประชากรจริง โดยใชสูตรสหสัมพันธแบบเพียร

สัน (Pearson Product Moment Correlation) 

ผู  วิจัยคัดเลือกเฉพาะขอคําถามที่มีค าอํานาจ

จําแนก ตั้งแต .20 และพิจารณาคาสัมประสิทธิ์

อัลฟาทั้งฉบับมีคามากกวาหรือเทากับ .7 โดย

แบบสอบถามมีคาอาํนาจจาํแนกอยูระหวาง 0.31-

0.83 และมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.79 แสดงให

เหน็วา แบบประเมนิมีคาอาํนาจเชือ่มัน่ในระดบัสูง 

  2.8 นําแบบประเมินไปใหประชากร 

ไดตอบแบบประเมินความเหมาะสมยุทธศาสตร

การพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืนพื้นที่เมือง

โบราณเชียงแสนและพ้ืนที่เชื่อมโยงขององคกร

ปกครองสวนทองถิน่ทีอ่ยูในเขตเศรษฐกจิชายแดน

พิเศษ จังหวัดเชียงราย

 การดําเนินการวิจัย

 ผู วิจัยดําเนินการเก็บขอมูลโดยการจัด

ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับการ

พัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนพื้นที่เมืองโบราณ

เชียงแสนและพื้นท่ีเช่ือมโยงขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นท่ีอยูในเขตเศรษฐกิจชายแดนพิเศษ 

จงัหวดัเชยีงราย เพือ่นําขอมลูไปใชในการวิเคราะห 

SWOT Analysis และดาํเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลู

โดยตัวผูวิจัยและผูชวยนักวิจัย

 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช

 1. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัย

ไดจดัทาํกบัขอมลูและวเิคราะหขอมลู ขอเสนอแนะ

อื่น ๆ จากที่ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อใหผู ตอบ

แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ เปนคําถาม

แบบปลายเปด วิเคราะหโดยการ บรรยายสรุปเปน

ประเด็น

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 

ผูวิจัยไดจัดทํากับขอมูลและวิเคราะหขอมูล โดย

วิเคราะหทางสถิติเชิงพรรณา ไดแก คาเฉลี่ย และ

สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เปนแบบตรวจสอบรายการ

มีมาตราสวนประมาณ 4 ระดับ โดยมีเกณฑ

พิจารณาคาเฉลี่ย ดังนี้

คาเฉลี่ยระหวาง 3.51 – 4.00  หมายถึง  มากที่สุด

คาเฉลี่ยระหวาง 2.51 – 3.50  หมายถึง  มาก

คาเฉลี่ยระหวาง 1.51 – 2.50  หมายถึง  นอย

คาเฉลี่ยคาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง  นอยที่สุด

 การวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินกลยุทธ 

ผูวิจัยไดจัดทํากับขอมูลและวิเคราะหขอมูล โดย

วิเคราะหทางสถิติเชิงพรรณา ไดแก คาเฉลี่ย และ

สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เปนแบบตรวจสอบรายการ

มีมาตราสวนประมาณ 4 ระดับ โดยมีเกณฑ

พิจารณาคาเฉลี่ย ดังนี้

คาเฉลี่ยระหวาง 3.51 – 4.00 

 หมายถึง ความเหมาะสมมากที่สุด
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ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

คาเฉลี่ยระหวาง 2.51 – 3.50 
 หมายถึง  ความเหมาะสมมาก
คาเฉลี่ยระหวาง 1.51 – 2.50 
 หมายถึง  ความเหมาะสมนอย
คาเฉลี่ยคาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 
 หมายถึง  ความเหมาะสมนอยที่สุด

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจัย
 สรุปตามวัตถุประสงคข อที่  1 ศึกษา
ศักยภาพการทองเที่ยวพ้ืนท่ีเมืองโบราณเชียงแสน
และพื้นที่เชื่อมโยงขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
ท่ีอยูในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนจังหวัดเชียงราย
พบวา
 ค าเฉล่ียศักยภาพการทองเที่ยวเมือง
โบราณเชียงแสนและพ้ืนที่เชื่อมโยงขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นที่อยูในเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ชายแดนจังหวัดเชียงรายดานจุดแข็ง ในภาพรวม
อยูในระดับ มากที่สุด (  = 3.70) คาเฉลี่ยสูงสุด
ในเร่ือง ความเปนเมืองโบราณ มีวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี ภาษา วัฒนธรรม ลานนา
และชาตพินัธุมคีวามหลากหลาย ฯลฯ กบั ลกัษณะ
ทางภูมิศาสตร ภูมิอากาศ เหมาะสมกับการเปน
เมืองทองเที่ยว (  = 3.90) รองลงมา คือ เสนทาง
โลจิสติกสของพื้นท่ีสามารถเชื่อมโยงกับจังหวัด
ใกลเคียงและประเทศเพื่อนบาน (  = 3.80) และ
มีการรวมกลุมของผู ประกอบการการทองเที่ยว
เพือ่สขุภาพ สปาและทองเทีย่วเชิงวัฒนธรรม ไดรบั
การสงเสริมเปนเขตเศรษฐกิจชายแดน ทําใหมีผล
ตอการทองเที่ยว และมีทรัพยากรธรรมชาติและ
ปจจัยอื่น ๆ ทางการทองเที่ยวที่สามารถพัฒนาได 
(  = 3.80) เทากัน

 ค าเฉลี่ยศักยภาพการทองเที่ยวเมือง
โบราณเชียงแสนและพ้ืนที่เชื่อมโยงขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นที่อยูในเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ชายแดนจังหวัดเชียงรายดานจุดออน ในภาพรวม
อยูในระดับมาก (  = 3.79) คาเฉลี่ยสูงสุดในเรื่อง 
ขอมลูสาระสนเทศทีเ่ปนขอเทจ็จรงิแกนกัทองเทีย่ว
ท่ีครอบคลุม เชน ประวัติศาสตร การจัดการฐาน
ขอมูล ปายบอกระยะทางไป แหลงทองเท่ียว ยัง
ไมเพียงพอ (  = 3.93) รองลงมา คือ การกําหนด
ยุทธศาสตร กลยุทธดานการทองเท่ียวของพื้นท่ี
เขตเศรษฐกิจพิเศษยังไมชัดเจน (  = 3.90) และ
การคนหาตัวตน (อัตลักษณ) ของพื้นท่ีไมพบทํา
ใหมีจุดขายหรือเสนหดานการทองเที่ยวที่ชัดเจน 
(  = 3.79) ตามลําดับ
 ค าเฉลี่ยศักยภาพการทองเที่ยวเมือง
โบราณเชียงแสนและพ้ืนที่เชื่อมโยงขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นที่อยูในเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ชายแดนจงัหวดัเชยีงรายดานโอกาสในภาพรวมอยู
ในระดับมากที่สุด (  =  3.75) คาเฉลี่ยสูงสุดใน
เรื่อง นโยบายภาครัฐสนับสนุนการทองเที่ยวเปน
รายไดหลัก (  = 3.93) รองลงมา คือ การติดตอ
คาขายรวมมือกันของประเทศในเขต GMS ทําให
เกิดการสงเสริมการทองเท่ียวเพิ่มมากขึ้น (  = 
3.83) และการพฒันาเสนทางการคมนาคมทางบก
เชื่อมตอกับจีน พมา และลาว (  = 3.77) ตาม
ลําดับ
 ค าเฉลี่ยศักยภาพการทองเที่ยวเมือง
โบราณเชียงแสนและพ้ืนที่เชื่อมโยงขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นที่อยูในเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ชายแดนจังหวัดเชียงรายดานอุปสรรคในภาพรวม
อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 3.69) คาเฉล่ียสูงสุด
ในเรื่อง ระบบฐานขอมูลของจังหวัดและประเทศ
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เพื่อนบานยังไมมีหรือไมชัดเจนและภาครัฐไมจัด
ระบบฐานขอมลูการทองเทีย่วทัง้ในและตางประเทศ
เพื่อเชื่อมโยง (  = 3.90) รองลงมา คือ นโยบายรัฐ
ดานตลาดการทองเที่ยวมุงเนนเฉพาะบางพ้ืนที่ 
ที่นักทองเที่ยวมีความสนใจเทานั้น เชน เชียงใหม 
ภูเก็ต พัทยา (  = 3.80) และกฎระเบียบไมได
รองรับการทองเที่ยวใน GMS เพื่อความสะดวก
ของนกัทองเทีย่วตางชาต ิกบัการรวมตวัขององคกร
ภาครัฐ เอกชนในการพัฒนาการทองเที่ยวในดาน
ตาง ๆ ของ จังหวัดเชียงรายมีนอย (  = 3.77) 
เทากัน
 สรุปตามวัตถุประสงคข อที่  2 จัดทํา
ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน
พื้นที่เมืองโบราณเชียงแสนและพ้ืนท่ีเชื่อมโยงของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่อยูในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษชายแดนจังหวัดเชียงราย พบวา 

วิสัยทัศน
 เชียงแสน...แดนสวรรค (สวยงาม สงบ 
ปลอดภัย...อบอุนมีความสุข)

เปาประสงค 
 เปาประสงคระยะสั้น
 สร างอัตลักษณของเมืองโบราณเปน 
“เชยีงแสน...แดนสวรรค (สวยงาม สงบ ปลอดภยั...
อบอุนมีความสุข)” ใหเปนที่รูจัก และนากลับมา
ทองเที่ยวของกลุมนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย ชาว
ตางชาติ โดยเฉพาะกลุมนักทองเที่ยวจีนที่เขาสู
จงัหวดัเชยีงรายทางดานสากลอาํเภอเชยีงของ และ
เชยีงแสนซึง่กลุมนีเ้ปนคนรุนใหมมฐีานะดนิียมการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและชอบสนุกสนาม ตลอด
จนกลุมนักทองเท่ียวเชิงสุขภาพและพํานักระยะ

ยาวที่มาใชพื้นที่ที่สงบรมเย็นเปนที่ผักผอน โดยให
เชียงแสนเมืองโบราณเปนจุดหมายปลายทางของ
นักทองเที่ยว

เปาประสงคระยะยาว
 “เชียงแสน...แดนสวรรค (สวยงาม สงบ 
ปลอดภัย...อบอุนมีความสุข)” เปนเมืองทองเท่ียว
เชิงอนุรักษธรรมชาติและวัฒนธรรมท่ีโดดเดน
ท่ีสุดของจังหวัด และเชื่อมโยงแหลงทองเท่ียวใน
เขตเศรษฐกจิชายแดนอยางสมบรูณ มีนกัทองเทีย่ว
มาเยือนปละไมตํ่ากวา 1.5 ลานคน สรางรายไดให
แกทองถิ่นปละ 1 หม่ืนลานบาท รวมถึงเปนเมือง
ตนแบบของการอนุรักษส่ิงแวดลอมทั้งธรรมชาติ
และวัฒนธรรม

ประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนา
 ที่ประชุมเชิงปฏิบัติการไดรวมกันกําหนด 
ราง ประเด็นยุทธศาสตร ได 5 ประเด็นยุทธศาสตร 
ดังนี้
 1. พัฒนาศักยภาพของแหลงทองเที่ยว
ภายในทองถิ่นใหมีความสวยงามปลอดภัย 
 2. ส งเสริมการสรางความรวมมือกับ
ประเทศเพื่อนบานในเชื่อมโยงการทองเที่ยวให
หลากหลาย
 3. การพัฒนารูปแบบและกิจกรรมการ
ทองเที่ยวใหมีความสงบ สนุกและอบอุน
 4. พัฒนาเทคโนโลยีและสารเทศเพื่อ
สนับสนุนการทองเที่ยวในพื้นท่ีเมืองโบราณและ
พื้นที่เชื่อมโยง 
 5. สรางความรวมมือในการการบริหาร
จัดการการทองเที่ยวในพื้นที่อยางยั่งยืน
 สรุปตามวัตถุประสงคขอที่ 3 การประเมิน
ความเหมาะสมของยุทธศาสตรการพัฒนาการ
ทองเท่ียวอยางยั่งยืนพื้นท่ีเมืองโบราณเชียงแสน
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และพื้นที่เชื่อมโยงขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

ที่อยู  ในเขตเศรษฐกิจพิ เศษชายแดนจังหวัด

เชียงราย พบวา

 คาเฉลี่ยความเหมาะสมของวิสัยทัศน

อยูในระดับเหมาะสมมากที่สุด (  = 3.93) คา

เฉลี่ยความเหมาะสมของเปาประสงคอยูในระดับ 

ความเหมาะสมมากทีส่ดุ โดยเปาประสงคระยะสัน้ 

และระยะยาว (  = 3.93) เทากัน

 ค าเฉล่ียความเหมาะสมของประเด็น

ยุทธศาสตรที ่1 และกลยทุธการพัฒนา อยูในระดบั 

เหมาะสมมากทีส่ดุ ยทุธศาสตรท่ี 1 พฒันาศกัยภาพ

ของแหลงทองเที่ยวภายในทองถิ่นใหมีความ

สวยงามปลอดภัย (  =3.83)

 ค าเฉล่ียความเหมาะสมของประเด็น

ยุทธศาสตรที ่2 และกลยทุธการพัฒนา อยูในระดบั 

เหมาะสมมากที่สุด ยุทธศาสตรที่ 2 สงเสริมการ

สรางความรวมมือกับประเทศเพ่ือนบานในเชื่อม

โยงการทองเที่ยวใหหลากหลาย (  = 3.73)

 ค าเฉล่ียความเหมาะสมของประเด็น

ยุทธศาสตรที ่3 และกลยทุธการพัฒนา อยูในระดบั 

เหมาะสมมากที่สุด (  = 3.73) ยุทธศาสตรที่ 3 

การพัฒนารูปแบบและกิจกรรมการทองเที่ยวใหมี

ความสงบ สนุกและอบอุน

 คาเฉล่ียความเหมาะสมของประเดน็ยทุธ-

ศาสตรที่ 4 และกลยุทธการพัฒนา อยูในระดับ 

เหมาะสมมาทีสุ่ด ยทุธศาสตรที ่4 พฒันาเทคโนโลยี

และสารเทศเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวในพ้ืนที่

เมืองโบราณและพื้นที่เชื่อมโยง (  = 3.73) 

 ค าเฉล่ียความเหมาะสมของประเด็น

ยุทธศาสตรที ่5 และกลยทุธการพัฒนา อยูในระดบั 

เหมาะสมมากที่สุด ยุทธศาสตรที่ 5 สรางความ

รวมมือในการการบริหารจัดการการทองเที่ยวใน

พื้นที่อยางยั่งยืน (  = 3.87)

อภิปรายผลการวิจัย

 1. ศักยภาพการทองเที่ยวเมืองโบราณ

เชียงแสนและพื้นท่ีเชื่อมโยงขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นท่ีอยูในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน

จงัหวดัเชียงรายดานจดุแขง็ ในเรือ่ง ความเปนเมอืง

โบราณ มีวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี 

ภาษา วัฒนธรรม ลานนาและชาติพันธุมีความ

หลากหลาย ฯลฯ กับ ลักษณะทางภูมิศาสตร 

ภูมิอากาศ เหมาะสมกับการเปนเมืองทองเที่ยว 

ซึง่สอดคลองกบั หลักการการทองเท่ียวอยางยัง่ยนื 

ปรับปรุงจาก UNEP, 1992 และ WTO, 1997 ที่ได

กลาววา ขนบธรรมเนยีมประเพณ ีภาษา วฒันธรรม

เปนสิ่งที่ชวยใหเกิดความสุขลดความตึงเครียด 

ทรัพยากรการทองเที่ยวท้ังประเภทความสวยงาม

ตามธรรมชาติหรือประเภทโบราณสถาน ศิลปะ

วัฒนธรรมสามารถใชเปนแหลงทองเที่ยวใหนัก

ทองเที่ยวเดินทางไปพักผอนหยอนใจใหหายจาก

ความเครียดจากภาระหนาท่ีประจําได   และ

สอดคลองกับ Jittangwattana, B. (1999) ที่ได

กลาววา การมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่นทางการ

ทองเที่ยวแบบยั่งยืน คือการสนับสนุนสงเสริมให

ชุมชนทองถิ่นเขามามีสวนรวมทางการทองเที่ยว

แบบยั่งยืน โดยใหชุมชนทองถิ่นไดรับผลประโยชน

และมรีายไดจากการทองเทีย่ว เพือ่กอใหเกดิความ

รัก ความหวงแหน การสรางจิตสํานึกในการดูแล

ปกปองทรัพยากรทองเท่ียวและสภาพแวดลอมให

คงอยูอยางย่ังยืน โดยขอเสนอแนะเกี่ยวกับการมี

สวนรวมของประชาชนในการพัฒนาการทองเที่ยว 
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คอื คนในชมุชนตองเขามามีสวนรวมในการกาํหนด

ทิศทางและการจัดการทองเที่ยวดวยตนเอง โดย

เนนทางวัฒนธรรม ประเพณีอันดีงาม รวมถึง

บทบาทของโครงการทองเท่ียว เพ่ือชีวิตและ

ธรรมชาต ิคอื เปนสะพานเชือ่มความเขาใจระหวาง

นักทองเที่ยวกับชุมชน บอกเลาเรื่องราวของชุมชน

ใหกับนักทองเที่ยวไดเรียนและในขณะเดียวกัน

คนในชุมชนก็เรียนรูจากนักทองเท่ียวดวย ในดาน

การมีสวนรวมระหวางภาครัฐ ทองถิ่น ชุมชน และ

ภาคเอกชนควรเปนไปในลักษณะที่ภาครัฐเปน

หนวยสนบัสนนุโดยทองถิน่ ชมุชน และภาคเอกชน

เป นหน วยดําเนินการบริหารจัดการภายใต 

วัตถุประสงครวมกัน คือ การพัฒนาท่ียั่งยืน และ

สอดคลองกับ Srithongroong, R. (2010) ไดศกึษา

วจิยัเร่ือง ยุทธศาสตรการสรางตวัแบบการทองเทีย่ว

อยางย่ังยืน ในกลุ มจังหวัดภาคกลางตอนลาง 

พบวา หากมกีารกาํหนดเกณฑตวัช้ีวัดการทองเทีย่ว

ชุมชนที่ชัดเจน นําไปสูการสรางตัวแบบการทอง

เที่ยวโดยชุมชนที่คํานึงถึงความสมดุลทางดาน

เศรษฐกจิ สงัคม วัฒนธรรม สิง่แวดลอม และมกีารก

ระจายผลประโยชนอยางเปนธรรม

 2. วสัิยทศันทีว่า “เชยีงแสน...แดนสวรรค 

(สวยงาม สงบ ปลอดภัย...อบอุ นมีความสุข)” 

เปนเมืองที่นักทองเที่ยวตองการมาพักผอน พบกับ

ความสวยงาม สงบ มีความปลอดภัย และมีความ

อบอุนเมื่อไดมาเยือนอยางมีความสุข มีเปาหมาย

ระยะสั้น ระยะยาว และมียุทธศาสตรที่เนนใน

กระบวนการพัฒนาน้ัน เปนสิ่งที่สอดคลองกับ 

Intasame, S. (2012) ไดศกึษาวจิยัเรือ่ง ยทุธศาสตร

การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ กรณีศึกษาตําบลปากนํ้าปราณ 

ที่พบวา ตําบลปากนํ้าปราณ มีแหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ  ที่มีความหลากหลายทางชีวภาพ

ทางระบบ นิเวศ มีกิจกรรมที่สงเสริมการทองเที่ยว 

คือ การเดินศึกษาธรรมชาติ การปลูกปาชายเลน 

การเขาถงึแหลง ทองเท่ียวไดสะดวก มเีสนทางการ

ทองเที่ยวที่สามารถเชื่อมโยงไปยังแหลงทองเที่ยว

ใกลเคียงได และสอดคลอง Intorn, A. (2008) 

ไดศกึษาวจิยัเรือ่ง ยทุธศาสตรการทองเทีย่วจงัหวดั

เชียงรายเปนศูนยกลางเชื่อมโยงในอนุภูมิภาคลุม

แมน้ําโขงตอนบน พบวา การรวมกันกําหนด

แนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัด

เชียงรายอยางเปนระบบ มีการกําหนดแผนพัฒนา 

ระยะสั้น ระยะยาว หนึ่งป สามป หาป โดยมีภาค

เอกชนเปนเจาภาพหลัก ภาครัฐเปนฝายสนับสนุน 

และท่ีสําคัญจะตองมีเอกภาพในการทํางาน ควร

กระตุนใหรฐัไดมุงเนนความรวมมอืในกลุมประเทศ

เพื่อนบานอยางจริงจัง โดยเนนจัดกิจกรรมตาง ๆ 

เพ่ือเชื่อมความสัมพันธระหวางประเทศใหเปน

รปูธรรมมากขึน้และ สามารถปฏบิตัไิดจรงิขอเสนอ

เชิงพัฒนา ผูวิจัยเห็นวา ควรพัฒนากิจกรรมการ

ทองเท่ียวใหมีความหลากหลายและครบรอบ 12 

เดือน เพื่อกระตุนใหนักทองเท่ียวสามารถอยูใน

จังหวัดเชียงรายไดนานขึ้น เนนการพัฒนาทักษะ

ภาษา ทักษะการบริหาร และแนวทางปฏิบัติ

ตอนักทองเที่ยวของบุคลากรและพัฒนาแหลง

ทองเท่ียวในทองถิ่น ชุมชนโดยใหองคการบริหาร

สวนทองถิ่น คนในชุมชนเขามารวมพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวยั่งยืน

 3. ผลการประเมินความเหมาะสมของวสัิย

ทัศน เปาประสงค ยุทธศาสตรและกลยุทธการ

พฒันาอยูในระดบัเหมาะสมมากท่ีสุด ซึง่สอดคลอง
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กับ Rattanaphanop, K. (2008) ไดศกึษาวจิยัเรือ่ง 

แผนยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาการทองเท่ียวอยาง

ย่ังยืนในจังหวัดปราจีนบุรี พบวาการกําหนดวิสัย

ทัศนของจังหวัดปราจีนบุรีใหเปนแหลงทองเที่ยว

ทางธรรมชาติที่มีมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม

ในระดับนานาชาติ และพัฒนาใหเปนศูนยวิจัย

คนควาดานการทองเที่ยวอารยธรรมทวารวดี และ

วัฒนธรรมทองถิ่น และพัฒนาการทองเท่ียวเพื่อ

พัฒนาชุมชนแบบบูรณาการอย างยั่ ง ยืน 2) 

ยุทธศาสตรการพัฒนาการจะนําไปสูความสําเร็จ

ตามวิสัยทัศน คือ ยุทธศาสตรพัฒนาการทองเที่ยว

เ พ่ืออนุ รักษ  ส่ิงแวดล อมในแหล งท องเ ท่ียว 

ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อพัฒนา

สงัคม วฒันธรรม จติใจและการปลกูจติสาํนกึ และ

ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อพัฒนา

ชุมชนและสอดคลองกับ Teppaitoon, K. (2008) 

ทีไ่ดศกึษาวจิยัเรือ่ง แผนยทุธศาสตรเพือ่พฒันาการ

ทองเที่ยวอยางยั่งยืนในยานบางมดกรุงเทพ 

มหานคร ยพบวา 1) การกําหนดวิสัยทัศนของ

ยานบางมด ยานบางมดจะพัฒนาเปนจุดหมาย

ปลายทางทองเท่ียวดานวัฒนธรรม เพ่ืออนุรักษ

ศิลปวัฒนธรรม โบราณสถาน ประเพณี วิถีชีวิต

ชาวสวนริมคลอง และเพื่อพัฒนาจิตใจ ปลุก

จิตสํานึกดานการอนุรักษและยานบางจะพัฒนา

เปนแหลงทองเที่ยวธรรมชาติดานการทองเที่ยว

เชิงเกษตร วิถีชีวิตริมคลอง ที่มีมาตรบานดาน

สิ่ งแวดล อมระดับสากลและย านบางมดจะ

พัฒนาการทองเที่ยว เ พ่ือพัฒนาชุมชนแบบ

บูรณาการ และยานบางมดจะพัฒนาการทองเท่ียว

เพือ่พฒันาเศรษฐกจิทองถิน่ตามแนวทางของหลกั

การเศรษฐกิจแบบพอเพียงเพื่อพัฒนาชุมชนยาน

บางมดแบบบูรณาการอยางยั่งยืน 2) ยุทธศาสตร

ของการพฒันาการทองเท่ียวยานบางมดท่ีจะนําไป

สูเปาหมายที่กําหนดไวในวิสัยทัศนมีดังนี้ยุทธ-

ศาสตรการพัฒนาสิ่งแวดลอมเพื่อพัฒนาการ

ทองเท่ียวอยางยั่งยืน ยุทธศาสตรการพัฒนาการ

ท องเที่ยวเ พ่ือพัฒนาเศรษฐกิจย านบางมด 

ยุทธศาสตรพัฒนาการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษ

วัฒนธรรม ปลุกจิตสํานึก พัฒนาจิตใจด าน

เศรษฐกิจแบบพอเพียง ตลอดจนยุทธศาสตรการ

พัฒนาการทองเท่ียวพัฒนาชุมชนยานบางมด

แบบบูรณาการ และสอดคลองกับ Intasame, S. 

(2012) ได ศึกษาวิจัยเ ร่ือง ยุทธศาสตร การ

พัฒนาการท องเที่ยวอย างยั่งยืนของจังหวัด

ประจวบครีีขนัธ กรณศีกึษาตําบลปากนํา้ปราณ พบ

วา ผลการประเมินยุทธศาสตรมีความเหมาะสม

ระดับมาก สอดคลองกับบริบทของทองถิ่นและ

สามารถนําไปสูการปฏิบัติได

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะการนาํผลการวจิยัไปใช

  1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายยุทธศาสตร

การพัฒนา

   1.1 ควรมีการกําหนดนโยบาย

พัฒนาการทองเท่ียวเมืองโบราณโดยการเอานํา

อัตลักษณเฉพาะพื้นท่ีมาเปนจุดเดนในการพัฒนา

เพื่อจูงใจนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวในพื้นที่

   1.2 ควรเชือ่มโยงแผนยทุธศาสตร

การพัฒนากับจังหวัดเชียงรายและกลุมจังหวัด

ภาคเหนือตอนบน 2 เพื่อการจัดหางบประมาณ

ในการพัฒนาการทองเที่ยวในพื้นที่ใหมีความสงบ 

สวยงาม ปลอดภัยและอบอุน
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  2. ขอเสนอแนะเชิงพัฒนาพื้นที่

   2.1 องคการบริหารสวนตําบลใน

พื้นท่ีควรคนหาจุดเดนของแหลงทองเที่ยวในพื้นที่

โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อพัฒนา

ขาวสาร ประชาสมัพนัธการทองเทีย่วใหนกัทองเทีย่ว

   2.2 ชุมชน ทองถิ่น ควรใหความ

รวมมือกับหนวยงานภาครัฐในการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวรวมกันและควรอนุรักษ รักษาแหลง

ทองเที่ยวใหสวยงามอยางยืน

 2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป

  1. ควรศกึษาเกีย่วกบัการนาํยทุธศาสตร

การพัฒนาการทองเที่ยวไปใช ในการปฏิบัติจริง 

คือ ศึกษารูปแบบการพัฒนาการทองเที่ยวแบบ

มีสวนรวมตามแนวชายแดนไทย-ลาว-พมาใน

เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน จังหวัดเชียงราย

  2. ควรศึกษาวิจัยรวมกันเกี่ยวกับการ

พัฒนายุทธศาสตรการทองเท่ียวเชิงพื้นที่บริเวณ

ชายแดนไทย-ลาว-พมา 

  3. ควรศกึษากรณีตวัอยางท่ีดขีองการ

ทองเท่ียวชายแดนไทยในพื้นที่อ่ืน เพื่อนํามาเปน

แนวทางหรือเปรียบเทียบกระบวนการพัฒนาการ

ทองเที่ยว
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บทคัดยอ
 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการประกอบสรางความหมายการทองเท่ียวกับการสราง
สิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตรของชุมชนตลาดนํ้าประชารัฐ วัดแคนอก อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี พบวาการ
ทองเท่ียวตลาดนํ้าประชารัฐวัดแคนอกประสบความสําเร็จในการสรางสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตรของชุมชน
จากกระบวนการสรางภาพลักษณ/ ประกอบสรางความหมายใหกับการทองเที่ยว ในประเด็น  1) ความ
เปนธรรมชาติ เปนความพยายามในการดึงเอาความเปนที่สุดดานธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมาปรับใช  
2) ความเปนทองถิ่น ประเด็นนี้ยังไมชัดเจนมากนักเพราะตลาดนํ้าที่อื่นก็นําความเปนทองถิ่นของตนเอง
มาเปนจุดขาย อยางไรก็ดีตลาดนํ้าประชารัฐวัดแคนอกไดดึงเอาความเปนชาวมอญ รวมถึงการสรางวิถี
ทองถ่ินใหมมาปรับใช  3) ความเปนมาตรฐาน เพื่อแสดงความแตกตางที่โดดเดน แสดงความเปนมือ
อาชีพดานบริการ โดยการแตงกายของผูประกอบการสะอาดถูกสุขลักษณะ รวมถึงบรรจุภัณฑสินคา  
4) ความหลากหลาย โดยการเพ่ิมกิจกรรมการทองเท่ียวนอกเหนือไปจากการซื้อของ โดยนําเทศกาล
ตาง ๆ มาบรรจุไวในตลาดนํ้า

คําสําคัญ: การประกอบสรางความหมาย สิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร และตลาดนํ้าประชารัฐวัดแคนอก 
อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี

Research Article

การประกอบสรางความหมายการทองเที่ยวสูการสรางสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร

ของชุมชนตลาดนํ้าประชารัฐ วัดแคนอก อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี
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ABSTRACT

 The objectives of this article were to study meaning construction of tourism and 

geographical identifications building of Wat Khae Nok pracharat floating market community. 

The results of the research were as follow: The process of image building for tourism was vital 

to the success of the floating market. In other words, it helped added the meaning to tourism, 

namely;  1) naturalization is attempted to perform the best in nature,  2) localization, Wat Khae 

Nok Pracharat floating market is attracted by Mon-khmer nation and to create a new localization,  

3) standardization is performed to be better of professional, clean uniform, packaging, and 

including to create the impression for tourist service, and  4) diversification is included several 

foreign activities apart from only buying products.

Keywords:  Meaning Construction, Geographical Identifications, and Wat Khae Nok Pracharat 

Floating Market, Muang District, Nonthaburi Province.

บทนํา

  ตลาดนํ้าประรัฐวัดแคนอก อําเภอเมือง 

จังหวัดนนทบุรี เปนตลาดนํ้าท่ีถูกจัดสรางขึ้นมา

ใหม ใหเปนแหลงทองเที่ยว โดยการบริหารจัดการ

ระหวางรัฐ สวนภูมิภาคและทองถิ่น รวมกับภาค

ประชาชนในชุมชน ตลาดนํ้าแหงนี้เปนที่รูจักแพร

หลาย กลายเปนจุดมุ งหมายของนักทองเที่ยว

จํานวนมาก ความสําเร็จเบ้ืองตนดานการบริหาร

จดัการทองเท่ียวนี ้ทาํใหผูประกอบการทีเ่ปนคนใน

ชุมชนมีอาชีพเสริม มีรายไดเสริม รวมทั้งการสราง

งานจํานวนมากใหกับคนในชุมชน สามารถพ่ึง

ตนเองไดในระดับหนึ่ง การบริหารจัดการดังกลาว

ชุมชนมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางในการ

ดําเนินชีวิตเปนของตนเอง โดยผูประกอบการและ

ชมุชนมขีอตกลงรวมกนัทีจ่ะรกัษาตลาดนํา้ใหคงอยู

ตามท่ีไดตกลงกันไว นอกจากน้ีการทองเที่ยวยัง

ทําใหคนในชุมชนไดตระหนักถึงการรักษา ฟนฟู 

อนุรักษวัฒนธรรมประเพณี ตลอดจนสิ่งแวดลอม

ทางธรรมชาตใิหคงอยูตอไป เพือ่ชวยเสริมแรงดงึดูด

จากนกัทองเทีย่ว ความสาํเรจ็ดงักลาว สวนหน่ึงเกดิ

จากการบรหิารจดัการผานการประกอบสรางความ

หมายการทองเท่ียว บทความวิจัยน้ีไดเสนอเกี่ยว

กับการประกอบสรางความหมายการทองเที่ยว 

อาทิ การสรางภาพลักษณ การสรางความแตกตาง 

และการสรางความโดดเดนทีพ่เิศษกวาใหกบัตลาด

นํ้า สูการสรางอัตลักษณของชุมชน/ สิ่งบงชี้ทาง

ภูมิศาสตร อาทิ สัญลักษณ หรือสิ่งอื่นใดที่ใชเรียก

หรอืใชแทนแหลงภมูศิาสตร และท่ีสามารถบงบอก

วาสินคาท่ีเกิดจากแหลงภูมิศาสตรน้ันเปนสินคา

ท่ีมีคุณภาพ ชื่อเสียง หรือคุณลักษณะเฉพาะ

ของแหลงภูมิศาสตรดังกลาว ตามพระราชบัญญัติ

คุมครองสิง่บงชีท้างภมูศิาสตร พ.ศ. 2546 (Geographical

Indication Act, 2003)
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วัตถุประสงคของการวิจัย
 1) เพื่อศึกษาการประกอบสรางความ
หมายใหกับการทองเที่ยวของชุมชนตลาดน้ํา
ประชารัฐวัดแคนอก อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี
 2) เพื่อศึกษาการสรางอัตลักษณ/ สิ่งบงชี้
ทางภูมิศาสตรของชุมชนตลาดนํ้าประชารัฐวัด
แคนอก อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย
 1)  การเขาใจถึงความสําเร็จของการบริการ
จัดการการทองเที่ยวตลาดนํ้าโดยใชวิถีชุมชน
ในการประกอบสรางความหมายการทองเที่ยวสู
การพัฒนาอัตลักษณ/ สิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตรของ
ชุมชน
 2)  แนวทางในการกําหนดนโยบายเก่ียว
กับการทองเที่ยวของชุมชนตลาดนํ้า และสําหรับ
การทองเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบเดียวกันหรือ
รูปแบบอื่น

ขอบเขตของการวิจัย
 1)  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตวัอยาง
คือ คณะผูบริหารตลาดนํ้า ขาราชการ ผูประกอบ
การ ประชาชนในชุมชน และนักทองเที่ยว
 2) ขอบเขตดานพื้นที่ คือชุมชนตลาดนํ้า
ประชารัฐวัดแคนอก อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 

ซึ่งเปนตลาดนํ้าที่สรางขึ้นใหมโดยความรวมมือ
ของภาคประชาชนในชุมชนกับหนวยงานภาครัฐ 
เพื่อเปนศูนยจัดจําหนายสินคาของชุมชน และ
พัฒนารูปแบบใหมเพื่อรองรับนักทองเที่ยวจาก
นอกชุมชน กลายเปนตลาดน้ําท่ีสนองตอบธุรกิจ
การทองเทีย่ว และมีเปาหมายทีช่ดัเจนในการสราง
อาชีพและหารายไดให กับสมาชิกของชุมชน
เปนหลัก
 3)  ขอบเขตดานเนื้อหา คือลักษณะการ
ประกอบสรางความหมายการทองเท่ียวตลาดนํ้า
ประชารัฐวัดแคนอก ของดีเมืองนนทบุรี อันเกิด
จาก พอคา แมคา ท้ังท่ีเปนคนในชุมชน และเปน
คนภายนอกชมุชน เจาหนาทีจ่ากหนวยงานราชการ 
ชาวบานในชุมชน รวมถึงนักทองเที่ยวชาวไทย

กรอบแนวคิดในการวิจัย
 การศกึษานีพ้ยายามอธบิายถงึกระบวนการ
ประกอบสรางความหมายการทองเท่ียวตลาดนํ้า
ประชารฐัวดัแคนอก ของดเีมอืงนนทบรุ ีสูการสราง
สิง่บงชีท้างภูมศิาสตรของชมุชนตลาดนํา้ประชารฐั
วัดแคนอก อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี การศึกษา
เรื่องการประกอบสรางความหมายการทองเท่ียวสู
การสรางสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตรของชุมชนตลาดน้ํา
ประชารัฐ วัดแคนอก อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
มีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้

แผนภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

- การสรางภาพลักษณ

-  การสรางความแตกตาง

-  การสรางวัฒนธรรมรวมสมัย

-  ความเปนธรรมชาติ

-  ความเปนทองถิ่น

-  ความเปนมาตรฐาน

-  ความหลากหลาย

การประกอบสรางความหมายการทองเที่ยว สิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร
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ระเบียบวิธีวิจัย
 การศึกษาครั้งนี้ ใชแนวทางการวิจัยเชิง
คุณภาพ (qualitative research approach) โดย
เชื่อมโยงจากการวิเคราะหดวยมุมมองเชิงทฤษฎี
ที่หลากหลาย ทั้งจากการสรางทฤษฎีจากบริบท
ที่เกิดขึ้นจากภาคสนามวิจัย ใชวิธีการสัมภาษณ
ระดบัทัว่ไปและระดบัลกึ (in-depth interview) จาก
ผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก คณะผูบริหารตลาดน้ํา 
ขาราชการ ผูประกอบการ ประชาชนในชุมชน และ
นักทองเที่ยว ตลอดจนศึกษาจากเอกสาร รายงาน
วิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อรวบรวมขอมูลในการวิเคราะห 
สาํหรบัการถอดรหสัการประกอบสรางความหมาย
การทองเท่ียวไดปรับใชแนวคิดสัญญะวิทยาของ
นักวิชาการทางสัญญะวิทยา อาทิ Ferdinand de 
Saussure (Saussure,1959), Charles Sanders 
Peirce (Peirce, 1955), and Roland Barthes 
(Barthes, 1967b) มาประกอบการวิเคราะห

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย
 สรุปผลการวิจัย
 การประกอบสรางความหมายการทองเทีย่ว 
การสรางภาพลักษณและคุณคาใหแกตลาดนํ้า
ประชารัฐวัดแคนอก ไดนําเอาระบบการสราง
ความหมาย (system of signification) มาใช
โดยการขยายความและสรางเอกลักษณใหกับ
สถานทีผ่านการเปรยีบเทยีบหรอืหาความแตกตาง
ใหตลาดน้ํา กอนจะเขาไปสูระบบการสือ่สาร (system
of communication) ในที่สุด การวิเคราะหถึง
แนวคิดในการประกอบสรางภาพลักษณและ
ความหมายหลักทีใ่ชเพือ่สรางความแตกตางใหกบั
ตลาดนํ้าประชารัฐวัดแคนอก และจุดเดนท่ีใชใน
การสื่อสารออกไปสูสังคมนั้น เพื่อสรางอัตลักษณ/ 

ส่ิงบงชีท้างภูมศิาสตร เพือ่ใชเปนเคร่ืองมอืทางการ
ตลาดที่ชวยในการประชาสัมพันธสินคา/ตลาดนํ้า
ใหเปนทีรู่จกัอยางแพรหลายในนามของกลุม ซึง่จะ
ชวยลดภาระในการประชาสมัพนัธลงได ท้ังนีเ้พราะ
การใชส่ิงบงชีท้างภมูศิาสตรในทางการตลาดเปนท่ี
แพรหลายอยูแลวในหลายประเทศ เปนการเพิ่ม
เครื่องมือทางการตลาด และเปนการเพิ่มศักยภาพ
ในการแขงขันในระดับโลกไปในตัว จากการศึกษา
พบวาตลาดน้ําประชารัฐวัดแคนอก มีความ
พยายามในการประกอบสรางความหมายใน 4 
ประเด็นคือ  1) ความเปนธรรมชาติและความเปน
ท่ีสุดดานธรรมชาติ  2) ความเปนมาตรฐานและ
ความประทับใจ  3) ความเปนทองถิน่ และ  4) ความ
หลากหลายของวัฒนธรรมรวมสมัย ซึ่งมีราย
ละเอียดดังนี้
 1)  ความเปนธรรมชาติ เปนความหมาย
หนึ่งท่ีผูกกับพื้นที่ทองเที่ยวของตลาดน้ําประชารัฐ
วัดแคนอก โดยนําเอาความหมายท่ีไดนิยาม
และเปนที่รับรู กันในสังคมอยูแลวมาใช นั่นคือ 
การกําหนดใหพื้นท่ีบริเวณริมแมน้ําเจาพระยา 
ท่ีสะทอนถึงความอุดมสมบูรณและธรรมชาติ
อันบริสุทธิ์ ทั้งยังมีความหมายแฝงไปถึงสภาวะ
อันสงบเรียบงายริมแมน้ําเหมาะสําหรับคนโหยหา
อดีต ซึ่งตรงขามกับชุมชนเมืองที่หมายถึงความ
เจริญ ความสะดวกและทันสมัย สวนใหญเนน
ไปทางวัตถุ ตลอดจนการใชชีวิตของผูคนท่ีเรงรีบ
และวุนวาย สวนความเปนท่ีสุด คณะกรรมการ
บริหารตลาดนํ้าไดสรางความหมายใหตลาดนํ้า 
ดวยการชูประเด็นเรื่องอากาศอันบริสุทธิ์ริมฝ ง
แมนํา้เจาพระยาบรเิวณชานเมอืงใหแกนกัทองเทีย่ว 
ดังนั้นเมื่อนักทองเที่ยวเข ามาเยี่ยมชมตลาด 

นอกจากจะพบกับสินคามากมาย นักทองเท่ียว
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ยงัไดสมัผสักบัอากาศบรสิทุธิอ์กีดวย ความแตกตาง

ขอนี้ เป นขอสําคัญท่ีทําใหตลาดนํ้าประชารัฐ

วัดแคนอก ไมเหมือนกับตลาดนํ้าแหงอื่น ๆ ที่มี

ปญหาเกีย่วกบัมลภาวะตาง ๆ  เชน ปญหาเสียงและ

การปลอยไอเสียของเรือหางยาวจํานวนมาก

ธรรมชาติบริเวณวัดแคนอก

เครื่องปนดินเผา

 2) ความเปนทองถิ่น คือความหมายที่นัก

ทองเที่ยวสามารถสัมผัสไดจากตลาดนํ้าประชารัฐ

วัดแคนอก พบวา การสรางความหมายชุดนี้ของ

ตลาดน้ําประชารัฐวัดแคนอกไมชัดเจนมากนัก 

อาจเปนเพราะตลาดนํ้าประชารัฐวัดแคนอกเปน

ตลาดนํา้ทีส่รางขึน้ใหม ทาํใหไมสามารถบอกไดวา 

มีความตอเนือ่งกบัตลาดนํา้ในอดตี ทาํใหความเปน

ตลาดนํ้าทองถ่ินไมคอยเห็นภาพชัดเจนมากนัก 

และตลาดนํ้าแหงอื่น ๆ  ก็ไดนําประเด็นทองถิ่นของ

ตนเองมาสรางเปนจุดขายใหกับนักทองเที่ยว และ

ตางก็พยายามประกอบสรางความแตกตางของ

ตลาดนํ้าของตนในลักษณะที่ชุมชนของตนมีขอ

ไดเปรยีบในเรือ่งนัน้ ๆ  ตลาดนํา้ประชารัฐวดัแคนอก

เองก็พยายามนําเสนอความเปนทองถิ่นของตน 

ผานอาหารพื้นถิ่น สินคาทางการเกษตร เคร่ือง

ปนดินเผา และภูมิปญญาชาวบาน
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 3)  ความเปนมาตรฐาน คณะกรรมการ

บริหารตลาดนํ้าประชารัฐวัดแคนอกไดจัดระเบียบ

ใหผูประกอบการแตงกายใหสะอาดเปนมาตรฐาน

เดียวกัน มีปายบงบอกรายละเอียดของผูประกอบ

การ มีการจัดเรียงสินคาใหเปนระเบียบ แสดงถึง

การบริหารจัดการตลาดนํ้าแบบมืออาชีพ มีการ

บริการ หรือสินคาไดมาตรฐาน สะอาด ทําใหนัก

ทองเทีย่วมทีศันคตติอตลาดน้ําวา พวกเขาไดรบัแต

สิ่งดี ๆ ท่ีตลาดนํ้ามอบให นอกจากนี้ ตลาดนํ้า

ประชารัฐวัดแคนอกยังไดพยายามสรางความ

หมายยอย เปนการเอาใจนกัทองเทีย่วดวยการสราง

ความประทับใจ ตลาดนํา้ประชารฐัวดัแคนอกจึงได

จดัสรางท่ีจอดรถยนต/ จกัรยานยนต โดยไมเกบ็คา

ใชจาย ซ่ึงอยูตดิกับตลาดนํา้ แตถาลานจอดรถเตม็

นกัทองเทีย่วสามารถไปจอดบรเิวณใดกไ็ด ทางเจา

หนาท่ีตลาดน้ําอาจมีบริการรถรับ-สง ตามความ

เหมาะสม

ความเปนมาตรฐานดานการแตงกายและความเปนมาตรฐานของผลิตภัณฑ

 4) ความหลากหลาย ตลาดน้ําประชารัฐ

วัดแคนอกไดสรางความตื่นตาตื่นใจใหกับนัก

ทองเที่ยวในกิจกรรมตาง ๆ ที่ตลาดนํ้าประชารัฐ

วัดแคนอกไดจัดทําข้ึน อาทิ การนําวัฒนธรรม

ตางชาตเิขามาประยกุตใชกลบัตลาดน้ําของตน เชน 

ชวงเทศกาลขึ้นปใหม ทางตลาดน้ําประชารัฐวัด

แคนอกมีการจัดงานนับถอยหลัง (Countdown) 

ภายในตลาดนํา้และประดบัประดารานคาใหมสีสีนั

เพ่ือตอนรับปใหม รวมถึงเทศกาลฮาโลวีนหรือ

เทศกาลวันแหงความรัก ทางตลาดนํ้าไดตกแตง

สถานที่ตามเทศกาลตาง ๆ นอกจากนี้ตลาดนํ้า

ประชารฐัวดัแคนอกยงัเชิญชวนนกัทองเทีย่วเขาไป

มสีวนรวมในกจิกรรมนัน้ ๆ  ดวย เพือ่ไมใหเกดิความ

นาเบื่อหนาย โดยการเพิ่มมุมศิลปะใหเด็ก ๆ ไดมา

น่ังระบายสี หรือมีมุมดนตรีลานแสดง มีนวดแผน

โบราณสําหรับผูสูงอายุหรือสําหรับนักทองเที่ยวที่

เม่ือยลาจากการเดินเที่ยวบริเวณตลาดนํ้าประชารัฐ

วัดแคนอก

อภิปรายผลการวิจัย

 จากการศึกษาพบวา บทบาทของคุณคา

ในเชิงความหมายจากการประกอบสรางท่ีเกิดขึ้น

ในบรบิทการทองเท่ียวตลาดน้ําประชารฐัวัดแคนอก 

มีอยู 4 แบบ คือ  1) การเลือกสถานที่ทองเที่ยวของ
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ตลาดนํ้าประชารัฐวัดแคนอก  2) การบริโภค

กิจกรรมการบันทึกภาพขณะทองเท่ียวในตลาดน้ํา

ประชารฐัวดัแคนอก  3) การบรโิภคซือ้สนิคาทีร่ะลกึ

ขณะทองเทีย่วในตลาดนํา้ประชารฐัวดัแคนอก และ 

4) การบริโภคความหมายผานการรับประทาน

อาหาร มีรายละเอียดดังนี้

 1) การ เลื อกสถานที่ ท  อ ง เที่ ย วของ

ตลาดนํ้าประชารัฐวัดแคนอก พบวา นักทองเที่ยว

ใหความสําคัญตอการเลือกจุดหมายปลายทาง

ของตน ซึ่งเปนความชอบสวนบุคคล นักทองเที่ยว

บางคนชวงวยัรุนอาจชอบการทองเทีย่วแบบสิง่ทีม่ี

สิ่งอํานวยความสะดวกรองรับ เชน การเขาพัก

โรงแรม สถานที่บริการยามคํ่าคืน แสง สี เสียง 

เปนตน สวนนกัทองเทีย่วทีม่อีายชุวงวยักลางคน ไป

จนถึงวัยสูงอายุ พฤติกรรมอาจเปลี่ยนแปลงไป 

บางคนชอบไปสัมผัสกับธรรมชาติ เชน การเดินปา 

การไปเที่ยวนํ้าตก การปนเขา เปนตน บางคนอาจ

ชอบไปยอนเวลากลบัสูอดตีเพือ่ไปสมัผสักบัวถิชีวีติ

แบบโบราณ เชน การไปเยือนตลาดเกา ตลาดนํ้า 

เปนตน ดังนั้นการจะระบุถึงความพึงพอใจของ

แตละบุคคลจึงเปนเรื่องท่ีหาขอเท็จจริงไดยาก 

อยางไรก็ตาม นักทองเที่ยวบางสวนอาจใหความ

สนใจกับเร่ืองภาพลกัษณ ความหมายและมายาคติ

เปนลําดับตน ๆ ไมวาจะเปนความเปนธรรมชาติ 

ความสวยงาม หรือความเปนวิถีชุมชนดั้งเดิม 

คุณคาเชิงหนาท่ีของการใชหรือประโยชนใชสอย

อันไดแก ความปลอดภัย ความสะดวกสบายดาน

ที่พักอาศัย การคมนาคม หรือความเปนมืออาชีพ

ในดานการใหบริการ และสวนสุดทายความมี

ชื่อเสียงเปนที่รูจักทั่วไป รวมถึงอารมณท่ีถวิลหา

บรรยากาศเกา ๆ ของโบราณ ซึ่งจะเปนคุณคาเชิง

ความหมาย สอดคลองกับงานวิจัยของ กวิน 

วงศลีดี และศิริเพ็ญ เยี่ยมจรรยา (Wonglidee 

& Yiamchanya, 2555) ท่ีศึกษาปจจัยดานการ

ตลาดและปจจัยดานความปลอดภัยมีผลตอ

พฤตกิรรมการทองเท่ียว นอกจากนีนั้กทองเท่ียวยงั

นิยมการคนหาขอมูลจากอินเตอรเน็ตมากกวา

คําแนะนําจากเพื่อนหรือเครือญาติ และตองการ

ประสบการณในการทองเท่ียว รวมถึงตองการ

แสวงหาสิ่งแปลกใหม

 2)  การบริโภคในกิจกรรมการบันทึกภาพ

ขณะทองเที่ยวในตลาดนํ้าประชารัฐวัดแคนอก 

กจิกรรมการถายภาพตามจดุท่ีเปนความหมายหลกั 

การประกอบสรางความหมายของตลาดนํา้ประชารฐั

วัดแคนอกน้ัน เปนหลักฐานวานักทองเท่ียวรับเอา

ความหมายของตลาดนํ้า และบริโภคความหมาย

น้ัน ๆ และพรอมท่ีจะสงตอไปยังบุคคลอ่ืนในรูป

ของภาพถาย แนนอนวาผลลัพธท่ีไดคอืรูปถายท่ีจะ

ทําหนาท่ีเปนความหมายที่ส งตอไป โดยเปน

ท้ังภาพเสมือนของสถานท่ีจริงแลวเปนตัวแทน

ทีบ่อกเลาถงึการเดนิทางทองเทีย่วตลาดนํา้ประชารฐั

วัดแคนอกในแบบฉบับที่ ต้ั งขึ้นใหม  โดยนัก

ทองเที่ยวเอง นอกจากที่มีอยูในสื่อตาง ๆ รูปภาพ

เหลานั้นจะเปนตัวกระตุนใหเกิดคานิยมในการ

ถายรูปเชนเดียวกันนี้ตอไปอีก โดยเปนไปไดวาคน

ท่ีเห็นนักทองเท่ียวคนกอนหนาน้ีถายรูป มโีอกาสจะ

จดจาํภาพกจิกรรมน้ันเขาไปรวมกบัส่ิงท่ีไดสะสมไว

ในสมองและจะปฏิบัติซํ้าเมื่อโอกาสของตนมาถึง 

สิ่งที่เกิดขึ้นนี้จึงเปนเสมือนกระบวนการที่มีการรับ

และสงตอกันไปเรื่อย ๆ เปนวงจรไมรู จบ หรือ

เปนการสถาปนาความหมายผานการสืบทอดและ

ตอกยํ้าอยางหน่ึง สอดคลองกับทฤษฎีพฤติกรรม
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ตามแบบแผน (theory of planned behavior) ของ 

Ajzen (1991) ที่เปนตัวกําหนดหลักของพฤติกรรม

ที่แสดงออกของแตละคนนั้นมาจากความตั้งใจ 

(intention) และการรับรูในการควบคุมพฤติกรรม 

(perceived behavioral control) ความตั้งใจ

เปนการแสดงออกของแตละคนผานพฤติกรรม ใน

ทางกลับกันความตั้งใจมีที่มาจากทัศนคติของ

แตละคนสูการแสดงออกทางพฤติกรรม (attitude) 

บรรทดัฐานสวนบคุคล (subjective norm) และการ

รับรูในการควบคุมพฤติกรรม แตละตัวกําหนดมี

ความสมัพนัธอยางมนัียสาํคญัตอพฤติกรรมของคน 

ทศันคตสิงผลตอพฤตกิรรม ซึง่อยูบนพืน้ฐานความ

เชื่อพฤติกรรม ความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรมเปน

ความเชื่อเกี่ยวกับผลของพฤติกรรมที่มีลักษณะ

เฉพาะและมีการประเมินส่ิงที่ชื่นชอบและไมชอบ

ไวแลว ขณะที่บรรทัดฐานสวนบุคคลเปนความ

เชื่อที่มาบรรทัดฐานของสังคม ซึ่งอาจจะมีการ

แสดงออกในพฤติกรรมเฉพาะหรือไมก็ได การรวม

ความเชือ่เชงิบรรทัดฐานเขากบัแรงจงูใจ และความ

คาดหวงัของกลุมจะเปนตวักาํหนดบรรทดัฐานสวน

บุคคลในที่สุด สวนการรับรูการควบคุมพฤติกรรม 

มพีืน้ฐานมาจากการควบคมุความเชือ่ ซึง่เปนความ

เช่ือเกี่ยวกับการรับรู  เกี่ยวกับมีอยูหรือไมมีของ

ปจจยัตาง ๆ  ท่ีอาจชวย/ หรอืขดัขวางการแสดงออก

ทางพฤติกรรมในเรื่องท่ีเราสนใจ เมื่อรวมการ

ควบคุมความเชื่อกับการรับรู อิทธิพลของปจจัย

ตาง ๆ ท่ีเปนตัวกําหนดการรับรู ในการควบคุม

พฤติกรรม โดยการรับรูในการควบคุมพฤติกรรม

เปนตัวเพิ่มความตั้งใจ เนื่องจากแตละคนจะไมมี

แรงจูงใจหากพวกเขาคิดถึงแตความลมเหลว 

นอกจากน้ันแลวการรับรูในการควบคุมพฤติกรรม 

ยังถูกคาดหวังวามีอิทธิพลตอพฤติกรรมท่ีแสดง

ออกมา โดยเฉพาะเมื่อมีความสอดคลองกัน

ระหวางมุมมองในการควบคุมพฤติกรรมกับการ

ควบคุมที่เปนจริง ความเชื่อเกิดจากความเปน

เจาของในทรัพยากรและโอกาสท่ีมอียู ซึง่มอีปุสรรค

เพียงเล็กนอย ฉะนั้นจึงเปนการรับรูในการควบคุม

อยูเหนือพฤติกรรม (Ajzen & Fishbien, 1980; 

Ajzen,1991)

การลองเรือกับการสรางความหมายใหกับตนเอง
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 3) การบริโภคการซื้อสินคาที่ระลึกขณะ

ทองเที่ยวในตลาดน้ําประชารัฐวัดแคนอก สินคา

ที่ไดชื่อวาเปนของที่หาไมไดในแหลงอื่น เปนของ

ขึ้นชื่อที่เปนเอกลักษณ/ สัญลักษณของทองถิ่นนี้

เทานั้น จึงพอจะเห็นไดวาการเลือกซื้อสินคานั้น 

สวนหนึ่งเปนผลมาจากอิทธิพลของความหมาย

ทีถ่กูสถาปนาขึน้จนกลายเปนมายาคตใินบรบิทการ

ทองเที่ยวและยังเปนหลักฐานวานักทองเที่ยว

มักเลือกบริโภคตามมายาคติ แมวาความจริงแท/ 

ของจรงิ จะปรากฏรปูรวมกบัคณุคาเชงิความหมาย

ของการเลือกซื้อสินคาที่ระลึก อยางไรก็ตามเมื่อ

พิจารณาถึงความจริงแทถึงเรื่องความเปนจริง/ 

ความแทจริง นักทองเที่ยวบางสวนอาจเห็นความ

เปนอุตสาหกรรมที่ต องการขายสินคาต อนัก

ทองเทีย่วใหไดทกุคน และมีการผลติซํา้เปนจาํนวน

มาก ถือเปนหนึ่งในลักษณะของนักทองเที่ยวหลัง

สมัยใหม นักทองเที่ยวท่ีซื้อสินคาท่ีวางจําหนาย

ทั่วไปจึงไมคาดหวังหรือยกใหเปน ความเปนของ

เกา/ ของแท ซึง่เปนปจจยัสาํคญัในการตดัสนิใจซือ้

สนิคาของทีร่ะลึกและถกูมองขามไป สอดคลองกบั

แนวคิดสวนผสมการตลาดบริการ (Kotler, 2003: 

449) ประกอบดวย สินคาและบริการ ดานราคา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม

การตลาด ซึ่งองคประกอบตาง ๆ เหลานี้ จะมีสวน

เกี่ยวของกับการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

 4)  การบริโภคความหมายผานการรับ

ประทานอาหาร เปนรูปแบบหน่ึงที่นักทองเที่ยว

ตกอยูภายใตอํานาจของบริบทการทองเที่ยว เปน

ลกัษณะทีน่กัทองเทีย่วตองทาํคลายกนั ดวยเพราะ

นักทองเที่ยวตองการเสพวัฒนธรรมการบริโภค

เหมือนในอดีต บางครั้งอาจจะมองวาเปนเรื่องของ

ความสะดวก ซึ่งสามารถซื้อหาอาหารจํานวน

ไมมากนกั เพราะจะไดชมอาหารทีห่ลากหลาย และ

สิ่งสําคัญคือสามารถเดินชมสินคานานาชนิดใน

ตลาดนํ้า โดยไมตองเสียเวลาอีกดวย หรือเปนการ

ถายรปูอาหารกบัเพือ่น ๆ  เพือ่อวดสายตาประชาชน/ 

ผู คนในสื่อสังคมออนไลน สอดคลองกับทฤษฎี

พฤติกรรมตามแบบแผน ของ Ajzen (1991) ที่มอง

วา บรรทัดฐานสวนบุคคลเปนความเชื่อที่มาจาก

บรรทัดฐานของสังคม

การรับประทานอาหารกับการสรางความหมายใหกับตนเอง
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 นอกจากนี้ ยังสังเกตไดวาในตลาดน้ํา

นั้นมีการซอนทับของความหมายอยูหลายมิติ ใน

ที่สุดแลวไดรวมเขาหากันเขาเปนภาพตัวแทน 

(representation) ของสถานที่ (place) เริ่มจากใน

ระดับแรกคือ ความหมายที่เปนเอกเทศ ซึ่งปรากฏ

รูป/ รูปลักษณท่ีหลากหลาย เชน รูปของวัตถุ 

(object) และมีความหมายของตัวเองซ่ึงเปน

ความหมายตรง (denotation) หรืออาจเรียกอีก

อยางวาความหมายในระดับที่หนึ่ง (first-order 

signification) ความหมายดังกลาวในงานวิจัยนี้

ขอใชคําวา ความหมายประกอบ ในระดับถัดมา

ความหมายประกอบท้ังหลายทีพ่บในพ้ืนท่ีตลาดนํา้

จะรวมกันทําหนาที่สื่อความหมาย ผานการจับคู

ความหมายใหมทีเ่กดิขึน้กบับรบิททางสงัคม เขาไป

ในความหมายเดมิทาํใหความหมายประกอบท่ีเคย

อางอิง (refer) ตัวเองกับสิ่งที่เปนตนแบบ (the 

referent) นัน้ไดกลายไปเปนภาพตวัแทนขอสถานที่

ทองเที่ยว พบวาความหมายอันเปนเอกเทศแตเดิม

ไดกลายเปนเพียงรูปความหมาย (signifier) และรปู

ความหมายทัง้หลายตางกม็คีวามหมาย (signified) 

เปนอยางเดยีวกันนัน่คอืตลาดนํา้ ซึง่กระบวนการนี้

เปนการเพิ่มความหมายแสงใหกับความหมาย

ตัวเดิมหรือตามที่ Barthes (1967b) เรียกวาการ

สรางความหมาย ในระดับที่สอง (second-order 

signification) ท้ังนี้ เพ่ือใหงายตอการส่ือสาร

และการจดจํา จึงอาจมีการเลือกหยิบเอารูปความ

หมายตัวใดตัวหนึ่งขึ้นมาแลวทําใหคนในสังคม

จดจํารูปความหมายที่ไดเลือกมานั้นวา เปนภาพ

ตัวแทนที่โดดเดนที่สุดของตลาดนํ้า

 ดังนั้นผูบริโภคมักเห็นภาพซํ้า ๆ ปรากฏ

ผานส่ือตาง ๆ ท้ังทางโทรทัศนและสื่อสิ่งพิมพ

เมือ่บรรยายถงึสถานทีท่องเทีย่ว ซึง่เปนวิธกีารสราง

ความหมายในแบบนามนัย/ เทียบความหมาย 

(metonymy) เพราะความหมายที่ถูกใชในการ

ทองเท่ียวยังเปนเคร่ืองหมายบงบอก (marker) ท่ี

สําคัญและควรคาแกการช่ืนชม (sight-worthy) 

ของนักทองเท่ียว พดูไดวาเคร่ืองหมายน้ันมอีทิธพิล

อยางมากตอการกําหนดความสําคัญของสถานที่

หรือส่ิงท่ีบงช้ี บางครั้งเครื่องหมายดูจะมีความ

สําคัญกวาสถานที่ทองเท่ียวเพราะสามารถสราง

ประสบการณทีส่มจรงิยิง่กวาการไดอยูในสถานการณ

นั้น ๆ เสียอีก (Crang, 1999) เมื่อเปนเชนนั้น 

ยอมแสดงวารูปความหมายสามารถดํารงอยูได

อยางอสิระเพราะสามารถทาํหนาทีเ่ปนความหมาย

ไปไหนคราวเดียวกัน (a signifier may itself 

function as a signified) หรือโดยการอางอิงตัวเอง 

(self-referencing) ในทายท่ีสุดความหมายอาจ

ไมใชความจําเปนอีกตอไปในสังคมที่ขับเคลื่อน

ดวยอํานาจของภาพอยางเชนในปจจุบัน มีเพียง

ความหมายเทานัน้ทีถ่กูบรโิภค โดยความหมายเกดิ

ขึ้นมาไดจากการเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางการทางรปูลกัษณ เชน โปสการดและสนิคา

ที่ระลึกที่ขาย ณ แหลงทองเที่ยว สวนใหญลวนแต

เปนรูปความหมายท่ีส่ือถึงการเปนตัวแทนแหลง

ทองเท่ียวน้ัน ๆ ซึ่งนักทองเท่ียวจะซื้อเพียงของชิ้น

เดียวหรือโปสการดใบเดียวก็ยอมได หากตองการ

เคร่ืองหมายของการมาถงึแหลงทองเท่ียวนัน้ ๆ  แต

เพราะนักทองเที่ยวสนใจท่ีความหลากหลายและ

แตกตางดานรูปลักษณมากกวาตัวความหมาย

จริง ๆ เชน โปสการดที่เปลี่ยนไปเพียงเล็กนอยจาก

ทิวทัศนกลางวันเปนยามเย็น การปรับเปลี่ยนมุม

ในการถายภาพ ก็สามารถทําใหนักทองเที่ยวเลือก
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ซื้อได หรือของที่ระลึกจากสถานที่แหงเดียวกันแต

นักทองเที่ยวก็เลือกซื้อมากกวา 1 แบบ เพราะ

นักทองเที่ยวสนใจที่จะบริโภคความแตกตางที่

มองเห็นได ซึ่งกลายเปนความหมายในตัวความ

หมายเหลานั้นแทน

 ความหมายมีบทบาทและเป นองค 

ประกอบสําคัญในการประกอบสรางความหมาย

และคุณคาใหแกการทองเที่ยว เมื่อมีการเผยแพร

ความหมายในการทองเที่ยวออกไปสูสาธารณะ

ผานการนําเสนอตอกยํ้าอยางซํ้า ๆ เตือนผูคนใน

สังคม ซึ่งเปนผูรับสารเกิดการเรียนรูที่จะผูกโยง

ความหมายกับภาพที่ถูกเลือกไว จนในที่สุดได

ยอมรับเขาไวภายในจิตใจและกลายเปนความ

คุนชิน การทํางานของความหมายเหลานั้นจึงได

กาวขามไปสูระดับมายาคติ เชน การทองเที่ยว

ตลาดนํ้าประชารัฐวัดแคนอก ปจจุบันหลายฝาย

ตองการใหตลาดนํ้าแหงนี้เปนหนึ่งในแหลงทอง

เที่ยวท่ีเปนหน่ึงในสัญลักษณของจังหวัดนนทบุรี 

ทั้งนี้ในความเปนจริงยังมีอีกหลายสถานที่หรือ

หลายสิ่งหลายอยางที่จะสื่อถึงเมืองนนทบุรี แต

พอการประชาสัมพันธอยางตอเน่ืองทําใหไมมีใคร

เกิดความสงสัยหรือเคลือบแคลงถึงการทําหนาที่

เปนภาพตัวแทนของตลาดนํ้าประชารัฐวัดแคนอก 

มายาคติยังคงเปนกระแสครอบงําอยูในบริบทการ

ทองเที่ยว เชน ความเปนธรรมชาติ ความสวยงาม 

ความแปลกใหม การเปนสัญลักษณ/ การเปนภาพ

ตวัแทนของสถานที ่ซึง่ลวนเกดิขึน้จากการนาํความ

หมายมาประกอบเขาเพื่อสรางความหมายเฉพาะ

ของสภาวะ/ บรรยากาศดงักลาวหรอืใหนยิามกาํกบั 

รวมถงึคานยิมทีเ่หน็วาการไดทองเทีย่วเปนสิง่แสดง

ถงึโอกาสและประสบการณทีม่ากกวา โดยสงัคมได

ยกใหประสบการณเปนเรื่องสําคัญและมีคุณคา

ในทางบวกท่ีมักสัมพันธไปถึงความรู/ การไดรู  

ภาพลักษณ การยอมรับและสามารถเขารวมเปน

สวนหนึ่งของกลุม/ สังคม ผานการมีประสบการณ

จากการทองเที่ยว

 ยิ่งกว านั้นจากการศึกษามีข อสังเกต

เพิ่มเติมคือ การสรางแหลงทองเที่ยวที่เปนแหลง

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ชุมชนหลาย ๆ แหงไม

จําเปนจะตองมีวัฒนธรรมท่ีเกาแก/ ดั้งเดิม หรือมี

ความตอเน่ืองวิถีชีวิตจากอดีตเน่ืองจากคําวา

ดั้งเดิมหรือเปนของแท อาจไมมีอยูบนโลกความ

เปนจรงิ ในความเปนจรงิทกุสิง่อยางไหลเวยีนกลบั

มาสูวังวนเดิม ๆ ของมัน หรือไหลไปที่ใหม ๆ แลว

กลับมาสูท่ีเดิม ดังน้ันการหาความจริงแทจึงเปน

เรื่องของอุดมคติหรือมายาคติของแหลงทองเที่ยว

นั้น ๆ ท่ีประกอบสรางขึ้นมาเพื่อดึงดูดลูกคาหรือ

นักทองเที่ยว สิ่งตาง ๆ เหลานี้สะทอนใหเห็นวา

ชมุชนทีเ่กดิใหมหรอืชมุชนทีไ่มมคีวามตอเนือ่งทาง

วัฒนธรรมแบบโบราณ อยางเชนชุมชนวัดแคนอก 

ที่ชุมชนแหงนี้ไมเคยมีตลาดนํ้ามากอน ก็สามารถ

สรางตลาดนํา้เพือ่เปนแหลงทองเทีย่วได แตในการ

รู ศูนยหรือการสรางใหมตองอยู บนพ้ืนฐานของ

เศรษฐกิจชุมชน และความสามารถของประชาชน

และสิ่งแวดลอมในพื้นที่ อาทิ จุดประสงคการสราง

ตลาดน้ําประชารัฐวัดแคนอกก็เพื่อเปนแหลง

จําหนายสินคาของชุมชน ซึ่งหมายความวาเดิน

ชุมชนวัดแคนอกมีสินคามากมายแตไมมีตลาด

รองรับ ผูนําชุมชนจึงสรางตลาดใหเปนที่จําหนาย

สินคา ตอมาก็ไดมีการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว

จนประสบความสําเร็จ ประกอบการกับประชาชน

ในพืน้ทีท่ีม่พีืน้ฐานทางนสิยัทีต่อนรบัคนแปลกหนา 
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ผสานกับสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวย เนื่องจาก

ติดแมนํ้าและมีทัศนียภาพที่สวยงาม การสราง

ตลาดนํ้าจึงเปนไปคอนขางไมมีอุปสรรค ตัวอยาง

เชน ตลาดนํ้าสรางใหมและกําลังไดรับความนิยม

ในปจจุบันคือ ตลาดนํ้าเมืองโบราณจังหวัด

สมทุรปราการ ตลาดนํา้สีภ่าคเมอืงพทัยา เปนตลาด

นํ้าที่จําลองสภาพความเปนไปในอดีต และนํามา

ประยกุตใหเขากบัสมยัปจจบุนัไดอยางลงตวั ดงันัน้

การสรางแหลงทองเที่ยวที่เนนความจริงแท จึงไม

นาจะเปนนยัยะทีส่าํคญัมากนกั แตขอควรระวังคอื

มใิชสรางแหลงทองเทีย่วทางวัฒนธรรมตามกระแส

ของสังคม เห็นชุมชนไหนทําแลวชุมชนของตนเอง

อยากทาํตาม จนมองดไูมใชสิง่บงชีข้องชมุชน และ

นาํไปสูแหลงทองเท่ียวทีผ่ลติเปนสวนเกนิ (surplus) 

หรือที่เรียกวา การทองเที่ยวฟองสบู เมื่อไปที่ไหน ๆ  

ก็พบเจอในส่ิงที่เหมือนกัน นักทองเที่ยวหาความ

แตกตางที่บงบอกถึงวัฒนธรรมชุมชนนั้นไมได 

แตจะรับรูไดเพียงมูลคาเชิงวัตถุ คุณคารากเหงา

ทางวัฒนธรรม ความเปนมาจะถูกลืมเลือนไปจาก

สังคมไทย

 ขณะเดยีวกนัการประกอบสรางความหมาย

ตอคุณคาและความหมายของแหลงทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรม มีนัยยะถึงความสามารถในการดึงดูด

นกัทองเทีย่วได เชน อาหาร สถานที ่หรือของทีร่ะลกึ 

ในการวิจัยครั้งน้ีไดช้ีใหเห็นแลววา ความหมาย

ดังกลาวมีพลังอํานาจมากที่ใบกํากับการเสพ/การ

บริโภคของนักทองเที่ยว ดังนั้น ภูมิปญญาทองถิ่น

ควรมีการตอยอดหรือนําไปพัฒนาตอ เพื่อเปน

สนิคาหรอืบรกิารทีม่มีาตรฐาน อาจเปนภมูปิญญา

เดิมที่ชุมชนมีอยูแลวหรือเปนภูมิปญญาประยุกต

ใหเขากับความเปนไปในปจจุบัน มิใชเปนสินคา

ท่ีมาซ้ือขายหรือซื้อมาขายไป หรือเปนสินคา

อุตสาหกรรมที่วางขายอยูตามทองตลาดทั่วไป แต

จะตองเปนสินคาที่ชุมชนนั้น ๆ สามารถผลิตเองได 

ไมวาสินคานั้นจะตอบสนองถึงประโยชนใชสอย

ทางกายภาพหรือไม หรือเพียงแคประโยชนในเชิง

คุณคาทางความหมาย ประกอบกับตองเนนความ

สมบูรณของพื้นท่ี ไมใชพัฒนาคนเพียงดานเดียว 

หรือเนนไปที่การสรางสถาปตยกรรมจนไปเบียด/ 

ขับความเปนธรรมชาติอันสวยงามท่ีเปนความ

หมายประกอบของแหลงทองเทีย่วนัน้ ๆ  หายไปจน

หมดสิ้น และที่สําคัญนักทองเที่ยวบางสวนอาจ

ไมสนใจความจริงแทหรือความเกาแก/ ดั้งเดิม แต

พวกเขาอาจสนใจเพียงแควา จะเสพ/ บริโภคใหถึง

สถานที่ที่พวกเขาไปสัมผัสใหถึงแกนแทไดอยางไร

เทานั้น

ขอเสนอแนะ

 การทองเที่ยวเปนปรากฏการณทางสังคม

อยางหนึ่งที่สามารถใชเปนพื้นท่ีในการศึกษาและ

ใหภาพสะทอนทางสังคม วฒันธรรมไดไมแตกตาง

ไปจากบริบทอื่น ๆ ดังเชนในการศึกษาน้ีใชพื้นที่ 

ชุมชนตลาดน้ําประชารัฐวัดแคนอกเปนบริบทของ

การศึกษาความเขมแข็งของชุมชน รูปแบบการ

ทองเท่ียว และการประกอบสรางความหมายท่ีมผีล

ตอการจดัการทองเทีย่วในรปูแบบการทองเท่ียวเชงิ

วัฒนธรรมที่เปนแบบวัฒนธรรมสรางใหมหรือการ

ประยุกตเชิงวัฒนธรรม การศึกษาเรื่องการสราง

ความเขมแข็งของชุมชนดวยการบริหารจัดการ

ตลาดนํ้า ใชพื้นที่วิจัยเฉพาะในเขตพื้นที่ตลาดนํ้า

ประชารัฐวัดแคนอก จงัหวัดนนทบรีุ สวนการศกึษา

พื้นที่อื่น ๆ จึงเปนสิ่งที่เปนไปไดซึ่งผลลัพธจากการ
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วจิยัท่ีคลายคลงึกนัหรอืแตกตางกนันาจะทาํใหเหน็

ภาพรวมของรปูแบบการทองเทีย่วไดมากขึน้/ กวาง

ขึ้นและมีมุมมองที่หลากหลายมากขึ้น และการ

ศึกษาปรากฏการณทางสังคมผานบริบทการทอง

เที่ยวยังมีความนาสนใจและยังมีอีกหลายแงมุม

ที่สามารถนําไปสูการศึกษาอื่น ๆ ตอไปในอนาคต 

และความเกี่ยวเน่ืองจากการศึกษานี้ นั่นคือเรื่อง

แนวคิดอุตสาหกรรมวัฒนธรรมและการเปลี่ยน/ 

แปลงวัฒนธรรมเปนสินคาที่ เป นสิ่งที่ เกิดขึ้น

ตลอดเวลาในสังคมหลังสมัยใหมน้ีและเชื่อวา

การทองเที่ยวจะเปนตัวอยางในการอธิบายความ

เปนไปของกระบวนการดังกลาวในโลกปจจุบัน

ไดอยางชัดเจน

เอกสารอางอิง

กวิน วงศลีดี และศิริเพ็ญ เยี่ยมจรรยา. (2555). ศึกษาปจจัยดานการตลาดและปจจัยดานความ

ปลอดภัยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตลาดนัดสวนจตุจักร. (รายงานวิจัย). กรุงเทพฯ: 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

พระราชบัญญตัคิุมครองสิง่บงชีท้างภมูศิาสตร พทุธศกัราช 2546. (2546, 31 ตลุาคม). ราชกจิจานเุบกษา 
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บทคัดยอ

 การวิจยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพ่ือ  1) เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน กอนและหลงัการจดัการ

เรียนการสอนโดยการสอนแบบรวมมือดวยวิธี STAD วิชาความนาจะเปนและสถิติ เรื่องความนาจะเปน  

2) หาดัชนีประสิทธิผลหลังการจัดการเรียนโดยการสอนแบบรวมมือดวยวิธี STAD วิชาความนาจะเปน

และสถิติ เรื่องความนาจะเปน  3) ศึกษาผลของเกรดเฉลี่ยสะสม และเกรดเฉลี่ยรวมคณิตศาสตรที่มีผล

ตอคะแนนหลังการเรียนการสนอนโดยการสอนแบบรวมมือดวยวิธี STAD วิชาความนาจะเปนและสถิติ 

เรื่องความนาจะเปน  4) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการเรียนการสอนโดยการสอนแบบ

รวมมือดวยวิธี STAD วิชาความนาจะเปนและสถิติ เรื่องความนาจะเปน ประชากรในการวิจัย ไดแก 

นกัศกึษา มหาวทิยาลยัราชภัฏพระนคร ทีล่งทะเบยีนเรียนวิชาความนาจะเปนและสถิต ิจาํนวน 2 หองเรียน 

รวม 50 คน กลุมตัวอยางเปนนักศึกษา จํานวน 1 หองเรียน จํานวน 23 คน ที่ไดจากการสุมแบบแบงกลุม 

เครื่องมือที่ใช คือ  1) แผนการจัดการเรียนรู  2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คาความยากงาย

อยูระหวาง 0.40 – 0.91 คาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.20 – 0.83 และคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.84 3) 
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วิชาความนาจะเปนและสถิติ เรื่องความนาจะเปน
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แบบวัดความพึงพอใจตอการจัดการเรียน มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.87 4)แบบสัมภาษณ สถิติที่ใชใน

การวิจัย ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดัชนีประสิทธิผล Paired – sample t test 

และสมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน

 ผลการศึกษาพบวา  1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการจัดการเรียนสูงกวากอนการจัด

การเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   2) ดัชนีประสิทธิผล (E.I.) เทากับ 0.55  3) เกรดเฉลี่ย

รวมคณิตศาสตรมีผลตอคะแนนหลังเรียน โดยมีสมการพยากรณ คือ คะแนนสอบหลังเรียน  = 11.794 

+ 2.911 x  (เมื่อ x  คือ เกรดรวมเฉลี่ยรายวิชาคณิตศาสตร) และ 4) ความพึงพอใจเฉลี่ยอยูในระดับ

มากทุกดาน (   = 3.47 และ S.D. 0.50) 

คําสําคัญ:  การจัดการเรียนรูแบบรวมมือแบบ STAD ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความพึงพอใจ 

ABSTRACT

 The purposes of this research were to  1) compare students’ learning achievements 

before and after instruction by Using Cooperative Learning Technique of STAD in Probability 

and Statistics on Probability.  2) find the Effectiveness Index of instruction by Using Cooperative 

Learning Technique of STAD in Probability and Statistics on Probability.  3) explore the effect 

of the GPA and the average mathematics’ grades on students’ learning achievements by Using 

Cooperative Learning Technique of STAD in Probability and Statistics on Probability, and  

4) study students’ satisfaction towards the instruction by Using Cooperative Learning Technique 

of STAD in Probability and Statistics on Probability. The population of this study was 2 classes, 

in total, was 50 undergraduates from the Faculty of Science and Technology who registered 

for Probability and Statistics in the first semester of the academic year 2019. The sample was 

one class consisted of 23 students selected by cluster sampling. The instruments used were 

1) learning management plan  2) achievement test with 0.40 – 0.91 difficulty level, discrimination 

index between 0.20 and 0.83 and reliability equals 0.84 and  3) students’ satisfaction questionnaire 

with 0.84 Cronbach’s alpha reliability coefficient. The statistics used in this study were percentage, 

arithmetic mean, standard deviation, Effectiveness Index, Paired sample t-test, and Stepwise 

multiple regression.

 The findings were as follows. 1) The students’ achievement were higher than before 

instruction at significance level .05. 2) The Effectiveness Index equaled 0.55. 3) The average 

mathematics’ grade affected the students’ learning achievements. The regression equation 
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บทนํา

 แนวทางการจัดการศึกษาที่กําหนดใน

พระราชบัญญัติ การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 

3) พ.ศ. 2553 มาตรา 22 การจัดการศึกษาตอง

ยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและ

พัฒนา ตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญ

ที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมให

ผูเรียนสามารถพัฒนา ตามธรรมชาติและเต็มตาม

ศักยภาพ มาตรา 23 การจดัการศกึษา ทัง้การศึกษา

ในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษา ตาม

อัธยาศัย ตองเนนความสําคัญทั้งความรู คุณธรรม 

กระบวนการเรยีนรูและบรูณาการตามความเหมาะสม

ของแตละระดับ และในมาตราที่ 24 กระบวกการ

จัดการเรียนรูซึ่งสถาศึกษาตองดําเนินการดังนี้  

(1) จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับ

ความสนใจและความถนดัของผูเรยีน โดย คาํนงึถึง

ความแตกตางระหวางบุคคล (2) ฝ กทักษะ 

กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ 

และการประยุกตความรูมา ใชเพื่อปองกันและ

แกไขปญหา (๓) จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรู

จากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทําได 

คิดเปน ทําเปน รักการอานและเกิดการใฝรูอยาง

ตอเนื่อง (4) จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสาน

สาระความรูดานตาง ๆ อยางไดสัดสวนสมดุลกัน 

รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงามและ

คณุลกัษณะอนัพงึประสงคไวในทกุวชิา  (5) สงเสริม

สนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพ

แวดลอม สือ่การเรยีน และอาํนวยความสะดวกเพือ่

ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู รวมท้ัง

สามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของ กระบวนการ

เรยีนรู ท้ังน้ีผูสอนและผูเรยีนอาจเรยีนรูไปพรอมกนั

จากส่ือการเรียนการสอนและแหลงวิทยาการ 

ประเภทตาง ๆ  (6) จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุก

เวลาทกุสถานที ่มกีารประสานความรวมมอืกบับดิา

มารดา ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพื่อ

รวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ จากพระราช

บญัญตัดิงักลาวสอดคลองกบัหลักการจัดการเรยีน

รู ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ซึ่งมีความเช่ือพื้นฐาน

ทีส่าํคญั 3 ประการคอื เชือ่วาทุกคนมคีวามแตกตาง

กัน เชื่อวาทุกคนสามารถเรียนรูได และเช่ือวาการ

เรยีนรูเกดิขึน้ไดทุกท่ี ทุกเวลา ดงันัน้การจดักจิกรรม

การเรียนรูจึงเปนการจัดบรรยากาศ กิจกรรม สื่อ 

สถานการณ ฯลฯ ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดเต็ม

ตามศักยภาพ โดยมีเทคนิคการจัดกิจกรรมให

ประสบความสําเร็จ โดยจัดกิจกรรมที่สงเสริมให

ผูเรยีนสรางความรูดวยตนเอง จดักจิกรรมทีส่งเสรมิ

ใหผูเรียนทํางานรวมกัน และจัดกิจกรรมใหผูเรียน

นําความรูไปประยุกตใชในชีวิตจริง 

 สถิติและความนาจะเปนเปนศาสตรที่มี

ความสําคัญและมีแนวโนมท่ีจะทวีความสําคัญ

was students’ learning achievements  = 11.794 + 2.911 x  (when is average mathematics’ 

grade), and 4) the students’ satisfaction towards the learning management was high in all 

aspects (   = 3.47 and S.D. 0.50).

Keyword:  STAD, learning achievement, satisfaction 
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มากขึน้เร่ือย ๆ  เปนศาสตรท่ีจะชวยใหมนษุยตดัสนิ

ใจอยางชาญฉลาดและดีที่สุดภายใตขอมูล เปน

ศาสตรท่ีวาดวยเร่ืองของการวางแผนการเก็บและ

รวบรวมขอมูล การนําเสนอขอมูล การวิเคราะห 

จนถึงการตีความหรือนําผลท่ีไดไปอธิบายความ

หมายของธรรมชาติปญหา หรือเหตุการณตาง ๆ  ที่

เราสนใจ ปจจุบันการเรียนรูสถิติมักไมคอยประสบ

ความสําเร็จเทาท่ีควร เพราะขาดความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับเรื่องความนาจะเปน ซ่ึงเปนเหตุการณ

ตาง ๆ ที่สนใจวาจะมีโอกาสเกิดมากนอยเพียงใด 

การศึกษาถึงโอกาสดังกลาวจะตองรูวาจะมีกรณี

ที่เหตุการณเหลานั้นจะเกิดขึ้นไดมากนอยเทาใด 

การหาวิธีดังกลาวคอนขางยากสําหรับผู เรียน 

สังเกตไดจากการเรียนรูเกี่ยวกับสถิติของนักศึกษา

โดยนักศึกษาสามารถคิดคํานวณคาสถิติตามสูตร

ทางสถิติ แตก็ไมสามารถอธิบายไดอยางมีเหตุผล

วาคาทีไ่ดมานัน้มคีวามหมายอยางไร และถาจะนาํ

คาที่คํานวณไดเหลาน้ันไปใช จะหมายความวา

อยางไรและใชอยางไร ที่สําคัญคือไมสามารถนํา

คาเหลานั้นไปใชประกอบการตัดสินใจอยางมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งวิชาความนาจะเปนและสถิติ 

เป นวิชาที่ ได ทําการจัดการเรียนการสอนใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ใหกับนักศึกษาใน

หลายสาขาวิชา จากการสอบถามอาจารยผูสอน

และประสบการณตรงของผูเรียน ผูทําวิจัยพบวา

เนื้อหาสวนท่ีเขาใจยาก และนักศึกษามักจะทํา

คะแนนไดไมดีคือเรื่องความนาจะเปน ซึ่งเปน

สวนหนึ่งในวิชาสถิติ อีกทั้งยังเปนพื้นฐานสําคัญ

ที่ผูเรียนตองรูและเขาใจเพ่ือที่จะนําไปสูการเรียน

วิชาสถิติในระดับที่สูงขึ้น

 การจัดการเรียนรู แบบรวมมือ เปนการ

เรียนรูแบบกลุมยอยโดยมีสมาชิกกลุมที่มีความ

สามารถแตกตางกันประมาณ 3-6 คน ชวยกัน

เรียนรูเพื่อไปสูเปาหมายของกลุมนักการศึกษาคน

สาํคญัทีเ่ผยแพรแนวคดิแบบนีคื้อสลาวนิ (Salavin) 

เดวิด จอหนสัน (David Johnson) และรอเจอร 

จอหนสัน (Roger Johnson) กลาววาในการจดัการ

เรยีนการสอนทัว่ไป เรามกัจะไมใหความสนใจเกีย่ว

กับความสัมพันธและปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน 

สวนใหญเรามักจะมุงไปท่ีปฏิสัมพันธระหวางครู

ผูสอน หรือระหวางผูเรียนกบับทเรียน ความสัมพนัธ

ระหวางผูเรียนเปนมิติท่ีมักจะถูกละเลยหรือมอง

ขามไปทั้ง ๆ ที่มีผลการวิจัยชี้ชัดเจนวา ความรูศึก

ของผูเรียนตอตนเอง ตอโรงเรียน ครู และเพื่อน

รวมชั้นมีผลตอการเรียรรู มาก (ทิศนา แขมมณี 

2557 ) ซึ่งวิธีการจัดการเรียนรูที่เหมาะสมวิธีหน่ึง 

คือ วิธีสอนแบบแบงกลุมผลสัมฤทธิ์ ( STAD : 

Student Teams-Achievement Divisions) เปน

วิธีการจัดการเรียนการสอนที่จัดสภาพแวดลอม

ทางการเรยีนใหแกผูเรยีนไดเรยีนรูรวมกนัเปนกลุม

เล็ก ๆ แตละกลุมประกอบดวยสมาชิกที่มีความรู 

ความสามารถแตกตางกัน โดยที่แตละคนมีสวน

รวมอยางแทจริงในการเรียนรูและในความสําเร็จ

ของกลุม ทั้งโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การ

แบงปนทรพัยากรการเรียนรูรวมทัง้การเปนกาํลังใจ

แกกันและกัน คนที่เรียนเกงจะชวยเหลือคนที่

ออนกวา สมาชิกในกลุมไมเพียงแตรับผิดชอบตอ

การเรียนของตนเองเทาน้ัน หากแตจะตองรวมกัน

รับผิดชอบตอการเรียนรูของเพื่อนสมาชิกทุกคน

ในกลุม ความสําเร็จแตละบุคคลคือความสําเร็จ
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ของกลุ ม วิธีการสอนแบบแบงกลุ มผลสัมฤทธิ์

สามารถนาํมาใชไดกบัการเรยีนทกุวิชาทกุระดบัชัน้ 

และจะมีประสิทธิผลยิ่งกับกิจกรรมการเรียนรูที่มุง

พัฒนาผูเรียนในดานการแกปญหา การกําหนด

เปาหมายในการเรียนรู การคิดแบบหลากหลาย 

การปฏิบัติภารกิจที่ซับซอน การเนนคุณธรรม

จริยธรรม การเสริมสรางประชาธิปไตยในชั้นเรียน 

ทกัษะทางสังคม การสรางวนิยัความรบัผดิชอบรวม

กนั และความรวมมือภายในกลุม วัลยา บุญอากาศ 

(2556) ซึ่งมีขั้นตอนการจัดการเรียนรู ดังนี้  1) ขั้น

นาํเสนอเนือ้หา โดยการทบทวนพืน้ฐานความรูเดมิ 

จากน้ันผูสอนจึงสอนเนื้อหาใหม  2) ข้ันปฏิบัติ

กิจกรรมกลุม โดยผูเรียนในกลุม 4 - 5 คน รวมกัน

ศึกษาภายในกลุมของตนเอง ผูเรยีนท่ีเกงจะอธบิาย

ใหผูเรียนที่ออนฟงและชวยเหลือซึ่งกันและกันใน

การทํากิจกรรม  3) ขั้นทําแบบฝกหัด ผูเรียนแตละ

คนจะทําแบบฝกหัดดวยตนเอง ไมมีการชวยเหลอืกนั 

4) พิจารณาความถูกตองแบบฝกหัดของแตละคน 

และของกลุม ผูสอนตรวจแบบฝกหัดของผูเรียน

แตละคน โดยพจิารณาความถกูตองของแบบฝกหดั

ทีผู่เรียนแตละคนทาํ แลวคดิรวมเปนกลุม  5) ชมเชย

ยกยอง บุคคลหรือกลุมที่ทําแบบฝกหัดไดมีความ

ถูกตองรวมมากท่ีสุด ผูเรียนคนใดทําแบบฝกหัด

โดยมีความถูกตองมากกวาครั้งกอน จะไดรับคํา

ชมเชยเปนรายบุคคล และกลุมใดทําแบบทดสอบ

โดยรวมไดดีกวาคร้ังกอนจะไดรับคําชมเชยทั้ง

กลุม ซึ่ง ชไมพร รังสิยานุพงศ (2559) และภูษิต 

สวุรรณราช (2559) ไดทดลองใชกจิกรรมการจดัการ

เรียนรูแบบรวมมือ ดวยวิธี STAD พบวาการจัด

กิจกรรมการเรียนรู ดังกลาวมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ทําใหผูเรียนมีความรูเพิ่มขึ้นและทํา

คะแนนสอบไดสงูขึน้หลงัจากไดรบัการจดักจิกรรม 

รวมท้ังผูเรียนมคีวามพงึพอใจตอกจิกรรมการเรียน

รูอยูในระดับมาก

 ดวยเหตุผลและความสําคัญดังกลาวขาง

ตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนาผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรยีน พฤตกิรรมการทาํงานกลุม และเจตคติ

ตอการเรียนวิชาความนาจะเปนและสถิติ เรื่อง

ความนาจะเปน ของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน

ในรายวิชาดังกลาว ดวยการจัดกิจกรรมการเรียนรู

โดยใชแผนการจัดการเรียนรู โดยใชเทคนิคการ

เรียนรูแบบแบบรวมมือ ดวยวิธี STAD เรื่องความ

นาจะเปน เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

พฤตกิรรมการทาํงานกลุม และเจตคตหิรอืความพงึ

พอใจตอการเรียน รวมท้ังยังนําผลท่ีไดไปใชเปน

แนวทางในการพฒันาปรบัปรงุการเรยีนการสอนตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน กอนและหลังการจัดการเรียน โดยการสอน

แบบรวมมอื ดวยวธิ ีSTAD วชิาความนาจะเปนและ

สถิติ เรื่องความนาจะเปน

 2. เพือ่หาดชันีประสทิธผิลหลงัการจดัการ

เรียนโดยการสอนแบบรวมมือ ดวยวิธี STAD วิชา

ความนาจะเปนและสถิติ เรื่องความนาจะเปน 

 3. เพือ่ศกึษาผลของเกรดเฉล่ียสะสม และ

เกรดเฉลี่ยรวมคณิตศาสตรท่ีมีผลตอคะแนนหลัง

เรียนจากการจดัการเรยีนโดยการสอนแบบรวมมอื 

ดวยวิธี STAD วิชาความนาจะเปนและสถิติ เร่ือง

ความนาจะเปน 

 4. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษา

ที่มีตอการจัดการเรียนโดยการสอนแบบรวมมือ 
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ดวยวิธี STAD วิชาความนาจะเปนและสถิติ เร่ือง
ความนาจะเปน 

สมมติฐานการวิจัย
 ในงานวิจัยนี้ตั้งระดับนัยสําคัญ .05 โดย
มีสมมติฐานดังนี้ คือ
 1. ผลสัมฤทธิ์หลังจากการจัดการเรียน
โดยการสอนแบบรวมมือ ดวยวิธี STAD วิชาความ
นาจะเปนและสถิติ เรื่องความนาจะเปน หลัง
การเรียนสูงกวากอนเรียน
 2. เกรดเฉลี่ยสะสม และเกรดเฉลี่ยรวม
วิชาคณิตศาสตร มีผลตอคะแนนหลังเรียนโดย
การสอนแบบรวมมือ ดวยวิธี STAD วิชาความ
นาจะเปนและสถิติ เรื่องความนาจะเปน 

ขอบเขตของงานวิจัย
 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตวัอยาง
  ประชากร ไดแก นกัศกึษามหาวทิยาลยั
ราชภัฏพระนคร ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาความ
นาจะเปนและสถิติ ในภาคการศึกษาที่ 1/2562 
จํานวน 2 หองเรียน จํานวน 50 คน
   กลุมตวัอยาง ไดแก นักศกึษามหาวทิยาลยั
ราชภัฏพระนคร ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาความนาจะ
เปนและสถิติ ในภาคการศึกษาที่ 1/2562 ที่ไดจาก
การสุมตัวอยางแบบแบงกลุม(Cluster random 
sampling) จํานวน 1 หองเรียน จํานวน 23 คน
 2. ขอบเขตดานเน้ือหา ไดแก วิชาความ
นาจะเปนและสถิติ เรื่อง ความนาจะเปน
 3. ขอบเขตดานตัวแปร
  ตัวแปรตน ไดแก
  1.  การจัดการเรียนโดยการสอนแบบ
รวมมือดวยวิธี STAD วชิาความนาจะเปนและสถติิ

  2. เกรดเฉลี่ยสะสม
  3.  เกรดเฉลี่ยรวมคณิตศาสตร
  ตัวแปรตาม ไดแก
  1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยการ
สอนแบบรวมมอืดวยวิธ ีSTAD วชิาความนาจะเปน
และสถิติ เรื่องความนาจะเปน
  2. ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรม
การเรียนโดยการสอนแบบรวมมือดวยวิธี STAD 
วิชาความนาจะเปนและสถิติ เรื่องความนาจะเปน
 4. ขอบเขตดานพื้นที่ ไดแก มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร
 5. ขอบเขตดานระยะเวลาในการทําวิจัย 
ไดแก ภาคการศึกษาท่ี 1/2562 เดือนมิถุนายน – 
ตุลาคม พ.ศ.2562 ใชเวลาในการทดลอง 4 ครั้ง 
ครั้งละ 4 ชั่วโมง

วิธีดําเนินการวิจัย
 ประชากรและกลุมตัวอยาง
 ประชากร ไดแก นักศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาความ
นาจะเปนและสถิติ ในภาคการศึกษาที่ 1/2562 
จํานวน 2 หองเรียน จํานวน 50 คน
 กลุมตวัอยาง ไดแก นักศกึษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาความ
นาจะเปนและสถิติ ในภาคการศึกษาที่ 1/2562 
ที่ไดจากการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม (Cluster 
random sampling) จํานวน 1 หองเรียน จํานวน 
23 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
 1.  แผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
แบบวชิาความนาจะเปนและสถติ ิเรือ่งความนาจะ
เปน โดยใช STAD จํานวน 4 แผนการจัดการเรียน 
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แตละแผนการจัดการเรียนใชเวลา 4 ชั่วโมง โดยมี
คาความดัชนีความสอดคลอง (IOC) ระหวาง 0.67 
– 1.00 มีรายละเอียดของแผนการจัดการเรียนรู 
ดังนี้
  แผนการจดัการเรยีนที ่1 เรือ่งความนา
จะเปนเบื้องตน
  แผนการจัดการเรียนที่ 2 เรื่องการ
คํานวณคาความนาจะเปนของเหตุการณ
  แผนการจัดการเรียนที่ 3 เรื่องการ
แจกแจงความนาจะเปนของตัวแปรสุม
  แผนการจัดการเรียนที่ 4 เรื่องการ
แจกแจงความนาจะเปนแบบตาง ๆ
 2.  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน วิชาความนาจะเปนและสถิติ เรื่องความ
นาจะเปน โดยรูปแบบการสอนแบบ STAD ซึ่งเปน
ขอสอบแบบอัตนัย จํานวน 10 ขอ โดยมีคาความ
ดัชนีความสอดคลอง (IOC) ระหวาง 0.67 – 1.00 
คาความยากงายอยูระหวาง 0.40 – 0.91 คาอํานาจ
จาํแนกอยูระหวาง 0.20 – 0.83 และคาความเชือ่ม่ัน
เทากับ 0.84
  3. แบบวัดความพึงพอใจของนักศึกษา
ตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน วิชาความ
นาจะเปนและสถิติ เรื่องความนาจะเปน โดยรูป
แบบการสอนแบบ STAD ที่มีคาคาความดัชนี
ความสอดคลอง (IOC) ระหวาง 0.50 –1.00 และ
คาความเชื่อมั่นเทากับ 0.87 แบบวัดแบงออก
เปน 4 สวน ไดแก
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบ 
สอบถาม 
  สวนท่ี 2  พฤตกิรรมตอการจดักจิกรรม 
  สวนที่ 3 ความพงึพอใจตอการจดัการ
เรียนสอน แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานเวลา 

ดานกิจกรรมการสอน ดานผูสอน และดานเอกสาร
ประกอบกิจกรรม
  สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ เพื่อพิจารณา
ประเด็นปญหาท่ีพบและส่ิงท่ีควรปรับปรุง เปน
ขอคําถามปลายเปด
 4. แบบสัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนการสอน แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 
ดานเวลา ดานกิจกรรมการสอน ดานผูสอน และ
ดานเอกสารประกอบกิจกรรม

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
 1. สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ ไดแก
  1.1 คาความยากงายและคาอํานาจ
จําแนกของแบบทดสอบ โดยใชสูตรของ D.R.Sabers 
(1970)
  1.2 คาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 
(ขอสอบแบบอตันยั) และแบบสอบถาม โดยใชสตูร
สัมประสิทธิแ์อลฟา (Alpha coeffcient) ตามวธีิการ
ของครอนบัค (Cronbach)
 2.  คาสถิติพื้นฐาน ไดแก ความถี่ รอยละ 
คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
คาดัชนีประสิทธิผล (Effectiveness Index; E.I.)
 3. คาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน 
ไดแก
  3.1 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนกอนและหลังไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
เรื่องความนาจะเปน โดยใชสูตร Paired – sample 
t test 
   3.2 หาปจจยัทีม่ผีลตอผลสมัฤทธิโ์ดย
ใชสมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis)
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การเก็บรวบรวมขอมูล

 การศกึษาวจัิยครัง้นีเ้ปนการวจิยักึง่ทดลอง 

โดยใชแผนการวิจัยที่มีกลุมทดลองเพียงกลุมเดียว

และมกีารทดสอบกอนและหลงัการจดักจิกรรมการ

เรียนรู (One Group Pretest – Posttest Design) 

โดยมีรูปแบบ ดังนี้

 โดยมีรายละเอียดดังนี้

 1.  ทดสอบกอนการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนกับนักศึกษาด  วยแบบทดสอบวัด

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่องความนาจะเปน 

จํานวน 10 ขอ

2.  ดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ที่ผู วิจัยเปนผูสอนเอง ดําเนินการเรียนรู โดยใช

แผนการจัดการเรียน 4 แผนการเรียน เวลาในการ

ทดลองท้ังส้ิน 16 ชั่วโมง โดยดําเนินการแตละ

แผนการเรียนรูดังนี้  1) ขั้นนําเสนอเนื้อหา โดยการ

ทบทวนพื้นฐานความรูเดิม จากนั้นผูสอนจึงสอน

เนื้อหาใหม  2) ขั้นปฏิบัติกิจกรรมกลุม โดยผูเรียน

ในกลุม 4 - 5 คน รวมกันศึกษาภายในกลุมของ

ตนเอง ผูเรียนที่เกงจะอธิบายใหผูเรียนที่ออนฟง

และชวยเหลือซึ่งกันและกันในการทํากิจกรรม  

3) ขัน้ทาํแบบฝกหดั ผูเรยีนแตละคนจะทําแบบฝกหัด

ดวยตนเอง ไมมีการชวยเหลือกัน  4) พิจารณา

ความถูกตองแบบฝกหัดของแตละคน และของ

กลุม ผูสอนตรวจแบบฝกหัดของผูเรียนแตละคน 

 สอบกอน การจัดกิจกรรมการเรียนรู สอบหลัง

 T
1
 X T

2

เมื่อ T1  แทน การทดสอบกอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน (Pre - test)

 T2  แทน การทดสอบหลังการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน (Post - test)

 X  แทน การจัดกิจกรรมการเรียนรู โดยรูปแบบการสอนแบบ STAD

โดยพิจารณาความถูกตองของแบบฝกหัดที่ผูเรียน

แตละคนทํา แลวคดิรวมเปนกลุม  5) ชมเชย ยกยอง 

บุคคลหรือกลุมที่ทําแบบฝกหัดไดมีความถูกตอง

รวมมากที่สุด ผูเรียนคนใดทําแบบฝกหัดโดยมี

ความถูกตองมากกวาครั้งกอน จะไดรับคําชมเชย

เปนรายบุคคล และกลุมใดทําแบบฝกหัดโดยรวม

ไดดีกวาครั้งกอนจะไดรับคําชมเชยทั้งกลุม

 3.  ตรวจผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู  

โดยนําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหทางสถิติเพื่อตรวจ

สอบสมมติฐาน

 4.  ทดสอบหลังการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนกับนักศึกษาดวยแบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องความนาจะเปน จํานวน 

10 ขอ และแบบวัดความพึงพอใจ

 5.  สัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับการจัดการ

เรียนการสอน แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานเวลา 

ดานกิจกรรมการสอน ดานผูสอน และดานเอกสาร

ประกอบกิจกรรม
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ผลการวิจัย

 1. ขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรม

ตารางที่ 1  เพศของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 2  เกรดเฉลี่ยรายบุคคล

 รายการ จํานวน รอยละ

                        รายการ   S.D. 

เพศ ชาย 5 21.7

 หญิง 18 78.3

 รวม 23 100.0

เกรดเฉลี่ยสะสม 2.77 0.46

เกรดวิชาแคลคูลัส 1 2.67 0.97

เกรดวิชาแคลคูลัส 2 2.13 1.29

เกรดวิชาหลักการทางคณิตศาสตร 1.46 0.70

เกรดรวมเฉลี่ยวิชาคณิตศาสตร 2.09 0.89

 จากตารางที่  1 พบวานักศึกษากลุ ม

ตัวอยางการจัดการเรียนการสอนโดยรูปแบบ

การสอนแบบ STAD สวนใหญเปนเพศหญิง 

คิดเปนรอยละ 78.3 

 จากตารางที่ 2 พบวากลุมตัวอยางมีเกรด

เฉลี่ยสะสม เกรดเฉลี่ยแคลคูลัส 1 เกรดเฉล่ีย

แคลคูลัส 2 เกรดเฉลี่ยวิชาหลักการคณิตศาสตร 

เกรดเฉลีย่วชิาคณิตศาสตร เฉลีย่เทากบั 2.77 2.67 

2.13 1.49 และ 2.09 ตามลําดับ 
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 2. ผลการเปรยีบเทยีบคะแนนผลสมัฤทธิจ์ากการเขากิจกรรม กอนเขากจิกรรมและหลงั

เขากิจกรรม

ตารางที่ 3  ผลการเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์จากการเขากิจกรรม

ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะหสมการถดถอย

คะแนนทดลอง S.D. คา t p-value E.I.

p-valuetβB

กอนเขากิจกรรม

หลังเขากิจกรรม

Constant

เกรดเฉลี่ยรวมคณิตศาสตร

Adjusted R Square

F-statistic

4.00

17.87

2.85

4.27

-16.36 .000 0.55

.000

.002

6.291

3.513.608

11.794

2.911

.340

12.339

จากตารางที่ 3 พบวาคะแนนผลสัมฤทธิ์

จากการจัดการเรียนการสอนโดยรูปแบบการสอน

แบบ STAD หลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัย

สําคัญทางสถติท่ีิระดับ .05 ดวยคา t เทากบั -16.36 

p-value เทากับ .000 และ E.I. เทากับ 0.55

 3.  ผลการหาคาความสัมพันธ (Stepwise Multiple Regression Analysis)

  จากตารางที่  4 พบวา เกรดเฉลี่ย

รวมคณิตศาสตรมีผลตอคะแนนหลังเรียนดวย

คา F เทากับ 12.339 และ p-value เทากับ .000 

สมการพยากรณคือ คือ คะแนนสอบหลังเรียน  

= 11.794 + 2.911 X  (เมื่อ X คือ เกรดเฉลี่ย

รวมรายวิชาคณิตศาสตร) 

 4. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอ

การจัดการเรียนรู

  ในการสอบถามความพึงพอใจของ

นักศึกษาตอการจัดการเรียนรู โดยใชรูปแบบ 

STAD โดยมีเกณฑการแปลผลคาเฉลี่ยของความ

พึงพอใจ ดังนี้
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 จากตาราง 5 นักศึกษามีความพึงพอใจ

ตอการจัดการเรียนการสอนโดยรูปแบบการสอน

แบบ STAD วิชาความนาจะเปนและสถิติ เรื่อง

ความนาจะเปน ภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 

4.37 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 เม่ือพิจารณา

รายดานพบวาดานเวลาและดานผูสอนพึงพอใจ

มากที่สุดมีคาเฉล่ีย 4.49 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.49 และนกัศกึษามคีวามพงึพอใจในดานเอกสาร

ประกอบกิจกรรมนอยที่สุด คาเฉลี่ย 4.18 คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48

 5.  ความคดิเหน็ และขอเสนอแนะเพ่ิม

เตมิเกีย่วกับความพงึพอใจของนักศกึษาทีม่ตีอ

การจัดการเรียนรู 

 พบวานักศกึษาสวนใหญมขีอเสนอแนะคอื 

อยากไดตัวอยางโจทยที่หลากหลาย จํานวน 5 คน 

รองลงมาคือ อยากใหเพิ่มเวลาสอนใหมากขึ้น 

จํานวน 2 คน และอยากไดแบบฝกหัดมากกวานี้ 

จํานวน 1 คน

  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 4.50 - 5.00  หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด

  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 3.50 - 4.49  หมายถึง  พึงพอใจมาก

  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 2.50 - 3.49  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง

  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.50 - 2.49  หมายถึง  พึงพอใจนอย

  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.00 - 1.49  หมายถึง  พึงพอใจนอยที่สุด

ตารางที่ 5  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ ของนักศึกษาที่เขารวม

แปลผล

ความพึงพอใจ

S.D.
รายการ

ดานเวลา

ดานกิจกรรมการเรียน

ดานผูสอน                                                   

ดานเอกสารประกอบกิจกรรม

              รวม

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

0.49

0.51

0.49

0.48

0.50

4.49

4.30

4.49

4.18

4.37
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 6.  ผลสัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับการ

จัดการเรียนการสอน 

 จากการสมัภาษณนักศกึษาทีเ่รยีนรายวชิา

ความนาจะเปนและสถิติ เนื้อหาความนาจะเปน 

นักศึกษาใหขอมูลดังนี้

 ดานเวลา 

 นักศึกษาสวนใหญเห็นวาเวลาในการ

จัดการเรียนการสอนเหมาะสม และมีบางสวน

ใหความเหน็วาควรใชเวลามากกวานีเ้น่ืองจากการ

ทํากิจกรรมแตละกิจกรรมเร็วเกินไปทําใหการ

เรียนรูไดนอย

 ดานกิจกรรมการสอน

  นักศึกษาสวนใหญเห็นวาการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนมีสวนใหเด็กไดเรียนรูมากข้ึน

จากการรวมกันคิดและรวมกันทํากิจกรรมกลุม

ทาํใหเกิดความรักความสามคัคใีนกลุม มนีกัศกึษา

กลุมเกงบางคนเห็นวาการเรียนแบบนี้ทําใหได

ทบทวนความรูจากการสอนเพื่อน ๆ ภายในกลุม

ดานผูสอน

 ผูสอนใหคําแนะนาํในกจิกรรมด ีกลุมไหน

มีปญหาถกเถียงกันภายในกลุ มผู สอนก็ใหคํา

แนะนําเพิ่มเติมเพื่อใหกลุ มสรุปผลในการทํา

กิจกรรมได

ดานเอกสารประกอบกิจกรรม

 นกัศกึษาเหน็วาเอกสารเหมาะสมอานแลว

เขาใจงายแตมบีางสวนใหความเหน็วาควรอธบิาย

เนื้อหาบางเรื่องใหชัดเจนมากขึ้น

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

  ผลการวิจัยเรื่องผลสัมฤทธิ์ของการ

จัดการเรียนรู โดยการสอนแบบรวมมือ ดวยวิธี 

STAD วิชาความนาจะเปนและสถิติ เร่ืองความ

นาจะเปน ผูวิจัยอภิปรายผลจากขอคนพบในการ

วิจัยครั้งนี้ ดังตอไปนี้

 1. การศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักศึกษาหลังจากไดรับการ

จัดการเรียนรูแบบรวมมือ ดวยวิธี STAD พบวา

นักศึกษาท่ีไดรับการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ 

ดวยวิธี  STAD มีผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกวา

กอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ท้ังน้ีเน่ืองมาจากการจัดการเรียนรู แบบรวมมือ 

ดวยวิธี STAD เปนการจัดกิจกรรมการเรียนรู

ท่ีมุงเนนใหผูเรียนไดทํางานรวมกันเปนกลุม โดย

ทุกคนจะตองพัฒนาความรูของตนเอง ตามการ

ชวยเหลือแนะนําความรูซึ่งกันและกัน เพื่อนําไปสู

ผลสัมฤทธิ์ที่สูงขึ้น มีการคิดเชื่อมโยงตอเนื่องกัน

ตามลําดับ เพราะผูเรียนตองคิดแยกแยะประเด็น

เพื่อนํามาสนทนาแลกเปลี่ยนกับเพื่อนในกลุ ม 

ซึ่งความรูและประสบการณเดิมเปนสิ่งสําคัญท่ี

สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาทักษะการคดิ ทําใหผูเรียน

คิดเกี่ยวกับเรื่องที่เรียนตลอดเวลาและผูเรียนยัง

สามารถพัฒนาโดยการเรียนรูจากเพื่อนสมาชิก

ในกลุม ท่ีทุกคนจะตองพัฒนาความรูของตนเอง 

ซึ่งไดมาจากการแนะนํา ชวยเหลือกันภายในกลุม 

เพื่อนําไปสู ผลคะแนนและผลสําเร็จ โดยมีการ

แขงขันเขามาเปนตัวกระตุ นเสริมแรงจูงใจ ให

ผูเรียนเกิดความกระตือรือรนท่ีจะเรียนรูมากยิ่งขึ้น 

ซึ่งการตั้งเปาหมายเปนชัยชนะของกลุมทําให

ผูเรียนมีใจจดจอในเรื่องที่เรียน จากผลของการ

เรียนรูดวยการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ ดวยวิธี 

STAD ที่กลาวมาทําใหนักศึกษาเกิดการเรียนรู 

อยางเขาใจ มขีนัตอนวธิกีารคดิท่ีเปนระบบ มคีวาม
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สามัคคี เกิดความรับผิดชอบ ซึ่งผลการศึกษาวิจัย

สอดคลองกบัการสมัภาษณเชงิลึก “การจดักจิกรรม

การเรยีนการสอนมีสวนใหเดก็ไดเรยีนรูมากข้ึนจาก

การรวมกันคิดและรวมกันทํากิจกรรมกลุมทําให

เกิดความรักความสามัคคีในกลุม” และงานวิจัย

ของ จารุวรรณ ปะกิคา (2559) เรื่องการพัฒนา

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรเรื่อง

ความสัมพันธและฟงกชัน และคุณลักษณะความ

รบัผดิชอบของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปที ่4 โดยใช

การจัดกิจกรรม การเรียนรูแบบรวมมือเทคนิค 

STAD พบวานักเรียน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

หลังเรียนสูงกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 วัลยา บุญอากาศ (2556) เรื่องผลการจัดการ

เรียนรู แบบรวมมือ เทคนิค STAD ที่มีต อผล

สัมฤทธิ์¬ทางการเรียน และทักษะการคิดวิเคราะห

วิชาคณิตศาสตรของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 

พบวาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนที่ไดรับ

การจัดการเรียนรู แบบรวมมือ เทคนิค STAD สูง

กวานักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรู แบบปกติ

อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติทีระดับ .01

 2. จากการหาดัชนีประสิทธิผลหลังการ

จัดการเรียนรู วิชาความนาจะเปนและสถิติ เรื่อง

ความนาจะเปน โดยการสอนแบบรวมมือ ดวยวิธี 

STAD ไดดัชนีประสิทธิผล (E.I.) เทากับ 0.55 

หมายความวานักศึกษาที่เรียนโดยการจัดกิจกรรม

การจดัการเรียนรู วชิาความนาจะเปนและสถติ ิเรือ่ง

ความนาจะเปน มคีวามสามารถในการเรยีนเพิม่ขึน้ 

0.55 หรือคิดเปนรอยละ 55 ทั้งนี้อาจเปนผลเนื่อง

มาจากแผนการจัดการเรียนรูเรื่องความนาจะเปน 

โดยการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ ดวยวิธี STAD 

และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง

ความนาจะเปน ทีผู่วจัิยสรางขึน้ไดพัฒนาอยางเปน

ระบบ ตามขั้นตอนของการสรางเคร่ืองมือ มีการ

ตรวจสอบและหาคุณภาพเคร่ืองมือและปรับปรุง

แกไขใหมเพื่อความสมบูรณ จนสามารถนํามาใช

อยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นเมื่อสิ้นสุดการทดลอง

ทําใหนักศึกษาไดรับความรูและเขาใจในเนื้อหา

เร่ืองความนาจะเปนมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงาน

วจิยัของ จนัทรา ศรมุีกดา (2556) ผลของการจดัการ

เรยีนรูโดยใชโครงงานรวมกบัการจดัการเรยีนรูแบบ

รวมมือเทคนิค STAD วิชาคณิตศาสตร ที่มีตอ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนความสามารถในการแก

ปญหาและความพึงพอใจตอการเรียนรู   ของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 พบวามีคาดัชนี

ประสทิธผิลเทากบั 0.67 และของ ภษูติ สวุรรณราช 

(2559) เรื่องการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนวิชาคณิตศาสตร เร่ือง ระบบสมการเชิงเสน 

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ระหวางการ

จัดการเรียนรูแบบ 4MAT และการจัดการเรียนรู

แบบรวมมอืเทคนิค STAD พบวาคาดชันปีระสทิธผิล

ของแผนการจัดการเรียนรูวิชาคณิตศาสตร เร่ือง 

ระบบสมการเชิงเสน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ป ที่ 3 โดยการจัดการเรียนรูแบบ 4MAT และการ

จัดการ เรียนรูแบบรวมมือเทคนิค STAD มีคาเทา

กบ 0.8004 และ 0.7106 ตามลําดับซึ่งหมายความ

วานักเรยีนมคีวามกาวหนาในการเรยีน คิดเปนรอย

ละ 80.04 และ 71.06 ตามลําดับ

 3. ผลการทดสอบดวยคาสถิติ ที่ระดับนัย

สําคัญ .05 พบวาเกรดเฉลี่ยรวมคณิตศาสตร มีผล

ตอคะแนนหลังเรียนดวยคา F เทากับ 12.339 และ 

p-value เทากับ .000 โดยมีสมการพยากรณ คือ 

คะแนนสอบหลังเรียน = 11.794 + 2.911 X  
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(เมื่อ X เมื่อ คือ เกรดรวมเฉลี่ยรายวิชาคณิต-

ศาสตร) ท้ังนีเ้ปนเพราะนกัศึกษาแตละคนมพีืน้ฐาน

ในเรื่องความนาจะเปนที่แตกตางกัน ซึ่งเรื่องความ

นาจะเปนก็เปนสวนหนึ่งในวิชาคณิตศาสตร ทําให

นักศึกษาที่เรียนไดเกรดเฉลี่ยรวมวิชาคณิตศาสตร

เยอะก็จะมีแรงกระตุนในการเรียนเพิ่มมากขึ้น มี

การฝกทําขอสอบ อานหนังสือทบทวนความรูที่ได

เรียนไป สงผลใหนักศึกษาทําขอสอบหลังเรียนได

คะแนนสูงขึ้นตามไปดวย

  4.  ผลการศกึษาความพงึใจของนกัศกึษา

ตอการจัดกิจกรรมการเรียนรู วิชาความนาจะเปน 

และสถิติ เรื่องความนาจะเปน โดยการสอนแบบ

รวมมือ ดวยวิธี STAD อยูในระดับมาก อาจเปน

เพราะการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ ดวยวิธี STAD 

เปนรูปท่ีสงเสริมใหผู เรียนไดตระหนักถึงคุณคา

ของเรื่องความนาจะเปน ผานกระบวนการแก

ปญหา ทีส่มาชกิกลุมทกุคนตองทาํเพือ่ความสาํเร็จ

ของกลุม การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ในการ

แสวงหาความรูทําใหผูเรียนเห็นคุณคาของตนเอง

และบุคคลอื่นมากข้ึน ทําให ผู  เ รียนมีความ

กระตือรือรนที่จะเรียนรูและคิดหาแนวทางการแก

ปญหาในเรื่องความนาจะเปนรวมทั้งคิดวาเรื่อง

ความนาจะเปนมีประโยชนมากในชีวิตประจําวัน

และเปนเรื่องที่ควรคาแกการเรียนรู เปนเรื่องที่

ไมยากถาใชความพยายาม นักศึกษาจึงเกิดความ

พึงพอใจตอการเรียนเรื่องความนาจะเปนซึ่ง

สอดคลองกับกฎแหงผลท่ีพึงพอใจ ในทฤษฎีการ

เชื่อมโยงของธอรนไดค (ทิศนา แขมมณี, 2557) 

ที่วาเม่ือบุคคลไดรับผลท่ีพึงพอใจ ยอมอยากจะ

เรียนรูตอไป แตถาไดรบัผลทีไ่มพงึพอใจจะไมอยาก

เรียนรู ดังนั้นการไดรับผลที่พึงพอใจจึงเปนปจจัย

ท่ีสําคัญในการเรียนรูและเปนการเพ่ิมแรงจูงใจใน

การเรียนใหแกนักศึกษา นอกจากน้ันการจัดการ

เรียนรูโดยใชรูปแบบการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ 

ดวยวิธี STAD ยังมีการเสริมแรงโดยการใหรางวัล

แกกลุมท่ีไดคะแนนผานเกณฑซ่ึงทุกกลุมมีโอกาส

เทากัน จึงทําใหนักศึกษาชอบการเรียนเรื่องความ

นาจะเปนมากขึ้น สอดคลองกับแนวคิดของ 

Skinner (ทิศนา แขมมณี, 2557) ที่วาการกระทํา

ใด ๆ ถาไดรับการเสริมแรงจะมีแนวโนม ที่จะเกิด

ขึ้นอีก สวนการกระทําที่ไมมีการเสริมแรงแนวโนม

ทีค่วามถีข่องการกระทาํนัน้จะลดลงและหายไปใน 

ทีส่ดุ การเสรมิแรงทีแ่ปรเปลีย่นทาํใหการตอบสนอง

คงทนกวาการเสริมแรงท่ีตายตัว การใหแรงเสริม

หรือใหรางวัลสามารถชวยปรับหรือปลูกฝงนิสัย

ท่ีตองการได ดังน้ันนักศึกษาท่ีไดรับการจัดการ

เรียนรูตามแนวน้ีในเร่ืองความนาจะเปน จึงทําให

นักศึกษามีความพึงพอใจตอการเรียนเรื่องความ

นาจะเปน ในระดบัมาก และสอดคลองกับงานวจัิย

ของ ภษูติ สวุรรณราช (2559) เรือ่งการเปรยีบเทยีบ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร เรื่อง 

ระบบสมการเชิงเสน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปท่ี 3 ระหวางการจัดการเรียนรูแบบ 4MAT และ 

การจัดการเรียนรูแบบรวมมือเทคนิค STAD พบวา

นกัเรยีนมคีวามพงึพอใจ โดยรวมในระดบัมากและ 

จรยิาลกัษณ กติติกา (2557) เรือ่งการพฒันาผลการ

เรียนรูคณิตศาสตร เรื่องสมการและการแกสมการ

ชัน้ประถมศกึษาปที ่6 โดยใชการจดัการเรยีนรูแบบ

รวมมือเทคนิค STAD ประกอบชุดฝกเสริมทักษะ

พบวานักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 มีความ

พึงพอใจตอการจัดการเรียนรูดวยแผนการจัดการ

เรียนรู คณิตศาสตรแบบรวมมือเทคนิค STAD 
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ประกอบชุดฝกเสริมทักษะ เรื่อง สมการและการ

แกสมการโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด

ขอเสนอแนะ

 จากผลการวิจัยดังกลาว นําไปสูขอเสนอ

แนะดังนี้

1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย

  1.1 ผูสอนควรกําหนดเวลาใหเหมาะ

สมกบัโจทยปญหาหรือกิจกรรมตาง ๆ  อยางเหมาะสม

เพื่อใหกิจกรรมใชเวลาไมมากหรือนอยจนเกินไป

  1.2 ผูสอนควรจัดกิจกรรมการเรียนรู

ใหนักศกึษามสีวนรวมอยางเตม็ที ่และนกัศึกษาได

ลงมือปฏิบัติจริง จึงทําใหนักศึกษาเกิดการเรียนรู

อยางรวดเร็ว และสามารถสรางองคความรู ได

ดวยตนเอง

  1.3 ในชดุกจิกรรมควรมีตวัอยางโจทย

พรอมท้ังวิธีทํา และแบบฝกหัดท่ีหลากหลายเพื่อ

ใหนักศึกษาไดฝกทําจนเกิดการคิดวิเคราะห มี

กระบวนการแกปญหาเมือ่เจอโจทยในรปูแบบตาง ๆ

  1.4 ผูสอนควรอธิบายตัวอยางโจทย

ใหชัดเจนพรอมทั้งยกตัวอยางโจทยปญหาอยาง

งาย เพื่อใหนักศึกษาเขาใจถึงจุดมุ งหมายและ

วิธีการใหถูกตองชัดเจน จนเกิดความเขาใจ

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

  2.1 ควรมกีารพฒันาการใชวธีิการสอน

แบบรวมมือ ดวยวิธี STAD เพื่อพัฒนาทักษะการ

คิดวิเคราะหของผูเรียนในเรื่องอื่น ๆ ที่ยากขึ้น

  2.2 ควรทําการศึกษาคนควาผลการ

สอนโดยใชวธิกีารสอบแบบ STAD กบัตวัแปรอืน่ ๆ  

เชน ความคงทนในการเรยีน ความสนใจในการเรยีน

ความสามารถในการแกปญหา เพื่อนํามาพัฒนา

กิจกรรมการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมของ

กลุมชาตพินัธุไทลือ้ 4 ประเทศ หาแนวทางในการพฒันาความสมัพนัธของกลุมชาตพินัธุไทลือ้ 4 ประเทศ 

และเพื่อเสนอแนะเชิงยุทธศาสตรในการสรางความสัมพันธและความรวมมือระหวางประเทศของกลุม

ชาติพันธุไทลื้อ 4 ประเทศ กลุมตัวอยาง คือ ผูรูภูมิปญญาทองถิ่นในหมูบานสันบุญเรือง ประเทศไทย 

จํานวน 4 คน บานกอขอย สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาร จํานวน 2 คน บานปุงนาหนุน สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว จํานวน 2 คน บานหัวนา สาธารณรัฐประชาชนจีน จํานวน 2 คน และ

ประชาชนกลุมชาติพันธุไทลื้อผูอาศัยอยูในชุมชนที่ตั้งอยูใน 4 ประเทศ ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูล

Research Article

ความสัมพันธและความรวมมือระหวางประเทศของกลุมชาติพันธุไทลื้อ
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จากตัวแทนครัวเรือนที่ยินยอมใหความรวมมือในการใหขอมูลแกผูวิจัย กําหนดไวชุมชนละ 30 ครัวเรือน 

โดยทําการเก็บขอมูลแบบบังเอิญ พบวา 

 ความสมัพันธทางเศรษฐกจิของกลุมชาติพนัธุไทล้ือ 4 ประเทศ มีความสัมพันธทางดานเศรษฐกจิ 

โดยมีการแลกเปลี่ยนสินคาและการคาขายระหวางคนไทล้ือท้ัง 4 ประเทศ ในอดีตเปนการแลกเปล่ียน

สินคาและพัฒนามาเปนการซื้อขายตามแนวชายแดน สวนใหญเปนสินคาตามฤดูกาล ไดแก ผัก ผลไม 

ของปา รวมถึงผาทอ ในปจจุบันมีการแลกเปลี่ยนสินคากันนอยลงแตมีการซื้อขายในระบบออนไลนกัน

มากขึ้น 

 ความสมัพนัธดานสงัคม และวฒันธรรม กลุมชาตพินัธุไทล้ือมคีวามสัมพนัธกนับนฐานความเปน

ชาติพันธุเดียวกันของชาวไทลื้อ ซึ่งความสัมพันธประกอบไปดวย เครือญาติ เครือญาติโดยการสมรส 

เครือขายชาติพันธุลื้อผานงานประเพณีและวัฒนธรรมของไทลื้อ ความเชื่อเรื่องผีและสายสกุลที่สืบเนื่อง

มาจากสิบสองปนนา หรือความเชื่อและการนับถือผีบาน ผีเมือง ของชาวลื้อที่มีการสราง “ใจกลางบาน” 

หรือ “หลักใจกลางบาน” หรือ “ใจบาน” และความเชื่อเรื่อง “ผีบรรพบุรุษ” ความสัมพันธดานการนับถือ

พุทธศาสนานิกายเถรวาท กลุมชาติพันธุไทลื้อทั้ง 4 ประเทศนับถือพุทธศาสนานิกายเถรวาท และมีความ

ศรัทธาในพุทธศาสนา 

 ขอเสนอแนะเชิงยุทธศาสตรในการสรางความสัมพันธและความรวมมือระหวางประเทศของ

กลุมชาติพันธุไทลื้อ 4 ประเทศ ขอเสนอแนะเชิงยุทธศาสตรในระยะ 1 ป ประกอบดวย  1) การสงเสริม

การมีสวนเก่ียวของกับชุมชน โดยการประชุมทางดานสังคม และภาคประชาสังคมของไทลื้อทุกป เพื่อ

สรางเครือขายไทลื้อทั้ง 4 ประเทศใหมีความแนนแฟนและมีความสัมพันธกันอยางตอเนื่อง และ  2) การ

สนับสนุนการสรางสรรควัฒนธรรมใหเยาวชนไทลื้อใหมีความคิดสรางสรรคในเรื่องวัฒนธรรมและศิลปะ

ไทล้ือรวมกนัใหมคีวามรู ความเขาใจในวฒันธรรมของไทล้ือ เพือ่เปนฐานขอมลูใหเยาวชนสามารถนําไป

สูการเผยแพรเปนสารสนเทศทีท่นัสมยัและนาสนใจ สวนขอเสนอเชงิยทุธศาสตรในระยะ 3-5 ป ประกอบ

ดวย  1) การสงเสริมการสรางการรับรูถึงความเปนไทล้ือเก่ียวกับอัตลักษณของพ่ีนองไทล้ือ 4 ประเทศ

ผานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย  2) สนับสนุนการสรางการรับรูถึงการนําเสนอรายการเกี่ยวกับมรดก

ทางวัฒนธรรมและศิลปะไทล้ือใน 4 ประเทศอยางตอเน่ือง ผานวิถีวัฒนธรรมประเพณี และความเปน

เชื้อชาติ สายเลือดไทลื้อที่เหมือนกัน และ  3) สงเสริมการอนุรักษและสงเสริมมรดกทางวัฒนธรรมไทลื้อ 

โดยการสงเสริมการรวมกันสนับสนุนและพัฒนาขอมูลผานเอกสารและการรวบรวมรายชื่อมรดกทาง

วัฒนธรรมของไทลื้อเขาดวยกัน 

คําสําคัญ:  ความรวมมือระหวางประเทศ ชาติพันธุไทลื้อ อนุภูมิภาคลุมนํ้าโขง 
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ABSTRACT
  The objectives of this research were to study the economic, social and cultural 
relations among Tai Lue ethnic groups in 4 countries, and establish strategic recommendations 
for the development of international relations and collaboration among Tai Lue ethnic group in 
4 countries. The sample group included 4 local wisdom experts from Ban Sanboonrueng village 
in Thailand, 2 from Ban Kokoi in the Republic of the Union of Myanmar, 2 from Ban Poongnanoon 
in Lao People’s Democratic Republic, 2 from Ban Huana in China, and residents of Tai Lue 
communities in 4 countries. The data was collected from 30 cooperative households from each 
of the communities. The accidental sampling approach was used. It has been found that; 
  The Tai Lue ethnic groups in 4 countries maintain an economic relation through 
trades among the communities. In the past, the goods were exchanged. It was then developed 
into border trades of mostly seasonal products such as vegetables, fruits, wild products as well 
as woven clothes. Today, the goods exchange is not done as frequently, but more online trades 
are observed.
   The Tai Lue ethnic groups sustain social and cultural relations on an ethnic basis. 
The relations are established through kinship, marriage, and traditional and cultural networks 
involving Xishuangbanna-originated spiritual beliefs and genetic inheritance, beliefs about 
household deity demonstrated through the “house pillar” or “house core” placement, and beliefs 
about ancestral ghosts. As for the religious aspect, the Tai Lue ethnic groupa in 4 countries are 
faithful to the Theravada school of buddhism. 
  1-year strategic recommendations for the development of international relations and 
collaboration among Tai Lue ethnic group in 4 countries include 1)Communal engagement 
encouragement through annual social and civil social gatherings for strengthening the network 
among Tai Lue communities in those 4 countries and fostering continuous relationship, and 2) 
Cultural encouragement among Tai Lue youths to develop their creativity and cultural knowledge 
for innovative cultural sharing in the future. The 3-5 year strategic recommendations include 1) 
Tai Lue identity awareness development in all 4 countries using modern information technology, 
2) Continuous encouragement of Tai Lue cultural heritage and art programs in all 4 countries 
through similar Tai Lue traditions and identities, and 3) Tai Lue cultural heritage conservation 
and encouragement through information improvement with documents and Tai Lue cultural 
heritage list.

Keyword:  International Collaboration, Tai Lue Ethnic, Greater Mekong Subregion
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บทนํา
  การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศไทยในเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต และบรเิวณ
อนุภาคลุ มนํ้าโขงอยู ภายใตอิทธิพลของระบบ
เศรฐกิจแบบทุนนิยมมาตั้งแตหลังสงครามโลก 
ครั้งที่สอง ทําใหนโยบายการพัฒนาตาง ๆ อยูภาย
ใตตัวแบบการพัฒนาแบบเสนตรง (I inear-
development model) มากกวาแบบการพฒันาเชิง
ระบบ (Systemic model)  (Kasard and 
Janowitz,1974, pp. 238-239) ซึ่งการพัฒนา
ภายใตตัวแบบนี้ไดถูกนํามาประยุกตเขากับการ
พัฒนาในโครงการตาง ๆ ของการพัฒนาประเทศ
ชาติ ทั้งนี้การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในลุม
แมนํา้โขงท่ีประกอบดวย ความรวมมอืและโครงการ
ระหวางประเทศเกี่ยวกับแมนํ้าโขง การคาและการ
ขนสงทางบกและทางเรอืในแมนํา้โขง จนกระทัง่ถึง
ความรวมมอืทางเศรษฐกจิกบัประเทศเพ่ือนบานใน
ลักษณะเหลี่ยมเศรษฐกิจ คือ หกเหลี่ยมเศรษฐกิจ
ในอนุภูมิภาคลุ มนํ้าโขง 6 ประเทศ ที่ดําเนิน
โดยนโยบายของรัฐบาลกลางของประเทศที่
เกี่ยวของ ซึ่งจากงานวิจัยหลายเรื่อง เชน งานวิจัย
ของ Nuchpiam (2002), Researchers at Chao 
Ban Chiang Khong (2004) และ Satum (2005) 
ไดช้ีใหเห็นวา การพัฒนาและโลกาภิวัตนมีผล
กระทบตอวิถีชีวิตความเปนอยู ของประชาชน
ทองถิ่น ซึ่งสามารถสรุปไดวา โลกาภิวัตนทําให
กระแสวฒันธรรม ทนุนยิมตะวนัตกไดแพรขยายไป
ทั่วโลก ทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลาย
ทางชีวภาพของแมน้ําโขงเสื่อมลง การควบคุมนํ้า
ของเขื่อนในจีนและการระเบิดแกงในแมนํ้าโขง 
ทาํใหสังคมและวัฒนธรรมของคนหาปลาในชมุชน
ริมฝงแมน้ําโขงบริเวณชายแดน ไทย-ลาว เปลี่ยน 

แปลงไป เชน ปลาไมอพยพตามฤดูกาล คนหาปลา
ไมสามารถใชเคร่ืองมือหาปลาพื้นบานได ทําให
สงัคมของคนทีอ่าศยัอยูรมิฝงแมนํา้เปลีย่นแปลงไป 
กระแสโลกาภิวัตนทําใหวัฒนธรรมระดับโลก และ
ระดับชาติเขาไปครอบงําวัฒนธรรมทองถิ่น ทําให
วัฒนธรรมทองถิ่นถูกทําลายไปเรื่อย ๆ 
 การเกิดขึ้นของรัฐชาติสมัยใหมพรอมกับ
การแบงเสนเขตแดน การบูรณาการแหงชาติ และ
การพัฒนาในชวงประมาณกึ่งศตวรรษที่ผานมา มี
สวนสําคัญอยางยิ่งท่ีทําใหเกิดการผสมกลมกลืน
และสร างวัฒนธรรมและอัตลักษณรวมชาติ 
กระบวนการดังกลาวมีสวนลดทอนอัตลักษณ
ของทองถิ่นและกลุมชาติพันธุ กับทั้งมีการสราง
วาทกรรมชุดหนึ่งที่ใหนิยามวากลุมชาติพันธุเปน
กลุมคนทีย่งัตกอยูในสภาวะลาหลงั ขาดการศกึษา
และกาวไมทันการพัฒนา เพื่อใหสามารถดําเนิน
ตามเสนทางการพัฒนาท่ีกําหนดขึ้นไดมากไปกวา
นัน้ คอื กระแสนโยบายการพฒันาทีใ่หความสาํคญั
ตอระบบตลาดในชวงท่ีผานมา ทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงวัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุใหเปน
สินคา กลุมชาติพันธุที่เปนชนกลุมนอยมักจะถูก
เบียดขับและกีดกันสิทธิในการเขาถึงทรัพยากร
ที่เปนแหลงทํามาหากินและทุนในการดํารงชีวิต 
(Sopida, W. 2005)
 ชาวไท ล้ือ เป นกลุ  มชาติพันธุ  ไทที่ มี
ประวตัศิาสตร ภาษา และวฒันธรรมท่ีเปนแบบแผน
ของตนมานานกลุมหน่ึง ชาวไทลื้อมีถิ่นฐานอยูใน
แควนสบิสองปนนา ทางตอนใตของมณฑลยนูนาน 
ประเทศจีน ในชวงท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลงทางการ
ปกครองของประเทศจีน เมื่อป พ.ศ. 2454 เปนตน
มา ทาํใหกลุมของชาวไทลือ้อพยพโยกยายถิน่ทีอ่ยู
ของจากศูนยกลางของรัฐเดิมในสิบสองปนนา
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สูประเทศตาง ๆ กระจายไปตามชุมชนตาง ๆ บาง

ประปราย บางหนาแนน ทั้งทางภาคเหนือของไทย 

แถบจังหวัดพะเยา แพร นาน เชียงราย เชียงใหม 

ลาํปาง ลําพนู บางสวนตัง้ถิน่ฐานอยูทางภาคเหนอื

ของประเทศลาว ตามที่ราบลุมแมนํ้าตาง ๆ ไดแก 

ลุ มแมนํ้าทา ลุ มแมนํ้าสิงในแขวงหลวงนํ้าทา 

ลุมแมนํ้างาวในแขวงหลวงบอแกวเขตลุมแมนํ้างู

ในแขวงพงสาลีและหลวงพระบางลุมแมนํ้าแบง 

แขวงอุดมไชในทางเหนือของเมืองหลวงพระบาง 

ในเวียดนามนั้นมีชุมชนไทลื้ออยู ในเขตเมือง

บินลลูและฝงตะวันออกของแมนํ้าดํา ตามแนว

ชายแดนทีต่ดิตอกบัจนี และในประเทศพมาบรเิวณ

ภาคตะวันออกของรฐัฉานในเขตเมอืงยอง (Charles, 

K. 1993) ภายใตการเปลี่ยนของสภาพแวดลอม

ทุกดานซึ่งเปนไปอยางพลวัต 

 ดังนั้นผู  วิจัยจึงเลือกที่จะศึกษาความ

สัมพันธทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมของกลุม

ชาติพันธุ ไทล้ือ 4 ประเทศ และเสนอแนะเชิง

ยุทธศาสตรในการสรางความสัมพันธและความ

รวมมือระหวางประเทศของกลุมชาติพันธุไทลื้อ 

4 ประเทศ ซึง่ผลการคนควาวิจยัจะใชเปนประโยชน

ในการสรางความสัมพันธระหวางประเทศเพ่ือน

บานและหนวยงานที่เกี่ยวของตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธทางเศรษฐกิจ 

สงัคม วฒันธรรมของกลุมชาตพินัธุไทลือ้ 4 ประเทศ

 2. เพื่อเสนอแนะเชิงยุทธศาสตรในการ

สรางความสัมพันธและความรวมมือระหวาง

ประเทศของกลุมชาติพันธุไทลื้อ 4 ประเทศ

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตดานเน้ือหา การวิจัยคร้ังน้ีมุ ง

ศกึษาความสมัพนัธทางเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม

ของกลุมชาติพันธุไทลื้อ 4 ประเทศ ซึ่งจะนําไปสู

การสังเคราะหขอมูลเพื่อเสนอแนะเชิงยุทธศาสตร

ในการสรางความสมัพนัธและความรวมมอืระหวาง

ประเทศของกลุมชาติพันธุไทลื้อ 4 ประเทศ 

 ขอบเขตด านประชากรที่ ศึกษา คือ 

ประชาชนในกลุมชาติพันธุไทล้ือ 4 ประเทศ คือ 

ประเทศไทย สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาร 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ

สาธารณรัฐประชาชนจีน

 ขอบเขตดานสถานที่ศึกษา ไดแก บาน

สันบุญเรือง ตําบลเกาะชาง อําเภอแมสาย จังหวัด

เชียงราย ประเทศไทย บานกอขอย เมืองยอง 

จงัหวดัทาขีเ้หลก็ สาธารณรฐัแหงสหภาพเมยีนมาร 

บานปุ งนาหนุน เมืองหวยทราย แขวงบอแกว 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และบาน

หัวนา เมืองเชียงรุง เขตปกครองตนเองสิบสองปน

นา มณฑลยูนนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน

 ขอบเขตดานระยะเวลาท่ีศึกษา รวมเวลา 

24 เดือน 

ระเบียบวิธีวิจัย

 ผูวิจัยมีวิธีดําเนินการวิจัยเพื่อใหไดมาซึ่ง

ขอมูลความสัมพันธและความรวมมือระหวาง

ประเทศของกลุ มชาติพันธุ ไทลื้อในอนุภูมิภาค

ลุ มนํ้าโขง : กรณีศึกษากลุ มชาติพันธุ  ไทลื้อ

ในประเทศไทย ลาว เมียนมาร และจีน จังหวัด

เชียงราย ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลทั้งปฐมภูมิและ
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ทุติยภูมิโดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

โดยใหชาวไทลื้อในแตละพื้นที่มีสวนรวมในการให

ขอมูล โดยกําหนดแนวทางการวิจัย ดังนี้ 

ประชากรที่ใชในการศึกษา

 ประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้ คือ ประชาชน

กลุมชาติพันธุไทล้ือผูอาศัยอยูในชุมชน ท่ีตั้งอยูใน 

4 ประเทศ คือ 

 บานสันบุญเรือง ตําบลเกาะชาง อําเภอ

แมสาย จังหวัดเชียงราย ประเทศไทย

 บานกอขอย เมืองยอง จังหวัดทาข้ีเหล็ก 

สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาร 

 บานปุงนาหนุน เมืองหวยทราย แขวง

บอแกว สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 บานหัวนา เมืองเชียงรุ ง เขตปกครอง

ตนเองสิบสองปนนา มณฑลยูนนาน ประเทศจีน

 กลุมตัวอยาง

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ แบง

เปน 2 กลุม คือ

 ผูรู ภูมิปญญาทองถิ่นกลุมชาติพันธุไทลื้อ

ผูอาศัยอยูในชุมชน ที่ตั้งอยูใน 4 ประเทศ ใชวิธี

การเก็บขอมูลเชงิคณุภาพ ผูวจิยักําหนดผูใหขอมลู

สําคัญ โดยมีคุณสมบัติ 3 ประการ ไดแก ดํารง

ตําแหนงเปนผูนําหมูบาน ภูมปิญญาทองถิน่ คนใน

หมูบานใหความเคารพยกยอง และมีภูมิความรู

เกีย่วกบัประวตัศิาสตรความเปนมา วัฒนธรรมและ

ประเพณีของกลุมชาติพันธุไทลื้อ และยินยอมให

ความรวมมือในการใหขอมูลแกผูวิจัย โดยทําการ

เลือกแบบเจาะจง รายละเอียดดังนี้

 บานสันบุญเรือง ตําบลเกาะชาง อําเภอ

แมสาย จังหวัดเชียงราย ประเทศไทย จํานวน 

4 คน

 บานกอขอย เมืองยอง จังหวัดทาขี้เหล็ก 

สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาร จํานวน 2 คน

 บานปุ งนาหนุน เมืองหวยทราย แขวง

บอแกว สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

จํานวน 2 คน 

 บานหัวนา เมืองเชียงรุ ง เขตปกครอง

ตนเองสิบสองปนนา มณฑลยูนนาน สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน จํานวน 2 คน 

 ประชาชนกลุมชาติพันธุไทลื้อผูอาศัยอยู

ในชมุชน ทีต่ัง้อยูใน 4 ประเทศ ผูวจิยัดาํเนนิการเกบ็

ขอมูลจากตัวแทนครัวเรือนท่ียินยอมใหความ

รวมมอืในการใหขอมลูแกผูวจิยั กาํหนดไวชุมชนละ 

30 ครัวเรือน โดยทําการเก็บขอมูลแบบบังเอิญ 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือหลักท่ีใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูล ผู วิจัยดําเนินการสรางเครื่องมือทั้งเชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณ และดําเนินการแปลเปน 

4 ภาษา ประกอบดวย

 1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร 

ประกอบดวยเอกสารวชิาการ เอกสารประวตัศิาสตร  

สื่อสิ่งพิมพตาง ๆ อินเทอรเน็ต วีดีทัศน

 2. เครือ่งมอืท่ีใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล

เชิงคุณภาพ ไดแก แบบสัมภาษณ และสมุดบันทึก

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

  2.1 แบบสัมภาษณ ประกอบดวย

ประเด็นการสัมภาษณ 3 ประเด็น ดังนี้

   2.1.1 ชุมชนไทลื้อของทานมี

ประวัติศาสตรความเปนมาอยางไรบาง

   2.1.2  ความสัมพันธ ระหว าง

ประเทศของกลุ มชาติพันธุ ไทลื้อในอนุภูมิภาค

ลุมนํ้าโขงดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมของก
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ลุ มชาติพันธุ  ไทล้ือประเทศไทย สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว สาธารณรัฐแหง

สหภาพเมียนมาร และสาธารณรัฐประชาชนจีน มี

ความสัมพันธกันอยางไรบาง

   2.1.3 มีแนวทางในการพัฒนา

ความสัมพันธและความรวมมือของกลุมชาติพันธุ

ไทลือ้ในอนุภมูภิาคลุมนํา้โขง (ประเทศไทย สาธารณรฐั

ประชาธิปไตยประชาชนลาว สาธารณรัฐแหง

สหภาพเมียนมาร และสาธารณรัฐประชาชนจีน) 

เปนอยางไรบาง

   2.2 การวเิคราะหเอกสาร ประเดน็การ

วิเคราะหเอกสาร มีรายละเอียด ดังนี้

   2.2.1 ขอมูลประวติัศาสตรความ

เปนมาของหมูบาน การอพยพ เคลื่อนยาย

   2.2.3  ขอมลูวถีิชวีติความเปนอยู 

อาชีพ ประเพณี วัฒนธรรม ของแตละชุมชน

 3.  เครือ่งมอืทีใ่ช ในการเก็บรวบรวมขอมลู

เชิงปริมาณ ไดแก แบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย 

3 สวน มีรายละเอียดดังนี้

 ส วนที่  1 ข อมูลผู ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวย เพศ สถานะ วุฒิการศึกษา และอายุ

 สวนท่ี 2 การศึกษาความสัมพันธและ

ความรวมมือระหวางประเทศของกลุมชาติพันธุ

ไทลือ้ในอนภุมูภิาคลุมนํา้โขง : กรณศีกึษากลุมชาติ

พนัธไทลือ้ ในประเทศไทย สาธารณรฐัประชาธปิไตย

ประชาชนลาว สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาร 

และสาธารณรัฐประชาชนจีน ลักษณะเปนแบบ

สํารวจรายการ (Check list) มีระดับการใหคะแนน

แบงเปน 5 ระดบั ซ่ึงมเีกณฑการใหคะแนน คือ การ

คํานวณหาอันตรภาคชั้น เพื่อแปลผลคะแนนใน

แตละชวย ดังนี้

5 หมายถึง มีระดับความสัมพันธมากที่สุด

4  หมายถึง  มีระดับความสัมพันธมาก

3  หมายถึง  มีระดับความสัมพันธปานกลาง

2  หมายถึง  มีระดับความสัมพันธนอย

1  หมายถึง  มีระดับความสัมพันธนอยที่สุด

 เกณฑที่ใชในการแปลความหมาย ดังนี้

ชองความกวางของอันตรภาคชั้น = 
(คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด)/

   จํานวนชั้น

 =
 “ 5-1”

  5

 = 0.8

 คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00  หมายถึง มีระดับความสัมพันธในระดับมากที่สุด

 คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20  หมายถึง มีระดับความสัมพันธในระดับมาก

 คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายถึง มีระดับความสัมพันธในระดับปานกลาง

 คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60  หมายถึง มีระดับความสัมพันธในระดับนอย
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 ส วนที่  3  ข อเสนอแนะ ซึ่งมีคําถาม

ประกอบดวย

  3.1 ทานอยากใหมีกิจกรรมอะไรบาง

เพื่อเปนการสรางความสัมพันธและความรวมมือ

ระหวางประเทศของกลุ มชาติพันธุ ไทล้ือใน 4 

ประเทศ 

  3.2 ทานคดิวาการสรางความสมัพนัธ

และความรวมมอืระหวางประเทศของกลุมชาตพัินธุ

ไทลื้อใน 4 ประเทศ ใหตอเนื่อง และยั่งยืน ควรทํา

อยางไร 

 การสรางและพัฒนาเครื่องมือ

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดลําดับขั้นตอน

การสรางแบบสอบถามดังตอไปนี้

 1. ศึกษาทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

 2. สรางแบบสอบถามตามขอความรู 

ที่ศึกษา เพื่อใชเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล

 3. นําร างแบบสอบถามใหแกอาจารย

ที่ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสมของเครื่องมือ

เพื่อปรับปรุงแบบสอบถาม

 4. นํารางแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญ 3 

ทานตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา (Index 

of Item Objective Congruence : IOC) แลวนํา

มาหาคาดชันคีวามสอดคลอง (IOC) และพจิารณา

แบบทดสอบ ทุกขอมีคามากวา 0.60 ขึ้นไป

 5. นาํแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) 

กับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดย

การศึกษาคร้ังน้ีจะนําไปทดลองกับชุมชนไทล้ือ

บานหยวน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา เพ่ือ

วิ เคราะห หาค าความเชื่อมั่น  (Rel iabi l i ty) 

แบบสอบถาม ในการหาความเชื่อมั่นโดยหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s  a lpha 

coefficient) ท่ีคาระดับความเชื่อมั่นของแบบ 

สอบถามไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.86 แสดงวา

แบบสอบถามมรีะดบัความเทีย่งในระดบัด ีสามารถ

นําไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางได

 6. ปรับปรุงพัฒนาแบบสอบถาม และ

นําไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางที่กําหนดไว

 7. ผู วิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลจาก

แบบสอบถามตามจาํนวนกลุมตวัอยางท่ีกาํหนดไว 

การดําเนินการวิจัย

 1. ผู วิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลจาก

การสัมภาษณ และศึกษาเอกสารประวัติศาสตร 

ความเปนมาของชาติพันธไทลื้อในอดีต และทํา

การสัมภาษณผู รู  ภูมิปญญาทองถิ่นในพื้นที่ทั้ง 

4 ประเทศในประเด็นชุมชนไทล้ือของทานมี

ประวัติศาสตรความเปนมาอยางไรบาง ความ

สัมพันธระหวางประเทศของกลุมชาติพันธุไทลื้อ

ในอนุภูมิภาคลุ มนํ้าโขงดานเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุ ไทลื้อประเทศไทย 

สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว สาธารณรฐั

แหงสหภาพเมียนมาร และสาธารณรัฐประชาชน

จีน มีความสัมพันธกันอยางไรบาง และมีแนวทาง

ในการพัฒนาความสัมพันธและความรวมมือ

ของกลุมชาติพันธุไทลื้อในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง 

(ประเทศไทย สาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว

สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาร และสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน) เปนอยางไรบาง โดยผูวิจัยเปนผู

ดาํเนินการสมัภาษณใน 3 ประเทศ ไดแก สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว สาธารณรัฐแหง

สหภาพเมยีนมาร และประเทศไทย สวนสาธารณรฐั

ประชาชนจีน ผู วิจัยใหผู ชวยผูวิจัยซึ่งเปนไกด

ทองเที่ยวเปนผูสัมภาษณและเก็บรวมรวมขอมูล
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 2. ผู วิจัยไดนําแบบสอบถามที่สมบูรณ

แลวดําเนินการเก็บขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค

การวิจัยตอไป

 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช

 1. ขอมูลเชิงคุณภาพ ใชการพรรณนา

เหตุการณ จากการบันทึก การเก็บรวบรวมขอมูล

ภาคสนาม โดยผูวิจัยเขารวมกิจกรรมตาง ๆ กับ

กลุมชาติพันธุไทลื้ออยางตอเนื่องและการสัมภาษณ

ผูใหขอมูล ระหวางการเกบ็ขอมลูจะมกีารวิเคราะห

ขอมลูทีท่าํไปพรอม ๆ  กนัเพ่ือนาํผลการวิเคราะหมา

ปรับแนวคิด เปนการตรวจสอบความถูกตองของ

ขอมูล การจัดหมวดหมูของขอมูล รวมถึงการตัด

ทอนขอมูลที่ไมเก่ียวของออกไป และมีการตรวจ

สอบซ้ําเพื่อยืนยันสรุปผลดวยการตรวจสอบแบบ

สามเสา จากการนําไปใหผูนาํชมุชน ปราชญชมุชน 

ภมูปิญญาทองถ่ิน และผูนาํทางศาสนา ไดอานกอน

นําเสนอในการเขียนรายงานผลการวิจัย

 2. ขอมูลเชิงปริมาณ หลังจากรวบรวม

แบบสอบถามทั้งหมดที่ไดเรียบรอยแลว ผูวิจัยได

นําแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะหขอมูล โดย

แบงไดดังนี้

  สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูลผูตอบแบบ 

สอบถาม ใชความถี่ และคารอยละ 

  สวนที่ 2 การศกึษาความสมัพนัธและ

ความรวมมือระหวางประเทศของกลุมชาติพันธุ

ไทล้ือในอนภุมูภิาคลุมนํา้โขง : กรณศีกึษากลุมชาติ

พันธไทลื้อ ในประเทศไทย ลาว เมียนมารและจีน

ใชสถิติเชิง ใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

วิเคราะหความสัมพันธโดยใชไค-สแควร (Chi-

Square) 

  สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ ใชการวเิคราะห

เนื้อหา

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัย

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัย 

โดยจดัลําดบัการนําเสนอตามวตัถปุระสงคการวจิยั 

ดังตอไปนี้

 1. ความสัมพันธทางเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรมของกลุ มชาติพันธุ ไทลื้อ 4 ประเทศ 

พบวา ความสัมพันธทางดานเศรษฐกิจ กลุ ม

ชาติพันธุ ไทล้ือมีการแลกเปล่ียนสินคาและการ

คาขายระหวางคนไทลื้อท้ัง 4 ประเทศ ยังมีการ

คาขายและแลกเปล่ียนกันมาต้ังแตอดีต ในอดีต

เปนการแลกเปล่ียนสินคาและพัฒนามาเปนการ

ซื้อขายตามแนวชายแดน สวนใหญเปนสินคา

ตามฤดูกาล ไดแก ผัก ผลไม ของปา รวมถึงผาทอ 

ในปจจุบันมีการแลกเปลี่ยนสินคากันนอยลงแตมี

การซื้อขายในระบบออนไลนกันมากขึ้น พื้นที่ที่มี

การซื้อขายสินคาระหวางไทลื้อทั้ง 4 ประเทศ เห็น

ไดอยางชัดเจนวา มีบางสวนเกิดจากความเปน

ชาติพันธุ ไทลื้อดวยกัน การสื่อสารดวยภาษา

เดียวกัน จึงทําใหยังมีการคาขายตลอดมา ความ

สัมพันธดานสังคม และวัฒนธรรม กลุมชาติพันธุ

ไทลื้อความสัมพันธในความเปนชาติพันธุไทลื้อ

ดวยกนัหรอืความเปนเครอืญาตไิทลือ้ทัง้ 4 ประเทศ

มีความสัมพันธกันบนฐานความเปนชาติพันธุ 

เดียวกันของชาวลื้อถือไดวามีความสําคัญอยาง

มาก เพราะทาํใหมกีารเชือ่มโยงความสมัพนัธกนัได

อยางงายและรวดเรว็ และหากรูจักกันแลวก็สามารถ
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สานตอความสัมพันธนั้นอยางยาวนาน ซึ่งความ

สมัพนัธนีป้ระกอบไปดวย เครอืญาต ิเครอืญาตโิดย

การสมรส เครือขายชาติพันธุลื้อผานงานประเพณี

และวัฒนธรรมของลื้อ ความเชื่อเรื่องผีและสาย

สกุลที่สืบเนื่องมาสิบสองปนนา หรือความเชื่อและ

การนับถือผีบาน ผีเมือง ของชาวลื้อที่มีการสราง 

“ใจกลางบาน” หรือ “หลักใจกลางบาน” หรือ 

“ใจบาน” และ ความเชื่อเรื่อง “ผีบรรพบุรุษ” สวน

ความสัมพันธในดานการนับถือพุทธศาสนานิกาย

เถรวาท กลุมชาติพันธุไทลื้อทั้ง 4 ประเทศนับถือ

พุทธศาสนานิกายเถรวาท และมีความศรัทธาใน

พทุธศาสนา ดงันัน้การนับถือพุทธศาสนาเหมอืนกนั

จึงเปนสิ่งที่ชวยยึดโยงความสัมพันธระหวางคนลื้อ

ดวยกัน ไมวาจะเปน วัด โบสถ พระพุทธรูป ชวย

ทําใหคนไทลื้อสามารถสานตอความสัมพันธกัน

ไดงายและรวดเร็ว และเปนจุดเชื่อมความสัมพันธ

กนัไดแนนแฟน แมจะไมเคยรูจักกนัมากอน แตหาก

รูวานับถือศาสนาพุทธ ยอมเปนสิ่งที่สัมพันธกัน

ไดงายและสามารถเปนเครือขายความสัมพันธกัน

ไดเปนอยางดี

 2. ขอเสนอแนะเชิงยุทธศาสตรในการ

สรางความสัมพันธและความรวมมือระหวาง

ประเทศของกลุมชาติพันธุไทลื้อ 4 ประเทศ พบวา 

ขอเสนอแนะเชิงยุทธศาสตรแบงออกเปน 2 ระยะ 

คือ ระยะสั้นและระยะยาว ไดแก

 ขอเสนอแนะเชิงยุทธศาสตรในระยะ 1 ป 

ประกอบดวย

 1. การสงเสริมการมีสวนเกี่ยวของกับ

ชุมชน โดยการสนับสนุน สงเสริมการประชุมทาง

ดานสังคม และภาคประชาสังคมของไทลื้อทุกป

เพื่อสรางเครือขายไทล้ือท้ัง 4 ประเทศใหมีความ

แนนแฟน และมีความสัมพันธกันอยางตอเนื่อง

 2. การสนบัสนนุการสรางสรรควฒันธรรม 

โดยการสงเสริมและสนับสนุนความสามารถของ

เยาวชนไทลื้อใหมีความคิดสรางสรรคในเรื่อง

วัฒนธรรมและศิลปะไทล้ือรวมกันใหมีความรู 

ความเขาใจในวัฒนธรรมของไทล้ือเพื่อเปนฐาน

ขอมูลใหเยาวชนสามารถนําไปสูการเผยแพรเปน

สารสนเทศที่ทันสมัยและนาสนใจ

 ขอเสนอเชิงยุทธศาสตรในระยะ 3-5 ป 

ประกอบดวย

 1. การสงเสริมการสรางการรับรูถึงความ

เปนไทล้ือเกี่ยวกับอัตลักษณของพี่นองไทล้ือ 4 

ประเทศผานทาง TV วิทยุ และ Internet ใหมีความ

แพรหลาย โดยใชเทคโนโลยทีีท่นัสมยัสามารถเชือ่ม

เครือขายไดงายและสะดวก 

 2. สนับสนุนการสรางการรับรูถึงการนํา

เสนอรายการเกี่ยวกับมรดกทางวัฒนธรรมและ

ศิลปะไทลื้อใน 4 ประเทศอยางตอเนื่อง ผาน

วิถีวัฒนธรรมประเพณี และความเปนเชื้อชาติ 

สายเลือดไทลื้อที่เหมือนกัน

 3. สงเสริมการอนุรักษและสงเสริมมรดก

ทางวัฒนธรรมไทล้ือ โดยการสงเสริมการรวม

สนับสนุนและพัฒนาขอมูลผานเอกสารและการ

รวบรวมรายชื่อมรดกทางวัฒนธรรมของไทลื้อ

เขาดวยกัน 

อภิปรายผลการวิจัย

 จากผลการวิจัย พบวา ความสัมพันธทาง

ดานเศรษฐกจิ กลุมชาตพินัธุไทลือ้มกีารแลกเปลีย่น
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

สินคาและการคาขายระหวางคนไทลื้อทั้ง 4 

ประเทศ ยังมีการคาขายและแลกเปลี่ยนกันมา

ต้ังแตอดีต ในอดีตเปนการแลกเปลี่ยนสินคา

และพัฒนามาเปนการซื้อขายตามแนวชายแดน 

สวนใหญเปนสินคาตามฤดูกาล ไดแก ผัก ผลไม 

ของปา รวมถึงผาทอ ในปจจุบันมีการแลกเปลี่ยน

สินคากันนอยลงแตมีการซ้ือขายในระบบออนไลน

กนัมากขึน้ พืน้ทีท่ีม่กีารซือ้ขายสนิคาระหวางไทลือ้

ทั้ง 4 ประเทศ เห็นไดอยางชัดเจนวา มีบางสวนเกิด

จากความเปนชาติพันธุไทลื้อดวยกัน การสื่อสาร

ดวยภาษาเดียวกัน จึงทําใหยังมีการคาขายตลอด

มา สวนความสัมพันธดานสังคม และวัฒนธรรม 

กลุมชาติพันธุไทลื้อความสัมพันธในความเปน

ชาติพันธุ ไทล้ือดวยกันหรือความเปนเครือญาติ

ไทล้ือทั้ง 4 ประเทศมีความสัมพันธกันบนฐาน

ความเปนชาติพันธุเดียวกันของชาวลื้อถือไดวามี

ความสําคัญอยางมาก ซึ่งความสัมพันธนี้ประกอบ

ไปดวย เครอืญาต ิเครอืญาติโดยการสมรส เครือขาย

ชาติพันธุลื้อผานงานประเพณีและวัฒนธรรมของ

ลื้อ ความเช่ือเรื่องผีและสายสกุลที่สืบเนื่องมา

สิบสองปนนา หรือความเชื่อและการนับถือผีบาน 

ผเีมอืง ของชาวลือ้ท่ีมกีารสราง “ใจกลางบาน” หรือ 

“หลักใจกลางบาน” หรือ “ใจบาน” และ ความเชื่อ

เรื่อง “ผีบรรพบุรุษ” สวนความสัมพันธในดานการ

นับถือพุทธศาสนานิกายเถรวาท กลุมชาติพันธุ 

ไทลือ้ทัง้ 4 ประเทศนับถอืพทุธศาสนานิกายเถรวาท 

และมคีวามศรทัธาในพุทธศาสนา ซึง่สอดคลองกับ 

Sodsongkrit & Wongcharoenkul (2014) ท่ีได

ศึกษาเรื่อง ชนกลุมนอยเผาไต : พี่นองเผาไทในสิบ

สองปนนา สาธารณรัฐประชาชนจีน พบวา มีชาว

เผาไทอาศัยอยูในหลายพื้นที่ ซึ่งนอกจากในพื้นท่ี

ประเทศไทยท่ีมีความชัดเจนที่สุดแลว ยังพบวามี

กลุมคนที่เปนเครือญาติกับชาวไทยอาศัยอยูใน

หลายพื้นท่ีของประเทศตาง ๆ นักวิชาการทาง

ภาษาศาสตรใชชื่อเรียกคนไทท่ีไมไดอาศัยอยู 

ในประเทศไทยวา “ไท” ชาวไทในสิบสองปนนามี

ความสัมพันธใกลชิดกับชาวไทในพื้นที่ต าง ๆ 

นกัวชิาการมคีวามเหน็วาเปนจดุกาํเนดิของเผาพนัธุ

ตระกูลไท บทความน้ีนําเสนอในเชิงชาติพันธุ  

วรรณนาเกี่ยวกับชนเผาไตในสิบสองปนนา มี

เนื้อหาหลักประกอบดวย  (1) ถิ่นที่อยู  (2) ขอมูล

ทางภาษา  (3) ประวัติศาสตร  (4) ศิลปวัฒนธรรม  

(5) ชีวิตความเปนอยู  (6) ขนบธรรมเนียมประเพณี 

เน่ืองจากขอความเกี่ยวกับชนกลุมนอยในประเทศ

จีนของไทยยังมีอยูนอย บทความนี้จึงนําเสนอเพื่อ

ใหเปนขอมูลสําหรับนักวิชาการชาวไทยไดศึกษา

คนควาเพิม่เติม และสอดคลองกบั Prarachpariyatti 

(Sayan Arintamo) (2017) ทีไ่ดทาํการศกึษาความ

สมัพนัธระหวางพทุธกระบวนทศันกบัการเปลีย่นแปลง

ทางสงัคม วฒันธรมของชาวไทลือ้ในลานนา พบวา 

ชาวไทล้ือเดิมต้ังอยูบริเวณสิบสองปนนา มณฑล

ยูนนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน ตอมาอพยพเขา

มาอยูในลานนาดวยสาเหตุหลายประการ เชน 

การถูกเกณฑจากผูครองนครลานนาในสมัยตน

กรุงรัตนโกสินทร การคาขาย การแสวงบุญทาง

พทุธศาสนา การลีภ้ยัทางการเมอืง และการตดิตาม

ญาตพิีน่อง ชมุชนไทลือ้นยิมตัง้บานเรอืนอยูบรเิวณ

ริมแมนํ้า และที่ราบระหวางภูเขาที่มีลําหวยไหล

ผาน ทํานา ปลูกขาวโดยใชแรงงานคนในครัวเรือน 

และแรงงานสัตว มีระบบเหมืองฝายเพื่อจัดการนํ้า

ในการทํานา ครอบครัวของไทลื้อเปนครอบครัว

ขยาย ผูหญงิไทลือ้จะทอผา เพือ่ทาํเครือ่งนุงหมและ
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เครื่องใชภายในครัวเรือน ดานความเชื่อ มีเสาใจ

บานเปนศูนยกลางของหมูบานมีวัดเปนสถานที่

ประกอบพิธีกรรมทางพุทธศาสนา

 ความสัมพันธและความรวมมือระหวาง

ประเทศของกลุมชาติพันธุไทลื้อ 4 ประเทศ ในดาน

การตระหนักรับรูและความรูสึกของการเปนกลุม

ชาตพินัธุไทล้ือ ในภาพรวม บานหัวนา (ประเทศจนี) 

มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมากที่สุด (  = 4.01) 

เมื่อแยกเปนรายขอ พบวา รับรูถึงเปนไทลื้อเกี่ยว

กับอัตลักษณของพี่นองไทลื้อ 4 ประเทศผานทาง 

TV วิทยุ และ Internet มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับ

มากที่สุด (  =4.23) ดานการอนุรักษและสงเสริม

มรดกทางวัฒนธรรมไทลือ้ บานหวันา (ประเทศจนี) 

มีคาเฉลี่ยสูงสุด ในระดับ มากที่สุด (  =4.11) เมื่อ

แยกเปนรายขอพบวา รวมสนับสนุนและพัฒนา

ขอมูลผานเอกสารและการรวบรวมรายชื่อมรดก

ทางวัฒนธรรมของไทลื้อเขาดวยกัน อยูในระดับ

มากทีสุ่ด (  =4.66) ดานการสรางสรรควฒันธรรม 

บานหัวนา (ประเทศจีน) มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูใน

ระดับมากที่สุด (  =4.36) เมื่อแยกเปนรายขอ พบ

วา พฒันาแหลงการจําหนายสนิคาและบรกิารทาง

วัฒนธรรมไทลื้อ กับการนําวัฒนธรรมทองถิ่นมา

เปนสินคาและบริการในตลาดภายใน 4 ประเทศ

รวมกัน อยู ระดับ มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากัน 

(  =4.36) และดานการมีสวนเกี่ยวของกับชุมชน 

บานสันบุญเรือง (ประเทศไทย) มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

อยูในระดับมากที่สุด (  =4.80) เมื่อแยกเปน

รายขอ พบวา การประชุมทางดานสังคม และภาค

ประชาสังคมของไทลื้อทุกป (  =4.73) 

 ขอเสนอแนะเชิงยุทธศาสตรในการสราง

ความสมัพนัธและความรวมมอืระหวางประเทศของ

กลุมชาติพันธุไทลื้อ 4 ประเทศ พบวา ขอเสนอแนะ

เชิงยุทธศาสตรแบงออกเปน 2 ระยะ คือ ระยะสั้น

และระยะยาว ไดแก ขอเสนอแนะเชิงยุทธศาสตร

ในระยะ 1 ป ไดแก การสงเสริมการมีสวนเกี่ยวของ

กับชุมชน โดยการสนับสนุน สงเสริมการประชุม

ทางดานสังคม และภาคประชาสังคมของไทลื้อ

ทุกปเพื่อสรางเครือขายไทล้ือท้ัง 4 ประเทศใหมี

ความแนนแฟนและมีความสัมพันธกันอยางตอ

เน่ือง และการสนับสนุนการสรางสรรควัฒนธรรม 

โดยการสงเสริมและสนับสนุนความสามารถของ

เยาวชนไทลื้อใหมีความคิดสรางสรรคในเรื่อง

วัฒนธรรมและศิลปะไทล้ือรวมกันใหมีความรู 

ความเขาใจในวัฒนธรรมของไทล้ือเพื่อเปนฐาน

ขอมูลใหเยาวชนสามารถนําไปสูการเผยแพรเปน

สารสนเทศทีท่นัสมยัและนาสนใจ สวนขอเสนอเชงิ

ยุทธศาสตรในระยะ 3-5 ป ไดแก การสงเสริมการ

สรางการรับรูถึงความเปนไทลื้อเกี่ยวกับอัตลักษณ

ของพี่นองไทลื้อ 4 ประเทศผานทาง TV วิทยุ และ 

Internet ใหมีความแพรหลาย โดยใชเทคโนโลยีที่

ทันสมัยสามารถเชื่อมเครือขายไดงายและสะดวก 

สนับสนุนการสรางการรับรูถึงการนําเสนอรายการ

เกี่ยวกับมรดกทางวัฒนธรรมและศิลปะไทลื้อใน 4 

ประเทศอยางตอเนื่อง ผานวิถีวัฒนธรรมประเพณี 

และความเปนเชือ้ชาต ิสายเลอืดไทลือ้ทีเ่หมอืนกนั 

และสงเสริมการอนุรักษและสงเสริมมรดกทาง

วฒันธรรมไทล้ือ โดยการสงเสริมการรวมสนับสนุน

และพฒันาขอมูลผานเอกสารและการรวบรวมราย

ชื่อมรดกทางวัฒนธรรมของไทลื้อเขาดวยกัน ซ่ึง

สอดคลองกับ Piamsuwannakit, Kesapradist, & 

Yossakrai (2018) ท่ีไดศึกษาการดํารงอยูของผา

ทอไทลือ้ในจังหวัดเชยีงราย : บทวิเคราะหเศรษฐกจิ



332
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

วัฒนธรรม พบวา การที่ผาทอไทลื้อในจังหวัด

เชียงรายสามารถดํารงอยูไดเนื่องจากมีปจจัยที่

สงเสรมิและสนบัสนนุดงันี ้ผาทอไทลือ้มคีณุคาทาง

วัฒนธรรมในระบบเศรษฐกิจ 3 ดานดังนี้คือ ใน

ดานเศรษฐกิจ ดานสิ่งแวดลอม และดานสังคม ซึ่ง

เศรษฐกิจวัฒนธรรมไทลื้อจะดํารงอยูไดตองไดรับ

การสนับสนุน 3 ประการดังนี้คือ การสนับสนุน

ดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีการสนบัสนนุจาก

ภาครัฐและเอกชน และการสนับสนุนจากชุมชน 

และเพื่อใหผาทอไทลื้อสามารถดํารงอยู ไดใน

ปจจุบันและอนาคต จะตองดํารงรักษาไวซึ่งศิลป

วัฒนธรรมอันเปนอัตลักษณ โดยวัฏจักรการดํารง

อยูของผาทอไทลื้อในฐานะเปนเศรษฐกิจวัฒนธรรม

จะดํารงอยู ไดจะตองดําเนินการใหครบวัฏจักร

วัฒนธรรม ซึ่งประกอบไปดวยการดําเนินการ

ดังตอไปนี้  1) การสรางสรรค  2) การบริโภค การ

ผลิต การมีสวนรวม  3) การเผยแพรและการจัด

นิทรรศการ รูปแบบเศรษฐกิจวัฒนธรรมของผาทอ

ไทลื้อในจังหวัดเชียงราย คือการมีทุนวัฒนธรรม มี

ปราชญชุมชน มีกระบวนการสืบทอดถายทอดองค

ความรู มีการปรับตัว นําเอาความคิดสรางสรรค

ในใสการผลิต และการสนับสนุนจากภาครัฐและ

ภาคเอกชน อีกทั้งมีการเผยแพรจัดนิทรรศการ

สงผานไปยังคนรุนหลังตอไป

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย

 1. ควรทาํการสงเสรมิการมสีวนเกีย่วของ

กบัชมุชนโดยเนนการสงเสรมิใหกลุมชาตพัินธุไทลือ้

ทั้ง 4 ประเทศไดมีการประชุมทางดานสังคมและ

ภาคประชาสังคมของไทล้ือทุกปและหมุนเวียนกัน

จดัในแตละประเทศ เพือ่ใหเห็นสภาพความเปนอยู

ความคลายคลงึและความเปนเชือ้สายเดยีวกนัและ

ควรจัดกิจกรรมอยางตอเนื่อง

 2. ควรพัฒนาระบบสารสนเทศที่ทันสมัย

ในการจัดทําฐานขอมูลทางประวัติศาสตรความ

เปนมาของกลุมชาติพันธุไทลื้อทั้ง 4 ประเทศ เพื่อ

เปนองคความรูใหแกเยาวชนรุนตอไปไดทําการ

ศึกษาในมิติตาง ๆ ใหสามารถนําไปสูการเผยแพร

ขอมูลที่ทันสมัยและนาสนใจ

 3. ควรสงเสริมและสนับสนุนความเปนไท

ลื้อโดยเฉพาะเกี่ยวกับอัตลักษณของพี่นองไทลื้อ 

4 ประเทศโดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยสามารถ

เชื่อมเครือขายไดงายและสะดวก 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 1. กลุ มชาติพันธุ  ไทลื้ อมีวัฒนธรรม

ประเพณีที่เขมแขงดังน้ันควรทําการศึกษาระบบ

การทํางานทางสังคมของกลุมชาติพันธุไทลื้อ เชน 

ระบบไตเฮอืน เสาใจบาน เพือ่นําไปเปนแนวทางใน

การบริหารจัดการในรูปแบบตาง ๆ ตอไป

 2. รปูแบบเศรษฐกจิ สงัคมและวฒันธรรม

ของกลุมชาติพันธุไทลื้อทั้ง 4 ประเทศ เนนการ

คาขายแบบเนนการแลกเปลี่ยนแบบเครือญาติ 

ดังน้ันควรทําการศึกษาการนําเอาเทคโนโลยีมาใช

ในการสนบัสนนุการคาขาย รวมถึงการพฒันาขยาย

ฐานขอมูลความสัมพันธของกลุมชาติพันธุไทลื้อ

ในพื้นที่อื่น ๆ 
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บทคัดยอ

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมมอญดานความเชื่อเรื่องผีบรรพบุรุษ ของ

ชุมชนชาวมอญ อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี ผูวิจัยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีเลือก

กลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากประชากรในพื้นที่ชุมชนมอญ ทั้งหมด 15 หมูบาน 

ในการเก็บขอมูลเกี่ยวกับเอกลักษณของชุมชน การตั้งถิ่นฐาน วิถีชีวิต ประเพณีวัฒนธรรม ประวัติศาสตร 

ชุมชนและการนับถือผีบรรพบุรุษ โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสังเกตแบบมีสวนรวม 

(Participatory Observation) เพื่อเก็บขอมูล กิจกรรมตาง ๆ ภายในชุมชนและการสนทนากลุม (Focus 

Group Discussion) เพื่อศึกษาสภาวะพื้นฐานชุมชนและขอมูลวัฒนธรรมความเชื่อเร่ืองผีบรรพบุรุษ 

ผลการศึกษา พบวาความเชื่อในการนับถือผีบรรพบุรุษของชาวมอญอําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี 

มีการนับถือผีที่ชาวมอญสวนใหญนับถือสามารถจําแนกไดสามประเภท ไดแก ผีบรรพบุรุษ ผีประจํา

หมูบานและความเชื่อเรื่องโชคลางและสิ่งอัปมงคล ที่ยังคงมีการสืบทอดและปฏิบัติจํานวนท้ังสิ้น 

36 พิธีกรรม (ความเชื่อ)

คําสําคัญ:  ผีบรรพบุรุษ มอญ ผีมอญ
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ABSTRACT

 The purpose of this research was to study Mon culture about the beliefs in ancestral 

spirit of people in Mon community, Sam Khok District, Pathum Thani Province. The researcher 

selected the sample group by using purposive sampling technique from population in Mon 

community area, 15 villages, to collect data about identity of community, residential settlement, 

way of life, culture and tradition, community history, and ancestral spirit beliefs. Data were 

collected via participatory observation method to collect information about activities in the 

community and focus group discussion method to examine community fundamental and cultural 

information about beliefs in ancestral spirit. The result of the study found that the beliefs in 

ancestral spirit of Mon people in Sam Khok District, Pathum Thani province could be classified 

into three types as follows: ancestral spirits, village guardian spirit, and belief of superstition 

and unfortunate, which there were 36 rituals (beliefs) have been inherited and practiced up to 

present.

Keywords:  Ancestor spirit, Mon, Mon spirit

บทนํา

 มอญเปนกลุมชาติพันธุที่มีอารยธรรมที่

รุงเรืองมากกลุมหนึ่ง โดยอญไดเริ่มตั้งถิ่นฐานใน

ประเทศไทยมาเปนระยะเวลายาวนานโดยการ

อพยพหลายครั้ง โดยครั้งใหญในสมัยรัตนโกสินทร

ตอนตน มาต้ังถิ่นฐานบริเวณริมแมนํ้าสายสําคัญ

ในบริเวณพื้นที่ภาคกลาง เชน บริเวณลุมแมนํ้า

เจาพระยาฝงตะวันตก จังหวัดปทุมธานี นนทบุรี 

สมุทรปราการ กลุมชาวมอญเหลานี้มีมีเอกลักษณ

ทีโ่ดดเดนในเรือ่งวฒันธรรมประเพณีความเชือ่และ

วิถีชีวิต ดังจะเห็นจากประเพณีตาง ๆ ที่ยังคงมีการ

ปฏิบัติมาจนถึงปจจุบัน วิถีชีวิตความเปนอยูของ

ชมุชนชาวไทยเช้ือสายมอญจงึนบัวามลีกัษณะเดน

ทีน่าสนใจเนือ่งจากยงัคงอยูรวมกนัเปนกลุมและมี

การตั้งถิ่นฐานที่อยูอาศัยดวยความสามัคคีและ

รักษาวัฒนธรรมประเพณีดั้งเดิมไว 

 มอญเปนชนชาติท่ียึดถือและมีความเชื่อ

เรื่องผีท่ีโดดเดนเมื่อไปอยูท่ีใดก็จะนําพาเอาคติ

ความเชือ่น้ีตามไปดวย ความเชือ่เหลาน้ีเห็นไดจาก

ระเบียบขอหาม ประเพณีและพิธีกรรมตาง ๆ ใน

วิถีชีวิต ชาวมอญนับถือผี ทั้งผีประจําหมูบานและ

ผีบรรพบุรุษ และมีปฏิบัติตนตามระเบียบอยาง

เครงครดั ไมวาจะอยูในพืน้ทีใ่ดวฒันธรรมประเพณี

ของมอญจึงไดเกิดขึ้นตามทองถิ่นตาง ๆ ท่ีมีชาว

มอญไปตั้งถิ่นฐาน ดังเชน อําเภอสามโคก จังหวัด

ปทุมธานี ท่ีการนับถือบรรพบุรุษก็ยังคงมีใหเห็น 

ซึ่งอาจเปนเพราะชาวมอญไดนับถืออยางแทจริง 

จึงมีการสืบทอดและยังคงอยูตอไป ความเชื่อของ

คนไทยเชื้อสายมอญในการนับถือผีท่ีสามารถพบ

ในชุมชนมอญ แบงออกเปนสามประเภทคือ

ผีประจําตระกูล, ผีโรงหรือผีบรรพบุรุษ (ฮะกาว-
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กะลก) ประเภทที่สองคือผีเรือน (กะลก-ฮอย) และ

ประเภทที่สามคือผีศาลเจา(ปะจุ) ซึ่งปจจัยที่กอให

เกิดการสืบทอดการธํารงชาติพันธุของชาวมอญ 

ไดแกการที่สืบเชื้อสายมาจากบรรพบุรุษท่ีเปนชาว

มอญ ทาํใหตนเองมคีวามรูสกึวาเปนมอญ และการ

ใชภาษามอญในการสื่อสารระหวางกัน เมื่ออยูใน

สงัคมของชาวมอญ กบัการมีวถิปีฏบิตัขิองพธิกีรรม

ในการนับถือผี (ไฉน สนสกุล, 2535) 

  ดังน้ันในการศึกษาครั้งนี้ คณะผูศึกษาจึง

มีความสนในการศึกษาวัฒนธรรมมอญ โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาวัฒนธรรมมอญดานความ

เชื่อเรื่องผีบรรพบุรุษ ของชุมชนมอญ อําเภอ

สามโคก จังหวัดปทุมธานี ที่ยังคงอยูและมีการ

ปฏิบัติสืบตอกันมา ซ่ึงความเชื่อดังกลาวถือวามี

ความสําคัญจนกลายเปนสิ่งที่เรียกวาอัตลักษณ

ที่สําคัญของกลุมชาติพันธมอญที่มีการถายทอด

มาสูคนรุนตอมาและใชเปนแนวทางในการดําเนิน

ชีวิต กลายเปนอัตลักษณท่ีโดดเดนและคงอยู 

มาจนถึงปจจุบัน 

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาวัฒนธรรมมอญดานความ

เชื่อเรื่องผีบรรพบุรุษที่ยังคงอยูของชุมชนชาวมอญ 

ในพื้นที่ อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี 

 2.  เปนแนวทางในการการสบืสานและการ

อนรัุกษวฒันธรรมดานความเชือ่เรือ่งผบีรรพบรุษุของ

ชาวมอญใหคงอยูเปนมรดกทางวัฒนธรรมสืบไป

ขอบเขตของการวิจัย

 ศกึษาวฒันธรรมเกีย่วกบัความเชือ่ของชาว

มอญ ไดแก คติความเชื่อของชาวมอญ ผีบรรพบุรุษ 

ผปีระจําหมูบาน โชคลางและสิง่อปัมงคลของชมุชน

ชาวมอญ อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี ที่ยังคง

มีการปฏิบัติและสืบทอดในปจจุบัน

กรอบแนวคิดของการวิจัย

 แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรม

 ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ไดใหความ

หมายวา “วฒันธรรม” หมายถงึ ส่ิงท่ีนําความเจริญ

งอกงามใหแกหมู   คณะ เชน วัฒนธรรมไทย 

วฒันธรรมในการแตงกาย วถิชีวีติของหมูคณะ เชน 

วัฒนธรรมพื้นบาน วัฒนธรรมชาวเขา

 สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหง

ชาติ (2535) ไดใหความหมายไววา วัฒนธรรม คือ 

การ สั่งสมและสืบทอด จากคนรุนหนึ่งไปสูคนอีก

รุนหนึ่ง จากสังคมหนึ่งไปสูอีกสังคมหนึ่ง จนกลาย

เปนแบบแผนที่สามารถเรียนรู และกอใหเกิด

ผลิตกรรมและผลิตผล ท้ังท่ีเปนรูปธรรมและ

นามธรรม อันควรคาแกการวิจัย อนุรักษ ฟนฟู 

ถายทอด เสริมสรางและ แลกเปล่ียน เพื่อสราง

ดุลยภาพแหงความสัมพันธระหวางมนุษย สังคม 

และธรรมชาติ ซึ่งจะชวยใหมนุษยสามารถดํารง

ชีวิต อยางมีสุข สันติสุข และอิสรภาพ อันเปนพื้น

ฐานแหง อารยธรรมของมนษุยชาต ิเปนวถิชีวีติของ 

คนในสังคม เปนแบบแผน ประพฤตปิฏิบตัแิละการ

แสดงออกซ่ึงความรูสึก นึกคดิ ในสถานการณตางๆ 

ที่สมาชิกในสังคมเดียวกันสามารถเขาใจ ยอมรับ

และใชปฏิบัติรวมกัน อันจะนําไปสูการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของคนในสังคมนั้นๆ

 กฤษณ ฤทธิ์ เดชา (2554) กล าวถึง

วฒันธรรมวา วฒันธรรมอาจเปรียบกบัจติวญิญาณ

แหงชาตพินัธซุึง่จะเปนเครือ่งบงชีถ้งึหนาท่ี นอกจาก
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นี้วัฒนธรรมยังหมายรวมถึงภาษาพูด ภาษาเขียน

ที่แสดงความเปนตัวตนของแตละทองถิ่น

 จรัญ พรหมอยู  (2526) ก็ไดกลาววา

วัฒนธรรม คือผลรวมของหลายสิ่งหลายอยางซึ่ง

ชวยใหมนุษยแตกตางจากสัตวประเภทอื่นๆ และ

อาจกลาวไดวาชวยใหมนุษยมีพฤติกรรมสูงกวา

สัตวอื่น ๆ ซึ่งไดทําการสรุปคําจํากัดความในทาง

สังคมวิทยา ไวโดยแบงเปนสองชวงระยะคือ ชวง

แรกในอดีต วัฒนธรรมนั้น คือทุกสิ่งทุกอยางที่

มนุษยไดสรางขึ้น ทั้งในดานความรู  ความเชื่อ 

กฎหมาย ธรรมเนียมประเพณี และสิ่งอื่นๆ ที่เปน

วัตถุสามารถจับแตะตองได และเปนมรดกตกทอด

สืบตอกันมา

 สุพัตรา สุภาพ (2549) กลาววาวัฒนธรรม 

(Culture) หมายถึงสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น กําหนดขึ้น 

มิใชสิ่งที่มนุษยทําตามสัญชาตญาณ อาจเปนการ

ประดิษฐวัตถุสิ่งของขึ้นใชหรืออาจเปนการกําหนด

พฤติกรรม และ/หรือความคิด ตลอดจนวิธีการหรือ

ระบบการทํางาน ฉะนั้นวัฒนธรรมก็คือระบบใน

สังคมมนุษยท่ีมนุษยสรางขึ้น มิใชระบบท่ีเกิดขึ้น

โดยธรรมชาติตามสัญชาตญาณ

 ฉัตรทพิย นาถสภุา และวนัวร จะน ู(2555) 

อธิบายวา วัฒนธรรมหมายถึงความเชื่อ คุณคา 

คานิยม อุดมการณ และโลกทัศน คือโครงสราง

สวนบนของสังคม เปนสิ่งที่ผลักดันเปนเหตุผล 

เบ้ืองหลงัการกระทําจากแนวคิดของวัฒนธรรม อนั

สามารถสรปุไดวา วัฒนธรรมเปน “แนวทางทัง้หมด

แหงการดําเนินชีวิต” ซึ่งรวมถึงกฎกติกาแหงกิริยา

มรรยาท การแตงกาย ศาสนา พิธีกรรม ระบบของ

ความเชื่อและปทัสถานแหงพฤติกรรม วัฒนธรรม

จงึเปนความเจรญิงอกงามทีเ่ปนวถิกีารดาํเนนิชีวติ

ที่ถายทอดจากบรรพบุรุษมาสูคนรุนตอๆ ไป 

แนวคิดวิญญาณนิยม (Animism) 

 พจนานุกรมวิกิพีเดีย (2561)ไดกลาวถึง

แนวคิดดานวิญญาณนิยม (Animism) มาจาก

ภาษาลาติน: anima ซ่ึงแปลความหมายไดวา 

ลมหายใจ วิญญาณ หรือชีวิต คือ ความเชื่อทาง

ศาสนาที่วา วัตถุสิ่งของ สถานที่ หรือ สัตวทั้งหลาย 

ตางมสีารัตถะทางจติวิญญาณ (Spiritual Essence) 

ท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตน ลัทธิวิญญาณนิยม

เชื่อวาสรรพวัตถุและสรรพสัตว (ซึ่งรวมถึง ตนไม 

กอนหิน ลําธาร สภาพอากาศ งานหัตถกรรมของ

มนุษย และแมแตคาํพดู) ลวนแตมวิีญญาณ มชีีวิต 

และ/หรือมีเจตจํานง (Agency) เปนของตัวเอง 

ลัทธิวิญญาณนิยมเปนศาสนาที่เกาแกที่สุดในโลก 

โดยมอียูกอนศาสนาจดัตัง้ทุกรูปแบบ และถือกนัวา

เปนมุมมอง/ทัศนคติทางจิตวิญาณ หรือของความ

เชือ่เหนอืธรรมชาตอิยางแรกทีเ่กิดขึน้ในโลก ซึง่พบ

หลักฐานเก่ียวกับความเชื่อน้ียอนหลังไปถึงยุค

หินเกา ซึ่งเปนสมัยมนุษยยังทองเที่ยวไปตามพื้นที่

ตางๆเพื่อลาสัตว หรือเก็บรวมรวบของปา และ

สื่อสารกับจิตวิญญาณของธรรมชาติ ในแงนี้ความ

เชื่อแบบศาสนาเชมัน (Shaman) หรือลัทธิที่นับถือ

พอมดหมอผีวาเปนผูที่สื่อสารกับธรรมชาติได 

 ธนู แกวโอภาส (2542) ไดกลาววา มนุษย

ในยคุบพุกาลในดนิแดนตางๆ ท่ัวโลกโดยสวนใหญ

แลวมีความเชื่อวา วิญญาณมีอยูจริงและมีความ

เปนอมตะ ซึง่ลัทธคิวามเชือ่วิญญาณนิยม ตอมาได

พัฒนากลายเปนรากฐานทางศาสนา ในการแพร

กระจายของวิญญาณนิยม นั้นไดกอใหเกิดความ
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เช่ือตัง้แต อดตีในสงัคมยคุเริม่แรกสบืตอมา จวบจน

สังคมกาวหนาในปจจุบันวาวิญญาณนั้นมีทั้งที่ดี

และช่ัวราย ที่แฝงอยูในสิ่งท่ีมีชีวิตและไมมีชีวิต 

ภายหลังการตายวิญญาณจะยังคงอยูวนเวียนอยู

ในสถานทีเ่ดมิ หรอืเดนิทางไปยงัสถานทีถู่กกาํหนด

ไว และทายสุดเชื่อวาวิญญาณจะกลับมาเกิดใหม 

จากความเชือ่เหลาน้ี ทาํใหคนไดคนหาวิธีการตางๆ

ในการเขาถึง โดยไดพัฒนาความซับซอนข้ึนมา

ในรูปแบบของเวทมนตคาถาพิธีกรรมและความ

ซบัซอนของศาสนา ตลอดจนไดกอใหเกดิการสราง

ความเกี่ยวพันในการเคารพตอธรรมชาติ ลัทธิบูชา

สัตวลัทธิโทเทม และการบูชาวัตถุ

 วิทยากร เชียงกูล (2547) กลาววา คติถือ

ผีสางเทวดา วิญญาณนิยม(Animism) มีความ

เชื่อวามีวิญญาณอยูในทุกสิ่งทุกอยางและเปนตัว

กําหนดการคงอยูในปรากฏการณแตละอยาง คติ

ถือผีสางเทวดาชนิดนี้ เปนความเชื่อข้ันตํ่าสุดใน

พัฒนาการของมนุษยที่สะทอนใหเห็นถึงความโง

เขลาและความไมสามารถจะจัดการกับธรรมชาติ

ได ซึ่งความเชื่อนี้ตอมาไดพัฒนาเปนศาสนาและ

เปนลัทธิจิตนิยม และ ญาณนิยม (Mysticism) 

หมายถงึ ทศันะทีม่พีืน้ฐานอยูบนความเชือ่ในความ

เปนไปไดของการติดตอสัมพันธทางจิตวิญญาณ 

ระหวางมนุษยกับพระเจาหรือปรากฏการณนอก

เหนือธรรมชาติอื่นๆ

แนวคิดของความเชื่อ 

 ทัศนีย ทานตวณิช (2523) กลาววา ความ

เชื่อ คือการยอมรับนับถือวาเปนความจริง หรือ 

มอียูจรงิ การยอมรบัหรอืการยดึมัน่นีอ้าจมหีลกัฐาน

เพียงพอที่จะพิสูจนไดหรืออาจไมมี หลักฐานที่ 

จะพิสูจนสิ่งนั้นใหเห็นจริงได 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 

2525 (2525) ใหความหมายไววา “เชื่อ” หมายถึง 

เห็นตามดวย มั่นใจ และไวใจ 

 ชลอ บุญชวย (2530) กลาววา ความเชื่อ

หมายถึงการยอมรับที่แสดงถึงความจงรักภักดี 

ความศรทัธา และการยอมรบัในอาํนาจเรนลบัอืน่ ๆ 

 ธวัช ปุณโณทก (2530) ใหความหมายไว

วา ความเชือ่ คอื การยอมรบัอนัเกดิอยูใน จติสาํนกึ

ของมนุษยตอพลังอํานาจเหนือธรรมชาติที่เปน

ผลดีหรือผลรายตอมนุษย แมวา พลังอํานาจ 

เหนือธรรมชาติเหลานี้ไมสามารถพิสูจนไดวาเปน

ความจริงแตมนุษยในสังคมหนึ่งยอมรับ และให

ความเคารพยําเกรง 

 นันทนา ขุนภักดี (2530) ไดศึกษาความ

เชื่อของคนไทยในอดีตและกลาวสรุปไววา ความเชื่อ

หมายถึงสภาพที่บุคคลใหความมั่นใจ เห็นคลอย

ตามและพรอมที่จะปฏิบัติตามสิ่งหนึ่งสิ่งใด แลว

นําไปถายทอดใหบคุคลอืน่ไดทราบ เพือ่ตองการให

เกิดความมั่นใจเห็นคลอยตามและปฏิบัติ ตาม

ดวยโดยไมคํานึงวาความเชื่อน้ัน ๆ จะมีเหตุผล

ที่สามารถพิสูจนไดหรือไมก็ตามและ ชี้ใหเห็น 

วาความเชื่อของคนมีมูลเหตุมาจากความไมรู 

เพราะความไมรูทําใหเกิดความกลัว เมื่อมีความ

กลวั แลวจงึคดิสรางความเชือ่ขึน้มาเพือ่ใหเปนทีพ่ึง่

ทางใจ

 จากแนวคิดของความเชื่อสามารถสรุป

ไดวา ความเช่ือ หมายถึงการยอมรับขอเสนอ

อยางใดอยางหน่ึงวาเปนความจริง การยอมรับน้ี

อาจเกิดจากสติปญญา เหตุผลหรือ ศรัทธา โดย

ไมตองมีเหตุผลใด ๆ รองรับก็ได 
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จากประชากรท่ีเปนชาวมอญ และผูนําชุมชน ผู

ประกอบพิธีกรรม ในพ้ืนท่ีอําเภอสามโคก จังหวัด

ปทุมธานี ทั้งหมด จํานวน 80 กลุมตัวอยางจาก 

15 หมูบาน ไดแก ทายเกาะใหญ เมตารางค 

วัดพลับ ศาลาแดง เจดียทอง บานเดิง บานกลาง 

บานอําพุ บานโพธิ์  บานทองคุ ง สวนมะมวง 

สามเรือน บานตากแดด บานสามโคก บานกระแชง 

ในการใหขอมูลเกี่ยวกับเอกลักษณของชุมชน 

วิถชีีวติ การตัง้ถิน่ฐานท่ีอยูอาศยั หลักธรรมท่ีชมุชน

ถอืปฏบิตั ิประเพณีวฒันธรรม ประวตัศิาสตรชมุชน

และการนับถือผีบรรพบุรุษ 

 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

  ผูวจิยัใชการวจิยัเชงิคณุภาพโดยมกีาร

รวบรวมขอมูล ท่ีผูวิจัยทําการศึกษาคนควาและ

นํามาสรุปโดยใชโครงสรางทางความคิดเรื่องการ

วิเคราะหระบบ (System Analysis: Context Input 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดคติความเชื่อเรื่องผีบรรพบุรุษของชุมชนชาวมอญ

คติความเชื่อของชาวมอญ

ผีบรรพบุรุษ

การคงอยู

ความเชื่อเรื่องผีบรรพบุรุษของชุมชนชาวมอญ

อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี

ผีประจําหมูบาน

การสืบสาน

โชคลางและสิ่งอัปมงคล

การอนุรักษ

ระเบียบวิธีการวิจัย 

  การวิจัยเพ่ือศึกษาวัฒนธรรมมอญดาน

ความเชื่อเร่ืองผีบรรพบุรุษ ชุมชนมอญ อําเภอ

สามโคก จังหวัดปทุมธานีเปนงานวิจัยเชิงมานุษย-

วิทยา (Anthropology) โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง

คณุภาพ (Qualitative Research) เครือ่งมอืทีใ่ชใน

งานวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณเปนรายบุคคลเพ่ือ

ใหขอมูลวิจัยมีความสมบูรณเพียงพอ การเก็บ

รวบรวมขอมลูอยูในลกัษณะการสมัภาษณและการ

จัดกลุมสนทนา (Focus Group Interview or 

Focused Interview) เพ่ือใหไดขอมูลในประเด็น

ผู  วิจัย จึงไดศึกษาวิธีการดําเนินการวิจัยตาม

ระเบียบวิธีการวิจัยดังตอไปนี้

 1. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชใน

การวิจัย

  ในการศกึษาครัง้นี ้ผูวจิยัใชวธีิการเลอืก

กลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
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Process Output) โดยมีจุดมุ งหมายที่จะเก็บ

รวบรวมขอมูลที่ไมปรากฏในเอกสาร โดยเฉพาะ

เหตุการณความรูทองถิ่นท่ีซอนอยูในบรรทัดฐาน 

การกระทําท่ีมาจากวัฒนธรรมการนับถือผีของ

ชาตพินัธุมอญ ภมูปิญญาและสภาพความเปนจรงิ

ของชุมชน เพื่อนําขอมูลท่ีไดมายืนยันกับเอกสาร

และขอมูลที่มีอยู ซึ่งจะทําใหเห็นภาพของวัฒนธรรม

การนับถือผีของชาวมอญ โดยมรีายละเอยีดในการ

วิจัยภาคสนาม ดังนี้

  1. ก า ร สั ง เ ก ต แ บ บ มี ส  ว น ร  ว ม 

(Participatory Observation) และสังเกตแบบไมมี

สวนรวม (Non-participant Observation) เพือ่เกบ็

ขอมูล กิจกรรมตาง ๆ ภายในชุมชน

  2. การสนทนากลุม (Focus Group 

Discussion) เพื่อศึกษาสภาวะพื้นฐานทาง ชุมชน

วิธีการ และสรางความสัมพันธระหวางปราชญ

ชุมชน วัด ชาวบาน นักวัฒนธรรมชุมชน และการ

สนทนากลุมยอยกับประชากรที่สนใจทั่วไปแบบ

ไมเปนทางการ เพือ่ศกึษาสภาวะพืน้ฐานชมุชนและ

ขอมูลวัฒนธรรมความเชื่อของทองถิ่น

  3. การบันทกึภาคสนาม (Field Note) 

ใชบันทึกการสังเกตแบบมีสวนรวม และแบบไมมี

สวนรวมกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน ตลอดจนขอมูล

จากการสมัภาษณผูนาํชมุชน กลุมปราชญชาวบาน

และผูอาวุโส

  4. การสมัภาษณระดบัลึก (In-depth 

Interview) กับผูใหขอมูลหลัก ไดแก คนในชุมชน 

ผูนําชุมชน หัวหนาสวนราชการในตําบลสามโคก 

จังหวัดปทุมธานี โดยผูวิจัยเปนผูมีบทบาทหลัก 

ในการเกบ็ขอมลู ดวยการใชแนวคาํถามการสมัภาษณ 

(Interview Guide) โดยผูวิจัยไดจดบันทึกลงสมุด

และบนัทึกเสียง การสนทนาดวยเครือ่งบนัทึกเสียง

ขนาดเลก็ มกีารจดบนัทกึใน ประเดน็สาํคญัระหวาง

การสัมภาษณที่จําเปนตอการวิเคราะหขอมูล

ดานตาง ๆ 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล

  การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับขั้นตอน

นี้แบงตามประเภทขอมูลที่เก็บไดเปน 2 สวน คือ

  1.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

เปนการศึกษาขอมูลที่ประกอบไปดวยผลงาน

การศึกษาคนควาและวิจัย เชน ตํารา บทความ 

รายงานวิจัย ผลงานการศึกษาคนควาและเอกสาร

ประเภทจดหมายเหตุและตํานานประวัติศาสตร 

ที่มีการบันทึกไวเปนลายลักษณอักษร

  2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

เปนขอมูลที่ผูศึกษาไดออกภาคสนามตามระเบียบ

วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้

   2.1  การสัมภาษณ  ผู  วิ จัยได 

สัมภาษณผูใหขอมูลท่ีสําคัญแบบไมเปนทางการ

โดยเน นการสัมภาษณ เจาะลึก ( In-depth 

Interview) ประกอบดวยขอมูลท่ีไดมาจากการ

บอกเลา การใหสัมภาษณการแสดงความคิดเห็น 

และการสนทนากลุมยอย

   2.2 การสงัเกตแบบมสีวนรวมและ

สังเกตแบบไมมีสวนรวม คณะผูวิจัยทําการเก็บ

ขอมลูเกีย่วกบัปรากฏการณและกระบวนการทีม่อง

เห็นในขณะท่ีทําการวิจัยพรอมกับการจดบันทึก

ขอมลูท่ีไดจากการสงัเกตนํามาเชือ่มโยงกบัประเดน็

ของวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอ

4.  วิธีวิเคราะหขอมูล

  การวิจัยวัฒนธรรมการนับถือผีบรรพบุรุษ

ของชุมชนชาวมอญ อําเภอสามโคก จังหวัด
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ปทุมธานี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชกรอบ

แนวคิดทฤษฎี ดังที่กลาวไวเปนเครื่องมือนํารอง

ในการเกบ็ขอมลูวธิกีารทีห่ลากหลายโดยวเิคราะห

ข อมูล คือ การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา 

(Triangulation) ไปพรอม ๆ กับการเก็บรวบรวม

ขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายการวิจัย

  สรุปผลการวิจัย 

 ประวัติของอําเภอสามโคก

 อําเภอสามโคกเดิมเปน “เมืองสามโคก” 

เพราะมโีคกโบราณอยูในเมอืง 3 แหง เมอืงสามโคก

เปนเมืองเกาแกปรากฏหลักฐานเมื่อหลังแผนดิน

สมเดจ็พระบรมไตรโลกนาถ ครัง้กรงุศรอียุธยาเปน

ราชธานี ที่ตั้งดั้งเดิมของเมืองสามโคกอยูที่บริเวณ

วัดพญาเมือง (ปจจุบันเปนวัดรางอยูใกล ๆ กับ

วัดปาง้ิว) เมื่อเสียกรุงศรีอยุธยาแกพมาครั้งที่ 1 

ในป พ.ศ. 2112 เมืองนี้ไดรางไป จนถึง พ.ศ. 2203 

ในรชัสมัยสมเดจ็พระนารายณมหาราช สมิงเปอกบั

พรรคพวกมอญดวยกัน 11 คน ไดพาครอบครัว

มอญประมาณหมื่นคนอพยพหนีการกดขี่ของพมา

เขามาพึ่งพระบรมโพธิสมภารสมเด็จพระนารายณ

มหาราช พระองคไดโปรดเกลาฯ ใหไปตัง้บานเรอืน

อยูที ่“บานสามโคก” รมิฝงแมนํา้เจาพระยาฝงตะวนั

ตก (บริเวณระหวางวัดตําหนักกับวัดสะแก) ชุมชน

มอญไดขยายตัวเจริญรุงเรืองขึ้นตามลําดับ จึงได

ตั้งเปนเมืองข้ึนในบริเวณใกลกับวัดสิงหและใชชื่อ

วา “เมืองสามโคก” ซึ่งปจจุบันคืออําเภอสามโคก 

จังหวัดปทุมธานี โดยมีหมูบานที่ชาวมอญรวมกัน

อยูเปนหมูบานใหญ ๆ ในปจจุบันนี้ มีทั้งหมด 15 

หมูบาน ไดแก ทายเกาะใหญ เมตารางค วัดพลับ 

ศาลาแดง เจดียทอง บานเดิง บานกลาง บานอําพุ 

บานโพธิ์ บานทองคุ ง สวนมะมวง สามเรือน 

บานตากแดด บานสามโคก บานกระแซง

การถอืผบีรรพบรุษุของชาวมอญอาํเภอ

สามโคก จังหวัดปทุมธานี

 ในสวนของการวัฒนธรรมการนับถือ

ผีบรรพบุรุษของชุมชนชาวมอญ อําเภอสามโคก 

จงัหวดัปทุมธาน ีจากการสาํรวจพบวา มกีารนบัถอื

ผีบรรพบุรุษ ผีประจําหมูบานและความเชื่อเรืองผี

และโชคลาง (รายละเอียดตารางที่ 1) ที่ยังคงมีการ

สืบทอดและปฏิบัติจํานวนท้ังส้ิน 36 ประเภท 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 1  ประเพณีมอญที่เกี่ยวของกับการนับถือผีบรรพบุรุษที่ยังคงปฏิบัติในอําเภอสามโคก 

ลําดับที่ ประเพณีที่มีการปฏิบัติ

 1 สงกรานต 3 3 3 3
 2 สารทมอญ 3 3  

 3 ไหวผีเรือน 3   

 4 ตักบาตรขาวสาร  3  

รุนปูยา รุนลูกรุนพอแม รุนหลาน

ผูปฏิบัติ
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ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

ตารางที่ 1  (ตอ)

ลําดับที่ ประเพณีที่มีการปฏิบัติ รุนปูยา รุนลูกรุนพอแม รุนหลาน

ผูปฏิบัติ

 5 ตักบาตรถั่วพู  3  

 6 สงขาวแช 3 3 3 3
 7 แหโหน 3 3 3 3
 8 ธงตะขาบ  3  

 9 ถือผีประจําหมูบาน/ศาล   3 3
 10 ผีกระจาดที่บางระบือ   3 3
 11 ผีหมอ   3 3
 12 หีบผาผีมอญ   3 3
 13 ผีกระดง   3 3
 14 ลอยเคราะหบานตากแดด   3 3
 15 ตักบาตรพระรอยองค 3 3 3
 16 ทําบุญกระดูก/บังสกุล 3 3 3 3
 17 ตักบาตรนํ้าผึ้ง 3 3 3 3
 18 ลูกชายคนโตตองสืบสกุล   3 3
 19 ผูหญิงหามเลนตุกตา  3 3 3
 20 ไมเชือดไกในบาน 3 3 3 3
 21 ผีเตา/หามจับ/เลี้ยงเตา 3 3 3 3
 22 ไหวผีปู 3 3 3 3
 23 ใหลูกหลานไวผมจุก 3 3 3 3
 24 ไมเอาโลงศพเขาบาน 3 3 3 3
 25 ถาทําผิดขอหามจะปวยไข  3 3 3
 26 พิธีรําเจาหลังสงกรานต   3 3
 27 รําผีมอญ 3 3 3 3
 28 ไหวผีบรรพบุรุษ 3 3 3 3
 29 สืบตอหิ้งผีบานผีเรือน 3 3 3 3
 30 ลาบวชที่เสาเอกบาน    3  

 31 การเสนไหวดวยหัวเตา/ หัวไก   3
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การนับถือผีบรรพบุรุษ 

 ผีบรรพบุรุษคือผีประจําตระกูลเปนผีที่

บุคคลในตระกูลนั้นจะตองใหความสําคัญและ

เคารพนับถือเปนอยางมาก ในระบบการสืบทอด

ผบีรรพบรุษุของชาวมอญจะตองเปนบตุรชายคนโต

ของตระกูล หากคนโตของตระกูลไมใชบุตรชาย

ก็สามารถเปนบุตรคนตอไปไดเพียงแตจะตองเปน

ผูชายเทานั้น ในระบบการสืบทอดของการนับถือผี

จะตองยึดตามสายนามสกุลของตนที่ใชเทานั้น ใน

สวนของบุตรสาวหากมีการออกเรือนก็จะถือวาได

ขาดจากสายตระกูลของตนและไปนับถือผีในสาย

ตระกูลของสามี สําหรับสะใภท่ีแตงเขาก็จะเขามา

รบัรบัถือผีตามสายตระกลูของสามแีละถอืเปนการ

ขาดจากตระกูลเดิม การนับถือผีบรรพบุรุษของ

ชุมชนชาวมอญสามโคกไดรับมาจากการถายทอด

ของบรรพชนนั้นจะประกอบไปดวยความเชื่อ

ประเพณีตาง ๆ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนการ

แสดงความกตัญู คุมครองคนในบาน การปกปก

รกัษา ทาํมาคาขึน้ การดาํรงชีวติ ความเชือ่เรือ่งการ

คุมครองจะมกีารถอืผาผมีอญตามลกูผูชายคนแรก 

สวนผูหญงิตองทาํการสงผ ีการราํขอขมาในทุก ๆ ป

เพื่อไมใหมีคนในบานเจ็บปวย มีการไหวเสาเอก

ของบานเรือน การไหวเสาเอกเมื่อจะลาบวช 

นอกจากน้ีมีการถือหลักปฏิบัติ คําพูด การกระทํา

ของคนทองถิ่นที่ ท่ีมีการปฏิบัติตามกันมาจาก

บรรพบุรุษ ประเพณีสงขาวแช การพูดภาษามอญ

กันในชีวิตประจําวัน (แตปจจุบันหลือผูใชภาษา

มอญนอยมาก) ไดรับการสืบทอดมาจากบรรพบรุุษ 

การสืบทอดกันมาใชวิธีการจากการบอกตอ 

ผีประจําหมูบาน

 ชาวมอญมีความเชื่อวาผีประจําหมูบาน

เปนผีที่คอยชวยเหลือ ปกปอง คุมครองในกลุมชน

ชาวมอญ หรือกลุมหมูบาน สามารถดูแลรักษาให

ชาวมอญในชุมชนอยูไดอยางรมเย็นเปนสุขและ

เปนท่ีเคารพสักการะ เปนท่ียึดเหน่ียวทางจิตใจ

ของคนในชุมชน การแสดงความเคารพนับถือของ

ชาวมอญท่ีมตีอผีประจาํหมูบานในทุก ๆ  ปจะมกีาร

เซนไหวผีดวยเปด ไก ขาวปากหมอ 

โชคลางและสิ่งอัปมงคล 

 ชาวมอญสามโคกมคีวามเชือ่เร่ืองตาง ๆ  ท่ี

เปนขอหามและสื่งที่ตองปฏิบัติเชน ไมควรเอาเตา

เขาบาน หามจับเตา หรือหามเชือดไก ลูกหลานไว

ตารางที่ 1  (ตอ)

ลําดับที่ ประเพณีที่มีการปฏิบัติ รุนปูยา รุนลูกรุนพอแม รุนหลาน

ผูปฏิบัติ

 32 สงตอผาผีมอญ  3  

 33 ผีมอญ 3 3 3 3
 34 ออกศาล  3  

 35 หอยประจุ  3  

 36 รําสามถาด   3 3
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ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

ผมจุก หามเอาเตาเขาบานเพราะเตาเหม็น ผูหญิง

หามเลนตุกตา ใหลูกหลานไวผมจุก เปนตน

 จากการสัมภาษณคุณประพัฒน กองศรี 

กรรมการมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม จังหวัด

ปทุมธานี และอดีตประธานสมาพันธชาวไทย

เชือ้สายรามญั จงัหวดัปทมุธานี ซึง่เปนผูเชีย่วชาญ

ในการประกอบพิธีกรรมของชุมชนมอญ พบวา ได

มหีลกัเกณฑในการคดัสรรบคุคลเขาเรยีนรูวชิาการ

เปนโตงหรอืคนทรงเพ่ือประกอบพิธีกรรมการนบัถอื

ผีบรรพบุรุษ สรุปได 3 ประการ คือมีความสามารถ

ดานภาษามอญ การมใีจรกัในวชิาการแขนงนี ้และ

ตองมีความประพฤติดี โดยจะตองมีความรูความ

สามารถในการสื่อภาษามอญทั้งการพูด และการ

ฟงไดดี เพราะในการประกอบพิธีกรรมทุกครั้งจะ

ตองใชภาษามอญในการสือ่สารระหวางผูประกอบ

พิธีกรรม กับผีบรรพบุรุษ และลูกหลานในตระกูลผี 

เปนผูที่มีความสนใจและมีความตองการอยาง

แทจริงในการที่จะรับการถายทอดวิชาและการ

พิจารณาถายทอดวิชาจะใหแกคนในครัวเรือนของ

โตงคนเดมิกอนเปนลาํดบัแรก เมือ่ในครวัเรอืนไมมี

ผูที่สืบทอดวิชา ก็จะถายทอดใหกับคนในชุมชน

ซึ่งมีฐานะเปนลูกหลานหรือเครือญาติลําดับถัดไป 

และคนภายนอกที่มาศึกษาขอเรียนวิชา ซึ่งใน

บางคร้ังตนภายนอกที่มาขอสืบทอดวิชาอาจไมได

รับการพิจารณาถายทอดทําใหความรู ขาดการ

สืบตอในกรณีที่ผู ที่เปนโตงไมมีทายาทโดยตรง 

และประการสุดทาย คุณสมบัติหลักที่สําคัญของ

ผูรับการถายทอดวิชาที่จะขาดเสียไมไดคือ ตอง

เปนผูที่ความประพฤติปฏิบัติดี มีจิตใจเอื้อเฟอตอ

สงัคม เนือ่งจากการเปนโตงหรอืคนทรงเปนการงาน

อันเป นการช วยเหลือสังคม ไม มีรายไดหรือ

คาตอบแทน ดังนั้น จึงเปนงานที่เสียสละตอชุมชน

และสังคมเปนอยางมาก ซึ่งเปนคุณสมบุติท่ีโตง

หรือคนทรงคนเดิม ซึ่งเปนผูอาวุโสของชุมชนจะ

พิจารณาในการรับผูใดเขาเปนศิษยหรือผูสืบทอด

วิชา เขาประกอบการตัดสินใจ (ประพัฒน กองศรี, 

2561)

อภิปรายผลการวิจัย 

 ชาวมอญสามโคกมีความเชื่อเ ร่ืองผี

บรรพบรุษุวา ผบีรรพบรุษุของชาวมอญจะเปนทีพ่ึง่

ทางใจ เมื่อชาวมอญประสบปญหา โดยเชื่อวา

ผีบรรพบุรุษมีหนาที่ใหคุณ ใหโทษแกลูกหลาน

ในตระกูล เมื่อบรรพบุรุษเปลี่ยนสถานะเปนผี จะมี

อิทธิฤทธิ์ที่ไมสามารถมองเห็นได ทําใหคนใน

ตระกูลไมกลาทําความผิด สงผลใหลูกหลาน

ในตระกูลประพฤติตนอยู ในทํานองคลองธรรม 

ผีบรรพบุรุษของแตละตระกูลจึงมีหนาท่ีควบคุม

ดูแลสมาชิกในตระกูลตน ปกปองคุ มครองภัย

อันตรายใหแกลูกหลาน ใหความชวยเหลือเม่ือ

คนในตระกูลเดือดรอน ดูแลมิใหสมาชิกในตระกูล

ทําผิดศีลธรรมท่ีกําหนดไว สงผลใหสังคมโดยรวม

สามารถอยูไดอยางมีความสุข สืบทอดความรัก 

ความสามคัค ีความเปนญาตพิีน่อง สามารถอยูรวม

กันโดยเปนไปตามขอกําหนดที่วางไว

 ความเชื่อเร่ืองผีบรรพบุรุษของชาวมอญ

สามโคก สามารถจําแนกความเชื่อไดเปน 3 

ประเภท ไดแกผีบรรพบุรุษ ผีประจําหมูบานและ

ความเช่ือเร่ืองโชคลางและสิ่งอัปมงคล ท่ียังคงมี

การสืบทอดและปฏิบัติจํานวนท้ังส้ิน 36 พิธีกรรม 

ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ศิริรัตน แอดสกุล 

(2542) ไดทําศึกษาถึง การธํารงเอกลักษณทาง
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วัฒนธรรมของชาวมอญบานมวง ตําบลบานมวง 

อําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี ซึ่งผลการศึกษา

พบวาปจจัยที่ชวยใหเกิดการธํารงเอกลักษณ ทาง

วฒันธรรมของชาวมอญ เกดิจากการทีมี่บรรพบรุษุ

ที่เปนคนมอญสืบทอดมาหลายชวงอายุคน และ

การทีไ่ดตัง้ถิน่ฐานในถิน่เดมิอยางตอเนือ่งยาวนาน

จงึกอใหเกดิความผกูพนั และสรางจติสาํนกึใหเกิด

ขึน้แกชาวมอญ ซึง่ในกรณีมอญสามโคก ทีมี่การคง

อยูของความเชือ่เรือ่งผบีรรพบรุษุเกดิจากการไดรบั

ความรูในเรือ่งการนบัถอืผบีรรพบรุษุ และวธิกีารใน

การถายทอดองคความรู โดยการบอกตอหรือสง

ของตอกันมาไดความรูมาจากคนเฒาคนเกาปูยา

ตายาย พอแมผานวิธีการบอกเลาและการปฏิบัติ

การใหความรู จากการสอนและกระทําตามกันสืบ

ตอกนัมาเร่ือย ๆ  จากรุนสูรุนใหการทาํพธิกีรรมแลว

ใหลูกหลานสืบทอดตอๆกัน รวมถึงการเห็นแบบ

อยางจากชาวบานท่ีเปนมอญตนแบบที่มีการต้ัง

ถ่ินฐานอยูในถิน่ฐานดัง้เดมิทีใ่หคาํสัง่สอนและการ

ปฏิบัติตามแลวปฏิบัติท่ีสืบทอดตอกันมาและ

พัฒนามาเปนเปนความเชื่อของทองถิ่น

 ดวยเหตนุีช้าวมอญจะยดึถอืในกฎขอหาม

ที่ไม พึงปฏิบัติโดยเคร งครัด ซึ่งถือว าเป นผล

ประโยชนอยางหนึง่ทีท่าํใหชาวมอญไมกลาท่ีจะทาํ

ผดิกฎโดยพลการ เพราะมีความเคารพยาํเกรง และ

กลัวผีบรรพบุรุษจะลงโทษ จึงมีการปฏิบัติตนอยู

ในกฎขอหามอยางจริงจัง การนับถือผีบรรพบุรุษ

ถือวาเปนกุศโลบายในการสรางความผูกพันกัน 

ในระบบเครือญาติ และเพื่อใหเกิดความสามัคคี

ในความเปนญาติที่นับถือผีเดียวกัน ซึ่งถือเปน

กระบวนการขดัเกลาทางสังคมของชมุชนชาวมอญ

สามโคกที่มีประสิทธิภาพ

ขอเสนอแนะ

 จากการศึกษาเรื่องความเ ช่ือเรื่องผี

บรรพบุรุษของชุมชนชาวมอญ อําเภอสามโคก 

จังหวัดปทุมธานี โดยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้

 1.  ขอเสนอแนะที่ไดจากจาการวิจัย 

   1.1 ควรมีการศึกษารวบรวมจดัทาํฐาน

ขอมูลดานวัฒนธรรมมอญในดานตางๆ และเผย

แพรขอมลูผานส่ือท่ีเขาถงึงาย เพือ่เปนการเผยแพร

และใหเปนที่รูจักในวงกวาง

   1.2  ควรมีการบันทึกวิธีปฏิบัติหรือ

เทียบเคียงการปฏิบัติในพิธีและประเพณีตางๆ ให

มีความสอดคลองตรงกันในแตละชุมชน เนื่องจาก

ในประเพณีและพิธีกรรมบางอยาง ในบางทองถิ่น

มีวิธีปฏิบัติที่แตกตางออกไป

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

  2.1 ควรมีการศึกษาถึงกระบวนการ

ยอมรับ รับรูในอัตลักษณของกลุมชาติพันธมอญ 

เพื่อเปนแนวทางในการนําความรู ท่ีไดมาใชใน

กระบวนการอนุรักษวัฒนธรรมมอญใหคงอยู 

สืบไป
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บทคัดยอ

 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสังเคราะหกลยุทธวิธีการสอนของสาขานาฏกรรมไทยอยาง

สรางสรรคของมหาวิทยาลัยรามคําแหงในยุค ไทยแลนด 4.0 ดวยการเรียนการสอนแบบผสมผสานดวย

นวตักรรมเทคโนโลยกีารศกึษาเพือ่ใหเกดิการเรยีนรูและมีคณุลักษณะท่ีพงึประสงคของบณัฑติในอนาคต

และมีการนําไปใชในการสรางผลสัมฤทธิ์ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น สําหรับ

แนวทางการเรียนการสอนของสาขานาฏกรรมไทยในยุค 4.0 จะตองใชการเรียนการสอนแบบผสมผสาน

ดวยนวัตกรรมเทคโนโลยีท่ีมีเปาหมายในการใชสื่อดิจิทัลเปนตัวกลางในการเชื่อมโยงดานการศึกษาให

สัมพันธกันเปนระบบและมีการพัฒนาเครือขายความรวมมือในระดับชาติท่ีมีคุณภาพมาตรฐานใหแก

นักศึกษาทุกคนเกิดทุนทางปญญาอยางรูคุณคาและสรางประโยชนไดสําเร็จตามเปาหมาย ดวยการ

กระตุนนกัศกึษาใหเกดิการเรยีนรูดวยตนเองอยางเรียบงายและทันสมยั เหมาะสมตรงกบัความสนใจและ

สามารถนําความรู ไปใชไดจริง สอดคลองกับเปาหมายในการสรางผลสัมฤทธิ์ที่เปนคุณลักษณะ

ที่พึงประสงคในอนาคตมากที่สุดอันจะเปนประโยชนตอตนเอง สังคมและประเทศชาติ ตอไป

คําสําคัญ:  การศึกษาอยางสรางสรรค, สาขานาฏกรรมไทยมหาวิทยาลัยรามคําแหง, ยุคไทยแลนด 4.0
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ABSTRACT

 The purpose of this article is to synthesize strategies, teaching methods of the Thai 

theatrical branches of Ramkhamhaeng University in the Thailand 4.0 era by integrating teaching 

and learning with educational technology innovation to achieve learning and have desirable 

characteristics of graduates in the future and will be used to create more effective and effective 

results Increasingly For the university management approach in the 4.0 era, there must be 

integrated teaching and learning with technological innovation with the goal of using digital 

media as an intermediary to link education in a systematic manner and the development of a 

network of cooperation Provide a national standard of quality for all students to create intellectual 

capital with value and achieve benefits By encouraging students to learn by themselves simply 

and modernly Appropriate to the interests and can apply the knowledge to practical use In line 

with the goal of achieving the most desired future traits that will benefit one’s self Society and 

the nation.

Key words: Creative Education, Thai Drama Program, Ramkhamhaeng University, Thailand 

4.0 era

บทนํา

 การปฏิรูปคุณภาพการศึกษา มีผลตอ

การพัฒนาประเทศ ใหมีเศรษฐกิจที่กาวหนาและ

เขมแข็ง ทุกรัฐบาลจึงมีการกําหนดนโยบายการ

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เชื่อมโยง

กับแผนพัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนไปในทิศทาง

เดียวกับการพัฒนาสังคม (The Ministry of 

Education, 2019) เพราะปจจุบันเปนโลกแหงการ

เรียนรูอยางไรอาณาเขตขวางกั้น สภาพดังกลาว

มีสวนกระทบถึงทุกมหาวิทยาลัยใหเอ้ืออํานวย

ในการรับและถายโยงศาสตรหรือภูมิปญญาจาก

ทุกแหล งเข ามาในการพัฒนานักศึกษาให มี

ผลสัมฤทธ์ิมากขึ้นอันเปนรากฐานสําคัญของการ

พัฒนาชาติจากคนที่มีคุณภาพที่จะตองมีความรู 

ความสามารถและสรางสรรคความคดิท่ีด ีมเีจตคติ 

คานิยม และคุณธรรม สามารถเรียนรูไดตลอด

ชีวิตซึ่งจะเปนรากฐานสําคัญในการพัฒนาชาติให

ยั่งยืน (The Ministry of Education, 2018) ซึ่งตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาตินั้นมีแนวการ

จัดการศึกษาวา “การศึกษาตองใหความสําคัญท่ี

ผูเรียนท่ีตองเนนความรู คณุธรรม กระบวนการเรียน

รูและบูรณาการ การจัดกระบวนการเรียนรูท่ีตอง

สงเสริมและจัดตั้งแหลงเรียนรูตลอดชีวิต การ

ประเมนิดวยการเรียนรู การกาํหนดหลักสูตรท่ีตอบ

สนองความหลากหลาย การมีสวนรวมในการ

จัดการศึกษาและการพัฒนาการเรียนการสอน” 

โดยเฉพาะท่ีเกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรมซึ่งสถาบัน

การศึกษาตองเนนใหเกิดการเรียนรูท่ีพอเพียงและ

มีประสิทธิภาพ เชนในสาขาวิชานาฏกรรมไทย 
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มหาวิทยาลัยรามคําแหง เพื่อมุงผลิตบัณฑิตตอบ

สนองความตองการดานกําลังคนและตลาด

แรงงาน รวมทั้งตองเปนผูท่ีตองมีความเชี่ยวชาญ

ในวิชาชีพเพียงพอใหสามารถสรางบัณฑิตที่ไดรับ

การยอมรบัจากสงัคมและวงวิชาชพี (The National 

Education Commission, 2017)

 มหาวิทยาลัยรามคําแหงเปนแหลงผลิต

บัณฑิตที่สําคัญของประเทศไทยและมีเปาหมาย

หลักคือการทําใหผู ที่สําเร็จการศึกษาเปนผู ที่มี

ความรู มีคุณภาพมาตรฐานและสามารถทํางาน

สนองความตองการของนายจางและไปพัฒนา

สังคม บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญา

ตรีจะเปนกําลังสําคัญยิ่ง ในการพัฒนาประเทศไป

สูความเจริญกาวหนา เน่ืองจากบัณฑิตจะมีความ

รูทางวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง มีความชํานาญ

เช่ียวชาญเฉพาะทางมากใหสามารถสนองตอบ

ความตองการของนายจางและสังคมโดยสวนรวม

ใหมีคุณคาย่ิงขึ้นคุณลักษณะของบัณฑิตถือเปน

ปจจัยสําคัญในการสะทอนคุณภาพผลผลิตและ

มาตรฐานทางการศกึษาของมหาวทิยาลยัหากไดมี

การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงคแลว จะทําให

มีความรู ความสามารถและคุณลักษณะที่เหมาะ

สมสอดคลองกับนายจางและระบบเศรษฐกิจ 

แตการพัฒนาบัณฑิตนอกจากใหเปนเปนคนเกง

แลวจะตองเปนคนดีดวย (Ramkhamhaeng 

University, 2012) เพราะในอนาคต 20 ปขางหนา 

ประเทศไทยและโลกจะตองเผชิญปญหาและความ

เปลี่ยนแปลงในมิติตาง ๆ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม 

สิง่แวดลอม การเมอืง จนถงึความคิดและพฤติกรรม

ของคน ผูที่จะดํารงชีวิตอยู ไดทามกลางสภาพ

ดังกลาวจะตองเปนผูที่มีความรูอยางเพียงพอ มี

ทักษะท่ีดีเพื่อใชในการประกอบอาชีพ และมี

คุณสมบัติท่ีจะดํารงชีวิตอยู ในสังคมไดอยางมี

ความสุขและเปนบุคคลที่พึงประสงคของสังคม 

ซึ่งการผลิตและการพัฒนาบุคคลใหมีคุณลักษณะ

ที่พึงประสงคดังกลาวเปนเรื่องท่ีเกี่ยวของโดยตรง

กับการศึกษา ที่ตองมีจุดมุงหมายชัดเจน เพื่อชวย

กําหนดคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูสําเร็จการ

ศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพ (Ramkhamhaeng 

University Fine and Applied Arts Program in 

Thai Performing Arts, 2012, The Higher 

Education Commission, 2019)

 มหาวิทยาลัยรามคําแหงไดดําเนินการ

จัดตั้งคณะศิลปกรรมศาสตรในปการศึกษา 2007 

เนื่องจากเล็งเห็นความสําคัญตอการใหบริการ

การศกึษาดานศลิปะ วัฒนธรรมและมุงผลติบณัฑติ

ให มีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพเพียงพอเพื่อ

ตอบสนองความตองการดานตลาดแรงงานตลอด

จนไดรับการยอมรับจากสังคมและวงการวิชาชีพ 

โดยเฉพาะภาควิชาศิลปะการแสดงไทย สาขาวิชา

นาฏกรรมไทยซึ่งมีความสําคัญเพราะเปนการทํานุ

บํารุงรักษาศิลปวัฒนธรรมในดานนาฏศิลปหรือ

นาฏกรรมไทยของประเทศและเปน “ตลาดวิชา” 

ท่ีมีวัตถุประสงคของหลักสูตร 1) เพื่อผลิตบัณฑิต

ที่มีความรูดานทฤษฎีและปฏิบัติมีความคิดริเริ่ม

สรางสรรคนํา ความรู ความสามารถไปใชในการ

ประกอบอาชีพ สรางสรรค งานศิลปะการแสดง 

อยางมีประสิทธิภาพ 2) เพื่อผลิตบัณฑิตที่มี

จริยธรรม คุณธรรมและเจตคติที่ดีเคารพจรรยา

บรรณแหง วิชาชีพศิลปะการแสดง 3) เพื่อผลิต

บัณฑิตท่ีตอบสนองความตองการของตลาดงาน

ดานศิลปะการแสดงและธุรกิจบันเทิง และ 4) เพื่อ
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ผลิตบัณฑิตที่มีจิตสํานึกในการอนุรักษ สามารถ

สงเสริมและพัฒนางานศิลปวัฒนธรรมของชาติ

ตอไปได (Ramkhamhaeng University Fine and 

Applied Arts Program in Thai Performing Arts, 

2012)

 กลยทุธวธีิการสอนของสาขานาฏกรรมไทย

อยางสรางสรรคของมหาวทิยาลยัรามคาํแหงในยคุ 

4.0 จึงตองมีการเพิ่มคุณภาพในทุกภารกิจ ทั้งการ

เรียน การสอน การสงเสริมใหนักศึกษาสามารถ

เรยีนรูไดเองตลอดชวีติ ตองมกีารปรบัปรงุมาตรฐาน

การศกึษาตามนโยบายปฏิรปูการศกึษาทีม่เีปาหมาย

หลกัประกอบดวย 1) พัฒนาคณุภาพมาตรฐานการ

ศึกษาและเรียนรู 2) เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและ

เรียนรูอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ และ 3) สงเสริม

การมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการบริหารและ

จัดการศึกษานําไปสู ความเปนเลิศไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (The National 

Education Commission, 2019) มีการปรับปรุง

การเรียนการสอนตามหลักสูตรใหมีคุณภาพและ

เปนนวัตกรรม มีความทันสมัย และใชเทคโนโลยี

เขามาประยุกตในทุกดาน มีการประเมินและ

ปรับปรุงใหทันตอความเปลี่ยนแปลงไดอยางมี

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกนักศึกษา

ในอนาคตใหสามารถแขงขันกับประชาคมโลกได

อยางเปนรูปธรรม (The National Economic and 

Social Development Board, 2019)

 การพัฒนาสาขานาฏกรรมไทยใหเกิด

ความเจริญกาวหนาอยางมั่นคงและยั่งยืนได ตอง

เร่ิมที่การพัฒนานักศึกษาใหมีผลสัมฤทธ์ิที่ดีและมี

ประสทิธิภาพ เพือ่ยกฐานะเพ่ิมพนูความรูจากความ

กาวหนาของเทคโนโลยีการศึกษาที่มีหลากหลาย

ลักษณะอยางไรขอบเขตท้ังเวลาและสถานท่ี (Jung 

and Latchem, 2012) รวมถึงสามารถเก็บขอมูล

ที่เก็บไดจํานวนมากในรูปแบบมัลติมีเดีย สงผล

ใหการนาํมาใชประโยชนในการจดัการศกึษาทางไกล

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสหรือสื่อดิจิทัล การเรียน

ผานสือ่อเิล็กทรอนิกส (e-learning) ท่ีเปนวิธีการใหม

หรือนวัตกรรมใหมของการศึกษาใชเปนเคร่ืองมือ

ในการจัดการเรียนรูหรือทํากิจกรรมท่ีมุงสงเสริม

นักศึกษาดวยรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสม

ผสานนวัตกรรมเทคโนโลยีการศึกษาดวยวิธีการ

เรยีนจากตางสถานที ่ตางเวลาหรอืเวลา ผานระบบ

การเรยีนดวยการใชเทคโนโลยกีารศึกษา (Dabbagh,

2007) ที่ไดบรรจุบทเรียนที่มาจากเอกสารหนังสือ 

บทความ ขอมูลนําเสนอและแหลงการเรียนรูท่ี

จัดทําเปนอิเล็กทรอนิกส ที่สอดคลองกับเปาหมาย

ในแนวทางการบริหารกลยทุธวธิกีารสอนของสาขา

นาฏกรรมไทยที่จะชวยสงเสริมใหนักศึกษาเกิด

ทักษะที่ตามที่ตองการในอนาคต (The Ministry of 

Education, 2016)

 กลยุทธวิธีการสอนจะเปนการเรียนแบบ

ผสมผสานจะอาศยัสือ่หลายชนิดผสมกนั ประกอบ

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล กิจกรรมการเรียนการสอน 

และเหตกุารณเพือ่สรางรปูแบบทีเ่หมาะสมสาํหรบั

กลุมเปาหมาย เปนบทเรียนในรูปแบบท่ีผสมกัน

ระหวางวิดีโอ เสียงและภาพเคล่ือนไหว ทําใหนา

สนใจและงายตอการทําความเขาใจ เปนส่ือการ

เรียนรูที่สอดคลองกับความตองการและวิถีชีวิต 

ในระบบ Online Learning ท่ีตองเรียนรูดวยตนเอง

ผานเทคโนโลย ีInternet โดยนักศกึษาสามารถเรียน

รูทุกเร่ืองราวไดทุกท่ีทุกเวลา (Knox, 2014) จงึทําให

เปนส่ือการเรียนรูท่ีสมบูรณแบบ เปนการจัดการ
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ศึกษาที่ตอบสนองความตองการของนักศึกษา

แตละคน ตามความถนัด ความสนใจ เปนการ

พัฒนาใหนักศึกษามีความสมบูรณในทุกดานเพื่อ

ชวยสรางคุณคาใหเกิดกับแตละบุคคลหรือกลุม

บุคคล ตามความรู ความสามารถ และศักยภาพ

อันจะกอใหเกิดความสําเร็จตามอัตภาพของความ

แตกตางระหวางบุคคล (Ang, 2011) รวมทั้งเปน

การบรูณาการทัง้เน้ือหาวิชาใหเชือ่มโยงสมัพันธกนั

อยางกลมกลืนเปนธรรมชาติ เป นการศึกษา

ที่ครอบคลุมผสมผสานในระบบการศึกษาตาม

อัธยาศัยและการศึกษาตลอดชีวิต โดยมีความ

มุงหมายหรอืปรชัญาในการสรางทางเลือกทีแ่ตกตาง

กันไปบางตามบริบทความตองการของแตละคน

เปนสําคัญ แตสิ่งท่ีเหมือนกันคือ ตองการสรางให

เปนนักศึกษาที่สมบูรณทั้งทางรางกาย จิตใจ 

อารมณ สังคมและสติปญญา และสรางสังคมแหง

การเรียนรูรวมกันที่หลากหลายอยางสรางสรรค 

(Evans, Haughey and Murphy, 2018) 

 กล ยุทธ  วิ ธี การสอนด  วยนวัตกรรม

เทคโนโลยีการศึกษาจะใชสื่อออนไลนและเครื่องมือ

ทกุประเภทใหเขามามบีทบาทในการเรยีนการสอน

ในสาขานาฏกรรมไทยซึ่งจะเปนการเรียนการสอน

แบบผสมผสานท่ีจะชวยสงเสริมความใฝรู ของ

นกัศกึษาไดมากยิง่ขึน้ ถอืเปนปรากฏการณทีส่ราง

ความสนใจอยางมากตอทุกคนในทุกมุมโลก ดวย

การเชือ่มโยงการสือ่สารระหวางกนัผานอนิเตอรเน็ต 

เชน บทสนทนาโตตอบหรือการสนทนาพูดจากัน

แบบไมเคยมีมากอนผานชองทางสื่อดิจิทัลที่

หลากหลาย การแสดงความคิดเห็น การแบงปน

ประสบการณตาง ๆ ของแตละคน ซึ่งจะมีขอมูล

ที่เปนประโยชนผานชองทางเครือขายที่สามารถ

แพรกระจายไดอยางรวดเร็วไปสูผู คนในสังคม

ทัว่โลก (Kop, 2011) การแบงปนประสบการณจาก

นักศกึษาในบทสนทนา ประสบการณการไดรับการ

เรยีนรูจะถูกนํามาเปดเผยอยางตรงไปตรงมาไมวา 

ผูนั้นจะเขามามีสวนรวมในการศึกษาของสาขาน้ี

หรือไม และจะเปนการเพิ่มขึ้นของกระแสขอมูล

และการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของนักศึกษาท่ีมี

อิทธิพลตอการกําหนดกิจกรรมตาง ๆ อีกดวย 

(Conneely, Girvan, Lawlor, Tangney, 2018) 

 กลยทุธวธิกีารสอนของสาขานาฏกรรมไทย

อยางสรางสรรคของมหาวทิยาลัยรามคาํแหง ในยคุ 

4.0 จะมีการเรียนการสอนแบบผสมผสานท่ี

พยายามหาชองทางในการสรางผลประโยชนจาก

การใชแอพพลเิคชัน่ตาง ๆ  ผานชองทางสือ่ใหมเชน 

Facebook, YouTube, Google และ Twitter ทําให

นักศึกษาท่ีใชมีบทบาทสําคัญมากขึ้น (Mayer, 

2009) ผลกระทบในการสรางรูปแบบการเรียน

การสอนแบบผสมผสานดวยนวัตกรรมเทคโนโลยี

การศกึษาจะสรางโอกาสในการเตบิโตผานกลยทุธ

ที่ปรับตัวใหม ทําใหในอนาคตสาขานาฏกรรมไทย

อาจตองเปล่ียนรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสม

ผสานแทนวิธีการจัดการศึกษาแบบดั้งเดิมและ

ในปจจบุนักลุมผูบรหิารมักไดรบัคาํแนะนาํใหมกีาร

จัดทําการเรียนการสอนแบบผสมผสานดวย

นวัตกรรมเทคโนโลยีการศึกษามาใช และได

ตระหนักดีถึงความจําเปนในการมีสวนรวมกับ

นักศึกษาเพื่อจะเขาถึงเทาท่ีจะเปนไปไดมากท่ีสุด 

(Koumi, 2015) ซึง่จะมคีณุคาจากการมปีฏสิมัพนัธ

จากการสื่อสารระหวางกันโดยประโยชนที่ไดกลับ

มาน้ันเปนจริงในเชิงลึกจากการสนทนาโตตอบ 

ซึ่งใหประโยชนโดยตรงตอการเรียนการสอน ผาน
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เครือข ายเน็ทเวิร กท่ีมีประสิทธิภาพมากที่สุด

ในระบบดิจิตอลท่ีมีอุปกรณต างดัง น้ันสาขา

นาฏกรรมไทยจะใชประโยชนในเรื่องนี้ไดเปน

อยางดี (Johnson and Mejia, 2014)

 ในการนําไปประยุกตใชกับนักศึกษาใหมี

คุณลักษณะในอนาคต จะมีบทบาทในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาและสร างผลงานให กับ

มหาวิทยาลัยรามคําแหงไดเปนอยางดี แตตอง

พัฒนาไปควบคูกับการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและ

สอดคลองกบัสภาพการณของเทคโนโลยกีารศกึษา

ทีม่กีารพฒันาอยางรวดเรว็อยางกาวกระโดด ซึง่จะ

เหน็ไดวามมีหาวิทยาลยัตาง ๆ  ไดนาํมาใชเพิม่มาก

ขึ้นอยางตอเนื่อง (The National Education 

Commission, 2019) มขีอมลูทีแ่สดงวาการพฒันา

หลักสูตรการเรียนดวยการใชเทคโนโลยีการศึกษา

จะเปนแนวทางใหมในการพัฒนานักศึกษาไดเปน

อยางดีเพราะทุกคนสามารถเขาถึงบทเรียนผาน

เครือ่งมอืทีใ่ชในการสือ่สารการศกึษาไดตลอดเวลา 

ปจจุบันการเรียนการสอนแบบผสมผสานดวย

นวัตกรรมเทคโนโลยกีารศกึษามกีารพัฒนาไปอยาง

รวดเร็ว สามารถติดตอไดทั้งภาพ ขอความ เสียง 

บันทกึภาพนิง่และภาพเคลือ่นไหวจากอนิเตอรเนต็

ดวยเทคโนโลยี 3G-4G เขาถึงสารสนเทศไดตลอด

เวลา นักศึกษาจึงใชประโยชนจากการเรียนรูแบบ 

e-Learning อันเปนรูปแบบของการศึกษาทางไกล

หรือ d-Learning ซึ่งจะมีความสําคัญมากที่สุด

ในอนาคตและนับเปนยุทธศาสตรระดับนานาชาติ 

ที่สามารถรวบรวมความหลากหลายทั้งด าน

กระบวนการจัดการเรียนรู เนื้อหาและการบริหาร

ขอมูลผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในรูปแบบที่หลาก

หลาย โดยสงผานขอมูลและเช่ือมตอกับเครือขาย

ของการส่ือสารการศึกษาท่ีมีความเติบโตกวา 

200 % และผูผลิตจะพัฒนาโปรแกรมสนับสนุน

ที่เพิ่มสูงกวา 1,000 % ทําใหเห็นถึงพัฒนาอยาง

รวดเร็วในอนาคตและจะมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงขึ้นอีกดวย (Suen, 2014) 

 กลยทุธวธิกีารสอนของสาขานาฏกรรมไทย

อยางสรางสรรคของมหาวทิยาลัยรามคําแหง ในยคุ 

4.0 จะเปนไปเพื่อสงเสริมความคิดสรางสรรคหรือ

การคิดวิเคราะห ซึ่งจะทําใหไดผลตามเปาหมายที่

ตั้งไวในการแสวงหาความรูดวยวิทยาการใหมๆ 

ดวยการใชเทคโนโลยีการศึกษามากระตุนใหการ

เรียนการสอนมีประสิทธิภาพพรอมใหกับนักศึกษา

ในอนาคต ใหประสบความสําเรจ็ โดยตองประกอบ

ดวย ความรู เนื้อหา สาระ ที่จะใชในการเพิ่มทักษะ 

ความสามารถสรางการแสวงหาในสิ่งทีต่องการจะ

เรียนรู จากแหลงการเรียนรูที่สามารถสืบคนขอมูล

นํามาสรางความรู ในการวิเคราะห สังเคราะห 

รวบรวมมาสรางความหลากหลายจากการเชือ่มโยง

กับฐานขอมูลจากทั่วโลก รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยน

ความรูกบัผูอืน่ มาแลกเปล่ียนแบงปน รวมกนัผสม

ผสานอยางเหมาะสม ซึง่จะเปนกลไกสาํคญัเพือ่ให

บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายในการสรางเสริม

ประสบการณและทักษะชีวิตท่ีมีประสิทธิภาพ 

ความสําคัญของแนวทางการบริหารสาขา

นาฏกรรมไทยอยางสร างสรรค ของผู บริหาร

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ในยุค 4.0 มีความสําคัญ

ในอนาคต เน่ืองจากนักศกึษาตองพฒันาตนเองให

ทันต อความความกาวหนาท้ังทางวิทยาการ 

เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เพื่อเปนสวนหนึ่งใน

การสรางความเจริญใหกับระบบเศรษฐกิจ สังคม

และประเทศชาติ ตอไป
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กลยุทธวิธีการสอนของสาขานาฏกรรมไทย

อยางสรางสรรคของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ในยุค 4.0

 การศึ กษายุคดิ จิ ทั ลหรื อการศึ กษา 

Thailand 4.0 จะสรางนวัตกรรมในทุกงาน ทุก 

Sector ทุกระดับสังคม คนทุกคน ทุกอายุใหเปน 

“ผูทาํงานดวยความรู” (Knowledge worker) มกีาร

เรียนรู ณ ทุกจุดของชีวิต ทุกคน ใหมีทักษะการ

เรียนรู (learning skill) รัฐอํานวยความสะดวกให

โดยจัด e-Learning Tools ซ่ึงเปนการเรียนรูแบบ 

“ประชาธิปไตย” และใชความริเริ่มสรางสรรค 

สูนวัตกรรมเพื่อ Creative Economy & Creative 

Society หรือ Education 4.0 คือการเรียนที่สอนให

นักศึกษาสามารถนําองคความรู ที่มีอยู ทุกหน

ทุกแหงบนโลกน้ี มาบูรณาการเชิงสรางสรรค เพ่ือ

พฒันานวตักรรมตาง ๆ  มาตอบสนองความตองการ

ของผูเรียน (The National Economic and Social 

Development Board, 2019)

 ในอนาคตทกุคนจะอยูรวมกบัสิง่แวดลอม

สื่อใหม แสวงหาความรู เทคโนโลยี ปรับเปลี่ยน

วิถีชีวิต วิธีทํางาน และโครงสรางองคกร ทําให

ทุกคนเปน Global citizen การศึกษาตองปรับ

ตัวเอง ซึ่งตองใชทฤษฎีการเรียนรู Behaviorism 

Cognitivism Constructivism Connectivism 

ที่นักศึกษาสามารถนําองคความรู บนโลกมา

บูรณาการ เชิงสรางสรรคพัฒนานวัตกรรมตาง ๆ 

ซึ่งมี 3 ปจจัยหลักไดแก อินเตอรเน็ต ความคิด

สรางสรรคและการปฏิสัมพันธกับสังคม ใหทุกคน

ไดมีโอกาสสรางนวัตกรรมสอดคลองกับ ยุคดิจิทัล

ที่หองเรียนมีการนําสื่อเทคโนโลยี ในการถายทอด

ความรูจากอาจารยผูสอนไปสูนักศึกษา สงผลให

เกดิความเขาใจ สนใจใฝเรยีนรูสนกุสนาน กระตอืรอืรน

ในการเรียนรูมากขึ้น อาจารยมีบทบาท ในการเปน

ผูอํานวยความสะดวกและช้ีแนะแนวทางเพื่อให

นักศึกษาเกิดการเรียนรู และอาจตองเปนผู รวม

เรียนรูไปพรอมกับนักศึกษาดวย ตามคุณลักษณะ

ที่เรียกวา e-Teacher (Schmidt and Shea, 2015)

 เทคโนโลยีการศึกษาสงผลใหเกิดความ

เจริญเติบโตในการพัฒนาการศึกษาอยางรวดเร็ว

มีการผสานประสบการณซึ่งจะชวยสรางความ

แตกตางอยางมากใหกับผลของการเรียนรูโดยจะ

ตองเสรมิสรางศักยภาพในการใชงานอยางสรางสรรค

จากศักยภาพของอุปกรณและแอพพลิเคชั่นตาง ๆ 

ซึ่งจะชวยใหเกิดความสนุกสนาน เพลิดเพลินกับ

การเรียนการสอนเปนอยางมาก (Paloff and Pratt, 

2016) นอกจากนัน้แลวบรษิทัผูผลติเองยงัมบีรกิาร

โซลูชั่นตางๆมากมาย เพ่ือใชในเรื่องน้ีเปนจํานวน

มากซึ่งถูกออกแบบขึ้นโดยเฉพาะทําใหเทคโนโลยี

การศึกษาไดเขามาเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอน

แบบดั้งเดิมจากการท่ีสามารถเรียนรูเน้ือหาของ

หลกัสตูรทีต่องการไดดวยตวัเอง ไมวาจะในเวลาใด

ก็ตาม ท่ีนําไปสูความสําเร็จจากผลลัพธเปนตัว

ขบัเคล่ือน ซึง่ส่ิงท่ีตองใหความสําคญัคอืการพฒันา

ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีการศึกษาอยางเต็มที่

จนถึงขีดสุด ผานโซลูชั่นการสื่อสารทําใหสามารถ

จัดการการเรียนการสอนไดอยางรวดเร็วดวยการ

กาวขามขอบเขตทัง้ในเชงิภมูศิาสตรและวฒันธรรม 

สามารถนําเสนอประสบการณการเรียนรู  ท่ีมี

ประสทิธภิาพและมคีวามคุมคาตอตนทุนมากทีส่ดุ 

เชน นวตักรรมทางการศึกษาจะเปนเครือ่งมอืสําคญั

กับนักศึกษาทุกคนในอนาคตซึ่งเปนทางเลือก

สําคัญท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนจากการเปน
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ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

แหลงขอมูลทางออนไลนจะใชในการแลกเปลี่ยน

เนื้อหาผาน วิดิโอ รูปภาพ ขอความและแนวคิด

ตางๆ ความรูสึกจากภายใน อารมณ ความคิดเห็น 

เรือ่งซบุซบิ ขาวสารอืน่ ๆ  รวมถงึ บลอ็ก วดีโิอบลอ็ก 

เครอืขายสังคม ขอความบนบอรด พอดแคสต และ

บุคมารคสาธารณะ ซึ่งทุกคนสามารถสรางเนื้อหา

จากผูมีสวนรวมท่ีแลกเปลี่ยนขอมูลประสบการณ

ตอกันโดยเพ่ิมเร่ืองราวเน้ือหาใหมเขาไป ดวยการ

เพิ่มหรือแทนที่ของเดิม (Means, et al, 2009) ซึ่ง

จะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรูอันเปน

ปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธ์ิไดตามเปาหมาย ใน

อนาคตจะมกีารออกแบบผสมผสานกับประสบการณ

เรียนรูของนักศึกษาสอดคลองกับความสามารถ

ของเครื่องมือและอุปกรณจึงจะเปนการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการเรียนรูที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์

ของนักศึกษาและเปนแนวโนมในอนาคตของการ

ศึกษาในโลก

 ดั งนั้นกลยุทธ วิ ธีการสอนของสาขา

นาฏกรรมไทยอยางสรางสรรค ในยคุ Thailand 4.0 

จึงมีเปาหมายในการพัฒนาการศึกษาใหมีการใช

สื่อดิจิทัลทั้งหมดเพราะในอนาคตระบบการศึกษา

ของทกุประเทศตองเรงปรบัตวัเพือ่สรางความมัน่ใจ

ใหแกผู มีสวนไดเสียทุกฝาย รวมทั้งตอบสนอง

นโยบายรัฐบาล Thailand Economy 4.0 โดยเริ่ม

ตนจากการสรางโอกาสทางการศึกษาที่มีคุณภาพ

ใหเทาเทยีมกันแกทกุคนในประเทศ ฝกฝนทกัษะ ที่

ตลาดแรงงานตองการในอนาคต มากกวาทักษะ

การทํางานซ้ําๆ ของนักศึกษาใหสามารถพัฒนา

ตนเองไดตลอดชีวิต วิธียกระดับผลลัพธการเรียนรู

สู คุณภาพการศึกษา Thailand 4.0 คือการตั้ง

ความหวังและสงเสรมิใหสงูข้ึนดวยสรางนวตักรรม

ในหองเรียนปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนรูรูปแบบใหม 

ประกอบดวย 1) เรียนโดยลงมอืทําเพือ่ใหเกดิทักษะ 

4 ประการ ไดแก แรงบันดาลใจ/ไฟ (Inspiration 

Ski l l )  เ รียนรู   (Learning Ski l ls)  ร วมมือ 

(Collaboration Skill) และมี วินัยในตนเอง (Self-

Discipline Skills) 2) เรียนโดยการลงมอืทําเปนทีม 

แลวรวมกนัไตรตรองวาไดเรยีนรูอะไรตองการเรยีน

อะไรตอเพิ่ม (The Ministry of Education, 2019) 

และจะนาํมาซึง่การพฒันาอยางเตม็ทีข่องบคุลากร 

นาํความสะดวกสบาย ความสงบสขุของสงัคม และ

นําคณุคาความดีความงามมาสูโลก (The National 

Education Commission, 2019)

แนวทางการบริหารกลยุทธวิธีการสอนของ

ผูบริหารมหาวิทยาลัยรามคําแหงในยุค 4.0

 นโยบายปฏิรูปการศึกษาเพื่ออนาคต

ประเทศไทยให ม่ันคง ม่ังคัง่ ยัง่ยืนคอืจัดการศกึษา 

เพ่ือลงสู การปฏิบัติ ใน 6 ยุทธศาสตร ไดแก  

1) ยุทธศาสตรดานหลักสูตรและกระบวนการผลิต

และพฒันาอาจารย  2) ยทุธศาสตรดานการทดสอบ

การประเมนิ  3) การประกนัคณุภาพและการพฒันา

มาตรฐานการศึกษา 4) ยุทธศาสตรดานผลิต

และพัฒนากําลังคนดานงานวิจัย 5) ยุทธศาสตร

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา และ 

6) ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการและกําหนด

ภารกิจเรงดวนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร

สาขานาฏกรรมไทยและในระดับนโยบายของ

รัฐบาลท่ีไดกาํหนดใหเรงเรงปฏิรูปการศกึษา ใหเกดิ

ความแข็งแกรง ดวยการปรับระบบสนับสนุน

การบริหารมหาวิทยาลัย ใหไดตามมาตรฐาน

วิชาชีพ เรงสรางระบบเทคโนโลยีการศึกษาใหมี
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ประสิทธิภาพ ปรับปรุงมหาวิทยาลัย ใหมีความ

เขมแข็ง ดวยการสรางระบบการควบคมุเปลีย่นแปลง

ทางการศึกษา สรางวัฒนธรรมใหมในการทํางาน

ใหมีประสิทธิภาพ ปรับระบบการบริหารงานบุคคล

และทุ มเทมาตรการเพื่อยกระดับคุณภาพของ

มหาวิทยาลัย (The Ministry of Education, 2019; 

The National Economic and Social Development 

Board, 2019) 

 การบริหารกลยุทธวิธีการสอนในสาขา

นาฏกรรมไทยอยางสรางสรรค ของมหาวิทยาลัย

รามคําแหง ยุค 4.0 จะมีแนวทางดังตอไปนี้ 

 1. ดานหลักสูตร เนื้อหาสาระองคความรู

ไมแยกสวนจากกัน ครอบคลุมทั้งดานความรู  

ทกัษะ และคณุลกัษณะ มคีวามยดืหยุน ตามบรบิท 

เชื่อมโยงและสอดแทรกขอบขายสหวิทยาการ

สําหรับศตวรรษที่ 21

 2.  ดานกระบวนการเรียนรู เนนวิธีการ

เรียนรูเชิงนวัตกรรมที่บูรณาการเทคโนโลยีสืบคน 

และใชเนือ้หาเปนฐานสอนในบรบิททีเ่ปนจรงิ สราง

ทักษะการคิดในขั้นที่สูงและซับซอนขึ้น 

 3.  ดานการวัดผลประเมินผลปฏิรูปแนว

การวัดและประเมินผลการศึกษา เปนการประเมิน

รูปแบบใหมที่เนนทักษะของนักศึกษาในยุค 4.0 

ดวยวิธีการวัดประเมินผลท่ีหลากหลาย เนนการ

สะทอนผลการปฏิบัติของนักศึกษาเปนสําคัญ

 4. ดานการพัฒนาสื่อ สรางความรูในการ

ใชสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีหลากหลาย ส่ือ

จากเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ Internet ในการ

สืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลขนาดใหญ เพราะ 

“โลกคือหองเรียน” 

 5. ดานบุคลากร มุงสูเปาหมาย และมี

ลักษณะไดแก 1) มีวิสัยทัศนดาน เทคโนโลยี

สารสนเทศ 2) จัดโครงสรางพื้นฐาน Hardware, 

Software และ Network 3) พัฒนาสมรรถนะของ

นักศกึษา 4) พฒันาส่ือ และกจิกรรมท่ีเนนการเรยีน

รูดวยตนเอง 5) เนนใหนักศึกษาสามารถประเมิน

ความกาวหนาของตนเอง 6) จัดหาสื่อเทคโนโลยี 

ที่เอื้อตอการเรียนรู 7) พัฒนาทักษะพื้นฐานและ

คุณลักษณะของนักศึกษา 8) วิจัยพัฒนาตอยอด

ความรู สามารถปรับตัว มีวิสัยทัศนเกี่ยวกับความ

ตองการของนักศึกษา อาจารยเปนนักศึกษารูใน

ชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ

บทสรุป

 กลยทุธวธิกีารสอนของสาขานาฏกรรมไทย

ในยุคน้ีตองมีความเปนพลวัตคือ การพัฒนา

คุณภาพนักศึกษาตองมีความเข าใจ ถึงการ

เปลีย่นแปลง ปรบัเปลีย่นการเรยีนรูท้ังระบบเพือ่มุง

การทํางานใหเกดิผลสัมฤทธิ ์ปรับการเรียนรูเพือ่ให

มีลักษณะของบัณฑิตในยุคดิจิทัล ปรับเปล่ียน

วัฒนธรรมเปนองคกรแหงการเรียนรู เพื่อจัดการ

เรียนรู ใหเหมาะสมกับบริบทสรางคุณลักษณะ

ของตนเอง ตามแนวทางไทยแลนด 4.0 ในการ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาสู ความมั่นคง 

มั่งคั่งและยั่งยืน ดวยการสรางความเขมแข็งจาก

ภายใน จากการเปลีย่นแปลงดวยเทคโนโลย ีความ

คิดสรางสรรคนวัตกรรม การพัฒนาหลักสูตรการ

เรียนผานเว็บในการเสริมสรางสมรรถนะที่สําคัญ

ในเชิงบูรณาการเพื่อเปนการเผยแพรความรู  

ถายทอดและตอยอดการศึกษาสูสังคม การนํา
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เทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอนใหมีศักยภาพ

จากการเรียนการสอนแบบเขาถึงขอมูลซึ่งจะเปน

สวนสาํคญัทีจ่ะนาํไปสูความสาํเรจ็ไดตามเปาหมาย 

สอดคลองกับ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

แหงชาติ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 12

 กลยุทธวิธีการสอนดวยเทคโนโลยีสื่อสาร

การศึกษาจะตองคํานึงถึงสิ่งตางๆ ไดแก มีการ

ติดตอสื่อสารกันอยางการสรางสรรค ดวยการสอน

แบบรวมมือกันในการเรียน คํานึงถึงธรรมชาติการ

เรียนรูของแตละคน และ มกีารทาํใหเกดิการแขงขนั

เพ่ือใหเกิดความหลากหลายของการเรียน จาก

โลกาภิวัฒนเปนยุคของความเจริญกาวหนาทาง

ดานการส่ือสารโทรคมนาคมทีม่เีครอืขายโยงใยทัว่

โลก ระบบเครือขายที่เรียกวาอินเทอรเน็ตทําให

สาขานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคําแหง ตอง

เปลี่ยนไปดวยการใชสารสนเทศแบบไรพรมแดน 

กิจกรรมทกุส่ิงอยางจะถกูเชือ่มโยงเขาถงึกนั กอให

เกิดประโยชนจากกระแสขาวสารขอมูล ความรู 

การแสวงหาความรู การกระจายขาวสารขอมูล

ทําใหการเรียนรู  มีความสะดวกและรวดเร็วทั้ง

ภายในและภายนอก ทุกคนสามารถใชอุปกรณ

เหลานี้ได เพื่อใหเกิดการเรียนรูไดดวยตนเองที่เปด

โอกาสใหมีการขยายการเรียนการสอนใหมีอิสระ

มากขึ้น จากการเชื่อมตอเครือขาย wireless 

ความเร็วสูงและการเขาถึงหองสมุดออนไลน ผาน

ทางอินทราเน็ตไดทุกที่ไดตลอดเวลา แมแตตอนที่

ไมอยู ทําใหสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ

อยางตอเนื่องและเขาใจความรูไดละเอียดมากข้ึน 

รวมท้ังนักศึกษาสามารถรวมมือกันในการทํา

กิจกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวา สามารถ

ปรึกษาหารือกับคนอื่นและสามารถจัดตารางงาน

ในแตละวันไดตามเวลาท่ีเปนจริง รวมท้ังสามารถ

มีสวนรวมตอกันมากขึ้น โดยการสนับสนุนใหมี

สภาพแวดลอมของการเรียนรู ทําใหเกดิความสนใจ

ไปท่ีเร่ืองเดียวกันได ท่ีสําคัญสามารถติดตอกันได

รวดเร็วขึ้นดวย ซึ่งประโยชนของ เทคโนโลยีสื่อสาร

การศึกษาไดแก มีความคลองตัวสูง ดังนั้นไมวาจะ

ไปที่ไหน หรือตําแหนงใด ก็ยังมีการเชื่อมตอกับ

เครือขายตลอดเวลาในการสงขอมลูสามารถตดิตัง้

ไดงายและรวดเรว็ เพราะไมตองเสยีเวลาตดิตัง้สาย

เคเบิล้และไมรกรุงรังสามารถยายระบบเครือขายได

งาย โดยที่นักศึกษาไมตองลงทุนมาก เพราะไม

จําเปนตองเสียคาบํารุงรักษา ทําใหสามารถปรับ

ขนาดและความเหมาะสมไดงายไมยุงยากเพราะ

สามารถโยกยายตําแหนงการใชงานที่มีการเชื่อม

ท่ัวโลก ซึ่งเทคโนโลยีและสื่อสารในมหาวิทยาลัย

รามคําแหงเพื่อใหนักศึกษาเกิดการเรียนรู ใน

อนาคตจะเปนการจัดการศึกษาที่ไดถูกพัฒนาขึ้น 

ทําใหมีความสามารถยิ่งขึ้นจะเปนการสรางความ

เจริญเติบโตไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน

 กลยทุธวธิกีารสอนของสาขานาฏกรรมไทย

อยางสรางสรรคของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ใน

ยุค 4.0 ทําใหผูบริหารตองเรงพัฒนานักศึกษามี

คณุภาพสงูขึน้ สามารถแขงขนักบันานาประเทศได

และจากแนวโนมของนวัตกรรมเทคโนโลยีการ

ศกึษาท่ีมกีารพฒันาไปอยางรวดเรว็เพือ่ตอบสนอง

ความตองการในปจจบุนั จากความสามารถในการ

เชื่อมตอไดทุกที่ ทุกเวลาและทุกรูปแบบ ความเร็ว
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ในการสงผานขอมูลเพ่ิมมากข้ึน สามารถใชศึกษา

รวมกันไดในรูปแบบของเครือขายการศึกษาใน

ทุกรูปแบบ ดังตอไปนี้

 1. จะตองทําการเตรียมเน้ือหา สาระการ

เรียนรู หลักสูตร แบบฝกหัด แบบทดสอบ ไฟล

มัลติมีเดีย ระบบการสรางบทเรียนประกอบดวย

เครื่องมือในการชวยสราง Content โดยใหใชงาน

ไดดีทั้งกับบทเรียนในรูป Text - based และ 

Streaming Media การแสดงภาพ การแสดงวีดีโอ 

การโหลดไฟลเสียง โดยมุงใหจัดการเรียนการสอน

ไดตามเวลาจริงและสรางสภาพแวดลอม สําหรับ

การเรยีนรูใหเหมาะสมในรปูแบบการเรยีนการสอน

แบบผสมผสานที่สามารถรองรับจํานวนนักศึกษา

และบทเรียนไดไมจํากัด

 2.  มรีะบบสงเสรมิการเรยีน ประกอบดวย

สวนที่เปนอุปกรณเพ่ือใชเทคโนโลยีการศึกษา

ที่สามารถเชื่อมโยงโปรแกรมสําหรับจัดการเรียน

การสอนซึ่งเปนเครื่องมือตางๆที่ใชสื่อสารระหวาง

นักศึกษา-ผูสอนและนักศึกษา-นักศึกษา 

 3. ความ สํ าคัญ ของ นวั ตก ร ร มและ

เทคโนโลยีการศึกษาจะเปนสวนสําคัญในการขับ

เคลื่อนสาขาวิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัย

รามคําแหง ในยุค 4.0 ใหบรรลุตามปฏิญญาและ

วิสัยทัศนอาเซียน 2020 สอดคลองกับพลวัตรทาง

เศรษฐกิจในสังคมที่มีสายสัมพันธทางวัฒนธรรม

ที่มีรวมกันและเช่ือมโยงในอัตลักษณของภูมิภาค

และสงผลถึงการพัฒนานักศึกษาสงเสริมคุณภาพ

การทํางานและการประกอบการจากความรวมมือ

ทางวิชาการของมหาวิทยาลัย ตาง ๆ

 4. การพัฒนาทรัพยากรนักศึกษาคือ

นักศึกษาดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา

จะมบีทบาทสําคญัมากตอการพัฒนาทางเศรษฐกจิ

และสังคมของประเทศในอาเซียนใหมีความเจริญ

กาวหนาและแขงขันไดในระดับสากล โดยเฉพาะ

ยุคโลกาภิวัฒนและสังคมฐานความรู   สร าง

ประชาคมที่มีความมั่นคงในทุกดานเพื่อสราง

อนาคตที่รุงเรืองของอาเซียน

 5. นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา

สําหรับสาขาวิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัย

รามคําแหง ในยุค 4.0 จะทําใหประชากรอาเซียน

ไดรับการศึกษาอยางท่ัวถึงอันจะนําไปสูการขจัด

การไมรูหนังสือในภูมิภาค ทําใหนักศึกษาทุกคนมี

โอกาสเทาเทียมกันไมมีความเหลื่อมลํ้าทางสังคม 

เช้ือชาติ ภูมิประเทศ และความบกพรองทาง

รางกาย

 6. นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา

สําหรับสาขาวิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัย

รามคาํแหง ในยคุ 4.0 ทาํใหเกดิการแลกเปลีย่นทาง

วัฒนธรรมระหวางสมาชิกอาเซียน เพื่อสรางเสริม

ความสําเร็จและความเขาใจอันดีของนักศึกษาท่ีมี

วฒันธรรมแตกตางกนั สรางคานิยมรวมและมรดก

ทางวัฒนธรรมอาเซียนในหลักสูตรรวมทั้งเปนการ

พฒันาศกัยภาพการเรยีนการสอนท่ีสาํคญั จะเปนการ

สงเสรมิการเรยีนภาษาอาเซยีนและการแลกเปลีย่น

ทางภาษาไดอยางมีประสิทธิภาพ

 กลยทุธวธิกีารสอนของสาขานาฏกรรมไทย

อยางสรางสรรคของมหาวทิยาลัยรามคําแหง ในยคุ 

4.0 ดวยการเรียนการสอนแบบผสมผสานดวย

นวัตกรรมเทคโนโลยีการศึกษา จะมีองคประกอบ 

ดังตอไปนี้

 1. สาขาวิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัย

รามคําแหงจะตองทําการเตรียมเนื้อหา ซึ่งจะเปน
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สวนของสาระการเรียนรู  หลักสูตร แบบฝกหัด 

แบบทดสอบ ไฟลมัลติมีเดีย ซึ่งสวนของนักศึกษา

ที่เขาไปศึกษาเนื้อหาในรูปแบบการเรียนการสอน

แบบผสมผสานดวยนวตักรรมเทคโนโลยกีารศกึษา

โดยใชสื่อออนไลน

 2. ระบบจัดการหลักสูตรทั้งนักศึกษา ผู

สอนและผูบริหารระบบ สามารถเขาสูระบบจาก

ที่ไหน เวลาใดก็ได โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต 

ระบบสามารถรองรับจํานวน นักศึกษาและจํานวน

บทเรียนไดไมจํากัด รวมทั้งมีระบบการสรางบท

เรียนประกอบดวยเครื่องมือในการชวยสราง 

Content ระบบสามารถใชงานไดดีทั้งกับบทเรียน

ในรูป Text - based และบทเรียนในรูปแบบ 

Streaming Media

 3.  ระบบการทดสอบและประเมนิผล จะมี

ระบบคลังขอสอบโดยเปนระบบการสุมขอสอบ

สามารถจับเวลาการทําขอสอบและการตรวจ

ขอสอบอัตโนมัติ พรอมเฉลย รายงานสถิติ คะแนน 

และสถิติการเขาเรียนของนักศึกษา

 4. ระบบสงเสริมการเรียน ประกอบดวย

เคร่ืองมอืตางๆทีใ่ชสือ่สารระหวางนกัศกึษา-ผูสอน

และนักศึกษา-นักศึกษา ไดแก Web board และ 

Chat room โดยสามารถเก็บ History ของขอมูล

เหลานี้ไดสวนที่เปนอุปกรณเพ่ือใชเทคโนโลยีการ

ศึกษาที่สามารถเชื่อมโยงโปรแกรมบนมือถือแบบ

ไรสาย และตองมีโปรแกรมสําหรับจัดการเรียน

การสอนโดยเฉพาะ 

 5. สวนทีเ่ปนระบบการเรยีนการสอนแบบ

ผสมผสานดวยนวัตกรรมเทคโนโลยีการศึกษาโดย

ใชสื่อออนไลนโดยมีการจัดการเนื้อหาและปรับ

เปลี่ยนใหเหมาะสมกับหลักสูตรมีสวนที่ทําหนาที่

ในการจัดการเนื้อหา นําเสนอเนื้อหาและนําสง

ขอมูลขาวสารสําหรับการเรียนการสอนการใช

เทคโนโลยีการศึกษาเชน การแสดงภาพ การแสดง

วดีโีอ การโหลดไฟลเสียง โดยมุงใหจดัการเรียนการ

สอนไดตามเวลาจริงการสรางสภาพแวดลอม 

สําหรับการเรียนรูใหเหมาะสม

 ระบบการพัฒนานักศึกษาดวยกลยุทธวิธี

การสอนท่ีใชเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษาสําหรับ

มหาวิทยาลัยรามคําแหงเปนส่ิงสําคัญท่ีนําไปสู

ความสําเร็จตามเปาหมาย ซึ่งจะตองมีการสงผล

ยอนกลับหลังการวัดและประเมนิความกาวหนาใน

การเรียนรูแลวตองมีการตรวจสอบวาคุณสมบัติ

ของนักศึกษาเปนไปตามจุดประสงคท่ีกําหนดไว

เพือ่บงชีพ้ฒันาการความกาวหนาและนํามาทําการ

ปรับปรุงซึ่งจะเกี่ยวของกับประสิทธิภาพการสอน

เชน การปรับปรุงยุทธวิธีการสอน การหามาตรการ

สอนเสริมการจัดเรียบลําดับขั้นของเนื้อหา ในดาน

ผลลัพธจะตองมีการวัดและการประเมินผลท้ัง

กอนใชระบบ ระหวางการใชระบบและหลังการใช

ระบบการพัฒนานักศึกษาดวยเทคโนโลยีสื่อสาร

การศึกษา 

 ในดานปจจัยนําเขาควรมีการพัฒนาดาน

เนื้อหาการเรียนการสอนผานสื่อดิจิทัลในลักษณะ 

อีเลิรนนิ่งของรายวิชา ควรมีระบบบริหารจัดการ

รายวิชา มีการอํานวยความสะดวกในดานการ

ติดตอส่ือสารระหวางนักศึกษาและผูสอน ได

สะดวก มีแบบฝกหัดหรือแบบทดสอบท่ีจัดให

นักศึกษา มีเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา ที่จะทําให

นักศกึษาตองมคีวามสามารถในการเรียนรูจากการ

ใชเทคโนโลยี ผูสอนตองสามารถถายทอดความรู

ผานเทคโนโลยีได มีหลักสูตรที่เหมาะสม กิจกรรม
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การสอนเนนการนําเสนอเน้ือหา การทาํแบบฝกหัด

หรือการประเมิน ควรใหนักศึกษามีปฏิสัมพันธ

กับผูสอนและนักศึกษาคนอื่นไดและระบบจัด

การเรียนการสอนจะเปนเครื่องมืออํานวยความ

สะดวกแกทุกฝาย สิง่สาํคญัทีส่ดุคอื ระบบนีจ้ะตอง

เปนกระบวนการที่ใหเกิดความรู ทักษะและเพิ่ม

สมรรถนะในตัวนักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ

โดยวัดจากความสามารถและคุณลักษณะที่พึง

ประสงคตามเปาหมายของสาขาวิชานาฏกรรมไทย 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง

ขอเสนอแนะ

 1. การนํากลยุทธวิธีการสอนของสาขา

นาฏกรรมไทยอยางสรางสรรคของมหาวิทยาลัย

รามคาํแหง ในยุค 4.0 ควรเนนการพฒันานกัศกึษา 

ใหมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รัก

การเรียนรู และพฒันาตนเองอยางตอเนือ่ง และควร

ไดรับการพัฒนาตนเองอยางเปนระบบ พัฒนา

ความรู ความสามารถจัดการเรียนการสอนดวย

สือ่เทคโนโลยดีจิทิลัท่ีทนัสมยัและควรพฒันาระบบ

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการจัด

กระบวนการเรียนการอยางเปนระบบ 

 2. การนํากลยุทธวิธีการสอนของสาขา

นาฏกรรมไทยอยางสรางสรรคของมหาวิทยาลัย

รามคําแหง ในยุค 4.0 ควรสงเสริมพัฒนาส่ือ

นวตักรรมเทคโนโลยทีางการศกึษาเพือ่ใชประกอบ

การเรียนการสอน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาใหดียิ่งขึ้น

ใหใชการเรียนรูและกิจกรรมพัฒนานักศึกษาใน

ทุกมาตรฐานท่ีมีผลการดําเนินงานท่ีดีขึ้น ตาม

เปาหมายของหลักสูตรอยางมีประสิทธิผล โดย

ผูบริหารตองใหความใสใจเปนพเิศษซึง่จะชวยสราง

ขีดความสามารถในการนําสรางสรรคใหมๆ ลงสู

การปฏิบัติ 

 3. การนํากลยุทธวิธีการสอนของสาขา

นาฏกรรมไทยอยางสรางสรรคของมหาวิทยาลัย

รามคําแหง ในยุค 4.0 ควรกําหนดเปนนโยบายใน

การปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดวยการ

พฒันาการจดัการเรยีนการสอน การวดัประเมนิผล 

และสงเสรมิความสัมพนัธท่ีดรีะหวางมหาวทิยาลัย

กบัเครอืขายทางการศกึษาในการรวมมอืกนัในการ

ผลิตสื่ออิเลคทรอนิคสคอยางตอเนื่อง 

 4. ควรมีการพฒันากระบวนการเพือ่ใหได

ความรู ใหเกิดขึ้นอยางประสิทธิภาพ การสราง

ความรูใหมอยางตอเนือ่งและเผยแพรความรูทัว่ทัง้

มหาวิทยาลัย มีการใชเคร่ืองมือ เคร่ืองใชอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกส และเทคโนโลยีดิจิทัลชวยในการ

ถายโอนความรูและขอมูลขาวสาร จากประสบการณ

ตรงมาใชสําหรับการเรียนการสอน ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ
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บทคัดยอ

 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาบทบาทของประชาชนในการมีสวนรวมในการพิจารณา

พิพากษาคดีอาญาในตางประเทศ ซึ่งจากการศึกษาพบวาในตางประเทศมีการนําระบบลูกขุน ระบบ

ผูพิพากษาสมทบ และระบบลูกขุนผสมระบบผูพิพากษาสมทบมาใช ซึ่งทั้งสามระบบจะมีกระบวน

ที่แตกตางกัน แตท้ังสามระบบก็เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมในอํานาจตุลาการ 

ซึ่งเปนหนึ่งในสามอํานาจอธิปไตยที่ประเทศที่ปกครองระบอบประชาธิปไตยตองใหความสําคัญ

คําสําคัญ:   การมีสวนรวมของประชาชน  ระบบลูกขุน ระบบผูพิพากษาสมทบ

ABSTRACT

 This article aims to study the participatory roles of the public in criminal trial and 

adjudication abroad. According to the study, it was found that the jury system, the system of 

lay judges, as well as the combination of jury system and the system of lay judges have been 

implemented abroad. All of these three systems, albeit being different in some aspects, provide 

opportunities for the public to share the judiciary power – one of the three sovereign powers 

highly valued in democratic countries.  

Key words:  Public participation, Jury system, System of lay judges
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บทนํา 

 ประเทศท่ีปกครองระบอบประชาธิปไตย

ตองใหความสําคญักบัอาํนาจอธปิไตย  โดยเฉพาะ

ในเรื่องของการมีสวนรวมของประชาชน เพราะ

เปนกระบวนการที่สําคัญอยางยิ่งในการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยโดยเปนเครื่องบงชี้ถึงระดับ

การพัฒนาประชาธิปไตยในประเทศนั้น ๆ  การให

ประชาชนมีสวนรวมในอํานาจอธิปไตยทั้งสาม

อํานาจจึงเปนเรื่องที่รัฐตองใหความสําคัญ ซึ่งรวม

ไปถึงอํานาจตุลาการซึ่งเปนหนึ่งในสามอํานาจ

อธิปไตยที่เปนอํานาจในการวินิจฉัยอรรถคดี อาจ

กลาวไดวาเปนอํานาจตุลาการเปนอํานาจที่มีการ

ใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมนอยที่สุด เมื่อเปรียบ

เทียบกับอํานาจบริการหรืออํานาจนิติบัญญัติที่มี

การใหประชาชนเขาไปมสีวนรวมหลายวธิกีาร เชน 

การเสนอกฎหมาย การตรวจสอบ การถอดถอน

ผูดาํรงตาํแหนงทางการเมอืง การออกเสยีงประชามติ 

และการเลือกต้ังทั้งในระดับประเทศและระดับ

ทองถิ่น แตสําหรับอํานาจตุลาการมีขอจํากัดการ

มีสวนรวมของประชาชนไวอยางมาก  โดยเฉพาะ

ในการพิจารณาพิพากษาคดีอาญาซึ่งมีการให

ประชาชนเขาไปมสีวนรวมนอยมาก ทัง้ ๆ  ทีเ่ปนเรือ่ง

ที่มีผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพมากที่สุด  ซึ่งควรจะ

มีการใหประชาชนมีสวนรวมใหมากที่สุด  แตหาก

พจิารณาในตางประเทศมรีปูแบบการใหประชาชน

เขาไปมีสวนรวมในการพิจารณาคดีอาญาหลาย

รูปแบบ โดยมีกรอบในการวิเคราะห ดังนี้

กรอบในการวิเคราะห

ประเทศที่ปกครอง

ระบอบประชาธิปไตย

• ระบบลูกขุน

• ระบบผูพิพากษาสมทบ

• ระบบผสม

อํานาจอธิปไตย

เปนของประชาชน

รูปแบบการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการพิจารณา

พิพากษาคดีอาญา

ตองใหประชาชนมีสวนรวมใน

อํานาจอธิปไตย

ทั้งสามอํานาจ

การมีสวนรวม

ของประชาชน

ในอํานาจตุลาการ

รูปแบบการมีสวนรวมของประชาชนในการ

พิจารณาพิพากษาคดีอาญาในตางประเทศ

 1. ระบบลูกขุน

  ลูกขุน คือ สามัญชนธรรมดาซ่ึงศาล

เชิญมาใหนั่งฟงการสืบพยานและมีหนาที่วินิจฉัย

ในปญหาขอเท็จจริงของคดีน้ัน ปกติจะเลือกจาก

บัญชีรายชื่อผู มีสิทธิ์เลือกตั้งโดยไมจํากัด เพศ 

อาชีพ ศาสนา หรือ การศึกษา (Wichitchonchai, 

1995) โดยสวนใหญจะพบในประเทศที่มีระบบ

กฎหมายแบบจารีตประเพณี เชน สหรัฐอเมริกา 
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เปนการเสี่ยงตอการทํามาหากินจากคดีความ 

วิธีเกณฑคือ ใชจับใบดําใบแดงแบบเกณฑทหาร 

โดยมกีารกาํหนดคณุสมบตัขิองผูทีจ่ะมาเปนลกูขนุ

วา ตองเปนผูที่เสียภาษีที่ดินตามเกณฑท่ีกําหนด 

หรอืเปนเจาของบานทีม่หีนาตางเปดไดไมนอยกวา 

15 บาน กฎหมายนี้เปนกฎหมายโบราณ แตก็ใช

เรื่อยมาจนถึงทุกวันนี้ เจตนารมณของกฎหมายใน

การกําหนดเงื่อนไขของผู ท่ีจะเขามาเปนลูกขุน

ดงักลาวก็คือ กฎหมายตองการผูท่ีมีความรบัผิดชอบ

ตอสังคมดังปรากฏจากการเสียภาษี หรือมิฉะนั้น

ก็ตองเปนผูมีฐานะพอสมควรดังปรากฏจากการ

เปนเจาของบานขนาดท่ีมหีนาตางซึง่เปดไดไมนอย

กวา 15 บาน มิใชวาจะใหผูไมมีความรับผิดชอบ

หรือใหคนจรจัดที่ไหนก็ไดมาเปนลูกขุน และเมื่อ

ลกูขนุทัง้คณะรบัฟงคาํฟองของโจทก คาํใหการของ

จําเลย พยานของท้ังสองฝายและรับฟงคําส่ังศาล

เก่ียวกับประเด็นท่ีจะตัดสินคดีน้ันแลว จะตอง

ตัดสิน โดยมีมติเอกฉันททั้งคณะวาจําเลยกระทํา

ความผิดหรือไม ถาลูกขุนแมเพียงคนเดียวเห็นวา

จําเลยไมผิด ศาลตองยกฟอง ซึ่งโดยเจตนาดั้งเดิม

การใชลูกขนุน้ันไมไดมเีจตนาท่ีจะใชเพือ่การตดัสิน

คดี แตมีการใชลูกขุนน้ันเพื่อเปนพยานลําดับถึง

เหตุการณที่เกิดข้ึนภายในทองที่ที่เกิดเหตุอันเปน

หนทางในการแสวงหาขอมูลขอเท็จจริงจากผูคน

ในทองท่ี มากกวาท่ีจะเปนการใชลูกขุนเพื่อชี้ขาด

ขอพิพาทในประเด็นขอพิพาท แตตอมาก็ไดมีการ

เปลี่ยนหนาที่จากลักษณะที่เปนพยาน จนปรับ

บทบาทมาเพือ่ชวยศาลใหสามารถตดัสนิคดไีดตรง

ตามความรูสึกของประชาชนเทากับทําใหเห็นวา

การตัดสินคดีของศาลโดยมีคณะลูกขุนนั้นเปน

การชี้ขาดของบุคคลผูรู เห็นเหตุการณหรือบุคคล

สหราชอาณาจักร นิยมใชในการพิจารณาคดีใน

ระบบกลาวหา การเปนลกูขนุถอืเปนหนาทีพ่ลเมอืง

ที่ตองเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการยุติธรรม ผูที่

ไดรบัแตงตัง้เปนลูกขุนถาไมปฏบิตัหินาทีจ่ะมคีวาม

ผิดตามกฎหมาย โดยผูที่ไดรับแตงตั้งเปนลูกขุน

โดยสวนใหญจะเปนประชาชนธรรมดาโดยทั่วไป 

ไมใชผูมีความรูความสามารถทางดานกฎหมาย 

การพิจารณาคดีโดยลูกขุนนั้น คณะลูกขุนจะทํา

หนาที่วินิจฉัยปญหาขอเท็จจริงโดยชั่งนํ้าหนัก

พยานหลกัฐานในคดวีาจาํเลยเปนผูกระทาํผดิตาม

ฟองหรือไม ส วนผู พิพากษาจะวินิจฉัยชี้ขาด

ขอกฎหมาย รวมทัง้กาํหนดโทษทีจ่ะลงแกผูกระทาํ

ความผิด 

 ระบบลูกขุนมีต นกํา เนิดจากสหราช

อาณาจักร  เริ่มมีการสงเสริมระบบลูกขุนในสมัย

พระเจาเฮนร่ีที่ 2 โดยพระองคทรงเห็นวาการ

พิจารณาที่ชอบดวยเหตุผลและเหมาะสมน้ันตอง

เปนการพิจารณาโดยคณะลูกขุน จึงทรงแกไข

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาเสียใหม แต

พระองคกต็ระหนกัดวีาประเพณีทีม่มีาแตดัง้เดิมจะ

ยกเลิกไปทีเดียวคงเปนไปไดยาก ดังน้ันวิธีการ

เกา ๆ ที่ใชจึงไมไดยกเลิกในทันที บุคคลที่จะเปน

ลูกขุน ในสมัยกอนของสหราชอาณาจักรอาจเปน

ไดท้ังเพศชายและเพศหญิงซึ่งมีอายุระหวาง 21 

ถึง 72 ป จํานวน 12 คน ที่เกณฑมาจากประชาชน

ที่ไมมีความรูทางดานกฎหมายโดยเฉพาะ เพราะ

กฎหมายอังกฤษหามมิใหนักกฎหมายรวมเปน

ลูกขุน เพราะเกรงวาจะไปมีอิทธิพลทางความคิด

เหนือลูกขุนอื่น ในการที่จะตัดสินวาจําเลยผิดหรือ

ไม คนทีจ่ะถกูเกณฑเปนลกูขนุตองเปนคนทีม่ฐีานะ

ดีพอสมควร และไมใชคนสิ้นไรไมตอกจนอาจจะ
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ผูใกลชิดกับที่เกิดเหตุ อีกทั้งยังเปนการช้ีขาดโดย

คนจํานวนมาก มิไดใชบุคคลคนเดียวตัดสินคดี 

ซึ่งในเริ่มแรกลูกขุนในสหราชอาณาจักรแบงเปน 

2 ประเภท คือ  (Thongsema,1980)

  (1) คณะลูกขุนใหญ ประกอบไปดวย

ผูที่ถือที่ดินที่เปนไท ไมนอยกวา 12 คน แตไมเกิน 

24 คน หนาที่ของคณะลูกขุนใหญ  คือ นําตัว

ผูกระทําความผิดมาใหศาลหลวงพิจารณา โดยตัว

ลูกขุนเหลานี้เปนผูรูเห็นและกลาวหาเอง กลาวคือ 

รู เห็นในฐานะประจักษพยานวาจําเลยหรือผูถูก

กลาวหาเปนผูกระทําผิดจริง ดังนั้นบุคคลที่เปน

คณะลกูขนุใหญจงึอยูในฐานะพยาน และยงัมหีนา

ที่ในการไตสวนขอกลาวหาในคดีอาญาวามีมูล

หรือไม ตอมาไดมีกฎหมาย Administrative of 

justice ค.ศ. 1933 ยกเลิกคณะลูกขุนใหญ 

  (2) คณะลกูขุนเลก็ มีอาํนาจหนาทีใ่น

การตัดสินความโดยตรง ลูกขุนประเภทนี้มิไดเกิด

โดยผลของกฎหมายลายลักษณอักษร แตเกิดจาก

คาํสัง่ของศาลหลวง ซ่ึงออกโดยพระราชอํานาจของ

พระมหากษัตริย ซึ่งในสมัยแรก ๆ การพิจารณา

ตัดสินคดีโดยคณะลูกขุนจะทําโดยความยินยอม

ของฝายจําเลยเทานั้น ซึ่งหากจําเลยไมยินยอมจะ

ใชวิธีลูกขุนก็จะใชวิธีทรมาน

 ภายหลังจากนั้นระบบลูกขุนในสหราช-

อาณาจักรจึงคอย ๆ พัฒนามาจนถึงปจจุบัน 

ซึง่ในปจจบัุนคดอีาญามีการใชระบบลกูขุนเพยีงแค 

1- 2 เปอรเซ็นต เนื่องจากความไมเชื่อมั่นในความ

สามารถของลูกขุนในการพิจารณาคดีที่ซับซอน  

(Meeboonsalang, 2009)

 ในปจจุบันประเทศท่ีมีการใชระบบลูกขุน

และนานํามาศึกษามากท่ีสุด คือ ประเทศสหรัฐ 

อเมริกาเพราะมกีารใชระบบลกูขนุอยางแพรหลาย

ในทุกมลรัฐ ระบบลูกขุนในสหรัฐอเมริกาน้ัน 

อาจแบงไดเปน 2 ประเภท คือ คณะลูกขุนใหญ 

และคณะลูกขุนเล็ก ซึ่งคณะลูกขุนที่จะทําการ

พิจารณาพิพากษาคดีจริง ๆ คือ คณะลูกขุนเล็ก 

สวนคณะลูกขุนใหญ มีหนาท่ีเพียงไตสวนมูลฟอง

เทานั้น ดังนี้  

  (1) คณะลูกขุนใหญ 

   คณะขนุใหญจะทําหนาทีพ่จิารณา

ไตสวนคดีอาญาเบ้ืองตนวาพยานหลักฐานท่ี

พนักงานอัยการมีอยู น้ันมีน้ําหนักเพียงพอท่ีจะ

ดําเนินคดีอาญากับผูตองหาหรือไม ถาคณะลูกขุน

ใหญเห็นวามีพยานหลักฐานเพียงพอจะดําเนินคดี

แกผูตองหา กจ็ะมคีวามเหน็สัง่ฟองเปนทางการแก

ผูตองหานั้น ซึ่งปกติคณะลูกขุนใหญจะใชในคดี

อาญารายแรงที่มีโทษประหารชีวิตหรือจําคุก

มากกวา 1 ปขึ้นไป และในคดีความผิดไมรายแรง

ที่มีโทษจําคุก 1 ป หรือ นอยกวานั้น คณะลูกขุน

ใหญมาจากการคัดเลือกจากประชาชนโดยท่ัวไป 

โดยปกติจะมีจํานวนตั้งแต 12 คน ถึง 23 ทําหนาที่

ชุดละประมาณ 1 เดือน หรือนานกวาน้ัน เพื่อให

คณะลูกขุนใหญคอยถวงดุลอํานาจเจาหนาที่รัฐ

ในกระบวนการยตุธิรรม ซึง่คณะลกูขนุใหญจะตอง

มีคะแนนเสียง 12 เสียงขึ้นไปจึงจะสามารถฟอง

คดีได (Chuto, 2007)

  (2) คณะลูกขุนนอย 

   คณะลูกขุนนอย คือ ลูกขุนท่ีมี

หน า ท่ีพิจารณาและวินิจฉัยชี้ขาดในป ญหา

ขอเท็จจริง ในศาลรัฐบาลกลางจะประกอบไปดวย

ลูกขุน จํานวน 12 คน สวนในระดับมลรัฐจะขึ้น

กับกฎหมายวิธีพิจารณาความของมลรัฐนั้น ๆ ซ่ึง
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แตกตางกันออกไป อยางไรก็ตาม ศาลสูงสุดของ

สหรัฐอเมริกา เคยวินิจฉัยไวในคดี Williams v. 

Florida (399 U.S. 78, 100, 1970) วามลรฐัฟลอรดิา

ซึ่งมีระบบลูกขุน 6 คน ใชในคดีอาญาไดไมขัดกับ

รัฐธรรมนูญ หลังจากคดี Williams มลรัฐจอรเจีย

ไดแกกฎหมายใหจํานวนลูกขุนลดเหลือ 5 คน 

ศาลสูงสุดของสหรัฐอเมริกาไดวินิจฉัยไวในคดี 

Ballew v. Georgia (435 U.S. 223, 1978) วา

จํานวนลูกขุน 5 คน ไมเพียงพอ ที่จะทําหนาที่

ลกูขุนไดอยางมปีระสทิธภิาพ ถอืวาขดัรฐัธรรมนญู 

ดังนั้นสรุปไดวาจํานวนลูกขุนตองไมตํ่ากวา 6 คน  

(Wichitchonchai,1995) ลูกขุนในสหรัฐอเมริกา

มหีนาทีว่นิจิฉยัชีข้าดขอเทจ็จรงิวาจาํเลยกระทําผดิ

จริงหรือไม สวนปญหาวาควรลงโทษเทาไหรเปน

อํานาจของศาล

  คดีอาญาในสหรัฐอเมริกาในศาล

รฐับาลกลางนัน้ ในทกุ ๆ  คด ีตองไดรบัการพจิารณา

คดีโดยคณะลูกขุนใหญและคณะลูกขุนเล็ก (Title 

28 of the United States Code, Chapter 121, 

Section 1861) เวนแตจาํเลยสละสทิธิก์ารพจิารณา

คดีโดยคณะลูกขุน ซ่ึงตองทําเปนลายลักษณ

อกัษร โดยตองรบัการยนิยอมจากศาลและพนักงาน

อยัการ สวนในระดบัมลรัฐนัน้ศาลฎกีาแหงสหพนัธรฐั

เคยวินิจฉัยไวในคดี District of Columbia v. 

Clavans (300 U.S. 617, 1937) คดี Frank v. 

United states (395 U.S. 147, 1969) และคดี 

Duncan v. Louisiana (391 U.S. 145, 1968) ซึ่ง

ลงโทษจําเลยในความผิดเล็กนอย โดยไมใชลูกขุน 

โดยในคดี Duncan v. Louisiana ใหเหตุผลไววา

คดีความผิดเล็กนอยไมตองพิจารณาคดีโดยใช

ลกูขนุ เนือ่งจากผลกระทบตอจาํเลยจากการตดัสนิ

คดีความผิดเล็กนอยยังไมมีนํ้าหนักมากพอที่จะ

เทียบประโยชนจากการท่ีจะบังคับใชกฎหมาย

อยางเต็มประสิทธิภาพ และทําใหการบริหารงาน

ยุติธรรมงายข้ึน ยอมทําใหการพิจารณาเปนไปได

อยางรวดเร็ว และประหยัดคาใชจายจากการที่ไม

ตองพิจารณาโดยคณะลูกขุน (Chuto, 2007) 

จึงอาจกลาวไดวาในคดีอาญาที่มีความผิดเล็ก ๆ 

นอย ๆ ไมจําเปนตองพิจารณาพิพากษาคดีโดยใช

คณะลูกขุน 

 2. ระบบผูพิพากษาสมทบ

  ความเปนมาของมาระบบผูพิพากษา

สมทบในตางประเทศน้ันไดเกิดขึ้นคร้ังแรกในสมัย

อาณาจักรโรมัน และชัดเจนขึ้นจากการปฏิวัติ

ในฝรั่งเศส เมื่อ ค.ศ. 1789  ซึ่งเปาหมายหนึ่งของ

การปฏวิตัดิงักลาวกค็อื การทาํใหหลกัการแบงแยก

อํานาจเปนจริงขึ้นมาและจะทําเชนน้ีไดก็ตอเม่ือ

อาํนาจฝายตุลาการจะตองแยกออกมาจากอาํนาจ

ฝายบริหาร นอกจากนี้ การที่จะสรางหลักประกัน

ใหผูพพิากษามคีวามเปนอสิระและตรวจสอบความ

เปนอิสระของผูพิพากษาดังกลาวไดจึงควรท่ีจะให

บุคคลธรรมดาที่ไมไดมีความรูในทางกฎหมายได

เขามามีสวนรวมในการพิจารณาคดีอาญา โดยมี

จุดเริ่มตนจากการรวมกลุมของผูมีอิสระทางความ

คิดเพื่อมารวมกันพิจารณาพิพากษาคดีในกรณี

ที่ไมมีขอกําหนดในกฎของศาสนา หรือกฎของ

หัวหนาเผาตอมา ดวยเหตุน้ีจึงทําใหมีการแยก

ผูพิพากษาออกเปน 2 ประเภท ระหวางผูพิพากษา

อาชีพ กับผู พิพากษาสมทบ โดยสัดสวนของ

ผู พิพากษาในแตละประเภทและในแตละชวง

ของเวลา จะขึ้นอยูกับการตอสูทางการเมืองของ

ประเทศนั้น ๆ  หากเมื่อใดที่ศาลถูกใชเปนเครื่องมือ
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ทางการเมอืง ไมวาโดยกษตัรยิ เจาชาย หรอืบชิอปส 

บทบาทของผู พิพากษาสมทบจะถูกจํากัดหรือ

ขาดหายไปในบางชวงเวลาของประวัติศาสตร 

(Dhebha-chamnong, 2009) ปจจุบันหลาย

ประเทศไดมีการนําเอาบุคคลภายนอกที่มิใช 

ผู พิพากษาอาชีพมารวมพิจารณาพิพากษาคดี

ในฐานะผู พิพากษาสมทบ โดยเฉพาะอยางย่ิง

ในประเทศแถบตะวันตกที่ใชระบบกฎหมายแบบ

ลายลักษณอักษร (Civil Law) นอกจากประเทศ

ในแถบตะวันตกท่ีมักมีการนําระบบผูพิพากษา

สมทบมาใชในกระบวนการศาลยุติธรรมแลว ใน

ขณะนี้อีกหลายประเทศในโลกก็มีการนําระบบ

ผูพิพากษาสมทบมาใช สําหรับเหตุผลเบื้องตนใน

การนําระบบผู พิพากษาสมทบมาใชในระบบ

กฎหมาย มีดวยกันหลายประการ โดยมนีกัวชิาการ

ทั้งไทยและตางประเทศใหความเห็นไว ดังนี้

  Sanja KutnjakIvkovic ใหความเหน็ไว

วาระบบผูพิพากษาสมทบทําใหเกิดการมีสวนรวม

ของประชาชนทําใหเกิดความเปนประชาธิปไตย

ในกระบวนการพิจารณาคดีและทําใหเพิ่มความ

ชอบธรรมตามกฎหมายมากย่ิงขึ้น การมีสวนรวม

ของประชาชนชวยสงเสรมิใหเกดิความยตุธิรรมและ

ความถูกตอง สรางคุณคาและความรูใหแกชุมชุน 

เปนการนํามุมมองหรือทัศนคติใหม ๆ  เขามาสูศาล 

พรอมกนัน้ีเปนการอนญุาตใหประชาชนไดเขามามี

สวนรวมในการบริหารงานยุติธรรมและอีกท้ัง

ยังชวยยับยั้งปองกันและคุมครองการใชอํานาจท่ี

กดขี่ของรัฐดวย  (KutnjakIvkovic, 2016)

  Stephen J Alder (1995) ใหความเหน็

ไววาการใชระบบผูพิพากษาสมทบในตางประเทศ

มาจากแนวคิดที่วา อํานาจประชาธิปไตยเปนของ

ประชาชน การใชอํานาจตุลาการโดยประชาชน

จึงเป นสิ่ งจําเป นอย างยิ่ งที่จะแสดงออกถึง

ลักษณะสําคัญอยางยิ่งของการปกครองระบบ

ประชาธิปไตย (Adler,1995)

  นํ้าแท มีบุญสราง (2009) กลาวไววา 

ระบบผูพิพากษาสมทบเปนระบบท่ีเปดโอกาส

ใหประชาชนท่ัวไปเขารวมใชการพจิารณาพิพากษา

คดโีดยตรง โดยผูพพิากษาสมทบไมจาํตองผานการ

ศึกษาอบรมอยางนักกฎหมาย จากแนวคิดที่วา

คดีหลาย ๆ ประเภท ผูพิพากษาที่เปนนักกฎหมาย

จะมีขอจํากัดความรู ความสามารถ ประสบการณ

ทีจ่าํเปนแกการพจิารณาคด ีนอกเหนือไปจากความ

รู ทางกฎหมาย ผู พิพากษาสมทบท่ีเปนบุคคล

ภายนอกและมีความเชี่ยวชาญในบางสาขาจะ

สามารถใชความรูความสามารถชวยเหลือในทาง

คดไีดเปนอยางด ีโดยผูพพิากษาสมทบจะมอีาํนาจ

ตัดสินใจรวมกับผู พิพากษาในข อเท็จจริงใน

สถานการณแหงคดีรวมถงึการปรบัใชกฎหมายดวย 

(Meeboonsalang, 2009)

  อยางไรก็ตาม การใชระบบผูพิพากษา

สมทบก็ถูกวิจารณว าคดีบางประเภทมีความ

ซับซอนเกินกวาคนธรรมดาท่ีไมใชนักกฎหมายจะ

เขาใจการดําเนินคดีได แตในเรื่องนี้ Dr. Eberhard 

Siegismund ใหความเหน็วาการนําเสนอขอเทจ็จริง

และขอกฎหมายในการพิจารณาคดีจะตองถูก

กระทําในลักษณะที่แม แต บุคคลที่ ไม ใช นัก

กฎหมายจะสามารถเขาใจไดดวย (Siegismund, 

1999) ในปจจุบันประเทศที่ใชระบบกฎหมายแบบ

ลายลักษณอักษรมีการนําระบบผูพิพากษาสมทบ

ไปใชในการพิจารณาพิพากษาคดีอาญา เชน 

สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี  รูปแบบผูพิพากษา



368
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

สมทบของสหพนัธสาธารณรฐัเยอรมนีจะมผีูพพิากษา

สมทบ 1-2 คนรวมตัดสินคดีกับผูพิพากษาอาชีพ 

1-2 คน โดยผู พิพากษาอาชีพและประชาชน

จะรวมกันตัดสินความผิดของจําเลย

 สาํหรบัประเทศไทยมีการใชระบบผูพพิากษา

สมทบเชนเดยีวกนัแตจะแตกตางตรงทีป่ระเทศไทย

ไมไดใชระบบผูพิพากษาสมทบในศาลอาญา แต

นํามาใชในศาลชํานัญพิเศษ คือ ศาลเยาวชนและ

ครอบครัว ศาลทรัพยสินทางปญญาและการคา

ระหวางประเทศ และศาลแรงงาน ซึ่งวัตถุประสงค

ของการใชผูพิพากษาสมทบในศาลชํานัญพิเศษนี้

ไมไดมีเพื่อใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการ

พิจารณาพิพากษาคดี แตตองการใหประชาชนที่มี

ความเชี่ยวชาญในคดีเขาไปมีชวยผู พิพากษา

พิจารณาพิพากษาคดี ไมไดมีจุดประสงคเหมือน

ของตางประเทศที่ตองการใหประชาชนเขาไปมี

สวนรวมในการพิจารณาพิพากษาคดี หรืออาจ

กลาวไดวาระบบผูพพิากษาสมทบของประเทศไทย

ตองการใหมีประชาชนเขามาชวยผูพิพากษาในการ

พิจารณาพิพากษาคดี เพราะผูพิพากษาสมทบ

ในศาลชํานัญพิเศษที่กลาวมาจะมีประสบการณ

ในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับคดีซึ่งจะเปนการชวย

ผูพิพากษาใหตัดสินคดีไดถูกตองมากข้ึน เพราะมี

ผูมีประสบการณในดานนั้น ๆ เขามาชวยในการ

วินิจฉัยขอเท็จจริงที่เปนดานวิชาชีพมากขึ้น เพราะ

บางกรณีผูพิพากษาจะมีความรูทางดานกฎหมาย

แตขาดประสบการณในดานวิชาชีพเฉพาะจงึทาํให

ไมสามารถเขาใจขอเท็จจริงในคดีไดทั้งหมด การ

มีผู พิพากษาสมทบจึงทําใหผู พิพากษาเขาใจ

ขอเท็จจริงในคดีมากขึ้น แตผูพิพากษาสมทบใน

ตางประเทศจะมีหนาที่แคเขาไปมีสวนรวมในการ

พิจารณาพิพากษาคดี โดยไมตองมีความรูเฉพาะ

ดานเหมอืนผูพพิากษาสมทบในประเทศไทย เพราะ

ในการพิจารณาพิพากษาคดีอาญาจะยึดหลักการ

เชนเดียวกับลูกขุน คือ วิจารณญาณของวิญูชน

ก็สามารถใชตัดสินความผิดหรือบริสุทธิ์ของจําเลย

ได ซึ่งหลักการของผูพิพากษาสมทบในคดีอาญา

และในศาลคดีชํานัญพิเศษจึงมีขอแตกตางกัน

3. ระบบผสมระหวางลกูขนุและผูพพิากษา

สมทบ

  ระบบผสมเปนคําท่ีนักวิชาการบาง

คนใชเรียกระบบท่ีมีลักษณะของระบบลูกขุนผสม

กบัระบบผูพพิากษาสมทบ  ซึง่ประเทศท่ีผูเขยีนเห็น

วาใชระบบดังกลาว คือ สาธารณรัฐฝรั่งเศสและ

ประเทศญี่ปุน  ซึ่งระบบนี้ตนกําเนิดมาจากการการ

ปฏวิตัใิหญในประเทศฝรัง่เศสใน ค.ศ.1789 ในการ

รางประมวลกฎหมายวิธีไตสวนคดีอาญาซ่ึงมีผล

ใชบังคับ เมื่อ ค.ศ. 1810 นั้น ผูรางกฎหมายตกอยู

ภายใตอิทธิพลของคณะปฏิวัติฝรั่งเศส ค.ศ. 1789 

จึงไดบัญญัติใหมี การนําระบบลูกขุนมาใชใน

ประมวลกฎหมายวิธีไตสวนคดีอาญา ค.ศ. 1810 

โดยในตอนแรกเริ่มไดคงรูปแบบดั้งเดิมของระบบ

ลกูขนุไว กลาวคอื ผูพพิากษาอาชพีและคณะลกูขุน

จะนัง่พจิารณาคดอีาญาตัง้แตเริม่ตนคด ีแลวคณะ

ลูกขุนจะเปนผูพิจารณาปญหาขอเท็จจริงแตเพียง

ผูเดยีววา มกีารกระทาํความผดิหรอืไม และใครเปน

ผูกระทําความผิด หลังจากนั้นคณะลูกขุนก็จะแจง

ผลการพิจารณาใหผู พิพากษาทราบ ถาหากคํา

วินิจฉัยของคณะลูกขุนเห็นวา จําเลยเปนผูกระทํา

ความผิด ศาลโดยองคคณะของผูพิพากษาอาชีพ

ก็จะเปนผูพิจารณากําหนดโทษท่ีจะลงแกจําเลย

แตเพียงผูเดียว ถึงแมรูปแบบการพิจารณาคดี
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โดยคณะลูกขุนขางตนจะไดใชในกลุ มประเทศ

แองโกล-แซ็กซอน มานานนับหลายศตวรรษแลว 

แตการนํารูปแบบของระบบลูกขุนดังกลาวมาใช

โดยไมไดประยกุตใหเหมาะสมกบัระบบการดาํเนนิ

คดีดั้งเดิมของประเทศฝรั่งเศสนั้น จึงกอใหเกิด

ปญหาในทางปฏิบัติเปนอยางมาก สาเหตุของ

ปญหาเกิดจากการท่ีลูกขุนมีเฉพาะอํานาจวินิจฉัย

ความผิด แตไมมีอํานาจในการกําหนดโทษ ดังนั้น 

บรรดาลูกขุนจึงอาจจะไมพอใจกับการท่ีศาลมี

อํานาจใชดุลพินิจของศาลในการกําหนดโทษแต

เพียงผูเดียว ดวยเหตุนี้ในทางปฏิบัติ กอนที่คณะ

ลูกขุนจะตัดสินใจที่จะวินิจฉัยในปญหาขอเท็จจริง 

บรรดาลูกขุนจึงอยากจะทราบกอนวา โทษท่ีองค

คณะผูพิพากษาอาชีพจะลงแกจําเลยนั้นเปนโทษ

ที่เหมาะสมกับการกระทําความผิดหรือไม หาก

คณะลูกขุนเห็นวาโทษที่กําหนดโดยองคคณะ

ผูพพิากษาไมเหมาะสมกจ็ะเกดิความขดัแยงกันขึน้

ระหวางคณะลูกขุนกับผูพิพากษา และลูกขุนอาจ

หาทางแกลําโดยการรวมตัวกันพิพากษายกฟอง

จําเลยในการพิจารณา พิพากษาคดีอื่น ๆ ดวย

เหตุน้ี จึงมีความพยายามของฝายนิติบัญญัติใน

การปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมกฎหมายอีกหลายครั้ง 

เพื่อใหเกิดความสมดุลของความสัมพันธในการ

ทํางานรวมกันระหวางองคคณะผูพิพากษาอาชีพ

และคณะลูกขุนในศาลลูกขุนตั้งแต ค.ศ. 1828 

เปนตนมาจนถึง ค.ศ. 1932 ซึ่งใน ค.ศ. 1932 ไดมี

การตรารัฐบัญญัติซึ่งนาจะสรางความพึงพอใจแก

บรรดาลูกขุนทั้งหลาย กลาวคือ ตามกฎหมายดัง

กลาวคณะลกูขนุยงัคงอาํนาจแตเพยีงผูเดยีวในการ

วนิจิฉยัปญหาขอเทจ็จรงิ และคณะลกูขนุจะรวมตวั

เขากับองคคณะผูพิพากษาเพื่อทําหนาที่ เปนองค

คณะเดียวกันในการกําหนดโทษที่จะลง แสดงให

เห็นอํานาจของคณะลูกขุนที่เพิ่มขึ้นและมีบทบาท

ท่ีเหนือกวาองคคณะผูพิพากษาอาชีพ อยางไร

ก็ตาม รูปแบบใหมของระบบลูกขุนนี้ก็ยังไม 

สามารถสรางความพงึพอใจใหกบัทกุฝายได เพราะ

ระบบวิธีพิจารณาคดีของศาลลูกขุนรูปแบบใหมนี้

ยังคงตองอาศัยคําวินิจฉัยของคณะลูกขุนใน

เร่ืองการกระทําความผิดของจําเลย ซึ่งบอยคร้ัง

คําวินิจฉัยของคณะลูกขุนไดสรางความผิดหวังให

แกสาธารณชน ดวย เหตุน้ีจึงเปนท่ีมาของรัฐ

บญัญตั ิค.ศ. 1941 กฎหมายฉบบัน้ีสรางระบบศาล

ลูกขุนขึ้นมามีลักษณะทํานองเดียวกับศาลท่ีมี

ผูพิพากษาสมทบนั่งพิจารณาพิพากษาคดีรวมกับ

ผู พิพากษาอาชีพ ระบบของศาลลูกขุนใหมน้ี

จะเปนการทาํงานรวมกันระหวางองคคณะผูพพิากษา

อาชีพและคณะลูกขุน ตั้งแตเริ่มการพิจารณาคดี 

จนกระท่ังการวินิจฉัยการกระทําความผิดและการ

พิจารณากําหนดโทษท่ีจะลงแกจําเลย ถือเปน

รูปแบบลาสุดของศาลลูกขุนที่ยังคงใชบังคับจนถึง

ปจจุบัน  (Atikavej, 2015)

  สําหรับองคประกอบของศาลลูกขุนใน

สาธารณรัฐฝรั่งเศสน้ัน จะแยกเปนสองสวน คือ 

สวนทีเ่ปนผูพพิากษาสวนหนึง่ และสวนท่ีเปนคณะ

ลูกขุนอีกสวนหนึ่ง ในสวนที่เปนผูพิพากษานั้น จะ

ประกอบดวยผูพิพากษาอาชีพจํานวน 3 คน เปน

ประธานศาลลูกขุน 1 คน และองคคณะอีก 2 คน 

โดยประธานศาลอุทธรณเขตซึ่งศาลลูกขุนตั้งอยู

ในเขตอํานาจ จะเปนผูแตงตั้งประธานศาลลูกขุน

และองคคณะอีกสองคน สวนที่เปนคณะลูกขุน

จะมีจํานวน 6 คน เมื่อรวมกับผูพิพากษาอาชีพ

เขาดวยกันแลว ศาลลูกขุนจะประกอบดวยองค
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คณะทั้งหมดจํานวน 9 คน ระบบศาลลูกขุนนี้

จะใชสําหรับการพิจารณาคดีความผิดรายแรง

ที่ผูพิพากษาไตสวนเห็นวามีมูลแลวสงไปใหศาล

ลูกขุนดําเนินการ ความผิดรายแรงดังกลาวคือ 

ความผิดอุกฤษณโทษ ซึ่งเปนความผิดที่มีอัตรา

โทษจําคุกตั้งแตสิบปข้ึนไปจนถึงจําคุกตลอดชีวิต 

นอกจากนี้ความผิดมัชฌิมโทษ  คือ ความผิด

รายแรงบางประเภท เชน ความผิดเกี่ยวกับการ

นําเข าหรือส งออกซึ่งยาเสพติดให โทษ หรือ

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจที่เกิดความเสียหาย

รายแรงตอประเทศ พนักงานอัยการฝรั่งเศสอาจ

รองขอใหผูพิพากษาไตสวนเขาทําการไตสวน หาก

ปรากฏวาคดีมมีลู ผูพิพากษาไตสวนกจ็ะสงเรือ่งไป

ใหศาลลูกขุนทําการพิจารณาพิพากษาคดีไดเชน

กัน การทํางานของลูกขุนเปนเรื่องที่กฎหมาย

กําหนดไว ไมใชเพียงแคสิทธิ แตเปนหนาที่ของ

พลเมืองผูไดรับเลือกใหปฏิบัติหนาท่ีลูกขุน ดังนั้น 

หากลูกขุนคนใดไมไปปฏิบัตหินาที่โดยไมมีเหตุผล

ที่ชอบดวยกฎหมาย หรือถอนตัวกอนที่การปฏิบัติ

หนาที่จะส้ินสุดลงโดยปราศจากขอแกตัวที่ศาล

ลกูขุนเหน็วาชอบ จะตองถกูลงโทษปรบั (Atikavej, 

2015) หลังจากนั้นประเทศญี่ปุนไดมีการนําระบบ

ผสมระหวางลูกขุนและผูพิพากษาสมทบไปใชโดย

มลัีกษณะคลายกบัระบบศาลลกูขนุของสาธารณรฐั

ฝรั่งเศส คือ ประกอบดวยประชาชน 6 คนและ

ผูพิพากษาอาชีพ 3 คน รวมกันพิจารณาพิพากษา

คดี หรือท่ีเรารูจักกันในระบบ Saiban-in ประเภท

ของคดอีาญาทีจ่ะการพจิารณาโดยระบบ Saiban-in

นี้  คือ คดีความผิดรายแรงสองประเภททั่วไป 

ประเภทแรก ไดแก ความผิดที่มีโทษประหารชีวิต

หรือจําคุกตลอดชีวิต สวนประเภทที่สอง ไดแก 

ความผิดที่มีกฎหมายระบุไวเฉพาะและผูเสียหาย

ถึงแกความตาย เชน ความผิดฐานฆาผูอื่น ทําราย

รางกายหรือชิงทรัพยและขมขืนจนเปนเหตุให

ผูเสียหายถึงแกความตาย วางเพลิงเผาเคหสถาน 

ลักพาตัวบุคคลเพื่อเรียกคาไถ ละท้ิงเด็กท่ีอยูใน

ปกครองจนเด็กน้ันถึงแกความตาย เปนตน (Act 

concerning participation of lay assessors in 

criminal trials 2004, Article 2)

บทบาทของประชาชนในการมสีวนรวมในการ

พิจารณาพิพากษาคดีอาญา

 จากการศึกษาระบบการมีสวนรวมในการ

พิจารณาพิพากษาคดีอาญาในตางประเทศ จะ

เห็นไดวาในตางประเทศมีระบบที่เปดโอกาสให

ประชาชนเข าไปมีส วนร วมในการพิจารณา

พิพากษาคดีอาญาหลายรูปแบบ ซึ่งประเทศ

สวนใหญท่ีใชระบบลูกขุน  คือ แถบยุโรป และ

อเมริกา เปนประเทศที่เรียกไดวามีการพัฒนาแลว 

ประชาชนมีความรับผิดขอบ เคารพสิทธิ เสรีภาพ

ของผูอื่น มีการนําระบบลูกขุนมาใชเปนระยะ

เวลานานแลว แตการใชระบบลูกขุนก็ทําใหเกิด

ปญหาหลายอยาง ท้ังในเรื่องของระยะเวลาการ

พิจารณาคดีท่ียาวนานกวาปกติ ระบบลูกขุน

ในป จจุบันจึงมีวิ วัฒนาการที่พัฒนาขึ้นให มี

ความกระชับและรวดเร็วขึ้น เชน จากที่เคยมีลูกขุน

จํานวน 12 คนก็จะเหลือ 6 คน แตเปนที่ชัดเจนวา

ระบบลูกขุนประชาชนจะเปนผูพิจารณาตัดสิน

ขอเท็จจริงเทาน้ัน ผูพิพากษาไมมีสิทธิรวมตัดสิน

ขอเท็จจริง มีหนาที่ตัดสินเพียงปญหาขอกฎหมาย 

ปจจุบันในหลาย ๆ ประเทศอาจจะมีการลดการ

พิจารณาคดีแบบลูกขุนใหนอยลงเน่ืองจากปญหา
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ที่กลาวมา แตในหลาย  ๆ  ประเทศ เชน สาธารณรัฐ
เกาหลีก็มีอาจนําระบบลูกขุนไปใชซึ่งอาจจะมีขอ
แตกตางจากระบบลูกขุนแบบดั้งเดิมบาง เชน 
ประชาชนเปนผูตัดสินขอเท็จจริงโดยอาจปรึกษา
หารือกับผูพิพากษาได ในขณะที่ระบบลูกขุนแบบ
ดัง้เดมิในสหรฐัอเมรกิา ผูพิพากษาไมมสีทิธิเขารวม
ปรึกษาหารือกับประชาชน  แตถึงแมระบบลูกขุน
ประยกุตจะมกีารใหประชาชนเขารวมปรกึษาหารือ
กับผูพิพากษาได แตก็ไมใหสิทธิผูพิพากษาออก
เสียงลงคะแนนในการตัดสินวาจําเลยมีความผิด
หรือไม ผดิกบัระบบผูพพิากษาสมทบทีใ่หประชาชน
กับผูพิพากษารวมกับตัดสินวาจําเลยมีความผิด
หรือไม ซึ่งผูเขียนเห็นวาระบบลูกขุนในสาธารณรัฐ
ฝรัง่เศสหรือระบบ Saiban-in ในประเทศญีปุ่น เปน
ระบบผูพพิากษาสมทบเชนกนั เพยีงแตจะแตกตาง
จากระบบผูพิพากษาสมทบแบบดั้งเดิมตรงที่วา
มีจํานวนประชาชนท่ีมากขึ้น เพราะปกติระบบ
ผู พิพากษาสมทบจะมีประชาชนเพียง 1-2 คน
รวมตัดสินกับผู พิพากษาอาชีพ แตระบบของ
สาธารณรัฐฝร่ังเศสหรือระบบ Saiban-in ใน
ประเทศญี่ปุ นจะมีประชาชนมากถึง 6 คนและ
ผูพิพากษาอาชีพ 3 คน รวมกันตัดสินความผิด
ของจําเลย โดยผูพพิากษาอาชพีมีสทิธิออกเสียงดวย 
 เปนที่นาสังเกตวาหลาย ๆ ประเทศรวม
ทั้งในแถบเอเชีย เชน สาธารณรัฐเกาหลีและ
ประเทศญี่ปุ นเริ่มมีพัฒนาใหประชาชนเขาไปมี
สวนรวมในการพิจารณาพิพากษาคดีนั้น ผูเขียน
เห็นวาเปนเพราะประเทศเหลานั่นมีการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย จึงตองใหความสาํคญักบัการ
มีส วนร วมของประชาชนซึ่งรวมไปถึงอํานาจ
ตุลาการดวย เพื่อใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล 
ซึ่งในแถบเอเชียตองยอมรับวาทั้งสองประเทศเปน

ประเทศท่ีมีการพัฒนาไปมากกวาประเทศอื่น ๆ 
ฉะน้ันการท่ีท้ังสองประเทศมีความพยายามใน
การนําระบบลูกขุนหรือระบบผูพิพากษาสมทบ
มาใชเปนเพราะตองการใหเทาเทียมอารยประเทศ
ท้ังในสหรัฐอเมริกา และโซนยุโรปท่ีถือวาเปน
ประเทศที่เคารพในสิทธิ เสรีภาพของประชาชน
เปนอยางมากนั่นเอง

สรุป
 การมีส วนร วมของประชาชนมีความ
สําคัญในประเทศท่ีปกครองระบอบประชาธิปไตย 
หลาย ๆ ประเทศในโลกมีการใหประชาชนเขาไปมี
สวนรวมในอาํนาจตลุาการซ่ึงเปนหนึง่ในสามอาํนาจ
อธิปไตย โดยเฉพาะในการพิจารณาพิพากษาคดี
อาญา ซึ่งส งผลกระทบตอสิทธิ เสรีภาพของ
ประชาชนมากที่สุด  การใหประชาชนเขาไปมี
สวนรวมในการพจิารณาพพิากษาคดอีาญาจงึเปน
เร่ืองท่ีละเอียดออน ท่ีตองมีการศึกษาอยางจริงจัง
ในการที่จะนํามาใช เพราะหากใหประชาชนเขาไป
มีส วนร วมในการพิจารณาพิพากษาคดีโดยท่ี
ประชาชนยังไมมีความพรอม ยอมจะเปนการ
เสียหายแกกระบวนการยุติธรรมมากกวาจะสงผล
ด ี แตหากหนวยงานของรัฐมกีารเตรียมความพรอม
ใหประชาชนท้ังในดานความรู ความเขาใจในระบบ
กระบวนการยุติธรรม รวมไปถึงสรางจิตสํานักให
ประชาชนรูจักผิดชอบชั่วดี ไมใหเกิดความละโมบ
หรือทุจริต การนําระบบผูพิพากษาสมทบมาใช
ในคดีอาญาในประเทศไทยคงจะสามารถเกิดขึ้น
ได และจะแสดงถึงศักยภาพของคนไทยและ
กระบวนการยุติธรรมไทยที่แสดงถึงความเปน

ประชาธิปไตยมากขึ้น
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บทคัดยอ

 คุณลักษณะของคนชายขอบมีความแตกตางจากประชากรสวนใหญของสังคม ไดแก ชาติพันธุ 

เพศสภาพ เพศสถานะ ผิวพรรณ ศาสนา อุดมการณ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ และชนชั้นทางสังคม 

จงึเกดิปญหาคนชายขอบ ซ่ึงเปนคนกลุมหน่ึงทีข่าดโอกาสหรอืเขาไมถงึสทิธติางๆ จนเกดิความเหลือ่มลํา้

ทางสังคม ทั้งกลุมคนชายขอบในพ้ืนที่ชายแดนภาคใต กลุมผูติดเชื้อเอชไอวี กลุมเด็กท่ีหลุดจากระบบ

การศึกษา รวมทั้งขาดความมั่นคงในสังคม ขาดอํานาจการตอรอง ขาดการศึกษา ขาดเครื่องมือที่เขาถึง

อํานาจ และถูกกีดกันออกจากระบบการตอรองอํานาจและการจัดสรรทรัพยากรในสังคม บทความนี้

ผูเขียนมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการแกไขปญหาคนชายขอบใหสามารถเขาถึงบริการของรัฐได 

ผูเขียนไดวิเคราะหปญหาของคนชายขอบดวยการนําแนวคิดและทฤษฎีรากฐานของแนวความคิดการ

จัดการบริการสาธารณะแนวใหมกับคานิยมการบริหารจัดการภาครัฐแบบการจัดการบริการสาธารณะ

แนวใหมของ Denhardt and Denhardt ที่ไดเขียนไวในหนังสือ The new public service: serving, 

not steering ในป ค.ศ. 2011 มาเปนแนวทางใหรฐัสามารถปรับเปล่ียนการใหบริการสาธารณะครอบคลุม

ถึงกลุมคนชายขอบในบริบทของภูมิศาสตรหรือชาติพันธุ หรือเศรษฐกิจ หรือสังคมวัฒนธรรม ในการ

เขาถึงบริการของรัฐได 
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ABSTRACT:

 The characteristics of marginal people are different from societal majority such as 

ethnicity, gender, skin color, religion, ideology, education, and economic and social status that 

lead to marginality problem. The marginal people are group of people who lack opportunities 

and rights. These are not as inequal causes for group of marginal people in southern border, 

group of children are uneducated, and group of people living with HIV. Next, they lack stability 

in society, negotiation power, education, and devices to access power. Because they were 

deprived from negotiation power and resource allocation in society. The purpose of this article 

was to study guideline for problem Solving about marginal people to access public service. 

The author Synthesize marginal people problems base on New Public Service theory and public 

management value of Denhardt and Denhardt (2011) in “The New Public Service : Serving, not 

Steering”. And improvement for in geography, ethnicity, economy, Society, and culture context 

for marginal people can access public service.

Keywords:  marginal people, new public service.

บทนํา

 ประเทศกําลังพัฒนาหลายประเทศที่

ประสบความสําเร็จนั้น มีความกาวหนาทาง

เศรษฐกิจของชาตดิาํเนนิไปควบคูกนักบัการกดีกนั

ประชากรกลุมใหญออกจากชวีติทางเศรษฐกจิ ทัง้น้ี

เพราะหนทางของอุตสาหกรรมและการพัฒนา

เศรษฐกิจของสังคมท่ีกําลังพัฒนาใดๆ มักจะ

หมายถงึการพึง่พาการนาํเขาเทคนคิวทิยาการและ

เครื่องจักรจากตางประเทศเปนอยางมาก บอยครั้ง

การพัฒนาประเทศจึงมีความหมายไปถึงการลด

ความสําคัญของการผลิตดานอื่นๆ นอกจากนั้น 

การนับประชากรโดยทั่วไปนั้น มีการแบงประชากร

ออกเป นกลุ มต างๆ กระบวนการนี้ได กีดกัน 

ประชากรบางกลุมใหหลุดออกไปจากสังคมไทย 

(social exclusion) ทาํใหเกดิภาพแบงแยกระหวาง

คนกลุมใหญและคนกลุมนอยในประเทศ และ

ดวยความสัมพันธเชิงอํานาจที่ไมเทาเทียมกัน เชน 

ระหวางเจาหนาท่ีรฐัและประชาชนผูดอยฐานะทาง

เศรษฐกจิ จงึสรางความเปนคนชายขอบ (marginal 

people) ใหกับประชากรหลากหลายกลุม รวมท้ัง

กลุมประชากรท่ีงายตอการถกูครอบงาํทางความคดิ

และวัฒนธรรม ขาดความมั่นคงในสังคม ซ่ึง

คุณลักษณะของ “คนชายขอบ” มีความแตกตาง

จากประชากรสวนใหญของสังคม ไดแก ชาติพันธุ 

เพศสภาพ เพศสถานะ ผวิพรรณ ศาสนา อดุมการณ 

การศกึษา ฐานะทางเศรษฐกิจ และชนชัน้ทางสังคม 

เปนตน (Wankaew Surichai, 2007) 

 เมื่อกลาวถึงปญหา “คนชายขอบ” คน

สวนใหญเขาใจดีวา เปนคนกลุมหนึ่งท่ีขาดโอกาส

หรือเขาไมถึงสิทธิตางๆ จนเกิดความเหล่ือมล้ํา

ทางสังคม แตหลายคนอาจจะยงัไมรูวา ยงัมปีญหา
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อีกมากมาย ทั้งกลุมคนชายขอบในพื้นที่ชายแดน
ภาคใต กลุ มผู ติดเชื้อเอชไอวี กลุ มเด็กที่หลุด
จากระบบการศึกษา แมประเทศไทยจะมีระบบ
หลักประกันสุขภาพครอบคลุมคนไทยทั้งประเทศ 
ภายใตโครงการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ หรือ
บัตรทอง แตยังมีคนไทยอีกจํานวนหนึ่ง ที่ไม
สามารถเขาถึงสิทธิข้ันพ้ืนฐานดานสาธารณสุข 
เพยีงเพราะตดิกรอบทีว่า “ไมมสีญัชาตไิทย” ดงัน้ัน 
ปญหาที่พบของคนชายขอบในสังคมไทย ขาด
อํานาจการตอรอง ขาดการศึกษา ขาดเครื่องมือ
ที่เขาถึงอํานาจ และถูกกีดกันออกจากระบบการ
ตอรองอํานาจและการจัดสรรทรัพยากรในสังคม 
บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางการ
แกไขปญหา “คนชายขอบ” ตามแนวความคิดการ
จัดการบริการสาธารณะแนวใหม (New Public 
Service) ใหเขาถึงการบริการสาธารณะของหนวย

งานภาครัฐ ไดแก หลักประกันสุขภาพ เทคโนโลยี
การสื่อสาร สาธารณูปโภค และโครงสรางพื้นฐาน 
เปนตน

กรอบในการวิเคราะห
 กรอบในการวิเคราะหแนวทางการแกไข
ปญหา “คนชายขอบ” ตามแนวความคดิการจดัการ
บริการสาธารณะแนวใหม (New Public Service) 
มุงเนนศกึษาแนวทาง กระบวนการวธิกีารทีจ่ะแกไข
ป ญหาคนชายขอบใน 3 ประเด็นหลัก คือ 
1) กระบวนกลายการเปนคนชายขอบ 2) แนวคิด
และทฤษฎีรากฐานของแนวคิดการจัดการบริการ
สาธารณะแนวใหม 3) คานิยมการบริหารจัดการ
ภาครัฐแบบการจัดการบริการสาธารณะแนวใหม 
และ 4) แนวทางในการแกไขปญหา “คนชายขอบ” 
ดังภาพตอไปนี้

สภาพปญหากระบวนกลายการเปนคนชายขอบ

แนวทางในการแกไขปญหา คนชายขอบ (marginal people)

1. ความเปนพลเมืองประชาธิปไตย 

2. ตัวแบบชุมชนและประชาสังคม 

3. ทฤษฎีองคการที่อาศัยหลักมนุษยนิยม

 และรัฐประศาสนศาสตรแนวใหม 

1. มุงรับใชพลเมือง ไมใชบริการลูกคา 

2. รัฐตองมุงบริหารใหเกิดสาธารณะประโยชน 

3. การใหคุณคากับความเปนพลเมืองเหนือกวาความเปน

ผูประกอบการ 

4. วิถีประชาธิปไตยและคิดในเชิงยุทธศาสตร 

5. การตระหนักวาความรบัผดิชอบ ไมใชขึน้ตอฝายการเมือง

เทานั้น 

6. รัฐตองรับใช ไมใชกุมทิศทางหรือนําทาง 

7. การใหคุณคากับประชาชนมาก ไมใชสนใจแตผลิตภาพ

ของงาน

แนวคิดและทฤษฎีรากฐานของแนวคิด

การจัดการบริการสาธารณะแนวใหม

คานิยมการบริหารจัดการภาครัฐแบบ

การจัดการบริการสาธารณะแนวใหม
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เนื้อหา

 ความหมายของคนชายขอบ

 คนชายขอบ (Marginal people) หมายถงึ 

กลุ มคนที่มีชีวิตอยู หางไกลจากศูนยกลางทาง

เศรษฐกิจ การเมืองสังคมและวัฒนธรรม เปน

ลักษณะของกลุมคนชายขอบอาจจะแตกตางจาก

ชนกลุมใหญของสังคม (Klommeung Patcharee, 

2019) ในแตละประเทศมีประชากรชายขอบ ซึ่ง

อาศยัอยูหางจากศนูยกลางทางเศรษฐกจิ การเมอืง 

และสังคมวัฒนธรรม คนกลุมนี้ขาดอํานาจการ

ตอรอง ขาดการศกึษา ขาดเครือ่งมอืท่ีเขาถงึอํานาจ 

และถกูกดีกนัออกจากระบบการตอรองอาํนาจ และ

การจัดสรรทรัพยากร อํานาจและความมั่งคั่งใน

สังคมลักษณะของกลุมประชากรชายขอบอาจจะ

แตกตางจากประชากรสวนใหญของสังคม เชน

ชาติพันธุ ผิวพรรณ ศาสนา อุดมการณ การศึกษา 

ฐานะทางเศรษฐกิจและชนชั้นทางสังคม เปนตน 

นอกจากนี้ ในพจนานุกรมสังคมวิทยามีคํา ท่ี

เกี่ยวของกันกับกลุมชายขอบคือ “ชนกลุมนอย” 

(minority group) หมายถึง กลุ มคนที่กําหนด

โดยขนาดหรือสัดสวนของประชากรวามีจํานวน

นอยกวาประชากรสวนใหญ เปนกลุมยอยภายใน

สงัคมใหญ ชนกลุมนอยของกลุมตางๆ มเีอกลกัษณ

หรือพันธะผูกพันกันดวย ชาติพันธุหรือชาติพันธุ

ธํารง (Chavivun Prachuabmoh, 2004) สัญชาติ 

ศาสนา หรือลักษณะอื่นๆ ทางวัฒนธรรม ที่เห็นได

ชัดวา ตางจากชนสวนใหญทางสังคม พบวา กลุม

ชนที่มีความแตกตางจากชนสวนใหญไดรับการ

ปฏบัิตอิยางไมเทาเทยีมในสงัคม กลุมชายขอบและ

ชนกลุมนอยมคีวามสมัพนัธเชือ่มโยงกัน ในมุมมอง

ดานวฒันธรรมและจาํนวน ซึง่การเปนคนชายขอบ

มักเกิดข้ึนกับกลุมประชากรจํานวนนอยท่ีมี ความ

แตกต างกับคนส วนใหญในด านสังคมและ

วัฒนธรรม ตามที่ Gordon Marshall (1998) ได

กลาวถึงการเปนคนชายขอบวา กลุมคนชายขอบ

อาจไมใชประชากรท่ีเปนคนกลุมนอยเสมอไป 

คนชายขอบอาจเปนคนกลุมใหญก็ได เชน กรณี

ประชากรผิวดําในแอฟริกาใตที่ตกอยูภายใตการ

ปกครองของคนผิวขาว แมคนผิวขาวจะมีจํานวน

ประชากรนอยกวาแตสามารถเขาถึงอํานาจทาง

การเมือง ศาสนา และเศรษฐกิจ จึงสามารถอยูใน

ตําแหนงผูปกครอง สวนพลเมืองผิวดําท่ีมีจํานวน

มากกวาอยูในตําแหนงทาสแรงงานและเปนคน

ชายขอบภายใตระบอบกีดกันผิว (Apartheid)

 ดังนั้น ความเปนชายขอบ (Marginality) 

เปนแนวความคิดในการศึกษาคนชายขอบของ

นักสังคมศาสตรในยุคหลังสมัยใหมเสนอวา ความ

เปนชายขอบ ในทางเศรษฐศาสตรการเมืองน้ัน 

หมายถึง ผูคนที่ดอยอํานาจ คนที่ตกเปนเบี้ยลาง

ของคนกลุมใหญและคนยากไร และเมือ่คนเหลาน้ี 

เปนชาติพันธุ คนกลุมนอย เพศสภาพ เพศสถานะ 

และไมมีตําแหนงที่ในสังคม หรือเรียกรวม ๆ วา

มีสถานะเปน “คนอื่น” อีกดวยแลว จึงทําใหคน

เหลานีต้กอยูในสถานการณทีถ่กูกดีกนัออกซํา้แลว

ซํา้เลา (Sattayavinit Thouchanok, 2016) จงึกลาว

ไดวาศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยของคนเหลานี้

ถูกมองขาม ไมวาจะเปนชาติพันธุกลุมนอย ผูหญิง 

คนพิการ กลุมรักรวมเพศ และแมแตชาวไรชาวนา

ในสังคมไทยกอ็าจกลาวไดวา เปนมวลชนชายขอบ

ของสังคมใหญ (The marginal mass) คนเหลานี้

มักจะถูกกีดกันหรือเบียดขับออกจากสังคม (the 

excluded or marginalized) ไมวาจะเปนในบริบท
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ทางภูมิศาสตร เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

การเมือง และสิ่งแวดลอม (Laungaramsri 

Pinkaew, 2003) ผู เขียนเล็งเห็นวาความเปน

ชายขอบจึงไมใชสิ่งท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ 

หากแตเกิดขึ้นพรอมกับการสถาปนาอํานาจของ

ความเปนศูนยกลางหรือศูนยกลางเปนผู ผลิต

ชายขอบ กระบวนการสรางความเปนชายขอบโดย

ศูนยกลางนั้นมีลักษณะที่ซับซอน ซึ่งคนชายขอบ

ถูกทําใหเปนส่ิงที่ไมมีตัวตน ไรคา หรือเปนภาระ

แกสังคมศูนยกลาง

 กระบวนกลายการเปนคนชายขอบ 

(Marginalization)

 กระบวนการกลายเปนคนชายขอบ คือ 

กลุ มคนที่มีชี วิตอยู กึ่งกลางหรือหางไกลจาก

ศนูยกลางทัง้ในทางภูมศิาสตรและสงัคมวฒันธรรม 

ในทางภมูศิาสตร “คนชายขอบ” มกัจะเปนกลุมคน

ที่ตองเคลื่อนยายจากภูมิลําเนาดั้งเดิมดวยเหตุผล

ทางธรรมชาติ เศรษฐกิจ การเมืองและสังคม

วัฒนธรรม การตั้งถิ่นฐาน การประกอบอาชีพ หรือ

วิถีชีวิตของคนกลุมนี้ตองเผชิญกับการแกงแยง

แขงขันเพื่อเขาถึงทรัพยากรที่มีอยู อยางจํากัด

ถูกกีดกันและเอารัดเอาเปรียบจากลุมใหญ ซึ่ง

อยูอาศัยในดินแดนหรือเขตภูมิศาสตรน้ันมากอน 

ในทางสังคมวัฒนธรรม “คนชายขอบ” ยอมกลาย

เปนคนกลุมนอยในสังคมใหม วัฒนธรรมประจํา

กลุม จึงเปนวัฒนธรรมยอยที่ไมไดรับการยอมรับ

หรือไดรับการเลือกปฏิบัติจากผู คนในกระแส

วฒันธรรมหลัก การเรยีนรูการปรบัตัวและการตอสู

ดิ้นรนเพื่อที่จะเอาตัวรอดหรือมีชีวิตอยู ภายใต

สภาพดังกลาว จึงเปนสาระสําคัญของวิถีชีวิต

ของประชาชนที่อาศัยในวัฒนธรรมชายขอบ 

(Sattayavinit Thouchanok, 2016) คนชายขอบจะ

ชวยใหเขาใจกระบวนการเรียนรู ในชวีติจรงิของการ

ตอสูของผูคนกลุมตางๆ เปนความพยายามสราง

พื้นท่ีของการขัดขืนตออํานาจ พรอมๆ ไปกับการ

สรางสรรคเพื่อแสดงถึงพลังของความเปนมนุษย 

ในการปรับตัวเพื่อมีชีวิตอยูภายใตกระแสการ

เปล่ียนแปลงของสังคมอยางรวดเร็วในปจจุบัน 

ซึ่งก็นาจะชวยเปดชองทางใหสังคมไทยไดเรียนรู

จากทุกๆ สวนของสังคม เพื่อใหทุกคนสามารถใช

ศักยภาพของตนไดอยางแทจริง และมีสวนรวม

ในการสร างประชาสังคมไดมากขึ้น ในสวน 

Wittayapak Chusak (1998) ไดอธิบายถึงภาวะ

การเปนคนชายขอบวาเกี่ยวของกับแนวคิดการ

ครอบครองพื้นที่ (territoriality) ซึ่งเกิดขึ้นในสังคม

ไทยพรอมกับแนวคิดเร่ือง “รัฐชาติ” ท่ีตองการ

ความชัดเจนในเรื่องอธิปไตยเหนือดินแดน โดย

ประเทศไทยตองมีเขตแดนที่แนนอนตามแนวคิด

รัฐชาติแบบตะวันตก แนวคิดรัฐชาติทําใหเกิด

กระบวนการสรางความเปนไทย (Thai-ization) 

ซึ่งดําเนินไปภายใตแนวคิดการจําแนกแยกพวก 

(Exclusion) และลัทธิชาตินิยม ท่ีตองแยกให

ชัดเจนวาใครคือ “คนไทย” โดยยึดประวัติศาสตร

และวัฒนธรรมศนูยกลางเปนหลกั สงผลใหคนกลุม

นอยท่ีมีความแตกตางจากคนสวนใหญท้ังในแง

ชาตพินัธุ ภาษา วัฒนธรรม มสีถานภาพเปนคนชาย

ขอบของสังคมไทย ยังสอดคลองกับ Attachak 

Satayanuruk (1999) ที่มองวากระบวนการกลาย

เปนคนชายขอบวาเกิดจากเงื่อนไข 2 ประการ คือ 

1) การขยายตัวของอํานาจรัฐเขาไปลิดรอนสิทธ์ิ

การใชและการจดัการทรพัยากรตามจารตีประเพณี

ของชาวบาน และ 2) การสรางภาพลักษณให
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ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

คนชายขอบ ซึ่งการขยายตัวของอํานาจรัฐโดยการ

ออกเอกสารสิทธ์ิในการถอืครองทีด่นิทาํใหเกดิการ

นิยาม “พื้นที่” ออกเปนสองลักษณะเทานั้น ก็คือ 

พื้นที่สาธารณะที่เปนของรัฐและพื้นที่ของเอกชน 

 นอกจากนี้ กระบวนการสรางรัฐชาติเปน

กระบวนการที่กอใหเกิดคนชายขอบขึ้นในสังคม

ไทย การสรางรัฐชาตินั้นตองสรางความชัดเจนใน

ดนิแดนหรือขอบเขตของประเทศไทย ความชัดเจน

ในดินแดนทําไดโดยการสรางแผนท่ีประเทศไทย 

และรัฐชาติจะสมบรูณได ตองมคีวามชัดเจนในเร่ือง

ความเปนไทย กลาวคือ ตองสรางอัตลักษณของ

ความเปนไทยทั้งดานภาษา ประวัติศาสตร และ

วัฒนธรรม ซึ่งการสรางรัฐชาติสงผลใหเกิดภาวะ

ความเปนชายขอบในประเทศไทย 2 ดาน ไดแก 

1) ภาวะการกลายเปนคนชายขอบในทางภมูศิาสตร 

เม่ือมีการจดัทาํแผนทีเ่ขตแดนทีแ่นชดัของประเทศ 

และมีกระบวนการรวบอํานาจในการจัดการพ้ืนที่

และทรัพยากรจากหัวเมืองเขาสูศูนยกลาง ทําให

กลุมคนในพื้นที่ชายแดนของแผนที่ประเทศไทย

หรือหางไกลจากศูนยกลางกลายเปนคนชายขอบ

ในเชิงภูมิศาสตร และ 2) ภาวะการกลายเปนคน

ชายขอบ ในทางสังคมวฒันธรรม คอื การทีก่ลุมคน

บางกลุมไมไดรับการยอมรับใหเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการสรางตัวตนทางวัฒนธรรมความเปน

ไทย ทั้งในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของประวัติศาสตร

ไทย วัฒนธรรมหลักของไทย อุดมคติการเปนคน

ไทย เชือ้ชาตไิทย (Thongchai Winichakun, 1987)

 ในสวนของกระบวนการสรางความเปน

ชายขอบ เปนกระบวนการทีผ่ลกัใหบคุคลหรอืกลุม

คนกลุมใดกลุมหนึ่ง ตองตกอยูในสถานะไรอํานาจ 

หรือขาดแหลงอาํนาจทีจ่ะมาสนบัสนุน สงผลทาํให

คนกลุมนั้นเขาไมถึงความยุติธรรมและทรัพยากร

ที่จําเปน ขาดโอกาสทางเศรษฐกิจ การเมือง และ

สังคม ทําใหพวกเขาตกอยู ในภาวะชายขอบ 

(marginality) คนชายขอบมักรูสึกวา สังคมทําให

พวกเขาไรตัวตน หรือแมกระท่ังเปนปญหาของ

สังคม ซึ่งเปนกระบวนการสรางทางสังคม โดยใช

ความแตกตาง (differences) มาแบงแยก กีดกัน

และสรางความเปนอื่นใหกับคนดวยกัน เคร่ืองมือ

ทีใ่ชไดผลเสมอในการทําใหกลุมคนบางกลุมกลาย

เปนคนชายขอบคือ การตีตรา การแบงแยก 

การกีดกันออกไป และการเลือกปฏิบัติ ตามท่ี 

Tongthaow Pattrakwan (2011) มองวา การสราง

ภาพลักษณใหคนชายขอบ ภาพของกลุมคนท่ี

ลาสมัย และดอยพัฒนา ดังนั้นหนวยงานภาครัฐ

จึงตองเขามาพัฒนาคนชายขอบ เชน การตั้ง

หนวยงานเพื่อพัฒนาชนบท ซึ่งเปนการนําความรู

ในเมืองมาใชในชนบท ทําใหชาวชนบทละทิ้ง

วิถีชีวิตดั้งเดิม ทําการเกษตรเพื่อการพาณิชยและ

พึ่งพาความรูจากเมือง ซึ่งจุดประสงคของการ

กระทําเชนนี้เปนกระบวนการท่ีรัฐตองการจํากัด

และทําใหคนชายขอบ ออนแอ กลาวคือคนชาย

ขอบเหลานี้ลวนถูกทําใหหมดพลังในการพึ่งพา

ตนเอง และตองพ่ึงพาหรือรับความชวยเหลือจาก

รัฐตลอดเวลา นอกจากสรางภาพลักษณใหเปน

ปญหาของสังคมแลว คนชายขอบยังถูกสราง

ใหเปน “ผูราย” ท่ีรัฐตองเขาไปปราบปราม เชน 

ชาวเขาที่ถูกสรางภาพใหเปนผูทําลายปา เปนตน

 ดงันัน้ สรปุไดวาคนชายขอบหรอืความเปน

ชายขอบที่อาศัยอยูในดินแดนหรือเขตภูมิศาสตร

ที่หางไกลจากการเขาถึงการบริการสาธารณะของ

หนวยงานภาครัฐ ไดแก หลักประกันสุขภาพ 
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จาก การเขาถงึการบรกิารสาธารณะของหนวยงาน

ภาครัฐน้ัน จะตองวางแนวทางการบรกิารสาธารณะ

ใหเขาถึงประชาชนทุกกลุมโดยไมเลือกปฏิบัติและ

เปนไปอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน

 ตามที่ Denhardt and Denhardt (2011) 

ไดเสนอแนวความคิดการจัดการบริการสาธารณะ 

แนวใหม ใหความสําคัญเก่ียวกับคุณคาหรือ

อุดมการณ โดยเฉพาะความเปนประชาธิปไตย

มากกวาประสิทธภิาพหรือผลิตภาพ สําหรับแนวคดิ

และทฤษฎีรากฐานของแนวคิดการจัดการบริการ

สาธารณะ แนวใหม   ดัง น้ันผู  เขียนนําเสนอ 

3 ประการ ไดแก 

1.  แนวคดิความเปนพลเมอืงประชาธปิไตย

(Theories of Democratic Citizenship) เปน 

การนําเสนอในเรื่องการเปนพลเมือง Sandel 

(1996) มองวาเปนการเพิ่มพูนผลประโยชนเชิง

เศรษฐกิจของชุมชนและพลเมืองเปนหนาที่หลัก

ของรฐั รฐัถกูสรางขึน้มาเพือ่ทาํใหพลเมอืงสามารถ

ที่จะเลือกทางเลือกท่ีสอดคลองกับผลประโยชน

สวนบุคคล Denhardt and Denhardt (2011) 

มองวาสิทธิของพลเมืองในลักษณะน้ีจะมีความ

สอดคลองกับทฤษฎีทางเลือกสาธารณะและแนว

ความคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ดังนั้น

พลเมอืงตองสามารถกาํหนดทางเลอืกใหสอดคลอง

กับผลประโยชนของตนเองได ดังนี้

  1.1 การตอบสนองความตองการ

จําเปนของพลเมือง (Responsiveness) เปนหลัก

การตอบสนองเปนการใหบริการกับประชาชนผูรับ

บริการและผูมีสวนไดกับสวนเสียในระยะเวลา

ท่ีกําหนด การสรางความเช่ือมั่น ความไววางใจ 

สามารถตอบสนองตอความขัดแยงหรือความ

เทคโนโลยกีารสือ่สาร สาธารณูปโภค และโครงสราง

พื้นฐาน เปนตน รวมทั้งคนกลุมนี้ขาดอํานาจการ

ตอรอง ขาดการศกึษา ขาดเครือ่งมือท่ีเขาถงึอํานาจ 

และถกูกดีกนัออกจากระบบการตอรองอาํนาจ และ

การจัดสรรทรัพยากร อํานาจและความมั่งคั่งใน

สังคมลักษณะของกลุมประชากรชายขอบอาจจะ

แตกตางจากประชากรสวนใหญของสังคม ผูเขียน

เล็งเห็นถึงความสําคัญของแนวคิดเกี่ยวกับการ

จัดการบริการสาธารณะแนวใหม  เพื่อนํามา

วิเคราะหและหาแนวทางการแกไขปญหาคนชาย

ขอบใหสามารถที่จะเขาถึงการบริการสาธารณะ

ของหนวยงานภาครัฐได

 การจัดการบริการสาธารณะแนวใหม 

(New Public Service)

 กระบวนทัศนรวมสมัยทางรัฐประศาสน-

ศาสตร กระบวนทัศน (Paradigm) คือ ตัวแบบ 

(model) หรอื ชุดของฐานคต ิ(A set of assumptions) 

โดย Thomas Kuhn (1970) ไดอธิบายถึงกลุม

ความคิดพื้นฐานซึ่งเปนกรอบชี้นําแนวทางและ

การกระทําของปจเจกบุคคลและสังคมโดยรวม 

ครอบคลุมทั้งใน การใชชีวิตประจําวันไปจนถึงการ

แสวงหาความรูทางศาสตรการที่ผู บริหารหรือ

นักการเมืองหรือขาราชการจะพัฒนาประเทศให

สามารถปรับตัวใหดํารงอยู ในบริบทและความ

ทาทายของโลกาภิวัตนไดนั้น จะตองมีแบบอยาง

ในการมองโลกทีเ่ปลีย่นไปจากวธิกีารมองโลกแบบ

เดิม หรือที่เรียกอีกอยางหนึ่งวา “การเปลี่ยนยาย

กระบวนทัศน” (Paradigm Shift) ที่ไมใชแคการ

เปลีย่นแปลงในเชิงเทคนคิการบรหิารจดัการเทานัน้ 

ในกรณีของคนชายขอบหรือความเปนชายขอบท่ี

อาศัยอยูในดินแดนหรือเขตภูมิศาสตรที่หางไกล
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ตองการของผูรับบริการที่มีความหลากหลายและ

ความแตกตางกัน

  1.2 การมีส วนร วมในการบริหาร

ปกครอง (Governance Participation) เปน

ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม เกิดข้ึนจากการ

ที่ประชาชนเริ่มตั้งคําถามกับนโยบายสาธารณะ

ตาง ๆ ที่กําหนดโดยผูท่ีอยูในภาคราชการซึ่งเปน

ผู แทนของประชาชน (Sphchokchai Orapin, 

2008) การบรหิารราชการแบบเดมิจาํเปนตองมกีาร

ปรับเปล่ียนวิธีการบริหารงานใหม โดยเนนการมี

สวนรวมของประชาชนมากขึ้น การมีสวนรวมของ

ประชาชนจึงเปนกระบวนการที่ประชาชนและผูท่ี

เก่ียวของมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู  เรียนรู  

ทําความเขาใจ

  1.3  ผลประโยชน ส วนตัวและผล

ประโยชนสวนรวม (Public and Individual 

Interest) และผลประโยชนทับซอน (Conflict of 

In terests)  เป นผลประโยชน ส  วนตนและ

ผลประโยชนสวนรวมมีประเด็นปญหาทางการ

บริหารภาครัฐในปจจุบันที่เปนบอเกิดของปญหา

การทจุริตประพฤตมิชิอบข้ึน และยงัสะทอนปญหา

เปนอุปสรรคตอการพัฒนาประเทศ ดังนั้นพลเมือง

ตองคํานึงถึงผลประโยชนสาธารณะ (Public 

interest) มากกวาผลประโยชนสวนตน (Individual 

Interest)

  1.4  ความเขาใจในบทบาทหนาที่ของ

พลเมือง (Duty and Role Understanding) เปน

ความเขาใจเก่ียวกบักจิการของรฐั (Public Affairs) 

จะตองทาํความเขาใจในเรือ่งของสทิธ ิบทบาท และ

หนาที่ของพลเมืองตามกฎหมายพลเมืองตองมี

บทบาทหนาที่ตามสถานภาพของตน ซึ่งบทบาท

และหนาทีข่องพลเมอืงแตละคนจะมคีวามแตกตาง

กันไป

  1.5  จิตวิญญาณสาธารณะ (Public 

Spirit) เปนการสํานึกวาตนเปนสวนหนึ่งของสังคม

และมีความผูกพันในเชิงจริยธรรมกับชุมชนและ

สังคมของตน การที่พลเมืองเห็นถึงผลประโยชน

สาธารณะมากกวาประโยชนสวนตัวนี้บงบอกให

เห็นถึงจิตวิญญาณสาธารณะ (Public Spirit) ซึ่ง

พลเมืองที่มีจิตวิญญาณสาธารณะจะมีบทบาท

อยางสําคัญในการขับเคลื่อนการดําเนินกิจการ

ตางๆ ของรัฐ

 2. ตั วแบบชุมชนและประชาสั งคม 

(Models of Community and Civil Society) 

เปรยีบเสมอืน การใชกลไกการรวมมอืกนัของชมุชน

และประชาสังคมในการแกไขปญหาสาธารณะ

รวมกัน โดยที่ Denhardt and Denhardt (2011) 

ไดสรุปจากตัวแบบชุมชนและประชาสังคม คือ 

1) ชุมชนที่มีเครือขายพลเมืองที่เขมแข็ง และ 

2) นักรัฐประศาสนศาสตรสามารถท่ีจะชวยสราง

ชุมชนและทุนทางสังคม (Social Capital) คือการ

สรางชมุชนและมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนให

มีทุนสังคมโดยกระตุนใหพลเมืองมีสวนเขามาใน

การกําหนดนโยบายสาธารณะ ตามท่ี Putnum 

(2000) ไดกลาวถึงทุนสังคมวา เปน การติดตอ

ส่ือสารระหวางปจเจกบคุคลกบัเครือขายทางสังคม

และปทัสถานของการแลกเปลี่ยนและความไว

วางใจ ส่ิงท่ีสําคญักค็อืชีวติของแตละปจเจกบคุคล

จะมีความกาวหนามากยิ่งขึ้นซึ่งเกิดจากความ

ผูกพนัทางสงัคม นอกจากน้ัน Wasi Prawet (1999) 

ยังกลาวอีกวา ประชาสังคม (Civil Society) เปน

ปจจัยเกื้อหนุนใหภาคสังคมหรือภาคประชาชน
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มีความเขมแข็งและเกิดดุลภาพทางสังคมขึ้น

เปนการที่ประชาชนจํานวนหนึ่งมีวัตถุประสงค

รวมกัน มีอุดมคติรวมกันหรือมีความเชื่อรวมกัน

ในบางเร่ือง มีการติดตอสื่อสารกัน หรือมีการรวม

กลุ มกัน มีความเอื้ออาทรตอกัน มีความรัก มี

มิตรภาพ มีการเรียนรูรวมกันในการปฏิบัติบางสิ่ง

บางอยางและมรีะบบการจดัการในระดับกลุม และ

ยังสอดคลองกับ Sales (1991) เสนอลักษณะ

สําคัญของประชาสังคมสมัยใหม คือ 1) ประชา

สังคมเปนท่ีสําหรับการรวมกลุมในรูปของสมาคม

และการรวมตัวของสังคม 2) ประชาสังคมเปนท่ี

สําหรับสรางสรรคอัตลักษณหรือความเปนตัวตน

ของสังคม (Social identities) และรูปแบบการ

ดําเนินชีวิต (Life styles) แบบใหม 3) ประชาสังคม

อาจมีความหลากหลาย แตไมแตกแยก และเปน

พลังผลักดันใหเกิดการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง 

4) ประชาสังคมเป นที่สําหรับการก อตัวของ

มติมหาชน (Public Opinion) และการตอสูชวงชิง

เพือ่เปนผูนาํมตมิหาชนระหวางกลุมตางๆ ทีเ่ปนผล

ตามมา 5) ประชาสงัคมยงัทาํหนาทีเ่ปนตวัเชือ่มโยง

กับรัฐ เชื่อมโยงกับระบบเศรษฐกิจขามชาติ และ

เชื่อมโยงกันระหวางกิจกรรมในครอบครัวหรือ

กิจกรรมภายในของชีวิตประจําวันของผูคน และ 

6) ประชาสังคมมีความผูกพันลึกซึ้งกับระบอบ

ประชาธิปไตย ในฐานะที่ระบอบการเมืองดังกลาว

เปนเง่ือนไขประการหนึ่งที่ ทําใหประชาสังคม

สามารถดํารงอยูตอไดและพัฒนาตอไปได

 3.  ทฤษฎอีงคการทีอ่าศยัหลกัมนษุยนิยม

และรฐัประศาสนศาสตรแนวใหม (Organizational 

Humanism and the New Public Administration) 

ทฤษฎีองคการที่อาศัยหลักมนุษยนิยมไมเห็นดวย

กับทฤษฎีตัวแบบเหตุผลและทางเลือกสาธารณะ

เน่ืองจากมนุษย มีข อจํากัดในการใช  เหตุผล 

ปจเจกบุคคลมีทักษะการตระหนักรู (Skill in self-

awareness) แตกตางกัน ปจเจกบุคคลตองการ

ความอิสระ ตองการเปลี่ยนแปลงจากผูถูกกระทํา

ไปเปนผูกระทํา มนุษยไมสามารถท่ีจะตัดสินใจ

เลือกในสิ่งที่ตนเองไดประโยชนสูงสุด ซึ่งรัฐ-

ประศาสนศาสตรแนวใหม จะแสดงใหเห็นถึง

พฤตกิรรมของมนษุยในปจจบุนัไมควรจะถกูครอบงํา 

โดยหันไปใชความสําคัญกับความตองการของ

ผูมสีวนไดสวนเสยีทัง้ภายในและภายนอกองคการ

แทนซึ่งการครอบงําดังกลาวเรียกวา ตัวแบบเปน

เหตุเปนผล (Rational Model) ซึ่งเปนลักษณะการ

เลือกทางเลือกที่ มีประสิทธิภาพที่สุดสําหรับ

องคการ ตามที่ Denhardt and Denhardt (2011) 

กลาวถึงพฤติกรรมของนักบริหารควรมีบทบาท

ท่ีแสดงถึงความกระตือรือรนมากยิ่งขึ้นในการ

พฒันานโยบายสาธารณะเน่ืองมาจากปญหาทีเ่กดิ

ขึน้ในปจจบุนัมคีวามสลัยซบัซอนมากย่ิงขึน้จนเกดิ

ความจาํเปนทีจ่ะตองใหผูเชีย่วชาญในสาขาวชิาชีพ

ตางๆ เขามาชวยแกไขปญหา และ Denhardt and 

Denhardt ยังมองอีกวา นอกจากคานิยมที่สําคัญ

ตั้งแตศาสตรทางรัฐประศาสนศาสตรไดรับการ

ยอมรับคือ ประสิทธิภาพ (Efficiency) และความ

คุมคา (Economy) และอีกประการมคือความเทา

เทียมกันทางสังคม (Social Equity) ดังนั้น

รัฐประศาสนศาสตรในปจจุบันควรใหความสําคัญ

กับคานิยม ความเสมอภาค ความเทาเทียม และ

การตอบสนองตอสังคมดวย

 นอกจากนี้ Denhardt and Denhardt 

(2011) ไดเสนอกระบวนทัศนใหมที่เรียกวา New 
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Public Service (NPS) หรือการบริหารจัดการ

ภาครัฐแบบการจัดการบริการสาธารณะแนวใหม

นักคิดทั้งสองมองวารัฐไมตองกุมทิศหรือชี้ทิศทาง 

แตตองมีทางเลือกใหมในการบริหารภาครัฐที่เนน

คุณคาของความเปนพลเมือง (Citizenship) ใน

ระบอบประชาธิปไตยการมสีวนรวมของชมุชนและ

ภาคประชาสังคม และแนวคิดที่วาราชการควร

บริหารโดยการสรางเครือขายและความรวมมือใน

สังคมมากกวาจะมีบทบาทในเชิงกํากับ (Steer) 

หรือ ควบคุม (Control) สังคม และยังกลาวถึง 

“Public Spirit” ที่เนนการมีสวนรวมของประชาชน

วาเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางจิตวิญญาณ

สาธารณะ สรุปสาระสําคัญของคานิยมการบริหาร

จัดการภาครัฐแบบการจัดการบริการสาธารณะ

แนวใหมนี้มีทั้งหมด 7 ประการ ไดแก

 1.  มุงรับใชพลเมือง ไมใชบริการลูกคา 

(Serve Citizens, Not customers) โดยผูบริหาร

ตองยึดผลประโยชนสาธารณะใหความสนใจกับ

ประโยชนสาธารณะ เนนหลักการสรางภารกิจภาค

รัฐแบบมีสวนรวม สรางคานิยมรวม (Shared 

Values) สรางความสัมพันธเพื่อใหเกิดความไว

วางใจ (Trust) สรางความรวมมือ (Collaboration) 

ดังน้ันผูบริหารไมเพียง แตตอบสนองตอความ

ตองการของ “ลูกคา” แตมุงเนนไปทีก่ารสรางความ

สัมพันธของความไววางใจและความรวมมือกับ

และพลเมือง รวมทั้งการสงเสริมบทบาทพลเมือง

ประชาธิปไตย การสรางการมสีวนรวมทางการเมอืง

ของประชาชน และการจัดบริการสาธารณะใน

ฐานะการขยายบทบาทของความเปนพลเมอืง และ 

Henry Mintzberg (1996) ยังมองวาบทบาทของ

พลเมืองควรจะมีมากกวาเพียงการเปนลูกคา ควร

มีบทบาท 4 ประการ คือ 1) ผูรับบริการ 2) ลูกคา 

3) ผูถูกกระทํา และ 4) พลเมือง

 2.  รัฐตองมุ งบริหารใหเกิดสาธารณะ

ประโยชน (Seek the Public Interest) โดยผูบรหิาร

จะตองมสีวนรวมในการสรางความเหน็รวมกนัของ

ผลประโยชนสาธารณะ เปาหมายไมใชเพื่อคนหา

วิธีแกปญหาอยางรวดเร็ว แตผลักดันใหเลือก

ทางเลือกสวนบุคคล ตองการใหหนวยงานภาครัฐ

รับบทบาทเปนผูอํานวยความสะดวก เพื่อสราง

วาทกรรมสาธารณะและทําใหพลเมืองเขาใจถึง

คานิยมท่ีสําคญัๆ ดานประชาธปิไตย และการทําให

พลเมอืงตระหนกัถึงหนาทีข่องพลเมอืงและรวมกนั

ใหบรรลุสิ่งท่ีเรียกวา “ผลประโยชนสาธารณะ” 

(Public Interest)

 3.  การใหคุณคากับความเปนพลเมือง

เหนือกว าความเป นผู ประกอบการ (Value 

Citizenship over Entrepreneurship) โดยผูบรหิาร

มีหนาท่ีในการกระตุ นใหพลเมืองมีสวนรวมใน

กระบวนการนโยบายสาธารณะ ในขณะที่บทบาท

ของบุคลากรภาครัฐในคานิยมการจัดการบริการ

สาธารณะ คือ 1) ผูประกอบการที่มีศีลธรรมจรรยา 

2) ผูใหความรูดานหนาที่พลเมือง และ 3) ผูรับฟง

เสียงพลเมือง โดย Denhardt and Denhardt 

(2011) ยงัมองอกีวา การมสีวนรวมของพลเมอืงใน

กระบวนการนโยบายสาธารณะมีวามสําคัญอยู

หลายประการ ไดแก การมีสวนรวมของพลเมือง

มีสวนทําใหความคาดหวังของพลเมืองเปนสิ่งที่

ภาครัฐรับฟง การมีสวนรวมของพลเมืองในการ

นํานโยบายไปสูการปฏิบัติ การมีสวนรวมของ

พลเมืองที่มากขึ้นทําใหเกิดความเชื่อมั่นตอรัฐ

มากขึ้น รวมท้ังพลเมืองมองวาภาครัฐมีความแรง
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ใสและตรวจได นอกจากนั้น Wagenaar (2007) 

ไดมองถึงกระบวนการมีสวนรวมยังทําใหพลเมือง

ไดมีโอกาสใชทักษะประชาธิปไตย ไดแก การ

จัดการความขัดแยง การรับฟง การชื่นชมความ

หลากหลายและความที่แตกตางกัน ช วยให

พลเมืองสามารถแยกแยะผลประโยชนสวนรวม

และสาธารณะประโยชนออกจากผลประโยชน

สวนตนได

 4. ทําดวยวิถีประชาธิปไตยและคิดใน

เชิงยุทธศาสตร (Think Strategically, Act 

Democratically) โดยนโยบายและแผนงานที่

ตอบสนองความตองการของสาธารณะ นโยบาย

และแผนงานต องเกิด ข้ึนจากการคิดในเชิง

ยุทธศาสตรทีม่กีารพิจารณาปจจยัแวดลอมภายใน

และภายนอก และมีวิสัยทัศน พันธกิจที่ชัดเจน 

ซึ่งเมื่อมีการดําเนินงานตามยุทธศาสตรนั้น จะให

บรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจที่กําหนดไวนั้นจําเปน

ตองมีการกําหนดบทบาท ความรับผิดชอบและ

ขั้นตอนการปฏิบัติงานใหชัดเจน จึงจะสามารถ

บรรลุความสําเร็จได โดยอาศัยความพยายาม

รวมกันบนพื้นฐานของกระบวนการความรวมมือ 

(Collaborative processes) ซึ่งไมใชบทบาทหรือ

ภาระรับผิดชอบของรฐับาลหรอืนกับรหิารรฐักจิแต

ฝายเดียว แตตองเกิดจากความรวมมือรวมใจจาก

ทุกๆ ฝายที่เกี่ยวของ

 5.  การตระหนักวาความรับผิดชอบ ไมใช

ขึ้นตอฝายการเมืองเทานั้น (Recognize the 

Accountability Isn’t Simple) ผูบรหิารตองใสใจให

ความสําคญักับคานยิมชมุชน กฎหมายรฐัธรรมนญู 

บรรทดัฐานการเมอืง มาตรฐานความเปนมอือาชพี

และผลประโยชนของพลเมือง Denhardt and 

Denhardt (2011) ยังมองอีกวา ความสลับซับซอน

ของความรับผิดชอบตอสาธารณะท่ีหนวยงาน

ภาครัฐประสบ ไดรับการยอมรับวาเปนความ

ทาทาย โอกาส และการเรียกรอง ซึ่งตองการความ

เชี่ยวชาญพันธะตออุดมคติประชาธิปไตย

 6.  รัฐตองรับใช ไมใช กุมทิศทางหรือ

นําทาง (Serve rather than Steer) มีความจําเปน

มากขึ้นเรื่อยๆ สําหรับเจาหนาที่รัฐในการชวย

สนับสนุนพลเมืองใหไดรับผลประโยชนรวมกัน

มากกวาที่จะพยายามควบคุมหรือสั่งการสังคม ให

เปนไปในทิศทางใหม ๆ  ผูบริหารตองยอมรับหนาที่

ความรับผิดชอบในการรับใช (serve) พลเมืองโดย

การเปนผูใหบริการจัดหาทรัพยากรสาธารณะเปน

ผูอาํนวยความสะดวกแกพลเมอืง ตามท่ี Osborne 

and Gaebler (1992) ไดเสนอแนวความคิด คือ 

การเสนอใหหนวยงานภาครัฐหันมาเปนผูถือหาง

เสือ (Steering) ไมใชเปนเพียงแตฝพาย (Rowing) 

เพียงอยางเดียว ความหมายของการเปนผู ถือ

หางเสือคือ การท่ีรัฐทําหนาท่ีในการคิดวิเคราะห

และกําหนดนโยบาย แตในสวนของการพายเรือ 

หรอืการนาํนโยบายไปสูการปฏบิตันิัน้ รฐัไมจาํเปน

จะตองเปนคนทําเองทัง้หมด แตอาจจะใชกลไกอืน่

ดําเนินการแทนซึ่ ง เป นการจ างเหมาบริการ 

(Outsource) ก็เปนวิธีการท่ีภาครัฐเลือกใชมาก

ที่สุดในปจจุบัน

 7.  ใหคณุคากบัประชาชนมาก ไมใชสนใจ

แตผลิตภาพของงาน (Value people, not just 

productivity) องคการสาธารณะและเครือขายที่มี

การมีสวนรวมมีแนวโนมวาจะประสบความสําเร็จ

ในระยะยาว ถารวมมือกันภายใตกระบวนการของ

ความรวมมือและภาวะผูนาํรวมกันบนพื้นฐานของ
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ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

การใหความเคารพตอทุกฝายทุกคนที่เกี่ยวของ 

นอกจากนั้นเจาหนาที่รัฐยังตองเปนผูขับเคลื่อนให

กําลังใจและใหรางวัลมากกวาที่จะเฝาดูหรือ

ปกปอง โดย Perry and Wise (1990) ไดสรางทฤษฎี

ที่เรียกวา “ทฤษฎีแรงจูงใจการบริการสาธารณะ” 

(Publ ic Service Motivat ion) มาอธิบาย

ปรากฏการณ โดยมองวาตัวแปรที่มีความสําคัญ

ตอการอธิบายแรงจูงใจในการทํางานในองคการ

ภาครัฐ ไดแก 1) แรงดึงดูดที่ไดกําหนดนโยบาย 

2) พันธะตอผลประโยชนสาธารณะ 3) ความเปน

ธรรมตอสังคม 4) หนาที่ของพลเมือง 5) ความ

เมตตากรุณา และ 6) ความเสียสละสวนตัว

 ดังนั้น บทบาทของของหนวยงานภาครัฐ

ตามแนวความคดิการจดัการบรกิารสาธารณะแนว

ใหม ก็คือ การทําใหคานิยมประชาธิปไตยเปน

อัตลักษณและวัฒนธรรมในองคการ ดวยเหตุนี้

แนวความคดิ การจดัการบรกิารสาธารณะแนวใหม

จึงใหความสําคัญกับการบริหารจัดการแบบมีสวน

รวม ซ่ึงจําเปนตองกําหนดบทบาทภาครัฐใหม

เปล่ียนจากการควบคุมมาเปนการกําหนดระเบียบ 

วาระนํากลุมที่เกี่ยวของ เชน ภาครัฐ ภาคเอกชน 

หรือองคการอิสระมาสูเวทีประชาคมเจรจาพูดคุย

อยางเปนประชาธปิไตย ภาครฐัจะเปนตวัไกลเกลีย่

ประนปีระนอมเพือ่ใหไดขอตกลงรวมกนั ดแูลรักษา

ประโยชนสาธารณะ ปกปกรักษาองคการภาครัฐ 

กระตุนใหชุมชนมสีวนรวมในการดาํเนนิงานภาครัฐ 

ผูบริหารภาครัฐตองทําความเขาใจกับบทบาทใน

กระบวนการบริหารแบบประชาชนเปนหุ นสวน 

(Governance process) เจาหนาท่ีรัฐจึงตองมี

ความรบัผดิชอบ เคารพในกฎหมาย เหน็คณุคาของ

ชมุชนบรรทดัฐานทางการเมอืง มาตรฐานความเปน

มืออาชีพและผลประโยชนตอพลเมือง หลอหลอม

ความเปนพลเมือง (Citizenship) สรางสรรคและ

บริหารคุณคาสาธารณะ (Public Values) ใหแก

สังคมโดยรวมโดยทั่วกัน (Kenaphumi Sanya, 

2011)

 แนวทางการแกไขปญหา “คนชายขอบ” 

ตามแนวความคดิการจัดการบริการสาธารณะ

แนวใหม

 ประเทศไทยเปนประเทศที่กําลังพัฒนา 

เพื่อใหประเทศไทยประสบความสําเร็จน้ัน จึงตอง

มีความกาวหนาทางเศรษฐกิจของชาติดําเนินไป

ควบคูกนักบัการกดีกนัประชากรกลุมใหญออกจาก

ชีวิตทางเศรษฐกิจ  ท้ั ง น้ี เพราะหนทางของ

อุตสาหกรรมและการพัฒนาเศรษฐกิจของสังคม

ที่กําลังพัฒนา หมายถึงการพึ่งพาอาศัยการนําเขา

เทคนิควิทยาการและเครื่องจักรจากตางประเทศ

เปนอยางมาก บอยครัง้ การพฒันาประเทศมคีวาม

หมายไปถึงการลดความสําคัญของการผลิตดาน

อืน่ๆ เชน การละเลยการผลิตพชือาหารหลักไปโดย

ปรยิาย บรรดากลุมคนชายขอบทัง้ทีอ่ยูในเมอืง และ

ชนบท การอยูในสังคมเหลาน้ันถกูกดีกนัใหออกไป

อยูขอบนอกหรอืชายขอบของระบบทีไ่มไดรบัความ

เทาเทียมทางสังคมในการเขาถึงบริการสาธารณะ

ของภาครฐั เชน การบรกิารขัน้พืน้ฐาน คอื การรกัษา

ความมั่นคงปลอดภัย การอํานวยความยุติธรรม 

การศึกษา สาธารณะสุข คมนาคม การขนสง

ทางบก การรถไฟแหงประเทศไทย และการศึกษา 

เปนตน กลุมคนเหลาน้ีตกอยูในฐานะเสมือนถูก

ระบบกดหัวใหมีภาวะความยากจนอยางที่สุดและ

ยงัไดรับผลกระทบท่ีสบืเน่ืองมาจากการขาดบริการ

ดานสังคมและสวัสดิการ ทั้งนี้เพราะถูกกันใหอยู



385
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Science)

Vol.15 No.2 (July - December 2020)

นอกระบบสวสัดกิารจึงทาํใหยากทีจ่ะลมืตาอาปาก

และมีโอกาสรับจางงานที่ปกติสุขหรือมีชีวิตที่มี

ศักดิ์ศรีได

 ดงันัน้ ผูเขียนเลง็เหน็วาการนาํแนวคิดและ

ทฤษฎีรากฐานของแนวความคดิการจดัการบรกิาร

สาธารณะแนวใหมทั้ง 3 ประการกับคานิยมการ

บริหารจัดการภาครัฐแบบการจัดการบริการ

สาธารณะแนวใหมท้ัง 7 ประการของ Denhardt 

and Denhardt ท่ีไดเขียนไวในหนังสือ The new 

public service: serving, not steering ในป ค.ศ. 

2011 โดยการนํามาวิเคราะหเชื่อมโยงเพื่อหา

แนวทางการแกไขปญหา “คนชายขอบ” ใหสามารถ

เขาถึงการบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐ

ไดนั้นมีแนวทางกระบวนการ ดังนี้

1.  แนวคดิความเปนพลเมืองประชาธปิไตย

(Theories of Democratic Citizenship) เปนการ

ใหความสําคัญกับสิทธิของพลเมืองท่ีจะสามารถ

เลอืกใชบรกิารสาธารณะของหนวยงานภาครฐัดวย

ตนเองเพือ่ใหสอดคลองกบัผลประโยชนสวนบคุคล

ของตน หนวยงานภาครัฐมีบทบาทหนาที่หลักที่จะ

กระทําสิ่ งใดสิ่ งหนึ่ ง เ พ่ือเป นการเ พ่ิมพูนผล

ประโยชนเชงิเศรษฐกจิใหชุมชนและพลเมอืง พบวา 

หนวยงานภาครฐัสวนใหญเลง็เหน็ความสาํคญัของ

คนชายขอบมากขึ้น ยกตัวอยางเชน ตามมาตรา 5 

ของพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

พ.ศ. 2545 ระบุไวชัดเจนวา “บุคคลทุกคนมีสิทธิ

ไดรับบริการสาธารณสุขที่ไดมาตรฐานและมี

ประสิทธิภาพ” นั้น หมายความวา คนไทยทุกคน

ตองไดรับการดูแลดานสุขภาพอยางเทาเทียม จาก

ตัวอยางดังกลาวถาหนวยงานภาครัฐที่มีบทบาท

หนาที่ใหบริการสาธารณะแกพลเมืองนั้นก็ตอง

คาํนึงถงึกลุมคนชายทีไ่มสามารถเขาถงึการบรกิาร

ได ดวยวิธกีารนาํหลกัการตอบสนองความตองการ

จําเปนของพลเมือง การมีสวนรวมในการบริหาร

ปกครอง ผลประโยชนสวนตัวและผลประโยชน

สวนรวม ความเขาใจในบทบาทหนาทีข่องพลเมอืง 

และจิตวิญญาณสาธารณะ นอกจากนี้ หนวยงาน

ภาครัฐไมควรจะชี้ทิศทาง แตควรจะมีทางเลือกให

กลุมคนชายขอบในประเทศสามารถที่จะเลือกรับ

บริการหรือสวัสดิการทางสังคมได หนวยงาน

ภาครัฐจะตองเนนคุณคาของความเปนพลเมือง 

(Citizenship) ในระบอบประชาธิปไตยการมี

สวนรวมของชุมชน ภาคประชาสังคม และกลุม

คนชายขอบในบริบทของภูมิศาสตรหรือชาติพันธุ 

หรือเศรษฐกิจ หรือสังคมและวัฒนธรรม เปน

แนวทางตามคานิยมการบรหิารจดัการภาครฐัแบบ

การจดัการบรกิารสาธารณะแนวใหม นัน้กค็อื 1) รฐั

ตองรับใช ไมใชกุมทิศทางหรือนําทาง รัฐควร

พิจารณาแนวทางการแกไข ในการชวยสนับสนุน

พลเมือง และกลุ มคนชายขอบในบริบทของ

ภูมิศาสตรหรือชาติพันธุ หรือเศรษฐกิจ หรือสังคม

และวฒันธรรม ใหไดรับผลประโยชนรวมกัน จะตอง

ยอมรบัหนาท่ีความรบัผิดชอบในการรบัใช โดยการ

เปนผู ใหบริการจัดหาทรัพยากรสาธารณะเปน

ผูอํานวยความสะดวก ยกตัวอยางเชน และ 2) ให

คุณคากับประชาชนมาก ไมใชสนใจแตผลิตภาพ

ของงาน รัฐควรพิจารณาแนงทางแกไของคการ

สาธารณะและเครือขายที่มีการมีสวนรวมมีแนว

โนมวาจะประสบความสําเร็จในระยะยาว ถารวม

มือกันภายใตกระบวนการของความรวมมือและ

ภาวะผูนํารวมกันบนพื้นฐานของการใหความ

เคารพตอทุกฝายทุกคนรวมทั้งพลเมือง และกลุม
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คนชายขอบในบริบทของภูมิศาสตร หรือชาติพันธุ 

หรือเศรษฐกจิ หรอืสงัคมและวฒันธรรม ยกตวัอยาง

เชน จากการศึกษาของสุนทร คํายอด (2552) ใน

เร่ืองการสรางภาพลักษณผูหญิงเหนือในนวนิยาย

ของ อ.ไชยวรศลิป โดยการใชกรอบคดิเรือ่งของวาท

กรรมในการความหมายของผูหญิงเหนือ พบวา 

ภาพลักษณผูหญิงเหนือมีความออนแอ ใจงาย 

รักสวยรักงาม เกียจคราน เปนการสรางภาพที่แฝง 

อคติมาอยางตอเนื่อง เปนชายขอบอีกมิติหนึ่งของ

สังคม การศึกษาดังกลาวไดพยายามปรับเปลี่ยน

ภาพของผูหญิงลานนาใหแตกตางไปจากเดิม โดย

การสรางผูหญิงเหนือใหเขมแข็งและฉลาด โดยใช

การตอบโตกันผาน “ตัวบท” คืองานวรรณกรรม 

เพ่ือตอตานการครอบงําภาพลักษณผูหญิงเหนือ 

ซึ่งผูเขียนเล็งเห็นวา ไมวาจะเปนผูหญิงเหนือและ

ผูหญิงลานนา ก็มีสิทธิในการเขามามีสวมรวมใน

กระบวนการของรัฐ และรัฐควรจะใหคุณคากับ

ประชาชนทุกคนโดยไมแบงชนชั้นตามภูมิศาสตร

 2.  ตั วแบบชุมชนและประชาสั งคม 

(Models of Community and Civil Society) 

เปนการใชกลไกการรวมมือกันของชุมชนและ

ประชาสังคมในการแกไขปญหาสาธารณะรวมกัน 

พบวา รัฐเสริมสรางชมุชนใหมบีทบาทสาํคญัในการ

สนับสนนุใหมทีนุสงัคมโดยกระตุนใหพลเมอืง และ

กลุ มคนชายขอบในบริบทของภูมิศาสตรหรือ

ชาติพันธุ หรือเศรษฐกิจ หรือสังคมและวัฒนธรรม 

มสีวนเขามาในการกาํหนดนโยบายสาธารณะ ดวย

วิธีการนําหลักการมีวัตถุประสงครวมกัน มีอุดมคติ

รวมกันหรือมีความเชื่อรวมกันในบางเรื่อง มีการ

ติดตอส่ือสารกัน หรือมีการรวมกลุมกัน มีความ

เอื้ออาทรตอกัน มีความรัก มีมิตรภาพ มีการเรียนรู

รวมกันในการปฏิบัติบางสิ่งบางอยางและมีระบบ

การจัดการในระดับกลุม เปนแนวทางตามคานิยม

การบริหารจัดการภาครัฐแบบการจัดการบริการ

สาธารณะแนวใหม  น้ันก็คือ 1) ทําด วยวิถี

ประชาธิปไตยและคิดในเชิงยุทธศาสตร โดยการ

กําหนดนโยบายและแผนงานจะตองเกิดขึ้นจาก

การคิดในเชิงยุทธศาสตรท่ีมีการพิจารณาปจจัย

แวดลอมภายในและภายนอก รวมทั้งมองบริบท

พลเมือง และกลุ มคนชายขอบในบริบทของ

ภูมิศาสตรหรือชาติพันธุ หรือเศรษฐกิจ หรือสังคม

และวัฒนธรรม ว าจะสามารถได รับการจัด

สวัสดิการทางสังคมไดอยางไร และมีวิสัยทัศน 

พันธกิจท่ีชัดเจน ซ่ึงเมื่อมีการดําเนินงานตาม

ยุทธศาสตรน้ัน จะใหบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจ

ที่กําหนดไวนั้นจะตองมีการกําหนดบทบาท ความ

รับผิดชอบและขั้นตอนการปฏิบัติงานให กับ

หนวยงานภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของใหชัดเจน จึงจะ

สามารถทําใหบรรลุความสําเรจ็ได โดยอาศยัความ

พยายามรวมกันบนพื้นฐานของกระบวนการความ

รวมมือ และ 2) การตระหนักวาความรับผิดชอบ 

ไมใชขึ้นตอฝายการเมืองเทานั้น ผูบริหารตองใสใจ

ให ความสําคัญกับค านิยมชุมชน กฎหมาย

รัฐธรรมนูญ บรรทัดฐานการเมือง มาตรฐานความ

เปนมืออาชีพและผลประโยชนของพลเมือง และ

กลุ มคนชายขอบในบริบทของภูมิศาสตรหรือ

ชาติพันธุ หรือเศรษฐกิจ หรือสังคมและวัฒนธรรม

 3. ทฤษฎอีงคการท่ีอาศยัหลักมนุษยนิยม

และรัฐประศาสนศาสตรแนวใหม (Organizational 

Humanism and the New Public Administration) 

เปนทฤษฎีองคการท่ีอาศัยหลักมนุษยนิยมไมเห็น

ด วยกับทฤษฎีตัวแบบเหตุผลและทางเลือก
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สาธารณะเนื่องจากมนุษยมีขอจํากัดในการใช

เหตุผล มีทักษะการตระหนักรูที่แตกตางกัน และ

ตองการความอสิระ ซึง่รัฐประศาสนศาสตรแนวใหม

แสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมของมนุษยในปจจุบัน

ไมควรจะถูกครอบงํา โดยหันไปใหความสําคัญกับ

ความตองการของผูมสีวนไดสวนเสยีทัง้ภายในและ

ภายนอกองคการแทน พบวา รัฐเปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวมในการรวมแสดงความ

คิดเห็น รวมวางแผน รวมตัดสินใจ และรวมกัน

ปฏบิตั ิเพือ่ใหเกดิผลประโยชนสาธารณะเปาหมาย

ของหนวยงานภาครัฐไมใชเพ่ือคนหาวิธีแกปญหา

อยางรวดเร็ว แตผลักดันใหเลือกทางเลือกสวน

บุคคลท่ีจะเกิดประโยชนสูงสุด และหนวยงาน

ภาครัฐรับบทบาทเปนผูอํานวยความสะดวกเพื่อ

สรางพลเมืองและกลุมคนชายขอบในบริบทของ

ภูมิศาสตรหรือชาติพันธุ หรือเศรษฐกิจ หรือสังคม

และวัฒนธรรมใหเขาใจถึงคานิยมที่สําคัญ เปน

แนวทางตามคานยิมการบรหิารจดัการภาครฐัแบบ

การจดัการบรกิารสาธารณะแนวใหม นัน้กค็อื 1) รฐั

ตองมุ งบริหารใหเกิดสาธารณะประโยชน ควร

พิจารณาแนวทางการแกไข โดยรัฐจะตองมีสวน

รวมในการสรางความเห็นรวมกันของผลประโยชน

สาธารณะและการทาํใหพลเมอืงตระหนกัถงึหนาที่

ของพลเมืองและกลุมคนชายขอบในบริบทของ

ภูมิศาสตรหรือชาติพันธุ หรือเศรษฐกิจ หรือสังคม

และวัฒนธรรมและรวมกันใหบรรลุผลประโยชน

สาธารณะ โดยรัฐควรดําเนินการเพื่อรับรองและ

คุมครองสิทธิของชนพื้นเมืองในการครอบครอง 

พัฒนาควบคุมและใชท่ีดนิ อาณาบรเิวณสาธารณะ 

ดังน้ันรฐัควรปรกึษาหารอืกบัชมุชนเพือ่ยอมรบัสทิธิ

ของชนพื้นเมืองและชนเผาตามกฎหมายที่จะ

เขารวมในการใชประโยชนการจัดการและการ

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาตซิึง่อยูในท่ีดนิสาธารณะ 

และสทิธทิางวฒันธรรมและการศกึษา (Thouchanok

Sattayavinit, 2016 : 111) 2) รัฐจะตองมุงรับใช

พลเมอืง ไมใชบริการลูกคาและกลุมคนชายขอบใน

บริบทของภูมิศาสตรหรือชาติพันธุ หรือเศรษฐกิจ 

หรือสังคมและวัฒนธรรม ควรพิจารณาแนวทาง

การแกไข โดยรัฐจะตองยึดผลประโยชนสาธารณะ 

เนนหลักการสรางภารกิจภาครัฐแบบมีสวนรวม 

สรางคานิยมรวม สรางความสัมพันธเพื่อใหเกิด

ความไววางใจ สรางความรวมมือ และการจัด

บริการสาธารณะในฐานะการขยายบทบาทของ

ความเปนพลเมือง รวมท้ังสิทธิตามกฎหมาย โดย

รัฐจึงจําแนกกลุมชาติพันธุและชนกลุมนอยตาม

ทะเบียนราษฎรของไทย ซึ่งกรมการปกครองไดจัด

แบงกลุ มชาติพันธุ  ชาวเขา ชนพื้นเมืองตางๆ 

ที่อาศัยอยู ในประเทศไทยไวเปน 2 กลุ ม คือ 

กลุมชาติพันธุ และชนกลุมนอย ประชากรกลุมนี้

ไดรบัการยอมรบับนัทกึลงในทะเบยีน (Thouchanok 

Sattayavinit, 2016 : 109-110) รวมท้ังกลุมคน

ชายขอบในบริบทของภูมิศาสตรหรือชาติพันธุ  

หรอืเศรษฐกจิ หรอืสังคมและวฒันธรรม ท้ังน้ีขึน้อยู

กบันโยบายรฐั ยกตวัอยางเชน กลุมบคุคลทีไ่มไดมี

สัญชาติไทย มีวัฒนธรรมประเพณีแตกตางกัน 

เขามาพักอาศัยอยูในประเทศไทยดวยลักษณะที่

ตางกันไป เชน หลบหนีเขาเมือง เขามาพักอาศัย

ชั่วคราว มี 17 กลุม เชน ชุมชนบนพื้นที่สูง ไทยลื้อ 

เปนตน 3) รัฐตองใหคุณคากับความเปนพลเมือง

และกลุมคนชายขอบในบริบทของภูมิศาสตรหรือ

ชาติพันธุ หรือเศรษฐกิจ หรือสังคมและวัฒนธรรม 

เหนือกวาความเปนผูประกอบการ ควรพิจารณา
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แนวทางการแกไข โดยรัฐมีหนาที่ในการกระตุนให

พลเมืองมีส วนร วมในกระบวนการนโยบาย

สาธารณะ ในขณะที่บทบาทของหนวยงานภาครัฐ

ในค านิยมการจัดการบริการสาธารณะ คือ

ผูประกอบการท่ีมีศีลธรรมจรรยาบรรณ ผูใหความรู

ดานหนาท่ีพลเมือง และผูรับฟงเสียงพลเมือง ยก

ตัวอยางเชน การชวยเหลอืใหชนพ้ืนเมอืงไดรบัสทิธิ

ทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม เชน การดูแล

ใหพวกเขาสามารถเขาถึงนํ้าดื่ม การจัดการทาง

แพทย โดยใหความสาํคญักบัการอบรมชนพืน้เมอืง

ใหเปนเจาหนาที่ดานสาธารณสุขอยางพอเพียง 

หากรัฐมีนโยบายควรศึกษาทางเลือกที่เปนไปได

ทกุทาง รัฐตองกํากบัดแูลใหบคุคลทีม่สีวนเกีย่วของ

ไดรบัรูขอมลู (Thouchanok Sattayavinit, 2016 : 111) 

สรุป

 คุณลักษณะของคนชายขอบมีความ

แตกตางจากประชากรสวนใหญของสังคม ไดแก 

ชาติพันธุ ผิวพรรณ ศาสนา อุดมการณ การศึกษา 

ฐานะทางเศรษฐกิจ และชนชั้นทางสังคม จึงเกิด

ปญหาคนชายขอบ ซึง่เปนคนกลุมหนึง่ทีข่าดโอกาส

หรือเขาไมถึงสิทธิตางๆ จนเกิดความเหลื่อมลํ้า

ทางสังคม ทั้งกลุมคนชายขอบในพื้นที่ชายแดน

ภาคใต กลุมผูติดเชื้อเอชไอวี กลุมเด็กที่หลุดจาก

ระบบสังคม กลุมนอย ผูหญิง คนพิการ และกลุม

รักรวมเพศ เปนตน แมประเทศไทยจะมีระบบ

สวัสดิการสังคมครอบคลุมคนไทยทั้งประเทศ แต

ยงัมคีนไทยอกีจาํนวนหนึง่ ทีไ่มสามารถเขาถงึสทิธิ

ขั้นพื้นฐานไดอยางเทาเทียมกัน ปญหาที่พบของ

คนชายขอบในสงัคมไทย ขาดความมัน่คงในสงัคม 

ขาดอํานาจการตอรอง ขาดการศึกษา ขาด

เครื่องมือท่ีเขาถึงอํานาจ และถูกกีดกันออกจาก

ระบบการตอรองอํานาจและการจัดสรรทรัพยากร

ในสังคม 

 ดังน้ัน แนวทางการแกไขปญหาคนชาย

ขอบดวยการนําแนวคิดและทฤษฎีรากฐานของ

แนวความคิดการจดัการบรกิารสาธารณะแนวใหม 

3 ประการ คือ 1) แนวคิดความเปนพลเมือง

ประชาธิปไตย 2) ตัวแบบชุมชนและประชาสังคม 

และ 3) ทฤษฎอีงคการทีอ่าศยัหลกัมนษุยนยิมและ

รฐัประศาสนศาสตรแนวใหม กับคานยิมการบรหิาร

จัดการภาครัฐแบบการจัดการบริการสาธารณะ

แนวใหมท้ัง 7 ประการของ Denhardt and 

Denhardt ที่ไดเขียนไวในหนังสือ The new public 

service: serving, not steering ในป ค.ศ. 2011 

น้ันก็คือ 1) มุงรับใชพลเมือง ไมใชบริการลูกคา 

2) รัฐตองมุงบริหารใหเกิดสาธารณะประโยชน 

3) การใหคุณคากับความเปนพลเมืองเหนือกวา

ความเปนผูประกอบการ 4) วิถีประชาธิปไตยและ

คิดในเชิงยุทธศาสตร 5) การตระหนักวาความ

รับผิดชอบ ไมใชขึ้นตอฝายการเมืองเทานั้น 6) รัฐ

ตองรับใช ไมใชกุมทิศทางหรือนําทาง และ 7) การ

ใหคณุคากบัประชาชนมาก ไมใชสนใจแตผลิตภาพ

ของงาน
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บทคัดยอ

 การเมืองภาคประชาชน เปนการเมืองหรือสถานการณที่ประชาชนไดรับสิทธิและเสรีภาพในการ

เขามามีสวนรวมในกระบวนการทางนโยบาย มีการกระจายอํานาจใหประชาชนสามารถกําหนดวิถีชีวิต

ของตนเองโดยไมละเมิดสิทธิของผูอื่นภายใตกรอบกฎหมาย โดยกิจกรรมใดทางนโยบายท่ีอาจเกิด

ผลกระทบตอประชาชน ประชาชนจะตองเขามามีสวนรวมตั้งแตเร่ิมแรกและประชาชนสามารถดําเนิน

กิจกรรมตางๆ ทางการเมืองไดดวยตนเอง ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และ

ตอเนือ่งมาถึงรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 ไดมเีจตนารมณสาํคญัในการเปลีย่น

การเมืองของนักการเมืองเปนการเมืองของประชาชนโดยสงเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน การมี

สวนรวมในกระบวนการทางการเมอืงของภาคประชาชน กอใหเกดิการเรียนรูประชาธิปไตยและการสราง

จติสาํนึกทางการเมือง ทัง้น้ีตองมกีารสงเสรมิและสนับสนุนการมสีวนรวมทางการเมอืงของประชาชนหรอื

การเมืองภาคประชาชน เพื่อใหประชาชนสามารถทํากิจกรรมทางการเมืองไดอยางเต็มที่และกอใหเกิด

การพัฒนาระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยอยางตอเนื่องและยั่งยืนได

คําสําคัญ:  การเมืองภาคประชาชน กระบวนการมีสวนรวมทางการเมือง การมีสวนรวม
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ABATRACT

 Civil politics Is a political or a situation in which people have the right and freedom to 

participate in the policy process. There is a decentralization for people to define their own way 

of life. By not violating the rights of others under the legal framework. Which any policy activities 

that may affect people, they have to get involved from the outset and people can carry out 

political activities by themselves. In the Constitution of the Kingdom of Thailand, 1997 and 

continuously until 2007, has an important intention to change the politics of politicians into 

people’s politics by promoting the rights and freedom of the people participation in the political 

process of the people. Which contributes to democratic learning and political consciousness. 

However, there must be promotion and support for political participation or civil politics 

consequently that people can fully engage in political activities and cause the continuous and 

sustainable development of democracy.

Keywords: Civil politics, Political participation process, Participation.

บทนํา

 การเมอืงการปกครองในระบอบประชาธปิไตย

หมายถึง การปกครองของประชาชน โดยประชาชน 

และเพื่อประชาชน กลาวคือ อํานาจสูงสุดหรือ

อาํนาจอธปิไตยเปนของปวงชน ประชาชนทําหนาที่

ปกครองตนเองโดยตรง (Direct Democracy) 

แตในทางปฏิบัติน้ันไมสามารถกระทําไดจึงเกิด

รปูแบบการปกครองระบอบ ประชาธปิไตยแบบผูแทน

(Indirect Democracy or Representative government)

โดยประชาชนเลือกผูแทนข้ึนทําหนาที่แทนตน ซึ่ง

ผูแทนเหลาน้ันมีหนาทีร่วมกนักาํหนดทัง้ผูปกครอง 

(รัฐบาล) นโยบาย และวิธีการปฏิบัติตามนโยบาย 

การที่ประชาชนทําหนาที่ปกครองดวยตนเอง

โดยตรงหรอืการเลือกผูแทนเขาไปทาํหนาท่ีแทนตน

นั้นเปนกลไกที่สําคัญที่สุดที่จะทําใหกระบวนการ

ทางการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

ทุกกระบวนการ ทุกระดับ และทุกมิติดําเนินไป

อยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยนั้นประชาชนผูเปนเจาของ

อาํนาจอธปิไตยตองมีคณุสมบตัท่ีิเอือ้หรือสนบัสนนุ

ตอหลักการประชาธิปไตย เชน มีความสนใจ 

กระตือรือรนท่ีจะเขาไปมีสวนรวมในการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยเชน การมีสวนรวมทางการ

เมือง ติดตาม ควบคุม และตรวจสอบการทํางาน

ของรัฐอยางจริงจังหรืออาจกลาวอีกนัยหน่ึงวา

ประชาชนตองมวีฒันธรรมทางการเมอืงตามทศันะ

ทีว่า “กจิกรรมทางการเมอืงการปกครองเปนหนาที่

ท่ีทุกคนตองเอาใจใสรับผิดชอบ จะหลีกเล่ียง

หรือปฏิเสธใหพนความรับผิดชอบของตนไมได” 

เพราะการมีสวนรวมทางการเมืองการปกครอง

ของประชาชน เปนหัวใจสําคัญในการเสริมสราง

ความเขมแขง็ของระบอบประชาธปิไตย แบบผูแทน 

ซึ่งเปนการเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงทัศนะ
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และมีสวนรวมในการตัดสินใจเรื่องตางๆ ที่จะมีผล

ตอชวีติความเปนอยูของประชาชน นอกจากจะชวย

ใหการตัดสินใจของรัฐบาลมีความรอบคอบและ

สอดรบักบัปญหาความตองการของประชาชนมาก

ย่ิงขึ้นแลว ยังเปนการควบคุมการบริหารงานของ

รัฐบาลใหมีความโปรงใสตอบสนองตอปญหาและ

ความตองการของประชาชน ซึ่งเปนการสงเสริม

การปกครองระบอบประชาธิปไตยใหสมบูรณมาก

ยิ่งขึ้น 

ดังนั้น การมีสวนรวมทางการเมือง (Political

participation) ถือเปนหัวใจสําคัญในการเสริมสราง 

ความเขมแข็งของระบอบประชาธิปไตย เปนการ

เปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็น รวม

ตดัสนิใจ ตอการเมอืงการปกครองของประเทศและ

ที่สําคัญการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน

นัน้เปน การตรวจสอบการใชอาํนาจรฐั และควบคมุ

การทํางานของฝายนิติบัญญัติ ฝายบริหาร และ

เจาหนาที่ภาครัฐไดเปนอยางดี นอกจากนี้การมี

สวนรวมทางการเมืองยังเปนเปาหมายสําคัญของ

การพัฒนาระบบการเมืองใหเปนประชาธิปไตย 

เน่ืองจากการแสดงออกซึ่งกิจกรรมทางการเมือง

ของประชาชนในสังคมกอใหเกิดความสัมพันธ

ระหวางสมาชิกในสังคม การเมือง และความ

สัมพันธระหวางสมาชิกกับองคกรทางการเมือง 

รวมทั้งความสัมพันธระหวางประชาชนกับรัฐบาล 

การแสดงออกซึ่งกิจกรรมทางการเมืองเหลาน้ี

คือ กระบวนการทางการเมืองที่นําไปสูการบรรลุ

เปาหมายตามความตองการของประชาชนถือวา

สวนสําคัญที่สุดของการเมืองภาคประชาชน

กรอบในการวิเคราะห

 กรอบในการวิ เคราะห ของการเมือง

ภาคประชาชนกับกระบวนการมีสวนรวมทางการ

เมือง จากการทบทวนวรรณกรรมของเสกสรรค 

ประเสริฐกุล (Prasertkun, 2009) ธีรยุทธ บุญมี 

(Boonmee, 2004) เอนก เหล าธรรมทัศน  

(Laothamatas, 2008) และสมเกยีรต ิพงษไพบลูย 

(Phongphaibun, 1999) มุงเนนศกึษากระบวนการ

มีสวนรวมทางการเมืองของภาคประชาชนใน 

3 ประเด็นหลัก คือ 1) ปจจัยที่สงผลตอการมี

สวนรวมทางการเมือง 2) การมีสวนรวมทาง

การเมอืง 3) การเมอืงภาคประชาชน ดงัภาพตอไปน้ี

ปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมทางการเมือง

-  ความสนใจทางการเมือง

-  พฤติกรรมทางการเมือง

-  การกลอมเกลาทางการเมือง

-  คานิยมพื้นฐานทางการเมืองแบบประชาธิปไตย

-  อุดมการณทางการเมืองแบบประชาธิปไตย

การมีสวนรวมทางารเมือง

การเมืองภาคประชาชน
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เนื้อหา

 การเมืองภาคประชาชน เปนการเมอืงหรอื

สถานการณที่ประชาชนไดรับสิทธิและเสรีภาพ

ในการเขามามสีวนรวมในกระบวนการทางนโยบาย 

มีการกระจายอํานาจใหประชาชนสามารถกําหนด

วิถีชีวิตของตนเองโดยไมละเมิดสิทธิของผู อื่น 

ภายใตกรอบของกฎหมาย โดยกิจกรรมใดทาง

นโยบายที่ อาจเกิดผลกระทบต อประชาชน 

ประชาชนจะตองเขามามีสวนรวมตั้งแตเริ่มแรก 

และประชาชนสามารถดําเนินกิจกรรมตางๆ 

ทางการเมืองไดดวยตนเอง ในรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 นับวาเปน

รัฐธรรมนูญฉบับแรกที่เปดโอกาสใหประชาชน

เขามามีสวนรวมทางการเมือง ซึ่งมีเจตนารมณ

สําคัญในการเปลี่ยนการเมืองของนักการเมือง

เปนการเมืองของประชาชน โดยสงเสริมสิทธิและ

เสรีภาพของประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการ

ทางการเมืองทุกระดับมากข้ึน และยังขยายการ

รับรองสิทธิขั้นพื้นฐานและสิทธิของพลเมือง เพื่อ

เอื้อประโยชนตอการมีส วนรวมทางการเมือง

ของประชาชน นอกจากนี้ รัฐธรรมนูญแหงราช-

อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ไดรับรองสิทธิ

ของประชาชนไวมากมาย มีสิทธิในหลายประเด็น

ทีไ่ดรบัการรบัรองไวไมตํา่กวารฐัธรรมนญูฉบบักอนๆ

ประเด็นหนึ่งที่นาสนใจ คือ สิทธิของประชาชน

ที่จะมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในกระบวนการ

กําหนดนโยบาย ออกกฎหมาย ที่จะมีผลกระทบ

ตอตัวเอง ในรัฐธรรมนูญ ฉบับปจจุบัน เขียนคําวา 

“มีสวนรวม” ไวถึง 22 ครั้ง มากกวารัฐธรรมนูญ 

ฉบับป 2540 ซึ่งเขียนไว 9 คร้ัง แตเปนรอง

รัฐธรรมนูญ ฉบับป 2550 ที่เขียนไว 34 ครั้ง ซึ่ง

รัฐธรรมนูญไดรับรองสิทธิใหประชาชนสามารถ

เขาไปมีสวนรวม อาทิ สิทธิโดยตรงท่ีประชาชน

สามารถเขาชื่อกันเพื่อที่จะเสนอกฎหมายและ

นโยบายแลว รัฐธรรมนูญยังกําหนดใหรัฐมีหนาที่

ตองจัดใหประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

และรัฐธรรมนูญยังกําหนดใหรัฐมีหนาที่ตองเปด

รับฟงความคิดเห็นของประชาชน ดังนั้น การเมือง

ภาคประชาชน จึงเปนการเมืองแนวใหมที่ถือวา

ประชาชนเปนตวัแสดงหลัก ไมใชการเมอืงแนวเดมิ

ท่ีประชาชนเปนเพียงผู ดูหรือผู ปฏิบัติตาม โดย

ประชาชนจะมบีทบาทในการตดัสินใจทางการเมอืง

มากขึน้ เพือ่ปกปองและเรยีกรองสทิธขิองตนทีค่วร

จะไดรับ รวมทั้งติดตาม ควบคุม และตรวจสอบ

การทํางานของรัฐ ตามหลักการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอํานาจสูงสุดหรืออํานาจอธิปไตย

เปนของปวงชนชาวไทย โดยประชาชนทําหนาท่ี

ปกครองตนเองโดยตรง แตในทางปฏบิติัไมสามารถ

กระทาํได จงึเกิดรูปแบบ การปกครองประชาธปิไตย

แบบผูแทน ท่ีประชาชนเลือกผูแทนขึ้นทําหนาท่ี

แทนตน และผูแทนทําหนาที่รวมกันเลือกผูบริหาร

ประเทศ เพื่อกําหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติ

ตามนโยบาย การเลือกผูแทนเขาทําหนาที่แทนตน 

เป นกลไกเบื้องต นของการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย แตการเมืองการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยแบบผูแทนนั้น ยังไมสามารถสนอง

ตอบและแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน

ผู  เป นเจ าของอํานาจอธิปไตยไดอย างท่ัวถึง 

เน่ืองจากโครงสรางทางสังคมท่ีมีการขยายตัว

และมีความสลับซับซอนประกอบกับการแสวงหา

ผลประโยชนของบุคคลบางกลุมท่ีกอใหเกิดผล

กระทบตอสิทธเิสรีภาพของประชาชน ทําใหเกดิการ
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เคล่ือนไหวของประชาชน เพื่อขอมีพื้นที่เรียกรอง
สิทธิทางการเมืองในการปกปองผลประโยชน
ของตน 
 ภายใตระบอบการปกครองแบบประชาธปิไตย
ตัวแปรสําคัญสองตัวก็คือความเปนประชาชน
หรือ ความเปนพลเมือง (citizenship) สวนตัวแปร
อีกตัวหนึ่งคือ วิถีรัฐธรรมนูญ หรือรัฐธรรมนูญ
นิยม (constitutionalism) ความเปนประชาชน 
หมายถึง การประกันสิทธิเสรีภาพของประชาชน
ที่จะไดรับความคุมครองในสิทธิข้ันพ้ืนฐาน โดย
เฉพาะอยางยิ่งนอกเหนือจากสิทธิต างๆ ที่มี
มากมายแลว ประชาชนยอมคงไวซึ่งความเปน
อํานาจอธิปไตย แตที่สําคัญที่สุดจะตองมีสิทธิ
เสรีภาพ ความเสมอภาค ความยุติธรรม สิทธิ
มนุษยชน และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ระบบการ
ปกครองใดที่ไมมีตัวแปรดังกลาวมาแลวยอม
ไมใชระบบประชาธิปไตยเสรีนิยมในสวนของวิถี
รัฐธรรมนูญ หรือรัฐธรรมนูญนิยมนั้นคือการจัด
โครงสรางของรูปแบบการปกครองบริหารโดย
สวนใหญแบงเปนนติบิญัญตั ิบรหิาร ตลุาการ และ
มีองคกรตางๆ รวมตลอดทั้งกระบวนการทางการ
เมืองที่จะทําใหสังคมสามารถดําเนินไปไดภายใต
อํานาจรัฐและรัฐบาลที่มาจากการเลือกตั้งของ
ประชาชนอยางเรียบรอยโดยปราศจากอุปสรรค 
และถงึแมจะมปีญหาเกดิขึน้กต็องแกไขตามกลไก
ทางการเมืองที่กําหนดไว รัฐธรรมนูญ จึงเปนการ
กําหนดกฎเกณฑของการใชอํานาจเพ่ือปกปกษ
รักษาไวซึ่งผลประโยชนของประเทศชาติ สังคม 
โดยเฉพาะอยางยิ่งสิทธิขั้นมูลฐานของประชาชน
ตามทีไ่ดกลาวมาแลว ในสวนนีจ้ะเหน็ไดวา ประชาชน
ยอมมีสิทธิโดยชอบธรรมที่จะแสดงออกทาง
การเมอืง ซึง่ปจจบุนัเรยีกวา การเมอืงภาคประชาชน

 ภายใตวิวัฒนาการของสังคมโลก การ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม โดยเฉพาะ
อยางยิ่งเทคโนโลยีขาวสารขอมูลซึ่งมีการกลาวถึง
บอยครั้ง นั่นคือ สังคมไดเปลี่ยนจากอารยธรรม
คล่ืนลูกท่ีหน่ึงตามท่ีอัลวิน ทอฟเฟอร ไดกลาวไว 
อนัไดแก สงัคมเกษตรไปสูอารยธรรมคล่ืนลูกท่ีสอง
คือสังคมอุตสาหกรรม และปจจุบันน้ีโลกกําลัง
กาวยางไปสูอารยธรรมคลื่นลูกที่สามหรือสังคม
ขาวสารขอมลู โดยภาพรวมสังคมมนุษยปจจบุนัจะ
เอนเอียงไปทางอารยธรรมคล่ืนลูกท่ีสองและคล่ืน
ลูกที่สาม อารยธรรมทั้งสองลูกเอื้ออํานวยตอการ
มีระบบการเมืองแบบเปด ประชาชนตื่นตัวทาง
การเมือง เขาถึงขอมูลขาวสาร ที่สําคัญที่สุด จะ
เรียกรองใหมีระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย
เสรีนิยมซึ่งจะเปนเครื่องประกันวาสิทธิขั้นมูลฐาน
ตามท่ีไดกลาวมาแลวน้ันจะไดรับความคุมครอง 
ที่สําคัญที่สุดภายใตสถานการณอันใหมนี้ไดนํา
ไปสูการเปล่ียนแปลงในสองมิติท่ีมีสวนสงเสริม
ใหการเมืองภาคประชาชนพัฒนาเขมขนยิ่งขึ้น 
นั่นคือ การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมการเมือง 
เนือ่งจากการเปลีย่นแปลงของคลืน่อารยธรรม โดย
วัฒนธรรมการเมืองของสังคมมนุษยสวนใหญไดมี
การเปลี่ยนแปลงจากวัฒนธรรมการเมืองแบบ
คับแคบ (parochial political culture) และ
วัฒนธรรมการเมืองแบบไพรฟา (subject political 
culture) ไปสูวัฒนธรรมการเมืองแบบมีสวนรวม 
(participant political culture) การเปลี่ยนแปลง
ดงักลาวนีท้าํใหประชาชนมคีวามต่ืนตวัทางการเมอืง 
และตองการมีสวนรวมทางการเมือง ซึ่งสอดคลอง
กับสิ่งที่ซามูแอล ฮันติงตัน (Samuel Huntington) 
ไดกลาวไววา การขยับตัวของสังคมคือการเปลี่ยน 
แปลงโครงสรางทางสังคมและเศรษฐกิจ จะนําไป
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สูความตืน่ตวัทางการเมอืงของประชาชน และมกีาร

เรียกรองใหมสีวนรวมทางการเมอืง ซึง่สถานการณ

ดังกลาวคือความจําเริญทางการเมือง (political 

modernization) สังคมใดก็ตามที่มีความจําเริญ

ทางการเมอืงแตขาดการพฒันาการเมอืง (political 

development) อันไดแกการสรางโครงสรางและ

กระบวนการทางการเมืองทีจ่ะเอ้ืออํานวยประโยชน

ตอการมีสวนรวมของประชาชน ก็จะนําไปสูการ

เสียดุลทางการเมืองระหวางความจําเริญทาง

การเมืองและการพัฒนาทางการเมือง และการ

เสียดุลดังกลาวนี้ย อมจะนําไปสู ความวุ นวาย

ทางการเมือง (political decay) อันเปนสภาวะ

ที่ปรากฏอยูในหลายภูมิภาคในโลกนี้

 การเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญในมิติที่สอง

คือ ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยซึ่งสมัย

กรีกโบราณเรียกวาประชาธิปไตยโดยตรง (direct 

democracy) ไดแปรเปลี่ยนไปสูประชาธิปไตย

แบบมีตัวแทน (representative democracy) 

ซึ่งเปนระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยที่

แพรหลายอยูในหลายสวนของโลก แมจะมอีปุสรรค

ตางๆ นานาก็ตาม แตที่สําคัญก็คือหลังจากการ

เปลี่ยนแปลงอารยธรรมมาสู คลื่นลูกที่สองและ

คล่ืนลูกที่สามจนนําไปสูความตื่นตัวทางการเมือง

อยางเขมขนนั้น ประชาชนเริ่มมีบทบาทสําคัญใน

ทางการเมืองดวยการมีสวนรวมโดยตรง ซึ่งหมาย

ถงึการเมืองภาคประชาชน ประชาธิปไตยในรูปใหม

นีเ้รยีกวา ประชาธปิไตยแบบมีสวนรวมโดยตรงของ

ประชาชน (participatory democracy) ภายใต

ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยที่เอนเอียง

ไปทาง participatory democracy ประชาชนจะมี

บทบาทมากยิ่งขึ้น และเปนตัวแปรสําคัญที่สุดท่ี

ทําใหเกิดความเขมขนของการเมืองภาคประชาชน

ในมิติตางๆ ของการมีสวนรวม

 ดังนั้น การมีสวนรวม (Participation) 

เปนการเปดโอกาสใหประชาชนไดมสีวนรวมในการ

คดิ รเิริม่ การพจิารณาตดัสินใจ การรวมปฏบิติัและ

รวมรับผิดชอบในเรื่องตาง ๆ อันมีผลกระทบถึงตัว

ประชาชนเอง การมีสวนรวมเปนการรวมมือของ

ประชาชน ไมวาปจเจกบคุคลหรือกลุมคลท่ีเห็นพอง

ตองกันและเขามา รวมรับผิดชอบเพื่อดําเนินการ

พัฒนาและเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีตองการ 

โดยกระทําผานกลุมหรือองคการเพื่อใหบรรลุถึง

ความเปลี่ยนแปลงที่พึงประสงค การมีสวนรวม

เปนการเปดโอกาสใหบุคคลไดมีสวนชวยเหลือ

ระหวางกนั ดวยจติใจและอารมณของแตละบคุคล

ในการรวมคิด รวมวางแผน รวมตัดสินใจ รวม

ปฏิบัติงานและรวมรับผิดชอบในเรื่องตาง ๆ ที่มี

ผลกระทบตอสวนรวมในการบริหารจัดการ เพื่อให

บรรลุจดุมุงหมายของสังคม การเขาไปเกีย่วของกบั

การเลือกตั้งผูนําหรือผูบังคับบัญชา การเขาไปมี

เสียงในการกาํหนดนโยบายและการนํานโยบายไป

ปฏบิตั ิรวมทัง้การเขาไปมสีวนรวมในการพจิารณา

ดูผลกระทบของนโยบายเพื่อนํามาแกไขปรับปรุง

เปนนโยบายใหมในครัง้ตอไปดวย (Prapanyaphuet,

2003 : 8) จึงเปนกิจกรรมท่ีมีลักษณะสําคัญของ

กระบวนการทางการเมืองและกระบวนการในการ

จดัการตอปญหา โดยเฉพาะอยางยิง่การบรหิารงาน

ของสังคมยคุใหมท่ีเนนปจจัยในดานการมสีวนรวม

ของประชาชนเปนสําคัญ โดยเฉพาะการเสนอ

ขอเรียกรอง (Demand) และการสนับสนนุ (Support)

(Easton, 1971 : 202) การมีสวนรวมยังรวมถึง

การเกี่ยวของทางจิตใจและอารมณ (Mental and 
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สวนรวมทางการเมืองทําใหประชาชนมีอิทธิพล
เหนือผูนํา เพราะทําใหผูนําตองปรับปรุงนโยบาย 
เพือ่คะแนนเสยีงของตน แตคะแนนเสยีงดงักลาวนี้
คือความเห็นเกี่ยวกับความช่ือชมของพลเมืองท่ีมี
ตอผูนําไดเพียงเล็กนอยเทานั้น มิไดแสดงความ
ชื่นชอบเปนพิเศษ สําหรับขอบเขตของผลผลิตของ
การเลือกตัง้น้ันกวางขวางมาก และมอีทิธพิลเหนือ
พลเมืองและแรงกดดันทําใหคะแนนเสียงเปน
เหมือนอาวุธที่มีอํานาจควบคุมรัฐบาล 2) กิจกรรม
การรณรงคหาเสียง (Campaign Activity) คือ การ
ที่พลเมืองไดมีสวนรวมในการรณรงคหาเสียง
เลือกตั้งนั้นทําใหสามารถเพิ่มอิทธิพลเหนือผลการ
เลือกตั้งได โดยการกําหนดคะแนนเสียงใหกับ
ผูสมัครคนใดคนหนึ่งไวกอน และมีอิทธิพลตอผูนํา
ไวเชนเดียวกับกิจกรรมดังกลาวเปนกิจกรรมที่ยาก
และตองการความคิดริเร่ิมสรางมากกวาการลง
คะแนนเสียง 3) การรวมกิจกรรมของชุมชนหรือ
องคกรทางสงัคม (Cooperative Activity) ลกัษณะ
การมีสวนรวมทางการเมืองในรูปแบบนี้ คือ การ
กระทํารวมกันเปนกลุมหรือกลุ มองคกรในเรื่อง
เกี่ยวกับปญหาทางการเมืองและสังคม เพื่อที่จะมี
อทิธพิลเหนอืการดาํเนนิงานของรฐับาล การกระทาํ
ดังกลาวอาจเกิดขึ้นเวลาใด ก็ไดและอาจเกี่ยวกับ
ปญหาใดของกลุมกไ็ด นอกจากน้ีอาจอาจเปนการ
กระทํารวมกันในกิจกรรมภายในองคการท่ีเปน
ทางการหรือไมเปนทางการก็ได การมีสวนรวม
ทางการเมืองในรูปแบบน้ีมีอิทธิพลตอรัฐบาล
มากกวารูปแบบที่ 2 เนื่องจากมีคนจํานวนมาก
เขารวมและอาจมีความขัดแยงระหวางกลุมได 
 ดังนั้น การมีสวนรวมทางการเมืองของ
ประชาชน เปนรากฐานที่ดีของการพัฒนาประเทศ
เพือ่ใหประเทศมคีวามเจริญและยงัเปนการปลูกฝง

Emotion Involvement) ของบุคคลหนึ่งใน
สถานการณกลุม (Group Situation) ซึง่ผลของการ
เก่ียวของดังกลาวเปนเหตเุราใจใหกระทาํเพ่ือบรรลุ
จุดมุงหมายของกลุมนั้น และกอใหเกิดความรูสึก
รับผิดชอบกับกลุมดังกลาวอีกดวย (Keith, 1972 : 
136) อาจกลาวไดวาการมีสวนรวมนั้นเปนการ
ปะทะสังสรรคทางสังคม ซึ่งรวมทั้งการมีสวนรวม
ของปจเจกบุคคลและการมีสวนรวมของกลุม 
(Reeder, 1974 : 125) เปนการเปดโอกาสให
ประชาชนไดมสีวนรวมในการคดิรเิร่ิม การพจิารณา
ตัดสินใจ การปฏิบัติและรับผิดชอบในเรื่องตาง ๆ 
อันมผีลกระทบถงึตัวประชาชนเอง การทีจ่ะสามารถ
ทําใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนา
ทองถิ่นเพื่อแกไขปญหาและนํามาซึ่งสภาพความ
เป นอยู ของประชาชนที่ดีขึ้นได  นั้นผู นําการ
เปล่ียนแปลงตองยอมรบัปรชัญาพฒันาชุมชนทีว่า
มนุษยทุกคนมีความปรารถนาที่จะอยูรวมกันกับ
ผูอ่ืนอยางเปนสุข ไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม
และเปนท่ียอมรับของผูอื่นและพรอมที่อุทิศตน
เพื่อกิจกรรมของสวนรวม 
 กระบวนการมีสวนรวม เริ่มตนจากการ
ศึกษาขอมลู สาเหตขุองปญหา การพจิารณา ตดัสนิ
ใจเลือกแนวทางการวางแผนพัฒนาแกไขปญหา 
การดําเนินการหรือปฏิบัติงาน และสิ้นสุดที่การ
ติดตามประเมินผล โดยการดําเนินการที่ให 
ประชาชนผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ใน
ฐานะเจาของชุมชนหรือทรัพยากรไดมีสวนรวม
ในการพิจารณาจัดสรรทรัพยากร สวนสิริพัฒน 
ลาภจิตร (Laphcit, 2007) ยังพบวารูปแบบและ
กิจกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองในลักษณะ
กวางและชัดเจนไว 3 รูปแบบคือ 1) การลงคะแนน
เสียงเลือกตั้ง (Voting) ซึ่งเห็นวารูปแบบการมี
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ความเปนประชาธิปไตยใหแกประชาชน ฉะนั้น 

การพัฒนาทางการเมืองประชาชนในประเทศควร

ไดรับความรูความเขาใจทางการเมืองหรือเพ่ือให

ประชาชนไดเขามามีสวนรวมทางการเมือง เพื่อให

ประชาธิปไตยนั้นเปนประชาธิปไตยที่มาจาก

ประชาชนอยางแทจริง ไมเพียงแตวาไปเลือกต้ัง

หรือเขาไปมีสวนรวมเพียงเพราะหนาที่หรือเพียง

เพราะเปนกฎขอบังคับเทานั้น หากประชาชนมี

ความสนใจในทางการเมืองมีการเปดรับขาวสาร

และเขาไปมีสวนรวมทางการเมืองมากข้ึนหรือ

ชวยถายทอดขอมูลที่ถูกตองใหสังคมไดรับรู และ

กระตุนใหคนในสังคมเขามามีสวนรวมทางการ

เมอืงมากขึน้ในทางท่ีถกูตองก็จะสงผลทาํใหระบอบ 

ประชาธิปไตยเปนการปกครองที่ดีและมีคุณภาพ

มากยิ่งขึ้น

สรุป

 การมีสวนรวมทางการเมืองเปนรากฐาน

สําคัญของการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

เนื่องจากระบบการปกครองประชาธิปไตยแบบ 

ผูแทนโดยประชาชนเลือกผูแทน (รัฐบาล) ข้ึนทํา

หนาที่แทนตนนั้น ยังไมสามารถสนองตอบและ

แกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน ผูเปน

เจาของอาํนาจอธิปไตยไดอยางทัว่ถงึการมีสวนรวม

ทางการเมืองของประชาชนจึงมีสวนสําคัญในการ

สงเสรมิบทบาทของผูแทน เพ่ือใหผูแทนท่ีทํา หนาท่ี

แทนประชาชนไดเขาใจปญหาและความตองการ

ของประชาชน การเขามามีสวนรวมทางการเมือง

ไมใชเฉพาะเปนการเลือกผูแทนเขาไปทําหนาที่

แทนตนเทานัน้ แตยงัรวมถงึการควบคุม ตรวจสอบ 

ติดตามการทํางานของรัฐบาล หนวยงานของรัฐ 

รวมทั้งมีสวนรวมในกระบวนตัดสินใจของรัฐบาล

ในนโยบาย การบริหารทั้งดานการเมือง เศรษฐกิจ 

สังคม ท่ีสงผลกระทบตอชีวิตความเปนอยู และ

วิถีชีวิตของประชาชน การมีส วนร วมในทาง

การเมอืงยงัเปนเครือ่งชีว้ดัพฒันาการทางการเมอืง

ในระบอบประชาธปิไตย ประเทศท่ีพฒันาการเมอืง

การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอยูในระดับ

ท่ีดีแลวก็มักจะกําหนดใหประชาชนในทุกระดับ

มีสวนรวมในทางการเมือง สําหรับประเทศไทย

ไดเปดกวางใหประชาชนเขามามีสวนรวมทาง

การเมืองเพิ่มมากขึ้น โดยการรับรองสิทธิการมี

สวนรวมทางการเมือง ผานชองทางและกระบวนการ

ตาง ๆ  ตามท่ีกฎหมายบญัญตั ิแตอยางไรก็ตามการ

มีสวนรวมทางการเมืองจะสงผลตอ การพัฒนา

การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย

หรือไมนั้น ปจจัยสําคัญ ประชาชนตองมีความรู

ความเขาใจในระบอบประชาธิปไตยอยางถองแท

รูถงึสิทธ ิและหนาท่ีของตนในการเขามามสีวนรวม

ทางการเมืองและใชสิทธินั้น โดยไมกระทบตอสิทธิ

และเสรีภาพของบุคคลอื่น ที่สําคัญประชาชนตอง

มีสํานึกทางการเมือง โดยการเขามามีสวนรวม

ทางการเมอืง เพือ่ผลประโยชนของประเทศชาตแิละ

ประชาชนเปนสําคัญ พรอมทั้งรัฐตองสงเสริมให

ประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมือง ตาม

กระบวนการหรือชองทางท่ีกฎหมายบญัญตัใิหเปน

รูปธรรมการมีสวนรวมทางการเมืองถือวาเปน

ตัวแปรสําคัญที่สุดของการเมืองภาคประชาชนใน

การพัฒนาระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย

ใหเกิดความตอเนื่องและยั่งยืน
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บทคัดยอ

การทองเท่ียวมบีทบาทสาํคญัในการขับเคลือ่นเศรษฐกจิทัว่โลกรวมถงึประเทศไทย ประเทศไทย

ไดพัฒนาศักยภาพในการแขงขันดานธุรกิจทองเที่ยว และมีปริมาณนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยว

ในประเทศอยางตอเนื่อง สงผลใหประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีรายไดมาจากการทองเท่ียว ซึ่งในการ

ทองเที่ยวดังกลาวนักทองเที่ยวไดใชและไดประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของ

ประเทศไทยโดยไมมีการจัดเก็บภาษีจากนักทองเท่ียวเพื่อนํามาพัฒนาประเทศ และไมมีกฎหมาย

เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีนักทองเที่ยว ในขณะที่หลายประเทศ อาทิ ประเทศญี่ปุน ประเทศเนเธอรแลนด 

ประเทศมาเลเซีย มีการจัดเก็บภาษีนักทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ เมื่อพิจารณาพระราชบัญญัตินโยบาย

การทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2551แลวจะเห็นไดวา แมวาพระราชบัญญัตินโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ 

พ.ศ. 2551 จะมิใชกฎหมายเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีนักทองเที่ยวโดยตรงเฉกเชนการจัดเก็บภาษีใน

ตางประเทศ แตพระราชบัญญัตินโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2551 เปนกฎหมายที่กําหนดให

คณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติอาจเสนอตอคณะรัฐมนตรีใหมีการจัดเก็บคาธรรมเนียม

การทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวตางชาติเพื่อใชจายในการบริหารและพัฒนาการทองเที่ยว

ได ผูเขียนเห็นวา มีความเปนไปไดในการจัดเก็บภาษีนักทองเที่ยวในประเทศไทย อันเปนการทําใหรัฐ

มรีายไดเพิม่ขึน้เพือ่นาํมาพฒันาประเทศและเพือ่การบรหิารและพฒันาการทองเทีย่วตอไป อาศยัอาํนาจ

ตามพระราชบัญญัตินโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2551
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บทนํา

 องคการการทองเทีย่วโลก (United Nation 

of World Tourism Organization: UNWTO) ได

สรุปสถานการณการทองเที่ยวโลกป 2561 วาการ

ทองเทีย่วมบีทบาทสาํคญัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิ

โลก (Ministry of Tourism and Sports, 2019) 

ประเทศไทยเปนประเทศที่มีการพัฒนาศักยภาพ

ในการแขงขันดานธุรกิจทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 

โดยเฉพาะปจจัยดานทรัพยากรธรรมชาติ ดาน

โครงสรางพื้นฐานการบริการทองเที่ยวเปนอันดับ 

10 ของโลก และดานการคมนาคมเปนอันดับ 14 

ของโลกและทางอากาศเปนอันดับ 22 ของโลก 

(Nat ional  Innovat ion Agency (Publ ic 

Organization), 2019) รวมทั้งจากขอมูลกระทรวง

การทองเที่ยวและกีฬาปรากฏวา มีปริมาณนัก

ทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยอยาง

ตอเน่ือง ทําใหประเทศไทยกลายเปนประเทศท่ี

มีรายไดมาจากการทองเที่ยว ซึ่งการทองเท่ียว

ดังกลาวนักทองเที่ยวไดใชและไดประโยชนจาก

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของประเทศ 

ไทยโดยไมมีการจัดเก็บภาษีจากนักทองเท่ียวเพื่อ

นํามาซึ่งรายไดในการพัฒนาประเทศ ประกอบกับ

การท่ีรัฐเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวไดรับคืนภาษี

มูลคาเพิ่มจากการซื้อสินคา เปนการแสดงใหเห็น

วารัฐไมมีรายไดจากนักทองเท่ียวตางชาติคงมีแต

เพยีงรายไดจากการจดัเกบ็จากผูประกอบการท้ังท่ี

เปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ดวยเหตุที่เปน

ABSTRACT

 Tourism plays an important role in driving the global economy including Thailand. 

Thailand has developed competitiveness in the tourism business and there is a constant number 

of tourists coming to the country, therefore, Thailand is a country that earns income from tourism. 

In such tourism, tourists can use and benefit from the natural resources and environment of 

Thailand but there is no collecting taxes from tourists from these activities to develop the country 

including no law on tourist taxation while many countries such as Japan, Netherlands ,Malaysia, 

have there are various forms of tourist tax collection. Although there is no law on tourist taxation 

in Thailand but according to National Tourism Policy Act B.E. 2551, it can be seen that it is not 

a law on direct tourist tax, but a law that requires the National Tourism Policy Board to propose 

to the Cabinet the collection of domestic tourism fees for foreign tourists for administrative 

expenses and be able to develop tourism. The author’s opinion is there is a possibility of 

collecting tourist taxes in Thailand which will increase the state’s income for the development 

of the country and for the administration and development of tourism by virtue of National 

Tourism Policy Act B.E. 2551.

Keywords: Tourism, Tourist tax, National tourism policy
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ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

บุคคลที่มีหนาท่ีในการเสียภาษีอากรตามรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 

50 (9) (Constitutional Law B.E. 2560 , Section 

50) ซึ่งภาษีตาง ๆ ที่ไดรับนั้น รัฐจัดเก็บไปเพื่อ

ทํานุ บํารุง พัฒนา รวมถึงการฟ นฟูทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม แมวาการมีปริมาณ

นักทองเที่ยวจํานวนมากสงผลใหภาคเอกชนหรือ

ภาคธุรกิจมีรายไดหรือรายรับจากธุรกิจการทอง

เที่ยวแตรายรับหรือรายไดดังกลาวเปนของภาค

เอกชนในลักษณะปจเจก รฐัทาํแตเพยีงการจดัเกบ็

ภาษีจากผูประกอบการในฐานะที่เปนผูขายสินคา

หรือบริการเทานั้นแตไมมีการจัดเก็บภาษีกับ

นักทองเที่ยวผูใชและไดประโยชนจากทรัพยากร 

ธรรมชาตแิละสิง่แวดลอมของประเทศไทย ในขณะ

ที่ในหลายประเทศ อาทิ ประเทศญี่ปุน ประเทศ

มาเลเซีย ประเทศนิวซีแลนด ประเทศฝรั่งเศส 

ประเทศสเปน ประเทศอิตาลี ประเทศสวิตเซอร

แลนด มีการจัดเก็บภาษีนักทองเที่ยว อีกทั้งแมวา

ในปจจุบันไดมีการใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ซึ่งเปนองคกรที่มีบทบาทในทองถิ่นมาจัดการจัด

เก็บคาธรรมเนียมจากผูเขาพักโรงแรมไดในอัตรา

ไมเกินรอยละ 3 ของอัตราหองพักแตยังมีการจัด

เก็บที่นอยมากเมื่อเทียบกับจํานวนนักทองเที่ยว 

ทําใหรัฐไมมีรายไดเพียงพอตอการทํานุ บํารุง 

พัฒนา รวมถึงการฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม 

 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผู เขียนจึง

จัดทําบทความฉบับน้ีขึ้นเพื่อประสงคจะนําเสนอ

การจัดเก็บภาษีนักทองเที่ยวและความเปนไปได

ในการจัดเก็บภาษีนักทองเที่ยวในประเทศไทย 

โดยศึกษาจากการจัดเก็บภาษีนักทองเที่ยวใน

ตางประเทศ กฎหมายเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี

นักทองเที่ยวในประเทศไทย และเอกสารอื่น ๆ ท่ี

เกี่ยวของอันเปนการทําใหรัฐมีรายไดเพิ่มขึ้นเพื่อ

นํามาพัฒนาประเทศตอไป 

สถานการณและสถิตเิก่ียวกบัการทองเทีย่วใน

ประเทศไทย

 ประเทศไทยเปนประเทศที่ถูกจัดอันดับ

ในอันดับที่ 31 ในการจัดอันดับศักยภาพในการ

แขงขันดานธุรกิจทองเท่ียวของแตละประเทศ

ทั่วโลกฉบับป 2019 โดย World Economic Forum 

จากทั้งหมด 140 ประเทศ ซ่ึงขยับอันดับข้ึนจาก

อันดับท่ี 34 ในป 2017 และหากเปรียบเทียบใน

กลุมประเทศอาเซียน ประเทศไทยจะอยูในอันดับ

ที่ 3 รองจากประเทศสิงคโปรและประเทศมาเลเซีย 

(Nat ional  Innovat ion Agency (Publ ic 

Organization), 2019) และจากสถิตินักทองเที่ยว

และรายไดจากนักทองเที่ยวของกระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬาตั้งแตป พ.ศ. 2559 จวบจน 

พ.ศ. 2562 (Ministry of Tourism and Sports, 

2019) สรุปไดตามตาราง ดังนี้
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 จากตารางสรุปจํานวนนักทองเที่ยวชาว

ตางชาติและรายได ป 2559 – 2562 ขางตน จะ

เห็นไดวา นับตั้งแตป พ.ศ. 2559 จวบจนถึง พ.ศ. 

2562 มีจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติเพิ่มขึ้น

อยางตอเนือ่ง โดยเพิม่จากจาํนวน 32,529,588 คน 

เปน 39,797,406 คน แสดงใหเห็นวาทิศทางภาค

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทยมีความ

มั่นคงและยั่งยืนสามารถสรางรายไดใหกับผู 

ประกอบการในประเทศไดเปนอยางด ีเมือ่พิจารณา

รายไดของประเทศไทยจากนักทองเที่ยวชาว

ตางชาติ ป 2559 -2562 แลว จะเห็นไดวารายได

จากนักทองเที่ยวชาวตางชาติเพิ่มขึ้นนับจาก พ.ศ. 

2559 จํานวน 1,633,497.55 ลานบาท เปนจํานวน 

1,933,368.23 ลานบาท ในป พ.ศ. 2562

วัตถุประสงคและแนวคิดในการจัดเก็บภาษี

 การจดัเก็บภาษมีีวตัถุประสงค ดงันี ้ 1. การ

หารายไดเขารัฐเพื่อใชจายในการบริหารประเทศ 

(Dulyaluck Trachootamma, 2010)  2. เพื่อรักษา

เสถยีรภาพทางเศรษฐกจิของประเทศ ซึง่การจดัเกบ็

ภาษีอากรเพื่อรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของ

ประเทศเปนอกีวธิหีน่ึงในการแกไขปญหาเศรษฐกจิ 

เชน ในภาวะที่ประเทศชาติประสบปญหาเงินเฟอ 

รัฐอาจใชนโยบายขึ้นภาษีเพื่อทําใหประชาชนลด

การบริโภคเพ่ือสรางความสมดุลระหวางอุปสงค

และอุปทานใหเทาเทียมกัน แตในภาวะเงินฝด รัฐ

อาจใชนโยบายลดอตัราภาษขีองสนิคาและบริการ

ตาง ๆ เพื่อใหชวยเหลือประชาชนใหมีกําลังในการ

บรโิภค (Dulyaluck Trachootamma, 2010)  3. เพือ่

สงเสรมิหรอืควบคมุพฤตกิรรมทางเศรษฐกจิสาํหรบั

การผลิตหรือการดําเนินธุรกิจบางประเภทที่จะกอ

ใหเกิดผลดีกับระบบเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งรัฐ

อาจใชนโยบายทางภาษเีพือ่สงเสรมิการดาํเนนิการ

ธุรกิจในประเทศนั้น ๆ โดยการยกเวนหรือลดอัตรา

ภาษีธุรกิจดังกลาว แตหากวาธุรกิจน้ันอาจกอให

เกิดความเสียหายแกระบบเศรษฐกิจก็อาจขึ้น

อัตราภาษีเพื่อลดปริมาณการผลิตหรือการดําเนิน

ธุรกิจน้ันหรือการกําหนดใหเสียภาษีสรรพสามิต

ตารางที่ 1  สรุปจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติและรายได ป 2559 –2562

 พ.ศ.
 จํานวนนักทองเที่ยว รายได

  (คนตอป) (ลานบาทตอป)

 2562 39,797,406 1,933,368.23

 2561 38,178,194 1,876,136.90

 2560 35,591,978 1,831,105.00

 2559 32,529,588 1,633,497.55

เอกสารอางอิง: Ministry of Tourism and Sports

 Tourist statistics 2016 - 2019
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ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

นอกเหนือจากภาษีมูลคาเพ่ิม เชน สินคาประเภท

สุรา ยาสูบ และนํ้าหอม เปนตน (Dulyaluck 

Trachoothamma, 2010)  4. เพื่อใหเกิดความเปน

ธรรมในสงัคมดวยการลดปญหาความเลือ่มลํา้และ

ความไมเทาเทยีมกนัในสงัคม เชน การจดัเกบ็ภาษี

เงินไดบุคคลธรรมดาอัตรากาวหนา (Progressive 

Rate) ผูมีรายไดนอยจะเสียภาษีในอัตราตํ่า ผูมี

รายไดมากจะเสียภาษีในอัตราสูง (Dulyaluck 

Trachoothamma, 2010) และ 5. เพื่อสนองตอ

นโยบายบางประการของรัฐบาล (Tax Technical 

Group ,2013)

สาํหรับแนวคดิในการจดัเกบ็ภาษนีัน้ Adam

Smith วางแนวคิดรากฐานเอาไว 7 ประการ คือ 

(Kirkkiet Pipatsereethamma, 2003)

 1.  หลักของความแนนอน (Certainty) 

กลาวคือ การจัดเก็บภาษีตองมีความชัดเจนและ

แนนอนทั้งเรื่องฐานภาษี อัตราภาษี วันเวลาและ

วธิกีารในการเสยีภาษีและการจดัเกบ็ตองมกีฎหมาย

กําหนด เพื่อมีรายได ที่จะจัดเก็บได อย างมี

ประสิทธิภาพ ปองกันการทุจริต (Anti-corruption) 

และการสรางอิทธิพลของผูจัดเก็บ

 2.  หลกัของการประหยัด (Low Compliance

and Collections Costs) ระบบบริหารจัดเก็บภาษี

ที่ดีนั้น ภาษีอากรแตละประเภทที่จัดเก็บตองเปน

ภาระแกผูเสียภาษีนอยที่สุดและเสียคาใชจายใน

การจัดเก็บภาษีตํ่าที่สุด 

 3.  หลักของความเสมอภาค (Equity) 

การจัดเก็บภาษีอากรที่ดีจะตองกอใหเกิดความ

ยุติธรรมหรือความเสมอภาคแกผูเสียภาษีทุกคน 

หลักความยุติธรรมในการเก็บภาษีเปนหัวใจของ

ระบบภาษีที่ดี การพิจารณาความเปนธรรม เรา

จะตองพิจารณาท้ังความเปนธรรมเกี่ยวกับภาษี

ท่ีจะจัดเก็บ และความเปนธรรมท่ีเกิดขึ้นจากการ

ปฏิบัติการจัดเก็บภาษี การเก็บภาษีตามหักความ

สามารถในการเสียภาษี (Ability to Pay) แยก

เปน 2 หลัก คือ ความเสมอภาคตามแนวนอน 

(Horizontal Equity) และความเสมอภาคใน 

แนวตั้งหรือแนวดิ่ง (Vertical Equity) ซึ่งพิจารณา

ได กลาวคือ ความเสมอภาคตามแนวนอนกําหนด

ใหผูมีฐานะหรือรายไดเทาเทียมกัน จะตองเสีย

ภาษีเทากันในลักษณะที่วา “Equals Should Be 

Treated Equally” สวนความเสมอภาคตาม

แนวตัง้กาํหนดใหผูมคีวามสามารถในการเสยีภาษี

หรืออยู ในสภาวการณในการเสียภาษี (Taxpaying 

Circumstance) ท่ีแตกตางกันควรจะเสียภาษี

ในลักษณะที่แตกตางกันในลักษณะ “Unequal 

Should Be Treated Unequally”

 4.  หลักการยอมรับ (Acceptability) ภาษี

ทุกชนิดที่จะจัดเก็บจากประชาชนตองไดรับการ

ยอมรับจากประชาชนสวนใหญ การบริหารการจัด

เก็บภาษีอากรแตละประเภทจึงจะทําไดงายขึ้น

ซึ่งการท่ีประชาชนจะใหการยอมรับมากนอย

เพียงใดน้ันขึ้นอยูกับความยุติธรรมในการจัดเก็บ

ภาษีของรัฐ นอกจากน้ียังขึ้นอยูกับความสัมพันธ

ระหวางการเสียภาษีและประโยชนท่ีผูเสียภาษี

คาดวาจะไดรับจากรัฐดวย หากรัฐ สามารถแสดง

ใหประชาชนเห็นไดวาเงินที่เก็บภาษีไปจะกลับคืน

เปนผลประโยชนตอผูเสียภาษีในอนาคต ยอมมี

สวนชวยใหประชาชนยอมรับการเสียภาษีมากขึ้น 

และทําใหความสํานึกในการเสียภาษี (Tax Con-

sciousness) ของประชาชนมีมากยิ่งขึ้นดวย

 5. หลักของความเปนไปไดในทางปฏิบัติ 
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(Enforceability) ภาษอีากรทกุประเภทท่ีจะจดัเกบ็

จะตองสามารถทําการบริหารการจัดเก็บใหไดผล

ในทางปฏิบัติ 

 6. หลักของการทํารายได (Productivity) 

ภาษีที่ดีควรเปนภาษีที่สามารถทํารายไดใหแกรัฐ

เปนอยางดี เชน เปนภาษีที่มีฐานใหญ และฐาน

ของภาษีขยายตัวไดรวดเร็วตามความเจริญเติบโต

ของเศรษฐกิจประเทศ ซึ่งจะทําใหรัฐไดรับรายได

จากภาษีอากรมากโดยที่ไมตองเพิ่มอัตราการ

จัดเก็บภาษี 

 7.  หลักของความยืดหยุน (Flexibility) 

ภาษีที่ดีควรจะเปนภาษีที่มีความยืดหยุน สามารถ

ปรบัตวัเขากบัการเปลีย่นแปลงของภาวะเศรษฐกจิ

ของประเทศ หรือการเปลี่ยนแปลงฐานะทาง

เศรษฐกิจของผูเสียภาษีไดงาย 

การจดัเกบ็ภาษีนกัทองเทีย่วและความเปนไปได

ในการจดัเกบ็ภาษนีกัทองเทีย่วในประเทศไทย

 การจัดเก็บภาษีนักทองเที่ยว  

 ภาษีนักทองเที่ยวหรือภาษีการทองเที่ยว

มีมาต้ังแตทศวรรษ 1980 การจัดเก็บภาษีนักทอง

เที่ยวเปนวิธีสําหรับรัฐบาลในการสรางรายไดเพิ่ม

เติมสําหรับการลงทุนการทองเที่ยวโครงสรางพื้น

ฐานและบริการสังคม (Levent Selman Göktaş , 

Serkan Polat (Asst. Prof.), 2019) องคการ

การทองเที่ยวโลก (UNWTO) ไดใหนิยามภาษีการ

ทองเทีย่วไววาเปนภาษทีีใ่ชเฉพาะกบันกัทองเทีย่ว

และอุตสาหกรรมการทองเที่ยว (UNWTO, 1998) 

 สาํหรับรปูแบบการจดัเกบ็ภาษนีกัทองเทีย่ว

มี 2 รูปแบบ คือ รูปแบบแรก แบงเปนภาษีทั่วไป

และภาษกีารทองเทีย่วพเิศษหรือภาษกีารทองเทีย่ว 

สําหรับภาษกีารทองเท่ียวทัว่ไปคอื ภาษท่ีีเรียกเกบ็

โดยท่ัวไปเกี่ยวกับการจัดหาสินคาและบริการการ

ทองเท่ียวรายไดที่เกิดจากการทองเที่ยวธุรกิจและ

ชดเชยใหกับพนักงานของธุรกิจการทองเท่ียว เชน 

ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีสินคาและบริการ สวนภาษี

การทองเท่ียวพเิศษหรือภาษีการทองเท่ียว คือ ภาษี

ผูโดยสาร คาบริการผูโดยสาร คาความปลอดภัย 

ภาษีเชื้อเพลิงอากาศยาน คาเครื่องบินลงจอด 

คาจอดเครือ่งบนิ คาใชจายเทอรมนิลั คาธรรมเนยีม

การเคลื่อนยายผูโดยสาร ภาษีขาออก ภาษีการ

เดินทางตางประเทศ คาธรรมเนียมวซีา ใบอนุญาต

การเดินทาง ภาษเีตยีง ภาษีการเขาพกั ภาษีโรงแรม 

ภาษีท่ีพัก คาเชารถ ภาษีน้ํามันเชื้อเพลิง คาผาน

ทาง คาลงทะเบียนกูคืน คาใชจายสถานท่ี ภาษี

สนามบนิ คาจดัการสิง่แวดลอม ภาษใีนการโตคลืน่ 

ภาษีการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ภาษีเขาชมสถานท่ีทอง

เที่ยว (Ranjith Ihalanayake, 2007) 

 รปูแบบทีส่อง เปนการจาํแนกโดยพจิารณา

จากกลุมทีม่กีารเกบ็ภาษแีบงออกเปนสองประเภท

คือ ภาษีท่ีเรียกเก็บโดยตรงจากนักทองเท่ียว และ

ภาษีท่ีกําหนดไวสําหรับธุรกิจของผูใช ซึ่งภาษี

ทีเ่รยีกเกบ็โดยตรงจากนกัทองเทีย่วจะเปนประเภท

เดียวกันกับภาษีการทองเที่ยวพิเศษหรือภาษีการ

ทองเท่ียวขางตน สวนการจัดเก็บภาษีสําหรับภาค

ธุรกิจสวนใหญจะเปนประเภทเดียวกันกับภาษี

ทั่วไปที่ใชกับการทองเที่ยวขางตนเชนกัน (Ranjith 

Ihalanayake, 2007)

 จากท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวาการ

จัดเก็บภาษีนักทองเที่ยวทั่วโลกในปจจุบันเปนการ

จัดเก็บในลักษณะภาษีการทองเท่ียวพิเศษหรือ

ภาษกีารทองเทีย่วตามรปูแบบแรก หรอืภาษทีีเ่รยีก
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เก็บโดยตรงจากนักทองเท่ียวตามรูปแบบที่สอง 
ดังนั้น ในหลายประเทศจึงมีการจัดเก็บภาษีนัก
ทองเที่ยวเพ่ือกระจายตนทุนการทองเที่ยวอยาง
เทาเทียมกันใตหลักการ “ผูใชจาย” หรือ User 
pays principle โดยเฉพาะอยางยิ่งประเด็นปญหา
สิ่งแวดลอมที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวและภาษี
การทองเท่ียว ภาษีนักทองเที่ยวเปนประเภทภาษี
พิเศษจัดเก็บจากนักทองเที่ยวเปนอัตราสวน เชน 
การเรียกเก็บภาษีจากการคางคืนในท่ีพักชั่วคราว
หรอืโรงแรมแลวนาํเงนิภาษทีีไ่ดมาจดัสรรในระดบั
ทองถิ่นเพื่อเสริมสร างโครงสร างพื้นฐานการ
ทองเที่ยวและสงผลในเชิงบวกตอความตองการ
การทองเที่ยวในระยะยาว ในหลายประเทศมีการ
รวบรวมเปนกองทุนภาษีเหลานี้สําหรับคาใชจาย
ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว (Levent Selman 
Göktaş, Serkan Polat (Asst. Prof.), 2019) 
อยางไรก็ดีการจัดเก็บภาษีจากนักทองเท่ียวตอง
เปนจํานวนเงินที่แนนอนหรือเปอรเซ็นตที่แนนอน 
(Levent Selman Göktaş, Serkan Polat (Asst. 
Prof.), 2019) 
 ปจจุบัน การจัดเก็บภาษีจากนักทองเที่ยว
โดยตรงมีลักษณะการจัดเก็บ 2 ลักษณะ คือ การ
จัดเก็บภาษีนักทองเที่ยวจากที่พัก และการจัดเก็บ
ภาษีนักทองเที่ยวขาออก ภายใตหลักการการ
จัดเก็บภาษีท่ีดีสามประการ คือ ประสิทธิภาพ 
ความเทาเทียมกัน และการบริหาร (Ranjith 
Ihalanayake, 2007) ผูเขยีนขอยกตวัอยางประเทศ
ทีม่กีารจดัเกบ็ภาษนีกัทองเทีย่วตามแตละลกัษณะ
การจัดเก็บภาษีนักทองเที่ยว ดังนี้

1. การจดัเกบ็ภาษนีกัทองเทีย่วจากท่ีพัก 
  การจัดเก็บภาษีนักทองเที่ยวจากที่พัก 
หมายถึง การจัดเก็บภาษีจากการที่นักทองเที่ยว

พักโรงแรมและที่พักอื่น ๆ สิ่งอํานวยความสะดวก
ตาง ๆ เชน ภาษีหองหรือเตียงและภาษีการเขาพัก 
(OECD Tourism Trends and Policies 2014)
  1.1 ประเทศอิตาลี
   ประเทศอิตาลีมีการจัดเก็บภาษี
นักทองเท่ียวน้ี เรียกวา “accommodation tax” 
หรือ “ภาษีท่ีพัก” โดยบังคับใชในป 1910 ซ่ึง
เป นการจัดเก็บภาษีในระดับท องถิ่น ต อมา 
“accommodation tax” หรือ “ภาษีที่พัก” ถูกระงับ
เพื่อปองกันการลดลงของจํานวนนักทองเที่ยวที่มา
เที่ยวอิตาลีในชวงการแขงขัน FIFA World Cup 
ในป 1990 หลังจากน้ัน “accommodation tax” 
หรือ “ภาษีท่ีพัก” ไดเริ่มถูกเรียกเก็บในหลายเมือง
ของอิตาลี เพื่อใหเกิดความยั่งยืนทางการเงินและ
เศรษฐกิจของเทศบาลในการไดรับคาธรรมเนียม
ภาษีประจาํปตามอตัราท่ีกฎหมายเทศบาลกาํหนด 
ดังน้ัน นับตั้งแตป 2010 ประเทศอิตาลีจึงมีการ
เรียกเก็บภาษีนักทองเที่ยวสําหรับที่พักทุกประเภท 
เชน โรงแรม โมเตล็ บานพักตากอากาศ การจดัเกบ็
ภาษีนักทองเที่ยวจัดเก็บโดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
การทองเท่ียวและการตลาดระดับภูมิภาค การ
ตกแตงและการบํารุงรักษาในเมือง การลงทุน
ในการเคลื่อนไหวในเมือง การปฏิบัติการดานการ
ทองเท่ียว การปฏิบัติการทางวัฒนธรรม กิจกรรม 
นิทรรศการและงานแสดงสินคาในลักษณะของงาน
แสดงสินคาและการประชุมเชิงปฏิบัติการ การ
พัฒนาจุดขอมูลการทองเท่ียว การรวมสนับสนุน
กิจกรรมสงเสริมการขายท่ีจะดําเนินการรวมกับ
องคกรวิชาชีพหรือเอกชน การสรางโอกาสการจาง
งานสาํหรบัคนหนุมสาว โครงการและการฝกอบรม
บุคลากรในภาคการทองเที่ยว (Levent Selman 
Göktaş, Serkan Polat (Asst. Prof.), 2019) การ
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จดัเกบ็ภาษนีกัทองเทีย่วในประเทศอติาลแีบงออก

เปนสองเง่ือนไขการจัดเก็บ คือ เงื่อนไขสภาพ

ของที่พักและเงื่อนไขฤดูทองเที่ยวสูงหรือตํ่า อัตรา

การจัดเก็บภาษีระหวาง 0.30 ถึง 7 ยูโรจะเรียกเก็บ

ตามจาํนวนดาวของทีพ่กัหรอืโรงแรม อยางไรกต็าม 

สถานการณนี้แตกตางกันไปในภูมิภาคแอนโคนา 

ภาษีที่เรียกเก็บใน Ancona คือ 0.50 ยูโร สําหรับ

อัตราที่พักตํ่ากวา 20 ยูโร ตอคืน, 1 ยูโร สําหรับ

อตัราทีพ่กัระหวาง 20 ยโูร ถงึ 50 ยโูร, 2 ยโูร สาํหรบั

อัตราที่พักระหวาง 50 ยูโร ถึง 100 ยูโร ตอคืน และ 

3 ยูโร สําหรับอัตราที่พัก สูงกวา 100 ยูโร (Levent 

Selman Göktaş, Serkan Polat (Asst. Prof.), 

2019) 

   นอกจากนี ้ทุกเทศบาลในประเทศ

อิตาลีแนะนําเงื่อนไขที่แตกตางไปในเด็กและการ

ยกเวนสําหรับบางกลุมโดยมีการแกไขกฎหมาย 

เชน บางเทศบาลกําหนดยกเวนการจัดเก็บภาษีให

กับนักทองเที่ยวกลุมขนาดมากกวา 20 คนที่มี

มัคคุเทศกนําเที่ยว นักศึกษามหาวิทยาลัยท่ีเรียน

อยู ในเมืองนั้น และอาสาสมัครชวยจัดการภัย

ธรรมชาต ิ(Levent Selman Göktaş, Serkan Polat 

(Asst. Prof.), 2019) จะเห็นไดวา ประเทศอิตาลี

มีการจัดเก็บภาษีนักทองเที่ยวมาเปนเวลานาน

มีลักษณะเปนการจัดเก็บแบบทองถิ่น กลาวคือ 

เทศบาล ซึ่งการจัดเก็บภาษีนักทองเที่ยวจะนําไป

พัฒนาเทศบาลในดานตาง ๆ โดยมีเงื่อนไขการ

จัดเก็บ คือ เงื่อนไขสภาพของที่พักและเงื่อนไขฤดู

ทองเที่ยวสูงหรือตํ่า และมีขอยกเวนสําหรับนัก

ทองเที่ยวที่เปนเด็กและบางกลุมโดยมีการกําหนด

เปนกฎหมาย เชน นักทองเที่ยวกลุมขนาดมากกวา 

20 คนทีมี่มคัคเุทศกนําเทีย่ว นักศกึษามหาวทิยาลยั

ที่เรียนอยูในเมืองนั้น และอาสาสมัครชวยจัดการ

ภัยธรรมชาติ 

  1.2 ประเทศเนเธอรแลนด 

   ประเทศเนเธอรแลนด มีกฎหมาย

เทศบาลมาตรา 224 และกฎหมายวาดวยสถาบัน

สาธารณะขอ 41 และ 53 ซึ่งไดกําหนดเรื่องภาษี

นักทองเที่ยว ประเทศเนเธอรแลนดไดนําภาษี

นักทองเท่ียวมาใชในป 1970 เพื่อใหสรางรายได

เพิม่เติมใหกบัเทศบาลท่ีผจญกบัคาใชจายจากการ

มีนักทองเท่ียวจํานวนมาก โดยผูเขาพักท่ีเขาพัก

หนึ่งคืนภายในเขตเทศบาลจะตองจายภาษีน้ี

เพื่อชวยเหลือส่ิงท่ีพวกเขาใช นับตั้งแตป 2017 

เทศบาล 388 แหงท่ัวประเทศเนเธอรแลนดได

จัดเก็บภาษีนักทองเท่ียว เทศบาลของประเทศ

เนเธอรแลนดเรียกเกบ็ภาษีนักทองเท่ียวไมเพยีงแต

จากสิ่งอํานวยความสะดวกดานที่พัก เชน โรงแรม

ที่พักพรอมอาหารเชาเทานั้น แตยังรวมถึงการจัด

เก็บภาษีจากเรือจัดการทองเที่ยวทางทะเลภายใน

เขตเทศบาลและจากนักทองเที่ยวที่มาพักคนเดียว 

อยางไรกต็ามในทวัรทางทะเลเรือทีม่ขีนาดเลก็กวา 

4 เมตร จะไดรับยกเวนภาษีทองเที่ยว ซึ่งใน 13 

เทศบาลของประเทศเนเธอรแลนดไมไดมีการ

ยกเวนใหกบันักทองเท่ียวท่ีเปนเดก็หรือการกาํหนด

อายุขั้นตํ่าสําหรับภาษีการทองเที่ยวโดยทุกคน

ยอมรับวาเปนทุกคนเปนผู เสียภาษี นอกจากนี้ 

ตั้งแต วันที่  1 มกราคม 2019 เทศบาลนคร

อัมสเตอรดัมจะเรียกเก็บภาษีทองเท่ียวทุกวัน

จํานวน 8 ยูโรตอผูโดยสารสําหรับเรือเดินสมุทร

ขนสงระหวางประเทศทีจ่อดอยูภายในเขตเทศบาล

เมืองอัมสเตอรดัมดวย จะเห็นไดวา ประเทศ

เนเธอรแลนดไดจัดเก็บภาษีนักทองเท่ียวมาเปน
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เวลานาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มรายไดใหกับ

เทศบาลในการใชจายจากนกัทองเทีย่วจาํนวนมาก 

โดยเรยีกเกบ็จากผูเขาพกั ซึง่ประเทศเนเธอรแลนด

ไมเพียงแตจัดเก็บภาษีนักทองเที่ยวจากท่ีพัก

เทานั้น แตยังเรียกเก็บจากสิ่งอํานวยความสะดวก

ดานท่ีพกั อกีทัง้ ยงัมีการจดัเกบ็ภาษีจากเรอืจดัการ

ทองเที่ยวทางทะเลภายในเขตเทศบาลและจาก

นักทองเที่ยวที่มาพักคนเดียว อันเปนการแสดงวา

ประเทศเนเธอรแลนดเปนประเทศท่ีมีการจัดเก็บ

ภาษนีกัทองเทีย่วทีห่ลากหลาย ซึง่จะเปนประโยชน

ในการพัฒนาประเทศตอไป

   อนึ่ง จากงานการศึกษาเกี่ยวกับ

การจัดเก็บภาษีนักทองเท่ียวในรัฐเซาทแคโรไลนา 

พบวา การเก็บภาษีที่พักโดยทั่วไปที่จายโดยนัก

ทองเที่ยวหรือผูที่ไมไดมีถิ่นที่อยู ไดรับการยอมรับ

วาสามารถเพิ่มรายไดเปนภาษีในชุมชนจากการ

ทองเที่ยวและสามารถใชเงินภาษีที่พักเพื่อสงเสริม

งานศิลปวัฒนธรรมและกิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ

กับการทองเที่ยวอันเปนกลยุทธท่ีประสบความ

สําเร็จทําใหการเติบโตของการทองเที่ยว Stephen 

W. Litvin ,John C. Crotts ,Calvin Blackwell, Alan 

Styles, 2006)

2.  การจดัเกบ็ภาษีนกัทองเทีย่วขาออก

   การจัดเก็บภาษีนักทองเท่ียวขาออก 

(Departure Levy) หมายถึง การจัดเก็บภาษีจาก

นักทองเที่ยวที่เดินทางออกนอกประเทศที่จัดเก็บ 

ตัวอยางประเทศที่มีการจัดเก็บภาษีนักทองเท่ียว

ขาออก อาทิ ประเทศญี่ปุน ประเทศมาเลเซีย

  2.1  ประเทศญี่ปุน

    ประเทศญี่ปุน ไดจัดเก็บภาษีนัก

ทองเที่ยวเรียกวา “International Tourist Tax” ซึ่ง

เปนภาษีที่จัดเก็บเพื่อเปนแหลงเงินสําหรับการ

ปรับปรุงพัฒนาการทองเท่ียวในประเทศญี่ปุ น 

โดยจัดเก็บจาก”นักทองเท่ียวตางชาติ” เมื่อออก

เดนิทางจากญีปุ่นท้ังทางทะเลและอากาศ ในอตัรา 

1,000 เยนคนตอการออกเดินทาง โดยเร่ิมบังคับ

ใชตั้งแตวันที่ 7 มกราคม 2019 ซึ่งคําวา “นัก

ทองเที่ยวตางชาติ” หมายถึง (1) นักทองเที่ยวและ

บุคคลอื่น ๆ  ที่เดินทางออกจากญี่ปุนหลังจากไดรับ

อนมุตัติามพระราชบญัญตักิารควบคมุการเขาเมอืง

และการรับรองผูลี้ภัย (2) ผูโดยสารที่เดินทางไป

ตางประเทศดวยเครื่องบินผานญี่ปุน แตถาเปนผูที่

ออกจากญี่ปุนภายใน 24 ช่ัวโมงนับจากวันท่ีออก

เดินทางไมตองเสียภาษี ทั้งนี้รวมถึงนักทองเที่ยว

ท่ีออกจากญี่ปุ นเพื่อทําธุรกิจบริการสาธารณะ 

การจางงาน การศึกษา การแพทย (Ministry of 

finance of Japan,2018)

   การจัดเก็บภาษีขาออกดังกลาว

ไมจัดเก็บแกบุคคลดังตอไปนี้  (1) สมาชิกของเรือ

และอากาศยาน  (2) ผูถูกเนรเทศ  (3) ผูที่เดิน

ทางออกจากญี่ปุ นดวยวิธีพิเศษ เชน เครื่องบิน

รัฐบาล  (4) ผูท่ีเดินทางกลับประเทศญี่ปุนโดย

ไมตองเดนิทางไปประเทศอืน่หลงัจากออกเดนิทาง

จากญี่ปุ นเนื่องจากสภาพอากาศหรือภายใต

สถานการณอื่นท่ีไมอาจหลีกเลี่ยงไมได  (5) ผู 

โดยสารเปลี่ยนเครื่อง (ออกจากญ่ีปุนภายใน 24 

ชั่วโมงกอนเดินทางมาถึง)  (6) ผูโดยสารของเรือ

ระหวางประเทศหยดุทีญ่ีปุ่นเนือ่งจากสภาพอากาศ

หรืออืน่ ๆ  หรือสถานการณท่ีหลีกเล่ียงไมได  (7) เดก็

อายุตํ่ากวา 2 ป  (8) นักการทูต กงสุลและบุคลากร

ท่ีมีคุณสมบัติอื่น ๆ ซึ่งประจําอยู ที่ญี่ปุ น (เพื่อ

วตัถปุระสงคอยางเปนทางการเทานัน้)  (9) ระบแุขก
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และอ่ืน ๆ ที่มีสถานะเทียบเทา (10) บุคลากร

กองทัพสหรัฐและบุคลากรกองทัพสหประชาชาติ 

เพื่อวัตถุประสงคทางการเทานั้น (Ministry of 

finance of Japan, 2018) จะเห็นไดวา ประเทศ

ญ่ีปุนมีการจัดเก็บภาษีขาออกนอกประเทศโดย

กําหนดเปนจํานวนเงินที่แนนอนบนพื้นฐานของ

ความเทาเทียมกันและมีขอยกเวนการไมจัดเก็บ

สําหรับบุคคลบางกลุม

  2.2 ประเทศมาเลเซีย

   ประเทศมาเลเซียไดจัดเก็บภาษี

ขาออกซึ่งเปนการเรียกเก็บในเที่ยวบินขาออก

ระหวางประเทศ ไปยังจุดหมายปลายทางระหวาง

ประเทศตาง ๆ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางรายได

ที่สูงขึ้น (Adli Amirullah and Irene van Eldik, 

2018) ตาม Departure Levy Bill 2019 โดยกาํหนด

ใหบุคคลใดก็ตามที่ออกจากมาเลเซียจะตองจาย

คาออกเดนิทาง (Departure Levy Bill 2019, 9 (1)) 

การเรียกเก็บคาธรรมเนียมการออกเดินทางจะถูก

เรียกเก็บและเรียกเก็บจากผูที่เดินทางออกจาก

มาเลเซีย (Departure Levy Bill 2019, 9 (2)) 

หากบุคคลใดฝาฝนถือวากระทําความผิดและตอง

ระวางโทษปรบัไมเกนิหาแสนริงกติหรอืจําคกุไมเกนิ

สามปหรือทั้งจําทั้งปรับ (Departure Levy Bill 

2019, 9 (3)) มีผลบังคับใชอยางเปนทางในวันที่ 1 

กันยายน 2019 โดยเรียกเก็บจากผู ที่เดินทาง

โดยสารดวยเครื่องบินออกนอกประเทศมาเลเซีย

เทานั้น ทั้งชาวมาเลเซียและตางชาติ โดยมีขอ

ยกเวนกรณีบุคคลดังตอไปนี้ ทารกและเด็กเล็ก

ที่มีอายุตํ่ากวา 24 เดือน ผูโดยสารที่รอการตอ

เครื่องบินโดยสารไปยังจุดหมายปลายทางอื่น ๆ 

(Transit) โดยมีระยะเวลาไมเกิน 12 ชั่วโมง ผูขับขี่

ยานพาหนะสวนตัวทุกชนิด (รวมไปถึงเครื่องบิน 

หรอืเรอืบรรทกุ) และรถจกัรยานยนตหรอืผูโดยสาร

ของยานพาหนะนั้น ๆ ลูกเรือโดยสารที่ทํางานบน

เคร่ืองบินหรือยานพาหนะอื่น ๆ และขอยกเวน

สําหรับการเดินทางดังตอไปนี้ กรณีผู ที่เดินทาง

โดยสารดวยเครื่องบินภายในประเทศหรือการเดิน

ทางดวยรถยนตโดยสาร รถบัสโดยสารภายใน

ประเทศ หรือระหวางประเทศ จะไมถูกเรียกเก็บ

ภาษีผู โดยสารขาออกสวนนี้  โดยแบงตามชั้น

เคร่ืองบินและประเทศปลายทาง กลาวคือ กรณี

เดินทางไปยังกลุมประเทศอาเซียน ชั้นประหยัด 

8 ริงกิต ชั้นอื่น 50 ริงกิต และกรณีเดินทางไปยัง

ประเทศอื่นนอกกลุมอาเซียนชั้นประหยัด 20 ริงกิต 

ชั้นอื่น 150 ริงกิต 

   จะเห็นไดวา ประเทศมาเลเซีย

ไดจัดเก็บภาษีขาออกจากการเดินทางออกนอก

ประเทศโดยจดัเกบ็ทัง้คนตางดาวและคนมาเลเซยี 

แตการจัดเก็บน้ันไมรวมถึงทารกและเด็กเล็ก

ท่ีมีอายุตํ่ากวา 24 เดือน ผูโดยสารท่ีรอการตอ

เครื่องบินโดยสารไปยังจุดหมายปลายทางอื่น ๆ 

(Transit) โดยมีระยะเวลาไมเกิน 12 ชั่วโมง ผูขับขี่

ยานพาหนะสวนตัวทุกชนิด และรถจักรยานยนต

หรือผูโดยสารของยานพาหนะน้ัน ๆ  ลกูเรือโดยสาร

ท่ีทํางานบนเคร่ืองบินหรือยานพาหนะอื่น ๆ และ

ไมรวมถึงเดินทางโดยสารดวยเครื่องบินภายใน

ประเทศหรอืการเดนิทางดวยรถยนตโดยสาร รถบสั

โดยสารภายในประเทศหรอืระหวางประเทศ นับได

วาประเทศมาเลเซียมีการจัดเก็บภาษีนักทองเท่ียว

โดยเนนการออกนอกประเทศดวยเครือ่งบนิระหวาง

ประเทศเทานั้น
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กฎหมายเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีนัก

ทองเที่ยวในประเทศไทย

 ประเทศไทยมิไดมีกฎหมายเกี่ยวกับการ

จัดเก็บภาษีนักทองเที่ยวโดยตรง แตมีกฎหมาย

ที่ใกลเคียงกับการจัดเก็บภาษีนักทองเที่ยวใน

ประเทศไทย คือ พระราชบัญญัตินโยบายการ

ทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2551 ซึ่งเปนกฎหมาย

ที่ตราขึ้นโดยมีเจตนารมณเพื่อใหมีกลไกในการ

กาํหนดนโยบายและการบรหิารจดัการการทองเทีย่ว

ของประเทศใหเปนไปอยางมีระบบสอดรับและ

เชื่อมโยงกันทั้งในระดับชาติ ระดับภูมิภาค และ

ระดับทองถิ่น เพื่อใหการบริหารและพัฒนาการ

ทองเที่ยวมีเอกภาพและมีความตอเนื่องตลอดจน

เพื่อใหมีระบบการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว

อยางถูกตองและเหมาะสม (National Tourism 

Policy Act, B.E.2551) โดยพระราชบัญญัติน้ี

ไดใหคํานิยามคําวา “การบริหารและพัฒนาการ

ทองเทีย่ว” หมายความวา การจดัสราง พฒันาและ

ปรับปรุงแหลงทองเที่ยว การบริหารจัดการแหลง

ทองเที่ยว การรักษาคุณภาพแหลงทองเที่ยว การ

จดักิจกรรมการทองเทีย่ว การพฒันาบริการทองเทีย่ว

การรักษาความปลอดภยัทางการทองเทีย่ว หรอืการ

อื่นใดที่เกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยว นักทองเที่ยว

หรืออุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยคํานึงถึงหลักการ

การทองเทีย่วเพือ่คนทัง้มวล ตลอดจนเพือ่ลดความ

เหลื่อมลํ้าและสรางความเปนธรรมในสังคม ไมวา

โดยทางตรงหรือทางออมอันเปนการสนับสนุนให

เกิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (National Tourism 

Policy Act, B.E.2551, Section 3) ซึ่งบทนิยามนี้

แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัตินโยบายการ

ทองเท่ียวแหงชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 จากที่

กลาวขางตนวาการจัดเก็บภาษีนักทองเท่ียวมี

วัตถุประสงคเพื่อสรางรายไดใหกับรัฐเพื่อพัฒนา

ประเทศและรวมถึงการบริหารและพัฒนาการ

ทองเท่ียวดวย และพระราชบัญญัตินโยบายการ

ทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2551 กําหนดใหคณะ

กรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติอาจเสนอ

ตอคณะรัฐมนตรีใหมีการจัดเก็บคาธรรมเนียมการ

ทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวตางชาติ

เพื่อใชจายในการบริหารและพัฒนาการทองเที่ยว 

(National Tourism Policy Act, B.E.2551, Section 

10/2) ซึ่งเงินคาธรรมเนียมดังกลาวเปนสวนหน่ึง

ของกองทุนตามพระราชบัญญัติน้ี (National 

Tourism Policy Act , B.E.2551, Section 23(3)) 

โดยกองทุนดังกลาวสามารถนํามาใชเปนเงิน

อุดหนุนหรือเงินใหกูยืมแกหนวยงานของรัฐ เพื่อ

นําไปใชดําเนินงานตามนโยบายหรือแผนพัฒนา

การทองเท่ียวแหงชาติ รวมท้ังแผนปฏิบัติการ

พัฒนาการทองเที่ยว นํามาเปนคาใชจายในการ

ชวยเหลือหรือสนับสนุนการทองเที่ยว รวมทั้งเพื่อ

สนับสนุนการศึกษา การคนควา การวิจัย การฝก

อบรม การประชุม การประชาสัมพันธและการเผย

แพรขอมูล นํามาเปนคาใชจายในการจัดใหมีการ

ประกันภัยแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติในระหวาง

ทองเทีย่วภายในประเทศ และเปนคาใชจายในการ

บริหารกองทุน (National Tourism Policy Act, 

B.E.2551, Section 24)

 อกีทัง้ คณะกรรมการนโยบายการทองเทีย่ว

แหงชาติมีอํานาจเกี่ยวกับการทองเท่ียว ดังน้ี (1) 

การกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรการบริหาร

และพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อเสนอคณะรัฐมนตรี

พิจารณาใหความเห็นชอบ (4) กําหนดมาตรการ
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เพ่ือสงเสรมิการบรหิารและพฒันาการทองเทีย่ว (8) 

กํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และเรงรัด

การดําเนินงานของหนวยงานของรัฐในการปฏิบัติ

การใหเปนไปตามแผนพฒันาการทองเทีย่วแหงชาติ

แผนปฏิบัตกิารพฒันาการทองเทีย่ว และมาตรการ

เพื่อสงเสริมการบริหารและพัฒนาการทองเที่ยว 

(National Tourism Policy Act, B.E.2551, Section 

10) ประกอบกับคณะกรรมการนโยบายการทองเทีย่ว

แหงชาติมีอํานาจในการจัดทําแผนพัฒนาการ

ทองเที่ยวแหงชาติเสนอคณะคณะรัฐมนตรีเพื่อ

พิจารณาอนมุตัซิึง่ในแผนพัฒนาการทองเทีย่วแหง

ชาติตองกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการบริหาร

และพัฒนาการทองเที่ยว วิธีปฏิบัติ และความ

รวมมือของหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งระยะเวลา

ในการดําเนินการใหชัดเจน (National Tourism 

Policy Act, B.E.2551, Section 15) 

 นอกจากนี้ คณะกรรมการนโยบายการ

ทองเที่ยวแหงชาติอาจกําหนดใหเขตพื้นที่ใดเปน

เขตพฒันาการทองเทีย่วได โดยตองรบัฟงความคดิ

เห็นและความตองการของชุมชนในพื้นที่ประกอบ

การพิจารณา (National Tourism Policy Act, 

B.E.2551, Section 16) 

ดงันัน้ คณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียว

แหงชาตอิาจเสนอตอคณะรฐัมนตรใีหมีการจดัเกบ็

คาธรรมเนียมการทองเที่ยวภายในประเทศของนัก

ทองเที่ยวตางชาติเพื่อใชจายในการบริหารและ

พัฒนาการทองเที่ยวได โดยคาธรรมเนียมดังกลาว

เปนกองทุนที่สามารถนํามาใชเปนเงินอุดหนุนหรือ

เงนิใหกูยืมแกหนวยงานของรฐั เพือ่นาํไปใชดาํเนนิ

งานตามนโยบายหรือแผนพัฒนาการทองเที่ยว

แหงชาต ิ รวมท้ังแผนปฏบิตักิารพฒันาการทองเทีย่ว

นํามาเปนคาใชจายในการชวยเหลือหรือสนับสนุน

การทองเท่ียว รวมท้ังเพื่อสนับสนุนการศึกษา 

การคนควา การวิจัย การฝกอบรม การประชุม 

การประชาสัมพันธและการเผยแพรขอมูล นํามา

เปนคาใชจายในการจัดใหมีการประกันภัยแก

นักทองเที่ยวชาวตางชาติในระหวางทองเที่ยว

ภายในประเทศ และเปนคาใชจายในการบริหาร

กองทุนได คาธรรมเนียมดังกลาวจึงถือวาเปน

คาธรรมเนียมท่ีจัดเก็บจากนักทองเท่ียวตาม

พระราชบัญญัตินโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ 

พ.ศ. 2551 และในขณะเดียวกันคณะกรรมการ

นโยบายการทองเทีย่วแหงชาตอิาจกาํหนดนโยบาย

และยทุธศาสตรการบรหิารและพฒันาการทองเทีย่ว

เพื่อเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาใหความเห็นชอบ 

กําหนดมาตรการเพื่อสงเสริมการบริหารและ

พัฒนาการท องเท่ียว รวมท้ังกํากับ ติดตาม 

ตรวจสอบ ประเมินผล และเรงรัดการดําเนินงาน

ของหนวยงานของรัฐในการปฏิบัติการใหเปนไป

ตามแผนพฒันาการทองเทีย่วแหงชาต ิแผนปฏบิตัิ

การพฒันาการทองเทีย่ว และมาตรการเพือ่สงเสรมิ

การบริหารและพัฒนาการทองเท่ียวประกอบกับ

มีอํานาจในการจัดทําแผนพัฒนาการทองเท่ียว

แหงชาติเสนอคณะคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณา

อนุมัติซึ่งในแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ

ตองกําหนดรายละเอียดเก่ียวกับการบริหารและ

พัฒนาการทองเที่ยว วิธีปฏิบัติ และความรวมมือ

ของหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งระยะเวลาในการ

ดําเนินการใหชัดเจนและกําหนดใหเขตพื้นที่ใด

เปนเขตพัฒนาการทองเที่ยวได อยางไรก็ดี ใน

เรื่องนี้กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเคยเสนอ

ภาษีทองเทีย่วมลูคา 10 เหรยีญสหรฐัตอนกัทองเทีย่ว



412
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

หน่ึงคน เมื่อป พ.ศ. 2559 แตก็ถูกโตแยงไป 

(Bangkok Post, 2019)

บทสรุปและขอเสนอแนะ

 การจัดเก็บภาษีนักทองเที่ยว เปนวิธี

สําหรับรัฐบาลในการสรางรายไดเพิ่มเติมสําหรับ

การลงทุนการทองเที่ยวโครงสรางพ้ืนฐานและ

บริการสังคม ในปจจุบันการจัดเก็บอยูในลักษณะ

ภาษีการทองเที่ยวพิเศษหรือภาษีการทองเที่ยว 

หรอืภาษทีีเ่รยีกเกบ็โดยตรงจากนกัทองเทีย่ว หลาย

ประเทศจึงจัดเก็บภาษีนักทองเท่ียวเพ่ือกระจาย

ตนทุนการทองเที่ยวอยางเทาเทียมกันใตหลักการ 

“ผูใชจาย” หรือ User pays principle โดยเฉพาะ

อยางยิ่งประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับ

การทองเที่ยวแลวนําเงินภาษีที่ไดมาจัดสรรใน

ระดับทองถิ่น เพื่อเสริมสรางโครงสรางพื้นฐานการ

ทองเทีย่วและสงผลในเชงิบวกตอความตองการการ

ทองเที่ยวในระยะยาว ในหลายประเทศมีการ

รวบรวมเปนกองทุนภาษีเหลานี้ สําหรับคาใชจาย

ที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว เมื่อพิจารณารูปแบบ

ของการจัดเก็บภาษี ซึ่งมีท้ังแบบการจัดเก็บภาษี

นักทองเที่ยวจากท่ีพักและการจัดเก็บภาษีนัก

ทองเที่ยวขาออก ซึ่งทั้งสองรูปแบบมีการกําหนด

บุคคลผูมีหนาที่ตองชําระภาษีและมีจํานวนเงินท่ี

แนนอนหรือเปอรเซ็นตที่แนนอนภายใตหลักของ

ความแนนอน หลกัของการประหยดั หลกัของความ

เสมอภาค หลักการยอมรับ หลักของความเปนไป

ไดในทางปฏิบัติ หลักของการทํารายได และหลัก

ของความยืดหยุน และรวมถึงหลักการการจัดเก็บ

ภาษีที่ดีสามประการ คือ ประสิทธิภาพ ความ

เทาเทียมกัน และการบริหาร นอกจากน้ีประเทศ

มาเลเซียมีความแตกตางจากประเทศอื่น ในเรื่อง

ของการจัดเก็บภาษีโดยพิจารณาจากการออก

นอกประเทศโดยเครื่องบิน สงผลใหประชาชน

มาเลเซียจึงมีหนาที่ตองจายภาษีทองเที่ยวดวย 

 เมือ่พจิารณาพระราชบญัญตันิโยบายการ

ทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2551แลวจะเห็นไดวา 

แมวาพระราชบัญญัตินโยบายการทองเท่ียวแหง

ชาติ พ.ศ. 2551 จะมิใชกฎหมายเกี่ยวกับการจัด

เก็บภาษีนักทองเที่ยวโดยตรงเฉกเชนการจัดเก็บ

ภาษีในตางประเทศ แตพระราชบัญญัตินโยบาย

การทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2551 เปนกฎหมาย

ท่ีกําหนดใหคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียว

แหงชาตอิาจเสนอตอคณะรฐัมนตรใีหมกีารจดัเกบ็

คาธรรมเนียมการทองเที่ยวภายในประเทศของ

นักทองเที่ยวตางชาติเพื่อใชจายในการบริหารและ

พัฒนาการทองเที่ยวได โดยคาธรรมเนียมดังกลาว

เปนกองทุนที่สามารถนํามาใชเปนเงินอุดหนุนหรือ

เงนิใหกูยมืแกหนวยงานของรฐั เพือ่นาํไปใชดาํเนนิ

งานตามนโยบายหรือแผนพฒันาการทองเท่ียวแหง

ชาต ิรวมทัง้แผนปฏบิตักิารพฒันาการทองเทีย่ว นาํ

มาเปนคาใชจายในการชวยเหลือหรือสนับสนุน

การทองเท่ียว รวมท้ังเพื่อสนับสนุนการศึกษา 

การคนควา การวิจัย การฝกอบรม การประชุม 

การประชาสัมพันธและการเผยแพรขอมูล นํามา

เปนคาใชจายในการจัดใหมีการประกันภัยแก

นักทองเที่ยวชาวตางชาติในระหวางทองเที่ยว

ภายในประเทศ และเปนคาใชจายในการบริหาร

กองทุนได อยางไรก็ดี แมวาคาธรรมเนียมที่จัดเก็บ

จะมิใชภาษีนักทองเที่ยว แตเงินดังกลาวเปนเงิน

ที่สามารถจัดเก็บจากนักทองเที่ยวไดตามพระราช

บัญญัตินโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2551 



413
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Science)

Vol.15 No.2 (July - December 2020)

ผู เขียนเห็นวาเมื่อพระราชบัญญัตินโยบายการ

ทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2551กําหนดใหคณะ

กรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติอาจ

กําหนดนโยบายและยุทธศาสตรการบริหารและ

พัฒนาการทองเท่ียวเพ่ือเสนอคณะรัฐมนตรี

พจิารณาใหความเหน็ชอบได กาํหนดมาตรการเพือ่

สงเสรมิการบรหิารและพฒันาการทองเทีย่ว รวมทัง้

กํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และเรงรัด

การดําเนินงานของหนวยงานของรัฐ ในการปฏิบัติ

การใหเปนไปตามแผนพัฒนาการทองเทีย่วแหงชาติ 

แผนปฏิบัตกิารพฒันาการทองเทีย่ว และมาตรการ

เพื่อสงเสริมการบริหารและพัฒนาการทองเที่ยว 

ประกอบกับมีอํานาจในการจัดทําแผนพัฒนาการ

ทองเที่ยวแหงชาติเสนอคณะคณะรัฐมนตรีเพื่อ

พิจารณาอนุมัติ ซึ่งในแผนพัฒนาการทองเท่ียว

แหงชาติตองกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการ

บริหารและพัฒนาการทองเท่ียว วิธีปฏิบัติ และ

ความรวมมอืของหนวยงานทีเ่กีย่วของ รวมทัง้ระยะ

เวลาในการดาํเนินการใหชดัเจนและกาํหนดใหเขต

พื้นที่ใดเปนเขตพัฒนาการทองเที่ยวได ดังนั้น จึงมี

ความเปนไปไดทีจ่ะเกดิการจดัเกบ็ภาษนีกัทองเทีย่ว

ในประเทศไทย โดยนําหลักการจัดเก็บภาษีนัก

ทองเท่ียวในรูปแบบตาง ๆ  โดยพจิารณาตามความ

เหมาะสมของลกัษณะการทองเทีย่วในประเทศไทย

ประกอบดวย อาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติ

นโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2551 อัน

เปนการทําใหรัฐมีรายไดเพิ่มขึ้นเพื่อนํามาพัฒนา

ประเทศตอไป 
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รายละเอียดการเตรียมบทความเสนอการตีพิมพ วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร
สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 วารสารวจิยัราชภฏัพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตรเปนวารสารราย 6 เดอืน 

เผยแพร ปละ 2 ฉบบั ฉบบัที ่1 มกราคม - มถินุายน และฉบบัที ่2 กรกฎาคม - ธนัวาคม จัดพมิพขึน้เพือ่

เผยแพรผลงานวจิยัและผลงานวชิาการในลักษณะนิพนธตนฉบบั (Original Article) นพินธปรทิศัน 

(Review Article) และ บทวจิารณหนงัสอื (Book Review) ในสาขามนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร 

แกนักวิจัย นักวิชาการ และบุคคลทั่วไปที่สนใจ

ขั้นตอนการดําเนินงานจัดทําวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร

สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 1. รบัตนฉบบัจากผสูนใจตพีมิพบทความผานระบบ ThaiJo (https://www.tci-thaijo.org/index.

php/PNRU_JHSS/author)

2. กองบรรณาธกิารตรว จสอบความสมบรูณความถกูตองและคณุภาพของบทความตนฉบบั

 3. กองบรรณาธิการเตรียมตนฉบับจัดสงใหผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ที่มีความเชี่ยวชาญ

ในสาขาที่เกี่ยวของ ไมนอยกวาสองทานตอหน่ึงบทความ ท้ังน้ี ผูประเมินบทความ (Peer Review) 

และผูแตง (Author) จะไมทราบชื่อซ่ึงกันและกัน (Double-blind Peer Review) โดยบทความท่ี

ลงตีพิมพไดนั้น จะตองผานความเห็นชอบจากผูประเมินบทความท้ังสองทาน หรือสองในสามทาน

 ทั้งนี้ ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทความมีดังน้ี

 - Accept Submission = รับตีพิมพบทความโดยไมตองแกไข

 -  Revisions Required = แกไขบทความโดยใหบรรณาธิการพิจารณาอีกครั้ง

 -  Resubmit for Review = ผูแตงตองแกไขบทความสงกลับมาใหผูประเมินบทความ

      ตรวจสอบอีกครั้ง

   -  Resubmit Elsewhere = ปฏเิสธรับตพีมิพบทความ กรณท่ีีไมสอดคลองกบัวัตถปุระสงค 

      ขอบเขตของวารสาร และการเตรียมบทความ 

      ทั้งนี้ ใหผูแตงสงบทความตีพิมพในวารสารอื่น

 - Decline Submission = ปฏิเสธการตีพิมพบทความ

 - See Comments = พิจารณาขอเสนอแนะของผูประเมินบทความ

 4. กองบรรณาธิการสงตนฉบับที่ปรับแกไขแลวพรอมสรุปผลการประเมินคุณภาพตนฉบับ

และจัดสงผูแตงเพ่ือปรับแกไข พรอมใหชี้แจงการปรับแกไขกลับมายังกองบรรณาธิการ
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 5. กองบรรณาธิการตรวจสอบการปรับแกไขความถูกตอง และรูปแบบการเขียนตนฉบับ

 6. บรรณาธกิารตอบรบัการตพีมิพและเผยแพรตนฉบบัดงักลาวผานระบบฐานขอมลูวารสาร

อิเล็กทรอนิกสกลาง (https://www.tci-thaijo.org/index.php/PNRU_JHSS/) จากน้ัน จะออกหนังสือ

ตอบรบัการตพีมิพบทความอยางเปนทางการจากสถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

อีกครั้ง

 7. กองบรรณาธิการรวบรวมตนฉบับและตรวจสอบความถกูตอง กอนจดัสงโรงพมิพเพือ่จดัทาํ

วารสารฉบับราง

 8. กองบรรณาธิการตรวจสอบความถูกตองของวารสารฉบับรางจากโรงพิมพอีกคร้ัง จากน้ัน

จึงสงตีพิมพและเผยแพร

 9. กองบรรณาธกิารเผยแพรวารสารวจิยัราชภฏัพระนคร สาขามนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร

ผานระบบฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสกลาง (https://www.tci-thaijo.org/index.php/PNRU_JHSS/)

หลักเกณฑในการสงบทความของวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร 

สาขามนุษยศาสตรและ สังคมศาสตร

 1. บทความที่ผูแตงสงมาเพ่ือตีพิมพจะตองเปนบทความท่ียังไมเคยตีพิมพเผยแพร หรือ

อยูระหวางการเสนอขอตีพิมพจากวารสารอื่น ๆ

 2. เนื้อหาและรูปภาพในบทความตองไมคัดลอก ลอกเลียน หรือไมตัดทอนจากบทความอื่น 

โดยเด็ดขาด (การละเมิดลิขสิทธ์ิถือเปนความรับผิดชอบของผูแตงเทาน้ัน)

 3. ผูแตงตองเขียนบทความตามรูปแบบท่ีกําหนดไวในระเบียบการสงบทความ วารสารวิจัย 

ราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 4. การพิจารณาบทความเพ่ือตีพิมพในวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและ 

สงัคมศาสตร จะพจิารณาเฉพาะบทความทีไ่ดรบัการประเมนิใหตพีมิพเผยแพรจากผูประเมนิบทความ 

เทานั้น

 5. กรณีมีขอเสนอแนะจากผูประเมินบทความ ผูแตงตองปรับแกไขตามขอเสนอแนะของ

ผูประเมินบทความ และช้ีแจงการแกไขตนฉบับดังกลาวมายังกองบรรณาธิการ ภายในเวลาท่ีกําหนด

คําแนะนําการเตรียมบทความเพ่ือตีพิมพในวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร

สาขามนุษยศาสตรและ สังคมศาสตร

 กองบรรณาธิการไดกําหนดรูปแบบการเตรียมบทความเพื่อตีพิมพในวารสารวิจัยราชภัฏ

พระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ดังน้ี
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 บทความตองพิมพในกระดาษขนาด A4 โดยต้ังคาหนากระดาษ ซาย 1 น้ิว ขวา 1 น้ิว 

บน 1 นิ้ว ลาง 1 น้ิว (1 น้ิว = 2.5 ซม.)

 บทความภาษาไทยและบทความภาษาองักฤษตองพมิพดวยรปูแบบอกัษร Cordia New 

บทความภาษาไทยที่มีศัพทเทคนิคหรือศัพทเฉพาะ ใหใชคําทับศัพท และ/หรือ ศัพทบัญญัติ 

พรอมวงเล็บคําศัพทภาษาอังกฤษนั้น

 เอกสารตองมีรูปแบบเดียวกันทั้งบทความ ทั้งนี้ บทความประเภทตาง ๆ ในวารสารเลมนี้ 

มีจํานวนหนาตอหน่ึงบทความแตกตางกันโดยประมาณ ดังน้ี

 1. บทความทางวิชาการ (Academic article) ประมาณ 15 หนา ตอบทความ

 2. บทความวิจัย (Research article) ประมาณ 15 หนา ตอ 1 บทความ

 3. บทความปริทรรศน (Review article) ประมาณ 8 หนา ตอ 1 บทความ

 4. บทวิจารณหนังสือ (Book review) ประมาณ 5 หนา ตอ 1 บทความ

 ใหพมิพผลงานดวยกระดาษ A4 พมิพหนาเดยีว โดยทุกบทความตองมบีทคดัยอเปนภาษาไทย 

และภาษาอังกฤษ ยกเวนบทวิจารณหนังสือ และมีสวนประกอบดังน้ี

บทความวิชาการ

(Academic Article)

บทความวิจัย

(Research Article)

บทความปริทรรศน

(Review Article)

บทความหนังสือ

(Book Review)

1. บทนํา
2. กรอบในการวิเคราะห
3. เนื้อหา
4. สรุป
5. เอกสารอางอิง

1. บทนํา
2. วัตถุประสงคของการวิจัย
3. ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
 (ถามี)
4. ขอบเขตของการวิจัย
5. สมมติฐาน (ถามี)
6. กรอบแนวคิดของการวิจัย
7. ระเบียบวิธีวิจัย
8. สรุปผลการวิจัยและอภิปราย
 ผลการวิจัย
 8.1 สรุปผลการวิจัย
 8.2 อภิปรายผลการวิจัย
9. ขอเสนอแนะ
10. เอกสารอางอิง

1. บทนํา
2. บทสรุป
3. เอกสารอางอิง

บทความที่วิพากษ  วิจารณ
เนื้อหาสาระ คุณค า และ
คุณูปการของหนังสือ 
บทความหรือผลงานศิลปะ 
อาทิ นิทรรศการ ทัศนศิลป 
และการแสดงละครหรือดนตร ี
โดยใชหลักวิชาและดุลยพินิจ
อันเหมาะสม
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ชื่อเรื่อง: ควรกระทัดรัด ไมยาวจนเกินไป ถาบทความเปนภาษาไทย ชื่อเร่ืองตองมีท้ัง

 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

ชื่อเร่ืองภาษาไทย ขนาด 18 ชนิดตัวหนา ตําแหนงก่ึงกลางหนากระดาษ 

ชื่อเร่ืองภาษาอังกฤษ ขนาด 18 ชนิดตัวหนา ตําแหนงกึ่งกลางหนากระดาษ

ชื่อผูแตง: ชือ่เตม็-นามสกลุเตม็ ของผูแตงครบทกุคน ทัง้บทความภาษาไทย และ ภาษาองักฤษ

ชื่อผูแตงภาษาไทย ขนาด 14 ชนิดตัวธรรมดา กรณีเปนภาษาอังกฤษ ขนาด 14 

 ชนิดตัวธรรมดา ตําแหนงกึ่งกลางหนากระดาษใตช่ือเรื่อง

ชือ่ผูแตงภาษาองักฤษ ขนาด 14 ชนิดตวัธรรมดา ตาํแหนงกึง่กลางหนากระดาษ

 ใตชื่อเรื่อง ขอความระวังในการจัดเตรียมบทความ

 (1) ชื่อผูแตง ไมใสตําแหนงทางวิชาการ ยศ ตําแหนงทหาร สถานภาพทาง

  การศกึษา หรอืคาํนาํหนาชือ่หรือทายชือ่ เชน นาย, นาง, นางสาว, ผศ.ดร., 

  PhD, ร.ต.ต., พ.ต.ท.

 (2) ไมควรระบสุถานภาพผูแตง เชน นักศึกษาปรญิญาเอก, อาจารยท่ีปรกึษา

  วิทยานิพนธ, ผูชวยศาสตราจารย ดร., ผูอํานวยการ..., คณบดีคณะ...., 

  พยาบาลวิชาชีพ

กรณีตีพิมพบทความเปนภาษาอังกฤษตองเรียงลําดับหัวขอดังตอไปน้ี

Academic Article Research Article Review Article Book Review

1. Introduction
2. Framework
 Analysis
3. Content
4. Conclusion
5. References

1. Introduction
2. Research Objectives
3. Research Benefits (If any)
4. Research Scope
5. Hypothesis (If any)
6. Conceptual Framework
7. Methodology
8. Research Results and
 Discussion
 8.1 Research Results
 8.2 Discussion
9. Suggestions and
 Recommendations
10. References

1. Introduction
2. Conclusion
3. References

The critique article should 
crit ically evaluate the 
subject, whether a book, 
film, work of art, dance, 
music performance
or even another article. 
This  has to be done 
looking at the content, 
the main points, and the 
benefit proceeding from 
it and how it expresses its 
discipline.
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หนวยงานที่ทําวิจัย: ผูแตงหลกัตองใสทีอ่ยูโดยละเอยีด ประกอบดวย หนวยงานระดบัตน หนวยงานหลกั

  จังหวัด ประเทศ และ E-mail Address ท่ีสามารถติดตอได ใหใสเครื่องหมาย

 ดอกจัน (*)  กําหนดเปนตัวยก กํากับทายนามสกุลของผูแตงหลัก หนวยงาน

 หรือสังกัดที่ทําวิจัยภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 12 ชนิดตัวธรรมดา ตําแหนง 

 กึ่งกลางหนากระดาษใตชื่อผูแตงใหใสตัวเลขยก (1) กํากับทายนามสกุล และ

 ดานหนาหนวยงานหรือสังกัด

 ตัวอยางเชน

 สาขาวิชานิเทศศาสตร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย

หนวยงานหรือสังกัดที่ทําวิจัยภาษาอังกฤษ ขนาด 12 ชนิดตัวธรรมดา 

 ตําแหนง กึ่งกลางหนากระดาษใตชื่อผูแตง 

 ตัวอยางเชน

 Communication Arts Progrom, Faculty of Management Science, 

 Phranakhon Rajabhat University, Bangkok, Thailand

บทคัดยอ: บทคัดยอภาษาไทย และบทคัดยอภาษาอังกฤษ ตองมีความยาวระหวาง 200 

 ถึง 250 คํา

บทคัดยอภาษาไทย

 หวัขอบทคดัยอขนาด 16 ชนดิตวัหนา ตาํแหนงชดิขอบกระดาษดานซายใตทีอ่ยู/

 หนวยงาน สังกัดของผูเขียน

 เนื้อหาบทคัดยอไทย 16 ชนิดตัวธรรมดา จัดพิมพเปน 1 คอลัมน บรรทัดแรก

 เวน 1 Tab จากขอบกระดาษดานซาย และพิมพใหชิดขอบท้ังสองดาน

บทคัดยอภาษาอังกฤษ

 หวัขอบทคดัยอขนาด 16 ชนดิตวัหนา ตาํแหนงชดิขอบกระดาษ ดานซายใตทีอ่ยู/

 หนวยงาน สังกัดของผูเขียน

 เนือ้หาบทคดัยอภาษาองักฤษขนาด 16 ชนิดตัวธรรมดา จดัพมิพเปน 1 คอลัมน

บรรทัดแรก เวน 1 Tab จากขอบกระดาษดานซาย และพิมพใหชิดขอบท้ังสองดาน

*** กรณีที่บทความเปนภาษาอังกฤษไมตองมีบทคัดยอภาษาไทย

คําสําคัญ:  ตองมีคําสําคัญอยางนอย 3 ถึง 5 คํา ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

คําสําคัญภาษาไทย

 หัวขอคําสําคัญภาษาไทยขนาด 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงชิดขอบกระดาษ

 ดานซาย ใตบทคัดยอภาษาไทย
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 เนื้อหาภาษาไทยขนาด 16 ชนิดตัวธรรมดา เวนระหวางคําดวยการเคาะ 1 คร้ัง

คําสําคัญภาษาอังกฤษ

 หัวขอคําสําคัญภาษาอังกฤษขนาด 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงชิดขอบกระดาษ

 ดานซายใต บทคัดยอภาษาอังกฤษ

 เนื้อหาภาษาอังกฤษขนาด 16 ชนิดตัวธรรมดา เวนระหวางคําดวย Comma (,)

เนื้อหา: เนื้อหาภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 16 ชนิดตัวธรรมดา จัดพิมพเปน 

 1 คอลมัน บรรทดัแรกเวน 1 Tab จากขอบกระดาษดานซาย และพมิพใหชิดขอบ

 ทั้งสองดาน

หวัขอเร่ือง ภาษาไทยและอังกฤษขนาด 16 ชนดิตวัหนา ตาํแหนงชดิขอบกระดาษ

 ดานซายหัวขอยอย ภาษาไทยและภาษาองักฤษขนาด 16 ชนดิตวัธรรมดา ระบุ

 หมายเลข หนาหัวขอยอยโดยเรียงตามลําดับหมายเลขตําแหนง ให Tab 0.75 

 เซนติเมตรจากอักษร ตัวแรกของหัวขอเรื่อง

รูปภาพ:  ข้ึนหนาใหม ใหมี 1 รูป ตอ 1 หนา และแยกบันทึกเปนไฟลภาพท่ีมีนามสกุล 

 TIFFs, หรือ JPEGs ถาเปนภาพถายกรุณาสงภาพตนฉบับ เพื่อคุณภาพ

 ในการพิมพ หมายเลขรูปภาพ และกราฟ ใหเปนเลขอารบิก คําบรรยายและ

 รายละเอียดตาง ๆ อยูดานลางของรูปภาพ และกราฟ

ตาราง: กรุณาข้ึนหนาใหม ใหมี 1 ตาราง ตอ 1 หนา หมายเลขตารางใหเปนเลขอารบิก

 คําบรรยายและรายละเอียดตาง ๆ อยูดานบนของตาราง ดังตัวอยางตอไปน้ี

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหปจจัยดานแรงจูงใจดานปจจัยแรงดึงดูด

ปจจัยตาง ๆ Factor

Loading

Commulative

Varience (%)
Communalities

ปจจัยที่ 1 : สถาปตยกรรม และความสําคัญของวัด  25.530

เปนวัดที่มีความสวยงาม  0.830  0.689

มีสถาปตยกรรมเปนเอกลักษณ  0.799  0.642

มีความสําคัญทางประวัติศาสตร  0.675  0.491

มีความโดดเดนแตกตางจากวัดอื่น ๆ 0.451  0.346
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รูปแบบการพิมพเอกสารอางอิงในวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร 
สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

การอางอิงเอกสารใหเขียนตามแบบ APA (American Psychological Association) หากรายการ

อางองิเปนหนงัสือหรอืบทความภาษาไทยทีม่บีทแปลเปนภาษาอังกฤษกํากับอยูกอนแลว ใหใส

วงเลบ็ทายรายการวา (in Thai) สาํหรบั รายการอางองิภาษาไทยทีไ่มไดมบีทแปลภาษาองักฤษไวกอน 

ใหยึดตามประกาศราชบัณฑติยสถาน เรือ่ง หลกัเกณฑการถอดอกัษรไทยเปนอักษรโรมนัแบบถายเสยีง 

ทั้งน้ี ใหจัดเรียงลําดับตามลําดับตัวอักษรภาษาอังกฤษกอน-หลัง

ยกตัวอยางเชน

Liochanmongkhon, N., Saengbunthai, S. & Kengwinit, T. (1994). KhumeuTuekthaeo. Bangkok: 

 Rongphimaksonkanphim. (in Thai)

หลักเกณฑการอางอิงในเนื้อหา

 กรณีการอางอิงแทรกในเน้ือหา ใหใสชื่อสกุลผูแตงและปท่ีพิมพไวในวงเล็บ เชน

  ผูแตงเปนคนไทย: กาญจนา แกวเทพ พิมพเปน 

  กาญจนา แกวเทพ (Kaewthep, 2011)

  ผูแตงเปนชาวตางประเทศ: Arthur Asa Berger พิมพเปน Berger (2011)

  หากการอางอิงมิไดกลาวถึงชื่อผูแตงไวกอนใหใสนามสกุลและปท่ีพิมพไวในวงเล็บ เชน  

  ผูแตงคนไทย

    การทําวิจัยใหเสร็จ...(Kaewthep, 2011) 

  ผูแตงเปนชาวตางประเทศ

    Research means … (Berger, 2011)

ทัง้นี ้กรณทีีผู่แตงเปนคนไทย ใหใสช่ือสกุลทีผู่แตงใชจรงิเปนภาษาอังกฤษ หากไมปรากฏ

วาผูแตงคนดังกลาวเคยเขียนชื่อสกุลเปนภาษาอังกฤษมากอน อนุโลมใหใชหลักเกณฑการถอด 

อักษรไทยเปนอักษรโรมันแบบถายเสียงตามประกาศราชบัณฑิตยสถานได

หลักเกณฑการอางอิงทายบทความ

 ในการลงรายชื่อผูแตงคํานําหนาชื่อตามปกติใหตัดออก ไดแก นาย นาง นางสาว ตําแหนง 

ทางวชิาการ บรรดาศกัดิย์ศทางตาํรวจ ยศทางทหาร และตําแหนงนกับวช ยกเวนผูแตงท่ีมฐีานนัดรศกัดิ์ 

นําหนาชื่อใหคงไวตามปกติ โดยไมตัดทิ้งหรือยายท่ี
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ผูแตง 1 คน

 ใหลงชื่อสกุล และใชเครื่องหมาย Comma (,) คั่นชื่อสกุลตามดวยอักษรยอของชื่อตน 

โดยตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย กรณเีปนผูแตงคนไทยใหลงทายรายการอางองิดวยวงเลบ็วา (in Thai)

เชน กาญจนา แกวเทพ พิมพเปน Kaewthep, K.

 กรณีเปนผูแตงเปนชาวตางประเทศ: ใหลงชื่อสกุล และใชเคร่ืองหมาย Comma (,) 

คัน่ชือ่สกลุ ตามดวยอักษรยอของชือ่ตนและชือ่กลาง และใชเครือ่งหมาย Full stop (.) ตามหลงัอกัษรยอ 

ทั้ง 2 ตัวเชน Christina F. Kreps ลงวา Kreps, C.F.

ผูแตงไมเกิน 6 คน

 ใหลงชื่อผูแตงทุกคน โดยใชคําวา “&” กอนชื่อผูแตงคนสุดทาย ใหลงชื่อท้ังหมด ระหวาง 

ชือ่ใหคัน่ดวย “&” แลว Comma (,) กรณีเปนผแูตงคนไทยใหลงทายรายการอางองิดวยวงเล็บวา (in Thai) 

เชน Kaewthep, K., Gunpai, K. & Sthapitanonda, P.

 ผูแตงเปนชาวตางประเทศ ใหลงชือ่ผูแตงทุกคน โดยใชคําวา “&” กอนชือ่ผูแตงคนสุดทาย 

ใหลงชื่อทั้งหมด ระหวางชื่อใหคั่นดวย “&” แลว Comma (,) เชน Edson, G. & Dean, D.

ผูแตง 6 คนข้ึนไป

 ใหลงชื่อผูแตงเฉพาะคนแรก และตอดวยคําวา “et al.”

 กรณีเปนผูแตงคนไทยใหลงทายรายการอางอิงดวยวงเล็บวา (in Thai) เชน

 ผูแตงเปนคนไทย ใหใชคําวา “และคณะ” เชน ปาริชาต สถาปตานนท และคณะ.

 กรณีผูแตงเปนคนไทย ใหแปลเปนภาษาอังกฤษดวย เชน

 Sthapitanonda, P. et al.

 Bailyn, B. et al.

 ผูแตงเปนสถาบัน ใหเขียนกลับคํานําหนา เชน มหาดไทย, กระทรวง. กรมการปกครอง.  

 โดยอยางนอยตองอางถึงระดับกรม และอางหนวยงานระดับสูงกอน

1. อางอิงจากหนังสือ

รูปแบบ : ผูแตง.//(ป พ.ศ.ที่พิมพ).//ชื่อหนังสือ.//ครั้งท่ีพิมพ.(ถามี)//เมืองท่ีพิมพ/: //สํานักพิมพ.
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Liochanmongkhon, N., Saenbunthai, S. & Kengwinit, T. (2527). Khumue Tuekthaeo. Bangkok: 

Rongphim Nam-aksonkanphim. (in Thai)

Davis, C.V. (1980). Handbook of Applied Hydraulics. 3rd edition. NY: McGraw – Hill. 

Gunpai, K. (2008). Psychology of communication. Bangkok: Faculty of Communication Arts, 

ChulalongkornUniveristy. (in Thai)
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4. อางอิงจากส่ืออิเล็กทรอนิกสตาง ๆ
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 The PNRU Research Journal, Humanities and Social Sciences is the official journal 

of Phranakhon Rajabhat University published twice yearly, with the first issue covering 

the months of January to June, and the second July to December. It seeks to publish the research 

results and academic works in the form of original articles, review articles, and book reviews, 

in the areas relevant to humanities and social sciences from all the researchers, academics, 

and interested people. 

PUBLISHING’S OBJECTIVES

 Phranakhon Rajabhat University Research Journal, Humanities and Social Sciences 

was published semiannually (twice a year); January – June and July – December by the following 

objectives:

 1. To publicize academic paper, research paper, review article and book review 

in the related fields of Humanities and Social Sciences such as Political Science, Public 

Administration, Community Development, Urban Administration and Development, Historical, 

Thai Language, English Language, Classical Dance and Drama, Music, Law, Fine and 

Applied Arts, Library and Information Science, General Management/Business Computer, 

Human Resources, Marketing, Tourism and Hotel Management, Communication Arts, 
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Economics, Accounting, Educational Administration, Early Childhood Education, Curriculum 

and Instruction, Educational Technology, Educational Psychology and others fields which 

belong to editorial department consideration.

 2. To be a channel to exchange information, important points, experience on research 

to researcher’s academicians and others who are interested

PUBLISHING’S POLICIES

 1. The published article must be academic article, research article, review article 

or book review which would be either in Thai or English.

 2. The published article must be written in the format of Phranakhon Rajabhat 

University Research Journal, Humanities and Social Sciences. It must be screened by 

qualified person in related fields. The published article must be an article that has not been 

published or during the consideration from other journals.

 3. Every published article must be approved by at least two expert evaluators (peer 

reviewed) in relevant filed for an article. The evaluators and the authors must not know each 

other (Double-blind Peer Review). The published article must be approved from at least two 

experts or two from three.

SUBMISSION PROCESS

 1. The original manuscript is required to submit through Thaijo online at https://www.

tci-thaijo.org/index.php/PNRU_JHSS/author

 2. Editorial board members are responsible for the initial checks on correctness 

and quality of original manuscript.

 3. At least two potential reviewers with the appropriate expertise are requested 

to review each original manuscript. To avoid bias, double-blind peer review policy is applied 

in this journal.  the journal requirements, each manuscript is required to pass by unanimous 

consent of the two reviewers, or, two out of three reviewers. The decisions or comments 

by reviewers may be as follows:

  - Accept Submission

  -  Revisions Required

  - Resubmit for Review
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  -  Resubmit Elsewhere

  - Decline Submission

  - See Comments

 4. The original manuscript and the evaluation form of the reviewers are collected, 

before sending back to the author for a revision.  After that the author is requested to provide 

the revised details and revised manuscript for the editorial board.

 5. The editorial board checks the revised details and original manuscript.

 6. If the manuscript is satisfied and approved, the official letter of acceptance 

for publication will be provided for the author(s) and announced by the editor through the 

Thaijo online at https://www.tci-thaijo.org/index.php/PNRUJHSS/.

 7. The editorial board collects all the manuscripts, before publishing the journal draft 

at the publishing house.

 8. The journal draft is checked again, before the journal is published and distributed.

 9. The PNRU journal Humanities and Social Sciences distributes the online journal 

through Thaijo online at https://www.tci-thaijo.org/index.php/PNRU_JHSS/.

EDITORIAL CRITERIA

 1. Manuscripts submitted to PNRU journal Humanities and Social Sciences should 

neither been published before nor be under consideration for publication in another journal.

 2. Plagiarism, data fabrication, and image manipulation are not tolerated. All authors 

must have approved the submitted manuscript and agree to be accountable for their own 

contributions or any infringements of copyright appearing in the manuscript.

 3. Authors should follow the author guidelines carefully. All manuscripts intended 

for publication in this journal should strictly be prepared and formatted as per the author 

guidelines for manuscript submission.

 4. Only manuscripts approved by reviewers are published in this journal.

 5. If the manuscript is required to revise, the author should resubmit the revised 

version to the editorial board within a suitable time frame.

 6. To write an academic article, the article should consist of the following parts:

  (1) Introduction

  (2) Framework
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  (3) Analysis

  (4) Content

  (5) Conclusion

  (6) References

 7. To write a research article, the article should consist of the following parts:

  (1) Introduction

  (2) Research Objectives

  (3) Research Benefits (If any)

  (4) Research Scope

  (5) Hypothesis (If any)

  (6) Conceptual Framework

  (7) Methodology

  (8) Research Results and Discussion

   8.1  Research Results

   8.2 Discussion

  (9) Suggestions and Recommendations 

  (10) References

 8. To write a review article, the article should consist of the following parts:

  (1) Introduction

  (2) Conclusion

  (3) References

 9. To write a book review, the critique article should critically evaluate the subject, 

whether a book, film, work of art, dance, music performance or even another article. This has 

to be done looking at the content, the main points, and the benefit proceeding from it and 

how it expresses its discipline.

MANUSCRIPT PREPARATION GUIDELINES

 1. The full article should be submitted in the Word File as an electronic file using 

Microsoft Office Word via the ThaiJo online: https://www.tci-thaijo.org/index.php/PNRU_JHSS/

author

 2. The article must be typed in single spacing. It is noted that Cordia New is required.
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 3. Please submit tables as editable text and not as images. Number tables 

consecutively in accordance with their appearance in the text and place any table notes 

below the table body.

 4. Citations in the text should follow the referencing style used by the American 

Psychological Association.

 5. Please ensure that every reference cited in the text is also present in the reference 

list. If these references are included in the reference list, their last names should be written 

first, followed by the year of publication, for example, Roonkaseam (2015) or (Roonkaseam, 

2015). For references with three or more authors, use the first author’s name and ‘et al.’ 

in the text (e.g. Roonkaseam et al., 2015).

 6. To meet the standards of the journal, the editorial board has its rights to revise 

some passages in the manuscript without asking permission from the author.

 7. All authors must have approved the submitted manuscript and agree to be 

accountable for their own contributions appearing in the manuscript.
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จริยธรรมในการตีพิมพ
Publication Ethics

 มาตรฐานทางจริยธรรมของวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร

หนาที่และความรับผิดชอบของบรรณาธิการและกองบรรณาธิการ

 ดําเนินการใหตรงตามวัตถุประสงคและนโยบายการจัดพิมพของวารสาร

 ปรับปรุงวารสารใหทันสมัยอยางสมําเสมอ

 รับรองคุณภาพและความถูกตองของบทความที่ไดรับการตีพิมพ

 สนับสนุนเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นทางวิชาการ

 ปกปองขอมูลของผูเขียนบทความตอผูประเมินบทความและปกปองขอมูลสวนบุคคล

  ของผูประเมินบทความ

 แตงตัง้ผูประเมนิบทความจากผูทีม่คีวามรู ความเชีย่วชาญ และมปีระสบการณตรงตาม

  สาขาของบทความที่เขียน และไมมีประวัติวามีผลประโยชนทับซอนกับผูเขียนบทความ

 ในกรณีที่ตรวจพบความคลายกับบทความของผูอื่นในระหวางการพิจารณาบทความ 

  บรรณาธิการจะยับยั้งกระบวนการพิจารณา และขอคําอธิบายจากผูเขียนบทความ 

  หากคําอธิบายไมมีเหตุผลและไมมีหลักฐานรับรอง จะปฏิเสธบทความนั้นทันที กรณี

  ที่พบความคลายคลึงภายหลังบทความไดเผยแพรแลว บรรณาธิการจะดึงบทความ

  ออกจากวารสาร และประกาศใหทราบโดยทั่วกันวาบทความนี้ไดถูกถอดออกจาก

  วารสารแลว รวมถึงแจงไปยังหนวยงานตนสังกัดของผูเขียนบทความดวย 

หนาที่และความรับผิดชอบของผูประเมินบทความ

 ประเมินบทความดวยการใชความรูทางวิชาการอยางรอบคอบ ดวยเหตุและผล ดวยความ

  เที่ยงธรรม โปรงใส และปราศจากอคติ และดวยเมตตาธรรมตอผูเขียนบทความ ทั้งนี้ 

  เพื่อใหบทความมีความถูกตอง สมบูรณ และเชื่อถือได

 หากผูประเมินบทความพบวา อาจมี confl ict of interest หลังจากไดรับบทความเพื่อการ

  พิจารณาแลว ควรแจงบรรณาธิการและปฏิเสธการพิจารณาบทความนั้นในทันที

 ผูประเมินบทความตองรักษาความลับ ไมนําขอมูลในบทความไปวิพากษวิจารณตอ และ

  ไมแสดงตัววาเปนผูประเมินบทความจนกวาบทความจะไดรับการเผยแพร

 ควรประเมินบทความภายในกรอบเวลาที่กําหนด
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หนาที่และความรับผิดชอบของผูเขียนบทความ

 ไมสงบทความเรื่องเดียวกัน ไปยังวารสารมากกวาหนึ่งแหง

 ระบุและลําดับชื่อผูเขียนบทความ ทั้งนี้ ตองไมใสชื่อบุคคลที่ไมมีสวนเกี่ยวของ

 ไมคัดลอกผลงาน หรือแอบอางความคิดเห็นของผูอื่นมาเปนของตน ไมคัดลอกผลงาน

  ของตนเองกลับมาใชอีกครั้งหนึ่งโดยไมมีการอางถึงผลงานเดิมของตนไมปลอมแปลง

  ขอมลูหรอืภาพ โดยการตดัทอน เพิม่เตมิ ดดัแปลง ปรงุแตงแกไขขอมลู ขอความ หรอืภาพ 

  หรือปฏิบัติการอื่นใด และไมสรางขอมูลเท็จใหผิดไปจากความเปนจริงที่พบจากการวิจัย

 ใหเกียรติและอางถึงแหลงที่มาของขอมูลหรือภาพ ที่นํามาใชในบทความ 
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ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)




