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เจ้าของ	       
	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

วัตถุประสงค์ของการจัดพิมพ์วารสาร
 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 จัดท�าเป็นวารสารราย	 6	 เดือน	 (ปีละ	 2	 ฉบับ)	
มกราคม	-	มิถุนายน	และ	กรกฎาคม	-	ธันวาคม	โดยมีวัตถุประสงค์	ดังนี้
	 1.	เพื่อเผยแพร่บทความวิชาการ	 บทความวิจัย	 บทความปริทรรศน์	 และบทวิจารณ์หนังสือ	 ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 เช่น	 รัฐศาสตร์	 รัฐประศาสนศาสตร์	 พัฒนาชุมชน	 การบริหารและพัฒนาเมือง	 ประวัติศาสตร์		
ภาษาไทย	 ภาษาอังกฤษ	 นาฏศิลปและการละคร	 ดนตรี	 นิติศาสตร์	 ศิลปกรรม	 บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์
การจัดการทั่วไป/คอมพิวเตอร์ธุรกิจ	 การจัดการทรัพยากรมนุษย์	 การตลาด	 การท่องเที่ยวและการโรงแรม	 นิเทศศาสตร์	
เศรษฐศาสตร์	บัญชี	และสาขาวิชาอื่น	ๆ	ตามการพิจารณาของกองบรรณาธิการ
	 2.	เพื่อเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนข่าวสาร	 สาระส�าคัญ	 ประสบการณ์ด้านการวิจัยแก่นักวิจัย	 นักวิชาการ	 และบุคคลทั่วไป	
ที่สนใจ

นโยบายการจัดพิมพ์ของวารสาร
	 1.	บทความที่น�าเสนอเพื่อขอตีพิมพ์	 ต้องเป็นบทความวิชาการ	 บทความวิจัย	 บทความปริทรรศน์	 หรือบทวิจารณ์
หนังสือ	ซึ่งอาจเขียนได้ทั้งภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ
	 2.	บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องเขียนตามรูปแบบของ	 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	 สาขามนุษยศาสตร์และ	
สังคมศาสตร์	และต้องผ่านกระบวนการพิจารณากลั่นกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องก่อน	ทั้งนี้	บทความที่ตีพิมพ์	จะต้อง
เป็นบทความที่ยังไม่เคยรับการตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อนหรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากวารสารอื่น	ๆ	
	 3.	บทความที่ตีพิมพ์/เผยแพร่ทุกบทความต้องผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากผู้ประเมินบทความ	 (Peer	 Reviewed)	
ที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาที่เก่ียวข้อง	 ไม่น้อยกว่าสองท่านต่อหนึ่งบทความ	 ซึ่งทั้งผู้ประเมินบทความและผู้แต่ง	 จะไม่ทราบชืิ่อ
ซึ่งกันและกัน	 (Double-blind	 Peer	 Review)	 โดยบทความที่ลงตีพิมพ์ได้นั้นจะต้องผ่านความเห็นชอบจากผู้ประเมินบทความ
ทั้งสองท่านหรือสองในสามท่าน

คณะที่ปรึกษา
	 ดร.วิวัฒน์	ศัลยก�าธร	 นายกสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 รองศาสตราจารย์คมเพชร	ฉัตรศุภกุล	 กรรมการสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
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	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.อนันตกุล	อินทรผดุง		 ผู้อ�านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

บรรณาธิการ
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ยงยุทธ	ข�าคง	 สถาบันวิจัยและพัฒนา	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร



กองบรรณาธิการ
	 ศาสตราจารย์ ดร.วัลลภ รัฐฉัตรานนท์	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
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	 รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐนันท์ วิริยะวิทย์ 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
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	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรองทอง จุลิรัชนีกร	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สราวุธ ณ พัทลุง	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมลพัทธ์ ใจเยือกเย็น	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 ผู้ช่วยอาจารย์ ดร.กัญณภัทร นิธิศวราภากุล	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กษศรณ์ นุชประสพ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 ดร.ชเนตตี ทินนาม	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 ดร.ปิยลักษณ์ อัครรัตน์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 Dr.I Nyoman Sudiarta, SE., M.Par	 Udayana University, Bali (Indonesia)
	 Anupama Dhavale	 Karnataka University, Karnataka (India)
	 Ass. Prof. Dr. Harald Kraus	 Thammasat University Asst. Prof. Dr. Harald Kraus
	 Dr. Meena Madhaven	 Chiang Mai University
	 Professor Dr. Paul Kei Matsuda 	 Arizona State University
	 อาจารย์กัลยา นาคลังกา	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ประสานงานและเผยแพร่
	 นางเดือนเพ็ญ สุขทอง	 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
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บทบรรณาธิการ

	 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564 ได้รวบรวม 

บทความเพือ่เผยแพร่และแลกเปลีย่นความรูท้างวชิาการและการวจิยัในสาขาทีเ่กีย่วข้อง 

กับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 เนื้อหาสาระในวารสารฉบับนี้มีบทความจ�ำนวน 20 เรื่อง ทุกเรื่อง  

มีความน่าสนใจและเป็นประโยชน์กับผู้อ่านหลากหลายสาขา นอกจากนั้นทุกบทความ 

ยังได้ผ่านการกลั่นกรองอย่างเข้มข้นจากผู้ทรงคุณวุฒิท้ังภายใน และภายนอก

มหาวิทยาลัยที่มีความเชี่ยวชาญในเร่ืองนั้น ๆ เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว สถาบันวิจัย 

และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร หวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสารฉบับนี้จะเป็น 

ประโยชน์ทางวิชาการส�ำหรับนักวิชาการ นักวิจัย คณาจารย์ และ นักศึกษาต่อไป

	 การจัดท�ำวารสารฉบับนี้ ส�ำเร็จได้ด้วยความร่วมมืออย่างดียิ่งจาก ผู้เขียน 

บทความ ผู้ทรงคุณวุฒิ กองบรรณาธิการ ตลอดจนบุคคลท่านอื่น ๆ ขอขอบพระคุณ

เป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี้

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยงยุทธ  ข�ำคง

บรรณาธิการวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร 
สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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บทคัดยอ

 การวจัิยครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษามาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัหนีค้าสาธารณปูโภคระหวาง

หนวยงานของรัฐ ศึกษาเฉพาะสัญญาใหบริการหรือซ้ือขายกระแสไฟฟาและนํ้าประปาเชิงคดีเทานั้น

ใชระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคณุภาพ โดยการวเิคราะหทบทวนเอกสารจากสภาพปญหา เปรยีบเทยีบแนวคดิทฤษฎี

กฎหมายตางประเทศ การสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมผูใหขอมูลหลักที่เขามาชี้แจงตอสํานักงานอัยการสูงสุด 

จํานวน 10 หนวยงาน และประเมินผลโดยวิธีสนทนากลุมโดยพนักงานอัยการ จํานวน 10 คน เพื่อแสวงหา

คําตอบตามกรอบแนวคิดและสมมุติฐานที่กําหนดไว โดยผูวิจัยไดสรุปผลการวิเคราะหขอมูลเปนลําดับ 

 ผลการศึกษา พบวา แนวทางการยุติขอพิพาทระหวางหนวยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจผูให

บริการเกี่ยวของทั้งองคาพยพในฝายบริหาร การวางมาตรการอํานวยความยุติธรรมกึ่งบังคับในฝาย

บรหิาร ใหนาํขอความคดิเรือ่งการรบัสภาพหนี ้การหามยกอายคุวามข้ึนตอสู การสละประโยชนแหงอายคุวาม

และการรับสภาพความรับผิด มากําหนดบังคับในการดําเนินคดีเพื่อเรียกรองหนี้คาสาธารณูปโภคระหวาง

หนวยงานของรัฐดวยกันตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีอยางเปนรูปธรรม เปนหนทางหน่ึงในการยกระดับ

มาตรฐานในอํานวยความยุติธรรมเพื่อยุติขอพิพาทระหวางหนวยงานของรัฐเกี่ยวกับหนี้คาสาธารณูปโภค

ใหสามารถบริหารจัดการสิทธิเรียกรองไดโดยงาย เปนธรรม สะดวก รวดเร็ว ยืดหยุน ประหยัด โปรงใส

อยูในระดับที่เจาหนี้และลูกหนี้ยอมรับและคาดหมายได อันจะเปนการสรางความเชื่อมั่นตอระบบ

การบริหารราชการแผนดินในการยุติขอพิพาทระหวางหนวยงานของรัฐโดยรวมตอไป
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ABSTRACT

 The objective of this research is to study legal measurements of utility debt among 

government agencies, which covers servicing and purchasing contracts of electricity and 

water supply from the real cases. Based on qualitative analysis methodology, a number 

of documents are analyzed and compared to foreign legal theories and concepts. There’s 

in-depth interview with a group of 10 key informants from 10 different organizations who 

provided statements to Office of the Attorney General. The evaluation has been done in 

a group discussion of 10 prosecutors to seek for answers based on pre-defined conceptual 

framework and hypothesis. In which the researcher has summarize the analysis results 

accordingly. 

          The research result reveals that dispute resolution between government agencies 

and state enterprises involves all sectors of executive department. Starting from setting 

up of semi-compulsory measurement of justice administration, using of debt repayment 

concept, refraining from pleading against limitation, waiving of limitation, and acceptance of 

guilty condition. These processes shall be used to enforce execution of utility debt cases 

among government agencies practically and compliance to the Prime Minister’s Office 

regulations. It’s an alternative solution to a step-up of justice administration in order to 

resolve disputes among government agencies on utility debt, simplify claim management, 

be fair, quick and efficient, flexible, economical and transparent acceptable to creditors 

and debtors. This will build up confidence in public administration systems in dispute 

resolution among government agencies in the end.

Keyword: The Office of the Prime Minister, Settlement of disputes between state agencies, 

limitation

บทนํา

 การบริหารราชการแผนดินของรัฐบาล

ภายใตหลักการแบงแยกอํานาจนั้น อาจเรียกไดวา 

เปนภารกิจในการจัดทําบริการสาธารณะรูปแบบ

หนึ่ง ซึ่งเปนภารกิจหลักของรัฐในการใหบริการ

และอาํนวยการตามภารกจิหนาท่ีของแตละหนวยงาน

โดยมีวัตถุประสงครวมกันในการสนองตอบความ

ตองการประโยชนโดยรวมของประชาชน ซึ่งการ

จัดทําบริการสาธารณะของสวนราชการและ
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รัฐวิสาหกิจตางมีความจําเปนที่ตองใชไฟฟา และ

นํ้าประปา อันเปนสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานเพื่อ

ประโยชนในการปฏิบัติราชการและอํานวยความ

สะดวกแกประชาชนผู มาติดตอ รัฐจึงไดกอตั้ง

นิติบุคคลขึ้นตางหากจากรัฐในนามรัฐวิสาหกิจ 

เพื่ออํานวยกิจการกึ่งธุรกิจและเปนเครื่องมือ

ในการจัดทําบริการสาธารณะดานสาธารณูปโภค

ขั้นพื้นฐาน ไฟฟา นํ้าประปา เชน การไฟฟา

นครหลวง การไฟฟาสวนภูมิภาค การประปา

นครหลวง การประปาสวนภูมิภาค โดยรัฐเปน

ผูถือหุนรายใหญในการกําหนดนโยบาย ติดตาม 

กํากับและตรวจสอบการทํางานของรัฐวิสาหกิจ 

 ดวยระบบกฎหมายในทางสัญญาและ

ความเปนนิติบุคคลทางมหาชนตางหากจากกัน

ของหนวยงานของรัฐ ในฐานะที่รัฐเปนทั้งผู ให

บริการและผู  รับบริการดานสาธารณูปโภคขั้น

พื้นฐาน ไฟฟา น้ําประปา เพื่อสนองตอบความ

ตองการของประชาชน รฐัจงึตองจดัสรรงบประมาณ

แผนดินอยางลงตัวเพื่อใหการบริการสาธารณะ

และการบริหารสัญญาระหวางหนวยงานของรัฐ

เดินตอไปไดอยางเปนระบบ แตเนื่องดวยรายจาย

ของหนวยงานตาง ๆ ของรัฐมีความไมแนนอน

และเมื่อสิ้นปงบประมาณมิไดกันเงินงบประมาณ

เหลื่อมปไวหรือไดคืนเงินงบประมาณรายจาย

ประเภทงบดําเนินงานไปแลว สงผลใหเกิดปญหา

หนี้คาสาธารณูปโภคคางชําระเชน คากระแสไฟฟา 

คานํา้ประปาเปนจาํนวนมาก และมทิีศทางคางชาํระ

เพิ่มทวีจํานวนสูงขึ้นในทุกปงบประมาณจนอาจ

เกิดปญหาหนี้ขาดอายุความซึ่งอาจกระทบตอการ

จัดทําบริการสาธารณะได และหากรัฐวิสาหกิจ

ผู  ให บริการจะบังคับสิทธิตามสัญญาดวยการ

งดจายกระแสไฟฟาและนํ้าประปาก็ไมอาจกระทํา

ไดเพราะอาจกระทบตอการจดัทาํบรกิารสาธารณะ

ของรัฐตองหยุดชะงักงันและอาจกระทบสิทธิของ

ประชาชน จึงเกิดหนี้คาสาธารณูปโภคขึ้นอยาง

ไมอาจหลีกเลี่ยงได 

 จากขอมูลทางสถิติ เกี่ยวกับการคาง

ชําระหนี้คาสาธารณูปโภคของสวนราชการและ

หนวยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ป 2560 

เชน กรมการปกครอง กรมการพัฒนาชุมชน

กรมท่ีดิน กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น การไฟฟาสวน

ภูมิภาค การประปานครหลวง การไฟฟานครหลวง 

การประปาสวนภมูภิาค กรมโยธาธกิารและผงัเมอืง 

กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา องคการบริหาร

สวนจังหวัด เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล

และหนวยงานภายในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี หนวยงาน

ภายในพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ พบวา มีหนี้

คาสาธารณูปโภคคางชําระเปน 3 จําพวก คือ 

จําพวกแรก หนี้คาสาธารณูปโภคกอนป 2559 

จําพวกที่สองหนี้คาสาธารณูปโภคป 2559 และ

จําพวกที่สามหนี้คาสาธารณูปโภค ป 2560 ซึ่ง

สวนใหญคางชําระคากระแสไฟฟาของการไฟฟา

สวนภูมิภาค การไฟฟานครหลวง คานํ้าประปา

ของการประปานครหลวง การประปาสวนภูมิภาค 

รวมเปนเงินจํานวน 1,548,787,633.45 บาท 

ตามรายงานการประชุมกระทรวงมหาดไทย 

เรื่อง มาตรการแกไขปญหาหนี้คาสาธารณูปโภค

คางชําระของหนวยงานสังกัดกระทรวงมหาดไทย 

ครั้งที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 19 มิถุนายน 2560 

และหนี้สองจําพวกแรกเปนหนี้ที่ขาดอายุความ

สิทธิเรียกรองแลว สวนหนี้ในป 2560 สอไป
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ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

ในทางใกลขาดอายุความสิทธิเรียกรอง แมตอมา

เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2560 รัฐจะไดวางมาตรการ

แกปญหาหนี้คาสาธารณูปโภคคางชําระของสวน

ราชการ รัฐวิสาหกิจและหนวยงานอื่น ตามมติ

คณะรฐัมนตรเีมือ่วนัท่ี 6 มถุินายน 2560 ในหนงัสอื 

ที่ นร 0505/ว275 ลงวันท่ี 7 มิถุนายน 2560 

เรื่องมาตรการแกไขปญหาหนี้คาสาธารณูปโภค

ค างชําระของส วนราชการ ก็ยั งคงมีหนี้ค  า

สาธารณูปโภคคางชําระอยู นั้นเอง โดยมีหนี้

คาสาธารณปูโภคคางชาํระกอนปงบประมาณ 2560 

เปนเงินจํานวน 251,801 ลานบาท และหน้ี

คาสาธารณูปโภคคางชําระในปงบประมาณ 2560 

เปนเงินจํานวน 2,270,224 ลานบาท (ขอมูล 

ณ วันที่ 30 กันยายน 2560) จากขอมูลดังกลาว

แสดงใหเห็นวา หนวยงานของรัฐโดยมากประสบ

ปญหาคางชําระหนี้คาสาธารณูปโภคเปนจํานวน

มากอันเปนการทําผิดหนาที่ของคูสัญญาอันอาจ

กระทบกับสภาพคลองทางการเงินของรัฐวิสาหกิจ

ผูใหบริการ และในหนี้คาสาธารณูปโภคคางชําระ

กอนปงบประมาณ 2560 เปนเงินจํานวน 251,801 

ลานบาทนัน้สอไปวาจะขาดอายคุวามสทิธเิรยีกรอง

เชนกัน 

 ในทางปฏิบัติรัฐวิสาหกิจผู  ให บริการ

ในฐานะเจาหนี้ค าสาธารณูปโภค จะตั้งแผนก

บริหารหนี้ติดตามหนี้สินคางชําระแจงขอเรียกรอง

ไปแลวอีกฝายไมยอมชําระหนี้ ก็จะเสนอขอพิพาท

ไปยังสํานักงานอัยการสูงสุดเพื่อใหคณะกรรมการ

พิจารณาช้ีขาดการยุติขอพิพาทระหวางหนวยงาน

ของรัฐและการดําเนินคดี เพื่อชี้ขาด (กยพ.) 

พิจารณาชี้ขาดตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 

ว าด วย การพิจารณาชี้ขาดการยุติข อพิพาท

ระหว างหนวยงานของรัฐและการดําเนินคดี 

พ.ศ. 2561 และในการนี้หากหนี้คาสาธารณูปโภค 

เชน คากระแสไฟฟา คานํ้าประปา พนกําหนด

อายุความหรือกําหนดระยะเวลาการฟองคดีแลว 

กยพ.จะมีมติใหสิทธิเรียกรองเปนอันขาดอายุ

ความ ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

มาตรา 193/34(1) หนวยงานของรัฐผูรับบริการ

ไมจาํตองชาํระหนีใ้นสวนนีแ้ตอยางใด ทัง้นี ้ตามคาํ

วินิจฉัย กยพ.สํานวนคดีที่ พ.34/2558 อันเปน

การสอดคลองกับคําพิพากษาศาลฎีกาที่ 8462/2542

คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 8887/2543 คําพิพากษา

ศาลฎีกาที่ 6476/2547 และหากหนี้ในสวนนี้

ขาดอายุความสิทธิเรียกรองจะกอใหเกิดภาระแก

รัฐวิสาหกิจผูใหบริการที่จะตองตั้งคณะกรรมการ

สอบสวนขอเท็จจริงความรับผิดทางละเมิดของ

เจาหนาที่เพื่อหาผูตองรับผิดตอไป

 แตอยางไรกต็าม การบริหารราชการแผนดิน

โดยฝายบริหารซึ่งเปนองคาพยพขนาดใหญที่มี

ภารกิจในการจัดทําบริการสาธารณะ ไมวาจะ

ดําเนินการในนามของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ

ก็ลวนแตเปนไปเพ่ือสนองตอบความตองการของ

ประชาชนอันเปนการปฏิบัติหนาท่ีประการสําคัญ

ของนิติบุคคลมหาชนในฐานะผู ดําเนินการหรือ

ผู กํากับดูแลโดยการมอบหมายใหอยู ในความ

รับผิดชอบเพ่ือประโยชนสาธารณะอันเปนประโยชน

มหาชน ซึ่งจากการที่ดําเนินการหรือมอบหมาย

นิติบุคคลมหาชนหลายแหงในการปฏิบัติหนาที่ 

เกดิการโตแยงสิทธริะหวางนติิบคุคลมหาชนภายใน

รัฐดวยกันจากการจัดทําบริการสาธารณะตาม

ภารกิจแหงตน เพราะนิติฐานะความเปนนิติบุคคล

ตางหากจากกันได จนเกิดเปนขอพิพาทระหวาง
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องคกรโดยไมจําเป น หากมองในอีกนัยหนึ่ง 

การจัดทําบริการสาธารณะที่ดําเนินการโดยรัฐ

ควรยึดหลักการบริหารราชการแผนดินในฐานะ

ที่รัฐเปนนิติบุคคลมหาชนเพียงผูเดียวในการจัดทํา

บริการสาธารณะโดยไมตองใหองคาพยพภายใน

ของรัฐมีฐานะเปนนติบิคุคลมหาชนไปดวยเพือ่ปองกนั

มิใหเกิดขอพิพาท หรือเกิดปญหาการบังคับสิทธิ

ตามสัญญา หรือปญหาหนี้ขาดอายุความระหวาง

นิติบุคคลมหาชนตามกฎหมายของรัฐดวยกัน

เปนแนวทางหนึ่งในการจัดการองคาพยพของรัฐ

เพื่อสนองตอบความตองการของประชาชนหรือไม

 ดังนั้น จึงควรศึกษาเพื่อหามาตรการทาง

กฎหมายในการยุติขอพิพาทในการเรียกรองหนี้

คาสาธารณปูโภคระหวางหนวยงานของรฐั เพือ่เปน

การวางระเบียบบริหารราชการแผนดินในสวนที่

เกี่ยวของกับการจัดการงบประมาณรายจายดาน

สาธารณปูโภค เชน หนีค้ากระแสไฟฟา คานํา้ประปา

ใหมีความเหมาะสม เพื่อมิใหเกิดภาระทางการเงิน

แกรัฐวิสาหกิจผูใหบริการในฐานะหนวยงานที่ตอง

สงรายไดเขารัฐเกินสมควร ตลอดจนเปนการลดภาระ

การไลเบี้ยหาผูรับผิด ตามพระราชบัญญัติความ

รบัผดิทางละเมดิของเจาหนาท่ี พ.ศ. 2539 เพือ่ชดใช

หนี้ใหแกหนวยงานในกรณีหนี้คาสาธารณูปโภค

ขาดอายุความ อันเปนหนทางหน่ึงในการยกระดับ

มาตรฐานในกระบวนการการยุติขอพิพาทระหวาง

หนวยงานของรัฐเกี่ยวกับหน้ีคาสาธารณูปโภค

โดยฝายบริหารทางหนึ่งใหสามารถบริหารจัดการ

สิทธิเรียกรองไดโดยงาย เปนธรรม สะดวก รวดเร็ว 

ยืดหยุน ประหยัด โปรงใสอยูในระดับที่เจาหนี้และ

ลูกหน้ียอมรับและคาดหมายได อันจะเปนการ

สรางความเชื่อมั่นตอระบบการบริหารราชการ

แผนดินในการยุติขอพิพาทระหวางหนวยงานของ

รัฐโดยรวมตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาความเปนมาและสภาพ

ป ญหาเกี่ ยวกับการใช สิทธิ เรียกร องหนี้ ค  า

ส าธารณูป โภคระหว  า งหน  วย ง านของรั ฐ

ในประเทศไทย

 2. เพื่อวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบทาง

กฎหมายเกี่ ยวกับการใช  สิทธิ เรี ยกร  องหนี้

ค าสาธารณูปโภคระหว างหน วยงานของรัฐ

ของประเทศไทยกับแนวคิดทางกฎหมายตางประเทศ

   3. เพื่อเสนอมาตรการทางกฎหมาย

ในการยุติข อพิพาทระหวางหนวยงานของรัฐ

ในการเรียกรองหนี้ค าสาธารณูปโภคระหวาง

หนวยงานของรัฐ 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

  1. ประโยชนในเชิงวิชาการ งานวิจัย

เรือ่งนีเ้ปนงานวจิยัทีศ่กึษาถงึแนวคดิ และมาตรการ

ในการยุติขอพิพาทในหนี้คาสาธารณูปโภค คากระแส

ไฟฟา คานํา้ประปา ระหวางหนวยงานของรัฐดวยกนั

ในประเทศไทยอยางเหมาะสม

 2. ประโยชนในเชิงปฏิบัติการ งานวิจัย

ที่ศึกษานี้ทําใหภาคีที่เกี่ยวของทุกภาคสวนไมวา

จะเปน สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน 

องคการปกครองสวนทองถิ่น หนวยงานอื่น

ของรัฐ สามารถนําองคความรูที่ไดเปนแนวทาง

ในการกาํหนดมาตรการทางกฎหมายในการจดัการ

หนี้คาสาธารณูปโภคที่ขาดอายุความสิทธิเรียก

รองระหวางหนวยงานของรัฐใหมีประสิทธิภาพ
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และเกิดผลดีในระบบเศรษฐกิจ และเปนแนวทาง

ในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานอัยการ สํานักงาน

การยุติการดําเนินคดีแพงและอนุญาโตตุลาการ 

สํานักงานอัยการสูงสุดและแนวทางปฏิบัติในการ

ยุติขอพิพาทระหวางหนวยงานของรัฐเสนอตอ

คณะรัฐมนตรีตอไป

 3. ประโยชนในเชิงการวิจัย งานวิจัย

ท่ีศึกษานี้เปนฐานขอมูลใหแกนักวิจัยและผูสนใจ

ทั่ ว ไปในการ ศึกษามาตรการทางกฎหมาย

เกี่ยวกับการยุติขอพิพาทระหวางหนวยงานของรัฐ

ในการจดัการหนีค้าสาธารณูปโภคของประเทศไทย

และสามารถนําผลการศึกษาไปทําการศึกษา

ตอยอดงานวิจัยในคราวตอไป

ขอบเขตของการวิจัย

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา

   เน้ือหาในงานวิจัยเรื่อง “มาตรการ

ทางกฎหมายเ ก่ียวกับหนี้ค  าสาธารณูปโภค

ระหวางหนวยงานของรัฐ” มุ งวิจัยเฉพาะกรณี

สัญญาให บริ การหรือซื้ อขายกระแสไฟฟ  า

และน้ําประปาเทานั้น เปนการศึกษาวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) และศึกษา

วิจัยขอมูลเอกสาร (Documentary Research) 

เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับหน้ี

คาสาธารณูปโภคระหวางหนวยงานของรัฐของ

ประเทศไทยเปรียบเทียบกับขอความคิดทาง

กฎหมายตางประเทศเพื่อสรางมาตรการทาง

กฎหมายที่เหมาะสมระหวางหนวยงานของรัฐ

โดยผานการตรวจสอบเครื่องมือโดยผูเชี่ยวชาญ 

การทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือและ

ปรับปรุงแกไขตามที่ผูเชี่ยวชาญใหความเห็น และ

ทําการเก็บรวบรวมขอมูลด วยการสัมภาษณ

เชิงลึก(In-depth interview) เจาหนาที่หนวยงาน

ของรัฐที่สงขอพิพาทเขามายังสํานักงานอัยการ

สูงสุด จํานวน 10 หนวยงาน จากนั้นประเมิน

มาตรการทางกฎหมายดังกลาวโดยใชวิธีสนทนา

กลุม (Focus Group Discussion) โดยพนักงาน

อัยการ จํานวน 10 คน แลวทําการรวบรวม

ขอมูลและวิเคราะหขอมูล เพื่อเสนอแนวทาง

ทีเ่หมาะสมในการมาตรการดงักลาวไปใชจดัการหนี้

ค าสาธารณูปโภคระหวางหนวยงานของรัฐใน

ประเทศไทย

 2. ขอบเขตดานประชากร

  ประ  ชากรทีใ่ชในการวจิยั คอื เจาหนาที่

หนวยงานของรัฐที่สงขอพิพาทเขามายังสํานักงาน

อัยการสูงสุด หรือหนวยงานของรัฐผู ที่มีส วน

ไดเสียที่คางชําระหนี้คาสาธารณูปโภค โดยผูวิจัย

ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Selection) โดยวิธีการสโนวบอล

เทคนิค (Snow Ball Technique) ประกอบดวย

กลุมคน จํานวน 3 กลุม ดังตอไปนี้

  กลุมที่1 ผูใหขอมูลภาครัฐ (Casual 

Informants) ไดแก พนกังานอยัการ เจาหนาทีส่วน

ราชการและองคการปกครองสวนทองถิ่น

  กลุมที่ 2 ผูใหขอมูลภาคเอกชน (Key 

Informants) ไดแก พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงาน

องคการมหาชน และทนายความ

  กลุมที่ 3 ผูใหขอมูลกลุมนักวิชาการ 

(General Informants) ไดแก นักวิชาการ และ

อาจารยมหาวิทยาลัย
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

 การศึกษาเรื่อง “มาตรการทางกฎหมาย

เกี่ยวกับหนี้คาสาธารณูปโภคระหวางหนวยงาน

ของรัฐ” ผู ศึกษาได ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและ

วรรณกรรมที่ เกี่ยวข อง โดยสามารถกําหนด

กรอบแนวความคิดในการศึกษาวิจัย ปรากฏ

ตามภาพ 1 

เกี่ยวกับอายุความมาบังคับใชอยางเหมาะสม

จะปองกันปญหาหนี้คาสาธารณูปโภคระหวาง

หนวยงานของรัฐขาดอายุความได

ระเบียบวิธีวิจัย

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ใชระเบียบวิธีวิจัย 

ดังนี้ 

ภาพ 1 แผนภูมิแสดงกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย

สมมติฐานของการวิจัย

 การบริหารจัดการหนี้คาสาธารณูปโภค 

เชน คากระแสไฟฟา คานํ้าประปาของหนวยงาน

ของรัฐยังไม มีระบบท่ีชัดเจนทําใหเกิดปญหา

คางชําระหนี้คาสาธารณูปโภคระหวางหนวยงาน

ของรฐัเปนจาํนวนมาก การนาํมาตรการทางกฎหมาย

 1. วิธีการดําเนินการวิจัย ใชวิธีศึกษา

วิ จัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)

และศึกษาวิจัยขอมูลเอกสาร (Documentary 

Research)

 2. ประชากรผูใหขอมูลสําคัญ (key in-

formation) ผู วิจัยทําคัดเลือกมาแบบเจาะจง 
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ประกอบดวยกลุมคน จาํนวน 3 กลุม ดังนี ้กลุมที่ 1 

ผูใหขอมูลภาครัฐ ไดแก พนกังานอยัการ เจาหนาท่ี

สวนราชการ และเจาหนาที่องคการปกครองสวน

ทองถิ่น กลุมที่ 2 ผู ใหขอมูลภาคเอกชน ไดแก 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ และทนายความ กลุ มที่ 3 

กลุมนักวิชาการ ไดแก นักวิชาการ และอาจารย

มหาวิทยาลัย 

 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบ

สัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุม โดยกําหนด

กรอบคําถามตามกรอบแนวคิดของการวิจัย

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวม

ขอมูลดวยแบบสอบถาม แบบสัมภาษณเชิงลึก 

หรือการสนทนากลุ มแลวแตกรณี และขอมูล

ทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมขอมูล

จากแหลงตาง ๆ  อาท ิรายงานทางวชิาการ งานวจิยั 

และกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของกฎหมายที่เกี่ยวของของ

ไทยและตางประเทศ หองสมุดทางกฎหมาย ฐานขอมูล

ทางกฎหมายในเว็บไซตของไทยและตางประเทศ

 5. การวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณ

เชงิลกึ (In-depth Interview) ทัง้หมดมาดาํเนนิการ

สู กระบวนการของการวิเคราะหขอมูล ทําการ

จดัหมวดหมูของขอมลู ความสมัพันธของปรากฏการณ

ทางสังคม และทําความเขาใจกับความหลากหลาย

และความแตกตางของขอมูลที่เก็บรวบรวมมาโดย

ตรวจสอบสมมติฐานนั้นเปนขั้น ๆ ไป จนมั่นใจ

วาเปนขอคนพบที่สามารถลงเปนขอสรุปเพื่อนํา

ไปจัดทําขอเสนอมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับ

การใชสิทธิเรียกรองหนี้คาสาธารณูปโภคระหวาง

หนวยงานของรัฐ ที่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

 1. ขอความคิดเกี่ยว กับทฤษฎีว าดวย

บริการสาธารณะ 

  ขอความคิดทฤษฎีบริการสาธารณะ

มุ งหมายอธิบายข อความคิดพื้นฐานเกี่ยวกับ

รัฐกฎหมายปกครอง และการใชอํานาจของรัฐ

ในฐานะองคกรหรือสถาบัน (Service public 

au sens organisme ou institution) และในฐานะ

ที่เปนภาระหนาที่ในทางสังคม (Service public 

au sens  fonction sociale) โดยกิจกรรมทาง

มหาชนทุกประเภทจะตองเกิดขึ้นเพื่อสนองตอบ

ประโยชนสาธารณะโดยผูปกครองตองใหประกัน

หรือรับรองความคงอยูตลอดไปของกิจกรรมนั้น

และมีหนาที่จัดระบบระเบียบ แทรกแซงเขามา

จัดการและควบคุมเพื่อความคงอยู และพัฒนา

รวมกันของสังคม บริการสาธารณะจึงมีฐานะเปน

องคกรหรือสถาบันและเปนสิ่งที่มีอยู คู กับรัฐ 

นอกจากนั้นบริการสาธารณะจะเกิดขึ้นเมื่อมีความ

ตองการของสวนรวมหรือมีผลประโยชนสาธารณะ

เพือ่สนองตอบเปนสิง่ทีเ่กดิขึน้ โดยรฐัหรอืผูปกครอง

ของประเทศเปนผูจัดใหมีขึ้นและดําเนินการโดย

วิธีการของบริการสาธารณะภายใตหลักบริการ

สาธารณะไดดี ไดแก หลักความตอเน่ือง หลักความ

เสมอภาค และหลกัการปรบัตวัของบรกิารสาธารณะ

แตไมครอบคลมุถงึกจิกรรมในทางอตุสาหกรรมและ

พาณิชยกรรมที่ดําเนินการเสมือนของภาคเอกชน

ท่ีมีวัตถุประสงคในการมุงแสวงหากําไร ตามหลัก

ความเสมอภาคเทาเทียมไมวาจะเปนนิติบุคคล

ตามกฎหมายมหาชนหรือเอกชน เชน บริการ

ไปรษณีย ไฟฟา ประปา แตทั้งนี้ขอกําหนดสัญญา

ระหวางหนวยงานทางดานอุตสาหกรรมและ
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พาณิชยกรรมกับผูใชบริการของหนวยงานภาครัฐ

จะมีขอตกลงขอกําหนดที่แตกตางจากสัญญาแพง

ก็ยังถือวาเปนสัญญาตามกฎหมายแพงที่อยู ใน

อํานาจพิจารณาพิพากษาของศาลยุติธรรม ไมใช

คดีที่อยู  ในอํานาจศาลปกครองแมเป นเรื่องที่

เก่ียวเนื่องกับบริการสาธารณะ เชน คําวินิจฉัย

ชี้ขาดอํานาจหนาที่ระหวางศาล ที่ 7/2548 ที่วา 

การเรยีกรองใหเอกชนผูใชบรกิารชาํระหนีค้าไฟฟา 

การงดจายกระแสไฟฟา และใหธนาคารผูคํา้ประกนั

ของผูใชบริการชําระหนี้คากระแสไฟฟาเปนการ

ดําเนินธุรกิจเก่ียวกับพลังงานไฟฟาของการไฟฟา

สวนภมูภิาคบนความเทาเทยีมภายใตสญัญาซือ้ขาย

ไฟฟาเชนเดียวกับเอกชนตอเอกชน มิไดใชอํานาจ

ทางปกครองในการบังคับอีกฝายเดียวแตอยางใด 

สัญญาซื้อขายกระแสไฟฟากับเอกชนทั่วไปจึงเปน

ไปตามหลักกฎหมายแพงท่ีกระทํากับผูใชบริการ

ในฐานะเสมอภาค สัญญาดังกลาวจึงเปนสัญญา

ทางแพง

 2. ขอความคิดวาดวยสิทธิเรียกรอง และ

อายุความ

  สิทธิเรียกรองและอายุความนั้น เปน

อํานาจแหงมูลหนี้ที่เจาหนี้มีเหนือลูกหนี้ในการ

ที่จะเรียกรองใหลูกหน้ีชําระหนี้และตองรับผิด

ในความเสียหายที่เกิดข้ึนจากการไมชําระหนี้นั้นดวย 

โดยการใช สิทธิ เรียกร องเพื่อบังคับให ลูกหนี้

ชาํระหนีน้ัน้ เรยีกไดวา อาํนาจฟองรองหนีท้างแพง 

แตหากกรณทีี ่ลกูหนีส้ามารถยกขอตอสูขึน้เกีย่วกบั

อายุความขึ้นยันกับเจาหนี้ เพื่อไมใหตนตองชําระ

หนีค้นื แมวาตนยงัเปนหนีอ้ยูกต็าม สงผลใหเจาหนี้

สิ้นสิทธิเรียกรองเพื่อบังคับใหลูกหน้ีชําระหน้ีคืน 

เรียกวาเปน หน้ีตามความเปนจริง หรือหน้ีทาง

ศีลธรรม ที่แมเจาหนี้บังคับไมไดแตสามารถรับ

ชําระหนี้ไดหากลูกหนี้ไดชําระหนี้นั้นคืนให และ

เมื่อลูกหนี้ชําระหนี้ใหแลวยอมจะเรียกคืนไมได 

 ในทางกฎหมายมองวา กฎหมายและ

ศีลธรรมเปนสิ่งที่มีความสัมพันธใกลชิดกันไมอาจ

แบงแยกจากกันได แมวาหนี้จะขาดอายุความ

สิทธิเรียกรองไปแลวก็ยังสามารถฟองรองบังคับ

ใหชําระหนี้กันไดตามกฎหมาย เพราะมีมูลหนี้

ที่บังคับตอกันไดจริง อันเปนพิจารณาถึงหนาที่ 

ในทางสํานกึของลูกหนีว้าตนมหีนาทีต่องปฏบิติัการ

ชําระหนี้ใหเสร็จส้ินหนี้จึงระงับ ดวยเหตุนี้เจาหนี้

จึงมีสิทธิรับชําระหนี้ในกรณีแมหนี้ขาดอายุความ

สิทธิเรียกรองไปแลวไดโดยไมตองคืนเงินจํานวน

ดังกลาวใหกบัลกูหนีแ้ตอยางใด และในทางกลบักนั

หากลูกหนีย้นิยอมชาํระหนีใ้หกบัเจาหนี ้ไปโดยมไิด

ยกสภาพแหงการขาดความขึน้ตอสูเพ่ือไมชาํระหนี้

ใหแกเจาหนี้ การที่ลูกหนี้ยินยอมชําระหนี้ไปก็เปน

การปฏบิตัหินาทีด่วยความสาํนกึถงึความชอบธรรม 

เปนการละเสียซึ่งประโยชนแหงอายุความ และ

ถือวาเปนการปฏิบัติการชําระหนี้ที่มีมูลหนี้ตอกัน

โดยถูกตอง ท้ังหนี้ท่ีขาดอายุความไมมีผลทําให

มลูหนีร้ะงบัสิน้ไปเพยีงทาํใหหนีน้ัน้ขาดสภาพบงัคบั 

และเมื่อชําระหนี้แลวไมอยูในหลักเกณฑเร่ืองลาภ

มิควรไดที่จะเรียกคืนแตอยางใด และสามารถใช

สิทธิหักกลบลบหนี้ได 

 3. ขอความคดิวาดวยนติบิคุคลในกฎหมาย

มหาชน 

  นิ ติ บุ คคล ในกฎหมายมหาชนมี

ความหมายในสองนัย คือ ในแงการกระทําหรือ

การดําเนินงานทั้งหลายของรัฐ โดยเจาหนาที่ฝาย

ปกครองภายใตขอบเขตแหงกฎหมาย ถือเปนการ
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ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

กระทําแทนนิติบุคคลในกฎหมายมหาชน ในอีก

แงหนึ่งหมายถึง ตัวองคกรที่ดํารงสภาพนิติบุคคล

ท่ีมีความเปนเอกภาพและความดํารงอยู อยาง

สืบเนื่องมีกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินและมีงบประมาณ

การใชจายของตนเอง เพื่อดําเนินภารกิจของรัฐ

ในการจัดทําบริการสาธารณะ ซึ่งอาจหมายถึง 

รัฐหรือหนวยงานทางปกครองหรือองคการมหาชน

ที่จัดทําบริการสาธารณะ ซึ่งหากพิจารณาตาม

ทฤษฎีว าด วยสภาพอันแทจริงของนิติบุคคล

ที่ยอมรับถึงความมีอยูของนิติบุคคลอันเปนเทคนิค

ของกฎหมาย ที่สามารถมีทรัพยสินเปนของตนเอง

ไดเพื่อดําเนินการตามวัตถุประสงคที่ไดจัดตั้งขึ้น

โดยอาจจําแนกออกไดเปน 3 ประเภท คือ รัฐ 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคการสาธารณะ

หรือองคการมหาชนอิสระ รัฐวิสาหกิจ 

 เม่ือมีขอโตแยงสิทธิระหวางนิติบุคคล

ในกฎหมายมหาชนดวยกัน ตางก็ชอบจะใชสิทธิ

ในการฟองรองเพือ่ปกปองสทิธขิองตนตามกฎหมายได

เชนเดยีวกบัเอกชนเพือ่ใหไดรบัการรบัรอง คุมครอง 

บังคับตามสิทธิที่มีอยู  แตในแงของการบริหาร

ราชการแผนดินของฝายบริหารกับการยินยอม

ใหเกิดการฟองรองระหวางนิติบุคคลในกฎหมาย

มหาชนด วยกันอาจเป นทางให ฝ ายตุลาการ

แทรกแซงการดําเนินงานภายในของฝายบริหาร

และเปนอุปสรรคในการบริหารราชการแผนดิน 

การระงับข อพิพาทระหวางกันของนิติบุคคล

ในกฎหมายมหาชนจึงอาจระงับขอพิพาทดวยวิธี

มาตรการภายในฝายบริหารโดยมิตองนําคดีไป

ฟองรองยังองคกรตุลาการ 

 4. ขอความคิดวาดวยหลักเกณฑในการ

แบงแยกสัญญาทางแพงและสัญญาทางปกครอง

  สัญญา เปนความตกลงรวมกันของ

ผู ทําคําเสนอและผู ทําคําสนองที่ถูกตองตรงกัน 

ภายใตหลักความศักด์ิสิทธิ์ในการแสดงเจตนา

ท่ีเสมอภาคกันระหวางคูสัญญา ไมวาจะเปนดาน

กําหนดเนื้อหาของสัญญา การบริหารสัญญา และ

การใชอํานาจบังคับตามสัญญา อันเปนหลักเกณฑ

ในสัญญาทางแพง แตสัญญาทีจั่ดทาํขึน้โดยคูสัญญา

ฝายหนึ่งเปนฝายปกครองโดยสัญญาเกิดขึ้นภายใต

ประโยชนสาธารณะเพ่ือการจัดทําบริการสาธารณะ

ที่ดําเนินการโดยนิติบุคคลในกฎหมายมหาชน 

โดยฝายปกครองอาจอยูในฐานะที่เหนือกวาคูสัญญา

อีกฝายหนึ่งในขอบเขตของหลักกฎหมายมหาชน 

เปนหลักเกณฑในสัญญาทางปกครอง

 สัญญาในระบบกฎหมายของฝรั่งเศสนั้น 

แมวาเปนการจัดทําโดยฝายปกครองก็อาจตกลง

ใหสัญญานั้นอยูภายใตระบบกฎหมายเอกชนได

(contrats de droit privé del’ Administration)

อนัจะตกอยูในบงัคบัของประมวลกฎหมายแพงและ

อยู ภายใตเขตอํานาจของศาลยุติธรรม แตหาก

ฝายปกครองเลอืกทีจ่ะทาํสญัญาภายใตระบบกฎหมาย

พิเศษในระบบกฎหมายปกครอง สัญญาท่ีจะ

บังคับระหวางคูสัญญาจึงเปนสัญญาทางปกครอง 

(contrats administratifs) อันจะตกอยูในบังคับ

ของกฎหมายปกครองและขอพิพาทอยู ภายใต

เขตอํานาจของศาลปกครอง (Sawangsak, 2000) 

สวนสัญญาในระบบกฎหมายของเยอรมัน โดยเฉพาะ

การทําสัญญาของฝายปกครองนั้นตองเปนกรณี

มีกฎหมายใหอํานาจดําเนินการไดเทานั้นและตอง

กระทาํไปเพือ่ประโยชนสาธารณะภายใตหลกักฎหมาย

มหาชนเพื่อเปนหลักประกันวาการกระทําของ

ฝายปกครองน้ันจะไมกระทบสิทธิเสรีภาพของ
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ประชาชนเกินสมควร แตในการนี้ฝายปกครอง

อาจเขาตกลงผกูพนักบัคูสญัญาในขายของกฎหมาย

เอกชน หรือแงมุมกฎหมายแพงได เชน สัญญา

การจัดหาวัสดุ สัญญาซื้อขายท่ีดิน ซึ่งอยู  ใน

บังคับของกฎหมายแพงและอยูภายใตเขตอํานาจ

ของศาลยุติธรรม (Laowratanachoat, 1991)

 5. ขอความคิดวาดวยการยุติขอพิพาท

ระหวางหนวยงานของรัฐของประเทศไทย

  ด วยคติความเชื่อดั ง เดิมของไทย

ที่สืบเนื่องมาแตในอดีต ดินแดนสยามประเทศ

ปกครองด วยระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย  

ผนวกกับแนวความคิดในการปกครองของเขมร 

ที่ไดรับอิทธิพลสวนหนึ่งจากลัทธิพราหมณในการ

ปกครองแบบเทวราชา หรือ เทวสิทธิ์ ที่ถือวา

พระมหากษัตริยเปนเสมือนเจาชีวิต เปนผู ทรง

พระราชอํานาจเด็ดขาด สามารถกําหนดชะตาชีวิต

ของผูอยูใตการปกครองได และ พระมหากษัตริย

ทรงไดรับอํานาจในการปกครองจากสวรรคเปน

เทวโองการ การกระทําของพระมหากษัตริยถือวา

เปนความตองการของพระเจา พระมหากษัตริย

ทรงเปนเสมือนเทพเจาองคหนึง่ หรอืเปน “สมมตุเิทพ” 

จึงถือวาพระมหากษัตริยและรัฐเปนสิ่งเดียวกัน

ที่ไมอาจแยกออกจากกันได ประกอบกับศาลฎีกา

ไดมีคําพิพากษาฎีกาที่ 724/2490 ยืนยันเกี่ยวกับ

สถานะของรัฐวา รัฐบาลไมมีฐานะเปนนิติบุคคล

จงึไมอาจถกูฟองเปนคดีได สงผลใหตอมากฎหมายไทย

มองวา รฐัไมอยูในฐานะเปนนติบุิคคลตามกฎหมาย

ภายใน แตรฐัเปนนติบิคุคลในทางกฎหมายระหวาง

ประเทศเทาน้ันรัฐไมอยู ในฐานะของนิติบุคคล 

โดยกําหนดใหหนวยงานหรือองคกรภายในของรัฐ 

เชน กระทรวง ทบวง กรม หนวยงานในภูมิภาค 

หรือองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งเปนองคาพยพ

ของรัฐ มีฐานะเปนนิติบุคคล 

 การยตุขิอพพิาทระหวางหนวยงานของรฐั

ฝายบริหารจึงไดวางแนวทางไวดวยการใชมาตรการ

ภายในของฝายปกครองโดยใหถือปฏิบัติ กรณี

เกิดขอพิพาทในระหวางสวนราชการ หนวยงาน

ของรัฐ และรัฐวิสาหกิจ ซึ่งดํารงนิติฐานะนิติบุคคล

ในกฎหมายมหาชนเชนเดียวกัน และมีพยาน

หลักฐานชัดเจนวาฝายที่กอใหเกิดความเสียหาย

ตองรับผิดและไมติดใจโตแย งในเรื่องจํานวน

คาเสียหาย ใหฝายที่กอใหเกิดความเสียหายชําระ

คาเสียหายใหแกฝายที่ไดรับความเสียหายให

เรียบรอยโดยเร็ว เพื่อมิใหเกิดคดีความระหวาง

สวนราชการ หนวยงานของรัฐ และรัฐวิสาหกิจ 

ดวยกันเอง แตหากไมอาจทําได มิใหนําคดีไปฟอง

ตอศาล แตใหสงเรื่องที่มีขอพิพาทเรียกรองไปยัง

สํานักงานอัยการสูงสุดภายในอายคุวาม เพือ่พจิารณา

เสนอคณะกรรมการพิจารณาชี้ขาดการยุติขอพิพาท

ระหวางหนวยงานของรัฐและการดําเนินคดีพิจารณา

ชี้ขาดตัดสิน และแจงใหคูกรณีทราบและถือปฏบิติั 

หากเพิกเฉยอยู ใหเสนอเรื่องตอนายกรัฐมนตรี

เพื่อพิจารณาสั่งการตามที่เห็นสมควรตอไป

    

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 1) การจัดทําบริการสาธารณะด าน

การไฟฟาและการประปาเปนภารกิจหลักของรัฐ

ดานการสาธารณูปโภคพื้นฐานเพื่อประโยชน

ในการสนองตอบความตองการของประชาชน 

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม และตองดําเนินการ

ภายใตหลักความตอเนื่อง  เสมอภาค และปรับตัว
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

ใหสอดคลองและเหมาะสมกับสถานการณเพื่อให

บริการสาธารณะนั้นคงอยูตลอดไปคูกับการดํารง

อยูของรัฐ แตการจัดทําบริการสาธารณะดานการ

ไฟฟาและการประปานั้นมีลักษณะเปนการดําเนิน

กิจการในเชิงอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมที่มี

วัตถุประสงคในการมุงการคาหรือแสวงหากําไร 

ซึ่งรัฐกําหนดใหมีฐานะเปนนิติบุคคลในกฎหมาย

มหาชนตางหากจากรัฐ เพื่อใหสามารถดําเนินการ

กิจการเสมือนการใหบริการของภาคเอกชนท่ัวไป 

เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการบริหารจัดการ

องค กรและอยู ภายใต การกํากับดูแลทิศทาง

แนวนโยบายโดยรัฐ

 2) นิติสัมพันธตามสัญญาซื้อขายหรือ

การใชบริการกระแสไฟฟา นํ้าประปาระหวาง

รัฐวิสาหกิจผูใหบริการกับหนวยงานของรัฐผูรับ

บริการซึ่ ง เป นนิติบุคคลในกฎหมายมหาชน

ตางหากจากกันเพื่อจัดทําบริการสาธารณะนั้น

เปนสัญญาทางแพงที่อยู ในอํานาจศาลยุติธรรม

เช น เดียวกับการทําสัญญากับเอกชนทั่ ว ไป

แมขอกําหนดสัญญาระหวางหนวยงานทางดาน

อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมกับผูใชบริการของ

หนวยงานภาครฐัจะมขีอตกลงขอกาํหนดท่ีแตกตาง

จากสัญญาแพงอยูบางก็ยังคงถือวาสัญญาซื้อขาย

หรือใหบริการกระแสไฟฟา นํ้าประปาในระหวาง

หนวยงานของรัฐเปนสัญญาตามกฎหมายแพง

ที่อยูในอํานาจพิจารณาพิพากษาของศาลยุติธรรม 

ไมใชคดีที่อยูในอํานาจศาลปกครองแมเปนเรื่องที่

เกี่ยวเนื่องกับบริการสาธารณะ 

  เนือ่งจากการปฏิบัตติามสญัญาระหวาง

กันอยู บนพ้ืนฐานของความเสมอภาคระหวาง

คูสัญญา มิไดใชอํานาจทางปกครอง แตเปนการ

ดําเนินธุรกิจในเชิงพาณิชยไดเชนเดียวกับเอกชน

ทัว่ไป และวตัถปุระสงคของสัญญาเปนเพียงเพ่ือให

ไดใชกระแสไฟฟาหรอืนํา้ประปาในกจิการเฉพาะตวั

เทานัน้มไิดเกีย่วของกบัการจดัทาํบรกิารสาธารณะ

โดยตรง และรูปแบบของสัญญามิไดมีลักษณะ

ที่เปนการแสดงถึงเอกสิทธิ์ของฝายปกครองโดย

คูสัญญาไมอาจใชอํานาจบังคับฝายเดียวซึ่งเปน

อาํนาจทางปกครองในสญัญาซือ้ขายหรอืใหบรกิาร

กระแสไฟฟา นํ้าประปาได สัญญาดังกลาวจึงไม

เขาลักษณะของสัญญาสัมปทาน สัญญาที่ใหจัดทํา

บริการสาธารณะ สัญญาจัดใหมีส่ิงสาธารณูปโภค 

หรือแสวงหาประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ 

อันมีสภาพเปนสัญญาทางปกครอง ตามมาตรา 

3 แหงพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลปกครองและ

วิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 (คําวินิจฉัย

ชี้ขาดอํานาจหนาที่ระหวางศาล ที่ 7/2548)

 3) เนื่องดวยการบริหารจัดการงบประมาณ

แผนดนิ การจดัทาํบรกิารสาธารณะ และการใชสทิธิ

เรียกรองหนี้คากระแสไฟฟา นํ้าประปาตามสัญญา

ซื้อขายหรือใหบริการกระแสไฟฟา นํ้าประปาของ

หนวยงานของรัฐกับรัฐวิสาหกิจผูใหบริการ ไมสมดุล

ในการบริหารจัดการสงผลใหเกิดปญหาหนี้คา

กระแสไฟฟา คานํ้าประปาของสวนราชการและ

รัฐวิสาหกิจคางชําระเปนจํานวนมากโดยบางสวน

หนี้ขาดอายุความสิทธิเรียกรอง 

  ปญหาการไมอาจใชสิทธิบังคับตาม

สัญญาดวยการงดจายกระแสไฟฟาและนํ้าประปา

กับสวนราชการและรัฐวิสาหกิจที่คางชําระหนี้ได

เพราะกฎหมายจดัต้ังรฐัวสิาหกจิบญัญติัในลกัษณะ

หามดําเนินกิจการที่อาจกระทบประโยชนของรัฐ

และประชาชน จึงเปนปญหาในการบริหารจัดการ
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หนี้คากระแสไฟฟา นํ้าประปาเปนอยางมากและ

หนีบ้างสวนทีค่างชาํระเกนิกวา 2 ป ไดขาดอายคุวาม

สิทธิเรียกรองแลว สงผลใหรัฐวิสาหกิจผูใหบริการ

อาจจะไมได รับชําระหนี้ในสวนนี้จนอาจตอง

ดําเนินการหาผูรับผิดทางแพงตามพระราชบัญญัติ

ความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ.2539 

ในการนี้รัฐบาลวางระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี

วาดวยการพิจารณาชี้ขาดการยุติขอพิพาทระหวาง

หนวยงานของรัฐและการดําเนินคดี พ.ศ. 2561 

ขอ 12 เปนมาตรการภายในฝายปกครองเพื่อแกไข

ป ญหาที่ค างชําระหนี้ตามสัญญาซื้อขายหรือ

ใหบรกิารกระแสไฟฟา นํา้ประปาระหวางหนวยงาน

ของรัฐด วยกันไว โดยใหเสนอขอพิพาทไปยัง

สํานักงานอัยการสูงสุดภายในอายุความทางแพง 

เพื่อให คณะกรรมการพิจารณาชี้ขาดการยุติ

ขอพพิาทระหวางหนวยงานของรฐัและการดาํเนนิคดี 

(กยพ.)วินิจฉัยชี้ขาดขอพิพาทระหวางหนวยงาน

ของรัฐตอไป แตมิไดกําหนดแนวทางแกไขปญหา

หนี้ขาดอายุความสิทธิเรียกรองในทางแพงระหวาง

หนวยงานของรัฐไว

  4) สิทธิ เรียกร องตามสัญญาซื้อขาย

หรือใหบริการกระแสไฟฟา นํ้าประปาในระหวาง

หนวยงานของรัฐเปนหนี้ตามสัญญาทางแพง มิใช

สัญญาที่มุ งจัดทําบริการสาธารณะโดยตรง และ 

อายุความในทางแพงมิใชบทบัญญัติเกี่ยวดวย

ความสงบเรียบรอยของประชาชนท่ีเกี่ยวของกับ

อํานาจฟอง กยพ. จึงไมสามารถหยิบยกอายุความ

ขึ้นพิพากษายกฟองไดเอง เนื่องจากประมวล

กฎหมายแพงและพาณชิย มาตรา 193/29 กาํหนด

หามไว แตใหเปนสิทธิของลูกหน้ีท่ีจะยกอายุความ

ขึ้นตอสู ซึ่งศาลฎีกามีคําพิพากษาเกี่ยวกับอายุความ

มาโดยตลอดวา  โจทกเปนรัฐวสิาหกจิมวีตัถุประสงค

ในการจําหนายพลังงานไฟฟา และดําเนินธุรกิจ

เกี่ยวกับพลังงานไฟฟา หรือผลิต จัดสงและจําหนาย

นํ้าประปา เปนผูประกอบการคา ตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา 193/34(1) 

ต องฟองเรียกคากระแสไฟฟา ค านํ้าประปา

เปนคาสินคาภายในกําหนดสองป ไมเช นนั้น

สิทธิเรียกรองหนี้คากระแสไฟฟา คานํ้าประปา 

เปนอันขาดอายุความ (เทียบคําพิพากษาศาลฎีกา

ที่ 8462/2542 คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 751/2547

คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 6476/2547) จึงเปนภาระ

ทีร่ฐัวสิาหกจิผูใหบรกิารตองสงขอพพิาทมายงั กยพ. 

ภายในกําหนดอายุความโดยเครงครัด 

  ทัง้นี ้หนีใ้นสวนทีม่กีารชีข้าดขอพพิาทวา

ขาดอายุความนั้น หนวยงานของรัฐผู ใชบริการ

ก็ไมกลาชําระเงินคาสาธารณูปโภคเพื่อเปนการ

รักษาผลประโยชนใหแกหนวยงานของตน และ

การชําระอาจทําใหหนวยงานของตนไดรับความ

เสียหาย แตหนี้คากระแสไฟฟา คานํ้าประปา

ที่ขาดอายุความนั้นไม เป นเหตุให หนี้ระงับลง

แตอยางใด เมื่อทั้งสองตางเปนองคาพยพของรัฐ

ดวยกัน จึงควรวางมาตรการทางกฎหมายในการ

จัดการปญหาดังกลาวใหหนวยงานของรัฐดําเนินการ

เพ่ือประโยชนในการบริหารราชการแผนดินในหนี้

คาสาธารณูปโภค ดังนี้ 

  ก) กรณหีนีค้าสาธารณปูโภคใกลครบ

อายุความ ใหหนวยงานของรัฐผูใชบริการทําการ

รับสภาพหนี้ตามมาตรา 193/14(1)โดยการ

ทาํเปนหนงัสอืรบัสภาพหนี ้ชาํระหนีบ้างสวน ชาํระ

ดอกเบี้ย ให ประกันหรือกระทําการใดที่ เห็น

โดยปริยายวายอมรับสภาพหนี้ หรือสงขอพิพาท
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มายังสํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อเปนการกระทํา

อยางอื่นอันมีผลเปนอยางเดียวกับการฟองคดี 

อันจะทําใหอายุความสะดุดหยุดลง และเริ่มนับ

อายุความกันใหมตามกําหนดอายุความในคดีเดิม 

ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 

193/15 

  ข) กรณีหนี้ค าสาธารณูปโภคครบ

กําหนดอายุความแลว ควรวางมาตรการบังคับ

หามมิใหหนวยงานของรัฐยกอายุความขึ้นตอสูกับ

รัฐวสิาหกจิผูใหบรกิาร อนัถอืเปนการสละประโยชน

แหงอายุความโดยปริยาย และกรณีที่หนวยงาน

ของรัฐยอมรับในความสมบูรณแหงหนี้โดยไมมี

ขอโตแยงใด ๆเม่ือรัฐวิสาหกิจผูใหบริการ ไดสง

ขอพิพาทมายังสํานักงานอัยการสูงสุดเพื่อเสนอ

ตอ กยพ. แลว ใหสํานักงานอัยการสูงสุดจัดใหมี

การรบัสภาพความรบัผดิโดยใหทาํเปนหนงัสอืหรอื

โดยการใหประกัน ตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย มาตรา 193/28 วรรคสอง แตหากกรณี

มีขอโตแยงบางประการเกี่ยวกับความสมบูรณ

แหงหน้ีระหวางกันอยู ใหหนวยงานของรัฐยกขอ

ตอสู ในประเด็นเรื่องความสมบูรณแหงหนี้ต อ

สํานักงานอัยการสูงสุดและใหแถลงไมติดใจตอสู

เรื่องอายุความอันมีผลเปนการสละประโยชน

แหงอายุความ ตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณชิย มาตรา 193/24 แลวจงึใหสาํนกังานอยัการ

สูงสุดพิจารณาเสนอ กยพ. ในเรื่องความสมบูรณ

แหงหนี้ และไมถือวาการรับสภาพหน้ี การสละ

ประโยชนแหงอายุความและการรับสภาพความ

รบัผดิในขอพพิาทเรือ่งหนีค้าสาธารณปูโภคระหวาง

หนวยงานของรฐัดวยกนัเปนการกระทาํในลกัษณะ

เปนการไมปกปองผลประโยชนของรัฐอันอาจ

ทําใหเจาหนาที่ของรัฐผู หนึ่งผู ใดตองรับผิดตาม

พระราชบัญญั ติความรับผิดทางละเมิดของ

เจาหนาที่ พ.ศ.2539 

 อภิปรายผลการวิจัย

 ผู  วิ จัย ได นํ ามาตรการทางกฎหมาย

เกี่ยวกับหนี้คาสาธารณูปโภคระหวางหนวยงาน

ของรัฐมาวิเคราะหกับแนวคิดทฤษฎีกฎหมาย

ตางประเทศ และทําการสังเคราะหหลักกฎหมาย

ดังกลาวกับคําพิพากษาของศาลแลว เสนอหา

แนวทางกฎหมายที่เปนองคความรูใหมเกี่ยวกับ

การยุ ติข อพิพาทระหว างหน วยงานของรัฐ

เพื่อบริหารราชการแผนดินเชิงคดีได ดังจะกลาว

ตอไปนี้ 

 1. ด วยข อความคิดว าด วยนิติบุคคล

ในกฎหมายมหาชนที่มองวารัฐมีสถานะเปนบุคคล

ทีม่คีวามสามารถทางกฎหมายแยกออกจากเอกชน 

โดยรฐัมเีจตจาํนงมหาชนเปนของตนเองจงึสามารถ

ขบัเคลือ่นภาระหนาทีใ่นการจดัทาํบรกิารสาธารณะ

เพ่ือสนองความตองการของประชาชนไดดวย

ตนเพียงลําพัง และการใชอํานาจมหาชนของรัฐ

จะอาศัยอํานาจตามรัฐธรรมนูญในการจัดตั้ง

องคาพยพของรฐัเขาดาํเนนิภารกจิตาง ๆ  อยางเปน

ระบบ ระเบียบ ภายใตขอบเขตแหงกฎหมาย

ที่กําหนด เพื่อสนองตอบเจตจํานงทางมหาชน

ของรัฐที่คงอยู อยางสืบเนื่องเพื่อใหเห็นความมี

ตัวตนของรัฐแยกตางหากจากคณะรัฐบาลซึ่งเปน

ผูสวมนติิฐานะเขาแสดงเจตนาในนามของรัฐ สงผล

ใหรัฐมีฐานะเปนเจาของกรรมสิทธิ์ในทรัพยสิน

และมีระบบการเงินการคลังการงบประมาณเปน

ของตนเอง รัฐจึงมีตัวตนในทางกฎหมายระหวาง

ประเทศ และมีอํานาจจัดการตรวจสอบควบคุม
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การจัดทําบริการสาธารณะของหนวยงานตาง ๆ 

ในฐานะองคาพยพของรัฐได อันเปนการไมสอดคลอง

กับคติความเชื่อดังเดิมของไทยท่ีสืบเนื่องมาแต

ในอดีตที่ถอืวาพระมหากษตัรยิและรฐัเปนสิง่เดียวกนั

ทีไ่มอาจแยกออกจากกนัได รัฐจึงไมอยูในฐานะเปน

นิติบุคคลตามกฎหมายภายในเปนเพียงนิติบุคคล

ในทางกฎหมายระหวางประเทศ สงผลใหมีเพียง

องคาพยพของรัฐเทาน้ันท่ีมีฐานะเปนนิติบุคคล 

จึงเกิดขอถกเถียงและโตแยงกันเมื่อเกิดขอพิพาท

ระหวางหนวยงานของรัฐซ่ึงตางมีฐานะเปนนิติบุคคล

มหาชนดวยกัน ซึ่งตางตองพิทักษปกปองสิทธิของ

นิติบุคคลแหงตนยิ่งกวาประโยชนของหนวยงาน

ของรฐัอืน่ แมวาหนวยงานของรฐัทีโ่ตแยงสทิธกินันัน้

จะตองรวมกนัจดัทาํบรกิารสาธารณะเพือ่ประโยชน

ของประชาชนก็ตาม

  ดังนั้น แนวทางการขจัดขอพิพาท

ดงักลาวดวยการใชมาตรการภายในของฝายบรหิาร

ในการวางระเบียบบริหารราชการแผนดิน เพือ่เปน

เครือ่งมอืของรฐัในการจดัการแกไขปญหาขอขดัแยง

กันระหวางองคาพยพของรัฐจึงเปนแนวทางหนึ่ง

ทีร่ฐัจาํตองวางมาตรการดงักลาว

 2) หนี้คาสาธารณูปโภคระหวางหนวยงาน

ของรัฐตามขอความคิดกฎหมายตางประเทศ

เปนหนี้ทางแพงท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติภารกิจ

ในหนาที่ของหนวยงานของรัฐเพื่อการจัดทํา

บริการสาธารณะใหแกประชาชน เมื่อเกิดปญหา

หนี้ค าสาธารณูปโภคคางชําระและปญหาหนี้

ขาดอายุความสิทธิเรียกรองจึงสงผลเสียตอการ

บริหารราชการแผนดินอยางไมอาจหลีกเลี่ยงได 

เชน ทาํใหเจาหนาทีข่องหนวยงานของรฐัผูใชบรกิาร

ไมกลาที่จะชําระหนี้หรือเปนการบังคับใหตอง

ยกอายุความขึ้นต อสู  เพราะเป นการปกปอง

ผลประโยชนแกหนวยงานของตนไมใหตองเสยีเปรียบ

ในเชิงคดี หรือเปนเพราะการกระทําดังกลาว

อาจเปนการรบัสภาพหนี ้รบัสภาพความรบัผดิ หรอื

เปนการชําระหนี้ที่มีขอตอสูเพราะเหตุขาดอายุความ 

 อนึ่ง ในอีกแงมุมหนึ่งเกี่ยวกับหนี้ที่ขาด

อายุความ รัฐวิสาหกิจผู  ให บริการยอมไดรับ

ความเสียหายเพราะหากนําคดีไปฟองตอศาล

หรือสงขอพิพาทมายังสํานักงานอัยการสูงสุด

เพื่อบังคับตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย

การพิจารณาชี้ขาดการยุติข อพิพาทระหว าง

หนวยงานของรฐัและการดาํเนนิคด ีพ.ศ. 2561 แลว 

หากหนวยงานของรัฐผู ใชบริการยกอายุความ

ขึ้นตอสู เพื่อปกปองผลประโยชนของหนวยงาน

ของตนในการตอสูคดี ยอมมีผลใหคดีขาดอายุ

ความไมอาจบังคับตามสิทธิไดอยางแนแท และ

ในการนี้หากจะบังคับสิทธิตามสัญญาโดยการ

งดจ ายกระแสไฟฟ า หรืองดจ ายนํ้ าประปา

ก็ไมอาจทําไดเพราะอาจทําใหประโยชนของรัฐ

ต องเสียหายอันเป นการขัดกับวัตถุประสงค 

ของกฎหมายจัดต้ังอยางแนแท กรณีจึงตกเปน

ภาระแกรัฐวิสาหกิจผูใหบริการตองดําเนินการ

ไลเบี้ยหาผู รับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ตาม

พระราชบัญญั ติความรับผิดทางละเมิดของ

เจาหนาที่ พ.ศ. 2539 และเกิดปญหาในทางปฏิบัติ

สงผลใหหนี้คาสาธารณูปโภคของหนวยงานของรัฐ

เพิ่มจํานวนมากขึ้นทุกป 

 การใชมาตรการภายในเชิงคดีโดยการ

เพิ่มบทบาทของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา

ดวยการพิจารณาชี้ขาดการยุติขอพิพาทระหวาง

หนวยงานของรัฐและการดําเนินคดี พ.ศ. 2561 
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เพื่อคุมครองก่ึงแกไขปญหาหนี้คาสาธารณูปโภค

ระหวางหนวยงานของรัฐและเปนการปองกัน

ปญหาหนี้ขาดอายุความซึ่งเปนชองวางในการ

จัดทําบริการสาธารณะในปจจุบัน โดยใชมาตรการ

ภายในของรัฐบาลเปนกลไกการขับเคลื่อนแกไข

ปญหาเปนการสอดคลองกับขอความคิดการ

จดัทาํบรกิารสาธารณะโดยรฐัเพยีงหน่ึงเดยีวท่ีดาํรง

นิติฐานะเปนนิติบุคคลมหาชน โดยการกําหนด

แนวทางใหนําขอความคิดเรื่องการรับสภาพหนี้ 

การหามยกอายุความขึ้นตอสู การสละประโยชน

แห งอายุความและการรับสภาพความรับผิด 

มากําหนดบังคับในการดําเนินคดีเพื่อเรียกรองหนี้

คาสาธารณูปโภคระหวางหนวยงานของรัฐดวยกัน

อยางเปนรูปธรรม เชน การเพิ่มเติมระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวาดวยการพิจารณาชี้ขาดการยุติ

ขอพิพาทระหวางหนวยงานของรัฐและการดําเนิน

คดี พ.ศ. 2561 บังคับหามหนวยงานของรัฐยกอายุ

ความในหนีค้าสาธารณปูโภค คากระแสไฟฟา คานํา้

ประปา ขึ้นตอสูกับรัฐวิสาหกิจผูใหบริการ ในกรณี

ที่หนวยงานของรัฐยอมรับในความสมบูรณแหงหนี้

โดยไมมีขอโตแยง ใหสํานักงานอัยการสูงสุดจัดให

มีการรับสภาพความรับผิดโดยใหทําเปนหนังสือ

หรือโดยการใหประกัน แตหากกรณีมีขอโตแยง

บางประการเกี่ยวกับความสมบูรณแหงหนี้ระหวาง

กันอยู ใหหนวยงานของรัฐยกขอตอสูในประเด็น

เรือ่งความสมบรูณแหงหนีต้อสาํนกังานอยัการสงูสดุ

เพื่อพิจารณาตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา

ดวยการพิจารณาชี้ขาดการยุติขอพิพาทระหวาง

หนวยงานของรัฐและการดําเนินคดี พ.ศ. 2561 

ตอไป จะเปนหนทางหนึง่ในการยกระดบัมาตรฐาน

ในกระบวนการการยุติขอพิพาทระหวางหนวยงาน

ของรัฐเกี่ยวกับหนี้คาสาธารณูปโภคในฝายบริหาร

และสามารถบริหารจัดการสิทธเิรียกรองไดโดยงาย 

เปนธรรม สะดวก รวดเร็ว ยืดหยุ น ประหยัด 

โปรงใสอยู ในระดับที่เจาหนี้และลูกหนี้ยอมรับ

และคาดหมายได อันจะเปนการสรางความเชื่อมั่น

ตอระบบการบริหารราชการแผนดินในการยุติ

ขอพิพาทระหวางหนวยงานของรัฐโดยรวมตอไป

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะสาํหรบัการนาํผลการวจิยั

ไปใชประโยชน

  คณะรฐัมนตร ีและหนวยงานทีเ่กีย่วของ

โดยเฉพาะสํานักงานอัยการสูงสุด ควรยกระดับ

มาตรการภายในฝายปกครองในการบรหิารราชการ

แผนดินเชิงคดี เพื่อประโยชนในการจัดการปญหา

หนีค้าสาธารณปูโภค คากระแสไฟฟา คานํา้ประปา 

ของหนวยงานของรฐัคางชาํระ และแกไขปญหาหนี้

ขาดอายคุวาม และนาํผลการวจิยัไปกาํหนดทศิทาง

ในการระงับขอพิพาทระหวางสวนราชการหนวยงาน

ของรัฐใหอยูในรูปแบบและทิศทางเดียวกันอันเปน

ประโยชนตอการบริหารราชการแผนดินในฝาย

บริหาร 

  ในเบื้องตนควรนําผลการวิจัย เพื่อใช

ในการบริหารงานเชิงคดีเพื่อวางระบบการบริหาร

ราชการแผ นดินในการยุ ติข อพิพาทระหว าง

หนวยงานของรฐัเกีย่วกบัหนีค้าสาธารณปูโภคตอไป 

 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

  ผลการวจิยัอาจสามารถนาํไปประยกุต

ใชในการทําวิจัยเพื่อประโยชนในการตราพระราช

บญัญตักิารพจิารณาชีข้าดการยตุขิอพพิาทระหวาง

หนวยงานของรัฐและการดําเนินคดี พ.ศ. .... ตอไป
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ABSTRACT 

 The purpose of this study was to find out the vocabulary learning strategies (VLS) 

used by the first year as well as the second year English students at the department of 

Thai and foreign languages, Kasetsart University Chalermphrakiat Sakonnakhon Province 

Campus, and to compare the differences of strategies being used among them.The data 

were collected from 60 English students who were studying in the first and the second year 

in the second semester of 2016.Three instruments using in the study were questionnaire, 

semi-structured interview, and think-aloud method. The data from the questionnaire were 

analyzed by statistical procedures of percentage frequency, mean, and standard deviation, 

while the analysis of information from the semi-interview and think-aloud method had 

been done by studying participants’ opinions. According to determination strategies, 

it found that 96.6% of the first year students usually searched internet to check their 

words for accuracy, while 96.6% of the second year students usually used English- Thai 

dictionary for finding the meaning of the words. For social strategies, it found that 89.9% 

of the first year and the second year students usually asked their friends to help them 

for the meaning of new words. In order to remember the meaning of word in term of 

memory strategies, it found that 96.6% of the first year English students usually used a 

highlight pen to emphasize words meaning, but 89.8% of the second year students used 

an underline or a cycle words to help them remember meaning of new words. In the 
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cognitive strategies, it found that 93.3% of the first year students and 89.9% of the second 

year students usually took a list of words in class when they wanted to understand the 

meaning of new words. It also found that 96.5% of the first year students usually used 

mobile phone to learn new vocabulary by switching language from Thai to English or 

English to Thai. However, 89.9% of the second year students found the meaning of English 

words from what they saw. 

Keywords: VLS, Language Learning Strategies, Strategy Inventory for Language Learning

Introduction

 Vocabulary is very important for 

language learners. When the learners learn 

a foreign language, it is important for them 

to remember many vocabularies as they 

are the meaning container. Learners can 

speak, write and, read a language because 

they know vocabulary. Without vocabulary, 

the communication cannot take place. 

Even learning vocabulary is the easiest 

thing in studying a language, but it is very 

hard to do. The studies of Nation (1990), 

O’Malley and Chamot (1990) found that 

vocabulary learning of the second language 

learners can help them remember many 

vocabularies for effective communication. 

Nation (2001) argues that difficulty of 

vocabulary can make a lot of the problem 

in learning English. Furthermore, Mingsakoon 

(2003) states that many Thai students get 

confused when they see difficult words in 

texts because they have a little chance 

to use those words at home. In addition, 

learners lack the technique for learning 

vocabulary from teacher. In the study of 

problem of vocabulary learning, Intarapasert 

(2005) found that vocabulary learning still 

the main problem of learners who learn a 

foreign language. The problem that exists 

in the study language vocabulary learning 

is the learner forgetting vocabulary. When 

trying to remember vocabulary, some 

learners like to remember by seeing 

group words of vocabulary. According to 

Cunningworth and Ferst, (1992) learners 

do not remember words alphabetical as in 

shown in dictionaries because remembering 

by grouping words is easier to image them 

than remembering words by each word as 

in dictionaries. In the studying of vocabulary 

learning strategies to show how the use 

of various VLS can benefit the learners, 

Schmitt (1997) studied the VLS in Japan. 

In his study, there were 600 participants 

who were taking EFL classes. He had four 
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groups of participants; 150 junior high school 

students, 150 high school, 150 university 

students, and 150 adult learners. His study 

showed that Japanese learners (95%) often 

use bilingual dictionaries in learning L2 

vocabularies. Interestingly, he also found 

that there were six most-used strategies 

that Japanese learners use to help them 

for learning vocabularies effectively. These 

strategies are bilingual dictionary, written 

repetition, verbal repetition, say new words 

aloud, study a word’s spelling, and take 

note in class. 

 In order to find out what vocabulary 

learning strategies a learner used, Satta-

Udom (2007) studied Language Learning 

Strategies (LLS) of the first year students 

at Mahidol University in 2006 academic 

year. In this study, he had 570 participants, 

477 science students and 123 non-science 

students. SILL questionnaire (Strategy 

Inventory for Language Learning) was used 

as a tool for collecting data. All six categories, 

memory, cognit ive, compensat ion, 

metaconitive, affective, and social were 

used for classification of learner strategies. 

He found that the most frequently used 

strategy was compensation and the less 

frequently used was social strategies. The 

most frequently strategy used by science 

students was compensation strategies, and 

the less frequently strategy used was social 

strategies. However, the most frequently 

strategy used by non-science students 

was metacognitive strategies, and the less 

frequently used was memory strategies. He 

also found that the non-science students 

often used social strategies more than the 

science students. 

 Research Questions

 This study aimed at the vocabulary 

learning strategies (VLS) used by students of 

English who were studying in the first year 

and second year at the Department of Thai 

and foreign languages, Kasetsart University 

Chalermphrakiat Sakon Nakhon Province 

Campus. The research questions were as 

follows; 

 1. What vocabulary learn ing 

strategies (VLS) do the first year English 

students often use for finding the meaning 

of a new word?

 2. What vocabulary learn ing 

strategies (VLS) do the second year English 

students often use for finding the meaning 

of a new word?
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 Purposes of the study

 The purpose of this study was to find 

out the vocabulary learning strategies (VLS) 

used by the first year as well as the second 

year English students, and to compare the 

differences of strategies being used among 

them.

 Scopes of the study 

 1. The aim of this study was to study 

vocabulary learning strategy of the first and 

the second year English students at the 

Department of Thai and foreign languages, 

Kasetsart University, Chalermphrakiat Sakon 

Nakhon Province Campus.

 2. The participants of this study 

were 60 English students. There were 30 

students in the first year and another 30 

students from the second year, at the 

Department of Thai and foreign languages, 

Kasetsart University, Chalermphrakiat Sakon 

Nakhon Province Campus.

 Conceptual Framework

 This study focused on the main 

five categories of VLS (Schmitt, 1997), 

Determination Strategies (DET), Social 

strategies (SOC), Memory Strategies (MEM), 

Cognitive Strategies (COG), and Metacognitive 

Strategies (MET).

 Participants

 The participants of this study were 

60 English students who were studying in 

the first year and the second year, in the 

second semester, academic year 2016, at 

Thai and foreign languages Department 

,Kasetsart University, Chalermphrakiat Sakon 

Nakhon Province Campus.

 Data collection

 In this study, questionnaire, semi-

structure interview, and think aloud 

method were used as the instruments. 

The questionnaire was designed to collect 

background information and to identify the 

vocabulary learning strategies (VLS) used 

by the participants. There were two parts 

in questionnaire. Part one, students were 

asked about general information, personal 

background such as name, surname, class, 

year of study, and attitudes towards learning 

English. Part two, they were asked to rate 

the vocabulary learning strategies (VLS) 

according to their usage. 
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 The concept about statistical 

value of the participants’ answer in the 

questionnaire was considered by using the 

Strategy Inventory for Language Learning 

(SILL) version 7.0 by Oxford (1990) as shown 

in table 2.

Table 1 Scale and interpretation of six levels of opinions in the questionnaire

Levels of opinions

Interpretation Mean Attitude

Meaning Interpretation

6

5

4

3

2

1

Always

Usually

Often

Occasionally

Seldom

Never

Positive (Most-used)

Negative (Less-used)

Table 2: Interpretation of data in questionnaire

Usually used

Often used

Occasionally used

Seldom used

4.5-6.0

3.5-4.4

2.5-3.4

1.0-2.4

Positive attitude (more often used)

Negative attitude (less often used)
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 Data Analysis 

 The data from questionnaire, 

semi-structured interview, and think-aloud 

method were carefully checked and 

analyzed. The data from the questionnaire 

was analyzed by using Microsoft Office 

Excel 2010 for finding out 60 participants’ 

percentage (Frequency, Mean, and SD).The 

results of vocabulary learning strategies 

(VLS) used by the first year and second 

year English students were compared 

and summarized. However, data from the 

semi-interview was analyzed by studying 

participants’ opinions and listed according 

to their strategies used. In think-aloud 

method, the data were analyzed, and 

presented in term of percentages of the 

frequencies.

Results 

 The result of the study is showed 

according to research Question. The 

question no.1, What vocabulary learning 

strategies (VLS) do the first year English 

students often use for finding the meaning 

of a new word?

To answers the first question, the results of 

VLS used by the first year English students 

showed in table 3.
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Table 3 Most-and less used VLS of the first year students

Vocabulary Learning Strategies Frequency Mean SD Result

Search your words on the Internet 

to check for accuracy

Find the meaning from English-

English dictionary 

Ask a good student in your class

Ask your teacher to translate the 

meaning from Thai to English or 

English to Thai

Use a highlight pen to emphasize 

on words

Underline or cycle words

Take notes in class when you get 

the meaning of new words  

Write a diary in English 

Change language on mobile phone 

from Thai to English

Read English newspaper

96.6

16.6

89.9

23.2

96.6

16.6

93.3

33.3

96.5

23.3

4.86

4.16

4.66

4.43

4.73

4.63

4.40

3.93

4.70

4.20

0.712

0.699

0.992

1.165

0.828

9.999

0.669

1.112

0.995

1.206

Usually

Seldom 

Usually 

Seldom

Usually 

Seldom 

Usually

Seldom 

Usually

Seldom 

 In Determination Strategies, 96.6% 

of the first year students usually searched 

the internet to check their words for 

accuracy. However, 16.6% of them seldom 

used English-English dictionary to find the 

meaning of words. In the social strategies, 

89.9% of them usually asked a friend in their 

class, but 23.2% of them seldom asked their 

teachers to translate the meaning from Thai 

to English or from English to Thai. In the 

memory strategies, 96.6% of the first year 

English students usually used a highlight 

pen to emphasize on words, but only 

16.6% of them seldom used an underline 

or a cycle words. In the cognitive strategies, 

93.3% of the first year students usually took 

note in class when they wanted to get the 

meaning of new words. Nevertheless 33.3% 
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of them seldom wrote a diary in English. In 

the metacognitive strategies 96.5% of the 

first year English students usually changed 

language on mobile phone from Thai to 

English. However, 23.3% of them seldom 

read English newspaper. These results could 

be showed in the figure 1.

memory strategies, the color of highlight pen 

could help the first year students remember 

the words than underline or cycle words. 

When the students used a highlight pen to 

emphasize on words, they could remember 

words from color better than underline or 

cycle them. In the cognitive strategies, when 

Figure 1 The results of the most-less used VLS of the first year English students

 Analysis of the most-and the less 

used VLS of the first year English students

 In the determination strategies, 

many students stated that using the internet 

for searching words was easier and faster for 

them in finding the meaning and function 

of the words. In the social strategies, many 

students would rather ask their friends 

than their teachers because they felt 

convenience that they could ask their 

friends at any time. But for teachers, they 

could only ask them only in class. In the 

students wanted to know the meaning of 

new words, they took notes of new words. 

In the metacognitive strategies, students 

preferred using mobile phone to reading 

the text in newspaper as it was boring for 

them.

Results from the semi-structure interview 

of the first year English students

 In this part, five of the first year 

English students were asked for the 

interview. The first student stated she always 
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used paper dictionary and mobile phone 

dictionary when she did not understand 

how to use the words. She also searched 

the Internet to find word meaning because 

it was easier for her. She had been using the 

strategies for 5 years then. Interestingly, the 

student no.2 said that she usually guessed 

the meaning of words from the related 

word meaning. For example: the word 

‘malnutrition’ which means not having 

enough food to eat. At first she knew the 

meaning of the word ‘nutrition’ but the 

word preceding ‘nutrition’ is ‘mal’ which is 

French. Fortunately, she had studied French 

when she was in high school, so she knew 

the meaning of ‘mal’ which means bad. 

Furthermore, she also stated that she was 

good at remembering words and interested 

in learning vocabularies everywhere and 

every time from everything in her daily life, 

whether it was computer games, movies, 

music, textbooks, etc. When she wanted 

to find word, she always picked up her 

mobile phone dictionary and searched for 

the meaning. Similarly, students no.3,no.4 

and no.5 stated that they liked to search 

the meaning of words from the Internet, and 

they used mobile phone dictionary because 

it was easy way to find a word meaning.

 To answer the research question 

no.2, what vocabulary learning strategies 

(VLS) do the second year students often 

use for finding the meaning of a new word?, 

the results of VLS used by the second year 

English student showed in table 4.
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Table 4: The most-and less used VLS of the second year students

Vocabulary Learning Strategies Frequency Mean SD Result

Determination Strategies (DET) 

Find the meaning from English-Thai 

dictionary

Analyze affixes and roots to guess the 

meanings of words (ex. “restart – re  

means do it again)

Social  Strategies (SOC)

Ask a good student in your class

Ask your teacher to check your words 

in the sentence for accuracy

Ask online English teachers by leaving 

a message

Memory Strategies (MEM)

Underline or cycle words

Write large words

Cognitive Strategies (COG)

Take notes in class when you get the 

meaning of new words  

Write a diary in English 

Metacognitive  Strategies (MET)

Find English words from what you see

Read English newspaper

96.6

16.6

89.9

36.6

36.6

89.8

19.9

89.9

53.2

89.9

46.6

5.10

4.40

4.66

3.83

3.83

4.80

4.06

4.76

3.63

4.86

3.63

0.845

1.003

1.167

1.137

1.232

0.961

0.868

1.006

1.474

0.95

1.104

Usually 

Seldom

 

Usually 

Seldom 

Seldom 

Usually 

Seldom

Usually 

Seldom 

Usually 

Seldom 
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From the Determination Strategies, it 

found that 96.6% of the second year 

English students usually used English-Thai 

dictionary for finding the meaning of words. 

16.6% of the students, however, seldom 

analyzed affixes and roots to guess the 

words meanings. 89.9% of the students 

in the Social Strategies usually asked 

friends in their class. Asking teachers to 

check words meaning in the sentence for 

accuracy, and asking online English teachers 

by leaving a message were seldom used. 

In the Memory Strategies, 89.8 % of the 

students liked to remember new words 

by underlining or cycling words. However, 

only 19.9% of them seldom wrote large 

words for helping them remember. In the 

Cognitive Strategies, 89.9% of the students 

usually took notes in class when they got 

the meaning of new words. 53.2% of them, 

in contrast, seldom wrote a diary in English 

to help them improve vocabulary skill. In 

the Metacognitive Strategies, 89.9% of the 

students usually found the meaning of 

English words from what they saw. On the 

other hands, only 46.6% of them liked to 

read English newspaper. These results can 

be seen in the figure 2. 

Figure 2 The results of the most-less used VLS of the second year students
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 Analysis of the most-and the less 

used VLS of the second year English 

students 

 In the Determination Strategies, 

almost all the students liked to find words 

from English- Thai dictionary because they 

wanted to make sure about the meaning 

of words in Thai, and they did not want 

to make a mistake from guessing word by 

analyzing affixes and roots.This is because 

the second year English students were 

studying Thai English and English Thai 

translation in the second semester,2016. For 

the Social Strategies, they asked their friends 

more than their teachers because of their 

convenience. For the Memory Strategies, 

emphasizing on words by underlining or 

cycling word could help them to remember 

the words better than writing them in a bigger 

size. In the Cognitive Strategies, taking notes 

for new words could help them to learn 

new words better than writing a diary. In 

the Metacognitive Strategies, students tried 

to learn new words from the environments 

instead of reading newspapers as it was 

boring for them.

 The results according to the 

semi-structure interview of the second 

year English students, it found that the 

students no.6,no.7,and no.8 used many 

different strategies to find the word meaning 

such as guessing meaning of words from 

context, used English – English dictionary, 

used English – Thai dictionary, used smart 

phone dictionary, searched on Google etc. 

They said that these strategies were easy, 

convenience and very much helpful. From 

the interview of student no. 9, it found 

that many strategies were used when she 

wanted to find the meaning of new words. 

Firstly, she used Collins Learner Dictionary 

when she wanted to know the meaning of 

new word in English. Next, she used Long do 

Online Dictionary if she did not understand 

definition of the word in the Collins 

Dictionary. She consulted this dictionary 

because she wanted to make sure that she 

understood the meaning in Thai exactly. 

Then she used Oxford Learner Dictionary as 

she wanted to see more examples of the 

word usages. From the interview, student 

no. 10 said that she guessed a word meaning 

from its prefix and suffix. In addition, she 

also guessed the meaning of words by 

considering the tenses and other words 

surrounded them. She always consulted 

English Thai dictionary if she was confused 

about its meaning. When she had a problem 

of the word structure, she would ask the 

teacher for more information about word 

meaning.
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 Think-aloud Results

 The first year and the second year 

English students were asked to read aloud 

the same text. When the students read 

the text, they had more strategies to use 

for finding the new words meaning. This 

happened because there were total 173 

new words in the text that they were 

reading and many of them were considered 

difficult. The results from the reading were 

analyzed, and were showed in percentages 

as in table 5.

Table 5 :The comparison of the strategies used in think-aloud method

Strategies

The first year 
students

Frequency Frequency(%) (%)

The second year 
students

1. Use mobile phone dictionary

2. Remember words from movie

3. Analyze part of speech of words

4. Use English-English dictionary

5. Remember from the classroom 

6. Use the Google translate

7. Guess words

8. Ask friends

9.  Ask someone

10. Listen to English music

11. Pass words

12. Guess the function

13. Consider both prefix and suffix

14.  Remember from conversation

15. Use English-Thai dictionary

4

2

1

2

4

2

2

2

1

1

1

0

1

1

1

4

0

1

1

2

2

2

1

2

0

0

3

1

2

3

26.66

13.33

6.66

13.33

26.66

13.33

13.33

13.33

6.66

6.66

6.66

0

6.66

6.66

6.66

26.66

0

6.66

6.66

13.33

13.33

13.33

6.66

13.33

0

0

20

6.66

13.33

20
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 Interestingly, almost all of the 

students preferred to find out the meaning 

of new words by using mobile phone 

dictionary. Most of them solved problem of 

word meaning in this way because it was the 

only way that they could get the meaning 

of the new words easier and faster. From 

the table 5, it showed that the first year 

English student could learn new words form 

a movie, while the second year students 

did not do it. The first year English students 

preferred English-English dictionary, whereas 

many of the second year students used 

Thai-English dictionary instead. In term of 

conversation, it showed that the second 

year students learned more new words in 

this way than the first year students. 

Conclusion

 Boonnoon, S. (2019) studied the 

use of vocabulary learning strategies (VLS) 

by undergraduate Thai EFL students doing 

an academic reading course at Kasetsart 

University Chalermprakiat Sakonnakhon 

campus.In her study, a group of 267 

Thai undergraduate students purposively 

selected from across four academic majors, 

Business major (BM), Engineering major (EM), 

Agriculture major (AM), and Health science 

major (HM). The results revealed that the 

students were moderate users of VLS, with 

dictionary and note-taking strategies being 

reported as the most frequently used VLS 

and selective attention the least frequently 

used VLS. 

 By contrast, the results of this study 

found that the first year English students 

usually searched the Internet to check their 

words for accuracy while they seldom used 

English-English dictionary to find the words 

meaning. In addition, they usually asked 

friends in their class, but they seldom asked 

their teachers for word meaning, or asked 

them to translate the meaning of word 

from Thai to English or from English to Thai. 

Furthermore, the first year students usually 

used a highlight pen to emphasize on words, 

but they seldom used an underline or a 

cycle words.

 Many of them usually took note in 

class when they got the meaning of new 

words, but they seldom wrote a diary in 

English. In addition, they usually changed 

language on mobile phone from Thai to 

English to find a meaning of new word. It 

could be concluded from the finding that 

using the internet was a good way to find 

and check words for the first year students 

because they did not only want to know the 

meaning of words but they also wanted to 

know how to use words correctly. However, 

using English-English dictionary to find words 



32
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

meaning was not the way they liked to use.

 However, the second year English 

students usually used English- Thai 

dictionary to find the meaning of words. 

They seldom analyzed affixes and roots to 

guess the meanings of words as they have 

already studied word structure course. They 

usually asked friends in the class for word 

meaning, however, they seldom asked 

teachers to check words meaning in the 

sentence for accuracy, or ask online English 

teachers. These students remembered new 

word by underlining or cycling. The second 

year English students usually took notes in 

class when they have got the meaning of 

new words. They liked to learn new words 

from things around them. In compare to 

the first year students, it found that the 

second year students paid more attention 

to the details and the usage of the words 

than the first year. In term of vocabulary 

competence, the second year English 

student seemed to acquire details of 

vocabulary more than the first year English 

students. However this result differs from 

the finding of Dokchandra, D.(2018) who 

investigated the competence of vocabulary 

in term of collocation of 153 students, the 

2nd-, 3rd-, and 4th-year students of English. 

The participants enrolled in the second 

semester of academic year 2017 at Kasetsart 

University, Chalermprakiat Sakonnakhon 

campus. The results of his study showed 

that the whole participants had a ‘moderate 

level’ of collocation competence. They 

were not significantly different in terms 

of their collocation competence when it 

comes to their different years of studies. 

 In this study, the results from the 

semi-structure interview indicated that 

most of the first year students searched the 

meaning of new words from the Internet 

and they usually used dictionary on mobile 

phone very much because it was easier way 

to find the word meaning. By contrast, the 

second year English student liked to uses 

many different ways to find word meaning 

such as guessing meaning from context, 

using English – English dictionary, using 

English – Thai dictionary, using their smart 

phone, and searching meaning of words 

from Google. 

 In addition, the results from the 

think-aloud method found that the most of 

the first year students like to use the mobile 

phone dictionary to find the meaning of 

words in the text. Interestingly, many of 

them could remember many vocabularies 

from their classroom and used them in 

reading the text. However, most of the 

second year English students used mobile 

phone dictionary to find the meaning of 
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words and more word details in their finding, 

like guessing the function of words, and 

using English-Thai dictionary for consulting.

Suggestions and Recommendations  

 All information in this study hawed 

the behaviors of vocabulary learning 

strategies of students who were studying 

in the first year and the second year at the 

Department of Thai and foreign languages, 

Kasetsart University, Chalermphrakiat Sakon 

Nakhon Province Campus. The further study 

could be carried out for student studying 

in the third year and the final year to see 

the differences between the first year and 

second year student. In the future, the 

study on vocabulary learning strategies 

can be carried out on the individuals’ 

differences of language learners from 

elementary to high school level. It can 

be conducted both in qualitative and 

quantitative approaches. In addition, it is 

important to study the effect of the first 

language in learning English vocabulary 

in monolingual context. The future study 

should consider the effective of teaching 

methods and classroom atmosphere on 

vocabulary learning strategies. This could 

be very helpful to get better understanding 

of the relevant strategies.
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บทคัดยอ

 วัตถุประสงคการวิจัยเพื่อศึกษาอัตลักษณเชิงวัฒนธรมและมรดกชุมชนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

วิถีถิ่นโดยชุมชนอําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 

methodology) ระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 1) การสัมภาษณ กลุมตัวอยาง

คอื ผูนาํชมุชน ปราชญชมุชน กาํนนั ผูใหญบาน อาํเภอปากพลี จังหวดันครนายก จํานวน 11 คน 2) การสํารวจ

อัตลักษณและมรดกชุมชนดวยแบบสอบถาม ประชากรและกลุมตัวอยางคือ ชุมชนอําเภอปากพลี 

จงัหวดันครนายก จาํนวน 525 คน การวเิคราะหขอมลูดวยสถติเิชงิพรรณนา ไดแก ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ 

และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหดวยสถติอิางองิ ไดแก การทดสอบคาท ี(t-test) และการทดสอบ

ความแปรปรวน (F-test) ผลการวิจัยพบวา อัตลักษณเชิงวัฒนธรรมและมรดกชุมชนของชาวอําเภอ

ปากพล ีจังหวดันครนายก ประกอบดวย 10 ดาน ไดแก ดานประเพณทีางศาสนา ดานภาษาถิน่ ดานประเพณี

ขาวเหนียว ดานอาหาร ดานสถานทีท่องเทีย่ว ดานภมูปิญญา ดานการแตงกาย ดานประเพณดีานความเชือ่ 

ดานศิลปะการแสดง และดานการทํานา ตามลําดับ และพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ชาติพันธุ ตําบล

ที่อาศัย การศึกษาและอาชีพที่แตกตางกัน ก็มีความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตลักษณและมรดกชุมชนของ

ชาวอําเภอปากพลี จังหวัดนครนายกที่แตกตางกันดวย
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คําสําคัญ: อัตลักษณ วัฒนธรรม มรดกชุมชน อําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก

ABSTRACT

 The research objective was to study the cultural and community heritage identity 

for local tourism of Pakplee District, Nakhon Nayok Province. This research was mixed 

methodology between qualitative research and quantitative research. The research 

instruments for collective data were 1) interviewing 11 key informants: the community 

leaders, community philosophers, village headman, and headman 2) surveying identity 

culture and community heritage from 525 sample people in Pakplee District, Nakhon 

Nayok Province. The descriptive statistics were frequency, percentage, mean, and standard 

deviation. The inferential statistics were independent t-test and F-test. The research result 

was found that there were 10 cultural identities in this community: 1) religious traditions 

2) dialect 3) sticky rice tradition 4) local food 5) tourist attractions 6) local wisdom 7) local 

dress 8) traditional beliefs 9) performing arts and 10) traditional rice farming. In addition, 

people who were different in ethnic, district, education, and occupation; had a statistically 

significant difference in cultural and community heritage identity opinions. 

Keywords: Identity, Culture, Heritage, Pakplee District, Nakhon Nayok Province

บทนํา

 การทองเที่ยวนับเปนเครื่องมือสําคัญ

ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ องคการ

การทองเทีย่วโลก (World Tourism Organization: 

UNWTO) พบวา ในป พ.ศ.2558 มีจํานวน

นักทองเที่ยวตางประเทศทั่วโลก 1,186 ลานคน 

เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ.2557 จํานวน 52 ลานคน หรือ

คิดเปนรอยละ 4.6 และการทองเที่ยวคิดเปน

รอยละ 10 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ

ท่ัวโลก (Gross Domestic Product: GDP) นาํไปสู

การสรางงานถงึ 284 ลานตาํแหนงท่ัวโลกและสราง

รายได 1,260 พนัลานเหรยีญสหรฐั (Pongponrat, 

2017) 

 แตจากสถานการณโควิค-19ท่ีผานมา 

ทาํใหคนตางชาตไิมสามารถเดนิทางมาเทีย่วไทยได 

นายพพิฒัน รชักจิประการ รฐัมนตรวีาการกระทรวง

ทองเทีย่วและกฬีา เปดเผยวา สถานการณทองเทีย่ว

ประเทศไทยโดยรวมในชวง 9 เดือนแรก (มกราคม-

กันยายน) ป 2563 มีรายไดจากการทองเท่ียว

โดยรวม 655,000 ลานบาท ลดลง 1.57 ลานลานบาท 

หรอืคดิเปน 70.57% จากชวงเดยีวกนัปของทีผ่านมา

โดยลดลงทั้งจากตลาดตางประเทศและตลาดคนไทย

เท่ียวในประเทศ ซ่ึงเปนผลมาจากการแพรระบาด

ของเชื้อไวรัสโควิด-19 จนทําใหมีการระงับการ

เดนิทางกนัท่ัวโลก แบงออกเปนมจีาํนวนนกัทองเท่ียว
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ชาวตางชาติเดินทางมาประเทศไทย 6.69 ลานคน 

ลดลง 22.77 ลานคน คิดเปน 77.29% จากชวง

เวลาเดียวกันของปที่ผานมา และมีรายไดเทากับ 

332,000 ลานบาท ลดลง 1.10 ลานลานบาท 

หรือคิดเปน 76.77% ของชวงเวลาเดียวกันของ

ปที่ผานมา (Thairath Online. June 11, 2020)

 ในสวนของไทยเที่ยวไทย ในชวง 9 เดือน 

ของป 2563 มีจํานวนผู เดินทางทั้งสิ้น 52.71 

ลานคน-ครั้ง ลดลง 63.57 ลานคน-ครั้ง หรือ

คิดเปน 54.67% จากชวงเดียวกันของปที่ผานมา

และมเีมด็เงนิทีเ่กดิขึน้จากการใชจายเพือ่การทองเทีย่ว

323,000 ลานบาท ลดลง 474,000 ลานบาท หรือ

คิดเปน 59.46% จากชวงเดียวกันของปที่ผานมา

สําหรับอัตราการเขาพักสถานพักแรม แสดงใหเห็น

ถงึการฟนตวัทีต่อเนือ่งอยางชา ๆ  และการทองเทีย่ว

ในเมืองรอง (ที่สวนใหญเปนเมืองขนาดเล็ก) ฟนตัว

ในอัตราที่สูงกวาเมืองหลัก โดยอัตราเขาพักรวม

เดือนกันยายนที่ผานมา อยูที่ 27.93% ของจํานวน

หองพักทั้งหมด ดีขึ้นเรื่อย ๆ (Thairath Online. 

October 22, 2020) 

 จังหวัดนครนายกเปนเมืองรองของการ

ทองเที่ยวและเปนจังหวัดในพื้นที่ใหบริการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร แนวทางการสงเสริม

การทองเทีย่วของจงัหวัดนครนายก จงึเปนแนวทาง

กระตุนใหคนไทยเที่ยวไทย อยางไรก็ตาม หาก

สถานการณตาง ๆ ดีข้ึน แนวทางตอไปคือการ

สงเสริมการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวตางชาติ

ใหมาเทีย่วจงัหวดันครนายกเพิม่ขึน้ ตามแผนพฒันา

การทองเที่ยวแหงชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ.2560-2564 

มุงเนนการสรางพืน้ฐานทีแ่ขง็แกรงใหกบัการเตบิโต

ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพื่อการทองเที่ยว

อยางสรางสรรคและยัง่ยนื ตอบสนองตอการทองเทีย่ว

หลากหลายรปูแบบมากขึน้ (คณะกรรมการนโยบาย

การทองเที่ยวแหงชาติ) เชนเดียวกับทิศทางเปาหมาย

ของกรมการทองเทีย่วในอนาคต ไดกลาวถงึ การพฒันา

อัตลักษณและเรื่องราวของพื้นที่เพื่อการทองเที่ยว 

(Tourism Identity and Local Stories) 

(Department of Tourism. 2018) เพ่ือทําให

ชุมชนเปนแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนที่นาสนใจ

ของนักทองเท่ียวไดนั้น จําเปนตองดึงทรัพยากร

ทองเที่ยวในชุมชนใหชัดเจนและสอดคลองกับ

วิถีถิ่นของชุมชนเพื่อใหการทองเที่ยวโดยชุมชน

เปนรายไดเสริมของชุมชน แตยังคงอาชีพเดิมของ

ชุมชนอยู (Choiboomroon, 2015)

 อําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก มีทุน

ทางวัฒนธรรมที่เปนอัตลักษณเฉพาะถิ่นและเปน

มรดกชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ทุนทางวัฒนธรรม

ที่มีความหลากหลายทางชาติพันธุ ประกอบดวย 

ไทยพวน ลาว จีน และไทย ทําใหชุมชนอําเภอ

ปากพลี มีความโดดเดนทางดานวัฒนธรรมและ

ขนบธรรมเนียมประเพณีที่แตกตางกัน ดังนั้น 

การศึกษาอัตลักษณเชิงวัฒนธรมและมรดกชุมชน

จึงเปนแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยววิถีถิ่น

โดยชุมชนอําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก 

เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยวจังหวัด

นครนายก สวนสําคญัอกีประการหนึง่ คอื การทาํให

ชุมชนไดเห็นถึงอัตลักษณวิถีถิ่นซ่ึงเปนทุนทาง

วัฒนธรรมท่ีสําคัญภายในชุมชน และสามารถ

นําไปประยุกตใช เพ่ือพัฒนาใหอําเภอปากพลี

เปนแหลงการทองเที่ยววิถีถิ่นอยางสรางสรรค

และยั่งยืนตอไป
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ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

การทบทวนวรรณกรรม

 การวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาเรื่องอัตลักษณ 

มรดกทางวฒันธรรม มรดกภมูปิญญาทางวฒันธรรม 

ดังนี้

 

แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ

 คําว า “อัตลักษณ” ไมมีบันทึกไว ใน

พจนานุกรม แตมีตําราหลายเลมใหความหมาย

คําวา อัตลักษณ” ไววา คุณลักษณะเฉพาะตัว 

ซึ่งเปนตัวบงชี้ของลักษณะเฉพาะของบุคคล สังคม 

ชุมชน หรือประเทศนั้น ๆ เชน เชื้อชาติ ภาษา 

วัฒนธรรมทองถิ่น และศาสนา ฯลฯ ซึ่งมีคุณลักษณะ

ที่ไมทั่วไปหรือสากลกับสังคมอื่น ๆ หรือลักษณะ

ที่ไมเหมือนกับคนอื่น ๆ  “อัตลักษณ” มาจากภาษา

บาลี โดยที่ “อัตตฺ” มีความหมาย ตัวตน, ของตน 

ส วน “ลักษณะ” หมายถึง สมบัติ เฉพาะตัว

(Sungkharat & Taweeburut, 2015) ดังน้ัน 

ความหมายของอัตลักษณ หมายถึง การสราง

ความเปนตัวตนของบุคคลหรือกลุมคน เปนความ

รู สึกนึกคิดที่บุคคลมีตอตนเองหรือกลุ มของตน 

เปนทั้งจิตสํานึกสวนตัวและจิตสํานึกสวนรวม

ในระดับสังคมที่เกิดจากการนิยามวาตัวเองคือใคร 

มีความเปนมาอยางไร แตกตางจากคนอื่น กลุมอื่น

ในสงัคมอยางไร และใชอะไรเปนเครือ่งหมายในการ

แสดงออกอัตลักษณเกิดขึ้นและดํารงอยู ในการ

รับรูเกี่ยวกับตัวเองและคนอื่นรับรู โดยมีกระบวนการ

ทางสังคมในการสร างและสืบทอดอัตลักษณ 

(Promnimitkul, 2015) อัตลักษณเปนลักษณะ

เฉพาะตัวของคน ชุมชน สังคม หรือประเทศ 

ซี่งบุคคลอาจมีหลายอัตลักษณ เช นเดียวกับ

อตัลักษณของกลุมหรอืของชมุชนกอ็าจมคีวามเหมอืน

และความตางกับอัตลักษณกลุมอื่นหรือชุมชนอื่น 

นอกจากนี้ อัตลักษณสามารถมีหลายมุมมอง เชน 

มุมมองคําตอบของบุคคลผูนั้น นิยามตนเอง และ

คําตอบจากผูอื่นที่นิยามบุคคลนั้น

การเกิดของอัตลักษณ

 Stuart Hall (Hall, 1997 refer to 

Pongnak, 2014) ไดกลาวถึง อัตลักษณ หรือ 

Identity ไม ใช สิ่ งที่มีอยู ตามธรรมชาติหรือ

เกิดขึ้นลอย ๆ แตกอขึ้นมาภายในวัฒนธรรม 

ณ ชวงเวลาใดชวงเวลาหนึ่ง ซึ่งวัฒนธรรมนั้น

ก็เปนโครงสรางทางสังคมท่ีไมหยุดนิ่งตายตัว และ

เรียกวงจรนัน้วา “วงจรแหงวฒันธรรม” (Circuit of 

culture) ดังนั้น อัตลักษณจึงถูกผลิต (Produced) 

ถูกบริโภค (Consumed) และถูกควบคุมจัดการ 

(Regulated) ภายใตวัฒนธรรม พรอมกับการ

สรางความหมาย (Creating meaning) ผานระบบ

ของการสรางภาพตัวแทน (Symbolic systems 

of representation) ที่เกี่ยวกับตําแหนงตาง ๆ 

ที่สามารถนําไปสรางเปนอัตลักษณได ซึ่งมีระดับ

การปฏิสัมพันธทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีเปน

ท้ังพ้ืนท่ีของประสบการณและความรูสึกของปจเจก 

ในขณะเดียวกันก็เปนระดับของโครงสรางสังคม 

ซึง่แตละระดบัจะมพีลวตัภายในและประวตัศิาสตร

ของมันเอง (Fuengfusakul, 2003 refer to 

Pongnak, 2014)

ประเภทของอัตลักษณ

 อัตลักษณสามารถแบงไดเปน 2 ระดับ 

ไดแก อัตลักษณสวนบุคคลและอัตลักษณทาง

สังคม (Kanpanuek & Ponkaew, 2009) 
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สวน สุจิตรา เปลี่ยนรุ ง (Plianroong, 2010)

ไดแบงอัตลักษณเปน 5 ประเภท ดังนี้ 1) อัตลักษณ

ของป จเจกบุคคล ( Individual identity) 

2) อัตลักษณร วม (Collective identity) 

3) อัตลักษณองคกร (Corporate identity) 

4) อัตลักษณทางสังคม (Social identity) และ 

5) อัตลักษณทางวัฒนธรรม (Cultural identity) 

ซึง่อตัลกัษณทางสงัคมและอตัลกัษณทางวฒันธรรม 

มีลักษณะที่วา อัตลักษณทางสังคมน้ันเปนผลผลิต

ที่สั่งสมมาจากการใชวาทกรรม (Product of 

discourse) ดังนั้น อัตลักษณจึงไมใชสิ่งที่ติดตอ

มาจากธรรมชาต ิหากแตเปนสิง่ทีป่ระกอบสรางข้ึนมา 

(Social construction) บุคคลที่มีอัตลักษณทาง

วัฒนธรรมและชาติพันธุเดียวกัน ก็จะถูกยอมรับ

จากสมาชิกภายในสังคมเดียวกันใหเปนคนวงใน/

เปนคนวัฒนธรรมเดียวกัน”

อัตลักษณทางวัฒนธรรม

 ความหมายของวัฒนธรรม ตามพระราช-

บัญญตัวิฒันธรรมแหงชาต ิพ.ศ. 2553 (Department 

of Cultural Promotion, Minister of Culture, 

2016) วาวิถีการดําเนินชีวิต ความคิด ความเชื่อ 

คานิยม จารีตประเพณี พิธีกรรม และภูมิปญญา 

ซึ่งกลุ มชนและสังคมไดร วมสรางสรรค สั่งสม 

ปลูกฝง สืบทอด เรียนรู ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลง

เพื่อใหเกิดความเจริญงอกงามทั้งดานจิตใจและ

วัตถุอยางสันติสุขและยั่งยืน

 อัตลักษณทางวัฒนธรรม คือ จุดรวม

ของคุณลักษณะอันโดดเดนของกลุ มคนท่ีอยู ใน

สังคม ซึ่งประเทศไทยเปนประเทศท่ีถือวามีความ

หลากหลายของกลุมประชากรที่อาศัยอยูในประเทศ

สิ่งหนึ่งที่ทําใหเกิดความหลากหลายทางวัฒนธรรม

มาจากวิถีชีวิต ทัศนคติ ความเชื่อ ขนบธรรมเนียม

ประเพณ ีสภาพแวดลอมตลอดจนชาตพินัธุทีต่างกนั 

สงผลถึงการสรางอัตลักษณกลุมวัฒนธรรมใหปรากฎ

ในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือสรางการจดจําและสามารถ

จําแนกความหลากหลายของกลุ มวัฒนธรรม

เหลานั้นได (Yaownanon et al., 2019)

 (Kaewthep, 2011 refer to Khunphon, 

2014) กล าวว  า  อัต ลักษณ ทางวัฒนธรรม 

(Cultural identity) กอตัวมาจากการใชวาทกรรม

(Discourse) และปฏิบัติการตาง ๆ ในสังคม 

(Social practice) ทีดํ่าเนนิอยูในชวีติประจําวนัของ

บุคคล เชน การสนทนา การทักทาย การประกอบ

พิธีกรรม ฯลฯ บุคคลที่มีอัตลักษณทางวัฒนธรรม

เดียวกัน ก็จะถูกยอมรับจากสมาชิกภายในชุมชน

เดียวกันวา “เปนคนใน/คนในวัฒนธรรมเดียวกัน” 

ในดานบทบาทของอัตลักษณตอบุคคลและสังคม

นักวัฒนธรรมนิยมบางสํานักมีแนวคิดพื้นฐานวา 

เรื่องของวัฒนธรรมเปนเรื่องที่เกี่ยวพันกับ “อํานาจ” 

(power) เนื่องจากวัฒนธรรมในสวนท่ีเกี่ยวของ

โดยเฉพาะเร่ืองอัตลักษณบุคคลหรือสังคมนั้น

เปนแหลงท่ีมาของอํานาจบางชนิด หากบุคคล

หรอืสงัคมใดขาดอตัลกัษณเฉพาะตัวหรอือตัลกัษณ

ทางวัฒนธรรมแลวก็จะทําใหขาดความมั่นใจ 

หมดความภาคภมูใิจในตัวเอง เปนตน ในขณะเดียวกนั 

อัตลักษณคือการตอสู ทางวัฒนธรรมอยางหนึ่ง

ภายใตสังคมที่เต็มไปดวยผูคนที่หลากหลาย

มรดกทางวัฒนธรรม

 มรดกทางวัฒนธรรม หมายถึง อนุสรณสถาน 

โบราณสถาน พ้ืนที่ซ่ึงมีคุณคาทางประวัติศาสตร 
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สุนทรียภาพ โบราณคดี วิทยาศาสตร ชาติพันธุ

วิทยา หรือมนุษยวิทยา ทั้งงานดานสถาปตยกรรม 

ศิลปกรรม จิตรกรรม หรือแหลงโบราณคดี สถานที่

สําคัญ รวมถึงสิ่งแวดลอมที่ถูกสรางขึ้นหรือเปน

ผลงานรวมกันระหวางธรรมชาตแิละมนษุย ตลอดจน

ภาษา ศีลธรรม จริยธรรม สุนทรียศาสตร อาหาร

การกิน การแตงกาย ศาสนา และความเช่ือ ฯลฯ 

(Suratsawadee et al., 2016)

 องค การการศึกษาวิทยาศาสตร และ

วฒันธรรมแหงสหประชาชาต ิ(UNESCO) ไดกาํหนด

วา มรดกทางวัฒนธรรม (Cultural heritage) 

ประกอบดวยสิ่งสรางสรรคของคนในอดีตท่ีเปน

รูปแบบที่จับตองได เชน ศิลปกรรม สถาปตยกรรม 

ส่ิงกอสราง รวมทั้งนามธรรม (Intangible) เชน 

ภาษา ศีลธรรม จริยธรรม สุนทรียศาสตร ตลอดจน

อาหารการกิน การแตงกาย ศาสนา และความเชื่อ 

ฯลฯ และอนุสัญญาวาดวยการคุมครองมรดกโลก

ทางวัฒนธรรมและทางธรรมชาติ หรือเรียกสั้น ๆ 

วา “อนุสัญญาคุมครองมรดกโลก” (The World 

Heritage Convention) ซึ่งไดรับการรับรองจาก

รัฐสมาชิกขององคการการศึกษาวิทยาศาสตร

และวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติหรือยูเนสโก 

(UNESCO) ในการประชมุใหญสมยัสามญัครัง้ที ่17 

ณ กรงุปารสี ประเทศฝรัง่เศส เมือ่วนัที ่16 พฤศจกิายน 

2515 มีผลบังคับใชตั้งแตปพุทธศักราช 2518 

ไดใหคําจํากัดความเรื่องมรดกทางวัฒนธรมและ

มรดกทางธรรมชาติ (Pongnak, 2014) ไวดังนี้ 

 1. มรดกทางวัฒนธรรม มีความหมาย

ครอบคลุมถึงสิ่งตาง ๆ ดังนี้

  1.1 อนุสรณ สถาน:  ผลงานทาง

สถาปตยกรรม ผลงานทางประติมากรรมหรือ

จิตรกรรม สวนประกอบ หรือโครงสรางของ

โบราณคดีธรรมชาติ จารึก ถํ้าที่อยู อาศัย และ

รองรอยที่ผสมผสานกันของสิ่งตาง ๆ ขางตน ซึ่งมี

คณุคาโดดเดนในระดบัสากล ในมติทิางประวตัศิาสตร 

ศิลปะ หรือวิทยาศาสตร 

  1.2 กลุ มอาคาร: กลุ มของอาคาร

ท่ีแยกจากกันหรือเชื่อมตอกันโดยลักษณะทาง

สถาปตยกรรม หรือโดยความสอดคลองกลมกลืน 

หรือโดยสถานที่จากสภาพภูมิทัศน ซึ่งมีคุณคา

โดดเดนในระดับสากล ในมิติทางประวัติศาสตร 

ศิลปะ หรือวิทยาศาสตร

  1.3 แหลง: ผลงานที่เกิดจากมนุษย 

หรือผลงานที่เกิดจากมนุษยและธรรมชาติ และ

บริเวณอันรวมถึงแหลงโบราณคดี ซ่ึงมีคุณคา

โดดเดนในระดับสากล ในมิติทางประวัติศาสตร 

สุนทรียศาสตร ชาติพันธุวิทยา หรือมานุษยวิทยา

 2. มรดกทางธรรมชาติ มีความหมาย

ครอบคลุมถึงสิ่งตาง ๆ ดังนี้

  2.1 สภาพธรรมชาติที่ประกอบดวย

ลักษณะทางกายภาพและทางชีวภาพหรือกลุม

ของสภาพธรรมชาติดังกลาว ซึ่งมีคุณคาโดดเดน

ในระดับสากล ในมิติสุนทรียศาสตรหรือวิทยาศาสตร

  2.2 สภาพองคประกอบทางธรณวีทิยา 

หรือธรณีสัณฐาน หรือบริเวณที่พิสูจนทราบอยาง

ชัดเจนวาเปนถ่ินท่ีอยูอาศัยของสายพันธุสัตวและ

พืชท่ีกําลังไดรับการคุกคาม ซ่ึงมีคุณคาโดดเดน

ในระดบัสากล นติทิางวทิยาศาสตร หรอืการอนรุกัษ

  2.3 สภาพธรรมชาติหรือบริเวณที่

พิสูจนทราบอยางชดัเจนวามคีณุคาโดดเดนในระดับ

สากล ในมิติวิทยาศาสตร การอนุรักษ และความ

งดงามตามธรรมชาติ
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 จากที่ทุกชนชาติในโลกตางมีวัฒนธรรม

ที่เปนของตนเอง มรดกทางวัฒนธรรมจึงถือไดวา

เปนสิ่งที่ดํารงไวซึ่งความเปนเอกลักษณและมี

คุณคาในฐานะเปนเครื่องแสดงออกถึงรากฐาน

และความเปนมาของชาติบานเมือง ซึ่งคนในชาติ

ควรจะชวยกันดูแลรักษา เพื่อนํามาใชประโยชน

และใหผูคนในโลกไดชื่นชม มรดกทางวัฒนธรรม

ทัว่ไปจะแสดงใหเหน็ถงึลกัษณะตาง ๆ  เชน บงบอก

ถึงความเปนชมุชนทองถ่ิน ใหคณุคาทางประวติัศาสตร 

วชิาการ ศิลปะ มีการแสดงใหเหน็ถึงการเปลีย่นแปลง

และพัฒนาการของชีวิตของกลุมชนและสังคมที่ได

มกีารสบืทอดกนัมา องคการการศกึษาวทิยาศาสตร

และวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ (UNESCO) 

ไดแบงการคุมครองมรดกทางวัฒนธรรม ออกเปน 

2 ประเภท (Pongnak, 2014) ดังนี้

 1. มรดกทางวัฒนธรรมที่จับต องได  

(Tangible cultural heritage) เปนสิ่งที่แสดง

ใหเห็นไดทางกายภาพ โดยครอบคลุมทั้งมรดก

ทางวัฒนธรรมที่เป นวัตถุเคลื่อนที่ได และวัตถุ

เคลื่อนที่ไมได เชน โบราณวัตถุ โบราณสถาน

 2. มรดกทางวัฒนธรรมที่จับตองไมได 

(Intangible cultural heritage) หมายถึง ความรู 

ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแนวทางปฏิบัติ

ทุกรูปแบบ ทั้งท่ีเปนสากลและของทองถ่ินท่ีถูก

สรางขึ้นและถูกถายทอดจากรุนสูรุ น ไมวาดวย

วาจาหรอืวธิกีารอืน่ใด ผานชวงระยะเวลาหนึง่มกีาร

พัฒนาและเปลี่ยนแปลงไดโดยกระบวนการสั่งสม

ความรูและการประยุกตใช 

 ประเภทของมรดกทางวฒันธรรมทีจ่บัตอง

ไมไดหรือมรดกทางวัฒนธรรมที่ไมใชกายภาพตาม

อนุสัญญา สามารถแบงออกได (Pongnak, 2014) 

ดังนี้ 1) ประเพณีและการแสดงออกของมุขปาฐะ 

รวมถงึภาษาในฐานะพาหะของมรดกทางวฒันธรรม

ที่จับตองไมได 2) ศิลปะการแสดง 3) แนวปฏิบัติ

ทางสังคม พิธีกรรม และงานเทศกาลตาง ๆ และ 

4) ฝมือชางแนวประเพณีนิยม

มรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม

 มรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม หมายถึง 

การปฏิบัติ การเปนตัวแทนการแสดงออก ความรู 

ทักษะ ตลอดจนเครื่องมือ วัตถุสิ่งประดิษฐ และ

พื้นที่ทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับสิ่งเหลานั้น 

ซ่ึงชุมชน กลุมชน และในบางกรณีปจเจกบุคคล

ยอมรับวาเปนสวนหนึ่งของมรดกทางวัฒนธรรม

ของตน มรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมซึ่งถายทอด

จากรุ นหนึ่งไปยังคนอีกรุ นหนึ่งนี้เปนสิ่งที่ชุมชน

และกลุมชนสรางขึ้นมาอยางสมํ่าเสมอเพื่อตอบสนอง

ตอสภาพแวดลอมของตน เปนปฏิสัมพันธของ

พวกเขาท่ีมีตอธรรมชาติและประวัติศาสตรของตน 

และทําใหคนเหลานั้นเกิดความรูสึกมีอัตลักษณ

และความตอเนื่อง (Department of Cultural 

Promotion, Minister of Culture, 2016)

 ลักษณะของมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม 

จําแนกออกเปน 6 สาขา (Department of 

Cultural Promotion, Minister of Culture. 2016) 

ดังนี้

 1. วรรณกรรมพื้นบานและภาษา ดังนี้ 

1) วรรณกรรม หมายถงึ วรรณคดหีรอืศลิปะอนัเปน

ผลงานทีเ่กดิจากการคดิและจินตนาการ แลวนาํมา

เรียบเรียง บอกเลา บันทึก ขับรอง หรือสื่อออกมา

ดวยกลวธิตีาง ๆ  โดยทัว่ไปแลววรรณกรรมม ี2 ประเภท

ไดแก วรรณกรรมลายลักษณอกัษร เปนวรรณกรรม
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ที่บันทึกดวยตัวอักษร และวรรณกรรมมุขปาฐะ 

เปนวรรณกรรมทีเ่ลาดวยปาก ไมไดมกีารจดบนัทกึ 

สาํหรบัวรรณกรรมของไทยมทีัง้รอยแกวและรอยกรอง 

2) ภาษา หมายถึง เครื่องมือท่ีมนุษยใชสื่อสาร

ในการดํารงชีวิต ปฏิสัมพันธกับกลุ มชนตาง ๆ 

ซึ่งสะทอนโลกทัศน ภูมิปญญา และวัฒนธรรม

ของแตละกลุมชน ทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษา

 2. ศิลปะการแสดง หมายถึง การแสดง

ละคร เตน รํา และดนตรีที่แสดงเปนเรื่องราว ทั้งที่

เปนการแสดงตามขนบแบบแผน และ/หรือมีการ

ประยุกต เปลี่ยนแปลง การแสดงท่ีเกิดข้ึนนั้น 

เปนการแสดงตอหนาผูชมและมีจุดมุงหมายเพื่อ

ความงาม ความบันเทิง หรือเปนการแสดงที่กอให

เกิดความคิด วิพากษ จนนําไปสูการพัฒนาและ

เปลี่ยนแปลงสังคมซึ่งเปนไดท้ังแบบดั้งเดิมหรือ

ประยุกต ไดแก การละคร ดนตรี และการแสดง

พื้นบาน แบงเปน 2 ประเภท ไดแก 1) ประเภท

ดนตรีและเพลงรอง 2) ประเภทนาฏศิลปและ

การละคร 

 3. แนวปฏิบัติทางสังคม พิธีกรรม ประเพณี 

และเทศกาล หมายถึง การประพฤติปฏิบัติใน

แนวทางเดียวกันของคนในชุมชนที่สืบทอดตอกัน

มาบนหนทางมงคลวถิ ีจนนาํไปสูสงัคมแหงสนัตสิขุ 

แสดงใหเห็นอัตลกัษณของชมุชนและชาตพินัธุนัน้ ๆ  

ไดแก มารยาท ขนบธรรมเนียมประเพณี ประเพณี 

 4. ความรูและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัธรรมชาติ

และจักรวาล หมายถึง องคความรู วิธีการ ทักษะ 

ความเชือ่ แนวปฏบิตั ิและการแสดงออกท่ีพฒันาข้ึน

จากการมปีฏสิมัพนัธระหวางคนกบัสภาพแวดลอม

ตามธรรมชาติและเหนือธรรมชาติ แบงไดดังน้ี 

1) อาหารและโภชนาการ 2) การแพทยแผนไทย

และการแพทย พื้นบ าน 3) โหราศาสตร และ

ดาราศาสตร 4) การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 

5) ชัยภูมิและการตั้งถิ่นฐาน 

 5. งานชางฝมอืด้ังเดิม หมายถงึ ภมูปิญญา 

ทักษะฝมือชาง การเลือกใชวัสดุ และกลวิธีการ

สรางสรรคที่แสดงถึงอัตลักษณทองถิ่น สะทอน

พัฒนาการทางสังคมและวัฒนธรรมของกลุมชน 

โดยใชวัสดุที่หาไดในทองถิ่นผสมผสานความรู

ที่ไดรับการถายทอดกันมาจากรุนสูรุน แลวพัฒนา

เปนความชํานาญเฉพาะบุคคล จนเกิดเปนงาน

ชางฝมอืทีม่คีณุภาพและมเีอกลกัษณเฉพาะในแตละ

ทองถิ่น เชน การทอผาไหมหรือผาฝาย การทํา

เครื่องจักสานจากหวายหรือกระจูด การทําเครื่องเงิน

และเครื่องทองเหลือง เครื่องปนดินเผา เครื่องหนัง 

งานแกะสลักไม เปนตน

 6. การเลนพ้ืนบาน กีฬาพ้ืนบาน และ

ศลิปะการตอสูปองกนัตวั หมายถงึ การเลนเกมกฬีา

และศิลปะการตอสูปองกันตัวที่มีการปฏิบัติกันอยู

ในประเทศไทยและมีเอกลักษณสะทอนวิถีไทย 

แบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก การเลนพื้นบาน 

กีฬาพื้นบาน และศิลปะการตอสูปองกันตัว 

 นับจากป พ.ศ.2542 จนถึงป จจุบัน 

ประเทศไทยไดประกาศข้ึนทะเบียนมรดกภูมิปญญา

ทางวัฒนธรรมของชาติ จําแนกเปน 7 สาขา คือ

1) ภาษาถิ่นและภาษาชาติพันธุ 2) วรรณกรรม

พื้นบาน 3) สาขาศิลปะการแสดง 4) แนวปฏิบัติ

ทางสังคม พิธีกรรม และงานเทศกาล 5) งาน

ชางฝมือดั้งเดิม 6) ความรูและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ

ธรรมชาติและจักรวาล 7) กีฬาภูมิปญญาไทย 

การเลน การกีฬา และศิลปะการตอสูปองกันตัว 

รวมไมนอยกวา 80 รายการ ไดแก วาวไทย
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ฤษีดัดตน มวยไทย ตมยํากุง กองขาวดอก ในป 

พ.ศ.2555 มีการประกาศข้ึนทะเบยีนมรดกภูมปิญญา

ถึง 70 รายการ ไดแก ภาษาไทยถิน่ เพลงหนาพากย 

มะโยง รองเง็ง ผาทอผูไทย ขันลงหินบานบุบาตร

บานบาตร ตาํนานอรุงัคธาต ุหมากรกุไทย หมากเกนิ

วิง่ววั วิง่ควาย ผกูเสีย่ง แกงเขยีวหวานสมตาํ นํา้พรกิ 

ปลารา ลูกประคบ และอื่น ๆ อีกหลายรายการ 

(Bunnak, 2013) 

 จากท่ีกลาวมาแลวจะเห็นไดวาอัตลักษณ

ทางวัฒนธรรม มรดกทางวัฒนธรรม และมรดก

ภูมิปญญาเปนสิ่งที่ถูกสรางขึ้นเพื่อแสดงความเปน

ตัวตนของกลุมคนใดกลุมคนหนี่ง ดังเชน อตัลักษณ

ทางวัฒนธรรมของชุมชน ทั้งที่เปนสิ่งที่จับตองได

และจับตองไมได ดังนั้น การศึกษาเรื่องอัตลักษณ

และมรดกชุมชนเพื่อสงเสริมการทองเท่ียววิถีถิ่น

โดยชุมชนอําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก จึงมี

การนําแนวคิดที่ไดกลาวมาใชในการศึกษาครั้งนี้

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพ่ือศกึษาอตัลักษณทางวฒันธรรมและ

มรดกชุมชนอําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นดาน

อตัลักษณทางวฒันธรรมและมรดกชมุชนตามปจจัย

สวนบุคคล 

สมมติฐานการวิจัย

 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีความคิด

เห็นดานอัตลักษณเชิงวัฒนธรรมและมรดกชุมชน

แตกตางกัน

กรอบแนวคิดการวิจัย

ปจจัยสวนบุคคล

- เพศ

- อายุ

- ชาติพันธุ

- การศึกษา

- อาชีพ

- ตําแหนงหนาที่ในชุมชน

- การอาศัยในอําเภอปากพลี

- ระยะเวลาที่อาศัยในอําเภอปากพลี

อัตลักษณเชิงวัฒนธรรม

และมรดกชุมชนของอําเภอปากพลี 

จังหวัดนครนายก
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยครัง้นีเ้ปนการวจิยัแบบผสมผสาน

(Mixed methodology) ระหว างการวิจัย

เชิงคุณภาพ (Quality research) และการวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative research) เครื่องมือ

ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 1) การสัมภาษณ

กลุมตัวอยางคือ ผูนําชุมชน ปราชญชุมชน กํานัน 

ผูใหญบาน อําเภอปากพล ีจงัหวดันครนายก จาํนวน 

11 คน ดวยแบบสมัภาษณแบบกึง่โครงสราง 2) การ

สํารวจอตัลกัษณและมรดกชมุชนดวยแบบสอบถาม

ทีใ่หผูตอบเลอืกตอบ การจดัลาํดบั และแบบประเมนิคา

ประชากรและกลุมตวัอยางคอื ชมุชนอาํเภอปากพลี 

จังหวัดนครนายก จํานวน 525 คนการสุมตัวอยาง

แบบหลายขั้นตอน 1) การสุมแบบโควตา โดยได

แบง 7 ตําบล ๆ ละ 75 ชุด 2) การสุมแบบบังเอิญ 

จนไดจาํนวนครบตามตองการ ผูวจิยันาํแบบสอบถาม

ไปทดสอบความตรง (validity) เพื่อหาคาดัชนี

ความสอดคลองระหวางขอคาํถามและวตัถปุระสงค 

(Item-Objective CongruenceIndex : IOC) 

โดยผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน ประกอบดวย 

ผู ช วยศาสตราจารย ดร.ปทมา สารสุข ผู ช วย

ศาสตราจารย ดร.อรอนงค โฆษิตพิพัฒน สาขา

วิชานิเทศศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

และ ดร.อภิศกัดิ ์คูกระสงัข สาขาวชิาการทองเทีย่ว

และการโรงแรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ไดคา IOC มากกวา .75 หลังจากนั้น ผู วิจัย

นําแบบสอบถามไปทดสอบความเทีย่ง (Reliability) 

ดวยการนําไปทดลองใช (Try-out) จํานวน 30 ชุด 

เพื่อทดสอบความนาเชื่อถือดวยวิธีหาสัมประสิทธิ์

อัลฟาของครอนบาช (Cronbach Alpha 

Coefficient) ไดเทากบั .969 การวเิคราะหขอมลูดวย

สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 

และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหดวยสถติิ

อางอิง ไดแก การทดสอบคาที (Independent 

t-test) และการทดสอบความแปรปรวน (F-test) 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 1. ชมุชนไดทราบลกัษณะเฉพาะของชมุชน

เกี่ยวกับอัตลักษณทางวัฒนธรรมและมรดกชุมชน 

เพ่ือนําไปใชในการวางแผนสงเสริมการทองเที่ยว

วิถีถิ่นโดยชุมชน การออกแบบผลิตภัณฑทางการ

ทองเที่ยว การวางแผนการตลาด และการพัฒนา

ทองถิ่นดานวัฒนธรรมและมรดกชุมชน เพ่ือสราง

รายไดใหกับชุมชนทองถิ่น

 2. นกัวชิาการดานนเิทศศาสตรและสาขา

ที่เกี่ยวของอื่น ๆ สามารถนําอัตลักษณของชุมชน

มาเปนแหลงเรียนรูของนักศึกษาเพื่อ บูรณาการ

การเรียนการสอน การบริการวิชาการ และการ

สงเสริมศิลปวัฒนธรรมในศาสตรตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 อําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก

 ประวัติดั้งเดิมตามพยานหลักฐานท่ีปรากฏ

และการบอกเลาของผูอาวโุสในพ้ืนที ่อาํเภอปากพลี

มีชื่อวา “อําเภอบุงไร” ไดรับการจัดตั้งขึ้นเมื่อ 

พ.ศ.2436 ตอมาเมื่อป พ.ศ.2448 ไดเปล่ียนชื่อ

จากชื่ออําเภอบุ งไร เปน “อําเภอหนองโพธิ์” 

โดยรวมเอาบานหนองโพธิ์และบานหนองนํ้าใหญ

มาตั้งเปนชื่อที่วาการอําเภอ แตตัดเอาเฉพาะคําวา 

“หนองโพธิ์” ตอมายายที่วาการอําแภอไปอยูที่

บานทาแดง ตําบลปากพลี ซึ่งอยูริมคลองทาแดง 

และเปลี่ยนชื่อจากอําเภอหนองโพธิ์ เปน “อําเภอ
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เขาใหญ” ตอมาในป พ.ศ.2460 ไดเปลี่ยนชื่อจาก

อําเภอเขาใหญ เปน “อําเภอปากพลี” สวนสาเหตุ

ที่เรียกชื่ออําเภอวา “ปากพลี” นั้น วากันวาแตเดิม

ในสมัยโบราณประชาชนสวนใหญสัญจรไปมา

โดยทางเรือเน่ืองจากถนนหนทางยังไมมีความ

สะดวกสบายดังเชนในปจจุบันนี้ มีการใชคลองยาง

(อยู  ในท องที่ตําบลปากพลี )  กันมาก ในฤดู

นํ้าหลากนํ้าจะไหลแรงและหมุนวนเรือที่ผานไป

มามักจะลมไดรับอันตราย บางคนถึงกับสูญเสีย

ชีวิต ดังน้ัน ประชาชนจึงรวมใจกันสรางศาลขึ้น

เพื่อทํา “พลี” หรือ “พลีกรรม” เปนการทําบุญ

เซนสรวงแกเทวดาหรือสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่อยูปากคลอง 

จึงเรียกชื่อคลองบริเวณน้ันวา “คลองปากพลี” 

และใชเปนชื่อเรียกหมู บ านและตําบลปากพลี

ตั้งแตนั้นเปนตนมา ในป พ.ศ.2457 ไดมีกฎหมาย

ลักษณะปกครองทองท่ี คําวา “อําเภอปากพลี” 

จึงตั้งเปนชื่อทางราชการ

 อตัลกัษณเชงิวฒันธรรมมรดกชุมชนของ

อําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก

 จากการสัมภาษณ พบวา อัตลักษณ

เชงิวฒันธรรมและมรดกชมุชน แบงไดเปน 18 ประการ 

ซ่ึงเมื่อนําใหชุมชนไดแสดงความคิดเห็น พบวา 

อันดับหนี่ง คือ มี “ปลารา” เปนอาหารและ

สวนประกอบของอาหารที่เปนเอกลักษณ จํานวน 

367 คน คิดเปนรอยละ 69.9 อันดับสอง คือ 

มีอาหารพื้นบาน จํานวน 345 คน คิดเปนรอยละ 

65.7 อนัดับสาม คอื มวีดัวาอารามทีเ่กาแก จํานวน 

314 คน คิดเปนรอยละ 59.8 อันดับส่ี คือ ขนม

พื้นบาน จํานวน 305 คน คิดเปนรอยละ 58.1 

อันดับหา คือ มีภาษาพื้นถิ่นดั้งเดิมของตนเอง 

คิดเปนรอยละ 53.0 อันดับสุดทายคือ เรื่องเลา

ชาติพันธุ จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 14.5 

ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตาราง 1 อัตลักษณทางวัฒนธรรมและมรดกชุมชนของอําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก

อัตลักษณทางวัฒนธรรมและมรดกชุมชน จํานวน (คน) รอยละ ลําดับ

1. มีผาทอมือ เชน ผาทอมือพื้นบาน 

2. มีการแตงกายที่เปนเอกลักษณ เชน การนุงผาซิ่น มีสไบ 

3. มีอาหารพื้นบาน เชน แกงจาน แกงบอน แกงขี้เหล็ก 

4. มี “ปลารา” เปนอาหารและสวนประกอบของอาหารที่เปน

 เอกลักษณ เชน แจว 

5. ขนมพื้นบาน เชน ขาวหลาม 

6. มีศิลปะการแสดง เชน การรอง การรํา 

7. มีภาษาพื้นถิ่นดั้งเดิมของตนเอง 

8. เรื่องเลาชาติพันธุ เชน ประวัติ ที่มา นิทาน 

9. มีสถาปตยกรรมที่เกาแก เชน บาน อาคาร สถานที่ 

10. มีวัดวาอารามที่เกาแก 

11. มีพิพิธภัณฑดานวัฒนธรรมพื้นบาน 

12. มีแหลงโบราณคดี โบราณวัตถุ 

13. มีขนมธรรมเนียมจารีตที่ยึดถืออยางเหนียวแนน 

14. งานประเพณีบุญ-ทาน เชน บั้งไฟ งานสารท

15. งานประเพณีที่เกี่ยวกับขาวเหนียว เชน ขาวจี่ ขาวเมา 

16. วัฒนธรรมและภูมิปญญาที่เกี่ยวของกับการทํานา 

 เชน สูขวัญขาว

17. วัฒนธรรมและภูมิปญญาดานไมไผ เชน จักสาน 

18. ภูมิปญญาดานสุขภาพ เชน นวดจับเสน ผลิตภัณฑสมุนไพร 

85

215

345

367

305

146

278

76

98

314

99

145

110

231

179

134

158

99

16.2

41.0

65.7

69.9

58.1

27.8

53.0

14.5

18.7

59.8

18.9

27.6

21.0

44.0

34.1

25.5

30.1

18.9

17

7

2

1

4

10

5

18

16

3

14

11

13

6

8

12

9

14
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 จากอตัลกัษณทางวัฒนธรรมและมรดกชมุชน

ของอาํเภอปากพล ีจงัหวัดนครนายก ท้ัง 18 ประการ

สามารถนํามารวบรวมไดเปน 10 ดาน ดังนี้ 1) ดาน

ภูมิปญญา ไดแก ผาทอมือ ภูมิปญญาดานสุขภาพ 

ภูมิป ญญาดานไมไผ  2) ดานการทํานา เชน 

สู ขวัญขาว 3) ดานประเพณีทางศาสนา ไดแก 

งานประเพณีบุญ-ทาน 4) ดานประเพณีขาวเหนียว 

เชน ขาวจี ่ขาวเมา 5) ดานประเพณคีวามเชือ่ ไดแก 

ขนบธรรมเนียมจารีตที่ยึดถืออยางเหนียวแนน 

และเรื่องเลาชาติพันธุ 6) ดานภาษาถิ่นดั้งเดิมของ

ตนเอง 7) ดานศิลปะการแสดง เชน การรอง การรํา 

8) ดานอาหาร ไดแก อาหารพื้นบาน ปลารา และ

ขนมพื้นบาน 9) ดานการแตงกาย เปนการแตงกาย

ที่เปนเอกลักษณ เชน การนุงซิ่น มีสไบ 10) ดาน

สถานทีท่องเทีย่ว ไดแก สถาปตยกรรม วดัวาอาราม 

พิพิธภัณฑพื้นบาน แหลงโบราณคดี โบราณวัตถุ

ผลจากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

 สมมตฐิานการวจิยั : ปจจยับคุคลทีแ่ตกตางกนั

สงผลตออัตลักษณเชิงวัฒนธรรมและมรดกชุมชน

แตกตางกัน พบวา ในภาพรวม ผูที่อาศัยในตําบล

ที่แตกตางกัน มีชาติพันธุที่แตกตางกัน มีการศึกษา

ที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตลักษณ

ทางวัฒนธรรมและมรดกชุมชนของอําเภอปากพลี 

จังหวัดนครนายก ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .001 

 สาํหรบัเพศและอาชพีทีแ่ตกตางกนั มคีวาม

คิดเห็นเกี่ยวกับอัตลักษณทางวัฒนธรรมและ

มรดกชุมชนของอําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก 

ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 หากศกึษาในรายละเอยีด พบวา ผูทีอ่าศยั

ในตําบลที่แตกตางกัน มีชาติพันธุ ที่แตกตางกัน 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตลักษณทางวัฒนธรรม

และมรดกชมุชนของอาํเภอปากพล ีจงัหวดันครนายก 

แตกตางกนัในทกุดาน สวนระดบัการศกึษา มคีวาม

แตกตางเกือบทุกดาน ยกเวน ดานอาหารและดาน

การแตงกาย 

 เพศที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

อัตลักษณทางวัฒนธรรมและมรดกชุมชนของ

อําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก ที่แตกตางกัน

ในบางดาน ไดแก ดานภูมิปญญา ดานภาษาถิ่น 

และดานศิลปะการแสดง สวนอาชีพที่แตกตางกัน 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตลักษณทางวัฒนธรรม

และมรดกชมุชนของอาํเภอปากพล ีจงัหวดันครนายก 

ที่แตกตางกันในบางดาน ไดแก ดานภูมิปญญา 

ดานการทํานา ดานภาษาถิ่น ดานศิลปะการแสดง 

ดานอาหาร และดานการแตงกาย 

 ลักษณะการมีตําแหนงหรือไมมีตําแหนง

ในชุมชน ลักษณะการอาศัย อายุ และระยะเวลา

ท่ีไดอาศัยอยูในอําเภอปากพลี ท่ีแตกตางกัน ไมมี

ความแตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 การอภิปรายผล 

 อัตลักษณเชิงวัฒนธรรมและมรดกชุมชน 

มกีารศกึษา พบวา ประกอบดวย 10 ดาน ซึง่มคีวาม

ใกลเคียงกับอัตลักษณเชิงวัฒนธรรมของอําเภอ

ปากพล ีจงัหวดันครนายก จากงานวจิยัของ มณรีตัน 

สุขเกษม และพิทักษ ศิริวงศ (Sukkasem & 

Siriwong, 2017) เรือ่ง การดาํรงอตัลกัษณชาวไทย

พวนของบานดงโฮมสเตยผานบริบทการทองเท่ียว

เชงิสรางสรรคอยางยัง่ยนื ไดกลาวถงึอตัลกัษณของ

ชาวไทยพวนของบานดงโฮมสเตย จาํแนกได 7 ดาน 

ไดแก 1) บริบทของชุมชน 2) ดานสถาปตยกรรม

บานเรือน 3) ดานประเพณีและความเชื่อตาง ๆ 

4) ดานการแตงกาย 5) ดานภาษา 6) ดานอาหาร 

7) ดานการประกอบอาชีพ และจากงานวิจัยของ 

ปรารถนา แซอึ๊ง (Sae-Ueng, 2013) ไดศึกษาเรื่อง

การต้ังถ่ินฐานและพัฒนาการของกลุมชาติพันธุลาว

ในภาคตะวนัออก : พลวตัในบรบิทสงัคมไทย ไดกลาวถงึ 

อัตลักษณของชาติพันธุลาวพวน ซึ่งมีความโดดเดน

ในประเพณแีละวฒันธรรม การประกอบอาชพี เชน 

การทํานา การทอผา การทําจักสาน

 จากผลการวจัิยพบวา ชาติพันธุและตําบล

ท่ีอยู อาศัยแตกตางกันสงผลใหมีความแตกตาง

ของอัตลักษณเชิงวัฒนธรรมและมรดกภูมิปญญา 

ที่เปนเชนนี้เพราะในชุมชนอําเภอปากพลี จังหวัด

นครนายก มคีวามหลากหลายของชาตพินัธุ 4 ชาตพินัธุ 

ไดแก ไทยพวน ลาวเวียง จีน และไทย นอกจากนี้ 

ตาราง 2 ปจจัยสวนบุคคลและอัตลักษณของชุมชนอําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก

เพศ
(t)

ตําแหนง
ในชุมชน

(t)

ลักษณะ
อาศัย
(t)

อายุ
(F)

ตําบล
(F)

ชาติพันธุ
(F)

การ
ศึกษา
(F)

อาชีพ
(F)

ระยะ
เวลา
(F)

1. ดานภูมิปญญา

2. ดานการทํานา

3. ประเพณีทางศาสนา

4. ประเพณีขาวเหนียว

5. ประเพณีความเชื่อ

6. ดานภาษาถิ่น

7. ดานศิลปะการแสดง

8. ดานอาหาร

9. ดานการแตงกาย

10. ดานสถานที่ทองเที่ยว

รวม

2.285*

1.862

.223

1.648

1.699

3.169**

2.103*

.926

-.025

1.679

.393*

1.068

.542

-.254

.781

.304

.678

.111

1.014

-.360

1.198

.714

.878

.069

.646

.586

-.300

1.642

.382

1.086

.349

.136

.793

.923

1.150

.093

.791

1.932

.785

1.374

.644

.792

.674

1.277

32.323***

33.996***

38.580***

53.794***

44.033***

52.415***

57.047***

34.420***

24.686***

57.128***

87.529***

10.657***

14.285***

3.019*

15.979***

13.922***

58.334***

20.302***

4.143**

7.216***

15.901***

24.686***

3.112**

2.916*

4.950***

4.348**

3.882**

2.993*

7.976***

1.964

1.108

3.573*

4.601***

2.739**

2.437*

.741

1.610

.989

2.749**

2.180*

2.188*

3.047**

.845

2.187*

1.597

.958

.710

1.328

3.392

.948

1.135

1.440

2.215

1.552

1.863

*อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 **อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ***อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001
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ในแตละตาํบลมีความแตกตางกนัอยู ตาํบลปากพลี 

มชีาวไทยอาศยัอยูเปนจาํนวนมาก ในตาํบลหนองแสง

และตาํบลเกาะหวาย มชีาวไทยพวนอยูเปนจาํนวนมาก

ในตําบลโคกกรวดและตําบลนาหินลาดมีลาวเวียง

อาศัยอยูเปนจํานวนมาก ดวยความแตกตางทาง

ดานชาติพันธุ ทําใหแตละชุมชนรักษาความเปน

อตัลกัษณของตนเองและยงัคงวฒันธรรมของชมุชน

ไวได เกดิการสบืตอเปนมรดกชมุชน ซึง่เปนทนุทาง

วฒันธรรมทีส่าํคญัสาํหรบัการทองเทีย่ววถิถีิน่ ดงันัน้ 

จงึมคีวามสาํคญัทีช่มุชนตองตระหนกัถงึสิง่ทีต่นเอง

มีอยู หรืออัตลักษณเชิงวัฒนธรรมของชุมชนและ

มรดกชุมชนเพื่อแปลงทุนทางวัฒนธรรมใหเปนทุน

เศรษฐกิจ

ขอเสนอแนะงานวิจัยเพื่อการนําไปใชประโยชน

 1. ควรเสนอแนะใหปราชญชุมชน ผูนํา

ชุมชนในทองถิ่น สงเสริมอัตลักษณและมรดก

ภูมิปญญา ดวยผูสงูอาย ุซึง่เปนทนุทรพัยากรบคุคล

ทีม่คีณุคา พรอมกบัการสรางปราชญชมุชนรุนเยาว

เพื่อถายทอดอัตลักษณของชุมชน ใหสามารถ

สืบทอดกันดวยความรัก ความหวงแหน และ

ความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมและมรดกชุมชน

 2. ผลการวิจัยมีความแตกตางกันในเรื่อง

อตัลกัษณ ดวยความแตกตางดานชาตพินัธุ การศกึษา 

เพศ และอาชพี ดังนัน้ การส่ือสารตองคาํนงีถงึความ

แตกตางของปจจัยสวนบุคคลดวย

 ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป

 1. การวจิยัครัง้ตอไปควรศกึษาวฒันธรรม

ของชุมชนในแตละชาติพันธุ เพ่ือเก็บบันทึกและ

รักษาไวใหชุมชนไดสืบทอด เนื่องจากชุมชนไมมี

การจดบันทึกเกี่ยวกับประวัติความเปนมาของชุมชน

หรืออตัลกัษณทางวัฒนธรรมตาง ๆ  และมกัจะสญูหาย

 2. ความแตกตางของชาติพันธุ  อาจมี

สิ่งที่เหมือนหรือแตกตางกันในแตละดาน การวิจัย

ครั้งตอไปควรศึกษาอัตลักษณของแตละชาติพันธุ 

และเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตาง

จะทําใหเขาใจอัตลักษณในชุมชนมากยิ่งขึ้น

 3. การศกึษาวฒันธรรมและประเพณขีอง

ชุมชนตามชาติพันธุ ปจจุบันไมมีปฏิทินที่แนนอน

เกี่ยวกับการจัดประเพณีและวัฒนธรรมในชุมชน 

ทําใหคนรุนใหมติดตามไดยาก จึงควรศึกษาและ

พฒันาแนวทางการสือ่สารเพือ่ใหคนรุนใหมไดตดิตาม

และสืบทอดได
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บทคัดยอ

 การวจัิยเรือ่ง การจดัการโลจสิตกิสการทองเทีย่วทีม่ผีลตอความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วในจงัหวดั

นครนายก มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอโลจิสติกสการทองเที่ยว และ

วเิคราะหอิทธิพลของโลจสิตกิสการทองเทีย่วทีม่ตีอความพงึพอใจของนกัทองเทีย่ว โดยรวบรวมขอมลูดวย

แบบสอบถาม จากนกัทองเทีย่วทีม่าทองเทีย่วจาํนวน 400 ตวัอยาง เครือ่งมอืทีใ่ชเกบ็รวบรวมขอมลูในการ

วิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ และนํามาวิเคราะหดวยวิธีวิเคราะหเชิงพรรณนา โดย

การหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการหาคาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวที่เปน

อิสระกัน โดยใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product moment correlation 

Coefficient)ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวในจังหวัดนครนายก และ

มีความพึงพอใจตอองคประกอบของโลจิสติกสการทองเที่ยวในภาพรวมอยูระดับมาก โดยเมื่อพิจารณา
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รายดาน พบวา ภาพรวมดานสิ่งอํานวยความสะดวกมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.85 รองลงมาคือภาพรวม

ดานการไหลของสารสนเทศมคีาเฉลีย่เทากบั 3.83 โดยมภีาพรวมดานการไหลทางกายภาพ มคีาเฉล่ียต่ําสุด 

คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 สวนผลการวิเคราะหคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ผลการวิจัย

พบวาความสัมพันธระหวางการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวรายดาน ไดแก ดานการไหลทางกายภาพ 

ดานการไหลของสารสนเทศและดานสิ่งอํานวยความสะดวก และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(r) เทากับ 0.383, 0.711 และ 0.720 ตามลําดับ

คําสําคัญ:  การจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยว ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ABSTRACT

 Research topic is Tourism Logistics Management Affecting Tourist Satisfaction in 

Nakhon Nayok Province. The objectives are to study the level of satisfaction of tourists 

towards Tourism Logistics and analyze the influence of Tourism Logistics affecting Tourist 

Satisfaction by collecting data with questionnaires from 400 tourists. The tools used to 

collect data in this research are questionnaires and interviews after that analyzed by 

descriptive analysis method by finding the percentage, mean, and standard deviation 

and the correlation of two independent variables by using the Pearson Product moment 

correlation Coefficient. The results of the research were as follows: Tourists were satisfied 

with tourism in Nakhon Nayok Province and the overall of satisfaction of tourism logistics 

components was at a high level. When considering each aspect, it was found that the 

overall of the facilities had the highest average of 3.85, followed by the overall information 

flow with the mean of 3.83. While the overall of the physical flow was the lowest mean 

average is 3.50. The analysis of Pearson’s correlation coefficient statistical analysis, the 

results of the study found that the relationship between each aspect of tourism logistics 

management was the physical flow, Information flow and facilities and satisfaction level 

of tourists. There was a statistically significant correlation with the tourist satisfaction level 

of 0.05 with correlation coefficients(r) of 0.383, 0.711 and 0.720, respectively.

Keywords: Tourism Logistics Management, Tourist Satisfaction
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บทนํา

 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่มี

ความสาํคญัตอเศรษฐกจิไทย ทีส่ามารถสรางรายได

ใหกบัประเทศในลาํดับตน ๆ  (Economics Tourism 

and Sports Division, 2019) กอใหเกิดประโยชน

ทางเศรษฐกจิหลายประการ ทามกลางเศรษฐกจิโลก

ที่ซบเซา ภาคการทองเที่ยวถือเปนภาคเดียวที่ยังมี

แนวโนมดขีึน้ตอเนือ่ง จาํนวนนกัทองเทีย่วในชวงป 

พ.ศ. 2556-2559 มอีตัราการเพิม่ขึน้ของนกัทองเทีย่ว

ตางชาติเฉลี่ย (CAGR) รอยละ 9.88 ตอป สําหรับ

ป พ.ศ. 2559 มีจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยรวมทั้งสิ้น 

32,558,303 คน เพิ่มขึ้นรอยละ 8.66 เมื่อเทียบกับ

ป พ.ศ. 2558 สําหรับจํานวนชาวไทยทองเท่ียว

ภายในประเทศในชวงป พ.ศ. 2556-2559 เติบโต

เฉลี่ย (CAGR) ในอัตรารอยละ 5.79 ตอป สําหรับ

ชวงครึง่ปแรกของป พ.ศ. 2560 มจีาํนวนรวมทัง้สิน้

58 ลานคน กอใหเกิดการขยายตัวรอยละ 5.28 

จากชวงเวลาเดียวกันของปท่ีผานมาตามลําดับ 

ซึ่งเปนการเติบโตทั้งในเมืองหลักและเมืองรอง 

โดยกระทรวงการทองเที่ยวยังคงใหความสําคัญ

ตอทกุกลุม เชน การสงเสรมิการทองเทีย่วใน 12 เมอืง

ตองหาม...พลาด, 12 เมือง ตองหาม...พลาด พลัส 

รวมถงึการทองเท่ียวในระดับชมุชนตาง ๆ  เพือ่กระจาย

ประโยชนจากการทองเท่ียวอยางท่ัวถึง (Ministry 

of Tourism & Sports, 2016)

 จังหวัดนครนายก เปนจังหวัดท่ีมีความ

เงียบสงบอยูใกลกรุงเทพมหานคร และเปนจังหวัด

ท่ีมีแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงหลายแหง ทั้งแหลง

ทองเทีย่วดานประวตัศิาสตร ธรรมชาต ิการผจญภยั 

และแหลงทองเทีย่วเชงิเกษตร เชน อทุยานแหงชาติ

เขาใหญ (บางสวนของอุทยานแหงชาติเขาใหญ

อยูในพื้นที่ของจังหวัดนครนายก) นํ้าตกสาริกา 

นํา้ตกวงัตะไคร เขือ่นขนุดานปราการชล เมอืงโบราณ

ดงละคร โรงเรยีนนายรอยพระจลุจอมเกลา (เปดให

นักทองเที่ยวไดรวมกิจกรรมที่ทาทาย เชน ยิงปน 

ไตหนาผา โดดหอ ขี่จักรยานชมรอบบริเวณ ฯลฯ) 

ศนูยไมดอกไมประดบัคลอง 15 และแหลงทองเทีย่ว

ชุมชนไทยพวน เปนตน (การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย, 2560) จึงทําใหมีนักทองเที่ยว

เดินทางมาเที่ยวยังจังหวัดนครนายกปละกวา 

2 ลานคน โดยในป พ.ศ. 2558 มีนักทองเที่ยว

มาเยือนจังหวัดนครนายกจํานวน 2.59 ลานคน 

เพิม่ขึน้จากป พ.ศ. 2557 รอยละ 7.46 ซึง่ในชวง 4 ป

ที่ผานมา (ป พ.ศ. 2555 – 2558) มีนักทองเที่ยว

มาเยือนนครนายกเพิ่มขึ้นทุกป คิดเปนคาเฉลี่ย

รอยละ 5.12 ทาํใหจงัหวดันครนายกมรีายไดจากการ

ทองเทีย่วในป พ.ศ. 2558 เปนเงนิ 5,763.45 ลานบาท

ซึ่งเพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2557 รอยละ 16.16 และ

มรีายไดเพิม่สงูขึน้ทกุป ตัง้แตป พ.ศ. 2556 – 2558 

เฉลี่ยเพิ่มขึ้นรอยละ 9.94 นักทองเที่ยวสวนใหญ

เดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวัดนครนายกเปน

ครั้งแรกถึงรอยละ 99.80 และเปนการเดินทาง

ทองเท่ียวหลายจังหวัดในการเดินทางคร้ังนั้นถึง

รอยละ 92.50 (Nak hon Nayok Provincial 

Office of Tourism and Sports, 2016)

 ปจจุบัน จังหวัดนครนายกประสบปญหา 

ความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติและ

ศิลปกรรมตามธรรมชาติ และจากกิจกรรมของ

มนุษย ประชาชนขาดความตระหนักถึงผลกระทบ

จากการทําลายแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติและ

ศิลปกรรม ขาดการบูรณาการการจัดการของ
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หนวยงานในพ้ืนท่ีอยางมีประสิทธิภาพ และการ

คมนาคมบนเสนทางหลวงหมายเลข 305 (รังสิต-

นครนายก) มีความแออัดหนาแนนของปริมาณ

รถยนต จึงทําใหนักทองเที่ยวไมไดรับความสะดวก

ในการเขามาทองเทีย่วในจงัหวดันครนายก ทางจงัหวดั

จึงไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตรในแผนพัฒนา

จังหวัด ป พ.ศ. 25561 -2564 ประเด็นที่ 2 พัฒนา

เสนทางทองเท่ียว แหลงทองเท่ียว สิ่งอํานวย

ความสะดวก สินคาบริการ และบริหารจัดการ

การทองเที่ยวใหไดมาตรฐานอยางบูรณาการ และ

ในแผนพัฒนาจังหวัดฉบับเกาก็ไดกําหนดประเด็น

ยุทธศาสตรดานการทองเที่ยวในประเด็นยุทธศาสตร

ที ่1 “พฒันาแหลงทองเทีย่ว สิง่อาํนวยความสะดวก 

สินคา และบริการใหไดมาตรฐานสากล รวมทั้ง

สงเสริมใหเปนแหลงผลิตอาหารปลอดภัยและ

ศูนยสุขภาพแบบองครวม” (สํานักงานสถิติจังหวัด

นครนายก, 2560) จังหวัดนครนายกจึงไดมีการ

พัฒนาคุณภาพและปจจัยโครงสรางพื้นฐานและ

การใหบริการดานการทองเที่ยว ซึ่งถือวาเปนแรง

ผลักดันใหเกิดการทองเท่ียวในจังหวัดนครนายก 

โดยปจจุบันนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในจังหวัด

นครนายกไมไดจาํกดัอยูแตเดนิทางทองเทีย่วนํา้ตก

เทานั้น แตตองการการเดินทางที่คุมคากับเงินและ

เวลาที่เสียไป

 มิ่งสรรพและคณะ (Khaosa-at et al., 

2008) กลาววา การทองเที่ยวที่ดีมีคุณภาพจึงตอง

มีการจัดการขั้นตอนตาง ๆ ในหวงโซอุปทานของ

การทองเที่ยว (Tourism Supply Chain) 

ซึ่งการทองเที่ยวของประเทศไทยไมไดมีปญหา

เร่ืองแหลงทองเทีย่วหรอืการใหบรกิารเพยีงอยางเดยีว 

แตปญหาที่สําคัญกวา คือการจัดการโซอุปทาน

ของการทองเที่ยว (Tourism Supply Chain) 

ซึ่งเปนการบูรณาการขั้นตอนตาง ๆ ใหสัมพันธกัน

ทั้งในดานตนทุน เวลา ขอมูลขาวสาร เพื่อใหเกิด

ความพึงพอใจสูงสุด นอกจากนี้ เทิดชาย ชวยบํารุง 

(Choibamroong, 2014) กลาวถึง ความเชื่อมโยง

ระหวางภาคสวนตาง ๆ โดยเฉพาะผูประกอบการ

ทองเที่ยวที่อยู ในหวงโซอุปทาน การทองเที่ยว 

ควรมีการเรงสรางกระบวนการพัฒนาและจัดการ

เชื่อมโยงอุตสาหกรรมต้ังแตตนน้ําถึงปลายน้ํา 

หรือปรับกระบวนทัศนการพัฒนาการทองเที่ยว 

(Tourism Development Paradigm) เพือ่รองรบั

การเปลี่ยนแปลงที่อาจสรางผลกระทบตอการ

ทองเที่ยวตอไปในอนาคต

 ดังนัน้ จังหวดันครนายกควรมกีารยกระดับ

คุณภาพและมาตรฐานการทองเที่ยวของจังหวัด 

เพ่ือใหสามารถแขงขันทางดานธุรกิจ และเกิด

ความพึงพอใจสูงสุดกับนักทองเที่ยว และนําไปสู

การกลับมาเที่ยวซ้ํา โดยปจจุบัน นักทองเที่ยว

ที่เขามาทองเที่ยวในจังหวัดนครนายกไมไดจํากัด

อยูแตเฉพาะการเดินทางเขามาพักผอนหยอนใจ

เทานั้น แตตองการบริการทองเที่ยวที่มีคุณภาพ 

ดังนัน้จึงตองมกีารจัดการกระบวนการในโซอปุทาน

ของการทองเที่ยว (Tourism Supply Chain) 

โดยนําศาสตรของการจัดโลจิสติกสมาประยุกต 

ทั้งนี้ผู วิจัยจึงศึกษา “การจัดการโลจิสติกสการ

ทองเที่ยวที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ในจังหวัดนครนายก” โดยศึกษาถึงความสําคัญ

ในดานการเคลื่อนยาย การไหลเวียน และความ

เชื่อมโยง ซึ่งจะสงผลเชิงบวกตออุตสาหกรรม

การทองเที่ยวของประเทศไทยตอไป
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ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ

นกัทองเท่ียวท่ีมีตอการจดัการโลจสิตกิสการทองเทีย่ว 

  2. เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของโลจิสติกส 

การทองเทีย่วทีม่ผีลตอความพงึพอใจของนกัทองเทีย่ว 

ในจังหวัดนครนายก

ขอบเขตของการวิจัย

 1. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง

กลุมนักทองเที่ยว จํานวน 400 คน ที่เขามาทองเที่ยว

ในจังหวัดนครนายก

  2. ขอบเขตพื้นที่

  ศกึษาเฉพาะเสนทางการทองเทีย่วของ

จังหวดันครนายก เชน นํา้ตกวงัตะไคร นํา้ตกสารกิา 

น้ําตกนางรอง แกงสามชัน้ เข่ือนขุนดานปราการชล 

อุทยานพระพิฆเนศ วัดพราหมณี ตลาดโรงเกลือ 

เปนตน

 3. ขอบเขตเนื้อหา

  ศกึษาการจดัการโลจสิตกิสการทองเทีย่ว

มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว โดยศึกษา

การบริหารจดัการในรปูแบบใดเพือ่ใหไดประสทิธภิาพ

สูงสุด โดยมีทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน ทฤษฎี

การจัดการโลจิสติกสทางดานการทองเที่ยว ทฤษฎี

ด านความพึงพอใจของนักทองเที่ยวและการวัด

ระดับความพึงพอใจ ปจจัยที่เกี่ยวของกับโลจิสติกส

ของนักทองเที่ยว เปนตน

ทบทวนแนวคิด

 แนว คดิเกีย่วกบัประสทิธภิาพการจดัการ

โลจิสติกสทางดานการทองเที่ยว 

 การพจิารณาการจดัการโลจสิตกิสทางดาน

การทองเทีย่วหรือโลจิสติกสการทองเทีย่ว เปนการ

บูรณาการแนวคิดดานการจัดการโลจิสติกสกับ

แนวคิดการจัดการทองเที่ยวเขาดวยกัน ซึ่งในการ

พิจารณารูปแบบการจัดการโลจิสติกสทางดาน

การทองเที่ยว มีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองทํา

ความเขาใจถงึโซอปุทานของการทองเทีย่ว เนือ่งจาก

แนวคิดและรูปแบบการจัดการโลจิสติกสเปนการ

บริหารจัดการการไหลเวียนภายในโซอุปทาน 

ซึ่ง มิ่งสรรพ ขาวสะอาด (Khaosa-at & Suriya, 

2008) ไดสรางกรอบแนวคิดสําหรับการศึกษา

โลจิสติกสสําหรับการทองเที่ยว ประกอบดวย

 1. การเคล่ือนที่ทางกายภาพ (Physical 

Flow) หมายถึง การเดินทางของนักทองเที่ยว 

การขนสงนักทองเที่ยว การลําเลียงสัมภาระของ

นักทองเที่ยว และความสะดวกสบายในการ

เดินทาง เปนตน 

 2. การเค ล่ือนท่ีของข อมูลข  าวสาร 

(Information Flow) หมายถึง การใหขอมูล

ขาวสารแกนักทองเที่ยว ปายบอกทาง ปายแนะนํา

สถานที่ คําแนะนําเรื่องขอควรปฏิบัติในสถานที่ 

และคําเตือนใหระวังภัย เปนตน 

 3. การเคลื่อนที่ดานการเงิน (Financial 

Flow) หมายถงึ การอาํนวยความสะดวกในเรือ่งของ

การจายชําระคาสินคาหรือบริการทองเท่ียว และ

การซื้อตั๋วเดินทางตาง ๆ 

 เมื่อนําแนวคิดในเร่ืองของการจัดการ

โลจิสติกสมาประยุกตใชในการจัดการโซอุปทาน

การทองเทีย่วทีย่ัง่ยนื และพัฒนาเปนกรอบแนวคดิ

เกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกสดานการทองเที่ยว

ที่ยั่งยืน โดยเริ่มตนตั้งแตการผสมผสานวัตถุดิบ

ดานการทองเที่ยวที่เปนเรื่องของ Destination 
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Management ประกอบไปดวย Inter – Destination 

และ Intra- Destination ส วน Product 

Supplier ประกอบดวย Travel Agencies, 

Accommodations, Restaurants, Visitor 

Attractions และ Local services โดยการผสาน

ดังกลาวจะถูกจัดการ โดยตัวบุคคลหรือองคกรก็ได 

แลวผลติออกมาเปนสนิคาทองเทีย่วเพือ่ตอบสนอง

ตอนักทองเที่ยว ซึ่งกรอบแนวคิดดังกลาว เปนการ

จดัการการไหลเวยีนทางดานกายภาพ ดานการเงนิ 

และด านสารสนเทศ จากแหล งกําเนิดไปสู 

นักท องเที่ยวได อย างมีประสิทธิภาพที่ดีที่สุด 

(Chaichan, 2012)

 คณุคาทีน่กัทองเทีย่วไดรบัจากการจดัการ

โลจิสติกสท้ัง 3 ดาน ยอมมผีลตอความพึงพอใจและ

จงรกัภกัดตีอแหลง/สถานทีท่องเทีย่วทีแ่ตกตางกนั 

ซึ่งเปนประโยชนตอการวางแผนการพัฒนาที่เพิ่ม

ขีดความสามารถในการแข งขันทางด านการ

ทองเท่ียวและเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ

โลจิสติกสดานการทองเที่ยว ใหตรงกับความตองการ

ของนักทองเที่ยว

 ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วและการ

วัดระดับความพึงพอใจ

  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

  ผลิตภัณฑ/บริการของการทองเที่ยว 

ภาพที่ 1 แนวคิดในเรื่องการจัดการโลจิสติกสดานการทองเที่ยวที่ยั่งยืน

ที่มา: เถกิงศักดิ์ ชัยชาญ, 2555
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ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

คือสิ่งที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 

ซึ่งประกอบไปดวย สินคา บริการ ประสบการณ 

กิจกรรม บุคคล สถานที่ องคกรและสารสนเทศ

ในการสรางความพงึพอใจใหกบันกัทองเทีย่ว ซึง่เปน

สิ่งจําเปนตอความสําเร็จของผูประกอบการทองเที่ยว 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเปนการประเมิน

ประสบการณทีไ่ดรบัจากการทองเทีย่วสงูกวาความ

คาดหวังของตนเอง (Sukiman et al., 2013)

 ความพงึพอใจเปนปจจยัทีส่าํคญัทีจ่ะทาํให

นักทองเที่ยวมีการตัดสินใจมาทองเท่ียวในจังหวัด

นครนายก โดย Kotler (2003) กลาววา ความพงึพอใจ

เปนระดับความรูสึกของบุคคล หรือลูกคา ซึ่งเปน

ผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูผลจาก

ประสิทธิภาพสินคากับความคาดหวังของลูกคา 

ซึ่งถาหากจะพิจารณาถึงความพึงพอใจหลังการ

ขายของลูกคา วาจะเกิดระดับความพึงพอใจหรือ

ไมพึงพอใจตอสินคาหรือบริการนั้น โดยที่ถาผล

ที่ไดรับจากสินคาหรือบริการตํ่ากวาความคาดหวัง

ของลูกคา ทําใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจ แตถา

ระดับของผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการ ตรงกับ

ความคาดหวังของลูกคา ก็ทําใหลูกคาเกิดความ

พึงพอใจ และถาผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการ

สูงกวาความคาดหวังท่ีลูกคาตั้งไว  ก็จะทําให

ลูกคาเกิดความประทับใจ ซึ่งความแตกตางกัน 

3 ระดับของความพึงพอใจที่กลาวมาจะสงผล

ตอการตัดสินใจซื้อหรือใชบริการซํ้าของลูกคา 

และประชาสัมพันธถึงสิ่งที่ดีและไมดีของสินคา

ตอบุคคลอื่น 

 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวถือเปน

ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของผูเกี่ยวของ

กับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวจะสงผลใหเกิดการแนะนําจาก

ปากตอปากใหผูอื่นมาเที่ยว ความจงรักภักดีตอ

สถานที่ทองเที่ยว การมาเที่ยวซ้ําหรือความต้ังใจ

จะมาเที่ยวซ้ํา (Wang, 2004) ดังนั้นผูที่มีสวนได

สวนเสียกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ควรให

ความสําคัญกับการสร างความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวในทุกดาน ไมวาจะเปนเรื่องของ

คุณภาพหรือบริการ การเดินทางมายังสถานที่

ทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวกหรือสารสนเทศ

ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว

 การวัดระดับความพึงพอใจ

 การวัดระดับความพึงพอใจตอบริการ

อาจจะกระทาํไดหลายวธิดีงัตอไปนี ้นปภา พสิสฐิมกุดา 

(Phisitmukda, 2008: 29)

 1. การใชแบบสอบถามซ่ึงเปนวิธีที่นิยม

ใชมากอยางแพรหลาย 

 2. การสัมภาษณซ่ึงเปนวิธีที่ตองอาศัย

เทคนิคและความชํานาญพิเศษของผู สัมภาษณ

ที่จะจูงใจใหผูตอบคําถามตอบตามขอเท็จจริง 

 3. การสังเกตเปนการสังเกตพฤติกรรม

การกอนการรับบริการ ขณะรับบริการและหลัง

การรับบริการ จะเห็นไดวาการวัดความพึงพอใจ

ตอการใหบริการนั้น สามารถที่จะวัดไดหลายวิธี

ขึ้นอยูกับความสะดวก ความเหมาะสมตลอดจน

จุดมุงหมายหรือเปาหมายของการวัดดวย จึงจะ

สงผลใหการวัดนั้นมีประสิทธิภาพนาเชื่อถือ
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดของการวิจัย

การไหลเวียนทางดานกายภาพ

การไหลเวียนทางดานสารสนเทศ ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  

ตัวแปรตามตัวแปรตน

การอํานวยความสะดวก

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ เป นการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey research) และการเก็บรวบรวมขอมูล

โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) จาก

กลุ มนักท องเท่ียวท่ีเดินทางเข ามาทองเท่ียว

ในจังหวัดนครนายก ใชวิธีการการสุ มตัวอยาง

โดยไมใชความนาจะเปน (Non-probability 

Sampling) โดยใชวิธีการเลือกกลุ มตัวอยาง

แบบบังเอิญ (Accidental sampling) รวมจํานวน

ตัวอยางทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการ

วจิยัครัง้นี ้เปนแบบสอบถามประกอบไปดวย 3 สวน 

ดังนี้ 

 สวนที ่1 ขอมลูพืน้ฐานทัว่ไปของนกัทองเทีย่ว

โดยมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check List) 

ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ที่อยู 

อาชีพ และระดับรายไดปจจุบัน

 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทองเทีย่วของนกัทองเทีย่ว เชน จาํนวนคนทีเ่ดนิทาง

มาทองเที่ยวดวย จํานวนครั้งที่เคยมาทองเที่ยว 

ระยะเวลาที่ใชในการทองเที่ยว พาหนะที่เดินทาง 

คาใชจายในการทองเทีย่ว เปนตน โดยแบบสอบถาม

มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check List) และ

ปลายเปด (Open-ended)

 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยว ที่มีตอองคประกอบของการ

จัดการโลจิสติกสการทองเที่ยวและขอเสนอแนะ

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบหาความเที่ยงตรง

โดยนาํแบบสอบถามไปใหผูเชีย่วชาญจาํนวน 3 ทาน

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และนํามา

ปรับปรุงแกไขใหไดแบบสอบถามท่ีถูกตองสมบูรณ 

ผลที่ไดคือคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) = 0.90 

ซึ่งถือวามีคาความตรงของเนื้อหาในแตละดาน

และครอบคลุมวัตถุประสงคเพราะคาดัชนีความ

สอดคลองมีคาตั้งแต 0.6 ขึ้นไป (Teesorn, 2008) 

จากนั้นนําแบบสอบถามที่ผ านการแกไขนําไป
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ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

ทดลองใชกับกลุ มตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียง

กบัประชากรทีใ่ชในการวจิยัจาํนวน 30 คน (Try Out)

เพื่อทําการทดสอบหาความเชื่อมั่น (reliability) 

ของเครื่องมือโดยใชสูตร alpha coefficient 

ของ cronbrach โดยไดคาความนาเชื่อถือ เทากับ 

0.974 ซึ่งเปนไปตามเกณฑท่ียอมรับไดทางสถิติ 

ที่กําหนดใหคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค

มีคาตั้งแต 0.7 ขึ้นไป (Kaiwan & Pholprom, 

2010) การเก็บรวบรวมขอมูล ผู วิจัยไดทําการ

รวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลดังนี้

 1) ข อมูลปฐมภูมิ  (Pr imary data) 

ไดจากการออกสาํรวจ แบบสอบถาม การสมัภาษณ

เชิงลึก จากนักทองเที่ยว ในจังหวัดนครนายก

 2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 

ไดจากการศึกษาคนควาจากเอกสาร วารสาร 

งานวิจัยบทความที่เกี่ยวของจากหนวยงานตาง ๆ 

ของรัฐ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงาน

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ รวมท้ัง

จากเว็บไซตตาง ๆ

 การวิเคราะหขอมูล

 ผู วิจัยได  ทําการวิ เคราะห ข อมูลจาก

แบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสาํเรจ็รปูคอมพวิเตอร

ซึ่งมีลําดับขั้นการวิเคราะหดังนี้ คือ

 1) การศึกษานี้ใชแบบสอบถามเพื่อวัด

ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ซึ่งเปน

ข อคําถามแบบมาตราส วนประมาณคาแบบ

ลิเคิทสเกล (Likert Scale) ซึ่งมี ตัวเลือกตอบ 

5 ระดบั นาํมาหาคาเฉลีย่เลขคณติ และคาสวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน แลวนําเสนอขอมลูในรปูตาราง ประกอบ

ความเรยีงเชงิพรรณนา โดยนําขอมูลคาเฉลีย่เลขคณิต

มาแปลความหมาย โดยระดับคะแนน 5 หมายถึง 

ความพงึพอใจมากทีส่ดุ และระดบัคะแนน 1 หมายถงึ 

ความพึงพอใจนอยที่สุด ส วนเกณฑการแปล

ความหมาย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

(Sukhothai Thammathirat Open University, 

1999 : 100)

 2) การหาคาความสัมพันธของตัวแปร 

2 ตัวที่เปนอิสระกัน โดยใชคาสถิติสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product 

moment correlation Coefficient) ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

โดยทั่วไปนิยมใชสัญลักษณ (r) แทนสัมประสิทธิ

สหสัมพันธของกลุม โดยคาสัมประสิทธสหสัมพันธ

มคีาเขาใกล -1 หรอื +1 แสดงถงึการมคีวามสมัพนัธ

กนัในระดับสูง แตหากมคีาเขาใกล 0 แสดงถึง การมี

ความสัมพันธกันในระดับนอยหรือไมมีเลย สําหรับ

การพิจารณาคาสัมประสิทธสหสัมพันธโดยทั่วไป

อาจใชเกณฑ ดังนี้ (Salkind, 2000:208)

ผลการวิจัย

 ผลการวิจัยในคร้ังมี 3 ตอน ไดแก ดาน

ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว ดานพฤติกรรม

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยว และดานความ

พึงพอใจของนักทองเที่ยว ผลของการวิจัยพบวา

 ดานขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว พบวา

นักทองเที่ยวที่เปนตัวอยางสวนใหญเปนพนักงาน

บริษัทเอกชน / ลูกจาง มีอายุระหวาง 31-40 ป 

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด 

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 20,001-30,000 บาท 

และเปนคนจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 ด  านพฤติ กรรมการท  อ ง เที่ ย วของ

นักทองเที่ยว พบวานักทองเที่ยวสวนใหญเดินทาง
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มาทองเที่ยวมากกวา 3 ครั้ง โดยระยะเวลาที่ใช

ในการมาทองเที่ยวอยู ในชวง 7 -13 ชั่วโมง 

โดยเดินทางมาเที่ยวกับเพื่อนและครอบครัวดวย

รถยนตสวนตัว อีกทั้งมีคาใชจายในการเดินทาง

ตอคนไมเกิน 2,000 บาท ซึ่งเหตุผลหลักท่ีเลือก

มาเที่ยวก็คือความดึงดูดของสถานที่ทองเที่ยว 

เดินทางสะดวกและเพื่อนชักชวน 

 ด านความพึงพอใจของนักท องเที่ยว 

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการทองเที่ยว

ที่จังหวัดนครนายก และมีความพึงพอใจต อ

องค ประกอบของโลจิสติกส การท อง เที่ ยว

ในภาพรวมอยูระดบัมาก โดยเมือ่พจิารณารายดาน 

พบวา ภาพรวมดานส่ิงอาํนวยความสะดวกมคีาเฉล่ีย

สูงสุดเทากับ 3.85 รองลงมาคือภาพรวมดาน

การไหลของสารสนเทศมีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 

โดยมีภาพรวมดานการไหลทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย

ตํ่าสุด คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

  องคประกอบของโลจิสติกสการทองเที่ยวในดานการไหลทางกายภาพ

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว Mean S.D. แปลผล

สภาพของถนนเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดงาย

การเขาถึงแหลงอาหารและเครื่องดื่ม 

ความพรอมของบริษัททัวร/แพ็กเกจทัวร 

การลงทะเบียนเขาพัก/เขาเยี่ยมชมสถานที่ทองเที่ยว

ความเพียงพอของระบบคมนาคมขนสงโดยสาร

การเดินทางในกรณีฉุกเฉิน 

ภาพรวมดานการไหลทางกายภาพ

3.74

3.52

3.48

3.43

3.26

3.55

3.50

0.84

1.00

0.96

0.93

0.96

0.90

0.45

มาก

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

มาก

มาก
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ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

 โดยระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ด านการไหลทางกายภาพโดยภาพรวมอยู  ใน 

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 เมื่อพิจารณา

รายขอ พบวา สภาพของถนนเขาถงึแหลงทองเทีย่ว

ไดงาย มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.74 รองลงมาคือ

การเดินทางในกรณีฉุกเฉิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 

และการเขาถงึแหลงอาหารและเครือ่งดืม่ มคีาเฉลีย่

เทากับ 3.52 ตามลําดับ โดยมีความเพียงพอ

ของระบบคมนาคมขนสงโดยสาร มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 

คือมี คาเฉลี่ยเทากับ 3.26

 สวนระดบัความพงึพอใจของนกัทองเทีย่ว

ดานการไหลของสารสนเทศ โดยภาพรวมอยูใน 

ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 เมื่อพิจารณา

รายขอ พบวา ขอมลูดานสถานทีท่องเทีย่ว มคีาเฉลีย่

สูงสุดเทากับ 4.06 รองลงมาคือ ขอมูลดานที่พัก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และขอมูลดานอาหารและ

เครื่องดื่ม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 ตามลําดับ โดยมี

ตูรับความคิดเห็น หรือแบบประเมินตามสถานท่ี

ทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือมี คาเฉลี่ยเทากับ 

3.30

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

  องคประกอบของโลจิสติกสการทองเที่ยวในดานการไหลของสารสนเทศ

คุณคาที่ไดรับจากการจัดการโลจิสติกสดานการไหล

ของสารสนเทศ
Mean S.D. แปลผล

ขอมูลดานสถานที่ทองเที่ยว 

ขอมูลดานอาหารและเครื่องดื่ม 

ขอมูลดานที่พัก 

ขอมูล ณ สํานักงานการทองเที่ยวนครนายก

ขอมูลการเดินทาง

มีตูรบัความคดิเหน็ หรอืแบบประเมนิตามสถานทีท่องเทีย่ว

ภาพรวมดานการไหลของสารสนเทศ

4.06

3.92

3.94

3.87

3.91

3.30

3.83

0.74

0.75

0.76

0.79

0.80

1.04

0.64

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

มาก
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 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยภาพรวม

อยูใน ระดบัมาก มคีาเฉลีย่เทากบั 3.85 เมือ่พจิารณา

รายขอ พบวา ความสะดวกของชวงเวลาในการ

เขาเยีย่มชมสถานท่ีทองเทีย่ว มคีาเฉลีย่สงูสดุเทากบั 

4.01 รองลงมาคอื มจีาํนวนทีพ่กัพอเพยีง มคีาเฉล่ีย

เทากบั 3.95 และรานจาํหนายอาหารและเครือ่งด่ืม

มจีาํนวนเพยีงพอ มคีาเฉลีย่เทากบั 3.94 ตามลาํดับ 

โดยมีหองนํ้า-หองสุขา ที่สะอาด/เพียงพอ/สะดวก

ตอการใชงาน มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือมี คาเฉลี่ยเทากับ 

3.54

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก Mean S.D. แปลผล

มีสถานที่จอดรถเพียงพอ เหมาะสม สะดวก ปลอดภัย

มีหองนํา้-หองสขุา ทีส่ะอาด/เพยีงพอ/สะดวกตอการใชงาน

รานจําหนายอาหารและเครื่องดื่มมีจํานวนเพียงพอ 

มีสาธารณูปโภคพื้นฐาน เชนไฟฟา นํ้าดื่ม/นํ้าใช โทรศัพท

สาธารณะ 

ความสะดวกของชวงเวลาในการเขาเยี่ยมชมสถานที่ทองเที่ยว

มีจํานวนที่พักพอเพียง

รานขายของทีร่ะลกึ, รานขายสนิคาพืน้เมอืง, รานสะดวกซ้ือ

มีโรงพยาบาล, คลินิกบริการดานสุขภาพ

มีปมนํ้ามัน, LPG, NGV พอเพียงและครอบคลุม

มี ตู ATM พอเพียงและครอบคลุม

ภาพรวมดานสิ่งอํานวยความสะดวก

3.85

3.54

3.94

3.90

4.01

3.95

3.88

3.82

3.84

3.77

3.85

0.75

0.93

0.70

0.75

0.72

0.72

0.73

0.73

0.74

0.76

0.60

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ตารางที่ 3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอองคประกอบ

  ของโลจิสติกสการทองเที่ยวในดานสิ่งอํานวยความสะดวก
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ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

 ด  านการกลับมา เที่ ย วซํ้ า /แบ  งป น

ประสบการณ โดยรวมอยูใน ระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.90 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ความ

พึงพอใจโดยรวมของการทองเที่ยว ในจังหวัด

นครนายก มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.94 รองลงมา

คือ ทานจะแนะนํา/ชวน ใหคนอื่นมาเที่ยว มีคา

เฉลี่ยเทากับ 3.89 และทานอยากกลับมาเท่ียวซํ้า 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 ตามลําดับ

 อิทธิพลของการจัดการโลจิสติกส 

การท องเท่ียวท่ีมีผลต อความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยว

 การจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยว ไดแก 

ดานการไหลเวียนทางดานกายภาพ ดานการ

ไหลเวียนทางดานสารสนเทศและดานการอํานวย

ความสะดวก มีความสัมพันธ กับระดับความ

พึงพอใจของนักทองเที่ยว ในจังหวัดนครนายก 

โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบ

ดวยการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัว

ที่เปนอิสระตอกัน สถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ของเพียรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) โดยใชระดับความ

เชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H
0
 

ก็ตอเมื่อมีคา Sig นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

แสดงดังตาราง

ตารางที่ 4 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอองคประกอบ

  ของโลจิสติกสการทองเที่ยวดานการกลับมาเที่ยวซํ้า/แบงปนประสบการณ

ดานการกลับมาเที่ยวซํ้า/แบงปนประสบการณ Mean S.D. แปลผล

ทานอยากกลับมาเที่ยวซํ้า

ทานจะแนะนํา/ชวน ใหคนอื่นมาเที่ยว

ความพึงพอใจโดยรวมของการทองเที่ยว ในจังหวัดนครนายก

ภาพรวมดานการกลับมาเที่ยวซํ้า/แบงปนประสบการณ

3.87

3.89

3.94

3.90

0.76

0.73

0.75

0.69

มาก

มาก

มาก

มาก
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 ผลการวิเคราะหแสดงความสัมพันธระหวาง

การจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวรายดาน ไดแก 

ดานการไหลทางกายภาพ ดานการไหลของสารสนเทศ

และดานสิ่งอํานวยความสะดวก และระดับความ

พึงพอใจของนักทองเที่ยวมีคา Sig. เทากับ 0.000 

ทกุดาน ซึง่นอยกวา 0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

H
0
 และยอมรับสมมติฐานรอง H

1 
หมายความวา 

การจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวรายดาน ไดแก 

ดานการไหลทางกายภาพ ดานการไหลของสารสนเทศ

และดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีความสัมพันธ

กับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวอยางมี

นยัสาํคญัทางสถติท่ีิระดบั 0.05 โดยมคีาสมัประสทิธิ์

สหสัมพันธ(r) เทากับ 0.383, 0.711 และ 0.720 

ตามลําดับ 

 โดยดานการไหลทางกายภาพมีความ

สัมพันธในทิศทางเดียวกันกับระดับความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวในระดับคอนขางตํ่า (r = 0.383) 

หมายความวา การจัดการโลจิสติกสดานการไหล

ทางกายภาพเพิ่มขึ้น จะสงผลใหเกิดระดับความ

พงึพอใจของนกัทองเทีย่วเพิม่ขึน้ในระดบัคอนขางต่ํา

 ดานการไหลของสารสนเทศมีความสัมพันธ

ในทิศทางเดียวกันกับระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวในระดับคอนขางสูง (r = 0.711) 

หมายความวา การจัดการโลจิสติกสดานการไหล

ของสารสนเทศเพิ่มขึ้น จะสงผลใหเกิดระดับความ

พึงพอใจของนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นในระดับคอนขางสูง

 ดานสิง่อาํนวยความสะดวกมคีวามสมัพนัธ

ในทิศทางเดียวกันกับระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวในระดับคอนขางสูง (r = 0.720) 

หมายความวา การจัดการโลจิสติกสดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกเพิ่มขึ้น จะสงผลใหเกิดระดับความ

พึงพอใจของนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นในระดับคอนขางสูง

 อภิปรายผล

 จากมุมมองกลุ มนักทองเท่ียว พบวา

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจที่จะกลับมาเที่ยวซํ้า/

แบงปนประสบการณมาก สอดคลองกับงานวิจัย

ของ Khamsri et al. (2016) ทีศ่กึษาเรือ่งพฤตกิรรม

และแรงจูงใจในการทองเที่ยวเชิงอนุรักษบริเวณ

เขตพื้นที่คลองแดน อําเภอระโนด จังหวัดสงขลา 

พบวา ปจจัยสําคัญที่สามารถสงผลใหนักทองเที่ยว

ตารางที่ 5 แสดงความสัมพันธระหวางการจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยวกับระดับความพึงพอใจของ

  นักทองเที่ยวในจังหวัดนครนายก

ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

การจัดการโลจิสติกส คาความสัมพันธ (r) คา Sig. ระดับความสัมพันธ

ดานการไหลทางกายภาพ

ดานการไหลของสารสนเทศ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

0.383**

0.711**

0.720**

0.000

0.000

0.000

มีความสัมพันธในระดับคอนขางตํ่า

มีความสัมพันธในระดับคอนขางสูง

มีความสัมพันธในระดับคอนขางสูง

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

มีความตองการอยากกลับมาเท่ียวซํ้าอีกครั้งคือ

การสร างความประทับใจใหกับนักทองเที่ยว

และสอดคลองกับ Goossens, (2000) และ 

Ramkissoon & Uysal (2011) ที่กลาวถึง การมี

ประสบการณจากการทองเท่ียวซึ่งในการเดินทาง

แตละคร้ังของนักทองเท่ียวจะไดรับประสบการณ

ทีแ่ตกตางกนั ทัง้จากองคประกอบพืน้ฐาน สิง่อํานวย

ความสะดวก ไดแก รานคาอาหาร ที่พักโรงแรม

และโครงสรางพื้นฐาน เชน สภาพถนน ระบบการ

ติดตอสื่อสาร รวมถึงภาพลักษณที่ดีของสถานที่นั้น 

เปนตน ทําใหเกิดความพึงพอใจแลวแสดงออกมา

ดวยการกลับมาเที่ยวซํ้าและแนะนําใหคนอื่น

กลับมาเที่ยว สงผลดีท้ังในการประชาสัมพันธ

แหลงทองเที่ยว การสรางความเช่ือมั่นในช่ือเสียง 

การใหขอมลูและบอกตอกบับคุคลอืน่ ซึง่สอดคลอง

กับแผนพัฒนาพื้นที่จังหวัดนครนายก พ.ศ 2561 – 

2565 (ฉบับทบทวน) 

 ในภาพรวมความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

อยูในระดับมาก และตอองคประกอบโลจิสติกส

การทองเที่ยวทั้งสามดาน ไดแก ดานการไหลทาง

กายภาพ นักทองเท่ียวพึงพอใจสภาพของถนน 

เขาถึงแหลงทองเที่ยวไดงายมากที่สุด เนื่องจาก

สภาพถนนมีการซอมแซมบูรณาการตลอดเวลา 

แตความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอความเพียงพอ

ของระบบคมนาคมขนสงโดยสารมีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด 

ซ่ึงจะตองปรับปรุงในสวนนี้อยางเรงดวนที่สุด 

ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคลองกับผลการศึกษาของ 

เถกิงศักดิ์ ชัยชาญ (Chaichan, 2012) ที่พบวา

นักทองเที่ยวอําเภอวังนํ้าเขียวพึงพอใจตอการไหล

ทางกายภาพนอยที่สุด สวนดานการไหลของ

สารสนเทศ นกัทองเท่ียวไดใหความสาํคญักบัดานนี้

เปนอยางมากเชนกัน โดย สุวรรณชัย ฤทธิรักษ 

และมานิตย ศทธสกุล (Ritthirak & Suttasakul, 

2011) กลาววาการบริการขอมลูขาวสารการทองเท่ียว 

เปนการใหบรกิารอาํนวยความสะดวก เพือ่นาํเสนอ

ใหทราบเกี่ยวกับปจจัยดึงดูดทางการทองเที่ยว 

ทั้ งที่ เป นแหล งท องเที่ยวทางธรรมชาติและ

แหลงทองเที่ยวที่มนุษยไดสรางสรรคขึ้น เพื่อสราง

ความสนใจหรือความตองการทางการทองเที่ยว 

โดยจากงานวจิยันี ้พบวา นกัทองเทีย่วพงึพอใจมาก

ตอขอมูลดานสถานที่ทองเที่ยว เพราะปจจุบันนี้

นกัทองเทีย่วสามารถคนหาขอมลูผานทางอนิเทอรเนต็

ไดโดยงาย สอดคลองกับผลการศึกษาของ วาสนา 

จรูญศรีโชติกําจร และคณะ (2017) พบว า 

นักทองเที่ยวพึงพอใจตอขอมูลดานสถานที่ทองเที่ยว

มากที่สุด แตกลับมีความพึงพอใจระดับปานกลาง

ตอการมีตูรับความคิดเห็นหรือแบบประเมินตาม

สถานที่ท องเที่ยว นอกจากนี้ การวิจัยพบวา

ในดานสิ่งอํานวยความสะดวกนักทองเที่ยวมีความ

พงึพอใจมาก เรือ่งความสะดวกของชวงเวลาในการ

เขาเยี่ยมชมสถานที่ทองเที่ยว แตพึงพอใจเรื่อง

มีหองนํ้า-หองสุขาที่สะอาด/เพียงพอ/สะดวก

ตอการใชงานมีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด สอดคลองกับ

งานวิจัย สุภัสสรา ปญโญรัฐโรจน (Panyorattaroj, 

2018) กลาววา นักทองเที่ยวมีความพอใจตอ

หองสุขาที่สะอาดเพียงพอสะดวกตอการใชงาน 

อยูในระดับพอใชเทานั้น

 งานวจิยันี ้พบวาองคประกอบดานการไหล

ทางกายภาพ ดานการไหลของสารสนเทศและดาน

สิ่งอํานวยความสะดวก มีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ชนิศา มณีรัตนรุ งโรจน 
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และคณะ (Maneeratrungrot et al, 2018) 

กลาววา โลจิสติกสการทองเที่ยวมีอิทธิพลทางบวก

ตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ขอเสนอแนะ

 จากการวิเคราะหขอมูล จากกลุมตัวอยาง

นักทองเที่ยว วิเคราะหเพื่อหาแนวทางการจัดการ

โลจิสติกสการทองเที่ยวในจังหวัดนครนายก ดังนี้

 1. ระบบขนสงการเขาถึงแหลงทองเที่ยว

ควรมกีารพฒันาเสนทางการเดนิรถ การตดัทางใหม

ขยายพื้นที่ผิวจราจร เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถ

เขามาในแหลงทองเทีย่วไดงาย สะดวก รวดเรว็และ

ปลอดภัยยิ่งขึ้น นอกจากนี้ควรเพิ่มปายบอกทาง 

สัญลักษณ แผนท่ีท่ีเช่ือมเสนทางการทองเท่ียว

เขาไวดวยกนั มจีดุบรกิารการเดนิรถโดยสารสาธารณะ

ทีค่รอบคลมุทัง้ในตวัเมอืงและแหลงทองเทีย่ว มกีาร

เพิ่มจํานวนรอบรถโดยสารสาธารณะใหเพียงพอ

ตอจาํนวนนกัทองเท่ียว โดยในสวนของคนในชมุชน

และผูประกอบการโรงแรม รสีอรท รานอาหารหรอื

รานกาแฟ ในจังหวดันครนายก สามารถรวมกลุมกนั

จัดตั้งศูนยใหบริการการเดินรถใหแกนักทองเท่ียว 

ในพื้นที่ที่รถโดยสารสาธารณะเขาไมถึง หรือมีรอบ

การวิ่งที่นอย โดยวิ่งรับสงตั้งแตสถานีขนสง สถานี

รถไฟ รานอาหาร ที่พัก โรงพยาบาล หางราน 

แหลงทองเที่ยว หรือตามที่นักทองเที่ยวตองการ

ในราคาที่เหมาะสม เพื่อเปนการอํานวยความสะดวก

ใหแกนักทองเที่ยวและเปนการสรางรายไดใหกับ

ทางชุมชนและผูประกอบการอีกทาง

 2. ระบบเทคโนโลยี ควรใชเทคโนโลยี

สื่อสารกับนักทองเที่ยวใหมากและหลากหลาย

ท่ีสุด เน่ืองจากปจจุบันนี้พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

มักคนหาขอมูลแหลงทองเที่ยว วิธีการเดินทาง 

แหลงที่พัก อาหาร โปรโมชันของโรงแรม จาก

สมารทโฟน ประกอบกับตนทุนการเผยแพรขอมูล

ขาวสารตาง ๆ ในรูปแบบออนไลนไมสูงมากนัก 

โดยเฉพาะโซเชยีลมเีดยี เชน เฟซบุก ไลน ทวติเตอร 

ยทูบู และ อนิสตาแกรม เปนตน ทีส่ามารถใหขอมลู

และเปนการโฆษณาแหลงท องเที่ยวไปในตัว 

นกัทองเทีย่วสามารถเขาไปแลกเปลีย่นความคดิเหน็

แบงปนประสบการณ แชรรูปภาพ อัพโหลดวิดีโอ

แนะนําสถานที่ทองเที่ยว เสนอขอคิดเห็นตาง ๆ 

ผานสื่อออนไลน นอกจากนี้ ผูประกอบการและ

หนวยงานภาครัฐ สามารถร วมมือกันพัฒนา

แอปพลิเคชันท องเ ท่ียวในจังหวัดนครนายก 

โดยสามารถเข าไปค นหาข อมูลด านสถานที่

ทองเที่ยว อาหาร เครื่องดื่ม ที่พัก การสั่งอาหาร 

การเรียกรถโดยสารสาธารณะ จุดพักรถสาธารณะ 

สถานีบริการนํ้ามัน สถานพยาบาล ตูเอทีเอ็ม 

สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดนครนายก 

ศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยว 24 ชั่วโมง และมี

ระบบประเมินความพึงพอใจตามสถานที่ทองเที่ยว 

รวมไปถึงระบบชําระเงินออนไลน เปนตน ที่ครบ

และจบในแอปพลิเคชันเดียว

 3. ระบบความปลอดภยั ควรมกีารพฒันา

ในดานความปลอดภัยทางถนน เชน พื้นผิวจราจร

ตองเรยีบ ไฟสองสวางขางทางทีเ่พยีงพอ เพิม่กระจก

มองทางโคงบรเิวณจดุอบั เปนตน ดานความปลอดภยั

จากการถูกหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบ เชน การ

เอาเปรียบดานคาเดินทาง คาที่พัก คาอาหารและ

เครือ่งดืม่ คาบรกิารในการทองเทีย่ว การหลอกลวง

เอารัดเอาเปรียบนักทองเท่ียวท่ีเกี่ยวกับธุรกิจ

นําเที่ยวและมัคคุเทศก เชน การหลอกลวงให
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นักทองเที่ยวซื้อรายการนําเที่ยวในราคาที่แพง

เกินจริง การเปลี่ยนแปลงรายการนําเที่ยวใหผิด

ไปจากที่โฆษณาไว หรือการใหบริการนักทองเที่ยว

โดยขาดมาตรฐานไมเปนไปตามทีโ่ฆษณาไว เปนตน 

โดยทางชุมชน ผูประกอบการ หนวยงานภาครัฐ 

สามารถรวมกันจดัตัง้เวรยามประจาํสถานทีท่องเทีย่ว 

ทีพ่รอมชวยเหลอืสนบัสนนุเมือ่มเีหตฉุกุเฉนิเกดิขึน้

ตลอดเวลา และชวยกนัสอดสองดแูลความปลอดภยั 

ปองกันมิจฉาชีพไมใหเกิดการเอารัดเอาเปรียบ

นักทองเที่ยว และเปนการเพิ่มความมั่นใจใหกับ

นักทองเที่ยว

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 1. ทําการศึกษาขอคิดเห็นจากคนในชุมชน 

ผู ประกอบการ และหนวยงานรัฐบาลทองถิ่น 

ถึ ง แนวทางการพัฒนาความพึ งพอ ใจของ

นักทองเที่ยว ในจังหวัดนครนายก

 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกับ

ปจจัยอื่นเชน ดานคาใชจาย ดานสงเสริมการตลาด 

ดานบุคลากร เปนตน

 3. ควรมีการศึกษาการจัดการโลจิสติกส

การทองเทีย่วทีม่ผีลตอความพงึพอใจของนกัทองเทีย่ ว 

ในเขตจังหวัดอื่น ๆ
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  บทคัดยอ

 บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหความสัมพันธระหวางมนุษยและธรรมชาติในฐานะ 

มโนทัศนเชิงนิเวศ และ 2) วิเคราะหการสรางจิตสํานึกเชิงนิเวศที่ปรากฏในนวนิยายเยาวชนรางวัล

แวนแกว พ.ศ. 2544 - 2562 ดําเนินการวิจัยโดยใชระเบียบวิธีวิจัยทางมนุษยศาสตร ทําความเขาใจ

และตคีวามวรรณกรรมตามมมุมองวรรณกรรมวจิารณเชงินเิวศ ผลการวจิยัพบวามโนทศันเชงินเิวศทีแ่สดง

ความสมัพนัธระหวางมนษุยและธรรมชาตมิ ี2 ลกัษณะ คอื มโนทัศนท่ีมนษุยเปนมติรกบัธรรมชาติ นาํเสนอ

ความสําคัญของธรรมชาติ การแสดงความเคารพตอธรรมชาติผานพิธีกรรม สวนมโนทัศนเชิงนิเวศที่แสดง

ความเปนอ่ืนระหวางมนษุยกบัธรรมชาต ินาํเสนอวาธรรมชาตสิรางความเดอืดรอนใหมนษุย ขดัขวางความ

เจรญิ ดงัน้ันมนษุยจงึตองหาวธิเีพือ่เอาชนะธรรมชาต ิและการสรางจติสาํนกึเชงินเิวศผานนวนยิายเยาวชน

รางวัลแวนแกว พ.ศ. 2544 - 2562 ปรากฏผานการผลิตซ้ําวาทกรรมมนุษยมีหนาที่อนุรักษธรรมชาติ 

โดยนําเสนอภาพสงัคมดัง้เดมิทีม่นษุยผกูพนักบัธรรมชาต ิกระตุนจติสาํนกึใหเยาวชนรกัธรรมชาต ิสามารถ

อยูรวมกบัธรรมชาตอิยางสนุทรยี และสรางจติสาํนกึเชงินเิวศผานกระบวนการเรยีนรูสมยัใหม คอื การอบรม

สั่งสอนใหมนุษยปฏิบัติตอธรรมชาติในฐานะที่ธรรมชาติมีความเทาเทียมกับมนุษย 

คําสําคัญ : จิตสํานึกเชิงนิเวศ นวนิยายเยาวชน รางวัลแวนแกว
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ABSTRACT 

 This article aims to 1) analyze the relationships between human and nature in 

the context of ecological concept and 2) analyze building ecological consciousness that 

appears in Wankaeo youth novel award in 2001 - 2019. The research has been done 

by humanities methodology and understand and interpret literatures from viewpoints 

of ecocriticism. The findings are: The ecological concepts demonstrate the relationship 

between human and nature for 2 aspects. The first concept is that humans are friendly with 

nature presenting the importance of nature and showing the respect for nature through 

rituals. The another concept between humans and nature is that a picture of nature 

causes the troubles for human beings and impedes prosperity. Therefore, humans must 

find a way to overcome nature. Building ecosystem conscious through Wankaeo youth 

novel award in 2001 - 2019 appeared through the reproduction of human discourses is 

responsible for preserving nature by presenting an image of a traditional society in which 

humans are bound to nature. This will lead to encourage youth to love nature and be 

able to live in harmony with nature in a beautiful way. Moreover, cultivating ecosystem 

conscious through modern learning process, which is to educate human beings to treat 

nature as nature is equal with human beings.

Keywords: Ecological Conscious ness, Youth Novel, Wankaeo Youth Novel Award

บ ทนํา

 รางวัลแวนแกวเปนรางวัลที่จัดประกวด

โดยบริษัทนานมีบุ คส นวนิยายเยาวชนรางวัล

แวนแกวเปนหนังสือสําหรับเยาวชน อายุ 12-18 ป

ทีเ่นนความแปลกใหม สรางสรรค ลุมลกึ เปดโลกทศัน

ภายใตวิสัยทัศนของบริษัทนานมีบุคส ที่ตองการ

ยกระดับคุณภาพของคนไทยใหเป น Active 

Citizen ที่เปยมดวย 7 ทักษะที่สําคัญของชีวิต 

ดังนี้ 1) มีจิตสํานึกพลเมืองดี รูหนาที่ มีจริยธรรม 

เคารพความแตกตางระหวางบุคคล 2) รู จักคิด

วิเคราะห คิดเปน ทําเปน แกปญหาได 3) สื่อสาร

อยางมปีระสทิธภิาพ แสดงทศันคติไดอยางสรางสรรค 

4) ใสใจส่ิงแวดลอม รักธรรมชาติ แผนดิน อยูกับ

ธรรมชาติอยางสุนทรีย 5) มีภาวะผู นํา มุ งมั่น 

รับผิดชอบ กลาตัดสินใจ มีอุดมการณ 6) มีทักษะ

ประกอบวชิาชพี 7) สรางสรรค ตอยอด คดินอกกรอบ

(Nanmeebooks, 2020) จากนิยามคําวา Active 

Citizen ที่บริษัทนานมีบุ คสกลาวถึง มีขอหนึ่ง

ท่ีกลาวถึงการใชวรรณกรรมเพ่ือปลูกฝงใหผูอาน

ใสใจสิ่งแวดลอม รักธรรมชาติ แผนดิน อยูกับ

ธรรมชาติอยางสุนทรีย

 สภาวการณของโลกในปจจุบันเกิดความ

แปรปรวนอันเนื่องมาจากธรรมชาติ ซึ่งส งผล
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กระทบตอวิถีชีวิตของมนุษย เชน ภาวะฝุนละออง

เกินมาตรฐาน การเผาป าทําลายทรัพยากร

ธรรมชาติ จากปรากฎการณตาง ๆ ทําใหมนุษย

หันมาใหความสําคัญกับธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

มากขึ้น การปลูกฝงใหมนุษยเห็นความสําคัญ

ของธรรมชาติ และการปลูกจิตสํานึกเชิงนิเวศ

จึงเปนเรื่องที่เรงดวน วรรณกรรมมีความสัมพันธ

กับความรูสึกนึกคิดของมนุษย และเปนเครื่องมือ

ในการแสดงวิธีคิดที่มนุษยมีตอสิ่งแวดลอม รวมถึง

แสดงความสัมพันธระหวางมนุษยและสิ่งแวดลอม 

วรรณกรรมจึงเปนทางเลือกหนึ่งที่สามารถปลูกฝง

ระบบคดิในการอนรุกัษธรรมชาตแิละสิง่แวดลอมได

โดยเฉพาะวรรณกรรมสําหรับเยาวชนที่ควรจะมี

สวนในการปลูกฝงระบบคิดเชิงนิเวศใหแกเยาวชน 

เนื่องจากกลุมคนเหลานี้จะเปนผูขับเคลื่อนพัฒนา

ประเทศตอไปในอนาคต 

 การสรางจิตสํานึกเชิงนิเวศเปน การปลูกฝง

ระบบคิดเกี่ยวกับการอยูรวมกับธรรมชาติอยาง

เกื้อกูล ซึ่งตองพัฒนาจากระบบคิด หรือที่เรียกวา

กระบวนทัศน (Paradigms) หมายถึงชุดของ

ระบบความคิดท่ีสัมพันธกับวิธีคิด วิธีปฏิบัติ วิธี

ใหคณุคา ซึง่ตัง้อยูบนฐาน การมองโลกความเปนจรงิ

ดังที่ ธัญญา สังขพันธานนท (Sangkhapunthanon, 

2013) ไดกลาวถึงกระบวนทัศนเกี่ยวกับธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอมวาเปนระบบความคิดเกี่ยวกับ

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอมท่ีเปนตัวกําหนดวิธีคิด 

วธิปีฏิบตั ิการใหคณุคาตอธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม

ที่ผูคนในสังคมยึดถือ รวมทั้งกอใหเกิดวาทกรรม 

หรือชุดความคิดยอย ๆ เกี่ยวกับธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมขึ้นมา ซึ่งส งผลตอความเชื่อและ

วิธีปฏิบัติตอธรรมชาติของมนุษยในสังคมนั้น ๆ 

อนันาํไปสูความสัมพันธระหวางมนษุยกบัธรรมชาติ

ในลักษณะตาง ๆ ที่แสดงถึงความสํานึกและ

ตระหนักรู ในความสัมพันธอันใกลชิดระหวาง

มนุษยกับธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การเคารพ

และเกื้อกูลตอชีวิตอื่น รวมถึงสํานึกที่จะธํารงรกัษา

สายสัมพันธดังกลาวใหคงอยูอยางยัง่ยนื ตามวธิคีดิ

และภูมิปญญาของแตละกลุมชาติพันธุ ระบบคิด

เกี่ยวกับธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในลักษณะนี้ 

ธัญญา สังขพันธานนท เรียกวา “จิตสํานึกเชิง

นิเวศแนวดั้งเดิม” และดารินทร ประดิษฐทัศนีย 

(Pradittatsanee, 2016) ไดตั้งขอสังเกตเกี่ยวกับ

วรรณกรรมและความคดิเรือ่งธรรมชาตแิละกระแส

การอนุรักษธรรมชาติในวัฒนธรรมอเมริกันวา

ในชวงสองสามทศวรรษทีผ่านมา มงีานวรรณกรรม

อเมริกันรวมสมัยที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับธรรมชาติ

และปญหาสิ่งแวดลอมปรากฏขึ้นอยางมากมาย 

ในแงหนึ่งอาจมองวายิ่งปญหาสิ่งแวดลอมใน

สหรัฐอเมริกาทวีความรุนแรงขึ้นเพียงไร กระแส

การอนุรักษสิ่งแวดลอมในสังคมก็แพรหลายขึ้น

เพียงนั้น อีกแงหนึ่งสามารถตีความสภาพที่เกิดขึ้น

นี้วาสะทอนใหเห็นความขัดแยงของ 2 พลังสําคัญ

ทีอ่าจเรยีกไดวาเปนรากฐานของวฒันธรรมอเมรกินั 

คือ พลังแหงความรักธรรมชาติ และพลังแหงความ

เชื่อในความสามารถของมนุษยที่จะเอาชนะและ

นําธรรมชาติมาใชใหเกิดประโยชน จากขอสังเกต

ของนักวิชาการขางตนที่ศึกษาจิตสํานึกเชิงนิเวศ

ในวรรณกรรมไทยโบราณและวรรณกรรมอเมริกัน

รวมสมัย พบวาธรรมชาติเปนสวนประกอบสําคัญ

ในการประกอบสรางวรรณกรรมอันสะทอนระบบ

คิดหรือกระบวนทัศนของมนุษยที่มีตอธรรมชาติ 

ดังนั้นจึงเปนที่น าสนใจวาวรรณกรรมเยาวชน
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

รวมสมัยนั้นไดทําหนาท่ีในการปลูกฝงจิตสํานึก

เชิงนิเวศใหแกเยาวชนในลักษณะเชนไร

 การวิจารณวรรณกรรมท่ีใหความสําคัญ

กับวิธีคิดที่มนุษยมีตอสิ่งแวดลอมตามธรรมชาติ 

คอื การวจิารณเชงินเิวศ (Ecocriticism) การวจิารณ

ในลักษณะนี้มุ งเนนการพยายามแสดงใหเห็นถึง

ความสัมพันธระหวางมนุษยกับสิ่งแวดลอมและ

โลกธรรมชาตทิีป่รากฏในตัวบทวรรณกรรม โดยเฉพาะ

อยางยิง่ตวับททีเ่กีย่วกบัธรรมชาต ิโดยอาศยักลยทุธ

พื้นฐานที่สําคัญ คือ การอานแบบสีเขียวที่เนนการ

อานละเอียดและระมัดระวัง พรอมกับตั้งคําถาม

เกีย่วกับวรรณกรรมในประเดน็ที ่เกีย่วโยงกบัธรรมชาติ

(Sangkhapunthanon, 2013) ดงันัน้ผูวจิยัจงึสนใจ

ที่จะวิเคราะหการสรางจิตสํานึกเชิงนิเวศสําหรับ

เยาวชนที่ปรากฏในนวนิยายสําหรับเยาวชนรางวัล

แวนแกว พ.ศ. 2544 - 2562 ตามแนวทางการ

วิจารณเชิงนิเวศ ซึ่งผลจากการวิจัยนาจะอธิบาย

ถึงกระบวนทัศนความสัมพันธระหวางมนุษยและ

ธรรมชาติ รวมถึงกลวิธีการสรางจิตสํานึกเชิงนิเวศ

ใหแกเยาวชนในปจจุบันไดอยางหลากหลาย

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวาง

มนุษยและธรรมชาติในฐานะมโนทัศนเชิงนิเวศ

 2. เพื่อวิเคราะหการสรางจิตสํานึกเชิง

นิเวศที่ปรากฏในนวนิยายเยาวชนรางวัลแวนแกว

 ขอบเขตของการวิจัย

 เนื้อหาที่เปนขอมูลการวิจัยครั้งนี้ คือ 

นวนิยายเยาวชนรางวัลแวนแกวท่ีไดรับรางวัลชนะ

เลิศ จํานวน 15 เรื่อง คัดเลือกเฉพาะวรรณกรรม

เยาวชนที่มีเนื้อหากลาวถึงสิ่งแวดลอม ธรรมชาติ 

ทรัพยากรธรรมชาติและปาไม ซึ่งมีจํานวน 5 เรื่อง 

ไดแก เร่ืองโลกใบนี้โคจรรอบกระทะกับหมอเหล็ก 

(และตนไมดวย) รางวัลชนะเลิศประจําป 2544 

ของ คณาคชา เรื่อง คําใส รางวัลชนะเลิศประจํา

ป 2546 ของวีระศักด์ิ สุยะลา เรื่อง โรงเรียน

ริมทะเล รางวัลชนะเลิศประจําป 2553 ของสาคร 

พูลสุข เร่ืองเออระเหยลอยคอ รางวัลชนะเลิศ

ประจําป 2555 ของจันทรา รัศมีทอง และเรื่อง 

ทุงหญาปาขาว เจาเขากาง และผม รางวัลชนะเลิศ

ประจําป 2562 ของเอกอรุณ โดยผูวิจัยวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางมนษุยกบัทรัพยากรธรรมชาติ 

โดยใชแนวคิดการวิจารณเชิงนิเวศเปนแนวทาง

ในการศกึษา และการสรางจิตสํานกึเชงินเิวศ โดยใช

นิยามคําวา Active Citizen เฉพาะประเด็นของ

วรรณกรรมกับธรรมชาติเทานั้น

กรอบแนวความคิดของการวิจัย 

 งานวิจัยนี้ใชการวิเคราะหและวิจารณ

วรรณกรรมตามแนวคิดการวิจารณเชิงนิ เวศ

ซ่ึงเปนการศึกษาความสัมพันธระหวางวรรณกรรม

กับสิ่งแวดลอม โดยการสํารวจทัศนคติของมนุษย

ที่มีต อธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่แสดงออก

ผานงานเขียนเกี่ยวกับธรรมชาติ การวิจารณ

เชิงนิเวศเปนการแสดงความสัมพันธระหวางมนุษย

กับธรรมชาติซ่ึงสะทอนมโนทัศนใน 2 ลักษณะ 

คือ มนุษยมีความสัมพันธกับธรรมชาติในลักษณะ

ความเปนหนึง่เดยีวกบัธรรมชาต ิและความสมัพนัธ

ระหวางมนษุยกบัธรรมชาตใินลกัษณะความเปนอืน่

จากธรรมชาติ 
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ระเบียบวิธีวิจัย

 งานวิจัยฉบับนี้ดําเนินการวิจัยโดยใช

ระเบียบวิธีวิจัยทางมนุษยศาสตร ทําความเขาใจ

และตีความวรรณกรรมท่ีไดรับรางวัลชนะเลิศ

แวนแกวระหวางป พ.ศ.2544-2563 ปรากฏ

ความสัมพันธระหวางมนุษยกับธรรมชาติอยาง

โดดเดน จํานวน 5 เรื่อง ตามทฤษฎีวรรณกรรม

วิจารณเชิงนิเวศ นําเสนอผลการวิจัยโดยการ

พรรณนาวิเคราะห

ผลการวิจัย

  การวิเคราะหนวนิยายเยาวชนรางวัล

ชนะเลิศแวนแกววรรณกรรมสูการสรางจิตสํานึก

เชิงนิเวศสําหรับเยาวชน ปรากฏผลการวิจัยดังนี้

  1. ความสัมพันธระหวางมนุษยและ

ธรรมชาติในฐานะมโนทัศนเชิงนิเวศ

  1.1 มโนทัศนเชิงนิเวศดานความ

เปนหนึ่งเดียวกันระหวางมนุษยกับธรรมชาติ

   มโนทัศนเชิงนิเวศดานความเปน

มิตรหรือความเปนหนึ่งเดียวกันระหวางมนุษย

และสิ่ งแวดล อมจากนวนิยายปรากฏให  เห็น

หลายประเด็น คือ ธรรมชาติชวยทําใหเกิดสมดุล

ของระบบนิเวศสงผลใหสภาพแวดลอมเปนไปตาม

ฤดูกาล ตนไมชวยลดภาวะโลกรอน ธรรมชาติ

มีความสําคัญต อการดําเ นินชีวิตของมนุษย 

ภูมิป ญญาดั้งเดิมที่มนุษยต องพึ่งพิงธรรมชาติ

การแสดงความเคารพธรรมชาติผ านพิธีกรรม 

ธรรมชาติสรางความสุนทรียใหแกมวลมนุษยและ

ธรรมชาติชวยเติมเต็มชีวิตมนุษยใหสมบูรณขึ้น 

เชน เรื่องโลกใบนี้โคจรรอบกระทะกับหมอเหล็ก 

(และตนไมดวย) นวนิยายเรื่องนี้เนนในเรื่องการ

ดํารงชีวิตของมนุษยที่ต องดําเนินไปควบคู กับ

ธรรมชาติ ดังนั้นในเร่ืองจึงแสดงมโนทัศนเชิงนิเวศ

ในดานความสําคัญของธรรมชาติโดยเฉพาะตนไม 

และเชญิชวนใหทกุคนปลกูตนไม เชน ตอนทีต่วัละคร

หลงเขามาในเมืองระเบียบซ่ึงมีอากาศรอนมาก

เนื่องจากเมืองนี้ไมมีตนไม ทั้งเตและตั้งจึงไมชอบ

เมืองนี้ เพราะพวกเขารักตนไม และเห็นคุณคาของ

ตนไม ดังขอความ “ฉันไมชอบเมืองนี้ ไมมีตนไม

ขึ้นสักตน แหงแลงเปนที่สุด ฉันวาเรารีบออกไป

จากเมืองนี้ใหเร็วที่สุดนาจะดีกวา” เตชะงัก เพิ่งจะ

สังเกตเห็นตามที่เพื่อนกลาว “จริงดวย ฉันไมทัน

สังเกตวาที่นี่ไมมีตนไมขึ้นสักตน” “คนเมืองนี้เปน

คนประเภทไหนกัน” ตั้งพูด “ไมยอมใหมีตนไม

ขึ้นสักตน” (Kacha, 2013) แสดงใหเห็นวาตนไม

ชวยลดภาวะโลกรอน ธรรมชาติมีความสําคัญ

ตอการดําเนินชีวิตของมนุษยแสดงใหเห็นในตัวบท 

เชน นวนิยาย เร่ือง คําใส ชี้ใหเห็นความรักความ

ผูกพันระหวางมนุษยกับธรรมชาติ การพึ่งพา

ธรรมชาติในการทาํมาหากนิ วถิชีวีติทีม่นษุยผูกพัน

กับธรรมชาติเปนลักษณะหนึ่งของการประกอบ

สรางนวนิยายเยาวชนที่แสดงถึงความรักความผูกพัน

ระหวางเด็กกับธรรมชาติ สิ่งแวดลอม ดังนั้นใน

เนื้อเร่ืองจึงแสดงใหเห็นความสําคัญของธรรมชาติ

อยางโดดเดน การเคารพบชูาธรรมชาติ เชน การแห

นางแมวเพือ่ขอฝนภายใตความเชือ่วาการแหนางแมว

บูชาเทวดา จะชวยใหฝนตกลงมา ดังขอความ 

“คนอีสานผูมีอาชีพเกษตรกรอยางพวกเขา จะมี

สิ่งใดเลาทําใหดีใจเทาการที่ฝนจากฟาเทกระจาย

ลงสูทองนาทองไร... ตามฤดูกาล เขาจําไดวา

เมื่อตอนเปนเด็ก หากปใดฝนฟาไมตกตองตาม

ฤดกูาล พอของเขาและชาวบานในละแวกนัน้จะทาํ
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พิธีแหนางแมวเพื่อขอฝน ดวยมีความเชื่อวาเทวดา

ฟาดินจะไดเห็นใจ และเทน้ําลงมากลายเปนฝน

ใหหวานไถและปกดํา พิธีแหนางแมวอันเปนพิธี

เกาแกของชาวอีสานถูกลบเลือนหายไปในปจจุบัน 

คงเหลอืไวแตประเพณบุีญบัง้ไฟในเทศกาลเดอืนหก

ท่ีจัดขึ้นเพื่อขอฝนจากพญาแถนเทวดาบนสวรรค

ชั้นฟา” (Suyala, 2014) แสดงใหเห็นวิถีชีวิตของ

คนที่ตองพึ่งพาธรรมชาติ และความเชื่อเกี่ยวกับ

การบูชาธรรมชาติ นวนิยายเรื่องโรงเรียนริมทะเล 

เลาความสัมพันธของชาวบานปากระวะที่มีวิถีชีวิต

พึ่งพิงกับธรรมชาติ คือ ทะเล นําเสนอวิถีชีวิตของ

ผูคนชาวเล เดก็เลนกบัสิง่ตาง ๆ  ในธรรมชาต ิผูใหญ

ผูกพันกับธรรมชาติ จนบางสถานที่กลายเปนพื้นที่

จิตวิญญาณ (Spiritual space) ของหมู บาน 

มีความเชื่อ มีวัฒนธรรมแฝงอยูในพื้นที่ เชน “ผูคน

ทราบขาวการระเบิดสะพานไมเกาแกของหมูบาน

ก็พากันมามุงดู คนเฒาคนแกถึงกับนํ้าตานองหนา 

เพราะพวกเขาเช่ือวามีวิญญาณอยูในสะพาน เปน

วิญญาณที่ดีที่คอยคุมครองสะพาน ไมตะเคียนและ

ไมเคี่ยมเกาแกเหลานั้นจะกลายเปนเพียงตํานาน 

มันจะแหลกสลายไปดวยแรงระเบิด” (Poonsuk, 

2018) แสดงใหเห็นความเปนหนึ่งเดียวกันระหวาง

มนุษยและธรรมชาต ิผานวถิชีวีติของผูคนทีย่งัคงใช

ภูมิปญญาชาวบาน (Folk Wisdom) ในการสราง

ความเชื่อ เพื่อเปนแนวปฏิบัติสืบทอดตอ ๆ กัน 

อยางสะพานไมเกาแกของหมูบาน ซึ่งมี ความเช่ือ

วามีสิ่งศักดิ์สิทธิ์คุมครองอยู ชาวบานทุกคนจึงเห็น

คุณคา และไมมีใครทําลาย กระทั่งสะพานไมนี้

ไดชื่อวาเปนพื้นที่ทางจิตวิญญาณของหมูบาน 

 นอกจากนี้ความเปนมิตรระหวางมนุษย

กับธรรมชาติยังปรากฏในนวนิยายเรื่องเออระเหย

ลอยคอ ซึ่งมีเนื้อหาโดดเดนในดานการปลูกฝง

จิตสํานึกในการอนุรักษวัฒนธรรมดั้งเดิมโดยใช

เพลงพ้ืนบานเปนส่ือ เพลงพ้ืนบานเปนเพลงท่ี

สะทอนวิถีชีวิตสังคมเกษตรกรรมที่ผูกพันระหวาง

คนกับธรรมชาติไว ร วมกัน เนื้อเร่ืองโดยมาก

จะนําเสนอเร่ืองราวของเพลงพ้ืนบานและเสนห

ของเพลงพื้นบานในลักษณะของการดนสด ตัวบท

มีการอธิบายประเด็นเพลงพื้นบานกับวิถีชีวิต

เกษตรกรรม การอธิบายลักษณะของเพลงพื้นบาน

ทั้งในดานกลวิธีการแตง ที่มาของเพลงพื้นบาน

ในแตละพ้ืนท่ี เนื้อหาของเพลงพ้ืนบานท่ีมีการ

อธิบายภาพวิถีชีวิตการทํามาหากินของมนุษยกับ

ธรรมชาติ ความสําคัญของเพลงพ้ืนบานในฐานะ

ศิลปะพื้นบานที่สรางความสนุกสนานใหแกผูคน 

เชน “ผมอานหนังสือท้ังสามเลมสลับกันไปมา

จึงพอเขาใจวิถีชาวบานในสังคมเกษตรกรรมบาง 

เนือ่งจากสมยักอนไมมวีทิยโุทรทศันหรอืสือ่บนัเทงิใด ๆ

ตองรองเพลงเลนกันเองยามวางเพื่อผอนคลาย

ความเหน็ดเหนื่อย โดยใชวิธีถายทอดกันแบบปาก

ตอปาก เพราะไมมเีคร่ืองเสียงบนัทกึไวเปนหลักฐาน

ใหสืบคน ผู ที่สนใจตางใชการสังเกตจดจํากัน

เอาเอง”(Rasameethong, 2012) การอุปลักษณ 

บทเพลงพ้ืนบานกับธรรมชาติวามีลักษณะเปน

ส่ิงเดียวกัน การสืบสานศิลปะเพลงพ้ืนบานของ

มนุษยเปรียบเปนการเติบโตของตนไม และการที่

มนุษยรวมกันสืบสานเพลงพ้ืนบานเปรียบไดกับ

มนุษยรวมกันอนุรักษธรรมชาติผานเพลงฉอย 

เพลงพื้นบานจึงเปนภาพแทนของธรรมชาติด้ังเดิม 

การรื้อฟ นวิถีชีวิตที่ผู คนเห็นความสําคัญของ

ธรรมชาติและอยูรวมกับธรรมชาติอยางมีความสุข 

สวนณัฐดนัยเปนภาพแทนของเยาวชนที่มีหนาที่
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ในการสืบสานศิลปวัฒนธรรมดั้งเดิม และแสดง

ใหเห็นมุมมองของเยาวชนในปจจุบันที่มีวิถีชีวิต

อยูหางไกลจากธรรมชาติ ใหเห็นความสําคัญและ

ควรไดสัมผัสกับธรรมชาตินวนิยาย เรื่อง ทุงหญา 

ปาขาว เจาเขากาง และผม เลาเรือ่งผานเดก็ชายโขง 

ตัวละครเยาวชนที่มีความรักความผูกพันธรรมชาติ 

ทุงหญา นาขาว เยาวชนกลุมนีเ้ปนเดก็ชนบท หางไกล

ความเจริญ มีฐานะยากจน มีวิถีชีวิตพึ่งพิงกับ

ธรรมชาติ มีการละเลนท่ีเกี่ยวพันกับธรรมชาติ 

เปนลักษณะหนึ่งของการประกอบสรางนวนิยาย

เยาวชนที่แสดงถึงความรักความผูกพันระหวาง

เด็กกับธรรมชาติ สิ่งแวดลอม นําเสนอเสนหของ

ทองทุ งอันเปนสิ่งผูกพันคนกับธรรมชาติอยาง

ชัดเจน เชน “จําความไดผมก็แลเห็นผืนปาสดเขียว

หนาทึบทางดานทิศตะวันตก บานไมหลังนอย

ถูกยกพื้นสูงของเราเหมือนมีเงาไมแลวเนินหญา

แบงครึง่กนัสวมกอดไวในวงแขน ดานทิศตะวนัออก

เปนทุงนาซึ่งอยูถัดจากเนินรกรางเต็มไปดวยหญา

นานาชนิด ระหวางปาและทุงนาคือเนินสูงที่พอ

กับแมของผมปลูกบานอาศัย เสมือนหนึ่งบานนอย

หลังนี้ลอยอยูกลางปาหญา แขนขางหนึ่งเปนปาสูง

ท่ีพรอมจะโอบรัดเขามา อีกขางนอกจากปาหญา

แลวยังเปนทุงขาวซึ่งพรอมจะถักทอเปนเวิ้งสีเขียว

ในฤดูเพาะปลูก ...” (AekArun, 2020) และ

ตอนสุดทาย โขงตองเขาไปเรียนหนังสือในเมือง 

สภาพแวดลอมของเขาจะตองเปลี่ยนแปลงไป 

แตเขาจะไมมีวันลืม วิถีของลูกชาวนา ดังขอความ 

“อีกไมนานปา หญาคา ทุงโลง และแมกไมชายปา

จะลับเลือนไปจากสายตา น่ีคือถ่ินฐานรากเหงา

แหลงกําเนิด ผมจะไมมีวันกลายเปนเด็กเมืองอยาง

ที่พอวิตก ผมเกิดท่ีบานทุงชายปา เปนลูกชาวนา 

และผมเปนคนของที่นี่” (AekArun, 2020) 

แสดงใหเห็นวามนุษยตองตระหนักถึงความสําคัญ

ของธรรมชาติ ไมวาวิถีชีวิตของมนุษยจะเปลี่ยนไป

เพียงใด แตธรรมชาติก็ยังคงมีความสําคัญของ

มนุษย และที่สําคัญของธรรมชาติควรจะฝงลึก

ลงในจิตวิญญาณของมนุษยทุกคน

 จะเหน็ไดวานวนยิายสาํหรบัเยาวชนรางวลั

ชนะเลิศแวนแกวนําเสนอมโนทัศนดานความเปน

หนึ่งเดียวกันระหวางมนุษยกับธรรมชาติ ผานเนื้อหา

ที่สอดแทรกความสําคัญของธรรมชาติในมิติตาง ๆ 

เชน ธรรมชาติคือแหลงทรัพยากรที่หลอเลี้ยงชีวิต

มนุษย การไดสัมผัสกับธรรมชาติชวยเติมเต็มชีวิต

มนุษย ธรรมชาติสรางความสุนทรียใหแกมนุษย 

จากการวิเคราะหตัวบทแสดงใหเห็นความสัมพันธ

ระหวางมนุษยและธรรมชาติที่สะทอนระบบคิดคือ

ระบบคิดที่ยึดมนุษยเปนศูนยกลาง ถึงแมวาเนื้อหา

จะพยายามสรางความสําคัญใหกับธรรมชาติ

ในมิติตาง ๆ แตก็เปนการประกอบสรางความ

สัมพันธในมิติของมนุษยเพื่อใหมนุษยเกิดจิตสํานึก

และรวมกันอนุรักษธรรมชาติ ทั้งนี้การเลือกใช

ตวัละครทีเ่ปนเยาวชน คอื การแสดงเปาหมายหลกั

วาเยาวชนมีหนาที่ในการดูแล รักษา และปกปอง

ธรรมชาติ

  1.2 มโนทศันเชิงนิเวศดานความเปน

อื่นระหวางมนุษยกับธรรมชาติ

   มโนทัศน  เชิงนิ เวศด านความ

เปนอื่นหรือความเปนปฏิปกษระหวางมนุษยและ

ธรรมชาติจากนวนิยายปรากฏใหเห็นในประเด็น 

คือ ธรรมชาติเปนความสกปรก เปนสิ่งขัดขวาง 

ความเจริญของมนุษย ภัยธรรมชาติสรางความ

เดือดรอนใหแกมนุษย เชน นวนิยายเรื่องโลกใบนี้
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โคจรรอบกระทะกับหมอเหล็ก (และตนไมดวย) 

มีการนําเสนอมโนทัศนเชิงนิเวศดานความเปน

ปฏิปกษระหวางมนุษยกับสิ่งแวดลอมเปนสวน

สําคัญของโครงเรื่องในนวนิยาย โดยนําเสนอวา

ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี ทําใหคนเห็น

ความสาํคัญของธรรมชาตนิอยลง หรอืไมเหน็ความ

สาํคญัของธรรมชาตเิลย ปรากฏผานพฤตกิรรมและ

ระบบคิดของเจาเมืองระเบียบซึ่งคิดวาธรรมชาติ

เปนความสกปรกและขดัขวางความเจรญิของมนษุย 

จึงวางกฎระเบียบหลายขอ โดยมีขอหนึ่งหามไมให

คนปลูกตนไม ทั้งเมืองจึงมีแตอาคารสิ่งปลูกสราง 

และโลหะ ทําใหเมืองนี้มีอากาศรอนมาก ผูคน

ไมสามารถทํากิจกรรมกลางแจงไดเพราะแดด

รอนจัด เชน “ฟาก็เปนแบบนี้อยูทุกเมื่อเชื่อวัน 

สีฟาเขมจัด แผความรอนสูตัวเมือง เมื่อออกจาก

อาคารที่พักอาศัย พวกเขาจะรีบเดินดุมกมหนา

กมตาหลีกเลี่ยงแดดที่รอนจัด เขาไปในรถเพื่อไป

ทํางาน เมื่อถึงที่ทํางาน พวกเขาก็จะรีบเดินเขา

อาคารทีท่าํงานอยางรวดเรว็ พวกเขาไมชอบแสงแดด 

ไมชอบความรอน พวกเขามีชีวิตอยูภายในอาคาร

และรถเทานั้น” (Kacha, 2013) และ “เมือง

ระเบียบน้ี ไมเคยมืดเลยนะ” จู ๆ เตก็พูดข้ึนมา 

“เปนกฎของที่นี่ครับ” ดนัยกลาว ทาทางเขาภูมิใจ 

“ไฟริมถนนทุกดวงตองสวางตลอดทั้งคืน ถาใคร

ทําไฟดับ หรือผูทําหนาที่ดูแลไฟละเลยจนไฟดับ 

จะตองมคีวามผดิ”... “แสดงวายามกลางคนืของทีน่ี่

ไมเคยไดเหน็พระจนัทร หรอืดวงดาวเลย ความจรงิ

นะรูปปนพวกนี้อาจงดงามกวานี้ก็ได ถาไดสะทอน

กับแสงเดือนหรือแสงดาว ที่เปนแสงธรรมชาติ

นวลตา” (Kacha, 2013) ขอความนี้แสดงความ

เปนปฏิปกษระหวางมนุษยกับธรรมชาติ กลาวคือ 

กลางวันกลางคืนเปนปรากฏการณของธรรมชาติ 

แตมนุษยมองวากลางคืนเต็มไปดวยความมืดมิด 

กลางคืนจึงเปนความไมปลอดภัย ดังนั้นมนุษย

ต องเอาชนะธรรมชาติโดยการติดไฟใหสว าง 

พวกเขาคิดวาเมื่อมีแสงสวางก็จะมีความปลอดภัย 

ดังนั้นคนในเมืองนี้จึงไม รู จักกับความงดงาม

ของทองฟายามคํ่าคืนท่ีมีแสงดาวสวางไสว หรือ

ความสวยงามของพระจันทรยามคํ่าคืน การที่

ตัวละครกลาววา “ความจริงนะรูปป นพวกนี้

อาจงดงามกวานี้ก็ได ถาไดสะทอนกับแสงเดือน

หรือแสงดาว” จากขอความนีจึ้งตีความไดวารูปปน

ซึ่งเปนประติมากรรมของระบบทุนนิยมอาจจะ

สวยงามไดมากกวานี้ ถาหากทุนนิยมดําเนินไป

โดยไมเบยีดเบยีนธรรมชาติหรือพยายามจะเอาชนะ

ธรรมชาติ นวนิยายเรื่อง คําใส นําเสนอความเปน

ปฏิปกษระหวางมนุษยกับธรรมชาติผานภัยธรรมชาติ

สรางความเดือดรอนอยาง แสนสาหสัใหแกมวลมนษุย 

ผลกระทบจาก ภัยธรรมชาตินั้นแสดงใหเห็นความ

ยิ่งใหญของธรรมชาติที่อยูเหนือการควบคุมของ

มนุษย เชน “มาปนี้ไฉนฝนจึงเทลงมาเฉกเชนนี้ 

ดั่งจะ กลั่นแกลงชาวอีสานใหนํ้าตาอาบแกม

เพราะขาวกลาผลผลิตไดไมเต็มเม็ดเต็มหนวย

อยูแลว ยงัจะมาซ้ําเติมชาวนาใหหนาเศราลงไปอกี” 

(Suyala, 2014) และ “มันสิคือเกากลับปกลาย

ละบอ” แมเปรยเชงิเคยีดแคนธรรมชาต ิแตธรรมชาติ

มิไยดีคําพูดของมนุษย ผูใดจะกนดาสาปแชงมัน

กเ็ปนเรือ่งของมนษุย เทวดาฟาดนิไมมสีวนเกีย่วของ

อันใด (Suyala, 2014) จะเห็นวาภัยจากธรรมชาติ

สรางความสูญเสียอันยิ่งใหญใหแกมวลมนุษย

ถาหากมนุษยไมไดประโยชนจากธรรมชาติมนุษย

จะมีความคิดเปนปฏิปกษตอธรรมชาติทันที เชน 



79
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.16 No.1 (January - June 2021)

การกลาวหาวาธรรมชาติกลั่นแกลง ธรรมชาติ

เหยียบยํ่ามนุษย สรางความเดือดรอนอยางไมไยดี 

นวนิยายเรื่องโรงเรียนริมทะเล นําเสนอมโนทัศน

เชิงนิเวศดานความเปนปฏิปกษระหวางมนุษยและ

ธรรมชาติอันมาจากปจจัยหลัก คือ ความเจริญ

ที่จะตองทําลายธรรมชาติในรูปแบบตาง ๆ การ

เขามาของความเจริญสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

ในเชิงบวก คือ ดานธุรกิจและความสะดวกสบาย 

การเปลี่ยนแปลงทางลบ คือ การเปลี่ยนแปลง

วิถีชีวิตของผู คนใหหันมาสู ระบบทุนนิยมอยาง

เต็มตัว ดังปรากฏลักษณะการเปลี่ยนแปลงท่ีมา

จากมโนทัศนความเปนปฏิปกษระหวางมนุษย

กับธรรมชาติ ไดแก การเปลี่ยนแปลงดานการ

คมนาคม การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของพื้นที่ 

การเปล่ียนแปลงของพื้นท่ีทางจิตวิญญาณท่ีเชื่อม

คนกับธรรมชาติ อันนํามาสูการเปลี่ยนแปลงวิถี

ชีวิตของคนชาวเล เชน “การหยุดวิ่งของเรือโชค

ถงึแมจะเขาใจไดวาทกุอยางตองมกีารเปลีย่นแปลง 

แตก็อดรู สึกใจหายไมได การระเบิดสะพานไม

อันคุนเคย ทําใหเรารูสึกวาตอไปนี้เราจะไมไดเดิน

บนสะพานที่คุ นเคยตอไปแลว ...นํ้าในทะเลก็ดู

เหมือนจะเปล่ียนไปจากที่ เคยมีสี เขียวมรกต

กลายเปนสีขาวขุ น มีคราบสีแดงลอยอยู เหนือ

ยอดคลื่น บางวันท่ีคลื่นใหญซัดสาดเขาหาฝ ง 

คราบสีแดงเหลาน้ันก็ข้ึนมาอยูบนชายหาด ทําให

ชายหาดที่เคยขาวสะอาดกลับเต็มไปดวยคราบ

สีแดง มีกลิ่นเหม็นเอียน” (Poonsuk, 2018) 

นวนิยายเรื่องเออระเหยลอยคอ นําเสนอมโนทัศน

เชิงนิเวศดานความเปนปฏิปกษระหวางมนุษย

กับธรรมชาติปรากฏเป นโครงเรื่องสําคัญคือ

มหาอุทกภัยที่ไหลบาเขาทวมเมืองหลวง ทําให

กระทบตอวิถีชีวิตของผูคน ทรัพยสินพังเสียหาย 

คนไมสามารถอยู  ในที่อยู อาศัยของตนเองได  

ตองอพยพไปอยูที่อื่นเพราะหนีนํ้าทวม อุทกภัย

ที่นําเสนอในตัวบท ไมไดมีการอธิบายวาเกิดขึ้น

เพราะเหตุใด แตนําเสนอภาพของภัยธรรมชาติ

ที่รุนแรง สงผลกระทบตอวิถีชีวิตของผูคนอยาง

ไมเคยเกิดขึ้นมากอน แสดงใหเห็นถึงมโนทัศน

ความเปนปฏิปกษกับธรรมชาติ และธรรมชาติ

อยู เหนือการควบคุมของมนุษย เชน “พอกลับ

ถึงบาน แมโทรมาบอกวาเพื่อนบานสงขาววา

นํ้าไหลเร็วมาก ตอนนี้ทวมพ้ืนชั้นลางแลว ผมเร่ิม

ใจเสีย แมบอกวาถาการสัญจรสะดวกข้ึนจะเขาไป

ดูบาน ตอนนีท้หารไมอนญุาตใหรถเขาออก เกรงจะ

จอดเสียเพราะถนนในหมูบานนํ้าเลยหัวเขาแลว” 

(Rasameethong, 2012) มหาอุทกภัยที่นําเสนอ

ในเรื่องจึงเปนภาพแทนของภัยธรรมชาติที่สงผล

กระทบเชิงลบใหแกมนุษย และนวนิยายเรื่อง 

ทุ งหญา ปาขาว เจาเขากาง และผม นําเสนอ 

การบุกรุกพื้นที่ธรรมชาติเพื่อทําไร  เลื่อนลอย 

ดังขอความ “ชะนีที่เคยโหยหวนก็เหมือนพากัน

อพยพหนีไฟปา นาน ๆ จะไดยินเสียงรองของมัน 

ชาวบานหลายครอบครัวบุกรุกแผวทางปาสงวน

ทาํไรเลือ่นลอยกนัมากขึน้ทกุป” (AekArun, 2020) 

แสดงใหเห็นวามนุษยเปนผูทําลายธรรมชาติ และ

หวังเพียงกอบโกยผลประโยชนจากธรรมชาติ

 จะเห็นวานวนิยายสําหรับเยาวชนรางวัล

ชนะเลิศแวนแกวนําเสนอมโนทัศนด านความ

เปนอื่นหรือความเปนปฏิปกษระหวางมนุษยกับ

ธรรมชาติผานเนื้อหา โดยการประกอบสราง ตัวละคร

ฝายรายใหมีความคิดที่เปนปฏิปกษกับธรรมชาติ 

เชน เจาเมืองระเบียบคิดวาธรรมชาติ คือ ตนไม
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ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

เปนความสกปรก ทั้งเมืองจึงไมมีตนไม ปรากฏการณ

ธรรมชาติ คือ ความมืด เปนความไมปลอดภัย

ดั งนั้นจึ งพยายามเอาชนะความมืดโดยการ

เปดไฟสองสวางในเวลากลางคืน แตเมื่อปดเรื่อง

ตัวละครฝายรายก็กลับใจกลายเปนผูรักธรรมชาติ

และรวมอนุรักษธรรมชาติ จากการวิเคราะห

ตัวบทแสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางมนุษย

และธรรมชาติที่สะทอนระบบคิดคือแนวคิดที่

ยดึมนษุยเปนศนูยกลาง ถึงแมวาเนือ้หาจะพยายาม

กระตุ นใหมนุษยเห็นความสําคัญของธรรมชาติ 

และเลิกเบียดเบียน ทํารายธรรมชาติ แตก็เปน

การประกอบสรางความสัมพันธในมิติของมนุษย

เพ่ือใหมนุษยเกิดจิตสํานึกและรวมกันอนุรักษ

ธรรมชาติ การใช ตัวละครที่เปนเยาวชนจึงเปน

ภาพแทนของการแสดงจุดมุงหมายหลักวาเยาวชน

มีหนาที่ในการดูแล รักษา และปกปองธรรมชาติ

 2. การสรางจิตสํานึกเชิงนิเวศที่ปรากฏ

ใน นวนิยายเยาวชนรางวัลแวนแกว

  ด านการสร างจิตสํานึกเชิงนิเวศที่

ปรากฏในนวนิยายเยาวชนรางวัลชนะเลิศแวนแกว 

ท้ัง 5 เรื่อง สามารถนํามาวิเคราะหตามประเด็น 

การปลูกฝงใหผูอานใสใจสิ่งแวดลอม รักธรรมชาติ

และแผนดนิ อยูรวมกบัธรรมชาตอิยางสนุทรยี ดงันี้

 เนื้อหาในตัวบททั้ง 5 เรื่อง นําเสนอ 

การสรางจิตสํานึกเชิงนิเวศใหแกเยาวชนแบบ 

Active Citizen มุงใหเยาวชนใสใจสิ่งแวดลอม

ผานการสรางวาทกรรมเกี่ยวกับธรรมชาติ ลักษณะ

ของวาทกรรมทีป่รากฏมกัเปนการผลติซํา้วาทกรรม

ดั้งเดิมวามนุษยมีหนาที่ในการอนุรักษธรรมชาติ 

เชน วาทกรรมเก่ียวกับ โลกรอนเพราะผูคนตัดไม

ทําลายปา ดังที่ปรากฏในเรื่องโลกใบนี้โคจรรอบ

กระทะกบัหมอเหล็ก (และตนไมดวย) เชน “เมอืงนี้

ไมมีชีวิตชีวา รอน ขาดความรมรื่น” (Kacha, K. 

2013) วาทกรรมที่แสดงใหเห็นว าธรรมชาติ

เปนความทุรกันดาร ดังนั้นมนุษยตองเอาชนะ

ธรรมชาติ เชน เร่ืองโรงเรียนริมทะเล ท่ีมีการ

ขุดทรายจากชายหาด มาทําเปนถนน ทําใหระบบ

นิเวศเปลี่ยนแปลง นํ้าทะเลจากใสก็กลายเปนสีขุน 

นกที่เคยบินมาตามฤดูกาลก็หายไป การนําเสนอ

ภาพสังคมที่มีความผูกพันกับธรรมชาติ การทํามา

หากินกับธรรมชาติ เชน สังคมเกษตรกรรมชาวนา

ตองพึ่งฟาพึ่งฝนในการทํานา อันจะนําไปสูการ

กระตุนจิตสํานึกใหแกเยาวชนในการรักธรรมชาติ 

รักแผนดิน รวมถึงสามารถอยูรวมกับธรรมชาติ

อยางสุนทรียเนื่องจากธรรมชาติเปนสวนหนึ่ง

ของการดําเนินชีวิต นําไปสูการปลูกฝงจิตสํานึก 

เชิงนิเวศ จําแนกออกเปนการปลูกฝงจิตสํานึก 

เชิงนิเวศแบบด้ังเดิมโดยการปลูกฝงผานความคิด 

ความเชื่อท่ีดํารงอยูในสังคมกอนท่ีจะไดรับอิทธิพล

การเปลี่ยนแปลงจากสังคมสมัยใหม การดํารงอยู

ของพิธีกรรมท่ีแสดงความเคารพธรรมชาติ เชน 

การแหนางแมว การไหวเทวดาขอฟาขอฝน ความเชือ่

เกีย่วกบัสิง่ศกัด์ิสทิธิท์ีอ่ยูในธรรมชาติ การสรางพืน้ที่

จติวิญญาณท่ีแสดงใหเหน็ถงึความเคารพตอธรรมชาติ 

การปลูกฝงจิตสํานึกแบบดั้งเดิมทําใหมนุษยปฏิบัติ

ตอธรรมชาติดวยความเคารพและไมยํ่ายีธรรมชาติ 

นับเปนการมองธรรมชาติในมิติที่ธรรมชาติมีความ

ยิ่งใหญกวามนุษย ดังนั้นมนุษยจึงตองลดทอน

ความเปนอัตตาในเผาพันธุและเคารพตอธรรมชาติ

 การปลูกฝงจิตสํานึกเชิงนิเวศโดยผาน

กระบวนการเรียนรูสมัยใหม เชน เร่ืองโรงเรียน 

ริมทะเล ครูใชธรรมชาติริมทะเลเปนหองเรียนและ
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ปลูกฝงใหนักเรียนรักธรรมชาติ เรื่องเออระเหย

ลอยคอ ที่ผู ใหญพาเด็กไปสัมผัสกับธรรมชาติ 

และสั่ งสอนเด็กให ร วมกันอนุรักษ ธรรมชาติ 

การปลูกฝงจิตสํานึกเชิงนิเวศลักษณะนี้นําไปสู 

แนวทางการปฏบิตักิบัธรรมชาตใินฐานะทีธ่รรมชาติ

มีความเทาเทียมกับมนุษย เมื่อมนุษยใชประโยชน

จากธรรมชาติดังนั้นมนุษยจึงมีหนาที่ในการดูแล

รักษาธรรมชาติดวย

 สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 1. การประกอบสร างความสัมพันธ 

ระหวางมนุษยและธรรมชาติในฐานะมโนทัศน

เชิงนิเวศ ปรากฏ 2 ลักษณะ ไดแก มโนทัศน

ดานความเปนมิตรระหวางมนุษยกับธรรมชาติ 

ธรรมชาติมีความสําคัญตอวิถีชีวิตของมนุษย 

ธรรมชาติช วยเติมเต็มชีวิตมนุษย ให สมบูรณ

ยิง่ขึน้ ธรรมชาตชิวยปลอบประโลมจติใจของมนษุย 

มนุษยตองพึ่งพิงธรรมชาติ ดังนั้นมนุษยควรเคารพ

ธรรมชาติ ในดานความเปนปฏิปกษหรือเปนอื่น

ระหวางมนุษยกับธรรมชาต ินาํเสนอภาพธรรมชาติ

ในแงราย อยูเหนอืการควบคมุของมนุษย และทําให

มนุษยเดือดรอน โดยนําเสนอภัยจากธรรมชาติ 

ไดแก อุทกภัย และวาตภัย นอกจากนี้ธรรมชาติ

ยังเปนความทุรกันดาร ขัดขวางความเจริญของ

มนุษยดวย ดังนั้นมนุษยจึงตองหาวิธีเอาชนะ

ธรรมชาติ โดยการทําลายธรรมชาติเพื่อตัดถนน 

การตัดไมทําลายปาเพื่อทําไรเลื่อนลอย การสราง

สิง่ประดษิฐทางวทิยาศาสตรเพือ่เอาชนะธรรมชาติ 

สะทอนระบบคิดท่ียึดมนุษยเปนศูนยกลางในการ

มองธรรมชาต ิและการอยูรวมกบัธรรมชาตใินฐานะ

ทรัพยากรที่มีคุณคา มนุษยควรมีจริยธรรม และ

รวมกันดูแลธรรมชาติ 

 2. การสรางจิตสํานึกเชิงนิเวศที่ปรากฏ

ในนวนิยายเยาวชนรางวัลแวนแกว เปนการสราง

จิตสํานึกใหเยาวชนใสใจส่ิงแวดลอมผานวาทกรรม

เกี่ยวกับธรรมชาติมักเปนการผลิตซ้ําวาทกรรม

ดั้งเดิมวามนุษยมีหนาที่ในการอนุรักษธรรมชาติ 

การสรางจติสาํนกึผานกลวธิกีารนาํเสนอภาพสงัคม

ดัง้เดมิทีม่คีวามผกูพนักบัธรรมชาต ิการทาํมาหากนิ

กับธรรมชาติ เช น สังคมเกษตรกรรมชาวนา

ตองพึ่งฟ าพึ่งฝนในการทํานา การสร างและ

ปลูกฝงจิตสํานึกเชิงนิเวศท่ีปรากฏในนวนิยาย

จําแนกออกเปนการปลูกฝงจิตสํานึกเชิงนิเวศ

แบบดั้งเดิมโดยผานการปลูกฝงผ านความคิด 

ความเชื่อท่ีดํารงอยูในสังคมกอนท่ีจะไดรับอิทธิพล

การเปลี่ยนแปลงจากสังคมสมัยใหม การดํารงอยู

ของพิธีกรรมท่ีแสดงความเคารพธรรมชาติ เชน 

การแหนางแมว การไหวเทวดาเพือ่ขอฝน ความเชือ่

เกี่ยวกับสิ่งศักด์ิสิทธิ์ที่อยูในธรรมชาติ การสราง

พื้นที่จิตวิญญาณที่แสดงใหเห็นถึงความเคารพ

ตอธรรมชาติ การปลูกฝงจิตสํานึกแบบดั้งเดิม

นําไปสูการปฏิบัติตอธรรมชาติโดยการแสดงความ

เคารพและไมย่ํายีธรรมชาติ และการปลูกฝงจติสํานกึ

เชิงนิเวศโดยผานกระบวนการเรียนรู สมัยใหม 

เชน ครูปลูกฝงใหนักเรียนรักธรรมชาติ ผูปกครอง

สั่งสอนบุตรหลานใหร วมกันอนุรักษธรรมชาติ 

การปลูกฝงจิตสํานึกเชิงนิเวศลักษณะนี้นําไปสู 

แนวทางการปฏบิตักิบัธรรมชาตใินฐานะทีธ่รรมชาติ

มีความเทาเทียมกับมนุษย มนุษยใชประโยชน

จากธรรมชาติ ดังนั้นมนุษยจึงมีหนาที่ในการดูแล

รักษาธรรมชาติดวย
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ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยสามารถนํามาอภิปราย

โดยจําแนกเปนประเด็นไดดังนี้ คือ ดานการ

ประกอบสรางความสัมพันธระหวางมนุษยและ

ธรรมชาติในฐานะมโนทัศนเชิงนิเวศเกี่ยวกับ

ธรรมชาติ การนําเสนอภาพของธรรมชาติท่ีแสดง

มโนทศันเกีย่วกบัธรรมชาต ิเชน สภาพ ภมูปิระเทศ

และทรัพยากรธรรมชาติที่แตกตางกันตามพื้นที่

ของตัวละคร เชน พื้นที่ทะเล ภูเขา ที่ราบลุ ม 

ทุงนาโดยอธิบายความสัมพันธระหวางมนุษยและ

ธรรมชาติ วามนุษยตองเปนผูดูแลรักษาธรรมชาติ 

การอยู ร วมกับธรรมชาติในฐานะทรัพยากรที่มี

คุณคา โดยปรากฏความสัมพันธระหวางมนุษย

กับธรรมชาติในลักษณะของความเปนมิตรตอกัน 

เพื่อใหมนุษยเห็นความสําคัญของธรรมชาติ และ

รวมกันดูแลรักษาธรรมชาติ สะทอนระบบคิด

ที่ยึดมนุษยเปนศูนยกลางในการมองธรรมชาติ 

มนุษยเปนผู ยิ่งใหญตองรวมกันดูแลธรรมชาติ 

รวมกันปลูกตนไม สวนประเด็นการสรางจิตสํานึก

เชงินิเวศทีป่รากฏในนวนยิายเยาวชนรางวลัแวนแกว

โดยสรางจิตสํานึกใหเยาวชนใสใจสิ่งแวดลอม

ผานการสรางวาทกรรมเกี่ยวกับธรรมชาติ ลักษณะ

ของวาทกรรมเชิงบวกที่ปรากฏมักเปนการผลิตซํ้า

วาทกรรมดั้งเดิมวามนุษยมีหนาที่ในการอนุรักษ

ธรรมชาติ การสรางและปลูกฝงจิตสํานึกเชิงนิเวศ

ที่ปรากฏใน นวนิยายจําแนกออกเปนการปลูกฝง

จิตสํานึกเชิงนิเวศแบบดั้งเดิมโดยผานการปลูกฝง

ผานความคิด ความเชื่อที่ดํารงอยูในสังคมกอนที่จะ

ไดรับอิทธิพลการเปลี่ยนแปลงจากสังคมสมัยใหม

การดํารงอยู ของพิธีกรรมที่แสดงความเคารพ

ธรรมชาติ นับเปนการมองธรรมชาติวามีความ

ยิ่งใหญเหนือมนุษย ดังนั้นมนุษยควรลดทอน

ความเปนอัตตาในเผาพันธุ และใหความเคารพ

ตอธรรมชาติ สอดคลองกับผลการวิจัย ของ

คมกฤษณ วรเดชนัยนา (Woradejnaiyana, 

2019) เรื่องธรรมชาติในวรรณกรรมนิทานอีสาน : 

การสรางภูมินิเวศและการส่ือความหมาย ท่ีวา

การนําเสนอภาพแทนธรรมชาติกับการสร าง

ภูมินิเวศ จําแนกเปน 3 พื้นที่ คือ การสรางภูมินิเวศ

ในพื้นที่สูง การสรางภูมินิเวศในพื้นที่ราบ และ

การสรางภูมินิเวศในพื้นที่แหลงนํ้า ซ่ึงทั้ง 3 พื้นที่

จะเชื่อมโยงระหวางกายภาพ จิตวิญญาณและ

สังคมวัฒนธรรมซ่ึงแสดงใหเห็นความสัมพันธ

ระหวางมนุษยกับธรรมชาติโดยมนุษยตองพึ่งพา

ธรรมชาติในการสรางบาน แปงเมือง วรรณกรรม

นําเสนอภาพของมนุษยที่สามารถปรับตัวเขากับ

สภาพแวดลอม บริหารจัดการทรัพยากรตามความ

เหมาะสม และมีความเชื่อเกี่ยวกับอํานาจเหนือ

ธรรมชาติทีค่อยปกปกรกัษาพืน้ทีธ่รรมชาติ สวนการ

ปลูกฝงจิตสํานึกเชิงนิเวศโดยผานกระบวนการเรียนรู

สมัยใหม เชน ครูปลูกฝงใหนักเรียนรักธรรมชาติ 

ผู ปกครองสั่งสอนบุตรหลานใหรวมกันอนุรักษ

ธรรมชาติ สิ่งเปนที่แทรกอยูในการดําเนินเรื่องของ

นวนิยายเยาวชนรางวัลแวนแกว ทําใหวรรณกรรม

มสีวนชวยปลกูฝงจติสาํนกึในการอนรุกัษธรรมชาติ

ใหแกเยาวชน ผลการวจิยันีส้อดคลองกบั วรรณธริา 

วิระวรรณ (Wirawan, 2019) ที่ไดศึกษาแนวคิด

เกี่ยวกับธรรมชาติในวรรณกรรมเยาวชน เร่ือง 

“บานชายทุง” โดยเสนอประเด็นเกี่ยวกับวรรณกรรม

เยาวชนกับการอนุรักษธรรมชาติวา การศึกษา

ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในบทประพันธเปน

มุมมองหนึ่งในการคนหาความหมายใหมจาก
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งานวรรณกรรม การแฝงความคิดดานธรรมชาติ

โดยเฉพาะในดานความสัมพันธระหวางธรรมชาติ

กับมนุษยที่ดํารงอยูอยางเกื้อกูลกัน มักจะแทรก

เสริมอยูในเน้ืองานอยางสมํ่าเสมอและจงใจ ท้ังนี้

ผูประพันธอาจเห็นวาการใหเด็กอยูรวมกับธรรมชาติ 

ไดอาศยัธรรมชาตเิปนแหลงเรยีนรู จะชวยฝกทักษะ

การสังเกตและจดจําใหแกเด็ก ๆ ไดดี เพื่อใหเขา

เติบโตขึ้นเปนผูใหญที่รักและเห็นคุณคาของทุกส่ิง

รอบตัว จนสามารถดูแลรักษาธรรมชาติใหยั่งยืน

ตอไป

 ทั้งนี้จากการวิเคราะหนวนิยายเยาวชน

รางวลัชนะเลศิแวนแกวตัง้แต ป พ.ศ. 2544 - 2562 

ตามแนวคิดการวิจารณเชิงนิเวศ (Ecocriticism) 

พบวาการประกอบสรางวรรณกรรมเปนไปใน

ลักษณะของการผลิตซํ้ าการปลูกฝ งแนวคิด

การอนุรักษธรรมชาติใหแกเยาวชน ใหเยาวชน

ตระหนักถึงความสําคัญของธรรมชาติ ท่ีมีต อ

การดํารงชีวิตของมนุษย และชี้ใหเห็นประโยชน

ของธรรมชาติในฐานะสิ่งท่ีอยู แวดลอมมนุษย 

ธรรมชาติสรางความสุนทรีย และเติมเต็มชีวิต

ของมนษุย แตทัง้นีพ้บวาการประกอบสรางแนวคดิ

การอนุรักษธรรมชาติปรากฏแตในตัวบทที่ใช 

องคประกอบของนวนิยายซึ่งฉายภาพเฉพาะกลุม

คนในชนบท คือตัวละครท่ีเปนเยาวชนในชนบท 

หรือมีตนตระกูลอยูในชนบท ฉากสิง่แวดลอมทีเ่ปน

ชนบทซึ่งมีความแตกตางกันไปตามภูมิภาค และ

ลักษณะของภูมิประเทศ จึงเปนที่นาสังเกตวา

การสรางสรรคตัวบทที่สอดแทรกแนวคิดในการ

อนุรักษธรรมชาติอาจยังคงเปนเพียงหนาที่ของ

คนชนบทซ่ึงเติบโตมากับธรรมชาติเพียงเทานั้น 

ดังนั้นหากในอนาคตมีการปลูกฝงแนวคิดเหลานี้

ผานนวนยิายเยาวชนโดยใชฉาก ตวัละครในเมอืงหลวง 

อาจมีสวนชวยในการปลูกฝงใหเยาวชนในเมือง

ไดตระหนักถึงความสําคัญของธรรมชาติมาก

ยิ่งขึ้น อันนําไปสูการปลูกฝงแนวคิดในการอนุรักษ

ธรรมชาติไดอยางกวางขวางยิ่งขึ้นก็เปนได

ขอเสนอแนะ

 จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวานวนิยาย

เยาวชนรางวัลแวนแกวมีเนื้อหาเกี่ยวกับการ

อนุรักษธรรมชาติ และมีสวนในการปลูกจิตสํานึก

ใหแกเยาวชนในการอนุรักษธรรมชาติไดนั้น ทั้งนี้

เพ่ือใหวรรณกรรมไดสรางผลกระทบเชิงบวกใหแก

สังคมอยางรอบดาน จึงควรมีการศึกษานวนิยาย

เยาวชนรางวัลแวนแกวตามกรอบ Active Citizen 

ในประเด็นอื่น ๆ เชน การปลูกฝงจิตสํานึกพลเมืองดี 

รูหนาท่ี มีจริยธรรม เคารพความแตกตางระหวาง

บุคคล การมีภาวะผู นํา มุ  งมั่น รับผิดชอบ 

กล าตัดสินใจ มีอุดมการณ หรือสร างสรรค  

ตอยอด คิดนอกกรอบ
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 บทคัดยอ

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตองการศึกษาประวัติ

ความเปนมาพลวตัประชากรชาวจนียนูนานในจงัหวดัเชยีงราย โดยศกึษาจากเอกสารรวมถงึการเกบ็ขอมลู

โดยการสมัภาษณเจาะประเดน็ โดยการเลอืกหมูบาน มกีารสมัภาษณจากผูใหขอมลูหลกั ทีม่บีทบาทสาํคญั

ตอชาวจนีในหมูบาน คอืผูนาํของชมุชน ผูนาํท่ีรวมกอต้ังชมุชน อาจารย ประชากรทีอ่าศยัในหมูบานหวยผึง้ 

โดยวธิกีารสาํรวจเกบ็ขอมลูจากการทาํแบบสอบถาม รวบรวมขอมลูดวยวธิกีารสถติ ิและนาํเสนอบทความ

โดยวิธีการพรรณนา

 จากผลการวิจัยพบวา จังหวัดเชียงรายและมณฑลยูนนานของสาธารณรัฐประชาชนจีน

มีตําแหนงที่ตั้งที่ใกลเคียงกันทางภูมิศาสตร เนื่องจากภูมิประเทศของทั้งสองเปนเขตภูเขาและมีแมนํ้า

อนัอดุมสมบรูณท่ีเปนแหลงรวมกลุมชาตพินัธุท่ีหลากหลายมาต้ังแตสมยัโบราณ กอใหเกดิเสนทางเชือ่มโยง

ทางเศรษฐกิจและวัฒนธรรมท่ีใกลชิดกับทางมณฑลยูนนานมาอยางยาวนาน ภาคเหนือของประเทศไทย

มภีมูหิลงัทางวฒันธรรมทีค่ลายคลงึกบัมณฑลยนูนานเปนอยางมาก โดยจังหวดัเชยีงรายเปนอกีจังหวดัหนึง่

ที่มีชาวจีนยูนนานอพยพจากผลกระทบทางการเมืองภายในประเทศเขามาพรอม ๆ กับกลุมกกมินตั๋งหรือ

ที่เราเรียกวาจีนคณะชาติ ถึงแมกลุมชาวจีนยูนนานจะไดรับผลกระทบจากกระแสโลก สภาพสังคมและ

กลุมคนชาติพันธุอื่นท่ีอาศัยอยูรวมกัน แตชาวจีนยูนนานก็ยังคงยึดถือวิถีชีวิตที่เปนอัตลักษณแบบจีน
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ยูนนานดั้งเดิมจากการเปนคนไทยเช้ือสายจีนท่ีมีความเปนไทยผสมผสานความเปนจีน และยังเห็นถึง

ความสามารถในการใชภาษาไดหลากหลาย ไมวาจะเปนภาษาไทย ภาษาจนี ภาษาเหนอื ภาษาชนเผาตาง ๆ  

โดยอาศัยอยูรวมกันเหมือนกับชื่อสถานที่ตั้งที่ชื่อวา เหมยซื่อเลอ ที่แปลวาสันติ

คําสําคัญ: หมูบานหวยผึ้ง ภาษาจีนหลานชาง ชาวจีนยูนนานในหมูบานหวยผึ้ง 

ABSTRACT

 The study is quality research, aiming to study the dynamic history of Yunnan 

people in Chiang Rai. The methods include documentation, in-depth interviewing by 

picking villages, interview primary sources that have prominent roles in their villages such 

as leaders, co-founders, professors and citizens living in Ban Huai Phueng Village. Other 

research methods include data collection, questionnaires and descriptive research. 

  The research revealed that Chiang Rai Province and Yunnan Province in China are 

located in close proximity due to their mountainous terrains and rivers that have been 

shared by the ethnic groups since the ancient period. These groups built economic and 

cultural connections which are close to Yunnan province for a long time. The northern 

parts of Thailand also have cultural backgrounds similar to Yunnan’s. Chiang Rai is the 

place that Yunnan people along with The Kuomintang, often referred to in English as the 

Nationalist Party of China immigrated to. Even though these Yunnan people were affected 

by worldwide trends, they closely upheld their traditional ways of living which were 

integrated by Sino-Thais and the conventional Chinese. This was reflected in the multi-

language usage like Thai, Chinese, Northern Thai, and local ones. They lived altogether 

like the establishment, Mei Si Luo, which means peace in Chinese

Keywords: Ban Huai Phueng Village, Lan Chang Chinese, Yunnan population by 

generation   

บทนํา

 ในปพ.ศ.2492 การเมอืงภายในประเทศจนี

ไดเกิดการแบงออกเปน 2 ฝาย คือ ฝายรัฐบาลจีน

ภายใตการนําของนายพล เจียงไคเช็ค พรรค

กกมินตั๋ง และ ฝายคอมมิวนิสตภายใตการนํา

ของเหมาเจอตง ทั้งสองฝายตางมีกําลังทหารของ

ตนเอง ทางฝายเจียงไคเช็คมีกําลังทหารสวนหนึ่ง

ที่เรียกวา กองพลหนวยที่ 93 ไดปฏิบัติการอยูใน

แถบคุณหมิง มณฑลยูนนานทางตอนใตของจีน
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ทําใหทั้งสองฝายเกิดการสู รบกันอยางดุเดือด 

สุดทายแลวฝายคอมมิวนิสตเปนฝายไดรับชัยชนะ 

สงผลใหกลุมคนฝายพรรคกกมินตั๋งเกิดการอพยพ 

โดยมบีางสวนเดนิทางไปทีป่ระเทศไตหวนั สวนกองพล

ที่ 93 ไดทําการถอยทัพไปเขตประเทศพมา และ

ถอยมาเรือ่ย ๆ  จนมาถึงเขตรอยตอของประเทศไทย

กบัประเทศพมา บรเิวณจงัหวดัเชยีงรายไดแก ดอยตงุ

ดอยแมสลอง ดอยเทิดไทย โดยมีทั้งกองกําลังทหาร

และชาวบานทีไ่มตองการอยูภายใตการปกครองของ

สาธารณรัฐประชาชนจีน ระบอบคอมมิวนิสต 

จึงติดตามมากับกองพล 93 หรือที่เรียกวากองทัพจีน

คณะชาต ิและดวยผลงานการชวยประเทศไทยสูรบ 

จึงไดรับการอนุญาตใหตั้งรกรากอยูในแถบบริเวณ

ชายแดนทางภาคเหนือของไทยจนปจจุบัน 

 จังหวัดเชียงรายเปนจังหวัดหนึ่งตั้งอยู 

ทางภาคเหนือสุดของประเทศไทย อยูตรงบริเวณ

สามเหลี่ยมทองคํา ซึ่งมีแมนํ้าโขงไหลทะลุผาน

ไปยังประเทศจีน ลาว และพมา ซึ่งเปนเสนทาง

ที่สําคัญมาก จากระยะทางทาเรือของประเทศจีน

มายังอําเภอเชียงแสนและอําเภอเชียงของ จังหวัด

เชียงราย รวมแลวเปนระยะทาง 240 กิโลเมตร 

สวนเสนทางคมนาคมทางบกจะเริ่มจากชายแดน

เชียงของ ผานแขวงหวยทราย ประเทศลาวเชื่อมไป

ยังชายแดนเมืองสิบสองปนนา มณฑลยูนนาน

 จังหวัดเชียงรายแบงเปน 18 อําเภอ ไดแก 

อาํเภอเมอืง อาํเภอแมสาย อาํเภอเชยีงแสน อาํเภอ

เชยีงของ อาํเภอแมจนัทร อาํเภอเวยีงชยั อาํเภอเทงิ 

อําเภอแมสรวย อําเภอพาน อําเภอปาแดด อําเภอ

เวียงปาเปา อําเภอพญาเม็งราย อําเภอเวียงแกน 

อําเภอขุนตาล อําเภอแมฟาหลวง อําเภอแมลาว 

อําเภอเวียงเชียงรุง และอําเภอดอยหลวง

 ในจังหวัดเชียงราย คนที่มีเชื้อสายจีน

ยูนนานไดกระจัดกระจายกันไปอาศัยอยูตามอําเภอ

แมสรวย หมูบานวาวี อําเภอแมจันทร บานหินแตก

ดอยแมสลอง อําเภอแมสาย บานตั้ม บานหวยผึ้ง 

บานถํ้า อําเภอเชียงของ และ อําเภอเมืองเชียงราย

 จะเห็นไดว าชาวจีนยูนนานสวนใหญ

ที่อพยพมาตั้งรกรากที่จังหวัดเชียงรายมักจะอาศัย

อยู ร วมกันบริเวณดอยแมสลอง ดอยเทิดไทย 

หมู บานหินแตก หมู บานวาวี หมู บานหวยผึ้ง 

และอําเภอ แมสาย ซ่ึงจังหวัดเชียงรายนับไดวา

เปนจังหวัดที่มีชาวจีนยูนนานอาศัยอยูจํานวนมาก 

โดยอาศัยปะปนอยูกับคนไทย และกลุมชาวเขา

ชาติพันธุ ตาง ๆ ทามกลางความหลากหลายทาง

เชื้อชาติ ศาสนา ทําใหสภาพของสังคมชาวจีน

มคีวามสลบัซบัซอนมากยิง่ขึน้ การอยูรวมกนัภายใต

พื้ น ที่ ใ ห ม  ก  อ ใ ห  เ กิ ด ก า ร ผ ส ม ก ล ม ก ลื น 

การแลกเปล่ียน ทางวัฒนธรรม การเป ดรับ

องค ความรู  ใหม   ๆ ตามสถานการณ โลกท่ี

เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา ทําใหเปนประเด็น

ที่น  าสนใจในการศึกษาต อความเป นตัวตน 

วัฒนธรรม ภาษาของชาวจีนยูนนานในจังหวัด

เชียงราย โดยเฉพาะอยางยิ่งคนในหมูบานหวยผ้ึง

ตั้งแตแรกเริ่มจนถึงปจจุบัน

ระเบียบวิธีวิจัย

 การศกึษาครัง้นีเ้ปนการศกึษาเชงิคณุภาพ 

(Qualitative Research) เปนการวิจัยที่ศึกษา

คนควาขอมูลจากเอกสาร หนังสือ อีกทั้งทําการ

คนหาขอมูลจริงจากเหตุการณ สภาพแวดลอม

ตามจริง มีการเก็บขอมูลจากการสํารวจ สัมภาษณ

เจาะประเด็น จากการเลือกผูสัมภาษณที่มีความรู
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

ความเช่ียวชาญ เป นผู นําชุมชน และบุคคล

ท่ีนาเชือ่ถอืของชมุชน อกีท้ังผูเขียนขอความรวมมอื

จากผูนําชุมชนในการกระจายขาวสารถึงคนในชุมชน 

เพ่ือขอสัมภาษณอยางเจาะลึกกับผู นําชุมชน

คนปจจบุนัและผูกอตัง้ในอดตี เพือ่ศกึษายงัประวตัิ

ความเปนมาและสงัคมของชาวจนียนูนาน นอกจาก

สัมภาษณอยางเจาะลึก ยังทําการบันทึกเสียง

ผานการจําแนกตามลักษณะชวงอายุของบุคคล

ไดตรงตามวัตถุประสงคและครอบคลุมประเด็น

ที่ศึกษาใหมากที่สุดจากอดีตจนถึงปจจุบัน

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางในการคนควาขอมูลหลัก คือ 

ผูนําชุมชน ผูกอตั้งหมูบาน อาจารยสอนภาษาจีน

ในหมูบาน นักเรียนนักศึกษา ที่อาศัยอยูในหมู

รวมทั้งหมดจํานวน 9 คน

 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

 คําถามที่ใชในการสัมภาษณโดยไดมีการ

รางแบบสัมภาษณกอนท่ีจะทําการสัมภาษณจริง 

มีการขออนุญาตนัดหมายและขออนุญาตบันทึกเสียง

สํ าหรับข  อมู ลที่ ไ ด  ม า เกิ ดจากการลงพื้ นที่

ทําแบบสอบถามรวมกับคนในชุมชน รวมถึง

สังเกตการณจากสถานท่ีจริงท่ีเปนแหลงศูนย

รวมของคนในชุนชน เชน ตลาด รานอาหาร ราน

คา มัสยิด และโรงเรียน นอกจากขอมูลจากการ

ลงพื้นที่สํารวจและการสัมภาษณ มีการนําประเด็น

ขอมูลที่สําคัญมาทําการวิเคราะหรวมกับแนวคิด 

และทําการสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค

ที่ตั้งเปาหมายไว

 การเก็บรวบรวมขอมูล

 ขอมูลเอกสาร เปนการสํารวจคนควา

ขอมูลทางประวัติศาสตร ซึ่งเขียนโดยนักวิชาการ 

เพ่ือเปนการทําความเขาใจตอประวัติศาสตร

ของชาวจีนยูนนาน การอพยพ การกอตั้งชุมชน 

การดําเนินวิถีชีวิต ภาษาที่ใชพูด และอื่น ๆ ที่มี

ความเกี่ยวของ โดยแหลงขอมูลไดแก ขอมูล

จากการวิจัยทั้งไทยและจีน บทความวิชาการ 

หนังสือ วารสารวิทยานิพนธ เปนตน 

 ขอมูลภาคสนาม การคนควาเก็บขอมูล

ภาคสนามนั้น มีการเก็บข อมูลโดยผ านการ

สัมภาษณจากผูนําของหมูบาน ชาวบาน อาจารย

ในหมู บ าน นักเรียน นักศึกษา มีการพูดคุย

อยางเปนทางการและไมเปนทางการ การสมัภาษณ

อยางเจาะลึกมีการบันทึกขอมูลโดยการสัมภาษณ

ผานการบันทึกเสียง ทั้งขอมูลเกี่ยวกับประวัติ

ความเปนมา สังคม รวมถึงภาษาจีนทองถิ่นที่ใช

สนทนาจากกลุมยอย ๆ นอกจากนี้มีการสังเกตการณ

ท้ังในพ้ืนท่ีของชุมชน โรงเรียน รานอาหาร ตลาด 

รานคา เพือ่เขาถงึวถิชีวีติของชาวบาน สภาพแวดลอม 

ภาษาที่ใชในการพูดคุย การมีปฏิสัมพันธตอคน

ในชุมชน

 ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับอัตลักษณชุมชน

ชาวจีน ยูนนานในหมูบานหวยผึ้ง ดอยแมสลอง 

อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย

 ประวัติความเปนมา

 จากบทสัมภาษณจาก ดํารง แซหลัว 

(16 มถินุายน 2563) ผูใหญบานหวยผ้ึง ไดใหขอมลู

ไวดังนี้ หมูบาน หวยผึ้ง ตั้งอยูตําบลแมสลองนอก 

อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย อยูทางทิศ

ตะวนัตก เฉียงเหนอืติดกบัดอยเทดิไทยและรัฐฉาน 

สาธารณรฐัสหภาพพมา หางจากชายแดนพมาเพยีง 

10 กิโลเมตร ทิศตะวันตกคือหมูบานอาขาติดกับ

หมูบานหวยหมอ ทิศเหนือคือหมูบานหวยหยวก 
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ทิศใตใกลหมูบานแมสลอง มีลักษณะภูมิประเทศ

เปนภูเขาสลับที่ราบ ถนนหนทางสวนใหญเปน

เนินเขาเนื่องจากอยูบนเขาสูง มีปาไมปกคลุม และ

อยูสูงกวาระดับนํ้าทะเล 1,960 เมตร หมูบาน

สวนใหญตั้งอยู บริเวณเนินเขา ผู  ท่ีอาศัยอยู ใน

หมูบานหวยผึ้งคือเหลาผูอพยพมาจากกองพล 93 

ที่ไดอพยพไปประเทศพมา ประเทศลาว จนมาถึง

บรเิวณเขตภาคเหนอืจงัหวดัเชยีงรายของประเทศไทย

ระหวาง ป พ.ศ.2493-2499 การตั้งถิ่นฐาน

จะกระจายอยูในเขตพื้นที่ภูเขาหรือพื้นที่ราบสูง

ทางภาคเหนือ ในปจจุบันหมูบานหวยผึ้งมีจํานวน 

ชาวจีนยูนนานอาศัยอยูในหมูบานประมาณ 4,000 

กวาคน ชาวจีนยูนนานมีวัฒนธรรมดั้งเดิมในกลุม

ของตนเองเพราะมีเชื้อสายจีน ภาษาที่ใชคือภาษา

จีนยูนนาน และภาษาจีนกลาง

 จากการสํารวจโดยการใชแบบสอบถาม

กับชาวบานในหมู บานหวยผึ้ง (2563) พบวา

จากจํานวนผูอาศัยประมาณ 800 กวาหลังคาเรือน

(ขอมูลป พ.ศ.2563) โดย 79% เปนชาวจีนยูนนาน

ที่อพยพมาจากทางทิศตะวันตกเฉียงใตของมณฑล

ยูนนาน ชาวจีนยูนนานสวนใหญมีภูมิลําเนาเดิม

มาจากอาํเภอหลานชาง (Lancang Lahu Automous 

County) เปนเขตปกครองตนเองภายใตการ

ปกครองของเมืองผูเออ (Pu’er City) นอก จากนี้

ยังมีอําเภอเถิงชง (Tengchong is a county

-level city of Baoshan) เปนเขตปกครอง

ของเมืองเปาชาน อําเภอเจ้ินคาง (Zhenkang 

County) อยูภายใตการปกครองของเมืองหลินชาง

(Lin cang city) ติดกับรัฐฉานของพมาทาง

ทิศตะวันตก อําเภอจ่ิงหง (Jinghong) หรือ

ภาษาไทยเรียกวาอําเภอเชียงรุ งเปนเมืองเอก

ในเขตปกครองตนเองชนชาติไท สิบสองปนนา 

เมืองเปาชาน (Baoshan city) อําเภอหลงหลิน 

(Longlin Various Nationalities Autonomous 

County) อยูในเขตปกครองตนเองภายใตเขตของ

เมืองปายเซอ (Baise city) ของมณฑลกวางสี 

อาํเภอหมอตงิ (Moding County) ในสบิสองปนนา 

เมืองกุยโจว (Guizhou Province) และไตหวัน 

(Republic of China) สวนอกี 29% นัน้ เปนบรรดา

เหลาชาวเขาเผาตาง ๆ  ทีไ่ดมกีารอพยพมาตัง้รกราก

ในหมูบาน ไดแก เผาลีซูหรือลีซอ (Lishu) เผาอาขา 

(Aka) เผาละหู (Lahu) เผาเยา(Yao) และเผาฮานี 

(Hanee) เปนตน 
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 จากการสํารวจทําแบบสอบถามพบวา

ประชากรในหมูบานหวยผึ้งสวนใหญอพยพมาจาก

มณฑลยูนนาน สวนใหญอพยพเขามาในชวงที่มี

การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง ตั้งถิ่นฐานอยู ที่

หมูบานหวยผึ้ง และดํารงชีวิตอยูในประเทศไทย

จนถึงปจจุบัน

 อตัลกัษณดานวฒันธรรมแนวคดิ ความเชือ่ 

ศาสนา 

 ชาวจนียนูนานในหมูบานหวยผึง้ แบงกลุม

ตามความเชื่อทางศาสนาได 3 กลุมใหญ ๆ ดังนี้ 

(บทสัมภาษณ ดํารง แซหลัว วันที่ 6 กรกฎาคม 

2560)

 1. หยุเจยีว คอืคาํทีใ่ชเรยีกชาวจนีทีน่บัถอื

ศาสนาอิสลาม เปนชาวจีนยูนนานมุสลิม ใหความ

สาํคญักับการเชือ่ฟงพระเจาเปนเรือ่งสาํคญัอนัดบัแรก 

มีมัสยิด เปนศูนยรวมจิตใจของชาวจีนมุสลิม

 2. จีตูเจียว คือคําที่ใชเรียกศาสนาคริสต 

คําวา จีตู หมายถึง พระเยซู ชาวจีนยูนนานที่นับถือ

ศาสนาครสิตมอียูจาํนวนนอยเมือ่เทยีบกบัศาสนาอืน่ ๆ  

ชาวจนียนูนานจตีูเจยีว จะมอีาคารเลก็ ๆ  เปนสถานที่

ทําพิธีกรรมทางศาสนาในหมูบาน 

 3. ฮัน่เจยีว เปนกลุมชาวจนียนูนาน ทีน่บัถอื

ศาสนาพุทธนิกายมหายานผสมผสานลัทธิเตา 

จัดเปนคนกลุมใหญในหมูบานจีนหวยผึ้ง จะมีศาลเจา

และในบานจะมีหิ้งบูชาบรรพบุรุษ แตถึงแมวา

ในหมู บานจะนับถือนิกายมหายาน แตก็พบวา

ในหมูบานก็มีวัดที่เปนนิกายหินยานดวยเชนกัน

 อัตลักษณดานบรรทัดฐานอาชีพและ

วิถีชีวิต

 ชาวจีนยูนนานในหมู บานหวยผึ้ง เปน

ชนกลุมนอยท่ีนับวามีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีฐานะทาง

เศรษฐกิจดี ดังนั้นเราจึงจะเห็นความหลากหลาย

ทางการประกอบอาชีพ ซึ่งจากการสัมภาษณของ

อาจารย หยงหมิง แซจาง (บทสัมภาษณ วันที่ 

12 กรกฎาคม 2560) สามารถทราบถึงอาชีพ

ของชาวจีนยูนนานได ดังนี้

ตารางที ่ 1 การวิเคราะหภูมิลําเนาของชาวยูนนานในหมูบานหวยผึ้ง
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 1. การทาํเกษตรกรรม มกีารปลกูขาวโพด

เปนหลัก ปลูกขาว ทําไรหมุนเวียน ปลูกถั่ว ปลูก

ผลไม เปนตน 

 2. การเลี้ยงสัตว สัตวที่ชาวจีนยูนนาน

นิยมเลี้ยงไวขาย คือ หมู วัว ควาย ไก เปด และ 

ลา อีกทั้งยังเลี้ยงไวเพื่อประกอบพิธีกรรมอีกดวย

 3. การคาขาย เปนอาชีพดั้งเดิมของ

ชาวจีน ยูนนาน ชาวจีนในหมูบานนิยมเปดรานคา

ภายในหมูบาน ทาํการคาขายกบัชาวเขา ทาํกจิการ

รานอาหารมีทั้งอาหารจีน อาหารไทย แตสวนใหญ

จะพบรานอาหารจีนท่ีเปนอาหารถ่ินของชาวจีน 

ยูนนาน

 4. อาชีพดานงานบริการที่ใชความรูและ

ภาษา เนื่องดวยชาวจีนยูนนานเปนผูใฝรูการศึกษา 

ทางบานมีฐานะดีกวาชนกลุมนอยกลุมอื่น ๆ  ดังนั้น 

จึงพบวา ชาวจีนยูนนานไดรับการศึกษาที่ดีและ

การงานที่ดี เชน มัคคุเทศก อาจารย พนักงาน

บรษัิท เปนตน อีกท้ังยงัไดรบัโอกาสในการทํางานยงั

ตางประเทศอีกดวย

 อัตลักษณวัฒนธรรมการกิน

 ชาวจีนยูนนานมีวัฒนธรรมในการกิน

คลายกับหลายกลุม ไมวาจะเปนคนไทย คนจีน 

คนไทยพื้นเมือง คนไทยใหญ หรือคนพมา ดังนั้น

อาหารจงึมคีวามหลากหลายท่ีเตม็ไปดวยอัตลกัษณ

เฉพาะทีม่แีคในชาวจนียนูนาน สิง่ท่ีนยิมรบัประทาน

และสามารถพบเห็นในตลาดชาวจีนยูนนาน ไดแก 

ผักดองใสพริก บุก ขนมจีนยูนนาน ขาวฝน ขาวปุก 

ขาวซอย เปนตน การรับประทานอาหารในชีวิต

ประจําวัน ไดแก ขาวสวย เตาหู เตาหูยี้ ผักดอง 

และผักตาแหงเปนตน ชาวจีนยูนนานรู จักวิธี

การถนอมอาหารทําใหเก็บไวไดนาน วัฒนธรรม

การรับประทานอาหารอีกอยางหนึ่งของชาวจีน 

ยูนนานคือการใชตะเกียบคีบอาหารแทนการใช

ช อนสอม นอกจากนั้นการดื้มชายังเป นสิ่งที่

ชาวจีนยูนนานนิยมปฏิบัติอยู ในชีวิตประจําวัน 

นบัไดวาเปนวฒันธรรมทีเ่ปนเอกลกัษณของชาวจนี

ยนูนาน แตทัง้นีอ้าจเปนเพราะตางอาศยัอยูในพืน้ที่

เดียวกันจึงมีการเรียนรูและหยิบยืม ผสมผสานกัน

ระหว างวัฒนธรรมการกินของคนแต ละกลุ  ม

จนบางครั้งทําใหยากที่จะแยกแยะไดวาเปนอาหาร

ดั้งเดิมจากกลุมไหน 

 อัตลักษณวัฒนธรรมดานภาษา

 ลักษณะของภาษา

 1. ภาษาจีนทองถิ่น

 ชาวจีนยูนนานในหมู บานหวยผ้ึงมีการ

ใชภาษาทีห่ลากหลาย เชน ภาษาจนีกลาง ภาษาไทย

กลาง ภาษาไทยใหญ และภาษาชาวเขาเผาตาง ๆ 

เปนตน แตภาษาทีใ่ชในชวีติประจาํวนั คอื ภาษาจนี 

อิน่หนานหวาในตระกลูจนี – ทเิบต (Sino-Tibetan) 

ในกลุมภาษ าจนีแมนดารนิตะวนัตก เฉยีงใต (South 

Western Mandarin) ภาษานี้มีความใกลเคียงกับ

ภาษาจนีแมนดารนิ แตการ ออกเสยีงคาํและการใช

คําศัพทมีความแตกตางกัน กลุมชาติพันธุอื่น ๆ 

กส็ามารถพดูอิน่หนานหวาได และภาษาอิน่หนานหวา 

กลายเปนภาษากลางระหวางกลุมชาติพันธุตาง ๆ 

ชาวจีนยูนนานที่แตงงานกับกลุ มชาติพันธุ อื่น

ลูกหลานมักจะใชภาษาอิ่นหนานหวาตามบิดา 

มารดา สวนเด็กและเยาวชน จะพูดไดอยางนอย 

2 ภาษา คือภาษา อิ่นหนานหวา (เรียนจาก บิดา

หรือมารดา) และภาษาจีนกลาง (เรียนที่โรงเรียน)
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 2. ภาษาจีนกลาง

  การใชภาษาจีนกลางของชาวจีนยูนนาน

ในหมูบานหวยผึ้งในปจจุบันนั้น มีบทบาทในกลุม

ทหารจีนคณะชาติอพยพดวยการจัดการเรียน 

การสอนภาษาจีนในโรงเรียนที่จัดขึ้นโดยการ

ได รับการช วยเหลือสนับสนุนจัดตั้ งโรงเรียน

สอนภาษาจีนจากทางรัฐบาลไตหวันในชุมชน

ทหารจีนคณะชาติอพยพ ภาษาจีนนั้นเปนภาษา

ท่ีสืบเนื่องจากชนชาติที่มีอารยธรรมมายาวนาน 

ดังนั้น ภาษาจึงเป นส วนสําคัญในการเข าถึง

ความเปนอัตลักษณทางชาติพันธุท่ียิ่งใหญ ท่ีจะ

เขาใจในปรัชญาการดําเนินชีวิตของคนจีน ดังนั้น

ภาษาจีนจึงเป นสิ่งที่คู กับความเป นจีนอย าง

เหนียวแนน ชาวจีนยูนนานจึงใหความสําคัญ

กับภาษาจีนอยางยิ่ง มีการเปดสอนภาษาจีน

ในชุมชนอยางกวางขวางท้ังท่ีเปนชุมชนชาวจีน

อพยพ ทําใหคนจีนในเมืองไทยตางสงลูกหลาน

ไปเรียนภาษาจีนในชุมชนเหลานี้ ตอมาหลังจาก

สิ้นสุดสงครามเย็น ประเทศจีนไดเปลี่ยนแปลง

นโยบายเปดประเทศ ในยคุเติง้เสีย่วผงิ ความสาํคญั

ของภาษาจีนจึงทวีความสําคัญขึ้น ที่วาเปนภาษา

ในการคาขายที่สําคัญเนื่องจากชาวจีนมีประชากร

มากถึงหนึ่งพันสามรอยลานคน ทําใหชาวจีน

ยูนนานในหมูบานเห็นความสําคัญ สงลูกหลาน

ไปศึกษาภาษาจีนกลางเพื่อตอยอดการศึกษาของ

ลูกหลานชาวจีนตอไป

 3. ภาษาไทย

  ชาวจีนยูนนานในหมูบานสามารถใช

ภาษาไทยภาคกลางในการในการติดตอสื่อสาร

และคาขาย อีกทั้งการที่ชาวจีนยูนนานไดรับการ

ศึกษาจากโรงเรียน มหาวิทยาลัยของประเทศไทย 

ทาํใหชาวจนีในหมูบานใหความสาํคญัตอการศกึษา 

เยาวชนรุ นใหมจึงมีความสามารถทางภาษาได

หลากหลายมากกวาสองภาษาขึน้ไป ใชภาษาไทยกลาง

ในการเรยีนการสอน อกีปจจยัหนึง่คอืชาวจนีในหมูบาน

มกีารแตงงานกบัคนไทยทาํใหลกูหลานมกัใชภาษาไทย

เปนภาษาที่สองในการสื่อสารเชนกัน

 ปจจัยและสภาพแวดลอมของภาษา

ที่สงผลตอชาวจีนยูนนาน

 ดวยบริบทของความเปนพหุวัฒนธรรม

ของพื้นที่เชียงรายเอื้อใหภาษาของแตละชาติ

เปนอัตลักษณที่มีการผสมผสาน (Acculturation) 

มากที่สุด การที่ชาวจีนยูนนานสามารถอาศัยอยูใน

พ้ืนท่ีไดอยางดีนัน้จําเปนตองอาศยัการรับเอาภาษา

พืน้ถิน่เขามารวมดวย เพือ่ใหชาวจนียนูนานทีอ่าศยั

อยูในจงัหวดัเชยีงรายไดรบัการยอมรบัเปนพลเมอืง

เชนเดียวกับคนในทองถิ่น เกิดการผสมกลมกลืน

ของวฒันธรรมไดอยางด ีอกีทัง้การเปดรบัภาษาอืน่

เอื้อประโยชนทางการคาขาย โดยสวนมากแลว

ในครอบครวัใหการสนบัสนนุลกูหลานของตนเรยีน

ภาษาจีน ในขณะที่เติบโตทามกลางสภาพแวดลอม

ที่ตองใชภาษาไทยในชีวิตประจําวันมากขึ้น
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ตารางที่ 2 การใชภาษาสําหรับการสื่อสารของคนในครอบครัวหมูบานหวยผึ้ง

การสื่อสารทั้งสองฝาย 1 2 43 5

ผูสูงอายุ
กับคนรุนหลัง

คนรุนหลัง
กับผูสูงอายุ

ระหวางคน
รุนเดียวกัน

พอแมกับลูก

ลูกกับพอแม

ระหวางปูยา

หลานชายและลูกหลาน

ปูยากับหลาน

หลานกับปูยา

ระหวางพอแม

เจาบานกับผูมาเยือน

ผูมาเยือน
ที่มีเชื้อสายจีน

กับขาราชการ
เชื้อสายจีน

กับอาจารยที่มี
เชื้อสายจีน

พอแมสามีกับลูกสะใภ

ลูกสะใภกับพอแมสามี

ระหวางพี่นอง

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาไทย
ภาษาจีน 

อิ่นหนานหวา

ภาษาจีนกลาง

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีนกลาง

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาไทย
ภาษาจีน 

อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาไทย
ภาษาจีน 

อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีนกลาง

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาไทย
ภาษาจีน 

อิ่นหนานหวา

ภาษาจีนกลาง

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีนกลาง

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาไทย
ภาษาจีน 

อิ่นหนานหวา

ภาษาจีนกลาง

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา
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ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

 จากการคนควาสํารวจ (ขอมูลจากป

พ.ศ. 2560) เพื่อใหทราบถึงครอบครัวสวนใหญ

มีลักษณะการเลือกใชภาษาในการสื่อสารของ

ชาวบานในหมูบานเราจึงเลือกสํารวจเปนจํานวน 

5 ครอบครัวโดยสรุปไดดังนี้ 

 จากผลสํารวจการสุมสอบถามครอบครัว

ในหมูบานหวยผึง้จาํนวน 5 ครอบครวันัน้ สรปุไดเลย

วาภาษาทีช่มุชนชาวจนียนูนานในหมูบานใชมคีวาม

หลากหลาย ทั้งภาษาจีนกลาง ภาษาไทย แตภาษา

ทีใ่ชในชวีติประจาํวนัคือ ภาษาจนีอ่ินหนานหวา ซ่ึงเปน

ภาษากลางในการสื่อสารกับคนในชุมชน แมแตกับ

ชาวชาตพินัธุกใ็ชภาษาอิน่หนานหวาเปนภาษากลาง

ในการสื่อสาร สิ่งที่สําคัญที่เปนเชนนี้เนื่องจาก

สภาพแวดลอมที่บิดามารดาใชภาษาจีนอิ่นหนานหวา 

ทําใหเด็กเยาวชนจีนยูนนานเติบโตทามกลาง

สภาพสังคมที่มีชาวจีนยูนนาน ภาษาอิ่นหนานหวา

จึงเปนภาษาหลักของคนในหมูบานนั้นเอง

 แตถึงอยางไรก็ตามถาหากมีผู มาเยือน

ทีไ่มใชชาวจนียนูนาน กย็งัสามารถใชภาษาจนีกลาง

และภาษาไทยกลางในการสื่อสารไดเปนอยางดี 

 ทัศนคติที่มีตอภาษา

 1. พอแมคาดหวังใหลูก ๆ สามารถใช

ภาษาจีนกลางและภาษาไทยไดดีไปพรอม ๆ กัน 

โดยที่พวกเขาคิดวาในขณะที่เรียนภาษาไทยแลว

ก็ควรที่จะเรียนภาษาจีนใหดีดวย เพื่อการแขงขัน

ในการทํางานและตัวเลือกในการทํางานที่มากขึ้น 

จึงทําใหมีการสนับสนุนใหลูกหลานไปเรียนภาษาไทย

ทั้งในโรงเรียนรัฐบาลและเอกชน อีกทั้งผลักดัน

ใหลูกหลานไปศึกษาตอภาษาจีนกลางยังประเทศจีน

อีกดวย

 2. การอนุรักษภาษาจีนด้ังเดิม ภาษาจีน

ยูนนานก็เปนส่ิงรับรองวาคนในชุมชนหวยผ้ึง

ส วนใหญ คือคนจีนที่ สืบ เชื้ อสายจีนยูนนาน

โดยแทจริง ชาวจีนยูนนานรวมมือกันเพ่ือท่ีจะ

รักษาขนบธรรมเนียมประเพณีวิถีชีวิตที่ เป น

อัตลักษณของชาวยูนนานใหคงอยูตอไป แตการ

ท่ีตองเผชิญหนากับสถานการณและเศรษฐกิจ

ของโลกที่เปลี่ยนแปลงในปจจุบัน ทําใหชาวบาน

ตองมีการปรับตัว ดังนั้นคิดวาการเรียนภาษาไทย 

ภาษาองักฤษและภาษาจนีกลางเปนเรือ่งทีส่าํคญัมาก

ตารางที่ 2 (ตอ)

การสื่อสารทั้งสองฝาย 1 2 43 5

ระหวางคน
รุนเดียวกัน

กับผูมาเยือน
ที่มีเชื้อสายจีน

คนไมรูจัก

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา
ภาษาจีนกลาง

ภาษาไทยกลาง
ภาษาไทยใหญ

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา
ภาษาจีนกลาง

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา
ภาษาจีนกลาง

ภาษาจีนกลาง

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาไทยกลาง

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

หมายเหตุ: ภาษาจีนอิ่นหนานหวา จัดอยูในตระกูลจีน-ทิเบต(Sino-Tibetan) ในกลุมภาษาจีนแมนดาริน ตะวันตกเฉียงใต (South Western 
 Mandarin)



95
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.16 No.1 (January - June 2021)

ท่ีจะตองศึกษาเพื่อคุณภาพชีวิต ถึงแมวาชาวบาน

ในชุมชนตองการอนุรักษความเปนชาวจีนยูนนาน

ที่ดั้งเดิมก็ตาม

 3. ในมุมมองของคนเชื้อสายจีนยูนนาน

ในหมู บ านหวยผึ้ง ประเทศไทยเปนประเทศ

ท่ีอุดมสมบูรณไปดวยทรัพยากรสําคัญมากมาย 

โดยเฉพาะธรรมชาติท่ีงดงามทําใหประเทศไทย

เปนเมืองแหงการทองเที่ยว จนมีนักทองเที่ยว

จากประเทศตาง ๆ  มากมายมาสมัผสักบัความงดงาม

ของประเทศไทย โดยเฉพาะทางภาคเหนือที่มี

สถานที่ทองเที่ยวมากมาย ทําใหการที่คนรุนหลัง

ในหมู บานมีความสนใจเรียนภาษาอังกฤษและ

ภาษาจีนกลางเพิ่มข้ึน ไมเพียงแตท่ีจะสามารถ

นํามาใชในการสื่อสารทั่วไป อีกทั้งยังทําใหพวกเขา

สามารถสรางอาชีพการใหบรกิารดานการทองเท่ียว

และพัฒนาอาชีพใหดีขึ้นในเวลาเดียวกันอีกดวย

 4. ภาษาจีนยูนนานในประเทศไทยจะไม

สูญหายไปตราบใดที่คนในหมูบานยังคงถายทอด

ภาษาสูลูกหลานรุนตอรุนสืบตอไป จากพอแมสูลูก

จึงทําใหลูกหลานใชภาษาจีนยูนนานจนถึงปจจุบัน

 สรุปไดวา ในเรื่องทัศนคติของคนในหมูบาน

หวยผึ้งที่มีตอภาษานั้น ถึงแมวาภาษาจีนยูนนาน

จะยังคงมีการอนุรักษใหคงอยูสืบไปชั่วลูกชั่วหลาน 

แตชาวจีนยูนนานในหมูบานก็ไมปดกั้นในเรื่องของ

การเรียนรูภาษาตาง ๆ  อกีทัง้ยงัใหการสนบัสนนุเดก็ ๆ

ไดเรียนท้ังภาษาไทย ภาษาองักฤษ และภาษาจนีกลาง

อกีดวย ลกูหลานชาวจนียนูนานเหลาน้ีไดรบัประโยชน

จากการศึกษาภาษาและสามารถเขาถึงทรัพยากร

ทางสังคมในมิติตาง ๆ  ไดดีและยังคงสามารถใชภาษา

ในการสื่อสารและสื่อความหมายเชิงคุณคาและ

วัฒนธรรมในมิติทางอุดมการณในชีวิตประจําวันได

อภิปรายผล 

 ดวยสภาพแวดลอม สภาพสังคม สงผลให

ชาวจีนในหมูบานหวยผึ้งนั้นมีการเปลี่ยนแปลง 

และการปรับตัวเพื่อกอใหเกิดการยอมรับระหวาง

กลุมคนในสังคม โดยเฉพาะกลุมสังคมอื่นที่ไมใช

ชาวจีนยูนนาน ชาวจีนยูนนานในเมืองไทยจึงมีการ

ผสมผสานหยิบยืมวัฒนธรรมของคนในทองถ่ิน

ภาคเหนอืมาผสมผสานกบัวฒันธรรมด้ังเดิมของตน

เกดิอตัลกัษณเฉพาะกลุมเปนของตนเอง เชนการพดู 

การกนิ ประเพณเีทศกาลตาง ๆ  ทีม่ทีัง้ความเปนไทย 

ความเปนจีน อาทิเชน ความสามารถในการสื่อสาร

ภาษาที่หลากหลาย เชน ภาษาไทยกลาง ภาษาจีน

กลาง ภาษาจีนยูนนาน อัตลักษณเหลานี้เปนสิ่งที่

ชาวจีนยูนนานในไทยไดสรางขึ้นเพื่อที่บงบอก

การมีตัวตนในพ้ืนท่ีของสังคมท่ีกวางข้ึนไมใช 

เพียงแคกลุมเฉพาะชาติพันธุ

 จากการท่ีไดเข าไปศึกษาทําใหเข าใจ

วิถีชีวิตของชาวจีนยูนนานมากขึ้น ทั้งในเร่ือง

การปรับตัวท่ีสามารถเขากับสภาพแวดลอมของ

ภาคเหนือประเทศไทยไดเปนอยางดี และไดเห็น

ความหลากหลายในชาติพันธุที่สามารถอยูรวมกัน

กับคนทองถิ่นในสังคมไดอยางสงบสุข เปนกลุมชน

กลุมหนึ่งที่ดํารงความเปนอัตลักษณท่ีโดดเดน 

กลายเปนกลุมชาติพันธุ ที่ทําใหจังหวัดเชียงราย 

กอเกดิสถานทีท่องเทีย่วมากมายหลายแหง กอเกดิ

เศรษฐกิจการคาที่เติบโต อีกทั้งความเปนผูฝกใฝ

การศึกษายังทําให ชาวจีนยูนนานนําความรู 

ความสามารถไปใชในการพัฒนาหมูบาน ทําให

หมูบานมีฐานะทางเศรษฐกิจที่ดี เราจึงสามารถ

เห็นการเติบโตทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิต

ความเปนอยูที่ดีของคนในชุมชนได และสุดทาย
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ยังเป นการจุดประกายกอใหเกิดความเข าใจ

ในความเปนมาตั้งแตอดีตของชาวจีนยูนนานอยาง

ลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น

สรุปผลการวิจัย

 จากการศกึษาคนควาประวตัคิวามเปนมา

ของชาวจีนยูนนานในหมูบานหวยผึง้ ดอยแมสลอง 

อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย พบวา ชาวจีน

ยูนนานมักจะเลือกพื้นท่ีอยูอาศัยอยูในบริเวณท่ีสูง

บนภเูขาตามชายแดนไทยพมา ชมุชนชาวจนียนูนาน

เลือกที่อาศัยอยูตามชายแดน มีการสรางบานเรือน

ที่อยู อาศัยอยางเปนระเบียบสะอาดเรียบรอย

เปนสัดสวน บานเรือนมีเอกลักษณเฉพาะชาวจีน

ยูนนานยังคงรักษาความเปนอัตลักษณท่ีเคยมีมา

ในรุนบรรพบุรุษไมวาจะเปนความเชื่อ ศาสนา 

อาหาร อาชีพและวิถีชีวิต ศิลปะและหัตถกรรม

ใหคงอยูตอไป ถึงแมวาสภาพแวดลอมจะมีผลตอ

การเปลี่ยนแปลงแตก็ไมไดสงผลตอวิถีชีวิตของ

ชาวจีนยูนนานจนถูกกลืนเขากับบริบทของความ

เปนไทยไปแทบจะหมดสิ้น แตชาวจีนยูนนาน

มีการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม สภาพสังคม 

และสามารถดํารงอยูในประเทศไทยไดอยางสงบสุข 

เราจึงเห็นไดวาชาวจีนยูนนานในหมูบานมีความ

สามารถท่ีหลากหลาย เชนการใชภาษาที่หลากหลาย 

ผูสูงอายุในหมูบานถึงแมจะไมสามารถใชภาษาไทยได

เพราะไมไดรับการศึกษา แตตั้งแตวัยกลางคน

จนถึงรุ นลูกหลานก็ไดรับการศึกษาท่ีดีทําใหมี

ความสามารถการใชภาษาอยางหลากหลาย ท้ังภาษา

จีนกลาง ภาษาไทย ทําใหชาวจีนยูนนานรุนหลัง

ในหมูบานมีอาชีพที่ดี คนในชุมชนมีคุณภาพชีวิต

และเศรษฐกิจในชุมชนที่ดีมาจนถึงทุกวันนี้

ขอเสนอแนะ

 การศึกษาวิ จั ย เรื่ อ งชาวจีนยูนนาน

ในหมู บานหวยผ้ึง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัด

เชียงราย มีประเด็นที่ควรศึกษาเพิ่มเติมดังนี้

 1. ควรศึกษาการเปรียบเทียบวิถีชีวิต 

ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมของชาวจีน

ยูนนานในหมู บ านห วยผ้ึงกับชาวจีนยูนนาน

ในหมูบานอื่นเพื่อจะไดเห็นถึงความแตกตางของ

ชาวจีนยูนนานแตละหมูบานมากยิ่งขึ้น

 2. ควรศึกษาแนวคิด ทัศนะคติและ

ความรูสึกของชาวจีนยนูนานทีอ่าศยัในประเทศไทย

ในปจจุบนักบัการปกหลักถ่ินฐานอยูในประเทศไทย

ทั้งคนที่ไดรับสิทธิ์เปนพลเมืองของประเทศไทย

กับคนที่ไดยังไมไดรับสิทธิในการทําบัตรประจําตัว

ประชาชน

 3. ควรศึกษาการใช ภาษาจีนยูนนาน

ทองถิ่นของชาวจีนยูนนานในหมู บ านหวยผึ้ง 

นํามาเปรียบเทียบความแตกตางกับภาษาจีนกลาง
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เขาใชบริการคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว กลุมตัวอยาง

เปนนักทองเทีย่วทีเ่ขามาใชบรกิารในคาสโินแขวงบอแกว อาํเภอตนผึง้ สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชน

ลาว ที่ไดมาจากการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางของ Krejcie 

and Morgan ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 384 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง 

สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว ซึง่มคีาความเชือ่มัน่เทากบั 0.89 การวเิคราะหขอมลูและสถติิทีใ่ช 

โดยการวเิคราะหคาสถติพิืน้ฐาน ไดแก คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดทีม่ผีลตอการตดัสนิใจเขาใชบรกิารคาสโิน แขวงบอแกว อาํเภอตนผึง้ สาธารณรฐัประชาธปิไตย

ประชาชนลาว ผลการวิจัย พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวโดยรวมอยูในระดับมาก 



100
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการจัดจําหนายอยูในระดับมาก มีคา

เฉลี่ยสูงสุด 3.92 รองลงมา คือ ดานบุคลากร อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 ดานผลิตภัณฑ 

อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 และดานการสงเสริมทางการตลาด อยูในระดับปานกลาง 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 ตามลําดับ

คําสําคัญ: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาสิโน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

ABSTRACT

  The objective of this research is to examine the marketing mix factors that affect 

the decision to visit the casino in Bokaew sub-district, Tonpueng district, Lao People’s 

Democratic Republic. The sample included 384 visitors to the casino in Bokaew sub-district, 

Tonpueng district, Lao People’s Democratic Republic, obtained by purposive sampling. The 

sample size was determined using Krejcie and Morgan Table. The instrument utilized was 

a questionnaire on the marketing mix factors that affect the decision to visit the casino in 

Bokaew sub-district, Tonpueng district, Lao People’s Democratic Republic, with a reliability 

coefficient of 0.898. Statistical mean and standard deviation of the questionnaire score were 

calculated and used for analysis. The results suggest that the overall level of marketing 

mix factors that affect the decision to visit the casino in Bokaew sub-district, Tonpueng 

district, Lao People’s Democratic Republic is high, with an average of 3.46. Considering 

each aspect, the highest average score is from distribution, at 3.92, following by personnel 

with a high average score of 3.60. The product factor and marketing promotion scores are 

moderate, with average scores of 3.18 and 3.13 respectively.

Keyword: Marketing Mix Factor, Casino, Lao People’s Democratic Republic

บทนํา

 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่เติบโต

อยางรวดเร็ว และมีผลตอเศรษฐกิจโลก เพราะ

มกีารลงทนุในดานอตุสาหกรรมการทองเทีย่วอยาง

มากมาย และยังถือเปนอุตสาหกรรมที่สรางรายได

ใหกับหลาย ๆ ประเทศทั่วโลก สงผลใหประชาชน

มีวิถีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น มีการกระจายรายได

สู ชุมชนและทองถิ่นที่เปนแหลงทองเที่ยว และ

ยังเปนการสรางความเจริญและพัฒนาอยางทั่วถึง 

(Ketnoi, 2016)

 การตลาดถือเปนกลยุทธสําคัญในการ
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สงเสรมิการทองเทีย่ว ซึง่สวนประสมทางการตลาด 

(Marketing mix) เปนเครื่องมือทางการตลาด

ที่สําคัญ ที่ธุรกิจสวนใหญนํามาใชเปนกลยุทธ

ทางการตลาด ซึ่งสวนใหญจะนิยมใชสวนประสม

ทางการตลาด 4P ซึ่งประกอบไปดวยผลิตภัณฑ 

ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริม

การตลาด (Kotler, 2003) 

 สามเหล่ียมทองคาํ เปนพืน้ทีร่อยตอระหวาง

สามประเทศ ไดแก ประเทศไทย (จังหวัดเชียงราย) 

ลาว (แขวงบอแกว) และพมา (ทาขี้เหล็ก, รัฐฉาน) 

มีลักษณะเปนพื้นที่สามเหลี่ยมบรรจบกัน โดยมี

แมน้ําโขงตัดผานชายแดนไทยและลาว นับเปน

พื้นที่ เศรษฐกิจที่สําคัญแห งหนึ่ งของภูมิภาค 

เดมิสามเหลีย่มทองคาํเปนทีรู่จกัในฐานะเปนแหลง

ทองเทีย่ว เมอืงชายแดน แตในปจจบุนัมคีวามสาํคญั

ในทางเศรษฐกิจมากขึ้น เนื่องจากเปนแหลง

ขนถายสินคาที่สําคัญอีกแหงหนึ่งของไทย ปจจุบัน

สามเหลีย่มทองคาํนอกจากจะเปนแหลงทองเทีย่วแลว

ยังเปนแหลงการพนันสําหรับนักทองเที่ยวจีน ไทย 

พมา และลาว โดยจะมีคนเขาไปใชบริการปละ

ไมตํ่ากวา 3 แสนคน (Prachachat, 2018) 

ซึ่งเปนที่รู จักกันในนามคิงโรมัน (King Roman) 

ซึ่ งตั้ งขึ้นมาโดยมีจุดมุ  งหมายหลักคือเพื่อรับ

นักทองเที่ยวจีนโดยเฉพาะ แตก็ยังคงมีนักพนัน

เพื่อนบานเชน ไทย ลาว พมา เขาไปเลนอยู 

จํานวนไมนอย ซึ่งโดยพื้นฐานคนจีนชอบเลน

การพนัน เน่ืองจากรฐับาลจนีไมอนญุาตใหมคีาสโิน

ถูกกฎหมายภายในประเทศ และบังคับใชกฎหมาย

เขมงวด คนจีนทางตอนใต รวมถึงขาราชการ

ชาวจีน จึงนิยมขามพรมแดนไปเลนการพนัน

ในประเทศเพือ่นบาน ทวานโยบายตอตานการพนนั

ของรัฐบาลจีนก็สามารถชี้เปนชี้ตายธุรกิจได และ

ทําใหคาสิโนในบางพ้ืนท่ีตองปดตัวลงไปในท่ีสุด 

อาทเิชน เมอืงลา (Mongla) เมอืงชายแดนในรฐัฉาน

ที่คั่นระหวางพมากับจีน เชื่อมตอกับสิบสองปนนา

ของจีนทีด่านทาลอ บนเสนทาง R3B ต้ังแตป 2532

ชวงคริสตทศวรรษที่ 1990 (พ.ศ.2533-2543) 

เมืองลามีคาสิโนนอยใหญผุดขึ้นราวกับดอกเห็ด 

ในป 2543 นบัเฉพาะคาสโินทีเ่ปนโรงแรมขนาดใหญ

ก็มีนับสิบแหง สวนใหญเปนของนักทุนชาวจีนนั่นเอง 

 นักธุ รกิจชาวฟู เจ้ียนสัญชาติฮ องกง 

มองเห็นโอกาสทางธุรกิจภายใตการเดินหนา

ผลักดันใหเกิดเขตเศรษฐกิจพิเศษ (Special 

Economic Zone : SEZ) ของรัฐบาลลาว ในรูป

ของเขตเศรษฐกิจพิเศษเพื่อการคาและการทองเที่ยว 

ดวยงบลงทุนกวา 200-300 ลานเหรียญสหรัฐ 

ทามกลางปาดอย ตึกใหญโตมหึมาที่สรางใหเปน

คาสิโน-โรงแรมถูกสรางขึ้นบนผืนนาเดิม และในป 

พ.ศ. 2550 กลุมทุนของจีน ไดรับสัมปทานที่ดิน

ในเขตเมืองตนผึ้ง แขวงบอแกวฝงตรงขามบาน

สบรวก ถนนเลยีบแมนํา้โขงจากตวัอาํเภอเชยีงแสน

ของไทย เรียกวา “เขตเศรษฐกิจพิเศษสามเหลี่ยม

ทองคํา” (The Golden Triangle Special 

Economic Zone:GTSEZ) ไดสรางบอนการพนัน

คาสิโนที่ใหญที่สุดในแถบภูมิภาคนี้ ที่มีชื่อว า

คงิสโรมนั อนัเปนแหลงเลนการพนนัของนกัทองเทีย่ว

ทั้งชาวจีน ไทย พมา และสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว (Center for Gambling Studies, 

2020)

 ขอมลูจากดานตรวจคนเขาเมอืงเชยีงแสน 

ตรงขามกับคิงสโรมัน พบวา ในชวงเวลาปกติจะมี

นกัทองเท่ียว ท้ังชาวจนีและชาวไทย เดนิทางผานดาน
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ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

วันละ 700-800 คน นั้นหมายความวาในปหนึ่ง

จะมีนักทองเที่ยวขามดานน้ีราว 3 แสนคน (Thai 

PBS, 2020) ในฐานะที่ผูวิจัยเปนอาจารยในวิทยาลัย

เทคโนโลยีประยุกต มหาวิทยาลัยชนชาติยูนนาน 

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน และเคยมี

ประสบการณในการทํางานในคิงสโรมัน แหงนี้ 

จึงมีความสนใจที่อยากจะศึกษากลยุทธ ทาง

การตลาดของคาสิโนแหงนี้มีอะไรที่น าสนใจท่ี

นักทองเที่ยวสวนใหญจึงเดินทางมาเลนการพนัน

ที่นี่ โดยอาศัยหลักคิดทางธุรกิจคือสวนประสมทาง

การตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียว 

เพื่อที่จะเปนประโยชนตอการศึกษาในธุรกิจการ

ทองเที่ยว และนําขอมูลไปประยุกตใชตอยอด

ในธุรกิจดานอื่น ๆ ที่นาสนใจในประเทศเพื่อนบาน

ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพือ่ศ ึกษาปจจยัสวนประสมทางการตลาด

ที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการคาสิโน แขวง

บอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา

 การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาปจจัย

สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เขาใชบริการคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวประกอบดวย 

4 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานการ

สงเสริมทางการตลาด (Promotion) ดานบุคลากร 

(People) และดานการจัดจําหนาย (Place)

  ขอบเขตดานประชากรทีศ่กึษา คอื ประชากร

ทีใ่ชในการศกึษา คอื นกัทองเทีย่วทีเ่ขามาใชบรกิาร

ในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผ้ึง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว จํานวน 300,000 คน

ตอป (Prachachat, 2018)

 ขอบเขตดานสถานที่ศึกษา คือ คาสิโน

ชายแดน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย

 ขอบเขตดานระยะเวลาท่ีศึกษา รวมเวลา 

12 เดือน 

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) เก็บขอมูลดวยการ

สํารวจ (Survey) ซึ่งมีรายละเอียดวิธีการดําเนิน

การวิจัย ดังตอไปนี้ 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากรท่ีใช ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยว

ที่เขามาใชบริการในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอ

ตนผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

จํานวน 300,000 คนตอป (Prachachat, 2018)

วิธีการเลือกตัวอยาง

 นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการในคาสิโน

แขวงบอแกว อาํเภอตนผึง้ สาธารณรฐัประชาธปิไตย

ประชาชนลาว ท่ีไดมาจากการเลือกกลุมตัวอยาง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) กําหนด

ขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางของ Krejcie 

and Morgan ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 384 คน 

(Krejcie & Morgan, 1970)
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 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช ในการศึกษา คือ แบบ

สอบถามปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผล

ตอการตดัสนิใจเขาใชบรกิารในคาสโิน แขวงบอแกว 

อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว โดยดาํเนนิการแปลเปน 4 ภาษา คอื ภาษาไทย

ภาษาจีน ภาษาพมา และภาษาลาว ประกอบดวย 

2 สวน ดังนี้

 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ขอมูล

ทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ศึกษา ไดแก เพศ อายุ 

การศึกษา และสัญชาติ

 สวนที่ 2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการในคาสิโน แขวง

บอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว

 การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ

ที่ใชในการวิจัย

 การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอน

การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้

 1. ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัย

ที่เกี่ยวของกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

เพื่อทราบถึงแนวคิด ทฤษฎี นิยาม และองคประกอบ

ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด

 2. เขียนนิยามศัพทปฏิบัติการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดที่สรุปจากเอกสาร ตํารา 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 3. เขียนกรอบแนวคิดการวิจัย เพื่อศึกษา

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเขาใชบริการในคาสิโน แขวงบอแกว 

อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว จากองคประกอบของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีรวบรวมจากการเขียนนยิามศพัทเฉพาะ 

 4. สรางขอคําถามสําหรับ แบบสอบถาม

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตดัสนิใจเขาใชบรกิารในคาสโิน แขวงบอแกว อาํเภอ

ตนผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา 

(Rating Scale) ตามแบบของลิเคิรท (Likert) 

มี 5 ระดับ คือ จูงใจมากที่สุด จูงใจมาก จูงใจ

ปานกลาง จูงใจนอย และจูงใจนอยทีสุ่ด ดวยขอความ

ท่ีมีความสอดคลองกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด

 5. นําแบบสอบถามปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโนแขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวที่สร างเสร็จแลว 

ใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน เปนผูพิจารณา

ความสอดคลองของขอคาํถามกบันยิามศพัทเฉพาะ

ในแตละดานเปนรายขอ และใหคะแนนความ

เท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content validity) 

ของแบบสอบถามที่สรางขึ้น โดยผู วิจัยกําหนด

ระดับความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

 ใหคะแนน +1 เมื่อแนใจวาขอคําถามนั้น

เป นตัวบ งชี้ป จจัยส วนประสมทางการตลาด

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาใช บริการในคาสิโน 

แขวงบอแกว อาํเภอตนผึง้ สาธารณรฐัประชาธปิไตย

ประชาชนลาว

 ใหคะแนน  0 เมือ่ไมแนใจวาขอคาํถามนัน้

เปนตัวบงชี้ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผล

ตอการตดัสนิใจเขาใชบรกิารในคาสโิน แขวงบอแกว 

อําเภอตนผ้ึง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว
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 ใหคะแนน -1 เมื่อแนใจวาขอคําถามนั้น

ไมเปนตัวบงชี้ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการในคาสิโน แขวง

บอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว

 ผู วิจัยนําคะแนนที่ไดจากการพิจารณา

ของผู ทรงคุณวุฒิมาหาคาดัชนีความสอดคลอง 

(Index of Item Objective Congruence; IOC) 

ระหวางขอคําถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ โดย

ขอคําถามทั้งหมดมีคาดัชนีความสอดคลองอยู 

ระหวาง 0.60 – 1.00 โดยผูวิจัยนําขอคําถาม 

มาปรับปรุงใหเหมาะสมตามคําแนะนําของผูทรง-

คุณวุฒิ

 6. นําแบบสอบถามปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโนแขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ที่ปรับปรุงแกไข

เรียบรอยแลว ไปทดลองใชกับประชาชนท่ีไมใช

กลุมตัวอยางจริง จํานวน 30 คน เพื่อวิเคราะห

หาคาอํานาจจําแนกของขอคําถามเปนรายขอ 

โดยการวิเคราะหคาระหวางขอกับคะแนนรวม 

(Item-Total Correlation) และคาความเช่ือมั่น

ของแบบสอบถามปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการในคาสิโน แขวง

บอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ดวยการหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา 

(Alpha coefficient) ของครอนบัค (Cronbach)

 7. จากนั้นพิจารณาคัดเลือกขอคําถาม

ที่มีคุณภาพรายขอเพื่อนําไปใชเก็บขอมูลกับกลุม

ตัวอยางจริง โดยใชสูตรสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation) 

ผูวจิยัคดัเลอืกเฉพาะขอคาํถามทีม่คีาอาํนาจจาํแนก 

ต้ังแต .20 และพิจารณาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา

ทัง้ฉบบัมคีามากกวาหรอืเทากบั .70 โดยแบบสอบถาม

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตดัสนิใจเขาใชบรกิารในคาสโิน แขวงบอแกว อาํเภอ

ตนผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.28-0.79 และ

มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.89 แสดงใหเห็นวา 

แบบสอบถามปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการในคาสิโน แขวง

บอแกว อําเภอตนผ้ึง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว มีคาอํานาจเชื่อมั่นในระดับสูง 

 8. นํา แบบสอบถามปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโนแขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวไปใหกลุ มตัวอยาง 

ไดตอบแบบสอบถามเพ่ือนํามาหาระดับปจจัย

สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

เขาใชบริการในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  เกณฑการแปลความหมายคะแนน

แบบสอบถามปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาใช บริการในคาสิโน 

แขวงบอแกว อาํเภอตนผึง้ สาธารณรฐัประชาธปิไตย

ประชาชนลาว มีดังนี้

  เกณฑการแปลความหมายคะแนนเฉลี่ย

ของแบบสอบถามปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาใช บริการในคาสิโน 

แขวงบ อแก  ว  อํ า เภอต นผึ้ ง  สาธารณรั ฐ -

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ท้ังรายดานและ

โดยรวม (Srisatidnarakul, 2012)
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 ระดับคะแนนเฉลี่ยรายข อ การแปล

ความหมาย

 4.21 – 5.00 มีแรงจูงในระดับมากที่สุด

 3.41 – 4.20 มีแรงจูงในระดับมาก

 2.61 – 3.40 มีแรงจูงในระดับปานกลาง

 1.81 – 2.60 มีแรงจูงในระดับนอย

 1.00 – 1.80 มีแรงจูงในระดับนอยที่สุด

 การดําเนินการวิจัย

 ขั้นตอนการศึกษาปจจัยส วนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูวิจัยไดดําเนินการ

ตามขั้นตอน ดังตอไปนี้

 1. ผูวิจัยดําเนินการติดตอประสานงาน

กับคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐ

ประชาธปิไตยประชาชนลาว เพือ่ขออนญุาตในการ

เขาเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง

 2. ผูวิจยันาํแบบสอบถามปจจยัสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวที่สรางขึ้น ไปให

กลุมตัวอยางตอบ

 3. นาํแบบสอบถามฉบบัสมบรูณทีเ่กบ็ขอมลู

มาได มาตรวจใหคะแนนแลวนําขอมูลไปวิเคราะห

หาคาทางสถิติ และการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา

 การเก็บรวบรวมขอมูล

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาปจจัย

สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เขาใชบริการในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตน

ผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูวิจัย

ไดดําเนินการดังรายละเอียดตอไปนี้

 1. ผู  วิจัยนําหนังสือขอความร วมมือ

เพื่อการวิจัยถึงบริษัทคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอ

ตนผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล

กับกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัย

 2. ผูวิจยันาํแบบสอบถามปจจยัสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผ้ึง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวลงพื้นที่เพื่อเก็บขอมูล

กับกลุมตัวอยางตามจํานวนกลุมตัวอยางที่กําหนด

 3. ผูวิจยันาํ แบบสอบถามปจจยัสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผ้ึง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว มาตรวจสอบความ

สมบูรณของแบบสอบถาม ได แบบสอบถาม

ที่มีความสมบูรณ จากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถาม

ที่มีความสมบูรณมาวิเคราะหข อมูล แล วจึง

นําแบบสอบถามที่มีความสมบูรณมาดําเนินการ

แจกแจงขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล

 ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูล สถิติพื้นฐาน 

และหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัด ดังนี้

 1. การวิเคราะหขอมูลเพื่อตรวจสอบ

คุณภาพของแบบสอบถามปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผ้ึง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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  สถติทิีใ่ชในการหาคณุภาพเครือ่งมอืคอื

  1.1 วเิคราะหความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา

ของขอคําถามแบบสอบถามปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  1.2 วเิคราะหคาอาํนาจจาํแนกรายขอ

ของแบบสอบถามปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการในคาสิโน แขวง

บอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว โดยใชการหาคาสหสัมพันธแบบ

เพียรสัน 

  1.3 วิเคราะหความเช่ือมั่นโดยรวม

และรายดานของแแบบสอบถามปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยใชการคํานวณ

หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α – Coefficient) ของ

ครอนบัค

 2. การวิเคราะหขอมลูเพือ่ตอบวตัถปุระสงค

การวิจัย

  วเิคราะหคาสถติพิืน้ฐาน ไดแก คาเฉลีย่

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนปจจัย

สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

เขาใชบริการในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาปจจัยส วนประสมทาง

การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผ้ึง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามวัตถุประสงค

สามารถสรุปไดดังนี้

 นกัทองเทีย่วสวนใหญเปนเพศชาย คดิเปน

รอยละ 60.00 รองมาเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 

40.00 โดยนักทองเที่ยวสวนใหญมีอายุระหวาง 

40-49 ป คิดเปนรอยละ 31.30 รองลงมา มีอายุ

ระหวาง 30 - 39 ป คิดเปนรอยละ 26.0 อายุ

ระหวาง 50 - 59 ป คิดเปนรอยละ 24.50 และ

มีอายุระหวาง 20-29 ป คิดเปนรอยละ 18.20 

และนักทองเที่ยวสวนใหญมีสัญชาติจีน คิดเปน

รอยละ 42.00 รองลงมามีสัญชาติไทย คิดเปน

รอยละ 29.0 สัญชาติลาว คิดเปนรอยละ 23.00 

และสัญชาติพมา คิดเปนรอยละ 6.00 ตามลําดับ 

ซึง่ปรากฏผลการวเิคราะหขอมลูดงัตาราง 1-5 ดงันี้
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 จากตารางที่ 1 พบวา ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวโดยรวมอยูในระดับมาก 

โดยมคีาเฉลีย่เทากบั 3.46 เมือ่พจิารณาเปนรายดาน

พบวา ดานการจดัจาํหนายอยูในระดบัมาก มคีาเฉลีย่

สูงสุด 3.92 รองลงมา คือ ดานบุคลากร อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 ดานผลิตภัณฑ 

อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 และ

ดานการสงเสริมทางการตลาด อยูในระดับปานกลาง 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 ตามลําดับ 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

  เขาใชบริการในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด S.D. ระดับ

ผลิตภัณฑ 

บุคลากร 

การจัดจําหนาย 

การสงเสริมทางการตลาด 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวม

3.18

3.60

3.92

3.13

3.46

0.66

0.49

0.42

0.70

0.57

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 
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ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

 จากตารางที่ 2 พบวา ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐ

ประชาธปิไตยประชาชนลาว ดานผลติภณัฑโดยรวม

อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 

เมือ่พจิารณาเปนรายขอ พบวา คาสโินอยูในระดบัมาก 

มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.90 รองลงมา คือ โรงแรม อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 บริษัททัวร อยูใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.77 และหาง

สรรพสนิคา อยูในระดับปานกลาง มคีาเฉลีย่เทากบั 

2.58 ตามลําดับ 

ดานผลิตภัณฑ S.D. ระดับ

คาสิโน

โรงแรม

บริษัททัวร

หางสรรพสินคา

ดานผลิตภัณฑโดยรวม

3.90

3.48

2.77

2.58

3.18

0.42

0.17

0.24

0.35

0.66

มาก

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง  

ปานกลาง 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

  ตดัสนิใจเขาใชบรกิารในคาสโิน แขวงบอแกว อาํเภอตนผึง้ สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว 

  ดานผลิตภัณฑ
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 จากตารางที่ 3 พบวา ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ดานบุคลากรโดยรวม

อยู ในระดับมาก โดยมีค าเฉลี่ยเท ากับ 3.60 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การแตงกายของ

พนักงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.15 

รองลงมา คือ พนักงานมีความกระตือรือรนในการ

ปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 

และพนกังานมคีวามรวดเร็วในการใหบริการ อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 ตามลําดับ 

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ

  การตัดสินใจเขาใชบริการในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

  ประชาชนลาว ดานบุคลากร

ดานบุคลากร S.D. ระดับ

พนักงานยิ้มแยมแจมใส 

พนักงานมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 

พนักงานมีการใหคําแนะนํา และตอบขอซักถาม 

พนักงานใชวาจา สุภาพและเปนมิตรในการใหบริการ 

พนักงานมีความรวดเร็วในการใหบริการ 

พนักงานมีความยุติธรรมในการใหบริการ 

พนักงานมีความซื่อสัตยในการใหบริการ 

พนักงานมีความรูความสามารถในงานที่บริการ 

พนักงานมีความสามารถในดานภาษาที่หลากหลาย 

การแตงกายของพนักงาน 

ดานบุคลากรโดยรวม

3.69 

3.83 

3.51 

3.66 

3.79 

2.95 

3.22 

3.65 

3.54 

4.15 

3.60

0.03 

0.24 

0.03 

0.02 

0.06 

0.22 

0.13 

0.02 

0.02 

0.18 

0.49

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

มาก  

มาก 
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ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

 จากตารางที่ 4 พบวา ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ดานการจัดจําหนาย

โดยรวมอยูในระดบัมาก โดยมคีาเฉลีย่เทากบั 3.92 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สถานท่ีมีการ

จัดแบงประเภทของพ้ืนที่เปนสัดสวน อยูในระดับ

มากที่สุด มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.29 รองลงมา คือ 

สถานที่มีขนาดของพื้นที่กวางขวาง อยูในระดับ

มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 และสถานท่ี

มีความสวยงาม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.23 ตามลําดับ 

ดานการจัดจําหนาย S.D. ระดับ

สถานที่มีความสวยงาม 

สถานที่มีความปลอดภัย 

สถานที่มีความสะดวกในการเดินทาง 

สถานที่มีทําแลที่ตั้งเหมาะสม 

สถานที่มีขนาดของพื้นที่กวางขวาง 

สถานที่มีการจัดแบงประเภทของพื้นที่เปนสัดสวน 

สถานที่มีเสนทางคมนาคมสะดวกสบาย 

สถานที่มีสภาพแวดลอมสวยงาม 

ดานการจัดจําหนายโดยรวม

4.23 

3.43 

3.20 

4.11 

4.26 

4.29 

3.66 

4.14 

3.92

0.13 

0.20 

0.29 

0.08 

0.14 

0.15 

0.10 

0.08  

0.42

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

มาก   

มาก 

ตารางที่ 4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ

  การตัดสินใจเขาใชบริการในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

  ประชาชนลาว ดานการจัดจําหนาย
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 จากตารางที่ 5 พบวา ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ดานการสงเสริม

ทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา มีการจัดพนักงานดูแลเอกสารของลูกคา 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.84 รองลงมา 

คือ มีการจัดรถรับสงฟรี อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.82 และมกีารบรกิารสงสิง่ของมาใหลกูคา 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 ตามลําดับ 

 อภิปรายผลการวิจัย

 การศึกษาวิจัย เรื่องปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว มีประเด็นท่ีนํามา

อภิปรายไดดังนี้

 ดานผลติภณัฑ พบวา นกัทองเทีย่วสวนใหญ

ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวม

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

นักทองเที่ยวใหความสําคัญตอคาสิโนและโรงแรม

มากท่ีสุดโดยผลการประเมินอยูในระดับมาก ท้ังนี้

อาจเปนเพราะวาจุดมุ งหมายของนักทองเท่ียว

ท่ีเขามาใชบริการ คือ คาสิโน สวนในดานโรงแรม

เปนเพราะวาการบริการที่ดีแกลูกคา ทําใหลูกคา

เกิดความประทับใจ นักทองเที่ยวจึงเลือกใชบริการ

โรงแรมในคาสิโนมากกวาที่จะไปเลือกโรงแรม

อืน่ ๆ  สอดคลองกบังานวจัิยของ Orsuwan (2005) 

ที่ไดศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย

และชาวตางประเทศที่มีต อการบริหารจัดการ

อุตสาหกรรมการท องเที่ยวของหัวหิน และ

เปรียบเทียบความตองการของนักท องเที่ยว

ชาวไทยและชาวตางประเทศที่มีตอการบริหาร

จัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของหัวหิน 

ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ

  การตัดสินใจเขาใชบริการในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

  ประชาชนลาว ดานการสงเสริมทางการตลาด

ดานการสงเสริมทางการตลาด S.D. ระดับ

มีการจัดรถรับสงฟรี 

มีการจัดเครื่องบินรับสงฟรี 

มีการบริการสงสิ่งของมาใหลูกคา 

มีการใหบริการหองพักฟรีเมื่อแลกชิพ 50,000 บาท 

มกีารใหบรกิารอาหารเครือ่งด่ืมฟรเีม่ือแลกชิพ 50,000 บาท 

มีการจัดพนักงานดูแลเอกสารของลูกคา 

ดานการสงเสริมทางการตลาดโดยรวม

3.82 

2.72 

3.61 

2.46 

2.35 

3.84  

3.13

0.31 

0.18 

0.21 

0.30 

0.35 

0.32  

0.70

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก   

ปานกลาง 
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ผลศกึษา พบวา การจดัระเบียบชายหาด สิง่อาํนวย

ความสะดวกอยูในระดับมาก และยังสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Cheawnawin (2010) ไดศึกษา

ลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยวที่แตกตางกัน

สงผลตอการคํานึงถึงปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการของสถานพักแรมประเภทรีสอรทระดับ

ราคาสูงที่แตกตางกัน ผลการศึกษา พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามไดใหความสําคัญกับปจจัยดาน

บคุลากรผูใหบริการเปนอนัดบัแรก โดยใหความสาํคญั

อยูในระดับมาก โดยในสวนของปจจัยดานการ

จัดทําแผนงานบริการและปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด เปนปจจัยท่ีใหความสําคัญอยูในระดับ

ปานกลางเทานั้น

 ดานบุคลากร นักทองเที่ยวสวนใหญ

ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูใน

ระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปนขอ พบวา นกัทองเท่ียว

ให ความสําคัญตอการแต งกายของพนักงาน 

พนักงานมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 

พนักงานมีความรวดเร็วในการใหบริการ พนักงาน

ยิม้แยมแจมใส พนกังานใชวาจาสภุาพและเปนมติร

ในการใหบริการ พนักงานมีความรูความสามารถ

ในงานที่บริการ พนักงานมีความสามารถในดาน

ภาษาที่หลากหลาย พนักงานมีการใหคําแนะนํา

และตอบขอซักถาม อยู ในระดับมาก พนักงาน

มีความซื่อสัตยในการใหบริการ พนักงานมีความ

ยุติธรรมในการใหบริการ สอดคลองกับงานวิจัย

ของ Thongrueng (2007) ท่ีไดศึกษาปจจัยที่

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักของ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ในอําเภอเกาะสมุย 

ผลการศึกษา บุคลากรที่ใหบริการตองมีความ

ชาํนาญ และมคีวามรูความสามารถในงาน บุคลากร

ตองมีมนุษยสัมพันธที่นาเชื่อถือ มีความเปนกันเอง 

บุคลากรตองสามารถสรางความเชื่อมั่นและความ

ไววางใจในบริการโดยเสนอบริการที่ดีแกลูกคา

ความไววางใจ บริการท่ีใหกับลูกคาตองมีความ

สมํ่าเสมอและถูกตอง พนักงานจะตองใหบริการ

และแกปญหาแกลูกคาอยางรวดเร็ว ตามที่ลูกคา

ตองการ บริการท่ีใหตองปราศจากอนัตรายความเสีย่ง

และปญหาตาง ๆ การสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก 

บริการที่ลูกคาไดรับจะทําใหเขาสามารถคาดคะเน

คุณภาพบริการดังกลาวได พนักงานตองพยายาม

เขาใจถงึความตองการของลกูคาและใหความสนใจ

ตอบสนองความตองการดังกลาว

 ดานการจัดจําหนาย พบวา นักทองเที่ยว

สวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานท่ี 

โดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญตอสถานที่มี

การจัดแบงประเภทของพื้นที่เปนสัดสวน และ

สถานที่มีขนาดของพื้นที่กวางขวางอยู ในระดับ

มากที่สุด รองลงมา คือ สถานที่มีความสวยงาม 

สถานที่มีสภาพแวดลอมสวยงาม สถานที่มีทําเล

ที่ต้ังเหมาะสม และสถานที่มีเสนทางคมนาคม

สะดวกสบาย ผลการประเมินอยู ในระดับมาก 

สถานที่มีความปลอดภัย และสถานที่มีความ

สะดวกในการเดินทาง อยู ในระดับปานกลาง 

โดยใหความเห็นวา ทําเลที่ตั้งของในคาสิโนเหมาะสม 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Thongrueng (2007) 

ท่ีได ศึกษาป จจัยท่ีมีอิทธิพลต อการตัดสินใจ

เลือกสถานที่พักของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

ในอําเภอเกาะสมุย ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม 

ดานการจัดการสถานที่และสิ่งแวดลอมอยู ใน

ระดับมาก



113
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.16 No.1 (January - June 2021)

 ดานการสงเสริมทางการตลาด โดยรวม

อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบว า นักท องเ ท่ียวให ความสําคัญต อการ

จัดพนักงานดูแลเอกสารของลูกคา และมีการ

จัดรถรับสงฟรีอยู  ในระดับมาก มีการบริการ

ส งสิ่งของมาใหลูกค าอยู  ในระดับมาก มีการ

จัดเครื่องบินรับสงฟรี มีการใหบริการหองพักฟรี 

เมื่อแลกชิพ 50,000 บาท มีการใหบริการอาหาร

เครื่องดื่มฟรี และเมื่อแลกชิพ 50,000 บาท 

อยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Cheawnawin (2010) ไดศกึษาลกัษณะพฤตกิรรม

การทองเที่ยวที่แตกตางกัน สงผลตอการคํานึงถึง

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของสถานพักแรม

ประเภทรสีอรทระดบัราคาสงูทีแ่ตกตางกนั ผลการ

ศกึษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสาํคัญ

กับปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการเปนอันดับแรก 

โดยใหความสําคัญอยูในระดับมาก โดยในสวนของ

ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการและปจจัย

ดานการสงเสรมิการตลาด เปนปจจยัทีใ่หความสาํคญั

อยูในระดับปานกลางเทานั้น

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะการนําผลการศึกษาไปใช

  ผลการศึกษาครั้งนี้เปนประโยชนตอ

ผูศึกษา รวมทั้งเปนแนวทางสําหรับผูบริหารของ

คาสิโนในการนําไปปรับกลยุทธในการดําเนินงาน 

เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจและตัดสินใจ

เขามาใชบริการ ใหผู บริหารไดปรับปรุงรูปแบบ

การจูงใจทั้งดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร ดานการ

สงเสริมทางการตลาด และดานการจัดจําหนาย ซึ่งจะ

ทําใหจํานวนนักทองเที่ยวเขามาใชบริการมากขึ้น

 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

  1. ควรศึกษาปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของนกัทองเท่ียวท่ีเขามาใชบริการในคาสโิน

ในดาน 7Ps เพื่อใหไดงานวิจัยมีหลากหลายและ

มีความสมบูรณมากขึ้น 

  2. ควรศึกษาเปรียบเทียบธุรกิจคาสิโน

กับธุรกิจทองเที่ยวในดานอื่น ๆ เนื่องจากเขต

ชายแดนไทยเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสาํคัญ นักทองเท่ียว

ทีเ่ขามาใชบรกิารคาสโินสวนใหญ จงึมคีวามตองการ

ทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ดวย
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ABSTRACT

 The objective of this research was to present a comparative study of factors affecting 

the tourists’ choosing a tourism destination between Bangkok and Bali. This study was a 

mixed methods research between a quantitative research and a qualitative research. A 

field study was conducted to collect data from foreign tourists traveling in Bangkok and 

using travel agency services. In addition, data were collected from tourists visiting various 

tourist destinations in Bali. From the said process, related factors and tourists’ satisfaction 

affecting selection for their travel destinations were investigated using Travel & Tourism 

Competitiveness Index (TTCI) to create research instrument with 11 elements (included 

Tourist attractions, Tourist infrastructure, Amenities, Atmosphere, Recreation areas, Public 

facilities, Accessibility, Social environment, Social hospitality, Politics and Economics, and 

Organization and Management) for data collection. The results could be summarized 

that factors affecting tourists’ satisfaction in choosing tourist destinations in Bangkok and 

Bali indicated that both groups had consistent opinions on good amenities for all types 

of tourists, Tourist infrastructure, traffic and availability of tourist information centers. 
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Introduction

 The tourism industry is one of the 

businesses that can generate income in 

many countries. Therefore, each country 

has focused on developing all sectors 

for tourism business growth, including 

research on potential and availability of 

the area or tourist attractions, creating 

activities, developing standards of products 

and services, developing human resource 

for specialized knowledge and skills, 

particularly creating indicator to assess 

and develop tourism resources or various 

tourism elements. These are important in 

order to know the reasons of foreign tourists 

in choosing each country as their travel 

destination.

 A c c o r d i n g  t o  t h e  G l o b a l 

Competitiveness Index (GCI 4.0) indicating 

data from the World Economic Forum 

in The Global Competitiveness Report in 

2018, the indicators of the Travel & Tourism 

Competitiveness Index (TTCI) of each 

country were defined and divided into 4 

aspects, 14 indicators as follows: Aspect 1: 

Enabling Environment, including Business 

Environment, Safety and Security, Health 

and Hygiene, and Human Resources and 

Labor Market; Aspect 2: T&T Policy and 

Enabling Conditions, including Prioritization 

of Travel & Tourism, International Openness, 

Price, and Environmental Sustainability; 

Aspect 3: Infrastructure, including Air 

Transport Infrastructure, Ground and 

Port Infrastructure, and Tourist Service 

Infrastructure; Aspect 4: Natural and Cultural 

Resources: including Natural Resources, 

and Cultural Resources and Business Travel 

(World Economic Forum Report, 2018).

 However, the ranking in the 

World Economic Forum report is only 

the assessment of the overall tourism 

competitiveness of each country. There 

is still a lack of important indicator to 

evaluate the tourism competitiveness in 

the city level, which is considered as a part 

of the tourism industry of the country. The 

research team therefore applied the Global 

Competitiveness Index (GCI 4.0) as a criterion 

to measure the competitiveness of tourism 

businesses of the studying cities, including 

However, they expressed their different opinions in some aspects such as attraction and 

impression due to different context of a destination. 

Keywords: Tourist Destination Image, Selecting Tourism Area, Tourism, Bangkok, Bali
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Bangkok in Thailand and Bali in Indonesia. 

The study was conducted in accordance to 

the Memorandum of Understanding (MOU) 

with Collaborative Research of Pranakhon 

Rajabat University and Udayana University 

in Bali, Indonesia.

 Bangkok Tourism Information 

 Bangkok is famous for many of its 

beautiful temples, such as the Royal Palace, 

Temple of the Emerald Buddha (Wat Phra 

Kaew) that is beautiful, splendid in arts and 

mural on the wall, and many other temples, 

such as Wat Arun Ratchawararam Temple, 

Wat Phra Chetuphon Wimonmangkalaram 

(Wat Pho), Wat Suthat Thepwararam 

Ratchaworamahawihan and Wat Rakung 

Khositaram. The name Bangkok refers to 

“the great city of the gods”. There are 

also cultural attractions, such as Suan 

Pakkad Palace and Khon performances, 

Chalermkrung Pavilion, arts and culture 

collection in public and private museums 

being available for tourists to visit by their 

interest, such as Jim Thompson House, 

Nitasrattakosin, Museum Thailand, and 

Museum Siam. (Bangkok Sawadee.com, 

2018). 

 In addition, Bangkok is a home of 

the largest shopping malls in Thailand, such 

as Central World, MBK, or even Asiatique 

Riverfront. There is a Chatuchak market, 

which is the largest weekend market in 

Asia that is considered to be one of the 

must-visited activities for foreign tourists. 

Bangkok is also a home to a wide selection 

of delicious restaurants from street food 

stalls to upscale restaurants in hotels or 

leading international restaurant chains.

 Moreover, in Bangkok, there are 

facilities, nightlife, centers of beauty, 

wellness and spa with advanced and 

developed medical science for always 

being in the international standard. In terms 

of hotels and accommodations, there are 

various price ranges from luxury five-star 

hotels to budget guesthouses to supply 

the needs of all levels of tourists and travel 

styles of each traveler. For transportation, 

tourists can travel comfortably by Sky train 

or Bangkok Mass Transit System (BTS) or 

Metro train or Mass Rapid Transit System 

(MRT). (Bangkok Sawadee.com, 2018). 

 Bali Tourism Information

 Bali is a small island with a great 

variety of terrain. Its central area has the 

Gunung Agung Volcano located as the 

highest point on the island and still active 

today. Also, there are Kintamani Volcano, 

Lake Batur that is a large lake in the middle 

of the valley, fertile forest, and fine white 

sandy beaches along the coast. Bali is an 

island in Indonesia with 8 districts of tourist 
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area on   the island, namely Gianyar, Bangli, 

Badung, Buleleng, Tabanan, Klungkung, 

Karangasem and Jembrana, and Denpasar 

as another important city. (Bali Provincial 

Tourism Office, 2018). In an area of   only 

5,620 square kilometers of the country 

surrounded by the rainforest of Asia, There 

are agricultural areas on the North and 

South of the island. Coffee, spices and 

salak are grown in the North, where rice is 

cultivated on the rice terraces in the South 

by traditional farming methods. Therefore, 

Bali has the beauty of nature in harmony 

with its unique cultures passing down for 

thousands of years. Until now, Bali has 

become a well-known tourist destination of 

the world with tourist appreciable cultural 

attractions, outstanding architectures, such 

as the sacred Hindu Temple, The Royal 

Temple of Mengwi, Temple of Tanah Lot 

that is the sacred ancient Hindu temple, 

the former royal temple of the King of the 

Mengwi dynasty, Uluwatu Temple that 

is the main temple of the sea, Tempak 

Sirin Temple, Gwk Culteral Park, as well as 

natural attractions, such as beautiful white 

beaches, fertile forest and foreign favorable 

arts and culture, including Barong Dance 

that is a famous Bali folk show (Sukhothai 

Thammathirat University, 2013).

 Especially, unique Balinese lifestyle 

of living with a large family can also be 

seen in general in Bali. There are love and 

appreciation in the traditional culture that 

has been continuously practiced since 

ancient times as can be seen from lifestyle 

of present generation. Although, there are 

millions of tourists visit Bali each year, 

but the traditional culture and way of life 

remain unchanged with simple life, farming, 

or various handicrafts, which successfully 

attract tourists’ interest. (Bali: The Land of 

Spiritualism, 2010)

Research Objective 

 The objective of this study was 

to analyze the motivating elements and 

preferences of tourists towards tourism 

destinations. 

Research Benefit

 To know the consistency between 

the roles and policies of three main 

tourism government departments (Such 

as Ministry of Tourism and Sports, Tourism 

Authority of Thailand, and Culture, Sports 

and Tourism Department) and to know 

the comparison result of Bangkok and Bali 

tourism destination image
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Research Scope

 In this study, researchers from 

Udayana University and Phranakhon 

Rajabhat University jointly discussed the 

title of the research topic to be consistent 

and appropriate for the local context of 

both Bali and Bangkok. They also jointly 

designed the questionnaire criteria of 

the questionnaire to be in inline with 

its details. The questionnaire consisted 

of 3 important parts: Part 1: General 

respondent’s Information, Part 2: Tourist 

Destination, and Part 3: factors affecting 

the tourist destination components, which 

this part applied the 4 areas of Travel & 

Tourism Competitiveness Index to create a 

questionnaire with 11 elements, including 

Tourist attractions, Infrastructure, Amenities, 

Atmosphere, Recreation areas, Public 

facilities, Accessibility, Social environment, 

Social hospitality, Politics and economics, 

and organization and management.

 In part of time scope, researchers 

collected questionnaires between February 

2019 to July 2019.

Conceptual Framework 

 From the conceptual framework, the 

research conducted with two universities 

and divided into 3 parts as follows;

 First part of the research conducted 

of Phranakhon Rajabhat University to study 

and collect information of foreign tourists 

who use travel agents in Bangkok.

 Second part was conducted research 

of Udayana University (Bali, Indonesia) to 

study and collect information of foreign 

tourists using travel agents in Bali.

 And the last part was a joint research 

project of Phranakhon Rajabhat University 

and Udayana University by combining 

the results from Part 1 and Part 2 to 

compare results. There are discussions and 

conclusions of the research together.



120
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

Methodology

 After having the joint questionnaire, 

the research team sent it to experts to 

consider, and calculated for IOC to revise 

the questionnaire content for suitability of 

the context of Bangkok again.

 Th i s  resea rch p rocedure  i s 

formulated in Bali and Bangkok by distributing 

questionnaires to tourists, collecting data 

by observation, questionnaires, literature 

studies, data analysis, qualitative narrative, 

factor analysis and Likert Scale technique. 

The sample included 400 foreign tourists 

travelling in Bangkok, 200 foreign tourists 

traveling in Bali, and 200 Indonesian tourists 

traveling in Bali. This is because Bali is a 

tourist island that encourages Indonesian 

people to travel as well. The researcher 

therefore would like to know the factors in 

attracting Indonesian tourists as well.

 After completed the statistical 

analysis, the study results obtained from 

both areas were used to analyze and 

compare the elements for choosing tourism 

destination, a case study of Bangkok – Bali, 

further.

Research Results and Discussion

 Summary Quantitative Research 

Method

 From the study, the 11 elements of 

the travel destinations from Travel & Tourism 

Picture 1 Conceptual Framework
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Competitiveness Index (TTCI) included 

Tourist attractions, Infrastructure, Amenities, 

Atmosphere, Recreation areas, Public 

facilities, Accessibility, Social environment, 

Social hospitality, Politics and Economics, 

and Organization and Management, can be 

seen in Table 1.

 According to the data collection of 

foreign tourists traveling in Bali, it was found 

that the elements of Tourist attractions, 

Atmosphere, Recreation areas, Social 

environment and Social hospitality, were 

key elements for choosing Bali as a travel 

destination, can be seen in Table 1.

 However, foreign tourists who 

traveled to Bangkok commented that Tourist 

infrastructure, social hospitality, social 

environment, Recreation areas, value for 

money in the economy and the availability 

of information centers to support foreign 

tourists, were key elements for choosing 

Bangkok as a travel destination. 

 

Table 1 Summary Quantitative Research of the analysis for choosing Bangkok and Bali 

  as a travel destination for foreign tourists

Ranking RankingBangkok Bangkok

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

Tourist infrastructure (x= 4.56)

Political and Economic Factors (x= 4.47)

Social Hospitality (x= 4.46)

Social environment (x= 4.41)

Recreation areas (x= 4.35)

Public facilities (x= 4.24)

Organization and management (x= 4.20) 

Tourist Attractions (x= 4.17)

Accessibility (x= 4.12)

Amenities (x= 4.01)

Atmosphere (x= 3.8)

 Tourist attractions (x= 4.6)

 Atmosphere (x= 4.57)

Recreation areas (x= 4.54)

Social environment (x= 4.47)

Social hospitality (x= 4.43) 

Tourist Infrastructure (x= 4.39)

Public facilities (x= 4.35)

Amenities (x= 4.21)

Accessibility (x= 4.13)

Politics and economics (x= 3.8)

Organization and management (x= 3.7)
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 Summary Qualitative Research 

Method

 Summary of the analysis of the 

elements for choosing Bangkok as a travel 

destination for foreign tourists and Summary 

of the analysis of the elements for choosing 

Bali as a travel destination for foreign 

tourists, can be seen in Table 2.

 According to the study, the top 10 

factors influencing the tourists’ decisions 

to travel to Bangkok included: 

 1.  Different and diverse cultures 

and religions in Bangkok,

 2.  Ideal place to travel for children 

and families, 

 3.  Reasonable prices for shopping, 

dining and other activities, 

 4.  Uncomplicated travel routes in 

Bangkok, 

 5.  Feeling safe when traveling in 

Bangkok, 

 6.  Reasonable and flex ible 

immigration procedures, 

 7.  Value for money for tourism, 

 8.  Many international standard 

rooms, 

 9.  Many entertainment activities 

and nightlife places, 

 10.  Warm welcome from Thai people.

  In addition to these 10 factors, 

tourists also expressed their opinions on 

attractions in other important areas as well, 

such as medical services, historical sites, 

Thai food tasting, and good facilities for 

all types of tourists, for example, theme 

park or zoo activities for family group or 

many kinds of nightlife entertainment. In 

addition, tourists also loved to see the many 

beautiful architecture and buildings, the 

National Museum on their itinerary, and a lot 

of brand-name products from department 

stores with many duty free shops providing 

convenient tax refunds. Also, Bangkok had 

another aspect that foreign tourists love 

when they need to stay in a peaceful and 

relaxed atmosphere, and desired to see 

natural scenery (Chao Phraya River view) 

together with the friendliness of Thai people 

that made tourists feel warm when they be 

in Bangkok. 

 The opinions of foreign tourists 

traveling to Bangkok showed that the 

activities that tourists enjoy the most in 

Bangkok travel plans included visiting 

historical sites, participating in Thai traditional 

and cultural festivals, learning Thai arts and 

cultures. 
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 The ranking of the most-visited 

attractions by tourists in Bangkok included:

 1) The royal palace

 2) Temple of the Emerald Buddha

 3) W a t  P h r a  C h e t u p h o n 

Wimonmangkalaram

 4) Khao San Road, and 

 5) The National Museum

 According to the study, the top 

10 factors influencing tourists’ decision 

of choosing Bali as a travel destination 

included:

 1)   Unique and interesting culture

 2)   Beautiful and natural nature

 3)   Balinese hospitality

 4)   Beautiful beaches with the 

beautiful sunset

 5)   Local cuisine is varied and 

delicious

 6)   Low price

 7)   Attractions and tourist activities

 8)   Variation in tourist attractions

 9)   Warm weather

 10)  Comfort 

Table 2 Summary Qualitative Research of the analysis for choosing Bangkok and Bali 

  as a travel destination for foreign tourists. 

BANGKOK BALI

1. Different and diverse cultures and religions 

 in Bangkok

2. Ideal place to travel for children and families 

3. Reasonable prices for shopping, dining and 

 other activities

4. Uncomplicated travel routes in Bangkok 

5. Feeling safe when traveling in Bangkok

6. Reasonable and flexible immigration 

 procedures

7. Value for money for tourism 

8. Many international standard rooms

9. Many entertainment activities and nightlife 

 places

10. Warm welcome from Thai people

1. Unique and interesting culture

2. Beautiful and natural nature

3. Balinese hospitality

4. Beautiful beaches with the beautiful sunset

5. Local cuisine is varied and delicious

6. Low price

7. Attractions and tourist activities

8. Variation in tourist attractions

9. Warm weather

10. Comfort 
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 In addition to these 10 factors, 

tourists also expressed their opinions on 

attractions in other important areas as 

well, such as visa-free travelling, cultural 

uniqueness, comfortability, basic facilities, 

and great natural landscape. Tourists 

commented on their travels in Bali that it 

was very satisfying because Bali has it all, 

new experiences that are different from 

other countries or regions, new places 

to visit natural beauties, unique cultures 

with local hospitality, many choices of 

accommodation, meeting new people, and 

especially cheap costs for traveling.

 The ranking of the most-visited 

attractions by tourists in Bali included:

 1) Ubud (Gianyar Regency) 

 2)  Kuta (Badung Regency) 

 3)  Nusa Penida (Klungkung Regency) 

 4)  Canggu (Badung Regency) 

 5)  Seminyak (Badung Regency) 

 Ubud was ranked at the highest, 

because it is a tourist attraction with popular 

natural sties due to its peaceful surroundings, 

natural environment, countryside location 

away from the noises and culinary delights. 

Nature loving tourists in Ubud did not 

like seeing the big buildings or high-rise 

hotel buildings, and wished Ubud to 

continuously remain this traditional style. 

Meanwhile, Badung regency, the second 

ranked tourist destination, was a home of 

tourist attractions with convenient facilities 

with travel and accommodation selection, 

airport, and a five-star hotel.

 Discussion 

 Based on an analysis of the elements 

influencing foreign tourists to choose 

Bangkok and Bali as their travel destinations, 

there was a similarity in the elements of 

social environment and social hospitality, 

which both Thai and Balinese people 

expressed through their warm hospitality 

by their culture that is impressive to foreign 

tourists, such as the smile and respect of 

Thai people, unique hospitality of Balinese 

people. This is the intangible perception 

which foreign tourists have to experience it 

directly by their own, resulting in the main 

factor leading tourists to experience this 

culture for themselves.

 The difference in elements was 

because of the different city characteristics. 

Bangkok is the capital city of Thailand with 

facilities provided for travel, accommodation, 

communication and service readiness in 

many tourism spots around the city. Also, 

Bangkok has a variety of cultures creating 

many services that tourists can choose to 

experience by their interest. Having a wide 

variety of activities from day to night and 

the value for money were the elements 
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attracting tourists to choose Bangkok as 

their destination.

 On the other hand, Bali is a cultural 

city with a focus on lifestyle and natural 

attractions. There are clean sea and 

beaches, cultural tourism, agricultural and 

ecological tourism for nature lovers. There 

are limited availability of facilities and 

difficult tourist travel route, because they 

want to keep the nature of the city as much 

as possible, which turns to be the elements 

of naturalness providing a good atmosphere 

as the main attraction for foreign tourists to 

choose Bali as their destination.

Suggestions and Recommendations

 From this research, the information 

of the foreign tourists were only focused 

to know their satisfaction for choosing a 

tourism destination. This was found that 

attraction, destination, and activity are the 

first three important elements for general 

tourists. Therefore, in order to gain more 

the satisfaction of foreign tourists, travel 

agents should prepare various of their 

services. Especially, the providing services 

that is suitable for each group of tourists 

such as various of package tour in Bangkok 

and Bali and interpretation method to many 

foreign tourists group. This is leads to foreign 

tourists will gain a good experience, gain 

a good satisfaction and will revisit to use 

travel agent again. 

 However, the questionnaires did not 

specify types of tourists. The researchers 

were purposively sampled when conducting 

data collection that may affect data 

obtained from the diversity of tourists. It 

is suggested that tourists and travel agents 

should be selected based on purposive 

sampling when conducting during this 

stage in order to obtain data based on the 

purposively sampled tourists who truly 

wished to join package tours. Thus, it can 

be applied for more effective marketing 

strategy.

 Moreover, in part of increasing the 

tourists’ satisfaction, the government need 

to re-branding destination image of non-

standard tourists attractions. As Ngamsom 

(2001) mention that there are many way 

to present a good image to create tourists’ 

satisfaction; such as strategy of service 

quality, strategy of changing intangible 

service to tangible service, and strategy of 

service mind. 
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บทคัดยอ

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ความเครียดที่ปรากฏของบุคลากรทางการศึกษา 2) ระดับ

ความเครียดของบุคลากรทางการศึกษา และ 3) ปจจัยที่สงผลตอความเครียดของบุคลากรทางการศึกษา 

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ บุคลากรทางการศึกษา สังกัดมหาวิทยาลัย จํานวน 186 คน เครื่องมือที่ใช

ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยและ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 ผลการศึกษา พบวา

  1. ความเครียดท่ีปรากฏของบุคลากรทางการศึกษา ในดานบุคลิกภาพสวนตัวที่บุคลากรรับรู

และอาจสงผลตอความเครียดในภาพรวม พบวา มีความรูสึกเห็นดวยอยูในระดับมาก (  = 3.34) สําหรับ

ดานความสามารถในการทํางานในภาพรวม พบวา มีความรูสึกเห็นดวยอยูในระดับมาก (  = 3.29) 

 2. ระดับความเครียดของบุคลากรทางการศึกษา แบงออกเปน 2 ดานความผิดปกติ คือ 1) ดาน

ความผิดปกติทางรางกายในภาพรวม พบวา อยูในระดับนอย (  = 2.00) สําหรับ 2) ดานความผิดปกติ

ทางพฤติกรรมในภาพรวม พบวา อยูในระดับนอย (  = 1.80) 
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 3. ปจจัยที่สงผลตอความเครียดของบุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะสภาพแวดลอมในการ

ทํางานสงผลตอความเครียดของบุคลากรทางการศึกษา อยูในระดับมากใน 3 ดาน คือ ดานการจัดระบบ

การทาํงาน (  = 3.29), ดานกจิกรรมเสรมิ/สนบัสนนุการทาํงาน (  = 3.10) และดานความสมัพนัธระหวาง

เพื่อนรวมงาน (  = 2.90) 

คําสําคัญ: ความเครียดในการทํางาน บุคลากรทางการศึกษา

ABSTRACT 

  This study aimed to study 1) job stress manifestations 2) the level of job stress 

manifestations, and 3) factors affecting job stress of educational personnel in Rajamangala 

University of Technology Lanna, Chiang Rai campus. Data were gathered using questionnaires. 

Descriptive and inferential statistics, such as frequency, percentage, mean, and standard 

deviation were used in analyzing the data.

 Result revealed as following :

 1) The job stress manifestations of the RMUTL, Chiangrai campus educational 

personnel were found to have high stress in psychological characteristics (  = 3.34), based 

on indicators studied, and perceived their work environment to be high (  = 3.29)

 2) The level of job stress manifestations of the RMUTL, Chiangrai campus educational 

personnel revealed that most of them had very low physical and behavioral stress 

manifestations. (  = 2.00), (  = 1.80)

 3) Factors affecting job stress of educational personnel in Rajamangala University 

of Technology Lanna, Chiang Rai campus revealed that most of them had a high stress 

on three work environment which were organizational factors (  = 3.29), job factors 

(  =3.10), and work group factors. (  =2.90) 

Keywords: Job Stress Manifestation, Educational Personnel

บทนํา

 ความเครยีด นบัไดวาเปนสภาวะทีส่ามารถ

เกดิขึน้ไดในชวีติประจาํวนัของมนษุยทกุคน โดยไม

เลือกเพศ อายุ เชื้อชาติศาสนา เวลา หรือสถานที่ 

ความเครียดนั้นมีสาเหตุมาจากปจจัย หลายอยาง

ไมวาจะเปนทางดานตัวบุคคล สังคม หรือสิ่งแวดลอม 

ซึ่งหากบุคคลเกิดความเครียด หรือตองเผชิญกับ

ความเครียดแลว ไมวาจะมีสาเหตุที่เกิดมาจาก

เรื่องสวนตัว เรื่องการทํางานหรือภาวะกดดันใด ๆ 

ก็ตามยอมที่จะสงผลกระทบตอตนเอง บุคคล

รอบขางตลอดจนองคกร และยังสามารถเชื่อมโยง
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ไปถึงสภาพโดยรวมของเศรษฐกิจ สังคมและ

การเมืองของประเทศดวย ความเครียดจากการ

ทํางานยังสงผลตอทัศนคติและพฤติกรรมการ

ทํางานเชนความพึงพอใจในการทํางานประสิทธิภาพ

ในการทํางาน คุณภาพในการทํางาน การหยุดงาน

และการลาออกจากงาน เปนตน สอดคลองแนวคิด

ของ พรทพิย สารเช้ือ (Sarnchear, 2020) ท่ีปรกึษา

อาชวีอนามยัและความปลอดภยั ทีไ่ดแสดงแนวคดิ

เกี่ยวกับความเครียดจากการทํางานและสาเหตุ

ของความเครียดวา ความเครียดจากที่ทํางาน คือ 

ผลเสียตอสุขภาพทางรางกายและจิตใจเนื่องจาก

งาน โดยเฉพาะงานที่ไมเหมาะกับความสามารถ

ของพนักงาน ทรัพยากร และความตองการของ

คนงาน สําหรับคนทํางานมีคําหนึ่งที่พูดกันมาก 

คือ ความทาทาย เพราะความทาทายเปนภาวะ

ทั้งทางรางกายและจิตใจที่กระตุ นใหเราเรียนรู 

ทักษะใหม ๆ เกี่ยวกับงานเพื่อผลสําเร็จของงาน 

เม่ืองานนัน้สาํเรจ็กจ็ะเกดิการผอนคลาย และพอใจ 

ความทาทายจึงเปนสิ่งที่ดีทําใหสุขภาพจิตดีและ

สรางงาน ความเครียดเล็กนอยเปนสิ่งที่ดีสําหรับ

ชีวิต แตหากความทาทายน้ันไดกลายเปนงานที่

ตองทําหรือหนาที่ประจํา และไมสามารถทําให

สําเร็จก็จะกลายเปนความเครียดจากที่ทํางาน 

อยางไรก็ตาม ถาความกดดันและความตองการ

มีมากเกินไป ก็อาจทําใหเกิดความเครียดที่สัมพันธ

กบัการทาํงาน นอกจากนัน้ยงัสอดคลองกบัแนวคดิ

ของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุข

ภาพ (Thai Health Promotion Foundation, 

2020) ที่พบวา ผลความเครียด เปนสภาวะจิตใจ

และรางกายที่เปลี่ยนแปลงไป เปนผลจากการ

ที่บุคคลตองปรับตัวตอสิ่งกระตุนหรือสิ่งเราตาง ๆ 

ในแวดลอมหรือคุกคามใหเกิดความทุกข ความ

ไมสบายใจ โดยมีสาเหตุของความเครียดมาจาก 

1) ตนเองเกี่ยวกับสุขภาพและการเจ็บปวยทั้ง

รุนแรงและไมรุนแรงทําใหเกิดความเครียดได 

รวมทั้งบุคลิกภาพ ผูที่มีบุคลิกภาพที่ชอบแขงขัน 

เรงรบี ตองการเอาชนะ ไมอดทน จะมคีวามเครยีดมาก 

2) หมูคณะ เปนผลของความขัดแยงในหมูคณะ 

3) การงาน ซ่ึงขึ้นอยูกับลักษณะงาน ภาระงาน

และความสัมพันธกับผูรวมงานระดับตาง ๆ  รวมทั้ง

ผลของงานที่เกิดขึ้น 4) สิ่งแวดลอม ไดแก อากาศ 

แสง เสียง ฝุน และความรอน เปนตน รวมทั้ง

ยังสอดคลองกับผลจากการสํารวจคนทํางานใน

อเมริกา ซ่ึงระบุวาความเครียดจากการทํางานที่

เพิ่มขึ้นเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหอัตราการลาออก

จากงานสูงขึ้นโดยมีสาเหตุหลักมาจากการขาด

ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตสวนตัว 

การพัฒนาการของเทคโนโลยีและผูบริหารภายใน

องคการดังท่ี พิภพ ชวังเงิน (Chawangnoen, 

2004) ไดกลาวถึงแหลงท่ีมาของความเครียด 

แบงออกเปน 3 ดาน คือ 1. ปจจัยสวนบุคคล 

เปนสวนประกอบภายในตัวบุคคล 2. ปจจัย

เกีย่วกบังาน เปนความสําคญัตอการทาํงานของคน 

ซึ่งก อใหเกิดความเครียด อาจเปนแบบทันที

หรือสะสมโดยความเครียดในงานอาจเกิดจาก

ปจจัยตาง ๆ ไดแก ภาวะงาน รูปแบบการบริหาร 

ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน ความสับสน

ของบทบาท ความเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม

ทางกายภาพ 3. ปจจัยภายนอก เปนสภาพแวดลอม

ทั่ว ๆ ไป ซ่ึงอาจไมเกี่ยวกับคนหรืองานของเขา

โดยตรงแตจะมีอิทธิพลตอความรู สึกอารมณ 

ความเครียด ซึ่งปจจัยภายนอกที่สําคัญ ไดแก 
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เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ คานิยมชุมชน ความสัมพันธ

ระหวางบุคคล 

  การวิจัยในครั้งนี้จึงมุงศึกษาความเครียด

ที่ปรากฏและปจจัยที่มีผลตอความเครียดของ

บุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

เชียงราย ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้อาจเปนแนวทาง

ชวยใหผูบรหิารและบุคลากรทางการศกึษาไดทราบ

ถงึสาเหตแุละระดบัความเครยีด เพือ่หาทางปองกนั

และแกไขปรับปรุง ตลอดจนพัฒนาองคการใหมี

ประสทิธิภาพ และธาํรงรกัษาไวซึง่ทรพัยากรมนษุย

ที่เปนสิ่งที่มีคามากที่สุดของมหาวิทยาลัย 

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาความเครียดที่ปรากฏของ

บุคลากรทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา เชียงราย 

 2. เพื่อศึกษาระดับความเครียดของ

บุคลากรทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา เชียงราย 

 3. เพือ่ศึกษาปจจยัท่ีสงผลตอความเครยีด

ของบคุลากรทางการศกึษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา เชียงราย 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 1. ผลของการศึกษาทําให ทราบถึง

ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของบุคลากรทางการศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย

  2. ผลของการศึกษาทําให ทราบถึง

คุณลักษณะทางจิตใจของบุคลากรทางการศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย

  3. ผลของการศึกษาทําให ทราบถึง

ระดับความเครียดของบุคลากรทางการศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย

 4. ผลของการศึกษาทําให ทราบถึง

ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางจิตใจ สภาพ

แวดลอมในการทํางานของบุคลากรทางการศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย

 5. ผลของการศึกษาทําใหทราบถึงความ

แตกตางระหวางระดับความเครียดกับหนวยงาน

ที่สังกัดและลักษณะการทํางานของบุคลากร

ทางการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลานนา เชียงราย

 6. ผลของการศึกษาทําใหทราบแนวทาง

ในการแกไขปญหาความเครียดของบุคลากร

ทางการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลานนา เชียงราย

  7. ผลของการศึกษาสามารถใช  เป น

แนวทางในการปองกันและแกไขปญหาที่เกิดจาก

ความเครียดในการทํางานของบุคลากรทางการ

ศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

เชียงราย

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากร คือ บุคลากรทางการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย 

ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

จํานวน 186 คน ระบบบริหารบุคคล (Personnel 

management system, 2019) โดยแบงบุคลากร

ออกเปนหนวยงาน จํานวน 5 หนวยงาน ดังนี้

  1) กองการศึกษา 
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 2) กองบริหารทรัพยากรมนุษย

  3) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 

 4) คณะวิศวกรรมศาสตร 

  5) คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเกษตร 

 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

  1. ตัวแปรตน โดยแบงออกเปน 3 ปจจัย 

คือ 

   1.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 

วุฒิการศึกษา ตําแหนงในมหาวิทยาลัย ที่พักอาศัย

ระหวางทาํงาน สถานภาพครอบครวั จาํนวนบคุคล

ในครอบครวัทีต่องดแูล คาใชจายตอเดอืน หนวยงาน

หรือคณะวิชาที่สังกัด 

   1.2 ปจจัยดานการทํางาน ไดแก 

ลักษณะงาน บทบาทหนาที่  สัมพันธภาพกับ

บุคคลอื่นในการปฏิบัติงาน 

   1.3 ปจจัยดานองคการ ไดแก ความ

สาํเรจ็และความกาวหนาในงาน และโครงสรางและ

บรรยากาศขององคการ 

  2. ตัวแปรตาม คือ ความเครียดและ

ระดับความเครียดในการทํางาน และความเครียด

ที่ปรากฏในการทํางาน

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 1. ตัวแปรตน โดยแบงออกเปน 3 ปจจัย 

คือ 

   1.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 

วุฒิการศึกษา ตําแหนงในมหาวิทยาลัย ที่พักอาศัย

ระหวางทาํงาน สถานภาพครอบครัว จํานวนบคุคล

ในครอบครัวที่ตองดูแล คาใชจายตอเดือน หนวย

งานหรือคณะวิชาที่สังกัด 

   1.2 ปจจัยดานการทํางาน ไดแก 

ลักษณะงาน บทบาทหนาที่ สัมพันธภาพกับบุคคล

อื่นในการปฏิบัติงาน 

   1.3 ปจจัยดานองคการ ไดแก ความ

สําเร็จและความกาวหนาในงาน และโครงสราง

และบรรยากาศขององคการ 

  2. ตัวแปรตาม คือ ความเครียดและ

ระดับความเครียดในการทํางาน และความเครียด

ที่ปรากฏในการทํางาน

แผนผังที่ 1 แสดงความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตาม

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

สภาพแวดลอม

ในการทํางาน

  ขอมูลสวนบุคคล

  ดานการทํางาน

  ดานองคกร

  ความเครียดที่ปรากฎ

 ในการทํางาน

 ระดับความเครียด

 ในการทํางาน

  ปจจัยที่สงผลตอ

 ความเครียด
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เป นการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Exploratory Research) โดยสํารวจบุคลากร

ทางการศกึษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ลานนา เชียงราย โดยมีกระบวนการวิจัยดังนี้

 ประชากร คือ บุคลากรทางการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย 

ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

จํานวน 186 คน (Personnel management 

system, 2019). ซึง่ประกอบดวยบคุลากร 5 หนวยงาน

ดังนี้

 1) กองการศึกษา 

 2) กองบริหารทรัพยากรมนุษย

 3) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร

 4) คณะวิศวกรรมศาสตร  

 5) คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเกษตร

 เครื่ อ งมื อ ท่ี ใช  ในการวิ จั ยครั้ งนี้ คื อ

แบบสอบถาม ซึ่งแบงเปน 4 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล

ของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 

วุฒิการศึกษา ตําแหนงในมหาวิทยาลัย ที่พักอาศัย

ระหวางทาํงาน สถานภาพครอบครวั จาํนวนบคุคล

ในครอบครัวที่ตองดูแล คาใชจายตอเดือน หนวยงาน

หรือคณะวิชาที่สังกัด 

 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัย

ทีก่อใหเกดิความเครยีดในการทาํงาน ประกอบดวย 

2 ปจจัย คือ ปจจัยดานการทํางาน ประกอบดวย

ขอคําถาม จํานวน 20 ขอ และปจจัยดานองคการ 

ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 12 ขอ

 สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับ

ความเครียดที่ปรากฏ ไดแก ความเครียดทางรางกาย

และทางพฤติกรรม เปนมาตราสวนประเมินคา 

(Rating Scale) จํานวน 40 ขอ

 สวนท่ี 4 เปนวิธีการจัดการความเครียด

ในการทํางานของบุคลากร จํานวน 13 ขอ

 สําหรับหลักเกณฑการประเมินและ

วิเคราะหความเครียดดวยตนเองของกรมสุขภาพจิต

ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 20 ขอ ใหผูตอบ

พิจารณาตอบมีใหเลือก 4 ระดับ คือ ทุกคะแนน

เทากบั 4 จนถงึไมเคยเลย คะแนนเทากบั 1 คะแนน

สาํหรบัการแปลผล เปนการพจิารณาผลการวเิคราะห

ขอมูลที่ไดจากการคํานวณคาเฉลี่ย แลวนําคาเฉลี่ย

แตละขอมาเทียบกับเกณฑ (Kamket, 1999)

  การแปลความหมายของระดบัคะแนนจาก

แบบสอบถามสวนที่ 2-3

 3.41 – 4.00 เครียดระดับมากที่สุด 

 2.81 – 3.40 เครียดระดับมาก 

 2.21 – 2.80 เครียดระดับนอย 

 1.61 – 2.20 เครียดระดับนอยที่สุด

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

มีขั้นตอนดังนี้

  1. การตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา 

(Content Validity) โดยใชผู เชี่ยวชาญจํานวน 

3 ทาน ดวยการหาคา IOC โดยขอคําถามทุกขอ

มีคา IOC ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป 

  2. การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) 

ประกอบด วย การหาค  าความเชื่ อมั่ นของ

แบบสอบถาม ตอนที่  2 และตอนที่  3 ด าน

ความรูความเขาใจ โดยการหาคาความสอดคลอง

ภายใน โดยใชสูตร KR-20 สําหรับการหาความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามตอนท่ี 2 - 3 โดยใช

วิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
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(Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความ

เชื่อมั่นทั้งฉบับที่ .859

 การเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย คณะผูวิจัย

ไดขอความอนุเคราะหเจาหนาที่วิจัยและบริการ

วิชาการกองการศึกษาเชียงราย ดําเนินการแจก

แบบสอบถามไปยงับคุลากรทางการศกึษาทกุสวนงาน 

โดยไดรบัแบบสอบถามคนื จาํนวน 130 ชดุ คดิเปน 

รอยละ 70

  การวเิคราะหขอมลู การวิจยัครัง้น้ีวิเคราะห

ขอมูลวิจัยดวยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive 

Statistics) ประกอบดวย คาความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ 

และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน วเิคราะหปจจยัทีส่งผล

ตอความเครียด โดยการวเิคราะหดวยการวเิคราะห

การถดถอย (Regression Analysis) วิธีการเลือก

แบบเดินหนา (Forward Selection)

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัย

  1. ความเครียดที่ปรากฏของบุคลากร

ทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลานนา เชียงราย 

  บคุลากรทางการศกึษาของมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย สวนใหญ 

เปนเพศหญิง คิดเปนรอย 53.10 มีอายุอยูระหวาง 

41 - 45 ป คิดเปนรอยละ 42.30 และมีวุฒิการ

ศึกษาปริญญาโท คิดเปนรอยละ 51.50 โดย

มีตําแหนงเปนพนักงานมหาวิทยาลัย คิดเปน

รอยละ 68.50 และอาศัยอยูที่บานตนเอง คิดเปน

รอยละ 44.60 รวมทั้งมีสถานภาพ สมรส คิดเปน

รอยละ 69.20 นอกจากนั้นมีบุคคลในครอบครัว

ที่ตองดูแล จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 48.50 

โดยมคีาใชจายตอเดือนมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป

คิดเปนรอยละ 48.50 และมีรายไดต อเดือน 

30,001-35,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.70 

ตลอดจนสังกัดในคณะวิศวกรรมศาสตร คิดเปน

รอยละ 37.70

 ดานบุคลิกภาพสวนตัว

 บุคลิกภาพส วนตัวของบุคลากรทาง

การศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลานนา เชียงราย ในภาพรวมของดานบุคลิกภาพ

สวนตัวทีบ่คุลากรรับรูและอาจสงผลตอความเครียด 

พบวา บุคลากรมีความรูสึกเห็นดวย อยูระดับมาก 

(  =3.34) 

 หากพจิารณาในรายขอ พบวา ดานบคุลกิภาพ

สวนตวัของบคุลากรทางการศกึษาของมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย มีความรูสึก

เห็นดวยอยูระดับมากที่สุดใน 3 อันดับแรก คือ 

“ทานไมชอบเห็นสิ่งที่เปนอุปสรรคขัดขวางการ

ทํางานของทาน เมื่อทานตองการที่จะปฏิบัติงาน

นัน้ใหสาํเรจ็” (  = 3.99), “ทานรูสกึวาการประสบ

ความสําเร็จในสิ่งที่ทานพยายามบากบั่น มักขึ้นอยู

กบัสถานการณและโอกาสอนัเหมาะสม” (  = 3.75), 

และ “ทานรูสึกอดึอดัใจตอผูบริหาร/เพ่ือนรวมงาน 

หากทานไมไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น

ในเรื่องการทํางาน” (  = 3.56)

 ดานความสามารถในการทํางาน

  ในภาพรวม ในดานความสามารถในการ

ทํางานของบุคลากรทางการศึกษารับรูและอาจสง

ผลตอความเครียด พบวา บุคลากรมีความรูสึกเห็น

ดวยอยูระดับมาก (  = 3.29) 

  หากพิจารณาในรายขอของดานความ

สามารถในการทํางานของบุคลากรทางการศึกษา
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ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

เชียงราย พบวา มีความรู สึกเห็นดวยอยู ระดับ

มากที่สุดใน 3 อันดับแรก คือ “ทานแนใจในตนเอง

วาการสือ่สารระหวางทานและผูอืน่นัน้จะตรงประเดน็

และชัดเจน”และ “ท านสามารถนําความรู 

ประสบการณและความเชี่ยวชาญของทานนํามา

ใชในศิลปะการจัดการการทํางานได” (  = 3.78), 

รวมทั้ง “ทานรู สึกแนใจวาทานมีความสามารถ

ท่ีจะพบปะสังสรรคกับบุคคลหลายประเภทได” 

(  = 3.75)

  2. ระดับความเครียดของบุคลากร

ทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลานนา เชียงราย 

 ความเครยีดทีป่รากฎของบคุลากรทางการ

ศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

เชียงราย แบงออกเปน 2 ดานความผิดปกติ ดังนี้

  2.1 ดานความผิดปกติทางรางกาย

     ค ว าม เ ค รี ย ดที่ ป ร า กฎขอ ง

บุคลากรทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา เชียงราย ดานความผิดปกติทาง

รางกาย พบวา ความเครียดที่ปรากฎทางกายของ

บุคลากรทางการศึกษา ในภาพรวมสวนใหญ อยูใน

ระดับนอย (  = 2.00)

    หากพิจารณาความเครียดที่

ปรากฎทางรางกายในรายขอ พบวา ความเครียด

ท่ีปรากฎทางกาย ทีพ่บมากทีส่ดุ อยูใน 3 อนัดบัแรก 

คอื รูสกึเมือ่ยลาออนเพลยี ไขหวดั และโรคปวดหลงั 

(  = 2.97, 2.85 และ 2.83)

  2.2 ดานความผดิปกตทิางพฤตกิรรม

    ค ว าม เ ค รี ย ดที่ ป ร า กฎขอ ง

บุคลากรทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา เชียงราย ดานความผิดปกติ

ทางพฤติกรรม พบวา ความเครียดที่ปรากฎทาง

พฤติกรรมของบุคลากรทางการศึกษา ในภาพรวม

สวนใหญ อยูในระดับนอย (  = 1.80)

  หากพิจารณาความเครียดท่ีปรากฎ

ทางพฤติกรรมในรายขอ พบวา ความเครียดที่ปรากฎ

ทางพฤติกรรม ที่พบมากที่สุด อยูใน 2 อันดับแรก 

คือ ไมมีสมาธิ และ นอนหลับนอยเกินไปหรือพัก

ผอนไมเพียงพอ (  = 2.30 และ 2.21)

 3. ปจจัยที่สงผลตอความเครียดของ

บุคลากรทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา เชียงราย 

  ปจจัยที่ส งผลตอความเครียดของ

บุคลากรทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา เชียงราย โดยเฉพาะสภาพแวดลอม

ในการทํางาน สามารถแยกออกเปน 3 ดาน ดังนี้

  3.1 การจัดระบบการทํางาน

    สภาพแวดลอมในการทํางาน

ของบคุลากรทางการศกึษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา เชียงราย เกี่ยวกับปจจัยการ

จัดระบบการทํางาน พบวา บุคลากรทางการศึกษา

มีความรูสึกเห็นดวยอยูระดับมาก (  = 3.29) 

     หากพิจารณาในรายขอ พบวา 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางานเกี่ยวกับการ

จดัระบบการทาํงานของบคุลากรทางการศกึษาของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย 

พบวา มีความรูสึกเห็นดวยอยูระดับมากที่สุดใน 

3 อันดับแรก คือ “มหาวิทยาลัยมีการเปลี่ยนแปลง

บอย ๆ ซึ่งกอใหเกิดความสับสนหรือรบกวนตอความ

กาวหนาในการทํางาน รวมถึงความสัมพันธตาง ๆ 

ภายในมหาวิทยาลยั” (   = 3.66) และ “เหตกุารณตาง ๆ
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ในมหาวิทยาลัย เชน งานสังคมและกิจกรรมตาง ๆ

จําเปนใหทานตองเขารวม และตองใหความชวยเหลอื

ในเหตุการณ/กิจกรรมนั้น ๆ ” (   = 3.60), รวมทั้ง 

“นโยบายบางอยางของมหาวิทยาลัย ลาสมัยและ

ไมตอบสนองตอความตองการในปจจบุนัของทาน” 

(  = 3.52)

   3.2 ดานกิจกรรมเสริม/สนับสนุน

การทํางาน

     สภาพแวดลอมในการทํางาน

ของบคุลากรทางการศกึษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา เชียงราย เกี่ยวกับปจจัยดาน

กจิกรรมเสรมิ/สนบัสนนุการทาํงาน พบวา บุคลากร

ทางการศึกษา มีความรูสึกเห็นดวยอยูระดับมาก 

(  = 3.10) 

     หากพิจารณาในรายขอ พบวา 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางานเกี่ยวกับดาน

กิจกรรมเสริม/สนับสนุนการทํางานของบุคลากร

ทางการศกึษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ลานนา เชียงราย พบวา มีความรู สึกเห็นดวย

อยูระดบัมากทีส่ดุใน 3 อนัดบัแรก คอื “ทานจาํเปน

ตองเขารวมในกิจกรรมทั้งภายในและภายนอก

ของมหาวิทยาลัย ซึ่งนอกเหนือจากเวลาทํางาน

ตามปกติ” (  = 3.60) และ “ทานสามารถปรับตัว

เขากับความตองการตาง ๆ ของเพื่อนรวมงาน 

ซึ่งขัดแยงกับตัวทานได” (   = 3.41), รวมทั้ง 

“ทานประสบปญหาในการทํางานนอยเนื่องจาก

ทานรูจักแบงเวลาในการทํางาน” (  = 3.33)

  3.3 ด  านความสัมพันธ  ระหว  า ง

เพื่อนรวมงาน

    สภาพแวดลอมในการทาํงานของ

บุคลากรทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา เชียงราย เกี่ยวกับปจจัยความ

สัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน พบวา บุคลากร

ทางการศึกษา มีความรูสึกเห็นดวยอยูระดับมาก 

(  = 2.90) 

     หากพิจารณาในรายขอในดาน

สภาพแวดลอมในการทํางานเกี่ยวกับดานความ

สัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานของบุคลากรทาง

การศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลานนา เชียงราย พบวา มีความรู สึกเห็นดวย

อยูระดบัมากทีส่ดุใน 3 อนัดบัแรก คอื “ความอจิฉา

และการแขงขันกันระหวางกลุมเพ่ือนรวมงาน

เปนผลกระทบตอความสามัคคีในการทํางานของ

องคกร” (   =3.52) และ “แมวาทานมคีวามคดิเหน็

หรือคําแนะนําที่ดี ซึ่งสามารถเปนประโยชนตอ

สวนรวมหรือมหาวิทยาลัย แตมักไดรับการปฏิเสธ

จากกลุมเพื่อนรวมงาน” (  = 3.19), รวมทั้ง 

“สมาชกิในกลุมเพือ่นรวมงานของทานไมพรอมทีจ่ะ

ปกปองตนเองจากการวจิารณของบคุคลภายนอก” 

(   =3.06)

 อภิปรายผลการวิจัย

 จากผลการศึกษาความเครียดปรากฎ

ของบคุลากรทางการศกึษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา ทั้งในดานบุคลิกภาพสวนตัว

และดานความสามารถสวนตัวในการทํางาน 

พบวามีความรูสึกเห็นดวยอยูในระดับมาก ทั้งนี้

อาจเนื่องจากมหาวิทยาลัยมีความชัดเจนเกี่ยวกับ

ขอบเขตของบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ

ของบุคคลรวมถึงมีข อมูลระบุเกี่ยวกับตัวงาน

ไวอยางชัดเจน มีระบบการวางแผนและระบบ

การทํางานที่ดี ไมมีการกาวกายงานของกันและกัน

มีอิสระในการตัดสินใจ มีเกณฑการประเมินท่ี
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ชัดเจน บุคคลสามารถควบคุมชีวิตการทํางานของ

ตนเองไดอยางอิสระมีสิทธิ์ในการตัดสินใจและ

สามารถกาํหนดความสาํคญักอนหลงัของเรือ่งตาง ๆ  

ไดดวยตนเอง สิง่เหลานีแ้สดงถงึบทบาทและหนาที่

ในองคกรทีด่จีงึไมสงผลใหพนกังานเกดิความเครยีด 

ซึง่สอดคลองกบัศรสีวัสด์ิ นนทประเสรฐิ (Nonprasert, 

1998) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการ

ปฏิบัติหนาที่ พบวาบทบาทและหนาที่ในองคกร

ไมมีผลตอความเครียดในการปฏิบัติหนาที่

 สําหรับระดับความเครียดของบุคลากร

ทางการศึกษาที่ปรากฎของบุคลากรทางการศึกษา 

ทัง้ดานความผดิปกตทิางรางกายและความผดิปกติ

ทางพฤตกิรรม พบวา ความเครยีดทีป่รากฎทางกาย

ของบุคลากรทางการศึกษา ในภาพรวมสวนใหญ 

อยูในระดับนอย นอกจากนั้น ปจจัยที่สงผลตอ

ความเครยีดของบคุลากรทางการศกึษา โดยเฉพาะ

สภาพแวดลอมในการทํางาน ทั้ง 3 ดาน พบวา 

บุคลากรทางการศึกษา มีความรูสึกเห็นดวยอยู

ระดับมาก ทั้งนีอ้าจเนื่องจากความสมัพันธระหวาง

บคุคลภายในองคกรน้ันมปีญหา ทัง้จากเพ่ือนรวมงาน

ผูบงัคับบญัชา และผูใตบงัคบับญัชา ทาํใหบรรยากาศ

ในการทํางานเกิดความขัดแยง ขาดการไวใจ

ซึ่งกันและกัน ทําใหไมมีการมอบหมายงานเกิดข้ึน 

สอดคลองกับ (Hellriegel,  Slocum, and 

 Woodman, 1998) ที่กลาววา การขาดการ

สนับสนุนจากเพื่อนรวมงานหรือผู บังคับบัญชา 

จะทําใหบุคคลเกิดความเครียดทางใจ และรูสึกวา

ถูกคุกคามเกี่ยวกับงานและความสุขของตนเอง 

ซึง่เปนแหลงกําเนดิความเครยีดหลกัของคนทาํงาน

จาํนวนมากในองคกรอยางหลกีเลีย่งไมไดซึง่สอดคลอง

กับอดิษฐสัย ศิริไปล (Siripail, 2003) ที่ศึกษา

เรื่องปจจัยที่มีผลกับความเครียดของขาราชการ

ครูอาจารยในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร

เขตยานนาวาในขอที่วาสัมพันธภาพในการทํางาน

มีผลกับระดับความเครียดในการทํางานของครู

อาจารย นอกจากนั้นปจจัยดานความสําเร็จและ

ความกาวหนาในอาชีพแตกตางกัน มีความเครียด

แตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องจากพนักงานในองคกร

ไมไดรับโอกาสที่ดีจากหัวหนางานทุกคนอาจเกิดจาก

ความลําเอียง ซึ่งสอดคลองกับสุรศักดิ์ ศานุจารย 

(Sanucharn, 1993) ที่ไดทําการศึกษาปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอความเครียด และผลกระทบที่

เกิดจากความเครียด พบวา ความกาวหนาและ

ความยุติธรรมและศักดิ์ศรีในอาชีพตํารวจมีผล

กับความเครียด รวมทั้งปจจัยดานโครงสรางและ

บรรยากาศองคกรแตกตางกัน มีความเครียด

ไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องจากการบรรยากาศ

ของการทํางานที่เกิดขึ้นภายในองคกรเปนตัว

บอกใหรูวาลักษณะของกระบวนการส่ือสารภายใน

องคกรที่เปนไปในเชิงบวก มีการบริหารและการ

จัดการภายในองคกรที่เหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 

 1. ควรมกีารศกึษาตวัแปรอืน่ ๆ  ทีม่อีทิธพิล

ตอความเครียดของบุคลากร เชน การทํางาน

เปนทีม การทํางานลวงเวลา และการพัฒนา

ตําแหนงทางวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา เชียงราย

  2. ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบความเครยีด

ในการทํางานระหวางผูบริหาร หรือผูบังคับบัญชา

และผู ใตบังคับบัญชา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา เชียงราย
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 3. ควรมีการศึกษาแนวทางในการปองกัน

และแกไขปญหาท่ีเกิดจากความเครียดในการ

ทํางานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

เชียงราย
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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาองคประกอบและตัวบงชี้การบริหารจัดการความ

หลากหลายทางเจเนอเรชนั 2) ตรวจสอบความสอดคลองกลมกลนืของโมเดลตวับงชีก้บัขอมลูเชงิประจกัษ 

และ 3) เสนอรูปแบบการบริหารจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันของบุคลากรในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 กลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากรในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 จํานวน 285 คน โดยการสุมแบบหลายขั้นตอน 

เครื่องมือวิจัย ไดแก แบบสอบถามมาตรประมาณคา วิเคราะหคาสถิติพื้นฐานและองคประกอบเชิงยืนยัน

ดวยโปรแกรม M-plus7 ประเมินความเหมาะสม ความเปนไปไดและเปนประโยชนโดยผูเชี่ยวชาญ

 ผลการวิจัยพบวา 1) การบริหารจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันของบุคลากรในโรงเรียน 

มี 5 องคประกอบ ไดแก การสรางทีมงานที่หลากหลาย การสอนงานปรึกษาและดูแล การพัฒนาบุคลากร

อยางตอเนื่อง การธํารงรักษาบุคลากรคุณภาพ และการสื่อสารเพื่อสรางสัมพันธภาพ 2) โมเดลตัวบงชี้
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การบริหารจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

โดยมีคา χ2 = 75.370, df = 59, χ2/df = 0.277, P-Value = 0.0740, RMSEA = 0.031, SRMR = 

0.015, CFI = 0.996, TLI = 0.994 และ 3) รูปแบบการบริหารจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชัน

ของบุคลากรในโรงเรียน ประกอบดวย ชื่อรูปแบบ หลักการและแนวคิด วัตถุประสงค เปาหมาย และกลไก

ขับเคลื่อน ผลการประเมินความเหมาะสม ความเปนไปได และเปนประโยชนอยูในระดับมากที่สุด

คําสําคัญ: รูปแบบการบริหารจัดการ ความหลากหลายทางเจเนอเรชัน บุคลากรในโรงเรียน 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

ABSTRACT

 The purposes of this research were 1) to study the components and the indicators 

of multi-generation management of school personnel, 2) To check the consistency of the 

indicator model of multi-generation management of school personnel with the empirical 

data, and 3) to propose a multi-generation management model for school personnel 

under the Office of Udonthani Primary Educational Service Area 2. The sample was 285 

school personnel which was get by the multi-stage sampling. The research tool was a 

rating scale questionnaire. The basic statistic and the confirmatory factor analysis were 

analyzed by M-plus7 program. Suitability, possibility, and usefulness were evaluated by 

the specialists.

The results showed that: 1) multi-generation management of school personnel comprised 

5 components: Building Team Diversity, Coaching and Mentoring, Constantly Personnel 

Development, Quality Personnel Retention and Communication for Relationship, 2) the 

multi-generation management indicator model was consistent with the empirical data 

which valued χ2 = 75.370, df = 59, χ2/df = 0.277, P-Value = 0.0740, RMSEA = 0.031, 

SRMR = 0.015, CFI = 0.996, TLI = 0.994, and 3) the multi-generation management model 

for school personnel consisted of a model’s name, a concept and basic principle, an 

objective, achievement’s goals, and keys to success. And the results of utility, propriety, 

and feasibility assessment were the highest.

Keywords: Multi-generation, Management Model , School Personnel, Confirmatory Factor 

Analysis
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บทนํา 

 โลกยุคโ ลกาภิวัตนเปนสังคมโลกแหงการ

เปลี่ยนแปลง อันเนื่องมาจากผลของการพัฒนา

ทางดานตาง ๆ ไมวาจะเปนดานการติดตอสื่อสาร 

ดานการคมนาคมขนสง หรือดานเทคโนโลยี ที่มี

การพัฒนาไปอยางรวดเร็ว สงผลใหเกิดโลกยุคใหม 

ซึ่งเปนยุคแหงการเปลี่ยนแปลง ทั้งในแงสังคม 

เศรษฐกิจ การเมือง และภูมิประชากร ซึ่งการ

เปลี่ยนแปลงขนานใหญเหลานี้ จะพลิกใหเกิดโลก

ยุคใหมที่เชื่อมโยงระหวางบุคคล ชุมชน ธุรกิจ และ

รัฐบาลทั่วทั้งโลก และโลกไรพรมแดนนี้เอง นํามา

ซึง่ความหมากหลายของประชากรทางดานเชือ้ชาติ 

ศาสนา วัฒนธรรม และอีกหลายปจจัยที่สงผล

ใหเกิดความหลากหลายในปจจุบัน ซึ่งจะเห็นไดชัด

วาความหลากหลายดังกลาว สงผลใหเกิดความ

ขัดแยงไปทั่วทุกมุมโลก รวมไปถึงความขัดแยง

ภายในองคกรที่เกิดจากความหลากหลาย เชน 

ความหลากหลายทางเพศ การใชชีวิตทามกลาง

การแบงแยกอัตลักษณทางเพศ ไมวาจะเปนการ

ถูกลอเลียนชื่อหรือโดนรังแก ไปจนถึงโดนปฏิเสธ

ไมรับเขาทํางาน สงผลใหเกิดความเหลื่อมลํ้าและ

การปฏิบัติที่ไมเทาเทียม

 อกีหน ่ึ งความหลากหลายทีนํ่ามาซ่ึงแนวทาง

ในการดําเนินงานที่ตางกัน ท่ีสําคัญรองลงมาจาก

เรื่องเพศคือเรื่องอายุ (HRNote, 2019) ซึ่งโดย

ธรรมชาติ มนุษยเราจะทําการจัดกลุมทางสังคม

อยูตลอดเวลา โดยใชการอิงคุณลักษณะตาง ๆ 

ที่ปรากฏในสังคม เชน อายุ เพศ ความคิดทาง

การเมือง องคกรที่สังกัด หรืออาชีพ ซึ่งทําใหเกิด 

“กลุ มใน” หรือกลุ มที่เราอยู และ “กลุ มนอก” 

หรือกลุมที่เราไมไดอยู ซึ่งหากกลาวถึงการจัดกลุม

โดยอิงจากอายุ การจัดกลุมแบบนี้เองท่ีทําใหเกิด

กลุมเจเนอเรชนัตาง ๆ  จนเกดิคาํวาชองวางระหวาง

วัยตามมา หรือในบางสถานการณ กลุมทางสังคม

จะถูกจัดแบงไปเรื่อย ๆ จนเหลือเพียงกลุมสองขั้ว

ตรงขาม คือ “คนรุนใหม” และ “คนรุนเกา” 

ซึง่มกัจะมมีมุมองและแนวคดิทีแ่ตกตางกนัอยูเสมอ 

(Chawanowanich, 2020) 

 คําวาเจ เนอเรชัน (Generation) หมายถึง 

การแบงกลุมคนตามชวงวัยอายุ ซึ่งบุคคลในแตละ

ชวงวัยนั้นจะผานประสบการณและเหตุการณ

ทางประวัติศาสตรร วมกัน ทําใหมีเอกลักษณ 

ทัศคติ คานิยม ความเชื่อ รวมถึงการปลูกฝงเลี้ยงดู 

เปนลกัษณะเฉพาะของคนแตละกลุม (Wiriyapipat, 

2016) และจากการศกึษาพบวาในแตละองคกรนัน้

สวนใหญจะเริ่มรับบุคลากรที่มีอายุต้ังแต 20 ป

ขึ้นไป และจะพนสภาพการเปนบุคลากรหรือ

เกษียณอายุราชการเมื่ออายุครบ 60 ปบริบูรณ 

ณ ปจจุบันเมื่อเทียบชวงอายุกับ พ.ศ. เกิดของ

บุคลากรในองคกรจะพบวา ผูที่มีอายุ 20 ปขึ้นไป

จะเกิดในป พ.ศ.2543 และผู ที่จะเกษียณอายุ

ราชการเมื่ออายุครบ 60 ปบริบูรณ คือผูที่เกิดในป

พ.ศ. 2504 และเมือ่นาํ พ.ศ. เกดิของบคุลากรในองคกร 

มาเทยีบกบัทฤษฎเีจเนอเรชนั (Chueabangkeaw, 

2014) พบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองคกร

จัดอยู ในกลุ มของ เจเนอเรชันเบบี้บูมเมอรส 

(พ.ศ.2489-2507) เจเนอเรชันเอ็กซ (พ.ศ.2508-

2523) และเจเนอเรชันวาย (พ.ศ.2523-2543) 

ซึ่ งจะเห็นได ชัดเจนว าความหลากหลายทาง

เจเนเรชันในองคกรนี้นํามาซึ่งความแตกตาง และ

ความแตกตางเหลานี้ หากไมไดรับการบริหาร
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จัดการที่ดียอมสงผลใหเกิดปญหาความขัดแยง

ในองคกร และสงผลตอมาตรฐานการปฏิบัติ

งานระยะยาวในองคกรได เพราะการบริหาร

ถือกระบวนการทํางานที่มีความสําคัญอยางมาก

ในการนําพาศึกษาใหมีคุณภาพ จะตองอาศัย

องคความรู มาปรับใชในการบริหารภายใตเงื่อนไข 

ที่มีความแตกตางและเปลี่ยนแปลงอยูสมอ เพื่อให

เทาทันกับการเปลี่ยนแปลงและบรรลุปาหมาย

ขององคกร (Thawinkarn, 2017)

 ในปจจุบันนี้ หากองคกรใดมีบุคลากร

ที่มีความหลากหลายทางเจเนอเรชันทํางาน

ร วมกันอยู   ก็มักจะมีแนวคิดและมุมมอง ท่ี

แตกตางกัน อาจจะเกิดปญหาในการประสานงาน

กันในองคกร ซึ่งสงผลตอความสัมพันธระหวาง

บุคลากรในองคกร ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

ในการทํางาน ตลอดจนความรูสึกเปนสวนหนึ่ง

ขององคกรดวย (Dechawatanapaisal, 2009) 

สําหรับขอดีของการที่มีความคิดเห็นที่หลากหลาย

และแตกตางกัน คือประเด็นการพิจารณาตัดสินใจ

ของผูบรหิาร ไมใชการพิจารณา เร่ือง ๆ  หน่ึงจากมมุมอง

เพียงดานใดดานหนึ่งเทานั้น แตเปนการเนน

นวัตกรรมทางความคิดสร างสรรค สมัยใหม  

เปนการกระตุ นใหมีความหลากหลายในขอมูล 

ทําใหเกิดมุมมองที่หลากหลายกอนการตัดสินใจ 

(Logutarawong, 2012) โดยมีนักวิชาการไดทํา

การศึกษาเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของนักบริหาร

ทรัพยากรมนุษย เพื่อลดชองวางระหวางวัย พบวา 

การเรียนรูพ้ืนฐานของบคุลากรในแตละเจเนอเรชนั 

โดยยึดหลักผสานความตาง ใหเปนพลังหลักของ

องคกรและนําความตางดังกลาวมาเปนสวนหนึ่งของ

แผนกลยุทธ ด านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ที่สอดคลองกับคุณลักษณะและพฤติกรรมของ

บคุลากรในแตละเจเนอเรชนัเชือ่มโยงไปสูกระบวนการ

บรหิารทรพัยากรมนษุยในดานตาง ๆ  จะชวยลดชองวาง

ระหวางวัย บุคลากรในแตละเจเนอเรชันสามารถ

ปรับตัวและทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(Wiriyapipat, 2016)

 โรงเรียนเปนอีกหนวยงานหนึ่งที่บุคลากร

มีความหลากหลาย เพราะโรงเรียนจําเปนตองเปน

องคกรทีเ่ปดรบัความหลากหลายและความแตกตาง

ทีม่ากขึน้ พรอม กบัความจําเปนในการสรางใหเกดิ

ความเปนเอกภาพ เพราะเอกภาพขององคกรคือ

หัวใจของความสําเร็จ และการทํางานเปนทีมคือ

เครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนสูเปาหมายในการ

ทํางาน (Upper Secondary Education Bureau, 

2017) เพื่อใหผลผลิตทางดานผูเรียนตอบสนอง

ตอความตองการของตลาดแรงงานในชาติ และ

ตลาดแรงงานของโลก ใหนักเรียนไดมีโอกาส

ได  เรียนรู ภาษาและวัฒนธรรมที่หลากหลาย

กับเจาของภาษา และเพื่อเพิ่มโอกาสทางการ

แขงขันกับโรงเรียนใกลเคียง ทําใหโรงเรียนตองมี

การปรับตัว และรับสมัครหรือบรรจุบุคลากรใหม 

เพื่อมาเปนแรงงานหลักในการปฏิบัติงาน เพื่อให

ตอบสนองตอความตองการบุคลากรของโรงเรียน

 สําหรับโรงเรียนในสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 สวนใหญ

เปนโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเลก็และขนาดกลาง 

บุคลากรในโรงเรียนมีจํานวนนอย แตก็ประกอบ

ไปดวยบุคลากรท่ีมีความหลากหลายทางเจเนอเรชัน

เชนกนั และดวยความเปนโรงเรยีนขนาดเลก็ เมือ่เกดิ

ปญหา และไมไดรบัการจดัการทีด่ ียอมจะสงผลเสยี

ตอภาพรวมในการจดัการศกึษาของโรงเรยีน ดงันัน้
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จึงเปนประเด็นปญหาที่ผูวิจัยใหความสําคัญเพื่อ

ศึกษาแนวทาง และพัฒนารูปแบบการบริหาร

จัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันของ

บคุลากรในโรงเรยีน เพือ่ใหผูบรหิารและผูทีป่ระสบ

ปญหาในการบริหารจัดการความหลากหลาย

ดังกลาวนํารูปแบบไปใชในการแกปญหา และเพื่อ

เปนประโยชนสําหรับการจัดการศึกษาตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาองคประกอบและตัวบงชี้

การบรหิารจดัการความหลากหลายทางเจเนอเรชนั

ของบุคลากรในโรงเรียน

 2. เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของ

โมเดลตัวบงชี้การบริหารจัดการความหลากหลาย

ทางเจเนอเรชันของบุคลากรในโรงเรียนกับขอมูล

เชิงประจักษ

 3. เพื่อเสนอรูปแบบการบริหารจัดการ

ความหลากหลายทางเจเนอเรชันของบุคลากร

ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 1. ทําใหไดรูปแบบการบริหารจัดการ

ความหลากหลายทางเจเนอเรชันของบุคลากร

ในโรงเรียน ที่พัฒนาขึ้นจากกระบวนการวิจัย และ

ตัวบงชี้ที่ไดจากขอมูลเชิงประจักษ จึงเปนตัวบงชี้

ที่เหมาะสมกับสภาพและบริบทของโรงเรียน ทําให

สามารถนํารูปแบบการบริหารจัดการความหลาก

หลายทางเจเนอเรชันของบุคลากรในโรงเรียน 

นาํไปสูการวางแผนการบรหิารงานบุคลากรไดอยาง

มีประสิทธิิภาพ

 2. ผลจากการวิจัยจะเปนประโยชนตอ

ผูบริหารโรงเรียนและผูบริหารการศึกษาในระดับ

โรงเรียนและระดับเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อนําไปใช

ในการกําหนดยุทธศาสตรหรือการวางแผนดาน

การบริหารงานบุคคลและการสรางความรวมมือ

ในโรงเรียนที่มีความหลากหลายทางเจเนอเรชัน

ของบุคลากร

 3. ผลการวจิยัจากการวเิคราะห สงัเคราะห

องคประกอบ และตวับงชีจ้ากแหลงตาง ๆ  ทัง้เอกสาร

งานวิจัย นักวิชาการ นักการศึกษา และนักบริหาร

การศึกษาทําใหได ตัวบงชี้ที่มีความเหมาะสม 

อีกทั้งไดนําเสนอนํ้าหนักขององคประกอบที่มี

ความสอดคลองกับโมเดลการบริหารจัดการ

ความหลากหลายทางเจเนอเรชันของบุคลากร

ในโรงเรียน จึงเปนแนวทางในการนําองคประกอบ

ไปใชทางวิชาการตอไป

ขอบเขตของการวิจัย

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

  ระยะที่ 1 ประชากรไดแก บุคลากร

ในโรงเรยีน สงักดัสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 จํานวน 2,339 คน 

กลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากรในโรงเรียน จํานวน 

285 คน ซึ่งไดมาโดยวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน

  ระยะที ่2 กลุมเปาหมาย ไดแก ผูเชีย่วชาญ

จาํนวน 7 คน ประกอบดวย นกัวชิาการ จาํนวน 3 คน

ไดแก อาจารยมหาวทิยาลัยทีม่ตํีาแหนงทางวชิาการ

ตั้งแตผูชวยศาสตราจารยขึ้นไป และมีความเชี่ยวชาญ

ทางดาน การบรหิารการศกึษา การบรหิารทรพัยากร

มนษุย และการวดัผลและประเมนิผล และนกัปฏบิตัิ 

จาํนวน 4 คน ไดแก ผูอาํนวยการหรือรองผูอาํนวยการ
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สํานักงานเขตพื้นการศึกษา ผูอํานวยการโรงเรียน

ชํานาญการพิเศษ และครูเชี่ยวชาญ

 2. ตัวแปรที่ใชในการศึกษา

  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและสังเคราะห

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเนื้อหาที่ใชในการ

วิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการความหลากหลาย

ทางเจเนอเรชันของบุคลากรในโรงเรียน โดยยึด

แนวคิดพื้นฐานของ Harvey & Bowin (2000) 

และ Thepphawan (2012) รวมกับตําราและ

เอกสารงานวิจัยอื่น ๆ อีก 18 แหลงเปนหลัก ซึ่งมี

องคประกอบที่เปนผลจากการศึกษาทฤษฎีและ

งานวิจัย ดังนี้

  1) การสรางทีมงานที่หลากหลาย

  2) การสอนงาน ปรึกษาและดูแล

  3) การพัฒนาบุคลกรอยางตอเนื่อง

  4) การธํารงรักษาบุคลกรคุณภาพ

  5) การสื่อสารเพื่อสรางสัมพันธภาพ

 3. ระยะเวลา/สถานที่ที่ใชในการวิจัย

  ระยะเวลาที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัย

ดําเนินการเก็บขอมูลตั้งแตเดือน สิงหาคม 2563 

ถงึ มนีาคม 2564 โดยผูวจิยัจดัเกบ็ขอมลูในโรงเรยีน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี เขต 2

สมมติฐาน

 จากการที่ผู วิจัยตองเสนอรูปแบบการ

บริหารจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชัน

ของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ภายใต

ทฤษฎแีนวคดิของ Keeves (1988) ซึง่โมเดลตวับงชี้

การบริหารจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชนั

ของบคุลากรในโรงเรยีนเปนหนึง่ในองคประกอบนัน้ 

ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐาน ไวดังนี้

 โมเดลตัวบงชี้การบริหารจัดการความ

หลากหลายทางเจเนอเรชนัของบคุลากรในโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี เขต 2 ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีความสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษ
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบการวิจัยแบบ

ผสมผสานวธิ ีดวยแบบแผนเชงิอธบิาย เปนแบบแผน

การวิจัยเชิงผสมผสานที่มีลักษณะการดําเนินงาน

วิจัย 2 ระยะ โดยมีรายละเอียดดังนี้

 ระยะที่ 1 เปนการศึกษาเชิงปริมาณ 

เพ่ือศึกษาองคประกอบและตัวบงชีก้ารบรหิารจดัการ

ความหลากหลายทางเจเนอเรชันของบุคลากร

ในโรงเรียน ที่ไดจากการศึกษาและสังเคราะห

เอกสาร 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยในระยะนี้ คือ 

บุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศกึษาอดุรธาน ีเขต 2 กลุมตวัอยาง

ที่ใชในการวิจัยคือ ผูบริหาร ครูและบุคลากรอื่น

ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน โดยใชเกณฑสําหรับ

กําหนดขนาดของกลุ มตัวอยางเปนฟงกชันของ

จํานวนพารามิเตอรหรือตัวแปรในการวิเคราะห

องคประกอบ (Hair et al., 2010) ซึ่งการวิจัย

ครั้งนี้กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางประมาณ 15 คน 

ตอ 1 พารามเิตอร ไดขนาดของกลุมตวัอยางจาํนวน 

285 คน ซึ่งไดมาโดยวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน

 เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั เปนแบบสอบถาม

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดบั นาํไปทดลองใชกบั

บุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 จํานวน 

30 คน มีคาความเที่ยงแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค เทากับ .983

 ดํ า เ นิ น ก า ร เ ก็ บ ข  อ มู ล โ ดยกา รส  ง

แบบสอบถามใหกลุมตวัอยางในโรงเรยีนดวยตนเอง

จํานวน 285 ชุด และทางจดหมายสํานักงาน

อิเล็กทรอนิกสของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฯ 

และขอความอนเุคราะหใหตอบกลบัภายใน 2 สปัดาห 

แลวจึงขอรับ แบบสอบถามคืนโดยขอความรวมมือ

จาก ผูบริหารโรงเรียน หรือผูประสานงานที่เปน

ผูรวบรวมเครื่องมือ

 การวิเคราะหขอมูล สถิติบรรยายใชการ

แจกแจงความถีแ่ละหารอยละสาํหรบัการวเิคราะห

ข อมูลทั่วไปของผู ตอบแบบสอบถามและสถิติ

อางอิง โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร 

โปรแกรม M-plus 7.0 ดังนี้ 

 1. การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

เปนการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของ

โมเดลความสัมพันธโครงสรางองคประกอบและ

กําหนดนํ้าหนักตัวแปรที่ใชกับขอมูลเชิงประจักษ 

 2. การตรวจสอบความกลมกลืนของ

โมเดลการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษ ในกรณีที่

ผลการวิเคราะหขอมูลครั้งแรกยังไมเปนไปตาม

เกณฑทีก่าํหนด ผูวจิยัตองปรบัโมเดลเพือ่ใหเปนไป

ตามเกณฑทีก่าํหนดตามเกณฑของ Damrongpan it 

(2020) ดังตาราง 1
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ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

 ระยะท่ี 2 เปนการยกรางและเสนอรปูแบบ

การบริหารจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชัน

ของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 โดยการ

ศึกษาในระยะนี้ ผู วิจัยนําขอมูลจากการศึกษา

ในระยะที่ 1 ที่ผานการตรวจสอบความกลมกลืน

ของโมเดลตัวบงชี้กับขอมูลเชิงประจักษ นํามา

เปนตัวแปรในการยกรางรปูแบบการบรหิารจดัการ

ความหลากหลายทางเจเนอเรชันของบุคลากรใน

โรงเรียนดวยตัวผูวจัิยเอง จากนัน้ตรวจสอบคณุภาพ

ของรูปแบบดวยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 7 คน ที่มี

คุณสมบัติตามเกณฑที่กําหนด

 เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั เปนแบบประเมนิ

รูปแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ เพ่ือประเมิน

ความเหมาะสม (Utility) ความเปนไปได (Propriety) 

และความเปนโยชน (Feasibility) และวิเคราะห

ขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ตาราง 1 คาสถติทิีใ่ชในการตรวจสอบความกลมกลนืของโมเดลความสมัพนัธโครงสรางตามสมมติุฐานกบัขอมลู

  เชงิประจกัษ

ดัชนีที่ใชวัดความสอดคลอง เกณฑที่ใชพิจารณา

1. คาไค-สแควร (χ2
)

2. คาไค-สแควรตอองศาอสิระ (χ2
)/df

3. คาความคาดเคลือ่นในการประมาณคาพารามเิตอร 

 (Root Mean Square Error of Approximation 

 : RMSEA)

4. คาดชันวีดัระดบัความกมกลนืเปรยีบเทียบ

 (Comparative Fit Index: CFI)

5.  คาดชันตีรวจสอบความกลมกลนื

 (Trucker-Lewis Index :TLI)

6.  คาดชันรีากทีส่องกาํลงัสองเฉลีย่ (SRMR)

ไมมนียัสาํคญัทางสถติิ (p > 0.05)

มคีานอยกวา 2 แสดงวาสอดคลองกลมกลนืดี

มคีานอยกวา 0.05  แสดงวาสอดคลองกลมกลนืดี

มคีามากกวา 0.95 แสดงวาสอดคลองกลมกลนืดี

มคีาต้ังแต 0.95 ขึน้ไป แสดงวาสอดคลองกลมกลนืดี

มคีานอยกวาหรอืเทากบั 0.08 แสดงวาสอดคลองกบั

ขอมลูเชงิประจกัษ
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 ผลการวิจัย

 1. ผลการศึกษาองคประกอบการบริหาร

จัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันของบุคลากร

ในโรงเรียน พบวามจีาํนวน 5 องคประกอบ 14 ตวับงชี้ 

ไดแก 1) การสรางทมีงานทีห่ลากหลาย ประกอบดวย

1.1) การมีวิสัยทัศนรวม 1.2) การสรางวัฒนธรรม

การทํางานเปนทีม และ 1.3) การรวบรวมความ

สามารถที่หลากหลาย 2) การสอนงาน ปรึกษา

และดูแล ประกอบดวย 2.1) การกําหนดบุคคล

ตนแบบในองคกร 2.2) การจัดระบบคู พี่เลี้ยง 

และ 2.3) การสรางทัศนคติท่ีดีตอการสอนงาน 

3) การพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง ประกอบดวย 

3.1) การสงเสริมประสบการณและใหศึกษา และ 

3.2) การเรียนรูและการปรับตัว 4) ธํารงรักษา

บุคลากรคุณภาพ ประกอบดวย 4.1) การสราง

แรงจูงใจและใหสิ่งตอบแทน 4.2) การมอบโอกาส

และความกาวหนาในอาชีพ และ 4.3) การสงเสริม

วัฒนธรรมและบรรยากาศแหงการยอมรับ และ 

5) การสื่อสารเพื่อสรางสัมพันธภาพ ประกอบดวย 

5.1) การใหขอมลูอยางจรงิใจและเปดเผย 5.2) การ

ยอมรบัและเปดกวางในการแสดงความคดิเหน็ และ 

5.3) การกําหนดเปาหมายการสื่อสาร โดยผลการ

วิเคราะหสถิติพื้นฐานความเหมาะสมของตัวบงชี้

การบริหารจัดการความหลากหลายเจเนอเรชัน

ของบุคลากรในโรงเรียน ผูวิจัยเปรียบเทียบโดยใช

เกณฑพิจารณาของ Konkanchana (2004) 

เพือ่คดัสรรและกาํหนดไวในโมเดลการวดัเพือ่วเิคราะห

องคประกอบเชิงยืนยันตอไป ซ่ึงจากการวิเคราะห

สามารถสรุปวาตัวบงชี้ทุกตัวผานเกณฑที่กําหนด 

และสามารถนําวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

ในขั้นตอนตอไปได

  2. ผลการตรวจสอบความสอดคลอง

กลมกลืนของโมเดลการบริหารจัดการความ

หลากหลายทางเจเนอเรชนัของบคุลากรในโรงเรียน 

มคีวามสอดคลองกบัขอมลูเชงิประจกัษ โดยคาดชันี

ความสอดคลองกลมกลืนเปนไปตามคาที่กําหนด 

เมื่อพิจารณาคาไควสแคว (χ2
) = 75.370 คาองศา

อิสระ (df) = 59 คานัยสําคัญทางสถิติ (P-Value) 

= 0.0740 แสดงวาคาไควสแควไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ คาความคลาดเคลื่อนในการประมาณ

พารามิเตอร (RMSEA) = 0.031คาดัชนีรากที่สอง

กําลังสองเฉลี่ย (SRMR) = 0.015 คาดัชนีวัดความ

สอดคลองเปรยีบเทยีบ (CFI) = 0.996 คาดชันตีรวจ

สอบความกลมกลืน (TLI) = 0.994 แสดงวาโมเดล

การวิจัยมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง

ประจักษ ดังภาพ 2
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ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

χ2
= 75.370, df = 59, χ2

/df = 0.277, P-Value = 0.0740, RMSEA = 0.031, 

SRMR = 0.015, CFI = 0.996, TLI = 0.994

ภาพ 2 โมเดลการวัดการบริหารจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันของบุคลากรในโรงเรียน

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

องคประกอบการบริหารจัดการความหลากหลาย

ทางเจเนอเรชันของบคุลากรในโรงเรยีน พบวา มคีา

นํ้าหนักองคประกอบ ตั้งแต 0.913 – 0.968 โดย

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานท่ีมีคาน้ําหนัก

องคประกอบ มากทีส่ดุ ไดแก การธาํรงรกัษาบคุลากร

คณุภาพ (β = 0.968) รองลงมา ไดแก การสอนงาน 

ปรึกษาและดูแล (β = 0.956) การสรางทีมงาน

ที่หลากหลาย (β = 0.954) การพัฒนาบุคลากร

อยางตอเน่ือง (β = 0.954) และการส่ือสาร

เพื่อสรางสัมพันธภาพ (β = 0.913) ตามลําดับ 

ดังตาราง 2
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ตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันองคประกอบการบริหารจัดการความหลากหลาย

ทางเจเนอเรชันของบุคลากรในโรงเรียน 

องคประกอบหลัก นํ้าหนักองคประกอบ

β S.E. t

คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ

1. การธํารงรักษาบุคลากรคุณภาพ (ret)
2. การสอนงาน ปรึกษาและดูแล (coa)
3. การสรางทีมงานที่หลากหลาย (tea)
4. การพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง (per)
5. การสื่อสารเพื่อสรางสัมพันธภาพ (com)

0.968
0.956
0.954
0.954
0.913

0.010
0.016
0.010
0.015
0.014

100.060
60.893
93.248
61.889
63.097

0.963
0.913
0.910
0.910
0.834

(R2)

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

ตัวบงชี้การบริหารจัดการความหลากหลายทาง

เจเนอเรชันของบุคลากรในโรงเรียน มีรายละเอียด

ดังนี้

 1) การธาํรงรกัษาบุคลากรคณุภาพ พบวา 

ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบมากท่ีสุดไดแก 

การการมอบโอกาสและความกาวหนาในอาชีพ 

(β = 0.927) รองลงมา ไดแก การสงเสรมิวฒันธรรม

และบรรยากาศแหงการยอมรับ (β = 0.877) 

และ การสรางแรงจูงใจและใหสิ่งตอบแทน (β = 

0.827) ตามลําดับ

 2) สอนงาน ปรึกษาและดูแล พบวา 

ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบมากท่ีสุดไดแก 

การสรางทัศนคติที่ดีตอการสอนงาน (β = 0.860) 

รองลงมา ไดแก การกาํหนดบคุคลตนแบบในองคกร 

(β = 0.789) และ การจัดระบบคูพี่เลี้ยง (β = 

0.783) ตามลําดับ

 3) การสรางทีมงานที่หลากหลาย พบวา 

ตัวแปรที่มีคานํ้าหนักองคประกอบมากที่สุดไดแก 

การรวบรวมความสามารถท่ีหลากหลาย (β = 0.890) 

รองลงมาไดแก การมวีสิยัทศันรวม (β = 0.884) และ 

สภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการทํางาน (β = 0.866) 

ตามลําดับ 

 4) การพัฒนาบคุลากรอยางตอเนือ่ง พบวา

ตัวแปรที่มีคานํ้าหนักองคประกอบ มากที่สุดไดแก 

การการเรียนรู และการปรับตัว (β = 0.907) 

รองลงมาไดแก การสงเสริมประสบการณและ

ใหการศึกษา (β = 0.809) 

 5. การสื่อสารเพื่อสร างสัมพันธภาพ 

พบวา คาสัมประสิทธิ์นํ้าหนักองคประกอบของ

ทุกตัวมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปร

ท่ีมคีาน้ําหนักองคประกอบมากท่ีสดุไดแก การกาํหนด

เปาหมายการสื่อสาร (β = 0.938) รองลงมา ไดแก 

การใหขอมูลอยางจริงใจและเปดเผย (β = 0.910) 

และ การยอมรับและเปดกวางในการแสดงความ

คิดเห็น (β = 0.901) ตามลําดับ ดังตาราง 3
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องคประกอบหลัก นํ้าหนักองคประกอบ

β S.E. t

คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ

1. การธํารงรักษาบุคลากรคุณภาพ
 1.1 การสรางแรงจูงใจและใหส่ิงตอบแทน (ret1)
 1.2 การมอบโอกาสและความกาวหนาในอาชีพ 
  (ret2)
 1.3 การสงเสริมวัฒนธรรมและบรรยากาศ
  แหงการยอมรับ (ret3)
2. การสรางทีมงานที่หลากหลาย
 2.1 การมีวิสัยทัศนรวม (tea1)
 2.2 สภาพแวดลอมทีเ่อือ้ตอการทาํงาน (tea2)
 2.3 การรวบรวมความสามารถที่หลากหลาย 
  (tea3)
3. การสอนงาน ปรึกษาและดูแล
 3.1 การกําหนดบุคคลตนแบบในองคกร 
  (coa1)
 3.2 การจัดระบบคูพี่เลี้ยง (coa2)
 3.3 การสรางทัศนคติที่ดีตอการสอนงาน 
  (coa3)
4. การพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง
 4.1 การสงเสรมิประสบการณและใหการศกึษา 
  (per1)
 4.2 การเรียนรูและการปรับตัว (per2)
5. การสื่อสารเพื่อสรางสัมพันธภาพ
 5.1 การใหขอมูลอยางจริงใจและเปดเผย 
  (com1)
 5.2 การยอมรับและเปดกวางในการแสดง
  ความคิดเห็น (com2)
 5.3 การกําหนดเปาหมายการสื่อสาร (com3)

0.827      
0.927      

0.877      

0.884     
0.866      
0.890      

0.789      

0.783      
0.860      

0.809      

0.907      

0.910      

0.901      

0.938      

0.021     
0.012     

0.016     

0.016     
0.017     
0.015     

0.026     

0.027     
0.021     

0.024     

0.016     

0.015     

0.014     

0.012     

38.943
76.583

54.381

56.003
49.918
58.225

30.630

28.836
41.675

34.230

55.058

60.520

65.370

75.588

0.685
0.859

0.769

0.781
0.751
0.791

0.622

0.612
0.740

0.655

0.823

0.828

0.812

0.880

(R2)

ตาราง 3 ผลการวเิคราะหองคประกอบเชงิยนืยนัตวับงชีก้ารบรหิารจดัการความหลากหลายทางเจเนอเรชนั

 ของบุคลากรในโรงเรียน
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  3. การยกรางและเสนอรูปแบบการบริหาร

จัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันของบุคลากร

ในโรงเรยีน ผูวจัิยนาํองคประกอบและตวับงชี ้ท่ีผาน

การตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล

เชิงประจักษ มาเปนตัวแปรในการยกรางรูปแบบ 

ซึ่งประกอบไปดวย 1) ชื่อรูปแบบ 2) หลักการและ

แนวคิดพ้ืนฐาน 3) วัตถุประสงค 4) เปาหมาย

ความสําเร็จ และ 5) กลไกขับเคลื่อนสูความสําเร็จ 

มีรายละเอียดดังภาพ 3
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ภาพ 3 รูปแบบการบริหารจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันของบุคลากรในโรงเรียน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2
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 ผลการประเมนิรปูแบบการบรหิารจดัการ

ความหลากหลายทางเจเนอเรชันของบุคลากร

ในโรงเรียน โดยภาพรวมมีความเหม าะสมอยูใน

ระดับมากที่สุด (  = 4.88, S.D. = 0.31) มีความ

เปนไปไดอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.70, S.D. 

= 0.30) และมคีวามเปนประโยชนอยูในระดบัมากทีส่ดุ 

(  = 4.82, S.D. = 0.31) 

 อภิปรายผลการวิจัย

 1. องคประกอบการบริหารจัดการความ

หลากหลายทางเจเนอเรชนัของบคุลากรในโรงเรยีน 

มอีงคประกอบจาํนวน 5 องคประกอบ ท้ังน้ี ท่ีผูวิจยั

ไดองคประกอบหลักดังที่กลาวมานั้น เพราะผูวิจัย

ไดทาํการศึกษาขอมลูท้ังเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ

ดวยความรัดกุม องคประกอบแตละองคประกอบ

จึงไมมีความคลาดเคลื่อน และทําใหองคประกอบ

ที่ไดมาเปนไปตามแนวคิดและทฤษฎีที่ผูวิจัยไดทํา

การศึกษาไว ซึ่งผูวิจัยสามารถอภิปรายไดดังนี้

  1) การสรางทีมงานที่หลากหลาย 

ถือเป นหัวใจสําคัญในการขับเคลื่อนโรงเรียน 

เพราะโรงเรียนตองขับเคลื่อนไปดวยกระบวนการ

ทํางานที่ผสานรับกันจากบุคลากรทุกกลุม 

  2) การสอนงาน ปรึกษาและดูแล 

เปนอีกหนึ่งองคประกอบที่ผู วิจัยคนพบ เพราะ

การทํางานในหนวยงานราชการยอมมีการเกษียณ

อายรุาชการ ฉะนัน้จงึควรจดัใหมรีะบบการสอนงาน

อยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดการสืบทอดการทํางาน 

อีกทั้งเพื่อใหมีแบบอยางในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ 

อีกดวย 

  3) การพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 

เปนองคประกอบท่ีมีความสําคัญเชนเดียวกัน 

เพราะบุคลากรทุกกลุมจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง

ไดรับการพฒันา เพือ่ใหสอดรับกบัการเปลีย่นแปลงไป

ของสังคม และเพื่อเปนการปลูกฝงวัฒนธรรม

อันดีงามของโรงเรียนใหสงตอจากรุนสูรุนอีกดวย 

  4) การธํารงรักษาบุคลากรคุณภาพ 

เปนองคประกอบที่มีความสําคัญเชนเดียวกับ

องคประกอบอืน่ ๆ  เพราะ การทีโ่รงเรียนไดบคุลากร

ทีม่คีณุภาพทาํงานดวยนัน้ จะเปนโรงเรยีนทีป่ระสบ

ความสําเร็จในการดําเนินกิจการดานตาง ๆ ได

อยางดี 

  5) การส่ือสารเพ่ือสรางสัมพันธภาพ 

ซึ่งเปรียบเสมอนการเปนตัวกลางที่จะสรางความ

สมัพนัธอนัดีระหวางผูบรหิารและบคุลากรในแตละ

เจเนอเรชนัได นอกจากนัน้การจดัระบบการสือ่สาร

ใหมชีองทางท่ีหลากหลาย ตอบสนองความสามารถ

การใชชองทางการสือ่สารใหเขาถงึบคุลากรทกุกลุม 

จะชวยลดความตงึเครยีดจากการสือ่สารในรปูแบบ

เดิม ๆ ไดอีกดวย 

  ซ่ึ ง ส อ ด ค ล  อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง 

Wiriyapipat (2016) ที่ไดทําการศึกษาถึงโอกาส

และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับองคกรโดยอาศัย

แนวคิดในการจัดกลุมเจเนอเรชันจากนักวิชาการ

ซ่ึงผลการศึกษาพบวาการเรียนรู  พ้ืนฐานของ

พนักงานในแตละเจเนอเรชันโดยยึดหลักผสาน

ความตางใหเปนพลังขององคกรและนําความ

แตกตางมาเปนสวนหนึ่งของแผนกลยุทธดาน

ทรัพยากรมนุษยที่สอดคลองกับคุณลักษณะและ

พฤติกรรมของพนักงานแตละเจเนอเรชันเชื่อมโยง

ไปสูการบริหารทรัพยากรมนุษยดานตาง ๆ ไดแก 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย การสรรหาและ

คัดเลือกบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การประเมิน

ผลการปฏิบัติงาน และการรักษาคนในองคกร 
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จะชวยลดชองวางระหวางวัย บุคลากรแตละ

เจเนอเรชันสามารถปรับตัวและทํางานรวมกันได

อยางมีประสิทธิภาพ เพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขัน และขับเคลื่อนองคกรไปสูความสําเร็จ 

 2. การวเิคราะหความสอดคลองกลมกลนื

ของโมเดลการวัดการบรหิารจดัการความหลากหลาย

ทางเจเนอเรชันของบุคลากรในโรงเรียนมีความ

สอดคลองกบัขอมลูเชงิประจกัษ พบวา องคประกอบ

ในรูปคะแนนมาตรฐานท่ีมีคาน้ําหนักองคประกอบ

มากที่สุด คือ การธํารงรักษาบุคลากรคุณภาพ 

ทั้งนี้อาจอาจเปนเพราะ บุคลากรในโรงเรียน

มองวาการสรางกิจกรรมบางอยางท่ีสามารถดึงดูด

ใหบุคลากรทํางานกับโรงเรียนไดอยางยาวนานนั้น

สามารถทาํใหบคุลากรเกดิความรกั และความผกูพนั

กับโรงเรียน อีกทั้งทําใหบุคลากรรูสึกวาการไดรับ

ความรักความเมตตาจากผู บริหาร จะชวยให

ประสิทธิภาพการทํางานเพิ่มขึ้นดวย สําหรับ

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานท่ีมีคาน้ําหนัก

องคประกอบรองลงมา คือ การสอนงาน ปรึกษา

และดแูล การสรางทีมงานท่ีหลากหลาย การพฒันา

บุคลากรอยางตอเนื่อง และการสื่อสารเพื่อสราง

สัมพันธภาพ ตามลําดับ ท้ังนี้ เนื่องมาจากสาเหตุ 

2 ประการ คอื ประการแรก การศกึษาองคประกอบ

และตวับงชีก้ารบรหิารจดัการความหลากหลายทาง

เจเนอเรชันของบุคลากรในโรงเรียน ผูวิจัยใชการ

นิยามเชิงประจักษ โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี

โดยใชฐานแนวคิดการลดการตอการจากแรงงาน

ที่หลากหลายของ Harvey & Bowin (2000) 

และการกําหนดรูปแบบวิธีการรวมตัวแปรทําใหได

องคประกอบและตัวบงชี้ที่มีทฤษฎีและงานวิจัย

เปนฐาน จึงทําใหโมเดลดังกลาวมีความสอดคลอง

กบัขอมลูเชงิประจกัษ ซึง่สอดคลองกบั Suphanalai, 

Kongklay & Jadesadalug (2018) ที่ไดทํา

การศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธของการ

จดัการคนเกงทีม่อีทิธพิลตอองคกรประสทิธภิาพสงู

ในประเทศไทย และใชการวิเคราะหองคประกอบ

เชงิยนืยนัและการวเิคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

ผลการวิจัยพบวา โมเดลการวัดการจัดการคนเกง 

ประกอบดวย การจัดหาคนเกง การพัฒนาคนเกง 

การรักษาคนเกง และการวางแผนผูสืบทอดอํานาจ

ตําแหนงคนเกง โมเดลการวัดองคกรประสิทธิภาพ

สูงประกอบดวย คุณภาพการบริหาร และคุณภาพ

พนักงานนอกจากนี้ยังมีป จจัยเสริมภายนอก 

ซ่ึงประกอบดวย วัฒนธรรมองคกรเชิงสรางสรรค 

การจดัสรรการจงูใจ และการจดัการความหลากหลาย 

ซึ่งโมเดลการจัดการคนเกงที่มีอิทธิพลตอองคกร

ประสิทธิภาพสูงในประเทศไทยท่ีพัฒนาข้ึนมีความ

สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

 3. การยกรางและเสนอรูปแบบการบริหาร

จัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันของ

บุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 พบวา 

รูปแบบประกอบดวย ชื่อรูปแบบ หลักการและ

แนวคิดพ้ืนฐานของรูปแบบ วัตถุประสงคของ

รปูแบบ เปาหมายความสาํเรจ็ และกลไกขบัเคลือ่น

สูความสําเร็จ ซึ่งผลการประเมินคุณภาพรูปแบบ

มคีวามเหมาะสม ความเปนไปไดและเปนประโยชน

อยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน ท้ังนี้เปนเพราะวา 

กระบวนการสรางรูปแบบไดผานขัน้ตอนและวธิกีาร 

โดยมีผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและประเมินรูปแบบ

อยางถูกตองตามหลักวิชาการ จึงทําใหรูปแบบ

ผานการประเมิน ซึ่งแนวคิดการสรางรูปแบบนี้ 
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ผู วิ จัยได อาศัยแนวคิดของ Keeves (1988) 

ที่ไดกลาวถึงหลักการเพื่อทําการสรางรูปแบบไว 

4 ประการ คือ 1) รูปแบบควรประกอบขึ้นดวย

ความสมัพันธอยางมโีครงสรางของตัวแปร 2) รปูแบบ

ควรใชเปนแนวทางในการพยากรณผลที่จะเกิดขึ้น

สามารถตรวจสอบไดโดยการสังเกตและหาขอ

สนับสนุนดวยขอมูลเชิงประจักษได 3) รูปแบบ

ควรจะตองระบุหรือชี้ใหเห็นถึงกลไกลเชิงเหตุผล

ในเรื่องที่ศึกษา และ 4) รูปแบบควรเปนเครื่องมือ

ในการสรางมโนทัศนใหมและการสรางความสัมพันธ

ของตัวแปรในลักษณะใหม ซึ่ ง เป นการขยาย

องคความรู ในเรื่องท่ีกําลังศึกษาดวย ซึ่งผู วิจัย

ไดนําองคประกอบและแนวคิดพื้นฐานในการ

สรางรูปแบบใหมีความสอดคลองและสัมพันธกับ

ชื่อเรื่องวิจัยที่แสดงใหเห็นถึงตัวแปรการวิจัยหรือ

เปาหมายในการสรางอยางชัดเจน ทั้งยังไดกําหนด

หลักการและแนวคิดพื้นฐาน ซึ่งไดอธิบายนิยาม

และองคประกอบหลกัทีส่าํคญัเพือ่ใหผูทีใ่ชรปูแบบ

เกิดความเขาใจเบื้องตน ในสวนวัตถุประสงคของ

รูปแบบนั้น ไดกําหนดเพื่อใหเห็นภาพเปาหมาย

ท่ีชัดเจนของรูปแบบ มีเปาหมายสู ความสําเร็จ 

เปนผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการใชรูปแบบการ และ

มีกลไกขับเคลื่อนสูความสําเร็จ เปนกระบวนการ

ที่ผูวิจัยกําหนดขึ้น เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติ

ตามตัวชี้วัดใหประสบความสําเร็จ สอดคลองกับ

การวิจัยของ Malawai (2020) ท่ีไดทําการศึกษา

เกี่ยวกับรูปแบบการเสริมสรางทีมนวัตกรในโรงเรียน

ขนาดเลก็สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม

ศกึษามกุดาหาร พบวารปูแบบประกอบดวย ชือ่รปูแบบ

หลักการแนวคิด วัตถุประสงค เปาหมายสูความ

สําเร็จ และกลไกขับเคลื่อนสูความสําเร็จ และมี

ผลประเมินความเหมาะสม ความเปนไปได และ

ความเปนประโยชนอยูในระดับมากที่สุด เชนเดียวกัน

ขอเสนอแนะ

 1. การนําผลการวิจัยไปใช

  การนํารูปแบบการบริหารจัดการ

ความหลากหลายทางเจเนอเรชันของบุคลากร

ในโรงเรียน ไปประยุกตใชในสถานศึกษา ผูบริหาร

สถานศึกษาควรคํานึงถึงจุดมุ งหมายและบริบท

ของสถานศึกษาเปนสําคัญ และควรมีการปรับปรุง

และพฒันาการบรหิารจดัการความหลากหลายทาง

เจเนอเรชันของบุคลากรในโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ

อยูเสมอ

 2. การทําวิจัยครั้งตอไป

  ควรศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ

ความหลากหลายทางเจเนอเรชันของบุคลากร

ในโรงเรียน โดยทําการศึกษาทฤษฎีฐานราก 

(Grounded Theory) ลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลจาก

สถานศกึษาทีม่กีารบรหิารจดัการความหลากหลาย

ทางเจเนอเรชันของลุคลากรที่โดดเดน และใชการ

เกบ็ขอมลูจากการสนทนากลุม (Focused Group) 

เพื่อใหเห็นมุมมองและแนวคิดของบุคลากรจาก

เจเนอเรชันตาง ๆ อยางละเอียดครบถวน
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษา มี วัตถุประสงคเพื่อถอดบทเรียนแนวทาง

การดําเนินธุรกิจที่ประสบความสําเร็จของรานคาสงรายยอยและการดําเนินธุรกิจในอนาคต เก็บขอมูล

ดวยการสมัภาษณแบบมโีครงสราง ผูใหขอมลูคอืเจาของกจิการ วเิคราะหขอมลูดวยการตคีวามแบบอปุนยั 

ผลการศกึษาพบวา คณุคาสาํคญัทีล่กูคาตองการดานราคาไดแก ราคาถูกและมสีวนลด ดานผลิตภณัฑไดแก

การบริการจัดสงสินคาท่ีถูกตองและรวดเร็ว ดานสงเสริมการขายไดแกการลดราคา การขายแบบผอนสง 

การใหเครดติการคา โดยการสงมอบคณุคาเหลานีส้ามารถทําผานหนาราน Line, Facebook และการขายตรง

และตองมีความสัมพันธอันดีกับคูคา กิจกรรมหลักของธุรกิจเปนการจัดหาสินคาและการสตอกสินคา 

ทรัพยากรสนับสนุนสําคัญคืออาคารพาณิชย รถขนสินคาและพนักงาน สําหรับแนวทางการดําเนินธุรกิจ

ในอนาคต คือ การใชกลยุทธรักษาฐานลูกคาดวยการใชจุดแข็งของที่ตั้งในตัวเมือง กลยุทธการปรับตัว

ดวยการใชเทคโนโลยสีมยัใหมในการเขาถงึลกูคา กลยทุธพฒันาตลาดโดยการเปดสาขายอยในเขตพืน้ทีอ่ืน่ 

และกลยุทธกระจายการลงทุนในธุรกิจอาหาร

คําสําคัญ: ธุรกิจคาสงรายยอย แบบจําลองธุรกิจคานวาส การบริหารธุรกิจ 



161
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.16 No.1 (January - June 2021)

ABSTRACT 

 This research deployed quantitative method with objective of studying success 

management characteristic of micro wholesale business and the way how to management 

it in the future through a case Study. The data was collected by structured interviewed. 

The population was the owner. Data Analysis by Conclusion Interpreting: Analytic Inductive 

Method. The results showed that Value Propositions were Cheap price and cash discount; 

fast delivery; promotion, credit sales and trade credit. Channels were shop, Line and 

Facebook. Customer Relationships was One-to-one Marketing. Good relationship with 

Partner. Key Activities were purchasing and stock. Key Resources were shop, freight cars and 

staff. Business management in the future such as Customer retention strategy; Reaching 

customers by modern technology using; Market Development was new shop in other 

place; Conglomerate Diversification was food business.

Keywords: Micro Wholesale Business, Business Model Canvas, Business management. 

บทนํา 

 ธุรกิจคาสงรายยอยมีบทบาทสูงตอระบบ

เศรษฐกิจไทย มีมูลคาของธุรกรรมสูงถึงรอยละ 16

ของ GDP (Sanguanprasit, 2019) การเขาสู

ธุรกิจประเภทนี้ทําไดไมยาก แมมีเงินทุนและ

ประสบการณนอย จึงมีผู ประกอบการรายใหม

เพิ่มขึ้นจํานวนมาก แตก็เป นธุรกิจที่ตายง าย 

กว าครึ่ งหนึ่ งของธุรกิจนี้ เลิกกิจการใน 5 ป  

(Department of Industrial Promotion, 

2020) วงจรชีวิตเฉลี่ย 3-5 ป (ThaiQuote, 2018)

 รานสานติาพาณชิเปนรานคาสงขนาดเลก็

ในจังหวัดปราจีนบุรี ดําเนินกิจการมาตั้งแตป 

พ.ศ. 2554 จนถึงปจจุบัน ผู ประกอบการยินดี

เปดเผยประสบการณธุรกิจเพื่อใหผูประกอบการ

หนาใหมเรียนรู ปญหาของธุรกิจ งานวิจัยนี้ใช

แบบจําลองธุรกิจคานวาส (Business Model 

Canvas) ที่รัฐสงเสริมใหผู เริ่มประกอบการใช

เปนเคร่ืองมือในการวิเคราะหการดําเนินธุรกิจ

ขอ งตน  (Depa r tmen t  o f  Bu s i ne s s 

Development. 2017). โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือศกึษาวธิกีารบริหารธรุกจิทีป่ระสบความสําเร็จ

และแนวทางการบริหารในอนาคต

 แบบจําลองธุรกิจคานวาส (ภาพที่ 1) 

ประกอบดวยสารสนเทศ 4 กลุม และ 9 ประเด็น 

ซึ่งจําแนกประเภทตามหนาที่หลักไดดังนี้ 1. สวน 

HOW (ทําอยางไร) ประกอบดวย พันธมิตรหลัก 

(Key partner) กิจกรรมหลัก (Key activity) และ

ทรัพยากรหลัก (Key resource) 2. สวน WHAT 

(ทาํอะไร) คอื คณุคาทีน่าํเสนอ (Value proposition) 

3. สวน WHO (ทําใหใคร) ประกอบดวย กลุมลูกคา 

(Customer segments) ความสัมพันธกับลูกคา 

(Customer relationships) ชองทางเขาถึงลูกคา 

(Channel) และ 4. สวน MONEY (ระบบการเงิน) 
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ประกอบดวย โครงสรางตนทุน (Cost structure) 

และโครงสรางรายได (Revenue structure) 

(Department of Business Development, 

2017)

 ชองทางเขาถึงลูกคา เปนชองทางสราง

การรับรูคุณคาของสินคาจนเกิดการซื้อสินคาหรือ

บริการ และสรางความพึงพอใจดวยการบริการ

หลังการขาย ชองทางการสื่อสารแบบดั้งเดิม

เปนวิธีที่เหมาะกับกลุ มลูกคาเดิม คือทําธุรกิจ

ผานหนารานและโทรศพัท (C huenjit & Phaibun, 

2017; N imitsaengtian et al., 2018) ชองทาง

ปจจุบันและอนาคตคือแอบพริเคชันออนไลน

ผานเว็บไซต (Jitvirat, 2018 Trisamuthkul, 

2015; Saksaeng, 2015)

 คุณคาที่นําเสนอ คือคุณคาของสินคา

เกิดจากความพอใจของลูกคาในหลายมิติ เชน

ราคาที่เหมาะสม การลดราคา การมีของแถม 

(Wattanasin, 2012) การตอรองราคาและเงื่อนไข

การชาํระเงนิ (Dhammapanya, 2016) การเอาใจใส

และใหบริการที่รวดเร็ว (Muang-Ngarm, 2017) 

สงผลใหเกิดความภักดีของลูกคา ทําใหมีการ

ซื้อสินคา การบอกตอ และการไดลูกคาเพิ่มขึ้น 

(Yingchol, 2016) การใหคุณคาสินคาหรือบริการ

จะตอบสนองความตองการหรือแกปญหาใหลูกคา 

ในการแกปญหาการทํางานปกติท่ีทําไมไดหรือ

ยังทําไดไมดี และขอมูลหรือแนวทางใหมในการ

พัฒนางานใหดีขึ้น

 กิจกรรมหลัก คือกิจกรรมที่ทําใหการ

สงมอบสินคาหรือบริการที่ครบถวน ถูกตอง 

รวดเร็ว และในราคาที่แขงขันได ซึ่งประกอบดวย

การผลิต/การจัดหาสินคา การขาย/การใหบริการ 

การเก็บคาสินคา/บริการ การจัดสง การบริการ

หลังการขาย และ ฯลฯ (Nimitsaengtian et al., 

2018) ทุกกิจกรรมตองทําโดยคํานึงถึงตนทุน

และประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการบริหารระบบ

ภาพที่ 1 แบบจําลองธุรกิจคานวาส

 กลุมลูกคา ผูบริหารธุรกิจตองพยายาม

คนหาและตอบสนองความตองการของลูกคา

ให ดีกว าคู แข ง โดยแบงลูกค าเป นกลุ มตาม

ความเหมาะสม (Nimitsaengtian et al., 2018,) 

อนันาํสูความสาํเรจ็ของกจิการอยางมปีระสทิธภิาพ 

(Yingchol, 2016; Direkwattanachai, 2010; 

Chuenjit & Phaibun, 2017) 

 ความสัมพันธกับลูกคา ทําเพื่อสนอง

ความตองการของลูกคารายบุคคลหรือรายกลุม

อนันาํไปสูการซือ้ ซือ้ซํา้ และการบอกตอ จนนาํไปสู

ความสัมพันธ ที่ยั่ งยืน ทําให องค การประสบ

ความสาํเร็จในการดาํเนนิธรุกจิระยะยาว (Chuenjit &

Phaibun, 2017; Saengjan, 2003; Trisamuthkul, 

2015) สภาพปจจุบันและอนาคตธุรกิจควรสราง

ความสมัพันธแบบเชือ่มตอเปนชมุชนผานเครอืขาย

การสื่อสารหรือสร างศูนย สื่อสารแบบสื่อผสม

(Multimedia call center) เพื่อชวยแกปญหา

ของลูกคา (C huenjit & Phaibun, 2017) 
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คลังสินคาและการขนสง (Kasikorn Research 

Center, 2018) การพฒันาระบบ E-Procurement 

สามารถชวยอาํนวยความสะดวกในการแลกเปลีย่น

ขอมูลขาวสารเพื่อรักษาฐานลูกคาเดิม และเพิ่ม

การซื้อซํ้า 

 ทรัพยากรหลัก คือ สิ่งท่ีตองใชในการ

ผลิตสินคาและบริการ ประกอบดวยพนักงาน 

สินคา คลังเก็บสินคา และเครื่องจักร ( Y ingchol, 

2016 ;  Chuen j i t  &  Pha ibun ,  2017 ; 

 Nimitsaengtian, et al., 2018) พันธมิตรหลัก 

กิจการตองมีสัมพันธที่ดีกับคูคาหลักที่เปนธุรกิจ

ตนนํ้า ที่ปรึกษาทางการเงิน และกลุมทุน เพื่อการ

เตบิโตอยาง ชวยลดความเสีย่งและลดคาเสยีโอกาส

ในการทําธุรกิจ (Kasikorn Research Center, 

2018; Chuenjit & Phaibun, 2017) 

 ระบบการเงินที่เกี่ยวของ การไหลเวียน

ของเงินในธุรกิจเปนสิ่งสะทอน ต นทุนและการมี

รายไดเพิ่มขึ้นในอนาคต ซึ่งคํานวณไดจากกิจกรรม

และทรัพยากร ภาระตนทุนเกิดจากคลังสินคา 

คาจ างพนักงาน ยานพาหนะ และการจัดสง 

(Nimitsaengtian, et al, 2018; Yingchol, 2016) 

รายไดหลัก เกิดจากการขายสินคาและรายไดรอง

เกิดจากการใหบริการ (Yingchol, 2016)

 การปรับตัวของธุรกิจคาสง ธุรกิจคาสง

ต องปรับตัวตามสภาพแวดล อมทางธุรกิจที่

เปล่ียนแปลงไป ใชความไดเปรียบดานสถานท่ี

ตั้งรานและโกดังสินคา รวมกับความเชี่ยวชาญ

ในระบบขนสงสินคา (Manager online, 2019) 

กิจการคาสงขนาดเล็กควรพัฒนารูปแบบการ

ดําเนินธุรกิจดวยการขยายสาขา เพิ่มลูกคาใหม 

สร างรายได เ พ่ิม และลดความเส่ียงธุรกิจลง 

การกระจายความเส่ียงเปนทางเลือกท่ีเหมาะกับ

การลงทนุเพือ่ใหธรุกจิอยูรอด (Kasikorn Research 

Center, 2018; Muang-Ngarm, 2018; Narkthon, 

2018) ธุรกิจยุคใหมนิยมใชการจัดจําหนายสินคา

ผานแอพพริเคชันบนโทรศัพทมือถือและเว็บไซต

ของผูประกอบการ เชน Facebook, @Line, 

Instagram และ Application เปนตน การชําระ

เงินควรมีหลายชองทาง (Department of City 

Planning and Urban Development, BMA, 

2017) กิจการตองใชกลยุทธระดับองคกรและ

ยุทธวิธีในการพัฒนาตลาด ดวยการขยายตลาด

สินคาและบริการเดิมในพื้นที่ใหม และการเพิ่ม

กลุมลูกคาเปาหมายใหม ขยายโอกาสและกระจาย

ความเสี่ยงในการทําธุรกิจใหมที่ไมเกี่ยวของกับ

ธุรกิจเดิม เพื่อสร างความแข็งแกรงของกลุ ม

ธุรกิจและเพิ่มความได  เปรียบในการแข งขัน 

(Tanmanadham et al., 2013)

 รานสานิตาพาณิช ต้ังอยู ที่เลขที่ 408 

ถนนหนาเมือง ตําบลหนาเมือง อําเภอเมือง 

จังหวัดปราจีนบุรี บนพื้นที่ 30 ตารางวา ขายสินคา

ประเภท บรรจุภัณฑกระดาษ โฟมพลาสติกที่ใช

ในการบรรจุอาหารและเครื่องดื่ม และจําหนาย

วัตถุดิบเบเกอรี่ ชานมไขมุก กาแฟโบราณ กาแฟ

สําเร็จรูป หัวเชื้อนํ้าผลไม และโกโก เปนตน กอตั้ง

ดวยเงินลงทุนประมาณ 1.5 ลานบาท มีพนักงาน 

2 คน ทําหนาที่จัดเก็บสินคา มีพาหนะที่ใชในการ

รับ-สงสินคา 2 คัน ลูกคาเปนผูประกอบการและ

ผูบริโภค
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วัตถุประสงค 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อ “ถอด

บทเรียนแนวทางการดําเ นินธุรกิจ ท่ีประสบ

ความสําเร็จของรานคาสงรายยอยและการดําเนิน

ธุรกิจในอนาคต”

ขอบเขตของการวิจัย 

 เป นงานวิจัยที่ถอดบทเรียนของการ

ดําเนินธุรกิจของธุรกิจคาสงขนาดเล็ก (รานสานิตา

พาณิช) ในจังหวัดปราจีนบุรี ท่ีสามารถดํารงอยู

และขยายตัวไดภายใตภาวการณแชงขันที่รุนแรง 

ชวงเวลาที่ศึกษาอยูในชวงป พ.ศ. 2562-2563

สมมติฐาน

 คอืความสาํเรจ็ในการประกอบธรุกจิคาสง

เกิดจากการจัดกลุมลูกคา การสรางความสัมพันธ

กับลูกคา ชองทางการเขาถึงลูกคา การสงมอบ

คุณคา การมีพันธมิตรหลัก/คูคา กิจกรรมหลัก 

ทรัพยากรหลัก ตนทุนและรายได

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 กรอบการวิจัยเปนดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย

 การศกึษานีเ้ปนการวจิยัถอดบทเรยีนธรุกิจ

เชิงคุณภาพ หนวยวิเคราะหคือกิจกรรมธุรกิจ ผูให

ขอมูลหลักคือ เจาของกิจการ รวบรวมขอมูล

จากเอกสารและการสัมภาษณแบบมีโครงสราง 

ตรวจสอบขอมูลกับทฤษฎีดวยการวิเคราะหอุปนัย 

ตีความ สรางขอสรุปและแปลความตามแนวคิด

แบบจําลองธุรกิจคานวาส ปรับแกโมเดลความ

สําเร็จของธุรกิจคาสงรายยอยตามความเห็นของ 

3 ผูเชี่ยวชาญ

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย

 ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้

 1. ความสําเร็จของธุรกิจเกิดจากความ

เขาใจในความตองการและความคาดหวังของ

ลูกคา สรางกลยุทธดวยการกําหนดราคาขายถูก 

ใหสวนลดเปนตวัเงนิหรอืสนิคา ใหบรกิารทีร่วดเร็ว 

และสงเสริมการขายดวยการลด แจก แถม ขายเชื่อ 

และการใหเครดิตการคาระยะสั้น ซึ่งสนองความ

ตองการลูกคาที่เหนือกวาคูแขง

 2. รานสานิตาพาณิชประสบความสําเร็จ

ในการประกอบการเพราะมีการเขาถึงลูกคาทั้ง

ชองทางเดิมคือหนารานและโทรศัพท และเพิ่ม

ชองทางการสื่อสารสมัยใหมไดแก Line และ 

Facebook 

 3. รานสานิตาพาณิชสรางความสัมพันธ

กับลูกคาเปนรายราย และใชเทคโนโลยีสังคม

ออนไลน (Line และ Facebook) ชวยในการตดิตอ

ใกลชิดกับลูกคา เพื่อสรางความสําเร็จในธุรกิจ

 4. รานสานิตาพาณิชประสบความสําเร็จ

จากการแบงกลุมลูกคาทําใหสามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคา โดยแบงกลุมตามปริมาณ

การซื้อสินคา (กลุมลูกคาสงและกลุมลูกคาปลีก/

รายยอย) และแบงตามประเภทของสนิคา (บรรจภัุณฑ 

และกลุมวัตถุดิบอาหาร)

 5. รายไดหลักของกิจการไดแก การขาย

สินคาประเภทบรรจุภณัฑอาหาร และสินคาประเภท

วัตถุดิบอาหาร ซึ่งมีทั้งการคาสงและการคาปลีก 

โดยขายเปนเงินสด และเงินเชื่อ 

 6. ความสํา เร็จของร  านมาจากการ

มีกิจกรรมหลักที่สําคัญไดแก การบริหารการสั่งซื้อ

สินคาและคลังสินคา การขนสงสินคา การบริหาร

สินเชื่อทั้งลูกหนี้-เจาหนี้การคา และการคาสง online 

ผานทาง Line, Facebook

 7. ความสาํเรจ็ของธรุกจิมาจากทรพัยากร

หลักในการประกอบกิจการ ประกอบดวย สินคา

เงินทุน อาคารพาณิชย รถสงสินคา โกดังเก็บสินคา 

พนกังานขนสนิคาและขบัรถ และประสบการณของ

ผูประกอบการ

 8.  ความสําเร็จของรานสานิตาพาณิช

มาจากการมีพันธมิตรทางธุรกิจคือ ผูสินคาบรรจุ

ภัณฑ และวัตถุดิบเบเกอรี่ และผูคาสงรายเล็กและ

ผูบริโภค

 9. รานสติาพาณชิประสบความสาํเรจ็ทาง

ธุรกิจจากการบริหารตนทุนโดยเฉพาะกับกิจกรรม

สําคัญ การขนสง การบริหารสินคาคงคลัง

 10. ความสาํเรจ็ของรานสานติาพาณชิเกดิขึน้

จากการเขาถงึลกูคา การสรางสายสมัพนัธและความ

ผูกพันกับลูกคา สงผลใหเกิดรายไดจากกิจกรรม

สําคัญ มีทรัพยากรสําคัญ และมีพันธมิตรทางธุรกิจ

 11. ร านสานิตาพาณิชมีวิธีการบริหาร

ที่ทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ เมื่อพิจารณาจาก 
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กําไร การขยายกิจการ และระยะเวลาในการ

ประกอบการ

 12. เพื่อใหธุรกิจของรานสานิตาพาณิช

อยู รอดและเติบโตในอนาคต ผู ประกอบการมี 

4 แนวทางการ คือ (1) ใชจุดแข็งของกิจการ

ในการรักษาฐานการคาไว (2) ปรับตัวดวยการ

ใชเทคโนโลยีสื่อสารสมัยใหมเขามาเปดตลาด

คาสงและคาปลีก Online (3) เปดสาขาเพื่อสราง

ฐานลกูคาใหมและตลาดใหม (4) กระจายความเสีย่ง

ที่จะเกิดขึ้น โดยมีแผนทําธุรกิจใหมท่ีไมเกี่ยวของ

กับธุรกิจเดิม

 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการสัมภาษณเจาของกิจการและ

การวิเคราะหตามโครงสรางแบบจําลองธุรกิจ

คานวาส พบวาความสําเร็จในการประกอบมาจาก

การบริหารธุรกิจ ดังตอไปนี้

 1. คุณคา: ผูประกอบการสงมอบคุณคา

ใหลูกคา ดังนี้ (1) ดานราคา ผูประกอบการทราบ

สภาพการแขงขันในธุรกิจดี จึงตั้งราคาขายถูก 

ตอบสนองความตองการพืน้ฐานของลกูคา ซึง่สงผล

ตอความภักดีของลูกคา สอดคลองกับการศึกษา

ของกัญจนกาจ ยิ่งชล (Yingchol, 2016) รัชนีกร 

ตรีสมุทรกุล (Tri samuthkul, 2015; Wangsukit, 

201 9; Nimitsaengtian, et al., 2018) (2) ดาน

ผลติภณัฑ มกีารใหบรกิารและจดัสงสนิคาท่ีรวดเรว็ 

ตามความคาดหวังของลูกคา สอดคลองกับการศึกษา

ของ Wangsukit (2019) และเดนนภา มุงสูงเนิน 

(Muang-Ngarm, 2018) (3) ดานสงเสริมการขาย

มีการ ลด แจก แถม ใหเครดิตการคาเปนเวลาหนึ่ง

สัปดาหเมื่อลูกคาประจํามีเงินไมพอ สงผลใหมี

การบอกตอและไดลูกคาประจําเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคลอง

กั บการศึ กษาของ  บุญ เ จื อ  ธรรมป ญญา 

(Dhammapanya, 2016; Direkwattanachai, 

2010)

 2. ชองทางการเขาถึงลูกคา: แตเดิมใช

การติดตอผานหนารานและโทรศัพท รานตระหนัก

ถึงความสําคัญจึงประยุกตใชเทคโนโลยีสมัยใหม

ในการส่ือสารเพ่ิมเติมเพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว

นาํเสนอขอมลูสินคาใหมผาน Line และ Facebook 

ในอนาคตจะเปดเว็บไซตของรานใหเหมาะกับ

พฤติกรรมลูกคา และเพิ่มยอดขายดวยการสนอง

ความตองการเฉพาะของลูกคาอยางรวดเร็วและ

ประหยัด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ รัชนีกร 

ตรีสมุทรกุล (Trisamuthkul, 2015) กรนิภา 

ศักดิ์แสง (Saksaeng, 2015) และ Department 

of Industrial Promotion (2020) ท่ีพบวา

ควรใชสื่อออนไลนเปนชองทางการเขาถึงลูกคา 

สอดคลองกับงานของชื่นจิตร อังวราวงศและคณะ

(Chuenjit & Phaibun, 2017) ที่พบวาชองทาง

แบบด้ังเดิมเป นวิธีที่ เหมาะกับกลุ มลูกค าที่มี

อยู  เดิม และงานของกิตติคุณ นิมิตแสงเทียน 

(Nimitsaengtian et al., 2018) ที่พบวาหนาราน 

โทรศัพท และออนไลนเปนชองทางท่ีธุรกิจใชใน

การเขาถงึลูกคา และการศกึษาของ โกศล จิตวรัิตน

และลิปดา (Jitvirat, 2018; Lipda, 2016) ที่พบ

วาธุรกิจมีการปรับตัวเพื่อความอยูรอดดวยการ

พัฒนาตลาดออนไลน นําสินคาและบริการเขาสู

อินเตอรเน็ต

 3. ลูกคาสัมพันธ ลูกคาคือแหลงรายได

สาํคญัของกจิการจงึตองพยายามสรางความสมัพนัธ

ที่ยั่งยืน การศึกษาพฤติกรรมและสนองความตองการ

ของลูกคาแตละรายเปนการสรางสัมพันธที่ประทับใจ 



167
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.16 No.1 (January - June 2021)

สงผลใหลูกคาใชบริการซํ้าและบอกตอ การติดตอ

สื่อสารกับลูกคาผาน Facebook และ Line เปน

ชองทางที่สามารถนําเสนอขอมูลสินคา รับคําสั่ง

สินคาลวงหนาเพื่อความรวดเร็วในการบริการ 

ยอมกอใหเกิดความพึงพอใจ สรางความสัมพันธ

ที่ยั่งยืน และสรางผลกําไรระยะยาวขององคกร 

ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของสินธฟา แสงจันทร 

(Saengjan, 2003) ที่พบวาการสรางความสัมพันธ

กับลูกคาที่ไดผลคือการจัดกิจกรรมการตลาดให

เหมาะสมกับลูกคาแตละกลุม และการศึกษาของ 

คมคาย แสงทองคําและคณะ (Sangthongkhum 

et al., 2015; Sanguanprasit, 2019) ที่พบวา

ธรุกจิมกีารใชเทคโนโลยโีซเชียลเน็ทเวริกสรางความ

สัมพันธกับลูกคา

 4. การแบงกลุ มลูกค า (Customer 

Segment) กิจการตองทราบวากลุมลูกคาคือใคร 

เพื่อศึกษาและสนองความตองการใหเหมาะสม 

จากการสังเกตพฤติกรรมการซื้อและการบอกตอ

ของลูกคา สามารถแบงตามปริมาณการซื้อไดเปน

2 กลุ ม คือกลุ มที่ซื้อสินคาครั้งละมาก ๆ และ

กลุมที่ซื้อสินคาจํานวนนอยแตซื้อบอยเกือบทุกวัน

หรือแบงตามประเภทของสินคาท่ีซื้อ คือ กลุ ม

ซื้อสินคาบรรจุภัณฑกับกลุ มซื้อวัตถุดิบอาหาร 

ผู ประกอบการไดนําพฤติกรรมของลูกคาไปใช

เปนแนวทางในการสั่งสินคาและกําหนดสัดสวน

ประเภทสนิคาในคลงั ซึง่สอดคลองกบัการศกึษาของ

ชาคริต ดิเรกวัฒนชัย (Direkwattanachai, 2010) 

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม (Department of 

Industrial Promotion, 2020) และกัญจนกาจ 

ยิ่งชล (Yingchol, 2016) ท่ีพบวาการแยก

ลูกคาจะชวยใหสามารถบริการท่ีตอบสนองลูกคา

อยางมีประสิทธิภาพตรงกับลักษณะของลูกคา

เฉพาะกลุม 

 5. รายได จากการวิเคราะหการดําเนินงาน

พบวา กิจการมีรายไดจากการขาย 2 ลักษณะ

คือ (1) สินคาสองประเภท คือ บรรจุภัณฑ

กระดาษ โฟม พลาสติก ท่ีใชในการบรรจุอาหาร

และเคร่ืองด่ืม และวัตถุดิบเบเกอร่ี ชานมไขมุก 

กาแฟโบราณ กาแฟสําเร็จรูป และ ฯลฯ (2) การ

คาสงเปนรายไดส วนใหญ และการขายปลีก 

(3) เปนเงินสด และขายเงินเชื่อ ซึ่งสอดคลองกับ

การศกึษาของ ฑฆัิมพร ทวเีดช (Taweedet, 2006) 

และกัญจนกาจ ยิ่งชล (Yingchol, 2016) ที่พบวา

กิจการมีทั้งรายไดหลักและรายไดรองในการ

ประกอบการ 6. กิจกรรมหลัก รานสานิตาพาณิช

มีกิจกรรมสําคัญไดแก (1) การบริหารการสตอก

สินคา ทําโดยการควบคุมปริมาณสินคาและเวลา

การสั่งซื้อจากขอมูลที่เก็บรวบรวมไวใชตัดสินใจ 

ซ่ึงสอดคลองกับความเห็นของศูนยวิจัยธนาคาร

กสิกรไทย (Kasikorn Research Center, 2018) 

(2) การจัดสงสินคา รานมีการแจงเสนทางขนสง

สินคาใหลูกคาทราบลงหนา เพื่อใหลูกคาสามารถ

บริหารการสั่งซื้อไดตามเวลาท่ีตองการและประหยัด 

ซ่ึงสอดคลองกับความเห็นของศูนยวิจัยธนาคาร

กสิกรไทย (Kasikorn Research center, 

2018) และกิตติคุณ นิมิตแสงเทียนและคณะ 

(Nimitsaengtian et al., 2018) ที่พบวาการจัดหา 

การจัดสงและการจัดคลังสินคาเปนกิจกรรมหลัก

ของกิจการ (3) การบริหารกระแสเงินสด กิจการ

ใหความสําคัญกับประสิทธิภาพการหมุนเวียน

เงินสดใหอยูรอดใน 2 ลักษณะ คือการมีเงินสด

สํารองใหเพียงพอ และบริหารทั้งลูกหนี้และเจาหนี้
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อยางเหมาะสมคือ (3.1) การบรหิารลกูหนี ้ใหเครดติ

ระยะสั้น 1 -7 วัน สําหรับลูกคารายยอย และ 

7-15 วันสําหรับลูกคาประจํารายใหญ เพื่อใหเงิน

หมุนเวียนดีและลดโอกาสหนี้สูญ (3.2) การบริหาร

เจาหนี้ รานสามารถตอรองเครดิตการชําระหนี้ได 

15 ถึง 30 วัน (4) คาสง online: รานสานิตาพาณิช

ใช Line หรือ Facebook เปนเครือ่งมอืในการสราง 

Marketplace ใหผูสนใจมาคาขาย ซึ่งสอดคลอง

กับงานของรัตนชัย มวงงาม (Muang-Ngarm, 

2018) ที่พบวากิจการมุงเนนในการพัฒนาระบบ 

E-Procurement สามารถชวยใหลูกคาในการ

ทําธุรกรรมไดสะดวก รักษาฐานลูกคาเดิมไว และ

เพิ่มการซื้อซํ้า สงผลตอการเพิ่มรายไดกิจการ 

 7. ทรัพยากรหลัก การวิเคราะหขอมูล

จากการสัมภาษณพบวา ทรัพยากรสําคัญ ไดแก 

สินคา อาคารพาณิชย รถสงสินคา พนักงานขับรถ

และขนสินคา โกดังเก็บสินคา เงินทุนสํารอง และ 

ประสบการณของผูประกอบการ ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของกัญจนกาจ ยิ่งชล (Yingchol, 2016) 

และกรมพัฒนาธุรกิจการคา (De partment 

of Business Development, 2017) ที่พบวา 

พนักงาน สินคา คลังเก็บสินคา และเครื่องจักร

เปนทรัพยากรสําคัญของการประกอบการ 

 8. พันธมิตรหลัก ร านสานิตาพาณิช

เปนรานคาสงประเภทยี่ป วขายสงและขายปลีก 

พันธมิตรของกิจการจึงแบงเปนสองกลุ มตาม

ประเภทของสินคาหลักท่ีกิจการมีอยู  คือ กลุม

บรรจภุณัฑ และวตัถดุบิเบเกอรี ่ดวยลักษณะที่เปน

ธุรกิจกลางนํ้า ฉะนั้นพันธมิตรหรือหุนสวนหลัก

คือ ผู ผลิตสินคาซึ่งเปนธุรกิจตนนํ้า และผูคาสง

รายย อยและผู บริ โภคซึ่ ง เป นธุรกิจปลายนํ้ า

ซึ่ ง ส อ ด ค ล  อ ง กั บ กรมพัฒนาธุ รกิ จการค  า 

(Department of Business Development, 

2017) ที่พบวาธุรกิจตนนํ้า คือ หุนสวนหลักที่จะ

ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน เสริมใน

สวนท่ีกิจการทําไมได ลดความเส่ียงของธุรกิจ 

ลดคาเสียโอกาสในการขาย และควบคุมคุณภาพ

ของสินคาและบริการ ซึ่งสงผลตอองคกรธุรกิจ

โดยตรงในระยะยาว การมีหุ นสวนจะชวยใหกิจการ

สามารถเนนไปที่กิจกรรมหลักสําหรับธุรกิจได

อยางเต็มที่ ความสัมพันธทางธุรกิจโดยทั่วไปจะ

เปนแบบพึ่งพากันเพื่อความอยูรอด

 9. โครงสรางตนทุน (Cost Structure) 

ตนทุนในการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจของราน

สานติาพาณชิอยูในรปูทรพัยสนิสาํคญัไดแก อาคาร

พาณชิย รถสงสนิคา โกดงัเกบ็สนิคา สนิคาประเภท

บรรจุภัณฑและวัตถุดิบเบเกอรรี่ นอกจากนี้ยังมี

ตนทุนจากการบริหาร ไดแก การขนสง คลังสินคา 

คาจางพนักงาน จากการวิเคราะหพบวา (1) ตนทุน

การขนสงสินคา รานสานิตาพาณิชเลือกใชกลยุทธ

การประหยัดคาใชจ ายโดยการกําหนดตาราง

การขนสงสินคาและการจัดกลุมของสินคาที่จัดสง

ในเสนทางเดยีวกนั (2) การบรหิารตนทนุ รานสานติา

พาณชิมกีารวางแผนการสัง่ซ้ือโดยใชขอมลูการขาย

สินคา มีการสํารวจสตอกสินคาอยู เสมอ และ

ลดความเส่ียงสินคาคางสตอกดวยการจัดโปรโมชัน่

เพือ่เพิม่ยอดขาย ซ่ึงสอดคลองกบัการศกึษา ทีพ่บวา

ตนทุนสวนใหญเกิดจากการพัฒนากิจกรรมและ

ทรัพยากรหลัก แตจะสงผลใหตนทุนลดลงและ

มรีายไดเพิ่มขึน้ในอนาคต ขณะที ่กัญจนกาจ ยิง่ชล 

(Yingchol, 2016) พบวาภาระตนทุนท่ีสูงคือ

คลั ง สิ นค  า  และกิ ต ติคุณ  นิ มิ ตแสง เที ยน 
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(Nimitsaengtian et al., 2018; Wangsukit, 

2019) พบวาคาใชจายการบริหารคือ คาจาง

พนักงาน ยานพาหนะ และการจัดสง

 10. แบบจําลองธุรกิจคานวาส จากการ

วเิคราะหทัง้ 9 องคประกอบทําใหเหน็วาความสาํเรจ็

ของรานสานิตาพาณิชเกิดข้ึนจากการเขาถึงลูกคา 

การสรางสายสัมพันธและความผูกพันกับลูกคา 

สงผลใหเกิดรายไดจากกิจกรรมสําคัญ มีทรัพยากร

สาํคัญ และมีพนัธมติรทางธรุกจิ ดงัแสดงในภาพที ่3

 11. ความสาํเรจ็ทางธรุกจิ คณุนภา บวัผนั 

ผูประกอบการใหสัมภาษณไววา “เริ่มธุรกิจดวย

เงินลงทุนประมาณ 1.5 ลานบาท คาขายจนปจจุบนั

ประมาณ 9 ป เก็บสะสมกําไรที่ไดมาลงทุนเพิ่ม 

ตอนนี้กิจการก็มี 2 สาขาและกําลังคิดท่ีจะเพ่ิม

ธุรกิจใหม” จากขอมูลการสัมภาษณ พบวา กิจการ

บริหารธุรกิจประสบความสําเร็จดวยการคาขาย

ที่มีผลกําไรอยางตอเนื่อง ซึ่งผลกําไรเปนดัชนีวัด

ความสําเร็จของการประกอบธรุกจิและความยัง่ยนื

ภาพที่ 3 แบบจําลองธุรกิจคานวาส คาสงรายยอย : รานสานิตาพาณิช
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ในการทําธุรกิจ (Tantayanont, 2016) ผลกําไร

ที่ได กิจการนําไปลงทุนเพื่อขยายกิจการสาขา

ที่สอง และสร างความหลากหลายทางธุรกิจ

เพราะเห็นโอกาสในการทําธุรกิจใหม การขยาย

การลงทุนหรือการสรางความหลากหลายธุรกิจ

ก็เปนดัชนีวัดการประสบความสําเร็จของธุรกิจ

อีกประการหนึ่ง (Lipda, 2016) ตั้งแตเริ่มทําธุรกิจ

จนถึงปจจุบันอาจกลาวไดวา การบริหารที่ใชอยู

เปนวิธีที่ทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ เพราะ

ชวง 3-5 ปแรก เปนการทดลองทาํธรุกจิ หากบรหิาร

ผิดพลาดก็จะนําไปสูความลมเหลวจนอาจถึงขั้น

เลิกกิจการ การผานชวงนี้ได ก็ถือไดวาเปนดัชนี

วดัความสาํเรจ็ได โดยเฉพาะธรุกจิขนาดเลก็ (Gandy, 

2015) 

 12. แนวทางการบริหารธุรกิจในอนาคต 

ผู ประกอบการร  านสานิตาพาณิชรับทราบ

สภาพแวดล อมทางธุ รกิจที่ มีการแข  งขันสู ง

และเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา อันเปนอุปสรรคตอ

ธุรกิจคาสงโดยรวม จึงพยายามปรับเปลี่ยนธุรกิจ

เพ่ือใหอยู รอดใน 4 ลักษณะไดแก (1) การใช

จุดแข็งจากความไดเปรียบดานสถานท่ีตั้งท่ีอยูใน

ใจกลางเมือง มีสถานที่เก็บสินคาของตนเอง และ

รูเสนทางการขนสงเปนกลยุทธในการสรางความ

ไดเปรียบดานตนทุน (Manager online, 2019) 

(2) การปรบัใชเทคโนโลย ีรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลง

ของสภาพแวดลอมธุรกิจโดยเฉพาะในสวนของ

เทคโนโลยีการสื่อสาร โดยมีการใช Line และ 

Facebook เปดตลาดคาสงและคาปลีก Online 

เพื่อรักษาลูกคาและเพิ่มลูกคา (3) พัฒนาตลาด

โดยการเปดสาขาใหมเพือ่สรางรายไดจากตลาดใหม

และลูกคาใหม (Muang-Ngarm, 2018) (4).การ

รับรูนโยบายการลด-เลิกการใชบรรจุภณัฑพลาสติก

ในอนาคต ผูประกอบการจึงเตรียมการเพื่อการ

อยู รอดของกิจการดวยการกระจายความเสี่ยง

ไปทําธุรกิจใหมที่ไมเกี่ยวกับธุรกิจเดิม (Narkthon, 

2018, Taweedet, 2006) ไดแก รานอาหาร 

จากการคนพบในการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับ

ก า รศึ กษาของกรมส  ง เ ส ริ มอุ ตส าหกรรม 

(Department of Industrial Promotion, 2020) 

ที่พบวา การปรับตัวใหอยูรอด ธุรกิจควรมีการ

จัดจําหนายสินคาผานระบบโซเชียลมีเดีย เชน 

Facebook, @Line และ Application บนโทรศพัท

มือถือ และเว็บไซตของผู ประกอบการ และ

สอดคลองกับงานของโกวิทย ตันฑมานะธรรม

และคณะ (Tanmanadham et al., 2013) 

ท่ีพบวากิจการใชกลยุทธระดับองคกร ยุทธวิธี

การพัฒนาตลาดดวยการขยายตลาดของสินคา

และบรกิารเดมิในพืน้ทีใ่หม และการเพิม่กลุมลกูคา

เปาหมายใหม สรางการเจริญเติบโตท่ีมุงเนนการ

กระจายตัวของธุรกิจไปในกลุมลูกคาใหม หรือ

ธุรกิจใหมที่ไมเกี่ยวของกับธุรกิจเดิม เพื่อขยาย

โอกาสและกระจายความเสี่ยงในการทําธุรกิจ 

สรางชองทางในการหารายได หรือเพื่อสราง

ความแข็งแกรงของธุรกิจ และเพิ่มความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

 ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง

ผู ประกอบการไทยโดยเฉพาะธุรกิจขนาดยอย

และเล็ก ซึ่งเปนกลุ มที่มีความสําคัญตอระบบ
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เศรษฐกิจโดยรวมเชนธุรกิจเครื่องสําอาง ธุรกิจ

อาหารสําเร็จรูปหรือกึ่งสําเร็จรูป และธุรกิจขนสง 

เปนตน และศึกษาการสรางโมเดลทางธุรกิจใหม

ที่นาสนใจอื่น

กิตติกรรมประกาศ

 ขอขอบพระคณุ ผูประกอบการรานสานติา

พาณชิ นางสาวนภา บวัผนั ทีก่รณุาให ความรวมมอื

อยางดียิ่ง
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บทคัดยอ

 บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษา 1) ขอบเขตอาํนาจหนาทีข่ององคกรปกครองสวนทองถิน่

ดานการจดัการศกึษาตามกฎหมายทีเ่กีย่วของ 2) ความพรอมและขอจํากดัในการจัดการศกึษาของเทศบาล

เมืองบางแกว อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบการสัมภาษณ

แบบเจาะลึก และการสัมภาษณกลุมเฉพาะ ผลการศึกษาพบวา รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติกําหนดแผนและ

ขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติองคการบริหาร

สวนจังหวัด พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ

บริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ไดใหอํานาจแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการบริหารและจัดการศึกษา 

ขณะที่ความพรอมในการจัดการศึกษาเทศบาลเมืองบางแกว ตามหลัก 4 M’s พบวามีความพรอมดาน 

บคุลากร งบประมาณ ทรพัยากร และระบบบรหิารจัดการ อยางไรกต็ามเทศบาลเมอืงบางแกวยงัมขีอจํากดั

บางประการในการจัดการศึกษา อาทิ ทัศนคติของผูปกครอง และขอจํากัดดานพื้นที่ 

คําสําคัญ: การจัดการศึกษา การกระจายอํานาจ เทศบาลเมืองบางแกว

ABSTRACT

 The objectives of this article were to study 1) duties scope of the local administrative 

organization on educational management according to the laws, and 2) the readiness and 

limits of Bangkaeo Town Municipality in educational management. It is a qualitative research 

approach by using in-depth interviews and specific group interviews. The result showed that 

Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2560 (2017), National Education Act B.E. 2542 

(1999), Determining Plans and Process of Decentralization to Local Government Organization 

Act B.E. 2542 (1999), Provincial Administrative Organization Act B.E. 2540 (1997), Municipal 

Act B.E. 2496 (1953), and Tambon Council and Tambon Administrative Authority Act B.E. 

2537 (1994) empower local administrative organizations to manage education. Besides, 

the readiness of Bangkaeo Town Municipality in educational management under 4 M’s 

principles was found that they are ready in man, money, material and management system; 

however, Bangkaeo Town Municipality has some limitations in education management, 

such as parents’ attitude and space limitation.

Keywords: Educational Management, Decentralization, and Bangkaeo Town Municipality
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บทนํา

 การกระจายอาํนาจเปนหนึง่ในยทุธศาสตร

เพื่อลดบทบาทของสวนกลางเพื่อปรับภารกิจของ

ภาครัฐใหมีความเหมาะสม ตามหลักคิด small 

government เหลอืเพยีงภารกจิหลกัท่ีจาํเปน และ

เปนการสงเสรมิใหประชาชนไดมสีวนในการบรหิาร

งานทองถิ่นมากขึ้น เปนความสัมพันธระหวาง

สวนกลางกบัทองถิน่ในรปูแบบใหมใหสอดคลองกบั

สังคมที่มีความหลากหลาย มีความตองการ และ

ความคาดหวังจากรัฐท่ีเพิ่มขึ้น และแตกตางกัน 

ขดัแยงกัน ในขณะทีส่วนกลางมขีีดความสามารถและ

ทรัพยากรจํากัดในการตอบสนองตอความตองการ

ในแตละทองถิ่นไดทันตอเหตุการณ ทั้งในดาน

ระยะทาง จํานวนบุคลากร รวมถึงความแตกตาง

ในเชิงพ้ืนที่ การกระจายอํานาจสูทองถ่ินเปนการ

กระจายหนาที่ ที่เปนประโยชนโดยตรงกับทองถ่ิน 

ใหทองถิน่รบัผดิชอบดาํเนินการเอง กระจายอํานาจ

การตัดสินใจดําเนินการ ตามหนาท่ี ท่ีสวนกลาง

กระจายไปใหทองถิ่นดําเนินการ กระจายบุคลากร 

งบประมาณ เทคโนโลยี ที่เหมาะสม ใหกับทองถิ่น 

กระจายความรับผิดชอบตอภารกิจ หนาที่ ที่รัฐกับ

ผูบริหารทองถิ่น และประชาชน รวมกันรับผิดชอบ 

และกระจายความพรอมท่ีมีอยูในสวนกลางใหกับ

ทองถิ่น เพื่อสรางเสริมความเขมแข็งตามหลัก

ความรับผดิชอบในระบอบประชาธปิไตย และสราง

กลไกการบริหารงานในระดบัพืน้ใหสามารถขบัเคลือ่น

นโยบายและแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(Kayanha, 2559: 97)

 การกระจายอํานาจทางการบริหาร

การศกึษาสูทองถิน่คอืการลดบทบาทของรฐัในดาน

การจัดการศึกษา ใหเปนการกํากับดูแลการศึกษา

ทุกระดับ ทุกประเภท โดยองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น มีสิทธิในการจัดการศึกษาทุกระดับตาม

ความพรอม เพ่ือใหสถานศึกษาไดจัดการศึกษา

ตรงความเหมาะสมในเรื่องของการจัดองคกรทาง

การบริหาร การกําหนดนโยบายและแผนการบริหาร

งานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงินและ

พัสดุ การบริหารงานวิชาการเกี่ยวกับหลักสูตรการ

เรยีนการสอน และคาํนงึถงึความตองการของผูเรยีน

 เทศบาลเมอืงบางแกวเปนองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นที่ถูกยกฐานะจากองคการบริหาร

สวนตาํบลบางแกว ไปสูเทศบาลเมอืง ในป พ.ศ. 2562 

ดวยฐานะที่เปลี่ยนแปลงไปตามจํานวนประชากร

ท่ีเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง สงผลใหเทศบาลเมือง

บางแกวตองพัฒนาศักยภาพดานการจัดทําบริการ

สาธารณะ รวมถึงการจัดการดานการศึกษาของ

เทศบาลเมืองบางแกว เพ่ือใหเพียงพอตอความ

ตองการของประชาชนในพื้นที่ และเนื่องดวย

เทศบาลเมืองบางแกวมีที่ต้ังใกลกรุงเทพมหานคร 

จึงเปนเมืองท่ีมีระบบเศรษฐกิจขนาดใหญท่ีรองรับ

การขยายตัวของกรุงเทพมหานครและมีแนวโนม

ว าจะพัฒนามากกวาปจจุบันอีกหลายเทาตัว

(Bangkaeo Town Municipality, 2021) 

จึงเปนความทาทายของเทศบาลเมืองบางแกว 

โดยเฉพาะประเด็นดานการจัดการศึกษา ซึ่งปจจุบัน

เทศบาลเมืองบางแกวมีสถานศึกษาในสังกัด 

จํานวน 5 แหง ประกอบดวย โรงเรียนสาธิต

บางแกว (ระดับประถม) โรงเรียนอนุบาลสาธิต

บางแกว 1 (วัดหนามแดง) โรงเรียนอนุบาลสาธิต

บางแกว 2 (สมุทรสิริวัฒน) โรงเรียนอนุบาลสาธิต

บางแกว 3 (ไทยสมุทร) และโรงเรียนอนุบาล

สาธติบางแกว 4 (เปรมฤทยั) (Bangkaeo Town 
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Municipality, 2021) เปนการจดัการศกึษาในระดบั

ประถมศึกษา

 การศึกษาครั้งนี้  จึงเป นการทบทวน

ขอบเขตความสามารถขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นด านการจัดการศึกษาตามกฎหมายที่

เก่ียวของ วามีขอบเขตอํานาจหนาท่ีอยูในระดับ

ใด รวมถึงศึกษาความพรอมและขอจํากัดในการ

จดัการศึกษาของทองถิน่ตามบรบิท โดยใชเทศบาล

เมืองบางแก วเป นกรณีศึกษาเพื่อสะท อนถึง

ความพรอมและขอจํากัดในการจัดการศึกษาของ

ทองถิน่ไทย เพราะการจดัการศกึษาของทองถิน่นัน้

จะมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด มักข้ึนอยูกับ

การกระจายอาํนาจหนาทีจ่ากสวนกลางไปสูทองถิน่

โดยยึดตามกฎและระเบียบที่เกี่ยวของกับการ

กระจายอาํนาจดานการจดัการศกึษา และข้ึนอยูกบั

ความพรอมและขอจํากัดในการจัดการศึกษาของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นตามบริบทสังคม 

เศรษฐกิจ และการเมืองเชิงพื้นที่นั้น ๆ

วัตถุประสงค

 1) เพื่อศึกษาขอบเขตอํานาจหน าที่

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นดานการจัดการ

ศึกษาตามกฎหมายที่เกี่ยวของ

 2) เพื่อศึกษาความพรอมและขอจํากัด

ในการจัดการศึกษาของเทศบาลเมืองบางแกว 

อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 1) ทราบถึงขอบเขตอํานาจหนาที่ของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นดานการบริหารและ

การจัดการศึกษา

 2) ทาํใหทราบถงึความพรอมและขอจาํกดั

ดานการจัดการศึกษาของเทศบาลเมืองบางแกว 

อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ

 3) ขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการ

พัฒนาการบริหารและการจัดการศกึษาขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น

ขอบเขตของการวิจัย 

 1) ขอบเขตดานประชากรและกลุมตวัอยาง 

ไดแก บคุลากรทางการศกึษา ขาราชการ โรงเรยีนละ

3 คน ผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนละ 1 คน 

ผู บริหารเทศบาลเมืองบางแกว 1 คน รวมถึง

ประชาชนที่เกี่ยวของจํานวน 16 หมูบาน ตัวแทน

หมูบานละ 2 คน รวมทั้งสิ้นจํานวน 53 คน

 2) ขอบเขตดานพื้นที่  ได แกโรงเรียน

ในสังกัดเทศบาลเมืองบางแกว จํานวน 5 แหง 

ประกอบดวย 1) โรงเรียนสาธิตบางแกว (ระดับ

ประถม) 2) โรงเรียนอนุบาลสาธิตบางแกว 1 

(วัดหนามแดง) 3) โรงเรียนอนุบาลสาธิตบางแกว 2 

(สมทุรสริวิฒัน) 4) โรงเรยีนอนบุาลสาธติบางแกว 3 

(ไทยสมุทร) และ 5) โรงเรียนอนุบาลสาธิตบางแกว 4 

(เปรมฤทัย)

 3) ขอบเขตดานเนือ้หา คอื ศกึษาขอบเขต

อํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

ดานการบริหารและการจดัการศกึษา ตามรัฐธรรมนญู

แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช 2560 พระราช

บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 พระราช

บัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 

พระราชบญัญตัอิงคการบรหิารสวนจงัหวดั พ.ศ. 2540 

พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และพระราช
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บัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล 

พ.ศ. 2537 รวมถึงศึกษาความพรอมและขอจํากัด

ในการจัดการศึกษาของเทศบาลเมืองบางแกว 

อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ

ทบทวนแนวคิด

 การกระจายอาํนาจ (Decentralization) 

เป นวิธีการที่ราชการส วนกลาง โอนอํานาจ

การบรหิารปกครองบางสวนเกีย่วกบัการจดับรกิาร

สาธารณะใหองคกรหรอืนติบุิคคลอืน่ ไปดาํเนนิการ

แทนในแตละทองถิน่ ดวยงบประมาณและเจาหนาที่

ของทองถิ่น อยางมีอิสระพอสมควร โดยราชการ

สวนกลางเพยีงกาํกบัดแูลเพือ่ไมกระทบตอเสรภีาพ

ในการปกครองตนเองของทองถิ่น ซึ่งแผนการ

กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ใหดําเนินการ 1) ถายโอนภารกจิทีเ่ปนการดําเนนิการ

ซํ้าซอนระหวางรัฐและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

หรือภารกิจที่รัฐจัดใหบริการในเขตขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ภารกิจที่รัฐจัดใหบริการใน

เขตขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและกระทบถึง

องคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่น ภารกิจท่ีเปนการ

ดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล 2) กําหนด

ขอบเขตความรบัผดิชอบในการใหบรกิารสาธารณะ

ของรัฐและขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และ

ระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่นดวยกันเอง

ตามอํานาจและหนาที่ที่กําหนดไวในพระราช

บัญญัตินี้ใหชัดเจน โดยในระยะแรกอาจกําหนด

ภารกิจขององค กรปกครองส วนท อง ถ่ินให 

แตกตางกันได โดยใหเปนไปตามความพรอมของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละแหง ซึ่งตอง

พิจารณาจากรายไดและบุคลากรขององคกร

ปกครองสวนทองถิน่นัน้ จํานวนประชากร คาใชจาย

ในการดําเนินงาน ตลอดจนคุณภาพในการ

ใหบริการที่ประชาชนจะไดรับ 3) กําหนดแนวทาง

และหลกัเกณฑใหรฐัทาํหนาทีป่ระสานความรวมมอื

และชวยเหลือการดําเนินงานขององคกรปกครอง

สวนทองถิน่ใหมปีระสทิธภิาพ 4) กาํหนดการจดัสรร

ภาษีและอากร เงินอุดหนุน และรายไดอื่นใหแก

องคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อใหสอดคลองกับ

การดําเนินการตามอํานาจและหนาที่ขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นแตละประเภทอยางเหมาะสม 

โดยตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เปนตนไป 

ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีรายไดคิดเปน

สัดสวนตอรายไดสุทธิของรัฐบาลไมน อยกวา

รอยละยี่สิบหา และโดยมีจุดมุ งหมายที่จะให

องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีรายไดเพิ่มขึ้นคิดเปน

สัดสวนตอรายไดสุทธิของรัฐบาลในอัตราไมนอยกวา

รอยละสามสบิหา โดยการจดัสรรสดัสวนทีเ่ปนธรรม

แกองคกรปกครองสวนทองถิ่น และคํานึงถึง

รายไดขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้นดวย 

การเพิ่มสัดส วนรายได ขององค กรปกครอง

สวนทองถิน่ตอรายไดสทุธขิองรฐับาลตามวรรคหนึง่

ใหเพิ่มขึ้นตามระยะเวลาที่เหมาะสมแกการพัฒนา

ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถดําเนิน

กจิการบรกิารสาธารณะไดดวยตนเอง และใหเปนไป

ตามภารกิจที่ถายโอนใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินท่ีถายโอนเพ่ิมข้ึนภายหลังปงบประมาณ 

พ.ศ. 2549 เปนตนไป แตไมวากรณจีะเปนประการใด

เงินอุดหนุนที่จัดสรรใหตองมีจํานวนไมนอยกวา

เงินอุดหนุนที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นไดรับ

การจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 และ 

5) การจัดตั้งงบประมาณรายจายประจําปในสวนที่
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เกีย่วกบัการบรกิารสาธารณะในเขตองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น ใหรัฐจัดสรรเงินอุดหนุนใหเปนไป

ตามความจําเปนและความตองการขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นนั้น (Determining Plans 

and Process of Decentralization to Local 

Government Organization Act, 1999: Article 

30)

 หลักการของการจัดการศึกษาตองเปน

ไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเป นมนุษย ที่สมบูรณ

ทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม 

มจีรยิธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต สามารถ

อยู ร วมกับผู  อ่ืนไดอยางมีความสุข (National 

Education Act, 1999: Article 6) กระบวนการ

เรียนรูตองมุงปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับ

การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รูจักรักษา

และสงเสริมสิทธิ หนาท่ี เสรีภาพ ความเคารพ

กฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความ

เปนมนุษย มีความภาคภูมิใจในความเปนไทย รูจัก

รักษาผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาต ิ

รวมทั้งสงเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ 

การกีฬา ภูมิปญญาทองถิ่น ภูมิปญญาไทย และ

ความรูอันเปนสากล ตลอดจนอนุรักษทรัพยากร

ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีความสามารถในการ

ประกอบอาชีพ รู จักพึ่งตนเอง มีความริ เริ่ม

สรางสรรค ใฝรูและเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง

(National Education Act, 1999: Article 

7) โดยการจัดการศึกษาใหยึดหลัก เปนการ

ศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน ให สังคม

มีสวนรวมในการจัดการศึกษา และการพัฒนา

สาระและกระบวนการเรียนรู ให เป นไปอยาง

ตอเนือ่ง (National Education Act, 1999: Article 

8) และการจัดระบบ โครงสราง และกระบวนการ

จัดการศึกษา ใหยึดหลักความมีเอกภาพดาน

นโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบัติ 

มีการกระจายอํานาจไปสู  เขตพื้นที่การศึกษา 

สถานศึกษา และองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับและประเภท

การศึกษา มีหลักการสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู 

คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา และการ

พัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา

อยางตอเนื่อง ระดมทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ 

มาใชในการจัดการศึกษา และการมีสวนรวมของ

บุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกร

ปกครองสวนทองถิน่ เอกชน องคกรเอกชน องคกร

วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ

สถาบันสังคมอื่น (National Education Act, 

1999: Article 9)

กรอบแนวคิดของการวิจัย

 บทบาทและขอจาํกดัดานการจดัการศกึษา

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีกรอบแนวคิด

ในการวิจัย ดังนี้
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ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

ระเบียบวิธีวิจัย

 การศึกษาครั้งนี้  ใช แนวทางการวิจัย

เชิงคุณภาพ (qualitative research approach) 

โดยเชื่อมโยงจากการวิ เคราะห ด วยมุมมอง

เชิงทฤษฎี ใชวิธีการสัมภาษณระดับท่ัวไปและ

ระดับลึก (in-depth interview) จากผูใหขอมูล

สําคัญ ไดแก บุคลากรทางการศึกษา ขาราชการ 

ผูบรหิารสถานศึกษา ผูบรหิารเทศบาลเมอืงบางแกว 

รวมถึงประชาชนที่เกี่ยวของ ตลอดจนศึกษาจาก

เอกสาร รายงานวิจัย และกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

เพือ่รวบรวมขอมูลมาประกอบการวเิคราะห งานวจิยันี้

ไดปรับใชแนวคิดปจจัยทางการบริหาร 4M’s 

มาประกอบการประเมินความพรอมในการจัด

การศึกษาของเทศบาลเมืองบางแกว ไดแกปจจัย

ดังตอไปนี้ 1) คน (man) 2) งบประมาณ (money) 

3) วัตถุดิบ/ ทรัพยากร (material) และ 4) การ

จัดการ (management)

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 ขอบเขตอาํนาจหนาทีข่ององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินดานการบริหารและการจัดการศึกษา

ควรพิจารณาจากตัวบทกฎหมายที่ เกี่ยวข อง 

ใหอํานาจมากนอยเพียงใด ซึ่งกฎหมายที่เกี่ยวของ

ประกอบดวย ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติกําหนด

แผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติ

องคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 พระราช

บัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และพระราชบัญญัติ

สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537

 1) รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2560 กําหนดใหรัฐตองดําเนินการใหเด็ก

ทุกคนไดรับการศึกษาเปนเวลาสิบสองป ตั้งแต

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

กฎหมายที่เกี่ยวของ

- รัฐธรรมนูญฯ 2560

- พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2562

- พ.ร.บ. กําหนดแผนฯ พ.ศ. 2542

- พ.ร.บ. องคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 

- พ.ร.บ. เทศบาล พ.ศ. 2496

- พ.ร.บ. สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล 

 พ.ศ. 2537

ขอบเขตอํานาจหนาที่

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

ดานการจัดการศึกษา

ความพรอมและขอจํากัด

ดานการจัดการศึกษา

ของเทศบาลเมืองบางแกว



181
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.16 No.1 (January - June 2021)

กอนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอยางมี

คุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย รัฐตองดําเนินการ

ใหเด็กเล็กไดรับการดูแลและพัฒนากอนเขารับ

การศึกษาตาม เพื่อพัฒนารางกาย จิตใจ วินัย 

อารมณ สังคม และสติปญญาใหสมกับวัย โดย

สงเสริมและสนับสนุนใหองคกรปกครองสวน

ทองถิน่และภาคเอกชนเขามสีวนรวมในการดําเนินการ

ดวยรฐัตองดาํเนนิการใหประชาชนไดรบัการศกึษา

ตามความตองการในระบบตาง ๆ รวมทั้งสงเสริม

ใหมกีารเรยีนรูตลอดชวีติ และจดัใหมกีารรวมมอืกนั

ระหวางรัฐ องคกรปกครองสวนทองถิ่น และภาค

เอกชนในการจัดการศกึษาทกุระดบั โดยรฐัมหีนาที่

ดําเนินการ กํากับ สงเสริม และสนับสนุนใหการ

จัดการศึกษามีคุณภาพและไดมาตรฐานสากล 

การศึกษาแหงชาติ ตองจัดทําแผนการศึกษา

แหงชาติ และการดําเนินการและตรวจสอบ

การดําเนินการให เป นไปตามแผนการศึกษา

แหงชาติ (Constitution of the Kingdom 

of Thailand, 2017: Article 54) และองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นมีหนาที่และอํานาจดูแล 

จัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ

เพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่นตามหลัก

การพัฒนาอย างยั่ งยืน รวมทั้ งส ง เสริมและ

สนับสนุนการจัดการศึกษาใหแกประชาชนใน

ทองถิ่น กลาวคือการกระจายอํานาจการบริหาร

และการจัดการศึกษาไปยังองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นมีความชัดเจนและเปนรูปธรรมมากขึ้น 

(Constitution of the Kingdom of Thailand, 

2017: Article 250)

 2) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542 มีเจตนารมณเพื่อใหเปนกฎหมาย

แมบท ในการบรหิารและการจดัการศกึษา เนนการ

ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษาและใหมี

การกระจายอํานาจการจัดการศึกษาไปยังหนวย

ปฏิบัติคือสถานศึกษา เขตพื้นที่การศึกษาและ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยกําหนดวาการ

จัดระบบ โครงสราง และกระบวนการจัดการศกึษา 

ใหยึดหลักเอกภาพดานนโยบาย และมีความ

หลากหลายในการปฏิบัติ กระจายอํานาจไปสู 

เขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น กําหนดมาตรฐานการศึกษา 

และจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ

และประเภทการศึกษา สงเสริมมาตรฐานวิชาชีพ

ครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา และ

การพัฒนาครู คณาจารย  และบุคลากรทาง

การศึกษาอยางตอเน่ือง ระดมทรัพยากรจาก

แหลงตาง ๆ มาใชในการจัดการศึกษา รวมถึงการ

มีสวนรวมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกร

ชุมชน องค กรปกครองส วนทองถิ่น เอกชน 

องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 

สถานประกอบการ  และสถาบันสั งคมอื่ น 

(National Education Act, 1999: Article 9) 

กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีสิทธิ

จัดการศึกษาในระดับใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับ

ตามความพรอม ความเหมาะสม และความตองการ

ภายในทองถิ่น (National Education Act, 1999: 

Article 41) บญัญตัิใหกระทรวงกาํหนดหลกัเกณฑ

และวธิกีารประเมนิความพรอมในการจดัการศกึษา

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และมีหนาที

ในการประสานและสงเสริมองค กรปกครอง

สวนทองถิ่นใหสามารถจัดการศึกษา สอดคลอง

กับนโยบายและไดมาตรฐานการศึกษา รวมทั้ง
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

การเสนอแนะการจัดสรรงบประมาณอุดหนุน

การจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

และมาตรา 58 กําหนดใหมีการระดมทรัพยากร

และการลงทุนดานงบประมาณ การเงิน และ

ทรัพยสิน ทั้งจากรัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน

บุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชนเอกชน 

องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 

สถานประกอบการ สถาบันสั งคมอื่น และ

ตางประเทศมาใชจัดการศึกษา 1) ใหรัฐและ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินระดมทรัพยากร

เพือ่การศกึษา โดยอาจจดัเกบ็ภาษเีพือ่การศกึษาได

ตามความเหมาะสม ทั้งนี้ ใหเปนไปตามที่กฎหมาย

กาํหนด 2) ใหบคุคล ครอบครวั ชุมชน องคกรชุมชน 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินเอกชน องคกรเอกชน 

องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ 

และสถาบนัสงัคมอ่ืน ระดมทรพัยากรเพือ่การศกึษา 

โดยเปนผูจัดและมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 

บริจาคทรัพยสิน และทรัพยากรอื่นใหแกสถานศึกษา 

และมีสวนรวมรับภาระคาใชจายทางการศึกษา

ตามความเหมาะสมและความจําเปน ท้ังนี้ ใหรัฐ

และองคกรปกครองสวนทองถิ่น สงเสริมและ

ใหแรงจูงใจในการระดมทรัพยากรดังกลาว โดย

การสนับสนุน การอุดหนุน และใชมาตรการ

ลดหยอนหรือยกเวนภาษี ตามความเหมาะสม

และความจําเปน (National Education Act, 

1999: Article 42)

 3) พระราชบัญญัติกํ าหนดแผนและ

ข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 กําหนดใหเทศบาล 

เมืองพัทยา องคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจ

และหนาที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ

เพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่นของตน

ในการจัดการศึกษา (Determining Plans and 

Process of Decentralization to Local 

Government Organization Act, 1999: Article 16) 

ใหองคการบริหารสวนจังหวัดมีอํานาจและหนาที่

ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน

ของประชาชนในทองถิ่นของตนเองในการจัดการ

ศึกษา (Determining Plans and Process 

of Decentralization to Local Government 

Organization Act, 1999: Article 17)

 4) พระราชบัญญัติ องค การบริหาร

สวนจังหวัด พ.ศ. 2540 ในมาตรา 45 องคการ

บริหารสวนจังหวัดมีอํานาจหนาที่ดําเนินกิจการ

ในเขตองคการบริหารสวนจังหวัดไดแก การจัดทํา

กิจการใด ๆ อันเปนอํานาจหนาที่ของราชการ

ส วนท องถิ่นอื่นที่อยู  ในเขตองค การบริหาร

สวนจังหวัด และกิจการนั้นเปนการสมควรให

ราชการสวนทองถ่ินอื่นรวมกันดําเนินการหรือ

ใหองค การบริหารสวนจังหวัดจัดทํา รวมถึง

กฎกระทรวง (พ.ศ. 2541) ท่ีออกตามความใน

พระราชบัญญั ติองค การบริหารส วนจังหวัด 

พ.ศ. 2540 กําหนดใหกิจการท่ีราชการสวน

ทองถิ่นอื่นสมควรใหองคการบริหารสวนจังหวัด

รวมดําเนินการหรือใหองคการบริหารสวนจังหวัด

จัดทําการจัดการศึกษา ทํานุบํารุงศาสนา และ

บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิป ญญา

ทองถิน่ หรือวัฒนธรรมอนัดีของทองถิน่” (Provincial 

Administrative Organization Act, 1997: 

Article 45)

 5) พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 

เทศบาลตําบลมีหนาที่ต องทําในเขตเทศบาล
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เพื่อใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม (Municipal 

Act, 1953: Article 50) กําหนดใหเทศบาลเมือง

อาจจัดทํากิจการใด ๆ ในเขตเทศบาลเพื่อจัดต้ัง

และบํารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา (Municipal Act, 

1953: Article 53) เทศบาลนคร มีหนาที่ตองทํา

ในเขตเทศบาล ตองดําเนินกิจการตามที่ระบุไว

ใน มาตรา 53 (Municipal Act, 1953: Article 56) 

เทศบาลนครอาจจัดทํากิจกรรมอื่น ๆ ตามมาตรา 

54 ก็ได (Municipal Act, 1953: Article 57)

 6) พระร าชบัญญั ติ สภาตํ าบลและ

องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 กําหนดให

องคการบริหารสวนตําบล มีหนาที่ต องทําใน

เขตองคการบริหารสวนตําบลในการสงเสริม

การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม (Tambon 

Council and Tambon Administrative Authority 

Act, 1994: Article 67)

 กลาวคือขอบเขตอาํนาจหนาทีข่ององคกร

ปกครองสวนทองถิน่ดานการบรหิารและการจดัการ

ศึกษาตามบทบัญญัติของกฎหมายที่เกี่ยวของนั้น

ไดวางหลักเกณฑและประเมินความพรอมและ

ในการจัดการศึกษาใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นใหมีความสามารถในการจัดการศึกษา 

โดยกําหนดหลักเกณฑและเงื่อนไขความพรอม

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการขอรับ

การถายโอนโรงเรียนของกระทรวงศึกษาธิการ 

การกําหนดประเภท และระดับการจัดการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน สิทธิและอํานาจในการบริหารจัดการ 

โดยคํานึงถึงสิทธิขั้นพื้นฐานขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นที่สามารถจัดการศึกษาได เพราะ 

การศึกษาเปนบริการสาธารณะที่องคกรปกครอง

สวนทองถิ่นตองรับผิดชอบดําเนินการ อยางไรก็ดี 

การกระจายอํานาจทางการศึกษาตองคํานึงถึง

ความพรอมและความสามารถของทองถิ่น เชน 

ความพรอมดานงบประมาณการบริหารจัดการ 

จํานวนบุคลากร กฎระเบียบที่เกี่ยวของ และตอง

มีการประเมินศักยภาพของทองถิ่นวามีมาตรฐาน

ตามที่กําหนดไว

 ความพรอมและขอจํากัดในการจัดการ

ศึกษาของเทศบาลเมืองบางแกว

 ความพร อมในการจัดการศึกษาของ

เทศบาลเมืองบางแกว เมื่อประเมินดวยแนวคิด 

4 M’s พบวา (1) ปจจัยดานบุคลากร มีบุคลากร

ในระดับบริหารของสถานศึกษาสําเร็จการศึกษา

ทางดานการบริหารการศึกษา และบุคลากร

ระดับปฏิบัติงาน มีวุฒิการศึกษาพรอมใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพครู มีจํานวนบุคลากรตอสัดสวน

นักเรียนตามเกณฑมาตรฐาน พรอมกันนี้เทศบาล

เมืองบางแกวได ส งเสริมบุคลากรใหมีโอกาส

ศึกษาต อในระดับที่ สู งขึ้ น  (2 )  ป จจัยด  าน

งบประมาณ เทศบาลเมืองบางแกวไดจัดสรร

งบประมาณ ที่เปนรายไดของทองถิ่น และไดรับ

การสนบัสนนุงบประมาณจากหนวยงานทีเ่กีย่วของ

ดานการศึกษา เปนผลใหเทศบาลสามารถจัดการ

ศึกษาขั้นพื้นฐานไดเปนอยางดี (3) ปจจัยดาน

ทรัพยากร เทศบาลเมืองบางแกวมีความพรอม

ดานทรัพยากรทางการศึกษาตามเกณฑมาตรฐาน

ประกอบดวยสถานที่ที่จะใชจัดการเรียนการสอน 

เพียงพอตอการจัดการศึกษา และ (4) ปจจัยดาน

การจัดการ ผู บริหารของเทศบาลและผูบริหาร

สถานศึกษาในสังกัดมีความรู ความเขาใจดาน

การจัดการศึกษาจึงกําหนดนโยบายที่ชัดเจน 

ทําใหบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดนําไปปฏิบัติ



184
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

ไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ดี เมื่อศึกษา

รายละเอียดประกอบการสัมภาษณ พบวา บทบาท

ของเทศบาลเมืองบางแกวในการจัดการศึกษา

ยังมีขอจัดบางประการ อาทิ (1) ขอจํากัดดานพื้นที่ 

ดวยเทศบาลเมืองบางแกวเปนชุมชนเมืองและ

เปนพ้ืนที่เศรษฐกิจขนาดใหญ ทําใหเทศบาล

ไม สามารถขยายพื้นที่สําหรับสถานศึกษาได  

(2) ทัศนคติของผูปกครอง ที่ใหความสําคัญกับ

ชื่อเสียงของสถาบันการศึกษา โดยใหคานิยมกับ

การสงบุตรหลานไปศึกษาในโรงเรียนทีมีชื่อเสียง

ในกรงุเทพมหานคร และหรอืตวัเมอืงสมทุรปราการ 

ดังนั้นผูเรียนจึงมีปริมาณไมมากนัก และขาดความ

ใสใจจากผูปกครองในชุมชน

 อภิปรายผลการวิจัย

 จากผลการวิจัย ตามบทบัญญัติของ

กฎหมายไดวางหลักเกณฑใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นใหสามารถในการจัดการศึกษา โดย

กําหนดหลักเกณฑและเงื่อนไขความพรอมของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในการขอรับการ

ถายโอนโรงเรยีนของกระทรวงศึกษาธกิาร การกาํหนด

ประเภท และระดับการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สิทธิและอํานาจในการบริหารจัดการ โดยคํานึงถึง

สิทธิขั้นพื้นฐานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

ที่สามารถจัดการศึกษาได เปนไปตามเจตนารมณ 

ของรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน (Constitution of 

the Kingdom of Thailand, 2017) ขณะที่

เทศบาลเมืองบางแกวมีความพรอมในการจัดการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน (1) ดานบุคลากร มีมีความรู 

ความสามารถในการจัดการศึกษาของทองถิ่น

และจํานวนเพียงพอ อยางไรดี เทศบาลควรขยาย

อัตราจํานวนบุคลากร และสรรหานักบริหาร

การศึกษาที่มีประสบการณรวมถึงบุคลากรทาง

การศึกษาเพิ่มขึ้น พรอมทั้งสงเสริมใหบุคลากร

ดานการศึกษามีการเพิ่มพูนความรูและประสบการณ

ทางการศึกษามากขึ้น ตามหลักการเรียนรู ใน

ศตวรรษที ่21 สอดคลองกบังานวจิยัของ (Montha, 

2018) เร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบวา คุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนไดรับอิทธิพลรวมสูงสุด

จากตัวแปรด านบุคลากรทางการศึกษา/ครู 

(2) ดานงบประมาณ รายไดของเทศบาลเมือง

บางแกว มีรายไดเฉลี่ยนั้นมีมากเกินกวาเกณฑ

การประเมินความพรอมในการจัดการศึกษา

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Bangkaeo 

TownMunicipality, 2021) อยางไรก็ตาม เทศบาล

ตองวางแผนการจัดสรรงบประมาณ เพิ่มแนว

นโยบายเพ่ือขอรับงบประมาณสนับสนุนจาก

หนวยงานอื่นดวย สอดคลองกับงานวิจัยของ 

(Chuenchom & Sikhabandit, 2016) เรื่อง

ความพร อมในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ขององคการบริหารสวนตําบล อําเภอลําลูกกา 

ที่ได เสนอแนวทางการเสริมสรางความพรอม

ในการจัดการศกึษาขององคกรปกครองสวนทองถิน่

ควรใหความสําคัญในการพัฒนาองคความรูดาน

การบริหารงบประมาณที่เกี่ยวของกับการศึกษา 

(3) ดานทรัพยากร/ อาคารเรียน/ สถานที่สําหรับ

จัดการศึกษายังไมมีความพรอมตามระเบียบ หรือ

ขอกาํหนดในการจัดการศกึษา ดวยโรงเรียนมขีนาด

พื้นที่จํากัด ทําใหท องถิ่นอาจตองจัดซื้อพื้นที่

เพิ่มเติม แตดวยสภาพพื้นที่เมืองบางแกวเปน

เขตเมือง ราคาที่ดินจึงมีราคาแพง สอดคลองกับ
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งานวิจัยของ (Thamrongthanyawong, 2021) 

ปจจยัทีม่ผีลตอคณุภาพการศกึษา ไดแก โครงสราง

พืน้ฐานสาํหรบัการเรยีนการสอน ทัง้อาคารสถานที่

ที่เหมาะสม หองสมุด หองทดลอง หองปฏิบัติการ 

ระบบสารสนเทศ และอุปกรณการเรียนการสอน

ที่เหมาะสม ลวนมีความสําคัญตอการจัดการศึกษา

ใหมีคุณภาพ และ (4) ดานการบริหารจัดการ 

ผู บริหารเทศบาลเมืองบางแกวและผู บริหาร

สถานศึกษามีวิสัยทัศน มีความรูความเขาใจที่ดี

ในการจัดการศึกษา มีความใสใจดําเนินงานดาน

การจัดการศึกษาใหเกิดผลสําเร็จ ผู บริหารที่มี

ภาวะผูนําสงูในการจดัการศกึษาใหมคีณุภาพ ฉะนัน้

การคัดเลือกผู บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู นํา

จึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับการจัดการศึกษา

ที่มีคุณภาพ การคัดเลือกจึงต องเป นไปตาม

มาตรฐานของระบบคุณธรรม อย  าง ไรก็ดี 

คณะผู บริหารเทศบาลเมืองบางแก วควรจัด

ใหมีหลักสูตรอบรมภาวะผู นําสําหรับผู บริหาร

การศึกษาใหสอดคลองกับภารกิจ สอดคลองกับ

งานวิจัย(Pratoom, 2016) เรื่อง ปจจัยทีสงผล

ตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นทีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 พบวา 

ระดับป จจัยด านภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลง 

การบริหารงานวิชาการ และแรงจูงใจของผูบริหาร

สถานศึกษาสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา

อยูในระดับมาก และสอดคลองกับมหาวิทยาลัย

รามคําแหง (Ramkhamheang University, 

2007) ศึกษาการจัดการศึกษาทองถ่ินเพื่อรองรับ

ภารกิจถายโอนดานการศึกษา พบวา ปจจัยท่ี

สงผลตอความพรอมในการจดัการศกึษาข้ันพืน้ฐาน

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนอันดับแรก 

คือระดับการศึกษาและความรู ความเขาใจในเรื่อง

การจัดการศึกษาของผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น จากขอจํากัดดาน ทัศนคติของ

ผูปกครอง ที่ใหความสําคัญกับชื่อเสียงของสถาบัน

การศึกษา ดั้งนั้นผู บริหารสถานศึกษาจึงตอง

สรางความเชื่อมั่นแกผู ปกครอง สอดคลองกับ

งานวิจัยมหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา ปจจัยหนึ่ง

สงผลตอความพรอมในการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นคือ ความศรัทธา

ของประชาชนตอองคกรปกครองสวนทองถิ่น

 กลาวโดยสรุป เทศบาลเมืองบางแกว 

มีความพร อมและสามารถลดข อจํากัดด าน

การจัดการศึกษาไดนั้น ผู บริหารเทศบาลและ

ผู บริหารสถานศึกษาถือเปนปจจัยหลักในการ

กําหนดนโยบายการทํางาน มีวิสัยทัศน มีความ

คิดริเริ่ม ใหความสําคัญในการบริหารงานดาน

การจัดการศึกษาอย างจริงจัง มีความรู และ

ความเขาใจในระเบียบ หลักเกณฑ และขอปฏิบัติ

ต าง ๆ เชน กําหนดกรอบอัตรากําลังสําหรับ

บุคลากรดานการศึกษาของทองถิ่นเพื่อรองรับ

การจัดการศึกษา หลักเกณฑเร่ืองการใชอาคาร

และสถานที่ในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ

จัดสรรงบประมาณเพ่ือดําเนินงานดานการศึกษา 

รวมถึงการต้ังงบประมาณใชจายเงินสําหรับการ

ดําเนินงานดานการศึกษาของทองถิ่น รวมทั้ง

ขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากหนวยงานอื่น 

ยิ่งกวานั้น ตองมีระบบโครงสรางการบริหารงาน

ดานการศกึษาของทองถิน่ทีดี่ และกาํหนดนโยบาย

ดานการศึกษาของทองถิ่น ตามความพรอมของ

เทศบาล และนําไปปฏิบัติตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว 

โดยเทศบาลไมจําเปนตองจัดการศึกษาดวยตนเอง 
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แตอาจสงเสริมการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา

กับโรงเรียนเครือขายในเขตพื้นที่ เพื่อเรียนรูและ

พัฒนาองคความรูขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

ในดานการจัดการศึกษาในอนาคต

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะเชงินโยบาย ผูบรหิารทองถิน่

ควรกาํหนดนโยบายดานการจดัการศกึษาใหชัดเจน

อยางเปนระบบ เปดโอกาสใหหนวยงานภายนอก 

หรือภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการกําหนด

นโยบายดานการศกึษา ใหความสาํคญัตอประโยชน

ของผูเรียนเปนหลัก มีระบบการติดตามผลการ

ดําเนินนโยบายให กําหนดโครงสรางการบริหาร

การศึกษาของทองถิ่น มีการกําหนดอัตราเพิ่ม

และสรรหาบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีความรู 

ความสามารถเหมาะสมกับตําแหนง ใหเพียงพอ

งานด านจัดการศึกษาการศึกษาของท องถิ่น 

สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรดานการศึกษา

ของทองถิ่นเพิ่มพูนความรู  ความสามารถและ

ประสบการณดานการศึกษา จัดสรรงบประมาณ

เพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนในดาน

การพัฒนาการศึกษาอยางจริงจัง ใหเพียงพอ

ตอการดําเนินงานดานการจัดการศึกษาของ

ทองถิ่นทุกรูปแบบ

 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ควรสงเสริม

ใหบุคลากรดานการศึกษาของทองถิ่น มีโอกาส

ศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น รวมทั้งเขารับการอบรม

พัฒนาทักษะใหม ๆ ดานการจัดการศึกษา เพื่อให

บคุลากรมคีวามชาํนาญและสามารถสรางนวตักรรม

ดานการศึกษาที่ทันตอเหตุการณ เตรียมพรอม

ตอการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 และสืบเนื่อง

จากขอจํากัดดานพื้นที่ของสถานศึกษาในสังกัด

เทศบาลเมืองบางแกว ฉะนั้นเทศบาลควรสราง

เครือขายความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน 

และภาคประชาชน โดยทําสัญญาขอตกลงในการ

เชาสถานที่ หรือทําขอขอตกลงระหวางองคกร

ทีเ่กีย่วของ ทัง้ภาครฐัและเอกชน (Memorandum 

of Understanding) เพื่อใช สถานที่สําหรับ

การจัดการเรียนการสอนของเทศบาล

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

ควรศึกษาในเรื่องการจัดการศึกษาขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ความสามารถในการจัดการ

ศึกษาขององค กรปกครองส วนท องถิ่นตาม

ความพรอม เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

มีรูปแบบ มีรายได มีขนาดของสังคม เศรษฐกิจ 

และการเมืองแตกตางกัน จึงสงผลตอความพรอม

ของทองถิ่นในการการจัดการศึกษา ทั้งนี้เพื่อนํา

ผลวิจัยที่ไดมาปรับใชเปนแนวทางในการจัดการ

ศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ใหเปนไป

ตามหลักความสามารถของแตละองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในอนาคตตอไป
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บทคัดยอ 

 ในงานวิจัยนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีสงผลกับการเลือกซ้ือรถยนตมือสองของกลุมลูกคาในเขต

จังหวัดราชบุรี โดยแบงลูกคาตามระดับรายได งานวิจัยนี้ใชกลุมตัวอยางเปนลูกคาของเต็นทรถมือสอง

แหงหนึ่งในพื้นที่ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยแบบมาตราสวน พบวา ลูกคามีระดับรายได 

10,001-15,000 บาท นั้น ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาในแงราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพรถยนต 

สวนลูกคาที่มีระดับรายได 10,001-15,000 บาทและ 15,001-20,000 บาทนั้นใหความสําคัญกับปจจัย

ทางดานผลิตภัณฑในหัวขอขนาดของรถยนตและตราสินคาหรือยี่หอเปนหลัก สวนลูกคาท่ีมีระดับรายได

นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาทจะใหความสําคัญกับปจจัยทางดานสงเสริมการตลาดในดานของการ

มบีรกิารรบัเทรินรถยนต สวนชองทางการจดัจาํหนายนัน้จากการทดสอบทางสถติ ิพบวากลุมผูซือ้ใหความ

สําคัญกับรานคานอยที่สุด

คําสําคัญ: ปจจัยการเลือกซื้อสินคา เชฟเฟ รถยนตมือสอง
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ABSTRACT 

 This research study the factors affecting the buying of used cars for customers in 

Ratchaburi province. The customers are divided according to income level. In this research, 

a sample group is sampling from customers of a local used car showroom. Questionnaires 

are used as a scaling research tool. The customers with the income levels of 10,001-15,000 

baht are concerned with the price factor in terms of price which suitable car quality. 

Customers with income levels of 10,001-15,000 baht and 15,001-20,000 Baht focuses on 

product factors in terms of car size and brand. Customers with income levels less than or 

equal to 10,000 baht will pay more attention to marketing promotion factors in terms of 

car turnover service. The distribution channel factor is statistical test and found that the 

buyer group is not significant.

Keywords: Factors Influencing Marketing, Scheffe’s, Used Car

บทนํา 

 ปจจุบัน ปจจัยสี่อันไดแค อาหาร ที่อยู

อาศัย เครื่องนุงหม และยารักษาโรคเปนปจจัย

พืน้ฐานการดาํรงชวีติของมนษุย แตในชวิติสมยัใหม

ที่มีความเปนสังคมเมืองมากขึ้น ทําใหพฤติกรรม

ของมนุษยเปลีย่นแปลงไปจากอดตีอยางมาก ทาํให

สังคมมีความซับซอนมากขึ้นเรื่อย ๆ การเดินทาง

ก็เปนปจจัยหนึ่งที่เขามามีบทบาทตอพฤติกรรม

การดาํรงชวิีของมนษุย การเดนิทางในปจจบุนั สามารถ

แบงออกเปนสามทาง คือ ทางอากาศ ทางนํ้า และ

ทางบก ซึง่การเดนิทางทางบก กส็ามารถแบงออกไป

ตามยานพาหนะ เชน รถไฟ รถโดยสารสาธารณะ 

รถจักรยาน รถจักรยานยนต หรือ รถยนต เปนตน

 รถยนตในประเทศไทยนั้น มีหลากหลาย

ระดับราคาใหเลือก ตามการใชงาน รถยนตเขามา

มีบทบาทกับมนุษยอยางมาก จนอาจกลาวไดวา

เปนปจจัยที่ 5 ท่ีมีความสําคัญไมแพปจจัยอื่น ๆ 

สําหรับการดํารงชีวิตในปจจุบันของมนุษย

 ตลาดรถยนตในประเทศไทย สําหรับ

รถยนตนั่งไมเกิน 7 คน สามารถแบงออกเปนตลาด

รถยนตใหม หรือที่เรียกกันติดปากวา “รถยนต

ปายแดง” ซึ่งมีหลากหลายระดับราคา แตรถยนต

อีกชนิดหนึ่ง เรียกกันวา “รถยนตมือสอง” ก็ไดรับ

ความนิยมมาอยางยาวนาน จากสภาวะเศรษฐกิจ

ในปจจบุนัทีเ่ปล่ียนแปลงไปอยางมาก รถยนตมอืสอง

จึงเปนทางเลือกที่เปนสิ่งอํานวยความสะดวก 

ในการดํารงชีวิต และในขณะเดียวกันยังเปน

การประหยัดค าใช จ ายและลดตนทุนในการ

ซื้อรถยนต ของประชาชน ด วยเหตุนี้จึงเป น

แรงกระตุ นใหความตองการซื้อของประชาชน

เพิ่มขึ้นในทุกปเพื่อสนองตอบความสะดวกและ

ความรวดเร็วในการเดินทางของประชาชน สงผล

ใหมีการขยายตัวของธุรกิจรถยนตมือสอง

 จากสถิติการจดทะเบียนของ จํานวน

รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่ง ที่จดทะเบียน



190
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

ในจังหวัดราชบุรี พบวามีจํานวน 28,135 คัน 

ในป 2563 (Department of Transport, 2019) 

ในจํานวนนี้เปนการจดทะเบียนรถยนตมือสอง

ประมาณ 10% เติบโตข้ึน 14% เมื่อเทียบกับ

การจดทะเบยีนรถยนตมอืสองในป พ.ศ. 2562 ซึง่มี

จํานวน 2,528 คัน การท่ีตลาดรถยนตมือสองน้ัน

มีกลุมลูกคาเปาหมายใหม ๆ  เกิดขึ้นและมีแนวโนม

เตบิโตตอไปไดอยางตอเนือ่งนัน้ กลยทุธทางการตลาด

จึงเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหผูประกอบธุรกิจเหลาน้ี 

สามารถดาํเนินธุรกิจใหบรรลผุลตามเปาหมายทีว่างไว

 ดังนั้น ในงานวิจัยนี้ จึงเปนการศึกษา

ปจจัยสวนบุคคลดานรายได ซึ่งเปนปจจัยหลัก

ทําใหลูกคาตัดสินใจเลือกรถยนต ของกลุมลูกคา 

โดยงานวิจัยนี้ไดแบงลูกคาออกเปนตามระดับ

รายไดตาง ๆ เพื่อเปนขอมูลของเต็นทรถไดรูจัก

ลูกคาของตนเองมากขึ้น เพื่อทํากิจกรรมสงเสริม

การตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค 

 เพือ่ศึกษาระดบัรายไดของผูบรโิภคทีม่ผีล

ตอปจจัยการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตมือสอง

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 เพื่อเปนขอมูลใหผู ประกอบการเต็นท

รถยนตมือสอง สามารถนําไปใชในการสงเสริม

การขายและกําหนดกลยุทธทางการตลาดใหกับ

กลุมลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ

ขอบเขตของการวิจัย

 ในงานวิจัยนี้ไดกําหนดกลุ มเปาหมาย

จากกลุ มลูกคาเต็นทรถยนตมือสองแหงหนึ่ง

ในเขตจังหวัดราชบุรี โดยกําหนดกลุ มตัวอยาง

จํานวน 110 ชุดจากกลุมลูกคาที่มาซ้ือรถยนต

มือสองจากเต็นทรถยนตมือสองแหงนี้ ตามหลัก

ของ (Yamane, 1967)

 เค ร่ืองมือทางสถิติ ท่ี ใช  ในงานวิ จัยนี้ 

การแจกแจงแบบที (T-Test), การทดสอบความ

แตกตางระหวางคาเฉลี่ย (One Way ANOVA), 

การวิเคราะหผลความแตกตางรายคู (Sheffe) 

ทบทวนแนวคิด 

 การศึกษาครั้งนี้ ทางคณะผู วิจัยไดนํา

เอาแนวคิดดานปจจัยที่มีตอการตัดสินใจซื้อของ

ผูบรโิภค มาใช งานวจิยันีก้าํหดตัวแปรตนคอื ปจจยั

สวนบุคคลดานรายได และกําหนดตัวแปรตาม

คือ ปจจัยสวนประสมทางดานการตลาด (4P) 

อนัไดแก ผลิตภณัฑ, ราคา, ชองทางการจัดจําหนาย 

และโปรโมชั่น (McCarthy. 1993)

 (Wilailak. 1995) ระบุวา การตัดสินใจ

เลือกซ้ือของผู บริโภคนั้นมีอิทธิพลมาจากปจจัย

หลายตัว คือ 

 1. ปจจยัทางวัฒนธรรม (Cultural factors) 

เปนพฤติกรรมที่คนในกลุมนั้น ๆ สงตอและใช

รวมกันมา

 2. ปจจัยทางสังคม (Social factors) 

เปนปจจัยมาในรูปแบบทางจิตวิทยาเปนหลัก

 3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal factors) 

ปจจัยสวนบุคคลนั้นเปนปจจัยที่สงผลโดยตรง

กอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคานั้น ๆ ปจจัยที่สําคัญ

ที่สงผลตอการตัดสินใจประกอบดวย อายุ อาชีพ 

รายไดสวนบคุคล รปูแบบการดาํเนนิชวีติ บคุลกิภาพ

และมโนทัศนที่มีตอตนเอง
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 4. ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological 

factors) ปจจัยทางจิตวิทยาสําคัญที่สงผลตอ

กระบวนการในการตดัสนิใจ ประกอบดวย การจงูใจ 

(Motivation), การับรู (Perception, การเรียนรู 

(Learning), ความเชื่อและทัศนคติ (Beliefs and 

attitudes)

  (Rodyu and Phosuwan. 2012) 

ไดศึกษาเรื่องปจจัยในการเลือกซื้อรถยนตของ

คนวัยทํางาน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาระดับรายไดมีผลตอ

สวนประสมทางการตลาด (4P) ดานการสงเสริม

การขายและดานผลติภณัฑทีแ่ตกตางกนั เนือ่งจาก

ผู ที่มีรายไดจะใหความสนใจและศึกษาขอมูล

ก อนการเลือกซื้อรถยนตและในการตัดสินใจ

เลือกซื้อรถยนต แตไมไดใหความสําคัญกับเรื่อง

ของอะไหลและการบํารุงรักษา ของรถยนต

  ในงานวิจัยของ (Angkanavin et al. 

2018) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรม

การเลอืกซือ้รถยนตมอืสองของลกูคาในเขตจงัหวดั

ชลบุรีและศึกษาความสัมพันธ ระหวางปจจัย

สวนบุคคล ดานเพศ กับพฤติกรรมการเลือกซื้อ

รถยนต ของลูกค า เขตจังหวัดชลบุรี  โดยใช 

แบบสอบถามเปนเครื่องมือ พบวาสวนประสม

ทางการตลาดมีผลต อการตัดสินใจเลือกซื้อ

รถยนตเป นอย างมากโดยให ความสําคัญกับ

ชองทางการจัดจําหนายและราคาเปนหลัก

  (Boonya-Arak. 2017) ไดทําการ

ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อรถยนตของผูบริโภค

จังหวัดนครปฐม โดยใชกลุมตัวอยางคือผูบริโภค

จังหวัดนครปฐม โดยใชกระบวนการสํารวจเก็บขอมูล

ใชแบบสอบถามเพือ่ประเมนิผลโดยใชการวเิคราะห

ขอมูลเชิงพรรณนาในการหาคาความถี่ คาเฉล่ีย

ค าร อยละ ส วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา 

Chi-Square จากการวิเคราะหพบวาข อมูล

เกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตผู ตอบ

แบบสอบถามสวนมากไดเลือกรถยนตประเภทเกง

และเลือกซื้อรถยนตเพื่อความสะดวกสบายในการ

เดินทาง เลือกใชรถยนตเพื่อไปทํางาน เลือกซื้อ

รถยนตเนื่องจากความประหยัดนํ้ามัน

  (Pethdee. 2012) ยังศึกษาเรื่อง

พฤติกรรมผู บริโภคที่มีความตองการซื้อรถยนต

มือสองในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จากผล

การวเิคราะหขอมลูพบวาลักษณะขอมลูสวนบคุคล

ของผู บริโภคและปจจัยด านสวนประสมทาง

การตลาด มีการสงผลกับความตองการซ้ือรถยนต

มือสองอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยลักษณะ

ทั่วไปของกลุ มตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวา

เพศชาย ส วนใหญอาบุระหว าง 18-25 ป 

มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีเปนขาราชการ 

มรีายไดเฉลีย่ตอเดอืนระหวาง 8,000-15,999 บาท 

และปจจัยดานผลิตภัณฑมีความคิดเห็นใน ระดับ

เห็นดวยอยางยิ่ง และพบวาผลิตภัณฑที่ตองการ

ซ้ือมีความหลากหลายทั้ง ยี่หอ รุน สี นอกจาก

พฤติกรรมดังกลาว (Weahamah. 2010) ยังได

ทําการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับ

การตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค ในเขต

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ผลการวิ จัย

ความสัมพันธระหวางปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคล

และปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสังคม พบวา เพศ 

อาย ุรายไดเฉลีย่ตอเดอืน ราคารถยนตมอืสอง อตัรา

การผอนชําระ และระยะเวลาการใหสินเชื่อมีความ

สัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 
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ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

จึงสรุปไดวา ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลและปจจัย

ทางดานเศรษฐกิจและสังคม มีความสัมพันธกับ

การตัดสินใจซื้อรถยนต 

 นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผล

ตอทัศนคติผูบริโภคในเชิงบวกที่มีตอเต็นทรถยนต

มือสองในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ของ (Duangdee. 2013) ที่ศึกษาความแตกตาง

ของปจจัยที่สงผลตอทัศนคติผูบริโภคในเชิงบวก

ที่มีตอเต็นทรถมือสอง โดยจําแนกตามรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ลวนให ความสําคัญกับปจจัยดานความไววางใจ

มากที่สุด รองลงมาคือดานพนักงานและลักษณะ

ทางกายภาพของตัวรถตามลําดับ 

 ทางดานงานวจิยัของตางประเทศ (Kuang-

Jung. 2000) ไดทําการศึกษากลยุทธของตัวแทน

จําหนายรถยนตในประเทศฟลิปปนสในสภาวะ

ที่มีวิกฤตคาเงิน โดยรวบรวมขอมูลการขายของ

ตัวแทนจําหนายรถยนตในระหวางเศรษฐกิจตกตํ่า

ของฟลิปปนส พบวาการฝกอบรมและพัฒนา

วิชาชีพการขาย การฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและ

พัฒนายอดขายของตัวแทน พวกเขาอบรมความรู

ผลิตภัณฑ เพื่อเสริมสรางการขายใหกับบริษัทมีผล

โดยตรงตอยอดขาย (Marc. 2013) ที่ทําการศึกษา

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต พบวา

การตัดสินใจที่ จะซื้ อรถมือสองหรือรถใหม 

ในกลุมรถยนต ขึ้นอยูกับรายไดของแตละบุคคล 

สวนปจจัยทางดานเศรษฐกจิและลกัษณะครวัเรอืน

ผลมีกระทบตอทางเลือกสวนรถยนตเชนเดียวกับ

การตัดสินใจซื้อซื้อรถยนตใหมใหมหรือรถยนต

มือสอง

 งานวิจัยเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

รถยนตของผูบรโิภคในมณฑลปกกิง่ของ (Dongyan 

and Xuang. 2008) ซ่ึงไดทําการศึกษาโดยใช

กลุ มตัวอยางคือ ผู บริโภครถยนตวัยหนุ มสาว

ในมณฑลปกกิ่งประเทศจีน ซึ่งผลการศึกษาพบวา

ดานปจจัยผูบริโภคใหความสําคัญการตัดสินใจซื้อ

รถยนตมากที่สุด คือ ความปลอดภัย รองลงมา

คือ ความคุมคา ความสะดวกสบายในการขับขี่ 

การบริการหลังการขาย และการออกแบบ และ

ขนาดของรถยนต ตามลําดับ โดยพบวาผูบริโภค

ในประเทศจีนใหความสําคัญกับการออกแบบ

รูปลักษณภายนอกที่สวยงามมากกวารูปลักษณ

ภายในหองโดยสาร เชนเดียวกับในงานวิจัยของ 

(Mirzae. 2004) ที่ไดทําการศึกษาเรื่องผลการทบ

ทางสังคมที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อรถยนต 

โดยมีวัตถุประสงคของการศึกษาคือศึกษาผลกระทบ

ของปจจัยทางสังคมที่มีตอพฤติกรรมของผูบริโภค

ในการเลือกลักษณะของรถที่ซื้อในเมือง Tabriz 

ประเทศอิหราน ผลการวิจัยพบวาปจจัยทางสังคม

ที่กลุมอางอิงใหความสําคัญคือลักษณะของสถานะ

ครอบครัว และสถานะทางสังคม นอกจากน้ี

ยังขึ้นอยูกับตัวแปรประกอบดวยความปลอดภัย

ของรถยนตบริโภคราคารุนและสี หลายปจจัย

รวมถงึปจจยัทางวัฒนธรรมสงัคมและจติใจสวนบคุคล

มีอิทธิพลตอการเลือกลักษณะของรถที่ซื้อ

กรอบแนวคิดของการวิจัย

 ในงานวิจัยนี้นั้นไดมีการกําหนดกรอบ

แนวความคิดความสัมพันธระหวางระดับรายได

ที่มีผลตอสวนประสมทางการตลาดของรถยนต

มอืสองเนือ่งจากงานวจิยัทีก่ลาวมาขางตนนัน้ปจจยั

หลกัทีส่งผลตอการตดัสนิใจเลอืกซือ้นัน้สาเหตหุลกั
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มาจากรายไดของกลุมผูซือ้ โดยเริม่จากการกาํหนด

กลุมประชากรตัวอยาง จากการหากลุมตัวอยาง

จากทฤษฏีของ Yamane (1967)

 การแจกแจงแบบที (T–test) เปนการ

ทดสอบสมมติฐานท่ีเกี่ยวกับความแตกตางหรือ

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุ มตัวอยาง 2 กลุม 

ใช สําหรับการทดสอบขอมูลที่มีการแจกแจง

แบบปกติ (Normal Distribution) และเปนการ

ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 

2 กลุมทีเ่ปนอสิระตอกนั (Independent Samples 

Test)

 การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis 

of Variance : ANOVA) เปนวิธีการเปรียบเทียบ

พารามิเตอร เชน คาเฉลี่ย (µ) คาความแปรปรวน 

(σ2) ของกลุ มประชากรตั้งแต 2 กลุ มขึ้นไป

โดยมีการทดสอบ แบงออกเปน 2 ประเด็น คือ 

กลุมตวัอยางทีสุ่มมามีจาํนวนเทากันและกลุมตัวอยาง

มีจํานวนไมเทากัน

ระเบียบวิธีวิจัย

 งานวิจัยนี้เริ่มตนจากการคนควางานวิจัย

ที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในงานวิจัย

กําหนดกลุ มตัวอย างในการวิจัยจากจํานวน

ประชากร โดยใชขอมูลจากเต็นทรถยนตมือสอง

แห งหนึ่ งในจังหวัดราชบุรี  จากการกําหนด

กลุ มประชากรคือจํานวนผู ซื้อรถยนตมือสอง

จากเต็นทรถยนตมือสองแหงนี้ สามารถหาจํานวน

กลุมตัวอยางไดทั้งสิ้น 110 ตัวอยาง 

 สําหรับเครื่องมือที่ใช ในการวิจัยนี้นั้น

จะใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นเพื่อทําการสํารวจ

ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยท่ี

สงผลตอระดับการตัดสินใจของการเลือกซ้ือรถยนต

มอืสอง แบบสอบถามทีส่รางขึน้ ไดทาํการตรวจทาน

โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทานตรวจสอบความ

ตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยใชดัชนี

ความสอดคลอง (Index of Consistency : IOC) 

ระหวางขอคําถามกับประเด็นหลักของเนื้อหา 

มีเกณฑการพิจารณาคือคําถามที่มีคาดัชนีความ

สอดคลองตั้งแต 0.50 ขึ้นไป ผลจากการพิจารณา

มีคามากกวา 0.50 ขึ้นไป หลังจากนั้น ไดทําการ

หา คาสัมประสิทธิ์ Cronbach’s alpha มากกวา

หรือเทากับ 0.6 (Mirzaei. 2004) โดยจากผล

จากการทดสอบพบวามีคาเทากับ 0.868 จึงสรุป

ไดวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือสูง ซึ่งจะนําไป

ใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนดังนี้

 ส วนที่  1 แบบสอบถามเป นคําถาม

เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

เปนขอมูลทั่วไป มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบ

คําตอบหลายตัวเลือก (Multiple choices) 

 สวนที ่2 แบบสอบถามเปนคาํถามเกีย่วกบั

พฤตกิรรมการใชรถยนตหรอืการตดัสนิใจซือ้รถยนต 

ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 

 ส วนที่  3 แบบสอบถามเป นคําถาม

เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

รถยนต ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) ตั้งแต 1 ถึง 5 โดย 1 คือนอยที่สุด 

จนถึง 5 คือมากที่สุด โดยแบงเปนระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

รถยนต
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ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 จากการรวบรวมและวิเคราะหเครื่องมือ

ที่ใชในการวิจัย พบวา มีผู ตอบแบบสอบถาม

จํานวน 110 คน แยกตามระดับรายได ดังแสดง

ในตารางที่ 1

 จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถาม 

สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 15,000 

– 20,000 บาท จํานวน 30 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 

27.30 รองลงมาคือรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 

15,000 บาท จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 24.50

ตารางที่ 1 จํานวนผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ราคารถยนตมือสองที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสอง ความถี่ (คน) รอยละ

ตํ่ากวาหรือเทากับ 100,000 บาท

100,001 - 200,000 บาท

200,001 - 300,000 บาท

300,001 - 400,000 บาท

400,001 - 500,000 บาท

500,001 - 600,000 บาท

600,001 - 700,000 บาท

มากกวา 700,000 บาท

รวม

4

18

35

27

16

3

5

2

110

3.6

16.4

31.8

24.5

14.5

2.7

4.5

1.8

100
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 จากตารางที่ 2 ซึ่งเปนตารางการแจกแจง

แบบที พบวาผลการวิเคราะหคาสถิติที่ใชในการ

เปรยีบเทียบความแตกตางระหวางปจจยัสวนบุคคล

ดานรายไดเฉลีย่ตอเดอืนสงผลตอปจจยัสวนประสม

การตลาดในดานผลิตภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 ซึ่งเห็นไดจากคา 

P-valve ของขนาดของรถยนตมีคา 0.001 และ

ตราสนิคามคีา 0.009 ตามลาํดับ ซึง่มคีานอยกวา 0.05

 สําหรับในขอที่ 3 คือขนาดของรถยนต

และขอที่ 4 คือตราสินคาหรือยี่หอทําใหทราบวา

ทั้ง 2 ขอดังกลาวสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต

มือสอง จึงไดทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี

ของ Scheffe ซึ่งแสดงไดดังตารางที่ 3 และตาราง

ที่ 4

ตารางที่ 2 คาสถติทิีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางระหวางปจจยัสวนบคุคลดานรายไดเฉลีย่ตอเดอืน

  กับปจจัยสวนประสมการตลาด ในดานผลิตภัณฑ

ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ F - value P - valve

1. รูปทรงภายนอกของรถยนต

2. การออกแบบตกแตงภายในรถยนต

3. ขนาดของรถยนต

4. ตราสินคาหรือยี่หอ

5. ระบบความปลอดภัย เชน เบรก ABS Air Bag โครงสรางนิรภัย

6. มีระยะทางวิ่งไมมากโดยดูจากเลขไมล

1.15

1.176

3.631

2.721

0.822

0.876

0.337

0.321

0.001*

0.009*

0.585

0.54
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 ข อมูลจากตารางที่  3 เปรียบเทียบ

กลุมผูมีรายไดระหวา พบวากลุมผูมีรายไดระหวาง 

10,0001-15,000 บาท กับผูมีรายได 10,0001-

15,000 บาท และระหวาง 15,001-20,000 

35,001 - 40,000 บาท ใหความสําคัญกับ 

“ขนาดของรถยนต” มากกวาผูมีรายได 35,001 - 

40,000 บาท เนื่องจากผูบริโภคทั้ง 2 กลุมแรกนั้น 

เปนผู มีรายไดไมสูงมากนัก และโดยสวนใหญ

ผู บริโภคกลุ มนี้นี้ใหความสําคัญกับการใชงาน

หลากหลายรูปแบบท่ีเหมาะสมกับความสามารถ

ในการซื้อที่มีอยู

ตารางที่ 3 การวเิคราะหทางสถิตท่ีิใชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางระหวางปจจยัสวนบคุคลกบัปจจยั

  สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายได ในขอ “ขนาดของรถยนต” เปนรายคู

รายได Mean

นอยกวา
หรือ

เทากับ
10,000 บาท

4.29

นอยกวาหรือเทากับ 
10,000 บาท
10,000 - 15,000 บาท
15,001 - 20,000 บาท
20,001 - 25,000 บาท
25,001 - 30,000 บาท
30,001 - 35,000 บาท
35,001 - 40,000 บาท
40,001 - 50,000 บาท
50,001 - 100,000 บาท

4.29
4.11
4.37
4.00
3.73
3.50
2.67
3.50
3.50

 -
 
 
 
 
 
 
 
 

0.18
 -
 

0.08
0.26
 -

0.29
0.11
0.37

- 

0.56
0.38
0.64
0.27

- 
 

0.79
0.61
0.87
0.50
0.23

- 

1.62
1.44
1.70*
1.33
1.06
0.83
 -

0.79
0.61
0.87
0.50
0.23
 -
 
 

0.79
0.61
0.87
0.50
0.23

- 
 

10,000 - 
15,000
บาท
4.11

15,001 - 
20,000
บาท
4.37

20,001 - 
25,000
บาท
4.00

25,001 - 
30,000
บาท
3.73

30,001 - 
35,000
บาท
3.50

35,001 - 
40,000
บาท
2.67

40,001 - 
50,000
บาท
3.50

50,001 - 
100,000

บาท
3.50

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 ตารางท่ี 4 แสดงถึงการวิเคราะหความ

แตกตางรายคู ระหว างรายได และตราสินค า

หรือยี่หอ พบวากลุ มผู บริโภคที่มีระดับรายได

ระหวาง 15,001-20,000 บาทและ 35,001-40,000 

บาทใหความสําคัญกับตราสินคาหรือยี่หอมากกวา

กลุมผูบริโภคที่มีระดับรายไดอื่น ๆ เนื่องจากยี่หอ

ของรถยนตยี่หอน้ัน ๆ เปนท่ีนิยมในตลาดจึงมี

ความงายตอการหาอะไหลในการเปลี่ยน 

 สามารถสรุปไดวากลุมผูบริโภคท่ีมีระดับ

รายไดระหวาง 15,001-20,000 บาท และ 35,001-

40,000 บาทใหความสาํคญักบัปจจยัดานผลติภณัฑ

ในหัวขอ “ขนาดของรถยนต” และ “ตราสินคา

หรือยี่หอ” มากกวาผูบริโภคที่มีระดับรายไดอื่น ๆ

อยางมีนัยสําคัญโดยเฉพาะผูมีรายไดชวง 35,001 - 

40,000 บาท และผูมีระดับรายได ระดับ 10,001-

15,000 บาทใหความสาํคญักบั “ขนาดของรถยนต” 

มากที่สุด

ตารางที่ 4 การวเิคราะหทางสถิตท่ีิใชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางระหวางปจจยัสวนบคุคลกบัปจจยั

  สวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑจําแนกตามรายได ในขอ “ตราสินคาหรือยี่หอ” เปนรายคู

รายได Mean

นอยกวา
หรือ

เทากับ
10,000 บาท

4.29

นอยกวาหรือเทากับ 
10,000 บาท
10,000 - 15,000 บาท
15,001 - 20,000 บาท
20,001 - 25,000 บาท
25,001 - 30,000 บาท
30,001 - 35,000 บาท
35,001 - 40,000 บาท
40,001 - 50,000 บาท
50,001 - 100,000 บาท

4.29
4.11
4.37
4.00
3.73
3.50
2.67
3.50
3.50

 -
 
 
 
 
 
 
 
 

0.18
 -

0.08
0.26
 -
 
 

0.29
0.11
0.37

- 
 

0.56
0.38
0.64
0.27

- 

0.79
0.61
0.87
0.50
0.23

- 

1.62
1.44
1.70*
1.33
1.06
0.83
 -
 

0.79
0.61
0.87
0.50
0.23
 -
 

0.79
0.61
0.87
0.50
0.23

- 

10,000 - 
15,000
บาท
4.11

15,001 - 
20,000
บาท
4.37

20,001 - 
25,000
บาท
4.00

25,001 - 
30,000
บาท
3.73

30,001 - 
35,000
บาท
3.50

35,001 - 
40,000
บาท
2.67

40,001 - 
50,000
บาท
3.50

50,001 - 
100,000

บาท
3.50

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

 ตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะหการ

แจกแจงแบบทีที่ ใช ในการเปรียบเทียบความ

แตกตางระดับของรายไดท่ีมีผลตอปจจัยทางดาน

ราคาของสินคา โดยพบวาผูบริโภคใหความสําคัญ

กบัหวัขอ “ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพของรถยนต” 

โดยมคีา P-valve เทากบั 0.001 ซึง่ถอืวามนียัสาํคญั

ทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 0.05 

ตารางที่ 5 คาสถติทิีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางระหวางปจจยัสวนบคุคลดานรายไดเฉลีย่ตอเดอืน

  กับปจจัยสวนประสมการตลาด ในดานราคา

รายได Mean

นอยกวา
หรือ

เทากับ
10,000 บาท

4.67

นอยกวาหรือเทากับ 
10,000 บาท
10,000 - 15,000 บาท
15,001 - 20,000 บาท
20,001 - 25,000 บาท
25,001 - 30,000 บาท
30,001 - 35,000 บาท
35,001 - 40,000 บาท
40,001 - 50,000 บาท
50,001 - 100,000 บาท

4.67
4.85
4.53
3.89
4.73
4.50
4.50
4.50
3.00

 -
 
 
 
 
 
 
 
 

0.18
 -

0.14
0.32
 -

0.78
0.96
0.64

- 

0.06
0.12
0.20
0.84
 -

0.17
0.35
0.03
0.61
0.23
 -

0.17
0.35
0.03
0.61
0.23

- 

0.17
0.35
0.03
0.61
0.23
 -
 

 

0.67
1.85*
1.53
0.89
1.73
1.50
1.50
1.50
 -

10,000 - 
15,000
บาท
4.85

15,001 - 
20,000
บาท
4.53

20,001 - 
25,000
บาท
3.89

25,001 - 
30,000
บาท
4.73

30,001 - 
35,000
บาท
4.50

35,001 - 
40,000
บาท
4.50

40,001 - 
50,000
บาท
4.50

50,001 - 
100,000

บาท
3.00

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา F - value P - valve

1) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถยนต

2) ราคาของรถถาตองการขายตอ

3) ราคาอะไหลและคาใชจายในการบํารุงรักษา

4) ราคาใกลเคียงกับทองตลาด

3.811

0.708

0.38

0.397

0.001*

0.684

0.929

0.92

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหทางสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ีย ของปจจัย

  ดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตมือสองในขอ “ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ

  ของรถยนต” จําแนกตามรายได เปนรายคู
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ตารางที่ 7  คาสถิตท่ีิใชในการเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางปจจยัสวนบคุคลดานรายไดเฉลีย่ตอเดอืน

  กับปจจัยสวนประสมการตลาด ในดานการสงเสริมการตลาด

ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหทางสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ีย ของปจจัย

  ดานโปรโมชั่นที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสองในขอ “มีบริการรับเทิรนรถเกา” 

  จําแนกตามรายได เปนรายคู

ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด F - value P - valve

1) การบริการดานสินเชื่อ เชน จัดไฟแนนซ เงินดาวน อัตราดอกเบี้ย ฯลฯ

2) การโฆษณาโดยสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน สื่อสิ่งพิมพ ฯลฯ

3) มีบริการรับเทิรนรถเกา

4) มีสวนพิเศษใหแกลูกคาประจํา

0.76

0.79

3.91

1.84

0.64

0.61

0.00*

0.08

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

รายได Mean

นอยกวา
หรือ

เทากับ
10,000 บาท

4.62

นอยกวาหรือเทากับ 
10,000 บาท
10,000 - 15,000 บาท
15,001 - 20,000 บาท
20,001 - 25,000 บาท
25,001 - 30,000 บาท
30,001 - 35,000 บาท
35,001 - 40,000 บาท
40,001 - 50,000 บาท
50,001 - 100,000 บาท

4.62
4.30
4.30
4.33
3.18
5.00
3.33
3.00
3.00

 -
 
 
 
 
 
 
 
 

0.32
 -

0.32
 -

0.29
0.03
0.03
 -
 

1.44*
1.12
1.12
1.15
 -

0.38
0.7
0.7
0.67
1.82

- 

1.29
0.97
0.97

1
0.15
1.67
 -

1.62
1.3
1.3
1.33
0.18

2
0.33

- 

1.62
1.3
1.3
1.33
0.18
2.00
0.33
 -

10,000 - 
15,000
บาท
4.30

15,001 - 
20,000
บาท
4.30

20,001 - 
25,000
บาท
4.33

25,001 - 
30,000
บาท
3.18

30,001 - 
35,000
บาท
5.00

35,001 - 
40,000
บาท
3.33

40,001 - 
50,000
บาท
3.00

50,001 - 
100,000

บาท
3.00

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

 จากการวิเคราะหความแตกตางรายคูของ

เชฟเฟ เพื่อเปรียบเทียบผลจากรายไดที่มีผลตอ

ปจจยัสวนประสมทางการตลดิในดานปจจยัดานราคา

พบวา ชวงระดบัรายไดทีม่ผีลนัน้ คอืระดบั 10,001 - 

15,000 และกลุม 50,001 - 100,000 บาท จากการ

วิเคราะห พบวาระหวางผูมีรายไดระดับ 10,001 - 

15,000 บาท ในตารางที่ 6 กลุมผูบริโภคที่ใหความ

สาํคญักบั “ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพของรถยนต” 

คือกลุมผูบริโภคที่มีรายไดระดับระหวาง 10,001-

15,000 บาท และ 50,001-100,000 บาท เนือ่งจาก

ผูบรโิภคกลุมน้ีมีรายไดทีไ่มสงูมาก แตมคีวามจาํเปน

ตองใชรถยนตในชีวิตประจําวัน จึงใหความสําคัญ

กับคุณภาพของรถยนตที่สามารถซื้อไดและมีความ

ตั้งใจจะใชรถยนตเปนระยะเวลาที่นานจากตาราง

ที่ 7 เปนตารางแสดงคาการวิเคราะหการแจกแจง

แบบที พบวาผูบริโภคในจังหวัดราชบุรีใหความ

สําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในหัวขอ 

“มีบริการรับเทิรนรถเกา” มากทีสุด เปนผู ที่มี

ระดับรายไดนอยกวา 10,000 บาทและ 25,001 - 

30,000 บาท

 จากการวิเคราะหความแตกตางรายคู 

แบบเชฟเฟ ในตารางที่ 8 พบวาผูบริโภคกลุมที่มี

รายไดระหวางนอยกวา 10,000 บาทและ 25,001-

30,000 บาท มผีลตอสวนประสมการตลาดดานการ

สงเสรมิการตลาด จากการวเิคราะหพบวา ใหความ

สําคัญการสวนประสมทางการตลาดดานการ

สงเสริมการตลาดใหหัวขอ “มีบริการรับเทิรน

รถเกา” มากที่ สุด ทั้งนี้ เนื่องมาจากผู บริโภค

กลุมดังกลาวเปนกลุมผู มีรายไดไมสูงแตมีความ

จาํเปนจะตองมรีถยนตไวใชงาน ซึง่จากการสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามบางทานมรีถยนตใชอยู แตเปน

รถยนตที่มีอายุการใชงานมากจนไมเหมาะสมกับ

การใชงานในปจจุบัน จึงจําเปนตองมี “มีบริการ

รับเทิรนรถเกา” เพื่อเพิ่มอํานาจการซื้อใหเพียงพอ

ตอการเปล่ียนรถยนตคันใหใหเหมาะสมกับการ

ใชงานมากยิ่งขึ้น

 จากตารางที่ 9 ซึ่งเปนตารางแสดงคา

การวเิคราะหการแจกแจงแบบท ีพบวาผูบรโิภคนัน้

ไมไดใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนายอยางมีนัยสําคัญ ดังนั้นจึงไมสามารถ

ทําการวิเคราะหความแตกตางรายคูแบบเชฟเฟได 

และจากแบบสอบถาม ผูตอบสวนใหญไมไดใหความ

สําคญักบัปจจัยนี ้เนือ่งจากเปนลูกคาทีเ่รียกวาเปน

ลูกคาขาประจํา ประกอบกับเต็นทรถมือสองแหงนี้ 

ตารางที่ 9 คาสถติทิีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางระหวางปจจยัสวนบคุคลดานรายไดเฉลีย่ตอเดอืน

  กับปจจัยสวนประสมการตลาด ในดานสถานที่จัดจําหนาย

ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานสถานที่การจัดจําหนาย F - value P - valve

1) สถานที่ตั้งของเต็นทรถ สามารถเดินทางไดสะดวก

2) สถานบริการมีความกวางขวาง

1.536

0.88

0.154

0.536
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ไดดาํเนนิกิจการมานาน ทาํใหเปนรูจกัในเขตจงัหวดั

ราชบรุมีาเปนอยางด ีทาํใหลกูคาเกดิความไววางใจ 

จึงทําใหปจจัยสวนประสมการตลาดดานสถานที่ 

ไมมีความสัมพันธกับระดับรายไดอยางมีนัยสําคัญ

 จากงานวจิยัครัง้นี ้สามารถสรปุไดวาระดบั

รายไดของกลุมลูกคา สงผลปจจัยในการติดสินใจ

ซื้อรถมือสอง โดยเฉพาะ ปจจัยดานสวนประสม

ทางการตลาดหรือที่เรียกกันวา “4P” โดยจากการ

วเิคราะหทางสถติ ิพบวากลุมลกูคาทีม่รีายไดตํา่กวา 

10,000 บาทลงมา ใหความสําคัญกับปจจัย

สวนประสมการตลาดในดานการสงเสริมการขาย 

คือ “มีบริการรับเทิรนรถเกา” สวนผู มีรายได 

10,001 - 15,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัย

สวนประสมการตลาด 2 ดานคือ ดานราคา (ราคา

เหมาะสมกับคุณภาพของรถยนต) และดานผลติภณัฑ

(ขนาดของตัวรถ) สวนผูมีรายไดระหวาง 15,001 - 

20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม

การตลาดดานผลิตภัณฑ คือตราสินคาหรือยี่หอ 

เปนหลัก สวนผูบริโภคกลุมอื่น ๆ ท่ีรายไดสูงกวา 

20,001 บาทขึ้นไปนั้น ผลการทดสอบทางสถิติ 

พบวา ปจจยัสวนประสมการตลาด มผีลตอการตดัสนิใจ

ของกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดชวง 20,001 บาท

ขึ้นไปอยางไมมีนัยสําคัญ

ขอเสนอแนะ

 ควรมีการเก็บขอมูลจากเต็นทรถมือสอง

อืน่ ๆ  ในเขตเดียวกนั เพ่ือเปรียบเทียบความสาํคัญของ

สวนประสมการตลาดตอกลุมลกูคาของแตละเต็นท 

ไวเพื่อเปนขอมูลในการทําการสงเสริมการขายได

อยางตรงกลุมเปาหมาย สวนกลุมลูกคาท่ีมีระดับ

รายได 20,001 บาทขึน้ไปนัน้ ควรมกีารเกบ็ขอมลูเพิม่ 

เพื่อมีขอมูลไวเปนประโยชนสําหรับการวิเคราะห

กลุมลูกคาไดมากขึ้น

กิตติกรรมประกาศ

 คณะผู วิ จัยขอขอบคุณภาควิศวกรรม
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ที่อํานวยความสะดวกในการเก็บขอมูลในครั้งนี้
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บทคัดยอ 

 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่เปรยีบเทยีบดานสภาพคลอง ดานประสทิธภิาพการบรหิารสนิทรพัย 

การบริหารหนี้ และการทํากําไร ของบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนต เก็บขอมูลจากงบดุล

และงบกาํไรขาดทนุของกจิการระหวางป พ.ศ.2557-2561 จากเวบ็ไชตของตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย 

วิเคราะหขอมูลดวยสัดสวนทางการเงิน และการวิเคราะหแนวดิ่ง

 ผลการวิจัยพบวา บริษัทที่ 1 มีสภาพคลองสูง มีประสิทธิภาพในการสรางรายไดใหกิจการ

จากสินทรัพยท่ีลงทุนไป การบริหารหนี้มีประสิทธิภาพสรางความมั่นคงใหกิจการ และผลกําไรสุทธิมีแนวโนม

เพิ่มสูงขึ้น เมื่อเทียบกับอีกสองบริษัท จึงเปนบริษัทที่นาสนใจลงทุน

คําสําคัญ: การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน การลงทุน อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต
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ABSTRACT 

 This research deployed a secondary documentary method with the aim to compare; 

Liquidity, Efficiency, Leverage and Profitability; between companies in Automotive parts 

manufacturing industry group for investment decision information calculation. Financial 

statements report during the period of 2013 - 2018 was collected from The Stock Exchange 

of Thailand website and analyze by Ratio Analysis and Vertical Analysis. The results revile 

that: the company A showed better operation performance than the other two companies 

on higher liquidity, ability to make a revenue form assets investment, effective debt 

management to make the company stable, increased net profit. So, this company was 

interest to investment. 

Keywords: Financial Ratio Analysis, Investment, Automotive Parts Manufacturing Industry.

บทนํา

 รัฐมีนโยบายสงเสริมภาคประชาชนใหมี

การออมตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับที่ 8 (Office of the National 

Economics and Social Development 

Council, 2021) และทําการณรงคอยางตอเนื่อง

ใหประชาชนออมเงินมากขึ้น เพื่อบรรลุวิสัยทัศน

ของประเทศ (Prachachat, 2017) การออมมคีวาม

สาํคญัไมเพยีงแคความมัน่คงสวนบุคคล แตยงัสงผล

ถึงความมั่นคงของประเทศชาติ การออมจากการ

ลงทนุในหุนเปนการออมเพือ่เพิม่รายไดในระยะยาว 

(Konpakanpai, 2019) ทีร่ฐัใหการสงเสรมิดวยการ

จดัใหมตีลาดหลกัทรพัยเปนแหลงกลางการซือ้-ขาย

หลักทรัพย การลงทุนในตลาดหุนเปนการออมเงิน

ในระยะยาวที่สามารถหลีกเลี่ยงการขาดทุนจาก

อัตราเงินเฟอ (Fiscal Policy Office, Ministry 

of Finance, 2021) และงอกเงยอยางตอเนื่อง

ในรูปของเงินปนผล แตการลงทุนมีความเสี่ยง 

ดังนั้นในการตัดสินใจ ผูลงทุนจําเปนตองพิจารณา 

สภาพของอุตสาหกรรม (Sribunnak, 2019) 

 อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตของไทย

ไดรบัการสนบัสนนุจากรฐัและเตบิโตในทศิทางเดยีว

กับอุตสาหกรรมยานยนต สามารถผลิตสินคาที่มี

คณุภาพตามมาตรฐานโลกสนองตลาดการประกอบ

ยานยนตและชิ้นสวนทดแทน ไทยเปนผูสงออก

ชิ้นสวนยานยนตอันดับ 1 ในอาเซียนและเปน

อันดับ 14 ของโลก (Yongpisanphob, 2017) 

ดังนั้นการเลือกลงทุนในอุตสาหกรรมนี้จึงนาจะมี

ความเสีย่งนอย และมโีอกาสไดผลตอบแทนระยะยาว 

 ธรรมชาตขิองการดาํเนนิธรุกจิประกอบดวย 

3 กิจกรรมหลักท่ีหมุนวนเวียนเปนพลวัต เร่ิมดวย

กิจกรรมการจัดหาเงิน (จากเจาของหรือจากการ

กอหนี)้ เมือ่มเีงนิแลวจงึนาํเงนิไปลงทนุในทรพัยสนิ

ทีใ่ชในการดาํเนนิธรุกจิ จากนัน้กเ็ริม่ดาํเนนิการผลติ

สินคาหรือบริการและนําออกขายเพ่ือใหไดเงิน

กลบัเขาสูองคกร กจิกรรมทัง้ 3 เกดิขึน้อยางตอเนือ่ง 

การพิสูจนทราบถึงประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจ
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ทําโดยการวิเคราะหสัดทางการเงิน (ดานสภาพ

คลอง การบริหารสินทรัพย การบริหารหนี้สิน และ

การทํากําไร) จากงบดุลและงบกําไรขาดทุน (The 

Stock Exchange of Thailand, 2021) 

 ดานสภาพคลอง สัดสวนสภาพคลอง

ทางการเงินใชในการวัดความสามารถในการจายเงิน

ในการดําเนินงานและภาระผูกพันในระยะสั้น 

ซึง่เกีย่วของกบัความสาํเรจ็หรอืลมเหลวของกจิการ

อยางใกลชิด การลมสลายของธุรกิจที่เกิดขึ้นเกือบ

ทั้งหมดลวนมีสาเหตุจากการขาดสภาพคลอง

ทางการเงินมากกวาสาเหตุอื่น ในการศึกษาครั้งนี้

ใชสัดสวนเงินทุนหมุนเร็ว ซึ่งยอมรับกันการท่ัวไป 

สัดสวนนี้ตองมีคามากกวา 1 (Kulwisut, 2015) 

 ดานการบริหารสินทรัพย ใชวัดการ

ใชประโยชนจากสินทรัพยของกิจการโดยพิจารณา

จาก 1) การบริหารลูกหนี้ ในเรื่องระยะเวลาเฉลี่ย

ในการเก็บหนี้และอัตราการหมุนเวียนของลูกหนี้ 

หากจํานวนลูกหนี้มากขึ้นและระยะเวลาการเก็บหนี้

มากกวาระยะเวลาการใหเครดิตแกลูกคา แสดงวา

ประสทิธภิาพในการบรหิารลกูหน้ีไมดี ทาํใหเสยีโอกาส

ในการมเีงินสดไวในการบรหิารสวนอืน่ ๆ  2) การบรหิาร

สินคาคงคลัง พิจารณาจากอัตราการหมุนเวียน

สินคาคงคลังและระยะเวลาสินคาในคลัง หากการ

หมุนเวียนสินคาสูงและระยะเวลาสินคาอยู ใน

คลังนอย แสดงวาประสิทธิภาพในการบริหารดี 

เนื่องจากตนทุนในการเก็บรักษาสินคาตํ่าและ

ไดเงินสดกลับเขามาชวยสภาพคลองของกิจการ

โดยตรง ดังนั้นในหลายบริษัทจะรวมทั้งสองเรื่องนี้

เขากับการประเมินสภาพคลองของกิจการ และ 

3) การใชสินทรัพยถาวร ซึ่งเปนการใชทรัพยสิน

ถาวรของกจิการในสรางรายได (Sektrakul, 2013) 

 ดานการบริหารหนี้ พิจารณาจากสัดสวน

หนี้สินตอสินทรัพย ความสามารถในการชําระ

ดอกเบี้ยและหนี้สิน และสัดสวนหนี้สินตอสวน

ของผู ถือหุ น (หากมีสัดสวนสูงก็แสดงวาธุรกิจ

มีความเสี่ยงสูง และความสามารถในการกูยืมใหม

เพื่อจะตํ่า อาจเกิดปญหาถูกฟองลมละลาย หากไม

สามารถหาเงินทุนหมุนเวียนหรือเพิ่มทุนในสวน

เจาของได สัดสวนนีไ้มควรเกนิ 2 เทา แตกข้ึ็นอยูกบั

ประเภทธุรกิจดวย

 ดานการทํากําไร พิจารณาจากความ

สามารถในการหาผลตอบแทนและการควบคุม

ตนทุน กลาวคือ ผูบริหารองคกรตองรูจักวิธีสราง

รายไดจากทรพัยสนิใหมากทีส่ดุโดยมตีนทนุตํา่ทีส่ดุ 

เพื่อใหไดกําไรสุทธิตอหุนสูงสุด

 บริษทัท่ีนาํมาศกึษา 3 บริษทั ประกอบดวย

1) บริษัทที่ 1 ตั้งอยูที่ นิคมอุตสาหกรรม จังหวัด

ชลบรีุ ประกอบธรุกจิการผลิตและจําหนายชิน้สวน

โลหะท่ีมีความเท่ียงตรงสูง ลักษณะและคุณสมบัติ

ของชิ้นงานจะเปนไปตามขอกําหนดของลูกคา 

ลูกคาสวนใหญเปนกลุ มผู ผลิตชิ้นสวนใหบริษัท

ประกอบรถยนตโดยตรง (1st Tier Supplier) 

โดยเฉพาะผลิตภัณฑในอุตสาหกรรมยานยนต 

อตุสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองทาํความเยน็ 

และอุตสาหกรรมกลองถายภาพดิจิทัล 2) บริษัท

ที่ 2 ประกอบธุรกิจประเภท ออกแบบผลิตและ

ซอมแซมแมพิมพ และผลิตชิ้นสวนพลาสติกใหแก

บริษัทผูผลิตรถยนตและเครื่องใชไฟฟา และผูผลิต

สินคาตนแบบ เชน แผงหนาปด ผนังพลาสติก

ในหองโดยสาร แผงประตูรถยนต หนากระจัง 

ฝาครอบลอ ยางกันโคลน ฝาครอบเครื่องยนต 

และชุดยึดหมอนํ้า เปนตน โรงงานตั้งอยูที่จังหวัด
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สมุทรปราการ ปราจีนบุรีและฉะเชิงเทรา และ 

3) บริษัทที่  3 ตั้งอยู ที่จังหวัดสมุทรปราการ 

เปนผู ผลิตชิ้นสวนรถยนตโดยออม (2nd Tier 

Original Equipment Manufacturer) เพือ่สงมอบ

หนังใหแกผูผลิตชิ้นสวนรถยนตโดยตรง (1st Tier 

Original Equipment Manufacturer) ทั้งภายใน

ประเทศและตางประเทศ ประกอบธุรกิจหนัง

ครบวงจร ตัง้แตฟอกหนงัดบิจนเปนหนงัฟอกสาํเรจ็รปู

สําหรับผลิตเบาะนั่งและอุปกรณตกแตงภายใน

รถยนต เชน พวงมาลัยและกระปุกเกียร เปนตน

  บลจ.แลนดแอนดเฮาส แนะนําใหหุ น

แบงไดเปน 3 กลุมคือ หุนขนาดใหญ ขนาดกลาง

และขนาดเล็ก (Land and House Fund 

management, 2019) หุ นขนาดใหญมักเปน

ธุรกิจที่นักลงทุนสวนใหญรูจักและใหความสนใจ 

จากขอมลูในอดีตพบวา ในระยะยาวหุนขนาดกลาง

และเล็กใหผลตอบแทนที่ดีกวาและความผันผวน

นอยกวาหุนขนาดใหญ ดังแสดงอัตราผลตอบแทน

ของ SET และ SET100 ที่สูงกวา SET50 ดังตาราง

ที่ 1

ตารางที่ 1 อัตราผลตอบแทนยอนหลัง และการผันผวนของอัตราผลตอบแทนยอนหลัง

อัตราผลตอบแทนยอนหลัง

การผันผวนของอัตราผลตอบแทนยอนหลัง

ป

ป

SET50

SET50

SET

SET

SET100

SET100

3

5

10

3

5

10

7.3%

9.9%

15.3%

11.7%

14.2%

19.0%

5.8%

8.3%

14.0%

13.6%

15.7%

21.4%

5.8%

8.9%

14.6%

13.3%

15.6%

21.1%
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 จากขอมลูขางตน จงึมุงศกึษาเปนแนวทาง

ใหผูสนใจพิจารณาเลือกลงทุน โดยนําหุนบริษัทใน

กลุมอตุสาหกรรมชิน้สวนยานยนต ขนาดกลาง-เลก็ 

3 แหงมาเปนกรณีศึกษา

วัตถุประสงค

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบ

สัดสวนทางการเงินดานสภาพคลอง ประสิทธิภาพ

ในการดําเนินงาน การกอหนี้ และความสามารถ

ในการทํากําไรระหวางบริษัท 3 แหง 

ขอบเขตของการวิจัย  

 การวจิยัน้ีมขีอบเขตดานเน้ือหาในการศึกษา

เปรียบเทียบสัดสวนทางการเงินดานสภาพคลอง 

ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน การกอหนี้ และ

ความสามารถในการทํากําไรระหวางบริษัท 3 แหง

ในกลุมอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนต โดยใช

ขอมูลจากงบดุลและงบกําไรขาดทุนของกิจการ

ระหวางป พ.ศ.2557-2561 จากเว็บไชตของตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย 

กรอบแนวคิดการวิจัย

 จากการทบทวนวรรณกรรม กรอบการวจัิย

เปนดังภาพที่ 1 ดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
ที่มา: ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พ.ศ.2557-2561

การบริหาร
ดานสภาพคลอง ดานประสิทธิภาพในการ

บริหารสินทรัพย ดานบริหารหนี้สิน ดานการทํากําไร

การตัดสินใจลงทุน

ระเบียบวิธีวิจัย

 จากการรวบรวมขอมูลจากงบดุลและ

งบกาํไรขาดทุนของท้ัง 3 บรษิทั ซึง่เผยแพรบนเวบ็ไซต

ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ตั้งแตป 

พ.ศ. 2557- 2561 สถิติวิเคราะหไดแก คาสัดสวน 

คารอยละ อตัราสวนทางการเงนิ และการวเิคราะห

แนวดิง่ เกณฑแปลผลอตัราสวนทางการเงนิ ดงัแสดง

ในตารางที่ 2



208
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

ตารางที่ 2 แนวทางการวิเคราะหสัดสวนทางการเงินที่แสดงสภาพของบริษัท

อัตราสวน หนวย การแปลผล

1. สัดสวนสภาพคลอง (Liquidity Ratios) 

2. สัดสวนการบริหารสินทรัพย (Equity Ratios)

  ระยะเวลาเฉลี่ยในการเก็บหนี้

  อัตราการหมุนของลูกหนี้

  ระยะเวลาสินคาในคลัง

  อัตราการหมุนของสินคาคงคลัง

  อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยถาวร

3. สัดสวนการบริหารหนี้สิน (Leverage Ratios)

  สัดสวนหนี้สินรวมตอสินทรัพยรวม 

  สัดสวนหนี้สินรวมตอสวนของเจาของ

  ความสามารถในการชําระดอกเบี้ย

4. ความสามารถในการทํากําไร (Profitability Ratios)

  สัดสวนกําไรสุทธิตอรายไดจากการขาย 

  สัดสวนผลตอบแทนตอสวนของเจาของ

เทา

วัน

ครั้ง

วัน

ครั้ง

ครั้ง

เทา

เทา

เทา

%

%

มีคาสูงยิ่งดี

มีคาตํ่ายิ่งดี

มีคาสูงยิ่งดี

มีคาตํ่ายิ่งดี

มีคาสูงยิ่งดี

มีคาสูงยิ่งดี

มีคาตํ่ายิ่งดี

มีคาตํ่ายิ่งดี

มีคาสูงยิ่งดี

มีคาสูงยิ่งดี

มีคาสูงยิ่งดี
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สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย

 1. สรุปผลการวิจัย

   ผลการวจิยัสามารถสรปุไดดงัน้ี การจดั

อันดับ เปรียบเทียบของทั้ง 3 บริษัทจะเปนดัง

ตารางที่ 3

  บริษัท เอ มีความนาสนใจลงทุนกวา

อกีสองบรษิทั แตนกัลงทนุจะตองติดตามดูนโยบาย

การบริหารลูกหนี้วากิจการมีการปรับการบริหาร

อยางไร สวนผลตอบแทนตอผูถอืหุนแมจะนอยกวา

อีกบริษัทหนึ่ง แตระยะยาวบริษัทนี้มีความมั่นคง

สูงกวา

ตารางที่ 3 ผลสรุปการจัดลําดับเปรียบเทียบ

อัตราสวน บริษัท เอ บริษัท บี บริษัท ซี

1. วัดสภาพคลอง (Liquidity Ratios)

  อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว 

2. วัดประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย (Efficiency Ratios)

  ระยะเวลาถัวเฉลี่ยในการเก็บหนี้

  อัตราการหมุนของลูกหนี้

  ระยะเวลาสินคาในคลัง

  อัตราการหมุนของสินคาคงคลัง

  อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยถาวร

3. วัดประสิทธิภาพการบริหารหนี้สิน (Leverage Ratios)

  อัตราสวนหนี้สินรวมตอสินทรัพยรวม 

  อัตราสวนหนี้สินรวมตอสวนของเจาของ

  อัตราสวนความสามารถในการชําระดอกเบี้ย

4. วัดความสามารถในการทํากําไร (Profitability Ratios)

  อัตราสวนผลตอบแทนตอสวนของเจาของ

1

3

3

1

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3
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ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

 2. อภิปรายผลการวิจัย

  ดานสภาพคลอง เปนการวัดความ

สามารถของกจิการในการจายภาระผกูพนัทางการเงนิ

ในระยะสัน้เมือ่ครบกาํหนด ควรมคีาเทากบั 1 หรอื

สูงกวาจึงจะดี จากการวิเคราะห พบวา บริษัท เอ 

มสีภาพคลองสงูเพราะมคีามากกวา 1 และมแีนวโนม

ที่เพ่ิมสูงขึ้น ดังแสดงในภาพที่ 1 นับเปนจุดแข็ง

ของกจิการซึง่ตางจากอกีสองบรษิทั ทีม่สีภาพคลองตํา่

และแนวโนมลดลงซึง่อาจสงผลตอการขาดสภาพคลอง

ของกิจการในอนาคตได

ภาพที่ 1 การเปรียบเทียบสภาพคลอง:อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว ของ 3 บริษัท

ระหวางป พ.ศ. 2557-2561

ภาพที่ 2 การเปรียบเทียบการหมุนลูกหนี้
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 การบริหารสินทรัพย จากภาพที่ 2 และ 3 

พบวา บริษัท ซี มีระยะเวลาเรียกเก็บหนี้สั้น ลูกหนี้

หมุนกลับเปนเงินสดไดเร็ว ดีกวาอีก 2 บริษัท ที่ใช

ระยะเวลาในการเก็บหนี้นาน อัตราการหมุนของ

ลูกหนี้นอย ผลทําใหลูกหนี้หมุนกลับเปนเงินสด

ไดชา ทําใหเสียโอกาสในการใชเงินสด เสี่ยงตอการ

เกิดหนี้สูญ และในระยะยาวอาจสงผลกระทบตอ

สภาพคลองของธุรกิจได

ภาพที่ 3 การเปรียบเทียบระยะเวลาเก็บหนี้

ภาพที่ 4 การเปรียบเทียบสินคาที่หมุนไปเปนยอดขาย
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 การบริหารสินคาคงคลัง จากภาพที่ 4 

และ 5 พบวา สินคาของบริษัท เอ อยูในคลังนอย 

และมีความถี่ในการนําออกขายมาก จึงกอใหเกิด

เงินสดรับเขามาหมุนเวียน ซึ่งดีกวาอีก 2 บริษัท 

ที่ขายสินคาไดชา จะทําใหเสียโอกาสการมีเงินสด

เขามาหมนุเวยีนและมภีาระตนทุนสนิคาคงคลงัทีม่าก

ภาพที่ 5 การเปรียบเทียบระยะเวลาสินคาอยูในคลัง

ภาพที่ 6 การเปรียบเทียบการหมุนเวียนของสินทรัพยถาวร
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 การบรหิารสนิทรพัยถาวร วเิคราะหโครงสราง

ทรัพยสินของทั้ง 3 บริษัทในภาพที่ 7 พบวามีสัดสวน

ของสินทรัพยถาวรในจํานวนที่ใกลเคียงกัน แตจาก

ภาพท่ี 6 ผลการวเิคราะหเปรยีบเทยีบพบวา บรษิทั เอ 

ใชสินทรัพยมีประสิทธิภาพดีกวาอีกสองบริษัท

 การบริหารหนี้สิน 

 1) สัดสวนหนี้สินตอสินทรัพยรวม จาก

การวิเคราะหเปรียบเทียบในภาพที่ 7 พบวา บริษัท 

เอ มีคาตํ่า จึงมีความเสี่ยงนอย กวาอีก 2 บริษัท 

ภาพที่ 7 การเปรียบเทียบสัดสวนสินทรัพยหมุนเวียนและสินทรัพยไมหมุนเวียน

ภาพที่ 8 การเปรียบเทียบสัดสวนหนี้สินรวมตอสินทรัพยรวม
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ภาพที่ 9 การเปรียบเทียบสัดสวนหนี้สินรวมตอสวนเจาของ

ภาพที่ 10 การเปรียบเทียบสัดสวนหนี้สินกับสวนของเจาของ
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ภาพที่ 11 การเปรียบเทียบจํานวนเทาของดอกเบี้ย

 2) อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบพบวาบริษัท เอ มีคา

ตํ่าลงอยางตอเนื่อง แสดงวา กิจการจัดหาเงินทุน

ดวยหน้ีสินนอยกวาทุน ไมมีความเสี่ยงตอการ

ขาดทุน บริษัท บี มีการจัดหาเงินทุนดวยหนี้สิน

มากกวาทุน แสดงถึงการกอหนี้ที่เพิ่มขึ้น บริษัท ซี 

มีการจัดหาเงินทุนดวยหนี้สินมากกวาทุน แสดงถึง

การกอหนี้ที่เพิ่มขึ้น ภาพที่ 10 แสดงรายละเอียด

โครงสรางหนี้สินและสวนของเจาเปรียบเทียบ

ทั้ง 3 บริษัทพบวา บริษัท เอ เงินทุนสวนใหญ

มาจากผูถือหุนแสดงวาบริษัทมีความมั่นคงสูงมาก 

บริษทั บ ีเงินทนุสวนใหญมาจากการกอหนี ้แสดงวา

บรษิทัมคีวามเสีย่งสงูเนือ่งจากจะมภีาระในการจาย

ดอกเบี้ย เชนเดียวกับบริษัท ซี 

 3) ความสามารถในการชาํระดอกเบีย้และ

หนีส้นิ ผลการวเิคราะหเปรยีบเทยีบพบวา บรษิทั เอ 

มีกําไรมากพอที่จะจายดอกเบี้ยได และมีแนวโนม

ที่ดีขึ้น ซึ่งดีกวาอีก 2 บริษัท ดังแสดงในภาพที่ 11
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ภาพที่ 12 การเปรียบเทียบระหวางตนทุน และกําไร

ภาพที่ 13 การเปรียบเทียบผลตอบแทนตอสวนเจาของ
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

 ยังมีอีกหลายธุรกิจ ท่ีน าสนใจลงทุน

อนัเนือ่งจากสภาพแวดลอมทางธรุกจิทีเ่ปลีย่นแปลง 

และมีอนาคตที่สนใจ อาทิเชน กลุมอุตสาหกรรม

ทางการแพทย กลุมอุตสาหกรรมอาหาร กลุม

อุตสาหกรรมขนสง เปนตน จึงควรศึกษาไวเปน

ขอมูลสําหรับนักลงทุน เจาหนี้ และผูสนใจทั่วไป
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ABSTRACT 

 This quasi-experimental study investigated whether the use of TED Talk videos 

(TTV) improved the speaking skills of 30 Bhutanese ESL learners, and further explored 

their perceptions towards the use of TTV. A simple random sampling technique was 

applied to select a section of 30 sixth-graders from a total of three sections. The selected 

group was treated with TTV as the learning material to improve their English-speaking 

skills. The quantitative and qualitative data were collected through pretest, posttest, 

survey questionnaire and focus group interview. The quantitative data were analyzed and 

interpreted using inferential statistics t-test with p≤.05 level of significance, mean, and 

standard deviation. Similarly, qualitative data collected through a focus group interview 

was analyzed employing a thematic analysis. The results revealed a mean of 10.82 for 

pretest, 15.32 for the posttest, with a mean difference of 4.5. and the significant value (p) 

obtained was .01. The result indicated higher scores in the posttest, vis-a-vis the pretest 

of all 30 research participants. The findings from the survey questionnaire and focus group 

interview also revealed positive perceptions towards the use of TTVs in English-speaking 

lessons by all participants. Thus, the findings provide an alternative to ESL teachers in 

Bhutan to teach speaking skills. 

Keywords: TED Talk Videos, English-speaking Skills, ESL, Students’ Perceptions 
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Introduction

 In Bhutan, English language was 

introduced as a Second Language (ESL) 

in 1961 during the reign of the third King 

of Bhutan. Based on the notion of World 

Englishes as proposed by (B.B. Kachru, 2005) 

English language teaching and learning in 

Bhutan could be considered as English as 

a Second Language (ESL). This is because 

the use of English falls in the outer circle of 

Kachru’s three concentric circles of English. 

The English users of this circle use English 

alongside their native language for many 

purposes such as medium of instruction in 

schools, language for business transactions, 

language of media, and letters and reports. 

In addition, if English is used as an official 

language of a country, to be used as a 

medium of communication in domains such 

as government, the media, and education 

then such a language is often called a 

second language (Crystal, 2003. p. 4). 

 Although English has been used 

as a medium of instruction in Bhutan for 

more than five decades now, still most 

of the “Bhutanese graduates lack fluency 

in the language” (LaPrairie 2014). The 

study also reveals that most Bhutanese 

students have to retake the International 

English Language Testing System (IELTS) 

to obtain the minimum required scores. 

The study concluded that rote learning 

and memorization are still widely used in 

Bhutanese schools. Another study carried 

out by Royal Education Council (REC) 2012 

also reveals the factors of deteriorating 

English standards in Bhutan as, use of 

outdated teaching methods, lack of child-

centered and child friendly teaching-

learning process and materials, and low 

professional knowledge of teachers. Hence, 

one major setback observed was that 

traditional approach has little or no efficacy 

on students’ language development. 

 Moreover, the primary school 

teachers in Bhutan seemed to be using a 

limited range of strategies and materials, 

which did not attend to individual needs 

and interests (Sherub & Dorji, 2013). It was 

also observed that most of the materials 

used by the teachers to teach the language 

were found to be outdated and repetitious. 

It is vital to note that teaching at any level 

requires students’ exposure to varieties of 

learning materials to retain their interest and 

cater to diverse learning needs. Although 

the activities and materials outlined in 

the curriculum guide books for teachers 

in Bhutan are suggestive, however, most 

primary school teachers prescriptively 

follow them. Furthermore, some of the 
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materials are less stimulating and motivating 

for the students while others are not 

authentic. Also, many teachers use only 

the textbooks to teach the subject which 

makes it a repetitious and dull materials for 

teaching the language. Similarly, Mathew 

and Alidamat (2012) also state that teaching 

and learning becomes monotonous when 

the language teachers rely on textbooks 

alone to teach the language skills. Thus, to 

suit the current needs and interests of the 

learners, teachers need to plan and choose 

alternative materials that are more realistic 

and design activities that can motivate them 

to learn. 

 Additionally, from the researcher’s 

observation of teaching English in Bhutan, 

too little exposure in the target language 

is provided to the students. According to 

Al-Zoubi (2018) exposure to the language 

is the contact that the learners have with 

the target language that they are learning. 

He also posits that sufficient exposure to 

the target language, both inside and outside 

the classrooms are key to foreign language 

acquisition. In most classroom situations, 

students are asked to repeat or recite in 

groups, making it difficult for the teacher 

to hear an individual student’s voice. Even 

more damaging is the one-on-one speaking 

time which is extremely limited, especially 

at the lower primary level (Grades Pre-

primary to Three). Thus, only a handful of 

‘star’ students end up succeeding while 

the shy and unsure ones fade into the 

background and go through years of classes 

without having the opportunity of hearing 

themselves speak English. Hence, students 

lack fluency in English and hesitate to speak 

in most situations. For this matter, a need 

for teachers to use more authentic materials 

and encourage students to speak English is 

crucial.  

 Thus, with the aforementioned 

concerns in teaching English in Bhutan, 

and considering numerous studies on the 

efficacy of TTVs, the researcher proposed 

to use TED Talk videos (TTV) as one of 

the learning materials to improve grade 

six Bhutanese students’ speaking skills. 

Ziebell (2019) claims that TTV are great 

learning materials for ESL learners which 

not only help improve students’ language 

skills but also boosts learner motivation. 

Similarly, Mathew and Aldimat (2013) argue 

that the use of audio-visual materials is 

inspirational and motivational for ESL 

students. Additionally, Arntsen (2016) 

argues that TTVs are fantastic materials for 

educators in any field and can be used as 

primary or supplementary material in the 

ESL classrooms. Yet, Lowe (2013) posits 
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that TED talks are also at the top list of ESL 

authentic learning materials. Additionally, 

due to the wide range of speakers, TTV 

could expose students to different voices 

and Englishes (Floyd & Jeschull, 2012). Also, 

in a p lace like Bhutan where most students 

rarely spend time in an English-speaking 

environment outside classrooms, using 

videos can offer learners with this real-life 

language input both inside and outside the 

classrooms. 

 Secondly, this study intended 

to explore the students’ perceptions 

regarding the use of TTV as one of the 

learning materials to improve their speaking 

skills. Hargreaves (1996) and Sather (2010) 

state that the students’ perspectives are 

often missing or suppressed by the policy 

makers or distorted by the educational 

researchers, which they feel is not fair. They 

add that students are the ones who are 

directly impacted by the implementation 

of new ideas and materials by teachers 

and curriculum developers. Thus, they are 

the best source to generate information 

about the practices of the imposed 

conditions (Sather, 2010). In fact, as argued 

by Barkhuizen (1998) students’ perceptions 

are important and worthwhile being 

explored because teachers could take 

the students’ perception as part of their 

decision-making process. Furthermore, 

only when the students’ perceptions and 

needs are taken into consideration as part 

of planning, teaching and learning process 

could be claimed as learner-centered. Thus, 

through this study, the researcher intended 

to explore the students’ perceptions 

towards the use of TTV in English-speaking 

lessons. 

 Finally, a number of researchers like 

(Ziebell, 2019; Aldimat, 2013; Arntsen, 2016) 

conducted studies using TTV with ESL and 

EFL learners in high schools, colleges and 

universities. However, no studies have been 

conducted in primary schools, especially 

in Bhutan. Therefore, this research aimed 

to fill a gap in the literature as the first 

to specifically examine the use of TED 

talk videos at the primary school level to 

improve students’ speaking skill.

 Importance of speaking skills

 Nombre, Rocio, and Junio (2012) 

state that speaking, in general, is considered 

to be the most important of the four 

language skills, and a vital skill for effective 

communication and language proficiency. It 

is the heart of human communication, be it 

at home, at work, or in society. Omari (2015) 

also argues that speaking is an indispensable 

skill for learners to develop. Consequently, 

there is pressure to learn English speaking 
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throughout the societies of the world due 

to the advancement of technology and 

the need for global communication (Omari, 

2015). Undeniably, for Bhutanese ESL 

learners developing speaking skills becomes 

even more vital where learners are required 

to study all the subjects in school in English. 

They are also expected to communicate 

with others to express their viewpoints, 

hopes, opinions and intentions in English in 

both formal and informal situations. Thus, 

speaking is a skill, which deserves as much 

attention as other literary skills, in both first 

and second languages. 

 Components of speaking 

 According to Andryani (as cited 

in Omari, 2015), there are many sub-

skills to speaking like accuracy, fluency, 

grammar, vocabulary, pronunciation, and 

comprehensibility which help the speaker 

in communicating with others. Omari (2015) 

adds that the ability to make use of these 

sub-skills in speaking is called the speaking 

skill of a person. Thus, to improve ESL 

students’ speaking skills, the development 

of speaking sub-skills is necessary. Although 

there are several sub-skills in English-

speaking, however, for this research, the 

researcher focused on the following four 

sub-skills of speaking: 

 Vocabulary Range

 Vocabulary range is often viewed as 

a vital tool for ESL as limited vocabulary in 

a second language can impede successful 

communication. Nation (2011) describes 

the relationship between vocabulary range 

and language use as complementary: 

range of vocabulary enables language use 

and, conversely, language use leads to an 

increase in vocabulary range. Alqahtani 

(2015) argues that the acquisition of 

vocabulary is indispensable for successful 

second language use and plays a vital role 

in effective communication. Also, he further 

asserts that for both ESL and EFL learners, 

vocabulary is an important aspect to be 

taught not only for speaking but also for 

listening, reading and writing. Additionally, 

Rivers and Nunan (1991), posit that the 

acquisition of an adequate vocabulary is 

necessary for efficiently using the target 

language for a communicative purpose. 

 Fluency

 Fluency refers to how well a 

learner communicates rather than how 

many mistakes they make in grammar, 

pronunciation and vocabulary (British 

Council, n.d.). Likewise, Omari (2015) 

defines fluency as the ability to express 

understandably and reasonably without 

uncertainty to convey a message keeping 
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hold of the listener’s interest. In other 

words, the ease is with which a learner can 

speak and how well they can communicate 

without hesitations, without needing to 

search for words or phrases, without having 

to consider the language of what they are 

about to say. Fluency means being able to 

use the language, listen to comprehend, 

and respond spontaneously. Brown (2007) 

explains that both fluency and grammar are 

required for a natural language flow to keep 

the conversation uninterrupted because an 

emphasis on either of these will produce a 

barely understandable language. A fluent 

person might not necessarily be accurate 

100%, but they can still be understood. 

 Accuracy

 Accuracy refers to how correct 

learners’ use of the language system 

is, including their use of grammar and 

pronunciation. In other words, accuracy 

is the correct use of tenses, verb forms, 

collocations and colloquialisms, among 

others. For many ESL or EFL learners, 

accuracy is considered vital as it can hamper 

the communication process. Thus, one 

of the main responsibilities of ESL teachers 

is to help learners correct errors and 

ensure the highest level of accuracy 

through the use of a variety of strategies 

and materials. 

 Coherence

 Yurchak (2018) defines coherence 

as the logical arrangement of your talk or 

how every part of your answer is connected 

with another sentence. Especially for the 

Bhutanese ESL learners, coherence is a vital 

aspect to be enhanced as many students 

lack this skill, both in spoken as well as 

written language. If they have this language 

skill, their ability to connect ideas and 

sentences together would be improved to 

a greater degree. Thus, ESL teachers must 

provide a platform for students to practice 

and enhance this skill. 

 Benefits of technology in education

 Technology is a powerful asset to all 

educators around the world. It is a tool that 

can help improve education in numerous 

ways. For instance, students, teachers and 

parents benefit a lot from limitless free 

online resources, learning materials, and 

other opportunities for advanced learning. 

Additionally, Gorjian (2014) posits that 

technology can boost teachers by providing 

authentic materials which further stimulates 

learners’ language acquisition. The role 

that technology plays in the present era 

is to facilitate learning through increased 

efficiency and effectiveness in education. 

 Particularly, the use of videos is 

found to be an effective tool in teaching 
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ESL learners’ speaking skills. Jalaluddin 

(2016) researched on enhancing students’ 

English-speaking skills using YouTube in ESL 

classrooms, and it revealed that it is a useful 

tool for students to develop their speaking 

skills both inside and outside the classroom. 

Additionally, Brook (2011) posits that videos 

are an important tool to facilitate language 

learning and teaching, boost learners’ 

confidence, provide authentic materials, 

and also increase students’ participation 

in the lessons. One reason why video is 

considered a vital tool in teaching ESL 

learners is that they provide authentic 

materials where learners can see the use 

of language in real-life communication. 

Moreover, Kathirvel and Hashim (2020) posit 

that audio-visual is one of the most relevant 

materials in improving students’ English 

speaking, especially during this Covid19 

pandemic. 

 Ted talk videos as learning 

material in esl speaking skill 

 TED Talk is a nonprofit organization 

devoted to spreading ideas, usually in 

the form of short, powerful talks (18 

minutes or less). It is created from a 

presentation at the main TED (technology, 

entertainment, design) conference or one of 

its many satellite events around the world 

(Wigmore, 2021). TED talks are presented 

by charismatic speakers on engaging topics, 

and exposes new ideas that are supported 

by concrete evidence and are relevant to 

a broad, international audience. The first 

TED conference was in 1984, and from 1990 

onwards it was held annually. The talks 

are made freely available on their website 

anytime, anywhere. 

 As proposed, TTVs are one of the 

most relevant and authentic materials that 

ESL teachers could use to teach language 

skills. This can facilitate the language 

skills of ESL learners by integrating both 

visual and auditory input. Essentially, TTV 

offers authentic spoken communication 

and exposes learners to various aspects 

of spoken language such as “vocabulary, 

pronunciation, voice modulation, accent, 

speech pace, tone...” (Sherman, 2003). 

Also, he further adds that video is today’s 

medium and people spend more time with 

audio-visual than with printed material. 

Additionally, Ahmadi (2018) posits that 

videos are an important tool to facilitate 

language learning and teaching. 

 Furthermore, Arntsen (2016) argues 

that TTVs are fantastic resources for 

educators in any field and can be used as 

primary or supplementary material in ESL 

classrooms. Also, English language teaching 

(ELT) specialists Floyd and Jeschull (2012) 
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believe that TTVs promote communicative 

competence, improve learners’ expressive 

language skills, and present vocabulary in a 

logical way. Thanajaro’s (2000) study on the 

use of authentic video materials to improve 

listening comprehension in ESL classrooms 

showed that the use of authentic video 

materials had a positive effect on students’ 

motivation to learn and enhance language 

skills. Most importantly, teachers can 

access TTV anytime, use them to enhance 

their lessons and spark students’ interest 

in language learning rather than using the 

same materials over and over again. 

Research Objectives & Scope

 1. Objectives

  a) To improve ESL speaking skills 

of Bhutanese sixth-graders through the use 

of TED Talk videos.

  b) To explore Bhutanese sixth-

graders perceptions towards the use of TED 

Talk videos in ESL speaking lessons. 

 2. Location of the Study

   The study was carried out at 

Gaupel Lower Secondary School which is 

an urban day school located in the Western 

part of Bhutan in the district called Paro. 

The school ranges from grades Pre-Primary 

(PP) to eight. The total school enrollment 

is 489 students with 34 teachers.

 3. Population and Sample 

  Population 

  The target population of the 

study comprised of one section of grade six 

with 30 students, aged between 11-14 years, 

with mixed genders and learning abilities. 

  Sample 

  To select the sample group, 

the researcher used a simple random 

sampling technique to select one section 

(30 students) out of three sections of grade 

six. In Bhutan, most grade levels consist 

of at least 2-3 sections, especially in the 

urban centers, and each section consists of 

a heterogeneous group of students with an 

almost equal number of male and female 

students. 

  Time Frame

  The study was carried out for 

four weeks from 15th February to 15th March, 

2021. Each week, the researcher taught 

twice using TTV to listen and respond 

through various speaking activities.

Conceptual Framework

 For this research, the independent 

variable was TED talk video, and the 

dependent variables were students’ 

speaking skills and students’ perceptions 

towards the use of TTV. The selected 

group was taught using four chosen TTV 
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for a period of one month to study the 

effectiveness of TTV on students’ English-

speaking skills and explored how they 

perceived the use of TTV in English-speaking 

lessons. 

Research Methodology

 This study used quasi-experimental 

design incorporating both quantitative and 

qualitative research methods to improve 

ESL speaking of Bhutanese sixth-graders 

through the use of TED Talk videos, and 

to explore their perceptions towards it. 

The instruments used for quantitative data 

collection were pretest, posttest, and a 

survey questionnaire, while a focus group 

interview was employed for qualitative data 

collection. 

 1. Instruments

  1.1 Instructional Instrument

   Lesson Plans 

   The researcher prepared four 

lesson plans of 100 minutes each (1 Lesson 

Plan = 2 Sessions) incorporating TTV. The 

researcher taught 8 sessions (2 sessions per 

week) in the sample group for one month. 

  1.2 Quantitative Data Collection 

Instrument 

   Speaking Achievement Tests 

(Pretest and Posttest)  

   Speaking achievement test 

which was a pretest-posttest design were 

applied to the sample group to compare the 

students’ speaking skills before and after 

the intervention. Participants were asked a 

set of questions through a casual interview 

based on four broad themes: Clothing, 

Reading, Talent and Waste Management. 

For both the pretest and the posttest the 

same set of questions were asked. The 

themes were selected based on the content 

of the TTV which were also in line with 

the general themes outlined for the grade 

six English curriculum of Bhutan. As each 

participant responded to the questions, 

they were assessed using an analytic 

rubric developed by the European Council 

(2001) on four aspects of speaking namely 

Range, Accuracy, Fluency and Coherence. 

The assessment for each participant was 

conducted by two assessors, including the 

researcher, for both pretest and posttest 

to avoid being biased. In the end, scores 

from both the assessors were added up and 

average scores were drawn for both pretest 

and posttest. 

  Questionnaire

  The questionnaire with a five-

point rater scale with 18 statements 

was administered to study the students’ 
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perceptions towards the use of TTV in 

ESL speaking lessons. A five-point Likert 

scale system was used for each statement, 

ranging from 5 to 1. (5) Strongly Agree, (4) 

Agree, (3) Neutral, (2) Disagree, (1) Strongly 

Disagree. The statements were labeled 

under three broad categories; interest and 

motivation, students’ engagement, and the 

efficacy of TTV on student learning. Before 

participants rated each statement on the 

questionnaire, they were thoroughly briefed 

and each statement explained and guided 

one by one. 

  1.3 Qualitative Instrument

   Focus Group Interview 

   If a questionnaire contains 

any ambiguous statement, it might be 

misunderstood, and the respondents may 

not have the chance to clarify it. Therefore, 

to elucidate any ambiguity of the data 

gathered through the questionnaire, a 

focus group interview was administered. 

Moreover, this also allows the researcher 

to prepare a set of questions to obtain 

specific data as per the research objectives 

while also seeking an in-depth information 

from the respondents (DiCicco-Bloom & 

Crabtree, 2006). The researcher developed 

six questions to help derive more accurate 

perspectives of the students towards the use 

of TTV in ESL speaking lessons. The focus 

group interview questions were categorized 

under three broad areas; students’ interest 

and motivation, engagement and efficacy of 

the videos. Before conducting the interview, 

the questions were clearly explained to the 

three groups of students who volunteered 

to participate in the focus group interview 

at the end of the intervention period. 

 2. Validity and Reliability of the 

Instruments

  2.1 Validity

   For this study, all the research 

instruments were validated by three experts. 

The Item Objective Congruence (IOC) was 

calculated by using the statistical formula. 

Every item of the research instruments 

was rated +1 by all the three validators in 

education with some comments for further 

improvement. They assessed the language 

clarity, applicability, and content coverage 

of the instruments as per the research 

objective. 

  2.2 Reliability 

   To evaluate the reliability of 

the questionnaire and assessment rubrics, 

the researcher conducted the reliability test 

with a different group of 30 grade seven 

students in the same school. Cronbach’s 

Alpha Rating Scale was applied to measure 
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the reliability of 18 questionnaire items. 

The reliability statistics Cronbach’s alpha 

(α) was 0.754 for the survey questionnaire 

and 0.969 for the rubrics which signifies a 

reliable level of internal consistency. 

 3. Data Collection Procedures

  3.1 App rova l  and  E th i c a l 

Consideration

   For ethical consideration, a 

data collection approval letter issued by 

Rangsit University was forwarded to the 

Ministry of Education (MoE), Bhutan. Upon 

receiving the official letter of permission 

from the MoE, the researcher proceeded 

to the research school to obtain permission 

from the principal. The parents’ consents 

were also obtained since all participants 

were below 18 years of age. The anonymity 

and confidentiality of the participants were 

maintained at all times.

 4. Data Analysis 

   4.1 Quantitative Data Analysis

    Achievement Tests

   The data drawn from the 

pre-test and post-test were analyzed 

using paired sample t-test to determine 

the students’ achievement. The mean, 

standard deviation and significant value of 

the pretest and posttest were computed, 

and a comparative statistical analysis was 

done with the achievement test. 

   Questionnaire 

   The mean and standard 

deviation of the questionnaire were 

computed and analyzed using a computer 

program. The students’ responses for 

each item were analyzed using descriptive 

statistics such as frequency, mean and 

standard deviation. The findings were then 

interpreted in terms of the mean score 

range shown in table 1 below: 
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  4.2 Qualitative Data Analysis

   Focus Group Interview

   The focus group interview 

consisted of six questions which were 

categorized under three broad clusters: 

Part A: Interest and Motivation Part B: 

Engagement and Part C: Efficacy of TTV on 

Student Learning. To devise a valid and 

reliable data of the interview, the responses 

were audio-recorded and later transcribed 

and compiled to be analyzed. Also, the 

respondents were made to cross-check if 

the researcher accurately transcribed what 

they shared.

Research Results and Discussion

 1. Analysis of test scores

  The findings were derived from 

the pretest which was conducted before 

implementing the treatment, and posttest 

which was conducted after the treatment. 

A comparative statistical analysis was done 

using paired sample t-test to compare the 

pretest and the posttest scores of the 

sample group. The comparison was done 

based on mean, standard deviation and 

inferential statistics with p<0.5 level of 

significance as shown in the table 2 below. 

Table 1 Questionnaire Mean Score Range

Mean Score Range Students’ Perceptions Level

4.21 – 5.00

3.41 – 4.20

2.61 – 3.40

1.81 – 2.60

1.00 – 1.80

Highest

High

Moderate

Low

Lowest
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 The result revealed a mean of 10.82 

for pretest and 15.32 for the posttest, with 

a mean difference of 4.5. The significant 

value (p) obtained was .01. Therefore, 

looking at the pretest and posttest mean, 

the result vividly indicated higher scores in 

the posttest, vis-a-vis the pretest, of all 30 

research participants. 

 2. Analysis of Questionnaire

  The quantitative data gathered 

through a survey to examine the students’ 

perceptions towards the use of TTV in 

English-speaking lessons were analyzed 

using descriptive statistics (i.e. mean and 

standard deviation). A set of 18 items were 

developed which were categorized under 

three broad clusters as Part A- Interest and 

Motivation, Part B-Engagement and Part 

C-Efficacy of TTV on Students’ Learning. A 

five-point Likert scale, 5 to 1 was interpreted 

with the mean score ranging from 4.21-5.00 

as Highest, 3.41-4.20 as High, 2.61-3.40 as 

Moderate, 1.81-2.60 as low and 1.00-1.80 

as the lowest. 

Paired Samples Statistics Mean Std. Deviation N Sig. 

Table 2 Paired Sample T-Test

Pair 1 Pretest

Posttest

10.82

15.32

30

30

4.5038

4.5966

.000

.000
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 As presented in the table above, 

amongst the three clusters, cluster 1 interest 

and motivation were rated the highest with 

the mean of 4.43 and standard deviation 

of 0.341, while cluster 2 “Engagement” was 

rated the lowest with the mean of 4.24 and 

standard deviation of 0.488. Nonetheless, 

considering an overall mean of 4.34, which 

denotes the highest mean score range, 

the researcher concluded that almost all 

students revealed positive perceptions 

towards the use of TTV in English-speaking 

lessons.

 3. Analysis of Focus Group Interview 

  After implementing the TTVs 

in English speaking skills, 15 voluntary 

participants responded to six questions 

through focus group interviews. The 

participants were divided into three groups 

of 5 members each, and and students were 

allowed to respond using the national 

language ‘Dzongkha’ to ensure accuracy 

of the perceptions shared. The responses 

gathered were organized and analyzed 

systematically for the three broad clusters: 

Part A: Interest and Motivation, Part B: 

Engagement and Part C: Efficacy of TTVs. The 

data obtained were analyzed using thematic 

analysis technique. A cumulative analysis 

of students’ interviews revealed positive 

perceptions towards the use of TTVs in 

English-speaking lessons. Most participants 

reported that the talks were interesting 

and motivating, and that the speaking 

activities were enjoyable and engaging. 

The participants also shared that most of 

the speaking activities made even the most 

hesitant student to talk. Furthermore, they 

stated that a variety of activities in a single 

lesson kept them engaged throughout the 

whole 50-minute session. Additionally, 

some participants expressed that the use 

Table 3 Mean & SD of Students’ Responses

Sl. No. Cluster Mean SD Interpretation

1.

2.

3.

4.43

4.24

4.35

4.34

.662

5.16

.685

0.410

Highest

Highest

Highest

Highest

Part A- Interest and Motivation

Part B- Engagement

Part C-Efficacy of TED Talk Videos 

on Student Learning.

Overall Mean & SD for all 18 items 
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of TTVs made lessons lively and enjoyable. 

While others mentioned that listening to 

different speakers could expose them to the 

variety of English spoken around the world. 

 Discussion

 From the two primary findings 

from this study, the first was regarding the 

use of TTV to improve ESL speaking skills 

of Bhutanese sixth-graders. The second 

finding was on the students’ perceptions 

towards the use of TTV in English-speaking 

lessons. The results of the study showed 

that the use of TTV as a learning material 

improved students’ English-speaking skill. 

The findings from this study were also 

reassuring, with 26 out of 30 students 

scoring 10 and above in the posttest out 

of the total score of 24.  The mean score 

of the posttest (15.32) was 4.5 higher than 

the pretest (10.82). Therefore, a remarkable 

improvement in students’ achievement 

scores indicated that the use of TTV had 

a positive impact on students’ English-

speaking skills. 

 Additionally, most participants 

agreed that the use of TTV in English-

speaking lessons was enjoyable. This finding 

supports the finding of Ahluwalia (2018) 

where 74% of the participants revealed 

that the entire package of the lesson 

using TTV in English language learning 

was an enjoyable experience for them. 

Furthermore, students also shared that 

the TED speakers motivated them to speak 

English. Similarly, Karunakar (2019) revealed 

that TTV produced enough motivation 

in the class to speak the language, and 

observed that students’ anxiety decreased 

while speaking in front of their peers. Also, 

some students supported that TTV was a 

realistic and relevant material for them to 

learn to speak English. Likewise, Hassan & 

Hassan (2018) on using TTV as authentic 

videos to enhance students’ listening 

comprehension and motivation showed 

that more than 70% of the students agreed 

that TTV was relevant and they found the 

speakers realistic. 

 Although all the findings from 

the study were compelling, however, 

generalizability is still a question considering 

the limitations. Firstly, due to time 

constraints, the duration for teaching using 

TTV was limited to a month. Secondly, 

the number of participants was only 30 

sixth-graders from just one school. Thirdly, 

the researcher could not involve all 30 

participants in the focus group interview, 

so some student perceptions could have 

been omitted. Nevertheless, from the 

comprehensive study procedure followed, 

a few implications are put forth. 
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Suggestions and Recommendations

 1) The study revealed that the use of 

TTV in improving grade six students’ English-

speaking skills was effective. Therefore, 

the use of TTV should be encouraged in 

teaching speaking skills in other grades too.

 2)  English teachers are recommended 

to use TTV as a learning material to teach 

other skills in English such as listening, 

reading and writing. This recommendation 

is parallel to (Sherub & Dorji, 2013) which 

reveals that primary school teachers in 

Bhutan seem to be using a limited range of 

strategies and materials, which do not cater 

to the needs and interests of individuals. 

 3) TTV may also be used in other 

subjects, as it offers a vast range of topics, 

and also to examine if they have similar 

effect on students’ learning outcomes. This 

is also suggested by Arntsen (2016) that 

TTVs are fantastic materials for educators 

in any field and can be used as primary 

or supplementary material in the ESL 

classroom.

 Recommendations for Future 

Research

 Noting some of the limitations of 

this study, the researcher recommends the 

following for further research:

 1. This study was limited to a group 

of only 30 sixth-graders in one of the Lower 

Secondary Schools in western Bhutan. Thus, 

a similar study may be undertaken with 

a bigger sample from different regions in 

the country which would help in 

generalization and help validate and 

reassure the reliability of the conclusions 

reached in this study.

 2. This study was constrained by 

time and was conducted within a time 

frame of little over a month. Therefore, to 

acquire more reliable and significant results 

further research over a longer period of time 

is recommended. 

 3. Further similar studies may be 

carried out by including other grade levels 

in different schools located in different 

geographical locations within the country. 

 4. Similar study which focuses on 

improving other language skills like listening, 

reading and writing may also be carried 

out so that challenges confronted by ESL 

teachers in Bhutan could be deciphered. 

 5. To allow a comparative study, 

this study may be replicated to study the 

efficacy of TTVs at different levels- primary, 

lower secondary, middle secondary, higher 

secondary schools, and colleges.

 6. Finally, this research may serve 

as a literature for those primary teachers 

wishing to carry out similar studies. 
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ABSTRACT

 Feminist writers use language as an essential part of the struggle for liberation, 

employing linguistic features to project women’s subordination under patriarchy. A feminist 

stylistic approach can be used to make our appreciation of language of these writers 

more subtle and our discussion of stylistics more complete. Judy Syfers’s essay I Want 

a Wife, reveals the unfair practice of patriarchy. This paper is an attempt to investigate 

stylistic features in this essay from a discourse analysis perspective and provide a possible 

interpretation that these features can open to. It finds seven foregrounding textual features 

that the writer uses to satirize patriarchy while simultaneously producing sardonically 

humourous effects: 1) use of the pronoun ‘I’ in association with a collective identity in 

the self-introduction, 2) a shift into a phallologocentric point of view, 3) clausal repetition, 

4) words with positive connotations, 5) wordplay, 6) modality, and 7) taboo breaking 

humour. The operation of these linguistic features constitutes in itself not only a hint of 

the worldview of the patriarchal structure in which Syfers lived but also an attack on the 

dominant masculine ideology. 

Keywords: Feminist Stylistics, Judy (Syfers) Brady, Black Humour, Subversive Satire
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Introduction 

 There is a saying by Mark Twain that: 

“Humour is mankind’s great blessing.” So, 

people love to hear funny stories and laugh 

hard. According to social studies, humour is 

a social phenomenon which is reflected in 

playful interaction and mirthful communication, 

for sense of humour is a characteristic of 

a person and reflects his/her readiness 

for understanding as well as producing 

cognitive processes by smiling and laughing 

(Svebak, 2014). 

 However, some humourous stories 

are not simply to produce mirth and laugher 

but they can leave readers and audiences 

wondering whether they should laugh or 

cry. This kind of literary work is often known 

as ‘black humour’ or in French ‘humor noir.’ 

This term was coined by Breton in 1935. The 

term ‘black humour’ refers to humour that 

deals with unpleasant aspects of life in a 

bitter or ironic way (Smith, 2017). 

 Gender roles is one of the serious 

subjects that people often make fun of. In 

the past, women were often perceived as 

the inferior butt of jokes. Walker (1988a, 

p. 63) points out that in the early years 

of the women’s movement, women — 

especially feminists — were often accused 

of having no sense of humour. Walker 

explains that women stopped laughing at 

jokes that denigrated them, and they did 

not appreciate cultural assumptions about 

women’s intelligence, competence, and 

proper roles in jokes which present women 

as helpmates, sex objects, and domestic 

servants. As Walker contends, the male 

author writes from within the dominant 

discourse in that he adheres to male 

supremacy. This position of privilege allows 

white male humourists to change what they 

find wrong under patriarchy for their own 

purposes. For Walker, a joke depends on the 

teller and the told, and if something is not 

funny, it does not mean the person listening 

has no sense of humour. Hence, the study 

of humour is significant when situated in a 

social context. 

 Language is considered an essential 

tool that feminist writers use to break with 

patriarchal systems of thought. However, 

these women authors can only use language 

that is available to them. Several writers 

contend that women have limited means to 

express themselves. Kristeva writes “there is 

no other space from which we can speak; if 

we are able to speak at all, it will have to be 

within the framework of symbolic language” 

(Moi, 2002, p. 169). Foucault argues that 

what is ‘true’ depends on who controls 

discourse; if we accept this argument, then it 
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is apparent that women have been trapped 

inside the male truth (Selden, Widdowson, & 

Brooker, 1997, p. 128). Cixous believed that 

human experience and thought were wholly 

constituted through language (Rich, 2014). 

In the same way, Derrida says that ‘there is 

no outside of the text’ by which he meant 

there is no truth or reality outside of what 

is created by and through language (Rich, 

2014). In relevance to this point, Irigaray 

advises wom en to play with mimesis or to 

resubmit themselves to the ideas about 

women elaborated in/by a masculine 

logic, without letting themselves be simply 

reduced to it; and she points out that a 

possible operation of the feminine language 

is not to apply a feminine linguistic practice, 

but rather the revelation of its repression 

by an effect of playful rehearsal (Jacobus, 

1982, pp. 40-41). Women’s comedy can be 

regarded as ‘a playful rehearsal’ in Irigaray’s 

sense.

 Several feminist writers maintain 

that women’s comedy can be read as an 

act of subversion. Barreca (2013) writes that 

women’s comedic writing is escapism, for 

it is a means to transform their anger and 

frustration into action; humour, nevertheless, 

is viewed as an act of aggression, even for 

women. For Barreca, feminine comedy does 

not attack the powerless; rather, it makes 

fun of the powerful whilst the audience will 

appreciate comedy not as a way of taking 

things lightly, nor even as a way of taking 

things seriously, but as a way of seeing things 

as they are. Also, Walker (1998b, p. 9) points 

out that to be a woman and a humorist is 

to confront and subvert the very power 

that keeps women powerless. In relevance 

to this, female laughter—especially when 

collective—gives women who tell jokes a 

sense of empowerment and self-affirmation, 

whilst potentially threatening the patriarchal 

order (Gamble, 2000, p. 207). 

 A literary text can be dealt with 

and discussed within stylistics. According 

to Verdonk (2002, p. 40), a stylistic analysis 

might contribute to a clarification and further 

interpretation of readers’ understanding. 

Verdonk (2002, p. 6) contends that in 

a stylistic analysis, we pay attention to 

linguistic elements that stand out in the 

text, rather than every form and structure 

in it. These outstanding features rouse 

the readers’ interest or emotions. This 

psychological effect is called ‘foregrounding.’ 

It might include a distinct patterning or 

parallelism such as typography, sound, word 

choice, grammar, or sentence structure, as 

well as deviation from linguistic rules. For 

Verdonk, the concept of style profoundly 

involves choice, which assumes that 
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different choices will produce different 

styles, and thereby different effects. In the 

same light, literary works, according to the 

theories of Russian Formalism, are special 

because they foreground their own linguistic 

status, therefore drawing attention to how 

they say something rather than to what they 

say (Baldick, 2008, p. 223).

 Feminist stylistics is a sub-branch 

of stylistics. It aims at providing readers 

with analytic and critical tools to identify 

how gender issues materialize linguistically 

as well as to resist gender bias in texts. 

The term ‘feminist stylistics’ as originally 

defined by Mills (1995, p. 1) is “concerned 

not only to describe sexism in a text, but 

also to analyze the way that point of 

view, agency, metaphor, or transitivity are 

unexpectedly closely related to matters 

of gender, to discover whether women’s 

writing practices can be described, and 

so on.” Mills and Mullany (2011, pp. 

2-3) contend that research on linguistic 

feminism has a specific political purpose 

by focusing on gender as a social, political, 

and ideological category, and suggest that 

“a focus on language has to be a focus on 

gender inequality in general.” In the same 

direction, Montoro (2014. pp. 347-348) 

maintains that feminist stylistics deals with 

how linguistic features such as grammatical 

and/ or lexical aspects, supra-sentential, 

discourse devices and others encode gender 

issues, and she points out that whereas non-

feminist studies on language and gender 

usually highlight differences of language 

use as employed by men and women, 

feminist linguistics characterizes political 

and ideological aspects that might not be 

the major concern of the former. 

 The essay I Want a Wife, written by 

Judy (Syfers) Brady, exemplifies women’s 

comedic writing. This essay first appeared 

in New York Magazine, December 20-27, 

1971. It was written as a speech for a rally in 

San Francisco and later became a timeless 

70’s feminist manifesto (Anonymous, 2017). 

Noted for its sense of humour, this essay 

satirizes patriarchal cultures and makes 

fun of absurd values that keep females at 

a disadvantage. By the effect of recounting 

in a playful manner, this essay can be 

considered as an exemplar of a revelation 

of patriarchy and women’s subordination. 

 Recent criticism about this essay 

deals with its content and social impact. For 

example, and article from UKEssays (2018) 

focuses on some elements relating to this 

essay such as audience, purpose, ethos, 

pathos, and logos. Bernard (2020) writes an 

overview of t his essay in her article titled 

“Why I Want a Wife”: The Overwhelmed 
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Working Mom Who Pined for a Wife 50 Years 

Ago. In it, Bernard tells us about Syfers’s 

life and relates that to what Syfers writes in 

her essay. In the same direction, Napikoski 

(2019) writes an article called Judy Brady’s 

Legendary Feminist Satire, “I Want a Wife,” 

in which she lists a wife’s duties and points 

out the social significance of this essay. 

However, none of the previous works has 

discussed its form or stylistics in detail and 

in relation to underlying meaning. 

Objective 

  Rather than identifying the 

frequency of the occurrence of linguistic 

features and analyzing the text as a 

transparent window on reality as in previous 

papers on this essay, this paper discusses 

the author’s stylistic features in I Want a 

Wife and provides a possible interpretation 

regarding what these textual features tacitly 

imply  in the hope that this analysis will 

shed light on a hidden and unspoken but 

important idea. 

Methods 

 The researcher analyzed the 

essay I Want a Wife by employing the 

concept of stylistics and feminist theories 

as the analytical framework. The study 

concentrated primarily on foregrounding 

linguistic features of this essay and the 

feelings and responses that these linguistic 

features would create for audiences. 

 The procedures of the study are 

described as follows:  It started with a close 

reading of the literary text to find out its 

foregrounding linguistic features and the ir 

possible interpretive significance. Then 

the researcher reviewed feminist theories 

as along with the linguistic features and 

their pragmatic and purposeful  functions. 

Afterwards, the researcher tried to relate 

the foregrounding linguistic features with 

feminist ideas. If the researcher’s initial 

interpretation from the close reading was 

not supported by these salient linguistic 

features, or if the linguistic features were 

of no interpretive significance as presumed 

in the close reading, the researcher would 

revise  her analysis. Once the researcher 

settled on a set of foregrounding linguistic 

features whose pragmatic and purposeful 

functions relate to feminist ideas, the next 

steps were to discuss them in detail by 

identifying and naming these distinguishing 

features, documenting their functions, and 

constructing a meaningful interpretation.  

Findings and Discussion

 Reflecting a feminist theme, the 

essay I Want a Wife relies on several 



242
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

literary techniques to satirize patriarchy 

and to produce sardonically humourous 

effects. In particular, it utilizes seven 

foregrounding textual features : 1) use of the 

pronoun ‘I’ in association with a collective 

identity in the self-introduction, 2) a shift 

into a phallologocentric point of view, 3) 

clausal repetition, 4) words with positive 

connotations, 5) wordplay, 6) modality, and 

7) taboo breaking humour. The operation 

of these linguistic features not only hint at 

the worldview of the patriarchal structure in 

which the speaker lived but also playfully 

overturn that structure. 

 1. Pronoun ‘I’ in Association 

with a Collective  Identity in the Self-

Introduction

  The use of first-person pronoun 

‘I’ in association with a collective identity in 

the self-introduction suggests the emphases 

on the speaker’s personal qualities and the 

sense of sisterhood. The author writes: 

  [1] I belong to that classification 

of people known as wives. 

  As for the emphasis on the 

speaker’s personal qualities, the use of 

the pronoun ‘I’ allows the speaker to 

speak from her perspective. Baker   (2014) 

contends that a human person is an entity 

that is embodied essentially and has a first-

person perspective, and a person exists only 

when she has her first-person perspective. 

In the same respect, according to Bramley 

(2001, p. 27), the pronoun ‘I’ conveys 

the speaker’s opinion, makes the speech 

more subjective, and shows the speaker’s 

authority. Thus, this practice, which is used 

in the essay I Want a Wife, implies that the 

speaker is thinking a certain thought and 

has something to tell the audience.  

  As for the emphasis on the 

sense of sisterhood, this form of writing 

involves expressing her solidarity with 

other women in the patriarchal society. 

Her self-introduction, which embraces her 

identification with the collective identity, 

gives a sense of sisterhood. According to 

Morgan (1970), the notion of sisterhood 

conveys the implicit assumption that all 

women have certain areas of experience in 

common on which a sense of identification 

can be founded. In relation to this point, 

according to Whooley (2007), collective 

identity refers to the shared definition of 

a group that derives from its members’ 

common interests, experiences, and 

solidarities; and the salience of any given 

collective identity has an impact on social 

movement. That is to say, the author of 

this essay may imply that she herself is 

a member of the group of women and 

she speaks in the name of sisterhood, by 
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expressing her solidarity with her female 

audiences or readers on the assumption of 

shared sisterhood. 

   In brief, the pronoun ‘I’ in 

association with a collective identity in 

the self-introduction allows the speaker to 

divulge her personal qualities as well as to 

provoke a sense of sisterhood among her 

female readers.

 2. A Shift into Phallologocentric 

Point of View

  Some femi  nis ts theorize  that 

women are constructed socially and 

linguistically by a symbolic order that 

recognizes the predomination of the 

phallus. Cixous (2000) points out that 

traditional writing is always phallocentric. 

Feminist criticism has used the term 

‘phallogocentrism’ to theorize that 

phallocentric discourse is monolithic. 

According to Gamble (2000, p. 294), 

‘phallologocentrism’ is a combination of 

the terms ‘phallocentrism’ (focusing on the 

masculine point of view) and ‘logocentrism’ 

(focusing on language in assigning meaning 

to the world). The term ‘phallogocentrism’ 

is understood as a representation of a form 

of double-bind to the female subject, who 

is constituted linguistically and socially by 

a male lexicon that makes masculinity the 

measure of normality. This term is used 

to critique patriarchal authority and self-

legitimating systems of thought that define 

themselves in relation to an authoritative 

center. Nonetheless, attempts have been 

made by feminist writers to undo the ideas 

about women elaborated in and by the 

phallogocentric discourse. One of them is 

to reveal the dominant culture or order 

prescribed by the patriarchy. As mentioned 

previously, Irigaray (cited in Jacobus, 1982, 

pp. 40-41) points out that a possible 

operation of the feminine in language 

becomes a revelation of its repression, 

resulting from an effect of playful rehearsal. 

  In the essay I Want a Wife, the 

author, after the self-introduction, seems 

humorously playful about the idea of 

wanting a wife. She reveals the context 

from which she gets the idea by referring 

to a male friend who represents the social 

structure, and then poses a rhetorical 

question to her audiences whose general 

perceptions of women’s duties she would 

want to elicit. 

  [2] Not too long ago, a male 

friend of mine appeared on the scene 

fresh from a recent divorce. He had one 

child, who is, of course, with his ex-wife. 

He is looking for another wife. As I thought 

about him while I was ironing one evening, 

it suddenly occurred to me that I too, would 
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like to have a wife. Why do I want a wife? 

This can be viewed as a shift into a 

phallologocentric point of view in that the 

speaker adopts the pose and attitudes 

attr ibuted to men. This posit ion is 

advantageous to the speaker. For instance, 

it allows the speaker to speak through a 

voice of a male persona and to reveal this 

flawed character who represents men in 

the patriarchal culture to the audience. 

If something goes wrong, this female 

speaker is not the one on whom to put 

blame, for she speaks in the name of a 

dominant and hegemonic discourse. That 

is to say, the speaker can simultaneously 

take risks and escape punishment for her 

boldness. Moreover, this point of view can 

be a complacent cover under which the 

speaker deconstructs the phallologocentric 

order. Walker (1998b, p. 98) advises us to 

look in women’s writings for a subversive 

edge under an apparently complacent 

cover. In relevance to this, Kernan (1962, 

p. 154) says that the satirist usually claims 

to be conservative, to be using his/her 

verbal art to shore up the foundations 

of the established order. Furthermore, 

this writing practice creates aesthetic 

distance which enables the audience to 

differentiate between the real speaker and 

the imaginary entity, or the male persona 

in the world of the story whose mind is 

revealed as the first-person narrator. This 

practice would help audiences appreciate 

the work aesthetically and prevent them 

from being confused with reality. Thus, her 

story henceforth appropriates the attitudes 

and perspectives of a male persona without 

necessarily relinquishing the ‘sisterhood’ 

status previously denominated by the use 

of the first-person ‘I.’ It should be noted 

that the term ‘persona,’ in literary works, 

refers to the identity or fictional ‘I’ assumed 

by a writer (Baldick, 2008, p. 370). 

   In sum, the shift into a 

phallologocentric point of view brings this 

female author some advantages. It allows 

her to write in disguise of a male persona 

who represents the phallogocentric scheme 

while she can maintain her stance in 

relation to the sisterhood. Also, this writing 

feature is employed to subtly subvert the 

patriarchal ideology as well as to determine 

an aesthetic distance. 

 3. Clausal Repetition 

  Through the phallogocentric 

point of view, the author does not use any 

synonymy or anaphoric pronouns regardless 

of singular or plural forms to refer to ‘a 

wife’ or ‘wives,’ although information about 

gender and number is available. Instead, the 

speaker employs repetition. Halliday and 
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Hasan (2013) point out that repetition is a 

cohesive device which links new utterances 

to previous ones using repeated words, 

phrases, and sentences. The speaker of 

this essay uses the clause I want a wife 29 

times. Hence, this salient linguistic feature 

would sound unfamiliar to most audiences. 

Some examples are as below:

  [3] I want a wife who will not 

bother me with rambling complaints about 

a wife’s duties. But I want a wife who will 

listen to me when I feel the need to explain 

a rather difficult point I have come across 

in my course of studies. And I want a wife 

who will type my papers for me when I 

have written them. 

  [4] I want a wife who will take 

care of the details of my social life. When 

my wife and I are invited out by my friends, 

I want a wife who will take care of the 

babysitting arrangements. When I meet 

people at school that I like and want to 

entertain, I want a wife who will have the 

house clean […].

   Obviously, the clausal 

repetition ‘I want a wife’ not only serves 

as a cohesive agent but also develops a 

writing style and reinforces the theme of 

this essay. Jasim and Aziz (2007, p. 5) point 

out that repetition in political discourse 

can be employed to achieve emphasis 

or rhythm for idea development and /or 

to implicate a particular emotional state. 

In the same vein, Short and Leech (2007) 

say that repetition is expressive in that it 

gives emphasis or emotive highlighting to 

the repeated meaning. Also, repetition, as 

Hoey (1991, p. 65) stipulates, can enforce 

an association of one idea with another or 

create a frame for combining the association 

of several ideas. In this essay, the author’s 

employment of clausal repetition creates 

a frame for the male persona’s motives for 

seeking out a wife to take advantage of in 

every possible way.

   In short, in addition to serving 

as a cohesive device, the clausal repetition 

“I want a wife” is a method used to achieve 

rhythm and emphasis, strengthen the male 

persona’s traits, develop important ideas 

of the essay, and influence the audience’s 

feelings. That is, the repetition of the clause 

‘I want a wife’ is employed to convince 

the audience of women’s subordination to 

men. 

 4. Words with Positive Connotations 

  The author uses words with 

positive connotations to create the image 

of ideal women under patriarchy. It is 

worth mentioning that connotation is 

a range of further associations that a 

word or phrase suggests in addition to 
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its straightforward dictionary meaning, 

and a word’s connotations can usually 

trigger emotional responses commonly 

associated with its referent. However, a 

word’s connotations are affected by the 

context in which it is used (Baldick 2008, p. 

68). In this essay, the author uses positive 

connotations reflecting attributes of a wife. 

This word choice resonates with the image 

of good women under patriarchy. Some 

examples are:

  [5] I want a wife who will take 

care of my physical needs. 

  [6] I want a wife who will keep 

my house clean. 

  [7] I want a wife who cooks the 

meals, a wife who is a good cook. 

  [8] I want a wife who will care 

for me when I am sick and sympathize with 

my pa in and loss of time from school.

  [9]  I want a wife who will remain 

sexually faithful to me.

   The author reveals a wife’s 

virtues associated with patriarchal femininity 

and domesticity, using these italicized 

words, which connote positive meanings. 

This corresponds to the stereotyped ideal 

woman who, according to Gamble (2000, 

p. 189, & p. 323), is described as nurturant 

wife, mother, or muse and compared to 

‘the angel in the house.’ 

   However, words carrying 

positive connotations when they are 

associated with the male persona can 

carry hidden meaning. This implies that the 

male persona is compared to a child — an 

incapable being who entirely depends on 

wives, financially (example 10), physically 

(examples 11-13), and psychologically 

(example 14). 

  [10] I want a wife who will work 

and send me to school.

  [11] I want a wife to keep 

track of the children’s doctor and dentist 

appointments . And to keep track of mine 

too.

  [12] A wife who will pick up after 

my children, a wife who will pick up a fter 

me  .

  [13] I want a wife to go along 

when our family takes a vacation so that 

someo ne can continue to care for me and 

my children […].

  [14] But I want a wife who will 

listen to me when I feel the need to explain 

a rather difficult po int I have come across 

in my course of studies.

   Recognizably, the author 

uses words that describe a mother’s 

duties to describe a man’s demands. 

These connotations given to the italicized 

words in this context can be seen to forge 
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a comparison between grown men and 

children.

  The incongruity about gender 

roles can produce a humourous effect. 

The incongruity humour theory states that 

humour is created out of conflict between 

what is expected and what actually occurs 

in a joke (Ross, 1998). In the same vein, 

Schopenhauer (trans. 2016) contends that 

the cause of laugher in every case is simply 

the sudden perception of the incongruity 

between a concept and the real objects 

which have been thought through it in some 

relation. In this essay, the incongruity is that 

while women are to perform according to 

social norms regarding gender, the male 

persona deviates from these social norms. 

Traditional definitions of masculinity include 

certain qualities such as independence, 

pride, resiliency, self-control, and physical 

strength (Thompson, 1987, p.155). And men 

are not permitted to fail at anything they 

try because failure in any domain implies 

failure in one’s manhood (Tyson, 1999. p. 

86). That is to say, the application of two 

different sets of principles for this situation 

can produce a humorous effect. 

  To recapitulate, the use of words 

with positive connotations when used with 

words referring to children and the male 

persona exert different effects. These words 

when associated with the former create the 

image of the wife as the angel of the house. 

However, this lexicon when associated with 

the latter derides a failed masculinity of the 

male persona. Thus, this incongruity serves 

to produce a subversive satire.

 5. Wordplay

  In this essay, wordplay is 

employed to satirize gender inequality. It 

should be noted that a common definition 

of wordplay is an activity which “involves 

making jokes by using the meaning of words 

in an amusing or clever way” (Collins. n.d.). 

In this essay, outstanding wordplay is found 

in the use of the phrases ‘A Wife’ versus 

‘a wife,’ i.e., the capitalized and lowercase 

forms of these words. This use of different 

orthography is meaningful. The author 

writes in her self-introduction as shown in 

example [15]. 

  [15] I am A Wife. 

   Regarding orthography, 

there are a few patterns of the usage of 

capital letters; one of them is for the first 

letters of the main words of the titles of 

people. The use of the capital letter ‘W’ 

for ‘Wife’ in this essay assigns status to the 

classification by raising it to the level of 

a title. Besides, the capitalized indefinite 

article ‘A’ reinforces the title and extends 

it to name all such persons who fit the 
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category. The capital ‘A’ might further 

suggest a slight pun. Since ‘A’ is also the 

highest mark given to students for their 

excellent performance at school, its use 

here might subtly trigger readers to associate 

‘A’ or ‘A Wife’ with ‘Excellence.’

   In view of feminism, the 

use of uppercase of the phrase ‘A Wife’ 

possibly suggests a representation of the 

ideal woman in patriarchal society. Friedan 

(1963), who created the phrase ‘feminine 

mystique,’ analyzed the profound but 

unnamable dissatisfactions felt by American 

housewives. She identified that the highest 

value and the only commitment for women 

was the fulfilment of their own femininity, 

which revolved around their housework, 

marriage, sexual lives, and children, and 

this femininity is mysterious and intuitive.

   Then the author of this 

essay writes ‘a wife’ with lowercase 

followed by phrases stating her duties 41 

times across an essay which consists of 

1,017 words. Examples [3]-[14] are cases in 

point. The indefinite articles ‘a’ or ‘an’ are 

used as determiners to refer to someone or 

something for the first time or when people 

may not know which particular person or 

thing you are talking about.  Throughout 

this essay, the author uses the phrase ‘a 

wife,’ instead of the definite article ‘the’ 

to refer to the very wife who has just been 

mentioned. Hence, this suggests that a wife 

is defined as one of a man’s helpmates, one 

easy to find, or one serving the demands of 

patriarchy. 

   W h a t  h i g h l i g h t s  a n 

incongruity is the fact that the speaker 

performs perfect wifely duties, but the 

male persona, representing males under 

patriarchy, feels inclined to pursue more 

wives to do such wifely jobs. This writing 

device builds toward the idea of extramarital 

affairs or the freedom and entitlement to 

change one wife for another, which the 

male persona explicitly states at the end 

o f the essay as shown in example [16]. 

  [16] And I want a wife who 

understands that my sexual needs may 

entail more than strict adherence to 

monogamy.

   In short, to criticize the 

unfair practice, the speaker uses wordplay 

which is based on the varied uses of the 

phrases ‘A Wife’ versus ‘a wife.’ This can be 

interpreted to mean that women’s values 

depend on how valuable they are to men. 

And women themselves are not different 

from objects which can be acquired and 

owned by men.

 6. Modality

  An analysis of modality in this 
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essay reveals a system of gender inequality. 

According to Verdonk (2002, p. 39), modality 

signal  s attitude and enables a speaker to 

express degrees of commitment to the 

truth or validity of what they are talking 

about. Verdonk (2002, p. 49) contends 

that modal auxiliaries usually represent 

characters’ consciousness in free indirect 

discourse because these forms express 

a personal attitude towards a particular 

event or situation. Some examples of 

modal auxiliaries are may, could, would; 

and sentence adverbs include perhaps and 

certainly. In this essay, the foregrounding 

modal auxiliaries are will, must, and would. 

  The modal auxiliary ‘will’ is 

found in almost every sentence in this 

essay. One of the main uses of the modal 

auxiliary ‘will’ is to refer to thing s in the 

future that we think are certain (Cambridge 

Dictionary, n.d.). In this essay, this modal 

auxiliary is often preceded by the phrase ‘I 

want a wife who.’ Some examples are:

  [17] I want a wife who will 

plan the menus, do the necessary grocery 

shopping, prepare the meals, serve them 

pleasantly, […].

  [18] And I want a wife who will 

type my papers for me when I have written 

them.

  [19] I want a wife who will have 

arranged that the children are fed and ready 

for bed before my guests arrive […].

   These examples suggest 

that women  are conditioned to conform to 

their society’s expectations which revolve 

around wifely duties for the sake of the 

existence of men.

   The modal auxiliary ‘must’ 

is also used. It is worth mentioning that this 

auxiliary is used to express that something 

is very likely, probable, or certain to be true 

(Cambridge Dictionary, n.d.). In this essay, 

this auxiliary comes after the subject ‘I,’ 

which refers to the male persona, and is 

followed by a statement suggesting the 

patriarchal power to enjoy the privilege: 

  [20] I must, after all, be able to 

relate to people as fully as possible.

   This means that men in 

patriarchal society are granted with the 

privilege to relate to other women and it is 

likely that they will exercise it to the fullest. 

This writing practice obviously ridicules 

social norms and cultural values.

   In the last line of this essay, 

the modal auxiliary ‘would’ is used in a 

rhetorical question to invite the readers 

to think about this unfair situation. It also 

presupposes the presence of the audience 

in the context of the story. The author 

writes: 
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  [21] My God, who wouldn’t 

want a wife?  

   The modality ‘would’ used 

as an auxiliary verb shows that something 

might be likely or meant to happen under 

certain conditions (Merriam-Webster, n.d.). In 

this essay, the use of the modality ‘would’ 

in a negative interrogative sentence allows 

the speaker to elicit audience response or 

invite them to share the narrator’s point of 

view, which is the fact that there doesn’t 

appear to be any reason for any man not 

to want a wife. In other words, this line calls 

patriarchal structures into question. 

   In a nutshell, whereas the 

modal auxiliary ‘will’ precedes statements 

regarding wifely duties, the modal auxiliary 

‘must’ is employed as an antecedent to a 

statement concerning the male persona’s 

claim for the privilege. And the modal 

auxiliary ‘would’ when coupled in a 

negative interrogative in example [21] helps 

complete the essay’s satire of patriarchal 

society.

 7. Taboo Breaking Humour

  Typically, people avoid discussing 

taboo topics. A taboo against women openly 

discussing sexual problems or sexuality is 

upheld in most societies.  In the same vein, 

sex is the most common taboo area for 

humour (Alice, 1998, 2005). In relation to 

this point, some feminists contend that 

this taboo subject is predominantly a male 

preserve. Montemurro, Bartasavich, and 

Wintermute (2015) maintain that sex talk 

is masculinized, and they point out that 

women feel uncomfortable discussing such 

topics and are afraid of being criticized 

for communicating their sexual desires or 

behaviors. In this essay, the author subtly 

introduces this taboo topic along with the 

notion of extramarital affairs.

  [22] I want a wife who is sensitive 

to my sexual needs, a wife who makes love 

passionately and eagerly when I  feel like it, 

a wife who makes sure that I am satisfied. 

And, of course, I want a wife who will not 

demand sexual attention when I am not 

in the mood for it. […] And I want a wife 

who understands that my sexual needs 

may entail more than strict adherence to 

monogamy. I must, after all, be able to 

relate to people as fully as possible.

   Although this joke features 

hegemonic masculinity, it is different 

from mainstream humourous stories told 

by men in some ways. For instance, this 

sexual humour reinforces the images of 

woman corresponding to male pornographic 

fantasy. In it, the wife is presented as a 

good patriarchal woman who performs 

appropriately in bed. This presentation is 
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unlike those in numerous male-dominated 

collections of wit and humour in which most 

stereotypes about women are negative. Bing 

(2007) contends that in mainstream jokes, 

presumably told from a male perspective, 

women exist only as standard stereotypes 

such as dumb blondes, nagging wives, 

Jewish mothers, and angry mothers-in-law. 

  Moreover, male privilege is 

satirized through this sexual humour. It is 

worth reiterating that although the speaker 

adopts a voice of a male persona, she 

establishes her stance on sisterhood as 

stated in the self-introduction. Occupying 

this position, the speaker is allowed to 

mock a patriarchal practice. In this light, 

this joke should be read as criticism of the 

position of those who possess a penis, for 

it implies that patriarchy connotes status. 

Mitchell (1977) observes that a joke that 

is primarily derogatory to men tends to 

be appreciated by men when it is told by 

a man to other men, but it is likely to be 

less funny to men when it is told to them 

by a woman. Bing (2007, p. 349) observes 

that men’s jokes often refer to the size of 

sexual organs. The male sexual organ, as 

some feminist scholars theorize, associates 

with the privileges granted for them by the 

social norms. Thompson (2001, p. 38) writes: 

“the penis serves the ideological function 

of symbolizing ‘human’ status […] women 

must be constantly used by it to prove that 

men exist; that the sum total of a man is his 

penis.” Tyson (1999, p. 28) maintains that 

Freud’s concept of ‘penis envy’ should be 

read as ‘power envy,’ for it is power and 

all that seems to go with this sexual organ 

that little girls envy. In this light, the joke in 

this essay, which is told by a woman from 

her stance in relation to sisterhood, might 

provoke female audiences to bitterness or 

resentment and seem not to be funny to 

men. In other words, this taboo breaking 

humour addresses the issue of sexism 

rather than sex. Therefore, this joke can be 

regarded as an instance of black humour.

  To be brief, the author’s use 

of humour differs from what is typically 

found in mainstream jokes. On one hand 

this sexual humour presents the image 

of a woman who performs according to 

patriarchal expectations regarding gender 

but on the other hand it satirizes patriarchal 

conventions. Told by a woman from the 

standpoint embracing sisterhood, this joke 

can make the audience aware of gender 

inequalities and direct especially women 

toward the realization that the patriarchal 

scheme allows men to enjoy freedom even 

at women’s expense.
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Conclusion 

 Instead of explicitly recounting 

women’s suffering, Judy (Syfers) Brady, 

the author of the essay I Want a Wife, 

uses specific stylistics to draw satirical 

humour in relation to and at the expense 

of patriarchal ideology. This paper finds 

seven foregrounding features: 1) use of the 

pronoun ‘I’ in association with a collective 

identity in the self-introduction, 2) a shift 

into a phallologocentric point of view, 3) 

clausal repetition, 4) words with positive 

connotations, 5) wordplay, 6) modality, and 

7) taboo breaking humour. The operation 

of these linguistic features contributes 

to a clarification of the general position 

of powerlessness attributed to women, 

makes social reality visible to its audience, 

and constitutes in itself an attack on the 

dominant masculine ideology. Moreover, 

the interpretation of this playful rehearsal 

can serve as a critique of its own absurdity. 

In other words, this essay deconstructs 

male discourse. After all, the essay I Want a 

Wife does not really mean that the female 

author wants a wife, but she wants society 

to realize that wives or women are full 

human beings too.
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บทคัดยอ

 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อถายทอดความรูเรื่องการถายทอดความรูการบรรเลงจะเขของ

ครูสุธารณ บัวทั่ง เนื่องจากการถายทอดองคความรูทางดานดนตรีไทยในยุคอดีตยังเปนการถายทอดแบบ

มขุปาฐะ หรอืการบอกเลาและทองจาํ ซึง่จะไมมกีารจดบนัทกึโนต จะใชการทองจาํและการทองเพลงเปนหลกั 

การถายทอดเพลงใหผูเรียนโดยตรง ซึ่งจะตองใหความสําคัญในเร่ืองของความต้ังใจในการศึกษาเลาเรียน 

และความอดทนในการฝกฝน เพื่อใหเกิดทักษะในการบรรเลงที่เชี่ยวชาญมากขึ้น นอกจากการถายทอด

องคความรูเฉพาะวิชาชีพแลว ก็ยังจะตองมีการถายทอดเรื่องวิถีชีวิต การปฏิบัติตัวใหเหมาะสมในฐานะ

นักดนตร ีและความเปนคนใหแกศษิย ใหผูท่ีไดรบัการถายทอดไดเรยีนรูไปพรอม ๆ กนั 

 ครูสุธารณ บัวทั่ง เปนนักดนตรีจะเขที่มีชื่อเสียง มีฝมือเปนที่ยอมรับในวงการดนตรีไทย และ

สามารถบรรเลงเครื่องดนตรีชนิดอื่น ๆ ไดอยางคลองแคลวอีกดวย ทั้งยังเปนที่รูจักในวงการดนตรีไทย 

ดานเครือ่งสายไทยทานหนึง่ เริม่เรยีนดนตรไีทยตัง้แตอาย ุ7 ป ไดตอเพลงจากบดิา คอื ครเูฉลมิ บวัทัง่ (ศลิปน

แหงชาติ สาขาศิลปะการแสดง ดนตรีไทย ประจําป พุทธศักราช 2529) ดานผลงานการบรรเลงจะเข เมือ่ป 

พ.ศ. 2535 ครสูธุารณ บัวท่ัง ไดเขารวมบรรเลงจะเขกบันกัดนตรทีีม่ชีือ่เสยีงหลายทาน อกีทัง้ยงัไดเดนิทาง

ไปเผยแพรศิลปวฒันธรรมไทยในตางประเทศหลาย ๆ ประเทศ และไดรวมบรรเลงจะเขในการประกวด

วงเครื่องสายไทยในนาม วงวัยหวาน เมื่อปพุทธศักราช 2530 ไดรับรางวัลชนะเลิศถวยพระราชทาน
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สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี และยังไดรับเกียรติใหบรรเลงจะเขหนาที่นั่ง และ

มผีลงานการประพนัธเพลงเดีย่วจะเขไวหลายเพลง เชน เพลงนกขมิน้ เพลงสดุสงวน เพลงสารถ ี เปนตน 

กระบวนการถายทอดความรูการบรรเลงจะเขของครูสุธารณ บัวทั่งนั้น แบงออกเปนขอ ๆ สรุปไดดังนี้ 

1. ตรวจสอบและวัดระดับความรู การรับรูความแตกตางของระดับความรูของผูเรียนแตละคนนั้น ถือเปน

สิ่งแรกที่สําคัญตอกระบวนการถายทอดความรูของผูสอนเปนอยางยิ่ง เพื่อใหเขาใจถึงความแตกตางของ

ผูเรียนและใชความแตกตางดังกลาวเปนพื้นฐานในการถายทอดความรูใหสอดคลองกับผูเรียน 2. การทํา

ตามแบบหรือเลียนแบบครู การสอนแบบใหทําตามแบบหรือเลียนแบบครู เปนวิธีการสอนซึ่งครูจะทําใหดู

ทีละวรรค ทีละตอน อยางเชน การฝกเทคนิค กลวิธีพิเศษตาง ๆ เชน การดีดสะบัด การดีดขยี้ การดีด

ตบสาย การดีดกระทบสายลวด ฯลฯ เทคนิคเหลานี้ ครูจะทําใหลูกศิษยดูอยางชัดเจนใหเห็นรายละเอียด

ท้ังการใชน้ิว และการใชไมดีด เปนตน 3.การทําเองโดยไมมีแบบแผน ลักษณะการถายทอดความรูวิธีนี้ 

เปนการเปดโอกาสใหลกูศษิยไดแสดงความคดิ และความสามารถของตนเอง ครจูะใหลกูศษิยไดคดิประดษิฐ

ทางเพลงที่ลูกศิษยอยากจะบรรเลงแลวใหบรรเลงใหดู ดวยความคิดที่วา ผลงานทางดานศิลปะนั้น ไมมี

สิง่ใดทีถ่อืวาถกูตองท่ีสดุ เพราะแตละคนมคีวามชอบและความถนดัไมเหมอืนกนั 4. ฝกใหเกดิความชาํนาญ 

กระบวนการนี้เปนกระบวนการที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่งที่ครูสุธารณ บัวทั่ง มักจะเนนยํ้ากับลูกศิษย

เสมอวา การที่จะประสบความสําเร็จในการเปนนักดนตรีไทยนั้น สิ่งสําคัญอยูที่การฝกฝน การไปฝากตัว

เปนลูกศิษยกับครูท่ีมีชื่อเสียง มีความสามารถมากเพียงใด แตผู เรียนไมมีการฝกฝนตนเองใหเกิด

ความชํานาญ ก็ไมสามารถท่ีจะประสบความสําเร็จในการเปนนักดนตรีไทยไดเหมือนอยางครูที่เราเขาไป

ฝากตวัเปนลกูศษิยได 5. การปลกูฝงคณุธรรมและจรยิธรรม กระบวนการนีจ้ากการศกึษาสงัเกตกระบวนการ

ถายทอดความรูการบรรเลงจะเขของครูสุธารณ บัวทั่ง พบวา กระบวนการนี้มักจะเกิดขึ้นอยูสมํ่าเสมอ 

โดยสอดแทรกเขาไปในกระบวนการถายทอดบทเพลงใหแกศษิย เชือ่มโยงใหเหน็ถงึความสมัพนัธของดนตรี

กับวิถีชีวิตไทย การดํารงตนอยูในสังคม เปนตน

คําสําคัญ: การถายทอดความรู ครูสุธารณ บัวทั่ง จะเข

ABSTRACT

 This article’s purpose is to discuss a knowledge transferring on Jakhay’s performance 

by Kru Sutharn Buatang as, in the past, teaching Thai traditional music has been in form 

of memorizing, and there has no sort of note. Thus, memorizing lyrics and rhythms was 

the way to transfer knowledge to a learner directly. In order to complete the music, 

practice and patience has been required importantly. Not only professional knowledge 

was transferred, but also the way of life, and appropriate behavior of musician.

 Kru Sutharn Buatang is one of famous Jakhay players, and he has been honored 
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บทนํา

 ดนตรี เปนสิ่งที่ใหความบันเทิงรื่นเริงใจ 

เหมือนกันทั้งหมด ไมวาจะเปนชนชาติใด ภาษาใด

ดนตรีไมมีการแบงชนชั้นวรรณะ ที่ใดมีเสียงดนตรี 

ที่นั่นเต็มไปดวยไมตรีจิต ไมวาประเทศที่เจริญแลว

หรือยังไมเจริญ มนุษยกับดนตรีเปนของคู กัน 

ประเทศไทยเราก็มีดนตรีมาแตโบราณ มีการถายทอด

กนัมาจากรุนสูรุน และมวีฒันธรรมทีเ่ปนเอกลกัษณ

มาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน

 การถายทอดองคความรูทางดานดนตรไีทย

ยงัเปนการถายทอดแบบมขุปาฐะ หรอืการบอกเลา

และทองจํา ซึ่งจะไมมีการจดบันทึกโนต จะใชการ

ทองจําและการทองเพลงเปนหลัก การถายทอด

เพลงใหผูเรียนโดยตรง ซ่ึงจะตองใหความสําคัญ

ในเร่ืองของความต้ังใจในการศึกษาเลาเรียน และ

ความอดทนในการฝกฝน เพื่อใหเกิดทักษะในการ

บรรเลงที่เชี่ยวชาญมากขึ้น นอกจากการถายทอด

องคความรูเฉพาะวิชาชีพแลว ก็ยังจะตองมีการ

ถายทอดเรื่องวิถีชีวิต การปฏิบัติตัวใหเหมาะสม

in Thai traditional music industry. He can also play many music instruments very well. In 

additional, he is well known in best stringed instrument player. He started to play when he 

was seven years old by learning from his father, Kru Chalerm Buatang who was a national 

artist in 1986, and his performance on Jakhay, in 1992, performed along with other famous 

musicians. And he had opportunities to perform internationally. Also, he won a contest with 

his band, named Wong Wai Wan, in 1987 by performing many songs such as Nok Kamin, 

SudSanguan, Saratee. Knowledge transferring process of Jakhay playing can be summarized 

as 1. Checking and measuring of knowledge level, recognition of knowledge differences of 

pupils are significantly most important for knowledge transferring process from professors 

in order to understand diversity of knowledge differences and to apply the differences 

as basis foundation of knowledge transferring process. 2. Copying or following patterns 

from professors is a way of teaching that professors would slowly teach the patterns by 

each sentence or each paragraph such as flicking, crushing, strumming, or struck the wire 

etc. These tactics shall be clearly shown by professors. 3. Performing freely is the way 

of knowledge transferring by allowing pupils to create their own play as they desired. 4. 

Training to be expert is the most important way to be success for Thai traditional musicians 

as Kru Sutharn Buatang always remain every his pupils. 5. Cultivating morality and ethics, 

after deserving knowledge transferring Jakhay’s performance from Kru Sutharn Buatang, 

can be found and interposed in his knowledge transferring.

Keywords: A Knowledge Transferring, Kru Sutharn Buatang, Jakhay
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ในฐานะนักดนตรี และความเปนคนใหแกศิษย 

ผู ที่ไดรับการถายทอดไดเรียนรู ไปพรอม ๆ กัน 

โดยรูปแบบของการถายทอดนั้นจะเปนไปตาม

ลักษณะของสํานักดนตรี หรือบานเครื่อง ที่ตัว

ผูเรียนจะตองเขาไปฝากตัวเปนศิษย เขาไปอาศัย

พํานักอยู บานครู คอยปรนนิบัติ ดูแลครูผู สอน 

เพื่อแลกกับความรู หรือเพลงการตาง ๆ ตามแบบ

ฉบับครูโบราณ จึงถือเปนมรดกทางวัฒนธรรม

ดนตรีไทยที่ทรงคุณคา แฝงไวดวยศาสตรและศิลป

แหงดนตรีไดเปนอยางดี

 ทบวงมหาวิทยาลัย (ม.ป.ป., หนา 105) 

อธบิายวา การถายทอดความรูในอดตีนัน้ บรรพบุรษุ

จะใชวิธีบอกเลาความรูแกคนรุนหลังโดยเฉพาะ

คนวัยผูใหญซึ่งเปนผูที่ผานประสบการณตาง ๆ มา

พอสมควรแลว และเปนวยัทาํงาน จงึเหมาะทีจ่ะใช

วิธีบอกเลาโดยตรงมากกวาการบอกเลาทางออม

ในรูปแบบของการบันเทิงเหมือนกับท่ีสอนเด็ก ๆ 

ดังที่ ปฐม นิคมานนท (2535, หนา 34) ไดสรุป

ความหมายของกระบวนการถายความรู คอื วธิกีาร

สงตอความรู ความชาํนาญ หรอืคานยิมทีม่อียูไปยงั

บุคคลอื่นซึ่งอาจเปนเครือญาติหรือสมาชิกอื่น ๆ 

ในชุมชนก็ได หรืออาจเปนการถายทอดโดยตรง 

โดยทางออม ดวยการจงใจหรือไมจงใจ มีการเรียก

คาตอบแทนหรือไมก็ได

การถายทอดวัฒนธรรม 

 สํ าหรับความหมายของวัฒนธรรม 

ตามแนวคิดของ พวงผกา คุโรวาท (2540, 

หนา 37) กลาววา วัฒนธรรม หมายถึง สิ่งที่ทําให

จติใจ กาย วาจา ของคนเจรญิงอกงาม มจีติใจสงูขึน้

ดีขึ้น หรือวิถีทางในการดําเนินชีวิตแหงชุมชน 

ชมุชนใดชมุชนหนึง่ กลุมใดกลุมหนึง่ หรอืประเทศใด

ประเทศหนึ่ง ให มีระเบียบแบบแผนที่ดีงาม 

จนกลายเปนขนบธรรมเนียมประเพณี มุงใหเห็น

ถึงวัฒนธรรมอันดีงาม ตลอดทั้งประวัติศาสตร 

วรรณคดี ศิลปะ กิริยามารยาท ศีลธรรม จรรยา 

ซึ่งเปนบอเกิดของความเจริญงอกงามของคน

สวนรวมและประเทศชาติ นอกจากนี้  ยังได 

กลาวถึงความหมายของวัฒนธรรมเพิ่มเติมไว

ในหลายความหมาย เชน วัฒนธรรม หมายถึง 

สิ่งทั้งหมดที่ซับซอน ซึ่งหมายถึง ความรู ความเชื่อ

ศลิปะ ศลีธรรม กฎหมาย ขนบธรรมเนยีม ประเพณี

และความสามารถ ตลอดจนทัง้นสัิยตาง ๆ  ทีม่นษุย

ไดรับในฐานะที่เปนสมาชิกผูหนึ่งของสังคม

 วัฒนธรรม เปนสวนรวมทั้งสิ้นของความรู 

ทัศนคติ และแบบแผนความประพฤติ ที่เปนนิสัย

ท่ีสมาชิกสังคมหน่ึงสังคมใดมีสวนรวมกันและ

ถายทอดสูกันและกัน

 วฒันธรรม หมายถงึ แบบแผนของพฤตกิรรม

ตาง ๆ ทัศนคติ คานิยม ความเชื่อทักษะ ซึ่งมนุษย

ไดเรียนรูในฐานะท่ีเปนสวนหนึ่งของสมาชิกกลุม 

และยังหมายรวมถึงวัตถุ หรือสิ่งประดิษฐตาง ๆ 

ที่ไดมาจากความสามารถของมนุษยเอง

 กลาวโดยสรุป วัฒนธรรม จึงหมายถึง 

สิ่งที่แสดงออกถึงความเจริญ งอกงามในทุก ๆ  ดาน

ของมนุษย และมีการสืบทอดหรือถายทอดจาก

บุคคลรุนหนึ่งสูอีกรุนหนึ่ง

 สํ าห รับการถ  ายทอดวัฒนธรรมนั้ น 

ประเสริฐ แยมกลิ่นฟุง (2536, หนา 31) ไดชี้

ใหเห็นวาการถายทอดวัฒนธรรมนี้ไดเกิดขึ้นมา

ชานานแลว จนอาจกลาวไดวา นับตั้งแตมนุษย

อยูรวมกันเปนสังคม และไดสรางวัฒนธรรมของ
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ตนเองขึ้นมา ผูเยาว หรือสมาชิกใหมมักไดรับการ

อบรมพรํ่าสอนจากผูอาวุโสกวาใหรูจักวัฒนธรรม

ของสังคม การถายทอดวัฒนธรรมในสมัยดั้งเดิม

อาจถือไดวาเปนการศึกษาอยางไมเปนทางการ 

(informal education) ดวยเชนกัน ครั้นตอมา

เมื่อโครงสรางของสังคมเปลี่ยนแปลงไป การศึกษา

ไดพัฒนาขึ้นมาอยางตอเนื่อง หรืออาจกลาวไดวา 

การถายทอดวัฒนธรรมเริ่มมีรูปแบบ มีแบบแผน

มากขึ้น โรงเรียนไดกลายมาเปนหนวยสําคัญของ

สังคม ในการทําหนาที่ถายทอดวัฒนธรรมของ

สังคมใหกับสมาชิกรุนเยาวตอไป แตทั้งนี้ ไมได

หมายความวา หนวยงานหรือสถาบันทางสังคม

อื่น ๆ เชน ครอบครัว วัด ท่ีเคยทําหนาท่ีในการ

ถายทอดวัฒนธรรมนั้นมีความสําคัญนอยลงไป 

นอกจากนี้  กลุ มบุคคลหรือกลุ มสมาชิกที่ ได 

สัมพันธกันในลักษณะไมเปนทางการ ก็มีสวนในการ

ถายทอดหรือสอนวัฒนธรรมของกันและกันใหกับ

ผูสนใจ เชน คณะแสดง ซึ่งมีลิเก หมอลํา มโนราห 

และหนังตะลุงตาง ๆ ก็มีบทบาทในการถายทอด

หรือสอนใหกับประชาชนทั้งโดยตรง คือศิลปะ

การแสดง และโดยออม คือ ความรูสอดแทรก

อยู ในการแสดงอีกดวย การสอนในลักษณะนี้

นอกจากจะเปนการสอนถึงพฤติกรรมแลว ยังเปน

การถายทอดระบบสัญลักษณอีกดวย เม่ือวัฒนธรรม 

คอื ระบบสญัลกัษณทีม่นษุยสรางขึน้โดยสญัชาตญาณ 

ก็ยอมหมายความวา วัฒนธรรม คือ สิ่งที่มนุษย

ตองเรียนรู  และตองมีการถายทอดวัฒนธรรม 

การถายทอดวัฒนธรรมท่ีเห็นไดชัดเจนท่ีสุด ก็คือ

การที่พอแมสอนลูกวา อะไรควรทํา ไมควรทํา 

ในสังคมไทยพอแมสอนลูกใหไหวผูที่มีอาวุโสกวา 

ผูนอยไมควรยืนคํ้าศีรษะผูใหญ นอกจากนี้ การที่

แมสอนใหลูกทําอาหารไทย รูจักแกงเผ็ด ตํานํ้าพริก 

กเ็ปนการถายทอดวัฒนธรรมไทยเชนกนั การถายทอด

วัฒนธรรม ก็คือ การสอนใหคนรุนหลังรูถึงระบบ

สัญลักษณของสังคม ซ่ึงไดเคยมีการตกลงกันไววา

ประกอบดวยอะไรบาง

 สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรม

แหงชาติ (2537, หนา 4) ไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับ

การถายทอดวัฒนธรรมไววา วัฒนธรรมตาง ๆ 

ที่ถายทอดไปจะบังเกิดผล และสามารถนําไปใช

ประโยชนเปนแบบแผนในการดําเนินชีวิตของ

บุคคลไดมากนอยเพียงใดนั้น ขึ้นอยู กับวิธีการ

และกระบวนการถายทอดเปนสําคัญ กระบวนการ

ถายทอดวัฒนธรรมมีมากมายหลายวิธี ขึ้นอยูกับ

คุณสมบัติ คุณลักษณะ ความรู ความสามารถ

ที่แตกตางกันออกไป ทั้งผู ถ ายทอดและผู รับ

การถ ายทอดวัฒนธรรม ถ าวัฒนธรรมมีการ

เปลี่ยนแปลงไป การศึกษาตองนําวัฒนธรรมใหม

มาถ ายทอดแทนวัฒนธรรมเดิม นอกจากนี้ 

ยังไดเสนอแนวความคิดไวตอไปอีกวา เนื่องจาก

วัฒนธรรมเปนสิ่งที่สรางขึ้นมาจากมนุษย มิใช

เปนสิ่งที่ติดตัวมนุษยมาตั้งแตกําเนิด และก็มิใช

พฤตกิรรมทีเ่ปนไปตามธรรมชาตดิวย แตวฒันธรรม

เปนสิ่งที่ไดมาจากการเรียนรู หรือเปนพฤติกรรม

ท่ีตองผานกระบวนการเรียนรูเทานั้น เชน การ

รองเพลง การรําวง การดํานา การวาดรูป เปนตน 

ซึ่งเปนวัฒนธรรมนั้นลวนเปนสิ่งที่ตองไดรับการ

เรยีนรูมากอน มใิชเปนสิง่ทีเ่กดิขึน้จากสญัชาตญาณ 

หรือเกิดเองตามธรรมชาติ เมื่อมนุษยเกิดมาใน

สังคมใดแลว ยอมตองเปนสมาชิกของสังคมนั้น

โดยอัตโนมัติ และตองมีสวนรวมในกิจกรรมของ

สังคมนั้นดวย ดังนั้น การเขาใจวัฒนธรรมหรือวิถี
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ชีวิตของสังคมนั้น ๆ จึงเปนสิ่งจําเปน การเขาใจ

วัฒนธรรมของสังคมท่ีเปนวัฒนธรรมดานวัตถุหรือ

ดานที่มิใชวัตถุก็ตาม ตองกระทําไดโดยการเรียนรู 

และเปนการเรียนรู ที่ เกิดขึ้นจากการถายทอด 

หรือการใหการศึกษาโดยมนุษยดวยกันเองเทานั้น 

การถายทอดวัฒนธรรมจึงเปนกระบวนการทาง

สังคม ไมใชเปนกระบวนการทางชีวภาพ หรือ

เปนการถายทอดโดยทางสายเลือด เชน บุคคล

ที่เกิดมาแลวถาปลอยใหอยูลําพังตามธรรมชาติ 

ไม มีการถายทอด หรือการอบรมเกี่ยวกับวิถี

ความเปนอยู หรือวฒันธรรมทางสงัคมแลว ยอมแนใจ

ไดวา มนุษยผูนั้นจะแตกตางจากผูอื่นอยางมาก 

และไมสามารถอยูไดในสังคม ดังนั้นการถายทอด

วัฒนธรรมจึงเปนกระบวนการที่สําคัญทางสังคม 

 เหมรา ช เหมหงษา (2541) ศึกษาเรื่อง 

วิวัฒนาการการถ ายทอดการบรรเลงจะเข  :

การศึกษาเชิงประวัติศาสตร กลาวไววา การวิจัย

ครัง้น้ีเปนการวิจยัเชงิประวตัศิาสตร โดยใชระเบยีบ

วิธีวิจัยทางประวัติศาสตรบอกเลา มีวัตถุประสงค

เพือ่การศกึษาววิฒันาการการถายทอดการบรรเลง

จะเขตั้งแตสมัยรัชกาลท่ี 6 จนถึงปจจุบัน และ

การศึกษาความรู ในเชิงทฤษฎีและในเชิงปฏิบัติ

ของกระบวนการถายทอดการบรรเลงจะเข รวมทั้ง

กระบวนการถายทอดการบรรเลงจะเขในรูปแบบ

ทีเ่ปนทางการและไมเปนทางการจากการวเิคราะห

ความรู ในเชิงทฤษฎี และความรู ในเชิงปฏิบัติ

ของกระบวนการถ ายทอดการบรรเลงจะเข 

ตั้งแตสมัยรัชกาลที่ 6 ถึงปจจุบันพบวา ในสมัย

รัชกาลที่ 6 ไดกอกําเนิดดุริยางคศิลปน (เอตทคัคะ) 

ทางการบรรเลงจะเขดวยกนัท้ังหมด 6 ทาน ไดแก 

พระยาประสานดุริยศัพท (แปลก ประสานศัพท) 

หลวงวองจะเขรับ (โต กมลวาทิน) นายชุม กมลวาทิน

นายสังวาลย กุลวัลกี นายจาง แสงดาวเดน และ

นายแสวง อภัยวงศ ดุริยางคศิลปนทั้ง 6 ทาน 

ได ถ ายทอดทักษะการบรรเลงจะเข  โดยตรง

แบบการสอนอยางไทยโบราณ คือ (1) วิธีการ

สอนแบบตัวตอตัว (2) วิธีการสอนแบบฝกจํา และ

(3) วิธีการสอนแบบใหเลียนแบบครู โดยเกิดเปน

สายทางการถายทอดดวยกัน 2 สาย คือ (1) สายครู

ระตี วิเศษสุรการ และ (2) สายครูทองดี สุจริตกุล 

 จากการวิเคราะหความรู ในเชิงทฤษฎี

และในเชิงปฏิบัติของกระบวนการถ ายทอด

การบรรเลงจะเข สายครูระตี วิเศษสุรการ และ

สายครูทองดี สุจริตกุล พบวา ครูระตี วิเศษสุรการ 

ไดถายทอดทักษะการบรรเลงจะเขโดยตรงแบบ 

(1) การตรวจสอบพื้นฐานความสามารถของ

ผูเรียน (2) การปลูกฝงคุณธรรมของนักดนตรีไทย 

และ (3) วิธีการสอนแบบไทยโบราณ และครูทองดี 

สุจริตกุล ไดถายทอดทักษะทางการบรรเลงจะเข

แบบ (1) วิธีการสอนแบบไทยโบราณ (2) วิธี

การสอนแบบการศึกษาอยางเปนทางการและ 

(3) การปลกูฝงคณุธรรมและจรยิธรรมของนกัดนตรี

ไทย โดยแตเดมิในสมยัโบราณมกันยิมใหเรยีนรูวชิา

ทฤษฎจีากใหปฏบิติัจริง ซ่ึงในปจจุบนัความรูในเชงิ

ทฤษฎีและความรูในเชิงปฏิบัตินั้นนับเปนสิ่งสําคัญ

เทา ๆ กัน เพราะเหตุวาความรูในเชิงปฏิบัติไดถูก

นํามาสรางใหเกิดความรูในเชิงทฤษฎีขึ้น เมื่อการ

ศึกษาอยางเปนทางการมีบทบาทตอสังคมไทย

มากขึ้น จากการวิเคราะหกระบวนการถายทอด

การบรรเลงจะเข ในรูปแบบที่เปนทางการและ

ไมเปนทางการพบวาวิวัฒนาการถายทอดแบบ

การบรรเลงจะเขนั้นไดรับการอุปถัมภโดยตรง
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ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

จากสถาบันพระมหากษัตริย โดยเฉพาะในสมัย

รัชกาลที่ 6 ที่พระองคทรงใชศึกษาเปนเครื่องมือ

ในการพัฒนาศักยภาพของนักดนตรีไทย อันสงผล

ใหวิธีการถายทอดการบรรเลงจะเขมีการปรับเปลี่ยน

กระบวนการจากเดมิตามแบบโบราณซึง่เปนวธิกีาร

ถายทอดแบบตัวตอตัวไดกลายเปนวิชาการศึกษา

ในระบบอยางสมบูรณแบบ ดวยมีการจัดหลักสูตร

กระบวนการเรียนการสอน และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษาของระบบการศึกษา

ในยุคปจจุบัน แตความสัมพันธระหวางครูกับศิษย

ทีม่มีาตัง้แตโบราณยงัไดถกูนาํมาใชในกระบวนการ

ถายทอดการบรรเลงจะเขอยู ตลอดเวลา ดังที่ 

ครูสุธารณ บัวทั่ง ไดถายทอดการบรรเลงจะเข

และกลวิธีต าง ๆ ให แก ลูกศิษย ทุกคนอยาง

เสมอเหมือนและเทาเทียมกัน โดยไมเลือกที่รัก

มักที่ชัง จะตางกันก็แตเพียงการรับรู  และฝมือ

ของลูกศิษย แต ละคนท่ีมีมากน อยเพียงใด 

คุณลักษณะที่ดีของการถายทอดการบรรเลงจะเข

ของครูยังคงมีบทบาทแฝงอยูในกระบวนการเรียน

การสอน การบรรเลงจะเข อนักอใหเกดิการขดัเกลา

พฤติกรรมศิษย จนทําใหเกิดความรู ความเขาใจ 

ความซาบซึ้งแก ตัวศิษย  และเกิดพัฒนาการ

การถายทอดการบรรเลงจะเขสืบไป

 เมื่อพูดถึงเครื่องดนตรีจะเข จะเขเปน

เครื่องดนตรีในวงเครื่องสายไทยประเภทเครื่องดีด

ชนดิเดยีว ทีไ่ดรบัความนยิมเลนกนัอยางแพรหลาย

ในปจจุบัน ทั้งบรรเลงเดี่ยวและบรรเลงรวมวง 

สันนิษฐานวาคงจะเลนกันเปนสามัญมาแลวตั้งแต

สมัยกรุงศรีอยุธยาตอนตน ในแผนดินของสมเด็จ-

พระบรมไตรโลกนาถ และคงเปนเครือ่งดนตรทีีไ่ดรบั

ความนิยมกันอยางแพรหลายในปจจุบัน จะเข

เปนเครือ่งดนตรทีีใ่ชบรรเลงอยูในวงเครือ่งสายไทย

ต้ังแตสมัยอยุธยา ดังที่ปรากฏในกฎมณเฑียรบาล

ขอที่ 20 วา “. . . รองเพลงเรือเปาป เปาขลุย 

ดีดจะเข กระจับป ตีโทน โหรองนี่นั่น . . .” จนถึง

สมัยรัชกาลที่ 2 แหงกรุงรัตนโกสินทร จะเข

จึงเขารวมบรรเลงอยู ในวงมโหรีคู กับกระจับป  

เมื่อมีคนหันมาดีดจะเขมากขึ้น กระจับปจึงเสื่อม

ความนิยมลง จะเขจึงเปนเครื่องดนตรีที่มีบทบาท

อยูในวงมโหรี โดยใชบรรเลงเปนเคร่ืองนําคูไปกับ

ระนาดเอกและซอดวง ดงัที ่สมเดจ็พระเจาบรมวงศเธอ

กรมพระยาดํารงราชานุภาพ (2516, หนา 16) 

สันนิษฐานวา เครื่องดนตรีชนิดนี้เดิมทําเปนรูป

ตัวจระเข เปนสัตวคร่ึงบกคร่ึงนํ้า เชื่อกันวา คงได

แบบอยางมาตัง้แตสมยัขอมเรอืงอาํนาจ เมือ่อาณาจกัร

ขอมหมดอํานาจลงแลว แตเครื่องดนตรีชนิดนี้ก็ยัง

ปรากฏแพรหลายอยูในแถบอนิโดจีน เชน ไทย พมา 

มอญ เขมร เปนตน

 จะเขเปนเครื่องดนตรีที่มี 3 สาย โดยปกติ

สายนอกหรือสายเอกเปนสายหลักในการดําเนิน

ทาํนอง เมือ่ฟงการบรรเลงในวงเคร่ืองสายไทยหรือ

วงมโหรีจะพบวา จะเขสามารถบรรเลงประโยคเพลง

ในทางเสียงสูงที่สายเอกได อย างเต็มที่  ดังที่ 

พวงเพ็ญ รักทอง (2539, หนา 47) ไดอธิบายไววา 

เหตุที่ เปนเชนนั้นเพราะเสียงแรกของสายเอก

เปนเสียงเจาของทางเพียงออ แลวมีเสียงที่สูงขึ้น

เปนลําดับถึงคู 12 การเปลี่ยนตําแหนงนิ้วมาใช

สายกลางและสายลวดในการดาํเนนิทาํนองกเ็ฉพาะ

เมื่อประโยคเพลงที่มีทํานองดําเนินลงมาในทาง

เสยีงตํา่ แตในการบรรเลงในทางชวาทีเ่สยีงเจาของทาง

อยูตรงกบัเสยีงฟา ทาํใหเสยีงทีส่งูกวาเสยีงเจาของทาง

เหลอืแคขัน้คู 9 ยงัผลใหการดาํเนนิทาํนองของจะเข
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ในทางชวาจงึตองแปรผนัไปจากเดมิ เพราะประสบ

ปญหาน้ิวตายในทางเสยีงสงู จะเขตองหนัมาบรรเลง

ในกลุมเสยีงตํา่ ซึง่ทาํใหจาํเปนตองมกีารแปรทางใหม

คนทีจ่ะดดีจะเขในวงเครือ่งสายปชวาไดตองมคีวาม

คลองตัวและมีคีตปฏิภาณเปนพิเศษเชนกัน ในการ

บรรเลงจะเขในวงเครื่องสายปชวา ยังคงมีบทบาท

เปนเครื่องดําเนินทํานองเปนหลักของวง ซึ่งทํา

หนาทีเ่สมือนฆองวงใหญ บรรเลงเสยีงในระดบักลาง

และตํ่ารวมกับซออู เมื่อบรรเลงเพลงลูกลอลูกขัด

จะอยูในกลุมเครื่องนํา

 สาํหรบัวงเครือ่งสายไทยนัน้ มนตร ีตราโมท 

(2538, หนา 22) กลาววา “วงเครือ่งสายไทยในสมยั

กรุงศรีอยุธยามีพรอมบริบูรณอยูแลว คือ มีซอดวง 

ซออู จะเข ขลุย เปนเครื่องบรรเลงทํานอง โทน ทับ 

และฉิง่ เปนเครือ่งประกอบจงัหวะ” และพฒันาการ

มาจนถึงปจจุบัน เปนวงเครื่องสายไทยเครื่องเดี่ยว 

วงเครื่องสายไทยเครื่องคู และจะเขก็เปนเครื่องดนตรี

บรรเลงนําและเปนเครื่องดนตรีหลักในการดําเนิน

ทาํนอง โดยจะดาํเนนิทาํนองดวยวธิเีกบ็และสอดแทรก

กับเครื่องดําเนินทํานองอื่น ๆ และแยกลีลาบาง

อยูในวงเครื่องสายไทยประเภทตาง ๆ 

 ในปจจุบันดนตรีไทยมีวงดนตรีหลัก ๆ 

ทีแ่บงออกได 3 ประเภท คอื วงเครือ่งสาย วงปพาทย

และวงมโหรี สวนเครื่องดนตรีไทยก็แบงโดยถือเอา

การกําเนิดเสียงเปนหลัก โดยแบงได ดังนี้

 1. เครื่องดนตรีประเภทเครื่องดีด เสียง

เกิดจากการสั่นสะเทือนของสายหรือวัตถุที่ขึงตึง 

และการใชนิ้วกด

 2. เครื่องดนตรีประเภทเครื่องสี เสียง

เกิดจากการสั่นสะเทือนของสาย เมื่อนํามาคันชัก

ที่มีหางมามาสีหรือถูกัน

 3. เคร่ืองดนตรีประเภทเคร่ืองตี เสียง

เกดิจากการสัน่สะเทอืนของการตลีงวตัถ ุซึง่จะตอง

มีการกระทบกัน

 4. เครื่องดนตรีประเภทเครื่องเปา เสียง

เกิดจากการเปาลมออกจากปาก

 ความเปนมาของเครื่องดนตรีไทยแตละ

ประเภทนัน้ จากหลกัฐานทางประวตัศิาสตรบงชีว้า

เครื่องดนตรีอยู คู กับมนุษยชาติมาตั้งแต ครั้ ง

โบราณกาล โดยมีการพบเครื่องดนตรีประเภทตี 

ซึ่งทําดวยหิน เชน ระนาดหิน หรือเครื่องเปา เชน 

ขลุย ที่ทําจากกระดูกสัตว เปนตน ดนตรีถือเปน

มรดกทางวัฒนธรรมที่มีความละเอียดออน งดงาม 

และมีคุณคา 

 เรณู โกศินานนท (2540, หนา 10) 

ไดกลาวถงึจะเขไววา จะเข เปนเครือ่งดดีทีไ่ดดดัแปลง

แกไข วิวัฒนาการมาจากพิณ โดยไดประดิษฐให

นั่งดีดไดสะดวกและใหไพเราะยิ่งขึ้น โดยเหตุที่

แตเดิมนัน้ตัวพิณทาํเปนรูปรางอยางจระเข จึงเรียก

เคร่ืองดนตรีชนิดนี้เพียงส้ัน ๆ วา จะเข ไทยเรา

รูจักเลนจะเขมาตั้งแตสมัยเริ่มแรกตั้งกรุงศรีอยุธยา

แตเพิง่นาํเขาผสมวงเครือ่งสายและวงมโหรเีมือ่สมยั

รัชกาลท่ี 2 แหงกรุงรัตนโกสินทร ท้ังนี้อาจเปน

เพราะวาจะเขเปนเครื่องดนตรีท่ีเหมาะสําหรับเดี่ยว

ก็ได ในสมัยปจจุบัน จะเขนับวาเปนเคร่ืองดนตรี

ที่คุ นหูคุนตาชนิดหนึ่ง มีกระแสเสียงกองกังวาน 

และไพเราะเปนที่นิยมกันอยางแพรหลายในวงการ

ดนตรีไทยโดยทั่วไป

 ราชบัณฑิตยสถาน (2540, หนา 10) 

ไดใหความหมายของคําวา “จะเข” ไวดังนี้ จะเข

เปนเครือ่งดนตรทีีว่างตามแนวนอน ทาํดวยไมทอน

ขุดเปนโพรงอยูภายใน นิยมใชแกนขนุน เพราะใหเสยีง
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ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

กังวานดี ดานลางเปนพื้นไม โดยมากใชไมฉําฉา 

เจาะรูไวใหเสียงออกดีขึ้น มีเทาอยูตอนหัว 4 เทา 

ตอนทาย 1 เทา รวมเปน 5 เทา มี 3 สาย คือ 

สายเอก (เสียงสูง) สายทุม (เสียงกลาง) ทําดวยเอ็น

หรือไหม และสายลวด (เสียงตํ่า) ทําดวยลวด

ทองเหลือง ทั้งสามสายขึงจากหลักผ านโต ะ 

(กลองทองหรือกลวง) ไปพาดกับกลองและสอดลง

ไปพันกับกานลูกบิดสายละลูก ซึ่งมักนิยมทําดวย

ไมหรืองา โตะน้ีทาํหนาทีข่ยายเสยีงของจะเข ใหคม

ชดัขึน้ และมสีวนชวยทําใหเกดิเสยีง อยางท่ีเรยีกวา

“กนิแหน” โดยตองสอดชิน้ไมไผเลก็ ๆ  แบน ๆ  เขาไป

ระหวางสายจะเขและผิวดานบนของโตะใหพอดี

ไดสวนกันดวย ระหวางรางดานบนกับสายจะเข

จะมีชิ้นไมเล็ก ๆ ทําเปนสันหนา เรียกวา “นม” 

หรือ “ฐาน” จํานวน 11 นม หรือ 11 ฐาน วางเรียง

ไปตามแนวยาวเพื่อใหรองรับการกดจากนิ้วมือ

ขณะที่บรรเลง นมนี้จะมีขนาดสูงตํ่าลดหลั่นกันไป 

นมที่ทําใหเกิดเสียงสูงจะอยูคอนไปทางดานหัว

ของจะเข หรือทางดานขวามือของผูบรรเลง เวลา

ดีดใชไมที่ทําดวยงาหรือเขาสัตวกลึงเปนทอนกลม 

และมีปลายเรียวแหลมมนปดสายไปมา ไมดีดนี้

จะตองพันติดกับนิ้วชี้ของมือขวาใหแนนขณะท่ี

ทําการบรรเลง สวนมือซายใชสําหรับกดนิ้วลงบน

สายจะเขถดัจากนมไปขางซายนดิหนอยเพือ่เปลีย่น

ใหเกิดเสียงสูงตํ่าตามตองการ

 พนูพศิ อมาตยกลุ (2527, หนา 5) กลาวถงึ

ความเปนมาของจะเขในหนงัสอืเรือ่ง ดนตรวีจิกัษ: 

ความรูเรือ่งดนตรไีทยเพือ่ความชืน่ชม ไวดงันี ้จะเข

เปนเครื่องดีดที่วางราบไปตามพื้น เวลานั่งดีดขวาง

กับตัวจะเข มีสามสาย เสียงไพเราะ และมีเทคนิค

การดีดมากมายหลายแบบ ชวนใหเกิดความนาฟง

เปนอยางยิ่ง เดิมใชเลนเดี่ยว เพิ่งจะนํามาประสม

เปนวงในสมยัรชักาลที ่2 แหงกรงุรตันโกสนิทรนีเ้อง 

เปนเครือ่งดนตรทีีน่ยิมเดีย่วเพลงอวดฝมอืนกัดนตรี 

ปจจุบันใชแพรหลายมาก เพลงท่ีนิยมเด่ียวจะเข 

ไดแก ลาวแพน จีนขิมใหญ เขมรปแกวทางสักวา 

กราวใน นกขมิ้น และสดุสงวน เปนตน นกัดดีจะเข

ฝมอืดีในอดีตทีถ่งึแกกรรมไปแลวมหีลายทาน อาทิ 

พระราชชายาเจาดารารัศมี เจาบัวชุม ณ เชียงใหม 

ครูสังวาล กุลวัลกี หลวงวองจะเขรับ นายจาง 

แสงดาวเดน ครูละเมียด จิตตเสวี (นางสนิท 

บรรเลงการ) ครแูสวง อภยัวงศ ครรูะตี วเิศษสรุการ 

(ปจจุบันเสียชีวิตแลว) ครูทองดี สุจริตกุล (ปจจุบัน

เสยีชวีติแลว) ครนูภิา อภยัวงศ (ปจจบุนัเสยีชวีติแลว) 

ครูปกรณ รอดชางเผื่อน ครูสุธารณ บัวทั่ง และ

ครูสุวัฒนา แสงทับทิม (ปจจุบันเสียชีวิตแลว) 

เปนตน

 ศิลปนท่ีเชี่ยวชาญและมีชื่อเสียงในดาน

การบรรเลงจะเขในสมัยกรุงรัตนโกสินทรนั้นมี

มากมายหลายทาน เชน ในสมัยรัชกาลที่ 5 ผูที่

ถือวามีชื่อเสียงในฝมือการบรรเลงจะเข ไดแก 

พระราชชายาเจาดารารัศมี เจาบัวชุม เจาบุญปน

เปนตน แตหลักฐานสําคัญที่เกี่ยวกับนักจะเข

อยางเปนทางการ คอื หลกัฐานทีป่รากฏในทะเบยีน

ขาราชการของกรมมหรสพในรัชสมัยของพระบาท

สมเด็จพระมงกุฎเกลาเจ าอยู หัว รัชกาลที่ 6 

ซึง่ปรากฏนามศลิปนในราชสาํนกัท่ีไดรับพระราชทาน

บรรดาศักด์ิทานหนึ่งนามวา “หลวงวองจะเขรับ 

(โต กมลวาทิน)” ทานไดศกึษาวธิกีารดีดจะเขมาจาก

โบราณจารยและเปนศษิยคนหนึง่ของพระยาประสาน-

ดรุยิศพัท (แปลก ประสานศพัท) เจากรมพณิพาทยหลวง

มีฝ  มื อดี จนได  รั บพระราชทานบรรดาศักดิ์ 
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“หลวงวองจะเขรับ” ตอมาทานไดถายทอดวิชา

การดีดจะเขใหกับครูชุม กมลวาทิน ผูเปนนองชาย 

และครูจาง แสงดาวเดน ลูกศิษยคนสําคัญท่ีไดรับ

การยกยองวาเปนนักดีดจะเขฝ มือดีมากที่สุด

คนหนึ่งของวงเครื่องสายราชสํานักรัชกาลที่ 6 

และรัชกาลที่ 7 นอกจากนี้ ยังมีนักดีดจะเขฝมือดี

อีกหลายทาน อาทิ ครูแสวง อภัยวงศ ที่ไดรับ

การยกยองและยอมรับในฝมือ ตอมาทานไดถายทอด

วิชาการดีดจะเขใหครูระตี วิเศษสุรการ จนมี

ความสามารถและไดรับยกยองว าเปนนักดีด

จะเข หญิงฝ มือเอกของประเทศ นอกจากนี้ 

ในยุคเดียวกับครูระตีนั้นก็ยังมีมือจะเขที่มีชื่อเสียง

อีกหลายทาน เชน ครูทองดี สุจริตกุล ครูนิภา 

อภัยวงศ   ครูแอบ ยุวณวนิช นางมหาเทพ-

กษัตริยสมุห (บรรเลง สาคริก) เปนตน และในยุค

ตอมา ครูจะเขที่มีชื่อเสียง เชน ครูสุธารณ บัวทั่ง 

ครูปกรณ รอดชางเผื่อน ครูสหรัฐ จันทรเฉลิม 

ครูศิวศิษฏ (บัญชา) นิลสุวรรณ และครูศักรินทร 

สูบุญ เปนตน (ศักรินทร สูบุญ, 2533, หนา 74-76)

 นักดนตรีจะ เข  ในยุคป จจุ บัน  อาทิ 

รองศาสตราจารยณรงค เขียนทองกุล อาจารย 

ดร.ดษุฎ ีสวางวบูิลยพงศ รองศาสตราจารย ดร.ขําคม

พรประสิทธิ์ อาจารยอภิชัย พงษลือเลิศ เปนตน

 ศักรินทร สู บุญ (2533, หนา 66-70) 

ไดจําแนกผูเชี่ยวชาญจะเขในสมัยกรุงรัตนโกสินทร 

แบงออกเปนสองสาย คือ (1) สายตรง คือ ตอจะเข

กนัมาโดยตรงจากครจูะเขสมยัโบราณ และ (2) สายรอง 

คอื เปนผูรูมาก หรอืตอจะเขมาจากครปูพาทยโบราณ

และจะอธิบายรายละเอียดตามนี้ 

 1. สายตรง

  1.1 ครหูลวงวองจะเขรบั (โต กมลวาทนิ)

เป นนักดนตรีท่ีมีชื่อเ สียงในสมัยรัชกาลท่ี 6 

ซึ่งรับราชการในกรมพิณพาทยหลวง ประจําอยูใน

วงขาหลวงเดิม มีความสามารถมากจนไดรับ

บรรดาศักดิ์และราชทินนามวา หลวงวองจะเขรับ 

มีลูกศิษยที่มีความสามารถตอมา คือ ครูจ าง 

แสงดาวเดน

  1.2 ครูชุ ม กมลวาทิน เปนพี่น อง

กับครูหลวงวองจะเขรับ และพระสรรเพลงสรวง 

ไดเขาไปสอนในวังของคุณพระจริตสุดา ซึ่งเปน

ผูดีดจะเขไดไพเราะ และสามารถถายทอดเพลง

ใหศิษยไดเปนอยางดี โดยดูจากเชาวนปญญา

ของศิษยที่ทําได และคิดทางเพลงตอใหศิษย

ให เหมาะสมกับวิธีการบรรเลงและฝมือศิษย  

ทาํใหศษิยแตละคนมลีกัษณะเดนกนัไปคนละอยาง 

ทานมีลูกศิษยที่มีชื่อเสียงในปจจุบัน คือ ครูระตี 

วิเศษสุรการ และครูทองดี สุจริตกุล

  1.3 ครูสังวาล กุลวัลกี เปนครูเกา 

มีทางจะเขและกลอนเพลงแบบเกา ฟงแปลกหู

ไปอีกแบบ ทานมีลูกศิษยที่มีชื่อเสียงมาก คือ 

ครูแสวง อภัยวงศ และครูแอบ ยุวณวนิช ทั้งครู

ระตี วิเศษสุรการ ก็เคยเปนศิษยทานตอนที่ทานสอน

อยูที่สโมสรของกระทรวงกลาโหม

  1.4 ครูจาง แสงดาวเดน เปนศิษย

ของหลวงวองจะเขรับ ดีดจะเขหนกั และลงไมดีดลึก 

ทาํใหเสยีงจะเขหนกัแนน รบัราชการในสมยัรชักาล

ที่ 6 เชนกัน ลูกศิษยทานที่มีชื่อเสียงมาก และมี

วธิดีีดใกลเคยีงกบัทานคอืครูระตี วเิศษสุรการ

  1.5 ครูแสวง อภัยวงศ เป นศิษย

ของครูสังวาลโดยตรง และไดตอเพลงเพิ่มเติม

กับ ครูฟุง ศรีวิจารณ และครูหลวงประดิษฐไพเราะ 

(ศร ศิลปบรรเลง) เปนครูจะเขที่มีไหวพริบและ
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ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

ดีดจะเขไดไหวมาก มีทางเพลงที่พิสดาร ไพเราะ 

และโลดโผน ทานเปนคนท่ีมุมานะพยายามในการ

ฝกซอม โดยครูนิภา อภัยวงศ ภรรยาของทาน

เลาใหฟงวา ครูแสวงจะไลจะเขทุกเชา โดยจุดเทียนไว 

ถาเทียนยังไมหมด 2 องคุลี ทานจะไมเลิกดีดเด็ดขาด 

ทานมีลูกศิษยที่สําคัญ คือ ครูระตี วิเศษสุรการ

  1.6 ครูแอบ ยุวณวนิช เปนศิษยของ

ครสูงัวาล และไดตอเพลงเพิม่เตมิจากครจูางวางท่ัว 

พาทยโกศล ขนุเจรญิดนตรกีาร และครเูฉลมิ บวัทัง่

ทานเปนคนดีดจะเขไหว และมีทางเพลงโบราณ

นาฟง ลูกศิษยสวนใหญของทานจะเคยเรียน

ท่ีโรงเรียนสตรีวัดระฆัง และโรงเรียนสวนกุหลาบ-

วิทยาลัย เพราะทานเคยเปนครูสอนอยู ที่นั่น

จนตลอดชีวิตของทาน

  1.7 ครรูะต ีวเิศษสรุการ เปนศษิยของ

ครูสังวาล ครูชุม กมลวาทิน ครูจาง แสงดาวเดน 

และครูแสวง อภัยวงศ ทานเปนคนดีดจะเขที่มี

ลีลาดีดจะเขเปนของตนเอง คือ ดีดจะเขไดรวดเร็ว

อยางครแูสวง แตมีความหนกัแนนและชดัเจนอยาง

ครูจาง ท้ังยงัมคีวามหวานแบบครชูุม ลกูศษิยของทาน

สวนมากเปนนิสิต นักศึกษาตามสถาบันตาง ๆ 

  1.8 ครูทองดี สุจริตกุล เปนศิษยของ

ครูชุม กมลวาทิน และพระสรรเพลงสรวง ดีดจะเข

ไดไพเราะนิ่มนวล มีความหวาน และกรอไมดีด

ไดละเอียด รับราชการอยู ที่วิทยาลัยนาฏศิลป

กรมศิลปากร ลูกศิษยของทานสวนมากจึงเปน

นักเรียนของวิทยาลัยนาฏศิลป

 2. สายรอง

  2.1 ครูละเมียด จิตตเสวี เปนคนซออู 

แต มีความรู รอบตัว และสามารถดีดจะเข ได 

อยางไพเราะ นํ้าเสียงจะเขหนักแนน แตออนหวาน 

ทานสมรสกับขุนสนิทบรรเลงการ (จง จิตตเสวี) 

นองชายของพระยาภูมีเสวิน ไดเปนนางสนิท

บรรเลงการ ทานมีลูกศิษยสวนมากอยูที่มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร ทานเคยอัดแผนเสียงไวหลายแผน 

ทั้งเพลงหมู และเพลงเดี่ยว ซึ่งปจจุบันจะหาใคร

ดีดจะเขนํ้าเสียงเหมือนทานไดยากมาก

  2.2 ครูทิพย ปยะมาน เปนครูจะเข

ที่มีความสามารถรอบตัว เปนทั้งครูรองและครูเครื่อง 

มวีงดนตรขีองทานเอง ดดีจะเขไดไพเราะ มลีกูศษิย

สวนใหญอยูที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เพราะ

ทานเคยสอนอยูที่นั่น

  2.3 ครูประคอง ประไพลักษณ เปนคน

ดีดจะเขไหว ไมทราบวาเปนศิษยผูใด แตเคยอัด

แผนเสียงครัง่ไวหลายเพลง เชน กราวใน ลาวแพน 

จีนขิมเล็ก โปยกังเหล็ง ทานเคยรับราชการอยูกับ

ครรูะต ีวเิศษสรุการ ที่กรมประชาสัมพันธ

  2.4 ครปูระคอง พุมทองสกุ (เปลีย่นชือ่

เปน ครูนิภา อภัยวงศ) เปนครูรอง และครูซอที่มี

ชื่อเสียง ทั้งยังดีดจะเขไดดีหาตัวจับยาก ทานเคย

ถวายตัวรับใชในวังของพระสจุริตสดุา และเปนหวัหนา

วงดนตรีนารีศรีสมุติรของพระสจุริตสดุาดวย ทานเปน

บุตรีของครูหรั่ง พุมทองสุก ซ่ึงเปนครูดนตรีที่มี

ชือ่เสยีงมากในสมยันัน้ ครนูภิามกีลอนเพลงทีแ่ปลก

ไปกวาครูทานอื่น แตมีความไพเราะ ทั้งยังดีดจะเข

ไดนุมนวล และคดิทางเพลงไดเปนอยางดี ทานสมรส

กบัครูแสวง อภยัวงศ ซ่ึงเปนนกัจะเขท่ีหาตัวจับยาก

เลนกัน ทําใหทางเพลงของครูนิภาหลากหลาย 

ทานมีลูกศิษยลูกหามากมาย โดยเฉพาะนักศึกษา

จากมหาวิทยาลัยรามคําแหงที่ทานเคยสอนอยู  

ทานมีวงดนตรีของตัวเองบรรเลงตามที่ตาง ๆ คือ

วง “ส. สุรางคศิลป”
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  2.5 ครูบรรเลง สาคริก (นางมหาเทพ

กษัตรสมุห) เปนบุตรีของทานครูหลวงประดิษฐ-

ไพเราะ (ศร ศิลปะบรรเลง) และยังเปนศิษยของ

บิดาทานดวย ทานไดทางจะเขท้ังทางเดี่ยวและ

หมูมาจากบิดาของทาน ทานเปนท้ังนักรองและ

นักดนตรี จึงทําใหกวางขวางทางดนตรี 

 ครูสุธารณ บัวทั่ง เปนนักดนตรีจะเข

ทีม่ชีือ่เสยีง มฝีมอืเปนทีย่อมรบัในวงการดนตรไีทย 

และสามารถบรรเลงเครื่องดนตรีชนิดตาง ๆ ได

อยางคลองแคลว เปนที่รู จักในวงการดนตรีไทย 

ดานเครื่องสายไทยทานหนึ่ง เริ่มเรียนดนตรีไทย

ตั้งแตอายุ 7 ป ไดตอเพลงจากบิดา คือ ครูเฉลิม 

บัวทั่ง (ศิลปนแหงชาติ สาขาศิลปะการแสดง 

ดนตรีไทย ประจําป พุทธศักราช 2529) ครูสุธารณ 

บัวทั่ง มีภูมิลําเนาเดิม อยู บริเวณวัดศรีราษฎร 

จั งหวัดนนทบุรี  ต อมาได ย ายมาอยู บริ เวณ

วดันครอนิทร จงัหวดันนทบุร ีครเูกดิมาในครอบครวั

ของนกัดนตรไีทย โดยเริม่จากเรยีนขับรองเพลงไทย

เปนอันดับแรก เมื่อรองเพลงไดพอจึงพาออกงาน

กับที่บาน ไปรองเพลงตามงานตาง ๆ ระหวาง

ที่เรียนขับรองนั้น ไดเรียนเครื่องดนตรีตาง ๆ ในวง

ป พาทยบาง สวนมากอาศัยวิธีครูพักลักจําจาก

คนที่มาเรียนกับพอ คือ ครูเฉลิม บัวท่ัง ซึ่งเปน

ครูดนตรีไทยที่นักดนตรีไทยรู จักกันเปนอยางดี

ในดานฝมือการบรรเลงและการประพันธเพลงไทย

 ดานผลงานการบรรเลงจะเขนั้น เมื่อป 

พ.ศ. 2535 ครูสุธารณ บัวทั่ง ไดเขารวมบรรเลง

จะเขกับนักดนตรีที่มีชื่อเสียงหลายทาน เช น 

คุณเทวัญ ทรัพยแสนยากร ครูจําเนียร ศรีไทยพันธ 

ครูวรยศ ศุขสายชล คุณชัยยุทธ โตสงา คุณ

ณรงคฤทธิ์ โตสงา คุณเรืองเดช พุมไสว คุณพิทยา 

โพธิตาปนะ คุณวิทยา ปานพุ ม คุณวรฤทธิ์ 

เลหวิสุทธิ์ ในนามวงกังสดาล เปนลักษณะของ

ดนตรีร วมสมัยแนว Fusion Jazz ซึ่งถือว า

เปนมิติใหมของวงการดนตรีไทย โดยเฉพาะ

การสรางสรรคงานรวมกันระหวางนักดนตรีอาวุโส

และนักดนตรีรุนใหม ซึ่งตอมาไดเติบโตในวงการ

เพลงรวมสมัยและสรางสรรคผลงานออกมาอีก

อยางตอเนื่อง โดยมี คุณอัมพร จักกะพาก หรือ

คุณออด เปนผู บริหารงาน การไดรวมงานกับ

วงกังสดาล ถือวาเปนผลงานอีกชิ้นหนึ่งที่สราง

ชื่อเสียงใหกับครูและไดมีโอกาสไดเดินทางไป

เผยแพร ศิลปวัฒนธรรมไทยในต างประเทศ

หลาย ๆ ประเทศ และไดรวมบรรเลงจะเขในการ

ประกวดวงเคร่ืองสายไทยในนาม วงวัยหวาน 

เมื่อปพุทธศักราช 2530 ไดรับรางวัลชนะเลิศ

ถวยพระราชทานสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

สยามบรมราชกุมารี และยังไดรับเกียรติใหบรรเลง

จะเขหนาที่นั่ง และมีผลงานการประพันธเพลง

เด่ียวจะเขไวหลายเพลง เชน เพลงนกขมิ้น เพลง

สุดสงวน เพลงสารถี เปนตน อีกทั้งยังเปนครู

ผู ถายทอดวิชาความรู ทางดานดนตรีไทยใหแก

หนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน อาทิ

เชน ชมรมดนตรีไทย วังพญาไท โรงพยาบาล

พระมงกุฏเกลา คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ ชมรมดนตรีไทย กระทรวงการ

ตางประเทศ เปนตน รวมไปถึงประชาชนทั่วไป

ที่สนใจที่จะศึกษาดนตรีไทยอีกดวย

 จากท่ีกลาวมาท้ังหมดแสดงใหเห็นวา 

ปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญตอศาสตรทางดาน

ดนตรีไทยนั้น ก็คือ ศิลปน หรือครู ซึ่งเปนแหลง

รวมองคความรู ทางดานทฤษฎีและการปฏิบัติ 
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

ครซูึง่เปนผูสรางสรรคผลงานอันทรงคณุคามากมาย 

สืบทอดและถายทอดสูรุนตอไป

กระบวนการถายทอดองคความรูของครูสุธารณ 

บัวทั่ง

 วัฒนธรรมการถายทอดดนตรีไทยหรือ

กระบวนการถายทอดความรู ดานดนตรีไทยนั้น 

เปนองคประกอบสาํคญัอยางหนึง่ และอาจถอืไดวา

เปนศิลปะในการศึกษาวิชาชีพดนตรีไทยมาตั้งแต

ในอดตี กลาวคือ การถายทอดดนตรไีทยในอดตีนัน้ 

มีรูปแบบการถายทอดในลักษณะของบานดนตรี

ทีผู่เรียนตองฝากตวัเขาเปนศษิย อาศยัพาํนกัในบานครู

และคอยดแูลปรนนบิตัคิรเูพือ่แลกความรู ผลการเรยีนรู

ของผู เรียนจึงขึ้นอยู กับอารมณและความพอใจ

ของผู สอนดวย ประการหนึ่ง การศึกษาเนนที่

การทองจํา ซึ่งถือเปนเอกลักษณในวัฒนธรรม

การถายทอดดนตรีไทย โดยไมมีการใชตัวโนต

ในการจดจําทํานองเพลงตาง ๆ ใหความสําคัญ

ในเรื่องของความตั้งใจในการศึกษาเล าเรียน

และความอดทนในการฝกฝนเพื่อใหเกิดทักษะ

ในการบรรเลงที่เชี่ยวชาญ มีกระบวนการถายทอด

เรื่องคติความเชื่อ วิถีชีวิต และการปฏิบัติตัว

ให เหมาะสมในฐานะนักดนตรีและความเปน

คนไทยแกศิษยใหเรียนรูไปพรอมกัน พฤติกรรม

และกระบวนการถ ายทอดของผู สอนหรือที่

นักดนตรีไทยมักนิยมเรียกวา “ครู” ที่ถายทอด

ประสบการณใหแกผู เรียน หรือ “ศิษย” ที่มี

ประสบการณนอยกวา จึงเปนศิลปะเฉพาะตัว

ของผู สอน ที่จะมีลีลาหรือกลยุทธในการสอน

ทีแ่ตกตางกนัออกไป เปนตน 

 กระบวนการถายทอดความรูการบรรเลง

จะเขของครูสุธารณ บัวทั่ง สามารถสรุปไดเปน

ขั้นตอน ดังนี้

 1. ตรวจสอบและวดัระดับความรู การรับรู

ความแตกตางของระดับความรูของผูเรยีนแตละคน

นัน้ ถอืเปนสิง่แรกทีส่าํคญัตอกระบวนการถายทอด

ความรูของผูสอนเปนอยางยิ่ง เพ่ือใหเขาใจถึง

ความแตกตางของผู เรียนและใชความแตกตาง

ดังกล าวเป นพื้นฐานในการถ ายทอดความรู 

ใหสอดคลองกับผูเรียน ดังนั้น การรับทราบขอมูล

พื้นฐานด านทักษะความชํานาญของผู  เรียน

จึงเปนวิธีการแรกที่ครูสุธารณ บัวทั่ง จะใชในการ

ทําความรูจักกับลูกศิษยของครู โดยการตรวจสอบ

และวัดระดับความรูนั้นจะมี 2 วิธีดวยกัน คือ

  1.1 การสอบถาม ถือเปนการสราง

ความสัมพันธและความเปนกันเองระหวางครูกับ

ลูกศิษย เพื่อสรางบรรยากาศในการเรียนการสอน 

ครูจะถามเกี่ยวกับบทเพลงตาง ๆ ท่ีควรจะเลนได

หรือบทเพลงที่ใชสําหรับการไลจะเข เปนตน 

   นอกจากการสอบถามด  าน

ความสามารถทางดานการบรรเลงจะเข แล ว 

ครูยังสอบถามถึงประวัติทางดานการเรียนจะเขวา

เคยเรียนจะเขมาจากที่ใด ครูทานใดเปนผูฝกสอน 

เหตุใดจึงมาฝากตัวเปนลูกศิษยขอเรียนกับครู 

การพูดคุยซักถามเรื่องเหลานี้จะชวยใหทานไดเห็น

ถึงเจตนารมณที่ศิษยมีตอตัวครูและสามารถทําให

ครูมองเห็นถึงอุปนิสัยใจคอของศิษยไดอีกดวย

   “กวาจะไดเรียนกับครูจริงจัง 

นานมาก ครูถามโนนนี ่เรียนกบัใคร เรียนเพลงอะไร

มาบาง เรียนดนตรีมานานแลวหรือยัง ไหนลองดีด

เพลงนี้ใหครูดูซิ ดีดเพลงนั้นไดมั้ย กวาจะไดเรียน

จริง ๆ กินเวลาไปเกือบเดือน ครูตองถามใหแนใจ 
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ไวใจซะกอน ถึงจะเริ่มตอเพลงแรกให” (ชอทิพย 

ภูมณี, 2563)

  1.2 การปฏิบัติ การใหผูเรียนปฏิบัติ

ใหดู ถือเปนวิธีที่ดีที่สุดที่จะทําใหครูเห็นถึงระดับ

ความสามารถของผูเรียน เห็นขอบกพรองเพื่อการ

แกไขใหถูกตอง

 2. การทําตามแบบหรือเลียนแบบครู 

การสอนแบบใหทําตามแบบหรือเลียนแบบครู 

เปนวิธีการสอนซึง่ครจูะทาํใหดทูลีะวรรค ทลีะตอน 

อยางเชน การฝกเทคนิค กลวิธีพิเศษตาง ๆ เชน 

การดีดสะบัด การดีดขยี้ การดีดตบสาย การดีด

กระทบสายลวด ฯลฯ เทคนิคเหลานี้ ครูจะทําให

ลูกศิษยดูอยางชัดเจนใหเห็นรายละเอียดทั้งการ

ใชนิ้ว และการใชไมดีด พรอมกับอธิบายหลักการ

และเหตผุลของการบรรเลงเทคนคิตาง ๆ  จากนัน้ครู

จะใหลูกศิษยทําตาม ทําซํ้าๆ จนเกิดความชํานาญ 

  “เวลาเราสอนเคา เราก็ตองเลนใหเคา

ดูดวย นอยปากอยางเดียวเคาไมรูหรอก มันตอง

ใหเห็นมือไม ใชไมดีดยังไง เดินไมดีดเขาออก ถาไม

ตอมือจากครูไปจริง ๆ แลวเนี่ย เสียงท่ีออกมา

มันก็ไดนะ แตมือไมเหมือน เหมือนฟงจากเทป 

แลวก็มาดีด เพลงที่ครูตอให ลูกศิษย 2 คน บางที

ยังตอคนละอยางนะ คนไหนฝมือดีหนอยก็เอา

ยาก ๆ  ไป คนไหนยงัไมแขง็แรง เรากใ็หเคาเลนงาย ๆ  

ไปกอน เดี๋ยวเคาจะถอดใจซะกอน พอดดีไดดแีลว 

กจ็ะหดัใหคดิทางเพลงเอง แลวมาดดีใหเราด ู เราก็

คอย ๆ สอนเคาไป” (สธุารณ บวัทัง่, 2563)

  ลักษณะการสอนแบบนี้ครูอธิบายวา 

มิใชเปนการปดกั้นทางดานความคิดของลูกศิษย

แตอยางใด แตหากเปนไปเพื่อรักษาแบบแผนที่

ควรยึดเอาไวสําหรับการบรรเลงจะเข ซึ่งในขั้นตอนนี้

ครูจะคอยสังเกตในสวนที่ควรแกไขปรับปรุงใหกับ

ลูกศิษยอยางใกลชิด และเอาใจใส เชน การเดินนิ้ว

ถูกตองหรือไม สะบัดอยางไร ขยี้อยางไร จึงจะ

ถูกตองและเหมาะสม ครูจะประเมินโดยการให

ลูกศิษย ปฏิบัติให ดูเป นรายบุคคลเพ่ือใหเห็น

รายละเอียดและขอบกพรองของการดีดอยาง

ชัดเจน เพื่อการแกไขอยางถูกตอง

 3.  การทําเองโดยไมมีแบบแผน ลักษณะ

การถายทอดความรูวิธีนี้ เปนการเปดโอกาสให

ลูกศิษยไดแสดงความคิด และความสามารถของ

ตนเอง ครูจะใหลูกศิษยไดคิดประดิษฐทางเพลง

ที่ลูกศิษยอยากจะบรรเลงแลวใหบรรเลงใหดู 

ดวยความคิดท่ีวา ผลงานทางดานศิลปะนั้น ไมมี

สิ่งใดที่ถือวาถูกตองที่สุด เพราะแตละคนมีความชอบ

และความถนัดไมเหมือนกัน การที่จะเอาความคิด

ของคนอื่นมาตัดสินกระบวนการในการสรางงาน

ของอกีคนหนึง่นัน้เปนวธิกีารทีไ่มถกูตองนกั เพราะ

ศลิปนเองเทานัน้จะเปนผูทีบ่อกไดวาสิง่ใดเหมาะสม

สําหรับเขาในลักษณะของการสอนที่ใหลูกศิษย

มทีางเลอืกและคดิประดษิฐทางตามทีต่นเองสนใจนี้ 

จะทําใหลูกศิษยมีความสนใจที่จะตอเพลงนั้น ๆ 

จนจบ และลูกศิษยจะเกิดความภูมิใจที่ได คิด

ประดิษฐทางข้ึนมาเอง รู สึกมีสวนรวมในการ

สรางผลงานขึ้นมา โดยในการเปดโอกาสในการ

สรางทํานองนั้น ครูจะมีขอบเขตและขอคิดใหแก

ลูกศิษยเพื่อใหเปนแนวทางเสมอ

  “ครูตอเพลงนี้ใหแลว พอเลนไดเปนที่

พอใจของครู ครูก็จะบอกใหเราคิดทางเพลงเอง 

ใหลองทํา ลองคิด ไมเคยวาวาทําแบบนี้แลวไมถูก 

ไมใช เปดโอกาสใหลูกศิษยทุกคนไดคิด ไมใชวา

ทางเพลงท่ีครูทําจะเพราะ หรือจะถูกไปเสียท้ังหมด 
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ครูสอนเสมอใหคิดเอง ทําเอง สมองจะไดพัฒนา

ไปเรื่อย ๆ  เพลงการตาง ๆ  จะไดไมสูญหาย อยายึด

แบบเดิม ๆ เปลี่ยนบาง” (เสลภูมิ ไพเราะ, 2563)

 4. ฝกใหเกิดความชํานาญ กระบวนการ

น้ีเปนกระบวนการที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง

ที่ครูสุธารณ บัวทั่ง มักจะเนนยํ้ากลับลูกศิษย

เสมอวา การที่จะประสบความสําเร็จในการ

เปนนักดนตรีไทยนั้น สิ่งสําคัญอยู ที่การฝกฝน 

การไปฝากตวัเปนลกูศษิยกบัครทูีม่ชีือ่เสยีง มคีวาม

สามารถมากเพยีงใด แตผูเรยีนไมมกีารฝกฝนตนเอง

ใหเกดิความชาํนาญ กไ็มสามารถทีจ่ะประสบความ

สําเร็จในการเปนนักดนตรีไทยไดเหมือนอยางครู

ที่เราเขาไปฝากตัวเปนลูกศิษยได

  “หลัก ๆ ที่ครูใหฝกคือ ใหการบาน 

ตองมแีบบฝก มกีารบานทกุครัง้ ใหเดก็กลบัไปซอม

ไปทองเราตองมี ไมงั้นฝมือมันไมพัฒนาขึ้น” 

(สุธารณ บัวทั่ง, 2563)

  นอกจากการฝกฝนจะทําใหเกิดการ

พัฒนาดานฝมือและแมนเพลง ซึ่งเปนประโยชน

ที่จะไดทางตรงแลว การฝกฝนจนเกิดความชํานาญนี้ 

ยังแสดงใหเห็นถึงความมีวินัยของนักดนตรี ท่ีมี

ความเพยีรพยายาม อตุสาหะในการฝกซอมจนเหน็

เปนที่ประจักษและไดรับการยอมรับจากนักดนตรี

ทั่วไป

 5. การปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรม 

กระบวนการน้ีจากการศึกษาสังเกตกระบวนการ

ถายทอดความรูการบรรเลงจะเขของ ครสูธุารณ บวัทัง่

พบวา กระบวนการนี้มักจะเกิดข้ึนอยูสมํ่าเสมอ 

โดยสอดแทรกเขาไปในกระบวนการถายทอดบทเพลง

ใหแกศิษย เชื่อมโยงใหเห็นถึงความสัมพันธของดนตรี

กับวิถีชีวิตไทย การดํารงตนอยูในสังคม

บทสรุป 

 จากท่ีไดกลาวมาท้ังหมด การถายทอด

ความรูการบรรเลงจะเขของครูสุธารณ บัวทั่ง 

ยังยึดแบบไมมีแบบแผนตายตัว กลาวคือ เปดโอกาส

ใหลูกศิษย ไดแสดงความสามารถ ความคิดของ

ตนเอง ไมมีการปดกั้นความรู เพราะแตละคนก็มี

ความชอบหรือไม ชอบท่ีแตกตางกันไป ดังท่ี 

เหมราช เหมหงษา (2541) ศึกษาเรื่อง วิวัฒนาการ

การถายทอดการบรรเลงจะเข  :การศึกษาเชิง

ประวัติศาสตร กลาวไววา การวิจัยครั้งนี้เปนการ

วิจัยเชิงประวัติศาสตร โดยใชระเบียบวิธีวิจัย

ทางประวัติศาสตร บอกเล า มีวัตถุประสงค 

เพ่ือการศกึษาววิฒันาการการถายทอดการบรรเลง

จะเขตั้งแตสมัยรัชกาลที่ 6 จนถึงปจจุบัน และ

การศึกษาความรูในเชิงทฤษฎีและในเชิงปฏิบัติ

ของกระบวนการถายทอดการบรรเลงจะเข รวมทั้ง

กระบวนการถายทอดการบรรเลงจะเขในรูปแบบ

ทีเ่ปนทางการและไมเปนทางการจากการวเิคราะห

ความรู ในเชิงทฤษฎี และความรู ในเชิงปฏิบัติ

ของกระบวนการถายทอดการบรรเลงจะเขต้ังแต

สมัยรัชกาลที่ 6 ถึงปจจุบันพบวา ในสมัยรัชกาล

ที ่6 ไดกอกาํเนดิดรุยิางคศลิปน (เอตทคัคะ) ทางการ

บรรเลงจะเขดวยกันทั้งหมด 6 ทาน โดยดุริยางค

ศิลปนทั้งหมด ไดถายทอดทักษะการบรรเลงจะเข

โดยตรงแบบการสอนอยางไทยโบราณ คอื (1) วธิกีาร

สอนแบบตวัตอตวั (2) วธิกีารสอนแบบฝกจาํ และ 

(3) วธิกีารสอนแบบแบบใหเลยีนแบบคร ู และสิง่ที่

ขาดไมไดในการเรียนการสอน หรือการถายทอด

ความรูการบรรเลงจะเขนั้น จะตองมีการปลูกฝง

คุณธรรมและจริยธรรมของนักดนตรีไทยใหแก

ศิษยดวย จึงจะทําใหผลงานทางดานศิลปะนั้นมี
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ความเหมาะสม ลงตัว และถูกตอง เพราะผลงาน

ทางดานศิลปะนั้นไมมีสิ่งใดถูกสิ่งใดผิด เพียงแต

ตองรูขอบเขต และความเหมาะสมที่จะเอาไปใช

ในชีวิต และยังเนนยํ้าเรื่องของการฝกซอมดนตรี

อยางสมํ่าเสมอ เพราะการฝกซอมจะทําใหฝมือ

ของลูกศิษยนั้นสัมฤทธิ์ผลไดอยางคลองแคลวและ

ถูกตองสมบูรณตามหลักกระบวนการดนตรีไทย

 อีกประการหนึ่ง เนื่องจากในปจจุบัน

เกิดสถานการณไวรสัโคโรนา (Covid19) ระบาดขึน้

ในประเทศไทย ทําใหการเรียนการสอนตองมีการ

ประยกุตหรอืปรบัเปลีย่นรปูแบบวธิกีารสอน โดยให

เปนการเรียนการสอนดนตรีไทยยุคใหมแบบออนไลน 

โดยที่นักศึกษาไมตองเขาชั้นเรียน มีการสื่อสารกัน

หลากหลายชองทางเพื่อใหนักศึกษาสามารถ

เขาถึงขอมูลหรือเรียนรูไดดวยตนเอง แตอยางไร

ก็ตาม การเรียนการสอนแบบออนไลนก็ยังไมเปน

ที่นิยมแพรหลายเทาที่ควร เพราะการถายทอด

ความรูทางดนตรีไทยทั้งในอดีตและปจจุบันยังตอง

อาศัยการฝกปฏิบัติจริงจากครูผู สอนถึงตัวศิษย

โดยตรง เปนตน

 นอกจากนี้ สิ่งที่ครูสุธารณ บัวทั่ง ไดยึดถือ

ปฏิบัติและปลูกฝง สั่งสอนลูกศิษยทุกคนก็คือ 

การมีความกตัญูรูคุณ ความกตัญูรูคุณคนนั้น

อานิสงคแรงกลา จะยังความสุข ความเจริญ 

ใหแกผูท่ียึดมั่นถือมั่น อันเปนส่ิงท่ีพึงมีอยูในตัว

นักดนตรีไทยทุกคน และยังเปนการชวยรักษา

ขนบประเพณีและคุณคาของดนตรีไทยเอาไว 

สิ่งตาง ๆ  เหลานี้ ถานักดนตรีไทยมีใจดี ใจบริสุทธิ์แลว 

ยอมทําใหผูนั้นเปนผูเจริญได
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บทคัดยอ 

 ปจจบุนั มกีารทาํวจิยัทางธรุกจิการบนิในประเทศไทยคอนขางนอย ดังนัน้ บทความนีจึ้งมุงนาํเสนอ

แนวคิดเกี่ยวกับการทําวิจัยในระบบธุรกิจการบิน ทั้งในสวนของกิจกรรมที่เกี่ยวของโดยตรงและที่สัมพันธ

กับกระบวนการบริหารธุรกิจการบิน เพื่อกระตุนใหนักวิชาการและนักบริหารสนใจ เห็นความสําคัญ และ

ใชประโยชนจากงานวิจัยในการบริหาร การปฏิบัติการ การกํากับ และการควบคุมการทํางาน เพื่อใหเกิด

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรการบิน ความสะดวกและความปลอดภัยของ

ผูเดินทาง และความสามารถในการแขงขันของทุกหนวยงาน/องคการที่เกี่ยวของ บทความนี้ยังใหขอมูล

ดานแนวทาง ขอจํากัดของการทําวิจัย และเสนอแนะหัวขอกวาง ๆ ที่อาจนําไปพิจารณาใชกําหนดปญหา 

คําถาม และวัตถุประสงคการวิจัย

คําสําคัญ: การวิจัย ธุรกิจการบิน การปฏิบัติการบิน 
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บทนํา 

 คนทั่วไปมักเขาใจวา การวิจัยทางธุรกิจ

การบินเปนการวิจัยท่ีมีขอบเขตตามคําจํากัดความ

ของคาํวา “ธรุกจิการบิน” ซึง่หมายถงึการดาํเนนิการ

ที่มุ งหวังผลกําไรอันเกิดจากการดําเนินงานทาง

การบนิเปนเปาหมายสาํคญั ดงันัน้การวจิยัทางธรุกจิ

การบินจึงเปนการวิจัยท่ีทําข้ึนเพื่อมุงท่ีจะนําผล

ไปใชในการพัฒนาธุรกิจการบิน โดยเนนทางการ

บริหารทุกดาน ทั้งดานการปฏิบัติการบิน (Flight 

operations) การเงิน (Finance) การตลาด 

(Market ing)  ทรัพยากรมนุษย   (Human 

Resource) เทคโนโลยีการบิน (Technological 

Aviation) การจัดการระบบความปลอดภัย 

(Safety Management System) และการบริหาร

ความเสี่ยง (Risk Management)

 อยางไรก็ตาม ในความเปนจริง “ธุรกิจ

การบิน” ยังมีสวนเกี่ยวของกับองคการที่มิได

หวังผลกําไรดวย เชน องคการภาครัฐ (กระทรวง 

กรม สถานศึกษา และ ฯลฯ) รัฐวิสาหกิจ (วิทยุ

การบิน การทาอากาศยาน องคการขนสงมวลชน

กรุงเทพ การรถไฟแหงประเทศไทย สถาบันวิจัย

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 

การไฟฟาฝายผลิต และ ฯลฯ) องคการระหวาง

ประเทศ เชน อ งคการการบินพลเรือนระหวาง

ประเทศ (International Civil Aviation 

Organization – ICAO) (ICAO, 2020) สมาคม

ขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (International 

Air Transport Association - IATA) (IATA, 2017) 

องคการความปลอดภัยดานการบินแหงสหภาพ

ยุโรป (European Aviation Safety Agency – 

EASA) (EASA, 2021) สํานักงานการบินพลเรือน

แหงประเทศไทย (The Civil Aviation Authority 

of Thailand – CAAT หรือชื่อยอในภาษาไทย วา 

กพท.) (CAAT, 2021) มูลนิธิและองคการพัฒนา

เอกชน เปนตน องคการเหลานี้แม จะต้ังขึ้น

เพือ่สนองความตองการหรอืความจาํเปนของสงัคม

โดยไมคิดถึงผลประโยชนตอบแทนเปนตัวเงิน

ABSTRACT 

 At the present time, there are a few Airline Business researches in Thailand, so this 

study offers an idea to research in air transportation business both direct and relate to 

Airline Business manipulated process. In order to instigate administrators and scholars to 

interest, realize an importance and benefit from researches in management, operations, 

and performance control. This would ensure that the work effectiveness and efficiency 

of aviation personnel, to increase the convenience and safety of passengers and also to 

enhance competitiveness of all departments and related organizations. This article provides 

information on research guidelines, study constraints and wide suggestions which may 

lead to consider to determine problems, questions, and objectives of the research

Keywords: Research, Aviation business, Airline Operations
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แตในการดําเนินงานใหประสบความสําเร็จตาม

วัตถุประสงค ผู บริหารจําเป นตองใช ความรู 

ความสามารถทางธุรกิจไมนอยไปกวาองคการ

ที่ดําเนินการเพื่อหวังผลกําไร และผลกําไรแบบที่

ไมเปนตัวเลขทางบัญชี อาจเปนการทําใหผูมีสวน

ไดเสียมีสุขภาพดี มีความเปนอยู  ท่ีดี ข้ึน หรือ

มีความสุขมากข้ึน เปนตน อยางไรก็ตามองคการ

ตองสามารถอยูรอดไดอยางยั่งยืน ดังนั้น ผูบริหาร

จําเปนตองใชเทคนิคและวิธีการทางการบริหาร

เชนเดียวกันกับองคการธุรกิจการบิน

 การวิจัยทางธุรกิจการบินจะครอบคลุม

เนื้อหาอยางกวางขวาง สวนใหญจะกระทําเพื่อ

ใหไดขอมูลที่ใชในการแกปญหา วางแผน หรือ

กําหนดวิสัยทัศนสําหรับผูบริหารระดับสูง แตใน

การทํางานของผูบริหารระดับกลางและระดับตน 

ก็มีความตองการขอมูลจากการวิจัยในงานที่

ทําอยู (Action Research) ดวย ตัวอยางขอมูล

ทีฝ่ายบรหิารระดบัสงูตองการ เชน ประธานบรหิาร

ฝายการเงิน (Chief Financial Officer - CFO) 

ซึ่งเปนผูรับผิดชอบดานการเงินของบริษัทมักตองการ

ทราบเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางการเงินที่เชื่อถือ

ไดในปจจุบันและอนาคต ท้ังระยะสั้นและระยะ

ยาว หรือผลกระทบของนโยบายของรัฐตอการ

บริหารการเงินใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ผูบริหาร

ฝายปฏิบัติการ (Chief Operations Officer - 

COO) มักต องการทราบแนวทางการพัฒนา

รูปแบบการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 

มีความเปนมาตรฐาน และสามารถลดตนทุนดาน

การปฏิบัติงานได (Operating Costs Reduction) 

เพื่อใหไดขั้นตอนการทํางานที่มีคุณภาพสูงขึ้น 

ตนทุนลดลง และไดปริมาณงานมากขึ้น หรือ

แนวทางการบริหารความเสี่ยงในดานปฏิบัติการ

และการบริการ หรือการปรับวัฒนธรรมองคการ

ใหเหมาะกับสภาพแรงงานอุปกรณและเครื่องมือ 

และความตองการของลกูคา ในขณะทีผู่อาํนวยการ

ฝ ายทรัพยากรมนุษย  (Human Resource 

Director) มักตองการทราบวา จะจัดหาแรงงาน

ที่มีสมรรถนะสูงไดอยางไร มีกระบวนการพัฒนา

บุคลากรดานการบินใหมีสมรรถนะที่สูงกวาคูแขง

ไดอยางไร จะรักษาบุคคลากรที่ดีไวไดดวยแรงจูงใจใด 

แนวทางในการสงเสริมใหพนักงานทํางานอยาง

มีประสิทธิภาพและเพิ่มคุณคาในการบริการให

สูงขึ้น ผู อํานวยการใหญฝายกลยุทธองคการ

และการพัฒนาธุรกิจ (Director of Strategic 

Management and Business Development) 

มักตองการทราบขอมูลการปรับปรุงเครือขาย

เสนทางบิน (Route & Network Strategies) 

การวางแผนการใชเคร่ืองบิน (Fleet Planning) 

และการบริหารจัดการบริษัทในเครือและกลุมธุรกิจ

ของบรษิทัฯ สาํหรบัผูบรหิารฝายการตลาด (Marketing

Executive) มักตองการทราบขอมูลเพ่ือนําไป

วางแผนการตลาด กํากับ ควบคุม ประเมินผล

การดําเนินงานดานการขายและการตลาด ชนิด 

ประเภท คุณสมบัติ เฉพาะ และรูปแบบการ

ให บริการที่ลูกค าต องการในแตละช วงเวลา 

การเพ่ิมยอดขายใหเหนือกวาคูแขง การสงเสริม

การขาย หรือโอกาสของการสรางชองทางการ

จัดจําหนายแบบใหม ขอมูลเหลานี้จะเปนขอมูล

ที่เกี่ยวของกับลูกคา สภาพแวดลอมธุรกิจการบิน 

สภาพทางเศรษฐกจิ สภาพทางสงัคม การเปลีย่นแปลง

เทคโนโลยี และสภาพของบุคลากรในองคการ 

เพื่อชวยใหสามารถตัดสินใจไดดีขึ้น การวิจัย
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จึงเปนเครื่องมือหลักที่สําคัญสําหรับใชในการ

หาขอมูลเหลานี้

 การวางแผนกลยุทธเป นการวางแผน

เพือ่พัฒนาองคการไปสูภาพลกัษณใหม กาวสูวสิยัทศัน

ที่ตองการในอนาคต เปนการวางแผนในภาพรวม

ขององคการ ทุกกลยุทธท่ีกําหนดขึ้นเปนปจจัย

ชี้อนาคตขององคการนั้น(Mahidol University, 

n.d.) การกําหนดแผนระยะยาว ระยะกลาง และ

ระยะสั้น ตลอดจนการกําหนดกลยุทธและพัฒนา

แผนการปฏิบัติงานจําเปนตองใชขอมูลที่ถูกตอง

เช่ือถือไดและทันสมัย ตามปกติผู บริหารจะใช

วิสัยทัศนและประสบการณของตนรวมกับขอมูล

ของสภาพทางธุรกิจในขณะนั้น เพื่อนําไปสราง

กลยทุธในการทาํงาน การใชขอมลูจากประสบการณ

ของผู บริหารระดับสูงมักใชในลักษณะของการ

ใชสามัญสํานึกที่เกิดข้ึนเองโดยอัตโนมัติ ท้ังนี้

เนือ่งจากความเรงรบีในการตดัสนิใจ หรอืเนือ่งจาก

ผูบรหิารคดิวาปญหานัน้เปนปญหาทีไ่มสูจะสาํคญันกั 

หรือไมมีขอมูลจากแหลงท่ีเช่ือไดจริง การตัดสินใจ

ในลักษณะของการใชจินตนาการโดยไมมีขอมูล

ที่ถูกตองและเหมาะสม ก็จะเหมือนการตัดสินใจ

ในการเลนพนนัแบบจบัไมสัน้ไมยาว อาจมบีางกรณี

ทีป่ระสบผลสาํเรจ็กไ็ด แตในระยะยาวการตดัสนิใจ

แบบนี้มักนําไปสู ความผิดพลาดที่แกไขไดยาก 

อยางไรก็ตาม หนาท่ีหลักของฝายบริหารก็คือ

การตัดสินใจอยางมีคุณภาพ ผู บริหารมีหนาที่

สาํคัญในการบรหิารงานใหประสบผลสาํเรจ็ จงึตอง

เปนผูนําในการสั่งการใหกับทุกฝายทุกหนวยงาน

สามารถดําเนินงานไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จึงจําเปนตองมีความรูความสามารถในหลาย ๆ ดาน 

และปรับปรุงความรู ใหทันยุคทันสมัยอยู เสมอ 

ติดตามขาวสารความรูดานตาง ๆ  เพื่อนํามาปรับใช

ในองคการ (Campus-star, 2020) การวิจัยทาง

ธุรกิจจะชวยใหผู ที่มีหนาที่ตองตัดสินใจเปลี่ยน

วิธีการตัดสินใจจากการใชสามัญสํานึก มาเปน

การเสาะหาขอมูลอยางเปนมีวัตถุประสงคและ

เปนระบบ

  การวิจัยทางธุรกิจการบินอาจดําเนินการ

โดยองคการที่มิใชองคการทางธุรกิจก็ได เชน 

สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ องคการ

ระหวางประเทศ หนวยงานในมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐ

และเอกชน หรือสํานักวิจัยอิสระ เปนตน นักวิจัย

ทางธุรกจิท่ีทําการวิจยัในหนวยงานอาจอยูในตําแหนง 

“นักวิจัยตลาด” หรือ “นักวิจัยองคการ” หรือ 

“ผูอํานวยการสํานักวิจัยดานการเงินและเศรษฐกิจ” 

หรืออื่น ๆ โดยท่ีเนื้อหาของ “การวิจัยทางธุรกิจ

การบิน” จะครอบคลุมความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง

ในทกุดานของระบบธรุกจิโดยรวม ดวยเหตุนีบ้คุคล

เพียงคนเดียวหรือกลุมเดียวจึงมักไมมีความเชี่ยวชาญ

เพียงพอท่ีจะดําเนินการวิจัยไดครอบคลุมเนื้อหา

วิชาในเชิงลึกท้ังหมดได การวิจัยทางธุรกิจจึงอาจ

กระทําในภาพรวมแบบกวาง ๆ (Macro) หรือ

ทาํในสาขาความเชีย่วชาญเฉพาะ (Micro) แตละดาน 

และถึงแมวาการวิจัยในแตละสาขาความเชี่ยวชาญ

เฉพาะดานจะเปนการศึกษาปรากฏการณแตละดาน

ที่แตกตางกัน แตการวิจัยเหลานี้จะมีจุดรวมกัน

ก็คือ การใชกระบวนวิธีวิจัยที่คลายกัน และใน

หลายกรณีอาจตองเสนอผลการวิจัยโดยใชความ

เชี่ยวชาญหลายดานประกอบกัน เพื่อใหผูบริหาร

ระดับสูงสามารถใชขอมูลไดครอบคลุมทุกดาน

ในการตัดสินใจทางธุรกิจในภาพรวม
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 คําจํากัดความของการวิจัยทางธุรกิจ

การบิน

 ธุรกิจสายการบินเปนวิธีการขนสงผูโดยสาร

และสนิคาทีส่าํคญัตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

เนือ่งจากใชระยะเวลาในการเดนิทางนอย สงผลตอ

กิจกรรมทางเศรษฐกิจทั้งในประเทศและระหวาง

ประเทศใหเปนไปอยางสะดวก ตอบสนองความ

ตองการของผูบรโิภค (Pru ngpreung, 2012) หนาที่

หลกัของการวจิยัทางธุรกจิการบินกค็อื การหาขอมลู

ที่เหมาะสมและเท่ียงตรงเพื่อใชในการตัดสินใจ 

อันจะสงผลใหผู มีหนาที่ตองตัดสินใจทางธุรกิจ

เปลี่ยนวิธีการตัดสินใจจากการใชสามัญสํานึกไปสู

การใชขอมูลทีไ่ดจากการศกึษาอยางมวีตัถปุระสงค

และเปนระบบ ดังนั้น “การวิจัยทางธุรกิจการบิน” 

ก็คือกระบวนการเสาะหา บันทึก และวิเคราะห

ขอมลูอยางเปนระบบ เพือ่นําไปชวยในการตดัสนิใจ

ทางธุรกิจ จากคําจํากัดความดังกลาวแสดงใหเห็น

ถึงลักษณะสําคัญของการวิจัยทางธุรกิจการบิน 

อันไดแก

 1) ขอมลูจากการวจิยัจะตองไมเปนขอมูล

ทีเ่กบ็รวบรวมในลกัษณะทีใ่ชสามญัสาํนกึ หรอืไมมี

ระบบ ในดานภาษา คําวา “วิจัย” ในภาษาอังกฤษ

คือ Re-search ซึ่งแปลความตามความหมาย

ของคําไดวาไดวาเปน การคนหาซํ้าอีก (Search 

again) น่ันคือเปนการศึกษาและคนหาความรู 

โดยวิธีการทางวิทยาศาสตร (Scientific method) 

อยางรอบคอบ อดทน และตองตรวจสอบขอมูล

อยางระมดัระวงั เพือ่คนพบทุกสิง่ท่ีมคีณุคาตอเรือ่ง

หรือประเด็นปญหาที่ทําการศึกษา

 2) ขอมูลท่ีรวบรวมและวิเคราะหแลว

จะตองเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย และ

มีความเชื่อมั่นไดวามีความถูกตองและเที่ยงตรงสูง 

ทัง้ในเชงิปรมิาณและคณุภาพ นัน่คอืขอมลูดบิทีน่าํมา

วิเคราะหจะตองมีปริมาณมากพอและกระจายตัว

ในลักษณะท่ียอมรับไดวาเปนตัวแทนของขอมูล

ทีต่องการศกึษา มคีวามถกูตองและมคีวามทนัสมยั

ในระดบัทีย่อมรบัได นกัวจิยัจะตองแยกความเอนเอยีง

ในความคิดเห็นสวนตนออกจากการพิสูจนแนว

ความคิดที่ตั้งไวลวงหนา ถาหากมีความเอนเอียง

เกิดขึ้นในกระบวนการวิจัย คุณคาของขอคนพบ

ทีไ่ดจากการวจิยัจะเสยีไป (Wadeecharoen et al., 

2017)

 3) เนื้อหาการวิจัยจะต องมีขอบเขต

ครอบคลุมขอมูลที่ตองการนําไปใช การทําวิจัย

ทีไ่มสนองตอบในเรือ่งนีจ้ะไรคาและเปนการสญูเสยี

อีกดวย นอกจากนี้การทําวิจัยที่ทําเพียงเพื่อยืนยัน

สิ่งที่รูอยูแลวก็จะไรคาและเปนการสูญเสียเชนกัน 

เนื่องจากการทําวิจัยตองใชทั้งแรงงาน เวลา และ

คาใชจายสูง และรูปแบบการเขียนรายงานการวิจัย

ควรมี 1) การเรียงลําดับความสําคัญของประเด็น

โดยคํานึงถึงความเหมาะสมของการเรียบเรียง

เนื้อหาดวย 2) ความถูกตองตามหลักการใชภาษา

ซึ่งจะสามารถบงบอกความเปนมืออาชีพและ

ความรอบคอบของผูวิจัย และ 3) ความสมํ่าเสมอ

ของการใชคํา (Srijunpetch, 2018)

 ปจจัยทางดานการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชสายการบินระหวางประเทศของ

ผูโดยสารมี 7 ปจจัย คือ (1) ปจจัยดานบุคลากร 

(People) (2) ลักษณะทางกายภาพภายในสถานที่

ที่ใหบริการ (Physical environment) (3) ปจจัย

ดานราคา (4) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

(5) ปจจัยดานผลิตภัณฑ เสนทางการใหบริการ
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และสิง่อาํนวยความสะดวก (Product) (6) ขัน้ตอน

การใหบริการ และ (7) การสงเสริมการขายหรือ 

Promotion และปจจัยท่ีผูโดยสารใหความสําคัญ

สามอันดับแรกคือ (1) การหาขอมูลปจจัยดาน

พนักงานผู ใหบริการ ผู โดยสารใหความสําคัญ

ในเรื่องพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ

ดวยความเต็มใจมากที่สุด (2) ปจจัยดานผลิตภัณฑ

คอื เครือ่งบนิออกเดนิทางและถงึทีห่มายตามตาราง

การบิน ความพึงพอใจในภาพรวมของการบริการ

ของสายการบิน และ (3) ราคาคาโดยสารอยูใน

งบประมาณที่กําหนด และความสะดวกในการ

ซื้อบัตรโดยสาร (Wan-Uta et al., 2012; Mee

Jinda & Serirat, 2011; Chaowapong, 2018) 

 Jamjamroon และ Somsuk (2016) 

ศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จในการปฏิบัติการบิน

สายการบินนกแอรพบวา การปฏิบัติการบินท่ีมี

ประสิทธิภาพวัดไดจากความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงาน ความถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลาของ

เท่ียวบิน ความสามารถในการลดตนทุนในการ

ดําเนินงาน และการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

และไดสรุปไววาปจจัยแหงความสําเร็จที่สําคัญ

ที่สุดของการปฏิบัติการบินคือบุคลากรมีคุณธรรม 

จริยธรรม หมายถึงมีวัฒนธรรมองคการท่ีเนนให

พนักงานเปนคนขยัน อดทน เสียสละ ซื่อสัตย 

เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน 

จงรักภักดีตอองคการ มีมนุษยสัมพันธที่ดี สามารถ

ปฏิบัติงานรวมกับพนักงานคนอื่น ๆ ไดทุกระดับ 

ขอมูลเหลานี้ สายการบินอาจนําไปพัฒนาเปน

กลยุทธตอไป

 เครื่องมือหลักสําหรับการแกปญหาทาง

การบริหารก็คือการวิจัยธุรกิจที่มุงในการหาขอมูล

ทีจ่าํเปนเพือ่การลดความผดิพลาดของการตดัสนิใจ

เนื่องจากการใชขอมูลที่ไมถูกตอง เชน การศึกษา

กลยุทธการเพ่ิมรายไดของสายการบินตนทุนต่ํา

ในประเทศไทย พบวากลยุทธการต้ังราคาแบบ

จิตวิทยา (Psychological Based Pr ice 

Strategy)  มีผลต อการบริหารรายได ของ

สายการบิน (Paethrangsi, 2020) อยางไรก็ตาม

การวิจัยจะเปนเพียงตัวชวยในการตัดสินใจของ

ผูบรหิารเทานัน้ มใิชทาํหนาทีต่ดัสนิใจแทนผูบรหิาร 

นั่นคือ กระบวนการตัดสินใจเปนกระบวนการ

ดานการบริหารมิใชกระบวนการวิจัย และการนํา

ผลการวิจัยไปใชจะเปนเพียงสวนหนึ่งของการ

ตัดสินใจเชิงบริหารเทานั้น

 ประเภทของการวิจัย

 มคีนจาํนวนไมนอยทีเ่ขาใจวาการวจิยัทาง

ธรุกจิเปนการวจัิยทีม่จุีดประสงคเพ่ือการแกปญหา

ท่ีเกิดข้ึนแลว แตในความเปนจริงมิไดเปนเชนนั้น

ทัง้หมด อกีเหตผุลหนึง่ของการทาํวจิยักค็อื การสราง

และการประเมินหลักการ (Concept) หรือทฤษฎี 

(Theory) (Saunders & Lewis, 2012) การวิจัย

พื้นฐาน การวิจัยทางธุรกิจก็มีลักษณะเชนเดียวกับ

การวิจัยในสาขาวิชาชีพอื่น ซึ่งอาจแบงออกไดเปน

สองกลุมใหญคือการวิจัยพ้ืนฐาน (Basic หรือ 

Pure Research) และการวิจัยประยุกต (Applied 

Research)

 1) การวิจัยพื้นฐาน เปนการวิจัยที่มี

จุดมุ งหมายในการขยายขอบเขตของความรู ให

กวางขวางออกไป ซ่ึงไมจําเปนตองเกีย่วของโดยตรง

กับการแกปญหาหนึ่งปญหาใดโดยเฉพาะ มีผู รู 

เคยกลาวไววา “ไมมีความรูใดที่เปนความรูในการ

ประยุกตมากกวาทฤษฎท่ีีด”ี ถงึแมคาํพดูนีจ้ะเปนจริง
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ตลอดมา แตโดยท่ัวไป ผลการคนพบจากการวิจัย

พื้นฐานมักไมสามารถนําไปใชงานไดทันที เพราะ

เปนการทําวิจัยที่เนนการตรวจสอบการยอมรับได

ของทฤษฎทีีส่นใจ หรอืเพือ่เรยีนรูเกีย่วกบัหลกัการ

ที่ผูวิจัยสนใจมากขึ้น

 ตัวอยางเชน การวิจัยเพื่อศึกษาถึงการ

ยอมรับผลการทํางานท่ีถูกตองของบุคคลในการ

ปฏิบัติงานจะมีผลตอการทํางานในอนาคตของ

บุคคลผูนั้นอยางไร ผูวิจัยไดแบงกลุมทดลองเปน 

2 กลุ ม โดยใหแตละกลุ มทําปริศนาอักษรไขว

ที่เหมือนกันคนละชุด แลวสงผลงานคืนแกนักวิจัย 

เม่ือตรวจผลงานแลว นักวิจัยไดแจงใหสมาชิก

ในกลุมแรกทกุคนทราบวาแตละคนทาํไดด ี(ถกูตอง

มากกวารอยละ 70 ไมวาผลการเลนจริงจะเปน

อยางไร) สวนกลุ มที่สองนักวิจัยแจงวาสมาชิก

ทุกคนทําไดไมดีเลย (ถูกตองนอยกวารอยละ 30) 

จากนัน้ไดใหปรศินาอกัษรไขวแกสมาชกิทัง้สองกลุม

ทําอีกคนละชุด ผลการทดลองปรากฏวากลุมที่

เคยไดรับแจงวาทําไดดีแลวในการเลนครั้งแรก 

จะทําไดดีกวากลุ มที่เคยไดรับแจงวาทําไดไมดี 

ผลการวิจัยครั้งนี้ไมสามารถทดสอบหลักการหรือ

ทฤษฎีทางจิตวิทยาได แตสามารถกระตุนใหเกิด

ความพยายามในการขยายขอบเขตความรูพื้นฐาน

ทางดานพฤติกรรมมนุษยเพื่อสรางหลักการอันจะ

นําไปสูการสรางทฤษฎีตอไป และผลการวิจัยนี้

ยังอาจนําไปประยุกตใชในสถานการณตาง ๆ  ไดอยาง

กวางขวางอีกดวย

 ในการวิจัยพื้นฐานจะเปนการทดสอบ

หลักการหรือสมมุติฐานที่กําหนดไว จากนั้นจึง

แปลความและสรปุเกีย่วกบัสภาพการณทีจ่ะนาํไปสู

หลกัการซึง่เปนกฎท่ัวไปท่ีเกีย่วกบัปรากฏการณนัน้ 

อันจะนําไปสู การสรางทฤษฎี เมื่อพิสูจนไดวา

หลกัการนัน้ใชกบัสถานการณทัว่ไปไดเสมอในระยะ

ตอไป ( Wadeecharoen et al., 2017)

  การวิจัยประยุกต เปนการวิจัยที่ทําขึ้น

เมื่อองคการตองตัดสินใจเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้น

ทั้งนี้รวมถึงการศึกษาเพื่อนําไปสูการตอบปญหา

การตัดสินใจเลือกวิธีแกปญหา และการกําหนด

นโยบายขององคการอีกดวย (Cooper & Schindler, 

2003) ตวัอยางเชน หนวยงานหนึง่พยายามปรบัปรงุ

การปฏิบัติการใหเปนหนวยงานที่ไมใชกระดาษ 

(Paperless office) โดยสรางระบบโครงขาย

คอมพิวเตอร ในกระบวนการปรับปรุงหนวยงานนี้ 

อาจจําเปนตองทําการวิจัยเพื่อเรียนรูวาบุคลากร

ของหน วยงานมีความพร อมในการรับการ

เปลี่ยนแปลงหรือไม หากยังไมพรอม องคการ

จะมีแนวทางการพัฒนาอยางไร 

 วิธีการและเทคนิคที่ ใช ในการทําวิ จัย

พ้ืนฐานและวิจัยประยุกตจะไมตางกันมากนัก 

ท้ังสองรูปแบบจะใช วิธีการทางวิทยาศาสตร 

เพื่อตอบปญหาที่มีลักษณะกวาง ๆ กลาวคือ 

เปนวิธีการท่ีชวยใหนักวิจัยทราบและเขาใจสภาพ

ของปรากฏการณนั้น วิธีการทางวิทยาศาสตร

จะใชการสังเกต การต้ังสมมุติฐาน การพิสูจน

สมมุติฐาน การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะห

อยางเปนระบบ และการแปลความอยางมเีหตุมผีล

จากรองรอยที่มี (ความจริงจากการสังเกตหรือ

การทดลอง และการรายงาน) 

 การใชวิธีการทางวิทยาศาสตรในการวิจัย

ประยุกตทําใหมั่นใจไดวา การรวบรวมความจริง

กระทาํไดอยางถกูตอง และสามารถพสิจูนความคดิ

สรางสรรคในการกําหนดกลยุทธทางธุรกิจวามีความ



280
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

เหมาะสมหรือไม การยอมรับผลของการวิจัยไมวา

จะเปนวิจัยพื้นฐานหรือวิจัยประยุกตจะขึ้นอยูกับ

ความถูกตองของการใชวิธีการทางวิทยาศาสตร 

ซึ่งในแตละกรณีจะตองใชเทคนิคในการดําเนินการ

วิจัยแตกตางกันไปตามลักษณะของวัตถุประสงค 

เนือ้หาการวจิยั และขอจาํกดัในการเกบ็รวบรวมและ

วิเคราะหขอมูลที่ตองใชความสามารถเฉพาะตัว

ของคณะผูวิจัยเองเชนการตัดสินใจเลือกทําสิ่งใด

สิ่งหนึ่ง (Thaweedech & Teekasap, 2020) 

ตวัอยางงานวจิยัดานการบนิ เชน นวตักรรมการเพิม่

คณุภาพการใหบรกิารผูโดยสารสายการบนิพาณชิย

ในประเทศไทย (Ngammak, & Na Talang, 2020) 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

สายการบินตนทุนตํ่า 

 คุณคาทางการบริหารของการวิจัยทาง

ธุรกิจการบิน

 คุณคาทางการบริหารของการวิจัยทาง

ธุรกิจการบินที่สําคัญก็คือการลดความผิดพลาด

ของการตัดสินใจทางธุรกิจที่เกิดจากขอมูลไมถูกตอง

และเหมาะสมลง กระบวนการตัดสินใจจะเกี่ยวพัน

กับการพัฒนาและการปฏิบัติตามกลยุทธธุรกิจ

ทีว่างไว โดยทัว่ไปการวจิยัธรุกจิการบนิจะเกีย่วของ

กับการกําหนดและการปฏิบัติตามกลยุทธ ใน

สี่ขั้นตอน คือ

 - การเลือกคําถามงานวิจัย

 - การกําหนดกรอบปญหาหรือโอกาส

 - การเลือกแนวทางการดําเนินการและ

การนําไปปฏิบัติ

 - การประเมินผลการดําเนินการ

   1) การกาํหนดกรอบปญหาหรอืโอกาส 

ในการพฒันากลยทุธ องคการจะตองประเมนิกอนวา

องคการมีเปาหมายในการดําเนินงานเชนไร และ

จะมีวิธี ดําเนินการใหประสบความสําเร็จตาม

เปาหมายไดอยางไร โดยทําการศึกษาจุดแข็ง 

จุดออน โอกาส และขอจํากัด (SWOT) ของ

สถานการณที่เปนอยูในปจจุบันและอนาคตของ

องคการโดยละเอียด

 การวิจัยทางธุรกิจการบินในชวงนี้ อาจทํา

ในลักษณะการตรวจสอบเพื่อหาความสัมพันธของ

ส่ิงท่ีเกิดข้ึนกับสภาพแวดลอมภายในและภายนอก

องคการ ขอมูลกิจกรรมทางสังคม และสภาพทาง

เศรษฐกจิบางอยางกอ็าจชวยใหผูบริหารระลึกไดวา

สภาพขององคการและส่ิงแวดลอมในขณะนั้นเปน

อยางไร ซ่ึงจะชวยใหเขาใจสถานการณไดดีขึน้ และ

สามารถนําความรูความเขาใจนั้นมาประยุกตใชใน

การกาํหนดกรอบกลยทุธตอไป ตัวอยางเชน ผลการ

วเิคราะหรายงานการดําเนนิการจายเงินปนผลของ

บริษทัในอดีต อาจทาํใหผูบริหารระลึกไดวาลักษณะ

ของการปนผลมผีลตอแรงจงูใจในการลงทนุอยางไร 

ทําใหสามารถทราบแนวทางในการสรางกรอบกลยุทธ

ในการขยายการลงทุนขององคการได

 ขอมูลที่ไดจากการวิจัยทางธุรกิจการบิน

อาจแสดงใหเห็นปญหาท่ีแทจริงได ตัวอยางเชน 

ในการสัมภาษณพนักงานภาคพื้น (Ground Service 

Agent - GSA) เพ่ือหารายละเอยีดลักษณะงานของ

พนักงานของสายการบนิหนึง่พบวา พนกังานมคีวาม

สามารถในการกําหนดที่นั่งบนเครื่องบินใหผูโดยสาร

(Seat Assignment) มากกวาการตอนรับและ

ใหบริการกับลูกคา จากขอคนพบนี้หากผูบริหาร

คิดวาสภาพการเชนนี้เปนปญหาตอการดําเนินงาน

ของสายการบิน ผูบริหารอาจตองตัดสินใจกําหนด

กรอบกลยุทธและแผนงานเพ่ือพัฒนาองคการ
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โดยการกําหนดทางเลือกที่มีตามประสบการณ

ของตน และ/หรือของผูอื่นที่ดําเนินการไปแลว 

หรืออาจตัดสินใจใหมีการวิจัยเพิ่มเติมเพื่อใหได

ขอมลูทีส่ามารถเขาใจสถานการณไดดขีึน้ แมนกับรหิาร

จะทราบปญหาหรอืศกัยภาพของโอกาสอยางลกึซ้ึง

ก็ตาม การวิจัยจะทําใหไดขอมูลท่ีชี้นําหรือชวยให

เกิดความชัดเจนในการเลือกแนวทางท่ีสามารถ

นําไปปฏิบัติไดตอไป

  2) การเลือกแนวทางการดําเนินการ

และการลงมือปฏบัิต ิหลงัจากการพจิารณาแนวทาง

การดาํเนินการหลายแนวทางแลว บางกรณอีาจตอง

มกีารทาํวจิยัเพือ่หาขอมูลเฉพาะทีจ่าํเปนเพ่ือประเมนิ

วาแนวทางการดําเนินการใดจะเหมาะสมท่ีสุด 

ตัวอยางเชน สายการบินตนทุนตํ่าของไทยมีแผน

จะขยายเสนทางบินไปยังประเทศเวียดนามและ

เมียนมาร ซึ่งจะตองตัดสินใจวาจะเปดสํานักงาน

แหงใหมในประเทศเวยีดนามหรอืประเทศเมยีนมาร

หรอืใชบรกิาร Outsource จากสายการบนิทองถิน่ 

กรณีนี้จะตองออกแบบการวิจัยเพื่อใหไดขอมูล

ที่จําเปนเพียงพอตอการตัดสินใจวา ทางเลือกใด

ควรเปนทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดสําหรับสาย

การบินนี้

   การประเมนิโอกาสของความสาํเร็จ

อาจทําไดโดยการกําหนดดัชนีในการประเมิน 

ตัวอยางเชน การประเมินศักยภาพของตลาด

จะชวยใหผูบริหารสามารถประเมินรายรับท่ีอาจ

เกดิขึน้ไดจากโอกาสทางการตลาด ผลการพยากรณ

ที่ดีจากนักวิจัยนับเปนขอมูลท่ีมีประโยชนมาก

ที่ผูจัดการฝายวางแผนใฝฝนอยากได แตในความ

เปนจรงิเปนทีท่ราบกนัดอียูแลววา ไมมกีารพยากรณ

อนาคตทางธรุกจิใดทีถ่กูตอง เทีย่งตรง และสมบูรณ 

เนือ่งจากสภาพแวดลอมทางธรุกจิซ่ึงมอีงคประกอบ

มากมายเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา อยางไรก็ตาม

ผลของการวิจัยตามวัตถุประสงคจะนําทิศทาง

ของการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจ

มาพิจารณาประกอบดวยแลว ซ่ึงนับไดวาเปน

พื้นฐานที่ดีสําหรับการตัดสินใจเลือกแนวทางที่ใช

ในการดําเนินงานตอไป

   เป นท่ีแน นอนว า แผนท่ีดี ท่ีสุด

อาจผิดพลาดไดหากไมมีการดําเนินการตามแผน

อยางเหมาะสม การวิจัยทางธุรกิจที่เก็บขอมูล

จากผูคนที่เกี่ยวของซึ่งยังไมตัดสินใจ อาจนําไปสู

ความผดิพลาดในการตดัสนิใจเลอืกวธิดีาํเนนิการได

  3) การประเมินผลการดําเนินการ 

การวิจัยนับเปนเครื่องมือสําคัญในการตรวจสอบ

ผลการดําเนินการของฝายบริหาร เพื่อพิสูจนวา

กิจกรรมที่ดําเนินไปตามแผนไดกระทําอยาง

เหมาะสมหรือไม หรือทําเสร็จตามท่ีคาดหวังไว

หรือไม นัน่คอืเปนการทาํวจัิยเพ่ือใหขอมลูปอนกลับ

แกผูบริหาร สําหรับประเมินและควบคุมกลยุทธ

และยุทธวิธี การวิจัยเพ่ือวัตถุประสงคดังกลาว

มักดําเนินการในลักษณะตอไปนี้ กลาวคือหากเปน

การวิจัยเชิงประเมินผล (Evaluation Research) 

ซึ่งวัดและประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงค

อยางเปนทางการของกิจกรรม โครงการ หรือ

แผนงาน ผลการวจิยัจะเปนขอมูลเกีย่วกบัปจจยัหลัก

ที่มีอิทธิพลตอการดําเนินการ มีขั้นตอนในการ

ทําวิจัยดังนี้ (1) กําหนดวัตถุประสงคของนโยบาย 

/ แผนงาน / (2) การระบุเกณฑมาตรฐาน (3) การ

วางแผนและการออกแบบวิจัยประเมินผล เชน

จะเก็บตัวอยาง อยางไร (4) การเก็บรวบรวมขอมูล 

(เชงิคณุภาพและเชงิปริมาณ) (5) การวเิคราะหขอมลู 



282
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

(เชิงตรรกะ/ เชิงสถิติ) (6) การแปรผลและตีความ

ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบผล สรุปผล และ 

(7) การอภิปรายผล และเสนอแนะ (Petchsuksiri, 

2005) ดังน้ันในการพัฒนาองคการ ไมวาจะเปน

องคการทางธุรกิจหรือองคการที่ไมหวังผลกําไร 

จําเป นต องทําการวิจัยเชิงประเมินผลทั้ งสิ้น 

ในประเทศไทยเริ่มมีการวิจัยเชิงประเมินผลอยาง

เปนระบบและจริงจังเมื่อทศวรรษท่ีแลวมาน้ีเอง

และมีแนวโนมที่เพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ

 การวจิยัเชงิควบคมุการดาํเนินการ เปนการ

วจัิยเชงิประเมนิผลรปูแบบหนึง่ท่ีทําอยางสมํา่เสมอ

เปนปกติ เพื่อใหขอมูลปอนกลับแกฝายบริหาร

สําหรับนําไปใชในการปรับและควบคุมกิจกรรม

ทางธุรกิจใหดําเนินไปอยางเหมาะสม ตัวอยางเชน 

บริษัทตองมีการติดตามกิจกรรมการขายสงและ

ขายปลีก เพื่อใหทราบแนวโนมการเปลี่ยนแปลง

ทางการตลาดหรือสภาวะที่ไมปกติตาง ๆ

 การวิจัยเชิงควบคุมการดําเนินการเปน

องคประกอบหนึ่งของกระบวนการบริหารคุณภาพ

โดยรวม (Total Quality Management – TQM) 

การบริหารคุณภาพโดยรวมเปนปรัชญาทางธุรกิจ

การบนิทีเ่กดิจากความเชือ่ทีว่า กระบวนการบรหิาร

จะตองเนนใหเกิดคุณภาพตามที่ลูกคาตองการ 

โดยจะตองกระทําในทุกจุดขององคการ ตองมีการ

พัฒนาคุณภาพทั้งผลิตภัณฑและการบริการอยาง

ตอเนื่อง ฝายบริหารจะตองพัฒนาใหผลิตภัณฑ

มีวงจรอายุผลิตภัณฑ (Product life cycle) 

ที่ยาวนาน รวมทั้งตองพัฒนาทั้งการสงมอบและ

การบริการใหเปนที่พอใจของลูกคา เพื่อรักษา

ความสามารถในการแขงขันของบริษัทของตนไว

ใหได (Kankaew et al., 2020)

 เมื่อวิเคราะหการดําเนินการแลวพบวา

มบีางส่ิงบางอยางไมเปนไปตามแผน ผูบริหารจะตอง

ตัดสินใจวาตองทําการวิจัยเพื่ออธิบายวาเกิดความ

ผิดพลาดขึ้นที่ใดหรือไม ตามปกตินักวิจัยจะสามารถ

คนพบรายละเอียดท่ีเกี่ยวกับความผิดพลาดได 

หากแยกศึกษาเจาะลึกเปนสวน ๆ และถาเจาะลึก

ในรายละเอียดยอยลงไปอีก ก็จะทราบสาเหตุและ

จุดกําเนิดของการตัดสินใจทางการบริหารที่ผิดพลาด

 การนําระบบการบริหารคุณภาพโดยรวม

มาใชจําเปนตองทําการวัดหลายเรื่อง เชน ตอง

สอบถามลูกคาอยางสมํ่าเสมอเพื่อเปรียบเทียบ

ระดับความพึงพอใจของลูกคาเมื่อเทียบกับคูแขง 

ต องวัดทัศนคติของพนักงานในเรื่องคุณภาพ 

ตองทําการควบคมุผลการดําเนนิงานของหนวยงาน

เทียบกับมาตรฐานที่กําหนด กระบวนการเหลานี้

ต องใชการวิจัยเข าช วยเปนอันมาก ในการน้ี

จึงจําเปนตองทําการวิจัยภายนอกองคการที่เกี่ยวกับ

ลูกคา และทําการวิจัยภายในองคการที่เกี่ยวกับ

พนักงานซึ่งเปนองคประกอบสําคัญของกระบวนการ

บริหารคุณภาพโดยรวม

 สถานการณที่ต องการการวิจัยธุรกิจ

การบิน

 ผูบรหิารทีต่องตดัสนิใจเลอืกวธิดีาํเนนิการ

จากทางเลือกที่มี จะตองพิจารณาในเบื้องตนวา 

การตัดสินใจตองการขอมูลจากการวิจัยหรือไม 

การพิจารณาวาการวิจัยจําเปนหรือไมจะพิจารณา

จากขอมลูทีม่อียู ลกัษณะของการตัดสนิใจทีต่องทาํ 

คุณคาของขอมูลการวิจัยเมื่อเทียบกับคาใชจาย 

และขอจํากัดดานเวลา

 1) ขอจํากัดดานเวลา การทําการวิจัย

อยางเปนระบบจําเปนตองใชเวลา แตมีหลาย
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สถานการณที่ผู บริหารตองตัดสินใจทันที ทําให

ไมสามารถรอขอมูลจากการวิจัยได นั่นคือ ในกรณี

เชนนี้ ผูบริหารจะตองตัดสินใจในสภาพท่ีมีขอมูล

จํากัด และอาจไมเขาใจสถานการณอยางดีในทุก

แงมุม ถึงแมการตัดสินใจเชนนี้จะไมใชวิธีการที่ดี

ที่สุด แตสถานการณที่จําเปนเรงดวนทําใหไมอาจ

รอใชผลงานวิจัยที่ยังไมเสร็จได

 2) ขอมูลท่ีมีอยูแลว บอยครั้งท่ีผูบริหาร

มีขอมูลเพียงพอที่จะตัดสินใจอยู แลว แตถามี

ขอมูลไมเพียงพอ ก็จะพิจารณาวาจะหาจากแหลง

ขอมูลอื่นไดหรือไม และคาใชจายของการไดขอมูล

เหลานี้จะเปนเทาใด ถาไมสามารถหาขอมูลได

หรอืคาใชจายของการไดขอมลูแพงเกนิไป กจ็าํเปน

ตองทาํการวจิยั และกอนตดัสนิใจใหทําวจิยัผูบรหิาร

จะตองถามตนเองวา “การวจิยัจะใหขอมลูท่ีจาํเปน

เพ่ือตอบคําถามพืน้ฐานทีเ่กีย่วกบัการตดัสนิใจหรอืไม” 

 3) ลักษณะของการตัดสินใจ คุณคาของ

การวจิยัธรุกจิจะขึน้อยูกบัลกัษณะของการตดัสนิใจ 

การตัดสินใจเชิงกลยุทธท่ีทําอยูเสมอในโครงการ

ที่ไมตองการการลงทุนมากนักมักไมจําเปนตองใช

การวิจัยที่ตองเสียคาใชจายสูง อยางไรก็ตามการ

ตัดสินใจเก่ียวกับกลยุทธท่ีสําคัญมักจําเปนตองใช

งานวิจัยชวย

 4) คณุคาของขอมลูจากการวจิยัเมือ่เทยีบ

กับคาใชจาย ผลประโยชนทางการบริหารที่ไดจาก

การวจิยัทางธรุกจิการบนินัน้ไดกลาวถงึแลวในตอนตน 

เปนที่แนนอนวาการทําวิจัยเพื่อใหไดผลประโยชน

จําเปนตองเสียคาใชจาย นั่นคือในการทําวิจัย

จะมีทั้งคาใชจายและผลประโยชนอยูรวมกันเสมอ 

ในสถานการณของการตัดสินใจใด ๆ ผู บริหาร

จะตองแสวงหาทางเลือกในการตัดสินใจ จากนั้น

จึงชั่งคุณคาแตละทางเลือกเทียบกับคาใชจาย 

ในการตัดสินใจทางธุรกิจ จะตองคิดวาการทําวิจัย

เปนทางเลือกหนึ่งของการลงทุน เมื่อตองพิจารณา

วาจะตัดสินใจโดยไมใชขอมูลจากการวิจัย หรือ

ชะลอการตัดสินใจเพื่อทําการวิจัยกอน ผูบริหาร

จะตองตอบคําถามตอไปนี้ คือ ผลตอบแทนจาก

การตัดสินใจจะคุมคาการลงทุนหรือไม ขอมูลที่ได

จากการวิจัยชวยเพิ่มคุณภาพของการตัดสินใจ

ท่ีคุมคาการลงทุนในการทําวิจัยหรือไม และการ

ใชจายในการทําวิจัยเปนการใชเงินทุนที่เหมาะสม

ที่สุดในสถานการณนั้นหรือไม

 หวัขอหลกัของการวจิยัทางธรุกจิการบนิ

 หัวขอหลักของการวิจัยทางธุรกิจการบิน

ที่ทํากันอยูเสมอมีดังนี้ 

 หวัขอเกีย่วกบัสภาพธรุกจิท่ัวไป เศรษฐกจิ 

และการบรหิารองคการ เชน การพยากรณระยะสัน้ 

(ไมเกิน 1 ป) การพยากรณระยะยาว (เกิน 1 ป) 

การคงขนาดและกจิกรรมของสายการบนิ สนามบนิ 

การขยายขนาดและกิจกรรม หรือการปรับเขาสู

รูปแบบธุรกิจที่เกี่ยวของเชน ธุรกิจทองเที่ยว และ

โรงแรม การสรางเครอืขายธรุกจิในประเทศ ระหวาง

ประเทศ และระหวางสายการบิน

 งานวิจัยดานการศึกษาแนวโนมของธุรกิจ

การบินอาจใชการกําหนดหัวขอดังนี้

 - การศึกษาโครงสรางราคา โครงสราง

ตลาด และกลยุทธการขาย

 - การศกึษาทาํเลทีต่ัง้สาํนกังานและโกดงั

สินคา สําหรับ Air Cargo

  การศึกษาการคัดเลือกพนักงานฝาย

ปฏิบัติการบิน นักบิน พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน

พนักงานภาคพื้น พนักงานอํานวยการบิน และ
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พนักงานฝายซอมบํารุง และการศึกษาสภาพ-

แวดล อมทั่วไปของอุตสาหกรรมการบินและ

หนวยงานสนับสนุนกิจกรรมการบิน

 นวตักรรมการบรกิาร การสรางและพฒันา

ผลิตภัณฑ และการลดตนทุน

 - การพยากรณแนวโนมการเกิดรูปแบบ

การบริการแบบใหมที่มีนวัตกรรม

 - การออกแบบและการพัฒนาข้ันตอน

การทํางานใหเหมาะสมมากข้ึน เชน การเช็คอิน

ผูโดยสาร การโหลดสัมภาระใตทองเครื่องบิน และ

การขนสงสินคาอัตราย

 - การศึกษาและพัฒนากระบวนการ

บริการใหมีตนทุนตํ่าและควบคุมได

 - การสรางมูลคาเพิ่มผลิตภัณฑและ

การลดตนทุนการปฏิบัติงาน การจัดตารางการใช

เครื่องบินและตารางการทํางานของนักบินและ

ลูกเรือใหเกิดประโยชนสูงสุดและสอดคลองกับ

ขอกําหนดชั่วโมงบิน (Duty Hour Limitation)

 การเงินและการบัญชี

 - การเสาะหาแหลงทุนที่ดี ทั้งเงินกูและ

ผูรวมลงทุน

 - การพยากรณแนวโนมการเปลีย่นแปลง

อัตราดอกเบี้ย

 - การคาดการณมลูคาหุน พนัธบัตร และ

การซื้อขายสินคาลวงหนา

 - การศึกษาทางเลือกในการลงทุน

 การศึกษาความเสี่ ย ง -ผลตอบแทน 

การขาย-ซื้อ การรวมหรือแยกกิจการ 

 - การศึกษาผลกระทบของภาษี

 - การวิเคราะหผลการดําเนินการดาน

เสนทางบิน เครื่องบินที่ใช

 - การศึกษารูปแบบการลงทุน การ

วิเคราะหจุดคุมทุน

 - การศกึษาอตัราการคนืทนุ การพจิารณา

โครงการจัดหาเครื่องบินดวยวิธีซื้อหรือเชา

 - การสรางแบบจําลองและการจําลอง

สถานการณราคาทรัพยสินทุน

 - การศึกษาความเส่ียงของความเชื่อถือ

ทางการเงิน (Credit risk) 

 - การวิเคราะหตนทุน

  หัวข อด านการขายและการตลาด 

มีหัวขอตางเชนการศึกษาศักยภาพทางการตลาด 

งานวิจัยดานการตลาดเชน การศึกษาของ Lee-

Anant และ Sucher (2020) ไดศึกษาถึงอิทธิพล

ของ กลยทุธทางการตลาดตอกลุมลกูคาสายการบนิ

เต็มรูปแบบ (Full service carrier; FSC) และ

พบวากลยุทธดานราคามีผลนอยตอการซื้อตั๋ว

ของผูโดยสาร ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

มากทีส่ดุคอืการตอบสนองอยางรวดเรว็ ยทุธศาสตร

พันธมติร และผลิตภณัฑมคีวามแตกตาง นอกจากนี้

ยังมีหัวของานวิจัยที่เกี่ยวกับ การศึกษาศักยภาพ

ทางการตลาด วิจัยทางการตลาด สํารวจการรับรู

ตราสินคา และตัวเรงการตัดสินใจซ้ือ นอกจากนี้

ยังมีหัวขออื่น ๆ ที่นาสนใจ เชน การวิเคราะห

สวนแบงการตลาด การศึกษาสัดสวนการตลาด 

(Segmentation) การศึกษาลักษณะของตลาด 

การเปลี่ยนเสนทางบินใหผู โดยสารมากกวาเดิม 

การวิเคราะหการขายสินคาหลัก (ตั๋วโดยสาร) และ

สินคารอง (By- products เชน อาหาร เครื่องดื่ม

และสนิคาทีร่ะลกึ)การศกึษาระบบโควตา และพืน้ที่

การขาย  ชองทางการจัดจําหนาย 

 - การศึกษาการทดสอบตลาด
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 - การศกึษาการโฆษณาและการสงเสริม

การขาย การลดราคาเพื่อเติมผูโดยสารใหเต็มลํา

 - การศึกษาลักษณะนิสัยของการซื้อ 

หรือความพึงพอใจของลูกคา พฤติกรรมลูกคาที่

เปลี่ยนไป

 ค วามรับผิดชอบขององคการตอสังคม

 การศึกษาผลกระทบต อสิ่ งแวดล อม 

การบินและมลภาวะดานเสียง การปลอยกาซ

เรือนกระจกและการปลอยกาซคารบอนฯ ของ

ภาคอุตสาหกรรมการบิน สูชั้นอากาศการศึกษา

ขอจํากัดทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการโฆษณาและ

การสงเสริมการขาย การศึกษาการเลือกปฏิบัติ

ตอพนกังานดาน เพศ อาย ุชาตพินัธุ ปจจยัแรงจงูใจ 

ความสุข ความมั่นคงของพนักงานสายการบินและ

อื่น ๆ การศึกษาคุณคาทางสังคม และจริยธรรม

 ห ัวขอดานการฝกอบรมและการรับรูเรื่อง

ความปลอดภัยอาจเปนหัวขอในเรื่องดังตอไปนี้ 

การศึกษาวัฒนธรรมความปลดภัย (Safety Culture) 

การศกึษการตระหนกัรูเรือ่งความปลอดภยั (Safety 

Awareness) ของผูบริหาร พนักงาน การศึกษา

การเลอืกปฏิบตัติอพนกังานดาน เพศ อาย ุชาตพินัธุ 

และอืน่ ๆ  การศกึษาคณุคาทางสงัคม และจรยิธรรม

สรุป

 การวิจัยทางธุรกิจการบินเปนเครื่องมือ

ทางการบริหารที่สําคัญเพื่อลดความผิดพลาด

ของการตัดสินใจในลักษณะที่เปนแหลงขอมูล

เก่ียวกับสภาวะภายในและสิง่แวดลอมขององคการ 

โดยมีเน้ือหาครอบคลมุตัง้แตการวางแผนระยะยาว

จนถึงการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตรระยะสั้นมาก ๆ

 การวิจัยทางธุรกิจการบินเปนกระบวน

การคนหา รวบรวม จดบันทึก และวิเคราะห

ขอมูลอยางเปนระบบตามวัตถุประสงคเพื่อใชชวย

ในการตัดสินใจ ดังนั้นกระบวนการทําวิจัยจึงตอง

ทําอยางเปนระบบไมใชทําอยางเรื่อยเปอยและ

ตองทําอยางมีวัตถุประสงคที่แนชัด เพื่อหลีกเลี่ยง

ผลของความเบี่ยงเบนที่เกิดจากอคติสวนบุคคล 

วัตถุประสงคของการวิจัยทางธุรกิจเชิงประยุกต

คือการหาขอมูลเพื่อช วยในการตัดสินใจทาง

การบริหาร การวิจัยพื้นฐานทําเพื่อขยายขอบเขต

ความรูเชิงหลักการและทฤษฎีตาง ๆ

 ผูบริหารสามารถใชขอมูลจากการวิจัย

ในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ ต้ังแตการกําหนด

ปญหา การเสาะหาแนวทางแกปญหา และการ

ตัดสินใจเลือกแนวทางของการแกปญหา การวิจัย

ยังนําไปใช  ในการประเมินผลโครงการท่ีกําลัง

ดําเนินอยูเพื่อหาสาเหตุของความผิดพลาดในอดีต

หรือที่กําลังเกิดขึ้น และพยากรณสภาพการณ

ในอนาคต

 การควบคุมคุณภาพโดยรวมเปน ปรัชญา

ทางธุรกิจที่เนนความเชื่อในแนวทางการบริหาร

ที่ต องใช การบูรณาการด านความคิดเพื่อให 

เกิดคุณภาพตามที่ลูกคาตองการในหนวยงาน

ทุกระดับขององคการ และตองมุงมั่นใหเกิดการ

พัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑและการบริการ

อยางตอเนื่อง ในการวิจัยทางธุรกิจจะมีบทบาท

ที่สําคัญยิ่งตอความสําเร็จหรือลมเหลวของการ

ดําเนินงาน ในการตัดสินใจวาควรทําวิจัยหรือไม 

ผูบริหารจะพิจารณาจากลักษณะของเรื่องที่ตอง

ตัดสินใจปริมาณและคุณภาพของขอมูลที่มีอยู  

ขอจํากัดดานเวลา และคุณคาของขอมูลเมื่อเทียบ

กับคาใชจาย
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 หัวขอการวิจัยทางธุรกิจ จะครอบคลุม

เนื้อหาทางธุรกิจที่กวางขวางมากเชน ลักษณะ

ท่ัวไปของสภาพธุรกิจ เศรษฐกิจและองคการ 

การบริหารการเงินและการบัญชี พฤติกรรม

องคการ การขาย การตลาด และความรับผิดชอบ

ขององคการตอสังคม

 ปจจุบัน มีการทําวิจัยทางธุรกิจการบิน

ในประเทศไทยคอนขางนอย ดังจะเห็นไดจาก

การไมเห็นความสําคัญอยางจริงจังของการทํา

วิทยานิพนธในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

ที่ ดําเนินการอยู ทั้งสถาบันของรัฐและเอกชน 

การใชเงินในการวิจัยทางธุรกิจของทั้งภาครัฐและ

เอกชนของไทย หรือการอางอิงผลการวิจัยในการ

วางแผน การควบคุม และประเมินผลโครงการ

ทั้งภาครัฐและเอกชน สิ่งเหลานี้เปนผลใหไทย

แพสงครามเศรษฐกิจที่ผานมาหรือไม ใครจะตอบ

ไดบาง ถาไมมีใครตอบไดไมชัดเจน ควรทําวิจัย

เรื่องนี้ดีไหม
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ABSTRACT

 It is undeniable that communication breakdowns due to misunderstandings, leaving 

communicants in frustration or anger, are commonly evident in cross-cultural contexts. 

Learners of any foreign languages therefore do not simply require the linguistic knowledge 

of the target language alone, but intercultural communication competence must be taken 

into account in achieving cross-cultural communicative purposes. Given that both are 

important skills needed in any interactions held by people of cross-cultural backgrounds, 

a TESOL practitioner or an instructor of other languages should realize and implement 

some cultural issues into class, aiming not to create a fluent fool in the real contexts of 

intercultural communication. In contributing to the profession, this bibliographic journal has 

been written to reflect the path along which I, as a language teacher, have been through 

from experiencing communication breakdowns which directed me to explore different 

cultural issues in the following steps: (1) challenges of intercultural communication, (2) 

intercultural sensitivity, (3) values and rules, (4) kinesics and cross-cultural understanding, 

and (5) cultural-intercultural dimensions of the language, in which the content inspired me 

towards implementing cultural issues into my teaching contexts. This article also includes 
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an example class implementation on intercultural sensitivity and tolerance relating to 

nonverbal behaviors, face management, and politeness to demonstrate the possibility to 

integrate cultural issues in any language lessons, and to prove the significance of direct fact-

teaching method. The trial was carried out with two groups of English for Communication-

majored students taking English for Presentation by using different teaching approaches: 

Teaching first – Experience later and vice versa. Both observation and student reflections 

through interview were made during and after Experience step respectively, resulting in a 

supporting nuance of the role of direct-teaching of cultures particularly for the contexts 

in which most of the learners share basically similar cultural backgrounds.

Keywords: cross-cultural communication, inter-cultural communication competence, 

cross-cultural integrated teaching

Introduction

 Passing through the previous 

century now for almost two decades, we 

all have fully entered the third millennium 

in which the trend of globalisation has 

been still increasingly intense. Therefore, 

the contact between people from different 

parts of the world, who come with different 

languages and cultures, is unsurprisingly 

increasing. It is then undeniable that the 

world’s communicative tools such as 

English, Mandarin Chinese, Arabic or Spanish 

still play their roles, and those who master 

them well are much in demand. 

 In cross-cultural contexts, the 

language differences are likely to be the 

primary concerns in achieving a successful 

intercultural communication as it is perceived 

that most conflicts are generated mainly from 

language difficulties. However, according to 

Andersen (2000), the language differences 

are merely “the tips of a very large cultural 

iceberg” (p. 258) that obstructs the smooth, 

successful intercultural communication. 

Mastering the linguistic competence alone, 

therefore, does not guarantee a success 

in communication, except when one 

could realize what actually lies beneath 

the iceberg of misunderstandings, and 

that was where this bibliographic journal 

began exploring different issues on cross-

cultural communication in hoping to better 

understand these invisible but existing 

factors resulting in communication failures.

Since the intercultural communication 

competence  enhances  a  g rea te r 

success in cross-cultural communication, 
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a language classroom, in a perspective of 

a TESOL practitioner, is then aimed to be 

the place where language learners should 

learn not only to master the language 

alone but also to cultivate cross-cultural 

understanding and sensitivity.

Objectives of the study

 This paper consists of two major 

sections: the bibliographic journal and the 

example class implementation with its trial 

results.

 (1) This bibliographic journal aims 

to summarize key ideas regarding cross-

cultural issues in order to facilitate language 

instructors and learners to understand 

the interrelationship between culture 

and communication, hoping that the 

intercultural communication competence 

will be cultivated and well developed by 

the assistance of language teachers by 

integrating basic cross-cultural aspects into 

their classroom practice.

 (2) The class implementation 

is shown as an example for any foreign 

language instructors to step from in 

integrating cross-cultural issues in their 

lessons as Brown (2002) stated that language 

and culture be not be taught separately, and 

to strengthen the idea that direct-teaching 

of cross-cultural issues is necessary as the 

preparatory stage for either created or real 

intercultural communication opportunities 

for language learners to experience. 

 Scope of the bibliographic 

article

 This article is empirically developed 

in a quest for answers to the questions 

obtained from real experience of cross-

cultural communication failures. It begins 

with the challenges in the course of 

intercultural communication in which 

misinterpretation and misunderstanding 

occur due to different cultural values and 

rules. Then, it deals with the commonest 

cause of communication breakdowns 

in regards to kinesics and cross-cultural 

understanding, and leads to a crucial 

concept – intercultural sensitivity, which 

is necessary to be cultivated among all 

language learners. Finally, the article ends 

by pinpointing on the reasons why the 

intercultural communication competence 

should be developed along with the 

linguistic competence in the language 

teaching contexts.

 1. Challenge of Intercultural 

Communication: Misunderstanding People 

from Other Cultures – It is undeniable 

that the path to successful intercultural 

communication is not always smooth as 

expected. Misunderstandings usually occur 
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and leave people with wrong impression, 

anger, frustration and intolerance, leading 

them to communication breakdowns. To 

achieve the successful interactions, it is a 

good start for both teachers and learners 

of a language to understand the possible 

factors of misunderstandings and take them 

into account while planning lessons and 

communicating with others.

  An overview of the factors 

of misunderstanding is elaborated by 

Gallois and Callan (1997). The work helps 

realize the fact that mastering only the 

language does not guarantee successful 

interactions across-cultures. However, the 

misunderstanding of people from different 

cultures usually stems from not only the 

target languages, but also non-verbal 

behaviours, differences in style, conventions 

and practices including cultural values. 

  Several misunderstandings, as 

noticed, are commonly developed from 

the cultural differences held by the people 

from different cultural backgrounds. This 

is not limited to those speaking different 

languages as even among speakers of the 

same language, such misunderstandings 

are likely to happen, not from language 

difficulties, but from different patterns of 

the sub-culture. Moreover, each culture 

differs greatly not only in the use of non-

verbal behaviour, in register and style, i.e. 

forms of address, expression of politeness 

or face, but also in the values of the 

community in which one lives. 

  In this paper, the concept of 

cultural differences is emphasized and it 

should be taken into account as major 

features leading to misunderstandings in 

intercultural encounters. It is therefore 

necessary for learners of languages to be 

aware of different cultural rules while having 

respects and tolerance for the practices of 

others in order to avoid being trapped in the 

intercultural miscommunication; whereas, 

for teachers, it is also more challenging to 

cultivate the state of being a multicultural 

communicator among learners as it is 

important for cross-cultural communicants 

to “take on many characteristics of a new 

culture without losing the essential parts of 

one’s own” (Gallois & Callan, 1997, p.18).

  In conclusion, there are some 

cross-cultural insights to be taken into 

account as follows: (1) respect loyalty to 

culture, (2) cultural bias is inevitable, (3) 

social rules influence communication and 

they are learned without being taught, and 

(4) cultural differences are not the only 

differences.

 2. Values and Rules: The Impact 

of Culture on Communication – It is noted 
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that cultures may differ in both obvious 

and subtle ways, and it is the fact that 

intercultural communicants need to 

understand; however, it is impossible to 

know all aspects belonging to all cultures in 

detail. According to Gallois and Callan (1997), 

some underlying principles on cultural 

values and social rules are presented in 

managing intercultural communication. 

  This paper effectively brings in 

the overview of various cultural dimensions 

derived from Hofstede’s approach, including 

individualism versus collectivism, power 

distance, uncertainty avoidance, and 

masculinity versus femininity to remind the 

fact that all cultures have held different 

values and norms about individual freedom 

and how power should be distributed, 

and so forth. Hence, to overemphasize 

the similarities between cultures often 

leads people into misunderstandings. The 

significant insight on this issue is that no 

culture belongs to an extreme side of each 

dimension, instead it falls somewhere in 

between. 

  The concept of social rules is also 

discussed in this article as “[they are] shared 

expectations about the behaviour that 

should and should not occur in a specific 

social situation” (Gallois and Callan, 1997, 

p. 33). Such behaviours are mostly culture-

bound, while some are context-bound. 

This perspective strengthens the idea that 

culture is closely related to the ways people 

behave in their daily life. Learning the rules 

differences and becoming more aware of 

them can therefore lead to the achievement 

in intercultural communication.

  The authors, throughout this 

chapter, pointed out some worthwhile 

insights in the hope to attain cultural 

awareness by being open-minded about 

cultural differences in regards to values and 

rules. This can be achieved by becoming 

more aware of one’s own rules about 

behaviours first before becoming aware 

of those from other different cultures. 

This understanding, as suggested, prevents 

communicants from drawing too soon the 

negative conclusion towards people from 

different cultural backgrounds.

  In conclusion, it is important 

to keep in mind that all cultures derive 

their values for good reasons; even they 

are much different from one’s own. The 

concept of “ethnorelative” (Brislin & 

Yoshida, 1994, as cited in Gallois & Callan, 

1997, p. 40) works well in reminding all 

cross-cultural communicants that one’s 

own ways to do things are not the only 

ways. There are others that based on values 

and principles that are just as important 
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as the ones each individual communicant 

holds. In any teaching contexts, this point 

of view helps cultivate an open mind, and it 

is necessary to take it into account that this 

does not mean all values are equally right. 

Instead, language learners should learn 

their own cultural “bottom line” (Gallois 

and Callan, 1997, p. 42) where the cultural 

values can be negotiated, but cannot be 

compromised. Therefore, one of many 

challenges for language teachers is to build 

the understanding among the learners on 

the importance and value of allowing other 

people to be different while still respect 

their differences.

 3. Intercultural Sensitivity – The 

intercultural communication competence is 

also strengthened as a necessary ability for 

people in the global society to “survive and 

live meaningfully and productively” (Chen 

and Starosta, 2000, p. 406). Interestingly, 

the article suggests people to learn to 

live together, without being adversely 

influenced by the differences among groups 

of people, but by focusing on intercultural 

sensitivity (affective), particularly on the 

affect and emotion of the communicators. 

Intercultural sensitivity, according to 

the article, is perceived as a dynamic 

concept that should be developed among 

people. The sensitivity is the prerequisite 

for intercultural effectiveness, which is 

developed from intercultural awareness 

(cognitive) that in turn leads to intercultural 

competence (behaviour). 

  For language teachers, it is 

beneficial to implement the intercultural 

sensitivity concept into classroom practices. 

This concept can be integrated in several 

forms of classroom activities, both direct 

and indirect. However, the challenge is 

the fact that it is difficult to find language 

teachers who also have expertise in this field. 

Therefore, language teachers should be 

trained in the intercultural communication 

programmes to find appropriate methods 

in applying the knowledge in pedagogy 

through which a positive emotion towards 

understanding and appreciating cultural 

differences will be developed. 

  In conclusion, to develop 

intercultural competence among language 

learners, language instructors can cultivate 

some important characteristics that 

intercultural “sensitive” persons must 

possess, e.g. self-esteem, self-monitoring, 

open-mindedness, empathy, interaction 

involvement, and suspending judgment.

 4. Kinesics and Cross-Cultural 

Understanding – The perspective that 

language competency is not the only factor 

in achieving cross-cultural understanding has 
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been a long-while emphasized by Morain 

(1986). It stated that knowledge of sounds, 

grammar and vocabulary of the foreign 

language is important in sharing information; 

however, the abilities to read and to speak 

do not guarantee perfect understanding 

as words are rather limited in dimensions. 

Cultural aspects, which include several 

dimensions of nonverbal communication 

beyond the lexical, are instead the keys for 

successful communication. 

  Barnlund’s formula for measuring 

communicative success in person-to-

person interaction is interestingly brought 

in for the “interpersonal equation” to be 

discussed. Morain (1986) reemphasized that 

understanding between people depends 

greatly on the degree of similarity in 

belief systems, perceptual orientations, 

and communicative styles in which the 

congenial communicants operate intelligibly 

on verbal band, but understand each other 

on the nonverbal level (p. 65). The study 

strengthened the idea that understanding 

nonverbal behaviours will enhance success 

in personal interactions.

  Since nonverbal behaviours play 

a significant role in communication, it is 

then worth focusing on this article where 

the body language or “kinesics”, which 

was named by Birdwhistell in referring to 

the discipline concerned with the study 

of all communicative bodily movements, 

was explained. It stated that kinesics - 

posture, movement, facial expression, eye 

management, gestures and proxemics differ 

across cultures, especially those through 

which the emotions are conveyed seem to 

be largely determined by culture. Gallois and 

Callan (1997) also focused an important role 

of nonverbal elements in communication as 

a language is accompanied by a continuous 

flow of nonverbal communication, i.e. voice, 

face and body, which may be determined 

by cultural norms. As noticed, culture 

differs greatly in the way people use the 

kinesic behaviours. People from different 

cultural backgrounds have different set 

of rules and beliefs governing the area of 

nonverbal behaviours. It is regarding their 

interpretation and their judgment on what 

is appropriate in a particular interaction; 

for example, with different perceptions 

regarding self-boundaries, the interaction 

zone is critical to harmonious relation 

while it is often violated by non-members 

of a particular culture. From this point 

of view, the speakers of other languages 

who lack the understanding of nonverbal 

cues used in the target language probably 

find themselves awkward or “seriously 

handicapped” (Gallois and Callan, 1997, p. 
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75) in using appropriate kinesic behaviours 

in the course of communication. According 

to the article, it is agreeable that many 

gestures differ in their meaning across 

cultures; however, there might be some 

basic behaviours of expression common 

in all mankind across cultures as “kinesic 

universals” (Gallois and Callan, 1997, p. 

74); however, from my own perspective, it 

sounds over-generalized and dangerous if 

one would take what they are familiar with 

as the common set of gestures.

 In conclusion, there are many 

interest ing issues about nonverbal 

behaviours that could possibly be integrated 

into language classrooms and it would be 

beneficial to language learners. So, to 

understand the idea of kinesic behaviours 

as social control, it is recommended that 

teachers have to cultivate the sensitivity 

towards other people from different 

cultures, while deepen the understandings 

of one’s own kinesic systems. As the author 

stated, however, that language teachers 

who are oriented towards the verbal 

channel of expression tend to see the word 

as the central carrier of meaning, resulting 

in that they are less inclined to apply the 

knowledge of nonverbal behaviours of that 

target language into the classroom practice. 

 5. Language: Its Cultural and 

Intercultural Dimensions – The author 

claims to bridge the world of language 

education and intercultural communication 

by detailing a rationale for exploring new 

ways in teaching culture. This article helps 

better understand the interrelationship 

between languages and (inter) cultural 

aspects. 

  Three principle abilities that are 

parts of “intercultural and interpersonal 

relations” (Fantini , 1997, p. 3) are 

mentioned. They are abilities to establish 

relations, to communicate with minimal 

loss or distortion, and to achieve or attain 

a level of compliance among involving 

communicants. The difficulties occur 

when individuals interact with others 

across cultures because they share fewer 

commonalities; whereas other variables that 

mediate the interactions, i.e. differences 

in languages, cultures and worldviews 

increase. 

  The author also emphasized that 

intercultural competence requires insights 

drawn from both language and intercultural 

areas. It inspires language teachers to take 

part in developing intercultural ability as it 

is the shared goal that educators in many 

fields strive to develop. The awareness, 

attitudes, skills and knowledge of cross-

cultural communication will take one 
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“beyond one’s native paradigm while 

grappling with another that is intrinsically 

and provocatively different” (Fantini, 1997, 

p. 4). 

  It was suggested that language 

educators could take a significant part in this 

revolution in which the chance in contacting 

with other world-views could result in a 

shift of perspective, with appreciation for 

the diversity and richness of human beings. 

Regarding the second or foreign language 

development, the concern with cross-

cultural effectiveness and appropriateness 

will lead however a step beyond simply 

tolerance and understanding towards 

“a truly appreciation of others” (Fantini, 

1997, P.13). Therefore, as a language 

teacher, I found it truly necessary to 

develop awareness, attitudes, skills and 

knowledge of cross-cultural aspects among 

language learners so that they will become, 

with understanding and empathy, better 

participants on local and international 

levels.

 6. How Not to Be a Fluent Fool: 

Understanding the Cultural Dimension 

of Languages – Interestingly, Bennett 

(1997) brought in a provocative insight to 

the teaching profession by addressing a 

common view towards languages that they 

are just communication tools. Languages, 

from this viewpoint, are sets of words tied 

together by rules. Therefore, learning a 

second or a foreign language is a simple 

process of substituting words and rules 

to get the same meaning in the target 

language. Such notion can lead languages 

to become “fluent fools” (Bennett, 1997, p. 

16) who can speak the language well, but 

not understand the social content of that 

target language. 

  The word “fluent fools” made 

me truly realize the significance of learning 

and understanding cultural dimension 

of the language. It is not just knowing 

what people in other cultures eat or 

drink, but it is to avoid giving or taking 

offense, and actually to avoid intercultural 

communication misunderstandings and 

breakdowns. Therefore, the author 

recommended language teachers to 

provide wide opportunities for students to 

experience different basic beliefs and values 

that they tend to experience in real cross-

cultural interactions. It was emphasized 

that language largely determines the way 

in which one perceives the reality (Whorf, 

1956, as cited in Bennett, 1997, p. 17). 

The perspective that language represents 

experience was brought in to support the 

idea that language is not only a tool for 

communication, but it is also “a system 
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of representation” (Bennett, 1997, p. 16) 

for both perception and production in 

which all are interrelated. It is common 

for many people to perceive that the 

world determines the language one uses; 

however, it would be more sensible to 

build the understanding that both language 

and worldviews are tied together. It is 

dangerous for learners to know only the 

language but understand nothing about 

the worldviews of native speakers of the 

target language. It often leads many fluent 

communicants to fall into the trap of 

intercultural communication. 

  Therefore, the implication for 

second or foreign language teaching should 

also include methods of how to experience 

reality in a different way. As the author 

ended this article by emphasizing the role 

of language teachers in avoiding turning out 

fluent fools through classroom practices, a 

“culture-contrast” (Bennett, 1997, p. 19) 

approach is suggested. With this approach, 

students should first understand how their 

native language is related to basic values, 

beliefs, thought patterns and social actions 

in their own cultures. Second, language 

learners will compare their native language-

culture patterns to those of the target 

language or of other communicants. Finally, 

teachers will assess the achievement in 

terms of pragmatic dimensions of culturally 

appropriateness.

 I, therefore, at this point realized 

another role of a language teacher in 

exposing learners to another aspect of 

communication – cross-cultural elements 

– through regular classroom activities in 

hoping that it could enhance cross-cultural 

sensitivity among young learners. My first 

trial is as follows.

 Backgrounds and steps for class 

implementation 

 Course and Lesson – I decided to 

integrate cross-cultural issues into a regular 

lesson regarding non-verbal elements in 

English for Presentation course. This course 

is for the second-year students majoring in 

English for Communication. 

 Earlier in this course, nonverbal 

elements, e.g. posture, gestures, eye contact, 

and voice inflections are explicitly taught 

and emphasized following the standards in 

making a presentation. However, from my 

class observation, frustration, irritation and 

misunderstanding happened simply due 

to some unexpected non-verbal conducts 

used during a presentation, e.g. pointing at 

the audience, avoiding eye-contact, laughing 

and smiling, sitting or standing postures. 

Therefore, I found it a good start to implicitly 

integrate cross-cultural communication 
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issues e.g. nonverbal behaviours, power 

distance, values, conventions, styles and 

face management into the pedagogy, 

hoping to cultivate cross-cultural awareness 

and sensitivity among learners so that such 

gossips and unnecessary misunderstandings 

would be lessened. 

 Situations to Test – Gallois and 

Callan (1997) also emphasized that 

misunderstandings in communication 

stem from non-verbal behaviours and 

differences in style, conventions and 

practices. Those misunderstandings 

caused by non-verbal behaviours are 

basically from misinterpretations as the 

fact that cultures differ greatly in their 

use of non-verbal cues and in their 

beliefs about appropriateness. This type 

of misunderstandings is hard to detect 

because they are produced and received 

out of conscious awareness. In addition, the 

latter cause of misunderstandings is from 

the style in which one speaks, including the 

register one adopts. Cultures are different 

in their rules about which style and register 

to use in which context, including the form 

of address. One important feature in this 

aspect is the expression of politeness or 

face as found in both face management 

and communication repair. At this point, it 

is also necessary to take into account that 

these awkward situations are not restricted 

only to the communication within the main 

different cultures, but sub-cultures within 

the same culture are included.

 In this trial, I therefore focused on 

the vulnerable situations related to both 

non-verbal behaviours and style that relate 

to face and politeness. The situations used 

in this trial are those, from my empirical 

information, likely to happen naturally 

during a class presentation so that they 

would not look obviously acting. There were 

four situations used in this implementation, 

where one of the acting interlocutors, either 

the audience or the presenter, acts in the 

following situations.

 (non-verbal conducts)

 Situation A (audience) – asking 

questions or giving comments while crossing 

arms or legs, or leaning back on the chair’s 

backrest 

 Situation B (presenter) – while 

presenting, pointing or moving things on 

the floor with a foot 

 (non-verbal conducts & style 

relating to face) 

 Situation C (presenter and audience) 

– avoiding eye contact while asking or 

answering questions, giving or listening to 

comments
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 Situation D (audience) – giving 

negative comments and feedbacks for 

improvement, or asking questions 

 Besides the possibility of the four 

situations to happen, Situations A, B and 

C all contain non-verbal cues against Thai 

culture in general. For Situation D, it has 

a controversial issue of eye contact as 

it should be avoided to show respect in 

a high power-distance culture; however, 

eye contact is highly recommended as an 

effective non-verbal conduct in making an 

English presentation. These non-verbal cues 

can be used to teach cultures by contrasting 

the native culture, which is Thai, with those 

of the target language, English, or of others 

who speak English as a medium of global 

communication as stated by Bennett (1997). 

Participants – The participants involving 

in this class implementation were 2 

groups of students, majoring in English for 

Communication, Faculty of Liberal Arts, 

Rajamangala University of Technology 

Suvarnabhumi, Suphanburi Campus. Group 

A was EIC36141N of 12 students and Group B 

was EIC36241N of 18 students, taking English 

for Presentation course in their second year 

at college.

 Teaching and Implementation 

Methods – Regarding the teaching, my 

first intention was mainly to introduce 

and develop the understanding of certain 

cross-cultural aspects in a hope to cultivate 

cross-cultural awareness and sensitivity 

among the students. However, due to 

the constraints i.e., time and the context 

that lacks real intercultural interactions; 

an effective method to teach cultures 

was hence looked for. Therefore, two 

teaching approaches were decided, 

following basic instructional methods: 1) 

direct instruction (lecture) and 2) indirect 

instruction (experience). Moreover, in order 

to compare the effectiveness between the 

two teaching methods; therefore, in this trial 

two introducing methods were tested: 1) 

teaching first – experiencing later and, vice 

versa, 2) experiencing first – teaching later 

with the students in Group A (EIC36141N) 

and Group B (EIC36241N), respectively. 

 For both groups, besides the class 

observation done by the teacher during 

the presentations, the individual student’s 

reflections along with an interview were 

carried out after the Experiencing step. 

Due to the fact that the tested context 

had limited contact among participants 

from cross-(major) cultural backgrounds, 

the interview therefore included thought-

provoking conditional questions to reflect 

the participants’ feelings towards the 

four tested situations where the target 
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non-verbal behaviours were conducted 

by people from other cultures and with 

different positions, ages, and origins, e.g. 

How do you feel if this action is conducted 

by a teacher/aged or young teacher/origin 

country of the teacher: Asian or others? How 

do you feel if this action is conducted by a 

non-Thai classmate/ country of origin: Asian 

or others? to observe their cross-cultural 

awareness and sensitivity.

Results and discussion

 For the tested situations A, B, 

and C regarding non-verbal behaviours, 

it resulted in slight difference in terms 

of both cross-cultural awareness and 

tolerance among students introduced with 

both implementation approaches. From 

my observation in general, both groups of 

students, as the audience, showed reactions 

towards Situation B the most obviously. It 

could be seen from their facial expressions 

(raising brows, frowning and smiling), and 

they looked at their peer. However, as the 

presenter in Situations A and C, no obvious 

reactions were shown for both groups; 

whereas, as the peer audience, 3-4 students 

from Group B reacted to Situation A by 

signaling others to look and talking among 

themselves. But it was not obviously seen 

in Group A.

 From the student’s reflection, it 

was interestingly revealed that 20 students 

(Group A = 7, Group B = 13) or around 

70% of all the students felt unhappy, not 

respected and irritated in Situation A, and 

almost 90% of the students (Group A = 10, 

Group B = 16) could not accept and was 

completely unhappy towards Situation B as 

they found the action showed disrespect 

and impoliteness. It showed that what these 

language learners experienced in class was 

different from what most of them possessed 

as values, norms, or rules. Although most 

students found themselves awkward in 

Situations A and B; the rest found both 

situations acceptable and neutral. However, 

the level of cross-cultural sensitivity was 

higher in reflecting on the if-situation 

where the tested non-verbal behaviors 

were conducted by classmates of non-Thai 

cultural backgrounds as neutral reflections 

were given more from 33% to 86% (Group 

A = 11, Group B =15) towards Situation A 

and from 13% to 36% (Group A = 6, Group 

B = 5) towards Situation B. 

 It was not as expected to learn that 

the effectiveness of both tested approaches 

in teaching cross-cultural issues yielded 

no distinctive difference as the level of 

tolerance was shown higher towards 

Situation A at 50% and 55% and Situation 
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B at 33% and 27% of Groups A and B, 

respectively. Here, for Situation B, direct-

teaching method gave a better outcome 

of 16% higher, similar to indirect-teaching 

method. 

 The interview also showed that the 

tolerance was influenced by the students’ 

cultural value that is power distance as 

Situations A and B can be more accepted 

if they were acted by their teachers, not 

classmates, in older age group, and native 

Thai rather than those from other countries, 

especially in Asia, except familiarized 

people such as their classmates. However, 

in considering the origins, others than Thai, 

of the doers of the observed situations 

alone, more tolerance was reflected 

towards the conducts by the people of 

non-Asian origins at almost 50% (Group A 

= 9, Group B = 5). 

 In regards to the differences in 

uses of eye-contact and style relating to 

politeness and face management were 

observed in Situations C and D, respectively. 

From class observation, I found the students 

of both groups respond similarly to Situation 

C by not posing further questions, excepting 

2 students in Group B who tried to push the 

presenter with more questions. In Situation 

D, some participants (<20%) of both groups 

showed disapproving reactions through 

facial expressions (frowning, sighing and 

pressing lips), and an unexpected verbal 

reproach made by a student from Group B 

was observed. 

 From the student’s reflection, eye 

contact avoidance from the part of the 

presenter in Situation C caused negative 

feelings, i.e. disappointment, confusion and 

frustration among the audience from both 

groups, but higher in Group B (Group A = 

2; 16%, Group B = 4; 22%). The comment 

“neutral” was reflected from both groups, 

but higher in Group A (Group A = 7; 58%, 

Group B = 6; 33%); whereas, the comment 

“trying to understand” was reflected by 2 

students from Group A only. The students 

viewed that their friends might be nervous 

and worried. However, what I did not observe 

in class was negative feelings from the part 

of the presenter towards Situation C when 

comments like “dishonored”, “irritated” 

and “loss of confidence” were reflected 

(Group A = 4, 33%, Group B = 8, 45%) as they 

felt the audience were not interested in 

their presentation. In contrast, almost 40% 

of the students from both groups (Group A 

= 3, Group B = 8) reflected that direct eye 

contact caused them pressure and awkward 

moments while making a presentation. For 

Situation D, it was not a surprise to see that 

there were some students from both groups 
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showing irritation and dislike as they found 

the action was inappropriate, and they felt 

losing-face (Group A = 2, 16%, Group B = 

10, 56%). However, the comments “neutral, 

acceptable, and good” were reflected 

by more participants towards Situation D 

(Group A = 10, 83%, Group B = 8, 39%). 

 From situational reflection, the 

students from both groups showed 

acceptance and tolerance towards the 

people with higher position and older age 

as they showed higher acceptance to the 

actions conducted by aged Thai teachers 

than they did towards those of younger age, 

or non-Thai cultural backgrounds (Group A 

= 7, Group B = 16). This showed that the 

participants’ cultural background regarding 

power distance, which is high in many Asian 

cultures including Thai, played its role in 

these situations, especially Situation D 

where all of the students reflected that 

they could accept with not much clash on 

face value when feedback, and negative 

comments were given by the teachers or 

people of older age. Instead, some students 

found it good for further improvement and 

felt being interested (Group B = 5). However, 

it is interesting to see that in Situation D, 

if the action was done by a non–Thai, 

whether it is a teacher or a classmate, those 

from non-Asian origins tended to be more 

tolerated and easily accepted (Group A = 

7, Group B = 15).

 From the reflection above, it 

showed that direct-teaching method of 

teaching first – experiencing later model 

worked in introducing some cross-cultural 

aspects, i.e. politeness, power distance and 

face management found in Situations C 

and D, where the avoidance of direct eye 

contact that shows respect and politeness 

and the style in making direct comments 

that is valued in some cultures were more 

tolerated by the students from Group 

A. In Situation C, “neutral” feeling was 

reflected more from Group A in which 

a good sign of cross-cultural sensitivity 

was shown by “trying to understand” for 

nearly 20%. In Situation D, likewise, giving 

a direct feedback, especially a negative 

one, is what goes against face value since 

face-saving is an important issue in any 

high context cultures, and when it is given 

by someone of the same status, it might 

be unacceptable in a high power distance 

culture. Here, the students from Group A 

reflected their realization and acceptance 

of the challenges on face value by making 

the comment “neutral” at about 40% 

higher than Group B did. The situations 

were like challenges for communicants 

from different cultural backgrounds as they 
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might cause misunderstanding or frustration 

among those who had little cross-cultural 

awareness or sensitivity. 

Conclusion and recommendations

 In conclusion, this bibliographic 

journal has served the purpose of a reflective 

resource in cross-cultural communication 

showing my own path of cross-cultures 

learning, by exploring issues and raising 

major insights in the hope of achieving a 

successful cross-cultural communication. 

The first part is the fundamentals that could 

serve both learners and teachers of foreign 

languages. The journal is ended with a class 

implementation aimed as a good start in 

integrating cross-cultural issues into my 

regular lessons and this trial could be used 

as a stepping stone for language teachers 

who are looking for possibilities to teach 

cultures. The trial revealed major remarks 

as follows:

 (1)  The direct-teaching method as 

in teaching first – experiencing later model 

was likely to be effective in introducing 

unexpected or unfamiliar cross-cultural 

behaviours as indicators of tolerance were 

found in Situations B, C and D. It is suitable 

in a context with time constraint. 

 (2)  The indirect-teaching model as 

in experiencing first – teaching later was 

observed helpful in introducing general 

or familiar issues. It is good to get learners 

involved in a discussion on cross-cultural 

issues as modifying teaching approaches 

will enhance student’s learning outcome 

as each individual student has different 

learning approach (Cannon & Newble, 2000). 

 (3)  It is interesting to find from the 

conditional reflection that most students, 

influenced by high power distance context, 

had higher tolerance to older Thai teachers, 

in comparison to the teachers of non-Asian 

origins (European, Australian, American) and 

other Asian cultures (Pilipino, Burmese) 

respectively. 

 (4)  The overgeneralization seen 

in (3) on origins and cultures of other 

communicants is a sign showing that the 

cross-cultural sensitivity is needed to be 

cultivated among these learners.

   Finally, I would like to leave 

some thoughts here as the back cover page 

of my bibliographic journal. 

  As cross-culture is a complex 

matter and the process of cross-cultural 

cultivation requires time and constant 

exposures to a variety of cross-cultural 

situations, teachers of English or other 

languages in a mono-cultural context 

must take on a challenge in designing 

cross-culture integrated lessons where 
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teachers draw cultural assumptions, which 

are normally presupposed, but not made 

explicit by native speakers, to the attention 

of language learners of other cultures 

explicitly (Brown & Yule, 1983, as cited in 

Shumin, 2002, p. 210), and teachers may 

not choose one single method for the sake 

of others as culture learning is suggested to 

be illustrated by activities and strengthened 

through real physical experiences (Shumin, 

2002).

 This is to remind both foreign 

language teachers and learners that it is 

impossible to teach and to learn every 

culture to avoid failures in future cross-

cultural communication. Instead, cross-

cultural awareness and sensitivity should 

be cultivated among language learners as 

both are the fundamental skills for success 

in communication. 

 The language education and 

intercultural communication have not often 

walked together. This separation is noticed 

as cultural or intercultural issues are not 

explicitly or consistently incorporated. So, 

with the creativity in designing intercultural 

communication integrated language lessons 

and the intention from the part of language 

teachers to help students to be more 

aware of cultural differences, I believe that 

“fluent fools” will be replaced by fluent 

communicants who are well-equipped with 

inter-cultural communication competence.
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 The Basic Grammar in Use 2nd Edition book is a self-study reference and practice 

for students of English Grammar in Use Series by Murphy, Raymond under Cambridge 

University Press 1989, 2002. It was first published in 1989, and the Second edition was 

in 2002, and its 22nd printing was in 2008. The book has several versions: (1) student’s 

book with answers and audio CD, (2) student’s book without answers and audio CD, (3) 

workbook with answers, and (4) workbook without answers. Since it was known for its 

(Source: Murphy, R. 2002)b
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Introduction

 Material evaluation is necessary 

to ensure both learning and teaching to 

be effective. Being an English Instructor 

teaching grammar to EFL students is 

always a challenge because grammar 

is often misunderstood in the language 

teaching field. The misconception exists 

that grammar is an assemblage of arbitrary 

rules about static structures in the language 

as in linguistic, grammar (from ancient 

Greek grammatike) of a natural language is 

defined as a set of structural constraints on 

speakers’ or writers’ composition of clauses, 

phrases, and words. Oswald Handfling also 

mentioned on his article “Does Language 

Need Rules” that it is often assumed that 

language is largely a matter of rules; that 

a proper understanding of language can 

only be achieved by considering it as a 

rule-governed activity. Others, on the other 

hand has questionable claims are that 

the structures do not need to be taught, 

learners will acquire them on their own 

(Krashen, Second Language Acquisition, 

1981), or if the structures are taught, the 

lessons that ensue will be boring. For this, 

proficiency-based and communicative 

teaching approaches at times unduly 

limit grammar instruction. This is where 

choosing good materials is important. The 

material Basic Grammar in Use book is 

useful as a textbook or as a reference of 

those beginning to low-intermediate foreign 

students. Most EFL students whom I have 

experienced teaching, such as students from 

Korea, Japan, and Thailand learn grammar as 

a structure-based system. If at all possible 

it is best to learn grammar through in-depth 

memorization of the rules, repetition of the 

usage of the agreements of the rules, and 

comprehensive logical analysis of sentences 

and the combination of all, according to the 

behaviorist approach in second language 

learning by Watson and Skinner The book 

shows very comprehensible rules that are 

suitable to basic learners and presents 

good comparisons especially in verb tenses 

that are helpful for students to grasp the 

differences in the usage of tenses of the 

verb. The book contains copious exercises 

that train students in internalizing the 

concept of the rules. I personally believe 

simplicity it became one of the world’s best-selling grammar series for learners of English, 

especially for 2nd language learners, Cambridge made two bilingual versions, Korean and 

Japanese where it is widely used. 
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that grammar should not be taught 

with structures alone yet as for building 

foundation in a structured based approach 

this book is a useful reference. 

Content

 The type of linguistic description 

employed in the book is structural. The 

language points the material covers are 

Grammar Rules and their comparisons. 

The book does not bluntly reveal what 

theories of learning it uses, though the book 

is patterned into a structural description 

of language. The book is suitable for a 

range of levels from commencing to low-

intermediate learners. 

 Nevertheless, the book has been 

made for students are in their earliest stage 

of a beginners’ course, this book should not 

be used from the first day of the course for 

absolute beginners. It is as well be used by 

lower-intermediate learners whose grammar 

is not as good as other aspects of their English 

or who have problems with specific areas 

of basic grammar. The book cover areas 

of grammar that are commonly taught at 

beginning levels, i.e, learners with very little 

English, but not for complete beginners. 

The book comprises reference and practice 

exercises in one volume. As the author of 

the book stated in the introduction, the 

forms utilized in the book are those which 

are most used and customarily accepted in 

standard spoken North American English. A 

few native speakers may regard a number 

of these usages “incorrect”, For example:

“She wet her hair before washing it” - British 

English” versus “She wetted her hair before 

washing it” - American English but in this 

book, they are treated as standard. 

 Every Unit within the book begins 

with the grammatical structure. These rules 

are highlighted or boxed for emphasis and 

proper illustrations are made for better 

understanding. After the principles are 

presented, sample sentences are given 

highlighting the word(s) that ought to 

be remembered. The grammar point is 

presented and explained along with sample 

sentences on the left-hand-page and the 

corresponding exercises are on the right. The 

explanations are addressed to the beginning 

learners and are therefore simple and short, 

i.e., They read a lot.. There are usually 

four exercises per unit and each activity 

incorporates a sample answer to guide the 

student. The book usually provides one or 

more of these following types of grammar 

exercises: mechanical and meaningful 

drills. For mechanical drills; students can 

complete the exercise without attending 

to meaning in which each prompt has only 
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one correct response. For example, “Mike 

waited for the train this morning. He will 

wait for the train tomorrow morning, too.” 

 For the meaningful drills, every prompt 

has only one correct answer, and students 

must put their attention to the meaning 

to complete the exercise. For example: 

Where are Mike’s papers? They are in 

his bag. (Students must understand the 

meaning of the question to answer, but 

only one correct answer is possible because 

all of them know where George’s papers 

are). Mechanical drills are the least useful 

because they carry a little resemblance to 

real communication. These do not require 

learners to learn anything; they only entail 

parroting of a pattern or rule. On the other 

hand, meaningful drills can help students 

develop an understanding of the workings 

of the rules of grammar because they 

require students to make form-meaning 

correlations. By the fact that it has one 

correct answer, it makes its resemblance 

to real communication limited. 

 Since the book is intended for 

beginners, the drawback is that there aren’t 

communicative drills involved. 

 Examples and exerc ises use 

restricted vocabulary so that the book can 

be used at low to the middle level. There 

are additional exercises at the end part of 

the book with answers. These exercises 

provide mixed practice bringing together 

grammar points from several different units 

mainly those concerning verb forms. A Study 

Guide with an answer key is also provided 

to assist students to decide what unit to 

study and an Answer Key is also available 

for teachers who would prefer it for their 

students. 

 For example, additional exercise 

 1.1 ______________ . Can you close 

the window, please? 

  A. I cold B. I’m cold. 

  C. I have cold D. It has cold 

 If you do not know the answer, you 

can see a note on which Unit of the book 

the learner should study.

 For EFL beginner students this 

book might be appealing for they are 

accustomed to this kind of approach. The 

use of the deductive approach represents a 

more traditional style of teaching in which 

the grammatical structures or rules are 

dictated to the students first (Rivers, Wilga 

M., Temperley, Mary S.,1978). 

 As a result, the rules are introduced 

and learned first, only after that the 

students can apply them. For example, if 

the structure to be presented is present 

continuous, the teacher would begin the 

lesson by saying, “Today we are going to 
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learn how to use the present continuous 

structure”. Then, the rules structure would 

be outlined and the students would 

complete exercises, in a number of how, to 

practice using the structure. (Goner, Phillips, 

and Walters, 1995) In this approach, the 

teacher is the center of the class and is 

responsible for all of the presentations and 

explanations of the new material.

Organization

 There are one hundred sixteen 

(116) units in the book and each focuses 

on a particular area in grammar. The 

material is arranged into grammatical 

categories such as tenses, questions, and 

articles. The book should not be worked 

through from beginning to end, units are 

not ordered according to difficulty, and 

should therefore be selected and used in 

the order appropriate for the learners. The 

units are listed in the Contents and there 

is a Comprehensive Index at the end of the 

book.

 Each unit has an identical format 

consisting of two facing pages. Seven 

Appendices are dealing with passive and 

active forms, irregular verbs, short forms 

(contractions), spelling, and two-word 

(phrasal) verbs. It might be useful to draw 

students’ attention to these.

 This evaluated material is the 

second edition of Basic Grammar in Use. 

There are sets of additional exercises 

included. To be specific, thirty-three ( 33 

) additional exercises are provided in this 

section of the book.

 At the back of the book, there is 

a Study Guide to help the students, an 

Answer Key and finally, there is an audio 

CD available for use in this book.

Adaptability

 Since the material is intended for 

basic students to lower intermediate, there 

are limitations on how the information 

and exercises were created. It focuses 

on the idea of forming a habit based on 

the grammatical structures given. The 

vocabulary words used and the format 

are made simple for beginner learners to 

comprehend with ease. 

 The book can be used by students 

alone or as supplementary course material. 

When used as course material, the book 

can be used for immediate consolidation 

or later review and remedial work. It can be 

used by the whole class or by an individual 

student who needs extra help and practice. 

 Using the left-hand pages may be 

desirable in some cases (presentation and 

explanation) in class, but it should be taken 
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into consideration that these have been 

written for individual study or reference. In 

most cases, it would probably be better to 

present the grammar point in whatever way 

the teacher may prefer, with exercises being 

done for homework. For later reference, the 

left-hand page is then made available for 

students.

 Some teachers choose to reserve 

the book for review and remedial work. For 

instance, individual students or groups of 

students can be guided to the appropriate 

units for self-study and practice. Given that 

the book, in my experienced and friends 

teaching in Korean and Japanese academies, 

is usually used by EFL students studying in 

an academy where man-to-man classes or 

a maximum of 5 students in group classes 

take place, the use of this book can be 

thoroughly maximized

Style

 How the author made use of simple, 

clear explanation, and innovative format 

suits the level of the learners makes the 

book appealing to the students. The use of 

ethnic names such as, Japanese, Koreans, 

Mexicans, and etc. and familiar words 

somewhat made the student feel that the 

book is intended for them to use.

 The book avoided oversimplified 

conception and tries to have various 

examples that would go with intercontinental 

learners. The use of illustrations, drawings, 

pictures, and diagrams are exploited well 

to foster more the ability to perceive and 

explain the meaning of the concept. 

Summary

 Basic Grammar in Use book has 

assisted me, as EFL/ESL instructor build a 

good grammar foundation for my EFL and 

ESL students. In my years of experience, 

using various materials to enhance English 

language proficiency still boils down to 

students’ strong grammar foundation. I have 

used different materials teaching grammar 

and yet nothing has impressed me as much 

as this book. Most books may have a good 

theoretical explanation yet fail to give good 

exercises in vice versa. The book made my 

life easier and I have never even once heard 

any complaints nor negative comments 

from my students about this book. Most of 

them were able to understand its simple 

instructions and exercises and some even 

have developed ‘the love’ in grammar. 

 I applaud the book’s simple to 

complex sequence of the exercises. The 

previous topic found in the book is in pre-

requisite of the next one which makes it 

more comprehensible to the learners. For 
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instance, with the Present tense topic, the 

first part is focusing on rules on how to make 

affirmative and negative sentences followed 

by exercises, and additional topics is the 

rules on forming simple present questions 

followed by exercises. 

 The book is a good springboard 

for learning, which makes it an effective 

reference book not only with the beginning 

students but to those who have attained a 

higher-level as well.

 In conclusion, therefore, I could say 

that the material is indeed useful to our 

learners. The material used for instruction 

plays a great role in the teaching and 

learning process yet it must not hinder 

teachers to be creative. Learning is dynamic 

so the approaches will always depend on 

who the learners are. The teachers should 

never limit their teaching on the materials 

at hand for the context of the lessons can 

be learned in various ways. 
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...............................................................................................................................................................................................

ชื่อเรื่องบทความภาษาอังกฤษ (ตัวพิมพใหญ) 

...............................................................................................................................................................................................

มีความประสงคขอสง

 บทความวิจัย  บทความวิชาการ  บทความปริทรรศน  บทวิจารณหนังสือ

 บทความวิจัย

 นักศึกษาระดับปริญญาโท

 นักศึกษาระดับปริญญาเอก

ลงชื่อ.....................................................ผูสงบทความวิจัย
      (....................................................)
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ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

 * ขาพเจาขอรับรองวาบทความนี้ยังไมเคยลงตีพิมพในวารสารใดมากอน ตลอดจน "ไมอยู

ระหวางการพิจารณาของวารสารฉบับอื่น" และจะไมนําสงไปเพ่ือพิจารณาลงตีพิมพในวารสารอื่น ภายใน 

90 วัน นับจากวันท่ีขาพเจาไดสงบทความฉบับนี้

 ** ในกรณีที่บทความนั้นมีเนื้อหาที่เกี่ยวของหรือพาดพิงกับหนวยงานหรือองคกรใด ตองไดรับ

ความยินยอมเปนลายลักษณอักษรจากองคกรนั้น

  ยินยอมรับเงื่อนไข

  ไมยินยอมรับเงื่อนไข

ความเห็นของกองบรรณาธิการวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร

  ถูกตองตามรูปแบบของบทความ

  ไมถูกตองตามรูปแบบของบทความ

.....................................................
(...................................................)

กองบรรณาธิการวารสารวิจัยฯ

วันที่............เดือน..........................พ.ศ. .............
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รายละเอียดการเตรียมบทความเสนอการตีพิมพ วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร
สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เปนวารสารราย 6 เดือน 

เผยแพรปละ 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน และ ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม จัดทําขึ้นเพื่อ

เผยแพรผลงานในลักษณะบทความวิชาการ (Academic Article) บทความวิจัย (Research Article) 

บทความปริทัศน (Review Article) และบทวิจารณหนังสือ (Book Review) ในสาขามนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร แกนักวิจัย นักวิชาการ และบุคคลทั่วไปที่สนใจ

ขอบเขตของผลงานที่ตีพิมพ

 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ตีพิมพบทความทั้งภาษาไทย

และภาษาตางประเทศ วรรณคดไีทยและวรรณคดตีางประเทศ ไทยศกึษา ญีปุ่นศกึษา จนีศกึษา ภาษาศาสตร 

ประวัตศิาสตร โบราณคด ีศลิปะการละคร ศาสนาและเทววทิยา การแปลและภาษาลาม ปรชัญา ทศันศลิป 

นฤมิตศิลป โสตศิลป นาฏศิลป ประยุกตศิลป ออกแบบพาณิชยศิลป ออกแบบตกแตง ประวัติศาสตรศิลป 

ภูมิภาคศึกษา พื้นที่ศึกษา ชาติพันธุศึกษา การทองเที่ยวและการโรงแรม คหกรรมศาสตร การบริหารงาน

ยุติธรรม การพัฒนาทรัพยากรณมนุษย กฎหมาย การบัญชีและบริหารธุรกิจ

การพิจารณาบทความ

 บทความท่ีไดรบัการตพีมิพในวารสารนีจ้ะไดรบัการประเมนิจากผูทรงคณุวฒุใินสาขาทีเ่กีย่วของ 

(Peer Review) อยางนอย 2 ทาน โดยผูแตงและผูทรงคณุวฒุปิระเมนิบทความจะไมทราบชือ่ซึง่กนัและกนั 

(Double-blind Peer Review) 

ประเภทของบทความที่รับตีพิมพ

 1. บทความวิชาการ (Academic Article)

  งานเขยีน ซึง่เปนเรือ่งทีน่าสนใจ เปนความรูใหม กลาวถงึความเปนมาของปญหา วตัถปุระสงค 

แนวทางการแกไขปญหา มีการใชแนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยจากแหลงขอมูล เชน หนังสือ วารสารวิชาการ 

อินเทอรเน็ตประกอบการวิเคราะหวิจารณ เสนอแนวทางแกไข

 2. บทความวิจัย (Research Article)

  เปนการนาํเสนอผลงานวจิยัอยางเปนระบบ กลาวถงึความเปนมา และความสาํคญัของปญหา 

วัตถุประสงค การดําเนินการวิจัย

 3. บทความปริทัศน (Review Article)

  งานวชิาการทีป่ระเมนิสถานะลาสดุทางวชิาการ (State of the art) เฉพาะทางทีม่กีารศกึษา
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ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

คนควา มีการวิเคราะหและสังเคราะหองคความรูทั้งทางกวาง และทางลึกอยางทันสมัย โดยใหขอพิพากษ

ที่ชี้ใหเห็นแนวโนมที่ควรศึกษาและพัฒนาตอไป

 4. บทวิจารณหนังสือ (Book Review)

  บทความท่ีวิพากษวิจารณเนื้อหาสาระ คุณคา และ คุณูปการของหนังสือ บทความหรือ

ผลงานศิลปะ อาทินิทรรศการ ทัศนศิลป และการแสดงละครหรือดนตรี โดยใชหลักวิชาและดุลยพินิจ

อันเหมาะสม

หลักเกณฑในการสงบทความ

 1. บทความที่ผู แตงสงมาเพื่อตีพิมพจะตองเปนบทความท่ียังไมเคยตีพิมพเผยแพรหรือ

อยูระหวางการเสนอขอตีพิมพจากวารสารอื่น ๆ

 2. เนื้อหาในบทความตองไมคัดลอก ลอกเลียน หรือไมตัดทอนจากบทความอื่นโดยเด็ดขาด 

(การละเมินลิขสิทธิ์ถือเปนความรับผิดชอบของผูแตงเทานั้น)

 3. ผูแตงตองเขยีนบทความตามรปูแบบทีก่าํหนดไวในระเบยีบการสงบทความของ วารสารวจิยั

ราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 4. การพิจารณาบทความเพื่อตีพิมพในวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร จะพิจารณาเฉพาะบทความที่ไดรับการประเมินใหตีพิมพเผยแพรจากผูทรงคุณวุฒิเทานั้น

 5. กรณีขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ ผูแตงตองปรับแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

และชี้แจงการแกไขตนฉบับดังกลาว มายังกองบรรณาธิการ

คําแนะนําการเตรียมตนฉบับ

 รับการตีพิมพบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จัดพิมพดวยโปรแกรม Microsoft Word 

2003 ขึ้นไป โดยใชตัวหนังสือแบบ TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

กําหนดตั้งคาหนากระดาษ บน 1.5 นิ้ว ซาย 1.5 นิ้ว ลาง 1.0 นิ้ว ขวา 1.0 นิ้ว โดยความยาวของบทความ

ควรเปนดังนี้

 1. บทความทางวิชาการ (Academic article) ประมาณ 15 หนา ตอบทความ 

 2. บทความวิจัย (Research article) ประมาณ 15 หนา ตอบทความ

 3. บทความปริทรรศน (Review article) ประมาณ 8 หนา ตอบทความ

 4. บทวิจารณหนังสือ (Book review) ประมาณ 5 หนา ตอบทวิจารณ

 โดยมีสวนประกอบดังนี้
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บทความวิชาการ บทความวิจัย บทความปริทรรศน บทวิจารณหนังสือ

1. บทนํา 
2. กรอบในการวิเคราะห 
3. เนื้อหา
4. สรุป
5. เอกสารอางอิง

1. บทนํา
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
3. ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย  
 (ถามี) 
4. ขอบเขตของการวิจัย
5. ทบทวนแนวคิด
6. สมมติฐาน (ถามี)
7. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
8. ระเบียบวิธีวิจัย 
9. สรุปผลการวิจัยและอภิปราย 
 ผลการวิจัย
10. ขอเสนอแนะ
11. เอกสารอางอิง

1. บทนํา 
2. บทสรุป 
3. เอกสารอางอิง

บทความที่วิพากษ วิจารณ 
เนื้อหาสาระ คุณค า และ 
คุ ณู ป ก า ร ข อ ง ห นั ง สื อ 
บทความ  หรือผลงาน ศิลปะ 
อาทิ นิทรรศการ ทัศนศิลป 
และการแสดง ละครหรือ
ดนต รี  โดยใช   หลั ก วิชา
และดุลยพินิจอัน เหมาะสม

Academic Article Research Article Review Article Book Review

1. Introduction
2. Framework Analysis 
3. Content 
4. Conclusion 
5. References

1. Introduction
2. Research Objectives
3. Expected Benefits (If any)
4. Research Scope
5. Literature Review
6. Hypothesis (If any)
7. Conceptual Framework
8. Methodology
9. Results Conclusion and 
 Discussion
 9.1 Results Conclusion
 9.2 Discussion
10. Suggestions and 
 Recommendations
11. References

1. Introduction 
2. Conclusion
3. References

The critique article should 
critically evaluate the 
subject, whether a book, 
film, work of art, dance, 
music performance or 
even another article. This 
has to be done looking 
at the content, the main 
points, and the benefit 
proceeding from it and 
how it  expresses i ts 
discipline.
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ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

ชื่อเรื่อง ควรมีความกระชับและชัดเจน ไมยาวจนเกินไป บทความภาษาไทยตองมีชื่อเรื่อง

 ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใชตัวพิมพใหญทั้งหมด

ชื่อผูแตง ระบุชื่อเต็มและนามสกุลเต็มของผูแตงทุกคนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยไมใส

 ยศหรอืตาํแหนง สาํหรบัผูแตงหลกัตองใส E-mail address ทีติ่ดตอไดและลงเครือ่งหมาย

 ดอกจันกํากับ

บทคัดยอ ทุกบทความตองมีบทคัดยอเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษยกเวนบทวิจารณหนังสือ 

 โดยควรมีความยาวระหวาง 200 ถึง 250 คํา

คําสําคัญ ใหมีคําสําคัญ 3-5 คํา ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

รูปภาพ แยกบันทึกเปนไฟลภาพที่มีนามสกุล TIFF, หรือ JPEG ถาเปนภาพถายกรุณาสงภาพ

 ตนฉบับเพื่อคุณภาพในการพิมพ หมายเลขรูปภาพและกราฟ ใหเปนเลขอารบิก 

 คําบรรยายและรายละเอียดตาง ๆ อยูดานลางของรูปภาพ ปรับรูปแบบใหเหมาะสม

 กับการตีพิมพแบบขาว-ดํา หรือ Greyscale

เนื้อหา ใชตัวหนังสือแบบ TH SarabunPSK  ขนาด 16 พอยท จัดเนื้อหาตามรูปแบบบทความ

 วิชาการ (Academic Article) บทความวิจัย (Research Article) บทความปริทัศน 

 (Review Article)  หรือ บทวิจารณหนังสือ (Book Review) หนวยที่ใชใหเปนไปตาม

 รูปแบบสากล หากมีสมการใหใช Equation Editor โดยจัดใหอยูในตําแหนงกลาง

 หนากระดาษ และระบุหมายเลขสมการ

ตาราง หมายเลขตารางใหเปนเลขอารบิก คําบรรยายและรายละเอียดตาง ๆ อยูดานบน

 ของตาราง

เอกสารอางอิง เปนรายชื่อเอกสารที่ใชอางถึงในบทความ โดยใหแปลเปนภาษาอังกฤษทุกรายการ 

 และจัดรูปแบบอางอิงตามระบบ APA 6th edition

รูปแบบการอางอิง 

1. การอางอิงในเนื้อหา (In-text citation) 

 กรณีอางอิงชื่อผูแตงกอนขอความ ชื่อผูแตง (ปที่พิมพ)........................
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 The PNRU Research Journal, Humanities and Social Sciences is the official journal 

of Phranakhon Rajabhat University published twice yearly, with the first issue covering 

the months of January to June, and the second July to December. It seeks to publish the research 

results and academic works in the form of original articles, review articles, and book reviews, 

in the areas relevant to humanities and social sciences from all the researchers, academics, 

and interested people. 

PUBLISHING’S OBJECTIVES

 Phranakhon Rajabhat University Research Journal, Humanities and Social Sciences 

was published semiannually (twice a year); January – June and July – December by the following 

objectives:

 1. To publicize academic paper, research paper, review article and book review 

in the related fields of Humanities and Social Sciences such as Political Science, Public 

Administration, Community Development, Urban Administration and Development, Historical, 

Thai Language, English Language, Classical Dance and Drama, Music, Law, Fine and 

Applied Arts, Library and Information Science, General Management/Business Computer, 

Human Resources, Marketing, Tourism and Hotel Management, Communication Arts, 
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Economics, Accounting, Educational Administration, Early Childhood Education, Curriculum 

and Instruction, Educational Technology, Educational Psychology and others fields which 

belong to editorial department consideration.

 2. To be a channel to exchange information, important points, experience on research 

to researcher’s academicians and others who are interested

PUBLISHING’S POLICIES

 1. The published article must be academic article, research article, review article 

or book review which would be either in Thai or English.

 2. The published article must be written in the format of Phranakhon Rajabhat 

University Research Journal, Humanities and Social Sciences. It must be screened by 

qualified person in related fields. The published article must be an article that has not been 

published or during the consideration from other journals.

 3. Every published article must be approved by at least two expert evaluators (peer 

reviewed) in relevant filed for an article. The evaluators and the authors must not know each 

other (Double-blind Peer Review). The published article must be approved from at least two 

experts or two from three.

SUBMISSION PROCESS

 1. The original manuscript is required to submit through Thaijo online at https://www.

tci-thaijo.org/index.php/PNRU_JHSS/author

 2. Editorial board members are responsible for the initial checks on correctness 

and quality of original manuscript.

 3. At least two potential reviewers with the appropriate expertise are requested 

to review each original manuscript. To avoid bias, double-blind peer review policy is applied 

in this journal.  the journal requirements, each manuscript is required to pass by unanimous 

consent of the two reviewers, or, two out of three reviewers. The decisions or comments 

by reviewers may be as follows:

  - Accept Submission

  -  Revisions Required

  - Resubmit for Review
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  -  Resubmit Elsewhere

  - Decline Submission

  - See Comments

 4. The original manuscript and the evaluation form of the reviewers are collected, 

before sending back to the author for a revision.  After that the author is requested to provide 

the revised details and revised manuscript for the editorial board.

 5. The editorial board checks the revised details and original manuscript.

 6. If the manuscript is satisfied and approved, the official letter of acceptance 

for publication will be provided for the author(s) and announced by the editor through the 

Thaijo online at https://www.tci-thaijo.org/index.php/PNRUJHSS/.

 7. The editorial board collects all the manuscripts, before publishing the journal draft 

at the publishing house.

 8. The journal draft is checked again, before the journal is published and distributed.

 9. The PNRU journal Humanities and Social Sciences distributes the online journal 

through Thaijo online at https://www.tci-thaijo.org/index.php/PNRU_JHSS/.

EDITORIAL CRITERIA

 1. Manuscripts submitted to PNRU journal Humanities and Social Sciences should 

neither been published before nor be under consideration for publication in another journal.

 2. Plagiarism, data fabrication, and image manipulation are not tolerated. All authors 

must have approved the submitted manuscript and agree to be accountable for their own 

contributions or any infringements of copyright appearing in the manuscript.

 3. Authors should follow the author guidelines carefully. All manuscripts intended 

for publication in this journal should strictly be prepared and formatted as per the author 

guidelines for manuscript submission.

 4. Only manuscripts approved by reviewers are published in this journal.

 5. If the manuscript is required to revise, the author should resubmit the revised 

version to the editorial board within a suitable time frame.

 6. To write an academic article, the article should consist of the following parts:

  (1) Introduction

  (2) Framework
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  (3) Analysis

  (4) Content

  (5) Conclusion

  (6) References

 7. To write a research article, the article should consist of the following parts:

  (1) Introduction

  (2) Research Objectives

  (3) Research Benefits (If any)

  (4) Research Scope

  (5) Hypothesis (If any)

  (6) Conceptual Framework

  (7) Methodology

  (8) Research Results and Discussion

   8.1  Research Results

   8.2 Discussion

  (9) Suggestions and Recommendations 

  (10) References

 8. To write a review article, the article should consist of the following parts:

  (1) Introduction

  (2) Conclusion

  (3) References

 9. To write a book review, the critique article should critically evaluate the subject, 

whether a book, film, work of art, dance, music performance or even another article. This has 

to be done looking at the content, the main points, and the benefit proceeding from it and 

how it expresses its discipline.

MANUSCRIPT PREPARATION GUIDELINES

 1. The full article should be submitted in the Word File as an electronic file using 

Microsoft Office Word via the ThaiJo online: https://www.tci-thaijo.org/index.php/PNRU_JHSS/

author

 2. The article must be typed in single spacing. It is noted that Cordia New is required.
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 3. Please submit tables as editable text and not as images. Number tables 

consecutively in accordance with their appearance in the text and place any table notes 

below the table body.

 4. Citations in the text should follow the referencing style used by the American 

Psychological Association.

 5. Please ensure that every reference cited in the text is also present in the reference 

list. If these references are included in the reference list, their last names should be written 

first, followed by the year of publication, for example, Roonkaseam (2015) or (Roonkaseam, 

2015). For references with three or more authors, use the first author’s name and ‘et al.’ 

in the text (e.g. Roonkaseam et al., 2015).

 6. To meet the standards of the journal, the editorial board has its rights to revise 

some passages in the manuscript without asking permission from the author.

 7. All authors must have approved the submitted manuscript and agree to be 

accountable for their own contributions appearing in the manuscript.
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จริยธรรมในการตีพิมพ
Publication Ethics

 

 วารสารวจิยัราชภฏัพระนคร สาขามนษุยศาสตรและสงัคมศาสตรมมีาตรฐานทางจรยิธรรมในการ

ตีพิมพบทความ ดังนี้

 จริยธรรมของบรรณาธิการ

 1. บรรณาธิการมีหนาที่ พิจารณาความสอดคลองของเนื้อหาบทความกับวัตถุประสงคและขอบเขต

ของวารสาร

 2. บรรณาธิการมีหนาที่ตรวจสอบคุณภาพและพิจารณาความถูกตองของบทความรวมกับ

กองบรรณาธิการ และผูทรงคุณวุฒิกอนการตีพิมพ

 3. บรรณาธกิารตองไมมสีวนไดสวนเสยีกบัผูแตง ผูประเมนิบทความ และบคุคลอืน่ๆ ทีม่สีวนเกีย่วของ

 4. บรรณาธิการตองปฏิบัติตามกระบวนการและขั้นตอนตาง ๆ ของวารสารอยางเครงครัด

 5. บรรณาธิการตองรักษาความลับของผูแตง

 6. บรรณาธิการมีหนาที่รักษามาตรฐานของวารสาร รวมถึงพัฒนาวารสารใหมีคุณภาพอยูเสมอ

 จริยธรรมของผูทรงคุณวุฒิประเมินบทความ

 1.  ผูทรงคุณวุฒิตองตระหนักถึงความเชี่ยวชาญตามศาสตรของตนเองในการรับประเมินบทความ

 2.  ผูทรงคุณวุฒิตองไมมีสวนไดสวนเสียกับผูแตง

 3.  ผูทรงคุณวุฒิตองตรวจสอบความซํ้าซอนของบทความกับงานตีพิมพอื่นๆ

 4.  ผูทรงคุณวุฒิตองประเมินและใหขอเสนอแนะตามหลักเกณฑทางวิชาการโดยปราศจากอคติ

 5.  ผูทรงคุณวุฒิควรตรงตอเวลาในการสงผลการประเมินบทความ 

 6.  ผูทรงคุณวุฒิควรรักษาความลับของผูแตงบทความ

 จริยธรรมของผูแตงบทความ

 1. บทความทีส่งจะตองเปนบทความทีไ่มเคยมกีารตีพิมพหรือเผยแพรท่ีใดมากอน และตองไมคดัลอก

ผลงานผูอื่นโดยขาดการอางอิง

 2. หากบทความมกีารทดลองเกีย่วกบัมนษุยหรือสัตว ผูแตงตองปฏบิติัตามหลักจริยธรรมในการวจัิย

และขอกฎหมายที่เกี่ยวของ

 3. ผูแตงควรระบุแหลงทุนที่สนับสนุนการวิจัย
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 4. ผูแตงควรเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผูอื่น และแกไขตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ

 5. ผูแตงจะตองไมนําสวนใดสวนหนึ่งของเนื้อหาในบทความไปตีพิมพเผยแพรยังแหลงอื่น ๆ

 6. ชื่อผูแตงที่ปรากฏในบทความตองเปนผูที่มีสวนในผลงานวิชาการนี้จริง
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