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เจ้าของ	       
	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

วัตถุประสงค์ของการจัดพิมพ์วารสาร
 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 จัดท�าเป็นวารสารราย	 6	 เดือน	 (ปีละ	 2	 ฉบับ)	
มกราคม	-	มิถุนายน	และ	กรกฎาคม	-	ธันวาคม	โดยมีวัตถุประสงค์	ดังนี้
	 1.	เพื่อเผยแพร่บทความวิชาการ	 บทความวิจัย	 บทความปริทรรศน์	 และบทวิจารณ์หนังสือ	 ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 เช่น	 รัฐศาสตร์	 รัฐประศาสนศาสตร์	 พัฒนาชุมชน	 การบริหารและพัฒนาเมือง	 ประวัติศาสตร์		
ภาษาไทย	 ภาษาอังกฤษ	 นาฏศิลปและการละคร	 ดนตรี	 นิติศาสตร์	 ศิลปกรรม	 บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์
การจัดการทั่วไป/คอมพิวเตอร์ธุรกิจ	 การจัดการทรัพยากรมนุษย์	 การตลาด	 การท่องเที่ยวและการโรงแรม	 นิเทศศาสตร์	
เศรษฐศาสตร์	บัญชี	และสาขาวิชาอื่น	ๆ	ตามการพิจารณาของกองบรรณาธิการ
	 2.	เพื่อเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนข่าวสาร	 สาระส�าคัญ	 ประสบการณ์ด้านการวิจัยแก่นักวิจัย	 นักวิชาการ	 และบุคคลทั่วไป	
ที่สนใจ

นโยบายการจัดพิมพ์ของวารสาร
	 1.	บทความที่น�าเสนอเพื่อขอตีพิมพ์	 ต้องเป็นบทความวิชาการ	 บทความวิจัย	 บทความปริทรรศน์	 หรือบทวิจารณ์
หนังสือ	ซึ่งอาจเขียนได้ทั้งภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ
	 2.	บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องเขียนตามรูปแบบของ	 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	 สาขามนุษยศาสตร์และ	
สังคมศาสตร์	และต้องผ่านกระบวนการพิจารณากลั่นกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องก่อน	ทั้งนี้	บทความที่ตีพิมพ์	จะต้อง
เป็นบทความที่ยังไม่เคยรับการตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อนหรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากวารสารอื่น	ๆ	
	 3.	บทความที่ตีพิมพ์/เผยแพร่ทุกบทความต้องผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากผู้ประเมินบทความ	 (Peer	 Reviewed)	
ที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาที่เก่ียวข้อง	 ไม่น้อยกว่าสองท่านต่อหนึ่งบทความ	 ซึ่งทั้งผู้ประเมินบทความและผู้แต่ง	 จะไม่ทราบชืิ่อ
ซึ่งกันและกัน	 (Double-blind	 Peer	 Review)	 โดยบทความที่ลงตีพิมพ์ได้นั้นจะต้องผ่านความเห็นชอบจากผู้ประเมินบทความ
ทั้งสองท่านหรือสองในสามท่าน
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	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.อนันตกุล	อินทรผดุง		 ผู้อ�านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

บรรณาธิการ
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บทบรรณาธิการ

	 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร	์

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร	ปีที่	16	ฉบับที่	1	มกราคม	-	มิถุนายน	2564	ได้รวบรวม 

บทความเพือ่เผยแพร่และแลกเปลีย่นความรูท้างวชิาการและการวจิยัในสาขาทีเ่กีย่วข้อง 

กับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 เนื้อหาสาระในวารสารฉบับนี้มีบทความจ�านวน	 20	 เรื่อง	 ทุกเรื่อง	 

มีความน่าสนใจและเป็นประโยชน์กับผู้อ่านหลากหลายสาขา	 นอกจากนั้นทุกบทความ 

ยังได้ผ่านการกลั่นกรองอย่างเข้มข้นจากผู้ทรงคุณวุฒิท้ังภายใน	 และภายนอก

มหาวิทยาลัยที่มีความเชี่ยวชาญในเร่ืองนั้น	 ๆ	 เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว	 สถาบันวิจัย 

และพัฒนา	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร	 หวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสารฉบับนี้จะเป็น 

ประโยชน์ทางวิชาการส�าหรับนักวิชาการ	นักวิจัย	คณาจารย์	และ	นักศึกษาต่อไป

	 การจัดท�าวารสารฉบับนี้	 ส�าเร็จได้ด้วยความร่วมมืออย่างดียิ่งจาก	 ผู้เขียน 

บทความ	 ผู้ทรงคุณวุฒิ	 กองบรรณาธิการ	 ตลอดจนบุคคลท่านอื่น	 ๆ	 ขอขอบพระคุณ

เป็นอย่างสูงมา	ณ	ที่นี้

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ยงยุทธ		ข�าคง

บรรณาธิการวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	
สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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บทคัดยอ

 การวจัิยครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษามาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัหนีค้าสาธารณปูโภคระหวาง

หนวยงานของรัฐ ศึกษาเฉพาะสัญญาใหบริการหรือซ้ือขายกระแสไฟฟาและนํ้าประปาเชิงคดีเทานั้น

ใชระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคณุภาพ โดยการวเิคราะหทบทวนเอกสารจากสภาพปญหา เปรยีบเทยีบแนวคดิทฤษฎี

กฎหมายตางประเทศ การสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมผูใหขอมูลหลักที่เขามาชี้แจงตอสํานักงานอัยการสูงสุด 

จํานวน 10 หนวยงาน และประเมินผลโดยวิธีสนทนากลุมโดยพนักงานอัยการ จํานวน 10 คน เพื่อแสวงหา

คําตอบตามกรอบแนวคิดและสมมุติฐานที่กําหนดไว โดยผูวิจัยไดสรุปผลการวิเคราะหขอมูลเปนลําดับ 

 ผลการศึกษา พบวา แนวทางการยุติขอพิพาทระหวางหนวยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจผูให

บริการเกี่ยวของทั้งองคาพยพในฝายบริหาร การวางมาตรการอํานวยความยุติธรรมกึ่งบังคับในฝาย

บรหิาร ใหนาํขอความคดิเรือ่งการรบัสภาพหนี ้การหามยกอายคุวามข้ึนตอสู การสละประโยชนแหงอายคุวาม

และการรับสภาพความรับผิด มากําหนดบังคับในการดําเนินคดีเพื่อเรียกรองหนี้คาสาธารณูปโภคระหวาง

หนวยงานของรัฐดวยกันตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีอยางเปนรูปธรรม เปนหนทางหน่ึงในการยกระดับ

มาตรฐานในอํานวยความยุติธรรมเพื่อยุติขอพิพาทระหวางหนวยงานของรัฐเกี่ยวกับหนี้คาสาธารณูปโภค

ใหสามารถบริหารจัดการสิทธิเรียกรองไดโดยงาย เปนธรรม สะดวก รวดเร็ว ยืดหยุน ประหยัด โปรงใส

อยูในระดับที่เจาหนี้และลูกหนี้ยอมรับและคาดหมายได อันจะเปนการสรางความเชื่อมั่นตอระบบ

การบริหารราชการแผนดินในการยุติขอพิพาทระหวางหนวยงานของรัฐโดยรวมตอไป
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คําสําคัญ: ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี การยุติขอพิพาทระหวางหนวยงานของรัฐ อายุความ

ABSTRACT

 The objective of this research is to study legal measurements of utility debt among 

government agencies, which covers servicing and purchasing contracts of electricity and 

water supply from the real cases. Based on qualitative analysis methodology, a number 

of documents are analyzed and compared to foreign legal theories and concepts. There’s 

in-depth interview with a group of 10 key informants from 10 different organizations who 

provided statements to Office of the Attorney General. The evaluation has been done in 

a group discussion of 10 prosecutors to seek for answers based on pre-defined conceptual 

framework and hypothesis. In which the researcher has summarize the analysis results 

accordingly. 

          The research result reveals that dispute resolution between government agencies 

and state enterprises involves all sectors of executive department. Starting from setting 

up of semi-compulsory measurement of justice administration, using of debt repayment 

concept, refraining from pleading against limitation, waiving of limitation, and acceptance of 

guilty condition. These processes shall be used to enforce execution of utility debt cases 

among government agencies practically and compliance to the Prime Minister’s Office 

regulations. It’s an alternative solution to a step-up of justice administration in order to 

resolve disputes among government agencies on utility debt, simplify claim management, 

be fair, quick and efficient, flexible, economical and transparent acceptable to creditors 

and debtors. This will build up confidence in public administration systems in dispute 

resolution among government agencies in the end.

Keyword: The Office of the Prime Minister, Settlement of disputes between state agencies, 

limitation

บทนํา

 การบริหารราชการแผนดินของรัฐบาล

ภายใตหลักการแบงแยกอํานาจนั้น อาจเรียกไดวา 

เปนภารกิจในการจัดทําบริการสาธารณะรูปแบบ

หนึ่ง ซึ่งเปนภารกิจหลักของรัฐในการใหบริการ

และอาํนวยการตามภารกจิหนาท่ีของแตละหนวยงาน

โดยมีวัตถุประสงครวมกันในการสนองตอบความ

ตองการประโยชนโดยรวมของประชาชน ซึ่งการ

จัดทําบริการสาธารณะของสวนราชการและ
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รัฐวิสาหกิจตางมีความจําเปนที่ตองใชไฟฟา และ

นํ้าประปา อันเปนสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานเพื่อ

ประโยชนในการปฏิบัติราชการและอํานวยความ

สะดวกแกประชาชนผู มาติดตอ รัฐจึงไดกอตั้ง

นิติบุคคลขึ้นตางหากจากรัฐในนามรัฐวิสาหกิจ 

เพื่ออํานวยกิจการกึ่งธุรกิจและเปนเครื่องมือ

ในการจัดทําบริการสาธารณะดานสาธารณูปโภค

ขั้นพื้นฐาน ไฟฟา นํ้าประปา เชน การไฟฟา

นครหลวง การไฟฟาสวนภูมิภาค การประปา

นครหลวง การประปาสวนภูมิภาค โดยรัฐเปน

ผูถือหุนรายใหญในการกําหนดนโยบาย ติดตาม 

กํากับและตรวจสอบการทํางานของรัฐวิสาหกิจ 

 ดวยระบบกฎหมายในทางสัญญาและ

ความเปนนิติบุคคลทางมหาชนตางหากจากกัน

ของหนวยงานของรัฐ ในฐานะที่รัฐเปนทั้งผู ให

บริการและผู  รับบริการดานสาธารณูปโภคขั้น

พื้นฐาน ไฟฟา น้ําประปา เพื่อสนองตอบความ

ตองการของประชาชน รฐัจงึตองจดัสรรงบประมาณ

แผนดินอยางลงตัวเพื่อใหการบริการสาธารณะ

และการบริหารสัญญาระหวางหนวยงานของรัฐ

เดินตอไปไดอยางเปนระบบ แตเนื่องดวยรายจาย

ของหนวยงานตาง ๆ ของรัฐมีความไมแนนอน

และเมื่อสิ้นปงบประมาณมิไดกันเงินงบประมาณ

เหลื่อมปไวหรือไดคืนเงินงบประมาณรายจาย

ประเภทงบดําเนินงานไปแลว สงผลใหเกิดปญหา

หนี้คาสาธารณูปโภคคางชําระเชน คากระแสไฟฟา 

คานํา้ประปาเปนจาํนวนมาก และมทิีศทางคางชาํระ

เพิ่มทวีจํานวนสูงขึ้นในทุกปงบประมาณจนอาจ

เกิดปญหาหนี้ขาดอายุความซึ่งอาจกระทบตอการ

จัดทําบริการสาธารณะได และหากรัฐวิสาหกิจ

ผู  ให บริการจะบังคับสิทธิตามสัญญาดวยการ

งดจายกระแสไฟฟาและนํ้าประปาก็ไมอาจกระทํา

ไดเพราะอาจกระทบตอการจดัทาํบรกิารสาธารณะ

ของรัฐตองหยุดชะงักงันและอาจกระทบสิทธิของ

ประชาชน จึงเกิดหนี้คาสาธารณูปโภคขึ้นอยาง

ไมอาจหลีกเลี่ยงได 

 จากขอมูลทางสถิติ เกี่ยวกับการคาง

ชําระหนี้คาสาธารณูปโภคของสวนราชการและ

หนวยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ป 2560 

เชน กรมการปกครอง กรมการพัฒนาชุมชน

กรมท่ีดิน กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น การไฟฟาสวน

ภูมิภาค การประปานครหลวง การไฟฟานครหลวง 

การประปาสวนภมูภิาค กรมโยธาธกิารและผงัเมอืง 

กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา องคการบริหาร

สวนจังหวัด เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล

และหนวยงานภายในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี หนวยงาน

ภายในพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ พบวา มีหนี้

คาสาธารณูปโภคคางชําระเปน 3 จําพวก คือ 

จําพวกแรก หนี้คาสาธารณูปโภคกอนป 2559 

จําพวกที่สองหนี้คาสาธารณูปโภคป 2559 และ

จําพวกที่สามหนี้คาสาธารณูปโภค ป 2560 ซึ่ง

สวนใหญคางชําระคากระแสไฟฟาของการไฟฟา

สวนภูมิภาค การไฟฟานครหลวง คานํ้าประปา

ของการประปานครหลวง การประปาสวนภูมิภาค 

รวมเปนเงินจํานวน 1,548,787,633.45 บาท 

ตามรายงานการประชุมกระทรวงมหาดไทย 

เรื่อง มาตรการแกไขปญหาหนี้คาสาธารณูปโภค

คางชําระของหนวยงานสังกัดกระทรวงมหาดไทย 

ครั้งที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 19 มิถุนายน 2560 

และหนี้สองจําพวกแรกเปนหนี้ที่ขาดอายุความ

สิทธิเรียกรองแลว สวนหนี้ในป 2560 สอไป
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ในทางใกลขาดอายุความสิทธิเรียกรอง แมตอมา

เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2560 รัฐจะไดวางมาตรการ

แกปญหาหนี้คาสาธารณูปโภคคางชําระของสวน

ราชการ รัฐวิสาหกิจและหนวยงานอื่น ตามมติ

คณะรฐัมนตรเีมือ่วนัท่ี 6 มถุินายน 2560 ในหนงัสอื 

ที่ นร 0505/ว275 ลงวันท่ี 7 มิถุนายน 2560 

เรื่องมาตรการแกไขปญหาหนี้คาสาธารณูปโภค

ค างชําระของส วนราชการ ก็ยั งคงมีหนี้ค  า

สาธารณูปโภคคางชําระอยู นั้นเอง โดยมีหนี้

คาสาธารณปูโภคคางชาํระกอนปงบประมาณ 2560 

เปนเงินจํานวน 251,801 ลานบาท และหน้ี

คาสาธารณูปโภคคางชําระในปงบประมาณ 2560 

เปนเงินจํานวน 2,270,224 ลานบาท (ขอมูล 

ณ วันที่ 30 กันยายน 2560) จากขอมูลดังกลาว

แสดงใหเห็นวา หนวยงานของรัฐโดยมากประสบ

ปญหาคางชําระหนี้คาสาธารณูปโภคเปนจํานวน

มากอันเปนการทําผิดหนาที่ของคูสัญญาอันอาจ

กระทบกับสภาพคลองทางการเงินของรัฐวิสาหกิจ

ผูใหบริการ และในหนี้คาสาธารณูปโภคคางชําระ

กอนปงบประมาณ 2560 เปนเงินจํานวน 251,801 

ลานบาทนัน้สอไปวาจะขาดอายคุวามสทิธเิรยีกรอง

เชนกัน 

 ในทางปฏิบัติรัฐวิสาหกิจผู  ให บริการ

ในฐานะเจาหนี้ค าสาธารณูปโภค จะตั้งแผนก

บริหารหนี้ติดตามหนี้สินคางชําระแจงขอเรียกรอง

ไปแลวอีกฝายไมยอมชําระหนี้ ก็จะเสนอขอพิพาท

ไปยังสํานักงานอัยการสูงสุดเพื่อใหคณะกรรมการ

พิจารณาช้ีขาดการยุติขอพิพาทระหวางหนวยงาน

ของรัฐและการดําเนินคดี เพื่อชี้ขาด (กยพ.) 

พิจารณาชี้ขาดตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 

ว าด วย การพิจารณาชี้ขาดการยุติข อพิพาท

ระหว างหนวยงานของรัฐและการดําเนินคดี 

พ.ศ. 2561 และในการนี้หากหนี้คาสาธารณูปโภค 

เชน คากระแสไฟฟา คานํ้าประปา พนกําหนด

อายุความหรือกําหนดระยะเวลาการฟองคดีแลว 

กยพ.จะมีมติใหสิทธิเรียกรองเปนอันขาดอายุ

ความ ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

มาตรา 193/34(1) หนวยงานของรัฐผูรับบริการ

ไมจาํตองชาํระหนีใ้นสวนนีแ้ตอยางใด ทัง้นี ้ตามคาํ

วินิจฉัย กยพ.สํานวนคดีที่ พ.34/2558 อันเปน

การสอดคลองกับคําพิพากษาศาลฎีกาที่ 8462/2542

คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 8887/2543 คําพิพากษา

ศาลฎีกาที่ 6476/2547 และหากหนี้ในสวนนี้

ขาดอายุความสิทธิเรียกรองจะกอใหเกิดภาระแก

รัฐวิสาหกิจผูใหบริการที่จะตองตั้งคณะกรรมการ

สอบสวนขอเท็จจริงความรับผิดทางละเมิดของ

เจาหนาที่เพื่อหาผูตองรับผิดตอไป

 แตอยางไรกต็าม การบริหารราชการแผนดิน

โดยฝายบริหารซึ่งเปนองคาพยพขนาดใหญที่มี

ภารกิจในการจัดทําบริการสาธารณะ ไมวาจะ

ดําเนินการในนามของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ

ก็ลวนแตเปนไปเพ่ือสนองตอบความตองการของ

ประชาชนอันเปนการปฏิบัติหนาท่ีประการสําคัญ

ของนิติบุคคลมหาชนในฐานะผู ดําเนินการหรือ

ผู กํากับดูแลโดยการมอบหมายใหอยู ในความ

รับผิดชอบเพ่ือประโยชนสาธารณะอันเปนประโยชน

มหาชน ซึ่งจากการที่ดําเนินการหรือมอบหมาย

นิติบุคคลมหาชนหลายแหงในการปฏิบัติหนาที่ 

เกดิการโตแยงสิทธริะหวางนติิบคุคลมหาชนภายใน

รัฐดวยกันจากการจัดทําบริการสาธารณะตาม

ภารกิจแหงตน เพราะนิติฐานะความเปนนิติบุคคล

ตางหากจากกันได จนเกิดเปนขอพิพาทระหวาง



5
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.16 No.1 (January - June 2021)

องคกรโดยไมจําเป น หากมองในอีกนัยหนึ่ง 

การจัดทําบริการสาธารณะที่ดําเนินการโดยรัฐ

ควรยึดหลักการบริหารราชการแผนดินในฐานะ

ที่รัฐเปนนิติบุคคลมหาชนเพียงผูเดียวในการจัดทํา

บริการสาธารณะโดยไมตองใหองคาพยพภายใน

ของรัฐมีฐานะเปนนติบิคุคลมหาชนไปดวยเพือ่ปองกนั

มิใหเกิดขอพิพาท หรือเกิดปญหาการบังคับสิทธิ

ตามสัญญา หรือปญหาหนี้ขาดอายุความระหวาง

นิติบุคคลมหาชนตามกฎหมายของรัฐดวยกัน

เปนแนวทางหนึ่งในการจัดการองคาพยพของรัฐ

เพื่อสนองตอบความตองการของประชาชนหรือไม

 ดังนั้น จึงควรศึกษาเพื่อหามาตรการทาง

กฎหมายในการยุติขอพิพาทในการเรียกรองหนี้

คาสาธารณปูโภคระหวางหนวยงานของรฐั เพือ่เปน

การวางระเบียบบริหารราชการแผนดินในสวนที่

เกี่ยวของกับการจัดการงบประมาณรายจายดาน

สาธารณปูโภค เชน หนีค้ากระแสไฟฟา คานํา้ประปา

ใหมีความเหมาะสม เพื่อมิใหเกิดภาระทางการเงิน

แกรัฐวิสาหกิจผูใหบริการในฐานะหนวยงานที่ตอง

สงรายไดเขารัฐเกินสมควร ตลอดจนเปนการลดภาระ

การไลเบี้ยหาผูรับผิด ตามพระราชบัญญัติความ

รบัผดิทางละเมดิของเจาหนาท่ี พ.ศ. 2539 เพือ่ชดใช

หนี้ใหแกหนวยงานในกรณีหนี้คาสาธารณูปโภค

ขาดอายุความ อันเปนหนทางหน่ึงในการยกระดับ

มาตรฐานในกระบวนการการยุติขอพิพาทระหวาง

หนวยงานของรัฐเกี่ยวกับหน้ีคาสาธารณูปโภค

โดยฝายบริหารทางหนึ่งใหสามารถบริหารจัดการ

สิทธิเรียกรองไดโดยงาย เปนธรรม สะดวก รวดเร็ว 

ยืดหยุน ประหยัด โปรงใสอยูในระดับที่เจาหนี้และ

ลูกหน้ียอมรับและคาดหมายได อันจะเปนการ

สรางความเชื่อมั่นตอระบบการบริหารราชการ

แผนดินในการยุติขอพิพาทระหวางหนวยงานของ

รัฐโดยรวมตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาความเปนมาและสภาพ

ป ญหาเกี่ ยวกับการใช สิทธิ เรียกร องหนี้ ค  า

ส าธารณูป โภคระหว  า งหน  วย ง านของรั ฐ

ในประเทศไทย

 2. เพื่อวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบทาง

กฎหมายเกี่ ยวกับการใช  สิทธิ เรี ยกร  องหนี้

ค าสาธารณูปโภคระหว างหน วยงานของรัฐ

ของประเทศไทยกับแนวคิดทางกฎหมายตางประเทศ

   3. เพื่อเสนอมาตรการทางกฎหมาย

ในการยุติข อพิพาทระหวางหนวยงานของรัฐ

ในการเรียกรองหนี้ค าสาธารณูปโภคระหวาง

หนวยงานของรัฐ 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

  1. ประโยชนในเชิงวิชาการ งานวิจัย

เรือ่งนีเ้ปนงานวจิยัทีศ่กึษาถงึแนวคดิ และมาตรการ

ในการยุติขอพิพาทในหนี้คาสาธารณูปโภค คากระแส

ไฟฟา คานํา้ประปา ระหวางหนวยงานของรัฐดวยกนั

ในประเทศไทยอยางเหมาะสม

 2. ประโยชนในเชิงปฏิบัติการ งานวิจัย

ที่ศึกษานี้ทําใหภาคีที่เกี่ยวของทุกภาคสวนไมวา

จะเปน สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน 

องคการปกครองสวนทองถิ่น หนวยงานอื่น

ของรัฐ สามารถนําองคความรูที่ไดเปนแนวทาง

ในการกาํหนดมาตรการทางกฎหมายในการจดัการ

หนี้คาสาธารณูปโภคที่ขาดอายุความสิทธิเรียก

รองระหวางหนวยงานของรัฐใหมีประสิทธิภาพ
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และเกิดผลดีในระบบเศรษฐกิจ และเปนแนวทาง

ในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานอัยการ สํานักงาน

การยุติการดําเนินคดีแพงและอนุญาโตตุลาการ 

สํานักงานอัยการสูงสุดและแนวทางปฏิบัติในการ

ยุติขอพิพาทระหวางหนวยงานของรัฐเสนอตอ

คณะรัฐมนตรีตอไป

 3. ประโยชนในเชิงการวิจัย งานวิจัย

ท่ีศึกษานี้เปนฐานขอมูลใหแกนักวิจัยและผูสนใจ

ทั่ ว ไปในการ ศึกษามาตรการทางกฎหมาย

เกี่ยวกับการยุติขอพิพาทระหวางหนวยงานของรัฐ

ในการจดัการหนีค้าสาธารณูปโภคของประเทศไทย

และสามารถนําผลการศึกษาไปทําการศึกษา

ตอยอดงานวิจัยในคราวตอไป

ขอบเขตของการวิจัย

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา

   เน้ือหาในงานวิจัยเรื่อง “มาตรการ

ทางกฎหมายเ ก่ียวกับหนี้ค  าสาธารณูปโภค

ระหวางหนวยงานของรัฐ” มุ งวิจัยเฉพาะกรณี

สัญญาให บริ การหรือซื้ อขายกระแสไฟฟ  า

และน้ําประปาเทานั้น เปนการศึกษาวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) และศึกษา

วิจัยขอมูลเอกสาร (Documentary Research) 

เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับหน้ี

คาสาธารณูปโภคระหวางหนวยงานของรัฐของ

ประเทศไทยเปรียบเทียบกับขอความคิดทาง

กฎหมายตางประเทศเพื่อสรางมาตรการทาง

กฎหมายที่เหมาะสมระหวางหนวยงานของรัฐ

โดยผานการตรวจสอบเครื่องมือโดยผูเชี่ยวชาญ 

การทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือและ

ปรับปรุงแกไขตามที่ผูเชี่ยวชาญใหความเห็น และ

ทําการเก็บรวบรวมขอมูลด วยการสัมภาษณ

เชิงลึก(In-depth interview) เจาหนาที่หนวยงาน

ของรัฐที่สงขอพิพาทเขามายังสํานักงานอัยการ

สูงสุด จํานวน 10 หนวยงาน จากนั้นประเมิน

มาตรการทางกฎหมายดังกลาวโดยใชวิธีสนทนา

กลุม (Focus Group Discussion) โดยพนักงาน

อัยการ จํานวน 10 คน แลวทําการรวบรวม

ขอมูลและวิเคราะหขอมูล เพื่อเสนอแนวทาง

ทีเ่หมาะสมในการมาตรการดงักลาวไปใชจดัการหนี้

ค าสาธารณูปโภคระหวางหนวยงานของรัฐใน

ประเทศไทย

 2. ขอบเขตดานประชากร

  ประ  ชากรทีใ่ชในการวจิยั คอื เจาหนาที่

หนวยงานของรัฐที่สงขอพิพาทเขามายังสํานักงาน

อัยการสูงสุด หรือหนวยงานของรัฐผู ที่มีส วน

ไดเสียที่คางชําระหนี้คาสาธารณูปโภค โดยผูวิจัย

ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Selection) โดยวิธีการสโนวบอล

เทคนิค (Snow Ball Technique) ประกอบดวย

กลุมคน จํานวน 3 กลุม ดังตอไปนี้

  กลุมที่1 ผูใหขอมูลภาครัฐ (Casual 

Informants) ไดแก พนกังานอยัการ เจาหนาทีส่วน

ราชการและองคการปกครองสวนทองถิ่น

  กลุมที่ 2 ผูใหขอมูลภาคเอกชน (Key 

Informants) ไดแก พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงาน

องคการมหาชน และทนายความ

  กลุมที่ 3 ผูใหขอมูลกลุมนักวิชาการ 

(General Informants) ไดแก นักวิชาการ และ

อาจารยมหาวิทยาลัย
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

 การศึกษาเรื่อง “มาตรการทางกฎหมาย

เกี่ยวกับหนี้คาสาธารณูปโภคระหวางหนวยงาน

ของรัฐ” ผู ศึกษาได ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและ

วรรณกรรมที่ เกี่ยวข อง โดยสามารถกําหนด

กรอบแนวความคิดในการศึกษาวิจัย ปรากฏ

ตามภาพ 1 

เกี่ยวกับอายุความมาบังคับใชอยางเหมาะสม

จะปองกันปญหาหนี้คาสาธารณูปโภคระหวาง

หนวยงานของรัฐขาดอายุความได

ระเบียบวิธีวิจัย

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ใชระเบียบวิธีวิจัย 

ดังนี้ 

ภาพ 1 แผนภูมิแสดงกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย

สมมติฐานของการวิจัย

 การบริหารจัดการหนี้คาสาธารณูปโภค 

เชน คากระแสไฟฟา คานํ้าประปาของหนวยงาน

ของรัฐยังไม มีระบบท่ีชัดเจนทําใหเกิดปญหา

คางชําระหนี้คาสาธารณูปโภคระหวางหนวยงาน

ของรฐัเปนจาํนวนมาก การนาํมาตรการทางกฎหมาย

 1. วิธีการดําเนินการวิจัย ใชวิธีศึกษา

วิ จัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)

และศึกษาวิจัยขอมูลเอกสาร (Documentary 

Research)

 2. ประชากรผูใหขอมูลสําคัญ (key in-

formation) ผู วิจัยทําคัดเลือกมาแบบเจาะจง 
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

ประกอบดวยกลุมคน จาํนวน 3 กลุม ดังนี ้กลุมที่ 1 

ผูใหขอมูลภาครัฐ ไดแก พนกังานอยัการ เจาหนาท่ี

สวนราชการ และเจาหนาที่องคการปกครองสวน

ทองถิ่น กลุมที่ 2 ผู ใหขอมูลภาคเอกชน ไดแก 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ และทนายความ กลุ มที่ 3 

กลุมนักวิชาการ ไดแก นักวิชาการ และอาจารย

มหาวิทยาลัย 

 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบ

สัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุม โดยกําหนด

กรอบคําถามตามกรอบแนวคิดของการวิจัย

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวม

ขอมูลดวยแบบสอบถาม แบบสัมภาษณเชิงลึก 

หรือการสนทนากลุ มแลวแตกรณี และขอมูล

ทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมขอมูล

จากแหลงตาง ๆ  อาท ิรายงานทางวชิาการ งานวจิยั 

และกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของกฎหมายที่เกี่ยวของของ

ไทยและตางประเทศ หองสมุดทางกฎหมาย ฐานขอมูล

ทางกฎหมายในเว็บไซตของไทยและตางประเทศ

 5. การวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณ

เชงิลกึ (In-depth Interview) ทัง้หมดมาดาํเนนิการ

สู กระบวนการของการวิเคราะหขอมูล ทําการ

จดัหมวดหมูของขอมลู ความสมัพันธของปรากฏการณ

ทางสังคม และทําความเขาใจกับความหลากหลาย

และความแตกตางของขอมูลที่เก็บรวบรวมมาโดย

ตรวจสอบสมมติฐานนั้นเปนขั้น ๆ ไป จนมั่นใจ

วาเปนขอคนพบที่สามารถลงเปนขอสรุปเพื่อนํา

ไปจัดทําขอเสนอมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับ

การใชสิทธิเรียกรองหนี้คาสาธารณูปโภคระหวาง

หนวยงานของรัฐ ที่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

 1. ขอความคิดเกี่ยว กับทฤษฎีว าดวย

บริการสาธารณะ 

  ขอความคิดทฤษฎีบริการสาธารณะ

มุ งหมายอธิบายข อความคิดพื้นฐานเกี่ยวกับ

รัฐกฎหมายปกครอง และการใชอํานาจของรัฐ

ในฐานะองคกรหรือสถาบัน (Service public 

au sens organisme ou institution) และในฐานะ

ที่เปนภาระหนาที่ในทางสังคม (Service public 

au sens  fonction sociale) โดยกิจกรรมทาง

มหาชนทุกประเภทจะตองเกิดขึ้นเพื่อสนองตอบ

ประโยชนสาธารณะโดยผูปกครองตองใหประกัน

หรือรับรองความคงอยูตลอดไปของกิจกรรมนั้น

และมีหนาที่จัดระบบระเบียบ แทรกแซงเขามา

จัดการและควบคุมเพื่อความคงอยู และพัฒนา

รวมกันของสังคม บริการสาธารณะจึงมีฐานะเปน

องคกรหรือสถาบันและเปนสิ่งที่มีอยู คู กับรัฐ 

นอกจากนั้นบริการสาธารณะจะเกิดขึ้นเมื่อมีความ

ตองการของสวนรวมหรือมีผลประโยชนสาธารณะ

เพือ่สนองตอบเปนสิง่ทีเ่กดิขึน้ โดยรฐัหรอืผูปกครอง

ของประเทศเปนผูจัดใหมีขึ้นและดําเนินการโดย

วิธีการของบริการสาธารณะภายใตหลักบริการ

สาธารณะไดดี ไดแก หลักความตอเน่ือง หลักความ

เสมอภาค และหลกัการปรบัตวัของบรกิารสาธารณะ

แตไมครอบคลมุถงึกจิกรรมในทางอตุสาหกรรมและ

พาณิชยกรรมที่ดําเนินการเสมือนของภาคเอกชน

ท่ีมีวัตถุประสงคในการมุงแสวงหากําไร ตามหลัก

ความเสมอภาคเทาเทียมไมวาจะเปนนิติบุคคล

ตามกฎหมายมหาชนหรือเอกชน เชน บริการ

ไปรษณีย ไฟฟา ประปา แตทั้งนี้ขอกําหนดสัญญา

ระหวางหนวยงานทางดานอุตสาหกรรมและ
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พาณิชยกรรมกับผูใชบริการของหนวยงานภาครัฐ

จะมีขอตกลงขอกําหนดที่แตกตางจากสัญญาแพง

ก็ยังถือวาเปนสัญญาตามกฎหมายแพงที่อยู ใน

อํานาจพิจารณาพิพากษาของศาลยุติธรรม ไมใช

คดีที่อยู  ในอํานาจศาลปกครองแมเป นเรื่องที่

เก่ียวเนื่องกับบริการสาธารณะ เชน คําวินิจฉัย

ชี้ขาดอํานาจหนาที่ระหวางศาล ที่ 7/2548 ที่วา 

การเรยีกรองใหเอกชนผูใชบรกิารชาํระหนีค้าไฟฟา 

การงดจายกระแสไฟฟา และใหธนาคารผูคํา้ประกนั

ของผูใชบริการชําระหนี้คากระแสไฟฟาเปนการ

ดําเนินธุรกิจเก่ียวกับพลังงานไฟฟาของการไฟฟา

สวนภมูภิาคบนความเทาเทยีมภายใตสญัญาซือ้ขาย

ไฟฟาเชนเดียวกับเอกชนตอเอกชน มิไดใชอํานาจ

ทางปกครองในการบังคับอีกฝายเดียวแตอยางใด 

สัญญาซื้อขายกระแสไฟฟากับเอกชนทั่วไปจึงเปน

ไปตามหลักกฎหมายแพงท่ีกระทํากับผูใชบริการ

ในฐานะเสมอภาค สัญญาดังกลาวจึงเปนสัญญา

ทางแพง

 2. ขอความคิดวาดวยสิทธิเรียกรอง และ

อายุความ

  สิทธิเรียกรองและอายุความนั้น เปน

อํานาจแหงมูลหนี้ที่เจาหนี้มีเหนือลูกหนี้ในการ

ที่จะเรียกรองใหลูกหน้ีชําระหนี้และตองรับผิด

ในความเสียหายที่เกิดข้ึนจากการไมชําระหนี้นั้นดวย 

โดยการใช สิทธิ เรียกร องเพื่อบังคับให ลูกหนี้

ชาํระหนีน้ัน้ เรยีกไดวา อาํนาจฟองรองหนีท้างแพง 

แตหากกรณทีี ่ลกูหนีส้ามารถยกขอตอสูขึน้เกีย่วกบั

อายุความขึ้นยันกับเจาหนี้ เพื่อไมใหตนตองชําระ

หนีค้นื แมวาตนยงัเปนหนีอ้ยูกต็าม สงผลใหเจาหนี้

สิ้นสิทธิเรียกรองเพื่อบังคับใหลูกหน้ีชําระหน้ีคืน 

เรียกวาเปน หน้ีตามความเปนจริง หรือหน้ีทาง

ศีลธรรม ที่แมเจาหนี้บังคับไมไดแตสามารถรับ

ชําระหนี้ไดหากลูกหนี้ไดชําระหนี้นั้นคืนให และ

เมื่อลูกหนี้ชําระหนี้ใหแลวยอมจะเรียกคืนไมได 

 ในทางกฎหมายมองวา กฎหมายและ

ศีลธรรมเปนสิ่งที่มีความสัมพันธใกลชิดกันไมอาจ

แบงแยกจากกันได แมวาหนี้จะขาดอายุความ

สิทธิเรียกรองไปแลวก็ยังสามารถฟองรองบังคับ

ใหชําระหนี้กันไดตามกฎหมาย เพราะมีมูลหนี้

ที่บังคับตอกันไดจริง อันเปนพิจารณาถึงหนาที่ 

ในทางสํานกึของลูกหนีว้าตนมหีนาทีต่องปฏบิติัการ

ชําระหนี้ใหเสร็จส้ินหนี้จึงระงับ ดวยเหตุนี้เจาหนี้

จึงมีสิทธิรับชําระหนี้ในกรณีแมหนี้ขาดอายุความ

สิทธิเรียกรองไปแลวไดโดยไมตองคืนเงินจํานวน

ดังกลาวใหกบัลกูหนีแ้ตอยางใด และในทางกลบักนั

หากลูกหนีย้นิยอมชาํระหนีใ้หกบัเจาหนี ้ไปโดยมไิด

ยกสภาพแหงการขาดความขึน้ตอสูเพ่ือไมชาํระหนี้

ใหแกเจาหนี้ การที่ลูกหนี้ยินยอมชําระหนี้ไปก็เปน

การปฏบิตัหินาทีด่วยความสาํนกึถงึความชอบธรรม 

เปนการละเสียซึ่งประโยชนแหงอายุความ และ

ถือวาเปนการปฏิบัติการชําระหนี้ที่มีมูลหนี้ตอกัน

โดยถูกตอง ท้ังหนี้ท่ีขาดอายุความไมมีผลทําให

มลูหนีร้ะงบัสิน้ไปเพยีงทาํใหหนีน้ัน้ขาดสภาพบงัคบั 

และเมื่อชําระหนี้แลวไมอยูในหลักเกณฑเร่ืองลาภ

มิควรไดที่จะเรียกคืนแตอยางใด และสามารถใช

สิทธิหักกลบลบหนี้ได 

 3. ขอความคดิวาดวยนติบิคุคลในกฎหมาย

มหาชน 

  นิ ติ บุ คคล ในกฎหมายมหาชนมี

ความหมายในสองนัย คือ ในแงการกระทําหรือ

การดําเนินงานทั้งหลายของรัฐ โดยเจาหนาที่ฝาย

ปกครองภายใตขอบเขตแหงกฎหมาย ถือเปนการ
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กระทําแทนนิติบุคคลในกฎหมายมหาชน ในอีก

แงหนึ่งหมายถึง ตัวองคกรที่ดํารงสภาพนิติบุคคล

ท่ีมีความเปนเอกภาพและความดํารงอยู อยาง

สืบเนื่องมีกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินและมีงบประมาณ

การใชจายของตนเอง เพื่อดําเนินภารกิจของรัฐ

ในการจัดทําบริการสาธารณะ ซึ่งอาจหมายถึง 

รัฐหรือหนวยงานทางปกครองหรือองคการมหาชน

ที่จัดทําบริการสาธารณะ ซึ่งหากพิจารณาตาม

ทฤษฎีว าด วยสภาพอันแทจริงของนิติบุคคล

ที่ยอมรับถึงความมีอยูของนิติบุคคลอันเปนเทคนิค

ของกฎหมาย ที่สามารถมีทรัพยสินเปนของตนเอง

ไดเพื่อดําเนินการตามวัตถุประสงคที่ไดจัดตั้งขึ้น

โดยอาจจําแนกออกไดเปน 3 ประเภท คือ รัฐ 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคการสาธารณะ

หรือองคการมหาชนอิสระ รัฐวิสาหกิจ 

 เม่ือมีขอโตแยงสิทธิระหวางนิติบุคคล

ในกฎหมายมหาชนดวยกัน ตางก็ชอบจะใชสิทธิ

ในการฟองรองเพือ่ปกปองสทิธขิองตนตามกฎหมายได

เชนเดยีวกบัเอกชนเพือ่ใหไดรบัการรบัรอง คุมครอง 

บังคับตามสิทธิที่มีอยู  แตในแงของการบริหาร

ราชการแผนดินของฝายบริหารกับการยินยอม

ใหเกิดการฟองรองระหวางนิติบุคคลในกฎหมาย

มหาชนด วยกันอาจเป นทางให ฝ ายตุลาการ

แทรกแซงการดําเนินงานภายในของฝายบริหาร

และเปนอุปสรรคในการบริหารราชการแผนดิน 

การระงับข อพิพาทระหวางกันของนิติบุคคล

ในกฎหมายมหาชนจึงอาจระงับขอพิพาทดวยวิธี

มาตรการภายในฝายบริหารโดยมิตองนําคดีไป

ฟองรองยังองคกรตุลาการ 

 4. ขอความคิดวาดวยหลักเกณฑในการ

แบงแยกสัญญาทางแพงและสัญญาทางปกครอง

  สัญญา เปนความตกลงรวมกันของ

ผู ทําคําเสนอและผู ทําคําสนองที่ถูกตองตรงกัน 

ภายใตหลักความศักด์ิสิทธิ์ในการแสดงเจตนา

ท่ีเสมอภาคกันระหวางคูสัญญา ไมวาจะเปนดาน

กําหนดเนื้อหาของสัญญา การบริหารสัญญา และ

การใชอํานาจบังคับตามสัญญา อันเปนหลักเกณฑ

ในสัญญาทางแพง แตสัญญาทีจั่ดทาํขึน้โดยคูสัญญา

ฝายหนึ่งเปนฝายปกครองโดยสัญญาเกิดขึ้นภายใต

ประโยชนสาธารณะเพ่ือการจัดทําบริการสาธารณะ

ที่ดําเนินการโดยนิติบุคคลในกฎหมายมหาชน 

โดยฝายปกครองอาจอยูในฐานะที่เหนือกวาคูสัญญา

อีกฝายหนึ่งในขอบเขตของหลักกฎหมายมหาชน 

เปนหลักเกณฑในสัญญาทางปกครอง

 สัญญาในระบบกฎหมายของฝรั่งเศสนั้น 

แมวาเปนการจัดทําโดยฝายปกครองก็อาจตกลง

ใหสัญญานั้นอยูภายใตระบบกฎหมายเอกชนได

(contrats de droit privé del’ Administration)

อนัจะตกอยูในบงัคบัของประมวลกฎหมายแพงและ

อยู ภายใตเขตอํานาจของศาลยุติธรรม แตหาก

ฝายปกครองเลอืกทีจ่ะทาํสญัญาภายใตระบบกฎหมาย

พิเศษในระบบกฎหมายปกครอง สัญญาท่ีจะ

บังคับระหวางคูสัญญาจึงเปนสัญญาทางปกครอง 

(contrats administratifs) อันจะตกอยูในบังคับ

ของกฎหมายปกครองและขอพิพาทอยู ภายใต

เขตอํานาจของศาลปกครอง (Sawangsak, 2000) 

สวนสัญญาในระบบกฎหมายของเยอรมัน โดยเฉพาะ

การทําสัญญาของฝายปกครองนั้นตองเปนกรณี

มีกฎหมายใหอํานาจดําเนินการไดเทานั้นและตอง

กระทาํไปเพือ่ประโยชนสาธารณะภายใตหลกักฎหมาย

มหาชนเพื่อเปนหลักประกันวาการกระทําของ

ฝายปกครองน้ันจะไมกระทบสิทธิเสรีภาพของ
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ประชาชนเกินสมควร แตในการนี้ฝายปกครอง

อาจเขาตกลงผกูพนักบัคูสญัญาในขายของกฎหมาย

เอกชน หรือแงมุมกฎหมายแพงได เชน สัญญา

การจัดหาวัสดุ สัญญาซื้อขายท่ีดิน ซึ่งอยู  ใน

บังคับของกฎหมายแพงและอยูภายใตเขตอํานาจ

ของศาลยุติธรรม (Laowratanachoat, 1991)

 5. ขอความคิดวาดวยการยุติขอพิพาท

ระหวางหนวยงานของรัฐของประเทศไทย

  ด วยคติความเชื่อดั ง เดิมของไทย

ที่สืบเนื่องมาแตในอดีต ดินแดนสยามประเทศ

ปกครองด วยระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย  

ผนวกกับแนวความคิดในการปกครองของเขมร 

ที่ไดรับอิทธิพลสวนหนึ่งจากลัทธิพราหมณในการ

ปกครองแบบเทวราชา หรือ เทวสิทธิ์ ที่ถือวา

พระมหากษัตริยเปนเสมือนเจาชีวิต เปนผู ทรง

พระราชอํานาจเด็ดขาด สามารถกําหนดชะตาชีวิต

ของผูอยูใตการปกครองได และ พระมหากษัตริย

ทรงไดรับอํานาจในการปกครองจากสวรรคเปน

เทวโองการ การกระทําของพระมหากษัตริยถือวา

เปนความตองการของพระเจา พระมหากษัตริย

ทรงเปนเสมือนเทพเจาองคหนึง่ หรอืเปน “สมมตุเิทพ” 

จึงถือวาพระมหากษัตริยและรัฐเปนสิ่งเดียวกัน

ที่ไมอาจแยกออกจากกันได ประกอบกับศาลฎีกา

ไดมีคําพิพากษาฎีกาที่ 724/2490 ยืนยันเกี่ยวกับ

สถานะของรัฐวา รัฐบาลไมมีฐานะเปนนิติบุคคล

จงึไมอาจถกูฟองเปนคดีได สงผลใหตอมากฎหมายไทย

มองวา รฐัไมอยูในฐานะเปนนติบุิคคลตามกฎหมาย

ภายใน แตรฐัเปนนติบิคุคลในทางกฎหมายระหวาง

ประเทศเทาน้ันรัฐไมอยู ในฐานะของนิติบุคคล 

โดยกําหนดใหหนวยงานหรือองคกรภายในของรัฐ 

เชน กระทรวง ทบวง กรม หนวยงานในภูมิภาค 

หรือองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งเปนองคาพยพ

ของรัฐ มีฐานะเปนนิติบุคคล 

 การยตุขิอพพิาทระหวางหนวยงานของรฐั

ฝายบริหารจึงไดวางแนวทางไวดวยการใชมาตรการ

ภายในของฝายปกครองโดยใหถือปฏิบัติ กรณี

เกิดขอพิพาทในระหวางสวนราชการ หนวยงาน

ของรัฐ และรัฐวิสาหกิจ ซึ่งดํารงนิติฐานะนิติบุคคล

ในกฎหมายมหาชนเชนเดียวกัน และมีพยาน

หลักฐานชัดเจนวาฝายที่กอใหเกิดความเสียหาย

ตองรับผิดและไมติดใจโตแย งในเรื่องจํานวน

คาเสียหาย ใหฝายที่กอใหเกิดความเสียหายชําระ

คาเสียหายใหแกฝายที่ไดรับความเสียหายให

เรียบรอยโดยเร็ว เพื่อมิใหเกิดคดีความระหวาง

สวนราชการ หนวยงานของรัฐ และรัฐวิสาหกิจ 

ดวยกันเอง แตหากไมอาจทําได มิใหนําคดีไปฟอง

ตอศาล แตใหสงเรื่องที่มีขอพิพาทเรียกรองไปยัง

สํานักงานอัยการสูงสุดภายในอายคุวาม เพือ่พจิารณา

เสนอคณะกรรมการพิจารณาชี้ขาดการยุติขอพิพาท

ระหวางหนวยงานของรัฐและการดําเนินคดีพิจารณา

ชี้ขาดตัดสิน และแจงใหคูกรณีทราบและถือปฏบิติั 

หากเพิกเฉยอยู ใหเสนอเรื่องตอนายกรัฐมนตรี

เพื่อพิจารณาสั่งการตามที่เห็นสมควรตอไป

    

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 1) การจัดทําบริการสาธารณะด าน

การไฟฟาและการประปาเปนภารกิจหลักของรัฐ

ดานการสาธารณูปโภคพื้นฐานเพื่อประโยชน

ในการสนองตอบความตองการของประชาชน 

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม และตองดําเนินการ

ภายใตหลักความตอเนื่อง  เสมอภาค และปรับตัว
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ใหสอดคลองและเหมาะสมกับสถานการณเพื่อให

บริการสาธารณะนั้นคงอยูตลอดไปคูกับการดํารง

อยูของรัฐ แตการจัดทําบริการสาธารณะดานการ

ไฟฟาและการประปานั้นมีลักษณะเปนการดําเนิน

กิจการในเชิงอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมที่มี

วัตถุประสงคในการมุงการคาหรือแสวงหากําไร 

ซึ่งรัฐกําหนดใหมีฐานะเปนนิติบุคคลในกฎหมาย

มหาชนตางหากจากรัฐ เพื่อใหสามารถดําเนินการ

กิจการเสมือนการใหบริการของภาคเอกชนท่ัวไป 

เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการบริหารจัดการ

องค กรและอยู ภายใต การกํากับดูแลทิศทาง

แนวนโยบายโดยรัฐ

 2) นิติสัมพันธตามสัญญาซื้อขายหรือ

การใชบริการกระแสไฟฟา นํ้าประปาระหวาง

รัฐวิสาหกิจผูใหบริการกับหนวยงานของรัฐผูรับ

บริการซึ่ ง เป นนิติบุคคลในกฎหมายมหาชน

ตางหากจากกันเพื่อจัดทําบริการสาธารณะนั้น

เปนสัญญาทางแพงที่อยู ในอํานาจศาลยุติธรรม

เช น เดียวกับการทําสัญญากับเอกชนทั่ ว ไป

แมขอกําหนดสัญญาระหวางหนวยงานทางดาน

อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมกับผูใชบริการของ

หนวยงานภาครฐัจะมขีอตกลงขอกาํหนดท่ีแตกตาง

จากสัญญาแพงอยูบางก็ยังคงถือวาสัญญาซื้อขาย

หรือใหบริการกระแสไฟฟา นํ้าประปาในระหวาง

หนวยงานของรัฐเปนสัญญาตามกฎหมายแพง

ที่อยูในอํานาจพิจารณาพิพากษาของศาลยุติธรรม 

ไมใชคดีที่อยูในอํานาจศาลปกครองแมเปนเรื่องที่

เกี่ยวเนื่องกับบริการสาธารณะ 

  เนือ่งจากการปฏิบัตติามสญัญาระหวาง

กันอยู บนพ้ืนฐานของความเสมอภาคระหวาง

คูสัญญา มิไดใชอํานาจทางปกครอง แตเปนการ

ดําเนินธุรกิจในเชิงพาณิชยไดเชนเดียวกับเอกชน

ทัว่ไป และวตัถปุระสงคของสัญญาเปนเพียงเพ่ือให

ไดใชกระแสไฟฟาหรอืนํา้ประปาในกจิการเฉพาะตวั

เทานัน้มไิดเกีย่วของกบัการจดัทาํบรกิารสาธารณะ

โดยตรง และรูปแบบของสัญญามิไดมีลักษณะ

ที่เปนการแสดงถึงเอกสิทธิ์ของฝายปกครองโดย

คูสัญญาไมอาจใชอํานาจบังคับฝายเดียวซึ่งเปน

อาํนาจทางปกครองในสญัญาซือ้ขายหรอืใหบรกิาร

กระแสไฟฟา นํ้าประปาได สัญญาดังกลาวจึงไม

เขาลักษณะของสัญญาสัมปทาน สัญญาที่ใหจัดทํา

บริการสาธารณะ สัญญาจัดใหมีส่ิงสาธารณูปโภค 

หรือแสวงหาประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ 

อันมีสภาพเปนสัญญาทางปกครอง ตามมาตรา 

3 แหงพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลปกครองและ

วิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 (คําวินิจฉัย

ชี้ขาดอํานาจหนาที่ระหวางศาล ที่ 7/2548)

 3) เนื่องดวยการบริหารจัดการงบประมาณ

แผนดนิ การจดัทาํบรกิารสาธารณะ และการใชสทิธิ

เรียกรองหนี้คากระแสไฟฟา นํ้าประปาตามสัญญา

ซื้อขายหรือใหบริการกระแสไฟฟา นํ้าประปาของ

หนวยงานของรัฐกับรัฐวิสาหกิจผูใหบริการ ไมสมดุล

ในการบริหารจัดการสงผลใหเกิดปญหาหนี้คา

กระแสไฟฟา คานํ้าประปาของสวนราชการและ

รัฐวิสาหกิจคางชําระเปนจํานวนมากโดยบางสวน

หนี้ขาดอายุความสิทธิเรียกรอง 

  ปญหาการไมอาจใชสิทธิบังคับตาม

สัญญาดวยการงดจายกระแสไฟฟาและนํ้าประปา

กับสวนราชการและรัฐวิสาหกิจที่คางชําระหนี้ได

เพราะกฎหมายจดัต้ังรฐัวสิาหกจิบญัญติัในลกัษณะ

หามดําเนินกิจการที่อาจกระทบประโยชนของรัฐ

และประชาชน จึงเปนปญหาในการบริหารจัดการ
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หนี้คากระแสไฟฟา นํ้าประปาเปนอยางมากและ

หนีบ้างสวนทีค่างชาํระเกนิกวา 2 ป ไดขาดอายคุวาม

สิทธิเรียกรองแลว สงผลใหรัฐวิสาหกิจผูใหบริการ

อาจจะไมได รับชําระหนี้ในสวนนี้จนอาจตอง

ดําเนินการหาผูรับผิดทางแพงตามพระราชบัญญัติ

ความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ.2539 

ในการนี้รัฐบาลวางระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี

วาดวยการพิจารณาชี้ขาดการยุติขอพิพาทระหวาง

หนวยงานของรัฐและการดําเนินคดี พ.ศ. 2561 

ขอ 12 เปนมาตรการภายในฝายปกครองเพื่อแกไข

ป ญหาที่ค างชําระหนี้ตามสัญญาซื้อขายหรือ

ใหบรกิารกระแสไฟฟา นํา้ประปาระหวางหนวยงาน

ของรัฐด วยกันไว โดยใหเสนอขอพิพาทไปยัง

สํานักงานอัยการสูงสุดภายในอายุความทางแพง 

เพื่อให คณะกรรมการพิจารณาชี้ขาดการยุติ

ขอพพิาทระหวางหนวยงานของรฐัและการดาํเนนิคดี 

(กยพ.)วินิจฉัยชี้ขาดขอพิพาทระหวางหนวยงาน

ของรัฐตอไป แตมิไดกําหนดแนวทางแกไขปญหา

หนี้ขาดอายุความสิทธิเรียกรองในทางแพงระหวาง

หนวยงานของรัฐไว

  4) สิทธิ เรียกร องตามสัญญาซื้อขาย

หรือใหบริการกระแสไฟฟา นํ้าประปาในระหวาง

หนวยงานของรัฐเปนหนี้ตามสัญญาทางแพง มิใช

สัญญาที่มุ งจัดทําบริการสาธารณะโดยตรง และ 

อายุความในทางแพงมิใชบทบัญญัติเกี่ยวดวย

ความสงบเรียบรอยของประชาชนท่ีเกี่ยวของกับ

อํานาจฟอง กยพ. จึงไมสามารถหยิบยกอายุความ

ขึ้นพิพากษายกฟองไดเอง เนื่องจากประมวล

กฎหมายแพงและพาณชิย มาตรา 193/29 กาํหนด

หามไว แตใหเปนสิทธิของลูกหน้ีท่ีจะยกอายุความ

ขึ้นตอสู ซึ่งศาลฎีกามีคําพิพากษาเกี่ยวกับอายุความ

มาโดยตลอดวา  โจทกเปนรัฐวสิาหกจิมวีตัถุประสงค

ในการจําหนายพลังงานไฟฟา และดําเนินธุรกิจ

เกี่ยวกับพลังงานไฟฟา หรือผลิต จัดสงและจําหนาย

นํ้าประปา เปนผูประกอบการคา ตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา 193/34(1) 

ต องฟองเรียกคากระแสไฟฟา ค านํ้าประปา

เปนคาสินคาภายในกําหนดสองป ไมเช นนั้น

สิทธิเรียกรองหนี้คากระแสไฟฟา คานํ้าประปา 

เปนอันขาดอายุความ (เทียบคําพิพากษาศาลฎีกา

ที่ 8462/2542 คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 751/2547

คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 6476/2547) จึงเปนภาระ

ทีร่ฐัวสิาหกจิผูใหบรกิารตองสงขอพพิาทมายงั กยพ. 

ภายในกําหนดอายุความโดยเครงครัด 

  ทัง้นี ้หนีใ้นสวนทีม่กีารชีข้าดขอพพิาทวา

ขาดอายุความนั้น หนวยงานของรัฐผู ใชบริการ

ก็ไมกลาชําระเงินคาสาธารณูปโภคเพื่อเปนการ

รักษาผลประโยชนใหแกหนวยงานของตน และ

การชําระอาจทําใหหนวยงานของตนไดรับความ

เสียหาย แตหนี้คากระแสไฟฟา คานํ้าประปา

ที่ขาดอายุความนั้นไม เป นเหตุให หนี้ระงับลง

แตอยางใด เมื่อทั้งสองตางเปนองคาพยพของรัฐ

ดวยกัน จึงควรวางมาตรการทางกฎหมายในการ

จัดการปญหาดังกลาวใหหนวยงานของรัฐดําเนินการ

เพ่ือประโยชนในการบริหารราชการแผนดินในหนี้

คาสาธารณูปโภค ดังนี้ 

  ก) กรณหีนีค้าสาธารณปูโภคใกลครบ

อายุความ ใหหนวยงานของรัฐผูใชบริการทําการ

รับสภาพหนี้ตามมาตรา 193/14(1)โดยการ

ทาํเปนหนงัสอืรบัสภาพหนี ้ชาํระหนีบ้างสวน ชาํระ

ดอกเบี้ย ให ประกันหรือกระทําการใดที่ เห็น

โดยปริยายวายอมรับสภาพหนี้ หรือสงขอพิพาท
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มายังสํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อเปนการกระทํา

อยางอื่นอันมีผลเปนอยางเดียวกับการฟองคดี 

อันจะทําใหอายุความสะดุดหยุดลง และเริ่มนับ

อายุความกันใหมตามกําหนดอายุความในคดีเดิม 

ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 

193/15 

  ข) กรณีหนี้ค าสาธารณูปโภคครบ

กําหนดอายุความแลว ควรวางมาตรการบังคับ

หามมิใหหนวยงานของรัฐยกอายุความขึ้นตอสูกับ

รัฐวสิาหกจิผูใหบรกิาร อนัถอืเปนการสละประโยชน

แหงอายุความโดยปริยาย และกรณีที่หนวยงาน

ของรัฐยอมรับในความสมบูรณแหงหนี้โดยไมมี

ขอโตแยงใด ๆเม่ือรัฐวิสาหกิจผูใหบริการ ไดสง

ขอพิพาทมายังสํานักงานอัยการสูงสุดเพื่อเสนอ

ตอ กยพ. แลว ใหสํานักงานอัยการสูงสุดจัดใหมี

การรบัสภาพความรบัผดิโดยใหทาํเปนหนงัสอืหรอื

โดยการใหประกัน ตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย มาตรา 193/28 วรรคสอง แตหากกรณี

มีขอโตแยงบางประการเกี่ยวกับความสมบูรณ

แหงหน้ีระหวางกันอยู ใหหนวยงานของรัฐยกขอ

ตอสู ในประเด็นเรื่องความสมบูรณแหงหนี้ต อ

สํานักงานอัยการสูงสุดและใหแถลงไมติดใจตอสู

เรื่องอายุความอันมีผลเปนการสละประโยชน

แหงอายุความ ตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณชิย มาตรา 193/24 แลวจงึใหสาํนกังานอยัการ

สูงสุดพิจารณาเสนอ กยพ. ในเรื่องความสมบูรณ

แหงหนี้ และไมถือวาการรับสภาพหน้ี การสละ

ประโยชนแหงอายุความและการรับสภาพความ

รบัผดิในขอพพิาทเรือ่งหนีค้าสาธารณปูโภคระหวาง

หนวยงานของรฐัดวยกนัเปนการกระทาํในลกัษณะ

เปนการไมปกปองผลประโยชนของรัฐอันอาจ

ทําใหเจาหนาที่ของรัฐผู หนึ่งผู ใดตองรับผิดตาม

พระราชบัญญั ติความรับผิดทางละเมิดของ

เจาหนาที่ พ.ศ.2539 

 อภิปรายผลการวิจัย

 ผู  วิ จัย ได นํ ามาตรการทางกฎหมาย

เกี่ยวกับหนี้คาสาธารณูปโภคระหวางหนวยงาน

ของรัฐมาวิเคราะหกับแนวคิดทฤษฎีกฎหมาย

ตางประเทศ และทําการสังเคราะหหลักกฎหมาย

ดังกลาวกับคําพิพากษาของศาลแลว เสนอหา

แนวทางกฎหมายที่เปนองคความรูใหมเกี่ยวกับ

การยุ ติข อพิพาทระหว างหน วยงานของรัฐ

เพื่อบริหารราชการแผนดินเชิงคดีได ดังจะกลาว

ตอไปนี้ 

 1. ด วยข อความคิดว าด วยนิติบุคคล

ในกฎหมายมหาชนที่มองวารัฐมีสถานะเปนบุคคล

ทีม่คีวามสามารถทางกฎหมายแยกออกจากเอกชน 

โดยรฐัมเีจตจาํนงมหาชนเปนของตนเองจงึสามารถ

ขบัเคลือ่นภาระหนาทีใ่นการจดัทาํบรกิารสาธารณะ

เพ่ือสนองความตองการของประชาชนไดดวย

ตนเพียงลําพัง และการใชอํานาจมหาชนของรัฐ

จะอาศัยอํานาจตามรัฐธรรมนูญในการจัดตั้ง

องคาพยพของรฐัเขาดาํเนนิภารกจิตาง ๆ  อยางเปน

ระบบ ระเบียบ ภายใตขอบเขตแหงกฎหมาย

ที่กําหนด เพื่อสนองตอบเจตจํานงทางมหาชน

ของรัฐที่คงอยู อยางสืบเนื่องเพื่อใหเห็นความมี

ตัวตนของรัฐแยกตางหากจากคณะรัฐบาลซึ่งเปน

ผูสวมนติิฐานะเขาแสดงเจตนาในนามของรัฐ สงผล

ใหรัฐมีฐานะเปนเจาของกรรมสิทธิ์ในทรัพยสิน

และมีระบบการเงินการคลังการงบประมาณเปน

ของตนเอง รัฐจึงมีตัวตนในทางกฎหมายระหวาง

ประเทศ และมีอํานาจจัดการตรวจสอบควบคุม
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การจัดทําบริการสาธารณะของหนวยงานตาง ๆ 

ในฐานะองคาพยพของรัฐได อันเปนการไมสอดคลอง

กับคติความเชื่อดังเดิมของไทยท่ีสืบเนื่องมาแต

ในอดีตที่ถอืวาพระมหากษตัรยิและรฐัเปนสิง่เดียวกนั

ทีไ่มอาจแยกออกจากกนัได รัฐจึงไมอยูในฐานะเปน

นิติบุคคลตามกฎหมายภายในเปนเพียงนิติบุคคล

ในทางกฎหมายระหวางประเทศ สงผลใหมีเพียง

องคาพยพของรัฐเทาน้ันท่ีมีฐานะเปนนิติบุคคล 

จึงเกิดขอถกเถียงและโตแยงกันเมื่อเกิดขอพิพาท

ระหวางหนวยงานของรัฐซ่ึงตางมีฐานะเปนนิติบุคคล

มหาชนดวยกัน ซึ่งตางตองพิทักษปกปองสิทธิของ

นิติบุคคลแหงตนยิ่งกวาประโยชนของหนวยงาน

ของรฐัอืน่ แมวาหนวยงานของรฐัทีโ่ตแยงสทิธกินันัน้

จะตองรวมกนัจดัทาํบรกิารสาธารณะเพือ่ประโยชน

ของประชาชนก็ตาม

  ดังนั้น แนวทางการขจัดขอพิพาท

ดงักลาวดวยการใชมาตรการภายในของฝายบรหิาร

ในการวางระเบียบบริหารราชการแผนดิน เพือ่เปน

เครือ่งมอืของรฐัในการจดัการแกไขปญหาขอขดัแยง

กันระหวางองคาพยพของรัฐจึงเปนแนวทางหนึ่ง

ทีร่ฐัจาํตองวางมาตรการดงักลาว

 2) หนี้คาสาธารณูปโภคระหวางหนวยงาน

ของรัฐตามขอความคิดกฎหมายตางประเทศ

เปนหนี้ทางแพงท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติภารกิจ

ในหนาที่ของหนวยงานของรัฐเพื่อการจัดทํา

บริการสาธารณะใหแกประชาชน เมื่อเกิดปญหา

หนี้ค าสาธารณูปโภคคางชําระและปญหาหนี้

ขาดอายุความสิทธิเรียกรองจึงสงผลเสียตอการ

บริหารราชการแผนดินอยางไมอาจหลีกเลี่ยงได 

เชน ทาํใหเจาหนาทีข่องหนวยงานของรฐัผูใชบรกิาร

ไมกลาที่จะชําระหนี้หรือเปนการบังคับใหตอง

ยกอายุความขึ้นต อสู  เพราะเป นการปกปอง

ผลประโยชนแกหนวยงานของตนไมใหตองเสยีเปรียบ

ในเชิงคดี หรือเปนเพราะการกระทําดังกลาว

อาจเปนการรบัสภาพหนี ้รบัสภาพความรบัผดิ หรอื

เปนการชําระหนี้ที่มีขอตอสูเพราะเหตุขาดอายุความ 

 อนึ่ง ในอีกแงมุมหนึ่งเกี่ยวกับหนี้ที่ขาด

อายุความ รัฐวิสาหกิจผู  ให บริการยอมไดรับ

ความเสียหายเพราะหากนําคดีไปฟองตอศาล

หรือสงขอพิพาทมายังสํานักงานอัยการสูงสุด

เพื่อบังคับตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย

การพิจารณาชี้ขาดการยุติข อพิพาทระหว าง

หนวยงานของรฐัและการดาํเนนิคด ีพ.ศ. 2561 แลว 

หากหนวยงานของรัฐผู ใชบริการยกอายุความ

ขึ้นตอสู เพื่อปกปองผลประโยชนของหนวยงาน

ของตนในการตอสูคดี ยอมมีผลใหคดีขาดอายุ

ความไมอาจบังคับตามสิทธิไดอยางแนแท และ

ในการนี้หากจะบังคับสิทธิตามสัญญาโดยการ

งดจ ายกระแสไฟฟ า หรืองดจ ายนํ้ าประปา

ก็ไมอาจทําไดเพราะอาจทําใหประโยชนของรัฐ

ต องเสียหายอันเป นการขัดกับวัตถุประสงค 

ของกฎหมายจัดต้ังอยางแนแท กรณีจึงตกเปน

ภาระแกรัฐวิสาหกิจผูใหบริการตองดําเนินการ

ไลเบี้ยหาผู รับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ตาม

พระราชบัญญั ติความรับผิดทางละเมิดของ

เจาหนาที่ พ.ศ. 2539 และเกิดปญหาในทางปฏิบัติ

สงผลใหหนี้คาสาธารณูปโภคของหนวยงานของรัฐ

เพิ่มจํานวนมากขึ้นทุกป 

 การใชมาตรการภายในเชิงคดีโดยการ

เพิ่มบทบาทของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา

ดวยการพิจารณาชี้ขาดการยุติขอพิพาทระหวาง

หนวยงานของรัฐและการดําเนินคดี พ.ศ. 2561 
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เพื่อคุมครองก่ึงแกไขปญหาหนี้คาสาธารณูปโภค

ระหวางหนวยงานของรัฐและเปนการปองกัน

ปญหาหนี้ขาดอายุความซึ่งเปนชองวางในการ

จัดทําบริการสาธารณะในปจจุบัน โดยใชมาตรการ

ภายในของรัฐบาลเปนกลไกการขับเคลื่อนแกไข

ปญหาเปนการสอดคลองกับขอความคิดการ

จดัทาํบรกิารสาธารณะโดยรฐัเพยีงหน่ึงเดยีวท่ีดาํรง

นิติฐานะเปนนิติบุคคลมหาชน โดยการกําหนด

แนวทางใหนําขอความคิดเรื่องการรับสภาพหนี้ 

การหามยกอายุความขึ้นตอสู การสละประโยชน

แห งอายุความและการรับสภาพความรับผิด 

มากําหนดบังคับในการดําเนินคดีเพื่อเรียกรองหนี้

คาสาธารณูปโภคระหวางหนวยงานของรัฐดวยกัน

อยางเปนรูปธรรม เชน การเพิ่มเติมระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวาดวยการพิจารณาชี้ขาดการยุติ

ขอพิพาทระหวางหนวยงานของรัฐและการดําเนิน

คดี พ.ศ. 2561 บังคับหามหนวยงานของรัฐยกอายุ

ความในหนีค้าสาธารณปูโภค คากระแสไฟฟา คานํา้

ประปา ขึ้นตอสูกับรัฐวิสาหกิจผูใหบริการ ในกรณี

ที่หนวยงานของรัฐยอมรับในความสมบูรณแหงหนี้

โดยไมมีขอโตแยง ใหสํานักงานอัยการสูงสุดจัดให

มีการรับสภาพความรับผิดโดยใหทําเปนหนังสือ

หรือโดยการใหประกัน แตหากกรณีมีขอโตแยง

บางประการเกี่ยวกับความสมบูรณแหงหนี้ระหวาง

กันอยู ใหหนวยงานของรัฐยกขอตอสูในประเด็น

เรือ่งความสมบรูณแหงหนีต้อสาํนกังานอยัการสงูสดุ

เพื่อพิจารณาตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา

ดวยการพิจารณาชี้ขาดการยุติขอพิพาทระหวาง

หนวยงานของรัฐและการดําเนินคดี พ.ศ. 2561 

ตอไป จะเปนหนทางหนึง่ในการยกระดบัมาตรฐาน

ในกระบวนการการยุติขอพิพาทระหวางหนวยงาน

ของรัฐเกี่ยวกับหนี้คาสาธารณูปโภคในฝายบริหาร

และสามารถบริหารจัดการสิทธเิรียกรองไดโดยงาย 

เปนธรรม สะดวก รวดเร็ว ยืดหยุ น ประหยัด 

โปรงใสอยู ในระดับที่เจาหนี้และลูกหนี้ยอมรับ

และคาดหมายได อันจะเปนการสรางความเชื่อมั่น

ตอระบบการบริหารราชการแผนดินในการยุติ

ขอพิพาทระหวางหนวยงานของรัฐโดยรวมตอไป

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะสาํหรบัการนาํผลการวจิยั

ไปใชประโยชน

  คณะรฐัมนตร ีและหนวยงานทีเ่กีย่วของ

โดยเฉพาะสํานักงานอัยการสูงสุด ควรยกระดับ

มาตรการภายในฝายปกครองในการบรหิารราชการ

แผนดินเชิงคดี เพื่อประโยชนในการจัดการปญหา

หนีค้าสาธารณปูโภค คากระแสไฟฟา คานํา้ประปา 

ของหนวยงานของรฐัคางชาํระ และแกไขปญหาหนี้

ขาดอายคุวาม และนาํผลการวจิยัไปกาํหนดทศิทาง

ในการระงับขอพิพาทระหวางสวนราชการหนวยงาน

ของรัฐใหอยูในรูปแบบและทิศทางเดียวกันอันเปน

ประโยชนตอการบริหารราชการแผนดินในฝาย

บริหาร 

  ในเบื้องตนควรนําผลการวิจัย เพื่อใช

ในการบริหารงานเชิงคดีเพื่อวางระบบการบริหาร

ราชการแผ นดินในการยุ ติข อพิพาทระหว าง

หนวยงานของรฐัเกีย่วกบัหนีค้าสาธารณปูโภคตอไป 

 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

  ผลการวจิยัอาจสามารถนาํไปประยกุต

ใชในการทําวิจัยเพื่อประโยชนในการตราพระราช

บญัญตักิารพจิารณาชีข้าดการยตุขิอพพิาทระหวาง

หนวยงานของรัฐและการดําเนินคดี พ.ศ. .... ตอไป
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ABSTRACT 

 The purpose of this study was to find out the vocabulary learning strategies (VLS) 

used by the first year as well as the second year English students at the department of 

Thai and foreign languages, Kasetsart University Chalermphrakiat Sakonnakhon Province 

Campus, and to compare the differences of strategies being used among them.The data 

were collected from 60 English students who were studying in the first and the second year 

in the second semester of 2016.Three instruments using in the study were questionnaire, 

semi-structured interview, and think-aloud method. The data from the questionnaire were 

analyzed by statistical procedures of percentage frequency, mean, and standard deviation, 

while the analysis of information from the semi-interview and think-aloud method had 

been done by studying participants’ opinions. According to determination strategies, 

it found that 96.6% of the first year students usually searched internet to check their 

words for accuracy, while 96.6% of the second year students usually used English- Thai 

dictionary for finding the meaning of the words. For social strategies, it found that 89.9% 

of the first year and the second year students usually asked their friends to help them 

for the meaning of new words. In order to remember the meaning of word in term of 

memory strategies, it found that 96.6% of the first year English students usually used a 

highlight pen to emphasize words meaning, but 89.8% of the second year students used 

an underline or a cycle words to help them remember meaning of new words. In the 
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cognitive strategies, it found that 93.3% of the first year students and 89.9% of the second 

year students usually took a list of words in class when they wanted to understand the 

meaning of new words. It also found that 96.5% of the first year students usually used 

mobile phone to learn new vocabulary by switching language from Thai to English or 

English to Thai. However, 89.9% of the second year students found the meaning of English 

words from what they saw. 

Keywords: VLS, Language Learning Strategies, Strategy Inventory for Language Learning

Introduction

 Vocabulary is very important for 

language learners. When the learners learn 

a foreign language, it is important for them 

to remember many vocabularies as they 

are the meaning container. Learners can 

speak, write and, read a language because 

they know vocabulary. Without vocabulary, 

the communication cannot take place. 

Even learning vocabulary is the easiest 

thing in studying a language, but it is very 

hard to do. The studies of Nation (1990), 

O’Malley and Chamot (1990) found that 

vocabulary learning of the second language 

learners can help them remember many 

vocabularies for effective communication. 

Nation (2001) argues that difficulty of 

vocabulary can make a lot of the problem 

in learning English. Furthermore, Mingsakoon 

(2003) states that many Thai students get 

confused when they see difficult words in 

texts because they have a little chance 

to use those words at home. In addition, 

learners lack the technique for learning 

vocabulary from teacher. In the study of 

problem of vocabulary learning, Intarapasert 

(2005) found that vocabulary learning still 

the main problem of learners who learn a 

foreign language. The problem that exists 

in the study language vocabulary learning 

is the learner forgetting vocabulary. When 

trying to remember vocabulary, some 

learners like to remember by seeing 

group words of vocabulary. According to 

Cunningworth and Ferst, (1992) learners 

do not remember words alphabetical as in 

shown in dictionaries because remembering 

by grouping words is easier to image them 

than remembering words by each word as 

in dictionaries. In the studying of vocabulary 

learning strategies to show how the use 

of various VLS can benefit the learners, 

Schmitt (1997) studied the VLS in Japan. 

In his study, there were 600 participants 

who were taking EFL classes. He had four 
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groups of participants; 150 junior high school 

students, 150 high school, 150 university 

students, and 150 adult learners. His study 

showed that Japanese learners (95%) often 

use bilingual dictionaries in learning L2 

vocabularies. Interestingly, he also found 

that there were six most-used strategies 

that Japanese learners use to help them 

for learning vocabularies effectively. These 

strategies are bilingual dictionary, written 

repetition, verbal repetition, say new words 

aloud, study a word’s spelling, and take 

note in class. 

 In order to find out what vocabulary 

learning strategies a learner used, Satta-

Udom (2007) studied Language Learning 

Strategies (LLS) of the first year students 

at Mahidol University in 2006 academic 

year. In this study, he had 570 participants, 

477 science students and 123 non-science 

students. SILL questionnaire (Strategy 

Inventory for Language Learning) was used 

as a tool for collecting data. All six categories, 

memory, cognit ive, compensat ion, 

metaconitive, affective, and social were 

used for classification of learner strategies. 

He found that the most frequently used 

strategy was compensation and the less 

frequently used was social strategies. The 

most frequently strategy used by science 

students was compensation strategies, and 

the less frequently strategy used was social 

strategies. However, the most frequently 

strategy used by non-science students 

was metacognitive strategies, and the less 

frequently used was memory strategies. He 

also found that the non-science students 

often used social strategies more than the 

science students. 

 Research Questions

 This study aimed at the vocabulary 

learning strategies (VLS) used by students of 

English who were studying in the first year 

and second year at the Department of Thai 

and foreign languages, Kasetsart University 

Chalermphrakiat Sakon Nakhon Province 

Campus. The research questions were as 

follows; 

 1. What vocabulary learn ing 

strategies (VLS) do the first year English 

students often use for finding the meaning 

of a new word?

 2. What vocabulary learn ing 

strategies (VLS) do the second year English 

students often use for finding the meaning 

of a new word?
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 Purposes of the study

 The purpose of this study was to find 

out the vocabulary learning strategies (VLS) 

used by the first year as well as the second 

year English students, and to compare the 

differences of strategies being used among 

them.

 Scopes of the study 

 1. The aim of this study was to study 

vocabulary learning strategy of the first and 

the second year English students at the 

Department of Thai and foreign languages, 

Kasetsart University, Chalermphrakiat Sakon 

Nakhon Province Campus.

 2. The participants of this study 

were 60 English students. There were 30 

students in the first year and another 30 

students from the second year, at the 

Department of Thai and foreign languages, 

Kasetsart University, Chalermphrakiat Sakon 

Nakhon Province Campus.

 Conceptual Framework

 This study focused on the main 

five categories of VLS (Schmitt, 1997), 

Determination Strategies (DET), Social 

strategies (SOC), Memory Strategies (MEM), 

Cognitive Strategies (COG), and Metacognitive 

Strategies (MET).

 Participants

 The participants of this study were 

60 English students who were studying in 

the first year and the second year, in the 

second semester, academic year 2016, at 

Thai and foreign languages Department 

,Kasetsart University, Chalermphrakiat Sakon 

Nakhon Province Campus.

 Data collection

 In this study, questionnaire, semi-

structure interview, and think aloud 

method were used as the instruments. 

The questionnaire was designed to collect 

background information and to identify the 

vocabulary learning strategies (VLS) used 

by the participants. There were two parts 

in questionnaire. Part one, students were 

asked about general information, personal 

background such as name, surname, class, 

year of study, and attitudes towards learning 

English. Part two, they were asked to rate 

the vocabulary learning strategies (VLS) 

according to their usage. 
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 The concept about statistical 

value of the participants’ answer in the 

questionnaire was considered by using the 

Strategy Inventory for Language Learning 

(SILL) version 7.0 by Oxford (1990) as shown 

in table 2.

Table 1 Scale and interpretation of six levels of opinions in the questionnaire

Levels of opinions

Interpretation Mean Attitude

Meaning Interpretation

6

5

4

3

2

1

Always

Usually

Often

Occasionally

Seldom

Never

Positive (Most-used)

Negative (Less-used)

Table 2: Interpretation of data in questionnaire

Usually used

Often used

Occasionally used

Seldom used

4.5-6.0

3.5-4.4

2.5-3.4

1.0-2.4

Positive attitude (more often used)

Negative attitude (less often used)
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 Data Analysis 

 The data from questionnaire, 

semi-structured interview, and think-aloud 

method were carefully checked and 

analyzed. The data from the questionnaire 

was analyzed by using Microsoft Office 

Excel 2010 for finding out 60 participants’ 

percentage (Frequency, Mean, and SD).The 

results of vocabulary learning strategies 

(VLS) used by the first year and second 

year English students were compared 

and summarized. However, data from the 

semi-interview was analyzed by studying 

participants’ opinions and listed according 

to their strategies used. In think-aloud 

method, the data were analyzed, and 

presented in term of percentages of the 

frequencies.

Results 

 The result of the study is showed 

according to research Question. The 

question no.1, What vocabulary learning 

strategies (VLS) do the first year English 

students often use for finding the meaning 

of a new word?

To answers the first question, the results of 

VLS used by the first year English students 

showed in table 3.



24
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

Table 3 Most-and less used VLS of the first year students

Vocabulary Learning Strategies Frequency Mean SD Result

Search your words on the Internet 

to check for accuracy

Find the meaning from English-

English dictionary 

Ask a good student in your class

Ask your teacher to translate the 

meaning from Thai to English or 

English to Thai

Use a highlight pen to emphasize 

on words

Underline or cycle words

Take notes in class when you get 

the meaning of new words  

Write a diary in English 

Change language on mobile phone 

from Thai to English

Read English newspaper

96.6

16.6

89.9

23.2

96.6

16.6

93.3

33.3

96.5

23.3

4.86

4.16

4.66

4.43

4.73

4.63

4.40

3.93

4.70

4.20

0.712

0.699

0.992

1.165

0.828

9.999

0.669

1.112

0.995

1.206

Usually

Seldom 

Usually 

Seldom

Usually 

Seldom 

Usually

Seldom 

Usually

Seldom 

 In Determination Strategies, 96.6% 

of the first year students usually searched 

the internet to check their words for 

accuracy. However, 16.6% of them seldom 

used English-English dictionary to find the 

meaning of words. In the social strategies, 

89.9% of them usually asked a friend in their 

class, but 23.2% of them seldom asked their 

teachers to translate the meaning from Thai 

to English or from English to Thai. In the 

memory strategies, 96.6% of the first year 

English students usually used a highlight 

pen to emphasize on words, but only 

16.6% of them seldom used an underline 

or a cycle words. In the cognitive strategies, 

93.3% of the first year students usually took 

note in class when they wanted to get the 

meaning of new words. Nevertheless 33.3% 
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of them seldom wrote a diary in English. In 

the metacognitive strategies 96.5% of the 

first year English students usually changed 

language on mobile phone from Thai to 

English. However, 23.3% of them seldom 

read English newspaper. These results could 

be showed in the figure 1.

memory strategies, the color of highlight pen 

could help the first year students remember 

the words than underline or cycle words. 

When the students used a highlight pen to 

emphasize on words, they could remember 

words from color better than underline or 

cycle them. In the cognitive strategies, when 

Figure 1 The results of the most-less used VLS of the first year English students

 Analysis of the most-and the less 

used VLS of the first year English students

 In the determination strategies, 

many students stated that using the internet 

for searching words was easier and faster for 

them in finding the meaning and function 

of the words. In the social strategies, many 

students would rather ask their friends 

than their teachers because they felt 

convenience that they could ask their 

friends at any time. But for teachers, they 

could only ask them only in class. In the 

students wanted to know the meaning of 

new words, they took notes of new words. 

In the metacognitive strategies, students 

preferred using mobile phone to reading 

the text in newspaper as it was boring for 

them.

Results from the semi-structure interview 

of the first year English students

 In this part, five of the first year 

English students were asked for the 

interview. The first student stated she always 
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used paper dictionary and mobile phone 

dictionary when she did not understand 

how to use the words. She also searched 

the Internet to find word meaning because 

it was easier for her. She had been using the 

strategies for 5 years then. Interestingly, the 

student no.2 said that she usually guessed 

the meaning of words from the related 

word meaning. For example: the word 

‘malnutrition’ which means not having 

enough food to eat. At first she knew the 

meaning of the word ‘nutrition’ but the 

word preceding ‘nutrition’ is ‘mal’ which is 

French. Fortunately, she had studied French 

when she was in high school, so she knew 

the meaning of ‘mal’ which means bad. 

Furthermore, she also stated that she was 

good at remembering words and interested 

in learning vocabularies everywhere and 

every time from everything in her daily life, 

whether it was computer games, movies, 

music, textbooks, etc. When she wanted 

to find word, she always picked up her 

mobile phone dictionary and searched for 

the meaning. Similarly, students no.3,no.4 

and no.5 stated that they liked to search 

the meaning of words from the Internet, and 

they used mobile phone dictionary because 

it was easy way to find a word meaning.

 To answer the research question 

no.2, what vocabulary learning strategies 

(VLS) do the second year students often 

use for finding the meaning of a new word?, 

the results of VLS used by the second year 

English student showed in table 4.
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Table 4: The most-and less used VLS of the second year students

Vocabulary Learning Strategies Frequency Mean SD Result

Determination Strategies (DET) 

Find the meaning from English-Thai 

dictionary

Analyze affixes and roots to guess the 

meanings of words (ex. “restart – re  

means do it again)

Social  Strategies (SOC)

Ask a good student in your class

Ask your teacher to check your words 

in the sentence for accuracy

Ask online English teachers by leaving 

a message

Memory Strategies (MEM)

Underline or cycle words

Write large words

Cognitive Strategies (COG)

Take notes in class when you get the 

meaning of new words  

Write a diary in English 

Metacognitive  Strategies (MET)

Find English words from what you see

Read English newspaper

96.6

16.6

89.9

36.6

36.6

89.8

19.9

89.9

53.2

89.9

46.6

5.10

4.40

4.66

3.83

3.83

4.80

4.06

4.76

3.63

4.86

3.63

0.845

1.003

1.167

1.137

1.232

0.961

0.868

1.006

1.474

0.95

1.104

Usually 

Seldom

 

Usually 

Seldom 

Seldom 

Usually 

Seldom

Usually 

Seldom 

Usually 

Seldom 
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From the Determination Strategies, it 

found that 96.6% of the second year 

English students usually used English-Thai 

dictionary for finding the meaning of words. 

16.6% of the students, however, seldom 

analyzed affixes and roots to guess the 

words meanings. 89.9% of the students 

in the Social Strategies usually asked 

friends in their class. Asking teachers to 

check words meaning in the sentence for 

accuracy, and asking online English teachers 

by leaving a message were seldom used. 

In the Memory Strategies, 89.8 % of the 

students liked to remember new words 

by underlining or cycling words. However, 

only 19.9% of them seldom wrote large 

words for helping them remember. In the 

Cognitive Strategies, 89.9% of the students 

usually took notes in class when they got 

the meaning of new words. 53.2% of them, 

in contrast, seldom wrote a diary in English 

to help them improve vocabulary skill. In 

the Metacognitive Strategies, 89.9% of the 

students usually found the meaning of 

English words from what they saw. On the 

other hands, only 46.6% of them liked to 

read English newspaper. These results can 

be seen in the figure 2. 

Figure 2 The results of the most-less used VLS of the second year students
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 Analysis of the most-and the less 

used VLS of the second year English 

students 

 In the Determination Strategies, 

almost all the students liked to find words 

from English- Thai dictionary because they 

wanted to make sure about the meaning 

of words in Thai, and they did not want 

to make a mistake from guessing word by 

analyzing affixes and roots.This is because 

the second year English students were 

studying Thai English and English Thai 

translation in the second semester,2016. For 

the Social Strategies, they asked their friends 

more than their teachers because of their 

convenience. For the Memory Strategies, 

emphasizing on words by underlining or 

cycling word could help them to remember 

the words better than writing them in a bigger 

size. In the Cognitive Strategies, taking notes 

for new words could help them to learn 

new words better than writing a diary. In 

the Metacognitive Strategies, students tried 

to learn new words from the environments 

instead of reading newspapers as it was 

boring for them.

 The results according to the 

semi-structure interview of the second 

year English students, it found that the 

students no.6,no.7,and no.8 used many 

different strategies to find the word meaning 

such as guessing meaning of words from 

context, used English – English dictionary, 

used English – Thai dictionary, used smart 

phone dictionary, searched on Google etc. 

They said that these strategies were easy, 

convenience and very much helpful. From 

the interview of student no. 9, it found 

that many strategies were used when she 

wanted to find the meaning of new words. 

Firstly, she used Collins Learner Dictionary 

when she wanted to know the meaning of 

new word in English. Next, she used Long do 

Online Dictionary if she did not understand 

definition of the word in the Collins 

Dictionary. She consulted this dictionary 

because she wanted to make sure that she 

understood the meaning in Thai exactly. 

Then she used Oxford Learner Dictionary as 

she wanted to see more examples of the 

word usages. From the interview, student 

no. 10 said that she guessed a word meaning 

from its prefix and suffix. In addition, she 

also guessed the meaning of words by 

considering the tenses and other words 

surrounded them. She always consulted 

English Thai dictionary if she was confused 

about its meaning. When she had a problem 

of the word structure, she would ask the 

teacher for more information about word 

meaning.
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 Think-aloud Results

 The first year and the second year 

English students were asked to read aloud 

the same text. When the students read 

the text, they had more strategies to use 

for finding the new words meaning. This 

happened because there were total 173 

new words in the text that they were 

reading and many of them were considered 

difficult. The results from the reading were 

analyzed, and were showed in percentages 

as in table 5.

Table 5 :The comparison of the strategies used in think-aloud method

Strategies

The first year 
students

Frequency Frequency(%) (%)

The second year 
students

1. Use mobile phone dictionary

2. Remember words from movie

3. Analyze part of speech of words

4. Use English-English dictionary

5. Remember from the classroom 

6. Use the Google translate

7. Guess words

8. Ask friends

9.  Ask someone

10. Listen to English music

11. Pass words

12. Guess the function

13. Consider both prefix and suffix

14.  Remember from conversation

15. Use English-Thai dictionary

4

2

1

2

4

2

2

2

1

1

1

0

1

1

1

4

0

1

1

2

2

2

1

2

0

0

3

1

2

3

26.66

13.33

6.66

13.33

26.66

13.33

13.33

13.33

6.66

6.66

6.66

0

6.66

6.66

6.66

26.66

0

6.66

6.66

13.33

13.33

13.33

6.66

13.33

0

0

20

6.66

13.33

20



31
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.16 No.1 (January - June 2021)

 Interestingly, almost all of the 

students preferred to find out the meaning 

of new words by using mobile phone 

dictionary. Most of them solved problem of 

word meaning in this way because it was the 

only way that they could get the meaning 

of the new words easier and faster. From 

the table 5, it showed that the first year 

English student could learn new words form 

a movie, while the second year students 

did not do it. The first year English students 

preferred English-English dictionary, whereas 

many of the second year students used 

Thai-English dictionary instead. In term of 

conversation, it showed that the second 

year students learned more new words in 

this way than the first year students. 

Conclusion

 Boonnoon, S. (2019) studied the 

use of vocabulary learning strategies (VLS) 

by undergraduate Thai EFL students doing 

an academic reading course at Kasetsart 

University Chalermprakiat Sakonnakhon 

campus.In her study, a group of 267 

Thai undergraduate students purposively 

selected from across four academic majors, 

Business major (BM), Engineering major (EM), 

Agriculture major (AM), and Health science 

major (HM). The results revealed that the 

students were moderate users of VLS, with 

dictionary and note-taking strategies being 

reported as the most frequently used VLS 

and selective attention the least frequently 

used VLS. 

 By contrast, the results of this study 

found that the first year English students 

usually searched the Internet to check their 

words for accuracy while they seldom used 

English-English dictionary to find the words 

meaning. In addition, they usually asked 

friends in their class, but they seldom asked 

their teachers for word meaning, or asked 

them to translate the meaning of word 

from Thai to English or from English to Thai. 

Furthermore, the first year students usually 

used a highlight pen to emphasize on words, 

but they seldom used an underline or a 

cycle words.

 Many of them usually took note in 

class when they got the meaning of new 

words, but they seldom wrote a diary in 

English. In addition, they usually changed 

language on mobile phone from Thai to 

English to find a meaning of new word. It 

could be concluded from the finding that 

using the internet was a good way to find 

and check words for the first year students 

because they did not only want to know the 

meaning of words but they also wanted to 

know how to use words correctly. However, 

using English-English dictionary to find words 
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meaning was not the way they liked to use.

 However, the second year English 

students usually used English- Thai 

dictionary to find the meaning of words. 

They seldom analyzed affixes and roots to 

guess the meanings of words as they have 

already studied word structure course. They 

usually asked friends in the class for word 

meaning, however, they seldom asked 

teachers to check words meaning in the 

sentence for accuracy, or ask online English 

teachers. These students remembered new 

word by underlining or cycling. The second 

year English students usually took notes in 

class when they have got the meaning of 

new words. They liked to learn new words 

from things around them. In compare to 

the first year students, it found that the 

second year students paid more attention 

to the details and the usage of the words 

than the first year. In term of vocabulary 

competence, the second year English 

student seemed to acquire details of 

vocabulary more than the first year English 

students. However this result differs from 

the finding of Dokchandra, D.(2018) who 

investigated the competence of vocabulary 

in term of collocation of 153 students, the 

2nd-, 3rd-, and 4th-year students of English. 

The participants enrolled in the second 

semester of academic year 2017 at Kasetsart 

University, Chalermprakiat Sakonnakhon 

campus. The results of his study showed 

that the whole participants had a ‘moderate 

level’ of collocation competence. They 

were not significantly different in terms 

of their collocation competence when it 

comes to their different years of studies. 

 In this study, the results from the 

semi-structure interview indicated that 

most of the first year students searched the 

meaning of new words from the Internet 

and they usually used dictionary on mobile 

phone very much because it was easier way 

to find the word meaning. By contrast, the 

second year English student liked to uses 

many different ways to find word meaning 

such as guessing meaning from context, 

using English – English dictionary, using 

English – Thai dictionary, using their smart 

phone, and searching meaning of words 

from Google. 

 In addition, the results from the 

think-aloud method found that the most of 

the first year students like to use the mobile 

phone dictionary to find the meaning of 

words in the text. Interestingly, many of 

them could remember many vocabularies 

from their classroom and used them in 

reading the text. However, most of the 

second year English students used mobile 

phone dictionary to find the meaning of 
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words and more word details in their finding, 

like guessing the function of words, and 

using English-Thai dictionary for consulting.

Suggestions and Recommendations  

 All information in this study hawed 

the behaviors of vocabulary learning 

strategies of students who were studying 

in the first year and the second year at the 

Department of Thai and foreign languages, 

Kasetsart University, Chalermphrakiat Sakon 

Nakhon Province Campus. The further study 

could be carried out for student studying 

in the third year and the final year to see 

the differences between the first year and 

second year student. In the future, the 

study on vocabulary learning strategies 

can be carried out on the individuals’ 

differences of language learners from 

elementary to high school level. It can 

be conducted both in qualitative and 

quantitative approaches. In addition, it is 

important to study the effect of the first 

language in learning English vocabulary 

in monolingual context. The future study 

should consider the effective of teaching 

methods and classroom atmosphere on 

vocabulary learning strategies. This could 

be very helpful to get better understanding 

of the relevant strategies.
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บทคัดยอ

 วัตถุประสงคการวิจัยเพื่อศึกษาอัตลักษณเชิงวัฒนธรมและมรดกชุมชนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

วิถีถิ่นโดยชุมชนอําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 

methodology) ระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 1) การสัมภาษณ กลุมตัวอยาง

คอื ผูนาํชมุชน ปราชญชมุชน กาํนนั ผูใหญบาน อาํเภอปากพลี จังหวดันครนายก จํานวน 11 คน 2) การสํารวจ

อัตลักษณและมรดกชุมชนดวยแบบสอบถาม ประชากรและกลุมตัวอยางคือ ชุมชนอําเภอปากพลี 

จงัหวดันครนายก จาํนวน 525 คน การวเิคราะหขอมลูดวยสถติเิชงิพรรณนา ไดแก ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ 

และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหดวยสถติอิางองิ ไดแก การทดสอบคาท ี(t-test) และการทดสอบ

ความแปรปรวน (F-test) ผลการวิจัยพบวา อัตลักษณเชิงวัฒนธรรมและมรดกชุมชนของชาวอําเภอ

ปากพล ีจังหวดันครนายก ประกอบดวย 10 ดาน ไดแก ดานประเพณทีางศาสนา ดานภาษาถิน่ ดานประเพณี

ขาวเหนียว ดานอาหาร ดานสถานทีท่องเทีย่ว ดานภมูปิญญา ดานการแตงกาย ดานประเพณดีานความเชือ่ 

ดานศิลปะการแสดง และดานการทํานา ตามลําดับ และพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ชาติพันธุ ตําบล

ที่อาศัย การศึกษาและอาชีพที่แตกตางกัน ก็มีความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตลักษณและมรดกชุมชนของ

ชาวอําเภอปากพลี จังหวัดนครนายกที่แตกตางกันดวย
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คําสําคัญ: อัตลักษณ วัฒนธรรม มรดกชุมชน อําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก

ABSTRACT

 The research objective was to study the cultural and community heritage identity 

for local tourism of Pakplee District, Nakhon Nayok Province. This research was mixed 

methodology between qualitative research and quantitative research. The research 

instruments for collective data were 1) interviewing 11 key informants: the community 

leaders, community philosophers, village headman, and headman 2) surveying identity 

culture and community heritage from 525 sample people in Pakplee District, Nakhon 

Nayok Province. The descriptive statistics were frequency, percentage, mean, and standard 

deviation. The inferential statistics were independent t-test and F-test. The research result 

was found that there were 10 cultural identities in this community: 1) religious traditions 

2) dialect 3) sticky rice tradition 4) local food 5) tourist attractions 6) local wisdom 7) local 

dress 8) traditional beliefs 9) performing arts and 10) traditional rice farming. In addition, 

people who were different in ethnic, district, education, and occupation; had a statistically 

significant difference in cultural and community heritage identity opinions. 

Keywords: Identity, Culture, Heritage, Pakplee District, Nakhon Nayok Province

บทนํา

 การทองเที่ยวนับเปนเครื่องมือสําคัญ

ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ องคการ

การทองเทีย่วโลก (World Tourism Organization: 

UNWTO) พบวา ในป พ.ศ.2558 มีจํานวน

นักทองเที่ยวตางประเทศทั่วโลก 1,186 ลานคน 

เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ.2557 จํานวน 52 ลานคน หรือ

คิดเปนรอยละ 4.6 และการทองเที่ยวคิดเปน

รอยละ 10 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ

ท่ัวโลก (Gross Domestic Product: GDP) นาํไปสู

การสรางงานถงึ 284 ลานตาํแหนงท่ัวโลกและสราง

รายได 1,260 พนัลานเหรยีญสหรฐั (Pongponrat, 

2017) 

 แตจากสถานการณโควิค-19ท่ีผานมา 

ทาํใหคนตางชาตไิมสามารถเดนิทางมาเทีย่วไทยได 

นายพพิฒัน รชักจิประการ รฐัมนตรวีาการกระทรวง

ทองเทีย่วและกฬีา เปดเผยวา สถานการณทองเทีย่ว

ประเทศไทยโดยรวมในชวง 9 เดือนแรก (มกราคม-

กันยายน) ป 2563 มีรายไดจากการทองเท่ียว

โดยรวม 655,000 ลานบาท ลดลง 1.57 ลานลานบาท 

หรอืคดิเปน 70.57% จากชวงเดยีวกนัปของทีผ่านมา

โดยลดลงทั้งจากตลาดตางประเทศและตลาดคนไทย

เท่ียวในประเทศ ซ่ึงเปนผลมาจากการแพรระบาด

ของเชื้อไวรัสโควิด-19 จนทําใหมีการระงับการ

เดนิทางกนัท่ัวโลก แบงออกเปนมจีาํนวนนกัทองเท่ียว
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ชาวตางชาติเดินทางมาประเทศไทย 6.69 ลานคน 

ลดลง 22.77 ลานคน คิดเปน 77.29% จากชวง

เวลาเดียวกันของปที่ผานมา และมีรายไดเทากับ 

332,000 ลานบาท ลดลง 1.10 ลานลานบาท 

หรือคิดเปน 76.77% ของชวงเวลาเดียวกันของ

ปที่ผานมา (Thairath Online. June 11, 2020)

 ในสวนของไทยเที่ยวไทย ในชวง 9 เดือน 

ของป 2563 มีจํานวนผู เดินทางทั้งสิ้น 52.71 

ลานคน-ครั้ง ลดลง 63.57 ลานคน-ครั้ง หรือ

คิดเปน 54.67% จากชวงเดียวกันของปที่ผานมา

และมเีมด็เงนิทีเ่กดิขึน้จากการใชจายเพือ่การทองเทีย่ว

323,000 ลานบาท ลดลง 474,000 ลานบาท หรือ

คิดเปน 59.46% จากชวงเดียวกันของปที่ผานมา

สําหรับอัตราการเขาพักสถานพักแรม แสดงใหเห็น

ถงึการฟนตวัทีต่อเนือ่งอยางชา ๆ  และการทองเทีย่ว

ในเมืองรอง (ที่สวนใหญเปนเมืองขนาดเล็ก) ฟนตัว

ในอัตราที่สูงกวาเมืองหลัก โดยอัตราเขาพักรวม

เดือนกันยายนที่ผานมา อยูที่ 27.93% ของจํานวน

หองพักทั้งหมด ดีขึ้นเรื่อย ๆ (Thairath Online. 

October 22, 2020) 

 จังหวัดนครนายกเปนเมืองรองของการ

ทองเที่ยวและเปนจังหวัดในพื้นที่ใหบริการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร แนวทางการสงเสริม

การทองเทีย่วของจงัหวัดนครนายก จงึเปนแนวทาง

กระตุนใหคนไทยเที่ยวไทย อยางไรก็ตาม หาก

สถานการณตาง ๆ ดีข้ึน แนวทางตอไปคือการ

สงเสริมการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวตางชาติ

ใหมาเทีย่วจงัหวดันครนายกเพิม่ขึน้ ตามแผนพฒันา

การทองเที่ยวแหงชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ.2560-2564 

มุงเนนการสรางพืน้ฐานทีแ่ขง็แกรงใหกบัการเตบิโต

ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพื่อการทองเที่ยว

อยางสรางสรรคและยัง่ยนื ตอบสนองตอการทองเทีย่ว

หลากหลายรปูแบบมากขึน้ (คณะกรรมการนโยบาย

การทองเที่ยวแหงชาติ) เชนเดียวกับทิศทางเปาหมาย

ของกรมการทองเทีย่วในอนาคต ไดกลาวถงึ การพฒันา

อัตลักษณและเรื่องราวของพื้นที่เพื่อการทองเที่ยว 

(Tourism Identity and Local Stories) 

(Department of Tourism. 2018) เพ่ือทําให

ชุมชนเปนแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนที่นาสนใจ

ของนักทองเท่ียวไดนั้น จําเปนตองดึงทรัพยากร

ทองเที่ยวในชุมชนใหชัดเจนและสอดคลองกับ

วิถีถิ่นของชุมชนเพื่อใหการทองเที่ยวโดยชุมชน

เปนรายไดเสริมของชุมชน แตยังคงอาชีพเดิมของ

ชุมชนอยู (Choiboomroon, 2015)

 อําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก มีทุน

ทางวัฒนธรรมที่เปนอัตลักษณเฉพาะถิ่นและเปน

มรดกชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ทุนทางวัฒนธรรม

ที่มีความหลากหลายทางชาติพันธุ ประกอบดวย 

ไทยพวน ลาว จีน และไทย ทําใหชุมชนอําเภอ

ปากพลี มีความโดดเดนทางดานวัฒนธรรมและ

ขนบธรรมเนียมประเพณีที่แตกตางกัน ดังนั้น 

การศึกษาอัตลักษณเชิงวัฒนธรมและมรดกชุมชน

จึงเปนแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยววิถีถิ่น

โดยชุมชนอําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก 

เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยวจังหวัด

นครนายก สวนสําคญัอกีประการหนึง่ คอื การทาํให

ชุมชนไดเห็นถึงอัตลักษณวิถีถิ่นซ่ึงเปนทุนทาง

วัฒนธรรมท่ีสําคัญภายในชุมชน และสามารถ

นําไปประยุกตใช เพ่ือพัฒนาใหอําเภอปากพลี

เปนแหลงการทองเที่ยววิถีถิ่นอยางสรางสรรค

และยั่งยืนตอไป
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ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

การทบทวนวรรณกรรม

 การวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาเรื่องอัตลักษณ 

มรดกทางวฒันธรรม มรดกภมูปิญญาทางวฒันธรรม 

ดังนี้

 

แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ

 คําว า “อัตลักษณ” ไมมีบันทึกไว ใน

พจนานุกรม แตมีตําราหลายเลมใหความหมาย

คําวา อัตลักษณ” ไววา คุณลักษณะเฉพาะตัว 

ซึ่งเปนตัวบงชี้ของลักษณะเฉพาะของบุคคล สังคม 

ชุมชน หรือประเทศนั้น ๆ เชน เชื้อชาติ ภาษา 

วัฒนธรรมทองถิ่น และศาสนา ฯลฯ ซึ่งมีคุณลักษณะ

ที่ไมทั่วไปหรือสากลกับสังคมอื่น ๆ หรือลักษณะ

ที่ไมเหมือนกับคนอื่น ๆ  “อัตลักษณ” มาจากภาษา

บาลี โดยที่ “อัตตฺ” มีความหมาย ตัวตน, ของตน 

ส วน “ลักษณะ” หมายถึง สมบัติ เฉพาะตัว

(Sungkharat & Taweeburut, 2015) ดังน้ัน 

ความหมายของอัตลักษณ หมายถึง การสราง

ความเปนตัวตนของบุคคลหรือกลุมคน เปนความ

รู สึกนึกคิดที่บุคคลมีตอตนเองหรือกลุ มของตน 

เปนทั้งจิตสํานึกสวนตัวและจิตสํานึกสวนรวม

ในระดับสังคมที่เกิดจากการนิยามวาตัวเองคือใคร 

มีความเปนมาอยางไร แตกตางจากคนอื่น กลุมอื่น

ในสงัคมอยางไร และใชอะไรเปนเครือ่งหมายในการ

แสดงออกอัตลักษณเกิดขึ้นและดํารงอยู ในการ

รับรูเกี่ยวกับตัวเองและคนอื่นรับรู โดยมีกระบวนการ

ทางสังคมในการสร างและสืบทอดอัตลักษณ 

(Promnimitkul, 2015) อัตลักษณเปนลักษณะ

เฉพาะตัวของคน ชุมชน สังคม หรือประเทศ 

ซี่งบุคคลอาจมีหลายอัตลักษณ เช นเดียวกับ

อตัลักษณของกลุมหรอืของชมุชนกอ็าจมคีวามเหมอืน

และความตางกับอัตลักษณกลุมอื่นหรือชุมชนอื่น 

นอกจากนี้ อัตลักษณสามารถมีหลายมุมมอง เชน 

มุมมองคําตอบของบุคคลผูนั้น นิยามตนเอง และ

คําตอบจากผูอื่นที่นิยามบุคคลนั้น

การเกิดของอัตลักษณ

 Stuart Hall (Hall, 1997 refer to 

Pongnak, 2014) ไดกลาวถึง อัตลักษณ หรือ 

Identity ไม ใช สิ่ งที่มีอยู ตามธรรมชาติหรือ

เกิดขึ้นลอย ๆ แตกอขึ้นมาภายในวัฒนธรรม 

ณ ชวงเวลาใดชวงเวลาหนึ่ง ซึ่งวัฒนธรรมนั้น

ก็เปนโครงสรางทางสังคมท่ีไมหยุดนิ่งตายตัว และ

เรียกวงจรนัน้วา “วงจรแหงวฒันธรรม” (Circuit of 

culture) ดังนั้น อัตลักษณจึงถูกผลิต (Produced) 

ถูกบริโภค (Consumed) และถูกควบคุมจัดการ 

(Regulated) ภายใตวัฒนธรรม พรอมกับการ

สรางความหมาย (Creating meaning) ผานระบบ

ของการสรางภาพตัวแทน (Symbolic systems 

of representation) ที่เกี่ยวกับตําแหนงตาง ๆ 

ที่สามารถนําไปสรางเปนอัตลักษณได ซึ่งมีระดับ

การปฏิสัมพันธทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีเปน

ท้ังพ้ืนท่ีของประสบการณและความรูสึกของปจเจก 

ในขณะเดียวกันก็เปนระดับของโครงสรางสังคม 

ซึง่แตละระดบัจะมพีลวตัภายในและประวตัศิาสตร

ของมันเอง (Fuengfusakul, 2003 refer to 

Pongnak, 2014)

ประเภทของอัตลักษณ

 อัตลักษณสามารถแบงไดเปน 2 ระดับ 

ไดแก อัตลักษณสวนบุคคลและอัตลักษณทาง

สังคม (Kanpanuek & Ponkaew, 2009) 
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สวน สุจิตรา เปลี่ยนรุ ง (Plianroong, 2010)

ไดแบงอัตลักษณเปน 5 ประเภท ดังนี้ 1) อัตลักษณ

ของป จเจกบุคคล ( Individual identity) 

2) อัตลักษณร วม (Collective identity) 

3) อัตลักษณองคกร (Corporate identity) 

4) อัตลักษณทางสังคม (Social identity) และ 

5) อัตลักษณทางวัฒนธรรม (Cultural identity) 

ซึง่อตัลกัษณทางสงัคมและอตัลกัษณทางวฒันธรรม 

มีลักษณะที่วา อัตลักษณทางสังคมน้ันเปนผลผลิต

ที่สั่งสมมาจากการใชวาทกรรม (Product of 

discourse) ดังนั้น อัตลักษณจึงไมใชสิ่งที่ติดตอ

มาจากธรรมชาต ิหากแตเปนสิง่ทีป่ระกอบสรางข้ึนมา 

(Social construction) บุคคลที่มีอัตลักษณทาง

วัฒนธรรมและชาติพันธุเดียวกัน ก็จะถูกยอมรับ

จากสมาชิกภายในสังคมเดียวกันใหเปนคนวงใน/

เปนคนวัฒนธรรมเดียวกัน”

อัตลักษณทางวัฒนธรรม

 ความหมายของวัฒนธรรม ตามพระราช-

บัญญตัวิฒันธรรมแหงชาต ิพ.ศ. 2553 (Department 

of Cultural Promotion, Minister of Culture, 

2016) วาวิถีการดําเนินชีวิต ความคิด ความเชื่อ 

คานิยม จารีตประเพณี พิธีกรรม และภูมิปญญา 

ซึ่งกลุ มชนและสังคมไดร วมสรางสรรค สั่งสม 

ปลูกฝง สืบทอด เรียนรู ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลง

เพื่อใหเกิดความเจริญงอกงามทั้งดานจิตใจและ

วัตถุอยางสันติสุขและยั่งยืน

 อัตลักษณทางวัฒนธรรม คือ จุดรวม

ของคุณลักษณะอันโดดเดนของกลุ มคนท่ีอยู ใน

สังคม ซึ่งประเทศไทยเปนประเทศท่ีถือวามีความ

หลากหลายของกลุมประชากรที่อาศัยอยูในประเทศ

สิ่งหนึ่งที่ทําใหเกิดความหลากหลายทางวัฒนธรรม

มาจากวิถีชีวิต ทัศนคติ ความเชื่อ ขนบธรรมเนียม

ประเพณ ีสภาพแวดลอมตลอดจนชาตพินัธุทีต่างกนั 

สงผลถึงการสรางอัตลักษณกลุมวัฒนธรรมใหปรากฎ

ในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือสรางการจดจําและสามารถ

จําแนกความหลากหลายของกลุ มวัฒนธรรม

เหลานั้นได (Yaownanon et al., 2019)

 (Kaewthep, 2011 refer to Khunphon, 

2014) กล าวว  า  อัต ลักษณ ทางวัฒนธรรม 

(Cultural identity) กอตัวมาจากการใชวาทกรรม

(Discourse) และปฏิบัติการตาง ๆ ในสังคม 

(Social practice) ทีดํ่าเนนิอยูในชวีติประจําวนัของ

บุคคล เชน การสนทนา การทักทาย การประกอบ

พิธีกรรม ฯลฯ บุคคลที่มีอัตลักษณทางวัฒนธรรม

เดียวกัน ก็จะถูกยอมรับจากสมาชิกภายในชุมชน

เดียวกันวา “เปนคนใน/คนในวัฒนธรรมเดียวกัน” 

ในดานบทบาทของอัตลักษณตอบุคคลและสังคม

นักวัฒนธรรมนิยมบางสํานักมีแนวคิดพื้นฐานวา 

เรื่องของวัฒนธรรมเปนเรื่องที่เกี่ยวพันกับ “อํานาจ” 

(power) เนื่องจากวัฒนธรรมในสวนท่ีเกี่ยวของ

โดยเฉพาะเร่ืองอัตลักษณบุคคลหรือสังคมนั้น

เปนแหลงท่ีมาของอํานาจบางชนิด หากบุคคล

หรอืสงัคมใดขาดอตัลกัษณเฉพาะตัวหรอือตัลกัษณ

ทางวัฒนธรรมแลวก็จะทําใหขาดความมั่นใจ 

หมดความภาคภมูใิจในตัวเอง เปนตน ในขณะเดียวกนั 

อัตลักษณคือการตอสู ทางวัฒนธรรมอยางหนึ่ง

ภายใตสังคมที่เต็มไปดวยผูคนที่หลากหลาย

มรดกทางวัฒนธรรม

 มรดกทางวัฒนธรรม หมายถึง อนุสรณสถาน 

โบราณสถาน พ้ืนที่ซ่ึงมีคุณคาทางประวัติศาสตร 



40
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

สุนทรียภาพ โบราณคดี วิทยาศาสตร ชาติพันธุ

วิทยา หรือมนุษยวิทยา ทั้งงานดานสถาปตยกรรม 

ศิลปกรรม จิตรกรรม หรือแหลงโบราณคดี สถานที่

สําคัญ รวมถึงสิ่งแวดลอมที่ถูกสรางขึ้นหรือเปน

ผลงานรวมกันระหวางธรรมชาตแิละมนษุย ตลอดจน

ภาษา ศีลธรรม จริยธรรม สุนทรียศาสตร อาหาร

การกิน การแตงกาย ศาสนา และความเช่ือ ฯลฯ 

(Suratsawadee et al., 2016)

 องค การการศึกษาวิทยาศาสตร และ

วฒันธรรมแหงสหประชาชาต ิ(UNESCO) ไดกาํหนด

วา มรดกทางวัฒนธรรม (Cultural heritage) 

ประกอบดวยสิ่งสรางสรรคของคนในอดีตท่ีเปน

รูปแบบที่จับตองได เชน ศิลปกรรม สถาปตยกรรม 

ส่ิงกอสราง รวมทั้งนามธรรม (Intangible) เชน 

ภาษา ศีลธรรม จริยธรรม สุนทรียศาสตร ตลอดจน

อาหารการกิน การแตงกาย ศาสนา และความเชื่อ 

ฯลฯ และอนุสัญญาวาดวยการคุมครองมรดกโลก

ทางวัฒนธรรมและทางธรรมชาติ หรือเรียกสั้น ๆ 

วา “อนุสัญญาคุมครองมรดกโลก” (The World 

Heritage Convention) ซึ่งไดรับการรับรองจาก

รัฐสมาชิกขององคการการศึกษาวิทยาศาสตร

และวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติหรือยูเนสโก 

(UNESCO) ในการประชมุใหญสมยัสามญัครัง้ที ่17 

ณ กรงุปารสี ประเทศฝรัง่เศส เมือ่วนัที ่16 พฤศจกิายน 

2515 มีผลบังคับใชตั้งแตปพุทธศักราช 2518 

ไดใหคําจํากัดความเรื่องมรดกทางวัฒนธรมและ

มรดกทางธรรมชาติ (Pongnak, 2014) ไวดังนี้ 

 1. มรดกทางวัฒนธรรม มีความหมาย

ครอบคลุมถึงสิ่งตาง ๆ ดังนี้

  1.1 อนุสรณ สถาน:  ผลงานทาง

สถาปตยกรรม ผลงานทางประติมากรรมหรือ

จิตรกรรม สวนประกอบ หรือโครงสรางของ

โบราณคดีธรรมชาติ จารึก ถํ้าที่อยู อาศัย และ

รองรอยที่ผสมผสานกันของสิ่งตาง ๆ ขางตน ซึ่งมี

คณุคาโดดเดนในระดบัสากล ในมติทิางประวตัศิาสตร 

ศิลปะ หรือวิทยาศาสตร 

  1.2 กลุ มอาคาร: กลุ มของอาคาร

ท่ีแยกจากกันหรือเชื่อมตอกันโดยลักษณะทาง

สถาปตยกรรม หรือโดยความสอดคลองกลมกลืน 

หรือโดยสถานที่จากสภาพภูมิทัศน ซึ่งมีคุณคา

โดดเดนในระดับสากล ในมิติทางประวัติศาสตร 

ศิลปะ หรือวิทยาศาสตร

  1.3 แหลง: ผลงานที่เกิดจากมนุษย 

หรือผลงานที่เกิดจากมนุษยและธรรมชาติ และ

บริเวณอันรวมถึงแหลงโบราณคดี ซ่ึงมีคุณคา

โดดเดนในระดับสากล ในมิติทางประวัติศาสตร 

สุนทรียศาสตร ชาติพันธุวิทยา หรือมานุษยวิทยา

 2. มรดกทางธรรมชาติ มีความหมาย

ครอบคลุมถึงสิ่งตาง ๆ ดังนี้

  2.1 สภาพธรรมชาติที่ประกอบดวย

ลักษณะทางกายภาพและทางชีวภาพหรือกลุม

ของสภาพธรรมชาติดังกลาว ซึ่งมีคุณคาโดดเดน

ในระดับสากล ในมิติสุนทรียศาสตรหรือวิทยาศาสตร

  2.2 สภาพองคประกอบทางธรณวีทิยา 

หรือธรณีสัณฐาน หรือบริเวณที่พิสูจนทราบอยาง

ชัดเจนวาเปนถ่ินท่ีอยูอาศัยของสายพันธุสัตวและ

พืชท่ีกําลังไดรับการคุกคาม ซ่ึงมีคุณคาโดดเดน

ในระดบัสากล นติทิางวทิยาศาสตร หรอืการอนรุกัษ

  2.3 สภาพธรรมชาติหรือบริเวณที่

พิสูจนทราบอยางชดัเจนวามคีณุคาโดดเดนในระดับ

สากล ในมิติวิทยาศาสตร การอนุรักษ และความ

งดงามตามธรรมชาติ
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 จากที่ทุกชนชาติในโลกตางมีวัฒนธรรม

ที่เปนของตนเอง มรดกทางวัฒนธรรมจึงถือไดวา

เปนสิ่งที่ดํารงไวซึ่งความเปนเอกลักษณและมี

คุณคาในฐานะเปนเครื่องแสดงออกถึงรากฐาน

และความเปนมาของชาติบานเมือง ซึ่งคนในชาติ

ควรจะชวยกันดูแลรักษา เพื่อนํามาใชประโยชน

และใหผูคนในโลกไดชื่นชม มรดกทางวัฒนธรรม

ทัว่ไปจะแสดงใหเหน็ถงึลกัษณะตาง ๆ  เชน บงบอก

ถึงความเปนชมุชนทองถ่ิน ใหคณุคาทางประวติัศาสตร 

วชิาการ ศิลปะ มีการแสดงใหเหน็ถึงการเปลีย่นแปลง

และพัฒนาการของชีวิตของกลุมชนและสังคมที่ได

มกีารสบืทอดกนัมา องคการการศกึษาวทิยาศาสตร

และวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ (UNESCO) 

ไดแบงการคุมครองมรดกทางวัฒนธรรม ออกเปน 

2 ประเภท (Pongnak, 2014) ดังนี้

 1. มรดกทางวัฒนธรรมที่จับต องได  

(Tangible cultural heritage) เปนสิ่งที่แสดง

ใหเห็นไดทางกายภาพ โดยครอบคลุมทั้งมรดก

ทางวัฒนธรรมที่เป นวัตถุเคลื่อนที่ได และวัตถุ

เคลื่อนที่ไมได เชน โบราณวัตถุ โบราณสถาน

 2. มรดกทางวัฒนธรรมที่จับตองไมได 

(Intangible cultural heritage) หมายถึง ความรู 

ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแนวทางปฏิบัติ

ทุกรูปแบบ ทั้งท่ีเปนสากลและของทองถ่ินท่ีถูก

สรางขึ้นและถูกถายทอดจากรุนสูรุ น ไมวาดวย

วาจาหรอืวธิกีารอืน่ใด ผานชวงระยะเวลาหนึง่มกีาร

พัฒนาและเปลี่ยนแปลงไดโดยกระบวนการสั่งสม

ความรูและการประยุกตใช 

 ประเภทของมรดกทางวฒันธรรมทีจ่บัตอง

ไมไดหรือมรดกทางวัฒนธรรมที่ไมใชกายภาพตาม

อนุสัญญา สามารถแบงออกได (Pongnak, 2014) 

ดังนี้ 1) ประเพณีและการแสดงออกของมุขปาฐะ 

รวมถงึภาษาในฐานะพาหะของมรดกทางวฒันธรรม

ที่จับตองไมได 2) ศิลปะการแสดง 3) แนวปฏิบัติ

ทางสังคม พิธีกรรม และงานเทศกาลตาง ๆ และ 

4) ฝมือชางแนวประเพณีนิยม

มรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม

 มรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม หมายถึง 

การปฏิบัติ การเปนตัวแทนการแสดงออก ความรู 

ทักษะ ตลอดจนเครื่องมือ วัตถุสิ่งประดิษฐ และ

พื้นที่ทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับสิ่งเหลานั้น 

ซ่ึงชุมชน กลุมชน และในบางกรณีปจเจกบุคคล

ยอมรับวาเปนสวนหนึ่งของมรดกทางวัฒนธรรม

ของตน มรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมซึ่งถายทอด

จากรุ นหนึ่งไปยังคนอีกรุ นหนึ่งนี้เปนสิ่งที่ชุมชน

และกลุมชนสรางขึ้นมาอยางสมํ่าเสมอเพื่อตอบสนอง

ตอสภาพแวดลอมของตน เปนปฏิสัมพันธของ

พวกเขาท่ีมีตอธรรมชาติและประวัติศาสตรของตน 

และทําใหคนเหลานั้นเกิดความรูสึกมีอัตลักษณ

และความตอเนื่อง (Department of Cultural 

Promotion, Minister of Culture, 2016)

 ลักษณะของมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม 

จําแนกออกเปน 6 สาขา (Department of 

Cultural Promotion, Minister of Culture. 2016) 

ดังนี้

 1. วรรณกรรมพื้นบานและภาษา ดังนี้ 

1) วรรณกรรม หมายถงึ วรรณคดหีรอืศลิปะอนัเปน

ผลงานทีเ่กดิจากการคดิและจินตนาการ แลวนาํมา

เรียบเรียง บอกเลา บันทึก ขับรอง หรือสื่อออกมา

ดวยกลวธิตีาง ๆ  โดยทัว่ไปแลววรรณกรรมม ี2 ประเภท

ไดแก วรรณกรรมลายลักษณอกัษร เปนวรรณกรรม
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ที่บันทึกดวยตัวอักษร และวรรณกรรมมุขปาฐะ 

เปนวรรณกรรมทีเ่ลาดวยปาก ไมไดมกีารจดบนัทกึ 

สาํหรบัวรรณกรรมของไทยมทีัง้รอยแกวและรอยกรอง 

2) ภาษา หมายถึง เครื่องมือท่ีมนุษยใชสื่อสาร

ในการดํารงชีวิต ปฏิสัมพันธกับกลุ มชนตาง ๆ 

ซึ่งสะทอนโลกทัศน ภูมิปญญา และวัฒนธรรม

ของแตละกลุมชน ทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษา

 2. ศิลปะการแสดง หมายถึง การแสดง

ละคร เตน รํา และดนตรีที่แสดงเปนเรื่องราว ทั้งที่

เปนการแสดงตามขนบแบบแผน และ/หรือมีการ

ประยุกต เปลี่ยนแปลง การแสดงท่ีเกิดข้ึนนั้น 

เปนการแสดงตอหนาผูชมและมีจุดมุงหมายเพื่อ

ความงาม ความบันเทิง หรือเปนการแสดงที่กอให

เกิดความคิด วิพากษ จนนําไปสูการพัฒนาและ

เปลี่ยนแปลงสังคมซึ่งเปนไดท้ังแบบดั้งเดิมหรือ

ประยุกต ไดแก การละคร ดนตรี และการแสดง

พื้นบาน แบงเปน 2 ประเภท ไดแก 1) ประเภท

ดนตรีและเพลงรอง 2) ประเภทนาฏศิลปและ

การละคร 

 3. แนวปฏิบัติทางสังคม พิธีกรรม ประเพณี 

และเทศกาล หมายถึง การประพฤติปฏิบัติใน

แนวทางเดียวกันของคนในชุมชนที่สืบทอดตอกัน

มาบนหนทางมงคลวถิ ีจนนาํไปสูสงัคมแหงสนัตสิขุ 

แสดงใหเห็นอัตลกัษณของชมุชนและชาตพินัธุนัน้ ๆ  

ไดแก มารยาท ขนบธรรมเนียมประเพณี ประเพณี 

 4. ความรูและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัธรรมชาติ

และจักรวาล หมายถึง องคความรู วิธีการ ทักษะ 

ความเชือ่ แนวปฏบิตั ิและการแสดงออกท่ีพฒันาข้ึน

จากการมปีฏสิมัพนัธระหวางคนกบัสภาพแวดลอม

ตามธรรมชาติและเหนือธรรมชาติ แบงไดดังน้ี 

1) อาหารและโภชนาการ 2) การแพทยแผนไทย

และการแพทย พื้นบ าน 3) โหราศาสตร และ

ดาราศาสตร 4) การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 

5) ชัยภูมิและการตั้งถิ่นฐาน 

 5. งานชางฝมอืด้ังเดิม หมายถงึ ภมูปิญญา 

ทักษะฝมือชาง การเลือกใชวัสดุ และกลวิธีการ

สรางสรรคที่แสดงถึงอัตลักษณทองถิ่น สะทอน

พัฒนาการทางสังคมและวัฒนธรรมของกลุมชน 

โดยใชวัสดุที่หาไดในทองถิ่นผสมผสานความรู

ที่ไดรับการถายทอดกันมาจากรุนสูรุน แลวพัฒนา

เปนความชํานาญเฉพาะบุคคล จนเกิดเปนงาน

ชางฝมอืทีม่คีณุภาพและมเีอกลกัษณเฉพาะในแตละ

ทองถิ่น เชน การทอผาไหมหรือผาฝาย การทํา

เครื่องจักสานจากหวายหรือกระจูด การทําเครื่องเงิน

และเครื่องทองเหลือง เครื่องปนดินเผา เครื่องหนัง 

งานแกะสลักไม เปนตน

 6. การเลนพ้ืนบาน กีฬาพ้ืนบาน และ

ศลิปะการตอสูปองกนัตวั หมายถงึ การเลนเกมกฬีา

และศิลปะการตอสูปองกันตัวที่มีการปฏิบัติกันอยู

ในประเทศไทยและมีเอกลักษณสะทอนวิถีไทย 

แบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก การเลนพื้นบาน 

กีฬาพื้นบาน และศิลปะการตอสูปองกันตัว 

 นับจากป พ.ศ.2542 จนถึงป จจุบัน 

ประเทศไทยไดประกาศข้ึนทะเบียนมรดกภูมิปญญา

ทางวัฒนธรรมของชาติ จําแนกเปน 7 สาขา คือ

1) ภาษาถิ่นและภาษาชาติพันธุ 2) วรรณกรรม

พื้นบาน 3) สาขาศิลปะการแสดง 4) แนวปฏิบัติ

ทางสังคม พิธีกรรม และงานเทศกาล 5) งาน

ชางฝมือดั้งเดิม 6) ความรูและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ

ธรรมชาติและจักรวาล 7) กีฬาภูมิปญญาไทย 

การเลน การกีฬา และศิลปะการตอสูปองกันตัว 

รวมไมนอยกวา 80 รายการ ไดแก วาวไทย
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ฤษีดัดตน มวยไทย ตมยํากุง กองขาวดอก ในป 

พ.ศ.2555 มีการประกาศข้ึนทะเบยีนมรดกภูมปิญญา

ถึง 70 รายการ ไดแก ภาษาไทยถิน่ เพลงหนาพากย 

มะโยง รองเง็ง ผาทอผูไทย ขันลงหินบานบุบาตร

บานบาตร ตาํนานอรุงัคธาต ุหมากรกุไทย หมากเกนิ

วิง่ววั วิง่ควาย ผกูเสีย่ง แกงเขยีวหวานสมตาํ นํา้พรกิ 

ปลารา ลูกประคบ และอื่น ๆ อีกหลายรายการ 

(Bunnak, 2013) 

 จากท่ีกลาวมาแลวจะเห็นไดวาอัตลักษณ

ทางวัฒนธรรม มรดกทางวัฒนธรรม และมรดก

ภูมิปญญาเปนสิ่งที่ถูกสรางขึ้นเพื่อแสดงความเปน

ตัวตนของกลุมคนใดกลุมคนหนี่ง ดังเชน อตัลักษณ

ทางวัฒนธรรมของชุมชน ทั้งที่เปนสิ่งที่จับตองได

และจับตองไมได ดังนั้น การศึกษาเรื่องอัตลักษณ

และมรดกชุมชนเพื่อสงเสริมการทองเท่ียววิถีถิ่น

โดยชุมชนอําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก จึงมี

การนําแนวคิดที่ไดกลาวมาใชในการศึกษาครั้งนี้

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพ่ือศกึษาอตัลักษณทางวฒันธรรมและ

มรดกชุมชนอําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นดาน

อตัลักษณทางวฒันธรรมและมรดกชมุชนตามปจจัย

สวนบุคคล 

สมมติฐานการวิจัย

 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีความคิด

เห็นดานอัตลักษณเชิงวัฒนธรรมและมรดกชุมชน

แตกตางกัน

กรอบแนวคิดการวิจัย

ปจจัยสวนบุคคล

- เพศ

- อายุ

- ชาติพันธุ

- การศึกษา

- อาชีพ

- ตําแหนงหนาที่ในชุมชน

- การอาศัยในอําเภอปากพลี

- ระยะเวลาที่อาศัยในอําเภอปากพลี

อัตลักษณเชิงวัฒนธรรม

และมรดกชุมชนของอําเภอปากพลี 

จังหวัดนครนายก
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ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยครัง้นีเ้ปนการวจิยัแบบผสมผสาน

(Mixed methodology) ระหว างการวิจัย

เชิงคุณภาพ (Quality research) และการวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative research) เครื่องมือ

ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 1) การสัมภาษณ

กลุมตัวอยางคือ ผูนําชุมชน ปราชญชุมชน กํานัน 

ผูใหญบาน อําเภอปากพล ีจงัหวดันครนายก จาํนวน 

11 คน ดวยแบบสมัภาษณแบบกึง่โครงสราง 2) การ

สํารวจอตัลกัษณและมรดกชมุชนดวยแบบสอบถาม

ทีใ่หผูตอบเลอืกตอบ การจดัลาํดบั และแบบประเมนิคา

ประชากรและกลุมตวัอยางคอื ชมุชนอาํเภอปากพลี 

จังหวัดนครนายก จํานวน 525 คนการสุมตัวอยาง

แบบหลายขั้นตอน 1) การสุมแบบโควตา โดยได

แบง 7 ตําบล ๆ ละ 75 ชุด 2) การสุมแบบบังเอิญ 

จนไดจาํนวนครบตามตองการ ผูวจิยันาํแบบสอบถาม

ไปทดสอบความตรง (validity) เพื่อหาคาดัชนี

ความสอดคลองระหวางขอคาํถามและวตัถปุระสงค 

(Item-Objective CongruenceIndex : IOC) 

โดยผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน ประกอบดวย 

ผู ช วยศาสตราจารย ดร.ปทมา สารสุข ผู ช วย

ศาสตราจารย ดร.อรอนงค โฆษิตพิพัฒน สาขา

วิชานิเทศศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

และ ดร.อภิศกัดิ ์คูกระสงัข สาขาวชิาการทองเทีย่ว

และการโรงแรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ไดคา IOC มากกวา .75 หลังจากนั้น ผู วิจัย

นําแบบสอบถามไปทดสอบความเทีย่ง (Reliability) 

ดวยการนําไปทดลองใช (Try-out) จํานวน 30 ชุด 

เพื่อทดสอบความนาเชื่อถือดวยวิธีหาสัมประสิทธิ์

อัลฟาของครอนบาช (Cronbach Alpha 

Coefficient) ไดเทากบั .969 การวเิคราะหขอมลูดวย

สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 

และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหดวยสถติิ

อางอิง ไดแก การทดสอบคาที (Independent 

t-test) และการทดสอบความแปรปรวน (F-test) 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 1. ชมุชนไดทราบลกัษณะเฉพาะของชมุชน

เกี่ยวกับอัตลักษณทางวัฒนธรรมและมรดกชุมชน 

เพ่ือนําไปใชในการวางแผนสงเสริมการทองเที่ยว

วิถีถิ่นโดยชุมชน การออกแบบผลิตภัณฑทางการ

ทองเที่ยว การวางแผนการตลาด และการพัฒนา

ทองถิ่นดานวัฒนธรรมและมรดกชุมชน เพ่ือสราง

รายไดใหกับชุมชนทองถิ่น

 2. นกัวชิาการดานนเิทศศาสตรและสาขา

ที่เกี่ยวของอื่น ๆ สามารถนําอัตลักษณของชุมชน

มาเปนแหลงเรียนรูของนักศึกษาเพื่อ บูรณาการ

การเรียนการสอน การบริการวิชาการ และการ

สงเสริมศิลปวัฒนธรรมในศาสตรตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 อําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก

 ประวัติดั้งเดิมตามพยานหลักฐานท่ีปรากฏ

และการบอกเลาของผูอาวโุสในพ้ืนที ่อาํเภอปากพลี

มีชื่อวา “อําเภอบุงไร” ไดรับการจัดตั้งขึ้นเมื่อ 

พ.ศ.2436 ตอมาเมื่อป พ.ศ.2448 ไดเปล่ียนชื่อ

จากชื่ออําเภอบุ งไร เปน “อําเภอหนองโพธิ์” 

โดยรวมเอาบานหนองโพธิ์และบานหนองนํ้าใหญ

มาตั้งเปนชื่อที่วาการอําเภอ แตตัดเอาเฉพาะคําวา 

“หนองโพธิ์” ตอมายายที่วาการอําแภอไปอยูที่

บานทาแดง ตําบลปากพลี ซึ่งอยูริมคลองทาแดง 

และเปลี่ยนชื่อจากอําเภอหนองโพธิ์ เปน “อําเภอ
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เขาใหญ” ตอมาในป พ.ศ.2460 ไดเปลี่ยนชื่อจาก

อําเภอเขาใหญ เปน “อําเภอปากพลี” สวนสาเหตุ

ที่เรียกชื่ออําเภอวา “ปากพลี” นั้น วากันวาแตเดิม

ในสมัยโบราณประชาชนสวนใหญสัญจรไปมา

โดยทางเรือเน่ืองจากถนนหนทางยังไมมีความ

สะดวกสบายดังเชนในปจจุบันนี้ มีการใชคลองยาง

(อยู  ในท องที่ตําบลปากพลี )  กันมาก ในฤดู

นํ้าหลากนํ้าจะไหลแรงและหมุนวนเรือที่ผานไป

มามักจะลมไดรับอันตราย บางคนถึงกับสูญเสีย

ชีวิต ดังน้ัน ประชาชนจึงรวมใจกันสรางศาลขึ้น

เพื่อทํา “พลี” หรือ “พลีกรรม” เปนการทําบุญ

เซนสรวงแกเทวดาหรือสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่อยูปากคลอง 

จึงเรียกชื่อคลองบริเวณน้ันวา “คลองปากพลี” 

และใชเปนชื่อเรียกหมู บ านและตําบลปากพลี

ตั้งแตนั้นเปนตนมา ในป พ.ศ.2457 ไดมีกฎหมาย

ลักษณะปกครองทองท่ี คําวา “อําเภอปากพลี” 

จึงตั้งเปนชื่อทางราชการ

 อตัลกัษณเชงิวฒันธรรมมรดกชุมชนของ

อําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก

 จากการสัมภาษณ พบวา อัตลักษณ

เชงิวฒันธรรมและมรดกชมุชน แบงไดเปน 18 ประการ 

ซ่ึงเมื่อนําใหชุมชนไดแสดงความคิดเห็น พบวา 

อันดับหนี่ง คือ มี “ปลารา” เปนอาหารและ

สวนประกอบของอาหารที่เปนเอกลักษณ จํานวน 

367 คน คิดเปนรอยละ 69.9 อันดับสอง คือ 

มีอาหารพื้นบาน จํานวน 345 คน คิดเปนรอยละ 

65.7 อนัดับสาม คอื มวีดัวาอารามทีเ่กาแก จํานวน 

314 คน คิดเปนรอยละ 59.8 อันดับส่ี คือ ขนม

พื้นบาน จํานวน 305 คน คิดเปนรอยละ 58.1 

อันดับหา คือ มีภาษาพื้นถิ่นดั้งเดิมของตนเอง 

คิดเปนรอยละ 53.0 อันดับสุดทายคือ เรื่องเลา

ชาติพันธุ จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 14.5 

ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตาราง 1 อัตลักษณทางวัฒนธรรมและมรดกชุมชนของอําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก

อัตลักษณทางวัฒนธรรมและมรดกชุมชน จํานวน (คน) รอยละ ลําดับ

1. มีผาทอมือ เชน ผาทอมือพื้นบาน 

2. มีการแตงกายที่เปนเอกลักษณ เชน การนุงผาซิ่น มีสไบ 

3. มีอาหารพื้นบาน เชน แกงจาน แกงบอน แกงขี้เหล็ก 

4. มี “ปลารา” เปนอาหารและสวนประกอบของอาหารที่เปน

 เอกลักษณ เชน แจว 

5. ขนมพื้นบาน เชน ขาวหลาม 

6. มีศิลปะการแสดง เชน การรอง การรํา 

7. มีภาษาพื้นถิ่นดั้งเดิมของตนเอง 

8. เรื่องเลาชาติพันธุ เชน ประวัติ ที่มา นิทาน 

9. มีสถาปตยกรรมที่เกาแก เชน บาน อาคาร สถานที่ 

10. มีวัดวาอารามที่เกาแก 

11. มีพิพิธภัณฑดานวัฒนธรรมพื้นบาน 

12. มีแหลงโบราณคดี โบราณวัตถุ 

13. มีขนมธรรมเนียมจารีตที่ยึดถืออยางเหนียวแนน 

14. งานประเพณีบุญ-ทาน เชน บั้งไฟ งานสารท

15. งานประเพณีที่เกี่ยวกับขาวเหนียว เชน ขาวจี่ ขาวเมา 

16. วัฒนธรรมและภูมิปญญาที่เกี่ยวของกับการทํานา 

 เชน สูขวัญขาว

17. วัฒนธรรมและภูมิปญญาดานไมไผ เชน จักสาน 

18. ภูมิปญญาดานสุขภาพ เชน นวดจับเสน ผลิตภัณฑสมุนไพร 

85

215

345

367

305

146

278

76

98

314

99

145

110

231

179

134

158

99

16.2

41.0

65.7

69.9

58.1

27.8

53.0

14.5

18.7

59.8

18.9

27.6

21.0

44.0

34.1

25.5

30.1

18.9

17

7

2

1

4

10

5

18

16

3

14

11

13

6

8

12
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 จากอตัลกัษณทางวัฒนธรรมและมรดกชมุชน

ของอาํเภอปากพล ีจงัหวัดนครนายก ท้ัง 18 ประการ

สามารถนํามารวบรวมไดเปน 10 ดาน ดังนี้ 1) ดาน

ภูมิปญญา ไดแก ผาทอมือ ภูมิปญญาดานสุขภาพ 

ภูมิป ญญาดานไมไผ  2) ดานการทํานา เชน 

สู ขวัญขาว 3) ดานประเพณีทางศาสนา ไดแก 

งานประเพณีบุญ-ทาน 4) ดานประเพณีขาวเหนียว 

เชน ขาวจี ่ขาวเมา 5) ดานประเพณคีวามเชือ่ ไดแก 

ขนบธรรมเนียมจารีตที่ยึดถืออยางเหนียวแนน 

และเรื่องเลาชาติพันธุ 6) ดานภาษาถิ่นดั้งเดิมของ

ตนเอง 7) ดานศิลปะการแสดง เชน การรอง การรํา 

8) ดานอาหาร ไดแก อาหารพื้นบาน ปลารา และ

ขนมพื้นบาน 9) ดานการแตงกาย เปนการแตงกาย

ที่เปนเอกลักษณ เชน การนุงซิ่น มีสไบ 10) ดาน

สถานทีท่องเทีย่ว ไดแก สถาปตยกรรม วดัวาอาราม 

พิพิธภัณฑพื้นบาน แหลงโบราณคดี โบราณวัตถุ

ผลจากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

 สมมตฐิานการวจิยั : ปจจยับคุคลทีแ่ตกตางกนั

สงผลตออัตลักษณเชิงวัฒนธรรมและมรดกชุมชน

แตกตางกัน พบวา ในภาพรวม ผูที่อาศัยในตําบล

ที่แตกตางกัน มีชาติพันธุที่แตกตางกัน มีการศึกษา

ที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตลักษณ

ทางวัฒนธรรมและมรดกชุมชนของอําเภอปากพลี 

จังหวัดนครนายก ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .001 

 สาํหรบัเพศและอาชพีทีแ่ตกตางกนั มคีวาม

คิดเห็นเกี่ยวกับอัตลักษณทางวัฒนธรรมและ

มรดกชุมชนของอําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก 

ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 หากศกึษาในรายละเอยีด พบวา ผูทีอ่าศยั

ในตําบลที่แตกตางกัน มีชาติพันธุ ที่แตกตางกัน 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตลักษณทางวัฒนธรรม

และมรดกชมุชนของอาํเภอปากพล ีจงัหวดันครนายก 

แตกตางกนัในทกุดาน สวนระดบัการศกึษา มคีวาม

แตกตางเกือบทุกดาน ยกเวน ดานอาหารและดาน

การแตงกาย 

 เพศที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

อัตลักษณทางวัฒนธรรมและมรดกชุมชนของ

อําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก ที่แตกตางกัน

ในบางดาน ไดแก ดานภูมิปญญา ดานภาษาถิ่น 

และดานศิลปะการแสดง สวนอาชีพที่แตกตางกัน 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตลักษณทางวัฒนธรรม

และมรดกชมุชนของอาํเภอปากพล ีจงัหวดันครนายก 

ที่แตกตางกันในบางดาน ไดแก ดานภูมิปญญา 

ดานการทํานา ดานภาษาถิ่น ดานศิลปะการแสดง 

ดานอาหาร และดานการแตงกาย 

 ลักษณะการมีตําแหนงหรือไมมีตําแหนง

ในชุมชน ลักษณะการอาศัย อายุ และระยะเวลา

ท่ีไดอาศัยอยูในอําเภอปากพลี ท่ีแตกตางกัน ไมมี

ความแตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 การอภิปรายผล 

 อัตลักษณเชิงวัฒนธรรมและมรดกชุมชน 

มกีารศกึษา พบวา ประกอบดวย 10 ดาน ซึง่มคีวาม

ใกลเคียงกับอัตลักษณเชิงวัฒนธรรมของอําเภอ

ปากพล ีจงัหวดันครนายก จากงานวจิยัของ มณรีตัน 

สุขเกษม และพิทักษ ศิริวงศ (Sukkasem & 

Siriwong, 2017) เรือ่ง การดาํรงอตัลกัษณชาวไทย

พวนของบานดงโฮมสเตยผานบริบทการทองเท่ียว

เชงิสรางสรรคอยางยัง่ยนื ไดกลาวถงึอตัลกัษณของ

ชาวไทยพวนของบานดงโฮมสเตย จาํแนกได 7 ดาน 

ไดแก 1) บริบทของชุมชน 2) ดานสถาปตยกรรม

บานเรือน 3) ดานประเพณีและความเชื่อตาง ๆ 

4) ดานการแตงกาย 5) ดานภาษา 6) ดานอาหาร 

7) ดานการประกอบอาชีพ และจากงานวิจัยของ 

ปรารถนา แซอึ๊ง (Sae-Ueng, 2013) ไดศึกษาเรื่อง

การต้ังถ่ินฐานและพัฒนาการของกลุมชาติพันธุลาว

ในภาคตะวนัออก : พลวตัในบรบิทสงัคมไทย ไดกลาวถงึ 

อัตลักษณของชาติพันธุลาวพวน ซึ่งมีความโดดเดน

ในประเพณแีละวฒันธรรม การประกอบอาชพี เชน 

การทํานา การทอผา การทําจักสาน

 จากผลการวจัิยพบวา ชาติพันธุและตําบล

ท่ีอยู อาศัยแตกตางกันสงผลใหมีความแตกตาง

ของอัตลักษณเชิงวัฒนธรรมและมรดกภูมิปญญา 

ที่เปนเชนนี้เพราะในชุมชนอําเภอปากพลี จังหวัด

นครนายก มคีวามหลากหลายของชาตพินัธุ 4 ชาตพินัธุ 

ไดแก ไทยพวน ลาวเวียง จีน และไทย นอกจากนี้ 

ตาราง 2 ปจจัยสวนบุคคลและอัตลักษณของชุมชนอําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก

เพศ
(t)

ตําแหนง
ในชุมชน

(t)

ลักษณะ
อาศัย
(t)

อายุ
(F)

ตําบล
(F)

ชาติพันธุ
(F)

การ
ศึกษา
(F)

อาชีพ
(F)

ระยะ
เวลา
(F)

1. ดานภูมิปญญา

2. ดานการทํานา

3. ประเพณีทางศาสนา

4. ประเพณีขาวเหนียว

5. ประเพณีความเชื่อ

6. ดานภาษาถิ่น

7. ดานศิลปะการแสดง

8. ดานอาหาร

9. ดานการแตงกาย

10. ดานสถานที่ทองเที่ยว

รวม

2.285*

1.862

.223

1.648

1.699

3.169**

2.103*

.926

-.025

1.679

.393*

1.068

.542

-.254

.781

.304

.678

.111

1.014

-.360

1.198

.714

.878

.069

.646

.586

-.300

1.642

.382

1.086

.349

.136

.793

.923

1.150

.093

.791

1.932

.785

1.374

.644

.792

.674

1.277

32.323***

33.996***

38.580***

53.794***

44.033***

52.415***

57.047***

34.420***

24.686***

57.128***

87.529***

10.657***

14.285***

3.019*

15.979***

13.922***

58.334***

20.302***

4.143**

7.216***

15.901***

24.686***

3.112**

2.916*

4.950***

4.348**

3.882**

2.993*

7.976***

1.964

1.108

3.573*

4.601***

2.739**

2.437*

.741

1.610

.989

2.749**

2.180*

2.188*

3.047**

.845

2.187*

1.597

.958

.710

1.328

3.392

.948

1.135

1.440

2.215

1.552

1.863

*อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 **อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ***อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001
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ในแตละตาํบลมีความแตกตางกนัอยู ตาํบลปากพลี 

มชีาวไทยอาศยัอยูเปนจาํนวนมาก ในตาํบลหนองแสง

และตาํบลเกาะหวาย มชีาวไทยพวนอยูเปนจาํนวนมาก

ในตําบลโคกกรวดและตําบลนาหินลาดมีลาวเวียง

อาศัยอยูเปนจํานวนมาก ดวยความแตกตางทาง

ดานชาติพันธุ ทําใหแตละชุมชนรักษาความเปน

อตัลกัษณของตนเองและยงัคงวฒันธรรมของชมุชน

ไวได เกดิการสบืตอเปนมรดกชมุชน ซึง่เปนทนุทาง

วฒันธรรมทีส่าํคญัสาํหรบัการทองเทีย่ววถิถีิน่ ดงันัน้ 

จงึมคีวามสาํคญัทีช่มุชนตองตระหนกัถงึสิง่ทีต่นเอง

มีอยู หรืออัตลักษณเชิงวัฒนธรรมของชุมชนและ

มรดกชุมชนเพื่อแปลงทุนทางวัฒนธรรมใหเปนทุน

เศรษฐกิจ

ขอเสนอแนะงานวิจัยเพื่อการนําไปใชประโยชน

 1. ควรเสนอแนะใหปราชญชุมชน ผูนํา

ชุมชนในทองถิ่น สงเสริมอัตลักษณและมรดก

ภูมิปญญา ดวยผูสงูอาย ุซึง่เปนทนุทรพัยากรบคุคล

ทีม่คีณุคา พรอมกบัการสรางปราชญชมุชนรุนเยาว

เพื่อถายทอดอัตลักษณของชุมชน ใหสามารถ

สืบทอดกันดวยความรัก ความหวงแหน และ

ความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมและมรดกชุมชน

 2. ผลการวิจัยมีความแตกตางกันในเรื่อง

อตัลกัษณ ดวยความแตกตางดานชาตพินัธุ การศกึษา 

เพศ และอาชพี ดังนัน้ การส่ือสารตองคาํนงีถงึความ

แตกตางของปจจัยสวนบุคคลดวย

 ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป

 1. การวจิยัครัง้ตอไปควรศกึษาวฒันธรรม

ของชุมชนในแตละชาติพันธุ เพ่ือเก็บบันทึกและ

รักษาไวใหชุมชนไดสืบทอด เนื่องจากชุมชนไมมี

การจดบันทึกเกี่ยวกับประวัติความเปนมาของชุมชน

หรืออตัลกัษณทางวัฒนธรรมตาง ๆ  และมกัจะสญูหาย

 2. ความแตกตางของชาติพันธุ  อาจมี

สิ่งที่เหมือนหรือแตกตางกันในแตละดาน การวิจัย

ครั้งตอไปควรศึกษาอัตลักษณของแตละชาติพันธุ 

และเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตาง

จะทําใหเขาใจอัตลักษณในชุมชนมากยิ่งขึ้น

 3. การศกึษาวฒันธรรมและประเพณขีอง

ชุมชนตามชาติพันธุ ปจจุบันไมมีปฏิทินที่แนนอน

เกี่ยวกับการจัดประเพณีและวัฒนธรรมในชุมชน 

ทําใหคนรุนใหมติดตามไดยาก จึงควรศึกษาและ

พฒันาแนวทางการสือ่สารเพือ่ใหคนรุนใหมไดตดิตาม

และสืบทอดได
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บทคัดยอ

 การวจัิยเรือ่ง การจดัการโลจสิตกิสการทองเทีย่วทีม่ผีลตอความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วในจงัหวดั

นครนายก มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอโลจิสติกสการทองเที่ยว และ

วเิคราะหอิทธิพลของโลจสิตกิสการทองเทีย่วทีม่ตีอความพงึพอใจของนกัทองเทีย่ว โดยรวบรวมขอมลูดวย

แบบสอบถาม จากนกัทองเทีย่วทีม่าทองเทีย่วจาํนวน 400 ตวัอยาง เครือ่งมอืทีใ่ชเกบ็รวบรวมขอมลูในการ

วิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ และนํามาวิเคราะหดวยวิธีวิเคราะหเชิงพรรณนา โดย

การหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการหาคาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวที่เปน

อิสระกัน โดยใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product moment correlation 

Coefficient)ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวในจังหวัดนครนายก และ

มีความพึงพอใจตอองคประกอบของโลจิสติกสการทองเที่ยวในภาพรวมอยูระดับมาก โดยเมื่อพิจารณา
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รายดาน พบวา ภาพรวมดานสิ่งอํานวยความสะดวกมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.85 รองลงมาคือภาพรวม

ดานการไหลของสารสนเทศมคีาเฉลีย่เทากบั 3.83 โดยมภีาพรวมดานการไหลทางกายภาพ มคีาเฉล่ียต่ําสุด 

คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 สวนผลการวิเคราะหคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ผลการวิจัย

พบวาความสัมพันธระหวางการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวรายดาน ไดแก ดานการไหลทางกายภาพ 

ดานการไหลของสารสนเทศและดานสิ่งอํานวยความสะดวก และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(r) เทากับ 0.383, 0.711 และ 0.720 ตามลําดับ

คําสําคัญ:  การจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยว ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ABSTRACT

 Research topic is Tourism Logistics Management Affecting Tourist Satisfaction in 

Nakhon Nayok Province. The objectives are to study the level of satisfaction of tourists 

towards Tourism Logistics and analyze the influence of Tourism Logistics affecting Tourist 

Satisfaction by collecting data with questionnaires from 400 tourists. The tools used to 

collect data in this research are questionnaires and interviews after that analyzed by 

descriptive analysis method by finding the percentage, mean, and standard deviation 

and the correlation of two independent variables by using the Pearson Product moment 

correlation Coefficient. The results of the research were as follows: Tourists were satisfied 

with tourism in Nakhon Nayok Province and the overall of satisfaction of tourism logistics 

components was at a high level. When considering each aspect, it was found that the 

overall of the facilities had the highest average of 3.85, followed by the overall information 

flow with the mean of 3.83. While the overall of the physical flow was the lowest mean 

average is 3.50. The analysis of Pearson’s correlation coefficient statistical analysis, the 

results of the study found that the relationship between each aspect of tourism logistics 

management was the physical flow, Information flow and facilities and satisfaction level 

of tourists. There was a statistically significant correlation with the tourist satisfaction level 

of 0.05 with correlation coefficients(r) of 0.383, 0.711 and 0.720, respectively.

Keywords: Tourism Logistics Management, Tourist Satisfaction
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บทนํา

 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่มี

ความสาํคญัตอเศรษฐกจิไทย ทีส่ามารถสรางรายได

ใหกบัประเทศในลาํดับตน ๆ  (Economics Tourism 

and Sports Division, 2019) กอใหเกิดประโยชน

ทางเศรษฐกจิหลายประการ ทามกลางเศรษฐกจิโลก

ที่ซบเซา ภาคการทองเที่ยวถือเปนภาคเดียวที่ยังมี

แนวโนมดขีึน้ตอเนือ่ง จาํนวนนกัทองเทีย่วในชวงป 

พ.ศ. 2556-2559 มอีตัราการเพิม่ขึน้ของนกัทองเทีย่ว

ตางชาติเฉลี่ย (CAGR) รอยละ 9.88 ตอป สําหรับ

ป พ.ศ. 2559 มีจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยรวมทั้งสิ้น 

32,558,303 คน เพิ่มขึ้นรอยละ 8.66 เมื่อเทียบกับ

ป พ.ศ. 2558 สําหรับจํานวนชาวไทยทองเท่ียว

ภายในประเทศในชวงป พ.ศ. 2556-2559 เติบโต

เฉลี่ย (CAGR) ในอัตรารอยละ 5.79 ตอป สําหรับ

ชวงครึง่ปแรกของป พ.ศ. 2560 มจีาํนวนรวมทัง้สิน้

58 ลานคน กอใหเกิดการขยายตัวรอยละ 5.28 

จากชวงเวลาเดียวกันของปท่ีผานมาตามลําดับ 

ซึ่งเปนการเติบโตทั้งในเมืองหลักและเมืองรอง 

โดยกระทรวงการทองเที่ยวยังคงใหความสําคัญ

ตอทกุกลุม เชน การสงเสรมิการทองเทีย่วใน 12 เมอืง

ตองหาม...พลาด, 12 เมือง ตองหาม...พลาด พลัส 

รวมถงึการทองเท่ียวในระดับชมุชนตาง ๆ  เพือ่กระจาย

ประโยชนจากการทองเท่ียวอยางท่ัวถึง (Ministry 

of Tourism & Sports, 2016)

 จังหวัดนครนายก เปนจังหวัดท่ีมีความ

เงียบสงบอยูใกลกรุงเทพมหานคร และเปนจังหวัด

ท่ีมีแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงหลายแหง ทั้งแหลง

ทองเทีย่วดานประวตัศิาสตร ธรรมชาต ิการผจญภยั 

และแหลงทองเทีย่วเชงิเกษตร เชน อทุยานแหงชาติ

เขาใหญ (บางสวนของอุทยานแหงชาติเขาใหญ

อยูในพื้นที่ของจังหวัดนครนายก) นํ้าตกสาริกา 

นํา้ตกวงัตะไคร เขือ่นขนุดานปราการชล เมอืงโบราณ

ดงละคร โรงเรยีนนายรอยพระจลุจอมเกลา (เปดให

นักทองเที่ยวไดรวมกิจกรรมที่ทาทาย เชน ยิงปน 

ไตหนาผา โดดหอ ขี่จักรยานชมรอบบริเวณ ฯลฯ) 

ศนูยไมดอกไมประดบัคลอง 15 และแหลงทองเทีย่ว

ชุมชนไทยพวน เปนตน (การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย, 2560) จึงทําใหมีนักทองเที่ยว

เดินทางมาเที่ยวยังจังหวัดนครนายกปละกวา 

2 ลานคน โดยในป พ.ศ. 2558 มีนักทองเที่ยว

มาเยือนจังหวัดนครนายกจํานวน 2.59 ลานคน 

เพิม่ขึน้จากป พ.ศ. 2557 รอยละ 7.46 ซึง่ในชวง 4 ป

ที่ผานมา (ป พ.ศ. 2555 – 2558) มีนักทองเที่ยว

มาเยือนนครนายกเพิ่มขึ้นทุกป คิดเปนคาเฉลี่ย

รอยละ 5.12 ทาํใหจงัหวดันครนายกมรีายไดจากการ

ทองเทีย่วในป พ.ศ. 2558 เปนเงนิ 5,763.45 ลานบาท

ซึ่งเพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2557 รอยละ 16.16 และ

มรีายไดเพิม่สงูขึน้ทกุป ตัง้แตป พ.ศ. 2556 – 2558 

เฉลี่ยเพิ่มขึ้นรอยละ 9.94 นักทองเที่ยวสวนใหญ

เดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวัดนครนายกเปน

ครั้งแรกถึงรอยละ 99.80 และเปนการเดินทาง

ทองเท่ียวหลายจังหวัดในการเดินทางคร้ังนั้นถึง

รอยละ 92.50 (Nak hon Nayok Provincial 

Office of Tourism and Sports, 2016)

 ปจจุบัน จังหวัดนครนายกประสบปญหา 

ความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติและ

ศิลปกรรมตามธรรมชาติ และจากกิจกรรมของ

มนุษย ประชาชนขาดความตระหนักถึงผลกระทบ

จากการทําลายแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติและ

ศิลปกรรม ขาดการบูรณาการการจัดการของ
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หนวยงานในพ้ืนท่ีอยางมีประสิทธิภาพ และการ

คมนาคมบนเสนทางหลวงหมายเลข 305 (รังสิต-

นครนายก) มีความแออัดหนาแนนของปริมาณ

รถยนต จึงทําใหนักทองเที่ยวไมไดรับความสะดวก

ในการเขามาทองเทีย่วในจงัหวดันครนายก ทางจงัหวดั

จึงไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตรในแผนพัฒนา

จังหวัด ป พ.ศ. 25561 -2564 ประเด็นที่ 2 พัฒนา

เสนทางทองเท่ียว แหลงทองเท่ียว สิ่งอํานวย

ความสะดวก สินคาบริการ และบริหารจัดการ

การทองเที่ยวใหไดมาตรฐานอยางบูรณาการ และ

ในแผนพัฒนาจังหวัดฉบับเกาก็ไดกําหนดประเด็น

ยุทธศาสตรดานการทองเที่ยวในประเด็นยุทธศาสตร

ที ่1 “พฒันาแหลงทองเทีย่ว สิง่อาํนวยความสะดวก 

สินคา และบริการใหไดมาตรฐานสากล รวมทั้ง

สงเสริมใหเปนแหลงผลิตอาหารปลอดภัยและ

ศูนยสุขภาพแบบองครวม” (สํานักงานสถิติจังหวัด

นครนายก, 2560) จังหวัดนครนายกจึงไดมีการ

พัฒนาคุณภาพและปจจัยโครงสรางพื้นฐานและ

การใหบริการดานการทองเที่ยว ซึ่งถือวาเปนแรง

ผลักดันใหเกิดการทองเท่ียวในจังหวัดนครนายก 

โดยปจจุบันนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในจังหวัด

นครนายกไมไดจาํกดัอยูแตเดนิทางทองเทีย่วนํา้ตก

เทานั้น แตตองการการเดินทางที่คุมคากับเงินและ

เวลาที่เสียไป

 มิ่งสรรพและคณะ (Khaosa-at et al., 

2008) กลาววา การทองเที่ยวที่ดีมีคุณภาพจึงตอง

มีการจัดการขั้นตอนตาง ๆ ในหวงโซอุปทานของ

การทองเที่ยว (Tourism Supply Chain) 

ซึ่งการทองเที่ยวของประเทศไทยไมไดมีปญหา

เร่ืองแหลงทองเทีย่วหรอืการใหบรกิารเพยีงอยางเดยีว 

แตปญหาที่สําคัญกวา คือการจัดการโซอุปทาน

ของการทองเที่ยว (Tourism Supply Chain) 

ซึ่งเปนการบูรณาการขั้นตอนตาง ๆ ใหสัมพันธกัน

ทั้งในดานตนทุน เวลา ขอมูลขาวสาร เพื่อใหเกิด

ความพึงพอใจสูงสุด นอกจากนี้ เทิดชาย ชวยบํารุง 

(Choibamroong, 2014) กลาวถึง ความเชื่อมโยง

ระหวางภาคสวนตาง ๆ โดยเฉพาะผูประกอบการ

ทองเที่ยวที่อยู ในหวงโซอุปทาน การทองเที่ยว 

ควรมีการเรงสรางกระบวนการพัฒนาและจัดการ

เชื่อมโยงอุตสาหกรรมต้ังแตตนน้ําถึงปลายน้ํา 

หรือปรับกระบวนทัศนการพัฒนาการทองเที่ยว 

(Tourism Development Paradigm) เพือ่รองรบั

การเปลี่ยนแปลงที่อาจสรางผลกระทบตอการ

ทองเที่ยวตอไปในอนาคต

 ดังนัน้ จังหวดันครนายกควรมกีารยกระดับ

คุณภาพและมาตรฐานการทองเที่ยวของจังหวัด 

เพ่ือใหสามารถแขงขันทางดานธุรกิจ และเกิด

ความพึงพอใจสูงสุดกับนักทองเที่ยว และนําไปสู

การกลับมาเที่ยวซ้ํา โดยปจจุบัน นักทองเที่ยว

ที่เขามาทองเที่ยวในจังหวัดนครนายกไมไดจํากัด

อยูแตเฉพาะการเดินทางเขามาพักผอนหยอนใจ

เทานั้น แตตองการบริการทองเที่ยวที่มีคุณภาพ 

ดังนัน้จึงตองมกีารจัดการกระบวนการในโซอปุทาน

ของการทองเที่ยว (Tourism Supply Chain) 

โดยนําศาสตรของการจัดโลจิสติกสมาประยุกต 

ทั้งนี้ผู วิจัยจึงศึกษา “การจัดการโลจิสติกสการ

ทองเที่ยวที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ในจังหวัดนครนายก” โดยศึกษาถึงความสําคัญ

ในดานการเคลื่อนยาย การไหลเวียน และความ

เชื่อมโยง ซึ่งจะสงผลเชิงบวกตออุตสาหกรรม

การทองเที่ยวของประเทศไทยตอไป
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วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ

นกัทองเท่ียวท่ีมีตอการจดัการโลจสิตกิสการทองเทีย่ว 

  2. เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของโลจิสติกส 

การทองเทีย่วทีม่ผีลตอความพงึพอใจของนกัทองเทีย่ว 

ในจังหวัดนครนายก

ขอบเขตของการวิจัย

 1. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง

กลุมนักทองเที่ยว จํานวน 400 คน ที่เขามาทองเที่ยว

ในจังหวัดนครนายก

  2. ขอบเขตพื้นที่

  ศกึษาเฉพาะเสนทางการทองเทีย่วของ

จังหวดันครนายก เชน นํา้ตกวงัตะไคร นํา้ตกสารกิา 

น้ําตกนางรอง แกงสามชัน้ เข่ือนขุนดานปราการชล 

อุทยานพระพิฆเนศ วัดพราหมณี ตลาดโรงเกลือ 

เปนตน

 3. ขอบเขตเนื้อหา

  ศกึษาการจดัการโลจสิตกิสการทองเทีย่ว

มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว โดยศึกษา

การบริหารจดัการในรปูแบบใดเพือ่ใหไดประสทิธภิาพ

สูงสุด โดยมีทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน ทฤษฎี

การจัดการโลจิสติกสทางดานการทองเที่ยว ทฤษฎี

ด านความพึงพอใจของนักทองเที่ยวและการวัด

ระดับความพึงพอใจ ปจจัยที่เกี่ยวของกับโลจิสติกส

ของนักทองเที่ยว เปนตน

ทบทวนแนวคิด

 แนว คดิเกีย่วกบัประสทิธภิาพการจดัการ

โลจิสติกสทางดานการทองเที่ยว 

 การพจิารณาการจดัการโลจสิตกิสทางดาน

การทองเทีย่วหรือโลจิสติกสการทองเทีย่ว เปนการ

บูรณาการแนวคิดดานการจัดการโลจิสติกสกับ

แนวคิดการจัดการทองเที่ยวเขาดวยกัน ซึ่งในการ

พิจารณารูปแบบการจัดการโลจิสติกสทางดาน

การทองเที่ยว มีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองทํา

ความเขาใจถงึโซอปุทานของการทองเทีย่ว เนือ่งจาก

แนวคิดและรูปแบบการจัดการโลจิสติกสเปนการ

บริหารจัดการการไหลเวียนภายในโซอุปทาน 

ซึ่ง มิ่งสรรพ ขาวสะอาด (Khaosa-at & Suriya, 

2008) ไดสรางกรอบแนวคิดสําหรับการศึกษา

โลจิสติกสสําหรับการทองเที่ยว ประกอบดวย

 1. การเคล่ือนที่ทางกายภาพ (Physical 

Flow) หมายถึง การเดินทางของนักทองเที่ยว 

การขนสงนักทองเที่ยว การลําเลียงสัมภาระของ

นักทองเที่ยว และความสะดวกสบายในการ

เดินทาง เปนตน 

 2. การเค ล่ือนท่ีของข อมูลข  าวสาร 

(Information Flow) หมายถึง การใหขอมูล

ขาวสารแกนักทองเที่ยว ปายบอกทาง ปายแนะนํา

สถานที่ คําแนะนําเรื่องขอควรปฏิบัติในสถานที่ 

และคําเตือนใหระวังภัย เปนตน 

 3. การเคลื่อนที่ดานการเงิน (Financial 

Flow) หมายถงึ การอาํนวยความสะดวกในเรือ่งของ

การจายชําระคาสินคาหรือบริการทองเท่ียว และ

การซื้อตั๋วเดินทางตาง ๆ 

 เมื่อนําแนวคิดในเร่ืองของการจัดการ

โลจิสติกสมาประยุกตใชในการจัดการโซอุปทาน

การทองเทีย่วทีย่ัง่ยนื และพัฒนาเปนกรอบแนวคดิ

เกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกสดานการทองเที่ยว

ที่ยั่งยืน โดยเริ่มตนตั้งแตการผสมผสานวัตถุดิบ

ดานการทองเที่ยวที่เปนเรื่องของ Destination 
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Management ประกอบไปดวย Inter – Destination 

และ Intra- Destination ส วน Product 

Supplier ประกอบดวย Travel Agencies, 

Accommodations, Restaurants, Visitor 

Attractions และ Local services โดยการผสาน

ดังกลาวจะถูกจัดการ โดยตัวบุคคลหรือองคกรก็ได 

แลวผลติออกมาเปนสนิคาทองเทีย่วเพือ่ตอบสนอง

ตอนักทองเที่ยว ซึ่งกรอบแนวคิดดังกลาว เปนการ

จดัการการไหลเวยีนทางดานกายภาพ ดานการเงนิ 

และด านสารสนเทศ จากแหล งกําเนิดไปสู 

นักท องเที่ยวได อย างมีประสิทธิภาพที่ดีที่สุด 

(Chaichan, 2012)

 คณุคาทีน่กัทองเทีย่วไดรบัจากการจดัการ

โลจิสติกสท้ัง 3 ดาน ยอมมผีลตอความพึงพอใจและ

จงรกัภกัดตีอแหลง/สถานทีท่องเทีย่วทีแ่ตกตางกนั 

ซึ่งเปนประโยชนตอการวางแผนการพัฒนาที่เพิ่ม

ขีดความสามารถในการแข งขันทางด านการ

ทองเท่ียวและเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ

โลจิสติกสดานการทองเที่ยว ใหตรงกับความตองการ

ของนักทองเที่ยว

 ความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วและการ

วัดระดับความพึงพอใจ

  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

  ผลิตภัณฑ/บริการของการทองเที่ยว 

ภาพที่ 1 แนวคิดในเรื่องการจัดการโลจิสติกสดานการทองเที่ยวที่ยั่งยืน

ที่มา: เถกิงศักดิ์ ชัยชาญ, 2555
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คือสิ่งที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 

ซึ่งประกอบไปดวย สินคา บริการ ประสบการณ 

กิจกรรม บุคคล สถานที่ องคกรและสารสนเทศ

ในการสรางความพงึพอใจใหกบันกัทองเทีย่ว ซึง่เปน

สิ่งจําเปนตอความสําเร็จของผูประกอบการทองเที่ยว 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเปนการประเมิน

ประสบการณทีไ่ดรบัจากการทองเทีย่วสงูกวาความ

คาดหวังของตนเอง (Sukiman et al., 2013)

 ความพงึพอใจเปนปจจยัทีส่าํคญัทีจ่ะทาํให

นักทองเที่ยวมีการตัดสินใจมาทองเท่ียวในจังหวัด

นครนายก โดย Kotler (2003) กลาววา ความพงึพอใจ

เปนระดับความรูสึกของบุคคล หรือลูกคา ซึ่งเปน

ผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูผลจาก

ประสิทธิภาพสินคากับความคาดหวังของลูกคา 

ซึ่งถาหากจะพิจารณาถึงความพึงพอใจหลังการ

ขายของลูกคา วาจะเกิดระดับความพึงพอใจหรือ

ไมพึงพอใจตอสินคาหรือบริการนั้น โดยที่ถาผล

ที่ไดรับจากสินคาหรือบริการตํ่ากวาความคาดหวัง

ของลูกคา ทําใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจ แตถา

ระดับของผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการ ตรงกับ

ความคาดหวังของลูกคา ก็ทําใหลูกคาเกิดความ

พึงพอใจ และถาผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการ

สูงกวาความคาดหวังท่ีลูกคาตั้งไว  ก็จะทําให

ลูกคาเกิดความประทับใจ ซึ่งความแตกตางกัน 

3 ระดับของความพึงพอใจที่กลาวมาจะสงผล

ตอการตัดสินใจซื้อหรือใชบริการซํ้าของลูกคา 

และประชาสัมพันธถึงสิ่งที่ดีและไมดีของสินคา

ตอบุคคลอื่น 

 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวถือเปน

ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของผูเกี่ยวของ

กับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวจะสงผลใหเกิดการแนะนําจาก

ปากตอปากใหผูอื่นมาเที่ยว ความจงรักภักดีตอ

สถานที่ทองเที่ยว การมาเที่ยวซ้ําหรือความต้ังใจ

จะมาเที่ยวซ้ํา (Wang, 2004) ดังนั้นผูที่มีสวนได

สวนเสียกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ควรให

ความสําคัญกับการสร างความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวในทุกดาน ไมวาจะเปนเรื่องของ

คุณภาพหรือบริการ การเดินทางมายังสถานที่

ทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวกหรือสารสนเทศ

ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว

 การวัดระดับความพึงพอใจ

 การวัดระดับความพึงพอใจตอบริการ

อาจจะกระทาํไดหลายวธิดีงัตอไปนี ้นปภา พสิสฐิมกุดา 

(Phisitmukda, 2008: 29)

 1. การใชแบบสอบถามซ่ึงเปนวิธีที่นิยม

ใชมากอยางแพรหลาย 

 2. การสัมภาษณซ่ึงเปนวิธีที่ตองอาศัย

เทคนิคและความชํานาญพิเศษของผู สัมภาษณ

ที่จะจูงใจใหผูตอบคําถามตอบตามขอเท็จจริง 

 3. การสังเกตเปนการสังเกตพฤติกรรม

การกอนการรับบริการ ขณะรับบริการและหลัง

การรับบริการ จะเห็นไดวาการวัดความพึงพอใจ

ตอการใหบริการนั้น สามารถที่จะวัดไดหลายวิธี

ขึ้นอยูกับความสะดวก ความเหมาะสมตลอดจน

จุดมุงหมายหรือเปาหมายของการวัดดวย จึงจะ

สงผลใหการวัดนั้นมีประสิทธิภาพนาเชื่อถือ
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดของการวิจัย

การไหลเวียนทางดานกายภาพ

การไหลเวียนทางดานสารสนเทศ ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  

ตัวแปรตามตัวแปรตน

การอํานวยความสะดวก

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ เป นการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey research) และการเก็บรวบรวมขอมูล

โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) จาก

กลุ มนักท องเท่ียวท่ีเดินทางเข ามาทองเท่ียว

ในจังหวัดนครนายก ใชวิธีการการสุ มตัวอยาง

โดยไมใชความนาจะเปน (Non-probability 

Sampling) โดยใชวิธีการเลือกกลุ มตัวอยาง

แบบบังเอิญ (Accidental sampling) รวมจํานวน

ตัวอยางทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการ

วจิยัครัง้นี ้เปนแบบสอบถามประกอบไปดวย 3 สวน 

ดังนี้ 

 สวนที ่1 ขอมลูพืน้ฐานทัว่ไปของนกัทองเทีย่ว

โดยมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check List) 

ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ที่อยู 

อาชีพ และระดับรายไดปจจุบัน

 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทองเทีย่วของนกัทองเทีย่ว เชน จาํนวนคนทีเ่ดนิทาง

มาทองเที่ยวดวย จํานวนครั้งที่เคยมาทองเที่ยว 

ระยะเวลาที่ใชในการทองเที่ยว พาหนะที่เดินทาง 

คาใชจายในการทองเทีย่ว เปนตน โดยแบบสอบถาม

มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check List) และ

ปลายเปด (Open-ended)

 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยว ที่มีตอองคประกอบของการ

จัดการโลจิสติกสการทองเที่ยวและขอเสนอแนะ

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบหาความเที่ยงตรง

โดยนาํแบบสอบถามไปใหผูเชีย่วชาญจาํนวน 3 ทาน

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และนํามา

ปรับปรุงแกไขใหไดแบบสอบถามท่ีถูกตองสมบูรณ 

ผลที่ไดคือคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) = 0.90 

ซึ่งถือวามีคาความตรงของเนื้อหาในแตละดาน

และครอบคลุมวัตถุประสงคเพราะคาดัชนีความ

สอดคลองมีคาตั้งแต 0.6 ขึ้นไป (Teesorn, 2008) 

จากนั้นนําแบบสอบถามที่ผ านการแกไขนําไป
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ทดลองใชกับกลุ มตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียง

กบัประชากรทีใ่ชในการวจิยัจาํนวน 30 คน (Try Out)

เพื่อทําการทดสอบหาความเชื่อมั่น (reliability) 

ของเครื่องมือโดยใชสูตร alpha coefficient 

ของ cronbrach โดยไดคาความนาเชื่อถือ เทากับ 

0.974 ซึ่งเปนไปตามเกณฑท่ียอมรับไดทางสถิติ 

ที่กําหนดใหคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค

มีคาตั้งแต 0.7 ขึ้นไป (Kaiwan & Pholprom, 

2010) การเก็บรวบรวมขอมูล ผู วิจัยไดทําการ

รวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลดังนี้

 1) ข อมูลปฐมภูมิ  (Pr imary data) 

ไดจากการออกสาํรวจ แบบสอบถาม การสมัภาษณ

เชิงลึก จากนักทองเที่ยว ในจังหวัดนครนายก

 2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 

ไดจากการศึกษาคนควาจากเอกสาร วารสาร 

งานวิจัยบทความที่เกี่ยวของจากหนวยงานตาง ๆ 

ของรัฐ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงาน

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ รวมท้ัง

จากเว็บไซตตาง ๆ

 การวิเคราะหขอมูล

 ผู วิจัยได  ทําการวิ เคราะห ข อมูลจาก

แบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสาํเรจ็รปูคอมพวิเตอร

ซึ่งมีลําดับขั้นการวิเคราะหดังนี้ คือ

 1) การศึกษานี้ใชแบบสอบถามเพื่อวัด

ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ซึ่งเปน

ข อคําถามแบบมาตราส วนประมาณคาแบบ

ลิเคิทสเกล (Likert Scale) ซึ่งมี ตัวเลือกตอบ 

5 ระดบั นาํมาหาคาเฉลีย่เลขคณติ และคาสวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน แลวนําเสนอขอมลูในรปูตาราง ประกอบ

ความเรยีงเชงิพรรณนา โดยนําขอมูลคาเฉลีย่เลขคณิต

มาแปลความหมาย โดยระดับคะแนน 5 หมายถึง 

ความพงึพอใจมากทีส่ดุ และระดบัคะแนน 1 หมายถงึ 

ความพึงพอใจนอยที่สุด ส วนเกณฑการแปล

ความหมาย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

(Sukhothai Thammathirat Open University, 

1999 : 100)

 2) การหาคาความสัมพันธของตัวแปร 

2 ตัวที่เปนอิสระกัน โดยใชคาสถิติสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product 

moment correlation Coefficient) ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

โดยทั่วไปนิยมใชสัญลักษณ (r) แทนสัมประสิทธิ

สหสัมพันธของกลุม โดยคาสัมประสิทธสหสัมพันธ

มคีาเขาใกล -1 หรอื +1 แสดงถงึการมคีวามสมัพนัธ

กนัในระดับสูง แตหากมคีาเขาใกล 0 แสดงถึง การมี

ความสัมพันธกันในระดับนอยหรือไมมีเลย สําหรับ

การพิจารณาคาสัมประสิทธสหสัมพันธโดยทั่วไป

อาจใชเกณฑ ดังนี้ (Salkind, 2000:208)

ผลการวิจัย

 ผลการวิจัยในคร้ังมี 3 ตอน ไดแก ดาน

ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว ดานพฤติกรรม

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยว และดานความ

พึงพอใจของนักทองเที่ยว ผลของการวิจัยพบวา

 ดานขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว พบวา

นักทองเที่ยวที่เปนตัวอยางสวนใหญเปนพนักงาน

บริษัทเอกชน / ลูกจาง มีอายุระหวาง 31-40 ป 

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด 

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 20,001-30,000 บาท 

และเปนคนจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 ด  านพฤติ กรรมการท  อ ง เที่ ย วของ

นักทองเที่ยว พบวานักทองเที่ยวสวนใหญเดินทาง
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มาทองเที่ยวมากกวา 3 ครั้ง โดยระยะเวลาที่ใช

ในการมาทองเที่ยวอยู ในชวง 7 -13 ชั่วโมง 

โดยเดินทางมาเที่ยวกับเพื่อนและครอบครัวดวย

รถยนตสวนตัว อีกทั้งมีคาใชจายในการเดินทาง

ตอคนไมเกิน 2,000 บาท ซึ่งเหตุผลหลักท่ีเลือก

มาเที่ยวก็คือความดึงดูดของสถานที่ทองเที่ยว 

เดินทางสะดวกและเพื่อนชักชวน 

 ด านความพึงพอใจของนักท องเที่ยว 

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการทองเที่ยว

ที่จังหวัดนครนายก และมีความพึงพอใจต อ

องค ประกอบของโลจิสติกส การท อง เที่ ยว

ในภาพรวมอยูระดบัมาก โดยเมือ่พจิารณารายดาน 

พบวา ภาพรวมดานส่ิงอาํนวยความสะดวกมคีาเฉล่ีย

สูงสุดเทากับ 3.85 รองลงมาคือภาพรวมดาน

การไหลของสารสนเทศมีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 

โดยมีภาพรวมดานการไหลทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย

ตํ่าสุด คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

  องคประกอบของโลจิสติกสการทองเที่ยวในดานการไหลทางกายภาพ

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว Mean S.D. แปลผล

สภาพของถนนเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดงาย

การเขาถึงแหลงอาหารและเครื่องดื่ม 

ความพรอมของบริษัททัวร/แพ็กเกจทัวร 

การลงทะเบียนเขาพัก/เขาเยี่ยมชมสถานที่ทองเที่ยว

ความเพียงพอของระบบคมนาคมขนสงโดยสาร

การเดินทางในกรณีฉุกเฉิน 

ภาพรวมดานการไหลทางกายภาพ

3.74

3.52

3.48

3.43

3.26

3.55

3.50

0.84

1.00

0.96

0.93

0.96

0.90

0.45

มาก

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

มาก

มาก
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 โดยระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ด านการไหลทางกายภาพโดยภาพรวมอยู  ใน 

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 เมื่อพิจารณา

รายขอ พบวา สภาพของถนนเขาถงึแหลงทองเทีย่ว

ไดงาย มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.74 รองลงมาคือ

การเดินทางในกรณีฉุกเฉิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 

และการเขาถงึแหลงอาหารและเครือ่งดืม่ มคีาเฉลีย่

เทากับ 3.52 ตามลําดับ โดยมีความเพียงพอ

ของระบบคมนาคมขนสงโดยสาร มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 

คือมี คาเฉลี่ยเทากับ 3.26

 สวนระดบัความพงึพอใจของนกัทองเทีย่ว

ดานการไหลของสารสนเทศ โดยภาพรวมอยูใน 

ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 เมื่อพิจารณา

รายขอ พบวา ขอมลูดานสถานทีท่องเทีย่ว มคีาเฉลีย่

สูงสุดเทากับ 4.06 รองลงมาคือ ขอมูลดานที่พัก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และขอมูลดานอาหารและ

เครื่องดื่ม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 ตามลําดับ โดยมี

ตูรับความคิดเห็น หรือแบบประเมินตามสถานท่ี

ทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือมี คาเฉลี่ยเทากับ 

3.30

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

  องคประกอบของโลจิสติกสการทองเที่ยวในดานการไหลของสารสนเทศ

คุณคาที่ไดรับจากการจัดการโลจิสติกสดานการไหล

ของสารสนเทศ
Mean S.D. แปลผล

ขอมูลดานสถานที่ทองเที่ยว 

ขอมูลดานอาหารและเครื่องดื่ม 

ขอมูลดานที่พัก 

ขอมูล ณ สํานักงานการทองเที่ยวนครนายก

ขอมูลการเดินทาง

มีตูรบัความคดิเหน็ หรอืแบบประเมนิตามสถานทีท่องเทีย่ว

ภาพรวมดานการไหลของสารสนเทศ

4.06

3.92

3.94

3.87

3.91

3.30

3.83

0.74

0.75

0.76

0.79

0.80

1.04

0.64

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

มาก
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 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยภาพรวม

อยูใน ระดบัมาก มคีาเฉลีย่เทากบั 3.85 เมือ่พจิารณา

รายขอ พบวา ความสะดวกของชวงเวลาในการ

เขาเยีย่มชมสถานท่ีทองเทีย่ว มคีาเฉลีย่สงูสดุเทากบั 

4.01 รองลงมาคอื มจีาํนวนทีพ่กัพอเพยีง มคีาเฉล่ีย

เทากบั 3.95 และรานจาํหนายอาหารและเครือ่งด่ืม

มจีาํนวนเพยีงพอ มคีาเฉลีย่เทากบั 3.94 ตามลาํดับ 

โดยมีหองนํ้า-หองสุขา ที่สะอาด/เพียงพอ/สะดวก

ตอการใชงาน มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือมี คาเฉลี่ยเทากับ 

3.54

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก Mean S.D. แปลผล

มีสถานที่จอดรถเพียงพอ เหมาะสม สะดวก ปลอดภัย

มีหองนํา้-หองสขุา ทีส่ะอาด/เพยีงพอ/สะดวกตอการใชงาน

รานจําหนายอาหารและเครื่องดื่มมีจํานวนเพียงพอ 

มีสาธารณูปโภคพื้นฐาน เชนไฟฟา นํ้าดื่ม/นํ้าใช โทรศัพท

สาธารณะ 

ความสะดวกของชวงเวลาในการเขาเยี่ยมชมสถานที่ทองเที่ยว

มีจํานวนที่พักพอเพียง

รานขายของทีร่ะลกึ, รานขายสนิคาพืน้เมอืง, รานสะดวกซ้ือ

มีโรงพยาบาล, คลินิกบริการดานสุขภาพ

มีปมนํ้ามัน, LPG, NGV พอเพียงและครอบคลุม

มี ตู ATM พอเพียงและครอบคลุม

ภาพรวมดานสิ่งอํานวยความสะดวก

3.85

3.54

3.94

3.90

4.01

3.95

3.88

3.82

3.84

3.77

3.85

0.75

0.93

0.70

0.75

0.72

0.72

0.73

0.73

0.74

0.76

0.60

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ตารางที่ 3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอองคประกอบ

  ของโลจิสติกสการทองเที่ยวในดานสิ่งอํานวยความสะดวก
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 ด  านการกลับมา เที่ ย วซํ้ า /แบ  งป น

ประสบการณ โดยรวมอยูใน ระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.90 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ความ

พึงพอใจโดยรวมของการทองเที่ยว ในจังหวัด

นครนายก มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.94 รองลงมา

คือ ทานจะแนะนํา/ชวน ใหคนอื่นมาเที่ยว มีคา

เฉลี่ยเทากับ 3.89 และทานอยากกลับมาเท่ียวซํ้า 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 ตามลําดับ

 อิทธิพลของการจัดการโลจิสติกส 

การท องเท่ียวท่ีมีผลต อความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยว

 การจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยว ไดแก 

ดานการไหลเวียนทางดานกายภาพ ดานการ

ไหลเวียนทางดานสารสนเทศและดานการอํานวย

ความสะดวก มีความสัมพันธ กับระดับความ

พึงพอใจของนักทองเที่ยว ในจังหวัดนครนายก 

โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบ

ดวยการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัว

ที่เปนอิสระตอกัน สถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ของเพียรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) โดยใชระดับความ

เชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H
0
 

ก็ตอเมื่อมีคา Sig นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

แสดงดังตาราง

ตารางที่ 4 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอองคประกอบ

  ของโลจิสติกสการทองเที่ยวดานการกลับมาเที่ยวซํ้า/แบงปนประสบการณ

ดานการกลับมาเที่ยวซํ้า/แบงปนประสบการณ Mean S.D. แปลผล

ทานอยากกลับมาเที่ยวซํ้า

ทานจะแนะนํา/ชวน ใหคนอื่นมาเที่ยว

ความพึงพอใจโดยรวมของการทองเที่ยว ในจังหวัดนครนายก

ภาพรวมดานการกลับมาเที่ยวซํ้า/แบงปนประสบการณ

3.87

3.89

3.94

3.90

0.76

0.73

0.75

0.69

มาก

มาก

มาก

มาก
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 ผลการวิเคราะหแสดงความสัมพันธระหวาง

การจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวรายดาน ไดแก 

ดานการไหลทางกายภาพ ดานการไหลของสารสนเทศ

และดานสิ่งอํานวยความสะดวก และระดับความ

พึงพอใจของนักทองเที่ยวมีคา Sig. เทากับ 0.000 

ทกุดาน ซึง่นอยกวา 0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

H
0
 และยอมรับสมมติฐานรอง H

1 
หมายความวา 

การจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวรายดาน ไดแก 

ดานการไหลทางกายภาพ ดานการไหลของสารสนเทศ

และดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีความสัมพันธ

กับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวอยางมี

นยัสาํคญัทางสถติท่ีิระดบั 0.05 โดยมคีาสมัประสทิธิ์

สหสัมพันธ(r) เทากับ 0.383, 0.711 และ 0.720 

ตามลําดับ 

 โดยดานการไหลทางกายภาพมีความ

สัมพันธในทิศทางเดียวกันกับระดับความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวในระดับคอนขางตํ่า (r = 0.383) 

หมายความวา การจัดการโลจิสติกสดานการไหล

ทางกายภาพเพิ่มขึ้น จะสงผลใหเกิดระดับความ

พงึพอใจของนกัทองเทีย่วเพิม่ขึน้ในระดบัคอนขางต่ํา

 ดานการไหลของสารสนเทศมีความสัมพันธ

ในทิศทางเดียวกันกับระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวในระดับคอนขางสูง (r = 0.711) 

หมายความวา การจัดการโลจิสติกสดานการไหล

ของสารสนเทศเพิ่มขึ้น จะสงผลใหเกิดระดับความ

พึงพอใจของนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นในระดับคอนขางสูง

 ดานสิง่อาํนวยความสะดวกมคีวามสมัพนัธ

ในทิศทางเดียวกันกับระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวในระดับคอนขางสูง (r = 0.720) 

หมายความวา การจัดการโลจิสติกสดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกเพิ่มขึ้น จะสงผลใหเกิดระดับความ

พึงพอใจของนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นในระดับคอนขางสูง

 อภิปรายผล

 จากมุมมองกลุ มนักทองเท่ียว พบวา

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจที่จะกลับมาเที่ยวซํ้า/

แบงปนประสบการณมาก สอดคลองกับงานวิจัย

ของ Khamsri et al. (2016) ทีศ่กึษาเรือ่งพฤตกิรรม

และแรงจูงใจในการทองเที่ยวเชิงอนุรักษบริเวณ

เขตพื้นที่คลองแดน อําเภอระโนด จังหวัดสงขลา 

พบวา ปจจัยสําคัญที่สามารถสงผลใหนักทองเที่ยว

ตารางที่ 5 แสดงความสัมพันธระหวางการจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยวกับระดับความพึงพอใจของ

  นักทองเที่ยวในจังหวัดนครนายก

ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

การจัดการโลจิสติกส คาความสัมพันธ (r) คา Sig. ระดับความสัมพันธ

ดานการไหลทางกายภาพ

ดานการไหลของสารสนเทศ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

0.383**

0.711**

0.720**

0.000

0.000

0.000

มีความสัมพันธในระดับคอนขางตํ่า

มีความสัมพันธในระดับคอนขางสูง

มีความสัมพันธในระดับคอนขางสูง

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

มีความตองการอยากกลับมาเท่ียวซํ้าอีกครั้งคือ

การสร างความประทับใจใหกับนักทองเที่ยว

และสอดคลองกับ Goossens, (2000) และ 

Ramkissoon & Uysal (2011) ที่กลาวถึง การมี

ประสบการณจากการทองเท่ียวซึ่งในการเดินทาง

แตละคร้ังของนักทองเท่ียวจะไดรับประสบการณ

ทีแ่ตกตางกนั ทัง้จากองคประกอบพืน้ฐาน สิง่อํานวย

ความสะดวก ไดแก รานคาอาหาร ที่พักโรงแรม

และโครงสรางพื้นฐาน เชน สภาพถนน ระบบการ

ติดตอสื่อสาร รวมถึงภาพลักษณที่ดีของสถานที่นั้น 

เปนตน ทําใหเกิดความพึงพอใจแลวแสดงออกมา

ดวยการกลับมาเที่ยวซํ้าและแนะนําใหคนอื่น

กลับมาเที่ยว สงผลดีท้ังในการประชาสัมพันธ

แหลงทองเที่ยว การสรางความเช่ือมั่นในช่ือเสียง 

การใหขอมลูและบอกตอกบับคุคลอืน่ ซึง่สอดคลอง

กับแผนพัฒนาพื้นที่จังหวัดนครนายก พ.ศ 2561 – 

2565 (ฉบับทบทวน) 

 ในภาพรวมความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

อยูในระดับมาก และตอองคประกอบโลจิสติกส

การทองเที่ยวทั้งสามดาน ไดแก ดานการไหลทาง

กายภาพ นักทองเท่ียวพึงพอใจสภาพของถนน 

เขาถึงแหลงทองเที่ยวไดงายมากที่สุด เนื่องจาก

สภาพถนนมีการซอมแซมบูรณาการตลอดเวลา 

แตความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอความเพียงพอ

ของระบบคมนาคมขนสงโดยสารมีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด 

ซ่ึงจะตองปรับปรุงในสวนนี้อยางเรงดวนที่สุด 

ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคลองกับผลการศึกษาของ 

เถกิงศักดิ์ ชัยชาญ (Chaichan, 2012) ที่พบวา

นักทองเที่ยวอําเภอวังนํ้าเขียวพึงพอใจตอการไหล

ทางกายภาพนอยที่สุด สวนดานการไหลของ

สารสนเทศ นกัทองเท่ียวไดใหความสาํคญักบัดานนี้

เปนอยางมากเชนกัน โดย สุวรรณชัย ฤทธิรักษ 

และมานิตย ศทธสกุล (Ritthirak & Suttasakul, 

2011) กลาววาการบริการขอมลูขาวสารการทองเท่ียว 

เปนการใหบรกิารอาํนวยความสะดวก เพือ่นาํเสนอ

ใหทราบเกี่ยวกับปจจัยดึงดูดทางการทองเที่ยว 

ทั้ งที่ เป นแหล งท องเที่ยวทางธรรมชาติและ

แหลงทองเที่ยวที่มนุษยไดสรางสรรคขึ้น เพื่อสราง

ความสนใจหรือความตองการทางการทองเที่ยว 

โดยจากงานวจิยันี ้พบวา นกัทองเทีย่วพงึพอใจมาก

ตอขอมูลดานสถานที่ทองเที่ยว เพราะปจจุบันนี้

นกัทองเทีย่วสามารถคนหาขอมลูผานทางอนิเทอรเนต็

ไดโดยงาย สอดคลองกับผลการศึกษาของ วาสนา 

จรูญศรีโชติกําจร และคณะ (2017) พบว า 

นักทองเที่ยวพึงพอใจตอขอมูลดานสถานที่ทองเที่ยว

มากที่สุด แตกลับมีความพึงพอใจระดับปานกลาง

ตอการมีตูรับความคิดเห็นหรือแบบประเมินตาม

สถานที่ท องเที่ยว นอกจากนี้ การวิจัยพบวา

ในดานสิ่งอํานวยความสะดวกนักทองเที่ยวมีความ

พงึพอใจมาก เรือ่งความสะดวกของชวงเวลาในการ

เขาเยี่ยมชมสถานที่ทองเที่ยว แตพึงพอใจเรื่อง

มีหองนํ้า-หองสุขาที่สะอาด/เพียงพอ/สะดวก

ตอการใชงานมีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด สอดคลองกับ

งานวิจัย สุภัสสรา ปญโญรัฐโรจน (Panyorattaroj, 

2018) กลาววา นักทองเที่ยวมีความพอใจตอ

หองสุขาที่สะอาดเพียงพอสะดวกตอการใชงาน 

อยูในระดับพอใชเทานั้น

 งานวจิยันี ้พบวาองคประกอบดานการไหล

ทางกายภาพ ดานการไหลของสารสนเทศและดาน

สิ่งอํานวยความสะดวก มีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ชนิศา มณีรัตนรุ งโรจน 
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และคณะ (Maneeratrungrot et al, 2018) 

กลาววา โลจิสติกสการทองเที่ยวมีอิทธิพลทางบวก

ตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ขอเสนอแนะ

 จากการวิเคราะหขอมูล จากกลุมตัวอยาง

นักทองเที่ยว วิเคราะหเพื่อหาแนวทางการจัดการ

โลจิสติกสการทองเที่ยวในจังหวัดนครนายก ดังนี้

 1. ระบบขนสงการเขาถึงแหลงทองเที่ยว

ควรมกีารพฒันาเสนทางการเดนิรถ การตดัทางใหม

ขยายพื้นที่ผิวจราจร เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถ

เขามาในแหลงทองเทีย่วไดงาย สะดวก รวดเรว็และ

ปลอดภัยยิ่งขึ้น นอกจากนี้ควรเพิ่มปายบอกทาง 

สัญลักษณ แผนท่ีท่ีเช่ือมเสนทางการทองเท่ียว

เขาไวดวยกนั มจีดุบรกิารการเดนิรถโดยสารสาธารณะ

ทีค่รอบคลมุทัง้ในตวัเมอืงและแหลงทองเทีย่ว มกีาร

เพิ่มจํานวนรอบรถโดยสารสาธารณะใหเพียงพอ

ตอจาํนวนนกัทองเท่ียว โดยในสวนของคนในชมุชน

และผูประกอบการโรงแรม รสีอรท รานอาหารหรอื

รานกาแฟ ในจังหวดันครนายก สามารถรวมกลุมกนั

จัดตั้งศูนยใหบริการการเดินรถใหแกนักทองเท่ียว 

ในพื้นที่ที่รถโดยสารสาธารณะเขาไมถึง หรือมีรอบ

การวิ่งที่นอย โดยวิ่งรับสงตั้งแตสถานีขนสง สถานี

รถไฟ รานอาหาร ที่พัก โรงพยาบาล หางราน 

แหลงทองเที่ยว หรือตามที่นักทองเที่ยวตองการ

ในราคาที่เหมาะสม เพื่อเปนการอํานวยความสะดวก

ใหแกนักทองเที่ยวและเปนการสรางรายไดใหกับ

ทางชุมชนและผูประกอบการอีกทาง

 2. ระบบเทคโนโลยี ควรใชเทคโนโลยี

สื่อสารกับนักทองเที่ยวใหมากและหลากหลาย

ท่ีสุด เน่ืองจากปจจุบันนี้พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

มักคนหาขอมูลแหลงทองเที่ยว วิธีการเดินทาง 

แหลงที่พัก อาหาร โปรโมชันของโรงแรม จาก

สมารทโฟน ประกอบกับตนทุนการเผยแพรขอมูล

ขาวสารตาง ๆ ในรูปแบบออนไลนไมสูงมากนัก 

โดยเฉพาะโซเชยีลมเีดยี เชน เฟซบุก ไลน ทวติเตอร 

ยทูบู และ อนิสตาแกรม เปนตน ทีส่ามารถใหขอมลู

และเปนการโฆษณาแหลงท องเที่ยวไปในตัว 

นกัทองเทีย่วสามารถเขาไปแลกเปลีย่นความคดิเหน็

แบงปนประสบการณ แชรรูปภาพ อัพโหลดวิดีโอ

แนะนําสถานที่ทองเที่ยว เสนอขอคิดเห็นตาง ๆ 

ผานสื่อออนไลน นอกจากนี้ ผูประกอบการและ

หนวยงานภาครัฐ สามารถร วมมือกันพัฒนา

แอปพลิเคชันท องเ ท่ียวในจังหวัดนครนายก 

โดยสามารถเข าไปค นหาข อมูลด านสถานที่

ทองเที่ยว อาหาร เครื่องดื่ม ที่พัก การสั่งอาหาร 

การเรียกรถโดยสารสาธารณะ จุดพักรถสาธารณะ 

สถานีบริการนํ้ามัน สถานพยาบาล ตูเอทีเอ็ม 

สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดนครนายก 

ศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยว 24 ชั่วโมง และมี

ระบบประเมินความพึงพอใจตามสถานที่ทองเที่ยว 

รวมไปถึงระบบชําระเงินออนไลน เปนตน ที่ครบ

และจบในแอปพลิเคชันเดียว

 3. ระบบความปลอดภยั ควรมกีารพฒันา

ในดานความปลอดภัยทางถนน เชน พื้นผิวจราจร

ตองเรยีบ ไฟสองสวางขางทางทีเ่พยีงพอ เพิม่กระจก

มองทางโคงบรเิวณจดุอบั เปนตน ดานความปลอดภยั

จากการถูกหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบ เชน การ

เอาเปรียบดานคาเดินทาง คาที่พัก คาอาหารและ

เครือ่งดืม่ คาบรกิารในการทองเทีย่ว การหลอกลวง

เอารัดเอาเปรียบนักทองเท่ียวท่ีเกี่ยวกับธุรกิจ

นําเที่ยวและมัคคุเทศก เชน การหลอกลวงให
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นักทองเที่ยวซื้อรายการนําเที่ยวในราคาที่แพง

เกินจริง การเปลี่ยนแปลงรายการนําเที่ยวใหผิด

ไปจากที่โฆษณาไว หรือการใหบริการนักทองเที่ยว

โดยขาดมาตรฐานไมเปนไปตามทีโ่ฆษณาไว เปนตน 

โดยทางชุมชน ผูประกอบการ หนวยงานภาครัฐ 

สามารถรวมกันจดัตัง้เวรยามประจาํสถานทีท่องเทีย่ว 

ทีพ่รอมชวยเหลอืสนบัสนนุเมือ่มเีหตฉุกุเฉนิเกดิขึน้

ตลอดเวลา และชวยกนัสอดสองดแูลความปลอดภยั 

ปองกันมิจฉาชีพไมใหเกิดการเอารัดเอาเปรียบ

นักทองเที่ยว และเปนการเพิ่มความมั่นใจใหกับ

นักทองเที่ยว

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 1. ทําการศึกษาขอคิดเห็นจากคนในชุมชน 

ผู ประกอบการ และหนวยงานรัฐบาลทองถิ่น 

ถึ ง แนวทางการพัฒนาความพึ งพอ ใจของ

นักทองเที่ยว ในจังหวัดนครนายก

 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกับ

ปจจัยอื่นเชน ดานคาใชจาย ดานสงเสริมการตลาด 

ดานบุคลากร เปนตน

 3. ควรมีการศึกษาการจัดการโลจิสติกส

การทองเทีย่วทีม่ผีลตอความพงึพอใจของนกัทองเทีย่ ว 

ในเขตจังหวัดอื่น ๆ
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  บทคัดยอ

 บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหความสัมพันธระหวางมนุษยและธรรมชาติในฐานะ 

มโนทัศนเชิงนิเวศ และ 2) วิเคราะหการสรางจิตสํานึกเชิงนิเวศที่ปรากฏในนวนิยายเยาวชนรางวัล

แวนแกว พ.ศ. 2544 - 2562 ดําเนินการวิจัยโดยใชระเบียบวิธีวิจัยทางมนุษยศาสตร ทําความเขาใจ

และตคีวามวรรณกรรมตามมมุมองวรรณกรรมวจิารณเชงินเิวศ ผลการวจิยัพบวามโนทศันเชงินเิวศทีแ่สดง

ความสมัพนัธระหวางมนษุยและธรรมชาตมิ ี2 ลกัษณะ คอื มโนทัศนท่ีมนษุยเปนมติรกบัธรรมชาติ นาํเสนอ

ความสําคัญของธรรมชาติ การแสดงความเคารพตอธรรมชาติผานพิธีกรรม สวนมโนทัศนเชิงนิเวศที่แสดง

ความเปนอ่ืนระหวางมนษุยกบัธรรมชาต ินาํเสนอวาธรรมชาตสิรางความเดอืดรอนใหมนษุย ขดัขวางความ

เจรญิ ดงัน้ันมนษุยจงึตองหาวธิเีพือ่เอาชนะธรรมชาต ิและการสรางจติสาํนกึเชงินเิวศผานนวนยิายเยาวชน

รางวัลแวนแกว พ.ศ. 2544 - 2562 ปรากฏผานการผลิตซ้ําวาทกรรมมนุษยมีหนาที่อนุรักษธรรมชาติ 

โดยนําเสนอภาพสงัคมดัง้เดมิทีม่นษุยผกูพนักบัธรรมชาต ิกระตุนจติสาํนกึใหเยาวชนรกัธรรมชาต ิสามารถ

อยูรวมกบัธรรมชาตอิยางสนุทรยี และสรางจติสาํนกึเชงินเิวศผานกระบวนการเรยีนรูสมยัใหม คอื การอบรม

สั่งสอนใหมนุษยปฏิบัติตอธรรมชาติในฐานะที่ธรรมชาติมีความเทาเทียมกับมนุษย 

คําสําคัญ : จิตสํานึกเชิงนิเวศ นวนิยายเยาวชน รางวัลแวนแกว
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ABSTRACT 

 This article aims to 1) analyze the relationships between human and nature in 

the context of ecological concept and 2) analyze building ecological consciousness that 

appears in Wankaeo youth novel award in 2001 - 2019. The research has been done 

by humanities methodology and understand and interpret literatures from viewpoints 

of ecocriticism. The findings are: The ecological concepts demonstrate the relationship 

between human and nature for 2 aspects. The first concept is that humans are friendly with 

nature presenting the importance of nature and showing the respect for nature through 

rituals. The another concept between humans and nature is that a picture of nature 

causes the troubles for human beings and impedes prosperity. Therefore, humans must 

find a way to overcome nature. Building ecosystem conscious through Wankaeo youth 

novel award in 2001 - 2019 appeared through the reproduction of human discourses is 

responsible for preserving nature by presenting an image of a traditional society in which 

humans are bound to nature. This will lead to encourage youth to love nature and be 

able to live in harmony with nature in a beautiful way. Moreover, cultivating ecosystem 

conscious through modern learning process, which is to educate human beings to treat 

nature as nature is equal with human beings.

Keywords: Ecological Conscious ness, Youth Novel, Wankaeo Youth Novel Award

บ ทนํา

 รางวัลแวนแกวเปนรางวัลที่จัดประกวด

โดยบริษัทนานมีบุ คส นวนิยายเยาวชนรางวัล

แวนแกวเปนหนังสือสําหรับเยาวชน อายุ 12-18 ป

ทีเ่นนความแปลกใหม สรางสรรค ลุมลกึ เปดโลกทศัน

ภายใตวิสัยทัศนของบริษัทนานมีบุคส ที่ตองการ

ยกระดับคุณภาพของคนไทยใหเป น Active 

Citizen ที่เปยมดวย 7 ทักษะที่สําคัญของชีวิต 

ดังนี้ 1) มีจิตสํานึกพลเมืองดี รูหนาที่ มีจริยธรรม 

เคารพความแตกตางระหวางบุคคล 2) รู จักคิด

วิเคราะห คิดเปน ทําเปน แกปญหาได 3) สื่อสาร

อยางมปีระสทิธภิาพ แสดงทศันคติไดอยางสรางสรรค 

4) ใสใจส่ิงแวดลอม รักธรรมชาติ แผนดิน อยูกับ

ธรรมชาติอยางสุนทรีย 5) มีภาวะผู นํา มุ งมั่น 

รับผิดชอบ กลาตัดสินใจ มีอุดมการณ 6) มีทักษะ

ประกอบวชิาชพี 7) สรางสรรค ตอยอด คดินอกกรอบ

(Nanmeebooks, 2020) จากนิยามคําวา Active 

Citizen ที่บริษัทนานมีบุ คสกลาวถึง มีขอหนึ่ง

ท่ีกลาวถึงการใชวรรณกรรมเพ่ือปลูกฝงใหผูอาน

ใสใจสิ่งแวดลอม รักธรรมชาติ แผนดิน อยูกับ

ธรรมชาติอยางสุนทรีย

 สภาวการณของโลกในปจจุบันเกิดความ

แปรปรวนอันเนื่องมาจากธรรมชาติ ซึ่งส งผล
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กระทบตอวิถีชีวิตของมนุษย เชน ภาวะฝุนละออง

เกินมาตรฐาน การเผาป าทําลายทรัพยากร

ธรรมชาติ จากปรากฎการณตาง ๆ ทําใหมนุษย

หันมาใหความสําคัญกับธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

มากขึ้น การปลูกฝงใหมนุษยเห็นความสําคัญ

ของธรรมชาติ และการปลูกจิตสํานึกเชิงนิเวศ

จึงเปนเรื่องที่เรงดวน วรรณกรรมมีความสัมพันธ

กับความรูสึกนึกคิดของมนุษย และเปนเครื่องมือ

ในการแสดงวิธีคิดที่มนุษยมีตอสิ่งแวดลอม รวมถึง

แสดงความสัมพันธระหวางมนุษยและสิ่งแวดลอม 

วรรณกรรมจึงเปนทางเลือกหนึ่งที่สามารถปลูกฝง

ระบบคดิในการอนรุกัษธรรมชาตแิละสิง่แวดลอมได

โดยเฉพาะวรรณกรรมสําหรับเยาวชนที่ควรจะมี

สวนในการปลูกฝงระบบคิดเชิงนิเวศใหแกเยาวชน 

เนื่องจากกลุมคนเหลานี้จะเปนผูขับเคลื่อนพัฒนา

ประเทศตอไปในอนาคต 

 การสรางจิตสํานึกเชิงนิเวศเปน การปลูกฝง

ระบบคิดเกี่ยวกับการอยูรวมกับธรรมชาติอยาง

เกื้อกูล ซึ่งตองพัฒนาจากระบบคิด หรือที่เรียกวา

กระบวนทัศน (Paradigms) หมายถึงชุดของ

ระบบความคิดท่ีสัมพันธกับวิธีคิด วิธีปฏิบัติ วิธี

ใหคณุคา ซึง่ตัง้อยูบนฐาน การมองโลกความเปนจรงิ

ดังที่ ธัญญา สังขพันธานนท (Sangkhapunthanon, 

2013) ไดกลาวถึงกระบวนทัศนเกี่ยวกับธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอมวาเปนระบบความคิดเกี่ยวกับ

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอมท่ีเปนตัวกําหนดวิธีคิด 

วธิปีฏิบตั ิการใหคณุคาตอธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม

ที่ผูคนในสังคมยึดถือ รวมทั้งกอใหเกิดวาทกรรม 

หรือชุดความคิดยอย ๆ เกี่ยวกับธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมขึ้นมา ซึ่งส งผลตอความเชื่อและ

วิธีปฏิบัติตอธรรมชาติของมนุษยในสังคมนั้น ๆ 

อนันาํไปสูความสัมพันธระหวางมนษุยกบัธรรมชาติ

ในลักษณะตาง ๆ ที่แสดงถึงความสํานึกและ

ตระหนักรู ในความสัมพันธอันใกลชิดระหวาง

มนุษยกับธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การเคารพ

และเกื้อกูลตอชีวิตอื่น รวมถึงสํานึกที่จะธํารงรกัษา

สายสัมพันธดังกลาวใหคงอยูอยางยัง่ยนื ตามวธิคีดิ

และภูมิปญญาของแตละกลุมชาติพันธุ ระบบคิด

เกี่ยวกับธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในลักษณะนี้ 

ธัญญา สังขพันธานนท เรียกวา “จิตสํานึกเชิง

นิเวศแนวดั้งเดิม” และดารินทร ประดิษฐทัศนีย 

(Pradittatsanee, 2016) ไดตั้งขอสังเกตเกี่ยวกับ

วรรณกรรมและความคดิเรือ่งธรรมชาตแิละกระแส

การอนุรักษธรรมชาติในวัฒนธรรมอเมริกันวา

ในชวงสองสามทศวรรษทีผ่านมา มงีานวรรณกรรม

อเมริกันรวมสมัยที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับธรรมชาติ

และปญหาสิ่งแวดลอมปรากฏขึ้นอยางมากมาย 

ในแงหนึ่งอาจมองวายิ่งปญหาสิ่งแวดลอมใน

สหรัฐอเมริกาทวีความรุนแรงขึ้นเพียงไร กระแส

การอนุรักษสิ่งแวดลอมในสังคมก็แพรหลายขึ้น

เพียงนั้น อีกแงหนึ่งสามารถตีความสภาพที่เกิดขึ้น

นี้วาสะทอนใหเห็นความขัดแยงของ 2 พลังสําคัญ

ทีอ่าจเรยีกไดวาเปนรากฐานของวฒันธรรมอเมรกินั 

คือ พลังแหงความรักธรรมชาติ และพลังแหงความ

เชื่อในความสามารถของมนุษยที่จะเอาชนะและ

นําธรรมชาติมาใชใหเกิดประโยชน จากขอสังเกต

ของนักวิชาการขางตนที่ศึกษาจิตสํานึกเชิงนิเวศ

ในวรรณกรรมไทยโบราณและวรรณกรรมอเมริกัน

รวมสมัย พบวาธรรมชาติเปนสวนประกอบสําคัญ

ในการประกอบสรางวรรณกรรมอันสะทอนระบบ

คิดหรือกระบวนทัศนของมนุษยที่มีตอธรรมชาติ 

ดังนั้นจึงเปนที่น าสนใจวาวรรณกรรมเยาวชน
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รวมสมัยนั้นไดทําหนาท่ีในการปลูกฝงจิตสํานึก

เชิงนิเวศใหแกเยาวชนในลักษณะเชนไร

 การวิจารณวรรณกรรมท่ีใหความสําคัญ

กับวิธีคิดที่มนุษยมีตอสิ่งแวดลอมตามธรรมชาติ 

คอื การวจิารณเชงินเิวศ (Ecocriticism) การวจิารณ

ในลักษณะนี้มุ งเนนการพยายามแสดงใหเห็นถึง

ความสัมพันธระหวางมนุษยกับสิ่งแวดลอมและ

โลกธรรมชาตทิีป่รากฏในตัวบทวรรณกรรม โดยเฉพาะ

อยางยิง่ตวับททีเ่กีย่วกบัธรรมชาต ิโดยอาศยักลยทุธ

พื้นฐานที่สําคัญ คือ การอานแบบสีเขียวที่เนนการ

อานละเอียดและระมัดระวัง พรอมกับตั้งคําถาม

เกีย่วกับวรรณกรรมในประเดน็ที ่เกีย่วโยงกบัธรรมชาติ

(Sangkhapunthanon, 2013) ดงันัน้ผูวจิยัจงึสนใจ

ที่จะวิเคราะหการสรางจิตสํานึกเชิงนิเวศสําหรับ

เยาวชนที่ปรากฏในนวนิยายสําหรับเยาวชนรางวัล

แวนแกว พ.ศ. 2544 - 2562 ตามแนวทางการ

วิจารณเชิงนิเวศ ซึ่งผลจากการวิจัยนาจะอธิบาย

ถึงกระบวนทัศนความสัมพันธระหวางมนุษยและ

ธรรมชาติ รวมถึงกลวิธีการสรางจิตสํานึกเชิงนิเวศ

ใหแกเยาวชนในปจจุบันไดอยางหลากหลาย

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวาง

มนุษยและธรรมชาติในฐานะมโนทัศนเชิงนิเวศ

 2. เพื่อวิเคราะหการสรางจิตสํานึกเชิง

นิเวศที่ปรากฏในนวนิยายเยาวชนรางวัลแวนแกว

 ขอบเขตของการวิจัย

 เนื้อหาที่เปนขอมูลการวิจัยครั้งนี้ คือ 

นวนิยายเยาวชนรางวัลแวนแกวท่ีไดรับรางวัลชนะ

เลิศ จํานวน 15 เรื่อง คัดเลือกเฉพาะวรรณกรรม

เยาวชนที่มีเนื้อหากลาวถึงสิ่งแวดลอม ธรรมชาติ 

ทรัพยากรธรรมชาติและปาไม ซึ่งมีจํานวน 5 เรื่อง 

ไดแก เร่ืองโลกใบนี้โคจรรอบกระทะกับหมอเหล็ก 

(และตนไมดวย) รางวัลชนะเลิศประจําป 2544 

ของ คณาคชา เรื่อง คําใส รางวัลชนะเลิศประจํา

ป 2546 ของวีระศักด์ิ สุยะลา เรื่อง โรงเรียน

ริมทะเล รางวัลชนะเลิศประจําป 2553 ของสาคร 

พูลสุข เร่ืองเออระเหยลอยคอ รางวัลชนะเลิศ

ประจําป 2555 ของจันทรา รัศมีทอง และเรื่อง 

ทุงหญาปาขาว เจาเขากาง และผม รางวัลชนะเลิศ

ประจําป 2562 ของเอกอรุณ โดยผูวิจัยวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางมนษุยกบัทรัพยากรธรรมชาติ 

โดยใชแนวคิดการวิจารณเชิงนิเวศเปนแนวทาง

ในการศกึษา และการสรางจิตสํานกึเชงินเิวศ โดยใช

นิยามคําวา Active Citizen เฉพาะประเด็นของ

วรรณกรรมกับธรรมชาติเทานั้น

กรอบแนวความคิดของการวิจัย 

 งานวิจัยนี้ใชการวิเคราะหและวิจารณ

วรรณกรรมตามแนวคิดการวิจารณเชิงนิ เวศ

ซ่ึงเปนการศึกษาความสัมพันธระหวางวรรณกรรม

กับสิ่งแวดลอม โดยการสํารวจทัศนคติของมนุษย

ที่มีต อธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่แสดงออก

ผานงานเขียนเกี่ยวกับธรรมชาติ การวิจารณ

เชิงนิเวศเปนการแสดงความสัมพันธระหวางมนุษย

กับธรรมชาติซ่ึงสะทอนมโนทัศนใน 2 ลักษณะ 

คือ มนุษยมีความสัมพันธกับธรรมชาติในลักษณะ

ความเปนหนึง่เดยีวกบัธรรมชาต ิและความสมัพนัธ

ระหวางมนษุยกบัธรรมชาตใินลกัษณะความเปนอืน่

จากธรรมชาติ 
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ระเบียบวิธีวิจัย

 งานวิจัยฉบับนี้ดําเนินการวิจัยโดยใช

ระเบียบวิธีวิจัยทางมนุษยศาสตร ทําความเขาใจ

และตีความวรรณกรรมท่ีไดรับรางวัลชนะเลิศ

แวนแกวระหวางป พ.ศ.2544-2563 ปรากฏ

ความสัมพันธระหวางมนุษยกับธรรมชาติอยาง

โดดเดน จํานวน 5 เรื่อง ตามทฤษฎีวรรณกรรม

วิจารณเชิงนิเวศ นําเสนอผลการวิจัยโดยการ

พรรณนาวิเคราะห

ผลการวิจัย

  การวิเคราะหนวนิยายเยาวชนรางวัล

ชนะเลิศแวนแกววรรณกรรมสูการสรางจิตสํานึก

เชิงนิเวศสําหรับเยาวชน ปรากฏผลการวิจัยดังนี้

  1. ความสัมพันธระหวางมนุษยและ

ธรรมชาติในฐานะมโนทัศนเชิงนิเวศ

  1.1 มโนทัศนเชิงนิเวศดานความ

เปนหนึ่งเดียวกันระหวางมนุษยกับธรรมชาติ

   มโนทัศนเชิงนิเวศดานความเปน

มิตรหรือความเปนหนึ่งเดียวกันระหวางมนุษย

และสิ่ งแวดล อมจากนวนิยายปรากฏให  เห็น

หลายประเด็น คือ ธรรมชาติชวยทําใหเกิดสมดุล

ของระบบนิเวศสงผลใหสภาพแวดลอมเปนไปตาม

ฤดูกาล ตนไมชวยลดภาวะโลกรอน ธรรมชาติ

มีความสําคัญต อการดําเ นินชีวิตของมนุษย 

ภูมิป ญญาดั้งเดิมที่มนุษยต องพึ่งพิงธรรมชาติ

การแสดงความเคารพธรรมชาติผ านพิธีกรรม 

ธรรมชาติสรางความสุนทรียใหแกมวลมนุษยและ

ธรรมชาติชวยเติมเต็มชีวิตมนุษยใหสมบูรณขึ้น 

เชน เรื่องโลกใบนี้โคจรรอบกระทะกับหมอเหล็ก 

(และตนไมดวย) นวนิยายเรื่องนี้เนนในเรื่องการ

ดํารงชีวิตของมนุษยที่ต องดําเนินไปควบคู กับ

ธรรมชาติ ดังนั้นในเร่ืองจึงแสดงมโนทัศนเชิงนิเวศ

ในดานความสําคัญของธรรมชาติโดยเฉพาะตนไม 

และเชญิชวนใหทกุคนปลกูตนไม เชน ตอนทีต่วัละคร

หลงเขามาในเมืองระเบียบซ่ึงมีอากาศรอนมาก

เนื่องจากเมืองนี้ไมมีตนไม ทั้งเตและตั้งจึงไมชอบ

เมืองนี้ เพราะพวกเขารักตนไม และเห็นคุณคาของ

ตนไม ดังขอความ “ฉันไมชอบเมืองนี้ ไมมีตนไม

ขึ้นสักตน แหงแลงเปนที่สุด ฉันวาเรารีบออกไป

จากเมืองนี้ใหเร็วที่สุดนาจะดีกวา” เตชะงัก เพิ่งจะ

สังเกตเห็นตามที่เพื่อนกลาว “จริงดวย ฉันไมทัน

สังเกตวาที่นี่ไมมีตนไมขึ้นสักตน” “คนเมืองนี้เปน

คนประเภทไหนกัน” ตั้งพูด “ไมยอมใหมีตนไม

ขึ้นสักตน” (Kacha, 2013) แสดงใหเห็นวาตนไม

ชวยลดภาวะโลกรอน ธรรมชาติมีความสําคัญ

ตอการดําเนินชีวิตของมนุษยแสดงใหเห็นในตัวบท 

เชน นวนิยาย เร่ือง คําใส ชี้ใหเห็นความรักความ

ผูกพันระหวางมนุษยกับธรรมชาติ การพึ่งพา

ธรรมชาติในการทาํมาหากนิ วถิชีวีติทีม่นษุยผูกพัน

กับธรรมชาติเปนลักษณะหนึ่งของการประกอบ

สรางนวนิยายเยาวชนที่แสดงถึงความรักความผูกพัน

ระหวางเด็กกับธรรมชาติ สิ่งแวดลอม ดังนั้นใน

เนื้อเร่ืองจึงแสดงใหเห็นความสําคัญของธรรมชาติ

อยางโดดเดน การเคารพบชูาธรรมชาติ เชน การแห

นางแมวเพือ่ขอฝนภายใตความเชือ่วาการแหนางแมว

บูชาเทวดา จะชวยใหฝนตกลงมา ดังขอความ 

“คนอีสานผูมีอาชีพเกษตรกรอยางพวกเขา จะมี

สิ่งใดเลาทําใหดีใจเทาการที่ฝนจากฟาเทกระจาย

ลงสูทองนาทองไร... ตามฤดูกาล เขาจําไดวา

เมื่อตอนเปนเด็ก หากปใดฝนฟาไมตกตองตาม

ฤดกูาล พอของเขาและชาวบานในละแวกนัน้จะทาํ
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พิธีแหนางแมวเพื่อขอฝน ดวยมีความเชื่อวาเทวดา

ฟาดินจะไดเห็นใจ และเทน้ําลงมากลายเปนฝน

ใหหวานไถและปกดํา พิธีแหนางแมวอันเปนพิธี

เกาแกของชาวอีสานถูกลบเลือนหายไปในปจจุบัน 

คงเหลอืไวแตประเพณบุีญบัง้ไฟในเทศกาลเดอืนหก

ท่ีจัดขึ้นเพื่อขอฝนจากพญาแถนเทวดาบนสวรรค

ชั้นฟา” (Suyala, 2014) แสดงใหเห็นวิถีชีวิตของ

คนที่ตองพึ่งพาธรรมชาติ และความเชื่อเกี่ยวกับ

การบูชาธรรมชาติ นวนิยายเรื่องโรงเรียนริมทะเล 

เลาความสัมพันธของชาวบานปากระวะที่มีวิถีชีวิต

พึ่งพิงกับธรรมชาติ คือ ทะเล นําเสนอวิถีชีวิตของ

ผูคนชาวเล เดก็เลนกบัสิง่ตาง ๆ  ในธรรมชาต ิผูใหญ

ผูกพันกับธรรมชาติ จนบางสถานที่กลายเปนพื้นที่

จิตวิญญาณ (Spiritual space) ของหมู บาน 

มีความเชื่อ มีวัฒนธรรมแฝงอยูในพื้นที่ เชน “ผูคน

ทราบขาวการระเบิดสะพานไมเกาแกของหมูบาน

ก็พากันมามุงดู คนเฒาคนแกถึงกับนํ้าตานองหนา 

เพราะพวกเขาเช่ือวามีวิญญาณอยูในสะพาน เปน

วิญญาณที่ดีที่คอยคุมครองสะพาน ไมตะเคียนและ

ไมเคี่ยมเกาแกเหลานั้นจะกลายเปนเพียงตํานาน 

มันจะแหลกสลายไปดวยแรงระเบิด” (Poonsuk, 

2018) แสดงใหเห็นความเปนหนึ่งเดียวกันระหวาง

มนุษยและธรรมชาต ิผานวถิชีวีติของผูคนทีย่งัคงใช

ภูมิปญญาชาวบาน (Folk Wisdom) ในการสราง

ความเชื่อ เพื่อเปนแนวปฏิบัติสืบทอดตอ ๆ กัน 

อยางสะพานไมเกาแกของหมูบาน ซึ่งมี ความเช่ือ

วามีสิ่งศักดิ์สิทธิ์คุมครองอยู ชาวบานทุกคนจึงเห็น

คุณคา และไมมีใครทําลาย กระทั่งสะพานไมนี้

ไดชื่อวาเปนพื้นที่ทางจิตวิญญาณของหมูบาน 

 นอกจากนี้ความเปนมิตรระหวางมนุษย

กับธรรมชาติยังปรากฏในนวนิยายเรื่องเออระเหย

ลอยคอ ซึ่งมีเนื้อหาโดดเดนในดานการปลูกฝง

จิตสํานึกในการอนุรักษวัฒนธรรมดั้งเดิมโดยใช

เพลงพ้ืนบานเปนส่ือ เพลงพ้ืนบานเปนเพลงท่ี

สะทอนวิถีชีวิตสังคมเกษตรกรรมที่ผูกพันระหวาง

คนกับธรรมชาติไว ร วมกัน เนื้อเร่ืองโดยมาก

จะนําเสนอเร่ืองราวของเพลงพ้ืนบานและเสนห

ของเพลงพื้นบานในลักษณะของการดนสด ตัวบท

มีการอธิบายประเด็นเพลงพื้นบานกับวิถีชีวิต

เกษตรกรรม การอธิบายลักษณะของเพลงพื้นบาน

ทั้งในดานกลวิธีการแตง ที่มาของเพลงพื้นบาน

ในแตละพ้ืนท่ี เนื้อหาของเพลงพ้ืนบานท่ีมีการ

อธิบายภาพวิถีชีวิตการทํามาหากินของมนุษยกับ

ธรรมชาติ ความสําคัญของเพลงพ้ืนบานในฐานะ

ศิลปะพื้นบานที่สรางความสนุกสนานใหแกผูคน 

เชน “ผมอานหนังสือท้ังสามเลมสลับกันไปมา

จึงพอเขาใจวิถีชาวบานในสังคมเกษตรกรรมบาง 

เนือ่งจากสมยักอนไมมวีทิยโุทรทศันหรอืสือ่บนัเทงิใด ๆ

ตองรองเพลงเลนกันเองยามวางเพื่อผอนคลาย

ความเหน็ดเหนื่อย โดยใชวิธีถายทอดกันแบบปาก

ตอปาก เพราะไมมเีคร่ืองเสียงบนัทกึไวเปนหลักฐาน

ใหสืบคน ผู ที่สนใจตางใชการสังเกตจดจํากัน

เอาเอง”(Rasameethong, 2012) การอุปลักษณ 

บทเพลงพ้ืนบานกับธรรมชาติวามีลักษณะเปน

ส่ิงเดียวกัน การสืบสานศิลปะเพลงพ้ืนบานของ

มนุษยเปรียบเปนการเติบโตของตนไม และการที่

มนุษยรวมกันสืบสานเพลงพ้ืนบานเปรียบไดกับ

มนุษยรวมกันอนุรักษธรรมชาติผานเพลงฉอย 

เพลงพื้นบานจึงเปนภาพแทนของธรรมชาติด้ังเดิม 

การรื้อฟ นวิถีชีวิตที่ผู คนเห็นความสําคัญของ

ธรรมชาติและอยูรวมกับธรรมชาติอยางมีความสุข 

สวนณัฐดนัยเปนภาพแทนของเยาวชนที่มีหนาที่
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ในการสืบสานศิลปวัฒนธรรมดั้งเดิม และแสดง

ใหเห็นมุมมองของเยาวชนในปจจุบันที่มีวิถีชีวิต

อยูหางไกลจากธรรมชาติ ใหเห็นความสําคัญและ

ควรไดสัมผัสกับธรรมชาตินวนิยาย เรื่อง ทุงหญา 

ปาขาว เจาเขากาง และผม เลาเรือ่งผานเดก็ชายโขง 

ตัวละครเยาวชนที่มีความรักความผูกพันธรรมชาติ 

ทุงหญา นาขาว เยาวชนกลุมนีเ้ปนเดก็ชนบท หางไกล

ความเจริญ มีฐานะยากจน มีวิถีชีวิตพึ่งพิงกับ

ธรรมชาติ มีการละเลนท่ีเกี่ยวพันกับธรรมชาติ 

เปนลักษณะหนึ่งของการประกอบสรางนวนิยาย

เยาวชนที่แสดงถึงความรักความผูกพันระหวาง

เด็กกับธรรมชาติ สิ่งแวดลอม นําเสนอเสนหของ

ทองทุ งอันเปนสิ่งผูกพันคนกับธรรมชาติอยาง

ชัดเจน เชน “จําความไดผมก็แลเห็นผืนปาสดเขียว

หนาทึบทางดานทิศตะวันตก บานไมหลังนอย

ถูกยกพื้นสูงของเราเหมือนมีเงาไมแลวเนินหญา

แบงครึง่กนัสวมกอดไวในวงแขน ดานทิศตะวนัออก

เปนทุงนาซึ่งอยูถัดจากเนินรกรางเต็มไปดวยหญา

นานาชนิด ระหวางปาและทุงนาคือเนินสูงที่พอ

กับแมของผมปลูกบานอาศัย เสมือนหนึ่งบานนอย

หลังนี้ลอยอยูกลางปาหญา แขนขางหนึ่งเปนปาสูง

ท่ีพรอมจะโอบรัดเขามา อีกขางนอกจากปาหญา

แลวยังเปนทุงขาวซึ่งพรอมจะถักทอเปนเวิ้งสีเขียว

ในฤดูเพาะปลูก ...” (AekArun, 2020) และ

ตอนสุดทาย โขงตองเขาไปเรียนหนังสือในเมือง 

สภาพแวดลอมของเขาจะตองเปลี่ยนแปลงไป 

แตเขาจะไมมีวันลืม วิถีของลูกชาวนา ดังขอความ 

“อีกไมนานปา หญาคา ทุงโลง และแมกไมชายปา

จะลับเลือนไปจากสายตา น่ีคือถ่ินฐานรากเหงา

แหลงกําเนิด ผมจะไมมีวันกลายเปนเด็กเมืองอยาง

ที่พอวิตก ผมเกิดท่ีบานทุงชายปา เปนลูกชาวนา 

และผมเปนคนของที่นี่” (AekArun, 2020) 

แสดงใหเห็นวามนุษยตองตระหนักถึงความสําคัญ

ของธรรมชาติ ไมวาวิถีชีวิตของมนุษยจะเปลี่ยนไป

เพียงใด แตธรรมชาติก็ยังคงมีความสําคัญของ

มนุษย และที่สําคัญของธรรมชาติควรจะฝงลึก

ลงในจิตวิญญาณของมนุษยทุกคน

 จะเหน็ไดวานวนยิายสาํหรบัเยาวชนรางวลั

ชนะเลิศแวนแกวนําเสนอมโนทัศนดานความเปน

หนึ่งเดียวกันระหวางมนุษยกับธรรมชาติ ผานเนื้อหา

ที่สอดแทรกความสําคัญของธรรมชาติในมิติตาง ๆ 

เชน ธรรมชาติคือแหลงทรัพยากรที่หลอเลี้ยงชีวิต

มนุษย การไดสัมผัสกับธรรมชาติชวยเติมเต็มชีวิต

มนุษย ธรรมชาติสรางความสุนทรียใหแกมนุษย 

จากการวิเคราะหตัวบทแสดงใหเห็นความสัมพันธ

ระหวางมนุษยและธรรมชาติที่สะทอนระบบคิดคือ

ระบบคิดที่ยึดมนุษยเปนศูนยกลาง ถึงแมวาเนื้อหา

จะพยายามสรางความสําคัญใหกับธรรมชาติ

ในมิติตาง ๆ แตก็เปนการประกอบสรางความ

สัมพันธในมิติของมนุษยเพื่อใหมนุษยเกิดจิตสํานึก

และรวมกันอนุรักษธรรมชาติ ทั้งนี้การเลือกใช

ตวัละครทีเ่ปนเยาวชน คอื การแสดงเปาหมายหลกั

วาเยาวชนมีหนาที่ในการดูแล รักษา และปกปอง

ธรรมชาติ

  1.2 มโนทศันเชิงนิเวศดานความเปน

อื่นระหวางมนุษยกับธรรมชาติ

   มโนทัศน  เชิงนิ เวศด านความ

เปนอื่นหรือความเปนปฏิปกษระหวางมนุษยและ

ธรรมชาติจากนวนิยายปรากฏใหเห็นในประเด็น 

คือ ธรรมชาติเปนความสกปรก เปนสิ่งขัดขวาง 

ความเจริญของมนุษย ภัยธรรมชาติสรางความ

เดือดรอนใหแกมนุษย เชน นวนิยายเรื่องโลกใบนี้
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โคจรรอบกระทะกับหมอเหล็ก (และตนไมดวย) 

มีการนําเสนอมโนทัศนเชิงนิเวศดานความเปน

ปฏิปกษระหวางมนุษยกับสิ่งแวดลอมเปนสวน

สําคัญของโครงเรื่องในนวนิยาย โดยนําเสนอวา

ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี ทําใหคนเห็น

ความสาํคัญของธรรมชาตนิอยลง หรอืไมเหน็ความ

สาํคญัของธรรมชาตเิลย ปรากฏผานพฤตกิรรมและ

ระบบคิดของเจาเมืองระเบียบซึ่งคิดวาธรรมชาติ

เปนความสกปรกและขดัขวางความเจรญิของมนษุย 

จึงวางกฎระเบียบหลายขอ โดยมีขอหนึ่งหามไมให

คนปลูกตนไม ทั้งเมืองจึงมีแตอาคารสิ่งปลูกสราง 

และโลหะ ทําใหเมืองนี้มีอากาศรอนมาก ผูคน

ไมสามารถทํากิจกรรมกลางแจงไดเพราะแดด

รอนจัด เชน “ฟาก็เปนแบบนี้อยูทุกเมื่อเชื่อวัน 

สีฟาเขมจัด แผความรอนสูตัวเมือง เมื่อออกจาก

อาคารที่พักอาศัย พวกเขาจะรีบเดินดุมกมหนา

กมตาหลีกเลี่ยงแดดที่รอนจัด เขาไปในรถเพื่อไป

ทํางาน เมื่อถึงที่ทํางาน พวกเขาก็จะรีบเดินเขา

อาคารทีท่าํงานอยางรวดเรว็ พวกเขาไมชอบแสงแดด 

ไมชอบความรอน พวกเขามีชีวิตอยูภายในอาคาร

และรถเทานั้น” (Kacha, 2013) และ “เมือง

ระเบียบน้ี ไมเคยมืดเลยนะ” จู ๆ เตก็พูดข้ึนมา 

“เปนกฎของที่นี่ครับ” ดนัยกลาว ทาทางเขาภูมิใจ 

“ไฟริมถนนทุกดวงตองสวางตลอดทั้งคืน ถาใคร

ทําไฟดับ หรือผูทําหนาที่ดูแลไฟละเลยจนไฟดับ 

จะตองมคีวามผดิ”... “แสดงวายามกลางคนืของทีน่ี่

ไมเคยไดเหน็พระจนัทร หรอืดวงดาวเลย ความจรงิ

นะรูปปนพวกนี้อาจงดงามกวานี้ก็ได ถาไดสะทอน

กับแสงเดือนหรือแสงดาว ที่เปนแสงธรรมชาติ

นวลตา” (Kacha, 2013) ขอความนี้แสดงความ

เปนปฏิปกษระหวางมนุษยกับธรรมชาติ กลาวคือ 

กลางวันกลางคืนเปนปรากฏการณของธรรมชาติ 

แตมนุษยมองวากลางคืนเต็มไปดวยความมืดมิด 

กลางคืนจึงเปนความไมปลอดภัย ดังนั้นมนุษย

ต องเอาชนะธรรมชาติโดยการติดไฟใหสว าง 

พวกเขาคิดวาเมื่อมีแสงสวางก็จะมีความปลอดภัย 

ดังนั้นคนในเมืองนี้จึงไม รู จักกับความงดงาม

ของทองฟายามคํ่าคืนท่ีมีแสงดาวสวางไสว หรือ

ความสวยงามของพระจันทรยามคํ่าคืน การที่

ตัวละครกลาววา “ความจริงนะรูปป นพวกนี้

อาจงดงามกวานี้ก็ได ถาไดสะทอนกับแสงเดือน

หรือแสงดาว” จากขอความนีจึ้งตีความไดวารูปปน

ซึ่งเปนประติมากรรมของระบบทุนนิยมอาจจะ

สวยงามไดมากกวานี้ ถาหากทุนนิยมดําเนินไป

โดยไมเบยีดเบยีนธรรมชาติหรือพยายามจะเอาชนะ

ธรรมชาติ นวนิยายเรื่อง คําใส นําเสนอความเปน

ปฏิปกษระหวางมนุษยกับธรรมชาติผานภัยธรรมชาติ

สรางความเดือดรอนอยาง แสนสาหสัใหแกมวลมนษุย 

ผลกระทบจาก ภัยธรรมชาตินั้นแสดงใหเห็นความ

ยิ่งใหญของธรรมชาติที่อยูเหนือการควบคุมของ

มนุษย เชน “มาปนี้ไฉนฝนจึงเทลงมาเฉกเชนนี้ 

ดั่งจะ กลั่นแกลงชาวอีสานใหนํ้าตาอาบแกม

เพราะขาวกลาผลผลิตไดไมเต็มเม็ดเต็มหนวย

อยูแลว ยงัจะมาซ้ําเติมชาวนาใหหนาเศราลงไปอกี” 

(Suyala, 2014) และ “มันสิคือเกากลับปกลาย

ละบอ” แมเปรยเชงิเคยีดแคนธรรมชาต ิแตธรรมชาติ

มิไยดีคําพูดของมนุษย ผูใดจะกนดาสาปแชงมัน

กเ็ปนเรือ่งของมนษุย เทวดาฟาดนิไมมสีวนเกีย่วของ

อันใด (Suyala, 2014) จะเห็นวาภัยจากธรรมชาติ

สรางความสูญเสียอันยิ่งใหญใหแกมวลมนุษย

ถาหากมนุษยไมไดประโยชนจากธรรมชาติมนุษย

จะมีความคิดเปนปฏิปกษตอธรรมชาติทันที เชน 
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การกลาวหาวาธรรมชาติกลั่นแกลง ธรรมชาติ

เหยียบยํ่ามนุษย สรางความเดือดรอนอยางไมไยดี 

นวนิยายเรื่องโรงเรียนริมทะเล นําเสนอมโนทัศน

เชิงนิเวศดานความเปนปฏิปกษระหวางมนุษยและ

ธรรมชาติอันมาจากปจจัยหลัก คือ ความเจริญ

ที่จะตองทําลายธรรมชาติในรูปแบบตาง ๆ การ

เขามาของความเจริญสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

ในเชิงบวก คือ ดานธุรกิจและความสะดวกสบาย 

การเปลี่ยนแปลงทางลบ คือ การเปลี่ยนแปลง

วิถีชีวิตของผู คนใหหันมาสู ระบบทุนนิยมอยาง

เต็มตัว ดังปรากฏลักษณะการเปลี่ยนแปลงท่ีมา

จากมโนทัศนความเปนปฏิปกษระหวางมนุษย

กับธรรมชาติ ไดแก การเปลี่ยนแปลงดานการ

คมนาคม การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของพื้นที่ 

การเปล่ียนแปลงของพื้นท่ีทางจิตวิญญาณท่ีเชื่อม

คนกับธรรมชาติ อันนํามาสูการเปลี่ยนแปลงวิถี

ชีวิตของคนชาวเล เชน “การหยุดวิ่งของเรือโชค

ถงึแมจะเขาใจไดวาทกุอยางตองมกีารเปลีย่นแปลง 

แตก็อดรู สึกใจหายไมได การระเบิดสะพานไม

อันคุนเคย ทําใหเรารูสึกวาตอไปนี้เราจะไมไดเดิน

บนสะพานที่คุ นเคยตอไปแลว ...นํ้าในทะเลก็ดู

เหมือนจะเปล่ียนไปจากที่ เคยมีสี เขียวมรกต

กลายเปนสีขาวขุ น มีคราบสีแดงลอยอยู เหนือ

ยอดคลื่น บางวันท่ีคลื่นใหญซัดสาดเขาหาฝ ง 

คราบสีแดงเหลาน้ันก็ข้ึนมาอยูบนชายหาด ทําให

ชายหาดที่เคยขาวสะอาดกลับเต็มไปดวยคราบ

สีแดง มีกลิ่นเหม็นเอียน” (Poonsuk, 2018) 

นวนิยายเรื่องเออระเหยลอยคอ นําเสนอมโนทัศน

เชิงนิเวศดานความเปนปฏิปกษระหวางมนุษย

กับธรรมชาติปรากฏเป นโครงเรื่องสําคัญคือ

มหาอุทกภัยที่ไหลบาเขาทวมเมืองหลวง ทําให

กระทบตอวิถีชีวิตของผูคน ทรัพยสินพังเสียหาย 

คนไมสามารถอยู  ในที่อยู อาศัยของตนเองได  

ตองอพยพไปอยูที่อื่นเพราะหนีนํ้าทวม อุทกภัย

ที่นําเสนอในตัวบท ไมไดมีการอธิบายวาเกิดขึ้น

เพราะเหตุใด แตนําเสนอภาพของภัยธรรมชาติ

ที่รุนแรง สงผลกระทบตอวิถีชีวิตของผูคนอยาง

ไมเคยเกิดขึ้นมากอน แสดงใหเห็นถึงมโนทัศน

ความเปนปฏิปกษกับธรรมชาติ และธรรมชาติ

อยู เหนือการควบคุมของมนุษย เชน “พอกลับ

ถึงบาน แมโทรมาบอกวาเพื่อนบานสงขาววา

นํ้าไหลเร็วมาก ตอนนี้ทวมพ้ืนชั้นลางแลว ผมเร่ิม

ใจเสีย แมบอกวาถาการสัญจรสะดวกข้ึนจะเขาไป

ดูบาน ตอนนีท้หารไมอนญุาตใหรถเขาออก เกรงจะ

จอดเสียเพราะถนนในหมูบานนํ้าเลยหัวเขาแลว” 

(Rasameethong, 2012) มหาอุทกภัยที่นําเสนอ

ในเรื่องจึงเปนภาพแทนของภัยธรรมชาติที่สงผล

กระทบเชิงลบใหแกมนุษย และนวนิยายเรื่อง 

ทุ งหญา ปาขาว เจาเขากาง และผม นําเสนอ 

การบุกรุกพื้นที่ธรรมชาติเพื่อทําไร  เลื่อนลอย 

ดังขอความ “ชะนีที่เคยโหยหวนก็เหมือนพากัน

อพยพหนีไฟปา นาน ๆ จะไดยินเสียงรองของมัน 

ชาวบานหลายครอบครัวบุกรุกแผวทางปาสงวน

ทาํไรเลือ่นลอยกนัมากขึน้ทกุป” (AekArun, 2020) 

แสดงใหเห็นวามนุษยเปนผูทําลายธรรมชาติ และ

หวังเพียงกอบโกยผลประโยชนจากธรรมชาติ

 จะเห็นวานวนิยายสําหรับเยาวชนรางวัล

ชนะเลิศแวนแกวนําเสนอมโนทัศนด านความ

เปนอื่นหรือความเปนปฏิปกษระหวางมนุษยกับ

ธรรมชาติผานเนื้อหา โดยการประกอบสราง ตัวละคร

ฝายรายใหมีความคิดที่เปนปฏิปกษกับธรรมชาติ 

เชน เจาเมืองระเบียบคิดวาธรรมชาติ คือ ตนไม
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ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

เปนความสกปรก ทั้งเมืองจึงไมมีตนไม ปรากฏการณ

ธรรมชาติ คือ ความมืด เปนความไมปลอดภัย

ดั งนั้นจึ งพยายามเอาชนะความมืดโดยการ

เปดไฟสองสวางในเวลากลางคืน แตเมื่อปดเรื่อง

ตัวละครฝายรายก็กลับใจกลายเปนผูรักธรรมชาติ

และรวมอนุรักษธรรมชาติ จากการวิเคราะห

ตัวบทแสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางมนุษย

และธรรมชาติที่สะทอนระบบคิดคือแนวคิดที่

ยดึมนษุยเปนศนูยกลาง ถึงแมวาเนือ้หาจะพยายาม

กระตุ นใหมนุษยเห็นความสําคัญของธรรมชาติ 

และเลิกเบียดเบียน ทํารายธรรมชาติ แตก็เปน

การประกอบสรางความสัมพันธในมิติของมนุษย

เพ่ือใหมนุษยเกิดจิตสํานึกและรวมกันอนุรักษ

ธรรมชาติ การใช ตัวละครที่เปนเยาวชนจึงเปน

ภาพแทนของการแสดงจุดมุงหมายหลักวาเยาวชน

มีหนาที่ในการดูแล รักษา และปกปองธรรมชาติ

 2. การสรางจิตสํานึกเชิงนิเวศที่ปรากฏ

ใน นวนิยายเยาวชนรางวัลแวนแกว

  ด านการสร างจิตสํานึกเชิงนิเวศที่

ปรากฏในนวนิยายเยาวชนรางวัลชนะเลิศแวนแกว 

ท้ัง 5 เรื่อง สามารถนํามาวิเคราะหตามประเด็น 

การปลูกฝงใหผูอานใสใจสิ่งแวดลอม รักธรรมชาติ

และแผนดนิ อยูรวมกบัธรรมชาตอิยางสนุทรยี ดงันี้

 เนื้อหาในตัวบททั้ง 5 เรื่อง นําเสนอ 

การสรางจิตสํานึกเชิงนิเวศใหแกเยาวชนแบบ 

Active Citizen มุงใหเยาวชนใสใจสิ่งแวดลอม

ผานการสรางวาทกรรมเกี่ยวกับธรรมชาติ ลักษณะ

ของวาทกรรมทีป่รากฏมกัเปนการผลติซํา้วาทกรรม

ดั้งเดิมวามนุษยมีหนาที่ในการอนุรักษธรรมชาติ 

เชน วาทกรรมเก่ียวกับ โลกรอนเพราะผูคนตัดไม

ทําลายปา ดังที่ปรากฏในเรื่องโลกใบนี้โคจรรอบ

กระทะกบัหมอเหล็ก (และตนไมดวย) เชน “เมอืงนี้

ไมมีชีวิตชีวา รอน ขาดความรมรื่น” (Kacha, K. 

2013) วาทกรรมที่แสดงใหเห็นว าธรรมชาติ

เปนความทุรกันดาร ดังนั้นมนุษยตองเอาชนะ

ธรรมชาติ เชน เร่ืองโรงเรียนริมทะเล ท่ีมีการ

ขุดทรายจากชายหาด มาทําเปนถนน ทําใหระบบ

นิเวศเปลี่ยนแปลง นํ้าทะเลจากใสก็กลายเปนสีขุน 

นกที่เคยบินมาตามฤดูกาลก็หายไป การนําเสนอ

ภาพสังคมที่มีความผูกพันกับธรรมชาติ การทํามา

หากินกับธรรมชาติ เชน สังคมเกษตรกรรมชาวนา

ตองพึ่งฟาพึ่งฝนในการทํานา อันจะนําไปสูการ

กระตุนจิตสํานึกใหแกเยาวชนในการรักธรรมชาติ 

รักแผนดิน รวมถึงสามารถอยูรวมกับธรรมชาติ

อยางสุนทรียเนื่องจากธรรมชาติเปนสวนหนึ่ง

ของการดําเนินชีวิต นําไปสูการปลูกฝงจิตสํานึก 

เชิงนิเวศ จําแนกออกเปนการปลูกฝงจิตสํานึก 

เชิงนิเวศแบบด้ังเดิมโดยการปลูกฝงผานความคิด 

ความเชื่อท่ีดํารงอยูในสังคมกอนท่ีจะไดรับอิทธิพล

การเปลี่ยนแปลงจากสังคมสมัยใหม การดํารงอยู

ของพิธีกรรมท่ีแสดงความเคารพธรรมชาติ เชน 

การแหนางแมว การไหวเทวดาขอฟาขอฝน ความเชือ่

เกีย่วกบัสิง่ศกัด์ิสทิธิท์ีอ่ยูในธรรมชาติ การสรางพืน้ที่

จติวิญญาณท่ีแสดงใหเหน็ถงึความเคารพตอธรรมชาติ 

การปลูกฝงจิตสํานึกแบบดั้งเดิมทําใหมนุษยปฏิบัติ

ตอธรรมชาติดวยความเคารพและไมยํ่ายีธรรมชาติ 

นับเปนการมองธรรมชาติในมิติที่ธรรมชาติมีความ

ยิ่งใหญกวามนุษย ดังนั้นมนุษยจึงตองลดทอน

ความเปนอัตตาในเผาพันธุและเคารพตอธรรมชาติ

 การปลูกฝงจิตสํานึกเชิงนิเวศโดยผาน

กระบวนการเรียนรูสมัยใหม เชน เร่ืองโรงเรียน 

ริมทะเล ครูใชธรรมชาติริมทะเลเปนหองเรียนและ
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ปลูกฝงใหนักเรียนรักธรรมชาติ เรื่องเออระเหย

ลอยคอ ที่ผู ใหญพาเด็กไปสัมผัสกับธรรมชาติ 

และสั่ งสอนเด็กให ร วมกันอนุรักษ ธรรมชาติ 

การปลูกฝงจิตสํานึกเชิงนิเวศลักษณะนี้นําไปสู 

แนวทางการปฏบิตักิบัธรรมชาตใินฐานะทีธ่รรมชาติ

มีความเทาเทียมกับมนุษย เมื่อมนุษยใชประโยชน

จากธรรมชาติดังนั้นมนุษยจึงมีหนาที่ในการดูแล

รักษาธรรมชาติดวย

 สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 1. การประกอบสร างความสัมพันธ 

ระหวางมนุษยและธรรมชาติในฐานะมโนทัศน

เชิงนิเวศ ปรากฏ 2 ลักษณะ ไดแก มโนทัศน

ดานความเปนมิตรระหวางมนุษยกับธรรมชาติ 

ธรรมชาติมีความสําคัญตอวิถีชีวิตของมนุษย 

ธรรมชาติช วยเติมเต็มชีวิตมนุษย ให สมบูรณ

ยิง่ขึน้ ธรรมชาตชิวยปลอบประโลมจติใจของมนษุย 

มนุษยตองพึ่งพิงธรรมชาติ ดังนั้นมนุษยควรเคารพ

ธรรมชาติ ในดานความเปนปฏิปกษหรือเปนอื่น

ระหวางมนุษยกับธรรมชาต ินาํเสนอภาพธรรมชาติ

ในแงราย อยูเหนอืการควบคมุของมนุษย และทําให

มนุษยเดือดรอน โดยนําเสนอภัยจากธรรมชาติ 

ไดแก อุทกภัย และวาตภัย นอกจากนี้ธรรมชาติ

ยังเปนความทุรกันดาร ขัดขวางความเจริญของ

มนุษยดวย ดังนั้นมนุษยจึงตองหาวิธีเอาชนะ

ธรรมชาติ โดยการทําลายธรรมชาติเพื่อตัดถนน 

การตัดไมทําลายปาเพื่อทําไรเลื่อนลอย การสราง

สิง่ประดษิฐทางวทิยาศาสตรเพือ่เอาชนะธรรมชาติ 

สะทอนระบบคิดท่ียึดมนุษยเปนศูนยกลางในการ

มองธรรมชาต ิและการอยูรวมกบัธรรมชาตใินฐานะ

ทรัพยากรที่มีคุณคา มนุษยควรมีจริยธรรม และ

รวมกันดูแลธรรมชาติ 

 2. การสรางจิตสํานึกเชิงนิเวศที่ปรากฏ

ในนวนิยายเยาวชนรางวัลแวนแกว เปนการสราง

จิตสํานึกใหเยาวชนใสใจส่ิงแวดลอมผานวาทกรรม

เกี่ยวกับธรรมชาติมักเปนการผลิตซ้ําวาทกรรม

ดั้งเดิมวามนุษยมีหนาที่ในการอนุรักษธรรมชาติ 

การสรางจติสาํนกึผานกลวธิกีารนาํเสนอภาพสงัคม

ดัง้เดมิทีม่คีวามผกูพนักบัธรรมชาต ิการทาํมาหากนิ

กับธรรมชาติ เช น สังคมเกษตรกรรมชาวนา

ตองพึ่งฟ าพึ่งฝนในการทํานา การสร างและ

ปลูกฝงจิตสํานึกเชิงนิเวศท่ีปรากฏในนวนิยาย

จําแนกออกเปนการปลูกฝงจิตสํานึกเชิงนิเวศ

แบบดั้งเดิมโดยผานการปลูกฝงผ านความคิด 

ความเชื่อท่ีดํารงอยูในสังคมกอนท่ีจะไดรับอิทธิพล

การเปลี่ยนแปลงจากสังคมสมัยใหม การดํารงอยู

ของพิธีกรรมท่ีแสดงความเคารพธรรมชาติ เชน 

การแหนางแมว การไหวเทวดาเพือ่ขอฝน ความเชือ่

เกี่ยวกับสิ่งศักด์ิสิทธิ์ที่อยูในธรรมชาติ การสราง

พื้นที่จิตวิญญาณที่แสดงใหเห็นถึงความเคารพ

ตอธรรมชาติ การปลูกฝงจิตสํานึกแบบดั้งเดิม

นําไปสูการปฏิบัติตอธรรมชาติโดยการแสดงความ

เคารพและไมย่ํายีธรรมชาติ และการปลูกฝงจติสํานกึ

เชิงนิเวศโดยผานกระบวนการเรียนรู สมัยใหม 

เชน ครูปลูกฝงใหนักเรียนรักธรรมชาติ ผูปกครอง

สั่งสอนบุตรหลานใหร วมกันอนุรักษธรรมชาติ 

การปลูกฝงจิตสํานึกเชิงนิเวศลักษณะนี้นําไปสู 

แนวทางการปฏบิตักิบัธรรมชาตใินฐานะทีธ่รรมชาติ

มีความเทาเทียมกับมนุษย มนุษยใชประโยชน

จากธรรมชาติ ดังนั้นมนุษยจึงมีหนาที่ในการดูแล

รักษาธรรมชาติดวย



82
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยสามารถนํามาอภิปราย

โดยจําแนกเปนประเด็นไดดังนี้ คือ ดานการ

ประกอบสรางความสัมพันธระหวางมนุษยและ

ธรรมชาติในฐานะมโนทัศนเชิงนิเวศเกี่ยวกับ

ธรรมชาติ การนําเสนอภาพของธรรมชาติท่ีแสดง

มโนทศันเกีย่วกบัธรรมชาต ิเชน สภาพ ภมูปิระเทศ

และทรัพยากรธรรมชาติที่แตกตางกันตามพื้นที่

ของตัวละคร เชน พื้นที่ทะเล ภูเขา ที่ราบลุ ม 

ทุงนาโดยอธิบายความสัมพันธระหวางมนุษยและ

ธรรมชาติ วามนุษยตองเปนผูดูแลรักษาธรรมชาติ 

การอยู ร วมกับธรรมชาติในฐานะทรัพยากรที่มี

คุณคา โดยปรากฏความสัมพันธระหวางมนุษย

กับธรรมชาติในลักษณะของความเปนมิตรตอกัน 

เพื่อใหมนุษยเห็นความสําคัญของธรรมชาติ และ

รวมกันดูแลรักษาธรรมชาติ สะทอนระบบคิด

ที่ยึดมนุษยเปนศูนยกลางในการมองธรรมชาติ 

มนุษยเปนผู ยิ่งใหญตองรวมกันดูแลธรรมชาติ 

รวมกันปลูกตนไม สวนประเด็นการสรางจิตสํานึก

เชงินิเวศทีป่รากฏในนวนยิายเยาวชนรางวลัแวนแกว

โดยสรางจิตสํานึกใหเยาวชนใสใจสิ่งแวดลอม

ผานการสรางวาทกรรมเกี่ยวกับธรรมชาติ ลักษณะ

ของวาทกรรมเชิงบวกที่ปรากฏมักเปนการผลิตซํ้า

วาทกรรมดั้งเดิมวามนุษยมีหนาที่ในการอนุรักษ

ธรรมชาติ การสรางและปลูกฝงจิตสํานึกเชิงนิเวศ

ที่ปรากฏใน นวนิยายจําแนกออกเปนการปลูกฝง

จิตสํานึกเชิงนิเวศแบบดั้งเดิมโดยผานการปลูกฝง

ผานความคิด ความเชื่อที่ดํารงอยูในสังคมกอนที่จะ

ไดรับอิทธิพลการเปลี่ยนแปลงจากสังคมสมัยใหม

การดํารงอยู ของพิธีกรรมที่แสดงความเคารพ

ธรรมชาติ นับเปนการมองธรรมชาติวามีความ

ยิ่งใหญเหนือมนุษย ดังนั้นมนุษยควรลดทอน

ความเปนอัตตาในเผาพันธุ และใหความเคารพ

ตอธรรมชาติ สอดคลองกับผลการวิจัย ของ

คมกฤษณ วรเดชนัยนา (Woradejnaiyana, 

2019) เรื่องธรรมชาติในวรรณกรรมนิทานอีสาน : 

การสรางภูมินิเวศและการส่ือความหมาย ท่ีวา

การนําเสนอภาพแทนธรรมชาติกับการสร าง

ภูมินิเวศ จําแนกเปน 3 พื้นที่ คือ การสรางภูมินิเวศ

ในพื้นที่สูง การสรางภูมินิเวศในพื้นที่ราบ และ

การสรางภูมินิเวศในพื้นที่แหลงนํ้า ซ่ึงทั้ง 3 พื้นที่

จะเชื่อมโยงระหวางกายภาพ จิตวิญญาณและ

สังคมวัฒนธรรมซ่ึงแสดงใหเห็นความสัมพันธ

ระหวางมนุษยกับธรรมชาติโดยมนุษยตองพึ่งพา

ธรรมชาติในการสรางบาน แปงเมือง วรรณกรรม

นําเสนอภาพของมนุษยที่สามารถปรับตัวเขากับ

สภาพแวดลอม บริหารจัดการทรัพยากรตามความ

เหมาะสม และมีความเชื่อเกี่ยวกับอํานาจเหนือ

ธรรมชาติทีค่อยปกปกรกัษาพืน้ทีธ่รรมชาติ สวนการ

ปลูกฝงจิตสํานึกเชิงนิเวศโดยผานกระบวนการเรียนรู

สมัยใหม เชน ครูปลูกฝงใหนักเรียนรักธรรมชาติ 

ผู ปกครองสั่งสอนบุตรหลานใหรวมกันอนุรักษ

ธรรมชาติ สิ่งเปนที่แทรกอยูในการดําเนินเรื่องของ

นวนิยายเยาวชนรางวัลแวนแกว ทําใหวรรณกรรม

มสีวนชวยปลกูฝงจติสาํนกึในการอนรุกัษธรรมชาติ

ใหแกเยาวชน ผลการวจิยันีส้อดคลองกบั วรรณธริา 

วิระวรรณ (Wirawan, 2019) ที่ไดศึกษาแนวคิด

เกี่ยวกับธรรมชาติในวรรณกรรมเยาวชน เร่ือง 

“บานชายทุง” โดยเสนอประเด็นเกี่ยวกับวรรณกรรม

เยาวชนกับการอนุรักษธรรมชาติวา การศึกษา

ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในบทประพันธเปน

มุมมองหนึ่งในการคนหาความหมายใหมจาก
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งานวรรณกรรม การแฝงความคิดดานธรรมชาติ

โดยเฉพาะในดานความสัมพันธระหวางธรรมชาติ

กับมนุษยที่ดํารงอยูอยางเกื้อกูลกัน มักจะแทรก

เสริมอยูในเน้ืองานอยางสมํ่าเสมอและจงใจ ท้ังนี้

ผูประพันธอาจเห็นวาการใหเด็กอยูรวมกับธรรมชาติ 

ไดอาศยัธรรมชาตเิปนแหลงเรยีนรู จะชวยฝกทักษะ

การสังเกตและจดจําใหแกเด็ก ๆ ไดดี เพื่อใหเขา

เติบโตขึ้นเปนผูใหญที่รักและเห็นคุณคาของทุกส่ิง

รอบตัว จนสามารถดูแลรักษาธรรมชาติใหยั่งยืน

ตอไป

 ทั้งนี้จากการวิเคราะหนวนิยายเยาวชน

รางวลัชนะเลศิแวนแกวตัง้แต ป พ.ศ. 2544 - 2562 

ตามแนวคิดการวิจารณเชิงนิเวศ (Ecocriticism) 

พบวาการประกอบสรางวรรณกรรมเปนไปใน

ลักษณะของการผลิตซํ้ าการปลูกฝ งแนวคิด

การอนุรักษธรรมชาติใหแกเยาวชน ใหเยาวชน

ตระหนักถึงความสําคัญของธรรมชาติ ท่ีมีต อ

การดํารงชีวิตของมนุษย และชี้ใหเห็นประโยชน

ของธรรมชาติในฐานะสิ่งท่ีอยู แวดลอมมนุษย 

ธรรมชาติสรางความสุนทรีย และเติมเต็มชีวิต

ของมนษุย แตทัง้นีพ้บวาการประกอบสรางแนวคดิ

การอนุรักษธรรมชาติปรากฏแตในตัวบทที่ใช 

องคประกอบของนวนิยายซึ่งฉายภาพเฉพาะกลุม

คนในชนบท คือตัวละครท่ีเปนเยาวชนในชนบท 

หรือมีตนตระกูลอยูในชนบท ฉากสิง่แวดลอมทีเ่ปน

ชนบทซึ่งมีความแตกตางกันไปตามภูมิภาค และ

ลักษณะของภูมิประเทศ จึงเปนที่นาสังเกตวา

การสรางสรรคตัวบทที่สอดแทรกแนวคิดในการ

อนุรักษธรรมชาติอาจยังคงเปนเพียงหนาที่ของ

คนชนบทซ่ึงเติบโตมากับธรรมชาติเพียงเทานั้น 

ดังนั้นหากในอนาคตมีการปลูกฝงแนวคิดเหลานี้

ผานนวนยิายเยาวชนโดยใชฉาก ตวัละครในเมอืงหลวง 

อาจมีสวนชวยในการปลูกฝงใหเยาวชนในเมือง

ไดตระหนักถึงความสําคัญของธรรมชาติมาก

ยิ่งขึ้น อันนําไปสูการปลูกฝงแนวคิดในการอนุรักษ

ธรรมชาติไดอยางกวางขวางยิ่งขึ้นก็เปนได

ขอเสนอแนะ

 จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวานวนิยาย

เยาวชนรางวัลแวนแกวมีเนื้อหาเกี่ยวกับการ

อนุรักษธรรมชาติ และมีสวนในการปลูกจิตสํานึก

ใหแกเยาวชนในการอนุรักษธรรมชาติไดนั้น ทั้งนี้

เพ่ือใหวรรณกรรมไดสรางผลกระทบเชิงบวกใหแก

สังคมอยางรอบดาน จึงควรมีการศึกษานวนิยาย

เยาวชนรางวัลแวนแกวตามกรอบ Active Citizen 

ในประเด็นอื่น ๆ เชน การปลูกฝงจิตสํานึกพลเมืองดี 

รูหนาท่ี มีจริยธรรม เคารพความแตกตางระหวาง

บุคคล การมีภาวะผู นํา มุ  งมั่น รับผิดชอบ 

กล าตัดสินใจ มีอุดมการณ หรือสร างสรรค  

ตอยอด คิดนอกกรอบ
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 บทคัดยอ

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตองการศึกษาประวัติ

ความเปนมาพลวตัประชากรชาวจนียนูนานในจงัหวดัเชยีงราย โดยศกึษาจากเอกสารรวมถงึการเกบ็ขอมลู

โดยการสมัภาษณเจาะประเดน็ โดยการเลอืกหมูบาน มกีารสมัภาษณจากผูใหขอมลูหลกั ทีม่บีทบาทสาํคญั

ตอชาวจนีในหมูบาน คอืผูนาํของชมุชน ผูนาํท่ีรวมกอต้ังชมุชน อาจารย ประชากรทีอ่าศยัในหมูบานหวยผึง้ 

โดยวธิกีารสาํรวจเกบ็ขอมลูจากการทาํแบบสอบถาม รวบรวมขอมลูดวยวธิกีารสถติ ิและนาํเสนอบทความ

โดยวิธีการพรรณนา

 จากผลการวิจัยพบวา จังหวัดเชียงรายและมณฑลยูนนานของสาธารณรัฐประชาชนจีน

มีตําแหนงที่ตั้งที่ใกลเคียงกันทางภูมิศาสตร เนื่องจากภูมิประเทศของทั้งสองเปนเขตภูเขาและมีแมนํ้า

อนัอดุมสมบรูณท่ีเปนแหลงรวมกลุมชาตพินัธุท่ีหลากหลายมาต้ังแตสมยัโบราณ กอใหเกดิเสนทางเชือ่มโยง

ทางเศรษฐกิจและวัฒนธรรมท่ีใกลชิดกับทางมณฑลยูนนานมาอยางยาวนาน ภาคเหนือของประเทศไทย

มภีมูหิลงัทางวฒันธรรมทีค่ลายคลงึกบัมณฑลยนูนานเปนอยางมาก โดยจังหวดัเชยีงรายเปนอกีจังหวดัหนึง่

ที่มีชาวจีนยูนนานอพยพจากผลกระทบทางการเมืองภายในประเทศเขามาพรอม ๆ กับกลุมกกมินตั๋งหรือ

ที่เราเรียกวาจีนคณะชาติ ถึงแมกลุมชาวจีนยูนนานจะไดรับผลกระทบจากกระแสโลก สภาพสังคมและ

กลุมคนชาติพันธุอื่นท่ีอาศัยอยูรวมกัน แตชาวจีนยูนนานก็ยังคงยึดถือวิถีชีวิตที่เปนอัตลักษณแบบจีน
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ยูนนานดั้งเดิมจากการเปนคนไทยเช้ือสายจีนท่ีมีความเปนไทยผสมผสานความเปนจีน และยังเห็นถึง

ความสามารถในการใชภาษาไดหลากหลาย ไมวาจะเปนภาษาไทย ภาษาจนี ภาษาเหนอื ภาษาชนเผาตาง ๆ  

โดยอาศัยอยูรวมกันเหมือนกับชื่อสถานที่ตั้งที่ชื่อวา เหมยซื่อเลอ ที่แปลวาสันติ

คําสําคัญ: หมูบานหวยผึ้ง ภาษาจีนหลานชาง ชาวจีนยูนนานในหมูบานหวยผึ้ง 

ABSTRACT

 The study is quality research, aiming to study the dynamic history of Yunnan 

people in Chiang Rai. The methods include documentation, in-depth interviewing by 

picking villages, interview primary sources that have prominent roles in their villages such 

as leaders, co-founders, professors and citizens living in Ban Huai Phueng Village. Other 

research methods include data collection, questionnaires and descriptive research. 

  The research revealed that Chiang Rai Province and Yunnan Province in China are 

located in close proximity due to their mountainous terrains and rivers that have been 

shared by the ethnic groups since the ancient period. These groups built economic and 

cultural connections which are close to Yunnan province for a long time. The northern 

parts of Thailand also have cultural backgrounds similar to Yunnan’s. Chiang Rai is the 

place that Yunnan people along with The Kuomintang, often referred to in English as the 

Nationalist Party of China immigrated to. Even though these Yunnan people were affected 

by worldwide trends, they closely upheld their traditional ways of living which were 

integrated by Sino-Thais and the conventional Chinese. This was reflected in the multi-

language usage like Thai, Chinese, Northern Thai, and local ones. They lived altogether 

like the establishment, Mei Si Luo, which means peace in Chinese

Keywords: Ban Huai Phueng Village, Lan Chang Chinese, Yunnan population by 

generation   

บทนํา

 ในปพ.ศ.2492 การเมอืงภายในประเทศจนี

ไดเกิดการแบงออกเปน 2 ฝาย คือ ฝายรัฐบาลจีน

ภายใตการนําของนายพล เจียงไคเช็ค พรรค

กกมินตั๋ง และ ฝายคอมมิวนิสตภายใตการนํา

ของเหมาเจอตง ทั้งสองฝายตางมีกําลังทหารของ

ตนเอง ทางฝายเจียงไคเช็คมีกําลังทหารสวนหนึ่ง

ที่เรียกวา กองพลหนวยที่ 93 ไดปฏิบัติการอยูใน

แถบคุณหมิง มณฑลยูนนานทางตอนใตของจีน
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ทําใหทั้งสองฝายเกิดการสู รบกันอยางดุเดือด 

สุดทายแลวฝายคอมมิวนิสตเปนฝายไดรับชัยชนะ 

สงผลใหกลุมคนฝายพรรคกกมินตั๋งเกิดการอพยพ 

โดยมบีางสวนเดนิทางไปทีป่ระเทศไตหวนั สวนกองพล

ที่ 93 ไดทําการถอยทัพไปเขตประเทศพมา และ

ถอยมาเรือ่ย ๆ  จนมาถึงเขตรอยตอของประเทศไทย

กบัประเทศพมา บรเิวณจงัหวดัเชยีงรายไดแก ดอยตงุ

ดอยแมสลอง ดอยเทิดไทย โดยมีทั้งกองกําลังทหาร

และชาวบานทีไ่มตองการอยูภายใตการปกครองของ

สาธารณรัฐประชาชนจีน ระบอบคอมมิวนิสต 

จึงติดตามมากับกองพล 93 หรือที่เรียกวากองทัพจีน

คณะชาต ิและดวยผลงานการชวยประเทศไทยสูรบ 

จึงไดรับการอนุญาตใหตั้งรกรากอยูในแถบบริเวณ

ชายแดนทางภาคเหนือของไทยจนปจจุบัน 

 จังหวัดเชียงรายเปนจังหวัดหนึ่งตั้งอยู 

ทางภาคเหนือสุดของประเทศไทย อยูตรงบริเวณ

สามเหลี่ยมทองคํา ซึ่งมีแมนํ้าโขงไหลทะลุผาน

ไปยังประเทศจีน ลาว และพมา ซึ่งเปนเสนทาง

ที่สําคัญมาก จากระยะทางทาเรือของประเทศจีน

มายังอําเภอเชียงแสนและอําเภอเชียงของ จังหวัด

เชียงราย รวมแลวเปนระยะทาง 240 กิโลเมตร 

สวนเสนทางคมนาคมทางบกจะเริ่มจากชายแดน

เชียงของ ผานแขวงหวยทราย ประเทศลาวเชื่อมไป

ยังชายแดนเมืองสิบสองปนนา มณฑลยูนนาน

 จังหวัดเชียงรายแบงเปน 18 อําเภอ ไดแก 

อาํเภอเมอืง อาํเภอแมสาย อาํเภอเชยีงแสน อาํเภอ

เชยีงของ อาํเภอแมจนัทร อาํเภอเวยีงชยั อาํเภอเทงิ 

อําเภอแมสรวย อําเภอพาน อําเภอปาแดด อําเภอ

เวียงปาเปา อําเภอพญาเม็งราย อําเภอเวียงแกน 

อําเภอขุนตาล อําเภอแมฟาหลวง อําเภอแมลาว 

อําเภอเวียงเชียงรุง และอําเภอดอยหลวง

 ในจังหวัดเชียงราย คนที่มีเชื้อสายจีน

ยูนนานไดกระจัดกระจายกันไปอาศัยอยูตามอําเภอ

แมสรวย หมูบานวาวี อําเภอแมจันทร บานหินแตก

ดอยแมสลอง อําเภอแมสาย บานตั้ม บานหวยผึ้ง 

บานถํ้า อําเภอเชียงของ และ อําเภอเมืองเชียงราย

 จะเห็นไดว าชาวจีนยูนนานสวนใหญ

ที่อพยพมาตั้งรกรากที่จังหวัดเชียงรายมักจะอาศัย

อยู ร วมกันบริเวณดอยแมสลอง ดอยเทิดไทย 

หมู บานหินแตก หมู บานวาวี หมู บานหวยผึ้ง 

และอําเภอ แมสาย ซ่ึงจังหวัดเชียงรายนับไดวา

เปนจังหวัดที่มีชาวจีนยูนนานอาศัยอยูจํานวนมาก 

โดยอาศัยปะปนอยูกับคนไทย และกลุมชาวเขา

ชาติพันธุ ตาง ๆ ทามกลางความหลากหลายทาง

เชื้อชาติ ศาสนา ทําใหสภาพของสังคมชาวจีน

มคีวามสลบัซบัซอนมากยิง่ขึน้ การอยูรวมกนัภายใต

พื้ น ที่ ใ ห ม  ก  อ ใ ห  เ กิ ด ก า ร ผ ส ม ก ล ม ก ลื น 

การแลกเปล่ียน ทางวัฒนธรรม การเป ดรับ

องค ความรู  ใหม   ๆ ตามสถานการณ โลกท่ี

เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา ทําใหเปนประเด็น

ที่น  าสนใจในการศึกษาต อความเป นตัวตน 

วัฒนธรรม ภาษาของชาวจีนยูนนานในจังหวัด

เชียงราย โดยเฉพาะอยางยิ่งคนในหมูบานหวยผ้ึง

ตั้งแตแรกเริ่มจนถึงปจจุบัน

ระเบียบวิธีวิจัย

 การศกึษาครัง้นีเ้ปนการศกึษาเชงิคณุภาพ 

(Qualitative Research) เปนการวิจัยที่ศึกษา

คนควาขอมูลจากเอกสาร หนังสือ อีกทั้งทําการ

คนหาขอมูลจริงจากเหตุการณ สภาพแวดลอม

ตามจริง มีการเก็บขอมูลจากการสํารวจ สัมภาษณ

เจาะประเด็น จากการเลือกผูสัมภาษณที่มีความรู
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ความเช่ียวชาญ เป นผู นําชุมชน และบุคคล

ท่ีนาเชือ่ถอืของชมุชน อกีท้ังผูเขียนขอความรวมมอื

จากผูนําชุมชนในการกระจายขาวสารถึงคนในชุมชน 

เพ่ือขอสัมภาษณอยางเจาะลึกกับผู นําชุมชน

คนปจจบุนัและผูกอตัง้ในอดตี เพือ่ศกึษายงัประวตัิ

ความเปนมาและสงัคมของชาวจนียนูนาน นอกจาก

สัมภาษณอยางเจาะลึก ยังทําการบันทึกเสียง

ผานการจําแนกตามลักษณะชวงอายุของบุคคล

ไดตรงตามวัตถุประสงคและครอบคลุมประเด็น

ที่ศึกษาใหมากที่สุดจากอดีตจนถึงปจจุบัน

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางในการคนควาขอมูลหลัก คือ 

ผูนําชุมชน ผูกอตั้งหมูบาน อาจารยสอนภาษาจีน

ในหมูบาน นักเรียนนักศึกษา ที่อาศัยอยูในหมู

รวมทั้งหมดจํานวน 9 คน

 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

 คําถามที่ใชในการสัมภาษณโดยไดมีการ

รางแบบสัมภาษณกอนท่ีจะทําการสัมภาษณจริง 

มีการขออนุญาตนัดหมายและขออนุญาตบันทึกเสียง

สํ าหรับข  อมู ลที่ ไ ด  ม า เกิ ดจากการลงพื้ นที่

ทําแบบสอบถามรวมกับคนในชุมชน รวมถึง

สังเกตการณจากสถานท่ีจริงท่ีเปนแหลงศูนย

รวมของคนในชุนชน เชน ตลาด รานอาหาร ราน

คา มัสยิด และโรงเรียน นอกจากขอมูลจากการ

ลงพื้นที่สํารวจและการสัมภาษณ มีการนําประเด็น

ขอมูลที่สําคัญมาทําการวิเคราะหรวมกับแนวคิด 

และทําการสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค

ที่ตั้งเปาหมายไว

 การเก็บรวบรวมขอมูล

 ขอมูลเอกสาร เปนการสํารวจคนควา

ขอมูลทางประวัติศาสตร ซึ่งเขียนโดยนักวิชาการ 

เพ่ือเปนการทําความเขาใจตอประวัติศาสตร

ของชาวจีนยูนนาน การอพยพ การกอตั้งชุมชน 

การดําเนินวิถีชีวิต ภาษาที่ใชพูด และอื่น ๆ ที่มี

ความเกี่ยวของ โดยแหลงขอมูลไดแก ขอมูล

จากการวิจัยทั้งไทยและจีน บทความวิชาการ 

หนังสือ วารสารวิทยานิพนธ เปนตน 

 ขอมูลภาคสนาม การคนควาเก็บขอมูล

ภาคสนามนั้น มีการเก็บข อมูลโดยผ านการ

สัมภาษณจากผูนําของหมูบาน ชาวบาน อาจารย

ในหมู บ าน นักเรียน นักศึกษา มีการพูดคุย

อยางเปนทางการและไมเปนทางการ การสมัภาษณ

อยางเจาะลึกมีการบันทึกขอมูลโดยการสัมภาษณ

ผานการบันทึกเสียง ทั้งขอมูลเกี่ยวกับประวัติ

ความเปนมา สังคม รวมถึงภาษาจีนทองถิ่นที่ใช

สนทนาจากกลุมยอย ๆ นอกจากนี้มีการสังเกตการณ

ท้ังในพ้ืนท่ีของชุมชน โรงเรียน รานอาหาร ตลาด 

รานคา เพือ่เขาถงึวถิชีวีติของชาวบาน สภาพแวดลอม 

ภาษาที่ใชในการพูดคุย การมีปฏิสัมพันธตอคน

ในชุมชน

 ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับอัตลักษณชุมชน

ชาวจีน ยูนนานในหมูบานหวยผึ้ง ดอยแมสลอง 

อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย

 ประวัติความเปนมา

 จากบทสัมภาษณจาก ดํารง แซหลัว 

(16 มถินุายน 2563) ผูใหญบานหวยผ้ึง ไดใหขอมลู

ไวดังนี้ หมูบาน หวยผึ้ง ตั้งอยูตําบลแมสลองนอก 

อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย อยูทางทิศ

ตะวนัตก เฉียงเหนอืติดกบัดอยเทดิไทยและรัฐฉาน 

สาธารณรฐัสหภาพพมา หางจากชายแดนพมาเพยีง 

10 กิโลเมตร ทิศตะวันตกคือหมูบานอาขาติดกับ

หมูบานหวยหมอ ทิศเหนือคือหมูบานหวยหยวก 
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ทิศใตใกลหมูบานแมสลอง มีลักษณะภูมิประเทศ

เปนภูเขาสลับที่ราบ ถนนหนทางสวนใหญเปน

เนินเขาเนื่องจากอยูบนเขาสูง มีปาไมปกคลุม และ

อยูสูงกวาระดับนํ้าทะเล 1,960 เมตร หมูบาน

สวนใหญตั้งอยู บริเวณเนินเขา ผู  ท่ีอาศัยอยู ใน

หมูบานหวยผึ้งคือเหลาผูอพยพมาจากกองพล 93 

ที่ไดอพยพไปประเทศพมา ประเทศลาว จนมาถึง

บรเิวณเขตภาคเหนอืจงัหวดัเชยีงรายของประเทศไทย

ระหวาง ป พ.ศ.2493-2499 การตั้งถิ่นฐาน

จะกระจายอยูในเขตพื้นที่ภูเขาหรือพื้นที่ราบสูง

ทางภาคเหนือ ในปจจุบันหมูบานหวยผึ้งมีจํานวน 

ชาวจีนยูนนานอาศัยอยูในหมูบานประมาณ 4,000 

กวาคน ชาวจีนยูนนานมีวัฒนธรรมดั้งเดิมในกลุม

ของตนเองเพราะมีเชื้อสายจีน ภาษาที่ใชคือภาษา

จีนยูนนาน และภาษาจีนกลาง

 จากการสํารวจโดยการใชแบบสอบถาม

กับชาวบานในหมู บานหวยผึ้ง (2563) พบวา

จากจํานวนผูอาศัยประมาณ 800 กวาหลังคาเรือน

(ขอมูลป พ.ศ.2563) โดย 79% เปนชาวจีนยูนนาน

ที่อพยพมาจากทางทิศตะวันตกเฉียงใตของมณฑล

ยูนนาน ชาวจีนยูนนานสวนใหญมีภูมิลําเนาเดิม

มาจากอาํเภอหลานชาง (Lancang Lahu Automous 

County) เปนเขตปกครองตนเองภายใตการ

ปกครองของเมืองผูเออ (Pu’er City) นอก จากนี้

ยังมีอําเภอเถิงชง (Tengchong is a county

-level city of Baoshan) เปนเขตปกครอง

ของเมืองเปาชาน อําเภอเจ้ินคาง (Zhenkang 

County) อยูภายใตการปกครองของเมืองหลินชาง

(Lin cang city) ติดกับรัฐฉานของพมาทาง

ทิศตะวันตก อําเภอจ่ิงหง (Jinghong) หรือ

ภาษาไทยเรียกวาอําเภอเชียงรุ งเปนเมืองเอก

ในเขตปกครองตนเองชนชาติไท สิบสองปนนา 

เมืองเปาชาน (Baoshan city) อําเภอหลงหลิน 

(Longlin Various Nationalities Autonomous 

County) อยูในเขตปกครองตนเองภายใตเขตของ

เมืองปายเซอ (Baise city) ของมณฑลกวางสี 

อาํเภอหมอตงิ (Moding County) ในสบิสองปนนา 

เมืองกุยโจว (Guizhou Province) และไตหวัน 

(Republic of China) สวนอกี 29% นัน้ เปนบรรดา

เหลาชาวเขาเผาตาง ๆ  ทีไ่ดมกีารอพยพมาตัง้รกราก

ในหมูบาน ไดแก เผาลีซูหรือลีซอ (Lishu) เผาอาขา 

(Aka) เผาละหู (Lahu) เผาเยา(Yao) และเผาฮานี 

(Hanee) เปนตน 
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 จากการสํารวจทําแบบสอบถามพบวา

ประชากรในหมูบานหวยผึ้งสวนใหญอพยพมาจาก

มณฑลยูนนาน สวนใหญอพยพเขามาในชวงที่มี

การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง ตั้งถิ่นฐานอยู ที่

หมูบานหวยผึ้ง และดํารงชีวิตอยูในประเทศไทย

จนถึงปจจุบัน

 อตัลกัษณดานวฒันธรรมแนวคดิ ความเชือ่ 

ศาสนา 

 ชาวจนียนูนานในหมูบานหวยผึง้ แบงกลุม

ตามความเชื่อทางศาสนาได 3 กลุมใหญ ๆ ดังนี้ 

(บทสัมภาษณ ดํารง แซหลัว วันที่ 6 กรกฎาคม 

2560)

 1. หยุเจยีว คอืคาํทีใ่ชเรยีกชาวจนีทีน่บัถอื

ศาสนาอิสลาม เปนชาวจีนยูนนานมุสลิม ใหความ

สาํคญักับการเชือ่ฟงพระเจาเปนเรือ่งสาํคญัอนัดบัแรก 

มีมัสยิด เปนศูนยรวมจิตใจของชาวจีนมุสลิม

 2. จีตูเจียว คือคําที่ใชเรียกศาสนาคริสต 

คําวา จีตู หมายถึง พระเยซู ชาวจีนยูนนานที่นับถือ

ศาสนาครสิตมอียูจาํนวนนอยเมือ่เทยีบกบัศาสนาอืน่ ๆ  

ชาวจนียนูนานจตีูเจยีว จะมอีาคารเลก็ ๆ  เปนสถานที่

ทําพิธีกรรมทางศาสนาในหมูบาน 

 3. ฮัน่เจยีว เปนกลุมชาวจนียนูนาน ทีน่บัถอื

ศาสนาพุทธนิกายมหายานผสมผสานลัทธิเตา 

จัดเปนคนกลุมใหญในหมูบานจีนหวยผึ้ง จะมีศาลเจา

และในบานจะมีหิ้งบูชาบรรพบุรุษ แตถึงแมวา

ในหมู บานจะนับถือนิกายมหายาน แตก็พบวา

ในหมูบานก็มีวัดที่เปนนิกายหินยานดวยเชนกัน

 อัตลักษณดานบรรทัดฐานอาชีพและ

วิถีชีวิต

 ชาวจีนยูนนานในหมู บานหวยผึ้ง เปน

ชนกลุมนอยท่ีนับวามีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีฐานะทาง

เศรษฐกิจดี ดังนั้นเราจึงจะเห็นความหลากหลาย

ทางการประกอบอาชีพ ซึ่งจากการสัมภาษณของ

อาจารย หยงหมิง แซจาง (บทสัมภาษณ วันที่ 

12 กรกฎาคม 2560) สามารถทราบถึงอาชีพ

ของชาวจีนยูนนานได ดังนี้

ตารางที ่ 1 การวิเคราะหภูมิลําเนาของชาวยูนนานในหมูบานหวยผึ้ง
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 1. การทาํเกษตรกรรม มกีารปลกูขาวโพด

เปนหลัก ปลูกขาว ทําไรหมุนเวียน ปลูกถั่ว ปลูก

ผลไม เปนตน 

 2. การเลี้ยงสัตว สัตวที่ชาวจีนยูนนาน

นิยมเลี้ยงไวขาย คือ หมู วัว ควาย ไก เปด และ 

ลา อีกทั้งยังเลี้ยงไวเพื่อประกอบพิธีกรรมอีกดวย

 3. การคาขาย เปนอาชีพดั้งเดิมของ

ชาวจีน ยูนนาน ชาวจีนในหมูบานนิยมเปดรานคา

ภายในหมูบาน ทาํการคาขายกบัชาวเขา ทาํกจิการ

รานอาหารมีทั้งอาหารจีน อาหารไทย แตสวนใหญ

จะพบรานอาหารจีนท่ีเปนอาหารถ่ินของชาวจีน 

ยูนนาน

 4. อาชีพดานงานบริการที่ใชความรูและ

ภาษา เนื่องดวยชาวจีนยูนนานเปนผูใฝรูการศึกษา 

ทางบานมีฐานะดีกวาชนกลุมนอยกลุมอื่น ๆ  ดังนั้น 

จึงพบวา ชาวจีนยูนนานไดรับการศึกษาที่ดีและ

การงานที่ดี เชน มัคคุเทศก อาจารย พนักงาน

บรษัิท เปนตน อีกท้ังยงัไดรบัโอกาสในการทํางานยงั

ตางประเทศอีกดวย

 อัตลักษณวัฒนธรรมการกิน

 ชาวจีนยูนนานมีวัฒนธรรมในการกิน

คลายกับหลายกลุม ไมวาจะเปนคนไทย คนจีน 

คนไทยพื้นเมือง คนไทยใหญ หรือคนพมา ดังนั้น

อาหารจงึมคีวามหลากหลายท่ีเตม็ไปดวยอัตลกัษณ

เฉพาะทีม่แีคในชาวจนียนูนาน สิง่ท่ีนยิมรบัประทาน

และสามารถพบเห็นในตลาดชาวจีนยูนนาน ไดแก 

ผักดองใสพริก บุก ขนมจีนยูนนาน ขาวฝน ขาวปุก 

ขาวซอย เปนตน การรับประทานอาหารในชีวิต

ประจําวัน ไดแก ขาวสวย เตาหู เตาหูยี้ ผักดอง 

และผักตาแหงเปนตน ชาวจีนยูนนานรู จักวิธี

การถนอมอาหารทําใหเก็บไวไดนาน วัฒนธรรม

การรับประทานอาหารอีกอยางหนึ่งของชาวจีน 

ยูนนานคือการใชตะเกียบคีบอาหารแทนการใช

ช อนสอม นอกจากนั้นการดื้มชายังเป นสิ่งที่

ชาวจีนยูนนานนิยมปฏิบัติอยู ในชีวิตประจําวัน 

นบัไดวาเปนวฒันธรรมทีเ่ปนเอกลกัษณของชาวจนี

ยนูนาน แตทัง้นีอ้าจเปนเพราะตางอาศยัอยูในพืน้ที่

เดียวกันจึงมีการเรียนรูและหยิบยืม ผสมผสานกัน

ระหว างวัฒนธรรมการกินของคนแต ละกลุ  ม

จนบางครั้งทําใหยากที่จะแยกแยะไดวาเปนอาหาร

ดั้งเดิมจากกลุมไหน 

 อัตลักษณวัฒนธรรมดานภาษา

 ลักษณะของภาษา

 1. ภาษาจีนทองถิ่น

 ชาวจีนยูนนานในหมู บานหวยผ้ึงมีการ

ใชภาษาทีห่ลากหลาย เชน ภาษาจนีกลาง ภาษาไทย

กลาง ภาษาไทยใหญ และภาษาชาวเขาเผาตาง ๆ 

เปนตน แตภาษาทีใ่ชในชวีติประจาํวนั คอื ภาษาจนี 

อิน่หนานหวาในตระกลูจนี – ทเิบต (Sino-Tibetan) 

ในกลุมภาษ าจนีแมนดารนิตะวนัตก เฉยีงใต (South 

Western Mandarin) ภาษานี้มีความใกลเคียงกับ

ภาษาจนีแมนดารนิ แตการ ออกเสยีงคาํและการใช

คําศัพทมีความแตกตางกัน กลุมชาติพันธุอื่น ๆ 

กส็ามารถพดูอิน่หนานหวาได และภาษาอิน่หนานหวา 

กลายเปนภาษากลางระหวางกลุมชาติพันธุตาง ๆ 

ชาวจีนยูนนานที่แตงงานกับกลุ มชาติพันธุ อื่น

ลูกหลานมักจะใชภาษาอิ่นหนานหวาตามบิดา 

มารดา สวนเด็กและเยาวชน จะพูดไดอยางนอย 

2 ภาษา คือภาษา อิ่นหนานหวา (เรียนจาก บิดา

หรือมารดา) และภาษาจีนกลาง (เรียนที่โรงเรียน)
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 2. ภาษาจีนกลาง

  การใชภาษาจีนกลางของชาวจีนยูนนาน

ในหมูบานหวยผึ้งในปจจุบันนั้น มีบทบาทในกลุม

ทหารจีนคณะชาติอพยพดวยการจัดการเรียน 

การสอนภาษาจีนในโรงเรียนที่จัดขึ้นโดยการ

ได รับการช วยเหลือสนับสนุนจัดตั้ งโรงเรียน

สอนภาษาจีนจากทางรัฐบาลไตหวันในชุมชน

ทหารจีนคณะชาติอพยพ ภาษาจีนนั้นเปนภาษา

ท่ีสืบเนื่องจากชนชาติที่มีอารยธรรมมายาวนาน 

ดังนั้น ภาษาจึงเป นส วนสําคัญในการเข าถึง

ความเปนอัตลักษณทางชาติพันธุท่ียิ่งใหญ ท่ีจะ

เขาใจในปรัชญาการดําเนินชีวิตของคนจีน ดังนั้น

ภาษาจีนจึงเป นสิ่งที่คู กับความเป นจีนอย าง

เหนียวแนน ชาวจีนยูนนานจึงใหความสําคัญ

กับภาษาจีนอยางยิ่ง มีการเปดสอนภาษาจีน

ในชุมชนอยางกวางขวางท้ังท่ีเปนชุมชนชาวจีน

อพยพ ทําใหคนจีนในเมืองไทยตางสงลูกหลาน

ไปเรียนภาษาจีนในชุมชนเหลานี้ ตอมาหลังจาก

สิ้นสุดสงครามเย็น ประเทศจีนไดเปลี่ยนแปลง

นโยบายเปดประเทศ ในยคุเติง้เสีย่วผงิ ความสาํคญั

ของภาษาจีนจึงทวีความสําคัญขึ้น ที่วาเปนภาษา

ในการคาขายที่สําคัญเนื่องจากชาวจีนมีประชากร

มากถึงหนึ่งพันสามรอยลานคน ทําใหชาวจีน

ยูนนานในหมูบานเห็นความสําคัญ สงลูกหลาน

ไปศึกษาภาษาจีนกลางเพื่อตอยอดการศึกษาของ

ลูกหลานชาวจีนตอไป

 3. ภาษาไทย

  ชาวจีนยูนนานในหมูบานสามารถใช

ภาษาไทยภาคกลางในการในการติดตอสื่อสาร

และคาขาย อีกทั้งการที่ชาวจีนยูนนานไดรับการ

ศึกษาจากโรงเรียน มหาวิทยาลัยของประเทศไทย 

ทาํใหชาวจนีในหมูบานใหความสาํคญัตอการศกึษา 

เยาวชนรุ นใหมจึงมีความสามารถทางภาษาได

หลากหลายมากกวาสองภาษาขึน้ไป ใชภาษาไทยกลาง

ในการเรยีนการสอน อกีปจจยัหนึง่คอืชาวจนีในหมูบาน

มกีารแตงงานกบัคนไทยทาํใหลกูหลานมกัใชภาษาไทย

เปนภาษาที่สองในการสื่อสารเชนกัน

 ปจจัยและสภาพแวดลอมของภาษา

ที่สงผลตอชาวจีนยูนนาน

 ดวยบริบทของความเปนพหุวัฒนธรรม

ของพื้นที่เชียงรายเอื้อใหภาษาของแตละชาติ

เปนอัตลักษณที่มีการผสมผสาน (Acculturation) 

มากที่สุด การที่ชาวจีนยูนนานสามารถอาศัยอยูใน

พ้ืนท่ีไดอยางดีนัน้จําเปนตองอาศยัการรับเอาภาษา

พืน้ถิน่เขามารวมดวย เพือ่ใหชาวจนียนูนานทีอ่าศยั

อยูในจงัหวดัเชยีงรายไดรบัการยอมรบัเปนพลเมอืง

เชนเดียวกับคนในทองถิ่น เกิดการผสมกลมกลืน

ของวฒันธรรมไดอยางด ีอกีทัง้การเปดรบัภาษาอืน่

เอื้อประโยชนทางการคาขาย โดยสวนมากแลว

ในครอบครวัใหการสนบัสนนุลกูหลานของตนเรยีน

ภาษาจีน ในขณะที่เติบโตทามกลางสภาพแวดลอม

ที่ตองใชภาษาไทยในชีวิตประจําวันมากขึ้น
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ตารางที่ 2 การใชภาษาสําหรับการสื่อสารของคนในครอบครัวหมูบานหวยผึ้ง

การสื่อสารทั้งสองฝาย 1 2 43 5

ผูสูงอายุ
กับคนรุนหลัง

คนรุนหลัง
กับผูสูงอายุ

ระหวางคน
รุนเดียวกัน

พอแมกับลูก

ลูกกับพอแม

ระหวางปูยา

หลานชายและลูกหลาน

ปูยากับหลาน

หลานกับปูยา

ระหวางพอแม

เจาบานกับผูมาเยือน

ผูมาเยือน
ที่มีเชื้อสายจีน

กับขาราชการ
เชื้อสายจีน

กับอาจารยที่มี
เชื้อสายจีน

พอแมสามีกับลูกสะใภ

ลูกสะใภกับพอแมสามี

ระหวางพี่นอง

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาไทย
ภาษาจีน 

อิ่นหนานหวา

ภาษาจีนกลาง

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีนกลาง

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาไทย
ภาษาจีน 

อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาไทย
ภาษาจีน 

อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีนกลาง

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาไทย
ภาษาจีน 

อิ่นหนานหวา

ภาษาจีนกลาง

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีนกลาง

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาไทย
ภาษาจีน 

อิ่นหนานหวา

ภาษาจีนกลาง

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา
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 จากการคนควาสํารวจ (ขอมูลจากป

พ.ศ. 2560) เพื่อใหทราบถึงครอบครัวสวนใหญ

มีลักษณะการเลือกใชภาษาในการสื่อสารของ

ชาวบานในหมูบานเราจึงเลือกสํารวจเปนจํานวน 

5 ครอบครัวโดยสรุปไดดังนี้ 

 จากผลสํารวจการสุมสอบถามครอบครัว

ในหมูบานหวยผึง้จาํนวน 5 ครอบครวันัน้ สรปุไดเลย

วาภาษาทีช่มุชนชาวจนียนูนานในหมูบานใชมคีวาม

หลากหลาย ทั้งภาษาจีนกลาง ภาษาไทย แตภาษา

ทีใ่ชในชวีติประจาํวนัคือ ภาษาจนีอ่ินหนานหวา ซ่ึงเปน

ภาษากลางในการสื่อสารกับคนในชุมชน แมแตกับ

ชาวชาตพินัธุกใ็ชภาษาอิน่หนานหวาเปนภาษากลาง

ในการสื่อสาร สิ่งที่สําคัญที่เปนเชนนี้เนื่องจาก

สภาพแวดลอมที่บิดามารดาใชภาษาจีนอิ่นหนานหวา 

ทําใหเด็กเยาวชนจีนยูนนานเติบโตทามกลาง

สภาพสังคมที่มีชาวจีนยูนนาน ภาษาอิ่นหนานหวา

จึงเปนภาษาหลักของคนในหมูบานนั้นเอง

 แตถึงอยางไรก็ตามถาหากมีผู มาเยือน

ทีไ่มใชชาวจนียนูนาน กย็งัสามารถใชภาษาจนีกลาง

และภาษาไทยกลางในการสื่อสารไดเปนอยางดี 

 ทัศนคติที่มีตอภาษา

 1. พอแมคาดหวังใหลูก ๆ สามารถใช

ภาษาจีนกลางและภาษาไทยไดดีไปพรอม ๆ กัน 

โดยที่พวกเขาคิดวาในขณะที่เรียนภาษาไทยแลว

ก็ควรที่จะเรียนภาษาจีนใหดีดวย เพื่อการแขงขัน

ในการทํางานและตัวเลือกในการทํางานที่มากขึ้น 

จึงทําใหมีการสนับสนุนใหลูกหลานไปเรียนภาษาไทย

ทั้งในโรงเรียนรัฐบาลและเอกชน อีกทั้งผลักดัน

ใหลูกหลานไปศึกษาตอภาษาจีนกลางยังประเทศจีน

อีกดวย

 2. การอนุรักษภาษาจีนด้ังเดิม ภาษาจีน

ยูนนานก็เปนส่ิงรับรองวาคนในชุมชนหวยผ้ึง

ส วนใหญ คือคนจีนที่ สืบ เชื้ อสายจีนยูนนาน

โดยแทจริง ชาวจีนยูนนานรวมมือกันเพ่ือท่ีจะ

รักษาขนบธรรมเนียมประเพณีวิถีชีวิตที่ เป น

อัตลักษณของชาวยูนนานใหคงอยูตอไป แตการ

ท่ีตองเผชิญหนากับสถานการณและเศรษฐกิจ

ของโลกที่เปลี่ยนแปลงในปจจุบัน ทําใหชาวบาน

ตองมีการปรับตัว ดังนั้นคิดวาการเรียนภาษาไทย 

ภาษาองักฤษและภาษาจนีกลางเปนเรือ่งทีส่าํคญัมาก

ตารางที่ 2 (ตอ)

การสื่อสารทั้งสองฝาย 1 2 43 5

ระหวางคน
รุนเดียวกัน

กับผูมาเยือน
ที่มีเชื้อสายจีน

คนไมรูจัก

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา
ภาษาจีนกลาง

ภาษาไทยกลาง
ภาษาไทยใหญ

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา
ภาษาจีนกลาง

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา
ภาษาจีนกลาง

ภาษาจีนกลาง

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาไทยกลาง

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

ภาษาจีน 
อิ่นหนานหวา

หมายเหตุ: ภาษาจีนอิ่นหนานหวา จัดอยูในตระกูลจีน-ทิเบต(Sino-Tibetan) ในกลุมภาษาจีนแมนดาริน ตะวันตกเฉียงใต (South Western 
 Mandarin)
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ท่ีจะตองศึกษาเพื่อคุณภาพชีวิต ถึงแมวาชาวบาน

ในชุมชนตองการอนุรักษความเปนชาวจีนยูนนาน

ที่ดั้งเดิมก็ตาม

 3. ในมุมมองของคนเชื้อสายจีนยูนนาน

ในหมู บ านหวยผึ้ง ประเทศไทยเปนประเทศ

ท่ีอุดมสมบูรณไปดวยทรัพยากรสําคัญมากมาย 

โดยเฉพาะธรรมชาติท่ีงดงามทําใหประเทศไทย

เปนเมืองแหงการทองเที่ยว จนมีนักทองเที่ยว

จากประเทศตาง ๆ  มากมายมาสมัผสักบัความงดงาม

ของประเทศไทย โดยเฉพาะทางภาคเหนือที่มี

สถานที่ทองเที่ยวมากมาย ทําใหการที่คนรุนหลัง

ในหมู บานมีความสนใจเรียนภาษาอังกฤษและ

ภาษาจีนกลางเพิ่มข้ึน ไมเพียงแตท่ีจะสามารถ

นํามาใชในการสื่อสารทั่วไป อีกทั้งยังทําใหพวกเขา

สามารถสรางอาชีพการใหบรกิารดานการทองเท่ียว

และพัฒนาอาชีพใหดีขึ้นในเวลาเดียวกันอีกดวย

 4. ภาษาจีนยูนนานในประเทศไทยจะไม

สูญหายไปตราบใดที่คนในหมูบานยังคงถายทอด

ภาษาสูลูกหลานรุนตอรุนสืบตอไป จากพอแมสูลูก

จึงทําใหลูกหลานใชภาษาจีนยูนนานจนถึงปจจุบัน

 สรุปไดวา ในเรื่องทัศนคติของคนในหมูบาน

หวยผึ้งที่มีตอภาษานั้น ถึงแมวาภาษาจีนยูนนาน

จะยังคงมีการอนุรักษใหคงอยูสืบไปชั่วลูกชั่วหลาน 

แตชาวจีนยูนนานในหมูบานก็ไมปดกั้นในเรื่องของ

การเรียนรูภาษาตาง ๆ  อกีทัง้ยงัใหการสนบัสนนุเดก็ ๆ

ไดเรียนท้ังภาษาไทย ภาษาองักฤษ และภาษาจนีกลาง

อกีดวย ลกูหลานชาวจนียนูนานเหลาน้ีไดรบัประโยชน

จากการศึกษาภาษาและสามารถเขาถึงทรัพยากร

ทางสังคมในมิติตาง ๆ  ไดดีและยังคงสามารถใชภาษา

ในการสื่อสารและสื่อความหมายเชิงคุณคาและ

วัฒนธรรมในมิติทางอุดมการณในชีวิตประจําวันได

อภิปรายผล 

 ดวยสภาพแวดลอม สภาพสังคม สงผลให

ชาวจีนในหมูบานหวยผึ้งนั้นมีการเปลี่ยนแปลง 

และการปรับตัวเพื่อกอใหเกิดการยอมรับระหวาง

กลุมคนในสังคม โดยเฉพาะกลุมสังคมอื่นที่ไมใช

ชาวจีนยูนนาน ชาวจีนยูนนานในเมืองไทยจึงมีการ

ผสมผสานหยิบยืมวัฒนธรรมของคนในทองถ่ิน

ภาคเหนอืมาผสมผสานกบัวฒันธรรมด้ังเดิมของตน

เกดิอตัลกัษณเฉพาะกลุมเปนของตนเอง เชนการพดู 

การกนิ ประเพณเีทศกาลตาง ๆ  ทีม่ทีัง้ความเปนไทย 

ความเปนจีน อาทิเชน ความสามารถในการสื่อสาร

ภาษาที่หลากหลาย เชน ภาษาไทยกลาง ภาษาจีน

กลาง ภาษาจีนยูนนาน อัตลักษณเหลานี้เปนสิ่งที่

ชาวจีนยูนนานในไทยไดสรางขึ้นเพื่อที่บงบอก

การมีตัวตนในพ้ืนท่ีของสังคมท่ีกวางข้ึนไมใช 

เพียงแคกลุมเฉพาะชาติพันธุ

 จากการท่ีไดเข าไปศึกษาทําใหเข าใจ

วิถีชีวิตของชาวจีนยูนนานมากขึ้น ทั้งในเร่ือง

การปรับตัวท่ีสามารถเขากับสภาพแวดลอมของ

ภาคเหนือประเทศไทยไดเปนอยางดี และไดเห็น

ความหลากหลายในชาติพันธุที่สามารถอยูรวมกัน

กับคนทองถิ่นในสังคมไดอยางสงบสุข เปนกลุมชน

กลุมหนึ่งที่ดํารงความเปนอัตลักษณท่ีโดดเดน 

กลายเปนกลุมชาติพันธุ ที่ทําใหจังหวัดเชียงราย 

กอเกดิสถานทีท่องเทีย่วมากมายหลายแหง กอเกดิ

เศรษฐกิจการคาที่เติบโต อีกทั้งความเปนผูฝกใฝ

การศึกษายังทําให ชาวจีนยูนนานนําความรู 

ความสามารถไปใชในการพัฒนาหมูบาน ทําให

หมูบานมีฐานะทางเศรษฐกิจที่ดี เราจึงสามารถ

เห็นการเติบโตทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิต

ความเปนอยูที่ดีของคนในชุมชนได และสุดทาย
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ยังเป นการจุดประกายกอใหเกิดความเข าใจ

ในความเปนมาตั้งแตอดีตของชาวจีนยูนนานอยาง

ลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น

สรุปผลการวิจัย

 จากการศกึษาคนควาประวตัคิวามเปนมา

ของชาวจีนยูนนานในหมูบานหวยผึง้ ดอยแมสลอง 

อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย พบวา ชาวจีน

ยูนนานมักจะเลือกพื้นท่ีอยูอาศัยอยูในบริเวณท่ีสูง

บนภเูขาตามชายแดนไทยพมา ชมุชนชาวจนียนูนาน

เลือกที่อาศัยอยูตามชายแดน มีการสรางบานเรือน

ที่อยู อาศัยอยางเปนระเบียบสะอาดเรียบรอย

เปนสัดสวน บานเรือนมีเอกลักษณเฉพาะชาวจีน

ยูนนานยังคงรักษาความเปนอัตลักษณท่ีเคยมีมา

ในรุนบรรพบุรุษไมวาจะเปนความเชื่อ ศาสนา 

อาหาร อาชีพและวิถีชีวิต ศิลปะและหัตถกรรม

ใหคงอยูตอไป ถึงแมวาสภาพแวดลอมจะมีผลตอ

การเปลี่ยนแปลงแตก็ไมไดสงผลตอวิถีชีวิตของ

ชาวจีนยูนนานจนถูกกลืนเขากับบริบทของความ

เปนไทยไปแทบจะหมดสิ้น แตชาวจีนยูนนาน

มีการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม สภาพสังคม 

และสามารถดํารงอยูในประเทศไทยไดอยางสงบสุข 

เราจึงเห็นไดวาชาวจีนยูนนานในหมูบานมีความ

สามารถท่ีหลากหลาย เชนการใชภาษาที่หลากหลาย 

ผูสูงอายุในหมูบานถึงแมจะไมสามารถใชภาษาไทยได

เพราะไมไดรับการศึกษา แตตั้งแตวัยกลางคน

จนถึงรุ นลูกหลานก็ไดรับการศึกษาท่ีดีทําใหมี

ความสามารถการใชภาษาอยางหลากหลาย ท้ังภาษา

จีนกลาง ภาษาไทย ทําใหชาวจีนยูนนานรุนหลัง

ในหมูบานมีอาชีพที่ดี คนในชุมชนมีคุณภาพชีวิต

และเศรษฐกิจในชุมชนที่ดีมาจนถึงทุกวันนี้

ขอเสนอแนะ

 การศึกษาวิ จั ย เรื่ อ งชาวจีนยูนนาน

ในหมู บานหวยผ้ึง อําเภอแมฟาหลวง จังหวัด

เชียงราย มีประเด็นที่ควรศึกษาเพิ่มเติมดังนี้

 1. ควรศึกษาการเปรียบเทียบวิถีชีวิต 

ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมของชาวจีน

ยูนนานในหมู บ านห วยผ้ึงกับชาวจีนยูนนาน

ในหมูบานอื่นเพื่อจะไดเห็นถึงความแตกตางของ

ชาวจีนยูนนานแตละหมูบานมากยิ่งขึ้น

 2. ควรศึกษาแนวคิด ทัศนะคติและ

ความรูสึกของชาวจีนยนูนานทีอ่าศยัในประเทศไทย

ในปจจุบนักบัการปกหลักถ่ินฐานอยูในประเทศไทย

ทั้งคนที่ไดรับสิทธิ์เปนพลเมืองของประเทศไทย

กับคนที่ไดยังไมไดรับสิทธิในการทําบัตรประจําตัว

ประชาชน

 3. ควรศึกษาการใช ภาษาจีนยูนนาน

ทองถิ่นของชาวจีนยูนนานในหมู บ านหวยผึ้ง 

นํามาเปรียบเทียบความแตกตางกับภาษาจีนกลาง
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เขาใชบริการคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว กลุมตัวอยาง

เปนนักทองเทีย่วทีเ่ขามาใชบรกิารในคาสโินแขวงบอแกว อาํเภอตนผึง้ สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชน

ลาว ที่ไดมาจากการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางของ Krejcie 

and Morgan ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 384 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง 

สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว ซึง่มคีาความเชือ่มัน่เทากบั 0.89 การวเิคราะหขอมลูและสถติิทีใ่ช 

โดยการวเิคราะหคาสถติพิืน้ฐาน ไดแก คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดทีม่ผีลตอการตดัสนิใจเขาใชบรกิารคาสโิน แขวงบอแกว อาํเภอตนผึง้ สาธารณรฐัประชาธปิไตย

ประชาชนลาว ผลการวิจัย พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวโดยรวมอยูในระดับมาก 
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โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการจัดจําหนายอยูในระดับมาก มีคา

เฉลี่ยสูงสุด 3.92 รองลงมา คือ ดานบุคลากร อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 ดานผลิตภัณฑ 

อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 และดานการสงเสริมทางการตลาด อยูในระดับปานกลาง 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 ตามลําดับ

คําสําคัญ: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาสิโน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

ABSTRACT

  The objective of this research is to examine the marketing mix factors that affect 

the decision to visit the casino in Bokaew sub-district, Tonpueng district, Lao People’s 

Democratic Republic. The sample included 384 visitors to the casino in Bokaew sub-district, 

Tonpueng district, Lao People’s Democratic Republic, obtained by purposive sampling. The 

sample size was determined using Krejcie and Morgan Table. The instrument utilized was 

a questionnaire on the marketing mix factors that affect the decision to visit the casino in 

Bokaew sub-district, Tonpueng district, Lao People’s Democratic Republic, with a reliability 

coefficient of 0.898. Statistical mean and standard deviation of the questionnaire score were 

calculated and used for analysis. The results suggest that the overall level of marketing 

mix factors that affect the decision to visit the casino in Bokaew sub-district, Tonpueng 

district, Lao People’s Democratic Republic is high, with an average of 3.46. Considering 

each aspect, the highest average score is from distribution, at 3.92, following by personnel 

with a high average score of 3.60. The product factor and marketing promotion scores are 

moderate, with average scores of 3.18 and 3.13 respectively.

Keyword: Marketing Mix Factor, Casino, Lao People’s Democratic Republic

บทนํา

 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่เติบโต

อยางรวดเร็ว และมีผลตอเศรษฐกิจโลก เพราะ

มกีารลงทนุในดานอตุสาหกรรมการทองเทีย่วอยาง

มากมาย และยังถือเปนอุตสาหกรรมที่สรางรายได

ใหกับหลาย ๆ ประเทศทั่วโลก สงผลใหประชาชน

มีวิถีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น มีการกระจายรายได

สู ชุมชนและทองถิ่นที่เปนแหลงทองเที่ยว และ

ยังเปนการสรางความเจริญและพัฒนาอยางทั่วถึง 

(Ketnoi, 2016)

 การตลาดถือเปนกลยุทธสําคัญในการ
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สงเสรมิการทองเทีย่ว ซึง่สวนประสมทางการตลาด 

(Marketing mix) เปนเครื่องมือทางการตลาด

ที่สําคัญ ที่ธุรกิจสวนใหญนํามาใชเปนกลยุทธ

ทางการตลาด ซึ่งสวนใหญจะนิยมใชสวนประสม

ทางการตลาด 4P ซึ่งประกอบไปดวยผลิตภัณฑ 

ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริม

การตลาด (Kotler, 2003) 

 สามเหล่ียมทองคาํ เปนพืน้ทีร่อยตอระหวาง

สามประเทศ ไดแก ประเทศไทย (จังหวัดเชียงราย) 

ลาว (แขวงบอแกว) และพมา (ทาขี้เหล็ก, รัฐฉาน) 

มีลักษณะเปนพื้นที่สามเหลี่ยมบรรจบกัน โดยมี

แมน้ําโขงตัดผานชายแดนไทยและลาว นับเปน

พื้นที่ เศรษฐกิจที่สําคัญแห งหนึ่ งของภูมิภาค 

เดมิสามเหลีย่มทองคาํเปนทีรู่จกัในฐานะเปนแหลง

ทองเทีย่ว เมอืงชายแดน แตในปจจบุนัมคีวามสาํคญั

ในทางเศรษฐกิจมากขึ้น เนื่องจากเปนแหลง

ขนถายสินคาที่สําคัญอีกแหงหนึ่งของไทย ปจจุบัน

สามเหลีย่มทองคาํนอกจากจะเปนแหลงทองเทีย่วแลว

ยังเปนแหลงการพนันสําหรับนักทองเที่ยวจีน ไทย 

พมา และลาว โดยจะมีคนเขาไปใชบริการปละ

ไมตํ่ากวา 3 แสนคน (Prachachat, 2018) 

ซึ่งเปนที่รู จักกันในนามคิงโรมัน (King Roman) 

ซึ่ งตั้ งขึ้นมาโดยมีจุดมุ  งหมายหลักคือเพื่อรับ

นักทองเที่ยวจีนโดยเฉพาะ แตก็ยังคงมีนักพนัน

เพื่อนบานเชน ไทย ลาว พมา เขาไปเลนอยู 

จํานวนไมนอย ซึ่งโดยพื้นฐานคนจีนชอบเลน

การพนัน เน่ืองจากรฐับาลจนีไมอนญุาตใหมคีาสโิน

ถูกกฎหมายภายในประเทศ และบังคับใชกฎหมาย

เขมงวด คนจีนทางตอนใต รวมถึงขาราชการ

ชาวจีน จึงนิยมขามพรมแดนไปเลนการพนัน

ในประเทศเพือ่นบาน ทวานโยบายตอตานการพนนั

ของรัฐบาลจีนก็สามารถชี้เปนชี้ตายธุรกิจได และ

ทําใหคาสิโนในบางพ้ืนท่ีตองปดตัวลงไปในท่ีสุด 

อาทเิชน เมอืงลา (Mongla) เมอืงชายแดนในรฐัฉาน

ที่คั่นระหวางพมากับจีน เชื่อมตอกับสิบสองปนนา

ของจีนทีด่านทาลอ บนเสนทาง R3B ต้ังแตป 2532

ชวงคริสตทศวรรษที่ 1990 (พ.ศ.2533-2543) 

เมืองลามีคาสิโนนอยใหญผุดขึ้นราวกับดอกเห็ด 

ในป 2543 นบัเฉพาะคาสโินทีเ่ปนโรงแรมขนาดใหญ

ก็มีนับสิบแหง สวนใหญเปนของนักทุนชาวจีนนั่นเอง 

 นักธุ รกิจชาวฟู เจ้ียนสัญชาติฮ องกง 

มองเห็นโอกาสทางธุรกิจภายใตการเดินหนา

ผลักดันใหเกิดเขตเศรษฐกิจพิเศษ (Special 

Economic Zone : SEZ) ของรัฐบาลลาว ในรูป

ของเขตเศรษฐกิจพิเศษเพื่อการคาและการทองเที่ยว 

ดวยงบลงทุนกวา 200-300 ลานเหรียญสหรัฐ 

ทามกลางปาดอย ตึกใหญโตมหึมาที่สรางใหเปน

คาสิโน-โรงแรมถูกสรางขึ้นบนผืนนาเดิม และในป 

พ.ศ. 2550 กลุมทุนของจีน ไดรับสัมปทานที่ดิน

ในเขตเมืองตนผึ้ง แขวงบอแกวฝงตรงขามบาน

สบรวก ถนนเลยีบแมนํา้โขงจากตวัอาํเภอเชยีงแสน

ของไทย เรียกวา “เขตเศรษฐกิจพิเศษสามเหลี่ยม

ทองคํา” (The Golden Triangle Special 

Economic Zone:GTSEZ) ไดสรางบอนการพนัน

คาสิโนที่ใหญที่สุดในแถบภูมิภาคนี้ ที่มีชื่อว า

คงิสโรมนั อนัเปนแหลงเลนการพนนัของนกัทองเทีย่ว

ทั้งชาวจีน ไทย พมา และสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว (Center for Gambling Studies, 

2020)

 ขอมลูจากดานตรวจคนเขาเมอืงเชยีงแสน 

ตรงขามกับคิงสโรมัน พบวา ในชวงเวลาปกติจะมี

นกัทองเท่ียว ท้ังชาวจนีและชาวไทย เดนิทางผานดาน
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วันละ 700-800 คน นั้นหมายความวาในปหนึ่ง

จะมีนักทองเที่ยวขามดานน้ีราว 3 แสนคน (Thai 

PBS, 2020) ในฐานะที่ผูวิจัยเปนอาจารยในวิทยาลัย

เทคโนโลยีประยุกต มหาวิทยาลัยชนชาติยูนนาน 

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน และเคยมี

ประสบการณในการทํางานในคิงสโรมัน แหงนี้ 

จึงมีความสนใจที่อยากจะศึกษากลยุทธ ทาง

การตลาดของคาสิโนแหงนี้มีอะไรที่น าสนใจท่ี

นักทองเที่ยวสวนใหญจึงเดินทางมาเลนการพนัน

ที่นี่ โดยอาศัยหลักคิดทางธุรกิจคือสวนประสมทาง

การตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียว 

เพื่อที่จะเปนประโยชนตอการศึกษาในธุรกิจการ

ทองเที่ยว และนําขอมูลไปประยุกตใชตอยอด

ในธุรกิจดานอื่น ๆ ที่นาสนใจในประเทศเพื่อนบาน

ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพือ่ศ ึกษาปจจยัสวนประสมทางการตลาด

ที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการคาสิโน แขวง

บอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา

 การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาปจจัย

สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เขาใชบริการคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวประกอบดวย 

4 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานการ

สงเสริมทางการตลาด (Promotion) ดานบุคลากร 

(People) และดานการจัดจําหนาย (Place)

  ขอบเขตดานประชากรทีศ่กึษา คอื ประชากร

ทีใ่ชในการศกึษา คอื นกัทองเทีย่วทีเ่ขามาใชบรกิาร

ในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผ้ึง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว จํานวน 300,000 คน

ตอป (Prachachat, 2018)

 ขอบเขตดานสถานที่ศึกษา คือ คาสิโน

ชายแดน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย

 ขอบเขตดานระยะเวลาท่ีศึกษา รวมเวลา 

12 เดือน 

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) เก็บขอมูลดวยการ

สํารวจ (Survey) ซึ่งมีรายละเอียดวิธีการดําเนิน

การวิจัย ดังตอไปนี้ 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากรท่ีใช ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยว

ที่เขามาใชบริการในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอ

ตนผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

จํานวน 300,000 คนตอป (Prachachat, 2018)

วิธีการเลือกตัวอยาง

 นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการในคาสิโน

แขวงบอแกว อาํเภอตนผึง้ สาธารณรฐัประชาธปิไตย

ประชาชนลาว ท่ีไดมาจากการเลือกกลุมตัวอยาง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) กําหนด

ขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางของ Krejcie 

and Morgan ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 384 คน 

(Krejcie & Morgan, 1970)



103
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.16 No.1 (January - June 2021)

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช ในการศึกษา คือ แบบ

สอบถามปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผล

ตอการตดัสนิใจเขาใชบรกิารในคาสโิน แขวงบอแกว 

อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว โดยดาํเนนิการแปลเปน 4 ภาษา คอื ภาษาไทย

ภาษาจีน ภาษาพมา และภาษาลาว ประกอบดวย 

2 สวน ดังนี้

 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ขอมูล

ทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ศึกษา ไดแก เพศ อายุ 

การศึกษา และสัญชาติ

 สวนที่ 2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการในคาสิโน แขวง

บอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว

 การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ

ที่ใชในการวิจัย

 การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอน

การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้

 1. ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัย

ที่เกี่ยวของกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

เพื่อทราบถึงแนวคิด ทฤษฎี นิยาม และองคประกอบ

ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด

 2. เขียนนิยามศัพทปฏิบัติการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดที่สรุปจากเอกสาร ตํารา 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 3. เขียนกรอบแนวคิดการวิจัย เพื่อศึกษา

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเขาใชบริการในคาสิโน แขวงบอแกว 

อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว จากองคประกอบของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีรวบรวมจากการเขียนนยิามศพัทเฉพาะ 

 4. สรางขอคําถามสําหรับ แบบสอบถาม

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตดัสนิใจเขาใชบรกิารในคาสโิน แขวงบอแกว อาํเภอ

ตนผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา 

(Rating Scale) ตามแบบของลิเคิรท (Likert) 

มี 5 ระดับ คือ จูงใจมากที่สุด จูงใจมาก จูงใจ

ปานกลาง จูงใจนอย และจูงใจนอยทีสุ่ด ดวยขอความ

ท่ีมีความสอดคลองกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด

 5. นําแบบสอบถามปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโนแขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวที่สร างเสร็จแลว 

ใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน เปนผูพิจารณา

ความสอดคลองของขอคาํถามกบันยิามศพัทเฉพาะ

ในแตละดานเปนรายขอ และใหคะแนนความ

เท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content validity) 

ของแบบสอบถามที่สรางขึ้น โดยผู วิจัยกําหนด

ระดับความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

 ใหคะแนน +1 เมื่อแนใจวาขอคําถามนั้น

เป นตัวบ งชี้ป จจัยส วนประสมทางการตลาด

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาใช บริการในคาสิโน 

แขวงบอแกว อาํเภอตนผึง้ สาธารณรฐัประชาธปิไตย

ประชาชนลาว

 ใหคะแนน  0 เมือ่ไมแนใจวาขอคาํถามนัน้

เปนตัวบงชี้ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผล

ตอการตดัสนิใจเขาใชบรกิารในคาสโิน แขวงบอแกว 

อําเภอตนผ้ึง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว
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 ใหคะแนน -1 เมื่อแนใจวาขอคําถามนั้น

ไมเปนตัวบงชี้ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการในคาสิโน แขวง

บอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว

 ผู วิจัยนําคะแนนที่ไดจากการพิจารณา

ของผู ทรงคุณวุฒิมาหาคาดัชนีความสอดคลอง 

(Index of Item Objective Congruence; IOC) 

ระหวางขอคําถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ โดย

ขอคําถามทั้งหมดมีคาดัชนีความสอดคลองอยู 

ระหวาง 0.60 – 1.00 โดยผูวิจัยนําขอคําถาม 

มาปรับปรุงใหเหมาะสมตามคําแนะนําของผูทรง-

คุณวุฒิ

 6. นําแบบสอบถามปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโนแขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ที่ปรับปรุงแกไข

เรียบรอยแลว ไปทดลองใชกับประชาชนท่ีไมใช

กลุมตัวอยางจริง จํานวน 30 คน เพื่อวิเคราะห

หาคาอํานาจจําแนกของขอคําถามเปนรายขอ 

โดยการวิเคราะหคาระหวางขอกับคะแนนรวม 

(Item-Total Correlation) และคาความเช่ือมั่น

ของแบบสอบถามปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการในคาสิโน แขวง

บอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ดวยการหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา 

(Alpha coefficient) ของครอนบัค (Cronbach)

 7. จากนั้นพิจารณาคัดเลือกขอคําถาม

ที่มีคุณภาพรายขอเพื่อนําไปใชเก็บขอมูลกับกลุม

ตัวอยางจริง โดยใชสูตรสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation) 

ผูวจิยัคดัเลอืกเฉพาะขอคาํถามทีม่คีาอาํนาจจาํแนก 

ต้ังแต .20 และพิจารณาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา

ทัง้ฉบบัมคีามากกวาหรอืเทากบั .70 โดยแบบสอบถาม

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตดัสนิใจเขาใชบรกิารในคาสโิน แขวงบอแกว อาํเภอ

ตนผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.28-0.79 และ

มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.89 แสดงใหเห็นวา 

แบบสอบถามปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการในคาสิโน แขวง

บอแกว อําเภอตนผ้ึง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว มีคาอํานาจเชื่อมั่นในระดับสูง 

 8. นํา แบบสอบถามปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโนแขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวไปใหกลุ มตัวอยาง 

ไดตอบแบบสอบถามเพ่ือนํามาหาระดับปจจัย

สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

เขาใชบริการในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  เกณฑการแปลความหมายคะแนน

แบบสอบถามปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาใช บริการในคาสิโน 

แขวงบอแกว อาํเภอตนผึง้ สาธารณรฐัประชาธปิไตย

ประชาชนลาว มีดังนี้

  เกณฑการแปลความหมายคะแนนเฉลี่ย

ของแบบสอบถามปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาใช บริการในคาสิโน 

แขวงบ อแก  ว  อํ า เภอต นผึ้ ง  สาธารณรั ฐ -

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ท้ังรายดานและ

โดยรวม (Srisatidnarakul, 2012)
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 ระดับคะแนนเฉลี่ยรายข อ การแปล

ความหมาย

 4.21 – 5.00 มีแรงจูงในระดับมากที่สุด

 3.41 – 4.20 มีแรงจูงในระดับมาก

 2.61 – 3.40 มีแรงจูงในระดับปานกลาง

 1.81 – 2.60 มีแรงจูงในระดับนอย

 1.00 – 1.80 มีแรงจูงในระดับนอยที่สุด

 การดําเนินการวิจัย

 ขั้นตอนการศึกษาปจจัยส วนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูวิจัยไดดําเนินการ

ตามขั้นตอน ดังตอไปนี้

 1. ผูวิจัยดําเนินการติดตอประสานงาน

กับคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐ

ประชาธปิไตยประชาชนลาว เพือ่ขออนญุาตในการ

เขาเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง

 2. ผูวิจยันาํแบบสอบถามปจจยัสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวที่สรางขึ้น ไปให

กลุมตัวอยางตอบ

 3. นาํแบบสอบถามฉบบัสมบรูณทีเ่กบ็ขอมลู

มาได มาตรวจใหคะแนนแลวนําขอมูลไปวิเคราะห

หาคาทางสถิติ และการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา

 การเก็บรวบรวมขอมูล

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาปจจัย

สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เขาใชบริการในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตน

ผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูวิจัย

ไดดําเนินการดังรายละเอียดตอไปนี้

 1. ผู  วิจัยนําหนังสือขอความร วมมือ

เพื่อการวิจัยถึงบริษัทคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอ

ตนผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล

กับกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัย

 2. ผูวิจยันาํแบบสอบถามปจจยัสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผ้ึง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวลงพื้นที่เพื่อเก็บขอมูล

กับกลุมตัวอยางตามจํานวนกลุมตัวอยางที่กําหนด

 3. ผูวิจยันาํ แบบสอบถามปจจยัสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผ้ึง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว มาตรวจสอบความ

สมบูรณของแบบสอบถาม ได แบบสอบถาม

ที่มีความสมบูรณ จากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถาม

ที่มีความสมบูรณมาวิเคราะหข อมูล แล วจึง

นําแบบสอบถามที่มีความสมบูรณมาดําเนินการ

แจกแจงขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล

 ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูล สถิติพื้นฐาน 

และหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัด ดังนี้

 1. การวิเคราะหขอมูลเพื่อตรวจสอบ

คุณภาพของแบบสอบถามปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผ้ึง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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  สถติทิีใ่ชในการหาคณุภาพเครือ่งมอืคอื

  1.1 วเิคราะหความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา

ของขอคําถามแบบสอบถามปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  1.2 วเิคราะหคาอาํนาจจาํแนกรายขอ

ของแบบสอบถามปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการในคาสิโน แขวง

บอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว โดยใชการหาคาสหสัมพันธแบบ

เพียรสัน 

  1.3 วิเคราะหความเช่ือมั่นโดยรวม

และรายดานของแแบบสอบถามปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยใชการคํานวณ

หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α – Coefficient) ของ

ครอนบัค

 2. การวิเคราะหขอมลูเพือ่ตอบวตัถปุระสงค

การวิจัย

  วเิคราะหคาสถติพิืน้ฐาน ไดแก คาเฉลีย่

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนปจจัย

สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

เขาใชบริการในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาปจจัยส วนประสมทาง

การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผ้ึง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามวัตถุประสงค

สามารถสรุปไดดังนี้

 นกัทองเทีย่วสวนใหญเปนเพศชาย คดิเปน

รอยละ 60.00 รองมาเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 

40.00 โดยนักทองเที่ยวสวนใหญมีอายุระหวาง 

40-49 ป คิดเปนรอยละ 31.30 รองลงมา มีอายุ

ระหวาง 30 - 39 ป คิดเปนรอยละ 26.0 อายุ

ระหวาง 50 - 59 ป คิดเปนรอยละ 24.50 และ

มีอายุระหวาง 20-29 ป คิดเปนรอยละ 18.20 

และนักทองเที่ยวสวนใหญมีสัญชาติจีน คิดเปน

รอยละ 42.00 รองลงมามีสัญชาติไทย คิดเปน

รอยละ 29.0 สัญชาติลาว คิดเปนรอยละ 23.00 

และสัญชาติพมา คิดเปนรอยละ 6.00 ตามลําดับ 

ซึง่ปรากฏผลการวเิคราะหขอมลูดงัตาราง 1-5 ดงันี้
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 จากตารางที่ 1 พบวา ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวโดยรวมอยูในระดับมาก 

โดยมคีาเฉลีย่เทากบั 3.46 เมือ่พจิารณาเปนรายดาน

พบวา ดานการจดัจาํหนายอยูในระดบัมาก มคีาเฉลีย่

สูงสุด 3.92 รองลงมา คือ ดานบุคลากร อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 ดานผลิตภัณฑ 

อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 และ

ดานการสงเสริมทางการตลาด อยูในระดับปานกลาง 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 ตามลําดับ 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

  เขาใชบริการในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด S.D. ระดับ

ผลิตภัณฑ 

บุคลากร 

การจัดจําหนาย 

การสงเสริมทางการตลาด 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวม

3.18

3.60

3.92

3.13

3.46

0.66

0.49

0.42

0.70

0.57

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 
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 จากตารางที่ 2 พบวา ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐ

ประชาธปิไตยประชาชนลาว ดานผลติภณัฑโดยรวม

อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 

เมือ่พจิารณาเปนรายขอ พบวา คาสโินอยูในระดบัมาก 

มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.90 รองลงมา คือ โรงแรม อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 บริษัททัวร อยูใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.77 และหาง

สรรพสนิคา อยูในระดับปานกลาง มคีาเฉลีย่เทากบั 

2.58 ตามลําดับ 

ดานผลิตภัณฑ S.D. ระดับ

คาสิโน

โรงแรม

บริษัททัวร

หางสรรพสินคา

ดานผลิตภัณฑโดยรวม

3.90

3.48

2.77

2.58

3.18

0.42

0.17

0.24

0.35

0.66

มาก

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง  

ปานกลาง 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

  ตดัสนิใจเขาใชบรกิารในคาสโิน แขวงบอแกว อาํเภอตนผึง้ สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว 

  ดานผลิตภัณฑ
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 จากตารางที่ 3 พบวา ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ดานบุคลากรโดยรวม

อยู ในระดับมาก โดยมีค าเฉลี่ยเท ากับ 3.60 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การแตงกายของ

พนักงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.15 

รองลงมา คือ พนักงานมีความกระตือรือรนในการ

ปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 

และพนกังานมคีวามรวดเร็วในการใหบริการ อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 ตามลําดับ 

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ

  การตัดสินใจเขาใชบริการในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

  ประชาชนลาว ดานบุคลากร

ดานบุคลากร S.D. ระดับ

พนักงานยิ้มแยมแจมใส 

พนักงานมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 

พนักงานมีการใหคําแนะนํา และตอบขอซักถาม 

พนักงานใชวาจา สุภาพและเปนมิตรในการใหบริการ 

พนักงานมีความรวดเร็วในการใหบริการ 

พนักงานมีความยุติธรรมในการใหบริการ 

พนักงานมีความซื่อสัตยในการใหบริการ 

พนักงานมีความรูความสามารถในงานที่บริการ 

พนักงานมีความสามารถในดานภาษาที่หลากหลาย 

การแตงกายของพนักงาน 

ดานบุคลากรโดยรวม

3.69 

3.83 

3.51 

3.66 

3.79 

2.95 

3.22 

3.65 

3.54 

4.15 

3.60

0.03 

0.24 

0.03 

0.02 

0.06 

0.22 

0.13 

0.02 

0.02 

0.18 

0.49

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

มาก  

มาก 
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 จากตารางที่ 4 พบวา ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ดานการจัดจําหนาย

โดยรวมอยูในระดบัมาก โดยมคีาเฉลีย่เทากบั 3.92 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สถานท่ีมีการ

จัดแบงประเภทของพ้ืนที่เปนสัดสวน อยูในระดับ

มากที่สุด มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.29 รองลงมา คือ 

สถานที่มีขนาดของพื้นที่กวางขวาง อยูในระดับ

มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 และสถานท่ี

มีความสวยงาม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.23 ตามลําดับ 

ดานการจัดจําหนาย S.D. ระดับ

สถานที่มีความสวยงาม 

สถานที่มีความปลอดภัย 

สถานที่มีความสะดวกในการเดินทาง 

สถานที่มีทําแลที่ตั้งเหมาะสม 

สถานที่มีขนาดของพื้นที่กวางขวาง 

สถานที่มีการจัดแบงประเภทของพื้นที่เปนสัดสวน 

สถานที่มีเสนทางคมนาคมสะดวกสบาย 

สถานที่มีสภาพแวดลอมสวยงาม 

ดานการจัดจําหนายโดยรวม

4.23 

3.43 

3.20 

4.11 

4.26 

4.29 

3.66 

4.14 

3.92

0.13 

0.20 

0.29 

0.08 

0.14 

0.15 

0.10 

0.08  

0.42

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

มาก   

มาก 

ตารางที่ 4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ

  การตัดสินใจเขาใชบริการในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

  ประชาชนลาว ดานการจัดจําหนาย
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 จากตารางที่ 5 พบวา ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ดานการสงเสริม

ทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา มีการจัดพนักงานดูแลเอกสารของลูกคา 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.84 รองลงมา 

คือ มีการจัดรถรับสงฟรี อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.82 และมกีารบรกิารสงสิง่ของมาใหลกูคา 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 ตามลําดับ 

 อภิปรายผลการวิจัย

 การศึกษาวิจัย เรื่องปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

ในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว มีประเด็นท่ีนํามา

อภิปรายไดดังนี้

 ดานผลติภณัฑ พบวา นกัทองเทีย่วสวนใหญ

ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวม

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

นักทองเที่ยวใหความสําคัญตอคาสิโนและโรงแรม

มากท่ีสุดโดยผลการประเมินอยูในระดับมาก ท้ังนี้

อาจเปนเพราะวาจุดมุ งหมายของนักทองเท่ียว

ท่ีเขามาใชบริการ คือ คาสิโน สวนในดานโรงแรม

เปนเพราะวาการบริการที่ดีแกลูกคา ทําใหลูกคา

เกิดความประทับใจ นักทองเที่ยวจึงเลือกใชบริการ

โรงแรมในคาสิโนมากกวาที่จะไปเลือกโรงแรม

อืน่ ๆ  สอดคลองกบังานวจัิยของ Orsuwan (2005) 

ที่ไดศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย

และชาวตางประเทศที่มีต อการบริหารจัดการ

อุตสาหกรรมการท องเที่ยวของหัวหิน และ

เปรียบเทียบความตองการของนักท องเที่ยว

ชาวไทยและชาวตางประเทศที่มีตอการบริหาร

จัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของหัวหิน 

ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ

  การตัดสินใจเขาใชบริการในคาสิโน แขวงบอแกว อําเภอตนผึ้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตย

  ประชาชนลาว ดานการสงเสริมทางการตลาด

ดานการสงเสริมทางการตลาด S.D. ระดับ

มีการจัดรถรับสงฟรี 

มีการจัดเครื่องบินรับสงฟรี 

มีการบริการสงสิ่งของมาใหลูกคา 

มีการใหบริการหองพักฟรีเมื่อแลกชิพ 50,000 บาท 

มกีารใหบรกิารอาหารเครือ่งด่ืมฟรเีม่ือแลกชิพ 50,000 บาท 

มีการจัดพนักงานดูแลเอกสารของลูกคา 

ดานการสงเสริมทางการตลาดโดยรวม

3.82 

2.72 

3.61 

2.46 

2.35 

3.84  

3.13

0.31 

0.18 

0.21 

0.30 

0.35 

0.32  

0.70

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก   

ปานกลาง 
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ผลศกึษา พบวา การจดัระเบียบชายหาด สิง่อาํนวย

ความสะดวกอยูในระดับมาก และยังสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Cheawnawin (2010) ไดศึกษา

ลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยวที่แตกตางกัน

สงผลตอการคํานึงถึงปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการของสถานพักแรมประเภทรีสอรทระดับ

ราคาสูงที่แตกตางกัน ผลการศึกษา พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามไดใหความสําคัญกับปจจัยดาน

บคุลากรผูใหบริการเปนอนัดบัแรก โดยใหความสาํคญั

อยูในระดับมาก โดยในสวนของปจจัยดานการ

จัดทําแผนงานบริการและปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด เปนปจจัยท่ีใหความสําคัญอยูในระดับ

ปานกลางเทานั้น

 ดานบุคลากร นักทองเที่ยวสวนใหญ

ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูใน

ระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปนขอ พบวา นกัทองเท่ียว

ให ความสําคัญตอการแต งกายของพนักงาน 

พนักงานมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 

พนักงานมีความรวดเร็วในการใหบริการ พนักงาน

ยิม้แยมแจมใส พนกังานใชวาจาสภุาพและเปนมติร

ในการใหบริการ พนักงานมีความรูความสามารถ

ในงานที่บริการ พนักงานมีความสามารถในดาน

ภาษาที่หลากหลาย พนักงานมีการใหคําแนะนํา

และตอบขอซักถาม อยู ในระดับมาก พนักงาน

มีความซื่อสัตยในการใหบริการ พนักงานมีความ

ยุติธรรมในการใหบริการ สอดคลองกับงานวิจัย

ของ Thongrueng (2007) ท่ีไดศึกษาปจจัยที่

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักของ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ในอําเภอเกาะสมุย 

ผลการศึกษา บุคลากรที่ใหบริการตองมีความ

ชาํนาญ และมคีวามรูความสามารถในงาน บุคลากร

ตองมีมนุษยสัมพันธที่นาเชื่อถือ มีความเปนกันเอง 

บุคลากรตองสามารถสรางความเชื่อมั่นและความ

ไววางใจในบริการโดยเสนอบริการที่ดีแกลูกคา

ความไววางใจ บริการท่ีใหกับลูกคาตองมีความ

สมํ่าเสมอและถูกตอง พนักงานจะตองใหบริการ

และแกปญหาแกลูกคาอยางรวดเร็ว ตามที่ลูกคา

ตองการ บริการท่ีใหตองปราศจากอนัตรายความเสีย่ง

และปญหาตาง ๆ การสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก 

บริการที่ลูกคาไดรับจะทําใหเขาสามารถคาดคะเน

คุณภาพบริการดังกลาวได พนักงานตองพยายาม

เขาใจถงึความตองการของลกูคาและใหความสนใจ

ตอบสนองความตองการดังกลาว

 ดานการจัดจําหนาย พบวา นักทองเที่ยว

สวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานท่ี 

โดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญตอสถานที่มี

การจัดแบงประเภทของพื้นที่เปนสัดสวน และ

สถานที่มีขนาดของพื้นที่กวางขวางอยู ในระดับ

มากที่สุด รองลงมา คือ สถานที่มีความสวยงาม 

สถานที่มีสภาพแวดลอมสวยงาม สถานที่มีทําเล

ที่ต้ังเหมาะสม และสถานที่มีเสนทางคมนาคม

สะดวกสบาย ผลการประเมินอยู ในระดับมาก 

สถานที่มีความปลอดภัย และสถานที่มีความ

สะดวกในการเดินทาง อยู ในระดับปานกลาง 

โดยใหความเห็นวา ทําเลที่ตั้งของในคาสิโนเหมาะสม 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Thongrueng (2007) 

ท่ีได ศึกษาป จจัยท่ีมีอิทธิพลต อการตัดสินใจ

เลือกสถานที่พักของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

ในอําเภอเกาะสมุย ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม 

ดานการจัดการสถานที่และสิ่งแวดลอมอยู ใน

ระดับมาก
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 ดานการสงเสริมทางการตลาด โดยรวม

อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบว า นักท องเ ท่ียวให ความสําคัญต อการ

จัดพนักงานดูแลเอกสารของลูกคา และมีการ

จัดรถรับสงฟรีอยู  ในระดับมาก มีการบริการ

ส งสิ่งของมาใหลูกค าอยู  ในระดับมาก มีการ

จัดเครื่องบินรับสงฟรี มีการใหบริการหองพักฟรี 

เมื่อแลกชิพ 50,000 บาท มีการใหบริการอาหาร

เครื่องดื่มฟรี และเมื่อแลกชิพ 50,000 บาท 

อยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Cheawnawin (2010) ไดศกึษาลกัษณะพฤตกิรรม

การทองเที่ยวที่แตกตางกัน สงผลตอการคํานึงถึง

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของสถานพักแรม

ประเภทรสีอรทระดบัราคาสงูทีแ่ตกตางกนั ผลการ

ศกึษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสาํคัญ

กับปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการเปนอันดับแรก 

โดยใหความสําคัญอยูในระดับมาก โดยในสวนของ

ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการและปจจัย

ดานการสงเสรมิการตลาด เปนปจจยัทีใ่หความสาํคญั

อยูในระดับปานกลางเทานั้น

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะการนําผลการศึกษาไปใช

  ผลการศึกษาครั้งนี้เปนประโยชนตอ

ผูศึกษา รวมทั้งเปนแนวทางสําหรับผูบริหารของ

คาสิโนในการนําไปปรับกลยุทธในการดําเนินงาน 

เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจและตัดสินใจ

เขามาใชบริการ ใหผู บริหารไดปรับปรุงรูปแบบ

การจูงใจทั้งดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร ดานการ

สงเสริมทางการตลาด และดานการจัดจําหนาย ซึ่งจะ

ทําใหจํานวนนักทองเที่ยวเขามาใชบริการมากขึ้น

 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

  1. ควรศึกษาปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของนกัทองเท่ียวท่ีเขามาใชบริการในคาสโิน

ในดาน 7Ps เพื่อใหไดงานวิจัยมีหลากหลายและ

มีความสมบูรณมากขึ้น 

  2. ควรศึกษาเปรียบเทียบธุรกิจคาสิโน

กับธุรกิจทองเที่ยวในดานอื่น ๆ เนื่องจากเขต

ชายแดนไทยเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสาํคัญ นักทองเท่ียว

ทีเ่ขามาใชบรกิารคาสโินสวนใหญ จงึมคีวามตองการ

ทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ดวย
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ABSTRACT

 The objective of this research was to present a comparative study of factors affecting 

the tourists’ choosing a tourism destination between Bangkok and Bali. This study was a 

mixed methods research between a quantitative research and a qualitative research. A 

field study was conducted to collect data from foreign tourists traveling in Bangkok and 

using travel agency services. In addition, data were collected from tourists visiting various 

tourist destinations in Bali. From the said process, related factors and tourists’ satisfaction 

affecting selection for their travel destinations were investigated using Travel & Tourism 

Competitiveness Index (TTCI) to create research instrument with 11 elements (included 

Tourist attractions, Tourist infrastructure, Amenities, Atmosphere, Recreation areas, Public 

facilities, Accessibility, Social environment, Social hospitality, Politics and Economics, and 

Organization and Management) for data collection. The results could be summarized 

that factors affecting tourists’ satisfaction in choosing tourist destinations in Bangkok and 

Bali indicated that both groups had consistent opinions on good amenities for all types 

of tourists, Tourist infrastructure, traffic and availability of tourist information centers. 
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Introduction

 The tourism industry is one of the 

businesses that can generate income in 

many countries. Therefore, each country 

has focused on developing all sectors 

for tourism business growth, including 

research on potential and availability of 

the area or tourist attractions, creating 

activities, developing standards of products 

and services, developing human resource 

for specialized knowledge and skills, 

particularly creating indicator to assess 

and develop tourism resources or various 

tourism elements. These are important in 

order to know the reasons of foreign tourists 

in choosing each country as their travel 

destination.

 A c c o r d i n g  t o  t h e  G l o b a l 

Competitiveness Index (GCI 4.0) indicating 

data from the World Economic Forum 

in The Global Competitiveness Report in 

2018, the indicators of the Travel & Tourism 

Competitiveness Index (TTCI) of each 

country were defined and divided into 4 

aspects, 14 indicators as follows: Aspect 1: 

Enabling Environment, including Business 

Environment, Safety and Security, Health 

and Hygiene, and Human Resources and 

Labor Market; Aspect 2: T&T Policy and 

Enabling Conditions, including Prioritization 

of Travel & Tourism, International Openness, 

Price, and Environmental Sustainability; 

Aspect 3: Infrastructure, including Air 

Transport Infrastructure, Ground and 

Port Infrastructure, and Tourist Service 

Infrastructure; Aspect 4: Natural and Cultural 

Resources: including Natural Resources, 

and Cultural Resources and Business Travel 

(World Economic Forum Report, 2018).

 However, the ranking in the 

World Economic Forum report is only 

the assessment of the overall tourism 

competitiveness of each country. There 

is still a lack of important indicator to 

evaluate the tourism competitiveness in 

the city level, which is considered as a part 

of the tourism industry of the country. The 

research team therefore applied the Global 

Competitiveness Index (GCI 4.0) as a criterion 

to measure the competitiveness of tourism 

businesses of the studying cities, including 

However, they expressed their different opinions in some aspects such as attraction and 

impression due to different context of a destination. 

Keywords: Tourist Destination Image, Selecting Tourism Area, Tourism, Bangkok, Bali
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Bangkok in Thailand and Bali in Indonesia. 

The study was conducted in accordance to 

the Memorandum of Understanding (MOU) 

with Collaborative Research of Pranakhon 

Rajabat University and Udayana University 

in Bali, Indonesia.

 Bangkok Tourism Information 

 Bangkok is famous for many of its 

beautiful temples, such as the Royal Palace, 

Temple of the Emerald Buddha (Wat Phra 

Kaew) that is beautiful, splendid in arts and 

mural on the wall, and many other temples, 

such as Wat Arun Ratchawararam Temple, 

Wat Phra Chetuphon Wimonmangkalaram 

(Wat Pho), Wat Suthat Thepwararam 

Ratchaworamahawihan and Wat Rakung 

Khositaram. The name Bangkok refers to 

“the great city of the gods”. There are 

also cultural attractions, such as Suan 

Pakkad Palace and Khon performances, 

Chalermkrung Pavilion, arts and culture 

collection in public and private museums 

being available for tourists to visit by their 

interest, such as Jim Thompson House, 

Nitasrattakosin, Museum Thailand, and 

Museum Siam. (Bangkok Sawadee.com, 

2018). 

 In addition, Bangkok is a home of 

the largest shopping malls in Thailand, such 

as Central World, MBK, or even Asiatique 

Riverfront. There is a Chatuchak market, 

which is the largest weekend market in 

Asia that is considered to be one of the 

must-visited activities for foreign tourists. 

Bangkok is also a home to a wide selection 

of delicious restaurants from street food 

stalls to upscale restaurants in hotels or 

leading international restaurant chains.

 Moreover, in Bangkok, there are 

facilities, nightlife, centers of beauty, 

wellness and spa with advanced and 

developed medical science for always 

being in the international standard. In terms 

of hotels and accommodations, there are 

various price ranges from luxury five-star 

hotels to budget guesthouses to supply 

the needs of all levels of tourists and travel 

styles of each traveler. For transportation, 

tourists can travel comfortably by Sky train 

or Bangkok Mass Transit System (BTS) or 

Metro train or Mass Rapid Transit System 

(MRT). (Bangkok Sawadee.com, 2018). 

 Bali Tourism Information

 Bali is a small island with a great 

variety of terrain. Its central area has the 

Gunung Agung Volcano located as the 

highest point on the island and still active 

today. Also, there are Kintamani Volcano, 

Lake Batur that is a large lake in the middle 

of the valley, fertile forest, and fine white 

sandy beaches along the coast. Bali is an 

island in Indonesia with 8 districts of tourist 
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area on   the island, namely Gianyar, Bangli, 

Badung, Buleleng, Tabanan, Klungkung, 

Karangasem and Jembrana, and Denpasar 

as another important city. (Bali Provincial 

Tourism Office, 2018). In an area of   only 

5,620 square kilometers of the country 

surrounded by the rainforest of Asia, There 

are agricultural areas on the North and 

South of the island. Coffee, spices and 

salak are grown in the North, where rice is 

cultivated on the rice terraces in the South 

by traditional farming methods. Therefore, 

Bali has the beauty of nature in harmony 

with its unique cultures passing down for 

thousands of years. Until now, Bali has 

become a well-known tourist destination of 

the world with tourist appreciable cultural 

attractions, outstanding architectures, such 

as the sacred Hindu Temple, The Royal 

Temple of Mengwi, Temple of Tanah Lot 

that is the sacred ancient Hindu temple, 

the former royal temple of the King of the 

Mengwi dynasty, Uluwatu Temple that 

is the main temple of the sea, Tempak 

Sirin Temple, Gwk Culteral Park, as well as 

natural attractions, such as beautiful white 

beaches, fertile forest and foreign favorable 

arts and culture, including Barong Dance 

that is a famous Bali folk show (Sukhothai 

Thammathirat University, 2013).

 Especially, unique Balinese lifestyle 

of living with a large family can also be 

seen in general in Bali. There are love and 

appreciation in the traditional culture that 

has been continuously practiced since 

ancient times as can be seen from lifestyle 

of present generation. Although, there are 

millions of tourists visit Bali each year, 

but the traditional culture and way of life 

remain unchanged with simple life, farming, 

or various handicrafts, which successfully 

attract tourists’ interest. (Bali: The Land of 

Spiritualism, 2010)

Research Objective 

 The objective of this study was 

to analyze the motivating elements and 

preferences of tourists towards tourism 

destinations. 

Research Benefit

 To know the consistency between 

the roles and policies of three main 

tourism government departments (Such 

as Ministry of Tourism and Sports, Tourism 

Authority of Thailand, and Culture, Sports 

and Tourism Department) and to know 

the comparison result of Bangkok and Bali 

tourism destination image
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Research Scope

 In this study, researchers from 

Udayana University and Phranakhon 

Rajabhat University jointly discussed the 

title of the research topic to be consistent 

and appropriate for the local context of 

both Bali and Bangkok. They also jointly 

designed the questionnaire criteria of 

the questionnaire to be in inline with 

its details. The questionnaire consisted 

of 3 important parts: Part 1: General 

respondent’s Information, Part 2: Tourist 

Destination, and Part 3: factors affecting 

the tourist destination components, which 

this part applied the 4 areas of Travel & 

Tourism Competitiveness Index to create a 

questionnaire with 11 elements, including 

Tourist attractions, Infrastructure, Amenities, 

Atmosphere, Recreation areas, Public 

facilities, Accessibility, Social environment, 

Social hospitality, Politics and economics, 

and organization and management.

 In part of time scope, researchers 

collected questionnaires between February 

2019 to July 2019.

Conceptual Framework 

 From the conceptual framework, the 

research conducted with two universities 

and divided into 3 parts as follows;

 First part of the research conducted 

of Phranakhon Rajabhat University to study 

and collect information of foreign tourists 

who use travel agents in Bangkok.

 Second part was conducted research 

of Udayana University (Bali, Indonesia) to 

study and collect information of foreign 

tourists using travel agents in Bali.

 And the last part was a joint research 

project of Phranakhon Rajabhat University 

and Udayana University by combining 

the results from Part 1 and Part 2 to 

compare results. There are discussions and 

conclusions of the research together.
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Methodology

 After having the joint questionnaire, 

the research team sent it to experts to 

consider, and calculated for IOC to revise 

the questionnaire content for suitability of 

the context of Bangkok again.

 Th i s  resea rch p rocedure  i s 

formulated in Bali and Bangkok by distributing 

questionnaires to tourists, collecting data 

by observation, questionnaires, literature 

studies, data analysis, qualitative narrative, 

factor analysis and Likert Scale technique. 

The sample included 400 foreign tourists 

travelling in Bangkok, 200 foreign tourists 

traveling in Bali, and 200 Indonesian tourists 

traveling in Bali. This is because Bali is a 

tourist island that encourages Indonesian 

people to travel as well. The researcher 

therefore would like to know the factors in 

attracting Indonesian tourists as well.

 After completed the statistical 

analysis, the study results obtained from 

both areas were used to analyze and 

compare the elements for choosing tourism 

destination, a case study of Bangkok – Bali, 

further.

Research Results and Discussion

 Summary Quantitative Research 

Method

 From the study, the 11 elements of 

the travel destinations from Travel & Tourism 

Picture 1 Conceptual Framework
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Competitiveness Index (TTCI) included 

Tourist attractions, Infrastructure, Amenities, 

Atmosphere, Recreation areas, Public 

facilities, Accessibility, Social environment, 

Social hospitality, Politics and Economics, 

and Organization and Management, can be 

seen in Table 1.

 According to the data collection of 

foreign tourists traveling in Bali, it was found 

that the elements of Tourist attractions, 

Atmosphere, Recreation areas, Social 

environment and Social hospitality, were 

key elements for choosing Bali as a travel 

destination, can be seen in Table 1.

 However, foreign tourists who 

traveled to Bangkok commented that Tourist 

infrastructure, social hospitality, social 

environment, Recreation areas, value for 

money in the economy and the availability 

of information centers to support foreign 

tourists, were key elements for choosing 

Bangkok as a travel destination. 

 

Table 1 Summary Quantitative Research of the analysis for choosing Bangkok and Bali 

  as a travel destination for foreign tourists

Ranking RankingBangkok Bangkok

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

Tourist infrastructure (x= 4.56)

Political and Economic Factors (x= 4.47)

Social Hospitality (x= 4.46)

Social environment (x= 4.41)

Recreation areas (x= 4.35)

Public facilities (x= 4.24)

Organization and management (x= 4.20) 

Tourist Attractions (x= 4.17)

Accessibility (x= 4.12)

Amenities (x= 4.01)

Atmosphere (x= 3.8)

 Tourist attractions (x= 4.6)

 Atmosphere (x= 4.57)

Recreation areas (x= 4.54)

Social environment (x= 4.47)

Social hospitality (x= 4.43) 

Tourist Infrastructure (x= 4.39)

Public facilities (x= 4.35)

Amenities (x= 4.21)

Accessibility (x= 4.13)

Politics and economics (x= 3.8)

Organization and management (x= 3.7)
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 Summary Qualitative Research 

Method

 Summary of the analysis of the 

elements for choosing Bangkok as a travel 

destination for foreign tourists and Summary 

of the analysis of the elements for choosing 

Bali as a travel destination for foreign 

tourists, can be seen in Table 2.

 According to the study, the top 10 

factors influencing the tourists’ decisions 

to travel to Bangkok included: 

 1.  Different and diverse cultures 

and religions in Bangkok,

 2.  Ideal place to travel for children 

and families, 

 3.  Reasonable prices for shopping, 

dining and other activities, 

 4.  Uncomplicated travel routes in 

Bangkok, 

 5.  Feeling safe when traveling in 

Bangkok, 

 6.  Reasonable and flex ible 

immigration procedures, 

 7.  Value for money for tourism, 

 8.  Many international standard 

rooms, 

 9.  Many entertainment activities 

and nightlife places, 

 10.  Warm welcome from Thai people.

  In addition to these 10 factors, 

tourists also expressed their opinions on 

attractions in other important areas as well, 

such as medical services, historical sites, 

Thai food tasting, and good facilities for 

all types of tourists, for example, theme 

park or zoo activities for family group or 

many kinds of nightlife entertainment. In 

addition, tourists also loved to see the many 

beautiful architecture and buildings, the 

National Museum on their itinerary, and a lot 

of brand-name products from department 

stores with many duty free shops providing 

convenient tax refunds. Also, Bangkok had 

another aspect that foreign tourists love 

when they need to stay in a peaceful and 

relaxed atmosphere, and desired to see 

natural scenery (Chao Phraya River view) 

together with the friendliness of Thai people 

that made tourists feel warm when they be 

in Bangkok. 

 The opinions of foreign tourists 

traveling to Bangkok showed that the 

activities that tourists enjoy the most in 

Bangkok travel plans included visiting 

historical sites, participating in Thai traditional 

and cultural festivals, learning Thai arts and 

cultures. 
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 The ranking of the most-visited 

attractions by tourists in Bangkok included:

 1) The royal palace

 2) Temple of the Emerald Buddha

 3) W a t  P h r a  C h e t u p h o n 

Wimonmangkalaram

 4) Khao San Road, and 

 5) The National Museum

 According to the study, the top 

10 factors influencing tourists’ decision 

of choosing Bali as a travel destination 

included:

 1)   Unique and interesting culture

 2)   Beautiful and natural nature

 3)   Balinese hospitality

 4)   Beautiful beaches with the 

beautiful sunset

 5)   Local cuisine is varied and 

delicious

 6)   Low price

 7)   Attractions and tourist activities

 8)   Variation in tourist attractions

 9)   Warm weather

 10)  Comfort 

Table 2 Summary Qualitative Research of the analysis for choosing Bangkok and Bali 

  as a travel destination for foreign tourists. 

BANGKOK BALI

1. Different and diverse cultures and religions 

 in Bangkok

2. Ideal place to travel for children and families 

3. Reasonable prices for shopping, dining and 

 other activities

4. Uncomplicated travel routes in Bangkok 

5. Feeling safe when traveling in Bangkok

6. Reasonable and flexible immigration 

 procedures

7. Value for money for tourism 

8. Many international standard rooms

9. Many entertainment activities and nightlife 

 places

10. Warm welcome from Thai people

1. Unique and interesting culture

2. Beautiful and natural nature

3. Balinese hospitality

4. Beautiful beaches with the beautiful sunset

5. Local cuisine is varied and delicious

6. Low price

7. Attractions and tourist activities

8. Variation in tourist attractions

9. Warm weather

10. Comfort 
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 In addition to these 10 factors, 

tourists also expressed their opinions on 

attractions in other important areas as 

well, such as visa-free travelling, cultural 

uniqueness, comfortability, basic facilities, 

and great natural landscape. Tourists 

commented on their travels in Bali that it 

was very satisfying because Bali has it all, 

new experiences that are different from 

other countries or regions, new places 

to visit natural beauties, unique cultures 

with local hospitality, many choices of 

accommodation, meeting new people, and 

especially cheap costs for traveling.

 The ranking of the most-visited 

attractions by tourists in Bali included:

 1) Ubud (Gianyar Regency) 

 2)  Kuta (Badung Regency) 

 3)  Nusa Penida (Klungkung Regency) 

 4)  Canggu (Badung Regency) 

 5)  Seminyak (Badung Regency) 

 Ubud was ranked at the highest, 

because it is a tourist attraction with popular 

natural sties due to its peaceful surroundings, 

natural environment, countryside location 

away from the noises and culinary delights. 

Nature loving tourists in Ubud did not 

like seeing the big buildings or high-rise 

hotel buildings, and wished Ubud to 

continuously remain this traditional style. 

Meanwhile, Badung regency, the second 

ranked tourist destination, was a home of 

tourist attractions with convenient facilities 

with travel and accommodation selection, 

airport, and a five-star hotel.

 Discussion 

 Based on an analysis of the elements 

influencing foreign tourists to choose 

Bangkok and Bali as their travel destinations, 

there was a similarity in the elements of 

social environment and social hospitality, 

which both Thai and Balinese people 

expressed through their warm hospitality 

by their culture that is impressive to foreign 

tourists, such as the smile and respect of 

Thai people, unique hospitality of Balinese 

people. This is the intangible perception 

which foreign tourists have to experience it 

directly by their own, resulting in the main 

factor leading tourists to experience this 

culture for themselves.

 The difference in elements was 

because of the different city characteristics. 

Bangkok is the capital city of Thailand with 

facilities provided for travel, accommodation, 

communication and service readiness in 

many tourism spots around the city. Also, 

Bangkok has a variety of cultures creating 

many services that tourists can choose to 

experience by their interest. Having a wide 

variety of activities from day to night and 

the value for money were the elements 
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attracting tourists to choose Bangkok as 

their destination.

 On the other hand, Bali is a cultural 

city with a focus on lifestyle and natural 

attractions. There are clean sea and 

beaches, cultural tourism, agricultural and 

ecological tourism for nature lovers. There 

are limited availability of facilities and 

difficult tourist travel route, because they 

want to keep the nature of the city as much 

as possible, which turns to be the elements 

of naturalness providing a good atmosphere 

as the main attraction for foreign tourists to 

choose Bali as their destination.

Suggestions and Recommendations

 From this research, the information 

of the foreign tourists were only focused 

to know their satisfaction for choosing a 

tourism destination. This was found that 

attraction, destination, and activity are the 

first three important elements for general 

tourists. Therefore, in order to gain more 

the satisfaction of foreign tourists, travel 

agents should prepare various of their 

services. Especially, the providing services 

that is suitable for each group of tourists 

such as various of package tour in Bangkok 

and Bali and interpretation method to many 

foreign tourists group. This is leads to foreign 

tourists will gain a good experience, gain 

a good satisfaction and will revisit to use 

travel agent again. 

 However, the questionnaires did not 

specify types of tourists. The researchers 

were purposively sampled when conducting 

data collection that may affect data 

obtained from the diversity of tourists. It 

is suggested that tourists and travel agents 

should be selected based on purposive 

sampling when conducting during this 

stage in order to obtain data based on the 

purposively sampled tourists who truly 

wished to join package tours. Thus, it can 

be applied for more effective marketing 

strategy.

 Moreover, in part of increasing the 

tourists’ satisfaction, the government need 

to re-branding destination image of non-

standard tourists attractions. As Ngamsom 

(2001) mention that there are many way 

to present a good image to create tourists’ 

satisfaction; such as strategy of service 

quality, strategy of changing intangible 

service to tangible service, and strategy of 

service mind. 
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บทคัดยอ

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ความเครียดที่ปรากฏของบุคลากรทางการศึกษา 2) ระดับ

ความเครียดของบุคลากรทางการศึกษา และ 3) ปจจัยที่สงผลตอความเครียดของบุคลากรทางการศึกษา 

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ บุคลากรทางการศึกษา สังกัดมหาวิทยาลัย จํานวน 186 คน เครื่องมือที่ใช

ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยและ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 ผลการศึกษา พบวา

  1. ความเครียดท่ีปรากฏของบุคลากรทางการศึกษา ในดานบุคลิกภาพสวนตัวที่บุคลากรรับรู

และอาจสงผลตอความเครียดในภาพรวม พบวา มีความรูสึกเห็นดวยอยูในระดับมาก (  = 3.34) สําหรับ

ดานความสามารถในการทํางานในภาพรวม พบวา มีความรูสึกเห็นดวยอยูในระดับมาก (  = 3.29) 

 2. ระดับความเครียดของบุคลากรทางการศึกษา แบงออกเปน 2 ดานความผิดปกติ คือ 1) ดาน

ความผิดปกติทางรางกายในภาพรวม พบวา อยูในระดับนอย (  = 2.00) สําหรับ 2) ดานความผิดปกติ

ทางพฤติกรรมในภาพรวม พบวา อยูในระดับนอย (  = 1.80) 
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 3. ปจจัยที่สงผลตอความเครียดของบุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะสภาพแวดลอมในการ

ทํางานสงผลตอความเครียดของบุคลากรทางการศึกษา อยูในระดับมากใน 3 ดาน คือ ดานการจัดระบบ

การทาํงาน (  = 3.29), ดานกจิกรรมเสรมิ/สนบัสนนุการทาํงาน (  = 3.10) และดานความสมัพนัธระหวาง

เพื่อนรวมงาน (  = 2.90) 

คําสําคัญ: ความเครียดในการทํางาน บุคลากรทางการศึกษา

ABSTRACT 

  This study aimed to study 1) job stress manifestations 2) the level of job stress 

manifestations, and 3) factors affecting job stress of educational personnel in Rajamangala 

University of Technology Lanna, Chiang Rai campus. Data were gathered using questionnaires. 

Descriptive and inferential statistics, such as frequency, percentage, mean, and standard 

deviation were used in analyzing the data.

 Result revealed as following :

 1) The job stress manifestations of the RMUTL, Chiangrai campus educational 

personnel were found to have high stress in psychological characteristics (  = 3.34), based 

on indicators studied, and perceived their work environment to be high (  = 3.29)

 2) The level of job stress manifestations of the RMUTL, Chiangrai campus educational 

personnel revealed that most of them had very low physical and behavioral stress 

manifestations. (  = 2.00), (  = 1.80)

 3) Factors affecting job stress of educational personnel in Rajamangala University 

of Technology Lanna, Chiang Rai campus revealed that most of them had a high stress 

on three work environment which were organizational factors (  = 3.29), job factors 

(  =3.10), and work group factors. (  =2.90) 

Keywords: Job Stress Manifestation, Educational Personnel

บทนํา

 ความเครยีด นบัไดวาเปนสภาวะทีส่ามารถ

เกดิขึน้ไดในชวีติประจาํวนัของมนษุยทกุคน โดยไม

เลือกเพศ อายุ เชื้อชาติศาสนา เวลา หรือสถานที่ 

ความเครียดนั้นมีสาเหตุมาจากปจจัย หลายอยาง

ไมวาจะเปนทางดานตัวบุคคล สังคม หรือสิ่งแวดลอม 

ซึ่งหากบุคคลเกิดความเครียด หรือตองเผชิญกับ

ความเครียดแลว ไมวาจะมีสาเหตุที่เกิดมาจาก

เรื่องสวนตัว เรื่องการทํางานหรือภาวะกดดันใด ๆ 

ก็ตามยอมที่จะสงผลกระทบตอตนเอง บุคคล

รอบขางตลอดจนองคกร และยังสามารถเชื่อมโยง
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ไปถึงสภาพโดยรวมของเศรษฐกิจ สังคมและ

การเมืองของประเทศดวย ความเครียดจากการ

ทํางานยังสงผลตอทัศนคติและพฤติกรรมการ

ทํางานเชนความพึงพอใจในการทํางานประสิทธิภาพ

ในการทํางาน คุณภาพในการทํางาน การหยุดงาน

และการลาออกจากงาน เปนตน สอดคลองแนวคิด

ของ พรทพิย สารเช้ือ (Sarnchear, 2020) ท่ีปรกึษา

อาชวีอนามยัและความปลอดภยั ทีไ่ดแสดงแนวคดิ

เกี่ยวกับความเครียดจากการทํางานและสาเหตุ

ของความเครียดวา ความเครียดจากที่ทํางาน คือ 

ผลเสียตอสุขภาพทางรางกายและจิตใจเนื่องจาก

งาน โดยเฉพาะงานที่ไมเหมาะกับความสามารถ

ของพนักงาน ทรัพยากร และความตองการของ

คนงาน สําหรับคนทํางานมีคําหนึ่งที่พูดกันมาก 

คือ ความทาทาย เพราะความทาทายเปนภาวะ

ทั้งทางรางกายและจิตใจที่กระตุ นใหเราเรียนรู 

ทักษะใหม ๆ เกี่ยวกับงานเพื่อผลสําเร็จของงาน 

เม่ืองานนัน้สาํเรจ็กจ็ะเกดิการผอนคลาย และพอใจ 

ความทาทายจึงเปนสิ่งที่ดีทําใหสุขภาพจิตดีและ

สรางงาน ความเครียดเล็กนอยเปนสิ่งที่ดีสําหรับ

ชีวิต แตหากความทาทายน้ันไดกลายเปนงานที่

ตองทําหรือหนาที่ประจํา และไมสามารถทําให

สําเร็จก็จะกลายเปนความเครียดจากที่ทํางาน 

อยางไรก็ตาม ถาความกดดันและความตองการ

มีมากเกินไป ก็อาจทําใหเกิดความเครียดที่สัมพันธ

กบัการทาํงาน นอกจากนัน้ยงัสอดคลองกบัแนวคดิ

ของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุข

ภาพ (Thai Health Promotion Foundation, 

2020) ที่พบวา ผลความเครียด เปนสภาวะจิตใจ

และรางกายที่เปลี่ยนแปลงไป เปนผลจากการ

ที่บุคคลตองปรับตัวตอสิ่งกระตุนหรือสิ่งเราตาง ๆ 

ในแวดลอมหรือคุกคามใหเกิดความทุกข ความ

ไมสบายใจ โดยมีสาเหตุของความเครียดมาจาก 

1) ตนเองเกี่ยวกับสุขภาพและการเจ็บปวยทั้ง

รุนแรงและไมรุนแรงทําใหเกิดความเครียดได 

รวมทั้งบุคลิกภาพ ผูที่มีบุคลิกภาพที่ชอบแขงขัน 

เรงรบี ตองการเอาชนะ ไมอดทน จะมคีวามเครยีดมาก 

2) หมูคณะ เปนผลของความขัดแยงในหมูคณะ 

3) การงาน ซ่ึงขึ้นอยูกับลักษณะงาน ภาระงาน

และความสัมพันธกับผูรวมงานระดับตาง ๆ  รวมทั้ง

ผลของงานที่เกิดขึ้น 4) สิ่งแวดลอม ไดแก อากาศ 

แสง เสียง ฝุน และความรอน เปนตน รวมทั้ง

ยังสอดคลองกับผลจากการสํารวจคนทํางานใน

อเมริกา ซ่ึงระบุวาความเครียดจากการทํางานที่

เพิ่มขึ้นเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหอัตราการลาออก

จากงานสูงขึ้นโดยมีสาเหตุหลักมาจากการขาด

ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตสวนตัว 

การพัฒนาการของเทคโนโลยีและผูบริหารภายใน

องคการดังท่ี พิภพ ชวังเงิน (Chawangnoen, 

2004) ไดกลาวถึงแหลงท่ีมาของความเครียด 

แบงออกเปน 3 ดาน คือ 1. ปจจัยสวนบุคคล 

เปนสวนประกอบภายในตัวบุคคล 2. ปจจัย

เกีย่วกบังาน เปนความสําคญัตอการทาํงานของคน 

ซึ่งก อใหเกิดความเครียด อาจเปนแบบทันที

หรือสะสมโดยความเครียดในงานอาจเกิดจาก

ปจจัยตาง ๆ ไดแก ภาวะงาน รูปแบบการบริหาร 

ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน ความสับสน

ของบทบาท ความเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม

ทางกายภาพ 3. ปจจัยภายนอก เปนสภาพแวดลอม

ทั่ว ๆ ไป ซ่ึงอาจไมเกี่ยวกับคนหรืองานของเขา

โดยตรงแตจะมีอิทธิพลตอความรู สึกอารมณ 

ความเครียด ซึ่งปจจัยภายนอกที่สําคัญ ไดแก 
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เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ คานิยมชุมชน ความสัมพันธ

ระหวางบุคคล 

  การวิจัยในครั้งนี้จึงมุงศึกษาความเครียด

ที่ปรากฏและปจจัยที่มีผลตอความเครียดของ

บุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

เชียงราย ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้อาจเปนแนวทาง

ชวยใหผูบรหิารและบุคลากรทางการศกึษาไดทราบ

ถงึสาเหตแุละระดบัความเครยีด เพือ่หาทางปองกนั

และแกไขปรับปรุง ตลอดจนพัฒนาองคการใหมี

ประสทิธิภาพ และธาํรงรกัษาไวซึง่ทรพัยากรมนษุย

ที่เปนสิ่งที่มีคามากที่สุดของมหาวิทยาลัย 

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาความเครียดที่ปรากฏของ

บุคลากรทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา เชียงราย 

 2. เพื่อศึกษาระดับความเครียดของ

บุคลากรทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา เชียงราย 

 3. เพือ่ศึกษาปจจยัท่ีสงผลตอความเครยีด

ของบคุลากรทางการศกึษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา เชียงราย 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 1. ผลของการศึกษาทําให ทราบถึง

ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของบุคลากรทางการศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย

  2. ผลของการศึกษาทําให ทราบถึง

คุณลักษณะทางจิตใจของบุคลากรทางการศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย

  3. ผลของการศึกษาทําให ทราบถึง

ระดับความเครียดของบุคลากรทางการศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย

 4. ผลของการศึกษาทําให ทราบถึง

ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางจิตใจ สภาพ

แวดลอมในการทํางานของบุคลากรทางการศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย

 5. ผลของการศึกษาทําใหทราบถึงความ

แตกตางระหวางระดับความเครียดกับหนวยงาน

ที่สังกัดและลักษณะการทํางานของบุคลากร

ทางการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลานนา เชียงราย

 6. ผลของการศึกษาทําใหทราบแนวทาง

ในการแกไขปญหาความเครียดของบุคลากร

ทางการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลานนา เชียงราย

  7. ผลของการศึกษาสามารถใช  เป น

แนวทางในการปองกันและแกไขปญหาที่เกิดจาก

ความเครียดในการทํางานของบุคลากรทางการ

ศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

เชียงราย

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากร คือ บุคลากรทางการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย 

ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

จํานวน 186 คน ระบบบริหารบุคคล (Personnel 

management system, 2019) โดยแบงบุคลากร

ออกเปนหนวยงาน จํานวน 5 หนวยงาน ดังนี้

  1) กองการศึกษา 
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 2) กองบริหารทรัพยากรมนุษย

  3) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 

 4) คณะวิศวกรรมศาสตร 

  5) คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเกษตร 

 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

  1. ตัวแปรตน โดยแบงออกเปน 3 ปจจัย 

คือ 

   1.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 

วุฒิการศึกษา ตําแหนงในมหาวิทยาลัย ที่พักอาศัย

ระหวางทาํงาน สถานภาพครอบครวั จาํนวนบคุคล

ในครอบครวัทีต่องดแูล คาใชจายตอเดอืน หนวยงาน

หรือคณะวิชาที่สังกัด 

   1.2 ปจจัยดานการทํางาน ไดแก 

ลักษณะงาน บทบาทหนาที่  สัมพันธภาพกับ

บุคคลอื่นในการปฏิบัติงาน 

   1.3 ปจจัยดานองคการ ไดแก ความ

สาํเรจ็และความกาวหนาในงาน และโครงสรางและ

บรรยากาศขององคการ 

  2. ตัวแปรตาม คือ ความเครียดและ

ระดับความเครียดในการทํางาน และความเครียด

ที่ปรากฏในการทํางาน

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 1. ตัวแปรตน โดยแบงออกเปน 3 ปจจัย 

คือ 

   1.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 

วุฒิการศึกษา ตําแหนงในมหาวิทยาลัย ที่พักอาศัย

ระหวางทาํงาน สถานภาพครอบครัว จํานวนบคุคล

ในครอบครัวที่ตองดูแล คาใชจายตอเดือน หนวย

งานหรือคณะวิชาที่สังกัด 

   1.2 ปจจัยดานการทํางาน ไดแก 

ลักษณะงาน บทบาทหนาที่ สัมพันธภาพกับบุคคล

อื่นในการปฏิบัติงาน 

   1.3 ปจจัยดานองคการ ไดแก ความ

สําเร็จและความกาวหนาในงาน และโครงสราง

และบรรยากาศขององคการ 

  2. ตัวแปรตาม คือ ความเครียดและ

ระดับความเครียดในการทํางาน และความเครียด

ที่ปรากฏในการทํางาน

แผนผังที่ 1 แสดงความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตาม

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

สภาพแวดลอม

ในการทํางาน

  ขอมูลสวนบุคคล

  ดานการทํางาน

  ดานองคกร

  ความเครียดที่ปรากฎ

 ในการทํางาน

 ระดับความเครียด

 ในการทํางาน

  ปจจัยที่สงผลตอ

 ความเครียด
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เป นการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Exploratory Research) โดยสํารวจบุคลากร

ทางการศกึษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ลานนา เชียงราย โดยมีกระบวนการวิจัยดังนี้

 ประชากร คือ บุคลากรทางการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย 

ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

จํานวน 186 คน (Personnel management 

system, 2019). ซึง่ประกอบดวยบคุลากร 5 หนวยงาน

ดังนี้

 1) กองการศึกษา 

 2) กองบริหารทรัพยากรมนุษย

 3) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร

 4) คณะวิศวกรรมศาสตร  

 5) คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเกษตร

 เครื่ อ งมื อ ท่ี ใช  ในการวิ จั ยครั้ งนี้ คื อ

แบบสอบถาม ซึ่งแบงเปน 4 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล

ของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 

วุฒิการศึกษา ตําแหนงในมหาวิทยาลัย ที่พักอาศัย

ระหวางทาํงาน สถานภาพครอบครวั จาํนวนบคุคล

ในครอบครัวที่ตองดูแล คาใชจายตอเดือน หนวยงาน

หรือคณะวิชาที่สังกัด 

 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัย

ทีก่อใหเกดิความเครยีดในการทาํงาน ประกอบดวย 

2 ปจจัย คือ ปจจัยดานการทํางาน ประกอบดวย

ขอคําถาม จํานวน 20 ขอ และปจจัยดานองคการ 

ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 12 ขอ

 สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับ

ความเครียดที่ปรากฏ ไดแก ความเครียดทางรางกาย

และทางพฤติกรรม เปนมาตราสวนประเมินคา 

(Rating Scale) จํานวน 40 ขอ

 สวนท่ี 4 เปนวิธีการจัดการความเครียด

ในการทํางานของบุคลากร จํานวน 13 ขอ

 สําหรับหลักเกณฑการประเมินและ

วิเคราะหความเครียดดวยตนเองของกรมสุขภาพจิต

ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 20 ขอ ใหผูตอบ

พิจารณาตอบมีใหเลือก 4 ระดับ คือ ทุกคะแนน

เทากบั 4 จนถงึไมเคยเลย คะแนนเทากบั 1 คะแนน

สาํหรบัการแปลผล เปนการพจิารณาผลการวเิคราะห

ขอมูลที่ไดจากการคํานวณคาเฉลี่ย แลวนําคาเฉลี่ย

แตละขอมาเทียบกับเกณฑ (Kamket, 1999)

  การแปลความหมายของระดบัคะแนนจาก

แบบสอบถามสวนที่ 2-3

 3.41 – 4.00 เครียดระดับมากที่สุด 

 2.81 – 3.40 เครียดระดับมาก 

 2.21 – 2.80 เครียดระดับนอย 

 1.61 – 2.20 เครียดระดับนอยที่สุด

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

มีขั้นตอนดังนี้

  1. การตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา 

(Content Validity) โดยใชผู เชี่ยวชาญจํานวน 

3 ทาน ดวยการหาคา IOC โดยขอคําถามทุกขอ

มีคา IOC ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป 

  2. การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) 

ประกอบด วย การหาค  าความเชื่ อมั่ นของ

แบบสอบถาม ตอนที่  2 และตอนที่  3 ด าน

ความรูความเขาใจ โดยการหาคาความสอดคลอง

ภายใน โดยใชสูตร KR-20 สําหรับการหาความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามตอนท่ี 2 - 3 โดยใช

วิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
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(Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความ

เชื่อมั่นทั้งฉบับที่ .859

 การเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย คณะผูวิจัย

ไดขอความอนุเคราะหเจาหนาที่วิจัยและบริการ

วิชาการกองการศึกษาเชียงราย ดําเนินการแจก

แบบสอบถามไปยงับคุลากรทางการศกึษาทกุสวนงาน 

โดยไดรบัแบบสอบถามคนื จาํนวน 130 ชดุ คดิเปน 

รอยละ 70

  การวเิคราะหขอมลู การวิจยัครัง้น้ีวิเคราะห

ขอมูลวิจัยดวยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive 

Statistics) ประกอบดวย คาความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ 

และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน วเิคราะหปจจยัทีส่งผล

ตอความเครียด โดยการวเิคราะหดวยการวเิคราะห

การถดถอย (Regression Analysis) วิธีการเลือก

แบบเดินหนา (Forward Selection)

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัย

  1. ความเครียดที่ปรากฏของบุคลากร

ทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลานนา เชียงราย 

  บคุลากรทางการศกึษาของมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย สวนใหญ 

เปนเพศหญิง คิดเปนรอย 53.10 มีอายุอยูระหวาง 

41 - 45 ป คิดเปนรอยละ 42.30 และมีวุฒิการ

ศึกษาปริญญาโท คิดเปนรอยละ 51.50 โดย

มีตําแหนงเปนพนักงานมหาวิทยาลัย คิดเปน

รอยละ 68.50 และอาศัยอยูที่บานตนเอง คิดเปน

รอยละ 44.60 รวมทั้งมีสถานภาพ สมรส คิดเปน

รอยละ 69.20 นอกจากนั้นมีบุคคลในครอบครัว

ที่ตองดูแล จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 48.50 

โดยมคีาใชจายตอเดือนมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป

คิดเปนรอยละ 48.50 และมีรายไดต อเดือน 

30,001-35,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.70 

ตลอดจนสังกัดในคณะวิศวกรรมศาสตร คิดเปน

รอยละ 37.70

 ดานบุคลิกภาพสวนตัว

 บุคลิกภาพส วนตัวของบุคลากรทาง

การศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลานนา เชียงราย ในภาพรวมของดานบุคลิกภาพ

สวนตัวทีบ่คุลากรรับรูและอาจสงผลตอความเครียด 

พบวา บุคลากรมีความรูสึกเห็นดวย อยูระดับมาก 

(  =3.34) 

 หากพจิารณาในรายขอ พบวา ดานบคุลกิภาพ

สวนตวัของบคุลากรทางการศกึษาของมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย มีความรูสึก

เห็นดวยอยูระดับมากที่สุดใน 3 อันดับแรก คือ 

“ทานไมชอบเห็นสิ่งที่เปนอุปสรรคขัดขวางการ

ทํางานของทาน เมื่อทานตองการที่จะปฏิบัติงาน

นัน้ใหสาํเรจ็” (  = 3.99), “ทานรูสกึวาการประสบ

ความสําเร็จในสิ่งที่ทานพยายามบากบั่น มักขึ้นอยู

กบัสถานการณและโอกาสอนัเหมาะสม” (  = 3.75), 

และ “ทานรูสึกอดึอดัใจตอผูบริหาร/เพ่ือนรวมงาน 

หากทานไมไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น

ในเรื่องการทํางาน” (  = 3.56)

 ดานความสามารถในการทํางาน

  ในภาพรวม ในดานความสามารถในการ

ทํางานของบุคลากรทางการศึกษารับรูและอาจสง

ผลตอความเครียด พบวา บุคลากรมีความรูสึกเห็น

ดวยอยูระดับมาก (  = 3.29) 

  หากพิจารณาในรายขอของดานความ

สามารถในการทํางานของบุคลากรทางการศึกษา
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ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

เชียงราย พบวา มีความรู สึกเห็นดวยอยู ระดับ

มากที่สุดใน 3 อันดับแรก คือ “ทานแนใจในตนเอง

วาการสือ่สารระหวางทานและผูอืน่นัน้จะตรงประเดน็

และชัดเจน”และ “ท านสามารถนําความรู 

ประสบการณและความเชี่ยวชาญของทานนํามา

ใชในศิลปะการจัดการการทํางานได” (  = 3.78), 

รวมทั้ง “ทานรู สึกแนใจวาทานมีความสามารถ

ท่ีจะพบปะสังสรรคกับบุคคลหลายประเภทได” 

(  = 3.75)

  2. ระดับความเครียดของบุคลากร

ทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลานนา เชียงราย 

 ความเครยีดทีป่รากฎของบคุลากรทางการ

ศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

เชียงราย แบงออกเปน 2 ดานความผิดปกติ ดังนี้

  2.1 ดานความผิดปกติทางรางกาย

     ค ว าม เ ค รี ย ดที่ ป ร า กฎขอ ง

บุคลากรทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา เชียงราย ดานความผิดปกติทาง

รางกาย พบวา ความเครียดที่ปรากฎทางกายของ

บุคลากรทางการศึกษา ในภาพรวมสวนใหญ อยูใน

ระดับนอย (  = 2.00)

    หากพิจารณาความเครียดที่

ปรากฎทางรางกายในรายขอ พบวา ความเครียด

ท่ีปรากฎทางกาย ทีพ่บมากทีส่ดุ อยูใน 3 อนัดบัแรก 

คอื รูสกึเมือ่ยลาออนเพลยี ไขหวดั และโรคปวดหลงั 

(  = 2.97, 2.85 และ 2.83)

  2.2 ดานความผดิปกตทิางพฤตกิรรม

    ค ว าม เ ค รี ย ดที่ ป ร า กฎขอ ง

บุคลากรทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา เชียงราย ดานความผิดปกติ

ทางพฤติกรรม พบวา ความเครียดที่ปรากฎทาง

พฤติกรรมของบุคลากรทางการศึกษา ในภาพรวม

สวนใหญ อยูในระดับนอย (  = 1.80)

  หากพิจารณาความเครียดท่ีปรากฎ

ทางพฤติกรรมในรายขอ พบวา ความเครียดที่ปรากฎ

ทางพฤติกรรม ที่พบมากที่สุด อยูใน 2 อันดับแรก 

คือ ไมมีสมาธิ และ นอนหลับนอยเกินไปหรือพัก

ผอนไมเพียงพอ (  = 2.30 และ 2.21)

 3. ปจจัยที่สงผลตอความเครียดของ

บุคลากรทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา เชียงราย 

  ปจจัยที่ส งผลตอความเครียดของ

บุคลากรทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา เชียงราย โดยเฉพาะสภาพแวดลอม

ในการทํางาน สามารถแยกออกเปน 3 ดาน ดังนี้

  3.1 การจัดระบบการทํางาน

    สภาพแวดลอมในการทํางาน

ของบคุลากรทางการศกึษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา เชียงราย เกี่ยวกับปจจัยการ

จัดระบบการทํางาน พบวา บุคลากรทางการศึกษา

มีความรูสึกเห็นดวยอยูระดับมาก (  = 3.29) 

     หากพิจารณาในรายขอ พบวา 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางานเกี่ยวกับการ

จดัระบบการทาํงานของบคุลากรทางการศกึษาของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย 

พบวา มีความรูสึกเห็นดวยอยูระดับมากที่สุดใน 

3 อันดับแรก คือ “มหาวิทยาลัยมีการเปลี่ยนแปลง

บอย ๆ ซึ่งกอใหเกิดความสับสนหรือรบกวนตอความ

กาวหนาในการทํางาน รวมถึงความสัมพันธตาง ๆ 

ภายในมหาวิทยาลยั” (   = 3.66) และ “เหตกุารณตาง ๆ
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ในมหาวิทยาลัย เชน งานสังคมและกิจกรรมตาง ๆ

จําเปนใหทานตองเขารวม และตองใหความชวยเหลอื

ในเหตุการณ/กิจกรรมนั้น ๆ ” (   = 3.60), รวมทั้ง 

“นโยบายบางอยางของมหาวิทยาลัย ลาสมัยและ

ไมตอบสนองตอความตองการในปจจบุนัของทาน” 

(  = 3.52)

   3.2 ดานกิจกรรมเสริม/สนับสนุน

การทํางาน

     สภาพแวดลอมในการทํางาน

ของบคุลากรทางการศกึษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา เชียงราย เกี่ยวกับปจจัยดาน

กจิกรรมเสรมิ/สนบัสนนุการทาํงาน พบวา บุคลากร

ทางการศึกษา มีความรูสึกเห็นดวยอยูระดับมาก 

(  = 3.10) 

     หากพิจารณาในรายขอ พบวา 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางานเกี่ยวกับดาน

กิจกรรมเสริม/สนับสนุนการทํางานของบุคลากร

ทางการศกึษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ลานนา เชียงราย พบวา มีความรู สึกเห็นดวย

อยูระดบัมากทีส่ดุใน 3 อนัดบัแรก คอื “ทานจาํเปน

ตองเขารวมในกิจกรรมทั้งภายในและภายนอก

ของมหาวิทยาลัย ซึ่งนอกเหนือจากเวลาทํางาน

ตามปกติ” (  = 3.60) และ “ทานสามารถปรับตัว

เขากับความตองการตาง ๆ ของเพื่อนรวมงาน 

ซึ่งขัดแยงกับตัวทานได” (   = 3.41), รวมทั้ง 

“ทานประสบปญหาในการทํางานนอยเนื่องจาก

ทานรูจักแบงเวลาในการทํางาน” (  = 3.33)

  3.3 ด  านความสัมพันธ  ระหว  า ง

เพื่อนรวมงาน

    สภาพแวดลอมในการทาํงานของ

บุคลากรทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา เชียงราย เกี่ยวกับปจจัยความ

สัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน พบวา บุคลากร

ทางการศึกษา มีความรูสึกเห็นดวยอยูระดับมาก 

(  = 2.90) 

     หากพิจารณาในรายขอในดาน

สภาพแวดลอมในการทํางานเกี่ยวกับดานความ

สัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานของบุคลากรทาง

การศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลานนา เชียงราย พบวา มีความรู สึกเห็นดวย

อยูระดบัมากทีส่ดุใน 3 อนัดบัแรก คอื “ความอจิฉา

และการแขงขันกันระหวางกลุมเพ่ือนรวมงาน

เปนผลกระทบตอความสามัคคีในการทํางานของ

องคกร” (   =3.52) และ “แมวาทานมคีวามคดิเหน็

หรือคําแนะนําที่ดี ซึ่งสามารถเปนประโยชนตอ

สวนรวมหรือมหาวิทยาลัย แตมักไดรับการปฏิเสธ

จากกลุมเพื่อนรวมงาน” (  = 3.19), รวมทั้ง 

“สมาชกิในกลุมเพือ่นรวมงานของทานไมพรอมทีจ่ะ

ปกปองตนเองจากการวจิารณของบคุคลภายนอก” 

(   =3.06)

 อภิปรายผลการวิจัย

 จากผลการศึกษาความเครียดปรากฎ

ของบคุลากรทางการศกึษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา ทั้งในดานบุคลิกภาพสวนตัว

และดานความสามารถสวนตัวในการทํางาน 

พบวามีความรูสึกเห็นดวยอยูในระดับมาก ทั้งนี้

อาจเนื่องจากมหาวิทยาลัยมีความชัดเจนเกี่ยวกับ

ขอบเขตของบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ

ของบุคคลรวมถึงมีข อมูลระบุเกี่ยวกับตัวงาน

ไวอยางชัดเจน มีระบบการวางแผนและระบบ

การทํางานที่ดี ไมมีการกาวกายงานของกันและกัน

มีอิสระในการตัดสินใจ มีเกณฑการประเมินท่ี



138
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

ชัดเจน บุคคลสามารถควบคุมชีวิตการทํางานของ

ตนเองไดอยางอิสระมีสิทธิ์ในการตัดสินใจและ

สามารถกาํหนดความสาํคญักอนหลงัของเรือ่งตาง ๆ  

ไดดวยตนเอง สิง่เหลานีแ้สดงถงึบทบาทและหนาที่

ในองคกรทีด่จีงึไมสงผลใหพนกังานเกดิความเครยีด 

ซึง่สอดคลองกบัศรสีวัสด์ิ นนทประเสรฐิ (Nonprasert, 

1998) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการ

ปฏิบัติหนาที่ พบวาบทบาทและหนาที่ในองคกร

ไมมีผลตอความเครียดในการปฏิบัติหนาที่

 สําหรับระดับความเครียดของบุคลากร

ทางการศึกษาที่ปรากฎของบุคลากรทางการศึกษา 

ทัง้ดานความผดิปกตทิางรางกายและความผดิปกติ

ทางพฤตกิรรม พบวา ความเครยีดทีป่รากฎทางกาย

ของบุคลากรทางการศึกษา ในภาพรวมสวนใหญ 

อยูในระดับนอย นอกจากนั้น ปจจัยที่สงผลตอ

ความเครยีดของบคุลากรทางการศกึษา โดยเฉพาะ

สภาพแวดลอมในการทํางาน ทั้ง 3 ดาน พบวา 

บุคลากรทางการศึกษา มีความรูสึกเห็นดวยอยู

ระดับมาก ทั้งนีอ้าจเนื่องจากความสมัพันธระหวาง

บคุคลภายในองคกรน้ันมปีญหา ทัง้จากเพ่ือนรวมงาน

ผูบงัคับบญัชา และผูใตบงัคบับญัชา ทาํใหบรรยากาศ

ในการทํางานเกิดความขัดแยง ขาดการไวใจ

ซึ่งกันและกัน ทําใหไมมีการมอบหมายงานเกิดข้ึน 

สอดคลองกับ (Hellriegel,  Slocum, and 

 Woodman, 1998) ที่กลาววา การขาดการ

สนับสนุนจากเพื่อนรวมงานหรือผู บังคับบัญชา 

จะทําใหบุคคลเกิดความเครียดทางใจ และรูสึกวา

ถูกคุกคามเกี่ยวกับงานและความสุขของตนเอง 

ซึง่เปนแหลงกําเนดิความเครยีดหลกัของคนทาํงาน

จาํนวนมากในองคกรอยางหลกีเลีย่งไมไดซึง่สอดคลอง

กับอดิษฐสัย ศิริไปล (Siripail, 2003) ที่ศึกษา

เรื่องปจจัยที่มีผลกับความเครียดของขาราชการ

ครูอาจารยในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร

เขตยานนาวาในขอที่วาสัมพันธภาพในการทํางาน

มีผลกับระดับความเครียดในการทํางานของครู

อาจารย นอกจากนั้นปจจัยดานความสําเร็จและ

ความกาวหนาในอาชีพแตกตางกัน มีความเครียด

แตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องจากพนักงานในองคกร

ไมไดรับโอกาสที่ดีจากหัวหนางานทุกคนอาจเกิดจาก

ความลําเอียง ซึ่งสอดคลองกับสุรศักดิ์ ศานุจารย 

(Sanucharn, 1993) ที่ไดทําการศึกษาปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอความเครียด และผลกระทบที่

เกิดจากความเครียด พบวา ความกาวหนาและ

ความยุติธรรมและศักดิ์ศรีในอาชีพตํารวจมีผล

กับความเครียด รวมทั้งปจจัยดานโครงสรางและ

บรรยากาศองคกรแตกตางกัน มีความเครียด

ไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องจากการบรรยากาศ

ของการทํางานที่เกิดขึ้นภายในองคกรเปนตัว

บอกใหรูวาลักษณะของกระบวนการส่ือสารภายใน

องคกรที่เปนไปในเชิงบวก มีการบริหารและการ

จัดการภายในองคกรที่เหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 

 1. ควรมกีารศกึษาตวัแปรอืน่ ๆ  ทีม่อีทิธพิล

ตอความเครียดของบุคลากร เชน การทํางาน

เปนทีม การทํางานลวงเวลา และการพัฒนา

ตําแหนงทางวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา เชียงราย

  2. ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบความเครยีด

ในการทํางานระหวางผูบริหาร หรือผูบังคับบัญชา

และผู ใตบังคับบัญชา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา เชียงราย
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 3. ควรมีการศึกษาแนวทางในการปองกัน

และแกไขปญหาท่ีเกิดจากความเครียดในการ

ทํางานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

เชียงราย

REFERENCES 

Chawangnoen, P. (2004). Organization Behavior. Bangkok: Ruam Saman. (in Thai)

Cronbach, L.J. (1951). Coefficient alpha and the internal structure of tests. 

Psychometrika, 16 (3), 297-334. 

Hellriegel, D., Slocum, W.J. & Woodman, W.R. (1998). Organization Behavior (9th Ed.). 

Ohio: South-Western College Publishing. 

Kamket, W. (1999). Research Methodology of Behavioral Science. Bangkok: Department 

of Research and Psychology. Education, Faculty of Education, Chulalongkorn 

University. (in Thai)

Nonprasert, S. (1998). Stress on the Duties of Air Traffic Controllers. Bangkok Airport. 

(Online). accessed from: http://thesis.tiac.or.th. (in Thai)

Personnel management system (2019). Performance report Rajamangala University 

of Technology Lanna Year 2019. (in Thai)

Sanucharn, S. (1993). Stress of Police Officers’ Performance at Police Station 

Metropolitan  in Bangkok. Master of Education Thesis Social Development, 

Graduate Kasetsart University. (in Thai)

Sarnchear, P. (2020). Work-Related Stress. (Online). accessed from: https://www.npcse.

co.th/detailknowledgebase-5-

Siripail, A. (2003). Factors Relating to Stress of Government Teachers in Educational 

Institutions of Bangkok, Yannawa District. Master’s Thesis. Burapha University. 

(in Thai)

Thai Health. (2020). A guide to promoting health for monks according to Buddhism. 

Thai Health Promotion Foundation. (Online). accessed from: https://www.thaihealth.

or.th/Content/42844 (in Thai)



140
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

Research Article

รูปแบบการบริหารจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชัน
ของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี เขต 2

A MULTI-GENERATION MANAGEMENT MODEL 
FOR SCHOOL PERSONNEL UNDER THE OFFICE OF UDONTHANI PRIMARY 

EDUCATIONAL SERVICE AREA 2

พงศพิษณุ ตางจงราช*  และ ดาวรุวรรณ ถวิลการ 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

Pongpissanu Tangjongrach* and Dawruwan Thawinkarn 

Educational Administration, Faculty of Education, Khon Kaen University 

*E-mail: pongpissanu.ta@kkumail.com

Received:  2021-04-30

Revised:  2021-05-25

Accepted:  2021-05-25

บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาองคประกอบและตัวบงชี้การบริหารจัดการความ

หลากหลายทางเจเนอเรชนั 2) ตรวจสอบความสอดคลองกลมกลนืของโมเดลตวับงชีก้บัขอมลูเชงิประจกัษ 

และ 3) เสนอรูปแบบการบริหารจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันของบุคลากรในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 กลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากรในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 จํานวน 285 คน โดยการสุมแบบหลายขั้นตอน 

เครื่องมือวิจัย ไดแก แบบสอบถามมาตรประมาณคา วิเคราะหคาสถิติพื้นฐานและองคประกอบเชิงยืนยัน

ดวยโปรแกรม M-plus7 ประเมินความเหมาะสม ความเปนไปไดและเปนประโยชนโดยผูเชี่ยวชาญ

 ผลการวิจัยพบวา 1) การบริหารจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันของบุคลากรในโรงเรียน 

มี 5 องคประกอบ ไดแก การสรางทีมงานที่หลากหลาย การสอนงานปรึกษาและดูแล การพัฒนาบุคลากร

อยางตอเนื่อง การธํารงรักษาบุคลากรคุณภาพ และการสื่อสารเพื่อสรางสัมพันธภาพ 2) โมเดลตัวบงชี้
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การบริหารจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

โดยมีคา χ2 = 75.370, df = 59, χ2/df = 0.277, P-Value = 0.0740, RMSEA = 0.031, SRMR = 

0.015, CFI = 0.996, TLI = 0.994 และ 3) รูปแบบการบริหารจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชัน

ของบุคลากรในโรงเรียน ประกอบดวย ชื่อรูปแบบ หลักการและแนวคิด วัตถุประสงค เปาหมาย และกลไก

ขับเคลื่อน ผลการประเมินความเหมาะสม ความเปนไปได และเปนประโยชนอยูในระดับมากที่สุด

คําสําคัญ: รูปแบบการบริหารจัดการ ความหลากหลายทางเจเนอเรชัน บุคลากรในโรงเรียน 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

ABSTRACT

 The purposes of this research were 1) to study the components and the indicators 

of multi-generation management of school personnel, 2) To check the consistency of the 

indicator model of multi-generation management of school personnel with the empirical 

data, and 3) to propose a multi-generation management model for school personnel 

under the Office of Udonthani Primary Educational Service Area 2. The sample was 285 

school personnel which was get by the multi-stage sampling. The research tool was a 

rating scale questionnaire. The basic statistic and the confirmatory factor analysis were 

analyzed by M-plus7 program. Suitability, possibility, and usefulness were evaluated by 

the specialists.

The results showed that: 1) multi-generation management of school personnel comprised 

5 components: Building Team Diversity, Coaching and Mentoring, Constantly Personnel 

Development, Quality Personnel Retention and Communication for Relationship, 2) the 

multi-generation management indicator model was consistent with the empirical data 

which valued χ2 = 75.370, df = 59, χ2/df = 0.277, P-Value = 0.0740, RMSEA = 0.031, 

SRMR = 0.015, CFI = 0.996, TLI = 0.994, and 3) the multi-generation management model 

for school personnel consisted of a model’s name, a concept and basic principle, an 

objective, achievement’s goals, and keys to success. And the results of utility, propriety, 

and feasibility assessment were the highest.

Keywords: Multi-generation, Management Model , School Personnel, Confirmatory Factor 

Analysis
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บทนํา 

 โลกยุคโ ลกาภิวัตนเปนสังคมโลกแหงการ

เปลี่ยนแปลง อันเนื่องมาจากผลของการพัฒนา

ทางดานตาง ๆ ไมวาจะเปนดานการติดตอสื่อสาร 

ดานการคมนาคมขนสง หรือดานเทคโนโลยี ที่มี

การพัฒนาไปอยางรวดเร็ว สงผลใหเกิดโลกยุคใหม 

ซึ่งเปนยุคแหงการเปลี่ยนแปลง ทั้งในแงสังคม 

เศรษฐกิจ การเมือง และภูมิประชากร ซึ่งการ

เปลี่ยนแปลงขนานใหญเหลานี้ จะพลิกใหเกิดโลก

ยุคใหมที่เชื่อมโยงระหวางบุคคล ชุมชน ธุรกิจ และ

รัฐบาลทั่วทั้งโลก และโลกไรพรมแดนนี้เอง นํามา

ซึง่ความหมากหลายของประชากรทางดานเชือ้ชาติ 

ศาสนา วัฒนธรรม และอีกหลายปจจัยที่สงผล

ใหเกิดความหลากหลายในปจจุบัน ซึ่งจะเห็นไดชัด

วาความหลากหลายดังกลาว สงผลใหเกิดความ

ขัดแยงไปทั่วทุกมุมโลก รวมไปถึงความขัดแยง

ภายในองคกรที่เกิดจากความหลากหลาย เชน 

ความหลากหลายทางเพศ การใชชีวิตทามกลาง

การแบงแยกอัตลักษณทางเพศ ไมวาจะเปนการ

ถูกลอเลียนชื่อหรือโดนรังแก ไปจนถึงโดนปฏิเสธ

ไมรับเขาทํางาน สงผลใหเกิดความเหลื่อมลํ้าและ

การปฏิบัติที่ไมเทาเทียม

 อกีหน ่ึ งความหลากหลายทีนํ่ามาซ่ึงแนวทาง

ในการดําเนินงานที่ตางกัน ท่ีสําคัญรองลงมาจาก

เรื่องเพศคือเรื่องอายุ (HRNote, 2019) ซึ่งโดย

ธรรมชาติ มนุษยเราจะทําการจัดกลุมทางสังคม

อยูตลอดเวลา โดยใชการอิงคุณลักษณะตาง ๆ 

ที่ปรากฏในสังคม เชน อายุ เพศ ความคิดทาง

การเมือง องคกรที่สังกัด หรืออาชีพ ซึ่งทําใหเกิด 

“กลุ มใน” หรือกลุ มที่เราอยู และ “กลุ มนอก” 

หรือกลุมที่เราไมไดอยู ซึ่งหากกลาวถึงการจัดกลุม

โดยอิงจากอายุ การจัดกลุมแบบนี้เองท่ีทําใหเกิด

กลุมเจเนอเรชนัตาง ๆ  จนเกดิคาํวาชองวางระหวาง

วัยตามมา หรือในบางสถานการณ กลุมทางสังคม

จะถูกจัดแบงไปเรื่อย ๆ จนเหลือเพียงกลุมสองขั้ว

ตรงขาม คือ “คนรุนใหม” และ “คนรุนเกา” 

ซึง่มกัจะมมีมุมองและแนวคดิทีแ่ตกตางกนัอยูเสมอ 

(Chawanowanich, 2020) 

 คําวาเจ เนอเรชัน (Generation) หมายถึง 

การแบงกลุมคนตามชวงวัยอายุ ซึ่งบุคคลในแตละ

ชวงวัยนั้นจะผานประสบการณและเหตุการณ

ทางประวัติศาสตรร วมกัน ทําใหมีเอกลักษณ 

ทัศคติ คานิยม ความเชื่อ รวมถึงการปลูกฝงเลี้ยงดู 

เปนลกัษณะเฉพาะของคนแตละกลุม (Wiriyapipat, 

2016) และจากการศกึษาพบวาในแตละองคกรนัน้

สวนใหญจะเริ่มรับบุคลากรที่มีอายุต้ังแต 20 ป

ขึ้นไป และจะพนสภาพการเปนบุคลากรหรือ

เกษียณอายุราชการเมื่ออายุครบ 60 ปบริบูรณ 

ณ ปจจุบันเมื่อเทียบชวงอายุกับ พ.ศ. เกิดของ

บุคลากรในองคกรจะพบวา ผูที่มีอายุ 20 ปขึ้นไป

จะเกิดในป พ.ศ.2543 และผู ที่จะเกษียณอายุ

ราชการเมื่ออายุครบ 60 ปบริบูรณ คือผูที่เกิดในป

พ.ศ. 2504 และเมือ่นาํ พ.ศ. เกดิของบคุลากรในองคกร 

มาเทยีบกบัทฤษฎเีจเนอเรชนั (Chueabangkeaw, 

2014) พบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองคกร

จัดอยู ในกลุ มของ เจเนอเรชันเบบี้บูมเมอรส 

(พ.ศ.2489-2507) เจเนอเรชันเอ็กซ (พ.ศ.2508-

2523) และเจเนอเรชันวาย (พ.ศ.2523-2543) 

ซึ่ งจะเห็นได ชัดเจนว าความหลากหลายทาง

เจเนเรชันในองคกรนี้นํามาซึ่งความแตกตาง และ

ความแตกตางเหลานี้ หากไมไดรับการบริหาร
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จัดการที่ดียอมสงผลใหเกิดปญหาความขัดแยง

ในองคกร และสงผลตอมาตรฐานการปฏิบัติ

งานระยะยาวในองคกรได เพราะการบริหาร

ถือกระบวนการทํางานที่มีความสําคัญอยางมาก

ในการนําพาศึกษาใหมีคุณภาพ จะตองอาศัย

องคความรู มาปรับใชในการบริหารภายใตเงื่อนไข 

ที่มีความแตกตางและเปลี่ยนแปลงอยูสมอ เพื่อให

เทาทันกับการเปลี่ยนแปลงและบรรลุปาหมาย

ขององคกร (Thawinkarn, 2017)

 ในปจจุบันนี้ หากองคกรใดมีบุคลากร

ที่มีความหลากหลายทางเจเนอเรชันทํางาน

ร วมกันอยู   ก็มักจะมีแนวคิดและมุมมอง ท่ี

แตกตางกัน อาจจะเกิดปญหาในการประสานงาน

กันในองคกร ซึ่งสงผลตอความสัมพันธระหวาง

บุคลากรในองคกร ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

ในการทํางาน ตลอดจนความรูสึกเปนสวนหนึ่ง

ขององคกรดวย (Dechawatanapaisal, 2009) 

สําหรับขอดีของการที่มีความคิดเห็นที่หลากหลาย

และแตกตางกัน คือประเด็นการพิจารณาตัดสินใจ

ของผูบรหิาร ไมใชการพิจารณา เร่ือง ๆ  หน่ึงจากมมุมอง

เพียงดานใดดานหนึ่งเทานั้น แตเปนการเนน

นวัตกรรมทางความคิดสร างสรรค สมัยใหม  

เปนการกระตุ นใหมีความหลากหลายในขอมูล 

ทําใหเกิดมุมมองที่หลากหลายกอนการตัดสินใจ 

(Logutarawong, 2012) โดยมีนักวิชาการไดทํา

การศึกษาเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของนักบริหาร

ทรัพยากรมนุษย เพื่อลดชองวางระหวางวัย พบวา 

การเรียนรูพ้ืนฐานของบคุลากรในแตละเจเนอเรชนั 

โดยยึดหลักผสานความตาง ใหเปนพลังหลักของ

องคกรและนําความตางดังกลาวมาเปนสวนหนึ่งของ

แผนกลยุทธ ด านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ที่สอดคลองกับคุณลักษณะและพฤติกรรมของ

บคุลากรในแตละเจเนอเรชนัเชือ่มโยงไปสูกระบวนการ

บรหิารทรพัยากรมนษุยในดานตาง ๆ  จะชวยลดชองวาง

ระหวางวัย บุคลากรในแตละเจเนอเรชันสามารถ

ปรับตัวและทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(Wiriyapipat, 2016)

 โรงเรียนเปนอีกหนวยงานหนึ่งที่บุคลากร

มีความหลากหลาย เพราะโรงเรียนจําเปนตองเปน

องคกรทีเ่ปดรบัความหลากหลายและความแตกตาง

ทีม่ากขึน้ พรอม กบัความจําเปนในการสรางใหเกดิ

ความเปนเอกภาพ เพราะเอกภาพขององคกรคือ

หัวใจของความสําเร็จ และการทํางานเปนทีมคือ

เครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนสูเปาหมายในการ

ทํางาน (Upper Secondary Education Bureau, 

2017) เพื่อใหผลผลิตทางดานผูเรียนตอบสนอง

ตอความตองการของตลาดแรงงานในชาติ และ

ตลาดแรงงานของโลก ใหนักเรียนไดมีโอกาส

ได  เรียนรู ภาษาและวัฒนธรรมที่หลากหลาย

กับเจาของภาษา และเพื่อเพิ่มโอกาสทางการ

แขงขันกับโรงเรียนใกลเคียง ทําใหโรงเรียนตองมี

การปรับตัว และรับสมัครหรือบรรจุบุคลากรใหม 

เพื่อมาเปนแรงงานหลักในการปฏิบัติงาน เพื่อให

ตอบสนองตอความตองการบุคลากรของโรงเรียน

 สําหรับโรงเรียนในสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 สวนใหญ

เปนโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเลก็และขนาดกลาง 

บุคลากรในโรงเรียนมีจํานวนนอย แตก็ประกอบ

ไปดวยบุคลากรท่ีมีความหลากหลายทางเจเนอเรชัน

เชนกนั และดวยความเปนโรงเรยีนขนาดเลก็ เมือ่เกดิ

ปญหา และไมไดรบัการจดัการทีด่ ียอมจะสงผลเสยี

ตอภาพรวมในการจดัการศกึษาของโรงเรยีน ดงันัน้
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จึงเปนประเด็นปญหาที่ผูวิจัยใหความสําคัญเพื่อ

ศึกษาแนวทาง และพัฒนารูปแบบการบริหาร

จัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันของ

บคุลากรในโรงเรยีน เพือ่ใหผูบรหิารและผูทีป่ระสบ

ปญหาในการบริหารจัดการความหลากหลาย

ดังกลาวนํารูปแบบไปใชในการแกปญหา และเพื่อ

เปนประโยชนสําหรับการจัดการศึกษาตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาองคประกอบและตัวบงชี้

การบรหิารจดัการความหลากหลายทางเจเนอเรชนั

ของบุคลากรในโรงเรียน

 2. เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของ

โมเดลตัวบงชี้การบริหารจัดการความหลากหลาย

ทางเจเนอเรชันของบุคลากรในโรงเรียนกับขอมูล

เชิงประจักษ

 3. เพื่อเสนอรูปแบบการบริหารจัดการ

ความหลากหลายทางเจเนอเรชันของบุคลากร

ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 1. ทําใหไดรูปแบบการบริหารจัดการ

ความหลากหลายทางเจเนอเรชันของบุคลากร

ในโรงเรียน ที่พัฒนาขึ้นจากกระบวนการวิจัย และ

ตัวบงชี้ที่ไดจากขอมูลเชิงประจักษ จึงเปนตัวบงชี้

ที่เหมาะสมกับสภาพและบริบทของโรงเรียน ทําให

สามารถนํารูปแบบการบริหารจัดการความหลาก

หลายทางเจเนอเรชันของบุคลากรในโรงเรียน 

นาํไปสูการวางแผนการบรหิารงานบุคลากรไดอยาง

มีประสิทธิิภาพ

 2. ผลจากการวิจัยจะเปนประโยชนตอ

ผูบริหารโรงเรียนและผูบริหารการศึกษาในระดับ

โรงเรียนและระดับเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อนําไปใช

ในการกําหนดยุทธศาสตรหรือการวางแผนดาน

การบริหารงานบุคคลและการสรางความรวมมือ

ในโรงเรียนที่มีความหลากหลายทางเจเนอเรชัน

ของบุคลากร

 3. ผลการวจิยัจากการวเิคราะห สงัเคราะห

องคประกอบ และตวับงชีจ้ากแหลงตาง ๆ  ทัง้เอกสาร

งานวิจัย นักวิชาการ นักการศึกษา และนักบริหาร

การศึกษาทําใหได ตัวบงชี้ที่มีความเหมาะสม 

อีกทั้งไดนําเสนอนํ้าหนักขององคประกอบที่มี

ความสอดคลองกับโมเดลการบริหารจัดการ

ความหลากหลายทางเจเนอเรชันของบุคลากร

ในโรงเรียน จึงเปนแนวทางในการนําองคประกอบ

ไปใชทางวิชาการตอไป

ขอบเขตของการวิจัย

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

  ระยะที่ 1 ประชากรไดแก บุคลากร

ในโรงเรยีน สงักดัสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 จํานวน 2,339 คน 

กลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากรในโรงเรียน จํานวน 

285 คน ซึ่งไดมาโดยวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน

  ระยะที ่2 กลุมเปาหมาย ไดแก ผูเชีย่วชาญ

จาํนวน 7 คน ประกอบดวย นกัวชิาการ จาํนวน 3 คน

ไดแก อาจารยมหาวทิยาลัยทีม่ตํีาแหนงทางวชิาการ

ตั้งแตผูชวยศาสตราจารยขึ้นไป และมีความเชี่ยวชาญ

ทางดาน การบรหิารการศกึษา การบรหิารทรพัยากร

มนษุย และการวดัผลและประเมนิผล และนกัปฏบิตัิ 

จาํนวน 4 คน ไดแก ผูอาํนวยการหรือรองผูอาํนวยการ
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สํานักงานเขตพื้นการศึกษา ผูอํานวยการโรงเรียน

ชํานาญการพิเศษ และครูเชี่ยวชาญ

 2. ตัวแปรที่ใชในการศึกษา

  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและสังเคราะห

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเนื้อหาที่ใชในการ

วิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการความหลากหลาย

ทางเจเนอเรชันของบุคลากรในโรงเรียน โดยยึด

แนวคิดพื้นฐานของ Harvey & Bowin (2000) 

และ Thepphawan (2012) รวมกับตําราและ

เอกสารงานวิจัยอื่น ๆ อีก 18 แหลงเปนหลัก ซึ่งมี

องคประกอบที่เปนผลจากการศึกษาทฤษฎีและ

งานวิจัย ดังนี้

  1) การสรางทีมงานที่หลากหลาย

  2) การสอนงาน ปรึกษาและดูแล

  3) การพัฒนาบุคลกรอยางตอเนื่อง

  4) การธํารงรักษาบุคลกรคุณภาพ

  5) การสื่อสารเพื่อสรางสัมพันธภาพ

 3. ระยะเวลา/สถานที่ที่ใชในการวิจัย

  ระยะเวลาที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัย

ดําเนินการเก็บขอมูลตั้งแตเดือน สิงหาคม 2563 

ถงึ มนีาคม 2564 โดยผูวจิยัจดัเกบ็ขอมลูในโรงเรยีน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี เขต 2

สมมติฐาน

 จากการที่ผู วิจัยตองเสนอรูปแบบการ

บริหารจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชัน

ของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ภายใต

ทฤษฎแีนวคดิของ Keeves (1988) ซึง่โมเดลตวับงชี้

การบริหารจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชนั

ของบคุลากรในโรงเรยีนเปนหนึง่ในองคประกอบนัน้ 

ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐาน ไวดังนี้

 โมเดลตัวบงชี้การบริหารจัดการความ

หลากหลายทางเจเนอเรชนัของบคุลากรในโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี เขต 2 ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีความสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษ
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบการวิจัยแบบ

ผสมผสานวธิ ีดวยแบบแผนเชงิอธบิาย เปนแบบแผน

การวิจัยเชิงผสมผสานที่มีลักษณะการดําเนินงาน

วิจัย 2 ระยะ โดยมีรายละเอียดดังนี้

 ระยะที่ 1 เปนการศึกษาเชิงปริมาณ 

เพ่ือศึกษาองคประกอบและตัวบงชีก้ารบรหิารจดัการ

ความหลากหลายทางเจเนอเรชันของบุคลากร

ในโรงเรียน ที่ไดจากการศึกษาและสังเคราะห

เอกสาร 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยในระยะนี้ คือ 

บุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศกึษาอดุรธาน ีเขต 2 กลุมตวัอยาง

ที่ใชในการวิจัยคือ ผูบริหาร ครูและบุคลากรอื่น

ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน โดยใชเกณฑสําหรับ

กําหนดขนาดของกลุ มตัวอยางเปนฟงกชันของ

จํานวนพารามิเตอรหรือตัวแปรในการวิเคราะห

องคประกอบ (Hair et al., 2010) ซึ่งการวิจัย

ครั้งนี้กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางประมาณ 15 คน 

ตอ 1 พารามเิตอร ไดขนาดของกลุมตวัอยางจาํนวน 

285 คน ซึ่งไดมาโดยวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน

 เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั เปนแบบสอบถาม

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดบั นาํไปทดลองใชกบั

บุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 จํานวน 

30 คน มีคาความเที่ยงแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค เทากับ .983

 ดํ า เ นิ น ก า ร เ ก็ บ ข  อ มู ล โ ดยกา รส  ง

แบบสอบถามใหกลุมตวัอยางในโรงเรยีนดวยตนเอง

จํานวน 285 ชุด และทางจดหมายสํานักงาน

อิเล็กทรอนิกสของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฯ 

และขอความอนเุคราะหใหตอบกลบัภายใน 2 สปัดาห 

แลวจึงขอรับ แบบสอบถามคืนโดยขอความรวมมือ

จาก ผูบริหารโรงเรียน หรือผูประสานงานที่เปน

ผูรวบรวมเครื่องมือ

 การวิเคราะหขอมูล สถิติบรรยายใชการ

แจกแจงความถีแ่ละหารอยละสาํหรบัการวเิคราะห

ข อมูลทั่วไปของผู ตอบแบบสอบถามและสถิติ

อางอิง โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร 

โปรแกรม M-plus 7.0 ดังนี้ 

 1. การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

เปนการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของ

โมเดลความสัมพันธโครงสรางองคประกอบและ

กําหนดนํ้าหนักตัวแปรที่ใชกับขอมูลเชิงประจักษ 

 2. การตรวจสอบความกลมกลืนของ

โมเดลการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษ ในกรณีที่

ผลการวิเคราะหขอมูลครั้งแรกยังไมเปนไปตาม

เกณฑทีก่าํหนด ผูวจิยัตองปรบัโมเดลเพือ่ใหเปนไป

ตามเกณฑทีก่าํหนดตามเกณฑของ Damrongpan it 

(2020) ดังตาราง 1
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 ระยะท่ี 2 เปนการยกรางและเสนอรปูแบบ

การบริหารจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชัน

ของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 โดยการ

ศึกษาในระยะนี้ ผู วิจัยนําขอมูลจากการศึกษา

ในระยะที่ 1 ที่ผานการตรวจสอบความกลมกลืน

ของโมเดลตัวบงชี้กับขอมูลเชิงประจักษ นํามา

เปนตัวแปรในการยกรางรปูแบบการบรหิารจดัการ

ความหลากหลายทางเจเนอเรชันของบุคลากรใน

โรงเรียนดวยตัวผูวจัิยเอง จากนัน้ตรวจสอบคณุภาพ

ของรูปแบบดวยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 7 คน ที่มี

คุณสมบัติตามเกณฑที่กําหนด

 เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั เปนแบบประเมนิ

รูปแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ เพ่ือประเมิน

ความเหมาะสม (Utility) ความเปนไปได (Propriety) 

และความเปนโยชน (Feasibility) และวิเคราะห

ขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ตาราง 1 คาสถติทิีใ่ชในการตรวจสอบความกลมกลนืของโมเดลความสมัพนัธโครงสรางตามสมมติุฐานกบัขอมลู

  เชงิประจกัษ

ดัชนีที่ใชวัดความสอดคลอง เกณฑที่ใชพิจารณา

1. คาไค-สแควร (χ2
)

2. คาไค-สแควรตอองศาอสิระ (χ2
)/df

3. คาความคาดเคลือ่นในการประมาณคาพารามเิตอร 

 (Root Mean Square Error of Approximation 

 : RMSEA)

4. คาดชันวีดัระดบัความกมกลนืเปรยีบเทียบ

 (Comparative Fit Index: CFI)

5.  คาดชันตีรวจสอบความกลมกลนื

 (Trucker-Lewis Index :TLI)

6.  คาดชันรีากทีส่องกาํลงัสองเฉลีย่ (SRMR)

ไมมนียัสาํคญัทางสถติิ (p > 0.05)

มคีานอยกวา 2 แสดงวาสอดคลองกลมกลนืดี

มคีานอยกวา 0.05  แสดงวาสอดคลองกลมกลนืดี

มคีามากกวา 0.95 แสดงวาสอดคลองกลมกลนืดี

มคีาต้ังแต 0.95 ขึน้ไป แสดงวาสอดคลองกลมกลนืดี

มคีานอยกวาหรอืเทากบั 0.08 แสดงวาสอดคลองกบั

ขอมลูเชงิประจกัษ
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 ผลการวิจัย

 1. ผลการศึกษาองคประกอบการบริหาร

จัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันของบุคลากร

ในโรงเรียน พบวามจีาํนวน 5 องคประกอบ 14 ตวับงชี้ 

ไดแก 1) การสรางทมีงานทีห่ลากหลาย ประกอบดวย

1.1) การมีวิสัยทัศนรวม 1.2) การสรางวัฒนธรรม

การทํางานเปนทีม และ 1.3) การรวบรวมความ

สามารถที่หลากหลาย 2) การสอนงาน ปรึกษา

และดูแล ประกอบดวย 2.1) การกําหนดบุคคล

ตนแบบในองคกร 2.2) การจัดระบบคู พี่เลี้ยง 

และ 2.3) การสรางทัศนคติท่ีดีตอการสอนงาน 

3) การพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง ประกอบดวย 

3.1) การสงเสริมประสบการณและใหศึกษา และ 

3.2) การเรียนรูและการปรับตัว 4) ธํารงรักษา

บุคลากรคุณภาพ ประกอบดวย 4.1) การสราง

แรงจูงใจและใหสิ่งตอบแทน 4.2) การมอบโอกาส

และความกาวหนาในอาชีพ และ 4.3) การสงเสริม

วัฒนธรรมและบรรยากาศแหงการยอมรับ และ 

5) การสื่อสารเพื่อสรางสัมพันธภาพ ประกอบดวย 

5.1) การใหขอมลูอยางจรงิใจและเปดเผย 5.2) การ

ยอมรบัและเปดกวางในการแสดงความคดิเหน็ และ 

5.3) การกําหนดเปาหมายการสื่อสาร โดยผลการ

วิเคราะหสถิติพื้นฐานความเหมาะสมของตัวบงชี้

การบริหารจัดการความหลากหลายเจเนอเรชัน

ของบุคลากรในโรงเรียน ผูวิจัยเปรียบเทียบโดยใช

เกณฑพิจารณาของ Konkanchana (2004) 

เพือ่คดัสรรและกาํหนดไวในโมเดลการวดัเพือ่วเิคราะห

องคประกอบเชิงยืนยันตอไป ซ่ึงจากการวิเคราะห

สามารถสรุปวาตัวบงชี้ทุกตัวผานเกณฑที่กําหนด 

และสามารถนําวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

ในขั้นตอนตอไปได

  2. ผลการตรวจสอบความสอดคลอง

กลมกลืนของโมเดลการบริหารจัดการความ

หลากหลายทางเจเนอเรชนัของบคุลากรในโรงเรียน 

มคีวามสอดคลองกบัขอมลูเชงิประจกัษ โดยคาดชันี

ความสอดคลองกลมกลืนเปนไปตามคาที่กําหนด 

เมื่อพิจารณาคาไควสแคว (χ2
) = 75.370 คาองศา

อิสระ (df) = 59 คานัยสําคัญทางสถิติ (P-Value) 

= 0.0740 แสดงวาคาไควสแควไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ คาความคลาดเคลื่อนในการประมาณ

พารามิเตอร (RMSEA) = 0.031คาดัชนีรากที่สอง

กําลังสองเฉลี่ย (SRMR) = 0.015 คาดัชนีวัดความ

สอดคลองเปรยีบเทยีบ (CFI) = 0.996 คาดชันตีรวจ

สอบความกลมกลืน (TLI) = 0.994 แสดงวาโมเดล

การวิจัยมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง

ประจักษ ดังภาพ 2
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χ2
= 75.370, df = 59, χ2

/df = 0.277, P-Value = 0.0740, RMSEA = 0.031, 

SRMR = 0.015, CFI = 0.996, TLI = 0.994

ภาพ 2 โมเดลการวัดการบริหารจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันของบุคลากรในโรงเรียน

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

องคประกอบการบริหารจัดการความหลากหลาย

ทางเจเนอเรชันของบคุลากรในโรงเรยีน พบวา มคีา

นํ้าหนักองคประกอบ ตั้งแต 0.913 – 0.968 โดย

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานท่ีมีคาน้ําหนัก

องคประกอบ มากทีส่ดุ ไดแก การธาํรงรกัษาบคุลากร

คณุภาพ (β = 0.968) รองลงมา ไดแก การสอนงาน 

ปรึกษาและดูแล (β = 0.956) การสรางทีมงาน

ที่หลากหลาย (β = 0.954) การพัฒนาบุคลากร

อยางตอเน่ือง (β = 0.954) และการส่ือสาร

เพื่อสรางสัมพันธภาพ (β = 0.913) ตามลําดับ 

ดังตาราง 2
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ตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันองคประกอบการบริหารจัดการความหลากหลาย

ทางเจเนอเรชันของบุคลากรในโรงเรียน 

องคประกอบหลัก นํ้าหนักองคประกอบ

β S.E. t

คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ

1. การธํารงรักษาบุคลากรคุณภาพ (ret)
2. การสอนงาน ปรึกษาและดูแล (coa)
3. การสรางทีมงานที่หลากหลาย (tea)
4. การพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง (per)
5. การสื่อสารเพื่อสรางสัมพันธภาพ (com)

0.968
0.956
0.954
0.954
0.913

0.010
0.016
0.010
0.015
0.014

100.060
60.893
93.248
61.889
63.097

0.963
0.913
0.910
0.910
0.834

(R2)

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

ตัวบงชี้การบริหารจัดการความหลากหลายทาง

เจเนอเรชันของบุคลากรในโรงเรียน มีรายละเอียด

ดังนี้

 1) การธาํรงรกัษาบุคลากรคณุภาพ พบวา 

ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบมากท่ีสุดไดแก 

การการมอบโอกาสและความกาวหนาในอาชีพ 

(β = 0.927) รองลงมา ไดแก การสงเสรมิวฒันธรรม

และบรรยากาศแหงการยอมรับ (β = 0.877) 

และ การสรางแรงจูงใจและใหสิ่งตอบแทน (β = 

0.827) ตามลําดับ

 2) สอนงาน ปรึกษาและดูแล พบวา 

ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบมากท่ีสุดไดแก 

การสรางทัศนคติที่ดีตอการสอนงาน (β = 0.860) 

รองลงมา ไดแก การกาํหนดบคุคลตนแบบในองคกร 

(β = 0.789) และ การจัดระบบคูพี่เลี้ยง (β = 

0.783) ตามลําดับ

 3) การสรางทีมงานที่หลากหลาย พบวา 

ตัวแปรที่มีคานํ้าหนักองคประกอบมากที่สุดไดแก 

การรวบรวมความสามารถท่ีหลากหลาย (β = 0.890) 

รองลงมาไดแก การมวีสิยัทศันรวม (β = 0.884) และ 

สภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการทํางาน (β = 0.866) 

ตามลําดับ 

 4) การพัฒนาบคุลากรอยางตอเนือ่ง พบวา

ตัวแปรที่มีคานํ้าหนักองคประกอบ มากที่สุดไดแก 

การการเรียนรู และการปรับตัว (β = 0.907) 

รองลงมาไดแก การสงเสริมประสบการณและ

ใหการศึกษา (β = 0.809) 

 5. การสื่อสารเพื่อสร างสัมพันธภาพ 

พบวา คาสัมประสิทธิ์นํ้าหนักองคประกอบของ

ทุกตัวมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปร

ท่ีมคีาน้ําหนักองคประกอบมากท่ีสดุไดแก การกาํหนด

เปาหมายการสื่อสาร (β = 0.938) รองลงมา ไดแก 

การใหขอมูลอยางจริงใจและเปดเผย (β = 0.910) 

และ การยอมรับและเปดกวางในการแสดงความ

คิดเห็น (β = 0.901) ตามลําดับ ดังตาราง 3
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องคประกอบหลัก นํ้าหนักองคประกอบ

β S.E. t

คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ

1. การธํารงรักษาบุคลากรคุณภาพ
 1.1 การสรางแรงจูงใจและใหส่ิงตอบแทน (ret1)
 1.2 การมอบโอกาสและความกาวหนาในอาชีพ 
  (ret2)
 1.3 การสงเสริมวัฒนธรรมและบรรยากาศ
  แหงการยอมรับ (ret3)
2. การสรางทีมงานที่หลากหลาย
 2.1 การมีวิสัยทัศนรวม (tea1)
 2.2 สภาพแวดลอมทีเ่อือ้ตอการทาํงาน (tea2)
 2.3 การรวบรวมความสามารถที่หลากหลาย 
  (tea3)
3. การสอนงาน ปรึกษาและดูแล
 3.1 การกําหนดบุคคลตนแบบในองคกร 
  (coa1)
 3.2 การจัดระบบคูพี่เลี้ยง (coa2)
 3.3 การสรางทัศนคติที่ดีตอการสอนงาน 
  (coa3)
4. การพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง
 4.1 การสงเสรมิประสบการณและใหการศกึษา 
  (per1)
 4.2 การเรียนรูและการปรับตัว (per2)
5. การสื่อสารเพื่อสรางสัมพันธภาพ
 5.1 การใหขอมูลอยางจริงใจและเปดเผย 
  (com1)
 5.2 การยอมรับและเปดกวางในการแสดง
  ความคิดเห็น (com2)
 5.3 การกําหนดเปาหมายการสื่อสาร (com3)

0.827      
0.927      

0.877      

0.884     
0.866      
0.890      

0.789      

0.783      
0.860      

0.809      

0.907      

0.910      

0.901      

0.938      

0.021     
0.012     

0.016     

0.016     
0.017     
0.015     

0.026     

0.027     
0.021     

0.024     

0.016     

0.015     

0.014     

0.012     

38.943
76.583

54.381

56.003
49.918
58.225

30.630

28.836
41.675

34.230

55.058

60.520

65.370

75.588

0.685
0.859

0.769

0.781
0.751
0.791

0.622

0.612
0.740

0.655

0.823

0.828

0.812

0.880

(R2)

ตาราง 3 ผลการวเิคราะหองคประกอบเชงิยนืยนัตวับงชีก้ารบรหิารจดัการความหลากหลายทางเจเนอเรชนั

 ของบุคลากรในโรงเรียน
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  3. การยกรางและเสนอรูปแบบการบริหาร

จัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันของบุคลากร

ในโรงเรยีน ผูวจัิยนาํองคประกอบและตวับงชี ้ท่ีผาน

การตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล

เชิงประจักษ มาเปนตัวแปรในการยกรางรูปแบบ 

ซึ่งประกอบไปดวย 1) ชื่อรูปแบบ 2) หลักการและ

แนวคิดพ้ืนฐาน 3) วัตถุประสงค 4) เปาหมาย

ความสําเร็จ และ 5) กลไกขับเคลื่อนสูความสําเร็จ 

มีรายละเอียดดังภาพ 3
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ภาพ 3 รูปแบบการบริหารจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันของบุคลากรในโรงเรียน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2
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 ผลการประเมนิรปูแบบการบรหิารจดัการ

ความหลากหลายทางเจเนอเรชันของบุคลากร

ในโรงเรียน โดยภาพรวมมีความเหม าะสมอยูใน

ระดับมากที่สุด (  = 4.88, S.D. = 0.31) มีความ

เปนไปไดอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.70, S.D. 

= 0.30) และมคีวามเปนประโยชนอยูในระดบัมากทีส่ดุ 

(  = 4.82, S.D. = 0.31) 

 อภิปรายผลการวิจัย

 1. องคประกอบการบริหารจัดการความ

หลากหลายทางเจเนอเรชนัของบคุลากรในโรงเรยีน 

มอีงคประกอบจาํนวน 5 องคประกอบ ท้ังน้ี ท่ีผูวิจยั

ไดองคประกอบหลักดังที่กลาวมานั้น เพราะผูวิจัย

ไดทาํการศึกษาขอมลูท้ังเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ

ดวยความรัดกุม องคประกอบแตละองคประกอบ

จึงไมมีความคลาดเคลื่อน และทําใหองคประกอบ

ที่ไดมาเปนไปตามแนวคิดและทฤษฎีที่ผูวิจัยไดทํา

การศึกษาไว ซึ่งผูวิจัยสามารถอภิปรายไดดังนี้

  1) การสรางทีมงานที่หลากหลาย 

ถือเป นหัวใจสําคัญในการขับเคลื่อนโรงเรียน 

เพราะโรงเรียนตองขับเคลื่อนไปดวยกระบวนการ

ทํางานที่ผสานรับกันจากบุคลากรทุกกลุม 

  2) การสอนงาน ปรึกษาและดูแล 

เปนอีกหนึ่งองคประกอบที่ผู วิจัยคนพบ เพราะ

การทํางานในหนวยงานราชการยอมมีการเกษียณ

อายรุาชการ ฉะนัน้จงึควรจดัใหมรีะบบการสอนงาน

อยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดการสืบทอดการทํางาน 

อีกทั้งเพื่อใหมีแบบอยางในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ 

อีกดวย 

  3) การพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 

เปนองคประกอบท่ีมีความสําคัญเชนเดียวกัน 

เพราะบุคลากรทุกกลุมจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง

ไดรับการพฒันา เพือ่ใหสอดรับกบัการเปลีย่นแปลงไป

ของสังคม และเพื่อเปนการปลูกฝงวัฒนธรรม

อันดีงามของโรงเรียนใหสงตอจากรุนสูรุนอีกดวย 

  4) การธํารงรักษาบุคลากรคุณภาพ 

เปนองคประกอบที่มีความสําคัญเชนเดียวกับ

องคประกอบอืน่ ๆ  เพราะ การทีโ่รงเรียนไดบคุลากร

ทีม่คีณุภาพทาํงานดวยนัน้ จะเปนโรงเรยีนทีป่ระสบ

ความสําเร็จในการดําเนินกิจการดานตาง ๆ ได

อยางดี 

  5) การส่ือสารเพ่ือสรางสัมพันธภาพ 

ซึ่งเปรียบเสมอนการเปนตัวกลางที่จะสรางความ

สมัพนัธอนัดีระหวางผูบรหิารและบคุลากรในแตละ

เจเนอเรชนัได นอกจากนัน้การจดัระบบการสือ่สาร

ใหมชีองทางท่ีหลากหลาย ตอบสนองความสามารถ

การใชชองทางการสือ่สารใหเขาถงึบคุลากรทกุกลุม 

จะชวยลดความตงึเครยีดจากการสือ่สารในรปูแบบ

เดิม ๆ ไดอีกดวย 

  ซ่ึ ง ส อ ด ค ล  อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง 

Wiriyapipat (2016) ที่ไดทําการศึกษาถึงโอกาส

และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับองคกรโดยอาศัย

แนวคิดในการจัดกลุมเจเนอเรชันจากนักวิชาการ

ซ่ึงผลการศึกษาพบวาการเรียนรู  พ้ืนฐานของ

พนักงานในแตละเจเนอเรชันโดยยึดหลักผสาน

ความตางใหเปนพลังขององคกรและนําความ

แตกตางมาเปนสวนหนึ่งของแผนกลยุทธดาน

ทรัพยากรมนุษยที่สอดคลองกับคุณลักษณะและ

พฤติกรรมของพนักงานแตละเจเนอเรชันเชื่อมโยง

ไปสูการบริหารทรัพยากรมนุษยดานตาง ๆ ไดแก 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย การสรรหาและ

คัดเลือกบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การประเมิน

ผลการปฏิบัติงาน และการรักษาคนในองคกร 
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จะชวยลดชองวางระหวางวัย บุคลากรแตละ

เจเนอเรชันสามารถปรับตัวและทํางานรวมกันได

อยางมีประสิทธิภาพ เพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขัน และขับเคลื่อนองคกรไปสูความสําเร็จ 

 2. การวเิคราะหความสอดคลองกลมกลนื

ของโมเดลการวัดการบรหิารจดัการความหลากหลาย

ทางเจเนอเรชันของบุคลากรในโรงเรียนมีความ

สอดคลองกบัขอมลูเชงิประจกัษ พบวา องคประกอบ

ในรูปคะแนนมาตรฐานท่ีมีคาน้ําหนักองคประกอบ

มากที่สุด คือ การธํารงรักษาบุคลากรคุณภาพ 

ทั้งนี้อาจอาจเปนเพราะ บุคลากรในโรงเรียน

มองวาการสรางกิจกรรมบางอยางท่ีสามารถดึงดูด

ใหบุคลากรทํางานกับโรงเรียนไดอยางยาวนานนั้น

สามารถทาํใหบคุลากรเกดิความรกั และความผกูพนั

กับโรงเรียน อีกทั้งทําใหบุคลากรรูสึกวาการไดรับ

ความรักความเมตตาจากผู บริหาร จะชวยให

ประสิทธิภาพการทํางานเพิ่มขึ้นดวย สําหรับ

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานท่ีมีคาน้ําหนัก

องคประกอบรองลงมา คือ การสอนงาน ปรึกษา

และดแูล การสรางทีมงานท่ีหลากหลาย การพฒันา

บุคลากรอยางตอเนื่อง และการสื่อสารเพื่อสราง

สัมพันธภาพ ตามลําดับ ท้ังนี้ เนื่องมาจากสาเหตุ 

2 ประการ คอื ประการแรก การศกึษาองคประกอบ

และตวับงชีก้ารบรหิารจดัการความหลากหลายทาง

เจเนอเรชันของบุคลากรในโรงเรียน ผูวิจัยใชการ

นิยามเชิงประจักษ โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี

โดยใชฐานแนวคิดการลดการตอการจากแรงงาน

ที่หลากหลายของ Harvey & Bowin (2000) 

และการกําหนดรูปแบบวิธีการรวมตัวแปรทําใหได

องคประกอบและตัวบงชี้ที่มีทฤษฎีและงานวิจัย

เปนฐาน จึงทําใหโมเดลดังกลาวมีความสอดคลอง

กบัขอมลูเชงิประจกัษ ซึง่สอดคลองกบั Suphanalai, 

Kongklay & Jadesadalug (2018) ที่ไดทํา

การศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธของการ

จดัการคนเกงทีม่อีทิธพิลตอองคกรประสทิธภิาพสงู

ในประเทศไทย และใชการวิเคราะหองคประกอบ

เชงิยนืยนัและการวเิคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

ผลการวิจัยพบวา โมเดลการวัดการจัดการคนเกง 

ประกอบดวย การจัดหาคนเกง การพัฒนาคนเกง 

การรักษาคนเกง และการวางแผนผูสืบทอดอํานาจ

ตําแหนงคนเกง โมเดลการวัดองคกรประสิทธิภาพ

สูงประกอบดวย คุณภาพการบริหาร และคุณภาพ

พนักงานนอกจากนี้ยังมีป จจัยเสริมภายนอก 

ซ่ึงประกอบดวย วัฒนธรรมองคกรเชิงสรางสรรค 

การจดัสรรการจงูใจ และการจดัการความหลากหลาย 

ซึ่งโมเดลการจัดการคนเกงที่มีอิทธิพลตอองคกร

ประสิทธิภาพสูงในประเทศไทยท่ีพัฒนาข้ึนมีความ

สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

 3. การยกรางและเสนอรูปแบบการบริหาร

จัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันของ

บุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 พบวา 

รูปแบบประกอบดวย ชื่อรูปแบบ หลักการและ

แนวคิดพ้ืนฐานของรูปแบบ วัตถุประสงคของ

รปูแบบ เปาหมายความสาํเรจ็ และกลไกขบัเคลือ่น

สูความสําเร็จ ซึ่งผลการประเมินคุณภาพรูปแบบ

มคีวามเหมาะสม ความเปนไปไดและเปนประโยชน

อยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน ท้ังนี้เปนเพราะวา 

กระบวนการสรางรูปแบบไดผานขัน้ตอนและวธิกีาร 

โดยมีผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและประเมินรูปแบบ

อยางถูกตองตามหลักวิชาการ จึงทําใหรูปแบบ

ผานการประเมิน ซึ่งแนวคิดการสรางรูปแบบนี้ 
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ผู วิ จัยได อาศัยแนวคิดของ Keeves (1988) 

ที่ไดกลาวถึงหลักการเพื่อทําการสรางรูปแบบไว 

4 ประการ คือ 1) รูปแบบควรประกอบขึ้นดวย

ความสมัพันธอยางมโีครงสรางของตัวแปร 2) รปูแบบ

ควรใชเปนแนวทางในการพยากรณผลที่จะเกิดขึ้น

สามารถตรวจสอบไดโดยการสังเกตและหาขอ

สนับสนุนดวยขอมูลเชิงประจักษได 3) รูปแบบ

ควรจะตองระบุหรือชี้ใหเห็นถึงกลไกลเชิงเหตุผล

ในเรื่องที่ศึกษา และ 4) รูปแบบควรเปนเครื่องมือ

ในการสรางมโนทัศนใหมและการสรางความสัมพันธ

ของตัวแปรในลักษณะใหม ซึ่ ง เป นการขยาย

องคความรู ในเรื่องท่ีกําลังศึกษาดวย ซึ่งผู วิจัย

ไดนําองคประกอบและแนวคิดพื้นฐานในการ

สรางรูปแบบใหมีความสอดคลองและสัมพันธกับ

ชื่อเรื่องวิจัยที่แสดงใหเห็นถึงตัวแปรการวิจัยหรือ

เปาหมายในการสรางอยางชัดเจน ทั้งยังไดกําหนด

หลักการและแนวคิดพื้นฐาน ซึ่งไดอธิบายนิยาม

และองคประกอบหลกัทีส่าํคญัเพือ่ใหผูทีใ่ชรปูแบบ

เกิดความเขาใจเบื้องตน ในสวนวัตถุประสงคของ

รูปแบบนั้น ไดกําหนดเพื่อใหเห็นภาพเปาหมาย

ท่ีชัดเจนของรูปแบบ มีเปาหมายสู ความสําเร็จ 

เปนผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการใชรูปแบบการ และ

มีกลไกขับเคลื่อนสูความสําเร็จ เปนกระบวนการ

ที่ผูวิจัยกําหนดขึ้น เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติ

ตามตัวชี้วัดใหประสบความสําเร็จ สอดคลองกับ

การวิจัยของ Malawai (2020) ท่ีไดทําการศึกษา

เกี่ยวกับรูปแบบการเสริมสรางทีมนวัตกรในโรงเรียน

ขนาดเลก็สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม

ศกึษามกุดาหาร พบวารปูแบบประกอบดวย ชือ่รปูแบบ

หลักการแนวคิด วัตถุประสงค เปาหมายสูความ

สําเร็จ และกลไกขับเคลื่อนสูความสําเร็จ และมี

ผลประเมินความเหมาะสม ความเปนไปได และ

ความเปนประโยชนอยูในระดับมากที่สุด เชนเดียวกัน

ขอเสนอแนะ

 1. การนําผลการวิจัยไปใช

  การนํารูปแบบการบริหารจัดการ

ความหลากหลายทางเจเนอเรชันของบุคลากร

ในโรงเรียน ไปประยุกตใชในสถานศึกษา ผูบริหาร

สถานศึกษาควรคํานึงถึงจุดมุ งหมายและบริบท

ของสถานศึกษาเปนสําคัญ และควรมีการปรับปรุง

และพฒันาการบรหิารจดัการความหลากหลายทาง

เจเนอเรชันของบุคลากรในโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ

อยูเสมอ

 2. การทําวิจัยครั้งตอไป

  ควรศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ

ความหลากหลายทางเจเนอเรชันของบุคลากร

ในโรงเรียน โดยทําการศึกษาทฤษฎีฐานราก 

(Grounded Theory) ลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลจาก

สถานศกึษาทีม่กีารบรหิารจดัการความหลากหลาย

ทางเจเนอเรชันของลุคลากรที่โดดเดน และใชการ

เกบ็ขอมลูจากการสนทนากลุม (Focused Group) 

เพื่อใหเห็นมุมมองและแนวคิดของบุคลากรจาก

เจเนอเรชันตาง ๆ อยางละเอียดครบถวน
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษา มี วัตถุประสงคเพื่อถอดบทเรียนแนวทาง

การดําเนินธุรกิจที่ประสบความสําเร็จของรานคาสงรายยอยและการดําเนินธุรกิจในอนาคต เก็บขอมูล

ดวยการสมัภาษณแบบมโีครงสราง ผูใหขอมลูคอืเจาของกจิการ วเิคราะหขอมลูดวยการตคีวามแบบอปุนยั 

ผลการศกึษาพบวา คณุคาสาํคญัทีล่กูคาตองการดานราคาไดแก ราคาถูกและมสีวนลด ดานผลิตภณัฑไดแก

การบริการจัดสงสินคาท่ีถูกตองและรวดเร็ว ดานสงเสริมการขายไดแกการลดราคา การขายแบบผอนสง 

การใหเครดติการคา โดยการสงมอบคณุคาเหลานีส้ามารถทําผานหนาราน Line, Facebook และการขายตรง

และตองมีความสัมพันธอันดีกับคูคา กิจกรรมหลักของธุรกิจเปนการจัดหาสินคาและการสตอกสินคา 

ทรัพยากรสนับสนุนสําคัญคืออาคารพาณิชย รถขนสินคาและพนักงาน สําหรับแนวทางการดําเนินธุรกิจ

ในอนาคต คือ การใชกลยุทธรักษาฐานลูกคาดวยการใชจุดแข็งของที่ตั้งในตัวเมือง กลยุทธการปรับตัว

ดวยการใชเทคโนโลยสีมยัใหมในการเขาถงึลกูคา กลยทุธพฒันาตลาดโดยการเปดสาขายอยในเขตพืน้ทีอ่ืน่ 

และกลยุทธกระจายการลงทุนในธุรกิจอาหาร

คําสําคัญ: ธุรกิจคาสงรายยอย แบบจําลองธุรกิจคานวาส การบริหารธุรกิจ 
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ABSTRACT 

 This research deployed quantitative method with objective of studying success 

management characteristic of micro wholesale business and the way how to management 

it in the future through a case Study. The data was collected by structured interviewed. 

The population was the owner. Data Analysis by Conclusion Interpreting: Analytic Inductive 

Method. The results showed that Value Propositions were Cheap price and cash discount; 

fast delivery; promotion, credit sales and trade credit. Channels were shop, Line and 

Facebook. Customer Relationships was One-to-one Marketing. Good relationship with 

Partner. Key Activities were purchasing and stock. Key Resources were shop, freight cars and 

staff. Business management in the future such as Customer retention strategy; Reaching 

customers by modern technology using; Market Development was new shop in other 

place; Conglomerate Diversification was food business.

Keywords: Micro Wholesale Business, Business Model Canvas, Business management. 

บทนํา 

 ธุรกิจคาสงรายยอยมีบทบาทสูงตอระบบ

เศรษฐกิจไทย มีมูลคาของธุรกรรมสูงถึงรอยละ 16

ของ GDP (Sanguanprasit, 2019) การเขาสู

ธุรกิจประเภทนี้ทําไดไมยาก แมมีเงินทุนและ

ประสบการณนอย จึงมีผู ประกอบการรายใหม

เพิ่มขึ้นจํานวนมาก แตก็เป นธุรกิจที่ตายง าย 

กว าครึ่ งหนึ่ งของธุรกิจนี้ เลิกกิจการใน 5 ป  

(Department of Industrial Promotion, 

2020) วงจรชีวิตเฉลี่ย 3-5 ป (ThaiQuote, 2018)

 รานสานติาพาณชิเปนรานคาสงขนาดเลก็

ในจังหวัดปราจีนบุรี ดําเนินกิจการมาตั้งแตป 

พ.ศ. 2554 จนถึงปจจุบัน ผู ประกอบการยินดี

เปดเผยประสบการณธุรกิจเพื่อใหผูประกอบการ

หนาใหมเรียนรู ปญหาของธุรกิจ งานวิจัยนี้ใช

แบบจําลองธุรกิจคานวาส (Business Model 

Canvas) ที่รัฐสงเสริมใหผู เริ่มประกอบการใช

เปนเคร่ืองมือในการวิเคราะหการดําเนินธุรกิจ

ขอ งตน  (Depa r tmen t  o f  Bu s i ne s s 

Development. 2017). โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือศกึษาวธิกีารบริหารธรุกจิทีป่ระสบความสําเร็จ

และแนวทางการบริหารในอนาคต

 แบบจําลองธุรกิจคานวาส (ภาพที่ 1) 

ประกอบดวยสารสนเทศ 4 กลุม และ 9 ประเด็น 

ซึ่งจําแนกประเภทตามหนาที่หลักไดดังนี้ 1. สวน 

HOW (ทําอยางไร) ประกอบดวย พันธมิตรหลัก 

(Key partner) กิจกรรมหลัก (Key activity) และ

ทรัพยากรหลัก (Key resource) 2. สวน WHAT 

(ทาํอะไร) คอื คณุคาทีน่าํเสนอ (Value proposition) 

3. สวน WHO (ทําใหใคร) ประกอบดวย กลุมลูกคา 

(Customer segments) ความสัมพันธกับลูกคา 

(Customer relationships) ชองทางเขาถึงลูกคา 

(Channel) และ 4. สวน MONEY (ระบบการเงิน) 
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ประกอบดวย โครงสรางตนทุน (Cost structure) 

และโครงสรางรายได (Revenue structure) 

(Department of Business Development, 

2017)

 ชองทางเขาถึงลูกคา เปนชองทางสราง

การรับรูคุณคาของสินคาจนเกิดการซื้อสินคาหรือ

บริการ และสรางความพึงพอใจดวยการบริการ

หลังการขาย ชองทางการสื่อสารแบบดั้งเดิม

เปนวิธีที่เหมาะกับกลุ มลูกคาเดิม คือทําธุรกิจ

ผานหนารานและโทรศพัท (C huenjit & Phaibun, 

2017; N imitsaengtian et al., 2018) ชองทาง

ปจจุบันและอนาคตคือแอบพริเคชันออนไลน

ผานเว็บไซต (Jitvirat, 2018 Trisamuthkul, 

2015; Saksaeng, 2015)

 คุณคาที่นําเสนอ คือคุณคาของสินคา

เกิดจากความพอใจของลูกคาในหลายมิติ เชน

ราคาที่เหมาะสม การลดราคา การมีของแถม 

(Wattanasin, 2012) การตอรองราคาและเงื่อนไข

การชาํระเงนิ (Dhammapanya, 2016) การเอาใจใส

และใหบริการที่รวดเร็ว (Muang-Ngarm, 2017) 

สงผลใหเกิดความภักดีของลูกคา ทําใหมีการ

ซื้อสินคา การบอกตอ และการไดลูกคาเพิ่มขึ้น 

(Yingchol, 2016) การใหคุณคาสินคาหรือบริการ

จะตอบสนองความตองการหรือแกปญหาใหลูกคา 

ในการแกปญหาการทํางานปกติท่ีทําไมไดหรือ

ยังทําไดไมดี และขอมูลหรือแนวทางใหมในการ

พัฒนางานใหดีขึ้น

 กิจกรรมหลัก คือกิจกรรมที่ทําใหการ

สงมอบสินคาหรือบริการที่ครบถวน ถูกตอง 

รวดเร็ว และในราคาที่แขงขันได ซึ่งประกอบดวย

การผลิต/การจัดหาสินคา การขาย/การใหบริการ 

การเก็บคาสินคา/บริการ การจัดสง การบริการ

หลังการขาย และ ฯลฯ (Nimitsaengtian et al., 

2018) ทุกกิจกรรมตองทําโดยคํานึงถึงตนทุน

และประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการบริหารระบบ

ภาพที่ 1 แบบจําลองธุรกิจคานวาส

 กลุมลูกคา ผูบริหารธุรกิจตองพยายาม

คนหาและตอบสนองความตองการของลูกคา

ให ดีกว าคู แข ง โดยแบงลูกค าเป นกลุ มตาม

ความเหมาะสม (Nimitsaengtian et al., 2018,) 

อนันาํสูความสาํเรจ็ของกจิการอยางมปีระสทิธภิาพ 

(Yingchol, 2016; Direkwattanachai, 2010; 

Chuenjit & Phaibun, 2017) 

 ความสัมพันธกับลูกคา ทําเพื่อสนอง

ความตองการของลูกคารายบุคคลหรือรายกลุม

อนันาํไปสูการซือ้ ซือ้ซํา้ และการบอกตอ จนนาํไปสู

ความสัมพันธ ที่ยั่ งยืน ทําให องค การประสบ

ความสาํเร็จในการดาํเนนิธรุกจิระยะยาว (Chuenjit &

Phaibun, 2017; Saengjan, 2003; Trisamuthkul, 

2015) สภาพปจจุบันและอนาคตธุรกิจควรสราง

ความสมัพันธแบบเชือ่มตอเปนชมุชนผานเครอืขาย

การสื่อสารหรือสร างศูนย สื่อสารแบบสื่อผสม

(Multimedia call center) เพื่อชวยแกปญหา

ของลูกคา (C huenjit & Phaibun, 2017) 
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คลังสินคาและการขนสง (Kasikorn Research 

Center, 2018) การพฒันาระบบ E-Procurement 

สามารถชวยอาํนวยความสะดวกในการแลกเปลีย่น

ขอมูลขาวสารเพื่อรักษาฐานลูกคาเดิม และเพิ่ม

การซื้อซํ้า 

 ทรัพยากรหลัก คือ สิ่งท่ีตองใชในการ

ผลิตสินคาและบริการ ประกอบดวยพนักงาน 

สินคา คลังเก็บสินคา และเครื่องจักร ( Y ingchol, 

2016 ;  Chuen j i t  &  Pha ibun ,  2017 ; 

 Nimitsaengtian, et al., 2018) พันธมิตรหลัก 

กิจการตองมีสัมพันธที่ดีกับคูคาหลักที่เปนธุรกิจ

ตนนํ้า ที่ปรึกษาทางการเงิน และกลุมทุน เพื่อการ

เตบิโตอยาง ชวยลดความเสีย่งและลดคาเสยีโอกาส

ในการทําธุรกิจ (Kasikorn Research Center, 

2018; Chuenjit & Phaibun, 2017) 

 ระบบการเงินที่เกี่ยวของ การไหลเวียน

ของเงินในธุรกิจเปนสิ่งสะทอน ต นทุนและการมี

รายไดเพิ่มขึ้นในอนาคต ซึ่งคํานวณไดจากกิจกรรม

และทรัพยากร ภาระตนทุนเกิดจากคลังสินคา 

คาจ างพนักงาน ยานพาหนะ และการจัดสง 

(Nimitsaengtian, et al, 2018; Yingchol, 2016) 

รายไดหลัก เกิดจากการขายสินคาและรายไดรอง

เกิดจากการใหบริการ (Yingchol, 2016)

 การปรับตัวของธุรกิจคาสง ธุรกิจคาสง

ต องปรับตัวตามสภาพแวดล อมทางธุรกิจที่

เปล่ียนแปลงไป ใชความไดเปรียบดานสถานท่ี

ตั้งรานและโกดังสินคา รวมกับความเชี่ยวชาญ

ในระบบขนสงสินคา (Manager online, 2019) 

กิจการคาสงขนาดเล็กควรพัฒนารูปแบบการ

ดําเนินธุรกิจดวยการขยายสาขา เพิ่มลูกคาใหม 

สร างรายได เ พ่ิม และลดความเส่ียงธุรกิจลง 

การกระจายความเส่ียงเปนทางเลือกท่ีเหมาะกับ

การลงทนุเพือ่ใหธรุกจิอยูรอด (Kasikorn Research 

Center, 2018; Muang-Ngarm, 2018; Narkthon, 

2018) ธุรกิจยุคใหมนิยมใชการจัดจําหนายสินคา

ผานแอพพริเคชันบนโทรศัพทมือถือและเว็บไซต

ของผูประกอบการ เชน Facebook, @Line, 

Instagram และ Application เปนตน การชําระ

เงินควรมีหลายชองทาง (Department of City 

Planning and Urban Development, BMA, 

2017) กิจการตองใชกลยุทธระดับองคกรและ

ยุทธวิธีในการพัฒนาตลาด ดวยการขยายตลาด

สินคาและบริการเดิมในพื้นที่ใหม และการเพิ่ม

กลุมลูกคาเปาหมายใหม ขยายโอกาสและกระจาย

ความเสี่ยงในการทําธุรกิจใหมที่ไมเกี่ยวของกับ

ธุรกิจเดิม เพื่อสร างความแข็งแกรงของกลุ ม

ธุรกิจและเพิ่มความได  เปรียบในการแข งขัน 

(Tanmanadham et al., 2013)

 รานสานิตาพาณิช ต้ังอยู ที่เลขที่ 408 

ถนนหนาเมือง ตําบลหนาเมือง อําเภอเมือง 

จังหวัดปราจีนบุรี บนพื้นที่ 30 ตารางวา ขายสินคา

ประเภท บรรจุภัณฑกระดาษ โฟมพลาสติกที่ใช

ในการบรรจุอาหารและเครื่องดื่ม และจําหนาย

วัตถุดิบเบเกอรี่ ชานมไขมุก กาแฟโบราณ กาแฟ

สําเร็จรูป หัวเชื้อนํ้าผลไม และโกโก เปนตน กอตั้ง

ดวยเงินลงทุนประมาณ 1.5 ลานบาท มีพนักงาน 

2 คน ทําหนาที่จัดเก็บสินคา มีพาหนะที่ใชในการ

รับ-สงสินคา 2 คัน ลูกคาเปนผูประกอบการและ

ผูบริโภค
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วัตถุประสงค 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อ “ถอด

บทเรียนแนวทางการดําเ นินธุรกิจ ท่ีประสบ

ความสําเร็จของรานคาสงรายยอยและการดําเนิน

ธุรกิจในอนาคต”

ขอบเขตของการวิจัย 

 เป นงานวิจัยที่ถอดบทเรียนของการ

ดําเนินธุรกิจของธุรกิจคาสงขนาดเล็ก (รานสานิตา

พาณิช) ในจังหวัดปราจีนบุรี ท่ีสามารถดํารงอยู

และขยายตัวไดภายใตภาวการณแชงขันที่รุนแรง 

ชวงเวลาที่ศึกษาอยูในชวงป พ.ศ. 2562-2563

สมมติฐาน

 คอืความสาํเรจ็ในการประกอบธรุกจิคาสง

เกิดจากการจัดกลุมลูกคา การสรางความสัมพันธ

กับลูกคา ชองทางการเขาถึงลูกคา การสงมอบ

คุณคา การมีพันธมิตรหลัก/คูคา กิจกรรมหลัก 

ทรัพยากรหลัก ตนทุนและรายได

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 กรอบการวิจัยเปนดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย

 การศกึษานีเ้ปนการวจิยัถอดบทเรยีนธรุกิจ

เชิงคุณภาพ หนวยวิเคราะหคือกิจกรรมธุรกิจ ผูให

ขอมูลหลักคือ เจาของกิจการ รวบรวมขอมูล

จากเอกสารและการสัมภาษณแบบมีโครงสราง 

ตรวจสอบขอมูลกับทฤษฎีดวยการวิเคราะหอุปนัย 

ตีความ สรางขอสรุปและแปลความตามแนวคิด

แบบจําลองธุรกิจคานวาส ปรับแกโมเดลความ

สําเร็จของธุรกิจคาสงรายยอยตามความเห็นของ 

3 ผูเชี่ยวชาญ

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย

 ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้

 1. ความสําเร็จของธุรกิจเกิดจากความ

เขาใจในความตองการและความคาดหวังของ

ลูกคา สรางกลยุทธดวยการกําหนดราคาขายถูก 

ใหสวนลดเปนตวัเงนิหรอืสนิคา ใหบรกิารทีร่วดเร็ว 

และสงเสริมการขายดวยการลด แจก แถม ขายเชื่อ 

และการใหเครดิตการคาระยะสั้น ซึ่งสนองความ

ตองการลูกคาที่เหนือกวาคูแขง

 2. รานสานิตาพาณิชประสบความสําเร็จ

ในการประกอบการเพราะมีการเขาถึงลูกคาทั้ง

ชองทางเดิมคือหนารานและโทรศัพท และเพิ่ม

ชองทางการสื่อสารสมัยใหมไดแก Line และ 

Facebook 

 3. รานสานิตาพาณิชสรางความสัมพันธ

กับลูกคาเปนรายราย และใชเทคโนโลยีสังคม

ออนไลน (Line และ Facebook) ชวยในการตดิตอ

ใกลชิดกับลูกคา เพื่อสรางความสําเร็จในธุรกิจ

 4. รานสานิตาพาณิชประสบความสําเร็จ

จากการแบงกลุมลูกคาทําใหสามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคา โดยแบงกลุมตามปริมาณ

การซื้อสินคา (กลุมลูกคาสงและกลุมลูกคาปลีก/

รายยอย) และแบงตามประเภทของสนิคา (บรรจภัุณฑ 

และกลุมวัตถุดิบอาหาร)

 5. รายไดหลักของกิจการไดแก การขาย

สินคาประเภทบรรจุภณัฑอาหาร และสินคาประเภท

วัตถุดิบอาหาร ซึ่งมีทั้งการคาสงและการคาปลีก 

โดยขายเปนเงินสด และเงินเชื่อ 

 6. ความสํา เร็จของร  านมาจากการ

มีกิจกรรมหลักที่สําคัญไดแก การบริหารการสั่งซื้อ

สินคาและคลังสินคา การขนสงสินคา การบริหาร

สินเชื่อทั้งลูกหนี้-เจาหนี้การคา และการคาสง online 

ผานทาง Line, Facebook

 7. ความสาํเรจ็ของธรุกจิมาจากทรพัยากร

หลักในการประกอบกิจการ ประกอบดวย สินคา

เงินทุน อาคารพาณิชย รถสงสินคา โกดังเก็บสินคา 

พนกังานขนสนิคาและขบัรถ และประสบการณของ

ผูประกอบการ

 8.  ความสําเร็จของรานสานิตาพาณิช

มาจากการมีพันธมิตรทางธุรกิจคือ ผูสินคาบรรจุ

ภัณฑ และวัตถุดิบเบเกอรี่ และผูคาสงรายเล็กและ

ผูบริโภค

 9. รานสติาพาณชิประสบความสาํเรจ็ทาง

ธุรกิจจากการบริหารตนทุนโดยเฉพาะกับกิจกรรม

สําคัญ การขนสง การบริหารสินคาคงคลัง

 10. ความสาํเรจ็ของรานสานติาพาณชิเกดิขึน้

จากการเขาถงึลกูคา การสรางสายสมัพนัธและความ

ผูกพันกับลูกคา สงผลใหเกิดรายไดจากกิจกรรม

สําคัญ มีทรัพยากรสําคัญ และมีพันธมิตรทางธุรกิจ

 11. ร านสานิตาพาณิชมีวิธีการบริหาร

ที่ทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ เมื่อพิจารณาจาก 
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กําไร การขยายกิจการ และระยะเวลาในการ

ประกอบการ

 12. เพื่อใหธุรกิจของรานสานิตาพาณิช

อยู รอดและเติบโตในอนาคต ผู ประกอบการมี 

4 แนวทางการ คือ (1) ใชจุดแข็งของกิจการ

ในการรักษาฐานการคาไว (2) ปรับตัวดวยการ

ใชเทคโนโลยีสื่อสารสมัยใหมเขามาเปดตลาด

คาสงและคาปลีก Online (3) เปดสาขาเพื่อสราง

ฐานลกูคาใหมและตลาดใหม (4) กระจายความเสีย่ง

ที่จะเกิดขึ้น โดยมีแผนทําธุรกิจใหมท่ีไมเกี่ยวของ

กับธุรกิจเดิม

 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการสัมภาษณเจาของกิจการและ

การวิเคราะหตามโครงสรางแบบจําลองธุรกิจ

คานวาส พบวาความสําเร็จในการประกอบมาจาก

การบริหารธุรกิจ ดังตอไปนี้

 1. คุณคา: ผูประกอบการสงมอบคุณคา

ใหลูกคา ดังนี้ (1) ดานราคา ผูประกอบการทราบ

สภาพการแขงขันในธุรกิจดี จึงตั้งราคาขายถูก 

ตอบสนองความตองการพืน้ฐานของลกูคา ซึง่สงผล

ตอความภักดีของลูกคา สอดคลองกับการศึกษา

ของกัญจนกาจ ยิ่งชล (Yingchol, 2016) รัชนีกร 

ตรีสมุทรกุล (Tri samuthkul, 2015; Wangsukit, 

201 9; Nimitsaengtian, et al., 2018) (2) ดาน

ผลติภณัฑ มกีารใหบรกิารและจดัสงสนิคาท่ีรวดเรว็ 

ตามความคาดหวังของลูกคา สอดคลองกับการศึกษา

ของ Wangsukit (2019) และเดนนภา มุงสูงเนิน 

(Muang-Ngarm, 2018) (3) ดานสงเสริมการขาย

มีการ ลด แจก แถม ใหเครดิตการคาเปนเวลาหนึ่ง

สัปดาหเมื่อลูกคาประจํามีเงินไมพอ สงผลใหมี

การบอกตอและไดลูกคาประจําเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคลอง

กั บการศึ กษาของ  บุญ เ จื อ  ธรรมป ญญา 

(Dhammapanya, 2016; Direkwattanachai, 

2010)

 2. ชองทางการเขาถึงลูกคา: แตเดิมใช

การติดตอผานหนารานและโทรศัพท รานตระหนัก

ถึงความสําคัญจึงประยุกตใชเทคโนโลยีสมัยใหม

ในการส่ือสารเพ่ิมเติมเพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว

นาํเสนอขอมลูสินคาใหมผาน Line และ Facebook 

ในอนาคตจะเปดเว็บไซตของรานใหเหมาะกับ

พฤติกรรมลูกคา และเพิ่มยอดขายดวยการสนอง

ความตองการเฉพาะของลูกคาอยางรวดเร็วและ

ประหยัด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ รัชนีกร 

ตรีสมุทรกุล (Trisamuthkul, 2015) กรนิภา 

ศักดิ์แสง (Saksaeng, 2015) และ Department 

of Industrial Promotion (2020) ท่ีพบวา

ควรใชสื่อออนไลนเปนชองทางการเขาถึงลูกคา 

สอดคลองกับงานของชื่นจิตร อังวราวงศและคณะ

(Chuenjit & Phaibun, 2017) ที่พบวาชองทาง

แบบด้ังเดิมเป นวิธีที่ เหมาะกับกลุ มลูกค าที่มี

อยู  เดิม และงานของกิตติคุณ นิมิตแสงเทียน 

(Nimitsaengtian et al., 2018) ที่พบวาหนาราน 

โทรศัพท และออนไลนเปนชองทางท่ีธุรกิจใชใน

การเขาถงึลูกคา และการศกึษาของ โกศล จิตวรัิตน

และลิปดา (Jitvirat, 2018; Lipda, 2016) ที่พบ

วาธุรกิจมีการปรับตัวเพื่อความอยูรอดดวยการ

พัฒนาตลาดออนไลน นําสินคาและบริการเขาสู

อินเตอรเน็ต

 3. ลูกคาสัมพันธ ลูกคาคือแหลงรายได

สาํคญัของกจิการจงึตองพยายามสรางความสมัพนัธ

ที่ยั่งยืน การศึกษาพฤติกรรมและสนองความตองการ

ของลูกคาแตละรายเปนการสรางสัมพันธที่ประทับใจ 
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สงผลใหลูกคาใชบริการซํ้าและบอกตอ การติดตอ

สื่อสารกับลูกคาผาน Facebook และ Line เปน

ชองทางที่สามารถนําเสนอขอมูลสินคา รับคําสั่ง

สินคาลวงหนาเพื่อความรวดเร็วในการบริการ 

ยอมกอใหเกิดความพึงพอใจ สรางความสัมพันธ

ที่ยั่งยืน และสรางผลกําไรระยะยาวขององคกร 

ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของสินธฟา แสงจันทร 

(Saengjan, 2003) ที่พบวาการสรางความสัมพันธ

กับลูกคาที่ไดผลคือการจัดกิจกรรมการตลาดให

เหมาะสมกับลูกคาแตละกลุม และการศึกษาของ 

คมคาย แสงทองคําและคณะ (Sangthongkhum 

et al., 2015; Sanguanprasit, 2019) ที่พบวา

ธรุกจิมกีารใชเทคโนโลยโีซเชียลเน็ทเวริกสรางความ

สัมพันธกับลูกคา

 4. การแบงกลุ มลูกค า (Customer 

Segment) กิจการตองทราบวากลุมลูกคาคือใคร 

เพื่อศึกษาและสนองความตองการใหเหมาะสม 

จากการสังเกตพฤติกรรมการซื้อและการบอกตอ

ของลูกคา สามารถแบงตามปริมาณการซื้อไดเปน

2 กลุ ม คือกลุ มที่ซื้อสินคาครั้งละมาก ๆ และ

กลุมที่ซื้อสินคาจํานวนนอยแตซื้อบอยเกือบทุกวัน

หรือแบงตามประเภทของสินคาท่ีซื้อ คือ กลุ ม

ซื้อสินคาบรรจุภัณฑกับกลุ มซื้อวัตถุดิบอาหาร 

ผู ประกอบการไดนําพฤติกรรมของลูกคาไปใช

เปนแนวทางในการสั่งสินคาและกําหนดสัดสวน

ประเภทสนิคาในคลงั ซึง่สอดคลองกบัการศกึษาของ

ชาคริต ดิเรกวัฒนชัย (Direkwattanachai, 2010) 

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม (Department of 

Industrial Promotion, 2020) และกัญจนกาจ 

ยิ่งชล (Yingchol, 2016) ท่ีพบวาการแยก

ลูกคาจะชวยใหสามารถบริการท่ีตอบสนองลูกคา

อยางมีประสิทธิภาพตรงกับลักษณะของลูกคา

เฉพาะกลุม 

 5. รายได จากการวิเคราะหการดําเนินงาน

พบวา กิจการมีรายไดจากการขาย 2 ลักษณะ

คือ (1) สินคาสองประเภท คือ บรรจุภัณฑ

กระดาษ โฟม พลาสติก ท่ีใชในการบรรจุอาหาร

และเคร่ืองด่ืม และวัตถุดิบเบเกอร่ี ชานมไขมุก 

กาแฟโบราณ กาแฟสําเร็จรูป และ ฯลฯ (2) การ

คาสงเปนรายไดส วนใหญ และการขายปลีก 

(3) เปนเงินสด และขายเงินเชื่อ ซึ่งสอดคลองกับ

การศกึษาของ ฑฆัิมพร ทวเีดช (Taweedet, 2006) 

และกัญจนกาจ ยิ่งชล (Yingchol, 2016) ที่พบวา

กิจการมีทั้งรายไดหลักและรายไดรองในการ

ประกอบการ 6. กิจกรรมหลัก รานสานิตาพาณิช

มีกิจกรรมสําคัญไดแก (1) การบริหารการสตอก

สินคา ทําโดยการควบคุมปริมาณสินคาและเวลา

การสั่งซื้อจากขอมูลที่เก็บรวบรวมไวใชตัดสินใจ 

ซ่ึงสอดคลองกับความเห็นของศูนยวิจัยธนาคาร

กสิกรไทย (Kasikorn Research Center, 2018) 

(2) การจัดสงสินคา รานมีการแจงเสนทางขนสง

สินคาใหลูกคาทราบลงหนา เพื่อใหลูกคาสามารถ

บริหารการสั่งซื้อไดตามเวลาท่ีตองการและประหยัด 

ซ่ึงสอดคลองกับความเห็นของศูนยวิจัยธนาคาร

กสิกรไทย (Kasikorn Research center, 

2018) และกิตติคุณ นิมิตแสงเทียนและคณะ 

(Nimitsaengtian et al., 2018) ที่พบวาการจัดหา 

การจัดสงและการจัดคลังสินคาเปนกิจกรรมหลัก

ของกิจการ (3) การบริหารกระแสเงินสด กิจการ

ใหความสําคัญกับประสิทธิภาพการหมุนเวียน

เงินสดใหอยูรอดใน 2 ลักษณะ คือการมีเงินสด

สํารองใหเพียงพอ และบริหารทั้งลูกหนี้และเจาหนี้
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อยางเหมาะสมคือ (3.1) การบรหิารลกูหนี ้ใหเครดติ

ระยะสั้น 1 -7 วัน สําหรับลูกคารายยอย และ 

7-15 วันสําหรับลูกคาประจํารายใหญ เพื่อใหเงิน

หมุนเวียนดีและลดโอกาสหนี้สูญ (3.2) การบริหาร

เจาหนี้ รานสามารถตอรองเครดิตการชําระหนี้ได 

15 ถึง 30 วัน (4) คาสง online: รานสานิตาพาณิช

ใช Line หรือ Facebook เปนเครือ่งมอืในการสราง 

Marketplace ใหผูสนใจมาคาขาย ซึ่งสอดคลอง

กับงานของรัตนชัย มวงงาม (Muang-Ngarm, 

2018) ที่พบวากิจการมุงเนนในการพัฒนาระบบ 

E-Procurement สามารถชวยใหลูกคาในการ

ทําธุรกรรมไดสะดวก รักษาฐานลูกคาเดิมไว และ

เพิ่มการซื้อซํ้า สงผลตอการเพิ่มรายไดกิจการ 

 7. ทรัพยากรหลัก การวิเคราะหขอมูล

จากการสัมภาษณพบวา ทรัพยากรสําคัญ ไดแก 

สินคา อาคารพาณิชย รถสงสินคา พนักงานขับรถ

และขนสินคา โกดังเก็บสินคา เงินทุนสํารอง และ 

ประสบการณของผูประกอบการ ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของกัญจนกาจ ยิ่งชล (Yingchol, 2016) 

และกรมพัฒนาธุรกิจการคา (De partment 

of Business Development, 2017) ที่พบวา 

พนักงาน สินคา คลังเก็บสินคา และเครื่องจักร

เปนทรัพยากรสําคัญของการประกอบการ 

 8. พันธมิตรหลัก ร านสานิตาพาณิช

เปนรานคาสงประเภทยี่ป วขายสงและขายปลีก 

พันธมิตรของกิจการจึงแบงเปนสองกลุ มตาม

ประเภทของสินคาหลักท่ีกิจการมีอยู  คือ กลุม

บรรจภุณัฑ และวตัถดุบิเบเกอรี ่ดวยลักษณะที่เปน

ธุรกิจกลางนํ้า ฉะนั้นพันธมิตรหรือหุนสวนหลัก

คือ ผู ผลิตสินคาซึ่งเปนธุรกิจตนนํ้า และผูคาสง

รายย อยและผู บริ โภคซึ่ ง เป นธุรกิจปลายนํ้ า

ซึ่ ง ส อ ด ค ล  อ ง กั บ กรมพัฒนาธุ รกิ จการค  า 

(Department of Business Development, 

2017) ที่พบวาธุรกิจตนนํ้า คือ หุนสวนหลักที่จะ

ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน เสริมใน

สวนท่ีกิจการทําไมได ลดความเส่ียงของธุรกิจ 

ลดคาเสียโอกาสในการขาย และควบคุมคุณภาพ

ของสินคาและบริการ ซึ่งสงผลตอองคกรธุรกิจ

โดยตรงในระยะยาว การมีหุ นสวนจะชวยใหกิจการ

สามารถเนนไปที่กิจกรรมหลักสําหรับธุรกิจได

อยางเต็มที่ ความสัมพันธทางธุรกิจโดยทั่วไปจะ

เปนแบบพึ่งพากันเพื่อความอยูรอด

 9. โครงสรางตนทุน (Cost Structure) 

ตนทุนในการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจของราน

สานติาพาณชิอยูในรปูทรพัยสนิสาํคญัไดแก อาคาร

พาณชิย รถสงสนิคา โกดงัเกบ็สนิคา สนิคาประเภท

บรรจุภัณฑและวัตถุดิบเบเกอรรี่ นอกจากนี้ยังมี

ตนทุนจากการบริหาร ไดแก การขนสง คลังสินคา 

คาจางพนักงาน จากการวิเคราะหพบวา (1) ตนทุน

การขนสงสินคา รานสานิตาพาณิชเลือกใชกลยุทธ

การประหยัดคาใชจ ายโดยการกําหนดตาราง

การขนสงสินคาและการจัดกลุมของสินคาที่จัดสง

ในเสนทางเดยีวกนั (2) การบรหิารตนทนุ รานสานติา

พาณชิมกีารวางแผนการสัง่ซ้ือโดยใชขอมลูการขาย

สินคา มีการสํารวจสตอกสินคาอยู เสมอ และ

ลดความเส่ียงสินคาคางสตอกดวยการจัดโปรโมชัน่

เพือ่เพิม่ยอดขาย ซ่ึงสอดคลองกบัการศกึษา ทีพ่บวา

ตนทุนสวนใหญเกิดจากการพัฒนากิจกรรมและ

ทรัพยากรหลัก แตจะสงผลใหตนทุนลดลงและ

มรีายไดเพิ่มขึน้ในอนาคต ขณะที ่กัญจนกาจ ยิง่ชล 

(Yingchol, 2016) พบวาภาระตนทุนท่ีสูงคือ

คลั ง สิ นค  า  และกิ ต ติคุณ  นิ มิ ตแสง เที ยน 
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(Nimitsaengtian et al., 2018; Wangsukit, 

2019) พบวาคาใชจายการบริหารคือ คาจาง

พนักงาน ยานพาหนะ และการจัดสง

 10. แบบจําลองธุรกิจคานวาส จากการ

วเิคราะหทัง้ 9 องคประกอบทําใหเหน็วาความสาํเรจ็

ของรานสานิตาพาณิชเกิดข้ึนจากการเขาถึงลูกคา 

การสรางสายสัมพันธและความผูกพันกับลูกคา 

สงผลใหเกิดรายไดจากกิจกรรมสําคัญ มีทรัพยากร

สาํคัญ และมีพนัธมติรทางธรุกจิ ดงัแสดงในภาพที ่3

 11. ความสาํเรจ็ทางธรุกจิ คณุนภา บวัผนั 

ผูประกอบการใหสัมภาษณไววา “เริ่มธุรกิจดวย

เงินลงทุนประมาณ 1.5 ลานบาท คาขายจนปจจุบนั

ประมาณ 9 ป เก็บสะสมกําไรที่ไดมาลงทุนเพิ่ม 

ตอนนี้กิจการก็มี 2 สาขาและกําลังคิดท่ีจะเพ่ิม

ธุรกิจใหม” จากขอมูลการสัมภาษณ พบวา กิจการ

บริหารธุรกิจประสบความสําเร็จดวยการคาขาย

ที่มีผลกําไรอยางตอเนื่อง ซึ่งผลกําไรเปนดัชนีวัด

ความสําเร็จของการประกอบธรุกจิและความยัง่ยนื

ภาพที่ 3 แบบจําลองธุรกิจคานวาส คาสงรายยอย : รานสานิตาพาณิช
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ในการทําธุรกิจ (Tantayanont, 2016) ผลกําไร

ที่ได กิจการนําไปลงทุนเพื่อขยายกิจการสาขา

ที่สอง และสร างความหลากหลายทางธุรกิจ

เพราะเห็นโอกาสในการทําธุรกิจใหม การขยาย

การลงทุนหรือการสรางความหลากหลายธุรกิจ

ก็เปนดัชนีวัดการประสบความสําเร็จของธุรกิจ

อีกประการหนึ่ง (Lipda, 2016) ตั้งแตเริ่มทําธุรกิจ

จนถึงปจจุบันอาจกลาวไดวา การบริหารที่ใชอยู

เปนวิธีที่ทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ เพราะ

ชวง 3-5 ปแรก เปนการทดลองทาํธรุกจิ หากบรหิาร

ผิดพลาดก็จะนําไปสูความลมเหลวจนอาจถึงขั้น

เลิกกิจการ การผานชวงนี้ได ก็ถือไดวาเปนดัชนี

วดัความสาํเรจ็ได โดยเฉพาะธรุกจิขนาดเลก็ (Gandy, 

2015) 

 12. แนวทางการบริหารธุรกิจในอนาคต 

ผู ประกอบการร  านสานิตาพาณิชรับทราบ

สภาพแวดล อมทางธุ รกิจที่ มีการแข  งขันสู ง

และเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา อันเปนอุปสรรคตอ

ธุรกิจคาสงโดยรวม จึงพยายามปรับเปลี่ยนธุรกิจ

เพ่ือใหอยู รอดใน 4 ลักษณะไดแก (1) การใช

จุดแข็งจากความไดเปรียบดานสถานท่ีตั้งท่ีอยูใน

ใจกลางเมือง มีสถานที่เก็บสินคาของตนเอง และ

รูเสนทางการขนสงเปนกลยุทธในการสรางความ

ไดเปรียบดานตนทุน (Manager online, 2019) 

(2) การปรบัใชเทคโนโลย ีรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลง

ของสภาพแวดลอมธุรกิจโดยเฉพาะในสวนของ

เทคโนโลยีการสื่อสาร โดยมีการใช Line และ 

Facebook เปดตลาดคาสงและคาปลีก Online 

เพื่อรักษาลูกคาและเพิ่มลูกคา (3) พัฒนาตลาด

โดยการเปดสาขาใหมเพือ่สรางรายไดจากตลาดใหม

และลูกคาใหม (Muang-Ngarm, 2018) (4).การ

รับรูนโยบายการลด-เลิกการใชบรรจุภณัฑพลาสติก

ในอนาคต ผูประกอบการจึงเตรียมการเพื่อการ

อยู รอดของกิจการดวยการกระจายความเสี่ยง

ไปทําธุรกิจใหมที่ไมเกี่ยวกับธุรกิจเดิม (Narkthon, 

2018, Taweedet, 2006) ไดแก รานอาหาร 

จากการคนพบในการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับ

ก า รศึ กษาของกรมส  ง เ ส ริ มอุ ตส าหกรรม 

(Department of Industrial Promotion, 2020) 

ที่พบวา การปรับตัวใหอยูรอด ธุรกิจควรมีการ

จัดจําหนายสินคาผานระบบโซเชียลมีเดีย เชน 

Facebook, @Line และ Application บนโทรศพัท

มือถือ และเว็บไซตของผู ประกอบการ และ

สอดคลองกับงานของโกวิทย ตันฑมานะธรรม

และคณะ (Tanmanadham et al., 2013) 

ท่ีพบวากิจการใชกลยุทธระดับองคกร ยุทธวิธี

การพัฒนาตลาดดวยการขยายตลาดของสินคา

และบรกิารเดมิในพืน้ทีใ่หม และการเพิม่กลุมลกูคา

เปาหมายใหม สรางการเจริญเติบโตท่ีมุงเนนการ

กระจายตัวของธุรกิจไปในกลุมลูกคาใหม หรือ

ธุรกิจใหมที่ไมเกี่ยวของกับธุรกิจเดิม เพื่อขยาย

โอกาสและกระจายความเสี่ยงในการทําธุรกิจ 

สรางชองทางในการหารายได หรือเพื่อสราง

ความแข็งแกรงของธุรกิจ และเพิ่มความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

 ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง

ผู ประกอบการไทยโดยเฉพาะธุรกิจขนาดยอย

และเล็ก ซึ่งเปนกลุ มที่มีความสําคัญตอระบบ
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เศรษฐกิจโดยรวมเชนธุรกิจเครื่องสําอาง ธุรกิจ

อาหารสําเร็จรูปหรือกึ่งสําเร็จรูป และธุรกิจขนสง 

เปนตน และศึกษาการสรางโมเดลทางธุรกิจใหม

ที่นาสนใจอื่น

กิตติกรรมประกาศ

 ขอขอบพระคณุ ผูประกอบการรานสานติา

พาณชิ นางสาวนภา บวัผนั ทีก่รณุาให ความรวมมอื

อยางดียิ่ง
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บทคัดยอ

 บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษา 1) ขอบเขตอาํนาจหนาทีข่ององคกรปกครองสวนทองถิน่

ดานการจดัการศกึษาตามกฎหมายทีเ่กีย่วของ 2) ความพรอมและขอจํากดัในการจัดการศกึษาของเทศบาล

เมืองบางแกว อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบการสัมภาษณ

แบบเจาะลึก และการสัมภาษณกลุมเฉพาะ ผลการศึกษาพบวา รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติกําหนดแผนและ

ขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติองคการบริหาร

สวนจังหวัด พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ

บริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ไดใหอํานาจแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการบริหารและจัดการศึกษา 

ขณะที่ความพรอมในการจัดการศึกษาเทศบาลเมืองบางแกว ตามหลัก 4 M’s พบวามีความพรอมดาน 

บคุลากร งบประมาณ ทรพัยากร และระบบบรหิารจัดการ อยางไรกต็ามเทศบาลเมอืงบางแกวยงัมขีอจํากดั

บางประการในการจัดการศึกษา อาทิ ทัศนคติของผูปกครอง และขอจํากัดดานพื้นที่ 

คําสําคัญ: การจัดการศึกษา การกระจายอํานาจ เทศบาลเมืองบางแกว

ABSTRACT

 The objectives of this article were to study 1) duties scope of the local administrative 

organization on educational management according to the laws, and 2) the readiness and 

limits of Bangkaeo Town Municipality in educational management. It is a qualitative research 

approach by using in-depth interviews and specific group interviews. The result showed that 

Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2560 (2017), National Education Act B.E. 2542 

(1999), Determining Plans and Process of Decentralization to Local Government Organization 

Act B.E. 2542 (1999), Provincial Administrative Organization Act B.E. 2540 (1997), Municipal 

Act B.E. 2496 (1953), and Tambon Council and Tambon Administrative Authority Act B.E. 

2537 (1994) empower local administrative organizations to manage education. Besides, 

the readiness of Bangkaeo Town Municipality in educational management under 4 M’s 

principles was found that they are ready in man, money, material and management system; 

however, Bangkaeo Town Municipality has some limitations in education management, 

such as parents’ attitude and space limitation.

Keywords: Educational Management, Decentralization, and Bangkaeo Town Municipality
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บทนํา

 การกระจายอาํนาจเปนหนึง่ในยทุธศาสตร

เพื่อลดบทบาทของสวนกลางเพื่อปรับภารกิจของ

ภาครัฐใหมีความเหมาะสม ตามหลักคิด small 

government เหลอืเพยีงภารกจิหลกัท่ีจาํเปน และ

เปนการสงเสรมิใหประชาชนไดมสีวนในการบรหิาร

งานทองถิ่นมากขึ้น เปนความสัมพันธระหวาง

สวนกลางกบัทองถิน่ในรปูแบบใหมใหสอดคลองกบั

สังคมที่มีความหลากหลาย มีความตองการ และ

ความคาดหวังจากรัฐท่ีเพิ่มขึ้น และแตกตางกัน 

ขดัแยงกัน ในขณะทีส่วนกลางมขีีดความสามารถและ

ทรัพยากรจํากัดในการตอบสนองตอความตองการ

ในแตละทองถิ่นไดทันตอเหตุการณ ทั้งในดาน

ระยะทาง จํานวนบุคลากร รวมถึงความแตกตาง

ในเชิงพ้ืนที่ การกระจายอํานาจสูทองถ่ินเปนการ

กระจายหนาที่ ที่เปนประโยชนโดยตรงกับทองถ่ิน 

ใหทองถิน่รบัผดิชอบดาํเนินการเอง กระจายอํานาจ

การตัดสินใจดําเนินการ ตามหนาท่ี ท่ีสวนกลาง

กระจายไปใหทองถิ่นดําเนินการ กระจายบุคลากร 

งบประมาณ เทคโนโลยี ที่เหมาะสม ใหกับทองถิ่น 

กระจายความรับผิดชอบตอภารกิจ หนาที่ ที่รัฐกับ

ผูบริหารทองถิ่น และประชาชน รวมกันรับผิดชอบ 

และกระจายความพรอมท่ีมีอยูในสวนกลางใหกับ

ทองถิ่น เพื่อสรางเสริมความเขมแข็งตามหลัก

ความรับผดิชอบในระบอบประชาธปิไตย และสราง

กลไกการบริหารงานในระดบัพืน้ใหสามารถขบัเคลือ่น

นโยบายและแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(Kayanha, 2559: 97)

 การกระจายอํานาจทางการบริหาร

การศกึษาสูทองถิน่คอืการลดบทบาทของรฐัในดาน

การจัดการศึกษา ใหเปนการกํากับดูแลการศึกษา

ทุกระดับ ทุกประเภท โดยองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น มีสิทธิในการจัดการศึกษาทุกระดับตาม

ความพรอม เพ่ือใหสถานศึกษาไดจัดการศึกษา

ตรงความเหมาะสมในเรื่องของการจัดองคกรทาง

การบริหาร การกําหนดนโยบายและแผนการบริหาร

งานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงินและ

พัสดุ การบริหารงานวิชาการเกี่ยวกับหลักสูตรการ

เรยีนการสอน และคาํนงึถงึความตองการของผูเรยีน

 เทศบาลเมอืงบางแกวเปนองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นที่ถูกยกฐานะจากองคการบริหาร

สวนตาํบลบางแกว ไปสูเทศบาลเมอืง ในป พ.ศ. 2562 

ดวยฐานะที่เปลี่ยนแปลงไปตามจํานวนประชากร

ท่ีเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง สงผลใหเทศบาลเมือง

บางแกวตองพัฒนาศักยภาพดานการจัดทําบริการ

สาธารณะ รวมถึงการจัดการดานการศึกษาของ

เทศบาลเมืองบางแกว เพ่ือใหเพียงพอตอความ

ตองการของประชาชนในพื้นที่ และเนื่องดวย

เทศบาลเมืองบางแกวมีที่ต้ังใกลกรุงเทพมหานคร 

จึงเปนเมืองท่ีมีระบบเศรษฐกิจขนาดใหญท่ีรองรับ

การขยายตัวของกรุงเทพมหานครและมีแนวโนม

ว าจะพัฒนามากกวาปจจุบันอีกหลายเทาตัว

(Bangkaeo Town Municipality, 2021) 

จึงเปนความทาทายของเทศบาลเมืองบางแกว 

โดยเฉพาะประเด็นดานการจัดการศึกษา ซึ่งปจจุบัน

เทศบาลเมืองบางแกวมีสถานศึกษาในสังกัด 

จํานวน 5 แหง ประกอบดวย โรงเรียนสาธิต

บางแกว (ระดับประถม) โรงเรียนอนุบาลสาธิต

บางแกว 1 (วัดหนามแดง) โรงเรียนอนุบาลสาธิต

บางแกว 2 (สมุทรสิริวัฒน) โรงเรียนอนุบาลสาธิต

บางแกว 3 (ไทยสมุทร) และโรงเรียนอนุบาล

สาธติบางแกว 4 (เปรมฤทยั) (Bangkaeo Town 
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Municipality, 2021) เปนการจดัการศกึษาในระดบั

ประถมศึกษา

 การศึกษาครั้งนี้  จึงเป นการทบทวน

ขอบเขตความสามารถขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นด านการจัดการศึกษาตามกฎหมายที่

เก่ียวของ วามีขอบเขตอํานาจหนาท่ีอยูในระดับ

ใด รวมถึงศึกษาความพรอมและขอจํากัดในการ

จดัการศึกษาของทองถิน่ตามบรบิท โดยใชเทศบาล

เมืองบางแก วเป นกรณีศึกษาเพื่อสะท อนถึง

ความพรอมและขอจํากัดในการจัดการศึกษาของ

ทองถิน่ไทย เพราะการจดัการศกึษาของทองถิน่นัน้

จะมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด มักข้ึนอยูกับ

การกระจายอาํนาจหนาทีจ่ากสวนกลางไปสูทองถิน่

โดยยึดตามกฎและระเบียบที่เกี่ยวของกับการ

กระจายอาํนาจดานการจดัการศกึษา และข้ึนอยูกบั

ความพรอมและขอจํากัดในการจัดการศึกษาของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นตามบริบทสังคม 

เศรษฐกิจ และการเมืองเชิงพื้นที่นั้น ๆ

วัตถุประสงค

 1) เพื่อศึกษาขอบเขตอํานาจหน าที่

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นดานการจัดการ

ศึกษาตามกฎหมายที่เกี่ยวของ

 2) เพื่อศึกษาความพรอมและขอจํากัด

ในการจัดการศึกษาของเทศบาลเมืองบางแกว 

อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 1) ทราบถึงขอบเขตอํานาจหนาที่ของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นดานการบริหารและ

การจัดการศึกษา

 2) ทาํใหทราบถงึความพรอมและขอจาํกดั

ดานการจัดการศึกษาของเทศบาลเมืองบางแกว 

อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ

 3) ขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการ

พัฒนาการบริหารและการจัดการศกึษาขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น

ขอบเขตของการวิจัย 

 1) ขอบเขตดานประชากรและกลุมตวัอยาง 

ไดแก บคุลากรทางการศกึษา ขาราชการ โรงเรยีนละ

3 คน ผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนละ 1 คน 

ผู บริหารเทศบาลเมืองบางแกว 1 คน รวมถึง

ประชาชนที่เกี่ยวของจํานวน 16 หมูบาน ตัวแทน

หมูบานละ 2 คน รวมทั้งสิ้นจํานวน 53 คน

 2) ขอบเขตดานพื้นที่  ได แกโรงเรียน

ในสังกัดเทศบาลเมืองบางแกว จํานวน 5 แหง 

ประกอบดวย 1) โรงเรียนสาธิตบางแกว (ระดับ

ประถม) 2) โรงเรียนอนุบาลสาธิตบางแกว 1 

(วัดหนามแดง) 3) โรงเรียนอนุบาลสาธิตบางแกว 2 

(สมทุรสริวิฒัน) 4) โรงเรยีนอนบุาลสาธติบางแกว 3 

(ไทยสมุทร) และ 5) โรงเรียนอนุบาลสาธิตบางแกว 4 

(เปรมฤทัย)

 3) ขอบเขตดานเนือ้หา คอื ศกึษาขอบเขต

อํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

ดานการบริหารและการจดัการศกึษา ตามรัฐธรรมนญู

แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช 2560 พระราช

บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 พระราช

บัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 

พระราชบญัญตัอิงคการบรหิารสวนจงัหวดั พ.ศ. 2540 

พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และพระราช
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บัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล 

พ.ศ. 2537 รวมถึงศึกษาความพรอมและขอจํากัด

ในการจัดการศึกษาของเทศบาลเมืองบางแกว 

อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ

ทบทวนแนวคิด

 การกระจายอาํนาจ (Decentralization) 

เป นวิธีการที่ราชการส วนกลาง โอนอํานาจ

การบรหิารปกครองบางสวนเกีย่วกบัการจดับรกิาร

สาธารณะใหองคกรหรอืนติบุิคคลอืน่ ไปดาํเนนิการ

แทนในแตละทองถิน่ ดวยงบประมาณและเจาหนาที่

ของทองถิ่น อยางมีอิสระพอสมควร โดยราชการ

สวนกลางเพยีงกาํกบัดแูลเพือ่ไมกระทบตอเสรภีาพ

ในการปกครองตนเองของทองถิ่น ซึ่งแผนการ

กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ใหดําเนินการ 1) ถายโอนภารกจิทีเ่ปนการดําเนนิการ

ซํ้าซอนระหวางรัฐและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

หรือภารกิจที่รัฐจัดใหบริการในเขตขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ภารกิจที่รัฐจัดใหบริการใน

เขตขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและกระทบถึง

องคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่น ภารกิจท่ีเปนการ

ดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล 2) กําหนด

ขอบเขตความรบัผดิชอบในการใหบรกิารสาธารณะ

ของรัฐและขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และ

ระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่นดวยกันเอง

ตามอํานาจและหนาที่ที่กําหนดไวในพระราช

บัญญัตินี้ใหชัดเจน โดยในระยะแรกอาจกําหนด

ภารกิจขององค กรปกครองส วนท อง ถ่ินให 

แตกตางกันได โดยใหเปนไปตามความพรอมของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละแหง ซึ่งตอง

พิจารณาจากรายไดและบุคลากรขององคกร

ปกครองสวนทองถิน่นัน้ จํานวนประชากร คาใชจาย

ในการดําเนินงาน ตลอดจนคุณภาพในการ

ใหบริการที่ประชาชนจะไดรับ 3) กําหนดแนวทาง

และหลกัเกณฑใหรฐัทาํหนาทีป่ระสานความรวมมอื

และชวยเหลือการดําเนินงานขององคกรปกครอง

สวนทองถิน่ใหมปีระสทิธภิาพ 4) กาํหนดการจดัสรร

ภาษีและอากร เงินอุดหนุน และรายไดอื่นใหแก

องคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อใหสอดคลองกับ

การดําเนินการตามอํานาจและหนาที่ขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นแตละประเภทอยางเหมาะสม 

โดยตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เปนตนไป 

ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีรายไดคิดเปน

สัดสวนตอรายไดสุทธิของรัฐบาลไมน อยกวา

รอยละยี่สิบหา และโดยมีจุดมุ งหมายที่จะให

องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีรายไดเพิ่มขึ้นคิดเปน

สัดสวนตอรายไดสุทธิของรัฐบาลในอัตราไมนอยกวา

รอยละสามสบิหา โดยการจดัสรรสดัสวนทีเ่ปนธรรม

แกองคกรปกครองสวนทองถิ่น และคํานึงถึง

รายไดขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้นดวย 

การเพิ่มสัดส วนรายได ขององค กรปกครอง

สวนทองถิน่ตอรายไดสทุธขิองรฐับาลตามวรรคหนึง่

ใหเพิ่มขึ้นตามระยะเวลาที่เหมาะสมแกการพัฒนา

ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถดําเนิน

กจิการบรกิารสาธารณะไดดวยตนเอง และใหเปนไป

ตามภารกิจที่ถายโอนใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินท่ีถายโอนเพ่ิมข้ึนภายหลังปงบประมาณ 

พ.ศ. 2549 เปนตนไป แตไมวากรณจีะเปนประการใด

เงินอุดหนุนที่จัดสรรใหตองมีจํานวนไมนอยกวา

เงินอุดหนุนที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นไดรับ

การจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 และ 

5) การจัดตั้งงบประมาณรายจายประจําปในสวนที่
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เกีย่วกบัการบรกิารสาธารณะในเขตองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น ใหรัฐจัดสรรเงินอุดหนุนใหเปนไป

ตามความจําเปนและความตองการขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นนั้น (Determining Plans 

and Process of Decentralization to Local 

Government Organization Act, 1999: Article 

30)

 หลักการของการจัดการศึกษาตองเปน

ไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเป นมนุษย ที่สมบูรณ

ทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม 

มจีรยิธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต สามารถ

อยู ร วมกับผู  อ่ืนไดอยางมีความสุข (National 

Education Act, 1999: Article 6) กระบวนการ

เรียนรูตองมุงปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับ

การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รูจักรักษา

และสงเสริมสิทธิ หนาท่ี เสรีภาพ ความเคารพ

กฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความ

เปนมนุษย มีความภาคภูมิใจในความเปนไทย รูจัก

รักษาผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาต ิ

รวมทั้งสงเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ 

การกีฬา ภูมิปญญาทองถิ่น ภูมิปญญาไทย และ

ความรูอันเปนสากล ตลอดจนอนุรักษทรัพยากร

ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีความสามารถในการ

ประกอบอาชีพ รู จักพึ่งตนเอง มีความริ เริ่ม

สรางสรรค ใฝรูและเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง

(National Education Act, 1999: Article 

7) โดยการจัดการศึกษาใหยึดหลัก เปนการ

ศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน ให สังคม

มีสวนรวมในการจัดการศึกษา และการพัฒนา

สาระและกระบวนการเรียนรู ให เป นไปอยาง

ตอเนือ่ง (National Education Act, 1999: Article 

8) และการจัดระบบ โครงสราง และกระบวนการ

จัดการศึกษา ใหยึดหลักความมีเอกภาพดาน

นโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบัติ 

มีการกระจายอํานาจไปสู  เขตพื้นที่การศึกษา 

สถานศึกษา และองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับและประเภท

การศึกษา มีหลักการสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู 

คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา และการ

พัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา

อยางตอเนื่อง ระดมทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ 

มาใชในการจัดการศึกษา และการมีสวนรวมของ

บุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกร

ปกครองสวนทองถิน่ เอกชน องคกรเอกชน องคกร

วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ

สถาบันสังคมอื่น (National Education Act, 

1999: Article 9)

กรอบแนวคิดของการวิจัย

 บทบาทและขอจาํกดัดานการจดัการศกึษา

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีกรอบแนวคิด

ในการวิจัย ดังนี้
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ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

ระเบียบวิธีวิจัย

 การศึกษาครั้งนี้  ใช แนวทางการวิจัย

เชิงคุณภาพ (qualitative research approach) 

โดยเชื่อมโยงจากการวิ เคราะห ด วยมุมมอง

เชิงทฤษฎี ใชวิธีการสัมภาษณระดับท่ัวไปและ

ระดับลึก (in-depth interview) จากผูใหขอมูล

สําคัญ ไดแก บุคลากรทางการศึกษา ขาราชการ 

ผูบรหิารสถานศึกษา ผูบรหิารเทศบาลเมอืงบางแกว 

รวมถึงประชาชนที่เกี่ยวของ ตลอดจนศึกษาจาก

เอกสาร รายงานวิจัย และกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

เพือ่รวบรวมขอมูลมาประกอบการวเิคราะห งานวจิยันี้

ไดปรับใชแนวคิดปจจัยทางการบริหาร 4M’s 

มาประกอบการประเมินความพรอมในการจัด

การศึกษาของเทศบาลเมืองบางแกว ไดแกปจจัย

ดังตอไปนี้ 1) คน (man) 2) งบประมาณ (money) 

3) วัตถุดิบ/ ทรัพยากร (material) และ 4) การ

จัดการ (management)

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 ขอบเขตอาํนาจหนาทีข่ององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินดานการบริหารและการจัดการศึกษา

ควรพิจารณาจากตัวบทกฎหมายที่ เกี่ยวข อง 

ใหอํานาจมากนอยเพียงใด ซึ่งกฎหมายที่เกี่ยวของ

ประกอบดวย ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติกําหนด

แผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติ

องคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 พระราช

บัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และพระราชบัญญัติ

สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537

 1) รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2560 กําหนดใหรัฐตองดําเนินการใหเด็ก

ทุกคนไดรับการศึกษาเปนเวลาสิบสองป ตั้งแต

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

กฎหมายที่เกี่ยวของ

- รัฐธรรมนูญฯ 2560

- พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2562

- พ.ร.บ. กําหนดแผนฯ พ.ศ. 2542

- พ.ร.บ. องคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 

- พ.ร.บ. เทศบาล พ.ศ. 2496

- พ.ร.บ. สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล 

 พ.ศ. 2537

ขอบเขตอํานาจหนาที่

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

ดานการจัดการศึกษา

ความพรอมและขอจํากัด

ดานการจัดการศึกษา

ของเทศบาลเมืองบางแกว
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กอนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอยางมี

คุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย รัฐตองดําเนินการ

ใหเด็กเล็กไดรับการดูแลและพัฒนากอนเขารับ

การศึกษาตาม เพื่อพัฒนารางกาย จิตใจ วินัย 

อารมณ สังคม และสติปญญาใหสมกับวัย โดย

สงเสริมและสนับสนุนใหองคกรปกครองสวน

ทองถิน่และภาคเอกชนเขามสีวนรวมในการดําเนินการ

ดวยรฐัตองดาํเนนิการใหประชาชนไดรบัการศกึษา

ตามความตองการในระบบตาง ๆ รวมทั้งสงเสริม

ใหมกีารเรยีนรูตลอดชวีติ และจดัใหมกีารรวมมอืกนั

ระหวางรัฐ องคกรปกครองสวนทองถิ่น และภาค

เอกชนในการจัดการศกึษาทกุระดบั โดยรฐัมหีนาที่

ดําเนินการ กํากับ สงเสริม และสนับสนุนใหการ

จัดการศึกษามีคุณภาพและไดมาตรฐานสากล 

การศึกษาแหงชาติ ตองจัดทําแผนการศึกษา

แหงชาติ และการดําเนินการและตรวจสอบ

การดําเนินการให เป นไปตามแผนการศึกษา

แหงชาติ (Constitution of the Kingdom 

of Thailand, 2017: Article 54) และองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นมีหนาที่และอํานาจดูแล 

จัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ

เพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่นตามหลัก

การพัฒนาอย างยั่ งยืน รวมทั้ งส ง เสริมและ

สนับสนุนการจัดการศึกษาใหแกประชาชนใน

ทองถิ่น กลาวคือการกระจายอํานาจการบริหาร

และการจัดการศึกษาไปยังองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นมีความชัดเจนและเปนรูปธรรมมากขึ้น 

(Constitution of the Kingdom of Thailand, 

2017: Article 250)

 2) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542 มีเจตนารมณเพื่อใหเปนกฎหมาย

แมบท ในการบรหิารและการจดัการศกึษา เนนการ

ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษาและใหมี

การกระจายอํานาจการจัดการศึกษาไปยังหนวย

ปฏิบัติคือสถานศึกษา เขตพื้นที่การศึกษาและ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยกําหนดวาการ

จัดระบบ โครงสราง และกระบวนการจัดการศกึษา 

ใหยึดหลักเอกภาพดานนโยบาย และมีความ

หลากหลายในการปฏิบัติ กระจายอํานาจไปสู 

เขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น กําหนดมาตรฐานการศึกษา 

และจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ

และประเภทการศึกษา สงเสริมมาตรฐานวิชาชีพ

ครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา และ

การพัฒนาครู คณาจารย  และบุคลากรทาง

การศึกษาอยางตอเน่ือง ระดมทรัพยากรจาก

แหลงตาง ๆ มาใชในการจัดการศึกษา รวมถึงการ

มีสวนรวมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกร

ชุมชน องค กรปกครองส วนทองถิ่น เอกชน 

องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 

สถานประกอบการ  และสถาบันสั งคมอื่ น 

(National Education Act, 1999: Article 9) 

กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีสิทธิ

จัดการศึกษาในระดับใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับ

ตามความพรอม ความเหมาะสม และความตองการ

ภายในทองถิ่น (National Education Act, 1999: 

Article 41) บญัญตัิใหกระทรวงกาํหนดหลกัเกณฑ

และวธิกีารประเมนิความพรอมในการจดัการศกึษา

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และมีหนาที

ในการประสานและสงเสริมองค กรปกครอง

สวนทองถิ่นใหสามารถจัดการศึกษา สอดคลอง

กับนโยบายและไดมาตรฐานการศึกษา รวมทั้ง
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การเสนอแนะการจัดสรรงบประมาณอุดหนุน

การจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

และมาตรา 58 กําหนดใหมีการระดมทรัพยากร

และการลงทุนดานงบประมาณ การเงิน และ

ทรัพยสิน ทั้งจากรัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน

บุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชนเอกชน 

องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 

สถานประกอบการ สถาบันสั งคมอื่น และ

ตางประเทศมาใชจัดการศึกษา 1) ใหรัฐและ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินระดมทรัพยากร

เพือ่การศกึษา โดยอาจจดัเกบ็ภาษเีพือ่การศกึษาได

ตามความเหมาะสม ทั้งนี้ ใหเปนไปตามที่กฎหมาย

กาํหนด 2) ใหบคุคล ครอบครวั ชุมชน องคกรชุมชน 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินเอกชน องคกรเอกชน 

องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ 

และสถาบนัสงัคมอ่ืน ระดมทรพัยากรเพือ่การศกึษา 

โดยเปนผูจัดและมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 

บริจาคทรัพยสิน และทรัพยากรอื่นใหแกสถานศึกษา 

และมีสวนรวมรับภาระคาใชจายทางการศึกษา

ตามความเหมาะสมและความจําเปน ท้ังนี้ ใหรัฐ

และองคกรปกครองสวนทองถิ่น สงเสริมและ

ใหแรงจูงใจในการระดมทรัพยากรดังกลาว โดย

การสนับสนุน การอุดหนุน และใชมาตรการ

ลดหยอนหรือยกเวนภาษี ตามความเหมาะสม

และความจําเปน (National Education Act, 

1999: Article 42)

 3) พระราชบัญญัติกํ าหนดแผนและ

ข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 กําหนดใหเทศบาล 

เมืองพัทยา องคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจ

และหนาที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ

เพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่นของตน

ในการจัดการศึกษา (Determining Plans and 

Process of Decentralization to Local 

Government Organization Act, 1999: Article 16) 

ใหองคการบริหารสวนจังหวัดมีอํานาจและหนาที่

ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน

ของประชาชนในทองถิ่นของตนเองในการจัดการ

ศึกษา (Determining Plans and Process 

of Decentralization to Local Government 

Organization Act, 1999: Article 17)

 4) พระราชบัญญัติ องค การบริหาร

สวนจังหวัด พ.ศ. 2540 ในมาตรา 45 องคการ

บริหารสวนจังหวัดมีอํานาจหนาที่ดําเนินกิจการ

ในเขตองคการบริหารสวนจังหวัดไดแก การจัดทํา

กิจการใด ๆ อันเปนอํานาจหนาที่ของราชการ

ส วนท องถิ่นอื่นที่อยู  ในเขตองค การบริหาร

สวนจังหวัด และกิจการนั้นเปนการสมควรให

ราชการสวนทองถ่ินอื่นรวมกันดําเนินการหรือ

ใหองค การบริหารสวนจังหวัดจัดทํา รวมถึง

กฎกระทรวง (พ.ศ. 2541) ท่ีออกตามความใน

พระราชบัญญั ติองค การบริหารส วนจังหวัด 

พ.ศ. 2540 กําหนดใหกิจการท่ีราชการสวน

ทองถิ่นอื่นสมควรใหองคการบริหารสวนจังหวัด

รวมดําเนินการหรือใหองคการบริหารสวนจังหวัด

จัดทําการจัดการศึกษา ทํานุบํารุงศาสนา และ

บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิป ญญา

ทองถิน่ หรือวัฒนธรรมอนัดีของทองถิน่” (Provincial 

Administrative Organization Act, 1997: 

Article 45)

 5) พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 

เทศบาลตําบลมีหนาที่ต องทําในเขตเทศบาล
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เพื่อใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม (Municipal 

Act, 1953: Article 50) กําหนดใหเทศบาลเมือง

อาจจัดทํากิจการใด ๆ ในเขตเทศบาลเพื่อจัดต้ัง

และบํารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา (Municipal Act, 

1953: Article 53) เทศบาลนคร มีหนาที่ตองทํา

ในเขตเทศบาล ตองดําเนินกิจการตามที่ระบุไว

ใน มาตรา 53 (Municipal Act, 1953: Article 56) 

เทศบาลนครอาจจัดทํากิจกรรมอื่น ๆ ตามมาตรา 

54 ก็ได (Municipal Act, 1953: Article 57)

 6) พระร าชบัญญั ติ สภาตํ าบลและ

องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 กําหนดให

องคการบริหารสวนตําบล มีหนาที่ต องทําใน

เขตองคการบริหารสวนตําบลในการสงเสริม

การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม (Tambon 

Council and Tambon Administrative Authority 

Act, 1994: Article 67)

 กลาวคือขอบเขตอาํนาจหนาทีข่ององคกร

ปกครองสวนทองถิน่ดานการบรหิารและการจดัการ

ศึกษาตามบทบัญญัติของกฎหมายที่เกี่ยวของนั้น

ไดวางหลักเกณฑและประเมินความพรอมและ

ในการจัดการศึกษาใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นใหมีความสามารถในการจัดการศึกษา 

โดยกําหนดหลักเกณฑและเงื่อนไขความพรอม

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการขอรับ

การถายโอนโรงเรียนของกระทรวงศึกษาธิการ 

การกําหนดประเภท และระดับการจัดการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน สิทธิและอํานาจในการบริหารจัดการ 

โดยคํานึงถึงสิทธิขั้นพื้นฐานขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นที่สามารถจัดการศึกษาได เพราะ 

การศึกษาเปนบริการสาธารณะที่องคกรปกครอง

สวนทองถิ่นตองรับผิดชอบดําเนินการ อยางไรก็ดี 

การกระจายอํานาจทางการศึกษาตองคํานึงถึง

ความพรอมและความสามารถของทองถิ่น เชน 

ความพรอมดานงบประมาณการบริหารจัดการ 

จํานวนบุคลากร กฎระเบียบที่เกี่ยวของ และตอง

มีการประเมินศักยภาพของทองถิ่นวามีมาตรฐาน

ตามที่กําหนดไว

 ความพรอมและขอจํากัดในการจัดการ

ศึกษาของเทศบาลเมืองบางแกว

 ความพร อมในการจัดการศึกษาของ

เทศบาลเมืองบางแกว เมื่อประเมินดวยแนวคิด 

4 M’s พบวา (1) ปจจัยดานบุคลากร มีบุคลากร

ในระดับบริหารของสถานศึกษาสําเร็จการศึกษา

ทางดานการบริหารการศึกษา และบุคลากร

ระดับปฏิบัติงาน มีวุฒิการศึกษาพรอมใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพครู มีจํานวนบุคลากรตอสัดสวน

นักเรียนตามเกณฑมาตรฐาน พรอมกันนี้เทศบาล

เมืองบางแกวได ส งเสริมบุคลากรใหมีโอกาส

ศึกษาต อในระดับที่ สู งขึ้ น  (2 )  ป จจัยด  าน

งบประมาณ เทศบาลเมืองบางแกวไดจัดสรร

งบประมาณ ที่เปนรายไดของทองถิ่น และไดรับ

การสนบัสนนุงบประมาณจากหนวยงานทีเ่กีย่วของ

ดานการศึกษา เปนผลใหเทศบาลสามารถจัดการ

ศึกษาขั้นพื้นฐานไดเปนอยางดี (3) ปจจัยดาน

ทรัพยากร เทศบาลเมืองบางแกวมีความพรอม

ดานทรัพยากรทางการศึกษาตามเกณฑมาตรฐาน

ประกอบดวยสถานที่ที่จะใชจัดการเรียนการสอน 

เพียงพอตอการจัดการศึกษา และ (4) ปจจัยดาน

การจัดการ ผู บริหารของเทศบาลและผูบริหาร

สถานศึกษาในสังกัดมีความรู ความเขาใจดาน

การจัดการศึกษาจึงกําหนดนโยบายที่ชัดเจน 

ทําใหบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดนําไปปฏิบัติ
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ไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ดี เมื่อศึกษา

รายละเอียดประกอบการสัมภาษณ พบวา บทบาท

ของเทศบาลเมืองบางแกวในการจัดการศึกษา

ยังมีขอจัดบางประการ อาทิ (1) ขอจํากัดดานพื้นที่ 

ดวยเทศบาลเมืองบางแกวเปนชุมชนเมืองและ

เปนพ้ืนที่เศรษฐกิจขนาดใหญ ทําใหเทศบาล

ไม สามารถขยายพื้นที่สําหรับสถานศึกษาได  

(2) ทัศนคติของผูปกครอง ที่ใหความสําคัญกับ

ชื่อเสียงของสถาบันการศึกษา โดยใหคานิยมกับ

การสงบุตรหลานไปศึกษาในโรงเรียนทีมีชื่อเสียง

ในกรงุเทพมหานคร และหรอืตวัเมอืงสมทุรปราการ 

ดังนั้นผูเรียนจึงมีปริมาณไมมากนัก และขาดความ

ใสใจจากผูปกครองในชุมชน

 อภิปรายผลการวิจัย

 จากผลการวิจัย ตามบทบัญญัติของ

กฎหมายไดวางหลักเกณฑใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นใหสามารถในการจัดการศึกษา โดย

กําหนดหลักเกณฑและเงื่อนไขความพรอมของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในการขอรับการ

ถายโอนโรงเรยีนของกระทรวงศึกษาธกิาร การกาํหนด

ประเภท และระดับการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สิทธิและอํานาจในการบริหารจัดการ โดยคํานึงถึง

สิทธิขั้นพื้นฐานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

ที่สามารถจัดการศึกษาได เปนไปตามเจตนารมณ 

ของรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน (Constitution of 

the Kingdom of Thailand, 2017) ขณะที่

เทศบาลเมืองบางแกวมีความพรอมในการจัดการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน (1) ดานบุคลากร มีมีความรู 

ความสามารถในการจัดการศึกษาของทองถิ่น

และจํานวนเพียงพอ อยางไรดี เทศบาลควรขยาย

อัตราจํานวนบุคลากร และสรรหานักบริหาร

การศึกษาที่มีประสบการณรวมถึงบุคลากรทาง

การศึกษาเพิ่มขึ้น พรอมทั้งสงเสริมใหบุคลากร

ดานการศึกษามีการเพิ่มพูนความรูและประสบการณ

ทางการศึกษามากขึ้น ตามหลักการเรียนรู ใน

ศตวรรษที ่21 สอดคลองกบังานวจิยัของ (Montha, 

2018) เร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบวา คุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนไดรับอิทธิพลรวมสูงสุด

จากตัวแปรด านบุคลากรทางการศึกษา/ครู 

(2) ดานงบประมาณ รายไดของเทศบาลเมือง

บางแกว มีรายไดเฉลี่ยนั้นมีมากเกินกวาเกณฑ

การประเมินความพรอมในการจัดการศึกษา

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Bangkaeo 

TownMunicipality, 2021) อยางไรก็ตาม เทศบาล

ตองวางแผนการจัดสรรงบประมาณ เพิ่มแนว

นโยบายเพ่ือขอรับงบประมาณสนับสนุนจาก

หนวยงานอื่นดวย สอดคลองกับงานวิจัยของ 

(Chuenchom & Sikhabandit, 2016) เรื่อง

ความพร อมในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ขององคการบริหารสวนตําบล อําเภอลําลูกกา 

ที่ได เสนอแนวทางการเสริมสรางความพรอม

ในการจัดการศกึษาขององคกรปกครองสวนทองถิน่

ควรใหความสําคัญในการพัฒนาองคความรูดาน

การบริหารงบประมาณที่เกี่ยวของกับการศึกษา 

(3) ดานทรัพยากร/ อาคารเรียน/ สถานที่สําหรับ

จัดการศึกษายังไมมีความพรอมตามระเบียบ หรือ

ขอกาํหนดในการจัดการศกึษา ดวยโรงเรียนมขีนาด

พื้นที่จํากัด ทําใหท องถิ่นอาจตองจัดซื้อพื้นที่

เพิ่มเติม แตดวยสภาพพื้นที่เมืองบางแกวเปน

เขตเมือง ราคาที่ดินจึงมีราคาแพง สอดคลองกับ
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งานวิจัยของ (Thamrongthanyawong, 2021) 

ปจจยัทีม่ผีลตอคณุภาพการศกึษา ไดแก โครงสราง

พืน้ฐานสาํหรบัการเรยีนการสอน ทัง้อาคารสถานที่

ที่เหมาะสม หองสมุด หองทดลอง หองปฏิบัติการ 

ระบบสารสนเทศ และอุปกรณการเรียนการสอน

ที่เหมาะสม ลวนมีความสําคัญตอการจัดการศึกษา

ใหมีคุณภาพ และ (4) ดานการบริหารจัดการ 

ผู บริหารเทศบาลเมืองบางแกวและผู บริหาร

สถานศึกษามีวิสัยทัศน มีความรูความเขาใจที่ดี

ในการจัดการศึกษา มีความใสใจดําเนินงานดาน

การจัดการศึกษาใหเกิดผลสําเร็จ ผู บริหารที่มี

ภาวะผูนําสงูในการจดัการศกึษาใหมคีณุภาพ ฉะนัน้

การคัดเลือกผู บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู นํา

จึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับการจัดการศึกษา

ที่มีคุณภาพ การคัดเลือกจึงต องเป นไปตาม

มาตรฐานของระบบคุณธรรม อย  าง ไรก็ดี 

คณะผู บริหารเทศบาลเมืองบางแก วควรจัด

ใหมีหลักสูตรอบรมภาวะผู นําสําหรับผู บริหาร

การศึกษาใหสอดคลองกับภารกิจ สอดคลองกับ

งานวิจัย(Pratoom, 2016) เรื่อง ปจจัยทีสงผล

ตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นทีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 พบวา 

ระดับป จจัยด านภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลง 

การบริหารงานวิชาการ และแรงจูงใจของผูบริหาร

สถานศึกษาสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา

อยูในระดับมาก และสอดคลองกับมหาวิทยาลัย

รามคําแหง (Ramkhamheang University, 

2007) ศึกษาการจัดการศึกษาทองถ่ินเพื่อรองรับ

ภารกิจถายโอนดานการศึกษา พบวา ปจจัยท่ี

สงผลตอความพรอมในการจดัการศกึษาข้ันพืน้ฐาน

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนอันดับแรก 

คือระดับการศึกษาและความรู ความเขาใจในเรื่อง

การจัดการศึกษาของผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น จากขอจํากัดดาน ทัศนคติของ

ผูปกครอง ที่ใหความสําคัญกับชื่อเสียงของสถาบัน

การศึกษา ดั้งนั้นผู บริหารสถานศึกษาจึงตอง

สรางความเชื่อมั่นแกผู ปกครอง สอดคลองกับ

งานวิจัยมหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา ปจจัยหนึ่ง

สงผลตอความพรอมในการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นคือ ความศรัทธา

ของประชาชนตอองคกรปกครองสวนทองถิ่น

 กลาวโดยสรุป เทศบาลเมืองบางแกว 

มีความพร อมและสามารถลดข อจํากัดด าน

การจัดการศึกษาไดนั้น ผู บริหารเทศบาลและ

ผู บริหารสถานศึกษาถือเปนปจจัยหลักในการ

กําหนดนโยบายการทํางาน มีวิสัยทัศน มีความ

คิดริเริ่ม ใหความสําคัญในการบริหารงานดาน

การจัดการศึกษาอย างจริงจัง มีความรู และ

ความเขาใจในระเบียบ หลักเกณฑ และขอปฏิบัติ

ต าง ๆ เชน กําหนดกรอบอัตรากําลังสําหรับ

บุคลากรดานการศึกษาของทองถิ่นเพื่อรองรับ

การจัดการศึกษา หลักเกณฑเร่ืองการใชอาคาร

และสถานที่ในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ

จัดสรรงบประมาณเพ่ือดําเนินงานดานการศึกษา 

รวมถึงการต้ังงบประมาณใชจายเงินสําหรับการ

ดําเนินงานดานการศึกษาของทองถิ่น รวมทั้ง

ขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากหนวยงานอื่น 

ยิ่งกวานั้น ตองมีระบบโครงสรางการบริหารงาน

ดานการศกึษาของทองถิน่ทีดี่ และกาํหนดนโยบาย

ดานการศึกษาของทองถิ่น ตามความพรอมของ

เทศบาล และนําไปปฏิบัติตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว 

โดยเทศบาลไมจําเปนตองจัดการศึกษาดวยตนเอง 
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แตอาจสงเสริมการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา

กับโรงเรียนเครือขายในเขตพื้นที่ เพื่อเรียนรูและ

พัฒนาองคความรูขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

ในดานการจัดการศึกษาในอนาคต

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะเชงินโยบาย ผูบรหิารทองถิน่

ควรกาํหนดนโยบายดานการจดัการศกึษาใหชัดเจน

อยางเปนระบบ เปดโอกาสใหหนวยงานภายนอก 

หรือภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการกําหนด

นโยบายดานการศกึษา ใหความสาํคญัตอประโยชน

ของผูเรียนเปนหลัก มีระบบการติดตามผลการ

ดําเนินนโยบายให กําหนดโครงสรางการบริหาร

การศึกษาของทองถิ่น มีการกําหนดอัตราเพิ่ม

และสรรหาบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีความรู 

ความสามารถเหมาะสมกับตําแหนง ใหเพียงพอ

งานด านจัดการศึกษาการศึกษาของท องถิ่น 

สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรดานการศึกษา

ของทองถิ่นเพิ่มพูนความรู  ความสามารถและ

ประสบการณดานการศึกษา จัดสรรงบประมาณ

เพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนในดาน

การพัฒนาการศึกษาอยางจริงจัง ใหเพียงพอ

ตอการดําเนินงานดานการจัดการศึกษาของ

ทองถิ่นทุกรูปแบบ

 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ควรสงเสริม

ใหบุคลากรดานการศึกษาของทองถิ่น มีโอกาส

ศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น รวมทั้งเขารับการอบรม

พัฒนาทักษะใหม ๆ ดานการจัดการศึกษา เพื่อให

บคุลากรมคีวามชาํนาญและสามารถสรางนวตักรรม

ดานการศึกษาที่ทันตอเหตุการณ เตรียมพรอม

ตอการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 และสืบเนื่อง

จากขอจํากัดดานพื้นที่ของสถานศึกษาในสังกัด

เทศบาลเมืองบางแกว ฉะนั้นเทศบาลควรสราง

เครือขายความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน 

และภาคประชาชน โดยทําสัญญาขอตกลงในการ

เชาสถานที่ หรือทําขอขอตกลงระหวางองคกร

ทีเ่กีย่วของ ทัง้ภาครฐัและเอกชน (Memorandum 

of Understanding) เพื่อใช สถานที่สําหรับ

การจัดการเรียนการสอนของเทศบาล

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

ควรศึกษาในเรื่องการจัดการศึกษาขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ความสามารถในการจัดการ

ศึกษาขององค กรปกครองส วนท องถิ่นตาม

ความพรอม เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

มีรูปแบบ มีรายได มีขนาดของสังคม เศรษฐกิจ 

และการเมืองแตกตางกัน จึงสงผลตอความพรอม

ของทองถิ่นในการการจัดการศึกษา ทั้งนี้เพื่อนํา

ผลวิจัยที่ไดมาปรับใชเปนแนวทางในการจัดการ

ศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ใหเปนไป

ตามหลักความสามารถของแตละองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในอนาคตตอไป
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บทคัดยอ 

 ในงานวิจัยนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีสงผลกับการเลือกซ้ือรถยนตมือสองของกลุมลูกคาในเขต

จังหวัดราชบุรี โดยแบงลูกคาตามระดับรายได งานวิจัยนี้ใชกลุมตัวอยางเปนลูกคาของเต็นทรถมือสอง

แหงหนึ่งในพื้นที่ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยแบบมาตราสวน พบวา ลูกคามีระดับรายได 

10,001-15,000 บาท นั้น ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาในแงราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพรถยนต 

สวนลูกคาที่มีระดับรายได 10,001-15,000 บาทและ 15,001-20,000 บาทนั้นใหความสําคัญกับปจจัย

ทางดานผลิตภัณฑในหัวขอขนาดของรถยนตและตราสินคาหรือยี่หอเปนหลัก สวนลูกคาท่ีมีระดับรายได

นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาทจะใหความสําคัญกับปจจัยทางดานสงเสริมการตลาดในดานของการ

มบีรกิารรบัเทรินรถยนต สวนชองทางการจดัจาํหนายนัน้จากการทดสอบทางสถติ ิพบวากลุมผูซือ้ใหความ

สําคัญกับรานคานอยที่สุด

คําสําคัญ: ปจจัยการเลือกซื้อสินคา เชฟเฟ รถยนตมือสอง
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ABSTRACT 

 This research study the factors affecting the buying of used cars for customers in 

Ratchaburi province. The customers are divided according to income level. In this research, 

a sample group is sampling from customers of a local used car showroom. Questionnaires 

are used as a scaling research tool. The customers with the income levels of 10,001-15,000 

baht are concerned with the price factor in terms of price which suitable car quality. 

Customers with income levels of 10,001-15,000 baht and 15,001-20,000 Baht focuses on 

product factors in terms of car size and brand. Customers with income levels less than or 

equal to 10,000 baht will pay more attention to marketing promotion factors in terms of 

car turnover service. The distribution channel factor is statistical test and found that the 

buyer group is not significant.

Keywords: Factors Influencing Marketing, Scheffe’s, Used Car

บทนํา 

 ปจจุบัน ปจจัยสี่อันไดแค อาหาร ที่อยู

อาศัย เครื่องนุงหม และยารักษาโรคเปนปจจัย

พืน้ฐานการดาํรงชวีติของมนษุย แตในชวิติสมยัใหม

ที่มีความเปนสังคมเมืองมากขึ้น ทําใหพฤติกรรม

ของมนุษยเปลีย่นแปลงไปจากอดตีอยางมาก ทาํให

สังคมมีความซับซอนมากขึ้นเรื่อย ๆ การเดินทาง

ก็เปนปจจัยหนึ่งที่เขามามีบทบาทตอพฤติกรรม

การดาํรงชวิีของมนษุย การเดนิทางในปจจบุนั สามารถ

แบงออกเปนสามทาง คือ ทางอากาศ ทางนํ้า และ

ทางบก ซึง่การเดนิทางทางบก กส็ามารถแบงออกไป

ตามยานพาหนะ เชน รถไฟ รถโดยสารสาธารณะ 

รถจักรยาน รถจักรยานยนต หรือ รถยนต เปนตน

 รถยนตในประเทศไทยนั้น มีหลากหลาย

ระดับราคาใหเลือก ตามการใชงาน รถยนตเขามา

มีบทบาทกับมนุษยอยางมาก จนอาจกลาวไดวา

เปนปจจัยที่ 5 ท่ีมีความสําคัญไมแพปจจัยอื่น ๆ 

สําหรับการดํารงชีวิตในปจจุบันของมนุษย

 ตลาดรถยนตในประเทศไทย สําหรับ

รถยนตนั่งไมเกิน 7 คน สามารถแบงออกเปนตลาด

รถยนตใหม หรือที่เรียกกันติดปากวา “รถยนต

ปายแดง” ซึ่งมีหลากหลายระดับราคา แตรถยนต

อีกชนิดหนึ่ง เรียกกันวา “รถยนตมือสอง” ก็ไดรับ

ความนิยมมาอยางยาวนาน จากสภาวะเศรษฐกิจ

ในปจจบุนัทีเ่ปล่ียนแปลงไปอยางมาก รถยนตมอืสอง

จึงเปนทางเลือกที่เปนสิ่งอํานวยความสะดวก 

ในการดํารงชีวิต และในขณะเดียวกันยังเปน

การประหยัดค าใช จ ายและลดตนทุนในการ

ซื้อรถยนต ของประชาชน ด วยเหตุนี้จึงเป น

แรงกระตุ นใหความตองการซื้อของประชาชน

เพิ่มขึ้นในทุกปเพื่อสนองตอบความสะดวกและ

ความรวดเร็วในการเดินทางของประชาชน สงผล

ใหมีการขยายตัวของธุรกิจรถยนตมือสอง

 จากสถิติการจดทะเบียนของ จํานวน

รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่ง ที่จดทะเบียน
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ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

ในจังหวัดราชบุรี พบวามีจํานวน 28,135 คัน 

ในป 2563 (Department of Transport, 2019) 

ในจํานวนนี้เปนการจดทะเบียนรถยนตมือสอง

ประมาณ 10% เติบโตข้ึน 14% เมื่อเทียบกับ

การจดทะเบยีนรถยนตมอืสองในป พ.ศ. 2562 ซึง่มี

จํานวน 2,528 คัน การท่ีตลาดรถยนตมือสองน้ัน

มีกลุมลูกคาเปาหมายใหม ๆ  เกิดขึ้นและมีแนวโนม

เตบิโตตอไปไดอยางตอเนือ่งนัน้ กลยทุธทางการตลาด

จึงเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหผูประกอบธุรกิจเหลาน้ี 

สามารถดาํเนินธุรกิจใหบรรลผุลตามเปาหมายทีว่างไว

 ดังนั้น ในงานวิจัยนี้ จึงเปนการศึกษา

ปจจัยสวนบุคคลดานรายได ซึ่งเปนปจจัยหลัก

ทําใหลูกคาตัดสินใจเลือกรถยนต ของกลุมลูกคา 

โดยงานวิจัยนี้ไดแบงลูกคาออกเปนตามระดับ

รายไดตาง ๆ เพื่อเปนขอมูลของเต็นทรถไดรูจัก

ลูกคาของตนเองมากขึ้น เพื่อทํากิจกรรมสงเสริม

การตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค 

 เพือ่ศึกษาระดบัรายไดของผูบรโิภคทีม่ผีล

ตอปจจัยการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตมือสอง

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 เพื่อเปนขอมูลใหผู ประกอบการเต็นท

รถยนตมือสอง สามารถนําไปใชในการสงเสริม

การขายและกําหนดกลยุทธทางการตลาดใหกับ

กลุมลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ

ขอบเขตของการวิจัย

 ในงานวิจัยนี้ไดกําหนดกลุ มเปาหมาย

จากกลุ มลูกคาเต็นทรถยนตมือสองแหงหนึ่ง

ในเขตจังหวัดราชบุรี โดยกําหนดกลุ มตัวอยาง

จํานวน 110 ชุดจากกลุมลูกคาที่มาซ้ือรถยนต

มือสองจากเต็นทรถยนตมือสองแหงนี้ ตามหลัก

ของ (Yamane, 1967)

 เค ร่ืองมือทางสถิติ ท่ี ใช  ในงานวิ จัยนี้ 

การแจกแจงแบบที (T-Test), การทดสอบความ

แตกตางระหวางคาเฉลี่ย (One Way ANOVA), 

การวิเคราะหผลความแตกตางรายคู (Sheffe) 

ทบทวนแนวคิด 

 การศึกษาครั้งนี้ ทางคณะผู วิจัยไดนํา

เอาแนวคิดดานปจจัยที่มีตอการตัดสินใจซื้อของ

ผูบรโิภค มาใช งานวจิยันีก้าํหดตัวแปรตนคอื ปจจยั

สวนบุคคลดานรายได และกําหนดตัวแปรตาม

คือ ปจจัยสวนประสมทางดานการตลาด (4P) 

อนัไดแก ผลิตภณัฑ, ราคา, ชองทางการจัดจําหนาย 

และโปรโมชั่น (McCarthy. 1993)

 (Wilailak. 1995) ระบุวา การตัดสินใจ

เลือกซ้ือของผู บริโภคนั้นมีอิทธิพลมาจากปจจัย

หลายตัว คือ 

 1. ปจจยัทางวัฒนธรรม (Cultural factors) 

เปนพฤติกรรมที่คนในกลุมนั้น ๆ สงตอและใช

รวมกันมา

 2. ปจจัยทางสังคม (Social factors) 

เปนปจจัยมาในรูปแบบทางจิตวิทยาเปนหลัก

 3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal factors) 

ปจจัยสวนบุคคลนั้นเปนปจจัยที่สงผลโดยตรง

กอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคานั้น ๆ ปจจัยที่สําคัญ

ที่สงผลตอการตัดสินใจประกอบดวย อายุ อาชีพ 

รายไดสวนบคุคล รปูแบบการดาํเนนิชวีติ บคุลกิภาพ

และมโนทัศนที่มีตอตนเอง
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 4. ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological 

factors) ปจจัยทางจิตวิทยาสําคัญที่สงผลตอ

กระบวนการในการตดัสนิใจ ประกอบดวย การจงูใจ 

(Motivation), การับรู (Perception, การเรียนรู 

(Learning), ความเชื่อและทัศนคติ (Beliefs and 

attitudes)

  (Rodyu and Phosuwan. 2012) 

ไดศึกษาเรื่องปจจัยในการเลือกซื้อรถยนตของ

คนวัยทํางาน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาระดับรายไดมีผลตอ

สวนประสมทางการตลาด (4P) ดานการสงเสริม

การขายและดานผลติภณัฑทีแ่ตกตางกนั เนือ่งจาก

ผู ที่มีรายไดจะใหความสนใจและศึกษาขอมูล

ก อนการเลือกซื้อรถยนตและในการตัดสินใจ

เลือกซื้อรถยนต แตไมไดใหความสําคัญกับเรื่อง

ของอะไหลและการบํารุงรักษา ของรถยนต

  ในงานวิจัยของ (Angkanavin et al. 

2018) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรม

การเลอืกซือ้รถยนตมอืสองของลกูคาในเขตจงัหวดั

ชลบุรีและศึกษาความสัมพันธ ระหวางปจจัย

สวนบุคคล ดานเพศ กับพฤติกรรมการเลือกซื้อ

รถยนต ของลูกค า เขตจังหวัดชลบุรี  โดยใช 

แบบสอบถามเปนเครื่องมือ พบวาสวนประสม

ทางการตลาดมีผลต อการตัดสินใจเลือกซื้อ

รถยนตเป นอย างมากโดยให ความสําคัญกับ

ชองทางการจัดจําหนายและราคาเปนหลัก

  (Boonya-Arak. 2017) ไดทําการ

ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อรถยนตของผูบริโภค

จังหวัดนครปฐม โดยใชกลุมตัวอยางคือผูบริโภค

จังหวัดนครปฐม โดยใชกระบวนการสํารวจเก็บขอมูล

ใชแบบสอบถามเพือ่ประเมนิผลโดยใชการวเิคราะห

ขอมูลเชิงพรรณนาในการหาคาความถี่ คาเฉล่ีย

ค าร อยละ ส วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา 

Chi-Square จากการวิเคราะหพบวาข อมูล

เกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตผู ตอบ

แบบสอบถามสวนมากไดเลือกรถยนตประเภทเกง

และเลือกซื้อรถยนตเพื่อความสะดวกสบายในการ

เดินทาง เลือกใชรถยนตเพื่อไปทํางาน เลือกซื้อ

รถยนตเนื่องจากความประหยัดนํ้ามัน

  (Pethdee. 2012) ยังศึกษาเรื่อง

พฤติกรรมผู บริโภคที่มีความตองการซื้อรถยนต

มือสองในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จากผล

การวเิคราะหขอมลูพบวาลักษณะขอมลูสวนบคุคล

ของผู บริโภคและปจจัยด านสวนประสมทาง

การตลาด มีการสงผลกับความตองการซ้ือรถยนต

มือสองอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยลักษณะ

ทั่วไปของกลุ มตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวา

เพศชาย ส วนใหญอาบุระหว าง 18-25 ป 

มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีเปนขาราชการ 

มรีายไดเฉลีย่ตอเดอืนระหวาง 8,000-15,999 บาท 

และปจจัยดานผลิตภัณฑมีความคิดเห็นใน ระดับ

เห็นดวยอยางยิ่ง และพบวาผลิตภัณฑที่ตองการ

ซ้ือมีความหลากหลายทั้ง ยี่หอ รุน สี นอกจาก

พฤติกรรมดังกลาว (Weahamah. 2010) ยังได

ทําการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับ

การตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค ในเขต

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ผลการวิ จัย

ความสัมพันธระหวางปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคล

และปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสังคม พบวา เพศ 

อาย ุรายไดเฉลีย่ตอเดอืน ราคารถยนตมอืสอง อตัรา

การผอนชําระ และระยะเวลาการใหสินเชื่อมีความ

สัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 
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จึงสรุปไดวา ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลและปจจัย

ทางดานเศรษฐกิจและสังคม มีความสัมพันธกับ

การตัดสินใจซื้อรถยนต 

 นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผล

ตอทัศนคติผูบริโภคในเชิงบวกที่มีตอเต็นทรถยนต

มือสองในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ของ (Duangdee. 2013) ที่ศึกษาความแตกตาง

ของปจจัยที่สงผลตอทัศนคติผูบริโภคในเชิงบวก

ที่มีตอเต็นทรถมือสอง โดยจําแนกตามรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ลวนให ความสําคัญกับปจจัยดานความไววางใจ

มากที่สุด รองลงมาคือดานพนักงานและลักษณะ

ทางกายภาพของตัวรถตามลําดับ 

 ทางดานงานวจิยัของตางประเทศ (Kuang-

Jung. 2000) ไดทําการศึกษากลยุทธของตัวแทน

จําหนายรถยนตในประเทศฟลิปปนสในสภาวะ

ที่มีวิกฤตคาเงิน โดยรวบรวมขอมูลการขายของ

ตัวแทนจําหนายรถยนตในระหวางเศรษฐกิจตกตํ่า

ของฟลิปปนส พบวาการฝกอบรมและพัฒนา

วิชาชีพการขาย การฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและ

พัฒนายอดขายของตัวแทน พวกเขาอบรมความรู

ผลิตภัณฑ เพื่อเสริมสรางการขายใหกับบริษัทมีผล

โดยตรงตอยอดขาย (Marc. 2013) ที่ทําการศึกษา

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต พบวา

การตัดสินใจที่ จะซื้ อรถมือสองหรือรถใหม 

ในกลุมรถยนต ขึ้นอยูกับรายไดของแตละบุคคล 

สวนปจจัยทางดานเศรษฐกจิและลกัษณะครวัเรอืน

ผลมีกระทบตอทางเลือกสวนรถยนตเชนเดียวกับ

การตัดสินใจซื้อซื้อรถยนตใหมใหมหรือรถยนต

มือสอง

 งานวิจัยเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

รถยนตของผูบรโิภคในมณฑลปกกิง่ของ (Dongyan 

and Xuang. 2008) ซ่ึงไดทําการศึกษาโดยใช

กลุ มตัวอยางคือ ผู บริโภครถยนตวัยหนุ มสาว

ในมณฑลปกกิ่งประเทศจีน ซึ่งผลการศึกษาพบวา

ดานปจจัยผูบริโภคใหความสําคัญการตัดสินใจซื้อ

รถยนตมากที่สุด คือ ความปลอดภัย รองลงมา

คือ ความคุมคา ความสะดวกสบายในการขับขี่ 

การบริการหลังการขาย และการออกแบบ และ

ขนาดของรถยนต ตามลําดับ โดยพบวาผูบริโภค

ในประเทศจีนใหความสําคัญกับการออกแบบ

รูปลักษณภายนอกที่สวยงามมากกวารูปลักษณ

ภายในหองโดยสาร เชนเดียวกับในงานวิจัยของ 

(Mirzae. 2004) ที่ไดทําการศึกษาเรื่องผลการทบ

ทางสังคมที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อรถยนต 

โดยมีวัตถุประสงคของการศึกษาคือศึกษาผลกระทบ

ของปจจัยทางสังคมที่มีตอพฤติกรรมของผูบริโภค

ในการเลือกลักษณะของรถที่ซื้อในเมือง Tabriz 

ประเทศอิหราน ผลการวิจัยพบวาปจจัยทางสังคม

ที่กลุมอางอิงใหความสําคัญคือลักษณะของสถานะ

ครอบครัว และสถานะทางสังคม นอกจากน้ี

ยังขึ้นอยูกับตัวแปรประกอบดวยความปลอดภัย

ของรถยนตบริโภคราคารุนและสี หลายปจจัย

รวมถงึปจจยัทางวัฒนธรรมสงัคมและจติใจสวนบคุคล

มีอิทธิพลตอการเลือกลักษณะของรถที่ซื้อ

กรอบแนวคิดของการวิจัย

 ในงานวิจัยนี้นั้นไดมีการกําหนดกรอบ

แนวความคิดความสัมพันธระหวางระดับรายได

ที่มีผลตอสวนประสมทางการตลาดของรถยนต

มอืสองเนือ่งจากงานวจิยัทีก่ลาวมาขางตนนัน้ปจจยั

หลกัทีส่งผลตอการตดัสนิใจเลอืกซือ้นัน้สาเหตหุลกั
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มาจากรายไดของกลุมผูซือ้ โดยเริม่จากการกาํหนด

กลุมประชากรตัวอยาง จากการหากลุมตัวอยาง

จากทฤษฏีของ Yamane (1967)

 การแจกแจงแบบที (T–test) เปนการ

ทดสอบสมมติฐานท่ีเกี่ยวกับความแตกตางหรือ

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุ มตัวอยาง 2 กลุม 

ใช สําหรับการทดสอบขอมูลที่มีการแจกแจง

แบบปกติ (Normal Distribution) และเปนการ

ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 

2 กลุมทีเ่ปนอสิระตอกนั (Independent Samples 

Test)

 การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis 

of Variance : ANOVA) เปนวิธีการเปรียบเทียบ

พารามิเตอร เชน คาเฉลี่ย (µ) คาความแปรปรวน 

(σ2) ของกลุ มประชากรตั้งแต 2 กลุ มขึ้นไป

โดยมีการทดสอบ แบงออกเปน 2 ประเด็น คือ 

กลุมตวัอยางทีสุ่มมามีจาํนวนเทากันและกลุมตัวอยาง

มีจํานวนไมเทากัน

ระเบียบวิธีวิจัย

 งานวิจัยนี้เริ่มตนจากการคนควางานวิจัย

ที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในงานวิจัย

กําหนดกลุ มตัวอย างในการวิจัยจากจํานวน

ประชากร โดยใชขอมูลจากเต็นทรถยนตมือสอง

แห งหนึ่ งในจังหวัดราชบุรี  จากการกําหนด

กลุ มประชากรคือจํานวนผู ซื้อรถยนตมือสอง

จากเต็นทรถยนตมือสองแหงนี้ สามารถหาจํานวน

กลุมตัวอยางไดทั้งสิ้น 110 ตัวอยาง 

 สําหรับเครื่องมือที่ใช ในการวิจัยนี้นั้น

จะใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นเพื่อทําการสํารวจ

ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยท่ี

สงผลตอระดับการตัดสินใจของการเลือกซ้ือรถยนต

มอืสอง แบบสอบถามทีส่รางขึน้ ไดทาํการตรวจทาน

โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทานตรวจสอบความ

ตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยใชดัชนี

ความสอดคลอง (Index of Consistency : IOC) 

ระหวางขอคําถามกับประเด็นหลักของเนื้อหา 

มีเกณฑการพิจารณาคือคําถามที่มีคาดัชนีความ

สอดคลองตั้งแต 0.50 ขึ้นไป ผลจากการพิจารณา

มีคามากกวา 0.50 ขึ้นไป หลังจากนั้น ไดทําการ

หา คาสัมประสิทธิ์ Cronbach’s alpha มากกวา

หรือเทากับ 0.6 (Mirzaei. 2004) โดยจากผล

จากการทดสอบพบวามีคาเทากับ 0.868 จึงสรุป

ไดวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือสูง ซึ่งจะนําไป

ใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนดังนี้

 ส วนที่  1 แบบสอบถามเป นคําถาม

เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

เปนขอมูลทั่วไป มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบ

คําตอบหลายตัวเลือก (Multiple choices) 

 สวนที ่2 แบบสอบถามเปนคาํถามเกีย่วกบั

พฤตกิรรมการใชรถยนตหรอืการตดัสนิใจซือ้รถยนต 

ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 

 ส วนที่  3 แบบสอบถามเป นคําถาม

เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

รถยนต ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) ตั้งแต 1 ถึง 5 โดย 1 คือนอยที่สุด 

จนถึง 5 คือมากที่สุด โดยแบงเปนระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

รถยนต
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 จากการรวบรวมและวิเคราะหเครื่องมือ

ที่ใชในการวิจัย พบวา มีผู ตอบแบบสอบถาม

จํานวน 110 คน แยกตามระดับรายได ดังแสดง

ในตารางที่ 1

 จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถาม 

สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 15,000 

– 20,000 บาท จํานวน 30 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 

27.30 รองลงมาคือรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 

15,000 บาท จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 24.50

ตารางที่ 1 จํานวนผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ราคารถยนตมือสองที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสอง ความถี่ (คน) รอยละ

ตํ่ากวาหรือเทากับ 100,000 บาท

100,001 - 200,000 บาท

200,001 - 300,000 บาท

300,001 - 400,000 บาท

400,001 - 500,000 บาท

500,001 - 600,000 บาท

600,001 - 700,000 บาท

มากกวา 700,000 บาท

รวม

4

18

35

27

16

3

5

2

110

3.6

16.4

31.8

24.5

14.5

2.7

4.5

1.8

100
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 จากตารางที่ 2 ซึ่งเปนตารางการแจกแจง

แบบที พบวาผลการวิเคราะหคาสถิติที่ใชในการ

เปรยีบเทียบความแตกตางระหวางปจจยัสวนบุคคล

ดานรายไดเฉลีย่ตอเดอืนสงผลตอปจจยัสวนประสม

การตลาดในดานผลิตภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 ซึ่งเห็นไดจากคา 

P-valve ของขนาดของรถยนตมีคา 0.001 และ

ตราสนิคามคีา 0.009 ตามลาํดับ ซึง่มคีานอยกวา 0.05

 สําหรับในขอที่ 3 คือขนาดของรถยนต

และขอที่ 4 คือตราสินคาหรือยี่หอทําใหทราบวา

ทั้ง 2 ขอดังกลาวสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต

มือสอง จึงไดทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี

ของ Scheffe ซึ่งแสดงไดดังตารางที่ 3 และตาราง

ที่ 4

ตารางที่ 2 คาสถติทิีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางระหวางปจจยัสวนบคุคลดานรายไดเฉลีย่ตอเดอืน

  กับปจจัยสวนประสมการตลาด ในดานผลิตภัณฑ

ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ F - value P - valve

1. รูปทรงภายนอกของรถยนต

2. การออกแบบตกแตงภายในรถยนต

3. ขนาดของรถยนต

4. ตราสินคาหรือยี่หอ

5. ระบบความปลอดภัย เชน เบรก ABS Air Bag โครงสรางนิรภัย

6. มีระยะทางวิ่งไมมากโดยดูจากเลขไมล

1.15

1.176

3.631

2.721

0.822

0.876

0.337

0.321

0.001*

0.009*

0.585

0.54
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 ข อมูลจากตารางที่  3 เปรียบเทียบ

กลุมผูมีรายไดระหวา พบวากลุมผูมีรายไดระหวาง 

10,0001-15,000 บาท กับผูมีรายได 10,0001-

15,000 บาท และระหวาง 15,001-20,000 

35,001 - 40,000 บาท ใหความสําคัญกับ 

“ขนาดของรถยนต” มากกวาผูมีรายได 35,001 - 

40,000 บาท เนื่องจากผูบริโภคทั้ง 2 กลุมแรกนั้น 

เปนผู มีรายไดไมสูงมากนัก และโดยสวนใหญ

ผู บริโภคกลุ มนี้นี้ใหความสําคัญกับการใชงาน

หลากหลายรูปแบบท่ีเหมาะสมกับความสามารถ

ในการซื้อที่มีอยู

ตารางที่ 3 การวเิคราะหทางสถิตท่ีิใชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางระหวางปจจยัสวนบคุคลกบัปจจยั

  สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายได ในขอ “ขนาดของรถยนต” เปนรายคู

รายได Mean

นอยกวา
หรือ

เทากับ
10,000 บาท

4.29

นอยกวาหรือเทากับ 
10,000 บาท
10,000 - 15,000 บาท
15,001 - 20,000 บาท
20,001 - 25,000 บาท
25,001 - 30,000 บาท
30,001 - 35,000 บาท
35,001 - 40,000 บาท
40,001 - 50,000 บาท
50,001 - 100,000 บาท

4.29
4.11
4.37
4.00
3.73
3.50
2.67
3.50
3.50

 -
 
 
 
 
 
 
 
 

0.18
 -
 

0.08
0.26
 -

0.29
0.11
0.37

- 

0.56
0.38
0.64
0.27

- 
 

0.79
0.61
0.87
0.50
0.23

- 

1.62
1.44
1.70*
1.33
1.06
0.83
 -

0.79
0.61
0.87
0.50
0.23
 -
 
 

0.79
0.61
0.87
0.50
0.23

- 
 

10,000 - 
15,000
บาท
4.11

15,001 - 
20,000
บาท
4.37

20,001 - 
25,000
บาท
4.00

25,001 - 
30,000
บาท
3.73

30,001 - 
35,000
บาท
3.50

35,001 - 
40,000
บาท
2.67

40,001 - 
50,000
บาท
3.50

50,001 - 
100,000

บาท
3.50

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 ตารางท่ี 4 แสดงถึงการวิเคราะหความ

แตกตางรายคู ระหว างรายได และตราสินค า

หรือยี่หอ พบวากลุ มผู บริโภคที่มีระดับรายได

ระหวาง 15,001-20,000 บาทและ 35,001-40,000 

บาทใหความสําคัญกับตราสินคาหรือยี่หอมากกวา

กลุมผูบริโภคที่มีระดับรายไดอื่น ๆ เนื่องจากยี่หอ

ของรถยนตยี่หอน้ัน ๆ เปนท่ีนิยมในตลาดจึงมี

ความงายตอการหาอะไหลในการเปลี่ยน 

 สามารถสรุปไดวากลุมผูบริโภคท่ีมีระดับ

รายไดระหวาง 15,001-20,000 บาท และ 35,001-

40,000 บาทใหความสาํคญักบัปจจยัดานผลติภณัฑ

ในหัวขอ “ขนาดของรถยนต” และ “ตราสินคา

หรือยี่หอ” มากกวาผูบริโภคที่มีระดับรายไดอื่น ๆ

อยางมีนัยสําคัญโดยเฉพาะผูมีรายไดชวง 35,001 - 

40,000 บาท และผูมีระดับรายได ระดับ 10,001-

15,000 บาทใหความสาํคญักบั “ขนาดของรถยนต” 

มากที่สุด

ตารางที่ 4 การวเิคราะหทางสถิตท่ีิใชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางระหวางปจจยัสวนบคุคลกบัปจจยั

  สวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑจําแนกตามรายได ในขอ “ตราสินคาหรือยี่หอ” เปนรายคู

รายได Mean

นอยกวา
หรือ

เทากับ
10,000 บาท

4.29

นอยกวาหรือเทากับ 
10,000 บาท
10,000 - 15,000 บาท
15,001 - 20,000 บาท
20,001 - 25,000 บาท
25,001 - 30,000 บาท
30,001 - 35,000 บาท
35,001 - 40,000 บาท
40,001 - 50,000 บาท
50,001 - 100,000 บาท

4.29
4.11
4.37
4.00
3.73
3.50
2.67
3.50
3.50

 -
 
 
 
 
 
 
 
 

0.18
 -

0.08
0.26
 -
 
 

0.29
0.11
0.37

- 
 

0.56
0.38
0.64
0.27

- 

0.79
0.61
0.87
0.50
0.23

- 

1.62
1.44
1.70*
1.33
1.06
0.83
 -
 

0.79
0.61
0.87
0.50
0.23
 -
 

0.79
0.61
0.87
0.50
0.23

- 

10,000 - 
15,000
บาท
4.11

15,001 - 
20,000
บาท
4.37

20,001 - 
25,000
บาท
4.00

25,001 - 
30,000
บาท
3.73

30,001 - 
35,000
บาท
3.50

35,001 - 
40,000
บาท
2.67

40,001 - 
50,000
บาท
3.50

50,001 - 
100,000

บาท
3.50

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05



198
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

 ตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะหการ

แจกแจงแบบทีที่ ใช ในการเปรียบเทียบความ

แตกตางระดับของรายไดท่ีมีผลตอปจจัยทางดาน

ราคาของสินคา โดยพบวาผูบริโภคใหความสําคัญ

กบัหวัขอ “ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพของรถยนต” 

โดยมคีา P-valve เทากบั 0.001 ซึง่ถอืวามนียัสาํคญั

ทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 0.05 

ตารางที่ 5 คาสถติทิีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางระหวางปจจยัสวนบคุคลดานรายไดเฉลีย่ตอเดอืน

  กับปจจัยสวนประสมการตลาด ในดานราคา

รายได Mean

นอยกวา
หรือ

เทากับ
10,000 บาท

4.67

นอยกวาหรือเทากับ 
10,000 บาท
10,000 - 15,000 บาท
15,001 - 20,000 บาท
20,001 - 25,000 บาท
25,001 - 30,000 บาท
30,001 - 35,000 บาท
35,001 - 40,000 บาท
40,001 - 50,000 บาท
50,001 - 100,000 บาท

4.67
4.85
4.53
3.89
4.73
4.50
4.50
4.50
3.00

 -
 
 
 
 
 
 
 
 

0.18
 -

0.14
0.32
 -

0.78
0.96
0.64

- 

0.06
0.12
0.20
0.84
 -

0.17
0.35
0.03
0.61
0.23
 -

0.17
0.35
0.03
0.61
0.23

- 

0.17
0.35
0.03
0.61
0.23
 -
 

 

0.67
1.85*
1.53
0.89
1.73
1.50
1.50
1.50
 -

10,000 - 
15,000
บาท
4.85

15,001 - 
20,000
บาท
4.53

20,001 - 
25,000
บาท
3.89

25,001 - 
30,000
บาท
4.73

30,001 - 
35,000
บาท
4.50

35,001 - 
40,000
บาท
4.50

40,001 - 
50,000
บาท
4.50

50,001 - 
100,000

บาท
3.00

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา F - value P - valve

1) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถยนต

2) ราคาของรถถาตองการขายตอ

3) ราคาอะไหลและคาใชจายในการบํารุงรักษา

4) ราคาใกลเคียงกับทองตลาด

3.811

0.708

0.38

0.397

0.001*

0.684

0.929

0.92

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหทางสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ีย ของปจจัย

  ดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตมือสองในขอ “ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ

  ของรถยนต” จําแนกตามรายได เปนรายคู
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ตารางที่ 7  คาสถิตท่ีิใชในการเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางปจจยัสวนบคุคลดานรายไดเฉลีย่ตอเดอืน

  กับปจจัยสวนประสมการตลาด ในดานการสงเสริมการตลาด

ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหทางสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ีย ของปจจัย

  ดานโปรโมชั่นที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสองในขอ “มีบริการรับเทิรนรถเกา” 

  จําแนกตามรายได เปนรายคู

ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด F - value P - valve

1) การบริการดานสินเชื่อ เชน จัดไฟแนนซ เงินดาวน อัตราดอกเบี้ย ฯลฯ

2) การโฆษณาโดยสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน สื่อสิ่งพิมพ ฯลฯ

3) มีบริการรับเทิรนรถเกา

4) มีสวนพิเศษใหแกลูกคาประจํา

0.76

0.79

3.91

1.84

0.64

0.61

0.00*

0.08

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

รายได Mean

นอยกวา
หรือ

เทากับ
10,000 บาท

4.62

นอยกวาหรือเทากับ 
10,000 บาท
10,000 - 15,000 บาท
15,001 - 20,000 บาท
20,001 - 25,000 บาท
25,001 - 30,000 บาท
30,001 - 35,000 บาท
35,001 - 40,000 บาท
40,001 - 50,000 บาท
50,001 - 100,000 บาท

4.62
4.30
4.30
4.33
3.18
5.00
3.33
3.00
3.00

 -
 
 
 
 
 
 
 
 

0.32
 -

0.32
 -

0.29
0.03
0.03
 -
 

1.44*
1.12
1.12
1.15
 -

0.38
0.7
0.7
0.67
1.82

- 

1.29
0.97
0.97

1
0.15
1.67
 -

1.62
1.3
1.3
1.33
0.18

2
0.33

- 

1.62
1.3
1.3
1.33
0.18
2.00
0.33
 -

10,000 - 
15,000
บาท
4.30

15,001 - 
20,000
บาท
4.30

20,001 - 
25,000
บาท
4.33

25,001 - 
30,000
บาท
3.18

30,001 - 
35,000
บาท
5.00

35,001 - 
40,000
บาท
3.33

40,001 - 
50,000
บาท
3.00

50,001 - 
100,000

บาท
3.00

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05



200
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

 จากการวิเคราะหความแตกตางรายคูของ

เชฟเฟ เพื่อเปรียบเทียบผลจากรายไดที่มีผลตอ

ปจจยัสวนประสมทางการตลดิในดานปจจยัดานราคา

พบวา ชวงระดบัรายไดทีม่ผีลนัน้ คอืระดบั 10,001 - 

15,000 และกลุม 50,001 - 100,000 บาท จากการ

วิเคราะห พบวาระหวางผูมีรายไดระดับ 10,001 - 

15,000 บาท ในตารางที่ 6 กลุมผูบริโภคที่ใหความ

สาํคญักบั “ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพของรถยนต” 

คือกลุมผูบริโภคที่มีรายไดระดับระหวาง 10,001-

15,000 บาท และ 50,001-100,000 บาท เนือ่งจาก

ผูบรโิภคกลุมน้ีมีรายไดทีไ่มสงูมาก แตมคีวามจาํเปน

ตองใชรถยนตในชีวิตประจําวัน จึงใหความสําคัญ

กับคุณภาพของรถยนตที่สามารถซื้อไดและมีความ

ตั้งใจจะใชรถยนตเปนระยะเวลาที่นานจากตาราง

ที่ 7 เปนตารางแสดงคาการวิเคราะหการแจกแจง

แบบที พบวาผูบริโภคในจังหวัดราชบุรีใหความ

สําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในหัวขอ 

“มีบริการรับเทิรนรถเกา” มากทีสุด เปนผู ที่มี

ระดับรายไดนอยกวา 10,000 บาทและ 25,001 - 

30,000 บาท

 จากการวิเคราะหความแตกตางรายคู 

แบบเชฟเฟ ในตารางที่ 8 พบวาผูบริโภคกลุมที่มี

รายไดระหวางนอยกวา 10,000 บาทและ 25,001-

30,000 บาท มผีลตอสวนประสมการตลาดดานการ

สงเสรมิการตลาด จากการวเิคราะหพบวา ใหความ

สําคัญการสวนประสมทางการตลาดดานการ

สงเสริมการตลาดใหหัวขอ “มีบริการรับเทิรน

รถเกา” มากที่ สุด ทั้งนี้ เนื่องมาจากผู บริโภค

กลุมดังกลาวเปนกลุมผู มีรายไดไมสูงแตมีความ

จาํเปนจะตองมรีถยนตไวใชงาน ซึง่จากการสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามบางทานมรีถยนตใชอยู แตเปน

รถยนตที่มีอายุการใชงานมากจนไมเหมาะสมกับ

การใชงานในปจจุบัน จึงจําเปนตองมี “มีบริการ

รับเทิรนรถเกา” เพื่อเพิ่มอํานาจการซื้อใหเพียงพอ

ตอการเปล่ียนรถยนตคันใหใหเหมาะสมกับการ

ใชงานมากยิ่งขึ้น

 จากตารางที่ 9 ซึ่งเปนตารางแสดงคา

การวเิคราะหการแจกแจงแบบท ีพบวาผูบรโิภคนัน้

ไมไดใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนายอยางมีนัยสําคัญ ดังนั้นจึงไมสามารถ

ทําการวิเคราะหความแตกตางรายคูแบบเชฟเฟได 

และจากแบบสอบถาม ผูตอบสวนใหญไมไดใหความ

สําคญักบัปจจัยนี ้เนือ่งจากเปนลูกคาทีเ่รียกวาเปน

ลูกคาขาประจํา ประกอบกับเต็นทรถมือสองแหงนี้ 

ตารางที่ 9 คาสถติทิีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางระหวางปจจยัสวนบคุคลดานรายไดเฉลีย่ตอเดอืน

  กับปจจัยสวนประสมการตลาด ในดานสถานที่จัดจําหนาย

ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานสถานที่การจัดจําหนาย F - value P - valve

1) สถานที่ตั้งของเต็นทรถ สามารถเดินทางไดสะดวก

2) สถานบริการมีความกวางขวาง

1.536

0.88

0.154

0.536
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ไดดาํเนนิกิจการมานาน ทาํใหเปนรูจกัในเขตจงัหวดั

ราชบรุมีาเปนอยางด ีทาํใหลกูคาเกดิความไววางใจ 

จึงทําใหปจจัยสวนประสมการตลาดดานสถานที่ 

ไมมีความสัมพันธกับระดับรายไดอยางมีนัยสําคัญ

 จากงานวจิยัครัง้นี ้สามารถสรปุไดวาระดบั

รายไดของกลุมลูกคา สงผลปจจัยในการติดสินใจ

ซื้อรถมือสอง โดยเฉพาะ ปจจัยดานสวนประสม

ทางการตลาดหรือที่เรียกกันวา “4P” โดยจากการ

วเิคราะหทางสถติ ิพบวากลุมลกูคาทีม่รีายไดตํา่กวา 

10,000 บาทลงมา ใหความสําคัญกับปจจัย

สวนประสมการตลาดในดานการสงเสริมการขาย 

คือ “มีบริการรับเทิรนรถเกา” สวนผู มีรายได 

10,001 - 15,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัย

สวนประสมการตลาด 2 ดานคือ ดานราคา (ราคา

เหมาะสมกับคุณภาพของรถยนต) และดานผลติภณัฑ

(ขนาดของตัวรถ) สวนผูมีรายไดระหวาง 15,001 - 

20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม

การตลาดดานผลิตภัณฑ คือตราสินคาหรือยี่หอ 

เปนหลัก สวนผูบริโภคกลุมอื่น ๆ ท่ีรายไดสูงกวา 

20,001 บาทขึ้นไปนั้น ผลการทดสอบทางสถิติ 

พบวา ปจจยัสวนประสมการตลาด มผีลตอการตดัสนิใจ

ของกลุมลูกคาที่มีระดับรายไดชวง 20,001 บาท

ขึ้นไปอยางไมมีนัยสําคัญ

ขอเสนอแนะ

 ควรมีการเก็บขอมูลจากเต็นทรถมือสอง

อืน่ ๆ  ในเขตเดียวกนั เพ่ือเปรียบเทียบความสาํคัญของ

สวนประสมการตลาดตอกลุมลกูคาของแตละเต็นท 

ไวเพื่อเปนขอมูลในการทําการสงเสริมการขายได

อยางตรงกลุมเปาหมาย สวนกลุมลูกคาท่ีมีระดับ

รายได 20,001 บาทขึน้ไปนัน้ ควรมกีารเกบ็ขอมลูเพิม่ 

เพื่อมีขอมูลไวเปนประโยชนสําหรับการวิเคราะห

กลุมลูกคาไดมากขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
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บทคัดยอ 

 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่เปรยีบเทยีบดานสภาพคลอง ดานประสทิธภิาพการบรหิารสนิทรพัย 

การบริหารหนี้ และการทํากําไร ของบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนต เก็บขอมูลจากงบดุล

และงบกาํไรขาดทนุของกจิการระหวางป พ.ศ.2557-2561 จากเวบ็ไชตของตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย 

วิเคราะหขอมูลดวยสัดสวนทางการเงิน และการวิเคราะหแนวดิ่ง

 ผลการวิจัยพบวา บริษัทที่ 1 มีสภาพคลองสูง มีประสิทธิภาพในการสรางรายไดใหกิจการ

จากสินทรัพยท่ีลงทุนไป การบริหารหนี้มีประสิทธิภาพสรางความมั่นคงใหกิจการ และผลกําไรสุทธิมีแนวโนม

เพิ่มสูงขึ้น เมื่อเทียบกับอีกสองบริษัท จึงเปนบริษัทที่นาสนใจลงทุน

คําสําคัญ: การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน การลงทุน อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต
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ABSTRACT 

 This research deployed a secondary documentary method with the aim to compare; 

Liquidity, Efficiency, Leverage and Profitability; between companies in Automotive parts 

manufacturing industry group for investment decision information calculation. Financial 

statements report during the period of 2013 - 2018 was collected from The Stock Exchange 

of Thailand website and analyze by Ratio Analysis and Vertical Analysis. The results revile 

that: the company A showed better operation performance than the other two companies 

on higher liquidity, ability to make a revenue form assets investment, effective debt 

management to make the company stable, increased net profit. So, this company was 

interest to investment. 

Keywords: Financial Ratio Analysis, Investment, Automotive Parts Manufacturing Industry.

บทนํา

 รัฐมีนโยบายสงเสริมภาคประชาชนใหมี

การออมตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับที่ 8 (Office of the National 

Economics and Social Development 

Council, 2021) และทําการณรงคอยางตอเนื่อง

ใหประชาชนออมเงินมากขึ้น เพื่อบรรลุวิสัยทัศน

ของประเทศ (Prachachat, 2017) การออมมคีวาม

สาํคญัไมเพยีงแคความมัน่คงสวนบุคคล แตยงัสงผล

ถึงความมั่นคงของประเทศชาติ การออมจากการ

ลงทนุในหุนเปนการออมเพือ่เพิม่รายไดในระยะยาว 

(Konpakanpai, 2019) ทีร่ฐัใหการสงเสรมิดวยการ

จดัใหมตีลาดหลกัทรพัยเปนแหลงกลางการซือ้-ขาย

หลักทรัพย การลงทุนในตลาดหุนเปนการออมเงิน

ในระยะยาวที่สามารถหลีกเลี่ยงการขาดทุนจาก

อัตราเงินเฟอ (Fiscal Policy Office, Ministry 

of Finance, 2021) และงอกเงยอยางตอเนื่อง

ในรูปของเงินปนผล แตการลงทุนมีความเสี่ยง 

ดังนั้นในการตัดสินใจ ผูลงทุนจําเปนตองพิจารณา 

สภาพของอุตสาหกรรม (Sribunnak, 2019) 

 อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตของไทย

ไดรบัการสนบัสนนุจากรฐัและเตบิโตในทศิทางเดยีว

กับอุตสาหกรรมยานยนต สามารถผลิตสินคาที่มี

คณุภาพตามมาตรฐานโลกสนองตลาดการประกอบ

ยานยนตและชิ้นสวนทดแทน ไทยเปนผูสงออก

ชิ้นสวนยานยนตอันดับ 1 ในอาเซียนและเปน

อันดับ 14 ของโลก (Yongpisanphob, 2017) 

ดังนั้นการเลือกลงทุนในอุตสาหกรรมนี้จึงนาจะมี

ความเสีย่งนอย และมโีอกาสไดผลตอบแทนระยะยาว 

 ธรรมชาตขิองการดาํเนนิธรุกจิประกอบดวย 

3 กิจกรรมหลักท่ีหมุนวนเวียนเปนพลวัต เร่ิมดวย

กิจกรรมการจัดหาเงิน (จากเจาของหรือจากการ

กอหนี)้ เมือ่มเีงนิแลวจงึนาํเงนิไปลงทนุในทรพัยสนิ

ทีใ่ชในการดาํเนนิธรุกจิ จากนัน้กเ็ริม่ดาํเนนิการผลติ

สินคาหรือบริการและนําออกขายเพ่ือใหไดเงิน

กลบัเขาสูองคกร กจิกรรมทัง้ 3 เกดิขึน้อยางตอเนือ่ง 

การพิสูจนทราบถึงประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจ
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ทําโดยการวิเคราะหสัดทางการเงิน (ดานสภาพ

คลอง การบริหารสินทรัพย การบริหารหนี้สิน และ

การทํากําไร) จากงบดุลและงบกําไรขาดทุน (The 

Stock Exchange of Thailand, 2021) 

 ดานสภาพคลอง สัดสวนสภาพคลอง

ทางการเงินใชในการวัดความสามารถในการจายเงิน

ในการดําเนินงานและภาระผูกพันในระยะสั้น 

ซึง่เกีย่วของกบัความสาํเรจ็หรอืลมเหลวของกจิการ

อยางใกลชิด การลมสลายของธุรกิจที่เกิดขึ้นเกือบ

ทั้งหมดลวนมีสาเหตุจากการขาดสภาพคลอง

ทางการเงินมากกวาสาเหตุอื่น ในการศึกษาครั้งนี้

ใชสัดสวนเงินทุนหมุนเร็ว ซึ่งยอมรับกันการท่ัวไป 

สัดสวนนี้ตองมีคามากกวา 1 (Kulwisut, 2015) 

 ดานการบริหารสินทรัพย ใชวัดการ

ใชประโยชนจากสินทรัพยของกิจการโดยพิจารณา

จาก 1) การบริหารลูกหนี้ ในเรื่องระยะเวลาเฉลี่ย

ในการเก็บหนี้และอัตราการหมุนเวียนของลูกหนี้ 

หากจํานวนลูกหนี้มากขึ้นและระยะเวลาการเก็บหนี้

มากกวาระยะเวลาการใหเครดิตแกลูกคา แสดงวา

ประสทิธภิาพในการบรหิารลกูหน้ีไมดี ทาํใหเสยีโอกาส

ในการมเีงินสดไวในการบรหิารสวนอืน่ ๆ  2) การบรหิาร

สินคาคงคลัง พิจารณาจากอัตราการหมุนเวียน

สินคาคงคลังและระยะเวลาสินคาในคลัง หากการ

หมุนเวียนสินคาสูงและระยะเวลาสินคาอยู ใน

คลังนอย แสดงวาประสิทธิภาพในการบริหารดี 

เนื่องจากตนทุนในการเก็บรักษาสินคาตํ่าและ

ไดเงินสดกลับเขามาชวยสภาพคลองของกิจการ

โดยตรง ดังนั้นในหลายบริษัทจะรวมทั้งสองเรื่องนี้

เขากับการประเมินสภาพคลองของกิจการ และ 

3) การใชสินทรัพยถาวร ซึ่งเปนการใชทรัพยสิน

ถาวรของกจิการในสรางรายได (Sektrakul, 2013) 

 ดานการบริหารหนี้ พิจารณาจากสัดสวน

หนี้สินตอสินทรัพย ความสามารถในการชําระ

ดอกเบี้ยและหนี้สิน และสัดสวนหนี้สินตอสวน

ของผู ถือหุ น (หากมีสัดสวนสูงก็แสดงวาธุรกิจ

มีความเสี่ยงสูง และความสามารถในการกูยืมใหม

เพื่อจะตํ่า อาจเกิดปญหาถูกฟองลมละลาย หากไม

สามารถหาเงินทุนหมุนเวียนหรือเพิ่มทุนในสวน

เจาของได สัดสวนนีไ้มควรเกนิ 2 เทา แตกข้ึ็นอยูกบั

ประเภทธุรกิจดวย

 ดานการทํากําไร พิจารณาจากความ

สามารถในการหาผลตอบแทนและการควบคุม

ตนทุน กลาวคือ ผูบริหารองคกรตองรูจักวิธีสราง

รายไดจากทรพัยสนิใหมากทีส่ดุโดยมตีนทนุตํา่ทีส่ดุ 

เพื่อใหไดกําไรสุทธิตอหุนสูงสุด

 บริษทัท่ีนาํมาศกึษา 3 บริษทั ประกอบดวย

1) บริษัทที่ 1 ตั้งอยูที่ นิคมอุตสาหกรรม จังหวัด

ชลบรีุ ประกอบธรุกจิการผลิตและจําหนายชิน้สวน

โลหะท่ีมีความเท่ียงตรงสูง ลักษณะและคุณสมบัติ

ของชิ้นงานจะเปนไปตามขอกําหนดของลูกคา 

ลูกคาสวนใหญเปนกลุ มผู ผลิตชิ้นสวนใหบริษัท

ประกอบรถยนตโดยตรง (1st Tier Supplier) 

โดยเฉพาะผลิตภัณฑในอุตสาหกรรมยานยนต 

อตุสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองทาํความเยน็ 

และอุตสาหกรรมกลองถายภาพดิจิทัล 2) บริษัท

ที่ 2 ประกอบธุรกิจประเภท ออกแบบผลิตและ

ซอมแซมแมพิมพ และผลิตชิ้นสวนพลาสติกใหแก

บริษัทผูผลิตรถยนตและเครื่องใชไฟฟา และผูผลิต

สินคาตนแบบ เชน แผงหนาปด ผนังพลาสติก

ในหองโดยสาร แผงประตูรถยนต หนากระจัง 

ฝาครอบลอ ยางกันโคลน ฝาครอบเครื่องยนต 

และชุดยึดหมอนํ้า เปนตน โรงงานตั้งอยูที่จังหวัด
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สมุทรปราการ ปราจีนบุรีและฉะเชิงเทรา และ 

3) บริษัทที่  3 ตั้งอยู ที่จังหวัดสมุทรปราการ 

เปนผู ผลิตชิ้นสวนรถยนตโดยออม (2nd Tier 

Original Equipment Manufacturer) เพือ่สงมอบ

หนังใหแกผูผลิตชิ้นสวนรถยนตโดยตรง (1st Tier 

Original Equipment Manufacturer) ทั้งภายใน

ประเทศและตางประเทศ ประกอบธุรกิจหนัง

ครบวงจร ตัง้แตฟอกหนงัดบิจนเปนหนงัฟอกสาํเรจ็รปู

สําหรับผลิตเบาะนั่งและอุปกรณตกแตงภายใน

รถยนต เชน พวงมาลัยและกระปุกเกียร เปนตน

  บลจ.แลนดแอนดเฮาส แนะนําใหหุ น

แบงไดเปน 3 กลุมคือ หุนขนาดใหญ ขนาดกลาง

และขนาดเล็ก (Land and House Fund 

management, 2019) หุ นขนาดใหญมักเปน

ธุรกิจที่นักลงทุนสวนใหญรูจักและใหความสนใจ 

จากขอมลูในอดีตพบวา ในระยะยาวหุนขนาดกลาง

และเล็กใหผลตอบแทนที่ดีกวาและความผันผวน

นอยกวาหุนขนาดใหญ ดังแสดงอัตราผลตอบแทน

ของ SET และ SET100 ที่สูงกวา SET50 ดังตาราง

ที่ 1

ตารางที่ 1 อัตราผลตอบแทนยอนหลัง และการผันผวนของอัตราผลตอบแทนยอนหลัง

อัตราผลตอบแทนยอนหลัง

การผันผวนของอัตราผลตอบแทนยอนหลัง

ป

ป

SET50

SET50

SET

SET

SET100

SET100

3

5

10

3

5

10

7.3%

9.9%

15.3%

11.7%

14.2%

19.0%

5.8%

8.3%

14.0%

13.6%

15.7%

21.4%

5.8%

8.9%

14.6%

13.3%

15.6%

21.1%
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 จากขอมลูขางตน จงึมุงศกึษาเปนแนวทาง

ใหผูสนใจพิจารณาเลือกลงทุน โดยนําหุนบริษัทใน

กลุมอตุสาหกรรมชิน้สวนยานยนต ขนาดกลาง-เลก็ 

3 แหงมาเปนกรณีศึกษา

วัตถุประสงค

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบ

สัดสวนทางการเงินดานสภาพคลอง ประสิทธิภาพ

ในการดําเนินงาน การกอหนี้ และความสามารถ

ในการทํากําไรระหวางบริษัท 3 แหง 

ขอบเขตของการวิจัย  

 การวจิยัน้ีมขีอบเขตดานเน้ือหาในการศึกษา

เปรียบเทียบสัดสวนทางการเงินดานสภาพคลอง 

ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน การกอหนี้ และ

ความสามารถในการทํากําไรระหวางบริษัท 3 แหง

ในกลุมอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนต โดยใช

ขอมูลจากงบดุลและงบกําไรขาดทุนของกิจการ

ระหวางป พ.ศ.2557-2561 จากเว็บไชตของตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย 

กรอบแนวคิดการวิจัย

 จากการทบทวนวรรณกรรม กรอบการวจัิย

เปนดังภาพที่ 1 ดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
ที่มา: ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พ.ศ.2557-2561

การบริหาร
ดานสภาพคลอง ดานประสิทธิภาพในการ

บริหารสินทรัพย ดานบริหารหนี้สิน ดานการทํากําไร

การตัดสินใจลงทุน

ระเบียบวิธีวิจัย

 จากการรวบรวมขอมูลจากงบดุลและ

งบกาํไรขาดทุนของท้ัง 3 บรษิทั ซึง่เผยแพรบนเวบ็ไซต

ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ตั้งแตป 

พ.ศ. 2557- 2561 สถิติวิเคราะหไดแก คาสัดสวน 

คารอยละ อตัราสวนทางการเงนิ และการวเิคราะห

แนวดิง่ เกณฑแปลผลอตัราสวนทางการเงนิ ดงัแสดง

ในตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 แนวทางการวิเคราะหสัดสวนทางการเงินที่แสดงสภาพของบริษัท

อัตราสวน หนวย การแปลผล

1. สัดสวนสภาพคลอง (Liquidity Ratios) 

2. สัดสวนการบริหารสินทรัพย (Equity Ratios)

  ระยะเวลาเฉลี่ยในการเก็บหนี้

  อัตราการหมุนของลูกหนี้

  ระยะเวลาสินคาในคลัง

  อัตราการหมุนของสินคาคงคลัง

  อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยถาวร

3. สัดสวนการบริหารหนี้สิน (Leverage Ratios)

  สัดสวนหนี้สินรวมตอสินทรัพยรวม 

  สัดสวนหนี้สินรวมตอสวนของเจาของ

  ความสามารถในการชําระดอกเบี้ย

4. ความสามารถในการทํากําไร (Profitability Ratios)

  สัดสวนกําไรสุทธิตอรายไดจากการขาย 

  สัดสวนผลตอบแทนตอสวนของเจาของ

เทา

วัน

ครั้ง

วัน

ครั้ง

ครั้ง

เทา

เทา

เทา

%

%

มีคาสูงยิ่งดี

มีคาตํ่ายิ่งดี

มีคาสูงยิ่งดี

มีคาตํ่ายิ่งดี

มีคาสูงยิ่งดี

มีคาสูงยิ่งดี

มีคาตํ่ายิ่งดี

มีคาตํ่ายิ่งดี

มีคาสูงยิ่งดี

มีคาสูงยิ่งดี

มีคาสูงยิ่งดี
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สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย

 1. สรุปผลการวิจัย

   ผลการวจิยัสามารถสรปุไดดงัน้ี การจดั

อันดับ เปรียบเทียบของทั้ง 3 บริษัทจะเปนดัง

ตารางที่ 3

  บริษัท เอ มีความนาสนใจลงทุนกวา

อกีสองบรษิทั แตนกัลงทนุจะตองติดตามดูนโยบาย

การบริหารลูกหนี้วากิจการมีการปรับการบริหาร

อยางไร สวนผลตอบแทนตอผูถอืหุนแมจะนอยกวา

อีกบริษัทหนึ่ง แตระยะยาวบริษัทนี้มีความมั่นคง

สูงกวา

ตารางที่ 3 ผลสรุปการจัดลําดับเปรียบเทียบ

อัตราสวน บริษัท เอ บริษัท บี บริษัท ซี

1. วัดสภาพคลอง (Liquidity Ratios)

  อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว 

2. วัดประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย (Efficiency Ratios)

  ระยะเวลาถัวเฉลี่ยในการเก็บหนี้

  อัตราการหมุนของลูกหนี้

  ระยะเวลาสินคาในคลัง

  อัตราการหมุนของสินคาคงคลัง

  อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยถาวร

3. วัดประสิทธิภาพการบริหารหนี้สิน (Leverage Ratios)

  อัตราสวนหนี้สินรวมตอสินทรัพยรวม 

  อัตราสวนหนี้สินรวมตอสวนของเจาของ

  อัตราสวนความสามารถในการชําระดอกเบี้ย

4. วัดความสามารถในการทํากําไร (Profitability Ratios)

  อัตราสวนผลตอบแทนตอสวนของเจาของ

1

3

3

1

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3
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 2. อภิปรายผลการวิจัย

  ดานสภาพคลอง เปนการวัดความ

สามารถของกจิการในการจายภาระผกูพนัทางการเงนิ

ในระยะสัน้เมือ่ครบกาํหนด ควรมคีาเทากบั 1 หรอื

สูงกวาจึงจะดี จากการวิเคราะห พบวา บริษัท เอ 

มสีภาพคลองสงูเพราะมคีามากกวา 1 และมแีนวโนม

ที่เพ่ิมสูงขึ้น ดังแสดงในภาพที่ 1 นับเปนจุดแข็ง

ของกจิการซึง่ตางจากอกีสองบรษิทั ทีม่สีภาพคลองตํา่

และแนวโนมลดลงซึง่อาจสงผลตอการขาดสภาพคลอง

ของกิจการในอนาคตได

ภาพที่ 1 การเปรียบเทียบสภาพคลอง:อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว ของ 3 บริษัท

ระหวางป พ.ศ. 2557-2561

ภาพที่ 2 การเปรียบเทียบการหมุนลูกหนี้
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 การบริหารสินทรัพย จากภาพที่ 2 และ 3 

พบวา บริษัท ซี มีระยะเวลาเรียกเก็บหนี้สั้น ลูกหนี้

หมุนกลับเปนเงินสดไดเร็ว ดีกวาอีก 2 บริษัท ที่ใช

ระยะเวลาในการเก็บหนี้นาน อัตราการหมุนของ

ลูกหนี้นอย ผลทําใหลูกหนี้หมุนกลับเปนเงินสด

ไดชา ทําใหเสียโอกาสในการใชเงินสด เสี่ยงตอการ

เกิดหนี้สูญ และในระยะยาวอาจสงผลกระทบตอ

สภาพคลองของธุรกิจได

ภาพที่ 3 การเปรียบเทียบระยะเวลาเก็บหนี้

ภาพที่ 4 การเปรียบเทียบสินคาที่หมุนไปเปนยอดขาย
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 การบริหารสินคาคงคลัง จากภาพที่ 4 

และ 5 พบวา สินคาของบริษัท เอ อยูในคลังนอย 

และมีความถี่ในการนําออกขายมาก จึงกอใหเกิด

เงินสดรับเขามาหมุนเวียน ซึ่งดีกวาอีก 2 บริษัท 

ที่ขายสินคาไดชา จะทําใหเสียโอกาสการมีเงินสด

เขามาหมนุเวยีนและมภีาระตนทุนสนิคาคงคลงัทีม่าก

ภาพที่ 5 การเปรียบเทียบระยะเวลาสินคาอยูในคลัง

ภาพที่ 6 การเปรียบเทียบการหมุนเวียนของสินทรัพยถาวร
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 การบรหิารสนิทรพัยถาวร วเิคราะหโครงสราง

ทรัพยสินของทั้ง 3 บริษัทในภาพที่ 7 พบวามีสัดสวน

ของสินทรัพยถาวรในจํานวนที่ใกลเคียงกัน แตจาก

ภาพท่ี 6 ผลการวเิคราะหเปรยีบเทยีบพบวา บรษิทั เอ 

ใชสินทรัพยมีประสิทธิภาพดีกวาอีกสองบริษัท

 การบริหารหนี้สิน 

 1) สัดสวนหนี้สินตอสินทรัพยรวม จาก

การวิเคราะหเปรียบเทียบในภาพที่ 7 พบวา บริษัท 

เอ มีคาตํ่า จึงมีความเสี่ยงนอย กวาอีก 2 บริษัท 

ภาพที่ 7 การเปรียบเทียบสัดสวนสินทรัพยหมุนเวียนและสินทรัพยไมหมุนเวียน

ภาพที่ 8 การเปรียบเทียบสัดสวนหนี้สินรวมตอสินทรัพยรวม
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ภาพที่ 9 การเปรียบเทียบสัดสวนหนี้สินรวมตอสวนเจาของ

ภาพที่ 10 การเปรียบเทียบสัดสวนหนี้สินกับสวนของเจาของ
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ภาพที่ 11 การเปรียบเทียบจํานวนเทาของดอกเบี้ย

 2) อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบพบวาบริษัท เอ มีคา

ตํ่าลงอยางตอเนื่อง แสดงวา กิจการจัดหาเงินทุน

ดวยหน้ีสินนอยกวาทุน ไมมีความเสี่ยงตอการ

ขาดทุน บริษัท บี มีการจัดหาเงินทุนดวยหนี้สิน

มากกวาทุน แสดงถึงการกอหนี้ที่เพิ่มขึ้น บริษัท ซี 

มีการจัดหาเงินทุนดวยหนี้สินมากกวาทุน แสดงถึง

การกอหนี้ที่เพิ่มขึ้น ภาพที่ 10 แสดงรายละเอียด

โครงสรางหนี้สินและสวนของเจาเปรียบเทียบ

ทั้ง 3 บริษัทพบวา บริษัท เอ เงินทุนสวนใหญ

มาจากผูถือหุนแสดงวาบริษัทมีความมั่นคงสูงมาก 

บริษทั บ ีเงินทนุสวนใหญมาจากการกอหนี ้แสดงวา

บรษิทัมคีวามเสีย่งสงูเนือ่งจากจะมภีาระในการจาย

ดอกเบี้ย เชนเดียวกับบริษัท ซี 

 3) ความสามารถในการชาํระดอกเบีย้และ

หนีส้นิ ผลการวเิคราะหเปรยีบเทยีบพบวา บรษิทั เอ 

มีกําไรมากพอที่จะจายดอกเบี้ยได และมีแนวโนม

ที่ดีขึ้น ซึ่งดีกวาอีก 2 บริษัท ดังแสดงในภาพที่ 11
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ภาพที่ 12 การเปรียบเทียบระหวางตนทุน และกําไร

ภาพที่ 13 การเปรียบเทียบผลตอบแทนตอสวนเจาของ
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

 ยังมีอีกหลายธุรกิจ ท่ีน าสนใจลงทุน

อนัเนือ่งจากสภาพแวดลอมทางธรุกจิทีเ่ปลีย่นแปลง 

และมีอนาคตที่สนใจ อาทิเชน กลุมอุตสาหกรรม

ทางการแพทย กลุมอุตสาหกรรมอาหาร กลุม

อุตสาหกรรมขนสง เปนตน จึงควรศึกษาไวเปน

ขอมูลสําหรับนักลงทุน เจาหนี้ และผูสนใจทั่วไป
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ABSTRACT 

 This quasi-experimental study investigated whether the use of TED Talk videos 

(TTV) improved the speaking skills of 30 Bhutanese ESL learners, and further explored 

their perceptions towards the use of TTV. A simple random sampling technique was 

applied to select a section of 30 sixth-graders from a total of three sections. The selected 

group was treated with TTV as the learning material to improve their English-speaking 

skills. The quantitative and qualitative data were collected through pretest, posttest, 

survey questionnaire and focus group interview. The quantitative data were analyzed and 

interpreted using inferential statistics t-test with p≤.05 level of significance, mean, and 

standard deviation. Similarly, qualitative data collected through a focus group interview 

was analyzed employing a thematic analysis. The results revealed a mean of 10.82 for 

pretest, 15.32 for the posttest, with a mean difference of 4.5. and the significant value (p) 

obtained was .01. The result indicated higher scores in the posttest, vis-a-vis the pretest 

of all 30 research participants. The findings from the survey questionnaire and focus group 

interview also revealed positive perceptions towards the use of TTVs in English-speaking 

lessons by all participants. Thus, the findings provide an alternative to ESL teachers in 

Bhutan to teach speaking skills. 

Keywords: TED Talk Videos, English-speaking Skills, ESL, Students’ Perceptions 
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Introduction

 In Bhutan, English language was 

introduced as a Second Language (ESL) 

in 1961 during the reign of the third King 

of Bhutan. Based on the notion of World 

Englishes as proposed by (B.B. Kachru, 2005) 

English language teaching and learning in 

Bhutan could be considered as English as 

a Second Language (ESL). This is because 

the use of English falls in the outer circle of 

Kachru’s three concentric circles of English. 

The English users of this circle use English 

alongside their native language for many 

purposes such as medium of instruction in 

schools, language for business transactions, 

language of media, and letters and reports. 

In addition, if English is used as an official 

language of a country, to be used as a 

medium of communication in domains such 

as government, the media, and education 

then such a language is often called a 

second language (Crystal, 2003. p. 4). 

 Although English has been used 

as a medium of instruction in Bhutan for 

more than five decades now, still most 

of the “Bhutanese graduates lack fluency 

in the language” (LaPrairie 2014). The 

study also reveals that most Bhutanese 

students have to retake the International 

English Language Testing System (IELTS) 

to obtain the minimum required scores. 

The study concluded that rote learning 

and memorization are still widely used in 

Bhutanese schools. Another study carried 

out by Royal Education Council (REC) 2012 

also reveals the factors of deteriorating 

English standards in Bhutan as, use of 

outdated teaching methods, lack of child-

centered and child friendly teaching-

learning process and materials, and low 

professional knowledge of teachers. Hence, 

one major setback observed was that 

traditional approach has little or no efficacy 

on students’ language development. 

 Moreover, the primary school 

teachers in Bhutan seemed to be using a 

limited range of strategies and materials, 

which did not attend to individual needs 

and interests (Sherub & Dorji, 2013). It was 

also observed that most of the materials 

used by the teachers to teach the language 

were found to be outdated and repetitious. 

It is vital to note that teaching at any level 

requires students’ exposure to varieties of 

learning materials to retain their interest and 

cater to diverse learning needs. Although 

the activities and materials outlined in 

the curriculum guide books for teachers 

in Bhutan are suggestive, however, most 

primary school teachers prescriptively 

follow them. Furthermore, some of the 
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materials are less stimulating and motivating 

for the students while others are not 

authentic. Also, many teachers use only 

the textbooks to teach the subject which 

makes it a repetitious and dull materials for 

teaching the language. Similarly, Mathew 

and Alidamat (2012) also state that teaching 

and learning becomes monotonous when 

the language teachers rely on textbooks 

alone to teach the language skills. Thus, to 

suit the current needs and interests of the 

learners, teachers need to plan and choose 

alternative materials that are more realistic 

and design activities that can motivate them 

to learn. 

 Additionally, from the researcher’s 

observation of teaching English in Bhutan, 

too little exposure in the target language 

is provided to the students. According to 

Al-Zoubi (2018) exposure to the language 

is the contact that the learners have with 

the target language that they are learning. 

He also posits that sufficient exposure to 

the target language, both inside and outside 

the classrooms are key to foreign language 

acquisition. In most classroom situations, 

students are asked to repeat or recite in 

groups, making it difficult for the teacher 

to hear an individual student’s voice. Even 

more damaging is the one-on-one speaking 

time which is extremely limited, especially 

at the lower primary level (Grades Pre-

primary to Three). Thus, only a handful of 

‘star’ students end up succeeding while 

the shy and unsure ones fade into the 

background and go through years of classes 

without having the opportunity of hearing 

themselves speak English. Hence, students 

lack fluency in English and hesitate to speak 

in most situations. For this matter, a need 

for teachers to use more authentic materials 

and encourage students to speak English is 

crucial.  

 Thus, with the aforementioned 

concerns in teaching English in Bhutan, 

and considering numerous studies on the 

efficacy of TTVs, the researcher proposed 

to use TED Talk videos (TTV) as one of 

the learning materials to improve grade 

six Bhutanese students’ speaking skills. 

Ziebell (2019) claims that TTV are great 

learning materials for ESL learners which 

not only help improve students’ language 

skills but also boosts learner motivation. 

Similarly, Mathew and Aldimat (2013) argue 

that the use of audio-visual materials is 

inspirational and motivational for ESL 

students. Additionally, Arntsen (2016) 

argues that TTVs are fantastic materials for 

educators in any field and can be used as 

primary or supplementary material in the 

ESL classrooms. Yet, Lowe (2013) posits 
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that TED talks are also at the top list of ESL 

authentic learning materials. Additionally, 

due to the wide range of speakers, TTV 

could expose students to different voices 

and Englishes (Floyd & Jeschull, 2012). Also, 

in a p lace like Bhutan where most students 

rarely spend time in an English-speaking 

environment outside classrooms, using 

videos can offer learners with this real-life 

language input both inside and outside the 

classrooms. 

 Secondly, this study intended 

to explore the students’ perceptions 

regarding the use of TTV as one of the 

learning materials to improve their speaking 

skills. Hargreaves (1996) and Sather (2010) 

state that the students’ perspectives are 

often missing or suppressed by the policy 

makers or distorted by the educational 

researchers, which they feel is not fair. They 

add that students are the ones who are 

directly impacted by the implementation 

of new ideas and materials by teachers 

and curriculum developers. Thus, they are 

the best source to generate information 

about the practices of the imposed 

conditions (Sather, 2010). In fact, as argued 

by Barkhuizen (1998) students’ perceptions 

are important and worthwhile being 

explored because teachers could take 

the students’ perception as part of their 

decision-making process. Furthermore, 

only when the students’ perceptions and 

needs are taken into consideration as part 

of planning, teaching and learning process 

could be claimed as learner-centered. Thus, 

through this study, the researcher intended 

to explore the students’ perceptions 

towards the use of TTV in English-speaking 

lessons. 

 Finally, a number of researchers like 

(Ziebell, 2019; Aldimat, 2013; Arntsen, 2016) 

conducted studies using TTV with ESL and 

EFL learners in high schools, colleges and 

universities. However, no studies have been 

conducted in primary schools, especially 

in Bhutan. Therefore, this research aimed 

to fill a gap in the literature as the first 

to specifically examine the use of TED 

talk videos at the primary school level to 

improve students’ speaking skill.

 Importance of speaking skills

 Nombre, Rocio, and Junio (2012) 

state that speaking, in general, is considered 

to be the most important of the four 

language skills, and a vital skill for effective 

communication and language proficiency. It 

is the heart of human communication, be it 

at home, at work, or in society. Omari (2015) 

also argues that speaking is an indispensable 

skill for learners to develop. Consequently, 

there is pressure to learn English speaking 
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throughout the societies of the world due 

to the advancement of technology and 

the need for global communication (Omari, 

2015). Undeniably, for Bhutanese ESL 

learners developing speaking skills becomes 

even more vital where learners are required 

to study all the subjects in school in English. 

They are also expected to communicate 

with others to express their viewpoints, 

hopes, opinions and intentions in English in 

both formal and informal situations. Thus, 

speaking is a skill, which deserves as much 

attention as other literary skills, in both first 

and second languages. 

 Components of speaking 

 According to Andryani (as cited 

in Omari, 2015), there are many sub-

skills to speaking like accuracy, fluency, 

grammar, vocabulary, pronunciation, and 

comprehensibility which help the speaker 

in communicating with others. Omari (2015) 

adds that the ability to make use of these 

sub-skills in speaking is called the speaking 

skill of a person. Thus, to improve ESL 

students’ speaking skills, the development 

of speaking sub-skills is necessary. Although 

there are several sub-skills in English-

speaking, however, for this research, the 

researcher focused on the following four 

sub-skills of speaking: 

 Vocabulary Range

 Vocabulary range is often viewed as 

a vital tool for ESL as limited vocabulary in 

a second language can impede successful 

communication. Nation (2011) describes 

the relationship between vocabulary range 

and language use as complementary: 

range of vocabulary enables language use 

and, conversely, language use leads to an 

increase in vocabulary range. Alqahtani 

(2015) argues that the acquisition of 

vocabulary is indispensable for successful 

second language use and plays a vital role 

in effective communication. Also, he further 

asserts that for both ESL and EFL learners, 

vocabulary is an important aspect to be 

taught not only for speaking but also for 

listening, reading and writing. Additionally, 

Rivers and Nunan (1991), posit that the 

acquisition of an adequate vocabulary is 

necessary for efficiently using the target 

language for a communicative purpose. 

 Fluency

 Fluency refers to how well a 

learner communicates rather than how 

many mistakes they make in grammar, 

pronunciation and vocabulary (British 

Council, n.d.). Likewise, Omari (2015) 

defines fluency as the ability to express 

understandably and reasonably without 

uncertainty to convey a message keeping 
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hold of the listener’s interest. In other 

words, the ease is with which a learner can 

speak and how well they can communicate 

without hesitations, without needing to 

search for words or phrases, without having 

to consider the language of what they are 

about to say. Fluency means being able to 

use the language, listen to comprehend, 

and respond spontaneously. Brown (2007) 

explains that both fluency and grammar are 

required for a natural language flow to keep 

the conversation uninterrupted because an 

emphasis on either of these will produce a 

barely understandable language. A fluent 

person might not necessarily be accurate 

100%, but they can still be understood. 

 Accuracy

 Accuracy refers to how correct 

learners’ use of the language system 

is, including their use of grammar and 

pronunciation. In other words, accuracy 

is the correct use of tenses, verb forms, 

collocations and colloquialisms, among 

others. For many ESL or EFL learners, 

accuracy is considered vital as it can hamper 

the communication process. Thus, one 

of the main responsibilities of ESL teachers 

is to help learners correct errors and 

ensure the highest level of accuracy 

through the use of a variety of strategies 

and materials. 

 Coherence

 Yurchak (2018) defines coherence 

as the logical arrangement of your talk or 

how every part of your answer is connected 

with another sentence. Especially for the 

Bhutanese ESL learners, coherence is a vital 

aspect to be enhanced as many students 

lack this skill, both in spoken as well as 

written language. If they have this language 

skill, their ability to connect ideas and 

sentences together would be improved to 

a greater degree. Thus, ESL teachers must 

provide a platform for students to practice 

and enhance this skill. 

 Benefits of technology in education

 Technology is a powerful asset to all 

educators around the world. It is a tool that 

can help improve education in numerous 

ways. For instance, students, teachers and 

parents benefit a lot from limitless free 

online resources, learning materials, and 

other opportunities for advanced learning. 

Additionally, Gorjian (2014) posits that 

technology can boost teachers by providing 

authentic materials which further stimulates 

learners’ language acquisition. The role 

that technology plays in the present era 

is to facilitate learning through increased 

efficiency and effectiveness in education. 

 Particularly, the use of videos is 

found to be an effective tool in teaching 
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ESL learners’ speaking skills. Jalaluddin 

(2016) researched on enhancing students’ 

English-speaking skills using YouTube in ESL 

classrooms, and it revealed that it is a useful 

tool for students to develop their speaking 

skills both inside and outside the classroom. 

Additionally, Brook (2011) posits that videos 

are an important tool to facilitate language 

learning and teaching, boost learners’ 

confidence, provide authentic materials, 

and also increase students’ participation 

in the lessons. One reason why video is 

considered a vital tool in teaching ESL 

learners is that they provide authentic 

materials where learners can see the use 

of language in real-life communication. 

Moreover, Kathirvel and Hashim (2020) posit 

that audio-visual is one of the most relevant 

materials in improving students’ English 

speaking, especially during this Covid19 

pandemic. 

 Ted talk videos as learning 

material in esl speaking skill 

 TED Talk is a nonprofit organization 

devoted to spreading ideas, usually in 

the form of short, powerful talks (18 

minutes or less). It is created from a 

presentation at the main TED (technology, 

entertainment, design) conference or one of 

its many satellite events around the world 

(Wigmore, 2021). TED talks are presented 

by charismatic speakers on engaging topics, 

and exposes new ideas that are supported 

by concrete evidence and are relevant to 

a broad, international audience. The first 

TED conference was in 1984, and from 1990 

onwards it was held annually. The talks 

are made freely available on their website 

anytime, anywhere. 

 As proposed, TTVs are one of the 

most relevant and authentic materials that 

ESL teachers could use to teach language 

skills. This can facilitate the language 

skills of ESL learners by integrating both 

visual and auditory input. Essentially, TTV 

offers authentic spoken communication 

and exposes learners to various aspects 

of spoken language such as “vocabulary, 

pronunciation, voice modulation, accent, 

speech pace, tone...” (Sherman, 2003). 

Also, he further adds that video is today’s 

medium and people spend more time with 

audio-visual than with printed material. 

Additionally, Ahmadi (2018) posits that 

videos are an important tool to facilitate 

language learning and teaching. 

 Furthermore, Arntsen (2016) argues 

that TTVs are fantastic resources for 

educators in any field and can be used as 

primary or supplementary material in ESL 

classrooms. Also, English language teaching 

(ELT) specialists Floyd and Jeschull (2012) 
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believe that TTVs promote communicative 

competence, improve learners’ expressive 

language skills, and present vocabulary in a 

logical way. Thanajaro’s (2000) study on the 

use of authentic video materials to improve 

listening comprehension in ESL classrooms 

showed that the use of authentic video 

materials had a positive effect on students’ 

motivation to learn and enhance language 

skills. Most importantly, teachers can 

access TTV anytime, use them to enhance 

their lessons and spark students’ interest 

in language learning rather than using the 

same materials over and over again. 

Research Objectives & Scope

 1. Objectives

  a) To improve ESL speaking skills 

of Bhutanese sixth-graders through the use 

of TED Talk videos.

  b) To explore Bhutanese sixth-

graders perceptions towards the use of TED 

Talk videos in ESL speaking lessons. 

 2. Location of the Study

   The study was carried out at 

Gaupel Lower Secondary School which is 

an urban day school located in the Western 

part of Bhutan in the district called Paro. 

The school ranges from grades Pre-Primary 

(PP) to eight. The total school enrollment 

is 489 students with 34 teachers.

 3. Population and Sample 

  Population 

  The target population of the 

study comprised of one section of grade six 

with 30 students, aged between 11-14 years, 

with mixed genders and learning abilities. 

  Sample 

  To select the sample group, 

the researcher used a simple random 

sampling technique to select one section 

(30 students) out of three sections of grade 

six. In Bhutan, most grade levels consist 

of at least 2-3 sections, especially in the 

urban centers, and each section consists of 

a heterogeneous group of students with an 

almost equal number of male and female 

students. 

  Time Frame

  The study was carried out for 

four weeks from 15th February to 15th March, 

2021. Each week, the researcher taught 

twice using TTV to listen and respond 

through various speaking activities.

Conceptual Framework

 For this research, the independent 

variable was TED talk video, and the 

dependent variables were students’ 

speaking skills and students’ perceptions 

towards the use of TTV. The selected 

group was taught using four chosen TTV 



226
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

for a period of one month to study the 

effectiveness of TTV on students’ English-

speaking skills and explored how they 

perceived the use of TTV in English-speaking 

lessons. 

Research Methodology

 This study used quasi-experimental 

design incorporating both quantitative and 

qualitative research methods to improve 

ESL speaking of Bhutanese sixth-graders 

through the use of TED Talk videos, and 

to explore their perceptions towards it. 

The instruments used for quantitative data 

collection were pretest, posttest, and a 

survey questionnaire, while a focus group 

interview was employed for qualitative data 

collection. 

 1. Instruments

  1.1 Instructional Instrument

   Lesson Plans 

   The researcher prepared four 

lesson plans of 100 minutes each (1 Lesson 

Plan = 2 Sessions) incorporating TTV. The 

researcher taught 8 sessions (2 sessions per 

week) in the sample group for one month. 

  1.2 Quantitative Data Collection 

Instrument 

   Speaking Achievement Tests 

(Pretest and Posttest)  

   Speaking achievement test 

which was a pretest-posttest design were 

applied to the sample group to compare the 

students’ speaking skills before and after 

the intervention. Participants were asked a 

set of questions through a casual interview 

based on four broad themes: Clothing, 

Reading, Talent and Waste Management. 

For both the pretest and the posttest the 

same set of questions were asked. The 

themes were selected based on the content 

of the TTV which were also in line with 

the general themes outlined for the grade 

six English curriculum of Bhutan. As each 

participant responded to the questions, 

they were assessed using an analytic 

rubric developed by the European Council 

(2001) on four aspects of speaking namely 

Range, Accuracy, Fluency and Coherence. 

The assessment for each participant was 

conducted by two assessors, including the 

researcher, for both pretest and posttest 

to avoid being biased. In the end, scores 

from both the assessors were added up and 

average scores were drawn for both pretest 

and posttest. 

  Questionnaire

  The questionnaire with a five-

point rater scale with 18 statements 

was administered to study the students’ 
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perceptions towards the use of TTV in 

ESL speaking lessons. A five-point Likert 

scale system was used for each statement, 

ranging from 5 to 1. (5) Strongly Agree, (4) 

Agree, (3) Neutral, (2) Disagree, (1) Strongly 

Disagree. The statements were labeled 

under three broad categories; interest and 

motivation, students’ engagement, and the 

efficacy of TTV on student learning. Before 

participants rated each statement on the 

questionnaire, they were thoroughly briefed 

and each statement explained and guided 

one by one. 

  1.3 Qualitative Instrument

   Focus Group Interview 

   If a questionnaire contains 

any ambiguous statement, it might be 

misunderstood, and the respondents may 

not have the chance to clarify it. Therefore, 

to elucidate any ambiguity of the data 

gathered through the questionnaire, a 

focus group interview was administered. 

Moreover, this also allows the researcher 

to prepare a set of questions to obtain 

specific data as per the research objectives 

while also seeking an in-depth information 

from the respondents (DiCicco-Bloom & 

Crabtree, 2006). The researcher developed 

six questions to help derive more accurate 

perspectives of the students towards the use 

of TTV in ESL speaking lessons. The focus 

group interview questions were categorized 

under three broad areas; students’ interest 

and motivation, engagement and efficacy of 

the videos. Before conducting the interview, 

the questions were clearly explained to the 

three groups of students who volunteered 

to participate in the focus group interview 

at the end of the intervention period. 

 2. Validity and Reliability of the 

Instruments

  2.1 Validity

   For this study, all the research 

instruments were validated by three experts. 

The Item Objective Congruence (IOC) was 

calculated by using the statistical formula. 

Every item of the research instruments 

was rated +1 by all the three validators in 

education with some comments for further 

improvement. They assessed the language 

clarity, applicability, and content coverage 

of the instruments as per the research 

objective. 

  2.2 Reliability 

   To evaluate the reliability of 

the questionnaire and assessment rubrics, 

the researcher conducted the reliability test 

with a different group of 30 grade seven 

students in the same school. Cronbach’s 

Alpha Rating Scale was applied to measure 
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the reliability of 18 questionnaire items. 

The reliability statistics Cronbach’s alpha 

(α) was 0.754 for the survey questionnaire 

and 0.969 for the rubrics which signifies a 

reliable level of internal consistency. 

 3. Data Collection Procedures

  3.1 App rova l  and  E th i c a l 

Consideration

   For ethical consideration, a 

data collection approval letter issued by 

Rangsit University was forwarded to the 

Ministry of Education (MoE), Bhutan. Upon 

receiving the official letter of permission 

from the MoE, the researcher proceeded 

to the research school to obtain permission 

from the principal. The parents’ consents 

were also obtained since all participants 

were below 18 years of age. The anonymity 

and confidentiality of the participants were 

maintained at all times.

 4. Data Analysis 

   4.1 Quantitative Data Analysis

    Achievement Tests

   The data drawn from the 

pre-test and post-test were analyzed 

using paired sample t-test to determine 

the students’ achievement. The mean, 

standard deviation and significant value of 

the pretest and posttest were computed, 

and a comparative statistical analysis was 

done with the achievement test. 

   Questionnaire 

   The mean and standard 

deviation of the questionnaire were 

computed and analyzed using a computer 

program. The students’ responses for 

each item were analyzed using descriptive 

statistics such as frequency, mean and 

standard deviation. The findings were then 

interpreted in terms of the mean score 

range shown in table 1 below: 
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  4.2 Qualitative Data Analysis

   Focus Group Interview

   The focus group interview 

consisted of six questions which were 

categorized under three broad clusters: 

Part A: Interest and Motivation Part B: 

Engagement and Part C: Efficacy of TTV on 

Student Learning. To devise a valid and 

reliable data of the interview, the responses 

were audio-recorded and later transcribed 

and compiled to be analyzed. Also, the 

respondents were made to cross-check if 

the researcher accurately transcribed what 

they shared.

Research Results and Discussion

 1. Analysis of test scores

  The findings were derived from 

the pretest which was conducted before 

implementing the treatment, and posttest 

which was conducted after the treatment. 

A comparative statistical analysis was done 

using paired sample t-test to compare the 

pretest and the posttest scores of the 

sample group. The comparison was done 

based on mean, standard deviation and 

inferential statistics with p<0.5 level of 

significance as shown in the table 2 below. 

Table 1 Questionnaire Mean Score Range

Mean Score Range Students’ Perceptions Level

4.21 – 5.00

3.41 – 4.20

2.61 – 3.40

1.81 – 2.60

1.00 – 1.80

Highest

High

Moderate

Low

Lowest
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 The result revealed a mean of 10.82 

for pretest and 15.32 for the posttest, with 

a mean difference of 4.5. The significant 

value (p) obtained was .01. Therefore, 

looking at the pretest and posttest mean, 

the result vividly indicated higher scores in 

the posttest, vis-a-vis the pretest, of all 30 

research participants. 

 2. Analysis of Questionnaire

  The quantitative data gathered 

through a survey to examine the students’ 

perceptions towards the use of TTV in 

English-speaking lessons were analyzed 

using descriptive statistics (i.e. mean and 

standard deviation). A set of 18 items were 

developed which were categorized under 

three broad clusters as Part A- Interest and 

Motivation, Part B-Engagement and Part 

C-Efficacy of TTV on Students’ Learning. A 

five-point Likert scale, 5 to 1 was interpreted 

with the mean score ranging from 4.21-5.00 

as Highest, 3.41-4.20 as High, 2.61-3.40 as 

Moderate, 1.81-2.60 as low and 1.00-1.80 

as the lowest. 

Paired Samples Statistics Mean Std. Deviation N Sig. 

Table 2 Paired Sample T-Test

Pair 1 Pretest

Posttest

10.82

15.32

30

30

4.5038

4.5966

.000

.000
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 As presented in the table above, 

amongst the three clusters, cluster 1 interest 

and motivation were rated the highest with 

the mean of 4.43 and standard deviation 

of 0.341, while cluster 2 “Engagement” was 

rated the lowest with the mean of 4.24 and 

standard deviation of 0.488. Nonetheless, 

considering an overall mean of 4.34, which 

denotes the highest mean score range, 

the researcher concluded that almost all 

students revealed positive perceptions 

towards the use of TTV in English-speaking 

lessons.

 3. Analysis of Focus Group Interview 

  After implementing the TTVs 

in English speaking skills, 15 voluntary 

participants responded to six questions 

through focus group interviews. The 

participants were divided into three groups 

of 5 members each, and and students were 

allowed to respond using the national 

language ‘Dzongkha’ to ensure accuracy 

of the perceptions shared. The responses 

gathered were organized and analyzed 

systematically for the three broad clusters: 

Part A: Interest and Motivation, Part B: 

Engagement and Part C: Efficacy of TTVs. The 

data obtained were analyzed using thematic 

analysis technique. A cumulative analysis 

of students’ interviews revealed positive 

perceptions towards the use of TTVs in 

English-speaking lessons. Most participants 

reported that the talks were interesting 

and motivating, and that the speaking 

activities were enjoyable and engaging. 

The participants also shared that most of 

the speaking activities made even the most 

hesitant student to talk. Furthermore, they 

stated that a variety of activities in a single 

lesson kept them engaged throughout the 

whole 50-minute session. Additionally, 

some participants expressed that the use 

Table 3 Mean & SD of Students’ Responses

Sl. No. Cluster Mean SD Interpretation

1.

2.

3.

4.43

4.24

4.35

4.34

.662

5.16

.685

0.410

Highest

Highest

Highest

Highest

Part A- Interest and Motivation

Part B- Engagement

Part C-Efficacy of TED Talk Videos 

on Student Learning.

Overall Mean & SD for all 18 items 
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of TTVs made lessons lively and enjoyable. 

While others mentioned that listening to 

different speakers could expose them to the 

variety of English spoken around the world. 

 Discussion

 From the two primary findings 

from this study, the first was regarding the 

use of TTV to improve ESL speaking skills 

of Bhutanese sixth-graders. The second 

finding was on the students’ perceptions 

towards the use of TTV in English-speaking 

lessons. The results of the study showed 

that the use of TTV as a learning material 

improved students’ English-speaking skill. 

The findings from this study were also 

reassuring, with 26 out of 30 students 

scoring 10 and above in the posttest out 

of the total score of 24.  The mean score 

of the posttest (15.32) was 4.5 higher than 

the pretest (10.82). Therefore, a remarkable 

improvement in students’ achievement 

scores indicated that the use of TTV had 

a positive impact on students’ English-

speaking skills. 

 Additionally, most participants 

agreed that the use of TTV in English-

speaking lessons was enjoyable. This finding 

supports the finding of Ahluwalia (2018) 

where 74% of the participants revealed 

that the entire package of the lesson 

using TTV in English language learning 

was an enjoyable experience for them. 

Furthermore, students also shared that 

the TED speakers motivated them to speak 

English. Similarly, Karunakar (2019) revealed 

that TTV produced enough motivation 

in the class to speak the language, and 

observed that students’ anxiety decreased 

while speaking in front of their peers. Also, 

some students supported that TTV was a 

realistic and relevant material for them to 

learn to speak English. Likewise, Hassan & 

Hassan (2018) on using TTV as authentic 

videos to enhance students’ listening 

comprehension and motivation showed 

that more than 70% of the students agreed 

that TTV was relevant and they found the 

speakers realistic. 

 Although all the findings from 

the study were compelling, however, 

generalizability is still a question considering 

the limitations. Firstly, due to time 

constraints, the duration for teaching using 

TTV was limited to a month. Secondly, 

the number of participants was only 30 

sixth-graders from just one school. Thirdly, 

the researcher could not involve all 30 

participants in the focus group interview, 

so some student perceptions could have 

been omitted. Nevertheless, from the 

comprehensive study procedure followed, 

a few implications are put forth. 



233
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.16 No.1 (January - June 2021)

Suggestions and Recommendations

 1) The study revealed that the use of 

TTV in improving grade six students’ English-

speaking skills was effective. Therefore, 

the use of TTV should be encouraged in 

teaching speaking skills in other grades too.

 2)  English teachers are recommended 

to use TTV as a learning material to teach 

other skills in English such as listening, 

reading and writing. This recommendation 

is parallel to (Sherub & Dorji, 2013) which 

reveals that primary school teachers in 

Bhutan seem to be using a limited range of 

strategies and materials, which do not cater 

to the needs and interests of individuals. 

 3) TTV may also be used in other 

subjects, as it offers a vast range of topics, 

and also to examine if they have similar 

effect on students’ learning outcomes. This 

is also suggested by Arntsen (2016) that 

TTVs are fantastic materials for educators 

in any field and can be used as primary 

or supplementary material in the ESL 

classroom.

 Recommendations for Future 

Research

 Noting some of the limitations of 

this study, the researcher recommends the 

following for further research:

 1. This study was limited to a group 

of only 30 sixth-graders in one of the Lower 

Secondary Schools in western Bhutan. Thus, 

a similar study may be undertaken with 

a bigger sample from different regions in 

the country which would help in 

generalization and help validate and 

reassure the reliability of the conclusions 

reached in this study.

 2. This study was constrained by 

time and was conducted within a time 

frame of little over a month. Therefore, to 

acquire more reliable and significant results 

further research over a longer period of time 

is recommended. 

 3. Further similar studies may be 

carried out by including other grade levels 

in different schools located in different 

geographical locations within the country. 

 4. Similar study which focuses on 

improving other language skills like listening, 

reading and writing may also be carried 

out so that challenges confronted by ESL 

teachers in Bhutan could be deciphered. 

 5. To allow a comparative study, 

this study may be replicated to study the 

efficacy of TTVs at different levels- primary, 

lower secondary, middle secondary, higher 

secondary schools, and colleges.

 6. Finally, this research may serve 

as a literature for those primary teachers 

wishing to carry out similar studies. 
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ABSTRACT

 Feminist writers use language as an essential part of the struggle for liberation, 

employing linguistic features to project women’s subordination under patriarchy. A feminist 

stylistic approach can be used to make our appreciation of language of these writers 

more subtle and our discussion of stylistics more complete. Judy Syfers’s essay I Want 

a Wife, reveals the unfair practice of patriarchy. This paper is an attempt to investigate 

stylistic features in this essay from a discourse analysis perspective and provide a possible 

interpretation that these features can open to. It finds seven foregrounding textual features 

that the writer uses to satirize patriarchy while simultaneously producing sardonically 

humourous effects: 1) use of the pronoun ‘I’ in association with a collective identity in 

the self-introduction, 2) a shift into a phallologocentric point of view, 3) clausal repetition, 

4) words with positive connotations, 5) wordplay, 6) modality, and 7) taboo breaking 

humour. The operation of these linguistic features constitutes in itself not only a hint of 

the worldview of the patriarchal structure in which Syfers lived but also an attack on the 

dominant masculine ideology. 

Keywords: Feminist Stylistics, Judy (Syfers) Brady, Black Humour, Subversive Satire
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Introduction 

 There is a saying by Mark Twain that: 

“Humour is mankind’s great blessing.” So, 

people love to hear funny stories and laugh 

hard. According to social studies, humour is 

a social phenomenon which is reflected in 

playful interaction and mirthful communication, 

for sense of humour is a characteristic of 

a person and reflects his/her readiness 

for understanding as well as producing 

cognitive processes by smiling and laughing 

(Svebak, 2014). 

 However, some humourous stories 

are not simply to produce mirth and laugher 

but they can leave readers and audiences 

wondering whether they should laugh or 

cry. This kind of literary work is often known 

as ‘black humour’ or in French ‘humor noir.’ 

This term was coined by Breton in 1935. The 

term ‘black humour’ refers to humour that 

deals with unpleasant aspects of life in a 

bitter or ironic way (Smith, 2017). 

 Gender roles is one of the serious 

subjects that people often make fun of. In 

the past, women were often perceived as 

the inferior butt of jokes. Walker (1988a, 

p. 63) points out that in the early years 

of the women’s movement, women — 

especially feminists — were often accused 

of having no sense of humour. Walker 

explains that women stopped laughing at 

jokes that denigrated them, and they did 

not appreciate cultural assumptions about 

women’s intelligence, competence, and 

proper roles in jokes which present women 

as helpmates, sex objects, and domestic 

servants. As Walker contends, the male 

author writes from within the dominant 

discourse in that he adheres to male 

supremacy. This position of privilege allows 

white male humourists to change what they 

find wrong under patriarchy for their own 

purposes. For Walker, a joke depends on the 

teller and the told, and if something is not 

funny, it does not mean the person listening 

has no sense of humour. Hence, the study 

of humour is significant when situated in a 

social context. 

 Language is considered an essential 

tool that feminist writers use to break with 

patriarchal systems of thought. However, 

these women authors can only use language 

that is available to them. Several writers 

contend that women have limited means to 

express themselves. Kristeva writes “there is 

no other space from which we can speak; if 

we are able to speak at all, it will have to be 

within the framework of symbolic language” 

(Moi, 2002, p. 169). Foucault argues that 

what is ‘true’ depends on who controls 

discourse; if we accept this argument, then it 
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is apparent that women have been trapped 

inside the male truth (Selden, Widdowson, & 

Brooker, 1997, p. 128). Cixous believed that 

human experience and thought were wholly 

constituted through language (Rich, 2014). 

In the same way, Derrida says that ‘there is 

no outside of the text’ by which he meant 

there is no truth or reality outside of what 

is created by and through language (Rich, 

2014). In relevance to this point, Irigaray 

advises wom en to play with mimesis or to 

resubmit themselves to the ideas about 

women elaborated in/by a masculine 

logic, without letting themselves be simply 

reduced to it; and she points out that a 

possible operation of the feminine language 

is not to apply a feminine linguistic practice, 

but rather the revelation of its repression 

by an effect of playful rehearsal (Jacobus, 

1982, pp. 40-41). Women’s comedy can be 

regarded as ‘a playful rehearsal’ in Irigaray’s 

sense.

 Several feminist writers maintain 

that women’s comedy can be read as an 

act of subversion. Barreca (2013) writes that 

women’s comedic writing is escapism, for 

it is a means to transform their anger and 

frustration into action; humour, nevertheless, 

is viewed as an act of aggression, even for 

women. For Barreca, feminine comedy does 

not attack the powerless; rather, it makes 

fun of the powerful whilst the audience will 

appreciate comedy not as a way of taking 

things lightly, nor even as a way of taking 

things seriously, but as a way of seeing things 

as they are. Also, Walker (1998b, p. 9) points 

out that to be a woman and a humorist is 

to confront and subvert the very power 

that keeps women powerless. In relevance 

to this, female laughter—especially when 

collective—gives women who tell jokes a 

sense of empowerment and self-affirmation, 

whilst potentially threatening the patriarchal 

order (Gamble, 2000, p. 207). 

 A literary text can be dealt with 

and discussed within stylistics. According 

to Verdonk (2002, p. 40), a stylistic analysis 

might contribute to a clarification and further 

interpretation of readers’ understanding. 

Verdonk (2002, p. 6) contends that in 

a stylistic analysis, we pay attention to 

linguistic elements that stand out in the 

text, rather than every form and structure 

in it. These outstanding features rouse 

the readers’ interest or emotions. This 

psychological effect is called ‘foregrounding.’ 

It might include a distinct patterning or 

parallelism such as typography, sound, word 

choice, grammar, or sentence structure, as 

well as deviation from linguistic rules. For 

Verdonk, the concept of style profoundly 

involves choice, which assumes that 
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different choices will produce different 

styles, and thereby different effects. In the 

same light, literary works, according to the 

theories of Russian Formalism, are special 

because they foreground their own linguistic 

status, therefore drawing attention to how 

they say something rather than to what they 

say (Baldick, 2008, p. 223).

 Feminist stylistics is a sub-branch 

of stylistics. It aims at providing readers 

with analytic and critical tools to identify 

how gender issues materialize linguistically 

as well as to resist gender bias in texts. 

The term ‘feminist stylistics’ as originally 

defined by Mills (1995, p. 1) is “concerned 

not only to describe sexism in a text, but 

also to analyze the way that point of 

view, agency, metaphor, or transitivity are 

unexpectedly closely related to matters 

of gender, to discover whether women’s 

writing practices can be described, and 

so on.” Mills and Mullany (2011, pp. 

2-3) contend that research on linguistic 

feminism has a specific political purpose 

by focusing on gender as a social, political, 

and ideological category, and suggest that 

“a focus on language has to be a focus on 

gender inequality in general.” In the same 

direction, Montoro (2014. pp. 347-348) 

maintains that feminist stylistics deals with 

how linguistic features such as grammatical 

and/ or lexical aspects, supra-sentential, 

discourse devices and others encode gender 

issues, and she points out that whereas non-

feminist studies on language and gender 

usually highlight differences of language 

use as employed by men and women, 

feminist linguistics characterizes political 

and ideological aspects that might not be 

the major concern of the former. 

 The essay I Want a Wife, written by 

Judy (Syfers) Brady, exemplifies women’s 

comedic writing. This essay first appeared 

in New York Magazine, December 20-27, 

1971. It was written as a speech for a rally in 

San Francisco and later became a timeless 

70’s feminist manifesto (Anonymous, 2017). 

Noted for its sense of humour, this essay 

satirizes patriarchal cultures and makes 

fun of absurd values that keep females at 

a disadvantage. By the effect of recounting 

in a playful manner, this essay can be 

considered as an exemplar of a revelation 

of patriarchy and women’s subordination. 

 Recent criticism about this essay 

deals with its content and social impact. For 

example, and article from UKEssays (2018) 

focuses on some elements relating to this 

essay such as audience, purpose, ethos, 

pathos, and logos. Bernard (2020) writes an 

overview of t his essay in her article titled 

“Why I Want a Wife”: The Overwhelmed 
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Working Mom Who Pined for a Wife 50 Years 

Ago. In it, Bernard tells us about Syfers’s 

life and relates that to what Syfers writes in 

her essay. In the same direction, Napikoski 

(2019) writes an article called Judy Brady’s 

Legendary Feminist Satire, “I Want a Wife,” 

in which she lists a wife’s duties and points 

out the social significance of this essay. 

However, none of the previous works has 

discussed its form or stylistics in detail and 

in relation to underlying meaning. 

Objective 

  Rather than identifying the 

frequency of the occurrence of linguistic 

features and analyzing the text as a 

transparent window on reality as in previous 

papers on this essay, this paper discusses 

the author’s stylistic features in I Want a 

Wife and provides a possible interpretation 

regarding what these textual features tacitly 

imply  in the hope that this analysis will 

shed light on a hidden and unspoken but 

important idea. 

Methods 

 The researcher analyzed the 

essay I Want a Wife by employing the 

concept of stylistics and feminist theories 

as the analytical framework. The study 

concentrated primarily on foregrounding 

linguistic features of this essay and the 

feelings and responses that these linguistic 

features would create for audiences. 

 The procedures of the study are 

described as follows:  It started with a close 

reading of the literary text to find out its 

foregrounding linguistic features and the ir 

possible interpretive significance. Then 

the researcher reviewed feminist theories 

as along with the linguistic features and 

their pragmatic and purposeful  functions. 

Afterwards, the researcher tried to relate 

the foregrounding linguistic features with 

feminist ideas. If the researcher’s initial 

interpretation from the close reading was 

not supported by these salient linguistic 

features, or if the linguistic features were 

of no interpretive significance as presumed 

in the close reading, the researcher would 

revise  her analysis. Once the researcher 

settled on a set of foregrounding linguistic 

features whose pragmatic and purposeful 

functions relate to feminist ideas, the next 

steps were to discuss them in detail by 

identifying and naming these distinguishing 

features, documenting their functions, and 

constructing a meaningful interpretation.  

Findings and Discussion

 Reflecting a feminist theme, the 

essay I Want a Wife relies on several 
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literary techniques to satirize patriarchy 

and to produce sardonically humourous 

effects. In particular, it utilizes seven 

foregrounding textual features : 1) use of the 

pronoun ‘I’ in association with a collective 

identity in the self-introduction, 2) a shift 

into a phallologocentric point of view, 3) 

clausal repetition, 4) words with positive 

connotations, 5) wordplay, 6) modality, and 

7) taboo breaking humour. The operation 

of these linguistic features not only hint at 

the worldview of the patriarchal structure in 

which the speaker lived but also playfully 

overturn that structure. 

 1. Pronoun ‘I’ in Association 

with a Collective  Identity in the Self-

Introduction

  The use of first-person pronoun 

‘I’ in association with a collective identity in 

the self-introduction suggests the emphases 

on the speaker’s personal qualities and the 

sense of sisterhood. The author writes: 

  [1] I belong to that classification 

of people known as wives. 

  As for the emphasis on the 

speaker’s personal qualities, the use of 

the pronoun ‘I’ allows the speaker to 

speak from her perspective. Baker   (2014) 

contends that a human person is an entity 

that is embodied essentially and has a first-

person perspective, and a person exists only 

when she has her first-person perspective. 

In the same respect, according to Bramley 

(2001, p. 27), the pronoun ‘I’ conveys 

the speaker’s opinion, makes the speech 

more subjective, and shows the speaker’s 

authority. Thus, this practice, which is used 

in the essay I Want a Wife, implies that the 

speaker is thinking a certain thought and 

has something to tell the audience.  

  As for the emphasis on the 

sense of sisterhood, this form of writing 

involves expressing her solidarity with 

other women in the patriarchal society. 

Her self-introduction, which embraces her 

identification with the collective identity, 

gives a sense of sisterhood. According to 

Morgan (1970), the notion of sisterhood 

conveys the implicit assumption that all 

women have certain areas of experience in 

common on which a sense of identification 

can be founded. In relation to this point, 

according to Whooley (2007), collective 

identity refers to the shared definition of 

a group that derives from its members’ 

common interests, experiences, and 

solidarities; and the salience of any given 

collective identity has an impact on social 

movement. That is to say, the author of 

this essay may imply that she herself is 

a member of the group of women and 

she speaks in the name of sisterhood, by 
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expressing her solidarity with her female 

audiences or readers on the assumption of 

shared sisterhood. 

   In brief, the pronoun ‘I’ in 

association with a collective identity in 

the self-introduction allows the speaker to 

divulge her personal qualities as well as to 

provoke a sense of sisterhood among her 

female readers.

 2. A Shift into Phallologocentric 

Point of View

  Some femi  nis ts theorize  that 

women are constructed socially and 

linguistically by a symbolic order that 

recognizes the predomination of the 

phallus. Cixous (2000) points out that 

traditional writing is always phallocentric. 

Feminist criticism has used the term 

‘phallogocentrism’ to theorize that 

phallocentric discourse is monolithic. 

According to Gamble (2000, p. 294), 

‘phallologocentrism’ is a combination of 

the terms ‘phallocentrism’ (focusing on the 

masculine point of view) and ‘logocentrism’ 

(focusing on language in assigning meaning 

to the world). The term ‘phallogocentrism’ 

is understood as a representation of a form 

of double-bind to the female subject, who 

is constituted linguistically and socially by 

a male lexicon that makes masculinity the 

measure of normality. This term is used 

to critique patriarchal authority and self-

legitimating systems of thought that define 

themselves in relation to an authoritative 

center. Nonetheless, attempts have been 

made by feminist writers to undo the ideas 

about women elaborated in and by the 

phallogocentric discourse. One of them is 

to reveal the dominant culture or order 

prescribed by the patriarchy. As mentioned 

previously, Irigaray (cited in Jacobus, 1982, 

pp. 40-41) points out that a possible 

operation of the feminine in language 

becomes a revelation of its repression, 

resulting from an effect of playful rehearsal. 

  In the essay I Want a Wife, the 

author, after the self-introduction, seems 

humorously playful about the idea of 

wanting a wife. She reveals the context 

from which she gets the idea by referring 

to a male friend who represents the social 

structure, and then poses a rhetorical 

question to her audiences whose general 

perceptions of women’s duties she would 

want to elicit. 

  [2] Not too long ago, a male 

friend of mine appeared on the scene 

fresh from a recent divorce. He had one 

child, who is, of course, with his ex-wife. 

He is looking for another wife. As I thought 

about him while I was ironing one evening, 

it suddenly occurred to me that I too, would 
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like to have a wife. Why do I want a wife? 

This can be viewed as a shift into a 

phallologocentric point of view in that the 

speaker adopts the pose and attitudes 

attr ibuted to men. This posit ion is 

advantageous to the speaker. For instance, 

it allows the speaker to speak through a 

voice of a male persona and to reveal this 

flawed character who represents men in 

the patriarchal culture to the audience. 

If something goes wrong, this female 

speaker is not the one on whom to put 

blame, for she speaks in the name of a 

dominant and hegemonic discourse. That 

is to say, the speaker can simultaneously 

take risks and escape punishment for her 

boldness. Moreover, this point of view can 

be a complacent cover under which the 

speaker deconstructs the phallologocentric 

order. Walker (1998b, p. 98) advises us to 

look in women’s writings for a subversive 

edge under an apparently complacent 

cover. In relevance to this, Kernan (1962, 

p. 154) says that the satirist usually claims 

to be conservative, to be using his/her 

verbal art to shore up the foundations 

of the established order. Furthermore, 

this writing practice creates aesthetic 

distance which enables the audience to 

differentiate between the real speaker and 

the imaginary entity, or the male persona 

in the world of the story whose mind is 

revealed as the first-person narrator. This 

practice would help audiences appreciate 

the work aesthetically and prevent them 

from being confused with reality. Thus, her 

story henceforth appropriates the attitudes 

and perspectives of a male persona without 

necessarily relinquishing the ‘sisterhood’ 

status previously denominated by the use 

of the first-person ‘I.’ It should be noted 

that the term ‘persona,’ in literary works, 

refers to the identity or fictional ‘I’ assumed 

by a writer (Baldick, 2008, p. 370). 

   In sum, the shift into a 

phallologocentric point of view brings this 

female author some advantages. It allows 

her to write in disguise of a male persona 

who represents the phallogocentric scheme 

while she can maintain her stance in 

relation to the sisterhood. Also, this writing 

feature is employed to subtly subvert the 

patriarchal ideology as well as to determine 

an aesthetic distance. 

 3. Clausal Repetition 

  Through the phallogocentric 

point of view, the author does not use any 

synonymy or anaphoric pronouns regardless 

of singular or plural forms to refer to ‘a 

wife’ or ‘wives,’ although information about 

gender and number is available. Instead, the 

speaker employs repetition. Halliday and 
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Hasan (2013) point out that repetition is a 

cohesive device which links new utterances 

to previous ones using repeated words, 

phrases, and sentences. The speaker of 

this essay uses the clause I want a wife 29 

times. Hence, this salient linguistic feature 

would sound unfamiliar to most audiences. 

Some examples are as below:

  [3] I want a wife who will not 

bother me with rambling complaints about 

a wife’s duties. But I want a wife who will 

listen to me when I feel the need to explain 

a rather difficult point I have come across 

in my course of studies. And I want a wife 

who will type my papers for me when I 

have written them. 

  [4] I want a wife who will take 

care of the details of my social life. When 

my wife and I are invited out by my friends, 

I want a wife who will take care of the 

babysitting arrangements. When I meet 

people at school that I like and want to 

entertain, I want a wife who will have the 

house clean […].

   Obviously, the clausal 

repetition ‘I want a wife’ not only serves 

as a cohesive agent but also develops a 

writing style and reinforces the theme of 

this essay. Jasim and Aziz (2007, p. 5) point 

out that repetition in political discourse 

can be employed to achieve emphasis 

or rhythm for idea development and /or 

to implicate a particular emotional state. 

In the same vein, Short and Leech (2007) 

say that repetition is expressive in that it 

gives emphasis or emotive highlighting to 

the repeated meaning. Also, repetition, as 

Hoey (1991, p. 65) stipulates, can enforce 

an association of one idea with another or 

create a frame for combining the association 

of several ideas. In this essay, the author’s 

employment of clausal repetition creates 

a frame for the male persona’s motives for 

seeking out a wife to take advantage of in 

every possible way.

   In short, in addition to serving 

as a cohesive device, the clausal repetition 

“I want a wife” is a method used to achieve 

rhythm and emphasis, strengthen the male 

persona’s traits, develop important ideas 

of the essay, and influence the audience’s 

feelings. That is, the repetition of the clause 

‘I want a wife’ is employed to convince 

the audience of women’s subordination to 

men. 

 4. Words with Positive Connotations 

  The author uses words with 

positive connotations to create the image 

of ideal women under patriarchy. It is 

worth mentioning that connotation is 

a range of further associations that a 

word or phrase suggests in addition to 
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its straightforward dictionary meaning, 

and a word’s connotations can usually 

trigger emotional responses commonly 

associated with its referent. However, a 

word’s connotations are affected by the 

context in which it is used (Baldick 2008, p. 

68). In this essay, the author uses positive 

connotations reflecting attributes of a wife. 

This word choice resonates with the image 

of good women under patriarchy. Some 

examples are:

  [5] I want a wife who will take 

care of my physical needs. 

  [6] I want a wife who will keep 

my house clean. 

  [7] I want a wife who cooks the 

meals, a wife who is a good cook. 

  [8] I want a wife who will care 

for me when I am sick and sympathize with 

my pa in and loss of time from school.

  [9]  I want a wife who will remain 

sexually faithful to me.

   The author reveals a wife’s 

virtues associated with patriarchal femininity 

and domesticity, using these italicized 

words, which connote positive meanings. 

This corresponds to the stereotyped ideal 

woman who, according to Gamble (2000, 

p. 189, & p. 323), is described as nurturant 

wife, mother, or muse and compared to 

‘the angel in the house.’ 

   However, words carrying 

positive connotations when they are 

associated with the male persona can 

carry hidden meaning. This implies that the 

male persona is compared to a child — an 

incapable being who entirely depends on 

wives, financially (example 10), physically 

(examples 11-13), and psychologically 

(example 14). 

  [10] I want a wife who will work 

and send me to school.

  [11] I want a wife to keep 

track of the children’s doctor and dentist 

appointments . And to keep track of mine 

too.

  [12] A wife who will pick up after 

my children, a wife who will pick up a fter 

me  .

  [13] I want a wife to go along 

when our family takes a vacation so that 

someo ne can continue to care for me and 

my children […].

  [14] But I want a wife who will 

listen to me when I feel the need to explain 

a rather difficult po int I have come across 

in my course of studies.

   Recognizably, the author 

uses words that describe a mother’s 

duties to describe a man’s demands. 

These connotations given to the italicized 

words in this context can be seen to forge 



247
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.16 No.1 (January - June 2021)

a comparison between grown men and 

children.

  The incongruity about gender 

roles can produce a humourous effect. 

The incongruity humour theory states that 

humour is created out of conflict between 

what is expected and what actually occurs 

in a joke (Ross, 1998). In the same vein, 

Schopenhauer (trans. 2016) contends that 

the cause of laugher in every case is simply 

the sudden perception of the incongruity 

between a concept and the real objects 

which have been thought through it in some 

relation. In this essay, the incongruity is that 

while women are to perform according to 

social norms regarding gender, the male 

persona deviates from these social norms. 

Traditional definitions of masculinity include 

certain qualities such as independence, 

pride, resiliency, self-control, and physical 

strength (Thompson, 1987, p.155). And men 

are not permitted to fail at anything they 

try because failure in any domain implies 

failure in one’s manhood (Tyson, 1999. p. 

86). That is to say, the application of two 

different sets of principles for this situation 

can produce a humorous effect. 

  To recapitulate, the use of words 

with positive connotations when used with 

words referring to children and the male 

persona exert different effects. These words 

when associated with the former create the 

image of the wife as the angel of the house. 

However, this lexicon when associated with 

the latter derides a failed masculinity of the 

male persona. Thus, this incongruity serves 

to produce a subversive satire.

 5. Wordplay

  In this essay, wordplay is 

employed to satirize gender inequality. It 

should be noted that a common definition 

of wordplay is an activity which “involves 

making jokes by using the meaning of words 

in an amusing or clever way” (Collins. n.d.). 

In this essay, outstanding wordplay is found 

in the use of the phrases ‘A Wife’ versus 

‘a wife,’ i.e., the capitalized and lowercase 

forms of these words. This use of different 

orthography is meaningful. The author 

writes in her self-introduction as shown in 

example [15]. 

  [15] I am A Wife. 

   Regarding orthography, 

there are a few patterns of the usage of 

capital letters; one of them is for the first 

letters of the main words of the titles of 

people. The use of the capital letter ‘W’ 

for ‘Wife’ in this essay assigns status to the 

classification by raising it to the level of 

a title. Besides, the capitalized indefinite 

article ‘A’ reinforces the title and extends 

it to name all such persons who fit the 
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category. The capital ‘A’ might further 

suggest a slight pun. Since ‘A’ is also the 

highest mark given to students for their 

excellent performance at school, its use 

here might subtly trigger readers to associate 

‘A’ or ‘A Wife’ with ‘Excellence.’

   In view of feminism, the 

use of uppercase of the phrase ‘A Wife’ 

possibly suggests a representation of the 

ideal woman in patriarchal society. Friedan 

(1963), who created the phrase ‘feminine 

mystique,’ analyzed the profound but 

unnamable dissatisfactions felt by American 

housewives. She identified that the highest 

value and the only commitment for women 

was the fulfilment of their own femininity, 

which revolved around their housework, 

marriage, sexual lives, and children, and 

this femininity is mysterious and intuitive.

   Then the author of this 

essay writes ‘a wife’ with lowercase 

followed by phrases stating her duties 41 

times across an essay which consists of 

1,017 words. Examples [3]-[14] are cases in 

point. The indefinite articles ‘a’ or ‘an’ are 

used as determiners to refer to someone or 

something for the first time or when people 

may not know which particular person or 

thing you are talking about.  Throughout 

this essay, the author uses the phrase ‘a 

wife,’ instead of the definite article ‘the’ 

to refer to the very wife who has just been 

mentioned. Hence, this suggests that a wife 

is defined as one of a man’s helpmates, one 

easy to find, or one serving the demands of 

patriarchy. 

   W h a t  h i g h l i g h t s  a n 

incongruity is the fact that the speaker 

performs perfect wifely duties, but the 

male persona, representing males under 

patriarchy, feels inclined to pursue more 

wives to do such wifely jobs. This writing 

device builds toward the idea of extramarital 

affairs or the freedom and entitlement to 

change one wife for another, which the 

male persona explicitly states at the end 

o f the essay as shown in example [16]. 

  [16] And I want a wife who 

understands that my sexual needs may 

entail more than strict adherence to 

monogamy.

   In short, to criticize the 

unfair practice, the speaker uses wordplay 

which is based on the varied uses of the 

phrases ‘A Wife’ versus ‘a wife.’ This can be 

interpreted to mean that women’s values 

depend on how valuable they are to men. 

And women themselves are not different 

from objects which can be acquired and 

owned by men.

 6. Modality

  An analysis of modality in this 
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essay reveals a system of gender inequality. 

According to Verdonk (2002, p. 39), modality 

signal  s attitude and enables a speaker to 

express degrees of commitment to the 

truth or validity of what they are talking 

about. Verdonk (2002, p. 49) contends 

that modal auxiliaries usually represent 

characters’ consciousness in free indirect 

discourse because these forms express 

a personal attitude towards a particular 

event or situation. Some examples of 

modal auxiliaries are may, could, would; 

and sentence adverbs include perhaps and 

certainly. In this essay, the foregrounding 

modal auxiliaries are will, must, and would. 

  The modal auxiliary ‘will’ is 

found in almost every sentence in this 

essay. One of the main uses of the modal 

auxiliary ‘will’ is to refer to thing s in the 

future that we think are certain (Cambridge 

Dictionary, n.d.). In this essay, this modal 

auxiliary is often preceded by the phrase ‘I 

want a wife who.’ Some examples are:

  [17] I want a wife who will 

plan the menus, do the necessary grocery 

shopping, prepare the meals, serve them 

pleasantly, […].

  [18] And I want a wife who will 

type my papers for me when I have written 

them.

  [19] I want a wife who will have 

arranged that the children are fed and ready 

for bed before my guests arrive […].

   These examples suggest 

that women  are conditioned to conform to 

their society’s expectations which revolve 

around wifely duties for the sake of the 

existence of men.

   The modal auxiliary ‘must’ 

is also used. It is worth mentioning that this 

auxiliary is used to express that something 

is very likely, probable, or certain to be true 

(Cambridge Dictionary, n.d.). In this essay, 

this auxiliary comes after the subject ‘I,’ 

which refers to the male persona, and is 

followed by a statement suggesting the 

patriarchal power to enjoy the privilege: 

  [20] I must, after all, be able to 

relate to people as fully as possible.

   This means that men in 

patriarchal society are granted with the 

privilege to relate to other women and it is 

likely that they will exercise it to the fullest. 

This writing practice obviously ridicules 

social norms and cultural values.

   In the last line of this essay, 

the modal auxiliary ‘would’ is used in a 

rhetorical question to invite the readers 

to think about this unfair situation. It also 

presupposes the presence of the audience 

in the context of the story. The author 

writes: 
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  [21] My God, who wouldn’t 

want a wife?  

   The modality ‘would’ used 

as an auxiliary verb shows that something 

might be likely or meant to happen under 

certain conditions (Merriam-Webster, n.d.). In 

this essay, the use of the modality ‘would’ 

in a negative interrogative sentence allows 

the speaker to elicit audience response or 

invite them to share the narrator’s point of 

view, which is the fact that there doesn’t 

appear to be any reason for any man not 

to want a wife. In other words, this line calls 

patriarchal structures into question. 

   In a nutshell, whereas the 

modal auxiliary ‘will’ precedes statements 

regarding wifely duties, the modal auxiliary 

‘must’ is employed as an antecedent to a 

statement concerning the male persona’s 

claim for the privilege. And the modal 

auxiliary ‘would’ when coupled in a 

negative interrogative in example [21] helps 

complete the essay’s satire of patriarchal 

society.

 7. Taboo Breaking Humour

  Typically, people avoid discussing 

taboo topics. A taboo against women openly 

discussing sexual problems or sexuality is 

upheld in most societies.  In the same vein, 

sex is the most common taboo area for 

humour (Alice, 1998, 2005). In relation to 

this point, some feminists contend that 

this taboo subject is predominantly a male 

preserve. Montemurro, Bartasavich, and 

Wintermute (2015) maintain that sex talk 

is masculinized, and they point out that 

women feel uncomfortable discussing such 

topics and are afraid of being criticized 

for communicating their sexual desires or 

behaviors. In this essay, the author subtly 

introduces this taboo topic along with the 

notion of extramarital affairs.

  [22] I want a wife who is sensitive 

to my sexual needs, a wife who makes love 

passionately and eagerly when I  feel like it, 

a wife who makes sure that I am satisfied. 

And, of course, I want a wife who will not 

demand sexual attention when I am not 

in the mood for it. […] And I want a wife 

who understands that my sexual needs 

may entail more than strict adherence to 

monogamy. I must, after all, be able to 

relate to people as fully as possible.

   Although this joke features 

hegemonic masculinity, it is different 

from mainstream humourous stories told 

by men in some ways. For instance, this 

sexual humour reinforces the images of 

woman corresponding to male pornographic 

fantasy. In it, the wife is presented as a 

good patriarchal woman who performs 

appropriately in bed. This presentation is 
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unlike those in numerous male-dominated 

collections of wit and humour in which most 

stereotypes about women are negative. Bing 

(2007) contends that in mainstream jokes, 

presumably told from a male perspective, 

women exist only as standard stereotypes 

such as dumb blondes, nagging wives, 

Jewish mothers, and angry mothers-in-law. 

  Moreover, male privilege is 

satirized through this sexual humour. It is 

worth reiterating that although the speaker 

adopts a voice of a male persona, she 

establishes her stance on sisterhood as 

stated in the self-introduction. Occupying 

this position, the speaker is allowed to 

mock a patriarchal practice. In this light, 

this joke should be read as criticism of the 

position of those who possess a penis, for 

it implies that patriarchy connotes status. 

Mitchell (1977) observes that a joke that 

is primarily derogatory to men tends to 

be appreciated by men when it is told by 

a man to other men, but it is likely to be 

less funny to men when it is told to them 

by a woman. Bing (2007, p. 349) observes 

that men’s jokes often refer to the size of 

sexual organs. The male sexual organ, as 

some feminist scholars theorize, associates 

with the privileges granted for them by the 

social norms. Thompson (2001, p. 38) writes: 

“the penis serves the ideological function 

of symbolizing ‘human’ status […] women 

must be constantly used by it to prove that 

men exist; that the sum total of a man is his 

penis.” Tyson (1999, p. 28) maintains that 

Freud’s concept of ‘penis envy’ should be 

read as ‘power envy,’ for it is power and 

all that seems to go with this sexual organ 

that little girls envy. In this light, the joke in 

this essay, which is told by a woman from 

her stance in relation to sisterhood, might 

provoke female audiences to bitterness or 

resentment and seem not to be funny to 

men. In other words, this taboo breaking 

humour addresses the issue of sexism 

rather than sex. Therefore, this joke can be 

regarded as an instance of black humour.

  To be brief, the author’s use 

of humour differs from what is typically 

found in mainstream jokes. On one hand 

this sexual humour presents the image 

of a woman who performs according to 

patriarchal expectations regarding gender 

but on the other hand it satirizes patriarchal 

conventions. Told by a woman from the 

standpoint embracing sisterhood, this joke 

can make the audience aware of gender 

inequalities and direct especially women 

toward the realization that the patriarchal 

scheme allows men to enjoy freedom even 

at women’s expense.
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Conclusion 

 Instead of explicitly recounting 

women’s suffering, Judy (Syfers) Brady, 

the author of the essay I Want a Wife, 

uses specific stylistics to draw satirical 

humour in relation to and at the expense 

of patriarchal ideology. This paper finds 

seven foregrounding features: 1) use of the 

pronoun ‘I’ in association with a collective 

identity in the self-introduction, 2) a shift 

into a phallologocentric point of view, 3) 

clausal repetition, 4) words with positive 

connotations, 5) wordplay, 6) modality, and 

7) taboo breaking humour. The operation 

of these linguistic features contributes 

to a clarification of the general position 

of powerlessness attributed to women, 

makes social reality visible to its audience, 

and constitutes in itself an attack on the 

dominant masculine ideology. Moreover, 

the interpretation of this playful rehearsal 

can serve as a critique of its own absurdity. 

In other words, this essay deconstructs 

male discourse. After all, the essay I Want a 

Wife does not really mean that the female 

author wants a wife, but she wants society 

to realize that wives or women are full 

human beings too.
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บทคัดยอ

 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อถายทอดความรูเรื่องการถายทอดความรูการบรรเลงจะเขของ

ครูสุธารณ บัวทั่ง เนื่องจากการถายทอดองคความรูทางดานดนตรีไทยในยุคอดีตยังเปนการถายทอดแบบ

มขุปาฐะ หรอืการบอกเลาและทองจาํ ซึง่จะไมมกีารจดบนัทกึโนต จะใชการทองจาํและการทองเพลงเปนหลกั 

การถายทอดเพลงใหผูเรียนโดยตรง ซึ่งจะตองใหความสําคัญในเร่ืองของความต้ังใจในการศึกษาเลาเรียน 

และความอดทนในการฝกฝน เพื่อใหเกิดทักษะในการบรรเลงที่เชี่ยวชาญมากขึ้น นอกจากการถายทอด

องคความรูเฉพาะวิชาชีพแลว ก็ยังจะตองมีการถายทอดเรื่องวิถีชีวิต การปฏิบัติตัวใหเหมาะสมในฐานะ

นักดนตร ีและความเปนคนใหแกศษิย ใหผูท่ีไดรบัการถายทอดไดเรยีนรูไปพรอม ๆ กนั 

 ครูสุธารณ บัวทั่ง เปนนักดนตรีจะเขที่มีชื่อเสียง มีฝมือเปนที่ยอมรับในวงการดนตรีไทย และ

สามารถบรรเลงเครื่องดนตรีชนิดอื่น ๆ ไดอยางคลองแคลวอีกดวย ทั้งยังเปนที่รูจักในวงการดนตรีไทย 

ดานเครือ่งสายไทยทานหนึง่ เริม่เรยีนดนตรไีทยตัง้แตอาย ุ7 ป ไดตอเพลงจากบดิา คอื ครเูฉลมิ บวัทัง่ (ศลิปน

แหงชาติ สาขาศิลปะการแสดง ดนตรีไทย ประจําป พุทธศักราช 2529) ดานผลงานการบรรเลงจะเข เมือ่ป 

พ.ศ. 2535 ครสูธุารณ บัวท่ัง ไดเขารวมบรรเลงจะเขกบันกัดนตรทีีม่ชีือ่เสยีงหลายทาน อกีทัง้ยงัไดเดนิทาง

ไปเผยแพรศิลปวฒันธรรมไทยในตางประเทศหลาย ๆ ประเทศ และไดรวมบรรเลงจะเขในการประกวด

วงเครื่องสายไทยในนาม วงวัยหวาน เมื่อปพุทธศักราช 2530 ไดรับรางวัลชนะเลิศถวยพระราชทาน
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สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี และยังไดรับเกียรติใหบรรเลงจะเขหนาที่นั่ง และ

มผีลงานการประพนัธเพลงเดีย่วจะเขไวหลายเพลง เชน เพลงนกขมิน้ เพลงสดุสงวน เพลงสารถ ี เปนตน 

กระบวนการถายทอดความรูการบรรเลงจะเขของครูสุธารณ บัวทั่งนั้น แบงออกเปนขอ ๆ สรุปไดดังนี้ 

1. ตรวจสอบและวัดระดับความรู การรับรูความแตกตางของระดับความรูของผูเรียนแตละคนนั้น ถือเปน

สิ่งแรกที่สําคัญตอกระบวนการถายทอดความรูของผูสอนเปนอยางยิ่ง เพื่อใหเขาใจถึงความแตกตางของ

ผูเรียนและใชความแตกตางดังกลาวเปนพื้นฐานในการถายทอดความรูใหสอดคลองกับผูเรียน 2. การทํา

ตามแบบหรือเลียนแบบครู การสอนแบบใหทําตามแบบหรือเลียนแบบครู เปนวิธีการสอนซึ่งครูจะทําใหดู

ทีละวรรค ทีละตอน อยางเชน การฝกเทคนิค กลวิธีพิเศษตาง ๆ เชน การดีดสะบัด การดีดขยี้ การดีด

ตบสาย การดีดกระทบสายลวด ฯลฯ เทคนิคเหลานี้ ครูจะทําใหลูกศิษยดูอยางชัดเจนใหเห็นรายละเอียด

ท้ังการใชน้ิว และการใชไมดีด เปนตน 3.การทําเองโดยไมมีแบบแผน ลักษณะการถายทอดความรูวิธีนี้ 

เปนการเปดโอกาสใหลกูศษิยไดแสดงความคดิ และความสามารถของตนเอง ครจูะใหลกูศษิยไดคดิประดษิฐ

ทางเพลงที่ลูกศิษยอยากจะบรรเลงแลวใหบรรเลงใหดู ดวยความคิดที่วา ผลงานทางดานศิลปะนั้น ไมมี

สิง่ใดทีถ่อืวาถกูตองท่ีสดุ เพราะแตละคนมคีวามชอบและความถนดัไมเหมอืนกนั 4. ฝกใหเกดิความชาํนาญ 

กระบวนการนี้เปนกระบวนการที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่งที่ครูสุธารณ บัวทั่ง มักจะเนนยํ้ากับลูกศิษย

เสมอวา การที่จะประสบความสําเร็จในการเปนนักดนตรีไทยนั้น สิ่งสําคัญอยูที่การฝกฝน การไปฝากตัว

เปนลูกศิษยกับครูท่ีมีชื่อเสียง มีความสามารถมากเพียงใด แตผู เรียนไมมีการฝกฝนตนเองใหเกิด

ความชํานาญ ก็ไมสามารถท่ีจะประสบความสําเร็จในการเปนนักดนตรีไทยไดเหมือนอยางครูที่เราเขาไป

ฝากตวัเปนลกูศษิยได 5. การปลกูฝงคณุธรรมและจรยิธรรม กระบวนการนีจ้ากการศกึษาสงัเกตกระบวนการ

ถายทอดความรูการบรรเลงจะเขของครูสุธารณ บัวทั่ง พบวา กระบวนการนี้มักจะเกิดขึ้นอยูสมํ่าเสมอ 

โดยสอดแทรกเขาไปในกระบวนการถายทอดบทเพลงใหแกศษิย เชือ่มโยงใหเหน็ถงึความสมัพนัธของดนตรี

กับวิถีชีวิตไทย การดํารงตนอยูในสังคม เปนตน

คําสําคัญ: การถายทอดความรู ครูสุธารณ บัวทั่ง จะเข

ABSTRACT

 This article’s purpose is to discuss a knowledge transferring on Jakhay’s performance 

by Kru Sutharn Buatang as, in the past, teaching Thai traditional music has been in form 

of memorizing, and there has no sort of note. Thus, memorizing lyrics and rhythms was 

the way to transfer knowledge to a learner directly. In order to complete the music, 

practice and patience has been required importantly. Not only professional knowledge 

was transferred, but also the way of life, and appropriate behavior of musician.

 Kru Sutharn Buatang is one of famous Jakhay players, and he has been honored 
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บทนํา

 ดนตรี เปนสิ่งที่ใหความบันเทิงรื่นเริงใจ 

เหมือนกันทั้งหมด ไมวาจะเปนชนชาติใด ภาษาใด

ดนตรีไมมีการแบงชนชั้นวรรณะ ที่ใดมีเสียงดนตรี 

ที่นั่นเต็มไปดวยไมตรีจิต ไมวาประเทศที่เจริญแลว

หรือยังไมเจริญ มนุษยกับดนตรีเปนของคู กัน 

ประเทศไทยเราก็มีดนตรีมาแตโบราณ มีการถายทอด

กนัมาจากรุนสูรุน และมวีฒันธรรมทีเ่ปนเอกลกัษณ

มาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน

 การถายทอดองคความรูทางดานดนตรไีทย

ยงัเปนการถายทอดแบบมขุปาฐะ หรอืการบอกเลา

และทองจํา ซึ่งจะไมมีการจดบันทึกโนต จะใชการ

ทองจําและการทองเพลงเปนหลัก การถายทอด

เพลงใหผูเรียนโดยตรง ซ่ึงจะตองใหความสําคัญ

ในเร่ืองของความต้ังใจในการศึกษาเลาเรียน และ

ความอดทนในการฝกฝน เพื่อใหเกิดทักษะในการ

บรรเลงที่เชี่ยวชาญมากขึ้น นอกจากการถายทอด

องคความรูเฉพาะวิชาชีพแลว ก็ยังจะตองมีการ

ถายทอดเรื่องวิถีชีวิต การปฏิบัติตัวใหเหมาะสม

in Thai traditional music industry. He can also play many music instruments very well. In 

additional, he is well known in best stringed instrument player. He started to play when he 

was seven years old by learning from his father, Kru Chalerm Buatang who was a national 

artist in 1986, and his performance on Jakhay, in 1992, performed along with other famous 

musicians. And he had opportunities to perform internationally. Also, he won a contest with 

his band, named Wong Wai Wan, in 1987 by performing many songs such as Nok Kamin, 

SudSanguan, Saratee. Knowledge transferring process of Jakhay playing can be summarized 

as 1. Checking and measuring of knowledge level, recognition of knowledge differences of 

pupils are significantly most important for knowledge transferring process from professors 

in order to understand diversity of knowledge differences and to apply the differences 

as basis foundation of knowledge transferring process. 2. Copying or following patterns 

from professors is a way of teaching that professors would slowly teach the patterns by 

each sentence or each paragraph such as flicking, crushing, strumming, or struck the wire 

etc. These tactics shall be clearly shown by professors. 3. Performing freely is the way 

of knowledge transferring by allowing pupils to create their own play as they desired. 4. 

Training to be expert is the most important way to be success for Thai traditional musicians 

as Kru Sutharn Buatang always remain every his pupils. 5. Cultivating morality and ethics, 

after deserving knowledge transferring Jakhay’s performance from Kru Sutharn Buatang, 

can be found and interposed in his knowledge transferring.

Keywords: A Knowledge Transferring, Kru Sutharn Buatang, Jakhay
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ในฐานะนักดนตรี และความเปนคนใหแกศิษย 

ผู ที่ไดรับการถายทอดไดเรียนรู ไปพรอม ๆ กัน 

โดยรูปแบบของการถายทอดนั้นจะเปนไปตาม

ลักษณะของสํานักดนตรี หรือบานเครื่อง ที่ตัว

ผูเรียนจะตองเขาไปฝากตัวเปนศิษย เขาไปอาศัย

พํานักอยู บานครู คอยปรนนิบัติ ดูแลครูผู สอน 

เพื่อแลกกับความรู หรือเพลงการตาง ๆ ตามแบบ

ฉบับครูโบราณ จึงถือเปนมรดกทางวัฒนธรรม

ดนตรีไทยที่ทรงคุณคา แฝงไวดวยศาสตรและศิลป

แหงดนตรีไดเปนอยางดี

 ทบวงมหาวิทยาลัย (ม.ป.ป., หนา 105) 

อธบิายวา การถายทอดความรูในอดตีนัน้ บรรพบุรษุ

จะใชวิธีบอกเลาความรูแกคนรุนหลังโดยเฉพาะ

คนวัยผูใหญซึ่งเปนผูที่ผานประสบการณตาง ๆ มา

พอสมควรแลว และเปนวยัทาํงาน จงึเหมาะทีจ่ะใช

วิธีบอกเลาโดยตรงมากกวาการบอกเลาทางออม

ในรูปแบบของการบันเทิงเหมือนกับท่ีสอนเด็ก ๆ 

ดังที่ ปฐม นิคมานนท (2535, หนา 34) ไดสรุป

ความหมายของกระบวนการถายความรู คอื วธิกีาร

สงตอความรู ความชาํนาญ หรอืคานยิมทีม่อียูไปยงั

บุคคลอื่นซึ่งอาจเปนเครือญาติหรือสมาชิกอื่น ๆ 

ในชุมชนก็ได หรืออาจเปนการถายทอดโดยตรง 

โดยทางออม ดวยการจงใจหรือไมจงใจ มีการเรียก

คาตอบแทนหรือไมก็ได

การถายทอดวัฒนธรรม 

 สํ าหรับความหมายของวัฒนธรรม 

ตามแนวคิดของ พวงผกา คุโรวาท (2540, 

หนา 37) กลาววา วัฒนธรรม หมายถึง สิ่งที่ทําให

จติใจ กาย วาจา ของคนเจรญิงอกงาม มจีติใจสงูขึน้

ดีขึ้น หรือวิถีทางในการดําเนินชีวิตแหงชุมชน 

ชมุชนใดชมุชนหนึง่ กลุมใดกลุมหนึง่ หรอืประเทศใด

ประเทศหนึ่ง ให มีระเบียบแบบแผนที่ดีงาม 

จนกลายเปนขนบธรรมเนียมประเพณี มุงใหเห็น

ถึงวัฒนธรรมอันดีงาม ตลอดทั้งประวัติศาสตร 

วรรณคดี ศิลปะ กิริยามารยาท ศีลธรรม จรรยา 

ซึ่งเปนบอเกิดของความเจริญงอกงามของคน

สวนรวมและประเทศชาติ นอกจากนี้  ยังได 

กลาวถึงความหมายของวัฒนธรรมเพิ่มเติมไว

ในหลายความหมาย เชน วัฒนธรรม หมายถึง 

สิ่งทั้งหมดที่ซับซอน ซึ่งหมายถึง ความรู ความเชื่อ

ศลิปะ ศลีธรรม กฎหมาย ขนบธรรมเนยีม ประเพณี

และความสามารถ ตลอดจนทัง้นสัิยตาง ๆ  ทีม่นษุย

ไดรับในฐานะที่เปนสมาชิกผูหนึ่งของสังคม

 วัฒนธรรม เปนสวนรวมทั้งสิ้นของความรู 

ทัศนคติ และแบบแผนความประพฤติ ที่เปนนิสัย

ท่ีสมาชิกสังคมหน่ึงสังคมใดมีสวนรวมกันและ

ถายทอดสูกันและกัน

 วฒันธรรม หมายถงึ แบบแผนของพฤตกิรรม

ตาง ๆ ทัศนคติ คานิยม ความเชื่อทักษะ ซึ่งมนุษย

ไดเรียนรูในฐานะท่ีเปนสวนหนึ่งของสมาชิกกลุม 

และยังหมายรวมถึงวัตถุ หรือสิ่งประดิษฐตาง ๆ 

ที่ไดมาจากความสามารถของมนุษยเอง

 กลาวโดยสรุป วัฒนธรรม จึงหมายถึง 

สิ่งที่แสดงออกถึงความเจริญ งอกงามในทุก ๆ  ดาน

ของมนุษย และมีการสืบทอดหรือถายทอดจาก

บุคคลรุนหนึ่งสูอีกรุนหนึ่ง

 สํ าห รับการถ  ายทอดวัฒนธรรมนั้ น 

ประเสริฐ แยมกลิ่นฟุง (2536, หนา 31) ไดชี้

ใหเห็นวาการถายทอดวัฒนธรรมนี้ไดเกิดขึ้นมา

ชานานแลว จนอาจกลาวไดวา นับตั้งแตมนุษย

อยูรวมกันเปนสังคม และไดสรางวัฒนธรรมของ
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ตนเองขึ้นมา ผูเยาว หรือสมาชิกใหมมักไดรับการ

อบรมพรํ่าสอนจากผูอาวุโสกวาใหรูจักวัฒนธรรม

ของสังคม การถายทอดวัฒนธรรมในสมัยดั้งเดิม

อาจถือไดวาเปนการศึกษาอยางไมเปนทางการ 

(informal education) ดวยเชนกัน ครั้นตอมา

เมื่อโครงสรางของสังคมเปลี่ยนแปลงไป การศึกษา

ไดพัฒนาขึ้นมาอยางตอเนื่อง หรืออาจกลาวไดวา 

การถายทอดวัฒนธรรมเริ่มมีรูปแบบ มีแบบแผน

มากขึ้น โรงเรียนไดกลายมาเปนหนวยสําคัญของ

สังคม ในการทําหนาที่ถายทอดวัฒนธรรมของ

สังคมใหกับสมาชิกรุนเยาวตอไป แตทั้งนี้ ไมได

หมายความวา หนวยงานหรือสถาบันทางสังคม

อื่น ๆ เชน ครอบครัว วัด ท่ีเคยทําหนาท่ีในการ

ถายทอดวัฒนธรรมนั้นมีความสําคัญนอยลงไป 

นอกจากนี้  กลุ มบุคคลหรือกลุ มสมาชิกที่ ได 

สัมพันธกันในลักษณะไมเปนทางการ ก็มีสวนในการ

ถายทอดหรือสอนวัฒนธรรมของกันและกันใหกับ

ผูสนใจ เชน คณะแสดง ซึ่งมีลิเก หมอลํา มโนราห 

และหนังตะลุงตาง ๆ ก็มีบทบาทในการถายทอด

หรือสอนใหกับประชาชนทั้งโดยตรง คือศิลปะ

การแสดง และโดยออม คือ ความรูสอดแทรก

อยู ในการแสดงอีกดวย การสอนในลักษณะนี้

นอกจากจะเปนการสอนถึงพฤติกรรมแลว ยังเปน

การถายทอดระบบสัญลักษณอีกดวย เม่ือวัฒนธรรม 

คอื ระบบสญัลกัษณทีม่นษุยสรางขึน้โดยสญัชาตญาณ 

ก็ยอมหมายความวา วัฒนธรรม คือ สิ่งที่มนุษย

ตองเรียนรู  และตองมีการถายทอดวัฒนธรรม 

การถายทอดวัฒนธรรมท่ีเห็นไดชัดเจนท่ีสุด ก็คือ

การที่พอแมสอนลูกวา อะไรควรทํา ไมควรทํา 

ในสังคมไทยพอแมสอนลูกใหไหวผูที่มีอาวุโสกวา 

ผูนอยไมควรยืนคํ้าศีรษะผูใหญ นอกจากนี้ การที่

แมสอนใหลูกทําอาหารไทย รูจักแกงเผ็ด ตํานํ้าพริก 

กเ็ปนการถายทอดวัฒนธรรมไทยเชนกนั การถายทอด

วัฒนธรรม ก็คือ การสอนใหคนรุนหลังรูถึงระบบ

สัญลักษณของสังคม ซ่ึงไดเคยมีการตกลงกันไววา

ประกอบดวยอะไรบาง

 สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรม

แหงชาติ (2537, หนา 4) ไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับ

การถายทอดวัฒนธรรมไววา วัฒนธรรมตาง ๆ 

ที่ถายทอดไปจะบังเกิดผล และสามารถนําไปใช

ประโยชนเปนแบบแผนในการดําเนินชีวิตของ

บุคคลไดมากนอยเพียงใดนั้น ขึ้นอยู กับวิธีการ

และกระบวนการถายทอดเปนสําคัญ กระบวนการ

ถายทอดวัฒนธรรมมีมากมายหลายวิธี ขึ้นอยูกับ

คุณสมบัติ คุณลักษณะ ความรู ความสามารถ

ที่แตกตางกันออกไป ทั้งผู ถ ายทอดและผู รับ

การถ ายทอดวัฒนธรรม ถ าวัฒนธรรมมีการ

เปลี่ยนแปลงไป การศึกษาตองนําวัฒนธรรมใหม

มาถ ายทอดแทนวัฒนธรรมเดิม นอกจากนี้ 

ยังไดเสนอแนวความคิดไวตอไปอีกวา เนื่องจาก

วัฒนธรรมเปนสิ่งที่สรางขึ้นมาจากมนุษย มิใช

เปนสิ่งที่ติดตัวมนุษยมาตั้งแตกําเนิด และก็มิใช

พฤตกิรรมทีเ่ปนไปตามธรรมชาตดิวย แตวฒันธรรม

เปนสิ่งที่ไดมาจากการเรียนรู หรือเปนพฤติกรรม

ท่ีตองผานกระบวนการเรียนรูเทานั้น เชน การ

รองเพลง การรําวง การดํานา การวาดรูป เปนตน 

ซึ่งเปนวัฒนธรรมนั้นลวนเปนสิ่งที่ตองไดรับการ

เรยีนรูมากอน มใิชเปนสิง่ทีเ่กดิขึน้จากสญัชาตญาณ 

หรือเกิดเองตามธรรมชาติ เมื่อมนุษยเกิดมาใน

สังคมใดแลว ยอมตองเปนสมาชิกของสังคมนั้น

โดยอัตโนมัติ และตองมีสวนรวมในกิจกรรมของ

สังคมนั้นดวย ดังนั้น การเขาใจวัฒนธรรมหรือวิถี
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ชีวิตของสังคมนั้น ๆ จึงเปนสิ่งจําเปน การเขาใจ

วัฒนธรรมของสังคมท่ีเปนวัฒนธรรมดานวัตถุหรือ

ดานที่มิใชวัตถุก็ตาม ตองกระทําไดโดยการเรียนรู 

และเปนการเรียนรู ที่ เกิดขึ้นจากการถายทอด 

หรือการใหการศึกษาโดยมนุษยดวยกันเองเทานั้น 

การถายทอดวัฒนธรรมจึงเปนกระบวนการทาง

สังคม ไมใชเปนกระบวนการทางชีวภาพ หรือ

เปนการถายทอดโดยทางสายเลือด เชน บุคคล

ที่เกิดมาแลวถาปลอยใหอยูลําพังตามธรรมชาติ 

ไม มีการถายทอด หรือการอบรมเกี่ยวกับวิถี

ความเปนอยู หรือวฒันธรรมทางสงัคมแลว ยอมแนใจ

ไดวา มนุษยผูนั้นจะแตกตางจากผูอื่นอยางมาก 

และไมสามารถอยูไดในสังคม ดังนั้นการถายทอด

วัฒนธรรมจึงเปนกระบวนการที่สําคัญทางสังคม 

 เหมรา ช เหมหงษา (2541) ศึกษาเรื่อง 

วิวัฒนาการการถ ายทอดการบรรเลงจะเข  :

การศึกษาเชิงประวัติศาสตร กลาวไววา การวิจัย

ครัง้น้ีเปนการวิจยัเชงิประวตัศิาสตร โดยใชระเบยีบ

วิธีวิจัยทางประวัติศาสตรบอกเลา มีวัตถุประสงค

เพือ่การศกึษาววิฒันาการการถายทอดการบรรเลง

จะเขตั้งแตสมัยรัชกาลท่ี 6 จนถึงปจจุบัน และ

การศึกษาความรู ในเชิงทฤษฎีและในเชิงปฏิบัติ

ของกระบวนการถายทอดการบรรเลงจะเข รวมทั้ง

กระบวนการถายทอดการบรรเลงจะเขในรูปแบบ

ทีเ่ปนทางการและไมเปนทางการจากการวเิคราะห

ความรู ในเชิงทฤษฎี และความรู ในเชิงปฏิบัติ

ของกระบวนการถ ายทอดการบรรเลงจะเข 

ตั้งแตสมัยรัชกาลที่ 6 ถึงปจจุบันพบวา ในสมัย

รัชกาลที่ 6 ไดกอกําเนิดดุริยางคศิลปน (เอตทคัคะ) 

ทางการบรรเลงจะเขดวยกนัท้ังหมด 6 ทาน ไดแก 

พระยาประสานดุริยศัพท (แปลก ประสานศัพท) 

หลวงวองจะเขรับ (โต กมลวาทิน) นายชุม กมลวาทิน

นายสังวาลย กุลวัลกี นายจาง แสงดาวเดน และ

นายแสวง อภัยวงศ ดุริยางคศิลปนทั้ง 6 ทาน 

ได ถ ายทอดทักษะการบรรเลงจะเข  โดยตรง

แบบการสอนอยางไทยโบราณ คือ (1) วิธีการ

สอนแบบตัวตอตัว (2) วิธีการสอนแบบฝกจํา และ

(3) วิธีการสอนแบบใหเลียนแบบครู โดยเกิดเปน

สายทางการถายทอดดวยกัน 2 สาย คือ (1) สายครู

ระตี วิเศษสุรการ และ (2) สายครูทองดี สุจริตกุล 

 จากการวิเคราะหความรู ในเชิงทฤษฎี

และในเชิงปฏิบัติของกระบวนการถ ายทอด

การบรรเลงจะเข สายครูระตี วิเศษสุรการ และ

สายครูทองดี สุจริตกุล พบวา ครูระตี วิเศษสุรการ 

ไดถายทอดทักษะการบรรเลงจะเขโดยตรงแบบ 

(1) การตรวจสอบพื้นฐานความสามารถของ

ผูเรียน (2) การปลูกฝงคุณธรรมของนักดนตรีไทย 

และ (3) วิธีการสอนแบบไทยโบราณ และครูทองดี 

สุจริตกุล ไดถายทอดทักษะทางการบรรเลงจะเข

แบบ (1) วิธีการสอนแบบไทยโบราณ (2) วิธี

การสอนแบบการศึกษาอยางเปนทางการและ 

(3) การปลกูฝงคณุธรรมและจรยิธรรมของนกัดนตรี

ไทย โดยแตเดมิในสมยัโบราณมกันยิมใหเรยีนรูวชิา

ทฤษฎจีากใหปฏบิติัจริง ซ่ึงในปจจุบนัความรูในเชงิ

ทฤษฎีและความรูในเชิงปฏิบัตินั้นนับเปนสิ่งสําคัญ

เทา ๆ กัน เพราะเหตุวาความรูในเชิงปฏิบัติไดถูก

นํามาสรางใหเกิดความรูในเชิงทฤษฎีขึ้น เมื่อการ

ศึกษาอยางเปนทางการมีบทบาทตอสังคมไทย

มากขึ้น จากการวิเคราะหกระบวนการถายทอด

การบรรเลงจะเข ในรูปแบบที่เปนทางการและ

ไมเปนทางการพบวาวิวัฒนาการถายทอดแบบ

การบรรเลงจะเขนั้นไดรับการอุปถัมภโดยตรง
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จากสถาบันพระมหากษัตริย โดยเฉพาะในสมัย

รัชกาลที่ 6 ที่พระองคทรงใชศึกษาเปนเครื่องมือ

ในการพัฒนาศักยภาพของนักดนตรีไทย อันสงผล

ใหวิธีการถายทอดการบรรเลงจะเขมีการปรับเปลี่ยน

กระบวนการจากเดมิตามแบบโบราณซึง่เปนวธิกีาร

ถายทอดแบบตัวตอตัวไดกลายเปนวิชาการศึกษา

ในระบบอยางสมบูรณแบบ ดวยมีการจัดหลักสูตร

กระบวนการเรียนการสอน และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษาของระบบการศึกษา

ในยุคปจจุบัน แตความสัมพันธระหวางครูกับศิษย

ทีม่มีาตัง้แตโบราณยงัไดถกูนาํมาใชในกระบวนการ

ถายทอดการบรรเลงจะเขอยู ตลอดเวลา ดังที่ 

ครูสุธารณ บัวทั่ง ไดถายทอดการบรรเลงจะเข

และกลวิธีต าง ๆ ให แก ลูกศิษย ทุกคนอยาง

เสมอเหมือนและเทาเทียมกัน โดยไมเลือกที่รัก

มักที่ชัง จะตางกันก็แตเพียงการรับรู  และฝมือ

ของลูกศิษย แต ละคนท่ีมีมากน อยเพียงใด 

คุณลักษณะที่ดีของการถายทอดการบรรเลงจะเข

ของครูยังคงมีบทบาทแฝงอยูในกระบวนการเรียน

การสอน การบรรเลงจะเข อนักอใหเกดิการขดัเกลา

พฤติกรรมศิษย จนทําใหเกิดความรู ความเขาใจ 

ความซาบซึ้งแก ตัวศิษย  และเกิดพัฒนาการ

การถายทอดการบรรเลงจะเขสืบไป

 เมื่อพูดถึงเครื่องดนตรีจะเข จะเขเปน

เครื่องดนตรีในวงเครื่องสายไทยประเภทเครื่องดีด

ชนดิเดยีว ทีไ่ดรบัความนยิมเลนกนัอยางแพรหลาย

ในปจจุบัน ทั้งบรรเลงเดี่ยวและบรรเลงรวมวง 

สันนิษฐานวาคงจะเลนกันเปนสามัญมาแลวตั้งแต

สมัยกรุงศรีอยุธยาตอนตน ในแผนดินของสมเด็จ-

พระบรมไตรโลกนาถ และคงเปนเครือ่งดนตรทีีไ่ดรบั

ความนิยมกันอยางแพรหลายในปจจุบัน จะเข

เปนเครือ่งดนตรทีีใ่ชบรรเลงอยูในวงเครือ่งสายไทย

ต้ังแตสมัยอยุธยา ดังที่ปรากฏในกฎมณเฑียรบาล

ขอที่ 20 วา “. . . รองเพลงเรือเปาป เปาขลุย 

ดีดจะเข กระจับป ตีโทน โหรองนี่นั่น . . .” จนถึง

สมัยรัชกาลที่ 2 แหงกรุงรัตนโกสินทร จะเข

จึงเขารวมบรรเลงอยู ในวงมโหรีคู กับกระจับป  

เมื่อมีคนหันมาดีดจะเขมากขึ้น กระจับปจึงเสื่อม

ความนิยมลง จะเขจึงเปนเครื่องดนตรีที่มีบทบาท

อยูในวงมโหรี โดยใชบรรเลงเปนเคร่ืองนําคูไปกับ

ระนาดเอกและซอดวง ดงัที ่สมเดจ็พระเจาบรมวงศเธอ

กรมพระยาดํารงราชานุภาพ (2516, หนา 16) 

สันนิษฐานวา เครื่องดนตรีชนิดนี้เดิมทําเปนรูป

ตัวจระเข เปนสัตวคร่ึงบกคร่ึงนํ้า เชื่อกันวา คงได

แบบอยางมาตัง้แตสมยัขอมเรอืงอาํนาจ เมือ่อาณาจกัร

ขอมหมดอํานาจลงแลว แตเครื่องดนตรีชนิดนี้ก็ยัง

ปรากฏแพรหลายอยูในแถบอนิโดจีน เชน ไทย พมา 

มอญ เขมร เปนตน

 จะเขเปนเครื่องดนตรีที่มี 3 สาย โดยปกติ

สายนอกหรือสายเอกเปนสายหลักในการดําเนิน

ทาํนอง เมือ่ฟงการบรรเลงในวงเคร่ืองสายไทยหรือ

วงมโหรีจะพบวา จะเขสามารถบรรเลงประโยคเพลง

ในทางเสียงสูงที่สายเอกได อย างเต็มที่  ดังที่ 

พวงเพ็ญ รักทอง (2539, หนา 47) ไดอธิบายไววา 

เหตุที่ เปนเชนนั้นเพราะเสียงแรกของสายเอก

เปนเสียงเจาของทางเพียงออ แลวมีเสียงที่สูงขึ้น

เปนลําดับถึงคู 12 การเปลี่ยนตําแหนงนิ้วมาใช

สายกลางและสายลวดในการดาํเนนิทาํนองกเ็ฉพาะ

เมื่อประโยคเพลงที่มีทํานองดําเนินลงมาในทาง

เสยีงตํา่ แตในการบรรเลงในทางชวาทีเ่สยีงเจาของทาง

อยูตรงกบัเสยีงฟา ทาํใหเสยีงทีส่งูกวาเสยีงเจาของทาง

เหลอืแคขัน้คู 9 ยงัผลใหการดาํเนนิทาํนองของจะเข
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ในทางชวาจงึตองแปรผนัไปจากเดมิ เพราะประสบ

ปญหาน้ิวตายในทางเสยีงสงู จะเขตองหนัมาบรรเลง

ในกลุมเสยีงตํา่ ซึง่ทาํใหจาํเปนตองมกีารแปรทางใหม

คนทีจ่ะดดีจะเขในวงเครือ่งสายปชวาไดตองมคีวาม

คลองตัวและมีคีตปฏิภาณเปนพิเศษเชนกัน ในการ

บรรเลงจะเขในวงเครื่องสายปชวา ยังคงมีบทบาท

เปนเครื่องดําเนินทํานองเปนหลักของวง ซึ่งทํา

หนาทีเ่สมือนฆองวงใหญ บรรเลงเสยีงในระดบักลาง

และตํ่ารวมกับซออู เมื่อบรรเลงเพลงลูกลอลูกขัด

จะอยูในกลุมเครื่องนํา

 สาํหรบัวงเครือ่งสายไทยนัน้ มนตร ีตราโมท 

(2538, หนา 22) กลาววา “วงเครือ่งสายไทยในสมยั

กรุงศรีอยุธยามีพรอมบริบูรณอยูแลว คือ มีซอดวง 

ซออู จะเข ขลุย เปนเครื่องบรรเลงทํานอง โทน ทับ 

และฉิง่ เปนเครือ่งประกอบจงัหวะ” และพฒันาการ

มาจนถึงปจจุบัน เปนวงเครื่องสายไทยเครื่องเดี่ยว 

วงเครื่องสายไทยเครื่องคู และจะเขก็เปนเครื่องดนตรี

บรรเลงนําและเปนเครื่องดนตรีหลักในการดําเนิน

ทาํนอง โดยจะดาํเนนิทาํนองดวยวธิเีกบ็และสอดแทรก

กับเครื่องดําเนินทํานองอื่น ๆ และแยกลีลาบาง

อยูในวงเครื่องสายไทยประเภทตาง ๆ 

 ในปจจุบันดนตรีไทยมีวงดนตรีหลัก ๆ 

ทีแ่บงออกได 3 ประเภท คอื วงเครือ่งสาย วงปพาทย

และวงมโหรี สวนเครื่องดนตรีไทยก็แบงโดยถือเอา

การกําเนิดเสียงเปนหลัก โดยแบงได ดังนี้

 1. เครื่องดนตรีประเภทเครื่องดีด เสียง

เกิดจากการสั่นสะเทือนของสายหรือวัตถุที่ขึงตึง 

และการใชนิ้วกด

 2. เครื่องดนตรีประเภทเครื่องสี เสียง

เกิดจากการสั่นสะเทือนของสาย เมื่อนํามาคันชัก

ที่มีหางมามาสีหรือถูกัน

 3. เคร่ืองดนตรีประเภทเคร่ืองตี เสียง

เกดิจากการสัน่สะเทอืนของการตลีงวตัถ ุซึง่จะตอง

มีการกระทบกัน

 4. เครื่องดนตรีประเภทเครื่องเปา เสียง

เกิดจากการเปาลมออกจากปาก

 ความเปนมาของเครื่องดนตรีไทยแตละ

ประเภทนัน้ จากหลกัฐานทางประวตัศิาสตรบงชีว้า

เครื่องดนตรีอยู คู กับมนุษยชาติมาตั้งแต ครั้ ง

โบราณกาล โดยมีการพบเครื่องดนตรีประเภทตี 

ซึ่งทําดวยหิน เชน ระนาดหิน หรือเครื่องเปา เชน 

ขลุย ที่ทําจากกระดูกสัตว เปนตน ดนตรีถือเปน

มรดกทางวัฒนธรรมที่มีความละเอียดออน งดงาม 

และมีคุณคา 

 เรณู โกศินานนท (2540, หนา 10) 

ไดกลาวถงึจะเขไววา จะเข เปนเครือ่งดดีทีไ่ดดดัแปลง

แกไข วิวัฒนาการมาจากพิณ โดยไดประดิษฐให

นั่งดีดไดสะดวกและใหไพเราะยิ่งขึ้น โดยเหตุที่

แตเดิมนัน้ตัวพิณทาํเปนรูปรางอยางจระเข จึงเรียก

เคร่ืองดนตรีชนิดนี้เพียงส้ัน ๆ วา จะเข ไทยเรา

รูจักเลนจะเขมาตั้งแตสมัยเริ่มแรกตั้งกรุงศรีอยุธยา

แตเพิง่นาํเขาผสมวงเครือ่งสายและวงมโหรเีมือ่สมยั

รัชกาลท่ี 2 แหงกรุงรัตนโกสินทร ท้ังนี้อาจเปน

เพราะวาจะเขเปนเครื่องดนตรีท่ีเหมาะสําหรับเดี่ยว

ก็ได ในสมัยปจจุบัน จะเขนับวาเปนเคร่ืองดนตรี

ที่คุ นหูคุนตาชนิดหนึ่ง มีกระแสเสียงกองกังวาน 

และไพเราะเปนที่นิยมกันอยางแพรหลายในวงการ

ดนตรีไทยโดยทั่วไป

 ราชบัณฑิตยสถาน (2540, หนา 10) 

ไดใหความหมายของคําวา “จะเข” ไวดังนี้ จะเข

เปนเครือ่งดนตรทีีว่างตามแนวนอน ทาํดวยไมทอน

ขุดเปนโพรงอยูภายใน นิยมใชแกนขนุน เพราะใหเสยีง
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กังวานดี ดานลางเปนพื้นไม โดยมากใชไมฉําฉา 

เจาะรูไวใหเสียงออกดีขึ้น มีเทาอยูตอนหัว 4 เทา 

ตอนทาย 1 เทา รวมเปน 5 เทา มี 3 สาย คือ 

สายเอก (เสียงสูง) สายทุม (เสียงกลาง) ทําดวยเอ็น

หรือไหม และสายลวด (เสียงตํ่า) ทําดวยลวด

ทองเหลือง ทั้งสามสายขึงจากหลักผ านโต ะ 

(กลองทองหรือกลวง) ไปพาดกับกลองและสอดลง

ไปพันกับกานลูกบิดสายละลูก ซึ่งมักนิยมทําดวย

ไมหรืองา โตะน้ีทาํหนาทีข่ยายเสยีงของจะเข ใหคม

ชดัขึน้ และมสีวนชวยทําใหเกดิเสยีง อยางท่ีเรยีกวา

“กนิแหน” โดยตองสอดชิน้ไมไผเลก็ ๆ  แบน ๆ  เขาไป

ระหวางสายจะเขและผิวดานบนของโตะใหพอดี

ไดสวนกันดวย ระหวางรางดานบนกับสายจะเข

จะมีชิ้นไมเล็ก ๆ ทําเปนสันหนา เรียกวา “นม” 

หรือ “ฐาน” จํานวน 11 นม หรือ 11 ฐาน วางเรียง

ไปตามแนวยาวเพื่อใหรองรับการกดจากนิ้วมือ

ขณะที่บรรเลง นมนี้จะมีขนาดสูงตํ่าลดหลั่นกันไป 

นมที่ทําใหเกิดเสียงสูงจะอยูคอนไปทางดานหัว

ของจะเข หรือทางดานขวามือของผูบรรเลง เวลา

ดีดใชไมที่ทําดวยงาหรือเขาสัตวกลึงเปนทอนกลม 

และมีปลายเรียวแหลมมนปดสายไปมา ไมดีดนี้

จะตองพันติดกับนิ้วชี้ของมือขวาใหแนนขณะท่ี

ทําการบรรเลง สวนมือซายใชสําหรับกดนิ้วลงบน

สายจะเขถดัจากนมไปขางซายนดิหนอยเพือ่เปลีย่น

ใหเกิดเสียงสูงตํ่าตามตองการ

 พนูพศิ อมาตยกลุ (2527, หนา 5) กลาวถงึ

ความเปนมาของจะเขในหนงัสอืเรือ่ง ดนตรวีจิกัษ: 

ความรูเรือ่งดนตรไีทยเพือ่ความชืน่ชม ไวดงันี ้จะเข

เปนเครื่องดีดที่วางราบไปตามพื้น เวลานั่งดีดขวาง

กับตัวจะเข มีสามสาย เสียงไพเราะ และมีเทคนิค

การดีดมากมายหลายแบบ ชวนใหเกิดความนาฟง

เปนอยางยิ่ง เดิมใชเลนเดี่ยว เพิ่งจะนํามาประสม

เปนวงในสมยัรชักาลที ่2 แหงกรงุรตันโกสนิทรนีเ้อง 

เปนเครือ่งดนตรทีีน่ยิมเดีย่วเพลงอวดฝมอืนกัดนตรี 

ปจจุบันใชแพรหลายมาก เพลงท่ีนิยมเด่ียวจะเข 

ไดแก ลาวแพน จีนขิมใหญ เขมรปแกวทางสักวา 

กราวใน นกขมิ้น และสดุสงวน เปนตน นกัดดีจะเข

ฝมอืดีในอดีตทีถ่งึแกกรรมไปแลวมหีลายทาน อาทิ 

พระราชชายาเจาดารารัศมี เจาบัวชุม ณ เชียงใหม 

ครูสังวาล กุลวัลกี หลวงวองจะเขรับ นายจาง 

แสงดาวเดน ครูละเมียด จิตตเสวี (นางสนิท 

บรรเลงการ) ครแูสวง อภยัวงศ ครรูะตี วเิศษสรุการ 

(ปจจุบันเสียชีวิตแลว) ครูทองดี สุจริตกุล (ปจจุบัน

เสยีชวีติแลว) ครนูภิา อภยัวงศ (ปจจบุนัเสยีชวีติแลว) 

ครูปกรณ รอดชางเผื่อน ครูสุธารณ บัวทั่ง และ

ครูสุวัฒนา แสงทับทิม (ปจจุบันเสียชีวิตแลว) 

เปนตน

 ศิลปนท่ีเชี่ยวชาญและมีชื่อเสียงในดาน

การบรรเลงจะเขในสมัยกรุงรัตนโกสินทรนั้นมี

มากมายหลายทาน เชน ในสมัยรัชกาลที่ 5 ผูที่

ถือวามีชื่อเสียงในฝมือการบรรเลงจะเข ไดแก 

พระราชชายาเจาดารารัศมี เจาบัวชุม เจาบุญปน

เปนตน แตหลักฐานสําคัญที่เกี่ยวกับนักจะเข

อยางเปนทางการ คอื หลกัฐานทีป่รากฏในทะเบยีน

ขาราชการของกรมมหรสพในรัชสมัยของพระบาท

สมเด็จพระมงกุฎเกลาเจ าอยู หัว รัชกาลที่ 6 

ซึง่ปรากฏนามศลิปนในราชสาํนกัท่ีไดรับพระราชทาน

บรรดาศักด์ิทานหนึ่งนามวา “หลวงวองจะเขรับ 

(โต กมลวาทิน)” ทานไดศกึษาวธิกีารดีดจะเขมาจาก

โบราณจารยและเปนศษิยคนหนึง่ของพระยาประสาน-

ดรุยิศพัท (แปลก ประสานศพัท) เจากรมพณิพาทยหลวง

มีฝ  มื อดี จนได  รั บพระราชทานบรรดาศักดิ์ 
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“หลวงวองจะเขรับ” ตอมาทานไดถายทอดวิชา

การดีดจะเขใหกับครูชุม กมลวาทิน ผูเปนนองชาย 

และครูจาง แสงดาวเดน ลูกศิษยคนสําคัญท่ีไดรับ

การยกยองวาเปนนักดีดจะเขฝ มือดีมากที่สุด

คนหนึ่งของวงเครื่องสายราชสํานักรัชกาลที่ 6 

และรัชกาลที่ 7 นอกจากนี้ ยังมีนักดีดจะเขฝมือดี

อีกหลายทาน อาทิ ครูแสวง อภัยวงศ ที่ไดรับ

การยกยองและยอมรับในฝมือ ตอมาทานไดถายทอด

วิชาการดีดจะเขใหครูระตี วิเศษสุรการ จนมี

ความสามารถและไดรับยกยองว าเปนนักดีด

จะเข หญิงฝ มือเอกของประเทศ นอกจากนี้ 

ในยุคเดียวกับครูระตีนั้นก็ยังมีมือจะเขที่มีชื่อเสียง

อีกหลายทาน เชน ครูทองดี สุจริตกุล ครูนิภา 

อภัยวงศ   ครูแอบ ยุวณวนิช นางมหาเทพ-

กษัตริยสมุห (บรรเลง สาคริก) เปนตน และในยุค

ตอมา ครูจะเขที่มีชื่อเสียง เชน ครูสุธารณ บัวทั่ง 

ครูปกรณ รอดชางเผื่อน ครูสหรัฐ จันทรเฉลิม 

ครูศิวศิษฏ (บัญชา) นิลสุวรรณ และครูศักรินทร 

สูบุญ เปนตน (ศักรินทร สูบุญ, 2533, หนา 74-76)

 นักดนตรีจะ เข  ในยุคป จจุ บัน  อาทิ 

รองศาสตราจารยณรงค เขียนทองกุล อาจารย 

ดร.ดษุฎ ีสวางวบูิลยพงศ รองศาสตราจารย ดร.ขําคม

พรประสิทธิ์ อาจารยอภิชัย พงษลือเลิศ เปนตน

 ศักรินทร สู บุญ (2533, หนา 66-70) 

ไดจําแนกผูเชี่ยวชาญจะเขในสมัยกรุงรัตนโกสินทร 

แบงออกเปนสองสาย คือ (1) สายตรง คือ ตอจะเข

กนัมาโดยตรงจากครจูะเขสมยัโบราณ และ (2) สายรอง 

คอื เปนผูรูมาก หรอืตอจะเขมาจากครปูพาทยโบราณ

และจะอธิบายรายละเอียดตามนี้ 

 1. สายตรง

  1.1 ครหูลวงวองจะเขรบั (โต กมลวาทนิ)

เป นนักดนตรีท่ีมีชื่อเ สียงในสมัยรัชกาลท่ี 6 

ซึ่งรับราชการในกรมพิณพาทยหลวง ประจําอยูใน

วงขาหลวงเดิม มีความสามารถมากจนไดรับ

บรรดาศักดิ์และราชทินนามวา หลวงวองจะเขรับ 

มีลูกศิษยที่มีความสามารถตอมา คือ ครูจ าง 

แสงดาวเดน

  1.2 ครูชุ ม กมลวาทิน เปนพี่น อง

กับครูหลวงวองจะเขรับ และพระสรรเพลงสรวง 

ไดเขาไปสอนในวังของคุณพระจริตสุดา ซึ่งเปน

ผูดีดจะเขไดไพเราะ และสามารถถายทอดเพลง

ใหศิษยไดเปนอยางดี โดยดูจากเชาวนปญญา

ของศิษยที่ทําได และคิดทางเพลงตอใหศิษย

ให เหมาะสมกับวิธีการบรรเลงและฝมือศิษย  

ทาํใหศษิยแตละคนมลีกัษณะเดนกนัไปคนละอยาง 

ทานมีลูกศิษยที่มีชื่อเสียงในปจจุบัน คือ ครูระตี 

วิเศษสุรการ และครูทองดี สุจริตกุล

  1.3 ครูสังวาล กุลวัลกี เปนครูเกา 

มีทางจะเขและกลอนเพลงแบบเกา ฟงแปลกหู

ไปอีกแบบ ทานมีลูกศิษยที่มีชื่อเสียงมาก คือ 

ครูแสวง อภัยวงศ และครูแอบ ยุวณวนิช ทั้งครู

ระตี วิเศษสุรการ ก็เคยเปนศิษยทานตอนที่ทานสอน

อยูที่สโมสรของกระทรวงกลาโหม

  1.4 ครูจาง แสงดาวเดน เปนศิษย

ของหลวงวองจะเขรับ ดีดจะเขหนกั และลงไมดีดลึก 

ทาํใหเสยีงจะเขหนกัแนน รบัราชการในสมยัรชักาล

ที่ 6 เชนกัน ลูกศิษยทานที่มีชื่อเสียงมาก และมี

วธิดีีดใกลเคยีงกบัทานคอืครูระตี วเิศษสุรการ

  1.5 ครูแสวง อภัยวงศ เป นศิษย

ของครูสังวาลโดยตรง และไดตอเพลงเพิ่มเติม

กับ ครูฟุง ศรีวิจารณ และครูหลวงประดิษฐไพเราะ 

(ศร ศิลปบรรเลง) เปนครูจะเขที่มีไหวพริบและ
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ดีดจะเขไดไหวมาก มีทางเพลงที่พิสดาร ไพเราะ 

และโลดโผน ทานเปนคนท่ีมุมานะพยายามในการ

ฝกซอม โดยครูนิภา อภัยวงศ ภรรยาของทาน

เลาใหฟงวา ครูแสวงจะไลจะเขทุกเชา โดยจุดเทียนไว 

ถาเทียนยังไมหมด 2 องคุลี ทานจะไมเลิกดีดเด็ดขาด 

ทานมีลูกศิษยที่สําคัญ คือ ครูระตี วิเศษสุรการ

  1.6 ครูแอบ ยุวณวนิช เปนศิษยของ

ครสูงัวาล และไดตอเพลงเพิม่เตมิจากครจูางวางท่ัว 

พาทยโกศล ขนุเจรญิดนตรกีาร และครเูฉลมิ บวัทัง่

ทานเปนคนดีดจะเขไหว และมีทางเพลงโบราณ

นาฟง ลูกศิษยสวนใหญของทานจะเคยเรียน

ท่ีโรงเรียนสตรีวัดระฆัง และโรงเรียนสวนกุหลาบ-

วิทยาลัย เพราะทานเคยเปนครูสอนอยู ที่นั่น

จนตลอดชีวิตของทาน

  1.7 ครรูะต ีวเิศษสรุการ เปนศษิยของ

ครูสังวาล ครูชุม กมลวาทิน ครูจาง แสงดาวเดน 

และครูแสวง อภัยวงศ ทานเปนคนดีดจะเขที่มี

ลีลาดีดจะเขเปนของตนเอง คือ ดีดจะเขไดรวดเร็ว

อยางครแูสวง แตมีความหนกัแนนและชดัเจนอยาง

ครูจาง ท้ังยงัมคีวามหวานแบบครชูุม ลกูศษิยของทาน

สวนมากเปนนิสิต นักศึกษาตามสถาบันตาง ๆ 

  1.8 ครูทองดี สุจริตกุล เปนศิษยของ

ครูชุม กมลวาทิน และพระสรรเพลงสรวง ดีดจะเข

ไดไพเราะนิ่มนวล มีความหวาน และกรอไมดีด

ไดละเอียด รับราชการอยู ที่วิทยาลัยนาฏศิลป

กรมศิลปากร ลูกศิษยของทานสวนมากจึงเปน

นักเรียนของวิทยาลัยนาฏศิลป

 2. สายรอง

  2.1 ครูละเมียด จิตตเสวี เปนคนซออู 

แต มีความรู รอบตัว และสามารถดีดจะเข ได 

อยางไพเราะ นํ้าเสียงจะเขหนักแนน แตออนหวาน 

ทานสมรสกับขุนสนิทบรรเลงการ (จง จิตตเสวี) 

นองชายของพระยาภูมีเสวิน ไดเปนนางสนิท

บรรเลงการ ทานมีลูกศิษยสวนมากอยูที่มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร ทานเคยอัดแผนเสียงไวหลายแผน 

ทั้งเพลงหมู และเพลงเดี่ยว ซึ่งปจจุบันจะหาใคร

ดีดจะเขนํ้าเสียงเหมือนทานไดยากมาก

  2.2 ครูทิพย ปยะมาน เปนครูจะเข

ที่มีความสามารถรอบตัว เปนทั้งครูรองและครูเครื่อง 

มวีงดนตรขีองทานเอง ดดีจะเขไดไพเราะ มลีกูศษิย

สวนใหญอยูที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เพราะ

ทานเคยสอนอยูที่นั่น

  2.3 ครูประคอง ประไพลักษณ เปนคน

ดีดจะเขไหว ไมทราบวาเปนศิษยผูใด แตเคยอัด

แผนเสียงครัง่ไวหลายเพลง เชน กราวใน ลาวแพน 

จีนขิมเล็ก โปยกังเหล็ง ทานเคยรับราชการอยูกับ

ครรูะต ีวเิศษสรุการ ที่กรมประชาสัมพันธ

  2.4 ครปูระคอง พุมทองสกุ (เปลีย่นชือ่

เปน ครูนิภา อภัยวงศ) เปนครูรอง และครูซอที่มี

ชื่อเสียง ทั้งยังดีดจะเขไดดีหาตัวจับยาก ทานเคย

ถวายตัวรับใชในวังของพระสจุริตสดุา และเปนหวัหนา

วงดนตรีนารีศรีสมุติรของพระสจุริตสดุาดวย ทานเปน

บุตรีของครูหรั่ง พุมทองสุก ซ่ึงเปนครูดนตรีที่มี

ชือ่เสยีงมากในสมยันัน้ ครนูภิามกีลอนเพลงทีแ่ปลก

ไปกวาครูทานอื่น แตมีความไพเราะ ทั้งยังดีดจะเข

ไดนุมนวล และคดิทางเพลงไดเปนอยางดี ทานสมรส

กบัครูแสวง อภยัวงศ ซ่ึงเปนนกัจะเขท่ีหาตัวจับยาก

เลนกัน ทําใหทางเพลงของครูนิภาหลากหลาย 

ทานมีลูกศิษยลูกหามากมาย โดยเฉพาะนักศึกษา

จากมหาวิทยาลัยรามคําแหงที่ทานเคยสอนอยู  

ทานมีวงดนตรีของตัวเองบรรเลงตามที่ตาง ๆ คือ

วง “ส. สุรางคศิลป”
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  2.5 ครูบรรเลง สาคริก (นางมหาเทพ

กษัตรสมุห) เปนบุตรีของทานครูหลวงประดิษฐ-

ไพเราะ (ศร ศิลปะบรรเลง) และยังเปนศิษยของ

บิดาทานดวย ทานไดทางจะเขท้ังทางเดี่ยวและ

หมูมาจากบิดาของทาน ทานเปนท้ังนักรองและ

นักดนตรี จึงทําใหกวางขวางทางดนตรี 

 ครูสุธารณ บัวทั่ง เปนนักดนตรีจะเข

ทีม่ชีือ่เสยีง มฝีมอืเปนทีย่อมรบัในวงการดนตรไีทย 

และสามารถบรรเลงเครื่องดนตรีชนิดตาง ๆ ได

อยางคลองแคลว เปนที่รู จักในวงการดนตรีไทย 

ดานเครื่องสายไทยทานหนึ่ง เริ่มเรียนดนตรีไทย

ตั้งแตอายุ 7 ป ไดตอเพลงจากบิดา คือ ครูเฉลิม 

บัวทั่ง (ศิลปนแหงชาติ สาขาศิลปะการแสดง 

ดนตรีไทย ประจําป พุทธศักราช 2529) ครูสุธารณ 

บัวทั่ง มีภูมิลําเนาเดิม อยู บริเวณวัดศรีราษฎร 

จั งหวัดนนทบุรี  ต อมาได ย ายมาอยู บริ เวณ

วดันครอนิทร จงัหวดันนทบุร ีครเูกดิมาในครอบครวั

ของนกัดนตรไีทย โดยเริม่จากเรยีนขับรองเพลงไทย

เปนอันดับแรก เมื่อรองเพลงไดพอจึงพาออกงาน

กับที่บาน ไปรองเพลงตามงานตาง ๆ ระหวาง

ที่เรียนขับรองนั้น ไดเรียนเครื่องดนตรีตาง ๆ ในวง

ป พาทยบาง สวนมากอาศัยวิธีครูพักลักจําจาก

คนที่มาเรียนกับพอ คือ ครูเฉลิม บัวท่ัง ซึ่งเปน

ครูดนตรีไทยที่นักดนตรีไทยรู จักกันเปนอยางดี

ในดานฝมือการบรรเลงและการประพันธเพลงไทย

 ดานผลงานการบรรเลงจะเขนั้น เมื่อป 

พ.ศ. 2535 ครูสุธารณ บัวทั่ง ไดเขารวมบรรเลง

จะเขกับนักดนตรีที่มีชื่อเสียงหลายทาน เช น 

คุณเทวัญ ทรัพยแสนยากร ครูจําเนียร ศรีไทยพันธ 

ครูวรยศ ศุขสายชล คุณชัยยุทธ โตสงา คุณ

ณรงคฤทธิ์ โตสงา คุณเรืองเดช พุมไสว คุณพิทยา 

โพธิตาปนะ คุณวิทยา ปานพุ ม คุณวรฤทธิ์ 

เลหวิสุทธิ์ ในนามวงกังสดาล เปนลักษณะของ

ดนตรีร วมสมัยแนว Fusion Jazz ซึ่งถือว า

เปนมิติใหมของวงการดนตรีไทย โดยเฉพาะ

การสรางสรรคงานรวมกันระหวางนักดนตรีอาวุโส

และนักดนตรีรุนใหม ซึ่งตอมาไดเติบโตในวงการ

เพลงรวมสมัยและสรางสรรคผลงานออกมาอีก

อยางตอเนื่อง โดยมี คุณอัมพร จักกะพาก หรือ

คุณออด เปนผู บริหารงาน การไดรวมงานกับ

วงกังสดาล ถือวาเปนผลงานอีกชิ้นหนึ่งที่สราง

ชื่อเสียงใหกับครูและไดมีโอกาสไดเดินทางไป

เผยแพร ศิลปวัฒนธรรมไทยในต างประเทศ

หลาย ๆ ประเทศ และไดรวมบรรเลงจะเขในการ

ประกวดวงเคร่ืองสายไทยในนาม วงวัยหวาน 

เมื่อปพุทธศักราช 2530 ไดรับรางวัลชนะเลิศ

ถวยพระราชทานสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

สยามบรมราชกุมารี และยังไดรับเกียรติใหบรรเลง

จะเขหนาที่นั่ง และมีผลงานการประพันธเพลง

เด่ียวจะเขไวหลายเพลง เชน เพลงนกขมิ้น เพลง

สุดสงวน เพลงสารถี เปนตน อีกทั้งยังเปนครู

ผู ถายทอดวิชาความรู ทางดานดนตรีไทยใหแก

หนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน อาทิ

เชน ชมรมดนตรีไทย วังพญาไท โรงพยาบาล

พระมงกุฏเกลา คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ ชมรมดนตรีไทย กระทรวงการ

ตางประเทศ เปนตน รวมไปถึงประชาชนทั่วไป

ที่สนใจที่จะศึกษาดนตรีไทยอีกดวย

 จากท่ีกลาวมาท้ังหมดแสดงใหเห็นวา 

ปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญตอศาสตรทางดาน

ดนตรีไทยนั้น ก็คือ ศิลปน หรือครู ซึ่งเปนแหลง

รวมองคความรู ทางดานทฤษฎีและการปฏิบัติ 
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ครซูึง่เปนผูสรางสรรคผลงานอันทรงคณุคามากมาย 

สืบทอดและถายทอดสูรุนตอไป

กระบวนการถายทอดองคความรูของครูสุธารณ 

บัวทั่ง

 วัฒนธรรมการถายทอดดนตรีไทยหรือ

กระบวนการถายทอดความรู ดานดนตรีไทยนั้น 

เปนองคประกอบสาํคญัอยางหนึง่ และอาจถอืไดวา

เปนศิลปะในการศึกษาวิชาชีพดนตรีไทยมาตั้งแต

ในอดตี กลาวคือ การถายทอดดนตรไีทยในอดตีนัน้ 

มีรูปแบบการถายทอดในลักษณะของบานดนตรี

ทีผู่เรียนตองฝากตวัเขาเปนศษิย อาศยัพาํนกัในบานครู

และคอยดแูลปรนนบิตัคิรเูพือ่แลกความรู ผลการเรยีนรู

ของผู เรียนจึงขึ้นอยู กับอารมณและความพอใจ

ของผู สอนดวย ประการหนึ่ง การศึกษาเนนที่

การทองจํา ซึ่งถือเปนเอกลักษณในวัฒนธรรม

การถายทอดดนตรีไทย โดยไมมีการใชตัวโนต

ในการจดจําทํานองเพลงตาง ๆ ใหความสําคัญ

ในเรื่องของความตั้งใจในการศึกษาเล าเรียน

และความอดทนในการฝกฝนเพื่อใหเกิดทักษะ

ในการบรรเลงที่เชี่ยวชาญ มีกระบวนการถายทอด

เรื่องคติความเชื่อ วิถีชีวิต และการปฏิบัติตัว

ให เหมาะสมในฐานะนักดนตรีและความเปน

คนไทยแกศิษยใหเรียนรูไปพรอมกัน พฤติกรรม

และกระบวนการถ ายทอดของผู สอนหรือที่

นักดนตรีไทยมักนิยมเรียกวา “ครู” ที่ถายทอด

ประสบการณใหแกผู เรียน หรือ “ศิษย” ที่มี

ประสบการณนอยกวา จึงเปนศิลปะเฉพาะตัว

ของผู สอน ที่จะมีลีลาหรือกลยุทธในการสอน

ทีแ่ตกตางกนัออกไป เปนตน 

 กระบวนการถายทอดความรูการบรรเลง

จะเขของครูสุธารณ บัวทั่ง สามารถสรุปไดเปน

ขั้นตอน ดังนี้

 1. ตรวจสอบและวดัระดับความรู การรับรู

ความแตกตางของระดับความรูของผูเรยีนแตละคน

นัน้ ถอืเปนสิง่แรกทีส่าํคญัตอกระบวนการถายทอด

ความรูของผูสอนเปนอยางยิ่ง เพ่ือใหเขาใจถึง

ความแตกตางของผู เรียนและใชความแตกตาง

ดังกล าวเป นพื้นฐานในการถ ายทอดความรู 

ใหสอดคลองกับผูเรียน ดังนั้น การรับทราบขอมูล

พื้นฐานด านทักษะความชํานาญของผู  เรียน

จึงเปนวิธีการแรกที่ครูสุธารณ บัวทั่ง จะใชในการ

ทําความรูจักกับลูกศิษยของครู โดยการตรวจสอบ

และวัดระดับความรูนั้นจะมี 2 วิธีดวยกัน คือ

  1.1 การสอบถาม ถือเปนการสราง

ความสัมพันธและความเปนกันเองระหวางครูกับ

ลูกศิษย เพื่อสรางบรรยากาศในการเรียนการสอน 

ครูจะถามเกี่ยวกับบทเพลงตาง ๆ ท่ีควรจะเลนได

หรือบทเพลงที่ใชสําหรับการไลจะเข เปนตน 

   นอกจากการสอบถามด  าน

ความสามารถทางดานการบรรเลงจะเข แล ว 

ครูยังสอบถามถึงประวัติทางดานการเรียนจะเขวา

เคยเรียนจะเขมาจากที่ใด ครูทานใดเปนผูฝกสอน 

เหตุใดจึงมาฝากตัวเปนลูกศิษยขอเรียนกับครู 

การพูดคุยซักถามเรื่องเหลานี้จะชวยใหทานไดเห็น

ถึงเจตนารมณที่ศิษยมีตอตัวครูและสามารถทําให

ครูมองเห็นถึงอุปนิสัยใจคอของศิษยไดอีกดวย

   “กวาจะไดเรียนกับครูจริงจัง 

นานมาก ครูถามโนนนี ่เรียนกบัใคร เรียนเพลงอะไร

มาบาง เรียนดนตรีมานานแลวหรือยัง ไหนลองดีด

เพลงนี้ใหครูดูซิ ดีดเพลงนั้นไดมั้ย กวาจะไดเรียน

จริง ๆ กินเวลาไปเกือบเดือน ครูตองถามใหแนใจ 
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ไวใจซะกอน ถึงจะเริ่มตอเพลงแรกให” (ชอทิพย 

ภูมณี, 2563)

  1.2 การปฏิบัติ การใหผูเรียนปฏิบัติ

ใหดู ถือเปนวิธีที่ดีที่สุดที่จะทําใหครูเห็นถึงระดับ

ความสามารถของผูเรียน เห็นขอบกพรองเพื่อการ

แกไขใหถูกตอง

 2. การทําตามแบบหรือเลียนแบบครู 

การสอนแบบใหทําตามแบบหรือเลียนแบบครู 

เปนวิธีการสอนซึง่ครจูะทาํใหดทูลีะวรรค ทลีะตอน 

อยางเชน การฝกเทคนิค กลวิธีพิเศษตาง ๆ เชน 

การดีดสะบัด การดีดขยี้ การดีดตบสาย การดีด

กระทบสายลวด ฯลฯ เทคนิคเหลานี้ ครูจะทําให

ลูกศิษยดูอยางชัดเจนใหเห็นรายละเอียดทั้งการ

ใชนิ้ว และการใชไมดีด พรอมกับอธิบายหลักการ

และเหตผุลของการบรรเลงเทคนคิตาง ๆ  จากนัน้ครู

จะใหลูกศิษยทําตาม ทําซํ้าๆ จนเกิดความชํานาญ 

  “เวลาเราสอนเคา เราก็ตองเลนใหเคา

ดูดวย นอยปากอยางเดียวเคาไมรูหรอก มันตอง

ใหเห็นมือไม ใชไมดีดยังไง เดินไมดีดเขาออก ถาไม

ตอมือจากครูไปจริง ๆ แลวเนี่ย เสียงท่ีออกมา

มันก็ไดนะ แตมือไมเหมือน เหมือนฟงจากเทป 

แลวก็มาดีด เพลงที่ครูตอให ลูกศิษย 2 คน บางที

ยังตอคนละอยางนะ คนไหนฝมือดีหนอยก็เอา

ยาก ๆ  ไป คนไหนยงัไมแขง็แรง เรากใ็หเคาเลนงาย ๆ  

ไปกอน เดี๋ยวเคาจะถอดใจซะกอน พอดดีไดดแีลว 

กจ็ะหดัใหคดิทางเพลงเอง แลวมาดดีใหเราด ู เราก็

คอย ๆ สอนเคาไป” (สธุารณ บวัทัง่, 2563)

  ลักษณะการสอนแบบนี้ครูอธิบายวา 

มิใชเปนการปดกั้นทางดานความคิดของลูกศิษย

แตอยางใด แตหากเปนไปเพื่อรักษาแบบแผนที่

ควรยึดเอาไวสําหรับการบรรเลงจะเข ซึ่งในขั้นตอนนี้

ครูจะคอยสังเกตในสวนที่ควรแกไขปรับปรุงใหกับ

ลูกศิษยอยางใกลชิด และเอาใจใส เชน การเดินนิ้ว

ถูกตองหรือไม สะบัดอยางไร ขยี้อยางไร จึงจะ

ถูกตองและเหมาะสม ครูจะประเมินโดยการให

ลูกศิษย ปฏิบัติให ดูเป นรายบุคคลเพ่ือใหเห็น

รายละเอียดและขอบกพรองของการดีดอยาง

ชัดเจน เพื่อการแกไขอยางถูกตอง

 3.  การทําเองโดยไมมีแบบแผน ลักษณะ

การถายทอดความรูวิธีนี้ เปนการเปดโอกาสให

ลูกศิษยไดแสดงความคิด และความสามารถของ

ตนเอง ครูจะใหลูกศิษยไดคิดประดิษฐทางเพลง

ที่ลูกศิษยอยากจะบรรเลงแลวใหบรรเลงใหดู 

ดวยความคิดท่ีวา ผลงานทางดานศิลปะนั้น ไมมี

สิ่งใดที่ถือวาถูกตองที่สุด เพราะแตละคนมีความชอบ

และความถนัดไมเหมือนกัน การที่จะเอาความคิด

ของคนอื่นมาตัดสินกระบวนการในการสรางงาน

ของอกีคนหนึง่นัน้เปนวธิกีารทีไ่มถกูตองนกั เพราะ

ศลิปนเองเทานัน้จะเปนผูทีบ่อกไดวาสิง่ใดเหมาะสม

สําหรับเขาในลักษณะของการสอนที่ใหลูกศิษย

มทีางเลอืกและคดิประดษิฐทางตามทีต่นเองสนใจนี้ 

จะทําใหลูกศิษยมีความสนใจที่จะตอเพลงนั้น ๆ 

จนจบ และลูกศิษยจะเกิดความภูมิใจที่ได คิด

ประดิษฐทางข้ึนมาเอง รู สึกมีสวนรวมในการ

สรางผลงานขึ้นมา โดยในการเปดโอกาสในการ

สรางทํานองนั้น ครูจะมีขอบเขตและขอคิดใหแก

ลูกศิษยเพื่อใหเปนแนวทางเสมอ

  “ครูตอเพลงนี้ใหแลว พอเลนไดเปนที่

พอใจของครู ครูก็จะบอกใหเราคิดทางเพลงเอง 

ใหลองทํา ลองคิด ไมเคยวาวาทําแบบนี้แลวไมถูก 

ไมใช เปดโอกาสใหลูกศิษยทุกคนไดคิด ไมใชวา

ทางเพลงท่ีครูทําจะเพราะ หรือจะถูกไปเสียท้ังหมด 
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ครูสอนเสมอใหคิดเอง ทําเอง สมองจะไดพัฒนา

ไปเรื่อย ๆ  เพลงการตาง ๆ  จะไดไมสูญหาย อยายึด

แบบเดิม ๆ เปลี่ยนบาง” (เสลภูมิ ไพเราะ, 2563)

 4. ฝกใหเกิดความชํานาญ กระบวนการ

น้ีเปนกระบวนการที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง

ที่ครูสุธารณ บัวทั่ง มักจะเนนยํ้ากลับลูกศิษย

เสมอวา การที่จะประสบความสําเร็จในการ

เปนนักดนตรีไทยนั้น สิ่งสําคัญอยู ที่การฝกฝน 

การไปฝากตวัเปนลกูศษิยกบัครทูีม่ชีือ่เสยีง มคีวาม

สามารถมากเพยีงใด แตผูเรยีนไมมกีารฝกฝนตนเอง

ใหเกดิความชาํนาญ กไ็มสามารถทีจ่ะประสบความ

สําเร็จในการเปนนักดนตรีไทยไดเหมือนอยางครู

ที่เราเขาไปฝากตัวเปนลูกศิษยได

  “หลัก ๆ ที่ครูใหฝกคือ ใหการบาน 

ตองมแีบบฝก มกีารบานทกุครัง้ ใหเดก็กลบัไปซอม

ไปทองเราตองมี ไมงั้นฝมือมันไมพัฒนาขึ้น” 

(สุธารณ บัวทั่ง, 2563)

  นอกจากการฝกฝนจะทําใหเกิดการ

พัฒนาดานฝมือและแมนเพลง ซึ่งเปนประโยชน

ที่จะไดทางตรงแลว การฝกฝนจนเกิดความชํานาญนี้ 

ยังแสดงใหเห็นถึงความมีวินัยของนักดนตรี ท่ีมี

ความเพยีรพยายาม อตุสาหะในการฝกซอมจนเหน็

เปนที่ประจักษและไดรับการยอมรับจากนักดนตรี

ทั่วไป

 5. การปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรม 

กระบวนการน้ีจากการศึกษาสังเกตกระบวนการ

ถายทอดความรูการบรรเลงจะเขของ ครสูธุารณ บวัทัง่

พบวา กระบวนการนี้มักจะเกิดข้ึนอยูสมํ่าเสมอ 

โดยสอดแทรกเขาไปในกระบวนการถายทอดบทเพลง

ใหแกศิษย เชื่อมโยงใหเห็นถึงความสัมพันธของดนตรี

กับวิถีชีวิตไทย การดํารงตนอยูในสังคม

บทสรุป 

 จากท่ีไดกลาวมาท้ังหมด การถายทอด

ความรูการบรรเลงจะเขของครูสุธารณ บัวทั่ง 

ยังยึดแบบไมมีแบบแผนตายตัว กลาวคือ เปดโอกาส

ใหลูกศิษย ไดแสดงความสามารถ ความคิดของ

ตนเอง ไมมีการปดกั้นความรู เพราะแตละคนก็มี

ความชอบหรือไม ชอบท่ีแตกตางกันไป ดังท่ี 

เหมราช เหมหงษา (2541) ศึกษาเรื่อง วิวัฒนาการ

การถายทอดการบรรเลงจะเข  :การศึกษาเชิง

ประวัติศาสตร กลาวไววา การวิจัยครั้งนี้เปนการ

วิจัยเชิงประวัติศาสตร โดยใชระเบียบวิธีวิจัย

ทางประวัติศาสตร บอกเล า มีวัตถุประสงค 

เพ่ือการศกึษาววิฒันาการการถายทอดการบรรเลง

จะเขตั้งแตสมัยรัชกาลที่ 6 จนถึงปจจุบัน และ

การศึกษาความรูในเชิงทฤษฎีและในเชิงปฏิบัติ

ของกระบวนการถายทอดการบรรเลงจะเข รวมทั้ง

กระบวนการถายทอดการบรรเลงจะเขในรูปแบบ

ทีเ่ปนทางการและไมเปนทางการจากการวเิคราะห

ความรู ในเชิงทฤษฎี และความรู ในเชิงปฏิบัติ

ของกระบวนการถายทอดการบรรเลงจะเขต้ังแต

สมัยรัชกาลที่ 6 ถึงปจจุบันพบวา ในสมัยรัชกาล

ที ่6 ไดกอกาํเนดิดรุยิางคศลิปน (เอตทคัคะ) ทางการ

บรรเลงจะเขดวยกันทั้งหมด 6 ทาน โดยดุริยางค

ศิลปนทั้งหมด ไดถายทอดทักษะการบรรเลงจะเข

โดยตรงแบบการสอนอยางไทยโบราณ คอื (1) วธิกีาร

สอนแบบตวัตอตวั (2) วธิกีารสอนแบบฝกจาํ และ 

(3) วธิกีารสอนแบบแบบใหเลยีนแบบคร ู และสิง่ที่

ขาดไมไดในการเรียนการสอน หรือการถายทอด

ความรูการบรรเลงจะเขนั้น จะตองมีการปลูกฝง

คุณธรรมและจริยธรรมของนักดนตรีไทยใหแก

ศิษยดวย จึงจะทําใหผลงานทางดานศิลปะนั้นมี
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ความเหมาะสม ลงตัว และถูกตอง เพราะผลงาน

ทางดานศิลปะนั้นไมมีสิ่งใดถูกสิ่งใดผิด เพียงแต

ตองรูขอบเขต และความเหมาะสมที่จะเอาไปใช

ในชีวิต และยังเนนยํ้าเรื่องของการฝกซอมดนตรี

อยางสมํ่าเสมอ เพราะการฝกซอมจะทําใหฝมือ

ของลูกศิษยนั้นสัมฤทธิ์ผลไดอยางคลองแคลวและ

ถูกตองสมบูรณตามหลักกระบวนการดนตรีไทย

 อีกประการหนึ่ง เนื่องจากในปจจุบัน

เกิดสถานการณไวรสัโคโรนา (Covid19) ระบาดขึน้

ในประเทศไทย ทําใหการเรียนการสอนตองมีการ

ประยกุตหรอืปรบัเปลีย่นรปูแบบวธิกีารสอน โดยให

เปนการเรียนการสอนดนตรีไทยยุคใหมแบบออนไลน 

โดยที่นักศึกษาไมตองเขาชั้นเรียน มีการสื่อสารกัน

หลากหลายชองทางเพื่อใหนักศึกษาสามารถ

เขาถึงขอมูลหรือเรียนรูไดดวยตนเอง แตอยางไร

ก็ตาม การเรียนการสอนแบบออนไลนก็ยังไมเปน

ที่นิยมแพรหลายเทาที่ควร เพราะการถายทอด

ความรูทางดนตรีไทยทั้งในอดีตและปจจุบันยังตอง

อาศัยการฝกปฏิบัติจริงจากครูผู สอนถึงตัวศิษย

โดยตรง เปนตน

 นอกจากนี้ สิ่งที่ครูสุธารณ บัวทั่ง ไดยึดถือ

ปฏิบัติและปลูกฝง สั่งสอนลูกศิษยทุกคนก็คือ 

การมีความกตัญูรูคุณ ความกตัญูรูคุณคนนั้น

อานิสงคแรงกลา จะยังความสุข ความเจริญ 

ใหแกผูท่ียึดมั่นถือมั่น อันเปนส่ิงท่ีพึงมีอยูในตัว

นักดนตรีไทยทุกคน และยังเปนการชวยรักษา

ขนบประเพณีและคุณคาของดนตรีไทยเอาไว 

สิ่งตาง ๆ  เหลานี้ ถานักดนตรีไทยมีใจดี ใจบริสุทธิ์แลว 

ยอมทําใหผูนั้นเปนผูเจริญได
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บทคัดยอ 

 ปจจบุนั มกีารทาํวจิยัทางธรุกจิการบนิในประเทศไทยคอนขางนอย ดังนัน้ บทความนีจึ้งมุงนาํเสนอ

แนวคิดเกี่ยวกับการทําวิจัยในระบบธุรกิจการบิน ทั้งในสวนของกิจกรรมที่เกี่ยวของโดยตรงและที่สัมพันธ

กับกระบวนการบริหารธุรกิจการบิน เพื่อกระตุนใหนักวิชาการและนักบริหารสนใจ เห็นความสําคัญ และ

ใชประโยชนจากงานวิจัยในการบริหาร การปฏิบัติการ การกํากับ และการควบคุมการทํางาน เพื่อใหเกิด

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรการบิน ความสะดวกและความปลอดภัยของ

ผูเดินทาง และความสามารถในการแขงขันของทุกหนวยงาน/องคการที่เกี่ยวของ บทความนี้ยังใหขอมูล

ดานแนวทาง ขอจํากัดของการทําวิจัย และเสนอแนะหัวขอกวาง ๆ ที่อาจนําไปพิจารณาใชกําหนดปญหา 

คําถาม และวัตถุประสงคการวิจัย

คําสําคัญ: การวิจัย ธุรกิจการบิน การปฏิบัติการบิน 
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บทนํา 

 คนทั่วไปมักเขาใจวา การวิจัยทางธุรกิจ

การบินเปนการวิจัยท่ีมีขอบเขตตามคําจํากัดความ

ของคาํวา “ธรุกจิการบิน” ซึง่หมายถงึการดาํเนนิการ

ที่มุ งหวังผลกําไรอันเกิดจากการดําเนินงานทาง

การบนิเปนเปาหมายสาํคญั ดงันัน้การวจิยัทางธรุกจิ

การบินจึงเปนการวิจัยท่ีทําข้ึนเพื่อมุงท่ีจะนําผล

ไปใชในการพัฒนาธุรกิจการบิน โดยเนนทางการ

บริหารทุกดาน ทั้งดานการปฏิบัติการบิน (Flight 

operations) การเงิน (Finance) การตลาด 

(Market ing)  ทรัพยากรมนุษย   (Human 

Resource) เทคโนโลยีการบิน (Technological 

Aviation) การจัดการระบบความปลอดภัย 

(Safety Management System) และการบริหาร

ความเสี่ยง (Risk Management)

 อยางไรก็ตาม ในความเปนจริง “ธุรกิจ

การบิน” ยังมีสวนเกี่ยวของกับองคการที่มิได

หวังผลกําไรดวย เชน องคการภาครัฐ (กระทรวง 

กรม สถานศึกษา และ ฯลฯ) รัฐวิสาหกิจ (วิทยุ

การบิน การทาอากาศยาน องคการขนสงมวลชน

กรุงเทพ การรถไฟแหงประเทศไทย สถาบันวิจัย

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 

การไฟฟาฝายผลิต และ ฯลฯ) องคการระหวาง

ประเทศ เชน อ งคการการบินพลเรือนระหวาง

ประเทศ (International Civil Aviation 

Organization – ICAO) (ICAO, 2020) สมาคม

ขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (International 

Air Transport Association - IATA) (IATA, 2017) 

องคการความปลอดภัยดานการบินแหงสหภาพ

ยุโรป (European Aviation Safety Agency – 

EASA) (EASA, 2021) สํานักงานการบินพลเรือน

แหงประเทศไทย (The Civil Aviation Authority 

of Thailand – CAAT หรือชื่อยอในภาษาไทย วา 

กพท.) (CAAT, 2021) มูลนิธิและองคการพัฒนา

เอกชน เปนตน องคการเหลานี้แม จะต้ังขึ้น

เพือ่สนองความตองการหรอืความจาํเปนของสงัคม

โดยไมคิดถึงผลประโยชนตอบแทนเปนตัวเงิน

ABSTRACT 

 At the present time, there are a few Airline Business researches in Thailand, so this 

study offers an idea to research in air transportation business both direct and relate to 

Airline Business manipulated process. In order to instigate administrators and scholars to 

interest, realize an importance and benefit from researches in management, operations, 

and performance control. This would ensure that the work effectiveness and efficiency 

of aviation personnel, to increase the convenience and safety of passengers and also to 

enhance competitiveness of all departments and related organizations. This article provides 

information on research guidelines, study constraints and wide suggestions which may 

lead to consider to determine problems, questions, and objectives of the research

Keywords: Research, Aviation business, Airline Operations
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แตในการดําเนินงานใหประสบความสําเร็จตาม

วัตถุประสงค ผู บริหารจําเป นตองใช ความรู 

ความสามารถทางธุรกิจไมนอยไปกวาองคการ

ที่ดําเนินการเพื่อหวังผลกําไร และผลกําไรแบบที่

ไมเปนตัวเลขทางบัญชี อาจเปนการทําใหผูมีสวน

ไดเสียมีสุขภาพดี มีความเปนอยู  ท่ีดี ข้ึน หรือ

มีความสุขมากข้ึน เปนตน อยางไรก็ตามองคการ

ตองสามารถอยูรอดไดอยางยั่งยืน ดังนั้น ผูบริหาร

จําเปนตองใชเทคนิคและวิธีการทางการบริหาร

เชนเดียวกันกับองคการธุรกิจการบิน

 การวิจัยทางธุรกิจการบินจะครอบคลุม

เนื้อหาอยางกวางขวาง สวนใหญจะกระทําเพื่อ

ใหไดขอมูลที่ใชในการแกปญหา วางแผน หรือ

กําหนดวิสัยทัศนสําหรับผูบริหารระดับสูง แตใน

การทํางานของผูบริหารระดับกลางและระดับตน 

ก็มีความตองการขอมูลจากการวิจัยในงานที่

ทําอยู (Action Research) ดวย ตัวอยางขอมูล

ทีฝ่ายบรหิารระดบัสงูตองการ เชน ประธานบรหิาร

ฝายการเงิน (Chief Financial Officer - CFO) 

ซึ่งเปนผูรับผิดชอบดานการเงินของบริษัทมักตองการ

ทราบเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางการเงินที่เชื่อถือ

ไดในปจจุบันและอนาคต ท้ังระยะสั้นและระยะ

ยาว หรือผลกระทบของนโยบายของรัฐตอการ

บริหารการเงินใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ผูบริหาร

ฝายปฏิบัติการ (Chief Operations Officer - 

COO) มักต องการทราบแนวทางการพัฒนา

รูปแบบการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 

มีความเปนมาตรฐาน และสามารถลดตนทุนดาน

การปฏิบัติงานได (Operating Costs Reduction) 

เพื่อใหไดขั้นตอนการทํางานที่มีคุณภาพสูงขึ้น 

ตนทุนลดลง และไดปริมาณงานมากขึ้น หรือ

แนวทางการบริหารความเสี่ยงในดานปฏิบัติการ

และการบริการ หรือการปรับวัฒนธรรมองคการ

ใหเหมาะกับสภาพแรงงานอุปกรณและเครื่องมือ 

และความตองการของลกูคา ในขณะทีผู่อาํนวยการ

ฝ ายทรัพยากรมนุษย  (Human Resource 

Director) มักตองการทราบวา จะจัดหาแรงงาน

ที่มีสมรรถนะสูงไดอยางไร มีกระบวนการพัฒนา

บุคลากรดานการบินใหมีสมรรถนะที่สูงกวาคูแขง

ไดอยางไร จะรักษาบุคคลากรที่ดีไวไดดวยแรงจูงใจใด 

แนวทางในการสงเสริมใหพนักงานทํางานอยาง

มีประสิทธิภาพและเพิ่มคุณคาในการบริการให

สูงขึ้น ผู อํานวยการใหญฝายกลยุทธองคการ

และการพัฒนาธุรกิจ (Director of Strategic 

Management and Business Development) 

มักตองการทราบขอมูลการปรับปรุงเครือขาย

เสนทางบิน (Route & Network Strategies) 

การวางแผนการใชเคร่ืองบิน (Fleet Planning) 

และการบริหารจัดการบริษัทในเครือและกลุมธุรกิจ

ของบรษิทัฯ สาํหรบัผูบรหิารฝายการตลาด (Marketing

Executive) มักตองการทราบขอมูลเพ่ือนําไป

วางแผนการตลาด กํากับ ควบคุม ประเมินผล

การดําเนินงานดานการขายและการตลาด ชนิด 

ประเภท คุณสมบัติ เฉพาะ และรูปแบบการ

ให บริการที่ลูกค าต องการในแตละช วงเวลา 

การเพ่ิมยอดขายใหเหนือกวาคูแขง การสงเสริม

การขาย หรือโอกาสของการสรางชองทางการ

จัดจําหนายแบบใหม ขอมูลเหลานี้จะเปนขอมูล

ที่เกี่ยวของกับลูกคา สภาพแวดลอมธุรกิจการบิน 

สภาพทางเศรษฐกจิ สภาพทางสงัคม การเปลีย่นแปลง

เทคโนโลยี และสภาพของบุคลากรในองคการ 

เพื่อชวยใหสามารถตัดสินใจไดดีขึ้น การวิจัย
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จึงเปนเครื่องมือหลักที่สําคัญสําหรับใชในการ

หาขอมูลเหลานี้

 การวางแผนกลยุทธเป นการวางแผน

เพือ่พัฒนาองคการไปสูภาพลกัษณใหม กาวสูวสิยัทศัน

ที่ตองการในอนาคต เปนการวางแผนในภาพรวม

ขององคการ ทุกกลยุทธท่ีกําหนดขึ้นเปนปจจัย

ชี้อนาคตขององคการนั้น(Mahidol University, 

n.d.) การกําหนดแผนระยะยาว ระยะกลาง และ

ระยะสั้น ตลอดจนการกําหนดกลยุทธและพัฒนา

แผนการปฏิบัติงานจําเปนตองใชขอมูลที่ถูกตอง

เช่ือถือไดและทันสมัย ตามปกติผู บริหารจะใช

วิสัยทัศนและประสบการณของตนรวมกับขอมูล

ของสภาพทางธุรกิจในขณะนั้น เพื่อนําไปสราง

กลยทุธในการทาํงาน การใชขอมลูจากประสบการณ

ของผู บริหารระดับสูงมักใชในลักษณะของการ

ใชสามัญสํานึกที่เกิดข้ึนเองโดยอัตโนมัติ ท้ังนี้

เนือ่งจากความเรงรบีในการตดัสนิใจ หรอืเนือ่งจาก

ผูบรหิารคดิวาปญหานัน้เปนปญหาทีไ่มสูจะสาํคญันกั 

หรือไมมีขอมูลจากแหลงท่ีเช่ือไดจริง การตัดสินใจ

ในลักษณะของการใชจินตนาการโดยไมมีขอมูล

ที่ถูกตองและเหมาะสม ก็จะเหมือนการตัดสินใจ

ในการเลนพนนัแบบจบัไมสัน้ไมยาว อาจมบีางกรณี

ทีป่ระสบผลสาํเรจ็กไ็ด แตในระยะยาวการตดัสนิใจ

แบบนี้มักนําไปสู ความผิดพลาดที่แกไขไดยาก 

อยางไรก็ตาม หนาท่ีหลักของฝายบริหารก็คือ

การตัดสินใจอยางมีคุณภาพ ผู บริหารมีหนาที่

สาํคัญในการบรหิารงานใหประสบผลสาํเรจ็ จงึตอง

เปนผูนําในการสั่งการใหกับทุกฝายทุกหนวยงาน

สามารถดําเนินงานไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จึงจําเปนตองมีความรูความสามารถในหลาย ๆ ดาน 

และปรับปรุงความรู ใหทันยุคทันสมัยอยู เสมอ 

ติดตามขาวสารความรูดานตาง ๆ  เพื่อนํามาปรับใช

ในองคการ (Campus-star, 2020) การวิจัยทาง

ธุรกิจจะชวยใหผู ที่มีหนาที่ตองตัดสินใจเปลี่ยน

วิธีการตัดสินใจจากการใชสามัญสํานึก มาเปน

การเสาะหาขอมูลอยางเปนมีวัตถุประสงคและ

เปนระบบ

  การวิจัยทางธุรกิจการบินอาจดําเนินการ

โดยองคการที่มิใชองคการทางธุรกิจก็ได เชน 

สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ องคการ

ระหวางประเทศ หนวยงานในมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐ

และเอกชน หรือสํานักวิจัยอิสระ เปนตน นักวิจัย

ทางธุรกจิท่ีทําการวิจยัในหนวยงานอาจอยูในตําแหนง 

“นักวิจัยตลาด” หรือ “นักวิจัยองคการ” หรือ 

“ผูอํานวยการสํานักวิจัยดานการเงินและเศรษฐกิจ” 

หรืออื่น ๆ โดยท่ีเนื้อหาของ “การวิจัยทางธุรกิจ

การบิน” จะครอบคลุมความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง

ในทกุดานของระบบธรุกจิโดยรวม ดวยเหตุนีบ้คุคล

เพียงคนเดียวหรือกลุมเดียวจึงมักไมมีความเชี่ยวชาญ

เพียงพอท่ีจะดําเนินการวิจัยไดครอบคลุมเนื้อหา

วิชาในเชิงลึกท้ังหมดได การวิจัยทางธุรกิจจึงอาจ

กระทําในภาพรวมแบบกวาง ๆ (Macro) หรือ

ทาํในสาขาความเชีย่วชาญเฉพาะ (Micro) แตละดาน 

และถึงแมวาการวิจัยในแตละสาขาความเชี่ยวชาญ

เฉพาะดานจะเปนการศึกษาปรากฏการณแตละดาน

ที่แตกตางกัน แตการวิจัยเหลานี้จะมีจุดรวมกัน

ก็คือ การใชกระบวนวิธีวิจัยที่คลายกัน และใน

หลายกรณีอาจตองเสนอผลการวิจัยโดยใชความ

เชี่ยวชาญหลายดานประกอบกัน เพื่อใหผูบริหาร

ระดับสูงสามารถใชขอมูลไดครอบคลุมทุกดาน

ในการตัดสินใจทางธุรกิจในภาพรวม
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 คําจํากัดความของการวิจัยทางธุรกิจ

การบิน

 ธุรกิจสายการบินเปนวิธีการขนสงผูโดยสาร

และสนิคาทีส่าํคญัตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

เนือ่งจากใชระยะเวลาในการเดนิทางนอย สงผลตอ

กิจกรรมทางเศรษฐกิจทั้งในประเทศและระหวาง

ประเทศใหเปนไปอยางสะดวก ตอบสนองความ

ตองการของผูบรโิภค (Pru ngpreung, 2012) หนาที่

หลกัของการวจิยัทางธุรกจิการบินกค็อื การหาขอมลู

ที่เหมาะสมและเท่ียงตรงเพื่อใชในการตัดสินใจ 

อันจะสงผลใหผู มีหนาที่ตองตัดสินใจทางธุรกิจ

เปลี่ยนวิธีการตัดสินใจจากการใชสามัญสํานึกไปสู

การใชขอมูลทีไ่ดจากการศกึษาอยางมวีตัถปุระสงค

และเปนระบบ ดังนั้น “การวิจัยทางธุรกิจการบิน” 

ก็คือกระบวนการเสาะหา บันทึก และวิเคราะห

ขอมลูอยางเปนระบบ เพือ่นําไปชวยในการตดัสนิใจ

ทางธุรกิจ จากคําจํากัดความดังกลาวแสดงใหเห็น

ถึงลักษณะสําคัญของการวิจัยทางธุรกิจการบิน 

อันไดแก

 1) ขอมลูจากการวจิยัจะตองไมเปนขอมูล

ทีเ่กบ็รวบรวมในลกัษณะทีใ่ชสามญัสาํนกึ หรอืไมมี

ระบบ ในดานภาษา คําวา “วิจัย” ในภาษาอังกฤษ

คือ Re-search ซึ่งแปลความตามความหมาย

ของคําไดวาไดวาเปน การคนหาซํ้าอีก (Search 

again) น่ันคือเปนการศึกษาและคนหาความรู 

โดยวิธีการทางวิทยาศาสตร (Scientific method) 

อยางรอบคอบ อดทน และตองตรวจสอบขอมูล

อยางระมดัระวงั เพือ่คนพบทุกสิง่ท่ีมคีณุคาตอเรือ่ง

หรือประเด็นปญหาที่ทําการศึกษา

 2) ขอมูลท่ีรวบรวมและวิเคราะหแลว

จะตองเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย และ

มีความเชื่อมั่นไดวามีความถูกตองและเที่ยงตรงสูง 

ทัง้ในเชงิปรมิาณและคณุภาพ นัน่คอืขอมลูดบิทีน่าํมา

วิเคราะหจะตองมีปริมาณมากพอและกระจายตัว

ในลักษณะท่ียอมรับไดวาเปนตัวแทนของขอมูล

ทีต่องการศกึษา มคีวามถกูตองและมคีวามทนัสมยั

ในระดบัทีย่อมรบัได นกัวจิยัจะตองแยกความเอนเอยีง

ในความคิดเห็นสวนตนออกจากการพิสูจนแนว

ความคิดที่ตั้งไวลวงหนา ถาหากมีความเอนเอียง

เกิดขึ้นในกระบวนการวิจัย คุณคาของขอคนพบ

ทีไ่ดจากการวจิยัจะเสยีไป (Wadeecharoen et al., 

2017)

 3) เนื้อหาการวิจัยจะต องมีขอบเขต

ครอบคลุมขอมูลที่ตองการนําไปใช การทําวิจัย

ทีไ่มสนองตอบในเรือ่งนีจ้ะไรคาและเปนการสญูเสยี

อีกดวย นอกจากนี้การทําวิจัยที่ทําเพียงเพื่อยืนยัน

สิ่งที่รูอยูแลวก็จะไรคาและเปนการสูญเสียเชนกัน 

เนื่องจากการทําวิจัยตองใชทั้งแรงงาน เวลา และ

คาใชจายสูง และรูปแบบการเขียนรายงานการวิจัย

ควรมี 1) การเรียงลําดับความสําคัญของประเด็น

โดยคํานึงถึงความเหมาะสมของการเรียบเรียง

เนื้อหาดวย 2) ความถูกตองตามหลักการใชภาษา

ซึ่งจะสามารถบงบอกความเปนมืออาชีพและ

ความรอบคอบของผูวิจัย และ 3) ความสมํ่าเสมอ

ของการใชคํา (Srijunpetch, 2018)

 ปจจัยทางดานการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชสายการบินระหวางประเทศของ

ผูโดยสารมี 7 ปจจัย คือ (1) ปจจัยดานบุคลากร 

(People) (2) ลักษณะทางกายภาพภายในสถานที่

ที่ใหบริการ (Physical environment) (3) ปจจัย

ดานราคา (4) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

(5) ปจจัยดานผลิตภัณฑ เสนทางการใหบริการ
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และสิง่อาํนวยความสะดวก (Product) (6) ขัน้ตอน

การใหบริการ และ (7) การสงเสริมการขายหรือ 

Promotion และปจจัยท่ีผูโดยสารใหความสําคัญ

สามอันดับแรกคือ (1) การหาขอมูลปจจัยดาน

พนักงานผู ใหบริการ ผู โดยสารใหความสําคัญ

ในเรื่องพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ

ดวยความเต็มใจมากที่สุด (2) ปจจัยดานผลิตภัณฑ

คอื เครือ่งบนิออกเดนิทางและถงึทีห่มายตามตาราง

การบิน ความพึงพอใจในภาพรวมของการบริการ

ของสายการบิน และ (3) ราคาคาโดยสารอยูใน

งบประมาณที่กําหนด และความสะดวกในการ

ซื้อบัตรโดยสาร (Wan-Uta et al., 2012; Mee

Jinda & Serirat, 2011; Chaowapong, 2018) 

 Jamjamroon และ Somsuk (2016) 

ศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จในการปฏิบัติการบิน

สายการบินนกแอรพบวา การปฏิบัติการบินท่ีมี

ประสิทธิภาพวัดไดจากความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงาน ความถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลาของ

เท่ียวบิน ความสามารถในการลดตนทุนในการ

ดําเนินงาน และการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

และไดสรุปไววาปจจัยแหงความสําเร็จที่สําคัญ

ที่สุดของการปฏิบัติการบินคือบุคลากรมีคุณธรรม 

จริยธรรม หมายถึงมีวัฒนธรรมองคการท่ีเนนให

พนักงานเปนคนขยัน อดทน เสียสละ ซื่อสัตย 

เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน 

จงรักภักดีตอองคการ มีมนุษยสัมพันธที่ดี สามารถ

ปฏิบัติงานรวมกับพนักงานคนอื่น ๆ ไดทุกระดับ 

ขอมูลเหลานี้ สายการบินอาจนําไปพัฒนาเปน

กลยุทธตอไป

 เครื่องมือหลักสําหรับการแกปญหาทาง

การบริหารก็คือการวิจัยธุรกิจที่มุงในการหาขอมูล

ทีจ่าํเปนเพือ่การลดความผดิพลาดของการตดัสนิใจ

เนื่องจากการใชขอมูลที่ไมถูกตอง เชน การศึกษา

กลยุทธการเพ่ิมรายไดของสายการบินตนทุนต่ํา

ในประเทศไทย พบวากลยุทธการต้ังราคาแบบ

จิตวิทยา (Psychological Based Pr ice 

Strategy)  มีผลต อการบริหารรายได ของ

สายการบิน (Paethrangsi, 2020) อยางไรก็ตาม

การวิจัยจะเปนเพียงตัวชวยในการตัดสินใจของ

ผูบรหิารเทานัน้ มใิชทาํหนาทีต่ดัสนิใจแทนผูบรหิาร 

นั่นคือ กระบวนการตัดสินใจเปนกระบวนการ

ดานการบริหารมิใชกระบวนการวิจัย และการนํา

ผลการวิจัยไปใชจะเปนเพียงสวนหนึ่งของการ

ตัดสินใจเชิงบริหารเทานั้น

 ประเภทของการวิจัย

 มคีนจาํนวนไมนอยทีเ่ขาใจวาการวจิยัทาง

ธรุกจิเปนการวจัิยทีม่จุีดประสงคเพ่ือการแกปญหา

ท่ีเกิดข้ึนแลว แตในความเปนจริงมิไดเปนเชนนั้น

ทัง้หมด อกีเหตผุลหนึง่ของการทาํวจิยักค็อื การสราง

และการประเมินหลักการ (Concept) หรือทฤษฎี 

(Theory) (Saunders & Lewis, 2012) การวิจัย

พื้นฐาน การวิจัยทางธุรกิจก็มีลักษณะเชนเดียวกับ

การวิจัยในสาขาวิชาชีพอื่น ซึ่งอาจแบงออกไดเปน

สองกลุมใหญคือการวิจัยพ้ืนฐาน (Basic หรือ 

Pure Research) และการวิจัยประยุกต (Applied 

Research)

 1) การวิจัยพื้นฐาน เปนการวิจัยที่มี

จุดมุ งหมายในการขยายขอบเขตของความรู ให

กวางขวางออกไป ซ่ึงไมจําเปนตองเกีย่วของโดยตรง

กับการแกปญหาหนึ่งปญหาใดโดยเฉพาะ มีผู รู 

เคยกลาวไววา “ไมมีความรูใดที่เปนความรูในการ

ประยุกตมากกวาทฤษฎท่ีีด”ี ถงึแมคาํพดูนีจ้ะเปนจริง
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ตลอดมา แตโดยท่ัวไป ผลการคนพบจากการวิจัย

พื้นฐานมักไมสามารถนําไปใชงานไดทันที เพราะ

เปนการทําวิจัยที่เนนการตรวจสอบการยอมรับได

ของทฤษฎทีีส่นใจ หรอืเพือ่เรยีนรูเกีย่วกบัหลกัการ

ที่ผูวิจัยสนใจมากขึ้น

 ตัวอยางเชน การวิจัยเพื่อศึกษาถึงการ

ยอมรับผลการทํางานท่ีถูกตองของบุคคลในการ

ปฏิบัติงานจะมีผลตอการทํางานในอนาคตของ

บุคคลผูนั้นอยางไร ผูวิจัยไดแบงกลุมทดลองเปน 

2 กลุ ม โดยใหแตละกลุ มทําปริศนาอักษรไขว

ที่เหมือนกันคนละชุด แลวสงผลงานคืนแกนักวิจัย 

เม่ือตรวจผลงานแลว นักวิจัยไดแจงใหสมาชิก

ในกลุมแรกทกุคนทราบวาแตละคนทาํไดด ี(ถกูตอง

มากกวารอยละ 70 ไมวาผลการเลนจริงจะเปน

อยางไร) สวนกลุ มที่สองนักวิจัยแจงวาสมาชิก

ทุกคนทําไดไมดีเลย (ถูกตองนอยกวารอยละ 30) 

จากนัน้ไดใหปรศินาอกัษรไขวแกสมาชกิทัง้สองกลุม

ทําอีกคนละชุด ผลการทดลองปรากฏวากลุมที่

เคยไดรับแจงวาทําไดดีแลวในการเลนครั้งแรก 

จะทําไดดีกวากลุ มที่เคยไดรับแจงวาทําไดไมดี 

ผลการวิจัยครั้งนี้ไมสามารถทดสอบหลักการหรือ

ทฤษฎีทางจิตวิทยาได แตสามารถกระตุนใหเกิด

ความพยายามในการขยายขอบเขตความรูพื้นฐาน

ทางดานพฤติกรรมมนุษยเพื่อสรางหลักการอันจะ

นําไปสูการสรางทฤษฎีตอไป และผลการวิจัยนี้

ยังอาจนําไปประยุกตใชในสถานการณตาง ๆ  ไดอยาง

กวางขวางอีกดวย

 ในการวิจัยพื้นฐานจะเปนการทดสอบ

หลักการหรือสมมุติฐานที่กําหนดไว จากนั้นจึง

แปลความและสรปุเกีย่วกบัสภาพการณทีจ่ะนาํไปสู

หลกัการซึง่เปนกฎท่ัวไปท่ีเกีย่วกบัปรากฏการณนัน้ 

อันจะนําไปสู การสรางทฤษฎี เมื่อพิสูจนไดวา

หลกัการนัน้ใชกบัสถานการณทัว่ไปไดเสมอในระยะ

ตอไป ( Wadeecharoen et al., 2017)

  การวิจัยประยุกต เปนการวิจัยที่ทําขึ้น

เมื่อองคการตองตัดสินใจเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้น

ทั้งนี้รวมถึงการศึกษาเพื่อนําไปสูการตอบปญหา

การตัดสินใจเลือกวิธีแกปญหา และการกําหนด

นโยบายขององคการอีกดวย (Cooper & Schindler, 

2003) ตวัอยางเชน หนวยงานหนึง่พยายามปรบัปรงุ

การปฏิบัติการใหเปนหนวยงานที่ไมใชกระดาษ 

(Paperless office) โดยสรางระบบโครงขาย

คอมพิวเตอร ในกระบวนการปรับปรุงหนวยงานนี้ 

อาจจําเปนตองทําการวิจัยเพื่อเรียนรูวาบุคลากร

ของหน วยงานมีความพร อมในการรับการ

เปลี่ยนแปลงหรือไม หากยังไมพรอม องคการ

จะมีแนวทางการพัฒนาอยางไร 

 วิธีการและเทคนิคที่ ใช ในการทําวิ จัย

พ้ืนฐานและวิจัยประยุกตจะไมตางกันมากนัก 

ท้ังสองรูปแบบจะใช วิธีการทางวิทยาศาสตร 

เพื่อตอบปญหาที่มีลักษณะกวาง ๆ กลาวคือ 

เปนวิธีการท่ีชวยใหนักวิจัยทราบและเขาใจสภาพ

ของปรากฏการณนั้น วิธีการทางวิทยาศาสตร

จะใชการสังเกต การต้ังสมมุติฐาน การพิสูจน

สมมุติฐาน การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะห

อยางเปนระบบ และการแปลความอยางมเีหตุมผีล

จากรองรอยที่มี (ความจริงจากการสังเกตหรือ

การทดลอง และการรายงาน) 

 การใชวิธีการทางวิทยาศาสตรในการวิจัย

ประยุกตทําใหมั่นใจไดวา การรวบรวมความจริง

กระทาํไดอยางถกูตอง และสามารถพสิจูนความคดิ

สรางสรรคในการกําหนดกลยุทธทางธุรกิจวามีความ
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

เหมาะสมหรือไม การยอมรับผลของการวิจัยไมวา

จะเปนวิจัยพื้นฐานหรือวิจัยประยุกตจะขึ้นอยูกับ

ความถูกตองของการใชวิธีการทางวิทยาศาสตร 

ซึ่งในแตละกรณีจะตองใชเทคนิคในการดําเนินการ

วิจัยแตกตางกันไปตามลักษณะของวัตถุประสงค 

เนือ้หาการวจิยั และขอจาํกดัในการเกบ็รวบรวมและ

วิเคราะหขอมูลที่ตองใชความสามารถเฉพาะตัว

ของคณะผูวิจัยเองเชนการตัดสินใจเลือกทําสิ่งใด

สิ่งหนึ่ง (Thaweedech & Teekasap, 2020) 

ตวัอยางงานวจิยัดานการบนิ เชน นวตักรรมการเพิม่

คณุภาพการใหบรกิารผูโดยสารสายการบนิพาณชิย

ในประเทศไทย (Ngammak, & Na Talang, 2020) 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

สายการบินตนทุนตํ่า 

 คุณคาทางการบริหารของการวิจัยทาง

ธุรกิจการบิน

 คุณคาทางการบริหารของการวิจัยทาง

ธุรกิจการบินที่สําคัญก็คือการลดความผิดพลาด

ของการตัดสินใจทางธุรกิจที่เกิดจากขอมูลไมถูกตอง

และเหมาะสมลง กระบวนการตัดสินใจจะเกี่ยวพัน

กับการพัฒนาและการปฏิบัติตามกลยุทธธุรกิจ

ทีว่างไว โดยทัว่ไปการวจิยัธรุกจิการบนิจะเกีย่วของ

กับการกําหนดและการปฏิบัติตามกลยุทธ ใน

สี่ขั้นตอน คือ

 - การเลือกคําถามงานวิจัย

 - การกําหนดกรอบปญหาหรือโอกาส

 - การเลือกแนวทางการดําเนินการและ

การนําไปปฏิบัติ

 - การประเมินผลการดําเนินการ

   1) การกาํหนดกรอบปญหาหรอืโอกาส 

ในการพฒันากลยทุธ องคการจะตองประเมนิกอนวา

องคการมีเปาหมายในการดําเนินงานเชนไร และ

จะมีวิธี ดําเนินการใหประสบความสําเร็จตาม

เปาหมายไดอยางไร โดยทําการศึกษาจุดแข็ง 

จุดออน โอกาส และขอจํากัด (SWOT) ของ

สถานการณที่เปนอยูในปจจุบันและอนาคตของ

องคการโดยละเอียด

 การวิจัยทางธุรกิจการบินในชวงนี้ อาจทํา

ในลักษณะการตรวจสอบเพื่อหาความสัมพันธของ

ส่ิงท่ีเกิดข้ึนกับสภาพแวดลอมภายในและภายนอก

องคการ ขอมูลกิจกรรมทางสังคม และสภาพทาง

เศรษฐกจิบางอยางกอ็าจชวยใหผูบริหารระลึกไดวา

สภาพขององคการและส่ิงแวดลอมในขณะนั้นเปน

อยางไร ซ่ึงจะชวยใหเขาใจสถานการณไดดีขึน้ และ

สามารถนําความรูความเขาใจนั้นมาประยุกตใชใน

การกาํหนดกรอบกลยทุธตอไป ตัวอยางเชน ผลการ

วเิคราะหรายงานการดําเนนิการจายเงินปนผลของ

บริษทัในอดีต อาจทาํใหผูบริหารระลึกไดวาลักษณะ

ของการปนผลมผีลตอแรงจงูใจในการลงทนุอยางไร 

ทําใหสามารถทราบแนวทางในการสรางกรอบกลยุทธ

ในการขยายการลงทุนขององคการได

 ขอมูลที่ไดจากการวิจัยทางธุรกิจการบิน

อาจแสดงใหเห็นปญหาท่ีแทจริงได ตัวอยางเชน 

ในการสัมภาษณพนักงานภาคพื้น (Ground Service 

Agent - GSA) เพ่ือหารายละเอยีดลักษณะงานของ

พนักงานของสายการบนิหนึง่พบวา พนกังานมคีวาม

สามารถในการกําหนดที่นั่งบนเครื่องบินใหผูโดยสาร

(Seat Assignment) มากกวาการตอนรับและ

ใหบริการกับลูกคา จากขอคนพบนี้หากผูบริหาร

คิดวาสภาพการเชนนี้เปนปญหาตอการดําเนินงาน

ของสายการบิน ผูบริหารอาจตองตัดสินใจกําหนด

กรอบกลยุทธและแผนงานเพ่ือพัฒนาองคการ
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โดยการกําหนดทางเลือกที่มีตามประสบการณ

ของตน และ/หรือของผูอื่นที่ดําเนินการไปแลว 

หรืออาจตัดสินใจใหมีการวิจัยเพิ่มเติมเพื่อใหได

ขอมลูทีส่ามารถเขาใจสถานการณไดดขีึน้ แมนกับรหิาร

จะทราบปญหาหรอืศกัยภาพของโอกาสอยางลกึซ้ึง

ก็ตาม การวิจัยจะทําใหไดขอมูลท่ีชี้นําหรือชวยให

เกิดความชัดเจนในการเลือกแนวทางท่ีสามารถ

นําไปปฏิบัติไดตอไป

  2) การเลือกแนวทางการดําเนินการ

และการลงมือปฏบัิต ิหลงัจากการพจิารณาแนวทาง

การดาํเนินการหลายแนวทางแลว บางกรณอีาจตอง

มกีารทาํวจิยัเพือ่หาขอมูลเฉพาะทีจ่าํเปนเพ่ือประเมนิ

วาแนวทางการดําเนินการใดจะเหมาะสมท่ีสุด 

ตัวอยางเชน สายการบินตนทุนตํ่าของไทยมีแผน

จะขยายเสนทางบินไปยังประเทศเวียดนามและ

เมียนมาร ซึ่งจะตองตัดสินใจวาจะเปดสํานักงาน

แหงใหมในประเทศเวยีดนามหรอืประเทศเมยีนมาร

หรอืใชบรกิาร Outsource จากสายการบนิทองถิน่ 

กรณีนี้จะตองออกแบบการวิจัยเพื่อใหไดขอมูล

ที่จําเปนเพียงพอตอการตัดสินใจวา ทางเลือกใด

ควรเปนทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดสําหรับสาย

การบินนี้

   การประเมนิโอกาสของความสาํเร็จ

อาจทําไดโดยการกําหนดดัชนีในการประเมิน 

ตัวอยางเชน การประเมินศักยภาพของตลาด

จะชวยใหผูบริหารสามารถประเมินรายรับท่ีอาจ

เกดิขึน้ไดจากโอกาสทางการตลาด ผลการพยากรณ

ที่ดีจากนักวิจัยนับเปนขอมูลท่ีมีประโยชนมาก

ที่ผูจัดการฝายวางแผนใฝฝนอยากได แตในความ

เปนจรงิเปนทีท่ราบกนัดอียูแลววา ไมมกีารพยากรณ

อนาคตทางธรุกจิใดทีถ่กูตอง เทีย่งตรง และสมบูรณ 

เนือ่งจากสภาพแวดลอมทางธรุกจิซ่ึงมอีงคประกอบ

มากมายเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา อยางไรก็ตาม

ผลของการวิจัยตามวัตถุประสงคจะนําทิศทาง

ของการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจ

มาพิจารณาประกอบดวยแลว ซ่ึงนับไดวาเปน

พื้นฐานที่ดีสําหรับการตัดสินใจเลือกแนวทางที่ใช

ในการดําเนินงานตอไป

   เป นท่ีแน นอนว า แผนท่ีดี ท่ีสุด

อาจผิดพลาดไดหากไมมีการดําเนินการตามแผน

อยางเหมาะสม การวิจัยทางธุรกิจที่เก็บขอมูล

จากผูคนที่เกี่ยวของซึ่งยังไมตัดสินใจ อาจนําไปสู

ความผดิพลาดในการตดัสนิใจเลอืกวธิดีาํเนนิการได

  3) การประเมินผลการดําเนินการ 

การวิจัยนับเปนเครื่องมือสําคัญในการตรวจสอบ

ผลการดําเนินการของฝายบริหาร เพื่อพิสูจนวา

กิจกรรมที่ดําเนินไปตามแผนไดกระทําอยาง

เหมาะสมหรือไม หรือทําเสร็จตามท่ีคาดหวังไว

หรือไม นัน่คอืเปนการทาํวจัิยเพ่ือใหขอมลูปอนกลับ

แกผูบริหาร สําหรับประเมินและควบคุมกลยุทธ

และยุทธวิธี การวิจัยเพ่ือวัตถุประสงคดังกลาว

มักดําเนินการในลักษณะตอไปนี้ กลาวคือหากเปน

การวิจัยเชิงประเมินผล (Evaluation Research) 

ซึ่งวัดและประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงค

อยางเปนทางการของกิจกรรม โครงการ หรือ

แผนงาน ผลการวจิยัจะเปนขอมูลเกีย่วกบัปจจยัหลัก

ที่มีอิทธิพลตอการดําเนินการ มีขั้นตอนในการ

ทําวิจัยดังนี้ (1) กําหนดวัตถุประสงคของนโยบาย 

/ แผนงาน / (2) การระบุเกณฑมาตรฐาน (3) การ

วางแผนและการออกแบบวิจัยประเมินผล เชน

จะเก็บตัวอยาง อยางไร (4) การเก็บรวบรวมขอมูล 

(เชงิคณุภาพและเชงิปริมาณ) (5) การวเิคราะหขอมลู 
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(เชิงตรรกะ/ เชิงสถิติ) (6) การแปรผลและตีความ

ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบผล สรุปผล และ 

(7) การอภิปรายผล และเสนอแนะ (Petchsuksiri, 

2005) ดังน้ันในการพัฒนาองคการ ไมวาจะเปน

องคการทางธุรกิจหรือองคการที่ไมหวังผลกําไร 

จําเป นต องทําการวิจัยเชิงประเมินผลทั้ งสิ้น 

ในประเทศไทยเริ่มมีการวิจัยเชิงประเมินผลอยาง

เปนระบบและจริงจังเมื่อทศวรรษท่ีแลวมาน้ีเอง

และมีแนวโนมที่เพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ

 การวจิยัเชงิควบคมุการดาํเนินการ เปนการ

วจัิยเชงิประเมนิผลรปูแบบหนึง่ท่ีทําอยางสมํา่เสมอ

เปนปกติ เพื่อใหขอมูลปอนกลับแกฝายบริหาร

สําหรับนําไปใชในการปรับและควบคุมกิจกรรม

ทางธุรกิจใหดําเนินไปอยางเหมาะสม ตัวอยางเชน 

บริษัทตองมีการติดตามกิจกรรมการขายสงและ

ขายปลีก เพื่อใหทราบแนวโนมการเปลี่ยนแปลง

ทางการตลาดหรือสภาวะที่ไมปกติตาง ๆ

 การวิจัยเชิงควบคุมการดําเนินการเปน

องคประกอบหนึ่งของกระบวนการบริหารคุณภาพ

โดยรวม (Total Quality Management – TQM) 

การบริหารคุณภาพโดยรวมเปนปรัชญาทางธุรกิจ

การบนิทีเ่กดิจากความเชือ่ทีว่า กระบวนการบรหิาร

จะตองเนนใหเกิดคุณภาพตามที่ลูกคาตองการ 

โดยจะตองกระทําในทุกจุดขององคการ ตองมีการ

พัฒนาคุณภาพทั้งผลิตภัณฑและการบริการอยาง

ตอเนื่อง ฝายบริหารจะตองพัฒนาใหผลิตภัณฑ

มีวงจรอายุผลิตภัณฑ (Product life cycle) 

ที่ยาวนาน รวมทั้งตองพัฒนาทั้งการสงมอบและ

การบริการใหเปนที่พอใจของลูกคา เพื่อรักษา

ความสามารถในการแขงขันของบริษัทของตนไว

ใหได (Kankaew et al., 2020)

 เมื่อวิเคราะหการดําเนินการแลวพบวา

มบีางส่ิงบางอยางไมเปนไปตามแผน ผูบริหารจะตอง

ตัดสินใจวาตองทําการวิจัยเพื่ออธิบายวาเกิดความ

ผิดพลาดขึ้นที่ใดหรือไม ตามปกตินักวิจัยจะสามารถ

คนพบรายละเอียดท่ีเกี่ยวกับความผิดพลาดได 

หากแยกศึกษาเจาะลึกเปนสวน ๆ และถาเจาะลึก

ในรายละเอียดยอยลงไปอีก ก็จะทราบสาเหตุและ

จุดกําเนิดของการตัดสินใจทางการบริหารที่ผิดพลาด

 การนําระบบการบริหารคุณภาพโดยรวม

มาใชจําเปนตองทําการวัดหลายเรื่อง เชน ตอง

สอบถามลูกคาอยางสมํ่าเสมอเพื่อเปรียบเทียบ

ระดับความพึงพอใจของลูกคาเมื่อเทียบกับคูแขง 

ต องวัดทัศนคติของพนักงานในเรื่องคุณภาพ 

ตองทําการควบคมุผลการดําเนนิงานของหนวยงาน

เทียบกับมาตรฐานที่กําหนด กระบวนการเหลานี้

ต องใชการวิจัยเข าช วยเปนอันมาก ในการน้ี

จึงจําเปนตองทําการวิจัยภายนอกองคการที่เกี่ยวกับ

ลูกคา และทําการวิจัยภายในองคการที่เกี่ยวกับ

พนักงานซึ่งเปนองคประกอบสําคัญของกระบวนการ

บริหารคุณภาพโดยรวม

 สถานการณที่ต องการการวิจัยธุรกิจ

การบิน

 ผูบรหิารทีต่องตดัสนิใจเลอืกวธิดีาํเนนิการ

จากทางเลือกที่มี จะตองพิจารณาในเบื้องตนวา 

การตัดสินใจตองการขอมูลจากการวิจัยหรือไม 

การพิจารณาวาการวิจัยจําเปนหรือไมจะพิจารณา

จากขอมลูทีม่อียู ลกัษณะของการตัดสนิใจทีต่องทาํ 

คุณคาของขอมูลการวิจัยเมื่อเทียบกับคาใชจาย 

และขอจํากัดดานเวลา

 1) ขอจํากัดดานเวลา การทําการวิจัย

อยางเปนระบบจําเปนตองใชเวลา แตมีหลาย
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สถานการณที่ผู บริหารตองตัดสินใจทันที ทําให

ไมสามารถรอขอมูลจากการวิจัยได นั่นคือ ในกรณี

เชนนี้ ผูบริหารจะตองตัดสินใจในสภาพท่ีมีขอมูล

จํากัด และอาจไมเขาใจสถานการณอยางดีในทุก

แงมุม ถึงแมการตัดสินใจเชนนี้จะไมใชวิธีการที่ดี

ที่สุด แตสถานการณที่จําเปนเรงดวนทําใหไมอาจ

รอใชผลงานวิจัยที่ยังไมเสร็จได

 2) ขอมูลท่ีมีอยูแลว บอยครั้งท่ีผูบริหาร

มีขอมูลเพียงพอที่จะตัดสินใจอยู แลว แตถามี

ขอมูลไมเพียงพอ ก็จะพิจารณาวาจะหาจากแหลง

ขอมูลอื่นไดหรือไม และคาใชจายของการไดขอมูล

เหลานี้จะเปนเทาใด ถาไมสามารถหาขอมูลได

หรอืคาใชจายของการไดขอมลูแพงเกนิไป กจ็าํเปน

ตองทาํการวจิยั และกอนตดัสนิใจใหทําวจิยัผูบรหิาร

จะตองถามตนเองวา “การวจิยัจะใหขอมลูท่ีจาํเปน

เพ่ือตอบคําถามพืน้ฐานทีเ่กีย่วกบัการตดัสนิใจหรอืไม” 

 3) ลักษณะของการตัดสินใจ คุณคาของ

การวจิยัธรุกจิจะขึน้อยูกบัลกัษณะของการตดัสนิใจ 

การตัดสินใจเชิงกลยุทธท่ีทําอยูเสมอในโครงการ

ที่ไมตองการการลงทุนมากนักมักไมจําเปนตองใช

การวิจัยที่ตองเสียคาใชจายสูง อยางไรก็ตามการ

ตัดสินใจเก่ียวกับกลยุทธท่ีสําคัญมักจําเปนตองใช

งานวิจัยชวย

 4) คณุคาของขอมลูจากการวจิยัเมือ่เทยีบ

กับคาใชจาย ผลประโยชนทางการบริหารที่ไดจาก

การวจิยัทางธรุกจิการบนินัน้ไดกลาวถงึแลวในตอนตน 

เปนที่แนนอนวาการทําวิจัยเพื่อใหไดผลประโยชน

จําเปนตองเสียคาใชจาย นั่นคือในการทําวิจัย

จะมีทั้งคาใชจายและผลประโยชนอยูรวมกันเสมอ 

ในสถานการณของการตัดสินใจใด ๆ ผู บริหาร

จะตองแสวงหาทางเลือกในการตัดสินใจ จากนั้น

จึงชั่งคุณคาแตละทางเลือกเทียบกับคาใชจาย 

ในการตัดสินใจทางธุรกิจ จะตองคิดวาการทําวิจัย

เปนทางเลือกหนึ่งของการลงทุน เมื่อตองพิจารณา

วาจะตัดสินใจโดยไมใชขอมูลจากการวิจัย หรือ

ชะลอการตัดสินใจเพื่อทําการวิจัยกอน ผูบริหาร

จะตองตอบคําถามตอไปนี้ คือ ผลตอบแทนจาก

การตัดสินใจจะคุมคาการลงทุนหรือไม ขอมูลที่ได

จากการวิจัยชวยเพิ่มคุณภาพของการตัดสินใจ

ท่ีคุมคาการลงทุนในการทําวิจัยหรือไม และการ

ใชจายในการทําวิจัยเปนการใชเงินทุนที่เหมาะสม

ที่สุดในสถานการณนั้นหรือไม

 หวัขอหลกัของการวจิยัทางธรุกจิการบนิ

 หัวขอหลักของการวิจัยทางธุรกิจการบิน

ที่ทํากันอยูเสมอมีดังนี้ 

 หวัขอเกีย่วกบัสภาพธรุกจิท่ัวไป เศรษฐกจิ 

และการบรหิารองคการ เชน การพยากรณระยะสัน้ 

(ไมเกิน 1 ป) การพยากรณระยะยาว (เกิน 1 ป) 

การคงขนาดและกจิกรรมของสายการบนิ สนามบนิ 

การขยายขนาดและกิจกรรม หรือการปรับเขาสู

รูปแบบธุรกิจที่เกี่ยวของเชน ธุรกิจทองเที่ยว และ

โรงแรม การสรางเครอืขายธรุกจิในประเทศ ระหวาง

ประเทศ และระหวางสายการบิน

 งานวิจัยดานการศึกษาแนวโนมของธุรกิจ

การบินอาจใชการกําหนดหัวขอดังนี้

 - การศึกษาโครงสรางราคา โครงสราง

ตลาด และกลยุทธการขาย

 - การศกึษาทาํเลทีต่ัง้สาํนกังานและโกดงั

สินคา สําหรับ Air Cargo

  การศึกษาการคัดเลือกพนักงานฝาย

ปฏิบัติการบิน นักบิน พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน

พนักงานภาคพื้น พนักงานอํานวยการบิน และ
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พนักงานฝายซอมบํารุง และการศึกษาสภาพ-

แวดล อมทั่วไปของอุตสาหกรรมการบินและ

หนวยงานสนับสนุนกิจกรรมการบิน

 นวตักรรมการบรกิาร การสรางและพฒันา

ผลิตภัณฑ และการลดตนทุน

 - การพยากรณแนวโนมการเกิดรูปแบบ

การบริการแบบใหมที่มีนวัตกรรม

 - การออกแบบและการพัฒนาข้ันตอน

การทํางานใหเหมาะสมมากข้ึน เชน การเช็คอิน

ผูโดยสาร การโหลดสัมภาระใตทองเครื่องบิน และ

การขนสงสินคาอัตราย

 - การศึกษาและพัฒนากระบวนการ

บริการใหมีตนทุนตํ่าและควบคุมได

 - การสรางมูลคาเพิ่มผลิตภัณฑและ

การลดตนทุนการปฏิบัติงาน การจัดตารางการใช

เครื่องบินและตารางการทํางานของนักบินและ

ลูกเรือใหเกิดประโยชนสูงสุดและสอดคลองกับ

ขอกําหนดชั่วโมงบิน (Duty Hour Limitation)

 การเงินและการบัญชี

 - การเสาะหาแหลงทุนที่ดี ทั้งเงินกูและ

ผูรวมลงทุน

 - การพยากรณแนวโนมการเปลีย่นแปลง

อัตราดอกเบี้ย

 - การคาดการณมลูคาหุน พนัธบัตร และ

การซื้อขายสินคาลวงหนา

 - การศึกษาทางเลือกในการลงทุน

 การศึกษาความเสี่ ย ง -ผลตอบแทน 

การขาย-ซื้อ การรวมหรือแยกกิจการ 

 - การศึกษาผลกระทบของภาษี

 - การวิเคราะหผลการดําเนินการดาน

เสนทางบิน เครื่องบินที่ใช

 - การศึกษารูปแบบการลงทุน การ

วิเคราะหจุดคุมทุน

 - การศกึษาอตัราการคนืทนุ การพจิารณา

โครงการจัดหาเครื่องบินดวยวิธีซื้อหรือเชา

 - การสรางแบบจําลองและการจําลอง

สถานการณราคาทรัพยสินทุน

 - การศึกษาความเส่ียงของความเชื่อถือ

ทางการเงิน (Credit risk) 

 - การวิเคราะหตนทุน

  หัวข อด านการขายและการตลาด 

มีหัวขอตางเชนการศึกษาศักยภาพทางการตลาด 

งานวิจัยดานการตลาดเชน การศึกษาของ Lee-

Anant และ Sucher (2020) ไดศึกษาถึงอิทธิพล

ของ กลยทุธทางการตลาดตอกลุมลกูคาสายการบนิ

เต็มรูปแบบ (Full service carrier; FSC) และ

พบวากลยุทธดานราคามีผลนอยตอการซื้อตั๋ว

ของผูโดยสาร ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

มากทีส่ดุคอืการตอบสนองอยางรวดเรว็ ยทุธศาสตร

พันธมติร และผลิตภณัฑมคีวามแตกตาง นอกจากนี้

ยังมีหัวของานวิจัยที่เกี่ยวกับ การศึกษาศักยภาพ

ทางการตลาด วิจัยทางการตลาด สํารวจการรับรู

ตราสินคา และตัวเรงการตัดสินใจซ้ือ นอกจากนี้

ยังมีหัวขออื่น ๆ ที่นาสนใจ เชน การวิเคราะห

สวนแบงการตลาด การศึกษาสัดสวนการตลาด 

(Segmentation) การศึกษาลักษณะของตลาด 

การเปลี่ยนเสนทางบินใหผู โดยสารมากกวาเดิม 

การวิเคราะหการขายสินคาหลัก (ตั๋วโดยสาร) และ

สินคารอง (By- products เชน อาหาร เครื่องดื่ม

และสนิคาทีร่ะลกึ)การศกึษาระบบโควตา และพืน้ที่

การขาย  ชองทางการจัดจําหนาย 

 - การศึกษาการทดสอบตลาด



285
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.16 No.1 (January - June 2021)

 - การศกึษาการโฆษณาและการสงเสริม

การขาย การลดราคาเพื่อเติมผูโดยสารใหเต็มลํา

 - การศึกษาลักษณะนิสัยของการซื้อ 

หรือความพึงพอใจของลูกคา พฤติกรรมลูกคาที่

เปลี่ยนไป

 ค วามรับผิดชอบขององคการตอสังคม

 การศึกษาผลกระทบต อสิ่ งแวดล อม 

การบินและมลภาวะดานเสียง การปลอยกาซ

เรือนกระจกและการปลอยกาซคารบอนฯ ของ

ภาคอุตสาหกรรมการบิน สูชั้นอากาศการศึกษา

ขอจํากัดทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการโฆษณาและ

การสงเสริมการขาย การศึกษาการเลือกปฏิบัติ

ตอพนกังานดาน เพศ อาย ุชาตพินัธุ ปจจยัแรงจงูใจ 

ความสุข ความมั่นคงของพนักงานสายการบินและ

อื่น ๆ การศึกษาคุณคาทางสังคม และจริยธรรม

 ห ัวขอดานการฝกอบรมและการรับรูเรื่อง

ความปลอดภัยอาจเปนหัวขอในเรื่องดังตอไปนี้ 

การศึกษาวัฒนธรรมความปลดภัย (Safety Culture) 

การศกึษการตระหนกัรูเรือ่งความปลอดภยั (Safety 

Awareness) ของผูบริหาร พนักงาน การศึกษา

การเลอืกปฏิบตัติอพนกังานดาน เพศ อาย ุชาตพินัธุ 

และอืน่ ๆ  การศกึษาคณุคาทางสงัคม และจรยิธรรม

สรุป

 การวิจัยทางธุรกิจการบินเปนเครื่องมือ

ทางการบริหารที่สําคัญเพื่อลดความผิดพลาด

ของการตัดสินใจในลักษณะที่เปนแหลงขอมูล

เก่ียวกับสภาวะภายในและสิง่แวดลอมขององคการ 

โดยมีเน้ือหาครอบคลมุตัง้แตการวางแผนระยะยาว

จนถึงการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตรระยะสั้นมาก ๆ

 การวิจัยทางธุรกิจการบินเปนกระบวน

การคนหา รวบรวม จดบันทึก และวิเคราะห

ขอมูลอยางเปนระบบตามวัตถุประสงคเพื่อใชชวย

ในการตัดสินใจ ดังนั้นกระบวนการทําวิจัยจึงตอง

ทําอยางเปนระบบไมใชทําอยางเรื่อยเปอยและ

ตองทําอยางมีวัตถุประสงคที่แนชัด เพื่อหลีกเลี่ยง

ผลของความเบี่ยงเบนที่เกิดจากอคติสวนบุคคล 

วัตถุประสงคของการวิจัยทางธุรกิจเชิงประยุกต

คือการหาขอมูลเพื่อช วยในการตัดสินใจทาง

การบริหาร การวิจัยพื้นฐานทําเพื่อขยายขอบเขต

ความรูเชิงหลักการและทฤษฎีตาง ๆ

 ผูบริหารสามารถใชขอมูลจากการวิจัย

ในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ ต้ังแตการกําหนด

ปญหา การเสาะหาแนวทางแกปญหา และการ

ตัดสินใจเลือกแนวทางของการแกปญหา การวิจัย

ยังนําไปใช  ในการประเมินผลโครงการท่ีกําลัง

ดําเนินอยูเพื่อหาสาเหตุของความผิดพลาดในอดีต

หรือที่กําลังเกิดขึ้น และพยากรณสภาพการณ

ในอนาคต

 การควบคุมคุณภาพโดยรวมเปน ปรัชญา

ทางธุรกิจที่เนนความเชื่อในแนวทางการบริหาร

ที่ต องใช การบูรณาการด านความคิดเพื่อให 

เกิดคุณภาพตามที่ลูกคาตองการในหนวยงาน

ทุกระดับขององคการ และตองมุงมั่นใหเกิดการ

พัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑและการบริการ

อยางตอเนื่อง ในการวิจัยทางธุรกิจจะมีบทบาท

ที่สําคัญยิ่งตอความสําเร็จหรือลมเหลวของการ

ดําเนินงาน ในการตัดสินใจวาควรทําวิจัยหรือไม 

ผูบริหารจะพิจารณาจากลักษณะของเรื่องที่ตอง

ตัดสินใจปริมาณและคุณภาพของขอมูลที่มีอยู  

ขอจํากัดดานเวลา และคุณคาของขอมูลเมื่อเทียบ

กับคาใชจาย
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 หัวขอการวิจัยทางธุรกิจ จะครอบคลุม

เนื้อหาทางธุรกิจที่กวางขวางมากเชน ลักษณะ

ท่ัวไปของสภาพธุรกิจ เศรษฐกิจและองคการ 

การบริหารการเงินและการบัญชี พฤติกรรม

องคการ การขาย การตลาด และความรับผิดชอบ

ขององคการตอสังคม

 ปจจุบัน มีการทําวิจัยทางธุรกิจการบิน

ในประเทศไทยคอนขางนอย ดังจะเห็นไดจาก

การไมเห็นความสําคัญอยางจริงจังของการทํา

วิทยานิพนธในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

ที่ ดําเนินการอยู ทั้งสถาบันของรัฐและเอกชน 

การใชเงินในการวิจัยทางธุรกิจของทั้งภาครัฐและ

เอกชนของไทย หรือการอางอิงผลการวิจัยในการ

วางแผน การควบคุม และประเมินผลโครงการ

ทั้งภาครัฐและเอกชน สิ่งเหลานี้เปนผลใหไทย

แพสงครามเศรษฐกิจที่ผานมาหรือไม ใครจะตอบ

ไดบาง ถาไมมีใครตอบไดไมชัดเจน ควรทําวิจัย

เรื่องนี้ดีไหม
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ABSTRACT

 It is undeniable that communication breakdowns due to misunderstandings, leaving 

communicants in frustration or anger, are commonly evident in cross-cultural contexts. 

Learners of any foreign languages therefore do not simply require the linguistic knowledge 

of the target language alone, but intercultural communication competence must be taken 

into account in achieving cross-cultural communicative purposes. Given that both are 

important skills needed in any interactions held by people of cross-cultural backgrounds, 

a TESOL practitioner or an instructor of other languages should realize and implement 

some cultural issues into class, aiming not to create a fluent fool in the real contexts of 

intercultural communication. In contributing to the profession, this bibliographic journal has 

been written to reflect the path along which I, as a language teacher, have been through 

from experiencing communication breakdowns which directed me to explore different 

cultural issues in the following steps: (1) challenges of intercultural communication, (2) 

intercultural sensitivity, (3) values and rules, (4) kinesics and cross-cultural understanding, 

and (5) cultural-intercultural dimensions of the language, in which the content inspired me 

towards implementing cultural issues into my teaching contexts. This article also includes 
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an example class implementation on intercultural sensitivity and tolerance relating to 

nonverbal behaviors, face management, and politeness to demonstrate the possibility to 

integrate cultural issues in any language lessons, and to prove the significance of direct fact-

teaching method. The trial was carried out with two groups of English for Communication-

majored students taking English for Presentation by using different teaching approaches: 

Teaching first – Experience later and vice versa. Both observation and student reflections 

through interview were made during and after Experience step respectively, resulting in a 

supporting nuance of the role of direct-teaching of cultures particularly for the contexts 

in which most of the learners share basically similar cultural backgrounds.

Keywords: cross-cultural communication, inter-cultural communication competence, 

cross-cultural integrated teaching

Introduction

 Passing through the previous 

century now for almost two decades, we 

all have fully entered the third millennium 

in which the trend of globalisation has 

been still increasingly intense. Therefore, 

the contact between people from different 

parts of the world, who come with different 

languages and cultures, is unsurprisingly 

increasing. It is then undeniable that the 

world’s communicative tools such as 

English, Mandarin Chinese, Arabic or Spanish 

still play their roles, and those who master 

them well are much in demand. 

 In cross-cultural contexts, the 

language differences are likely to be the 

primary concerns in achieving a successful 

intercultural communication as it is perceived 

that most conflicts are generated mainly from 

language difficulties. However, according to 

Andersen (2000), the language differences 

are merely “the tips of a very large cultural 

iceberg” (p. 258) that obstructs the smooth, 

successful intercultural communication. 

Mastering the linguistic competence alone, 

therefore, does not guarantee a success 

in communication, except when one 

could realize what actually lies beneath 

the iceberg of misunderstandings, and 

that was where this bibliographic journal 

began exploring different issues on cross-

cultural communication in hoping to better 

understand these invisible but existing 

factors resulting in communication failures.

Since the intercultural communication 

competence  enhances  a  g rea te r 

success in cross-cultural communication, 
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a language classroom, in a perspective of 

a TESOL practitioner, is then aimed to be 

the place where language learners should 

learn not only to master the language 

alone but also to cultivate cross-cultural 

understanding and sensitivity.

Objectives of the study

 This paper consists of two major 

sections: the bibliographic journal and the 

example class implementation with its trial 

results.

 (1) This bibliographic journal aims 

to summarize key ideas regarding cross-

cultural issues in order to facilitate language 

instructors and learners to understand 

the interrelationship between culture 

and communication, hoping that the 

intercultural communication competence 

will be cultivated and well developed by 

the assistance of language teachers by 

integrating basic cross-cultural aspects into 

their classroom practice.

 (2) The class implementation 

is shown as an example for any foreign 

language instructors to step from in 

integrating cross-cultural issues in their 

lessons as Brown (2002) stated that language 

and culture be not be taught separately, and 

to strengthen the idea that direct-teaching 

of cross-cultural issues is necessary as the 

preparatory stage for either created or real 

intercultural communication opportunities 

for language learners to experience. 

 Scope of the bibliographic 

article

 This article is empirically developed 

in a quest for answers to the questions 

obtained from real experience of cross-

cultural communication failures. It begins 

with the challenges in the course of 

intercultural communication in which 

misinterpretation and misunderstanding 

occur due to different cultural values and 

rules. Then, it deals with the commonest 

cause of communication breakdowns 

in regards to kinesics and cross-cultural 

understanding, and leads to a crucial 

concept – intercultural sensitivity, which 

is necessary to be cultivated among all 

language learners. Finally, the article ends 

by pinpointing on the reasons why the 

intercultural communication competence 

should be developed along with the 

linguistic competence in the language 

teaching contexts.

 1. Challenge of Intercultural 

Communication: Misunderstanding People 

from Other Cultures – It is undeniable 

that the path to successful intercultural 

communication is not always smooth as 

expected. Misunderstandings usually occur 
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and leave people with wrong impression, 

anger, frustration and intolerance, leading 

them to communication breakdowns. To 

achieve the successful interactions, it is a 

good start for both teachers and learners 

of a language to understand the possible 

factors of misunderstandings and take them 

into account while planning lessons and 

communicating with others.

  An overview of the factors 

of misunderstanding is elaborated by 

Gallois and Callan (1997). The work helps 

realize the fact that mastering only the 

language does not guarantee successful 

interactions across-cultures. However, the 

misunderstanding of people from different 

cultures usually stems from not only the 

target languages, but also non-verbal 

behaviours, differences in style, conventions 

and practices including cultural values. 

  Several misunderstandings, as 

noticed, are commonly developed from 

the cultural differences held by the people 

from different cultural backgrounds. This 

is not limited to those speaking different 

languages as even among speakers of the 

same language, such misunderstandings 

are likely to happen, not from language 

difficulties, but from different patterns of 

the sub-culture. Moreover, each culture 

differs greatly not only in the use of non-

verbal behaviour, in register and style, i.e. 

forms of address, expression of politeness 

or face, but also in the values of the 

community in which one lives. 

  In this paper, the concept of 

cultural differences is emphasized and it 

should be taken into account as major 

features leading to misunderstandings in 

intercultural encounters. It is therefore 

necessary for learners of languages to be 

aware of different cultural rules while having 

respects and tolerance for the practices of 

others in order to avoid being trapped in the 

intercultural miscommunication; whereas, 

for teachers, it is also more challenging to 

cultivate the state of being a multicultural 

communicator among learners as it is 

important for cross-cultural communicants 

to “take on many characteristics of a new 

culture without losing the essential parts of 

one’s own” (Gallois & Callan, 1997, p.18).

  In conclusion, there are some 

cross-cultural insights to be taken into 

account as follows: (1) respect loyalty to 

culture, (2) cultural bias is inevitable, (3) 

social rules influence communication and 

they are learned without being taught, and 

(4) cultural differences are not the only 

differences.

 2. Values and Rules: The Impact 

of Culture on Communication – It is noted 
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that cultures may differ in both obvious 

and subtle ways, and it is the fact that 

intercultural communicants need to 

understand; however, it is impossible to 

know all aspects belonging to all cultures in 

detail. According to Gallois and Callan (1997), 

some underlying principles on cultural 

values and social rules are presented in 

managing intercultural communication. 

  This paper effectively brings in 

the overview of various cultural dimensions 

derived from Hofstede’s approach, including 

individualism versus collectivism, power 

distance, uncertainty avoidance, and 

masculinity versus femininity to remind the 

fact that all cultures have held different 

values and norms about individual freedom 

and how power should be distributed, 

and so forth. Hence, to overemphasize 

the similarities between cultures often 

leads people into misunderstandings. The 

significant insight on this issue is that no 

culture belongs to an extreme side of each 

dimension, instead it falls somewhere in 

between. 

  The concept of social rules is also 

discussed in this article as “[they are] shared 

expectations about the behaviour that 

should and should not occur in a specific 

social situation” (Gallois and Callan, 1997, 

p. 33). Such behaviours are mostly culture-

bound, while some are context-bound. 

This perspective strengthens the idea that 

culture is closely related to the ways people 

behave in their daily life. Learning the rules 

differences and becoming more aware of 

them can therefore lead to the achievement 

in intercultural communication.

  The authors, throughout this 

chapter, pointed out some worthwhile 

insights in the hope to attain cultural 

awareness by being open-minded about 

cultural differences in regards to values and 

rules. This can be achieved by becoming 

more aware of one’s own rules about 

behaviours first before becoming aware 

of those from other different cultures. 

This understanding, as suggested, prevents 

communicants from drawing too soon the 

negative conclusion towards people from 

different cultural backgrounds.

  In conclusion, it is important 

to keep in mind that all cultures derive 

their values for good reasons; even they 

are much different from one’s own. The 

concept of “ethnorelative” (Brislin & 

Yoshida, 1994, as cited in Gallois & Callan, 

1997, p. 40) works well in reminding all 

cross-cultural communicants that one’s 

own ways to do things are not the only 

ways. There are others that based on values 

and principles that are just as important 
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as the ones each individual communicant 

holds. In any teaching contexts, this point 

of view helps cultivate an open mind, and it 

is necessary to take it into account that this 

does not mean all values are equally right. 

Instead, language learners should learn 

their own cultural “bottom line” (Gallois 

and Callan, 1997, p. 42) where the cultural 

values can be negotiated, but cannot be 

compromised. Therefore, one of many 

challenges for language teachers is to build 

the understanding among the learners on 

the importance and value of allowing other 

people to be different while still respect 

their differences.

 3. Intercultural Sensitivity – The 

intercultural communication competence is 

also strengthened as a necessary ability for 

people in the global society to “survive and 

live meaningfully and productively” (Chen 

and Starosta, 2000, p. 406). Interestingly, 

the article suggests people to learn to 

live together, without being adversely 

influenced by the differences among groups 

of people, but by focusing on intercultural 

sensitivity (affective), particularly on the 

affect and emotion of the communicators. 

Intercultural sensitivity, according to 

the article, is perceived as a dynamic 

concept that should be developed among 

people. The sensitivity is the prerequisite 

for intercultural effectiveness, which is 

developed from intercultural awareness 

(cognitive) that in turn leads to intercultural 

competence (behaviour). 

  For language teachers, it is 

beneficial to implement the intercultural 

sensitivity concept into classroom practices. 

This concept can be integrated in several 

forms of classroom activities, both direct 

and indirect. However, the challenge is 

the fact that it is difficult to find language 

teachers who also have expertise in this field. 

Therefore, language teachers should be 

trained in the intercultural communication 

programmes to find appropriate methods 

in applying the knowledge in pedagogy 

through which a positive emotion towards 

understanding and appreciating cultural 

differences will be developed. 

  In conclusion, to develop 

intercultural competence among language 

learners, language instructors can cultivate 

some important characteristics that 

intercultural “sensitive” persons must 

possess, e.g. self-esteem, self-monitoring, 

open-mindedness, empathy, interaction 

involvement, and suspending judgment.

 4. Kinesics and Cross-Cultural 

Understanding – The perspective that 

language competency is not the only factor 

in achieving cross-cultural understanding has 



294
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

been a long-while emphasized by Morain 

(1986). It stated that knowledge of sounds, 

grammar and vocabulary of the foreign 

language is important in sharing information; 

however, the abilities to read and to speak 

do not guarantee perfect understanding 

as words are rather limited in dimensions. 

Cultural aspects, which include several 

dimensions of nonverbal communication 

beyond the lexical, are instead the keys for 

successful communication. 

  Barnlund’s formula for measuring 

communicative success in person-to-

person interaction is interestingly brought 

in for the “interpersonal equation” to be 

discussed. Morain (1986) reemphasized that 

understanding between people depends 

greatly on the degree of similarity in 

belief systems, perceptual orientations, 

and communicative styles in which the 

congenial communicants operate intelligibly 

on verbal band, but understand each other 

on the nonverbal level (p. 65). The study 

strengthened the idea that understanding 

nonverbal behaviours will enhance success 

in personal interactions.

  Since nonverbal behaviours play 

a significant role in communication, it is 

then worth focusing on this article where 

the body language or “kinesics”, which 

was named by Birdwhistell in referring to 

the discipline concerned with the study 

of all communicative bodily movements, 

was explained. It stated that kinesics - 

posture, movement, facial expression, eye 

management, gestures and proxemics differ 

across cultures, especially those through 

which the emotions are conveyed seem to 

be largely determined by culture. Gallois and 

Callan (1997) also focused an important role 

of nonverbal elements in communication as 

a language is accompanied by a continuous 

flow of nonverbal communication, i.e. voice, 

face and body, which may be determined 

by cultural norms. As noticed, culture 

differs greatly in the way people use the 

kinesic behaviours. People from different 

cultural backgrounds have different set 

of rules and beliefs governing the area of 

nonverbal behaviours. It is regarding their 

interpretation and their judgment on what 

is appropriate in a particular interaction; 

for example, with different perceptions 

regarding self-boundaries, the interaction 

zone is critical to harmonious relation 

while it is often violated by non-members 

of a particular culture. From this point 

of view, the speakers of other languages 

who lack the understanding of nonverbal 

cues used in the target language probably 

find themselves awkward or “seriously 

handicapped” (Gallois and Callan, 1997, p. 
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75) in using appropriate kinesic behaviours 

in the course of communication. According 

to the article, it is agreeable that many 

gestures differ in their meaning across 

cultures; however, there might be some 

basic behaviours of expression common 

in all mankind across cultures as “kinesic 

universals” (Gallois and Callan, 1997, p. 

74); however, from my own perspective, it 

sounds over-generalized and dangerous if 

one would take what they are familiar with 

as the common set of gestures.

 In conclusion, there are many 

interest ing issues about nonverbal 

behaviours that could possibly be integrated 

into language classrooms and it would be 

beneficial to language learners. So, to 

understand the idea of kinesic behaviours 

as social control, it is recommended that 

teachers have to cultivate the sensitivity 

towards other people from different 

cultures, while deepen the understandings 

of one’s own kinesic systems. As the author 

stated, however, that language teachers 

who are oriented towards the verbal 

channel of expression tend to see the word 

as the central carrier of meaning, resulting 

in that they are less inclined to apply the 

knowledge of nonverbal behaviours of that 

target language into the classroom practice. 

 5. Language: Its Cultural and 

Intercultural Dimensions – The author 

claims to bridge the world of language 

education and intercultural communication 

by detailing a rationale for exploring new 

ways in teaching culture. This article helps 

better understand the interrelationship 

between languages and (inter) cultural 

aspects. 

  Three principle abilities that are 

parts of “intercultural and interpersonal 

relations” (Fantini , 1997, p. 3) are 

mentioned. They are abilities to establish 

relations, to communicate with minimal 

loss or distortion, and to achieve or attain 

a level of compliance among involving 

communicants. The difficulties occur 

when individuals interact with others 

across cultures because they share fewer 

commonalities; whereas other variables that 

mediate the interactions, i.e. differences 

in languages, cultures and worldviews 

increase. 

  The author also emphasized that 

intercultural competence requires insights 

drawn from both language and intercultural 

areas. It inspires language teachers to take 

part in developing intercultural ability as it 

is the shared goal that educators in many 

fields strive to develop. The awareness, 

attitudes, skills and knowledge of cross-

cultural communication will take one 
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“beyond one’s native paradigm while 

grappling with another that is intrinsically 

and provocatively different” (Fantini, 1997, 

p. 4). 

  It was suggested that language 

educators could take a significant part in this 

revolution in which the chance in contacting 

with other world-views could result in a 

shift of perspective, with appreciation for 

the diversity and richness of human beings. 

Regarding the second or foreign language 

development, the concern with cross-

cultural effectiveness and appropriateness 

will lead however a step beyond simply 

tolerance and understanding towards 

“a truly appreciation of others” (Fantini, 

1997, P.13). Therefore, as a language 

teacher, I found it truly necessary to 

develop awareness, attitudes, skills and 

knowledge of cross-cultural aspects among 

language learners so that they will become, 

with understanding and empathy, better 

participants on local and international 

levels.

 6. How Not to Be a Fluent Fool: 

Understanding the Cultural Dimension 

of Languages – Interestingly, Bennett 

(1997) brought in a provocative insight to 

the teaching profession by addressing a 

common view towards languages that they 

are just communication tools. Languages, 

from this viewpoint, are sets of words tied 

together by rules. Therefore, learning a 

second or a foreign language is a simple 

process of substituting words and rules 

to get the same meaning in the target 

language. Such notion can lead languages 

to become “fluent fools” (Bennett, 1997, p. 

16) who can speak the language well, but 

not understand the social content of that 

target language. 

  The word “fluent fools” made 

me truly realize the significance of learning 

and understanding cultural dimension 

of the language. It is not just knowing 

what people in other cultures eat or 

drink, but it is to avoid giving or taking 

offense, and actually to avoid intercultural 

communication misunderstandings and 

breakdowns. Therefore, the author 

recommended language teachers to 

provide wide opportunities for students to 

experience different basic beliefs and values 

that they tend to experience in real cross-

cultural interactions. It was emphasized 

that language largely determines the way 

in which one perceives the reality (Whorf, 

1956, as cited in Bennett, 1997, p. 17). 

The perspective that language represents 

experience was brought in to support the 

idea that language is not only a tool for 

communication, but it is also “a system 
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of representation” (Bennett, 1997, p. 16) 

for both perception and production in 

which all are interrelated. It is common 

for many people to perceive that the 

world determines the language one uses; 

however, it would be more sensible to 

build the understanding that both language 

and worldviews are tied together. It is 

dangerous for learners to know only the 

language but understand nothing about 

the worldviews of native speakers of the 

target language. It often leads many fluent 

communicants to fall into the trap of 

intercultural communication. 

  Therefore, the implication for 

second or foreign language teaching should 

also include methods of how to experience 

reality in a different way. As the author 

ended this article by emphasizing the role 

of language teachers in avoiding turning out 

fluent fools through classroom practices, a 

“culture-contrast” (Bennett, 1997, p. 19) 

approach is suggested. With this approach, 

students should first understand how their 

native language is related to basic values, 

beliefs, thought patterns and social actions 

in their own cultures. Second, language 

learners will compare their native language-

culture patterns to those of the target 

language or of other communicants. Finally, 

teachers will assess the achievement in 

terms of pragmatic dimensions of culturally 

appropriateness.

 I, therefore, at this point realized 

another role of a language teacher in 

exposing learners to another aspect of 

communication – cross-cultural elements 

– through regular classroom activities in 

hoping that it could enhance cross-cultural 

sensitivity among young learners. My first 

trial is as follows.

 Backgrounds and steps for class 

implementation 

 Course and Lesson – I decided to 

integrate cross-cultural issues into a regular 

lesson regarding non-verbal elements in 

English for Presentation course. This course 

is for the second-year students majoring in 

English for Communication. 

 Earlier in this course, nonverbal 

elements, e.g. posture, gestures, eye contact, 

and voice inflections are explicitly taught 

and emphasized following the standards in 

making a presentation. However, from my 

class observation, frustration, irritation and 

misunderstanding happened simply due 

to some unexpected non-verbal conducts 

used during a presentation, e.g. pointing at 

the audience, avoiding eye-contact, laughing 

and smiling, sitting or standing postures. 

Therefore, I found it a good start to implicitly 

integrate cross-cultural communication 
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issues e.g. nonverbal behaviours, power 

distance, values, conventions, styles and 

face management into the pedagogy, 

hoping to cultivate cross-cultural awareness 

and sensitivity among learners so that such 

gossips and unnecessary misunderstandings 

would be lessened. 

 Situations to Test – Gallois and 

Callan (1997) also emphasized that 

misunderstandings in communication 

stem from non-verbal behaviours and 

differences in style, conventions and 

practices. Those misunderstandings 

caused by non-verbal behaviours are 

basically from misinterpretations as the 

fact that cultures differ greatly in their 

use of non-verbal cues and in their 

beliefs about appropriateness. This type 

of misunderstandings is hard to detect 

because they are produced and received 

out of conscious awareness. In addition, the 

latter cause of misunderstandings is from 

the style in which one speaks, including the 

register one adopts. Cultures are different 

in their rules about which style and register 

to use in which context, including the form 

of address. One important feature in this 

aspect is the expression of politeness or 

face as found in both face management 

and communication repair. At this point, it 

is also necessary to take into account that 

these awkward situations are not restricted 

only to the communication within the main 

different cultures, but sub-cultures within 

the same culture are included.

 In this trial, I therefore focused on 

the vulnerable situations related to both 

non-verbal behaviours and style that relate 

to face and politeness. The situations used 

in this trial are those, from my empirical 

information, likely to happen naturally 

during a class presentation so that they 

would not look obviously acting. There were 

four situations used in this implementation, 

where one of the acting interlocutors, either 

the audience or the presenter, acts in the 

following situations.

 (non-verbal conducts)

 Situation A (audience) – asking 

questions or giving comments while crossing 

arms or legs, or leaning back on the chair’s 

backrest 

 Situation B (presenter) – while 

presenting, pointing or moving things on 

the floor with a foot 

 (non-verbal conducts & style 

relating to face) 

 Situation C (presenter and audience) 

– avoiding eye contact while asking or 

answering questions, giving or listening to 

comments
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 Situation D (audience) – giving 

negative comments and feedbacks for 

improvement, or asking questions 

 Besides the possibility of the four 

situations to happen, Situations A, B and 

C all contain non-verbal cues against Thai 

culture in general. For Situation D, it has 

a controversial issue of eye contact as 

it should be avoided to show respect in 

a high power-distance culture; however, 

eye contact is highly recommended as an 

effective non-verbal conduct in making an 

English presentation. These non-verbal cues 

can be used to teach cultures by contrasting 

the native culture, which is Thai, with those 

of the target language, English, or of others 

who speak English as a medium of global 

communication as stated by Bennett (1997). 

Participants – The participants involving 

in this class implementation were 2 

groups of students, majoring in English for 

Communication, Faculty of Liberal Arts, 

Rajamangala University of Technology 

Suvarnabhumi, Suphanburi Campus. Group 

A was EIC36141N of 12 students and Group B 

was EIC36241N of 18 students, taking English 

for Presentation course in their second year 

at college.

 Teaching and Implementation 

Methods – Regarding the teaching, my 

first intention was mainly to introduce 

and develop the understanding of certain 

cross-cultural aspects in a hope to cultivate 

cross-cultural awareness and sensitivity 

among the students. However, due to 

the constraints i.e., time and the context 

that lacks real intercultural interactions; 

an effective method to teach cultures 

was hence looked for. Therefore, two 

teaching approaches were decided, 

following basic instructional methods: 1) 

direct instruction (lecture) and 2) indirect 

instruction (experience). Moreover, in order 

to compare the effectiveness between the 

two teaching methods; therefore, in this trial 

two introducing methods were tested: 1) 

teaching first – experiencing later and, vice 

versa, 2) experiencing first – teaching later 

with the students in Group A (EIC36141N) 

and Group B (EIC36241N), respectively. 

 For both groups, besides the class 

observation done by the teacher during 

the presentations, the individual student’s 

reflections along with an interview were 

carried out after the Experiencing step. 

Due to the fact that the tested context 

had limited contact among participants 

from cross-(major) cultural backgrounds, 

the interview therefore included thought-

provoking conditional questions to reflect 

the participants’ feelings towards the 

four tested situations where the target 
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non-verbal behaviours were conducted 

by people from other cultures and with 

different positions, ages, and origins, e.g. 

How do you feel if this action is conducted 

by a teacher/aged or young teacher/origin 

country of the teacher: Asian or others? How 

do you feel if this action is conducted by a 

non-Thai classmate/ country of origin: Asian 

or others? to observe their cross-cultural 

awareness and sensitivity.

Results and discussion

 For the tested situations A, B, 

and C regarding non-verbal behaviours, 

it resulted in slight difference in terms 

of both cross-cultural awareness and 

tolerance among students introduced with 

both implementation approaches. From 

my observation in general, both groups of 

students, as the audience, showed reactions 

towards Situation B the most obviously. It 

could be seen from their facial expressions 

(raising brows, frowning and smiling), and 

they looked at their peer. However, as the 

presenter in Situations A and C, no obvious 

reactions were shown for both groups; 

whereas, as the peer audience, 3-4 students 

from Group B reacted to Situation A by 

signaling others to look and talking among 

themselves. But it was not obviously seen 

in Group A.

 From the student’s reflection, it 

was interestingly revealed that 20 students 

(Group A = 7, Group B = 13) or around 

70% of all the students felt unhappy, not 

respected and irritated in Situation A, and 

almost 90% of the students (Group A = 10, 

Group B = 16) could not accept and was 

completely unhappy towards Situation B as 

they found the action showed disrespect 

and impoliteness. It showed that what these 

language learners experienced in class was 

different from what most of them possessed 

as values, norms, or rules. Although most 

students found themselves awkward in 

Situations A and B; the rest found both 

situations acceptable and neutral. However, 

the level of cross-cultural sensitivity was 

higher in reflecting on the if-situation 

where the tested non-verbal behaviors 

were conducted by classmates of non-Thai 

cultural backgrounds as neutral reflections 

were given more from 33% to 86% (Group 

A = 11, Group B =15) towards Situation A 

and from 13% to 36% (Group A = 6, Group 

B = 5) towards Situation B. 

 It was not as expected to learn that 

the effectiveness of both tested approaches 

in teaching cross-cultural issues yielded 

no distinctive difference as the level of 

tolerance was shown higher towards 

Situation A at 50% and 55% and Situation 
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B at 33% and 27% of Groups A and B, 

respectively. Here, for Situation B, direct-

teaching method gave a better outcome 

of 16% higher, similar to indirect-teaching 

method. 

 The interview also showed that the 

tolerance was influenced by the students’ 

cultural value that is power distance as 

Situations A and B can be more accepted 

if they were acted by their teachers, not 

classmates, in older age group, and native 

Thai rather than those from other countries, 

especially in Asia, except familiarized 

people such as their classmates. However, 

in considering the origins, others than Thai, 

of the doers of the observed situations 

alone, more tolerance was reflected 

towards the conducts by the people of 

non-Asian origins at almost 50% (Group A 

= 9, Group B = 5). 

 In regards to the differences in 

uses of eye-contact and style relating to 

politeness and face management were 

observed in Situations C and D, respectively. 

From class observation, I found the students 

of both groups respond similarly to Situation 

C by not posing further questions, excepting 

2 students in Group B who tried to push the 

presenter with more questions. In Situation 

D, some participants (<20%) of both groups 

showed disapproving reactions through 

facial expressions (frowning, sighing and 

pressing lips), and an unexpected verbal 

reproach made by a student from Group B 

was observed. 

 From the student’s reflection, eye 

contact avoidance from the part of the 

presenter in Situation C caused negative 

feelings, i.e. disappointment, confusion and 

frustration among the audience from both 

groups, but higher in Group B (Group A = 

2; 16%, Group B = 4; 22%). The comment 

“neutral” was reflected from both groups, 

but higher in Group A (Group A = 7; 58%, 

Group B = 6; 33%); whereas, the comment 

“trying to understand” was reflected by 2 

students from Group A only. The students 

viewed that their friends might be nervous 

and worried. However, what I did not observe 

in class was negative feelings from the part 

of the presenter towards Situation C when 

comments like “dishonored”, “irritated” 

and “loss of confidence” were reflected 

(Group A = 4, 33%, Group B = 8, 45%) as they 

felt the audience were not interested in 

their presentation. In contrast, almost 40% 

of the students from both groups (Group A 

= 3, Group B = 8) reflected that direct eye 

contact caused them pressure and awkward 

moments while making a presentation. For 

Situation D, it was not a surprise to see that 

there were some students from both groups 
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showing irritation and dislike as they found 

the action was inappropriate, and they felt 

losing-face (Group A = 2, 16%, Group B = 

10, 56%). However, the comments “neutral, 

acceptable, and good” were reflected 

by more participants towards Situation D 

(Group A = 10, 83%, Group B = 8, 39%). 

 From situational reflection, the 

students from both groups showed 

acceptance and tolerance towards the 

people with higher position and older age 

as they showed higher acceptance to the 

actions conducted by aged Thai teachers 

than they did towards those of younger age, 

or non-Thai cultural backgrounds (Group A 

= 7, Group B = 16). This showed that the 

participants’ cultural background regarding 

power distance, which is high in many Asian 

cultures including Thai, played its role in 

these situations, especially Situation D 

where all of the students reflected that 

they could accept with not much clash on 

face value when feedback, and negative 

comments were given by the teachers or 

people of older age. Instead, some students 

found it good for further improvement and 

felt being interested (Group B = 5). However, 

it is interesting to see that in Situation D, 

if the action was done by a non–Thai, 

whether it is a teacher or a classmate, those 

from non-Asian origins tended to be more 

tolerated and easily accepted (Group A = 

7, Group B = 15).

 From the reflection above, it 

showed that direct-teaching method of 

teaching first – experiencing later model 

worked in introducing some cross-cultural 

aspects, i.e. politeness, power distance and 

face management found in Situations C 

and D, where the avoidance of direct eye 

contact that shows respect and politeness 

and the style in making direct comments 

that is valued in some cultures were more 

tolerated by the students from Group 

A. In Situation C, “neutral” feeling was 

reflected more from Group A in which 

a good sign of cross-cultural sensitivity 

was shown by “trying to understand” for 

nearly 20%. In Situation D, likewise, giving 

a direct feedback, especially a negative 

one, is what goes against face value since 

face-saving is an important issue in any 

high context cultures, and when it is given 

by someone of the same status, it might 

be unacceptable in a high power distance 

culture. Here, the students from Group A 

reflected their realization and acceptance 

of the challenges on face value by making 

the comment “neutral” at about 40% 

higher than Group B did. The situations 

were like challenges for communicants 

from different cultural backgrounds as they 
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might cause misunderstanding or frustration 

among those who had little cross-cultural 

awareness or sensitivity. 

Conclusion and recommendations

 In conclusion, this bibliographic 

journal has served the purpose of a reflective 

resource in cross-cultural communication 

showing my own path of cross-cultures 

learning, by exploring issues and raising 

major insights in the hope of achieving a 

successful cross-cultural communication. 

The first part is the fundamentals that could 

serve both learners and teachers of foreign 

languages. The journal is ended with a class 

implementation aimed as a good start in 

integrating cross-cultural issues into my 

regular lessons and this trial could be used 

as a stepping stone for language teachers 

who are looking for possibilities to teach 

cultures. The trial revealed major remarks 

as follows:

 (1)  The direct-teaching method as 

in teaching first – experiencing later model 

was likely to be effective in introducing 

unexpected or unfamiliar cross-cultural 

behaviours as indicators of tolerance were 

found in Situations B, C and D. It is suitable 

in a context with time constraint. 

 (2)  The indirect-teaching model as 

in experiencing first – teaching later was 

observed helpful in introducing general 

or familiar issues. It is good to get learners 

involved in a discussion on cross-cultural 

issues as modifying teaching approaches 

will enhance student’s learning outcome 

as each individual student has different 

learning approach (Cannon & Newble, 2000). 

 (3)  It is interesting to find from the 

conditional reflection that most students, 

influenced by high power distance context, 

had higher tolerance to older Thai teachers, 

in comparison to the teachers of non-Asian 

origins (European, Australian, American) and 

other Asian cultures (Pilipino, Burmese) 

respectively. 

 (4)  The overgeneralization seen 

in (3) on origins and cultures of other 

communicants is a sign showing that the 

cross-cultural sensitivity is needed to be 

cultivated among these learners.

   Finally, I would like to leave 

some thoughts here as the back cover page 

of my bibliographic journal. 

  As cross-culture is a complex 

matter and the process of cross-cultural 

cultivation requires time and constant 

exposures to a variety of cross-cultural 

situations, teachers of English or other 

languages in a mono-cultural context 

must take on a challenge in designing 

cross-culture integrated lessons where 
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teachers draw cultural assumptions, which 

are normally presupposed, but not made 

explicit by native speakers, to the attention 

of language learners of other cultures 

explicitly (Brown & Yule, 1983, as cited in 

Shumin, 2002, p. 210), and teachers may 

not choose one single method for the sake 

of others as culture learning is suggested to 

be illustrated by activities and strengthened 

through real physical experiences (Shumin, 

2002).

 This is to remind both foreign 

language teachers and learners that it is 

impossible to teach and to learn every 

culture to avoid failures in future cross-

cultural communication. Instead, cross-

cultural awareness and sensitivity should 

be cultivated among language learners as 

both are the fundamental skills for success 

in communication. 

 The language education and 

intercultural communication have not often 

walked together. This separation is noticed 

as cultural or intercultural issues are not 

explicitly or consistently incorporated. So, 

with the creativity in designing intercultural 

communication integrated language lessons 

and the intention from the part of language 

teachers to help students to be more 

aware of cultural differences, I believe that 

“fluent fools” will be replaced by fluent 

communicants who are well-equipped with 

inter-cultural communication competence.
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 The Basic Grammar in Use 2nd Edition book is a self-study reference and practice 

for students of English Grammar in Use Series by Murphy, Raymond under Cambridge 

University Press 1989, 2002. It was first published in 1989, and the Second edition was 

in 2002, and its 22nd printing was in 2008. The book has several versions: (1) student’s 

book with answers and audio CD, (2) student’s book without answers and audio CD, (3) 

workbook with answers, and (4) workbook without answers. Since it was known for its 

(Source: Murphy, R. 2002)b
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Introduction

 Material evaluation is necessary 

to ensure both learning and teaching to 

be effective. Being an English Instructor 

teaching grammar to EFL students is 

always a challenge because grammar 

is often misunderstood in the language 

teaching field. The misconception exists 

that grammar is an assemblage of arbitrary 

rules about static structures in the language 

as in linguistic, grammar (from ancient 

Greek grammatike) of a natural language is 

defined as a set of structural constraints on 

speakers’ or writers’ composition of clauses, 

phrases, and words. Oswald Handfling also 

mentioned on his article “Does Language 

Need Rules” that it is often assumed that 

language is largely a matter of rules; that 

a proper understanding of language can 

only be achieved by considering it as a 

rule-governed activity. Others, on the other 

hand has questionable claims are that 

the structures do not need to be taught, 

learners will acquire them on their own 

(Krashen, Second Language Acquisition, 

1981), or if the structures are taught, the 

lessons that ensue will be boring. For this, 

proficiency-based and communicative 

teaching approaches at times unduly 

limit grammar instruction. This is where 

choosing good materials is important. The 

material Basic Grammar in Use book is 

useful as a textbook or as a reference of 

those beginning to low-intermediate foreign 

students. Most EFL students whom I have 

experienced teaching, such as students from 

Korea, Japan, and Thailand learn grammar as 

a structure-based system. If at all possible 

it is best to learn grammar through in-depth 

memorization of the rules, repetition of the 

usage of the agreements of the rules, and 

comprehensive logical analysis of sentences 

and the combination of all, according to the 

behaviorist approach in second language 

learning by Watson and Skinner The book 

shows very comprehensible rules that are 

suitable to basic learners and presents 

good comparisons especially in verb tenses 

that are helpful for students to grasp the 

differences in the usage of tenses of the 

verb. The book contains copious exercises 

that train students in internalizing the 

concept of the rules. I personally believe 

simplicity it became one of the world’s best-selling grammar series for learners of English, 

especially for 2nd language learners, Cambridge made two bilingual versions, Korean and 

Japanese where it is widely used. 
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that grammar should not be taught 

with structures alone yet as for building 

foundation in a structured based approach 

this book is a useful reference. 

Content

 The type of linguistic description 

employed in the book is structural. The 

language points the material covers are 

Grammar Rules and their comparisons. 

The book does not bluntly reveal what 

theories of learning it uses, though the book 

is patterned into a structural description 

of language. The book is suitable for a 

range of levels from commencing to low-

intermediate learners. 

 Nevertheless, the book has been 

made for students are in their earliest stage 

of a beginners’ course, this book should not 

be used from the first day of the course for 

absolute beginners. It is as well be used by 

lower-intermediate learners whose grammar 

is not as good as other aspects of their English 

or who have problems with specific areas 

of basic grammar. The book cover areas 

of grammar that are commonly taught at 

beginning levels, i.e, learners with very little 

English, but not for complete beginners. 

The book comprises reference and practice 

exercises in one volume. As the author of 

the book stated in the introduction, the 

forms utilized in the book are those which 

are most used and customarily accepted in 

standard spoken North American English. A 

few native speakers may regard a number 

of these usages “incorrect”, For example:

“She wet her hair before washing it” - British 

English” versus “She wetted her hair before 

washing it” - American English but in this 

book, they are treated as standard. 

 Every Unit within the book begins 

with the grammatical structure. These rules 

are highlighted or boxed for emphasis and 

proper illustrations are made for better 

understanding. After the principles are 

presented, sample sentences are given 

highlighting the word(s) that ought to 

be remembered. The grammar point is 

presented and explained along with sample 

sentences on the left-hand-page and the 

corresponding exercises are on the right. The 

explanations are addressed to the beginning 

learners and are therefore simple and short, 

i.e., They read a lot.. There are usually 

four exercises per unit and each activity 

incorporates a sample answer to guide the 

student. The book usually provides one or 

more of these following types of grammar 

exercises: mechanical and meaningful 

drills. For mechanical drills; students can 

complete the exercise without attending 

to meaning in which each prompt has only 
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one correct response. For example, “Mike 

waited for the train this morning. He will 

wait for the train tomorrow morning, too.” 

 For the meaningful drills, every prompt 

has only one correct answer, and students 

must put their attention to the meaning 

to complete the exercise. For example: 

Where are Mike’s papers? They are in 

his bag. (Students must understand the 

meaning of the question to answer, but 

only one correct answer is possible because 

all of them know where George’s papers 

are). Mechanical drills are the least useful 

because they carry a little resemblance to 

real communication. These do not require 

learners to learn anything; they only entail 

parroting of a pattern or rule. On the other 

hand, meaningful drills can help students 

develop an understanding of the workings 

of the rules of grammar because they 

require students to make form-meaning 

correlations. By the fact that it has one 

correct answer, it makes its resemblance 

to real communication limited. 

 Since the book is intended for 

beginners, the drawback is that there aren’t 

communicative drills involved. 

 Examples and exerc ises use 

restricted vocabulary so that the book can 

be used at low to the middle level. There 

are additional exercises at the end part of 

the book with answers. These exercises 

provide mixed practice bringing together 

grammar points from several different units 

mainly those concerning verb forms. A Study 

Guide with an answer key is also provided 

to assist students to decide what unit to 

study and an Answer Key is also available 

for teachers who would prefer it for their 

students. 

 For example, additional exercise 

 1.1 ______________ . Can you close 

the window, please? 

  A. I cold B. I’m cold. 

  C. I have cold D. It has cold 

 If you do not know the answer, you 

can see a note on which Unit of the book 

the learner should study.

 For EFL beginner students this 

book might be appealing for they are 

accustomed to this kind of approach. The 

use of the deductive approach represents a 

more traditional style of teaching in which 

the grammatical structures or rules are 

dictated to the students first (Rivers, Wilga 

M., Temperley, Mary S.,1978). 

 As a result, the rules are introduced 

and learned first, only after that the 

students can apply them. For example, if 

the structure to be presented is present 

continuous, the teacher would begin the 

lesson by saying, “Today we are going to 
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learn how to use the present continuous 

structure”. Then, the rules structure would 

be outlined and the students would 

complete exercises, in a number of how, to 

practice using the structure. (Goner, Phillips, 

and Walters, 1995) In this approach, the 

teacher is the center of the class and is 

responsible for all of the presentations and 

explanations of the new material.

Organization

 There are one hundred sixteen 

(116) units in the book and each focuses 

on a particular area in grammar. The 

material is arranged into grammatical 

categories such as tenses, questions, and 

articles. The book should not be worked 

through from beginning to end, units are 

not ordered according to difficulty, and 

should therefore be selected and used in 

the order appropriate for the learners. The 

units are listed in the Contents and there 

is a Comprehensive Index at the end of the 

book.

 Each unit has an identical format 

consisting of two facing pages. Seven 

Appendices are dealing with passive and 

active forms, irregular verbs, short forms 

(contractions), spelling, and two-word 

(phrasal) verbs. It might be useful to draw 

students’ attention to these.

 This evaluated material is the 

second edition of Basic Grammar in Use. 

There are sets of additional exercises 

included. To be specific, thirty-three ( 33 

) additional exercises are provided in this 

section of the book.

 At the back of the book, there is 

a Study Guide to help the students, an 

Answer Key and finally, there is an audio 

CD available for use in this book.

Adaptability

 Since the material is intended for 

basic students to lower intermediate, there 

are limitations on how the information 

and exercises were created. It focuses 

on the idea of forming a habit based on 

the grammatical structures given. The 

vocabulary words used and the format 

are made simple for beginner learners to 

comprehend with ease. 

 The book can be used by students 

alone or as supplementary course material. 

When used as course material, the book 

can be used for immediate consolidation 

or later review and remedial work. It can be 

used by the whole class or by an individual 

student who needs extra help and practice. 

 Using the left-hand pages may be 

desirable in some cases (presentation and 

explanation) in class, but it should be taken 
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into consideration that these have been 

written for individual study or reference. In 

most cases, it would probably be better to 

present the grammar point in whatever way 

the teacher may prefer, with exercises being 

done for homework. For later reference, the 

left-hand page is then made available for 

students.

 Some teachers choose to reserve 

the book for review and remedial work. For 

instance, individual students or groups of 

students can be guided to the appropriate 

units for self-study and practice. Given that 

the book, in my experienced and friends 

teaching in Korean and Japanese academies, 

is usually used by EFL students studying in 

an academy where man-to-man classes or 

a maximum of 5 students in group classes 

take place, the use of this book can be 

thoroughly maximized

Style

 How the author made use of simple, 

clear explanation, and innovative format 

suits the level of the learners makes the 

book appealing to the students. The use of 

ethnic names such as, Japanese, Koreans, 

Mexicans, and etc. and familiar words 

somewhat made the student feel that the 

book is intended for them to use.

 The book avoided oversimplified 

conception and tries to have various 

examples that would go with intercontinental 

learners. The use of illustrations, drawings, 

pictures, and diagrams are exploited well 

to foster more the ability to perceive and 

explain the meaning of the concept. 

Summary

 Basic Grammar in Use book has 

assisted me, as EFL/ESL instructor build a 

good grammar foundation for my EFL and 

ESL students. In my years of experience, 

using various materials to enhance English 

language proficiency still boils down to 

students’ strong grammar foundation. I have 

used different materials teaching grammar 

and yet nothing has impressed me as much 

as this book. Most books may have a good 

theoretical explanation yet fail to give good 

exercises in vice versa. The book made my 

life easier and I have never even once heard 

any complaints nor negative comments 

from my students about this book. Most of 

them were able to understand its simple 

instructions and exercises and some even 

have developed ‘the love’ in grammar. 

 I applaud the book’s simple to 

complex sequence of the exercises. The 

previous topic found in the book is in pre-

requisite of the next one which makes it 

more comprehensible to the learners. For 
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instance, with the Present tense topic, the 

first part is focusing on rules on how to make 

affirmative and negative sentences followed 

by exercises, and additional topics is the 

rules on forming simple present questions 

followed by exercises. 

 The book is a good springboard 

for learning, which makes it an effective 

reference book not only with the beginning 

students but to those who have attained a 

higher-level as well.

 In conclusion, therefore, I could say 

that the material is indeed useful to our 

learners. The material used for instruction 

plays a great role in the teaching and 

learning process yet it must not hinder 

teachers to be creative. Learning is dynamic 

so the approaches will always depend on 

who the learners are. The teachers should 

never limit their teaching on the materials 

at hand for the context of the lessons can 

be learned in various ways. 
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ที่อยูท่ีสามารถติดตอได เลขที่.........................หมูที่.................ซอย.......................................ถนน..........................................

ตําบล/แขวง..................................อําเภอ/เขต..............................จังหวัด.................................รหัสไปรษณีย.........................

โทรศัพท.............................................................................. E-mail.......................................................................................

ชื่อเรื่องบทความภาษาไทย

...............................................................................................................................................................................................

ชื่อเรื่องบทความภาษาอังกฤษ (ตัวพิมพใหญ) 

...............................................................................................................................................................................................

มีความประสงคขอสง

 บทความวิจัย  บทความวิชาการ  บทความปริทรรศน  บทวิจารณหนังสือ

 บทความวิจัย

 นักศึกษาระดับปริญญาโท

 นักศึกษาระดับปริญญาเอก

ลงชื่อ.....................................................ผูสงบทความวิจัย
      (....................................................)
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 * ขาพเจาขอรับรองวาบทความนี้ยังไมเคยลงตีพิมพในวารสารใดมากอน ตลอดจน "ไมอยู

ระหวางการพิจารณาของวารสารฉบับอื่น" และจะไมนําสงไปเพ่ือพิจารณาลงตีพิมพในวารสารอื่น ภายใน 

90 วัน นับจากวันท่ีขาพเจาไดสงบทความฉบับนี้

 ** ในกรณีที่บทความนั้นมีเนื้อหาที่เกี่ยวของหรือพาดพิงกับหนวยงานหรือองคกรใด ตองไดรับ

ความยินยอมเปนลายลักษณอักษรจากองคกรนั้น

  ยินยอมรับเงื่อนไข

  ไมยินยอมรับเงื่อนไข

ความเห็นของกองบรรณาธิการวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร

  ถูกตองตามรูปแบบของบทความ

  ไมถูกตองตามรูปแบบของบทความ

.....................................................
(...................................................)

กองบรรณาธิการวารสารวิจัยฯ

วันที่............เดือน..........................พ.ศ. .............
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รายละเอียดการเตรียมบทความเสนอการตีพิมพ วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร
สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เปนวารสารราย 6 เดือน 

เผยแพรปละ 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน และ ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม จัดทําขึ้นเพื่อ

เผยแพรผลงานในลักษณะบทความวิชาการ (Academic Article) บทความวิจัย (Research Article) 

บทความปริทัศน (Review Article) และบทวิจารณหนังสือ (Book Review) ในสาขามนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร แกนักวิจัย นักวิชาการ และบุคคลทั่วไปที่สนใจ

ขอบเขตของผลงานที่ตีพิมพ

 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ตีพิมพบทความทั้งภาษาไทย

และภาษาตางประเทศ วรรณคดไีทยและวรรณคดตีางประเทศ ไทยศกึษา ญีปุ่นศกึษา จนีศกึษา ภาษาศาสตร 

ประวัตศิาสตร โบราณคด ีศลิปะการละคร ศาสนาและเทววทิยา การแปลและภาษาลาม ปรชัญา ทศันศลิป 

นฤมิตศิลป โสตศิลป นาฏศิลป ประยุกตศิลป ออกแบบพาณิชยศิลป ออกแบบตกแตง ประวัติศาสตรศิลป 

ภูมิภาคศึกษา พื้นที่ศึกษา ชาติพันธุศึกษา การทองเที่ยวและการโรงแรม คหกรรมศาสตร การบริหารงาน

ยุติธรรม การพัฒนาทรัพยากรณมนุษย กฎหมาย การบัญชีและบริหารธุรกิจ

การพิจารณาบทความ

 บทความท่ีไดรบัการตพีมิพในวารสารนีจ้ะไดรบัการประเมนิจากผูทรงคณุวฒุใินสาขาทีเ่กีย่วของ 

(Peer Review) อยางนอย 2 ทาน โดยผูแตงและผูทรงคณุวฒุปิระเมนิบทความจะไมทราบชือ่ซึง่กนัและกนั 

(Double-blind Peer Review) 

ประเภทของบทความที่รับตีพิมพ

 1. บทความวิชาการ (Academic Article)

  งานเขยีน ซึง่เปนเรือ่งทีน่าสนใจ เปนความรูใหม กลาวถงึความเปนมาของปญหา วตัถปุระสงค 

แนวทางการแกไขปญหา มีการใชแนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยจากแหลงขอมูล เชน หนังสือ วารสารวิชาการ 

อินเทอรเน็ตประกอบการวิเคราะหวิจารณ เสนอแนวทางแกไข

 2. บทความวิจัย (Research Article)

  เปนการนาํเสนอผลงานวจิยัอยางเปนระบบ กลาวถงึความเปนมา และความสาํคญัของปญหา 

วัตถุประสงค การดําเนินการวิจัย

 3. บทความปริทัศน (Review Article)

  งานวชิาการทีป่ระเมนิสถานะลาสดุทางวชิาการ (State of the art) เฉพาะทางทีม่กีารศกึษา
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คนควา มีการวิเคราะหและสังเคราะหองคความรูทั้งทางกวาง และทางลึกอยางทันสมัย โดยใหขอพิพากษ

ที่ชี้ใหเห็นแนวโนมที่ควรศึกษาและพัฒนาตอไป

 4. บทวิจารณหนังสือ (Book Review)

  บทความท่ีวิพากษวิจารณเนื้อหาสาระ คุณคา และ คุณูปการของหนังสือ บทความหรือ

ผลงานศิลปะ อาทินิทรรศการ ทัศนศิลป และการแสดงละครหรือดนตรี โดยใชหลักวิชาและดุลยพินิจ

อันเหมาะสม

หลักเกณฑในการสงบทความ

 1. บทความที่ผู แตงสงมาเพื่อตีพิมพจะตองเปนบทความท่ียังไมเคยตีพิมพเผยแพรหรือ

อยูระหวางการเสนอขอตีพิมพจากวารสารอื่น ๆ

 2. เนื้อหาในบทความตองไมคัดลอก ลอกเลียน หรือไมตัดทอนจากบทความอื่นโดยเด็ดขาด 

(การละเมินลิขสิทธิ์ถือเปนความรับผิดชอบของผูแตงเทานั้น)

 3. ผูแตงตองเขยีนบทความตามรปูแบบทีก่าํหนดไวในระเบยีบการสงบทความของ วารสารวจิยั

ราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 4. การพิจารณาบทความเพื่อตีพิมพในวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร จะพิจารณาเฉพาะบทความที่ไดรับการประเมินใหตีพิมพเผยแพรจากผูทรงคุณวุฒิเทานั้น

 5. กรณีขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ ผูแตงตองปรับแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

และชี้แจงการแกไขตนฉบับดังกลาว มายังกองบรรณาธิการ

คําแนะนําการเตรียมตนฉบับ

 รับการตีพิมพบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จัดพิมพดวยโปรแกรม Microsoft Word 

2003 ขึ้นไป โดยใชตัวหนังสือแบบ TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

กําหนดตั้งคาหนากระดาษ บน 1.5 นิ้ว ซาย 1.5 นิ้ว ลาง 1.0 นิ้ว ขวา 1.0 นิ้ว โดยความยาวของบทความ

ควรเปนดังนี้

 1. บทความทางวิชาการ (Academic article) ประมาณ 15 หนา ตอบทความ 

 2. บทความวิจัย (Research article) ประมาณ 15 หนา ตอบทความ

 3. บทความปริทรรศน (Review article) ประมาณ 8 หนา ตอบทความ

 4. บทวิจารณหนังสือ (Book review) ประมาณ 5 หนา ตอบทวิจารณ

 โดยมีสวนประกอบดังนี้
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บทความวิชาการ บทความวิจัย บทความปริทรรศน บทวิจารณหนังสือ

1. บทนํา 
2. กรอบในการวิเคราะห 
3. เนื้อหา
4. สรุป
5. เอกสารอางอิง

1. บทนํา
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
3. ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย  
 (ถามี) 
4. ขอบเขตของการวิจัย
5. ทบทวนแนวคิด
6. สมมติฐาน (ถามี)
7. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
8. ระเบียบวิธีวิจัย 
9. สรุปผลการวิจัยและอภิปราย 
 ผลการวิจัย
10. ขอเสนอแนะ
11. เอกสารอางอิง

1. บทนํา 
2. บทสรุป 
3. เอกสารอางอิง

บทความที่วิพากษ วิจารณ 
เนื้อหาสาระ คุณค า และ 
คุ ณู ป ก า ร ข อ ง ห นั ง สื อ 
บทความ  หรือผลงาน ศิลปะ 
อาทิ นิทรรศการ ทัศนศิลป 
และการแสดง ละครหรือ
ดนต รี  โดยใช   หลั ก วิชา
และดุลยพินิจอัน เหมาะสม

Academic Article Research Article Review Article Book Review

1. Introduction
2. Framework Analysis 
3. Content 
4. Conclusion 
5. References

1. Introduction
2. Research Objectives
3. Expected Benefits (If any)
4. Research Scope
5. Literature Review
6. Hypothesis (If any)
7. Conceptual Framework
8. Methodology
9. Results Conclusion and 
 Discussion
 9.1 Results Conclusion
 9.2 Discussion
10. Suggestions and 
 Recommendations
11. References

1. Introduction 
2. Conclusion
3. References

The critique article should 
critically evaluate the 
subject, whether a book, 
film, work of art, dance, 
music performance or 
even another article. This 
has to be done looking 
at the content, the main 
points, and the benefit 
proceeding from it and 
how it  expresses i ts 
discipline.
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ชื่อเรื่อง ควรมีความกระชับและชัดเจน ไมยาวจนเกินไป บทความภาษาไทยตองมีชื่อเรื่อง

 ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใชตัวพิมพใหญทั้งหมด

ชื่อผูแตง ระบุชื่อเต็มและนามสกุลเต็มของผูแตงทุกคนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยไมใส

 ยศหรอืตาํแหนง สาํหรบัผูแตงหลกัตองใส E-mail address ทีติ่ดตอไดและลงเครือ่งหมาย

 ดอกจันกํากับ

บทคัดยอ ทุกบทความตองมีบทคัดยอเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษยกเวนบทวิจารณหนังสือ 

 โดยควรมีความยาวระหวาง 200 ถึง 250 คํา

คําสําคัญ ใหมีคําสําคัญ 3-5 คํา ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

รูปภาพ แยกบันทึกเปนไฟลภาพที่มีนามสกุล TIFF, หรือ JPEG ถาเปนภาพถายกรุณาสงภาพ

 ตนฉบับเพื่อคุณภาพในการพิมพ หมายเลขรูปภาพและกราฟ ใหเปนเลขอารบิก 

 คําบรรยายและรายละเอียดตาง ๆ อยูดานลางของรูปภาพ ปรับรูปแบบใหเหมาะสม

 กับการตีพิมพแบบขาว-ดํา หรือ Greyscale

เนื้อหา ใชตัวหนังสือแบบ TH SarabunPSK  ขนาด 16 พอยท จัดเนื้อหาตามรูปแบบบทความ

 วิชาการ (Academic Article) บทความวิจัย (Research Article) บทความปริทัศน 

 (Review Article)  หรือ บทวิจารณหนังสือ (Book Review) หนวยที่ใชใหเปนไปตาม

 รูปแบบสากล หากมีสมการใหใช Equation Editor โดยจัดใหอยูในตําแหนงกลาง

 หนากระดาษ และระบุหมายเลขสมการ

ตาราง หมายเลขตารางใหเปนเลขอารบิก คําบรรยายและรายละเอียดตาง ๆ อยูดานบน

 ของตาราง

เอกสารอางอิง เปนรายชื่อเอกสารที่ใชอางถึงในบทความ โดยใหแปลเปนภาษาอังกฤษทุกรายการ 

 และจัดรูปแบบอางอิงตามระบบ APA 6th edition

รูปแบบการอางอิง 

1. การอางอิงในเนื้อหา (In-text citation) 

 กรณีอางอิงชื่อผูแตงกอนขอความ ชื่อผูแตง (ปที่พิมพ)........................

 ตัวอยาง Kelly (2004) แสดงใหเห็นวา........................

  Saikaew & Kaewsarn (2009) ไดศึกษาเกี่ยวกับ....................

  Lui et al. (2000) พบวา........................

  Saikaew & Kaewsarn (2009) และ Lui et al. (2000) พบวา
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 กรณีอางอิงชื่อผูแตงทายขอความ ...................... (ชื่อผูแตง, ปที่พิมพ)

 ตัวอยาง ...................... (Kelly, 2004)

  ...................... (Saikaew & Kaewsarn, 2009)

  ...................... (Lui et al., 2000)

  ...................... (Saikaew & Kaewsarn, 2009; Lui et al., 2000)

2. การอางอิงในสวนทายบทความ (References)

 2.1 อางอิงจากหนังสือ (Books)

  รูปแบบ ชื่อผูแตง. (ปที่พิมพ). ชื่อหนังสือ. (ครั้งที่พิมพ). สถานที่พิมพ: สํานักพิมพ.

  ตัวอยาง Crawley, R. B., Dockery, L. M., Branson, T. S., Carmichael, L. E., Carson, J. C., 

    Findlay, A. F., & Smith, D. M. (2015). Manor houses of the early 

    1900s. London, England: Taylor & Francis.

 2.2 อางอิงจากบทความวารสาร (Journal articles)

  รูปแบบ ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปที่(ฉบับที่), หนาแรก-หนาสุดทาย.

  ตัวอยาง Yingsanga, P., & Mathurasa, L. (2009). Yellowing development of Chinese Kale 

    (Brassica oleracea var. alboglabla). Phranakhon Rajabhat Research 

    Journal: Science and Technology, 14(1), 76-90. (In Thai)
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