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เจ้าของ	       
	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

วัตถุประสงค์ของการจัดพิมพ์วารสาร
 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 จัดท�าเป็นวารสารราย	 6	 เดือน	 (ปีละ	 2	 ฉบับ)	
มกราคม	-	มิถุนายน	และ	กรกฎาคม	-	ธันวาคม	โดยมีวัตถุประสงค์	ดังนี้
	 1.	เพื่อเผยแพร่บทความวิชาการ	 บทความวิจัย	 บทความปริทัศน์	 และบทวิจารณ์หนังสือ	 ในสาขาวิชามนุษยศาสตร์	
สังคมศาสตร์	วรรณกรรม	ภาษาศาสตร์	บริหารธุรกิจและการบัญชี	และศิลปกรรม	
	 2.	เพื่อเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนข่าวสาร	 สาระส�าคัญ	 ประสบการณ์ด้านการวิจัยแก่นักวิจัย	 นักวิชาการ	 และบุคคลทั่วไป	
ที่สนใจ

นโยบายการจัดพิมพ์ของวารสาร
	 1.	บทความที่น�าเสนอเพื่อขอตีพิมพ์	 ต้องเป็นบทความวิชาการ	 บทความวิจัย	 บทความปริทรรศน์	 หรือบทวิจารณ์
หนังสือ	ซึ่งอาจเขียนได้ทั้งภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ
	 2.	บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องเขียนตามรูปแบบของ	 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	 สาขามนุษยศาสตร์และ	
สังคมศาสตร์	และต้องผ่านกระบวนการพิจารณากลั่นกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องก่อน	ทั้งนี้	บทความที่ตีพิมพ์	จะต้อง
เป็นบทความที่ยังไม่เคยรับการตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อนหรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากวารสารอื่น	ๆ	
	 3.	บทความที่ตีพิมพ์/เผยแพร่ทุกบทความต้องผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากผู้ประเมินบทความ	 (Peer	 Reviewer)	
ที่มีความเช่ียวชาญในสาขาที่เก่ียวข้อง	 ไม่น้อยกว่าสามท่านต่อหนึ่งบทความ	 ซึ่งทั้งผู้ประเมินบทความและผู้แต่ง	 จะไม่ทราบชืิ่อ
ซึ่งกันและกัน	 (Double-blind	 Peer	 Review)	 โดยบทความที่ลงตีพิมพ์ได้นั้นจะต้องผ่านความเห็นชอบจากผู้ประเมินบทความ
ทั้งสองท่านหรือสองในสามท่าน
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บทบรรณาธิการ

	 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565 ได้รวบรวม 

บทความเพือ่เผยแพร่และแลกเปลีย่นความรูท้างวชิาการและการวจิยัในสาขาทีเ่กีย่วข้อง 

กับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 เนื้อหาสาระในวารสารฉบับนี้มีบทความจ�ำนวน 20 เรื่อง ทุกเรื่อง  

มีความน่าสนใจและเป็นประโยชน์กับผู้อ่านหลากหลายสาขา นอกจากนั้นทุกบทความ 

ยังได้ผ่านการกลั่นกรองอย่างเข้มข้นจากผู้ทรงคุณวุฒิท้ังภายใน และภายนอก

มหาวิทยาลัยที่มีความเชี่ยวชาญในเร่ืองนั้น ๆ เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว สถาบันวิจัย 

และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร หวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสารฉบับนี้จะเป็น 

ประโยชน์ทางวิชาการส�ำหรับนักวิชาการ นักวิจัย คณาจารย์ และ นักศึกษาต่อไป

	 การจัดท�ำวารสารฉบับนี้ ส�ำเร็จได้ด้วยความร่วมมืออย่างดียิ่งจาก ผู้เขียน 

บทความ ผู้ทรงคุณวุฒิ กองบรรณาธิการ ตลอดจนบุคคลท่านอื่น ๆ ขอขอบพระคุณ

เป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี้

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยงยุทธ  ข�ำคง

บรรณาธิการวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร 
สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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บทคัดยอ 

 การเกิดสถานวิกฤตการณโรคระบาด โควิด 19 ทําใหสายการบินในประเทศไทยตองหยุด

หรือลดเที่ยวบินตามประกาศของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (กพท.) สงผลกระทบตอ 

อุตสาหกรรมการบินโดยเฉพาะสายการบินตนทุนตํ่า ซึ่งกอนหนาวิกฤตการณก็กําลังเผชิญกับปญหา

ความอยูรอด การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา  ปจจัยท่ีมีสงผลกระทบตอการบริหารสายการบิน

ตนทุนตํ่า ในวิกฤตการณการแพรระบาดของโควิด 19  และ รูปแบบการบริหารสายการบินตนทุนตํ่า

ใหอยูรอดในวิกฤตโรคระบาด งานวิจัยนี้ใชวิธีการวิจัยแบบผสมผสานโดยใชการวิจัยเชิงปริมาณเปนหลัก 

และสนับสนุนดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ ในการวิจัยเชิงปริมาณกลุมตัวอยาง ไดแก  ผูบริหาร พนักงาน

สายการบินและผู เชี่ยวชาญซึ่งเปนเจาหนาที่รัฐที่เกี่ยวของ ใชกลุ มตัวอยาง 400 คน โดยวิธีแบบ

แบงชั้นแตในการเก็บขอมูลจริงเก็บได 452 คน เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูล

โดยใชแบบจําลองสมการโครงสราง ในการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก

กับผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 13 คน ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีผลกระทบสูงสุดตอการบริหาร

สายการบินตนทุนตํ่าในวิกฤตการณการแพรระบาดของโควิด 19 เรียงตามลําดับ ไดแก ปจจัยภายนอก

องคการ ปจจัยภายในองคการ ภาวะผูนําของผูบริหาร และกลยุทธการตลาด ปจจัยหลักทั้ง 4 ดาน 



2
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

มีผลกระทบตอการบริหารสายการบินในระดับมากท่ีสุดและมาก รูปแบบในการบริหารสายการบิน

ตนทุนตํ่า ในวิกฤตการณแพรระบาดโควิด 19 มีลักษณะเปนแผนภูมิรูปสี่เหลี่ยม ประกอบดวย ปจจัย

ภายนอกเปนฐาน มีปจจัยภายในองคการ และภาวะผูนําของผูบริหาร เปนตัวแปรสําคัญที่กระทบตอ

การบริหารของสายการบิน โดยมีกลยุทธการตลาดชวยสงเสริมใหสายการบินอยู รอดได ตัวชี้วัด

ความอยูรอดของสายการบินประกอบดวยการบริหารลูกคาสัมพันธ การทํากําไร การควบคุมภายใน 

และการประเมินผลอยางตอเน่ือง งานวิจัยน้ีเสนอแนะใหภาครัฐชวยเหลือสายการบินอยางเรงดวน 

เชน สนับสนุนหาแหลงเงินทุนหรือเงินกูดอกเบี้ยตํ่า ลดคาธรรมเนียมที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะคาภาษี

และคาธรรมเนียมของสนามบิน นอกจากนี้ การปฏิบัติการของสายการบินตองเปนไป ตามมาตรฐาน

ความปลอดภัย รักษากําหนดการเดินทางที่ตรงเวลา และใชความเชี่ยวชาญของบุคลากรการบิน

ทกุระดบั เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผูโดยสาร ผลการวจิยันีจ้ะมปีระโยชนตอสายการบนิตนทนุตํา่ และ

หนวยงานที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการบินในการนําผลการวิจัยไปกําหนดกลยุทธในการพัฒนาและ

สงเสริมสายการบินตนทุนตํ่า ใหสามารถยืนหยัดอยูไดอยางมั่นคง สงผลตอการเจริญเติบโตทางดาน

เศรษฐกิจของประเทศไทยไดอยางยั่งยืนตลอดไป 

คําสําคัญ: สายการบินตนทุนตํ่า รูปแบบการบริหารธุรกิจ  วิกฤตการณการแพรระบาดของโควิด 19 

ปจจัยความสําเร็จ

ABSTRACT 

 In the outbreak of the COVID-19 pandemic, airlines in Thailand have to suspend 

or reduce flights according to the order of The Civil Aviation Authority of Thailand (CAAT). 

This order directly affected the aviation industry, especially low-cost airlines facing the 

problem of survival in the crisis. The research aims to study the factors affecting the 

survival of a low-cost airline and propose a low-cost airline business management model 

for the coronavirus pandemic. This research employed mixed methods mainly based on 

quantitative technique and supported by a qualitative approach. The sample comprises 

the management, airline staff, and regulators. The researcher determined the samples 

of 400 people using a stratified method. There were 425 responses in the actual data 

collection. A tool in this research is a questionnaire that then analyzes the data by the 

structural equation modeling approach. The researcher conducted in-depth interviews with 

thirteen key informants. Findings discovered that the most significant impact of low-cost 

airline management on the coronavirus pandemic are external factors, internal factors, 

leaders’ leadership, and marketing strategies. Four key factors have a significant impact on 
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the airline’s management. The low-cost airline business management model for the crisis 

is a quadrangular chart comprising external factors as a base. Internal factors and leaders’ 

leadership were intermediaries, and marketing strategies supported the airline’s survival. 

The indicators of this model were customer relation, profit earning, internal control, and 

a continuous monitoring system. Government policies in fund finding, low-interest loans, 

fee reduction such as taxes and airport fees are critical factors. Airlines must comply with 

safety standards, maintain a punctual itinerary, and hire qualified employees, which will 

enhance a company’s survival. This research benefits low-cost airlines and concerning 

agencies to get through the COVID-19 crisis and advocate the sustainable economic 

growth of Thailand.

Keywords: low-cost airline, a business management model, the coronavirus crisis, critical 

success factor

บทนํา

 อุตสาหกรรมการบินเปนอุตสาหกรรม

ขนาดใหญ ในป พ.ศ. 2563 มีเครื่องบินจดทะเบียน

ในประเทศจํานวน 679 ลํา มีผูโดยสารท้ังเสนทาง

ในและตางประเทศรวม 165 ลานคน/ป แบงเปน

ผูโดยสารระหวางประเทศ 89 ลานคน/ป และ

ผูโดยสารภายในประเทศ 76 ลานคน/ป มีจํานวน

เทีย่วบนิมากถงึ 1.43 ลานเทีย่วบนิ แบงเปนเสนทาง

การบินภายในประเทศ 67 เสนทางและเสนทาง

การบนิระหวางประเทศ 382 เสนทาง (CAAT, 2021) 

รัฐบาลไทยมีนโยบายสงเสริมใหประเทศไทย

เปนศูนยกลางการบินของภูมิภาค โดยใหการ

สนับสนุนและสร างแนวทางการพัฒนา เช น 

การสรางความพรอมในดานโครงสรางพื้นฐาน

และโครงขายการบินในลักษณะที่ประเทศไทย

เปนศนูยกลางในการเชือ่มตอเทีย่วบนิกบัตางประเทศ 

การพัฒนาระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก (Eastern 

Economic Corridor: EEC) เปนนโยบายของ

รัฐบาลไทยในการกําหนดใหพื้นที่ภาคตะวันออก

ของประเทศไทยใหเปนเขตเศรษฐกิจชั้นนําของ

อาเซียน โดยใหมีการพัฒนาพื้นที่แบบครบวงจร 

ทั้งโครงสรางพื้นฐาน เชน พัฒนาทาเรือพาณิชย 

พัฒนาเมืองอุตสาหกรรมการบินภาคตะวันออก

โดยกําหนดใหทาอากาศยานอูตะเภาเปนสนามบิน

นานาชาติแหงที่ 3 ที่เชื่อมตอกับทาอากาศยาน

สวุรรณภมูแิละดอนเมอืงดวยระบบรถไฟความเรว็สงู 

และศูนยซอมบํารุงอากาศยาน (Maintenances, 

Repairs and Overhauls: MRO) (Aviation 

Industry Promotion Department, 2020)

 ป พ.ศ. 2564 เศรษฐกจิไทยยงัคงชะลอตวั

และมีผลการดําเนินการต่ํากว าศักยภาพของ

ประเทศตอไปอีก เนื่องจากเกิดวิกฤตการณระบาด

ของไวรัสโควิด 19 ทั่วโลก ซ่ึงสงผลตอการดําเนิน

ธุรกิจและการจางงานที่เกี่ยวของกับอุสาหกรรม

การบินอยางรุนแรง (BOT, 2021) ไตรมาส 4 
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

ของป พ.ศ. 2564 การขนสงและคลังสินคาลดลง

รอยละ 23.6 เทียบกับการลดลงรอยละ 38.8 

ในไตรมาส 3 บริการขนสงหลักท้ัง 3 ประเภท 

คือ การขนสงทางบก ทางนํ้า และทางอากาศ 

ลดลงรอยละ 17.2, 0.6 และ 71.9 ตามลําดับ 

(Airport of Thailand, 2021) ปจจัยสําคัญ

มาจากการขนส งผู  โดยสารลดลง เนื่องจาก

มาตรการล็อกดาวของประเทศไทยสงผลให 

ไมมีนักทองเที่ยวตางประเทศและการชะลอตัว

ของกิจกรรมการรับส  ง เอกสารและสิ่ งของ 

(NESDC,  2021)  จากสภาพความจํ า เป น

ของอุตสาหกรรมการบิน ท่ีส  งผลต อระบบ

เศรษฐกิจและปญหาการไม สามารถทํากําไร

ของสายการบิน 

 การศึกษารูปแบบสายการบินตนทุนตํ่า

ของไทยที่กระทบเศรษฐกิจของประเทศจึงเปน

เรื่องสําคัญ การแขงขันกันลดราคาคาโดยสาร

ของสายการบินมิใชกลยุทธที่ทําใหสายการบิน

สามารถแข  งขันและทํากํ าไรได อย  างยั่ งยืน

อีกตอไป (Kasikorn Research Center, 2021) 

สายการบนิจึงตองหาแนวทางการบรหิารเพือ่ความ

อยูรอดและสงเสรมิศกัยภาพในการแขงขนัแบบอืน่ 

เพื่อลดผลกระทบจากการขาดทุนเนื่องจากวิกฤต

การแพรระบาดของไวรัสโควิด 19

วัตถุประสงค 

 1) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีส งผลกระทบ

ตอการบริหารสายการบินตนทุนตํ่าในวิกฤตการณ

การแพรระบาดของโควิด 19

 2) เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารสาย

การบินตนทุนตํ่าใหอยูรอดในวิกฤตโรคระบาด

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 เพ่ือเปนขอมูลอางอิงใหกับหนวยงาน

ภาครั ฐ  สถาบันการศึ กษา  และองค  ก าร

ในอุตสาหกรรมการบินได ทราบถึงป จจัยที่มี

ผลกระทบตอความอยู รอดในการบริหารของ

สายการบินตนทุนต่ําและสามารถนําไปปรับใช

ใหสอดคลองกับหนวยธุรกิจ

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตดานเนื้อหา ในการวิจัยครั้งนี้

มุ งศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

ความอยูรอดของสายการบนิตนทนุตํา่ในประเทศไทย

ปจจัยภายนอกสายการบิน ปจจัยภายในองคการ 

การแขงขันจากการเดินทางในรูปแบบอื่น และ

กลยุทธการตลาด เพื่อสังเคราะหเปนกรอบแนวคิด

ในการวิจัย ประชากร (Population) ที่ใชในการ

ศึกษาครั้งนี้คือ ผู บริหาร พนักงานสายการบิน

และผู  เชี่ยวชาญซึ่งเป นเจ าหน าที่รัฐที่มีส วน

เกี่ยวของกับธุรกิจการบิน จํานวน 17,516 คน 

ผูวจิยัทาํการสมัภาษณเชงิลกึ (In depth Interview) 

ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) จํานวน 

13 คน ประกอบด วยผู บ ริหารสายการบิน

ตนทุนตํ่า ผูเชี่ยวชาญในภาครัฐที่ทําหนาที่กํากับ

ดูแลการปฏิบัติงานของสายการบิน พนักงาน

สายการบิน ผูมีสวนเกี่ยวของกับธุรกิจการบิน

 ขอบเขตดานตัวแปร มีตัวแปรตาม 1 ตัว 

คือ ความอยู  รอดของสายการบินต นทุนตํ่ า

ประกอบดวยตัวแปรประจักษ ดังนี้ ปจจัยภายนอก

องคการ กลยุทธการตลาด ปจจัยภายในองคการ 

และภาวะผูนําของผูบริหาร
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ทบทวนแนวคิด 

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความ

อยูรอดขององคการ

 เพื่อความอยูรอดในตลาดของสายการบิน

การใชกลยุทธการตลาดท่ีประสบความสําเร็จ 

เปนพืน้ฐาน โดยเฉพาะอยางยิง่ นโยบายการกาํหนด

ราคาที่ มีประสิทธิภาพได กลายเป นสิ่ งสําคัญ

สําหรับสายการบินที่ จะสามารถทํากําไรได  

(Wehne et al., 2018) ปจจัยความสําเร็จในการ

ดําเนินงานที่เกี่ยวกับการปฏิบัติการบินเปนปจจัย

ที่ทําใหส วนงานดานการวางแผนการบินและ

การดาํเนนิงานบรรลวุตัถปุระสงคอยางมปีระสทิธภิาพ 

นํามาซึ่งความไดเปรียบทางการแขงขันและทําให

สายการบินประสบความสําเร็จ หนึ่งในเกณฑที่ใช

วัดความสําเร็จ คือ ประสิทธิภาพในการทํางาน 

ซึ่งแสดงในรูปของผลลัพธการปฏิบัติงานของ

องคการการบริหารองคการจําเปนตองกําหนด

ดัชนีชี้วัด (Key Performance Indicators; KPIS)

ใหชัดเจนเพื่อติดตามประเมินผลการดําเนินงาน

เปนระยะ เพื่อใหสามารถวางแผนกปฏิบัติงาน

ให ดียิ่ งขึ้นและแกป ญหาได ทันต อเหตุการณ 

(Jamjamroon & Somsuk., 2016) ความสําเร็จ

ในการบริหารจัดการองคการเกิดจากการบริหาร

ราคาตนทุน และคุณภาพของสินคาหรือบริการ 

ตลอดจนการสงมอบสินคาท่ีทันเวลา และความ

ยืดหยุนในการผลิต ความไดเปรียบในการแขงขัน

มีเกณฑวัดจาก 5 ดาน ดังน้ี 1) ความสามารถ

ในการตั้งราคา 2) การใชกลยุทธการตั้งราคาสูง

กับสินค าคุณภาพสูง 3) คุณภาพของสินค า

และบริการที่นําเสนอใหกับลูกคา 4) ความเชื่อมั่น

และไว วางใจในการสงมอบสินคาและบริการ 

และ5) การมีนวัตกรรมของสินคาและบริการ 

(Vonderembse et al, 1999, Kankaew et al., 

2021 ) การวดัประสิทธภิาพของการบริหารองคการ

โดยกล าวถึงสภาวะที่สภาพแวดล อมในการ

ดําเนินงานท่ีมีการเปล่ียนแปลงท้ังสภาพทางสังคม

เศรษฐกจิ การเมอืง และการแขงขันท่ีมคีวามรุนแรง

เพิ่มมากขึ้น สงผลใหการใชตัวชี้วัดประสิทธิภาพ

ทางการเงินเพียงอย างเดียวอาจไม  เพียงพอ

ตอความอยูรอดขององคการได แบรนดที่แข็งแกรง

และการจัดการภายในองคการทีเ่หมาะสมสามารถ

ชวยใหบริษัทอยูรอดในชวงวิกฤตได นอกจากนี้ 

การสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมกับพนักงานทุกคน

ในชวงวิกฤตมีความสําคัญมาก กลยุทธการตลาด

เชิ ง รุกจะช วยบรรเทาผลกระทบจากวิกฤต 

(Pongsakornrungsilp et al., 2021) สอดคลอง

กับการนําเสนอเกณฑในการวัดประสิทธิภาพ

ในการทํางานของ Hoque &James (2000) 

ซ่ึงไดเสนอไว 4 เกณฑคือ 1) เกณฑวัดดานการเงิน 

2) เกณฑวดัดานลูกคา 3) เกณฑวดัดานประสิทธภิาพ

ในการทํางาน 4) เกณฑวัดดานนวัตกรรมและ

การเรียนรู การวัดผลสําเร็จขององคการสวนใหญ

ในอเมริกานิยมใชแตตัวชี้วัดทางดานการเงิน

เปนหลัก ซึ่งมีขอเสียเพราะเปนผลการดําเนินการ

ในอดีตมิใชการมองไปขางหนา แนวคิดที่ชัดเจน

ในเรื่องของการวัดผลงานขององค การควรมี

องคประกอบทัง้ 4 ดาน คอื 1) ผลสาํเรจ็ดานการเงนิ 

2) ผลสาํเรจ็ดานลกูคา 3) ผลสาํเรจ็ดานกระบวนการ

ภายในองคการ 4) ผลสําเร็จดานการเรียนรูและ

การพัฒนา (Kaplan & Norton, 1996) 

สอดคลองกับ Chanthadansuwan (2017) 

ท่ีกลาวถึงคุณลักษณะขององคการท่ีประสบความ
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สําเร็จและอยู รอดในอนาคตวาควรมีลักษณะ

ดังนี้ 1) มีความยืดหยุน แสวงหาการเปลี่ยนแปลง

ดวยตนเอง 2) ใชทีมงานอยางเปนเลิศ ปลูกฝง

ทักษะและทํางานเปนทีม 3) พัฒนาจุดแข็งใหเปน

สมรรถนะหลัก 4) สรางความผูกพันกับพนักงาน 

5) ปรับตัวเขากับความหลากหลายของสมาชิก

ในองคการ 6) มีความคิดสรางสรรค มีนวัตกรรม 

7) สื่อสารวิสัยทัศนขององคการไดดี 8) มีการ

มอบหมายงานเพื่อผลงานที่เปนเลิศในระยะเวลา

อันสั้น 9) พรอมที่จะปรับตัว เรียนรูและพัฒนา 

 ลักษณะของสายการบินตนทุนตํ่าและ

สภาพการแขงขันในประเทศไทย

 สายการบินต นทุนตํ่ า  (Low-Cost 

Car r ie r ;  LCC)  มีลักษณะการดํ า เนินงาน

ท่ีแตกตางไปจากสายการบินท่ีใหบริการเต็มรูปแบบ

โดยสายการบินตนทุนต่ําจะมุงเนนการประหยัด

ตนทุน ใหบริการตามที่ผู โดยสารตองการจริง 

(Pearson, 2016; Ueland, 2017) ผูโดยสาร

ไมตองจายในส่ิงท่ีตนไมตองการ สายการบิน

ตนทุนต่ําเนนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ ลดการ

บริการพิเศษออก เพื่อใหสามารถกําหนดอัตรา

คาโดยสารต่ําเปนการกระตุนใหผู โดยสารมาใช

บริการเปนจํานวนมาก ใชการจัดตารางทํางาน 

แบงงานใหพนักงานทํางานหลายอยางซึ่งเปน

การใชคนใหเต็มประสิทธิภาพ (Richard De 

Neufville, 2008) สัดสวนผูโดยสารในเสนทาง

บินภายในประเทศแยกตามสายการบินไตรมาส 

3 ป พ.ศ. 2564 แสดงดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 สัดสวนผู โดยสารในเสนทางบินภายในประเทศ ไตรมาส 1-2 ป พ.ศ. 2564

ท่ีมา: CAAT, 2021
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 ภาพรวมการแขงขันของเสนทางบินภายใน

ประเทศ พบวา อันดับหนึ่ง คือสายการบินไทย

แอรเอเชียสวนแบงการตลาดอยูที่อัตรารอยละ 

29.4 สายการบินไทยเวียตเจ็ทแอรครองสวนแบง

การตลาดที ่21.3% และสายการบินไทยไลออนแอร 

มสีดัสวนการขนสงผูโดยสารในอนัดบั 3 คอื 19.8% 

ตามลําดับ (CAAT, 2021) การตลาดเปนกิจกรรม

ที่สําคัญที่สุดของสายการบินทุกแหง สวนประสม

ทางการตลาด (7Ps) มีความสัมพันธกับความ

สามารถในการแขงขันของธุรกิจบริการ เนื่องจาก

เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ

ใชบริการของลูกคา (Rattanasomchok, 2015) 

การตลาดทีใ่ชการสือ่สารการตลาดดานการโฆษณา

และดานการใชเครือขายสื่อทางอิเล็กทรอนิกส 

(Charoensook,, 2017; Chaowapong, 2018)

 ผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการระบาด

ไวรสัโควดิ 19 ตออุตสาหกรรมการบนิ เศรษฐกจิไทย

ป 2565 มีแนวโนมเติบโตท่ี 3.2% ลดลงท่ี 1.8% 

ปรับลดลงจากเดิมที่ 3.4% ตามผลของการระบาด 

COVID-19 สายพันธุ  Omicron ที่กระทบตอ

เศรษฐกจิโลกและการฟนตัวของภาคการทองเทีย่ว 

การใชจายในประเทศในป 2565 มีแนวโนมฟนตัว

จากอานิสงสของการกระจายวัคซีนในประเทศ

ที่ดีขึ้นตอเนื่อง สงผลใหกิจกรรมเศรษฐกิจกลับมา

ดําเนินการไดเพิ่มขึ้น ปจจัยเรื่อง Omicron ทําให

ผู บริโภคบางสวนชะลอการใชจายลงจากความ

กังวลที่เพิ่มสูงขึ้น (Kasikorn Research Center, 

2021; SCB, 2022; ICAO, 2022) ระบบอนิเตอรเนต็

และระบบการติดตอส่ือสารแบบมีสายและแบบ

ไรสาย มีผลกระทบใหคนไทยเดินทางทองเที่ยว

นอยลงและเปนปจจัยลบตอการเติบโตของธุรกิจ

สายการบินตนทุนต่ําในประเทศไทย

กรอบแนวคิดของการวิจัย

 กรอบแนวคิดที่เปนภาพรวมของงานวิจัย

ครั้งนี้แสดงดังภาพที่ 2 
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วิธีดําเนินการวิจัย

 ขั้นตอนที่  1 ผู  วิจัยใช การวิจัยแบบ

ผสมผสาน (Mixed Methods Research) 

การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ

ของสายการบนิตนทุนตํา่ ความสามารถดานบรหิาร

ภายใน ผลกระทบจากปจจัยภายนอกสายการบิน 

กลยุทธการตลาด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ขั้นตอนที่ 2 ประชากร/กลุมตัวอยางและ

ผูใหขอมูลสําคัญ 1) ประชากรและกลุมตัวอยาง

ที่ ใช  ในการวิจัย ได แก   ผู บริหาร พนักงาน

สายการบิน และผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนเจาหนาที่รัฐ 

ที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการบิน หาขนาดของ

กลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Lindeman, Merenda 

& Gold (1980) ที่กําหนดขนาดตัวอยางตามกฎ

อัตราสวนระหวางหนวยตัวอยางและจํานวน

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดของการวิจัย
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พารามิเตอรหรือตัวแปรไวเปน 1 พารามิเตอร 

ใชตัวอยาง 10–20 ตัวอยาง จากกรอบแนวคิด

การวิจัย พบวา มีตัวแปรเชิงประจักษท้ังหมด 

20 ตัวแปร ใชตัวแปรละ 20 ตัวอยาง เทากับ 

20 x 20 = 400 ตัวอยาง 2) ผูใหขอมูลสําคัญ 

ผูวิจัยทําการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญรวม

ทั้งหมด 13 คน

 ขั้นตอนที่  3 เครื่องมือที่ ใช การวิ จัย 

ในการวิจัยเชิงปริมาณใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

แบงเปน 6 สวน ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล 

รูปแบบการบริหารที่ทําใหสายการบินอยู รอด 

ภาวะผู นําของผู บริหาร ผลกระทบจากปจจัย

ภายนอก ความสามารถด านบริหารภายใน 

และกลยุทธ ทางการตลาด สําหรับการวิจัย

เชิงคุณภาพ เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ

แบบมีโครงสรางตามวัตถุประสงคการของการวิจัย 

 ขัน้ตอนที ่4 การเกบ็รวบรวมขอมลูของการ

วจัิยครัง้น้ี ผูวจัิยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ 

และพนกังานในบริษทั หนวยงาน องคการ ทีเ่กีย่วของ

กับอุตสาหกรรมการบิน กําหนดจํานวนไว 400 คน 

และเก็บขอมูลจริงเก็บได 452 คน การวิจัย

เชิงคุณภาพเก็บขอมูลกับผูใหขอมูลสําคัญซึ่ง คือ 

ผูบรหิาร ผูเชีย่วชาญระดบัชาํนาญการของหนวยงาน

ท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการบิน ใชการคัดเลือก

ผู  ให ข อมูลสําคัญเป นไปตามการสุ มตัวอย าง

เชิงทฤษฎี (Theoretical sampling) คัดเลือก

โดยใชเหตุผล ผูวิจัยกําหนดแบงผูใหขอมูลสําคัญ

ออกเปน 3 กลุม ไดแก 1) ผูบริหารสายการบิน

ตนทุนตํ่า 2) ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ ผูชํานาญการ

ในภาครัฐที่ทําหนาที่กํากับดูแลการปฏิบัติงานของ

สายการบิน และมีประสบการณในการทํางาน

ไมนอยกวา 5 ป 3) ผูบริหารในธุรกิจและองคการ

ที่ ให การสนับสนุนกิจกรรมของสายการบิน 

รวมจํานวนทั้งสิ้น 13 คน 

 ขั้นตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเปนการ

วิเคราะหข อมูลเชิงพรรณนาโดยใชค าความถี่ 

คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

และการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง

ด วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  และศึกษา

ภาคสนามดวยวธิกีารสมัภาษณเชงิลกึ เพือ่สนบัสนนุ

ผลการศึกษาเชิงปริมาณจากผูใหขอมูลสําคัญ

ผลการวิจัย

 ตามวัตถุประสงคที่ 1 ผลการวิจัยพบวา 

ปจจัยที่มีสงผลกระทบตอการบริหารสายการบิน

ตนทุนตํ่าในวิกฤตการณการแพรระบาดของโควิด 19 

แสดงในตารางที่ 1 ดังนี้
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 จากตารางที่ 1 พบวา ตัวชี้วัดที่มีผลกระทบ

ตอความอยูรอดของสายการบนิตนทนุตํา่ในภาพรวม

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.22 เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวาดานการบริหารลูกคาสัมพันธ 

มีค ามากที่สุด (มีค าเฉลี่ย 4.24) รองลงมา

ตามลําดับ ไดแก การทํากําไร (4.23) การควบคุม

ภายใน (4.21) และการประเมินผล (4.20)

จากการศึกษารูปแบบการบริหารสายการบิน

ตนทุนตํ่าที่จะสามารถอยูรอดไดในวิกฤตการณ

การแพรระบาดของโควิด 19 พบวาความสัมพันธ

และอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออมของ

ภาวะผูนําของผูบริหาร ปจจัยภายนอกองคการ 

กลยุทธการตลาด และปจจัยภายในองคการ

ท่ีมีผลตอรูปแบบการบริหารสายการบินตนทุนต่ํา 

โดยพิจารณาความสอดคลองของโมเดล มีผลตาม

ภาพที่ 3

 การวิเคราะหความสัมพันธของคาการ

ผันแปรและคาการผันแปรรวมของตัวแปรแฝง

ภายนอกและภายในทั้งหมดแสดงในตารางที่ 2 

ดังนี้

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย คา SD และระดับความคิดเห็นตอความอยูรอดของสายการบินตนทุนต่ํา

ลําดับที่ SD ระดับความสําคัญ
ตัวชี้วัดความสําเร็จ

สายการบินตนทุนตํ่า

1

2

3

4

4.24

4.23

4.21

4.20

4.22

0.685

0.650

0.686

0.644

0.666

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

มาก

มาก

การบริหารลูกคาสัมพันธ (CSRM)

การทํากําไร (PFEN)

การควบคุมภายใน (INCL)

การประเมินผล (EVAL)

รวมทั้งสิ้น
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ภาพที่ 3 ผลการวิเคราะหความสอดคลองกลมกลืนของรูปแบบการบริหารสายการบินตนทุนต่ํา

ตารางที่ 2 แสดงคา Covariance Matrix of ETA and KSI

ตัวแปรแฝง MNLD MKST INFC ALCM EXFC

MNLD 1.00

MKST 0.89 1.00

INFC 0.92 0.84 1.00

ALCM 0.84 0.83 0.93 1.00

EXFC 0.80 0.79 0.81 0.77 1.00
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

 จากตารางท่ี 2 พบวา 1) ปจจัยภายนอก

องคการ (EXFC) มีความสัมพันธกับภาวะผูนํา

ของผูบริหาร (MNLD) = 0.80, กลยุทธการตลาด 

(MKST) = 0.79, ปจจยัภายในองคการ (INFC) = 0.81 

และความอยู  รอดของสายการบินต นทุนตํ่ า 

(ALCM) = 0.77, 2) ความอยูรอดของสายการบิน

ตนทุนตํ่า (ALCM) มีความสัมพันธกับภาวะผูนํา

ของผูบริหาร (MNLD) = 0.84, กลยุทธการตลาด 

(MKST) = 0.83 และปจจัยภายในองคการ (INFC) 

= 0.93, 3) ปจจัยภายในองคการ (INFC) มีความ

สมัพนัธกบัภาวะผูนาํของผูบรหิาร (MNLD) = 0.92 

และกลยุทธการตลาด (MKST) = 0.84, 4) กลยุทธ

การตลาด (MKST) มีความสัมพันธกับภาวะผูนํา

ของผูบริหาร (MNLD) = 0.89

ตารางที่ 3 แสดงคาสถติผิลการวเิคราะหอทิธพิลรวมทางตรง ทางออม ของตัวแปรแฝงจากคา Beta และ 

  Gamma และแสดงคาตัวแปรประจักษจากคา Lambda Y, Lambda X

ตัวแปรผล

ตัวแปรเหตุ

MNLD

TE TE TE TEIE IE IE IEDE DE DE DE

MKST INFC ALCM

คาสถิติ  Chi-Square = 67.52, df = 56, P-value = 0.13920, RMSEA = 0.020

คา R2                            0.63                      0.63                   0.87

EXFC

MNLD

MKST

INFC

0.80**

0.80**

(0.05)

-

-

-

0.79**

0.22**

(0.04)

(0.04)

0.72**

0.72**

(0.05)

-

-

0.81**

0.20**

(0.04)

(0.04)

0.76**

(0.05)

-

-

0.99**

0.26**

(0.04)

(0.04)

0.98**

0.02**

(0.06)

0.28**

0.28**

(0.08)

0.99**

0.99**

(0.12)

0.96**

-

(0.08)

-

(0.12)

0.73**

(0.06)

(0.14)

0.76**

(0.05)

-

(0.05)

0.57**

(0.05)

0.61**

(0.05)

-

(0.05)

-

-

-

-
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 จากตารางท่ี 3 พบวา เมื่อแสดงคาเฉพาะ

ผลกระทบทางตรง ปจจัยภายในท่ีมีผลกระทบ

ทางตรงตอความอยู รอดสายการบินตนทุนตํ่า

มากที่สุด คือ ปจจัยภายในมีคา 0.99 รองลงมา

ตามลําดับ ไดแก กลยุทธการตลาด ปจจัยภายนอก 

และภาวะผูนําผูบริหาร และเมื่อแสดงคาเฉพาะ

ผลกระทบทางอ อม ภาวะผู นําของผู บริหาร

มีผลกระทบทางออมตอความสําเร็จในการบริหาร

สายการบินตนทุนตํ่ามากท่ีสุด มีคา 0.96 และ

ปจจยัภายนอก รองลงมามคีา 0.73 แตจะพจิารณา

เฉพาะผลกระทบทางตรงและทางออมอยางหนึ่ง

อยางใดไมได ตองพิจารณาคาผลกระทบรวม 

ไดแก คาผลกระทบทางตรงรวมกับคาผลกระทบ

ทางออม จึงจะสามารถนําไปกําหนดรูปแบบได

การวจัิยเรือ่งนีเ้ปนการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed 

Method) โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณนําและการ

วิจัยเชิงคุณภาพสนับสนุน (lead by quantitative 

method and support by qualitative method) 

โดยเมื่อไดผลการวิจัยเชิงปริมาณแลวนําหัวขอไป

สัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) เปนการ

เชื่อมการวิจัยเขาดวยกัน (Mixed Method) จาก

ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Performance) 13 คน

 ตามวัตถุประสงคที่ 2 จากการศึกษา

ความสัมพันธและผลกระทบของภาวะผูนําของ

ผูบริหาร ปจจัยภายในองคการ ปจจัยภายนอก

องคการ และกลยุทธการตลาดที่มีตอความอยูรอด

ของสายการบิน สามารถนํามาสรางเปนรูปแบบ

การบริหารสายการบินตนทุนตํ่าในวิกฤตการณ

การแพรระบาดของโควิด 19 ดังภาพที่ 4

ภาพที่ 4 รูปแบบ (Model) การบริหารสายการบินตนทุนต่ําในวิกฤตการแพรระบาดของโควิด 19
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 จากผลการศึกษาในงานวิจัยนี้ สามารถ

นํามาอภิปรายผลไดดังนี้

 ปจจัยที่มีผลกระทบตอความอยูรอดของ

สายการบนิตนทนุต่ําในวกิฤตการณการแพรระบาด

ของโควิด 19 ประกอบดวย 1) ปจจัยภายนอก

องคการ 2) ปจจัยภายในองคการ มีผลกระทบ

โดยรวมตอความอยูรอดของสายการบินมากท่ีสุด 

รองลงมา ไดแก 3) ภาวะผูนําของผูบริหาร และ

4) กลยุทธการตลาด 

 ป จจัยภายนอกองค การมีค านํ้าหนัก

เฉลี่ย 0.99 เปนปจจัยที่มีผลตอตอรายไดของ

สายการบิน เช น ยุทธศาสตรชาติ กฎหมาย 

การเมือง กฎระเบียบการเดินทางทางอากาศ 

เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และวัฒนธรรม 

ปจจัยภายในองคการ ไดแก วัฒนธรรมองคการ 

และกระบวนการปฏิบัติงาน คาตอบแทนและ

แรงจูงใจของพนักงาน การสื่อสารภายในและ

ภาพลักษณองคการ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของสายการบิน มีคานํ้าหนักเฉลี่ยเทากัน คือ 

0.99 รองลงมาไดแก ภาวะผู นําของผู บริหาร 

มีผลกระทบตอความอยูรอดของสายการบนิตนทนุ

ต่ําในระดับใกลเคียงกัน มีคานํ้าหนักเฉลี่ย 0.98 

ภาวะผูนํา ประกอบดวย การมีวิสัยทัศน การมี

มนุษยสัมพันธ และการพัฒนาทีมงาน แสดงใหเห็น

วาผูนําเปนบุคคลท่ีมีบทบาทเหนือผูอื่น ทําใหผูอื่น

ยนิยอมปฏบิตัติาม มคีวามสาํคญัทัง้ตอองคการและ

บคุลากร ภาวะผูนาํ วฒันธรรมองคการ ความผกูพนั

ตอองคการ และคุณลักษณะผูปฏิบัติงานท่ีมีผลตอ

ประสิทธิภาพขององคการ (Sriaekboonrod & 

Sudhichaimethee, 2018) ภาวะผูนํามีอิทธิพล

ทางตรงเปนบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานตอคุณลักษณะของผูปฏิบัติงาน และ

ตอความผูกพันตอองคการ ภาวะผูนํามีอิทธิพล

ทางออมตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงาน โดยสงผานความผูกพันตอองคการ 

C h i a m k o s i t ,  T i a n g s o o n g n e r n  & 

Chitnomrath (2020) ศึกษาอิทธิพลของความ

มุ งมั่นของผู บริหารและผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานใหบริการตอการรับรูคุณภาพการใหบริการ

ของลูกคาสายการบินตนทุนต่ําในประเทศไทย 

โดยการศึกษาแบงกลุมการศึกษาออกเปน 2 กลุม 

การศึกษากลุมขั้นตน ไดแก กลุ มผู บริหารฝาย

ปฏิบัติการสายการบินจํานวน 5 ราย และกลุม

พนักงานใหบริการจาก 3 แผนก ไดแกพนักงาน

ขับเครื่องบิน พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน และ

พนกังานตอนรับภาคพ้ืน จํานวนตัวอยางละ 18 ราย 

ใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก และประชากร

ในการศกึษาหลกั ไดแก ลกูคาสายการบนิตนทนุตํา่

ในประเทศไทยจํานวน 402 คน โดยวิธีการสุม

ตัวอยางแบบโควตาและใชแบบสอบถามกับลูกคา

ของ 3 บริษัท ไดแกบริษัทไทยแอรเอเชีย จํากัด 

(มหาชน) บริษัทนกแอร จํากัด (มหาชน) และ

บริษัทโอเรียนทไทย จํากัด และวิเคราะหขอมูล

ดวยสถิติพรรณนาและทดสอบสมมติฐานใชวิธี

วิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง (Structural 

Equation Modeling: SEM) คาสถิติ t-test และ

การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ผลการ

ศึกษา พบวา ความมุงมั่นของผูบริหารมีอิทธิพล

ทางตรงในเชิงบวกตอการรับรูคุณภาพการใหบริการ

ของลูกคา โดยลูกคาสายการบินใหความสําคัญ

กับการพัฒนาทางดานมาตรฐานความปลอดภัย
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เปนอันดับแรก ตามมาดวยดานระบบเทคโนโลยี

ในการใหบริการ และปจจัยดานกลยุทธการตลาด 

ไดแก ผลิตภัณฑและสิ่งอํานวยความสะดวก 

ราคาตั๋วเครื่องบิน การสงเสริมการขาย ชองทาง

การจัดจําหนาย เปนปจจัยสนับสนุนสงผลโดยตรง

ตอรายไดของสายการบิน มีคานํ้าหนักเฉลี่ย 0.28 

กลยุทธ การตลาดมีบทบาทสําคัญตอรูปแบบ

การเดินทางที่จะเขามาแทนท่ีการเดินทางดวย

เครื่องบิน กลยุทธที่สามารถทําใหคาโดยสาร

ของตนตํ่ากวาคู แข ง มีความสะดวก รวดเร็ว 

ใกลเคียงกันจะสามารถแขงขันได (Suwannakul, 

& Vongsaroj. 2019)รูปแบบ (Model) การบริหาร

สายการบินตนทุนตํ่าใหอยู รอดในวิกฤตการณ

การแพรระบาดของโควิด 19 ที่ไดจากผลการ

วิจัยนี้  เกี่ยวของกับการบริหารลูกคาสัมพันธ 

การควบคุมภายใน ไมใหเกิดการรั่วไหล การทํา

กําไร และการประเมินผลอยางตอเนื่อง จากการ

อภิปรายผลจะเห็นไดวา ปจจัยภายนอกองคการ 

(EXFC) ซึ่งประกอบไปดวยตัวชี้วัด 4 ตัว ไดแก 

เงินทุนและเงินกู กฎ ระเบียบการบินและนโยบาย

ภาครัฐ การแขงขันกับการเดินทาง หรือการ

ติดตอรูปแบบอื่น เชน การประชุมออนไลนผาน 

Application และสถานการณเศรษฐกิจภายใน

ประเทศและต างประเทศเป นส วนสําคัญยิ่ ง

ต อความอยู รอดของสายการบินตนทุนตํ่าใน

วิกฤตการณการแพรระบาดของโควิด 19 

ขอเสนอแนะ

 1. ภาครัฐตองสรางความมั่นใจในการ

เดินทางดวยการควบคุมการระบาดของโรคไวรัส

โควิด 19 ดวยการระดมฉีดวัคซีนปองกันใหประชาชน 

เพื่อใหเกิดภูมิคุมกันหมู ทําใหเกิดการทองเที่ยว

และการเดินทาง นอกจากนี้ ตองสนับสนุนการหา

แหลงเงนิทนุและเงนิกูดอกเบีย้ต่ํา ลดคาธรรมเนยีม

และคาภาษีในธุรกิจการบิน เชน การลดคาจอด

เครื่องบิน คาบริการจราจรทางอากาศ การลด

คาสาธารณูปโภค ลดภาษีสรรพสามิตน้ํามัน

เชื้อเพลิง

 2. ดานปจจัยภายในองคการสายการบิน

ต องจัดการเร่ืองการส่ือสารภายในองค การ

เพ่ือใหเกิดความเขาใจในสถานการณของบริษัท

ท่ีประสบอยู  รักษาภาพลักษณขององคการท่ีดี 

ปฏิบั ติตามมาตรฐานความปลอดภัย ท้ังจาก

อุบัติเหตุและการติดเชื้อจากโรคระบาด (Safety 

and Hygiene) รักษากําหนดการเดินทางที่

ตรงเวลา ใหบริการอยางมืออาชีพโดยบุคลากร

ที่มีความเชี่ยวชาญ เพื่อสรางประทับใจและรักษา

ลูกคาไวไดเมื่อสถานการณโควิด 19 คลี่คลาย

กิตติกรรมประกาศ

 ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย ดร. สมบัติ 

ทีฆทรัพย ที่ชวยสนับสนุนการทําวิจัยในหลายมิติ
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับความเปนผูนําที่มีประสิทธิผลตามกรอบการแขงขันคานิยมของ

ผูปฏิบัติงานในองคการภาครัฐ โดยมีคําถามการวิจัยวา ผูบริหารระดับกลางในองคการภาครัฐมีระดับ

ความเปนผูนําที่มีประสิทธิผลในการทํางานเชนไร ตางกันหรือไม อยางไร ตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการสํารวจดวยแบบสอบถามเพื่อวัดระดับความเปนผูนําที่มี

ประสทิธิผลตามกรอบแนวคดิการแขงขนัคานยิมของ Quinn โดยศกึษาระดบัความเปนผูนาํทีม่ปีระสทิธผิล

ตามตวัแบบตาง ๆ  8 บทบาท คอื ผูสรางนวตักรรม นายหนา ผูอาํนวยการ ผูผลติ ผูประสานงาน ผูตรวจตรา 

ผูอํานวยความสะดวก และผูใหคําปรึกษา ตัวอยางไดจากการสุมจากองคการภาครัฐ มีจํานวนผูตอบ

แบบสอบถามทั้งสิ้น 227 คน ผลการศึกษาพบวา 1. ระดับความเปนผูนําที่มีประสิทธิผลของผูบริหาร

ระดบักลางในองคการภาครฐัทีเ่กิดขึน้จรงิในการรบัรูของผูปฏบิตังิานอยูในระดบัคอนขางสงู (คาเฉลีย่ = 4.91) 

โดยมีบทบาทของผูนํามากที่สุดคือ ผูผลิต รองลงมาคือนายหนา สวนบทบาทผูอํานวยความสะดวกมีระดับ
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คะแนนนอยที่สุด 2. ระดับความเปนผูนําท่ีมีประสิทธิผลของผูบริหารตามการรับรูที่ผูปฏิบัติงานคาดหวัง

อยูในระดับสูง (คาเฉลี่ย = 5.88) บทบาทความเปนผูนําที่มีประสิทธิผลที่มากที่สุดคือ ผูอํานวยการ 

รองลงมาคือ ผูผลิต โดยบทบาทนายหนามีระดับคะแนนนอยที่สุด 3. ระดับการรับรูของผูปฏิบัติงานที่มี

ตอพฤติกรรมของผูบริหารที่เกิดขึ้นจริงกับที่คาดหวัง มีความแตกตางกันในบทบาทผูสรางนวัตกรรม

มากที่สุด และ 4. ตําแหนงงานที่ตางกันระหวางประเภทวิชาการกับประเภทท่ัวไป มีการรับรูตอความเปน

ผูนําที่มีประสิทธิผลท้ังท่ีเกิดข้ึนจริงและท่ีคาดหวังไมแตกตางกัน 

คําสําคัญ: ความเปนผูนํา ความเปนผูนําท่ีมีประสิทธิผล กรอบการแขงขันคานิยม

ABSTRACT 

 This study examined public employees’ perception on effective leadership 

of their middle managers by using Competing Values Framework (CVF) approach. The 

research questions comprised two aspects: (1) What was the public employees’ level 

of perception on their supervisors’effective leadership? (2) Were there any differences 

between employees’ perception who held academic and general positions? Quantitative 

research was employed by using questionnaires to measure effective leadership levels in 

accordance with Quinn’s Competing Values Framework. Eight roles of effective leadership 

comprising innovator, broker, producer, director, coordinator, monitor, facilitator, and 

mentor were investigated. The sample included 227 respondents randomly drawn from 

employees in a public organization. The majority of them were women (60.79%), the 

average age was 39.5 years with the standard deviation of 8.91, and most of them held 

academic positions (73.13%). Seven-point Likert scale was constructed to measure the 

respondents’ perceptions of their supervisor’s real (does this now) and expected (should 

do this) effective leadership. 

 Findings revealed that 1) subordinates’ perceptions of “does this now” had a 

quite high level of performance of effective leadership roles (average = 4.91). The highest 

level of role was “producer”, the second lower one was “broker”, and the lowest one 

was “facilitator”. 2) In terms of the “should do this” perception, the results showed 

that subordinates’ perception of a high level of performance of supervisor’s effective 

leadership roles were desired (average = 5.88). The highest level of desired performance 

was “director”, the second one was “producer”, and the least desired role was “broker”. 

3) In view of the “gap” between “does this now” and “should do this” perceptions, the 
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role of “innovator” has the highest difference in performance level. In addition, findings 

revealed that there was no difference in the perceptions between academic and 4) 

general positions in the performance level of effective leadership on “does this now” 

and “should do this” perceptions. 

Keywords: Leadership, Effective Leadership, Competing Values Framework

บทนํา

 ระบบราชการในปจจุบันใหความสนใจ

ตอการขบัเคลือ่นการพฒันาประเทศ เพือ่ใหเปนไป

ตามหลกัธรรมาภบิาลหรอืการบรหิารกจิการบานเมอืง

ที่ดีอยางตอเนื่อง และบังเกิดผลอยางเปนรูปธรรม 

โดยมีจุดมุ งหมายใหระบบราชการสงผลตอการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) 

เป นหนวยงานที่มีพันธกิจที่สําคัญในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มุ งไปสู

ก าร เป  นองค  การที่ มี สมรรถนะสู ง  (H i gh 

Performance Organization) การเปนระบบ

ราชการ 4.0 ใหองคการภาครัฐมีขนาดเหมาะสม 

และมีความคล องตัวโดยใช  เทคโนโลยีดิจิทัล

มาชวยในการปรับปรุงการใหบริการประชาชน 

โดย กพร. ไดกําหนดกรอบการบริหารจัดการ

องคการภาครัฐ (Public Sector Management 

Quality Award: PMQA) ซึ่ งนํามาใช  เป น

กรอบการบริหารจัดการองคการ ดวยการสงเสริม

และสนับสนุนใหสวนราชการนํากรอบไปใชใน

การประเมินองคการดวยตนเองที่ครอบคลุม

ภาพรวมในทุกมิติ มุงเนนใหมีการปรับปรุงองคการ

อยางรอบดานและอยางตอเนื่อง 7 ดาน โดยมี

เปาหมายทีส่าํคญัประการแรกคอื “การนาํองคการ” 

ซึง่เปนการประเมนิการดาํเนนิการของผูบรหิารหรอื

ผูนาํในดานตาง ๆ  เพือ่ยกระดบัคณุภาพการบรหิาร

จัดการใหสูงขึ้นเทียบเทามาตรฐานสากล 

 การที่จะบรรลุวัตถุประสงคของระบบ

ราชการ 4.0 ไดนั้น องคการภาครัฐจําเปนท่ีจะตอง

มีการเปลี่ยนแปลงกระบวนงานและกระบวน

ความคิดหลายประการ หากพิจารณาถึงการ

เปล่ียนแปลงในการบริหารงานภาครัฐ จะเหน็ไดวา

บุคคลสําคัญที่จะชวยนําพาใหการเปลี่ยนแปลง

ดําเนินไปไดดวยดียอมเปนหัวหนาหนวยงานที่เปน

ผูบริหารระดับกลาง (middle manager) ซ่ึงเปน

บุคคลที่มีบทบาทสําคัญที่จะสนับสนุนใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงในองคการ (Huy, 2001) และ

เมื่อพิจารณาประกอบกับเปาหมายในการนํา

องคการแลวความเปนผู นําที่มีประสิทธิผลของ

ผูบริหารระดับกลางจึงเปนสิ่งที่สําคัญตอการบรรลุ

เปาหมาย เพราะผู บริหารระดับกลางเปนผู ที่มี

หนาทีรั่บนโยบายจากผูบริหารระดับสูงและนาํไปสู

การปฏิบัติ ตลอดจนเปนผูรับผิดชอบงานวางแผน 

รวมถึงการจัดระเบียบวิธีปฏิบัติงานในฝายของ

ตนเอง เพื่อใหงานในความรับผิดชอบประสบ

ความสําเร็จตามนโยบายของผูบริหารระดับสูง

 การศึกษาด านความเป นผู นํ าได รับ

ความสนใจเปนอันมากในปจจุบัน (Bass, 1990; 

Burns, 1978; Denison, Hooijberg & Quinn, 



22
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

1995) โดยเฉพาะในแงของความเปนผู นําที่มี

ป ร ะสิ ท ธิ ผล ในกรอบกา รแข  ง ขั นค  า นิ ย ม 

(Competing Values Framework: CVF) 

(Quinn & Rohrbaugh, 1983) อันเป น

กรอบแนวคิดที่ ได รับความนิยมเป นอย างสูง 

กรอบแนวคิดนี้ชี้ใหเห็นวาผลประกอบการเกิดขึ้น

จากการที่ผู นําในองคการเลนบทบาทในแตละ

บทบาทในการปฏิบัติงานที่มีทั้งสิ้น 8 บทบาท 

คือ (1) ผูสรางนวัตกรรม (innovator) (2) นายหนา 

(broker) (3) ผูอํานวยการ (director) (4) ผูผลิต 

(producer) (5) ผูประสานงาน (coordinator) 

(6) ผูตรวจตรา (monitor) (7) ผูอํานวยความ

สะดวก (facilitator) และ (8) ผู ใหคําปรึกษา 

(mentor )  บทบาทเหล  านี้ มาจากตั วแบบ

ที่ครอบคลุมภารกิจขององคการ 4 ตัวแบบคือ 

ตัวแบบมนุษยสัมพันธ ตัวแบบระบบเปด ตัวแบบ

การกําหนดเปาหมายที่มีเหตุผล และตัวแบบ

กระบวนการภายใน ในแตละตัวแบบ บทบาท

ของผูนําจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันไปตามกรอบ

การแขงขันคานิยม จะเห็นไดว าประเด็นเรื่อง 

“การนาํองคการ” อนัเปนขอแรกของกรอบเพือ่การ

ปรับปรุงองคการที่ภาครัฐใหความสนใจ เปนการ

ใหความสําคัญตอบทบาทของความเปนผู นํา 

ซึง่ตองอาศยัผูบรหิารระดบักลางท่ีจะนําพาองคการ

ใหเขาสูการเปลี่ยนแปลงเพื่อการบรรลุเปาหมาย

ขององคการ

 ดั งนั้ น  เพื่ อ ให  เ ห็ นภาพของความ

มีประสิทธิผลขององค การภาครัฐที่ เป นผล

มาจากบทบาทของความเปนผูนําที่มีประสิทธิผล

ในแตละบทบาท ผูวิจัยจึงเห็นวา สมควรที่จะมี

การศกึษาขอเทจ็จรงิเกีย่วกบับทบาทความเปนผูนาํ

ท่ีมีประสิทธิผลของผูบริหารระดับกลางในองคการ

ภาครัฐตามกรอบการแขงขนัคานยิม ซ่ึงจะสามารถ

ครอบคลุมภารกิจในแตละดานขององคการได

ครบถวน เพ่ือหาจดุออนและจดุแขง็ของกระบวนการ

ทํางานในองคการภาครัฐ อันจะนําไปสูการสงเสริม

ประสิทธิผลของการบริหารงานภาครัฐตอไป

วัตถุประสงค 

 1. เพื่อศึกษาระดับความเปนผู นําที่มี

ประสิทธิผลของผูบริหารระดับกลางในองคการ

ภาครัฐตามที่ผูปฏิบัติงานรับรูตามที่เกิดขึ้นจริง 

 2. เพื่อศึกษาระดับความเปนผู นําที่มี

ประสิทธิผลของผูบริหารระดับกลางในองคการ

ภาครัฐตามที่ผูปฏิบัติงานคาดหวัง

 3. เพ่ือทดสอบความแตกตางของการ

รับรูของผูปฏบิติังานทีค่รองตําแหนงตางกนั ทีม่ตีอ

ความเปนผูนําที่มีประสิทธิผลตามที่เกิดขึ้นจริง

 4. เพ่ือทดสอบความแตกตางของการ

รับรูของผูปฏบิติังานทีค่รองตําแหนงตางกนั ทีม่ตีอ

ความเปนผูนําที่มีประสิทธิผลตามที่คาดหวัง

ขอบเขตของการวิจัย

 การวิจัยนี้ศึกษาเกี่ยวกับระดับความเปน

ผู นําที่มีประสิทธิผลของผู บริหารระดับกลาง

ในองคการภาครัฐดวยการประเมินจากการรับรู 

(perception) ของผูปฏิบัติงาน ทั้งที่เกิดขึ้นจริง

และที่คาดหวัง โดยมีเนื้อหาจากกรอบการแขงขัน

คานิยม ซึ่งประกอบดวยตัวแบบที่ครอบคลุม

การปฏิบัติงานดานตาง ๆ ขององคการ 4 ตัวแบบ 

คือ ตัวแบบมนุษยสัมพันธ ตัวแบบระบบเปด 

ตัวแบบการกําหนดเปาหมายที่มีเหตุผล และ
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ตัวแบบกระบวนการภายใน โดยศึกษาลักษณะ

ความเปนผูนําที่มีประสิทธิผลตามตัวแบบตาง ๆ  นี้ 

8 บทบาท คือ (1) ผูสรางนวัตกรรม (2) นายหนา 

(3) ผูอํานวยการ (4) ผูผลิต (5) ผูประสานงาน 

(6) ผูตรวจตรา (7) ผูอํานวยความสะดวก และ 

(8) ผูใหคําปรึกษา โดยสุมตัวอยางจากบุคลากร

ในองคการภาครฐัระดบักรมแหงหนึง่จาํนวน 227 คน

ทบทวนแนวคิด 

 ความเปนผูนําที่มีประสิทธิผล (Effective 

Leadership)

 จากคําถามในการวิจัยท่ีผูวิจัยตั้งคําถาม

วา ผูนําที่มีประสิทธิผลเปนเชนไรนั้น ผูวิจัยจะตอบ

คําถามนี้ภายใตกรอบการแขงขันคานิยม ซึ่งเปน

ตัวแบบที่ไดรับการยอมรับวาเปนหนึ่งในสี่ตัวแบบ

ในประวัติศาสตรทางดานการจัดการที่ควรคา

แกการบันทึกไว (Have et al., 2003) ในกรอบ

การศึกษาผูนําท่ีมีประสิทธิผลของ Quinn (1988) 

ซึง่ไดทาํการศกึษาบทบาทผูนํา (leadership roles) 

โดยแบงบทบาทผูนาํทีม่ปีระสทิธผิลไปตามตวัแบบ

ประสิทธิผลภายใต กรอบการแขงขันค านิยม 

ทั้ง 4 ตัวแบบที่กลาวมาแลว เปนบทบาทความเปน

ผูนําที่มีประสิทธิผลตัวแบบละ 2 บทบาท รวมเปน 

8 บทบาท คือ ตัวแบบระบบเปด ไดแก บทบาท

ผูสรางนวัตกรรมและนายหนา ตัวแบบการกําหนด

เปาหมายที่มีเหตุผลไดแก บทบาทผูผลิต และ

ผูอํานวยการ ตัวแบบกระบวนการภายในไดแก 

บทบาทผูประสานงานและผูตรวจตรา และตวัแบบ

มนุษยสัมพันธ ไดแกบทบาทผูอํานวยความสะดวก

และผูใหคําปรึกษา ดังแสดงรายละเอียดในตาราง

ที่ 1

 ตัวแบบระบบเปด เป นความจําเป น

เพื่อการตอสู ในโลกที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

โดยมองวาผู นํามีเวลานอยที่จะอุทิศตนใหกับ

การทํางาน และในบางคร้ังอาจตองรีบตัดสินใจ

อยางรวดเร็ว ดังนั้นองคการนี้จึงตองสรางระบบ

ใหมีการปรับตัวเพื่อรับมือกับความเปลี่ยนแปลง 

และเพ่ือใหไดรับการสนับสนุนจากส่ิงแวดลอม

ภายนอก ส่ิงสําคัญก็คือ การปรับตัว การแกไข

ปญหาดวยความคิดที่สรางสรรค สรางนวัตกรรม 

และใช การบริหารการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น

ตามความหมายนี้ ผูสรางนวัตกรรม (innovator) 

คือผู บริหารท่ีตองมีความสามารถในการสราง

นวัตกรรมอยางสรางสรรค และเปนผูเจรจาตอ

รองซึ่งมีอํานาจบารมีมากพอที่จะทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงในองคการ กลาวอีกนัยหนึ่งคือ 

ผูสรางนวัตกรรมจะเปนผูที่มีจินตนาการพอที่จะ

สามารถทําการปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลง

ส่ิงตาง ๆ ในขณะท่ีนายหนา (broker) จะให

ความสนใจในการไดรับทรัพยากรจากภายนอก

และมีปฏิ สั มพันธ  กั บ ส่ิ งแวดล  อมภายนอก

ดวยความถูกตองตามกฎหมายเพื่อความยั่งยืน 

ผู ที่เลนบทบาทนายหนาจึงตองเปนผูที่มีอํานาจ

และมีความสามารถที่จะโนมนาวและมีอิทธิพล

ตอผูอื่น (Quinn, 1988) 
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ตารางที่ 1 แสดงคุณลักษณะของตัวแบบความเปนผูนํา 4 ตัวแบบ 8 บทบาท

ตัวแบบ ระบบเปด กระบวนการภายใน มนุษยสัมพันธ
การกําหนด

เปาหมายที่มีเหตุผล

เกณฑวัด

ประสิทธิผล

วิธีการ-

เปาหมาย

สิ่งที่เนน

บรรยากาศ

บทบาทผูนํา

การปรับตัวการสนับสนุน

ภายนอก

การปรับตัวตอเน่ือง

และนวัตกรรม 

นําสูการไดรับและ

การรักษาทรัพยากร

การปรับตัวทาง

การเมือง 

สรางวิธีแกไขปญหา 

จัดการกับความ

เปลี่ยนแปลง

นวัตกรรม 

ความยืดหยุน

ผูสรางนวัตกรรม

และนายหนา

ผลิตภาพ กําไร

ทิศทางที่ชัดเจน

นํามาซึ่งผลผลิต

สรางความชัดเจน

ของเปาหมาย  

วิเคราะหอยางมี

เหตุผลและดําเนินการ

สรางกําไร

ผูอํานวยการ

และผูผลิต

เสถียรภาพความ

ตอเนื่อง

การประสานงาน 

และการควบคุม

นํามาซึ่งเสถียรภาพ

ควบคุมกําหนด

ความรับผิดชอบ 

มีการตรวจสอบ 

วิธีการเดินเอกสาร

สายการบังคับบัญชา

ผูประสานงาน

และผูตรวจตรา

ความเหนียวแนน

ขวัญกําลังใจ

ความเหนียวแนน

สรางความผูกพัน

การมีสวนรวม

การจัดการ

ความขัดแยง

สรางมติรวม

สรางทีมงาน

ผูอํานวยความสะดวก

และผูใหคําปรึกษา

 เมื่อพิจารณาโดยรวมจะเห็นวา หากผูนํา

สามารถแสดงบทบาทท้ัง 8 บทบาทไดครบในตัว

คนเดียว ก็จะเปนผูนําที่สรางประสิทธิผลใหกับ

องคการไดสูงที่สุด กลาวโดยสรุปไดวา ในการ

ศึกษานี้จะศึกษาการรับรูของผูปฏิบัติงานท่ีมีตอ

พฤติกรรมของผูบริหารระดับกลางที่เปนหัวหนางาน

ของตน ตามกรอบผูนาํทีม่ปีระสทิธผิลตามขอเสนอ

ที่มา: ดัดแปลงจาก Quinn et al., 2015, p. 11.

ของ Quinn โดยมีการวัดการรับรูของผูปฏิบัติงาน

ที่มีตอผู บริหารของตนเองเกี่ยวกับประสิทธิผล

ของความเปนผู นําดวยตัวแปรยอย 8 ตัวแปร

ดังไดกลาวแลว ซึ่งอาจเขียนเปนแผนภาพไดดัง 

รูปที่ 1 โดยจะทําการวัดการรับรูของผูปฏิบัติงาน

ถงึสภาพทีเ่กดิขึน้จรงิ และการรบัรูสภาพทีค่าดหวงั

ทีผู่ปฏบิติังานมตีอบทบาทของผูบริหารระดับกลาง
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สมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1: ผู ปฏิบัติงานท่ีครอง

ตําแหนงงานแตกตางกันมีการรับรู ต อความ

เปนผูนําที่มีประสิทธิผลตามที่เกิดขึ้นจริงแตกตางกัน

 สมมติฐานท่ี 2: ผู ปฏิบัติงานท่ีครอง

ตําแหนงงานแตกตางกันมีการรับรู ต อความ

เปนผูนําที่มีประสิทธิผลตามท่ีคาดหวังแตกตางกัน

 

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิ จั ยนี้ เป นการวิ จั ย เชิ งปริมาณ 

(quantitative research) ดวยการสํารวจโดยใช

แบบสอบถาม มีหนวยวิเคราะหเปนปจเจกบุคคล 

(individual) สุ มตัวอยางจากขาราชการใน

หนวยงานระดับกรมแหงหนึ่ง โดยมีตัวอยาง

จํานวน 227 คน ใชแบบสอบถามในการสํารวจ

การรบัรูของผูปฏบัิตงิานในหนวยงาน แบบสอบถาม

ในสวนที่ 1 เปนการถามขอมูลสวนบุคคล ไดแก

เพศ อายุ และ ตําแหนงงาน ในสวนท่ี 2 ผูวิจัย

ไดใชขอคําถามจากเครื่องมือที่ไดรับการแนะนํา 

รวมทั้งไดทําการทดสอบการใชงานมาแลวจาก 

Resource B: Leadership Instrument (Quinn, 

1988) ซึ่งประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรม

ความเปนผู นําที่มีประสิทธิผลทั้ง 8 บทบาท 

จํานวน 32 ขอ โดยใหผูปฏบิติังานประเมนิพฤติกรรม

ของผูบริหารระดับกลางที่เปนหัวหนางานของตน 

เกีย่วกบัความเปนผูนาํทีมี่ประสิทธผิลทัง้ทีเ่กดิข้ึนจรงิ

ในการทํางานประจํา และพฤติกรรมที่ผูปฏิบัติงาน

คาดหวังจากผูบริหารระดับกลาง ดวยการใชมาตรวัด

แบบลิเคิรทที่มีการวัด 7 ระดับ โดยกอนนําไปใช

ในการสํารวจจริง ผูวิจัยไดทําการทดสอบความ

เชื่อถือไดด วยวิธีอัลฟาของครอนบัคจนเปนที่

พอใจแลว

ภาพที่ 1 แผนภาพแสดงความเปนผูนําที่มีประสิทธิผล ตามกรอบการแขงขันคานิยม

ที่มา: ดัดแปลงมาจาก Denison, Hooijberg & Quinn (1995, pp. 527-8)
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

เพศ 

 ชาย

 หญิง

 รวม

ตําแหนงงาน

 ประเภทวิชาการ

 ประเภทท่ัวไป

 รวม

 

   

 

อายุ (ป)   23.00 59.00 39.50 8.91 40.00 39.00

สรุปผลการวิจัย

  ขอมูลเกี่ยวกับตัวอยาง พบวา ตัวอยาง

ที่ใชในการวิจัยเปนขาราชการสังกัดหนวยงาน

ระดับกรมแหงหนึ่งจํานวน 227 คน สวนมาก

เปนเพศหญงิจาํนวน 138 คน คดิเปนรอยละ 60.79 

มีอายุเฉลี่ย 39.5 ป คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉลี่ย 

8.91 ป และมีตําแหนงงานเปนประเภทวิชาการ

เปนสวนใหญคือ 166 คน คิดเปนรอยละ 73.13 

ดังแสดงไวในตารางท่ี 2

 ในการวิ เคราะห ความเชื่อถือได และ

ความแมนตรงเชิงโครงสรางเพื่อยืนยันองคประกอบ

ของบทบาทของความเปนผู นําที่มีประสิทธิผล

ทั้ง 8 บทบาท ผลการวิเคราะหสามารถยืนยัน

ไดวา คาอัลฟาของครอนบัค ของทุกตัวแปรมีคา

เกินกว า 0.7 รวมทั้งแบบสอบถามสามารถ

จําแนกโครงสรางของบทบาททั้ง 8 บทบาทได 

โดยมีคา item loading ของแตละขอคําถาม

ในแต ละบทบาทตั้ งแต   0 .558 ถึ ง  0 .834 

ตารางที่ 2 แสดงขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

จํานวน (คน)

Min.

ตํ่าสุด

Max.

สูงสุด

Mean

คาเฉลี่ย

SD

ความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

Mode

ฐานนิยม

Median

มัธยฐาน

รอยละ

89

138

227

166

61

227

 

39.21

60.79

100.00

   

73.13

26.87

100.00



27
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.17 No.1 (January - June 2022)

ดังไดแสดงผลการวิเคราะหคาอัลฟาและคา item 

loading ไวในตารางที่ 3 ซึ่งแสดงใหเห็นวา 

แบบสอบถามที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มีคุณสมบัติ

ในการวดัเชงิจติวทิยา (psychometric properties) 

ที่นาพอใจ

ตารางที่ 3 แสดงคา item loading และคาอัลฟาของครอนบัค

คาอัลฟา (Alpha, α)

ความเปนผูนําที่มีประสิทธิผล
Item

Loading

ที่เกิด

ข้ึนจริง

ที่

คาดหวัง

Quinn

(1988)

บทบาทผูสรางนวัตกรรม 

 คําถามขอท่ี 1

   10

   22

   25

บทบาทนายหนา

 คําถามขอท่ี 3

   13

   18

      27

บทบาทผูอํานวยการ   

 คําถามขอท่ี 7

   12

   19

   26

บทบาทผูผลิต  

 คําถามขอท่ี 5

   15

   23

      30

 

0.751

0.788

0.707

0.674

0.688

0.689

0.733

0.637

0.720

0.643

0.725

0.700

0.700

0.628

0.632

0.653

0.921

 

 

 

 

0.888

 

 

 

 

0.948

 

 

 

 

0.932

 

 

 

 

0.881

 

 

 

 

0.816

 

 

 

 

0.916

 

 

 

 

0.921

 

 

 

 

0.900

 

 

 

 

0.850

 

 

 

 

0.790

 

 

 

 

0.720
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

บทบาทผูประสานงาน   

 คําถามขอท่ี 2

   9

   21

   28

บทบาทผูตรวจตรา

 คําถามขอท่ี 4

   14

   17

      32

บทบาทผูอํานวยความสะดวก  

 คําถามขอท่ี 6

   11

   24

   31

บทบาทผูใหคําปรึกษา   

 คําถามขอท่ี 8

   16

   20

      29

0.834

0.756

0.783

0.761

0.645

0.635

0.687

0.558

0.786

0.772

0.751

0.802

0.750

0.782

0.731

0.684

0.904

 

 

 

 

0.952

 

 

 

 

0.948

 

 

 

 

0.921

0.895

 

 

 

 

0.875

 

 

 

 

0.896

 

 

 

 

0.884

 

0.770

 

 

 

 

0.730

 

 

 

 

0.890

 

 

 

 

0.870

ตารางที่ 3 (ตอ)

คาอัลฟา (Alpha, α)

ความเปนผูนําที่มีประสิทธิผล
Item

Loading

ที่เกิด

ข้ึนจริง

ที่

คาดหวัง

Quinn

(1988)
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 อภิปรายผลการวิจัย

 ความเปนผู นําที่มีประสิทธิผลตามที่

เกิดขึ้นจริง จากตารางการสรุปผลการศึกษา 

ในตารางที่  4 ความเปนผู นําท่ีมีประสิทธิผล

ตามการรับรูของผูปฏิบัติงานในภาครัฐที่เกิดข้ึนจริง

พบวา มีระดับความเปนผู นําท่ีมีประสิทธิผล

คอนขางสงู อนัอาจตคีวามไดวา ผูบรหิารระดบักลาง

ใชบทบาทความเปนผูนาํทีม่ปีระสทิธผิลโดยเฉลีย่แลว

มีความถี่ของการใชเปนครั้งคราวถึงใชบอย โดยที่

บทบาทผูผลิตมีระดับคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดที่ 5.26 

คะแนน อนัหมายความวา ในการรบัรูของผูปฏบิตังิาน

ในภาครฐัเหน็วา ในความเปนจรงิทีเ่กดิขึน้ ผูบรหิาร

คอนขางท่ีจะเนนกจิกรรมในงาน โดยจะใหความสนใจ

ตองานเปนหลกั นอกจากน้ีผูบรหิารจะมคีวามสนใจ

และแรงขับเคลื่อนสวนตัวในการเนนเปาหมาย

ในงาน สรางเสริมผู ใตบังคับบัญชาใหมีความ

รับผิดชอบต อการทํางานที่ ได รับมอบหมาย

ใหเรียบรอยสมบูรณ และพยายามที่จะรักษา

ผลประกอบการใหอยูในระดับสูง ดวยการกระตุน

สมาชกิในกลุมงานใหทํางานตามเปาหมายใหสาํเรจ็

ลุลวงดวยดี (Quinn, 1988, pp. 134-138; 

Denison, Hooijberg & Quinn, 1995, pp. 

527-528) สวนระดับคะแนนรองลงมามีระดับ

ใกลเคียงกันมาก คือบทบาทนายหนาและบทบาท

ผูประสานงาน

 ในบทบาทนายหนา อาจกลาวได ว า

นอกจากจะเน นเป าหมายในการทํางานแลว 

ผูบริหารระดับกลางยังทุมเทตนเพื่อใหคนระดับ

สูงข้ึนไปในองคการเชื่อถือ ท้ังยังมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจในหนวยงานระดับสูงขึ้นไป สามารถ

เขาถึงผูบริหารในระดับสูงขึ้นไปได รวมถึงโนมนาว

หนวยงานที่เหนือขึ้นไปดวยแนวความคิดใหม 

มกีารใชวถีิทางการเมอืง เพ่ือเปนตัวแทน เพ่ือเจรจา

ตอรอง เพื่อทําการตลาด และประสานงานใหไดมา

ซึง่ทรพัยากรทีต่องการ และในบทบาทผูประสานงาน 

ผูบริหารระดับกลางจะเปนผูที่รักษาความตอเนื่อง

ในวิธีการทํางานประจําวัน ชวยลดสิ่งรบกวน

ตอความไหลลื่นในการทํางานใหนอยที่สุด ทั้งยัง

ชวยรกัษาแนวทางการดาํเนนิงานภายในหนวยงาน 

และนาํระบบทีม่รีะเบยีบมาใชในหนวยงาน (Denison, 

Hooijberg & Quinn, 1995)

 หากพิจารณาบทบาททั้ง 3 บทบาทที่มี

ระดับคะแนนสูงที่สุดนี้จะเห็นไดวา บทบาทของ

ผูบริหารเหลานี้ลวนเปนบทบาทในทางการปฏิบัติ 

เพ่ือใหไดมาซ่ึงทรัพยากรและความเชื่อถือจาก

ผูที่มีอํานาจ และยังรวมถึงการเปนผูกํากับดูแล

เพ่ือใหงานสามารถดําเนินไปไดอยางคลองตัว 

เพื่อบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว โดยมีบทบาท

นายหนาเปนผูสรางแนวทาง ผูประสานงานเปน

ผูทําใหเสนทางราบรื่นคลองตัว และผูผลิตเปน

ผูผลักดันขับเคลื่อนใหงานบรรลุเปาหมาย
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

 สวนในระดบัคะแนนทีต่ํา่ทีส่ดุคอื ผูอาํนวย

ความสะดวก แสดงวาผูบริหารตองใหความสนใจ

เพิ่มขึ้นตอการสรางความกลมเกลียว ตองเพิ่มการ

จัดการความขัดแยงระหวางผูปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่ม

ความสอดคลองในการทํางานเปนทีม และมีการ

แบงปนความคิดรวมกันได (Quinn, 1988)

 ความเปนผู นําที่มีประสิทธิผลตามที่

คาดหวัง จากขอมูลในตารางท่ี 4 แสดงวา ในการ

รับรูของผูปฏิบัติงาน ตองการใหผู บริหารระดับ

กลางเลนบทบาทความเปนผู นําท่ีมีประสิทธิผล

โดยเฉลี่ยอยู ในระดับสูง อันอาจตีความไดว า 

ผูปฏิบัติงานมีความตองการใหผูบริหารใชบทบาท

ความเป นผู นําที่มีประสิทธิผลโดยเฉลี่ยแล ว

อยูในชวงการใชบอยถึงใชบอยมาก โดยที่บทบาท

ผูอํานวยการมีระดับคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดที่ 5.98 

(ระดับใชบอยมาก) และรองลงมาคือบทบาท

ผูผลิต มีระดับคะแนนเฉลี่ย 5.93 (เกือบถึงระดับ

ใชบอยมากเชนกนั) และทัง้ 2 บทบาทนีเ้ปนบทบาท

ที่อยู ในตัวแบบการกําหนดเปาหมายที่มีเหตุผล 

ซ่ึงอาจตีความไดวา ผูปฏิบัติงานมีความตองการ

ใหผูบรหิารของตนเลนบทบาทในตัวแบบการกาํหนด

เป าหมายที่มี เหตุผลทั้ง 2 ตัวแบบเป นหลัก 

กลาวคือ ตองการใหผู บริหารสรางความชัดเจน 

วางแผนกระบวนการทํางาน กําหนดขอบเขต

ความรับผิดชอบของผู ใตบังคับบัญชา กําหนด

วตัถปุระสงคทีช่ดัเจนใหหนวยปฏบิตังิาน เพือ่จะได

ทราบเปาหมายวาจะมุงเนนไปในทศิทางใด สงเสรมิ

ความรับผิดชอบใหผูใตบังคับบัญชาเพื่อจะไดทํางาน

ที่ไดรับมอบหมายใหเรียบรอยสมบูรณ สงผลให

ผลประกอบการอยูในระดับสูง ดวยการกระตุน

ตารางที่ 4 แสดงผลเปรียบเทียบบทบาทความเปนผูนําที่มีประสิทธิผลทั้งที่เกิดขึ้นจริง (does this now) 

  ที่คาดหวัง (should do this) และความแตกตาง (gap)

บทบาท

ความเปนผูนํา

ท่ีเกิดขึ้นจริง

คาเฉลี่ย 

(ลําดับท่ี)

คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่)

คาเฉลี่ย 

(ลําดับที่)

ความเบี่ยงเบน

เฉลี่ย

ความเบี่ยงเบน

เฉลี่ย

ความเบี่ยงเบน

เฉลี่ย

ที่คาดหวัง ความแตกตาง

เปน ผูสรางนวัตกรรม

นายหนา

ผูผลิต

ผูอํานวยการ

ผูประสานงาน

ผูตรวจตรา

ผูอํานวยความสะดวก

ผูใหคําปรึกษา

4.81 (7)

4.96 (2)

5.26 (1)

4.87 (4)

4.95 (3)

4.84 (6)

4.78 (8)

4.86 (5)

5.89 (4 )

5.71 (8)

5.93 (2)

5.98 (1)

5.86 (5)

5.84 (6)

5.89 (3)

5.81 (7)

1.28 (1)

0.94 (7)

0.86 (8)

1.22 (2)

1.12 (5)

1.14 (4)

1.20 (3)

1.06 (6)

1.15

1.14

1.11

1.29

1.05

1.26

1.29

1.34

0.87

0.98

0.93

0.92

0.93

0.90

0.92

1.01

0.96

0.82

0.88

1.13

0.93

1.00

1.06

1.05
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สมาชกิในกลุมงานใหทํางานตามเปาหมายใหสาํเรจ็

ลุลวงดวยดี (Quinn, 1988, pp. 134-138; 

Denison, Hooijberg & Quinn, 1995)

 ในบทบาทผู  อํ านวยความสะดวกที่

ผูปฏิบัติงานตองการ ซึ่งมีระดับคะแนนในลําดับ

ท่ี 3 น้ัน ระดับท่ีเกิดข้ึนจริงของบทบาทนี้อยูใน

ระดับตํ่าที่สุด แสดงวารองจากการทํางานใหบรรลุ

เปาหมายที่กําหนดไวแลว ผูปฏิบัติงานตองการให

ผูบรหิารแสดงบทบาทในการสรางความกลมเกลยีว 

การจัดการกับความขัดแยงระหวางผูปฏิบัติงาน 

เพื่อเพิ่มความสามัคคี นําไปสู การสรางทีมงาน

ทีเ่ปนหน่ึงเดียวกนั สรางขวัญกาํลงัใจในผูปฏบิตังิาน 

และไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานอีกดวย 

(Quinn, 1988, pp. 134-138) เมื่อพิจารณา

ถงึบทบาททีไ่ดคะแนนในระดบัตํา่ทีส่ดุทีผู่ปฏบัิตงิาน

คาดหวงัใหผูบรหิารแสดงบทบาทคือ บทบาทนายหนา

ซ่ึงเปนบทบาทที่ใชวิถีทางการเมืองเพื่อใหไดมา

ซึ่งทรัพยากรและความไววางใจ ที่จะมีอิทธิพลและ

โนมนาวผูคนภายนอกหนวยงาน แสดงวาผูปฏิบัติ

งานไมประสงคใหผูบริหารของตนเขาไปเกี่ยวของ

กับผูคนภายนอกมากนัก

 ความแตกตางระหวางระดับการรับรู 

ของความเปนผูนําที่มีประสิทธิผลตามที่เกิดขึ้นจริง

กับที่คาดหวัง 

 ระดับของพฤติกรรมความเปนผูนําของ

ผูบริหารระดับกลางที่เกิดขึ้นจริงในการรับรูของ

ผูปฏิบัติงาน กับพฤติกรรมที่คาดหวังนั้น บทบาท

ที่มีความแตกตางกันมากที่สุดคือ บทบาทผูสราง

นวตักรรม แสดงวา ในความคาดหวังของผูปฏิบัตงิาน

ตองการใหหวัหนางานของตนมคีวามคดิสรางสรรค 

สรางกระบวนการทํางานใหม ๆ ปรับปรุงงานใหมี

นวัตกรรรมและนํามาใชในการปฏิบัติงาน เพราะ

ยังมีระดับการรับรู ที่แตกตางจากความคาดหวัง

อีกมาก บทบาทที่มีความแตกตางของระดับการ

รับรูรองลงมาคอื บทบาทผูอาํนวยการและผูอาํนวย

ความสะดวก คือ ยังมีระดับการรับรูที่แตกตางจาก

ความคาดหวังมากกวาบทบาทอื่น ๆ  สวนที่ไมคอย

แตกตางกันระหวางความจริงท่ีเกิดขึ้นกับส่ิงที่

คาดหวัง คือบทบาทผู ผลิต แสดงวา ในความ

เปนจรงิผูบรหิารแสดงบทบาทผูผลติไดดเีกอืบเทากบั

ส่ิงท่ีผูปฏิบัติงานคาดหวังอยูแลว โดยพิจารณาจาก

คาคะแนนเฉลี่ยที่แตกตางกันเพียง 0.86 คะแนน

 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 โดยใชสถิติ 

ANOVA เพื่อทดสอบวา ผู ปฏิบัติงานที่ครอง

ตําแหนงงานประเภทวิชาการกับประเภททั่วไป

มีการรับรู ต อความเปนผู นําที่มีประสิทธิผลที่

เกดิข้ึนจริงแตกตางกนัหรือไม โดยเร่ิมแรกไดทําการ

วิเคราะหความเปนเอกพันธของความแปรปรวน 

(homogeneity of variance) ดวยการใชคาสถิติ 

Levene test พบวาคาความแปรปรวนของความ

เปนผูนําที่มีประสิทธิผลที่เกิดขึ้นจริงในแตละกลุม

ตําแหนงงานไมแตกตางกัน จึงทําการทดสอบดวย 

F-test ไดผลการทดสอบตามตารางที่ 5 คา F-test 

= 1.579, P-Value = 0.210 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 

(ระดับความเชื่อมั่น 95%) จึงสามารถสรุปไดวา 

ตําแหนงงานที่ตางกันมีการรับรูตอความเปนผูนํา

ที่มีประสิทธิผลที่เกิดขึ้นจริงไมแตกตางกัน นั่นคือ 

ตําแหนงงานประเภทวิชาการกับประเภททั่วไป

มีระดับการรับรูตอความเปนผูนําท่ีมีประสิทธิผล

ที่เกิดขึ้นจริงไมแตกตางกัน
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 โดยใชสถิติ 

ANOVA เพื่อทดสอบวา ตําแหนงงานประเภท

วิชาการกับประเภททั่วไปมีการรับรูตอความเปน

ผู นําที่มีประสิทธิผลตามที่คาดหวังแตกตางกัน

หรือไม โดยเริ่มแรกไดทําการวิเคราะหโดยใช

คาสถิติ Levene test เชนเดียวกับการทดสอบ

สมมติฐานที่ 1 พบวาคาความแปรปรวนของ

ความเปนผู นําที่ มีประสิทธิผลตามท่ีคาดหวัง

ในแตละกลุมตําแหนงงานไมแตกตางกัน จึงทําการ

ทดสอบดวย F-test ไดผลการทดสอบตามตาราง

ที่ 6 ไดคา F-test = 0.011, P-Value = 0.916 

ซึ่งมีคามากกวา 0.05 (ระดับความเชื่อมั่น 95%) 

จึงสรุปไดวา ตําแหนงงานท่ีตางกันมีการรับรูตอ

ความเปนผู นําที่มีประสิทธิผลตามที่คาดหวัง

ไมแตกตางกนั นัน่คอื ตําแหนงงานประเภทวชิาการ

กับประเภททั่วไปมีการรับรูตอความเปนผูนําที่มี

ประสิทธิผลตามที่คาดหวังไมแตกตางกัน

ตารางที่ 5 แสดงผลการทดสอบ ANOVA ของความแตกตางของตําแหนงงานกับการรับรูความเปนผูนํา

  ที่มีประสิทธิผลท่ีเกิดข้ึนจริง

ความเปนผูนํา

ที่มีประสิทธิผลที่เกิดขึ้นจริง 

ANOVA

Sum 
of Squares

Mean 
Square

df F P-Value

 ระหวางกลุม 1.628 1 1.628 1.579 0.210

 ภายในกลุม 228.827 222 1.031  

 ผลรวม 230.455 223   

Levene Statistic = 0.536, df1 = 1, df2 = 222, P-Value = 0.465
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 จากผลการทดสอบสมมตฐิานดวย ANOVA 

ในทั้ง 2 สมมติฐานพบวาตําแหนงงานที่ตางกัน

ระหวางประเภทวชิาการและประเภทท่ัวไปไมทําให

การรบัรูตอความเปนผูนําทีมี่ประสทิธผิลของผูบรหิาร

ที่ เกิดขึ้นจริงมีความแตกตางกัน นอกจากนั้น

ยงัพบวา ในความคาดหวงั กม็กีารรบัรูตอความเปน

ผู นําที่มีประสิทธิผลของผู บริหารไมแตกตางกัน

เชนเดียวกัน แสดงใหเห็นวา ในเรื่องการแสดง

บทบาทของความเปนผูนําที่มีประสิทธิผลนี้ ไมวา

จะเปนผูปฏิบัติงานกลุมใดก็มีการรับรูเชนเดียวกัน 

จึงไมจําเปนตองมีการแยกกลุมการพัฒนาความเปน

ผูนาํทีม่ปีระสทิธผิล เพือ่ผลท่ีไดกบักลุมผูปฏิบัตงิาน

ที่แตกตางกัน กลาวคือ ในการกําหนดนโยบาย

ในการพัฒนาหรือฝกอบรมดานความเปนผูนําที่มี

ประสิทธิผลของผู บริหารระดับกลาง ใชวิธีการ

เดียวกัน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคความเปนผูนํา

ที่มีประสิทธิผลตามการรับรู ของผู ปฏิบัติงานทั้ง 

2 กลุมตาํแหนงงานคอื ประเภทวิชาการและประเภท

ทั่วไปไดเหมือนกัน

 หากใชมุมมองในทางปฏิบัติ ความเปน

ผูนําท่ีมีประสิทธิผลเปนองคประกอบสําคัญตอ

องคการที่มีประสิทธิผล เพราะผูนําจะเสริมสราง

วัฒนธรรมองคการที่ ดี เสริมความแข็งแกร ง

ของแรงจูงใจ สรางความชัดเจนของภารกิจและ

วัตถุประสงค และสงผลลัพธสุดทายใหองคการ

มีสมรรถนะสูง ซึ่งในบทความนี้ไดแสดงใหเห็นถึง

กรอบแนวคิดที่เรียกวา กรอบการแขงขันคานิยม 

อันเป นกรอบแนวคิดท่ีบูรณาการทุกมิ ติของ

องคการอยางรอบดาน โดยมีการเนนในเรื่องความ

เปนผูนําที่มีประสิทธิผลที่สามารถนํามาใชในการ

บริหารจัดการไดในองคการภาครัฐ ทั้งนี้กรอบการ

แขงขันคานิยมสามารถนําไปใชในสภาวะแวดลอม

เฉพาะที่มีความซับซอนขององคการภาครัฐ ทั้งยัง

ทําใหมองสภาวการณที่อยูตรงขามกันของกรอบ

แนวคิด เชน สภาวะควบคุมกับออนหยุน รวมถึง

มุมมองจากภายในและภายนอกขององคการ 

เพื่อไมใหเกิดความเอนเอียงไปดานใดดานหนึ่ง

อยางสุดโตงได

ความเปนผูนํา

ที่มีประสิทธิผลที่เกิดขึ้นจริง 

ANOVA

Sum 
of Squares

Mean 
Square

df F P-Value

 ระหวางกลุม .008 1 .008 0.011 0.916

 ภายในกลุม 164.566 219 .751  

 ผลรวม 164.574 220   

Levene Statistic = 0.400, df1 = 1, df2 = 219, P-Value = 0.528

ตารางที่ 6 แสดงผลการทดสอบ ANOVA ของตําแหนงงานกับความเปนผูนําที่มีประสิทธิผลที่คาดหวัง
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ขอเสนอแนะ

 ระดับของความเปนผูนําท่ีมีประสิทธิผล

ในบทบาทตาง ๆ ของผูบริหารระดับกลางในองคการ

ภาครัฐที่คนพบในการศึกษานี้ สามารถนําไปใช

ในการปรับปรุงในเรื่องทักษะและการฝกอบรม

บทบาทความเปนผูนําท่ีมีประสิทธิผลท่ีควรตอง

ส งเสริมปรับปรุงด านท่ียังมีความไม สมบูรณ

ที่เกิดขึ้นจริงตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน เปนขอมูล

เพื่อการปรับปรุงความเปนผู นําที่มีประสิทธิผล

ของผูบรหิารระดบักลาง ท้ังยงัสามารถใชเปนขอมลู

ในการสรางยุทธศาสตร เพื่อสรางเสริมประสิทธิผล

ขององคการภาครัฐในอนาคต สําหรับบทบาท

ที่คาดหวัง ผูปฏิบัติงานมีความตองการใหผูบริหาร

แสดงบทบาทสูงที่สุด คือบทบาทผูอํานวยการและ

บทบาทผูผลิต ซึ่งทั้งสองบทบาทนี้อยูในตัวแบบ

การกําหนดเปาหมายท่ีมีเหตุผล อันอาจตีความ

ไดวากระบวนการสรางตัวช้ีวัดผลงานของหนวยงาน

อาจสามารถบรรลุผลในการกระตุนใหผูปฏิบัติงาน

ใหความสนใจในเปาหมายงานที่กําหนดไว ดังนั้น

ควรจะมีการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือยืนยันขอคนพบนี้

ตอไป

 การศึกษาในกลุมตัวอยางที่เฉพาะเจาะจง

ขึ้นตามภารกิจหลักของหนวยงานเปนสิ่งที่สมควร

ศึกษาเพิ่มเติมตอไป เพื่อใหเห็นภาพที่ชัดเจนของ

แตละหนวยงานท่ีเนนกลุมงานลักษณะใด ๆ วา 

ในการรับรูของผูปฏิบัติงานในหนวยงานนั้นแลว 

มกีารรบัรูตอระดบัของความเปนผูนาํท่ีมปีระสทิธผิล

ในบทบาทใดอยูในระดับใดบาง รวมถึงความเปน

ผู นําท่ีมีประสิทธิผลท่ีผู ปฏิบัติงานคาดหวังให

ผู บริหารระดับกลางเลนบทบาทใดเพิ่มขึ้นบาง 

เพ่ือเพ่ิมความรูทีส่ามารถจําแนกระดับความเปนผูนาํ

ที่มีประสิทธิผล ตามลักษณะภารกิจของหนวยงาน
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บทคัดยอ

 การศกึษาวจิยัครัง้นี ้มวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาระดับการรับรูความเส่ียง และพฤติกรรมการทาํงาน

ของเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการเขตการบิน ทาอากาศยานดอนเมืองในสถานการณแพรระบาดโรคโควิด-19 

เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการเขตการบิน ทาอากาศยานดอนเมือง

ในสถานการณแพรระบาดโรคโควิด-19 และเพื่อศึกษาการรับรูความเสี่ยงที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การทํางานของเจาหนาท่ีฝายปฏิบัติการเขตการบิน ทาอากาศยานดอนเมืองในสถานการณแพรระบาด

โรคโควดิ-19 กลุมตวัอยางทีใ่ชในการวจิยัครัง้นี ้คอื เจาหนาท่ีฝายปฏบิติัการเขตการบนิ ท่ีปฏบิติังานประจํา

ทาอากาศยานดอนเมือง จํานวน 86 คน ซึ่งผูวิจัยใชวิธีการเลือกสุมตัวอยางตามหลักการสุมตัวอยาง

แบบชวงช้ัน (Stratified Random Sampling) โดยการจับฉลากรายชื่อเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการ

เขตการบินที่ปฏิบัติงานประจําทาอากาศยานดอนเมือง และใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูลวิจัย และใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-Test การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน ซึ่งผลการวิจัย พบวา
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 1) คุณลักษณะทางประชากรที่แตกตางกัน ที่สงผลตอพฤติกรรมในการทํางานของเจาหนาที่

ฝายปฏิบัติการเขตการบิน ทาอากาศยานดอนเมืองแตกตางกัน จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา 

เพศที่แตกตางกันและสถานภาพที่แตกตางกัน สงผลตอระดับในการปฏิบัติพฤติกรรมการทํางานของ

เจาหนาที่ฝายปฏิบัติการเขตการบิน ทาอากาศยานดอนเมืองในสถานการณแพรระบาดโรคโควิด-19 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แตอายุ, ระดับการศึกษา, ระดับการปฏิบัติงาน, และ

สวนงานทีป่ฏิบตังิานในฝายปฏบัิตกิารเขตการบินทีแ่ตกตางกนั มรีะดบัในการปฏบิตัพิฤตกิรรมการทาํงาน

ของเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการเขตการบิน ทาอากาศยานดอนเมืองในสถานการณแพรระบาดโรคโควิด-19 

ไมแตกตางกัน

 2) พฤติกรรมการทํางานของเจาหนาท่ีฝายปฏิบัติการเขตการบิน ทาอากาศยานดอนเมือง 

โดยภาพรวม พบวา การรบัรูความเสีย่งของเจาหนาทีฝ่ายปฏบิตักิารเขตการบนิในภาพรวม มคีวามสมัพนัธ

ตอพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาท่ีฝายปฏิบัติการเขตการบิน ทาอากาศยานดอนเมืองในสถานการณ

แพรระบาดโรคโควิด-19 ในภาพรวม 

คําสําคัญ : การรับรูความเสี่ยง พฤติกรรมการทํางาน ฝายปฏิบัติการเขตการบิน

ABSTRACT

 The purposes of this research are 1) To study the level of risk perception and the 

working behavior of the airside operations officer at Don Mueang International Airport 

in the COVID-19 pandemic situation. 2) To compare the working behavior of the airside 

operations officer at Don Mueang International Airport in the COVID-19 pandemic situation 

3) To study risk perception affecting to working behavior of airside operation officer at 

Don Mueang International Airport in the COVID-19 pandemic situation. The sampling of 

this research were 86 employees who working in airside operation department at Don 

Mueang International Airport. The researcher uses a random sampling method based 

on the principle of stratified random sampling by drawing numbers for the list of airside 

operation officer who work Don Mueang International Airport. The survey for this research 

and uses questionnaires as tools for research data collection and using a computer 

software program for statistical analysis. The statistical methods used in data analysis 

are percentage, mean, standard deviation, t-Test, ANOVA, Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient. The research hypothesis testing resulting are as follows:

 1) The difference in demographic characteristics affecting to have different the 

working behavior of the airside operations officer at Don Mueang International Airport in 
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The COVID-19 pandemic situation. The research hypothesis testing revealed that gender 

and status have differences affect the operational behavior of the airside operation officer 

at Don Mueang International Airport in the COVID-19 pandemic situation at statistically 

significant at the 0.05 level, but the different of age, education, work level, and the 

function in the airside operations department not have different working behavior of the 

airside operations officer at Don Mueang International Airport in the Covid-19 situation. 

 2) Overall of Working behavior of airside operating officers was found that the 

overall of risk perception of airside operation officer is related to the overall of working 

behavior of airside operation officers at Don Mueang International Airport in The COVID-19 

pandemic situation.

Keywords: Risk Perception, Working Behavior, Airside Operation Department

บทนํา

 ปจจบุนัการเดนิทางโดยเครือ่งบนิ เปนการ

เดินทางที่ไดรับความนิยมมากท่ีสุด ซึ่งไมใชแค

การเดินทางของผู โดยสารเทาน้ัน แตยังรวมถึง

การขนสงสนิคาระหวางประเทศอกีดวย และการทาํ

การบนิในแตละเทีย่วบนิ เกีย่วของกบัหลายหนวยงาน

ในอุตสาหกรรมการบินท่ีปฏิบัติงานเชื่อมโยงกัน

อยางเปนระบบ ซ่ึงผู ปฏิบัติงานทุกคนจะตองมี

ความรู  ทักษะ และความเช่ียวชาญเฉพาะดาน 

มีความเปนมืออาชีพ และสามารถปฏิบัติงานไดอยาง

เต็มประสิทธิภาพ เพื่อใหการดําเนินการตาง ๆ 

ในแตละเที่ยวบินมีความปลอดภัย สามารถสราง

ประทับใจใหกับผูใชบริการไดมากท่ีสุด ซึ่งทําให

เกิดการกลับมาใชบริการอีกเรื่อย ๆ จนกลายเปน

ความภักดีตอตราสินคา อีกท้ังยังทําใหเกิดการ

ประชาสัมพันธแบบปากตอปากจากผูใชบริการ 

ซ่ึงเปนการทําการตลาดท่ีมีตนทุนตํ่าท่ีสุด และ

ไดผลดทีีส่ดุ ดงัน้ันพนกังานทกุสวนงานดานการบนิ 

จึงมีความสําคัญตอการปฏิบัติการทางการบิน 

เพื่อให ทุกเที่ยวบินดําเนินไป และถึงที่หมาย

ปลายทางดวยความปลอดภัย

 การขนสงทางอากาศ (Air transport) 

เปนอตุสาหกรรมภาคการบรกิาร (Service industry) 

ที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจโลกในการขนสง

ผู โดยสาร และสินคาจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง 

ทั้งผู โดยสารที่เดินทางเพื่อธุรกิจการทํางานและ

ผูโดยสารท่ีเดินทางเพ่ือการทองเท่ียว การขนสง

และการกระจายสินคาไปยังประเทศตาง ๆ ทั่วทุก

มุมโลก อีกทั้งอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทย

มีการขยายตัวอยางรวดเร็ว สงผลใหธุรกิจบริการ

ดานตาง ๆ มีการเจริญเติบโต และสภาวการณ

แขงขันทางธุรกิจมีความรุนแรงขึ้นอยางรวดเร็ว 

มีการแขงขันกันมากขึ้นในเรื่องของมาตรฐาน

การบริการ การอํานวยความสะดวก การสราง

ความประทับใจใหแกผู ใชบริการ รวมถึงความ
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ปลอดภัยในการใชบริการดวย โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งอุตสาหกรรมการบิน จึงทําใหหนวยงานตาง ๆ 

ดานการบิน ตองมีการปรับกลยุทธภายในองคกร 

รวมถึงการแขงขันทางการตลาดใหเหมาะสม และ

ทันตอการตอบสนองความตองการของผูบริโภค 

บุคลากรจึงเปนทรัพยากรที่สําคัญ และมีคาที่สุด

ที่จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จ และบรรลุ

เปาหมายได ดังนั้น การบริหารทรัพยากรมนุษย

ในอนาคตจําเปนตองมีแนวคิดการบริหารจัดการ

ที่สรางสรรค มีแรงขับ สรางแรงจูงใจ และความ

กระตอืรอืรนใหกบัผูปฏิบติังาน เพือ่ใหมคีวามยดืหยุน

และปรับเปลี่ยนไดงาย เนนใหความสําคัญตอการ

พัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน 

 จากการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งานของพนักงาน: กรณีศึกษา ธุรกิจการขนสง

ในจังหวัดเชียงราย Chuenwong (2017) พบวา 

แนวคิดเรื่องการบริหารจัดการองคกรใหบรรลุ

ตามเป าหมายที่ตั้ ง ไว  ได ถูกตีความมากกว า

ความหมายเรื่องของกระบวนการ การเ งิน 

ทรัพยากร และเทคโนโลยี โดยเริ่มใหความสําคัญ

ตอผูปฏิบัติงานหรือพนักงานมากข้ึน ปจจัยเหลานี้

สงผลตอพฤติกรรมในการทํางานที่มีประสิทธิภาพ

ทั้งดานการใหบริการ และดานการทํางานใหบรรลุ

เปาหมาย และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธุรกิจการขนสงในจังหวัดเชียงราย และในดาน

การบินนั้นเรื่องของความปลอดภัย (Safety) นั้น 

ถื อ เป  นป  จ จั ยที่ สํ า คัญที่ สุ ด ในการทํ า ง าน 

Phromphanthakorn (2008) จึงทําใหผู วิจัย

มีความสนใจในการค นคว าและศึกษาปจจัย

ที่สงผลตอพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่

ฝายปฏบิตักิารเขตการบนิ ทาอากาศยานดอนเมอืง

ในสถานการณแพรระบาดโรคโควิด-19 เพื่อให

เจาหนาทีฝ่ายปฏบิติัการเขตการบนิ ทาอากาศยาน

ดอนเมืองสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ 

ซึ่งผลจากการทําวิจัยในเรื่องนี้จะสงผลใหบริษัท 

ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ไดตระหนักถึง

ความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นที่สงผลตอการปฏิบัติงาน

ของ เจ  าหน  าที่ ฝ  า ยปฏิบั ติ ก าร เขตการบิน 

ทาอากาศยานดอนเมือง และนําผลงานวิจัยท่ีได

ไปปรับปรุง และพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากร

บุคคล เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางานของ

พนักงาน เพื่อลดการสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพยสิน

ของผูเกีย่วของทางการบนิ และสามารถรองรบัการ

เดินทางทางอากาศที่กําลังขยายตัวอยางรวดเร็ว

ไดอยางมีประสิทธิภาพ และปลอดภัยตอไป

วัตถุประสงคงานวิจัย (Objectives)

 1. เพ่ือศึกษาระดับการรับรูความเส่ียง 

และพฤติกรรมการทํางานของเจ าหนาที่ฝ าย

ปฏิบัติการเขตการบิน ทาอากาศยานดอนเมือง

ในสถานการณแพรระบาดโรคโควิด-19 

 2. เพือ่เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการทาํงาน

ของ เจ  าหน  าที่ ฝ  า ยปฏิบั ติ ก าร เขตการบิน 

ทาอากาศยานดอนเมอืงในสถานการณแพรระบาด

โรคโควิด-19

 3. เพื่อศึกษาการรับรู ความเสี่ยงที่มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่

ฝายปฏบิตักิารเขตการบนิ ทาอากาศยานดอนเมอืง

ในสถานการณแพรระบาดโรคโควิด-19
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ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

 1. แน วคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู

  1.1 ความหมายของการรับรู

   Assael (1998) กลาววา การ

รับรู  หมายถึง กระบวนการที่ผู บริโภคเลือกรับ 

จัดองคประกอบ เพื่อใหมีความหมายเขาใจและ

แปลความหมายสิ่งเราตาง ๆ ออกมาได

   Mowen and Minor (1998) 

กลาววา การรับรู หมายถึง กระบวนการที่บุคคล

เปดรับขอมูลขาวสาร ตั้งใจรับขอมูลนั้นและ

ทําความเขาใจความหมาย และในขั้นการเปดรับ 

(exposure stage) ผูบริโภคจะรับขอมูลผานทาง

ประสาทสัมผัสขั้นตั้งใจรับ (attention stage) 

โดยผูบริโภคจะแบงปนความสนใจมาสูสิ่งเรานั้น 

และขั้ นสุ ดท  ายคื อ  ขั้ น เข  า ใจความหมาย 

(comprehension stage) ผู บริ โภคจะจัด

องคประกอบขอมูล และแปลความหมายออกมา

เพื่อใหเขาใจได

   Bernstein (1999) กลาววา 

การรับรู  คือ กระบวนการที่เกิดขึ้นหลังจากที่

สิ่งเรากระตุนการรูสึก และถูกตีความเปนสิ่งท่ีมี

ความหมายโดยใชความรู  ประสบการณ และ

ความเขาใจของบุคคล

   Kotler and Keller (2010) 

กลาววา การรับรู หมายถึง กระบวนการที่แตละ

บุคคลเลือกรวบรวม และแปลขาวสารขอมูล

ที่ ได  รับให เกิดเป นภาพที่มีความหมายขึ้นมา 

การรับรูขึ้นอยูกับสิ่งเรา ความสัมพันธของสิ่งเรา 

และสภาพแวดลอมของบุคคลนั้น

   จากความหมายที่กลาวมาขาง

ตนสรุปไดวา การรับรู คือ กระบวนการที่บุคคล

เลือกรับขอมลูขาวสารและแปลความหมายออกมา 

โดยใชความรู ประสบการณและความเขาใจของ

แตละบคุคล แปลความหมายออกมาเพือ่ใหเขาใจได 

ซึ่งการรับรูขึ้นอยูกับสิ่งเรา ความสัมพันธของสิ่งเรา 

และสภาพแวดลอม

 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู

ความเสี่ยง

  2.1 ความหมายของการรับรูความ

เสี่ยง

   Tr iwi t tayapoom (2008) 

กลาววา การรับรู ความเสี่ยงคือ ความสามารถ

ในการประเมินความเส่ียงท่ีผู บริโภคตองเผชิญ

ในการตัดสนิใจซ้ือสนิคาและบรกิาร ซ่ึงมผีลกระทบ

ทําใหพฤติกรรมผูบริโภคแตกตางกันไป โดยการ

รับรูความเสี่ยงจะแตกตางกันออกไปตามเชื้อชาติ 

เพศ อายุ และวัฒนธรรม

   Sereerat (2007) กล าวว า 

การรับรูความเสี่ยง หมายถึง การที่ผูบริโภครับรู

ถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเมื่อซื้อผลิตภัณฑ 

โดยตราสินคาจะเปนหลักประกันตัวผลิตภัณฑ 

ทําใหลดความเสี่ยงในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 

ผู บริโภคมีการรับรู ถึงความเส่ียงท่ีแตกตางกัน

ในการซ้ือและบริโภคผลิตภัณฑ ดังนี้

   1. ค ว า ม เ สี่ ย ง ด  า น ห น  า ที่ 

(Function risk) คือ ผลิตภัณฑไมสามารถปฏิบัติ

หนาที่ไดตามที่คาดหวัง

   2.  ความเสี่ยงด านกายภาพ 

(Physical risk) คือ ผลิตภัณฑที่ทําใหเกิดการ

คุกคามตอสภาพรางกาย หรือสุขภาพของผู ใช

หรือผูอื่น
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   3. ความ เสี่ ย งด  านการ เ งิ น 

(Financial r isk) เป นผลิตภัณฑที่มีคุณค า

ไมเทากับราคาท่ีจายออกไป

   4. ความเสีย่งดานสงัคม (Social 

risk) เปนผลิตภัณฑท่ีทําใหผู ใชเกิดความรู สึก

อับอาย

   5. ค ว า ม เ สี่ ย ง ด  า น จิ ต ใ จ 

(Psychological r isk)  เป นผลิตภัณฑ ที่มี

ผลกระทบตอสภาพจิตใจของผูใช

   6. ความเสี่ยงดานเวลา (Time 

risk) เปนความลมเหลวของผลิตภัณฑที่มีผลตอ

ตนทุนโอกาสในการคนหาผลิตภัณฑท่ีพอใจอื่น ๆ

   Hoyer and Macinnis (2008) 

กลาวไววา การรับรูความเสี่ยงเปนปจจัยที่กระตุน

กระบวนการหาขอมลูเกีย่วกบัสนิคาหรอืตราสนิคา 

โดยลูกคาคํานึงถึงความไมแนนอนสวนบุคคล

ที่มาจากการซื้อ ใช หรือการท้ิงสินคาท่ีใชแลว 

เกิดจากการปรากฏผลดานลบ ทําใหผู บริโภค

ยอมจายเพิ่มขึ้น และไตรตรองเรื่องการรับสาร

ที่สื่อออกมาจากแผนการตลาดในรูปแบบตาง ๆ 

และทําใหลูกคารวบรวม และประเมินขอมูลอยาง

ระมัดระวัง การรับรูความเสี่ยงสามารถเช่ือมโยง

สินค าและบริการ แต ความสนใจจะเพิ่ม ข้ึน

เม่ือปริมาณขอมูลที่นําเสนอจํากัด มีการนําเสนอ

สิ่งแปลกใหม สินคามีราคาสูง เปนสินคาที่มี

เทคโนโลยีซับซอน ตราสินคามีคุณภาพ ลูกคาไมมี

ความเชือ่มัน่หรอืประสบการณ รวมถงึความคดิเหน็

จากคนรอบขาง เหลานี้เปนสิ่งที่ลูกคาคํานึงถึง

กอนซื้อ ใช หรือท้ิงสินคานั้น

   Kotler and Armstrong (2001) 

กลาววา การรับรูความเสี่ยง (Perceived risk) 

คือ ความสามารถในการประเมินคาความเสี่ยง

ที่ผู บริโภคตองเผชิญในการตัดสินใจซื้อสินคา

และบริการ ซ่ึงการมีความสามารถดังกลาวที่

แตกตางกันของผูบริโภคมีผลกระทบทําใหพฤติกรรม

ของผูบริโภคแตกตางกันไป

   กลาวโดยสรุป ความเสี่ยง หมายถึง 

ความไมแนนอนของเหตุการณไมพึงประสงค

ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต และสงผลทําใหเกิด

ความเสยีหายหรอืความสญูเสยีท้ังชีวติและทรพัยสนิ 

และทําใหการดําเนินงานไมประสบความสําเร็จ

ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว ซึ่งเปนสิ่งที่ เรา

ไมสามารถกําจัดใหหมดไปได แตเราสามารถ

ลดความเสี่ ยง เหล านั้นให  เกิดความสูญเสีย 

หรือความเสียหายที่ลดนอยลงได

  2.2 ประเภทของความเสี่ยง

   สาเหตุของความเสี่ยง สามารถ

จําแนกไดเปน 4 ลักษณะ กลาวคือ ความเส่ียง

ดานกลยทุธ ความเส่ียงทางดานการเงิน ความเส่ียง

ทางดานการปฏิบัติงาน และความเสี่ยงทางดาน

กฎหมาย และขอกําหนดผูกพันองคกร สรุปได

ดังตอไปนี้ 

   1. ความเส่ียงทางดานกลยุทธ 

(Strategic Risk : SR) หมายถึง ความเสี่ยงที่

สงผลกระทบตอวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร 

และขัดขวางการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร

ในดานกลยุทธ ไดแก

    1.1 O r g a n i z a t i o n a l 

Structure Risk ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากโครงสราง

องคกร ไมเหมาะสม ซํ้าซอน หรือระบุขอบเขต

หนาที่ความรับผิดชอบไมชัดเจน เปนอุปสรรค

ตอการดําเนินธุรกิจ
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    1.2 Operational Strategic 

Risk ความเสี่ยงจากการดําเนินงานเกิดจากการ

วางกลยุทธในการดําเนินธุรกิจขององคกร

   2. ความเสี่ยงทางดานการเงิน 

(Financial Risk : FR) หมายถึง ความเสี่ยง

ที่ส งผลกระทบตอฐานะการเงิน และขัดขวาง

การบรรลุวัตถุประสงคดานการเงินขององคกร 

เปนความเสี่ยงอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงมูลคา

หลักทรัพย หรือพันธะสัญญาที่องค กรทําไว  

สงผลใหทรัพยสิน หนี้สิน หรือสัญญาทั้งที่ปรากฏ

ในงบดุลหรือนอกงบดุล มีมูลค าสุทธิลดลง

หรือสงผลกระทบตอการลงทุน (Investment) 

ขององคกร ปจจัยที่สงผลกระทบตอความเสี่ยง

ทางดานตลาด ประกอบดวย

    2.1 Market Risk ความเสี่ยง

อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงมูลคาหลักทรัพย

หรือพันธะสัญญาท่ีองคกรทําไว สงผลใหทรัพยสิน 

หนี้สิน หรือสัญญาทั้งที่ปรากฏในงบดุลหรือ

นอกงบดุลลดลง หรือสงผลกระทบตอการลงทุน 

(Investment) ขององคกรปจจัยท่ีสงผลกระทบ

ตอความเสี่ยงทางดานตลาด 

    2.2 Credit Risk ความเสี่ยง

ดานเครดิต เปนความเสี่ยงที่เกิดจากคู สัญญา

ไมสามารถทําตามขอตกลงที่ไดทําไวกับองคกรได 

เนื่องจากขาดความสามารถทางดานการเงิน 

ซึ่งสงผลใหเกิดความเสียหายตอองคกร

    2.3 L i q u i d i t y  R i s k 

ค ว าม เ สี่ ย งที่ เ ป  น ผลมาจ ากก า รที่ อ ง ค  ก ร

ไมสามารถเปลี่ยนสินทรัพยเปนเงินสดไดในราคา

ที่เหมาะสม ตามเวลาที่ตองการ เนื่องจากมีตลาด

รองรับสินทรัพยนั้นไมเพียงพอ หรือตลาดกําลัง

ถูกแทรกแซงจากปจจัยอื่น และความเสี่ยงที่

องคกรขาดความสามารถชั่วคราวในการจัดหา

เงินทุนมาชําระใหแกคูสัญญาในวันครบกําหนด

    2.4 B u d g e t i n g  R i s k 

ความเสีย่งจากความไมเพยีงพอของเงนิงบประมาณ

ในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ในธุรกิจ และสงผล

ทําใหเกิดความเสียหาย

   3. ความ เสี่ ย งทางด  านการ

ปฏิบัติงาน (Operational Risk : OR) หมายถึง 

ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน และ

ขัดขวางการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรดาน

ปฏิบัติงาน เปนความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหาย

ทางตรงหรือทางออม เนื่องจากการระบบงาน

ที่ ไม มีประสิทธิภาพ การขาดการควบคุมที่ ดี 

การจัดการภายในองคกรลมเหลวจนทําใหเกิด

ความสูญเสีย และความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

โดยมีสาเหตุตาง ๆ ดังนี้

    3.1 Peop le  R i s k  คื อ 

ความเส่ียงท่ีเกดิข้ึนจากการปฏบิติังานของบคุลากร

    3.2 Process คอื ความเสีย่ง

ที่เกิดจากระบบหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน

    3.3 Technology Risk คือ 

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานอันเนื่อง

มาจากเทคโนโลยี

   4. ความเส่ียงทางดานกฎหมาย

และขอกําหนดผูกพันองคกร (Compliance Risk 

: CR) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบและขอบังคับของกฎหมาย รวมถึง

ขอบังคับ ขอกําหนดภายในองคกรดวย

    4.1 Legal/Regulatory : 

เกิดจากการกํากับดูแลและกฎระเบียบที่ไมสอดคลอง



43
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.17 No.1 (January - June 2022)

กับขอกําหนดของทางการ นอกจากนี้ยังรวมถึง

ความเสีย่งจากการตคีวามขอกฎหมาย รวมถึงการมี

หรือไมมีกฎหมายท่ีเอื้ออํานวยตอการดําเนินธุรกิจ

ขององคกร 

   สําหรับความเสี่ยงที่กล าวมา

ขางตน มีสาเหตุของความเสี่ยงที่แตกตางกัน

ออกไป เรียกวา “ปจจัยเสี่ยง” หมายถึง ตนเหตุ

หรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงท่ีจะทําใหองคกร

ไมบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยตองระบุ

ใหไดวาเหตกุารณนัน้จะเกดิทีไ่หน เมือ่ใด เกดิขึน้ได

อยางไร และทําไม ซึ่งสาเหตุของความเสี่ยงท่ีระบุ

ควรเปนสาเหตุที่แทจริง (Root Cause) เพื่อจะ

นํามาวิเคราะหและกําหนดมาตรการลดความเสี่ยง

ไดอยางถูกตอง ซึ่งสามารถพิจารณาไดจากปจจัย

ดังตอไปนี้

   1. ปจจัยภายนอก เปนปจจัย

ท่ีเกิดขึน้ภายนอกองคกร และไมสามารถควบคมุได 

เช น ความเสี่ยงทางเศรษฐกิจและการเมือง 

(Economic and political risk) ความเสี่ยง

ทางกฎหมายและกฎระเบียบ (Regulatory risk) 

ความเสี่ยงทางการแขงขัน (Competitive risk) 

ความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางธรรมชาติ (Natural 

events risk) ฯลฯ

   2. ป จจัยภายใน เป นป จจัย

ที่เกิดขึ้นภายในองคกร และสามารถควบคุมได 

เชน ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial Risk) 

ความเสี่ยงทางการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 

กฎระเบียบ ขอบังคับภายในองคกร ประสบการณ

ของเจาหนาที่ ระบบการทํางาน ความเสี่ยงทาง

นโยบายและกลยทุธ (Policy/Strategic Risk) ฯลฯ 

   สรุปได ว า ความเสี่ยงจะเกิด

ควบคู กับ “ความไมแนนอน (Uncertainty)” 

เราสามารถลดความเสี่ยงตาง ๆ ลงได แตเรา

ไมสามารถกําจัดความเสี่ยงเหลานี้ไดหมด เพื่อให

เกิดความเสี่ยงนอยที่สุด และสงผลกระทบตอ

ความเสียหายนอยที่สุด

   จากแนวคิดดังกลาว ผูวิจัยนํามา

ออกแบบเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเพื่อศึกษาระดับ

การรับรูความเส่ียงของเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการ

เขตการบิน บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด 

(มหาชน) ทาอากาศยานนานาชาติดอนเมือง

 3. แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับพฤติกรรม

การทํางาน

  3.1 ความหมายของพฤติกรรม

   Raktham (1994) ใหความหมาย

วา พฤติกรรม หมายถึง กิริยาอาการที่แสดงออก

หรือ เกิดปฏิกิ ริ ยา เมื่ อ เผชิญกับสิ่ งภายนอก 

การแสดงออกนั้นอาจเกิดจากอุปนิสัยที่ไดสะสม

หรือจากความเคยชินอันไดรับจากประสบการณ

และการศึกษาอบรม การแสดงออกนี้อาจเปนได

ทั้งในรูปคลอยตามหรือตอตาน และอาจเปนได

ทั้งคุณและโทษตอทั้งเจาของพฤติกรรมเอง และ

หรือตอสิ่งภายนอก เชน หนวยงานของเจาของ

พฤติกรรมนั้นก็ได

   Yoddee (2000) ใหความหมาย

วา พฤติกรรม หมายถึง กิจกรรม การกระทํา

หรอืการแสดงออกของมนษุยและสตัวในสถานการณ

ตาง ๆ ทั้งที่มองเห็น สังเกตไดดวยประสาทสัมผัส

ทั้ง 5 หรือใชเครื่องมือตาง ๆ ทดสอบ ตรวจ 

หรือวัดได
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   Sariwat (2001) ใหความหมาย

วา พฤติกรรม หมายถึง การกระทําซึ่งเปนการ

แสดงออกถึง ความรู สึกนึกคิด ความตองการ

ของจิตใจที่ตอบสนองตอสิ่งเรา ซึ่งอาจสังเกต

เห็นไดโดยทางตรงหรือทางออม บางลักษณะ

อาจสังเกตไดโดยไมใชเครื่องมือชวย หรือตองใช

เครื่องมือชวย

  3.2 ความหมายของการทํางาน

   N a r e e p h o n  ( 1 9 8 8 ) 

ใหความหมายวา การทํางาน หมายถึง การที่

บุคคลใชศักยภาพของตน ในการกระทําสิ่งท่ี

เป นประโยชนแกตนเองและสวนรวมไดตาม

วัตถุประสงคที่กําหนดไวดวยวิธีการที่งาย สะดวก 

รวดเร็ว มีปริมาณมาก คุณภาพสูง และประหยัด 

โดยมีวิธีการที่ยืดหยุ นในการทํางานที่จะทําให

งานนั้นบรรลุผลสําเร็จได

   Phanthumnawin (1995) 

ใหความหมายวา การทํางาน หมายถึง พฤติกรรม

การใชความรูความสามารถ ความชํานาญในการ

ปฏิบัติหนาที่อยางเต็มกําลังความสามารถ มีความ

มานะ และบากบั่น เพื่อตนเอง สวนรวม และ

ประเทศชาติ

   ผู  วิ จั ย ส า ม า ร ถ ส รุ ป ไ ด  ว  า 

พฤติกรรมการทํางาน หมายถึง กิริยาอาการ

ท่ีแสดงออก หรือเกิดปฏิกิริยาเมื่อเผชิญกับ

สิ่งภายนอก สังเกตไดดวยประสาทสัมผัสท้ัง 5 

และบุคคลนั้นใชศักยภาพของตน ในการกระทํา

ส่ิงท่ีเปนประโยชนแกตนเองและสวนรวมไดตาม

วัตถุประสงคที่กําหนดไว

  3.3 การประเมนิพฤตกิรรมการทาํงาน

   Swanson (1994 อ  า งถึ ง 

Phanthumnawin (1995)) ไดใหความหมาย

ของบุคคลผู ที่มีพฤติกรรมการทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพสูง หมายถึง ผู ที่มีการกระทํา

อยางเหมาะสมกับบทบาทหนาที่ในงานของตน 

ประสิทธิภาพสูง อาจพิจารณาจาก 3 ดานคือ

   ดานแรก พิจารณาจากผลงาน

ที่บุคคลกระทํา ซ่ึงมี 3 องคประกอบคือ คุณภาพ

ตามลักษณะงาน ปริมาณของงานในแตละดาน

ของคุณภาพนั้น ๆ และเวลาที่ใชในการทํางาน

   ด  า น ที่ ส อ ง  พิ จ า ร ณ า จ า ก

กระบวนการและขั้นตอนการทํางาน ในทํานองนี้

จะทําใหเกดิประสทิธิผลสงูไดในท่ีสดุ เชน มพีฤติกรรม

การเตรียมตัวการวางแผนกอนที่จะเริ่มงานและ

อื่น ๆ จนถึงขั้นตอนสุดทายของงาน

   ดานที่สาม การพิจารณาในเชิง

สะสม ทางดานความสําเร็จในชีวิตของบุคคล 

โดยดูที่รายไดความมีเกียรติของอาชีพ และระดับ

การศึกษาของบุคคล

   จากแนวคิดดั งกล าว ผู  วิจัย

นํามาออกแบบเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเพ่ือศึกษา

พฤติกรรมการทํางานของเจาหนาท่ีฝายปฏิบัติการ

เขตการบิน บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด 

(มหาชน) ทาอากาศยานนานาชาติดอนเมือง
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กรอบแนวคิด

 กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย เรื่อง ปจจัย

ที่สงผลตอพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่

ฝายปฏิบตักิารเขตการบิน ทาอากาศยานดอนเมอืง

ในสถานการณแพรระบาดโรคโควิด-19 ดังภาพ 1

 ขอบเขตดานเวลา

 การวิจัยในคร้ังนี้มีชวงระยะเวลาในการ

ศึกษาวิจัยต้ังแตเดือน มีนาคม 2564 ถึง เดือน 

กุมภาพันธ พ.ศ. 2565

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

การรับรูความเสี่ยงของเจาหนาท่ี

ฝายปฏิบัติการเขตการบิน

1. ดานสภาพรางกายและจิตใจ

2. ดานลักษณะงาน

3. ดานสภาพแวดลอมการทํางาน

4. ดานอุปกรณและเครื่องมือในการ

 ทํางาน

พฤติกรรมในการทํางานของเจาหนาที่ 

ฝายปฏิบัติการเขตการบิน 

ทาอากาศยานดอนเมืองในภาพรวมสถานการณ

แพรระบาดโรคโควิด-19 ซ่ึงประกอบดวย

1. ระเบียบขอบังคับและคําสั่ง

2. ความสัมพันธระหวางบุคคล

3. กระบวนการการแกปญหาและการตัดสินใจ

4. กระบวนการดานความปลอดภัยในการทํางาน

ตัวแปรตาม

คุณลักษะทางประชากร

ขอบเขตในการวิจัย

 ขอบเขตดานเนื้อหา

 การวจิยัครัง้น้ี ผูวิจยัใชการวจิยัเชิงปรมิาณ 

(Quantity research) โดยมุงศึกษาในเรื่องการ

รับรูความเสี่ยงที่สงผลพฤติกรรมการทํางานของ

เจาหนาทีฝ่ายปฏบิตักิารเขตการบนิ ทาอากาศยาน

ดอนเมืองในสถานการณแพรระบาดโรคโควิด-19 

เพ่ือเสนอแนวทางการจดัการทรพัยากรมนษุย และ

ลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนซึ่งสงผลตอพฤติกรรม

การทํางานที่เปนอันตรายตอเจาหนาที่ฝายปฏิบัติ

การเขตการบิน

 ขอบเขตดานประชากร

 ประชาการ คือ เจาหนาท่ีฝายปฏิบัติ

การเขตการบิน ที่ปฏิบัติงานประจําทาอากาศยาน

ดอนเมือง จํานวน 136 คน (อางอิงจากขอมูล

สายงานทรัพยากรบุคคลและอํานวยการ บริษัท 

ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ปพ.ศ. 2563)

 กลุมตัวอยาง คือ เจาหนาที่ฝายปฏิบัติ

การเขตการบิน ที่ปฏิบัติงานประจําทาอากาศยาน

ดอนเมือง จํานวน 86 คน (ตามทฤษฎีของ Krejcie, 

R. V. & Morgan, D. W. (1860))
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

ระเบียบวิธีวิจัย (Methodology)

 - วิ ธี วิ จั ย  จะ เลื อกใช  วิ ธี วิ จั ยแบบ

ผสมผสาน (Mixed Methods Research) เปนวจิยั

เชงิพรรณนา (Descriptive Study) ในลกัษณะของ

การศึกษาเปรียบเทียบเชิงเหตุและผล (Casual – 

Comparative Study) โดยมุงการการศกึษาปจจยั

ที่สงผลตอพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่

ฝายปฏิบตักิารเขตการบิน ทาอากาศยานดอนเมอืง

ในสถานการณแพรระบาดโรคโควิด-19 ซึ่งได

ทําการวิเคราะหและสังเคราะหเปนองคประกอบ

ในการพิจารณา แบงออกเปน 4 สวน ไดแก 

1. ระเบียบขอบังคับและคําสั่ง 2. ความสัมพันธ

ระหวางบุคคล 3. กระบวนการการแกปญหาและ

การตัดสินใจ 4. กระบวนการดานความปลอดภัย

ในการทํางาน เพื่อนําองคความรู ที่ไดจากการ

ศึกษาวิจัยมาเสนอแนะแนวทางการลดความเสี่ยง

ที่สงผลตอพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่

ฝายปฏิบตักิารเขตการบิน ทาอากาศยานดอนเมอืง

ในสถานการณแพรระบาดโรคโควิด-19 และ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน 

เพ่ือลดการสูญเสียทั้ งชีวิตและทรัพย สินของ

ผูเกี่ยวของทางการบิน

 - แหลงขอมูล จะดําเนินการเก็บขอมูล

ปฐมภูมิ ใชแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอ

พฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการ

เขตการบนิ ทาอากาศยานดอนเมอืงในสถานการณ

แพรระบาดโรคโควิด-19 จํานวน 1 ฉบับ

 - ประชากร คือ เจาหนาท่ีฝายปฏิบัติ

การเขตการบิน ที่ปฏิบัติงานประจําทาอากาศยาน

ดอนเมือง จํานวน 136 คน (อางอิงจากขอมูล

สายงานทรัพยากรบุคคลและอํานวยการ บริษัท 

ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ป พ.ศ. 2562)

 - กลุมตัวอยาง คือ เจาหนาท่ีฝายปฏิบัติ

การเขตการบิน ที่ปฏิบัติงานประจําทาอากาศยาน

ดอนเมือง จํานวน 86 คน (Krejcie, R. V. & 

Morgan, D. W. (1860))

 - วิธีการเก็บขอมูล การเก็บรวบรวม

ขอมูล ผูวิจัยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูล ในเดือน

มกราคม – กุมภาพันธ 2563 โดยดําเนินการ

ตามขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้

  1.  ผูวจิยัแจกและจดัเกบ็แบบสอบถาม

ดวยตนเอง ใชระยะเวลา 1 เดือน โดยจัดทํา

แบบสอบถามเกี่ยวกับหลักการและปจจัยตาง ๆ 

แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรม

การทาํงานของเจาหนาทีฝ่ายปฏบิตักิารเขตการบนิ 

ทาอากาศยานดอนเมอืงในสถานการณแพรระบาด

โรคโควิด-19

  2. ผู  วิ จั ยดํ า เนินการ ตรวจสอบ

ความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถาม

ที่ไดรับกลับคืนมา จํานวน 86 ฉบับ วามีความ

ถกูตองและสมบรูณ เพือ่นาํไปวเิคราะหขอมลูตอไป

 -  การประมวลผลข  อมู ลและการ

วิเคราะหขอมูล 

  1. การวิเคราะหป จจัยที่ส งผลตอ

พฤติกรรมการทํางานของเจาหนาท่ีฝายปฏิบัติการ

เขตการบนิ ทาอากาศยานดอนเมอืงในสถานการณ

แพรระบาดโรคโควิด-19 โดยการหาคาความถี่ 

คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test 

(Independent Samples test) และวิเคราะห

ความแปรปรวน (One-way ANOVA) เมื่อพบวา

มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการ

ทดสอบจาํแนกเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe)
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  2. การวิ เคราะห แบบไม อ  า งอิ ง

พารามิเตอร (Nonparametric statistics) โดยใช

ไควสแควร (Chi-Square)

ผลการวิจัย (Results)

 ตอนที่  1 ข อมูลเบื้องต นเกี่ ยวกับ

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

 ผู ตอบแบบสอบถามการวิจัยครั้งนี้ คือ 

เจาหนาทีฝ่ายปฏบัิตกิารเขตการบิน ณ ทาอากาศยาน

ดอนเมือง โดยสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 

60.82) ในดานอายุของผูตอบแบบสอบถามผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูในชวง 28-37 ป 

(รอยละ 65.98) จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

(รอยละ 72.17) และมีสถานภาพโสด (รอยละ 73.20) 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละคุณลักษณะทางประชากรของเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการเขตการบิน 

  ทาอากาศยานดอนเมือง

รายการ จํานวน (คน) รอยละ

เพศ  

 ชาย  38 39.18

 หญิง  59 60.82

  รวม 97 100.00

อายุ  

 18 - 27 ป  13 13.40

      28 - 37 ป  64 65.98

      38 - 47 ป  13 13.40

      มากกวา 48 ป  7 7.22

  รวม 97 100.00

ระดับการศึกษา  

      ตํ่ากวาปริญญาตรี  4 4.12

      ปริญญาตรี  70 72.17

      ปริญญาโท  23 23.71

      ปริญญาเอก  0 0.00

  รวม 97 100.00
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

ส  วนในด านการปฏิบัติ งาน พบว  า  ผู  ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเจาหนาที่ปฏิบัติการ 

(รอยละ 56.70) และปฏิบัติงานอยูในสวนบริการ

การบิน (รอยละ 40.21)

  ตอนที่  2 ผลการศึกษาการรับรู 

ความเสี่ยงของเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการเขตการบิน 

ทาอากาศยานดอนเมืองในสถานการณแพรระบาด

โรคโควิด-19

 ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรม

การทาํงานของเจาหนาทีฝ่ายปฏบิตักิารเขตการบนิ 

ทาอากาศยานดอนเมอืงในสถานการณแพรระบาด

โรคโควิด-19 ท่ีเปนขอมูลผลการศึกษาการรับรู

ความเสี่ยงของเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการเขตการบิน 

ทาอากาศยานดอนเมอืงในสถานการณแพรระบาด

โรคโควิด-19 ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 1 (ตอ)

รายการ จํานวน (คน) รอยละ

สถานภาพ  

 โสด  71 73.20

 สมรส  24 24.74

 หยา  2 2.06

  รวม 97 100.00

ตําแหนงการปฏิบัติงาน

 หัวหนาสวนงาน  5 5.16

 เจาหนาท่ีอาวุโส  33 34.02

 เจาหนาท่ีบริหาร  4 4.12

 เจาหนาท่ีปฏิบัติการ  55 56.70

  รวม 97 100.00

สวนงานท่ีปฏิบัติงานในฝายปฏิบัติการเขตการบิน  

 สวนบริการการบิน  39 40.21

 สวนบริการเขตการบิน 30 30.93

 สวนปฏิบัติการความปลอดภัยกิจการการบิน 24 24.74

 สวนงานบริหารท่ัวไป 4 4.12

  รวม 97 100.00
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 การวิจัยในครั้งนี้ศึกษาและวิเคราะห

การรับรูความเส่ียงของเจาหนาท่ีฝายปฏิบัติการ

เขตการบนิ ทาอากาศยานดอนเมอืงในสถานการณ

แพรระบาดโรคโควิด-19 ทั้งหมด 4 ดาน ไดแก 

ดานสภาพรางกายและจิตใจ ดานลักษณะงาน 

ดานสภาพแวดลอมการทํางาน และดานอุปกรณ

และเครื่องมือในการทํางาน โดยมีผลการวิเคราะห

ในภาพรวม พบวา การรับรู ความเสี่ยงการเกิด

อันตรายทั้ง 4 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยดาน

ทีม่กีารรบัรูความเสีย่งสงูทีส่ดุ คอื ดานลกัษณะงาน 

มีโอกาสเสี่ยงการเกิดอันตรายอยูในระดับปานกลาง 

(  = 3.14, S.D. = 0.701) รองลงมา คือ ดาน

สภาพแวดลอมการทาํงาน (  = .97, S.D. = 0.784) 

และนอยที่สุด คือ ดานอุปกรณและเครื่องมือ

ในการทาํงาน (  = 2.82, S.D. = 0.671) ตามลาํดบั

 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา การรับรู 

ความเสี่ยงของเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการเขตการบิน 

ทาอากาศยานดอนเมือง ดานสภาพรางกายและ

จิตใจ ขอที่มีการรับรูอยูในระดับสูงที่สุด คือ การ

ทํางานขณะรางกายมีอาการเจ็บปวย โอกาสเส่ียง

การเกิดอันตรายอยู ในระดับมาก (  = 3.44, 

S.D. = 1.330) และขอที่มีการรับรูอยูในระดับ

ต่ําที่สุด คือ การทํางานขณะที่มีสมาธิ ต้ังใจ จดจอ

กับการทํางาน โอกาสเสี่ยงการเกิดอันตรายอยูใน

ระดับนอย (  = 2.46, S.D. = 1.339)

 ดานลักษณะงาน ขอที่มีการรับรู อยู ใน

ระดับสูงที่สุด คือ การทํางานติดตอกันเปนระยะ

เวลานาน โอกาสเสี่ยงการเกิดอันตรายอยู ใน

ระดับมาก (  = 3.54, S.D. = 1.071) และ

ขอที่มีการรับรูอยูในระดับต่ําที่สุด คือ การทํางาน

ดวยความระมัดระวังในพื้นที่ที่มีการติดปายเตือน

อันตราย โอกาสเสี่ยงการเกิดอันตรายอยูในระดับ

ปานกลาง (  = 2.79, S.D. = 1.354) 

 ดานสภาพแวดลอมการทาํงาน ขอทีม่กีาร

รับรูอยูในระดับสูงที่สุด คือ การทํางานในสถานที่อับ

อากาศถายเทไมสะดวก โอกาสเสี่ยงการเกิดอันตราย

อยูในระดับปานกลาง (  = 3.38, S.D. = 1.270) 

และขอที่มีการรับรูอยูในระดับต่ําที่สุด คือ การ

การรับรูความเสี่ยง S.D. แปลผล

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการรับรูความเส่ียงของเจาหนาท่ีฝายปฏิบัติการ

  เขตการบิน ทาอากาศยานดอนเมอืงในสถานการณแพรระบาดโรคโควดิ-19 โดยภาพรวม ดงันี้

 1. ดานสภาพรางกายและจิตใจ 2.91 0.733 ปานกลาง

 2. ดานลักษณะงาน 3.14 0.701 ปานกลาง

 3. ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 2.97 0.784 ปานกลาง

 4. ดานอุปกรณและเครื่องมือในการทํางาน 2.82 0.671 ปานกลาง

   รวม 2.96 0.585 ปานกลาง
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

ทํางานมีการสวมเครื่องปองกันอันตรายสวนบุคคล 

(PPE) ตามลักษณะงานท่ีทํา โอกาสเสี่ยงการเกิด

อันตรายอยูในระดบันอย (  = 2.43, S.D. = 1.241) 

ดานอุปกรณและเครื่องมือในการทํางาน ขอที่มี

การรับรูอยูในระดับสูงที่สุด คือ การละเลยการ

ใส  เสื้อสะท อนแสงขณะทํางาน โอกาสเสี่ยง

การเกิดอันตรายอยูในระดับปานกลาง (  = 3.09, 

S.D. = 1.458) และขอที่มีการรับรูอยูในระดับ

ตํ่าที่สุด คือ การบํารุงรักษาอุปกรณและเครื่องมือ

อยูเสมอตามระยะเวลา โอกาสเสี่ยงการเกิดอันตราย

อยูในระดับนอย (  = 2.46, S.D. = 1.251) 

 ตอนที่  3 ผลการศึกษาพฤติกรรม

การทํางานของเจ  าหน าที่ ฝ  ายปฏิบัติการ

เขตการบิน ทาอากาศยานดอนเมืองในสถานการณ

แพรระบาดโรคโควิด-19

 ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรม

การทาํงานของเจาหนาทีฝ่ายปฏบิตักิารเขตการบนิ 

ทาอากาศยานดอนเมอืงในสถานการณแพรระบาด

โรคโควิด-19 ที่เปนขอมูลผลการศึกษาพฤติกรรม

การทาํงานของเจาหนาทีฝ่ายปฏบิตักิารเขตการบนิ 

ทาอากาศยานดอนเมอืงในสถานการณแพรระบาด

โรคโควิด-19 ดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ฝาย

  ปฏิบัติการเขตการบิน ทาอากาศยานดอนเมืองในสถานการณแพรระบาดโรคโควิด-19 

  โดยภาพรวม ดังนี้

พฤติกรรมการทํางาน S.D. แปลผล

 1. การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และคําสั่ง 4.09 0.960 มาก

 2. ความสัมพันธระหวางบุคคล 4.10 0.937 มาก

 3. กระบวนการการแกปญหาและการตัดสินใจ 3.98 0.936 มาก

 4. กระบวนการดานความปลอดภัยในการทํางาน 4.00 0.994 มาก

   รวม 4.04 0.909 มาก
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 การวิจัยในครั้งนี้ศึกษาและวิเคราะห

พฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการ

เขตการบนิ ทาอากาศยานดอนเมอืงในสถานการณ

แพรระบาดโรคโควิด-19 มีท้ังหมด 4 ดาน ไดแก 

ดานระเบียบขอบังคับและคําสั่ง ดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคล ดานกระบวนการการแกปญหาและ

การตัดสินใจ และดานกระบวนการดานความ

ปลอดภัยในการทํางาน โดยมีผลการวิเคราะห

ในภาพรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมพีฤตกิรรม

การปฏิบัติงาน ทั้ง 4 ดาน อยูในระดับบอยครั้ง 

โดยดานที่สูงที่สุดคือ ดานความสัมพันธระหวาง

บุคคล (  = 4.10, S.D. = 0.937) รองลงมา 

คือ ดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และ

คําสั่ง (  = 4.09, S.D. = 0.960) และนอยท่ีสุด 

คอื ดานกระบวนการการแกปญหาและการตดัสนิใจ 

(  = 3.98, S.D. = 0.936) ตามลําดับ 

 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา พฤติกรรม

การทาํงานของเจาหนาทีฝ่ายปฏบิตักิารเขตการบนิ 

ทาอากาศยานดอนเมอืงในสถานการณแพรระบาด

โรคโควิด-19 ดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ และคําสั่ง ขอท่ีมีความถ่ีในการปฏิบัติ

สงูทีส่ดุ คอื ทานไดปฏบิตัติามกฎ ระเบียบ ขอบังคบั

ของหนวยงาน (  = 4.28, S.D. = 1.038) และ

นอยทีส่ดุ คือ เม่ือขัน้ตอนการทํางานมหีลายขัน้ตอน 

และบางขั้นตอนทานเห็นวาไมสําคัญ ทานจะขาม

ขั้นตอนนั้นไป (  = 3.36, S.D. = 1.201)

 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล พบวา 

ขอที่มีความถี่ในการปฏิบัติสูงที่สุด คือ ทานให

ความรวมมือกับผูรวมงาน และมกีารทาํงานเปนทมี

อยู เสมอ และทานมีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อน

รวมงาน (  = 4.23, S.D. = 1.026) และนอยท่ีสุด 

คือ ทานมีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร ท้ังภายใน

และภายนอกหนวยงานอยู เสมอ (  = 3.91, 

S.D. = 1.011) 

 ดานกระบวนการการแกปญหาและการ

ตัดสินใจ พบวา ข อท่ีมีความถ่ีในการปฏิบั ติ

สูงที่สุด คือ ทานแจงใหผูบังคับบัญชาทราบทันที

เมื่อมีปญหาในการทํางาน (  = 4.11, S.D. = 

0.988) และนอยที่สุด คือ ทานเชื่อมั่นวา ผูบังคับ

บัญชามีความสามารถที่จะชวยแกปญหาใหลุลวง

ไปไดดวยดี และอีกทั้งยังสามารถปองกันปญหา

ในอนาคตได (  = 3.88, S.D. = 1.073) 

 ดานกระบวนการดานความปลอดภัย

ในการทํางาน พบวา ขอที่มีความถี่ในการปฏิบัติ

สูงที่สุด คือ ในขณะทํางานทานตระหนัก และ

คาํนงึถงึความปลอดภยัอยูตลอดเวลาทีท่านทาํงาน 

(  = 4.12, S.D. = 1.073) และนอยที่สุด คือ 

หนวยงานของทานมีกิจกรรมสื่อสาร และเผยแพร

ความรู เรื่องความปลอดภัย เชน การสัมมนา, 

การฝกอบรม, สื่อทาง Social Media เปนตน 

(  = 3.87, S.D. = 1.124)

 ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานปจจัย

ที่สงผลตอพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่

ฝายปฏิบติัการเขตการบนิ ทาอากาศยานดอนเมอืง

ในสถานการณแพรระบาดโรคโควิด-19

 1. ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบวา 

คุณลักษณะทางประชากรด านสถานภาพที่

แตกตางกัน ทําใหพฤติกรรมในการทํางานของ

เจาหนาทีฝ่ายปฏบิติัการเขตการบนิ ทาอากาศยาน

ดอนเมืองแตกตางกันทั้ง 4 ดาน ไดแก ดาน

การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบขอบังคับ และคําสั่ง 

ความสัมพันธระหวางบุคคล กระบวนการการ
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แกปญหาและการตัดสินใจ และกระบวนการ

ดานความปลอดภัยในการทํางาน 

 คุณลักษณะทางประชากรดานเพศที่

แตกตางกัน ทําใหพฤติกรรมในการทํางานของ

เจาหนาทีฝ่ายปฏบิตักิารเขตการบนิ ทาอากาศยาน

ดอนเมืองแตกตางกันเพียง 2 ดาน ไดแก ดาน

การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับและคําสั่ง 

และกระบวนการดานความปลอดภัยในการทํางาน 

สวนคุณลักษณะทางประชากรดานอายุ, ระดับการ

ศึกษา, ระดับการปฏิบัติงาน, และสวนงานท่ีปฏิบัติ

งานในฝายปฏิบัติการเขตการบินท่ีแตกตางกัน 

มีความถี่ในการปฏิบัติพฤติกรรมการทํางานท้ัง 

4 ดานของเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการเขตการบิน 

ทาอากาศยานดอนเมอืงในสถานการณแพรระบาด

โรคโควิด-19 ไมแตกตางกัน

 2. ผ ลก า รทดสอบสมม ติ ฐ านที่  2 

เปนการศึกษาความสัมพันธระหวาง การรับรู

ความเสี่ยงของเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการเขตการบิน 

ทาอากาศยานดอนเมือง กับพฤติกรรมการทํางาน

ของ เจ  าหน  าที่ ฝ  า ยปฏิบั ติ ก าร เขตการบิน 

ทาอากาศยานดอนเมอืงในสถานการณแพรระบาด

โรคโควิด-19 พบวา การรับรู ความเสี่ยงของ

เจาหนาทีฝ่ายปฏบิติัการเขตการบนิฯ โดยภาพรวม 

มีความสัมพันธ ต อพฤติกรรมการทํางานของ

เจาหนาที่ฝายปฏิบัติการเขตการบินฯ ทั้ง 4 ดาน 

ไดแก ดานระเบียบขอบังคับและคําสั่ง ดานความ

สัมพันธระหวางบุคคล ดานกระบวนการการแก

ปญหาและการตัดสินใจ ดานกระบวนการดาน

ความปลอดภัยในการทํางาน และโดยภาพรวม

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 เมื่อพิจารณา การรับรู ความเสี่ยงของ

เจาหนาทีฝ่ายปฏบิตักิารเขตการบนิ ทาอากาศยาน

ดอนเมือง ในรายดาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานของ

เจาหนาทีฝ่ายปฏบิตักิารเขตการบนิ ทาอากาศยาน

ดอนเมืองในสถานการณแพรระบาดโรคโควิด-19 

พบวา การรับรู ความเสี่ยงของเจาหนาที่ฝ าย

ปฏิบัติการเขตการบินฯ ดานสภาพรางกายและ

จิตใจ มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการทํางาน

ของเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการเขตการบินฯ เพียง 

2 ดาน ไดแก ดานความสัมพันธระหวางบุคคล และ

ดานกระบวนการการแกปญหาและการตัดสินใจ 

และโดยภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

 การรับรู ความเสี่ยงของเจาหนาที่ฝ าย

ปฏิบัติการเขตการบินฯ ดานลักษณะงาน มีความ

สัมพันธตอพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่

ฝายปฏิบัติการเขตการบินฯ เพียง 3 ดาน ไดแก 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานกระบวนการ

การแกปญหาและการตัดสินใจ และดานกระบวนการ

ดานความปลอดภยัในการทํางาน รวมถงึโดยภาพรวม

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

 การรับรู  ความ เสี่ ย งของ เจ  าหน  าที่

ฝายปฏิบัติการเขตการบินฯ ดานสภาพแวดลอม

การทํางาน ไม มีความสัมพันธ ต อพฤติกรรม

การทํางานของเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการเขตการบินฯ 

ในทุกดาน 

 การรับรู  ความ เสี่ ย งของ เจ  าหน  าที่

ฝ ายปฏิบัติการเขตการบินฯ ดานอุปกรณและ

เคร่ืองมือในการทํางาน มีความสัมพันธ ต อ

ตารางที่ 4 การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดวยวิธีการของเพียรสัน (Pearson’s Correlation 

  Coefficient) ระหวางการรับรูความเส่ียงของเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการเขตการบิน ทาอากาศยาน

  ดอนเมือง และพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการเขตการบิน ทาอากาศยาน 

  ดอนเมืองในสถานการณแพรระบาดโรคโควิด-19 ในภาพรวม

การรับรูความเสี่ยง

Pearson Correlation Sig.

พฤติกรรมการทํางาน

(ภาพรวม)

ดานสภาพรางกายและจิตใจ  0.201* 0.048

ดานลักษณะงาน  0.263** 0.009

ดานสภาพแวดลอมการทํางาน  0.152 0.137

ดานอุปกรณและเครื่องมือในการทํางาน  0.230* 0.023

การรับรูความเสี่ยงในภาพรวม 0.259** 0.010

* คือ มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05, ** คือ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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พฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการ

เขตการบินฯ เพียง 3 ดาน ไดแก ดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคล ดานกระบวนการการแกปญหาและ

การตัดสินใจ ดานกระบวนการดานความปลอดภัย

ในการทํางาน รวมถึงพฤติกรรมการทํางาน

โดยภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

 อภิปรายผลการวิจัย (Discussion)

 ผลการวิจัยเรื่อง ศึกษาปจจัยที่สงผลตอ

พฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการ

เขตการบนิ ทาอากาศยานดอนเมอืงในสถานการณ

แพรระบาดโรคโควดิ-19 มปีระเดน็ทีส่ามารถนาํมา

อภิปรายผลได ดังนี้

 จากการศกึษาเรือ่งการรบัรูความเสีย่งของ

เจาหนาทีฝ่ายปฏบิตักิารเขตการบนิ ทาอากาศยาน

ดอนเมืองในสถานการณแพรระบาดโรคโควิด-19 

ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการ

รับรู ความเสี่ยงในด านลักษณะงานมากที่สุด 

รองลงมา คือ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

และมีการรับรู น อยที่สุดในด านอุปกรณและ

เครื่องมือ เนื่องจากลักษณะงานปฏิบัติการ

ในเขตการบินนั้น เปนลักษณะงานที่ใหความสําคัญ

กับความปลอดภัยเปนอันดับแรก ผูที่จะสามารถ

ปฏิบัติงานในเขตการบินไดจะตองมีความรู และ

ความเขาใจเปนอยางดี ในเรื่องความปลอดภัย

ในขณะปฏิบัติงานและเฝาระวังปจจัยตาง ๆ 

ที่อาจกอใหเกิดเหตุ ท่ีส งผลตอความเสี่ยงต อ

ความปลอดภัยดานการบิน สวนอุปกรณและ

เครื่องมือในการทํางานในเขตการบิน โดยปกติแลว

จะมีความเขมงวด และมีตารางซอมบํารุงของ

อุปกรณ และเครื่องมือตามเกณฑมาตรฐาน

ดานการบิน จึงเปนเหตุใหเจาหนาที่มีการรับรู 

ความเ ส่ียงในด านนี้น อยท่ีสุด ผลการวิ จัยนี้

เปนไปในทิศทางเดียวกับการรับรูความเส่ียงของ

เจาหนาทีฝ่ายปฏบิติัการเขตการบนิ ทาอากาศยาน

ดอนเมือง ดานอุปกรณและเครื่องมือในการทํางาน 

พบวา การรับรู ขอที่สูงที่สุดคือ การละเลยการ

ใสเสื้อสะทอนแสงขณะทํางาน และรองลงมา คือ 

การละเลยการตรวจสอบอุปกรณและเครื่องมือ

ท่ีใชในการทํางานอยูเสมอ ซ่ึงสอดคลองกบังานวจัิย

ของ Thongmeekhaun et al. (2017) ทีไ่ดทาํการ

ศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรูความเสี่ยงอันตรายจาก

เครื่องถายเอกสารและพฤติกรรมการปองกันของ

พนักงานถายเอกสาร พบวา ระดับพฤติกรรม

การปองกันความเสี่ยงอันตรายจากเครื่องถาย

เอกสารโดยรวม และดานวิธีปฏิบัติในการทํางาน

อยูในระดับสูง สวนดานการใชอุปกรณปองกัน

อันตรายอยูในระดับปานกลาง อาจเนื่องจากการ

ใชอุปกรณปองกันอันตราย เปนการควบคุมที่ตัว

บุคคลตองอาศัยความรวมมือ และความเขาใจ

อยางมาก การใสอุปกรณปองกันสวนบุคคล เชน 

หนากาก ถุงมือ ก็มักมีขอจํากัดคนทํางานมักทนใส

ไมไดนาน 

 การรับรูความเส่ียงของเจาหนาที่ฝ าย

ปฏิบัติการเขตการบิน ทาอากาศยานดอนเมือง 

ดานสภาพรางกายและจิตใจ เมื่อพิจารณารายขอ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูความเสี่ยง

ในการทาํงานขณะรางกายมอีาการเจ็บปวย โอกาส

เสี่ยงการเกิดอันตรายอยูในระดับปานกลาง และ

รองลงมาคือ การทํางานขณะที่มีความวิตกกังวล

ตาง ๆ เชน มีปญหาครอบครัว เพื่อนรวมงาน 

หรือหัวหนางาน, สภาวะทางการเงิน, ปญหา

ทางจิตใจ เปนตน ดวยขอกําหนดการปฏิบัติงาน
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ในเขตการบิน เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานจะตองมี

ความพรอมทั้งทางดานรางกายและจิตใจ หากมี

อาการเจ็บปวยตามขอกําหนดจะตองลางาน

ตามกฎระเบียบ หากฝาฝนขอกําหนดอาจสงผล

ต อการปฏิบัติงานที่ ให ความสําคัญกับความ

ปลอดภัยอยางสูงสุด ดวยขอกําหนดดังกลาว

ท่ีเจาหนาทีท่ีป่ฏบิตังิานในเขตการบนิทกุคนจะตอง

รับทราบ ซึ่งถือเปนปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอการสราง

ความตระหนักรู ท่ีสอดคลองกับ Becker (1864) 

บุคคลนั้นรับรูวาตนเองอยูในภาวะเสี่ยง หรือรับรู

วาตนเองมีโอกาสที่จะเกิดโรค หรือรับรูวามีปจจัย

อันตรายที่จะเกิดข้ึนกับตนเอง จะเปนสิ่งท่ีกระตุน

ใหบคุคลน้ันลงมอืกระทาํพฤตกิรรมทีล่ดความเสีย่ง

หรือมีพฤติกรรมการปองกันปญหาสุขภาพ/โรค

ทีอ่าจจะเกดิขึน้ เชนเดยีวกบัการรบัรูความเสีย่งของ

เจาหนาทีฝ่ายปฏบิตักิารเขตการบนิ ทาอากาศยาน

ดอนเมือง ดานลักษณะงาน เมื่อพิจารณาในรายขอ 

พบวา ขอที่สูงที่สุดคือ การทํางานติดตอกันเปน

ระยะเวลานาน และรองลงมาคือ การทํางานที่

เร งรีบ และแข งกับเวลา รวมทั้งการทํางาน

ไมสามารถปรับปรุงข้ันตอนได เนื่องจากติดปญหา

เร่ืองขอบังคับ และระเบียบมาตรฐานตาง ๆ นั้น

มีความเสี่ยงตอการปฏิบัติงานและความปลอดภัย 

เน่ืองดวยการปฏิบัติงานติดตอกันเปนระยะเวลา

นานอาจจะใหรางกายเหน่ือยลาและมีความเครียด 

ซ่ึงอาจสงผลใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลง 

ทําใหเกิดความเสี่ยงในดานความปลอดภัยตามมา 

สวนการทาํงานทีเ่รงรบีและแขงกบัเวลานัน้ อาจจะ

กอใหเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานได 

ซึ่งอาจจะสงผลใหเกิดความเสี่ยงในดานความ

ปลอดภัยตามมาเชนเดียวกัน ผลการวิจัยนี้ยังเปนไป

ในทศิทางเดียวกบัการรบัรูความเสีย่งของเจาหนาที่

ฝายปฏบิตักิารเขตการบนิ ทาอากาศยานดอนเมอืง 

ดานสภาพแวดลอมการทํางาน ที่พบวา ขอที่มีการ

รบัรูความเสีย่งสงูทีส่ดุ คอื การทาํงานในสถานทีอ่บั 

อากาศถายเทไมสะดวก ซึ่งอาจจะสงผลตอสุขภาพ

และความปลอดภัยเชนเดียวกัน 

 จากการศึกษาพฤติกรรมการทํางานของ

เจาหนาทีฝ่ายปฏบิติัการเขตการบนิ ทาอากาศยาน

ดอนเมืองในสถานการณแพรระบาดโรคโควิด-19 

ในภาพรวม พบวา ดานที่มีความถี่ในการปฏิบัติ

สูงท่ีสุดคือ ความสัมพันธระหวางบุคคล และเมื่อ

พิจารณารายขอ พบวา ขอที่สูงที่สุดคือ ทานให

ความรวมมอืกบัผูรวมงาน และมกีารทาํงานเปนทมี

อยู เสมอ และทานมีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อน

รวมงาน และรองลงมาคือ ทานรับฟงความคิดเห็น 

และเคารพในความคดิเหน็ของผูรวมงาน แลวนาํมา

ปรบัปรงุการทาํงานของทาน เนือ่งจากลกัษณะงาน

และกระบวนการทํางานของเจ าหน าที่ฝ าย

ปฏิบัติการเขตการบิน ทาอากาศยานดอนเมือง 

เปนลักษณะงานที่มีการทํางานเปนทีมและเมื่อเกิด

เหตุการณตาง ๆ จะตองรายงานแกผูบังคับบัญชา 

จึงทําใหเจาหนาที่ที่ทํางานในสวนนี้ตองมีการสราง

สัมพันธและมีปฏิสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน 

เรียนรูซึ่งกันและกันเพื่อใหการปฏิบัติงานในสวน

ตาง ๆ ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลอง

กับงานวิจัยของ Khompat and Khamtanoad 

(2016) ไดทําการศึกษาเรื่อง การรับรูความเสี่ยง 

และพฤติกรรมดานความปลอดภัยของพนักงาน

ปฏบิติัการสายการผลิตในอตุสาหกรรมอาหารและ

เครื่องดื่มเขตกรุงเทพมหานคร พบวา พนักงาน

มีพฤติกรรมดานความปลอดภัยอยูในระดับมาก 
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อาจจะเน่ืองมาจากบริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่ม

สวนใหญจะมีนโยบายเกี่ยวกับการผลิตอาหาร

ที่ดี (good manufacturing practice) จัดให

มีการอบรมดานสุขอนามัยและความปลอดภัย

ดานอาหาร ซึ่งเนื้อหาบางสวนมีสาระสําคัญ

ที่ เกี่ยวข องกับความปลอดภัยด วย หัวหน า

คอยตรวจสอบอยูอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 

ทําใหพนักงานฝกปฏิบัติและตองมีพฤติกรรม

ดานความปลอดภัยอยูในระดับมาก

 ดังนั้น การสรางความสัมพันธกับเพื่อน

รวมงานและการใหความรวมมือซึ่งกันและกัน 

จึงเปนสิ่งสําคัญในการปฏิบัติงานในฝายปฏิบัติ

การเขตการบิน ซึ่ งผลการศึกษานี้ เป นไปใน

ทิศทางเดียวกับผลการศึกษาพฤติกรรมการ

ทํางานของเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการเขตการบิน 

ทาอากาศยานดอนเมือง ดานกระบวนการการแก

ปญหาและการตัดสินใจ พบวา ขอที่สูงที่สุดคือ 

ทานแจงใหผูบังคับบัญชาทราบทันทีเมื่อมีปญหา

ในการทาํงาน และรองลงมาคอื เมือ่มปีญหาในการ

ทํางาน ทานจะมีกระบวนการตัดสินใจและแกไข

ปญหา โดยไมนําความสัมพันธสวนตัวมาเกี่ยวของ 

รวมถึงผลการศึกษาพฤติกรรมการทํางานของ

เจาหนาทีฝ่ายปฏบิตักิารเขตการบนิ ทาอากาศยาน

ดอนเมือง ดานกระบวนการดานความปลอดภัย

ในการทํางาน พบวา ขอที่สูงที่สุด คือ ในขณะ

ทํางานทานตระหนัก และคํานึงถึงความปลอดภัย

อยู ตลอดเวลาที่ทานทํางาน และรองลงมาคือ 

เมื่อทานพบสิ่งผิดปกติหรือเปนอันตราย ทานจะ

แจงใหผูบังคับบัญชาทราบทันที ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Detpinya (2018) ไดทําการวิจัย

เรื่อง การรับรู การจัดการความปลอดภัยของ

พนกังานบรษิทั ABC พบวา พนกังานใหความสาํคญั

ดานการจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

เปนการชวยกันสรางความปลอดภัยในการทํางาน 

โดยจัดการดวยวิธีการปองกัน เพื่อลดอุบัติเหตุ

และความสูญเสียที่จะอาจจะเกิดขึ้นได

 การทดสอบสมมติฐานปจจัยที่สงผลตอ

พฤติกรรมการทํางานของเจาหนาท่ีฝายปฏิบัติการ

เขตการบนิ ทาอากาศยานดอนเมอืงในสถานการณ

แพรระบาดโรคโควิด-19 แบงออกเปน 2 สวน

ตามสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้

 สมมติฐานข อที่  1. คุณลักษณะทาง

ประชากรที่แตกตางกัน ทําใหพฤติกรรมในการ

ทํางานของเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการเขตการบิน 

ทาอากาศยานดอนเมืองแตกตางกัน จากการ

ทดสอบสมมตฐิานการวจิยั พบวา เพศทีแ่ตกตางกนั

และสถานภาพที่แตกตางกัน มีระดับในการปฏิบัติ

พฤติกรรมการทํางานของเจาหนาท่ีฝายปฏิบัติการ

เขตการบนิ ทาอากาศยานดอนเมอืงในสถานการณ

แพรระบาดโรคโควิด-19 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  แตอายุ, ระดับการศึกษา, 

ระดับการปฏิบัติงาน, และสวนงานที่ปฏิบัติงาน

ในฝายปฏิบัติการเขตการบินที่แตกตางกัน มีระดับ

ในการปฏิบัติพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่

ฝายปฏบิตักิารเขตการบนิ ทาอากาศยานดอนเมอืง

ในสถานการณแพรระบาดโรคโควิด-19 ดานการ

ปฏิบั ติตามกฎ ระเบียบข อบังคับ และคําสั่ง 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานกระบวนการ

การแกปญหาและการตัดสินใจ ดานกระบวนการ

ดานความปลอดภัยในการทํางานไมแตกตางกัน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Pherkleiyng (2019) 

ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรม
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การทาํงานของบคุลากรศนูยการศกึษาพเิศษ ประจํา

จังหวัดในภาคใต พบวา บุคลากรเพศชาย และ

เพศหญิงมีพฤติกรรมการทํางานดานการปฏิบัติ

ตามระเบียบหนวยงานแตกตางกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยเพศหญิงมีดานการ

ปฏิบัติตามระเบียบหนวยงานมากกวาเพศชาย 

เหตทุีผ่ลการวจิยัเปนเชนน้ี อาจเปนเพราะวาเพศหญงิ

สวนใหญมีความละเอยีดรอบคอบมากกวาเพศชาย 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ Parisuttiamorn 

(2019) ไดทาํการศกึษาเรือ่ง คณุลกัษณะสวนบุคคล

และพฤติกรรมผูนําที่มีประสิทธิผลในการทํางาน

ของพนกังานบรษิทัเอกชนในจงัหวดัสมทุรปราการ 

พบวา คุณลักษณะสวนบุคคลกลุมพนักงานบริษัท

เอกชนในจังหวัดสมุทรปราการที่มีสถานภาพ

ตางกัน ทําใหประสิทธิผลในการทํางานตางกัน 

โดยผูวิจัยดังกลาวมีความเห็นวา ประชากรท่ีเปน

พนักงานเอกชนในจังหวัดสมุทรปราการที่มี

สถานภาพตางกัน มีประสิทธิผลในการทํางาน

ที่แตกตางกัน ซึ่งสถานภาพที่แตกตางกันเปนตัว

กําหนดประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน

บริษัทเอกชนในจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งขัดแยง

กับแนวคิดของ Fongnam (2014) ไดทําการ

ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคล

พฤติกรรมผูนําและการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิผล

ในการทํางาน อธิบายวา คุณลักษณะสวนบุคคล

ดานสถานภาพที่แตกตางกัน มีผลทําให เกิด

ประสิทธิผลของการทํางานไมแตกตางกัน อยางไร

ก็ ต า มส า เ หตุ ที่ คุ ณลั กษณะที่ แ ตกต  า ง กั น 

มีประสิทธิผลของการทํางานไม แตกต างกัน

สวนหนึ่งอาจเกิดจากในการวิจัยครั้งนี้ สอบถาม

จากพนักงานที่ทํางานในหลายหลากประเภท 

ซึง่ในแตละทีล่วนมกีารคดัเลอืกบคุคลทีม่คีณุลกัษณะ

ที่เหมาะสมกับงานแตกตางกัน

 สมมติฐานขอท่ี 2 การรับรูความเส่ียง

ของ เจ  าหน  าที่ ฝ  า ยปฏิบั ติ ก าร เขตการบิน 

ทาอากาศยานดอนเมอืง มคีวามสมัพนัธกบัพฤตกิรรม

การทาํงานของเจาหนาทีฝ่ายปฏบิตักิารเขตการบนิ 

ทาอากาศยานดอนเมอืงในสถานการณแพรระบาด

โรคโควิด-19 ดังนี้

 พฤติกรรมการทํางานของเจ าหน าที่

ฝายปฏบิตักิารเขตการบนิ ทาอากาศยานดอนเมอืง 

โดยภาพรวม พบวา การรับรู ความเสี่ยงของ

เจาหนาที่ฝายปฏิบัติการเขตการบินในภาพรวม 

มีความสัมพันธ ต อพฤติกรรมการทํางานของ

เจาหนาทีฝ่ายปฏบิติัการเขตการบนิ ทาอากาศยาน

ดอนเมืองในสถานการณแพรระบาดโรคโควิด-19 

ในภาพรวม ดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ และคําสั่ง ดานความสัมพันธระหวาง

บุคคล ด านกระบวนการการแก ป ญหาและ

การตัดสินใจ ดานกระบวนการดานความปลอดภัย

ในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของ Pimpipat 

(2015) ไดทาํการศกึษาวจิยัเรือ่งการรบัรูความเสีย่ง

และพฤติกรรมความปลอดภัยของคนงานโครงการ

กอสรางอาคารชุด พบวา คนงานโครงการกอสราง

อาคารชุดมีการรับรู ความเสี่ยงอยู ในระดับตํ่า 

และมีพฤติกรรมความปลอดภัยอยู  ในระดับ

ปานกลาง คนงานโครงการกอสรางอาคารชุด

ที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับการศึกษา 

ตาํแหนงงาน รายไดเฉลีย่ ประสบกาณการฝกอบรม

เรือ่งความปลอดภยัแตกตางกันมกีารรบัรูความเส่ียง

ที่แตกตางกัน สวนคนงานโครงการกอสรางอาคาร
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ชุดที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 

รายได เฉลี่ย ประสบกาณการฝ กอบรมเรื่อง

ความปลอดภัยแตกต  างกัน  มีพฤตติกรรม

ความปลอดภัยแตกต างกัน และมีการรับรู 

ความเสี่ยงมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม

ความปลอดภัย (r = 0.629) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01

ขอเสนอแนะในการวจัิย (Recommendations)

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้

 1. ฝ  า ย ป ฏิ บั ติ ก า ร เ ข ต ก า ร บิ น 

ทาอากาศยานดอนเมือง ควรมีการวิเคราะห

และพิ จารณา จํ านวนคนและลั กษณะงาน  

ปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานบางอยาง 

รวมไปถึงสนับสนุน อุปกรณ การทํางานท่ีเหมาะสม 

ในการปฏิบัติ งาน  ณ  สถานท่ีปฏิบัติงาน  และ  

การปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work From 

Home : WFH) มีมาตรการตาง ๆ ที่เกี่ยวกับ

การรักษาระยะหางและเนนยํ้าใหเจาหนาที่ทุกคน

ปฏิบัติตามอยางเครงครัด เพื่อความปลอดภัย 

 2. มุ งเนนใหเจาหนาที่รักษาวินัยของ

ตนเอง โดยการปฏิบัติตามขอเสนอแนะจาก

หนวยงานภาครัฐ รวมถึงรับทราบขาวสารอยางมี

วิจารณญาณ ไมปฏิบัติตนใหมีความเสี่ยง และ

มีการตระหนักถึงความปลอดภัยตลอดเวลาของ

การปฏิบัติงาน

 3. เจ าหนาท่ีควรได รับการฝ กอบรม

ที่มุ งเนนการตระหนักถึงความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงานอยางเหมาะสม และมีการอบรมซํ้า ๆ 

ตามระยะเวลาที่เหมาะสม เพื่อลดความเสี่ยงและ

การเกิดอันตรายในการปฏิบัติงานในเขตปฏิบัติ

การบิน

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 1. ในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป ควรทํา

ลักษณะเดียวกันนี้ ฝายอื่น ๆ ที่มีลักษณะงาน

คลายคลงึกนั เพือ่นาํผลการศกึษามาเปรยีบเทยีบกนั 

ซึ่งจะทําใหเกิดแนวทางในการลดความเสี่ยงไดถูก

ทิศทางมากขึ้น

 2. ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทําการกําหนด

ฝายงานในทาอากาศยานเพียงฝายเดียว จึงทําให

มีขอบเขตของขอมูลท่ีคอนขางแคบ ดังนั้นในการ

วิจัยครั้งตอไป ควรเลือกฝายงานในทาอากาศยาน

อยางนอย 2 ฝาย เพื่อใหสามารถเปรียบเทียบผล

ไดและจะมีการพัฒนากระบวนการใหดียิ่งขึ้น 

 3. ในการศึกษาวิจัยครั้งต อไป ควรมี

การศึกษาปจจัยอื่น ๆ ที่คาดวานาจะสงผลตอ

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน เชน ปจจัยดานความ

พึงพอใจในงาน ความผูกพันองคกร เปนตน

 4. การศึกษาในครั้งนี้ เปนการเก็บขอมูล

ดวยแบบสอบถามเพียงอยางเดียว เนื่องจาก

สถานการณแพรระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 

(COVID-19) ทําใหไมสามารถเก็บขอมูลดวยการ

สัมภาษณได นับวาเปนขอจํากัดสําหรับการวิเคราะห 

ผลที่ไดรับ เพื่อใหการแปลความหมายและการ

วิเคราะหขอมูลถูกตองและครอบคลุมลึกซึ้งไดผล

ใกลเคยีงความเปนจรงิมากยิง่ขึน้ การวจิยัครัง้ตอไป

ควรใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ

ควบคูกับแบบสอบถามดวย
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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ประเมินผลโครงการ “ประเพณีรับบัว หนึ่งเดียวในโลก 

แหงเดียวในประเทศไทย ครั้งท่ี 85” โดยใชรูปแบบซิปป และ 2) วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดล

การประเมินผลโครงการ “ประเพณีรับบัว หนึ่งเดียวในโลก แหงเดียวในประเทศไทย ครั้งที่ 85” โดยใช

รูปแบบซิปป กลุมตัวอยางคือ คณะกรรมการดําเนินงาน จํานวน 124 คน โดยใชการเลือกกลุมตัวอยาง

แบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการดําเนินโครงการประเพณี

รับบัว ครั้งที่ 85 ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการดําเนินงานในภาพรวม อยูในระดับมาก (  = 3.93) 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานบริบทมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดอยูในระดับมาก (  = 4.15) รองลงมาคือ 

ดานผลผลิต (  = 4.06) ดานปจจัยนําเขา (  = 3.84) และดานกระบวนการ (  = 3.71) ตามลําดับ 

และ 2) โมเดลการประเมินผลโครงการประเพณีรับบัว ครั้งที่ 85 มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

โดยมีคาสถิติ
2χ =376.378 df = 246, p-value = 0.000, CMIN/df = 1.530, CFI = 0.939, TLI = 
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0.931, RMSE = 0.066, RMR = 0.036 องคประกอบการประเมินผลโครงการประเพณีรับบัว ครั้งที่ 85 

ประกอบดวย 4 องคประกอบไดแก การประเมินผลผลิต (0.89) การประเมินปจจัยนําเขา (0.86) 

การประเมินกระบวนการ (0.83) และการประเมินบริบท (0.82) 

คําสําคัญ: องคประกอบเชิงยืนยัน การประเมินผลโครงการ ประเพณีรับบัว

ABSTRACT

 The objectives were to 1) evaluate the “85th Rubbua tradition: only one in the 

world, only place in Thailand” project by using CIPP model and 2) analyze the confirmatory 

factors of “85th Rubbua tradition: only one in the world, only place in Thailand” project 

evaluation’s model by using CIPP model. The sample was purposive sampling 124 

committees. The research instrument was questionnaire. Data analysis were performed 

by using mean, standard deviation and confirmatory factor analysis. The results found 

that 1) the 85th Rubbua tradition project implementation by overall as in the opinion 

of committee, was at a high level (  = 3.93). When classified by individual aspects, the 

aspect of context gained the highest mean score (  =4.15), followed by the aspect of 

output (  = 4.06) input (  = 3.84) and process (  = 3.71) respectively. 2) the model of 

85th Rubbua tradition’s project evaluation was fit with the empirical data (
2χ = 376.378 

df = 246, p-value = 0.000, CMIN/df = 1.530, CFI = 0.939, TLI = 0.931, RMSE = 0.066, RMR 

= 0.036). The model consisted of 4 factors, including output evaluation (0.89) input 

evaluation (0.86) process evaluation (0.83) and context evaluation (0.82).

Keywords: confirmatory factor analysis, project evaluation, rubbua tradition

บทนํา

 “รับบัว” เปนประเพณีที่มีความสําคัญ

อยางยิ่งสําหรับประเทศไทย เนื่องจากไดรับการ

ประกาศเป นมรดกภูมิป ญญาทางวัฒนธรรม

ของชาติโดยกระทรวงวัฒนธรรม ในป 2555 และ

ได รับการขนานนามใหเปน “ประเพณีหนึ่งเดียว

ในโลก แหงเดียวในประเทศไทย” เพราะเปน

ประเพณีที่แสดงใหเห็นถึงความมีน้ําใจ เอ้ือเฟอ 

เผื่อแผตอคนตางถิ่นที่อพยพเขามาอาศัยในพื้นที่

บางพลี สมุทรปราการ อีกทั้งยังเปนประเพณี

ที่แสดงใหเห็นถึงวิถีชีวิต ความผูกพันกับสายนํ้า

ของชาวบางพลีที่มีมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน

ไดอยางเดนชัด

 ประเพณีรับบัวมีขอสันนิษฐานจากหลักฐาน

ในพงศาวดารวา เกดิขึน้ในราวรชัสมยัพระบาทสมเดจ็

พระพุทธเลิศหลานภาลัย หรือรัชกาลที่ 2 โดยมี

ประวั ติความเป นมาของประเพณีดังนี้  หนึ่ ง 
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เกิดจากประชากร 3 กลุ มคือ คนไทย มอญ 

และลาวที่อาศัยอยู ในพื้นท่ีบางพลี ไดตกลงกัน

แยกยายไปทาํมาหากนิ คนไทยจงึเกบ็ดอกบัวหลวง

ที่มีมากมายจากฝ งตอนเหนือของบางพลีไวให

คนมอญ เพื่อนําไปบูชาพระคาถาพัน (เทศนมหาชาติ) 

ที่ปากลัดหรือพระประแดง สอง เกิดจากคนมอญ

ที่ปากลัดมาทํานาท่ีบางพลี เมื่อเสร็จสิ้นการทํานา

ไดเก็บดอกบัวที่บางพลีกลับไปบูชาพระคาถาพัน

ที่ปากลัด เมื่อคนไทยเห็นคนมอญเก็บดอกบัว

อยู เชนนี้ทุกป จึงอาสาเก็บดอกบัวเตรียมไวให

ดวยความมีไมตรีจิตเอื้อเฟ อเผื่อแผ ระยะแรก

ก็สงใหกับมือมีการไหวขอบคุณ ตอมาคุนเคยกัน 

ถาไกลกโ็ยนใหกลายเปน “ประเพณรีบับวั-โยนบวั” 

สาม พ้ืนที่บางพลีมีดอกบัวจํานวนมาก เมื่อถึง

เทศกาลออกพรรษาประชาชนในพื้นที่ใกลเคียง

จงึนาํดอกบวัไปถวายพระ ดวยเชือ่กนัวา การถวายพระ

ดวยดอกบวัจะไดบญุกศุลแรง (Navavongsathian 

et al., 2013)

 ประเพณีรับบัวจึงเปนประเพณีท่ีสืบทอด

กนัมาอยางยาวนานของชาวบางพล ีและในป 2563

องคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรปราการรวมกับ

การทองเทีย่วแหงประเทศไทย ไดจดังาน “ประเพณี

รับบัว หนึ่งเดียวในโลก แหงเดียวในประเทศไทย 

ครั้งที่ 85” ขึ้นอยางยิ่งใหญเปนเวลา 4 วันระหวาง

วันที่ 28 กันยายน – 1 ตุลาคม 2563 ณ บริเวณ

ที่ว าการอําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ สืบสานประเพณีทองถิ่น

ใหคงอยูสบืไป เพือ่เปนมาตรการหนึง่ในการสงเสรมิ

การทองเที่ยวของจังหวัดสมุทรปราการ และเพื่อ

สงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวน โดยมี

กิจกรรมทางวัฒนธรรมเพื่อสืบสานประเพณี

ท องถิ่นและส ง เสริมการท องเที่ ยวจากการ

มีสวนรวมของหนวยงานภาครัฐ เอกชน และ

ประชาชนในพื้นที่ อาทิ การแหหลวงพอโตทางบก-

ทางนํ้า พิธี ตักบาตรพระทางเรือ การประกวด

กลองยาว การประกวดหนุม-สาวรบับวั การประกวด

สาวนอยรอยชั่ง การประกวดวาดภาพประเพณี

รับบัว การประกวดรองเพลงไทยลูกทุง การแสดง

โขนสด การแสดงอังกะลุง การแสดงรําไทย 

การแสดงดนตรีไทย การแสดงรําวงย อนยุค 

การแสดงเพลงพื้นบาน การแขงขันตําส มตํา 

การแขงขันมัดและกินขาวตมมัด และ การแขงขัน

เรือมาด 

 จะเห็นได  ว  า  การดํ า เนินโครงการ 

“ประเพณีรับบัว หนึ่งเดียวในโลก แหงเดียว

ในประเทศไทยคร้ังที ่85” ตลอดทัง้ 4 วนั หนวยงาน

ที่เกี่ยวของไดใชทรัพยากรทั้งดานบุคลากร เวลา 

และงบประมาณในการดาํเนนิงานจาํนวนมาก ผูวจิยั

ในฐานะหนึ่งในคณะกรรมการดําเนินงานโครงการ 

“ประเพณีรับบัว หนึ่งเดียวในโลก แหงเดียว

ในประเทศไทยครั้งที่ 85” จึงสนใจประเมินผล

การดําเนินโครงการดังกลาววาไดบรรลุวัตถุประสงค

ตามที่กําหนดไวมากนอยเพียงใด โดยใชรูปแบบซิปป 

ตามแนวคิดของ Stufflebeam (2000) ซึ่งเปน

รูปแบบการประเมินผลโครงการที่ไดรับความนิยม

เนื่องจากสามารถอธิบายคุณภาพของโครงการได

อยางเปนระบบและครอบคลุมการดําเนินงาน

ทุกข้ันตอน นอกจากนี้ ผูวิจัยยังใชการวิเคราะห

องค ประกอบเชิงยืนยัน เพื่อทดสอบโมเดล

การประเมินผลโครงการตามรูปแบบซิปป วามี

ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษมากนอย

เพียงใด เพื่อผูบริหารองคการบริหารสวนจังหวัด
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สมุทรปราการ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

และหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนําผลจากการ

วิจัยไปประยุกต ใชเปนแนวทางในการประเมินผล 

และตัดสินใจปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินโครงการ 

“ประเพณีรับบัว หนึ่งเดียวในโลก แหงเดียว

ในประเทศไทย” ใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว

มากยิ่งขึ้นในปถัดไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อประเมินผลโครงการ “ประเพณี

รับบัว หนึ่งเดียวในโลก แหงเดียวในประเทศไทย 

ครั้งที่ 85” โดยใชรูปแบบซิปป

 2. เพื่อวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

โมเดลการประเมินผลโครงการ “ประเพณีรับบัว 

หนึ่งเดียวในโลก แหงเดียวในประเทศไทย ครั้งท่ี 

85” โดยใชรูปแบบซิปป

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตดานเนื้อหา การประเมินผล

โครงการประเพณีรับบัวครั้งนี้ ใชรูปแบบซิปป 

(CIPP Model) ตามแนวคิดของ Stufflebeam 

(2000) ซึง่ไดกาํหนดองคประกอบของการประเมนิ

ออกเปน 4 ดานคอื 1) การประเมนิบรบิท (Context 

Evaluation: C) เปนการประเมินเพื่อพิจารณา

หลักการและเหตุผลของโครงการ วัตถุประสงค 

เปาหมาย รวมทัง้พนัธกจิของหนวยงานท่ีรบัผดิชอบ

โครงการ 2) การประเมินปจจัยนําเขา (Input 

Evaluation: I) เปนการประเมินเพื่อพิจารณาถึง

ความพรอม และความเพียงพอของทรัพยากร

ท่ีจะใชในการดําเนินโครงการ 3) การประเมิน

กระบวนการ (Process Evaluation: P) เปนการ

ประเมินเพื่อพิจารณาถึงการนําโครงการไปปฏิบัติ

เพื่อใหบังเกิดผลสําเร็จ รวมทั้งศึกษาปญหาและ

อุปสรรค และ 4) การประเมินผลผลิต (Product 

Evaluation: P) เปนการประเมินเพื่อเปรียบเทียบ

ผลผลิตทีเ่กดิขึน้กบัวตัถปุระสงคของโครงการ หรือ

มาตรฐานที่กําหนดไว 

ระเบียบวิธีวิจัย

 ประชากรทีใ่ชในการวจิยั คอื คณะ กรรมการ

ดําเนินงานโครงการประเพณีรับบัว ครั้งที่ 85 

จํานวน 200 คน ซ่ึงประกอบดวยคณะ กรรมการ

ดําเนินกิจกรรมทางวัฒนธรรมทั้ง 24 กิจกรรม

ไดแก 1) พิธีแหหลวงพอโตทางบก 2) พิธีแห

หลวงพอโตทางนํ้า 3) พิธีตักบาตรพระทางเรือ 

4) การประกวดกลองยาว 5) การประกวดหนุม-สาว

รับบัว 6) การประกวดสาวนอยรอยชั่ง 7) การ

ประกวดวาดภาพประเพณีรับบัว 8) การประกวด

รองเพลงไทยลูกทุง 9) การประกวดเตนบาสโลป 

10) การประกวดเรือประเภทตาง ๆ  11) การแสดง

โขนสดนักเรียน 12) การแสดงอังกะลุงผูสูงอายุ

ตําบลบางปลา 13) การแสดงอังกะลุงผู สูงอายุ

ตําบลบางพลีใหญ 14) การแสดงอังกะลุงผูสูงอายุ

ตําบลบางโฉลง 15) การแสดงวิถีชีวิตชาวบางลาว 

16) การแสดงรําไทยผูสูงอายุตําบลบางพลีใหญ 

17) การแสดงดนตรไีทยโรงเรยีนวดักิง่แกว 18) การ

แสดงดนตรีไทยโรงเรียนวดับางพลีใหญใน 19) การ

แสดงรําวงยอนยุค 20) การแสดงเพลงพื้นบาน

ชาวสมุทรปราการ 21) การแขงขันตําสมตํา 

22) การแขงขันมัดขาวตมมัด 23) การแขงขัน

กินขาวตมมัดและ 24) การแขงขันเรือมาด 
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การประเมินบริบท
Context Evaluation: C

การประเมินปจจัยนําเขา   
Input Evaluation: I

การประเมินกระบวนการ 
Process Evaluation: P 

การประเมินผลผลิต
Product Evaluation: 

 Bentler and Chou (1987) กลาวถึง

เกณฑที่ ใช กําหนดขนาดตัวอย างสําหรับการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันวา ขนาดตัวอยาง

ควรเปน 5 เทาของตัวแปรสังเกตได เนื่องจาก

การวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกตได จํานวน 24 ตัวแปร 

จึงตองมีขนาดตัวอยางเทากับ 120 ตัวอยาง 

ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีจํานวนตัวอยางที่ใช ในการ

วเิคราะหขอมลูทัง้สิน้ 124 ตวัอยางจาํนวนตวัอยาง

ในการวิจัยจึงเปนไปตามขอกําหนดดังกลาว และ

การไดมาซ่ึงกลุมตัวอยางใชการเลือกกลุมตัวอยาง

แบบเจาะจง 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

กรอบแนวคิดของการวิจัย

วัตถุประสงคและเปาหมายโครงการชัดเจน
ภาครัฐและเอกชนเขามามีสวนรวม
ชาวบางพลีเขามามีสวนรวม 
กิจกรรมที่จัดสอดคลองกับแนวคิดหลัก
กิจกรรมที่จัดชวยสืบสานประเพณี
กิจกรรมที่จัดสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการ 

ความพรอมดานบุคลากร
ความพรอมดานอาคารสถานที่
ความพรอมดานวัสดุอุปกรณ
ความพรอมดานงบประมาณ
ความพรอมดานการประชาสัมพันธ
ความพรอมดานการรักษาความสงบเรียบรอย

มีการประชุมวางแผนรวมกัน
เปดโอกาสใหเสนอความคิดเห็น
มีการนําความคิดเห็นไปปฏิบัติ
มีการประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ
มีการประเมินผลโครงการ
มีการแจงผลการประเมินโครงการ 
มีการนําผลการประเมินโครงการมาปรับปรุงการดําเนินงาน

ทุกภาคสวนไดเขามามีสวนรวมสืบสานประเพณีรับบัว
ทุกภาคสวนไดเขามามีสวนรวมสงเสริมการทองเที่ยว
ของอําเภอบางพลี
กิจกรรมไดชวยสืบสานประเพณีรับบัว
กิจกรรมไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยว
โครงการบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค

การประเมินผล
โครงการ 

“ประเพณีรับบัว
ครั้งที่ 85”

โดยใชรูปแบบซิปป
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

จํานวน 24 ขอ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิรท 

(Likert) ซึ่งมีคาความสอดคลองระหวางขอคําถาม

กับนิยามศัพทตั้งแต 0.66-1.00 และมีคาความ

เช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ

เทากับ .952 โดยเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม

ระหวางวันที่ 28 กันยายน – 1 ตุลาคม 2563 

ณ บริเวณท่ีวาการอาํเภอบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ 

ซึ่งเปนพื้นที่ที่จัดโครงการประเพณีรับบัว ครั้งท่ี 85 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย 

คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตวัอยาง คณะกรรมการ

ดําเนินงาน 124 คน ประกอบดวยผูดํารงตําแหนง

ประธาน รองประธานและกรรมการ จากคณะ

กรรมการอํานวยการและคณะทํางานฝายตาง ๆ

ผลการวิจัย

 1. การประเมินผลโครงการ “ประเพณี

รับบัว หนึ่งเดียวในโลก แหงเดียวในประเทศไทย 

ครั้งที่ 85” โดยใชรูปแบบซิปป สรุปผลไดดังนี้

  1.1 การประเมนิผลการดาํเนนิโครงการ

ประเพณีรับบัวครั้งที่ 85 โดยใชรูปแบบซิปป 

ตามความคิดเห็นของคณะ กรรมการดําเนินงาน 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา อยูในระดับมาก 

(  = 3.93) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ดานบริบท มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด อยู ในระดับมาก 

(  = 4.15) รองลงมาคือ ดานผลผลิต (  = 4.06) 

ดานปจจัยนําเขา (  = 3.84) และดานที่มีคาเฉลี่ย

ต่ําที่สุด คือดานกระบวนการ (  = 3.71) ดังตาราง 

ที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินผลการดําเนินโครงการ

  ประเพณีรับบัว ครั้งที่ 85 โดยใชรูปแบบซิปป ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการดําเนินงาน 

  โดยพิจารณาภาพรวม และ รายดาน

ผลการดําเนินโครงการประเพณีรับบัว 

คร้ังที่ 85
S.D. ระดับความคิดเห็น

 1. ดานบริบท  4.15 0.60 มาก

 2. ดานปจจัยนําเขา 3.84 0.65 มาก

 3. ดานกระบวนการ 3.71 0.68 มาก

 4. ดานผลผลิต 4.06 0.69 มาก

  รวมเฉลี่ย  3.93 0.56 มาก
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  1.2 การประ เมิ นผลการดํ า เนิ น

โครงการประเพณีรับบัว ครั้งที่ 85 ดานบริบท 

ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการดําเนินงาน 

เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก 

(  = 4.15) เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา กจิกรรม

ที่จัดชวยสืบสานประเพณีรับบัว มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด

อยูในระดับมาก (  = 4.40) รองลงมาคือ ภาครัฐ

และเอกชนเขามามสีวนรวมในโครงการ (  = 4.15) 

การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายโครงการ

มีความชัดเจนและกิจกรรมที่จัดสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของโครงการ (  =4.13) ชาวบางพลี

เขามามีสวนรวมในโครงการ (  = 4.10) และ

กิจกรรมที่จัดสอดคลองกับแนวคิดหลัก (Theme) 

ของโครงการ (  = 4.00) ตามลําดับ ดังตาราง 2

 

  1.3 การประเมนิผลการดาํเนนิโครงการ

ประเพณีรับบัว ครั้งที่  85 ดานปจจัยนําเข า 

ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการดําเนินงาน 

เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก 

(  = 3.84) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

มีความพรอมดานงบประมาณ มีคาเฉล่ียสูงทีสุ่ดอยูใน

ระดับมาก (  = 3.95) รองลงมาคือ มีความพรอม

ดานบุคลากร (  = 3.91) มีความพรอมดานอาคาร

สถานที ่(  = 3.86) มคีวามพรอมดานวสัดุ/อปุกรณ 

(  = 3.79) มีความพรอมดานการประชาสัมพันธ 

(  = 3.77) และมคีวามพรอมดานการรักษาความสงบ

เรียบรอยและการจราจร (  = 3.74) ตามลําดับ 

ดังตาราง 3

ดานบริบท S.D. ระดับความคิดเห็น

1. การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายโครงการ 4.13 0.73 มาก

 มีความชัดเจน

2. ภาครัฐและเอกชนเขามามีสวนรวมในโครงการ 4.15 0.71 มาก

3. ชาวบางพลีเขามามีสวนรวมในโครงการ 4.10 0.78 มาก

4. กิจกรรมที่จัดสอดคลองกับแนวคิดหลัก (Theme)  4.00 0.65 มาก

 ของโครงการ

5. กิจกรรมที่จัดชวยสืบสานประเพณีรับบัว 4.40 0.70 มาก

6. กิจกรรมที่จัดสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการ 4.13 0.78 มาก

  รวมเฉลี่ย 4.15 0.60 มาก

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินผลการดําเนินโครงการ

  ประเพณีรับบัว ครั้งท่ี 85 ดานบริบท ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการดําเนินงาน
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

  1.4 การประ เมิ นผลการดํ า เนิ น

โครงการประเพณีรบับวั ครัง้ที ่85 ดานกระบวนการ 

ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการดําเนินงาน 

เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก 

(  = 3.71) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

มีการประชุมวางแผนรวมกันกับผูมีสวนเกี่ยวของ

ในโครงการ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดอยู ในระดับมาก 

(  = 3.81) รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธ

ประเพณีรับบัวผานสื่อตาง ๆ (  = 3.77) มีการ

ประเมินผลการดําเนินโครงการและมีการนํา

ผลประเมินการประเมินโครงการมาปรับปรุงและ

พัฒนาการดําเนินงาน (  = 3.73) เปดโอกาส

ใหคณะกรรมการนําเสนอความคิดเห็น (  = 3.71) 

มีการแจงผลการประเมินโครงการใหทุกฝาย

ที่เกี่ยวของทราบ (  =3.65) และมีการนําความ

คิดเห็นของคณะกรรมการไปปฏิบัติ (  = 3.60) 

ตามลําดับ ดังตาราง 4

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินผลการดําเนินโครงการ

ประเพณีรับบัว ครั้งท่ี 85 ดานปจจัยนําเขา ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการดําเนินงาน

ดานปจจัยนําเขา S.D. ระดับความคิดเห็น

1. ความพรอมดานบุคลากร 3.91 0.67 มาก

2. ความพรอมดานอาคารสถานท่ี 3.86 0.79 มาก

3. ความพรอมดานวัสดุ/อุปกรณ 3.79 0.79 มาก

4. ความพรอมดานงบประมาณ 3.95 0.73 มาก

5. ความพรอมดานการประชาสัมพันธ 3.77 0.96 มาก

6. ความพรอมดานการรักษาความสงบเรียบรอย 3.74 0.82 มาก

 และการจราจร

  รวมเฉลี่ย 3.84 0.65 มาก
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  1.5 การประ เมิ นผลการดํ า เนิ น

โครงการประเพณีรับบัว ครั้งที่ 85 ดานผลผลิต 

ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการดําเนินงาน 

เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก 

(  = 4.06) เมือ่พจิารณาเปนรายขอ พบวา ทกุภาคสวน

ไดเขามามีสวนรวมในการสืบสานประเพณีรับบัว 

มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดอยู ในระดับมาก (  = 4.13) 

รองลงมาคือ กิจกรรมที่จัดขึ้นไดช วยสืบสาน

ประเพณีรับบัว (  = 4.12) ทุกภาคสวนไดเขามา

มีสวนรวมในการสงเสริมการทองเที่ยวของอําเภอ

บางพล ี(  = 4.06) การจดัประเพณรีบับวัประสบผล

สําเร็จตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว (  =4.02) และ

กิจกรรมท่ีจัดข้ึนไดรับความสนใจจากนักทองเท่ียว 

(  = 3.98) ตามลําดับ ดังตาราง 5

ดานกระบวนการ S.D. ระดับความคิดเห็น

1. มีการประชุมวางแผนรวมกันกับผูมีสวนเกี่ยวของ 3.81 0.87 มาก

 ในโครงการ

2. เปดโอกาสใหคณะกรรมการนําเสนอความคิดเห็น 3.71 0.79 มาก

3. มีการนําความคิดเห็นของคณะกรรมการไปปฏิบัติ 3.60 0.81 มาก

4. มีการประชาสัมพันธประเพณีรับบัวผานสื่อตาง ๆ  3.77 0.93 มาก

5. มีการประเมินผลการดําเนินโครงการ  3.73 0.80 มาก

6. มีการแจงผลการประเมินโครงการใหทุกฝาย 3.65 0.81 มาก

 ที่เกี่ยวของทราบ

7. มีการนําผลประเมินการประเมินโครงการ 3.73 0.83 มาก

    มาปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน 

  รวมเฉลี่ย 3.71 0.68 มาก

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินผลการดําเนินโครงการ

  ประเพณีรับบัว ครั้งท่ี 85 ดานกระบวนการ ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการดําเนินงาน
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

 2. ผลการวิ เ ค ร าะห  อ งค  ป ระกอบ

เชิงยนืยนัโมเดลการประเมนิผลโครงการ “ประเพณี

รับบัว หนึ่งเดียวในโลก แหงเดียวในประเทศไทย 

ครั้งที่ 85” โดยใชรูปแบบซิปป

  2.1 ผลการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงสํารวจ การศึกษาลักษณะการแจกแจงของ

ขอมูลตัวแปรแตละตัวโดยใชคาความโดง (Kurtosis) 

และความเบ (Skewness) ของตัวแปรสังเกตไดท้ัง 

24 ตัว วาแตกตางจากศูนยมากนอยเพียงใด พบวา 

คาความโดงและความเบมีคาใกลเคียงกับศูนยหรือ

แตกตางจากศูนยเพียงเล็กนอย โดยมีคาความเบ

ไมเกิน 3 และคาความโดงไมเกิน 10 ซึ่งแสดง

ใหเห็นวาตัวแปรสังเกตไดมีการแจกแจงแบบการ

แจกแจงปกตหิลายตวัแปร (Multivariate Normal 

Distribution) และสามารถนาํตวัแปรทกุตวัทีศ่กึษา

มาใชในการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจและ

เชิงยืนยันได 

 ผลจากการวิ เคราะห องค ประกอบ

เชิงสํารวจ ดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบหลัก 

(Principal Component Analysis : PCA) 

แลว ทําการหมนุแกนดวยการหมนุแกนแบบต้ังฉาก 

โดยวิธี Varimax พบวา การประเมินผลโครงการ

ประเพณีรับบัว ครั้งที่ 85 โดยใชรูปแบบซิปป 

ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 24 ตัว จํานวน 

4 องคประกอบ คอื การประเมนิบรบิท การประเมนิ

ปจจัยนําเขา การประเมินกระบวนการและการ

ประเมินผลผลิต และไมมีตัวแปรสังเกตไดที่มี

คานํ้าหนักองคประกอบตํ่ากวา 0.3 ดังปรากฏผล

ในตาราง 6

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินผลการดําเนินโครงการ

  ประเพณีรับบัว ครั้งท่ี 85 ดานผลผลิต ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการดําเนินงาน

ดานปจจัยนําเขา S.D. ระดับความคิดเห็น

1. ทุกภาคสวนไดเขามามีสวนรวมในการสืบสาน  4.13 0.84 มาก

 ประเพณีรับบัว

2. ทุกภาคสวนไดเขามามีสวนรวมในการสงเสริม 4.06 0.83 มาก

 การทองเที่ยวของอําเภอบางพลี

3. กิจกรรมที่จัดข้ึนไดชวยสืบสานประเพณีรับบัว 4.12 0.79 มาก

4. กิจกรรมที่จัดข้ึนไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยว  3.98 0.78 มาก

5. การจัดประเพณีรับบัวประสบผลสําเร็จ 4.02 0.79 มาก

 ตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว

  รวมเฉลี่ย 4.06 0.69 มาก
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ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ

ตัวแปร รายละเอียด Context
Evaluation

Input
Evaluation

Process
Evaluation

Product 
Evaluation

คานํ้าหนักองคประกอบ

การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย

โครงการมีความชัดเจน

ภาครัฐและเอกชนเขามามีสวนรวม

ชาวบางพลีเขามามีสวนรวม

กิจกรรมที่จัดสอดคลองกับแนวคิดหลัก 

(Theme) ของโครงการ

กิจกรรมทีจ่ดัชวยสบืสานประเพณ ีรบับวั

กิจกรรมที่จัดสอดคลองกับวัตถุประสงค

ของโครงการ

ความพรอมดานบุคลากร

ความพรอมดานอาคารสถานท่ี

ความพรอมดานวัสดุ/อุปกรณ

ความพรอมดานงบประมาณ

ความพรอมดานการประชาสัมพันธ

ความพรอมดานการรักษาความสงบ

เรียบรอยและการจราจร

มีการประชุมวางแผนรวมกันกับผูมีสวน

เกี่ยวของในโครงการ

เปดโอกาสใหคณะกรรมการนําเสนอ

ความคิดเห็น

มีการนําความคิดเห็นของคณะกรรมการ

ไปปฏิบัติ

มีการประชาสัมพันธประเพณีรับบัว 

มีการประเมินผลการดําเนินโครงการ 

Q1

Q2

Q3

Q4

Q5

Q6

Q7

Q8

Q9

Q10

Q11

Q12

Q13

Q14

Q15

Q16

Q17

.796

.752

.723

.666

.703

.747

.

595

.737

.779

.748

.626

.624

.704

.695

.762

.730

.652
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

  2.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน จากผลการวิเคราะหองคประกอบ

เชงิสาํรวจ พบวา การประเมนิผลโครงการประเพณี

รับบัว ครั้งที่ 85 โดยใชรูปแบบซิปป ประกอบดวย

ตัวแปรสังเกตได 24 ตัว จํานวน 4 องคประกอบ 

และสามารถนํามาเปนโมเดลในการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน โดยผลการวิเคราะห

ดวยเมทริกซสหสัมพันธและคา Battlet’s Test 

of Sphericity มีคาเทากับ 2232.833 และมีระดับ

นัยสําคัญนอยกวา 0.05 (p-value < 0.000) 

แสดงใหเห็นวาเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปร

แตกตางจากเมทริกซเอกลักษณอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ นอกจากนี้คา Kaiser-Meyer-Olkin 

Measure of Sampling Adequacy (KMO) มีคา

มีการแจงผลการประเมินโครงการ

ใหทุกฝายท่ีเกี่ยวของทราบ

มกีารนาํผลประเมนิการประเมนิโครงการ

มาปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน

ทุกภาคสวนไดเขามามีสวนรวมในการ

สืบสานประเพณีรับบัว 

ทุกภาคสวนไดเขามามีสวนรวมในการ

สงเสริมการทองเท่ียวของบางพลี

กิจกรรมที่จัดขึ้นไดชวยสืบสานประเพณี

รับบัว

กิจกรรมที่จัดขึ้นไดรับความสนใจจากนัก

ทองเที่ยว 

การจัดประเพณีรับบัวประสบผลสําเร็จ

ตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว

Q18

Q19

Q20

Q21

Q22

Q23

Q24

.759

.810

.722

.716

.680

.727

.673

ตารางที่ 6 (ตอ)

ตัวแปร รายละเอียด Context
Evaluation

Input
Evaluation

Process
Evaluation

Product 
Evaluation

คานํ้าหนักองคประกอบ
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เทากับ 0.929 ซึ่งมีคาเขาใกล 1 สามารถสรุปไดวา

ตัวแปรมีความ สัมพันธกัน และมีความเหมาะสม

ในการวิเคราะหดวยการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน โดยผลการวิเคราะหโมเดลองคประกอบ

เชิงยืนยันการประเมินผลโครงการประเพณีรับบัว

ครั้งที่ 85 โดยใชรูปแบบซิปปและคานํ้าหนักปจจัย

ในรูปของมาตรฐาน ปรากฏดังตาราง 7

ตัวแปร S.E. C.R. P R2คานํ้าหนัก

องคประกอบ

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับท่ีสองของโมเดลองคประกอบเชิงยืนยัน

  การประเมินผลโครงการประเพณีรับบัว ครั้งที่ 85 โดยใชรูปแบบซิปป

การวิเคราะหองคประกอบยืนยันอันดับสอง

องคประกอบการประเมินบริบท  0.815   0.000*** 0.690

องคประกอบการประเมินปจจัยนําเขา 0.856 0.111 7.102 0.000*** 0.732

องคประกอบการประเมินกระบวนการ 0.830 0.118 6.760 0.000*** 0.665

องคประกอบการประเมินผลผลิต  0.891 0.144 7.741 0.000*** 0.793

การวิเคราะหองคประกอบยืนยันอันดับแรก

องคประกอบการประเมินบริบท     

 Q1 0.772   0.000*** 0.595

 Q2 0.810 0.107 9.510 0.000*** 0.656

 Q3 0.780 0.118 9.094 0.000*** 0.608

 Q4 0.766 0.099 8.903 0.000*** 0.587

 Q5 0.794 0.105 9.293 0.000*** 0.631

 Q6 0.798 0.117 9.340 0.000*** 0.636

องคประกอบการประเมินปจจัยนําเขา     

 Q7 0.789   0.000*** 0.623

 Q8 0.826 0.121 10.111 0.000*** 0.682

 Q9 0.841 0.120 10.350 0.000*** 0.707

 Q10 0.614 0.120 7.0330 0.000*** 0.376

 Q11 0.804 0.144 9.981 0.000*** 0.646
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 ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล

การประเมินผลโครงการประเพณีรับบัว ครั้งที่ 85 

โดยใชรูปแบบซิปป พบวา คาสถิติไค-สแควร

กําลังสองมีคาเทากับ 376.378 โดยมีองศาอิสระ

เทากับ 246 และมีคา p-value = 0.000 โดยมีคา

สถิติในการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล 

คือ CMIN/ df = 1.530 ซ่ึงนอยกวา 2 แสดงใหเห็น

วาโมเดลมีความสอดคลอง คาสถิติ CFI = 0.939 

และ TLI = 0.931 ซ่ึงมากกวา 0.90 แสดงใหเห็น

วาโมเดลมีความสอดคลอง คา RMSE = 0.066 

และ RMR 0.036 มีคานอยกวา 0.7 ซ่ึงแสดง

ใหเห็นวาโมเดลมีความสอดคลอง ดังนั้น จากสถิติ

ตัวแปร S.E. C.R. P R2คานํ้าหนัก

องคประกอบ

ตารางที่ 7 (ตอ)

Q12 0.735 0.129 8.726 0.000*** 0.540

องคประกอบการประเมินกระบวนการ     

Q13 0.799   0.000*** 0.638

Q14 0.789 0.093 9.681 0.000*** 0.622

Q15 0.834 0.093 10.434 0.000*** 0.696

Q16 0.785 0.103 9.860 0.000*** 0.617

Q17 0.754 0.095 9.128 0.000*** 0.568

Q18 0.716 0.098 8.541 0.000*** 0.513

Q19 0.755 0.099 9.145 0.000*** 0.570

องคประกอบการประเมินผลผลิต     

Q20 0.864   0.000*** 0.746

Q21 0.799 0.084 10.901 0.000*** 0.639

Q22 0.773 0.082 10.330 0.000*** 0.597

Q23 0.774 0.081 10.362 0.000*** 0.599

Q24 0.814 0.087 11.239 0.000*** 0.663

2χ = 376.378 df = 246, p-value = 0.000, CMIN/df = 1.530, CFI = 0.939, TLI = 0.931, RMSE = 0.066, 

RMR = 0.036

*** p-value < 0.001
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ในการทดสอบความสอดคลอง แสดงใหเห็นวา

โมเดลการประเมินผลโครงการประเพณีรับบัว 

ครั้งที่ 85 มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

โดยอธิบายแตละองคประกอบ ไดดังนี้ 

 องคประกอบดานการประเมินบริบท 

ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 6 ตัวแปร มีคา

นํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.77 ถึง 0.81 

และมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ตัวแปรที่มี

คานํ้าหนักองคประกอบมากท่ีสุด คือ ภาครัฐและ

เอกชนเขามามีสวนรวมในโครงการ ซึ่งมีคานํ้าหนัก

องคประกอบเทากับ 0.81 และมีความแปรผัน

รวมกับองคประกอบมากกวาตัวแปรอื่น (R2 = 0.66)

 องคประกอบดานการประเมินปจจัย

นําเขา ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 6 ตัวแปร 

มคีาน้ําหนกัองคประกอบอยูระหวาง 0.61 ถงึ 0.84 

และมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ตัวแปร

ที่ มี ค  านํ้ าหนั กองค ประกอบมากที่ สุ ด  คื อ 

ความพรอมดานวัสดุ/อุปกรณ ซึ่งมีคาน้ําหนัก

องคประกอบเทากับ 0.84 และมีความแปรผันรวม

กับองคประกอบมากกวาตัวแปรอื่น (R2 = 0.70)

 อ ง ค  ป ร ะ ก อ บ ด  า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น

กระบวนการ ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได  

7 ตัวแปร มีคานํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง 

0.72 ถึง 0.83 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.001 ตัวแปรที่มีคานํ้าหนักองคประกอบมากที่สุด 

คือ มีการนําความคิดเห็นของคณะกรรมการ

ไปปฏิบัติ ซึ่งมีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ 0.83 

และมีความแปรผันรวมกับองคประกอบมากกวา

ตัวแปรอื่น (R2 = 0.70)

 องคประกอบดานการประเมินผลผลิต 

ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 5 ตัวแปร มีคา

นํ้าหนักองคประกอบอยูในระหวาง 0.77 ถึง 0.86 

และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ตัวแปรที่มี

คานํ้าหนักองคประกอบมากที่สุด คือ ทุกภาคสวน

ไดเขามามีสวนรวมในการสืบสานประเพณีรับบัว 

ซึ่งมีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ 0.86 และ

มคีวามแปรผนัรวมกบัองคประกอบมากกวาตวัแปร

อื่น (R2 = 0.75)

 จากผลการวิ เคราะห องค ประกอบ

เชงิยนืยนัอนัดับทีส่อง พบวา องคประกอบของการ

ประเมินผลโครงการ “ประเพณีรับบัว หนึ่งเดียว

ในโลก แหงเดียวในประเทศไทย ครั้งที่ 85” 

โดยใชรูปแบบซิปป ประกอบดวย 4 องคประกอบ

ซ่ึงสอดคล องกับข อมูลเชิ งประจักษ   โดยที่ 

อ งค  ประกอบที่ มี ค วามสํ าคัญมากที่ สุ ดคื อ 

องคประกอบดานการประเมินผลผลิต (Product) 

มีค านํ้าหนักองคประกอบเทากับ 0.89 และ

คาสัมประสิทธิ์การทํานายเทากับ 0.79 รองลงมา 

คือ องคประกอบดานการประเมินปจจัยนําเขา 

(Input) มีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ 0.86 

และคาสัมประสิทธิ์การทํานายเท ากับ 0.73 

องคประกอบดานการประเมนิกระบวนการ (Process) 

มีค านํ้าหนักองคประกอบเทากับ 0.83 และ

คาสัมประสิทธิ์การทํานายเทากับ 0.66 และ

องคประกอบดานการประเมินบริบท (Context) 

มีค านํ้าหนักองคประกอบเทากับ 0.82 และ

คาสัมประสิทธิ์การทํานายเทากับ 0.69 ตามลําดับ 

 ซึ่งผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

อันดับที่ สอง ของการประเมินผลโครงการ 

“ประเพณีรับบัว หนึ่งเดียวในโลก แหงเดียว

ในประเทศไทย ครั้งที่ 85” โดยใชรูปแบบซิปป 

ดังแผนภูมิที่ 1
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 อภิปรายผลการวิจัย

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

ของโมเดลการประเมินโครงการ “ประเพณีรับบัว 

หนึ่ ง เดียวในโลก แห ง เดียวในประเทศไทย 

ครั้งที่ 85” โดยใชรูปแบบซิปป พบวา โมเดล

มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ประกอบ

ดวย 4 องคประกอบคือ การประเมินบริบท 

การประเมนิปจจัยนาํเขา การประเมนิกระบวนการ 

และการประเมินผลผลิต ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของ Stufflebeam, D.L. (2000) ที่ไดกําหนด

องคประกอบของการประเมินโครงการออกเปน 

4 ดานคือ การประเมินบริบท การประเมินปจจัย

นําเขา การประเมินกระบวนการและการประเมิน

ผลผลิตเพื่อใหครอบคลุมการดําเนินโครงการ

ทุกขั้นตอนและมีความเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ

 ในการศึกษารายองคประกอบสามารถ

อภิปรายผลตามแตละองคประกอบ ดังนี้

 องคประกอบดานการประเมินบริบท 

มีความสําคัญเปนอันดับที่ 4 ของการประเมินผล

โครงการประเพณีรับบัว ครั้งที่ 85 โดยตัวแปรที่มี

แผนภูมิที่ 1 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดลการประเมินผล

โครงการประเพณีรับบัว ครั้งที่ 85 โดยใชรูปแบบซิปป
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ความสําคัญมากท่ีสุด มีคาน้ําหนักองคประกอบ 

0.81 คือ ภาครัฐและเอกชนเขามามีสวนรวม

ในโครงการ ทั้งนี้เนื่องจากการจัดงานประเพณี

รับบัวแตละปไดมีประกาศแตงตั้งคณะกรรมการ

ทีป่รกึษา และคณะกรรมการดาํเนินงานจากจงัหวดั

สมุทรปราการอยางเปนทางการ ซึ่งคณะกรรมการ

ดําเนินงานประกอบ ดวยผูบริหารจากหนวยงาน

ภาครัฐ อาทิ นายอําเภอ นายกองคการบริหาร

สวนตําบลทุกแหงในอําเภอบางพลี ปลัดอําเภอ

บางพลีทุกคน กํานันทุกตําบล ผู ใหญบานทุก

หมู บ าน ผู กํากับสถานีตํารวจ ผู อํานวยการ

โรงเรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาล และประธาน

สภาวัฒนธรรมตําบลทุกตําบล ผู บริหารจาก

หนวยงานภาคเอกชน อาทิ อธิการบดีสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชน ผูจัดการธนาคาร และประธาน

มูลนิธิ หนวยงานรัฐวิสาหกิจไดแก ผูอํานวยการ

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานกรุงเทพ 

มหานคร ตลอดจนเจาอาวาสและไวยาวัจกร 

เพื่อทําหนาที่ควบคุม กํากับ ดูแลประสานงาน 

ติดตามและใหคําปรึกษาคณะกรรมการฝายตาง ๆ 

เพื่อใหการจัดงานเปนไปดวยความเรียบรอย 

นอกจากนี้ คณะทํางานฝายตาง ๆ  ยังประกอบดวย 

ประธานชมรมและประชาชนท้ังในชุมชนและพื้นที่

ใกลเคียง โดยใหความรวมมือผานการสั่งงานจาก

ผูนําในชุมชนของตนเพื่อใหการจัดงานประเพณี 

รับบัวเปนไปดวยความราบรื่น ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ Wongprasert (2013) ที่พบวา 

ปจจัยที่ชวยสงเสริมใหการจัดงานประเพณีรับบัว

ประสบความสําเร็จ คือ การเปดโอกาสในการ

มีสวนรวมของทุกกลุ ม ไมใชแคทางชุมชน วัด 

อําเภอ หรือจังหวัด แตยังมีสื่อมวลชนโดยเฉพาะ

อยางยิ่งสื่อประเภทสถานีโทรทัศน ไมวาจะเปน

สถานโีทรทศันภายในประเทศ รายการขาว รายการ

บันเทิง เคเบิ้ลทีวี หรือสถานีทองถิ่นไดมีบทบาท

อยางมากในการเผยแพรขอมลูขาวสารเกีย่วกบังาน

ประเพณีรับบวั จากการทีห่นวยงานภาครัฐและเอกชน

ทุกภาคสวนในอาํเภอบางพล ีเขามามสีวนรวมในการ

ดาํเนนิโครงการประเพณรีบับัวจงึทาํใหประเพณรัีบบวั

กลายเปนประเพณีที่ยิ่งใหญในระดับประเทศ

 องคประกอบดานการประเมินปจจัยนําเขา 

มีความสําคัญเปนอันดับที่ 2 ของการประเมินผล

โครงการประเพณีรับบัว ครั้งที่ 85 โดยตัวแปร

ที่มีความสําคัญมากที่สุด มีคานํ้าหนักองคประกอบ 

0.84 คือความพรอมดานวัสดุ/อุปกรณ ทั้งนี้

เนือ่งจากคณะกรรมการดาํเนนิงานไดจดัจางบรษิทั

เอกชนผูรับจดังานนทิรรศการ หรือ Event Organizer 

มารับเหมาดําเนินการในดานการประดับตกแตง

สถานที่ เวทีการแสดง และผลิตสื่อประชาสัมพันธ 

เพราะทางบริษัทเอกชนมีความพรอมและความ

ชาํนาญในดานวสัดแุละอปุกรณ โดยเฉพาะอยางยิง่

การวางระบบแสง สี เสียงและการตกแตงสถานที่

บริเวณกวางมากกวาหนวยงานราชการ โดยหลัง

จากบริษัทรับจัดงานไดรับแนวคิดหลัก (Theme) 

และ Key Message คือ “หนึ่งเดียวในโลก 

แหงเดียวในประเทศไทย” จากคณะกรรมการ

ดําเนินงานแลว ไดนําไปออกแบบแผนงานและ

นํามาเสนอกับคณะกรรมการดําเนินงานในท่ีประชุม 

เพื่อปรึกษาหารือจนกวาจะไดรูปแบบในการ

จัดงานประเพณีรับบัวที่คณะกรรมการทุกฝาย

ยอมรับและตกลงรวมกัน บริษัทรับจัดงานถึง

เริ่มดําเนินการได และมีการทดสอบระบบแสง 

สี เสียง ความมั่นคงสวยงามของเวทีกอนวันงาน 
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1 วันเพื่อแสดงใหเห็นถึงความพรอมดานวัสดุและ

อุปกรณในการดําเนินโครงการ

 องคประกอบดานการประเมินกระบวนการ 

มีความสําคัญเปนอันดับท่ี 3 ของการประเมินผล

โครงการประเพณีรับบัว ครั้งท่ี 85 

 โดยตัวแปรท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด มีคา

นํา้หนักองคประกอบ 0.83 คือ มกีารนาํความคิดเห็น

ของคณะกรรมการไปปฏบิตั ิทัง้นีเ้นือ่งจากองคการ

บริหารสวนจังหวัดสมุทรปราการไดนัดประชุม

คณะกรรมการดําเนินงานเพื่อเตรียมการและ

วางแผนการดําเนินงานโครงการประเพณีรับบัว

ครั้งที่ 85 ลวงหนา 3 เดือนและประชุมเพื่อ

ติดตามงานทุกเดือน ในการประชุมแตละครั้ง

ได มีการระดมความคิดและแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นกันระหวางคณะกรรมการดําเนินงาน 

เพื่อรวมกันกําหนดวัตถุประสงค แนวคิดหลัก

ในการจัดงาน (Theme) กําหนดการ งบประมาณ 

และแลก เปลี่ยนประสบการณเกี่ยวกับปญหา

และอุปสรรคของการดําเนินงานในปที่ผ านมา 

ตลอดจนการเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหา 

เพื่อนําความคิดเห็นและขอสรุปดังกลาวไปถายทอด

ตอใหกบักลุมทาํงานและประชาชนในชุมชนของตน

ไดปฏิบัติเพื่อใหการดําเนินงานประเพณีรับบัว

ครัง้ที ่85 นีด้าํเนนิไปดวยความราบรืน่ ซึง่สอดคลอง

กับผลการวิจัยของ Kanphai (2014) ท่ีพบวา 

ในการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานไดมีการ

เชญิประชาชนผูทรงคณุวฒุ ิเชน ครทูีป่ลดเกษยีณแลว

และคลกุคลกีบัประเพณนีีม้านานเขามารวมประชมุ

เตรียมงาน เพื่อรวมกําหนดหารูปแบบการอนุรักษ

ประเพณีที่เหมาะสม รวมท้ังนําประสบการณ

การจัดงานในปที่ผานมามาปรึกษาหารือ เพื่อหา

จุดเดนจุดดอยเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน

ในปถัดไป

 องคประกอบดานการประเมินผลผลิต 

มีความสําคัญเปนอันดับที่ 1 ของการประเมินผล

โครงการประเพณีรับบัว คร้ังท่ี 85 แสดงวา

องคประกอบดานการประเมินผลผลิตมีความ

สําคัญมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด ของ 

Stufflebeam (2000) ทีก่ลาวไววา หากผูปฏบิตังิาน

ไดทําการประเมินสภาวะแวดลอมและปจจัย

เบื้องตน (Context Evaluation) อยางรอบดาน 

เพ่ือนาํขอมลูมากาํหนดวตัถปุระสงคและเปาหมาย

ของโครงการใหชัดเจน มีการตรวจสอบความ

เพียงพอและความพรอมของทรัพยากร (Input 

Evaluation) ที่นํามาใชในการดําเนินโครงการ 

มกีารศกึษาปญหาและอปุสรรคระหวางการดาํเนนิ

งาน และหาแนวทางการแกไขปญหา (Process 

Evaluation) เพื่อเป นการตรวจสอบโอกาส

ที่โครงการนั้นจะประสบความสําเร็จตามเปาหมาย

หรือวัตถุประสงคเปนอยางดีแลว ผลลัพธของ

โครงการ (Product Evaluation) หรือวตัถุประสงค

และเปาหมายของโครงการกจ็ะประสบความสาํเรจ็

ตามที่คาดหวัง

 ทั้งนี้ ตัวแปรที่มีความสําคัญมากที่สุด 

มีคานํ้าหนักองคประกอบ 0.86 คือ ทุกภาคสวน

ไดเขามามีสวนรวมในการสืบสานประเพณีรับบัว 

ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ Khomwhan 

(2014) ท่ีพบวา ต้ังแตป 2542 ถึงปจจุบัน เทศบาล

ตําบลบางพลีไดเขามามีบทบาทตอการจัดงาน

ประเพณีรับบัวรวมกับทางอําเภอบางพลีมากขึ้น 
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ทําใหการจัดงานประเพณีรับบัวมีความยิ่งใหญ 

พรอมกับการจัดกิจกรรมเพื่อสืบสานประเพณี

รบับวัทีห่ลากหลายมากข้ึน โดยหนาวดับางพลใีหญ

ในมีการจดัแสดงมหรสพใหชมตลอดคนื เชน ดนตรี 

ภาพยนตร ลิเก และการแสดงของนักเรียนจาก

โรงเรียนตาง ๆ ในทองถ่ิน รวมท้ังภายในงานจะมี

การจัดรานขายของตาง ๆ  โดยเฉพาะอาหารพืน้บาน

และขนมพื้นบานของชาวบางพลี สวนดานหนา

ที่วาการอําเภอบางพลีเนนกิจกรรมในชวงกลางวัน 

โดยสวนใหญเปนการแสดงของนักเรียนและผูสูง

อายุ อาทิ การแสดงโขน การขับกลอมเพลงลูกทุง 

การแสดงรําพื้นบาน การสาธิตการละเลนพื้นบาน 

การจัดนิทรรรศการจําลองวิถีชีวิตของชาวบางพลี

ในอดตีดาํเนนิการโดยศนูยวฒันธรรมอาํเภอบางพลี

การสาธิตการหอขาวตมมัด การแขงขันกินขาวตมมัด 

การประกวดขวญัใจแมคา และการน่ังเรอืชมวถีิชีวติ

ริมคลองสําโรง ซึ่งกิจกรรมสืบสานประเพณีรับบัว

เหลานีเ้กดิจากการมสีวนรวมของหนวยงานภาครัฐ 

เอกชน และประชาชนในพื้นที่บางพลีและพื้นที่

ใกลเคียง นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังแสดงใหเห็นวา

วตัถปุระสงคของโครงการประเพณรีบับัว ครัง้ที ่85

ที่ไดกําหนดไววา “เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของ

ทุกภาคสวน” และ “เพื่อสืบสานประเพณีทองถิ่น

ใหคงอยูสืบไป” ไดบรรลุผลตามท่ีไดตั้งไวอยาง

เดนชัด 

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

 1. ผูบริหารองคการบริหารสวนจังหวัด

สมุทรปราการ สามารถนําผลการวิจัยไปเปน

แนวทางในการประเมินผล ตัดสินใจปรับปรุง

และพัฒนาการดําเนินโครงการ “ประเพณีรับบัว 

หนึ่งเดียวในโลก แหงเดียวในประเทศไทย” 

ใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวมากยิ่งขึ้นในป

ถัดไป

 2. โม เดลการประเมินผลโครงการ 

“ประเพณีรับบัว หนึ่งเดียวในโลก แหงเดียว

ในประเทศไทย” โดยใชรูปแบบซิปป สามารถนาํไป

ประยุกตใชในการประเมินผลการดําเนินโครงการ

ประเพณตีางๆ ของหนวยงานราชการระดับทองถิน่

ที่ตองดําเนินการทุกป เพื่อใหไดผลการดําเนินงาน

ที่ชัดเจนเปนรูปธรรม ครอบคลุมการดําเนินงาน

ทุกขั้นตอนอยางเปนระบบมากยิ่งขึ้น

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยตอไป

 1. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของ

ประชาชนที่เขารวมงานประเพณีรับบัว หนึ่งเดียว

ในโลก แหงเดียวในประเทศไทยเกี่ยวกับผลการ

ดําเนินโครงการของคณะกรรมการดําเนินงาน 

วาไดบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม 

เพื่อเปนการตรวจสอบความสอดคลองของขอมูล

และสร างความมั่นใจในการดําเนินงานของ

คณะกรรมการดาํเนนิงานตามรปูแบบซปิปมากยิง่ขึน้ 
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บทคัดยอ

 การสรางสรรคตนแบบผลงานศิลปะจัดวางกับสภาพแวดลอมตอการสรางเอกลักษณทองถิ่น

ของหมูบานเนินสะอาด โดยผูที่มีประสบการณการดานศิลปะการออกแบบ ผูนําชุมชน และสมาชิก

ในชุมชน ภายใตโครงการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพในการทําวิจัยของอาจารย “การพัฒนาขอเสนอ

โครงการวิจัยจากชุมชนพื้นที่ อําเภอบานนา จังหวัดนครนายก” จัดโดยสถาบันวิจัยและพัฒนา 

เพื่อออกแบบสรางสรรคตนแบบศิลปะจัดวางเพื่อสะทอนเอกลักษณทองถิ่นสําหรับศูนยการเรียนรูชุมชน

ทองเที่ยว OTOP นวัตวิถีบานเนินสะอาด จังหวัดนครนายก “เนินสะอาดโมเดล”

 ระยะที่ 1 สังเกตทางตรง เปนวิธีสังเกตพฤติกรรมคนในพื้นที่ชุมชนทองถิ่นหมูบานเนินสะอาด

หมู 16 ตําบลเขาเพิ่ม อําเภอบานนา จังหวัดนครนายก โดยใชกลองบันทึกภาพเพื่อประกอบเปนเอกสาร 

ประโยชนของการสังเกต จะไดรับขอมูลโดยตรงที่เปนขอมูลปฐมภูมิ และเหมาะสมกับวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยลงพื้นที่หมูบานเนินสะอาด ตําบลเขาเพิ่ม อําเภอบานนา จังหวัดนครนายก มีวิธีการสังเกตดังนี้ 

1. การตกแตงสถานที่ 2. การแตงกายเขารวมพิธีกรรมทางศาสนา 3. ภาษาทองถิ่น 4.พิธีกรรมทางศาสนา 

5. พฤติกรรมของผูรวมกับพิธีกรรม การเริ่มโครงการชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถีของชุมชนบานเนิน
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สะอาดภายใตการทํางานของเนินสะอาดโมเดล นั่นคือการปรับเปลี่ยนในเรื่องของการดําเนินการของ

วิถีชุมชน เอกลักษณคือฟารมแพะภายใตโครงการ 9101 ตามรอยเทาพอ ภายใตรมพระบารมี ที่เปน

ศูนยการเรียนรูปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และเรียนรูวิถีเกษตร

 ระยะที ่2 สมัภาษณผูเชีย่วชาญดานศลิปะการออกแบบจากขอมลูแบบรางศลิปะจดัวาง “ลาํ-สขุ” 

พฒันาตนแบบศลิปะจดัวางตามคาํแนะนาํผูเชีย่วชาญในเรือ่งเกีย่วกบัวสัดทุีต่องเปนวสัดทุองถิน่ทีเ่หลอืใช

หรือเศษไมมาประยุกตใสความคิดสรางสรรคเพิ่มเติมเพื่อใหเกิดความสุนทรียภาพในการรับรูความงาม 

และสรางความแข็งแรงคงทนใหเหมาะตอการติดตั้งในพื้นที่ จากขอมูลที่วิเคราะหเบื้องตน โดยผานการ

มีสวนรวมจากชุมชนในการระดมความคิดเห็นจากการลงพื้นที่เก็บขอมูลครั้งที่ 2 เพื่อใหสามารถตอยอด

สูตนแบบศิลปะจัดวางไดอยางสมบูรณ

 ผลการวิจัยนี้พบวา ดานเอกลักษณหมูบานเนินสะอาดเปนชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี

กับแนวคิด “เนินสะอาดโมเดล” ที่ปรับเปลี่ยนวิถีชุมชนที่มีเอกลักษณจากอดีต ซึ่งชุมชนยึดอาชีพ

ทําการเกษตรผสมผสาน มาพัฒนาตอยอดสูการเปนหมูบานทองเที่ยวเรียนรูวิถีเกษตรพอเพียง 

แหลงทองเที่ยวที่ใหความรูแกเด็กและประชาชนเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง แนวทางปฏิบัติคือการพัฒนา

ที่สมดุลและยั่งยืน ครอบคลุมทุกมิติในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ในสังคม ซึ่งมิติดานวัฒนธรรมเปนสิ่งที่

ผูวิจัยตองการมุงใหเกิดวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตที่ประหยัด อดออม มีชีวิตเรียบงายไมฟุงเฟอฟุมเฟอย 

สามารถสรางสรรคเอกลักษณชุมชนไดจากวัสดุเหลือใช สรางสรรคตนแบบศิลปะจัดวาง โดยเลือกใชวัสด

ุเหลือใชจากทองถิ่นหรือชุมชน บานเนินสะอาด จังหวัดนครนายก สามารถนํามาสรางสรรคผลงาน

เพื่อสรางบรรยากาศใหเปนเอกลักษณของศูนยการเรียนรูชุมชน

คําสําคัญ: ศิลปะจัดวาง ศูนยการเรียนรูชุมชนทองเที่ยว ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จังหวัดนครนายก

ABSTRACT

 The model creation of Installation art contributed to the local identity of Ban 

Noen Sa-Ard Community, it was achieved in cooperation with experienced artists in the 

fi eld of art design, community leaders and community members. It was under the support 

and development of teachers’ research potential project, which was organized by the 

Institute of Research and Development in order to create the model of installation artwork 

to refl ect the local identity of OTOP Tourism Community, Nawat Withi, Ban Noen Sa-Ard 

, Nakhon Nayok Province “Noen Sa-Ard Model”.

 Phase 1: Direct Observation: it was an observation of the local people in Noen Sa-

Ard Community, Moo. 16, Khao Perm Sub-district, Ban Na District, Nakhon Nayok Province 

by video recording. The primary data were received in this method which was suitable for 
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qualitative research. The methods of observation were as follows: 1) place decoration 2) 

dress-up for religious ceremonies 3) dialects 4) religious rituals and 5) behaviour of ritual’s 

participants. The OTOP tourism community project had begun due to the change of the 

community’s way of life —its’ uniqueness was a goat farm. This project was under the 

9101 Project, ‘Following in Father’s Footsteps, Under the Graciousness of His Majesty’ 

which was philosophy of suffi ciency economy and agricultural learning center.

 Phase 2: Interviewing the Specialists in the fi eld of Installation Art: “Lam-Suk”— 

the development of installation art according to the specialists’ suggestions regarding 

local materials or wood scraps, adding some creative ideas to form aesthetic perception 

and strength for installing in the areas. The data were collected from the community 

twice in order to have a completed model of installation art.

 The research results were found that, Neon Sa-ard Community was the OTOP 

Tourism Community, Nawat Withi— “Neon Sa-Ard Model”. The community way of life has 

been changed from the integrated farming to becoming the agricultural tourism village. 

This place is currently a tourist attraction where people can learn the philosophy of 

suffi ciency economy — to have balance and sustainable development. The researcher 

wanted to see the community living and having simple life from the perspective of cultural 

dimension. The community can present their identity by creating the installation art using 

the local materials in Ban Noen Sa-Ard Community, Nakhon Nayok Province which this 

can become a unique environment of the community learning center.

Keyword: installation art, tourism-based community center, suffi ciency economy 

philosophy, Nakhon-Nayok Province

บทนํา

 “บานเนินสะอาดโมเดล” เปนศูนย

การเรียนรูวิถีเกษตรพอเพียง ภายใตโครงการ

ไทยนยิมยัง่ยนื ประชากรสวนใหญจะประกอบอาชพี

เกษตรกร 70% และสวนที่เหลือจะประกอบอาชีพ

คาขายและรับจางทั่วไป คณะผูวิจัยเล็งเห็นถึง

การพัฒนาอยางยั่งยืนโดยใชตนทุนทางวัฒนธรรม

ทองถิ่นที่มี เพื่อสรางเอกลักษณในการตอยอด

ศูนยกลางการพัฒนา โดยการพัฒนาภาคและเมือง 

เพื่อรองรับการพัฒนายกระดับฐานการผลิตและ

บริการเดิมและขยายฐานการผลิตและบริการใหม 

ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12

(พ.ศ. 2560 – 2564) ประเทศไทยตองใชประโยชน

จากศักยภาพและภูมิสังคมเฉพาะพื้นที่ ประชากร

ในเขตเมอืงจะเปนโอกาสในการกระจายความเจรญิ 
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

และการนาํตนทนุทางวฒันธรรมของทองถิน่พฒันา

ตอยอดสูเอกลกัษณทองถิน่เพือ่การประชาสมัพนัธ

เชญิชวนการทองเทีย่วเพือ่หารายไดเขาชมุชนอยาง

ยั่งยืน

 อตัลกัษณชมุชน ซึง่เปนลกัษณะเฉพาะทาง

วัฒนธรรมของชุมชนที่กอตัวขึ้นมา ณ ชวงเวลาใด

เวลาหนึง่นัน้ ไดถกูนาํมาใชเพือ่สงเสรมิการทองเทีย่ว

ทางวัฒนธรรม ทําใหนักทองเที่ยวสนใจที่จะมา

ทองเที่ยวในชุมชนนั้น ๆ วัฒนธรรมและวิถีชีวิต 

นําไปสูการพัฒนาดานตาง ๆ ใหมีความโดดเดน 

นาสนใจ อันเปนอัตลักษณเฉพาะตัวที่สามารถ

บงบอกความเปนตัวตนของชุมชน เกิดการพัฒนา

ควบคูไปกับการคํานึงถึงรากเหงาทางวัฒนธรรม 

ซึ่งทําใหนักทองเที่ยวเกิดการจดจํา เกิดความ

ประทับใจ และทําใหแหลงทองเที่ยวนั้นมีจุดขาย

ที่ไมเหมือนใคร (Thamathorn, 2012)

 ศลิปะการออกแบบเพือ่สะทอนสญัลกัษณ

ของจังหวัดตาง ๆ ในประเทศไทยยังเปนเรื่องที่

ยังไมใหความสําคัญมากนัก ซึ่งจะสังเกตไดจาก

รปูแบบอตัลกัษณ/เอกลกัษณตาง ๆ  ยงัไมมรีปูแบบ

ที่จะแสดงความชัดเจนเฉพาะจังหวัด จึงกลายเปน

แนวคิดเรื่องการนําความรูที่หลากหลายไปปรับใช

ในพื้นที่ชุมชน โดยใหความสําคัญกับแนวการ

พัฒนาที่ ยั่ งยืนจากแหล งวัฒนธรรมทองถิ่น

สูการขับเนนศักยภาพเฉพาะชุมชน ใหสามารถ

พึ่งพาตนเองได สามารถสรางงานและอาชีพได 

เปนยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาทองถิ่น 

 งานวิจัยสรางสรรค สิ่งที่สงผลตอการ

แสดงถึงสัญลักษณ บุคลิก ตัวตนของชุมชน

เปาหมาย ในพื้นที่ที่รับผิดชอบ อําเภอบานนา 

จังหวัดนครนายก โดยงานวิจัยชิ้นนี้จะใหชุมชน

มีสวนรวมในการดําเนินการวิจัย เพื่อใหงานวิจัย

สามารถตอบสนองตอความตองการของชุมชน

โดยตรง และบูรณาการเรียนการสอนเขากับ

งานวิจัยโดยใหนักศึกษาไดมีสวนรวมในงานวิจัย

ครั้งนี้

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อสรางสรรคตนแบบผลงานศิลปะ

จัดวางกับสภาพแวดลอมเพื่อสรางเอกลักษณ

ทองถิ่นของหมูบานเนินสะอาด อําเภอบานนา 

จังหวัดนครนายก

 2. เพือ่ศกึษาพืน้ทีช่มุชนทองเทีย่ว OTOP 

นวัตวิถีตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

หมูบานเนินสะอาด หมู 16 อําเภอบานนา จังหวัด

นครนายก

ขอบเขตของโครงการวิจัย

  ขอบเขตพืน้ที ่ประชากร และกลุมตวัอยาง 

การวจิยัครัง้นีศ้กึษาครอบคลมุ หมูบานเนนิสะอาด

หมู 16 ตําบลเขาเพิ่ม อําเภอบานนา จังหวัด

นครนายก ประชากรวิจัย ไดแก ผูนําชุมชน 

ผูใหญบาน ผูชวยผูใหญบาน นักปราชญชาวบาน 

ที่มีองคความรูดานภูมิปญญาทองถิ่น ศิลปะพื้นบาน 

วัฒนธรรมทองถิ่น ศิลปวัฒนธรรมที่สืบทอด

ในชุมชน วัตวิถี คนที่มีความสนใจพัฒนาชุมชน

สูชุมชนทองเที่ยวนวัตวิถี OTOP ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาสําคัญของการวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้

 1. ศิลปวัฒนธรรมประจํ าพื้ นที่ ของ

งานวิจัย ไดจากการสังเคราะหเชิงเนื้อหาจาก

เอกสาร งานวิจัยและการสัมภาษณผูบริหาร 

ผูทรงคุณวุฒิ และนักปราชญชาวบาน นํามาสรุป
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เปนองคประกอบของตนทุนวัฒนธรรมทองถิ่น

ไดแก ดานศิลปวัฒนธรรมประเพณีพื้นบาน ดาน

ศาสนา ดานวัสดุทองถิ่น

 2. ดานศิลปวัฒนธรรมประเพณีทองถิ่น 

เชน เอกสารหลักฐาน กลุมผูเชี่ยวชาญภูมิปญญา

ทองถิ่น ศิลปะพื้นบานที่สืบทอดตอกันมา ผลงาน

ทางวิชาการ

 3. ดานศาสนา เชน เอกสารหลักฐาน 

กลุมผูจัดทําประเพณีวัฒนธรรมทางศาสนาประจํา

ชมุชน ความเชือ่ประจาํทองถิน่ นกัปราชญชาวบาน 

ผลงานทางวิชาการ

 4. ดานวัสดุทองถิ่น เชน เอกสารหลักฐาน 

กลุมชางฝมือประจําชุมชน แหลงรวบรวมวัสดุ

ธรรมชาติของชุมชน ผลงานทางวิชาการ

 5. ตวัอยางหมูบานโครงการชมุชนนวตัวถิ ี

ศูนยการเรียนรูชุมชนทั่วประเทศ ที่มีแนวทาง

ใกล เคียงกับพื้นที่ งานวิจัย โดยคําถึงวิถีชีวิต 

ภูมิศาสตร สภาพการเกษตรกรรม เพื่อสังเคราะห

จุดเดน จุดดอย และนํามาปรับใชใหเหมาะสมกับ

พื้นที่งานวิจัยครั้งนี้

 6. งานศิลปะการออกแบบเพื่อสราง

สภาพแวดลอมเพือ่เปนเอกลกัษณ ไดแก งานศลิปะ

จัดวางวัสดุธรรมชาติ งานประติมากรรมเพื่อสังคม 

งานออกแบบเลขนศิลปสิ่งแวดลอม จากผลงาน

วิชาการ กลุมผูเชี่ยวชาญดานศิลปะการออกแบบ

กรอบแนวความคิดในการวิจัย

  แนวคิ ด ว า ด ว ยก า รพัฒนาที่ ยั่ ง ยื น

เปนแนวคิดที่ไดรับความสนใจและประสบความ

สาํเรจ็ในปจจบุนั คอืตองมวีธิกีารบรูณาการแนวคดิ 

องคความรู เชื่อมโยงระหวางการพัฒนาที่ยั่งยืน

ดานเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม ทรพัยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม โดยกระบวนการพัฒนานั้น 

ชุมชนจะสามารถพัฒนาจากเอกลักษณหรือ

อัตลักษณเพื่อตอยอดในเชิงการสรางรายได

รูปแบบบรรจุภัณฑที่ตอบสนองกลุมเปาหมาย

จากการศึกษารากฐานศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น 

(Chompunut, 2014)

 ศิ ล ปะจั ด ว า ง  ห รื อ  ศิ ล ปะติ ด ตั้ ง 

(Installation art) หมายถึงประเภทของงาน

ศลิปะทีม่ทีีต่ัง้เฉพาะจดุ เปนงานสามมติทิีอ่อกแบบ

เพื่อที่จะแปรสภาพการรับรูของสิ่ งแวดลอม 

(perception of a space) โดยทั่วไปแลว “ศิลปะ

จัดวาง” จะหมายถึงศิลปะภายในตัวสิ่งกอสราง 

ถาตัง้อยูภายนอกกม็กัจะเรยีกวา “ศลิปะภมูทิศัน” 

(Land art) และศิลปะสองประเภทนี้คาบเกี่ยวกัน 

ศิลปะจัดวางอาจจะเปนไดทั้งศิลปะที่ติดตั้งอยาง

ถาวรหรือเพียงชั่วคราวก็ได ศิลปะจัดวางไดรับการ

ติดตั้งในการแสดงงานนิทรรศการศิลปะ เชน 

ในพิพิธภัณฑหรือหอศิลป หรือในบริเวณทั้งที่

เปนของสวนบุคคลและของสาธารณชน ประเภท

ของงานก็ครอบคลุมตั้งแตการใชวัสดุที่พบโดยทั่วไป 

ที่มักจะเลือกสรรจากวัสดุที่ทําใหมีความกระทบ

อารมณ รวมไปถึงวัตถุสมัยใหม เชน วิดีโอ เสียง 

การแสดง ความเสมอืนจรงิแบบดืม่ดาํ (Immersive 

virtual reality) และอินเทอรเน็ต ศิลปะจัดวาง

หลายชิ้นเปนศิลปะเฉพาะที่ (Site-Specifi c Art) 

ซึ่งหมายความวาเปนงานที่ออกแบบใหติดตั้ง

ตรงตําแหนงหรือสถานที่ที่สรางงานศิลปะโดยเฉพาะ

เทานั้น อินสตอลเลชั่นอารต (Installation Art) 

หรือศิลปะจัดวาง เปนผลงานที่มีความสัมพันธ

กับพื้นที่ ซึ่งอาจเปนพื้นที่เฉพาะเจาะจงหรือไม
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เจาะจง อาจจัดขึ้นในหองวางตามแกลเลอรี หอศิลป 

พิพิธภัณฑ ตึกรามบานชอง สถานที่ตาง ๆ ที่มี

ลกัษณะเปนพืน้ทีป่ด มขีอบเขตจาํกดั ศลิปนทีส่ราง

งานประเภทนี้จะใหความสําคัญกับการประกอบ

สวนตาง ๆ และการจัดการสภาพแวดลอมทั้งหมด 

โดยไมไดเนนที่ศิลปวัตถุชิ้นใดชิ้นหนึ่งเทานั้น เชน

เดียวกับจิตรกรรมฝาผนังในพื้นที่สาธารณะ และ

ศลิปะในสถาปตยกรรมทางศาสนาตาง ๆ  ทีม่กัจะมี

ลักษณะการจัดวางทุกอยางโดยคํานึงถึงองครวม 

ศิลปะจัดวางเปนงานศิลปะที่ทําใหคนดูไดรับ

ประสบการณรวมในการสรางปฏิสัมพันธในบริบท

ที่ผลงานศิลปะอยูแวดลอมตัวผูชม ณ ขณะที่

ผูชมไดเขาไปเปนสวนหนึ่งของผลงาน (Peerati, 

2016)

 องคประกอบของศิลปะประเภทจัดวาง

 1. ความเฉพาะเจาะจงกับพื้นที่ (site-

specifi ty) – สําหรับศิลปนที่เลือกสรรพื้นที่ที่มี

นัยยะสําคัญ และตองการความเฉพาะเจาะจง 

เพื่อใชความหมายที่มีอยูมาตอบสนองตอแนวคิด

 2. ค ว ามชั่ ว ค ร า ว  ไ ม ค งทนถ า ว ร 

(temporality) – ผลงานจดัวางสวนใหญมลีกัษณะ

คงทนไมถาวร อาจมีการแปรเปลี่ยนในแตละครั้ง

ที่นําออกแสดง ในกรณีที่เปลี่ยนสถานที่ ซึ่งโดย

ปกติการเปลี่ยนพื้นที่  ก็ยอมทําใหการจัดวาง

ถูกปรับเปลี่ ยนไปดวย เพราะเปนสิ่ งที่ตอง

สัมพันธกัน

 3. ความคิดของศิลปน (cerebral) – 

ความคิดจากสติปญญาของศิลปนผูสรางสรรค

ผลงาน อาจเปนความมุงหมายในการสรางกายภาพ

หรือใชแนวความคิดเปนตัวนํา

 4. การสรางปฏิสัมพันธ (interaction) – 

การสรางปฏสิมัพนัธระหวางผลงาน พืน้ที ่และผูชม 

ใหเกิดองครวมเปนสําคัญ

 5. กระบวนการ (process) – การทํา

ผลงานจัดวางสวนมาก มีการใหความสําคัญกับ

กระบวนการสรางผลงานมากกวาผลสําเร็จสุดทาย

 6. การเกบ็บนัทกึขอมลู (documentary 

recording) – เนื่องจากความไมคงทนถาวรของ

ผลงาน จึงควรมีการเก็บบันทึกขอมูลอยางเปน

ระบบไวทัง้หมด ไดแก ภาพราง 2 มติ ิ(2D sketch), 

แบบจําลอง 3 มิติ (3D model), ขอมูลที่เกี่ยวของ, 

ภาพถาย (photography) และวิดีโอ (video)

 ศิลปะจัดวางมีการจําแนกประเภทดังนี้

 1. การจดัวางแบบสมุอดั (Enchantment 

Filled Space Installation) การสุมอัดเขาไป

ใหเต็มพื้นที่ อาจเปนวัตถุ แสง สี เสียง หรือ

ผัสสะอื่น ๆ ใชกายภาพความทาทายในการสะกด

คนดู เพื่อทําใหผูชมเกิดความตื่นตะลึง รูสึกทึ่ง

ราวกับมนตสะกด

 2. การจั ดวางแบบจํ าลองของจริ ง 

(Impersonations Filled Space Installation) 

การใชพืน้ทีส่มุอดัเพือ่จาํลองใหดเูสมอืนจรงิ เปนการ

เปดประเด็นเรื่องนัยยะของพื้นที่และสถานที่

ที่ถูกนํามาจําลอง เพื่อใหเกิดความฉงนสงสัย 

การเกิดคําถามเกี่ยวกับการผิดที่ผิดทาง

 3. การจัดวางแบบแทรกแซง หรือแทรก

เขาเพื่อวิจารณ (Intervention Site-Specifi c 

Installation) การจัดวางประเภทนี้มีลักษณะ

เฉพาะเจาะจงกับพื้นที่ เปนการแทรกผลงาน

เขากับพื้นที่
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 4. การจัดวางแบบสงเสริมทางกายภาพ 

(Rapprochement Site-Specifi c Installation)

เปนการแทรกผลงานเขาไปสูพื้นที่เฉพาะเจาะจง 

เพื่อสงเสริมกายภาพความงาม สรางความสัมพันธ

จากสิ่งที่มีอยูเดิมในพื้นที่กับสิ่งที่สรางขึ้นใหม

 วงจรวัฒนธรรมกับการสรางเอกลักษณ

อธิบายไดวา เอกลักษณทั้งหลายมีกระบวนการ

ถกูผลติใหเกดิขึน้ สามารถถกูบรโิภคและถกูควบคมุ

จัดการอยูในวัฒนธรรมเหลานั้น และทั้งนี้ยังมี

การสรางความหมายตาง ๆ ผานระบบตาง ๆ 

ของการสรางภาพตัวแทน (Symbolic Systems 

of Representation) (Suebsiri, 2015)

 ชมุชนทองเทีย่ว OTOP นวตัวถิบีานเนนิ

สะอาด หมู 16 จังหวัดนครนายก

 จังหวัดนครนายก โดยสํานักงานพัฒนา

ชุมชนจังหวัดนครนายก จัดแคมเปญทองเที่ยว

เชื่อมโยงเมืองหลักสูการทองเที่ยวภายในจังหวัด 

ในกิจกรรมเชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยวแตละ

ทองถิ่น ตามโครงการชุมชนทองเที่ยว OTOP 

นวัตวิถี จังหวัดนครนายก โดยนําสื่อมวลชน

ลงพื้นที่สํารวจและทองเที่ยวในพื้นที่หมูบาน/

ชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี ใน 5 หมูบาน 

ไดแก บานวังตน บานหนองมะกอก บานใหม 

บานเกาะไมลาย และบานเนินสะอาด

ภาพที่ 1 ชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี 

เนินสะอาดโมเดล

 จากทิศทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร

กรมการพัฒนาชุมชน พ.ศ. 2561 ไดมีการวาง

แนวคิดการพัฒนา OTOP รูปแบบใหม ที่จะ

เปลี่ยนผานบทบาทของรัฐในฐานะผูผลักดัน

การคาขายสินคา ใหเปนเพียงผูเกื้อหนุนชุมชน 

ใหสามารถสรางรายไดตามความตองการของ

ชุมชน ดวยการนําแนวคิดการพัฒนาเชิงพื้นที่

โดยเนนการพัฒนาสินคา OTOP quadrant D 

เชื่อมโยงกับการทองเที่ยวชุมชน หรือที่เรียกวา 

“ชุมชน ทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี” ซึ่งแนวคิด

ดังกลาวนี้ จะเปนการสรางรายไดเพิ่มจากการ

ทองเที่ยวโดยเชื่อมเสนทางการทองเที่ยวภายใน

จงัหวดั คนหาใชเสนห ภมูปิญญา วถิชีวีติวฒันธรรม

และความคิดสรางสรรค แปรเปนรายไดเพื่อสราง

รายไดใหกับคนทั้งชุมชน อีกทั้งในระยะยาว
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ยงัมุงหวงัผลทีม่ากกวาเงนิทอง นัน่คอื การสรางงาน 

สรางรายไดใหกับลูกหลาน ไมตองละทิ้งถิ่นฐาน

ไปทาํงานตางจงัหวดั เพือ่ครอบครวัทีอ่บอุน ชมุชน

ที่เขมแข็ง ทุกคนมีความสุข ไดรักษาวิถีวัฒนธรรม

ของชุมชนสืบไป

ภาพที่ 2 ชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี

บานเนินสะอาด ม. 16

 “โครงการชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัต

วิถีของชุมชนบานเนินสะอาดภายใตการทํางาน

ของเนินสะอาดโมเดล นั่นคือการปรับเปลี่ยน

ในเรื่องของการดําเนินการของวิถีชุมชน มีทั้ง

อัตลักษณและเอกลักษณ ที่มีปะปนกันมาตั้งแต

สมัยโบราณกาล อยากจะพัฒนาใหหมูบาน

เปนแหลงทองเที่ยวใหมีรายไดใหกับคนในชุมชน 

เปนการสงเสรมิอาชพีในเรือ่งตาง ๆ  ทัง้ 10 ผลติภณัฑ

ชุมชนที่เรามีอยู ซึ่งเปนสินคาที่ผลิตโดยชุมชน

ของเรา และในชุมชนของเรายังมีอีกหนึ่งทางเลือก

ในการประกอบอาชีพ ในสวนของการทําเกษตร

ภายใตเศรษฐกจิพอเพยีงครบั ตามรอยเทาพอนะครบั 

ชุมชนของเรานั้นก็ไดมีการจัดตั้งกลุมชุมชนเศรษฐกิจ

พอเพียงขึ้นมา เพื่อรองรับและตอบสนองนโยบาย

ตามปณิธานของพระองคทานที่ไดใหไว” (Sakda, 

personal communication, 2021)

ภาพที่ 3 บรรยากาศกิจกรรมของชุมชน

 สําหรับ GOAT SMILE FARM นั้น ก็คือ

ชื่อของฟารมแพะซึ่งเปนแพะของโครงการ 9101 

ตามรอยเทาพอ ภายใตรมพระบารมี ซึ่งเปน

โครงการแรกของในหลวงรัชกาลที่ 10 ไดรับ

คัดเลือกใหเปน 1 โครงการที่ไดรับรางวัลระดับ

เขต ในการประกวดกันของกลุมสงเสริมการเกษตร 

เขต 3 จังหวัดระยองและผลิตภัณฑตอมาก็คือ

ปุยจากมูลแพะ กระทรวงเกษตรและสหกรณ

ไดจัดทําโครงการ 9101 ตามรอยเทาพอ ภายใต

รมพระบารม ีเพือ่การพฒันาการเกษตรอยางยัง่ยนื 

โดยมีวัตถุประสงคในการสรางความเขมแข็งใหแก
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เกษตรกรและชุมชน ดวยการนําหลักการทฤษฎี

และแนวทางการแกไขปญหาดานการเกษตร

ตาง ๆ ที่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล

อดุลยเดชฯ ไดพระราชทานไว เกษตรกรสามารถ

ลดรายจาย มีรายไดเพิ่มขึ้น มีการบริหารจัดการ

ดานการเกษตรตรงตามความตองการของตลาด

ชุมชน เกิดการกระตุนเศรษฐกิจ และกอใหกระแส

เงินหมุนเวียนในชุมชน

ภาพที่ 4 โครงการ 9101 เลี้ยงแพะเนื้อ

ภาพที่ 5 ผลิตภัณฑจากมูลแพะ

 ซึง่จากการดาํเนนิงานโครงการ 9101 ฯ นี ้

เกษตรกรและชุมชนที่เขารวมโครงการฯ จะได

เรียนรูการทําอาชีพดานปศุสัตวตามความสนใจ

และมีสวนรวมในทุกขั้นตอนตามความตองการ

ของเกษตรกร เพื่อใหเกษตรกรมีรายไดเพิ่มขึ้น 

ลดตนทุนการผลิต และลดการใชสารเคมี สงผล

ใหกลุมมีกองทุนผลิตปุยหมุนเวียนตอเนื่อง และ

ตอยอดในการสรางอาชีพใหมใหแกเกษตรกรที่อยู

ในชุมชน ตลอดจนเปนแนวทางการสรางอาชีพ

และรายไดที่มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน

ภาพที่ 6 มูลแพะระหวางรอขั้นตอนการจัดการ

ภาพที่ 7 กิจกรรมใหอาหารแพะ 

 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 กรอบแนวคิดเปนปรัชญาที่แนะแนวทาง

การดํารงอยู และปฏิบัติตนในทางที่ควรจะเปน 

โดยมีพื้นฐานมาจากวิถีชีวิตดั้งเดิมของสังคมไทย 

สามารถนํามาประยุกตใชไดตลอดเวลา และ

เปนการมองโลกเชิงระบบที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู

ตลอดเวลา มุงเนนการรอดพนจากภัยและวิกฤต

เพื่อความมั่นคง และความยั่งยืนของการพัฒนา
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 แนวทางปฏิบัติคือการพัฒนาที่สมดุล

และยั่งยืน ครอบคลุมทุกมิติในการดําเนินกิจกรรม

ตาง ๆ  ในสงัคม ซึง่มติดิานวฒันธรรมเปนสิง่ทีผู่วจิยั

ตองการมุงใหเกดิวฒันธรรมหรอืวถิชีวีติทีป่ระหยดั 

อดออม มชีวีติทีเ่รยีบงายไมฟุงเฟอฟุมเฟอย มผีลตอ

ระดบัของเศรษฐกจิพอเพยีงทีส่ามารถจาํแนกไดเปน 

3 ประเภทดังนี้ (1) เศรษฐกิจพอเพียงระดับที่หนึ่ง 

เปนเศรษฐกิจพอเพียงแบบพื้นฐาน ที่เนนความ

พอเพียงในระดับบุคคลและครอบครัว คือ การที่

สมาชิกในครอบครัวมีความเปนอยูในลักษณะที่

สามารถพึ่งพาตนเองได สามารถสนองความตองการ

ขัน้พืน้ฐาน เชน ความตองการในปจจยัสีข่องตนเอง

และครอบครัวได มีการชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกัน

และกัน มีความสามัคคีกลมเกลียว และมีความ

พอเพียงในการดําเนินชีวิตดวยการประหยัด

และการลดคาใชจายที่ไมจําเปน จนสามารถ

ดํารงชีวิตอยูไดอยางมีความสุขทั้งทางกายและใจ 

(2) เศรษฐกิจพอเพียงระดับที่สอง เปนเศรษฐกิจ

พอเพยีงแบบกาวหนา ทีเ่นนความพอเพยีงในระดบั

กลุมหรือองคกร คือ เมื่อบุคคล/ครอบครัวมีความ

พอเพียงในระดับที่หนึ่งแลว ก็จะรวมพลังกันในรูป

กลุมหรือสหกรณ เพื่อรวมกันดําเนินงานในดาน

ตาง ๆ ทั้งดานการผลิต การตลาด ความเปนอยู 

สวัสดิการ การศึกษา สังคม และศาสนา โดยไดรับ

ความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งหนวย

ราชการ มูลนิธิ และเอกชน (3) เศรษฐกิจพอเพียง

ระดับที่สาม เปนเศรษฐกิจพอเพียงแบบกาวหนา 

ทีเ่นนความพอเพยีงในระดบัเครอืขาย คอื เมือ่กลุม

หรือองคกร มีความพอเพียงในระดับที่สองแลว 

ก็จะรวมมือกับหนวยงานภายนอกเพื่อการสราง

เครือขาย มีการติดตอรวมมือกับธนาคารและ

บริษัทตาง ๆ ทั้งในดานการลงทุน การผลิต 

การตลาด การจําหนาย และการบริหารจัดการ 

เพื่อการขยายกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่หลากหลาย 

ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพชีวิตทั้ ง ในดาน

สวัสดิการ  การศึกษา สั งคม และศาสนา 

ใหสมประโยชนดวยกันทุกฝาย

 ปจจุบันนครนายก โดยสํานักงานพัฒนา

ชุมชนจังหวัดนครนายก จัดแคมเปญทองเที่ยว

เชื่อมโยงเมืองหลัก สูการทองเที่ยวภายในจังหวัด 

ในกิจกรรมเชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยวแตละ

ทองถิน่ ตามโครงการชมุชนทองเทีย่ว OTOP นวตัวถิี

จังหวัดนครนายก โดยนําสื่อมวลชนลงพื้นที่สํารวจ

และทองเที่ยวในพื้นที่หมูบาน/ชุมชนทองเที่ยว 

OTOP นวัตวิถี ใน 5 หมูบาน ไดแก บานวังตน 

บานหนองมะกอก บานใหม บานเกาะไมลาย และ

บานเนินสะอาด

 จากทิศทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร

กรมการพัฒนาชุมชน พ.ศ. 2561 ไดมีการ

วางแนวคิดการพัฒนา OTOP รูปแบบใหม ที่จะ

เปลี่ยนผานบทบาทของรัฐในฐานะผูผลักดัน

การคาขายสินคา ใหเปนเพียงผูเกื้อหนุนชุมชน

ใหสามารถสรางรายไดตามความตองการของ

ชุมชน ดวยการนําแนวคิดการพัฒนาเชิงพื้นที่

โดยเนนการพัฒนาสินคา OTOP quadrant D 

เชื่อมโยงกับการทองเที่ยวชุมชน หรือที่เรียกวา 

“ชุมชน ทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี” ซึ่งแนวคิด

ดังกลาวนี้ จะเปนการสรางรายไดเพิ่มจากการ

ทองเที่ยวโดยเชื่อมเสนทางการทองเที่ยวภายใน

จงัหวดั คนหาใชเสนห ภมูปิญญา วถิชีวีติ วฒันธรรม

และความคิดสรางสรรค แปรเปนรายไดเพื่อสราง

รายไดใหกับคนทั้งชุมชน อีกทั้งในระยะยาว
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ยงัมุงหวงัผลทีม่ากกวาเงนิทอง นัน่คอื การสรางงาน 

สรางรายไดใหกับลูกหลาน ไมตองละทิ้งถิ่นฐาน

ไปทาํงานตางจงัหวดั เพือ่ครอบครวัทีอ่บอุน ชมุชน

ที่เขมแข็งทุกคนมีความสุข ไดรักษาวิถีวัฒนธรรม

ของชุมชนสืบไป

 สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนครนายก 

จึงไดนํานโยบายดังกลาวมาดําเนินงานในพื้นที่ 

โดยการคัดเลือกชุมชน ที่มีความพรอมในการ

ดําเนินงาน ในปงบประมาณ 2561 จะเปน

การเตรียมความพรอมใหกับชุมชน ดวยการสราง

การมสีวนรวมในทกุระดบั ตัง้แตการวางแผนชมุชน

ทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี การสรรหาคณะทํางาน

ที่มาจากชุมชน การพัฒนาผลิตภัณฑ/สินคาชุมชน 

เพื่อใหสอดรับกับการทองเที่ยว การสรางมูลคา

เพิ่มใหกับสินคา การนํานวัตกรรมมาใชในการ

ลดตนทุนการผลิต การพัฒนาการทองเที่ยว ชุมชน

ที่จะหลอมรวมการทองเที่ยวกบผลิตภัณฑใหเปน

หนึ่งเดียว อีกทั้งยังเตรียมบุคลากรของชุมชน

ใหสามารถบอกเลาเรื่องราวของตนเองใหนาสนใจ 

นาจดจํา สรางโอกาสการคาขายสินคา ผลิตภัณฑ

ชุมชน ซึ่งทั้งหมดที่กลาวมาจะเปนการวางรากฐาน

เพื่อตอยอดการพัฒนาและเชื่อมโยงเสนทาง

การทองเที่ยว “ชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี” 

ใหมีความยั่งยืน สรางชุมชนใหเปนสุขสืบไป

วิธีดําเนินการวิจัย

  การสรางสรรคตนแบบผลงานศิลปะ

จัดวางกับสภาพแวดลอมตอการสรางเอกลักษณ

ทองถิ่นของหมูบานเนินสะอาด เปนวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action 

Research) บทบาทของผูวจิยัเปนผูสรางกระบวนการ

มีสวนรวม เปดโอกาสใหประชาชนไดรวมตัดสินใจ

ในการเอกลักษณทองถิ่นสําหรับศูนยการเรียนรู

ชุมชน สรุปเปนตารางวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 เครื่องมือในการเก็บขอมูล

แบบสังเกต (Observation Form)

 ขั้นตอนที่ 2 เครื่องมือในการเก็บขอมูล

แบบสัมภาษณ (interview)

 ขั้นตอนที่ 3 สรุปและวิเคราะหขอมูล

 การลงพื้นที่วิจัยครั้งนี้ไดรับความยินยอม

จากผูใหญบานหมู 16 อําเภอบานเนินสะอาด 

จังหวัดนครนายก โดยผูใหญบานแสดงเจตนารมณ 

มีความตองการใหทางสาขาการออกแบบ คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภฏัพระนคร เสนอชือ่อาจารยพรีต ิจงึประกอบ 

ผูที่มีความเชี่ยวชาญดานการสรางสรรคศิลปะ

จัดวางและงานประชาสัมพันธเอกลักษณทองถิ่น 

ไปชวยดําเนินการวิจัย

 เครื่องมือในการเก็บขอมูลแบบสังเกต 

(Observation Form)

 จุดประสงคของแบบสังเกต คือตองการ

สังเกตพฤติกรรม วิถีชีวิต ประเพณีพึงปฏิบัติ 

ของทองถิ่นที่สงผลตอเอกลักษณชุมชน มีดังนี้

 1. การวจิยัครัง้นีศ้กึษาครอบคลมุ หมูบาน

เนนิสะอาดทัง้ 16 หมู ตาํบลเขาเพิม่ อาํเภอบานนา 

จังหวัดนครนายก ประชากรวิจัย ไดแก ผูนําชุมชน 

ผูใหญบาน ผูชวยผูใหญบาน นักปราชญชาวบาน 

ทั้ง 16 หมู ที่มีองคความรูดานภูมิปญญาทองถิ่น 

ศิลปะพื้นบาน วัฒนธรรมทองถิ่น ศิลปวัฒนธรรม

ที่สืบทอดในชุมชน

 2. ก า ร สั ง เ ก ต ท า ง ต ร ง  ( D i r e c t 

Observation) เปนวิธีสังเกตพฤติกรรมคน
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ในพืน้ที ่ชมุชนทองถิน่หมูบานเนนิสะอาดทัง้ 16 หมู 

ตาํบลเขาเพิม่ อาํเภอบานนา จงัหวดันครนายก และ

บันทึกภาพประกอบเปนเอกสาร ประโยชนของ

การสังเกต จะไดรับขอมูลเหมาะสมกับวิจัย

เชิงคุณภาพ

 การจดบันทึกเปนวิธีที่สําคัญที่อาจใช

รวมกบัการสงัเกต ขณะผูถกูสงัเกตแสดงพฤตกิรรม

หรือใชบันทึกผลของพฤติกรรมโดยไดรับความ

รวมมือจากผูใหญบานหมูที่ 16 

 เ ค รื่ อ ง มื อ ใ นก า ร เ ก็ บ ข อ มู ล แบบ

สัมภาษณ (interview)

 จุดประสงคของแบบสัมภาษณ บุคคล

ที่มีชื่อเสียงและความนาเชื่อถือในการสรางสรรค

ผลงานศิลปะ และคนที่มีความสนใจพัฒนาชุมชน

สูชุมชนทองเที่ยวนวัตวิถี OTOP คําถามสัมภาษณ

เกี่ยวกับเรื่องการสรางสรรคศิลปะจัดวาง มีดังนี้

 1. ความเฉพาะเจาะจงกับพื้นที่ (site-

specifi ty) – สําหรับศิลปนที่เลือกสรรพื้นที่ที่มี

นัยยะสําคัญ และตองการความเฉพาะเจาะจง 

เพื่อใชความหมายที่มีอยูมาตอบสนองตอแนวคิด

 2. ค ว ามชั่ ว ค ร า ว  ไ ม ค งทนถ า ว ร 

(temporality) – ผลงานจดัวางสวนใหญมลีกัษณะ

คงทนไมถาวร อาจมีการแปรเปลี่ยนในแตละครั้ง

ที่นําออกแสดง ในกรณีที่เปลี่ยนสถานที่ ซึ่งโดยปกติ

การเปลีย่นพืน้ที ่กย็อมทาํใหการจดัวางถกูปรบัเปลีย่น

ไปดวย เพราะเปนสิ่งที่ตองสัมพันธกัน

 3. ความคิดของศิลปน (cerebral) –

ความคิดจากสติปญญาของศิลปนผูสรางสรรค

ผลงาน อาจ เปนความมุงหมายในการสรางกายภาพ 

หรือใชแนวความคิดเปนตัวนํา

 4. การสรางปฏิสัมพันธ (interaction) – 

การสรางปฏสิมัพนัธระหวางผลงาน พืน้ที ่และผูชม 

ใหเกิดองครวมเปนสําคัญ 

 5. กระบวนการ (process) – การทํา

ผลงานจัดวางสวนมาก มีการใหความสําคัญกับ

กระบวนการสราง ผลงาน มากกวาผลสาํเรจ็สดุทาย

 6. การเกบ็บนัทกึขอมลู (documentary 

recording) – เนื่องจากความไมคงทนถาวรของ

ผลงาน จึงควรมีการเก็บบันทึกขอมูลอยางเปน

ระบบไวทัง้หมด ไดแก ภาพราง 2 มติ ิ(2D sketch), 

แบบจําลอง 3 มิติ (3D model), ขอมูลที่เกี่ยวของ, 

ภาพถาย (photography) และวิดีโอ (video)

สรุปและวิเคราะหขอมูล

 จากการรวบรวมขอมูลผานเครื่องมือ

แบบสังเกตและแบบสัมภาษณสรุปไดแนวคิด

สาํหรบัการสรางสรรคผลงานศลิปะจดัวาง “ลาํ - สขุ” 

ลําไมจากไมที่ตายแลว วัสดุเหลือใชกลับมาสราง

ความงามเพิม่บรรยากาศสรางสขุใหกบัพืน้ทีช่มุชน

ศูนยการเรียนรู OTOP นวัตวิถี ไดตนแบบทั้งหมด 

3 แบบดังนี้ 



93
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.17 No.1 (January - June 2022)

ภาพที่ 8 ตนแบบลํา-สุข แบบที่ 1

ภาพที่ 9 ตนแบบลํา-สุข แบบที่ 2

ภาพที่ 10 ตนแบบลํา-สุข แบบที่ 3

ผลการวิเคราะหขอมูล

 ตนแบบศิลปะจัดวางทั้ ง  3 รูปแบบ

ตามคําแนะนําผูเชี่ยวชาญในเรื่องเกี่ยวกับวัสดุ

ที่ตองเปนวัสดุทองถิ่นที่ เหลือใช หรือเศษไม

มาประยุกตใสความคิดสรางสรรคเพิ่มเติมเพื่อให

เกิดความสุนทรียภาพในการรับรู และสรางความ

แข็งแรงคงทนใหเหมาะตอการติดตั้งในพื้นที่

จากขอมูลที่วิเคราะหเบื้องตน การพัฒนาตนแบบ

ศิลปะจัดวาง “ลํา – สุข” ยังสามารถสรางสรรค

ในรูปแบบอื่นๆไดจากแนวคิดเดียวกัน เชน โคมไฟ

ตกแตงขนาดตางๆ ทีเ่หมาะสาํหรบัการเปนตนแบบ

ในการสรางรายไดใหกับชุมชนจากเอกลักษณและ

ทักษะฝมือชาวบานในชุมชนได

ภาพที่ 11 จําลองการจัดวางตนแบบ “ลํา – สุข” 

ในภาพสถานที่ศูนยการเรียนรู

สรุปผลการศึกษา

 1. ดานเอกลักษณหมูบานเนินสะอาด 

บานเนินสะอาด ตําบลเขาเพิ่ม อําเภอบานนา 
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จังหวัดนครนายก อีกหนึ่งชุมชนทองเที่ยว OTOP 

นวตัวถิกีบัแนวคดิ เนนิสะอาดโมเดล ทีป่รบัเปลีย่น

วิถีชุมชน อัตลักษณ เอกลักษณจากอดีต ชุมชน

ที่ยึดอาชีพทําการเกษตรผสมผสาน มาพัฒนา

ตอยอดสูการเปนหมูบานทองเทีย่วเรยีนรูวถิเีกษตร

พอเพียง แหลงทองเที่ยวที่ใหความรูแกเด็กและ

ประชาชนเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง

 2. ดานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง แนวทาง

ปฏิบัติคือการพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืน ครอบคลุม

ทุกมิติในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ในสังคม 

ซึง่มติดิานวฒันธรรมเปนสิง่ทีผู่วจิยัตองการมุงใหเกดิ

วัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตที่ประหยัด อดออม มีชีวิต

ที่เรียบงายไมฟุงเฟอฟุมเฟอย สามารถสรางสรรค

เอกลักษณชุมชนไดจากวัสดุเหลือใช

 3. การสรางสรรคตนแบบศิลปะจัดวาง 

การใชวสัดเุหลอืใชจากทองถิน่หรอืชมุชน บานเนนิ-

สะอาด จงัหวดันครนายก สามารถนาํมาสรางสรรค

ผลงานได เพื่อสรางบรรยากาศใหเปนเอกลักษณ

ของฟารมแกะ

 ผูวิจัยพัฒนากรอบแนวคิดเพื่อพัฒนา

ชมุชนทองเทีย่วในรปูแบบทีส่ามารถจะสรางรายได

ใหชุมชนจากการมีสวนรวมของชุมชน เปนขนาด

ชดุโครงการทีต่องมสีวนรวมจากหลายภาคสวนรวม

ไปถึงงบประมาณที่มากขึ้นเชนกัน

ภาพที่ 12 กรอบแนวคิดการวิจัย

กรอบแนวคิดการวิจัย

ศิลปะจัดวางเพื่อสะทอนเอกลักษณทองถิ่นสําหรับศูนยการเรียนรูชุมชนทองเที่ยว

OTOP นวัตวิถีบานเนินสะอาด จ.นครนายก “เนินสะอาดโมเดล”

ศักยภาพของพื้นที่

หมูบานเนินสะอาดพัฒนา

สูการทองเที่ยวสรางสรค

สถานการณและแนวโนม

การทองเที่ยวของพื้นที่

ฐานทรัพยากรการทองเที่ยว

พื้นที่หมูบานเนินสะอาด

ศิลปะการจัดวาง

(Installation Art)

พื้นที่เฉพาะ

(Site-specifi c)

โครงการยอยที่ 2

แนวทางการออกแบบเสนทาง

กิจกรรมการทองเที่ยว

การศึกษากิจกรรมสรางประสบการณ

การทองเที่ยวเชิงนิเวศนของประเทศไทย

โครงการยอยที่ 1

กลุมตัวอยางทั้ง 4 ภาค ทั่วประเทศไทย

ประสบการณนักทองเที่ยวศูนยการเรียนรู

หวงโซอุปทานการทองเที่ยว

ปจจัยที่สงผลตอ

ประสบการณการทองเที่ยว

การวิจัยเชิงคุณภาพ

กลุมตลาดนักทองเที่ยว

ประชากรศาสตร

จิตวิทยา

พฤติกรรมศาสตร

ภูมิศาสตร

การวิจัยเชิงปริมาณ
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อภิปรายผลการวิจัย

 การศึกษาครั้งนี้พบวา องคประกอบ

ของภาพ วิธีการนําเสนอผลงาน และเทคนิค

การสรางสรรคผลงานศิลปะจัดวางเพื่อสะทอน

เอกลักษณมีความเปนธรรมชาติจากวัสดุเหลือใช 

ชุมชนสามารถนําไปประยุกตเพื่อเพิ่มรายไดหรือ

สรางเปนเอกลักษณของชุมชนตอไปจากแนวคิด

ศิลปะจัดวาง

ผลที่ไดจากการวิจัย

 ตนแบบผลงานศิลปะจัดวางสามารถ

นําไปพัฒนาหรือประยุกตในการสรางประติมากรรม

ขนาดเล็ก หรือการสรางรายไดจากผลงาน เชน 

โคมไฟ ที่ใสระบบพลังงานไฟฟาโซลาเซลลเพิ่มเติม 

เพื่อเปนสินคาของชุมชนการพัฒนา

ภาพที่ 14  ตนแบบศิลปะจัดวางลักษณะที่พัฒนา

ตอยอดไปสูโคมไฟตกแตงขนาดตาง ๆ

ขอเสนอแนะ

 การสรางสรรคผลงานศิลปะจัดวางกับ

สภาพแวดลอมตอการสรางเอกลักษณทองถิ่น

ของหมูบานเนินสะอาด เปนโครงการที่เกี่ยวของ

กับการพัฒนาชุมชน ที่มุงเปาหมายที่กอเกิด

ประโยชนชุมชมในประเด็นความเปนเอกลักษณ

ทองถิ่น และวิถีการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงตามหลักการวิจัยศิลปะ ซึ่งนํา

องคความรูไปสรางหลักวิชาดานการจัดวางผาน

การสรางสรรคผลงานที่มุงเนนดานการพัฒนาชุมชน

เพื่อการทองเที่ยวในรูปแบบที่ชุมชนสามารถสราง

เอกลักษณทองถิ่นจากองคความรูทางศิลปะจาก

การมีสวนรวมของชุมชนเปนแบบจําลอง เพื่อสราง

เปนแบบจําลอง (Mental model) เพื่อสราง

เปนแนวทางการสรางสรรคผลงานศิลปะในชุมชน

ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ใหศิลปนหรือผูที่สนใจ

สามารถนําองคความรูหรือแนวความคิดไปประยุกต

ใชไดในชุมชนอื่น ๆ ที่ตองการศิลปะการจัดวาง

เพื่อใหเกิดประโยชนตอชุมชนได โดยเฉพาะเรื่อง

ความเฉพาะเจาะจงกับพื้นที่ (site-specifi ty) 

ตองเลือกสรรพื้นที่ที่มีนัยยะความสําคัญตอคน

ที่ชุมชนหรือมีการรวมตัวรวมกิจกรรมของชุมชน 

เพือ่ใชความหมายทีม่อียูมาตอบสนอง ความชัว่คราว - 

ไมคงทนถาวร (temporality) เปนผลงานจัดวาง

ที่มีลักษะคงทนไมถาวร อาจมีการเปลี่ยนแปลง

ในแตละครั้งที่นําออกมานําเสนอดวยการนําเสนอ

จากคนในชุมชนทองถิ่น และการสรางปฏิสัมพันธ 

(interaction) เปนการสรางปฏิสัมพันธระหวาง

ผลงาน พื้นที่ และผูชมที่เกิดองครวมที่สําคัญจาก

การมีสวนรวมจากชุมชนบานเนินสะอาด
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 บทคัดยอ

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) รวบรวม ชุดความรูดานการปกปองคุมครองสิทธิเด็กบนส่ือสังคม

ออนไลนสาํหรบัสือ่มวลชน 2) สรางการมสีวนรวมของเด็ก ผูปกครอง บคุลากรทีท่าํงานในองคกรเครือขาย

ภาคประชาสังคมที่ทํางานดานสิทธิเด็ก นักวิชาการ และสื่อมวลชนในการพัฒนาคูมือการรายงานขาว

สิทธิเด็กบนสื่อสังคมออนไลน และ 3) นําเสนอชุดความรูดานการปกปองคุมครองสิทธิเด็กที่พัฒนา

เปนคูมือการรายงานขาวสิทธิเด็กบนสื่อสังคมออนไลน โดยศึกษาเอกสารกฎหมายไทย 5 ฉบับ แนวปฏิบัติ

การรายงานขาวเด็กขององคกรวิชาชีพสื่อมวลชนไทยและตางประเทศ 6 องคกร สรางการมีสวนรวม

โดยใชการสนทนากลุมและสัมภาษณเชิงลึกกับตัวแทนองคกรเครือขายภาคประชาสังคมที่ทํางานดาน

สิทธิเด็ก 22 องคกร แลวนําขอมูลมาพัฒนารางคูมือและนําเขาสูเวทีคืนขอมูลแกตัวแทนจากองคกร

ภาคประชาสังคม นักวิชาการ และสื่อมวลชนรวม 31 องคกร 

 ผลการพัฒนาคูมือมีสาระสําคัญ คือ 1) ขอควรรูเบื้องตน: กฎหมายที่ควรรู การขออนุญาต 

การนําเสนอภาพจําลองเหตุการณ 2) แนวทางการรายงานขาวเด็ก: ผลกระทบเมื่อเด็กเปนขาว แนวทาง

การรายงานขาวเด็กที่พึงกระทํา-ไมพึงกระทํา และ 3) ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  โดยไดรับการประเมิน



98
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
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ความเหมาะสมจากเวทีคืนขอมูลท่ี 4.17 คะแนน และเมื่อพัฒนาคูมือฉบับสมบูรณแลวไดรับการประเมิน

จากผูทรงคุณวุฒิที่ 4.77 คะแนน

คําสําคัญ: สิทธิเด็ก ขาว แนวทางการรายงานขาว สื่อสังคมออนไลน

ABSTRACT 

 The objective of this research project are 1) to collect knowledge of the protection 

of children rights on social media for press; 2) to encourage participation’s by children, 

parents, personnel of organizations in civil society networks that work on children rights, 

scholars and press, in the development of reporting guidelines for children rights-related 

news report on social media; and 3) to present the knowledge of the protection of 

children rights on social media, which can be developed to be the reporting guidelines 

for children rights-related news report on social media, and direction for improving social 

media as the safe and creative domain for children.

 This research project is conducted through the collection of information with the 

method of documentary research on 5 laws of Thailand and guidelines for the reporting of 

news relating to children rights by Thai and foreign press organizations, for 6 organizations 

in total. In addition, concerning the participation, samples or 22 organizations that work 

on child’s rights are studied on in the focus group discussion and in-depth interviews. 

The attained information is applied to the drafting of the guidelines, and is discussed in 

the forums to give back the knowledge to 31 organizations that work on child’s rights, 

academics and press, in order to learn about ideas, to assess the appropriateness and 

to develop the actual manner.

 The findings from the research point out that the essences of the process of the 

manuals development are as follows: 1) Initial knowledge: laws, request for permission, 

application of knowledge from children’s use of social Media and to present the image 

to demonstrate the incidents; 2) Guidelines for reporting child-related news: effects on 

the children in the news, the guidelines (Do’s and Don’ts) for reporting child-related news 

that divided children into the group of normal children and the group of special children 

(abused children, juvenile delinquents, children who face with difficulties, children with 

disabilities and children with HIV); and 3) suggestions in the policy level. The developed 

guidelines are evaluated in a forum to return information and has the score of 4.17. 
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Afterwards, the completely developed guidelines are evaluated by experts, with the 

average score being 4.77.

Keywords: Child’s Rights, News, Guidelines for News Reporting, Social Media

บทนํา

 “สิทธิเด็ก” ซึ่งหมายถึง สิทธิของบุคคล

ทีม่อีายตุํา่กวา 18 ป เปนประเดน็ดานสทิธมินษุยชน

ที่ทุกประเทศทั่วโลกยกเว นประเทศโซมาเลีย 

ซูดานใต และสหรัฐอเมริกา ไดใหสัตยาบันรวมกัน

ในอนสุญัญาวาดวยสทิธเิดก็ (CRC) (UNICEF, 2020) 

นํามาซึ่งกฎหมายและการดําเนินงานของภาครัฐ

และองคกรตาง ๆ  เพื่อสงเสริมและปกปองสิทธิเด็ก 

ทั้งดานสุขอนามัย ความปลอดภัย การศึกษา 

ป องกันการถูกทารุณกรรมหรือการถูกแสวง

ประโยชนในรูปแบบตาง ๆ รวมถึงสิทธิในการมี

สวนรวมตัดสินใจเรื่องท่ีกระทบตอตนเอง

 จากแงมุมดานสิทธิเด็กท่ีกวางขวางและ

ละเอยีดออน ประเดน็เรือ่ง “สทิธเิดก็ในสือ่มวลชน” 

เปนอีกมิติหนึ่งที่ไดรับความสนใจอยางมาก และ

พบวาการละเมิดสิทธิเด็กในสื่อมวลชนไทยยังคง

เกิดขึ้นอย างต อเนื่องหลายรูปแบบ เช น ใน

หนังสือพิมพรายวัน พบวา มีการละเมิดอัตลักษณ

ตัวบุคคลเด็ก การใชสรรพนามประณาม ตีตรา 

เหมารวม การละเมดิดานกระบวนการยตุธิรรม เชน 

การนําเด็กมาแถลงขาว การเสนอขาวเกี่ยวกับเด็ก

โดยไมไดรับอนุญาตหรือไมไดรับการคุ มครอง

ในเชิงจิตใจหรือการเยียวยา (Chuastapana-siri, 

2012) ทัง้ยังพบการละเมิดความเปนสวนตวั ภาษา

เราอารมณ (Taiphapoon, 2012) อีกดวย

 ทัง้น้ี จากการเตบิโตของสือ่สงัคมออนไลน

ซึ่งเปนสื่อใหมที่มีลักษณะกระจายศูนยอํานาจ

การสื่อสาร (Decentralization) (Kaewthep & 

Chaikhunphol, 2012) สงผลใหการละเมิด

สิทธิเด็กในสื่อมวลชนไดแพรกระจายไปอยาง

กวางขวาง โดยพบวาการนําเสนอขาวเด็กผานส่ือ

สังคมออนไลนไดถูกกระจายตอไปในสื่อสังคม

ออนไลนจากการแสดงความรูสึก (Like) การแสดง

ความคดิเหน็ (Comment) และการแบงปน (Share) 

ของผูใชสื่อสังคมออนไลน (Pulintawaragoon, 

2018)

 ที่ผานมาองคกรวิชาชีพสื่อมวลชนไทย

และองคกรทีท่าํงานเกีย่วของกบัเดก็ในระดบัสากล

ตระหนกัดถีงึความสาํคญัของ “สทิธเิดก็ในสือ่มวลชน” 

จึงมีการออกแนวปฏิบัติในการรายงานขาวเด็ก

ที่ สอดคล  องกับอนุ สัญญาว  าด  วยสิทธิ เ ด็ ก 

แตสวนใหญเปนเพียงแนวทางทั่วไปในการทํางาน

สื่อสารประเด็นเด็กในสื่อมวลชน ซ่ึงในทาง

ปฏิบัตินั้น “เด็ก” มีความหลากหลายและมีมุมมอง

ตอสิทธิของตนแตกตางกัน การรายงานขาว

ที่เกี่ยวของกับสิทธิเด็กผานทางสื่อมวลชน โดยเฉพาะ

สื่อสังคมออนไลนจึงยังคงมีประเด็นที่ตองทบทวน

ถึงรายละเอียดและความเปนไปไดในทางปฏิบัติ

ทีค่าํนงึถงึความหลากหลายของเดก็ และการมสีวนรวม

ของเด็กหรือผูที่ทํางานดานสิทธิเด็กอยางแทจริง

ในยุคท่ีขาวสารแพรกระจายไดอยางรวดเร็วและ

ทิ้งรองรอยดิจิทัล (Digital Footprint) ไวอยาง

ยากที่จะแกไขบนสื่อสังคมออนไลน
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 ดังนั้น “การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

สวนรวมเพื่อพัฒนาคูมือการรายงานขาวสิทธิเด็ก

บนสื่อสังคมออนไลน” จึงมีเป าหมายในการ

รวบรวมชุดความรู เกี่ยวกับการปกปองสิทธิเด็ก

บนสื่อสังคมออนไลนผานการมีสวนรวมของเด็ก 

ผูปกครอง บุคลากรที่ทํางานในองคกรเครือขาย

ภาคประชาสงัคมดานสทิธิเดก็ ตลอดจนนักวชิาการ 

และสือ่มวลชน เพือ่ใหเกดิแนวทางการรายงานขาว

ที่ปกปองสิทธิเด็กอยางแทจริงและเปนคูมือในการ

ปฏิบัติงานที่เปนรูปธรรมสําหรับสื่อมวลชน ทั้งยัง

สามารถขยายผลไปยงักลุมองคกรทัง้ภาครฐั เอกชน 

องคกรไมแสวงผลกําไร หรือแมแตประชาชนท่ัวไป

ที่ตองการนําเสนอประเด็นท่ีเกี่ยวของกับสิทธิเด็ก

ผานสื่อสังคมออนไลน

วัตถุประสงค 

 1) เพือ่รวบรวมชุดความรูดานการปกปอง

คุ มครองสิทธิเด็กบนสื่อสังคมออนไลนสําหรับ

สื่อมวลชน

 2) เพื่อสร างการมีส วนร วมของเด็ก 

ผูปกครอง บุคลากรที่ทํางานในองคกรเครือขาย

ภาคประชาสังคมดานสิทธิเด็ก นักวิชาการ และ

สื่อมวลชนในการพัฒนาคู มือการรายงานขาว

สิทธิเด็กบนสื่อสังคมออนไลน 

 3) เพือ่นาํเสนอชุดความรูดานการปกปอง

คุ มครองสิทธิเด็กที่พัฒนาเปนคู มือการรายงาน

ขาวสิทธิเด็กบนสื่อสังคมออนไลนสูแนวทางการ

ปรับปรุงนิ เวศสื่อสังคมออนไลนให  เป นพื้นท่ี

ที่ปลอดภัยและสรางสรรคสําหรับเด็กผานการ

มีสวนรวมขององคกรเครือขายภาคประชาสังคม

ดานสทิธเิดก็ องคกรวชิาชพีสือ่มวลชน และสถาบนั

การศึกษาดานสื่อสารมวลชนหรือนิเทศศาสตร

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 1) สือ่มวลชนมชีดุความรูดานการปกปอง

คุมครองสิทธิเด็กบนสื่อสังคมออนไลน 

 2) เด็ก ผู ปกครอง บุคลากรท่ีทํางาน

ในองคกรเครือขายภาคประชาสังคมดานสิทธิเด็ก 

นักวิชาการ และส่ือมวลชน ไดมีสวนรวมในการ

พัฒนาคูมือการรายงานขาวสิทธิเด็กบนสื่อสังคม

ออนไลนเพือ่ใชเปนแนวทางในการปกปองคุมครอง

สิทธิเด็กตามหลักอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก

 3) มแีนวทางในการปรบัปรงุนเิวศสือ่สงัคม

ออนไลนใหเปนพื้นที่ที่ปลอดภัยและสรางสรรค

สําหรับเด็ก

ทบทวนแนวคิด 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิเด็ก

  อนุสัญญาว าด วยสิทธิเด็ก (CRC) 

คือ ขอตกลงระหวางประเทศซึ่งไดรับการรับรอง

จากที่ประชุมสมัชชาสหประชาชาติในป 2532 

โดยประเทศไทยไดลงนามเขาเปนภาคีเมื่อป 2535 

(Department of International Organization, 

Ministry of Foreign Affairs, 2018) ทั้งนี้ สาระ

สําคัญของอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก นิยามวา 

“เด็ก” หมายถึง บุคคลทุกคนที่มีอายุต่ํากวา 18 ป 

มีหลักการสําคัญ คือ การไมเลือกปฏิบัติ และ

เพ่ือประโยชนสูงสุดของเด็ก โดยใหความสําคัญ

กับสิทธิขั้นพื้นฐานของเด็ก 4 ดาน ไดแก 1) สิทธิ

ที่จะมีชีวิตรอด 2) สิทธิที่จะไดรับการปกปองคุมครอง 
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3) สิทธิที่จะไดรับการพัฒนา และ 4) สิทธิที่จะมี

สวนรวม (UNICEF, 2020)

  จากอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กดังกลาว 

เปนจุดตั้งตนในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้โดยนํา

นิยามคําวา “เด็ก” ท่ีหมายถึงบุคคลท่ีอายุตํ่ากวา 

18 ป และใชสทิธข้ัินพืน้ฐานของเดก็ 4 เปนแนวทาง

ในการกําหนดเกณฑคัดเข าองคกรเครือข าย

ภาคประชาสังคมดานสิทธิเด็กท่ีเขามามีสวนรวม

ในการวิจัยครั้งนี้ 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับการรายงานขาวและ

กลไกกํากับดูแลสื่อมวลชน

  สภาการสื่อมวลชนแหงชาติ (2021) 

ไดใหความหมายของ “ขาว” วาหมายถึง เนื้อหา

ที่เปนขอเท็จจริงจากเหตุการณปจจุบัน ประกอบดวย

หวัขอขาว พาดหวัขาว ความนาํ เนือ้หาขาว พรอมทัง้

ไดนยิามคาํวา “เนือ้หาขาว” หมายถงึ การนาํเสนอ

ขอมูล ขาวสารในรูปแบบตาง ๆ ท้ังสื่อสิ่งพิมพ 

สื่อเสียง สื่อภาพ สื่อเคลื่อนไหว รูปแบบการ

นาํเสนอเฉพาะของสือ่ดจิทิลั กราฟฟก แอนนเิมชัน่

จําลองเหตุการณ สื่ออินเตอรแอคทีฟ และรูปแบบ

อืน่ ๆ  ทีเ่ปนองคประกอบสาํคญัของขาว นอกจากนี้ 

ยังไดนิยาม “การแสดงความคิดเห็น” หมายถึง 

บทบรรณาธิการ บทวิเคราะห คอลัมน บทความ 

การเลาขาว การตูน รวมท้ังรูปแบบอ่ืนใดอันเปน

การติชม วิพากษวิจารณ หรือขอเสนอแนะ และ 

“เนื้อหาทั่วไป” หมายถึง สารคดี สารคดีเชิงขาว 

หรือรายงาน หรือสกูป หรือเนื้อหาอื่นใดท่ีปรากฏ

ในสื่อมวลชน

  ปจจุบันมีกลไกกํากับดูแลและควบคุม

สื่อมวลชน 4 ระบบ คือ 1) การกํากับดูแลและ

ควบคุมโดยกฎหมาย 2) การกํากับดูแลกันเอง

โดยองคกรวิชาชีพ 3) การกํากับดูแลรวมโดยรัฐ

กับองคกรวิชาชีพ ซ่ึงในประเทศไทยมีกฎหมาย

ที่ใชเฉพาะกับสื่อมวลชนดานวิทยุและโทรทัศน

เทานั้น และ 4) การกํากับดูแลโดยสังคม ซึ่งมี

ขอสังเกตวามีการใชเครือขายส่ือสังคมออนไลน

เปนเคร่ืองมือสําคัญของภาคประชาสังคมท่ีสราง

กระแสใหเกิดการต่ืนตัวได (King Prajadhipok’s 

Institute, 2015)

  การวิจัยครั้งนี้อาศัยแนวคิดเรื่องกลไก

กํากับดูแลส่ือมวลชนมาใชเปนแนวทางในการ

พัฒนาคู มือ ไดแก 1) การศึกษากฎหมายไทย

ที่เกี่ยวของกับการรายงานขาวเด็ก 2) การศึกษา

แนวทางการกํ ากับ ดูแลโดยองค กรวิชาชีพ

สื่อมวลชนไทยและองคกรตางประเทศที่ทําหนาที่

ในลักษณะเดียวกัน และ 3) สรางการมีสวนรวม

ขององคกรเครอืขายภาคประชาสงัคมดานสทิธเิดก็ 

ซ่ึงมีบทบาทสําคัญดานการกํากับดูแลโดยสังคม

 3. แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน

  สภาการห นั ง สื อ พิมพ  แห  ง ช า ติ 

สภาวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศนไทย และสมาคม

ผู ผลิตขาวออนไลน (2019) ไดใหความหมาย

คําวา “ส่ือสังคมออนไลน” (Social Media) 

ไววาหมายถึง “ชองทางการสื่อสารผานเว็บไซต 

และโปรแกรมประยุกตบนสื่อใด ๆ  ที่มีการเชื่อมตอ

กับอินเทอรเน็ต ซ่ึงผูใชสามารถส่ือสารเนื้อหา อาทิ 

Twitter, Facebook, YouTube, weblog ตาง ๆ , 

LINE, Instagram และสื่อสังคมออนไลนใหม ๆ 

ที่จะมีการพัฒนาเพิ่มขึ้นในอนาคต” 
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 ประเด็นสําคัญในการศึกษา“สื่อสังคม

ออนไลน” ที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงบริบท

ของการเผยแพรขอมูลขาวสารคือ คุณลักษณะ

ของสื่ อที่ ก ระจายศู นย  อํ านาจการสื่ อ สาร 

(Decentralization) ผู บริโภคเปนฝายเลนบท

ผูเฝาประตู (Gatekeeper) สงเสริมการรวมกลุม

ทางสังคมและรวมมือทางไซเบอร ทําใหเกิดการ

ติดตอสัมพันธ ได  และยังอนุญาตใหผู รับสาร

เปลี่ยนแปลงเนื้อหาได (Kaewthep & Chaikhun-

phol, 2012) ส งผลให การพัฒนาแนวทาง

การรายงานขาวสิทธิเด็กบนสื่อสังคมออนไลน

ต องไมจํากัดขอบขายไวที่สื่อมวลชนแตเพียง

ฝายเดียวอีกตอไป 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาคูมือ

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

พ.ศ. 2554 ไดใหความหมายของคําวา “คูมือ” 

วา หมายถึง สมุดหรือหนังสือท่ีใหความรูเกี่ยวกับ

เรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ตองการรูเพื่อใชประกอบตํารา 

เพื่ออํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการศึกษาหรือ

ปฏิบัติ หรือเพ่ือแนะนําวิธีใช อุปกรณอยางใด

อยางหนึ่ง

  จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการพฒันาคูมือนัน้ ลดัดาวรรณ นวลสงค (2015) 

ระบุวาการพัฒนาคูมือประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ 

1) การศึกษาขอมูลพื้นฐานและความตองการคูมือ 

2) การออกแบบคูมือ ประกอบดวย การยกราง

คูมือโดยผูวิจัยจากการศึกษาเอกสาร การเขารวม

ประชุมประจําเดือน และการจัดประชุมสํารวจ

ความตองการ จากนัน้จงึพฒันาคูมอืแบบมสีวนรวม

จากเครือขายโดยการประชุมเพื่อนําเสนอคู มือ

ฉบับราง และตรวจสอบคุณภาพของคู มือโดย

ผูทรงคุณวุฒิ 3) การทดลองใชคูมือ และ 4) การ

ประเมินผลปรับปรุงแกไขคูมือฉบับสมบูรณ ทั้งนี้ 

การวิจัยดังกลาวเปนแนวทางในการออกแบบ

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม

เพื่อพัฒนาคูมือในครั้งนี้

  วิสาขา ภู จินดา (2017) ระบุว า

การจัดทําแบบประเมินความเหมาะสมของคูมือ

มีตัวบงชี้ท่ีสําคัญไดแก 1. ความเหมาะสมในการ

จัดหมวดหมูของขอมูลภายในเลมคูมือ 2. ความ

ถูกตองและเหมาะสมของขอมูลภายในเลมคูมือ 

3. เลมคูมือที่จัดทําขึ้นมีความสอดคลองกับบริบท

ของประเทศไทย 4.เลมคูมือมีเนื้อหา ไมยุงยาก

ซับซอน สามารถเขาใจไดงาย 5. เลมคูมือมีความ

นาสนใจ ครอบคลุม/ครบถวน ตามความตองการ

ของผูสูงอายุ 6. เนื้อหาภายในเลมคูมือ สามารถ

ใชงานไดจริง 7. รูปแบบและความสวยงามของ

เลมคูมอื 8. คูมอืทาํใหรบัรูถงึการจดัการสิง่แวดลอม

สําหรับผู สูงอายุในพื้นที่ชนบทของประเทศไทย 

9. เลมคูมือสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูสูงอายุในการจัดการสิ่งแวดลอมได 10. รูปแบบ

ของเลมคูมือมีความนาสนใจ/ติดตาม ซึ่งเปนแนวทาง

สําหรับพัฒนาแบบประเมินความเหมาะสมของคูมือ

ในการวิจัยนี้

 5. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาแบบมี 

สวนรวม

  “การพัฒนาแบบมีสวนรวม” เปน

กระบวนการท่ีมุ งสู การระดมความหลากหลาย

ของทุกสวนในสังคมมารวมกําหนดแนวทางในการ

พัฒนาสังคม ประสานความขัดแยงและชองวาง

ท่ีแตกตางเหล่ือมล้ําในสังคม เพ่ือกระจายอํานาจ 

เกิดความรวมมือและเปนเจาของในสิ่งที่ดําเนินการ
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รวมกัน รวมทั้งกระจายผลไปยังทุกสวนอยาง

เทาเทียม ทั้งนี้ กาญจนา แกวเทพ (2000) ไดแบง

การมีสวนรวมไว 3 ระดับ คือ ระดับท่ี 1 มีสวนรวม

ในฐานะผูรบัสารหรอืผูใชสาร (Audience/ Receiver 

User) แตขยายแนวคิดตระหนักถึงสิทธิที่จะรู  

(Right to know) และสิทธิที่จะบอกเลาขอมูล

ของตนสูสาธารณะ (Right to inform) ระดับที่ 2 

มสีวนรวมในฐานะผูสง/ผูผลติ/ผูรวมแสดง (Sender 

/Producer/Co-producer/Performance) และ

ระดับที่ 3 มีสวนรวมในฐานะผูวางแผนกําหนด

นโยบาย (Policy Maker/Planner) 

  ขณะที่ปาริชาต สถาปตานนท (2006) 

ระบุหลักสําคัญของการสื่อสารแบบมีสวนรวม 

ไดแก 1) ความหลากหลายของผูเขารวม (Various 

Part ic ipants) 2) การเข าถึงสื่อ (Media 

Accessibility) 3) เชื่อมั่นในศักยภาพของมนุษย 

(Human Potential) 4) ความโดดเดนของสาร 

(Salient Message) 5) การปรึกษาหารือ (Dialogue) 

6) การสนบัสนนุ (Facilitation) และ 7) กระบวนการ

เชงิประชาธปิไตย (Democratic Process) โดยการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการตามแนวคิดของ Kemmis & 

McTaggart (Chatakhan, 2015) ประกอบดวย 

1) การวางแผนเพื่อไปสูการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 

(planning) 2) ปฏิบัติ (action) 3) สังเกตการณ 

(observation) 4) สะทอนกลับ (reflection) 

โดยกระบวนการและผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

จะนาํสูการปรบัปรงุแผนปฏบิตังิาน (re-planning) 

ที่มีความตอเนื่องไปเรื่อย ๆ 

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดเชิงกระบวนการในการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม

เพื่อพัฒนาคูมือการรายงานขาวสิทธิเด็กบนสื่อสังคมออนไลน

Input Process Output

ชั้นที่ 1: ประมวลความรู
ดานกฎหมาย-แนวปฏิบัติ

ของสื่อมวลชนไทย
และตางประเทศ

ช้ันท่ี 3: พัฒนา (ราง) 
คูมือและจัดเวทีคืนขอมูล 
เพื่อสรางการมีสวนรวม

ของกลุมเปาหมาย 
พรอมประเมิน
ความเหมาะสม

ชั้นที่ 2: สังเกต
และรวบรวมขอมูล
จากการมีสวนรวม
ของกลุมเปาหมาย

ชั้นที่ 4: พัฒนาและ
เผยแพรคูมือการ

รายงานขาวสิทธิเด็ก
บนสื่อสังคมออนไลน

Plan - Observe - Action Reflect - Observe - Action Reflect - Extend
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

ระเบียบวิธีวิจัย 

 1. ขั้ นตอนการดํ า เนินงานวิจั ยและ

กรอบแนวคิดเชิงกระบวนการ

  1.1 การนําเขาขอมูล (Input)

   - ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผน (Plan) 

ประกอบดวยการรวบรวมชุดความรู โดยประมวล

ความรู ด านกฎหมายและขอควรปฏิบัติในการ

นําเสนอประเด็นดานสิทธิเด็กทั้งในและตางประเทศ 

   - ข้ันท่ี 2 ข้ันปฏิบัติ (Observe - 

Action) ประกอบดวยกิจกรรมสรางการมีสวนรวม

ของกลุมเปาหมายผานการสนทนากลุมและการ

สัมภาษณเชิงลึก ซึ่งขั้นตอนนี้ผู วิจัยประสานกับ

เจาหนาที่องคกรภาคประชาสังคมท่ีมีความใกลชิด

กับกลุ มตัวอยางทั้งทางรางกายและจิตใจเพื่อ

คัดเลือกผู ที่มีความพร อมและยินดีให ข อมูล

โดยผู ใหข อมูลสามารถเลือกไดว าจะใหขอมูล

ผานการสนทนากลุมหรือสัมภาษณเชิงลึกในการ

สะท อนป ญหาและผลกระทบท่ีมีต อตัวเด็ก

เมื่อมีการรายงานขาวเด็กบนสื่อสังคมออนไลน 

พรอมรวบรวมแนวทางการรายงานขาว

  1.2 กระบวนการพัฒนาคู มือการ

รายงานขาวสิทธิเด็กบนสื่อสังคมออนไลน (Process)

   - ขัน้ที ่3 ขัน้คนืขอมลู (Reflect - 

Observe - Action) ประกอบดวยการพฒันา (ราง) 

คูมือการรายงานขาวสิทธิเด็กบนสื่อสังคมออนไลน 

และการจัดเวทีคืนขอมูลเพื่อนําเส นอชุดความรู 

และสรางการมสีวนรวมกบัเดก็ ผูปกครอง บุคลากร

ท่ีทํางานในองคกรเครือขายภาคประชาสังคม

ที่ทํางานดานสิทธิเด็ก นักวิชาการ และสื่อมวลชน 

พรอมทั้งประเมินความเหมาะสมของคูมือ 

  1.3 ผลผลิต (Output)

   - ขั้นที่ 4 ขั้นขยายผล (Reflect 

- Extend) คือ การนําเสนอ คูมือการรายงานขาว

สิทธิเด็กบนสื่อสังคมออนไลน โดยจัดพิมพจํานวน 

500 เลมและจัดทําเปนฉบับออนไลนเผยแพร

แกองคกรเครือขายภาคประชาสังคมดานสิทธิเด็ก 

องคกรวิชาชีพสื่อมวลชนและองคกรสื่อมวลชน 

และสถาบันการศึกษาที่มีการเรียนการสอนดาน

นิเทศศาสตรและสื่อสื่อสารมวลชน พรอมทั้ง

เผยแพรแกประชาชนทั่วไปทางเฟซบุกผานเพจ 

“เด็กในขาว” 

 2. กลุมตัวอยางและขอบเขตพื้นที่

  2.1 ขอมูลเอกสาร ซ่ึงคัดเลือกกลุม

ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) ดังนี้

   1)  กฎหมายเกี่ยวของกับการ

รายงานขาวสิทธิเด็กในประเทศไทย 5 ฉบับ 

มีเกณฑคัดเขา คือเปนกฎหมายไทยที่มีความ

เกี่ยวข องกับอนุ สัญญาว าด วยสิทธิ เ ด็กและ

การเผยแพรขอมูลขาวสารทางสื่อออนไลน ไดแก 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 พระราช

บัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณา

คดเียาวชนและครอบครวั พ.ศ. 2553 พระราชบญัญตัิ

สงเสริมการพัฒนาและคุมครองสถาบันครอบครัว 

พ.ศ. 2562 และ พระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และ 

พ.ศ. 2560 

   2)  เอกสารเกี่ยวกับแนวปฏิบัติ

ในการรายงานขาวเด็กขององคกรวิชาชีพสื่อมวลชน

ไทยและตางประเทศ 6 องคกร มีเกณฑคัดเขา คือ
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เปนเอกสารที่มีการออกแนวปฏิบัติเปนลายลักษณ

อักษร มีเปาหมายในการเผยแพรเพื่อใหสื่อมวลชน

ใชเปนแนวทางการรายงานขาวท่ีเกี่ยวของกับเด็ก

อยางมีจรรยาบรรณวิชาชีพ ได แก  สภาการ

สื่อมวลชนแหงชาติ, สํานักงานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.), International 

Federation of Journalists (IFJ), Media 

Monitoring Africa (MMA), Independent Press 

Standards Organisation (IPSO) และองคกร

เด็กที่เผยแพรหลักการรายงานขาว คือ United 

Nations Children’s Fund (UNICEF)

   ขอคนพบไดจากการศึกษาเอกสาร

ครัง้นีน้าํไปตรวจสอบสามเสาโดยการทบทวนขอมลู 

(Review triangulation) ในขั้นตอนการสนทนา

กลุมและสัมภาษณเชิงลึกกับองคกร และขั้นการ

จัดเวทีคืนขอมูล 

  2.2 เด็ก ผู ปกครอง และบุคลากร

ในองคกรเครือขายภาคประชาสังคมที่ทํางาน

ดานสิทธิเด็ก ผูวิจัยไดคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบ

เจาะจง (Purposive sampling) โดยมีเกณฑ

คัดเขา คือ เปนตัวแทนจากองคกรเครือขาย

ภาคประชาสังคมท่ีทํางานดานสิทธิเด็กในเขตพื้นที่

ภาคกลางและภาคตะวันออก ซึ่งเขารวมโครงการ

โดยสมัครใจ แบงเปน 4 กลุม คือ 1) กลุมตัวแทน

ดานสิทธิที่จะมีชีวิตรอด 6 องคกร ไดแก บาน

เด็กพระมหาไถ พัทยา มูลนิธิดวงประทีป มูลนิธิ

บานจริงใจ มูลนิธิสรางสรรคเด็ก สถานสงเคราะห

เด็กบานเด็กพระคุณ และบานตะวันใหม มูลนิธิ 

พล.ต.อ.เภา สารสิน 2) กลุมตัวแทนดานสิทธิท่ีจะ

ไดรับการพัฒนา 5 องคกร ไดแก มูลนิธิคริสเตียน

เพื่อเด็กพิการ มูลนิธิพระมหาไถเพื่อการพัฒนา

คนพิการ มูลนิธิเพื่อเด็กพิการ มูลนิธิออทิสติกไทย 

และศูนย ส งเสริมทักษะชีวิตบุคคลออทิสติก 

จ.ชลบุรี 3) กลุมตัวแทนดานสิทธิที่จะไดรับการ

ปกปองคุมครอง 5 องคกร ไดแก บานพักเด็ก

และครอบครัว จ.ชลบุรี ในสังกัดกรมกิจการ

เด็กและเยาวชน กระทรวงพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย มูลนิธิคุมครองเด็ก มูลนิธิ

เริ่มตนใหม มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก และองคกร

ดานเด็กและสตรี ใน จ.ปทุมธานี (ขอสงวนชื่อ) 

4) กลุมตัวแทนดานสิทธิที่จะมีสวนรวม 6 องคกร 

ไดแก ชมรมเด็กและเยาวชนดีเดน สภาสังคม

สงเคราะหแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ 

มูลนิธิเครือขายครอบครัว มูลนิธิอินเทอรเน็ต

รวมพัฒนาไทย สภาเด็กและเยาวชน จ.ชลบุรี 

สมาคมฟาสีรุ งแหงประเทศไทย จ.ชลบุรี และ 

สมาคมสื่อสรางสรรค เพื่อเด็ก เยาวชน และ

ครอบครัว ภาคตะวันออก 

  2.3 สื่อมวลชน และนักวิชาการจาก

สถาบนัการศึกษาดานสือ่สารมวลชนหรือนิเทศศาสตร

ในประเทศไทย ซ่ึงมีเกณฑการคัดเขา คือเปนชาย

หรือหญิงอายุ 25 ปขึ้นไป สังกัดองคกรสื่อมวลชน

หรือสถาบันการศึกษาด านนิเทศศาสตร และ

สื่อสารมวลชน และแสดงความยินยอมในการ

เขารวมโครงการวิจัย โดยการวิจัยครั้งนี้มีผูแทน

กลุมองคกรตาง ๆ ดังนี้ กลุมท่ี 1 ผูแทนจาก

องคกรวิชาชีพสื่อมวลชน 4 องคกร ไดแก สภาการ

สื่อมวลชนแหงชาติ สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพ

แหงประเทศไทย สถาบันอิศรา และชมรมนักขาว

สายเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุมที่ 2 ผูแทนจาก

องคกรสื่อมวลชน ไดแก สถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส 
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สถานโีทรทศันเวริคพอยท และหนงัสอืพมิพประชามติ 

จ.ตราด กลุมที่ 3 นักวิชาการจากสถาบันการศึกษา

ด านสื่อสารมวลชนหรือนิเทศศาสตร  ได แก  

มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ   มหาวิทยาลัยบูรพา 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยราชภัฏ

จันทรเกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ

เจ  าพระยา มหาวิทยาลัยราชภัฎร  อย เอ็ด 

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ และสถาบัน

การจัดการปญญาภิวัฒน

 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

  3.1 แบบบันทึกข อมูลการศึกษา

เอกสาร ประกอบดวยการบันทึกขอมูล 3 สวน

ไดแก 1. สาระสําคัญหรือจุดเนนของเอกสาร

เกี่ยวกับการนําเสนอขาวเด็ก 2. ขอพึงกระทํา

ในการรายงานขาวเด็ก 3. ขอไมพึงกระทําในการ

รายงานขาวเด็ก 

  3.2 แบบสัมภาษณกึ่ ง โครงสร าง 

ประกอบดวยแแบบสัมภาษณสําหรับเด็กอายุ 

12-18 ป และแบบสัมภาษณสําหรับผูปกครอง 

หรือเจาหนาที่ในสังกัดมูลนิธิ/องคกรภาคประชา

สังคมด านสิทธิ เด็ก ท้ังนี้  ในแบบสัมภาษณ

กึ่งโครงสราง แบงชุดคําถามออกเปน 4 สวน ไดแก 

1. ขอมูลเกี่ยวกับผูสัมภาษณ 2. มุมมองตอการ

รายงานขาวสิทธิเด็กบนสื่อสังคมออนไลนในปจจุบัน 

3. แนวทางการพฒันาคูมอืการรายงานขาวสทิธเิดก็

บนสื่อสังคมออนไลน และ 4. ขอเสนอแนะตอคูมือ

การรายงานขาวสิทธิเด็กบนสื่อสังคมออนไลน

  3.3 แบบบันทึกการสังเกตการณ

แบบมีสวนรวมในเวทีคืนขอมูล ประกอบดวย 

1. การบันทึกความคิดเห็นรายบุคคลและรายกลุม

ของผู เข าร วมกิจกรรมเกี่ยวกับประเด็นที่ต อง

ปรับปรุงแกไข เพิ่มเติมใน (ราง) คูมือการรายงาน

ขาวสิทธิเด็กบนสื่อสังคมออนไลน 2. ความคิด

เห็นของผูเขารวมกิจกรรมเกี่ยวกับความเหมาะสม

ในการนําไปใชงานจริง และ 3. ความคิดเห็นอื่น ๆ

  3.3 เป นขั้นตอนการวิจัย  ไม  ใช 

เคร่ืองมอื ถาจะเปน เคร่ืองมอื ตองคอื คูมอืท่ีพัฒนา

เสร็จแลว ตอดวย ขอ 4 การ หาคุณภาพของคูมือ

  3.4 ประเมินความเหมาะสมของคูมือ

   แบบประเมินความเหมาะสม 

ประกอบดวยเกณฑการประเมิน 10 ดาน ไดแก  

   1. รูปแบบของคูมือมีความนาใช 

นาสนใจ 2. คู มือมีการจัดหมวดหมู ของขอมูล

อยางเหมาะสม 3. เนื้อหาในคูมืองายตอการทําความ

เขาใจ 4. ขอมลูในคูมอืมคีวามถกูตองและเหมาะสม 

5. คูมือมีความทันสมัย สอดคลองกับสถานการณ

การรายงานขาวสิทธิเด็กบนสื่อสังคมออนไลน

ในปจจุบัน 6. เนื้อหาในคูมือนาสนใจ ตอบสนอง

ความตองการของทานในการสงเสริมใหมีการ

รายงานขาวเกี่ยวกับสิทธิเด็กที่สรางสรรคและ

ปลอดภัย 7. เนื้อหาในคู มือมีความสอดคลอง

กับกฎหมายท่ีเกี่ยวข องกับสิทธิ เ ด็กของไทย 

8. เนื้อหาในคู มือมีการผสานแนวปฏิบัติในการ

รายงานขาวดานสิทธิเด็กของสื่อมวลชนทั้งไทย

และตางประเทศมาใชอยางเหมาะสม 9. เนื้อหา

ในคูมือมีการนําขอมูลจากการมีสวนรวมขององคกร

ดานสิทธิเด็กมาใชอยางเหมาะสม 10. คู มือนี้

เปนประโยชน สามารถนําไปใชไดจริง และเหมาะ

แกการเผยแพรขยายผล
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   ท้ังน้ี แบบประเมนิดงักลาวมรีะดบั

การใหคะแนนตั้งแต 0 ถึง 5 ดังนี้

   - คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง 

เหมาะสมมากที่สุด

   - คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง 

เหมาะสมมาก

   - คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง 

เหมาะสมปานกลาง

   - คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง 

เหมาะสมนอย

   - คาเฉลี่ย 0.50 - 1.49 หมายถึง 

เหมาะสมนอยที่สุด

   - คาเฉลี่ย 0.00 - 0.49 หมายถึง 

ไมมีความเหมาะสม,ไมทราบ

 4. การตรวจสอบคุณภาพของคูมือ

  ผู วิจัยจัดใหมีการตรวจสอบคุณภาพ

ของคูมือโดยใชแบบประเมินความเหมาะสมของ

คูมือ ซึ่งมีการประเมิน 2 ครั้ง ไดแก 

  1) การประเมินโดยเด็ก ผู ปกครอง 

บคุลากรท่ีทํางานในองคกรเครอืขายภาคประชาสงัคม

ดานสิทธิเด็ก นักวิชาการ และสื่อมวลชน ท่ีเขามา

มีสวนรวมในเวทีคืนขอมูล

  2) การประเมนิโดยผูทรงคณุวฒุ ิ3 ฝาย 

ประกอบดวย 1. ผูทรงคุณวุฒิที่ทําหนาที่กํากับ

ดูแลดานจริยธรรมสื่อมวลชน จากองคกรวิชาชีพ

สื่อมวลชน 2. ผูทรงคุณวุฒิจากองคกรเครือขาย

ภาคประชาสั งคมที่ ทํ า งานด  านสิทธิ เด็ กและ

อนิเทอรเนต็ และ 3. ผูทรงคณุวฒุซิึง่เปนนกัวชิาการ

ผู สอนวิชากฎหมายจริยธรรมสื่อจากสถาบัน

การศึกษาดานนิเทศศาสตรและสื่อสารมวลชน 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัย

 จากการวิจัยสามารถสรุปผลได ดังนี้ 

 1. กฎหมายไทยกับการปกปองคุมครอง

สิทธิเด็กในการรายงานขาวบนสื่อสังคมออนไลน 

พบวา กฎหมายไทยใหความสําคัญในการปกปอง

สิทธิเด็ก โดยมีสาระสําคัญ คือ 1) กฎหมายกําหนด

ใหคํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดของเด็กเปนสําคัญ 

และ 2) กฎหมายหามเปดเผยขอมูลและภาพ

เกี่ยวกับตัวเด็กอันจะทําใหเกิดความเสียหาย

ตอเด็กทั้งทางรางกาย จิตใจ ผลประโยชนของเด็ก 

โดยมกีารกาํหนดโทษจาํคกุและปรบัตามอตัราโทษ

ที่กฎหมายกําหนด 

 2. แนวทางการปกปองคุมครองสิทธิเด็ก

ในการรายงานขาวบนสือ่สงัคมออนไลนโดยองคกร

วิชาชีพสื่อมวลชน พบวา องคกรวิชาชีพสื่อมวลชน

ไทยและตางประเทศคาํนงึถงึสทิธแิละผลประโยชน

สูงสุดของเด็กในทุกสถานการณ รวมถึงระมัดระวัง

อันตรายที่อาจเกิดขึ้นตอเด็ก โดยมีแนวทางปฏิบัติ

เบื้องตนที่เปนจุดรวมในประเด็นดังกลาวคือ “การ

ขออนุญาตสัมภาษณและบันทึกภาพ” นอกจากนี้ 

พบวา มีแนวปฏิบัติท่ีคํานึงถึงการเผยแพรขอมูล

อัตลักษณของเด็ก ภาพ เนื้อหาขาว และขอควร

คาํนงึถงึอืน่ ๆ  ซึง่ผูวจิยัไดรวบรวมขอมลูและจาํแนก

แนวปฏบิติัในการรายงานขาวสําหรับเด็กกลุมตาง ๆ  

เพื่อใชในการพัฒนาคูมือการรายงานขาวสิทธิเด็ก

บนสือ่สงัคมออนไลน ไดแก 1) แนวทางการรายงาน

ขาวเด็กทั่วไป 2) แนวทางการรายงานขาวเด็กที่มี

ความเฉพาะ ประกอบดวย เด็กที่ถูกกระทํา เด็กที่

กระทําความผิด เด็กท่ีอยู ในภาวะยากลําบาก 

เด็กพิการ และ เด็กกับเอชไอวี



108
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
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 3. แนวทางการปกปองคุมครองสิทธิเด็ก

ในการรายงานขาวบนสือ่สงัคมออนไลนโดยองคกร

เครือขายภาคประชาสังคมที่ทํางานดานสิทธิเด็ก 

โดยผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลสําคัญ ไดแก 1) ขอมูล

ผลกระทบเมื่อเด็กเปนขาวบนสื่อสังคมออนไลน 

และ 2) แนวปฏิบัติเบื้องตนในการรายงานขาว

สิทธิเด็กบนสื่อสังคมออนไลน ซึ่งเพิ่มเติมแนวทาง

การขออนุญาตเพื่อสัมภาษณและบันทึกภาพเด็ก

ใหมีความชัดเจนและปองกันผลกระทบท่ีอาจเกิด

กบัเดก็ใหชดัเจนยิง่ขึน้ เพิม่เตมิแนวทางการใชขอมลู

จากส่ือสังคมออนไลนของเด็ก การใชภาพจําลอง

เหตุการณในการรายงานขาวเด็ก และ แนวทาง

การรายงานขาวที่เกี่ยวของกับเด็กกลุมตาง ๆ บนสื่อ

สังคมออนไลน ประกอบดวย แนวทางการรายงาน

ขาวเด็กท่ัวไป และแนวทางการรายงานขาวเด็กที่มี

ความเฉพาะ พรอมดวยขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

จากการมีสวนรวมขององคกรท่ีดานสิทธิเด็ก 

 4. สรุปผลการจัดเวทีคืนขอมูลเกี่ยวกับ

ชุดความรูดานการปกปองคุมครองสิทธิเด็กบนสื่อ

สังคมออนไลนใหแกเด็ก ผู ปกครอง บุคลากร

ที่ทํางานในองคกรเครือขายภาคประชาสังคม

ดานสิทธิเด็ก นักวิชาการ และสื่อมวลชน เพื่อสราง

การมีสวนรวมพรอมทั้งประเมินความเหมาะสม

ของคูมือ โดยไดรับการสะทอนมุมมองวาการจัด

เวทีน้ีเปนการถอดบทเรียนในการทํางานดาน

สิทธิเด็ก และเกิดความเขาใจมุมมองของแตละ

วิชาชีพที่เขามามีบทบาทในการปกปองคุมครอง

สิทธิเด็ก อาทิ สื่อมวลชน นักวิชาการ นักพิทักษสิทธิ์ 

และเยาวชน โดยคูมือนี้มีทิศทางการนําไปใชไดจริง 

อธิบายไดกระชับเขาใจงาย มีการเนนยํ้าโทษทาง

กฎหมายที่นาจะชวยใหเกิดความตระหนักมากขึ้น 

พรอมกันนี้ไดเสนอใหการพัฒนาคูมือเนนประเด็น

เรื่องสิทธิในการมีสวนรวมของเด็กเพิ่มขึ้น เพิ่มเติม

ขอมูลเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร และปรับการใช

ตัวอักษรและรูปเลมใหชัดเจนอานงายข้ึน ขณะท่ี

กลุมสือ่มวลชน ใหเนนยํา้ถงึความสาํคญัของการคน

ยอนหลงัอาจสงผลกระทบตอเดก็ได และประโยชน

สูงสุดในอดีตอาจเปนโทษในอนาคต เชน กรณี

เดก็หาย และสือ่ตองไมอางการอนญุาตจากผูปกครอง

ในตัวเด็กในการนําเสนอขาวดวย นอกจากนี้ ยังเสนอ

ใหเพิ่มเติมรายละเอียดทางกฎหมายและกรณี

ตัวอยาง พรอมทั้งเสนอใหมีการอบรมทําหลักสูตร

ใหสื่อมวลชน บก.ขาว หัวหนาขาว อบรมเรื่อง

กฎหมายใหนักขาว ควรมีการกําหนดบทลงโทษ

ของสํานักขาวที่มีผิดจริยธรรม มีโทษที่ชัดเจน 

ซ่ึงสอดคลองกับขอเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีปรากฏ

ในคูมือ ดานกลุมนักวิชาการ สะทอนวา ขอมูล

ในคู มือเปนแนวปฏิบัติที่ดี สามารถนําไปใชใน

การเรียนการสอนได และควรมีตัวอยางเพิ่มเติม

เพื่อใหเกิดความเขาใจชัดเจน ทั้งนี้ รางคูมือไดรับ

การประเมินความเหมาะสมจากเวทีคืนขอมูลที่ 

4.17 คะแนน อยูในเกณฑ “เหมาะสมมาก”

 5.  สรุปผลการพัฒนาและนําเสนอคูมือ

การรายงานขาวสิทธิเด็กบนสื่อสังคมออนไลน 

ผู วิจัยได ประมวลข อมูลจากทุกกระบวนการ

มาพัฒนาเปนรางคูมือฉบับสมบูรณ ซึ่งมีเนื้อหา

สําคัญ 3 สวน ไดแก

  สวนท่ี 1 บทนาํ ประกอบดวย 1) เสนทาง

การพัฒนาคู มือการรายงานขาวสิทธิเด็กบนสื่อ
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สังคมออนไลน ซึ่งระบุที่มาและความสําคัญของ

โครงการ “การวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาคูมือ

การรายงานขาวสิทธิเด็กบนสื่อสังคมออนไลน” 

และ 2) อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก 

  สวนที่ 2 การรายงานขาวสิทธิเด็ก

บนสื่อสังคมออนไลน ประกอบดวย 1) กฎหมาย 

“สิทธิเด็ก” ที่ควรรู  นําเสนอสาระสําคัญของ

กฎหมายที่ควรรูเกี่ยวของกับการรายงานขาวหรือ

เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับเด็ก 2) การขออนุญาต

เพื่อการรายงานขาวสิทธิเด็ก 3) การใชขอมูล

จากสื่อสังคมออนไลนของเด็ก 4) การนําเสนอภาพ

จําลองเหตุการณ 5) เมื่อเด็กเปนขาว ประกอบดวย

ผลกระทบเมือ่เดก็กลุมตาง ๆ  เปนขาว ซึง่เปนขอมลู

ที่ไดรับการสะทอนจากการมีสวนรวมขององคกร

เครือขายภาคประชาสังคมที่ทํางานดานสิทธิเด็ก 

และ 6) แนวทางการรายงานขาวเด็กกลุมตาง ๆ 

ในลกัษณะขอพงึกระทํา (DOs) และขอไมพงึกระทาํ 

(DON’Ts) พรอมตวัอยางขาว ไดแก 1) แนวทางการ

รายงานขาวเด็กทั่วไป 2) แนวทางการรายงาน

ขาวเด็กที่มีความเฉพาะ ประกอบดวย เด็กที่

ถูกกระทํา เด็กที่กระทําความผิด เด็กท่ีอยูในภาวะ

ยากลําบาก เด็กพิการ และ เด็กกับเอชไอวี

  สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ซึ่งเปนขอเสนอแนะท่ีไดรับการสะทอนจากการ

มีสวนรวมขององคกรเครือขายภาคประชาสังคม

ดานสิทธิเด็ก ประกอบดวย 1) สิทธิที่จะถูกลืม

ของเด็กผูตกเปนขาว 2) การจัดอบรมกฎหมาย 

จริยธรรม และแนวทางการรายงานขาวสิทธิเด็ก 

และ 3) การบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง และ

การกําหนดสิทธิประโยชนแกสื่อมวลชนที่ปกปอง

สิทธิและรักษาผลประโยชนของเด็ก

  ทั้ งนี้  ในขั้นตอนการพัฒนาคู มือ

การรายงานขาวสิทธิเด็กบนสื่อสังคมออนไลน

ฉบับสมบูรณ ไดผานการประเมินความเหมาะสม

จากผูทรงคณุวฒุ ิ4 ทาน ประกอบดวยผูทรงคณุวฒุิ

จากองคกรวิชาชีพสื่อมวลชน ผูทรงคุณวุฒิจาก

องคกรที่ทํางานดานอินเทอรเน็ตและสิทธิเด็ก และ

ผูทรงคุณวุฒิที่เปนนักวิชาการ โดยผลการประเมิน

มีคะแนนเฉล่ีย 4.77 อยู ในเกณฑ “เหมาะสม

มากที่สุด”

 6. สรุปผลการเผยแพรขยายผล ไดมี

การจัดพิมพ “คูมือการรายงานขาวสิทธิเด็กบนสื่อ

สังคมออนไลน” จํานวน 500 เลมและจัดทํา

ฉบับออนไลนเผยแพรแกองคกรเครือขายภาค

ประชาสังคมดานสิทธเิด็ก องคกรวชิาชพีส่ือมวลชน

และองคกรสื่อมวลชน และสถาบันการศึกษา

ดานนิเทศศาสตรและส่ือสารมวลชน พรอมท้ัง

เผยแพรทางเฟซบุกผานเพจ “เด็กในขาว” เพือ่นาํไป

สูการปรับปรุงนิเวศส่ือสังคมออนไลนใหปลอดภัย

และสรางสรรคสําหรับเด็ก

 อภิปรายผล 

 จากผลการวิ จัยเชิงปฏิบั ติการแบบมี

สวนรวมเพื่อพัฒนาคูมือการรายงานขาวสิทธิเด็ก

บนสื่อสังคมออนไลน ผูวิจัยพบประเด็นที่นาสนใจ

ดังนี้ 

 1. ชุดความรู “เด็กในขาว”: มุมมอง

ความหลากหลายของเด็ก และความทาทายในการ

รายงานขาวที่คํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดของเด็ก

เปนสําคัญ

  จากกระบวนการศึกษาครั้งนี้ ผู วิจัย

ตั้งขอสังเกตวา บริบทการรายงานขาวสิทธิเด็ก

บนสื่อสังคมออนไลนของไทยไม ได บกพร อง
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

เรื่องกฎหมาย ขอบังคับ หรือแนวปฏิบัติ เพราะมี

การบัญญัติกฎหมายและมีแนวปฏิบัติขององคกร

วิชาชีพสื่อมวลชนที่คอนขางทันสมัยและคํานึงถึง

ประโยชนสูงสุดของเด็ก อยางไรก็ตาม จากการ

ศึกษาเอกสารด านกฎหมายและแนวปฏิบัติ

มักนําเสนอประเด็น “เด็ก” ในภาพรวมและไมได

อธิบายเหตุหรือผลกระทบในการกําหนดขอบังคับ 

ทั้งที่ “เด็ก” มีความหลากหลาย มีมุมมองตอ

สิทธิของตนแตกตางกัน และไดรับผลกระทบท่ี

แตกตางกัน ดังน้ัน การพัฒนาคูมือนี้จึงเปนการ

พัฒนาตัวสารที่บมเพาะพื้นฐานประสบการณรวม 

(Field of Experience) ผ านการนําเสนอ

ผลกระทบที่มีตอเด็กเมื่อตองเปนขาวทางสื่อสังคม

ออนไลน ซึ่งสะทอนขอเท็จจริงจากเด็ก ผูปกครอง 

และองคกรเครือขายภาคประชาสงัคมดานสทิธเิดก็ 

อันเปนการออกแบบสารท่ีมีเปาหมายจูงใจโดยใช

อารมณ (Emotional Appeals) 

  นอกจากนี้ ชุดความรู ที่ไดรวบรวม

ในครั้งนี้ยังไดเปลี่ยนแปลงมุมมองตอโครงสราง 

“สาร” (Message) ในขาว จากเดิมท่ีการผลิตขาว

มักมีผูรับสารและสื่อมวลชนเปนตัวตั้ง แตเนื้อหา

ในคูมือไดเอ้ือตอแนวทางผลิตขาวท่ีเขาสูฐานคิด

ดานสิทธิเด็กเปนตัวนํา ดังจะเห็นไดจากขอเสนอ

หลายประการ อาทิ การพิจารณาคุณคาขาวท่ีให

นํ้าหนักกับความสนใจ ความคาดหวัง และความ

เกี่ยวของกับคนในสังคมวามีความใกลชิดกับ

ความสนใจของผูรับสาร (Boonsiriphan, 2013) 

ทีเ่ปลีย่นมาใหนํ้าหนกัตอการรายงานขาวทีป่กปอง

คุมครองสิทธิเด็กและการรักษาผลประโยชนสูงสุด

ของเด็กเปนสําคัญตามหลักอนุสัญญาวาดวย

สิทธิเด็ก แมขาวนั้นจะเปนอุทาหรณใหแกสังคม

ก็ต องคํานึงถึงการปกป องคุ มครองสิทธิ เ ด็ก

ในขาวกอน ไมวาเด็กในขาวจะเปนผูถูกกระทํา

หรือผูกระทําความผิดก็ตาม เชนเดียวกับหลักการ

ระบุรายละเอียดของแหลงข าวที่มักต องระบุ

ชื่อ – นามสกุล ตําแหนง อายุ สถานที่ เพื่อแสดง

ใหเหน็วามตีวัตนอยูจรงิ หรอืนาํเสนอภาพเพือ่ดงึดดู

ความสนใจและเปนหลักฐานท่ีทําใหนาเชื่อถือ 

(Namcharean, 2006) แตเมื่อเปนขาวเด็ก 

หลักการท้ังหมดนี้ไดถูกปรับเปล่ียนโดยชุดความรู

ในการวิจัยครั้งนี้ซ่ึงระบุชัดเจนวา การรายงานขาว

สิทธเิด็ก ตองไมเผยแพรขอมลูอตัลักษณท่ีทําใหเด็ก

เสียหายหรือแสวงหาผลประโยชนจากเด็ก สะทอน

ใหเห็นวา หากรายงานขาวเกี่ยวกับเด็กตามหลัก

อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กเปนสําคัญแลว บทบาท

และเรื่องราวของ “เด็ก” ในขาวจะมิไดเปนเพียง

องคประกอบที่ตอบสนองความสนใจ ความคาดหวัง

ของผู รับสารหรือเปนเครื่องมือในการขายขาว

อีกตอไป แตในทางกลับกัน “ขาว” ตองตอบสนอง

ตอสิทธิและผลประโยชนสูงสุดของเด็กเปนสําคัญ 

 2. การพัฒนาคู มือฯ กับการเปนพ้ืนท่ี

สาธารณะในการมีสวนรวมของเด็ก ผู ปกครอง 

องคกรเครือขายภาคประชาสังคมดานสิทธิเด็ก 

นักวิชาการ และสื่อมวลชน

  การพัฒนาคู มือนี้ดําเนินการภายใต

แนวคดิเรือ่งการมสีวนรวมโดยทาํหนาทีเ่ปน “พืน้ที่

สาธารณะ” ตามแนวคิดของ JÜrgen Habermas 

(Kaewthep & Hinviman, 2008) โดยมีคุณสมบัติ

สําคัญ คือ 1) การเปนพื้นที่ที่มีการรวมตัวกัน

ของปจเจกชนเพื่อพูดคุยถึงประเด็นของสวนรวม 

ผลประโยชนของสาธารณะ ซ่ึงก็คือการปกปอง

คุมครองสทิธเิดก็ 2) การเปนพืน้ทีอ่สิระจากอาํนาจ 
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ตาง ๆ ในสังคม แมแตอํานาจของสื่อมวลชน

ซึ่งเปน “ผูเลาเรื่องรายใหญ” (Kaewthep, 2009) 

และมีบทบาทสูงในการกําหนดแนวปฏิบัติในการ

รายงานขาวเด็กตลอดระยะเวลาท่ีผานมา 3) มีการ

ไหลเวียนของการใชเหตุผลอยางเปนอิสระ 4) สถาบัน

สื่อมวลชนเปนปจจัยสําคัญ และ 5) ผลจากการ

พดูคุยกอใหเกิดการเปลีย่นแปลง ดงันัน้ การพฒันา

คูมือจงึเปนพ้ืนท่ีทีผู่มสีวนไดสวนเสยี (Stakeholders) 

ไดแก เด็ก ผู ปกครอง ผู ที่ทํางานดานสิทธิเด็ก 

สื่อมวลชน นักวิชาการ ได ร วมถอดบทเรียน

การทํางานดานสิทธิเด็กเกี่ยวกับการรายงานขาว

ทางสื่อสังคมออนไลนของตนและแลกเปลี่ยน

มุมมอง อันเปนการสรางความเขาใจในจุดยืน

ดานการปกปองสทิธเิดก็ซึง่กนัและกนั และสะทอน

ออกมาในรูปของการเติมเต็มชุดความรู ในคู มือ

การรายงานขาวสิทธิเด็กบนสื่อสังคมออนไลน

ที่นําไปใชไดจริง งายตอการเผยแพรเพื่อนําไปสู

การใชงานในลักษณะท่ีเรียกวา “การสงตอความรู

พรอมใช” (Knowledge delivery) (Kaewthep 

& Louiyapong, 2017)

 3. ความทาทายในการปรับปรุงนิเวศ

สือ่สงัคมออนไลนใหเปนพืน้ทีป่ลอดภยัและสรางสรรค

สําหรับเด็ก

  แม ว าประเทศไทยได ให สัตยาบัน

ในอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กเมื่อป 2535 และมีการ

ตรากฎหมายสําคัญหลายฉบับแตจากการทบทวน

เอกสารพบวา แมจะมกีารนาํเสนอขาวทีล่ะเมดิสทิธเิดก็

ปรากฎใหเห็นอยางตอเนื่องท้ังสื่อกระแสหลักและ

สือ่ออนไลน แตนบัถงึป 2564 ยงัไมปรากฏวามกีาร

ดําเนินคดีกับผูเผยแพรขาวเด็กที่เขาขายละเมิด

กฎหมายแตอยางใด สะทอนใหเห็นวา การปกปอง

สิทธิเด็กในการรายงานขาวผานส่ือสังคมออนไลน

ยังมีขอจํากัดแมจะมีกฎหมายบัญญัติไวชัดเจน

และองคกรวิชาชีพส่ือมวลชนตางก็มีแนวปฏิบัติ

ที่ใหความสําคัญเรื่องสิทธิเด็กก็ตาม

  ดังนั้น ความทาทายในการปรับปรุง

นิเวศสื่อสังคมออนไลนให เป นพื้นที่ปลอดภัย

และสรางสรรคสําหรับเด็ก จึงมิไดตองการเพียง

แนวปฏิบัติที่เปนลายลักษณอักษรเทานั้น แตตอง

สรางความตระหนักและสรางการมีสวนรวมในทุก

ระดับต้ังแตเด็ก ผูปกครอง ผูที่ทํางานดานสิทธิเด็ก 

สือ่มวลชน นกัวชิาการ จนถงึระดับนโยบาย อนัไดแก

หนวยงานกํากับดูแลสื่อมวลชน และหนวยงาน

ที่ทําหนาที่ปกปองคุมครองสิทธิเด็กตามกฎหมาย 

ซ่ึงอาศัยการขับเคล่ือนกลไกกํากับดูแลท้ัง 4 ระบบ

โดยพรอมเพรียงกัน คือ 1) การกํากับดูแลและ

ควบคุมโดยกฎหมาย 2) การกํากับดูแลกันเอง

โดยองคกรวิชาชีพ 3) การกํากับดูแลรวมโดยรัฐกับ

องคกรวิชาชีพ และ 4) การกํากับดูแลโดยสังคม 

ซ่ึงการใชเครือขายส่ือสังคมออนไลนเปนเคร่ืองมือ

สําคัญของภาคประชาสังคมท่ีสรางใหเกิดการ

ต่ืนตัวได (King Prajadhipok’s Institute, 2015)

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

  1) สิทธิที่ จะถู กลื มของ เ ด็กผู  ตก

เปนขาว (right to be forgotten โดยเสนอให

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

กระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกจิและสังคม หนวยงาน

ที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน ควรขับเคลื่อน
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กระบวนการที่เด็กและผูปกครองสามารถเขาถึง

และใชสิทธิที่จะถูกลืมไดอยางเปนรูปธรรม 

  2) องคกรวชิาชพีและหนวยงานกาํกบั

ดูแลควรสงเสริมใหจัดอบรมกฎหมาย จริยธรรม 

และแนวทางการรายงานขาวสิทธิเด็ก เพื่อใหมีการ

ปกปองคุมครองเด็กตามอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก

อยางแทจริง 

  3) การบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง 

และการกาํหนดสทิธปิระโยชนแกองคกรสือ่มวลชน

ที่ปกปองสิทธิและรักษาผลประโยชนของเด็ก 

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัย

  1) เพื่อเปนการติดตามการเผยแพร

และขยายผลการใชคูมือการรายงานขาวสิทธิเด็ก

บนสื่อสังคมออนไลน ควรมีการวิจัยเชิงทดลอง

ในกลุมสื่อมวลชน ผูมีอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน 

(Influencer) และประชาชนทั่วไปเพื่อเปนการ

ทดสอบและพัฒนาคู มือฉบับนี้ใหสมบูรณและ

ทันสมัยยิ่งขึ้น

  2) เสนอใหมีการศึกษาวิจัยถึงปญหา

และอุปสรรคในการบังคับใชกฎหมาย และการ

สงเสริมใหใชแนวปฏิบัติของสื่อมวลชน เพื่อนําไปสู

การแกปญหาการละเมดิสทิธเิด็กในมติิตาง ๆ  ตอไป 

กิตติกรรมประกาศ

 โครงการ “การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

สวนรวมเพื่อพัฒนาคูมือการรายงานขาวสิทธิเด็ก

บนสื่อสังคมออนไลน” ไดรับทุนสนับสนุนโดยกองทุน

พฒันาสือ่ปลอดภยัและสรางสรรค ปงบประมาณ 2561

เสรจ็สิน้ในป 2563 ผูวจิยัหวงัอยางยิง่วา โครงการนี้

จะเปนสวนหนึ่งที่ชวยใหนิเวศสื่อสังคมออนไลน

ใหเปนพื้นที่ปลอดภัยและสรางสรรคสําหรับเด็ก

REFERENCES 

Boonsiriphan, M. (2013). Introduction to Journalism: Philosophy and Concepts Bangkok, 

Thailand: Thammasat University Publishing.

Chaithup, W. (2001). Participatory Learning Process. Chiangmai, Thailand: Chiang Mai 

B.S. Printing Partnership.

Chatakhan, W. (2015). Action Research. Surat Thani Rajabhat Journal, 2(1), 29-39.

Chuastapanasiri, T. (2012). Summary Analysis of news reports on children in 

Thai newspapers. Retrieved from www.unicef.org/thailand/tha/Summar_

Analysis_of_news_reports_on_children_in_Thai_newspapers_by_Time_

Chuastapanasiri.pdf [2019, 1 Feb.]

Department of International Organization, Ministry of Foreign Affairs. (2018). CRC. Retrieved 

from http://humanrights.mfa.go.th/upload/pdf/crct.pdf [2019, 1 Feb.]

Kaewthep, K. (2000). Community Media: Knowledge Processing. Bangkok, Thailand: 

Thailand Research Fund.



113
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.17 No.1 (January - June 2022)

Kaewthep, K. (2009). Media Analysis: Concepts and Techniques. Bangkok, Thailand: 

Printmaking Limited Partnership.

Kaewthep, K. and Chaikhunphol, N. (2012). New media study guide. Bangkok, Thailand: 

Printmaking Limited Partnership.

Kaewthep, K. and Hinviman, S. (2008). The Stream of Thinkers Political Economy 

and Communication Education. Bangkok, Thailand: Graphic Arts Limited 

Partnership. 

Kaewthep, K. and Louiyapong, K. (2017). Utilizing Research with Communication Tools: 

Concepts and Synthesis. Bangkok, Thailand: Thailand Research Fund. 

King Prajadhipok’s Institute. (2015). Balance of Power in Thai Politics. Bangkok, Thailand 

: King Prajadhipok’s Institute.

Namcharean, N. (2006). General Knowledge about News Reporting. Bangkok, Thailand: 

Publisher of Chulalongkorn University.

Nuansing, L. (2015). Development of the Human Capital Mapping Operations Manual 

for the Health of Participatory Community Networks A case study of the 

Truth Network to reduce expenses by 1 baht per day to provide welfare for 

the people’s sector Songkhla Province. (Theses). Songkhla, Thailand: Prince of 

Songkla University.

Phujinda, W. (2017). Developing a Model of Environmental Management by the Elderly 

in Rural Areas of Thailand. Nonthaburi, Thailand: Health Systems Research 

Institute.

Pulintawaragoon, P. (2018). Roles of Online News Agencies and Facebook Users’ 

Reactions to the Presentation of News Related to Children’s Rights through 

Facebook Medium by Online News Agencies. Chonburi, Thailand. 12th National 

Conference on Humanities and Social Sciences. Burapha University.

Sathapitanon, P. (2006). Participatory communication and community development: 

from concept to research practice in Thai society. Bangkok, Thailand: Thailand 

Research Fund.

Taiphapoon, T. (2012). How Thai Media Presents News about Children. Retrieved from 

www.unicef.org/thailand/Summary_How_Thai_Media_Presents_ News_about_ 

Children_by_Tatri_Taiphapoon.pdf [2019, 1 Feb.]



114
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

The National Press Council of Thailand. (2021). Regulations on the Ethics of the Media 

Profession 2021. Retrieved from www.presscouncil.or.th rule/6126 [2021, 1 Nov.]

The National Press Council, Thai Broadcast Journalists Association, Society for Online News 

Providers Association. (2019). Guidelines on the use of social media for mass 

media 2019. Retrieved from www.presscouncil.or.th /regulation/64 [2021, 1 Nov.]

UNICEF. (2020). What is CRC. Retrieved from www.unicef.org/thailand /th/what-is-crc 

[2020, 15 Jan.]



115
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.17 No.1 (January - June 2022)

Research Article

คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรกรมพลาธิการทหารอากาศ

QUALITY OF WORK LIFE OF PERSONNAL IN DIRECTORATE 
OF QUARTERMASTER ROYAL THAI AIR FORCE

อัครเดช ม่ังมี1* ลลิตา นิพิฐประศาสน สุนทรวิภาต2 และ จุฑาทิพ คลายทับทิม3

1, 2, 3สาขาวิชารัฐศาสตร ภาควิชารัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

Akaradej Mangmee1*, Lalita Niphitprasart Soonthornvipart2 and Juthathip Klaitabtim3

1, 2, 3Department of Political Science and Public Administration, 
Faculty of Social Sciences, Kasetsart University

*E-mail: akaradej.m.@ku.th

Received: 2022-03-28

Revised: 2022-05-11

Accepted: 2022-05-11

บทคัดยอ

 การวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรกรมพลาธิการทหารอากาศ มีวัตถุประสงคเพื่อ 

1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรกรมพลาธิการทหารอากาศ 2) ศึกษาปจจัย

ดานบรรยากาศองคกรและดานวัฒนธรรมองคกรของบุคลากรกรมพลาธิการทหารอากาศ 3) เปรียบเทียบ

คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรกรมพลาธิการทหารอากาศ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 4) ศึกษา

ความสมัพนัธระหวางบรรยากาศองคกรกบัคณุภาพชวีติการทาํงานของบคุลากรกรมพลาธกิารทหารอากาศ 

และ 5) ศกึษาความสมัพนัธระหวางวฒันธรรมองคกรกบัคณุภาพชวีติการทาํงานของบคุลากรกรมพลาธกิาร

ทหารอากาศ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรกรมพลาธิการทหารอากาศ จํานวน 211 คน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม มีความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) อยูระหวาง 

0.80 – 1.00 มีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของครอนบาค เทากับ 0.92 และสถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล คือ ค วามถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสถิติ t-test, One-Way ANOVA และ

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ผลการวิจัยพบวา 1) บุคลากรกรมพลาธิการทหารอากาศมีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม 

อยูในระดบัมาก อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 2) ปจจยัดานบรรยากาศองคกรและดานวฒันธรรม

องคกรมคีวามสมัพนัธกบัคณุภาพชวีติการทํางานของบคุลากรกรมพลาธกิารทหารอากาศ อยางมนียัสาํคญั
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ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 3) ปจจัยสวนบุคคล ซึ่งไดแก สถานภาพสมรส ระดับชั้นยศ และตําแหนงงาน

แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน ในขณะที่บุคลากรที่มี อายุ ระดับการศึกษา อัตรา

เงินเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

คําสําคัญ: คุณภาพชีวิตการทํางาน บรรยากาศองคกร วัฒนธรรมองคกร กรมพลาธิการทหารอากาศ

ABSTRACT

 The objectives of this research were 1) to study the quality of work life of personnel 

in Directorate of Quartermaster Royal Thai Air Force, 2) to study the organizational 

climate and organizational culture factors of personnel in Directorate of Quartermaster 

Royal Thai Air Force, 3) to compare the quality of work life of personnel in Directorate 

of Quartermaster Royal Thai Air Force, classified by personnel factors, 4) to study the 

relationship between organizational climate, organizational culture and the quality of work 

life of personnel in Directorate of Quartermaster Royal Thai Air Force and 5) to study the 

relationship between organizational and the quality of work life of personnel in Directorate 

of Quartermaster Royal Thai Air Force. The sample group used in this research was 211 

persons of Directorate of Quartermaster Royal Thai Air Force. The instrument used for 

data collection was a questionnaire, Index of item – Objective Congruence is between 

0.80 – 1.00 with Cronbach’s confidence coefficient of 0.92 and the statistics used for data 

analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test value, One-Way 

ANOVA, and Pearson’s correlation coefficient with a statistical significance of 0.05.

 The results of the research found that 1) the personnel in Directorate of 

Quartermaster Royal Thai Air Force had overall quality of work life at a high level, 2) the 

organizational climate and organizational culture factors were related to the quality of 

work life of the Royal Thai Air Force personnel statistically significant at the 0.05 level and 

3) personal factors, including marital status, rank, and job position were different. There is 

no difference in quality of working life. While personnel with age, education level, salary 

rate and the duration of operation is different have different quality of working life was 

statistically significant at the 0.05 level.

Keywords: quality of work life, organizational atmosphere, organizational culture, 

Directorate of Quartermaster Royal Thai Air Force
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บทนํา

 ในการพัฒนาองคกร ทรัพยากรมนุษย

นับเปนทรัพยากรการบริหารที่อาจกลาวไดวาสําคัญ

ที่สุดในบรรดาทรัพยากรการบริหารทั้งหมด ในฐานะ

ที่เปนผูกําหนดและขับเคลื่อนนโยบายขององคกร 

ใหบรรลุผลตามเปาหมายขององคกรท้ังในปจจุบัน

และอนาคต การจงูใจบคุลากรของหนวยงานทาํงาน

ใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ จึงเปนสิ่งที่

จําเปนตอองคกร

 อยางไรก็ตามการจูงใจในการทํางาน

ดังกลาว มีสวนสัมพันธเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิต

ในการทํางาน กลาวคือ คุณภาพชีวิตการทํางาน

ที่ดีของบุคลากร จะทําใหบุคลากรเกิดความสุข

ในการทํางาน พรอมท่ีจะทุมเทแรงกายแรงใจ

ในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว และ

ยงัสงผลตอสมรรถนะในการทาํงาน (Competency) 

ที่สรางสรรคองคกรอีกดวย ดังท่ี วรรณรีย ขาวฟอง 

(Khaofong, 2014, p.1) ไดกลาวไวโดยสรุปได

วา ทรัพยากรบุคคลเปนทุนมนุษยที่สําคัญของ

องคกร และควรมีการสรรหา พัฒนา และรักษาไว 

รวมการใชใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร โดย

สงเสรมิใหบคุลากรทุกคนมคีณุภาพชวีติการทํางาน

ที่ดี และสามารถสรางความสมดุลระหวางชีวิต

การทํางานและชีวิตสวนตัว

 กรมพลาธิการทหารอากาศ เปนองคกร

ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับความมั่นคงของประเทศ และ

เปนหนวยงานดานสงกําลังบํารุงหลักของกองทัพ

อากาศ มีหนาท่ีในวางแผนการปฏิบัติ อํานวยการ 

ประสานงาน ติดตาม กํากับการ พัฒนา และ

ดําเนินการเกี่ยวกับกิจการดานการพลาธิการ 

การโภชนาการและการบริการ และการพัสดุ

พลาธิการ รวมทั้งมีหนาที่จัดการความรู ควบคุม 

ประเมินผล และตรวจตรากิจการในสายวิทยาการ

ดานพลาธิการและพัสดุ ดังนั้นกรมพลาธิการ

ทหารอากาศจงึมคีวามจาํเปนตองคงอตัรากาํลงัพล

ใหมีความพรอมในการปฏิบัติภารกิจ ทั้งภารกิจ

หลักในสวนของกิจการทหาร และกิจการดาน

พลเรือน การสนับสนุนภารกิจบรรเทาสาธารณภัย

ใหแกประชาชน เมื่อเกิดภัยพิบัติขึ้น ตามศักยภาพ

ที่มีของหนวย และตองเตรียมพรอมปฏิบัติงาน

ไดตลอดเวลา ซึ่งนับเปนสิ่งสําคัญและเปาหมาย

สูงสุดของหนวยงานท่ีจะตองบรรลุ โดยผูวิจัย

มีความสนใจท่ีจะศึกษา คุณภาพชีวิตการทํางาน

ของข าราชการกรมพลาธิการทหารอากาศ

ซ่ึงเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญเชื่อมโยงกับการบรรลุ

เปาหมายการทาํงานตามภารกจิของกรมพลาธกิาร

ทหารอากาศจึงมีความจําเป นตองศึกษาวิจัย

เรื่องดังกลาว

วัตถุประสงค 

 1. เพือ่ศกึษาระดบัคณุภาพชวีติการทาํงาน

ของบุคลากรกรมพลาธิการทหารอากาศ

 2. เพือ่ศกึษาปจจยัดานบรรยากาศองคกร

และดานวัฒนธรรมองคกรของกรมพลาธิการ

ทหารอากาศ

 3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต

การทํางานของบคุลากรกรมพลาธกิารทหารอากาศ 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

 4. เ พ่ือศึกษาความสัมพันธ ระหว าง

บรรยากาศองคกรกับคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของบุคลากรกรมพลาธิการทหารอากาศ
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 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ ระหว าง

วัฒนธรรมองคกรกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรกรมพลาธิการทหารอากาศ

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 1. ผลการวิจัยสะทอนถึงระดับคุณภาพ

ชวีติการทาํงาน วฒันธรรมองคกร บรรยากาศองคกร 

การสรางแรงจูงใจในการทํางาน และความสัมพันธ

ระหวางปจจยัดงักลาวซึง่สงผลตอคณุภาพชวีติการ

ทํางานของบุคลากรกรมพลาธิการทหารอากาศ

 2. ผลการวิจัยอาจใชเปนขอมูลพื้นฐาน

แกกรมพลาธิการทหารอากาศกองทัพอากาศ 

โดยนําไปใชประกอบการพิจารณากําหนดนโยบาย 

ดานการบริหารหนวยงาน การบริหารและการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยของหนวยงานในเรื่อง 

บรรยากาศองคกร วัฒนธรรมองคกร การยกระดับ

คณุภาพชวีติการทาํงานของบุคลากรกรมพลาธกิาร

ทหารอากาศ เพื่อบรรลุเปาหมายตามภารกิจ

ของหนวยงานตลอดจนการเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการทํางานของหนวยงาน

ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการทํางาน

ของบุคลากรกรมพลาธิการทหารอากาศ ผูวิจัย

ไดกําหนดขอบเขตการวิจัย ออกเปน 3 ดาน คือ

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ 

มุ งศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร

กรมพลาธิการทหารอากาศ ใน 3 ดาน ดังนี้ 

1) ดานสภาพทางกายภาพเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

2) ด านความกาวหนาและความมั่นคง และ 

3) ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน

 2. ขอบเขตดานเวลา ผู วิจัยไดกําหนด

หวงเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยระหวาง

เดือนพฤศจิกายน 2564 เปนระยะเวลา 1 เดือน

 3. ขอบเขตดานประชากร ประชากร

ท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรกรมพลาธิการ

ทหารอากาศ

 ขอบเขตดานตัวแปรท่ีศกึษา ประกอบดวย

 1. ตัวแปรอิสระ

   1.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ 

สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระดับชั้นยศ 

ตําแหนงงาน อัตราเงินเดือน และระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน

   1.2 บรรยากาศองคกร

   1.3 วัฒนธรรมองคกร

 2. ตัวแปร ไดแก คุณภาพชีวิตการทํางาน

ของบุคลากรกรมพลาธิการทหารอากาศ 3 ดาน 

ไดแก 1) ดานสภาพทางกายภาพเกีย่วกบัการปฏบิตัิ

งาน 2) ดานความกาวหนาและความมั่นคง และ 

3) ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน

 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี การกาํหนดพ้ืนท่ีในการ

วิจัยครั้งนี้ คือ กรมพลาธิการทหารอากาศ กองทัพ

อากาศ

สมมติฐานการวิจัย

 การวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางาน

ของบุคลากรกรมพลาธิการทหารอากาศ ผูวิจัย

ต้ังสมมติฐานการวิจัย ดังนี้
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 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของ

บุคลากรกรมพลาธิการทหารอากาศแตกตางกัน 

มีคุณภาพชีวิตการทํางาน แตกตางกัน

 1.1 บุคลากรกรมพลาธิการทหารอากาศ

ที่มีอายุแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางาน 

แตกตางกัน

 1.2 บุคลากรกรมพลาธิการทหารอากาศ

ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิต

การทํางาน แตกตางกัน

 1.3 บุคลากรกรมพลาธิการทหารอากาศ

ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิต

การทํางาน แตกตางกัน

 1.4 บุคลากรกรมพลาธิการทหารอากาศ

ท่ี มีระดับ ช้ันยศแตกต างกัน มีคุณภาพชีวิต

การทํางาน แตกตางกัน

 1.5 บุคลากรกรมพลาธิการทหารอากาศ

ที่มีตําแหน งงานแตกต างกัน มีคุณภาพชีวิต

การทํางาน แตกตางกัน

 1.6 บุคลากรกรมพลาธิการทหารอากาศ

ท่ีมีอัตราเงินเดือนแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิต

การทํางาน แตกตางกัน

 1.7 บุคลากรกรมพลาธิการทหารอากาศ

ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกัน มีคุณภาพ

ชีวิตการทํางาน แตกตางกัน

 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานบรรยากาศ

องคกรมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของบุคลากรกรมพลาธิการทหารอากาศ

 สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานวัฒนธรรม

องคกรมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของบุคลากรกรมพลาธิการทหารอากาศ

ทบทวนวรรณกรรม

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต

การทํางาน

 แนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานเกิดขึ้น

ในป ค.ศ. 1972 ในการสัมมนาระหวางชาติ 

กรุงนิวยอรก โดยเปนการศึกษาของนักจิตวิทยา

เกี่ยวกับความไมพอใจในตอระบบการทํางาน

ในอาชีพของพนักงาน และมีความพยายามที่จะ

เปลี่ ยนแปลงสภาพแวดล อมในการทํ างาน

และระบบการทํางาน เพื่อสรางความพึงพอใจ

ในการทํางานและลดความเครียดของพนักงาน 

(Wongsarot, 2016, p. 7) 

 คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ก า ร ทํ า ง า น ถื อ เ ป  น

กระบวนการหนึ่ งที่องค กรควรต องส งเสริม 

พัฒนา และปรับปรุงเพื่อผลสัมฤทธิ์ที่ดีของงาน 

เนือ่งจากคณุภาพชวีติการทาํงานถอืเปนปจจยัหนึง่

ที่มีความสําคัญและสงผลตอผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานในองคกร และจะชวยรักษาพนักงาน

ใหอยู กับองคกรไดนานขึ้น (Swamy, 2012) 

มนีกัวชิาการและนกัจติวทิยาหลายทานใหคาํนยิาม

และความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน 

ไวหลากหลายดังนี้

 ฮิ้ว และ คูมมิ่ง (Huse & Cumming, 

1985, p. 214) ไดกลาวถงึ คณุภาพชวีติการทาํงาน

เปนความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางความพึงพอใจ

ในงานของบุคลากรอันสงผลตอประสิทธิภาพ

ในการทํางานใหแกองคกร ซึ่งหากพนักงานเกิดความ

พึงพอใจตองานนั้น ๆ จะสงผลที่ดีตอองคกร คือ 

ชวยเพิ่มผลผลิตใหแกองคกร ชวยสรางขวัญและ

กําลังใจแกผูปฏิบัติ และจะชวยพัฒนาใหพนักงาน

มีศักยภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น
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 มอนดี้ และ นอย (Mondy and Noe, 

1996, p. 45) ไดใหความหมายคุณภาพชีวิต

การทํางาน คือ ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ

อันเกิดจากการไดรับการตอบสนองความตองการ

ของพนักงาน จากการปฏิบัติงานในองคกรนั้น ๆ

 ติน ปรัชญพฤทธิ์ (Pratchayapruk, 

2013, p. 266) ไดกลาววาคุณภาพชีวิตการงาน

ทํางาน หมายถึง การที่พนักงานมีปฏิสัมพันธที่ดี

ตอการทํางานและสถานที่ทํางาน สามารถตอบสนอง

ความตองการขั้นพื้นฐานของตนเองได พนักงาน

สามารถปฏิบัติงานบนพื้นฐานของความเทาเทียม

และความชอบธรรม จนเกิดความรู สึกมีคุณคา 

และภาคภูมิใจตอองคกร มีความรู สึกวาตนเอง

มีศักดิ์ศรี และเกียรติยศ ตลอดจนสามารถรักษา

ความสมดุลระหวางเวลาในการทํางานและเวลา

สวนตัวไดเปนอยางดี

 สิทธิศักดิ์ ใจสนุก (2558, p. 9) กลาววา 

คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ความสุขอันเกิด

จากการปฏิบตังิานภายในองคกร เกดิความพงึพอใจ

ในงานที่ไดปฏิบัติ รวมถึงสภาพแวดลอมในการ

ทํางานที่มีความเหมาะสม สงผลใหบุคลากรทํางาน

ไดอยางมคีณุภาพ จนเกิดความรูสกึมีคุณคาตอองคกร

 สรุปได ว  า  คุณภาพชีวิตการทํางาน 

หมายถึง การที่พนักงานมีความรู สึกที่ดีตอการ

ทํางานและมีความรูสึกที่ดีตอองคกร อันเนื่องมาจาก

การไดรับการตอบสนองที่บรรลุวัตถุประสงค

สวนบุคคล ในเรื่องของความเทาเทียม ความ

เปนธรรม จนสรางผลงานที่มีประสิทธิภาพใหแก

องคกรและหนวยงาน จนเกิดความรูสึกมีคุณคา

และมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

 ทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน

 มีนักวิชาการหลายทานไดอธิบายแนวคิด

และทฤษฎทีีเ่กีย่วของกบัคณุภาพชวีติการทาํงาน ไว 

ดังนี้

 1. ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ

มาสโลว (Maslow’s The Human Needs 

Theory) 

  มาสโลว (Maslow, 1954, pp. 80-

106) มีความเชื่อวา ความตองการของมนุษย

เร่ิมต้ังแตเกิดจนกระท่ังตาย เปนส่ิงท่ีเกิดข้ึน

ตลอดเวลาและไมมีที่สิ้นสุด ความตองการของมนุษย

มีลักษณะเปนลําดับขั้น (Hierarchy of Needs) 

และไดแบงระดับความตองการของมนุษยออกเปน 

5 ขั้น ดังนี้ 

  ลาํดับท่ี 1 ความตองการทางดานรางกาย 

  ลําดับที่ 2 ความตองการความปลอดภัย

  ลําดับที่ 3 ความตองการทางสังคม

  ลําดับที่ 4  ความตองการเกียรติยศ

ชื่อเสียงหรือฐานะทางสังคม

  ลําดับที่ 5 ความตองการที่จะไดรับ

ความสําเร็จตามความนึกคิด

 2. ทฤษฎี E.R.G ของ Alderfer (E.R.G 

Theory)

  ทฤษฎีนี้ไดรับการปรับปรุงแนวความคิด

จากทฤษฎีของมาสโลวโดยไดแบงความตองการหลัก

ออกเปน 3 ประการ คือ

  1) ความตองการดํารงชีวิตเพ่ือความ

อยูรอด (Existence Needs: E)

  2) ความตองการทางดานความสัมพันธ 

(Relatedness Needs: R)
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  3) ความตองการทางดานความเจริญ

เติบโตกาวหนา (Growth Needs: G)

  กลาวโดยสรุป ความตองการตาม

ทฤษฎี E.R.G มีฐานคิดวา ความตองการใดท่ีไดรับ

การตอบสนองนอย มนุษยจะมีความตองการ

ในส่ิงน้ันมาก และเมื่อมนุษยไดรับการตอบสนอง

ในความตองการขัน้พืน้ฐานมาก จะมคีวามตองการ

ในระดับสูงเพิ่มมากข้ึน

 3. ทฤษฎีการจูงใจในความสําเร็จของ 

McClelland (Achievement Motivation 

Theory)

  แม็กเซลแลนดไดจาํแนกความตองการ

ความสําเร็จของมนุษยออกเปน 3 ประการ คือ

  1) ตองการความสําเร็จ (Needs for 

Achievement-nAch) หรือแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์

  2) ตองการอํานาจ (Needs for 

Power-nPow) หรือแรงจูงใจใฝอํานาจ

  3) ตองการความสมัพนัธ (Needs for 

Affiliation-nAff) หรือแรงจูงใจใฝสัมพันธ

  จากทฤษฎีของแม็กเซลแลนด สรุป

ได ว า บุคคลที่แสวงหาอํานาจและต องการ

การยอมรับจากผูอื่นสูง อันเนื่องมาจากมีแรงจูงใจ

ใฝ สัมฤทธิ์สูง ส งผลใหมีการแสดงพฤติกรรม

ที่มุงเนนความสําเร็จ ชอบการแขงขัน และความ

ทาทาย มีการตั้งมาตรฐานที่ดีเลิศเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดอันจะทําใหเกิดความรู สึก

ภาคภูมิใจตอตนเองเมื่อสิ่งที่ทําประสบความสําเร็จ

 4. ทฤษฎีความตองการสองปจจัยของเฮ

อรซเบิรก (Two Factor Theory)

  เฮอรซเบริก (Herzberg, 1959, p. 95) 

ผูกอตั้งทฤษฎีสองปจจัย (Two Factor Theory) 

อันเกิดจากการศึกษาสาเหตุของความพอใจในงาน

และความไมพอใจในงานของวิศวกร และพนักงาน

บัญชีในโรงงานที่เมืองพิตเบิรก จํานวน 200 คน 

โดยการสมัภาษณในสวนท่ีเกีย่วของกบัการปฏบิติังาน 

และผลการศึกษาสามารถจําแนกปจจัยท่ีเกี่ยวของ

กับความรูสึกพึงพอใจตองานของบุคคล ออกเปน 

2 กลุมใหญ ๆ ดังนี้

  กลุมแรก เฮอรซเบ ิรก เรียกวา ปจจัย

จูงใจ (Motivator Factors) เปนปจจัยที่ตอบสนอง

ความตองการภายในของมนุษย มีความสัมพันธ

โดยตรงกับความพึงพอใจอันเกิดจากงานที่ทํา

และลักษณะเนื้อหาของงาน ไดแก ความสําเร็จ

ของงาน การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ และ

โอกาสความกาวหนา เปนตน

  กลุมที่สอง เฮอรซเบิรก เรียกวา ปจจัย

คํ้าจุน (Hygiene Factor) เปนปจจัยในการธํารง

รักษาและสนับสนุนใหคนมีแรงจูงใจในการทํางาน

อยูตลอดเวลา แตไมใชสิ่งที่จูงใจใหคนทํางานมากขึ้น 

เปนเพียงสิ่งที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน 

และเกี่ยวพันกับสิ่งแวดลอมภายนอกของงาน 

หากบุคคลไม มีป จจัยคํ้าจุนจะเกิดความรู สึก

ไมพอใจในการทํางาน แตถาบุคลากรมีปจจัย

เหล านี้  จะมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

ชวยปองกันไมใหคนละทิ้งงาน สามารถทํางาน

ในองคกรไดอยางปกติและยาวนาน และมคีวามสุข

ในการทํางาน

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบรรยากาศ

องคกร

 บรรยากาศองคกร เปนเรื่องของการรับรู

ของสมาชิกทีมีตอองคกรของตน เชน การรับรู  

ดานโครงสรางองคกร ลักษณะงาน สภาพแวดลอม 
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การใหผลตอบแทน ความอบอุน สิ่งเหลานี้ ลวนมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมของสมาชิกในองคกร

 รจนา อิทธิเทพพนา (Itthitheppana, 

2008, p. 7) กลาววา บรรยากาศองคกร หมายถึง 

สภาพแวดลอมของงานท่ีเปนคุณลักษณะเฉพาะ

ภายในองคกร รวมถึงรูปแบบในการบริหารงาน

ขององคกร ซึ่งพนักงานสามารถรับรูและเขาใจได

ตามความรูสึกนึกคิดของตน กอใหเกิดการจูงใจ

และมีอิทธิพลตอระดับพฤติกรรมการทํางาน

ของพนักงานโดยที่บรรยากาศองคกรจะคงอยูใน

ชวงระยะเวลาหนึ่งเทานั้น

 รัตติกรณ จงวิศาล (Jongwisan, 2011, 

p. 11) ใหความหมาย บรรยากาศองคกรวาเปน

การรับรู และประสบการณของสมาชิกเกี่ยวกับ

สภาพแวดลอมภายในองคกร และลักษณะเฉพาะ

ขององคกรเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ

สมาชิกในองคกร 

 กลิมเมอร และ ฮอลเลอร (Gilmer and 

Haller, 1971, p. 28) ใหความหมายบรรยากาศ

องคกรวา คือลักษณะที่แตกตางกันในองคกรหนึ่ง

กบัองคกรอืน่และมอีทิธพิลตอพฤตกิรรมของบคุคล

ในองคกร นอกจากนี้ยังมีผลตอองคกรดวย เพราะ

บุคคลจะตองมีปฏิสัมพันธกัน สิ่งแวดลอมจึงมี

สวนเกี่ยวของกับปญหาที่เกิดขึ้น ไมวาจะเปน

การฝกอบรม ความพอใจในงานและสุขภาพจิต

ทั่ว ๆ ไป

 สเตียร และ พอรตเตอร (Steers and 

Porter, 1983, p. 101) กลาววา บรรยากาศองคกร 

หมายถึงลักษณะของสภาพแวดลอมในการทํางาน

ซ่ึงมีผลตอพฤติกรรมของบุคคลและเปนเรื่อง

ของความรู สึกนึกคิดของพนักงานที่มีตอองคกร 

ซึง่สะทอนใหเหน็ถงึคานยิม ทศันคต ิและพฤตกิรรม

ของพนักงานภายในองคกรภายใตสภาพแวดลอม

การทํางานซ่ึงเปนผลิตผลขององคกร และมีผล

กระทบตอพฤติกรรมของพวกเขา

 จากนิยามความหมายของนักวิชาการ 

สรุปไดว า บรรยากาศองคกร หมายถึงสภาพ

แวดลอมการทํางาน เปนคุณลักษณะที่เฉพาะ

ของแตละองคกร ที่บุคคลในองคกรรับรู หรือ

มีความรู สึกทั้งโดยทางตรงและทางออมและ

เปนแรงกดดันสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ

บุคคล ในการทํางาน นอกจากนี้บรรยากาศองคกร

ยังเปนลักษณะเฉพาะตัวของแตละองคกรอีกดวย

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับวัฒนธรรม

องคกร

 นักวิจัยและนักการศึกษาหลายทานไดให

นิยาม วัฒนธรรมองคกร ไวดังนี้

 กอรดอน และ คณะ (Gordon et al, 

1990, p. 621) กลาววา วัฒนธรรมองคกร คือ 

บรรทัดฐาน คานิยม ความเชื่อและพฤติกรรม

รวมกันของคนในองคกร มีขึ้นเพื่อทําใหสมาชิก

ในองคกรรูวาจะตองประพฤติปฏิบัติตนอยางไร

 กรีนเบิรก (Greenberg, 2005, p. 394) 

สรุปไววาวัฒนธรรมองคกร หมายถึง ความรูสึก

และพฤติกรรมรวมของสมาชิกในองคกรที่บงชี้

ถึงคุณลักษณะขององคกรนั้น ๆ

 สมยศ นาวีการ (Naweekarn. 1995, 

p. 92) ไดใหความหมายวัฒนธรรมองคกรไววา 

คือ สิ่งที่องคกรสรางขึ้นมาเพื่อผูกสมาชิกของ

องคกรเขาไวดวยกัน ไดแก บรรทัดฐาน คานิยม 

ความเชื่อ และความเขาใจ ซึ่งเปนสิ่งที่องคกร

กําหนดขึ้นอยางไมเป นเปนทางการและไมมี
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ลายลักษณอักษรที่ชัดเจน แตสมาชิกขององคกร

สามารถรับรูและปฏิบัติตามได

 สุพานี สฤษฏวานิช (Saritwanitch, 

2002, p. 58) กลาววา วัฒนธรรมองคกร คือ 

สิ่งที่เปนแนวทางในการทํางานอันเกิดจากการ

มองเห็น การรับรูในสัญลักษณ พิธีกรรม คานิยม 

ความเชื่อ และการสรางความเขาใจรวมกันของ

สมาชิกในองคกร

 จากการศึกษานิยามและความหมาย

ของ วัฒนธรรมองคกร ผูวิจัยสามารถ สรุปไดวา 

คือแบบแผนการประพฤติปฏิบัติตนในการทํางาน

ของสมาชิกองคกร อันเกิดจากการเรียนรู คานิยม 

อุดมการณ ความเชื่อ ความเขาใจ บรรทัดฐาน 

ขนบธรรมเนียม และประเพณีรวมกัน เพื่อแสดงถึง 

อัตลักษณและเอกลักษณที่ดีขององคกรที่สมาชิก

ทุกคนตองยึดถือเปนแนวทางและปฏิบัติตาม 

ในฐานะสมาชิกขององคกร

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 สมหวัง โอชารส (Ocharot, 1999) วิจัย

คุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ

ในโรงพยาบาลตํารวจ สํานักงานแพทยใหญ 

กรมตํารวจ จํานวนกลุมตัวอยาง 249 คน พบวา 

โดยรวมระดบัคุณภาพชวีติการทาํงานของพยาบาล

วชิาชพีในโรงพยาบาลตาํรวจ อยูในระดบัปานกลาง 

ทั้งรายดานและโดยรวม ยกเวนคาตอบแทนที่

เพยีงพอและยตุธิรรมอยูในระดบัตํา่ ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา ปจจัยดานอายุ ระดับชั้นยศ 

และตําแหนงหนาที่ มีผลทําใหระดับคุณภาพชีวิต

การทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ 0.05 ปจจัยดานการรับรูเชิงวิชาชีพ และการ

รับรู ตอระบบบริหารมีความสัมพันธในทางบวก

กับระดับคุณภาพชีวิต และปจจัยดานคานิยม

ทางวชิาชพี คานยิมทางราชการ คานยิมทางบรกิาร

มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่าและปานกลาง

กับคุณภาพชีวิตการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05

 วไลพร เจริญพร (Charoenphorn, 2003) 

ได วิจัยคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน

ที่ทํางานเปนกะในระดับปฏิบัติการ บริษัท ไทยไวร 

แอนด เคเบิ้ล เซอรวิสเซส จํากัด พบวา พนักงาน

ที่ทํางานเปนกะในระดับปฏิบัติการ บริษัท ไทยไวร 

แอนด เคเบิ้ล เซอรวิสเซส จํากัด ที่มีรายได

ตางกัน และระดับการศึกษา มีระดับคุณภาพชีวิต

การทํางานแตกตางกัน แตพนักงานที่มี เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการวิจัย ตําแหนงงาน และ

ระยะเวลาการทํางานตางกันมีระดับคุณภาพชีวิต

การทํางานไมแตกตางกัน

 วเรศ ทยามนัทรินนัท (Thayamanthiranan, 

2004) ไดทาํการวจิยัความสมัพนัธระหวางคณุภาพ

ชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคกร : กรณี

ฝ ายปฏิบัติการคลังสินคาการบินไทย บริษัท

การบินไทย จํากัด (มหาชน) พบวา คุณภาพชีวิต

การทํางานโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง ความผกูพนั

ตอองคกรอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณารายดาน 

ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของกลุ มตัวอยาง

ทั้ง 7 ดาน คือ ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและพอเพียง 

สภาพที่ทํางานที่ปลอดภัยไมเปนอันตรายตอสุขภาพ 

การพฒันาศกัยภาพของผูปฏบิตังิาน ความกาวหนา

ในการทํางาน ความมั่นคงในการทํางาน สังคม

สัมพันธ ลักษณะการบริหาร อยูในระดับปานกลาง 

แตดานภาวะอิสระจากงานอยูในระดับสูง ระดับ
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ความผูกพันตอองคกรท้ัง 4 ดาน คือ ความจงรัก

ภักดีตอองคกร การทุมเทใหกับงาน การยอมรับ

เปาหมายและคานิยมขององคกร ความภาคภูมิใจ

ในองคกร อยูในระดับสูง การทดสอบสมมติฐาน 

พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานมีความสัมพันธ

กับความผูกพันต อองคกรในระดับปานกลาง

ในทิศทางบวก คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 

0.334 ที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน

ที่ตั้งไว

 ภัทรวุฒิ ตุลยลักษณ (2547) วิจัยคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของขาราชการกองทัพอากาศ 

เหลานักบิน พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวนดานความ

มัน่คงและกาวหนาในงาน ดานโอกาสในการพฒันา

สมรรถภาพของบุคคลและดานการบูรณาการ

ทางสังคมและการทํางานร วมกันในระดับสูง 

การทดสอบสมมติฐาน พบวาขาราชการกองทัพ

อากาศ เหลานักบินที่มีอายุ อายุราชการ และ

รายไดตอเดือน ตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางาน

แตกตางกัน โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 สวนระดับชั้นยศ มีคุณภาพชีวิตการทํางาน

ไมแตกตางกัน

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

(Independent Variables)

ตัวแปรตาม

(Dependent Variables)

ปจจัยสวนบุคคล
1. อายุ
2. สถานภาพสมรส
3. ระดับการศึกษา
4. ระดับชั้นยศ
5. ตําแหนงงาน
6. อัตราเงินเดือน
7. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

บรรยากาศองคกร

วัฒนธรรมองคกร

คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร
กรมพลาธิการทหารอากาศ

1. ดานสภาพทางกายที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
2. ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน
3. ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน
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ระเบียบวิธีวิจัย

 ในการวจิยัครัง้นี ้ประชากรทีใ่ชในการวจิยั 

คือ บุคลากรกรมพลาธิการทหารอากาศ จํานวน

ทั้งหมด 445 คน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

คือ นายทหารช้ันสัญญาบัตรและนายทหาร

ชัน้ประทวนของกรมพลาธกิารทหารอากาศ จาํนวน 

211 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยวิธีการ

สุมตวัอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) 

เครื่องมือที่ ใช ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

ประกอบดวย 4 ตอน 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลปจจัย

สวนบุคคล แบบเลือกตอบ (Check list) และ

เติมขอความ

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามบรรยากาศองคกร

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามวัฒนธรรมองคกร 

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)

 ตอนที่  4 แบบสอบถามคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากร กรมพลาธิการทหารอากาศ 

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)

 ผู  วิจัยได นําแบบสอบถามท่ีสร างขึ้น

ไปทดสอบความตรง (Validity) อยูระหวาง 0.80 

– 1.00 และหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) 

ไดเทากับ 0.92 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวม

ดวยตนเอง และนําแบบสอบถามท่ีไดรับคําตอบ

แลวมาวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติและประมวลผล พรอมทั้งจัดทําตาราง

รายงานการวิเคราะหทางสถิติ

 สถติทิีใ่ชในการวจิยั คอื คาความถี ่รอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสถิติ t-test, 

One-Way ANOVA และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ของเพียรสัน โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05

 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง

 1. อายุ กลุ มตัวอยางสวนใหญมีอายุ

อยูในชวงระหวาง 31 - 40 ป จํานวน 101 คน 

คิดเปนรอยละ 47.9 รองลงมามีอายุนอยกวา 30 ป 

จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 33.6 และอันดับ

สุดทาย คือ ระหวาง 51 – 60 ป จํานวน 2 คน 

คิดเปนรอยละ 0.9

 2. สถานภาพสมรส กลุมตวัอยางสวนใหญ

มีสถานภาพสมรสโสด จํานวน 140 คน คิดเปน

รอยละ 66.4

 3. ระดบัการศกึษา กลุมตวัอยางสวนใหญ

มรีะดับการศกึษาระดับปริญญาตรี จํานวน 161 คน 

คิดเปนรอยละ 76.3 รองลงมามีระดับการศึกษา

ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 

20.4 และอันดับสุดทายคือ ปริญญาโท จํานวน 

7 คน คิดเปนรอยละ 3.3

 4. ระดับชั้นยศ กลุมตัวอยางสวนใหญ

มีระดับชั้นยศจาอากาศ จํานวน จํานวน 124 คน 

คิดเปนรอยละ 58.8 รองลงมามีระดับชั้นยศ

พันจาอากาศ จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 33.2 

และอันดับสุดทายคือ นาวาอากาศ จํานวน 5 คน 

คิดเปนรอยละ 2.4

 5. ตําแหนงงาน กลุมตัวอยางสวนใหญ

มีตําแหนงงานเจาหนาที่ จํานวน 172 คน คิดเปน

รอยละ 81.5 รองลงมามีตําแหนงงานหัวหนา

แผนก/ฝาย จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 10.4 
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และอนัดบัสดุทายคอื ผูชวยเจาหนาท่ี จาํนวน 5 คน 

คิดเปนรอยละ 2.4

 6. อัตราเงินเดือน กลุมตัวอยางสวนใหญ

มีอัตราเงินเดือนระหวาง 10,000 – 15,000 บาท 

จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 43.6 รองลงมา

มีอัตราเงินเดือนระหวาง 15,001 – 20,000 บาท 

จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 40.7 และอันดับ

สดุทายคอื ระหวาง 20,001 – 25,000 บาท จาํนวน 

7 คน คิดเปนรอยละ 3.3

 7. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน กลุมตัวอยาง

สวนใหญมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยกวา 

5 ป จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 42.2 รองลงมา

มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 6 - 10 ป 

จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 37.4 และอันดับ

สุดทายคือ ระหวาง 16 - 20 ป จํานวน 7 คน 

คิดเปนรอยละ 3.3

 ขอมูลปจจัยดานบรรยากาศองคกร

 เมื่อพิจารณาระดับของคุณภาพชีวิต

การทาํงานของบคุลากรกรมพลาธกิารทหารอากาศ 

ในภาพรวม พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรกรมพลาธิการทหารอากาศอยูในระดับมาก 

(  = 4.03, S.D. = 0.50) และเมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากเปนอันดับ 1 

คือ ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 

(  = 4.06, S.D. = 0.62) รองลงมาคือ ดานความ

กาวหนาและมั่นคงในการทํางาน (  = 4.04, 

S.D. = 0.55) และดานที่มีคาเฉลี่ยอันดับสุดทาย 

คือ ดานสภาพทางกายภาพเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

(  = 3.98, S.D. = 0.58) ตามเกณฑที่ตั้งไว

คุณภาพชวีติการทาํงานของบุคลากรกรมพลาธกิาร

ทหารอากาศ อยูในระดับมากทุกดาน

 ขอมูลปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร

 กลุมตวัอยางมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั

ปจจยัวฒันธรรมองคกรในภาพรวม อยูในระดบัมาก 

โดยมีคาเฉี่ยรวม 4.21 โดยกรมพลาธิการทหาร

อากาศ มีการกําหนดโครงสรางของหนวยงาน 

และการปฏิบัติงานตามลําดับชั้น มีคาเฉล่ีย 4.35 

มากเปนอันดับ 1 รองลงมา องคกรตองประพฤติ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัด มีคาเฉลี่ย 

4.30 และ องคกรใชขอมูล เอกสาร ตัวเลขสถิติ

เปนพื้นฐานในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 4.02 

อันดับสุดทาย

 ผลการทดสอบสมมติฐาน

 จากการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย

ครั้งนี้ ผูวิจัยไดต้ังสมมติฐานไว 3 สมมติฐาน คือ

 1. ปจจัยสวนบคุคล ไดแก อาย ุสถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา ระดับชั้นยศ ตําแหนงงาน 

อัตราเงินเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

แตกตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน 

  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว  า 

กลุมตัวอยางที่มี สถานภาพสมรส ระดับชั้นยศ 

และตําแหนงงาน แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิต

การทํางาน ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว 

  สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมี อายุ ระดับ

การศึกษา อัตราเงินเดือน และระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางาน

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว

 2. ป จจัยด านบรรยากาศองคกรของ

กลุมตัวอยาง 
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  จากตารางที ่1 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

พบวา ปจจัยดานบรรยากาศองคกรมีความสัมพันธ

กับคุณภาพชีวิตการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ในทิศทางบวก อยูในระดับสูง 

(r = 0.75) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 

  ทั้งนี้ เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

ป จจัยด านบรรยากาศองคกรมีความสัมพันธ 

กับดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 

ในทิศทางบวก อยูในระดับต่ํา (r = 0.45) ดานสภาพ

ทางกายภาพเกีย่วกบัการปฏบิติังาน ในทิศทางบวก 

อยูในระดับสูง (r = 0.72) ดานความกาวหนาและ

มั่นคงในการทํางาน ในทิศทางบวก อยูในระดับสูง 

(r = 0.78)

 3. ป จจัยด านวัฒนธรรมองค กรของ

กลุมตัวอยาง

ตารางที่ 1 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยดานบรรยากาศองคกรกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ

  บุคลากรกรมพลาธิการทหารอากาศ

คุณภาพชีวิตการทํางาน
ปจจัยดานบรรยากาศองคกร

r คา Sig. ระดับความสัมพันธ

1. ดานสภาพทางกายภาพเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 0.72 0.00* สูง

2. ดานความกาวหนาและมั่นคงในการทํางาน 0.78 0.00* สูง

3. ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 0.45 0.00* ต่ํา

  รวม 0.75 0.00* สูง

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

 จากตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบวา ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรมีความสัมพันธ

กับคุณภาพชีวิตการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ในทิศทางบวก อยูในระดับสูง 

(r = 0.73) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว

 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ปจจัย

ดานบรรยากาศองคกรมีความสัมพันธกับดาน

ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานในทิศทาง

บวก อยูในระดับตํ่า (r = 0.42) ดานความกาวหนา

และมั่นคงในการทํางาน ในทิศทางบวก อยู ใน

ระดับสูง (r = 0.73) ดานสภาพทางกายภาพ

เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ในทิศทางบวก อยูในระดับ

สูง (r = 0.75)

 อภิปรายผลการวิจัย

 1. จากผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากรกรมพลาธิการทหาร

อากาศพบวา บุคลากรกรมพลาธิการทหารอากาศ

มีคุณภาพชีวิตการทํางาน ในภาพรวม อยูในระดับ

มาก (  = 4.03) โดยบุคลากรกรมพลาธิการทหาร

อากาศมีคุณภาพชีวิตการทํางานมากที่สุด คือ 

ด านความสมดุลระหว างชีวิตกับการทํางาน 

(  = 4.06) รองลงมาคือ ดานความกาวหนาและ

มั่นคงในการทํางาน (  = 4.04) และดานที่มี

คาเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ ดานสภาพทางกายภาพ

เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (  = 3.98)

   1.1 ดานสภาพทางกายภาพเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงาน พบวา ในขอ 4. องคกรของทาน

ปรับปรุงอาคารสถานที่และส่ิงแวดลอมใหเกิด

ความรูสึกผอนคลายทางจิตใจแกบุคลากร ซ่ึงมี

คุณภาพชีวิตการทํางาน คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

เปนอันดับสุดทาย (  = 3.94) ในดานนี้ เนื่องจาก 

สถานทีท่าํงานคบัแคบทาํใหอดุอูไมเอือ้ตอการทาํงาน

   1.2 ดานความกาวหนาและมั่นคง

ในการทํางาน พบวา ในขอ 6. องคกรของทาน

มเีกณฑการพจิารณาผลงานและการเลือ่นขัน้อยาง

เปนธรรม ซ่ึงมีคุณภาพชีวิตการทํางาน คาเฉล่ีย

ตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ

  บุคลากรกรมพลาธิการทหารอากาศ

คุณภาพชีวิตการทํางาน
ปจจัยดานบรรยากาศองคกร

r คา Sig. ระดับความสัมพันธ

1. ดานสภาพทางกายภาพเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 0.75 0.00* สูง

2. ดานความกาวหนาและมั่นคงในการทํางาน 0.73 0.00* สูง

3. ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 0.42 0.00* ต่ํา

  รวม 0.73 0.00* สูง

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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อยูในระดับมาก เปนอันดับสุดทาย (  = 3.91) 

ในดานน้ี เน่ืองจาก ส วนใหญมีความเห็นว า 

เกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงานไมมีความ

สอดคลองบริบทขององคกร และคุณลักษณะ

ของบุคลากร อีกทั้งหนวยงานไมเปดเผยผลการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใหทราบ

เปนลายลกัษณอกัษรใหผูปฏิบัตงิานทุกคนรบัทราบ

   1.3 ด านความสมดุลระหวางชีวิต

กับการทํางาน พบวา ในขอ 12. หลังเลิกงาน หรือ

ในวันหยุด ทานสามารถพักผอนหรือทํากิจกรรม

ที่ตองการโดยไมวิตกกังวลเกี่ยวกับงานที่ทําคางไว 

ซ่ึงมีคุณภาพชีวิตการทํางาน คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

เปนอันดับสุดทาย (  = 3.88) ในดานนี้ เนื่องจาก 

ปริมาณงานที่ทําอยูมีมากเกินไป ทําใหตองเลิกงาน

มืดคํ่า อีกทั้งวิถีชีวิตการทํางานที่จะตองพึ่งพา

ยานพาหนะ ระยะเวลาในการเดนิทาง การเดนิทาง

ไปทํางานที่ไมสะดวก สภาพการจราจรที่ติดขัด 

ทําใหตองเสียเวลาในการเดินทางไปทํางาน

 2. จากผลการศกึษาปจจยัดานบรรยากาศ

องคกร และปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร ของ

กรมพลาธิการทหารอากาศ พบวา บุคลากร

กรมพลาธิการทหารอากาศ มีคุณภาพชีวิต

การทํางาน โดยรวม ปจจัยดานบรรยากาศองคกร 

อยูในระดับมาก (  = 4.06) พบวา ในขอ 8. องคกร

ของทานมีการกระจายอํานาจในการบริหารงาน

และการตัดสินใจ ซึ่งมีความคิดเห็น คาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก เปนอันดับสุดทาย (  = 3.90) ในดานนี้ 

อาจเปนเพราะวาหนวยงานมีนโยบาย ระเบียบ

การปฏิบัติงานที่ชัดเจนเปนรูปธรรมสําหรับบุคลากร 

มีการแบงสายการบังคับบัญชาและหนาท่ีท่ีชัดเจน 

บคุลากรกรมพลาธกิารทหารอากาศกจ็ะปฏบัิตงิาน

ของตน รู ขอบเขตและหนาท่ีความรับผิดชอบ

ของตนเทานัน้ การตัดสนิใจขึน้อยูกบัผูบงัคบับญัชา 

ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร อยู ในระดับมาก 

(  =4.21) พบวา ในขอ 6. องคกรใชขอมูล เอกสาร 

ตัวเลขสถิติเปนพ้ืนฐานในการปฏิบัติงาน ซ่ึงมี

ความคิดเห็น คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เปนอันดับ

สุดทาย (  = 4.02) ในดานนี้ อาจเปนเพราะวา 

ลักษณะงานบางอยาง การวิเคราะหทางสถิติ

อาจทําไมได

 3. จ า กผลก า รศึ กษ าคุณภาพชี วิ ต

การทํางานของบคุลากรกรมพลาธกิารทหารอากาศ

ตามปจจัยสวนบุคคล พบวา สถานภาพสมรส 

ระดับชั้นยศ และตําแหนงงานที่แตกตางกัน

มีคุณภาพชีวิตการทํางาน ไมแตกตางกัน สวนอายุ 

ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน และระยะเวลา

ในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิต

การทํางาน แตกตางกัน ดังนี้

  3.1 ในภาพรวม บคุลากรกรมพลาธกิาร

ทหารอากาศที่มีอายุระหว าง 41 – 50 ป  

(  = 3.71) มีคุณภาพชีวิตการทํางานนอยท่ีสุด 

และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสภาพ

ทางกายภาพเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน บุคลากร

กรมพลาธิการทหารอากาศที่มีอายุระหวาง 41 – 

50 ป (  = 3.57) มีคุณภาพชีวิตการทํางาน

นอยที่สุด ทั้งนี้ เนื่องจากบุคลากรกรมพลาธิการ

ทหารอากาศทีมี่อายุระหวาง 41 – 50 ป อาจจะไดรบั

งานทีม่คีวามทาทาย หนาทีค่วามรบัผดิชอบ ชัว่โมง

การทํางานและมีการอยูกะเขาเวรที่เพิ่มมากขึ้น

   3.2 ในภาพรวม บคุลากรกรมพลาธกิาร

ทหารอากาศที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท 

(  =3.53) มีคุณภาพชีวิตการทํางานนอยท่ีสุด 
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และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสภาพ

ทางกายภาพเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน บุคลากร

กรมพลาธิการทหารอากาศที่มีระดับการศึกษา

ปริญญาโท (  = 3.00) มีคุณภาพชีวิตการทํางาน

นอยที่สุด ทั้งนี้ เนื่องจากการศึกษาท่ีสูงก็จะไดรับ

การปฏิบัติและมีการมอบหมายงานที่เพิ่มมากขึ้น 

ทําใหมีปริมาณงานท่ีเพิ่มมากข้ึน

   3.3 ในภาพรวม บคุลากรกรมพลาธกิาร

ทหารอากาศที่มีอัตราเงินเดือนระหวาง 20,001 - 

25 ,000 บาท (  = 3.33) มีคุณภาพชีวิต

การทาํงานนอยทีส่ดุ และเมือ่พจิารณาเปนรายดาน 

พบวา ดานความกาวหนาและมั่นคงในการทํางาน 

บุคลากรกรมพลาธิการทหารอากาศท่ีมีอัตรา

เงินเดือนระหวาง 20,001 – 25,000 บาท (  = 2.80) 

มีคุณภาพชีวิตการทํางานนอยที่สุด ทั้งนี้เนื่องจาก 

บุคลากรกรมพลาธิการทหารอากาศทุกคนทราบดี

วา นบัแตวนัทีเ่ขามาทาํงานแลววาจะไดรบัเงนิเดอืน

ตามอัตราที่กําหนดไวตามตําแหนงของตน และ

รับผิดชอบตามตําแหนงหนาที่ที่กําหนดรวมทั้ง

ตามที่ไดรับมอบหมาย บุคลากรกรมพลาธิการ

ทหารอากาศถึงแมจะรูสึกพึงพอใจในอัตราเงินเดือน

ที่ไดรับในปจจุบันที่อาจจะนอย แตสามารถชดเชย

ดวยสวัสดิการตาง ๆ ท่ีไดรับ เชน เงินคาเบ้ียเลี้ยง 

เงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา คารักษา

พยาบาล เปนตน

   3.4 ในภาพรวม บคุลากรกรมพลาธกิาร

ทหารอากาศที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

มากกวา 20 ป (  = 3.44) มีคุณภาพชีวิต

การทาํงานนอยทีส่ดุ และเมือ่พจิารณาเปนรายดาน 

พบวา ดานความกาวหนาและมั่นคงในการทํางาน 

บุคลากรกรมพลาธิการทหารอากาศที่มีระยะเวลา

ในการปฏิบัติงานมากกวา 20 ป (  = 3.22) 

มีคุณภาพชีวิตการทํางานนอยที่สุด ทั้งนี้ เนื่องมาจาก

บุคลากรกรมพลาธิการทหารอากาศที่มีระยะเวลา

การปฏิบัติงานมานานมักจะมีความคาดหวังตอ

หนวยงานในดานตาง ๆ สูง เชน คาดหวังความ

กาวหนาและคาดหวังตําแหนง ประกอบกับมีภาระ

หนาที่รับผิดชอบมากขึ้น และลักษณะงานที่ปฏิบัติ

เปนงานลกัษณะเดิม ๆ  ซ้ํา ๆ  ไมมคีวามทาทายในงาน 

ซ่ึงตางกับบุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานนอย 

และเปนผูทีเ่ขาทาํงานใหม มคีวามคาดหวงัในความ

กาวหนานอยกวาผูที่ปฏิบัติงานมานานกวา และ

มีภาระคาใชจายที่ตองรับผิดชอบในชีวิตนอยกวา

 4. จากผลการศกึษาความสมัพนัธระหวาง

ปจจัยดานบรรยากาศองคกร ปจจัยดานวัฒนธรรม

องคกร และคุณภาพชีวิตการทํางาน พบวา ปจจัย

ดานวัฒนธรรมองคกร มีความสัมพันธกับคุณภาพ

ชีวิตการทํางาน ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับ

การทํางาน นอยที่สุด (r = 0.42) อาจเปนเพราะวา 

วัฒนธรรมองคกรเปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพล

ตอพฤติกรรมการทํางานของบุคลากร โดยวัฒนธรรม

องคกรนั้นจะมีสวนชวยสงเสริมและสนับสนุน

ใหบุคลากรสามารถทํางานไดอยางราบรื่นและสําเร็จ

ตรงตามเปาหมายทีก่าํหนดไว โดยจะนาํมาซ่ึงความ

กาวหนาและความมัน่คงในการทาํงาน ทาํใหบุคลากร

มีความภาคภูมิใจที่ไดทํางานภายในองคกรมีความ

เชื่อมั่น และมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี รวมทั้ง

ตองการที่จะทํางานกับองคกรตอไป

ขอเสนอแนะ

 จากการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการ

ทํางานของบุคลากรกรมพลาธิการทหารอากาศ 
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ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม

อยูในระดบัสงู ดงัน้ันเพือ่ใหคณุภาพชีวิตการทํางาน

ของบุคลากรกรมพลาธิการทหารอากาศดีข้ึนอยาง

ตอเนื่อง มีขอเสนอแนะจากผลการวิจัย ดังนี้

 1. กรมพลาธิการทหารอากาศ ควรมี

การปรับปรุงสภาพแวดล อมบริเวณที่ทํางาน

โดยรอบเพ่ือปองกันไมใหมีเสียงดัง รบกวน หรือ

มีเสียงรบกวนนอยท่ีสุด และปรับภูมิทัศนใหนาอยู

นาทาํงาน โดยการปรบัปรงุหองทาํงานเปนหองกระจก

เพื่อไมใหมีเสียงดังรบกวนการทํางาน เปนตน

 2. ควรมีหองจัดเก็บเอกสารที่เหมาะสม 

แยกเอกสารออกเปนสวน ๆ เพื่อใหงายตอการ

คนหา อีกทั้งตองการใหบุคลากรชวยกันรักษา

ความสะอาดใหมากขึ้น ควรมีมุมพักผอนใหกับ

บุคลากรไดผอนคลายความเครียดและน่ังพบปะ

พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

นอกจากนี้ อุปกรณเครื่องใชในสํานักงานบางอยาง 

เชน เครื่องพิมพเอกสาร ปากกา กระดาษ เปนตน 

มีไมเพียงพอ หรือขาดการบํารุงรักษาใหอยู ใน

สภาพที่สมบูรณพรอมตอการปฏิบัติงาน

  3. ควรมีการสงเสริมและสนับสนุนให

บุคลากร ไดมีโอกาสเรียนรู เทคนิคการทํางาน

ใหม ๆ อยูเสมอ 

 4. กรมพลาธิการทหารอากาศ ควรมี

การสนับสนุนใหมีชองทางการติดตอสื่อสารใหมี

ความหลากหลายและอํานวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหม

มาปรบัใชในการปฏิบติังาน โดยพจิารณาความจาํเปน

และความสาํคญัของการตดิตอสือ่สารเปนรายเร่ือง

วา สามารถประยุกตใชสถิติในการปฏิบัติงาน

เพิ่มมากขึ้น

 5. กรมพลาธิการทหารอากาศ ควรมี

การมอบหมายและกระจายงานใหเหมาะสมกับ

สมรรถนะของบุคลากรเพ่ือไมใหปริมาณงานหนัก

อยูท่ีคนใดคนหนึง่ โดยการจดัทําคําสัง่มอบหมายงาน

อยางชัดเจนในการมอบหมายหมายงานเพิ่มเติม

นอกเหนือจากงานในหนาที่ความรับผิดชอบ

 6. กรมพลาธกิารทหารอากาศ การพฒันา

แนวทางดานโครงสรางองคกร เห็นควรใหผูบังคับ

บัญชาเสนอและจัดทําแผนการเพิ่มอัตรากําลังพล

ของทหารอากาศใหเพียงพอตอการปฏิบัติงานและ

ภารกจิของกองและสํานกัตาง ๆ  ตามความเหมาะสม 

นอกจากนี้ เพื่อเปนการเสริมสรางความสัมพันธ

ที่ดีและลดชองวางโอกาสความสัมพันธระหวาง

ผูบงัคบับญัชาและบคุลากร เหน็ควรใหผูบงัคบับญัชา

ตามกองและสํานักตาง ๆ ควรมีการจัดประชุม

กลุมยอย เชน สภากาแฟ เพื่อเปดการอภิปราย

เกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานและ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการ

ปฏิบัติงานจากบุคลากรและผูบังคับบัญชาของกอง

และสํานักในลักษณะไมเปนทางการ

 7. ควรมีการปรับปรุงเกณฑการประเมิน

ใหมีความละเอียดและชัดเจนมากยิ่งขึ้น เพื่อกระตุน

ใหบุคลากรมีเปาหมายการทํางาน พัฒนาตนเอง

เพ่ือลดปญหาความขัดแยงของบุคลากรภายหลัง

การประเมิน 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

 1. ควรมีการเก็บรวบรวมข อมูลโดย

วิธีการอื่น ๆ นอกจากการใชแบบสอบถาม เชน 

การสัมภาษณและการสังเกต 

 2. ควรศึกษาถึงปจจัยอื่น ๆ ที่คาดวา

จะมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน เชน 



132
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

ความพึงพอใจในการทํางาน ความเครียดในการ

ปฏิบัติงาน เปนตน 

 3. ควรศกึษาดานคณุภาพชวีติการทาํงาน

ของบุคลากรของกรมพลาธิการทหารอากาศ 

ในกองบังคับ เพ่ือปรับปรุงนโยบายการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย และหนวยงานที่เกี่ยวของกับ

ทหารเหลาพลาธิการ
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บทคัดยอ

 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ 1) ศกึษาความตองการขอมลูระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ

งานวิจัย ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 2) ออกแบบการจัดการสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ

งานวิจัยโดยใช ระบบบริหารจัดการงานวิจัย กลุมเปาหมายที่ศึกษาเปนผูที่เกี่ยวของกับการวิจัยและระบบ

บริหารจัดการงานวิจัย จํานวน 11 คน ไดแก รองอธิการบดี ที่กํากับดูแลดานการวิจัยของมหาวิทยาลัย 

จํานวน 1 คน ผูบริหารสถาบันวิจัยและพัฒนา ไดแก ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา จํานวน 1 คน 

และรองผูอํานวยการสถาบนัวจิยัและพฒันา จาํนวน 3 คน และบคุลากรของสถาบนัวจิยัและพฒันาจาํนวน 

7 คน เครื่องมือวิจัยใชแบบสัมภาษณ และวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ

 ผลการวิจัย

 ความตองการใชงานขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานวิจัย ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร ผลการศึกษาพบวา มี 3 ประเภทขอมูลที่ตองการไดแก 

 1. ขอมูลประวัติบุคลากร มีความตองการใชจํานวน 13 ตัวแปร ไดแก ชื่อ – สกุล, ตําแหนง

ทางวิชาการ, สถานะอาจารย, สถานะหลักสูตร, วุฒิการศึกษา, คณะ, สาขาเชี่ยวชาญ, สาขาวิชา, 

วัน/เดือน/ปเกิด, ปท่ีเกษียณอายุ, วันท่ีบรรจุ, อายุการทํางาน และวันที่ไดรับตําแหนงทางวิชาการ
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 2. ขอมูลโครงการวิจัย มีความตองการใชจํานวน 33 ตัวแปร ไดแก ชื่อ – สกุล, ตําแหนง

ทางวชิาการ, คณะ, โครงการวจิยั, ลาํดบัในโครงการ, ปงบประมาณ, งบประมาณทีไ่ดรับจัดสรร, วนัเร่ิมตัน

สัญญา, วันสิ้นสุดสัญญา, เวลารายงานความกาวหนา, เหลือเวลารายงานความกาวหนา, เหลือเวลา

ทาํวจิยัอกี (วนั), ขยายเวลาครัง้ที ่1, ขยายเวลาคร้ังที ่2, หมดระยะเวลาขยายเวลา, แหลงทนุ, เลขทีสั่ญญา, 

ชื่อพื้นที่วิจัย, จังหวัดพื้นท่ีวิจัย, ประเภทงานวิจัย, สถานะโครงการวิจัย, สถานะดําเนินการ, การเบิกจาย 

(งวดที่ 1), วันที่สงเบิกงวดท่ี 1, การเบิกจาย (งวดที่ 2), วันที่สงเบิกงวดที่ 2, การเบิกจาย (งวดที่ 3), 

วนัทีส่งเบกิงวดที ่3, การเบกิจาย (งวดที ่4), วนัทีส่งเบกิงวดที ่4, รวมเบกิจายแลว (บาท), การใชประโยชน, 

ใชขอตําแหนงทางวิชาการ และเลขท่ีหนังสือรับรอง จริยธรรมการวิจัย

 3. ขอมูลการตีพิมพเผยแพร มีความตองการจํานวน 12 ตัวแปร ไดแก ชื่อ – สกุล, คณะ, 

ระดับการเผยแพร, ประเทศ, ลําดับผูเขียน, ชื่อผลงาน (ไทย), ชื่อผลงาน (อังกฤษ), ชื่อแหลงขอมูล, ปที่/

ฉบับที่, เดือนที่เผยแพร, หนาท่ีตีพิมพ, ป และพ.ศ. ที่เผยแพร

 ผลการออกแบบการจดัการสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานวจัิย สรุปการออกแบบได 6 สวน

ดังนี้

 1. ออกแบบการปรับปรุงขอมูลประวัติบุคคลากร โดยใหมีขอมูลสวนบุคคลใหมีการแสดง

รายละเอียดที่ครบถวน และแสดงผลในรูปแบบสรุปรายบุคคล

 2. ออกแบบขอมูลโครงการวิจัย ใชการรายงานแบบเลือกคอลัมนเปนฐานในการออกแบบ

 3. การออกรายงานโครงการ ออกแบบโดยใหผูใชสามารถเลือกขอมูลที่ตองการใหแสดงในการ

ออกรายงานได 

 4. การออกแบบในสวนโครงการวิจัยเสร็จสิ้น กรอกขอมูลคนหาตาม ปงบประมาณ แหลงทุน 

คณะ สาขา แลวจึงแสดงผล การเพิ่มสวนของการเผยแพรงานวิจัย ระบบรายงาน และเพิ่มความสามารถ

ในการ Import / Export Files

 5. ออกแบบใหรวมระบบคนหาทุกประเภทมาในหนาตางเดียว 

 6. ออกแบบการจัดการระบบ โดยการปรับปรุงการต้ังคาทุนวิจัย-แหลงทุนใหใชงานงายขึ้น

คําสําคัญ: การจัดการสารสนเทศ การบริหารจัดการงานวิจัย

ABSTRACT

 The purposes of this research were 1) to study the need of information systems 

for research management of Phranakhon Rajabhat University, 2) Information management 

design for research management by using Research Management System. The target 

group consisted of 11 people involved in the research and research management system, 

including vice president, research supervisor of the university, executive of the Research 
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and Development Institute, director of the Research and Development Institute, 3 deputy 

directors of the Research and Development Institute and 7 personnel of the Research 

and Development Institute. The research instrument used an interview form. and data 

analysis from the interview form. 

 The research results are summarized as follows: 

 The study on the need for information systems for research management of 

Phranakhon Rajabhat University revealed that there are 3 types of information required: 

 1. In term of personnel information, there are 13 variables, which are name-

surname, academic position, teacher status, course status, educational background, 

faculty, specialization, program, day / month / year of birth, the year of retirement, the 

date of filling, working age, and the date of receiving an academic position.

 2. In term of Research Project Information, there are 33 variables in demand: 

name-surname, academic position, faculty, research project, rank in the project, budget 

year, budget allocated, contract commencement date, end date Contract, Time for 

progress report, time remaining for progress report, Time remaining for research (days), 

1st time extension, 2nd time extension, time extension period, funding source, contract 

number, name of research area, research area province, research type, research status,, 

operational status, disbursement (1st drawdown),  submitted date of the 1st drawdown, 

disbursement (2nd drawdown), submitted date of the 2nd drawdown, disbursement (3rd 

drawdown), submitted date of the 3rd drawdown, disbursement (4th drawdown), submitted 

date of the 4th drawdown, total disbursed (baht), utilization, used for academic position 

and research ethics certificate No.

 3. In term of publication information, there are 12 variables, which are name-

surname, faculty, level of dissemination, countries, author order, work titles (Thai), work 

titles (English), source names, Year / Issue, publication month, publication page, Year and 

published year.

 Information design management results for research management is divided into 

6 parts as follows.

 1. Design and update personal information by having personal information in 

order to show complete details and display the results in an individual summary form. 

 2. Designing research project data by using column-based reporting as design 
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 3. Project reporting is designed so that users can choose what information they 

want to be displayed in the report.

 4. The design of the research project is completed. The search information is filled 

out by fiscal year, source of funding, faculty, branch and then the results is displayed, 

the dissemination of research reports, reporting system and the ability to import / export 

files are increased.

 5. It is designed to combine all types of search systems in one window.

 6. Designing the management system management by improving research funding 

settings for easier use of funding sources.

Keywords: Information Management, Research Management

บทนํา

 ด  วยมหาวิทยาลั ยราชภัฏพระนคร

มีนโยบายพัฒนาศักยภาพการวิจัยของมหาวิทยาลัย 

โดยใหมีการจัดกลุมนักวิจัยท่ีมีประสบการณวิจัย 

เพื่อใหนักวิจัยที่มีประสบการณสูงชวยพัฒนา

ศักยภาพของนักวิจัยรุนใหมในการกาวสูนักวิจัย

ที่มีประสบการณวิจัยสูงตอไป สถาบันวิจัยและ

พัฒนาในฐานนะหนวยงานท่ีเกี่ยวของโดยตรง

จึงไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย เพื่อดําเนินการ

พัฒนา ศักยภาพการวิ จั ยของมหาวิทยาลั ย 

โดยการสรุปขอมูลนักวิจัยที่มีประสบการณวิจัย

เพ่ือตอบสนองตอนโยบายดังกลาว แตพบปญหา

ระหวางการดําเนินการรวบรวมขอมูลงานวิจัย

คือ ขอมูลอยูกระจัดกระจายจากการท่ีบุคลากร

ของสถาบันวิจัยและพัฒนาได ทํางานบนฐาน

ขอมูลที่ตนเองถนัด เช น Microsoft Excel, 

Microsoft Word เปนตน และขอมูลมีความ

ไมสอดคลองกัน ทาํใหการจดัการกบัขอมลูดงักลาว

ลาชา ไมทันกับความตองการใชงาน รวมถึงความ

ถูกตองของขอมูล

 แนวทางการแกไขปญหาทีม่ปีระสทิธภิาพ

คือการใชระบบสารสนเทศที่อยู บนฐานขอมูล

เดียวกัน ซ่ึงที่ผานมาสํานักงานคณะกรรมการวิจัย

แหงชาติ (วช.) ไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

วจัิย ซ่ึงมชีือ่เรียกวา DRMS เพ่ือใหหนวยงานตาง ๆ

ไดใชบริการไดโดยไมเสียคาบริการ (Division of 

Research Standards, 2016) และมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครเห็นวาระบบดังกลาวมีประโยชน 

จึงไดเร่ิมใชและรวมเปนผูพัฒนาระบบ รวมถึง

ผูประเมินผล เพื่อพัฒนาระบบใหสอดคลองกับ

ความตองการของหนวยงานและมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น แตพบวาปจจุบันระบบ DRMS ยังไม

ตอบสนองตอความตองการใชของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครไดครบถวน

 ผู วิจัยเล็งความสําคัญของการใชระบบ

สารสนเทศ ที่คาดวาจะสามารถชวยแกไขปญหา

ดังกลาวได จึงทําวิจัยเรื่อง “การออกแบบการ

จัดการสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานวิจัย

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร” เพือ่เพ่ิมประสิทธภิาพ
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ในการทํ า ง านของสถาบันวิ จั ยและพัฒนา

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครตอไป

วัตถุประสงค

 1. ศึกษาความต องการใช งานระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานวิจัย ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 2. ออกแบบการจัดการสารสนเทศ

เพื่อการบริหารจัดการงานวิจัยโดยใช ระบบ

บริหารจัดการงานวิจัย (DRMS) เปนฐาน

ประโยชนที่ไดจากการวิจัย

 1. ได ทราบความต องการใช ข อมูล 

เพื่อการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

จัดการงานวิจัย ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 2. ไดขอมูลขอมูลการออกแบบโปรแกรม 

เพื่อเตรียมการเขียนโปรแกรม การจัดการสารสนเทศ

เพื่อการบริหารจัดการงานวิจัย ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร

 3. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

งานวิจัย ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ทบทวนความคิด

 ร ะบบสา รสน เทศ เพื่ อ ก า รบริ ห า ร 

(Management Information System) หรือ 

MIS คือระบบที่ใหสารสนเทศที่ผูบริหารตองการ 

เพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยจะรวมทั้ง สารสนเทศภายในและภายนอก 

สารสนเทศที่เกี่ยวพันกับองคกรท้ังในอดีตและ

ปจจุบัน รวมทั้งสิ่งที่คาดวาจะเปนในอนาคต 

นอกจากน้ีระบบเอ็มไอเอสจะตอง ใหสารสนเทศ 

ในชวงเวลาทีเ่ปนประโยชน เพือ่ใหผูบรหิารสามารถ

ตดัสนิใจในการวางแผนการควบคมุ และการปฏบิตัิ

การขององคกรไดอยางถูกตอง แมวาผูบริหารที่จะ

ไดรับประโยชนจาก ระบบเอ็มไอเอสสูงสุดคือ

ผูบริหารระดับกลาง แตโดยพ้ืนฐานของระบบ

เอ็มไอเอสแลว จะเปนระบบที่ สามารถสนับสนุน

ขอมูลให ผูบริหารทั้งสามระดับ คือทั้งผูบริหาร

ระดบัตน ผูบรหิารระดบักลาง และผูบรหิารระดบัสงู 

โดยระบบเอม็ไอเอสจะใหรายงาน ทีส่รุปสารสนเทศ

ซึ่งรวบรวมจากฐานขอมูลทั้งหมดของบริษัท 

จดุประสงค ของรายงานจะเนนใหผูบรหิารสามารถ

มองเห็นแนวโนม และภาพรวม ขององคกร

ในปจจุบัน รวมทั้งสามารถควบคุมและตรวจสอบ

งานของระดับปฏิบัติการดวย อยางไรก็ดี ขอบเขต

ของรายงาน จะขึ้นอยูกับ ลักษณะของสารสนเทศ 

และจุดประสงคการใชงาน โดยอาจมีรายงาน

ที่ออกทุกคาบระยะเวลา (เชน งบกําไรขาดทุน

หรืองบดุล) รายงานตามความตองการ หรือ

รายงานตามสภาวะการณ หรือ เหตุผิดปกติ 

(Management Information System) http://

mikekomson.wordpress.com, Retrived May, 

2020)

 ลักษณะของระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารจัดการที่ดีมี 5 ขอดังนี้ (Sanya S, 2006)

 1. ระบบสนับสนุนการทํางานของระบบ

ประมวลผลขอมูลและการจัดเก็บขอมูลรายวัน

 2. ระบบใชฐานขอมลูท่ีถูกรวมเขาดวยกนั 

และสนับสนุนการทํางานของฝายตาง ๆ  ในองคกร

 3. ระบบชวยใหผูบริหารระดับตน ระดับ

กลาง และระดับสูง เรียกใชขอมูลที่เปนโครงสราง

ไดตามเวลาที่ตองการ
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 4. ระบบมคีวามยดืหยุนและสามารถรองรบั

ความตองการขอมูลท่ีเปลี่ยนแปลงไปขององคกร

 5. ระบบมรีะบบรกัษาความลบัของขอมลู 

และจํากัดการใชงานของบุคลเฉพาะผูที่เกี่ยวของ

เทานั้น

 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ

งานวิจัย

 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ

งานวิจัย คือระบบสารสนเทศที่สามารถใหขอมูล

สารสนเทศดานการวิจัยแกผู บริหาร เจาหนาที่ 

และนักวิจัย รวมถึงผู ตองการใชขอมูลไดอยาง

มีประสิทธิภาพ

 การพัฒนาระบบงานทางคอมพิวเตอร

 การพัฒนาระบบงานทางคอมพิวเตอร 

เปนกระบวนการพัฒนาระบบงานเดิม ใหเปน 

ระบบการทํางานแบบให มีจุดประสงคใหระบบ

การทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน สําหรับการ

พัฒนา ระบบงานทางคอมพิวเตอรนอกจากจัดหา

อุปกรณ เชน เครื่องคอมพิวเตอร เพื่อนํามา

ใชงานแลวยังตองจัดหาโปรแกรมประยุกตงาน

มาใชในการดําเนินงานอีกดวย ขั้นตอนการสราง

โปรแกรมประยุกตงาน อาจปรับเปลี่ยนไดตาม

ความเหมาะสม ในที่นี้มีแนวทาง ดําเนินงาน 

7 ขั้นตอน ดังนี้ (Punpuang S, 2015)

 1. ขัน้กาํหนดขอบเขตปญหา (Problem 

Definition)

  เริ่มตนดวยการศึกษาวิเคราะหระบบ

งานเดิม เพื่อพัฒนาระบบงานให อาจวิเคราะหงาน

จาก ผลลัพธ เชน รูปแบบรายงาน เพื่อวิเคราะห

สวนที่เกี่ยวของตอไป เชน สมการที่ใชคํานวณ 

การนําเขา ขอมูลที่ใชประมวลผล กรณีเปนระบบ

งานใหญ ความซบัซอนของงานยอมมากขึน้ อาจเริม่

จากสภาพปญหา โดย รวบรวมขอมูลปญหาและ 

ความตองการตาง ๆ จากผูเกี่ยวของ เชน ผูบริหาร 

ผูปฏิบัติงาน เพื่อสรุป และศึกษา ความเปนไปได 

ในการพัฒนาระบบงานให การกําหนดความตองการ 

(Requirements Specification) เปนความ

ตองการ ประสิทธิภาพการทํางานจากระบบงาน

ใหรวบรวมขอมูลความตองการโดยใชเครื่องมือ

ทางสถิติ เช น แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ 

การสังเกต เพื่อหาขอสรุปรวมกันที่ชัดเจนระหวาง

ผูพัฒนาระบบและผูใช ระบบ การกําหนดความ

ตองการนั้นมีแนวทางในการดําเนินงาน ดังนี้

 2. ข้ั นวางแผนและการออกแบบ 

(Planning & Design)

  ขั้นตอนการวางแผนวิเคราะลําดับ

การทํางานมีหลายวิธีใหเลือกใช เชน วิธีอัลกอริทึม 

(Algorithm) วิธีซูโดโคด (Pseudocode Design) 

วธิผีงังาน (Flowchart) ลาํดับขัน้ตอนการออกแบบ 

ระบบ เชน การออกแบบรูปแบบการแสดงผล 

(Output Design) การออกแบบรูปแบบการนําเขา 

ขอมูล (Input Design)

 3. ข้ั นดํ า เนิ นการ เขี ยนคํ าสั่ ง ง าน 

(Coding)

  เปนขั้นตอนเขียนคําสั่งควบคุมงาน 

ดวยภาษาคอมพิวเตอรตามกฎเกณฑไวยากรณ

ทีก่าํหนดไว ตองลาํดับคาํสัง่ตามขัน้ตอนทีว่เิคราะห

วา สําหรับขั้นตอนการเขียนคําสั่ง

 4. ข้ันทดสอบและแก  ไขโปรแกรม 

(Testing & Debugging)

  การทดสอบการทํางานของโปรแกรม

แบงออกเปน 2 ชวงคือ ชวงแรกทดสอบโดยพัฒนา 
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ระบบงานเองโดยใชขอมูลสมมติ ทดสอบเพื่อหา

ขอผดิพลาดจากการใชไวยากรณคําสัง่ และวเิคราะห 

เปรียบเทียบผลลัพธการทํางานกับจุดประสงค

ของงาน หากไมมีขอผิดพลาดใด ๆ จึงสงมอบ

การทาํสอบ อกีชวงคอื ทดสอบโดยผูใชระบบงานจรงิ 

ทั้งนี้ขอผิดพลาดที่เกิดจากการทดสอบ โดยสรุป

มี 2 รูปแบบ คือ 

  1) ขอผิดพลาดที่เกิดจากการใชคําสั่ง

ผิดรูปแบบไวยากรณที่ภาษากําหนดไว (Syntax 

Errors)

  2) ขอผดิพลาดท่ีเกดิจากกระบวนการ

วิเคราะหงานผิด (Logic Error) กรณีระบบงาน

ขนาดใหญ การทดสอบระบบงานให โดยผูใชระบบ

อาจตองฝกอบรมการใช โปรแกรมกอนแลวจึงหา

ขอสรุปขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน

 5. ขัน้จดัทาํคูมอืระบบ (Documentation)

  เม่ือโปรแกรมผานการทดสอบ ผูพฒันา

ระบบจะตองรวบรวมเอกสารเพื่อจัดทําคูมือการใช 

ระบบงานให คู มือระบบงานมีความสําคัญมาก 

เพราะเปรียบเสมือนกับพิมพเขียวของบาน คูมือ

ระบบ จงึถูกใชเพือ่ศกึษารปูแบบระบบงานเพือ่พฒันา

ระบบในอนาคต คูมือระบบมีหลายรูปแบบ เชน

  1) คู มือสําหรับผู  ใช ระบบ (User 

Documentation) เป นสวนอธิบายขั้นตอน

การทํางานของ ระบบเพื่อใหผู ใชระบบเรียนรู 

การทํางาน เชน วิธีกรอกขอมูลในสวนตาง ๆ

  2) คู  มื อ ร ะ บ บ ง า น  ( S y s t e m 

Documentation) จัดทําสําหรับผู ดูแลระบบ 

เชน ขั้นตอนการ ติดตั้งโปรแกรม การแกปญหา

ระบบงานขั้นพื้นฐาน

 6. ข้ันการติดตั้ง (Implementation)

เปนข้ันตอนนําระบบใหท่ีผานการทดสอบ และ

ไดรับการยอมรับจากกลุ มตัวแทนผู ใชระบบวา 

สามารถนํามาทดแทนระบบงาน

 7. ขั้นการบํารุงรกัษา (Maintenance)

เปนการดูแลระบบงานหลังติดตั้งระบบ ใหอยูใน

สภาพพรอมใชงานไดตลอดเวลา สาเหตุที่ตอง 

บํารุงรักษา มีดังนี้

  1) การบาํรงุรกัษาดวยการแกไขระบบ

ใหถูกตอง (Corrective Maintenance) เปนขอ

ผิดพลาดที่ เกิดขึ้นหลังจากมีการใชข อมูลจริง

ในระบบงาน ซ่ีงตรวจสอบไมพบในขัน้การ ทดสอบ

ระบบ

  2) การบํารุงรักษาดวยการปรับปรุง

ใหดีขึ้น (Perfective Maintenance) เปนการปรับ 

ระบบงานกรณีผลกระทบอื่น เชน การปรับปรุง

การคํานวณภาษีที่มีการเปล่ียนแปลงไปตาม

นโยบายของรัฐ

  3) การบํารุงรักษาดวยการปองกัน 

(Preventive Maintenance) เชน ปองกันการ

เกิดความสูญหายของขอมูลที่อาจเกิดจากระบบ

ไฟฟา การทําระบบสํารองขอมูล การปองกันไวรัส 

คอมพิวเตอร (Virus) การบุกรุกขอมูล

  จากทฤษฎีที่ เ กี่ ยวข  องกับระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) และการพัฒนา

ระบบงานทางคอมพิวเตอร ผูวิจัยจึงไดมีแนวคิด

ที่จะพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศเพื่อการ

บริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร โดยผานระบบบริหารจัดการงานวิจัย

แหงชาติ (DRMS) ของสํานักงานคณะกรรมการ
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วิจัยแหงชาติ ซึ่งเปดใหหนวยงานที่ลงทะเบียน

ใชไดฟรี ซึ่งงานวิจัยนี้จะใชการพัฒนาระบบงาน

ทางคอมพิวเตอร ในขั้นตอนของ ขั้นตอนการ

กําหนดขอบเขตปญหา (Problem Definition) 

และการวางแผนและการออกแบบในรูปแบบการ

แสดงผล (Output Design) และผู วิจัยจะสง

ผลการวางแผนและออกแบบให ผูพัฒนาโปรแกรม

เปนผู นําผลการวางแผนและออกแบบไปใชใน

ขั้นตอนการเขียนคําสั่งงาน (Coding) ตอไป

กรอบแนวคิดการวิจัย

 ทําการศึกษาความตองการใชขอมูล และ

ออกแบบการใชงานเพิ่มเติมจากระบบเดิมดวย

รูปแบบการแสดงผล (Output Design)

วิธีการศึกษา

 1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ

 2. สรางแบบสัมภาษณการเก็บรวบรวม

ขอมูล โดยมีขอบเขตเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับการ

บริการของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร จํานวน 3 งานไดแก

  2.1 งานพัฒนางานวิจัย 

  2.2 งานเผยแพรและสารสนเทศ

  2.3 งานบริหารงานทั่วไป

 3. ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของ

เครื่องมือ

 4. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

กลุมเปาหมายท่ีศึกษาคือผูท่ีเกี่ยวของกับการวิจัย

และระบบ บริหารจัดการงานวิจัย จํานวน 11 คน 

โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง แบงเปน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ศึกษาความตองการใชขอมูล

-  ประวัติบุคลากร

-  โครงการวิจัย

-  การตีพิมพเผยแพรงานวิจัย

การออกแบบ

โดยใช

Output Design

สงการออกแบบ

ใหผูพัฒนา

ระบบ
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  4.1 รองอธิการบดี ที่กํากับดูแลดาน

การวิจัยของมหาวิทยาลัย จํานวน 1 คน 

  4.2 ผูบริหารสถาบันวิจัยและพัฒนา 

จํานวน 4 คนไดแก ผู อํานวยการสถาบันวิจัย

และพัฒนา จํานวน 1 คน และรองผูอํานวยการ

สถาบันวิจัยและพัฒนา จํานวน 3 คน

  4.3 บุคลากรของสถาบันวิจัยและ

พัฒนาจํานวน 7 คน

 5. วิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ

กลุมเปาหมาย แลวนํามาเรียบเรียงและออกแบบ

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานวิจัย

 6. วางแผนและออกแบบการจัดการ

ขอมูล (Planning & Design) โดยนําเสนอ

การออกแบบในรูปแบบการแสดงผล (Output 

Design) (Management Information System) 

(http://mikekomson.wordpress.com, 

Retrived May,2020)

 7. เขียนรายงาน

 8. เผยแพรงานวิจัย

สรุปผลการวิจัย

 ขอมูลความตองการสารสนเทศ

 ขอมูลความตองการสารสนเทศ เพื่อการ

บรหิารจดัการงานวจิยั มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 

จําแนกออกเปน 3 ประเภทขอมูลท่ีตองการไดแก

 1. ขอมูลประวตับิคุลากร มคีวามตองการ

จํานวน 13 ตัวแปร ไดแก ชื่อ – สกุล ตําแหนง

ทางวิชาการ สถานะอาจารย สถานะหลักสูตร 

วุฒิการศึกษา คณะ สาขาเชี่ยวชาญ สาขาวิชา 

วัน/เดือน/ปเกิด ปที่เกษียณอายุ วันที่บรรจุ อายุ

การทํางาน และวันท่ีไดรับตําแหนงทางวิชาการ

 2. ขอมูลโครงการวิจัย มีความตองการ

จํานวน 34 ตัวแปร ไดแก ชื่อ – สกุล ตําแหนง

ทางวิชาการ คณะ โครงการวิจัย ลําดับในโครงการ 

ปงบประมาณ งบประมาณท่ีไดรับจัดสรร วนัเร่ิมตัน

สัญญา วนัส้ินสุดสัญญา เวลารายงานความกาวหนา 

เหลอืเวลารายงานความกาวหนา เหลอืเวลาทาํวจิยั

อีก (วัน) ขยายเวลาครั้งที่ 1 ขยายเวลาครั้งที่ 2 

หมดระยะเวลาขยายเวลา แหลงทุน เลขที่สัญญา 

ชือ่พ้ืนที ่จังหวดัพ้ืนทีว่จัิย ประเภทงานวจัิย สถานะ

โครงการวิจัย สถานะดําเนินการ การเบิกจาย 

(งวดที่ 1) วันที่สงเบิกงวดที่ 1 การเบิกจาย (งวด

ที่ 2) วันที่สงเบิกงวดที่ 2 การเบิกจาย (งวดที่ 3) 

วันที่สงเบิกงวดที่ 3 การเบิกจาย (งวดที่ 4) วันที่

สงเบิกงวดท่ี 4 รวมเบิกจายแลว (บาท) การใช

ประโยชน ใชขอตําแหนงทางวิชาการ และเลขที่

หนังสือรับรอง จริยธรรมการวิจัย

 3. ขอมูลการตีพิมพเผยแพร มีความ

ตองการจํานวน 12 ตัวแปร ไดแก ชื่อ – สกุล 

คณะ ระดับการเผยแพร ประเทศ ลําดับผูเขียน 

ชื่อผลงาน (ไทย) ชื่อผลงาน (อังกฤษ) ชื่อแหลง

ขอมูล ปที่/ฉบับที่ เดือนที่เผยแพร หนาที่ตีพิมพ 

ป และ พ.ศ. ที่เผยแพร

 การออกแบบการจัดการสารสนเทศ

 ผูวจัิยไดนาํขอมลูความตองการสารสนเทศ 

เพือ่การบรหิารจดัการงานวจิยั มหาวทิยาลยัราชภฏั

พระนคร มาออกแบบระบบ DRMS เพือ่ใหสอดคลอง

กับการใชงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ดังนี้

 1. ออกแบบการแสดงผลขอมูลประวัติ

บุคลากร โดยแสดงดังนี้
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ภาพที่ 2 แสดงหนาจอขอมูลประวัติบุคลากร
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

 2. ขอมูลโครงการวิจัย

  ออกแบบในสวนของการรายงาน

ซึ่งจะใชรายงานแบบเลือกคอลัมนเปนฐานในการ

ออกแบบ โดยทาํการออกแบบโดยการแบงประเภท

ของขอมลูออกเปน 2 ประเภทคอื ขอมลูสวนบคุคล 

ขอมูลโครงการวิจัย ดังนี้

  2.1 ขอมลูสวนบคุคล จาํนวน 13 ตวัแปร 

ไดแก

   2.1.1 ชื่อ - สกุล

   2.1.2 ตําแหนงทางวิชาการ

   2.1.3 สถานะอาจารย

   2.1.4 สถานะหลักสูตร

   2.1.5 วุฒิการศึกษา

   2.1.6 คณะ

   2.1.7 สาขาเชี่ยวชาญ

   2.1.8 สาขาวิชา

   2.1.9 วัน/เดือน/ปเกิด

   2.1.10 ปท่ีเกษียณอายุ

   2.1.11 วันท่ีบรรจุ

   2.1.12 อายุการทํางาน

   2.1.13 วันท่ีไดรับตําแหนงทาง

วิชาการ

   2.2 ขอมูลโครงการวิจัย 

   2.2.1 ชื่อโครงการวิจัย

   2.2.2 ลําดับในโครงการ

   2.2.3 ปงบประมาณ

   2.2.4 งบประมาณทีไ่ดรับจดัสรร

   2.2.5 วันเริ่มตันสัญญา

   2.2.6 วันสิ้นสุดสัญญา

   2.2.7 เ ว ล า ร า ย ง า น ค ว า ม

กาวหนา

   2.2.8 เหลือเวลารายงานความ

กาวหนา

   2.2.9 เหลอืเวลาทาํวจิยัอกี(วนั)

   2.2.10 การขอขยายเวลา

   2.2.11 แหลงทุน

   2.2.12 เลขที่สัญญา

   2.2.13 ชื่อพื้นที่

   2.2.14 จังหวัดพื้นที่วิจัย

   2.2.15 ประเภทงานวิจัย

   2.2.16 สถานะโครงการวิจัย

   2.2.17 สถานะดําเนินการ

   2.2.18 การเบิกจาย และวันที่

สงเบิก งวดที่ 1-4 และภาพรวมการเบิกจาย

   2.2.19 การใชประโยชน

   2.2.20 ใชขอตาํแหนงทางวชิาการ

   2.2.21 เลขที่ หนั งสื อ รั บรอง 

จริยธรรมการวิจัย

 3. การออกรายงานโครงการ

  การออกรายงานผู วิจัยออกแบบให

ผูใชสามารถเลือกขอมูลที่ตองการใหแสดงในการ

ออกรายงานได โดยเพิ่มเติมขอมูล 2 หมวด 

โดยหมวดประวัติสวนบุคคลเพิ่มเติม 12 ตัวแปร 

ดังนี้ ตําแหนงทางวิชาการ สถานะอาจารย สถานะ

หลักสูตร วุฒิการศึกษา สาขาเชี่ยวชาญ สาขา

วิชา วัน/เดือน/ปเกิด ปที่เกษียณอายุวันที่บรรจุ 

อายุการทํางาน จํานวนวันกอนเกษียณ และวันที่

ไดรับตําแหนงทางวิชาการ 

  และหมวดขอมูลโครงการวิจัยจํานวน 

22 ตัวแปรดังนี้ คณะผู วิจัยในโครงการ เวลา

รายงานความกาวหนา เหลือเวลารายงานความ

กาวหนา เหลือเวลาทําวิจัยอีก (วัน) การขอ
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ขยายเวลา เลขท่ีสัญญา จังหวัดพื้นท่ีวิจัย สถานะ

ดาํเนนิการ ใชขอตาํแหนงทางวชิาการ การเบกิจาย 

และวันที่ส  ง เบิก งวดที่  1-4 และภาพรวม

การเบิกจาย การใชประโยชน เลขท่ีหนังสือรับรอง 

จริยธรรมการวิจัย ความสําคัญและท่ีมาของปญหา

ที่ทําวิจัย วิธีดําเนินการวิจัยขอบเขตการวิจัย 

การนําไปใชประโยชนในดาน แผนการดําเนินงาน

วิจัยการตรวจสอบทรัพย สินทางป ญญาหรือ

สิทธิบัตรที่เกี่ยวของ ผลสําเร็จ งบประมาณรวม

ตลอดโครงการวิจัยรายละเอียดการจัดซ้ือครุภัณฑ 

และเอกสารแนบ

ภาพที่ 3 แสดงหนาจอการเลือกการออกรายงานขอมูลโครงการวิจัย
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 4. โครงการวิจัยเสร็จสิ้น

  4.1 ผลการวิจัย

   เขามาแลวสามารถกรอกขอมูล

คนหาตาม ปงบประมาณ แหลงทุน คณะ สาขา 

แลวจึงแสดงผล เพิ่มสวนของการเผยแพรงานวิจัย 

จํานวน 12 ตัวแปรดังนี้ 

   4.1.1 ชื่อ - สกุล

   4.1.2 คณะ

   4.1.3 ระดับการเผยแพร

   4.1.4 ประเทศ

   4.1.5 ลําดับผูเขียน

   4.1.6 ชื่อผลงาน (ไทย)

   4.1.7 ชื่อผลงาน (อังกฤษ)

   4.1.8 ชื่อแหลงขอมูล

   4.1.9 ปท่ี/ฉบับท่ี

   4.1.10 เดือนท่ีเผยแพร

   4.1.11 หนาท่ีตีพิมพ

   4.1.12 ป พศ. ท่ีเผยแพร

  4.2 ระบบรายงาน 

   สามารถเรียกไฟลรายงานได 

โดยที่ไมตองคลิ๊กเขาไป

  4.3 เพิม่ความสามารถในการ Import / 

Export Files ขอมูลในระบบ NRMS โดยมี 

Template เปน Excel สาํหรบัการเพิม่ขอมลูภายนอก

ระบบ DRMS เพื่อใหงายในการบริหารจัดการ 

    

ภาพที่ 4 แสดงการรายงานโครงการวิจัยที่เสร็จสิ้น

  4.4 เพิม่สวนของการเผยแพรงานวจิยั 

ดังนี้

   4.4.1 ชื่อ - สุกล

   4.4.2 คณะ

   4.4.3 ระดับการเผยแพร

   4.4.4 ประเทศ

   4.4.5 ลําดับผูเขียน

   4.4.6 ชื่อผลงาน (ไทย)

   4.4.7 ชื่อผลงาน (อังกฤษ)

   4.4.8 ชื่อแหลงขอมูล

   4.4.9 ปที่/ฉบับที่

   4.4.10 เดือนที่เผยแพร

   4.4.11 หนาที่ตีพิมพ

   4.4.12 ป พศ. ที่เผยแพร

ภาพที่ 5 แสดงจอการรายงาน

การเผยแพรงานวิจัย

  4.5 ระบบรายงาน 

   สามารถเรยีกไฟลรายงานไดโดยที่

ไมตองคลิ๊กเขาไป และเพิ่มความสามารถในการ 

Import / Export Files ใหระบบมีความสามารถ

ในการ Import / Export files ขอมูลในระบบ 

NRMS โดยมี Template เปน Excel สําหรับ

การเพิ่มขอมูลภายนอกระบบ DRMS เพื่อใหงาย

ในการบริหารจัดการ
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ภาพท่ี 6 แสดงจอการรายงาน

ของระบบรายงาน

 5. ระบบคนหา

  5.1 รวมระบบค นหาทุกประเภท

มาในหนาตางเดียว โดย User สามารถเลือกประเภท

ที่ทําการคนหาได

ภาพที่ 7 แสดงจอระบบการคนหา

ท่ีผูวิจัยออกแบบ

  5.2 สามารถค นหางานวิจั ยของ

บุคลากรในมหาวิทยาลัยได ซึ่งอยู ในขอบเขต

ที่เจาของงานวิจัยกําหนด (หรือ Default ในระดับ

มาตรฐาน)

ภาพที่ 8 แสดงจอระบบการคนหางานวิจัย

  5.3 แสดงรายละเอยีดเมือ่คนเจอ และ

สามารถดําเนินการ (จัดการโครงการ) ตอได

ภาพที่ 9 แสดงจอระบบการคนหางานวิจัยรูปที่ 2

 6. การจัดการระบบ

  6.1 ปรับปรุงการต้ังคาทุนวิจัย-แหลง

ทุนใหใชงานงายขึ้น โดยสามารถเพิ่มแหลงทุน

ในการประกาศทุนวิจัยไดในหนาตางเดียว และ

สามารถเลือกได

  6.2 ปรับปรุงหัวข อผู ทรงคุณวุฒิ 

ใหสามารถเพ่ิมรายชื่อไดสะดวก และคนหาได-

แสดงรายละเอียดตาง ๆ เชน สาขาเชี่ยวชาญ 

ระยะเวลาการพิจารณา ชองทางติดตอ
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ภาพที่ 10 แสดงจอระบบการคนหาผูทรงคุณวุฒิ 

และการแสดงผล

 อภิปรายผล

 จากสรุปผลการวิจัยพบวาขอมูลความ

ตองการสารสนเทศของผูท่ีเกี่ยวของกับการบริการ

ของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร แบงไดเปน 3 ประเภทคือ ขอมูลประวัติ

บคุลากร 13 ตวัแปร ขอมลูโครงการวิจยั 34 ตวัแปร 

และขอมูลการตีพิมพเผยแพร 12 ตัวแปร ซ่ึงการ

ออกแบบจากขอมูลดังกลาวสามารถแกไขปญหา

ใหข อมูลมีความสอดคลองกันระหวางบุคคล

ในหนวยงาน มีการจัดการขอมูลที่รวดเร็วยิ่งขึ้น 

และมีความถูกตองของขอมูล ซึ่งสอดคลองกับ

เอกสารประกอบการสอนของ (Pennee W, 2014)

ขอเสนอแนะการนําผลวิจัยไปใช

 ค ว ร นํ า ผ ล ก า ร วิ จั ย ก า ร อ อ ก แ บ บ

การจัดการสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ

งานวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครนี้ไปใช

ในการพัฒนาตอยอดกับระบบบริหารจัดการงาน

วิจัยแหงชาติ เพ่ือตอบสนอง และสรางประโยชน

ใหผูใชงานอยางแทจริง

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 การศึกษาการพัฒนาระบบบริหารจัดการ

งานวิจัยที่ลดการใชกระดาษ และการจัดการงาน

วิจัยในรูปแบบการบริการบนอินเทอรเน็ต
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บทคัดยอ

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ใหทราบถึงคุณลักษณะของบัณฑิตที่ภาคอุตสาหกรรมการบิน

ตองการ 2. ใชเปนแนวทางในการสรางและปรบัปรงุเนือ้หาหลกัสตูรใหมคีวามสอดคลองกบัภาคอตุสาหกรรม

การบิน และเสริมสรางสมรรถนะวิชาชีพของบุคลากรดานการบินตามแนวทางยุทธศาสตรชาติดานการ

พัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย

 การวิจัย ใชการสํารวจโดยแบบสอบถามความคิดเห็นตอความเหมาะสมของหลักสูตรสาขา

อตุสาหกรรมการบรกิารการบินกบัการเตบิโตของอตุสาหกรรมการบนิในประเทศไทยกบัผูใชบณัฑติทีเ่รยีน

สาขาทางดานอุตสาหกรรมการบรกิารการบนิทีม่าฝกงาน จาํนวน 400 คน นาํขอมลูทีไ่ดมาวเิคราะหโดยใช

สถิติการวิจัย T-test และ F-test พบวาความเหมาะสมของหลักสูตรสาขาอุตสาหกรรมการบริการการบิน

กับการเติบโตของอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทยในแตละดาน ทั้ง 6 ดาน อยูในระดับมากที่สุด 

โดยเรียงจากมากไปนอยตามลําดับ ไดแก ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

(  = 4.52) ดานทักษะพิสัย (  = 4.51) ดานคุณธรรม จริยธรรม (  = 4.49) ดานทักษะการวิเคราะห

เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (  = 4.26) ดานทักษะทางปญญา (  = 4.23) 

และดานความรู (  = 4.22) และปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามโดยรวม พบวา ปจจัยทาง

ดานเพศ ไมมีความแตกตางกัน สวนปจจัยทางดานอายุ และทางดานอายุงานมีความแตกตางกัน
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 ผลของงานวิจัยน้ี สามารถใชเปนแนวทางสรางและปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรใหมีความสอดคลอง

กับภาคอุตสาหกรรมการบิน และเปนแนวทางในการขยายผลการวิจัยไปยังหลักสูตรอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของกับ

ทางดานบริการในประเทศไทย

คําสําคัญ: หลักสูตรการบิน อุตสาหกรรมการบิน อุตสาหกรรมการบริการ

ABSTRACT

 The objectives of this research were to: 1) understand preferred characteristics 

of graduates in Aviation industry and 2) utilize the results as guidelines for creating and 

developing Aviation Service Industry Curriculum in accordance with aviation industry 

and strengthening vocational competency of aviation employees based on the National 

Strategy on Developing and Strengthening Human Capital policy. 

 A questionnaire was sent to 400 stakeholders in aviation service industry. The data 

was analyzed by using t-test and F-test statistical approaches. The results revealed the 

compatibility of Aviation Service Industry Curriculum and each growing aspect of aviation 

service industry in Thailand. It was found that the average values ranked from highest 

to lowest for the skills of interpersonal relationship and responsibility, psychomotor, 

morality and ethics, numerical analysis and communication and information technology, 

knowledge, and cognition were 4.52, 4.51, 4.49, 4.26, 4.23, and 4.22, respectively. The 

results from personal factors of participants indicated that there was no difference in 

gender, whereas age and job tenure did have differences.

 The research findings can be used as guidelines for constructing and improving 

the curriculum to suite the aviation service industry and for expanding the knowledge to 

other curricular related to service industry in Thailand.

Keywords: aviation curriculum, aviation industry, service industry

บทนํา

 ปจจุบันอุตสาหกรรมดานการบินไดมีการ

เจริญเติบโตเปนอยางมาก โดยเปน 1 ใน 10 

อุตสาหกรรมเปาหมายของประเทศที่ภาครัฐ

ใหความสําคัญและถูกบรรจุไวในแผนการพัฒนา

อุตสาหกรรมในโครงการระเบียงเศรษฐกิจ

ภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor) 

หรือ EEC [Eastern Economic Corridor (EEC) 

Office, 2018] สิ่งหนึ่งที่มีความสําคัญมากในการ

รองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมดานการบิน

ก็คือ การเตรียมความพรอมของบุคลากรดาน
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การบิน ซึ่งที่ผานมาไดมีโครงการความรวมมือ

ระหวางหนวยงานภาครัฐกับหนวยงานภาคเอกชน

ในการพัฒนาบุคลากรทางดานบินมากมาย เชน 

โครงการความรวมมือระหวางสถาบันการบิน

พลเรอืน (สบพ.) กบับรษิทั แอรบสั บรษิทั Triumph

Aviation Service Asia บริษัท Triumph 

Structures (Thailand) และบริษัท Senior 

Aerospace (Thailand) ในการพัฒนาบุคลากร

ดานการบินใหมีขีดความสามารถในการแขงขัน

อุตสาหกรรมการบินของไทย ที่สนามบินอูตะเภา 

เปนตน [The Civil Aviation Authority of 

Thailand, 2019] นอกจากนั้น ไดมีการนําเสนอ

โครงการและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ

พัฒนาและการเสริมสรางสมรรถนะของบุคลากร

ดานการบินในหลากหลายประเด็น เชน แนวทาง

การจัดทําสมรรถนะวิชาชีพการบิน สาขาบริการ

ภาคพื้นและสนับสนุนการบริการภาคพื้นในอาคาร 

[Thailand Professional Qualification Institute 

(Public Organization), 2018] และสาขา

ตอนรับบนเครื่องบิน [Thailand Professional 

Qualification Institute (Public Organization), 

2018] ของสถาบนัคณุวฒุวิิชาชีพ (องคการมหาชน) 

รวมกับ สมาคมฝกอบรมดานการบิน ท่ีไดนําเสนอ

กรอบคณุวฒุวิชิาชพีทัง้สองสาขาดงักลาวไวทัง้หมด 

7 ระดับ คือ ผูมีทักษะเบื้องตน ผูมีทักษะฝมือ 

ผู มีทักษะเฉพาะทาง ผู ชํานาญการในอาชีพ 

ผูเชีย่วชาญในอาชพี ผูเชีย่วชาญพเิศษในอาชพี และ 

ผูทรงคณุวฒุใินอาชพี เปนตน ในสวนของสถานศกึษา

ก็มีการสนับสนุนในการผลิตและพัฒนาบุคลากร

ดานการบนิ โดยการเปดหลกัสตูรการเรยีนการสอน

ทางดานการบนิในหลายสถาบนั ซึง่แบงเปน 2 กลุม 

คือ หลักสูตรการผลิตบุคลากรดานบริการภาคพื้น 

และหลักสูตรการผลิตบุคลากรดานบริการภาค

อากาศ 

 ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงตองการหาแนวทาง

การสรางและปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรใหมีความ

สอดคลองกับภาคอุตสาหกรรมการบินและเสริม

สรางสมรรถนะวิชาชีพของบุคลากรดานการบิน

ตามแนวทางยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและ

เสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย ซึ่งเปนหนึ่ง

ในหกดานของกรอบยุทธศาสตรชาติ [National 

Strategy Secretariat Office, Office of the 

National Economic and Social Development 

Board, 2018] สําหรับรองรับการเจริญเติบโต

ของอตุสาหกรรมการบนิในประเทศไทย และเพือ่ให

ทราบถงึคณุลกัษณะของบณัฑติทีภ่าคอตุสาหกรรม

การบินตองการ

วัตถุประสงคของการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ

 1. ทราบถึ งคุณลักษณะของบัณฑิต

ที่ภาคอุตสาหกรรมการบินตองการ

 2. ใชเปนแนวทางการสรางและปรับปรุง

เนื้อหาหลักสูตรให มีความสอดคลองกับภาค

อุตสาหกรรมการบินและเสริมสรางสมรรถนะ

วิชาชีพของบุคลากรดานการบินตามแนวทาง

ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสราง

ศักยภาพทรัพยากรมนุษย

 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 1. นํามาใชพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร

ใหมีความสอดคลองกับภาคอุตสาหกรรมการบิน
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 2. นํามาใช  เป นแนวทางการพัฒนา

เสริมสรางสมรรถนะวิชาชีพของบุคลากรดาน

การบินใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติดานการ

พัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ 

ผู วิ จัยทําการศึกษาคนควาจากเอกสาร ตํารา

ขอมูล แนวคิด ทฤษฎี และคนควาขอมูลจาก

อินเทอรเน็ต 

 2. ขอบเขตดานประชากร การวิจัยครั้งนี้ 

มกีลุมตวัอยาง คอื ผูมสีวนไดสวนเสยีในอตุสาหกรรม

การบริการการบินจํานวน 400 คน

ทบทวนแนวคิด

 ความหมายของสมรรถนะ

 วิทย เที่ยงบูรณธรรม (2541) ใหความหมาย

ของคําวา สมรรถนะ (Competency) หมายถึง 

ความสามารถ ความมีอํานาจ หรือความพอเพียง

ในการปฏิบัติกิจกรรมของตนดวยความชํานาญ

ตามประสบการณที่ได รับมา และมีคุณสมบัติ

ที่เหมาะสมไดอยางเพียงพอ

 วันทนา กอวัฒนสกุล (2543) ไดให

ความหมายของ สมรรถนะ คือ ทักษะความรู 

และความสามารถท่ีจําเปนในการทําอะไรก็ตาม

ไมวาจะเปนการปฏบัิตงิานในอาชพีหรอืกจิกรรมใด

กจิกรรมหนึง่ ไดกาํหนดองคประกอบของสมรรถนะ

ไว 3 ดาน คือ

 1. ทักษะ (Skills)

 2. ความรูในงานใดงานหนึง่ (Knowledge)

 3. คณุสมบตัพิเิศษประจาํตวั (Attributes)

อัจฉรา สุทธิพรมณีรัตน (2545) ใหความหมาย

ของสมรรถนะ หมายถึง การผสมผสานความรู  

ความเข าใจและทักษะของบคุคล ไปใช กับ

สถานการณตาง ๆ ในการปฏิบัติงานไดอยาง

เหมาะสมและบรรลุมาตรฐานการปฏิบัติงาน

 สุทัศน นําพูดสุขสันติ์ (2547) ใหความ

หมายของสมรรถนะในการจดัการทรพัยากรมนษุย 

คือ “คุณลักษณะทั้งในดานทักษะ ความรู และ

พฤติกรรม ของบุคคล ซ่ึงจําเปนตอการปฏิบัติงาน

ในตําแหนงงานหนึ่ง ๆ ใหประสบความสําเร็จ”

 จากที่กล าวมาสรุปได ว า สมรรถนะ

สามารถแบงออกไดเปน 3 ดาน คือ ดานความรู

ในงาน ดานทักษะในการทํางาน และคุณสมบัติ

พิเศษเฉพาะตัว เปนคนขยัน ชื่อสัตย มีจริยธรรม 

และความประพฤติที่ถูกตอง คือ คุณลักษณะ

เชิงพฤติกรรมของแตละบุคคลที่สามารถวัดได 

สังเกตได สะทอนใหเห็นถึงความรู ความสามารถ 

ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ ตลอดจนคุณลักษณะ

ที่จะทําใหบุคคลสามารถปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพ 

ประสทิธผิล ทาํใหบรรลผุลสาํเรจ็ตรงตามวตัถปุระสงค

และเปาหมายขององคกร

สมมติฐาน

 1. ความคิด เห็นต อความเหมาะสม

ของหลักสูตรสาขาอุตสาหกรรมการบริการการบิน

กบัการเตบิโตของอตุสาหกรรมการบนิในประเทศไทย

แตละดาน อยูในระดับมากขึ้นไป

 2. ป จจัยส วนบุคคลของผู  ใช บัณฑิต

ที่เรียนสาขาทางดานอุตสาหกรรมการบริการ

การบินที่มาฝกงานที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอ

ความเหมาะสมของหลักสูตรสาขาอุตสาหกรรม
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การบริการการบินกับการเติบโตของอุตสาหกรรม

การบินในประเทศไทย ไมแตกตางกัน

กรอบแนวคิดของการวิจัย

 การวิจัยเรื่อง การศึกษาความเหมาะ

สมของหลักสูตรสาขาอุตสาหกรรมการบริการ

การบินกับการเติบโตของอุตสาหกรรมการบินใน

ประเทศไทย มีกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังภาพ

ที่ 1

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยคร้ังน้ี ผู วิจัยใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัย

ไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้

 1. กลุมตัวอยาง คือ ผูใชบัณฑิตที่เรียน

สาขาทางดานอุตสาหกรรมการบริการการบินที่มา

ฝกงาน จํานวน 400 คน

 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ตัวแปรตน

1. เพศ

2. อายุ

3. อายุงาน

การพัฒนาสมรรถนะท้ัง 6 ดาน

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม

2. ดานความรู

3. ดานทักษะทางปญญา

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

 และความรับผิดชอบ

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข 

 การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

6. ดานทักษะพิสัย

ตัวแปรตาม

การศึกษาความเหมาะสมของหลักสูตร

สาขาอุตสาหกรรม การบริการการบิน

กับการเติบโตของอุตสาหกรรมการบิน

ในประเทศไทย
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

   2.1 แบบสอบถามความเหมาะสม

ของหลักสูตรสาขาอุตสาหกรรมการบริการการบิน

กบัการเตบิโตของอตุสาหกรรมการบนิในประเทศไทย 

จํานวน 400 ชุด

 3. แบบสอบถามประกอบดวย 3 ตอน ดงันี้ 

  ตอนที ่1 ขอมูลเก่ียวกับปจจยัสวนบคุคล

ของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที ่2 ความคดิเหน็ตอความเหมาะสม

ของหลักสูตรสาขาอุตสาหกรรมการบริการการบิน

กับการเติบโตของอุตสาหกรรมการบริการการบิน

ในประเทศไทย

  แบบสอบถามความคิดเห็นตอความ

เหมาะสมของหลักสูตรสาขาอุตสาหกรรม

การบรกิารการบนิกบัการเตบิโตของงอตุสาหกรรม

การบรกิารการบนิในประเทศไทย เปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) แบบ 5 ระดับ คือ 

ระดับ 5 หมายถึง เหมาะสมมากท่ีสุด ระดับ 4 

หมายถงึ เหมาะสมมาก ระดบั 3 หมายถงึ เหมาะสม

ปานกลาง ระดับ 2 หมายถึง เหมาะสมนอย 

ระดับ 1 หมายถึง เหมาะสมนอยท่ีสุด เกณฑการ

แปลความหมายผลการประเมิน มีดังนี้ ระดับ

คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 แปลวา เหมาะสมมากท่ีสุด 

ระดับคาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 แปลวา เหมาะสมมาก 

ระดับคาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 แปลวา เหมาะสม

ปานกลาง ระดับคาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 แปลวา 

เหมาะสมนอย ระดับคาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 แปลวา 

เหมาะสมนอย 

 ตอนที่  3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมและ

ขอเสนอแนะ เปนแบบสอบถามปลายเปด

 การวิเคราะหข อมูล ผู วิ จัยนําข อมูล

ความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตที่เรียนสาขาทางดาน

อุตสาหกรรมการบริการการบินที่มาฝกงานแตละคน

มาเขาเครื่องคอมพิวเตอรส วนบุคคล โดยใช

คอมพิ ว เตอร  โปรแกรมสํ า เร็ จ รู ปทางสถิ ติ

เพื่อคํานวณคาสถิติตาง ๆ ซึ่งไดแก คารอยละ 

(สําหรับสถานภาพของผู ตอบแบบสอบถาม) 

คาเฉลี่ย (mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation-SD) ของความคิดเห็น

ตอความเหมาะสมของหลักสูตรสาขาอุตสาหกรรม

การบริการการบินกับการเติบโตของอุตสาหกรรม

การบินในประเทศไทย ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูล

สามารถแสดงเปนตารางที่ 1 - 4 ไดดังนี้
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สรุปผลการวิจัย

ตารางที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามดานเพศ

เพศ

อายุ

จํานวน

จํานวน

รอยละ

รอยละ

 ชาย 196 49.00

 หญิง 204 51.00

 รวม 400 100

 22 - 32 ป 96 24.00

 33 - 43 ป 108 27.00

 44 - 54 ป 110 27.50

 55 ปข้ึนไป 86 21.50

  รวม 400 100

ตารางที่ 2 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามดานอายุ

 จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถาม

เปนเพศหญิงจํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 51 

เปนเพศชายจํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 49

 จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถาม

มีชวงอายุตั้งแต 44 – 54 ป มากท่ีสุด เปนจํานวน 

110 คน คดิเปนรอยละ 27.5 รองลงมาคอื ชวงอายุ 

33 – 43 ป เปนจํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27 

ชวงอายุ 22 – 32 ป เปนจํานวน 96 คน คิดเปน

รอยละ 24 และชวงอาย ุ55 ปขึน้ไป จํานวน 86 คน 

คิดเปนรอยละ 21.5 ตามลําดับ
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบ

ถามมีอายุงาน 5 – 15 ป จํานวน 140 คน คิดเปน

รอยละ 35 รองลงมาคือ มีอายุงานนอยกวา 5 ป 

จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.8 มีอายุงาน 

16 – 26 ป จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22 และ 

มีอายุงาน 27 ปขึ้นไป จํานวน 57 คน คิดเปน

รอยละ 14.3 ตามลําดับ

ตารางที่ 3 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามดานอายุงาน

อายุงาน จํานวน รอยละ

 นอยกวา 5 ป 115 28.75

 5 – 15 ป 140 35.00

 16 - 26 ป 88 22.00

 27 ปข้ึนไป 57 14.25

  รวม 400 100

ตารางที่ 4 การวเิคราะหขอมลูความคดิเหน็ตอความเหมาะสมของหลกัสตูรสาขาอตุสาหกรรมการบรกิาร

  การบินกับการเติบโตของอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทย

ความคิดเห็นดานตาง ๆ Mean S.D.
การแปลผลระดับ

ความเหมาะสม

ดานคุณธรรม จริยธรรม

1.1 มีคุณธรรม จริยธรรม  ซื่อสัตยสุจริต

1.2 มีความเปนจิตอาสา/จิตสาธารณะ มีความเสียสละ

1.3 มีวินัย ตรงตอเวลา มีความรับผิดชอบตอตนเอง และสังคม

1.4 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ

รวม

4.52

4.49

4.46

4.51

4.49

0.50

0.50

0.50

0.50

0.26

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด
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ตารางที่ 4 (ตอ)

ความคิดเห็นดานตาง ๆ Mean S.D.
การแปลผลระดับ

ความเหมาะสม

ดานความรู

2.1 มีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับหลักการและสามารถ

 ใหขอมูลและระเบียบปฏิบัติดานการเดินทางแกผูโดยสาร

2.2 สามารถวิเคราะหปญหา และนําเสนอแนวทางแกไข

 เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการบิน

2.3 สามารถประยุกตความรู มีทักษะ ในการใชเครื่องมือ

 ที่เหมาะสมกับการแกปญหา

2.4 มีการเชื่อมโยงองคความรูทางดานการบริการการบิน 

 ไปสูการปฏิบัติงานจริงได

  รวม

ดานทักษะทางปญญา

3.1 สามารถคิดเชงิวเิคราะห และแกไขปญหาดวยวธิกีารใหม ๆ  

 ไดอยางสรางสรรค

3.2 สามารถประมวลผลเพื่อวิเคราะหสาเหตุของปญหา 

 ขอโตแยงและสังเคราะหไดอยางถูกตองตามหลักการ 

 รวมทั้งหาแนวทางปองกันไดอยางเหมาะสม

3.3 มวีจิารณญาณทางความคดิ โดยนาํความรูทัง้ภาคทฤษฎี

 และภาคปฏิบัติมาใชในการปฏิบัติงาน

3.4 สามารถริเริ่มสรางสรรคสิ่งที่เปนประโยชนตอการ

 ปฏิบัติงาน สามารถประยุกตใชเทคโนโลยี และศาสตร

 อื่น ๆ ที่เกี่ยวของมาพัฒนาทักษะการทํางานใหเกิด

 ประสิทธิผล

  รวม

3.97

4.48

4.49

3.96

4.22 

3.99

4.48

4.50

3.97

4.23

0.80

0.50

0.50

0.81

0.35

0.82

0.50

0.50

0.79

0.35

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด
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ตารางที่ 4 (ตอ)

ความคิดเห็นดานตาง ๆ Mean S.D.
การแปลผลระดับ

ความเหมาะสม

ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

4.1 มีปฏิสัมพันธที่ดีกับบุคคลอื่นเพื่อชวยใหเกิดผลดีกับงาน

4.2 มีความรับผิดชอบในการกระทําของตนเองและรับผิดชอบ

 งานในกลุม

4.3 สามารถประสานงานเพือ่ผลการทาํงานทีม่ปีระสิทธภิาพ 

 มีกระบวนการคิดอยางเปนระบบในการวางแผนตาม

 สถานการณตาง ๆ และแกปญหาท่ีคาดการณได ไมวา

 จะเปนบทบาทของผูนําทีม หรือผูตาม

4.4 มีการเรียนรู  พัฒนาและปรับตนเองและองคความรู 

 ใหทันตอสถานการณโลก

  รวม

4.53

4.52

4.50

4.53

4.52

4.50

4.03

4.00

4.53

4.26

0.50

0.50

0.50

0.50

0.24

0.50

0.82

0.84

0.50

0.33

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
5.1 มคีวามสามารถทางเทคนคิ ในการใชอปุกรณการปฏบิติังาน

 ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานบริการดานการบิน

5.2 สามารถสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพท้ังปากเปลาและ

 การเขียน

5.3 สามารถสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศกับ

 กลุมคนหลากหลายไดอยางมีประสิทธิภาพ

5.4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตอสื่อสาร สืบคน

 และนําเสนอขอมูลไดอยางถูกตอง เหมาะสม

  รวม
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 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล

ความคิดเห็นตอความเหมาะสมของหลักสูตรสาขา

อุตสาหกรรมการบริการการบินกับการเติบโตของ

อตุสาหกรรมการบนิในประเทศไทย ซึง่มขีอคาํถาม

ทั้งหมด 6 ดาน ไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรม 

ดานความรู  ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร 

และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานทักษะ

พิสัย โดยสามารถแจกแจงรายละเอียดคาเฉลี่ย

ในแตละขอคําถามแบงเปนรายดาน ไดดังตอไปนี้

 1. ดานคุณธรรม จริยธรรม พบวาผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการมีคุณธรรม 

จริยธรรม ซื่อสัตยสุจริต มีความคิดเห็นระดับ

มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 รองลงมาคือ 

การมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความคิดเห็นระดับ

มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 ตามลําดับ

 2. ดานความรู พบวาผูตอบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นตอความสามารถประยุกตความรู 

มีทักษะ ในการใชเครื่องมือที่เหมาะสมกับการ

แกปญหา มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด มีคา

เฉลี่ยเทากับ 4.49 รองลงมาคือ ความสามารถ

วิเคราะหป ญหา และนําเสนอแนวทางแกไข

เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการบิน มีความคิดเห็น

ในระดับมากท่ีสุด มคีาเฉล่ียเทากบั 4.48 ตามลําดับ

 3. ดานทักษะทางปญญา พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการมีวิจารณญาณ

ทางความคิด โดยนําความรูทั้งภาคทฤษฎีและภาค

ปฏิบัติมาใชในการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็น

ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 รองลงมา 

ตารางที่ 4 (ตอ)

ความคิดเห็นดานตาง ๆ Mean S.D.
การแปลผลระดับ

ความเหมาะสม

ดานทักษะพิสัย

6.1 มีทักษะการประสานงานในการปฏิบัติงานดานการบิน

 และธุรกิจท่ีเกี่ยวของ

6.2 มีทักษะการบริการท่ีไดมาตรฐานและสามารถแกไข

 ปญหาเฉพาะหนาได

6.3 มีทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการทํางาน

6.4 มีทักษะการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ

  รวม

4.51

4.53

4.51

4.49

4.51

0.50

0.50

0.50

0.50

0.25

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด
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คือ สามารถประมวลผลเพื่อวิเคราะหสาเหตุ

ของปญหา ขอโตแยงและสงัเคราะหไดอยางถูกตอง

ตามหลักการ รวมท้ังหาแนวทางปองกันไดอยาง

เหมาะสม มคีวามคดิเห็นในระดบัมากท่ีสดุ มคีาเฉลีย่

เทากับ 4.48 ตามลําดับ

 4. ดานทกัษะความสมัพนัธระหวางบุคคล

และความรับผิดชอบ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม 

มีความคิดเห็นตอการมีปฏิสัมพันธท่ีดีกับบุคคล

อื่นเพื่อชวยใหเกิดผลดีกับงาน และมีการเรียนรู 

พัฒนาและปรับตนเองและองคความรูใหทันตอ

สถานการณโลก มีความคิดเห็นเทากัน คือ อยูใน

ระดบัมากทีส่ดุ มีคาเฉลีย่เทากบั 4.53 รองลงมาคอื 

มีความรับผิดชอบในการกระทําของตนเองและ

รับผิดชอบงานในกลุม มีความคิดเห็นอยูในระดับ

มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 ตามลําดับ

 5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข 

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ตอการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตอสื่อสาร สืบคน

และนําเสนอขอมูลไดอยางถูกตอง เหมาะสม 

มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.53 รองลงมา คือ มีความสามารถ

ทางเทคนิค ในการใชอุปกรณการปฏิบัติงานตาง ๆ  

ที่เก่ียวของกับงานบริการดานการบิน มีความ

คดิเหน็อยูในระดบัมากทีส่ดุ มคีาเฉลีย่เทากบั 4.50 

ตามลําดับ

 6. ด  านทักษะพิสั ย  พบว  า  ผู  ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นตอมีทักษะการบริการ

ที่ไดมาตรฐานและสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได 

อยูในระดบัมากทีส่ดุ มคีาเฉลีย่เทากบั 4.53 รองลงมา 

คือ มีทักษะการประสานงานในการปฏิบัติงาน

ดานการบนิและธรุกจิทีเ่กีย่วของ และมทีกัษะการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการทํางาน มีความ

คิดเห็นเทากัน คือ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.51 ตามลําดับ

 อภิปรายผลการวิจัย

 งานวิจัยนี้สามารถอภิปรายผลเปนรายขอ

ไดดังตอไปนี้

 1. ดานปจจัยสวนบุคคล เมื่อทดสอบ

สมมติฐานแลว พบวา ผู ตอบแบบสอบถามที่มี 

เพศ อายุ และอายุงาน มีระดับความคิดเห็นตอ

ความเหมาะสมของหลักสูตรสาขาอุตสาหกรรม

การบริการการบินกับการเติบโตของอุตสาหกรรม

การบินในประเทศไทย ไมแตกตางกัน มีความ

สอดคลองกับ ศตวรรษ กล่ําดิษฐ (2560) ไดทําการ

ศึกษาเรื่อง สมรรถนะที่สงผลตอการปฏิบัติงาน

ของพนักงานฝายผลิตในอุตสาหกรรมการผลิต

สายไฟฟา กรณีศึกษาบริษัท สายไฟฟาไทย-ยาซากิ 

จํากัด ผลการศึกษาพบวาสมรรถนะที่สงผลตอ

การปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิตของบริษัท 

สายไฟฟาไทย-ยาซากิ จํากัด จําแนกตามขอมูล

สวนบุคคล พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุ

การทํางาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพ

สมรส ที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอระดับ

สมรรถนะที่สงผลตอการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน

 2. ความเหมาะสมของหลักสูตรสาขา

อุตสาหกรรมการบริการการบินกับการเติบโต

ของอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทย โดย

อิงจากผลลัพธการเรียนรูและการสรางสมรรถนะ 

ซึ่งสอดคลองกับ สุวิมล ภาวัง และคณะ (2563) 

ไดศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาสมรรถนะการแกปญหา

แบบรวมมือ ดวยการจัดการเรียนรู แบบเสริม
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ตอการเรียนรู บนฐานของการใชปญหาเปนฐาน

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 พบวาการ

จัดการเรียนรูแบบเสริมตอการเรียนรู บนฐานของ

การใชปญหาเปนฐานนี้สามารถพัฒนาสมรรถนะ

การแกปญหาแบบรวมมือของ นักเรียน สามารถ

ชวยใหนักเรียนมีสมรรถนะการแกปญหาแบบ

รวมมือที่ดีขึ้น ซึ่งตรงกับผลการวิจัยดานทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

ที่เมื่อทํางานรวมกับคนจํานวนมาก เมื่อเจอปญหา

เฉพาะหนาก็สามารถใชสมรรถนะท่ีฝกฝนมาแก

ปญหาเฉพาะหนาไดอยางทันสถานการณ

 3. ใชเปนแนวทางการสรางและปรับปรุง

เนื้อหาหลักสูตรให มีความสอดคลองกับภาค

อุตสาหกรรมการบินและเสริมสรางสมรรถนะ

วิชาชีพของบุคลากรดานการบินตามแนวทาง

ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสราง

ศักยภาพทรัพยากรมนุษย จากผลการวิเคราะห 

พบวา ควรมีการเนนการพัฒนาทางดานคุณธรรม 

จริยธรรมใหมากขึ้น ซ่ึงจะสามารถตอบโจทย

ยุทธศาสตรชาติที่บอกวา คนไทยเปนคนดี คนเกง 

มีคุณภาพ พรอมสําหรับวิถีชีวิตในศตวรรษที่ 21

 

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 จากการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยเสนอแนะใหมี

การศึกษาตอยอดความรูในประเด็นตาง ๆ ดังนี้

 1. ควรพัฒนาการศึกษาดานสมรรถนะ

ของหลักสูตรอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับทางดานบริการ

ในประเทศไทย
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ABSTRACT

 Online learning has become a new trend of learning among a new generation of 

learners grown up with advanced information and communication technologies. Although 

a number of researchers have developed online learning for writing instruction, very few 

studies have paid attention to English sentence writing. This study aimed to examine 

whether the online lessons developed based on students’ writing problems in English 

sentence writing and the needs of online lessons in the application of Vai and Sosulski’s 

(2016) theoretical framework of online course design could enhance the writing ability of 

Thai undergraduate students. This study comprised three major phases: needs analysis, 

development of online lessons, and implementation of online lessons, employing a 

one-group pretest-posttest research design for the experiment with the participants of 

24 students majoring in Business English. The responses from 140 Business English major 

students in the first phase of needs analysis revealed the students’ various problems 

in sentence writing, such as their inability to write complex sentences, combine two 

independent clauses, and identify the difference between complete and incomplete 

sentences. After the final phase of implementing online lessons, the results indicated the 

effectiveness of the developed online lessons as evidenced in the increased percentage 

of correct sentences. In addition, although the percentages of simple sentences in the 
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writing pretest and posttest were not distinctively different, the increased percentage 

of adverb clauses demonstrated the students’ attempt to write sentences using more 

complex syntactic structures.

Keywords: Needs Analysis, English Sentence Writing, Online Lessons, Conjunctions, Corpus

Analysis

INTRODUCTION

 Writing is regarded as the most 

difficult challenge, not only for language 

teachers but also for language learners. 

It is a compulsory skill for successful 

language development and is widely used 

for international communication (Sarwat et 

al., 2021). Not only does writing skill help 

learners become independent and creative 

in writing, but it also indicates learners’ 

ability to put their thoughts in a meaningful 

form and represent themselves well on 

paper helps learners secure jobs in the 

future (Ariana, 2010).

 In the technological era, since 

learners in the new generation commonly 

known as Net Gen have grown up with 

modern information and communication 

technologies, computer-based technology 

and online systems have been adopted to 

enhance learners’ writing ability, particularly 

those at undergraduate levels, as evidenced 

in many studies. For example, Zhang and 

Chen (2021) used the model of blending 

platforms of online courses to develop 

learners’ academic writing and presentation 

skills. Kawinkoonlasate (2021) examined the 

effectiveness of the e-Writing instructional 

design program using Google Site in 

developing the writing skills of EFL learners. 

 However, although a number of 

online courses have been developed for 

writing instruction, the use of online learning 

to improve sentence writing ability seems to 

have been neglected by many researchers. 

As claimed by Saddler and Preschern (2007), 

young writers begin their writing by creating 

sentences that convey complete thoughts 

and combining sentences into a paragraph 

and then into a short story. Worse, it is even 

more difficult for less-skilled writers since 

they tend to produce less syntactically 

complex sentences that contain more 

grammatical errors (p.6). Nevertheless, few 

pieces of research have been found to 

explore learners’ sentence writing ability. 

For instance, Kılıçkaya and Krajka (2012) 

used a web-based comic strip creation tool 

to facilitate EFL learners’ grammar and sentence 



165
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.17 No.1 (January - June 2022)

writing in Turkey. In addition, since it was 

difficult for Japanese people to write English 

sentences correctly, Kuzuhara et al. (2009) 

developed a cross-lingual English sentence 

retrieval system “EscortCross” which was 

a bilingual computerized dictionary to 

translate Japanese keywords into English. 

 In Thailand, although writ ing 

is placed as a compulsory subject in 

the curriculums of many educational 

institutions both at undergraduate and 

graduate levels, very few studies have 

explored the use of online learning 

to develop learners’ writing ability. 

For example, Kawinkoonlasate (2021) 

used the e-Writing instructional design 

program to develop EFL learners’ writing 

skills concerning essay writing. In terms 

of sentence writing, although research in 

sentence writing development has been 

found in a study by Tanjitanont (2011), it 

was the development based on computer-

assisted instruction which was limited 

to institutional networks and accessibility 

by various devices. Accordingly, to fill 

the gap, this study aimed to develop online 

lessons to enhance the English sentence 

writing ability of Thai undergraduate 

students by employing Vai and Sosulski’s 

(2016) theoretical framework of online 

course design.The developed online 

lessons were expected to serve the 

learning habits of the Net Generation, 

or Digital Natives, allowing them to access 

online learning anytime with portable 

devices and immediate interaction between 

instructors and learners.

RESEARCH OBJECTIVES

 1. To investigate Thai undergraduate 

students’ problems in English sentence writing 

and their needs for online lessons to enhance 

their English sentence writing ability.

 2. To explore how the online lessons 

based on students’ problems in English 

sentence writing and needs for online 

lessons can be developed to enhance their 

English sentence writing ability.

 3. To examine whether the online 

lessons can enhance the students’ English 

sentence writing ability.

 4. To analyze how the students’ 

use of conjunctions and relative pronouns 

change after the implementation of online 

lessons.

 5. To investigate the students’ 

attitudes towards the use of online lessons.

LITERATURE REVIEW

 1. Online Writing Courses

  Apart from multiple writing 

instructional approaches, the development 
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of online lessons to develop learners’ 

writing ability has drawn a great deal 

of attention from writing teachers and 

researchers. The primary emphasis of online 

writing courses in human studies was on the 

development of undergraduate academic 

writing ability. For example, as found in a 

study by Zhan and Chen (2021), a blended 

learning model supported by MOOC/

SPOC, Zoom, and Canvas platforms was 

implemented to improve the academic 

writing and presentation skills of students 

from different majors, yielding positive 

attitudes towards the blended teaching 

after the implementation of the online 

course. Another online course intending 

to develop learners’ academic writing 

ability was also discovered in Sabouni 

et al.’ s (2017) study. Adopting the same 

model of the blended online course in 

academic writing, the researcher developed 

the writing ability of medical students in 

Syria with the online course advertised on 

social networking sites such as Facebook. 

Finally, online academic writing courses 

also played a role in teaching International 

English Language Testing System (IELTS) 

academic writing and exam strategies, as 

shown in a study by Narayanan and Mathew 

(2020). Designed based on needs analysis 

(NA) and diagnostic test (DT) results, the 

online writing course yielded good results 

for learners who engaged in self-study and 

autonomous learners.

 In addition to the academic writing 

genre, which has been mostly chosen for 

online writing course development, the 

reviewed research has shown a remarkable 

notion that collaborative and asynchronous 

online course design was among the 

focuses of online course development. For 

example, Pittenger and Olson-Kellogg (2012) 

employed Web-based collaborative tools, 

PBworks™ and Google Sites™, as learning 

technologies to construct collaborative 

writing in an online pharmacotherapy 

course, which was later proved as a feasible 

and effective educational strategy. The 

asynchronous online workshop was also 

conducted by the library and the writing 

center at the University of South Alabama 

for students in a variety of majors as found 

in a research by Ard and Ard (2019). The 

study showed the positive outcome of 

students’ improvements in scores among 

the 1,312 participants and their realization 

of the expectations of higher education. 

 2. Research on Improving Learners’ 

Sentence Writing Ability

  The researches on learners’ 

improvement in sentence writing is twofold; 

one is central to the interlingual and 
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negative transfer of the EFL learners’ 

first language, while the other focuses on 

improving the sentence writing ability of 

low-proficient learners. As displayed in a 

study by Afshunpour and Memari (2014), 

the researchers investigated whether 

Iranian university students majoring in 

English could utilize their knowledge of 

the first language in producing idiomatic 

expressions in sentence writing. Also found 

in Sun’s (2013) study, the causes of negative 

transfer of Chinese sentence patterns on 

students’ English writing were examined 

together with the differences between 

Chinese and English sentence patterns. TEH 

(2020) also employed contrastive Analysis 

(CA) of Mandarin Chinese and English as 

a pedagogic approach to promote the 

conceptualization of the English sentence 

patterns among Malaysian ESL learners.

 In addition to the interlingual and 

negative transfer of the learners’ first 

language, the research aiming to improve 

low-proficient learners’ sentence writing 

ability also received considerable attention 

from a number of researchers. As evidenced 

in He’s (2016) action research on improving 

non-English majors’ problems in the basic 

English sentence patterns, the research 

showed its significant finding to improve 

sentence writing ability of students who 

didn’t pass CET-3 in a Vocational and 

Technical College in China. Goodrich et al. 

(2020) also examined correct adjective use 

when used with Spanish-speaking language-

minority students with poor sentence 

construction skills. Finally, Pennington 

et al. (2018) examined the effects of 

response prompting strategies for teaching 

sentence writing to students with moderate 

intellectual disability.

METHODOLOGY

 1. Participants 

  The participants of this study 

were 24 first-year Business English major 

students who enrolled in the English for 

Academic Development course in the 

second semester of the academic year 

2019. The participants were selected by 

a non-random way of purposive sampling 

method, attaining a single group in the one-

group pretest-posttest design.

 2. Research Procedure 

  The research procedure of this 

study comprised three main stages including 

needs analysis, development of online 

lessons, and implementation of online 

lessons.
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 2.1 Phase 1: Needs Analysis

  2.1.1 Research Instruments

   1) Questionnaire

    The questionnaire 

was designed to investigate students’ 

problems in English sentence writing and 

their needs for online lessons to enhance 

their sentence writing ability. There were 

three main parts in the questionnaire, 

including participants’ demographic 

information, problems in English sentence 

writing, and their needs for online lessons 

to improve their writing ability.

   2) Semi-structured 

Interview

    In order to gather 

qualitative in-depth information of learners’ 

English writing problems and their needs 

for online lessons, the students in each 

year from year 1 to year 4 were randomly 

selected for the interview to prevent the 

bias from cherry-picking.

  2.1.2 Validation

   In order to verify the 

content validity, both the questionnaire 

and the semi-structured interview were 

Figure 1: Research Procedure of the Study
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validated by three experts in the field 

of English language teaching using item-

objective congruence (IOC). The result of 

content validity revealed that both the 

questionnaire and the semi-structured 

interview were valid with an IOC score of 

0.87 and 0.91, respectively. In addition, the 

questionnaire was tried out with a non-

sample group of 30 students in order to 

find the reliability or internal consistency of 

the questionnaire using Cronbach’s Alpha 

Coefficient. The result revealed that the 

questionnaire was reliable with a reliable 

score of 0.869.

  2.1.3 Data Collection

   The questionnaires were 

distributed to 140 Business English major 

students from Year 1 to Year 4 in order 

to find their problems in English sentence 

writing and their needs for online lessons. 

Additionally, to find in-depth information, 

the researcher randomly selected four 

students from each year for the interview.

  2.1.4 Data Analysis

   The data obta ined 

from the questionnaire and the semi-

structured interview was used to answer 

research question 1, concerning the 

students’ problems in English sentence 

writing and their needs for online lessons. 

The researcher interpreted the data from 

the questionnaire and the interview 

concurrently and compared the findings 

from both data sources.

 2.2 Phase 2: Development of 

Online Lessons

  The development of the 

online lesson in Phase 2 was based on 

the data analysis in the previous phase 

of needs analysis. The online lessons 

were developed by applying Vai and 

Sosulski’s (2016) theoretical framework of 

online course design which included three 

major elements of presentations of new 

knowledge, activities and resources, and 

assessment and feedback.

  2.2.1 Research Instruments

   1) Online Lessons

    T h e  r e s e a r c h e r 

ana l y zed  bo th  quan t i t a t i ve  and 

qualitativedata in the first phase of needs 

analysis and summarized the students’ 

writing problems. 

    Then, the written 

transcript of the interview was submitted 

to an expert in English language teaching 

for intercoder agreement to find the salient 

themes of problems in English sentence 

writing and the needs for online lessons. 

In this regard, the researcher and the 

expert interpreted the data independently 

and then compared the salient themes of 



170
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

problems in English sentence writing and 

the needs for online lessons. After that, the 

researcher studied the process of online 

course development and its necessary 

elements as proposed by Vai and Sosulski 

(2016) to design the online lessons based 

on the data from the first phase of needs 

analysis. 

  2.2.2 Validation

   After the online lessons 

had been designed, the researcher 

submitted the online lesson plan and course 

structure including course objectives, course 

content, activities, course technology, and 

assessment to the three experts in English 

language teaching to verify the content 

validity. After validation, the results showed 

that all aspects of the online lessons were 

valid with an average score of 0.77.

 2.3 Phase 3: Implementation of 

Online Lessons

  T h i s  fi n a l  p h a s e  o f 

implementation of online lessons aimed to 

examine whether the online lessons could 

enhance learners’ sentence writing ability.

  2.3.1 Research Instruments

   1) Online lessons

    The online lessons 

contained five units based on the students’ 

writing problems and the needs for online 

lessons, including parts of speech, simple 

sentences, compound sentences, adjective 

clauses, and adverb clauses.

   2) Mult iple-Choice 

Pretest and Posttest

    Mu l t i p l e - cho i c e 

pretest and posttest tests were developed 

to assess the students’ writing ability. 

Both tests were similar and contained 50 

items with 4 multiple choices covering five 

main content units of the online lessons 

including parts of speech, simple sentences, 

compound sentences, adjective clauses, 

and adverb clauses.

   3) Writing Pretest and 

Posttest

    Writing pretest and 

posttest were designed to examine whether 

the students could create more correct 

sentences and eliminate incorrect sentences 

in the forms of fragments and run-ons. The 

students were asked to write a paragraph 

describing their hometown in the pretest 

with the writing topic “My Hometown”. In 

the posttest, the students were asked to 

write on the topic “The Place You Should 

Visit in My Hometown”. 

   4) Evaluation Criteria 

for Sentence Writing

    Evaluation criteria for 

sentence writing were specifically developed 

to evaluate the students’ writing ability in 
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the use of four types of sentences: simple, 

compound, and complex sentences with 

adjective and adverb clauses. The sentences 

which were evaluated grammatically correct 

must correspond with the major elements 

and characteristics of particular types of 

sentences determined.

   5) AntConc Corpus 

Software

    AntConc is a freeware 

corpus analysis toolkit for linguistic analysis 

of text which includes a concordance, word, 

and keyword frequency generator. It was 

used to analyze the students’ language 

features of the written sentences in the 

writing pretest and posttest. AntConc 

contains seven tools, but only two tools 

utilized by the researcher in this study were 

‘Word List’ and ‘Concordance’ tools. The 

function of the ‘Word List’ shows the list 

of frequent and infrequent words used in 

the writing test and presents them in an 

ordered list, facilitating the researcher in 

finding the most frequent words from the 

corpora of writing pretest and posttest. In 

addition, the ‘Concordance’ tool which 

showed search results in a ‘KWIC’ (KeyWord 

In Context) format, helped the researcher to 

closely investigate the language features of 

the sentences containing conjunctions and 

relative pronouns with their collocates and 

the words nearby.

   6) A t t i t u d e 

Questionnaire

    The questionnaire 

aimed to survey the students’ attitudes 

towards the use of online lessons. The 

participants were asked to rate their 

satisfaction after the use of online lessons 

using a five-point Likert scale.

   7) Semi-structured 

Interview

    Sem i - s t r uc tu red 

interview was designed to gather the 

qualitative in-depth information of the 

students’ attitudes towards the use of 

online lessons. 

  2.3.2 Validation

   Online lessons, multiple-

choice pretest and posttest, writing pretest 

and posttest, evaluation criteria for sentence 

writing, attitude questionnaire, and semi-

structured interview were validated by three 

experts in English language teaching. The 

validation proved that all of the instruments 

were valid although some of the items in 

each of the research instruments needed 

amendment as suggested by the experts.

  2.3.3 Pilot Study

   All of the research 

instruments in this phase of course 

implementation 
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had been tried out with a group of 30 

students who were in the same major as the 

participants. The reliability of the attitude 

questionnaire as well as the multiple-choice 

pre- and post-tests was demonstrated in the 

pilot study. Cronbach’s alpha coefficient 

showed

   that  both research 

instruments were reliable, with the reliability 

coefficient of .869 and .893 respectively. 

Additionally, the pilot study showed the 

difficulty of each of the multiple-choice 

items, most of which were interpreted as 

appropriate, while those interpreted as too 

easy or too difficult were revised. 

  2.3.4 Data Collection

   The data collection was 

implemented in a 15-week period divided 

into three main stages as follows:

   Stage 1: Pretest Conduct

   In the first week of the 

semester, the participants were asked to do 

the multiple-choice pretest which aimed to 

collect the data on their knowledge and 

understanding of English sentence structure. 

The time allocated for this multiple-choice 

pertest was 1 hour and 15 minutes. After 

that, they were asked to do a writing pretest 

for 120-140 words in 1 hour and 30 minutes.

   Stage 2: Implementation 

of Online Lessons

   In the first week, the 

students were taught how to access online 

lessons, contact channels, and all learning 

tasks and assignments centering on online 

learning activities. After that, the participants 

received a treatment of the developed 

online lessons carried out for 15 weeks.

   Stage 3: Posttest Conduct, 

Attitude Survey, and Interview on the Use 

of Online Lessons

   In week 15, the students 

were asked to do multiple-choice posttest, 

all 50 items of which were similar to those 

in the pretest, and then they did the writing 

posttest by writing a paragraph of 120-140 

words within 1 hour and 30 minutes. After the 

posttest had been conducted, the students 

were asked to complete the questionnaire 

designed to survey their attitudes towards 

the use of online lessons, and four students 

were selected to participate in the interview 

on a voluntary basis. 

  2.3.5 Data Analysis

   1) Mult ip le-choice 

pretest and posttest

    Quantitatively, the 

scores derived from the pretest and posttest 
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were compared using a paired-sample t-test 

in order to examine the extent to which the 

participants had improved their writing ability. 

   2) Writing Pretest and 

Posttest

    Quantitative data 

analysis was employed to investigate 

grammatically correct sentences. That is, the 

number of grammatically correct sentences 

was counted regardless of irrelevant 

mistakes such as spelling, capitalization, and 

punctuation. Additionally, to prevent bias 

from the data analysis, inter-rater reliability 

was adopted. If the two raters gave different 

opinions towards the possible correct 

sentences, a discussion between the two 

raters was required until the final agreement 

was reached. After the investigation of the 

correct sentences had been completed, the 

number of correct sentences each student 

could achieve was compared with the 

number of incorrect sentences. The ratio 

of correct sentences to incorrect sentences 

found in each writing test was interpreted 

in percentage.

    Qualitatively, content 

analysis was employed to explore the 

language features found in each writing 

test. AntConc was utilized with the function 

of ‘Word List’ to see the list of frequent 

occurrences of coordinating conjunctions, 

subordinating conjunctions, and relative 

pronouns used in the writing tests presented 

in an ordered list. In addition, qualitatively, 

employing the ‘Concordance’ tool which 

showed search results in a ‘KWIC’ (Key 

Word In Context) format, the researcher 

could further extend the investigation by 

observing the language features of those 

connectors, such as their collocates and 

the groups of words or phrases appearing 

nearby.

   3) A t t i t u d e 

Questionnaire and Semi-structured 

Interview

    Attitudes toward the 

use of online lessons were interpreted by 

descriptive statistics including mean  and 

standard deviation (S.D.), and the interview 

data was concurrently compared with 

the quantitative findings in order to find a 

reliable conclusion and new findings.

RESULTS

 1. Phase 1: Needs Analysis

  Research Question 1: What are 

Thai undergraduate students’ problems 

in English sentence writing and the needs 

for online lessons to enhance their 

English sentence writing ability?

  Results from the survey revealed 

that the most difficult problem for the 
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students was “they didn’t know how to 

write a complex sentence using adjective 

clause.” (  = 4.654), followed by “I don’t 

know how to connect two independent 

clauses.” (  = 4.439). However, “I don’t 

know how to use the correct punctuations.” 

and “I don’t know how to use pronoun 

reference.” were found to be their two least 

problem

Table 1: Problems in English Sentence Writing

No. S.D. Meaning RankSentence Writing Problems

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

3.481

3.192

3.269

2.769

4.365

4.135

4.439

2.846

4.654

3.958

3.711

1.057

1.012

1.206

1.215

1.085

1.121

1.220

1.144

.947

1.037

.795

Moderate

Moderate

Moderate

Moderate

High

High

High

Moderate

Very High

High

High

6

8

7

10

3

4

2

9

1

5

I don’t know the importance of parts of 

speech and their functions.

I don’t know how to write a simple sentence.

I write incomplete sentences due to 

sentence fragments.

I don’t know how to use pronoun references.

I don’t know how to join two independent 

clauses using the correct conjunctions.

I don’t know the differences between 

complete and incomplete sentences.

I don’t know how to connect two 

independent clauses.

I don’t know how to use the correct 

punctuations.

I don’t know how to write a complex 

sentence using an adjective clause.

I don’t know how to write a complex 

sentence using an adverb clause.

Total
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  In terms of needs, it is obvious 

that their needs in online lessons were rated 

at a high level with a mean score of 4.188. 

When considering each item, the item “The 

online lessons should be accessed any 

time users want to use them.” was ranked 

first with a mean score of 4.481. Following 

this, the students expressed their needs for 

the types of exercises demanding that the 

online lessons should provide various types 

of exercises (  = 4.462).

  The quantitative data of students’ 

problems in sentence writing and the needs 

for online lessons corresponded with the 

qualitative data obtained from the interview 

as expressed by student 4 that their inability 

to write the correct sentences was found 

to be their great concern as shown in the 

excerpts below.

  Student 4: “If I knew where to 

place each word in the sentence, I would 

be able to write better.”

  According to their needs for 

online lessons, the participants said that the 

content should be simple and concise, 

starting with content followed by self-

practice learners could access and do the 

exercises repeatedly as seen in the following 

interview excerpts:

  Student 1: “The online lessons 

should start with the content, then text 

completion, and finally the exercise 

that gives learners to practice writing 

sentences.”

 2. Phase 2: Development of 

Online Lessons

  Research Question 2: How can 

the online lessons based on students’ 

problems in English sentence writing and 

needs of online lessons be developed to 

enhance their English sentence writing 

ability?

  After the online lessons had been 

proved valid, the researcher constructed 

the online lessons by applying Vai and 

Sosulski’s (2016) theoretical framework of 

online course design as seen in Figure 2
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 In order to construct the online 

lessons following the model of asynchronous 

and dynamic online course above, the 

researcher selected “Google Sites” to design 

the online lessons due to its characteristics 

of user-friendliness, compatibility with other 

Google services, free of charge, and privacy. 

Then, the researcher created the online 

lessons following the three components of 

online course design proposed by Vai and 

Sosulski (2016), including 1) ‘presentation 

of new knowledge and skills’ in which the 

researcher could announce the important 

updates and post the course syllabus and 

the lesson plans to the class, 2) ‘activities 

and resources’ which the researcher used 

to promote the class discussion, provide a 

contact channel, and upload the learning 

resources and materials, and 3) ‘assessment 

and feedback’ which was utilized to give 

feedback to the students’ assignments 

and observe the students’ progress and 

quantifiable engagement and participation.

After the online lessons had been 

developed, they were brought to pilot 

with 30 students who were not the 

Figure 2: Model of Asynchronous and Dynamic and Online Course Applied 

from Vai and Sosulski (2016)
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participants but were in the same major. 

During the pilot study, the researcher 

observed the use of online lessons by the 

pilot group to improve the online lessons 

before implementation in the next stage. 

The observed data showed that the 

students could understand the teacher’s 

announcement, course syllabus, and lesson 

plans posted on the website. Also, they had 

no problems accessing the online lessons 

since they had appropriate devices with 

internet connections. However, some of the 

students reflected that it was sometimes 

difficult to find the comment menu in 

“DISQUS” when they wanted to contact 

their peers and the teacher. To improve 

the efficiency of the online lessons, all of 

the data collected from observation and 

students’ feedback were revised by the 

researcher before the next phase of course 

implementation.

 3. Phase 3: Implementation of 

Online Lessons

  Research Question 3: Can the 

developed online lessons enhance the 

students’ English sentence writing ability?

  3.1 Multiple-Choice Pretest 

and Posttest

Table 2: Students’ Multiple-choice Pretest and Posttests Scores

S.D. S.D.

Pre-test Post-test
t p

 22.000 5.898 25.958 7.274 -4.419 .000
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   Table 2 shows the students’ 

improvement in English sentence writing 

ability. As can be seen, the mean score 

of the posttest was higher than that of 

the pretest, and the paired sample t-test 

indicated that the pretest score and the 

posttest scores were statistically different 

at the significant level of .05 (t = -4.419, p 

= .000), indicating the improvement of the 

students’ English sentence writing ability 

after the implementation of the online 

lessons.

  3.2 Writing Pretest and Posttest

   Tab le  3  s i gn i fie s  the 

effectiveness of the online lessons with the 

increased percentage of correct sentences 

and the decreased percentage of incorrect 

sentences. The 24 writing pretests written by 

the 24 participants comprised 366 sentences 

divided into 196 correct sentences (53.55%) 

and 170 incorrect sentences (46.45%). For 

the writing posttests, the total number of 

263 sentences was divided into 154 correct 

sentences (58.56%) and 109 incorrect 

sentences (41.44%). 

  Research Question 4: How 

does the students’ use of conjunctions 

and relative pronouns change after the 

implementation of online lessons?

Table 3: Number and Percentage of Correct and Incorrect Sentences

Assessment

simple fragmentcompound run-on
Adj

clause

Adv

clause

Total Total

Number and 

Percentage of 

Incorrect Sentences

Number and Percentage of Correct 

Sentences

Pretest 110 32 7 47 196 67 103 170

 (30.05%) (8.74%) (1.91%) (12.85%) (53.55%) (18.31%) (28.14%) (46.45%)

Posttest 78 13 22 41 154 45 64 109

 (29.66%) (4.94%) (8.37%) (15.59%) (58.56%) (17.11%) (24.33%) (41.44%)
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 As seen in Figure 3, the function 

of the wordlist expressed the significant 

findings that, among the total number of 

3310 words in the corpora of all 24 pieces 

of writing pretests, the conjunction that 

was used the most was “and”, followed 

by “but”, “so”, and “because”, which 

were used for 122, 31, 26, and 22 times 

respectively. Furthermore, the other types 

of subordinating conjunctions found in 

the corpora were “when” (22), “if” (8), 

“although” (2), “why” (2), and “until” (1). 

For relative pronouns, it was found that 

“that”, “which”, and “who” were the top 

three types of relative pronouns found 

in the pretests for 12, 3, and 2 times, 

respectively.

 In comparison, in the posttest 

writing, it was revealed that, of all 2987 

words in the corpora, the conjunction that 

was used the most was still “and” (101), 

followed by “so” (26), and “because” 

(23). Additionally, “that” (16) was still the 

most frequently used relative pronoun. For 

subordinating conjunctions, compared to 

the corpora of pretests where “because” 

and “when” were the two subordinating 

conjunctions that were most frequently 

found for 22 and 18 times, respectively, the 

corpora of posttests showed that “because” 

Figure 3: Top Word List in the Corpora of Students’ Writing Pretests
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(23) and “if” (14) were mostly used in the 

students’ posttest writing.

 Significantly, the concordance 

lines revealed that, similar to the pretest, 

the coordinating conjunction “and” was 

the most frequently used conjunction 

to combine words or phrases instead of 

sentence combination, as displayed in 

the sample screenshot of the posttest 

analysis of the conjunction “and” in the 

concordance lines below.

  Research Question 5: What are 

the students’ attitudes towards the use 

of online lessons?

Figure 4: Posttest Analysis of the Conjunction “and” in the Concordance Line
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 The results from the attitude 

questionnaire and semi-structured interview 

revealed the students’ satisfaction towards 

the use of online lessons. According to 

Table 4, it was found that the students’ 

satisfaction towards the content and 

presentation of the online lessons was high 

(  = 3.899) wherein the relation between 

content and objectives was ranked first (  

=4.542), followed by the interesting content 

of the online lessons (  = 4.310).

 Additionally, in terms of the 

students’ perceptions of their improvement 

in writing ability after the use of online 

lessons, the students expressed that the 

online lessons could help them understand 

Table 4: Content and Presentation of the Online Lessons

No. S.D. Meaning RankStatement

1

2

3

4

5

6

7

8

9

4.542

4.310

3.750

4.300

3.442

3.417

4.167

3.625

3.543

3.899

.588

.779

1.056

.897

.833

.776

.868

.885

.834

.513

Very High

High

High

High

Moderate

Moderate

High

High

High

High

1

2

5

3

8

9

4

6

7

The content and objectives of each unit 

are related.

The content of the online lessons is 

interesting.

The online lessons are easy to use.

The content of each unit is well arranged 

and has a good organization.

The use and difficulty of language in the 

online lessons are appropriate.

The difficulty of the exercises in the online 

lessons is appropriate.

The online lessons are enjoyable.

The online lessons make me feel more 

confident for further self-learning.

Overall, I am satisfied with learning through 

the online lessons.

Total
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and write more correct English sentences 

(  = 4.417), followed by their ability to 

write simple sentences (  = 4.355), and 

their confidence in writing better English 

paragraphs (  =4.060), which were ranked 

second and third, respectively.

CONCLUSION AND DISCUSSION

 The results showed that the online 

lessons developed based on the students’ 

writing problems and the needs for online 

lessons could develop their sentence 

writing ability. However, the fact that the 

pretest and the posttest scores were not 

distinctively different might result from the 

huge difference in the students’ writing 

ability. It should be noted that many 

students gained lower than a half of the 

total score on the posttest and a number 

of the students showed their improvement 

after the treatment of online lessons, 

resulting in slight difference between the 

pretest and posttest scores. 

 Nevertheless, the fact that the 

pretest and posttest scores were significantly 

different could indicate the positive 

outcome of the developed online lessons. 

Through the active and collaborative 

learning activities of the designed online 

lessons where the students could easily 

access all of the learning resources and 

materials and receive instant feedback with 

their portable devices, the low-proficient 

learners and the group of students with very 

different writing abilities and from different 

backgrounds could learn collaboratively, 

leading to the positive learning outcome 

as evidenced in the results of the study. 

Accordingly, the online course design of this 

current study could be used as a guideline 

for teachers and researchers in many subject 

areas to create the online lessons with ease 

and free of charge but more effectively, 

particularly in the seemingly unending 

period of the Covid-19 pandemic. 
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บทคัดยอ 

 ในการวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

ในจังหวัดสุพรณบุรี และเพื่อศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอ

แรงจูงใจดังกลาว กลุมตัวอยางของการวิจัยเปนนักทองเที่ยวสูงอายุที่เดินทางไปทองเที่ยวในจังหวัด

สุพรรณบุรี โดยมีการไปทองเที่ยวหรือทํากิจกรรมทองเที่ยวเชิงสุขภาพ จํานวน 400 คน โดยทําวิจัย

ในระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2563 ถึง 31 ตุลาคม 2563 และใชวิธีเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามในการ

เก็บรวบรวมขอมลู โดยวธิกีารสุมแบบเจาะจง ซึง่จากการเกบ็ขอมลู พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนผูสงูอายุ 

มีอายุมากกวา 70 ป สวนใหญเปนเพศชาย มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรสสวนใหญ

จะมโีรคประจาํตวั แตกม็พีฤตกิรรมสขุภาพทีด่ ีและรับประทานอาหารครบ 5 หมู สถติิทีใ่ชในการวเิคราะห

ขอมูล ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) t-test ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) การหาคาเฉล่ียรายคู

ดวยวิธี LSD และคาสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

ผลการวิจัยพบวา 1) แรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีมีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมากที่สุดทุกดาน โดยเรียงตามลําดับคือ ดานวัฒนธรรม ดานกายภาพ ดานความสัมพันธ
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ระหวางบุคคล และดานสถานภาพและชื่อเสียง และปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ มีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมากที่สุดทุกดาน โดยเรียงตามลําดับคือ ดานกระบวนการ ดานราคา ดานการนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร ดานการสงเสริมการตลาด และดานสถานที่/

ชองทางการจดัจาํหนาย 2) ความแตกตางดานเพศ ระดับการศกึษา สถานภาพ และการมโีรคประจําตัวนัน้ 

มีแรงจูงใจตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพไมแตกตางกัน สวนความแตกตางดานอายุ และพฤติกรรมสุขภาพ

ที่แตกตางกัน พบวามีแรงจูงใจตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 3) แรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีมีความสัมพันธเชิงบวก

ในระดับสูง กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการในภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

โดยมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงกับดานบุคลากร มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับ

ดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย และดานผลิตภัณฑ และมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํากับ

ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ และดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

คําสําคัญ: แรงจูงใจ ผูสูงอายุ การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ สวนประสมทางการตลาดบริการ

ABSTRACT 

 This research aimed to study the motivation of the elderly towards health tourism 

in Suporn Buri Province; to study the relationship between the factors of the service 

marketing mix affecting motivation. The sample consisted of 400elderly tourists who 

have experience with health activities for traveling in Suphanburi province. Most of them 

are male, age over 70 years old. They got bachelor’s degree. Most of them are married. 

They have underlying diseases. However, they have good health habits and normally eat 

all 5 food groups. The researcher used questionnaires to collect the data and purposive 

sampling for data collection. The survey was conducted from October 1 and year 2020 to 

October 31 and year 2020 The statistics used for data analysis were frequency, percentage, 

mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA, and Multiple Comparisons: LSD Method 

and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. The results of the research found 

are 1) the motivation of the elderly towards health tourism in Suphanburi Province was 

at the highest level in all aspects with the mean values in order of cultural, physical, 

interpersonal, and status and reputation. And service marketing mixed was at the highest 

level in all aspects with the mean values in order of process, price, physical evidence, 

product, people, promotion and place/distribution channel; 2) The motivation of the 
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elderly towards health tourism in Suphanburi Province not different when difference 

group of gender, Education level and marital status, while, the motivation of the elderly 

towards health tourism in Suphanburi Province different when difference group of age 

and health behavior at significant of 0.05 level; 3) Elderly motivation towards health 

tourism in Suphanburi province has a high positive relationship with the overall service 

marketing mix factor at signification of 0.01 level. The motivation of the elderly towards 

health tourism in Suphanburi Province has a high positive relationship with personnel. The 

motivation of the elderly towards health tourism in Suphanburi Province has moderately 

positive relationship with place/ distribution channel. The motivation of the elderly towards 

health tourism in Suphanburi Province were lowest positive relationship with product, 

and the motivation of the elderly towards health tourism in Suphanburi Province were 

low positive relationship with price, promotion, process aspect and physical evidence at 

significant of 0.01 level.

Keywords: Motivation, Elderly, Health Tourism, Service Marketing Mix

บทนํา

 การทองเที่ยวจึงเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่ง

ในการดําเนินชีวิตท่ีมีคุณภาพ ผูเดินทางทองเท่ียว

ไมจํากัดเฉพาะกลุ มบุคคลท่ีอยู ในวัยหนุ มสาว

เทานั้น หากรวมถึงประชากรทุกเพศ ทุกวัย แมแต

ผูสูงอายุก็สามารถเดินทางเพื่อการทองเที่ยวพักผอน

และเดินทางทองเที่ยวเชิงสุขภาพไดดวย จํานวน

ของผู สูงอายุที่มีแนวโนมการทองเท่ียวมากขึ้น

ตามสถติกิารเพิม่ของประชากรผูสงูอาย ุควรพฒันา

การทองเที่ยวใหสอดคลองกับความตองการของ

ผูสูงอายุ ควรมีการสงเสริมการจัดรายการนําเท่ียว

ที่เหมาะสมกับผูสูงอายุ เพิ่มจุดบริการนักทองเที่ยว

เพื่อเขาถึงกลุ มผู สูงอายุที่มีความตองการที่จะ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การดําเนินการทองเที่ยว

เพื่ อพักผ อนและการท อง เ ท่ียว เชิ งสุขภาพ

การทองเที่ยวเปนกิจกรรมอยางหนึ่งที่คนวัยเกษียณ

เลือกแมว าการทองเท่ียวจะไมใช  ส่ิงท่ีจําเปน

พื้นฐานในการดํารงชีวิตและบางคนยังมองวา

การทองเที่ยวเปนการสิ้นเปลือง แตก็เปนเรื่องของ

การผอนคลาย และเปนการพักผอนหยอนใจดวย

กจิกรรมตาง ๆ  เชน การนวดแผนไทย การทองเทีย่ว

เชิงธรรมชาติ ฝกปฏิบัติสมาธิ การสันทนาการ

ก็เปนสิ่งที่หลายคนตองการ เพื่อเสริมสรางสุขภาพ

กายและสุขภาพใจ เพราะการทองเที่ยวเปนการ

ผอนคลายและคลายความเครียด และยังทําให

ไดประสบการณที่แปลกใหม ไดเห็นความสวยงาม

ของแหล  งท อง เ ท่ียว ได  สัม ผัสวิ ถีชี วิตหรือ

วัฒนธรรมในชุมชนที่ไมเคยไดพบเห็นมากอน 

ไดเขาใจวัฒนธรรม ภาษา ประเพณีทองถิ่นรวมถึง

สรางสัมพันธอันดีงาม (Siribennarut, 2013) 

ซึ่งผู สูงอายุสวนใหญจะใชชีวิตหลังเกษียณอายุ
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

ในการทํากิจกรรม เชน สันทนาการ การพักผอน

โดยการเดินทางท องเที่ยวหรือเที่ยวชมศิลป

วัฒนธรรม และธรรมชาติการทองเท่ียวสําหรับ

ผู สูงอายุ จึงถือเป นตลาดใหมที่มีรูปแบบการ

ทองเที่ยวที่แตกตาง เพราะเนนการทองเที่ยว

ที่มีการบริการที่ดี มีคุณภาพคุ มคา เนนความ

พึงพอใจเปนหลัก สามารถซื้อบริการในราคาท่ีสูง

ไดจากเงินเก็บที่ทํางานมาตลอดชีวิต ความใสใจ

ในการดูแลสุขภาพกิจกรรมที่ เหมาะสมกับวัย

และสุขภาพ และไมกังวลในคาใชจ ายตอการ

เดนิทาง และเน่ืองจากผูสงูอายมุกัมขีอจาํกดัในการ

เท่ียวมากกวาวัยอื่น การรองรับตลาดสําหรับกลุม

ผูสูงอายุ ผู ใหบริการตองมีรายละเอียดและการ

เตรียมการที่ดี มุ งเนนเรื่องการสงเสริมสุขภาพ 

การชะลออายุ ดวยการแพทยทางเลือก และ

การแพทยแผนไทย และการทองเท่ียวเพื่อสุขภาพ 

และการพักผอน 

 การทองเที่ยวเชิงสุขภาพยังเปนกิจกรรม

หนึ่งที่นักทองเที่ยวสรรหาใหกับตนเองเพื่อรักษา

และสงเสริมสุขภาพพลานามัยของตนเองใหดี

หรือดียิ่งขึ้น ดังนั้น การทองเที่ยวเชิงสุขภาพจึงมี

สวนแบงการตลาดในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ของโลกเปนจํานวนมาก การรองรับนักทองเท่ียว

จึงเปนสิ่งสําคัญที่ควรคํานึงถึง (International 

institute for Trade and Development, 2014) 

เพือ่ทีผู่สูงอายจุะไดบาํรงุรกัษาสขุภาพกาย สขุภาพ

จิตใหรู สึกผอนคลายของกลุมผูสูงอายุท่ีตองการ

ใชชีวิตในบั้นปลายอยางสุขกายสุขใจ

 ดวยเหตนุีผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจทาํงานวจิยั

เรื่อง แรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเท่ียว

เชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีเพื่อศึกษาแนวทาง

สงเสรมิและพฒันาการจดัการทองเทีย่วเชงิสขุภาพ

ของผู สูงอายุเพื่อเป นแนวทางการพัฒนาการ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ เพื่อเตรียมความพรอมสู 

การพัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคมผูสูงอายุไดอยาง

มีคุณภาพและยั่งยืน

วัตถุประสงค

 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจของผู สูงอายุที่มี

ตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธของปจจัย

ส วนประสมทางการตลาดบริการที่ส งผลต อ

แรงจูงใจของผู สูงอายุที่มีตอแหงทองเที่ยวเชิง

สุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตดานประชากร

 ประชากรการศึ กษาครั้ ง นี้  ไ ด  แก  

นักทองเที่ยวซึ่งเปนผูสูงอายุในจังหวัดสุพรรณบุรี

มีจํานวน 162,755 คน (Ministry of Social 

Development and Human Security, (2018)

 กลุ มตัวอยาง ผู วิจัยได กําหนดขนาด

กลุมตัวอยาง จากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

ของ ทาโร ยามาเน (Yamane ,1973) ที่ระดับ

ความคลาดเคล่ือนท่ี 5% (e = 0.05) ไดขนาด

กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คนโดยสุมอยางเจาะจง

จากผูสูงอายุที่มาพักที่สถานที่ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

ในจังหวัดสุพรรณบุรี

 ขอบเขตดานเนื้อหา

 การศึกษาครั้งนี้ มุ งเนนศึกษาแรงจูงใจ

ของผู สูงอายุที่มีต อการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

ในจังหวัดสุพรรณบุรี ภายใตแนวคิดเกี่ยวกับขอมูล
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ท่ัวไปของจังหวดัสพุรณบรุแีนวคดิเกีย่วกบัผูสงูอายุ

แนวคดิเกีย่วกบัการทองเทีย่วเชงิสขุภาพ พฤตกิรรม

ผูบริโภคแรงจูงใจ และสวนประสมทางการตลาด

บริการ 7P’s 

 ขอบเขตดานตัวแปร

 ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรท่ีใชในการวิจัยไว

ดังนี้

 ตวัแปรอสิระ ไดแก ลกัษณะของนักทองเทีย่ว

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 

โรคประจําตัว พฤติกรรมสุขภาพ และสวนประสม

ทางการตลาดบริการประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานลักษณะ

ทางกายภาพ

 ตัวแปรตาม ไดแก แรงจูงใจของผูสูงอายุ

ที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี

วิธีดําเนินการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research)

 ประชากรและกลุมตัวอยาง

 1. ประชากร

  ประชากรท่ีนํามาใชในการวิจัยครั้งนี้ 

ไดแก ประชากร การศึกษาครั้งนี้ ไดแก นักทองเที่ยว

ซึ่งเปนผู สูงอายุในจังหวัดสุพรรณบุรีมีจํานวน 

162,755 คน (Ministry of Social Development 

and Human Security, 2018)

 2. กลุมตัวอยาง

  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสุมขนาดของ

กลุมตัวอยางผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

จากกลุมนักทองเท่ียวซึ่งเปนผู สูงอายุท่ีเดินทาง

ไปทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรีผูวิจัยไดกําหนด

ขนาดกลุ มตัวอย าง จากการกําหนดขนาด

กลุมตัวอยางของ ทาโร ยามาเน (Yamane ,1973) 

อยูที่ความคลาดเคลื่อนที่ 5% (e = 0.05) ไดขนาด

กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 เครื่ องมือที่ ใช  ในการวิจัยครั้ งนี้ เป น

แบบสอบถาม เพือ่เกบ็รวบรวมขอมลูของการศกึษา

วจิยัเรือ่ง แรงจงูใจของผูสงูอายทุีม่ตีอการทองเทีย่ว

เชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีผูวิจัยมีการแบง

แบบสอบถามออกเปน 4 ตอน ดังนี้

 ตอนท่ี 1 คาํถามเร่ืองประชากรศาสตรของ

ผูสูงอาย ุไดแก เพศ อาย ุระดับการศกึษาสถานภาพ

สมรส โรคประจําตัว และพฤติกรรมสุขภาพ เปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check list) และปลายเปด 

จํานวน 6 ขอ

  ตอนที่ 2 คําถามในเรื่องปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานลักษณะ

ทางกายภาพมีลักษณะแบบสอบถามชนิดมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ จํานวนทั้งสิ้น 21 ขอ

 ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับแรงจูงใจของ

ผู สูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพไดแก 

แรงจูงใจทางดานกายภาพ แรงจูงใจทางดาน

วัฒนธรรม แรงจูงใจทางด านความสัมพันธ 

ระหวางบุคคล แรงจูงใจทางดานสถานภาพและ

ชื่อเสียง มีลักษณะแบบสอบถามชนิดมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ จํานวนทั้งสิ้น 20 ขอ
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 ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม เปน

ลักษณะคําถามแบบปลายเปด ใหแสดงความ

คิดเห็นอยางอิสระ

 การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือการวิจัย

 ผู วิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีขั้นตอนในการ

ออกแบบเครื่องมือดังนี้

 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย

ที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจของผู สูงอายุที่มีตอการ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ สวนประสมทางการตลาด

บริการ นํารายละเอียดมาทําเปนแบบสอบถาม

ใหสอดคลองเนื้อหาท่ีจะศึกษา

 2. ทําการสรางแบบสอบถามที่เกี่ยวกับ

ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูสูงอายุ และ 

ดานสวนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps และ

แรงจงูใจของผูสงูอายุทีมี่ตอการทองเทีย่วเชงิสขุภาพ 

และขอคําถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ

 3. นําแบบสอบถามที่ทําขึ้น เสนอตอ

อาจารยที่ปรึกษา เพื่อทําการตรวจสอบขอบกพรอง

และนาํขอเสนอแนะมาทาํการปรบัปรงุแบบสอบถาม

กับความสมบูรณและเที่ยงตรงเพิ่มขึ้น แลวนํา

แบบสอบถามตรวจสอบความสอดคล องกับ

จํานวนผู เชี่ยวชาญ 3 ทานของแบบสอบถาม

กับวัตถุประสงคในการวิจัย

 4. การหาคาความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 

นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวแกผู เชี่ยวชาญ

จํานวน 3 ทาน ทดสอบหาความสอดคลองของ

แบบสอบถามกับวัตถุประสงคในการวิจัย โดยใช

วิธีการคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC : 

Index of Item Objective Congruence)

 5. การหาคาดัชนีความสอดคลองของ

แบบสอบถาม (IOC) ถาคาดัชนี IOC ที่คํานวณได

มีคาเทากับ 1 ซึ่งมากกวา 0.50 คําถามนั้นถือวา

ใชได สามารถนําไปใชวัดได ถาขอคําถามใดมีคา

นอยกวา 0.50 ขอคําถามนั้นก็ถูกตัดออกไป หรือ

นําไปปรับปรุงแกไขใหมใหดีขึ้น

 6. ปรบัปรงุแบบสอบถามตามขอเสนอแนะ

ของผูทรงคณุวฒุ ินาํเสนออาจารยทีป่รกึษา เพือ่ทาํ

การตรวจสอบอีกครั้งแลวนํามาแกไขใหสมบูรณ

กอนนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป

 7. หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

(Reliability) นําแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุง

แกไขตามที่ผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะแลวไปทดลองใช 

กับกลุมเปาหมายที่มีลักษณะเดียวกับกลุมตัวอยาง

ที่ตองการศึกษา จํานวน 30 คน เพื่อหาคาความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ของ

แบบสอบถามและทําการวิเคราะหหาความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการคํานวณ

หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ดวยวิธี Cronbach’s

Alpha coefficient ของ Cronbach (1974) 

ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .975 โดยความเชื่อมั่น

ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด .951 และ

ดานแรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการทองเท่ียว

เชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี .948 ซ่ึงถาความ

เชื่อมั่นต้ังแต 0.71 – 1.00 แสดงวาแบบสอบถาม

มีความเชื่อมั่นสูง) (Garett, 1965) ซ่ึงจะนําไปใช

เก็บขอมูลได
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การเก็บรวบรวมขอมูล

 การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มี

ตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี 

ในครั้งนี้ ผู วิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล

ตามลําดับของ 2 แหลง ดังนี้

 1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary 

Data) โดยศึกษาและรวบรวมเอกสารจากหนังสือ 

งานวิจัย ภาคนิพนธวิทยานิพนธรวมทั้งกฎหมาย

และระเบียบขอบังคับ ขอปฏิบัติของทางราชการ 

และเอกสารอื่น ๆ ท่ีมีขอมูล

 2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

เปนการศกึษาจากแบบสอบถาม โดยเกบ็ขอมลูของ

นักทองเที่ยวซึ่งเปนผูสูงอายุที่เดินทางไปทองเที่ยว

ใน จังหวัดสุพรรณบุรีจํานวน 400 ตัวอยาง

วิธีการวิเคราะหขอมูล

 1. วธิกีารประมวลขอมลู กอนการวเิคราะห

ข อมูลผู ศึกษาได ทบทวนเอกสารตามลําดับ

ดังตอไปนี้

  1.1 รวบรวมแบบสอบที่ไดจากภาค

สนาม

  1.2 ตรวจสอบแบบสอบถามทุกชุด

เพื่อดูความถูกตองและความสมบูรณ

  1.3 จดัคาํตอบเปนกลุม และเปนหมวด 

รวมทั้งใหรหัสคําตอบ

  1.4 จัดทําคูมือลงรหัส

  1.5 ลงรหัสขอมูลจากแบบสอบถาม

ลงเครื่องคอมพิวเตอร (Computer)

  1.6 ทําการประมวลดวยโปรแกรม 

SPSS

 2. วิธีวิเคราะหขอมูล หลังจากทําการ

สรางเครื่องการวิจัยแลว ผู ศึกษาจะจัดทําคู มือ

การลงรหัสขอมูลตามคูมือการลงรหัสที่ไดจัดทําไว 

เปลี่ยนแปลงขอมูลเปนแบบสัญลักษณที่เครื่อง

คอมพิวเตอร นํามาคํานวณและประมวลผลได

ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยมีวิธีการ

วิเคราะหขอมูลดังนี้

  2.1 การวิเคราะหดวยสถติิเชงิพรรณนา 

(Descriptive Statistics) การวิเคราะห โดยใช

คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เพื่อวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากร

พื้นฐาน เพื่อบรรยายลักษณะทั่วไปของตัวอยาง

  2.2 การวเิคราะหดวยสถิติเชงิอนมุาน 

(Inferential Statistics)

ผลการวิจัย

 1. ผลวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูสูงอายุ 

พบวา ผูสงูอายสุวนใหญเปนเพศชายรอยละ 63.75 

มีอายุมากกวา 70 ป รอยละ 40.25 มีการศึกษา

ในระดับปริญญาตรี รอยละ 62.75 มีสถานภาพ

สมรส รอยละ 89.50 มโีรคประจาํตัว รอยละ 89.00 

และมพีฤตกิรรมสขุภาพทีด่ ีรบัประทานอาหารครบ 

5 หมู รอยละ 27.50

 2. ผลวิเคราะหแรงจูงใจของผูสูงอายุท่ีมี

ตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี

และปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ พบวา 

แรงจูงใจของผู สูงอายุที่มีต อการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

เห็นดวยมากที่สุด (  = 4.62) เมื่อทําการวิเคราะห

แตละดานพบวา ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยู ในระดับ
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เห็นดวยมากทีส่ดุ เรยีงตามลาํดบัคอื ดานวฒันธรรม 

(  = 4.64) ดานกายภาพ (  = 4.63) ดานความ

สัมพันธระหวางบุคคล (  = 4.62) และดาน

สถานภาพและช่ือเสียง (  = 4.60) และปจจัย

สวนประสมทางการตลาดบรกิาร ในภาพรวมพบวา 

มีค าเฉลี่ยอยู  ในระดับมากที่สุด (  = 4.65) 

เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวาทุกดานอยูในระดับ

มากที่สุดเรียงตามลําดับคือ ดานกระบวนการ 

(  = 4.72) ดานราคา (  = 4.69) ดานการ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ (  = 4.67) 

ดานผลิตภัณฑ (  = 4.64) ดานบุคลากร (  = 4.62) 

ดานการสงเสริมการตลาด (  = 4.61) และ

ดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย (  = 4.60)

 3. ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจของ

ผูสูงอายุที่มีตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัด

สุพรรณบุรีจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา 

ผู สูงอายุที่มี เพศ ระดับการศึกษาสถานภาพ

แตกตางกัน โรคประจําตัวมีแรงจูงใจของผูสูงอายุ

ที่มีตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี

ไมแตกตางกันสวนผูสูงอายุที่มีอายุและพฤติกรรม

สุขภาพแตกตางกันมีแรงจูงใจของผู สูงอายุที่มี

ตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 4. ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธ 

ระหวางแรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยว

เชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีกับปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดบริการ พบวา แรงจูงใจของผูสูงอายุ

ที่มีตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี

มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง กับปจจัย

สวนประสมทางการตลาดบริการ ในภาพรวม 

(r = .743) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

และแรงจูงใจของผู สูงอายุที่มีตอการทองเที่ยว

เชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีมีความสัมพันธ

เชิงบวกในระดับสูงกับดานบุคลากร (r = .793) 

แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

ในจังหวัดสุพรรณบุ รีมีความสัมพันธ  เชิงบวก

ในระดับปานกลางกับดานสถานที่/ชองทางการ

จัดจําหนาย (r=.605) และแรงจูงใจของผูสูงอายุ

ท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี

มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่ามากกับดาน

ผลิตภัณฑ (r = .114) และแรงจูงใจของผูสูงอายุ

ที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี 

มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่ากับดานราคา 

ด านการส งเสริมการตลาด (r=.449) ด าน

กระบวนการ (r=.407) และดานการนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ (r=.384) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01

 อภิปรายผลการวิจัย

 งานวิจัยเรื่อง แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มี

ตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี 

นําประเด็นสําคัญมาอภิปลายผลไดดังนี้

 ผลวิเคราะหแรงจูงใจของผู สูงอายุที่มี

ตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี

และปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ พบวา 

แรงจูงใจของผู  สู งอายุที่ มีต อการท องเที่ ยว

เชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีมีคาเฉลี่ยอยู ใน

ระดบัเหน็ดวยมากทีส่ดุ เมือ่ทาํการวเิคราะหแตละดาน

พบวา ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยู ในระดับเห็นดวย

มากที่สุดเรียงตามลําดับคือ ด านวัฒนธรรม 

ดานกายภาพ ดานความสัมพันธระหวางบุคคล

และดานสถานภาพและชื่อเสียง ซ่ึงในประเทศไทย

รูปแบบกิจกรรมการใหบริการสงเสริมสุขภาพ
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ที่แตกตาง หลากหลายบรรจุไว ในโปรแกรม

ท อง เที่ ย ว  เชิ งส  ง เสริ มสุ ขภาพ (Hea l th 

Promotion Tourism) ท่ีบริษัทนําเท่ียวเสนอขาย

ใหนักทองเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ 

ไดแก การนวดแผนไทย เปนตน

 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจของผูสูงอายุ

ที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวา ผูสูงอายุที่มี

เพศ ระดับการศึกษาสถานภาพ โรคประจําตัว

ที่แตกตางกัน มีแรงจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

ในจังหวัดสุพรรณบุรีไมแตกตางกัน สวนผูสูงอายุ

ที่มีอายุ  และพฤติกรรมสุขภาพแตกต างกัน

มีแรงจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

 ด  านอายุ  เมื่ อทํ าการ เปรี ยบเทียบ

ความแตกตางเปนรายคู พบวา ผูสูงอายุที่มีอายุ 

60-65 ป มีแรงจูงใจตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

แตกตางกับผูมี 66-70 ป และผูสูงอายุที่มีอายุ 

66-70 ป มีแรงจูงใจตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ

แตกตางกับผูมีอายุมากกวา 70 ป

 ดานวัฒนธรรม พบวาผู สูงอายุท่ีมีอายุ 

66-70 ป มีแรงจูงใจตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

แตกตางกบัผูมอีายมุากกวา 70 ปดานความสมัพนัธ

ระหวางบุคคล พบวาผูสูงอายุ ที่มีอายุ 60-65 ป 

มีแรงจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ แตกตาง

กับผูมีอายุ 66-70 ป

 ดานสถานภาพและชื่อเสียง พบวา ผูสูงอายุ

ที่มีอายุ 60-65 ป มีแรงจูงใจตอการทองเท่ียวเชิง

สขุภาพ แตกตางกบัผูมอีาย ุ66-70 ป และ ผูสงูอายุ

ที่มีอายุ 66-70 ป มีแรงจูงใจตอการทองเท่ียว

เชิงสุขภาพ แตกตางกับผูมีอายุ มากกวา 70 ป

 ด านพฤติกรรมสุขภาพ เมื่อทําการ

เปรียบเทียบความแตกตาง ดวยวิธี LSD พบวา

ในภาพรวมผู สูงอายุที่มีพฤติกรรมสุขภาพดาน

การออกกําลังกายสมํ่าเสมอ มีแรงจูงใจตอการ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ แตกตางกับผู สูงอายุที่มี

พฤติกรรมสุขภาพ ดานรับประทานพืชผักผลไม

บอย, ผู สูงอายุที่เปนมีพฤติกรรมสุขภาพดาน

การออกกําลังกายสมํ่าเสมอมีแรงจูงใจตอการ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ แตกตางกับผู สูงอายุที่มี

พฤติกรรมสุขภาพดานด่ืมนมวันละ 1 แก ว, 

ผูสงูอาย ุทีเ่ปนมพีฤตกิรรมสขุภาพดานรบัประทาน

พืชผักผลไมเปนประจํามีแรงจูงใจตอการทองเท่ียว

เชิงสุขภาพ แตกตางกับผูสูงอายุท่ีมีพฤติกรรม

สุขภาพดาน ไมด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล, ผูสูงอายุ 

ที่เปนมีพฤติกรรมสุขภาพดานการออกกําลังกาย

สมํ่าเสมอมีแรงจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

แตกตางกับผูสูงอายุที่มีพฤติกรรมสุขภาพ ดานไมด่ืม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล เมื่อวิเคราะหแตละดาน

พบวา ดานกายภาพผูสูงอายุที่มีเปนมีพฤติกรรม

สุขภาพดานการออกกําลังกายสมํ่าเสมอมีแรงจูงใจ

ตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ แตกตางกับผูสูงอายุ

ท่ีมีพฤติกรรมสุขภาพ ดานรับประทานพืชผักผลไม

เปนประจํา, ผูสูงอายุ ที่เปนมีพฤติกรรมสุขภาพ

ด านการออกกําลังกายสมํ่ า เสมอมีแรงจูงใจ

ตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ แตกตางกับผูสูงอายุ

ที่มีพฤติกรรมสุขภาพดานด่ืมนมวันละ 1 แกว, 

ผูสงูอาย ุทีเ่ปนมพีฤตกิรรมสขุภาพดานรบัประทาน

พืชผักผลไมเปนประจํามีแรงจูงใจตอการทองเท่ียว

เชิงสุขภาพแตกตางกับผู สูงอายุที่มีพฤติกรรม

สุขภาพ ดานรับประทานพืชผักผลไมบอย, ผูสูงอายุ 

ที่เปนมีพฤติกรรมสุขภาพดานรับประทานอาหาร
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

ครบ 5 หมู มีแรงจูงใจตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ

แตกต  างกับผู  สู งอายุที่ มีพฤติกรรมสุขภาพ

ดานไมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล และผู สูงอายุ

ที่เปนมีพฤติกรรมสุขภาพดานรับประทานพืชผัก

ผลไมเปนประจํา มีแรงจูงใจตอการทองเที่ยว

เชิงสุขภาพ แตกตางกับผู สูงอายุที่มีพฤติกรรม

สุขภาพดาน ไมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล

 ดานวัฒนธรรม ผู สูงอายุท่ีมีพฤติกรรม

สุขภาพดานการออกกําลังกายสมํ่าเสมอมีแรงจูงใจ

ตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ แตกตางกับผูสูงอายุ

ท่ีมีพฤติกรรมสุขภาพ ดานรับประทานพืชผักผลไม

เปนประจํา และผูสูงอายุที่เปนมีพฤติกรรมสุขภาพ

ดานการออกกําลังกายสมํ่าเสมอมีแรงจูงใจตอ

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี

ดานวัฒนธรรม แตกตางกับผูสูงอายุท่ีมีพฤติกรรม

สุขภาพดานไมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล

 ดานความสัมพันธระหวางบุคคลผูสูงอายุ

ท่ีมีเปนมีพฤติกรรมสุขภาพดานการออกกําลังกาย

สม่ําเสมอมีแรงจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

แตกตางกับผู สูงอายุที่มีพฤติกรรมสุขภาพดาน

รับประทานพืชผักผลไมเปนประจํา, ผู สูงอายุ

ที่มีพฤติกรรมสุขภาพดานการออกกําลังกาย

สม่ําเสมอมีแรงจูงใจตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

แตกต  างกับผู  สู งอายุที่ มีพฤติกรรมสุขภาพ

ดานดื่มนมวันละ 1 แกว, ผูสูงอายุ ท่ีมีพฤติกรรม

สขุภาพดานรบัประทานอาหารครบ 5 หมู มแีรงจงูใจ

ตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ แตกตางกับผูสูงอายุ

ท่ี มีพฤติกรรมสุขภาพด  านไม ดื่ ม เครื่ อ งดื่ ม

แอลกอฮอล 

 ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวาง

แรงจูงใจของผู สูงอายุที่มีต อการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีกับปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดบริการ พบวาแรงจูงใจของผูสูงอายุ

ท่ีมี ต  อการท อง เ ท่ียว เชิ ง สุขภาพในจังหวัด

สุพรรณบุรีมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง 

กับป จจัยส วนประสมทางการตลาดบริการ 

ในภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

 แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยว

เชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรีมีความสัมพันธ

เชิงบวกในระดับสูงกับดานบุคลากร, มีความ

สัมพันธเชิงบวกในระดบัปานกลางกับดานสถานที่/

ชองทางการจัดจําหนาย,มีความสัมพันธเชิงบวก

ในระดับตํ่ามากับดานผลิตภัณฑ, มีความสัมพันธ

เชิงบวกในระดับตํ่ากับดานราคา ดานการสงเสริม

การตลาด ดานกระบวนการ และดานการนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01

ขอเสนอแนะ

 ผู วิจัยมีขอเสนอแนะ สําหรับงานวิจัย

เรื่อง แรงจูงใจของผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยว

เชิงสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี ดังนี้

 1. จากการศึกษาพบวา ดานผลิตภัณฑ

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพยังมีนอยผูประกอบการ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ควรมีการนําเสนอรูปแบบ

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพทั้งด านการสงเสริม

สุขภาพ และการบําบัดโรคในรูปแบบตาง ๆ 

เพื่อจูงใจให ผู สูงอายุมาท องเที่ยวมากยิ่ งขึ้น 

ผู ประกอบการควรปรับปรุงสถานที่ท องเที่ยว

ใหมีความสวยงาม สะอาด และจัดใหมีสิ่งอํานวย

ความสะดวกที่ทําใหผูสูงอายุอยูแลวสบาย และ

ผูมีหองสุขาสําหรับผูสูงอายุและคนพิการที่มีสภาพ
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ที่ดี ในดานการบริการควรจัดหาเจาหนาท่ีที่มี

ความรู ในการดูแลผู สูงอายุมาใหบริการ และ

ควรมีหองปฐมพยาบาลเบ้ืองตน พรอมใหบริการ

นักทองเที่ยวสูงอายุ

 2. รูปแบบการท องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ยงัมกีารประชาสมัพนัธคอนขางนอยผูประกอบการ

ควรทําการประชาสัมพันธ หรือผลิตโฆษณาตาง ๆ 

ใหมากขึ้น เพื่อจูงใจใหผู สูงอายุมาทองเที่ยว

เพื่อเสริมสรางสุขภาพมากข้ึน และควรเพิ่มการ

สงเสริมการตลาด อาทิ การจัดทําปายแนะนํา

แหลงทองเที่ยวและสถานที่ทองเที่ยวอื่น ๆ  ใกลเคียง

 3. จากการศึกษาพบวา การกําหนดราคา

เปนสิง่ทีน่กัทองเทีย่วใหความสาํคญัผูประกอบการ

ควรตองดูแลคาใชจายและบริการท่ีเหมาะสม

 4. ภาครัฐตองสงเสริม ใหผูประกอบการ

ปรับปรุงสถานที่ทองเที่ยวใหเปนไปตามมาตรฐาน

คุณภาพแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ และองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินควรสงเสริมและมีสวนรวม

ในการจัดการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 1. การวิจัยนี้ ผูวิจัยไดทําการวิจัยในเขต

จังหวัดสุพรรณบุรีเทานั้น ดังนั้น จึงเห็นวานาจะมี

การศึกษาในพื้นที่อื่นๆดวย เพื่อใหไดขอมูลดาน

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพสําหรับผูสูงอายุอยาง

ครบถวน และเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการ

นาํไปปรบัปรงุการใหบรกิารใหมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้

 2. ควรมีการวิจัยในเชิงลึก โดยการวิจัย

เชงิคณุภาพ โดยการสมัภาษณเชงิลกึจากนกัทองเท่ียว

ที่เปนผูสูงอายุที่มาทองเที่ยวเชิงสุขภาพ เพื่อทราบ

ถึงความตองการท่ีแทจริงปญหาอุปสรรคและ

ขอเสนอแนะทีเ่ปนขอมลูเพยีงพอ เพือ่ใหผูเกีย่วของ

ใชปรับปรุงแกไขและเพ่ือแนวทางในการสราง

กลยุทธ ทางการตลาดให มีประสิทธิภาพและ

สรางแรงจูงใจใหผูสูงอายุมาทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

มากขึ้นเพื่อเสริมสร างและบําบัดสุขภาพของ

ตน และเปนการเพ่ิมรายไดใหกับผูประกอบการ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
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บทคัดยอ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาอัตลักษณเฉพาะของบานชางทองโบราณ 100 ป ริมคลอง

บางราวนก อ.บางกรวย จ.นนทบุรี 2) ศึกษาแนวทางการออกแบบเลขนศิลปท่ีสะทอนถึงอัตลักษณ

ของบานชางทองโบราณ 100 ป 3) ประเมินผลการออกแบบเลขนศิลปที่สะทอนถึงอัตลักษณของ

บานชางทองโบราณ 100 ป เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Medthods) คือ ใชรูปแบบการวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ควบคูกัน โดยศึกษา

จากการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาสรุปเปนการออกแบบและ

การทาํแบบสอบถามผูเชีย่วชาญเพือ่ประเมนิผลการออกแบบและประเมนิผลการออกแบบจากคนในชมุชน

และนักทองเที่ยว

 ผลการวิจัยพบวา 1) ภาพรวมของอัตลักษณบานชางทองโบราณ 100 ป ท่ีสําคัญคือ 

ดานสถาปตยกรรมแบบพื้นถิ่นเปนบานไมชั้นเดียวมีใตถุนต้ังอยูริมนํ้ามีความเหมาะสมกับสภาพดินฟา

อากาศ ที่มีเอกลักษณสําคัญคือชองลมไมแกะสลักที่แสดงถึงอัตลักษณความเปนไทยที่เกิดจากความรัก

ความผูกพันของคนในครอบครัว ดานวิถีชีวิตชุมชนเรียบงายมีประเพณีทางพุทธศาสนาและมีคุณภาพชีวิต

ที่ดี มีโบราณสถาน เชน วัด มีโบราณวัตถุ เชน พระพุทธรูป ดานพืชพรรณธรรมชาติพื้นถิ่นมีตนดอกจิกนํ้า
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ริมคลอง ลักษณะทางกายภาพและมีองคประกอบที่มีความเปนรูปธรรมดังนี้ ลายแกะสลักรูปตัวอักษร ส 

และ ช คิดเปนรอยละ 56.66 รองลงมา คือ ลายแกะสลักชองลมรูปไก คิดเปนรอยละ 20 และลายแกะสลัก

ชองลมรูปมา คิดเปนรอยละ 13.33 ตามลําดับ 2) ลักษณะการออกแบบเลขนศิลปที่สะทอนอัตลักษณ

บานโบราณ 100 ป รูปแบบการออกแบบตราสัญลักษณใชแบบ(Combination Mark) คาเฉลี่ย 4.7 ที่มา

ของเรื่องราวในการออกแบบเลขนศิลป คือ ภาพปนลมทรงไทยและธรรมชาติพื้นถิ่น ไดแก นก ดอกจิกนํ้า 

คาเฉล่ีย 4.7 3) สรุปผลการประเมินความเหมาะสมของการออกแบบเลขนศิลปที่สะทอนความเปน

อัตลักษณของบานชางทองโบราณ 100 ป จากการนําเลขนศิลปที่ไดจากงานวิจัย คือ ตราสัญลักษณฯ 

ชุดตัวอักษรภาษาไทย ชุดเลขนศิลป และชุดสี ไปออกแบบส่ือประชาสัมพันธศูนยการทองเท่ียวชุมชน 

แผนที่แผนพับสําหรับสถานท่ีทองเท่ียวในชุมชน เลขนศิลปสิ่งแวดลอม บรรจุภัณฑ เสื้อและถุงผา พบวา

มีความเหมาะสมมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.6 การประเมินผลการออกแบบเลขนศิลปที่สะทอนถึงอัตลักษณ

ของบานชางทองโบราณ100 ป กับคนในชุมชนและนักทองเที่ยวพบวามีความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 4.83 

อยูในระดับมากที่สุด และพบวามีความพึงพอใจโดยรวมของงานที่คาเฉลี่ย 4.77 อยูในระดับมากที่สุด 

มีความพึงพอใจในการออกแบบสื่อสําหรับทองเที่ยวภายในชุมชน เนื่องจากเปนรูปแบบส่ือสมัยใหม

ที่ทําใหคนในชุมชนและนักทองเท่ียวสามารถรับรูคุณคาตาง ๆ  จากเรื่องราวที่สื่อสารผานการออกแบบได 

และงายตอการจดจํา ซึ่งสงผลอันดีตอคนภายในชุมชนทําใหเกิดความภาคภูมิใจและเห็นคุณคาอัตลักษณ

ความดั้งเดิมจากมรดกทางวัฒนธรรมท่ีมีอยูภายในชุมชนของตนเอง

คําสําคัญ : การออกแบบเลขนศิลป อัตลักษณ บานชางทองโบราณ 100 ป ริมคลองบางราวนก

ABSTRACT

 The objective of this research is to 1)learn the identity of 100-year-old Historical 

Goldsmith House along Bang Rao Nok Canal, Bang Kruai district, Nonthaburi province, 2)

learn the graphic design style that reflects the identity of 100-year-old Historical Goldsmith 

House, 3)evaluate the graphic design style that reflects the identity of 100-year-old 

Historical Goldsmith House. This is a mix methods research. The research uses both 

Qualitative research and Quantity research. The research is done by interview sampling. 

Then summarized the graphic design style and come up with a questionnaire for specialists’ 

evaluation and evaluation from the community and tourist.

  The research found that 1)the overview on identity of 100-year-old Historical 

Goldsmith House that considered important are the traditional architecture style of 

Thai house where the house has empty space under the house along the canal which 

is suitable for the weather with the identity of carving on the vent represents the love 
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and relationship within the family, simple way of life with religious ceremony and good 

quality of life, archeological site such as temple and antique such as buddha statue, 

on the local natural vegetation are Freshwater mangrove along the canal. The physical 

appearance and concrete element as followed: alphabet carving of ส and ช which 

comprise of 56.66 percent, chicken carving on the vent of which comprise of 20 percent 

and horse carving on the vent of which comprise of 13.33 percent respectively. 2) the 

graphic design style that reflects the identity of 100-year-old Historical Goldsmith House, 

the design of symbol by using Combination Mark with the mean of 4.7, the origin of the 

graphic design by using Vernacular architecture and indigenous nature such as bird and 

club with the mean of 4.7. 3)summary of the evaluation in the graphic design style that 

reflects the identity of 100-year-old Historical Goldsmith House by using graphic design 

from the research are symbol, alphabet, graphic and color which are used for designing 

public relation media for community tourism, map and brochure for sightseeing within 

the community, environmental graphic, packaging, clothing and reusable bags found most 

appropriate with the mean of 4.6. The evaluation in the graphic design style that reflects 

the identity of 100-year-old Historical Goldsmith House together with the community and 

tourist found that satisfied highest at the mean of 4.83 and satisfied with overall highest 

at the mean of 4.77. The community is satisfied with the graphic design for community 

tourism because the type and style of the modern media that promote the perception 

and value through storytelling from design and make it easy to remember. This leads 

to good impression to the community where they are proud and value the traditional 

identity from their own cultural heritage within their community.

Keyword: Graphic design, identity, 100-year-old Historical Goldsmith House along Bang 

Rao Nok Canal

ความเปนมาและความสําคัญ

 ชุมชนริมคลองบางราวนกมีศักยภาพ 

ที่จะนําไปสู การทองเท่ียวได เนื่องจากชุมชน

มีความพรอมทั้งทางดานวิถีชีวิตและทรัพยากร

การทองเที่ยวของชุมชน ในดานทรัพยากรการ

ทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมของชุมชนและความ

มีชื่อเสียงนั้นมีเกณฑอยูในระดับมาก ดานความ

ดึงดูดจูงใจของแหลงทองเที่ยวที่เนนหนักในเรื่อง

ประเพณีวัฒนธรรมทองถิ่น ในเรื่องของลักษณะ

การพัฒนาการท องเที่ยวของชุมชนริมคลอง

บางราวนกนั้นคือ การนั่งเรือชมบานโบราณที่ถือเปน
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เอกลักษณของพื้นท่ี และชมสภาพวิถีชีวิตของ

ชุมชนริมนํ้า รวมไปถึงวัฒนธรรมริมคลอง ในดาน

ศกัยภาพของแหลงทองเทีย่วชมุชนขาดความพรอม

ของสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว 

(Yamkeep, 2021) 

 บานชางทองโบราณ 100 ป ริมคลอง

บางราวนก อาํเภอบางกรวย จังหวดันนทบรุ ีเปนบาน

โบราณของคุณลุงวันชัยกับคุณแม เปนบานไมฝมือ

ของคุณปูของคุณแมซึ่งเปนชางทองโบราณสมัย

ตนรัตนโกสินทร สรางในชวงเวลากอนสงครามโลก

ครั้งที่ 2 เปนบานไมสักทองท้ังหลังภายในบาน

เปนหองโถงใหญ มีประตูบานเฟยมที่มีขนาดใหญ

และยังมีหนาตางเล็ก ๆ ท่ีประตูนี้ท่ีสามารถเปด

ออกได โดยรอบ ๆ  บานมชีองลมทีม่ลีายแกะสลกัไม

จากฝมือชางโบราณ ขาวของเครื่องใชตาง ๆ  ท่ีเคย

ใชงานจริงในอดีตยังมีการเก็บสะสมและใชงานอยู

ซึ่งมีสภาพที่สมบูรณมาก ๆ เหมาะสําหรับใหคน

รุ นหลังไดมาเยี่ยมชม ปจจุบันการเดินทางมา

ทองเทีย่วแบบเรยีนรูวถิชีมุชนที ่บานโบราณ 100 ป 

ริมคลองบางราวนก สามารถเดินทางโดยเรือ 

บนคลองมหาสวัสดิ์ ซึ่งบานโบราณน้ีเปนพื้นที่

ที่สามารถเชื่อมโยงไดหลายชุมชน

 แมวาองคกรจะมีภาพลักษณดีเพียงใด 

แตถาภาพลักษณนั้นมิไดถูกเผยแพรสูสาธารณชน 

ภาพลักษณที่ดีนั้นยอมไมกอใหเกิดประโยชนแก

องคกร ดวยเหตุนี้องคกรท่ีประสบความสําเร็จ 

จึงไดมีการกําหนดแผนสําหรับอัตลักษณองคกร 

ซ่ึงการออกแบบสัญลักษณ ถือวาเปนองคประกอบ

เบื้องตนที่สําคัญที่สุดในการสรางอัตลักษณองคกร 

(Srisuriphaisan, 2013)

 การออกแบบเลขนศิลปเพื่อสรางอัตลักษณ

ของจังหวัดตาง ๆ ในประเทศไทยยังเปนเรื่องที่

ยงัไมใหความสาํคญั มากนกั ซึง่จะเหน็ไดจากรปูแบบ

อตัลกัษณของจงัหวดัตาง ๆ  ยงัไมมรีปูแบบทีช่ดัเจน

มากนัก เนื่องจากมองขามและไมเห็นความจําเปน

ที่จะตองเสียงบประมาณ จึงทําใหการศึกษา

หาตัวอยางหรือการสรางอัตลักษณของจังหวัดนั้น

มีใหพบเห็นนอยมาก หากมี การสรางรูปแบบ

อัตลักษณที่แสดงถึงอัตลักษเฉพาะจังหวัดตาง ๆ 

ซ่ึงจะเปนประโยชน ตอการศกึษา รวมท้ังเปนขอมลู

สาํหรบั อางองิใหแกผูท่ีสนใจการออกแบบอตัลกัษณ

ของจังหวัด ที่ตองการแสดงถึงศิลปวัฒนธรรม

ของตน (Saelee, 2015)

 จากแนวคดิเรือ่งการนาํความรูทีห่ลากหลาย

ไปปรับใชในพื้นที่ชุมชน โดยใหความสําคัญกับ

แนวการพฒันาทีย่ดึหลกั “การพฒันาทีย่ัง่ยนื” และ

“คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” ขับเนนศักยภาพ

เฉพาะของชุมชนให สามารถพ่ึงพาตนเองได  

สามารถสรางงานและอาชีพได เปนยุทธศาสตร

และแนวทางการพัฒนาทองถิ่น เปนนโยบายที่

ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานรัฐบาล ใหเกิด

การอยู ดีมีสุขในดานความเปนอยู และคุณภาพ

ชีวิตของชุมชน ผูวิจัยไดเล็งเห็นความสําคัญของ

การนําองคความรูทางดานการออกแบบเลขนศิลป

ที่สะทอนอัตลักษณบานโบราณ 100 ป ริมคลอง

บางราวนก อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ใหมี

ประสิทธิภาพส่ือถึงเอกลักษณเฉพาะของบาน

ที่สรางจากชางโบราณ สรางการจดจําไดแกผูมา

ศึกษาเยี่ยมชม เพื่อเปนฐานรากอาชีพแกชุมชน

ในบริเวณโดยรอบจากการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่ 12 
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ประเทศไทยตองใชประโยชนจากศักยภาพและ

ภูมิสังคมเฉพาะของพื้นที่ และการดําเนินยุทธศาสตร

เชิงรุกเพื่อเสริมจุดเดนในระดับภาคและจังหวัด

ในการเปนฐานการผลติและบรกิารทีส่าํคญั ประกอบ

กับการขยายตัวของ ประชากรในเขตเมืองจะเปน

โอกาสในการกระจายความเจริญและยกระดับ

รายไดของประชาชนโดยการพัฒนาเมืองใหเปนเมือง

นาอยูและมีศักยภาพในการรองรับการคาการลงทุน 

รวมทั้งลดแรงกดดันจากการกระจุกตัว ของการ

พัฒนาในกรุงเทพฯและภาคกลางไปสูภูมิภาค 

วัตถุประสงคของโครงการวิจัย

 1. ศึกษาอัตลักษณเฉพาะของบานชางทอง

โบราณ 100 ป ริมคลองบางราวนก อ.บางกรวย 

จ.นนทบุรี

 2. ศึกษาแนวทางการออกแบบ เลขนศลิป

ทีส่ะทอนถงึอตัลกัษณของบานชางทองโบราณ 100 ป 

ริมคลองบางราวนก อ.บางกรวย จ.นนทบุรี

 3. ประเมินผลการออกแบบเลขนศิลป

ท่ีสะทอนถึงอัตลักษณของบานชางทองโบราณ 

100 ป ริมคลองบางราวนก อ.บางกรวย จ.นนทบุรี

สมมุติฐานของงานวิจัย

 หลักการออกแบบเลขนศิลปที่มาจาก

มรดกทางวัฒนธรรมของบานชางทองโบราณ

100 ป สามารถสะทอนถึงอัตลักษณของชุมชน

ริมคลองบางราวนก อ.บางกรวย จ.นนทบุรีได

วิธีการดําเนินการวิจัย

 การวิ จั ย ในครั้ งนี้ เป นการวิ จั ยแบบ

ผสมผสาน (Mix Methods) คือ ใชรูปแบบการวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากการ

สัมภาษณเชิงลึกเพื่อใชในการอภิปรายในการวิจัย

ใหมีความสมบูรณถูกตองมากที่สุด ควบคูกับการ

เก็บขอมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ในรูปแบบการใช แบบสอบถาม

เปนเครื่องมือการวิจัย เพื่อสํารวจตัวแปร ที่ใช

ในการดําเนินการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

ในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามมีรายละเอียด 

ดังนี้ 

 1. แบบสัมภาษณ เรื่อง อัตลักษณบาน

ชางทองโบราณ 100 ป ริมคลองบางราวนก 

ไปสอบถามกบัผูทีม่สีวนเกีย่วของกบัชมุชนรมิคลอง

บางราวนก ไดแก เจาของบานชางทองโบราณ

100 ป ปราชญชาวบาน คนในชุมชนที่อาศัย

อยูคลองบางราวนก คลองบางคเูวยีง คลองขือ่ขวาง 

และคลองมหาสวัสด์ิ อ.บางกรวย จ.นนทบุรี และ

นักทองเที่ยวที่ไดเขามาทองเที่ยวในบานชางทาง

โบราณ100 ป ริมคลองบางราวนก ซึ่งเปนการ

ศึกษาในพื้นที่บริเวณใกลบานชางทองโบราณ

ในระยะความไกลไมเกิน 5 กิโลเมตร แบงออกเปน 

2 ตอน ไดแก

  1.1 แบบสัมภาษณ รูปแบบแผนภาพ

ดานอัตลักษณที่สะทอนถึงบานชางทองโบราณ

100 ป ริมคลองบางราวนก โดยเก็บขอมูลลักษณะ

ทางกายภาพสถาปตยกรรม พชืพรรณ สตัว เปนตน

  1.2 แบบสัมภาษณ รูปแบบแผนภาพ

ดานอัตลักษณสถาปตยกรรมที่มีอายุ 100 ป ขึ้นไป 

กรณีศึกษาจากลักษณะทางกายภาพบนเสนทาง
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

การทองเที่ยวทางเรือ การทองเท่ียวเชิงนิเวศน

วัฒนธรรม วิถีชุมชนคนปลายบาง ซึ่งเปนพื้นที่

บริ เวณใกลบ านชางทองโบราณในระยะทาง

ความไกลไมเกิน 5 กิโลเมตร

 2. แบบสอบถามเรื่อง การออกแบบ

เลขนศิลปที่สะทอนถึงบานชางทองโบราณ 100 ป 

ริมคลองบางราวนก โดยสอบถามกับผูเช่ียวชาญ

และผูทรงคณุวฒุดิานการออกแบบเลขนศลิป ไดแก 

ผู เชี่ยวชาญดานการออกแบบเลขนศิลปท่ีอยู ใน

สายวิชาการ และผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบ 

เลขนศิลปที่อยูในสายวิชาชีพ มาไมตํ่ากวา 10 ป

จํานวน 9 คน เนื่องจากศาสตรทางดานการ

ออกแบบนั้นเปนเนื้อหาที่มีความเฉพาะดานที่มี

ความซับซอน ผูวิจัยจึงเลือกสัมภาษณผูที่มีความ

เชี่ยวชาญเฉพาะดานโดยแบงเปน ผู เชี่ยวชาญ

ดานการออกแบบเลขนศิลปท่ีทํางานอยู ในสาย

วิชาการจํานวน 5 ทาน และผู เชี่ยวชาญดาน

การออกแบบเลขนศิลปที่อยูในสายวิชาชีพจํานวน 

4 ทาน 

 3. ขั้นตอนการสรางเครื่องมือและการ

ตรวจสอบคุณภาพ 

   3.1 ศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร 

ตําราวิชาการ หนังสือ บทความ แนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยที่ มีความเกี่ ยวข องทั้ งงานวิจัย

เชิงเอกสาร และขอมูลจากอินเตอรเน็ต 

  3.2 สรางเครื่องมือในงานวิจัย คือ 

แบบสอบถามให ครอบคลุมขอบเขตการวิจัย 

แลวตรวจสอบกับผูเชี่ยวชาญ

  3.3 นําเครื่องมือที่สร างเสร็จแลว

นําเสนอผูทรงคุณวุฒิ เพื่อแกไขปรับปรุงใหถูกตอง 

เหมาะสมกอนนําแบบสอบถามไปใชจริง โดยมี

วิธีการสรางเครื่องมือในการวิจัย ดวยการทํา

แบบสอบถาม และนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไป

ตรวจสอบความเที่ยงตรง(Validity) และคาดัชนี

ความสอดคลอง (IOC)

  3.4 นําเครื่องมือที่ปรับปรุงแกไขแลว

เสนอผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ตรวจสอบหรือปรับปรุง

แกไขความถูกตองสมบูรณของเนื้อหา

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

ประกอบ ดวยขอมูลทางดานการออกแบบเลขนศิลป

ที่สะทอนอัตลักษณบานชางทองโบราณ 100 ป 

ริมคลองบางราวนก โดยรวบรวมขอมูลจากหนังสือ 

บทความวิจัยหรืองานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  ข อมูลปฐมภูมิ  (Pr imary Data) 

ประกอบ ดวยขอมูลศึกษาดานอัตลักษณบาน

ชางทองโบราณ 100 ป ริมคลองบางราวนก 

เพือ่เปนฐานขอมลูสาํหรบันาํมาออกแบบเลขนศลิป 

จากการสอบถามปราชญชาวบานและผูที่สําคัญ

ที่เกี่ยวของในชุมชน 

  4.1  เก็บรวบรวมขอมูลจากการลง

พื้นที่สํารวจ ศึกษาประวัติ และลักษณะทาง

กายภาพของบานชางทองโบราณ 100 ป และ

สถาปตยกรรมโบราณที่มีอายุ 100 ป ขึ้นไป 

ในเสนทางการทองเที่ยวเชิงนิเวศนและวัฒนธรรม

วิถีชุมชนเสนทางหลัก ที่เปนเสนทางการทองเที่ยว

บานโบราณริมคลอง โดยเรือหางยาว คลองบางราวนก 

คลองบางคูเวียง คลองขื่อขวาง คลองมหาสวัสด์ิ 

โดยการสัมภาษณคนในชุมชนและการถายภาพ

  4.2 เก็บรวบรวมข อมูล เกี่ ยวกับ

ลักษณะทางกายภาพที่สะทอนอัตลักษณบาน

ชางทองโบราณ100 ป และขอมูลในพื้นที่บริเวณ
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โดยรอบบานโบราณ ทรัพยากรธรรมชาติ จากการ

ทําแบบสอบถามกับคนในชุมชน 

  4.3 นํ า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ที่ ไ ด  รั บ

มาตรวจสอบความถูกตองของขอมูลอัตลักษณ

บานโบราณ100 ป ที่สรุปไดมาออกแบบเปน

ตราสัญลักษณบานชางทองโบราณ 100 ป จํานวน 

10 แบบเพื่อทําแบบสอบถามกับคนชุมชน จํานวน 

30 ราย

  4.4 นําผลจากการตอบสอบถาม 

เรื่องการออกแบบตราสัญลักษณบานชางทอง

โบราณ 100 ป มาพฒันาออกแบบเปนชุดเลขนศลิป

จากตราสัญลักษณท่ีชุมชนเลือกมา โดยออกแบบ

ตามบุคลิกภาพ จํานวน 3 ชุด ในรูปแบบอัตลักษณ

องคกร มีแนวทางในการออกแบบเลขนศิลป ดังนี้ 

1. หลักการออกแบบเลขนศิลป 2. รูปแบบตรา

สัญลักษณ, 3. ที่มาในการออกแบบเลขนศิลป, 

4. Mood & Tone ในการออกแบบกราฟก ชุดสี 

แบบตัวอักษร, 5 แบบสอบถาม เรื่อง การออกแบบ

และการนําเลขนศิลป ไปใช กับการออกแบบ

สื่อประเภทตาง ๆ เสื้อ บรรจุภัณฑ และสื่อ

ประชาสมัพนัธตาง ๆ  จากนัน้นาํไปทาํแบบสอบถาม

เชิงลึกกับผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบเลขนศิลป 

  4.5 นํ า ผ ล ที่ ไ ด  จ า ก ก า ร ทํ า

แบบสอบถามจากผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบ

เลขนศิลป มาสรุปองคประกอบตาง ๆ เพื่อสรุป

มาตรฐานรปูแบบการออกแบบเลขนศลิปทีส่ามารถ

ท่ีสะทอนอัตลักษณบานชางทองโบราณ 100 ป 

ที่มีความเหมาะสมท่ีสุด

  4.6 ทําการวิเคราะหขอมูลทั้งหมด

แลวจึงอภิปรายสรุปผลการวิจัย สรุปแนวทาง

การออกแบบเลขนศิลปที่สะทอนถึงอัตลักษณ

ของบานชางทองโบราณ 100 ป และนํามาปรับปรุง

แกไขเพิม่เตมิจากนัน้ทาํตนแบบงานจรงิเพือ่สรปุผล 

  4.7 จากนั้นนําไปสอบถามความ

พึงพอใจกับกลุ มชุมชนและนักทองเที่ยวที่บาน

ชางทองโบราณ 100 ป ริมคลองบางราวนก และ

นักทองเที่ยว จํานวน 30 คน เพื่อหาประสิทธิผล

การออกแบบวาตรงกับสมมติฐานหรือไม

  4.8 ก า ร นํ า ผ ล ข  อ มู ล ที่ ไ ด  จ า ก

แบบสอบถามมาวิเคราะหสรุปเปนรายดานและ

นําเสนอในรูปแบบความเรียง และสรุปเปนคูมือ

การใชงานเลขนศิลป (Manual Book) ประกอบ

ไปดวย ตราสัญลักษณ แบบตัวอักษร ชุดสี ภาพ

กราฟกและตนแบบการนําเลขนศิลปไปใชในสื่อ

ตาง ๆ ณ บานชางทองโบราณ 100 ป ริมคลอง

บางราวนก ซึ่งเปนศูนยกลางของการจัดการ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศนและวัฒนธรรมของชุมชน 

ซึง่มคีนในชมุชนมาเปนสวนรวมในการสรปุ โดยการ

ใชเหตผุลเชงิอปุมาน (Induction Reasoning) ใชวธิี

นาํขอคนพบทีไ่ดจากปรากฏการณตาง ๆ  มาหาขอสรปุ

รวมกันระหวางผูวิจัยกับชุมชนใหไดเรียนรูรวมกัน

ผานกระบวนการวิจัย การระดมสมอง วิเคราะห

ปญหา แลวสงัเคราะหออกมาเปนรปูแบบการออกแบบ

เลขนศิลปบานชางทองโบราณ 100 ป ริมคลอง

บางราวนก ท่ีสะทอนอัตลักษณบานโบราณ 100 ป 

ที่มีความเหมาะสม สามารถนําไปใชงานไดจริง
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

 1. สามารถนําองคความรูจากการศึกษา

อัตลักษณเฉพาะของบานชางทองโบราณ 100 ป 

ริมคลองบางราวนก อ.บางกรวย จ.นนทบุรี 

มาออกแบบเลขนศิลปให กับชุมชนไดอย างมี

ประสิทธิภาพ

 2. เป นจุดเริ่ มต นในการพัฒนาการ

ออกแบบเลขนศิลปที่สะทอนถึงอัตลักษณบาน

ชางทองโบราณ 100 ป ริมคลองบางราวนก 

อ.บางกรวย จ.นนทบุรี ที่สามารถนําไปใชไดจริง

ในชุมชน

 3. คนในชุมชนและผูที่สนใจ อ.บางกรวย 

จ.นนทบุรี สามารถนําชุดเลขนศิลปที่สะทอนถึง

อตัลักษณของบานชางทองโบราณ 100 ป ริมคลอง

บางราวนก อ.บางกรวย จ.นนทบุรี ไปใชงานได 

อาทิ การออกแบบสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ ไดใน

วงกวางอยางมีประสิทธิภาพ

สรุปผลการวิจัย

 1. การศึกษาอัตลักษณบานชางทอง

โบราณ 100 ป ริมคลองบางราวนก สรุปการ

ลงสํารวจพื้นที่ เก็บขอมูลลักษณะทางกายภาพ 
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บานชางทองโบราณ 100 ป ที่มีองคประกอบ

ที่มีความเปนรูปธรรม ศึกษาจากสภาพแวดลอม

รอบ ๆ บานชางทองโบราณ 100 ป ระยะไมเกิน 

5 กิโลเมตร รวมไปถึงบริเวณริมคลองที่เชื่อมตอกัน

ในสถานที่ทองเที่ยวภายในชุมชน ไดแก คลอง

บางราวนก คลองบางคูเวียง คลองมหาสวัสดิ์ และ

คลองขือ่ขวาง สาํรวจสถาปตยกรรมทีม่อีาย ุ100 ป 

ขึ้นไป ที่สะทอนอัตลักษณบานโบราณ 100 ป 

โดยการสัมภาษณคนในชุมชน และเก็บภาพถาย 

จากความคิดเห็นจากการสัมภาษณของกลุ ม

ตัวอยางในพ้ืนท่ีการวิจัยเพ่ือสรุปเร่ืองอัตลักษณ

สําหรับเปนแนวทางการออกแบบเลขนศิลป ดังนี้ 

 ผลสรุปจากการสํารวจอัตลักษณเฉพาะ

ของบานชางทองโบราณ 100 ป คลองบางราวนก 

อ.บางกรวย จ.นนทบุรี โดยการสัมภาษณเจาของ

บานโบราณและคนในชุมชน ไดผลสรุปเปนแผนผัง

บาน 100 ป ดังนี้

ภาพที่ 2 แผนผังแสดงความสัมพันธเจาของบาน ณ บานชางทองโบราณ 100 ป



206
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

 ดานสถาปตยกรรมแบบพืน้ถิน่เปนบานไม

ชั้นเดียวมีใตถุนตั้งอยูริมนํ้ามีความเหมาะสมกับ

สภาพดนิฟาอากาศ ทีม่เีอกลกัษณสาํคญัคอืชองลม

ไมแกะสลักที่แสดงถึงอัตลักษณความเปนไทย

ทีเ่กดิจากความรกัความผกูพนัของคนในครอบครวั 

ด  านวิถีชี วิตชุมชนเรียบง  ายมีประเพณีทาง

พุทธศาสนาและมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีโบราณสถาน 

เชน วัด มีโบราณวัตถุ เชน พระพุทธรูป ดาน

พืชพรรณธรรมชาติพื้นถ่ินมีตนดอกจิกนํ้าริมคลอง 

 จากการสํารวจลักษณะทางกายภาพ

บานชางทองโบราณ 100 ป ริมคลองบางราวนก 

พบวาในชวงแรกบานจะมีลักษณะในรูปแบบ

เรอืนทรงไทยโบราณแบบภาคกลางทีส่รางตดิรมินํา้ 

โดยตัวบานจะหันตามคลอง ยกใตถุนสูง มีชั้นเดียว 

มีจุดเดนตรงลักษณะของปนลม หลังคาทรงไทย 

เรือนทรงไทยเปนจั่วใบเรือ แผงไมรูปสามเหลี่ยม 

ภายในบาน มีชองลมไมแกะสลักท่ีมีความวิจิตร

บรรจงซึง่เปนเอกลกัษณเฉพาะจากฝมอืผูสรางบาน 

คือ คุณตาทวดทรัพย และคุณตาสิน ชางชุน 

มีหองนํ้ายกจากตัวเรือนบริเวณสวน

 ในปจจุบันไมมีทรงไทยแลวเนื่องจาก

ในอดีต เจาของบานไดแบงบานเปนมรดกใหกับ

ลูก 2 คน โดยการแบงตัวเรือนหองโถงใหกับ

ลูกสาว (บานโบราณในปจจุบัน) และแบงเรือน

ทรงไทยใหกับลูกชาย คือ คุณลุงประสิทธิ์ ชางชุน 

นําไปสรางใหมโดยยกตัวเรือนไปท้ังเสา โดยมี

เรือนไทยของภรรยาลุงประสิทธิ์มาสรางคู กัน

อยูริมคลองขื่อขวาง หลังจากนั้นจึงไดมีการตอเติม

บานโบราณอีกหลายอยาง เชน การสรางฝาบานใหม 

โดยสรางชัน้ลางดวยปนู ทาํหองนํา้ใหติดกบัตัวบาน

เมือ่ผานเวลามาเปนรอยปจงึตองมกีารบูรณะซอมแซม

มาตามระยะเวลา ปจจบุนัเปนหลงัคาใชวัสดุ กระเบ้ือง 

เปนทรงจั่ว(Gable) มีสวนหลังคาสวนที่ลาดลง

ฝ งเดียวบริเวณชานบานริมคลอง เรียกวา เพิง

หมาแหงน (Lean to) สมัยกอนนิยมมุงหลังคา

สังกะสีลอนเล็ก ในชวงสงครามชาวบานจะนาํใบไม

มาวางปดหลังคาสังกะสีปองกันระเบิดจึงทําให

หลังคาสังกะสีมีรอยสนิมติดอยู

ภาพที่ 3 การจําลองโครงสรางบานชางทอง

โบราณ 100 ป ในอดีต (ซาย) และปจจุบัน (ขวา)

 อัตลักษณของความเปนไทยจากบาน

ชางทองโบราณ 100 ป คือ ความรักความอบอุน

ในครอบครัว พบวาในชวงแรกบานชางทองโบราณ 

100 ป มีลักษณะเปนเรือนทรงไทยโบราณแบบ

ภาคกลางริมนํ้า มีใตถุนสูงสําหรับเก็บเรือและ

อุปกรณตาง ๆ มีชั้นเดียว เปนการสรางบาน

ที่คอย ๆ สรางทีละเรือนและขยายเรือนออกไปกับ

ครอบครัวใหม ผูที่สรางบานคือ คุณทวดทรัพย

และคุณตาสิน ชางชุน ทั้งสองเปนชางที่มีความ

ชํานาญมาก โดยมีอาชีพเปนชางทอง หากใคร

จะซ้ือทองตองไปหา ตาสินและทานยังเปนชางไม 

ชางแทงหยวกอีกดวย
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ภาพที่ 4 ชองลมไมแกะสลักบานโบราณ 100 ป

 โดยลักษณะทางกายภาพท่ีมีเอกลักษณ 

คือ ชองลมไมแกะสลักท่ีติดตั้งอยู เหนือประตู

บานเฟยมที่ทําจากกรอบไมลูกฟกไม นํามาเขา

บานพับหรือชนตอกันเปนแผงใหญ เปนการ

แกะสลกัไมออกแบบเปนลวดลายตาง ๆ  ท่ีแสดงออก

ถึงความเชื่อ คือ ภาพพระวิษณุ มีความเชื่อวาเปน

องคเทพและครูของงานชาง การแสดงถึงความรัก

ความอบอุนในครอบครวัจากทีม่าของลายแกะสลกั

ชองลมที่เปนภาพปนักษัตรตามปเกิดของลูก ๆ 

ลายตัวอักษรยอคนรัก คือ ตัว ส และตัว ช ท่ีเปน

ชองลมอยูใจกลางบาน 

ภาพที่ 5 การถอดลายจากชองลมแกะสลัก

 องค ประกอบศิลป ท่ีพบเปนการแบง

ลวดลายแกะสลักออกเปนสี่สวนเทา ๆ กัน จุดเดน

ของลายจะอยูตรงกลาง มีลายไทยท่ีแสดงถึงความ

ลื่นไหลเชื่อมโยงกันทั้งภาพ เปนเสนลายไทยยาว ๆ  

ตอกันทั้งสี่สวนคลาย สายนํ้า คลื่นนํ้า

 จากสภาพอากาศของประเทศไทยที่เปน

อากาศแบบรอนชื้น ซึ่งจะมีฝนตกสลับกับอากาศรอน 

บานริมนํ้าจึงมีโครงสรางที่เปนชองลมแกะสลัก

ไวระบายอากาศ ฝาผนังบานทําจากไมแบบตีชิด

ทางนอน ลักษณะเปนลิ่มตีอัดกันปองกันนํ้ารั่ว

เขาบาน จะดูเรียบรอยกวาแบบตีเกล็ดซอนเกล็ด

หนาตาง บานเปดลูกฟกบานกระทุง (เจาของบาน

เรียกวา หนาตางบานกระทุง) ตัวบานเปนบานสวิง

หรอืบานเปดธรรมดา ใชลกูฟกมาทาํเปนบานกระทุง 

ทําใหมีความแปลกตา เปนหนาตางทําจากไมที่มี

ชองแนวนอน และสามารถเปดได 2 ชั้น สามารถ

พบไดที่บานหลังนี้เทานั้น เนื่องจากในสมัยกอน

เมื่อมีใครเรียกหนาบาน (ฝ งริมคลอง) คุณยาย

จะเปดหนาตางจากชองเล็กดูวาเปนใคร ปองกนัโจร

ไมใหเขาถึงตัวไดงาย ๆ  การใชงานพื้นที่ภายในบาน

ยังใชแบบเดิม ในอดีตตาสินจะเก็บอุปกรณทําทอง

ไวในเรอืนทรงไทย (หองทาํทอง) จะมีประตูปดล็อคได 

และนอนในหองพระที่อยูติดกับประตูทางเขาหอง

ทําทองมีโตะเคร่ืองแปงอายุรอยปโดยคุณทวดทรัพย

บริเวณกลางบาน เปนพื้นที่สําหรับจัดงานเหมือน

ปจจุบัน 

 การแบงพื้นที่การใชงานในบาน ประกอบ

ไปดวยหองโถงใหญกลางบาน หองนอน 2 หอง 

มีหองทํางานที่ติดกับครัวไทยภายในมีตู กับขาว

อายุกวารอยปที่ยังคงสภาพการใชงานแบบเดิม 

ผนังครัวได ทําใหม เป นแบบตีไม ชิดทางนอน 

มุงหลังคาดวยกระเบื้องใหม และมีหองนํ้าที่แยก

จากตัวเรือน มีคูเก็บเรืออยูขางบาน พบเครื่องมือ

ทําทองจํานวน 2 ชิ้น คือ ที่วางทองและที่วัด
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ขนาดแหวน เคยมีโตะทําทองท่ีทําจากไมและ

อุปกรณตาง ๆ มากมาย ปจจุบันไมมีแลว มีพระ

ที่สรางโดยคุณตาสินซึ่งเปนพระเนื้อทองคํา 2 องค 

และเนื้อนาค 2 องค ในสมัยกอนนิยมสรางพระ

ประจําบานโดยมีไวเพื่อความเปนสิริมงคล

ตารางที่ 1 ตารางวิเคราะหอัตลักษณบานโบราณ100 ป ที่มีองคประกอบความเชื่อมโยงกับตามทฤษฎี

การออกแบบเลขนศิลป

ลักษณะ

ทางกายภาพ

ภาพประกอบการวิเคราะห

 เร่ือง ลายเสน โทนสี และวัสดุ
สรุปผลการวิเคราะหทางเลขนศิลป

1. ลวดลายจากการ

ถอดแบบลายเส น

โ ค ร ง ส ร  า ง บ  า น

โบราณ 100 ป

2. โทนสี

 พบองคประกอบทางการออกแบบ

เลขนศิลปจากโครงสรางบาน พบ จุด เสน 

ประกอบไปดวย เสนตรง เสนตั้ง เสนนอน 

มีเสนโคงจากชองลมแกะสลักและจากปนลม 

มีเสนหนาและเสนบาง ลายเสนจากชองลม

ที่พบเปนเสนที่มีสวนที่ทําใหเกิดเปนมิติของ

ภาพ ตามความลกึของรอยแกะสลกั มสัีดสวน

ที่ไมแตกตางกันมาก รูปรางและรูปทรงที่

พบภายในชองลม มี ลายไทย เถาวัลย สัตว 

ตัวอักษร อุปกรณชาง

 พบโทนสีจากธรรมชาติของวัสดุ อาทิ 

สีของไมสักทอง ที่ใชสรางบาน สีของสังกะสี 

กระเบื้องหลังคา มีกลุมสีที่แสดงถึงความเกา

ของบาน100 ปที่มีความซีดจาง คือ กลุมสี

นํ้าตาล สีเทา สีเขียว พบสีที่ทาลงบนไม เชน 

สีแดง สีสม สีนํ้าตาล สีเทาจากซีเมนตที่เปน

ผนงัฉาบปนู พบสชีมพเูขมจากดอกจกินํา้ ทีม่กั

เกิดตามริมคลอง พบสีเขียวจากพืชพรรณ

ธรรมชาติ
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 ผลสรุปความคิดเห็นเรื่องบุคลิกภาพ

ที่สะทอนอัตลักษณตรงกับบานชางทองโบราณ

100 ป ริมคลองบางราวนก มากท่ีสุดจํานวน 

3 คําตอบ โดยสอบถามคนในชุมชนจํานวน 30 คน 

พบวา ตรงกับบุคลิกภาพแบบโบราณ (Antique) 

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 63.33 รองลงมา คือ

แบบสรางขึ้นโดยมนุษย (Manmade) คิดเปน

รอยละ 16.33 และแบบมีชีวิตชีวา (Lively) 

คิดเปนรอยละ 13.33 ตามลําดับ และนําผลที่ไดนี้

ไปออกแบบชดุ เลขนศลิปจาํนวน 3 แบบเพือ่ประเมนิ

ผลการออกแบบเลขนศิลปกับผูเชี่ยวชาญดานการ

ออกแบบเลขนศิลปในขั้นตอไป

ตารางที่ 1 (ตอ)

ลักษณะ

ทางกายภาพ

ภาพประกอบการวิเคราะห

 เร่ือง ลายเสน โทนสี และวัสดุ
สรุปผลการวิเคราะหทางเลขนศิลป

3. วัสดุ  พบวสัดจุากบานโบราณทีม่อีาย ุ100 ป

ขึน้ไป ทีส่รางอยูรมินํา้ ในรปูแบบภาคกลางนัน้ 

พบวา วัสดุสวนใหญมีความสัมพันธกับสี 

เชน ไมสักทองแทที่สวนใหญใชสรางบาน 

หลังคากระเบ้ือง หลังคาสังกะสี กระจกสี

ตรงหนาต างและบริเวณชองลม พบฝา

ผนังบานที่ทําจากซีเมนตขัดมันและบางบาน

จะมีอิฐมอญ มีไมฝาเชอราตามยุคสมัยปจจุบัน 

และสีจากธรรมชาติแวดลอม เชน สีจาก

สภาพนํ้าในคลอง วัชพืช ดินและตลิ่งที่มี

ความไมเทากันนั้นเปนธรรมชาติในพื้นที่ ที่ไม

สมบูรณแบบ รก ๆ ขาด ๆ เกิน ๆ
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  จากตารางที่ 2 พบวาองคประกอบ

บานชางทองโบราณ100 ป มีลักษณะทางกายภาพ

ทีม่คีวามเปนรปูธรรมดงันี ้ลายแกะสลกัรปูตวัอกัษร 

ส และ ช คิดเปนรอยละ 56.66 รองลงมา คือ 

ลายแกะสลักชองลมรูปไก คิดเปนรอยละ 20 และ

ลายแกะสลักชองลมรูปมา คิดเปนรอยละ 13.33 

ตามลําดับผลจากการสอบถามพบวาลักษณะของ

การแกะสลักชองลมเปนรูปแบบของตัวอักษรยอ 

ส และ ช นั้นถือวาเปนเอกลักษณที่สําคัญโดยมี

ที่มาจากชื่อ เจาของบาน ชองลมแกะสลักรูปไก

(ประกา) และลายแกะสลักรูปมา (ปมะเมีย) จาก

ปเกิดของลูก ๆ ในบาน แสดงถึงอัตลักษณความ

เปนไทยที่เกิดจากความรักความผูกพันของคน

ในครอบครวั ทีผู่สรางสรรคตัง้ใจทาํไวใหเปนทีร่ะลกึ

ไวใหเปนที่จดจํา และเมื่อมีผูคนที่เขามาเยี่ยมชม

ทีบ่านเมือ่ไดเหน็และรบัรูเรือ่งราวก็จะรูสกึประทบัใจ

และจดจําบานโบราณได และไมมีใครเหมือน

 2. แนวทางการออกแบบเลขนศิลป

ที่สะทอนถึงอัตลักษณของบานชางทองโบราณ 

100 ป รมิคลองบางราวนก อ.บางกรวย จ.นนทบรุี 

  สรุปแนวทางการออกแบบเลขนศิลป

ประกอบไปดวย ตราสัญลักษณ ชุดตัวอักษร 

การใชสี การออกแบบอิลัสเตรชั่นหรือกราฟก

ท่ีสะทอนอตัลกัษณ และตัวอยางการนาํชุดอตัลกัษณ

ไปใชในการออกแบบสือ่ภายในชมุชน โดยออกแบบ

ตราสัญลักษณจากชื่อที่ใชในชุมชน คือ “บาน

โบราณ 100 ป คลองบางราวนก” หมายเหตุ 

เปนชื่อที่การทองเที่ยวชุมชนปลายบาง ใชในการ

ทําส่ือประชาสัมพันธตาง ๆ  ในชมุชนใน ป พ.ศ. 2563 

มีผลทําใหทําใหคนรู จักในชื่อนี้แลว ผู วิจัยจึงมี

ความจําเปนตองเปล่ียนแปลงชื่อสําหรับนําไป

ออกแบบตราสัญลักษณตามความเปลี่ยนแปลง

ในชุมชน การออกแบบตัวอยางตราสัญลักษณจาก

แบบสอบถามเรื่องบุคลิกภาพ ผูวิจัยไดออกแบบ

ตารางที่ 2 ตารางสรุปองคประกอบของบานท่ีทําใหนึกถึงบานชางทองโบราณ 100 ป มากที่สุด

องคประกอบที่ทําใหนึกถึงบานโบราณ 100 ป ริมคลองบางราวนกมากที่สุด

ระดับ

ความคิดเห็น

ภาพที่ทําใหคิดถึง

บานชางทองโบราณมากที่สุด

จํานวน

คนที่ตอบ
คิดเปนรอยละ

 ลําดับ 1 รูปตัวอักษร ส และ ช 17 56.67

 ลําดับ 2 ลายแกะสลักรูปไก 6 20

 ลําดับ 3 ลายแกะสลักรูปมา 4 13.33

 ลําดับ 4 คุณตาคุณยาย(เจาของบาน) 3 10

  รวม 30 100



211
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.17 No.1 (January - June 2022)

ตราสัญลักษณท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด คือ 

แบบ Combination Mark (Bunnag, 2016) 

จํานวน 10 แบบ แนวคิดในการออกแบบ คือ 

“การทองเที่ยววิถีชุมชน ผูกใจคนดวยสายนํ้า” 

โดยออกแบบตราสัญลักษณแบบ Combination 

Mark เปนการรวมตวักนัระหวางภาพและตวัอกัษร 

โดยออกแบบใหเกิดลักษณะเฉพาะตัวจากอัตลักษณ

ขององคกรและมีการใสตัวหนังสือเกี่ยวกับขอมูล

ขององคกร ช วยใหสื่อสารถึงประวัติศาสตร 

อนัยาวนานและใหความรูสกึมคีณุคามาก ๆ  เปนการ

ออกแบบใหเขากับความเปนชุมชนใหมากท่ีสุด

 หลงัจากทีน่าํไปตราสญัลกัษณบานโบราณ

จํานวน 10 แบบ ไปสอบถามคนในชุมชน จํานวน 

30 คน พบวาแนวทางการออกแบบตราสัญลักษณ

บานโบราณ100 ป ริมคลองบางราวนก ท่ีสะทอน

อัตลักษณในพื้นที่มากที่สุด คือ การออกแบบ

ตามบุคลิกภาพแบบโบราณ Antique คิดเปน

รอยละ 26.66% รองลงมา บุคลิกภาพแบบมี

ชีวิตชีวา Lifely คิดเปนรอยละ 23.33% และ

บุคลิกภาพแบบมนุษย สร างขึ้น Manmade 

คิดเปนรอยละ 10% ตามลําดับ จากนั้นจึงนํา

ผลการเลือกแบบตราสัญลักษณโดยคนในชุมชน

จํานวน 3 แบบไปพัฒนาออกแบบเปนเลขนศิลป

ที่สะทอน อัตลักษณบานโบราณ 100 ป จํานวน 

3 ชุด ดังนี้

 ห ลั ก ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ก า ร เ ลื อ ก

องคประกอบ (Element) ตาง ๆ  ของการออกแบบ

เลขนศิลปของบ านโบราณ100 ป  ริมคลอง

บางราวนก ที่สามารถสื่อสารกับนักทองเที่ยว

ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเริ่มตนจากการออกแบบ

ตราสัญลักษณ แบบ Combination Mark และมี

องคประกอบ (Element) ตาง ๆ ดังนี้

 1. การออกแบบภาพสัญลักษณ “ภาพ

หนึ่งภาพสามารถแทนความหมายไดเปนรอยคํา” 

การใชรูปภาพกราฟกในตราสัญลักษณ สามารถ

สื่อสารถึงอัตลักษณของบานโบราณ 100 ป 

คลองบางราวนกไดเต็มท่ี การออกแบบจึงเปน

ภาพกราฟกตัดทอนใหมที่สรางความแตกตาง 

ดวยการออกแบบจากจุด เสน รูปรางรูปทรงของ

ทรงไทย ที่ยังคงความเปนอัตลักษณในพื้นที่ ซ่ึงจะ

ชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการจดจําได

 2. การเน นแบบตัวอักษร การขยาย

ตัวอักษรในตราสัญลักษณใหมีขนาดใหญ โดยเนน

ประเด็นตองการส่ือสารถึงคาํวา บานโบราณ 100 ป 

ที่เปนอัตลักษณสําคัญ เพราะตัวอักษรเปนส่ือกลาง

ทีท่รงพลังมากสามารถสรางและส่ือสารถึงบคุลิกภาพ

ในงานออกแบบไดเปนอยางดี หรือคุมโทนของ

ชิน้งานออกแบบได (Bunnag, 2016) โดยออกแบบ

ชุดตัวอักษรภาษาไทย ก-ฮ สระและตัวเลขสําหรับ

การออกแบบตราสัญลักษณและสําหรับใชในการ

ออกแบบสื่อตาง ๆ ดวย

 3. การเลือกใชสีที่สื่อสารองคกรที่สื่อถึง 

วิถีชีวิตในชุมชนในพ้ืนที่ โดยใชโทนเขียวและ

สีนํ้าตาลที่มีชีวิตชีวา 90% และแทรกสีโทนรอน 

10% เพื่อสรางจุดเดนที่สื่อถึงความสนุก ในบริการ

การทองเท่ียวและสินคาของชุมชน ท่ีจะชวยปรับ

กลยุทธการรับรูเกิดการจดจําตราสัญลักษณได

 4. การออกแบบอิลัสเตรชั่น เปนการ

ใชรูปอิลัสเตรชั่นจากองคประกอบตาง ๆ จาก 

อตัลกัษณบานโบราณ 100 ป คลองบางราวนก อาทิ 
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

องคประกอบของทรงไทยโบราณประกอบไปดวย 

ลายแกะสลักชองลม เหงา หยอง ประตู หนาตาง 

องคประกอบจากสภาพแวดลอมทางธรรมชาต ิเชน 

พืชพรรณ สัตว เพื่อการนําไปใชออกแบบกราฟก

ที่สื่อสารถึงอัตลักษณท่ีมีไดเต็มท่ี 

 ผูวิจัยไดทําการพัฒนาออกแบบเลขนศิลป

ตามบุคลิกภาพที่ได จากการทําแบบสอบถาม 

จํานวน 3 แบบ เพื่อดําเนินการประเมินผลการ

ออกแบบเลขนศิลปท่ีสะทอนถึงอัตลักษณของ

บานชางทองโบราณ 100 ป ริมคลองบางราวนก 

ที่มีความเหมาะสมมากที่สุด ดังนี้

 3. การประเมนิผลการออกแบบเลขนศลิป

ที่สะทอนถึงอัตลักษณของบานชางทองโบราณ 

100 ปรมิคลองบางราวนก อ.บางกรวย จ.นนทบรุ ี

ไดผลสรุปแบบที่เหมาะสมที่สุด จากการสอบถาม

ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบเลขนศิลป ดังตาราง

สรุปผลที่ 3 ดังนี้

ภาพที่ 6 การออกแบบเลขนศิลปตามบุคลิกภาพบานโบราณ 100 ป

คลองบางราวนก จํานวน 3 ชุด

1 บุคลิกภาพแบบโบราณ 2 บุคลิกภาพแบบมนุษยสรางขึ้น 3 บุคลิกภาพแบบมีชีวิตชีวา
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  จากตารางท่ี 3 สรุปลักษณะการ

ออกแบบเลขนศลิปทีส่ะทอนอตัลกัษณบานโบราณ 

100 ป ออกแบบโดยใชบุคลิกภาพแบบมีชีวิตชีวา 

(Lifely) มีความเหมาะสมมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.6 

รูปแบบการออกแบบตราสัญลักษณคือ แบบผสม

(Combination Mark) คาเฉลี่ย 4.7 เรื่องท่ีมาจาก

เรื่องราวในการออกแบบเลขนศิลป คือ ภาพปนลม

ทรงไทยและธรรมชาติพื้นถ่ิน ไดแก นก ดอกจิกนํ้า 

และสายนํา้ ชดุสจีากธรรมชาต ิสเีขยีวจากพชืพรรณ 

สีน้ําตาลจากบานโบราณ 100 ป และสีชมพูเขม

จากดอกจิกนํ้า การออกแบบตัวอักษรจากตนแบบ

ตัวอักษรในชองลมแกะสลักภายในบานโบราณ 

100 ป คาเฉล่ีย 4.6 การออกแบบและการนําไปใชกบั

การออกแบบเสื้อ บรรจุภัณฑ และสื่อประชาสัมพันธ

ตาง ๆ  ในชุมชน คาเฉลี่ย 4.6 คือ มีความเหมาะสม

อยูในระดับมากที่สุด เรื่อง Mood & Tone ในการ

ออกแบบเลขนศิลปเปนภาพกราฟกตัดทอน ไดคา

เฉลี่ย 4.7

 ผลด านการออกแบบตราสัญลักษณ 

แบบผสม combination mark จากภาพตัดทอน

ภาพเรือนทรงไทย ภาคกลาง ภาพนก และสายนํ้า 

เปนภาพสัญลักษณ (Symbol) ที่สามารถสื่อสาร

ตารางที่ 3 ภาพรวมการออกแบบเลขนศิลปท่ีสะทอนอัตลักษณบานโบราณ 100 ป คลองบางราวนก

  ที่มีความเหมาะสมมากท่ีสุด

คําถาม : เรื่องการออกแบบเลขนศิลป

บานโบราณ 100 ป คลองบางราวนก 
คาเฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับ

ความพึงพอใจ

คําถามที่ 1 : การออกแบบเลขนศิลป ตามบุคลิกภาพ 

  แบบมีชีวิตชีวา Lifely

คําถามที่ 2 : รูปแบบตราสัญลักษณ 

  แบบ Combination Mark

คําถามที่ 3 : ท่ีมาการออกแบบเลขนศิลป

  จากปนลมและธรรมชาติพื้นถ่ิน 

  บานโบราณ 100 ป

คําถามที่ 4 : Mood & Tone ในการออกแบบกราฟก 

  ชุดสี การใชแบบตัวอักษร

คําถามที่ 5 : การออกแบบและการนําไปใชกับ

  การออกแบบเสื้อ บรรจุภัณฑ 

  และสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ ในชุมชน

4.6

4.7

4.7

4.6

4.6

0.5

0.44

0.44

0.5

0.5

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด
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ถึงสถาปตยกรรมที่สะทอนความเปนอัตลักษณ

ที่แวดลอมไปดวยบานโบราณ 100 ป และวิถีชีวิต

คนในชุมชนกับธรรมชาติในพื้นที่ที่ไมสมบูรณแบบ 

แตมากดวยเสนหจากเรื่องราว (Story) ของ

บานโบราณ 100 ป ท่ีไมเหมือนใคร

เสือ้สกรนีลายชองลมแกะสลกั แผนทีท่องเทีย่วภายใน

ชุมชน ฯลฯ เนื่องจากเปนรูปแบบสื่อสมัยใหม

ที่ทําใหคนในชุมชนและนักทองเที่ยวสามารถ

รับรูคุณคาตาง ๆ จากเรื่องราวที่สื่อสารผานการ

ออกแบบได และงายตอการจดจํา ซ่ึงสงผลอันดี

ภาพที่ 7 ภาพรวมการออกแบบเลขนศิลปท่ีสะทอนถึงอัตลักษณของบานชางทองโบราณ 100 ป

ริมคลองบางราวนก อ.บางกรวย จ.นนทบุรี

 การประเมินผลการออกแบบเลขนศิลป

ที่สะทอนถึงอัตลักษณของบานชางทองโบราณ 

100 ปริมคลองบางราวนก อ.บางกรวย จ.นนทบุรี 

กับคนในชุมชนและนักทองเที่ยว จํานวน 30 คน 

พบวามีความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 4.83 อยูในระดับ

มากที่สุด และพบวามีความพึงพอใจโดยรวม

ของงานทีค่าเฉลีย่ 4.77 อยูในระดบัมากทีส่ดุ ทัง้ยงั

มีความพึงพอใจในการออกแบบสื่อตาง ๆ อาทิ 

ตอคนภายในชุมชนทําใหเกิดความภาคภูมิใจและ

เห็นคุณคาอัตลักษณความดั้งเดิมจากมรดกทาง

วัฒนธรรมที่มีอยูภายในชุมชนของตนเอง

 อภิปรายผลการศึกษา

 จากผลการวิจัยจากการใชแบบประเมิน

ในการเก็บขอมูลแลวนํามาแจกแจงคาเฉลี่ยเรื่อง

ความสามารถในการสะทอนความเปนอัตลักษณ 

บานชางทองโบราณ 10 ป ริมคลองบางราวนก 
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มีภาพรวมอยูในเกณฑดี มีความพึงพอใจเชิงบวก 

ซึ่งหมายความวา การพัฒนารูปแบบการออกแบบ

เลขนศิลปบานโบราณ 100 ป ริมคลองบางราวนก 

อ.บางกรวย จ.นนทบุรีท่ีสะทอนอัตลักษณบาน

โบราณ 100 ป 

 ขอมลูเชงิคณุภาพ จากตนแบบการออกแบบ

เลขนศิลปบานโบราณ 100 ป คลองบางราวนก 

โดยใชชื่อที่ใชในชุมชน คือ “บานโบราณ 100 ป 

คลองบางราวนก” หมายเหตุ เปนชื่อที่การทองเที่ยว

ชุมชนใชในการทําสื่อประชาสัมพันธชุมชนในป 

พ.ศ.2563 มีผลทําใหทําใหคนรู จักในชื่อนี้แลว 

ผู วิจัยจึงมีความจําเปนตองเปลี่ยนชื่อตามความ

ตองการของชุมชน โดยใชหลักการออกแบบจาก

อัตลักษณองคกร ประกอบไปดวย ตราสัญลักษณ 

ชุดตัวอักษร การใชสี การออกแบบ อิลัสเตรชั่น 

(กราฟกที่สะทอนอัตลักษณชุมชน) และสราง

ตนแบบการนําชุดอัตลักษณไปใชในสื่อตาง ๆ 

จํานวน 3 ชุด โดยออกแบบตามผลของการ

ไปสอบถามชุมชนเรื่องบุคลิกภาพของบาน คือ 

1.บุคลิกภาพแบบโบราณ 2.บุคลิกภาพแบบมี

ชีวิตชีวา 3.บุคลิกภาพแบบมนุษย สร าง ข้ึน 

เพ่ือศึกษาหาแนวทางการออกแบบที่มีความ

เหมาะสมมากที่สุด สรุปผลการวิจัยที่นําเสนอ

แนวทางการออกแบบเลขนศิลปบานชางทอง

โบราณ 100 ป ดังนี้ 

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักการออกแบบ

เลขนศิลปบานโบราณ 100 ป คลองบางราวนก 

ชุดที่ 3 ตามบุคลิกภาพแบบมีชีวิตชีวา Lifely 

พบขอดีวามีความชัดเจนของชื่อ 100 ป เปนที่

จดจํางาย จากภาพนกที่ตัดทอนจากรูปรางนก

และจั่วบาน แสดงถึงความเปนจุดเดนที่แตกตาง 

บงบอกถึงบุคลิกภาพของบานโบราณ 100 ป 

ริมคลองได สะทอนถึงความเปนอัตลักษณทั่วทั้ง

เสนทางริมคลองได มีความเปนหัตถกรรมพื้นบาน

ที่สามารถสื่อสารไดเข ากับบริบทในพื้นที่ชอง

ชาวบาน ชุมชน ที่ไมเปนระเบียบ มีธรรมชาติ

ของดินโคลนสกปรกในคลองไดดี มีความโดดเดน

สามารถสรางการจดจําไดดี ขอปรับปรุง เนื่องจาก

มีสถานที่ทองเที่ยวที่มีจุดเดนเรื่องสถานที่ที่มีอายุ 

100 ป ในประเทศไทยนั้นมีมาก จึงควรระวังเรื่อง

การซํา้ 100 ป ไมใหไปซํา้กบัสถานทีอ่ืน่ ๆ  ทีม่ ี100 ป

เหมือนกัน

 ขอมูลเชิงปริมาณ จากผลการเก็บขอมูล

ดวยแบบสอบถาม พบวา ความสําคัญเกี่ยวกับ

การออกแบบเลขนศิลป ที่สะท อนอัตลักษณ

บานชางทองโบราณ 100 ป ริมคลองบางราวนก 

ดงันี ้การออกแบบเลขนศลิปในรูปแบบตราสญัลกัษณ

แบบ Combination Mark ที่มาในการออกแบบ

เลขนศิลปจากตัดทอนภาพสัญลักษณจากปนลม

และธรรมชาติ พ้ืนถิ่น ออกแบบตามบุคลิกภาพ

แบบมีชีวิตชีวาLifely ออกแบบกราฟกตัดทอน

ผสมผสานระหวางภาพบานทรงไทย นก และสายนํา้ 

ใชชุดสีจากธรรมชาติพื้นถิ่น สีเขียวจากพืชพรรณ 

นํ้า สีนํ้าตาลจากบานโบราณ 100 ป และสีชมพู

เขม 10% จากดอกจิกนํ้า การใชแบบตัวอักษร

ที่ออกแบบใหมจากตนแบบตัวอักษรในชองลม

แกะสลัก ตามลําดับ

 ค ว ามสํ า คั ญลั กษณะอ า รมณ  แ ล ะ

บุคลิกภาพในการออกแบบเลขนศิลปท่ีสะทอน

อัตลักษณบานชางทองโบราณ 100 ป ริมคลอง

บางราวนก ดังนี้ การออกแบบตามบุคลิกภาพ

แบบโบราณ Antique รองลงมา บุคลิกภาพแบบ
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

มีชีวิตชีวา (Lifely) และบุคลิกภาพแบบมนุษย

สรางขึ้น Manmade ตามลําดับ

 แรงบันดาลใจจากจากธรรมชาติแวดลอม

ภายในชมุชน ตนจกินํา้ และ นกพริาบ, แรงบนัดาลใจ

จากองคประกอบของบานทีท่าํใหนกึถงึบานชางทอง

โบราณ 100 ป คลองบางราวนก มากที่สุด คือ 

รูปตัวอักษร ส และ ช รองลงมา คือลายแกะสลัก

รูปไก และลายแกะสลักรูปมาตามลําดับ

 จากผลการออกแบบที่ไดจากการวิจัย

และนําเสนอตอผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบ 

ผูทรงคุณวุฒิ และคนในชุมชน พบวา มีประเด็น

ความคิดเห็นและทัศนคติตอการออกแบบเลขนศิลป

บานชางทองโบราณ 100 ป ริมคลองบางราวนก 

มีหลากหลายแงมุม เนื่องจากกลุ มผู เชี่ยวชาญ

ทางดานการออกแบบ ผูทรงคณุวฒุ ิตางมปีระสบการณ

และพืน้ฐานความรูเกีย่วกบัการออกแบบ ทีแ่ตกตาง

กนัไปบางในบางประเดน็ในชวงแรก แตเมือ่หลงัจาก

สรุปแนวทางการออกแบบชุดเลขนศิลปในครั้ง

สุดทาย พบวาทุกคนมีความเห็นไปในทิศทาง

เดียวกัน คือ การออกแบบเลขนศิลปในงานวิจัยนี้

เปนภาพลักษณซึ่งมาจากเปนสิ่งท่ีสามารถสะทอน

ออกจากอัตลักษณที่มีอยู ท้ังหมดนี้มีปจจัยมาจาก

การจําแนกจุดรวมคนในสงัคมสวนรวม สิง่แวดลอม 

ภาครัฐ (การสงเสริมทองเที่ยวในชุมชน) และ

เศรษฐกิจ จากรูปแบบของสถาปตยกรรมทองถิ่น

มาพัฒนาตอยอดการดําเนินงานของชุมชนในพื้นท่ี

ใหเปนไปในทิศทางที่ดีขึ้นและยั่งยืน จึงเกิดเปน

ชุดความคิดที่มีรูปแบบการพัฒนามรดกทาง

วัฒนธรรมสรางการรับรู ลักษณะทางกายภาพ

ในพื้นที่ ซึ่งมีความสอดคลองกับ (Sankham and 

Sirachainan, 2017) ทีไ่ดศกึษาวิจยัดานอัตลักษณ

ทางสถาปตยกรรมของชุมชนรมินํา้จนัทรบรู เพือ่เปน

แนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมภายใน

รานคา โดยศึกษารูปแบบทางสถาปตยกรรม

ท่ีมีเอกลักษณโดดเดน รวมท้ังการศึกษาพฤติกรรม

การรับรู ภายใตกรอบแนวคิดอัตลักษณสถานที่ 

(Place-Identity) กลาววา การรับรู อัตลักษณ

สถานท่ีของนักทองเท่ียว แตกตางกันไปตาม

ประสบการณที่ไดรับ สามารถรับรู รูปแบบทาง

สถาปตยกรรมจากลักษณะทางกายภาพและ

สัญลักษณสถานที่ 

 ผลการศึกษาวิจัยออกแบบเลขนศิลป

บานชางทองโบราณ 100 ป ไดผลสรุปที่มีความ

สอดคลองกับ (Yamkeep, 2021) การพัฒนาพื้นที่

จากทุนศิลปวัฒนธรรม กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชน

ทองเทีย่วเชงินเิวศนและวฒันธรรม วถิคีนปลายบาง 

จ.นนทบรีุ มวีตัถุประสงค เพ่ือเสนอแนวทางสําหรับ

การพัฒนาเชิงพื้นที่ในอนาคต การวิจัยศึกษาจาก

แนวคิดการพัฒนาเชิงพ้ืนที่และการมีสวนรวมของ

ชุมชน ผลการศึกษา พบวาการใชทุนทางศิลปะ

และวัฒนธรรมในพื้นที่มีผลตอการขับเคลื่อน

การดาํเนนิงานของวสิาหกจิชมุชน การสรางเอกลกัษณ

ใหกับพ้ืนที่ทางวัฒนธรรมและผูประกอบการทาง

วัฒนธรรม การพัฒนาที่เกิดขึ้นจากการวิจัยนี้

มี 2 แนวทางสําคัญ คือ การพัฒนาองคความรู

ตาง ๆ เพื่อเปลี่ยนไปสูวิธีการดําเนินงานวิสาหกิจ

ชุมชนฯ และความพยายามนําศักยภาพของมรดก

ทางวัฒนธรรมมาใชในการพัฒนาพื้นที่ 

ขอเสนอแนะ

 1. จากการศึกษาขอมูลงานวิจัยนี้พบวา 

ยงัมขีอมลูเนือ้หาเรือ่งราวภมูปิญญาของคนรุนกอน
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ที่สืบทอดมา ยังมีประเด็นอื่น ๆ  ที่มีความหลากหลาย

ใหศึกษาเพิ่มเติม อาทิ เรื่องอาหาร เรื่องการดํารง

ชีวิตทางคลอง แตยังไมไดมีการจดบันทึกอยางเปน

ทางการ โดยความหลากหลายของภมูปิญญาเหลานี้

ควรคาแกการนําไปศึกษาอยางจริงจังเพื่อบันทึก

ขอมูลใหคงอยูตอไป 

 2. หนวยงานภาครัฐท่ีมีภารกิจดานการ

พัฒนาชุมชน อ.บางกรวย จ.นนทบุรี สามารถ

นําคู มือการออกแบบเลขนศิลป จากงานวิจัย

ไปกําหนดทิศทางในการพัฒนาดานการออกแบบ

สื่อสําหรับชุมชน เพื่อสรางการจดจําไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

 3. มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร สามารถ

นําคู มือการออกแบบเลขนศิลป จากงานวิจัย

ไปกําหนดทิศทางในการพัฒนาดานการออกแบบ

สือ่ตาง ๆ  สาํหรบัชมุชนในพืน้ท่ีรบัผดิชอบเพือ่สราง

มาตรฐานการจดจําไดอยางมีประสิทธิภาพ

 4. มุงเนนการศึกษาแนวทางการพัฒนา

ชีวิตของคนในชุมชนควบคูไปกับการศึกษาพัฒนา

แนวทางการออกแบบเลขนศิลป โดยศึกษาวิจัย

รปูแบบการสือ่สารเพือ่การเสรมิสรางความสมัพนัธ

ระหวางเลขนศิลปจากอัตลักษณในบริบทอื่น ๆ 

หรือการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในรูปแบบตาง ๆ 

ท่ีมีในปจจุบันท่ีมีความสอดคลองกับวิถีชีวิตคน

ในชมุชนทีจ่ะสามารถปรบัตวัใชเทคโนโลยสีมยัใหม

ที่มีความเหมาะสมได

 5. เรื่องการออกแบบเลขนศิลป จาก

บานชางทองโบราณ 100 ป ริมคลองบางราวนก 

เปนเพียงสื่อทางศิลปะรูปแบบหนึ่งที่ใช ทักษะ

ทางดานการออกแบบเพื่อการสื่อสารอัตลักษณ

ชุมชน ตัวตนจากอัตลักษณทางสถาปตยกรรมที่มี

เอกลักษณ การบันทึกเรื่องราวตาง ๆ ในชุมชน

ที่ควรคาแกการอนุรักษเทานั้น ยังมีประเด็น

ใหศึกษาอีกมาก อาทิ ทามกลางเทคโนโลยีไดมี

การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาสงผลตอพฤติกรรม

ของคนในชุมชนหรือสงผลตออัตลักษณชุมชน

ใหเปลี่ยนไปอยางไร
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บทคัดยอ

 การวจิยั เรือ่ง การฝกทักษะยวุอาสาชวยฟนคนืชพี ดวยกระบวนการเรยีนรู CPR ในรายวชิาเทคนคิ

การพัฒนาบุคลิกภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ฝกทักษะนักศึกษายุวอาสาชวยฟนคืนชีพ ดวยกระบวนการ

เรียนรู CPR ในรายวิชาเทคนิคการพัฒนาบุคลิกภาพ 2) ศึกษาผลความกาวหนาของนักศึกษายุวอาสา

กอนและหลังการฝกทักษะชวยฟนคืนชีพ ดวยกระบวนการเรียนรู CPR และ 3) ศึกษาความพึงพอใจ

ของนักศึกษายุวอาสาท่ีมีตอการฝกทักษะชวยฟนคืนชีพ ดวยกระบวนการเรียนรู CPR กลุมตัวอยาง คือ 

นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน รายวิชาเทคนิคการพัฒนาบุคลิกภาพ ปการศึกษา 2563 ที่สมัครใจเขารวม

เปนยุวอาสา จํานวน 30 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ ชุดอุปกรณการปฏิบัติการชวยฟนคืนชีพ

ข้ันพืน้ฐาน (CPR) แบบทดสอบวดัความกาวหนากอนและหลงัเรยีนการปฐมพยาบาลเบือ้งตน แบบทดสอบ

วัดความกาวหนากอนและหลังเรียนการชวยชีวิตขั้นพื้นฐานดวย CPR แบบทดสอบวัดความกาวหนา

กอนและหลังฝกทักษะปฏิบัติการชวยฟนคืนชีพข้ันพ้ืนฐาน (CPR) และแบบสอบถามวัดความพึงพอใจ

ตอการฝกทักษะปฏิบัติการชวยฟนคืนชีพข้ันพื้นฐาน (CPR) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ 

รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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 ผลการศึกษา พบวา

 1. การฝกทกัษะนกัศกึษายวุอาสาชวยฟนคนืชพี ดวยกระบวนการเรยีนรู CPR ในรายวชิาเทคนคิ

การพัฒนาบุคลิกภาพ 

  นักศึกษามีความกาวหนาทางการเรียนหลังเรียนเพิ่มขึ้น (  = 8.33) มากกวากอนเรียน 

เรื่อง การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน (  = 5.03)

  นักศึกษามีความกาวหนาทางการเรียนหลังเรียนเพ่ิมข้ึน (  = 8.60) มากกวากอนเรียนทฤษฎี

การชวยฟนคืนชีพ ดวยกระบวนการเรียนรู CPR (  = 4.43)

  2. ความกาวหนาของนักศึกษายุวอาสากอนและหลังจากการฝกทักษะชวยฟ นคืนชีพ 

ดวยกระบวนการเรียนรู CPR โดยการลงมือปฏิบัติจริง

  นักศึกษามีความกาวหนาทางการเรียนหลังฝกทักษะชวยฟนคืนชีพ ดวยกระบวนการเรียนรู 

CPR เพิ่มขึ้น โดยสามารถฝกปฏิบัติไดถูกตองครบถวน คิดเปนรอยละ 70.00 มากกวากอนเรียนทฤษฎี

การชวยฟนคืนชีพ ดวยกระบวนการเรียนรู CPR ซึ่งพบวานักศึกษาทั้งหมดไมสามารถปฏิบัติได ครบถวน 

คิดเปนรอยละ 100.00

 3. ความพึงพอใจของนักศึกษายุวอาสาตอการฝกทักษะชวยฟ นคืนชีพ ดวยกระบวนการ

เรียนรู CPR พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด 2 ดาน คือ ดานการฝกทักษะปฏิบัติการชวยฟนคืนชีพขั้นพื้นฐาน 

(  = 3.92) และดานวิทยากรผูใหความรูและฝกทักษะปฏิบัติการ (  = 3.89)

  ความพึงพอใจรายขอ ในดานการฝกทักษะปฏิบัติการชวยฟนคืนชีพขั้นพื้นฐาน (CPR) อยูใน

ระดับมากที่สุดทุกขอ โดยเฉพาะการนําความรูไปใชในการชวยเหลือชีวิตและการปฐมพยาบาลเบื้องตน

เมื่อประสบเหตุการณเฉพาะหนา (  = 4.00) 

คําสําคัญ : การฝกทักษะปฏิบัติ ชวยฟนคืนชีพ ยุวอาสา เทคนิคการพัฒนาบุคลิกภาพ

ABSTRACT

 This research aimed to study 1) young volunteer students’ skills training with the 

CPR learning process in the personality development techniques subject 2) the progress 

of the young volunteer students before and after the resuscitation skills training with CPR 

learning process, and 3) satisfaction of young volunteer students toward resuscitation 

skills training with CPR learning process. The sample group was 30 students who enrolled 

in the subject titled Personality Development Techniques in the academic year 2020. 

Data were gathered using the First Aid, the CPR test, the test of practicing CPR, and the 

satisfaction questionnaires. The data were analyzed using frequency, percentage, mean, 

and standard deviation.



221
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.17 No.1 (January - June 2022)

 Results revealed that as following

  1) The learning achievement comparative between before and after learning of 

young volunteer student’s skills training with First Aid and CPR learning process in the 

personality development techniques subject found that the after learning was higher 

than before learning both First Aid learning (After :  = 8.33) (Before :  = 5.03), and CPR 

content learning. (After :  = 8.60) (Before :  = 4.43)

  2) The progress of practicing skills comparative between before and after the 

resuscitation skills training with CPR learning process of the young volunteer students 

found that the after practicing skills of student can perform correctly or good performance 

(100%) than before practicing skills. (70%)

  3) The satisfaction of the students toward resuscitation skills training with the 

CPR learning process was at a very high level, both in the CPR learning process (  = 3.92) 

and the CPR trainer (  = 3.89).

Keywords: Youth Volunteer, Training skill, Cardiopulmonary Resuscitation (CPR), Personality 

Development Techniques subject.

บทนํา

 ภาวะหัวใจหยุดเตนกะทันหัน หรือ หยุด

หายใจเฉียบพลัน เกิดไดจากโรคประจําตัว รวมทั้ง

อุบัติเหตุ การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน เปนสิ่งสําคัญ

ชวยใหผู ปวยหรือผู ไดรับบาดเจ็บและมีโอกาส

รอดชีวิตสูง ซึ่งเปนผลมาจากการชวยชีวิตฉุกเฉิน 

ดวยวิธี CPR นั่นเอง ดังนั้น สาเหตุการเสียชีวิต

ของคนสวนใหญเกิดจากโรคที่เกี่ยวกับทางเดิน

หายใจ หลอดเลือด หัวใจ ความดันโลหิตสูง และ

อุบัติเหตุ ซึ่งผู ปวยและผู ไดรับบาดเจ็บเหลานี้ 

บางครั้ งเกิดภาวะผิดปกติเกิดขึ้นกับร างกาย 

ในบางรายอาจมีภาวะการหยุดหายใจกระทันหัน

หรอืหยดุหายใจเฉยีบพลนั ซึง่จากสถติทิีผ่านมาพบ

ผูเสียชีวิตจากภาวะหัวใจหยุดเตนเฉียบพลันแลว

กวา 54,000 คน หรือเฉลี่ย 6 คนตอ 1 ช่ัวโมง 

และหากปลอยไวนานเกิน 4 นาที แมวาเจาหนาที่

ทางการแพทยจะช วยป มหัวใจให ฟ  นคืนชีพ

กลับมา แตผู ปวยหรือผูบาดเจ็บรายนั้นจักเกิด

ภาวะของสมองหยุดทํางานอยางถาวร ดังนั้น 

การไดรับการชวยเหลือเบื้องตนอยางทันทวงที

และถกูตอง พรอมสงตอผูไดรบับาดเจบ็ไปยงัแพทย

หรือสถานพยาบาลอยางรวดเร็ว จะทําใหบุคคล

กลุ มดังกลาวมีโอกาสรอดชีวิตและกลับคืนมา

ใชชีวิตเปนปกติได ดังที่รายงานผลการวิจัยของ

แตละโรงพยาบาลมีอัตราความสําเร็จในการชวย

ฟ  นคืนชีพและอัตราการรอดชีวิตของผู ป วย

ที่แตกตางกัน จากการศึกษาในโรงพยาบาล

พระนครศรีอยุธยาของ วสันต ลิ่มสุริยกานต์ 

(Limesuriyakan, 2018) ทีพ่บวา ภายหลงัการชวย
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ฟ นคืนชีพผู ปวยมีการกลับมาทํางานของระบบ

ไหลเวียนโลหิตรอยละ 62.61 ซึ่งแสดงวาผูปวย

มีอัตราการรอดชีวิตเพิ่มข้ึน

  จากสภาพและสถานการณดังกล าว

ยังสะทอนมาถึงปจจุบัน ประชาชนอาจเกิดภาวะ

หัวใจหยุดเตนกะทันหันหรือภาวะการหยุดหายใจ

เฉียบพลันได ทั้งเกิดไดจากโรคประจําตัว รวมทั้ง

อุบัติเหตุ เกิดขึ้นไดทั้งในวัยหนุมสาว คนทํางาน

และผูสูงอายุ การปฐมพยาบาลเบื้องตนอยางถูกวิธี 

จึงเปนสิ่งสําคัญใหผู ป วยหรือผู ได รับบาดเจ็บ

มีโอกาสรอดชีวิตสู ง  ซึ่ ง เป นผลมาจากการ

ปฐมพยาบาลเบื้องตนและชวยชีวิตขั้นพื้นฐาน 

(CPR) ของบุคลากรทางการแพทยหรือ ผูที่ผาน

การฝ กอบรมทักษะการช วยชีวิตฉุกเฉินจาก

หนวยงานสาธารณสุขเปนหลัก

 จากสถานการณ ที่ กล  าวมาข  างต น 

สถาบันการศึกษาทุกระดับ จึงตองตระหนักและ

ใหความสําคัญในฐานะท่ีเปนสถาบันบมเพาะ

ความเปนพลเมืองดีใหกับเยาวชนไทย ใหเปน

คนดี มีจิตสาธารณะตอสังคมและชุมชน ดังนั้น 

การปฐมพยาบาลเบื้องตนและการชวยชีวิตฉุกเฉิน 

นักศึกษาสวนใหญมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ

การปฐมพยาบาลเบื้องตนและการชวยชีวิตฉุกเฉิน 

แตในทางปฏิบัติ นักศึกษาสวนใหญในสถาบัน

การศึกษายังขาดทักษะการชวยชีวิตฉุกเฉินอยาง

แทจริง โดยเฉพาะนักเรียนและนักศึกษา หากไมได

ลงเรยีนในรายวชิาท่ีเกีย่วกบัสขุภาพหรอืพลานามยั 

เชื่อไดวายังขาดความรู และทักษะความชํานาญ

ในการปฐมพยาบาลเบื้ องต นและช วยชีวิต

ขั้นพื้นฐาน ดวยวิธี CPR หากเกิดเหตุการณฉุกเฉิน

เกี่ยวกับสุขภาพและชีวิต จึงไมสามารถชวยชีวิต

ตนเองหรือคนอื่น ๆ ไดทันทวงที นอกจากนั้น

ในรายวิชาอื่น ๆ ในแตละหลักสูตร อาจไมไดมี

การสอนสอดแทรกในแตละรายวชิาในแตละหลกัสตูร 

ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปพิชญา พิเชษฐ

บุญเกียรติ (Picedboonkiat, 2020) ที่ศึกษา

เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการรอดชีวิตของผู ปวย

หัวใจหยุดเตนนอกโรงพยาบาลที่เขารับการรักษา

ในโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห พบวา 

อัตราการรอดชีวิตของผู ป วยนอกโรงพยาบาล

ในจังหวัดเชียงราย มีอัตราการรอดชีวิตตํ่ามาก 

ซึ่ งส วนหนึ่ ง เป นผลมาจากคนป วยและญาติ

หรือบุคคลใกลชิดขาดทักษะการปฐมพยาบาล

ในเบื้องตน ท่ีจะทําใหสามารถชวยเหลือตนเอง

และบุคคลใกลชิดไดอยางปลอดภัยกอนสงตอ

โรงพยาบาล จากผลการวิจัยดังกลาว ยอมสะทอน

ใหเห็นถึงวาประชาชนสวนใหญในจังหวัดเชียงราย 

ยังขาดทักษะการปฐมพยาบาลเบื้องตนและทักษะ

การชวยชีวิตขั้นพื้นฐาน (CPR) ดังผลการศึกษา

ของปพิชญา พิเชษฐบุญเกียรติ (Picedboonkiat, 

2020) ที่พบวา ผลการรักษาในโรงพยาบาลของ

ผูปวยหัวใจหยุดเตนนอกโรงพยาบาลแลวมีอาการ

ทุเลาสามารถกลับบานไดหรือรักษาแลวสามารถ

รอดชีวิตไดอยางนอย 30 วัน รอยละ 22.78 ของ

จาํนวนผูปวยทีมี่ภาวะหวัใจหยุดเตนนอกโรงพยาบาล

แลวรอดชีวิตและไดรักษาตอที่หอผูปวย ดังนั้น 

ในฐานะผูสอนรายวิชาเทคนิคพัฒนาบุคลิกภาพ 

ซึ่งเปนรายวิชาที่มีจุดมุ งหมายเพื่อใหนักศึกษา

มบีคุลกิภาพทีด่ทีัง้ทางรางกายและจติใจ โดยรางกาย

จะตองมีสุขภาพรางกายที่สมบูรณแข็งแรงตรงตาม

เกณฑตัวชี้วัดสุขภาพ (Health Indicators) ตลอดจน

มีจิตอาสาหรือจิตสาธารณะที่ดีตอเพื่อนมนุษย
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ในสังคม จึงเปนสิ่งที่สําคัญและจําเปนที่ทุกคน

ตองตระหนักและควรมีทักษะดังกลาวเพื่อชวยเหลือ

ตนเองและบุคคลใกลชิดใหปลอดภัยและทัน

ตอเหตุการณเฉพาะหนาท่ีเกิดข้ึนได ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดของ Smith, et al. (2010) ท่ีกลาววา 

การพัฒนาบุคลากรในหนวยบริการปฐมภูมิและ

เครือขายบริการปฐมภูมิในภาวการณระบาดของ 

โควิด 19 แบบออนไลน ใหมีความรู ความเขาใจ 

ทักษะในการปฐมพยาบาลดานจิตใจแกบุคคล

ที่เผชิญภาวะวิกฤติ สามารถทําไดโดยตองมีการ

เตรียมการ อบรมในทุกองคประกอบ ท้ังผูสอน 

ผูอบรม สือ่ เอกสารประกอบการสอนและเทคโนโลยี 

ในระยะ การสอน ผูสอนตองกระตุนใหผู อบรม

มีสวนรวมในการอบรมและฝกทักษะจนมั่นใจวา

จะสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงและมีการติดตาม

บคุลากรเพือ่ใหพัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองภายหลงั

การอบรม นอกจากนี้จะเห็นไดวาสถานพยาบาล

หรือโรงพยาบาลตาง ๆ ในกระทรวงสาธารณสุข

ยังใหความสําคัญและสงเสริมความรูความเขาใจ

ใหกับประชาชนตอการรับรูและฝกทักษะการชวย

ฟนคืนชีพเบื้องตนเชนกัน 

 จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจเรื่อง

ทักษะพื้นฐานที่จําเปนตองเรียนรูในชีวิตประจําวัน 

โดยศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการฝกทักษะยุวอาสา

ชวยฟ นคืนชีพ ดวยกระบวนการเรียนรู  CPR 

ในรายวิชาเทคนิคการพัฒนาบุคลิกภาพ ซึ่งเปน

รายวิชาที่ มุ งเน นใหนักศึกษามีบุคลิกภาพที่ดี

ทัง้ทางกายและจติใจ ตลอดจนการปลกูฝงจติสาํนกึ

รวมที่ดี มีจิตอาสาตอสังคมและชุมชน ฉะนั้น 

การสงเสริมใหนักศึกษามีความรู  ความเขาใจ

และทกัษะการปฐมพยาบาลในเบือ้งตน ใหสามารถ

ชวยเหลอืตนเองและบคุคลใกลชดิไดอยางปลอดภยั

กอนถึงโรงพยาบาล อันเปนการชวยลดความเสี่ยง

ตอการเสียชีวิต และลดภาระคาใชจายทางดาน

คารักษาพยาบาลในกรณีฉุกเฉิน รวมทั้งสามารถ

นําไปขยายผลไปยังกลุมหรือเครือขายอื่นในชุมชน

ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

  1. เพ่ือการฝกทักษะการปฏิบัตินักศึกษา

ยุวอาสาชวยฟนคืนชีพ ดวยกระบวนการเรียนรู 

CPR ในรายวิชาเทคนิคการพัฒนาบุคลิกภาพ 

  2. เพื่อศึกษาผลความก าวหน าของ

นักศึกษายุวอาสากอนและหลังจากการฝกทักษะ

ชวยฟนคืนชีพ ดวยกระบวนการเรียนรู CPR 

  3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา

ยุวอาสาที่มีต อการฝ กทักษะช วยฟ  นคืนชีพ 

ดวยกระบวนการเรียนรู CPR

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 1. ทราบถึงความรู และความเข าใจ

เกี่ยวกับการชวยชีวิตขั้นพื้นฐานของนักศึกษา

  2. ทราบถึงทักษะการปฏิบัติเกี่ยวกับ

การเรียนรู การชวยชีวิตขั้นพื้นฐาน ดวย CPR 

เพื่อชวยชีวิตตนเองและคนอื่น ๆ  ไดอยางปลอดภัย

 3. ได แนวทางในการสงเสริมความรู 

ความเขาใจใหกบัเดก็และเยาวชนทีถ่กูตองเกีย่วกบั

การชวยชีวิตขั้นพื้นฐาน ดวย CPR

 4. ไดแนวทางในการวางแผนการปองกัน

และเฝาระวังตนเองและบุคคลใกลชิดที่มีโอกาส

รอดและปลอดภัยจากความเสี่ยงตอการเสียชีวิต
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

วิธีการดําเนินการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิจัยเชิงปฏิบัติ

การในหองเรียน (Action Research) และเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อวัด

ความรู ความเข าใจและวัดผลความกาวหนา

ในกระบวนการเรียนการสอนท้ังภาคทฤษฎีและ

ปฏิบัติของนักศึกษา รวมท้ังประเมินผลความ

พึงพอใจของนักศึกษาตอการฝกปฏิบัติทักษะ

การชวยชีวิตขั้นพื้นฐานดวย CPR

 ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากร คอื นกัศกึษาทีล่งทะเบียนเรยีน 

รายวิชาเทคนิคการพัฒนาบุคลิกภาพ ภาคเรียน

ท่ี 1 ปการศึกษา 2563 ระบบงานทะเบียนฝาย

วิชาการ กองการศึกษาเชียงราย (Personnel 

management system, 2020) 

 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 1. ตัวแปรตน คือ 

   1.1 กระบวนการเรียนรูการชวยชีวิต

ขั้นพื้นฐาน ดวย CPR

 2. ตัวแปรตาม คือ 

   2.1 ผลความกาวหนาด านทักษะ

การชวยฟนคืนชีพ ดวยกระบวนการเรียนรู CPR 

ของยุวอาสา

  2.2 ความพงึพอใจของยวุอาสาท่ีมตีอ

การฝกทักษะการชวยฟนคืนชีพ ดวยกระบวนการ

เรียนรู CPR

 เนื้อหา 

 การฝกทักษะปฏิบัติการชวยฟ นคืนชีพ 

ดวยกระบวนการเรียนรู  CPR ซึ่งแบงเนื้อหา

การเรียนรูออกเปน 3 หนวยเรียน ดังนี้

 หนวยเรยีนที ่1 การปฐมพยาบาลเบือ้งตน

 หนวยเรียนที่ 2 การชวยชีวิตขั้นพื้นฐาน

ดวย CPR

 หนวยเรียนที่ 3 การฝกทักษะการปฏิบัติ

เพื่อการชวยชีวิตขั้นพื้นฐานดวย CPR

 เครื่องมือเก็บรวมรวมการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย มีดังนี้

 1. ชดุอปุกรณการปฏบิตักิารชวยฟนคนืชพี

ขั้นพื้นฐาน (CPR) 

 2. แบบทดสอบวัดความกาวหนากอน

และหลังเรียนการปฐมพยาบาลเบื้องตน เปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist) ประเภทปรนัย 

4 ตัวเลือก จํานวน 10 ขอๆ ละ 1 คะแนน

 3. แบบทดสอบวัดความกาวหนากอน

และหลังเรียนการชวยชีวิตขั้นพื้นฐานดวย CPR 

เปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประเภท

ปรนัย 4 ตัวเลือก จํานวน 10 ขอ ๆ ละ 1 คะแนน

 4. แบบทดสอบวัดความกาวหนากอน

และหลังฝ กทักษะปฏิบั ติการช วยฟ  นคืนชีพ

ขั้นพื้นฐาน (CPR) เปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) แบงออกเปน 3 ตัวเลือก คือ ปฏิบัติ

ถูกตองครบถวน ปฏิบัติไดไมครบถวน และไมปฏิบัติ

 5. แบบสอบถามวัดความ พึงพอใจตอ

การฝกทักษะปฏิบัติการชวยฟนคืนชีพขั้นพื้นฐาน 

(CPR) เปนมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 

โดยมี 4 ระดับวัด คือ มากที่สุด มาก นอย และ

นอยที่สุด จํานวน 10 ขอ

 การแปลผลในแบบสอบถามประเมนิความ

พึงพอใจตอการฝกทักษะปฏิบัติการชวยฟนคืนชีพ

ขั้นพื้นฐาน (CPR)

 3.26 – 4.00 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

 2.51 – 3.25 มีความพึงพอใจมาก 
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 1.76 – 2.50 มีความพึงพอใจนอย 

 1.00 – 1.75 มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

มีขั้นตอนดังนี้

 1. การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถามวัดความพึงพอใจตอการฝก

ทักษะปฏิบัติการชวยฟนคืนชีพข้ันพื้นฐาน (CPR) 

โดยใช วิธีการหาค าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามดังกลาวไปทดลองใชกับ

นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการพัฒนา

คุณภาพชีวิตและสังคม ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 

2563 จํานวน 20 คน ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ

ที่ 0.89

 2. แบบทดสอบเพือ่วดัความรูความเขาใจ

ของนักศึกษาในเนื้อหาการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน

และการชวยฟนคืนชีพข้ันพื้นฐาน (CPR) โดยการ

ทดสอบความเท่ียงตรงเพื่อการตรวจสอบความ

ครบถวนถูกตองของเนื้อหาและโครงสรางของ

ขอคําถาม ดังนี้

  2.1 นํ า เสนอผู  เชี่ ย วชาญในการ

ตรวจสอบความครบถวนถูกตองของเนื้อหาและ

โครงสรางดังกลาว โดยวิธีวิเคราะหขอคําถาม

และพิจารณาประเมินใหคาคะแนนเพื่อตรวจสอบ

ดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของขอคําถามกับ

วัตถุประสงคของการศึกษาโดยผูเชี่ยวชาญในการ

ประเมิน 5 คน เพื่อพิจารณาใหคาคะแนนความ

เหมาะสมของขอคําถาม โดยวิธีการกําหนดคา

คะแนน ดังนี้

    +1 หมายถึง แนใจวาขอคําถาม

สามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

    0 หมายถึง ไมแนใจวาขอคําถาม

สามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงค

    -1 หมายถึง แนใจวาขอคําถาม

ไมสามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงค

   2.2 เมื่อไดรับผลการประเมินแบบ

ประเมินจากผูเชี่ยวชาญแลว ผูวิจัยนําขอเสนอแนะ

ของผูเชี่ยวชาญมาทําการปรับปรุงแบบประเมิน

ตามขอเสนอแนะที่มีของแตละคนจนครบถวน

ทุกขอคําถาม

  2.3 นาํขอมลูการประเมนิ (คาคะแนน

การประเมนิ) มาคาํนวณหาคาดชันคีวามสอดคลอง

ของขอคําถาม (IOC) โดยทําตารางการคํานวน

ค า ดัชนีความสอดคล องและพิจารณาเลือก

ขอคาํถามท่ีมคีาดัชนคีวามสอดคลองของขอคาํถาม 

ตัง้แต 0.5 ขึน้ไป ซึง่โดยทัว่ไปจะถอืวาขอคาํถามนัน้

มคีวามตรงตามเนือ้หา (Content Validity) มคีวาม

เหมาะสมท่ีจะใชเปนตัวชี้วัดของตัวแปรได ผลคา

ดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม ตองอยูในชวง 

0.60 - 0.97 

  การวิเคราะหขอมูล 

  การวิจัยครั้งนี้วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ

เชงิพรรณา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย

คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ผลการวิจัย

 1. การฝ กทักษะนักศึกษายุวอาสา

ชวยฟนคืนชีพ ดวยกระบวนการเรียนรู CPR 

ในรายวิชาเทคนิคการพัฒนาบุคลิกภาพ 

   จากกระบวนการเรียนรูทฤษฎีเบื้องตน

เกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบื้องตนและทฤษฎี
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

การชวยฟนคนืชพี พบวา นกัศกึษามคีวามกาวหนา

ทางการเรียนหลังเรียนเพิ่มขึ้น (  = 8.33) มากกวา

กอนเรียน เรื่อง การปฐมพยาบาลเบื้องตน (  = 5.03)

   สําหรับความกาวหนาของนักศึกษา

กอนและหลังจากเรียนทฤษฎีการชวยฟนคืนชีพ 

ดวยกระบวนการเรียนรู CPR พบวา นักศึกษา

มีความกาวหนาทางการเรียนหลังเรียนเพิ่มข้ึน 

(  = 8.60) มากกวากอนเรียนทฤษฎีการชวย

ฟนคืนชีพ ดวยกระบวนการเรยีนรู CPR (  = 4.43)

  2. ผลความก าวหน าของนักศึกษา 

ยุวอาสากอนและหลังจากการฝกทักษะปฏิบัติ

ชวยฟนคืนชีพ ดวยกระบวนการเรียนรู CPR 

   ความกาวหนาของนักศึกษากอนและ

หลังจากฝกทักษะชวยฟนคืนชีพ ดวยกระบวนการ

เรียนรู  CPR พบวา นักศึกษามีความกาวหนา

ทางการเรียนหลังฝกทักษะปฏิบัติชวยฟนคืนชีพ 

ดวยกระบวนการเรียนรู CPR เพิ่มข้ึน โดยสามารถ

ฝกปฏิบัติไดถูกตองครบถวน คิดเปนรอยละ 70.00 

มากกว าก อนเรียนทฤษฎีการช วยฟ นคืนชีพ 

ดวยกระบวนการเรียนรู CPR ซึ่งพบวา นักศึกษา

ทั้งหมดไมสามารถปฏิบัติได ครบถวน คิดเปน

รอยละ 100.00

  3. ความพงึพอใจของนกัศกึษา ยวุอาสา

ตอการฝกทกัษะชวยฟนคนืชพี ดวยกระบวนการ

เรียนรู CPR

   นักศึกษามีความพึงพอใจตอการฝก

ทักษะปฏิบัติการชวยฟนคืนชีพข้ันพื้นฐาน (CPR) 

อยูในระดับมากที่สุด ทั้งดานการฝกทักษะปฏิบัติ

การช วยฟ  นคืนชีพข้ันพื้นฐาน (  = 3.92) 

และในดานวิทยากรผูใหความรูและฝกปฏิบัติการ 

(  = 3.89)

  หากพิจารณาในรายขอ โดยเฉพาะในดาน

การฝกทักษะปฏิบัติการชวยฟนคืนชีพขั้นพื้นฐาน 

(CPR) พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจตอการ

ฝกทักษะปฏิบัติการชวยฟ นคืนชีพขั้นพื้นฐาน 

อยูในระดบัมากทีส่ดุทกุขอ โดยเฉพาะการนาํความรู

ไปใชในการชวยเหลือชีวิตและการปฐมพยาบาล

เบื้องตนเมื่อประสบเหตุการณเฉพาะหนา (  = 4.00) 

สรุปผลการวิจัย

 1. การฝกทักษะนักศึกษายุวอาสาชวย

ฟนคนืชพี ดวยกระบวนการเรียนรู CPR ในรายวชิา

เทคนิคการพัฒนาบุคลิกภาพ 

  นักศึกษามีผลความกาวหนาทางเรียน

หลงัเรยีนสงูขึน้กวากอนเรยีน ทัง้นีอ้าจเปนเพราะวา 

กระบวนการเรียนรู ทฤษฎีเบื้องตนเกี่ยวกับการ

ปฐมพยาบาลเบือ้งตนและทฤษฎกีารชวยฟนคนืชพี 

ดวยกระบวนการเรียนรู CPR ซึ่งรายวิชาเทคนิค

พฒันาบคุลกิภาพ ใหความสาํคญัและพฒันานกัศกึษา

ใหมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมทั้งกายและใจ มุงเนน

สงเสริมความรูและความเขาใจ ตลอดจนทักษะ

สังคมและทักษะการปฏิบัติจริง โดยเฉพาะการฝก

จิตสาธารณะ ที่เปนประโยชนตอสังคมและชุมชน

สอดคลองกบัรายงานผลโครงการการขยายรปูแบบ

พฒันาศกัยภาพชมุชนในการชวยฟนคนืชพีเบือ้งตน

ในพ้ืนที่อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหมของ 

วรวุฒิ โฆวัชรกุล และ หทัยกาญจน การกะสัง 

(Kowatcharakul et al, 2021) ที่พบวา ภายหลัง

ท่ีแกนนําจิตอาสาไดเขารับการอบรมมีคาเฉล่ีย

คะแนนความรูเกี่ยวกับการชวยฟนคืนชีพขั้นพื้นฐาน

หลังการอบรมสูงขึ้นกวากอนการอบรมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (t = -11.057, p < 0.01) และ
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ประชาชนที่ไดรับการถายทอดความรูและทักษะ

จากแกนนําจิตอาสา มีคาเฉลี่ยคะแนนความรู 

เกี่ยวกับการชวยฟ นคืนชีพข้ันพื้นฐานหลังการ

อบรมสูงขึ้นกวากอนการอบรมอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถติ ิ(t = -45.917, p < 0.01) และ รอยละ 99.5 

ของประชาชนสามารถปฏบิตักิารฟนคนืชพีขัน้พืน้ฐาน

ไดอยางถูกตองครบถวน และยังสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของเพ็ญพักตร ไชยสงเมืองและคณะ 

(Chaisongmuang, et al, 2017) ไดศกึษาเกีย่วกบั

ผลของโปรแกรมสอนการชวยเหลือขั้นพื้นฐาน

ภาวะหัวใจหยุดเตนตอความรู และทักษะของ

นกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายโรงเรยีนมธัยม

ประจาํจงัหวดัแหงหนึง่ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

ผลการศึกษา พบวา คาเฉลี่ยคะแนนความรู 

และทักษะกอนและหลังไดรับโปรแกรมมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ขอเสนอแนะ ควรนําโปรแกรมสอนไปใชในกลุม

นักเรียนมัธยมศึกษาเพื่อเผยแพรความรูและทักษะ

ใหกวางขวางยิ่งขึ้นและผลักดันสูการเปลี่ยนแปลง

เชิงนโยบายเพื่อใหเกิดหลักสูตรการสอนในระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายท่ัวประเทศ

 2. ผลความกาวหนาของนกัศกึษา ยวุอาสา

กอนและหลังจาก การฝกทักษะชวยฟ นคืนชีพ 

ดวยกระบวนการเรียนรู CPR 

   นกัศกึษามคีวามกาวหนาทางการเรยีน

หลังฝกทักษะชวยฟ นคืนชีพ ดวยกระบวนการ

เรียนรู CPR เพิ่มขึ้น สามารถฝกปฏิบัติไดถูกตอง

ครบถวน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา การท่ีนักศึกษา

ไดลงมือฝกทักษะการปฏิบัติจริงในสถานการณ

จําลอง เชน สามารถเรียกผูปวยเพื่อตรวจระดับ

ความรูสึกตัว การเรียงลําดับการชวยชีวิตขั้นพื้นฐาน 

กดนวดหวัใจและการชวยหายใจไดรวมทัง้ สามารถ

เรียงลําดับวิธีการใชเครื่องช็อกไฟฟาอัตโนมัติ 

(AED) เปนตน ทําใหนักศึกษาสนใจและเกิดการ

เรียนรูจริงอยางมุงมั่นตั้งใจ รวมทั้งเห็นถึงคุณคา

และการนําไปใชประโยชนในการชวยเหลือชีวิต

เพือ่นมนษุยไดจรงิ ซึง่สอดคลองกบั จนิตนา บวัทอง

จันทร และคณะ (Buathongjun et al., 2018) 

ที่ไดวิจัยเกี่ยวผลของโปรแกรมการชวยฟนคืนชีพ

ขั้นพื้นฐานตอความสามารถในการชวยฟนคืนชีพ

ของบุคลากรสายสนับสนุนวิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี กรุงเทพ ผลการวิจัย พบวา ความรู

การชวยฟน คืนชีพขั้นพื้นฐานกลุมทดลองภายหลัง

ไดรบัโปรแกรมมากกวาคาเฉลีย่กอนไดรบัโปรแกรม 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และทักษะ

การชวยฟนคืนชีพขั้นพื้นฐานกลุมทดลองภายหลัง

สิ้นสุดการใหโปรแกรมทันทีมากกวา คาเฉลี่ย

คะแนนทักษะการช วยฟ  นคืนชีพขั้นพื้นฐาน

ภายหลงัไดรบัโปรแกรม 3 เดือนอยางไมมนียัสาํคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ

การวิจัยรูปแบบการสอนโดยใชสถานการณจําลอง

ทางพยาบาลศาสตรของ ดวงกมล หนอแกว

และคณะ (Norkaeo et al, 2018) ที่ไดศึกษา

ผลของ โปรแกรมการ เรี ยนการสอนโดย ใช 

สถานการณจําลองเพื่อพัฒนาความรู และทักษะ

การชวยฟนคืนชีพขั้นพื้นฐาน สําหรับนักศึกษา

พยาบาล ผลวิจัย พบวา โปรแกรมสอนชวยให

กลุ มตัวอย างมีความรู  ในการช วยฟ  นคืนชีพ

ขั้นพื้นฐานเพิ่มขึ้นอย างมีนัยสําคัญ p<.001 

(t = 14.88) ทักษะการชวยฟนคืนชีพขั้นพ้ืนฐาน

เพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ p<.001 ทั้งหลังสอนทันที 

ติดตามหลังสอน 1 เดือน และ 3 เดือน (t = 33.61, 
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31.20, และ 29.90 ตามลาํดบั) เปรยีบเทยีบคูทกัษะ

หลังสอนทันที หลังสอน 1 เดือน หลังสอน 3 เดือน 

สูงกว าก อนสอนอย างมีนัยสําคัญ (p<.05) 

กลุมตัวอยางพึงพอใจโปรแกรมการเรียนการสอน

โดยใชสถานการณจําลองระดับมาก (M = 4.61, 

SD = .36) วิทยาลัยพยาบาล ควรบูรณาการ

โปรแกรมสอนโดยใช สถานการณ จํ าลองนี้

ในหลักสูตร เพื่อใหนักศึกษาพยาบาลสามารถ

ชวยผู ที่มีภาวะหัวใจหยุดเตนไดอยางมีคุณภาพ 

ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของพรพิไล นิยมถิ่น 

(Niyomthin, 2019) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนา

รูปแบบการอบรมการชวยฟนคืนชีพข้ันสูงสําหรับ

ทีมกูชีพโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชดานซาย 

จังหวดัเลย ทีพ่บวา คะแนนเฉลีย่ความรูและทกัษะ

การปฏิบัติการกูชีพหลังฝกอบรมสูงกวากอนฝก

อบรมและคุณภาพการปฏิบัติการกูชีพหลังพัฒนา

สูงกวากอนพัฒนา เชน การเตรียมความพรอม

สม่ําเสมอ มีการฝกปฏิบัติเพื่อเพิ่มทักษะใหทีมงาน

กูชีพมีความคลองตัวและแกไขจุดบกพรองในการ

ปฏิบัติ

  3. ความพึงพอใจของนักศึกษายุวอาสา

ท่ีมตีอการฝกทกัษะชวยฟนคนืชพี ดวยกระบวนการ

เรียนรู CPR

   นักศึกษาสวนใหญมีความพึงพอใจ

ของตอการฝกทักษะปฏิบัติการชวยฟ นคืนชีพ

ขั้นพื้นฐานอยูในระดับมากที่สุดทั้ง 2 ดาน คือ 

ด านการฝ กทักษะปฏิบัติการช วยฟ  นคืนชีพ

ขั้นพื้นฐาน และดานความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยากร

ผูใหความรูและฝกทักษะปฏิบัติการ 

   หากพิจารณาในรายขอ โดยเฉพาะ

ดานการฝกทกัษะปฏบิตักิารชวยฟนคนืชพีขัน้พืน้ฐาน 

(CPR) พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจ อยูในระดับ

มากที่สุดทุกขอ โดยเฉพาะการนําความรู ไปใช

ในการชวยเหลือชวีติและการปฐมพยาบาลเบือ้งตน

เมื่อประสบเหตุการณเฉพาะหนา 

  จากผลการประเมินความพึงพอใจ

ของนักศึกษาที่มีต อการฝ กทักษะปฏิบัติการ

ชวยฟนคืนชีพขั้นพื้นฐาน (CPR) มีความพึงพอใจ

อยูในระดับมากที่สุด อาจเปนเพราะวา นักศึกษา

เกิดความตระหนักและเห็นความสําคัญของทักษะ

การชวยฟนคืนชีพขั้นพ้ืนฐาน จึงทําใหนักศึกษา

เกิดความสนใจ และตระหนักถึงความสําคัญ 

ตลอดจนการไดเห็นสื่อและอุปกรณทางการแพทย

เพื่อการชวยฟ นคืนชีพขั้นพื้นฐาน รวมทั้งผู ให

ความรู เกี่ยวกับการชวยฟ นคืนชีพข้ันพ้ืนฐาน

เปนบคุลากรทางการแพทยทีม่คีวามรู ความเชีย่วชาญ

อยางแทจริง สงผลใหนักศึกษาเกิดความประทับใจ

และพึงพอใจตอการการเรียนการสอนและการฝก

ทักษะการชวยฟนคืนชีพขั้นพ้ืนฐาน ซ่ึงสอดคลอง

กับผลการวิจัยของดวงกมล หนอแกวและคณะ 

(Norkaeo et al, 2018) ที่ได ศึกษาผลของ

โปรแกรมการเรียนการสอนโดยใชสถานการณ

จําลองเพื่อพัฒนาความรูและทักษะการชวยฟน

คืนชีพขั้นพื้นฐาน สําหรับนักศึกษาพยาบาล พบวา 

ความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลขึ้นอยู กับ

ความคงอยูของทักษะการชวยฟนคืนชีพขั้นพื้นฐาน

ของนักศึกษาพยาบาลแตละคนขึ้นอยู กับระดับ

ความสนใจ การตระหนักถึงความสําคัญและการ

มีโอกาสได พบเห็นผู ป วยในสถานการณจริง 

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตควรมีการสอน

ความรูและทักษะการชวยฟนคืนชีพดวยโปรแกรม

การเรียนการสอนที่มีคุณภาพ โดยกําหนดเปน
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นโยบายใหมีการทบทวนความรูและการฝกทักษะ

การชวยฟนคืนชีพอยางสมํ่าเสมอ

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

 1. ควรมีการออกแบบการฝ กทักษะ

การชวยหายใจดวยอุปกรณ Face Shield หรือ 

AED เพื่อใหนักศึกษามีทักษะการชวยหายใจผูที่มี

ภาวะวิกฤตทางสุขภาพไดหลากหลายรูปแบบ 

ตามแตอุปกรณท่ีหาไดในจุดเกิดเหตุและตาม

ลักษณะที่ เป นสาเหตุของการเกิดภาวะหัวใจ

หยุดเตนและหยุดหายใจ ตลอดจนทําการศึกษา

วิจัยประสิทธิผลของรูปแบบการฝกทักษะการชวย

หายใจ

 2. ควรมีการออกแบบโปรแกรมการฝก

ทักษะการช วยฟ  นคืนชีพขั้นพื้นฐานร วมกัน

ระหว างหน วยงานสาธารณสุขและสถาบัน

การศกึษาระดบัอดุมศกึษา โดยเฉพาะสาขาทางดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพื่อชวยใหผู เรียน

มีความคงอยูของทักษะปฏิบัติการชวยฟนคืนชีพ

ขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพอยางตอเนื่อง 
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยเรื่อง ทักษะวิชาชีพนักบัญชีของผูประกอบธุรกิจยุคดิจิทัล มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

สภาพทกัษะวชิาชพีนกับญัชขีองผูประกอบการธรุกจิยคุดจิทิลั และทกัษะวชิาชพีนกับญัชตีามความตองการ

ของผูประกอบการธุรกิจยุคดิจิทัล ประชากรกลุมเปาหมายคือ ผูบริหารสถานประกอบการธุรกิจและ

นักบัญชี 3 กลุมอุตสาหกรรม และผูทําบัญชีไทยที่ขึ้นทะเบียนไวกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาป 2561 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

ตัวอยางบุคลากรในสถานประกอบการ โดยการวิจัยแบบ การสนทนากลุม Focus Group และเทคนิค

เดลฟาย Delphi Techniques ซึ่งอาศัยความคิดเห็น Opinion ของกลุมผูเชี่ยวชาญที่คาดการณถึง

แนวโนมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต จากผูทรงคุณวุฒิ 9 คน และผูเชี่ยวชาญในสายวิชาชีพทางดานบัญชี

เปนกลุมตัวอยาง และใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบ 2 วิธีในการวิเคราะหขอมูล กลาวคือ 1) เปนการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางวิจัยในการวิเคราะหหาคาสถิติ และ 

2) เปนการวิเคราะหองคประกอบของทักษะนักบัญชีเชิงยืนยันในการนําไปใชในสถานประกอบการ 

พบวา ทักษะวิชาชีพนักบัญชีตามความตองการของผูประกอบการธุรกิจยุคดิจิทัล ที่มี 6 ทักษะประกอบ

ไปดวย ทักษะทางปญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่การงาน ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะ

บุคคล ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสารการปฏิบัติงานรวมกับบุคคลอื่น ทักษะ
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การบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจการวางแผนเชิงกลยุทธ และทักษะวิชาชีพของนักบัญชีสําหรับ

ปฏิบัติงานในองคกร 

คําสําคัญ: ทักษะวิชาชีพ นักบัญชี ผูประกอบการ ธุรกิจยุคดิจิทัล

ABSTRACT 

 This research aimed to study 1) the professional accountant skills of digital business 

entrepreneurs and 2) a model for developing professional accountant skills according to 

the needs of entrepreneurs in the digital age. The population were executive who are 

working in accounting and finance departments in Thailand. The data have been collected 

through questionnaires. The samples are employees in those workplaces. Focus group and 

Delphi techniques from nine experts in this area have been collected to forecast the trend 

of the future. The two methods were used to analyze the data; 1) an elemental survey 

analysis by using a research package statistical analysis and 2) a components of affirmative 

accountant skills in the workplace. The results found that there are six skills for the model 

of accountant professional developing skill according to the needs of digital entrepreneurs 

who are expected to change and adopt the workplace management perspectives, 

having six skills; 1) intellectual skills, 2) practical academic skills and work duties, 

3) characteristic skills, 4) interpersonal and communication skills for working with others, 5) 

organizational and business management skills and strategic planning, and 6) accountant 

professional skills for working in an organization. 

Keywords: Professional skills, Accountant, Entrepreneur, Digital Business

บทนํา

 การเปลี่ยนแปลงของประเทศไทย ในยุค

ของ Thailand 4.0 ทําใหทุกภาคสวนตองมีการ

ปรบัตวัและเปลีย่นแปลง ซึง่รวมถงึภาคธรุกจิทีจ่าํเปน

ท่ีจะตองเปลี่ยนแปลงตามไปดวย โดยเฉพาะ

การกาวสู ยุคของการใชเทคโนโลยีเขามาชวย

ในการบริหารจัดการในองคกร ไมวาจะอยู ใน

สายงานใดจําเปนตองใชเทคโนโลยีเขามาชวย

เพี่อใหธุรกิจสามารถกาวทันและอยูรอดไดในโลก

ของธุรกิจท่ีกําลังเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

ดังนั้นธุรกิจจะอยู ได ก็จําเปนตองปรับเปลี่ยน

ตนเองทีจ่ะตองนาํเขานวตักรรมใหม ๆ  ทีจ่ะกาวทนั

หรือนํายุคไปมากกวาคูแขงหรือเทาเทียมเทากับ

คูแขงใหได ซ่ึงก็จะหนีไมพนการเปนธุรกิจออนไลน 

(E-Commerce) บางสวนที่มีการเชื่อมโยงขอมูล

ทางการบัญชีและรายงานทางการเงินใหเขาสูยุค

เศรษฐกิจดิจิทัลนั้น จําเปนตองอาศัยเทคโนโลยี
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ที่ทันสมัยถึงจะทําใหไดขอมูลทางดานการบัญชี

ที่เหมาะสมและทันตอความตองการที่จะใชในการ

ตัดสินใจของธุรกิจได นอกเหนือจากแนวโนมที่ได

กลาวมาขางตนนัน้ สิง่หนึง่ทีส่าํคญัตอกระบวนการนี้

คือความสามารถของนักบัญชี ที่จะตองใชเทคโนโลยี 

และสามารถใชงานไดเตม็ประสทิธภิาพของเทคโนโลยี

ดังนั้นหากมีรูปแบบมาตรฐานของนักบัญชีที่มีความรู

ความสามารถทีเ่หมาะสมแลว จะนําไปสูการขับเคลือ่น

ธุรกิจไปสู เปาหมายการแขงขันในโลกธุรกิจที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไปไดดวยดี

 ดังนั้น เพื่อใหผูปฏิบัติงานทางดานบัญชี

ไดยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติในการทํางาน

ในทิศทางเดียวกัน และเปนไปตามกฎระเบียบ

ราชการ กฎหมายท่ีวาดวยการจัดทําบัญชีท่ีใชอยู

ในปจจบุนั คอื พระราชบัญญตักิารบัญชี พ.ศ. 2543 

มีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 10 สิงหาคม พ.ศ. 2543 

กฎหมายฉบับนี้กําหนดใหผู ทําบัญชีตองเขามา

มีส วนรับผิดชอบในการจัดทําบัญชีของธุรกิจ

โดยแบงแยกหนาที่และความรับผิดชอบระหวาง

ผู ทําบัญชีและผู  ท่ีมีหนาท่ีจัดทําบัญชีใหชัดเจน 

กลาวคือ กําหนดความรับผิดชอบของผูมีหนาที่

จัดทําบัญชี ในการจัดใหมีการทําบัญชีและงบ

การเงินใหถูกตองตามท่ีกฎหมายกําหนด และ

มีหนาที่ ที่จะตองจัดสงเอกสารประกอบการ

ลงบัญชีใหผู ทําบัญชีเพื่อจัดทําบัญชีใหถูกตอง

ตามความเปนจริง และตามมาตรฐานการบัญชี

และการยื่นงบการเงินที่ไดรับการตรวจสอบและ

ใหความเหน็ของผูสอบบัญชรีบัอนญุาตแลว รวมทัง้

จัดใหมีผู ทําบัญชีที่มีคุณสมบัติตามที่อธิบดีกรม

พัฒนาธุรกิจการคาประกาศกําหนด 

 สํ าห รับ ผู  ทํ าบัญชีต  อง จัด ทําบัญชี

ใหเปนไปตามความจริงตามมาตรฐาน การบัญชี 

โดยมเีอกสารหลกัฐานทีเ่กีย่วของสนบัสนนุรายการ

ใหถูกตองครบถวน นอกจากนี้ พระราชบัญญัตินี้

ไดกําหนดคุณสมบัติพื้นฐานสําหรับผู ทําบัญชีไว 

โดยขนาดของธุรกิจแตละประเภทจะตองจัดหา

ผูทาํบญัชใีหตรงตามทีก่าํหนดไวในพระราชบญัญติั 

นอกจากนี้ยังการกําหนดคุณสมบัติดานตาง ๆ ไว 

เชน ดานจริยธรรมวิชาชีพบัญชีเพื่อเปนแนวทาง

ปฏิบัติอันดีสําหรับวิชาชีพ เป นการกําหนด

คุณลักษณะขั้นพื้นฐานที่นักบัญชีตองมีเพื่อให

แนใจวาสามารถปฏิบัติงานได อยางไรก็ตาม

คณุลักษณะขัน้พ้ืนฐานของนกับญัชอีาจไมเพียงพอ

ตอการปฏิบัติงานในยุคปจจุบันที่ตองการนักบัญชี

ทีมีความสามารถรอบดานเพื่อชวยในการพัฒนา

กิจการใหสอดคลองกับการพัฒนาประเทศ

 การบัญชี  หมายถึง  ศิลปะของการ

เก็บรวบรวม บันทึก จําแนก และทําสรุปขอมูล

อันเกี่ยวกับเหตุการณทางเศรษฐกิจในรูปตัวเงิน 

ผลงานขั้นสุดทายของการบัญชีก็คือการใหขอมูล

ทางการเงิน ซึ่งเปนประโยชนแกบุคคลหลายฝาย 

และผูที่สนใจในกิจกรรมของกิจ (ความหมายตาม 

สมาคมนักบัญชีและผู สอบบัญชีรับอนุญาตแหง

ประเทศไทย)

 ดิจิทัล หมายถึง ในยุคป จจุบัน คือ

ความกาวหนาของเทคโนโลยีอย างครบถวน

ท่ีมี AI เขามาเกี่ยวของมากข้ึน โดยใชเทคโนโลยี

เปนสวนประกอบเพ่ือพัฒนามาเร่ือย ๆ เปนการ

เพิ่มศักยภาพในการประดิษฐของมนุษย เพื่อขาม

ขีดจํากัดตาง ๆ รวมถึงเปนการสรางสรรคและ
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พัฒนาสิ่งใหม ใน ยุค Machine to Machine 

เชนการทํางานผานแอปพลิเคชั่นตาง ๆ

 การบัญชีดิจิทัล หมายถึง การใชเครื่องมือ

ทางเทคโนโลยีเขามาชวยจัดการงานดานบัญชี 

เปลี่ยนรูปแบบการทํางานของนักบัญชีจากท่ีเคย

ตองคียขอมูลจากเอกสารจํานวนมาก มาเปนการ

ทํางานโดยใชอุปกรณเทคโนโลยี ชวยใหสามารถ

ทํางานไดอยางสะดวก ทํางานไดจากทุกท่ี ทุกเวลา 

การทํางานเปนแบบ Real Time ไมตองรอเอกสาร

จากฝายงานอื่น ๆ อีกตอไป ขอมูลท่ีถูกปอนจะวิ่ง

ตรงสู ระบบบัญชีโดยอัตโนมัติ ชวยใหการออก

งบการเงินและรายงานตาง ๆ ทําไดอยางรวดเร็ว 

ถูกตอง และมีความแมนยํายิ่งข้ึน 

 นอกจากนั้น มาตรฐานการศึกษาระหวาง

ประเทศสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี ไดเสนอ

เกณฑมาตรฐานทีอ่งคกรสมาชกิสมควรปฏบิตัใิหได 

เพือ่เตรียมตวัและการพฒันาของผูประกอบวชิาชพี

บัญชีอย างต อเนื่อง เกณฑมาตรฐานเหล านี้

เปนองคประกอบท่ีสาํคญัของเนือ้หาและกระบวนการ

ในการใหการศึกษาและพัฒนาใหอยู ในระดับ

ที่สามารถนาไปใชและเปนที่ยอมรับในระดับชาติ 

ซึ่งคณะกรรมการการศึกษาของสหพันธนักบัญชี

ระหวางประเทศ (IFAC Education Committee) 

ไดอนุมัติมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ 

สําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี (International 

Education Standards for Professional 

Accountants – IESs) โดยกลาวถึงทักษะ

ของผูประกอบวิชาชีพบัญชีประกอบไปดวยทักษะ 

4 ดาน คือ 1. ทักษะทางปญญา 2. ทักษะ

ทางดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการ

สื่อสาร 3. ทักษะการจัดการตนเอง 4. ทักษะ

การจัดการองคกร ซึ่งจะทําใหนักบัญชีเกิดความ

เชีย่วชาญในงานทีท่าํ และยงัสงผลใหงานมคีณุภาพ

อีกดวย สงผลใหสถาบันการศึกษาตองปฏิบัติ

ตามมาตรฐานวิชาชีพบัญชีดังกลาวเพ่ือเตรียม

ความพรอมนักบัญชีของไทยใหมีศักยภาพในการ

รับมือตอการแขงขัน เพิ่มโอกาสในสูการเปดเสรี

ทางดานแรงงานในอนาคต รวมทั้งการผลิตบัณฑิต

ใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน

อีกดวย

 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน จึงเปน

เหตุใหผูวจัิยมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาและหาคาํตอบ

ถึงการที่จะตองปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่สนับสนุนภาระงาน

ทางดานบัญชีใหกับธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลง

ไปอยางรวดเร็วแลว ส่ิงหนึ่งท่ีตองปรับตัวตามคือ 

นักบัญชีที่จะตองกาวใหทันยุคของ ดิจิทัล ใหได 

ดังนั้นการเตรียมการความรูความสามารถใหไปสู

มาตรฐานของนกับญัชทีีม่คีวามสามารถในดานตาง ๆ  

ทีจ่ะกาวไปสูการเปลีย่นแปลงพรอม ๆ  กบัเทคโนโลยี

และนวัตกรรม หรือที่เรียกกันอีกอยางหนึ่งคือ

ยุคดิจิทัล ดังนั้นจึงมีความสําคัญในการหารูปแบบ

ของนักบัญชีธุรกิจอุตสาหกรรมยุคดิจิทัล ที่จะรองรับ

ความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในครั้งนี้ตอไป

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศกึษาสภาพทักษะวชิาชพีนกับญัชี

ของผูประกอบการธุรกิจ ยุคดิจิทัล

 2. เพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาทักษะ

วิชาชีพนักบัญชีตามความตองการของผูประกอบการ

ธุรกิจ ยุคดิจิทัล
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 1. มีรูปแบบการพัฒนาทักษะวิชาชีพ

นกับญัชตีามความตองการของผูประกอบการธรุกจิ 

ยุคดิจิทัล สําหรับผูประกอบการธุรกิจ 

 2. แนวทาง ในการพัฒนานักศึ กษา

เพื่อรองรับการประกอบอาชีพในอนาคต

 3. เป นแนวทางในการเพิ่มศักยภาพ

ของนักบัญชีตามมาตรฐานที่ยอมรับของสถาน

ประกอบการ 

 4. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทาง

ในการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชี

ขอบเขตของการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้

 1. ขอบเขตเนื้อหา 

  ตัวแปรต น ประกอบดวย ข อมูล

พื้นฐานทั่วไปของธุรกิจ ทักษะวิชาชีพสําหรับ

นักบัญชี ทักษะวิชาชีพสําหรับปฏิบัติงานในองคกร

  ตัวแปรตาม ทักษะวิชาชีพนักบัญชี 

ของผูประการธุรกิจยุคดิจิทัล ที่มีคุณลักษณะของ

นักบัญชี 4 ดาน ไดแก ทักษะดานปญญา ทักษะ

ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 

ทักษะดานการจัดการบุคคล และทักษะดานการ

จัดการองคกร ตามความตองการเกี่ยวกับทักษะ

วชิาชพีนกับญัชตีามมาตรฐานของสถานประกอบการ 

 2. ขอบเขตประชากร 

  ประชากรที่ใช ในการศึกษา ไดแก 

1) กลุ มผู บริหารสถานประกอบการธุรกิจและ

นักบัญชี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยแยกตามประเภทธุรกิจ 3 ประเภท คือ กลุม

อุตสาหกรรมการผลิต กลุ มอุตสาหกรรมธุรกิจ

บริการ และกลุมอุตสาหกรรมการพาณิชย 2) ผูทํา

บัญชีในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยผูศึกษาเลือกเฉพาะเจาะจงกลุมประชากร

ที่เปนผูทําบัญชีไทยที่ขึ้นทะเบียนไวกับกรมพัฒนา

ธุรกิจการคาป 2561 จํานวนท้ังส้ิน 32,048 คน 

(Department of Business Development, 

2018) โดยสุมมาเปนตัวอยางจํานวน 20 คน

ทบทวนแนวคิด 

 ความสําคญัของการบญัชดิีจิทลั การบญัชี

ดจิทิลัเปนเครือ่งมอืทีต่องกาวใหทนักบัรปูแบบของ

ธุรกิจที่มีความเปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยี และ

พฤติกรรมการใชงานของธุรกิจท่ีสงผลใหในแตละ

ชวงเวลามีการพัฒนาและเดินหนาไปอยางสม่ําเสมอ 

รูปแบบการใชชีวิตของสังคมก็ตองเปลี่ยนแปลง

และยอมรับไดในยุคสมัยที่เปล่ียนไป ความกาวหนา

ทางเทคโนโลยีที่เขามามีอิทธิพลการดําเนินธุรกิจ

แทบจะทุกชองทาง ทําใหความเปลี่ยนแปลงทาง

การบัญชีจําเปนตองปรับระบบใหทันเทคโนโลยี

ที่ในยุคปจจุบันเรียกกันวายุคดิจิทัล ดังนั้นจึงสงผล

กระทบตอนักบัญชีที่ต องมีการปรับตัวเข าใจ

ในธุรกิจ ที่นําเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม ๆ 

เขามาใชเพื่อให สามารถนําความรูรอบดานและ

เทคโนโลยีมาเปนเครื่องมือในการประยุกตใชกับ

งานบัญชีได และตองเปลี่ยนบทบาทจากเพียง

ผู  สนับสนุนข อมูล มาเป นผู นํ า เสนอข อมูล 

ช วยวางแผนวิเคราะห และเปนที่ปรึกษาที่ดี

ในการชวยตัดสินใจทางธุรกิจได ตามวัตถุประสงค

ของธุรกิจที่ไดกําหนดไว

 คุณสมบัติ ของนักบัญชี ในยุคดิ จิทั ล 

มคีวามทนัสมยั ทนัตอการเปลีย่นแปลงในยคุดิจทิลั
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

สามารถปรับตัวกับการใชเทคโนโลยีไดในทุกรูปแบบ

มคีวามเขาใจและทนัตอการเปลีย่นแปลงมาตรฐาน

การรายงานทางการเงินทุกฉบับเปดโลกทัศน 

ความคิด ไมยึดติดกับสิ่งเดิมเปนนักคิด วิเคราะห 

นําเสนอขอมูลดวยรูปแบบที่ทันสมัยบุคลิกภาพ

คลองแคลว ว องไว ปรับเปลี่ยนตัวเองไดทุก

สถานการณมอีปุกรณ เทคโนโลยทีีท่นัสมยั สามารถ

เลอืกใชไดตามความเหมาะสมของงานในทกุรปูแบบ

อบรมพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องใชนวัตกรรม

ที่เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ

 แนวความคิดเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ

สําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

 คณะกรรมการวชิาชพีบัญชดีานการศกึษา

และเทคโนโลยีการบัญชี สภาวิชาชีพบัญชี, 2550 

มาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสาหรับ

ผูประกอบวชิาชีพบญัช ี(International Education 

Standards for Professional Accountants: IES) 

ฉบับที่ 3 เรื่อง ทักษะทางวิชาชีพบัญชีระบุวา

นักบัญชีตองมีทักษะ 5 ดาน ไดแก 

 1) ทักษะทางปญญา (Intellectual 

Skills) ซึ่งแบงยอยไดอีก 6 ระดับ ตามลําดับ

จากนอยไปหามาก ไดแก มีความรู ความเขาใจ 

สามารถประยุกตใช สามารถวิเคราะหได สามารถ

สังเคราะหได 

 2) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและ

หนาที่การงาน (Technical and Functional 

Skills) ประกอบดวย ทักษะท่ัวไปและทักษะ

เฉพาะเจาะจงสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

 3) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

(Personal Skills) ซึ่งเกี่ยวของกับทัศนคติและ

พฤติกรรมของผูประกอบวิชาชีพบัญชี การพัฒนา

ทักษะเหลานี้จะช วยการเรียนรู และการปรับ

คุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

 4) ทั กษะทางปฏิสัมพันธ  ระหว  าง

บุคคลและการสื่ อสาร ( Interpersonal 

and Communication Skills) ซึ่งชวยให

ผู ประกอบการวิชาชีพบัญชีสามารถปฏิบัติงาน

รวมกับบุคคลอื่นในองคกรไดดี รับและสงผล

สารสนเทศไดการตัดสินใจอยางมีเหตุผลและ

มีประสิทธิภาพส วนประกอบของทักษะทาง

ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 

 5) ทักษะการบริหารองคกรและการ

จัดการทางธุรกิจ (Organizational and 

B u s i n e s s  M a n a g e m e n t  S k i l l s ) 

มีความสําคัญเพิ่มขึ้นตอผู ประกอบวิชาชีพบัญชี

ซ่ึงจะมีการเรียกร องให  เป นผู แสดงบทบาท

ในเชิงรุกในการจัดองคการในแตละวันในขณะที่

กอนหนานี้ บทบาทของผูประกอบวิชาชีพบัญชี

อาจถูกจํากัดอยู เพียงแคการเก็บและรวบรวม

ขอมูลเพื่อใหหนวยงานอื่นนําไปใช แตในปจจุบัน

ผู ประกอบวิชาชีพบัญชีได เข าไปมีบทบาทกับ

หลายหนวยงานมากขึ้น จึงมีความจําเปนที่ตอง

มีความรูดานธุรกิจมากขึ้น และตระหนักในเรื่อง

การเมืองและมีมุมมองแบบรอบดาน ทักษะการ

บริหารองคกรและการจัดการธุรกิจ

 ทักษะนักบัญชียุค Digital Disruption 

 ยุค Digital Disruption สาขานักบัญชี 

เปนอีกสาขาอาชีพที่มีการคาดการณวาอาจไดรับ

ผลกระทบจากเทคโนโลยี เชนกัน จากผลการ

สํารวจ BBC ที่ทํารวมกับมหาวิทยาลัยออกซฟอรด 

ชี้วานักบัญชีมีความเสี่ยงที่จะตกงานสูงถึง 97% 

ตัวเลขดังกลาวทําใหคนท่ีทํางานในสาขาอาชีพนี้
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ทั่วโลกมีความกังวลไมนอยตอความเปลี่ยนแปลง

ทีอ่าจเกิดขึน้ไดในอนาคต ปจจบัุนทักษะและจดุเดน

ของการเปนนกับัญชใีนยคุดจิทิลัไดเปลีย่นแปลงไป

นับตั้งแตการเขามาของ AI การจะเปนนักบัญชี

ยุคใหมจึงไมใชเรื่องงาย การกาวออกจากบทบาท

นักบัญชีแบบดั้งเดิมมาสู การเปนคู คิดนักธุรกิจ

นับเปนความทาทายท่ีสําคัญ การปรับตัวไมยึดติด

การทํางานแบบเดิม และเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะ

ของตัวเองอยางตอเนื่องจะชวยใหกาวทันการ

เปลี่ยนแปลง

 ดังนั้น ปจจุบันนักบัญชีเปนมากกวาผูรับ

ผิดชอบการจัดทําบัญชีและการจัดทํารายงาน

ตาง ๆ ไปสูการเปนเพื่อนคูคิดนักธุรกิจมีบทบาท

สําคัญที่ช วยเพิ่มคุณค าให กับองค กรมากขึ้น 

เนื่องจากนักบัญชีถือเปนบุคลากรที่มีความสําคัญ

ตอการขับเคล่ือนธุรกิจและการดําเนินงานตาง ๆ 

การจัดทําบัญชีใหสอดคลองกับสภาพที่แทจริง

ของกิจการจึงมีความสําคัญ ดวยเหตุนี้  นี่ คือ 

5 สิ่งสําคัญที่นักบัญชีตองมี

 1. ความสามารถในการสื่อสาร การสื่อสาร

เปนสิ่งสําคัญ ยิ่งถาสามารถสื่อสารไดท้ังภาษาไทย

และภาษาอังกฤษจะชวยเพิ่มกลุ มลูกคา ภาษา

จึงจําเปนอยางมากตอนักบัญชี หากนักบัญชี

สามารถใชภาษาอังกฤษหรือภาษจีน ไดอยาง

คลองแคลวกจ็ะเปนประโยชนตอตวัเองและทมีงาน 

บริษัทที่ทํางานมากข้ึน 

 2. บริหารจัดการเวลาอยางเหมาะสม 

การทํางานที่แขงกับเวลาและความพอใจของลูกคา 

สิ่งที่จําเป นคือการบริหารจัดเวลาใหตรงตาม

เปาหมายที่วางไว ควรจัดระดับความสําคัญและ

เวลาที่ตองสงงาน ที่สําคัญควรเผื่อเวลาไวกอน

กําหนดวันจริง เพื่อปองกันขอมูลผิดพลาดและ

แกไขไดทันเวลา

 3. ความซื่อตรงและเที่ยงธรรม ไมวา

จะอาชีพไหนความซ่ือสัตวและซ่ือตรงในหนาท่ี 

ถือเปนปจจัยท่ีควรมีติดตัว โดยเฉพาะอาชีพ

นักบัญชี ที่ลูกคาไว วางใจและฝากใหเราดูแล 

ถาทํางานดวยความไมซื่อสัตยรับรองวาเกิดผล

ตามมาแนนอน ไมเพียงตัวเราแตบริษัทก็เสื่อมเสีย

ชื่อเสียง บางรายตองขึ้นศาลชดใชคาเสียหาย 

ทางที่ดีทํางานดวยความซ่ือสัตยสุจริตดีกวา

 4. ทกัษะความรูดานธรุกจิ ถงึเราจะมัน่ใจ

วาตวัเองเกงตวัเลขแคไหน แตถาขาดทกัษะนีก้อ็าจ

สงผลใหเราพลาดกลุมเปาหมายหลายอื่นได อาทิ 

การวางแผนกลยุทธ การวางแผนการตลาด รวมถึง

การหาประสบการณใหม ๆ ใหตัวเองเสมอ ขยัน

หมั่นเพียรหาความรูใหม ๆ อยูเสมอเพ่ือตอยอด

ตอธุรกิจในอนาคต

 5. กาวทันเทคโนโลยีดิจิทัล ประเด็น

สําคัญของยุคนี้ คือการเขามาของเทคโนโลยีดิจิทัล 

ซึ่ง AI มีความสําคัญในการวิเคราะห แยกแยะ 

และรวบรวมอยางชาญฉลาด จริงอยูวานักบัญชี

สามารถทํางานแบบเดิมซํ้า ๆ ไดอยางดี แตเมื่อ

มี AI เขามา งานดานนี้จะทําใหงานของนักบัญชี

เบาลง แตไมไดหมายความวางานจะงายดาย

และ AI สามารถทดแทนได หากนักบัญชีเขาใจ

การทํางานของ AI ก็สามารถนําเทคโนโลยีดังกลาว

มาชวยใหประสิทธิภาพการทํางานที่ดีขึ้นนั่นเอง

สิ่งสําคัญที่ทุกอาชีพควรทําคือ การพัฒนาตัวเอง

อยู  เสมอ ซ่ึงเป นป จจัยสําคัญในการทํางาน 
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เทคโนโลยเีปนเพยีงเครือ่งมอืข้ึนอยูกบัคนท่ีนําไปใช 

ดังนั้น คนคือทรัพยากรอันมีคาที่จะทําใหธุรกิจ

ประสบความสําเร็จ

กรอบแนวคิดของการวิจัย

 การวจิยัมุงผลท่ีสอดคลองกบัวตัถุประสงค 

และเปาหมาย สรุปเปนกรอบแนวคิดและขั้นตอน

ในการวิจัย ดังแสดงในภาพท่ี 1

เปนผูกําหนดเลือกกลุมตัวอยางเองจํานวน 9 ทาน 

ตามเกณฑที่กําหนดดังนี้

  1.1 มีประสบการณในการทํางาน

ไมต่ํากวา 5 ป

  1.2 บทบาทหนาที่ มีดังนี้

   1.2.1 ทางดานวิชาการท่ีเกีย่วของ

ทางด านบัญชีหรือด านระบบงานดิจิทัลหรือ

ทางดานบริหารจัดการในองคกรภาคเอกชน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรตน

ขอมูลพื้นฐานท่ัวไป

ทักษะวิชาชีพ

นักบัญชี

ของผูประกอบการธุรกิจ

ยุคดิจิทัล

ทักษะวิชาชีพ

สําหรับนักบัญชี

ทักษะวิชาชีพ

สําหรับปฏิบัติงานในองคกร

ตัวแปรตาม

ระเบียบวิธีวิจัย 

 1. การคัดเลือกกลุ มผู  เชี่ยวชาญและ

กลุมประชากรที่เกี่ยวของวิชาชีพทางดานบัญชี 

  วิธีการเลือกกลุ มผู ทรงคุณวุฒิที่มี

ความเช่ียวชาญ โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพือ่ทาํหนาที่ 

ในการดําเนินกิจกรรม Focus Group ซึ่งผูวิจัย

   1.2.2 ผู ทํางานดานบัญชีหรือ

เปนหรือเปนผูทํางานที่เกี่ยวของกับการใชขอมูล

ทางดานบัญชีในระดับบริหารองคหนวยงาน

 2. กลุ มตัวอย าง (Sample) ได แก  

ผูเชี่ยวชาญ ที่ทําหนาที่ในการบริหารงานทางดาน

บัญชีหรือท่ีท่ีทําหนาท่ีในการบริหารภายในองคกร

ที่เกี่ยวของกับการทํางานของฝายงานทางดาน
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บัญชี จํานวน 20 คน ซึ่ง เกษม บุญออน (Bun-On, 

K.1979) (Macmillan, Thomas T.1971) 

ได กล  าวถึ งการกํ าหนดจํ านวนผู  เชี่ ยวชาญ

ที่เหมาะสม คือจํานวนตั้งแต 17 คนข้ึนไป เพราะ

อัตราการลดของความคลาดเคลื่อนจะมีนอยมาก 

คือ ประมาณ 0.02 ดังนั้น จํานวนผูเชี่ยวชาญ

ที่ผูวิจัยกําหนดไว ้ จํานวน ประมาณ 20 คน ถือวา

เหมาะสมในการเปนกลุมประชากรของการวิจัย

ครั้งนี้ 

 3. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

  3.1 ประเด็นคําถามที่ใชในการสนทนา

กลุ มยอย (Focus group) ไดกําหนดขึ้นจาก

กรอบแนวคิดในการศึกษาที่กําหนดไวแบบเจาะลึก 

(In-depth interview)

  3.2 ประเด็นการสังเกตแบบไม มี

สวนรวม กําหนดขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม

ที่เกี่ยวกับทักษะวิชาชีพนักบัญชีตามความหมาย

ของผู ประกอบการธุรกิจยุคดิจิทัลในแตละเรื่อง 

รวมกับขอมูลที่เกิดขึ้นจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ

และผูเชี่ยวชาญ

 4. การเก็บรวบรวมขอมูลทั้ง 3 รอบ 

เปนระยะเวลาดําเนินการทั้งสิ้น 3 เดือน โดย

ในแตละรอบของการสงแบบสอบถาม ถาหาก

ผู เชี่ยวชาญทานใดท่ียังไมสงแบบสอบถามกลับ

คืนมาภายในเวลาที่กําหนด ผูวิจัยจะติดตามผล

โดยไปพบดวยตนเอง หรือติดตามผานโทรศัพท

ยังผูเชี่ยวชาญทานนั้น ท้ังนี้ จํานวนแบบสอบถาม

ไดเทาเดิม คือ 20 ฉบับ เพื่อใหเปนไปตามแนวการ

วิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 

ทุกประการ

 5. การวิเคราะหขอมูล

  1) ค ามัธยฐาน (Median) จาก

แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา ที่ผู วิจัย

ได กําหนดน้ําหนักของคะแนนเปน 5 ระดับ 

ตามเกณฑของลิเคริ์ท (Likert Scale) 

  2) ค  า พิ สั ย ร ะ ห ว  า ง ค ว อ ไ ท ล  

(Interquartile Range) ผู วิจัยคํานวณหาคา

พิสัยระหวางควอไทลจากคาความแตกตางระหวาง

ควอไทลที่ 3 กับควอไทลที่ 1 คาพิสัยระหวาง

ควอไทลของขอความใดท่ีมีคานอยกวาหรือเทากับ 

1.50 แสดงวาความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ

ที่มีตอขอความนั้นสอดคลองกัน แตถาคาพิสัย

ระหวางควอไทลของขอความนัน้มคีามากกวา 1.50 

แสดงวาความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีตอ

ขอความนั้นไมสอดคลองกัน 

  3) คาความแตกตางระหวางมัธยฐาน

กับฐานนิยมผู วิจัยคํานวณหาคาความแตกตาง

ระหวางมัธยฐานกับฐานนิยมของแตละขอความ 

เพื่อเปนการสนับสนุนความสอดคลองกันของ

ความคิดเห็นของกลุ มผู  เชี่ยวชาญ โดยผู วิจัย

ไดกําหนดเกณฑในการตัดสินวา ขอความใดที่มี

ผลตางระหวางมัธยฐานกับฐานนิยม ไมเกิน 1.00 

แสดงวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกัน

ในขอความนั้น ๆ 

  4) การพิจารณาความสอดคล อง

ผูวิจัยนําคาพิสัยระหวาง ควอไทล และคาความ

แตกตางระหวางมธัยฐานกบัฐานนยิมมาเปนเกณฑ

ในการพิจารณาความสอดคลองของแนวโนมแตละ

ขอความ กลาวคือ ขอความใดมีคาพิสัยระหวาง 

ควอไทล ไมเกิน 1.50 และผลตางระหวางมัธยฐาน

กับฐานนิยม ไมเกิน 1.00 แสดงวาความคิดเห็น

ของกลุ มผู เชี่ยวชาญที่มีตอขอความนั้นมีความ
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สอดคลองกัน และสําหรับขอความใดที่มีคาพิสัย

ระหวางควอไทล และผลตางระหวางมัธยฐาน

กับฐานนิยมไมเปนไปตามเกณฑดังกลาวขางตน

แสดงวาความคิดเห็นของกลุมผูเช่ียวชาญท่ีมีตอ

ขอความนั้นไมสอดคลองกัน

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

 ผลการวิจัย

 ความเห็นของผู เชี่ยวชาญ ตอ ทักษะ

วิชาชีพนักบัญชีของผูประกอบการธุรกิจ ยุคดิจิทัล 

ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันท้ัง 30 ทักษะ 

ในรอบที่ 1 มีความสอดคลอง ระดับรอยละ 100 

จํานวน 30 ทักษะ ระดับรอยละ 100 และระดับ

รอยละ 88.89 จํานวน 28 ทักษะ ในรอบท่ี 2 และ

รอบที่ 3 มีความสอดคลองกันท้ัง 2 รอบ โดยมีคา

มัธยฐานระดับ 5 จํานวน 7 ทักษะ และระดับ 4.00 

-4.99 จํานวน 23 ทักษะ มีคาพิสัยควอลไทล ระดับ 

1.00 จํานวน 30 ทักษะ 

 ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญท่ีเกี่ยวของ

กับทักษะวิชาชีพนักบัญชีของผูประกอบการธุรกิจ 

ยุคดิจิทัล ทักษะวิชาชีพนักบัญชี จํานวน 6 ทักษะ

หลัก ประกอบไปดวยทักษะยอยจํานวน 30 ทักษะ

ไดมีการประเมินความเหมาะสมและสามารถนําไป

เปนแนวทางและแนวโนมในการพัฒนาทักษะ

วชิาชพีนกับญัชตีามความตองการของผูประกอบการ

ธุรกิจ ยุคดิจิทัล ไดตอไป

 จากผลการวิเคราะหขอมูล สามารถสรุป

ผลการวิจัยได ดังนี้

 1. ทกัษะวชิาชพีทีจ่าํเปนสาํหรบัผูประกอบ

วชิาชพีบญัชตีามมาตรฐานการศกึษาระหวางประเทศ

ทักษะวิชาชีพที่จําเปนสําหรับผูประกอบวิชาชีพ

บัญชีตามมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ 

ฉบับที่ 3 ประกอบดวย 4 ทักษะ และอีก 2 ทักษะ

ที่จําเปนสําหรับนักบัญชี ในยุคดิจิทัล ดังนี้

  1) ทักษะทางปญญา

  2) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและ

หนาที่การงาน

  3) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล

  4) ทักษะทางปฏสิมัพนัธระหวางบคุคล

และการสื่อสารการปฏิบัติงานรวมกับบุคคลอื่น

  5) ทักษะการบริหารองคกรและการ

จัดการทางธุรกิจการวางแผนเชิงกลยุทธ

  6) ทักษะวิชาชีพของนักบัญชีสําหรับ

ปฏิบัติงานในองคกร

 2. ผลการศึกษาทักษะวิชาชีพนักบัญชี

ของผูประกอบการธุรกิจ ยุคดิจิทัล ประกอบดวย

ทักษะที่จําเปน ดังนี้

  1) ทักษะทางปญญา

   นักบัญชีจะตองมีทักษะในการ

วิเคราะหขอมูล มีความรูความสามารถในการ

ตรวจสอบขอมูลทางบัญชี สามารถปฏิบัติงาน

ไดอยางถูกตองและรวดเร็ว นอกจากนี้นักบัญชี

จะตองมีความสามารถในการประเมินหาแนวทาง

การแกไขปญหา การกล่ันกรองขอมลูตาง ๆ  เพ่ือหา

ขอสรุป สามารถประยุกตใชเหตุผลในการปฏิบัติ

งานได พรอมทั้งเสนอแนวทางการแกไขปญหา 

ไดอีกดวย

  2) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและ

หนาที่การงาน

   นักบัญชีควรมีความชํานาญทาง

ตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ) และความ

ชํานาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการวิเคราะห
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แบบจําลองการตัดสินใจและความเสี่ยง มีทักษะ

ในการประเมินคา การปฏิบัติงาน มีการรายงานผล

ทมีีคุณภาพเช่ือถอืเขาใจงาย มคีวามรูดานกฎหมาย

และกฎเกณฑขอบังคับ เพื่อปองกันขอผิดพลาด

ทางดานกฎหมายท่ีเกี่ยวของ

  3) ทกัษะทางคณุลกัษณะเฉพาะบคุคล

   นกับญัชตีองเปนผูทีม่ทีกัษะในการ

วางแผนในการปฏิบัติงานและมีแนวทางการแกไข

ปญหาที่มีความเปนไปไดซึ่งจะทําใหมีแนวทาง

การปฏิบัติงานที่ถูกตองและมีความเหมาะสม 

มีการกําหนดมาตรฐานของงานที่ทําบนพื้นฐาน

ของความเปนธรรม และมีการติดตามผลงาน

ของตนเองอยูสมํ่าเสมอ นอกจากนี้ตองปฏิบัติงาน

อยู บนพื้นฐานของความระมัดระวังสงสัยเยี่ยง

ผู ประกอบวิชาชีพทางด านบัญชี มีความคิด

ความสามารถในการประยุกตใชทรัพยากรตาง ๆ 

กับงานดานบัญชีเพื่อนําไปสูการเรียนรูสิ่งใหม ๆ 

โดยสามารถบริหารจัดการทรัพยากรและเวลาที่มี

อยูใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมถึงควรพัฒนาตนเอง

อยูเสมอเพื่อทําใหงานมีประสิทธิภาพและสราง

โอกาสในการปฏิบัติงานใหม ๆ อยูเสมอ

  4) ทกัษะทางปฏสิมัพนัธระหวางบคุคล

และการสื่อสารการปฏิบัติงานรวมกับบุคคลอื่น

   นักบัญชีท่ีดีต องมีทักษะในการ

ปฏิบัติงานรวมกันกับผูอื่นสามารถทํางานเปนทีม 

สามารถแบงปนความรู ใหกับผู อื่นไดทั้งภายใน

และภายนอกองคกร สามารถสื่อสารกับผู อื่น

ไดอยางชัดเจน ตองมีการพัฒนาตนเองในการ

เรียนรู วัฒนธรรมและภาษาที่มีความแตกตาง

อยางมีคุณภาพ นอกจากนี้ยังตองมีทักษะการฟง

เพือ่นาํไปวเิคราะห ทกัษะการตอรองการปฏบิตังิาน

เพื่อใหไดขอสรุปและเปนที่ยอมรับ สําหรับทักษะ

การให คําปรึกษาและการนําเสนอความคิด 

การโนมนาวจูงใจ นกับญัชตีองสามารถใหคาํปรึกษา

ใหกับผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ และนําเสนอ

แนวคิดใหม ๆ ในการประชุม และทําใหผู อื่น

มีความคิดเห็นไปในทางเดียวกันเพื่อ ใชในการ

พัฒนาองคกรไปใหไปในทิศทางที่ดีขึ้น

  5) ทักษะการบริหารองคกรและการ

จัดการทางธุรกิจการวางแผนเชิงกลยุทธ

   นั กบัญชี จ ะต  อ ง ส ามา รถ ใช 

เทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประโยชนกับงาน

ตาง ๆ อยางถูกตองสามารถนําขอมูลที่จัดทํา

มาประยุกตใชจัดระเบียบงาน งายตอการวางแผน

เพื่อสรางกลยุทธและการบริหารงานขององคกร 

นักบัญชี ท่ี ดีควรปฏิบั ติงานตามกระบวนงาน

ท่ีถูกตองและสําเร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด

เพ่ือปองกนัการเกดิความเสียหายตอการปฏบิติังาน 

นอกจากนี้จะตองมีทักษะในการบริหารบุคลากร

ในการปฏิบัติงาน โดยสามารถจัดสรรบุคคล

ใหถูกตองกับหนาที่และความสามารถ สามารถ

มอบหมายงานตามหนาทีไ่ด จัดระเบยีบงานไดเปน

อยางดี มีการตรวจสอบความถูกตองของงาน

ดวยตนเองกอน และสามารถตรวจทานงานของ

ผูอื่นได รวมถึงมีความเปนผูนํา เพราะสามารถ

นํามาใชในการพัฒนาองคกรไดเปนอยางดี

  6) ทักษะวิชาชีพของนักบัญชีสําหรับ

ปฏิบัติงานในองคกร

   นักบัญชียุคปจจุบันตองมีความ

ซื่อตรงและเที่ยงธรรมเพื่อสรางความไววางใจ

ใหกับผูท่ีเกี่ยวของกับงานทางดานบัญชีเพ่ือความ

นาเชื่อถือทางธุรกิจ ทักษะการบริหารจัดการเวลา
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อยางเหมาะสม เปนการบริหารจัดเวลาใหตรงตาม

แผนที่วางไว ควรจัดระดับความสําคัญและเวลา

ที่ต องทํางาน สิ่งที่สําคัญควรเผื่อเวลาไวก อน

กําหนดวันจริง เพื่อปองกันขอมูลผิดพลาดและ

แกไขไดทันเวลา มีทักษะความรู ความสามารถ

ทางดานภาษาเปนสิง่ทีส่าํคญั ยิง่ถาสามารถสือ่สาร

ไดทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษจะชวยเพิ่ม

กลุมลูกคา ภาษาจึงจําเปนอยางมากตอนักบัญชี 

หากนักบัญชีสามารถใชภาษาอังกฤษหรือภาษาจีน

ไดอยางคลองแคลวก็จะเปนประโยชนตอตัวเอง

และทีมงานบริษัทมากขึ้น ที่ตองพัฒนา Reskill 

ที่มีอยูเดิมและ Up skill เพิ่มเติมทักษะความรู

ความเขาใจดานธุรกิจ ในดานการบริหารจัดการ

ทีต่อบสนองสถานประกอบการการวางแผนกลยทุธ 

การวางแผนการตลาด รวมถึงการหาประสบการณ

ใหม ๆ  ใหตวัเองเสมอขยนัหมัน่เพยีรหาความรูใหม ๆ  

อยู เสมอเพ่ือตอยอดตอธุรกิจในอนาคต ทักษะ

การกาวทันเทคโนโลยีดิจิทัลและความสามารถ

ในการสื่อสาร โดยการใชทักษะเพื่อการสื่อสาร

เพื่อนําเสนอขอมูลท่ีทันสมัยกาวทันการเปลี่ยนแปลง

ของธุรกิจที่เกี่ยวของ

 3. ผลการสาํรวจขอคิดเห็นของผูทรงคุณวฒุิ 

และผู เชี่ยวชาญที่มีแนวโนมที่มีความเหมาะสม 

ต อรูปแบบการพัฒนาทักษะวิชาชีพนักบัญชี

ตามความตองการของผูประกอบการธุรกิจ ยุคดิจิทัล

  นอกเหนือจากทักษะทางวิชาชีพ 

ในยุคดิจิทัลแลวผู ทรงคุณวุฒิและผู  เชี่ยวชาญ

ยังใหแนวคิดและทักษะอื่น ๆ ท่ีสําคัญอีกเพิ่มเติม 

ดังตอไปนี้ 

  ทกัษะวชิาชพีนักบญัชขีองผูประกอบการ

ธุรกิจยุคดิจิทัล ที่สําคัญที่ตองมีความคิดสรางสรรค

คนวัตกรรมใหมทางการบัญชีความเขาใจเคร่ืองมือ 

ดิจิทัลในการรักษาความปลอดภัยของขอมูลทาง

บัญชี ความสามารถในการใชโปรแกรมบัญชี

และโปรแกรมทางธุรกิจ และสามารถแกไขปญหา

เบื้องตนไดเมื่อโปรแกรมมีขอผิดพลาดเกิดขึ้น

  ทั ก ษ ะ วิ ช า ชี พ นั ก บั ญ ชี ข อ ง

ผู ประกอบการธุรกิจยุคดิจิทัล ผู ประกอบธุรกิจ

หรือผูบริหารองคกรตาง ๆ  ตองมคีวามรู มคีวามเขาใจ

และเล็งเห็นถึงความสําคัญของการนําเทคโนโลยี

ตาง ๆ มาใชในองคกรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การทํางาน สามารถทํางานใหเปนปจจุบนั มคีวามสุข

กับการทํางาน เรียนรูกฎหมายกฎขอบังคับตาง ๆ 

ที่ออกมาบังคับใชอยางตอเนื่อง

  ทักษะวิชาชีพนักบัญชีที่กล าวมา

ข างต นค อนข างครอบคลุม อย างไรก็ตาม 

หากนักบัญชีเพ่ิมทักษะดานภาษีอากรและ/หรือ

การวางแผนภาษีอากร ตลอดจนทักษะในการ

ใชสื่อสารสนเทศมาชวยในการบริหารจัดการ

ทางดานการตลาด จะถือวาเปนประโยชนอยางมาก

ตอผูประกอบการในการทําธุรกิจ ยุคดิจิทัล

  ทกัษะวชิาชพีนกับญัชขีองผูประกอบการ

ธุรกิจยุคดิจิทัล 

   1. ทักษะการคิดอยางเปนระบบ 

  2. Critical Thinking

   ทักษะวิชาชีพนักบัญชีของผูประกอบ

การธุรกิจ ยุคดิจิทัล 

  1. ตองมคีวามสามารถในการเชือ่มโยง

สิ่งตาง ๆ ในองคกรเขาดวยกัน ตั้งแตข อมูล 

กระบวนการ ผู มีสวนเกี่ยวของทั้งหมด เพื่อให

สามารถจัดทํารายงานและนําเสนอทางเลือก

ที่เหมาะสมและตรงตามตองการของหนวยงาน 
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รวมถึงชวยในการตัดสินใจทางการเงิน การลงทุน

ในอนาคตอยางเปนระบบ

   2. ตองมีความสามารถในการเรียนรู 

และหาความสัมพันธของขอมูลทั้งในและนอก

องคกร เพื่อใชในการวิเคราะหสรางแบบจําลอง 

หาความสัมพนัธระหวางขอมูลนาํไปสูการคาดการณ

อนาคตทัง้ในดานการสราง เครอืขาย พนัธมติร และ

อํานาจตอรองทางธุรกิจ 

   3. ตองมคีณุลกัษณะท่ีเปดกวางในการ

เรียนรู การเปลี่ยนแปลง และการรับขอมูลใหม ๆ 

ในการผานเขามาใชในระบบสารสนเทศเพื่อการ

บัญชี ไมยึดติดกับของเดิม ๆ  สามารถเปลี่ยนแปลง

รูปแบบการปฏิบัติงาน การรายงาน ตามความ

เปลี่ยนแปลงที่ไมหยุดนิ่ง ตลอดเวลา เพื่อนําไปสู

ประสิทธิภาพและเปนขอมูลใหผูบริหารใชในการ

ตัดสินใจอนาคตขององคกร

 อภิปรายผล

 จากผลการศึกษาขางตน จะเห็นวาทักษะ

วิชาชีพนักบัญชีของผูประกอบการธุรกิจ ยุคดิจิทัล 

ที่จําเปนและตองนํามาใชในองคกรผูประกอบการ

ทางธุรกิจ มีความจําเปนและสอดคลองกับทักษะ

ทางวิชาชีพทางดานบัญชีที่ระบุไวในมาตรฐาน

การศึกษาระหวางประเทศ ฉบับที่ 3 กลาวคือ 

ผู ประกอบวิชาชีพบัญชีจะตองมีทักษะครบท้ัง 

4 ดาน ไดแก ทักษะทางปญญา ทักษะดาน

ความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร ทักษะ

การจัดการตนเอง ทักษะการจัดการองคกร และ

อีก 2 ดาน ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่

การงาน ทักษะวิชาชีพของนักบัญชีสําหรับ

ปฏิบัติงานในองคกร และยังสอดคลองกับทักษะ

การเรียนรูของการพัฒนาสายวิชาชีพแหงศตวรรษ

ที่ 21 ของ วิจารณ พานิช (Panich, 2012) 

ซึ่ ง เมื่ อพิจารณาทักษะในแต ละด  านพบว  า

ทักษะทางปญญาผู ประกอบวิชาชีพบัญชี ของ

ผู ประกอบการธุรกิจ ยุคดิจิทัล จะตองมีทักษะ

สําคัญไดแก การประเมินขอมูลจากแหลงขอมูล

และแงมุมที่หลากหลายผานการวิจัย การวิเคราะห 

และการบูรณาการ และการประยุกตใชเหตุผล 

การวิเคราะหเชิงวิพากษ และการคิดเชิงนวัตกรรม

ในการแกปญหา ขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับ

การศึกษาของ ธิพาดา แกวปญโญ (Kaewpanyo, 

2011) และเปนไปตามมาตรฐานการศกึษาระหวาง

ประเทศฉบับที่ 3 ที่วาทักษะทางปญญาจะทําให

สามารถแกไขปญหา ตัดสินใจ และใชดุลยพินิจที่ดี 

สามารถแกไขสถานการณที่ซับซอนขององคกรได 

สิ่งเพิ่มเติมที่พบ คือ ในปจจุบันมีเทคโนโลยีที่ได

เขามาลดบทบาทในการปฏบิติังานมากขึน้ นกับญัชี

จึงตองศึกษาหาความรูและพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

ซ่ึงสอดคลองกับ วิจารณ พานิช (Panich, 2012) 

แสดงใหเหน็ถงึความสาํคญัของทกัษะดานสารสนเทศ

ทีน่กับญัชคีวรจะมทีกัษะดานความสมัพนัธระหวาง

บุคคลและการสื่อสาร ผูประกอบวิชาชีพบัญชีของ

ผูประกอบการธุรกิจ ยุคดิจิทัลนี้ จะตองมีทักษะ

สําคัญไดแก การใหความรวมมือและทํางาน

เปนทีม เพ่ือปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายองคกร 

แสดงใหเหน็ถงึความตระหนกัเกีย่วกบัความแตกตาง

ทางวัฒนธรรมและภาษาในการส่ือสารทุกรูปแบบ 

และการนําเสนอความคิดและโนมนาวจูงใจผูอื่น

เพื่อใหเกิดการสนับสนุนและมีพันธสัญญารวมกัน

ขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ 

ศรันย ชูเกียรติ และประจิต หาวัตร (Hawat 

& Chukiat, 2005) วิจารณ พานิช (Panich, 
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2012) และเปนไปตามมาตรฐานการศกึษาระหวาง

ประเทศฉบับที่ 3 ที่วา ทักษะดังกลาวจะชวยให

ผู ประกอบวิชาชีพบัญชีสามารถทํางานรวมกับ

ผูอื่นในองคกรไดเปนอยางดี สิ่งเพิ่มเติมที่พบ คือ 

การศึกษา การปรับตัวใหเขากับสภาวะแวดลอม

ของมาตรฐานบัญชีในแตละประเทศและการเปน

ทีป่รกึษาใหกบัองคกรอืน่ การปรบัปรงุกระบวนการ

ทํางาน ทักษะการวิเคราะหงบการเงิน ทักษะ

การจัดการตนเอง ผู ประกอบวิชาชีพบัญชีของ

ผูประกอบการธรุกจิ ยคุดจิทิลั จะตองมทีกัษะสาํคญั 

ไดแก ปฏิบตังิานในระดบัตนทีต่องใชความสามารถ

ทางวชิาการภายใตการกาํกบัแนะนาํ การตรวจสอบ 

การปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ ได รับมอบหมาย 

การตดิตามผลงานของตนเองโดยใชขอมลูปอนกลบั

จากผูอืน่และการไตรตรองดวยตนเอง การคาดการณ

ความท าทายและวางแผนหาทางแก ป ญหา

ทีเ่ปนไปได และเปดใจกวางรบัโอกาสใหม ๆ  ทีเ่ขามา 

ขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ 

พงศศิริภพ ทองดีรวิสุรเกตุ (Thongdeeravisuraket, 

2012) และเปนไปตามมาตรฐานการศกึษาระหวาง

ประเทศฉบับที่ 3 ท่ีวา ทักษะทางคุณลักษณะ

เฉพาะบุคคล หมายถึง ทัศนคติและพฤติกรรม

ของผูประกอบวิชาชีพ ซึ่งการพัฒนาทักษะเหลานี้

จะชวยในการเรียนรูและปรับคุณลักษณะเฉพาะ

บุคคล สิ่งเพิ่มเติมท่ีพบ คือ ควรมีความรูทางดาน

เทคโนโลยมีากขึน้ เนือ่งจากองคกรธรุกจิมกีจิกรรม

งานที่กอใหเกิดรายไดและคาใชจายที่หลากหลาย

มากขึ้น จึงตองใชเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน

ควบคูกันไป ทักษะการจัดการองคกรผูประกอบ

วิชาชีพบัญชีของผูประกอบการธุรกิจ ยุคดิจิทัล

จะตองมีทักษะสําคัญไดแก การปฏิบัติงานท่ีไดรับ

มอบหมายตามแนวปฏิบัติที่ระบุไวภายในระยะ

เวลาท่ีกําหนด ประยุกตใชทักษะการบริหารคน

ในการสรางแรงจูงใจและพัฒนาผู อื่น และการ

นําเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ เหมาะสมมาใช 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการ

ตัดสินใจที่ดีขึ้น ขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับ

การศึกษาของ ธิพาดา แกวปญโญ (Kaewpanyo, 

2011) และเปนไปตามมาตรฐานการศกึษาระหวาง

ประเทศฉบับท่ี 3 ท่ีวา ผูประกอบวิชาชีพตองมี

ทุกองคประกอบขององคกร ท่ีจะตองมีความรู

ในทุก ๆ ดาน และดานธุรกิจมากขึ้นและตระหนัก

ในเรือ่งการเมืองและมุมมองแบบรอบโลก ส่ิงเพิม่เติม

ที่พบ คือ ความจําเปนที่จะตองนําเทคโนโลยี

มาชวยในการบริหารจัดการสนับสนุนการเรียนรู

และการปฏิบัติงานใหมากขึ้นกวาเดิม

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะในการนําไปใช

 1. ผลจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว า

ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลตามมาตรฐานเพียงพอ

ตอการนําไปใชในงานโดยองคกรธุรกิจจําเปน

ตองนําทักษะนักบัญชีในยุคดิจิทัลไปตรวจสอบ

ทักษะนักบัญชี เชน ระดับความรู ประสบการณ 

ที่มีตอการเปลี่ยนในยุคดิจิทัลในระดับดับใด 

 2. ความพรอมของปจจัยที่ เกี่ยวของ

ทางเทคโนโลยีเชนระบบโปรแกรมทางดานบัญชี

ความไวของอินเตอรเน็ต ระบบการเก็บขอมูลแบบ

คลาวด 

 3. การพัฒนาระบบงานขององค กร

เพ่ือรองรับ สํานักงานดิจิทัล เชนการสงขอมูล

ผานระบบส่ือสารดิจิทัลท้ังหมดหนาท่ีของนักบัญชี
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คือตรวจสอบความถูกตองและแปลความหมาย

จากการวิเคราะหขอมูล

 ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป

 การศึกษาครั้ งนี้ศึกษากลุ มตัวอย าง

ในจาํนวนไมมาก การศกึษากลุมตวัอยางทีห่ลากหลาย

และมีปริมาณที่เหมาะสมจะชวยใหไดผลการวิจัย

ที่แมนยํามากขึ้น ดังนั้นผูศึกษาจึงไดมีขอเสนอแนะ 

ดังนี้

 1. ควรมีการศึกษาจํานวนกลุมตัวอยาง

ในปรมิาณทีม่ากขึน้ เพือ่ใหไดความคดิเหน็ทีช่ดัเจน

และหลากหลายมุมมองมากขึ้น 

 2. ควรศึกษาเจาะลึกขั้นตอนการปฏิบัติ

งานดานทางดานบัญชีที่ไดนําเทคโนโลยีมาใช

ในลักษณะตาง ๆ เพื่อใหไดแนวทางปฏิบัติงาน

ที่เปนไปในทิศทางที่เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ที่เนนใชการวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative Method) เชิงปริมาณ (Quantitative Method) และการวิจัยเชิงเปรียบเทียบ 

Comparative Research เขาดวยกัน โดยใชกรณีศึกษาเพื่อวิจัยเปรียบเทียบและศึกษาความสัมพันธกัน 

โดยมีวัตถุประสงค เพื่อ 1)ศึกษารูปแบบ ข้ันตอน ระดับ ปจจัย เงื่อนไขของการมีสวนรวมของประชาชน

สาํหรบัการอนรุกัษและการพฒันาพืน้ท่ี 2)วิเคราะหและประเมนิความยัง่ยนืของการอนรุกัษและการพฒันา

พื้นที่แบบมีสวนรวมของประชาชนในมิติดานตาง ๆ และ 3)หาความสัมพันธของกระบวน การมีสวนรวม

ของประชาชนกับการอนุรักษและพัฒนาพื้นท่ีอยางยั่งยืนในมิติดานตาง ๆ โดยกําหนดพื้นที่กรณีศึกษา 

จาํนวน 3 ชุมชน เพือ่เปนตวัแทนในการวจิยั ไดแก ตลาดนํา้อมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ตลาดสามชกุรอยป 

จังหวัดสุพรรณบุรี และตลาดคลองสวน 100 ป จังหวัดสมุทรปราการ มีวิธีการเก็บขอมูล โดยใชเครื่องมือ

การวิจัย ไดแก การสํารวจภาคสนาม การสัมภาษณเชิงลึกและแบบสอบถามประชากรกลุมตัวอยาง

ของพื้นที่ทั้ง 3 ชุมชน เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลของพื้นที่ในประเด็นมิติดานสังคม มิติดานกายภาพ มิติ

ดานเศรษฐกิจ มิติดานการทองเที่ยวและมิติดานกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน วิเคราะหและ

ประเมินความที่ยั่งยืน หาความสัมพันธของกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนกับการอนุรักษและ
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การพัฒนาพื้นที่ในมิติดานสังคม มิติดานกายภาพ มิติดานเศรษฐกิจ มิติดานการทองเที่ยวและมิติ

ดานกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน ผลการศึกษาพบวา จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง

ความยัง่ยนืมติดิานทัง้ 5 ประเดน็ สรปุผลไดวา 1) รูปแบบ ขัน้ตอน ระดับ ปจจัย เง่ือนไขของการมสีวนรวม

ของประชาชนสําหรับการอนุรักษและการพัฒนาพ้ืนที่กรณีทั้ง 3 ชุมชน ปรากฏวา ตลาดสามชุกรอยป

มมีากทีส่ดุ ตลาดคลองสวน 100 ป รองลงมาและตลาดนํา้อมัพวามนีอยท่ีสุด 2) ความยัง่ยนืของการอนรัุกษ

และการพัฒนาพื้นท่ีแบบมีสวนรวมของประชาชน ทั้ง 5 มิติ ของพื้นที่กรณีทั้ง 3 ชุมชน ปรากฏวา ผลรวม

ของการประเมินความยั่งยืนของตลาดสามชุกรอยปมีมากที่สุด ตลาดนํ้าอัมพวารองลงมา และตลาด

คลองสวน 100 ป มีนอยท่ีสุด 3) ความสัมพันธของกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนกับการอนุรักษ

และพฒันาพืน้ทีอ่ยางยัง่ยนืในมติดิานตาง ๆ  พบวา กระบวนการมสีวนรวมของประชาชนเปนปจจัยท่ีสําคญั

ที่สงผลใหเกิดความยั่งยืนมิติดานสังคมและมิติดานกายภาพ แตไมไดเปนปจจัยสําคัญที่สุดที่สงผลตอ

ความยั่งยืนในมิติดานเศรษฐกิจและมิติดานการทองเที่ยว แตจะเปนปจจัยรองที่สําคัญที่สรางความยั่งยืน

มติดิานเศรษฐกจิและมติดิานการทองเทีย่วใหกบัพ้ืนท่ีได เนือ่งจากการทองเท่ียวนัน้ยอมมผีลประโยชนและ

มีผูมีสวนไดสวนเสียในพื้นที่มากมาย ดังนั้นตองรวมมือกันและมีกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน

ในการทาํใหการทอง เทีย่วของชมุชนมกีารพฒันาทีย่ัง่ยนื นอกจากนีพ้บวาความยัง่ยนืมติดิานเศรษฐกจินัน้

มีความสัมพันธเชื่อมโยงกับความยั่งยืนมิติดานการทองเที่ยวมากกวาความยั่งยืนดานอื่น ๆ  เนื่อง จากการ

ทองเที่ยวของพื้นท่ีเปนตัวแปรสําคัญของระบบเศรษฐกิจในพื้นที่มากที่สุด

คําสําคัญ: ความสัมพันธ การมีสวนรวมของประชาชน การอนุรักษ พัฒนาที่ยั่งยืน

ABSTRACT 

 This research is a Mixed Method Research that emphasizes the use of Qualitative 

Method, Quantitative Method and Comparative Research together by using case studies 

for comparative research and study the relationship. The objectives were 1) To study 

the process, levels, and conditions of the public participation in the conservation and 

the development of the area. 2) To analyze and evaluate the sustainability of the public 

participation in the conservation and development in various dimensions. And 3) To 

identify the relations of the public participation in the area’s conservation and sustainable 

development in various dimensions. The Ampawa Floating Market, Samut Songkram 

Province, Sam Chuk Old Market, Suphan Buri Province, Klong Suan 100 Year Market, 

Samut Prakarn Province were selected. The instruments were field surveys, in-depth 

interview and questionnaire for collecting data from the target group of population of the 

three communities in order to collect information about the area on social dimension, 
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Physical, economic, tourist and the process of public participation. The results showed 

that from analyzing the relationship between sustainability dimensions in all 5 issues, it 

can be concluded that 1) Patterns, procedures, levels, factors, and conditions of people’s 

participation for conservation and area development in the case of all 3 communities, 

it appears that Sam Chuk Hundred Years Market is the most, the 100-year Khlong Suan 

Market is the second, and the Amphawa Floating Market is the least. 2) Sustainability of 

conservation and development of areas with people’s participation in all 5 dimensions 

of the area in the case of all 3 communities. It appears that the sum of sustainability 

assessments of the Samchuk Hundred Years Market is the highest. Amphawa Floating Market 

followed by and Khlong Suan 100-year market was the least. And 3) The relationship of 

people’s participation process with conservation and sustainable development in various 

dimensions found that the process of public participation is a factor to promote the 

sustainability in the social and physical dimensions, but it is not an important factor to 

promote the sustainability in the economic and tourist dimensions. However, they can 

be a minor factor to promote the sustainability in the economic and tourist dimensions, 

because the tourism can bring about advantages and disadvantages to local people and 

the process of public participation is significant in the sustainable development of local 

tourism. In addition, the sustainability in an economic aspect relates to the sustainability 

in the tourist dimension more than the sustainability in other dimensions, because the 

local tourism is the important variable of the local economy.

Keywords: Relationship, Public Participation, Conservation, Sustainable Development 

บทนํา

 นับตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับแรกจนถึงฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-

2564) มีการพัฒนาอยางตอเนื่องภายใตสถานการณ 

เงื่อนไขและการเปลี่ยนแปลงในมิติตาง ๆ ซึ่งแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ.

2540-2544) ถือเปนจุดเปลี่ยนสําคัญของการ

วางแผนพัฒนาประเทศที่ใหความสําคัญกับการ

มีสวนรวมของทุกภาคสวนในสังคมและมุ งให 

“คนเปนศนูยกลางการพฒันา” พรอมทัง้ปรบัเปลีย่น

วิธีการพัฒนาเปนบูรณาการแบบองครวม ตอมา

แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 9 (พ.ศ.2545-2549) 

ไดอญัเชญิ “ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง” เปนปรชัญา

นําทางในการพัฒนาและบริหารประเทศควบคูไปกับ

กระบวนทัศนการพฒันาแบบบรูณาการเปนองครวม

ที่มีคนเปนศูนยกลางการพัฒนา แผนพัฒนาฯ 

ฉบบัที ่10 (พ.ศ.2550-2554) เนนการพฒันาทีส่มดลุ
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ทั้งคน สังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม สวนแผน

พัฒนาฯ ฉบับที่11 (พ.ศ. 2555-2560) ใหความ

สําคัญกับการมีส วนรวมของภาคี การพัฒนา

ทุกภาคสวน ท้ังในระดับชุมชน ระดับภาคและ

ระดับประเทศในทุกขั้นตอนของแผนเศรษฐกิจ

และสังคม เพื่อรวมกันกําหนดวิสัยทัศน ทิศทาง

การพัฒนาประเทศ กําหนดวิสัยทัศนในการพัฒนา

เพื่อมุ งสู   “สังคมอยู ร วมกันอย างมีความสุข 

ดวยความเสมอภาค เปนธรรมและมีภูมิคุ มกัน

ตอการเปลี่ยนแปลง” อันจะนําไปสู การพัฒนา

ที่ยั่งยืน จนมาถึงฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) 

ไดนอมนําหลัก “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” 

มาเป นปรัชญานําทางในการพัฒนาประเทศ

อยางตอเนื่อง เพื่อเสริมสรางภูมิคุมกันและชวยให

สังคมไทย สามารถยืนหยัดอยู ได อย างมั่นคง

เกิดภูมิคุมกันและมีการบริหารจัดการความเสี่ยง

อยางเหมาะสมสู ความสมดุลและยั่งยืนตอไป 

จากที่ไดกลาวมาสงผลใหหนวยงานภาค

 รัฐที่มีส วนเกี่ยวของเกิดการตื่นตัวกับ

นโยบายดงักลาว เพือ่นาํไปสูการคดิและดาํเนนิการ

โครงการที่ก อใหเกิดประโยชนกับชุมชนและ

ประชาชนมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะโครงการดาน

การอนุรักษ และการพัฒนาพื้นที่ที่ก อให  เกิด

ผลกระทบทั้งทางกายภาพ สังคมและชวยกระตุน

ดานเศรษฐกิจของพื้นที่ สรางรายไดตอชุมชน 

ยอมตองใหความสําคัญของการใหประชาชน

ผูเปนเจาของพื้นท่ีเขามามีสวนรวมในโครงการ

พัฒนานั้นด วยเช นกัน เพราะการมีส วนร วม

เปนการที่ประชาชนไดใชความพยายามหรือใช

ทรัพยากรบางอยางของตน เชน ความคิดความรู 

ความสามารถ แรงงาน เงินทุน วัสดุใน

 กิจกรรมพัฒนานั้น ดังนั้นการมีสวนรวม

จึงเปนไดทั้งวิธีการซึ่งนําไปสูการพัฒนาและเปน

เปาหมายของการพัฒนาดวย ยิ่งในปจจุบันรัฐบาล

ตระหนักถึงความสําคัญกับการมีสวนรวมของ

ประชาชนในทุก ๆ ขั้นตอนของดําเนินโครงการ 

ต้ังแตการมีสวนรวมในการรวมคิด รวมตัดสินใจ 

รวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวมรับผลประโยชน 

รวมไปถึงรวมตรวจสอบและติดตามผลโครงการ 

นาํไปสูการพฒันาทีต่รงเปาหมายเกดิความชอบธรรม 

นํามาซ่ึงประโยชนแกประชาชนอยางแทจริง สูการ

พัฒนาที่ยั่งยืน

 ในชวงที่ผ านมาทางหนวยงานภาครัฐ

ไดสนับสนุนโครงการดานการอนุรักษ ฟนฟูและ

การพัฒนาพ้ืนที่ ชุมชน ยาน เมืองเกา ตลาดเกา

เปนจํานวนมากโดยไดรวมมือกับภาคเอกชนและ

ภาคีตาง ๆ และนํากระบวนการแบบมีสวนรวม

ของประชาชนมาเปนเครื่องมือในการดําเนินการ 

ซึ่ งหลายโครงการก็สามารถคืนความซบเซา

จนกลับมามีชีวิตชีวามีนักทอง เที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

เปนที่รู จักในวงกวาง สงผลทําใหการทองเที่ยว

ในพื้นที่ดีมากขึ้น เศรษฐกิจดีขึ้น เกิดการสรางงาน 

สรางรายไดแกคนในพื้นที่ เกิดประโยชนกับชุมชน

และพื้นที่ไกลเคียง แตในทางกลับกันการพัฒนา

ยอมทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและเกิดปญหา

ในดานตาง ๆ ทั้งทางดานกายภาพ เศรษฐกิจและ

สังคมภายในพื้นที่ตามมาดวยเชนกัน 

 จากความสําคัญของป ญหาที่ เกิดขึ้น 

ที่กล าวมาข างต นเห็นว าหลายพื้นที่ ซ่ึงได รับ

การสนับสนุนโครงการอนุรักษ ฟ นฟู พัฒนา 

จากหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคีที่เขามา

ชวยเหลือ กย็งัเกดิปญหามผีลกระทบท่ีเกดิกบัพ้ืนท่ี 
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อาจดวยเหตุเพราะโครงการยังใหสําคัญของระดับ

การมสีวนรวมของประชาชนทีเ่พยีงพอหรอืเกดิจาก

ตัวแปร ปจจัยดานอื่น ๆ ทําใหการอนุรักษและ

การพัฒนาไมเกิดความยั่งยืน ไมเกิดความสมดุล 

สมัพนัธในมติติาง ๆ  ไดแก มติดิานกายภาพ มติทิาง

สังคม มิติทางเศรษฐกิจและมิติดานการทองเท่ียว 

 การคัดเลือกพื้นที่กรณีศึกษา ผู วิจัย

ได ศึกษา คนควา และรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ

จากเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ไดคัดเลือกพื้นที่

กรณีศึกษา 3 พื้นที่  ได แก  ตลาดนํ้าอัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม ตลาดสามชุกรอยป จังหวัด

สุพรรณบุรีและตลาดคลองสวน 100 ป จังหวัด

สมุทรปราการ เนื่องจากพื้นท่ีท้ัง 3 เปนตลาดเกา

ที่มีการฟนฟูในชวงเวลาที่ไกลเคียงกัน หลังจากตลาด

เกิดเศรษฐกิจที่ซบเชาและจากการศึกษาพบวา 

ในชวงหลัง ป พ.ศ.2545 เปนตนมา มีการฟนฟู 

พัฒนาตลาดโบราณจนทําใหกลับมาคึกคักเชนเดิม

และปจจุบันกลายเปนสถานที่ทองเที่ยวที่ไดรับ

ความนิยมมากเชนกัน อีกทั้ง 3 ตลาดนี้มีการใช 

กระบวนการมสีวนรวมของประชาชนเปนเครือ่งมอื

ในการฟนฟู อนุรักษ พัฒนาตลาดและตลาดทั้ง 3 

เป นตลาดเกาโบราณ มีเอกลักษณเฉพาะตัว

มีบรรยากาศ ความงดงามของสถาปตยกรรม

ที่มีคุณคา มีวิถีชีวิตที่ดั้งเดิม สินคาและอาหาร

การกินและการบริการตาง ๆ ทําใหการทองเที่ยว

ของพื้นที่ไดรับความนิยมของนักทองเที่ยวทั้งคน

ในทองถิ่นและคนตาง ๆ จังหวัด โดยเฉพาะ

กรุงเทพมหานคร ดังที่กลาวมาขางตน ทําใหทั้ง 

3 ตลาดมีความเหมาะสมเปนพื้นที่กรณีศึกษา 

เพื่อเปนตัวแทนสําหรับการศึกษาหาความสัมพันธ

ของกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนกับการ

อนุรักษและพัฒนาที่ยั่งยืน เสนอแนวทางการ

อนุรักษและพัฒนาในดานมิติตาง ๆ เพ่ือสราง

ความยั่งยืนตอพื้นที่อื่น ๆ ไดในอนาคต 

วัตถุประสงค 

 1. เพื่อศึกษารูปแบบ ขั้นตอน ระดับ 

ปจจัยเงื่อนไขของการมีสวนรวมของประชาชน 

สําหรับการอนุรักษและการพัฒนาพื้นที่

 2.  เพือ่วเิคราะหและประเมนิความยัง่ยนื

ของการอนรุกัษและพฒันาพืน้ทีแ่บบมสีวนรวมของ

ประชาชนในมิติดานตาง ๆ

 3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธของกระบวนการ

มสีวนรวมของประชาชนกบัการอนรุกัษและพฒันา

พื้นที่อยางยั่งยืนในมิติดานตาง ๆ

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 1. เปนกรอบการศึกษา วิเคราะหและ

ประเมินความยั่งยืน สําหรับการอนุรักษและการ

พัฒนาพื้นที่อื่นได

 2. เป นแนวทางหลักปฏิบั ติ สํ าห รับ

การ อนุรักษและการพัฒนาพื้นที่แบบมีสวนรวม

ของประชาชน สรางความยั่งยืนในพื้นที่ได

ขอบเขตของการวิจัย  

  1. ดานขอบเขตของเนื้อหา 

  ตัวแปรของการศกึษา คอื 1) กระบวนการ

มีสวนรวมของประชาชน 2) การอนุรักษ และ 

3) การพัฒนาอยางยั่งยืน เพ่ือวิเคราะห รูปแบบ 

ขั้นตอน ระดับ ปจจัย เงื่อนไข เครื่องมือแบบ

มสีวนรวมของประชาชน การวเิคราะหและประเมนิ

ความยัง่ยนืพืน้ทีก่รณทีัง้ 3 พืน้ทีแ่ละเสนอแนะแนว
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ทางการอนุรักษ การพัฒนาพื้นท่ีเพื่อใหเกิดความ

ยั่งยืนตอไป

 2. ดานขอบเขตของพ้ืนที่ 

  พื้นที่กรณีศึกษาที่คัดเลือกมาตรงตาม

เกณฑที่ผู วิจัยไดกําหนดไว มีประเด็นหลัก คือ 

1) เปนพืน้ทีท่ีใ่ชกระบวนการมสีวนรวมของประชาชน

ในการอนุรักษและพัฒนา 2) มีการอนุรักษศิลปะ

วฒันธรรมทีม่คีณุคาของชมุชน และ 3) เปนตลาดเกา

โบราณที่มีอัตลักษณมีการพัฒนาการทองเที่ยว

เชิงอนุรักษและวัฒนธรรม โดยคัดเลือกมาเพื่อเปน

ตัวแทน จํานวน 3 พื้นที่ ไดแก ตลาดนํ้าอัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงครามเปนตัวแทนของตลาดที่มี

ความโดดเดนดานการทองเท่ียวท่ีสุด ตลาดสามชุก

รอยป จังหวัดสุพรรณบุรีเปนตัวแทนของพื้นที่

ตนแบบของการใชกระบวนการมีสวนรวมในการ

พัฒนาที่สุด และตลาดคลองสวน 100 ป จังหวัด

สมุทรปราการเปนตัวแทนของพื้นท่ีท่ีรักษาความ

ดั้งเดิมของตลาดไวไดมากท่ีสุด

ทบทวนแนวคิด 

 จากการศึกษารวบรวมทฤษฎีการมีสวนรวม

ประชาชน ของ James L. Creighton ในหนังสือ

เรื่อง The Public Participation Handbook 

Making Better Decisions through Citizen 

Involvement. ทฤษฎีของโคเฮนและอัฟฮอฟ 

(Cohen & Uphoff, 1981) ผู วิจัยไดสรุปวา 

การมีส วนรวมประชาชน คือ กระบวนการที่

เปดโอกาสใหประชาชนทีม่สีวนเกีย่วของกบัโครงการ

อันเกิดจากความสมัครใจ ความสนใจ ความกังวล 

ความตองการแกไขปญหาและความเดือดรอน

ที่มีเหมือนกันใหเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ 

การวางแผน ปฏิบัติ การรับผลประโยชน และ

การติดตามประเมินผล เพื่อเปาหมายเดียวกัน 

ใหเกิดความเปลี่ยนแปลงแกกลุมหรือชุมชนตัวเอง 

สวนรูปแบบและขั้นตอนของการมีสวนรวมของ

ประชาชน ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของของ 

Yadav 1979 (Wongwatanakit, 1999, p. 31), 

World Health Organization (WHO, 1981, pp. 

41-49) เจิมศักด์ิ ปนทอง (2527, pp. 272-273) 

สรุปรูปแบบและขั้นตอนของการมีสวนรวมของ

ประชาชนออกเปน 6 ข้ันตอน ชวงกอนปฏิบัติการ 

คือ 1) ขั้นตอนการมีสวนรวมคิด 2) ขั้นตอนการมี

สวนรวมในการตัดสินใจ 3) ขั้นตอนการมีสวนรวม

ในการวางแผน ชวงปฏิบัติการ คือ 4) ขั้นตอน

การมีสวนรวมในการดําเนินการปฏิบัติตามแผน

และรวมลงทุนดานทรัพยากรตาง ๆ เพื่อสนับสนุน

การปฏิบัติตามแผน ชวงหลังปฏิบัติการ คือ 

5) ขั้นตอนการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 

6) ขั้นตอนการมีส วนร วมในการติดตามและ

ประเมินผลโครงการ สวนระดับการมีสวนรวม

ของประชาชน จากศึกษาทฤษฎีของ Cohen 

และ Uphoff (1980, pp. 219-222) อารนสไตน 

อางใน ธีระพงษ แกวหาวงษ (2543, p. 154) สรุป

ระดับการมีส วนรวมของประชาชนจากระดับ

นอยไปมาก ดังนี้ 1. ระดับการใหขอมูล 2. ระดับ

การเปดรับความคิดเห็นของประชาชน 3. ระดับ

การปรึกษาหารือ 4. ระดับการวางแผนรวมกัน 

5. ระดับการรวมปฏิบัติ 6. ระดับการรวมติดตาม

ตรวจสอบ และ 7. ระดับการควบคุมโดยประชาชน
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สมมติฐาน 

 กระบวนการแบบมสีวนรวมของประชาชน

จะเปนตัวแปรใหเกิดความยั่งยืนของพื้นที่ในการ

อนุรักษและการพัฒนาในมิติดานตาง ๆ มีความ

แตกตางกัน

ระเบียบวิธีวิจัย

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ในการกํ าหนดจํ านวนประชากร

และกลุมตัวอยาง ทางผูวิจัยไดกําหนดประชากร

ตามความเหมาะสมกับประเด็นของขอมูลดาน

การทองเที่ยวและชวงสถานการณของการลงพื้นที่

เก็บขอมูล ไดแก ชวงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2562 

ถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ.2563 ซึ่งเปนชวงท่ีไดรับ

ผลกระทบของการแพรระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ที่เปนอุปสรรคในการเก็บขอมูล พื้นที่กรณี

ศึกษา ทั้ง 3 ตลาดท่ีไดกลาวมา เพื่อรวบรวมขอมูล 

ประเด็นหลัก ไดแก 1) ดานการมีสวนรวมและ

การบริหารพัฒนาพื้นท่ี โดยการสัมภาษณเชิงลึก

และตอบแบบสอบถาม ได แก  ผู บริหารและ

เจาหนาทีข่องหนวยงานสวนทองถ่ิน คณะกรรมการ

พฒันาตลาด หวัหนาชมุชน เจาของตลาด เจาหนาที่

มูลนิธิชุมชนไท ชาวชุมชนที่เปนเจาของรานคา

กิจการ ทั้ง 3 ตลาด ตลาดละ 50 คน เปนจํานวน 

150 คน 2) ดานการทองเที่ยวเปนผูที่เกี่ยวของ

ในขอมูลสําหรับการวิเคราะหดานสังคม เศรษฐกิจ

และการทองเที่ยว ไดแก ประชาชนในตลาด 

ทั้ง 3 ตลาด ตลาดละ 50 คน เปนจํานวน 150 คน 

และนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวตลาด โดยแบงออก

เปนตลาดละ 100 คน รวมเปนจํานวน 300 คน 

เปนจํานวนของกลุมตัวอยางที่ทางผูวิจัยสุมจํานวน 

โดยใชแบบสอบถาม เพ่ือสอบถามขอมูลดานการ

ทองเที่ยวของพื้นที่ 

 2. เครื่องมือในการวิจัย

  2.1 การสํารวจภาคสนาม เพื่อเก็บ

รวบรวมขอมูลของพื้นที่ดานกายภาพเศรษฐกิจ

และสังคมในประเด็นการอนุรักษ การพัฒนาพื้นที่

และผลกระทบที่เกิดขึ้น วิธีการเก็บขอมูล ไดแก 

การบันทึกภาพของสภาพพื้นที่ อาคารแหลงมรดก

ทางวฒันธรรม เพ่ือวเิคราะหศกัยภาพ ปญหาทีเ่กดิ

ผลกระทบจากการพัฒนาการทองเที่ยวในปจจุบัน 

การบันทึกการสัมภาษณจากผูที่เกี่ยวของในพื้นที่

กรณศีกึษาและการใชแบบสอบถามขอมลูของพืน้ที่

จากคนในชุมชนและนักทองเที่ยวดวย

  2.2 การสัมภาษณเชิงลึก เปนการ

เก็บขอมูลเชิงลึกจากผูนําชุมชน คณะกรรมการ

บริหารตลาด องคกรหรือผู  เกี่ยวของในพื้นที่ 

โดยเจาะประเด็นดานการจัดการตลาดดานกายภาพ 

เศรษฐกิจ สังคมและการมีสวนรวมของประชาชน

ในพื้นที่ โดยใชวิธีการสัมภาษณควบคู กับการ

กรอกแบบสัมภาษณและการขอบันทึกเสียง

การสัมภาษณ 

  2.3 แบบสอบถาม เปนการเกบ็ขอมลู 

   จากนักท องเท่ียวในดานการ

ทองเที่ยวและการจัดการตลาดและคนในชุมชน

ทีเ่ปนเจาของรานคาในดานกายภาพ สงัคม เศรษฐกจิ 

การมีสวนรวมและการทองเที่ยวในพื้นที่

ข้ันตอนของการวิจัย

 ผู วิจัยได ดําเนินการวิจัยเป นขั้นตอน

และกรอบแนวคิดในขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้
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 1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยและ

วรรณกรรมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของข้ันตอนท่ี 1

 2. กําหนดเกณฑคัดเลือกกรณีศึกษา

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดของข้ันตอนท่ี 2

 3. สรางเครื่องมือการวิจัยและเก็บขอมูล

พื้นที่กรณีศึกษา

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดของขั้นตอนที่ 3

 4. การวิเคราะหขอมูล 

ภาพที่ 4 กรอบแนวคิดของขั้นตอนที่ 4 

 5. ประมวลผลและวิเคราะหผลและ

ประเมินความยั่งยืนในมิติด านตาง ๆ ได แก 

ความยั่งยืนมิติด านกายภาพ ความยั่งยืนมิติ

ดานสงัคม ความยัง่ยนืมติดิานเศรษฐกจิ ความยัง่ยนื

มิติดานการทองเที่ยว
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ภาพที่ 5 กรอบแนวคิดของข้ันตอนท่ี 5

 6. สรุปผลการศึกษาความสัมพันธของ

กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนกับความ

ยั่งยืนของการอนุรักษและการพัฒนาพื้นท่ีในมิติ

ดาน ๆ เสนอแนะแนวทางการอนุรักษและการ

พัฒนาพื้นที่ สูการพัฒนาท่ียั่งยืน

ภาพที่ 6 กรอบแนวคิดของข้ันตอนท่ี 6 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

  ผลจากการประเมินความยั่งยืนใน 5 มิติ

ของพื้นที่กรณีศึกษาทั้ง 3 ตลาดนั้นสามารถสรุป

การวิจัยและอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค

การวิจัย ดังนี้ 

แผนภูมิที่ 1 แสดงประเด็นความยั่งยืน ทั้ง 5 มิติ 

ของพื้นที่กรณีศึกษา ทั้ง 3 ตลาด

 1) รูปแบบ ขั้นตอน ระดับ ปจจัย เงื่อนไข

ของการมีสวนรวมของประชาชนสําหรับการอนุรักษ

และการพัฒนาพื้นที่กรณีทั้ง 3 ชุมชน ปรากฏวา 

ตลาดสามชุกรอยปมีมากที่สุด ตลาดคลองสวน 

100 ป รองลงมาและตลาดนํ้าอัมพวามีนอยที่สุด 

 2) ความยั่งยืนของการอนุรักษและการ

พัฒนาพ้ืนทีแ่บบมสีวนรวมของประชาชน ทัง้ 5 มติิ
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ของพื้นที่กรณีทั้ง 3 ชุมชน ปรากฏวา ผลรวมของ

การประเมินความยั่งยืนของตลาดสามชุกรอยป

มีมากที่สุด ตลาดนํ้าอัมพวา รอง ลงมาและตลาด

คลองสวน 100 ป มีนอยท่ีสุด

 3) ความสัมพันธ ของกระบวนการมี

สวนรวมของประชาชนกับการอนุรักษและพัฒนา

พื้นที่อยางยั่งยืนในมิติดานตาง ๆ ดังนี้

  1. ความสัมพันธระหวางความยั่งยืน

มิติดานสังคมกับความยั่งยืนมิติดานกายภาพ 

แผนภูมิที่ 2 แสดงเปรียบเทียบความยั่งยืน

มิติดานสังคมกับความยั่งยืนมิติดานกายภาพ

   แผนภูมิที่ 2 พบวาความยั่งยืน

ทางดานมิติสังคมที่มากยอมสงผลใหการพัฒนา 

ดานกายภาพที่ยั่งยืนในระดับมากเชนกัน ในทาง

กลบักัน ความยัง่ยนืทางมติดิานสงัคมทีน่อยกส็งผล

ใหความยั่งยืนมิติดานกายภาพท่ีนอยดวยเชนกัน 

ดังนั้นสรุปไดวาความสัมพันธของความยั่งยืนในมิติ

ดานกายภาพจะแปรผันตามของความยั่งยืนในมิติ

ดานสังคม

  2. ความสัมพันธระหวางความยั่งยืน

มิติดานสังคมกับความยั่งยืนมิติดานเศรษฐกิจ

แผนภูมิที่ 3 แสดงเปรียบเทียบความยั่งยืน

มิติดานสังคมกับความยั่งยืนมิติดานเศรษฐกิจ

   แผนภูมิที่ 3 พบวาความยั่งยืน

ทางดานมิติสังคมที่มากที่สุด ไมไดสงผลใหเกิด

ความยั่ งยืนทางมิ ติด านเศรษฐกิจที่มากที่ สุด

ตามไปดวย ในทางกลับกันความยั่งยืนมิติดาน

สังคมที่น อยกวา อาจจะมีความยั่งยืนทางมิติ

ดานเศรษฐกิจที่ดีกวาไดเชนกัน โดยมีปจจัยอื่น

ท่ีมีความสําคัญกวา ท่ีสงผลทําใหมากกวา คือ 

มคีวามยัง่ยนืดานมติกิารทองเทีย่วทีม่ากกวา จะเหน็

ไดวาความยั่งยืนทางมิติดานสังคมไมไดเปนปจจัย

ที่สําคัญที่สุดในการเกิดความยั่งยืนทางมิติดาน

เศรษฐกิจนั้นเอง ดังนั้นสรุปไดวา ความสัมพันธ

ของความยั่งยืนทางมิติดานเศรษฐกิจ ไมไดแปรผัน

ตามของความยั่งยืนมิติด านสังคม แตถือเปน

ปจจยัรองทีม่ผีลทาํใหเกดิความยัง่ยนืทางเศรษฐกจิ

แปรผันตามได
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  3. ความสัมพันธระหวางความยั่งยืน

มิติดานสังคมกับความยั่งยืนมิติดานการทองเท่ียว

แผนภูมิที่ 4 แสดงเปรียบเทียบความยั่งยืน

มิติดานสังคมกับความยั่งยืนมิติดานการทองเท่ียว

   แผนภูมิที่ 4 พบวาความยั่งยืน

ทางดานมิติสังคมที่มากที่สุด ไมไดสงผลใหเกิด

ความยั่งยืนทางมิติดานการทองเที่ยวที่มากที่สุด

ตามไปดวย แตพื้นที่ที่มีความยั่งยืนทางดานมิติ

สังคมที่นอยกวา อาจจะมีความยั่งยืนทางมิติดาน

การทองเที่ยวที่ดีกวาได โดยมีปจจัยอื่นที่มีความ

สาํคัญกวา เชน ความพรอมดานสถานที ่การจดัการ

สิง่อาํนวยความสะดวก ความหลากหลายของสนิคา

และบรกิาร กิจกรรมสนบัสนนุการทองเทีย่ว รวมทัง้

ความสามารถของผูบริหารจัดการดานธุรกิจการ

ทองเที่ยว ความพรอมดานการเงิน เปนตน ดังนั้น

สรุปไดวา ความสัมพันธของความยั่งยืนทางมิติ

ดานการทองเที่ยวไมไดแปรผันไปตามของความ

ย่ังยืนมิติดานสังคม แตก็ยังมีผลสงเสริมใหเกิด

ความยั่งยืนมิติดานการทองเท่ียวไดดวยเชนเดียว 

  4. ความสัมพันธระหวางความยั่งยืน

มิติดานกายภาพกับความยั่งยืนมิติดานเศรษฐกิจ

แผนภูมิที่ 5 แสดงเปรียบเทียบความยั่งยืน

มิติดานกายภาพกับความยั่งยืนมิติดานเศรษฐกิจ

   5. ความสัมพันธ  ระหว  า งความ

ยั่งยืนมิติดานกายภาพกับความยั่งยืนมิติดานการ

ทองเที่ยว

แผนภูมิที่ 6 เปรียบเทียบความยั่งยืนมิติ

ดานกายภาพกับความยั่งยืนมิติดานการทองเที่ยว

 แผนภูมิที่ 5 และ 6 พบวา ความยั่งยืน

ทางมิติดานกายภาพที่มากที่สุด ไมไดสงผลใหเกิด

ความยั่งยืนทางมิติดานเศรษฐกิจและมิติดานการ

ทองเทีย่วมากทีสุ่ดตามไปดวย แตทางกลับกนัหากมี

ความยั่งยืนทางมิติดานกายภาพท่ีนอยกวา อาจจะ
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มีความยั่งยืนทางมิติดานเศรษฐกิจและมิติดาน

การทองเที่ยวท่ีดีกวาได ข้ึนอยู กับปจจัยอ่ืนที่มี

ความสําคัญกวา เชน มีความพรอมของโครงสราง

พื้นฐานที่สนับสนุนการท องเที่ยวที่มากและ

ครบครันกวา จะเห็นไดวาความยั่งยืนทางดาน

มิติกายภาพไมไดเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดใหเกิด

ความยั่งยืนทางดานเศรษฐกิจและมิติดานการ

ทองเที่ยวในพ้ืนท่ี ดังนั้นสรุปไดวา ความสัมพันธ

ของความยั่งยืนทางมิติดานเศรษฐกิจและมิติดาน

การทองเที่ยว ไมไดแปรผันตามของความยั่งยืน

มิติดานกายภาพ แตไมไดหมายความวาจะไมมีผล

แปรผันตามเลย เพราะมีปจจัยทางดานมิติดาน

กายภาพอ่ืนที่เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหความยั่งยืน

ทางเศรษฐกิจและมิติดานการทองเที่ยวแปรผัน

ตามได เชน การพฒันาดานกายภาพเพือ่ตอบสนอง

การทองเทีย่ว สรางความพรอมรองรบัการทองเทีย่ว 

มีความสะดวกสบาย ไมเกิดปญหาอุปสรรคในการ

ทองเที่ยว เปนตน 

  6. ความสัมพันธระหวางความยั่งยืน

มติดิานเศรษฐกจิกบัความยัง่ยนืมติดิานการทองเทีย่ว

แผนภูมิที่ 7 แสดงเปรียบเทียบความยั่งยืนมิติ

ดานเศรษฐกิจกับความยั่งยืนมิติดานการทองเท่ียว

   แผนภูมิท่ี 7 พบวา ความยั่งยืน

ทางมิติดานเศรษฐกิจที่มากมีผลมาจากความยั่งยืน

มิติดานการทองเท่ียวในระดับมาก กลาวไดวา

หากการทองเที่ยวในพื้นที่ดี เศรษฐกิจในพื้นที่

ยอมดตีามไปดวย ในทางกลบักนัหากการทองเทีย่ว

เกิดซบเซา เศรษฐกิจก็ไมดี ชะลอตัวเชนกัน ดังนั้น

สรุปไดวาความสัมพันธระหวางความยั่งยืนทางมิติ

ดานเศรษฐกิจจะแปรผันตามหรือขึ้นอยูกับความ

ยั่งยืนมิติดานการทองเที่ยวเปนหลัก นอกจากนี้

การแปรผันมากหรือนอยขึ้น อยูกับปจจัยที่สนับสนุน

การทองเท่ียว เชนดาน ความพรอมของสถานท่ี 

การจัดการส่ิงอํานวยความสะดวกสินคาและ

การบริการ มีกิจกรรมนาสนใจและหลากหลาย

สนับสนุนการทองเที่ยวที่มากและครบครันมาก

นอยกวากัน

  7. ความสัมพันธ  ระหว  า งการมี

สวนรวมของประชาชนกับความยั่งยืนมิติดาน

สังคม

แผนภูมิที่ 8 แสดงเปรียบเทียบกระบวนการ

มีสวนรวมของประชาชนกับความยั่งยืน

มิติดานสังคม
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

  แผนภูมท่ึิ 8 พบวา พืน้ท่ีท่ีใหความสาํคญั

และใชเครือ่งมอืกระบวนการมสีวนรวมของประชาชน

ในการดาํเนนิโครงการทีร่ะดบัมาก ยอมแสดงใหเหน็

ถึงความยั่งยืนทางมิติดานสังคมที่มากดวย ในทาง

กลับกันหากพื้นที่ใหความสําคัญและใชเครื่องมือ

กระบวนการมีสวนรวมของประชาชน ในการทาํงาน

รวมกันทีม่รีะดบันอย ความยัง่ยนืทางมติดิานสงัคม

ของพืน้ทีก่น็อยไปดวย แตไมไดหมายความวา พืน้ท่ี

จะไมไดมีความเขมแขง็ทีน่อยกวาแตอาจเปนปจจยัอืน่ 

เชน การขาดความรู ความเขาใจในกระบวนการ

มสีวนรวมของประชาชนหรอืขาด ผูนําทีย่งัไมสามารถ

ใชกระบวนการมีสวนรวมไดมีประสิทธิภาพ หรือ 

ประชาชนในพื้นที่ไมสามารถเขารวม เนื่องจากเหตุ

ท่ีหลากหลาย ทาํใหเงือ่นไขในการเขารวมทําไดยาก

ลาํบากกวา เปนตน สรปุไดวา ความสมัพนัธระหวาง

การมีสวนรวมของประชาชนกบัความยัง่ยนืมติดิาน

สังคม จะแปรผันตามกันหรือมีความสอดคลอง

สมัพนัธกนั จะมากหรอืนอยข้ึนอยูกบัปจจยัท่ีสาํคญั 

ไดแก ความเขมแข็งของผูนําชุมชน คนในชุมชน

ที่จะสงผลใหมีการเขารวม การเสียสละปจจัย

ดานตาง ๆ พรอมที่จะทําเพื่อประโยชนสวนรวม

ดวยความสมัครใจ ปจจัยและเงื่อนไขในการเขารวม 

เปนตน ดังนั้นสรุปผลไดวา กระบวนการมีสวนรวม

ของประชาชน เปนปจจยัสาํคญัปจจยัหนึง่ท่ีสามารถ

สรางความยั่งยืนมิติดานสังคมได

  8. ความสมัพันธระหวางการมีสวนรวม

ของประชาชนกับความยั่งยืนมิติดานกายภาพ 

แผนภูมิที่ 9 แสดงเปรียบเทียบ กระบวนการ

มีสวนรวมของประชาชนกับความยั่งยืน

มิติดานกายภาพ

   แผนภูมิที่ 9 พบวา กระบวนการมี

สวนรวมของประชาชนท่ีมาก ยอมสงผลใหเกิด

ความยั่งยืนทางมิติด านกายภาพที่มากเชนกัน 

ในทางกลับกัน หากกระบวนการมีสวนรวมของ

ประชาชนที่นอย ยอมสงผลใหเกิดความยั่งยืน

ทางมิติดานกายภาพที่นอยดวยเชนกัน 

   สรุปไดวา ความสัมพันธระหวาง

การมีส วนรวมของประชาชนกับความย่ังยืนมิติ

ดานกายภาพจะแปรผันตามกัน ดังนั้นสรุปผลไดวา 

กระบวนการมีสวนรวมของประชาชน เปนปจจัย

สําคัญปจจัยหนึ่งที่สามารถสรางความยั่งยืนมิติ

ดานกายภาพได เชนเดียวกับความยั่งยืนมิติดาน

สังคม

  9. ความสมัพนัธระหวางการมสีวนรวม

ของประชาชนกับความยั่งยืนมิติดานเศรษฐกิจ
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แผนภูมิที่ 10 แสดงเปรียบเทียบกระบวนการมี

สวนรวมของประชาชนกับความยั่งยืน

มิติดานเศรษฐกิจ

   แผนภูมิ 10 พบวา กระบวนการ

มีสวนรวมของประชาชนที่มากที่สุดไมไดสงผล

ใหเกิด ความยั่งยืนทางมิติดานเศรษฐกิจมากที่สุด

ตามไปดวย แตกลับเปนท่ีกระบวนการมีสวนรวม

ของประชาชนท่ีนอยสุด กลับมีความยั่งยืนทางมิติ

ดานเศรษฐกิจทีดีที่สุด เห็นไดชัดวาประเด็นของ

กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนไมไดเปน

ปจจัยที่มีความสําคัญที่สุด ที่จะสงผลใหเกิดความ

ยั่งยืนทางเศรษฐกิจ แตเปนเพราะมีปจจัยอื่น

ที่เปนปจจัยหลักที่สามารถสรางความยั่งยืนมิติ

ดานเศรษฐกิจ ซึ่งไดแก มิติดานการทองเที่ยวที่มี

ผลตอระบบเศรษฐกิจมากท่ีสุด จึงสรุปไดว า 

ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของประชาชน

กับความยั่งยืนมิติดานเศรษฐกิจนั้น ความยั่งยืน

มิติดานเศรษฐกิจไมไดแปรผันตามกระบวนการ

มีสวนรวมของประชาชน แตไมไดหมายความวา

จะไมแปรผันตามเลย เพราะมีปจจัยของกระบวนการ

มสีวนรวมของประชาชน ทีเ่ปนปจจยัสาํคญัทีท่าํให

ความยัง่ยนืดานเศรษฐกจิแปรผันตามได เชน การมี

สวนรวมในการรวมกลุมทางธุรกิจ การมีสวนรวม

ในโครงการท่ีสนับสนุนดานเศรษฐกิจและการ

ทองเทีย่ว กองทนุรวมเพือ่การพฒันาดานเศรษฐกจิ

และการทองเที่ยว เปนตน ดังนั้นสรุปผลไดวา 

กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนไมไดเปน

ปจจัยสําคัญที่สุดที่จะสรางความยั่งยืนมิติดาน

เศรษฐกิจ แตจะเปนปจจัยรองที่สนับสนุนใหเกิด

ความยั่งยืนมิติดานเศรษฐกิจได

  10. ความสัมพันธ  ระหว  า งการมี

สวนรวมของประชาชนกับความยั่งยืนมิติดาน

การทองเที่ยว

แผนภูมิที่ 11 แสดงเปรียบเทียบกระบวนการ

มีสวนรวมของประชาชนกับความยั่งยืนมิติ

ดานทองเที่ยว

    แผนภูมิที่ 11 พบวา กระบวนการ

มีสวนรวมของประชาชนที่มากก็ไมไดสงผลใหเกิด

ความย่ังยืนทางมติิดานการทองเท่ียวท่ีมากแตอยางใด 

แตการมสีวนรวมของประชา ชนทีน่อยกวา อาจจะมี

ความยั่งยืนทางมิติดาน
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

   การทองเที่ยวที่ดีกวาได แสดงวา

กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนไมไดเปน

ปจจยัทีม่คีวามสาํคญัทีส่ดุทีส่งผลใหเกดิความยัง่ยนื

ดานการทองเที่ยว จึงสรุปไดวา ความสัมพันธ

ระหวางการมสีวนรวมของประชาชนกบัความยัง่ยนื

มิติด านการท องเที่ยวนั้น ไม ได แปรผันตาม

กระบวนการมีสวนรวมของประชาชน แตก็ไมได

หมายความวาจะไมมีผลเลย เห็นไดจากปจจัยอื่น

ที่ทําใหมีผลแปรผันตามได เชน การมีสวนรวม

ในกจิกรรมตาง ๆ  ในการทองเท่ียว การเขารวมกลุม

ทางธรุกิจ การรวมมอืในเรือ่งการบรกิารนกัทองเทีย่ว 

การปฏิบัติตามแนวทางและกฎเกณฑท่ีไดตั้งไว

รวมกัน เปนตน

 สรุปผลความสัมพันธ ระหว างการมี

สวนรวมของประชาชนกบัความยัง่ยนืมติดิานตาง ๆ

 จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง

ความยั่งยืนมิติดานท้ัง 5 ประเด็น จากแผนภูมิ

ที่ 1-11 สามารถสรุปผลความสัมพันธในมิติตาง ๆ 

ได ว า กระบวนการมีส วนร วมของประชาชน

เปนปจจัยที่สําคัญท่ีสงผลใหเกิดความยั่งยืนมิติ

ดานสังคมและมิติด านกายภาพ แตไมไดเปน

ปจจัยสําคัญที่สุดที่ส งผลตอความยั่งยืนในมิติ

ดานเศรษฐกิจและมิติดานการทองเที่ยว แตไมได

หมายความวากระบวนการมีสวนรวมของประชาชน

จะไมมีผลตอความยั่ง ยืนท้ังสองดานนี้แตจะเปน

ปจจัยรองที่สําคัญที่สร างความยั่งยืนมิติด าน

เศรษฐกิจและมิติดานการทองเที่ยวใหกับพื้นท่ี

เชนกนั เนือ่งจากการทองเทีย่วนัน้ยอมมผีลประโยชน

และมผีูมสีวนไดสวนเสยีมากมาย รวมทัง้คนในชมุชน

ที่เปนเจาของพื้นที่ที่ตองรวมมือกันและมีสวนรวม

ในการทําใหการทองเที่ยวของชุมชนมีการพัฒนา

ที่ยั่งยืน ดังนั้นปจจัยของกระบวนการมีสวนรวม

ของประชาชนจึงมีความสําคัญเชนกันนอกจากนี้

พบวาความยั่งยืนมิติดานเศรษฐกิจนั้น มีความ

สัมพันธ เชื่อมโยงกับความยั่งยืนมิติ ด านการ

ทองเที่ยวมากกวาความยั่งยืนดานอื่น ๆ เนื่องจาก

การทองเทีย่วของพืน้ทีเ่ปนตัวแปรสาํคญัของระบบ

เศรษฐกิจในพื้นที่มากที่สุด

แผนภูมิที่ 12 แสดงความสัมพันธระหวาง

ความยั่งยืนมิติดานทั้ง 5 ประเด็น 

พื้นที่กรณีศึกษา

 จากความสัมพันธของมิติตาง ๆ ของ

แผนภูมิที่ 12 นั้น การพัฒนาที่ยั่งยืนของพื้นที่

กรณีศึกษาหรือพื้นที่อื่น ๆ ซ่ึงเปนชุมชนตลาดเกา

ที่มีการทองเที่ยวเปนสวนชวยสงเสริมใหเศรษฐกิจ

ของพื้นที่ดีขึ้นและสงผลกระทบตอดานตาง ๆ นั้น 

ทางผูวจิยัใหความคดิเหน็วา ควรตองใหความสาํคญั

ตอกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนเปน

เครื่องมือในการอนุรักษและพัฒนาเปนเครื่องมือ

ที่ชวยใหมิติทางสังคมเกิดความเขมแข็ง เกิดความ

สัมพันธใหมิติกายภาพดีขึ้นไปดวยและเปนปจจัย

ทีส่นบัสนนุมติิการทองเทีย่วเกดิความยัง่ยนืมากขึน้
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ดวยเชนกนั เหน็ไดจากการรวมมอืแรงรวมใจ ชวยกนั

รกัษาผลประโยชนของชมุชน สงเสรมิการทองเทีย่ว 

สรางรายได ใหเศรษฐกิจท่ีดีข้ึนดวย

 ดงันัน้ผูวจิยัเหน็วากระบวนการมสีวนรวม

มีความสําคัญและพื้นฐานในดําเนินการอนุรักษ

และพัฒนาที่ตองการใหประชาชนในพื้นที่มีสวนรวม 

คนในพื้นที่คือปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหเกิด

กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนที่ใหเกิด

ผลสําเร็จที่สุด 

ขอเสนอแนะ

 ผูทาํวจิยัขอเสนอแนะแนวทางการอนรุกัษ

และการพัฒนาพื้นที่ใหเกิดความยั่งยืน โดยมี

ประเด็นดังตอไปนี้

 1.  มิติดานสังคม 

   1.1 คนในชุมชน ควรใหความรวมมือ

มีสวนรวม หากคนในชุมชนขาดความเขมแข็ง 

ขาดความรวมมือ มีความขัดแยงกัน ไมสามัคคีกัน 

ขาดความรบัผดิชอบในสงัคม เหน็ประโยชนสวนตน

มากกวาสวนรวมแลว ทาํใหความยัง่ยนืดานมติทิาง

สังคมไมมีหรือมีนอยเกินไป สงผลใหความยั่งยืน

ดานอื่น ๆ ก็ไมสามารถทําใหเกิดความยั่งยืนได

ตามไปดวย 

  1.2 ผูนําชุมชน คณะทํางานในพื้นที่

เห็นความสําคัญในกระบวนการมีสวนรวมของ

ประชาชน ผู นําจะตองเปนที่ยอมรับนับถือของ

ผูเขารวมทาํกจิกรรม ผูนาํควรเปนคนในพืน้ทีเ่นือ่งจาก

มีความเขาใจปญหาความตองการสถานการณของ

พื้นที่ มีความเสียสละ ซื่อสัตย สุจริตเพื่อรักษา

ปกปองผลประโยชนของชุมชน 

  1.3 มีกองทุนรวม เพ่ือพัฒนาชุมชน 

เปนปจจยัสาํคญัทีส่ามารถดาํเนนิโครงการ เปนกองทนุ

ท่ีคนในชุมชนทํารวมกัน กองทุนท่ีมีรายไดจากการ

จัดงานหาเงินบริจาค หรือจากการคาขายสินคา

ผลิตภัณฑของกลุ มอาชีพของชุมชนและเปน

กองทุนที่นําเงินมาพัฒนาชุมชนในสวนที่เรงดวน

เรื่องที่สําคัญโดยไมตองรอเงินงบประมาณจาก

ภายนอกเพียงอยางเดียว

 2. มิติดานกายภาพ 

  2.1 มี ก า รอนุ รั กษ  สิ่ ง ที่ มี คุณค  า 

ควรอนุรักษใหคงสภาพดั้งเดิม มีผลกระทบนอยที่สุด 

เพื่อใหเกิดความยั่งยืนจะตองมาจากคนในชุมชนเอง

ท่ีจะตองรวมมือกันหรือใชกระบวนการมีสวนรวม

ของประชาชนในชมุชนเปนเคร่ืองมอืในการอนรัุกษ

โดยชุมชน

  2.2 การพัฒนาดานกายภาพ ตองมี

การวางผังกายภาพที่เป นแผนนโยบายในการ

พัฒนาที่ชัดเจน ที่มีขั้นตอน ตามชวงเวลาและ

งบประมาณทีช่ดัเจน ชวยในการกาํหนดการพฒันา

ในระยะสั้นและระยะยาวได ตองมีกระบวนการ

มีสวนรวมของประชาชนดวย เพ่ือรวมคิด ตัดสินใจ 

วางแผน ปฏิบัติ รับผลประโยชนและตรวจสอบ

ประเมินผล เปนการพัฒนาที่มาจากความตองการ 

ปญหาของชุมชนที่แทจริง 

 3. มิติดานเศรษฐกิจ 

  การสรางอาชีพใหม การอนุรักษและ

สนับสนุนอาชีพด้ังเดิม ตองใหความรูและพัฒนา

อาชพีใหกบัคนในชมุชน กระจายรายไดทีเ่ปนธรรม

ใหกับคนในชุมชนและนอกชุมชน ตองสนับสนุน

อาชพีด่ังเดิมใหอยูในกลไกลทางเศรษฐกจิและสราง

อัตลักษณของชุมชนไดดวย



264
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

 4. มิติดานการทองเที่ยว 

  4.1 สรางจดุสนใจ จดุขายของสถานท่ี

ใหเกิดอัตลักษณ สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวไปเที่ยว 

เปนจุดขายดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาเที่ยวไดและ

สรางความประทับใจใหกลับมาอีก

  4.2 การบริหารจัดการที่ดี สามารถ

รองรับความตองการของนักทองเที่ยวเพียงพอ 

ตองมีความพรอมทั้งทางดานกายภาพ สังคม 

คณะผู บริหารพื้นท่ีต องมีความสามารถจัดหา

ส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐานสามารถรองรับ

กับจํานวนนักทองเที่ยวไดเพียงพอ เชน ที่จอดรถ 

หองนํ้าสาธารณะ มีถังขยะท่ีเพียงพอ 

  4.3 รักษามาตรฐานในการบริการ

นักทองเที่ยวใหคงที่หรือดีกวา การรักษาคุณภาพ

และราคาของสนิคา ผูขายใหบรกิารตองเปนกนัเอง 

ยิ้มแยม พูดจาสุภาพ ไมเอาเปรียบลูกคา

  4.4 ส งเสริมกิจกรรมนันทนาการ

ใหหลากหลายรองรับนักทองเที่ยวทุกเพศทุกวัย 

ซึ่งจะชวยสรางความบันเทิง ความประทับใจ 

สนุกสนานและไดความรู สรางอาชีพ สรางงานใหม 

สงผลใหมีการเพิ่มเวลา เพิ่มการใชจาย ซื้อของ 

ดื่มกิน และการคางคืนไดอีกดวย 

 5. กระบวนการมีสวนรวมของประชาชน

  5.1 โครงการอนุรักษ และพัฒนา

พื้นที่ตองใชกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน

ในพื้นที่มาดําเนินงานในทุกขั้นตอนและคนในชุมชน

ตองเห็นความสําคัญและรวมมือในทางใดทางหนึ่ง 

เพื่อเกิดประโยชนตอตัวเองและตอสวนรวม

  5.2 ส ง เสริมการใช กระบวนการ

มีสวนรวมกันการทํางานรวมกันทุกคร้ัง โดยเฉพาะ

คนในชุมชน ซ่ึงมีมากมายหลากหลายความคิด 

ความตองการ ความเดือดรอน การมีสวนรวม

จึงเปนตัวกลางเชื่อมความสัมพันธคนในชุมชน

ใหมีแนวทางรวมกันอยางเปนระบบ สนับสนุน

และเปดโอกาสใหทุกคนรวมคิด รวมตัดสินใจ 

รวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวมรับผลประโยชน

และรวมประเมินผล ปรับปรุงใชในงานตอไป

  5.3 จัดองคกรที่มีความเชี่ยวชาญ

และจัดโครงการพัฒนาโดยใชหลักการกระบวน การ

มีสวนรวมของประชาชนเปนเครื่องมือมาปฏิบัติจริง

ในพื้นที่ ใหความรูดานกระบวนการมีสวนรวมของ

ประชาชนใหกบัชมุชนและฝกปฏบิติัจรงิสรางความ

เขาใจและสามารถนําเอาไปใชเองในอนาคต 

  5.4 การบริหารจัดการเชิงนโยบาย

หนวยงานทองถิน่หรือหนวยงานทีเ่กีย่วของ ในการ

คิดกําหนดนโยบาย แผนการพัฒนาพื้นที่ตองคิด

จากปญหาและความตองการของพื้นที่ที่แทจริง 

และใชกระบวนมีสวนรวมของประชาชนอยาง

แทจริงในทุกระดับเชนกัน เพื่อสรางความสัมพันธ

ระหวางผูบริหารหนวยงานกับคนในชุมชนมากขึ้น 

ชวยลดความขัดแยงและการตอตานใด
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บทคัดยอ 

 บอนไซ เปน ศาสตรและศิลปในการปลูกเลี้ยงไมในกระถาง ดวยเทคนิคการยอสัดสวน รูปทรง 

และการดูแลใหอายุยืนยาว มีความงาม กอใหเกิดความสุข ความเพลิดเพลิน และความสงบ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร จัดตั้งศูนยรีไซเคิลและบอนไซ เพื่อสงเสริมและเผยแพรความรูและเทคนิคการจัดทํา

ไมบอนไซ และไดคดิคนเทคนคิการทาํ “สวนถาดบอนไซไมหลอนํา้” เพือ่เปนผลงานเชงิศลิปะ เปนผลติภณัฑ 

และเปนสินคา ที่เปนประโยชนทั้งทางดานวิชาการและการอาชีพ แกประชาชนทั่วไป และบูรณาการ

กับการเรียนการสอน แกนักศึกษา การวิจัยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาและเสนอแนะ การจัดการ (การ

ประกอบการ) การออกแบบและงบประมาณ โรงเรือน(ตนแบบ) เพ่ือจัดทําไมบอนไซ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร  การวิจัยผสมผสานการวิจัยเชิงคุณภาพกับวิจัยเชิงทดลอง ใชวิธีการการสํารวจและทดลอง 

ดวยแบบสังเกตุและแบบสัมภาษณเชิงลึก การประกอบการทางดานบอนไซ และสรางเฟอรนิเจอรและ

พื้นที่ทดลอง เพ่ือเก็บขอมูลเชิงพื้นท่ีและรูปแบบเฟอรนิเจอร การวิจัยพบวา โรงเรือน (ตนแบบ) เปน
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โรงเรอืนก่ึงโปรงแสง เปดและปดระบายและปรบัอากาศได ภายในแบงออกเปน  สวนการจดัเตรยีมวตัถดุบิ  

สวนปฏบิตัจิดัทาํ และสวนจดัวางผลงานสาํเรจ็ขอเสนอแนะในการศกึษาคร้ังตอไป จัดต้ังการประกอบการ

และสรางโรงเรือนจริง ทําการวิจัยเชิงทดลอง เก็บขอมูลวิเคราะหและสรุป การประกอบการและสราง

โรงเรือนเพื่อจัดทําไมบอนไซ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ตอไป

คําสําคัญ: การจัดการ (การประกอบการ) การออกแบบโรงเรือน (ตนแบบ) สวนถาดบอนไซไมนํ้า

ABSTRACT 

 Bonsai is the science and art of growing plants in pots with techniques for reducing 

proportions and shapes also caring for plants for longevity, beauty, induces feelings of 

happiness, enjoyment and peace. Phranakhon Rajabhat University establish a Recycling 

and Bonsai Center to promote and disseminate knowledge and techniques of bonsai and 

has invented techniques for making “bonsai - water plants tray garden” to be a work of art 

, product and goods that are useful both academically and professionally to the general 

public and integrate with teaching and learning for students. The purpose of research 

are to study and make recommendations on entrepreneur management, design and 

budget in the bonsai’s greenhouse workshop Phranakhon Rajabhat University. Research 

is a combination of qualitative research with experimental research using survey and 

experimental methods with observation and in-depth interviews  bonsai entrepreneurship 

and create furniture mock up and experimental spaces to capture spatial data and 

furniture styles.. Research found the bonsai’s greenhouse workshop is semi-open and 

closed greenhouse, ventilation and air conditioning area divided into the raw material 

preparation part, practice part and  finished work placement.  Suggestions for the next 

study set up an operation and build a real of the bonsai’s greenhouse workshop with 

experimental research collect data, analyze and summarize present advantages and 

improvements bonsai entrepreneurship and building of the bonsai’s greenhouse workshop 

of Phranakhon Rajabhat University.

Keywords: Management (entrepreneurship), Greenhouse design (prototype), Bonsai - 

water plants tray garden
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บทนํา

 บอนไซ เปน ศาสตรและศิลปในการ

ปลูกเลี้ยงไมในกระถาง ดวยเทคนิคการยอสัดสวน 

รูปทรง และการดูแลใหอายุยืนยาว มีความงาม 

กอใหเกิดความสขุ ความเพลดิเพลนิ และความสงบ 

ปจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีไมบอนไซ

และองคความรูทางดานบอนไซ ที่เปนประโยชน

ทั้งทางดานวิชาการและวิชาชีพ  จึงไดจัดตั้งศูนย

รีไซเคิลและบอนไซ เพื่อสงเสริมและเผยแพรความรู

และเทคนิคการจัดทําไมบอนไซ และองคความรู

ในการจัดทําสวนถาดบอนไซที่มหาวิทยาลัยคิดคนขึ้น

ที่เรียกวา “สวนถาดบอนไซไมหลอนํ้า” ท่ีสามารถ

เปนผลงานเชงิศลิปะ เปนผลติภณัฑ และเปนสนิคา 

และบูรณาการกับการเรียนการสอน แกนักศึกษา

ในปจจุบัน คณะผูวิจัยจึงเห็นวาหาก ศูนยรีไซเคิล

และบอนไซ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร มแีนวทาง

การจัดการ (การประกอบการ) และแนวทางการ

จัดจําหนายเพื่อสรางรายได อีกท้ังหากมีการ

สรางโรงเรือน (ตนแบบ) เพ่ือการจัดทําไมบอนไซ 

โดยเฉพาะสวนถาดบอนไซไมนํ้าที่ไดคิดคนขึ้น 

อยางเปนระบบและเหมาะสม จะเปนประโยชน

ตอการเรียนรู การดาํเนนิงานท้ังดานการประกอบการ

เชิงอาชีพและการบริการวิชาการและวิชาชีพ

แก นักศึกษา อาจารย บุคลากร และผู สนใจ 

ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย  

 ดังนั้นคณะผูวิจัย จึงเห็นถึงความสําคัญ

ของการจัดการ (การประกอบการ) และการออกแบบ

โรงเรือน (ตนแบบ) ในการจัดทําไมบอนไซ อันจะ

สงเสริมบทบาทงานดานบอนไซของศูนยรีไซเคิล

และบอนไซ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ในทุกมิติ การวิจัยในครั้งนี้ เปนการวิจัยเพื่อการ

ศึกษาและเสนอแนะการจัดการ (การประกอบการ)

และการออกแบบโรงเรอืน (ตนแบบ) พรอมเฟอรนเิจอร

และสิ่งอํานวยความสะดวก ตลอดจนการประมาณ

ราคาการกอสราง  ดังแสดงในภาพที่ 1

ภาพที่ 1 แสดงภาพความสัมพันธความเปนมาและความสําคัญของการวิจัย
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วัตถุประสงคของโครงการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาเทคนิควิธี ในการจัดทํา

ไมบอนไซ และสวนถาดบอนไซไมหลอนํ้า

 2. เพื่ อศึ กษาการจั ดการ เชิ งอาชีพ

ทางดานการจัดทําไมบอนไซ  

 3. เพือ่ออกแบบและประเมนิราคา โรงเรอืน

ตนแบบการจัดทําไมบอนไซ

 4. เพื่อเสนอแนวทางการจัดการโรงเรือน

ตนแบบการจัดทําไมบอน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร  

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตของการวิจัย ประกอบดวย 

ขอบเขตดานทฤษฎี และขอบเขตทางดานปจจัย

และตัวแปร ดังนี้

 ขอบเขตดานทฤษฎี ไดแก 1) แนวคิดและ

หลักการทางดานเทคนิควิธีการจัดทําไมบอนไซ 

และสวนถาดบอนไซไมหลอนํ้า 2) แนวคิดทางดาน

การจัดการ(การประกอบการ) และ 3) แนวคิดทาง

ดานการออกแบบโรงเรือนและเฟอรนิเจอรจัดทํา

ไมบอนไซ 

 ขอบเขตทางด านป จจัยและตัวแปร 

ประกอบดวย 1) ปจจัยบอนไซ ไดแก ตัวแปร

บอนไซทรงตนและสวนถาดบอนไซไมหลอนํ้า 

2) ปจจยัการจดัการ ไดแก ตวัแปรการประกอบการ 

(การวางแผนและการจัดเตรียม/การดัดตัดแตง

และจัดทํารูปทรง/การจัดจําหนายและการขนสง) 

3) ปจจัยพี้นที่ใชสอย ไดแก ขนาดพื้นท่ี 4) ปจจัย

เฟอรนิเจอร ไดแก ตัวแปรลักษณะเฟอรนิเจอร 

5) ปจจยัโรงเรือน  ประกอบดวย ตวัแปรงานโครงสราง 

งานสถาปตยกรรม  งานระบบ  งานเฟอรนเิจอร และ

การประมาณราคา และ 4) ปจจัยประชากรในการ

ศกึษา ประกอบดวย ผูประกอบการบอนไซ ผูเชีย่วชาญ

สวนถาดบอนไซไมหลอนํ้า  

ทบทวนแนวคิด 

 การทวบทวนแนวคิด ประกอบด วย 

แนวคิดเกี่ยวกับบอนไซ แนวคิดการจัดสวนถาด 

แนวคิดทางดานการจัดการดานการประกอบการ 

แนวคดิทางดานการออกแบบโรงเรอืน และแนวคดิ

ทางดานเทคนิคการออกแบบและการเขียนแบบ

สถาปตยกรรม ดังนี้

 แนวคิดเกี่ยวกับบอนไซ ประกอบดวย 

1) รูปแบบของบอนไซ สามารถจัดกลุมโดยยึดหลัก

ตามจาํนวนลาํตน แบงออกเปน รปูแบบลาํตนเดีย่ว 

รูปแบบหลายลําตน และ รูปแบบหลายตนหรือ

สวนปา (Chan, P. (2006, Thai Bonsai Farmers 

Association. 2000, Sripramote, S. 2001, and 

Lewis, C. & Sutherland, N. 1993) และ 2) ขนาด

ของบอนไซแบงออกเปนกลุมขนาดหลัก ๆ คือ 

บอนไซจ๋ิว (4 นิ้ว /10 ซม.) บอนไซขนาดเล็ก 

(4 - 16 นิ้ว /10 - 40 ซม.) บอนไซขนาดกลาง 

(16 - 36 นิ้ว /40 - 90 ซม.) และบอนไซขนาดใหญ 

(36 นิ้ว /90 ซม.) (Phichan, P. 2007)

 แนวคิดการจัดสวนถาด สวนถาดเปนงาน

อดิเรกที่เพลิดเพลิน ใชความคิด ฝกฝนความ

สามารถ ในเชิงศิลปะและการออกแบบ การยอ

สัดสวนใหเหมือนธรรมชาติ รูปแบบของสวนถาด

ท่ีนิยม อยางหนึ่งคือ การจัดแบบยอสวนทิวทัศน

หรือเรื่องราว ที่มีการยอสวนทิวทัศนภูเขาโดยใช

กอนหินจริงมาจําลอง (Watanaporn, 2001) 

ในสวนของสวนถาดบอนไซไมหลอนํ้าเปนการ
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ออกแบบและการคิดคนเทคนิคการปลูกเลี้ยงบอนไซ

แบบสวนถาดไมหลอนํ้า โดยนายเสรี พวงออมสิน 

(ที่ปรึกษาและผูดูแลบอนไซ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร) ภูมิปญญาดังกลาวนับเปนนวัตกรรม

ท่ีเปนการประยุกตการปลูกเลี้ยงบอนไซผสมผสาน

รูปแบบสวนถาดภูมิทัศนจําลอง  

 แนวคิดทางด านการจัดการด านการ

ประกอบการ ประกอบดวย แนวคิดทางดาน

ผูประกอบการ ความสําคัญของผู ประกอบการ 

คือ การพัฒนาเพื่อการสรางงานสรางอาชีพที่มี

รายได จึงเปนสิ่งสําคัญที่ผูประกอบการจะตองมี

ความเขาใจเก่ียวกับบทบาทและรูปแบบของการ

ดาํเนนิงาน แสวงหาโอกาสและประยกุตใชความคดิ

สรางสรรค เพื่อสรางความแตกตางในการดําเนินงาน

ทางธุรกิจ โดยมีความตั้งใจมุ งมั่นที่จะทําการ

จัดตั้งธุรกิจและสามารถดําเนินธุรกิจไดอยาง

ตอเนื่อง รวมถึงมีการบริหารจัดการความเสี่ยง

ในธุรกิจ อกีท้ังบรูณาการองคความรูทีเ่ปนปจจบุนัและ

เรียนรูอยางตอเนื่อง ซึ่งการเปนผูประกอบการใหม 

(New Entrepreneur) และธรุกจิเริม่ตน (Startup) 

(Zacharakis & Bygrave 2010; Simachokdee, 

2000; Suthiserm, 2018) 

 แนวคิดทางดานการออกแบบโรงเรือน

เปนส่ิงปลูกสรางขึ้นกึ่งถาวรมีวัตถุประสงคในการ

สร างเพื่อลดหรือป องกันป ญหาและควบคุม

สภาพอากาศและศัตรูพืช รูปแบบ และขนาดของ

โรงเรือน มีหลากหลายแบบ ข้ึนอยูกับเงินทุนและ

ชนิดพืชที่ปลูกของเกษตรกรลักษณะโรงเรือน

แบบเปดเปนโรงเรือนที่ตองการใหอากาศภายใน

โรงเรอืนมีการหมุนเวยีนและระบายอากาศเปนการ

ลดความรอนภายในโรงเรือน ในขณะท่ีโรงเรือน

แบบเปนโรงเรือนที่ตองการควบคุมสภาพอากาศ

และ อุณหภูมิสามารถติดระบบปรับอากาศได 

องคประกอบของโรงเรอืน ประกอบดวย สวนหลงัคา 

สวนของโครงสราง สวนปดลอมหรือผนัง 

 แนวคิดทางดานเทคนิคการออกแบบ

และการเขียนแบบสถาปตยกรรม การออกแบบ 

คอื การวางแผนการตอบสนอง ทางดานการใชสอย 

และความพึงพอใจ ทางดานความสวยงาม  ที่มี

ขัน้ตอนศกึษาตาง ๆ  ตัง้แตเริม่ตน อาทเิชน พฤตกิรรม 

การใชพืน้ที ่จนถงึขัน้ตอนไดผลงานออกแบบสาํเรจ็ 

ทีเ่ปนแบบรปูทีแ่สดงออกมาจะเปนภาพ 2 มติ ิและ 

3 มิติ อาทิเชน แปลน รูปดาน ภาพตัด รายละเอียด 

และภาพทัศนียภาพ รวมถึงที่เปนการเขียนแบบ

เพ่ือการก อสร างหรือจัดทํา เป นการจัดทํา

รายละเอียดแบบรูปและรายการของงานออกแบบ 

หรอืเรยีกวา กระบวนการออกแบบ (Petcharanon, 

C. 2013, Suksod, T. 2001, Ching, F.D.K. 2001)

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยมุงหาคําตอบ การจัดการ (การ

ประกอบการ) การออกแบบและประเมินราคา 

ในการกอสรางโรงเรือน (ตนแบบ) และเฟอรนิเจอร 

เพื่อจัดทําไมบอนไซ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

โดยอาศัยเทคนิควิธีการเก็บขอมูลเชิงพื้นที่และ

การทดลอง วิเคราะหขอมูลที่ไดดวยเทคนิคการ

เปรยีบเทยีบ และนาํเสนอขอมลูโดยวธิเีชงิประจกัษ 

และผสมผสานเทคนิคการวิจัยในเชิงการออกแบบ 

เครื่องมือในการวิจัย ประกอบดวย แบบสัมภาษณ 

เฟอรนิเจอรและพื้นที่ทดสอบ และกลองถายภาพ 

การเก็บขอมูล เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 

บุคคลที่เปนเจาของกิจการหรือผู ประกอบการ
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บอนไซ และผูเชี่ยวชาญในการทําสวนถาดบอนไซ

ไมหลอนํ้า วิธีการเก็บขอมูล สัมภาษณเชิงลึกและ

บันทึกภาพเกี่ยวกับการจัดการ ดานการประกอบ

การบอนไซ และเก็บขอมูลความตองการในการ

ใชพื้นที่ และเฟอรนิเจอร ในการจัดทําไมบอนไซ 

โดยการจําลองสถานการณทดลอง การจัดทํา

สวนถาดบอนไซไมหลอนํ้า โดยมีการวางแผน

การวิจัย ดังนี้

ตารางที่ 1 แสดงข้ันตอน ปจจัย และตัวแปร ในการวางแผนการวิจัย

ขั้นตอน ปจจัย ตัวแปร

1) การศึกษาเก่ียวกับบอนไซ

2) การศึกษาเก่ียวกับการจัดการ 

3) การศกึษาเกีย่วกบัความตองการ 

 พื้นท่ีใชสอย  เฟอรนิเจอร 

1) เก็บขอมูลจากการสัมภาษณ

 เชงิลกึและบนัทกึภาพเกีย่วกบั

 การจดัการ (การประกอบการ)

 เชิงอาชีพบอนไซ  

2) เก็บขอมูลเชิงพื้นที่ จากการ

 จําลองสถานการณทดลอง 

 การจัดทําสวนถาดบอนไซ 

3) การวิเคราะห ลักษณะการ

 แจกแจง กระบวนการจัดทํา

 และการจัดจําหนายบอนไซ

4) การวิเคราะหการแบงสวน

 พ้ื น ที่ ใ ช  ส อ ย  ลั ก ษ ณ ะ

 เฟอรนิเจอร และสิ่งอํานวย

 ความสะดวก

- บอนไซ

- การจัดการ

- ความตองการพื้นที่ใชสอย  

- เฟอรนิเจอร

- การจดัการ (การประกอบการ) 

 เชิงอาชีพบอนไซ  

- ลักษณะเชิงพื้นที่ใชสอย

- กระบวนการจัดทําและการ

 จัดจําหนายบอนไซ

- การแบงสวนพื้นที่ใชสอย

-  บอนไซทรงตน

- สวนถาดบอนไซไมหลอนํ้า

-  การประกอบการ

- ขนาดพื้นที่ใชสอย

- ลักษณะเฟอรนิเจอร

- การวางแผนและการจดัเตรยีม

- การดัดตัดแตงและจัดทํา

 รูปทรง

-  การจัดจําหนายและ

 การขนสง

- ขนาดพื้นที่ใชสอย 

- ลักษณะเฟอรนิเจอร 

- สวนถาดบอนไซไมหลอนํ้า

- การวางแผนและการจดัเตรยีม

- การดัดตัดแตงและจัดทํา

 รูปทรง

- การจัดจําหนายและ

 การขนสง

- สวนจัดเตรียมวัตถุดิบ

- สวนปฏิบัติจัดทํา 

- สวนจัดวางผลงานสําเร็จ

กา
รศ

ึกษ
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ําร
อง
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

ตารางที่ 1 (ตอ)

ขั้นตอน ปจจัย ตัวแปร

กา
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ึกษ
าห

ลัก
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5) ส รุปแนวทางการจั ดการ 

 ดานการประกอบการ   

6) สรุปแนวทางการออกแบบ

 และงบประมาณการกอสราง 

 โรงเรือน (ตนแบบ) เพื่อจัดทํา

 ไมบอนไซ

- การจัดการ ดานการ

 ประกอบการ   

- โรงเรือน (ตนแบบ)

- การวางแผนและการจดัเตรยีม

- การดัดตัดแตงและจัดทํา

 รูปทรง

- การจัดจําหนายและ

 การขนสง

- โครงสราง 

- สถาปตยกรรม

- เฟอรนิเจอร 

- งานระบบ 

- การประมาณราคา

ภาพที่ 2  แสดงกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ศูนยรีไซเคิลและบอนไซ

การจัดทําไมบอนไซ

บอนไซ/สวนถาดบอนไซไมหลอนํ้า

การจัดการ

การประกอบการ

การออกแบบ

โรงเรือน (ตนแบบ) / งบประมาณ

การจัดการและออกแบบโรงเรือน (ตนแบบ) เพื่อจัดทําไมบอนไซ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
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สรุปและการอภิปรายผลการวิจัย

 1. การจดัการ (การประกอบการ) เชงิอาชพี

ทางดานบอนไซ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

  จากการสัมภาษณเชิงลึกและบันทึก

ภาพเกี่ยวกับการจัดการ ดานการประกอบการ

บอนไซ จากกลุมตัวอยางแบบเจาะจง บุคคลท่ีเปน

เจาของกจิการหรอืผูประกอบการบอนไซ และทาํการ

วิเคราะหขอมูลที่ไดดวยเทคนิคการเปรียบเทียบ 

สามารถสรุปการจัดการ (การประกอบการ) เชิงอาชีพ

ทางดานบอนไซ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ไดดังนี้

  1.1 พืน้ท่ีใชสอย แบงออกเปน 1) พืน้ที่

สําหรับการเพาะพันธุ และขยายพันธุ ไมบอนไซ 

ควรมีการกอผนังเตี้ย (สูงประมาณ 60 เซนติเมตร) 

เปนคอกสี่เหลี่ยม (พื้นท่ี ประมาณ 5 ตารางเมตร) 

ตัง้อยูในทีโ่ลงแจง มหีลงัคา แสลนกรองแสงสามารถ

เปดปดไดตามความตองการ ตอระบบและติดตั้ง

ระบบตั้งเวลาพนละอองนํ้า 2) พื้นท่ีสําหรับไมกลา  

(ไมที่ยังไมไดทําการดัดทรง) ตั้งวางบนระดับพื้นดิน  

(ปูพลาสติกคลุมหนาดินเพื่อปองกันวัชพืช) หรือ 

วางตั้งบนพื้นยกระดับ ลอยตัว (สูงประมาณ 80) 

กลางแจงรับแสงแดด 100% และ 3) พื้นท่ีสําหรับ

ไมดัดทรง (ไมที่ทําการดัดกิ่ง/ทรงแลว) วางตั้ง

บนพืน้ยกระดบัลอยตวั (สงูประมาณ 80) กลางแจง

รบัแสงแดด 100% และใตหลงัคาแสลนกรองแสงแดด

  1.2 พื้น ท่ีจัด เก็บกระถางบอนไซ 

แบงออกเปน 1) พื้นที่สําหรับการเพาะพันธุและ

ขยายพันธุ ไมบอนไซ สามารถจัดวางบนระดับ

พื้นดิน เรียงซอนชั้น หลีกเลี่ยงการโดนแสงแดด 

2) พื้นที่สําหรับไมกลา (ไมท่ียังไมไดทําการดัดทรง) 

สามารถจดัวางบนระดบัพืน้ดนิ เรยีงซอนชัน้ หลกีเลีย่ง

การโดนแสงแดด และ 3) พื้นที่สําหรับไมดัดทรง 

สามารถจัดวางบนระดับพื้นดิน เรียงซอนชั้นควรมี

ไมพาดหรือแผนยางรองกันระหวางซอนกระถาง 

หลีกเลี่ยงการโดนแสงแดด

  1.3 อุปกรณและเคร่ืองมือ แบงออก

เปน 1) สําหรับการเพาะพันธุและขยายพันธุไม

บอนไซ สิ่งที่จําเปนคือ กระบะชํา 2) สําหรับไมกลา 

(ไมที่ยังไมไดทําการดัดทรง) ประกอบดวย กรรไกร

ตัดแตงกิ่งและ มีด และ 3) สําหรับไมดัดทรง 

(ไมที่ทําการดัดกิ่ง/ทรงแลว) แบงออกเปน อุปกรณ 

ประกอบดวย ลวด / ยาทาแผล / ที่กวาดใบไม 

ขนาดเล็ก / ตะเกียบไมไผ) และ 4) เครื่องมือ 

ประกอบดวย คีมปากนกแกว / คีมปากจิ้งจก / 

มีดสําหรับตัดกิ่งขนาดเล็ก / พลั่วขนาดเล็ก / คีม

เก็บแผล / เลื่อย

  1.4 เคร่ืองปลูก ประกอบดวย ดิน

ใบจามจุรีแหง ดินใบทองหลาง กากมะพราวสับ 

ขุยมะพราว เครื่องปลูกดังกลาว สามารถใชรวมกัน

ไดทั้งสําหรับการเพาะพันธุและขยายพันธุไมบอนไซ 

สําหรับไมกลา (ไมที่ยังไมไดทําการดัดทรง) และ 

สําหรับไมดัดทรง (ไมที่ทําการดัดกิ่ง/ทรงแลว) 

ท่ัวไป นอกจากนั้นยังสามารถเพ่ิมเติมเคร่ืองปลูก

ท่ีเหมาะสมกับพืชบางประเภท เชน หินภูไมท 

หินลาวา หินเพอรไลต (เผาในอุณหภูมิรอนสูง) 

อิฐทุบ (ขนาดเล็ก, กลาง, ใหญ) ถานไมสะแกทุบ 

(ขนาดเล็ก, กลาง, ใหญ) ดินอาคาดามะ ดินคานูมา 

ดินรากไผ  แกรบเผา (สีนํ้าตาลทรายนํ้าจืด) 

ขี้เถาแกลบ ดินขุยไผ ดินเผา แกลบดิบ ถานปน 

ทรายหยาบ เปนตน 

  1.5 ปุย แบงออกเปน 1) ปุยอินทรีย 

ประกอบดวย ปุยขี้วัว ปุยหมัก ปุยคอก ปุยชีวภาพ 
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

(ใชซากพืชซากสัตว) และ2) ปุ ยวิทยาศาสตร 

ประกอบดวย ปุ ยเคมี สูตร 16 -16-16 ปุ ย

ออสโมโค ท สูตร13-13-13 เศรษฐีฮอร โมน

สูตร 6-6-6 ปุยดังกลาว สามารถใชรวมกันไดท้ัง 

สําหรับการเพาะพันธุ และขยายพันธุ ไมบอนไซ 

สําหรับไมกลา (ไมที่ยังไมไดทําการดัดทรง) และ

สําหรับไมดัดทรง (ไมท่ีทําการดัดกิ่ง/ทรงแลว) 

ท่ัวไป นอกจากนั้นยังสามารถเพิ่มเติมปุ ยตาม

สายพันธุ (ทั้งในประเทศและตางประเทศ) 

  1.6 พันธุไมและการเพาะ/ขยายพันธุ 

แบงออกเปน 1) พนัธไืมบอนไซทัว่ไป ประกอบดวย 

ชาปตตาเวยี (ปกชาํ) โมก (ปกชาํ/ตอนกิง่) สนใบพาย 

(เมล็ด/ปกชํา) สนชิมปากุ (ตอนกิ่ง) สนจูนิเปอร 

(ปกชํา/ตอนก่ิง) เชอรรีแ่คระ (ปกชาํ) และ 2) พนัธุไม

เฉพาะความสนใจ ประกอบดวย อาเซเลยี (ตอนกิง่) 

คินสุ (เมล็ด/ปกชํา/ตอนกิ่ง) เบี้ยเศรษฐี (ปกชํา) 

สตารลาเวนเดอร (ปกชํา) เกล็ดปลาหมอ (เมล็ด/

ปกชํา) เงาเทศ (เมล็ด/ปกชํา/ตอนกิ่ง) เชอรรี่ 

(ปกชํา) สนชิมปากุ(ปกชํา) หูกระจงแคระ (เมล็ด/

ปกชํา/ตอนกิ่ง) มะนาวเทศ (ตอนกิ่ง) โมก (เมล็ด)

  1.7 การทําไมดัดทรง แบงออกเปน 

1) การทาํไมดดัทรงท่ัวไป ประกอบดวย ทรงธรรมชาติ 

ทรงมาตรฐาน รูปทรงแนวมูสไตล (Mood-style) 

ทรงลําตนบิดเล็กนอย (Informal) และทรงตก

กระถาง และ 2)  การทําไมทรงสวนถาดบอนไซ

ไมหลอนํ้า 

  1.8 การจัดจําหนาย แบงออกเปน 

1) เปดรานจําหนายภายในมหาวทิยาลยั 2) ออกราน

ในโอกาสสาํคญั อาทเิชน งานเกษตรศาสตรแหงชาต ิ/ 

งานสวนหลวง ร.9 พนัธุไมงามสวนหลวง / งานประกวด

บอนไซ ตาง ๆ เปนตน และ 3) จําหนายทาง

ชองทางออนไลน สรางเวปเพจขายทางออนไลน 

  1.9 การบรรจุ ประกอบดวยขั้นตอน 

ดังนี้ เช็คสอบตนไมวาไมผิดตน / ทําความสะอาด / 

รดนํ้า / หุมกระถางเพื่อกันดินกระจายดวยฟลมยืด

ถนอมอาหาร / หอกระถางดวยโฟมทหีอกระดาษ / 

บรรจุกระถางลงในกลองประกอบดวยไมจามจุรี / 

บรรจุบับเบิ้ลในชองวาเพื่อกันการกระแทก

  1.10  การขนสง แบงออกเปน 1) ลูกคา

มารับเอง 2) ใชบริการผู ใหบริการขนสงสินคา 

(เคอรี่) 3) สงชองทางไปรษณีย 4) ใชบริการ

รถแท็กซ่ีบริการ และ 5) มอเตอรไซนบริการ

 2. การออกแบบพื้นที่และเฟอรนิเจอร

สําหรับการจัดทําบอนไซ (สวนถาดบอนไซ

ไมหลอนํ้า)

  จากการเก็บข อมูลความต องการ

ในการใชพื้นที่ จากการจําลองสถานการณทดลอง

การจัดทําสวนถาดบอนไซไมหลอนํ้า วิเคราะหและ

ผสมผสานเทคนิคการวิจัยในเชิงการออกแบบ 

สามารถสรุปการออกแบบพื้นที่และเฟอรนิเจอร

สําหรับการจัดทําบอนไซ (สวนถาดบอนไซ

ไมหลอนํ้า) ไดดังนี้

  2.1 การออกแบบพ้ืนท่ีและเฟอรนิเจอร 

ในการจัดเตรียมวัตถุดิบ

   2.1.1 พื้นที่และเฟอร นิ เจอร 

สําหรับกระถาง (ถาดนํ้า) และดิน เปนชั้นเหล็ก

ตะแกรงโปรง 2 ชัน้ 40 ซม. X 80 ซม. X 30/90 ซม. 

ชั้นลางสําหรับเก็บกระถาง (ถาดนํ้า) สํารอง 

สวนชั้นบนสําหรับ กระถางและเครื่องปลูกสําหรับ

การใชสอย รวมพ้ืนที่ใชสอยบุคคล สรุปรวมพ้ืนที่

ใชสอย 0.80 ตารางเมตร (ดังภาพที่ 2)
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   2.1.2 ตนกลาบอนไซ มอส และ

หิน เปนชั้นเหล็กตะแกรงโปรง 2 ช้ัน ขนาด 40 ซม. 

X 120 ซม. X 30/100 ซม. ช้ันลางสําหรับการ

จัดเก็บหินแยกกองตามขนาดตาง ๆ สวนชั้นบน

สําหรับจัดวางตนกลาบอนไซ และมอส รวมพ้ืนที่

ใชสอยบุคคล สรุปรวมพื้นที่ใชสอย 1.20 ตารางเมตร 

(ดังภาพที่ 3)

ภาพที่ 2 แสดงขนาดพื้นท่ีสําหรับจัดเตรียมวัตถุดิบ กระถาง (ถาดนํ้า) และดิน

ภาพที่ 3 แสดงขนาดพื้นท่ีสําหรับจัดเตรียมวัตถุดิบ ตนกลาบอนไซ มอส และหิน
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  2.2 การออกแบบพืน้ทีแ่ละเฟอรนเิจอร 

ในการปฏิบัติจัดทํา

   2.2.1 เครื่องมือและอุปกรณ 

เปนชั้นเหล็กตะแกรงโปรง 2 ชั้น ขนาด 40 ซม. X 

80 ซม. X 75 ซม. ชั้นบนสําหรับการวางเครื่องมือ

และอุปกรณที่ใชในการจัดทํา สวนช้ันลางสําหรับ

จัดวางกระถางตนกลาบอนไซใชแลวและถังขยะ 

ชัน้เหลก็มลีอสามารถเคลือ่นยายตามการเคลือ่นตวั

โดยรอบได รวมพื้นที่ใชสอยบุคคล สรุปรวมพื้นที่

ใชสอย 0.80 ตารางเมตร (ดังภาพท่ี 4)

   2.2.2 พืน้ทีใ่ชสอยในการยนื/นัง่

ปฏิบัติ เปน โตะทําบอนไซ (ปรับระดับความสูงได) 

ขนาด 40 ซม. X 40 ซม. X 75/100 ซม. เกาอี้นั่ง 

(หมุนปรับระดับความสูงได) ความสูง 45 – 70 ซม.

รวมพื้นที่ใชสอยบุคคล สรุปรวมพื้นที่ใชสอย 2.56 

ตารางเมตร (ดังภาพที่ 5)

   2.2.3 อางลางมอื เปนอางลางมอื

สําเร็จรูป ขนาด 50 ซม. X 50 ซม. X 75 ซม. 

รวมพื้นที่ใชสอยบุคคล สรุปรวมพื้นที่ใชสอย 0.66 

ตารางเมตร (ดังภาพที่ 6)

ภาพที่ 4 แสดงขนาดพื้นที่ในการจัดเตรียมเครื่องมือ
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ภาพที่ 5.แสดงขนาดพื้นที่ในการยืน/นั่งปฏิบัติ

ภาพที่ 6 แสดงขนาดพื้นที่อางลางมือ

  2.3 การออกแบบพืน้ทีแ่ละเฟอรนเิจอร 

ในการจัดวางและดูแลผลงานสําเร็จ เปนชั้นเหล็ก

ตะแกรงโปรง 2 ชั้น ขนาด 40 ซม. X 120 ซม. 

X 75 ซม. ชั้นลางเปนพื้นท่ีสํารองเพื่อการใชสอย 

สวนชั้นบนสําหรับจัดวางผลงานสําเร็จสวนถาด

บอนไซ รวมพื้นที่ใชสอยบุคคล สรุปพื้นที่ใชสอย 

1.20 ตารางเมตร (ดังภาพที่ 7) 
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ภาพที่ 7 แสดงขนาดพื้นท่ีสําหรับวางผลงานสําเร็จสวนถาดบอนไซ

ตารางที่ 2 แสดงสรุปรายการและจํานวนพื้นท่ีในการจัดเตรียมและจัดเก็บและพื้นที่ในการจัดเตรียม

  วัตถุดิบ ปฏิบัติจัดทํา และวางผลงานสําเร็จ รวมถึงพื้นที่ใชสอยทั้งหมด

รายการ
พื้นที่

(ตารางเมตร)

พื้นที่ในการจัดเตรียม

วัตถุดิบ

พืน้ทีใ่นการปฏิบตัจิดัทาํ

พื้นที่สําหรับวางผลงานสําเร็จ (สวนถาดบอนไซไมหลอนํ้า)

รวม

พื้นท่ีกระถาง(ถาดนํ้า)และดิน

พื้นท่ีตนกลาบอนไซ มอส และหิน

พื้นท่ีในการจัดเตรียมเครื่องมืออุปกรณ

พื้นท่ีในการยืน/นั่งปฏิบัติ

พื้นท่ีสําหรับอางลางมือ

0.80 

1.20

0.80

2.56

0.66

1.20

7.22 

 3. การออกแบบโรงเรือน (ตนแบบ) 

เพื่อจัดทําไมบอนไซ (สวนถาดบอนไซไมหลอนํ้า) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

  ในการวิจัยได นําข อสรุปในความ

ตองการใชพ้ืนที่ในแตละกิจกรรมมาทําการวางผัง 

เพื่อใหการปฏิบัติงานน้ันมีความสะดวก มีความ

สัมพันธในแตละพื้นที่กิจกรรม เปนแนวคิดในการ

ออกแบบพื้นที่ใชสอย (ดังภาพที่ 8) อีกทั้งสรุปเปน

แนวคิดในการออกแบบพื้นที่ในการรับแสงแดด

ชวงระหวางวัน เพื่อการเจริญเติบโตของบอนไซ

และการระบายความรอนใตหลังคา (ดังภาพที่ 9) 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้
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  3.1 พื้นที่ในการจัดเตรียมวัตถุดิบ 

ประกอบดวย พื้นท่ี ตนกลาบอนไซ มอส และหิน 

(A-1) พื้นที่กระถาง(ถาดนํ้า)และดิน (A-2) พื้นท่ี

อางลางมือ (B-3) จะถูกจัดวางเรียงตอเนื่องเปนผัง

ตัวไอ (I-shape) เพื่อความเปนระบบเชิงพื้นท่ีและ

ความสะดวกในการใขสอยตามลาํดบั โดยทีก่าํหนด

ใหพื้นที่ตนกลาบอนไซไดรับแสงแดดชวงระหวางวัน 

เพื่อการเจริญเติบโตของบอนไซ

  3.2 พืน้ทีใ่นการปฏบัิตจิดัทาํ ประกอบ

ดวย พื้นที่ในการจัดเตรียมเครื่องมือ (B-1) ในการ

ออกแบบกําหนดใหชั้นในการจัดเตรียมเครื่องมือ

อุปกรณสามารถเคลื่อนยายได เพื่อความสะดวก

ในการใชสอยในขณะปฏิบัต ิในสวนพืน้ท่ีในการยนื/

นั่งปฏิบัติ (B-2) จะเปนพื้นที่หลักเพื่อการปฏิบัติ

จดัทาํสวนถาดบอนไซ ผูจดัทาํสามารถเดินไดรอบโตะ

บอนไซและมีเกาอี้เพื่อการนั่งในขณะทําสวนถาด

บอนไซ อีกทั้งยังจัดใหมีพ้ืนที่สําหรับอางลางมือ 

ตอเหนื่องดานปลายพ้ืนท่ีในการจัดเตรียมวัตถุดิบ 

เพื่อความสะดวกในการเชื่อมตอระบบประปาและ

ความสะดวกในการระบายนํ้าทิ้งจากการใชสอย

  3.3 พื้นที่สําหรับวางผลงานสําเร็จ

สวนถาดบอนไซ (C-1) เปนพื้นที่สําหรับจัดตองพัก

ผลงานสวนถาดบอนไซทีท่าํเสรจ็แลวแตตองรอการ

เซ็ทตัวของปูนซีเมนต ในการวางผังไดจัดวางไว

ดานมุมท่ีแยกสวนจากพ้ืนท่ีในการจัดเตรียมและ

จดัเกบ็ อกีทัง้ในการออกแบบจดัใหมกีารรบัแสงแดด

ชวงระหวางวัน เพื่อการเจริญเติบโตของบอนไซ

 

ภาพที่ 8 แนวคิดในการออกแบบพื้นที่ใชสอย
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ภาพที่ 9 แนวคิดในการออกแบบพื้นท่ีในการรับแสงแดดและการระบายความรอนใตหลังคา
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 4. การออกแบบโครงสร างและงาน

สถาปตยกรรม (Construction and Architecture 

Design) 

  การออกแบบ ในการวิจัยไดนําขอสรุป

ในความตองการใช พื้นที่  และแนวคิดในการ

ออกแบบมาทําการวางออกแบบงานโครงสราง 

งานสถาปตยกรรม และงานระบบ (ดังภาพที่ 10 

–14) ดังนี้

 5. ก า ร ป ร ะ ม า ณ ร า ค า ก  อ ส ร  า ง 

(Construction cost estimation)

  การประมาณราคากอสรางในการวิจัย 

แบงออกเปน 1) หมวดงานทัว่ไปและงานโครงสราง 

คสล 2) หมวดงานสถาปตยกรรม 3) หมวดงาน

ระบบไฟฟา แสงสวาง และเครื่องปรับอากาศ และ 

4) หมวดงานเฟอรนิเจอร 

ภาพที่ 10 แสดงแปลนงานโครงสราง งานสถาปตยกรรม และเฟอรนิเจอร โรงเรือน (ตนแบบ) 

เพื่อจัดทําไมบอนไซ
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ภาพที่ 11 แสดงรูปดาน 1 โรงเรือน (ตนแบบ) เพื่อจัดทําไมบอนไซ

ภาพที่ 12 แสดงรูปดาน 2 โรงเรือน (ตนแบบ) เพื่อจัดทําไมบอนไซ
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ภาพท่ี 14 แสดงทัศนียภาพ (Perspective) โรงเรือน (ตนแบบ) เพื่อจัดทําไมบอนไซ

ภาพที่ 13 แสดงรูปตัด (a) โรงเรือน (ตนแบบ) เพื่อจัดทําไมบอนไซ
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ขอเสนอแนะ

 ในการวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเพื่อการ

ศึกษาแนวทางการจัดการ การประกอบการ และ

การออกแบบและการประมาณราคากอสราง 

ตัวโรงเรือนภายนอก พื้นที่ภายใน เฟอรนิเจอร 

และสิ่งอํานวยความสะดวก ในการจัดทําไมบอนไซ

(สวนถาดบอนไซไมหลอนํ้า) ดังท่ีสรุป อภิปรายผล 

และขอเสนอแนะ ดังกลาวขางตน คณะผู วิจัย

มีความเห็นวา ในการวิจัยในครั้งตอไป ควรทําการ

วจิยัเชิงทดลอง โดยการนาํผลการวจิยัและแนวทาง

ในการการจัดการ (การประกอบการ) และการ

ออกแบบ ในการวิจัยในครั้งนี้ ไปทําการจําลอง

สถานการณการประกอบการ หรือสรางโรงเรือน

ตนแบบเพื่อจัดทําไมบอนไซ (สวนถาดบอนไซ

ไมหล อนํ้า) จริง และทําการวิจัยเชิงทดลอง 

เก็บขอมูลประสิทธิภาพและนําเสนอขอดีและ

ขอควรปรับปรุง ในการจําลองสถาณการณ หรือ

การสรางจริงดังกลาว และสรุป อภิปรายผล 

และเป นแนวทางในการดําเนินงานหรือเป น

ขอเสนอแนะตอไป

ตารางที่ 3 แสดงสรุปราคาประเมินท้ังหมด

ลําดับ ราคารายการ

 1 หมวดงานท่ัวไปและงานโครงสราง คสล  43,498.82

 2 หมวดงานสถาปตยกรรม  104,367.28

 3 หมวดงานระบบไฟฟา แสงสวาง และครื่องปรับอากาศ  54,903.85

 4 หมวดงานเฟอรนิเจอร   16,110

   รวมเปนเงิน 218,879.95
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บทคัดยอ

 บทความนี้นําแสนอความสําคัญของการพัฒนาสาขาวิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคําแหง

ใหเปนองคการสมรรถนะสูงดวยการทบทวนวรรณกรรมนําผลมาวิเคราะหและสังเคราะห สรางเปน

ขอเสนอเชิงนโยบายท่ีใหชื่อวา “HEI High Performance Organization Policy recommendations” 

ประกอบดวย 1) การบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม 2) การมุงรักษาความสัมพันธระยะยาว 3) การเปน

องคการที่มุงเนนผูเรียน 4) การทํางานเปนทีม 5) การเปนองคการแหงการเรียนรู และ 6) การบริหาร

ตามหลกัธรรมาภบิาล โดยจะเนนผลรวมของการปฏิบติักจิกรรมท้ังหมดท่ีมเีปาหมายเพ่ือเพ่ิมความสามารถ

และคุณคาของการบริการทางวิชาการแกสาธารณชนที่เกิดประสิทธิผลมากที่สุด ซึ่งจะเปนแนวทาง

ในการบริหารเชิงนโยบายเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตในสาขานี้ ใหมีสมรรถนะ

และคุณลักษณะสวนบุคคลที่พึงประสงค มีความรูในศาสตรที่เกี่ยวของกับการพัฒนาตนเองและมีความ

รับผิดชอบตอสังคมและมีพฤติกรรมที่พึงประสงคตอนายจางของบัณฑิตสาขาวิชานาฏกรรมไทย 

มหาวิทยาลัยรามคําแหงซึ่งจะเปนแนวทางที่สามารถนําไปใชประโยชนไดจริงมีความสอดคลองกับ

เปาหมายในการสรางผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุดตอสาขา
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วิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคําแหง ผูประกอบการ เศรษฐกิจ สังคมและประเทศชาติตอไป

คําสําคัญ: สาขาวิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคําแหง องคการสมรรถนะสูง การพัฒนา

ABSTRACT

 This article presents the importance of the development of Thai Drama Program, 

Ramkhamhaeng University to promote this program as a high performance organization 

by analyzing and synthesizing it in order to impose a ‘’HEI High Performance Organization 

Policy Recommendation”. The policy recommendation consists of 1) Total quality 

management 2) Long-term oriented organization 3) Students-oriented organization 4) 

Teamwork 5) Learning organization and 6) Good Governance, which will emphasize all 

activities with the goal of enhancing the competency and value of academic services to 

the public in the most effective way. This will be a guideline for the policy management 

to enhance the desired characteristics of graduates for their desired performance and 

personal characteristics. The graduates will have knowledge in self-development and 

social responsibilities for showing the desired behavior to the employers. Also, this policy 

recommendation can be a guideline for practical and most efficient way on achieving 

one’s goals in Thai Drama Program, Ramkhamhaeng University, entrepreneurship, society, 

and country respectively.

Keywords: Thai Drama Program, Ramkhamhaeng University, High Performance Organization, 

Development

บทนํา

 ความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทําให

รัฐบาลของประเทศตาง ๆ ตองรับเอากระแส

แนวความคิดสมัยใหมเขามาริเริ่มและดําเนินการ

ปฏิรูปการบริหารอยางจริงจังและตอเนื่อง โดย

มุงเนนการปรับเปลี่ยนหนวยงานภาครัฐใหมีขนาด

เล็กลงและทบทวนบทบาทภารกิจหนาท่ีใหม 

มีการรื้อปรับระบบและการออกแบบกระบวนการ

ใหมีความชัดเจน โปรงใสและเปดเผย สามารถ

ตรวจสอบและวัดผลสําเร็จได และใหความสําคัญ

ต อความคุ มค าของทรัพยากร ที่จะสามารถ

ตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดเสียได

และใหทกุฝายเขามามสีวนรวมเพือ่ใหเกดิประโยชน

สูงสุด (พงศเทพ เทพกาญจนา, 2554) รวมทั้ง

ทําการทบทวนความสัมพันธกับรัฐบาล หนวยงาน

ของรัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและประชาสังคมอีกดวย 

(Linder, Jane and Brooks Jeffrey, 2009) 

ปจจุบันสาขาวิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัย

รามคําแหง มีภารกิจในการพัฒนาตัวเองใหมีความ
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ทันสมัย ตามกระแสโลกาภิวัตน ไมวาจะเปนการ

ใชระบบการบริหารแบบราชการหรือกึ่งราชการ 

ที่มีความเปนอิสระมากข้ึน สงเสริมใหบุคลากร

พัฒนาสมรรถนะในการทําหนาที่ เพื่อผลักดัน

ใหเกิดการปฏิรูปอยางจริงจังและมีการวางเปาหมาย

ชัดเจนในนโยบายที่เกี่ยวของเพื่อผลักดันใหเกิด

การนําไปสู การปฏิบัติ (Blanchard, 2007) 

ในการปฏิรปูสาขาวชิานาฏกรรมไทย มหาวทิยาลยั

รามคําแหงไดมีการดําเนินการมาโดยตลอด โดยให

ความสาํคญัในการเตรยีมความพรอมท้ังในดานการ

ปรับองคการและการบริหารจัดการที่ดี คํานึงถึง

ประสิทธิภาพของการใหบริการทางการศึกษาที่ดี

ใหมีคุณภาพมากขึ้น แนวทางของพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ วาดวยแนวการจัดการศึกษา

วาตองใหความสําคัญท่ีผู เรียนท่ีตองเนนความรู 

คุณธรรม กระบวนการเรียนรู และบูรณาการ 

ตองสงเสริมและจัดตั้งแหลงเรียนรู ตลอดชีวิต 

การกําหนดหลักสูตรที่ตอบสนองความหลากหลาย 

สงเสริมการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาและ

การพัฒนาการเรียนการสอนเกี่ยวกับศาสนา 

ศิลปะ วัฒนธรรม การกีฬาและการประยุกตใช

ภูมิปญญา ใหมีการจัดการเรียนการสอนในดานน้ี

เฉพาะทาง โดยเนนใหเปนการเรียนรูตลอดชีวิตที่มี

ประสทิธิภาพเพือ่มุงผลติบณัฑติทีม่คีวามเชีย่วชาญ

ในวิชาชีพสาขานี้เพื่อตอบสนองความตองการดาน

กําลังคนและตลาดแรงงาน อีกทั้งเปนการสงเสริม

ความเสมอภาคทางการศกึษาศลิปะคนทกุระดบัชัน้ 

ไดมโีอกาสเลาเรยีนในสาขาวชิานีอ้ยางเทาเทียมกนั 

ตลอดจนสรางบัณฑิตที่ได รับการยอมรับจาก

สังคม และวงวิชาชีให สอดคลองกับการเปน 

“ตลาดวิชา” (Faculty of Fine and Applied 

Arts Ramkhamhaeng University (FARAM), 

2022) มีมาตรฐานจากการใชเทคโนโลยีและวิธี

การบริหารจัดการใหประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นทําให

เกิดรากฐานที่เขมแข็งในอนาคต (Blanchard and 

Thacker, 2004)

 จากสภาพแวดลอมของบริการทางการ

ศึกษาที่มีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว จากการ

กาวสูยุคเศรษฐกิจท่ีเนนความรูเปนฐาน สงผลให

มหาวิทยาลัยทุกแหงตางเผชิญภาวการณในการ

แขงขันที่รุนแรง ทําใหทุกฝายจึงตระหนักถึงความ

สําคัญในดานการบริหารจัดการใหมีผลสัมฤทธิ์

มากข้ึน (Cropanzano, Bowen & Gilliland, 

2007, pp.101-104) และเพือ่เสรมิสรางใหมคีณุคา 

ซึ่งจะเปนการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

ใหกับมหาวิทยาลัยและสงผลใหมีประสิทธิภาพ

และศกัยภาพในการแขงขนัระยะยาว (Noe, 2010, 

p.37) ดังนั้นเป าหมายสูงสุดคือการพัฒนา

องคประกอบพิเศษเพื่อใหมหาวิทยาลัยประสบ

ความสําเร็จสูงสุด ใหไดอยางเต็มประสิทธภิาพและ

รักษาไวใหนานท่ีสุด (Paul, Sankaranarayanan & 

Mekoth, 2016, pp.635-642) ทีส่งผลใหยกระดับ

ความสามารถในการทํางานใหสูงขึ้น ทุกฝาย

มีความพรอมในการทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ

และบรรลุเปาหมายประสบผลสําเร็จ (Aghdasi, 

Kiamanesh & Ebrahim, 2011, 1965-1976) 

ทําใหการดําเนนิงานดีข้ึนสามารถสรางผลิตภาพท่ีมี

คุณภาพ เชนในวิชานาฏกรรมไทย คณะศิลปกรรม

ศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง ซ่ึงเปนสาขา

ทางดานการใหความบันเทิง ซึ่งตองใชความรูและ

ทักษะเป นตัวขับเคล่ือนตองมีความพยายาม

และความมุ งมั่นเปนอยางมากและที่สําคัญคือ
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มีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ดีเพื่อใหเกิด

ประสิทธิผลสูงสุด (Rosenbaum, Otalora & 

Ramírez, 2016, pp.57-165; Weng, McElroy, 

Morrow & Liu, 2010, pp.91-400)  

 นอกจากนั้นจากสภาพเศรษฐกิจของโลก

ที่อยูในสภาวะตกตํ่า ความผันผวนทางการเมือง

และการเปลี่ยนทางสังคมในประเทศไทย สงผลให

มหาวทิยาลยัตองมกีารปรบัเปลีย่นนโยบาย รปูแบบ

การบริหาร โครงสรางของบทบาท หนาท่ีเพื่อให

บุคลากรทุกฝายสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ บรรลุเปาหมายที่พึงประสงคจึงมี

ความสําคัญเปนอยางมาก (Carlson, 2009, p.41) 

และจะเปนกญุแจหรอืปจจยัทีด่เียีย่มในการทาํงาน 

(Smyth, Healy & Lydon, 2015, pp.97-305) 

ที่มีประสิทธิผลในการบรรลุเปาหมาย (Hossam 

and Abu Elanain, 2009, pp.457 – 477; 

Greenberg, 2006, 58-69) ตัวอยางเชน ในสาขา

วิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคําแหง ที่ได

ดําเนินการจัดตั้งขึ้นในปการศึกษา 2550 เพื่อมุง

ผลิตบัณฑิตตอบสนองความตองการดานกําลังคน

และตลาดแรงงาน รวมทั้งตองเปนผูที่ตองมีความ

เชีย่วชาญในวชิาชพีเพยีงพอใหสามารถสรางบณัฑติ

ท่ีไดรบัการยอมรบัจากสงัคมและวงวชิาชพี เปนตน

 จากที่กล าวมาแล ว ถึ งความสํา คัญ

ในการปฏิรปูสาขาวชิานาฏกรรมไทย มหาวทิยาลยั

รามคาํแหง ใหสามารถบรกิารทางวิชาการไดอยางมี

ประสทิธภิาพและมคีณุภาพ การนาํแนวคดิการเปน

องคการสมรรถนะสูง (High Performance 

Organization) จะสรางผลสัมฤทธิ์ใหเกิดข้ึน

อย างคุ มค ากับผู มีส วนได ส วนเสียได อย าง

ย่ังยืนและเปนสถาบันการศึกษาในระดับสากล

ด วยมาตรฐานบริการทางวิชาการที่ เป นเลิศ

เปนเปาหมายสูงสุด ซึ่งผู เขียนเปนอาจารยของ

สาขาวิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

จึงมีความประสงคในการนําเสนอแนวทางในการ

พัฒนาองคประกอบการเปนองคการสมรรถนะ

สูงของสาขาวิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัย

รามคําแหงเพ่ือสรางองคความรูท่ีจะสามารถนําไป

ประยุกตใชใหเกิดประโยชนกับการดําเนินการและ

สงผลตอการพัฒนาประเทศชาติใหมีความเจริญ

กาวหนาอยางยั่งยืน ตอไป

กรอบแนวคิดของบทความ

 การศึกษาครั้งนี้ ผู เขียนไดทําการวิจัย

เอกสาร ทบทวนวรรณกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

นํามาวิเคราะห สังเคราะหเพื่อใหไดกรอบแนวคิด

ทฤษฎีมาเป นแนวทางในการสรุปผลที่ เป น

รายละเอียดไดชัดเจนยิ่งขึ้นตามความเปนจริง

ในทุกมิติ เพื่อใหได องคความรู ในเชิงลึกที่จะ

นํามาพัฒนาไปสู ทฤษฎีหรือแนวคิดที่แสวงหา 

สาํหรบัผลการวเิคราะหขอมลูใหครอบคลมุประเดน็

ตามท่ีตองการ นั้นจะใชการวิเคราะหใจความ 

(Textual Analysis) และการวิเคราะหบริบท 

(Contextual Analysis) รวมทั้งจะใชวิธีวิเคราะห

แบบสาระ (Content Analysis) เพื่อทําใหเขาใจ

ความสัมพันธระหวางมโนทัศนมากยิ่งขึ้นสําหรับ

กรอบแนวคิดของบทความ แสดงดังภาพที่ 1
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

 แนวคิดในการพัฒนาการเปนองคการ

สมรรถนะสูงของสาขาวิชานาฏกรรมไทย 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง

 มหาวิทยาลัยรามคําแหงเปนแหลงผลิต

บัณฑิตที่สําคัญของประเทศไทยและมีเปาหมาย

หลักคือการทําใหผู  ท่ีสําเร็จการศึกษาเปนผู ท่ีมี

ความรู มีคุณภาพมาตรฐานและสามารถทํางาน

สนองความตองการของนายจางและไปพัฒนา

สงัคม บณัฑติทีส่าํเรจ็การศกึษาในระดบัปรญิญาตรี

จะเปนกําลังสําคัญยิ่ง ในการพัฒนาประเทศไปสู

ความเจริญกาวหนา เนื่องจากบัณฑิตจะมีความรู

ทางวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง มีความชํานาญ

เชี่ยวชาญเฉพาะทางมากใหสามารถสนองตอบ

ความตองการของนายจางและสังคมโดยสวนรวม

ใหมีคุณคายิ่งขึ้นคุณลักษณะของบัณฑิตถือเปน

ปจจัยสําคัญในการสะทอนคุณภาพผลผลิตและ

มาตรฐานทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยหากได

มกีารพฒันาคุณลักษณะทีพ่งึประสงคแลว จะทาํให

มีความรู ความสามารถและคณุลกัษณะท่ีเหมาะสม

สอดคลองกับนายจางและระบบเศรษฐกิจ แตการ

พัฒนาบัณฑิตนอกจากใหเปนเปนคนเกงแลวจะตอง

เปนคนดีดวย (Ramkhamhaeng University, 

2012) ดังนั้นนโยบายของการจัดการศึกษา

ในมหาวิทยาลัย จึงตองดําเนินการจัดการเพื่อใหได

บัณฑิตท่ีมีความรู คุณธรรมและจริยธรรมมากข้ึน

เพราะในอนาคต 20 ปขางหนา ประเทศไทยและ

โลกจะตองเผชิญปญหาและความเปล่ียนแปลง

ในมิติตาง ๆ  ทั้งเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม การเมือง 

จนถึงความคิดและพฤติกรรมของคน ผูท่ีจะดํารง

ชีวิตอยู ไดทามกลางสภาพดังกลาวจะตองเปน

ผูที่มีความรูอยางเพียงพอ มีทักษะที่ดีเพื่อใชในการ

ประกอบอาชพี และมคีณุสมบตัทิีจ่ะดาํรงชวีติอยูใน

สงัคมได (Ramkhamhaeng University, Faculty 

of Fine and Applied Arts, Department of 

Thai Performing Arts, 2012)

 การบริหารการศึกษาคือกิจกรรมที่

หลายฝายตองรวมกันดําเนินการโดยกระบวนการ

ตาง ๆ ตลอดจนเทคนิคที่เหมาะสมเพื่อใหการ

พัฒนาตรงตามเปาหมายในการท่ีจะตองใชในการ

ดําเนินชีวิตในอนาคต ซึ่งขอมูลจากเอกสารทาง

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของบทความ

การบริหารคุณภาพโดยรวม

การมุงความสัมพันธระยะยาว
การพัฒนาองคประกอบการ

เปนองคการสมรรถนะสูง

ของสาขาวิชานาฏกรรมไทย 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง

สาขาวิชานาฏกรรมไทย 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ที่เปนองคการสมรรถนะสูง

ตามเปาหมาย

การเปนองคการมุงเนนผูเรียน

การทํางานเปนทีม

องคการแหงการเรียนรู
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วิชาการและงานวิจัยในอดีตสะทอนใหเห็นวา

ในสภาพปจจุ บัน การบริหารการศึกษาเพื่อ

เสริมสรางคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิต

สวนใหญของมหาวิทยาลัย ยังไมบรรลุจุดมุงหมาย

สงผลใหบัณฑิตขาดคุณลักษณะที่พึงประสงค

หรอืมไีมเพยีงพอในการประกอบวิชาชพี อนัจะสงผล

ไปถึงการดําเนินมหาวิทยาลัยของผูประกอบการ

ใหมีกําไรและยอดขายนอยซึ่งสภาพดังกลาว

ตองไดรับการแกไขอยางเรงดวน โดยการพัฒนา

การบริหารการศึกษาอันเปนปจจัยสําคัญในการ

บริหารใหเกิดผลจะตองมีแนวทางการปฏิบัติ

ตามยุทธศาสตรที่ดี  ซึ่งจะเปนเครื่องหมายที่

แสดงถึงความนาเชื่อถือสูงสุดที่มีความสําคัญ

อยางยิ่งตอความสําเร็จตามเปาหมาย (Office of 

the Higher Education Commission., 2009)

 มหาวิทยาลัยรามคําแหงไดดําเนินการ

จัดตั้งคณะศิลปกรรมศาสตรในปการศึกษา 2550 

เนื่องจากเล็งเห็นความสําคัญตอการใหบริการ

การศกึษาดานศลิปะ วฒันธรรมและมุงผลติบณัฑติ

ให  มีความเช่ียวชาญในวิชาชีพเพียงพอเพื่อ

ตอบสนองความต องการด านตลาดแรงงาน

ตลอดจนไดรับการยอมรับจากสังคมและวงการ

วิชาชีพ โดยเฉพาะภาควิชาศิลปะการแสดงไทย 

สาขาวิชานาฏกรรมไทยซึ่งมีความสําคัญเพราะ

เปนการทํานุบํารุงรักษาศิลปวัฒนธรรมในดาน

นาฏศิลปหรือนาฏกรรมไทยของประเทศและ

เปน “ตลาดวิชา” ที่มีวัตถุประสงคของหลักสูตร 

1) เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความรู ด านทฤษฎีและ

ปฏิบัติมีความคิดริเริ่มสร างสรรคนํา ความรู  

ความสามารถไปใชในการประกอบอาชีพ สรางสรรค 

งานศิลปะการแสดง อยางมีประสิทธิภาพ 2) เพื่อผลิต

บณัฑติทีม่จีรยิธรรม คณุธรรมและเจตคตทิีด่เีคารพ

จรรยาบรรณแหง วชิาชพีศลิปะการแสดง 3) เพือ่ผลิต

บัณฑิตที่ตอบสนองความตองการของตลาดงาน

ดานศิลปะการแสดงและมหาวิทยาลัยบันเทิง และ 

4) เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีจิตสํานึกในการอนุรักษ 

สามารถสงเสริมและพัฒนางานศิลปวัฒนธรรม

ของชาติตอไปได (Ramkhamhaeng University, 

2012) ซึง่จะเปนประโยชนอยางยิง่ตอผูมสีวนไดเสยี

ทุกฝายทั้งเจาของมหาวิทยาลัย บัณฑิตสาขาวิชา

นาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคําแหง และลูกคา

ใหไดประโยชนสูงสุด

 การพฒันาองคประกอบการเปนองคการ

สมรรถนะสูงของสาขาวิชานาฏกรรมไทย 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง

 จากสรุปการวิเคราะหผลขอมูลผู เขียน 

คณะผูบริหารควรนําไปพิจารณาใหเหมาะสมกับ

บริบทของแตละแหงที่มีความแตกตางกัน ทั้งในดาน

องคประกอบภายใน ภารกิจ วัตถุประสงคและ

เปาหมาย ที่อาจใหผลในการเปนองคกรสมรรถนะ

สูงเกิดประสิทธิผลไดไมเทากัน สําหรับขอเสนอ

เชิงนโยบายที่เปนบทสรุปนั้นผูเขียนใหชื่อวา “HEI 

High Performance Organization Policy 

recommendations” ดังภาพที่ 2



292
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

 จากขอเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนา

เปนองคการสมรรถนะสงูของสาขาวชิานาฏกรรมไทย 

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง “HEI High Performance 

Organization Policy recommendations” น้ัน

ตองเริ่มจากระบบธรรมาภิบาลในการบริหารงาน

ผูบรหิารระดบัสงู ทีม่วีสิยัทศันกาวหนา มคีวามมุงมัน่

ตอความสําเร็จ มีการทํางานเชิงรุก ที่ใชยุทธศาสตร

ที่มีการปฏิบัติการที่สอดคลองและบรรลุผลได 

มีการทํางานเปนทีมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

ซึ่งเปนหัวใจสําคัญของการทําใหเกิดความสําเร็จ 

มีการสื่อสารและสรางการมีสวนรวม ใชคนท่ีมี

คุณธรรมและความเที่ยงธรรม มีความรับผิดชอบ

ตอภารกิจและเปนผูมคีวามรอบรูในหลายดาน ดงันัน้

การพัฒนาการเปนองคการสมรรถนะสูงของสาขา

วิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคําแหง

จะสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

เพราะใชทรพัยากรไดอยางคุมคาดวยการนาํศกัยภาพ

ที่ดีที่สุดของบุคลากรทางการศึกษา มาสรางความ

รวมมอืใหไปในทศิทางสูความสาํเรจ็ในการดาํเนนิการ 

มีประสิทธิภาพสูงในการตอบสนองความตองการ

ของผูมสีวนไดสวนเสีย ตลอดจนสรางความพึงพอใจ

แกบคุลากรอยางยัง่ยนื สอดคลองกบัความตองการ

ที่เพิ่มขึ้นของผูมีสวนไดสวนเสีย และตองมีการ

ปรับตัวอยางรวดเร็วเพื่อใหทันตอการแขงขันที่

เพ่ิมขึน้และจะนาํไปสูการทาํใหผลการปฏบิติังานที่

สงูขึน้ และจะบรรลผุลลพัธทีเ่กนิความคาดหวงัของ

ผูที่เกี่ยวของ องคการสมรรถนะสูงมีความสามารถ

ในการผลิตผลลัพธที่ตอบสนองความตองการ

ภาพที่ 2 ขอเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาเปนองคการสมรรถนะสูงของสาขาวิชานาฏกรรมไทย 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง “HEI High Performance Organization Policy recommendations”

Good governance

Total Quality Management

Long–term oriented organization
HEI High Performance

Organization Model
Customer- Oriented Organization

Team work

Learning Organization
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สําหรับผูมีสวนเสียทุกคนและจะเกิดผลสําเร็จที่ดี

อยางตอเนื่อง โดยสามารถปรับตัวและตอบสนอง

การเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว จากการมีโครงสราง

การบริหารจัดการแบบบูรณาการ ที่มีการพัฒนา

สมรรถนะหลักขององคการไดอยางตอเนื่องและ

ใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคล โดยใชการ

วางแผนเชิงกลยุทธในการทํางาน และสอดคลอง

กับหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี บุคลากร

ใฝรู และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและมีความ

ภูมิใจ และใชประโยชนจากเทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพอยางสูงสุด

 โดยผู บริหารสาขาวิชานาฏกรรมไทย 

มหาวิทยาลัยรามคําแหงตองใหความสําคัญกับ

ทรัพยากรบุคคลที่เปนสิ่งสําคัญที่สุดที่สงผลตอ

ความสําเร็จ ต องคัดเลือกผู ที่ เก งท้ังงานและ

มีคุณธรรม มีกลยุทธในการรักษาคนเกงและดี 

เสริมสรางโอกาสในการพัฒนาใหมีสมรรถนะสูง

ยิ่งขึ้นอยางตอเนื่อง เพราะองคการสมรรถนะสูง 

จะสามารถเขาใจและเขาถึงตลาดกอนองคการอื่น 

และรักษาบุคลากรที่มีความสามารถสูง รวมทั้ง

รับมือกับแรงกดดันตาง ๆ ไดท้ังจากภายในและ

ภายนอกแลองคการสามารถสรางผลงานที่มี

ประสิทธิภาพมากกวา ในขณะที่บุคลากรมีความ

พอใจและมีความมุงมั่นตอความสําเร็จสูงเชนกัน 

รวมทั้งมีความพอใจในระดับสูงและมีพันธะสัญญา

ที่จะไปสูความสําเร็จ เชนกัน

 ดังน้ันบทบาทของสาขาวิชานาฏกรรมไทย 

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง ทีเ่ปน High Performance 

Organization หรือ องคการสมรรถนะสูง จะมี

ระบบการทํางานท่ีเปนเลิศท่ีมีการออกแบบงาน

วาจะมอบหมายงานใหกับบุคคลหรือทีม ซึ่งจะ

สัมพันธกับความสามารถของผู บริหารที่ต องมี

อิสระในการบริหารงานกับทีมงานดวย องคการ

สมรรถนะสงู (High performance Organization) 

จะมีการออกแบบเพ่ือใหบุคลากรปฏิบัติงานได

ดีที่สุดและเกิดผลดีแบบยั่งยืน โดยมีความมุงมั่น

ที่จะนํามาประสมประสานในการทํางานและ

สงผลใหทุมเทพลังในการทํางานอยางเต็มที่ ทําให

ผลการดําเนินงานโดยรวมประสบความสําเร็จ

โดยงาย การทํางานที่บรรลุตามเปาหมายจะตอง

ประกอบดวย ผูนําที่จะทํางานเปนทีมภายใตการ

วางแผนการดําเนินการตามแผนการประสาน

กิจกรรมการทํางานความพึงพอใจสภาพแวดลอม

ภายในทีมงานและกระบวนการในการปฏิบัติงาน

รวมกัน สมาชิกทุกคนในทีมงานใหการยอมรับ

ซึ่งกันและกัน จะเกิดการพึ่งพาอาศัยภายใต 

สัมพันธภาพท่ีดีจะเสริมสรางใหทีมงานมีความ

แข็งแกรงและจะบรรลุตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว

 การพัฒนาเปนองคการสมรรถนะสูง

ของสาขาวิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

จะเพ่ิมคุณคาจากหลักของการมุงสูความเปนเลิศ 

ท่ีทุกฝายตองคนหาหวงโซเกิดคุณคา โดยการสราง

การเปล่ียนแปลงใหมท้ังดานทัศนคติและมุมมอง 

จะทําใหทุกคนมีจุดมุงหมายเดียวกัน ซ่ึงองคการ

สมรรถนะสูงจะถูกออกแบบขึ้นเพื่อนําเอาสิ่งที่ดี

ท่ีสุดของบุคลากรทุกคนท้ังความคิดสรางสรรค 

ตลอดจนศักยภาพขององคการในการรักษาไวซ่ึง

ผลสัมฤทธิ์ที่สูงอยางยั่งยืนจากการบริหารคุณภาพ

ท่ังท้ังองคการท่ีเปนพันธะสัญญาและนําไปสูการ

เปลีย่นแปลงทางกลยทุธและโครงสรางขององคการ

ท่ีสอดคลองกับ Superordinate Goal หรือ

เปาหมายสูงสุดใหเป นส่ิงท่ีมีความหมายหรือ
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ความสําคัญตอองคการเปนอยางยิ่ง ซึ่งจะกระตุน

และปลุกเราใหสมาชิกเกิดความรูสึกซาบซึ้งและ

เปนสิ่งที่จะ “ผูกพัน” ทุกคนเขากับวัตถุประสงค

ขององคการที่ตองการมุงสูการสรางความเขมแข็ง

ในอนาคตและจะมีการพัฒนางานในหนาท่ีใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุดและเรียนรูเพื่อความอยูรอดได

ในอนาคต เพื่อสรางสรรคสิ่งใหมเพิ่มประสิทธิภาพ

ในตัวเองมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง สําหรับ

สถานการณในปจจุบันและอนาคต ที่ตองมีการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบและวิธีการทํางานอยางตอเน่ือง 

ซึ่งจะเปนการชวยเพิ่มศักยภาพในการทําใหเกิด

นวัตกรรมขององคการอีกดวย

 ใ น อ น า ค ต  เ มื่ อ ทุ ก ม ห า วิ ท ย า ลั ย

ล วนปรารถนาที่จะเติบโตอยางต อเนื่องและ

ยัง่ยนื การดาํเนนิจงึตองปรบัตวัเพือ่ใหมคีวามมัน่คง

แข็งแรง การทําใหบุคลากรทางการศึกษาทุกคน 

มีความตระหนักรับรูตอความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิด

และพรอมที่จะไปสู อนาคตใหมท่ีดีกวา บุคคล

ทุกระดับควรมีการเรียนรู มาพัฒนาปรับปรุง

เปลี่ ยนแปลงศักยภาพตามสภาพแวดล อม

ที่ เปลี่ยนแปลงอย างสมํ่ า เสมอ และทํางาน

ที่เปนนวัตกรรมซึ่งจะชวยใหกระบวนการตาง ๆ 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึน

จากการคนพบนวัตกรรมในการเปลี่ยนแปลง

รูปแบบวิธีการใหบริการทางวิชาการ ซึ่งจะนําไปสู

การเปนองคการสมรรถนะสูงท่ีมุ งเนนในการ

สรางสัมพันธที่ดีตอผูเรียนเปนหลักการตอบสนอง

ความตองการที่ใหความสําคัญกับการสรางและ

รักษาความสัมพันธระยะยาว รวมทั้งเปนการ

มุงเนนผูเรียน โดยใหความสําคัญกับความตองการ

และความพึงพอใจที่ประกอบดวยการพัฒนา

การบริการทางวิชาการที่มีคุณภาพเปนที่ชื่นชอบ

จากการตอบสนองอย างรวดเร็วด วยความ

ละเอียดรอบคอบและนํานโยบายหลักบริหารแบบ

ธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ คือ ผูบริหารตองมีความ

ตระหนักและมุ  งมั่นถึงแม จะมีแนวความคิด

ที่แตกตางกันของบุคลากรทางการศึกษาอยูบาง 

การนําไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ยอมจะทําใหบรรลุเปาหมายของการบริหารอยาง

มีคุณภาพตามภาระรับผิดชอบตอเปาหมาย ดังนั้น

การพัฒนาเปนองคการสมรรถนะสูงของสาขาวิชา

นาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคําแหง สามารถ

นําไปปฏิบัติได ทันทีเพื่อการแกป ญหาไดตรง

เปาหมายจะทาํใหการปฏริปูดาํเนนิไปอยางรวดเรว็

ตอเนื่องและเปนประโยชนแกประเทศชาติ ดังนั้น

ทุกฝายตองมีการสรางใหเกิดเปนรูปธรรมอยาง

ตอเนื่องที่จะเปนการสรางโอกาสที่จะเพิ่มการ

ขยายตัวจากการเขาสู ประชาคมอาเซียนบรรลุ

เปาหมายในการเปนสาขาวิชาชั้นนําในระดับสากล

ที่เปนศูนยกลางทางการศึกษาของภูมิภาคและ

เติบโตไดอยางยั่งยืนตลอดไป

 ในการพัฒนาเป นองคการสมรรถนะ

สูงของสาขาวิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัย

รามคําแหง จะเนนผลรวมของการปฏิบัติกิจกรรม

ทั้งหมดที่มีเปาหมายที่จะเพิ่มความสามารถในการ

บริการทางวชิาการตามบทบาท หนาทีแ่ละพันธกจิ 

4 ดาน ท่ีไดรับมอบหมายมาและสอดคลองตาม

นโยบายของรัฐบาล ดังนั้นจึงตองมีกระบวนการ

และวิธีการทํางาน ระบบการจัดการ โครงสราง

ของงาน สายการบังคับบัญชา โครงสรางของ

บทบาทและความรับผิดชอบ นโยบายทางการ

บริหาร กระบวนการตัดสินใจ ระบบการใหรางวัล
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ตอบแทนและการลงโทษที่เหมาะสม มีการแกไข

ปรบัปรงุกฎระเบยีบตาง ๆ  เพือ่ใหเกดิความคลองตวั 

ไมยึดติดกับระเบียบราชการ เพิ่มการกระจาย

อํานาจและการคัดสรรคณะกรรมการสาขาวิชา

นาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคําแหงและนํา

เทคโนโลยเีขามาชวยในดานตาง ๆ  ลดหรอืปราศจาก

การแทรกแซงทางการเมือง เพื่อใหมีอิสระในการ

บริหารงานมากข้ึนรวมท้ังการปรับปรุงกฎระเบียบ

เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซยีนโดยผูบรหิาร

ระดับสูงตองมีวิสัยทัศนท่ีเปนภาพความสําเร็จ

ในอนาคต มกีลยทุธท่ีเปนวธิกีารออกแบบใหเหมาะ

กับการกําหนดเปาหมายในอนาคต ใชการบริหาร

คุณภาพโดยรวมที่เปนระบบอันทรงประสิทธิผล 

ปรับปรุงโครงสราง ใหมีคลองตัว โปรงใสในการ

ใชอํานาจและการตัดสินใจ และสรางหลักเกณฑ

ทีช่ดัเจนทัง้บทบาทภารกจิเพือ่ความมปีระสทิธภิาพ

ที่สําคัญมากคือการเปดโอกาสใหบุคลากรทางการ

ศึกษาไดพัฒนาตนเองไดอยางเพียงพอลดการ

ควบคุมและอํานาจการบังคับบัญชาไมเหมาะสม

กับสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป ทําใหการมุงสู

การเปนองคการสมรรถนะสูงมีความเหมาะสม

ในการนํามาประยกุตใชกบัสาขาวชิานาฏกรรมไทย 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ทําใหผลการดําเนินงาน

ของดีขึ้นอยางยั่งยืน ตลอดไป

ขอเสนอแนะ

 1. ควรนําผลการศกึษาไปใชในการพฒันา

การเป นองค การสมรรถนะสูงของสาขาวิชา

นาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคําแหงทั้งในดาน

การวางแผนการดําเนินงานกิจกรรมและโครงงาน

ฝายต าง ๆ ที่สอดคลองกับยุทธศาสตร ของ

มหาวทิยาลยัและปรบัปรงุการจดัการเรยีนการสอน 

และการบริการแกนักศึกษาใหเกิดประโยชนสูงสุด

รวมทั้ง ควรจัดดําเนินจัดกิจกรรมและโครงการ

ที่มุ งพัฒนาผูเรียนดานคุณธรรม จริยธรรม ใหมี

ความอดทน มีวินัย เสียสละเพ่ือประโยชนสวนรวม 

 2. ควรพฒันาการเปนองคการสมรรถนะสงู

ของสาขาวชิานาฏกรรมไทย มหาวทิยาลัยรามคาํแหง

ดวยการสรางความรวมมอืและประสานงานกบัภาค

มหาวิทยาลัยเอกชนหรือหนวยงานภาครัฐเพ่ือให

เกิดการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตมากขึ้น

 3. ควรศึกษาความคิด เห็น เกี่ ยวกับ

แนวทางในการพัฒนาการเปนองคการสมรรถนะ

สูงของสาขาวิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัย

รามคําแหงเพื่อนํามาใชในการปรับปรุงมหาวิทยาลัย

เนื่องจากการบริหารที่สามารถสรางผลสัมฤทธิ์

เปนสิ่งจําเปนสูงที่สุด

 4. ผูบริหารของสาขาวิชานาฏกรรมไทย 

มหาวิทยาลัยรามคําแหงควรให ความสําคัญ

ต อการพัฒนาการเป นองค การสมรรถนะสูง

เพื่อเสริมสรางทั้งในสวนของการบริหารหลักสูตร

การเรียนการสอนและการบริหารกิจกรรมเสริม

ทักษะนาฏกรรมไทย ที่สําคัญคณาจารยผูสอนของ

สาขาวิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคําแหง

ตองใหความสาํคัญดวยจึงจะทาํใหไดรบัการพัฒนา

สูงที่สุด
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บทคัดยอ

 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อถายทอดความรูเรื่องสมรรถนะสําหรับการบรรเลงเดี่ยวจะเข

โดยทาํการศึกษาขอมลูจากเอกสาร ตาํรา และจากการสมัภาษณผูเชีย่วชาญ ใหไดขอมลูเกีย่วกบัสมรรถนะ 

ความสามารถในการบรรเลงเดี่ยวจะเข จากการศึกษาขอมูลแลวพบวาองคประกอบของสมรรถนะสําหรับ

การบรรเลงเดี่ยวจะเข จะตองประกอบไปดวย สมรรถนะทางวิชาชีพที่ผูบรรเลงควรพึงมีคือ จะตองมี

ความรู ทักษะ และความสามารถท่ีจะทําใหงานหรือการบรรเลงเด่ียวในครั้งนั้นประสบความสําเร็จ และ

มีเจตคติที่ดีใหตรงกับงานหรือการบรรเลงท่ีตองปฏิบัติ สมรรถนะทางวิชาชีพดนตรีนั้นอาจกระทําได

หลายวิธี การกําหนดสมรรถนะโดยใชผูทรงคุณวุฒิ หรือผูเชี่ยวชาญ จะบอกไดวาผูมีสมรรถนะในวิชาชีพนั้น ๆ  

ตองมีความรูเรื่องใด ตองการทักษะอะไร ความสามารถสําคัญที่บุคคลตองมีหรือตองทําเพ่ือใหบรรลุผล

ตามเปาหมายที่ตั้งไว เชน ครูดนตรี ตองมีสมรรถนะหลัก คือ การปฏิบัติเครื่องดนตรี เปนตน

 การปฏิบัติเครื่องดนตรี ถือเปนสมรรถนะหลักที่คนในวิชาชีพดนตรีไทยจะตองมีความรู มีความ

สามารถ และมีทักษะการฝกปฏิบัติที่ไดมาเปนอยางดี การปฏิบัติเคร่ืองดนตรีชนิดเคร่ืองดีดท่ีผูเขียน

จะขอกลาวถงึในทีน่ีก้ค็อื เครือ่งมอืจะเข ซึง่เปนเคร่ืองดนตรีไทยทีเ่ปนทีน่ยิมกนัอยางแพรหลายในปจจุบนั 

 จะเข เปนเครื่องดนตรีประเภทเครื่องดีด ดวยการขึงสายใหตึงแลวดีดสายทําใหเกิดเสียง 

เครื่องดีดในสมัยโบราณนั้น มีเพียงหนึ่งหรือสองสายเทานั้น ตอมาพัฒนาใหมีหลายสายและมีการใชนม 

(fret) วางเรียงกันไปตามสาย สายหน่ึงสายสามารถผลิตเสียงไดหลาย ๆ  เสียง ทําใหมีความสามารถในการ
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ผลิตเสียงไดมากข้ึน บทบาทและหนาท่ีในการบรรเลงของเครื่องดนตรีจะเข นอกจากจะเปนการบรรเลง

รวมวงแลว ยังเหมาะสําหรับการบรรเลงเดี่ยวอีกดวย ในการบรรเลงเดี่ยวจะเขนั้น ตองมีความแมนยํา

ของทํานองหลัก หมายถึง บรรเลงถูกตองตามทํานองเพลงของผูประพันธ และจะตองมีความแมนยํา

ตามทางบรรเลงของการดีดจะเขดวย นอกจากนี้ ความสามารถของตัวผูบรรเลงจะตองเปนผูที่ไดรับการ

ฝกฝนการบรรเลงจะเขมาเปนอยางดี สามารถเรียนรูประวัติท่ีมาของเพลง ระเบียบวิธีการบรรเลงและ

เทคนิคในการบรรเลงเพลงเดีย่ว สามารถจดจาํทาํนองเพลงเดีย่วไดอยางแมนยาํ รูจงัหวะหนาทบั ตลอดจน

หมัน่ฝกซอมเปนประจาํสมํา่เสมอ เพือ่ใหเกดิความชาํนาญในการบรรเลง และเพ่ือใหผูฟงสัมผัสไดถงึความ

วิจิตรพิสดารของการบรรเลงเพลงเดี่ยว สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางทันทวงที ในกรณีที่มีการ

ลืมเพลงขึ้นมาในขณะท่ีบรรเลงอยู

 จากที่กลาวมาทั้งหมด สมรรถนะสําหรับการบรรเลงเด่ียวจะเข นอกจากตัวผูบรรเลงจะตองมี

ความชํานาญในการบรรเลงขั้นสูงแลว ยังตองบรรเลงใหถูกตองตามหลักของกระบวนการดนตรีไทย

อีกดวย เพื่อใหการบรรเลงในครั้งนี้บรรลุวัตถุประสงคตามที่ผูประพันธเพลงไดประพันธเอาไว

คําสําคัญ: สมรรถนะ การบรรเลง เดี่ยวจะเข

ABTRACT

 This article aims to transfer the knowledge of Competency Skills for Jakhay Solo 

from researching treatise and interviewing the expert who can provide the information 

about competency skill of Jakhay Solo.

 The research found that the essential element of Competency Skills for Jakhay 

Solo consisted of professional competence that the performer should have which are 

knowledge, skill, ability to perform the show successfully, and the positive attitude to the 

assignment. The competency of musical profession can be able to perform variously. The 

determination by qualified expert can help to specify the knowledge, skills and attitude 

for each competent performer. For example, musician must have core competency for 

musical instrument performance.

 Musical instrument performance is a core competency that Thai Musical Profession 

must have knowledge, ability, and good skill of performance. The Performance of string 

musical instrument which the author shall mention in this article is Jakhay which is Thai 

String Musical Instrument which is widely popular nowadays.

 Jakhay is string instrument which has three stretching string, plucking the string 

with finger to make sound. In the old day, the string instrument has 1 or 2 strings only. 
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Recently Jakhay was developed to have many strings with fret in order to make difference 

of various sounds.

 The role of Jakhay instrument is not only for ensemble but also for solo. To 

perform Jakhay Solo, the performer must have accuracy of core melody; play correctly 

according to the composer’s original melody. 

 The qualification of Jakhay Solo Performer must be well- practiced, able to study 

history, element, method, technique of Solo. The performer must precisely remember 

the melody and overlay rhythm, pay attention to the details of song and also repeat 

practicing regularly in order to keep proficiency and provide the audience a sense of 

exquisitority of Solo. The performer should be able to solve problem immediately while 

performing as well.

 From the above mention about the competency of Jakhay Solo, the performer 

must not only have high proficiency of music performance but also perform the song 

correctly in accordance with Thai Musical Principal in order to achieve the objectives of 

the composer.

Keyword: Competency, Performance, Jakhay Solo

บทนํา

 ดนตรีไทยถือเปนศิลปวัฒนธรรมของชาติ

เปนสิ่งท่ีมีการสั่งสม สืบทอดกันมาแตครั้งบรรพบุรุษ 

ซึ่งเปนการแสดงออกถึงความเปนชาติ ความเจริญ

รุ งเรือง และใหประโยชนกับมนุษยทั้งทางตรง

และทางออม ดนตรีมีกระบวนการเรียนรู และ

การสืบทอดที่เปนเอกลักษณ เปนภูมิปญญาไทย 

ทัง้ในดานความบนัเทิงเรงิรมย ดานสงัคมวฒันธรรม 

อีกทั้งยังเปนทั้งศาสตรและศิลปในเรื่องเกี่ยวกับเสียง 

และมีการเรียบเรียง หรือเรียงรอยอยางมีระบบ

ตามแบบแผนที่ยึดถือกันมาตั้งแตสมัยโบราณ

 ดนตรีถือเปนภาษาสากลท่ีถูกนําไปแปร

ความหมายตาง ๆ  อกีมากมาย การคนหาความหมาย

ของเสียงดนตรี นักภาษาศาสตรไดพยายามนํา

เสยีงดนตรมีาตคีวามหมาย มาใหคาํนยิาม ซึง่มนษุย

ทุกคนลวนแลวแตไดยินคําวา “ดนตรีเปนภาษา

สากล” อยูเสมอ 

 ดนตรีถือเป นศิลปะที่มนุษย สร างขึ้น 

โดยอาศัยการถายทอดความรูสึก เสียงดนตรีเปน

เสยีงทีม่คีวามงาม ความไพเราะอยูในตวัของมนัเอง 

และสามารถนํามาเรียบเรียงอยางมีศิลปะขึ้นมา 

ทําใหเกิดเปนบทเพลง ดังที่ Suttajit (1996) ไดให

ความหมายของดนตรีไววา ดนตรี คือสาระวิชา

แขนงหน่ึงทางศิลปะท่ีมีโครงสรางเน้ือหาสาระ 

โครงสรางสาระดนตรีประกอบดวยเนื้อหาดนตรี 

และทักษะดนตรี ไดแก เนื้อหาทางดานทฤษฎี

ดนตรี ซ่ึงเปนโครงสรางของดนตรี องคประกอบ
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ของดนตรีมี 6 ประการ คือ จังหวะ ทํานอง 

การประสานเสียง รูปแบบ สีสัน และลักษณะเสียง 

องคประกอบทั้งหมดนี้ที่เปนพื้นฐานที่ทําใหดนตรี

มีลักษณะเฉพาะของตนเอง วรรณคดีดนตรีไดแก 

บทเพลง ประวัติดนตรี และสวนสําคัญอีกสวนหนึ่ง

ที่ทําใหเกิดความเขาใจและซาบซึ้งในดนตรี คือ 

ทักษะดนตรี ประกอบดวยการฟง การรอง การเลน 

การเคลือ่นไหว การสรางสรรคและการอาน จะทาํให

เกิดพัฒนาการทางดนตรีท่ีครบถวนสมบูรณ

 วฒันธรรมทางดนตรเีปนสิง่ท่ีเปลีย่นแปลง

อยูตลอดเวลา ไมหยุดอยูนิ่ง วัฒนธรรมบางอยาง

ที่ไมสามารถปรับตัวใหเขากับยุคสมัยปจจุบันก็จะ

สูญหายไป เพราะฉะนั้นการสืบทอดวัฒนธรรม

ทางดนตรีของชาติใดก็ตามจะมีความเจริญรุงเรือง

ในชาตินั้น ๆ ก็จะตองมีการสั่งสม สืบทอดกันมา

อยางตอเนื่องสมํ่าเสมออยู อยางไมเสื่อมคลาย 

การสืบทอดวัฒนธรรมทางดนตรีนั้น Tramote & 

Kulthan (1980) ไดกลาวไววา “…วัฒนธรรมทาง

ดนตรีของชาติใดก็ตาม จะรุ งเรืองเปนที่นิยม

ของชนในชาติตอ ๆ ไป หรือของชนชาติอื่นใด 

ยอมประกอบดวยองค 4 ประการ กลาวคือ

 1. จะตองมีการสั่งสมและสืบทอดมา

โดยไมขาดตอน ขาดระยะ

 2. จะตองไมปลอยใหมีอยูอยางไรก็คงมี

อยูอยางน้ัน หรือหายหกตกหลนไปตามกาลเวลา 

แตตรงกันขามจะตองพยายามคิดคนใหแปลกใหม

เพิ่มเติมจากของเดิมอยูเสมอและตองใหเขากัน

ดวยดีกลมกลืนกับของเกาดวย

 3. จะตองสงเสริมเพื่อเผยแพรในหมูของ

ชนชาตินั้นเอง และถาสามารถทําไดก็ใหเผยแพร

ไปถึงชาติอื่น ทั้งไกลและใกลดวยก็ยิ่งดี

 4. จะตองปรับปรุงและแกไขใหเหมาะสม

กบัสภาพและส่ิงแวดลอมเฉพาะหนาและเหตุการณ

ในปจจุบัน...”

  จากทีก่ลาวมาทัง้หมดดนตรเีปนศลิปะ

ของมนุษย เปนศาสตรของเสียงที่มนุษยสรางขึ้น

โดยเลียนเสียงจากธรรมชาติและนํามาเรียบเรียง

อยางมีระบบ มีระเบียบแบบแผน มีโครงสราง

องคประกอบของดนตรีที่ครบถวนสมบูรณ และ

สามารถที่จะส่ือถึงความรูสึก อารมณ ไปยังผูฟง

ไดอยางไพเราะและเกิดความประทับใจ 

  องคประกอบที่สําคัญอีกประการหนึ่ง

ของดนตรีก็คือ สมรรถนะ หรือความสามารถที่ใช

เพื่อใหเกิดการบรรลุผลและวัตถุประสงคตาง ๆ 

ซึง่เปนตวัขบัเคลือ่นทาํใหเกดิความรู (Knowledge) 

การเรยีนรูทกัษะ (Know-how) และเจตคตลิกัษณะ

นสัิยหรือบคุลิกตาง ๆ  (Attitude) ทีช่วยใหสามารถ

เผชญิและแกไขสถานการณหรอืปญหาตาง ๆ  ทีเ่กดิ

ไดจรงิ สาํหรบัความหมายของสมรรถนะ นกัวชิาการ

บางทานไดมีการใหความหมายไวอยูหลายนัย ดังนี้

  Sripayak & Wanitchthanom (2005) 

จากสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 

ซึ่งไดกลาวถึงสมรรถนะตนแบบ (Competency 

Model) ของระบบราชการไทย โดยสํานักงาน

คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานกังาน ก.พ.) 

รวมกับบริษัท เฮย กรุป จํากัด ไดจัดทําตนแบบ

สมรรถนะ (Competency Model) ของระบบ

ราชการไทยจากขอมูลหลายแหลงประกอบดวย 

(1) การจัดทํา Competency Expert Panel 

Workshops จํานวน 16 ครั้ง โดยผูเชี่ยวชาญ

ในแตละกลุมงานไดมารวมประชมุและใหความเหน็

เกี่ยวกับสมรรถนะ ที่จําเปนในแตละกลุมงาน และ
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การเก็บขอมูลจากประสบการณจริงในการทํางาน

ของขาราชการแตละรายทีเ่ขารวมประชมุในครัง้นัน้

ดวยการใชเทคนิคการวิเคราะหงานที่เรียกวา 

Critical Incident (2) ขอมูลจากแบบสํารวจ

ลักษณะงานที่สงออกไปใหขาราชการตอบ จํานวน

กวา 60,000 ชุดทั่วประเทศ และ (3) ขอมูลจาก 

Hay’s Worldwide Competency Database 

ของบริษัทดังกลาว ซึ่งเปนขอมูลแนวปฏิบัติที่ดี

ดานสมรรถนะ (Competency Best Practice) 

ขององคการภาครัฐในตางประเทศ ขอมูลท้ัง

สามสวนน้ีเปนที่มาของตนแบบสมรรถนะสําหรับ

ระบบราชการไทย โดยวัตถุประสงคของการกําหนด

ตนแบบสมรรถนะ (Competency Model) สาํหรบั

ระบบราชการพลเรอืนไทย เพือ่สรางแบบสมรรถนะ 

(Competency) ใหภาคราชการพลเรอืนโดยเฉพาะ

สําหรับใช ในการบริหารและประเมินผลงาน

ตลอดจนพัฒนาศักยภาพในระยะยาว ซึ่งในดาน

แบบสมรรถนะประกอบไปดวย สมรรถนะ 2 สวน 

คือ (1) สมรรถนะหลักสําหรับตําแหนงขาราชการ

พลเรือนทุกกลุมงาน และ (2) สมรรถนะประจํา

กลุมงานซึ่งแตกตางกันในแตละกลุมงาน

 นอกจากนี ้Tiewtakul (2003) ซึง่ไดศกึษา

เพือ่จดัทาํสมรรถนะหลกัของคณะทาํงานสาํนกังาน

ศาลปกครอง อันจะนํามาใชเปนเครื่องมือในการ

วิเคราะหและใชสําหรับเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับ

สมรรถนะสาํหรบัพนักงานคดปีกครองท่ีจะสามารถ

ทําหนาที่วิเคราะหคดีปกครองไดอยางเหมาะสม

ชดัเจนและเพยีงพอ วธิกีารดาํเนนิการศกึษาไดจาก

การสัมภาษณผู บริหารสํานักงานศาลปกครอง

เกี่ยวกับสมรรถนะหลักของขาราชการสํานักงาน

ศาลปกครองมาพิจารณารวมกับความคิดเห็น

ของคณะทํางาน ผลการศึกษาสามารถสรุปผล

สมรรถนะหลักของขาราชการสํานักงานศาล

ปกครองได 11 ประการ ดังนี้ คือ

  1. มุงมั่นประสิทธิภาพ

  2. การทํางานเปนทีม และการประสานงาน

 3. ทักษะการปฏิบัติงานสมัยใหม

 4. ความคิดเชิงระบบ

 5. ความเชี่ยวชาญดานกฎหมายปกครอง

 6. จิตสํานึกบริการ

 7. คุณธรรม จริยธรรม

 8. การบรหิารความตองการของผูรบับรกิาร

 9. ความใฝรูหรือพัฒนาตนเอง

 10. การมีมนุษยสัมพันธ

 11. ความรักในองคกร

      จากที่กลาวขางตนสรุปไดวา สมรรถนะ

จึงเปนความรู ทักษะ และคุณลักษณะที่จําเปน

ของบุคคลในการทํางานใหประสบความสําเร็จ 

มีผลงานไดตามเกณฑหรือมาตรฐานที่กําหนด

หรือสูงกวา 

สมรรถนะทางวิชาชีพดนตรี

 องคกรครูดนตรีวิชาชีพในสหรัฐอเมริกา 

หรือชื่อยอวา MENC (The Music Educators 

National Conference) ไดกําหนดสมรรถนะ

ของครูดนตรีที่ต องกระทําได (MENC., 2002 

http://www.menc.org/publication/books/

standards.htm) มีดังนี้

 1. ปฏิบั ติดนตรีด วยความเข าใจและ

ใชเทคนิคดวยความคลองแคลว ดานการเลน

คลอ การขับรอง การอํานวยเพลง และสามารถ

ประเมินดนตรีปฏิบัติได
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 2. สามารถสรางบทประพันธดวยลีลา

ดนตรีที่หลากหลาย และอธิบายงานเรียบเรียง

เสียงประสานที่ทําข้ึนเพื่อใชฝกในโรงเรียนได

 3. ครดูนตรศีกึษาจะตองวเิคราะห อธบิาย 

พรรณนา ในงานหรือบทประพันธอื่นๆ ได

 4. ครูดนตรีศึกษาจะตองมีคุณสมบัติ

แหงอาชีพโดยสามารถที่จะสื่อสารแสดงปรัชญา

ทางดนตรีกับผูเรียน เขาใจปญหาการเรียนของ

ผูเรยีนทีม่ปีญหาทางดนตร ีอุทิศเวลาใหกบัการสอน

และปรับปรุงเทคนิคการสอนอยูเสมอ

 ในสหรัฐอเมริกา สมาคมโรงเรียนดนตรี

แหงชาต ิ(The National Association of Schools 

of Music: NASM, http://129.219.216.161/

assess/2004_2005/045%20Music%20Ed.

pdf) ไดกาํหนด เปาหมายของผูท่ีจบการศกึษาระดบั

ปริญญาตรีทางดนตรีศึกษาไว 7 ดาน ดังตอไปนี้

 1. ดานการปฏิบัติ (Performance)

  1.1 ปฏิบัตเิครือ่งดนตรหีลกัอยางนอย 

1 ชิ้น ในระดับใชทักษะเทคนิคศิลปน

  1.2 เขาใจในขอบเขตของการแสดง

เครื่องมือหลักและสามารถท่ีจะปฏิบัติไดอยางดี

  1.3 มีความสามารถท่ีจะปฏิบัติโนต

ที่เห็นดวยความคลองแคลว (Read at sight)

  1.4 มีความรู และทักษะเพียงพอ

ในการทํางานเปนผูนําการแสดงดนตรี (Musical 

Interpretation)มีทักษะการจัดการฝกซอมและ

ทักษะของการอํานวยเพลง

  1.5 มคีวามสามารถในการเลนคยีบอรด

และมีประสบการณในการปฏิบัติเครื่องดนตรี

ชิ้นอื่น (Secondary Performance Areas)

  1.6 มีพัฒนาการคุณภาพงานศิลป 

ทักษะเทคนิคในการเลนรวมวงกับผูอื่น

 2. ดานทักษะการฟงและการวิเคราะห 

(Aural Skills and Analysis)

  2.1 ใหเขาใจองคประกอบพื้นฐาน 

(Common Elements) และการจัดการรูปแบบ

ดนตรีโดยใชความสามารถนี้ในการวิเคราะหจาก

การฟง การเห็น และจากการบรรเลง

  2.2 มคีวามเขาใจรปูแบบกระบวนการ 

และโครงสร างทางดนตรีเพียงพอที่ ใช ในการ

ประพันธเพลงบรรเลง งานวิชาการดนตรี วิธี

การสอนและบรบิทของประวตัศิาสตรดนตรเีปนไป

ตามเครื่องมือที่เลือกเรียน

  2.3 มีความสามารถในการถายทอด

ดนตรีโดยรวม ประวติั วฒันธรรมและลีลาในบริบท

ที่เกี่ยวของ

  2.4 มีสมรรถนะขั้นก าวหนาที่จะ

ผลิตงานและวิเคราะหงานดนตรีตาง ๆ  ในทรรศนะ

ที่เปนตัวของตัวเอง

  2.5 เข าใจความสัมพันธ ระหว าง

ทฤษฎีทางดนตรีและรูปแบบการประพันธทั้งงาน

จากการเลียนแบบงานดั้งเดิม รวมทั้งมีประสบการณ

การใชเครื่องดนตรีที่ใชไฟฟาและไมใช (Acoustic 

and Electronic Media)  และมี พ้ืนฐาน

ในสุนทรียภาพและบริบททางวัฒนธรรมของงาน

ที่นําเสนอ

  2.6 มคีวามสามารถในการใชเครือ่งมอื

ในการสรางงานรวมทั้งทักษะการเลนคียบอรด 

การใชคาํพดูและภาษาท่ีนาํเสนอ รวมทัง้การประยกุต

ใชเทคโนโลยี
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 3. ก า ร ป ร ะ พั น ธ  แ ล ะ ก า ร ด  น ส ด 

(Composition and Improvisation)

  3.1 มี ทักษะพื้ นฐานดีพอในการ

สรางงานใหมหรือสรางงานจากแหลงดั้งเดิม

โดยไมไดมีการตระเตรียมกอน

  3.2 มีความสามารถในการประพันธ 

การดนสด หรือทั้ง 2 อยางในระดับพื้นฐานหรือ

มากกวาในการใชภาษาทางดนตรี เชน การเลียนแบบ 

(Imitation) ลีลาดนตรีแบบตาง ๆ การดนสดจาก

แนวทางที่กําหนดลวงหนา การสรางสรรคงานใหม

จากบทประพันธเดิม การทดลองใชเสียงดนตรี

จากแหลงเสยีงตาง ๆ  และทาํการเปลีย่นแปลงดนตรี

ใหเหมาะสมในหลาย ๆ วิธีที่ไมใชแบบประเพณี

ปฏิบตั ิ(Manipulating the Common Elements 

in Non-traditional ways)

 4. ประวัติและเพลงที่พรอมออกแสดง 

(History and Repertory)

  4.1 มีพ้ืนฐานความรูทางประวติัศาสตร

ดนตรีถึงยุคปจจุบัน

  4.2 คุนเคยกับการทําเพลงท่ีพรอม

ออกแสดง นักศึกษาทุกคนจะตองมีความรอบรู

ในแขนงดนตรีที่กวางข้ึนโดยศึกษาเกี่ยวกับการ

เลนแสดงเดี่ยว (Recitals) เปนวง (Concert) 

อุปรากร (Opera) และการใชดนตรีภาพยนตร

รวมทั้งการแสดงสาขาอื่น ๆ

 5. เทคโนโลยี (Technology)

  5.1 ทําความเขาใจการนําเทคโนโลยี

มาสนับสนุนงานดนตรี

  5.2 ทํางานดนตรีโดยใชเทคโนโลยี

ในขอบเขตเฉพาะงาน

 6. การสังเคราะห (Synthesis)

  6.1 นักศึกษาตองสามารถทํางานได

และแกไขปญหาไดอยางอิสระโดยรวมความสามารถ

ทางดนตรีทัง้หมด ไดแก การปฏบิติั การฟง การพูด 

และการมองเห็น การประพันธ การดนสด และ

การเตรียมแสดง

  6.2 รูปแบบและการตัดสินคุณคา

ทางดนตรี

  6.3 ตองรอบรู ในการใชเคร่ืองมือ

มีความครอบคลุมเนื้อหาของการแสดง รวมทั้ง

ดนตรีโลกที่มีหลากหลายวัฒนธรรมกับดนตรี

ของตน

  6.4 เขาใจพืน้ฐานระหวางความสมัพนัธ

กับความเกี่ยวพันทามกลางวิชาชีพตาง ๆ ในการ

ริเริ่มทํางานโครงการทางดนตรี

 7. สมรรถนะการสอน (Teaching 

Competencies)

  7.1 สามารถสอนในหลายระดับท่ี

แตกตางกันทั้งกลุมอายุเดียวและทั้งชั้น

  7.2 เข าใจการพัฒนาการของเด็ก

และหลักการเรียนรู

  7.3 สามารถที่จะเขาถึงทัศนคติและ

วางแผนจัดการศึกษาไดตามความตองการ

  7.4 มคีวามรูในกระบวนการ การใชสือ่ 

และการเตรียมแสดงในทุกระดับของสาขาวิชา

ดนตรีศึกษา

  7.5 สามารถที่จะยอมรับแกไขหรือ

ปฏิ เสธกระบวนการและส่ือที่อยู บนพ้ืนฐาน

การประเมินรายบุคคลในสถานการณการสอน

แบบพิเศษ
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 7.6 เขาใจเทคนิคการวัดผลและสามารถ

ปรับใชกับการประเมินความกาวหนาของนักเรียนได

 กลาวโดยสรุป สมรรถนะวิชาชีพ คือการ

กําหนดคุณลักษณะในวิชาชีพที่ต องการคนที่มี

ความรู ทักษะ การปฏิบัติงาน และเจตคติ ใหตรง

กบังานทีต่องปฏบัิต ิในขัน้ตอนการจดักระบวนการ

เรียนรูตามหลักสูตร สวนการกําหนดคุณลักษณะ

การได มาซึ่ งสมรรถนะทางวิชาชีพดนตรีนั้น

อาจกระทําไดหลายวิธี การกําหนดสมรรถนะ

โดยใชผูทรงคุณวุฒิ หรือผูเชี่ยวชาญ จะบอกไดวา

ผูมีสมรรถนะในวิชาชีพนั้น ๆ ตองมีความรูเรื่องใด 

ตองการทักษะอะไร และมีเจตคติทางวิชาชีพ

อยางไร การศึกษาสมรรถนะจากเอกสารตํารา

ตาง ๆ  เก่ียวกับสมรรถนะหลกั (Core Competency) 

ความสามารถสําคัญที่บุคคลตองมีหรือตองทํา

เพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายท่ีตั้งไว เชน ครูดนตรี 

ตองมีสมรรถนะหลัก คือ การปฏิบัติเครื่องดนตรี

และขับรองได เปนตน

 การปฏิบัติเครื่องดนตรี ถือเปนสมรรถนะ

หลักที่คนในวิชาชีพทางดนตรีตองมีความรู มีความ

สามารถ และมีทักษะการฝกปฏิบัติมาเปนอยางดี 

จะตองมีความแมนยําในการจดจําทํานองเพลง 

อีกทั้งยังตองมีความแมนยําท้ังหมด 5 ประการ

ไดแก แมนหู แมนตา แมนมือ แมนใจ และ

แมนเพลง เปนตน การปฏิบัติเครื่องดนตรีชนิด

เครื่องดีดที่ผูเขียนจะขอกลาวถึงในที่นี้ก็คือ เครื่องมือ

จะเข ซึ่งเปนเครื่องดนตรีไทยท่ีเปนท่ีนิยมกันมาก

ในสมัยป จจุบัน จากการศึกษาข อมูลพบว า 

จะเข เปนเครื่องดนตรีประเภทเครื่องดีดชนิดหนึ่ง 

สนันษิฐานวานยิมเลนกนัมาตัง้แตสมัยกรงุศรอียุธยา 

โดยมีบันทึกและมีหลักฐานใหเห็นปรากฏอยูใน

กฎมณเฑียรบาล ขอที่ 20 ไววา “...อนึ่ง ในทอนํ้า

สระแกว ผูใดขี่เรือคฤ เรือประทุน เรือกูบ และเรือ

มศีาสตราวธุ แลวใสหมวกหลุมหวันอนมา ชายหญงิ

นั่งมาดวยกัน อนึ่งทะเลาะตีดากัน รองเพลงเรือ 

เปาป เปาขลุย สีซอ ดีดจะเข กระจับป ตีโทนทับ 

โหรองนีน่ัน่ ถาหากวาสิง่เหลานีเ้ขามาในทายสนมหาม 

ถามิไดหามปรามเกาะกุมเอามาถึงศาลาใหแก

เจานํ้าเจาทา โทษเจาพนักงานถึงตาย...”

 จากที่กลาวมาแสดงใหเห็นวาความนิยม

บรรเลงเครื่องดนตรีชนิดหนึ่งที่เรียกวา “จะเข” 

นิยมบรรเลงกันอยางแพรหลาย การบรรเลงจะเข

แตเดิมนาจะมีลักษณะการบรรเลงที่เปนอิสระไมมี

รูปแบบของการประสมวงที่ชัดเจน มาจนถึง

สมัยตอนตนกรุงรัตนโกสินทรจึงเขามาประสมวง

อยางเปนทางการ เชน วงมโหรี วงเครื่องสายไทย 

วงเครื่องสายผสม วงเครื่องสายปชวา รวมไปถึง

การบรรเลงเด่ียวของเครื่องดนตรีจะเขอีกดวย 

บทบาทหนาที่ของการบรรเลงจะเขนั้น จะเข 

มหีนาทีบ่รรเลงเกบ็บาง สอดแทรกไปกบัเครือ่งดาํเนนิ

ทํานองเชน ซอดวง ระนาดเอก ตลอดจนดําเนิน

ทํานองตามแนวเนื้อรองบาง และนอกจากนั้น

ยงัตองมเีทคนคิการบรรเลงทีเ่ปนเอกลักษณเฉพาะ

ของเคร่ืองดนตรีจะเขอีกดวย เชน การดีดสะบัด 

การดีดขยี้ การดีดกระทบสาย เปนตน 

 Tramote (1995) ได กล าวถึงจะเข 

ไววา จะเขเปนเครื่องดนตรีในวงเครื่องสายไทย

ประเภทดีดชิน้เดียว ทีไ่ดรับความนยิมเลนกนัอยาง

แพรหลายในปจจุบัน สันนิษฐานวาคงจะเลนกัน

เปนสามัญมาแลวตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยาตอนตน 

ในแผนดินของสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ และ

คงเปนเครื่องดนตรีที่ไดรับความนิยมกันอยาง
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แพรหลายซึ่งอาจจะนําเขามาบรรเลงอยู ในวง

เครื่องสายไทยอยูแลวก็ได เพราะมีกลาวในกฎ

มณเฑียรบาลขอที่ 20 วา 

 “...รองเพลงเรือเปาป เปาขลุย ดีดจะเข 

กระจับป ตีโทน โหรองนี่นั่น...” จนถึงสมัยรัชกาล

ที่ 2 แหงกรุงรัตนโกสินทร จะเขจึงเขารวมบรรเลง

อยูในวงมโหรคูีกับกระจบัป เมือ่มคีนหนัมาดดีจะเข

มากขึ้นกระจับปเลยหายไปในปจจุบัน จะเขจึงเปน

เครื่องดนตรีที่มีบทบาทอยูในวงมโหรี โดยบรรเลง

เปนเครื่องนําคูไปกับระนาดเอก และซอดวง 

 Silapabanleng & Jindawat (1978) 

กลาวไววา “…จะเขนั้นก็วิวัฒนาการมาจากพิณ

น่ันเอง จะเปนวาพณินัน้ถอืดดีนาน ๆ  เขากเ็มือ่ยลง

วางดดีเขากับพืน้เหน็สบาย จงึไดปรบัปรงุใหเหมาะ

กับวิธีที่จะดีดกับพื้น แรกทีเดียวจะเขนั้นทํารูปราง

เหมือนที่จะเลนกันเดี๋ยวนี้หรือไม ไมปรากฏแนชัด 

แตผูรู ในวงการดนตรีเลามาวา เดิมไดทํารูปราง

เหมือนอยางจระเข (จะเขของพมารูปรางเหมือน

จระเขจริง ๆ อาจจะไดไปสมัยกรุงแตกก็ได เดี๋ยวนี้

ยงัอยูในพพิธิภัณฑทีเ่มอืงยางกุง แตในพมาไมมใีคร

เลนได ดูกันเปนของแปลก)

 นอกจากบทบาทในการบรรเลงรวมวง

ตาง ๆ แลว จะเข ยังเปนเครื่องดนตรีท่ีนิยมนํามา

บรรเลงเดี่ยวเพื่ออวดฝมือของนักดนตรีอีกชิ้นหนึ่ง

ไดเปนอยางดี ในการบรรเลงเพลงเดี่ยวน้ันเปนการ

บรรเลงที่ ใช กลวิธีพิ เศษในการบรรเลงขั้นสูง 

เนื่องจากเพลงเดี่ยว เปนเพลงที่ถูกประดับตกแตง

ดวยเทคนิค กลวิธีพิเศษตาง ๆ ของเครื่องดนตรี

จะเข  มีการประดิษฐ ทํานองใหวิจิตรพิสดาร 

มีกลเม็ดเด็ดพรายตาง ๆ แสดงใหเห็นถึงความ

แมนยําในการจําทํานองเพลง และวิธีการแตงเพลง 

การประดิษฐทางเพลงของครูผูแตงเพลงไวอยาง

ถูกตองอีกดวย

การบรรเลงเดี่ยว

 ในการบรรเลงเดี่ยว บทเพลงตาง ๆ ก็มี

ความสําคัญอยูไมนอย ยังมีเพลงเดี่ยวที่มีความ

สําคัญในวัฒนธรรมดนตรีไทย เปนเพลงท่ีครู

หรือศิลปนดนตรีไทยไดแตงขึ้นเพื่อเปนทางพิเศษ

สําหรับเฉพาะของเครื่องดนตรีชนิดนั้น ๆ เพื่อให

นักดนตรีไดแสดงฝมือ แสดงปฏิภาณไหวพริบ

ในการบรรเลงอย างเต็มความสามารถ ดังที่ 

Limpachai (2020) ไดกลาวถึงลักษณะของ

เพลงเดีย่ว ซึง่เปนขอมลูจากทศันคตขิองผูเชีย่วชาญ

ดานดนตรีไทยในหนังสือเด่ียวขิมไทยขั้นตน โดยมี

รายละเอียดดังนี้

 เพลงเดี่ยวเป นเพลงประเภทหนึ่งที่มี

ลักษณะสําคัญ เปนเพลงที่ต องการแสดงออก

ถึงความพิเศษในทางปญญาและความสามารถ 

โดยครูบุญชวย โสวัตร ไดอธิบายความพิเศษ

ออกเปนประเด็นอันเปนสิ่งสําคัญรวม 10 ประการ

ดังตอไปนี้

 1. ความเปนเลิศในการจํา

 2. ความพิสดารในเชิงสํานวนกลอนเพลง

ที่ผูประพันธไดประดิษฐขึ้นไว

 3. สมรรถภาพในการบังคับเครื่องดนตรี

ของนักดนตรีผูบรรเลง

 4. สมรรถภาพในการบังคับเสียงดนตรี

หรือบังคับการใชเสียงดนตรี

 5. สมรรถภาพในการใชพลังงานสะสม

หรือความคงทนแหงกําลัง
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 6.  สมรรถภาพในการใชสมาธเิขาควบคมุ

การบรรเลง

 7.  ความพิเศษในการสอดใสอารมณ

 8.   ความเปนเลิศในการใชสติปญญา

ในเชิงการประพันธเพลง

 9.   สมรรถภาพในการใชความเร็ว (ไหว)

 10. สมรรถภาพในการบูรณาการความ

สามารถพิเศษเขาดวยกัน (ความคลองตัว)

 จากปจจัย 10 ประการนี้ จะเห็นไดชัดวา 

เพลงที่จะใชเดี่ยวแสดงฝมือนั้น จะตองมีการ

เลือกทั้งเพลงที่จะบรรเลง และบุคคลที่จะบรรเลง 

ท้ัง 10 ประการนี้เปนปจจัยตนเหตุแหงการนํามา

พิจารณาเลือกเพลงเพือ่นาํมาสรางขึน้เปนเพลงเดีย่ว

ซึ่งโดยทั่วไปจะพิจารณาเลือกเพลงที่มีลักษณะตาง ๆ  

ที่สําคัญดังตอไปนี้

 1. เปนเพลงท่ีมีสํานวนซํ้ากันมาก ๆ

 2. เพลงที่มีปญหาตอการดําเนินสํานวน

กลอน 

 3. เพลงท่ีมีการปรับเปลี่ยนระดับเสียง

ในตัว

 4. เพลงท่ีมีความยาวมาก ๆ

 5. เพลงท่ีเอื้อตอการใชความสามารถ

ในการเขาออกของจังหวะยอยและจังหวะหนาทับ 

 จากคํากลาวขางตน ยังมีผูกลาวเพิ่มเติม

ในเรื่องของการการบรรเลงเดี่ยวไวอีกวา 

 Tramote (1938) ไดอธิบายหลักในการ

บรรเลงเพลงเดี่ยวไววา การบรรเลงเดี่ยว ยังมี

ความสําคัญ และมีจุดมุงหมายดวยกัน 3 ประการ 

ดังนี้

 1. เพื่ออวดทาง หมายถึง วิธีการดําเนิน

ทํานองของเพลงท่ีนํามาสําหรับเดี่ยว ซึ่งเรียกวา 

ทาง นั้น ทานผูแตงตองประดิษฐขึ้นใหมเปนพิเศษ 

โดยใชกลเม็ดเด็ดพรายนานาประการ ทั้งไพเราะ 

โลดโผน และอื่น ๆ ตบแตงขึ้นมาใหวิจิตรพิสดาร 

แตตองเหมาะสมกับเครื่องดนตรีชนิดนั้น เพราะ

เครื่องดนตรีแตละชนิดมีวิธีการปฏิบัติแตกตางกัน

 2. เพื่ออวดความแมนยําของผู บรรเลง 

หมายถึงการบรรเลงเพลงเดี่ยวที่ เต็มไปด วย

ความวิจิตรพิสดารนั้น หากผู  เดี่ยวพลั้งเผลอ 

ขาดหรือเกินเมื่อใด จะแสดงความผิดพลาดให

เดนชัดขึ้น เพราะการบรรเลงเด่ียวใชวาจะบรรเลง

เพียงผูเดียว จะตองมีเครื่องประกอบจังหวะ คือ ฉิ่ง

กบักลองสองหนา หรอืโทน-ราํมะนา เครือ่งประกอบ

จังหวะทั้งสองนี้ ยังเปนเครื่องตรวจสอบความ

ถูกตองขณะบรรเลง เพราะฉะนั้น ผูบรรเลงเด่ียว

จึงตองมีความแมนยําจดจําอยางไมมีผิดพลาด 

เพ่ืออวดฝมือของผูบรรเลง หมายถึง ผูประดิษฐ

เพลงใชสําหรับทางเดี่ยวจะตองพิถีพิถันในสํานวน

ทาํนองแทรกแซงวธิปีฏบิตัอิยางพลกิแพลงโลดโผน

 3. เพือ่อวดฝมอืของผูบรรเลง การบรรเลง

เพลงเดี่ยวอยางพลิกแพลงโลดโผน นอกจาก

จะบรรเลงไดถูกตองตามจุดประสงคของผูแตงแลว

ผูบรรเลงจะตองมคีวามชาํนาญ และมคีวามสามารถ

บรรเลงไดอยางชัดเจน ไดอยางสนิทสนมของ

ทวงทํานองแตละบทเพลง ไมมีเพี้ยน ทําเสียง

ไดอยางนุมนวล ออนหวาน พลิกแพลงโลดโผน 

วองไว ครบทุกกระบวนการไดทุกวิธีอยางไมมี

ผิดพลาด และสามารถปฏบิติัไดอยางดีเยีย่มอกีดวย

  Tramote (1984) กลาวถึงการเดี่ยว

เครื่องดนตรีไวว า การบรรเลงเดี่ยวนั้นมิใชจะ

หมายความวา การบรรเลงคนเดียวแลวจะเปนการ

บรรเลงเดี่ยว การบรรเลงเดี่ยวนั้น เพลง ทํานอง 
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และผูบรรเลงจะตองเหมาะสมทีจ่ะเปนการบรรเลง

เดี่ยวดวยจึงจะใชได อันท่ีจริงการบรรเลงเดี่ยวนั้น 

ก็มิใชวาจะบรรเลงคนเดียวจริง ๆ เวลาบรรเลง

เดี่ยวมักมีเครื่องดนตรีประกอบจังหวะ เชน โทน 

รํามะนา หรือสองหนา กับฉิ่ง สําหรับควบคุม

การบรรเลงไปดวย 

  Thamwiharn (1997) ไดกลาวไววา 

ทางเดี่ยวคือ วิธีดําเนินทํานองอยางพิเศษของ

เครื่องดนตรีแตละชนิด เครื่องดนตรีที่จะนํามา

เด่ียวนั้นตองเปนเครื่องที่ทําทํานองเทานั้น คําวา 

“ทาง” มีความหมายอีกอยางหนึ่งคือ หมายถึง 

วิธีดําเนินทํานองเพลง คําวา “ทางหวาน” หรือ 

“ทางโอด” นี้ หมายความวา เราแปลลูกฆอง

ออกมาเปนทางชา ๆ แตหวานซาบซึ้งคลาย ๆ กับ

ทางรองนั่นแหละ เชน เพลงพญาโศก เปนตน 

หากเราแปลลูกฆองออกมาเปนทางหวานหรือ

ทางโอดนี้แลว ก็จะฟงเศราเย็นเปนท่ีสุด

 Royal Academy (1997) ยังไดกลาวไว

อีกวา การบรรเลงเดี่ยวมีจุดประสงคสําคัญอยู  

3 ประการ คือ

 1. เพื่อแสดงสติปญญาของผูที่คิดประดิษฐ

วิธีบรรเลงเพลงเดี่ยวนั้น

 2. เพื่อแสดงความแมนยําของผูบรรเลง

 3. เพื่อแสดงฝมือ และเม็ดพรายของ

ผูบรรเลง

  จากคํากล าวข  างต น สามารถสรุป

สมรรถนะทางวิชาชีพดนตรีว ามีความสัมพันธ

การบรรเลงเดี่ยวเครื่องดนตรีไดวา การปฏิบัติ

เครื่องดนตรีจะตองมีความเขาใจและใชเทคนิค

ในการบรรเลงดวยความคลองแคลว สามารถ

สรางสรรคบทเพลงไดดวยตนเอง มีลีลาการบรรเลง

เฉพาะตัว รูจักขอบเขตของการบรรเลง มีความรู

และทักษะท่ีเพียงพอในการท่ีจะบรรเลงเพลงเด่ียว

ในแตละครัง้ มคีวามเขาใจในโครงสรางของบทเพลง

ท่ีบรรเลง และนอกจากนียั้งสามารถวเิคราะหเพลงได

จากการฟง หรอืจากการเหน็ หรอืจากการทีผู่บรรเลง

ไดบรรเลงดวยตนเองอีกดวย การบรรเลงเดี่ยว

เครื่องดนตรีเปนวิธีการดําเนินทํานองแบบพิเศษ 

จะมีทั้งทางหวานและทางเก็บอยูในเพลงเดียวกัน 

โดยเครื่องดนตรีที่จะนํามาเดี่ยวนั้นจะตองเปน

เครื่องดนตรีที่ดําเนินทํานองเทานั้น และการเด่ียว 

มิใชการบรรเลงคนเดียวแลวจะเรียกวาเปนการ

บรรเลงเดี่ยว การบรรเลงเดี่ยวนั้น จะตองประกอบ

ไปดวยเทคนิคและกลวิธีพิเศษของแตละเคร่ืองมือ

นัน้ ๆ  แสดงใหเหน็ถงึความสามารถของตวัผูบรรเลง 

ผู บรรเลงจะตองแสดงปฏิภาณ ไหวพริบในการ

บรรเลงเพื่อใหการบรรเลงออกมาไดสมบูรณ และ

ไพเราะ ถกูตองตามหลกัของกระบวนการดนตรไีทย

 และนอกจากนีผู้เขยีนขอสรปุลกัษณะของ

เพลงเดี่ยวไววา เพลงเดี่ยวเปนเพลงประเภทหนึ่ง

ที่มีลักษณะสําคัญ เปนเพลงที่ตองการแสดงออก

ถึงความพิเศษในทางปญญาและความสามารถ

ของตวับคุคล เพลงทีจ่ะใชเดีย่วแสดงฝมอืนัน้จะตอง

มีการคัดเลือกทั้งเพลงที่จะบรรเลงและบุคคลที่จะ

บรรเลงดวย โดยเพลงที่นํามาทําเปนเพลงเด่ียวนั้น 

ควรเปนเพลงดําเนินทํานอง หรือเพลงเนื้อเต็ม

มีสํานวนซํ้ากันและเปนเพลงที่มีความยาวมาก ๆ 

เปนเพลงท่ีมีลูกลอลูกขัดและลูกเทามาก เปนเพลง

ที่มีการปรับเปลี่ยนระดับเสียงในตัว รวมทั้งเปน

เพลงที่เอื้อตอการใชความสามารถในการเขาออก

ของจงัหวะยอยและจงัหวะหนาทบั ทัง้นีก้ารจดัแบง

ระดับความยากงายของเพลงเด่ียวนั้น นอกจากจะใช
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เกณฑความสามารถหรอืกลวธิตีาง ๆ  ของผูบรรเลงแลว 

ความสั้น - ยาวของบทเพลง ยังสามารถใชเปน

เกณฑในการจัดระดับความยากงายของเพลง 

เริ่มตั้งแตเพลงเดี่ยวข้ันตนไปจนถึงเพลงเดี่ยว

ขั้นสูงสุด อาจแบงเปน 3 ประเภท คือ การเดี่ยว

ในชวงเวลาสัน้ ๆ  ขณะบรรเลงรวมอยูในวง การเดีย่ว

เปนชวงยาว ๆ หรือบรรเลงคนเดียวทั้งทอน 

เดี่ยวเรียงตัวกันไปทีละชิ้น หรือที่เรียกวาเดี่ยว

รอบวง หรือการรวมบรรเลงเพลงใดเพลงหน่ึง 

แลวมีชวงเวลาพิเศษใหเดี่ยวแสดงฝมือในการเดี่ยว

ชั้นสูง

  วิธีปฏิบัติเพลงเด่ียวในวัฒนธรรมดนตรีไทย 

การบรรเลงเพลงเดี่ยวแต ละครั้ ง  ผู บรรเลง

ตองบรรเลงดวยความแมนยํา มีทักษะการบรรเลง

ที่ถูกตอง และมีสมาธิที่แนวแน และเนื่องจาก

สถานการณการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 

(Covid19) ในปจจุบันการเรียนการสอนดนตรี

ไดมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมมาก โดยเฉพาะ

การเรียนดนตรีไทย เนื่องจากกอนมีการระบาด

ของโรคดังกลาวการเรียนการสอนจะเปนแบบ

ครูสอนใหกับศิษยแบบตัวตอตัว สมัยปจจุบันก็ได

มกีารเปลีย่นแปลงการสอนเปนในรปูแบบออนไลน 

หรือในยุค New Normal ในท่ีนี้หมายถึง นักเรียน

หรือนักศึกษาสามารถเรียนไดทุกสถานที่ ทุกเวลา 

นักศึกษาสามารถเลือกเรียนหรือมีการตกลงกัน

กับครูผู สอนไดวาจะเลือกเรียนวันและเวลาใด 

การตอเพลงในยุคสมัยนี้ถือวามีความสะดวกสบาย

มากกวาเดมิเปนอยางมาก ยกตวัอยางเชน เมือ่กอน

ศิษยตองไปตอเพลงท่ีบานครู หรือตามสํานักดนตรี

ตาง ๆ ไมวาจะเปนการตอเพลงข้ันตนหรือข้ันสูง 

ผูเปนศษิยตองเปนฝายทีไ่ปหาครเูทานัน้ นอกจากนี้

ในการบรรเลงเดี่ยวแตละครั้งยังตองอาศัยความ

สามารถในการถายทอดอารมณของบทเพลงนั้น ๆ

ให ออกมาไดเหมาะสมกับที่ผู แต งได รังสรรค

บทเพลงนั้น ๆ เอาไว 

คุณสมบัติของผูบรรเลงเพลงเด่ียว

 ในการคัดเลือกบุคคลที่จะทําการบรรเลง

เพลงเดี่ยวไดนั้น จะตองมีความรูความสามารถ

ในการบรรเลงเครือ่งดนตรชีนดินัน้ ๆ  มาเปนอยางดี 

ซึ่งในขอนี้ ศาสตราจารยเกียรติคุณพูนพิศ อมาตยกุล 

ไดกลาวถึงคุณสมบัติของผู บรรเลงเพลงเดี่ยว

ไว ในหนังสือมหกรรมเด่ียวเพลงไทยชัยมงคล 

ดังมีรายละเอียดตอไปนี้

 1. ต องเป นผู ได  รับการฝ กฝนในการ

บรรเลงและปฏิบัติเครื่องดนตรีชนิดนั้น ๆ มานาน

พอสมควร รูความสามารถของเคร่ืองดนตรีท่ีตนเอง

ใชวา ใหคุณภาพเสียงไดดีเพียงใด ใหความชัดเจน

ในนํ้าเสียงเพียงใด ตลอดจนรูความสามารถของ

ตนเองอยางดีวา สามารถจะปฏิบัติตอเครื่องดนตรี

ชิ้นนั้นไดมากนอย งดงาม พรอมหรือไมเพียงใด

 2. ตองเปนผู ที่ เรียนรู เพลงที่จะแสดง

เดี่ยวนั้นมาอยางดียิ่งแลว สามารถจําไดขึ้นใจ

ในรายละเอียด ทุกแง ทุกมุมของบทเพลงนั้น 

ที่สํ าคัญต องเข าใจความหมายของเพลงนั้น

อยางถองแท แมวาเปนเพลงที่ผูแตง มีจุดประสงค

ใหเกดิความหมายอยางไร รูอารมณแหงบทเพลงนัน้

รูจังหวะหนาทับที่ใชประจําเพลง รูความครบครัน

ของเนื้อทํานองเพลง

 3. ตองเปนผูทีเ่อาใจใสศกึษารายละเอยีด 

หมั่นฝกซอมเปนประจําเพ่ือใหเกิดความมั่นคง

ในการบรรเลง รู จักเสริมสรางรายละเอียดและ
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สอดใสกลวิธีที่จัดวาเปนงานพิเศษลงไปในบทเพลง

ที่บรรเลงเดี่ยวนั้น รู วิธีการที่จะแสดงใหผู ฟ ง

สามารถสัมผัสความวิจิตรพิสดารแห งกลวิธี

ที่ใช สามารถโนมนาวเหนี่ยวใจคนฟงใหเกิดสมาธิ

ตอการฟงเพลงที่เดี่ยวนั้นได

 4. ตองเปนผู ที่ใดฝกปฏิบัติตนเองจนมี

สมาธแินวแนในขณะบรรเลงเพลงเดีย่วนัน้ ตลอดจน

เปนผูมีไหวพริบในการแกไขปญหาเฉพาะหนาท่ี

อาจเกิดขึ้นระหวางการบรรเลงเพลงเดี่ยวนั้น 

สามารถควบคุมอารมณไดเปนอยางดี

 5. ต องเป นผู ที่มีประสาทหูแม นนยํา

ในเสียงที่เกิดจากการปฏิบัติตอเครื่องดนตรีนั้น 

รูวาเสียงนั้น ตรงตอความตองการชัดเจนหรือไม 

ดังหรือเบาพอดีหรือไมเพียงใด

 จากที่กลาวมาทั้งหมด คุณสมบัติของ

ผูบรรเลงเพลงเดี่ยว นอกจากผูบรรเลงจะตองมี

ทักษะในการบรรเลงอยางดีเยี่ยมแลว ผูบรรเลง

ยังตองบรรเลงไดอยางถูกตองครบถวนตามหลัก

กระบวนการดนตรไีทย และใหตรงตามวตัถปุระสงค

ของผูแตงไดอยางไมมขีอบกพรองหรอืสงสยัอกีดวย 

เทคนิควิธีการบรรเลงเพลงเดี่ยว

 จากการศึกษาผลการวิจัย หรือเอกสาร

ทางวิชาการตาง ๆ เกี่ยวกับเทคนิควิธีการบรรเลง

เพลงเดี่ยว พบวา การบรรเลงเพลงเดี่ยวจะตองใช

กลวิธีพิเศษตาง ๆ อยางมากในการบรรเลง ดังท่ี

 Pornprasit (1996) ไดศึกษาเกี่ยวกับ

ผลงานเพลงเดี่ยวจะเขของคุณครูละเมียด จิตตเสวี 

โดยศกึษาจากผลงานการบรรเลงเดีย่วจะเข 3 เพลง 

คือ เพลงเดี่ยวลาวแพน เพลงเดี่ยวสุดสงวน 3 ชั้น 

และเพลงเดี่ยวฉิ่งตวงพระธาตุออกเพลงคางคก

ปากสระ ผลการวิจัยพบวา ลักษณะเพลงเดี่ยว

ของคุณครูละเมียดสามารถใชลักษณะการดีด 

“ทิงนอย” ไดอยางเหมาะสม เสียงจะเขมีความ

ชัดเจนเปนเอกลักษณเฉพาะ การปรากฏความเขม

ของกลวิธีพิเศษในเพลงเดี่ยวมีสัดสวนที่พอเหมาะ 

ลักษณะการดําเนินทางหรือกลอนเพลงยึดโครงสราง

ของทํานองหลักควบคูอยางสมํ่าเสมอ เปนลักษณะ

ที่แตกตางจากศิลปนอื่น ผลการประพันธเพลง

ลาวแพนเพื่อฟ อนแพน มีลักษณะสอดคลอง

สัมพันธระหวางทางเพลงกับทารําอยางยอดเยี่ยม 

ลกัษณะนสิยัครอบครวั ความสมบรูณทางการศกึษา

และชีวิตการทํางาน ทําใหครูประสบความสําเร็จ

ในการเปนศิลปน 

 Sornyai (2004) ได วิ จัยการศึกษา

เพลงเดี่ยวจะเข สําเนียงมอญไดศึกษาเฉพาะ

เพลงเดี่ยวที่ถายทอดโดยครูแอบ ยุวณวนิช จํานวน 

3 เพลง ไดแกเพลงสุดสงวน เพลงนางครวญ และ

เพลงแขกมอญ ผลการวจิยัพบวา ครแูอบ ยวุณวนชิ 

เปนครูจะเขที่มีความสําคัญตอวงการดนตรีไทย

ทานหนึ่ง ซ่ึงทานไดสืบทอดการบรรเลงจะเข และ

เพลงเดี่ยวจากครูโบราณหลายทานซึ่งลวนแลวแต

เปนผูเชี่ยวชาญดานดุริยางคศิลป เชน ขุนดนตรี

เจริญการ จางวางทั่ว พาทยโกศล ครูสังวาล กุลวัลกี 

ขุนสนิทบรรเลงการ หลวงชาญเชิงระนาด และ

ครูเฉลิม บัวทั่ง ผลการบันทึกโนตเพลงเดี่ยวจะเข

สําเนียงมอญทั้ง 3 เพลง พบวา เพลงสุดสงวน 

จํานวน 1 ทอนเพลง 24 ประโยค 48 วรรค 

เพลงนางครวญ จํานวน 2 ทอนเพลง 32 ประโยค 

64 วรรค เพลงแขกมอญจํานวน 3 ทอนเพลง 

66 ประโยค 132 วรรค วิเคราะหเพลงเด่ียวจะเข

ทั้ง 3 เพลงพบลักษณะที่สําคัญคือ เปนเพลงไทย
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ที่มีสําเนียงมอญ ประกอบดวยกลวิธีการบรรเลง

จะเขแบบตาง ๆ  ในทํานองเดีย่ว ท่ีพบคอื “กรอ เกบ็ 

สะบัด ทิงนอย กระทบ กรอรูด ดีดรูดสายลวด 

ตบสาย” การแปรทํานองเดีย่วจะเขมีความสมัพันธ

กับทํานองฆองวงใหญ และยึดรูปแบบแผนการ

บรรเลงเดี่ยว ลักษณะเด นของทํานองเดี่ยว 

ประกอบดวย การดําเนินทํานอง และเทคนิค

การบรรเลงตาง ๆ ไดอยางลงตัวเหมาะสม และ 

Thassanakulwong (2016) ไดศึกษาการสราง

กลวิธีการพัฒนาคุณภาพเสียงจะเขในการบรรเลง

เดี่ยวจากครูจะเขท่ีสืบทอดกลวิธีการบรรเลงจาก

โบราณาจารยพบวา กลวิธีการพัฒนาคุณภาพเสียง

สามารถกระทําไดโดยการศึกษาจากการเรียน

การสอนจากครูผูสอนเปนหลัก เนื่องจากตองใช

โสตประสาทในการสงัเกตวธิกีารดดีของผูสอน และ

วเิคราะหความแตกตางของเสยีงของผูเรยีนกบัเสยีง

ที่ถายทอด จากน้ันใชความแข็งแรงของกลามเนื้อ

ควบคุมใหเกิดเสียงจะเขท่ีมีความชัดเจน โดยครู

จะเขสวนมากเนนการกดนิ้วมือ คือ นิ้วชี้ นิ้วกลาง 

นิ้วนาง และนิ้วกอย โดยระบุไดตรงกันวาตองใช

นํ้าหนักการกดที่มากและใชพละกําลังควบคุมนิ้ว

ใหตรงตาํแหนงทีก่ด คอื ขางสาบนมดานซาย โดยเมือ่

เคลือ่นมอืชาหรอืเรว็ ควรใหมนีํา้หนกัการกดเทาเดมิ

ไมลดลง นอกจากนี้ครูจะเขแตละทานยังมีวิธีการ

ใชมือซายที่แตกตางกัน คือ การกดนมจะเขดวย

ขอมือ และอุงนิ้วที่ตางกัน อาทิ การกดนมในลักษณะ

การงอขอนิ้ว การกดนมในลักษณะการเหยียดนิ้ว 

การกดนมในลักษณะการทอดนิ้วใหนิ้วตรงท้ังมือ 

เปนตน นอกจากนี้ตองใชนิ้ว มือขวาปดไมดีด

ใหเขาออกนํ้าเสียงเสมอกัน และใชหลักการนี้กับ

วิธีการบรรเลงจะเขทุกวิธี คือ การดีดเก็บ การดีด

สะบัด การดีดปริบ การดีดรัว การดีดรูดเสียง 

การดีดควบเสียง การดีดขยี้ เนื่องจากจะเขอาศัย

การดีดเปนหลักการสําคัญ และนํ้าเสียงของจะเข

มีความกังวานใส ดังนั้น จึงต องแสดงออก

ในเอกลักษณทางนํ้าเสียงที่ชัดเจน แตยังมีปจจัย

การควบคุมคุณภาพเสียงในองคประกอบอื่น ๆ 

คือ ผูดีดแตละคนมีปจจัยที่แตกตางกัน เชน ขนาด

ของฝามอื อาจใชไมดีดขนาดตางกนั และความยาว

ของไหมพันไมดีดยอมไมเทากัน ความถนัดในการ

ใชขนาดไมดีดใหญและเล็ก หรือการพันไมดีด 

อาจเปนคนละตําแหนงกนัขึน้อยูกบัความถนดัและ

เอกลักษณของทางจะเขแตละสํานักที่สืบทอดมา 

สามารถแบงไดเปนหัวขอดังนี้ 

 1. รูปแบบการนั่ง – การจับเครื่องดนตรี

การปรับเสียงจะเข การนั่งใชการพับเพียบและ

เอียงแขนขวา 45 องศา การจับเครื่องดนตรี - 

มือขวานั้นวางครอมสายจะเขสามเสน ณ จุด

กึ่งกลางหัวจะเข มือซาย วางปลายนิ้วเพื่อกดนม 

จํานวนหนึ่งนิ้วตอหนึ่งนมจะเข ในหลักการที่แนน

และมั่นคงทุกกลวิธีเพื่อใหเสียงกังวานใส 

 2. การปรับเสียงจะเข สํารวจอุปกรณ

ใหอยูสภาพดี หรือดีมาก โดยเทียบเสียงกอนการ

บรรเลงโดยโสตประสาทที่ฝกฝนมาอยางดี 

 3. รูปแบบของการดีด การดีดจะเข 

เปนรูปแบบการบรรเลงดวยการดีดสายทั้งสาม 

โดยปกติจะเรียกการดีดโดยใชไมดีดวา “ปดไม” 

หรือ “ปดไมดีด” มีสองรูปแบบใหญ ๆ คือการ

ปดไมดีดเขา และการปดไมดีดออก 

 4. กลวิธีการดีดจะเข 

  4.1 การเก็บ การดีดดวยการปดไม

ดีดเขาและออกครั้งละหนึ่งเสียงใหเปนเสียงสั้น
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ตอเนื่องกัน ผูดีดจะเขตองเรียบเรียงทํานองใหมี

ลกัษณะของกลอนเพลงโดยแปรมาจากทํานองหลกั

ของเพลงหรือทางฆอง หรืออาจเรียบเรียงดวยการ

บันทึกโนตเพลงไทย ใหมีลักษณะสี่ตัวโนตใน

หนึ่งหองเพลง ทุก ๆ  หองการเก็บหรือดีดเก็บมักใช

กับทํานองที่ไมบังคับทาง และผูบรรเลงตองยึดถือ

การแปรทาํนองเพือ่ดดีเกบ็ตามโครงสรางบนัไดเสยีง

ของผูประพันธ

  4.2 การสะบัด การดีด 3 ตัวโนตเดียว

อยางรวดเร็ว และกดนิ้วซายแนนทุกเสียง 

  4.3 การปริบ การสะบัดที่สั้นและ

เร็วกวาเสียงปกติ โดยเนนท่ีตอนทายวรรคเพลง 

  4.4 การรัว การดีดดวยการปดไมดีด

สลับกันอยางถี่และตอเนื่องดวยความไว

  4.5 การดีดรูด มี 3 ลักษณะ 

   (1) รัวไมดีดเสียงยาว พรอมกด

นมจะเข โดยรูดจากเสียงหนึ่งไปอีกเสียงหนึ่ง 

   (2) การใชมือขวาปดไมดีดเขา

ไมเดียว พรอมกับการกดนมจะเขดวยมือซาย

โดยรูดจากเสียงหนึ่งไปอีกเสียงท่ีสูงกวา หรือเสียง

ที่ตํ่า

   (3) การดี ด เก็ บของมื อขวา 

สวนมือซายจะใชน้ิวหัวแมมือและนิ้วชี้ จีบในลักษณะ

ดีดกระทบสายลวด โดยใชเล็บหัวแมมือวางเพื่อรูด

เสียงดีดจากเสียงหนึ่งไปหาอีกเสียงหนึ่ง 

  4.6 การดีดควบเสียง ดีดกระทบ 

2-3 สาย เปนการดีดปดไมเขา ลงไมลึกท่ีตองการ

ควบเสียง อาจเรียกเสียงผลึ่ง ซึ่งตองเนนการดีด

ทั้งสามสายใหชัดเจน

  4.7 การตบสาย กดนมจะเข ในตําแหนง

นมจะเขเสียงที่ตองการ จากนั้นปดไมดีดเขาดวย

นํ้าเสียงที่หนักกว าปกติเล็กน อย เพื่อให เกิด

หางเสียงที่ดังกังวานแลวจึงตบเสียง

  4.8 การแปรทํานอง การดีดจะเข

เพื่อแปรทํานองจากทํานองหลัก โดยยึดถือ

โครงสรางบันไดเสียง ฆองวงใหญ อาจเปนการ

เก็บที่ละเอียดมากกวาอัตราจังหวะเดิม ซ่ึงเรียกวา 

การขยี้ คุณภาพเสียงทุกขอพัฒนาโดยประคบมือ 

หรือเกร็งกลามเนื้อเล็กนอยใหเสียงนุมไมกระแทก

  4.9 การดีดทางหวานทางเก็บใน

เพลงเดีย่วและการใชรสมอืทางหวาน เนนเสยีงกรอ

ที่ละเอียด และเสียงที่มีความชัดเจน ใชการสะบัด 

การปริบ หรือขยี้ ที่ตองใชความสามารถในการ

บรรเลงที่เนนความชัดเจนของเสียง และมีความ

คลองแคลวเชี่ยวชาญ ทางเก็บเพิ่มอัตราความเร็ว

ทีละนอย โดยเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องในแตละ

หองเพลงจนมีความเร็วที่เหมาะสม เร็วขึ้นอยาง

สมํ่าเสมอ ไมมีการใชกลวิธีอื่นซึ่งจะทําใหสะดุด 

การศึกษาแนวจังหวะการเดี่ยวจะเขในเพลงเดี่ยว 

การแบงชองไฟในกลวิธีการบรรเลงจะเขควบคุม

เสียงใหตรงจังหวะและตองมีความแข็งแรงของ

กลามเนื้อ แลวใชกลามเนื้อควบคุมใหถูกตอง

ดวยการไมกระแทก การแบงชองไฟใหมีการ

กระจายของตัวโนตที่เนนความคลองตัว อาทิ 

หยุด กอนการขยี้ สะบัดคุณภาพเสียง พัฒนาโดย

ประคบมือ หรือเกร็งกลามเนื้อเล็กนอยใหเสียงนุม

ไมกระแทก โดยหลกัการทัง้หมดทีก่ลาวมาขางตนนัน้ 

จะพัฒนาคุณภาพเสียงดวยการใชมือขวาหรือ

การเกร็งกลามเนื้อเพื่อการประคบขอมือขวาใหมี

การควบคมุเสยีงทีช่ดัเจน ไมกระแทกและกลามเนือ้

ขอมือมีความยืดหยุ นในการดีดปกติและกลวิธี

การดีดทุกรูปแบบ
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บทสรุป

 จากที่ไดกลาวมาทั้งหมดสามารถสรุป

ไดวา คําวา “สมรรถนะ” จึงเปนความรู ทักษะ 

และคุณลักษณะที่จําเปนของบุคคลในการทํางาน

ใหประสบความสําเร็จ มีผลงานไดตามเกณฑหรือ

ตามมาตรฐานทีก่าํหนดหรอืสงูกวา เชนเดยีวกนักบั 

“สมรรถนะ” ทางดนตรี ท่ีผูเขียนกลาวไวในขางตน

เกี่ยวกับการบรรเลงเดี่ยวจะเข การที่จะทําให

นักดนตรีประสบความสําเร็จไดจะตองมีทักษะขั้นสูง

ในการจดจําทํานองเพลงตางๆ และมีทักษะในการ

ฝกปฏิบัติ การฝกฝนมาเปนอยางดี ผูบรรเลงเดี่ยว

จะตองเปนผูทีมี่ความแมนยาํในทกุๆเรือ่ง นกัดนตรี

จะเขที่ดีจะตองแมนหู แมนตา แมนมือ แมนใจ 

และแมนเพลง เปนตน และนอกจากนี้ควรมี

ความเขาใจในประวัติเพลงและที่มาของเพลงนั้น ๆ  

เพื่อใหทราบจํานวนทอนเพลง จังหวะหนาทับ 

อัตราจังหวะฉิ่ง ตลอดจนบริบทของบทเพลงที่จะ

นํามาใชในเพลงเด่ียว ผูบรรเลงควรมีสมาธิแนวแน

เสมอในขณะที่บรรเลง มุงความสนใจไปที่บทเพลง

และการถายทอดอารมณ เพือ่ทีจ่ะทาํใหบทเพลงนัน้

ออกมาอยางไพเราะสมบรูณและงดงาม เพลงเดีย่วนัน้

มคีวามสาํคญัตอตวันกัดนตรไีทยอยางยิง่ แสดงใหเหน็

ถึงความสามารถและศักยภาพของตัวผูบรรเลงเอง 

และแสดงถึงภูมิปญญาการถายทอดทางการบรรเลง

เพลงของครูผูสอน หรือผูประพันธเพลงที่ถายทอด

ใหแกลกูศษิย หากบรรเลงไดอยางดแีละถกูตองแลว 

ยอมจะเกิดความชื่นชมยินดีทั้งกับตัวผูบรรเลงเอง 

และครูผูสอนอีกดวย
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บทคัดยอ

 พระราชบัญญัติขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 มีขึ้นมาเพ่ือคุมครองประชาชนในสังคม

จากการเอาเปรียบในการทําสัญญาที่ไมเปนธรรมของผูที่มีอํานาจทางเศรษฐกิจเหนือกวา กฎหมายฉบับนี้

ไดใชบงัคบัมาระยะเวลา 20 กวาป จากการตรวจสอบความคดิเหน็ทางวชิาการและคาํพิพากษาของศาลฎกีา 

กฎหมายฉบับนี้ก็ไมมีผลเปนการลดทอนความเอาเปรียบในทางการทําสัญญาได แมจะไดนําหลักการ

ตามกฎหมายฉบบันีไ้ปบญัญตัใินกฎหมายอืน่ทีม่าในภายหลงั อาทเิชน กฎหมายทีเ่กีย่วของกบัการคํา้ประกนั 

หรือ กฎหมายเกี่ยวกับธุรกิจบัตรเครดิต ฯลฯ แตก็ยังไมไดลดความไมเปนธรรมในการทําสัญญาอยางที่

ควรจะเปน ทั้งนี้เปนเพราะนักกฎหมายมักจะตีความโดยยึดหลักการเดิม โดยคํานึง หลักเสรีภาพในการ

ทําสัญญามากกวาการลดทอนความเอาเปรียบในการทําสัญญาเพราะมีอํานาจทางเศรษฐกิจเหนือกวา 

ผูเขียนจึงขอเสนอแนวความคิดเรื่องวิศวกรสังคมของ Roscoe Pound ซ่ึงมีเปนลักษณะชุดความคิด 

(Mindset) ในการลดความขัดแยงในผลประโยชนของคนในสังคมมาประยุกตในการใชและการตีความ
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พระราชบัญญัตินี้ เพื่อใหเกิดความเปนธรรมในการทําสัญญาและลดความเหลื่อมลํ้าทางเศรษฐกิจใหมาก

ที่เปนอยูในปจจุบัน 

คําสําคัญ: สัญญาไมเปนธรรม การตีความ เศรษฐกิจ วิศวกรสังคม

ABSTRACT

  Unfair Contract Terms Act B.E. 2540 was enacted to protect people in society from taking 

advantage of unfair contracts by superior economic dominance which has been enforced 

for more than 20 years. From the review of academic opinions and Supreme Court 

sentences, this law does not have the effect of reducing the advantage in the contract. 

Although the principles of this law have been adopted in other laws subsequent such 

as suretyship law or of contracting the law on credit card business, etc. However, it still 

does not reduce the unfairness enough because lawyers interpret based on the original 

principles, considering the principle of freedom of contract rather than reducing the 

advantage of contracts because of superior economic dominance. Therefore, the author 

proposes the concept of social engineer of Roscoe Pound which is a mindset in reducing 

conflicts of the interests of people in society to apply and interpret this Act to be fairness 

in contracts and to reduce economic inequality.

Keywords: Unfair contract, Interpret, Economic, Social Engineering

บทนํา

 พระราชบัญญัติขอสัญญาที่ไมเปนธรรม 

พ.ศ. 2540 มเีหตุผลในการประกาศใชพระราชบญัญัติ

ฉบบันี ้คอื เนือ่งจากหลกักฎหมายเกีย่วกบันติกิรรม

หรือสัญญาที่ใชบังคับอยูมีพื้นฐานมาจากเสรีภาพ

ของบุคคล ตามหลักของความศักดิ์สิทธิ์ของการ

แสดงเจตนา รัฐจะไมเขาแทรกแซงแมวาคูสัญญา

ฝายหนึ่งไดเปรียบคู สัญญาอีกฝายหนึ่ง เวนแต

จะเปนการตองหามชัดแจงโดยกฎหมายหรือ

ขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของ

ประชาชน แตในปจจบัุน สภาพสงัคมเปลีย่นแปลงไป 

ทําใหผูซึ่งมีอํานาจตอรองทางเศรษฐกิจเหนือกวา

ถือโอกาสอาศัยหลักดังกลาวเอาเปรียบคูสัญญา

อีกฝายหน่ึง ซ่ึงมีอํานาจตอรองทางเศรษฐกิจ

ดอยกวาอยางมากซึ่งทําใหเกิดความไมเปนธรรม

และไมสงบสุขในสังคม สมควรที่รัฐจะกําหนด

กรอบของการใช หลักความศักด์ิสิทธิ์ของการ

แสดงเจตนาและเสรีภาพของบุคคล เพ่ือแกไข

ความไมเปนธรรมและความไมสงบสุขในสังคม

ดังกลาว โดยกําหนดแนวทางใหแกศาลเพื่อใช

ในการพิจารณาวาข อสัญญาหรือข อตกลงใด

ที่ไมเปนธรรม และใหอํานาจแกศาลที่จะสั่งให

ข อสัญญาหรือขอตกลงที่ไม เปนธรรมนั้นมีผล
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ใชบังคับเทาที่เปนธรรมและพอสมควรแกกรณี 

จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้ (Daraporn, 

1995, pp. 39-43) จะเหน็ไดวาการใชและการตคีวาม

พระราชบญัญตัฉิบบันีม้ลีกัษณะเปนการใชกฎหมาย

ในการลดความเหลื่อมลํ้าทางสังคมที่เปนลักษณะ

เปนเครื่องมือวิศวกรสังคมที่เปนการลดความขัดแยง

ในผลประโยชนของคนในสังคม ซึ่งเปนแนวคิด 

Social Engineering ของ Roscoe Pound 

(Preedee, 2010, pp. 274-278) ซึ่งบทความ

ที่ผูเขียนจะนําเสนอตอไปนี้ จึงขอเปนการประยุกต

แนวความคิดวิศวกรสังคม Roscoe Pound 

เพือ่การวเิคราะหถงึการใชและการตคีวามกฎหมาย

ฉบับนี้ 

 พระราชบัญญัติ ว  าด  วยข อสัญญาที่

ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 ก็เปนเจตนาที่ดีที่รัฐ

ตองการจะแกไขความเหลื่อมลํ้าไมเปนธรรมทาง

เศรษฐกิจ ซึ่งการทําสัญญาในปจจุบันไมไดเกิดจาก

เจตจํานงเสรีที่แทจริง ฝายที่มีอํานาจทางเศรษฐกิจ

ดอยกวา ไมมีอํานาจตอรอง เพราะนอกจาก

ความไมเทาเทียมกันทางเศรษฐกิจแลวยังมีความ

ไมเทาเทียมกันทั้งด านความรู และเทคโนโลยี 

อยางเชนของกรณีบริษัทยักษใหญดานรถยนต

กบัเอกชนผูบรโิภคตวัเลก็ ๆ  แนนอนเปนเรือ่งลาํบาก

ทีเ่อกชนผูบรโิภคตวัเลก็ ๆ  จะไปสูกบับรษิทัยกัษใหญ 

ซึ่งถาหากเหตุการณเชนน้ีมีข้ึนเรื่อย ๆ เสรีภาพ

ในการทําสัญญาที่แทจริงก็ไมมีและการรางสัญญา

ดวยกลยุทธทางดานกฎหมายแหงการรางสัญญา

ก็จะทําใหเกิดสัญญาแปลก ๆ ไมมีชื่อมากมาย 

จนเลยเถดิไปถงึทีเ่รยีกไดวาขอสญัญาอยางในบรรพ 3 

ในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยนั้น ไมไดใช

และมีการทําใหแตกตางจากกฎหมายออกไป เชน 

อยางกรณสัีญญาเชาซ้ือรถยนตซ่ึงทกุวนันีก้ถู็กแทนที่ 

โดยสัญญาลีสซิ่ง เปนตน (Sananthakorn, 2010, 

pp. 113-115)

 แตทวา พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญา

ที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 เองก็มีผลดีผลเสียอยู

หลายประการ ซึง่ทานศาสตราจารย ดร.ศนนัทกรณ 

(จําป) โสตถิพันธุ ไดใหอธิบายโดยสรุปสาระสําคัญ

ไดวา

 ผลดี

 1. เปนการคุมครองคูสัญญา ซ่ึงมีความรู

และอํานาจตอรองนอยกวาคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง

มิใหถูกเอารัดเอาเปรียบจนเกินไป

 2. ใหอาํนาจศาลทีจ่ะบงัคบัตามขอสญัญา

เทาที่เปนธรรมและพอสมควรแกกรณี โดยไม

กําหนดใหขอสัญญามีผลเปนโมฆะหรือโมฆียะ 

ซึ่งจัดเปนหลักเกณฑยืดหยุนในการเยียวยาแกไข

ความไมเปนธรรมทีจ่ะเกดิขึน้จากขอสญัญา หากไมมี

บทบัญญัติใหอํานาจศาล ในบางกรณีแมศาลจะ

เห็นวาคู สัญญาบางฝายไมไดรับความเปนธรรม

อยางมากก็ไมอาจแกไขอยางไรได

 3. ทําใหผู ประกอบการทางธุรกิจหรือ

บุคคลท่ีอยูในฐานะไดเปรียบกวาในทางเศรษฐกิจ

ตองหยุดคิด หรือยับยั้งชั่งใจวาวาจะใชสัญญา

เปนเคร่ืองมือเอาเปรียบบุคคลอื่นท่ีมีความออนแอ

กวาทางเศรษฐกิจดีหรือไม เพราะแมทําสัญญา

ในลักษณะเอาเปรียบไปแลว ผลที่เกิดขึ้นในขั้น

สดุทายกไ็มอาจทาํใหเขาไดเปรยีบหรอืไดประโยชน

อยางที่หวังไวก็ได

 4. วางกรอบหรือแนวทางให กับศาล

ซึง่เปนสถาบนัทีม่หีนาทีใ่นการอาํนวยความยตุธิรรม

แกประชาชนสามารถปฏิบัติหนาที่ได
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 ผลเสีย

 1. กฎหมายอาจขาดความชดัเจนแนนอน 

ทําใหผูที่เก่ียวของโดยเฉพาะผูประกอบการหรือ

ผูประกอบธุรกิจไมอาจทราบไดวาแคไหนเพียงไร

ที่จะเขาขาย “ที่เปนธรรมและพอสมควรแกกรณี” 

ที่จะทําใหเขาสามารถปฏิบัติไดถูกตองเพื่อให

สัญญาหรือขอสัญญาที่ทําขึ้นสามารถเปนผลดังที่

เขาประสงค

 2. การใหศาลดุลพินิจในการที่จะกําหนด

วาแคไหนเพียงไร “จึงจะเปนธรรมและพอสมควร

แกกรณ”ี น้ันอาจกอใหเกดิความไมเปนธรรมขึน้มา

ก็ไดเพราะ

  (ก.) ในขอเทจ็จรงิเดยีวกนั ผูพพิากษา

แตละทานหรือแตละศาลอาจตัดสินหรืออาจกําหนด

แตกตางกันไป ในลักษณะอัตวิสัย (subjective) 

ของผู พิพากษาแตละทาน ทําให การอํานวย

ความยุติธรรมเฉพาะคดี อาจเปนการสรางความ

ไมยุติธรรมแกประชาชนโดยสวนรวมไป

  (ข.) เปนการใหศาลผูซึง่เปนหนวยงาน

หนึ่งของการใชอํานาจรัฐเขาไปแทรกแซงเสรีภาพ

ในการทาํสญัญาของคูสญัญาซึง่เปนเอกชนภายหลงั

สัญญาเกิดแลวมากเกินไป

 3. ตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ คูสัญญา

ฝายที่ออนแอกวาในทางเศรษฐกิจจะไดรับการ

คุมครองกต็อเมือ่มกีารฟองคดใีนศาล จงึจะสามารถ

ใชดลุพนิจิในการทีจ่ะกาํหนดใหสญัญาหรอืขอสญัญา

ท่ีไมเปนธรรมมีผลเทาท่ีเปนธรรมและพอสมควร

แกกรณีได ดังนั้น หากไมมีการฟองรอง คูสัญญา

ฝายที่ออนแอกวาในทางเศรษฐกิจก็จะไมสามารถ

ไดรับความคุ มครองตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ 

ยกเวนเฉพาะกรณีที่พระราชบัญญัติฉบับนี้มิได

กําหนดใหศาลใชดุลพินิจดังกลาวได ดังเชนกรณี

ของมาตรา 6 มาตรา 8 และมาตรา 9 ซึง่ความเปนโมฆะ

เกิดขึ้นโดยบทบัญญัติของกฎหมายแลวพระราช-

บัญญัติฉบับนี้จะมีประโยชนอะไร ในเมื่อปกติ

คู สัญญาฝายที่ออนแอกวายอมขาดกําลังทรัพย 

และขาดความรูความเชี่ยวชาญในการมาฟองรอง

ดําเนินคดีอยูแลว” (Sananthakorn, 2010, pp. 

485-486)

 แตเมื่อพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญา

ที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 ใชบังคับมาไดระยะหนึ่ง

จนปจจบุนัจะเหน็ได ผลดนีัน้แทบจะถกูกลบหายไป

ดวยผลเสีย ซึ่งจะกลาวตอในหัวขอถัดไป

ปญหาการใชและการตีความที่เกิดข้ึนกับการ

บังคับใชพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไม

เปนธรรม พ.ศ. 2540

 พระราชบัญญัติว าดวยขอสัญญาที่ไม 

เปนธรรม พ.ศ. 2540 นีม้ลีกัษณะของ “บทกฎหมาย

ยุติธรรม” (Jus aecuum) ซึ่งเปนตัวบทกฎหมาย

ทีไ่มไดกาํหนดผลทางกฎหมายไวอยางชดัเจน ตวับท

จะมลีกัษณะเปนการเปดชองใหผูใชตคีวาม ปรงุแตง

ใหกฎหมายนั้นสมบูรณเหมาะสมกับสภาพสังคม 

พฤติการณ และกาลสมยั เพ่ือใหเกดิความเปนธรรม 

(Somyot, 2010, pp. 159-164) แตก็ปรากฏวา 

“ผลเสีย” ที่กลาวมาในตอนแรกจะเห็นเดนชัด

มากกวาผลดี เนื่องจากวาความเปน “บทกฎหมาย

ยุติธรรม” (Jus aecuum) นั้นมันก็เหมือนกับ

ดาบสองคม หากใชดีกย็ติุธรรม หากใชไมดี นอกจาก

จะกระทบกระเทือนตอการอํานวยความยุติธรรมแลว

ยังทําใหเกิดความไมแนนอนและสับสนเกิดขึ้นอีก 

ซ่ึงการบังคับใชกฎหมายก็พึงคํานึงถึง “หลักความ
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แนนอนของกฎหมาย” เพราะการอาํนวยความยติุธรรม

กฎหมายตองมีความมัน่คงแนนอน (právníjistota) 

(Boguzak, Čapek, Gerloch, 2003, p. 256) 

และที่สําคัญคือควรจะตองใหบรรลุเจตนารมณ

ของสังคมตามพระราชบัญญัติฉบับนี้คือ ลดความ

เหลื่อมลํ้าและลดการเอารัดเอาเปรียบในการทํา

สัญญาเพราะเหตุมีอํานาจเหนือกวาทางเศรษฐกิจ

 เมื่อดูตัวอยางคําพิพากษาฎีกาที่ตัดสิน

ตามพระราชบญัญตัวิาดวยขอสญัญาทีไ่มเปนธรรม 

พ.ศ. 2540 ก็ย่ิงสะทอนใหเห็นถึงความสับสน

ไมชัดเจนแนนอน วาตองการจะลดความเหลื่อมลํ้า

เอารดัเอาเปรยีบในการทาํสญัญาสมตามเจตนารมณ

หรือไม อยางไร ? 

 ตัวอยางเชน คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 

6088/2550 ตาม พ.ร.บ. วาดวยขอสัญญาที่ไม

เปนธรรม พ.ศ. 2540 มาตรา 4 วรรคหนึ่ง บัญญัติ

ใหขอตกลงในสญัญาระหวางผูบรโิภคกบัผูประกอบ

ธุรกิจการคา หรือวิชาชีพ หรือในสัญญาสําเร็จรูป 

หรือในสัญญาขายฝากที่ทําใหผู ประกอบธุรกิจ

การคา หรือวิชาชีพ หรือผูกําหนดสัญญาสําเร็จรูป 

หรือผู ซื้อฝากได  เปรียบคู สัญญาอีกฝ ายหนึ่ ง

เกินสมควร เปนขอสัญญาที่ไมเปนธรรมและใหมี

ผลบังคับไดเพียงเทาท่ีเปนธรรมและพอสมควร

แกกรณีเทานั้น ดังนั้น การจะพิจารณาวาขอตกลง

ในสัญญาหรือในสัญญาสําเร็จรูปนั้น เปนขอสัญญา

ที่ไมเปนธรรมหรือไม จึงตองพิจารณาวาเปนผลให

ผูประกอบธุรกิจการคา หรือวิชาชีพ หรือผูกําหนด

สญัญาสาํเรจ็รปู หรอืผูซือ้ฝากนัน้ไดเปรยีบผูบรโิภค

หรือคูสัญญาอีกฝายหนึ่งเกินสมควรหรือไม และ

ในมาตรา 4 วรรคสาม ไดกาํหนดขอตกลงทีม่ลีกัษณะ

หรอืมผีลใหคูสญัญาอกีฝายหนึง่ปฏบิตัหิรอืรบัภาระ

เกินกวาที่วิญูชนจะพึงคาดหมายไดตามปกติ 

เปนขอตกลงที่อาจถือไดวาทําใหไดเปรียบคูสัญญา

อีกฝายหนึ่ง เมื่อพิจารณาสัญญาคํ้าประกันดวย

บุคคลเอกสารหมาย จ.4 ซึ่งกําหนดเงื่อนไขไว 9 ขอ 

โดยกําหนดใหผูคํ้าประกันตองรับผิดอยางลูกหนี้รวม

โดยไม  จํากัดจํานวนและเป นการคํ้ าประกัน

การทํางานของลูกจ างตลอดไปตรวจที่ยังคง

ทาํงานกบัโจทกหรอืมหีนีส้นิคางชาํระ กเ็ปนเงือ่นไข

ทั่วไปตามสัญญาคํ้าประกัน สวนในขอ 6 ระบุ

ใหผู คํ้าประกันไมยกขอตอสู เพื่อใหหลุดพน

ความรับผิดกรณีที่โจทกกระทําการอันเปนเหตุ

ใหผู คํ้าประกันไมอาจเขารับชวงสิทธิในเรื่อง

จํานอง จํานํา บุริมสิทธิ ดังที่บัญญัติใน ป.พ.พ. 

มาตรา 697 หรือสละสิทธิในการยกอายุความ

ขึ้นตอสู ก็เปนการทําสัญญายกเวนบทบัญญัติ

ของกฎหมายที่ไมเกี่ยวกับความสงบเรียบรอย

ของประชาชน และขอพิพาทระหวางโจทกกับ

จําเลยที่ 2 ผูคํ้าประกันคดีนี้มิไดมีสวนเก่ียวกับ

สัญญาในขอ 6 สวนสัญญาขออื่นนอกจากนี้มิได

มีผลใหจําเลยที่ 2 รับภาระเกินกวาที่วิญูชน

จะพึงคาดหมายไดตามปกติ การที่จําเลยที่ 2 

ตองรวมรับผิดในหนี้ที่จําเลยที่ 1 กระทําละเมิด

เกี่ยวกับการทํางานตามสัญญาจางแรงงานและ

ผิดสัญญาจางแรงงานตอโจทกตามสัญญาขออื่น

ก็เปนธรรมและพอสมควรแกกรณีแลว

 คําพิพากษาศาลฎีกาที่  690/2552 

ขอตกลงในสัญญาใหทุนฝกอบรมตางประเทศ

ที่กําหนดใหจําเลยที่ 1 ตองกลับมาทํางานกับโจทก

เปนเวลา 3 ป มิฉะนั้นตองเสียเบี้ยปรับ 3 เทา 

ของจํานวนคาใชจายที่จําเลยที่ 1 จะตองชดใชคืน

พรอมดวยดอกเบีย้อตัรารอยละ 15 ตอปนัน้ จาํเลย
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

ที่ 1 สามารถจะเลือกเอาไดวาจะกลับมาทํางาน

กบัโจทกหรอืชดใชคาใชจายในการฝกอบรมคืนโจทก

พร อมทั้งเสียเบี้ยปรับ 3 เทาของจํานวนเงิน

ท่ีจะตองชดใชคืน ขอกําหนดเบี้ยปรับ 3 เทา 

จงึไมเปนขอกําหนดทีท่าํใหจาํเลยที ่1 ตองรบัภาระ

มากกวาที่จะพึงคาดหมายไดตามปกติ แตโจทก

สงจําเลยที่ 1 ไปฝกอบรมเพียง 14 วัน (รวมวัน

เดินทาง 2 วัน) โดยประมาณการคาใชจาย

ในการฝกอบรม 300,000 บาท โจทกเสยีคาใชจาย

ในการฝกอบรมของจําเลยที่ 1 ไป 223,871.70 

บาท ขอกาํหนดทีใ่หจาํเลยที1่ ตองกลบัมาทาํงาน

กับโจทกในตําแหนงและหนาที่ที่โจทกกําหนด

เปนเวลาถึง 3 ป จึงทําใหจําเลยที่ 1 ตองรับภาระ

มากกวาท่ีจะพึงคาดหมายไดตามปกติ จึงให

มีผลบังคับไดเพียง 1 ป เทาที่เปนธรรมและ

พอสมควรแกกรณี ตาม พ.ร.บ.วาดวยขอสัญญา

ที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 มาตรา 5 สวนอัตรา

ดอกเบี้ยรอยละ 15 ตอปนั้น เปนอัตราดอกเบี้ย

ทีอ่ยูในขอบเขตซึง่ ป.พ.พ. มาตรา 654 บญัญตัไิว 

และศาลแรงงานกลางไดลดอัตราใหเหลือรอยละ 

7.5 ตอปแลว จึงไมทําใหจําเลยที่ 1 ตองรับภาระ

มากกวาที่จะพึงคาดหมายไดตามปกติ

 ทั้งสองคําพิพากษาฎีกานี้ ก็มีลักษณะ

ท่ีใกลเคียงกันกลาวคือ การพิจารณาถึง “ภาระ

มากกวาทีพ่งึจะคาดหมายตามปกต”ิ ซึง่เปนเรือ่งที่

จะคาดเดาวาศาลจะแปลความอยางไร ซึ่งในเรื่อง

ของการทาํงานนัน้หากพจิารณาในแงความเปนจรงิ

ในสภาพสังคมการทํางานนั้น อยางไรเสียลูกจาง

ก็ต องยอมรับสภาพขอตกลงท่ีแมจะเปนการ

เอารัดเอาเปรียบก็ตาม ศาลอาจกลาววา “ก็เปน

เรื่องที่ลูกจางมีเสรีภาพตกลงเอง ไมไดบังคับและ

หากไมพอใจก็ไปหางานใหม” แตดวยความเคารพ 

ผูเขียนคิดวา “คนธรรมดาทั่ว ๆ ไปไมไดคิดอยาง

นกักฎหมายทกุคน ซึง่หากคดิโดยสามญัสาํนกึงาย ๆ  

ในสังคมไทยที่เต็มไปดวยความเหลื่อมลํ้าทาง

เศรษฐกิจ คงไมใชเรื่องงายมากนักที่คนธรรมดา

ทั่ว ๆ ไปจะหางานไดงาย ๆ คนตกงานไมมีงานทํา

ก็เยอะ งานก็หายาก และในสัญญาจางแรงงาน

ก็เต็มไปดวยขอตกลงมากมายท่ีลูกจางเสียเปรียบ

นายจาง” จากคําพิพากษาฎีกาทั้งสองฉบับนี้ 

แสดงใหเหน็วา นอกจากจะลดความไมเทาเทยีมกนั

ทางเศรษฐกิจไมไดตามเจตนารมณของพระราช

บัญญัติขอสัญญาที่ไมเปนธรรม ยังทําใหพระราช

บัญญัติฉบับนี้เต็มไปดวยความไมแนนอนจนไมนา

เชื่อถือ ขณะที่ในเชิงเปรียบเทียบนั้นประเทศ

สาธารณรัฐเช็ก ขอตกลงจําพวกจํากัดสิทธิเสรีภาพ

ทางเศรษฐกิจหรือการอาชีพไมสามารถทําได 

จะจํากัดสิทธิเชนนั้นตองอยู ภายใตบังคับแหง

กฎหมาย (Klíma et al, 2009, pp. 1181-1184) 

ซึ่งประเทศไทยเรายังไมมีแนวคิดเชนนี้

 แตในเรื่องที่คลาย ๆ กัน ที่ดูเหมือนวา

เปนขอตกลงที่คู สัญญามีเสรีภาพในการตกลง 

แตศาลฎีกาตัดสินวา เปนขอสัญญาที่ไมเปนธรรม

กลาวคือเปนขอตกลงที่มีลักษณะหรือมีผลให

คู สัญญาอีกฝ ายรับภาระเกินกว าที่ วิญูชน

พึงคาดหมายไดตามปกติ 

 คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 8758/2553 

เมื่อพิเคราะหถึงความสุจริต อํานาจตอรอง ความรู 

ความเขาใจ ความสันทัดจัดเจนความคาดหมาย

และทางไดเสียทุกอยางของโจทก จําเลยในคดีนี้

ตามสภาพที่เปนจริงแลว ขอสัญญา ขอ 7 ที่หาม

จําเลยบอกเลิกสัญญากอนครบกําหนดและหาก
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จําเลยขายทรัพยสินกอนครบกําหนดระยะเวลา

ตามสัญญา จาํเลยจะตองจายคาบาํเหนจ็ตวัแทน

แกโจทกเสมือนหนึ่งโจทกไดปฏิบัติหนาที่ติดตอ

จดัหาผูซือ้ไดสาํเรจ็นัน้ เหน็ไดวาเปนขอตกลงท่ีมี

ลักษณะหรือมีผลใหจําเลยปฏิบัติหรือรับภาระ

เกินกวาท่ีวิญูชนจะพึงคาดหมายไดตามปกติ 

เปนขอตกลงทีถ่อืไดวาทาํใหโจทกผูกาํหนดขอความ

ในสัญญาสําเร็จรูปไดเปรียบจําเลยเกินสมควร

จงึเปนขอสญัญาทีไ่มเปนธรรม คงมผีลบงัคบัไดเพยีง

เทาทีเ่ปนธรรมและพอสมควรแกกรณีตามมาตรา 4 

วรรคหนึง่ แหงพระราชบัญญตัวิาดวยขอสญัญาทีไ่ม

เปนธรรม พ.ศ. 2540 เทานั้น

 พระราชบัญญัตินี้  ผลดีที่กล าวไว คือ 

เปนการคุมครองคูสัญญา ซึ่งมีความรูและอํานาจ

ตอรองนอยกว าคู สัญญาอีกฝ ายหนึ่งมิให ถูก

เอารัดเอาเปรียบจนเกินไป ใหอํานาจศาลที่จะ

บังคับตามขอสัญญาเทาที่เปนธรรมและพอสมควร

แกกรณี และวางกรอบหรือแนวทางใหกับศาล

ซึง่เปนสถาบนัทีม่หีนาทีใ่นการอาํนวยความยตุธิรรม

แกประชาชนสามารถปฏิบัติหนาท่ีได แตในทาง

พิจารณาผูที่กลาวอางวา เสียเปรียบจากสัญญา

ไมเปนธรรมน้ันตองนําสืบใหเห็นวา เอาเปรียบ

อยางไรอีก หากนําสืบไมได ก็ถือวา ไมเขากรณี

ขอสัญญาที่ไมเปนธรรม

 คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 2298/2553 

ขอตกลงในสญัญาสาํเรจ็รปูใด ๆ  อาจเปนขอสญัญา

ที่ไมเปนธรรมได หากปรากฏวาขอตกลงนั้นมีผล

ทําใหผูกําหนดสัญญาสําเร็จรูปไดเปรียบคูสัญญา

อีกฝายหนึ่งเกินสมควร ทั้งนี้โดยคูสัญญาในสัญญา

สําเร็จรูปไมจําตองเปนสัญญาระหวางผูบริโภคกับ

ผูประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพ 

 แบบพมิพสญัญาเชาทีโ่จทกเปนผูกําหนด

ขึ้นลวงหนาและโจทกนํามาใชกับผู เชาทุกคน

จึงเปนสัญญาสําเร็จรูป เมื่อไมปรากฏจากขอ

นําสืบของจําเลยวาขอตกลงตามสัญญาเชา 

ขอ 8 เปนการเอาเปรียบฝายผูเชาเกินสมควร

อยางไร เพราะเหตุใด ลําพังเพียงการตกลงใหสิทธิ

แกผู ใหเชาที่จะบอกเลิกสัญญาไดแมสัญญาเชา

ยงัไมสิน้สดุแตตองบอกกลาวลวงหนากอนไมตํา่กวา 

30 วันนั้น ยังไมอาจถือไดวาเปนขอตกลงที่ทําให

ฝายโจทกซึ่งเปนผู ใหเชาไดเปรียบฝายจําเลย

ซ่ึงเปนผูเชาเกินสมควร ขอตกลงดังกลาวจึงไมใช

ขอสัญญาที่ไมเปนธรรมตาม พ.ร.บ. วาดวย

ขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 

 ตามสัญญาเชาขอ 8 ไมมีลักษณะเปน

ขอความอนับงัคบัไวใหสญัญาเชาเปนผลหรอืสิน้ผล

ตอเมื่อมีเหตุการณอันไมแนนอนวาจะเกิดขึ้นหรือ

ไมในอนาคตตาม ป.พ.พ. มาตรา 182 แตเปน

เร่ืองของการตกลงใหสิทธิแกคู สัญญาฝายหน่ึง

ที่จะใชสิทธิเลิกสัญญาไดกอนที่อายุสัญญาตามที่

ตกลงกันไวจะส้ินสุด โดยคู สัญญาฝายนั้นตอง

บอกกลาวลวงหนาชั่วระยะเวลาหนึ่ง จึงไมใช

เงื่อนไขของสัญญาเชา 

 โจทกฟองขับไลจําเลยโดยอางเหตุวา 

จําเลยกับ พ. หลอกลวงโจทกจนหลงเชื่อเขาทํา

สัญญาเชากับจําเลยขอใหเพิกถอนสัญญาเชา 

ประการหนึ่ง กับโจทกได บอกเลิกสัญญาเชา

แกจําเลยโดยอาศัยสิทธิตามสัญญาเชา ขอ 8 ทําให

สัญญาเชาสิ้นสุดลง อีกประการหนึ่ง สิทธิของโจทก

ทั้งสองประการแยกจากกันไดไมเปนการขัดกัน 

แมขอเท็จจรงิจะรบัฟงไมไดวาจาํเลยหลอกลวงโจทก

ในการทําสัญญาเชาก็หาเปนการตัดสิทธิโจทก
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

ที่จะใชสิทธิตามสัญญาเชาขอ 8 เพื่อเลิกสัญญา

แกจําเลยไม 

 ข อกฎหมายอันเกี่ยวด วยความสงบ

เรียบรอยของประชาชนที่ศาลมีอํานาจยกขึ้น

วินิจฉัยเองไดนั้นตองเปนขอกฎหมายที่ไดมาจาก

ขอเทจ็จรงิในการดาํเนนิกระบวนพจิารณาโดยชอบ 

เมื่อไมปรากฏจากคําฟองของโจทกหรือคําใหการ

ของจําเลยวาจําเลยไดชําระคาทําสัญญาเชาหรือ

เงินบํารุงวัดแกโจทกก อนมีการทําสัญญาเชา 

เพื่อเปนการตอบแทนการที่โจทกทําสัญญาเชา

กับจําเลย จึงเปนขอเท็จจริงที่ เกิดจากพยาน

นอกเรื่องนอกประเด็นไมเกี่ยวกับท่ีคูความมีหนาท่ี

นําสืบ ศาลไมอาจรับฟงมาวินิจฉัยเปนขอกฎหมาย

ตาม ป.วิ.พ. มาตรา 142 (5) ได เพราะเปน

ขอเทจ็จรงิทีไ่ดมาโดยไมชอบดวยกระบวนพจิารณา

ตองหามตาม ป.วิ.พ. มาตรา 87

 จากคําพิพากษาศาลฎีกานี้ ก็เปนเรื่อง

ที่น าคิดวา หากเปนการฟองคดีของผู บริโภค

เอกชนตัวเล็ก ๆ คนหนึ่งซึ่งฟองบริษัทยักษใหญ

จะเห็นไดวาผูบริโภคเอกชนตัวเล็ก ๆ เสียเปรียบ

ในเชิงการพิจารณาคดีมาก เพราะสวนใหญแลว

บริษัทยักษใหญทุกบริษัทในประเทศไทยมักจะใช

สญัญาสาํเรจ็รปูทีเ่อกชนผูบรโิภคตวัเลก็ไมมโีอกาส

ตอรองเพื่อรักษาผลประโยชนของเอกชนผูบริโภค

ตัวเล็ก ๆ ไดเลย 

 คํ าพิพากษาศาลฎีกา ท่ีพอจะทําให 

พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม

ยังไมใชกฎหมายที่ตายไปแลว ซึ่งผู เขียนเห็นวา 

เปนการอํานวยความยุติธรรมในขอสัญญาที่ไม

เปนธรรมไดถูกตอง กลาวคือ

 คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 1989/2552 

ขอตกลงการใชบตัรวซีา ขอ 8 ทีก่าํหนดใหจาํเลย

ตองรับผิดตอโจทกในกรณีที่บัตรเครดิตสูญหาย 

ถูกลักขโมย หรือถูกใชโดยบุคลอื่นโดยมิได 

รับอนุญาตจากผู ถือบัตร (จําเลย) ที่ไดแจง

ขอเทจ็จรงิดังกลาวใหศนูยบตัรเครดิตของธนาคาร 

(โจทก) ทราบแลวโดยพลันเพื่อใหระงับการใช

บตัรเครดิต ในภาระหน้ีสินทีเ่กิดข้ึนกอนมกีารแจง

ดงักลาวในจาํนวนเงนิทีเ่กดิจากการใชบตัรเครดติ

ของผูถือบัตร ซึ่งถูกนําไปใชโดยมิชอบ รวมถึง

ภาระหนี้สินที่เกิดขึ้นหลังจากแจงใหธนาคาร

ทราบแลวไมเกิน 5 นาที นอกจากจะขัดแยง

กับขอตกลงการใชบัตรวีซา ขอ 6 วรรคสอง แลว 

ยังถือเปนขอสัญญาที่ทําใหจําเลยตองรับภาระ

ในหนี้ที่เกิดจากการใชบัตรเครดิตที่จําเลยไมได

กอขึ้นและไมไดอยูในความรับผิดชอบของจําเลย 

ท้ังโจทกยังมีทางแกไขความเสียหายของโจทกได

โดยหากโจทกตรวจสอบแลวปรากฎวาลายมือชื่อ

ผูใชบัตรเครดิตในเซลสลิปไมตรงกับลายมือชื่อของ

จําเลยผูถือบัตร โจทกสามารถเรียกเงินที่ไดจาย

ไปคืนจากรานคาได ฉะนั้น เมื่อโจทกไดรับแจงจาก

จําเลยวาบัตรเครดิตไดสูญหายไปเพื่อขอใหโจทก

ระงับการใชบัตรเครดิต โจทกจะตองรีบดําเนินการ

ใหจําเลยโดยเร็ว ก็จะทราบไดทันทีวาลายมือชื่อ

ผู ใชบัตรเครดิตในเซลสลิปไมตรงกับลายมือชื่อ

ของจําเลย แสดงวารานเจมารทไมไดใชความ

ระมัดระวังตรวจสอบลายมือชื่อในเซลสลิป 

ยอมทําใหโจทกมีสิทธิที่จะเรียกเงินที่ชําระไปแลว

คนืจากรานเจมารทแทนการมาเรยีกเกบ็จากจาํเลยได 

ซึ่งเปนธรรมกับทุกฝาย แตโจทกมิไดทําเชนนั้น 
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โดยเหน็วามขีอตกลงการใชบัตรวีซา ขอ 8 ท่ีใหจาํเลย

ตองรับผิดตอโจทกอยูแลว ถือเปนการเอาเปรียบ

จําเลยเกินสมควรและเปนการผลักภาระใหจําเลย

ตองรับผิดเกินกวาวิญูชนท่ัวไปจะคาดหมายได

ตามปกติ อันเขาลักษณะขอสัญญาที่ไมเปนธรรม 

ขอตกลงการใชบัตรวีซา ขอ 8 จึงไมมีผลใชบังคับ 

จําเลยจึงไมตองรับผิดชําระหนี้ใหโจทก

 จากตัวอยางคําพิพากษาศาลฎีกาที่ยกมา 

แมวากฎหมายฉบับนี้จะมีหลักการที่ดี แตผูเขียน

คิดว า “ผลเสีย”ของพระราชบัญญัติว าด วย

ขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 ฉบับนี้ ตามที่

ทานศาสตราจารย ดร.ศนนัทกรณ (จาํป) โสตถิพนัธุ 

อธบิายไว ดจูะโดดเดนกวา “ผลด”ี เสยีอกี กลาวได

ว าการใช และการตีความกฎหมายฉบับนี้นั้น

เต็มไปดวยความไมแนนอนและยากตอการอํานวย

ความยุติธรรมและลดความเหลื่อมลํ้าไมเปนธรรม

ในการทําสัญญา 

สาเหตุของการใชและการตีความที่ไมมั่นคง

แนนอนของพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญา

ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540

 สาเหตุท่ีพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญา

ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 เมือ่ใชบังคบัไปแลวไมไดผล

เทาที่ควร นั้นคือ ถอยคําในตัวพระราชบัญญัตินี้ 

เชน ในมาตรา 4 ถอยคําที่วา “ไดเปรียบคูสัญญา

อกีฝายหนึง่เกนิสมควร” หรอื ถอยคาํทีว่า “ขอตกลง

ที่มีลักษณะหรือมีผลใหคูสัญญาอีกฝายหนึ่งปฏิบัติ

หรือรับภาระเกินกวาวิญูชนจะพึงคาดหมายได

ตามปกต ิเปนขอตกลงทีอ่าจถอืไดวาทาํใหไดเปรยีบ

คูสญัญาอกีฝายหนึง่” ลวนแลวแตเปนถอยคาํทีเ่ปน 

บทกฎหมายยุติธรรม (Jus aecuum) ซึ่งเทาที่ดู

จากคําพิพากษาฎีกาที่ตัดสินตามพระราชบัญญัตินี้

จะเห็นไดวาเต็มไปดวยความไมแนนอนมั่นคงทาง

กฎหมายและนอกจากนั้น ในแง มุมเกี่ยวกับ

แนวความคิดที่จะลดความเหลื่อมลํ้าที่ เกิดขึ้น

ในสังคมเพื่อประสานประโยชนและลดความ

ขัดแยงในผลประโยชนของคนในสังคมด่ังเชน

แนวคิดวิศวกรสังคมนั้นก็แทบจะไมปรากฏ

 แมวา ณ ปจจุบันจะมีการนําเอาหลักการ

ของพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม

พ.ศ. 2540 ไปเปนสวนหนึ่งของการยกรางและ

ประกาศใชกฎหมายในภาคสารบัญญัติที่เกี่ยวกับ

การทํานติิกรรมสัญญาตาง ๆ  และในภาควธิสีบญัญติั

ที่ เกี่ยวกับการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล 

เพ่ือแกไขความไมเปนธรรมท่ีเกิดกับประชาชน

และลดความ เหลื่ อมลํ้ า ของสั งคมมากขึ้ น 

ซ่ึงกฎหมายดังกล าวมีอยู ด วยกันหลายฉบับ

ด วยกัน อาทิ พระราชบัญญัติแก ไขเพิ่มเติม

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย (ฉบับท่ี 20) 

พ.ศ. 2557 และพระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติม

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย (ฉบับท่ี 21) 

พ.ศ. 2558 (แกไขเพิ่มเติมเรื่องการคํ้าประกัน/

จํานอง) พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับ

ที่ 2) พ.ศ. 2541 (ใหคณะกรรมการคุ มครอง

ผู บริโภคมีอํานาจกําหนดใหการประกอบธุรกิจ

ขายสินคาหรือใหบริการบางประเภทเปนธุรกิจ

ที่ควบคุมสัญญาได เชน ธุรกิจบัตรเครดิต ธุรกิจ

ใหเชาซ้ือรถยนตและรถจักรยานยนต ธุรกิจขาย

หองชุด ธุรกิจการใหกู ยืมเงินเพื่อผู บริโภคของ

สถาบันการเงิน ฯลฯ) พระราชบัญญัติคุ มครอง

ประชาชน ในกา รทํ า สัญญาขายฝากที่ ดิ น

เพื่อเกษตรกรรมหรือที่อยู อาศัย พ.ศ. 2562 
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

พระราชบญัญตัวิธิพีจิารณาคดผีูบรโิภค พ.ศ. 2551 

พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมาย

วิธีพิจารณาความแพง (ฉบับท่ี 26) พ.ศ. 2558 

( เพิ่ม เติมการดํา เนินคดีแบบกลุ ม )  เป นต น 

แตอยางไรก็ตามการใชและการตีความก็คงแขวน

อยู บนอัตวิสัยของนักกฎหมายก็ยั งคงความ

ไมแนนอนบนพื้นฐานแนวคิดเสรีภาพในการทํา

สัญญาแบบเทียม กลาวคือ เปนเสรีภาพการเขาทํา

สัญญาเพราะถูกอํานาจทางเศรษฐกิจที่เหนือกวา

บบีใหจาํยอมตองทาํสญัญาทีไ่มเปนธรรม ซึง่ผูเขยีน

คดิวา แมจะมคีวามพยายามทีด่ใีนการออกกฎหมาย

ใหมหลายฉบับเพื่อที่จะลดความเหลื่อมลํ้า ลดการ

เอารัดเอาเปรียบทางเศรษฐกิจโดยเฉพาะเจาะจง 

แตถาการใชและการตีความของนักกฎหมายมิไดมี

แนวความชุดความคดิ (Mindset) ในเชงินติปิรชัญา

แบบวิศวกรสังคมก็ยังเปนการยากท่ีจะลดปญหา

สัญญาไมเปนธรรมนี้ลงได 

แนวคิด Social Engineering วิศวกรสังคมของ 

Roscoe Pound เพือ่การใชและตคีวามกฎหมาย

วาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม

 ปกตกิารใชและการตคีวามกฎหมายวาดวย

ขอสัญญาที่ไมเปนธรรม จะคํานึงถึงหลักการสําคัญ

กลาวคือ หลักเสรีภาพในการทําสัญญา หลักความ

ยตุธิรรม หลักความเทาเทยีมกนั หลกัความแนนอน

ของกฎหมาย (Sananthakorn, 2010, pp. 463-

464) หลักความสมเหตุผลเปนธรรม หลักสุจริต 

หลักความซื่อสัตยตรงไปตรงมา หลักการหามใช

สิทธิไปในทางที่บิดเบือน หลักการตีความเปนคุณ

แกฝายที่ตกหนักหรือเสียผลประโยชน (Kamol, 

2012, p. 230)

 อยางไรก็ตามผูเขียนคิดวาการใชและ

การตีความกฎหมายวาดวยขอสญัญาทีไ่มเปนธรรม

นั้นมีลักษณะเปนการใชกฎหมายในการลดความ

เหล่ือมล้ําทางสังคมท่ีเปนลักษณะเปนเคร่ืองมือ

วิศวกรสงัคมท่ีเปนการลดความขัดแยงในผลประโยชน

ของคนในสังคมดวยเชนกัน

 ดวยความที่กฎหมายวาดวยขอสัญญา

ที่ไมเปนธรรม ก็ยังมีความเปนกฎหมายในลักษณะ

บทกฎหมายยตุธิรรม (Jus aecuum) อยู ความเสีย่ง

ตอความมั่นคงทางกฎหมายในความยุติธรรมก็ตอง

ฝากไวที่ผู พิพากษาวาจะตัดสินคดีที่เกี่ยวของกับ

กฎหมายวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรมอยางไร

เพื่อจะทําใหกฎหมายนั้นเกิดความเปนธรรม

สอดคลองกับสังคม ที่ตองการลดความเหลื่อมลํ้า

จากการเอาเปรียบในการทําสัญญาที่ไมเปนธรรม 

ซึ่งนักกฎหมายไทยสวนใหญเองก็ไดรับการศึกษา

อบรมกฎหมายในเชิง “กฎหมายท่ีเปนอยู (Legal 

Positivism)” จะทําหนาที่ไดดีเพียงใดในการ

ลดความขัดแยงและความเหลื่อมลํ้าทางสังคม 

โดยใชกฎหมายวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม

เปนเคร่ืองมือไดดีเพียงใดนั้น ผูเขียนไมแนใจและ

ยังกลัวคําพูดท่ีวา “ชวยไมไดกฎหมายเขียนไว

อยางนี้” อีกดวย 

 ผูเขยีนจงึขอเสนอแนวความคดิทางอดุมคติ

ที่เรียกวา “วิศวกรสังคม” มาเพื่อเปนขอความคิด 

โดยหวงัวา แนวความคดิเรือ่งกฎหมายเปนเครือ่งมอื

วิศวกรสังคมจะเปนการประยุกตทางอุดมคติ

ในการใชและการตีความกฎหมายวาดวยขอสัญญา

ที่ไมเปนธรรมเพื่อใหเกิดความเปนธรรมแกสังคมไทย

ตามกฎหมายนี้อยางแทจริง
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 แนวความคิดท่ีวากฎหมายเปนเครื่องมือ

วิศวกรสังคม หรือ แนวคิด Social Engineering 

ของ Roscoe Pound เปนการใชกฎหมายเปน

เครือ่งมอือยางเปนวศิวกรสงัคมในการลดความขดัแยง

ในผลประโยชนของคนในสังคม ซึ่ง ศาสตราจารย 

ดร.ปรีดี เกษมทรัพย ทานไดอธิบายในหนังสือ

นิติปรัชญา ซึ่งมีสาระสําคัญโดยสรุปไดกลาวคือ

 “Social Engineering ของ Roscoe 

Pound เขาคิดวา การปรุงแตงสังคมมนุษย

เมือ่มคีวามรูนีใ้นดานกฎหมายและอืน่ๆ กส็ามารถ

ปรุงแตงสังคมไดดวยพยายามที่จะใชความรูที่มี

อยูมาทําใหเปนประโยชนและแกไขสังคมใหเปน

สังคมท่ีดีขึ้น ท่ีนาอยูขึ้น สังคมที่นาอยูมีสุข คือ 

สังคมที่มีความกลมกลืน (Harmony) แตสังคม

จะไมมีความกลมกลืนเพราะมีความขัดแยงเรื่อง

ผลประโยชนกันเองระหวางเอกชนหรือกลุ ม

เอกชน จึงเปนหนาที่ (Function) ของกฎหมาย

ที่จะปรับผลประโยชนขัดกันในสังคมเหลาน้ัน

ใหมันลงรอยใหอยูกันไดดวยดี โดยใหแตละฝาย

กไ็มเสียประโยชนมากนกั ตางกร็กัษาผลประโยชน

ไวไดใหมากท่ีสุดเทาที่จะมากได โดยใหมีความ

ขดัแยงการตอสูนอยทีส่ดุเทาทีจ่ะทาํได โดยอาศยั

กฎหมายเปนเครื่องมือ เปนเกราะ เปนแบบ 

เปนแบบพิธี และกฎหมายท่ีเปนเครื่องมือเหลานี้

จงึมลีกัษณะเสมอืนเปนเครือ่งจกัรมาปรบัผลประโยชน

ของมนษุย (เหมอืนเครือ่งปรบัอากาศ ) ใหกลมกลนื 

หรอื ถาเปรยีบสงัคมเปนเครือ่งจกัร และนักกฎหมาย

เปนวศิวกร นกักฎหมายกต็องทาํการปรบัเครือ่งของ

สังคมใหดีโดยใชกฎหมายเปนเครื่องมือ

 เพื่อที่จะทําให Social Engineering ไดดี

ในฐานะที่ Social Engineering คือการปรับสังคม

ทีม่ผีลประโยชนขัดแยงกันใหลงรอยปรองดองกัน 

เพราะฉะนัน้ Pound จงึเสนอใหศกึษาผลประโยชน 

วาถาเราศึกษาผลประโยชนใหเขาใจดีแลววามี

กี่ประเภทเรียงลําดับความสําคัญได อย างไร 

หากมีปญหาความขัดแยงกันเรื่องผลประโยชน 

เราก็สามารถปรับผลประโยชนกลมกลืน ตัดสิน

ฝายไหนเปนฝายไดฝายไหนเปนฝายเสียไดอยาง

ถูกตอง Sociological Jurisprudence จงึพยายาม

พัฒนาทฤษฎีวาดวยผลประโยชน (Doctrine of 

Interests) โดย Pound แบงผลประโยชนที่มีอยู

่ในสังคมเปน 3 ประเภท

 1. Individual Interests คือ ประโยชน

เอกชน ไดแกขอเรียกรองหรือความมุ งหวัง

ทีเ่กีย่วของโดยตรงกบัชวีติของเอกชน และยนืยนั

ในนามหรือในสิทธิของชีวิตนั้น

 2. Public Interests คือ ประโยชน

สาธารณะ ซึ่งเขาอธิบายวาไดแกขอเรียกรอง

หรือความปรารถนาท่ีเกี่ยวกับชีวิตท่ีอยูในสังคม

ที่จัดระบบทางการเมืองแลว (A politically 

organize Society) และยืนยันในนามหรือ

สิทธิของชีวิตนั้น

 3. Social Interests คือ ประโยชน

ทางสังคม เปนการเรียกรองหรือความปรารถนา

ทีเ่กีย่วกบัชวีติสงัคมในสงัคมทีเ่จรญิแลวและยนืยนั

ในนามหรือในสิทธิของชีวิตนั้น ประโยชนประเภท

ที่สามนี้ หมายความรวมถึง ประโยชนเกี่ยวกับ

ความมัน่คงทัว่ไป หรอืประโยชนตอชวีติของเอกชน 

หรือการปองกันศีลธรรม หรือ การพิทักษรักษา

ซ่ึงทรัพยากรทางสังคม (ซ่ึงหมายถึงทางกายภาพ

และที่เกี่ยวกับมนุษยด วย) รวมถึงประโยชน

ในความกาวหนาทางเศรษฐกิจ การเมือง และ
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

วัฒนธรรม” (Preedee,2010:276-278)

 ผู เขียนมีความเห็นวา ในหลักการของ

วิศวกรสังคมที่กลาวมานั้น กฎหมายขอสัญญา

ไมเปนธรรมก็คือเครื่องมืออยางหนึ่งตามหลักการ

วิศวกรสังคมที่จะใชเพื่อใหเกิดความใกลเคียง

อดุมคตคิวามผาสกุในสงัคมอยางสมดลุคอื นอกจาก

การคํานึงเสรีภาพในการทําสัญญาของอันเปน

ประโยชนเบื้องตนของปจเจกชนแลว ก็ยังมีการ

ลดความเหลื่อมลํ้าทางเศรษฐกิจ ลดการเอารัด

เอาเปรียบในการทําสัญญา โดยใชอํานาจทาง

เศรษฐกิจที่เหนือกวา ท้ังนี้โดยคํานึงถึงประโยชน

ความผาสุกสังคมสวนรวมเปนสําคัญและควร

ยอมมากอนประโยชนของพอคานายทุนซึ่งเปน

คนกลุมนอยในสังคมไทย 

 ในประเทศไทยมคีวามสบัสน แมจะบอกวา

ตัวเองเปนเสรีทุนนิยม แตก็ไมเสรีอยางแทจริง 

โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริโภค ทางเลือกไมมีมากมาย 

นักกฎหมายแนวคดิ Legal Positivism อาจตอบวา 

ไมพอใจในสัญญาใชสินคาและบริการของบริษัทนี้ 

ก็ไปบริษัทอื่น ผู บริโภคเอกชนธรรมดามีสิทธิ

เลือกไดอยางเสรี ดูเผิน ๆ ใช แตในความเปนจริง

ในชีวิตคนไทยไมใชเชนนั้น เพราะลวนแลวแตเปน

สัญญาสาํเร็จรูปทีม่เีนือ้หาสาระเหมอืน ๆ  กนั พอ ๆ  กนั

ทั้งนั้นทุกบริษัท ที่คนไทยตองประสบพบเจอ

การเอารัดเอาเปรียบจากสัญญาสําเร็จรูปที่ไม

เปนธรรมอยูในทุกวัน

 จึงกลาวได ว า การบังคับใช หรือการ

พิจารณาคดีที่เก่ียวของกับกฎหมายวาดวยขอ

สัญญาที่ไม เป นธรรม การใช และการตีความ 

เห็นควรจะตองมีอุดมคติความคิดแบบวิศวกร

สังคมที่ จะให กฎหมายว าด วยข อสัญญาไม 

เปนธรรมนี้เปนเครื่องมือทางวิศวกรสังคมในการ

ลดความเหลื่อมลํ้ า เอารัดเอาเปรียบและลด

ความขดัแยงในผลประโยชนของคนในสงัคม ในเรือ่ง

การทาํสญัญา ซ่ึงนาจะดีกวาการคดิแบบ “เศรษฐกจิ

เสรีนิยมเถรตรง” หรือ ยึดหลัก “เสรีภาพในการ

ทําสัญญาแบบเถรตรง” ท่ีนักกฎหมายแนวคิด 

Legal Positivism คิดแบบไมคํานึงถึงสภาพสังคม

ทีแ่ทจรงิทีม่แีตการเอารดัเอาเปรยีบมดัมอืชกในการ

ทําสัญญาเฉกเชนทุกวันนี้

บทสรุปและขอเสนอแนะ

 พระราชบัญญัติว าดวยขอสัญญาที่ไม 

เปนธรรม พ.ศ. 2540 การใชการตีความ เมื่อคํานึง

ถึงเจตนารมณของกฎหมายฉบับนี้คือ การลดการ

เอารัดเอาเปรียบในการทําสัญญาเพราะเหตุที่มี

อํานาจทางเศรษฐกิจที่เหนือกวา นั้น จะเห็นไดวา 

แนวทางวิศวกรสังคม Social Engineering ของ 

Roscoe Pound ก็ถือวาเปนหลักการในการ

ใชการตีความที่เหมาะสมกฎหมายฉบับนี้ ซึ่งจะ

ตอบโจทยการสรางความสมดุลในการทําสัญญา

ของคนที่อยู  ในสังคมและลดความเหลื่อมลํ้า 

ความขัดแยงไดดีกวา การใชและการตีความตาม

แนวคิดเสรีภาพในการทําสัญญาแบบเดิม ๆ ที่ไมมี

เสรีภาพในการทําสัญญาอยางแทจริงเพราะความ

เหล่ือมล้ําในอํานาจทางเศรษฐกิจ และแนวความคิด

ของ Roscoe Pound ที่ผูเขียนเสนอมานี้ก็สามารถ

ใชไดกบักฎหมายอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วของกบัเรือ่งขอสญัญา

ไมเปนธรรมไดอกีดวย ไมวาจะเปน พระราชบญัญติั

แกไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

(ฉบับที่ 20) พ.ศ. 2557 และพระราชบัญญัติ

แกไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
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(ฉบับที่ 21) พ.ศ. 2558 (แกไขเพิ่มเติมเรื่อง

การคํ้าประกัน/จํานอง) พระราชบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. 2541 (ใหคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภคมีอํานาจกําหนดใหการประกอบ

ธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการบางประเภทเปนธุรกิจ

ที่ควบคุมสัญญาได เชน ธุรกิจบัตรเครดิต ธุรกิจ

ใหเชาซื้อรถยนตและรถจักรยานยนต ธุรกิจขาย

หองชุด ธุรกิจการใหกู ยืมเงินเพื่อผู บริโภคของ

สถาบันการเงิน ฯลฯ) พระราชบัญญัติคุ มครอง

ประชาชนในการทําสัญญาขายฝากท่ีดินเพื่อ

เกษตรกรรมหรือท่ีอยูอาศัย พ.ศ. 2562 พระราช

บญัญตัวิธิพีจิารณาคดผีูบรโิภค พ.ศ. 2551 พระราช

บัญญัติแกไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความแพง (ฉบับที่ 26) พ.ศ. 2558 (เพิ่มเติม

การดําเนินคดีแบบกลุ ม) ซ่ึงแนวคิดนี้จะเปน

การเสรมิเตมิแตงเพือ่ใหการใชการตคีวามกฎหมาย

ดังกลาวไดสมบูรณเหมาะสมตอสังคมไดมาก

ยิ่งขึ้นไปอีก

กิตติกรรมประกาศ

 บทความนี้เกิดขึ้นได ผูเขียนขอขอบคุณ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ยงยุทธ ขําคง อาจารย

พิชญสินี ศรีสวัสดิ์ และนางสาวอธิติญา ปนมังกร
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บทคัดยอ

 ความเปนอัตลักษณทางวัฒนธรรมของชาวไทยพวน อําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก สืบทอด

โดยผานลวดลายผาทอพืน้บานกนัมาอยางยาวนาน ดวยการผสมผสานความเชือ่ทางศาสนาและวฒันธรรม

ชุมชน ชุมชนไทยพวนไดมีการจัดตั้งเปนกลุมหัตถกรรมผาทอไทยพวนวัดบานใหมขึ้น แตการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคม ทําใหผาทอซึ่งมีมูลคาสูง แตขาดการสงเสริมอยางมีทิศทาง เกิดสภาวะเสื่อมคลายความนิยม

ลง ดังนั้น เพื่อการรักษาคุณคาทางวัฒนธรรมใหคงอยู จึงจําเปนตองมีการสรางสรรคใหเปนผลิตภัณฑ

ที่สามารถนํามาใชในชีวิตประจําวันไดจริง โดยการแปลงทุนวัฒนธรรมใหเปนรูปธรรม และสรางมูลคาเพิ่ม

ใหกบัผลติภณัฑและบรรจภุณัฑชมุชน ซึง่นัน่คอืทีม่าของการศกึษาการส่ือสารอตัลักษณชาติพันธุไทยพวน

สูการสรางสรรคผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑชุมชน ของอําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก ดวยแนวคิด

การคิดเชิงออกแบบ การศึกษาครั้งนี้เปนสวนหนึ่งของโครงการศาสตรพระราชาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร ประจาํป 2564 ซึง่เปนโครงการบรกิารวชิาการใหกบัชมุชน พรอมกบับรูณาการการเรยีนการสอน 
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สาขาวิชานิเทศศาสตร และศิลปวัฒนธรรม รวมกับการตอยอดจากงานวิจัยที่ไดศึกษาเกี่ยวกับอัตลักษณ

ของชุมชนไทยพวน จังหวัดนครนายก ท่ีไดทํากอนหนานี้ สงผลใหชุมชนมีแนวทางในการสรางรายได

คําสําคัญ: การสื่อสาร อัตลักษณชาติพันธุไทยพวน ผาทอมือไทยพวน ผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑชุมชน 

อําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก 

ABSTRACT

 The cultural identity of Thai Puan people, Pakplee District, Nakhon Nayok Province 

Inherited through traditional woven patterns for a long time by blending of religious beliefs 

and community culture. The Thai Puan community has established a Thai Puan weaving 

handicraft group at Ban Mai Temple since 2002 but the social changing made the woven 

fabrics which had high value and lacked of directional promotion from government was 

in the state of decline in popularity. Therefore, in order to maintain the cultural values, it 

was necessary to create a community product that could actually be used in daily life by 

converted the cultural capital to be concrete and created added value for the community 

product and packaging. That was starting point of the study of Communication of Thai 

Puan Identity through Community Product and Packaging of Pakplee Districtm, Nakhon 

Nayok Province with the concept of design thinking. This study was a part of the King’s 

Philosophy Project of Phranakhon Rajabhat University for the year 2021, which was an 

academic service project for the community along with the integration of class teaching 

in Communication Arts Program and Culture. It was together with the continuation of 

research studies on the identity of the Thai Puan community in Nakhon Nayok Province 

that has been done previously. This Project was a guideline to make community income.

Keywords: Communication, Thai Puan Identity, Thai Puan woven fabric, Community 

product and packaging, Pakplee District, Nakhon Nayok Province

บทนํา

 อาํเภอปากพล ีจงัหวดันครนายก ประกอบ

ดวยชุมชนที่มีความหลากหลายทางชาติพันธุ  

ประกอบด วย ไทย จีน ลาว และไทยพวน 

โดยประชากรสวนใหญเปนชาติพันธุ ไทยพวน 

ซ่ึงมีการสืบเชื้อสายมาจากเมืองพวน ถิ่นฐานเดิม

อยู ที่ เมืองเชียงขวาง ทางตอนเหนือของเมือง

หลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว ไดตั้งถิ่นฐานในหลายจังหวัดในประเทศไทย 

รวมถึง จังหวัดนครนายก ชาวไทยพวนที่อาศัย

ในอําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก สันนิษฐานวา
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อพยพเขามาในป พ.ศ. 2321 - 2322 โดยหมูบาน

ที่มีชาวพวนอาศัยอยูมาก เชน บานทาแดง บาน

ฝงคลอง บานหนองแสง บานเกาะหวาย บาน

หนองหัวลิง (Hussadin, 2016) 

 จากงานวิจัยของ ณัฐนันท วิริยะวิทย 

(Wiriyawit, 2021) พบวา อตัลกัษณทางวฒันธรรม

ของชาติพันธุ ไทยพวน ประกอบดวย 10 ดาน 

ดังนี้ 1) ดานภูมิปญญา 2) ดานการทํานา 3) ดาน

ประเพณีทางศาสนา 4) ดานประเพณีขาวเหนียว 

5) ดานประเพณีความเชื่อ 6) ดานภาษาถ่ินดั้งเดิม

ของตนเอง 7) ดานศิลปะการแสดง 8) ดานอาหาร 

9) ดานการแตงกาย 10) ดานสถานท่ีทองเท่ียว 

สถาปตยกรรม วัดวาอาราม พิพิธภัณฑพื้นบาน 

แหลงโบราณคดี โบราณวัตถุ 

 การทอผา เปนอัตลักษณทางวัฒนธรรม

ดานภูมิปญญาชองชาติพันธุไทยพวน มีการจัดตั้ง

เปนกลุมหตัถกรรมผาทอไทยพวนบานใหม ไดจดัตัง้

เปนกลุ มสตรีสหกรณหัตถกรรมผาทอไทยพวน

บานใหม จังหวัดนครนายก ตั้งขึ้นเมื่อป 2545 

ปจจุบันตั้งอยูที่วัดปทุมวงษาวาส (วัดบานใหม) 

ใชชือ่วา “ศนูยภูมปิญญามนษุย” มสีมาชกิประมาณ 

25 คน ความโดดเดนของผาทอไทยพวน คือ 

การมีลวดลายที่ เป นเอกลักษณที่สื่อสัมพันธ 

ถึงระบบศาสนา ประเพณี และความเชื่อ ของชาว

ไทยพวน ซึ่งลวดลายที่เปนอัตลักษณภูมิปญญา

โบราณสืบสานจากเชียงขวางสู ดินแดนไทย 

(Thailand Village Academy, 2019)

 แต อย  า ง ไรก็ตาม เมื่ อสั งคมมีการ

เปลี่ยนแปลง คนรุนใหมไมนิยมใสผาทอ รวมถึง 

ผู สืบทอดการทอผาเปนผู สูงอายุในชุมชน ไมมี

คนรุ นใหมมาสืบทอดภูมิปญญาการทอผา ไมมี

กองทนุสนบัสนนุใหกบักลุมชมุชน ทาํใหสมาชกิกลุม

มีรายไดไม เพียงพอ (Thai Puan Weaving 

Handicraft Group, 2021) ดังน้ัน แนวทาง

ในการสนบัสนนุสงเสรมิคอืการทาํใหชมุชนเกดิรายได

ท่ีสามารถเลีย้งตนเองได นอกจากจาํหนายผลติภณัฑ

ผาทอมือไทยพวนเพียงอยางเดียว การสรางสรรค

ผลิตภัณฑใหม ๆ เพื่อจําหนายและตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภคได จึงเปนอีกแนวทาง

หนึ่งในสืบทอดมรดกทางวัฒนธรรมใหคงอยู ได

ตอไป 

 การรักษาคุณค าทางวัฒนธรรมและ

สืบทอดภูมิปญญาทองถิ่นที่มีคุณคาทางวัฒนธรรม

และมรดกชุมชนใหคงอยู  หากคนรุ นใหมสนใจ

ในผลิตภัณฑผาทอไทยพวน ดวยการสรางสรรค

ผลิตภัณฑใหม ๆ ใหสอดคลองกับวิถีชีวิตของ

คนรุนใหม ไดมีการใชผลิตภัณฑในชีวิตประจําวัน

อยางเทจริง จึงมคีวามจําเปนอยางยิง่ เพ่ือใหชมุชน

มีรายไดจากการจําหนายสินคาใหกับนักทองเที่ยว 

ชุมชน และผูสนใจ เกิดเปนผลิตภัณฑของชุมชน

อําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก 

 โครงการตามพระราโชบาย ศาสตร 

พระราชาสูการพัฒนาทองถิ่นที่ย่ังยืน เปนโครงการ

บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ไดมีการดําเนินโครงการมาตั้งแตป 2562 โดย

จงัหวดันครนายก เปนพืน้ทีใ่หบรกิารของมหาวทิยาลยั

ราชภัฏพระนคร นอกเหนือจาก พื้นที่กรุงเทพฯ 

ตอนเหนือ จังหวัดนนทบุรี และอําเภอชัยบาดาล 

จังหวัดลพบุรี ไดดําเนินการตอเนื่องมาจนถึง

ปจจุบัน สําหรับป 2564 ภายใตโครงการตาม

พระราโชบาย ศาสตรพระราชาสูการพฒันาทองถิน่

ท่ียั่งยืน ไดจัดทําโครงการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน
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ของกลุมหัตถกรรมผาทอไทยพวนบานใหม หรือ

ชมุชนผาทอมอืไทยพวน จงัหวดันครนายก เพือ่เปน

การบูรณาการการเรียนการสอน การบริการ

วิชาการ ศิลปวัฒนธรรม และงานวิจัย

อัตลักษณลวดลายผาทอพ้ืนบานไทยพวน :  

ภูมิปญญาการทอผาของชาวไทยพวน

 ภูมิปญญาการทอผาของกลุ มชาติพันธุ 

ไทยพวน จะพบวาภูมิป ญญาที่ปรากฎในงาน

ทอผา แบงออกเปน 6 ดานหลัก (Poonyaprapha, 

Supasetsiri, Inchan, & Nopudompan, 2018) 

ดังนี้ 1) การสรางสรรคลวดลายผา 2) การขัดเกลา

ทางสังคมผานกระบวนการทอผา 3) การบงบอก

สถานภาพของผูสวมใส 4) วาระ โอกาสในการ

สวมใสผา 5) ความเชือ่ 6) องคความรูในกระบวนการ

ทอผา ทั้ง 6 ดานหลัก ลวนเปนสิ่งท่ีไดรับการ

ถายทอดมาจนกลายเปนภูมิปญญาทางวัฒนธรรม

 ลักษณะของคนพวน เปนชนชาติหนึ่ง 

มถีิน่กําเนิดท่ีเมืองเชยีงขวาง สาธารณรฐัประชาธปิไตย

ประชาชนลาว อพยพยายถิน่ฐานเขามาสูประเทศไทย 

เพื่อหนีภัยสงครามเมื่อประมาณสองรอยกวาป

ที่ผ านมา คนพวนเป นคนที่มีอุปนิสัยรักสงบ 

ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและการประมงเปนหลัก 

และจะตั้งถิ่นฐานกับบริเวณท่ีมีแหลงนํ้าท่ีอุดม

สมบูรณ จึงมีคํานิยามของชุมชนไทยพวนทุกท่ีวา 

เปนดินแดน “ดินดํา นํ้าชุม” ในสมัยโบราณ พื้นท่ี

ที่คนพวนมาต้ังรกรากยังเปนปาเขาที่อุดมสมบูรณ 

จึงมีสิงสาราสัตว และโรคภัยตาง ๆ ที่เปนอันตราย

มากมาย บุคคลท่ีเปนผูนําจะตองเปนคนมีความ

เกงกลาสามารถ มคีวามรูรอบดาน เกงกลาวทิยาคม 

สามารถปกปองลูกหลาน ครอบครัวได จึงมคีวามเชือ่

ในเวทยมนต บรรพบรุษุทีเ่กงกลา แมแตลายผาตาง ๆ  

ก็ผูกไวกับความเชื่อวา ถาสวมใสแลว จะสามารถ

คุมครองใหปลอดภัย และทําใหชีวิตความเปนอยู

ที่ ดี  (Attacharoenwong, 2021) ดั งนั้น 

ลวดลายผาจึงสะทอนใหเห็นถึงความเชื่อของ

ชาวไทยพวน ดวยชาวไทยพวนต้ังแตอดีตผูกพัน

กับความเชื่อและความศรัทธาในพุทธศาสนา 

(Attacharoenwong, 2021; Hussadin, 2016) 

จึงนํามาซึ่งการสรางสรรคลวดลายผาทอไทยพวน 

ซึ่งนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร ไดนํารายละเอียด

มาจัดทําเปนโปสเตอร ดังนี้

 1. ลายขอ เปนลายผาที่มีความเกี่ยวของ

กับพุทธศาสนาเรื่องเกี่ยวกับพญานาค ที่มาขอบวช

ในพระบวรพุทธศาสนา แตพระพุทธองคไมทรง

อนญุาต พญานาคจงึทลูขอวา หากจะมกีารอปุสมบท

ขอใหพระพุทธองคทรงอนุญาต ใหเรียกขาน

ผู นั้นวา “นาค” จึงไดทอผาลายขอใสใหนาค

ท่ีจะบวช ในความเชื่อของคนไทยพวน เชื่อวา 

ถาสวมใสผาลายขอนี้แลว จะทําการสิ่งใด หรือ

ขอสิ่งใด ก็จะสําเร็จสมดังปรารถนาทุกประการ 
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 2. ลายพญานาคนอย เปนลายผาที่มี

ความเกีย่วของกบัความเชือ่ทางพทุธศาสนา เก่ียวกบั

พญานาคในคร้ังท่ีเกิดเป นมนุษย หวงสมบัติ 

ไมทาํบญุ ทาํทาน นาํสมบัตไิปฝงดนิไวเมือ่สิน้อายลุง 

ไดเกิดเปนพญานาคมีฤทธิ์มาก เปนที่เกรงขามตอ

บรรดาสรรพสัตวนอยใหญ จึงไดมีการประดิษฐ

ลายผาเปนลายพญานาค มีความเช่ือวา ผูสวมใส

จะมีอํานาจ เปนที่เกรงขามตอคนและสัตว ปลอดภัย

จากโจรผูราย รํ่ารวยทรัพยสินเงินทอง

ภาพที่ 2 ลายพญานาคนอย

 3. ลายตุมตัน ตุม มีลักษณะเปนโคมไฟ 

สานดวยไมไผ ประดับดวยกระดาษสตีาง ๆ  ใชเทยีน

จดุไวดานใน ตอนกลางคนืในงานสารทพวน แรม 14 คํา่ 

เดือน 9 เพื่อบูชา พญาแถน (พระอินทร) ซ่ึงเปน

เทพคุมครองสวรรค และนรก เพื่อใหปลดปลอย

ดวงวญิญาณบรรพบรุษุมารบัสวนบญุ เมือ่ดวงวญิญาณ

ลงมาแลว จะไดเหน็โคมตุมเปนท่ีหมายในการมารับ

สวนบุญ จึงไดมีการประดิษฐลายผาตุ มตันขึ้น 

ผูสวมใสเมื่อสวมใสแลว เชื่อวาจะมีความใกลชิด

บรรพบุรุษ มีความเจริญรุงเรือง กตัญูรูคุณ
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ภาพที่ 3 ลายตุมตัน

 4. ลายโพธิ์ศรี เปนลายรูปใบโพธิ์ เปน

ความเชื่อของคนพวน ในงานบุญ งานประเพณี

ท่ีเปนมงคลตาง ๆ คนพวนจะประดิษฐใบโพธิ์ 

ประดับไวเพื่อเปนศิริมงคล เชน ในกองกฐิน ผาปา 

กองบวชนาค เปนตน จึงไดมีการประดิษฐลายผา 

ลายโพธิ์ศรีขึ้น โดยมีความเชื่อวาผูใดสวมใสแลว 

จะทําใหมีบุญบารมี มีคนเคารพและเมตตา

ภาพที่ 4 ลายโพธิ์ศรี

 5. ลายกุญแจ ในสมัยโบราณ กุญแจ

มคีวามสาํคญั เปนเครือ่งมอืทีจ่ะนาํพาไปสูขมุสมบตัิ 

เพราะในสมัยโบราณ คนพวนจะเก็บสมบัติที่มีคา 

เชน แกวแหวน เงิน ทอง ไวในกําปน (หีบเหล็ก

ใสกุญแจ) ถึงเวลาที่จะใช ตองใชกุญแจไปเปดเอา 

จึงมีการประดิษฐลายผาเปนลายกุญแจ เพราะมี

ความเชื่อวา ผูสวมใสจะเปนเศรษฐีมั่งมีเงินทอง 

ไมอดอยากยากจน
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ภาพที่ 5 ลายกุญแจ

 6. ลายดอกสุพรรณิการ เปนลายผา

ที่เปนเอกลักษณของจังหวัดนครนายก เปนดอกไม

ประจําจังหวัดนครนายก ออกแบบลายผาโดย 

นายสุนันท จันนา ปราชญทอผา ชุมชนบานใหม 

สมาชกิกลุมหตัถกรรมผาทอไทยพวนบานใหม หรอื 

กลุมสตรสีหกรณหตัถกรรมผาทอไทยพวนบานใหม 

เมื่อป พ.ศ.2545 เปนลายผามัดหมี่

ภาพที่ 6 ลายดอกสุพรรณิการ

 นอกจากนี ้ยงัมกีารรวมลวดลายผา 4 ลาย 

ในผืนเดียวกัน ผาผืนนั้นประกอบดวย 4 ลาย คือ 

“ลายพญานาคนอย” เปนความเชือ่เกีย่วกบัเรือ่งเลา

ทางพุทธศาสนาที่ว าพญานาคเปนผู มีฤทธิ์เดช 

มีเงินมีทอง “ลายขอ” คนพวนคิดลายนี้ข้ึนมา

เพื่อใหสอดคลองกับลายพญานาคนอยเพื่อสื่อถึง

ความศรัทธาในพระพุทธศาสนาและการมีเมตตา
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มหานิยม “ลายตุมตัน” มาจากเครื่องประกอบ

ในงานมงคลที่นิยมหอยตุมตามบานเพื่อความเปน

สิริมงคล และลายสุดทาย “ลายโพธิ์ศรี” มาจาก

ตนโพธิ์ศรีที่เปนสวนหนึ่งของพิธีทอดกฐิน (National 

Geographic, 2020)

ภาพที่ 7 ลวดลายพื้นบานไทยพวน 4 ลาย

ในผืนเดียวกัน

ที่มา : Thailand Top Vote (2020)

การคดิเชงิออกแบบ : ประยกุตใชกบัการออกแบบ

ผลิตภัณฑชุมชน

 การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 

มีช่ือเต็มวา การออกแบบโดยมนุษยเปนศูนยกลาง 

(Human-Centered Design) ในอดีตนักออกแบบ

สวนใหญไมไดมีบทบาทในการคิดโจทยใหม หรือ

ริเริ่มนวัตกรรมในองคกร สวนใหญองคกรมองวา

นักออกแบบมีหนาที่เพียงการปรับแตงหนาตา

ของผลิตภัณฑให สวยงานและสงมอบงานให

นักออกแบบเฉพาะในชวงทายของกระบวนการ

ทํางานเทานัน้ การออกแบบไปใชเฉพาะเพือ่ความงาม 

สงผลใหสนิคาและบรกิารลมเหลวในการตอบความ

ตองการของกลุมเปาหมาย 

 ดังนั้น การนํานักออกแบบมามีสวนรวม

ในโครงการตั้งแตชวงตนในขั้นตอนแรก ทําให

เกิดผลที่ดี งานที่ออกมาไดผลดีและสรางความ

แตกตาง จึงไดนํามาใชในเชิงธุรกิจและสังคมอยาง

แพรหลาย ตอมา เดวิด เคลลี่ ทิม บราวน และ

โรเจอร มารติน ไดคิดคําวา “Design Thinking” 

หรือ “การคิดเชิงออกแบบ” ขึ้นมาในยุค 1990s 

และตีพิมพใน Harvard Business Review เมื่อป 

2008 (Israsena and Treerattanaphan, 2017) 

จึงขออธิบายความหมาย ดังนี้

 ความหมาย

 การคิดเชิงออกแบบเปนวิธีการทํางาน

ที่มีมนุษยเปนศูนยกลางเนนการลงมือปฏิบัติและ

ความรวมมือเพ่ือสรางความเขาใจ เปล่ียนกรอบ

ความคิด และแกปญหา การคิดเชิงออกแบบ

ใหความสําคัญกับการทําใหผลิตภัณฑและบริการ

ตอบสนองความตองการของลูกคามากกวารูปราง

หนาตา (Cox, 2016 อางถึงใน Israsena & 

Treerattanaphan, 2017) 

 เชนเดียวกับ นุชจรี กิจวรรณ (Kidjawan, 

2018) ไดกลาวถึงความหมายของ การคิดเชิง

ออกแบบ หมายถึง กระบวนการแกปญหาเชิง

สรางสรรคโดยเนนมนุษยเปนศูนยกลาง นําสูการ

สรางนวัตกรรมอยางเปนระบบที่ใชจินตนาการ

หลากหลายจากกลุมคนตางสาขา ตนแบบของ

นวตักรรมท่ีสรางข้ึนจะถูกนาํไปทดสอบอยารวดเร็ว

เพ่ือนําผลลัพธไปปรับแกจนกระทั่งไดนวัตกรรม

ที่สมบูรณ
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 ดังนั้น การคิดเชิงออกแบบ เปนการ

คิดแกปญหาอยางสรางสรรคโดยมีมนุษยเปน

ศูนยกลาง เนนการลงมือปฏิบัติและการเรียนรู 

จากการทดลอง ดวยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

5 ขัน้ตอน ของมหาวทิยาลยัสแตนฟอรด (Stanford 

d.school) ดังน้ี 1) การทําความเขาใจกลุมเปาหมาย

อยางลึกซึ้ง (Empathize) 2) การตั้งกรอบโจทย 

(Define) 3) การสรางความคิด (Ideate) 4) การ

สรางตนแบบ (Prototype) 5) การทดสอบ (Test)

 3. การสรางตนแบบ การคิดเชิงออกแบบ

เปนการคิดซํ้าไปซํ้ามา ปรับปรุง และมีการสราง

ตนแบบเพ่ือชวยในการแกปญหา เพ่ือทาํใหแนวคดิ

เปนรูปธรรมที่ชัดเจน

ดังนั้น สิ่งสําคัญของการคิดเชิงออกแบบ คือ การ

สรางคุณคาแกผูใช การคิดซ้ํา ๆ และการลงมือทํา 

ใหไดตนแบบ สามารถที่จะทํางานวนซํ้าได การ

ยอนกลับไปกลับมา เพื่อพัฒนางานที่สมบูรณมีขอ

ผิดพลาดนอยลง

ภาพที่ 8 กระบวนการคิดเชิงออกแบบ

ท่ีมา : http://dschool.stanford.edu/dgift/

 องคประกอบของการคิดเชิงออกแบบ 

 องคประกอบของการคิดเชิงออกแบบ 

(Hoysang, Seekheio, and Yamrung, 2019) 

ดังนี้

 1. การมีแนวทางการปฏิบัติโดยยึดถือ

การเขาใจมนุษยเปนสิ่งพื้นฐาน เนนคนเปนศูนยกลาง

การแกปญหา เขาใจปญหาวาคนตองการอะไร 

 2. รปูแบบการคดิผานมมุมองทีห่ลากหลาย

โดยใชความรู และประสบการณจากสมาชิกที่มี

ความหลากหลาย พรอมการบูรณาการสราง

แนวทางในการแกปญหาดวยความคิดสรางสรรค

และการยอมรับของเสียงสวนใหญ

โครงการพระราโชบาย ศาสตรพระราชาเพ่ือการ

พัฒนาอยางยั่งยืน : การพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน

โครงการพระราโชบาย ศาสตรพระราชาเพื่อการ

พฒันาท่ียัง่ยนื มุงเนนใหชุมชนสามารถพฒันาตนเอง

ใหมีศักยภาพ ใหสามารถพ่ึงพาตนเอง และสราง

ความเขมแขง็ของชมุชน การพฒันาตามหลกัปรชัญา

เศรษฐกิจพอเพียงภายใตแนวคิดการจัดการตนเอง 

เปนกระบวนการที่รับรูกันในเรื่องของการพึ่งพา

ตนเอง และการสรางความเขมแข็งของชุมชนและ

ทองถิ่น

 โครงการดังกลาว มกีารบรูณาการการเรียน

การสอน การบริการวิชาการ ศิลปวัฒนธรรม และ
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งานวิจัย ทําใหเกิดแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ

ชุมชน ดวยความรวมมือของชุมชน คณาจารย 

และนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร 

 การนาํผาลวดลายพืน้บานไทยพวน 4 ลาย

ในผืนเดียวกัน ไดแก ลายพญานาคนอย ลายขอ 

ลายตุมตัน และลายโพธิ์ศรี มาพัฒนาเปนกระเปา

ผาทอลวดลายพื้นบานไทยพวน ดวยความรวมมือ

ของชุมชนกลุมหัตถกรรมผาทอไทยพวนบานใหม 

ชวยการปรับปรุงรูปแบบและพัฒนา และตัดเย็บ 

จนไดกระเปาใสสตางคลวดลายผาทอไทยพวน 

รวมกับ ทีมนักออกแบบตัดเย็บผา และคณาจารย

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สามารถนํากระเปา

เขารวมประมูลในประเพณีสูตเสื้อสูตผา เมื่อวันที่ 

13 เมษายน 2564 และสามารถนําเงินมาใชใน

กองทุนของกลุมได ภาพที่ 9 กระเปาลายผาทอไทยพวน
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 การสรางสรรคบรรจุภัณฑชุมชน 

 เมื่อไดออกแบบและพัฒนากระเปาลาย

ผาทอไทยพวนแลว ไดมีการออกแบบบรรจุภัณฑ

ชุมชน ดวยความรวมมือกับนักออกแบบ สถาปนิก 

และนักธุรกิจดานผลิตภัณฑชุมชน รวมกับชุมชน

กลุมหัตถกรรมผาทอไทยพวน นักศึกษาสาขาวิชา

นิเทศศาสตร และคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร ไดใชแนวคิด “การคิดเชิงออกแบบ” 

นํามาสู การพัฒนบรรจุภัณฑ จํานวน 7 แบบ 

ดังนี้ 

ภาพที่ 10 บรรจุภัณฑท่ีมีการนําอัตลักษณแตงกายของไทยพวน 

มาใชเปนแนวคิดในการออกแบบ
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

ภาพที่ 11 บรรจุภัณฑท่ีมีการนําไมไผที่มีอยูในชุมชน มาใชเปนแนวคิด 

พรอมท้ังเพิ่มมูลคาความเปนหนึ่งเดียวดวยลายเซ็นของผูทอผา

ภาพที่ 12 บรรจุภัณฑท่ีมีการออกแบบอยางเรียบงาย จุดเนนใหชุมชนสามารถนําไปผลิตเองได
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ภาพที่ 13 บรรจุภัณฑท่ีมีการนําดอกสุพรรณิการ ซ่ึงเปนดอกไมสัญลักษณของจังหวัดนครนายก 

มาใชออกแบบบนฝากลองบรรจุภัณฑ

ภาพที่ 14 บรรจุภัณฑท่ีการนําไมไผมาทําเปนเสื่อ เพื่อสามารถนําบรรจุภัณฑ

ไปใชเปนกระเปาไดดวย
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 กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 5 ขั้นตอน 

เริ่มตั้งแตการทําความเขาใจกลุมเปาหมายอยาง

ลึกซึ้ง (Empathize) ดวยการศึกษารวมกับชุมชน 

ปญหาและความตองการของชุมชน ตอมาไดมีการ

ต้ังกรอบโจทย (Define) วาจะทําอยางไรเพื่อจะ

แกปญหาที่ชุมชนมีอยู แลวจึงมีการสรางความคิด 

(Ideate) เพื่อใหสอดคลองกับอัตลักษณชุมชน 

ไดแก ประเพณีและวัฒนธรรมชุมชน เปนความ

รวมมือระหวางชุมชน นักออกแบบ คณาจารยและ

นักศึกษา แลวจึงมีการสรางตนแบบ (Prototype) 

ขึ้นมา หลังจากนั้น ไดทําการทดสอบ (Test) กับ

ความพึงพอใจของชุมชน เพื่อใหชุมชนนําตนแบบ

ที่ไดไปประยุกตใชตอไป 

 จากความรวมมือดังกลาว ไดมีการนํา

อัตลักษณไทยพวนมาสื่อสารผานผลิตภัณฑและ

บรรจุภณัฑชมุชน ดวยการคดิเชงิออกแบบ สงผลให

ชุมชนและนักศึกษา ไดพัฒนาการเปนนักออกแบบ 

ดังคํากลาวของ ทิม บราวต ผูบริหาร IDEO ที่วา 

“การคิดเชิงออกแบบนําสิ่งที่มนุษยตองการ สิ่งที่

เทคโนโลยีเอื้อใหเปนจริงได และส่ิงท่ีเปนไปได

ทางเศรษฐกิจมารวมกัน และเอื้อใหผูที่ไมเคยฝก

เปนนกัออกแบบสามารถใชเคร่ืองมอืคดิสรางสรรค

เพื่อตอบปญหาความทาทายแนวตาง ๆ อยาง

กวางขวาง” (Israsena and Treerattanaphan, 

2017) 

สรุป

 จังหวัดนครนายกเปนพื้นที่ใหบริการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร การนําอัตลักษณ

ทางวัฒนธรรมของชุมชนไทยพวน อําเภอปากพลี 

ภาพที่ 15 บรรจุภัณฑท่ีมีการนําเรื่องเลามาไวบนกลอง
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ภาพที่ 16 บรรจุภัณฑท่ีการนําลายผาทอมาทําเปนพวงกุญแจ เพื่อเสริมใหเห็นลายผา 

และสามารถนําไปหอยกระเปาได
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จังหวัดนครนายก ซึ่งมีวัฒนธรรมโดดเดนดาน

การทอผาที่มีลวดลายเปนอัตลักษณ นํามาพัฒนา

ผลิตภัณฑใหม ๆ ดวยแปลงทุนวัฒนธรรมใหเปน

ผลิตภัณฑที่จับตองได นอกจากนี้ ยังนําอัตลักษณ

ชาติพันธุไทยพวนมาสื่อสารผานบรรจุภัณฑชุมชน

อีกดวย 

 นครนายก เปนเมอืงรองของการทองเทีย่ว

ที่อยูใกลกรุงเทพฯ ทําใหการเดินทางสะดวกสบาย 

สามารถทองเทีย่วในชวงเสารอาทติยได การสงเสรมิ

การพฒันาอตัลกัษณและเรือ่งราวของพืน้ท่ีเพือ่การ

ทองเที่ยว ดวยการพัฒนาผลิตภัณฑในชุมชน

ที่นาสนใจ เปนสวนหน่ึงท่ีจะดึงดูดนักทองเท่ียว

เชิงวัฒนธรรมและวิถีถิ่นใหเขามาทองเที่ยวในชุมชน 

ซึ่งมีผลดีตอเศรษฐกิจชุมชน

 บนความรวมมือของ ชุมชน นักออกแบบ 

คณาจารยและนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร สามารถนําความตองการของชุมชน

สูบูรณาการศาสตรดานการออกแบบ สงผลให

ชุมชนและนักศึกษาได มีวิ ธีคิด เชิ งออกแบบ 

การสือ่สารอตัลกัษณผานผลติภัณฑและบรรจภัุณฑ

ชมุชน สามารถสะทอนวถิชีวีติ วฒันธรรม ประเพณี

ของชาติพันธุไทยพวนไดเปนอยางดี การนําศาสตร

พระราชา มาพัฒนาศักยภาพของชุมชน ใหชุมชน

พึ่งพาตนเอง นําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน 

กิตติกรรมประกาศ

 ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ไดมอบทุนในการบริการวิชาการ ภายใตโครงการ

ศาสตรพระราชา ประจําป 2564 และสนับสนุน

จนสามารถพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน และขอบคุณ

ผูใหการสนบัสนนุ คณุนสิติ อตัตเจรญิวงศ ประธาน

ชุมชนบานใหม อําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก 

อาจารยเบญจพร รัตนะ สาขาวิชาการสื่อสาร

ผานสื่อใหม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร อาจารยเบญจฤทธิ์ นิ่มบุญจาช 

คณะสถาปตยกรรมและการออกแบบ มหาวทิยาลยั

อัสสัมชัญ คุณเปรมพิชัย ประหารภาพ นักธุรกิจ

ดานผลติภณัฑชมุชน นายวริณั ชยิารชัต นกัออกแบบ

แฟชั่น และนักศึกษาสาขาวิชานิ เทศศาสตร  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

REFERENCES

Attacharoenwong, N. (2021). (interviewed) Chairman of Ban Mai Community Pakplee 

District Nakhon Nayok Province. 

Hoysang, S. Seekheio, D. & Yamrung, R. (2019). Design Thinking. Retrieved August 15, 

2021, from https://www.gotoknow.org/posts/659319 [in Thai] 

Hussadin, A. (2016). The Wisdom and Inheritance of Thai Phuan Hand – Woven, Ban Mai, 

Nakhon Nayok. Journal of Cultural Approach, 17(32), 73-88. [In Thai]

Israsena, P. & Treerattanaphan, C. (2017). Design Thinking: Learning by Doing. Bangkok: 

Thailand Creative and Design Center (TCDC). [In Thai]



331
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.17 No.1 (January - June 2022)

Kidjawan, N. (2018). Design Thinking Process: New Perspective in Thai Healthcare System. 

The Journal of Nursing Council, 33(1), 5-14. [In Thai]

National Geographic (Thai). (2020). Travel Thai Phuan Community Nakhon Nayok 

Province. Retrieved August 15, 2021, from https://ngthai.com/travel/31697/local-

travlling-thaipuan/ 

Poonyaprapha, P. Supasetsiri, P. Inchan, N. & Nopudompan, K. (2018). The Factors Effect 

to Wisdom and Inheritance of Thai Phuan Hand Woven Fabric at Ban Mai, Nakhon 

Nayok. The Journal of Social Communication Innovation, 6(1), 159-168.

Thai Puan Weaving Handicraft Group. (2021). (Focus group) 

Thailand Top Vote. (2020). Thai Puan Cloth, Cultural Identity that Hand-woven fabric lovers 

should not miss. Retrieved August 15, 2021, from https://www.thailandtopvote.

com/ไลฟสไตล/ชอปชิลลสบายกระเปา/78030/ [in Thai]

Thailand Village Academy. (2019). Thai Puan Cultural Tourism Community, Koh Wai 

Subdistrict, Pakpli district, Nakhon Nayok Province. Retrieved August 15, 2021, 

from https://www.thailandvillageacademy.com/th/22-villages-th/thai-puan-

community-nakhon-nayok-th/ [in Thai]

Wiriyawit, N. (2021). Cultural and Community Heritage Identity Study for Local Tourism of 

Pakpli District Nakhon Nayok Province. Phranakhon Rajabhat Research Journal: 

Humanities and Social Sciences, 16(1), 35-51. [in Thai]



332
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)



333
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.17 No.1 (January - June 2022)

ภาคผนวก



334
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)



335
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.17 No.1 (January - June 2022)

ช่ือ-นามสกุล (นาย/นาง/นางสาว)

...........................................................................................................

หลักสูตร............................................................................สาขา............................................................................................

มหาวิทยาลัย..........................................................................................................................................................................

วันที่..........เดือน..........................พ.ศ. ...................

 ในการนี้ขาพเจายินดีใหกองบรรณาธิการวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร มีสิทธิ์ในการสรรหา
ผูกล่ันกรองโดยอิสระ เพื่อพิจารณาตนฉบับท่ีขาพเจา (และผูแตงรวม) สงมา และยินดียอมรับผลการ
พิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ

แบบฟอรมเสนอบทความเพื่อพิจารณานําลงพิมพ

วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ที่อยูท่ีสามารถติดตอได เลขที่.........................หมูที่.................ซอย.......................................ถนน..........................................

ตําบล/แขวง..................................อําเภอ/เขต..............................จังหวัด.................................รหัสไปรษณีย.........................

โทรศัพท.............................................................................. E-mail.......................................................................................

ชื่อเรื่องบทความภาษาไทย

...............................................................................................................................................................................................

ชื่อเรื่องบทความภาษาอังกฤษ (ตัวพิมพใหญ) 

...............................................................................................................................................................................................

มีความประสงคขอสง

 บทความวิจัย  บทความวิชาการ  บทความปริทรรศน  บทวิจารณหนังสือ

 บทความวิจัย

 นักศึกษาระดับปริญญาโท

 นักศึกษาระดับปริญญาเอก

ลงชื่อ.....................................................ผูสงบทความวิจัย
      (....................................................)



336
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

 * ขาพเจาขอรับรองวาบทความนี้ยังไมเคยลงตีพิมพในวารสารใดมากอน ตลอดจน "ไมอยู

ระหวางการพิจารณาของวารสารฉบับอื่น" และจะไมนําสงไปเพ่ือพิจารณาลงตีพิมพในวารสารอื่น ภายใน 

90 วัน นับจากวันท่ีขาพเจาไดสงบทความฉบับนี้

 ** ในกรณีที่บทความนั้นมีเนื้อหาที่เกี่ยวของหรือพาดพิงกับหนวยงานหรือองคกรใด ตองไดรับ

ความยินยอมเปนลายลักษณอักษรจากองคกรนั้น

  ยินยอมรับเงื่อนไข

  ไมยินยอมรับเงื่อนไข

ความเห็นของกองบรรณาธิการวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร

  ถูกตองตามรูปแบบของบทความ

  ไมถูกตองตามรูปแบบของบทความ

.....................................................
(...................................................)

กองบรรณาธิการวารสารวิจัยฯ

วันที่............เดือน..........................พ.ศ. .............



337
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.17 No.1 (January - June 2022)

รายละเอียดการเตรียมบทความเสนอการตีพิมพ วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร
สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เปนวารสารราย 6 เดือน 

เผยแพรปละ 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน และ ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม จัดทําขึ้นเพื่อ

เผยแพรผลงานในลักษณะบทความวิชาการ (Academic Article) บทความวิจัย (Research Article) 

บทความปริทัศน (Review Article) และบทวิจารณหนังสือ (Book Review) ในสาขามนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร แกนักวิจัย นักวิชาการ และบุคคลทั่วไปที่สนใจ

ขอบเขตของผลงานที่ตีพิมพ

 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ตีพิมพบทความทั้งภาษาไทย

และภาษาตางประเทศ วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ตีพิมพบทความ

ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ในดานมนุษยศาสตร สังคมศาสตร วรรณกรรม ภาษาศาสตร  

บริหารธุรกิจและการบัญชี ศิลปกรรม

การพิจารณาบทความ

 บทความท่ีไดรบัการตพีมิพในวารสารนีจ้ะไดรบัการประเมนิจากผูทรงคณุวฒุใินสาขาทีเ่กีย่วของ 

(Peer Review) อยางนอย 2 ทาน โดยผูแตงและผูทรงคณุวฒุปิระเมนิบทความจะไมทราบชือ่ซึง่กนัและกนั 

(Double-blind Peer Review) 

ประเภทของบทความที่รับตีพิมพ

 1. บทความวิชาการ (Academic Article)

  งานเขยีน ซึง่เปนเรือ่งทีน่าสนใจ เปนความรูใหม กลาวถงึความเปนมาของปญหา วตัถปุระสงค 

แนวทางการแกไขปญหา มีการใชแนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยจากแหลงขอมูล เชน หนังสือ วารสารวิชาการ 

อินเทอรเน็ตประกอบการวิเคราะหวิจารณ เสนอแนวทางแกไข

 2. บทความวิจัย (Research Article)

  เปนการนาํเสนอผลงานวจิยัอยางเปนระบบ กลาวถงึความเปนมา และความสาํคญัของปญหา 

วัตถุประสงค การดําเนินการวิจัย

 3. บทความปริทัศน (Review Article)

  งานวชิาการทีป่ระเมนิสถานะลาสดุทางวชิาการ (State of the art) เฉพาะทางทีม่กีารศกึษา

คนควา มีการวิเคราะหและสังเคราะหองคความรูทั้งทางกวาง และทางลึกอยางทันสมัย โดยใหขอพิพากษ

ที่ชี้ใหเห็นแนวโนมที่ควรศึกษาและพัฒนาตอไป
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

 4. บทวิจารณหนังสือ (Book Review)

  บทความท่ีวิพากษวิจารณเนื้อหาสาระ คุณคา และ คุณูปการของหนังสือ บทความหรือ

ผลงานศิลปะ อาทินิทรรศการ ทัศนศิลป และการแสดงละครหรือดนตรี โดยใชหลักวิชาและดุลยพินิจ

อันเหมาะสม

หลักเกณฑในการสงบทความ

 1. บทความที่ผู แตงสงมาเพื่อตีพิมพจะตองเปนบทความท่ียังไมเคยตีพิมพเผยแพรหรือ

อยูระหวางการเสนอขอตีพิมพจากวารสารอื่น ๆ

 2. เนื้อหาในบทความตองไมคัดลอก ลอกเลียน หรือไมตัดทอนจากบทความอื่นโดยเด็ดขาด 

(การละเมินลิขสิทธิ์ถือเปนความรับผิดชอบของผูแตงเทานั้น)

 3. ผูแตงตองเขยีนบทความตามรปูแบบทีก่าํหนดไวในระเบยีบการสงบทความของ วารสารวจิยั

ราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 4. การพิจารณาบทความเพื่อตีพิมพในวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร จะพิจารณาเฉพาะบทความที่ไดรับการประเมินใหตีพิมพเผยแพรจากผูทรงคุณวุฒิเทานั้น

 5. กรณีขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ ผูแตงตองปรับแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

และชี้แจงการแกไขตนฉบับดังกลาว มายังกองบรรณาธิการ

คําแนะนําการเตรียมตนฉบับ

 รับการตีพิมพบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จัดพิมพดวยโปรแกรม Microsoft Word 

2003 ขึ้นไป โดยใชตัวหนังสือแบบ TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

กําหนดตั้งคาหนากระดาษ บน 1.5 นิ้ว ซาย 1.5 นิ้ว ลาง 1.0 นิ้ว ขวา 1.0 นิ้ว โดยความยาวของบทความ

ควรเปนดังนี้

 1. บทความทางวิชาการ (Academic article) ประมาณ 15 หนา ตอบทความ 

 2. บทความวิจัย (Research article) ประมาณ 15 หนา ตอบทความ

 3. บทความปริทรรศน (Review article) ประมาณ 8 หนา ตอบทความ

 4. บทวิจารณหนังสือ (Book review) ประมาณ 5 หนา ตอบทวิจารณ

 โดยมีสวนประกอบดังนี้
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บทความวิชาการ บทความวิจัย บทความปริทรรศน บทวิจารณหนังสือ

1. บทนํา 
2. กรอบในการวิเคราะห 
3. เนื้อหา
4. สรุป
5. เอกสารอางอิง

1. บทนํา
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
3. ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย  
 (ถามี) 
4. ขอบเขตของการวิจัย
5. ทบทวนแนวคิด
6. สมมติฐาน (ถามี)
7. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
8. ระเบียบวิธีวิจัย 
9. สรุปผลการวิจัยและอภิปราย 
 ผลการวิจัย
10. ขอเสนอแนะ
11. เอกสารอางอิง

1. บทนํา 
2. บทสรุป 
3. เอกสารอางอิง

บทความที่วิพากษ วิจารณ 
เนื้อหาสาระ คุณค า และ 
คุ ณู ป ก า ร ข อ ง ห นั ง สื อ 
บทความ  หรือผลงาน ศิลปะ 
อาทิ นิทรรศการ ทัศนศิลป 
และการแสดง ละครหรือ
ดนต รี  โดยใช   หลั ก วิชา
และดุลยพินิจอัน เหมาะสม

Academic Article Research Article Review Article Book Review

1. Introduction
2. Framework Analysis 
3. Content 
4. Conclusion 
5. References

1. Introduction
2. Research Objectives
3. Expected Benefits (If any)
4. Research Scope
5. Literature Review
6. Hypothesis (If any)
7. Conceptual Framework
8. Methodology
9. Results Conclusion and 
 Discussion
 9.1 Results Conclusion
 9.2 Discussion
10. Suggestions and 
 Recommendations
11. References

1. Introduction 
2. Conclusion
3. References

The critique article should 
critically evaluate the 
subject, whether a book, 
film, work of art, dance, 
music performance or 
even another article. This 
has to be done looking 
at the content, the main 
points, and the benefit 
proceeding from it and 
how it  expresses i ts 
discipline.
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ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

ชื่อเรื่อง ควรมีความกระชับและชัดเจน ไมยาวจนเกินไป บทความภาษาไทยตองมีชื่อเรื่อง

 ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใชตัวพิมพใหญทั้งหมด

ชื่อผูแตง ระบุชื่อเต็มและนามสกุลเต็มของผูแตงทุกคนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยไมใส

 ยศหรอืตาํแหนง สาํหรบัผูแตงหลกัตองใส E-mail address ทีติ่ดตอไดและลงเครือ่งหมาย

 ดอกจันกํากับ

บทคัดยอ ทุกบทความตองมีบทคัดยอเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษยกเวนบทวิจารณหนังสือ 

 โดยควรมีความยาวระหวาง 200 ถึง 250 คํา

คําสําคัญ ใหมีคําสําคัญ 3-5 คํา ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

รูปภาพ แยกบันทึกเปนไฟลภาพที่มีนามสกุล TIFF, หรือ JPEG ถาเปนภาพถายกรุณาสงภาพ

 ตนฉบับเพื่อคุณภาพในการพิมพ หมายเลขรูปภาพและกราฟ ใหเปนเลขอารบิก 

 คําบรรยายและรายละเอียดตาง ๆ อยูดานลางของรูปภาพ ปรับรูปแบบใหเหมาะสม

 กับการตีพิมพแบบขาว-ดํา หรือ Greyscale

เนื้อหา ใชตัวหนังสือแบบ TH SarabunPSK  ขนาด 16 พอยท จัดเนื้อหาตามรูปแบบบทความ

 วิชาการ (Academic Article) บทความวิจัย (Research Article) บทความปริทัศน 

 (Review Article)  หรือ บทวิจารณหนังสือ (Book Review) หนวยที่ใชใหเปนไปตาม

 รูปแบบสากล หากมีสมการใหใช Equation Editor โดยจัดใหอยูในตําแหนงกลาง

 หนากระดาษ และระบุหมายเลขสมการ

ตาราง หมายเลขตารางใหเปนเลขอารบิก คําบรรยายและรายละเอียดตาง ๆ อยูดานบน

 ของตาราง

เอกสารอางอิง เปนรายชื่อเอกสารที่ใชอางถึงในบทความ โดยใหแปลเปนภาษาอังกฤษทุกรายการ 

 และจัดรูปแบบอางอิงตามระบบ APA 6th edition

รูปแบบการอางอิง 

1. การอางอิงในเนื้อหา (In-text citation) 

 กรณีอางอิงชื่อผูแตงกอนขอความ ชื่อผูแตง (ปที่พิมพ)........................

 ตัวอยาง Kelly (2004) แสดงใหเห็นวา........................

  Saikaew & Kaewsarn (2009) ไดศึกษาเกี่ยวกับ....................

  Lui et al. (2000) พบวา........................

  Saikaew & Kaewsarn (2009) และ Lui et al. (2000) พบวา
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 กรณีอางอิงชื่อผูแตงทายขอความ ...................... (ชื่อผูแตง, ปที่พิมพ)

 ตัวอยาง ...................... (Kelly, 2004)

  ...................... (Saikaew & Kaewsarn, 2009)

  ...................... (Lui et al., 2000)

  ...................... (Saikaew & Kaewsarn, 2009; Lui et al., 2000)

2. การอางอิงในสวนทายบทความ (References)

 2.1 อางอิงจากหนังสือ (Books)

  รูปแบบ ชื่อผูแตง. (ปที่พิมพ). ชื่อหนังสือ. (ครั้งที่พิมพ). สถานที่พิมพ: สํานักพิมพ.

  ตัวอยาง Crawley, R. B., Dockery, L. M., Branson, T. S., Carmichael, L. E., Carson, J. C., 

    Findlay, A. F., & Smith, D. M. (2015). Manor houses of the early 

    1900s. London, England: Taylor & Francis.

 2.2 อางอิงจากบทความวารสาร (Journal articles)

  รูปแบบ ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปที่(ฉบับที่), หนาแรก-หนาสุดทาย.

  ตัวอยาง Yingsanga, P., & Mathurasa, L. (2009). Yellowing development of Chinese Kale 

    (Brassica oleracea var. alboglabla). Phranakhon Rajabhat Research 

    Journal: Science and Technology, 14(1), 76-90. (In Thai)

   Morrisa, G.A., Fosterb, T.J., & Hardinga, S.E. (2000). The effect of the degree 

    of esterification on the hydrodynamic properties of citrus pectin. 

    Food Hydrocolloids, 14(3), 227–235.

 2.3 อางอิงจากวิทยานิพนธ (Theses and Dissertations)

  รูปแบบ ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อวิทยานิพนธ. (ระดับวิทยานิพนธ). มหาวิทยาลัย, เมืองที่ตั้ง

    มหาวิทยาลัย.

  ตัวอยาง Caprette, C.L. (2005). Conquering the cold shudder: The origin and 

    evolution of snake eyes. (Doctoral dissertation). Ohio State 

    University, Columbus, OH.

 2.4 อางอิงจากรายงานการวิจัย/รายงานทางวิชาการ (Technical/Research reports)

  รูปแบบ ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อเรื่อง (ประเภทของเอกสาร). สถานที่พิมพ: สํานักพิมพ.
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