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เจ้าของ	       
	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

วัตถุประสงค์ของการจัดพิมพ์วารสาร
 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 จัดท�าเป็นวารสารราย	 6	 เดือน	 (ปีละ	 2	 ฉบับ)	
มกราคม	-	มิถุนายน	และ	กรกฎาคม	-	ธันวาคม	โดยมีวัตถุประสงค์	ดังนี้
	 1.	เพื่อเผยแพร่บทความวิชาการ	 บทความวิจัย	 บทความปริทัศน์	 และบทวิจารณ์หนังสือ	 ในสาขาวิชามนุษยศาสตร์	
สังคมศาสตร์	วรรณกรรม	ภาษาศาสตร์	บริหารธุรกิจและการบัญชี	และศิลปกรรม	
	 2.	เพื่อเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนข่าวสาร	 สาระส�าคัญ	 ประสบการณ์ด้านการวิจัยแก่นักวิจัย	 นักวิชาการ	 และบุคคลทั่วไป	
ที่สนใจ

นโยบายการจัดพิมพ์ของวารสาร
	 1.	บทความที่น�าเสนอเพื่อขอตีพิมพ์	 ต้องเป็นบทความวิชาการ	 บทความวิจัย	 บทความปริทรรศน์	 หรือบทวิจารณ์
หนังสือ	ซึ่งอาจเขียนได้ทั้งภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ
	 2.	บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องเขียนตามรูปแบบของ	 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	 สาขามนุษยศาสตร์และ	
สังคมศาสตร์	และต้องผ่านกระบวนการพิจารณากลั่นกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องก่อน	ทั้งนี้	บทความที่ตีพิมพ์	จะต้อง
เป็นบทความที่ยังไม่เคยรับการตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อนหรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากวารสารอื่น	ๆ	
	 3.	บทความที่ตีพิมพ์/เผยแพร่ทุกบทความต้องผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากผู้ประเมินบทความ	 (Peer	 Reviewer)	
ที่มีความเช่ียวชาญในสาขาที่เก่ียวข้อง	 ไม่น้อยกว่าสามท่านต่อหนึ่งบทความ	 ซึ่งทั้งผู้ประเมินบทความและผู้แต่ง	 จะไม่ทราบชืิ่อ
ซึ่งกันและกัน	 (Double-blind	 Peer	 Review)	 โดยบทความที่ลงตีพิมพ์ได้นั้นจะต้องผ่านความเห็นชอบจากผู้ประเมินบทความ
ทั้งสองท่านหรือสองในสามท่าน
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บทบรรณาธิการ

	 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 ได้รวบรวม 

บทความเพือ่เผยแพร่และแลกเปลีย่นความรูท้างวชิาการและการวจิยัในสาขาทีเ่กีย่วข้อง 

กับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 เนื้อหาสาระในวารสารฉบับนี้มีบทความจ�ำนวน 20 เรื่อง ทุกเรื่อง  

มีความน่าสนใจและเป็นประโยชน์กับผู้อ่านหลากหลายสาขา นอกจากนั้นทุกบทความ 

ยังได้ผ่านการกลั่นกรองอย่างเข้มข้นจากผู้ทรงคุณวุฒิท้ังภายใน และภายนอก

มหาวิทยาลัยที่มีความเชี่ยวชาญในเร่ืองนั้น ๆ เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว สถาบันวิจัย 

และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร หวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสารฉบับนี้จะเป็น 

ประโยชน์ทางวิชาการส�ำหรับนักวิชาการ นักวิจัย คณาจารย์ และ นักศึกษาต่อไป

	 การจัดท�ำวารสารฉบับนี้ ส�ำเร็จได้ด้วยความร่วมมืออย่างดียิ่งจาก ผู้เขียน 

บทความ ผู้ทรงคุณวุฒิ กองบรรณาธิการ ตลอดจนบุคคลท่านอื่น ๆ ขอขอบพระคุณ

เป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี้

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยงยุทธ ข�ำคง

บรรณาธิการวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร 
สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ABSTRACT

 This phenomenological study aimed to explore and critically report the challenges 

and limitations which influence the instructional management of five English teachers in 

Pattani province, the southern border of Thailand. The participants of the study were five 

English teachers working in a primary school in Pattani province. This qualitative analysis 

was conducted based on the semi-structured interview. Their personal life experiences, 

challenges they faced, and instructional management were revealed and then discussed 

in detail. The findings indicated that there were certain challenges and instructional 

management developed by the teachers to address the educational situation. Furthermore, 

the teachers’ needs were obviously in terms of security, effective teaching methodology, 

as well as material development to practically serve their local circumstances. 

Keywords: English Teachers’ Reflection, Challenges of Working, Southern Thailand’s Border 

Provinces

Introduction

 The desired role of English language 

teachers is to promote the effective teaching 

and learning process and foster students’ 

English language proficiency to achieve 

the ultimate goal in the globalized world of 

communication (Todd, 2007). However, in 
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Thailand, the English language education is 

far from achieving its satisfactory outcome 

due to a number of limitations and 

challenges that the Thai teachers have been 

facing in most parts of the country. Unlike 

well-known schools in big cities, they seem 

to enjoy their prestige and popularity among 

Thai elites and rich families who have gained 

the socioeconomic advantages over 

the unprivileged (Kirtikara, 2001). Therefore, 

this evidence leads to the education 

inequality that is discussed over and over 

for years. The universal resolution for this 

is to improve the language education 

by eliminating the obvious shortage and 

upgrading what must be done in other parts of 

the  educa t iona l  s y s tem as  we l l 

(Prasartpornsirichoke & Takahashi, 2013). 

The overall failure of educational situation 

in Thailand is clearly seen for decades, 

especially in the southern areas where 

the marginalized groups of people reside.

 That is, in the current unrest 

situation of the three southern provinces 

of Thailand, non-native English teachers 

in this region often encountered graving 

problems which have occurred continually 

(Brooks, 2014). With the attempt to confront 

with the situation, the teachers have many 

difficulties in their instructional management. 

The expectation is high from the core 

educational policy (Ministry of Education, 

2008) enacted by the ministry of education. 

Thai students are supposed to perform 

their language ability effectively in four 

skills. Nonetheless, there are other hidden 

factors as well as unrevealed challenges 

to make the desired learning outcome 

possible in the three provinces. Although 

a number of previous studies on educational 

aspects in the unrest southern provinces 

of Thailand have been conducted (e.g. 

Farrungsang, 2008; Wisalaporn, 2009; Liow 

& Pathan, 2010; Premsrirat & Uniansasmita, 

2012; Brooks, 2014), none of research has 

been critically focusing on English language 

teaching.

Research Objectives 

 For this reason, the present study 

is an attempt to fill the gap by conducting 

an in-dept phenomenological study 

to investigate and critically report the 

challenges and limitations which influence 

the attitudes and instructional management 

of five English teachers working in a high 

school in a primary school in Pattani 

province, one of the main unrest areas in 

the south of Thailand.
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 Research Questions

 What are the teachers’ attitudes 

towards the challenges and instructional 

management of the English teachers who 

have taught in the primary schools of Pattani 

province?

 How do the challenges and 

i ns t ruct ional  management  reflect 

the teachers’ needs and circumstances?

 Research Scope 

 The qualitat ive analysis was 

conducted based on the semi-structured 

interview. Their personal life experiences 

and instructional management were 

explored and then discussed in detail. 

The findings would hopefully serve as 

a reference to future educators and 

researchers interested in this relevant area 

of study.

Literature Review

 In Thailand, the educational 

reformation process initiated as a part of the 

1999 Educational Act with the emphasis on 

placing English at the forefront of national 

intellectual development (Trakulkasemsuk, 

2018). As a compulsory subject for all 

primary grades, English language teaching 

and learning have been carried out with 

the hope of increasing the English 

proficiency of Thai citizens. In order to 

promote English to become a main medium 

of communication in both global and local 

communities, the notion of communicative 

language teaching (CLT) has been proposed 

to implement with a dynamic practice in 

the real English language classroom (Baker 

& Edwards, 2012). According to the National 

Education Curriculum (2002),  the reformed 

educational policy of the developmental 

plan at the tertiary level (2002- 2006) brings 

about a lot of changes in English language 

teaching at both secondary and tertiary 

levels through decentralizing syllabus. 

That is, the educational plan shifted English as 

a Foreign Language curriculum policy from being 

centralized to refocus on the decentralization 

of responsibilities to local level with 

the consolidation of education planning 

at the central level. Thus, all public school 

teachers have been urged to design their 

own English course syllabuses to match with 

the needs of local students by means of 

developing their localized syllabus, adding 

local cultural components, adopting various 

teaching approaches, and encouraging 

communicative language teaching methods 

(Hilado-Deita, 2015). However, in real 

practice, the present situation of English 

language teaching in Thailand has still been 

criticized as a dismal failure from not being 

able to implement the policy to improve 
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the overall instruction as there are certain 

difficulties and challenges in reforming 

the curriculum.

Research Methodology

 This phenomenological research 

aims to focus on the study of an individual’s 

lived experiences within a particular context 

in order to understand individual situations 

and profound experiences in detail. Hence, 

the qualitative analysis was the main 

method of this study.

 Participants 

 The participants of this study 

are five English teachers from a primary 

school in Pattani province, Thailand. They 

were purposefully chosen based on their 

experience of working in the province. 

This purposive subject selection was done 

according to the salient demographic factor 

that this group of teachers primarily teaches 

English as their major subject. The selected 

number was also sufficient when compared 

to the other qualitative studies (e.g. Baker 

& Edwards, 2012). Therefore, the main 

participants of this study are Thai-Buddhist 

English teachers who have been teaching 

English for fundamental courses of 

the primary schools in Pattani province 

for at least 5 years. The approach of 

curriculum designed as seen in the following 

figure was added to us the criteria of how 

the teacher constructed their curriculum 

and teaching methodology. 
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Approaches to Curriculum Design

1.

2.

3.

4.

5.

A

B

C

D

6.

7.

Learner’s present level 
of competence

Course objectives

Reasons for studying English 
and long - term learning aims

Resource limitation that 
affect classroom activity

Language and procedures 
to be covered 
by the course

Emphasizes 
on particular skill

Methodology to be used; 
type and sequencing 

of activities

Themes for course 
materials  and text; choice 

of suitable textbook

Sociocultural factors 
and learning and habits 

of relevance English teaching

Learner’s age group, present 
lifestyle and interests

Aspects of target culture that 
will interest learners and 

can be exploited in materials  

Figure 1 Approaches to curriculum design

 The criterion of teaching for 

five years could assure that they have 

a direct experience in conducting their 

English class in the context of educational 

situation of southern border province to 

a certain extent. In addition, the researcher 

conducted the semi-structured interview 

protocol and gather relevant documents 

including their detailed teaching legislation, 

school manuals, online databases to 

ensure a context of the target participants’ 

accounts.

 Instrumentation

 Focusing on the challenges and 

instructional management based on their 

personal points of view, the researcher 
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employed the qualitative method of enquiry 

based on a semi-structured interview, 

including 20 questions with main and sub 

aspects to gather the primary data. 

The semi-structured interview is suitable for 

this study because it elicits the perception 

of the interviewee in all aspects (Creswell, 

2008). In other words, this study was 

conducted in the qualitative method 

focusing on the perception analysis which 

requires the abstractly in-depth data. 

Consequently, it yields the satisfactory 

results in terms of analyzing complex 

data, cooperative interaction, open-ended 

opinion, and flexible elaboration. These 

enable the researcher to go deep into 

the qualitative analysis of the study. 

Also, with the rapport built up during 

the interview, the ideas substantially 

emerged on their own by the trust between 

the interviewer and interviewees. In the case 

that the participants ran out of ideas, 

the interviewer prompted them back on 

track right away. After studying the interview 

transcriptions, the researcher analyzed ideas 

and comments to sort and compare with 

one another. As common and divergent 

themes were then recognized, the results 

were coded, sorted, and analyzed again 

for meaning. As proposed by Canagarajah 

(1999) and Richards (2009), these kinds 

of testimony and interview promote 

the development of ELT literature on non-

native English speaking teachers (NNESTs). 

The use of interview could provide insights 

into people’s experiences, beliefs, and 

personal perceptions. The synthesis of 

the participant’s interview could form 

a picture in response to the research 

questions focusing on the participants’ 

personal background and specific enquiry. 

The data collected was evaluated upon its 

completion in order to obtain adequate 

feedback to achieve sufficient clarity and 

validity of the instrument. The questions in 

the semi-structured interview were cross-

checked by another expert to ensure they 

are correct and reliable. At the beginning 

of all interviews, the participants were 

briefed on the scope of the study and they 

were requested to sign a consent form. 

All interviews were recorded. An individual 

interview lasts about 40 minutes with each 

of the five participants. The language used 

in the interviews was Thai, first language 

of both interviewer and participants. 

The researcher conducted the recording 

translation on her own pace in order to 

maintain all key information in details. 

 Data Analysis

 The interview transcripts were 

analyzed by focusing on salient themes 
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that emerged from the data. The themes 

were rewritten based on the findings 

of pilot study before full scale analysis. 

The transcripts of these interviews were 

analyzed with a focus on meaning coding, 

condensing the meaning and interpreting as 

discussed in detail in model based on 

the criteria of figure 1 shown in section 3. To 

determine reliability number of agreement 

was divided by total number of agreement 

and disagreement. The findings revealed 

that initially there was 85% of agreement. 

The disagreements were resolved in further 

meetings. In the same vein, pattern coding 

was used to reduce “large amounts of data 

into smaller number of analytic units” (Miles 

and Huberman, 1994). Then, these thematic 

units and other codes that were derived from 

remaining transcripts were compared and 

contrasted in order to categorize the group 

data. At times meanings expressed by the 

interviewees were abridged and condensed 

into shorter forms. The categories were 

partly pre-determined and certain emerged 

themes were added in the process of coding 

and data analysis.

Findings, Conclusion and Discussion 

 In relation to research question 1: 

What are the challenges and instructional 

management of the English teachers who 

have taught in the primary schools of Pattani 

province? The results are as follows.

 Challenges

 All teachers reflected that they and 

their school have been experiencing many 

challenges in terms of insecurity, cultural 

differences, psychological states and work 

overload. They also noted that the main 

challenges result from the unrest situation. 

 •  Insecurity to their working life

  All of the teachers demonstrated 

a great concern from their insecurity to 

their dai ly and working l i fe.  Once 

the unrest situation has been taken place, 

the teachers have been very worried about 

the situation and security of themselves 

and their students. They have to prepare 

themselves for the situation every time. 

As described by the respondent:

  “When I started working in Pattani, 

there was no any unrest situation like this. 

After 7 years later, the situation has been 

changed a lot and I needed to prepare 

myself to handle the unexpected situations 

every time. I am very worried about 

an unexpected incident while I am teaching.”

 Cu l tu ra l  d i f f e rences  and 

personalized adjustment

 The teachers pointed out that that 

the main drives of challenges that they have 

to deal with have occurred from the cultural 
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differences between Thai-Buddhist teachers 

and their students who are 90% Muslims, 

and with the local community members 

who are rly 100% Muslims. As described by 

one of the respondents: “There has been 

more distinctively discrimination between 

Thais and Muslims. When I have become a 

teacher, I have to adjust myself and learn 

a lot apart from the content I teach.” 

With the impact from the unrest situation 

and cultural difference, almost teachers 

stressed how they could do to handle 

the problem appropriately and reasonably 

so as to avoid causing disunity and conflicts 

with their students and the local people.

  • Psychological problem

  The teachers pointed out the fact 

that it is undeniable that Thai-Buddhist 

teachers here become fearful of the unrest 

situation even if they are guarded by 

the soldiers, policeman or even concerned 

people. While their stress is getting higher, 

the motivation to live in that community or 

teaching and working become lower. 

The quality of work has dropped as well. 

As one of the respondents expressed 

negative feeling:  

  “After I came across the unrest 

situation, I felt worried with every situation 

I was surrounded by. Stress was increased 

more and more. It affected the way I 

worked and quality of my job too. I felt that 

I didn’t want to work anymore. I wanted to 

quit the job and escape to other places.”

 • Work overloads

  Over Half of the interviewees, 

including three teachers, also acknowledged 

that they have their own heavy workloads 

and are driven by many pressures. As 

indicated by one informant:

  “I found lots of problem affecting 

my working. Apart from being a director and 

having to take care of all kinds of school 

administration, I am a school director 

who needs to teach students by myself 

because of the limited number of teacher 

and unlimited workload. Due to the unrest 

situation, I could not work at school after 

4 pm. So, I have to bring a lot of them to 

do at my home. This affects the time I 

have to prepare my lesson to develop my 

knowledge since I have to teach the subject 

which I am not familiar with. I think this is 

a problem since it affects the quality of 

students’ knowledge.”

 Instructional management 

 Te a che r s  a l s o  po i n t ed  t o 

factors relating to their problematic 

instructional management according to 

the abovementioned challenges which are 

mostly influenced from the impact of 

the unrest situation and their demotivation. 
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It involves professional development 

in understanding how their teaching 

practices and school management supports 

education in this context. The tendency 

towards the unusual and problematic 

school instructional management during 

the violent situation was mentioned. 

The teachers expressed their voice as 

follows;

 • Dealing with the instruction 

  T h e  t e a che r s  c ommon l y 

highlighted the students’ English proficiency 

and their low motivation based on 

the situational context contributing to 

the problem of planning the lesson and 

conducting their teaching approach. They 

stated that the audiolingual approach 

and the grammar translation method are 

mainly implemented to suit the students’ 

level proficiency. As mentioned by one 

of the respondents;

 “Most courses I teach mainly 

focus on the ability of students to read 

and remember vocabulary by using both 

students’ L1, Yawi, and Thai language in 

order to enable students to understand the 

meaning. I sometimes show pictures of the 

vocabulary words they learn. I play audio-

visual materials repeatedly for students 

to listen and speak repeatedly because 

the students rather have problems with 

English pronunciation. I read for them and 

make them repeat. For grammar, I choose 

the issues that will appear in the exam 

and explain each issue clearly before 

the exam.” Many kinds of materials, tools 

and activities are implemented in the 

class due to the teacher’s preference. 

The activities are designed based on the 

focus of the lesson, for example; role play 

and asking and answering questions are 

the main motions applied in the speaking 

and listening classes. In addition, technology 

is also applied in teaching especially 

whenever they got limited of teaching time 

since the teacher and students can work 

on it. Giving illustration, explanation and 

examples to the students are the method 

that all teachers always utilized in the class. 

Most of the time, the teacher would provide 

the lesson revision after finishing the lesson 

in each semester. 

 • Dealing with the cultural 

differences 

  The responses of the participants 

pointed to a similar ways of gaining their 

awareness towards’ the cultural differences 

issue, especially when conduct ing 

the instruction with the content relating to 

the topics of culture, religion, ethnic and 

different way of life. There were frequent 

remarks related to higher interactivity of 
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adjusting to approximate the local culture 

and accommodate students with their local 

content. They try to find out the authentic 

materials associated to their Muslim cultural 

backgrounds and identity such as pictures 

from a magazine, internet contents, events 

from a newspaper to substitute the pictures 

or contents provided on the commercial 

textbooks. They believed that the material 

adaptation and adjustment could serve 

their students’ need and interest and finally 

enable them to increase their motivation 

in learning English, as expressed by one of 

the informants: 

  “Main activities are the same 

as other normal schools. There are flag 

respecting activity and homeschool but 

Buddhist ceremonies are totally excluded 

like praying to Buddha images or festival 

about Buddhism. They are excluded. The 

only festival that remains is New Year’s Day. 

Another way is I look for the activities that I 

think the students are interested apart from 

what is in the book. For example, I make 

the students find pictures of Muslim festivals 

and describe easily in 3-4 sentences. It can 

be holiday or attractions they have been 

or want to go. This can motivate them 

and make them want to learn very well. 

Local cultures, Yawi language and religion 

issues should be included in the teaching 

content.”

  Regarding the research question 

2., focusing on the attitudes towards 

the challenges and instructional management 

to reflect the teachers’ needs and 

ci rcumstances.  The results are as 

the following. 

 Needs and circumstances

 • Syllabus and material design

  As it is clearly noticed that Pattani, 

the focus area of this study, is the domain 

of Muslim people – people there mostly 

are Islam. However, the lesson used in the 

school and the national test were based 

on the mainstream one designed by the 

Ministry of Education, Thailand, which are 

implemented with all types of students 

and context. The contents in the lesson 

are quite for from the students’ background 

knowledge which affects how students 

comprehend the lessons. The participants 

disclosed that it would be better if there 

are the lesson related to each context and 

culture, it could be utilized in the school 

or educational area where they share some 

similarity and differences can’t cause any 

problems.

  Responses of teachers mark 

a significant awareness in the consideration 

of a curriculum design and acquisition 

of educational objectives to fit with 
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the students’ need. They put an emphasis 

on the content used in the class which 

should relate to students’ real life and 

their local context. This illustrated by the 

discussion from one of the teachers: “After 

my last lesson was not succeeded as I 

expected, I try to change the topic and 

some parts of content for students. First, I 

do some searching to make sure that the 

topics I will teach is suitable for students’ 

need and interest. I skip some part from the 

textbooks which seem to make students 

bored and change it with their familiar 

information.” 

 For this matter, the Ministry of 

education should raise awareness in 

order to reconstruct the teaching content, 

learning materials to align with assessment 

for learning outcome based on the aims 

of decentral izat ion determined by 

the educational core curriculum. 

 • Teaching methodology

  In order to push the teachers 

to accomplish the goal of instruction in 

the beginning, the quality of teachers 

themselves should be considered. 

The opportunity to enhance the teachers’ 

skills is vital for them such as further their 

study abroad and join the training to fulfill 

their competence in teaching. The training 

can relate to how to teach English more 

effectively since most of them did not get 

a degree in English major or teaching English, 

so they lack of these kinds of skill. One 

more thing that the participants mentioned 

is using technology in teaching.

 • Establishing collaboration 

between schools and local community 

  The responds expressed a positive 

view of building the effective relationship 

with the local communities and all 

stakeholders. All of the teachers pointed 

out in the same way that even though 

that building strong collaboration between 

schools and the local community could 

not done smoothly owing to the unrest 

situation and different cultural backgrounds, 

it is regarded as the highly effective way to 

help them perform their instruction and 

education management successfully. 

  The challenges and instructional 

management of the English teachers who 

have taught in the primary schools of Pattani 

province as stated in the result section 

indicate reflect the teachers’ needs and 

circumstances in many ways. The challenges 

post insecurity to their working life. Security 

is very crucial for every worker in all domains 

because all workers desire to work in a safe 

and protected atmosphere. It is regarded as 

a key factor that brings about the wellness 

of workers’ life and enables the workers be 
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fully responsible for completing joy (Davies, 

2011). The unrest situation occurred in 

Pattani province causes the Thai-Buddhist 

teachers lack a feeling of morale and affects 

their psychology state. The insecurity would 

increase the teachers’ negative emotions to 

perform the effective work and reduce their 

encouragement or happiness in working. 

Along the same situation, if other employees 

have faced with the insecurity to their 

working life in the long-term period, it could 

impact several physical and mental health 

such as becoming anxiety or depression 

and finally decrease their self-esteem 

in completing their work. The insecurity, 

thus, is the main cause that renders 

the  ch ron i c  p rob lems ,  i nc lud ing 

encouragement and motivation in working, 

psychological problem, and failure of 

organization. Therefore, ensuring safety is a 

key concern to all organization, especially 

in educational context. Thai high school 

teachers are encouraged to develop their 

syl labus and ass igned to undergo 

an assessment under the Common European 

Framework of Reference for Languages 

(CEFR) without reexamining the realistic 

language use and cultural content related 

the local dimension (James & Prout, 2015). 

Nevertheless, this may not fit in the local 

needs and circumstances as found in 

the study. These could obviously be explained 

by the adjustment towards English teacher 

professional identity and sociocultural 

dimension. As Tajfel (1978) maintained, 

the professional identity is formed based 

on the new patterns of social identity 

that individuals define their own identities 

with regard to social groups and that such 

identifications work to protect and bolster 

self-identity. Professional identity is also 

affected by the social recognition as 

a member of professional community and 

the acquisition of specific knowledge and 

skills and the development of new values, 

attitudes and behaviors. The evidence is that 

the teachers have learned the students’ L1, 

Yawi, in order to facilitate their teaching 

more effectively. The accommodation 

towards students’ cultural identity by 

learning their language is one preferable way 

to do to develop the teachers’ professional 

identity at the same time. According to 

Tajfel, the teacher professional identity, 

this term is often seen to be an everlasting 

process; one needs to develop constantly 

and adapt to new situations, development 

and changes in the area of education. 

Professional identity is created through 

one’s beliefs and attitudes, values, motives 

and experiences through which individuals 

define themselves, in their current or 
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anticipated professional life. It is associated 

with the status and esteem, mastery, sense 

of belonging and attachment and culture’s 

impact. In the case of moving from 

a school to teach at the new local context 

environment, the transition may interfere 

with their professional identities and affect 

their pedagogies and teaching approaches 

(Cross, 2010). Therefore, it is necessary to 

promote English language teachers to foster 

the sociocultural awareness which means 

awareness of the societies and cultures of 

the target language, and therefore of 

the local contexts the language is used in.

Suggestions and Recommendations 

 Th i s  s tudy  a ims  to  revea l 

the reflection of the Buddhist Thai Teachers 

of English about on their Challenges 

and instructional management in Pattani 

province in Thailand. The results indicate 

certain their challenges, management as 

well as their needs. As we can see obviously, 

the southern part of Thailand consists of 

diverse cultures and distinctive cultural 

identities that are very different from other 

parts of Thailand. According to the National 

Education Act of 1999, (Revised in 2002) 

(Liow, 2009; Ministry of Education, 2008), 

it was argued that an effective language 

policy need to be urgently developed if 

Thai education want to remain and keep 

a harmonious multiethnic society in 

the southern provinces. In the view of Thai 

policy-makers, thus, teachers are considered 

as the crucial factors who empower 

the effective learning environment for 

students and bring good things in society 

through their pedagogical organization. 

This could refocus the belief of harmonious 

society for these provinces owing to the major 

population in this province are Muslims. 

They are strict to preserve their culture and 

value their identity with their Islamic religion 

for a long time (Liow, 2009). The main 

drivers of conflict are identified through 

the use of language and communication, 

especially by means of education in local 

schools (Engvall and Andersson, 2014). 

Thus, in Thai educational setting, potential 

non-native teachers of English are one of 

the crucial factors who have contributed 

to effective educational environment 

through their teaching strategies, experience 

and particularly dedication. 

 A further qualitative study on 

English teachers’ reflection of their lived-

experience and teaching practices towards 

other marinized places of Thai educational 

context should be paid attention more, 

especially where the students that area 

who have different linguistic and cultural 
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backgrounds, particularly under the unrest 

circumstances. Clearly, a gap in research 

exists, and teachers as the grassroots of 

the educational system should be taken 

more consideration. This may include a 

study of their perceptions toward language 

syllabuses and their role in language 

teaching and learning.
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บทคัดยอ

 การศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ภายใตสถานการณการแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการของ

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิของผูโดยสารสัญชาติไทยในการใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิภายใต

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

 ผูวิจัยใชแบบสอบถาม เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางไดแกผูโดยสารสัญชาติไทยเพศชายและหญิง

อายตุัง้แต 18 ป ขึน้ไปทีม่าใชบรกิารทาอากาศยานสวุรรณภมูเิพ่ือเดินทางภายในประเทศอยางนอย 1 คร้ัง

ในชวงเดือนกุมภาพันธ 2563 – กุมภาพันธ 2564 จํานวน 400 คน 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูคุณภาพการบริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิโดย

รวมทกุดานในระดบัสงู มคีาเฉลีย่เทากบั 4.03 และเมือ่พจิารณารายดาน พบวา การรบัรูคณุภาพการบรกิาร
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ของทาอากาศยานสวุรรณภมูใินแตละดานอยูในระดับสูง โดยดานการใหความมัน่ใจมคีาเฉล่ียเทากบั 4.09 

ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 4.05 ดานการดูแลเอาใจ 4.03 ดานความนาเชื่อถือ 4.00 

และดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 3.94 เรียงตามลําดับ

 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา (1.) อายุ และสถานภาพที่แตกตางกันมีการรับรูคุณภาพ

การบรกิารของทาอากาศยานสวุรรณภมูภิายใตสถานการณการแพรระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

ดานความเปนรปูธรรมของการบรกิาร ดานความนาเชือ่ถือ ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ และรวมทุกดาน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (2.) อายุที่แตกตางกันมีการรับรูคุณภาพการบริการ

ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิภายใตสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ดานการใหความมั่นใจ และดานการดูแลเอาใจใสแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

คําสําคัญ: คุณภาพการบริการ ไวรัสโคโรนา 2019 ทาอากาศยานในประเทศไทย

ABSTRACT 

 The objective of this study was to investigate the perception of Thai passengers 

towards the quality of service at Suvarnabhumi Airport during the Coronavirus Disease 

2019 (COVID-19) situation. This study employed a quantitative method using a survey 

with questionnaires to collect data from 400 Thai passengers, both males and females, 

aged over 18 years old, who had a domestic flight from Suvarnabhumi Airport at least 

once between February 2020 and February 2021.

 The results of this research revealed that the respondents had a high perception 

level of the service quality in every aspect, on an average of 4.03. When considered in 

each aspect, the perception level was also at a high level in terms of assurance on an 

average of 4.09, tangibles at 4.05, empathy at 4.03, reliability at 4.00, and responsiveness 

at 3.94, respectively.

 The hypothesis test results revealed that (1.) the difference in age and marital 

status indicated a statistically significant difference in the perception level of the service 

quality in terms of tangibles, reliability, responsiveness, and overall aspects with statistical 

significance at the 0.05 level. (2.) the difference in age indicated a statistically significant 

difference in the perception level of the service quality in terms of assurance and empathy 

with statistical significance at the 0.05 level.

Keywords: Service Quality, Coronavirus 2019, Airport in Thailand
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บทนํา

 ธุรกิจการบินเปนธุรกิจท่ีมีความสําคัญ

อยางยิ่งตอประเทศไทย เนื่องจากเปนธุรกิจบริการ

ที่เกี่ยวของตอเนื่องกับภาคการทองเที่ยวซึ่งสราง

มูลคามหาศาลใหแกประเทศไทย ยิ่งไปกวานั้น

การเขาสู ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 

economic community) ทาํใหผูคนมคีวามตองการ

ใชบริการเครื่องบินในการเดินทางเพื่อทองเที่ยว 

ทําธุรกิจทั้งในประเทศและตางประเทศมากยิ่งขึ้น 

สงผลทาํใหประเทศไทยเปนศนูยกลางธรุกจิการบนิ

ในภูมิภาคเนื่องจากมีทําเลที่ตั้งอันเปนจุดแข็ง 

ดวยเหตุนี้ธุรกิจการบินจึงมีมูลคาเพิ่มสูงอยางมี

นัยสําคัญสงผลตอผลิตภัณฑมวลรวมภายใน

ประเทศ 

 ในการนี้ บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด 

(มหาชน) (ทอท.) ผูประกอบธุรกิจทาอากาศยาน

ของประเทศไทย 6 แหงโดยมีทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิเป นหลัก ทั้ งนี้  ก อนสถานการณ

การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีผู โดยสารใชบริการ

มากที่สุด คือ 64.71 ลานคน/ป แบงเปนผูโดยสาร

ระหวางประเทศ 52.69 ลานคน/ป และผูโดยสาร

ภายในประเทศ 12.02 ลานคน/ป มีเที่ยวบิน

ทั้งสิ้น 378,900 เที่ยวบิน/ป (C. Bunluesintu, 

Personal Communication, January 7, 2021) 

จากสถานการณการแพรระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั

โคโรนา 2019 สงผลทาํใหทาอากาศยานสวุรรณภมูิ

มีจํานวนปริมาณเที่ยวบินและผู โดยสารลดลง

อยางตอเนือ่งตัง้แตเดอืนธนัวาคม 2563 เปนตนมา 

(C. Bunluesintu, Personal Communication, 

January 7, 2021)

 วนัที ่2 กรกฎาคม 2563 สาํนกังานการบนิ

พลเรือนแหงประเทศไทย (กพท.) ไดออกประกาศ

เรือ่ง เงือ่นไขในการอนญุาตใหอากาศยานทาํการบนิ

เขาออกประเทศไทย (ฉบับที่ 2) ตามประกาศ

ดังกลาว กาํหนดใหอากาศยานทีข่นสงบคุคลสามารถ

ทําการบินมายังทาอากาศยานในประเทศไทย รวมถึง

บุคคลจะเดินทางเขาประเทศไทย ตองปฏิบัติตาม

เงื่อนไขที่กําหนดไวในประกาศของ กพท. เพื่อให

การดาํเนนิการตามมาตรการปองกนัการแพรระบาด

ของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 เปนไปดวยความ

เรยีบรอยและมปีระสทิธภิาพ ตามแนวทางการปฏบิตัิ

ตามคําสั่งศูนยบริหารสถานการณการแพรระบาด

ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่ 7/2563 วันที่ 30 

มถินุายน 2563 และขอกาํหนด กฎหมายทีเ่กีย่วของ 

(Ci vil Aviation Authority of Thailand, 2020) 

 แมวาทาอากาศยานสุวรรณภูมิจะไดรับ

ผลกระทบจากสถานการณดงักลาวสงผลใหจาํนวน

เท่ียวบินและผูโดยสารท่ีลดลงแตกตางไปจากเดิม 

ทาอากาศยานสุวรรณภมู ิยงัคงมุงมัน่รักษาคณุภาพ

การบริการใหมีมาตรฐานสูงสุด โดยมีการประสาน

การทํางานกับกระทรวงสาธารณสุข หนวยงาน

ราชการที่เกี่ยวของสายการบินและผูปฏิบัติงาน

ภายในสวุรรณภมู ิเพือ่กาํหนดแนวทางการปฏบิตังิาน

รวมกันใหสอดคลองกับแนวทางของรัฐบาล เชน 

การต้ังจุดคัดกรองของดานควบคุมโรคติดตอ

ระหวางประเทศ การจัดเตรียมพื้นที่ปฏิบัติการ

ตรวจหาเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ดวยระบบการ

ตรวจหาสารคัดหลั่งทางพันธุกรรม หรือ PCR ที่มี

ความรวดเร็วและแมนยํา นอกจากนี้ ยังจัดเตรียม 

หองพักคอยสําหรับผูโดยสารรอผลตรวจ ภายในหอง
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ดังกลาวมีการทําความสะอาดอยางสมํ่าเสมอ 

จัดที่นั่งใหมีการเวนระยะหางทางสังคม รวมทั้ง

มีห องน้ําและสิ่งอํานวยความสะดวก รวมทั้ง

การกรอกขอมูลในเอกสารที่กําหนดเพื่อการติดต้ัง 

แอปพลิเคชันติดตามตัว รวมถึงการดําเนินการ

ตามขั้นตอนตาง ๆ ท่ีจําเปนสําหรับผู โดยสาร

สัญชาติไทยยังคงตองผานกระบวนการควบคุม

การแพรระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามมาตรการ

ของรัฐและเขารับการกักตัวในสถานท่ีรัฐจัดเตรียม

ไวใหเปนระยะเวลา 14 วัน 

 นอกจากนี้เพื่อเปนการรักษาคุณภาพ

การบริการภายในอาคารผู โดยสารไดมีการตั้ง

จุดตรวจคัดกรองอุณหภูมิรางกายของผูที่เขามา

ในอาคารผูโดยสารทุกคน และขอความรวมมือ

ใหผูโดยสารและผูใชบริการทุกคนตองถือปฏิบัติ

ตามวิถีชีวิตปกติรูปแบบใหมเมื่ออยูภายในอาคาร

ผูโดยสาร และพื้นท่ีทาอากาศยานอยางเครงครัด

โดยการเวนระยะหางทางสังคมเพื่อลดความแออัด

ในพ้ืนที่ใหบริการ และกําหนดใหผูโดยสาร ผูใช

บริการ รวมถึงเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานทุกคนตอง

สวมหนากากอนามัยตลอดเวลาท่ีอยู ในอาคาร

ผูโดยสาร เพื่อเปนการชวยยับยั้งการแพรระบาด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019

 การแพร ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 สงผลตอความคาดหวงัของผูโดยสาร

ในเรื่องการใหบริการของสนามบินตอผู โดยสาร 

ดงัน้ัน ทาอากาศยานควรมุงเนนศกึษาความคดิเหน็

จากผูโดยสารในดานการรับรูคุณภาพการบริการ

ควบคู ไปกับความปลอดภัยในการเดินทางวา

มาตรการทีท่าอากาศยานนาํมาใชมคีวามเหมาะสม

มากนอยเพียงใด และสามารถแกไข ปรับปรุง

ในประเด็นใดใหดียิ่งขึ้นไปจากเดิมได หรือไม  

ผลการศึกษาดังกลาวจะสามารถนําไปปรับปรุง

พัฒนากระบวนการให บริการแบบวิถี ใหม 

ที่สอดคลองกับมาตรฐานดานการสาธารณสุข 

ระหว างประเทศในการเดินทาง นอกจากนี้ 

งานวิ จัยท่ีมุ งเน นไปในเร่ืองการรับรู คุณภาพ

การบริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิภายใต

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 ยังไมมีปรากฏอยู 

 ตามเหตุผลที่กลาวในขางตน ผู ศึกษา

จึงสนใจศกึษาคณุภาพการบริการของทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ ภายใตสถานการณการแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เ พ่ือให 

ทราบถึงความคิดเห็นต อคุณภาพการบริการ

ของท าอากาศยานสุวรรณภูมิของผู  โดยสาร

สัญชาติ ไทยในการใช บริการท าอากาศยาน

สุวรรณภูมิภายใตสถานการณการแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และใชเปน

แนวทางในการพัฒนาการบริหารและจัดการ

ทาอากาศยานในอนาคต และสนับสนุนบริษัท 

ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (ทอท.) 

รวมถึงหนวยงานภาครัฐที่ เกี่ยวของในการนํา

นโยบายดานสาธารณสุขมาใช ในการควบคุม

การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ตอไปในภายภาคหนา

วัตถุประสงคการศึกษา

 เพื่ อศึกษาความคิด เห็นต อคุณภาพ

การบริ ก ารของท  าอากาศยานสุ ว รรณภูมิ

ของผู โดยสารสัญชาติไทยภายใตสถานการณ

การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
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ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

 ผลจากการสํารวจชวยสนับสนุน บริษัท 

ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (ทอท.) 

และภาคสวนที่เกี่ยวของในการนํานโยบายดาน

สาธารณสุขมาใชควบคุมการแพรระบาดของ

โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 มปีระสทิธิภาพมากข้ึน

ควบคูไปกับแนวทางการรักษามาตรฐานคุณภาพ

การบริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิให ดี

ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถนําขอมูลไปใชในการ

จัดทํานโยบายเพื่อบรรเทาผลกระทบที่เกิดขึ้นกับ

ผูโดยสารทีม่าทาํการบนิทีท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ 

รวมถึงปรับใชในทาอากาศยานอื่น ๆ ที่อยู ใน

ความรับผิดชอบของ ทอท. ทั้งในระยะสั้นและ

ระยะยาวตอไปในอนาคต

ขอบเขตการศึกษา

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ 

ทาํเกบ็ขอมลูโดยใชแบบสอบถาม ผูศกึษาไดกาํหนด

ขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 

 1. ขอบเขตดานประชากรที่ใช ในการ

ศึกษา คือ ผูโดยสารสัญชาติไทยอายุตั้งแต 18 ป 

ขึ้นไป ซึ ่งไดมาใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

เพื่อเดินทางภายในประเทศอยางนอย 1 ครั้ง

ในชวงเดือนกุมภาพันธ 2563 - กุมภาพันธ 2564 

ใชสูตรของ Cochran ทําใหไดขนาดกลุมตัวอยาง

จํานวน 385 คน ทั้งนี้ เพื่อใหขอมูลมีความสมบูรณ

แมนยํามากขึ้นจึงเพิ่มจํานวนกลุ มตัวอยางเปน

จํานวน 400 คน 

 2. ดานเนื้อหาที่ใชในการศึกษาแบงเปน

  1) ตวัแปรตน ไดแก ขอมลูสวนบคุคล 

ประกอบดวย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา

สูงสุด รายไดสวนบุคคลตอเดือน และความคิดเห็น

ของผูโดยสารตอคณุภาพการบรกิารทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ

  2) ตัวแปรตาม ไดแก คุณภาพการ

บรกิารทาอากาศยานสวุรรณภมู ิ ตามกรอบแนวคดิ

ของ Parasuraman, Zeithaml & Berry (1985) 

ทั้ง 5 ด าน ได แก  1. ด านความนาเชื่อถือ 

2. ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 3. ดานการให

ความมัน่ใจ 4. ดานการดูแลเอาใจใส 5. ความเปน

รูปธรรมของการบริการ โดยผูศึกษาไดประยุกต

กับกรอบแนวคิดดานการประเมินคุณภาพการ

บริการทาอากาศยานของ Airports Council 

International (ACI) ซึ่งวัดความพึงพอใจของ

ผูโดยสารเกีย่วกบัคณุภาพการใหบรกิารในดานตาง ๆ  

ของสนามบนิ

 3. ขอบเขตดานเวลา 

  ระยะเวลาในการศึกษา เร่ิมต้ังแต

เดือนมกราคม – พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 

ทบทวนแนวคิด

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับธุรกิจบริการ

และคุณภาพการบริการ (Service Business 

and Service Qual i ty)  ธุรกิจบริการนั้น

อาจกลาวไดวาเปนธุรกิจที่มีบทบาทความสําคัญ

ทุกประเทศในโลก เนื่องจากธุรกิจบริการมีความ

สาํคญั สรางความเจรญิกาวหนาทางธรุกจิ เศรษฐกจิ 

ธุรกิจบริการตาง ๆ เชน การโรงแรม รานอาหาร 

รานกาแฟ โรงพยาบาล บริการสงของ และอื่น ๆ 

เปนตน นับต้ังแตทศวรรษที่ 1980 ธุรกิจบริการ

ไดมีบทบาทสําคัญควบคูไปกับอุตสาหกรรมการผลิต

ในการพัฒนาประเทศ สงผลทําใหธุรกิจบริการ
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มีอัตราการแขงขันที่สูง ผูประกอบการ นักธุรกิจ

ตางตองเสาะแสวงหากลยุทธใหม ๆ มาปรับใช

ในองคกรใหทันกับอัตราการเติบโตในธุรกิจบริการ

อีกทั้งยังตองสรางใหเกิดประสบการณอันนา

ประทับใจใหแกลูกคาอีกดวย

 ธุ ร กิจการบริการ  ได มีนั กวิ ชาการ

ใหความหมายไวหลากหลาย เชน การกระทํา

ที่สร างมูลคา และอํานวยประโยชนแกลูกคา 

การกระทําเหล านั้น จะถูกนําเสนอในเวลา 

และสถานที่ที่เหมาะสมและทําใหผูรับบริการรูสึก

พึงพอใจบริการ ไมสามารถจับตองไดและแตกตาง

จากสินคา เพราะไมมีการโอนยาย กรรมสิทธิ์จาก

ผูหนึ่งไปยังอีกผูหนึ่ง (Ratanavirakul, 2008)

 แนวทางการประเมินคุณภาพการบริการ

ของธรุกิจบรกิาร นกัวชิาการและนกัวจิยัหลายทาน

ไดพัฒนากรอบแนวคิดเครื่องมือในการวัดคุณภาพ

การบริการไว โดย Parasuraman, Zeithaml 

& Berry (1985) เปนผู เริ่มตนแนวคิดในเรื่อง

การวัดคุณภาพการบริการ ไดทบทวนงานวิจัย

ในอดีตและสรุปประเด็นสําคัญเกี่ยวกับคุณภาพ

การบริการที่เปนพื้นฐานในการสรางเครื่องมือ

ชี้วัดสําหรับประเมินคุณภาพการบริการที่เรียกวา 

SERVQUAL ซึง่ SERVQUAL เปนแนวคดิพืน้ฐาน

มาจากแบบจําลองชองวางการบริการ (Service 

GAP Model) คุณภาพการบริการที่ลูกคารับรู  

(Perceived service quality) เกิดจากความ

ไมสมมาตรกันระหวางความคาดหวังของลูกคา

ท่ีมีตอการบริการ (Customer’s expectation) 

กับคุณภาพการบริการท่ีลูกคาไดรับ (Actual 

service performance) ซึ่งความไมสมมาตร

ดังกลาวสามารถเกิดจากชองวาง ชองดังกลาว 

ไดนําเสนอปจจัยที่เปนตัวกําหนดความคาดหวัง

ของลูกค าที่มีต อการบริการโดยแบ งป จจัย

ออกเปน 10 ปจจัย ในภายหลัง ไดปรับปรุงปจจัย

ในการประเมินโดยตัดคําถามบางสวนที่ซํ้าซอน

ออกไป โดยมีเกณฑในการวัด 5 มิติ ดังตอไปนี้

ไดแก  (1) ดานความนาเชื่อถือ (Reliability) 

( 2 )  ด  า นก า รตอบสนอ งต  อ ผู  รั บบ ริ ก า ร 

(Responsiveness) (3) ดานการใหความมั่นใจ 

(Assurance) (4) ดานการดูแลเอาใจใส (Empathy) 

(5) ความเปนรูปธรรมของการบริการ (Tangible)

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากร 

ลักษณะทางประชากรนั้นมีความนาสนใจในการ

ศึกษาเนื่องจากความหลากหลายความแตกตาง

รายบคุคล ไมวาจะเปน เพศ อาย ุ สถานภาพสมรส 

รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ นําไปสูความคิด 

ทศันคต ิพฤตกิรรม ทีแ่สดงออกแตกตางกนัออกไป

และยังมีความเชื่อมโยงกันในเชิงและผลอีกดวย 

จึงควรนาํมาใชในการจัดกลุมลูกคา 

สมมติฐานในการศกึษา

 ผูศกึษาไดกาํหนดสมมติฐาน ดังน้ี 

 1) เพศที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็น

ตอคุณภาพการบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

ภายใตสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 แตกตางกนั

 2) อายุที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็น

ตอคุณภาพการบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

ภายใตสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 แตกตางกนั

 3) ส ถ า น ภ า พ ท่ี แ ต ก ต  า ง กั น จ ะ มี

ความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการทาอากาศยาน
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สุวรรณภูมิภายใตสถานการณการแพรระบาด

ของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 แตกตางกนั

 4) ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกัน

จะมี ค ว ามคิ ด เห็ นต  อคุณภาพการบริ ก า ร

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิภายใตสถานการณ

การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

แตกตางกนั

 5) รายไดสวนบุคคลตอเดอืนท่ีแตกตางกนั

จะมคีวามคดิเหน็คณุภาพการบรกิารทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิภายใตสถานการณการแพรระบาดของ

โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 แตกตางกนั

กรอบแนวคิดการศึกษา

 ผูศึกษาไดกําหนดกรอบแนวคิด ตามภาพ

ที่ 1 ดังนี้ 

ระเบียบวิธีวิจัย

 การคนควาอสิระเรือ่ง “คณุภาพการบรกิาร

ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ภายใตสถานการณ

การแพรระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019” 

เปนการคนควาอิสระเชิงปริมาณ (Quantitative 

research) ระเบียบวิธีการศึกษา ดังตอไปนี้

 1. วิธีการคนควาอิสระ

  การคนควาอิสระครั้งนี้ เปนการวิจัย

เชงิปรมิาณ ผูศกึษาไดเกบ็ขอมลูโดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

จํานวน 400 คน มีระยะเวลาในการเก็บขอมูล

ตั้งแตเดือนเมษายน – พฤษภาคม 2564 จากนั้น

ผูศึกษาไดนําขอมูล มาวิเคราะหเพื่อใหไดขอสรุป

โดยสมบูรณ โดยมีรายละเอียดดังขั้นตอน ตอไปนี้ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการศึกษา

ขอมูลสวนบุคคล

1.  เพศ

2.  อายุ

3.  สถานภาพ 

4.  ระดับการศึกษาสูงสุด

5.  รายไดสวนบุคคลตอเดือน

คุณภาพการบริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ภายใตสถานการณการแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

1. ดานความนาเชื่อถือ 

2. ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 

3. ดานการใหความมั่นใจ 

4. ดานการดูแลเอาใจใส 

5. ความเปนรูปธรรมของการบริการ

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม
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  1) ศกึษาจากตาํรา เอกสาร บทความ 

และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับธุรกิจบริการ คุณภาพ

การบรกิาร เพือ่นาํมาใชเปนแนวทางในการกาํหนด

คาํนยิาม ตวัแปรและสรางแบบสอบถาม 

  2) รางแบบสอบถามโดยใชแนวคิด

เรื่องคุณภาพการบริการดวยเครื่องมือประเมิน

คุณภาพการบริการแบบ SERVQUAL ซึ่งคําถาม

จะครอบคลุมมิติทั้ง 5 ดานที่ใชกําหนดคุณภาพ

บริการ คือ ความนาเชื่อถือ การใหความมั่นใจ 

ความเปนรูปธรรมของบริการ การดูแลเอาใจใส 

และการตอบสนองตอผูรบับรกิาร 

  3) หลงัจากนัน้นาํแบบสอบถามท่ีผาน

กระบวนการการทดสอบเครื่องมือแลวนํามาจัดทํา

แบบสอบถามออนไลนเพือ่ใชดาํเนนิการเกบ็ขอมลู

 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ในการคนควาอิสระครั้งนี้ ผู ศึกษา

ไมทราบขนาดประชากรท่ีแนนอนจึงใชสูตรของ 

Cochran กรณีไมทราบสัดสวนของประชากร 

ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ตามสูตร

  ผูศึกษาไดกลุมตัวอยางท้ังสิ้นจํานวน 

385 คน เพื่อใหขอมูลมีความสมบูรณแมนยํา

มากขึ้น ผูศึกษาจึงเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยาง โดยใช

กลุ มตัวอยางทั้งหมดจํานวน 400 คน เมื่อได

กลุ มตัวอยางที่ตองการแลว ผู ศึกษากําหนดวิธี

การสุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมใช

ทฤษฎีความน  าจะเป น  (Non-probab i l i ty 

sampling) โดยทําการสุ มตัวอยางแบบบังเอิญ 

(Accidental sampling) และเก็บแบบสอบถาม

ผานแบบสอบถามออนไลนจนครบตามจํานวน

ที่ตองการ

 3. ตวัแปรและเครือ่งมอืทีใ่ชในการศกึษา

  เครื่องมือที่ผู ศึกษาใชแบบสอบถาม

ออนไลน  (Online Questionnaire) โดย

แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้

  1) คํ าถามคัดกรองกลุ มตัวอย าง

ในการเก็บขอมูล โดยคัดกรองกลุมตัวอยางจาก

การใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิอยางนอย 

1 ครัง้ในชวงเดอืนกมุภาพนัธ 2563 - กมุภาพนัธ 

2564 เปนแบบสํารวจรายการ (Checklist)

  2) คาํถามเกีย่วกบั คณุภาพการบริการ

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิตามกรอบแนวคิดของ 

Parasuraman, Zeithaml & Berry (1985) 

ซึ่งทําการปจจัยวัดคุณภาพการบริการออกเปน 

5 ดาน ไดแก ความเปนรูปธรรมของการบริการ 

ความนาเชื่อถือการตอบสนองตอผู รับบริการ 

การใหความมั่นใจ การดูแลเอาใจใส และคําถาม

ในเรื่องคุณภาพการบริการของทาอากาศยาน

ในภาพรวม ประยุกตกับกรอบแนวคิดดานการ

ประเมนิคณุภาพการบรกิารทาอากาศยานของ ACI 

ซึ่งวัดความคิดเห็นของผูโดยสารเกี่ยวกับคุณภาพ

การใหบรกิารในดานตาง ๆ  ของสนามบนิ การออกแบบ

และสรางแบบ สอบถามความคิดเห็นมีการกําหนด

อตัราสวนประเมนิคาความคดิระดบัการรบัรูคณุภาพ

การบริการเปนมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ 

(Rating scale) ตามวิธีของลิเคิร ท (Likert) 

(Saiyos & Saiyos, 1995) ดังนี้

  5 มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย

มากท่ีสุด 

  4 มคีวามคดิเหน็ในระดับเหน็ดวยมาก

  3 มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย

ปานกลาง
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ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

  2 มคีวามคดิเหน็ในระดบัเหน็ดวยนอย

  1 มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย

นอยทีส่ดุ

  จากน้ันผู ศึกษาจะรวบรวมคําตอบ

ที่ไดจากผลสํารวจมาทําการหาคาเฉลี่ยและนํา

คาเฉลีย่ทีไ่ดมาเทยีบกบัเกณฑเพือ่แปลความหมาย

ขอมูลระดับการรับรูตอคุณภาพการบริการโดยใช

เกณฑของ Best (1977) ซึ่งมีสูตรวา คะแนนมาก - 

คะแนนนอย หารดวยจํานวนชั้น ไดชวงหางของ

คาเฉลี่ย 

  3) คําถามเกี่ยวกับพ ฤติกรรมการใช

บรกิารทาอากาศยานสวุรรณภมูแิบบสาํรวจรายการ 

(Checklist)

  4) คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล

ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษาสูงสุด และรายไดส วนบุคคล

ตอเดือนเปนแบบสํารวจรายการ (Checklist) 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผู ศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลการศึกษาครั้งนี้อยางเปนขั้นตอน ดังนี้ 

  ข อมูลปฐมภูมิ  (Pr imary data) 

เปนขอมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถามออนไลน 

โดยผู ศึกษานําแบบสอบถามที่ไดไปตรวจสอบ

ความสมบูรณและถูกตองของการตอบแบบสอบถาม 

กอนนําผลที่ไดมาวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติตอไป 

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ขอมูลสวนน้ี

ไดมาจากการศึกษาคนควา เชน เอกสารวิชาการ 

งานวจัิยทีเ่ก่ียวของ เพือ่ใหขอมลูประกอบการศกึษา

 5. การวิเคราะหขอมูล 

  สถติท่ีิใชในการวิเคราะหและประเมนิผล

เพ่ือสรางเคร่ืองมือในการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ

และเพื่อทดสอบสมมติฐานนั้น ผูศึกษาไดใชในการ

วิเคราะหขอมูลทางสถิติ ดังนี้ 

 1. การวิ เคราะห สถิ ติ เชิ งพรรณนา 

เพื่ออธิบายลักษณะขอมูลปจจัยสวนบุคคลของ

กลุมตัวอยางและคณุภาพการบรกิารทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ

 2. ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห  ส ถิ ติ เ ชิ ง อ  า ง อิ ง 

(Inferential statistics analysis) เพ่ือทดสอบ

สมมติฐานซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้จะใชเครื่องมือ

ในการวิเคราะหผลทางสถิติ ดังนี้ 

  2.1 การวิเคราะห Independent 

Sample t-test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางค าเฉลี่ยของกลุ มตัวอยาง 2 กลุ มที่

เปนอิสระตอกัน ใชทดสอบสมมติฐานเรื่องเพศ

ที่แตกต างกันจะมีความคิดเห็นต อคุณภาพ

การบริการท าอากาศยานสุวรรณภูมิภายใต 

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 แตกตางกัน

  2.2 การวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way Anova) เพื่อเปรียบเทียบ

ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระหวางตัวแปร

มากกวา 2 กลุมและเมื่อพบความแตกตางอยางมี

นยัสําคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 จะนาํไปเปรียบเทยีบ

เปนรายคูโดยวธิขีอง Scheffe ใชทดสอบสมมติฐาน
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 จากขอมูลตารางที่ 1 พบวา คุณภาพ

การบริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิทุกดาน

โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.03 สอดคลองกบังานวิจยัของ Phuwapatchaikit 

(2016) และ Chantavai (2001) พบวา ปจจัย

คุณภาพการใหบริการที่มีผลตอความพึงพอใจ

ของผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิโดยรวม

มรีะดบัความคดิเห็นอยูในระดบัมากแสดงใหเห็นถงึ

ความพยายามในการรกัษามาตรฐานระดบัคณุภาพ

การบริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิที่ผานมา

อยูในเกณฑที่เหมาะสม แมวาจะอยูในสถานการณ

การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิยังคงมีความมุงมั่นที่จะ

พัฒนารักษาระดับคุณภาพการบริการใหอยูในเกณฑ

ที่ดีและมีมาตรฐานอยูในระดับสากลโดยพยายาม

นําเอาเทคโนโลยีสมัยใหม มาปรับใช ภายใน

ทาอากาศยานเพ่ือใหผูโดยสารไดรับการบริการ

ที่ดีและเกิดความปลอดภัยเชน AOT Airport 

Application, เครื่องเช็คอินบัตรโดยสารอัตโนมัติ 

เคร่ืองรับกระเปาสัมภาระอัตโนมัติ เทคโนโลยี

ที่ใช ยืนยัน/พิสูจนตัวตนบุคคลโดยนําลักษณะ

ทางกายภาพมาใหบริการอยางตอเนื่อง ทั้งนี้เพื่อ

ตอบสนองผู โดยสารในเรื่องคุณภาพการบริการ

ควบคู ไปกับการดําเนินงานตามหลักมาตรฐาน

และขอกําหนดตามที่ สํานักงานการบินพลเรือน

แหงประเทศไทย (กพท.) กําหนดไว

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหทัศนคติของกลุ มตัวอยางที่มีตอคุณภาพการบริการของทาอากาศยาน 

  สุวรรณภูมิภายใตสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (รวมทุกดาน) 

คุณภาพการบริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ภายใตสถานการณการแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ  

ดานความนาเชื่อถือ

ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ

ดานการใหความมั่นใจ

ดานการดูแลเอาใจใส

รวมทุกดาน

4.05

4.00

3.94

4.09

4.03

4.03

0.77

0.87

0.89

0.83

0.86

0.79

เห็นดวยมาก

เห็นดวยมาก

เห็นดวยมาก

เห็นดวยมาก

เห็นดวยมาก

เห็นดวยมาก

S.D. การแปลผล
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ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

 เมือ่พจิารณาปจจยัแตละดานของคณุภาพ

การบริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิพบวา 

ทั้ง 5 ดานของคุณภาพการบริการของทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิอยู ในระดับเห็นดวยมากโดยมีลําดับ

ดังน้ี ดานการใหความมั่นใจ เปนดานที่ไดคะแนน

เฉลี่ยสูงสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.09 รองลงมาคือ

ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.05 ตามดวยดานการดูแลเอาใจใส 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 และดานความนาเชื่อถือ 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 และดานการตอบสนองตอ

ผูรับบริการ มีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.94 ผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาว

สอดคลองกับผลการวิจัยของ Panprem (2015) 

และงานวิจัยของ Anusit (2018) ศึกษาเรื่อง 

ปจจัยที่ส งผลตอความพึงพอใจของผู โดยสาร

ตอการใหบริการของเจาหนาที่ทาอากาศยาน

ดอนเมอืง โดยผลการวจิยัพบวาคณุภาพการบรกิาร

ดานความเชื่อมั่นตอผูโดยสารมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด

ในตัวแปรคุณภาพการบริการทั้ง 5 ดาน สะทอน

ใหเหน็ถงึลาํดบัความสาํคญัของตวัแปรดานคณุภาพ

การบริการที่ผู บริหารทาอากาศยานควรมุงเนน

พัฒนาตามลําดับความสําคัญและสะทอนใหเห็นถึง

วาที่ผานมาทาอากาศยานของ ทอท. โดยเฉพาะ

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีการดําเนินการบริหาร

จัดการคุณภาพการบริการของทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิในดานความมั่นใจไดเปนอยางดีอยูแลว

ไมวาจะในเรื่องการดําเนินการตามมาตรการตาง ๆ  

โดยเฉพาะภายใตสถานการณการแพรระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ยังคงสามารถรักษา

ระดับมาตรฐานคุณภาพการบริการไดเปนอยางดี 

ทั้งนี้ ในดานการตอบสนองตอผูรับบริการ แมวา

กลุมตัวอยางจะเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด

ใน 5 ดาน จึงเห็นควรใหเรงดําเนินการปรับปรุง

ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ หรือผูโดยสาร

ทันที โดยปรับใหเขากับสถานการณการแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือใหเกิด

ความเหมาะสมในการดําเนินงานเพื่อพัฒนา

และรักษาคุณภาพการบริการของทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิต อ ไป การรักษาระดับคุณภาพ

การบริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิใหดียิ่งขึ้น

ในสถานการณท่ียังคงมกีารแพรระบาดของโรคตดิเชือ้

ไวรัสโคโรนา 2019 คงเปนไปไดยากหากจะ

มุ งเน นใหพนักงาน ของ ทอท. ท่ีปฏิบัติงาน 

ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิเครงครัดมาตรการ

เพียงหนวยงานเดียว การที่จะทําใหมาตรการควบคุม 

ใหมีการบูรณาการเขากับแนวทางการดําเนินงาน

ดานคุณภาพการบริการใหดีขึ้นไดนั้นตองชวยกัน

ทกุภาคสวนทีเ่กีย่วของกบัทาอากาศยานสวุรรณภมูิ 

เชน เจาหนาท่ีสายการบนิซึง่มกีารพบเจอและมโีอกาส

ไดพูดคุยกับผูโดยสารที่มาใชบริการคอนขางมาก 

จะตองสามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับข้ันตอน 

และขอจํากัดที่เกี่ยวของกับสายการบินและมาตรการ

แนวทางการปฏิบัติที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด 

คือ (1) การเวนระยะหาง (Distance) การสวม

หนากาก (Mask) การหมั่นล างมือ (Hand 

washing) การตรวจวัดอุณหภูมิรางกาย (Testing) 

และการลงทะเบียนผานแอปพลิเคชันไทยชนะ 

(Thai Chana) ซึ่ งใช กระทรวงสาธารณสุข

ไดกําหนดตัวยอแนวทางการปฏิบัติที่กลาวไป

ในขางตนคือ DMHTT โดยจากขอมูลการศึกษา
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พบวา คุณภาพการบริการดานการดูแลเอาใจใส

ในประเด็นเจาหนาที่สายการบินมีความเอาใจใส

และแนะนําทานเกี่ยวกับมาตรการการแพรระบาด

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กับการเดินทาง

ดวยเครื่องบินเปนอยางดี รวมถึงคุณภาพการบริการ

ดานการตอบสนองตอผู ให บริการในประเด็น

เจาหนาทีส่ายการบินมคีวามพรอมท่ีจะแนะนําทาน

เกี่ยวกับมาตรการการแพรระบาด โรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 การเดนิทางดวยเครือ่งบินไดทันทวงที 

และคุณภาพการบริการด านความนาเชื่อถือ

ในประเด็นเจาหนาที่สายการบินใหคําแนะนํา

และตอบขอสงสัยของผู โดยสารเกี่ยวกับขอมูล

การปฏิบัติเรื่อง DMHTT ได พบวาอยูในระดับ

เห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยที่ 4.05 4.03 และ 4.00 

ตามลาํดบั ซึง่ทัง้ 3 ประเดน็ลวนแลวแตอยูในเกณฑ

การดําเนินการที่ดีสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Chantavai (2021) ที่ศึกษาเรื่อง คุณภาพการ

ใหบริการที่มีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ

ทาอากาศยานสวุรรณภมู ิซึง่กลาววา การทีเ่จาหนาท่ี

มีจิตใจที่พรอมใหบริการเขาชวยเหลือแกไขปญหา 

ตอบคาํถามนัน้ทาํใหผูโดยสารรูสกึไดรบัการตอบสนอง

อยางทันทวงที นอกจากนี้การที่เจาหนาที่มีความรู

ความสามารถที่ดีตามที่ได มอบหมายนั้นสราง

ความเชือ่มัน่แกผูโดยสาร ดงันัน้ จงึมคีวามจาํเปนตอง

ใหความสําคัญในเรื่องดังกลาว และชวยสงเสริมให

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิสามารถรักษาคุณภาพ

การบริการไดเปนอยางดี ดังนัน้หาก ทอท. ในฐานะ

ผูดาํเนนิงานสนามบนิ หากมมีาตรการการดาํเนนิการ

เพื่อควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 หรือแผนการยกระดับคุณภาพ

การบริการควรประชาสัมพันธ  ข  อมู ลแผน

การดําเนินงานหรือการแนวทางการแกไขปญหา

ขอขัดของตาง ๆ ใหกับสายการบินและหนวยงาน

อื่น ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของกับ

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดรับทราบบูรณาการ

แนวทางการทํางานกันใหไปในทิศทางเดียวกัน 

เพื่อที่จะสามารถใหขอมูตอไปยังผูโดยสารไดอยาง

ถูกตองเหมาะสมและไปในทิศทางเดียวกันกับที่ 

ทอท. มคีวามตัง้ใจในการดาํเนนิงาน และเพือ่รกัษา

ระดับคุณภาพการบริการรวมถึงเ พ่ือพัฒนา

การบริการใหดียิ่งขึ้นในอนาคต 
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ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

ตารางที่ 2 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการรับรู คุณภาพการบริการ

  ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิภายใตสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

  โคโรนา 2019 รวมทุกดานของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ (n = 400)

ระดับการรับรูคุณภาพการบริการของทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิภายใตสถานการณการแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 รวมทุกดาน

ระดับการรับรูคุณภาพการบริการของทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิภายใตสถานการณการแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 รวมทุกดาน

21 – 30 ป

31 – 40 ป

41 – 50 ป

50 ปขึ้นไป

โสด

สมรส

หยาราง/หมาย

138

140

57

65

277

95

28

3.87

4.12

4.25

3.98

3.95

4.21

4.18

0.84

0.68

0.69

0.88

0.79

0.78

0.63

S.D.

S.D.

การแปลผล

การแปลผล

ตารางที่ 3 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับการรับรู คุณภาพการบริการ

  ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิภายใตสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

  โคโรนา 2019 รวมทุกดานของกลุมตัวอยางจําแนกตามสภานภาพ (n=400)
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การรับรูคุณภาพการบริการ

ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

ภายใตสถานการณการแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

รวมทุกดาน

การรับรูคุณภาพการบริการ

ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

ภายใตสถานการณการแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

รวมทุกดาน

อายุ

สถานภาพ

ระหวางกลุม

ภายในกลุม

รวม

ระหวางกลุม

ภายในกลุม

รวม

7.801

242.139

249.939

5.288

244.652

249.939

3

396

399

3

396

399

2.60

.61

2.64

.61

4.252

4.29

.006**

.014**

แหลง

ความแปรปรวน

แหลง

ความแปรปรวน

df

df

ss

ss

MS

MS

F

F

Sig

Sig

ตารางที่ 4 การทดสอบความแตกตางของระดบัการรบัรูคณุภาพการบรกิารของทาอากาศยานสวุรรณภมูิ

  ภายใตสถานการณการแพรระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 รวมทกุดานของกลุมตวัอยาง

  จําแนกตามอายุ

หมายเหตุ: ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

หมายเหตุ: ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ตารางที่ 5 การทดสอบความแตกตางของระดบัการรบัรูคณุภาพการบรกิารของทาอากาศยานสวุรรณภมูิ

  ภายใตสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 รวมทุกดานของกลุมตัวอยาง

  จําแนกตามสถานภาพ
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 นอกจากนี้จากตารางท่ี 2 - 5 แสดงผล

การทดสอบสมมตฐิานยงั พบวา อายแุละสถานภาพ

ที่แตกต างกันมีการรับรู คุณภาพการบริการ

ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิภายใตสถานการณ

การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Bunyasmit (2007) 

ท่ีศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูโดยสารชาวไทย

ของสายการบนิไทยแอรเอเชยี ทีม่ตีอการใหบรกิาร

ของสายการบินไทยแอรเอเชีย ผลการวิจัยพบวา 

เพศ อายุ  สถานภาพท่ีแตกต างกันมีระดับ

ความพึงพอใจในการใชบริการของสายการบิน

ไทยแอรเอเชียแตกตางกัน และ Boonmuang 

(2010) ที่ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในคุณภาพ

การใหบริการของเจาหนาท่ีตรวจคนตามมาตรการ

รักษาความปลอดภัย กรณีศึกษา อาคารผูโดยสาร

ในประเทศ ณ ทาอากาศยานดอนเมืองผลการวิจัย

พบวา เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได 

แตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจในคุณภาพ

ใหบริการของเจาหนาที่ตรวจคนแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งแสดง

ใหเห็นถึงความสําคัญของลักษณะทางประชากร

ที่แตกต างกันน้ันเป นป จจัยที่ส งผลต อระดับ

การรับรูคุณภาพการบริการซึ่งผูดําเนินงานสนามบิน

ควรใหความสําคัญ โดยเฉพาะเรื่องความแตกตาง

ชวงอายุ และสถานภาพ ซึ่งเปนหนึ่งในปจจัย

ที่ไมควรละเลย เพราะความแตกตางของชวงอายุ 

ซึ่งมีผลตอความตองการที่แตกตางกัน เชน คนโสด

อาจนิยมเดินทางคนเดียวหรือเดินทางกับเพื่อน

ในลักษณะเปนกลุมหมูคณะอาจตองการสิ่งอํานวย

ความสะดวกแตกตางไปจากกลุมที่มีสถานภาพ

แตงงานแลวอาจมีลูกเล็กหรือมีครอบครัวใหญ

ท่ีต องการส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีแตกต าง

ไปจากกลุมคนโสด หากทาอากาศยานสามารถ

มองเห็นและพิจารณาปจจัยสวนบุคคลที่แตกตาง

ออกไปและออกแบบการบรกิารใหเหมาะสมจะทาํให

สามารถครองใจผูโดยสารไดทุกกลุมและสงผลตอ

ระดับการรับรูคุณภาพการบริการที่ดียิ่งขึ้นตอไป

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะทั่วไป

 1. จากผลการวเิคราะหระดบัความคดิเหน็

โดยรวมของกลุมตัวอยางมีตอคุณภาพการบริการ

ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิรวมทุกดานอยูใน

ระดบัเหน็ดวยมาก สะทอนใหเหน็วาทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิมีการนํานโยบายดานสาธารณสุข

และการดําเนินการบริหารจัดการตามขอกําหนด

ของ กพท. ไดอยางเหมาะสม สามารถรักษา

มาตรฐานคุณภาพการบริการของทาอากาศยาน

สวุรรณภูมิภายใตสถานการณการแพรระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไดอยางมีประสิทธิภาพ

แลวในปจจุบัน นอกจากนี้ ประเด็นแตละดาน

ในการบรหิารคณุภาพการบรกิารของทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิดานการใหความมั่นใจ ดานความเปน

รูปธรรมของการบริการ ดานการดูแลเอาใจใส 

ดานความนาเชื่อถือ อยู ในระดับเห็นดวยมาก 

ทั้ง 4 ประเด็น มีคาเฉลี่ยเกินกวา 4.00 ทั้งหมด 

ยกเวน คุณภาพการบริการของทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิด านการตอบสนองตอผู รับบริการ 

แมวาจะอยู ในระดับเห็นดวยมากแตมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.94 ซ่ึงนอยกวาตัวแปรในดานอื่น ๆ 

แสดงให  เห็นถึงโอกาสในการนําผลท่ีได จาก
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การศึกษาน้ีไปปรับปรุงพัฒนาการดําเนินการบริหาร

จัดการคุณภาพการบริการของทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิในดานการตอบสนองตอลูกคาใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในเรื่องระบบ

การเชค็อนิ ภาพรวมของความสะดวกการตรวจสอบ

ตามมาตรการปองกันแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 ซึง่ผูโดยสารอาจยงัไมไดการตอบสนอง

จากทาอากาศยานทีเ่พยีงพอกบัระดบัความคาดหวงั 

โดยอาจเพิม่จดุตดิตัง้สญัญาณอนิเทอรเนต็ ปรบัปรงุ

เครือขายการเชื่อมตอ สัญญาณโทรศัพทมือถือ

ท่ีพบในทาอากาศยานใหทัว่ถงึ และมกีารขึน้ขอความ

หรือปายเพ่ือสรางการตระหนกัรู เนนยํา้ถงึความต้ังใจ

ของทาอากาศยานที่ไดดําเนินการตามมาตรฐาน

ปองกันตามที่ กพท.และกระทรวงสาธารณสุข

ไดประกาศไวและดาํเนินการตอเน่ือง เพือ่ใหผูโดยสาร

ที่มาใชบริการเกิดความมั่นใจในการรับบริการ 

แ ล ะ ส  ง ผ ล ใ ห  ค  า ค ะ แ น น ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ

ในการใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิอยู ใน

เกณฑที่สูงขึ้น 

 2. จากการทดสอบสมมติฐานพบว า 

ปจจัยสวนบุคคลในเรื่องอายุ และสถานภาพ

ที่แตกต างกันมีการรับรู คุณภาพการบริการ

ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิภายใตสถานการณ

การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

แตกตางกัน จากผลดังกลาว บริหารทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิสามารถนําขอมูลผลจากการศึกษา

ในครั้งนี้ไปพัฒนาการใหบริการกับผูโดยสารในแง

การสื่อสารการตลาดใหดียิ่งข้ึน โดยเฉพาะกลุม

ผูโดยสารที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ป ซึ่งเปน

ชวงวัย Generation Z ที่มีความสนใจดานเทคโนโลยี

คอนขางสูง โดยทาอากาศยานสุวรรณภูมิอาจเพิ่ม

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใหมากขึ้น มุงเนน

การใช แอปพลิ เคชันผ านระบบในโทรศัพท 

ใหสามารถประยกุตขอมลูการใหบรกิาร และขอมลู

ผูโดยสารเขาดวยกันใหมากขึ้น หรือหากตองการ

เนนเพิ่มระดับการรับรู คุณภาพการบริการของ

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิภายใตสถานการณ

การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ใหแกกลุมคนโสด ที่มาใชบริการทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิที่มีจํานวนมาก อาจเพิ่มเทคโนโลยี

ในเร่ืองการจัดหาเคร่ืองเชค็อนิบตัรโดยสารอตัโนมติั 

เครื่องรับกระเปาสัมภาระอัตโนมัติ การนําระบบ

หรือ เทคโนโลยีที่ ใช  ยืนยันอัตลักษณ บุคคล 

(Biometric) มาใชงานใหอยางรวดเร็ว และลด

การปฏิสัมพันธระหวางเจาหนาที่และผูโดยสาร 

คาดวาหากทาอากาศยานสุวรรณภูมิสามารถ

จดัหาเทคโนโลยไีดรวดเรว็เหมาะสมตอสถานการณ

ปจจบัุนจะทําใหผูโดยสารท่ีมาใชบริการ เกดิความรูสกึ

ปลอดภัย อีกทั้ งยังได รับการบริการที่ เหนือ

ความคาดหมาย ไดรับความสะดวกสบายแมวา

จะอยู  ในช  ว งสถานการณ การแพร  ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และสงผล

ตอการพัฒนาทาอากาศยานในภาพรวมใหเกิด

ความยั่งยืนตอไป

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 การศึกษาครั้งนี้มีขอจํากัดในดานกรณี

ตัวอย างที่ ใช  เป นท าอากาศยานขนาดใหญ 

เ พียงแห ง เ ดียวส งผลให ผลการศึกษาอาจมี

ข อจํากัดในการนําไปเปรียบเทียบหรืออางอิง

กับทาอากาศยานอื่น ๆ ซึ่งมีขนาดแตกตางออกไป 

หรือมีทําเลภูมิศาสตรที่ตั้งแตกตางออกไป ผูศึกษา

มีขอเสนอแนะใหทําการศึกษาในลักษณะเดียวกัน
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กบัทาอากาศยานในตางประเทศ หรอืทาอากาศยาน

ที่มีขนาดกลาง และขนาดเล็กเพื่อเปรียบเทียบ

ผลที่ ได จากการศึกษาในครั้งนี้  จะก อให เกิด

การตอยอดองคความรู เรื่องคุณภาพการบริการ

ของทาอากาศยานในชวงสถานการณการแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่กวางขวางขึ้น

ตอไป
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บทคัดยอ

 อัตลักษณประเพณีไหลเรือไฟ อําเภอราษีไศล จังหวัดศรีสะเกษ มีวัตถุประสงค 2 ขอ ไดแก 

1. เพื่อศึกษาความเปนมาประเพณีไหลเรือไฟ อําเภอราษีไศล จังหวัดศรีสะเกษ และ 2. เพื่อศึกษาขั้นตอน

การประกอบประเพณไีหลเรอืไฟ อาํเภอราษไีศล จงัหวดัศรีสะเกษ โดยใชการวจัิยเชงิคณุภาพ (Qualitative 

Research) 

 ผลการศกึษาพบวา ประเพณไีหลเรอืไฟของชาวตําบลสมปอย เปนประเพณท่ีีชาวบานประกอบข้ึน

ในฮีตบุญเขาพรรษา (บุญเดือนแปด) สืบตอกันเปนมรดกทางภูมิปญญา มีขั้นตอนในการจัดพิธี

โดยแบงเปน 3 ชวงเวลา คือ ชวงที่ 1 ชวงเชาของวันออกพรรษา ชวงที่ 2 ชวงเที่ยง-บายของ

วันออกพรรษา และชวงที่ 3 ชวงเย็น-คํ่า ของวันออกพรรษา ซึ่งในแตละชวงจะมีองคประกอบที่แสดง

ถึงความเปนอัตลักษณทางภูมิปญญาของชาวตําบลสมปอย อาทิ การฝากขาวเหนียวดํา-ขาวเหนียวแดง 

การเปาสไนง และเหลาผีกินธง เปนตน ถึงแมวาในบางหวงเวลากิจกรรมบางสวนจะถูกลดบทบาทลง

หรือเลือนหายไปบางตามกาลเวลา ทวาในปจจุบันไดมีเยาวชนรุนใหมที่มีความสนใจ รักและหวงแหน

ในศิลปวัฒนธรรมอันเปนเปนมรดกทางภูมิปญญา ไดทําการรื้อฟนและสืบทอดประเพณีไหลเรือไฟ

ของชาวตําบลสมปอย เพื่อเปนการอนุรักษไวซึ่งรากเหงาทางศิลปวัฒนธรรม และปองกันการเสื่อมสลาย

ทางวัฒนธรรมอยางมั่นคง 

คําสําคัญ: อัตลักษณ ประเพณีไหลเรือไฟ ฮีตสิบสอง
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ABSTRACT

 There are two objectives that belong to the identity of the Illuminated Boat 

Procession (Lai Ruea Fai) of RasiSalai District, Sisaket Province as follows: 1. To study 

the history of the Illuminated Boat Procession of RasiSalai District, Sisaket Province. 

2. To study the events of the Illuminated Boat based on qualitative research.

 The study results found that the Illuminated Boat Procession was held by people 

in Sompoi subdistrict on the occasion of “Hitboon Khao Phansa (Buddhist Lent),” which 

was inherited as an intangible heritage. The ceremony is divided into three periods: the 

first period is in the morning, the second period is from midday to afternoon, and the 

third period is in the evening, at the end of Buddhist Lent. In each period, many behaviors 

represent the intellectual identity of the Sompoi subdistrict people, such as presenting 

black or red sticky rice to others, blowing the Snai(Buffalo horn), and the Ghosts eating 

flags, etc. Although some activities are made light or terminated with time, now, a group 

of the new young generation who are interested in, love, and cherish the intangible 

cultural heritage are trying to pull back and hold on to Sompoi subdistrict’s Illuminated 

Boat Procession to firmly protect cultural art and prevent cultural deterioration.

Keywords: Identity, The Illuminated Boat Procession, Hit Sib Song

บทนํา

 จังหวัดศรีสะเกษเปนจังหวัดทองเที่ยว

เมอืงรองตัง้อยูในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนลาง

อยูหางจากกรุงเทพฯ ประมาณ 600 กิโลเมตร 

ตั้งอยูบริเวณลุมแมนํ้ามูล-แมนํ้าชีตอนลาง จึงมี

ความอุดมสมบูรณ ของทรัพยากรธรรมชาติ

และเกษตรกรรม มีชื่อเสียงในเรื่องของผลผลิต

ทางการเกษตร ครอบคลุมตั้ งแต ตอนเหนือ 

เปนทุงกุลารองไห มีการปลูกขาวหอมมะลิทาง

ตอนกลางซึ่งเปนท่ีราบลุ มแมนํ้ามูล มีการปลูก

หอมแดงและทางตอนใตมีการปลูกทุเรียนภูเขาไฟ 

ปจจบุนัจงัหวดัศรสีะเกษน้ันมีช่ือเสยีงระดบัประเทศ

ถึงไดรับสมญานามวาเปนดินแดนปราสาทขอม 

เนื่องจากเปนดินแดนแหงอารยธรรมขอมโบราณ

ท่ีเคยเจริญรุงเรือง และยังคงหลงเหลือรองรอย

เปนหลักฐานทางประวัติศาสตร และมีแหลง

ทองเที่ยวที่สําคัญที่ว าถือเปนแลนดมารคของ

จังหวัด โดยเฉพาะปราสาทหินวัดสระกําแพงใหญ

รวมไปถึงผามออีแดงที่สามารถชมทะเลหมอก

ระหวางดินแดนไทย-กัมพูชา ซ่ึงสามารถมองเห็น

ปราสาทเขาพระวิหารได ทําใหเปนที่รู จักของ

นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ 

(Boonsong et al., 2021, p. 310) เนือ่งจากจังหวดั

ศรีสะเกษมีแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร

มากมายพรอมกับมีผลผลิตทางการเกษตรที่มี
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ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

ชื่อเสียงจึงทําใหเมืองรองนี้มีความนาสนใจมาก

ยิ่งขึ้น นอกเหนือจากนั้นจังหวัดศรีสะเกษยังมี

กลุมชนชาตพินัธุอาศยัอยูหลากหลายกลุม หนึง่ในนัน้

คือตําบลสมปอย อําเภอราษีไศล ตําบลสมปอย

เปนตาํบลหนึง่ในเขตพืน้ทีอ่าํเภอราษไีศล โดยดัง้เดมิ

เปนชมุชนทีเ่กาแก ซึง่เปนชมุชนโบราณอกีชุมชนหนึง่

ที่มีการตั้งชุมชน ในป พ.ศ.2369 ประมาณ 181 ป 

จากคาํบอกเลาสบืตอกันมาจึงกลาวไดวา ความเปนมา

ของการต้ังชื่อหมูบานนั้นเกิดจากมีตนไมชนิดหนึ่ง

ชื่อตนสมปอยเกิดขึ้นอยูมากมายในบริเวณแหงนั้น 

ซึง่ชาวบานมีความเชือ่วาเปนตนไมมงคล ทัง้ยงัเปน

พืชสมุนไพรจึงไดเรียกขานสถานท่ีนี้ดวยชื่อของ

ไมมงคลวาบานสมปอย และไมมีการเปลี่ยนแปลง

ชื่อจนถึงป จจุบัน (Sangdang, Personal 

Communication, October 21, 2021) 

 ความเชื่อและศรัทธาเป นป จจัยหลัก

ที่กอใหเกิดเปนพิธีกรรมสูวิถีปฏิบัติของชาวอีสาน

ที่เรียกวา “ฮีตสิบสอง” อันเปนกุศโลบายเพื่อให

คนในสังคมไดมีโอกาสทําบุญรวมกันเปนประจํา

ทุก ๆ เดือน โดยมีนัยยะสําคัญแฝงอยู ฮีตสิบสอง

นั้นสามารถจัดแบง ไดเปน 2 ลักษณะ คือ ฮีตที่มี

ตนกําเนิดมาจากหลักคําสอนทางพระพุทธศาสนา 

และฮีตทีเ่กิดจากความเชือ่ความศรทัธาในเรือ่งของ

การเซนสรวงบูชาเทพยดา เจาที่ภูมิสถาน ภูติผี 

อาํนาจลกึลบั ตลอดจนอปุสรรคตาง ๆ  ในการดาํเนนิชวีติ

ประจําวันของชาวอีสาน ซึ่งในแตละพื้นท่ีจะมี

เอกลักษณในวิถีการปฏิบัติต าง ๆ เฉพาะตน 

มกีารปรบัเปลีย่นไปตามบรบิทโดยทัว่ไปของพืน้ทีน่ัน้ 

รวมไปถึงประเพณีไหลเรือไฟของตําบลสมปอย 

อาํเภอราษไีศล จงัหวัดศรสีะเกษ ประเพณีไหลเรอืไฟ

เปนพธิกีรรมทีเ่กีย่วเนือ่งในพระพทุธศาสนา และเปน

พิธีกรรมที่ยึดถือปฏิบัติกันมาจนเปนประเพณี

เฉพาะทองถิ่น บางคร้ังเรียกวา “ลอยเรือไฟ 

หรอืลองเรอืไฟ” แตในปจจบุนัเรยีกวา “ไหลเรอืไฟ” 

ประเพณีไหลเรือไฟเปนพิธีกรรมหนึ่งในงานบุญ

ออกพรรษาเปนประเพณีฮีตสิบสองของชาวอีสาน 

จัดขึ้นในวันขึ้น 15 คํ่าเดือน 11 ของทุก ๆ ป 

โดยชาวบานเชื่อกันวาการไหลเรือไฟในแมนํ้านั้น

ทําขึ้น เพื่อเปนการขอขมาหรือในภาษาอีสาน

เรียกวา “สมมานํ้า” และรําลึกถึงพระคุณของ

พระแมคงคา พรอมกับบูชาพระสัมมาสัมพุทธเจา 

(Office of the National Cultural Commission 

Ministry of Education, 2008, p. 67) การไหลเรอืไฟ

ของชาวตําบลสมปอย อําเภอราษีไศล จังหวัด

ศรีสะเกษ เปนพิธีกรรมตามความเชื่อและแรง

ศรัทธาของตนในชุมชนที่ไดรับการ สืบทอดจาก

รุนสูรุน จนกลายเปนมรดกทางวัฒนธรรมอันลํ้าคา 

โดยมีข้ันตอนในการประกอบพิธีกรรมท่ีมีความ

แตกตางจากการไหลเรือไฟในพ้ืนท่ีอื่น ๆ อาทิ 

การฝากขาวเหนยีวดาํขาวเหนยีวแดง การเปาสไนง 

และ ผีกินธง เปนตน จนกลายเปนอัตลักษณ

เฉพาะตน

 จากการศึกษาขางตน พบวา ประเพณี

ไหลเรือไฟของตําบลสมปอย อําเภอราษีไศล

จังหวัดศรีสะเกษ ไดมีการเปลี่ยนแปลงในสวนของ

องคประกอบทางพิธีกรรมของประเพณีไหลเรือไฟ

ท่ีสูญหายไปพรอมกับการเปล่ียนแปลงตามบริบท

ทางสังคมในปจจุบัน จึงทําใหผูวิจัยเกิดความสนใจ

ที่จะศึกษาประเพณีไหลเรือไฟ ของกลุมชาติพันธุ

ไทยลาว ในตําบลสมปอย อําเภอราษีไศล จังหวัด

ศรีสะเกษ เพ่ือรวบรวมองคความรูดานความเปนมา 

องคประกอบ บทบาทและคณุคาเพือ่ชวยใหเยาวชน
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ในสถานศึกษา และชุมชนไดตระหนักในคุณคา

การเรียนรู  เพื่ ออนุรักษ และสืบสานให  เป น

ศิลปวัฒนธรรมพื้นบาน ตลอดจนเปนการปองกัน

การเสื่อมสลายทางศิลปวัฒนธรรมสืบไป

วัตถุประสงค

 การวิจัยอัตลักษณประเพณีไหลเรือไฟ 

อําเภอราษีไศล จังหวัดศรีสะเกษมีวัตถุประสงค

การวิจัยดังนี้

 1. เพื่อศึกษาความเป นมาประเพณี

ไหลเรือไฟ อําเภอราษีไศล จังหวัดศรีสะเกษ 

 2. เพื่ อศึ กษา ข้ันตอนการประกอบ

พิธีกรรมประเพณีไหลเรือไฟ อําเภอราษีไศล 

จังหวัด ศรีสะเกษ 

ขอบเขตของการวิจัย

 การวิจัยอัตลักษณประเพณีไหลเรือไฟ 

อําเภอราษีไศล จังหวัดศรีสะเกษ ผูวิจัยกําหนด

ขอบเขตการเก็บขอมูลในการศึกษาวิจัยดังนี้

 1. ขอบเขตดานพื้นที่

  พื้นที่ที่ ใช ในการศึกษาวิจัย ผู วิจัย

ไดกําหนดศึกษาที่ ตําบลสมปอย อําเภอราษีไศล 

จังหวัดศรีสะเกษ ทั้งนี้เพราะตําบลสมปอย อําเภอ

ราษไีศล จงัหวดัศรสีะเกษเปนแถบพืน้ทีท่ีมี่เอกลกัษณ

ในการประกอบพธิกีรรมประเพณไีหลเรอืไฟ อนัเปน

มรดกทางศิลปวัฒนธรรมท่ีไดรับการสืบทอดกันมา

จากรุนสูรุนมาเปนเวลาชานาน 

 2. ขอบเขตดานเนื้อหา

  ผู วิจัยกําหนดขอบเขตดานเนื้อหา

ตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้

  2.1 ศึกษาความเปนมาของประเพณี

ไหลเรือไฟ ชาวตําบลสมปอย อําเภอราษีไศล 

จังหวัดศรีสะเกษ

  2.2 ศึ กษาขั้ นตอนการประกอบ

พิธีกรรมประเพณีไหลเรือไฟของชาวตําบลสมปอย 

อําเภอราษีไศล จังหวัดศรีสะเกษ

 3. ขอบเขตดานผูใหขอมูลสําคัญ

  ผูวิจัยกําหนดขอบเขตดานผูใหขอมูล

รายละเอียดดังนี้

  3.1 กลุ มผู รู   (Key Informant) 

หมายถึง กลุมท่ีมคีวามรู และเกีย่วของกบั ประเพณี

ไหลเรือไฟ ชาวตําบลสมปอย อําเภอราษีไศล 

จังหวัดศรีสะเกษ ประกอบดวยตัวแทนกลุมบุคคล 

จํานวน 5 คน ไดแก กํานัน ผู ใหญบาน ครู 

และปราชญชาวบาน

  3.2 ก ลุ  ม ผู  ป ฎิ บั ติ  ( P e r f o r m 

Informant) หมายถึง กลุ มประชาชนหรือ

กลุมบุคคลที่มีความรู และมีประสบการณโดยตรง

จากการประกอบพิธีไหลเรือไฟ จํานวน 5 คน 

ไดแก กลุมชางทําเรือไฟกลุมชาวบานที่เขารวมพิธี

  3.3 กลุมผูใหขอมูลท่ัวไป (General 

Informant) หมายถึง บุคคลท่ีมีโอกาสไดรับชม 

และเกี่ยวของกับประเพณีไหลเรือไฟ จํานวน 5 คน 

ไดแก ประชาชนทั่วไป นักทองเที่ยวทั่วไป

วิธีดําเนินการวิจัย

 การวจิยัประเพณไีหลเรอืไฟอาํเภอราษไีศล 

จังหวัดศรีสะเกษ ผูวิจัยใชวิธีการดําเนินการวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยเทคนิค

วิธีการศึกษาเอกสาร (Documentary Study) 

และการศกึษาขอมลูภาคสนาม (Field Study) ดังนี้ 
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ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

 1. ผูใหขอมูล 

  ผู ให ข อมูลที่ใช ในการศึกษาขอมูล 

ผูวิจัยไดใชวิธีเลือกกลุมบุคคลที่ศึกษาแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) จากคนในพื้นท่ีศึกษา

ตําบลสมปอย อําเภอราษีไศล จังหวัดศรีสะเกษ 

โดยพิจารณาตัวแทนของกลุมบุคคล ดังนี้

  1.1 กลุ มผู รู   (Key Informant) 

หมายถงึ กลุมทีม่คีวามรู และเกีย่วของกบัประเพณี

ไหลเรือไฟ ชาวตําบลสมปอย อําเภอราษีไศล 

จังหวัดศรีสะเกษ ประกอบดวยตัวแทนกลุมบุคคล

จํานวน 5 คน ไดแก กํานัน ผู ใหญบาน ครู 

และปราชญชาวบาน

  1.2 ก ลุ  ม ผู  ป ฎิ บั ติ  ( P e r f o r m 

Informant) หมายถงึ กลุมประชาชนหรอืกลุมบคุคล

ที่มีความรู และมีประสบการณโดยตรงจากการ

ประกอบพิธีไหลเรือไฟ จํานวน 5 คน ไดแก 

กลุมชางทําเรือไฟกลุมชาวบานที่เขารวมพิธี

  1.3 กลุมผูใหขอมูลทั่วไป (General 

Informant) หมายถึง บุคคลที่มีโอกาสไดรับชม 

และเกี่ยวของกับประเพณีไหลเรือไฟ จํานวน 5 คน 

ไดแก ประชาชนทั่วไป นักทองเที่ยวทั่วไป 

 2. เครือ่งมือท่ีใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู 

  เครือ่งมือท่ีใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู

เพื่อวิจัย คือ ผู วิจัยได เป นผู  เก็บข อมูลทั้งใน

การศกึษาจากเอกสาร การสงัเกตและการสมัภาษณ 

รวมไปถึงการสนทนากลุม เครื่องมือที่เปนเอกสาร

จะประกอบไปด  วย  กรอบการสั มภาษณ  

กรอบการสังเกตและกรอบขอบขายหรือประเด็น

ของการประชุมกลุมยอย โดยผูวิจัยไดนําเครื่องมือ

ที่เปนเอกสารเสนอตอผูทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบ

ความเหมาะสมและความถูกตอง ท้ังน้ีเพ่ือให

สามารถนําไปใชเก็บขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ

ตอไป

 3. วิธีการเก็บรวบรวมข อมูลสําหรับ

การวิ จัยคร้ังนี้  ผู วิ จัยเก็บข อมูลจากเอกสาร 

และภาคสนามโดยใชเทคนิควิธีการสังเกต สังเกต

แบบมีสวนรวม การสัมภาษณ สัมภาษณเชิงลึก 

และการสนทนากลุม ขอมูลท่ีไดมีการหาคุณภาพ

ของขอมูลโดยใชเทคนิคการตรวจสอบขอมูลแบบ

สามเสา

 4. วิธีการวิเคราะหขอมูล

  วิธีวิเคราะหขอมูล ผู วิจัยนําขอมูล

ที่ไดจากการศึกษามาวิเคราะหเรียบเรียงแบงกลุม

จัดประเภทเพื่อใหเห็นองครวม และลักษณะเดน

ของประเพณีไหลเรือไฟ อําเภอราษีไศล จังหวัด

ศรีสะเกษ แลวนําขอมูลที่ไดมาจัดกลุมวิเคราะห

ตามแนวคิดเกี่ยวกับศรัทธาและความเชื่อ แนวคิด

ทางวัฒนธรรม และแนวคิดการรื้อฟนวัฒนธรรม

เพื่อวิเคราะหขอมูล

 5. วิธีการนําเสนอขอมูล

  ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

ในแบบการวจิยัเชงิคณุภาพแบบพรรณนาวเิคราะห 

(Descriptive Analysis)
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

-  ความเปนมาประเพณีไหลเรือไฟ

 อําเภอราษีไศล จังหวัดศรีสะเกษ

- ขั้นตอนการประกอบประเพณี

 ไหลเรือไฟ อําเภอราษีไศล จังหวัดศรีสะเกษ

- แนวคิดเกี่ยวกับศรัทธาและความเชื่อ 

-  แนวคิดทางวัฒนธรรม

- แนวคิดการรื้อฟนวัฒนธรรม

อัตลักษณประเพณีไหลเรือไฟ

อําเภอราษีไศล จังหวัดศรีสะเกษ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 1. สรุปผลการวิจัย

  จากการศึกษาอัตลักษณประเพณี

ไหลเรือไฟ อําเภอราษีไศล จังหวัดศรีสะเกษ พบวา 

ตําบลสมปอยเปนตําบลหนึ่งในเขตพื้นท่ีอําเภอ

ราษีไศล ดั้งเดิมเปนชุมชนที่เกาแก ซึ่งเปนชุมชน

โบราณอกีชมุชนหนึง่ทีม่กีารตัง้ชมุชน ในปจอ ซึง่อยู

ในพ.ศ.2369ณ ขณะนั้น ปจจุบันกลุมคนในชุมชน

แบงออกเปน 2 กลุมใหญ ๆ คือ กลุมชนพื้นเมือง

ที่อาศัยอยูตามลําน้ํามูล กลุมน้ีไดมีการสืบเช้ือสาย

มาจากชาวเมืองเวียงจันทน นิยมประกอบอาชีพ

เกษตรกรรมเปนสวนใหญ ซ่ึงกลุมชนพื้นเมืองนี้

จะเปนคนไทยเชื้อสายลาว มีการใชภาษาที่เปน

ภาษาไทยและลาวผสมกนั (ไทยอสีาน) และกลุมที ่2 

เปนผู ที่อพยพมาจากจังหวัดนครราชสีมาซึ่งคน

กลุมนี้เรียกตนเองวาคนไทยโคราช ภาษาที่ใชคือ 

ภาษาโคราชท้ังสองชนกลุมนีม้คีวามเชือ่ในเร่ืองของ

วัฒนธรรมพื้นถิ่ นตามฮีตสิบสองคลองสิบสี่

เหมือนกันมาอยางยาวนาน ซึ่งในตําบลสมปอย 

อําเภอราษีไศล จังหวัดศรีสะเกษ ไดมีการสืบทอด

ทางพิธีกรรมในแตละประเพณีมาตั้งแตโบราณ

จนถึงป จจุบัน โดยที่ เป นเอกลักษณที่ชัดเจน

และไมเหมือนที่อื่นคือ ประเพณีไหลเรือไฟ 

 จากการศึกษาขั้นตอนในการประกอบ

พิธีกรรมประเพณีไหลเรือไฟของตําบลสมปอย 

พบวา ประเพณีไหลเรือไฟของชาวตําบลสมปอย 

อําเภอราษีไศล จังหวัดศรีสะเกษเปนพิธีกรรม

ที่ไดรับการสืบทอดจนกลายเปนมรดกทางวัฒนธรรม

มาอยางชานาน มีขั้นตอนในการประกอบพิธีกรรม

ที่มีความแตกตางจากพื้นที่อื่นๆ ในภาคอีสาน

จนเปนอัตลักษณเฉพาะตน โดยขั้นตอนในการ

ประกอบพธิกีรรม สามารถจาํแนกไดตามเวลา ดงันี้

 ช วงที่  1 ช วงเช าของวันออกพรรษา 

(วันขึ้น 15 คํ่า เดือน 11) ชาวบานจะมีการทําบุญ

ตักบาตรและฟงเทศฟงธรรมในสวนของบางกลุม

จะทําตนดอกผ้ึงเพ่ือถวายวัด บางกลุมมีการจัดทํา

ตนเงิน หรือในภาษาอีสานเรียกวา “กันหลอน” 

แหไปรอบ ๆ หมูบาน เพื่อใหชาวบานไดรวมกัน

บริจาคทําบุญในงานบุญออกพรรษา สวนชาวบาน

ที่เปนผูชายจะรวมกลุมกันไปตัดไมไผเพื่อนํามา

ทําเรือไฟ สําหรับใชลอยในชวงกลางคืน
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ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

 ชวงที ่2 ชวงเทีย่ง-บายของวนัออกพรรษา 

(วันขึ้น 15 คํ่า เดือน 11) ชาวบานสวนหนึ่งนํา

ตนดอกผึง้ทีท่าํเสรจ็เรยีบรอยแลว มาไวท่ีบรเิวณวดั 

ชาวบานทยอยกนันาํขาวของทีจ่าํเปน อาท ิพรกิแหง 

ขาวสาร เกลือ เสื่อ หมอน เปนตน มาใสไวใน

ตนดอกผึ้งที่จัดไวในบริเวณวัด สวนชาวบานที่เปน

ผูชายจะทําการแหเรือไฟไปรอบ ๆ หมูบาน เพื่อให

ชาวบานไดนํา เส่ือ หมอน และ “ขาวเหนียวดํา

ขาวเหนยีวแดง” มาใสลงในลาํเรอื ตามคตคิวามเช่ือ

ที่วา “ขาวเหนียวดําขาวเหนียวแดง เปรียบเสมือน

ความทุกขโศกโรคภัย ความเจ็บ ไขไดปวย นํามา

สัมผัสกับรางกายจากศีรษะจรดปลายเทา แลวนํา

มาใสลงในเรอืไฟ เพือ่ฝากใหเรอืไฟนาํไปทิง้ในแมนํา้

และเพือ่ใหเกดิความความผาสกุในการดาํเนนิชวีติ”

 ชวงที่ 3 ชวงเย็น-คํ่า ของวันออกพรรษา 

(วันขึ้น 15 คํ่า เดือน 11) ชาวบานท่ีเปนผูชาย

นําเรือไฟไปที่ริมฝ งแมนํ้าเพื่อทําการไหลเรือไฟ 

โดยในพิธีการไหลเรือไฟของชาวตําบลสมปอย 

อําเภอราษีไศล จังหวัดศรีสะเกษ นั้น จะมีการ 

“เปาสไนง” ซึง่เปนเครือ่งดนตรขีองกลุมชาตพินัธุเยอ 

โดยการเปาสไนงนั้นจะเปาเพื่อสรางความบันเทิง 

ความสนกุสนาน รืน่เรงิ ตอบสนองตอความตองการ

ทางดานสุนทรียะของมนุษย เปนการผสมผสาน

ทางศิลปวัฒนธรรมระหวางกลุมชาติพันธุไทยลาว 

และกลุมชาตพินัธุเยออยางลงตวั และมคีวามหมาย

โดยนยัยะ คอืเปนการใหสญัญาณในการปลอยเรอืไฟ

ในแตละลาํ และในขัน้ตอนสดุทายของพธิไีหลเรอืไฟ 

จะมีชาวบานกลุมหนึ่ง ที่เรียกวา “ผีกินธง” ไปที่

บริเวณสุดเวิ้งนํ้าของหมูบาน เพื่อรอเก็บขาวของ

เครือ่งใชทีช่าวบานใสลงไปในเรอืไฟและนาํกลบัไปใช

ใหเกิดประโยชนสูงสุดจนกลายเปนอัตลักษณทาง

ศิลปวัฒนธรรมเฉพาะตนในที่สุด

 ประเพณไีหลเรือไฟ ของชาวตําบลสมปอย 

เปนประเพณีที่ชาวบานประกอบขึ้นในฮีตบุญ

เขาพรรษา (บุญเดือนแปด) สืบตอกันเปนมรดก

ทางภูมิปญญา แมวาในบางหวงเวลากิจกรรม

บางสวน อาทิ การเปาสไนง เหลาผีกินธง จะถูกลด

บทบาทลง หรือเลือนหายไปบางตามกาลเวลา 

ทวาในปจจุบันไดมีเยาวชนรุนใหมที่มีความสนใจ 

อนุรักษและหวงแหนในศิลปวัฒนธรรมอันเปน

มรดกทางภูมิปญญา ไดทําการร้ือฟนและสืบทอด

ประเพณีไหลเรือไฟของชาวตําบลสมปอยเพื่อเปน

การอนุรักษไว ซึ่งรากเหงาทางศิลปวัฒนธรรม 

และปองกันการเสื่อสลายทางวัฒนธรรมอยางมั่นคง

ภาพที่ 2 บรรยากาศการเผาเทียนเลนไฟ

ของชาวตําบลสมปอย อําเภอราษีไศล 

จังหวัดศรีสะเกษ

ที่มา : Mahongchai (2021)
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ภาพที่ 3 บรรยากาศการเตรียมไหลเรือไฟ

ของชาวตําบลสมปอย อําเภอราษีไศล

จังหวัดศรีสะเกษ

ที่มา : Promdee (2021) 

 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการดําเนินการวิจัยและการศึกษา

อัตลักษณประเพณีไหลเรือไฟ อําเภอราษีไศล 

จังหวัดศรีสะเกษ พบวา ประเพณีไหลเรือไฟ

ของชาวตําบลสมปอย อําเภอราษีไศล จังหวัด

ศรีสะเกษ เกิดข้ึนจากแรงศรัทธาตามความเชื่อ

ของคนในชุมชน เพื่อเปนการขอขมา หรือในภาษา

อีสานเรียกวา “สมมานํ้า” และรําลึกถึงพระคุณ

ของพระแมคงคา ตลอดจนถวายเปนพุทธบูชา 

และจุดมุงหมายสุดทายคือกอใหเกิดความผาสุก

ตอตนเอง ครอบครวั และชมุชนทีไ่ดรบัการสบืทอด

จากรุนสูรุ น จนกลายเปนมรดกทางวัฒนธรรม

อันลํ้าคา ซึ่งสอดคลองกับ Phrachonyanmuni 

and Wongsaard (2020, p. 102) ไดกลาวถึง

คําวา “ศรัทธา”และคําวา “สัทธา” ซึ่งทั้งสองคํานี้

เหมอืนกนั ออกเสยีงเหมอืนกนัแตมรีปูศพัทตางกนั 

มรีากศพัทมาจากภาษาบาล ีและสนัสกฤต หมายถงึ 

ความเชือ่ เปนสิง่ทีอ่ยูในจติใจความนกึคดิของมนษุย

โดยท่ัวไปและสัมพันธตอพฤติกรรมท่ีจะแสดงออก

นั่นคือ “ความเชื่อ” ที่เปนแรงดลใจใหมนุษย

มีพฤติกรรมตาง ๆ อันจะนําไปสู จุดหมายหรือ

เปาหมายตอการดํารงชีวิตของบุคคลและสังคม

อยางไร และการศึกษาขั้นตอนประกอบพิธีการ

ของประเพณีไหลเรือไฟ อําเภอราษีไศล จังหวัด 

ศรีสะเกษ พบวา ประเพณีไหลเรือไฟ ของชาว

ตําบลสมปอย เปนประเพณีที่ชาวบานประกอบขึ้น

ในฮีตบุญเขาพรรษา (บุญเดือนแปด) สืบตอกัน

เปนมรดกทางภูมิปญญา แมวาในบางหวงเวลา

กิจกรรมบางสวน อาทิ การเปาสไนง เหลาผีกินธง 

จะถูกลดบทบาทลง หรือ เลือนหายไปบ าง

ตามกาลเวลาทวาในปจจุบันไดมีเยาวชนรุนใหม

ทีม่คีวามสนใจ รกัษาและหวงแหนในศลิปวฒันธรรม

อันเปนเปนมรดกทางภูมิปญญา ไดทําการรื้อฟน 

และสืบทอดประเพณีไหลเรือไฟของชาวตําบล

สมปอย เพ่ือเป นการอนุ รักษ ไว  ซ่ึงรากเหง า

ทางศิลปวัฒนธรรมและปองกันการเสื่อมสลาย

ทางวัฒนธรรมอยางมั่นคง หากแตชนรุ นหลัง

และผูสืบทอดศิลปวัฒนธรรมประเพณีไหลเรือไฟ 

มคีวามจาํเปนทีจ่ะตองเขาใจในบทบาท และคณุคา

ของประเพณีไหลเรือไฟ เพื่อเปนการอนุรักษไว

ซึ่งรากเหง าทางศิลปวัฒนธรรม และปองกัน

การเสื่อมสลายทางวัฒนธรรมอยางมั่นคง สอดคลอง

กับแนวคิดของ Thomas (1992, p. 215) กลาววา 

การรื้อฟ นวัฒนธรรมก็คือ กระบวนการตอกยํ้า

ความแตกตางเพี่อที่จะทําใหตัวตนของ “พวกเรา” 

และ “พวกเขา” มองเห็นไดชัดเจน หรือกลาวไดวา
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การรือ้ฟนวฒันธรรม คอืกระบวนการที่ท่าํใหตวัตน

จับตองและมองเหน็ได (self-fashioning process) 

และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ Sreetarrung 

(2006, p. 95) ไดศึกษาประวัติความเปนมา 

และคุณคาทางประวัติศาสตรวัฒนธรรมของวัด

หวยหาว อําเภอเมือง จังหวัดเลย พบวา คุณคา

ทางประวัติศาสตร และวัฒนธรรมของวัดหวยหาว 

ไดแก คณุคาทางประวตัศิาสตรคณุคาทางประเพณี 

ศาสนา ความเชื่อ คุณคาทางศิลปะ คุณคาทาง

ภาษาและวรรณกรรม และคุณคาทางภูมิปญญา 

ซึ่งการนําแนวคิดทางวัฒนธรรมมาใชควบคู กับ

แนวคดิอตัลกัษณ จงึมสีวนชวยในการทาํความเขาใจ

ในองคประกอบ บทบาทและคุณคา ตลอดจน

สงเสรมิความภาคภมูใิจ ความสามคัคใีนการอนรุกัษ 

และสืบทอดประเพณีที่เกิดจากภูมิปญญาอันเปน

มรดกทางวัฒนธรรม

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะการผลการวิจัยไปใช 

  1.1 การพัฒนาชุมชนให เจริญขึ้น 

หนวยงานที่เกี่ยวของจําเปนตองคํานึงถึงระบบ

ความเชือ่ ขนบธรรมเนยีม ประเพณ ีซึง่เปนบทบาท

สําคัญตอความเปนอยูของชุมชนนั้น ๆ เพื่อให

ดํารงวิถีชีวิตที่คงเอกลักษณไวไมใหเปลี่ยนแปลง

ไปอยางรวดเร็วเกินไป 

   1.2 ควรถายทอดองคความรูทีไ่ดจาก

การศึกษาประเพณีไหลเรือไฟ อําเภอราษีไศล จังหวัด

ศรีสะเกษ ใหแกเยาวชนในชมุชนผูท่ีสามารถสืบทอด

และนําศิลปวัฒนธรรมอันเปนเอกลักษณของทองถิ่น

ไปเผยแพรโอกาสตาง ๆ  สูสายตาของสาธารณชนสบืไป 

 2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาศิลปะการแสดง

ทีแ่สดงถงึอตัลกัษณอนัดงีามของทองถิน่ในลกัษณะอืน่
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บทคัดยอ

 การศึกษาแนวทางการพัฒนาหลักสูตรมาตรฐานผูขับขี่ยานพาหนะในเขตการบินทาอากาศยาน

สวุรรณภมู ิ(ทสภ.) มวีตัถปุระสงคเพือ่ 1) ประเมนิมาตรฐานผูขบัขีย่านพาหนะในเขตการบนิทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิที่เคยผานการอบรมทบทวน หลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติสําหรับสายการบินและบริษัท

ผูประกอบการที่ขับข่ียานพาหนะในเขตการบินทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 2) นําเสนอแนวทางในการ

พัฒนาหลักสูตรการขับข่ียานพาหนะในเขตการบินสําหรับสายการบินและบริษัทผูประกอบการที่ขับขี่

ยานพาหนะในเขตการบินทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ทําการศึกษาแบบผสมผสาน กําหนดใหกลุมตัวอยาง

ที่ใชในการศึกษาเปนผูขับขี่ยานพาหนะในเขตการบินของ ทสภ. ซึ่งเคยผานการอบรมทบทวนหลักเกณฑ

และวิธีการปฏิบัติสําหรับผูขับขี่ยานพาหนะในเขตการบิน จํานวน 177 คน ทําการวิเคราะหขอมูลดวย

คาสถิติพื้นฐาน ไดแก คาความถี่และคารอยละ รวมทั้งสังเคราะหเนื้อหาและนําเสนอเชิงพรรณา และผูให

ขอมลูสาํคญัโดยเปนผูเชีย่วชาญในหลกัสตูรอบรมขบัข่ียานพาหนะในเขตลานจอดทาอากาศยานสุวรรณภมูิ 

จํานวน 2 คน ดังนี้

 ผลการประเมินมาตรฐานผูขับขี่ยานพาหนะในเขตการบินทาอากาศยานสุวรรณภูมิที่เคยผาน

การอบรมทบทวน พบวา การประเมนิผลความรูดวยการทดสอบ ตามเนือ้หาหลกัเกณฑและวิธีการปฏบัิติสาํหรับ
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ผูขับขี่ยานพาหนะในเขตการบินตามระเบียบสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย วาดวยมาตรฐาน

คูมือการดําเนินงานสนามบินสาธารณะ พ.ศ.2562 จํานวน 20 ขอ เมื่อนํามาเทียบเกณฑการทดสอบ

ที่ ทสภ. กําหนดไววา สรุปไดวา มีผูผานเกณฑการทดสอบ คิดเปนรอยละ 59.6 ซึ่งเนื้อหาที่ทําการทดสอบ

มีทั้งหมด 12 หัวขอ ตามมาตรฐานเอกสาร ICAO Annex 14 Aerodromes และแนวทางในการพัฒนา

หลักสูตรการขับขี่ยานพาหนะ พบวา การฝกอบรมภาคปฏิบัติผานโปรแกรมจําลองเสมือนจริงและควร

ฝกจําลองการปฏิบัติในสถานการณตางรวมทั้งสถานการณฉุกเฉินอื่นเพื่อสังเกตพฤติกรรมการตอบสนอง

และการแกไขปญหาเฉพาะหนา นอกจากนี้ระยะเวลาท่ีควรใชในการฝกอบรมไมควรมีระยะเวลาเกินกวา 

1 วัน

คําสําคัญ: แนวทางพัฒนา ขับขี่ยานพาหนะ หลักสูตร

ABSTRACT

 The independent study of Development Guidelines for an Airside Vehicle Driver’s 

Curriculum at Suvarnabhumi Airport has the following objectives: 1) to evaluate the standard 

of drivers who took airside driving refreshment training at Suvarnabhumi airport and 2) to 

provide guidance on developing an airside driving training course at Suvarnabhumi airport. 

The sampling group was selected from 177 airside drivers who took the refreshment 

training course at Suvarnabhumi airport. These data were analyzed using basic statistics 

such as frequency, percentage, content analysis, and descriptive presentation, and the 

research studies were conducted using a mixed method by the following sources; two 

experts from the Airside Driving Training Course.

 The study shows that evaluating the standards of airside drivers who took the 

refreshment training course reveals that their assessment through the rules and regulations 

for the airside driving test complied with the Civil Aviation Authority of Thailand, Regulations 

of Civil Aviation Authority of Thailand No.14 on Aerodromes. Such tests are composed 

of 20 questions and contain the following 12 topics in accordance with ICAO Annex 14 

Aerodromes and the guidance on developing an airside driving training course reveals that 

there should be practical training through a simulator program in normal and emergency 

situations to develop drivers’ solving skills. For the training period, one day is recommended.

Keywords: Development Guidelines, Airside Vehicle Drivers, Curriculum
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บทนํา

 บรษัิท ทาอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) 

(ทอท. )  ประกอบธุรกิจท  าอากาศยานของ

ประเทศไทย โดยธรุกิจหลกัประกอบดวย การจดัการ 

การดาํเนนิงาน และการพฒันาทาอากาศยาน โดยมี

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เปนทาอากาศยานหลัก

ของประเทศไทย โดยชวงกอนสถานการณการแพร

ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

 ตามรายงานจาก งานข อมูลการบิน 

สวนบริการการบิน ฝายปฏิบัติการเขตการบิน

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในป พ.ศ. 2562

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ หรือ ทสภ. มีผูโดยสาร

เดินทางมาใชบริการมากที่สุด คือ 64.71 ลานคน 

แบงเปนผูโดยสารระหวางประเทศ 52.69 ลานคน 

และผู โดยสารภายในประเทศ 12.02 ลานคน 

ขณะมีเที่ยวบินใชบริการเขาและออก ทสภ. ในป 

พ.ศ. 2562 รวมทั้งสิ้น 378,900 เที่ยวบิน สงผลให

ทสภ. ตองเขมงวดและกํากับดูแลมากขึ้นคือการ

รักษาความปลอดภัย (Security) และ ความปลอดภัย 

(Safety) หนวยงานภายใน ทสภ. ซึ่งมีหลากหลาย

หนาทีแ่ละหลากหลายหนวยงานทีต่องเขาปฏบิตังิาน

ภายในเขตการบิน ทสภ. และยังมีสายการบินที่มี

สํานักงานใหบริการอยูภายในเขตการบิน เพื่อเปน

การกํากับดูแลความเรียบรอยและกฎระเบียบ

ภายในเขตการบิน ทสภ. จะมีหนวยงานควบคุม

เขตการบิน (Follow Me) สวนบริการ เขตการบิน 

ฝายปฏิบตักิารเขตการบนิ ทาอากาศยานสวุรรณภมูิ

เป นหน วยงานทําหน าที่ควบคุมกฎระเบียบ

ความปลอดภัยรวมถึงบทลงโทษหากมีผู กระทํา

ผิดภายในเขตลานจอดอากาศยาน และมีหนาที่

ตรวจสอบบัตรอนุญาตขับขี่ยานพาหนะ ซึ่งภายใน

บัตรอนุญาตบุคคลจะมีระบุคําวา “ขับรถ” เพื่อให

เชื่อมั่นวาพนักงานไดผานการอบรมหลักเกณฑ

และวธิกีารปฏบิตัสิาํหรบัผูปฏบิตังิานในเขตการบนิ 

ทสภ. ดงันัน้ภายใตการบรหิารงานของฝายปฏบิตักิาร 

เขตการบิน จึงมีหนวยงานที่เรียกวาสวนปฏิบัติการ

ความปลอดภัยกิจการการบิน ฝายปฏิบัติการ

เขตการบนิ ทาอากาศยานสวุรรณภมู ิมหีนาที ่อบรม

หลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติสําหรับผูปฏิบัติงาน

และขับขี่ยานพาหนะในเขตการบิน ทสภ. เพ่ือให

มีความรู และคัดกรองบุคคลที่ต องการเข าไป

ปฏิบัติงานภายในเขตการบิน ทสภ. วามีประสิทธิภาพ

เพียงพอตอการขับขี่ยานพาหนะหรือปฏิบัติงานได

โดยรูกฏระเบียบขอบังคับ ทสภ. เพียงพอตอการ

ปฏิบัติงาน

วัตถุประสงค

 เพ่ือประเมินมาตรฐานผูขับขี่ยานพาหนะ

ในเขตการบินทาอากาศยานสุวรรณภูมิที่เคยผาน

การอบรมทบทวน หลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติ

สาํหรบัสายการบนิและบรษิทัผูประกอบการทีข่บัขี่

ยานพาหนะในเขตการบนิ ทาอากาศยานสุวรรณภมูิ

และนําเสนอแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร

การขับขี่ยานพาหนะ ในเขตการบินสําหรับ 

สายการบินและบริษัทผู ประกอบการที่ขับขี่

ยานพาหนะในเขตการบนิทาอากาศยานสวุรรณภมูิ

ขอบเขตการศึกษา

 การประเมินมาตรฐานผูขับขี่ยานพาหนะ

ในเขตการบินทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ผูศึกษา

ไดกําหนดขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 
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 1) ประชากรและกลุมตัวอยาง   

  ประชากร คือ ผูท่ีเคยผานการอบรม

หลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติการขับข่ียานพาหนะ

ในเขตการบิน ทสภ. ระหวางเดือนมกราคม - 

เดือนพฤษภาคม 2564 จํานวน 319 คน

  กลุ มตัวอย าง คือ ผู ที่ เคยอบรม

หลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติการขับข่ียานพาหนะ

ในเขตการบินอยางนอยจํานวน 1 ครั้งภายใน

ระยะเวลา 5 เดอืนทีผ่านมา (มกราคม - พฤษภาคม 

2564) ทาํการคาํนวณกลุมตวัอยาง Taro Yamane 

จากการแทน คาในสูตรจะไดจํานวน 177 คน

  ผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก ผูเชี่ยวชาญ

ในหลักสูตรอบรมขับขี่ยานพาหนะในเขตลานจอด

ทาอากาศยานสวุรรณภมู ิจาํนวน 2 คน ทาํการคดัเลอืก

แบบเจาะจงจากผูมีคุณสมบัติ มีความรู ความเขาใจ

ในขอกําหนดขององคการการบินพลเรือนระหวาง

ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ ข  อ กํ า ห น ด ข อ ง สํ า นั ก ง า น

การบินพลเรือนแหงประเทศไทย ท่ีเกี่ยวของ

กบัการกาํหนดกฎเกณฑ ออกระเบียบขอบังคบั หรอื

การออกแบบหลกัสตูรผูขบัขีย่านพาหนะในลานจอด 

และจะตองมีประสบการณการทํางานหรืออยูใน

สายงานมาตรฐานความปลอดภัยอยางนอย 4 ป

 2) ขอบเขตด านเนื้ อหา ได กํ าหนด

ขอบเขตในการศึกษาดานเนื้อหาที่เกี่ยวของกับ

การประเมินมาตรฐานผูขับขี่ยานพาหนะ ในเขต

การบินทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดังนี้

  2.1) หลักสูตรอบรมหลักเกณฑผูขับขี่

ยานพาหนะในเขตการบิน 

  2.2) ยานพาหนะในเขตการบิน

  2.3) ขอกาํหนดของ สาํนกังานการบนิ

พลเรอืนแหงประเทศไทย (กพท.) เกีย่วกบัหลกัเกณฑ 

วิธีการปฏิบัติสําหรับผูขับขี่ยานพาหนะในเขตการบิน 

ทสภ. 

  2.4) กฎกระทรวง ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 

2528) ออกตามความในพระราชบัญญัติการ

ทาอากาศยานแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522

  2.5) แนวปฏิบัติที่ดีหลักสูตรฝกอบรม

การขบัขีย่านพาหนะในเขตการบนิของตางประเทศ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

 ผลการประเมินมาตรฐานความรู ของ 

ผู เข าอบรมที่ไดรับจากการฝกอบรมเพื่อนําไป

ปฏิบัติงานมาใชในการวางแผนพัฒนาหลักสูตร

การจดัฝกอบรมการขบัขีย่านพาหนะและปฏบิติังาน

ในเขตการบิน ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ หรือ

ทาอากาศยานที่อยูในความรับผิดชอบของบริษัท 

ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ใหครอบคลุม 

เพื่ อ เป นแนวทางพัฒนาหลักสูตรแก ผู  ขับขี่

ยานพาหนะในเขตการบินของทาอากาศยานอื่น ๆ 

ในประเทศไทย

ทบทวนวรรณกรรม

 การฝกอบรมเปนกระบวนการท่ีสําคัญ

ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย หนวยงาน หรือ 

องคกรตาง ๆ  และเปนเครือ่งมอืสาํคญัในการพฒันา

ความรู ความสามารถใหกับบุคลากรในหนวยงาน 

สาํหรับความหมายของการฝกอบรมมผีูใหความหมาย

ของการฝกอบรมไว ดังนี้ 

 พลนาภา นนสุราช (Nonsurach, 2005) 

ไดกลาววา กระบวนการหรือรูปแบบการฝกอบรม

ที่ทํ า ให มีประสิทธิภาพ ซึ่ งจะต อง เกิดจาก

การมีสวนรวมของผู เขาอบรม เนื้อหาจะตองเปน
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ที่น าสนใจ หรือเปนปญหาในชุมชน มีการจัด

กจิกรรม สือ่การเรยีนรู เวลา และรปูแบบทีเ่หมาะสม

กับกลุมเปาหมาย

 นุชตรียา ผลพาณิชย (Pholpanich, 2010) 

ไดกลาววา การฝกอบรมมีความสําคัญและจําเปน

อยางยิง่ขณะเรยีน เพราะการฝกอบรมชวยใหไดรบั

ความรูเพิ่มขึ้น ทักษะเพิ่มขึ้นสามารถพัฒนาดาน

ศกัยภาพ และทาํใหมกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูระหวาง

ผูเขาอบรมกับวิทยากร

 สุรศักดิ์  นานานุกูล (Nananukul , 

2008) ไดกลาวถึง วัตถุประสงคของการฝกอบรม

โดยวัตถุประสงคขององคกรเปนวัตถุประสงค

ที่ใหความสําคัญในดานของสวนรวม ไดแก

 1. เพื่อสรางความสนใจในปฏิบัติงาน

ของพนักงาน และเจาหนาที่

 2. เพื่อเสนอแนะวิธีการปฏิบัติงานที่ดี

ที่สุด

 3. เพือ่พฒันาการปฏบิตังิานใหไดผลทีส่ดุ

 4. ลดความสิ้นเปลือง และปองกันอุบัติเหตุ

ในการปฏิบัติงาน 

 5. เพือ่จดัวางมาตรฐานในการปฏบิตังิาน

 6. เพื่อพัฒนาฝ มือในการปฏิบัติงาน

ของบุคคล

 7. เพื่อพัฒนาการบริหาร โดยเฉพาะ

การบริหารดานบุคคล ใหทุกฝายมีความพึงพอใจ

 8. เพื่อพัฒนาบุคคลใหมีความกาวหนา

ในงาน และการขยายองคกร

 9. สนองบริ การอันมีประสิทธิภาพ 

แกสาธารณะ และผูมาติดตอ

 จากความหมายการฝกอบรม สรุปได

วา การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการที่จัดขึ้น

เพื่อปรับปรุง เพิ่มพูนความรู   พัฒนาทักษะ 

ความชาํนาญ ความสามารถ และทศันคตขิองบคุคล

หรือบุคลากรเพื่อแกป ญหาในการปฏิบัติงาน

และภาระหนาที่ตาง ๆ  อันนําไปสูการเปลี่ยนแปลง

พฤตกิรรมในการทาํงาน ทาํใหบคุลากรมคีวามเจรญิ

กาวหนาและมีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น

 การประเมินหลักสูตรการฝกอบรม Noe 

(2001) แบงการประเมินการฝกอบรมออกเปน 

2 รูปแบบ

 1. การประเมนิเพ่ือปรับปรุง (Formative 

Evaluation) เป นการประเมินเพ่ือปรับปรุง

กระบวนการฝกอบรม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

รับรองวา 1) หลักสูตรฝกอบรมถูกออกแบบมา

อยางดี และ 2) ผู ฝ กอบรมพอใจกับหลักสูตร

การฝกอบรม การประเมินเพื่อปรับปรุงจะมี

การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับหลักสูตร รวมท้ัง

ความคิดเห็น และความรู สึกเกี่ยวกับหลักสูตร 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลไดแก การสัมภาษณ 

และแบบสอบถามกับผูรับการอบรม

 2. การประเมินผลรวม (Summative 

Evaluation) เป นการประเมินเพื่อดูว าผู รับ

การอบรมเปลี่ยนไปมากแคไหนหลังจากที่ได 

เขารับการอบรม เชน ไดรับความรูทักษะ ทัศนคติ

พฤติกรรมหรือผลลัพธ อื่น ๆ ที่ถูกระบุไว ใน

วัตถุประสงคของการฝกอบรมหรือไม การประเมิน 

ผลรวมอาจจะรวมถึงการวัดผลประโยชนทางดาน

การเงินที่บริษัทจะไดรับหลังจากที่พนักงานได

รับการอบรมในการประเมินแบบนี้มักใชการเก็บ

ขอมูลเชิงคุณภาพโดยใชแบบทดสอบ การประเมิน

พฤติกรรม หรือการวัดสมรรถภาพของผูเขารับ

การอบรม ซ่ึง ทสภ. ไดจัดใหมีการฝกอบรมขับขี่
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ยานพาหนะในเขตการบิน ทสภ. โดยเนื้อหาใน

การฝกอบรม ทสภ. ไดนําเนื้อหาและกฏระเบียบ 

ดังนี้ 

 1) ข อกําหนดของ กพท. ฉบับที่ 14 

วาดวยมาตรฐานสนามบิน 19 มิถุนายน 2562 

มีรายละเอียดดังนี้ สําหรับเจาหนาที่ที่มีหนาท่ี

ในการใชยานพาหนะในพื้นท่ีทางวิ่งควรจะตอง

มัน่ใจวามคีณุสมบัตท่ีิเหมาะสมกบัหนาท่ีของผูขับขี่

ควรทราบ ซึ่งจะรวมไปดวย

  - ภูมิศาสตรของสนามบิน

  - ปายเครื่องหมายตาง ๆ และไฟ

ในบริเวณบริเวณทางวิ่ง

  - วิธีการใชงานวิทยุสื่อสาร

  - เงื่อนไข และคําศัพทตาง ๆ ที่ใช

ในสนามบนิ ตวัอยางเชน ตวัอกัษรสะกดของ ICAO

  - กฎระเบยีบของการใหบรกิารจราจร

ทางอากาศที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานภาคพื้น

ในเขตการบิน

  - กฎระเบียบ และขั้นตอนตาง ๆ 

ของสนามบิน

  - ความเชี่ยวชาญพิเศษ เชน การดับ

เพลิง และกูภัย

  ผูขบัขีย่านพาหนะควรมคีณุสมบตัดิงันี้

  - ขับขี่ยานพาหนะ และรับสงวิทยุได

  - มีความเขาใจในเรื่องการจราจรทาง

อากาศ และสามารถปฏิบัติตามขั้นตอน

  - การนําทางยานพาหนะในสนามบิน

  - มทีกัษะความสามารถพเิศษเฉพาะทาง

  นอกจากนี้ สิ่งที่จําเปนสําหรับผูใชงาน

ยานพาหนะ คือ ตองมีใบขับขี่ และใบอนุญาตของ

ผูใชวิทย ุหรือใบอนญุาตอืน่ ๆ  ซึง่จากเนือ้หาขางตน

แสดงใหเห็นถึงคุณสมบัติของผู ใชยานพาหนะ

แตจะไมสําคัญเลยถาผูใชงานยานพาหนะทุกคน

ไดรับการอบรมในระดับเดียวกัน ตัวอยางเชน 

ผู  ใช ยานพาหนะที่มีหน าที่ เข าพื้นที่หวงห าม

ในลานจอดอากาศยาน หากมีการใชยานพาหนะ

ในสภาวะทัศนวิสัยตํ่ามีการทดสอบความรู ของ

ผูปฏบิตังิานเกีย่วกบัขัน้ตอนตาง ๆ  มกีารตรวจสอบ

เปนระยะ โดยจะมกีารอางถงึกฎกระทรวง ฉบบัที ่2 

ออกตามในพระราชบัญญัติการทาอากาศยาน 

แหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 เกีย่วกบัเร่ืองของพ้ืนท่ี

หวงหามในเขตการบิน (Air side area) ซึ่งจะมี

คําจํากัดความดังตอไปนี้

 2) กฎกระทรวง ฉบับที่  2 ออกตาม

ในพระราชบญัญติัการทาอากาศยาน แหงประเทศไทย 

พ.ศ. 2522 มีรายละเอียดดังนี้ สําหรับกฎกระทรวง 

ฉบบัที ่2 ออกตามในพระราชบญัญตักิารทาอากาศยาน

แหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 นีม้กีารใหคาํจํากดัความ

เกีย่วกบัพืน้ทีห่วงหามของสนามบนิซึง่เกีย่วของกบั

ผูเขารับการฝกอบรม ที่จะตองใชงานยานพาหนะ

ในเขตการบนิ ซ่ึงเปนขอมลูท่ีสําคญัท่ีเกีย่วของ ดังนี้

  อาศยัอาํนาจตามความในมาตรา 4 (2) 

แห งพระราชบัญญัติการท าอากาศยานแห ง

ประเทศไทย พ.ศ. 2522 รัฐมนตรีวาการกระทรวง

คมนาคมออกกฎกระทรวงไว ดังตอไปนี้

  ขอ 1 ในกฎกระทรวงนี้

  “ เข ต ท  า อ า ก า ศ ย า น ค ว บ คุ ม ” 

หมายความว า บริ เวณที่กําหนดให  เป นเขต

ทาอากาศยานควบคุม

  “พื้นที่หวงห าม” หมายความว า 

บริเวณในเขตทาอากาศยานควบคุมที่เปนเขต

หวงหามเฉพาะ และเขตหวงหามเด็ดขาด”
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ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

  “เขตหวงหามเฉพาะ” หมายความวา 

บริเวณที่กําหนดใหเปนเขตหวงหามเฉพาะ

  “เขตหวงหามเดด็ขาด” หมายความวา 

บริเวณที่กําหนดใหเปนเขตหวงหามเด็ดขาด

  “ลานจอด” หมายความวา บริเวณที่

ผูวาการกําหนดใหเปนลานจอด

  “ทางขับ” หมายความวา บริเวณที่

ผูวากําหนดใหเปนทางขับ

  “ทางวิ่ง” หมายความวา บริเวณที่

ผูวากําหนดใหเปนทางวิ่ง

  “ยานพาหนะ” หมายความวา รถ 

และลอเลือ่นทกุชนดิ เวนแต รถไฟ รถราง รถลากเขน็

สําหรับทารก คนปวย หรือคนพิการ และลอเลื่อน

ขนาดเล็กที่ถือติดตัวไปไดสําหรับขนสัมภาระ

สวนตัว

  “ทาง” หมายความวา ทางท่ีผู ว า

กําหนดใหเปนทางสําหรับยานพาหนะ และคน

เดินเทาใช เพื่อการสัญจรในเขตทาอากาศยาน

ควบคุม

  “ผูขับข่ี” หมายความวา ผูขับข่ี หรือ

ลากเข็นยานพาหนะ

  อางถงึในขอท่ี 11 ในเขตทาอากาศยาน

ควบคุม หามมิใหผูใดขับขี่ยานพาหนะ

  - ในลักษณะกีดขวางทาง

  - ในลกัษณะนาหวาดเสยีวอนัอาจเกดิ

อันตรายแกบคุคลหรอืทรพัยสนิหรอืโดยไมคาํนงึถึง

ความปลอดภัยหรือความเดือดรอนของผูอื่น

  - ในขณะหยอนความสามารถในอัน

ที่จะขับขี่ยานพาหนะ

  - ในขณะเมาสรุาหรอืของเมาอยางอืน่

   - ในลักษณะที่ผิดปกติวิสัยของการ

ขับขี่ยานพาหนะชนิดนั้น

  - ในลักษณะที่ไมอาจ และเห็นทาง

ดานหนาหรือดานหลัง ด านใดดานหนึ่งหรือ

ทั้งสองดานพอแกความปลอดภัย

  ถาพนักงานเจาหนาท่ีไดตักเตือนแลว

ผู ขับขี่ยังไมปฏิบัติใหถูกตองพนักงานเจาหนาที่

มีอํานาจสั่งใหผู ขับขี่เคลื่อนยายยานพาหนะนั้น 

หรือส่ังให นํายานพาหนะนั้นออกไปจากเขต

ทาอากาศยานควบคุมได 

  ในหัวขอถัดไปเรื่องของการใชงาน

ยานพาหนะในเขตการบินของสนามบินชางงี 

ซึง่ถอืวาเปนสนามบนิท่ีมมีาตรฐานเปนทาอากาศยาน

นานาชาติที่ไดรับรางวัล เนื่องจากมีสิ่งอํานวย

ความสะดวกที่ดีเยี่ยม รวมถึงดานความปลอดภัย

ซึ่งมีขอกําหนดตาง ๆ ที่เกี่ยวของดังตอไปนี้

 3) ระเบียบ กพท. ว าด วยมาตรฐาน

คูมอืการดําเนนิงานสนามบนิสาธารณะ พ.ศ. 2562 

ไดแกรายละเอียดของวิธีดําเนินการเพ่ือควบคุม

ยานพาหนะท่ีอยูบนพ้ืนท่ีเคล่ือนไหว หรือในบริเวณ

ใกลเคียงซึ่งรวมถึงเรื่องดังตอไปนี้

  3.1) รายละเอียดของกฎจราจรที่ใช 

รวมถึงการจํากัดความเร็ว และวิธีการบังคับใช

กฎระเบียบดังกลาว

  3.2) วิธีการในการอนุญาตสําหรับ

ผูขับขี่ยานพาหนะในพื้นที่เคลื่อนไหว

  3.3) กฎจราจร ให มีรายละเอียด

เกี่ยวกับ กฎจราจรทั่วไป เชน การจํากัดความเร็ว

ในการขับข่ีภายในเขตการบินตามความเหมาะสม

ของเสนทางตาง ๆ
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   กฎจราจรที่ เกี่ยวกับอากาศยาน 

และหลุมจอดอากาศยาน เชน การกําหนดไมใหมี

การขับขี่ยานพาหนะขามผานหลุมจอดอากาศยาน 

เวนแตเปนยานพาหนะที่เกี่ยวของโดยตรงกับ

การปฏิบัติของอากาศยานที่ใชหรือจะใชหลุมจอด

อากาศยาน การกําหนดใหยานพาหนะใหทาง

แกอากาศยานทุกกรณี 

   การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ

ของผู ขับขี่ยานพาหนะทั่วไป และยานพาหนะ

ทีล่ากจูงอากาศยานทีต่องทาํใหมัน่ใจวายานพาหนะ

ที่ตนขับนั้นตองไมชนกับยานพาหนะ อากาศยาน 

อาคาร หรือสิ่งกีดขวางอื่นใด

  3.4) การควบคุมยานพาหนะในเขต

การบิน ใหมีรายละเอียดดังนี้

    การกาํหนดจดุควบคมุสาํหรบัทาง

เขา-ออก ทุกแหงของเขตการบิน โดยมีเจาหนาที่

ควบคุมประจําจุดหรือควบคุมโดยไฟจราจรหรือ

สัญญาณไฟ

    การกํ าหนดให  ยานพาหนะ

ที่ ป ฏิบั ติ ง าน ใน เหตุ ฉุ ก เฉิ นต  อ ง ได  รั บสิ ทธิ์

ในการปฏิบัติงานกอนยานพาหนะอื่น ๆ

    ก า รกํ า หนด ให  ผู  ที่ จ ะ ขั บ ขี่

ยานพาหนะในเขตการบิน ตองไดรับใบอนุญาต

ขับขี่ยานพาหนะในเขตการบินจากสนามบิน 

ซ่ึงต องแสดงใบอนุญาตขับขี่ ไว ตลอดเวลาที่

ปฏิบัติงานในพื้นที่ดังกลาว

  3.5) การออกใบอนญุาตสาํหรบัผูขับขี่

ยานพาหนะในเขตการบิน และสําหรับยานพาหนะ

ที่จะใชในเขตการบิน ใหมีรายละเอียดดังตอไปนี้

    ระบบการออกใบอนุญาตขับข่ี

ยานพาหนะในเขตการบนิ (Airside driving permits) 

สําหรับผูขับขี่ และใบอนุญาตยานพาหนะที่จะใช

ในเขตการบิน (Airside vehicle permits) 

ที่ทําใหมั่นใจวาผู ขับขี่ และยานพาหนะที่จะใช

ในเขตการบินนั้นมีคุณสมบัติเปนไปตามมาตรฐาน 

ที่สนามบินกําหนดแลวแตกรณี พรอมทั้งมีการฝก

อบรม การตรวจสอบความสามารถ และประเมนิผล

ตลอดจนการทบทวนความรูของผูไดรับใบอนุญาต

ขับขี่ตามความเหมาะสม 

    การกําหนดเง่ือนไขใหผู ไดรับ

ใบอนุญาตทั้งสองประเภทตองปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

และวิธีปฏิบัติของสนามบินอนุญาต

    ใบอนุญาตขับ ข่ียานพาหนะ

ในเขตการบิน และใบอนุญาตยานพาหนะที่ใช

ในเขตการบิน มีการระบุวันหมดอายุดวย

  3.6) มาตรฐานเกี่ยวกับคุณสมบัติ 

และสุขภาพรางกายของผู ที่จะไดรับใบอนุญาต

ขับขี่ยานพาหนะในเขตการบินจากสนามบิน ใหมี

รายละเอียดดังนี้

    การกาํหนดใหผูขบัขีย่านพาหนะ

ในเขตการบนิตองมคีณุสมบติัอยางนอยเปนผูไดรับ

ใบอนุญาตขับขี่ จ ากกรมการขนส  งทางบก 

และใบอนญุาตทีไ่ดรบัตองระบปุระเภทยานพาหนะ

ที่ไดรับอนุญาตขับขี่ดวย

    การกําหนดมาตรฐานขั้นตํ่ า

เกี่ยวกับสุขภาพร างกาย ระยะการมองเห็น 

และความสามารถในการเห็นสี และการไดยิน

สําหรับผูขับขี่ยานพาหนะในเขตการบิน

  3.7) มาตรฐานขัน้ตํา่สาํหรบัยานพาหนะ

ทีไ่ดรบัใบอนุญาตยานพาหนะทีจ่ะใชในเขตการบนิ

โดยใหมีรายละเอียดดังนี้



52
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

   ใบอนุญาตยานพาหนะที่จะใช 

ในเขตการบนิทีต่องแสดงไวกบัยานพาหนะตองแสดง

ขอมูล รายละเอียด และขอจํากัดในการใชงาน

อยางชัดเจน และสามารถจําแนกยานพาหนะได

โดยงาย ดวยการใชสญัลกัษณ หรอืชือ่ของหนวยงาน

ผูเปนเจาของยานพาหนะ

  3.9) การระบบุงชีผู้ขบัขี ่และยานพาหนะ

ในเขตการบิน ใหมีรายละเอียดดังตอไปนี้

    การกําหนดใหใบอนุญาตขับข่ี

ยานพาหนะในเขตการบินต องมีรูปถ ายของ

ผู ถือบัตรติดอยู   เพื่อประโยชน ในการรักษา

ความปลอดภัย และในการระบุบงชี้ตัวผู ขับข่ี

ไดอยางรวดเร็ว

  3.10) กฎการปฏิ บัติ การสํ าหรับ

ยานพาหนะภายในเขตการบิน เชน การจําแนกสี

ของเครื่องหมายภาคพื้นที่ใชสําหรับการนําทาง

อากาศยาน และการเคลื่ อนที่ และควบคุม

ยานพาหนะ และอปุกรณการแสดงขอบเขตระหวาง

ลานจอดอากาศยาน และพื้นที่ขับเคลื่อน เปนตน

  3.11) การปฏบิตังิานในเวลากลางคนื 

และในสภาพทศันวสิยัตํา่ ใหมรีายละเอยีดเกีย่วกบั

การประกาศใช และเผยแพรคําแนะนําเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงานของยานพาหนะในเวลากลางคืน 

และในสภาพทัศนวิสัยตํ่า ตลอดจนการจํากัด

การปฏิบัติงานในสภาพทัศนวิสัยตํ่าของบุคลากร 

และยานพาหนะในลานจอดอากาศยานใหมีนอย

ที่สุดเทาที่จะเปนไปได

  3.12) การใช อุปกรณวิทยุสื่อสาร 

และโทรศัพทเคล่ือนท่ี ใหมีรายละเอียดเกี่ยวกับ

การกําหนดใหผูขบัขีย่านพาหนะตองใชวทิยสุือ่สาร

สองชองทางเพื่อติดตอกับหอควบคุมการจราจร

ทางอากาศกอนเขาพ้ืนท่ีขับเคล่ือน และติดตอ

กับผูมีอํานาจหนาที่รับผิดชอบกอนเขาลานจอด

อากาศยาน และผูขับข่ีตองเปดเฝาฟงตามคล่ืน

ความถี่ที่กําหนดเมื่ออยู บนพ้ืนที่เคล่ือนไหวอยาง

ตอเนื่อง

  3.13) ในสวนของยานพาหนะที่ใช

ในเขตการบินจะมีการใหคําจํากัดความในหัวขอ

ถัดไป รถที่ใชปฏิบัติงานในเขตการบิน แบงตาม

ประเภท ดังนี้

   รถฉุกเฉินทาอากาศยาน ไดแก 

ยานพาหนะท่ีทาอากาศยานกําหนดใหใชสําหรับ

เหตกุารณฉกุเฉนิ ณ ทาอากาศยาน เชน รถพยาบาล 

รถดับเพลิง และกูภัย เปนตน

   รถปฏิบัติการทาอากาศ ไดแก 

ยานพาหนะของทาอากาศยานท่ีใชปฏิบัติงาน

เปนประจาํในการตรวจสอบทาอากาศยานโดยเฉพาะ

การตรวจสอบพืน้ทีเ่คลือ่นไหว (Movement Area) 

ของทาอากาศยาน เชน รถนําอากาศยาน เปนตน

   ร ถ รั ก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย

ทาอากาศยาน ไดแก ยานพาหนะที่ทาอากาศยาน

กําหนดใหใชสําหรับการรักษาความปลอดภัย

   รถบริการสนามบิน ได แก  

ยานพาหนะที่ใชปฏิบัติงานเปนประจําในพื้นที่

เค ล่ือนไหว (Movement Area)  สําหรับ

การบรกิารสนามบนิ (Airfield Service) การซอมบาํรงุ

สนามบิน (Airfield Maintenance) การกอสราง

ของสนามบิน (Airfield construction) เชน 

รถบรรทุกหรือรถซ อมบํา รุง พ้ืนผิวสนามบิน 

รถกวาดดูด เปนตน

   รถสนับสนุนอากาศยาน ไดแก 

ยานพาหนะที่ใชปฏิบัติงานเปนประจําในพื้นที่
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เคลื่อนไหว สําหรับสนับสนุนการปฏิบัติการ

ของทาอากาศยาน เชน รถดันถอยอากาศยาน 

รถลากจูงหรือรถบรรทุกขนสัมภาระ รถเติมนํ้ามัน

เชื้อเพลิงอากาศยาน เปนตน

   รถอื่น ๆ ไดแก ยานพาหนะ

ทีท่าอากาศยานไมไดกาํหนดใหปฏบิตังิานเปนประจาํ

ในพื้นที่ เคลื่อนไหว เช น ยานพาหนะสําหรับ

การซอมบํารุงหรือกอสรางของบริษัทผูรับเหมา 

เปนตน

 4) หลักสูตรอบรมหลักเกณฑผู ขับขี่

ยานพาหนะในเขตการบนิทาอากาศยาน สวุรรณภมูิ 

มีรายละเอียดดังนี้ ในขอมูลสวนนี้อางอิงมาจาก

คูมือหลักเกณฑ และวิธีปฏิบัติสําหรับผูปฏิบัติงาน 

และขบัขีย่านพาหนะในเขตการบนิของทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ (2558) ซึ่งเปนรายละเอียดที่ผูเขารับ

การอบรมตองทราบ สําหรับผูที่ตองเขาไปทํางาน

ในเขตการบิน (Airside) นั้น ตองมีการผานการ

ฝกอบรมหลักเกณฑขั้นพื้นฐานกอนเพื่อที่จะได

มีความรู ความเขาใจเบื้องตน โดยบริเวณเขต

การบินนั้น เปนพื้นท่ีหวงหามเฉพาะสําหรับบุคคล 

และยานพาหนะทีจ่ะเขาไปในเขตการบนิตองไดรบั

อนุญาตจากทาง ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ท้ังนี้ 

มีหลักเกณฑทั่วไปสําหรับบุคคลท่ีตองทราบ และ

ปฏิบัติโดยจะมีการอบรม และทําการสอบวา

มีความรูความเขาใจพอที่จะเขาไปทํางานไดหรือไม 

และเมื่อครบกําหนดปจะมีการอบรมทบทวน 

(Recurrent training) แก พนักงานผู  ขับขี่

ยานพาหนะในเขตการบินอีกครั้งเพื่อเปนการ

นําเสนอขอมูลท่ีมีการอัพเดทข้ึน และเพื่อทบทวน

สิ่งที่จําเปนตองรู

  การอบรมและทดสอบผูขบัขีย่านพาหนะ

ในเขตการบิน

  - คุ ณ ส ม บั ติ ข อ ง ผู  ข อ เ ข  า รั บ

การฝกอบรมตองเปนผูมีสุขภาพสมบูรณโดยผาน

การตรวจรับรองจากแพทยในดานตาง ๆ ดังนี้

  - สขุภาพโดยทัว่ไป (General Health) 

สมบูรณ

  - สายตา (Eyesight) สามารถมองเหน็

ไดอยางชัดเจน (Visual acuity) และสามารถรับรูสี 

(Color perception) อยางนอย สีแดง สีเหลือง 

สีเขียว สีนํ้าเงิน และสีขาว

  - การไดยิน (Hearing) สามารถไดยิน

เสียงนกหวีดในระยะอยางนอย 6 เมตร

  - มีใบอนุญาตขับรถยนตจากกรม

การขนสงทางบกหรือใบอนุญาตขับรถระหวาง

ประเทศที่อยูระหวางระยะเวลาที่ไดรับอนุญาต

  - เป นบุคคลที่บริษัท/หน วยงาน 

ยื่นคํารองตอ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เพื่อให

เขารับการฝกอบรม

  การฝกอบรมและทดสอบ

  - ผูขออนญุาตขบัขีย่านพาหนะในเขต

การบินจะได รับการอบรมความรู ด านทฤษฎี 

(Theoretical training) เกี่ยวกับหัวขอตอไปนี้

  - ป จจัยมนุษยที่ เกี่ยวกับการขับขี่

ยานพาหนะในเขตการบิน

  - การตระหนักในเรื่องความปลอดภัย

  - หนาที่ของผูขับขี่ยานพาหนะในเขต

การบิน

  - มาตรฐานของยานพาหนะที่ ใช 

ปฏิบัติงาน
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  - กฎเกณฑ และวิธีปฏิบัติในเขต

การบิน

  - แผนผังสนามบิน

  - ปายสัญลักษณ และเครื่องหมาย

ตาง ๆ ในสนามบิน

  - การปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน

   - การติดตอสื่อสาร

  - การฝกอบรมดานความปลอดภัย 

(Safety Training) ทอท. ไดมีแผนในการพัฒนา

ทรพัยากรบคุคล โดยในระบบ SMS นัน้การฝกอบรม

จะเป นการพัฒนาความสามารถ และสร าง

ความเชื่อมั่นให กับพนักงานผู ปฏิบัติงานหรือ

ผู เก่ียวของในเรื่องระบบการจัดการดานความ

ปลอดภัย รวมทัง้การใหความรูแกพนกังานทุกระดบั

  -  ผู  เข  า รั บก า รอบรมจะ ได  รั บ

การอนุญาตใหขับขี่ยานพาหนะในเขตการบินไดนั้น

จะต องผ านการทดสอบความรู ความเข าใจ 

โดยการสอบขอเขียน และไดรับคะแนนในการ

ทดสอบไมนอยกวารอยละ 90

  เ งื่ อ น ไขกา ร ได  รั บอ นุญาต ขับ ข่ี

ยานพาหนะในเขตการบิน

  - การไดรบัอนญุาตใหขบัขีย่านพาหนะ

ในเขตการบิน ผู ที่ผ านเกณฑการทดสอบแลว 

ท  าอากาศยานสุ ว รรณภูมิ อนุญาตให  ขั บ ข่ี

ยานพาหนะในเขตการบินไดโดยระบุคาํวา “ขบัรถ” 

ไว ในบัตรรักษาความปลอดภัยสําหรับบุคคล

ทั้งนี้ผู ที่ผ านการฝกอบรมไปแลวจะไดรับสิทธิ์

ในการขับขี่ยานพาหนะเปนระยะเวลา 3 ป

  - ระยะเวลาการไดรบัสทิธิใ์นการขบัขี่

ยานพาหนะในเขตการบินตองไมเกินวันหมดอายุ

ของใบอนญุาตขบัรถยนตจากกรมขนสงทางบกหรอื

ใบอนุญาตขับรถระหวางประเทศ

  - ทาอากาศยานสวุรรณภมูขิอสงวนสทิธิ์

ในการหาม ยกเลิกหรือเพิกถอนสิทธิ์ในการไดรับ

อนุญาตขับขี่ ยานพาหนะในเขตการบินของ

ผูปฏิบัติงานท่ีละเมิดกฎระเบียบหรือขอบังคับ

ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

 5) การขับขี่ยานพาหนะในเขตการบิน 

Airside Driving Theory Handbook 4th Edition 

2019 (สนามบินชางงี) มีรายละเอียดดังนี้ 

  คณุสมบติัของผูขบัขีใ่นพืน้ทีข่บัเคลือ่น 

  คุณสมบั ติ ของ ผู  ขั บขี่  ซ่ึ งบุ คคล

ทีส่ามารถขบัขีย่านพาหนะในเขตพืน้ทีข่บัเคลือ่นได

ตองมีดังนี้

  - ตองไดรับอนุญาตจาก AIRPORT 

POLICE DIVISION (APD) เพื่อเขาไปในเขตการบิน

  - ต  อ ง มี ใ บ อ นุ ญ า ต ขั บ ขี่ จ า ก 

SINGAPORE TRAFFIC POLICE (TP) หากใบขับขี่

ไมไดเปนภาษาองักฤษจะตองแปลเปนภาษาองักฤษ

ใหเรียบรอย

  - พื้นที่เขาได

  CATEGORY ONE ของ ADP การขับขี่

ยานพาหนะในเขตการบิน ผู ขับขี่จะตองขับบน

เส นทางจราจร ภายในหลุมจอดอากาศยาน

และพืน้ทีข่บัเคลือ่น ยกเวนการเขาทางวิง่ และทางขบั 

ที่จะตองไดรับการอนุญาติเขาพื้นที่ขับเคลื่อนโดย

หอควบคุมการจราจรทางอากาศโดยติดตอผาน

วิทยุสื่อสาร

  คุณสมบัติตามหมวดหมู 1 หนวยงาน

ควบคุมลานจอด

  - การเขาพืน้ทีข่บัเคลือ่นจะตองปฏบิตัิ

ตามกฎระเบียบความปลอดภัยอยางเครงครัด
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  - ผู ขับขี่จะตองเขาใจเครื่องหมาย 

สัญลักษณ ไฟ และอุปกรณชวยการบินที่ ติดตั้ง

อยูบนพื้นที่ขับเคลื่อน

  - ผู ขับขี่ยานพาหนะจะตองใหทาง

อากาศยานขับเคลื่อนผานไปกอนทุกครั้ง

  - ผูขับขี่ยานพาหนะจะตองสามารถ

ใชวิทยุสื่อสารได

  CATEGORY  ONE  A IRF I ELD 

DRIVING PERMIT (ADP) ข้ันตอนการอนุญาต

ขับขี่ยานพาหนะ

  CATEGORY ONE ADP ข้ันตอน

การอนุญาตขับข่ียานพาหนะ กอนผูขับข่ีจะไดรับ

อนญุาตการปฏบิตังิานในพืน้ทีข่บัเคลือ่น โดยจะตอง

ผานการรับรองการอนุญาตขับขี่ยานพาหนะโดยมี

ขั้นตอน ดังนี้

  การอบรมภาคทฤษฎี Category One 

ADP หลังจากผูสมัครไดรับการอนุมัติใหเขารับ

การอบรม Category One ADP ไดนั้น ผูสมัคร

จะตองศึกษาหัวขอที่ไดระบุไวใน CAT1 ADTH 

และจะตองเขารับการอบรมที่ ADC 

  การทดสอบภาคทฤษฎ ีCategory One 

ADP การสอบภาคทฤษฎีจะมุงเนนทดสอบความรู

ของผูขบัขีร่วมถงึขัน้ตอนการปฏบิตัขิองเขตการบนิ

สนามบินชางงี

  การอบรมภาคปฏิบัติ Category One 

ADP หลังจากที่ผูขับขี่ผานการทดสอบผานทฤษฎี

เรียบรอยแลวจะสามารถเขารับการอบรมภาคปฏิบัติ

ซึ่งในหลักสูตรอบรม เมื่อผานการอบรมภาคปฏิบัติ

จึงจะเขาสูกระบวนการทดสอบตอไป

  การทดสอบภาคปฏิบตั ิCategory One 

ADP ผู สมัครจะไดรับการทดสอบความเขาใจ

ในการขบัขีย่านพาหนะในเขตการบนิไดอยางปลอดภยั 

และสามารถปฏบิตัติามขัน้ตอนการปฏบิตักิารขบัขี่

ยานพาหนะในพื้นที่ขับเคลื่อนอากาศยานไดอยาง

ถูกตอง

  - ไดรับ ADP เมื่อผานกระบวนการ 

ผูขับขี่จะไดรับ CAT1 ADP

  - อายุการใชงาน CAT1 ADP และ

การตออายุ

  - ระยะเวลาของ ADP CAT1 ADP 

มีอายุการใชงานทั้งสิ้นจํานวน 1 ป จากวันที่อนุมัติ 

  การอบรมทบทวน และตออายุ CAT1 

ADP ผูขับขี่ที่ไดรับ CAT1 ADP ทั้งหมดจะตอง

เขารับการอบรมทบทวน CAT1 ADP เพื่อเปน

การตออายุ 

  - การเปล่ียนพนักงาน ADP นั้น

ไมสามารถสงตอใหผูอื่นได 

  คุณสมบัติของยานพาหนะ

  - Category One Airfield Vehicle 

Permit (AVP) ยานพาหนะจะเขาปฏบิตังิานในพืน้ที่

ขบัเคลือ่นอากาศยานจะตองไดรับอนญุาต CAT1 AVP

  การใชงานพื้นที่ขับเคลื่อน

  - การใหทางอากาศยาน ยานพาหนะ

ที่ใชงานอยูบนพื้นที่ทางขับที่อากาศยานอาจจะ

ผานมา เมือ่อากาศยานอาจจะผานมาในพืน้ทีท่างขบั 

หรือกําลังถอยออกจากหลุมจอด ผูใชยานพาหนะ

ต องระมัดระวัง และคอยสังเกตุอากาศยาน 

เพื่อความปลอดภัยของทั้งสองฝาย 

  - สังเกตการถอยของอากาศยาน 

วารถลาก/จูงอากาศยานไดเชื่อมตอกับอากาศยาน

และอุปกรณเชื่อมตอภาคพื้นดินได ถูกนําออกจาก

หลุมจอดอากาศยานแลว
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ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

  ยานพาหนะเสยีหายบนพืน้ท่ีขับเคลือ่น 

ผูขับขี่ตองปฏิบัติดังนี้

  - แจงหอบังคับการบินทันที

  - แจงไปยงัหนวยงานรถนาํอากาศยาน

  - ตดิตอไปยงัศนูยซอมเพือ่ทาํการเรยีก

รถลากยานพาหนะโดยทันที

  การขอนํายานพาหนะเขาพ้ืนทีขั่บเคลือ่น

  - ข อกําหนดสําหรับบัตรอนุญาต

ผูขับขี่ CAT1

  - กฎระเบียบพื้นฐาน และความ

รับผิดชอบ CAT1 ของผูขับขี่ยานพาหนะ

  - การขอนํายานพาหนะเข าพื้นที่

ขับเคลื่อน

  ส่ิงที่จําเปนสําหรับผูขับข่ียานพาหนะ 

CAT1 

  - มีใบขับขี่ CAT1

  - ผานการเขารวมบรรยายโดย ชางงี 

แอรไซต กรุป

  - ไดรับการรับรองโดย ชางงี แอรไซต 

กรุป

  - ยานพาหนะของผู  ขับขี่  CAT1 

ตองไดรับใบอนุญาตที่ออกโดยสนามบินโดยการ

ได รับรองจาก ชางงี แอรไซต กรุป 

  บทบาททั่วไป และความรับผิดชอบ

ของผูขับขี่ยานพาหนะ CAT1 ในภายใตการคุมกัน

ผูขับขี่ยานพาหนะตองปฏิบัติ ดังนี้

  ผูขับขี่ CAT1 ตองมีความรูความเขาใจ

ในจุดประสงคของรถนําอากาศยาน ดังนี้

  เส นทาง จุดประสงค   วิธีการนํา 

การสื่อสาร กฎตาง ๆ ในเขตการบิน แผนฉุกเฉิน 

มีเบอร โทรศัพทที่สามารถติดต อไปยังผู ขับข่ี

ยานพาหนะคนอื่น ๆ ที่ปฏิบัติหนาที่  รับฟง

ผานทางวิทยุในคลื่นความถี่ที่กําหนดไวตลอดเวลา 

ตองสามารถติดตอสื่อสารไดตลอดในระหวาง

การปฏิบัติหนาที่ ผูขับขี่ยานพาหนะตองมีใบขับขี่

ทุกคน มีความรับผิดชอบ และไวใจไดในการปฏิบัติ

หนาทีเ่พ่ือความปลอดภยั ผูขบัขีย่านพาหนะคุมกนั

แตละทานจะตองโดยสารอยางมากท่ีสุด 2 คัน

ในแตละคร้ังท่ีปฏบิติัหนาท่ี ขับข่ีกนัในระยะประชดิ

กับขบวน และสังเกตการทํางานอยางใกลชิด 

ขอควรปฏบัิติเมือ่ผูขับข่ีท่ีถูกคุมกนัแตกแถวจากขบวน 

ผูขับขี่ตองคอยดูแลรถในแนวแถวคันอื่น ๆ ไปยัง

พื้นที่รอหรือจุดจอดยานพาหนะ ติดตอไปยังผูขับขี่

ยานพาหนะที่ออกจากแถวทันที และรายงานยัง 

Changi Tower และ Airside Management 

Cent reไม ขับขี่ ยั ง พ้ืนที่ ขับ เค ล่ือนโดยไม มี

รถนําอากาศยาน เชื่อฟงหลักเกณฑของการปฏิบัติ

งานในเขตการบินโดยผานการสรุปของผู ขับขี่

รถนําอากาศยาน มีเบอรโทรศัพทติดตอไปยัง

รถนําอากาศยานในชวงปฏิบัติหนาที่ ทําการทดสอบ

เพื่อเปนการตรวจสอบวาการสื่อสารไมมีปญหา

ไมขับไลตามหรือขับข่ีแซงรถนําอากาศยานหรือ

แตกแถวจากขบวน อยูใกลกับรถนําอากาศยาน

ตลอดเวลาปฏิบัติหนาที่ เมื่อเกิดเหตุการณที่ผูขับขี่

ยานพาหนะแตกแถวจากขบวนใหสงสัญญาณไฟ

ของยานพาหนะ และเสียงสัญญาณเพ่ือเป น

การแจงเตอืนไปยังรถนาํอากาศยานท่ีปฏบิตัหินาท่ีอยู

 จากรายละเอียดดังกลาว ทสภ. ไดปฏิบัติ

ตามขอกาํหนด กฏระเบยีบ และ ระเบยีบ ทีก่าํหนด

เพื่อนํามาสรางเปนหลักสูตรอบรมหลักเกณฑ

ผู ขับขี่ยานพาหนะในเขตการบิน ทสภ. เพื่อให

ผู เข ารับการอบรมมีทักษะ ความรู ครอบคลุม



57
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.17 No.2 (July - December 2022)

เพียงพอในการปฏิบัติงาน และเขาใจกฏระเบียบ

ที่สําคัญมากขึ้น

วิธีการดําเนินการคนควาอิสระ

 การคนควาอิสระเรื่องแนวทางการพัฒนา

หลักสูตรมาตรฐานผูขบัขีย่านพาหนะในเขตการบนิ

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เปนการคนควาอิสระ

แบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยผูศึกษา

ไดทาํการรวบรวมขอมลูเชงิปรมิาณโดยใชเครือ่งมอื

แบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง และทําการรวมรวม

ขอมูลเชิงคุณภาพดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก 

(In-Depth Interview) เพือ่ใหเปนไปตามวตัถุประสงค

การวิจัย ดังนี้

 ขัน้ตอนท่ี 1 ศกึษาคนควา เอกสาร หนังสอื 

แนวคิด ทฤษฎี รวมถึงงานวิจัย ที่เกี่ยวของกับ

กฎระเบียบที่เก่ียวกับมาตรฐานผูขับขี่ยานพาหนะ

ในเขตการบิน ไดแก ตามขอกําหนดท่ีมาตรฐาน

ขององคการ การบินพลเรือนระหวางประเทศ 

(ICAO) ตามภาคผนวกท่ี 14 เรื่องสนามบิน 

เลมที่ 1 การออกแบบ และการจัดการสนามบิน 

หวัขอที ่9.7 ยานพาหนะท่ีใหบรกิารภายในสนามบนิ 

และตามพระราชบัญญตักิารเดนิอากาศ (ฉบับที ่14) 

พ.ศ. 2562 และระเบียบกรม การบินพลเรือน 

วาดวยมาตรฐานของระเบียบเกี่ยวกับกระบวนการ

การดําเนินงานสนามบิน พ.ศ. 2557 ขอ 18 

การควบคุมยานพาหนะ ในเขตการบิน รวมถึง

ระเบยีบสาํนกังาน การบนิพลเรอืนแหงประเทศไทย 

วาดวยมาตรฐานคู มือการดําเนินงานสนามบิน

สาธารณะ พ.ศ. 2562 (4) สวนที่สี่ รายละเอียด 

ของวิธีดําเนินงานสนามบิน และมาตรการดาน

ความปลอดภัย และดานการรักษาความปลอดภัย 

ขอ (ฏ) การควบคมุยานพาหนะ ในเขตการบนิ ICAO 

กพท. ทอท. และสนามบินชางงี ซึ่งเปนสนามบิน

ที่ไดรับรางวัล สนามบินที่ดีที่สุดในโลกติดตอกัน

จากการจัดอันดับ Skytrax 2020 และจาก

การตรวจสอบสนามบนิชางงี ไดปฏบัิตติามขอกาํหนด

ของ ICAO เหมือนกับ ทสภ. แตองคประกอบที่

แตกตางกันคือกฏหมายของแตละประเทศ

 ขั้นตอนที่ 2 กําหนดประชากร และกลุม

ตัวอยางทีใ่ชในการวจิยั โดยการกาํหนดกลุมตัวอยาง

ผู ศึกษาไดเลือกแบบเจาะจง โดยใชคุณสมบัติ

ของกลุ มตัวอยางกําหนดเปนเกณฑการเลือก

การวิจัยเชิงปริมาณมาทําการคํานวณหาขนาด

กลุมตัวอยางจากสูตร Taro Yamane กําหนด

คาความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยางท่ีระดับ 

0.05 

 ขั้นตอนที่ 3 สรางเครื่องมือใน การวิจัย

ประกอบดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

โดยมีการสรางเครื่องมือวิจัย ดังนี้ 

 1) นําขอมูลที่เกี่ยวของกับกฎระเบียบ 

ที่เกี่ยวกับมาตรฐานผูขับขี่ยานพาหนะ ในเขต

การบิน ประกอบไปด วย คําถามปลายเป ด 

และคําถามปลายปด โดยมีเนื้อหาครอบคลุม

รายละเอียดตามกรอบแนวความคิดการวิจัย 

 2) นําแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ

กึ่งโครงสราง ใหอาจารยที่ปรึกษาดูความเหมาะสม 

หากแบบสอบถาม และแบบสมัภาษณกึง่โครงสราง 

ไม มีความเหมาะสม ผู ศึกษาตองนํามาแกไข

ใหดีขึ้นถ าแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ

กึ่งโครงสรางเหมาะสมดีแลว ผู ศึกษาสามารถ

ดําเนินการขอตอไปได
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 3) นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ

ไปหาค าความสอดคล องระหว างข อคําถาม

กับวัตถุประสงค (Index of Item Objective 

Congruence, IOC) เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง

ตามเนื้อหา (Content Validity) ประกอบดวย

ผูเชี่ยวชาญดานการบินจํานวน 3 ทาน โดยเกณฑ

ในการพจิารณา คอื คดัเลอืกขอคาํถามทีผู่เชีย่วชาญ

อยางนอย 3 คน มีความคิดเห็นสอดคลองกัน 

ซ่ึงค าความสอดคลองของเนื้อหา IOC โดย

การวิเคราะหดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม

และขอเสนอแนะของผูเชีย่วชาญ หากขอคาํถามใด

มีดัชนีความสอดคลองของเนื้อหาอยู ระหวาง 

0.5 - 1.00 สามารถนําไปใชไดในกรณีท่ีดัชนี

ความสอดคล องของ เนื้ อหาตํ่ ากว  า  0 .50 

ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้งซึ่งผูศึกษาจะนํา

แบบสอบถามไปแกไขรวมกับอาจารยท่ีปรึกษา

อีกครั้ง เพื่อนําไปปรับปรุงแบบสอบถามใหดี

ยิง่ขึน้กอนและนําแบบสอบถามฉบับแกไขทีส่มบูรณ

ใหผูเชี่ยวชาญตรวจพิจารณาอีกครั้งกอนนําไปเปน

เครื่องมือเก็บข อมูลกับกลุ มตัวอย างผู  ขับ ข่ี

ยานพาหนะ ในเขตลานจอด ซึ่งการวิเคราะห

ข อมูลเชิงปริมาณ ผู ศึกษาไดนําข อมูลที่ผ าน

การประมวลผลโปรแกรมมาทําการวิเคราะหสถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) 

โดยการแจกแจงความถี่ คารอยละตอไป

 ขั้นตอนที่  4 นําแบบสอบถามที่ผ าน

การหาความสอดคล องระหว  างข อคํ าถาม

กับวัตถุประสงค โดยเครื่องมือที่เปนแบบสอบถาม 

ผูศึกษานําไปเก็บขอมูลท้ังแบบออนไลน สําหรับ

แบบสัมภาษณ ผูศึกษาไดจัดทําตารางสัมภาษณ 

แลวประสานทางโทรศัพทกับกลุมตัวอยาง เพื่อเขา

สัมภาษณตามเวลาที่นัดหมาย

 ขั้นตอนที่  5 วิเคราะหข อมูลสําหรับ

แบบสอบถามผู ศึกษาดํา เนินการวิ เคราะห 

ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร และนําคาทางสถิติ

มาทําการแปรผลขอมูลเพ่ือวิเคราะห โดยให

สอดคลองตามวัตถุประสงคของการวิจัย สําหรับ

แบบสัมภาษณผูศึกษาไดนํามาตรวจสอบคําหลัก

เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย

 ขัน้ตอนที ่6 นาํขอมลูทีไ่ดจากการวเิคราะห

แบบสอบถาม นําไปสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูล

สําคัญโดยใชแบบสัมภาษณ กึ่งโครงสราง เพื่อหา

แนวทางในการพฒันาหลกัสตูรการขบัขีย่านพาหนะ

ในเขตการบินสําหรับสายการบินและบริษัท

ผู ประกอบการที่ขับขี่ยานพาหนะในเขตการบิน

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

 ขั้นตอนที่ 7 สรุปและรายงานผลการวิจัย 

รวมถึงขอเสนอแนะตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอ

การสรุปผลการวิจัย

 การคนคว าอิสระเชิงปริมาณผู ศึกษา

ไดศึกษาขอมูลดวยวิธีการเก็บขอมูล ดังนี้

 การคนควาอิสระครั้งนี้  เปนการวิจัย 

เชิงปริมาณโดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) เก็บขอมูลจากแบบสอบถาม โดยการ

วัดคร้ังเดียว (One-Shot Descriptive Study) 

ซึ่งผู ศึกษาใหกลุ มตัวอย างเป นผู ตอบคําถาม

ในแบบสอบถาม จํานวน 177 คน ซ่ึงมีชวงระยะ

เวลาในการเก็บขอมูลชวง ก.ค.- ก.ย.64 จากนั้น

ผูศึกษาไดนําขอมูลตางๆ มาวิเคราะหเพื่อใหได

ขอสรุปโดยสมบูรณ



59
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.17 No.2 (July - December 2022)

 ผูใหขอมูลสําคัญและกลุมตัวอยาง

 ประชากรที่ ใช ในการวิจัยเชิงปริมาณ

สําหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู ที่ปฏิบัติงานในเขต

การบนิ ทสภ. มอีายรุะหวาง 18 - 60 ป และจะตอง

มีคุณสมบัติ เคยอบรมหลักเกณฑ และวิธีการปฏิบัติ

การขับขี่ยานพาหนะใน เขตการบินอยางนอย

จํานวน 1 ครั้ง ภายในระยะเวลา 5 เดือน ที่ผานมา 

(มกราคม - พฤษภาคม 2564) มีจํานวนท้ังสิ้น 

319 คน กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษา

คํานวณจากสูตรการคํานวณตามหลักการแปรผัน

ร วมกันระหว างขนาดของกลุ มตัวอย างกับ

ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการสุ มตัวอยางของ 

Taro Yamane (1970, อางถึงใน วิเชียร เกตุสิงห, 

2543) โดยกําหนดความเชื่อมั่น ร อยละ 95 

และความผิดพลาดคลาดเคลื่อน รอยละ 5 ดังนี้

  
               N
n   =
          1 + N(e)2

 เมื่อ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง

  N = ขนาดของกลุมประชากร

  e = ความนาจะเปนของความ

    ผิดพลาดที่ยอมใหเกิดได 

    (e = 0.05)

 

 แทนคาสูตรไดดังนี้ 

   
                 319
n   =
         1 + 319 (0.05)2

 

 จากการแทนคาในสูตร จะไดขนาดของ

กลุมตัวอยางเทากับ 177 คน ดังนี้ ผูศึกษา จึงได

กําหนดใหกลุมตัวอยางมีจํานวนเทากับ 177 คน 

 ผู  ใ ห  ข  อมู ลสํ า คัญสํ าหรั บการวิ จั ย

เชิงคุณภาพผู ศึกษาไดกําหนดเปนผู เชี่ยวชาญ

จํานวน 2 คนในหลักสูตรอบรมขับขี่ยานพาหนะ

ในเขตลานจอด โดยทาํการคดัเลอืกผูใหขอมลูสาํคญั

จากผูเชี่ยวชาญในหลักสูตรอบรมขับขี่ยานพาหนะ

ในเขตลานจอด ทสภ. ทําการคัดเลือกแบบเจาะจง

จากผูมคีณุสมบติัมคีวามรู ความเขาใจในขอกาํหนด

ของ ICAO และขอกําหนดของ กพท. ที่เกี่ยวของ

กับการกําหนดกฎเกณฑ ออกระเบียบขอบังคับ 

หรือ การออกแบบหลักสูตรผู ขับขี่ยานพาหนะ

ในลานจอด และจะตองมีประสบการณการทํางาน

หรืออยู  ในสายงานมาตรฐานความปลอดภัย

อยางนอย 4 ป

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 สําหรับการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดสราง

เคร่ืองมือ 2 ประเภท ไดแก 1) แบบสัมภาษณ

กึง่โครงสราง และ 2) แบบสอบถาม ดังรายละเอยีด

ตอไปนี้ 

 1) แบบสอบถาม ผู  ศึ กษาได สร  า ง

แบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้

   ส วนที่  1 คําถามเกี่ยวกับข อมูล

สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

  สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็น

เกีย่วกบัหลักเกณฑและวธิกีารปฏบิติัสําหรับ ผูขับข่ี

ยานพาหนะในเขตการบิน ทสภ. โดยเปนคําถาม

ปลายปด

  สวนที่ 3 คําถามแบบทดสอบความรู

ตามเนื้อหาหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติสําหรับ

ผูขับขี่ยานพาหนะในเขตการบิน ทสภ.
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  การสร  า งแบบสอบถามความรู 

ตามเนื้อหาหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติสําหรับ 

ผู ขับขี่ยานพาหนะในเขตการบินทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ ของกลุ มตัวอยางท่ีมีตอการเขารับ

การอบรมทีจ่ะไดรบัการอนญุาตใหขบัขีย่านพาหนะ

ในเขตการบิน เพื่อใหเปนไปตามระเบียบสํานักงาน

การบินพลเรือนแหงประเทศไทย วาดวยมาตรฐาน

คูมือการดําเนินงานสนามบินสาธารณะ พ.ศ.2562 

ทั้งนี้ จํานวนขอสอบท่ีนํามาทดสอบระดับความรู

ระดับความรู มีจํานวน 20 ขอ เทียบเทา 100% 

เม่ือนําจํานวนคําถามมาเทียบเกณฑการทดสอบ

ที่ ทสภ. กําหนดไววา “ผูรับการอบรมนั้นจะตอง

ผานการทดสอบความรูความเขาใจตามท่ี ทสภ. 

กําหนด โดยการสอบขอเขียนและไดรับคะแนน

ในการทดสอบ ไมนอยกวารอยละ 90” จึงสามารถ

เทียบเกณฑไดดังนี้ 

  18 - 20 คะแนน เทียบเทาเกณฑ 

90 % ขึ้นไป หมายถึง ผานเกณฑ ทดสอบความรู

ความเขาใจ

  0 - 17 คะแนน เทียบเทาเกณฑ

ตํ่ากวา 90 % ขึ้นไป หมายถึง ไมผานเกณฑ 

ทดสอบความรูความเขาใจ 

 2) แบบแบบสัมภาษณกึ่ งโครงสร าง 

ผูศกึษาไดสรางแบบสมัภาษณ ประกอบดวย 5 สวน 

  สวนที่ 1 ขอมูลผู ใหแบบสัมภาษณ

กึ่งโครงสราง ประกอบดวย ช่ือ-สกุล, หนวยงาน

ตนสงักัด, ตาํแหนง และประสบการณใน การทํางาน

  ส วนที่  2 คุณสมบัติของผู  เข ารับ

การฝกอบรม จํานวน 4 ขอ 

  ส วนที่  3 เนื้อหาในการฝ กอบรม

จํานวน 14 ขอ

  สวนที่ 4 การฝกอบรมภาคปฏิบัติ 

จํานวน 4 ขอ

  ส  วน ท่ี  5 รูปแบบการฝ กอบรม 

จํานวน 3 ขอ 

  การวิ เคราะห ข อมูล เชิ งคุณภาพ 

ผูศึกษาไดนําขอมูลจากการเอกสารท่ีเกี่ยวของ

และขอมูลจากการสัมภาษณคําถามปลายเปด

โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

ผูศึกษาดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้

  1) การวิเคราะขอมูล โดยนําขอมูล

ที่จัดระเบียบแลวมาเรียบเรียงและวิเคราะหขอมูล

เพื่อเปนที่เกี่ยวของในการคนควาอิสระ ซึ่งจะมี

การดําเนินการตรวจสอบขอมูลว าข อมูลที่ ได มา

เพียงพอหรือไม และทําการจําแนก จัดระบบขอมูล

เปนกลุม เพือ่นาํเสนอเชงิพรรณนาการวิเคราะหขอมลู

เชิงปริมาณ ผูศึกษาสรางแบบสอบถามความรู

ตามเนื้อหาหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติสําหรับ

ผูขับขี่ยานพาหนะในเขตการบิน ทสภ. ของกลุม

ตัวอยางที่มีต อการเขารับการอบรมที่จะไดรับ

การอนุญาตใหขับขี่ยานพาหนะในเขตการบิน 

เพ่ือใหเปนไปตาม กพท. วาดวยมาตรฐานคูมือ

การดําเนินงานสนามบินสาธารณะ พ.ศ. 2562 

ผูรับการอบรมนั้นจะตองผานการทดสอบความรู

ความเขาใจตามที่ ทสภ. กําหนด โดยการสอบ

ขอเขยีนและไดรบัคะแนนในการทดสอบไมนอยกวา

รอยละ 90

  2) การจัดระเบียบขอมูล โดยนํา

ขอมูลที่ไดจากบันทึกขอมูลดวยเครื่องบันทึกเสียง

และการจดบันทึก มาจัดเปนหมวดหมูอยางเปน

ระบบ
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ผลการวิเคราะหขอมูล

 ตามที่ ICAO กําหนด 12 หัวขอเพื่อให

ผู ขับขี่ยานพาหนะในเขตการบินจะตองมีความรู 

ความเขาใจ และรวมถึง ขอกําหนดของ กพท. 

ฉบับที่ 14 วาดวยมาตรฐานสนามบิน 19 มิถุนายน 

2562 (ตารางที่ 1) ดังนี้

ตารางที่ 1 การวิเคราะหรายละเอียดการฝกอบรมผูขับขี่ยานพาหนะในเขตการบิน

รายการ ICAO
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
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กพท. ทอท. สนามบินชางงี

1. เนื้อหารายวิชาที่ฝกอบรม

 - ภูมิศาสตรของสนามบิน

 - ปายเครื่องหมายตาง ๆ และไฟในบริเวณทางวิ่ง

 - วิธีการใชงานวิทยุสื่อสาร

 - เงื่อนไขและคําศัพทตาง ๆ ที่ใชในสนามบิน

 - กฎระเบียบของการใหบริการจราจรทางอากาศที่เกี่ยวของ

  กับการปฏิบัติงานภาคพื้นในเขตการบิน

 - กฎระเบียบและขั้นตอนตาง ๆ ของสนามบิน

 - ความเชี่ยวชาญพิเศษ เชน การดับเพลิงและกูภัย

 - การรับสงวิทยุสื่อสาร

 - มีความเขาใจในเรื่องการจราจรทางอากาศและสามารถ

  ปฏิบัติตามขั้นตอน

 - การนําทางยานพาหนะในสนามบิน

 - ทักษะความสามารถพิเศษเฉพาะทาง

 - ยานพาหนะฉกุเฉนิสาํหรบัตอบสนองตอเหตฉุกุเฉนิตองไดรบั

  ความสําคัญกอนยานพาหนะอื่น ๆ บนพื้นที่เคลื่อนไหว

2. คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม

 - เปนผูมีสุขภาพสมบูรณโดยผานการรับรองจาก

  แพทย สุขภาพโดยทั่วไป, สายตา, การไดยิน ปกติ

 - มใีบอนญุาตขับข่ีจากกรมขนสงทางบกหรอืใบอนญุาตขบัรถ

  ระหวางประเทศ

3. การฝกปฏิบัติ

 - ภาคปฏิบัติ

4. ระยะเวลาการอบรม

 - มีการกําหนดจํานวนชั่วโมงอบรมขับขี่ยานพาหนะ

หมายเหตุ:  หมายถึง มีการจัดฝกอบรมผูขับขี่ยานพาหนะในเขตการบินตามที่ ICAO ระบุหรือ มากกวาที่ ICAO กําหนด
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

 จากตารางท่ี 1 พบวาหลกัสตูรการฝกอบรม

หลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติสําหรับผูปฏิบัติงาน

และขับขี่ยานพาหนะใน เขตการบิน ทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ มีขั้นตอน และเนื้อหาการอบรมที่

ครบถวนเปนไปตามมาตรฐานท่ี ICAO กําหนด

รวมถึงขอกําหนดของสํานักงานการบินพลเรือน 

แหงประเทศไทย ฉบับที่ 14 วาดวยมาตรฐาน

สนามบนิกม็เีนือ้หาตามท่ี กพท. กาํหนดไวนอกเหนือ

จากนั้น ทอท. ยังนําคุณสมบัติของ ผู  เข ารับ

การฝกอบรมอางองิจากระเบยีบกรมการขนสงทางบก

วาดวยการดําเนินการเกี่ยวกับใบอนุญาตขับรถ 

และบัตรประจําตัวคนขับรถตามกฎหมายวาดวย

รถยนต พ.ศ.2564 หมวด 2 การขอรับใบอนุญาต 

ขับรถขอ 9 การขอรับใบอนุญาตขับรถมาใชรวม

ในการเขารับการอบรม เพื่อใหมั่นใจวา ผูที่เขารับ

การอบรมมีคุณสมบัติ ความรู ครบถวน ขับขี่

ยานพาหนะในเขตลานจอดอากาศยานได คาํแนะนํา

ผู  เชี่ยวชาญจากการสัมภาษณมีข อเสนอแนะ

บางสวนที่ผู  เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นคลายกัน

คอืจะตองเพิม่เนือ้หาใหครอบคลมุมากขึน้แต ทสภ. 

ก็ไดมีเนื้อหา ในการอบรมที่เหมาะสมเพียงพอตาม 

ICAO ซึ่งกําหนดไว 12 หัวขอ และเพื่อใหผูขับขี่

ยานพาหนะในเขตการบินมีความรู ความเขาใจ 

และรวมถึง ขอกําหนดของ กพท. ฉบับที่ 14 

วาดวยมาตรฐานสนามบิน ครบถวน เพียงพอตอ

การปฏบัิตงิานในเขตการบิน ทสภ. ซึง่ผลการประเมนิ

ความรู  ผู  เคยผ านการฝกอบรมหลักสูตรขับข่ี

ยานพาหนะในเขตลานจอด ทสภ. ดังแสดงใน 

ตารางที่ 2 ดังนี้

 

ตารางที่ 2 คาความถ่ี รอยละ จําแนกตามระดับคะแนนความรูผูเคยผานการฝกอบรมหลักสูตรอบรม

  ขับขี่ยานพาหนะในเขตลานจอดทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

ผลการประเมินความรูผูเคยผานการฝกอบรมหลักสูตรอบรม

ขับขี่ยานพาหนะในเขตลานจอดทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

ผาน

ไมผาน

105

72

59.6

40.4

จํานวน (คน) คารอยละ

 (n = 177)
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 จากตารางท่ี 2 สรปุผลการประเมนิความรู 

ผู เคยผานการฝกอบรมหลักหลักสูตรอบรมขับขี่

ยานพาหนะในเขตลานจอด ทาอากาศยานสวุรรณภูมิ

ที่จะไดรับการอนุญาตใหขับข่ียานพาหนะในเขต

การบิน เพื่อใหเปนไปตามระเบียบ กพท. วาดวย

มาตรฐานคูมือการดําเนินงานสนามบินสาธารณะ 

พ.ศ.2562 

 จากผลการประเมิน พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญผานเกณฑการฝกอบรม จํานวน 105 คน 

คิดเปนรอยละ 59.6 และไมผานเกณฑจํานวน 

72 คน คิดเปนรอยละ 40.4 ซึ่งผู  เชี่ยวชาญ

คิดเห็นวาควรมีการพิจารณาฝกอบรมภาคปฏิบัติ

ผานโปรแกรม Simulator โดยอาจฝกปฏิบัติ

ในสถานการณปกติต าง ๆ และสถานการณ

ฉุกเฉินหลากหลายสถานการณ  เพื่อ เพิ่มพูน

ความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานใหครบถวน 

สรุปผลการคนควาอิสระ

 การประเมินมาตรฐานผูขับขี่ยานพาหนะ

ในเขตการบินทาอากาศยานสุวรรณภูมิที่เคยผาน

การอบรมทบทวน หลักเกณฑ พบวา กลุมตัวอยาง

ส วนใหญได รับการอบรมและทดสอบเนื้อหา

ที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในเขตการบิน ทสภ. 

ทั้ง 12 เรื่อง ซึ่งกลุมตัวอยางสวนใหญสามารถ

เลือกคําตอบที่ถูกตองในแตละหัวขอไดเปนอยางดี 

อีกทั้งคะแนนรวมความรูผู เคยผานการฝกอบรม

หลักสูตรอบรมขับข่ียานพาหนะในเขตลานจอด

ท าอากาศยานสุวรรณภูมิสะท อนให  เห็นว า 

กลุ มตัวอย างส วนใหญผ านเกณฑมาตรฐาน

การฝกอบรมหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติสําหรับ

ผู ขับขี่ยานพาหนะในเขตการบินทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ ตามที่  ทสภ. กําหนดไว จํานวน

รอยละ 59.6 ซึ่งจากผลการประเมินดังกลาว 

ผู ศึกษาไดนําไปสัมภาษณกับผู ใหขอมูลสําคัญ 

จํานวน 2 คน เพื่อนํามาวางแผนในการพัฒนา

หลักสูตร ซึ่งจากการสัมภาษณสรุปไดวา

 แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรการขับขี่

ยานพาหนะในเขตการบินสําหรับสายการบิน

และบริษัทผูประกอบการท่ีขับข่ียานพาหนะในเขต

การบิน ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ตามขอกําหนด

ขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ 

ไดแก

 1) คุณสมบั ติและข อกํ าหนดเกณฑ 

การฝกอบรม ผู ใหขอมูลสําคัญเสนอใหผู ขับขี่

ควรมีความรูและคุณสมบัติพื้นฐานตามกฎหมาย

การขนสงทางบกและการบินพลเรือนกําหนด

 2) เนือ้หาสาํหรบัการฝกอบรม ผูใหขอมลู

สํ าคัญเสนอให พิจารณาเพิ่ ม เนื้ อหาสํ าหรับ

การฝกอบรมใหละเอียด มีเนื้อหาที่เปนปจจุบัน 

สอดคลองกับบริบทของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

ที่ มีพื้นที่ ในเขตการบินจํานวนมาก อีกทั้ งมี

ความซบัซอนทางกายภาพ และควรจดัทาํหลกัสตูร

ประเภทออนไลน หรือ E-Book เพ่ือใหเกิด

ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล

 3) การเพิ่มรูปแบบการฝกอบรมและ

ระยะเวลาการอบรมที่เหมาะสม ผูใหขอมูลสําคัญ

เสนอใหพจิารณาฝกอบรมภาคปฏบิตัผิานโปรแกรม 

Simulator โดยฝกปฏบิติัในสถานการณปกติตาง ๆ

และสถานการณฉกุเฉนิอืน่ ๆ  หลากหลายสถานการณ

เพื่อสังเกตการปฏิบัติและการแกไขปญหา
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 ขอจํากัดในการศึกษา 

 การศึกษาในครั้งนี้จะมีขอจํากัดในดาน

กรณีตัวอยางที่ใชเปน ทาอากาศยานขนาดใหญ

เพียงแหงเดียว ผลการศึกษาอาจมีขอจํากัดในการ

นําไปเปรียบเทียบหรืออางอิงกับทาอากาศยานอื่น

ซึง่อยูในตางประเทศหรอืมขีนาดปานกลาง นอกจากนี้ 

การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางยังมีปริมาณที่นอย 

เนือ่งจากจาํกดัคณุสมบัตขิองกลุมตวัอยาง จงึเหน็ควร

ใหดําเนินการคนควาอิสระ โดยเก็บขอมูลกับกลุม

ตัวอยางที่เคยเขารับการอบรมขับขี่ยานพาหนะ

ในเขตการบินและการปฏิบัติการในเขตการบิน 

หากสถานการณการบนิกลบัมาเปนปกตแิละพนกังาน

ของแตละสายการบินรวมถึงผูประกอบการภายใน

เขตการบินกลับมาปฏิบัติงานตามเดิมจะทําใหได

กลุ มตัวอยางที่สะทอนถึงภาพรวมความคิดเห็น 

ทัศนคตทิีม่ตีอขัน้ตอนและกระบวนการจดัฝกอบรม

ที ่ทสภ.จัดขึน้มีความหลากหลาย เพือ่นาํขอมลูทีไ่ด

มาปรับแกไขไดครบทุกมิติ

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะทั่วไป

 1) ผู บริหาร ทอท. ควรใหความสําคัญ

ในหลกัสตูรการฝกอบรมผูปฏบิตังิานขบัขีย่านพาหนะ

ในเขตลานจอดอากาศยาน และพัฒนาเนื้อหา

ในหลักสูตรใหเปนไปตามกายภาพสนามบินท่ี

เปลี่ยนแปลง

 2) ทาอากาศยานควรจดัเตรยีมสิง่อาํนวย

ความสะดวกและอปุกรณโสตทศันปูกรณใหทนัสมยั

และพรอมสําหรับการอบรม เชน พื้นที่พักรอ

กอนเข ารับการฝกอบรม, สนับสนุนอุปกรณ

ใ นก า รฝ  ก อบรม ท่ีทั น สมั ย และ เหมาะสม

ในการฝกปฏิบัติผานโปรแกรม Simulator

 3) ทาอากาศยานควรจัดทําสื่อการเรียนรู

ที่สามารถหาความรูและเขาถึงไดตลอดเวลา เชน 

คูมือการขับขี่ยานพาหนะในลานจอดอากาศยาน

ในรูปแบบ E-Book

  4) ท าอากาศยานควรพัฒนาข้ันตอน

การลงทะเบียนอบรมใหสะดวกสบายและคลองตัว

มากกวาเดิม ลดการใชกระดาษในการลงทะเบียน

และควรปรับเปลี่ยนเปนระบบ Online 

 ขอเสนอแนะในการคนควาอสิระครัง้ตอไป

 1) เ พ่ิมการเก็บแบบสอบถามผู ขับขี่

ยานพาหนะในเขตลานจอด ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

ใหหลากหลายสายการบินเพ่ือท่ีจะไดขอมูลท่ีเปน

ประโยชนตอการพัฒนาหลักสูตร

 2) ในการสมัภาษณควรจะเพิม่ผูเชีย่วชาญ

ดานการพัฒนาหลักสูตรการอบรมมาใหขอมูล

และขอเสนอแนะเพิ่มเติม

 3) เพิม่เอกสารหรอืกฏระเบยีบในการศกึษา

ใหหลากหลายมากขึ้น เพื่อความหลากหลาย

และครบถวนในเนือ้หากฏระเบยีบขับข่ียานพาหนะ

ในเขตการบิน
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บทคัดยอ

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางกลไกการกํากับดูแลกิจการกับ

ผลการดําเนินงาน และผลกระทบของสถานการณ COVID-19 ที่มีต อกลไกการกํากับดูแลกิจการ

และผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมอุตสาหกรรมบริการ 

เปนการวิเคราะหเชิงปริมาณเก็บรวบรวมขอมูล 4 ป ระหวางป 2561-2564 จํานวน 404 ตัวอยาง 

โดยผลการดําเนินงานวัดจากอัตราผลตอบแทนของสวนของผูถือหุน อัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวม 

และอัตรากําไรสุทธิ สถิติท่ีใช คือ การวิเคราะหเชิงพรรณนา การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ และวิเคราะห

ความแตกตางดวยวิธี Chow test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05

 ผลการศึกษาพบวา กลไกการกํากับดูแลกิจการรวมกับตัวแปรควบคุมทุกตัวแปรสามารถอธิบาย

ผลการดําเนินงานของกิจการได โดยจํานวนครั้งการประชุมคณะกรรมการบริษัทมีความสัมพันธในทิศทาง

ตรงกันขามและจํานวนครั้งการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ

อัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวม ในขณะที่โครงสรางผูถือหุนใหญมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม
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กับอัตรากําไรสุทธิ ผลการวิเคราะหความแตกตางชวงกอนและระหวางสถานการณ COVID-19 ไมมี

ความแตกตางกันยกเวนอัตรากําไรสุทธิ และผลการวิเคราะหความแตกตางของแบบจําลองจําแนก

ตามตวัแปรทีว่ดัผลการดาํเนนิงานแตละชวงเวลาดวยวธิ ีChow test ในระหวาง 2 ชวงเวลาทกุแบบจาํลอง

แตกตางกัน โดยอัตราผลตอบแทนของสวนของผูถือหุนมีความสัมพันธกับกลไกการกํากับดูแลกิจการ

เพิ่มสูงขึ้นในชวงเวลาที่เกิดสถานการณ COVID-19

คําสําคัญ: กลไกการกํากับดูแลกิจการ ผลการดําเนินงาน อุตสาหกรรมบริการ สถานการณ COVID-19

ABSTRACT

 The purpose of this study was to study the relationship between the mechanisms 

of corporate governance and performance and the impact of the COVID-19 situation on 

corporate governance mechanisms and the performance of companies listed on the Stock 

Exchange of Thailand in the service industry. This is a quantitative analysis, collecting 

4 years of data from 2018-2021 with 404 samples. The performance is measured by 

the return on equity, return on assets, and net profit margin. The statistics used were 

descriptive analysis, multiple regression analysis, and the Chow test at a statistical 

significance level of 0.05.

 The results of the study found that the corporate governance mechanism 

with all controlled variables can explain the performance. The number of meetings of 

the Board of Directors is inversely related to the return on assets. Whereas the number of 

meetings of the Audit Committee is related to the return on assets in the same direction. 

In addition, the major shareholder is inversely related to the net profit margin. The results 

of the difference analysis before and during the COVID-19 situation were not different 

except for the net profit margin. The results of the different analyses of the models are 

classified by variables that measure performance for each period by the Chow test method. 

The return on equity is correlated with higher corporate governance mechanisms during 

the COVID-19 situation.

Keywords: Corporate Governance, Firm Performance, Service Industry, COVID-19
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บทนํา

 การกํากับดูแลกิจการ (Corporate 

Governance) เปนเครื่องมือสําคัญที่ชวยยกระดับ

คุณภาพการบริหารกิจการใหบรรลุเปาหมาย 

มีความสามารถในการทํากําไรเพิ่มขึ้น และสราง

มูลคาเพิ่มใหแก กิจการอยางยั่งยืน ส งผลให

หนวยงานที่เกี่ยวของผลักดันใหกิจการมีกลไก

การกํากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อสรางความเชื่อมั่น

แกผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมีรายงานทางการเงิน

ที่มีมาตรฐานและการเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส

ตรวจสอบได ทําใหเกิดคุณคาแกผูถือหุนและกิจการ 

Phannarong (2010) ตลอดจนสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขนั (Khanthong & Keerati-angkoon, 

2017) โดยแบ งกลไกการกํากับดูแลกิจการ

ออกเปนกลไกภายนอก เชน การเขาครอบงํา

กิ จการ โดยปรป  กษ   การแข  ง ขัน ในตลาด 

และกลไกภายใน เชน โครงสรางคณะกรรมการ 

คุณสมบัติของคณะกรรมการ คาตอบแทนผูบริหาร 

(Farinha, 2003) โดยคณะกรรมการบริษัท

มีบทบาทที่ สําคัญอยางยิ่งในกลไกการกํากับ

ดูแลกิจการ เนื่องจากคณะกรรมการบริษัท

ถือเป นตัวแทนของผู  ถือหุ นโดยทําหน า ท่ีใน

การกํากับและควบคุมใหผู บริหารดําเนินงาน

ตามเปาหมายที่กําหนดไว (Prachuabmoh, 

M e e j a i s u e ,  S a k u l i t s a r i y a p o r n  & 

Jarupathirun, 2018) ซึ่งการศึกษาที่ผานมา

ได มีการศึกษาเกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการ

พบว ามีความสัมพันธ กับผลการดํา เนินงาน

ของกิจการและชวยสรางผลตอบแทนใหแกผูลงทนุ 

(Hodgson, Lhaopadchan & Buakes, 2011) 

จากประสิทธิภาพการดําเนินงานของบริษัทที่เพิ่มขึ้น 

(Gompers, Ishii & Metrick, 2003; Brown & 

Caylor, 2004) ผานกลไกสาํคญัของการกาํกบัดแูล 

อาท ิความเปนอสิระของคณะกรรมการ (Rajeevan 

& Ajward, 2019) จํานวนของคณะกรรมการ 

(Jensen, 1993) โครงสรางของผูถือหุน (Bhagat 

& Bolton, 2008) เปนตน

 จากสถานการณแพรระบาดของ COVID-19 

ในขณะนี้กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและสงผล

กระทบที่ สํ าคัญอย  า งยิ่ งต  อความสามารถ

ในการดําเนินงานตอเนื่องของกิจการ (Pansamut & 

Boonyanet, 2021) ซึ่งหลายภาคสวนลวนไดรับ

ผลกระทบจากสถานการณนี้ โดยเฉพาะธุรกิจ

ภาคบริการ อาทิ ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจทองเที่ยว 

ธุ รกิจสายการบิน เนื่ องจากหลายประเทศ

มีการออกมาตรการควบคุมการแพรระบาดของ 

COVID 19 ทําใหประชาชนตองลดกิจกรรม

ทางสังคม การเดินทางไปยังสถานที่ตาง ๆ ลดลง 

สงผลกระทบตออัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ

ของโลก รวมถงึประเทศไทยเองกไ็ดรบัผลกระทบนี้

เชนกัน 

 การศึกษาครั้งนี้ เกิดจากคําถามสําคัญ

ของผูวจัิยวา “ความสัมพันธระหวางกลไกการกาํกบั

ดูแลกิจการกับผลการดําเนินงานของธุรกิจบริการ

มีความแตกตางและมีผลกระทบจากสถานการณ 

COVID-19 หรือไมอยางไร” ซ่ึงจากการทบทวน

งานวิจัยที่มีผู ศึกษายังคอนขางจํากัดเฉพาะใน

ตางประเทศ ดงันัน้ ผูวจิยัจงึทาํการศกึษาผลกระทบ

ของสถานการณ COVID-19 ที่มีผลตอกลไก

การกํากับดูแลกิจการและผลการดําเนินงาน

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
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ประเทศไทย กลุมอตุสาหกรรมบรกิาร ในชวงระยะ

เวลา 4 ป ตั้งแตป 2561 – 2564 เพื่อใหครอบคลุม

ชวงระยะเวลากอนและระหวางการเกดิสถานการณ 

COVID-19 เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติและเปนขอมูล

ประกอบการตัดสินใจของนักลงทุนและหนวยงาน

ที่เกี่ยวของได

วัตถุประสงค

 1) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางกลไก

การกํากับดูแลกิจการกับผลการดําเ นินงาน

ของบริษัทจดทะเบียนตลาดหลักทรัพย แห ง

ประเทศไทย กลุมอุตสาหกรรมบริการ

 2) เพื่อศึกษาผลกระทบของสถานการณ 

COVID-19 ที่มีตอกลไกการกํากับดูแลกิจการ

และผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียน

ตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย กลุมอตุสาหกรรม

บริการ

ทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

 ทฤษฎีตัวแทน

 Jensen & Meckling (1976) ไดอธิบาย

ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) จากมุมมอง

ที่วามนุษยทุกคนมีแรงผลักดันที่มักจะกระทําการ

เพื่อผลประโยชนของตนเอง โดยสมมติฐานเบื้องหลัง

คอื ความขดัแยงดานผลประโยชนระหวางผูบรหิาร

และเจาของกิจการ โดยเจาของหรือผูถือหุนท่ีเปน

ตัวการ (Principal) ตองการใหบริษัทมีกําไร

และไดผลประโยชนสงูสดุ เพือ่ใหบรษิทัมผีลตอบแทน

สงูสดุคุมคากบัสิง่ทีล่งทนุ สวนผูบรหิารมกัตดัสนิใจ

เพื่อประโยชนสูงสุดใหกับตนเองมากกวากิจการ 

ดังนั้น บริษัทมหาชนซึ่งมีผู ถือหุ นจํานวนมาก

จึงอาศัยความสัมพันธของทฤษฎีนี้ในการกําหนด

ระบบและกลไกการดําเนินงาน เนื่องจากผูถือหุน

เปนตัวการและฝายบริหารเปนตัวแทนตางมี

ความพงึพอใจในวตัถปุระสงครวมกนัเพือ่ประโยชน

สูงสุดของกิจการและผลตอบแทนที่จะสูงขึ้น 

(Prachuabmoh et al., 2018)

 กลไกการกํากับดูแลกิจการ

 การกํากับดูแลกิจการ (Corporate 

Governance: CG) เปนระบบที่มีการจัดการ

กระบวนการและโครงสรางของความสัมพันธ

ระหวางคณะกรรมการบรษิทัและผูถอืหุนเพือ่สราง

ศักยภาพในการแขงขัน รวมทั้งการควบคุมกิจการ

ให มีการบริหารงานตามหน าที่ที่ รับผิดชอบ

อยางโปรงใส ภายใตกรอบจริยธรรมที่ดี อันจะนําไปสู

การสรางความเติบโตใหกับกิจการ และเพิ่มคุณคา

ใหกับผู ถือหุ นในระยะยาว โดยคํานึงถึงสังคม

โดยรวมและผูมีสวนไดเสียอื่น (Phannarong, 

2010) กลไกการกํากับดูแลกิจการ ประกอบดวย 

โครงสรางของกรรมการ ไดแก จํานวนคณะกรรมการ 

สัดสวนความเปนอิสระของคณะกรรมการบริษัท 

ประธานกรรมการบริษัท และประธานกรรมการ

บริหารมิใชคนเดียวกัน และโครงสรางของผูถือหุน 

(Pongpanpattana, 2015)

 โครงสรางผูถือหุน

 การกํากับดูแลกิจการท่ีดีตองคํานึงถึง

ความสําคัญตอสิทธิและประโยชนของผูถือหุน

อยางเทาเทียมกัน (Pongpanpattana, 2015) 

โครงสรางผู ถือหุ นสามารถสะทอนปญหาหรือ

ความขัดแยงระหวางผูถือหุนกบัผูบริหาร อาจแบงเปน 

1) โครงสรางการถือหุนแบบกระจายตัว ผูลงทุน

จะถือหุนไมมากเพื่อลดความเสี่ยงจากการลงทุน
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ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

มักพบในประเทศที่พัฒนาแลว และ 2) โครงสราง

การถือหุ นแบบกระจุกตัว ที่ผู ถือหุ นมีสัดสวน

ในการถือหุนที่สูงและผูถือหุนมีความสัมพันธหรือ

เกีย่วของกนั ซึง่มกัพบในกจิการแถบเอเซยีและยโุรป

บางประเทศ โดยรูปแบบของโครงสรางผูถือหุน

มีผลต ออํานาจในการควบคุมและแทรกแซง

การบริหารงานของกิจการได (Prachuabmoh 

et al., 2018)

 โครงสรางคณะกรรมการ

 บทบาทคณะกรรมการเป นตัวแทน

ของผู ถือหุ นแตงตั้งจากท่ีประชุมผู  ถือหุ นใหญ 

มีหนาที่ในการกํากับดูแลกิจการใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด (Wongsathep

& Chancharat, 2021) เพื่อใหเกิดประโยชน

สูงสุดแกกิจการและผู ถือหุ น ซึ่งประสิทธิภาพ

ของคณะกรรมการบริษัทพิ จารณาได  จาก

ผลการดําเนินงานของบริษัท Chaleampong, 

Petchchedchoo & Kumauprom (2019) 

พบวา จํานวนของคณะกรรมการท่ีมีจํานวนมาก

จะทําใหมีผลการดําเนินงานที่ดีขึ้น ในขณะท่ี 

P r on gw i t t a y a go rn ,  Hen s awang  & 

Siriwattanakul (2019) พบวา กิจการที่มี

คณะกรรมการขนาดใหญอาจพบปญหาการทาํงาน

รวมกันสงผลกระทบตอการดําเนินงานและมูลคาหุน 

นอกจากนั้นสัดสวนของกรรมการอิสระมีความ

สัมพันธเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของกิจการ

อยางมีนัยสําคัญ (Kruerattikarn, 2014)

 กระบวนการของคณะกรรมการ

 การประชุมเป นกระบวนการสําคัญ

ของการกํากับดูแลกิจการเพื่อรวมระดมความคิด

และหาขอสรุปรวมกันเพื่อวางแผนและแนวทาง

ปฏบิตัใิหแกฝายบรหิาร การประชมุทีถ่ีแ่ละบอยครัง้

จะชวยใหคณะกรรมการมีความเขาใจในกิจการ

มากขึน้ทาํใหการปฏบิติังานคาํนงึถงึผูลงทนุมากขึน้ 

และสามารถนํามาใช  ในการกําหนดกลยุทธ 

ของกิจการได (Chaleampong et al., 2019) 

ขณะที่ Kruerattikarn (2014) และ Sabsombat 

et al. (2020) จํานวนครั้งของการจัดประชุม

มีความสัมพันธ  เชิงลบกับอัตราผลตอบแทน

ของสนิทรพัย เนือ่งจากการประชมุบอยครัง้จะมผีล

ตอประสิทธิภาพการตัดสินใจของคณะกรรมการ

ที่มีผลตอการดําเนินงานและทําใหมูลคากิจการ

ลดลง สอดคลองกับงานวิจัยของ Wongsathep & 

Chancharat (2021) จํานวนครั้งของการประชุม

มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับอัตรา

ผลตอบแทนของสวนของเจาของ อาจเปนเพราะ

การประชุมบอยเปนผลจากกิจการมีปญหาเพิ่มขึ้น 

เชนเดียวกบั Sangaungkanawin (2017) จํานวนคร้ัง

ของการประชุมที่เพ่ิมขึ้นมาจากผลการดําเนินงาน

ที่ไมดีและมีความสัมพันธตรงกันขามกับอัตรา

ผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

 Khatib & Nour (2021) ศึกษาผลกระทบ

ของสถานการณ COVID-19 ท่ีมีผลตอการกํากับ

ดูแลกจิการและความสัมพันธกบัผลการดําเนนิงาน

ของบรษิทัจดทะเบยีนในประเทศมาเลเซยี ระหวาง

ป 2562-2563 แตกตางอยางไมมนียัสาํคญัระหวาง

สองชวงเวลาที่ศึกษา โดยขนาดของคณะกรรมการ

ไม  ได มีผลต อผลการดํา เนินงาน ในขณะที่

ความหลากหลาย (เพศ) ของคณะกรรมการมีผลตอ

การเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานอยางมี

นัยสําคัญ เมื่อเทียบกับกอนเกิดสถานการณ
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 Pimkeeree et al., (2019) ศึกษา

การกํากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน

ในกลุ ม SET100 โดยมีตัวแปรประกอบดวย 

ความเปนอิสระของกรรมการ การจัดทํารายงาน

ความยั่งยืน สัดสวนคณะกรรมการตรวจสอบ อายุ

ของประธานฝายบริหาร อัตราการเจริญเติบโต

ของกิจการ สัดสวนผู ถือหุ นสถาบัน ขนาดของ

สํานักงานสอบบัญชี และสัดสวนของผู ถือหุ น

รายใหญ พบวา มคีวามสมัพนัธกบัมลูคาของกจิการ

ท่ีวัดจากอัตราผลตอบแทนของผูถอืหุนสะทอนกลไก

การกํากับดูแลกิจการที่เปนผลจากการบริหารงาน

ของฝายบริหาร

 Saengarvut (2019) ศึกษาความสัมพันธ

ผลการดาํเนินงานและมลูคากจิการตามราคาตลาด

กับการกํากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน MAI 

ด วยแบบจําลองโครงสร างพบความสัมพันธ 

เชงิสาเหต ุโดยขนาดของคณะกรรมการมคีวามสมัพนัธ

เชิงลบ คาตอบแทนกรรมการและคาธรรมเนียม

การสอบบัญชีมีความสัมพันธเชิงบวก ในขณะท่ี

โครงสรางของผูถือหุนไมมีความสัมพันธ

 Sabsombat et al. (2020) ไดศึกษา

ความสัมพันธการกาํกบัดูแลกจิการกบัมลูคากจิการ

ของบริษัทจดทะเบียนกลุม SET100 พบวา กลไก

ภายในการกํากับดูแลกิจการมีผลกระทบเชิงลบ

ตอมูลคากิจการ ในขณะที่สัดสวนการถือหุ น

ของกรรมการบริษัทมีผลกระทบเชิงบวกตอมูลคา

กิจการที่วัดดวย (Tobin’s Q)
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย
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ตารางที่ 1 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา

ตัวแปร

ตัวแปรอิสระ  (Independent Variable)
กลไกภายใน (Internal) :
โครงสรางคณะกรรมการ (Board structure)
 BSIZ Board size 
 BIND Board Independent 
 

 DUAL CEO-Chairman Duality Roles  
 

 ACS Audit Committee size 

คุณลักษณะของกรรมการ (Board Membership)
 BFQ Board financial qualification

กระบวนการของกรรมการ (Board Process)
 BM Board meeting
 ACM Audit Committee meeting

กลไกภายนอก (External)
 OWN Ownership Structure
 

จํานวนของคณะกรรมการบริษัท (คน)
ความเปนอิสระของคณะกรรมการบริษัท 
             จํานวนกรรมการอิสระ (คน)
= 
      จํานวนกรรมการบริษัททั้งหมด (คน)

การควบรวมตําแหนงประธานกรรมการบริษัท
และประธานกรรมการบริหาร เปนตัวแปรหุน 
(Dummy Variable) โดย
 0 แทน  ไมควบตําแหนง 
 1 แทน  ควบตําแหนง
จํานวนของคณะกรรมการตรวจสอบ (คน)
  

จํานวนกรรมการที่มีวุฒิการศึกษาดานการเงิน บัญชี 
และเศรษฐศาสตร (คน)

จํานวนครั้งในการประชุมของคณะกรรมการบริษัท (ครั้ง)
จํานวนครั้งในการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ 
(ครั้ง)

รอยละการถือหุนของผูถือหุนรายใหญ 5 อันดับแรก

คําอธิบายชื่อตัวแปร
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ตัวแปรตาม (Dependent Variable)
ผลการดําเนินงานของกิจการ (Firm Performance) 
 ROE Return on Equity 
 

 ROA Return on Asset 
 

NPM Net Profit Margin 

ตัวแปรควบคุม (Controlled Variable)
 ASSET  ASSET 
 LEV LEVERAGE 

อัตราผลตอบแทนของสวนของผูถือหุน 

             กําไรสุทธิ (บาท)
= 
       สวนของผูถือหุนเฉลี่ย (บาท)

อัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวม 

           กําไรสุทธิ (บาท)
= 
      สินทรัพยรวมเฉลี่ย (บาท)

อัตรากําไรสุทธิ

         กําไรสุทธิ (บาท)
= 
        ยอดขายรวม (บาท)

ขนาดของกจิการ ใชลอการทิมึธรรมชาตขิองสนิทรพัยรวม
โครงสรางทางการเงนิวดัระดบัความเสีย่งวดัดวยอตัราสวน
หนี้สินตอสินทรัพย 

        หนี้สินรวม (บาท)
= 
       สินทรัพยรวม (บาท)

ตารางที่ 1 (ตอ)

ตัวแปร คําอธิบายชื่อตัวแปร
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ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) เพื่อทําการวิเคราะห

ความสัมพันธและเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางชวงกอนและในสถานการณ COVID-19 

ของตัวแปรที่ใชวัดกลไกการกํากับดูแลกิจการ

และผลการดําเนินงานตามตารางที่ 1 โดยมีวิธี

ดําเนินการวิจัย ดังนี้

 การเก็บรวบรวมและแหลงขอมูล

 ขอมลูทีใ่ชเปนขอมลูทตุยิภมู ิ(Secondary 

data) เก็บรวบรวมขอมลูจากงบการเงนิ แบบแสดง

รายการขอมูลประจาํป (แบบ 56-1) จากฐานขอมลู

ของตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย (SETSMART) 

และขอมูลเผยแพรสําหรับนักลงทุนในเว็ปไซต 

ของบริษัทจดทะเบียนในกลุมอุตสาหกรรมบริการ 

ระยะเวลา 4 ป ตั้งแตป 2561-2564 โดยไมรวม

บริษัทที่อยูระหวางการฟนฟูกิจการ และบริษัทที่มี

ขอมลูไมครบถวนสมบรูณ ทาํใหไดบรษิทัทีน่าํมาใช

วิเคราะหรวมจํานวนทั้งสิ้น 404 บริษัท-ป (Firm-

Year) ดังนี้

 สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 

 1) สถิ ติ เชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ใชวิเคราะหลักษณะขอมูลเบื้องตน

ของตัวแปร ไดแก คาสูงสุด (Maximum) คาตํ่าสุด 

(Minimum)  ค า เฉลี่ ยของข อมูล (Mean) 

และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

 2) สถติเิชงิอนมุาน (Inferential Statistics) 

วิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 

(Pearson’s Correlation Coefficient) พิจารณา

ความสัมพันธ ระหวางตัวแปร และวิเคราะห

ความถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) 

ดวยวิธีการนําตัวแปรเขาทั้งหมด (Enter Method) 

เพ่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธิเ์ชงิพหกุารตัดสินใจ

(Adjusted R2) สาํหรบัการอธบิายความสมัพนัธกลไก

การกํากับดูแลกับผลการดําเนินงานของกิจการ

ทีว่ดัดวย 1) อตัราผลตอบแทนของสวนของผูถอืหุน 

(ROE) 2) อัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวม 

(ROA) และ 3) อัตรากําไรสุทธิ (NPM) โดยมี

แบบจําลองการวิเคราะห ดังนี้

 FP
i,t
 = β

0
 + β

1
BSIZ

i,t
 + β

2
BIND

i,t
 

  + β
3
DUAL

i,t
 + β

4
ACS

i,t
 

  + β
5
BFQ

i,t
 + β

6
BM

i,t
 + β

7
ACM

i,t
 

  + β
8
OWN

i,t
 + β

9
ASSET

i,t
 

  + β
10
LEV

i,t
 + ε.........…………(1)

  โดย FP
i,t  

คือ ผลการดําเนินงานของ

กจิการ (FP) บริษทั i ปที ่t ทีว่ดัดวย อตัราผลตอบแทน

สวนของผูถือหุน (ROE) อัตราผลตอบแทนของ

สินทรัพยรวม (ROA) และ อัตรากําไรสุทธิ (NPM)

 3) การวิเคราะหความแตกตางของกลไก

การกํากับดูแลกิจการกับผลการดําเนินงานโดยใช

คาสถิติ t-test เปรียบเทียบชวงกอนกับในชวง

สถานการณ COVID-19 กําหนดเปนตัวแปรหุน 

(Dummy Variable) ใหคา 0 แทนชวงกอน

สถานการณ (ป 2561-2562) และคา 1 แทน

ชวงระหวางเกิดสถานการณ (ป 2563-2564) 

และนาํมาวเิคราะหดวยวธิ ีChow test เพือ่ทดสอบ

ความแตกตางของแบบจําลองสมการถดถอย

เชงิพหจุาํแนกตามตวัแปรทีใ่ชวดัผลการดาํเนนิงาน

ที่แบงขอมูลออกเปน 2 ชวงเวลา ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ .05
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สรุปผลการวิจัย

 การวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน

 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานผลการ

ดําเนินงาน (Firm Performance) และกลไก

การกํากับดูแลกิจการ (Corporate Governance) 

แสดงดังตารางที่ 2 ดังนี้

 ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานผลการ

ดําเนินงาน (Firm Performance) ตามตาราง

ที่ 2 อัตราผลตอบแทนของสวนของผูถือหุน (ROE) 

มีคาเฉล่ีย 0.026 (SD 0.623) อัตราผลตอบแทน

ของสินทรัพยรวม (ROA) มีคาเฉล่ีย 0.062 (SD 

0.121) อัตรากําไรสุทธิ (NPM) มีคาเฉลี่ย 0.659 

(SD 44.217)

ตารางที่ 2 ผลการวเิคราะหขอมลูพืน้ฐานผลการดาํเนนิงานและกลไกการกาํกบัดแูลกจิการ ป 2560 - 2564

n

404

404

404

404

404

404

404

404

404

404

404

-11.229

-0.451

-267.060

5

0

0

2

1

3

2

13

1.746

0.642

338.930

18

1

6

5

19

29

22

99

0.026

0.062

0.659

10.426

0.411

0.329

3.126

4.842

7.817

5.770

62.169

0.623

0.121

44.217

2.565

0.088

0.544

0.368

2.411

3.642

2.530

17.334

Firm Performance

 - ROE

 - ROA

 - NPM

Corporate Governance

CG Internal factors

 - Board structure

   BSIZ

   BIND

   DUAL

   ACS

 - Board Membership

   BFQ

 - Board Process

   BM

   ACM

CG External factors

   OWN

Min. Max. Mean SD
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 สํ าหรับกลไกการกํ ากับดูแลกิจการ 

(Corporate Governance) ตามตารางที ่2 แบงเปน

กลไกภายในและกลไกภายนอก ดังนี้

 1) กลไกภายใน

  โครงสรางคณะกรรมการ (Board 

Structure) ไดแก ขนาดของคณะกรรมการบริษัท 

มีคาเฉล่ีย 10.426 (SD 2.565) ความเปนอิสระ

ของคณะกรรมการบริษัทมีค า เฉลี่ย 0.411 

(SD 0.088) การควบตําแหนงประธานกรรมการ

บริษัทและประธานกรรมการบริหารมีคาเฉลี่ย 

0.329 (SD 0.544) และจํานวนคณะกรรมการ

ตรวจสอบมีคาเฉลี่ย 3.126 (SD 0.368) 

  คุณลักษณะของกรรมการ (Board 

Membership) จํานวนกรรมการที่มีวุฒิการศึกษา

ดานการเงินมีคาเฉลี่ย 4.842 (SD 2.411) 

  กระบวนการของกรรมการ (Board 

Process) จํานวนครั้งการประชุมคณะกรรมการ

บรษิทัมคีาเฉลีย่ 7.817 (SD 3.642) และจาํนวนครัง้

การประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบมีคาเฉลี่ย 

5.770 (SD 2.530)

 2) กลไกภายนอก 

  โครงสร างผู ถือหุ นใหญมีค าเฉลี่ย 

62.169 (SD 17.334)

ตารางที่ 3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlations Coefficient) ระหวางตัวแปร

  จากขอมูลในป 2560 - 2564

** ระดับนัยสําคัญ .01 (2-tailed) * ระดับนัยสําคัญ .05 (2-tailed)

ROE

ROA

NPM

BSIZ

BIND

DUAL

ACS

BFQ

BM

ACM

OWN

ASSET

LEV

VIF

ROE

1

.415**

.299**

-.019

-.012

-.049

.021

-.010

.004

.017

.001

.080

-.233**

1

.570**

-.034

-.017

.010

-.008

-.026

-.092

.075

-.072

.055

-.195**

1

.033

.001

-.006

.038

-.019

-.046

.068

-.121*

.054

-.219**

1

-.190**

.010

.211**

.372**

.196**

.283**

.007

.566**

.215**

1.773

1

.013

-.011

.014

.009

.087

.001

-.046

-.106*

1.082

1

.003

-.110*

.069

-.118*

.076

-.045

-.025

1.048

1

.067

-.053

-.035

-.006

.049

.037

1.071

1

.104*

.309**

.024

.332**

.282**

1.324

1

.360**

.001

.180**

-.008

1.189

1

-.040

.305**

.045

1.365

1

-.002

-.047

1.013

1

.317**

1.652

1

1.189

ROA NPM BSIZ BIND DUAL ACS BFQ BM ACM OWN ASSET LEV
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ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

 วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

 จากตารางที่ 3 แสดงคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlations 

Coefficient) เพื่อพิจารณาความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรแบงตามตัวแปรที่ใชวัดผลการดําเนินงาน 

พบวา

 อัตราผลตอบแทนของสวนของผูถือหุน 

(ROE) มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ไดแก 

จาํนวนคณะกรรมการตรวจสอบ จาํนวนครัง้ประชมุ

คณะกรรมการบรษิทั จาํนวนครัง้ประชมุคณะกรรมการ

ตรวจสอบ โครงสรางผู ถือหุ นใหญ ในขณะที่

ขนาดของคณะกรรมการบริษัท ความเปนอิสระ

ของคณะกรรมการบริษัท และการควบตําแหนง

ประธานกรรมการบริษัทและประธานกรรมการ

บริหาร จํ านวนกรรมการที่มี วุฒิการศึกษา

ดานการเงิน มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 

 อัตราผลตอบแทนของสนิทรพัยรวม (ROA) 

มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ไดแก การควบ

ตําแหนงประธานกรรมการบริษัทและประธาน

กรรมการบริหาร จํานวนครัง้ประชมุคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ในขณะที่ตัวแปรอื่น ๆ มีความสัมพันธ

ในทิศทางตรงกันขาม

 อัตรากําไรสุทธิ (NPM) มีความสัมพันธ

ในทิศทางเดียวกัน ไดแก ขนาดของคณะกรรมการ

บริษัท ความเปนอิสระของคณะกรรมการบริษัท 

จาํนวนคณะกรรมการตรวจสอบ จาํนวนครัง้ประชมุ

คณะกรรมการตรวจสอบ ในขณะที่ตัวแปรอื่น ๆ 

มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม

 เมือ่พจิารณาความสมัพนัธระหวางตวัแปร

กลไกการกํากับดูแลกิจการซึ่งเปนตัวแปรอิสระ 

พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุดอยูที่ 0.566 

เปนความสัมพันธระดับปานกลาง เมื่อตรวจสอบ

ความสัมพันธรวมเชิงเสน (Multicollinearity) 

โดยการวเิคราะห Variance Inflation Factor (VIF) 

มีคาอยูระหวาง 1.013 – 1.773 ไมเกิน 10 ถือวา

ไมมปีญหาความสมัพนัธรวมเชงิเสนระหวางตัวแปร

อิสระกันเอง (Bepari, 2015) 

 การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ

 ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุจําแนก

ตามแบบจําลองของการวัดผลการดําเนินงาน

ตามตารางที่ 4 พบวา 

 1. แบบจําลองที่ 1 วัดผลการดําเนินงาน

ดวยอัตราผลตอบแทนของสวนของผูถือหุน (ROE) 

มีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Adjusted R2) 

เทากับ 0.069 หรือตัวแปรกลไกการกํากับดูแล

กิจการทุกตัวมีความสัมพันธ  ท่ี ใช อธิบายผล

การดําเนินงานรอยละ 6.90 

 2. แบบจําลองที่ 2 วัดผลการดําเนินงาน

ดวยอัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวม (ROA) 

มีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Adjusted R2) 

เทากับ 0.069 หรือรอยละ 6.90 โดยจํานวนคร้ัง

การประชุมคณะกรรมการบริษัทมีความสัมพันธ

ในทศิทางตรงกนัขาม คาสมัประสทิธิถ์ดถอย -0.005 

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 หรืออาจกลาวไดวา 

หากบริษัทมีการประชุมบอยครั้งจะมีผลตออัตรา

ผลตอบแทนของสินทรัพยรวมลดลง ในขณะที่

จาํนวนครัง้ในการประชมุของคณะกรรมการตรวจสอบ 

มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คาสัมประสิทธิ์

ถดถอย 0.006 ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 แสดงวา

หากมกีารประชมุคณะกรรมการตรวจสอบบอยครัง้



79
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.17 No.2 (July - December 2022)

จะมีผลตออัตราผลตอบแทนของสินทรัพยรวม

เพิ่มขึ้น ซึ่งทั้งสองตัวแปรเปนกลไกภายในของ

การกํากับดูแลกิจการที่เปนดานกระบวนการ

 3. แบบจําลองที่ 3 วัดผลการดําเนินงาน

ดวยอัตรากําไรสุทธิ (NPM) มีคาสัมประสิทธิ์

การตัดสินใจ (Adjusted R2) เทากับ 0.071 หรือ

รอยละ 7.10 โดยโครงสรางผูถือหุนใหญซึ่งเปน

กลไกภายนอกของการกํากับดูแลกิจการมีความ

สัมพันธในทิศทางตรงกันขาม คาสัมประสิทธิ์

ถดถอย -0.337 ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.01 หรอื

อาจกลาวไดวาหากรอยละของการถือหุนของผูถือ

หุนรายใหญเพิ่มขึ้นมีผลตออัตรากําไรสุทธิที่ลดลง 

 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 

(Adjusted R2) พบวา ตัวแปรของกลไกการกํากับ

ดูแลกิจการทุกตัวร วมกันสามารถอธิบายผล

การดําเนินงานของกิจการไดคอนขางใกลเคียงกัน 

โดยสามารถอธิบายอัตรากําไรสุทธิไดดีที่สุด ทั้งนี้

อาจตองคํานึงถึงความคลาดเคลื่อนมาตรฐานจาก

การประมาณคา (Standard Error of Estimate) 

ของแตละแบบจําลองประกอบดวย
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ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห t-test

Variables

ROE

ROA

NPM

BSIZ

BIND

DUAL

ACS

BFQ

BM

ACM

OWN

ASSET

LEV

202

202

202

202

202

202

202

202

202

202

202

202

202

0.079

0.071

7.757

10.436

0.408

0.312

3.149

4.683

7.530

5.847

61.921

8.680

0.396

0.213

0.094

21.777

2.519

0.086

0.464

0.421

2.292

3.747

2.775

17.304

1.810

0.196

-0.027

0.053

-6.438

10.416

0.414

0.347

3.104

5.000

8.104

5.693

62.416

8.779

0.436

0.853

0.142

57.832

2.616

0.090

0.614

0.306

2.520

3.519

2.263

17.404

1.608

0.230

0.107

0.019

14.195

0.020

-0.006

-0.035

0.045

-0.317

-0.574

0.153

-0.495

-0.099

-0.040

1.723

1.544

3.265

0.077

-0.743

-0.640

1.218

-1.322

-1.588

0.609

-0.287

-0.583

-1.874

0.086

0.123

0.001*

0.938

0.458

0.523

0.224

0.187

0.113

0.543

0.775

0.560

0.062

n
Prior COVID-19

Mean MeanSD SD
Mean Diff. t-test p-value

Between COVID-19

** ระดับนัยสําคัญ .01, * ระดับนัยสําคัญ .05

 จากตารางท่ี 5 เปนผลการวิเคราะห

ความแตกตางของตัวแปรท่ีใชวัดกลไกการกํากับ

ดูแลกิจการและผลการดําเนินงานของกิจการ

ตามชวงเวลาของสถานการณ COVID-19 พบวา 

กลไกการกาํกบัดแูลกจิการทัง้สองชวงเวลาดงักลาว

ไมมคีวามแตกตางกนัเชนเดยีวกบัอตัราผลตอบแทน

ของสินทรัพยรวมและอัตราผลตอบแทนของสวน

ของผูถอืหุนทีใ่ชเปนตวัแปรในการวดัผลการดาํเนนิงาน

ของกจิการ ยกเวน อตัรากาํไรสทุธมิคีวามแตกตางกนั

ระหวางสองชวงเวลา ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.01
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ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

 จากตารางที่  6  ผลการวิ เ คราะห 

ความแตกตางของแตละแบบจําลองที่ใชอธิบาย

ความสัมพันธ ของผลการดําเนินงานกับกลไก

การกํากับดูแลกิจการดวยวิธี Chow test โดยแบง

ขอมูลออกเปน 2 กลุมตามชวงระยะเวลาของการ

เกิดสถานการณ COVID-19 พบวา ความสัมพันธ

ของผลการดําเนินงานกับกลไกการกํากับดูแล

กิจการกอนสถานการณ (Prior COVID-19) 

และระหวางสถานการณ (During COVID-19) 

มีความแตกตางกันทั้ง 3 แบบจําลอง ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 

ตารางที ่6 ผลการวเิคราะหความแตกตางดวยวิธ ีChow test

Model
Pool

Model 1 (FP = ROE)

Model 2 (FP = ROA)

Model 3 (FP = NPM)

0.069

0.069

0.071

0.011

0.056

0.102

0.115

0.051

0.054

16.026

2.799

8.142

0.002*

0.002*

0.000*

Prior COVID-19 DuringCOVID-19 F p-value

Adjusted R2 Chow test

* ระดับนัยสําคัญ .05

ภาพที่ 2 คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Adjusted R2) อธิบายผลการดําเนินงานของกิจการ
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 นอกจากนัน้ เมือ่เปรยีบเทยีบคาสมัประสทิธิ์

การตัดสินใจ (Adjusted R2) ในแตละชวงเวลา

ของสถานการณตามตารางที ่6 และภาพที ่2 พบวา 

ชวงระหวางสถานการณ COVID-19 กลไกการกาํกบั

ดูแลกิจการมีความสัมพันธกับอัตราผลตอบแทน

ของสินทรัพยรวมและอัตรากําไรสุทธิที่ลดลง 

ในขณะทีก่ลไกการกาํกบัดแูลกจิการมคีวามสมัพนัธ

กับอัตราผลตอบแทนของสวนของผูถือหุนเพิ่มขึ้น 

แตอย างไรก็ตามคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ

ของทุกแบบจําลองคอนขางตํ่าแสดงใหเห็นวา

อาจมีตัวแปรหรือปจจัยอื่นนอกเหนือจากตัวแปร

กลไกการกํากับดูแลกิจการ

 อภิปรายผลการวิจัย

 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางกลไก

การกํากับดูแลกิจการกับผลการดําเนินงาน พบวา 

กลไกการกํากับดูแลกิจการรวมกับตัวแปรควบคุม

รวมทุกตัวแปรสามารถใชอธิบายความสัมพันธ

กับผลการดําเนินงานของกิจการ โดยจํานวนครั้ง

ในการประชุมของคณะกรรมการบริษัท ซึ่งเปน

กลไกภายในของการกํากับดูแลกิจการมีความ

สมัพนัธในทศิทางตรงกนัขามกบัอตัราผลตอบแทน

ของสินทรัพยรวม สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Sabsombat et al (2020) Kruerattikarn (2014) 

และ Vafes (1999) ที่การประชุมมีจํานวนครั้งมาก

จะมีผลตรงกันขามกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ

ของคณะกรรมการท่ีส งผลกระทบตอผลการ

ดําเนินงานท่ีทําใหมลูคากจิการลดลง แตไมสอดคลอง

กับผลการศึกษาของ Evans and Weir (1995) 

การประชุมเพิ่มข้ึนจะทําใหคณะกรรมการเขาใจ

การดําเนินงานและคํานึงถึงผูลงทุนมากข้ึน ซึ่งสง

ผลดีตอผลการดําเนินงาน ในขณะที่จํานวนคร้ัง

การประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบมีความ

สัมพันธในทิศทางเดียวกันกับอัตราผลตอบแทน

ของสินทรัพยรวมสอดคลองกับ Songjarearn 

(2019) แสดงใหเห็นวาการประชุมของคณะกรรมการ

ตรวจสอบที่บอยครั้งจะสงผลดีตอการดําเนินงาน

ของบริษัท อาจเนื่องด วยบทบาทหนาที่ของ

คณะกรรมการตรวจสอบมีหนาที่ทวนสอบรายงาน

ทางการเงินเพื่อใหความเห็นที่สําคัญและจําเปน

ตอการบริหารงาน ตลอดจนตรวจสอบระบบควบคมุ

ภายในใหมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ ดงันัน้ การประชมุทีถ่ี่

และบอยครัง้จะทาํใหฝายบรหิารไดรบัขอเสนอแนะ

ไปใชในการดําเนินงานไดอยางทันทวงที สําหรับ

กลไกภายนอกของการกํากับดูแลกิจการ พบวา 

โครงสรางผู ถือหุ นใหญมีความสัมพันธทิศทาง

ตรงกันขามกับอัตรากําไรสุทธิ อาจกลาวไดวา

หากรอยละของการถือหุนของผูถือหุนรายใหญ

เพิม่ขึน้มผีลตออตัรากาํไรสทุธทิีล่ดลง ซึง่ไมสอดคลอง

กบัผลการศกึษาของ Laoworapong, Supattarakul 

and Fredric (2015) และ Han & Suk (1998) 

ที่พบวา การถือหุนของผูลงทุนรายใหญที่มีสัดสวน

เพิ่มขึ้นสงผลทําใหผลการดําเนินงานของบริษัท

เพิ่มขึ้น

 ผลการศึกษาผลกระทบของสถานการณ 

COVID-19 ที่มีตอกลไกการกํากับดูแลกิจการ

และผลการดําเนินงาน โดยเปรียบเทียบชวงกอน

และระหวางชวงเกิดสถานการณ COVID-19 

เ พ่ือพิจารณาว ากลไกการกํากับดูแลกิจการ

ชวงระหวางที่เกิดสถานการณจะสงผลตอการ

ดําเนินงานแตกตางไปจากเดิมหรือไม โดยเมื่อ

ทําการวิเคราะหตัวแปรแตละตัวแปรแลวพบวา

กลไกการกํากับดูแลกิจการกับผลการดําเนินงาน
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ทัง้ 2 ชวงเวลาดงักลาวไมมคีวามแตกตางกนัยกเวน

อตัรากาํไรสทุธ ิในขณะท่ีการวิเคราะหความแตกตาง

ของแตละแบบจําลองที่ใชกลไกการกํากับดูแล

กิจการในการอธิบายความสัมพันธของผลการ

ดาํเนินงานพบวาแตกตางกนัในระหวาง 2 ชวงเวลา

ทุกแบบจําลอง โดยคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ

ของแบบจําลองที่วัดผลการดําเนินงานดวยอัตรา

ผลตอบแทนของสวนของผูถือหุนมีคาเพิ่มสูงขึ้น

ในชวงสถานการณ COVID-19 ซึ่งอาจกลาว

โดยสรุปไดว า การที่กิจการมีระบบและกลไก

การกํากับดูแลกิจการที่ดีสามารถปรับเปลี่ยนให

สอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงจะสงผล

ตอการดําเนินงานของกิจการได

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะเพือ่การนาํไปใช นกัลงทนุ

ควรตระหนักถึงความสําคัญของขอมูลท่ีมีการ

เปดเผยเกี่ยวกับระบบและกลไกการกํากับดูแล

กิจการ สําหรับใชในการประเมินประสิทธิภาพ

การบริหารและดําเนินงาน การบริหารความเส่ียง

ทีอ่าจเกดิขึน้ ประกอบการพจิารณาตดัสนิใจรวมกบั

ขอมูลทางการเงิน 

 2. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย หนวยงาน

กํากับที่เกี่ยวของนําผลการศึกษาใชเปนแนวทาง

ในการพจิารณากาํหนดหลกัเกณฑ ระเบยีบ ขอบงัคบั

และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับบทบาทหนาที่และความ

รับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทใหสามารถ

ปรบัตวัไดภายใตปจจยัการเปลีย่นแปลง (Corporate 

resilience) ไดอยางเหมาะสม

 3. ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

ควรเก็บรวบรวมขอมูลเพิ่มเติมหลังชวงการเกิด

สถานการณ COVID-19 เพื่อวิเคราะหและติดตาม

ผลกระทบของสถานการณดังกลาว รวมถึงศึกษา

เปรยีบเทยีบขอมลูในกลุมอตุสาหกรรมอืน่ และวดัผล

การดําเนินงานดวยมูลคากิจการทางการตลาด

นอกเหนือจากมูลคาทางบัญชี
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความสุขทางการเงินของพนักงานกอนวัยเกษียณ 

2) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางสุขภาพทางการเงินกับรูปแบบการออมของพนักงานกอนวัยเกษียณ 

และ 3) เพื่อศึกษารูปแบบการออมของพนักงานกอนวัยเกษียณ การวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง 

จํานวน 269 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก 

คาความถี ่คารอยละ การวเิคราะหถดถอยพห ุ(Multiple Classification Analysis: MCA) และ (Multiple 

Regression Analysis) การวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 15 คน เครื่องมือที่ใช
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ในการวิจัยแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ผลการวิจัย พบวา ความสุขทางการเงินของพนักงาน

กอนวัยเกษียณภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 3.49, S.D =.738) สําหรับทิศทางของความสัมพันธระหวาง

ปจจัยสวนบุคคล สามารถอธิบายไดโดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธถดถอยปรับมาตรฐาน (beta) ซึ่งพบวา 

คาสัมประสิทธิ์ถดถอยปรับมาตรฐานของตัวแปรเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ จํานวนสมาชิก 

รายไดตอเดอืน ตาํแหนงงาน และระยะเวลาในการปฏบิตังิานในองคกรนี ้มคีาเปนบวก (.009, .321, .325, 

.331, .549, .701, .491, .749) สามารถทํานายได รอยละ 63 

คําสําคัญ: ความสุขทางการเงิน รูปแบบการออม พนักงานกอนวัยเกษียณ

ABSTRACT 

 The objectives of this research were: 1) to study the financial health of employees 

before retirement age; 2) to study the relationship between financial health and saving 

patterns of employees before retirement age; 3) to study the savings patterns of employees 

before retirement age. The quantitative research was a sample of 269 people. 

The instrument used in this research was a questionnaire. The statistics used for the 

analysis were frequency, percentage, multiple classification analysis (MCA), and multiple 

regression analysis (MRA). The qualitative research consisted of a sample of 15 people. 

The research instrument was the structured interview. The results showed that the overall 

financial health of pre-retirement employees was at a high level (  = 3.49, S.D =.738). The 

direction of the relationship between personal factors can be explained by the standard 

adjusted regression correlation coefficient (beta), which found that the standard regression 

coefficient of variables for gender, age, education level, status, number of members, 

monthly income, job position, and the duration of work in this organization is positive 

(.009, .321, .325, .331, .549, .701, .491, .749), which can be predicted by 63 percent.

Keywords: Happy Money, Saving Patterns, Employee for Pre-Retirement

บทนํา

 ปจจบุนักระแสสงัคมบรโิภคนิยมท่ีบมเพาะ

ใหผูคนในสงัคมใหคณุคากบัวตัถสุิง่ของ ความทนัสมยั 

ความหรูหราสะดวกสบาย รวมถึงการจัดรายการ

ส ง เส ริมการขายของผู ประกอบการที่กระตุ น

ความตองการซื้อสินคาและบริการของผูบริโภค เชน 

การให ส วนลด การสะสมคะแนนเพื่อแลกซื้อ 

การผอนชําระดวยดอกเบี้ยร อยละศูนย  ส งผล

ใหเกิดการจับจายใชสอยเพิ่มมากข้ึน ท้ังสิ่งท่ีจําเปน

และไมจําเปนตอการดํารงชีพ เกิดการใชจายโดย

ไม ผ านกระบวนการคิดอย างรอบคอบกอนซื้อ 
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ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

หากการใชจายเงินมีความเหมาะสมกับรายได

กไ็มมปีญหา แตในหลายกรณตีองกูยมืเงนิเพือ่นาํมา

จับจายใชสอยสนองความตองการของตนเอง

หรอืเพือ่ใหรูสกึทดัเทียมกบัผูอืน่ในสงัคม ทําใหขาด

การวางแผนทางการเงินท่ีดีอันนําไปสูการกอภาระ

หนี้สินเกินตัว ซึ่งสงผลกระทบตอความเปนอยู 

ของตนเองและครอบครัวอยางหลีกเลี่ยงไมได 

ดงันัน้ การวางแผนการเงนิเพือ่วยัเกษยีณเปนสวนหนึง่

ของการวางแผนการเงินสวนบุคคลที่ชวยใหบุคคล

วัยทํางานมีแนวทางในการดําเนินชีวิตที่ถูกตอง

และมีเปาหมายท่ีชัดเจนภายใตสถานการณที่

ไมแนนอน หากใหความสําคัญในการวางแผนทาง

การเงินตั้งแตเมื่อเริ่มมีรายไดก็จะสรางความมั่นคง

ทางการเงินภายหลังการเกษียณอายุซึ่งจะทําให

บุคคลมุงสูเปาหมายที่ตั้งไวคือการมีคุณภาพชีวิต

หลงัเกษยีณทีด่บีนมาตรฐานทีต่องการและสามารถ

ดํารงชีวิตอยางมีความสุข มีศักดิ์ศรีและมีคุณคา

ตอตนเอง ครอบครัวและสังคม ซึ่งการวางแผน

ทางการเงินเพื่อสรางความมั่นคงทางการเงินน้ัน 

จะต  อ งอาศั ยทฤษฎี และแนวคิ ดการออม

และการบริโภค พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 

ขอมลูระบบการออมเพือ่เกษยีณอายใุนประเทศไทย 

(Cheeking, 2020)

  เมื่อกลาวถึงคําวา สุขภาวะทางการเงิน

ประกอบไปดวยด านวัตถุวิสัย (Objective) 

พิจารณาจากจํานวนหนี้สิน และดานจิตพิสัย 

(Subjective) พิจารณาจากความพึงพอใจทาง

การเงินและการรับมือกับความเครียดทางการเงิน 

(Shim, Xiao, Barber & Lyons, 2009, p.711) 

นอกจากนีย้งัมสีิง่ตาง ๆ  ท่ีมคีวามสมัพนัธกนัเกีย่วกบั

สขุภาวะทางการเงนิและยงัมคีวามสมัพนัธระหวาง

ตัวแปรตาง ๆ  ทีไ่ดคนความา ดังนี ้1)  ความรูทางการเงิน 

จากงานวิจัยของ Robb & Woodyard (2011, 

p.60); Zakaria, Jaafa & Marican (2012, 

p. 1380) พบวา ความรูทางการเงินมีอิทธิพลทําให

บุคคลมีความรับผิดชอบในการใชเงินมากขึ้น 

2) เจตคติตอการเงิน เปนเรื่องของจิตใจที่กําหนด

การแสดงพฤติกรรมเห็นดวยหรือไมเห็นดวย

เพื่อประเมินการปฏิบัติการบริหารจัดการการเงิน 

อาจกลาวโดยสรปุไดวา เจตคตติอการเงนิมบีทบาท

สําคัญในการกําหนดพฤติกรรมการเงินของบุคคล 

3) การบริหารจัดการการเงินมีนักวิจัย อาทิ Perry 

& Morris (2005, p. 299) กลาววา การบริหาร

จัดการการเงินที่ผิดพลาดจะทําใหเกิดความเครียด

ในระยะยาว มองสงัคมในแงลบ และเกดิผลกระทบ

ตอสังคมตามมา Xiao, Sorhaindo and Garman 

(2005, p. 108) ใหนิยามวา เปนพฤติกรรมทาง

การเงินที่เกี่ยวของกับบริหารจัดการเงินสด เครดิต 

และการออมเงิน ซึ่งพฤติกรรมทางการเงินที่มี

การบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพจะชวย

ในการพัฒนาสขุภาวะทางการเงินได และ 4) ความเชือ่

อํานาจแหงตน โดย Rotter (1966, p. 1) นิยาม

วาการรับรูของบุคคลตอสถานที่ตาง ๆ ในโลกนี้

มีนักวิจัยศึกษาความสัมพันธระหวางความเชื่อ 

อํานาจแหงตน กับการบริหารจัดการการเงิน อาทิ

เชน Dessart & Kuylen (1986, p. 311) พบวา 

บุคคลท่ีมี (Chuenboon, 2020) การปรับตัว

ตอสิง่ภายนอกมากจะมแีนวโนมทีจ่ะประสบปญหา

ทางดานการเงิน การที่จะมีชีวิตที่สุขสบายและมี

หลักประกันทางการเงินที่มั่นคงในอนาคตนั้น 

การออมถือเปนการวางแผนทางดานการเงินที่จะ

ทําใหมั่นใจวาจะมีความมั่นคงในอนาคต สามารถ
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นําสิ่งที่ไดเก็บออมไวนํามาใชไดตลอดเวลา จึงควร

ที่จะเริ่มจากการปลูกฝงนิสัยการออมและการใชเงิน

อยางสมเหตุสมผลตั้งแตวัยเด็กเพื่อสรางวินัย

ทางการเงนิ คนสวนใหญมองวาการออม คอื การนาํ

รายไดหักดวยคาใชจายในการอุปโภค บริโภค

และคาใชจายอื่น ๆ และเงินสวนที่เหลือนั้นคือ

เงินออม แตในความเปนจริงเราสามารถที่จะหัก

สวนของเงนิออกกอนทีจ่ะนาํไปใชจายได การเกบ็ออม

จะเกิดขึ้นไดกับผูที่มีงานทําและไดรับคาตอบแทน

ในรูปของคาจางงาน เงินเดือน หรือรายไดอื่น ๆ 

การออมในรูปแบบตาง ๆ  มักจะเกิดขึ้นกับคนเพียง

บางกลุมเทานั้น โดยสวนมากจะเปนกลุมคนที่มี

ฐานะคอนขางดี ในขณะที่คนสวนใหญในสังคม

กลบัมพีฤตกิรรมการบรโิภคจับจายใชสอยทีฟุ่มเฟอย

และเปนหนีส้นิกนัมากขึน้ และไมคอยใหความสนใจ

ในเรื่องของการออมเพราะมองวามีรายไดจาก

การทาํงานอยางสมํา่เสมอและมัน่คงในอาชพีจนลมืนกึ

ไปวาการทํางานสามารถทําไดเพียงชวงระยะ

เวลาหนึ่งของชวงชีวิตเทานั้น โดยลืมคิดไปวา

อนาคตเปนสิง่ทีค่าดเดาไมได ไมรูวาอะไรจะเกดิขึน้

หากเกิดการบาดเจ็บ เจ็บปวย การประสบภาวะ

เรื่องสุขภาพ การถูกเลิกจางอยางกระทันหัน 

หรือชวงวัยเกษียณอายุ ก็จะใหบุคคลขาดรายได

หรอืไมมีรายไดทีเ่ปนตวัเงนิจากคาจางหรอืเงนิเดอืน

อกีตอไป แตยงัมกีารอปุโภคบรโิภคและมคีาใชจายอืน่ 

และถายิ่งเปนชวงวัยเกษียณอายุแลวนั้น คาใชจาย

สวนใหญยงัคงอยูหรอือาจจะเพิม่ขึน้สาํหรบัการดแูล

สุขภาพที่มากขึ้นกวาชวงวัยตาง ๆ ดังนั้น เพื่อให

บุคคลสามารถดํารงชีวิตไดโดยไมลําบาก แมไมได

ทํ า งาน ไม มี รายได หรือ ในวัย เกษียณอายุ 

มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองวางแผน จัดสรร

และเก็บสะสมรายไดบางสวนไวใหเพียงพอกับ

คาใชจายในชวงเวลาดังกลาว (Teerakitikorn & 

Wenthong, 2020) 

 จากที่กล าวมาเบื้องต น โดยมองว า

สุขภาพทางการเงินของพนักงานกอนวัยเกษียณ

จําเปนจะตองมีการวางแผนทางการเงินในอนาคต 

เพื่อรองรับการดําเนินชีวิตหลังวัยเกษียณ คณะผูวิจัย

จึงมีความสนใจที่จะศึกษาสุขภาพทางการเงิน

ของพนักงานกอนวัยเกษียณ รวมถึงศึกษาถึง

ความสัมพันธระหวางสุขภาพทางการเงินกับรูปแบบ

การออมของพนักงานกอนวัยเกษียณ และศึกษา

รูปแบบการออมของพนักงานกอนวัยเกษียณ 

สําหรับเปนขอมูลเบื้องตนในการจัดสวัสดิการ

ใหพนักงานในวัยเกษียณอายุ

วัตถุประสงค 

 1. เพื่อศึกษาสุขภาพทางการเงินของ

พนักงานกอนวัยเกษียณ

 2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธระหวางสขุภาพ

ทางการเงินกับรูปแบบการออมของพนักงาน

กอนวัยเกษียณ

 3. เพื่ อศึ กษารู ปแบบการออมของ

พนักงานกอนวัยเกษียณ

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 1. ทราบถึงความสุขทางการเงินของ

พนักงานกอนวัยเกษียณ

 2. ทราบถึงความสัมพันธระหวางสุขภาพ

ทางการเงินกับรูปแบบการออมของพนักงาน

กอนวัยเกษียณ
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 3. ได รูปแบบการออมของพนักงาน

กอนวัยเกษียณเพื่อใชในการวางแผนทางการเงิน

ของพนักงานกอนเกษียณ

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตดานประชากร 

 ภาคีเครือขายองคกรสุขภาวะภาครัฐ

และภาคเอกชน จาก 4 จังหวัด ไดแก จังหวัด

กําแพงเพชร จังหวัดตาก (แมสอด) จังหวัด

นครสวรรค และจังหวัดอุทัยธานี จํานวน 820 คน

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการออม

 ในส วนของการศึกษาความสัมพันธ 

ระหวางความสุขทางการเงินกับรูปแบบการออม

ของพนกังานกอนวยัเกษยีณนัน้ การออม คอื รายได

ที่ไมไดใชจายในการบริโภค หรือรายไดที่เหลือจาก

การบริโภคแลวเก็บสะสมไว หรือการแบงรายได

สวนหนึ่งเก็บสะสมไวสําหรับวัตถุประสงคตาง ๆ 

เชน ไวใชจายในอนาคตเผือ่เวลาฉุกเฉิน เพ่ือการลงทนุ 

ออมเพื่อใช จ ายยามเกษียณอายุ ฯลฯ โดยมี

หลากหลายแรงจูงใจท่ีเปนสาเหตุใหคนเหลาน้ัน

ออมเงิน แรงจูงใจเหลานั้น ประกอบดวย

 1. การออมเงินเนื่องจากการวางแผน

การใชจายในชีวิต (Life-Cycle Motive)

 2. การออมเงนิเพือ่เปนมรดกแกบตุรหลาน 

(Bequest Motive)

 3. การออมเงนิเนือ่งจากการเปลีย่นแปลง

รสนิยมการใชจาย (Improvement Motive)

 4. การออมเงิ น เพื่ อความต  องการ

ในการซื้อสินคาคงทน (Down payment Motive)

 5. ก า ร ออมจ ากผลตอบแทนและ

การเพิ่มค าของสินทรัพย   ( Intertemparal 

Substitution Motive)

 6. การออมเพื่อการลงทุนทางธุรกิจ 

(Enterprise Motive)

 7. การออมเงินเพือ่ปองกนัความไมแนนอน

ในชีวิต (Precautionary Motive)

 8. การออมเงิน เนื่ องจากมีลักษณะ

นิสัยตระหนี่ (Avarice Motive)

 9. การออมเงินเนื่องจากมีความรู สึก

ตองการมีเอกภาพทางการเงิน (Independence 

Motive) (Achariyawut, 2011) 

 ปจจัยที่สําคัญตอการออมมีหลากหลาย

ปจจยัทัง้ดานเศรษฐกจิ และ สงัคม ซ่ึงมหีลากหลาย

ปจจัยที่สงผลกระทบตอการตัดสินใจออม การที่จะ

วางแผนการเงินเพื่อวัยเกษียณไดนั้นจําเปนตองมี

การรวบรวมขอมลูของแหลงการเงินของบคุคลนัน้ ๆ  

เ พ่ือเป นข อมูลในการวางแผนเกษียณต อไป

โดยแหลงการเงินเพื่อการเกษียณอายุนั้น สามารถ

แบงได 5 ประเภทหลัก ๆ ดังนี้

 1. หลักทรัพยเพ่ือการลงทุน เชน หุ น

สามัญ หรือ พันธบัตร เปนการลงทุนในหลักทรัพย

ที่มีสภาพคลอง สามารถเปลี่ยนเปนเงินไดเมื่อยาม

เกษียณ

 2. อสังหาริมทรัพย เช น บาน ที่ดิน 

ซ่ึงกอใหเกิดรายไดโดยการใหเชา หรือสามารถ

ขายไดเพื่อเปนแหลงเงินยามเกษียณ

 3. ประกันชีวิต การประกันชีวิตเป น

การออมเงินพรอมไดรับความคุมครอง สิ่งที่เกิดขึ้น

ในอนาคต เชน การสูญเสีย อวัยวะ ทุพลภาพ 

หรือสูญเสียรายไดในยามชรา
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 4. เ งิ นสดหรือทรัพย สินที่ มี สถานะ

ใกลเคียงเงินสด เฉพาะสวนของทรัพยสินที่เปน

เงนิสดหรอื สถานะใกลเคยีงเงนิสด จะมสีภาพคลอง

 5. แหลงการเงนิอืน่ ๆ  อาจเปนรายไดพเิศษ 

เชน การทาํงาน part time หรอืการประกอบอาชพี

อิสระนอกจากนี้ ยังมีแหลงเงินประเภทอื่น ๆ คือ 

แหลงเงินสะสมเพื่อการเกษียณอายุ ไดแก

  - กองทุนประกนัสงัคม กรณีชราภาพ

  - กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ

  - กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ

  - กองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ

  แหลงเงินออมประจําเพ่ือการเกษียณ

อายุ เชน เงินสด เงินออม และเงินลงทุนที่ประจํา

นอกเหนือจากแหลงเงินท่ีมีอยูในปจจุบัน และเงิน

สะสมเพื่อเกษียณอายุ โดยรวมออมทุกเดือน 

หรือทุกปตั้งแตป จจุบัน ไปจนถึงเกษียณอายุ

เพ่ือเปนเงินทุนท่ีจะนําไปใชในการดําเนินชีวิต

ในชวงหลังเกษียณอายุ

กรอบแนวคิดของการวิจัย

 การวจิยัมุงผลทีส่อดคลองกบัวตัถปุระสงค

และเปาหมาย สรุปเปนกรอบแนวคิดและขั้นตอน

ในการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ดานปจจัยสวนบุคคล

เพศ

อายุ

ระดับการศึกษา

สถานภาพ

จํานวนสมาชิกในครอบครัว

รายได

ตําแหนงงาน

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

การวางแผนหนี้

ความสุขทางการเงิน

รูปแบบการออมของพนักงาน

กอนวัยเกษียณ
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยระยะที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ

  ประชากร ไดแก ภาคีเครือขายองคกร

สุขภาวะภาครัฐและภาคเอกชน จาก 4 จังหวัด 

ไดแก จังหวัดกําแพงเพชร จังหวัดตาก (แมสอด) 

จังหวัดนครสวรรค และจังหวัดอุทัยธานี จํานวน 

820 คน

 กลุมตัวอยาง

  การกําหนดและคัดเลือกหนวยตัวอยาง

ของการวิจัย ในขั้นตอนนี้ คณะผูวิจัยจะคัดเลือก

หนวยตวัอยางของการวจิยัจากองคกรภาคเครอืขาย

สุขภาวะของโครงการศูนยบริการวิชาการ

 องค กรสุขภาวะภาคเหนือตอนล าง 

โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร คัดเลือก

แบบเจาะจง (Purposive sampling) ตามเกณฑ

คดัเขา และออกกลุมตวัอยาง ไดแก องคกรท่ีตอบรบั

การเปนกลุมตัวอยางการวิจัยครั้งนี้ กลุมตัวอยาง

จํานวน 269 คน

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช  ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง น้ี 

เปนแบบสอบถามที่ได สร างขึ้นโดยศึกษาจาก

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งแบงออกเปน 

3 ตอน มีรายละเอียด ดังนี้

 ตอนที่  1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไป 

เปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Checklist) 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได

ตอเดือน ตําแหนงงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ในองคกร

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ

การรูจักใชเงินใหเปน Happy money ความสุข

ทางการเงิน โดยลักษณะของเคร่ืองมือเเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ

  การสร างเคร่ืองมือที่ ใช ในการวิจัย

และการหาคุณภาพของแบบสอบถาม

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณนี้ 

คณะผู วิจัยได ดําเนินการสร างเครื่องมือที่ ใช 

ในการวิจัย ตามขั้นตอนและและหาคุณภาพ

ของแบบสอบถาม ดังนี้

 1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจาก 

ขอมูลทุติยภูมิ ไดแก ขอมูลจากเอกสาร ตํารา

วิชาการ แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

กับหัวขอวิจัย

 2. กําหนดรูปแบบของคําถามท่ีจะใช

ใหสอดคลองกบัวตัถปุระสงค และคาํนยิามศพัทเฉพาะ

ที่กําหนดไวในการวิจัย

 3. สรางเคร่ืองมอืแบบสอบถามตรวจสอบ

ความถูกตองสมบูรณ

 4. สร างแบบสอบถามให ครอบคลุม

ขอบเขตเนื้อหาของการวิจัย และใหผู เชี่ยวชาญ

ทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 

(Content validity) จํานวน 3 ทาน 

 5. นําแบบสอบถามท่ีผานการปรับปรุง

แกไขแลว ไปทดลองใช (Try-Out) กับกลุมตัวอยาง

ที่มีความใกล  เคียงกับกลุ มตัวอย างแต ไม  ใช 

กลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเที่ยง

ของแบบสอบถาม (Reliability) ดวยวิธีการหา

คาความเชื่อมั่นคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha 

coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach) 

ในแบบสอบถามของการวจิยัตอนที ่3 ความคดิเหน็

เกี่ยวกับรูปแบบการออมและการวางแผนทาง

การเงนิของพนกังานกอนวยัเกษยีณ มคีาเทากบั 0.94
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 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช

ในการวิจัย

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณนี้ 

ผูวจิยัไดดาํเนนิการตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอืทีใ่ช

ในการวิจัย ตามขั้นตอน ดังนี้

  1. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

ดานความตรง (IOC) ในการตรวจสอบคุณภาพ

ของเคร่ืองมือดานความตรงนี้ เปนการตรวจสอบ

พิจารณาคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

เกี่ยวกับความครอบคลุมของรายการที่สอบถามวา

มคีวามตรงหรอืความสอดคลองกบัประเดน็ท่ีศกึษา

วจิยัในเชงิเนือ้หา ภาษา และการวดัและประเมนิผล

ของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย (Index of Item - 

objective Congruence; IOC)

 2. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

แบบสอบถามดานความเชื่อมั่น (Reliability) 

เมื่อไดทําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช

ในการวิจัยเกี่ยวกับความสอดคลองดานความตรง

ของเครื่องมือแลว คณะผูวิจัยจะทําการหาคุณภาพ

ของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเกี่ยวกับความเชื่อมั่น

ของเครื่องมือการวิจัย คณะผูวิจัยนําแบบสอบถาม

การวจิยัเชงิปรมิาณ ทีป่รบัปรงุแกไขความสอดคลอง

และความตรงของเครือ่งมอืแลว ไปทําการทดลองใช 

(Try-out) กับประชากรท่ีใชในการวิจัย ซึ่งไมใช

กลุ มตัวอยาง จํานวน 30 คน ซึ่งสุ มจากกลุ ม

ประชากรเพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

การวิจัยเชิงปริมาณดานความเชื่อมั่นของเครื่องมือ

การวิจัย ซึ่งเปนเครื่องมือประเภทแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) โดยนําผลท่ีไดจาก

การเก็บขอมูลไปทําการวิเคราะหโดยใชวิธีการ

ทางสถิติสําหรับเครื่องมือประเภทแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ทั้งฉบับ

และในแตละรายขอ ดังนี้ (Cronbach, 1970, 

p. 220) และดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้

   2.1 คณะผู วิ จัยขอหนังสือรับรอง

จากโครงการศูนยบริการวิชาองคกรสุขภาวะ

ภาคเหนือตอนลาง โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กําแพงเพชร เพื่อนําเรียนกลุมตัวอยางการวิจัย 

จาํนวนท้ังสิน้ 269 ตัวอยาง ในการขอความอนุเคราะห

ในการเก็บรวบรวมขอมูล

  2.2 คณะผูวจิยัดําเนนิการเกบ็รวบรวม

ขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 269 ตัวอยาง

  2.3 คณะผูวจัิยตรวจสอบความถกูตอง

และความสมบรูณของแบบสอบถามทีไ่ดรบักลบัมา 

และนําขอมูลท่ีไดไปทําการวิเคราะหทางสถิติ

และประมวลผลการวิเคราะหตอไป

 การวิเคราะหขอมูล

 คณะผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล 

โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผล

และวิเคราะหขอมูลซึ่งเปนโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติสาหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร ดังนี้

 1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม เพื่ออธิบายถึงลักษณะทั่วไปของ

กลุ มตัวอยาง ผู ตอบแบบสอบถามในการวิจัย

เชิงปริมาณ มีสถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก 

คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage)

 2. การวิ เคราะห  ระดับความสุ ข ใน

การทํางาน มีขั้นตอนในการวิเคราะหข อมูล

ของพนักงานองคกรภาคีเครือขายภาครัฐและ

ภาคเอกชน คณะผูวิจัยทําการกําหนดจํานวน

และชวงระหวางอันตรภาคชั้นของระดับความสุข

ในการทํางานฯ โดยการวิเคราะหถดถอยพหุ 
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(Multiple Classification Analysis: MCA) 

และ Multiple Regression Analysis

 การวิจัยระยะที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ

 การวิจัยในระยะที่ 2 นี้มีผูวิจัยมุงศึกษา

รูปแบบการออมของพนักงานกอนวัยเกษียณ ซึ่งมี

ระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้

 กลุมเปาหมายผูใหขอมูลสําคัญ

 ผู วิจัยไดทําการเลือกผู ใหขอมูลสําคัญ

แบบเฉพาะเจาะจงที่เปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key 

Informant) เพื่อสัมภาษณเชิงลึก ซึ่งกลุมตัวอยาง

ประกอบดวยกลุมตัวอยางจํานวน 15 คน โดยมี

รายละเอียด ดังนี้

 กลุมที่ 1 : ผูบริหารภาครัฐ จํานวน 3 คน 

และผูบริหารภาคเอกชน จํานวน 3 คน รวมจํานวน 

6 คน

 กลุมที่ 2 : พนักงานผูปฏิบัติงาน จํานวน 

9 คน โดยใชโดยใชวธิสีุมตวัอยางแบบงาย (Simple 

Random Sampling) วิธีคํานวณขนาดตัวอยาง

ใชการประมาณสัดสวนอัตรา 50:1 ของจํานวน

ประชากรทั้งหมด (Worapongsatorn, 2018)

 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผู วิจัยมีขั้นตอน

การดําเนินการวิจัย เริ่มต นจากการทบทวน

วรรณกรรมที่ เกี่ยวข องกับสุภาพทางการเงิน

ของพนกังานกอนวยัเกษยีณ สาํหรบัการศกึษาวจิยั

เชงิคณุภาพ ไดใชแบบสมัภาษณทีผ่านการตรวจสอบ

จากผู ทรงคุณวุฒิเรียบรอยแลวเปนเครื่องมือ

ในการวิจัย  เมื่ อดํ า เนินการเก็บข อมูลแล ว

จึงนํามาเรียบเรียง กระทําการวิเคราะหขอมูล 

และนําเสนอผลการวิเคราะหแบบพรรณนาวิเคราะห 

(Descriptive Analysis) สรุปผล อภิปรายผล 

และเสนอแนะขอมูลท่ีเป นประโยชนสําหรับ

งานวิจัยตอไป

 เครื่องมือการวิจัย

 1. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

  ในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพคร้ังน้ี 

ผูวจิยัใชแบบสมัภาษณแบบมโีครงสราง (Structure 

Interview) ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับสุภาพ

ทางการเงินของพนักงานกอนวันเกษียณ

 2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

  ผูวิจัยดําเนินการสรางเครื่องมือในการ

วจิยั โดยมรีายละเอยีดในการสราง และหาคณุภาพ

ของเครื่องมือ ดังนี้

  2.1 ศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับสุขภาพ

ทางการเงินของพนักงานกอนวัยเกษียณ

  2.2 จัดพิมพ  เครื่ องมือ เพื่ อนํ า ไป

ทดสอบหาคุณภาพของเคร่ืองมือและนาไปใช

ในการเก็บขอมูลเพื่อการวิจัยตอไป

 การรวบรวมขอมูล

 ผู  วิ จัย เก็บข อมูลจากการสัมภาษณ  

โดยผูวิจัยไดลงพื้นที่สัมภาษณกลุมตัวอยางเพื่อให

ไดขอมูลในเชิงลึกตามแบบสัมภาษณที่กําหนดไว

 การตรวจสอบขอมูล

  1. ตรวจสอบขอมลู โดยใชวธิแีบบสามเสา 

(Triangulation) เพ่ือใหขอมลูวจัิยมคีวามนาเชือ่ถือ

และสมบรูณเพยีงพอ ซ่ึงประกอบดวยการตรวจสอบ

ดานขอมูล การตรวจสอบดานวิธีการเก็บรวบรวม

ขอมูล และการทบทวนขอมูล ดังนี้

  1.1 การตรวจสอบดานขอมูล ดวยวิธี

การสัมภาษณกลุมตัวอยางที่มีความแตกตางกัน

โดยใชคําถามชุดเดียวกัน หลังจากนั้นผูวิจัยจึงนํา

ขอมูลที่ไดมาจัดระบบขอมูลและตรวจสอบขอมูล
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  2.2 การตรวจสอบดานวิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยเลือกใชวิธีเก็บรวบรวม

ขอมูล โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก

  2.3 การทบทวนขอมูล ผูวิจัยเลือกใช

วิธีการตรวจสอบขอมูลด วยการสนทนากลุ ม 

หลังจากนั้นจึงนําขอมูลที่ได มาปรับปรุงแกไข

ใหขอมูลมีความสมบูรณมากที่สุดการตรวจสอบ

ขอมูลที่ไดจากเจาของผูซึ่งใหขอมูล ผูวิจัยยืนยัน

ความนาเชื่อถือได (Reliability) ของขอมูล 

ดวยการใหบุคคลท่ีอยู ในปรากฏการณท่ีศึกษา

ตรวจสอบและรับรองความถูกตองซ่ึงผูวจิยัไดนาํขอมลู

ที่ไดจากการสัมภาษณท้ังหมดใหเจาของขอมูล

ไดอานและตรวจสอบความถกูตอง พรอมทัง้ทกัทวง

แกไขใหขอคิดเหน็อืน่ ๆ  เพิม่เตมิ และยอมรบัขอมลู 

ที่นําเสนอนั้น ทั้งนี้ขอมูลดังกลาวจะใชสวนที่เปน

ขอมูลเบื้องตนที่ไดจากการสัมภาษณและขอมูล 

ที่ผูวิจัยไดเรียบเรียง วิเคราะหและตีความแลว

 การวิเคราะหขอมูล

 สรุปข อมูลแบบการวิ เคราะหเนื้อหา 

(Content Analysis) อภิปรายผลขอมูลตาม

ทฤษฎีและปรากฏการณ เพือ่สรางขอสรปุรวบยอด

และขอเสนอแนะตอไป

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 ความสุ ขทางการ เ งิ นของพนักงาน

กอนวัยเกษียณจากการศึกษาพบวา สุขภาพ

ทางการเงินของพนักงานกอนวัยเกษียณภาพ

รวมอยูในระดับมาก (  = 3.4 9, S.D. =.738) 

เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสด 

ไดแก ขอการทานมีความพึงพอใจ ในสวัสดิการ

ที่องคกรจัดให (  = 3.81, S.D. = .840) รองลงมา 

ไดแก ขอทานมหีลกัคดิในการเปรยีบเทียบความคุมคา

ส่ิงของท่ีตองการซ้ือกอนทุกคร้ัง (  = 3.74, 

S .D . = .904) สําหรับข อท่ีมีค าเฉล่ียต่ําสุด 

คือ ทานมีการจัดทําบัญชีรายรับรายจายทุกครั้ง 

(  = 2.62, S.D.=.968)

  ความสัมพันธระหวางความสุขทางการเงิน

กับรูปแบบการออมของพนักงานกอนวัยเกษียณ

จากการศกึษา พบวา ตวัแปรอสิระ 8 ตวั คอื ตวัแปร

เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ จํานวน

สมาชิก รายไดตอเดือน ตําแหนงงาน และระยะ

เวลาในการปฏิบัติงานในองคกรนี้ที่ส งผลตอ

ความสขุทางการเงนิกบัรปูแบบการออมของพนกังาน

กอนวัยเกษียณ ภายใตโครงการศูนยบริการ

วิชาการองค กรสุขภาวะภาคเหนือตอนล าง 

โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (.000)

  สําหรับทิศทางของความสัมพันธระหวาง

ปจจยัสวนบคุคล สามารถอธบิายไดโดยคาสมัประสทิธิ์

สหสัมพันธถดถอยปรับมาตรฐาน (beta) ซึ่งพบวา 

คาสัมประสิทธิ์ถดถอยปรับมาตรฐานของตัวแปร

เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ จาํนวนสมาชกิ 

รายไดตอเดือน ตําแหนงงาน และระยะเวลา

ในการปฏบิตังิานในองคกรนี ้มคีาเปนบวก (.009, .321, 

.325, .331, .549, .701, .491, .749) แสดงวา 

มคีวามสมัพนัธไปในทศิทางเดยีวกนักบัตวัแปรตาม

กลาวคือ ถาตัวแปรเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ จํานวนสมาชิก รายได ต อเดือน 

ตําแหนงงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ในองคกรนี้  ความสุขทางการเงินกับรูปแบบ

การออมของพนักงานกอนวัยเกษียณ ภายใต
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โครงการศูนยบริการวิชาการองคกรสุขภาวะ

ภาคเหนือตอนลาง โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กําแพงเพชรก็จะเพิ่มขึ้น และในทางกลับกัน 

ถาตัวแปรเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 

จํานวนสมาชิก รายไดตอเดือน ตําแหนงงาน 

และระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคกรนี้ลดลง 

ความสุ ขทา งการ เ งิ นกั บ รู ปแบบการออม

ของพนักงานกอนวัยเกษียณ ภายใตโครงการ

ศูนยบริการวิชาการองคกรสุขภาวะภาคเหนือ

ตอนลาง โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร

ลดลง สามารถทํานายได รอยละ 63

  สําหรับรูปแบบการออมของพนักงาน

กอนวัยเกษียณจากการศึกษา พบวา ปจจัยดาน

รูปแบบการออมมีความสัมพันธกับความสุขทาง

การเงนิของพนกังานกอนวัยเกษยีณ อยางมนียัสาํคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 (.000) ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว และปจจัยดานการวางแผน

การออมเงินเพื่อเตรียมความพรอมกอนเกษียณ 

มคีวามสมัพนัธกบัความสขุทางการเงนิของพนกังาน

กอนวัยเกษียณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 (.000) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 

และปจจัยดานทศันคตกิารออมเงนิ มคีวามสมัพนัธ

กบัความสขุทางการเงนิของพนกังานกอนวยัเกษยีณ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (.000) 

  สํ าห รั บแนวทา งแผนการออม เ งิ น

เพื่อเตรียมความพรอมกอนเกษียณดังตอไปนี้

 1. ดานรปูแบบการออม สงเสรมิการออม

รปูแบบอ่ืนเพ่ิมนอกจากการออมทีธ่นาคารพาณชิย

ที่มีความเสี่ยงตํ่าเพื่อสรางมูลคาเพิ่มของเงิน

  2. ดานการวางวางแผนทางการเงนิ องคกร

ตองเพ่ิมการใหหนวยงานท่ีมีความชํานาญในดาน

การวางแผนทางการเงินเขามาอบรมใหความรู 

กับพนักงานเพ่ือสรางแนวทางการวางแผนทาง

การเงินเพื่อเปนเตรียมความพรอมกอนเกษียณ

  3. ดานทัศนคติการออมเงิน สงเสริม

แนวคิดการออมเพื่ออนาคตปรับทัศคติใหกําหนด

เป าหมายในอนาคตและป องกันความเสี่ยง

กับสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

 อภิปรายผลการวิจัย

 การวิจัยเรื่อง “การศึกษาความสัมพันธ

ระหวางความสุขทางการเงินกับรูปแบบการออม

ของพนักงานกอนวัยเกษียณ” ในคร้ังนี้ พบวา 

สุขภาพทางการเงินของพนักงานกอนวัยเกษียณ 

คือ มีความพึงพอใจในสวัสดิการที่องคกรจัดให 

รองลงมา ไดแก มีหลักคิดในการเปรียบเทียบความ

คุมคาสิ่งของที่ตองการซื้อกอนทุกครั้ง แตยังไมมี

การจัดทําบัญชีรายรับรายจายทุกครั้ง การศึกษา

รูปแบบการออมของพนักงานกอนวัยเกษียณ

แบงออกเปน 3 ดาน

  1. ดานรูปแบบการออม เสนอแนวทาง

สงเสริมการออมรูปแบบอื่นเพิ่มนอกจากการออม

ที่ธนาคารพาณิชยที่มีความเสี่ยงตํ่าเพื่อสรางมูลคา

เพิ่มของเงินซึ่งสอดคลองกับชาญณรงค ชัยพัฒน 

(Chaiyapat, 2020) ความยั่งยืนทางการเงิน

ส วนบุคคลและพฤติกรรมการออมการลงทุน

เพ่ือวัยเกษียณ กําลังแรงงานของประเทศไทย

เกือบรอยละ 50 กําลังเคล่ือนเขาสูวัยเกษียณ

ในอกี 10-20 ปขางหนา ขณะท่ีคาใชจายในการดูแล

สุขภาพเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องจากกลุมโรค NCDs 

ที่เปนโรคไมติดตอเรื้อรังนอกจากนี้ผลการศึกษา

จากงานวิจัยในอดีตระบุวาคนไทยยังมีความรูทาง

การเงินเพื่อเตรียมพรอมในวัยเกษียณไมเพียงพอ
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  2. ดานการวางแผนการออมเงินเพื่อเตรียม

ความพรอมกอนเกษียณ เสนอแนวทางองคกร

ตองเพ่ิมการใหหนวยงานท่ีมีความชํานาญในดาน

การวางแผนทางการเงินเขามาอบรมใหความรู 

กับพนักงานเพ่ือสรางแนวทางการวางแผนทาง

การเงินเพื่อเปนเตรียมความพรอมกอนเกษียณ 

ซึ่ งสอดคล องกับ สุประวีณ   ศิ รินุกุลวัฒนา 

(Sirinukulwatana, 2021) ควรมีการตั้งเปาหมาย

ในการใชชีวิตหลังเกษียณเพื่อเปนแรงขับใหมี

ความพยายามในการจัดหาทรัพยากรที่จําเปน

หลังเกษียณ โดยระหวางท่ีมีรายไดควรจัดหา

รายไดใหเพียงพอแกการใชจายและเหลือเก็บออม

หรือลงทุนเพื่อการเกษียณอายุ

  3. ดานทศันคตกิารออมเงนิ เสนอแนวทาง

สงเสริมแนวคิดการออมเพื่ออนาคต ปรับทัศนคติ

ใหกําหนดเปาหมายในอนาคตและปองกันความเสี่ยง

กับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

ซึ่ งสอดคล องกับการศึกษาวิจัยของ วิมลพร 

ส มั ค ร เข ต ร ก า ร  แ ล ะ  ป  ญ ญ า  ศ รี สิ ง ห  

(Samakkhetrakarn & Sr i s ing ,  2020) 

ปจจยัท่ีสามารถพยากรณปจจยัทีม่ผีลตอการวางแผน

การเงินเพื่อความมั่นคงยามเกษียณอายุ คือ ดาน

ความรูความเขาใจในเรื่องการวางแผนทางการเงิน 

และดานภาวะทางเศรษฐกิจ รูปแบบการวางแผน

การเงินเพื่อเตรียมความพรอมการเกษียณอายุ 

ใหความสําคัญกับความผันผวนทางเศรษฐกิจ 

และสถานภาพมีผลตอรูปแบบการวางแผนการเงิน

เพื่อเตรียมความพรอมการเกษียณอายุ

  สําหรับปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ

แนวทางการสรางรูปแบบการออมของพนักงาน

กอนวยัเกษยีณ คือรายไดของพนักงานในแตละเดอืน

เพียงพอตอการออมเงิน เนื่องจากเปนชวงอายุ

ของการกําลังสรางตัว จงึทาํใหนาํเงินทีไ่ดรบัไปลงทนุ

จากการสรางบานท่ีพกัอาศัย และการซ้ือยานพาหนะ

ทีจ่าํเปนในครอบครวั ดงันัน้ การออมจงึถกูจดัลาํดบั

ความสําคัญอันดับทาย ๆ ของคาใชจายทั้งหมด 

ซ่ึงสอดคลองการวิจัยของภาสกร จูตะกานนท 

(Jutakanon, 2020) ปญหาและอุปสรรคในการวางแผน

การเ งินหลังวัยเกษียณของพนักงานเอกชน 

ซึ่งการเตรียมความพรอมเพื่อเกษียณอายุ มีความ

สําคัญตอความสําเร็จในการวางแผนการเงิน

หลังวัยเกษียณ ของพนักงานเอกชนจะตองมี

การประเมินสถานการณทางการเงินจากรายได 

คาใชจาย สินทรัพย ภาระหน้ีสินและเงินออม

ทีม่อียูมกีารจดัทาํงบรายไดและคาใชจาย การกาํหนด

เปาหมายใหชัดเจนวาตองการเงินที่เทาไหร ยอดที่

ตองออมประมาณเทาไหร 2) ปจจัยทั้ง 3 ตัว 

คือ 2.1) ดานการลงทุน 2.2) ดานการออมเงิน 

2.3) ดานการเตรียมความพรอมเพื่อเกษียณอายุ 

มีคาสัมประสิทธ 0.321, 0.231 และ 0.196 

ตามลําดับมีอิทธิพลต อการวางแผนการเงิน

หลงัวยัเกษยีณของพนกังานเอกชน อยางมนียัสาํคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะจากการวิจัย

 การวิจัยเรื่อง “การศึกษาความสัมพันธ

ระหวางความสุขทางการเงินกับรูปแบบการออม

ของพนักงานกอนวัยเกษียณ” ในคร้ังนี้ พบวา 

ความสุขทางการเงินของพนักงานกอนวัยเกษียณ 

ขึ้นอยูกับสวัสดิการที่องคกรจัดให ดังนั้น องคกร

จะตองใหความสําคัญกับการพิจารณาสวัสดิการ



100
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

ของพนักงานในองคกรใหสอดคลองกับบริบท

ปจจุบัน พรอมทั้งใหความรูดานการออมในอนาคต

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 1. ควรมีการศึกษาปจจัยเชิงลึกเกี่ยวกับ

ความสุขทางการเงินของพนักงานในองคกรภาครัฐ

เปรียบเทียบกับภาคเอกชน 

 2. ควรมีการศกึษาดานทัศนคติการออมเงนิ

ของพนักงานในองคกรซ่ึงเปนปจจัยในการสงเสริม

การออม

 3. ควรมีการศึกษาปญหาและอุปสรรค

ในการวางแผนการเงินหลังวยัเกษยีณของพนกังาน
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บทคัดยอ

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นตอความตองการในการเลือกอาชีพ

ดานการบนิของนกัศกึษาสถาบนัการบนิพลเรอืนชัน้ปสุดทายท่ีจัดอยูในกลุมเจเนอเรชัน่แซด กลุมประชากร 

คือ นักศึกษาสถาบันการบินพลเรือนชั้นปสุดทาย รวมทั้งหมด 369 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการศึกษาพบวา นักศึกษากลุมเจเนอเรชั่นแซดมีความตองการในการเลือก

อาชีพดานการบินจากดานความตองการตอองคกร อยู ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมา

คือ ดานความตองการตองาน อยูในระดับความคิดเห็นมาก และดานความตองการสวนบุคคล อยูในระดับ

ความคดิเหน็มาก ตามลาํดบั ผลการศกึษาตวัแปรท่ีมรีะดับความคดิเหน็ตอความตองการในการเลอืกอาชพี

ดานการบินมากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก เงินเดือนและคาตอบแทน รองลงมาคือ นโยบายและการบริหาร

งาน สภาพแวดลอมการทํางาน การประสบความสําเร็จ และความมั่นคง ตามลําดับ

คําสําคัญ: ความตองการ การเลือกอาชีพ การบิน เจเนอเรชั่นแซด 

ABSTRACT

 The objective of this independent study was to investigate the opinions on the 

needs of career selection of the senior students, who are classified as generation Z, at the 
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Civil Aviation Training Center. This study employed questionnaires as a tool to collect data 

from 369 senior students. The results of this study revealed that when considering each 

aspect, the senior students at the Civil Aviation Training Center had the highest level of 

opinions on aviation career selection in the aspect of the organization and a high level of 

opinions on the aspects of needs of work as well as personal needs, respectively. Based 

on the results of this study, the first five highest variables of students’ opinions affecting 

aviation career selection were as follows: salary and compensation, policy and work 

administration, work environment, achievement, and stability, respectively.

Keywords: Needs, Career Selection, Aviation, Generation Z

บทนํา

 ในปจจุบันระบบโครงสรางประชากร

วัยทํางานของประเทศกําลังมีการเปลี่ยนแปลงไป 

โดยสํานักงานสถิติแห งชาติได สํารวจจํานวน

ประชากรที่อยูในวัยทํางานในป พ.ศ. 2564 ที่มี

จํานวนประมาณ 44 ลานคน ซึ่งจําแนกออกเปน

กลุมเจเนอเรชั่นเบบ้ีบูมเมอร (Baby Boomers) 

ประมาณ 2.9 ล านคน ซึ่งบางคนอาจกําลัง

ดํารงตําแหนงผู บริหารสูงสุดขององคกร ถัดมา

เปนกลุมเจเนอเรชั่นเอ็กซ (Generation X) ประมาณ

12.7 ลานคนที่หลายคนอาจกําลังอยูในตําแหนง

หัวหน างาน ถัดมาเป นกลุ มเจเนอเรชั่นวาย 

(Generation Y) ประมาณ 17.3 ลานคน ซึ่งอยูใน

ชวงกําลังเติบโตกาวขึ้นสูการเปนผูบริหารยุคใหม

หรือกําลังเปนพนักงานระดับสูง และกลุมเจเนอเรชั่น

ทีก่าํลงัเขามามบีทบาทสาํคญัในองคกร และอาจเปน

กําลังสําคัญในการขับเคลื่อนองคกร คือ กลุ ม

เจเนอเรช่ันแซด (Generation Z) ซึ่งในปจจุบัน

ไดเขาสูองคกรการทาํงานไปแลวประมาณ 11 ลานคน 

โดยจํานวนดังกลาวนั้นมีแนวโนมที่จะเพิ่มขึ้น

ในทุก ๆ ป (National Statistical Office, 2021) 

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชากรนี้เอง

สงผลใหคนกลุมเจเนอเรชั่นแซดเขามามีบทบาท

ในตลาดแรงงานมากขึ้น ซึ่งคนกลุมนี้มาพรอมกับ

คานิยมและแนวคิดท่ีมีตอความตองการในการเลือก

อาชีพท่ีเปล่ียนแปลงไป เช น ความตองการ

ประสบความสําเร็จอยางรวดเร็ว การไดรับโอกาส

ในการสรางคุณคา การไดรับการยอมรับ การมี

อิสระและความยืดหยุ นในการทํางาน เปนตน 

(Anulomsombat, 2021) โดยการตัดสินใจ

เลือกอาชีพการทํางานนับวาเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่ง

สําหรับคนรุนใหม เพราะมนุษยเราตองใชเวลา

ในการประกอบอาชีพหลังจากสําเร็จการศึกษา

เปนชวงเวลายาวนาน ดงันัน้การตดัสนิใจเลอืกอาชพี

ที่เหมาะสมกับลักษณะพื้นฐานและความตองการ

ของตนเองกจ็ะสงผลใหชวิีตการทํางานมปีระสทิธิภาพ

และเกิดความสุขในการทํางาน

 องคกรการบินของประเทศไทยนับวาเปน

ภาคอุตสาหกรรมสําคัญที่ ช  วยสร  างโอกาส

และยกระดับความสามารถทางการแขงขันใหกับ

ประเทศ โดยเฉพาะดานเศรษฐกิจ การคาและ
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

การลงทุน และถูกกําหนดไวในยุทธศาสตรชาติระยะ 

20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) ใหเปนหนึ่งในกลุม

อตุสาหกรรมใหมหรือกลุมอุตสาหกรรมแหงอนาคต 

(New S-Curve) (The Civil Aviation Authority of 

Thailand, 2020) ซึง่เดก็รุนใหมกลุมเจเนอเรชัน่แซด

นีเ้อง อาจนาํเอาความรู ความสามารถ หรอืเทคโนโลยี

ตาง ๆ ที่มีความทันสมัยเขามาพัฒนาและเปนสวน

ขับเคลื่อนของอุตสาหกรรมการบินใหกาวตอไป 

และสถาบันการบินพลเรือน (Civil Aviation 

Tra in ing  Center ;  CATC)  เป นสถาบัน

ในการผลิตบุคลากรดานการบินเพื่อใหเพียงพอ

ตอความตองการภายในประเทศ (Civil Aviation 

Training Center, 2020) และนักศึกษาสถาบัน

การบินพลเรือนชั้นปสุดทายในป พ.ศ. 2564 

นับวาเปนกลุ มนักศึกษาเจเนอเรช่ันแซดท่ีกําลัง

จะจบการศกึษาและพรอมทีจ่ะกาวเขาสูการทาํงาน

ในดานการบนิ แตอยางไรกต็ามนกัศกึษาอาจตดัสนิใจ

เลือกอาชีพดานการบินไมเหมือนกับคนรุนกอน 

เนื่องจากมีพฤติกรรม คานิยมและความตองการ

ท่ีเปลีย่นแปลงไปจากเดมิ ดงันัน้การดงึดดูคนรุนใหม

ทีม่ศัีกยภาพใหเขามาเปนสวนหนึง่ของอตุสาหกรรม

การบนิ ทางองคกรอาจตองสรางแรงจงูใจใหตรงกบั

ความตองการของคนกลุมนี้ใหไดมากที่สุด เพื่อให

คนรุนใหมนั้นเลือกงานดวยความเต็มใจ และแสดง

ศักยภาพในการทํางานไดอยางเต็มที่และเต็ม

ความสามารถ (Thanarittivarapak, 2018) 

 จากที่กลาวมาขางตน ผู ศึกษาไดเห็น

ความสําคัญเกี่ยวกับการเลือกอาชีพดานการบิน

ของนักศึกษาสถาบันการบินพลเรือนชั้นปสุดทาย

เพื่อที่จะทราบถึงความตองการในการเลือกอาชีพ

ดานการบินของนักศึกษาสถาบันการบินพลเรือน

ชั้นป  สุดท ายที่ จัดอยู  ในกลุ มเจเนอเรชั่นแซด 

และเพื่อเปนขอมูลใหองคกรที่มีความตองการ

แรงงานในอุตสาหกรรมการบินใชเปนแนวทาง

ในการวางแผนกลยุทธและสรางแรงจูงใจใหกับ

บุคลากรจบใหมที่ตองการทํางาน และเปนขอมูล

ใหสถานศกึษาทีเ่ปดสาขาทีเ่กีย่วของใชเปนแนวทาง

ชี้แนะนักศึกษาในการเลือกอาชีพตอไป

วัตถุประสงค

 เพื่อศึกษาคว ามคิดเห็นตอความตองการ

ในการเลือกอาชีพด านการบินของนักศึกษา

สถาบันการบินพลเรือนชั้นปสุดทายที่จัดอยู ใน

กลุมเจเนอเรชั่นแซด

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 เพื่อเป นขอมูลใหองคกรที่มีความตองการ

แรงงานในอุตสาหกรรมการบินใชเปนแนวทาง

ในการวางแผนกลยุทธและสรางแรงจูงใจใหกับ

บุคลากรจบใหมที่ตองการทํางาน และเปนขอมูล

ใหสถานศกึษาทีเ่ปดสาขาทีเ่กีย่วของใชเปนแนวทาง

ชี้แนะนักศึกษาในการเลือกอาชีพตอไป

ทบทวนแนวคิด

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเจเนอเรชั่น

 เจเนอเรชั่น (Generation) หมายถึง 

กลุมคนที่เกิดในชวงระยะเวลาเดียวกันและผาน

เหตุการณสําคัญตาง ๆ รวมกัน ไมวาจะเปนการ

เป ล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม รวมถึ ง

ความกาวหนาทางวิทยาศาสตร ซึ่งทําใหคนในแตละ

ชวงวยัมแีนวคดิ ทศันคติ พฤติกรรม คานยิม รวมถงึ

ความตองการที่แตกตางกัน (Mannheim, 1952) 
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โดย Tejajati (2017) ทําการแบงชวงเจเนอเรชั่น

ที่มีรูปแบบเหมาะสมกับบริบทในประเทศไทย 

ดังนี้ 

 1) เบบี้บูมเมอร (Baby Boomers) ไดแก 

ผูที่เกิดชวงป พ.ศ. 2489-2507

 2) เจเนอเรชั่นเอ็กซ (Generation X) 

ไดแก ผูที่เกิดชวงป พ.ศ. 2508-2519

 3) เจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) 

ไดแก ผูที่เกิดชวงป พ.ศ. 2520-2537

 4) เจเนอเรช่ันแซด (Generation Z) 

ไดแก ผูที่เกิดชวงป พ.ศ. 2538-2552 

 ลกัษณะและพฤติกรรมของเจเนอเรชัน่แซด

 McQueen (2011) ไดกลาวถึงลกัษณะเดน

ของกลุมเจเนอเรชั่นแซดไว 6 ลักษณะ ดังนี้

 1) มีความเปนเลิศทางเทคโนโลยี (Tech 

Savvy) เพราะกลุ มเจนเจอเรชั่นแซดเติบโตมา

ในชวงทีเ่ทคโนโลยกีาวหนา ดงันัน้สงัคมหรอืกจิกรรม

ของคนเจเนอเรชั่นนี้จะเกิดขึ้นจากอุปกรณสื่อสาร

ทั้งสิ้น ทําใหเด็กมีประสบการณนอกบานนอยลง

 2) มี ความ เป นผู  ใหญ ก  อนกํ าหนด 

(Prematurely Mature) กลุมเจเนอเรชั่นแซด

เปนกลุมท่ีมีวัยไรเดียงสานอยลง เนือ่งจากมกีารเปดรบั

มากขึ้น มีประสบการณมากขึ้น ทําใหคนกลุมนี้

กาวเขาสูภาวะเจริญพันธุไวขึ้นกวาปกติ 

 3) ถูกเอาใจจากครอบครัว (Pampered) 

เนื่องจากการลดขนาดของครอบครัว พบวา 

1 ครอบครัวใหกําเนิดบุตรเพียง 1-2 คนเทานั้น 

สงผลใหเกิดความดูแลเอาใจใสมากไปเปนพิเศษ 

ทําให  เด็กยุคน้ีเกิดความเอาแต ใจ ไม  เข าใจ

เรื่องการแบงปน และการประณีประนอม เพราะมี

ความเคยชินกับการถูกเลี้ยงดูมาอยางตามใจ

 4) มีอํานาจ (Empowered) เนื่องจาก

คานิยมในปจจุบันมีการเล้ียงดูและใหสิทธิเด็ก

ในการออกความเห็น จึงทําใหเด็กมีชุดความคิด

และความเคยชนิกบัหลกัสทิธทิีค่วรไดรบั ทาํใหเดก็

ในวยันีเ้ริม่เกดิความเช่ือวาความตองการของพวกเขา

มีความสําคัญมากที่สุด

 5) ไมชอบความเสี่ยง (Risk Averse) 

เนื่องจากการเติบโตขึ้นมาทามกลางความสําเร็จ

ของคนในสังคม จึงทําใหมีความคิดปลูกฝงเอาไว

ว าความเสี่ยงเปนหนทางนําไปสู ความผิดหวัง

และความลมเหลว เด็กเจเนอเรชั่นแซดจึงพยายาม

ทําอะไรที่ เป นการปองกันตนเองให ออกจาก

ความเสี่ยงใหไดมากที่สุด

 6) การไดรับการปกปอง (Protected) 

เนื่องจากการเลี้ยงดูจากพอแมที่มีสัญชาตญาณ

ในการปกปองลูกจากประสบการณดานลบ หรือ

ผลเสียจากการตัดสินใจพลาดของลูก ซึ่งการปกปอง

มากเกินไปอาจสงผลใหเด็กไมเกิดการเรียนรู 

ความเข าใจในเร่ืองของความผิดพลาดที่ตน

ไดทํา และขาดทักษะในการแกไขปญหาชีวิต

ดวยตนเอง

 พฤติกรรมการทํางานของเจเนอเรชั่นแซด

 Anulomsombat (2021) กลาวถึง 

กลุมเจเนอเรชั่นแซดท่ีกําลังเขาสูโลกของการทํางาน

อย างเต็มตัวและเข ามาปรับเปลี่ยนรูปแบบ

การบรหิารงานบคุคล (Personnel Management) 

ขององคกรจํานวนมาก โดยเหตุผลที่คนรุนใหม

กลายเปนความทาทายสําหรับองคกร เนื่องจาก

มีพฤติกรรมที่แตกตางจากเจเนอเรชั่นอื่นอยางชัดเจน 

ซ ่ึงพฤตกิรรมแตละแบบกจ็ะมทีศันคตใินการทาํงาน 

ความคาดหวัง ความตองการ และทักษะการเรียนรู
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ที่แตกตางกันไป โดยมี 6 คุณสมบัติที่โดดเดน

เปนพิเศษ ดังนี้

 1) มีความคิดริเริ่มสรางสรรค (High  

Creativity) เนื่องจากมีพลังงานมากและไมถูก

ปดกั้นจากกรอบประสบการณการทํางานเกา ๆ 

หรือวิถีปฏิบัติบางอยางท่ีมีอยูเดิมในองคกร ทําให

สามารถออกความคิดไดอยางอิสระและสรางสรรค

สิ่งใหม ๆ ไดสูง

 2) ตองการเขาไปมีสวนรวม (Impactful) 

เน่ืองจากอยากเขาไปมีสวนสําคัญที่ชวยเพิ่มคุณคา

ใหกับบริษัท อยากทํางานที่สรางผลงานในระดับ

องคกรหรือสังคมไดจริง

 3) มีการเขาใจเทคโนโลยี (Tech Savvy) 

กลุ มเจเนอเรชั่นแซดเติบโตขึ้นมากับโลกดิจิทัล 

จึงสามารถเรียนรู การปรับใชเทคโนโลยีใหม ๆ 

ใหเขากับการทํางานไดอยางรวดเร็ว

 4) มีความคลองตัว (Mobility) สามารถ

ปรับเปลี่ยนและสนุกกับการทํางานขามสายงาน 

(Cross-Function) และการเขาไปมีสวนรวม

ในโครงการใหม ๆ เสมอ

 5) ตองการเปนเจ าของธุรกิจสวนตัว 

(Entrepreneurs) กลุมเจเนอเรชัน่แซดเปนกลุมคน

ที่อยากมีธุรกิจเปนของตนเองตั้งแตอายุยังนอย 

อยากประสบความสําเร็จในเวลาอันรวดเร็ว 

มีความตื่นตัวตอโอกาสที่เขามาอยางเสมอ

 6) ตองการพัฒนาตนเองเสมอ (Self-

Development) กลุมเจเนอเรชั่นแซดชอบการ

เรียนรูส่ิงตาง ๆ การทําอะไรใหม ๆ เพ่ือเกิดเปน

ประสบการการเรียนรู และการไดพัฒนาทักษะ

ของตนเองอยางสมํ่าเสมอ

 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความตองการ

 ทฤษฎีลํ าดับขั้ นความต องการของ 

Maslow (Maslow’s hierarchy of needs) 

(Maslow, 1970) อธิบายถึงลําดับความตองการ

ของมนุษย โดยที่ความตองการจะเปนตัวกระตุน

ใหมนษุยแสดงพฤตกิรรมเพือ่ไปสูความตองการนัน้ 

หากเขาใจความตองการของมนษุยแลวกจ็ะสามารถ

อธิบายถึงเร่ืองแรงจูงใจของมนุษยไดเชนเดียวกัน 

ในเร่ืองความตองการ (Needs) หากมีความเขาใจ

เรื่องความตองการของมนุษยแลว เราจะสามารถ

เขาใจพื้นฐานพฤติกรรมของมนุษยไดมากยิ่งขึ้น 

โดยความตองการเหลานี้จะเรียงลําดับขั้นของ

ความตองการตัง้แตขัน้แรกไปสูความตองการขัน้สงู

ขึ้นไป ซึ่งมีอยู 5 ขั้น ดังนี้
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 1) ความตองการดานรางกายหรือดาน

กายภาพ (Physiological Needs) คอื ความตองการ

ขั้นพื้นฐานที่มนุษยทุกคนพึงมีและพึงตองการ

เพื่อการดํารงชีวิต ไดแก ปจจัย 4 คือ อาหาร 

เครื่องนุ  งห ม ที่อยู อาศัย และยารักษาโรค 

ซึ่งความตองการเหลานี้ถือว ามีความจําเป น 

หากมนษุยไมไดรบัความตองการเหลาน้ีอยางเพียงพอ

ก็จะสงผลตอคุณภาพของร างกาย ตลอดจน

ประสิทธิภาพของการทํางานก็จะลดลง

 2) ความตองการดานความมัน่คงปลอดภยั 

(Safety Needs) หลงัจากทีม่นษุยไดรบัความตองการ

พื้นฐานเพียงพอ ก็จะเริ่มมีความตองการที่เพิ่มขึ้น

คือการมีชีวิตอยู รอดและปลอดภัย จึงตองการ

ครอบครัวทีอ่บอุน ตองการงานทีม่ัน่คง เพ่ือนาํไปสู

ความมั่นคงของฐานะและรายไดที่มั่นคง เปนตน

 3) ค ว า ม ต  อ ง ก า ร ค ว า ม รั ก แ ล ะ

ความเปนเจาของ (Belongingness and Love 

Need) มนุษยเปนสัตวสังคมที่ตองพึ่งพาอาศัยกัน 

ดวยเหตุผลนี้มนุษยจึงเกิดความตองการมีเพื่อน 

มคีรอบครวั คนรกั การมผีูคนยอมรบัในความสามารถ

และตัวตน ความเปนพวกพอง และส่ิงสําคัญสุด

คือ “ความรัก” ที่มีหลากหลายระดับ แตเชื่อวา

ภาพที่ 1 ลําดับขั้นความตองการของ Maslow

ที่มา: Maslow (1970)

5. ความตองการ

ความสมบูรณของชีวิต 

(Self-Actualization Needs)

4. ความตองการไดรับการยกยอง 

(Self-Esteem Needs)

3. ความตองการความรักและความเปนเจาของ 

(Belongingness and Love Needs)

2. ความตองการความมั่นคง ปลอดภัย 

(Security and Safety Needs)

1. ความตองการพื้นฐานดานรางกายหรือดานกายภาพ 

(Physiological Needs / Basic Needs)
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เปนสิ่งที่ดีที่ชวยเชื่อมตอความรูสึกไมวาจะเกิดขึ้น

กับใครก็ตาม

 4) ความต องการเกียรติยศชื่อ เสียง

และความภาคภูมิใจ (Self- Esteem Need) 

เม่ือมนุษยเติบโตมาถึงจุดหนึ่งที่มีความตองการ

ดานกายภาพ ความปลอดภัย ความรัก เริ่มมี

ความตองการอกีข้ันคือความกาวหนาและการยอมรบั

ในคุณคาของตนจากบุคคลอื่นที่อยูรอบขาง 

 5) ความตองการความสมบูรณของชีวิต 

(Self-Actualization Needs) ความตองการ

ขั้นสูงสุดที่มนุษยนอยคนจะไปถึงได Maslow 

อธิบายวา เปนความตองการและความปรารถนา

ทีม่นษุยจะใชความสามารถและศกัยภาพทีม่ทีัง้หมด

ในการสรางสรรคสิ่งตาง ๆ เทาท่ีพึงจะทําไดตาม

ศักยภาพที่มีอยูสูงสุด ซึ่งตองเริ่มจากการท่ีตอง

ไดรับความตองการท้ังสี่ดานขางตนอยางเพียงพอ

กอน (Ruttanachon, 2018)

 Boonlapo (2017) กลาววา ผูบริหาร

ขององคกรควรทราบถึงความตองการของพนกังาน

วาอยูในลําดับขั้นใด แลวจึงจูงใจพนักงานใหไดรับ

การตอบสนองเพื่อใหไดตามความตองการหรือ

การไปสูลาํดบัขัน้ทีส่งูขึน้ไป โดยลาํดบัความตองการ 

5 ขั้นของ Maslow จะแบงไดเปน 2 กลุม คือ 

 1) ความตองการลําดับตน (Low Order 

Needs) เปนความตองการตอบสนองภายนอก 

ประกอบด  วยความต  อ งการด  านร  า งกาย

และคว ามต  อ ง ก า รคว ามปลอดภั ย  เช  น 

สภาพแวดลอมการทํางาน ชั่วโมงการทํางาน

ท่ีเหมาะสม คาตอบแทน สวัสดิการ ความมั่นคง

ในงาน และความปลอดภัยในการทํางาน เปนตน

 2) ความต องการในลํ าดับที่ สู งกว  า 

(Higher-Order Needs) เปนความตองการ

ตอบสนองภายในหรือจิตใจ ความตองการทาง

สังคม ความตองการเกียรติยศ และความตองการ

ใหความฝนของตนเปนจริง เชน ความสัมพันธ

ท่ีดีระหวางหัวหนากับลูกนอง การจัดกิจกรรม

สันทนาการใหกับพนักงาน การชมเชยพนักงาน 

การเลื่อนตําแหนง การใหอิสระในการตัดสินใจ

ที่เกี่ยวกับการทํางาน และการเปดโอกาสใหพนักงาน

ไดออกความคิดและมีสวนรวมในการทํางาน เปนตน

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ

 แรงจูงใจ หมายถึง แรงกระตุนหรือแรง

ผลกัดนัท่ีทําใหบคุคลเกดิความตองการ เปรยีบเสมอืน

แรงขับเคล่ือนท่ีทําใหบุคคลเกิดความกระตือรือรน

ท่ีจะทํากิจกรรมนั้น ๆ ใหมุ งหนาตอการบรรลุ

เปาหมายที่วางไวได โดยแรงผลักดันดังกลาว

อาจเกิดจากส่ิงเราภายนอก ส่ิงเราภายใน หรือ

ทั้งสองประการก็ได

 Sereerat (1998) กล าวถึงเทคนิค

ก า ร จู ง ใจ ท่ี จ ะ ส  ง ผ ล ต  อ ก า ร เ พ่ิ ม ผ ล ผ ลิ ต

และการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหาร

จึงควรพิจารณาเลือกใช สิ่งจูงใจให เหมาะสม

กับสภาพของพนักงาน ซึ่งมีดังตอไปนี้

 1) การจูงใจดวยงาน (Task Motivation) 

มีจุดหมายเพื่อใหพนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน 

เกิดความรู สึกว างานนั้นมีคุณค า ทําให  เกิด

ความรับผิดชอบ มีความภูมิใจ กระตือรือร น 

และอุทิศตนใหกับงานอยางเต็มที่ ไมไดทํางาน

เพราะรู สึกว าถูกบีบบังคับ การจูงใจดวยงาน

ประกอบดวย 
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  1.1) ลั กษณะ เฉพาะ ง าน  ( J ob 

Specification)

  1.2) ก า รมอบหมาย ง าน  ( J ob 

Delegation)

  1.3) รายละเอียดของงาน (Job 

Description) 

  1.4) การเพิม่พนูความรู (Knowledge 

Enrichment) 

  1.5) การชี้แจงถึงผลงานที่ทํา (Job 

Supervision)

  1.6) ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

(Job Advancement)

  1.7) การแสดงให เห็นว างานท่ีทํา

มีความสําคัญ (Task Implement)

  1.8) การแขงขัน (Competitive) และ

  1.9) การมอบอํานาจ (Delegation 

of Authority) 

 2) การจูงใจดวยผลตอบแทนที่เปนเงิน 

(Money Incentive) ผลตอบแทนท่ีเปนเงิน

ในรูปแบบตาง ๆ จะเปนสิ่งจูงใจใหพนักงานปฏิบัติ

หนาทีอ่ยางกระตอืรอืรน เสยีสละ ทุมเท สาํหรบังาน

อยางเต็มเวลา เต็มความสามารถ ทั้งนี้เพราะเปน

สิ่งที่ตอบสนองความตองการทางดานรางกาย

ของพนักงาน ความรูสึกปลอดภัย มั่นคง และอาจ

เสริมสรางความตองการทางสังคมไดดวย การจาย

คาตอบแทนเปนเงนิจงึเปนสิง่จงูใจทีม่คีวามสมัพนัธ

กบัผลงาน ทาํใหพนกังานสามารถเพิม่ประสทิธภิาพ

ของการทํางานใหดีข้ึนได ผลตอบแทนท่ีเปนเงิน

มีหลายประเภท ดังนี้

  2.1) เงินเดือน (Salary)

  2.2) คาจาง (Wage) 

  2.3) โบนัส (Bonus) 

  2.4) การแบงป นผลกําไร (Profit 

Sharing) 

  2.5) บําเหน็จ (Reward) 

  2.6) คาลวงเวลา (Overtime) 

  2.7) การใหสิทธิซื้อหุน (Rights) และ

  2.8) คานายหนา (Commission)

 3) การจูงใจดวยผลตอบแทนท่ีไมใชเงิน 

(Non-Money Incentive motivation) เปนการ

ตอบสนองความตองการของบุคคลในระดับสูงขึ้น 

เชน ความตองการไดรับการยกยอง ตองการ

ความมีชื่อเสียง ตองการมีเกียรติ ตองการอํานาจ 

เปนตน ดังนัน้ผูบริหารจงึควรตอบสนองความตองการ

ใหเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ของแตละบุคคล 

การตอบแทนที่ไมใชเงิน มีดังนี้

  3.1) การยกยอง (Esteem) 

  3.2) การเล่ือนตําแหนง (Promotion) 

  3.3) การใหโอกาสการพัฒนาศกัยภาพ 

(Potential Opportunity)

  3.4) การใหความมัน่คง (Safety) และ

  3.5) การใหความสนใจ (Care) 

 4) ก า ร จู ง ใ จ ด  ว ย ส ภ า พ แว ด ล  อ ม

ในการทํางาน (Physical Environmental 

Motives) พนกังานปฏบิตัหินาทีห่ลายชัว่โมงภายใน

หนึง่วนั ดงันัน้ถาสถานทีท่าํงานมสีภาพแวดลอมทีด่ี

ก็จะทําใหพนักงานกระตือรือรน รูสึกสะดวกสบาย 

รูสึกอยากทํางาน เปนการจูงใจใหพนักงานทํางาน

เต็มที่ไดเชนกัน สภาพแวดลอมในการทํางานควรมี

ลักษณะดังนี้

  4.1) สภาพแวดล อมที่ เอื้ออํานวย

ตอการทํางาน (Environmental Facilities)
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  4.2) มีความพรอมในดานอุปกรณ 

เครื่องใช (Equipment Availability) และ

  4.3) ส ร  า ง บ ร ร ย า ก า ศ ที่ อ บ อุ  น

เปนกันเอง (Atmosphere) 

 5) การจูงใจดวยสวัสดิการตาง ๆ  (Fringe 

Benefit) การใหสวัสดิการพนักงาน ทําใหพนักงาน

รูสึกสะดวกสบาย และมีความมั่นคงปลอดภัย 

จึงเปนสิ่งจูงใจใหพนักงานทํางานดวยความเต็มใจ 

และเปนสขุในการทาํงาน สวสัดกิารมหีลายลกัษณะ

ดังนี้

  5.1) การอํานวยความสะดวกทั่วไป 

(General Facilities)

  5.2) การบริการดานสุขภาพ (Health 

Care Services)

  5.3) การบริการด านนันทนาการ 

(Recreation Services)

  5.4) ก ารบริ ก า รด  านการศึ กษา 

(Educational Services) และ

  5.5) การจัดสวัสดิการดานเศรษฐกิจ 

(Socio-Economical Service) 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือก

ประกอบอาชีพ

 การประกอบอาชีพมีความสําคัญต อ

การดาํรงชวีติของมนษุยเปนอยางมาก เพราะอาชพี

ไมใชจะมีเพื่อตอบสนองความตองการของมนุษย

ในดานเศรษฐกจิเทาน้ัน แตยังตองสนองความตองการ

ดานอื่น ๆ เชน ดานสังคม ดานจิตใจ เปนตน 

ถาบุคคลหนึ่งสามารถเลือกอาชีพไดเหมาะสมกับ

ตวัเอง กจ็ะสงผลใหบุคคลนัน้มแีนวโนมทีจ่ะประสบ

ความสาํเรจ็ในการดําเนนิชวีติได (Banpato, 2019)

ทฤษฎีวิเคราะหลกัษณะและองคประกอบของบคุคล

ของ Frank Parsons (Traits and Factor Theory) 

เปนทฤษฎีที่มีพื้นฐานมาจากความรูดานจิตวิทยา 

คือ บุคคลใชวิจารณญาณตัดสินใจเลือกอาชีพ

โดยอาศยัหลกัการวเิคราะหตนเองและการวเิคราะห

อาชีพประกอบกัน โดยมีแนวคิดในการพิจารณา

เลือกอาชีพ (Jiarapongswat, 2003) ดังนี้

 1) การวิเคราะหตนเอง คอื การท่ีบคุคลจะทํา

การวิเคราะหคุณสมบัติของตนเองและบุคลิกภาพ

ความสามารถ ความสนใจและความถนัดของตน

 2) การวิเคราะหอาชีพ คือ ส่ิงท่ีบุคคล

แสวงหาในอาชีพ เชน องคความรูที่เกี่ยวกับอาชีพ 

ความตองการของตลาดแรงงาน รายได ความมัน่คง 

โอกาสในการเจริญกาวหนาในอาชีพ  เปนตน

 3) การใชวิจารณญาณในการตัดสินใจ

เลอืกอาชพี คอื การวเิคราะหตนเองและการวเิคราะห

อาชีพประกอบกัน

 จากการทบทวนแนวคิดที่กลาวมาขางตน

จะเห็นไดวากลุมเจเนอเรชั่นแซดนั้นมีลักษณะ

และพฤติกรรมสวนบุคคล รวมถึงพฤติกรรม

การทํางานที่แตกตางจากกลุ มคนรุ นกอนหนา 

ซ่ึงเปนความทาทายสําหรับองคกรในการท่ีจะ

รับรูถึงความตองการของกลุมเจเนอเรชั่นแซด 

เพื่อที่จะสรางแรงจูงใจในการเลือกทํางานใหคน

กลุมดังกลาวเกิดความพึงพอใจและเพื่อการทํางาน

อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้น การศึกษา

ความตองการในการเลือกอาชีพด านการบิน

ของนักศึกษาสถาบันการบินพลเรือนชั้นปสุดทาย

ที่จัดอยู ในกลุ มเจเนอเรชั่นแซด จึงนําแนวคิด

ที่ไดทบทวนมาขางตนใชสรางกรอบแนวคิดได

ดังนี้
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กรอบแนวคิด

ระเบียบวิธีวิจัย

 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี

ศึกษาขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิประกอบดวย

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับเจนเนอเรชั่น 

ความตองการ แรงจูงใจ การเลือกประกอบอาชีพ

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการคนควาอิสระ

ตัวแปรตน

การเลือกอาชีพดานการบิน

ของนักศึกษา

สถาบันการบินพลเรือน

ชั้นปสุดทาย

1) ความตองการสวนบุคคล

 - ความถนัด

 - คานิยม

 - บุคคลแวดลอม

 - ถิ่นที่อยูอาศัย

2) ความตองการตองาน

 - ลักษณะงาน

 - ความกาวหนาในงาน

 - การถูกยอมรับ

 - การประสบความสําเร็จ

3) ความตองการตอองคกร

 - เงินเดือนและคาตอบแทน 

 - นโยบายและการบริหารงาน

 - สภาพแวดลอมการทํางาน

 - ความมั่นคง

ตัวแปรตาม

 ขั้นตอนที่  2 กําหนดประชากรที่ ใช 

ในการศึกษา ประชากร คือ นักศึกษาสถาบัน

การบินพลเรือน ชั้นปสุดทาย รวมทั้งหมด 369 คน 

 ขั้นตอนที่ 3 สรางเครื่องมือในการศึกษา

ใชเครื่องมือเปนแบบสอบถามโดยแบงเนื้อหา

ออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
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 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูล

สวนบุคคล

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัความตองการ

ในการเลอืกอาชพีดานการบนิของนกัศกึษาการบนิ

พลเรือนชั้นปสุดทาย

 สวนที่ 3 ขอคําถามใหแสดงขอคิดเห็น

หรือขอเสนอแนะ

 ขั้นตอนท่ี 4 เก็บรวบรวมขอมูล แจก

แบบสอบถามผานชองทางออนไลน ใหประชากร

ทั้งหมด 369 คนไดแบบสอบถามตอบกลับมา 

349 คน คิดเปนรอยละ 94.58

 ขั้นตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูล นําขอมูล

ทีไ่ดจากแบบสอบถามมาดาํเนินการวเิคราะหขอมลู

ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร มีรายละเอียด ดังนี้

 ส วนที่  1 ข อมูลส วนบุคคลของผู ทํา

แบบสอบถาม ใช การวิ เคราะห ด วยความถี่ 

(Frequency) และรอยละ (Percentage)

 สวนที ่2 คําถามเกีย่วกบัความตองการเลอืก

อาชีพดานการบินของนักศึกษาการบินพลเรือน

ชั้นปสุดทาย ใชการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความถี่ และรอยละ 

การแปลความหมายระดับคะแนนของแบบสอบถาม

ใชเกณฑการแบงอันตรภาคชั้น (Class Interval) 

ออกเปน 5 ชัน้ โดยใหแตละอนัตรภาคชัน้มคีวามกวาง 

0.8 คะแนน

 สวนที่ 3 ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ

จากคําถามปลายเปดเกี่ยวกับปจจัยดานอื่น ๆ 

นําเสนอขอมูลที่ไดในรูปแบบการบรรยาย

 ขั้ นตอนที่  6  สรุปและอภิปรายผล

การศึกษา นําขอมูลที่วิเคราะหไดมารายงานผล

การศกึษารวมถึงขอเสนอแนะตาง ๆ  ท่ีเปนประโยชน

ตอผลการสรุปและอภิปรายผล

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 ผลการศกึษาสามารถสรุปถงึความคดิเหน็

ตอความตองการในการเลือกอาชีพดานการบิน

ของนักศึกษาสถาบันการบินพลเรือนชั้นปสุดทาย

โดยภาพรวมในแตละดาน (ตารางที่ 1) และโดย

จําแนกแตละตัวแปร (ตารางท่ี 2) มีรายละเอียด 

ดังนี้
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 จากตารางท่ี 1 ผลการพิจารณาระดับ

ความคิดเห็นตอความตองการในการเลือกอาชีพ

ดานการบินของนักศึกษาสถาบันการบินพลเรือน

ชั้นป สุดทายโดยภาพรวม สรุปได ว า ผู ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานความตองการ

ต อองค กรอยู  ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.58 รองลงมา คือ ดานความตองการ

ตองานอยูในระดับความคิดเห็นมาก มีคาเฉลี่ย

อยู ที่ 4.16 และดานความตองการสวนบุคคล

อยูในระดับความคิดเห็นมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.83 

ตามลําดับ

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอความตองการในการเลือกอาชีพ

  ดานการบินของนักศึกษาสถาบันการบินพลเรือนชั้นปสุดทายโดยภาพรวม

ความตองการในการเลือกอาชีพ

ความตองการในการเลือกอาชีพ

ความตองการสวนบุคคล

ความตองการตองาน

ความตองการตอองคกร

ความตองการสวนบุคคล

 1) ความถนัด

 2) คานิยม

 3) บุคคลแวดลอม

 4) ถิ่นที่อยูอาศัย

ความตองการตองาน

 5) ลักษณะงาน

 6) ความกาวหนาในงาน

 7) การถูกยอมรับ

 8) การประสบความสําเร็จ

3.83

4.16

4.58

4.24

4.26

3.29

3.56

4.17

4.29

3.70

4.49

1.02

0.84

0.66

0.86

0.84

1.18

1.19

0.78

0.84

1.00

0.72

มาก

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

ปานกลาง

มาก

มาก

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

S.D.

S.D.

ระดับความคิดเห็น

ระดับความคิดเห็น

(n = 349)

(n = 349)

ตารางท ี่ 2 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอความตองการในการเลือกอาชีพ

  ดานการบินของนักศึกษาสถาบันการบินพลเรือนชั้นปสุดทายโดยจําแนกแตละตัวแปร
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ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

 จากตารางท่ี 2 ผลการพิจารณาระดับ

ความคิดเห็นตอความตองการในการเลือกอาชีพ

ดานการบินของนักศึกษาสถาบันการบินพลเรือน

ชั้นปสุดทายโดยจําแนกแตละตัวแปร สรุปไดวา 

ตวัแปรทีม่รีะดบัความคดิเหน็มากทีส่ดุ ไดแก เงนิเดอืน

และคาตอบแทน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.68 รองลงมา 

คอื นโยบายและการบรหิารงาน มคีาเฉลีย่อยูท่ี 4.67 

สภาพแวดลอมการทํางาน มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.59 

การประสบความสําเร็จ มีคาเฉลี่ยอยู ที่ 4.49 

ความมั่นคง มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.36 ความกาวหนา

ในงาน มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.29 คานิยมสวนบุคคล 

มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.26 และความถนัด มีคาเฉลี่ย

อยูที่ 4.24 ตามลําดับ 

 ตัวแปรที่มีระดับความคิดเห็นมาก ไดแก  

ลักษณะงาน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.17 การถูกยอมรับ 

มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.70 และถิ่นที่อยูอาศัย มีคาเฉลี่ย

อยูที่ 3.56 ตามลําดับ

 ตัวแปรที่มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 

ไดแก บุคคลแวดลอม มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.29

 นอกจากนี้ผลการศึกษาสามารถสรุป

ข อคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

ความตองการท่ีสงผลตอการเลือกอาชีพดานการบิน

ในดานอื่น ๆ ไดดังนี้

 1) ความตองการสวนบุคคล

  สรุปได ว า ในด านความต องการ

สวนบุคคล นักศึกษากลุมเจเนอเรชั่นแซดตองการ

เลือกทํางานจากความจําเป นทางครอบครัว 

ซึง่การใหความสาํคญักบัครอบครวัมาเปนอนัดบัแรก

อาจทาํใหไมสามารถเลอืกทาํงานทีต่นเองประสงคได 

ถัดมาตองการเลือกทํางานจากแผนทางการเงิน

สวนบุคคล ซึ่งการเลือกสถานที่ทํางานที่ไกลเกินไป

อาจสงผลใหมคีาใชจายทีม่ากขึน้ เนือ่งจากมคีาทีพ่กั

และคาเดินทาง ดังนั้นการเลือกทํางานที่ใกลกวา

อาจทําใหลดคาใชจายแผนทางการเงินไดมากกวา 

นอกจากนี้ยังตองการเลือกทํางานจากพื้นฐาน

ทางการศึกษา โดยไดทํางานที่ตรงกับสาขาที่จบ

การศึกษา เพื่อไมเปนการเสียโอกาสในการใชวิชา

ความรูทีไ่ดจากการเรยีนมาประยกุตใชในการทาํงาน 

และตองการเลือกทํางานจากวิถีการดําเนินชีวิต 

ซ่ึงแตละบุคคคลลวนมีพ้ืนฐานการดําเนินชีวิต

ไมเหมอืนกนั ทาํใหเปาหมายสงูสดุในการเลอืกทาํงาน

ขึ้นอยูกับแบบแผนการใชชีวิตของแตละตัวบุคคล

ความตองการตอองคกร

 9) เงินเดือนและคาตอบแทน

 10) นโยบายและการบริหารงาน

1 1) สภาพแวดลอมการทํางาน

 12) ความมั่นคง

4.68

4.67

4.59

4.36

0.58

0.58

0.64

0.85

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

ความตองการในการเลือกอาชีพ S.D. ระดับความคิดเห็น

(n = 349)

ตารางท ี่ 2 (ตอ)
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 2) ความตองการตองาน

  สรปุไดวา ในดานความตองการตองาน 

นักศึกษากลุมเจเนอเรชั่นแซดตองการเลือกทํางาน

ที่เปนที่ตองการของตลาดอุตสาหกรรมการบิน

ในอนาคต รวมถึงการพัฒนาของเทคโนโลยีใหม

ที่อาจสงผลตอการจางงานของตลาดแรงงาน

ในอุตสาหกรรมการบิน ถัดมาตองการเลือกทํางาน

ที่สามารถสงเสริมใหไดรับโอกาสในการพัฒนา

ทักษะตาง ๆ เพื่อเปนการสรางเสริมประสบการณ

ใหตนเองเองเปนคนท่ีมีความสามารถมากขึ้น 

และตองการเลือกทํางานที่สามารถสรางความสมดุล

ใหกับชีวิต (Work Life Balance) โดยการทํางาน

ในแตละวนัตองไมสงผลกระทบตอการใชชวิีตสวนตวั 

การสรางสมดลุใหงานและตนเองไดจะทาํใหรูสกึเต็มใจ

ทํางานและทํางานอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น

 3) ความตองการตอองคกร

  สรปุไดวา ดานความตองการตอองคกร 

นักศึกษากลุมเจเนอเรชั่นแซดตองการเลือกทํางาน

กับองคกรที่มุ งเนนถึงความถูกตอง ไมเพิกเฉย

ตอปญหาในสังคมท่ีเกิดข้ึน ไมสนับสนุนการทุจริต

ในทุก ๆ ดาน รวมถึงทัศนคติของหัวหนางานตองมี

ความเปนธรรมและมีมนุษยธรรมเชนเดียวกัน 

ถัดมาตองการเลือกทํางานกับองคกรท่ีกระตุนใหมี

ความอยากทํางานอยูเสมอ การทําใหพนักงานรูสึก

ถึงความสําคัญของงานที่กําลังทํา รวมถึงการมีกฎ

ระเบียบบางประการท่ียืดหยุน จะทําใหพนักงาน

รู สึกถึงความไมกดดันและอยากทํางานมากขึ้น 

นอกจากนี้ตองการเลือกทํางานกับองคกรที่ให

ความสําคัญกับการรักษาพนักงาน การใหเกียรติ

พนกังานอยางเทาเทยีม ไมปดกัน้การแสดงออกทาง

ความคิด ถัดมาตองการเลือกทํางานกับองคกร

ที่มีบุคคลใกลชิดกําลังทํางานหรือเคยทํางาน

ในองคกรมากอน เพื่อที่จะไดรับคําแนะนําในการ

ปฏิบัติงานอยางที่องคกรตองการและทําใหมั่นใจ

วาองคกรนั้นมีความนาเชื่อถือ นอกจากนี้ตองการ

เลือกทํางานกบัองคกรท่ีมกีารจัดการภายในปรับให

เขากับยุคสมัย รวมถึงการมีวัฒนธรรมองคกร

แบบสมัยใหม การลดความสําคัญของระบบอาวุโสลง 

เพื่อใหเด็กรุ นใหมรู สึกสบายใจในการทํางาน

และกลาแสดงความคิดเห็นท่ีอาจเปนประโยชน

กับองคกรในอนาคต และสุดทายตองการเลือก

ทาํงานกบัองคกรทีม่สีภาพแวดลอมทีด่ ีไมวาจะเปน

เรือ่งสถานทีท่าํงานทีค่วรเอือ้อาํนวยความสะดวกให

พรอมกับการทํางานเสมอ รวมถึงการมีหัวหนา

และเพื่อนรวมงานดี

 4) ความตองการดานอื่น ๆ

  นอกจากนีก้ลุมนักศกึษาเจเนอเรช่ันแซด

ใหความเห็นเกี่ยวกับความตองการดานอื่น ๆ 

สรุปไดวา ตองการเลือกทํางานจากภาวะเศรษฐกิจ

โดยรวมของประเทศ การใหความสําคัญตอ

อุตสาหกรรมการบินของรัฐบาล การมีนโยบาย

ผลักดันและเยียวยากับธุรกิจการบินอยางชัดเจน 

เพื่อใหธุรกิจการบินดําเนินตอไปไดและเพิ่มอัตรา

การจางงานในอุตสาหกรรมการบินที่มากขึ้น 

และตองการเลือกทํางานจากความตองการของ

ตลาดแรงงานในปจจบุนั เนือ่งจากนกัศกึษาจบใหม

ตองรบัมือกับคูแขงท่ีเปนนักศึกษาจบใหมดวยกันแลว 

ยังตองแขงขันกับพนักงานท่ีถูกใหออกจากงาน

ขณะท่ีบริษัทการบิน ส่ังลดจํานวนพนักงาน 

และบริษัทสวนใหญมักเลือกคนที่มีประสบการณ

การทํางานมากอน จึงเปนไปไดยากที่นักศึกษา

จบใหมจะไดรับคัดเลือกเขาทํางานโดยเร็ว
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ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

 อภิปรายผลการวิจัย

 การคนควาอิสระเรื่องการเลือกอาชีพ

ดานการบินของนักศึกษาสถาบันการบินพลเรือน

ชั้นปสุดทาย ผู ศึกษาสามารถนําผลการศึกษา

มาอภิปรายผลได ดังนี้

 ผลจากการพิจารณาระดับความคิดเห็น

ตอความตองการในการเลือกอาชีพดานการบิน

ของนักศึกษาสถาบันการบินพลเรือนชั้นปสุดทาย

จากความตองการท้ัง 3 ดานสรุปไดวา ผู ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานความตองการ

ต อองค กรมาเป นอันดับแรก รองลงมา คือ 

ดานความตองการตองาน และดานความตองการ

สวนบุคคล ตามลําดับ เมื่อสังเกตจากการตอบ

แบบสอบถามขอ งนั ก ศึ กษ าที่ อ ยู  ใ น กลุ  ม

เจเนอเรชัน่แซดสามารถเห็นถึงความตองการในการ

เลือกอาชีพดานการบินจากองคกรการทํางาน

มากทีส่ดุ โดยพจิารณาจากเงินเดอืนและคาตอบแทน 

นโยบายและการบริหารงาน สภาพแวดลอม

การทํางาน และความมั่นคง นอกจากนี้ผู ศึกษา

ยังสังเกตถึงพฤติกรรมในการตอบแบบสอบถาม

ของนักศึกษากลุมเจเนอเรช่ันแซด ซึ่งสวนใหญ

ไดแสดงความคิดเห็นในขอเสนอแนะไปในทิศทาง

การเมือง การปกครองและสภาพเศรษฐกิจ

ของประเทศ อาทิ ความตองการเลือกทํางาน

กับองคกรที่ปฏิบัติมุงเนนถึงความถูกตองของสังคม 

ไมเพิกเฉยตอปญหาในสังคมที่เกิดขึ้น ไมสนับสนุน

การทุจริตในทุก ๆ ดานหรือความตองการใหรัฐบาล

มีนโยบายผลักดันและเยียวยากับธุรกิจการบิน

อยางชัดเจน เพื่อใหธุรกิจการบินดําเนินตอไปได

และเพิ่มอัตราการจางงานในอุตสาหกรรมการบิน

ที่มากขึ้น หรือความตองการเลือกทํางานจาก

ความตองการตลาดแรงงานในปจจบุนัและตอเนือ่ง

ไปถงึอนาคต เปนตน จากตวัอยางขอเสนอแนะดงักลาว

เปนขอบงชี้ใหเห็นวานักศึกษากลุมเจเนอเรชั่นแซด

ให ความสําคัญกับการพิจารณาเลือกอาชีพ

จากความต องการแบบภาพรวมขนาดใหญ 

หรือความตองการตอองคกร มากกวาการเลือก

จากความตองการท่ีมีตองาน และความตองการ

สวนบุคคล

 เมื่อพิจารณาทั้ง 12 ตัวแปรที่สงผลตอ

ความตองการเลือกอาชพีดานการบนิของนกัศกึษา

การบินพลเรือนชั้นปสุดทาย สรุปไดวา ตัวแปร

ที่นักศึกษากลุ มเจเนอเรชั่นแซดใหความสําคัญ

ที่ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก 

1) เงินเดือนและคาตอบแทน 2) นโยบายและ

การบริหารงาน 3) สภาพแวดลอมการทํางาน 

4) การประสบความสําเร็จ และ 5) ความมั่นคง 

ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ Aungyot, Khantanatee 

and Khampitak (2020) ไดศึกษาเร่ืองปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอความปรารถนาในการเลือกอาชีพ

ของนกัศกึษาระดับปรญิญาตร ีจงัหวดันครราชสมีา 

พบวา ปจจัยในการเลือกอาชีพของนักศึกษา

หลักสูตรบัญชีส วนใหญอยู  ในระดับมาก คือ 

ดานความมั่นคงในการทํางาน ดานคาตอบแทน

และสวัสดิการ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

ดานความกาวหนาในอาชีพ และดานลักษณะงาน 

ซึ่งงานวิจัยดังกลาวมีกลุมตัวอยางเปนนักศึกษา

กลุ มเจเนอเรชั่นแซดเชนเดียวกัน ทําใหเห็นถึง

พฤติกรรมบางอยางของกลุ มเจเนอเรชั่นแซด

ท่ีสามารถนํามาเชื่อมโยงกับทฤษฎี ลําดับข้ัน

ความตองการของ Maslow (1970) พบวา 

กลุมเจเนอเรชัน่แซดมพีฤตกิรรมในการเลอืกทาํงาน
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เพื่อใหเปนตามความตองการหรือการไปสูลําดับ

ขั้นที่สูงขึ้นไป โดยลําดับความตองการ 5 ขั้น

ของ Maslow จะแบงไดเปน 2 กลุม คือ 

 1) ความตองการลาํดบัตน เปนความตองการ

ตอบสนองตอภายนอกรางกาย ประกอบดวย

ความตองการดานรางกายหรือดานกายภาพ 

และความตองการด านความมั่นคงปลอดภัย 

เชน การไดเงินเดือนและคาตอบแทนท่ีเหมาะสม

กับการทํางาน การมีสภาพแวดลอมการทํางาน

ที่ดี การที่องคกรมีนโยบายและการบริหารงาน

ท่ีเปนธรรม ความรูสกึมัน่คงปลอดภยัในการทาํงาน 

เปนตน

 2) ความต องการในลํ าดับ ท่ีสู งกว  า

เปนความตองการตอบสนองภายในหรือจิตใจ 

ประกอบดวย ความตองการความรกัและความเปน

เจาของ ความตองการเกียรติยศชื่อเสียงและ

ความภาคภมูใิจ ความตองการความสมบรูณของชวีติ 

เชน ความปรองดองกันในสถานท่ีทํางาน การถูก

ยอมรับยกยองชมเชยจากที่ทํางาน การประสบ

ความสาํเรจ็ และการไดใชความสามารถของตนเอง

ไดตามศักยภาพที่มีอยู สูงสุดในการสรางสิ่งที่มี

คุณคาใหกับตนเอง เปนตน

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย

 1) ขอเสนอแนะตอองคกร

  1.1) องค  กรควรให  ความสํ า คัญ

เกี่ ยวกับการจัดสรรเงินเดือน ค าตอบแทน

และสวสัดกิารใหแกพนักงาน เน่ืองจากความตองการ

ดังกลาวเปนสิ่งจูงใจสําคัญในการเลือกทํางานของ

กลุมเจเนอเรชัน่แซด เพราะผลตอบแทนทีเ่หมาะสม

จะทําใหพนักงานปฏิบัติหนาที่อยางกระตือรือรน 

เสียสละ ทุมเท ใหกับงานอยางเต็มความสามารถ 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเรื่องปจจัยคาตอบแทน

ทีมี่ผลตอประสิทธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน: 

กรณีศึกษาบริษัทผลิตชิ้นสวนรถยนตในเขตจังหวัด

สมุทรปราการ (Khasasin, 2018) ผลการศึกษา

พบวาปจจัยคาตอบแทนทางการเงินและไมใช

ทางการเงินมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน

ของพนักงาน และยังเปนสิ่งจูงใจใหกับพนักงาน

ดวยเชนกัน นอกจากน้ีเงินเดือน คาตอบแทน

และสวสัดิการอาจเปนส่ิงทีต่อบสนองความตองการ

ทางดานรางกาย ความรู สึกปลอดภัย มั่นคง 

และเสริมสรางความตองการทางสังคมไดดวย 

อีกทั้งองคกรอาจมีการเสนอสวัสดิการที่แตกตาง

จากองคกรทั่วไป เชน การใหพนักงานสามารถ

เลือกสวัสดิการที่ตรงกับความตองการของตนได 

อาท ิคาใชจายเพ่ือสุขภาพ คาใชจายเพ่ือสันทนาการ 

คาใชจายเพ่ือการศึกษาตอ ซ่ึงพนักงานก็จะยินดี

ที่ไดรับสวัสดิการที่ตรงกับความตองการที่ไดใชจริง 

นอกจากนี้กลุ มคนรุ นใหมตองการเลือกทํางาน

ที่สามารถสรางความสมดุลระหวางชีวิตการทํางาน

และชีวิตสวนตัว ดังนั้นองคกรอาจมีการตอบแทน

พนักงานดวยการใหมีวันหยุดพักผอนท่ีเพ่ิมข้ึน 

เพื่อเปนการดึงดูดนักศึกษาจบใหมใหอยากเขามา

ทํางานได

  1.2) องคกรควรปรับเปลี่ยนนโยบาย

และการบริหารงานใหเขากับยุคสมัยควรแสดง

ใหเห็นถึงการเปนองคกรที่เปดกวาง เปดโอกาส

ใหพนกังานไดแสดงความสามารถและความคดิเหน็

อยางแทจริง ไมยึดติดกฎระเบียบดั้งเดิมที่มีมา

อยางยาวนานแตไมยดืหยุน รวมถงึการมวีฒันธรรม
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ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

องคกรแบบสมัยใหม ลดความสําคัญของระบบ

อาวุโส เพื่อใหคนรุนใหมรูสึกสบายใจในการทํางาน 

และกลาแสดงความคิดเห็นที่อาจเปนประโยชน

กบัองคกรในอนาคต นอกจากนีค้นรุนใหมบางกลุม

ยังมีขอเสนอแนะใหมีการปรับเปลี่ยนนโยบาย

เรื่องวันทํางานจากปกติทํางาน 5 วันหยุด 2 วัน 

เปน ทํางาน 4 วันหยุด 3 วัน เนื่องจากปจจุบัน

การทํางานในอุตสาหกรรมการบินบางสายงาน

สามารถดาํเนนิการผานทางแพลต็ฟอรมออนไลนได 

จึงไมจําเปนตองไปที่ทํางานทุกวันเพื่อเปนการลด

ความเสี่ยงในการรับและการแพรกระจายเชื้อ

ในสถานการณโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพนัธุใหม 

2019 (Covid-19) ที่กําลังระบาด และยังเปน

การลดคาใชจายในการเดินทางอีกดวย

  1.3) องคกรควรแสดงออกถึงการมี

จริยธรรมและมนุษยธรรมในการดําเนินธุรกิจ 

เนื่องจากกลุมคนเจเนอเรชั่นแซดใหความสําคัญ

ในเรื่องของสิทธิมนุษยชนและความเทาเทียมกัน 

ซึ่ งองค กรอาจแสดงให  เห็นได  โดยเริ่ มจาก

การคดัเลอืกบคุลากรเขาทาํงานอยางเปนธรรม ไมรบั

พนักงานจากการใชเสนสาย หรือการไมกดเงินเดือน

นกัศกึษาจบใหม จงึจะสามารถดงึดดูความตองการ

เลือกงานของกลุมเจเนอเรชั่นแซดได

  1.4) องคกรควรใหความสําคัญกับ

การเตบิโตและเจรญิกาวหนาในอาชพีของพนกังาน

เนื่องจากกลุมคนเจเนอเรชั่นแซดตองการประสบ

ความสําเร็จ ดังน้ันพวกเขาจึงจําเปนท่ีตองเรียนรู

เพื่อเพิ่มทักษะประสบการณการทํางานใหมากขึ้น 

ดังนั้น องค กรควรสนับสนุนให พนักงานเกิด

การเรียนรูในดานตาง ๆ อยูเสมอ เชน การเรียนรูขาม

สายงาน เพือ่เปนการเรยีนรูทกัษะตาง ๆ  ใหรอบดาน 

และสามารถพัฒนาไปสูทักษะในการทําหลายสิ่ง

พรอมกัน (Multitasking) หรือการที่องคกร

ชี้ใหเห็นถึงความจําเปนของการมีใบประกอบ

วิชาชีพว าเป นทั้ งประโยชน แก  ตัวบุคคลเอง

และองคกรเชนกัน และอาจมีการวางแผนสอบ

วัดความรูทางดานภาษาในองคกรและใหเงินพิเศษ

หากพนักงานสามารถสอบผานได

  1.5) องคกรควรแสดงใหถงึความมัน่คง

ของตัวธุรกิจในองคกร โดยเฉพาะในสถานการณ

การแพร ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา

สายพันธุใหม 2019 (Covid-19) การที่องคกร

แสดงใหเหน็วาสามารถดาํเนนิธรุกจิในอตุสาหกรรม

การบินไดอยางตอเนื่อง และไมมีการยกเลิก

การจางงานพนักงานประจําระหวางเกิดวิกฤต 

ก็สามารถสรางความเชื่อมั่นใหแกนักศึกษาจบใหม

ที่จะเข ามาสมัครงานได   นอกจากนี้องค กร

ควรใหความสําคัญกับบุคลากรที่ทุมเทใหกับงาน 

เพื่อใหรูสึกไดรับความมั่นคงในเสนทางสายอาชีพ 

อาทิ อัตราการปรับขึ้นเงินเดือนที่เหมาะสมกับ

ความทุมเท การเลื่อนไปสูตําแหนงงานที่สูงขึ้น 

ซึ่งเปนการสรางความเชื่อมั่นใหกับพนักงานวา

หากทาํงานอยางทุมเท พนกังานกจ็ะสามารถเตบิโต

ในองคกรไดอยางมั่งคงตอไป

 2) ขอเสนอแนะตอสถานศึกษา

  สถานศึ กษาควรชี้ แนะแนวทาง

ในการเลอืกทาํงานใหแกนกัศกึษา อาจใหคาํแนะนาํ

ในการตดัสนิใจเลอืกทาํงานจากปจจยัหลาย ๆ  ดาน 

ไม  ใช  เ ลือกจากความต องการข อใดข อหนึ่ ง

เพียงอยางเดียว และเนื่องจากกลุ มนักศึกษา

จบใหมท่ีเปนกลุมเจเนอเรชั่นแซดโดยสวนมาก

ใหความสําคัญกับเรื่องเงินเดือนและคาตอบแทน 
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ซึ่งการตัดสินใจดวยความตองการคาตอบแทน

เปนหลัก อาจทําใหมองขามเรื่องสําคัญอยาง

ความถนัดตองานที่เลือก การไมตรวจสอบองคกร

ใหดอียางถีถ่วน หรอืไมตรวจสอบถึงการรบัภาระงาน

ที่จะไดรับในแตละวัน ซึ่งเมื่อไดรับคัดเลือกเขาเปน

พนักงาน ก็อาจสงผลใหชีวิตการทํางานไมประสบ

ความสําเร็จ หรือไม มีความสุขในการทํางาน 

และทายทีส่ดุกอ็าจตดัสนิใจดวยการเปลีย่นงานใหม

 3) ขอเสนอแนะอื่น ๆ

  3.1) ปจจุบันกลุ มเจเนอเรชั่นแซด

ใหความสําคัญกับเรื่องระบบเศรษฐกิจและสังคม

ภายในประเทศมากขึน้ โดยมกีลุมนกัศกึษาบางสวน

ใหความเห็นไววาตองการใหรัฐบาลมีนโยบาย

ผลักดันและเยียวยากับธุรกิจการบินใหชัดเจน 

เพราะธรุกจิการบนิเปนหนึง่ในรายไดหลกัของระบบ

เศรษฐกิจภายในประเทศ ดังนั้น รัฐบาลควรให

ความสําคัญกับการสนับสนุนอุตสาหกรรมการบิน 

การทําใหการทองเท่ียวกลับมาไดอยางรวดเร็ว 

เพื่อเปนการฟนตัวของเศรษฐกิจ และเปนการเพิ่ม

อั ตราการจ  า ง งานใน อุตสาหกรรมการบิน

ที่มากขึ้น โดยเฉพาะสถานการณการแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

(Covid-19) กลายมาเปนหนึ่งในปจจัยสําคัญ

ในการเลือกทํางานของกลุมคนรุนใหม เนื่องจาก

ความตองการตลาดแรงงานในอตุสาหกรรมการบนิ

ลดลง นอกจากจะมีคู แขงเปนนักศึกษาจบใหม

ดวยกันแลว อาจตองแขงกบัพนกังานทีม่ปีระสบการณ

ในการทํางานที่ถูกเลิกจางจากบริษัทอื่นดวย

  3.2) ก า รพัฒนาขอ ง เทค โน โลยี

ที่กาวหนามากขึ้นอาจสงผลกระทบตอความตองการ

ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการบินในอนาคต 

เชน การขนสงดวยระบบไฮเปอรลูป (Hyperloop)

ภายในประเทศ ซึ่งอาจสงผลกระทบตอเที่ยวบิน

ภายในประเทศใหนอยลง หรอืการพฒันาของระบบ

ปญญาประดษิฐ หรอืเอไอ (Artificial Intelligence; 

AI) ทีม่คีวามอจัฉรยิะเทยีบเทามนษุย ซึง่อาจมาทดแทน

การทาํงานของมนษุย ดงันัน้คนกลุมเจเนอเรชัน่แซด

ที่กําลังเขาสูตลาดแรงงาน อาจตองมีการวางแผน

การเลือกทํางานท่ีสามารถพัฒนาตอยอดตอไป

ในอนาคตได

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 1) ในการศึกษาครั้งนี้ได ศึกษาเฉพาะ

ประชากรที่ เป นนักศึกษาระดับชั้นปริญญาตรี

ของสถาบันการบินพลเรือนเทานั้น จึงทําใหมี

ความเฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับอาชีพดานการบิน

เปนหลกั ดงันัน้สาํหรบัผูทีจ่ะศกึษาตอไปควรศกึษา

ในกลุมตัวอยางที่แตกตางกันออกไป เพื่อทราบถึง

ความตองการเลือกทํางานในอาชีพดานอื่น ๆ 

ที่แตกตางกัน

 2) การศึกษาครั้งนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ

ท่ีใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล

เพยีงอยางเดยีว จงึอาจทาํใหเกดิขอจาํกดัของขอมลู

ในการใหระรายละเอียดเชิงลึก ดังนั้นงานวิจัย

ในครัง้ตอไปอาจทาํการศกึษาเรือ่งนีท้ัง้ในเชงิปรมิาณ

และคณุภาพ เพือ่ใหไดทราบถงึความตองการเชงิลกึ

เกี่ยวกับความตองการในการเลือกอาชีพที่มากขึ้น

 3) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบในสวน

พฤติกรรมเชิงลึกของคนแตละเจเนอเรชั่นที่อาจสงผล

ตอการเลอืกทาํงานทีแ่ตกตางกนั เพือ่ทีจ่ะไดเหน็ถงึ

ความแตกตางของคนแตละเจเนอเรชั่นและนํามา

ปรับใชในการทํางานรวมกันใหมีประสิทธิภาพ

มากขึ้นไดในอนาคต
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บทคัดยอ

 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษา 1) ระดบัอทิธพิลของภาวะผูนาํทีม่ตีอการสนบัสนนุจากองคการ

และผลการปฏิบัติงาน และ 2) ระดับอิทธิพลของการสนับสนุนจากองคการท่ีมีตอผลการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่ตํารวจ โดยใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ ประกอบดวย การทดสอบสมมติฐาน การศึกษา

เชงิสหสมัพันธ การไมแทรกแซงในกระบวนการเกบ็ขอมลู หนวยในการวเิคราะหคอืระดบัหนวยงานภายใน 

ใชการศึกษาแบบภาคตัดขวาง และใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูลดวยสมการโครงสราง

 ผลการศึกษา พบวา 1) ภาวะผูนํามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการสนับสนุนจากองคการ

และผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และ 2) การสนับสนุนจากองคการ

มีอิทธพิลทางตรงเชงิบวกตอผลการปฏบิตังิานของเจาหนาทีตํ่ารวจอยางมนียัสําคญัทางสถติิ ผลการศกึษา

แสดงใหเหน็วา ควรสงเสรมิภาวะผูนาํ การสนบัสนนุจากองคการ และผลการปฏบิติังานของเจาหนาทีตํ่ารวจ

ในบริบทของสถานีตํารวจนครบาล

คาํสาํคญั: ภาวะผูนาํ การสนบัสนนุจากองคการ ผลการปฏบิติังานของเจาหนาท่ีตํารวจ สถานตํีารวจนครบาล
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ABSTRACT

 The purposes of this research were to study: 1) the level of effect of leadership 

on organizational support and police officer performance; and 2) the level of effect of 

organizational support on police officer performance in the subunits of stations of 

the Metropolitan Police Division. A quantitative method was applied in this research. 

The types of research design are: hypothesis testing, correlational study, minimal 

interference, unit of analysis is subunit, cross-sectional descriptive study, and applied 

structural equation modeling analysis.

 The results indicated that 1) leadership had a statistically significant positive direct 

effect on organizational support and police officer performance; and 2) organizational 

support had a statistically significant positive direct effect on police officer performance. 

The results showed that the metropolitan police division should enhance and develop 

leadership, organizational support, and police officer performance.

Keywords: Leadership, Organizational Support, Police Officer Performance, Stations of 

Metropolitan Police Division.

บทนํา

 ผลการปฏิบัติงานถือเปนเปาหมายหลัก

ของทุกองคการ ที่ตองการจะประสบความสําเร็จ 

และแนวคิดเรื่องผลการปฏิบัติงานที่ผ านมา

ถูกพัฒนาขึ้นมาสําหรับงานที่มีลักษณะเฉพาะ

ในแตละองคการเทานั้น ฉะนั้นองคประกอบของ

แนวคิดผลการปฏิบัติงานจึงมีความแตงตางกัน

ออกไปในแตละบริบทที่ศึกษา (Campbell, 1990; 

Borman & Motowidlo, 1993) การศึกษาครั้งนี้ 

จึงใหความสนใจในแนวคดิผลการปฏบิตังิาน โดยศกึษา

ภายใตบริบทของสถานีตําตํารวจนครบาล

 ภาวะผูนาํถอืเปนความสามารถของบคุคล

ทีม่อีทิธพิลตอกลุมบคุคล และอทิธพิลนัน้จะสงผลให

กลุมบุคคลภายในองคการในการดําเนินการใด ๆ 

เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการได (Robbins, 

2005) ดังนั้นองคการจึงตองการบุคคลที่มีภาวะ

ผู นําและเปนผู บริหารไปพรอม ๆ กัน เพื่อให

ผลการปฏิบัติงานขององคการบรรลุผล โดยเฉพาะ

สถานการณปจจุบัน

 ภ า ว ะ ผู  นํ า ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง 

(Transformational Leadership) เปนภาวะ

ผูนําที่ไดรับการยอมรับในชุมชนวิชาการมากที่สุด 

เปนแนวคิดที่สามารถสรางแรงบันดาลใจใหกับ

ผูตามไดเปนอยางดี อยางไรก็ตาม ตัวแบบภาวะ

ผู นํานี้ยังมีช องวางทางทฤษฎีคือ ดานการให

ความสําคัญกับผู ตามและพฤติกรรมเชิงจริยธรรม 

เพราะผูนาํการเปลีย่นแปลงทีแ่ทจรงิควรมพีฤตกิรรม

เชิงจริยธรรมดวย (Bass, 1998; Avolio, 1999) 

ขณะเดียวกัน ในแบบวัดหรือแบบสอบถามท่ีใชวัด
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ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ในแบบสอบถามชุด 

Multifactor leadership questionnaire 

มีเพียงหนึ่งขอความที่กลาวถึงประเด็นจริยธรรม 

(Rowold, 2008 as cited in Chandasuwan, 

2011)

 การศึกษาภาวะผู นําท่ีให ความสําคัญ

กบัผูตามและมพีฤตกิรรมเชงิจรยิธรรม มคีวามสาํคญั

และนาสนใจที่จะทําการศึกษา จึงนํามาสูแนวคิด

ในการพยายามศึกษาองคประกอบของภาวะผูนํา 

ดานการใหความสําคัญกบัผูตาม และการประพฤตติน

เปนแบบอยางที่ดี ซึ่งเปนประเด็นสําคัญและควร

เพิ่มเติมเขาไปเปนหนึ่งในองคประกอบการนําของ

ผูนํา

 อย างไรก็ดี  องค ประกอบด านการ

ใหความสําคัญกับผู ตาม หรือการประพฤติตน

เปนแบบอยางที่ดีนั้น ปรากฏวามีความสัมพันธกัน

หรือเปนสวนหนึง่ในคณุลกัษณะของภาวะผูนาํแบบ

บริกร (Servant Leadership) ตามแนวคิดของ 

Northhouse (2010) ซึ่งภาวะผู นําดังกลาว 

ก็ไดรับการยอมรับในชุมชนวิชาการเชนเดียวกับ

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง อยางไรก็ดี ภาวะผูนํา

แบบบริกรไมได เน นในประเด็นการมีอิทธิพล

อยางมีอุดมการณ และการกระตุ นทางปญญา 

เชนเดียวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนตน

 ฉะนั้น การศึกษานี้จึงใช ฐานคติ ท่ีว า 

หากศึกษาทั้งสองแนวคิดพรอม ๆ กัน และรวม

องคประกอบเขาดวยกนัผานสงัเคราะห องคประกอบ 

คาดวาจะชวยอดุชองวางของทัง้ 2 แนวคดิ ทัง้ภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงและภาวะผูนําแบบริกรได 

จงึเหน็ควรทีจ่ะใชแนวทางการสงัเคราะหองคประกอบ

ระหวางแนวคดิภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงกบัแนวคดิ

ภาวะผูนาํแบบบรกิร เพือ่เสรมิสรางความแขง็แกรง

ของทฤษฎีภาวะผู นํา และเพื่อหาองคประกอบ

ที่เหมาะสมภายใตบริบทขององคการที่ศึกษา

 ขณะทีก่ารสนบัสนนุจากองคการเปนแนวคดิ

ที่มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม 

(Social Exchange Theory) โดยนักทฤษฎี

การแลกเปลี่ยนทางสังคมไดกลาววา การจางงาน

เปนเร่ืองของการแลกเปล่ียนระหวางความพยายาม

และความภักดีของพนักงาน กับผลประโยชน

ที่เปนรูปธรรม รวมถึงรางวัลทางสังคมที่องคการ

จะมอบให (Rhoades & Eisenberger, 2002) 

กลาวคือ เมื่อฝายหนึ่งฝายใดปฏิบัติกับอีกฝาย

เปนอยางดี แนนอนวาผลท่ีไดรับยอมเปนส่ิงท่ีดีดวย

เชนกัน หรือเปนผลประโยชนตางตอบแทนที่เปน

ประโยชนตอทั้งสองฝาย (Gouldner, 1960) 

การสนับสนุนจากองค การจึงช วยส งผลให มี

การปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพชวยใหองคการ

บรรลุถึงเปาหมายได (Meyer & Allen, 1997)

 การศึกษาครั้งนี้ จึงใหความสําคัญกับ

แนวคิดเรื่องการสนับสนุนจากองคการในฐานะ

ที่เปนตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

 และจากการสํารวจงานวิจัยในอดีตที่ผาน 

(Search Engine; ฐานขอมูล Thai Digital 

Collection (TDC); ระบบฐานขอมูลวารสาร

อิเล็กทรอนิกสกลางของประเทศไทย; ฐานขอมูล

อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข อง) ( ส้ินสุดการสืบคน วันท่ี 

31 ธันวาคม 2564) พบวา ยังไมมีการศึกษา

ผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจในหนวย

งานภายในสถานีตํารวจนครบาล ทั้ง 88 สถานี 

และภายใต 3 แนวคิดดังกลาว พรอม ๆ กัน 
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 จากที่มาและความสําคัญของผลการ

ปฏิบัติงาน ภาวะผูนํา การสนับสนุนจากองคการ 

งานวิจัยนี้จึงศึกษาทั้ง 3 แนวคิดนี้พรอม ๆ กัน 

ภายใตการศึกษาในบริบทของสถานีตํารวจนครบาล

วัตถุประสงค

 1) เพือ่ศกึษาระดบัอทิธพิลของภาวะผูนาํ 

ที่ ส  งผลต อการสนับสนุนจากองค การและ

ผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ 

 2) เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของการ

สนับสนุนจากองคการ ทีส่งผลตอผลการปฏบิตังิาน

ของเจาหนาทีต่าํรวจในหนวยงานภายในของสถานี

ตํารวจนครบาล

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 1. ทร าบถึ ง ร ะดั บอิ ท ธิ พลทางตร ง

และทางออมของภาวะผูนําที่เกิดจากการสังเคราะห

ระหว าง แนวคิดภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลง

กับภาวะผูนําแบบบริกร ที่สงผลตอการสนับสนุน

จากองคการ และผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ตาํรวจในหนวยงานภายในของสถานตีาํรวจนครบาล

 2. ทราบถึงระดับอิทธิพลทางตรงของ

การสนับสนุนจากองคการ ทีส่งผลตอผลการปฏบิตังิาน

ของเจาหนาทีต่าํรวจในหนวยงานภายในของสถานี

ตํารวจนครบาล

 3. ผลการศึกษาสามารถใชเปนแนวทาง

ใหกบัผูบรหิารเพือ่นาํไปปรบัปรงุผลการปฏบิตังิาน

ของเจาหนาที่ตํารวจในสถานีตํารวจนครบาล 

ผานการสงเสริมกระบวนการสรางภาวะผู นํา

ที่เหมาะสม และปรับเปลี่ยนระดับการสนับสนุน

จากองคการ 

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตดานเนื้อหา (1) ดานภาวะผูนํา 

ใชแนวคิดภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ Bass 

and Avolio (1995) และแนวคิดภาวะผูนําแบบ

บริกรของ Liden et al. (2008) ซ่ึงเปนแนวคิด

ทีไ่ดรบัการยอมรบัจากชมุชนวชิาการ นาํมาสังเคราะห

ในคร้ังนี้ เพ่ือสรางองคประกอบของภาวะผูนํา

แนวใหมที่มีความเหมาะสมกับบริบทของสถานี

ตํารวจนครบาลหรือหนวยในลักษณะเดียวกัน 

หรอืเพือ่ใหสามารถปรบัใชกบัการศกึษาทีม่ลีกัษณะ

ทั่วไปได (2) ดานการสนับสนุนจากองคการ หรือ

คาเฉลีย่การรับรูการสนับสนุนจากองคการ ซึง่การวิจยั

คร้ังนี้ ใชแนวคิดของ Rhoades & Eisenberger 

(2002) เปนฐานในการแบงองคประกอบการสนบัสนนุ

จากองคการ (3) ดานผลการปฏบิตังิานของพนกังาน 

งานวจิยันีใ้ชแนวคดิของ Koopmans et al. (2011) 

 ขอบเขตดานพื้นที่ พื้นที่ในการวิจัยครั้งนี้

คือ หนวยงานภายในสถานีตํารวจนครบาล สังกัด

สํานักงานตํารวจแหงชาติ จํานวน 88 สถานี 

 ขอบเขตดานระยะเวลา ชวงระยะเวลา

ที่ทําการวิจัย เริ่มตั้งแต เดือนกุมภาพันธ 2563 

โดยชวงเวลา ในการจัดเกบ็ขอมลูดวยแบบสอบถาม 

อยูระหวาง เดือน กรกฎาคม ถึง กันยายน 2563

ทบทวนแนวคิด

 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนํา 

 Stogdill (1974) ไดศึกษาจากงานวิจัย

ที่เกี่ยวของกับภาวะผูนําเพื่อคนหาแนวคิดพื้นฐาน

และความหมายของคําวาภาวะผูนํา พบวา ภาวะ

ผูนําเปนคําที่บุคคลทั่วไปรับรูได แตความหมาย

ของคําเหลานี้จะแตกตางกันไปตามแตละบุคคล 
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ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

ความหมายของภาวะผูนําจึงแตกตางกันไปตาม

ความเขาใจของแตละบุคคล (Northouse, 2000) 

ขณะที่ Bass (1990) มองวา ในบางทัศนะภาวะ

ผูนําคือ การเนนไปที่กระบวนการของกลุม (Focus 

of Group Process) ที่ภาวะผูนําเปนศูนยกลาง

การเปลี่ยนแปลงและเปนศูนยกลางในการทํา

กิจกรรมของกลุม เปนความสัมพันธเชิงอํานาจ 

(Power Relationship) ที่เปนจุดเชื่อมตอระหวาง

ผูนาํและผูตาม โดยผูนาํนัน้จะมอีาํนาจและใชอาํนาจ

เปนเคร่ืองมอืเปลีย่นแปลงผูอืน่ในการบรรลเุปาหมาย 

(Instrument of Goal Achievement) ภาวะผูนํา

มีไวเพื่อชวยเหลือสมาชิกภายในกลุมใหสามารถ

ทํางานจนบรรลุความตองการได  ภาวะผู  นํา

ยังหมายรวมถึงความสามารถในการเปลี่ยนแปลง 

(Transform) ผู ตามดวยการกําหนดวิสัยทัศน 

(Vision Setting) การเปนแบบอยาง (Role 

Modeling) และการคาํนงึถงึความเปนปจเจกบุคคล 

(Individualized Aattention)

 เนื่องดวยภาวะผู นํามีการกอตัวมาจาก

หลายแน วคดิ/ มมุมอง จงึมนิียามภาวะผูนําท่ีตางกนั 

อยางไรกต็ามนยิามภาวะผูนําดงักลาวมอีงคประกอบ

พื้นฐานรวมกันคือ ภาวะผูนํา เปนกระบวนการ 

(Process )  เกี่ ยวข องกับอิทธิพลต อผู  ตาม 

(Influence) เกิดขึ้นในบริบทของกลุม (Group 

Context) และเกี่ยวของกับการบรรลุเปาหมาย 

(Goal Attainment) ดวยองคประกอบพื้นฐาน

รวมกันน้ี ภาวะผูนําจงึเปนกระบวนการท่ีบุคคลหนึง่

มีอิทธิพลในการบรรลุเปาหมายรวมกันของกลุม 

(Northouse, 2000)

 จากความหมายภาวะผูนาํขางตน แสดงให

เห็นวา ภาวะผู นําถูกพิจารณาในฐานะท่ีเปน

กระบวนการ ฉะนัน้คณุลกัษณะ (Trait) หรอือปุนสิยั

เฉพาะตัว จึงมิใชความหมายของภาวะผูนํา แตเปน

ความสัมพันธระหวางบุคคลที่เกิดขึ้นระหวางผูนํา

กับผูตามที่เปนภาวะผูนํา คําวากระบวนการ ยังมี

นัยยะที่แสดงถึง ผูนําจะสงผลตอผูตามและผูตาม

ก็จะสงผลตอผูนําดวยเชนกัน (Northouse, 2000) 

เมื่อพิจารณาความหมายของภาวะผู นําในแงที่

เกี่ยวพันกับอิทธิพล แสดงใหเห็นวา บุคคลที่เปน

ผูนําจําเปนตองมีอิทธิพลตอผูตาม เนื่องจากภาวะ

ของการมีอิทธิพลเปนสิ่งที่ภาวะผูนําจําเปนตองมี 

หากปราศจากการมีอิทธิพล ภาวะผูนําก็จะไมมี

เชนเดียวกัน โดยภาวะผูนําจาํเปนท่ีจะตองเกิดในกลุม 

เพราะกลุ มคือบริบทที่ภาวะผู นําจะเกิดขึ้นได 

ในความหมายนี้การนําตนเองจึงไมเปนภาวะผูนํา

ดวยเชนกนั เพราะภาวะผูนาํเกีย่วพนักบัการมอีทิธพิล

ตอกลุมบุคคลที่มีวัตถุประสงครวมกัน และบุคคล

ทีม่ภีาวะผูนาํนัน้จะตองดแูลกาํกบักลุมบคุคลเพือ่ให

ทํางานจนบรรลุเปาหมายดวยกัน ดวยเหตุนี้ ภาวะ

ผูนําจึงเกิดขึ้นภายใตบริบทของการมีอิทธิพลตอ

กลุมบุคคลที่ทํางานตามเปาหมาย (Northouse, 

2000)

 แนวคดิเกีย่วกบัการสนบัสนนุจากองคการ

 ทฤษฎกีารสนบัสนนุจากองคการมแีนวคดิ

พ้ืนฐานมาจากทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคม 

(Social Exchange Theory) โดยนักทฤษฎี

การแลกเปลี่ยนทางสังคมกลาววา การจางงาน

เปนเร่ืองของการแลกเปล่ียนระหวางความพยายาม 

ความภักดีของพนักงาน กับผลประโยชนที่เปน

รปูธรรม รวมถงึรางวลัทางสงัคมทีอ่งคการจะมอบให 

(Rhoades & Eisenberger, 2002) กลาวคือ 

เมื่อฝายหนึ่งฝายใดปฏิบัติกับอีกฝายเปนอยางดี 
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แนนอนวาผลที่ไดรับยอมเปนสิ่งที่ดีดวยเชนกัน 

อาจจะเปนผลประโยชนตางตอบแทนหรือเปน

ประโยชนตอทั้งสองฝาย (Gouldner, 1960)

 จากฐานคิดของทฤษฎีการแลกเปลี่ยน 

และการสนับสนุนจากองค การ ทั้ งองค การ

และพนักงานต าง เปรียบเทียบความคุ มค  า

ในการแลกเปลี่ยน หากพนักงานมีความรูสึกผูกพัน

ทางจิตใจเชิงบวกกับองคการ เชน มีความรู สึก

จงรักภักดีต อองค การ ความพึงพอใจในงาน 

ความผูกพันตอองคการ และขณะที่องคการเอง

ก็มีความยึดมั่นผูกพันตอพนักงาน เชน รับฟง

ความคดิเหน็ มกีารบรหิารงานทีเ่ปนธรรม สรางโอกาส

เตบิโตในสายงาน มีสวสัดิการครอบคลมุ มีการวางแผน

เพื่อความมั่นคงในอนาคตของพนักงาน ทั้งหมด

นี้เปนการแลกเปลี่ยนทางสังคมท่ีเกิดข้ึนระหวาง

การปฏิสัมพันธของพนักงานกับองคการ เนื่องจาก

พนักงานและองคการเกิดความคาดหวังที่จะไดรับ

ผลตอบแทนท่ีคุ มค ากับสิ่ ง ท่ีตนเองลงทุนไป 

หากทั้งสองฝายพิจารณาวาผลตอบแทนคุมคากับ

ส่ิงท่ีตองเสยีไป ยอมเกดิการรกัษาระดับความสมัพนัธ

ให คงอยู  ในระดับท่ีดี  แต หากนําผลท่ีได รับ

ไปเปรยีบเทียบกับผูอืน่พบวา ผลตอบแทนไมยติุธรรม

และไมคุมคา ยอมมีผลตอระดับความสัมพันธระหวาง

องคการกับพนักงาน การรับรูการสนับสนุนจาก

องคการจงึเปนปจจยัสาํคญัทีส่งผลตอผลปฏบิตังิาน

ของพนักงาน การรักษาพนักงานใหคงอยู  และ

การนําองคการใหไปสูเปาหมายที่องคการคาดหวัง

 แนวคิดเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน

 ผลการปฏิบตัิงานของพนักงาน เปนแนวคดิ

ท่ีมีความสําคัญ และไดรับความสนใจในปจจุบัน 

โดยเฉพาะในขอบขายที่เกี่ยวของกับการบริหาร

จัดการ (Koopmans et al., 2011) พฤติกรรม

การปฏิบัติงานของพนักงานสะทอนถึงภาพรวม

ขององคการเชนเดียวกับประสิทธิผลองคการ 

ที่ตองการใหเปาหมายขององคการบรรลุผลตามที่

ตั้งไว ซึ่งเปนเปาหมายสูงสุดที่องคการตองการ

จะไปถงึ ผลการปฏบิติังานในระดับบคุคล เปนความ

สามารถในการผลิตผลงานในหนาท่ีอยางถูกตอง/ 

เหมาะสมตามที่รับผิดชอบ ตามระเบียบ ขอบังคับ 

ตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายจากผู บังคับบัญชา 

และตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว (Williams & 

Aderson, 1991) แสดงใหเหน็ถงึความรูความสามารถ 

ความมีศักยภาพจากการทํางาน (Beach, 1970) 

สะทอนถึงระดับความพยายามในการผลิต/ปฏิบัติ 

แตละบคุคล (White,1991) ทาํใหเกดิประสทิธภิาพ 

และประสทิธผิลตอองคการ (Bovee, 1993) อนัเปน

คุณคาที่องคการคาดหวังจากผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน (Motowidlo, 2003)

สมมติฐาน

 H1: ภาวะผูนํา มีอิทธิพลทางตรง ตอการ

สนับสนุนจากองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

เมื่อนํามาศึกษาในบริบทของสถานีตํารวจนครบาล

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อนํามาศึกษาในบริบท

ของสถานีตํารวจนครบาล

 H2: การสนับสนุนจากองคการ มีอิทธิพล

ทางตรงตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติเมื่อศึกษาในบริบทสถานี

ตํารวจนครบาล

 H3: ภาวะผูนาํ มอีทิธพิลตอการปฏบิตังิาน

ของเจาหนาที่ตํารวจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

เมื่อศึกษาในบริบทสถานีตํารวจนครบาล
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย 

 กระบวนทศันการวจิยัครัง้นี ้เปนกระบวนทศัน

แบบหลงัปฏฐิานนยิม (Post-positivism) เนือ่งจาก

เปนความพยายามเพื่อตรวจสอบและหาอิทธิพล

หรอืความสมัพนัธระหวางแนวคดิทีป่ระกอบสรางขึน้ 

ดวยการลดทอนอิทธิพลหรือความสัมพันธระหวาง

แนวคิดดังกล าวให กลายเป นกรอบแนวคิด

และสมมติฐาน ดวยเหตุน้ีความรู ท่ีคนพบผาน

กระบวนทัศนแบบนี้จึงอยู บนฐานของการวัด

เชงิประจกัษ ดงันัน้ การพฒันาและทดสอบมาตรวดั 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

- ดานการมีอิทธิพลเชิงอุดมคติดานคุณลักษณะ

- ดานการมีอิทธิพลเชิงอุดมคติดานพฤติกรรม

- ดานการสรางแรงบันดาลใจ

- ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล

ภาวะผูนําแบบบริกร

- ดานมุมมองที่เปนองครวม

- ดานเยียวยาทางจิตใจ

- ดานใสใจผูตาม/ผูใตบังคับบัญชาเปนอันดับแรก

- ดานการชวยเหลือผูตาม/ผูใตบังคับบัญชา

 ใหเติบโตและประสบความสําเร็จ

- ดานการมีพฤติกรรมอยางมีจริยธรรม

- ดานการใหอํานาจผูตาม/ผูใตบังคับบัญชา

- ดานการสรางคุณคาเพื่อชุมชน/กลุม

การสนับสนุนจากองคการ

- ดานความยุติธรรม

- ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ

- ดานความรูและโอกาสกาวหนาในสายงาน

- ดานความมั่นคงในงาน

- ดานสังคม/จิตวิทยาทางสังคม

- ดานการปฏิบัติงาน

ผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ

- ดานการปฏิบัติงานตามหนาที่

- ดานการปฏิบัติงานตามบริบท

- ดานพฤติกรรมที่ขัดขวางการทํางาน

- ดานการปฏิบัติงานแบบปรับตัว

- ดานการปฏิบตังิานตามตวัชีว้ดัของหนวยงาน

รวมถึงการศึกษาพฤติกรรมทางสังคมจึงกลายเปน

เป าหมายหลักของงานวิจัยที่มีกระบวนทัศน

หลังปฏิฐานนิยม ย่ิงกวาน้ัน งานวจิยัทีมี่กระบวนทศันน้ี

ยังไดพยายามทําการทดสอบเพื่อยืนยันหรือปรับปรุง

ทฤษฎี

 จากขอมลูขางตน วธิวีจิยัภายใตกระบวนทศัน

หลังปฏิฐานนิยม จึงมักเริ่มตนดวย (1) การตั้ง

สมมติฐาน (2) การเก็บขอมูล (3) การทดสอบ

สมมติฐาน (4) การปรับเปล่ียนตัวแบบทางทฤษฎี 

และ (5) การขยายผลการทดสอบ กระบวนทัศน
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หลังปฏิฐานนิยมนี้เกิดข้ึนหลังกระบวนทัศนแบบ

ปฏิฐานนิยม และกระบวนทัศนหลังปฏิฐานนิยม

ไดท าทายความเชื่อดั้งเดิมของกระบวนทัศน

ปฏิฐานนิยมที่วา มีความจริงสมบูรณของความรู 

(the absolute truth of knowledge) ในขณะที่

กระบวนทัศนหลังปฏิฐานนิยมมีความเชื่อวา เราไม

สามารถเชื่อมั่นไดอยางเต็มท่ีเกี่ยวกับความรูที่ได

จากการศึกษาพฤตกิรรมและการกระทาํของมนษุย 

(Creswell, 2009 as cited in Chandasuwan, 

2018)

 ประชากรและกลุ มตัวอยางคือ สถานี

ตํารวจนครบาล จํานวน 88 สถานี โดยแตละสถานี 

ม ี5 หนวยงาน ซึง่จะมหีนวยงานรวม 440 หนวยงาน 

(88 x 5) ซึง่เปนจาํนวนประชากรทีใ่ชศกึษาทัง้หมด 

โดยจัดสงแบบสอบถามไปยังสถานีตํารวจนครบาล

ทัง้หมด จํานวนหนวยงานละ 5 ชดุ ซึง่กลุมเปาหมาย

ในแตละสถาน ีเจาหนาทีต่าํรวจประจาํฝาย ฝายละ 

5 ชุด เมื่อรวมแบบสอบถามทั้งหมดเปนจํานวน 

25 ชุดตอหนึ่งสถานี รวมแจกแบบสอบถามท้ังสิ้น 

2,200 ชุด

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 ผลการวิจัย

 จากตารางที่ 1 ซ่ึงแสดงผลการวิเคราะห

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ของตัวแปรสังเกตได 

พบวา ความสัมพันธรายคูระหวางองคประกอบ

ของภาวะผูนํา องคประกอบของการสนับสนุนจาก

องคการ และองคประกอบของผลการปฏิบัติงาน

สวนใหญมคีาสัมประสิทธิเ์ปนบวกอยางมนียัสําคญั

ทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 โดยคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ

ระหวางองคประกอบของภาวะผูนําดานการให

ความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชา (LD1) กับดาน

การมีอิทธิพลในเชิงอุดมการณ (LD2) มีคาสูงสุด 

เทากับ 0.923 และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหวางองคประกอบของการสนบัสนนุจากองคการ 

ดานหนวยงานเพิ่มบทบาทหนาที่เพื่อใหปฏิบัติงาน

เต็มความสามารถ (OS_OT2) กับองคประกอบ

ของผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานพฤติกรรม

ที่ขัดขวางการทํางาน (EP2) มีคาตํ่าสุด เทากับ 

-0.116
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ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

 จากตารางท่ี 2 ซึ่งแสดงผลการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยันของมาตรวัดภาวะผู นํา 

การสนับสนุนจากองคการ และผลการปฏิบัติงาน 

พบวา คาสัมประสิทธิ์ Lambda (λij) ของทุกแนวคิด

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ

คา R2 และเมื่อพิจารณาคา Average Variance 

Extracted (AVE or ρv) พบวามีคามากกวา 0.50 

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Pearson’s r และ Cronbach’s alpha

M

LD1
LD2
LD3
OS_OT2
OS_WS3
OS_SC3
OS_PF3
EP1
EP2
EP3
UPERF_T

4.647
4.674
4.634
4.559
4.539
4.572
4.656
4.630
3.436
4.673
4.826

0.584
0.579
0.572
0.663
0.646
0.601
0.606
0.525
1.348
0.548
0.584

0.971
0.923**
0.913**
0.776**
0.806**
0.850**
0.845**
0.827**
0.062

0.760**
0.533**

0.955
0.900**
0.731**
0.769**
0.817**
0.809**
0.775**
0.068

0.723**
0.524**

0.945
0.731**
0.734**
0.786**
0.805**
0.800**
0.052

0.733**
0.524**

-
0.751**
0.785**
0.802**
0.774**
-0.116*
0.688**
0.466**

-
0.804**
0.779**
0.750**
-0.002
0.637**
0.401**

-
0.840**
0.799**
0.021

0.732**
0.511**

-
0.817**
0.081

0.757**
0.511**

0.908
-0.041
0.796**
0.533**

0.989
-0.035
0.033

0.883
0.545** -

SD LD1 LD2 LD3 OS_OT2 OS_WS3 OS_SC3 OS_PF3 EP1 EP2 EP3 UPERF_T

Note. *Correlation is statistically significant at the 0.05 level (2-tailed); **Correlation is statistically significant at 
the 0.01 level (2-tailed); Cronbach’s alpha is reported on the diagonal; องคประกอบดาน os_ot2, os_ws3, os_sc3, 
os_pf3 อยูในระดับขอความ จึงไมแสดงคา Cronbach’s alpha; องคประกอบดาน UPERF_T เปนองคประกอบตามตัวชี้วัดของหนวยงาน 
จึงไมแสดงคา Cronbach’s alpha

ฉะนั้นสรุปไดวา ตัวแบบมาตรวัดมีความเที่ยงตรง

เชิงลูเขา ในขณะที่คาความนาเชื่อถือทางโครงสราง 

มีคาเกิน 0.60 แสดงใหเห็นวาตัวแปรสังเกตได

เหมาะสมท่ีจะเปนองคประกอบของตัวแปรแฝง 

ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา ตัวแบบมาตรวัดของ

ตัวแปรแฝงทุกตัว มีความเที่ยงตรงเชิงลูเขาและมี

ความนาเชื่อถือเชิงโครงสราง

 

N = 401
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ตารางที่ 2 แสดงคา standardized loading, standard error, R2, R_FSR, P_FSR, CR และ AVE 

  ของตัวแบบมาตรวัดแนวคิดภาวะผูนํา

Variables

LD

LD1

LD2

LD3

OS

OS_OT2

OS_WS3

OS_SC3

OS_PF3

EP

UPERF_T

EP1

EP2

EP3

0.968

0.953

0.944

0.866

0.865

0.918

0.914

0.604

0.882

-0.036

0.903

0.063

0.091

0.109

0.250

0.252

0.157

0.164

0.635

0.222

0.999

0.185

17.898

15.636

15.325

16.015

15.410

19.341

17.981

10.274

15.014

-0.684

17.007

0.937

0.909

0.891

0.750

0.748

0.843

0.836

0.365

0.778

0.001

0.815

0.772

0.533

0.445

0.300

0.304

0.559

0.526

0.172

0.798

-0.003

0.938

0.441

0.305

0.254

0.178

0.180

0.331

0.311

0.090

0.419

-0.002

0.492

0.9690

0.9391

0.7307

0.9123

0.7942

0.4898

Theta (θij) t value R_FSR P_FSR CR(ρc) AVE(ρv)R2Lambda (λij)

ภาพที่ 2 แสดงตัวแบบสมการโครงสรางกอนปรับและหลังปรับ

ตัวแบบกอนปรับ ตัวแบบกอนปรับ ครั้งที่ 1 ตัวแบบกอนปรับ ครั้งที่ 2
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ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

 จากตารางที่ 3 และภาพที่ 2 สามารถสรุป

การวิเคราะหดวยตัวแบบสมการโครงสรางไดดังนี้

 1) ตัวแบบสมการโครงสราง: กอนปรับ 

พบวา ภาวะผูนํา (LD) มีอิทธิพลทางตรงและมี

อิทธิพลโดยรวมอย  า งมี นั ยสํ าคัญทางส ถิ ติ

ตอการสนับสนุนจากองคการ (OS) เทากับ 0.934 

โดยสามารถอธบิายความแปรปรวนของการสนบัสนนุ

จากองคการ (OS) ได 87.30% และภาวะผูนํา

มอีทิธพิลทางตรงตอผลการปฏบัิตงิาน (EP) เทากบั 

0.219 มีอิทธิพลทางออมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตอผลการปฏบิตังิาน (EP) เทากบั 0.687 และภาวะ

ผู นํา (LD) มีอิทธิพลโดยรวมอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติตอผลการปฏิบัติงาน (EP) เทากับ 0.906 

โ ดยสามา รถอธิ บ ายความแปรปรวนของ

ผลการปฏิบัติงาน (EP) ได 82.10% ขณะที่

การสนับสนุนจากองคการ (OS) มีอิทธิพลทางตรง

และมีอิทธิพลโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตอผลการปฏิบัติงาน (EP) เทากับ 0.735 

ตารางที่ 3 แสดงคาอทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางออม อทิธพิลโดยรวม และ R2 ของตัวแบบสมการโครงสราง 

  ทั้งตัวแบบกอนปรับและหลังปรับ

N = 401

ตัวแบบกอนปรับ

ตัวแปรทํานาย

ตัวแปรถูกทํานาย      

OS

EP

ตัวแบบหลังปรับ ครั้งที่ 1

ตัวแปรทํานาย

ตัวแปรถูกทํานาย      

OS

EP

ตัวแบบหลังปรับ ครั้งที่ 2

ตัวแปรทํานาย

ตัวแปรถูกทํานาย      

OS

EP

  

  LD   OS  R2

 TE DE (γ) IE TE DE (β) IE 

 0.934** 0.934**     0.873

 0.906** 0.219 0.687** 0.735** 0.735**  0.821 

     

       R2

 TE DE (γ) IE TE DE (β) IE 

 0.935** 0.935**     0.874

 0.905** 0.210 0.695** 0.744** 0.744**  0.819

      

       R2

 TE DE (γ) IE TE DE (β) IE 

 0.935** 0.935**     0.874

 0.905** 0.210 0.695** 0.744** 0.744**  0.820

Note. ** = p < 0.01
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 อย างไรก็ดี เนื่องจากตัวแบบสมการ

โครงสราง: กอนปรับ มีคา “the modification 

indices suggest to add an error covariance 

between LD1 and LD2 is 19.20” ซึ่งเปนความ

สัมพันธในระดับสูง ดังนั้น จําเปนตองปรับตัวแบบ

ใหมีความสอดคลองกับขอมูลท่ีจัดเก็บมากท่ีสุด 

จึงนําไปสูการปรบัตวัแบบ: ตวัแบบหลงัปรบั ครัง้ที ่1

 2) ตัวแบบสมการโครงสราง: หลังปรับ

ครั้งที่ 1 พบวา ภาวะผูนํา (LD) มีอิทธิพลทางตรง

มีอิทธิพลโดยรวมอย างมีนัยสําคัญทางสถิ ติ

ตอการสนับสนุนจากองคการ (OS) เทากับ 0.935 

โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของการสนบัสนนุ

จากองคการ (OS) ได 87.40% และภาวะผูนํา

มอิีทธพิลทางตรงตอผลการปฏบัิตงิาน (EP) เทากบั 

0.210 มีอิทธิพลทางออมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตอผลการปฏิบตังิาน (EP) เทากบั 0.695 และภาวะ

ผู นํา (LD) มีอิทธิพลโดยรวมอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติตอผลการปฏิบัติงาน (EP) เทากับ 0.905 

โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของผลการ

ปฏิบัติงาน (EP) ได 81.90%

 ขณะที่การสนับสนุนจากองคการ (OS) 

มีอิทธิพลทางตรงและมีอิทธิพลโดยรวมอยางมี

นยัสาํคญัทางสถติติอผลการปฏิบัตงิาน (EP) เทากบั 

0.744

 อยางไรก็ดี เมื่อพิจารณาชวงความเชื่อมั่น 

(confident interval) ของตัวแบบมาตรวัด

แนวคิดผลการปฏิบัติงาน พบวา องคประกอบ

ดานพฤติกรรมที่ขัดขวางการทํางาน (EP2) มีชวง

ความเชื่อมั่นใกลเคียงกับ 0 หรือกลาวไดวา “ไมมี

ความแตกตางจาก 0” และเมือ่นาํมาคาํนวณรวมกบั

องคประกอบอ่ืน ๆ จึงไมทําใหผลการคํานวณ

เปลี่ยนแปลงมากนัก ดังนั้น งานวิจัยนี้ ไดทําการตัด

องคประกอบดานพฤติกรรมที่ขัดขวางการทํางาน 

( EP2 )  ออกจากมาตรวั ดของป  จ จั ยด  าน

ผลการปฏิบัติงาน เพื่อใหตัวแบบมีความสอดคลอง

กับขอมูลที่จัดเก็บมากที่สุด และเปนไปตามหลัก

ความประหยัด (principle of parsimony) 

จึงนําไปสูการปรับตัวแบบ: ตัวแบบหลังปรับ ครั้งที่ 2

 3) ตัวแบบสมการโครงสราง: ตัวแบบ

หลังปรับ ครั้งที่ 2 พบวา ภาวะผูนํา (LD) มีอิทธิพล

ทางตรงมอีทิธพิลโดยรวมอยางมนียัสําคญัทางสถติิ

ตอการสนับสนุนจากองคการ (OS) เทากับ 0.935 

โดยสามารถอธบิายความแปรปรวนของการสนบัสนนุ

จากองคการ (OS) ได 87.40% และภาวะผูนํา

มอีทิธพิลทางตรงตอผลการปฏบิตังิาน (EP) เทากบั 

0.210 มีอิทธิพลทางออมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตอผลการปฏบิตังิาน (EP) เทากบั 0.695 และภาวะ

ผู นํา (LD) มีอิทธิพลโดยรวมอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติตอผลการปฏิบัติงาน (EP) เทากับ 0.905 

โ ดยสามา รถอธิ บ ายความแปรปรวนของ

ผลการปฏิบัติงาน (EP) ได 82.00%

 ขณะท่ีการสนับสนุนจากองคการ (OS) 

มีอิทธิพลทางตรงและมีอิทธิพลโดยรวมอยางมี

นยัสาํคญัทางสถติติอผลการปฏบิตังิาน (EP) เทากบั 

0.744

 ดวยเหตุนี้ จึงสามารถสรุปไดวาตัวแบบ

สมการโครงสราง: ภายหลงัการปรบัตวัแบบ ครัง้ที ่2 

มคีวามสอดคลองกบัขอมลูท่ีจดัเกบ็ และเมือ่พจิารณา

คาอทิธพิลทางตรงและทางออม ของตวัแบบสมการ

โครงสราง ภายหลังจากการตัด องคประกอบดาน

พฤติกรรมที่ขัดขวางการทํางาน (EP2) ออกจาก

มาตรวัดของปจจัยดานผลการปฏิบัติงาน พบวา 
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ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

ไมมีความแตกตางจากตัวแบบสมการโครงสราง: 

ตัวแบบหลังปรับ ครั้งท่ี 1 แตสิ่งท่ีเพิ่มเติมคือ 

สามารถอธบิายความแปรปรวนของผลการปฏบิตังิาน 

(EP) ได ถึ ง  82.00% (จากเดิม 81.90%) 

ซึง่มคีาเพิม่ขึน้จากตวัแบบสมการโครงสราง: ตวัแบบ

หลังปรับ ครั้งที่ 1

 ตัวแบบสมการโครงสร าง: หลังปรับ 

ครั้งที่ 2 มีดัชนีความเหมาะสม SB scaled X2 

(df, N)  =  63.716 (31, 401), p = 0.000; X2/df = 2.055 ; 

NNFI (TFI) = 0.994 ; CFI = 0.996 ; RMSEA = 

0.0514 ; 90% CI on RMSEA (0.033 ; 0.069)

ตารางที่ 4 แสดงคาดัชนีความเหมาะสม (Fit Indices) ของตัวแบบสมการโครงสราง

Model

กอนปรับ

หลังปรับ (1)

หลังปรับ (2)

116.052 (0.000)

111.299 (0.000)

63.716 (0.000)

41

40

31

2.831

2.782

2.055

0.987

0.988

0.994

0.990

0.991

0.996

0.0676

0.0668

0.0514

(0.053 ; 0.082)

(0.052 ; 0.082)

(0.033 ; 0.069)

SB scaled X2 (p value) df  X2/df NNFI (TFI) CFI RMSEA 90% CI on RMSEA

N = 401

Note. SB scaled X2 = Satorra-Bentler scaled chi-square.

 จากตารางที่ 4 ดัชนีความเหมาะสมของ

ตัวแบบสมการโครงสราง ประกอบดวย

 ตวัแบบสมการโครงสราง: กอนปรบั พบวา 

มีดัชนีความเหมาะสมดังนี้ ดัชนีความเหมาะสม 

SB scaled X2 (df, N) = 116.052 (41, 401), 

p = 0.000; X2/df = 2.831 ; NNFI (TFI) = 0.987 ; 

CFI = 0.990 ; RMSEA = 0.0676 ; 90% CI on 

RMSEA (0.053 ; 0.082)

 ตัวแบบสมการโครงสร าง: หลังปรับ 

ครั้งที่ 1 พบวา มีดัชนีความเหมาะสมดังนี้ ดัชนี

ความเหมาะสม SB scaled X2 (df, N) = 111.299 

(40, 401), p = 0.000; X2/df = 2.782 ; NNFI 

(TFI) = 0.988 ; CFI = 0.991 ; RMSEA = 0.0668 ; 

90% CI on RMSEA (0.052 ; 0.082)

 จากดัชนีความเหมาะสมของตัวแบบ

สมการโครงสราง กลาวไดว า ท้ัง 3 ตัวแบบ

สมการโครงสราง มีดัชนีความเหมาะสมตามเกณฑ

ท่ี กํ าหนด อย  า ง ไรก็ ตาม  เ พ่ื อ ให  ตั วแบบ

มีความสอดคลองกับข อมูลท่ีจัดเก็บมากท่ีสุด

และเปนไปตามหลักความประหยัด (Principle 

o f  Pa r s imony )  โ ดย ใช  จํ านวน ตั วแปร

ในจํานวนที่นอยที่สุดมาอธิบายใหไดมากที่สุด 

ดังนัน้ งานวจัิยนีจึ้งไดปรับตัวแบบสมการโครงสราง

ถึง 3 คร้ัง และพบวา ตัวแบบสมการโครงสราง: 

ตัวแบบหลังปรับ ครั้งที่  2 มีความเหมาะสม

มากที่สุด เนื่องจากสามารถอธิบายไดไมแตกตาง

จากตัวแบบอื่น ๆ แตมีจํานวนตัวแปรประกอบ

หรือตัวแปรสังเกตไดนอยที่สุด
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 อภิปรายผล

 ยอมรับ H1: ภาวะผูนํา มีอิทธิพลทางตรง 

ตอการสนับสนุนจากองคการอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ เมื่อศึกษาในบริบทของสถานีตํารวจ

นครบาล ซึ่งผลการศึกษาดังกลาว สอดคลองกับ

ผลการศึกษาของ Lee (2010); Narcikara and 

Zehir (2016); Wahyu (2019); Nuruddin and 

Sridadi (2019) พบวา ภาวะผู นํามีอิทธิพล

ตอการสนบัสนนุจากองคการ และจากผลการทดสอบ

สมมติฐานขางตน สามารถกลาวไดวา ถาผูกํากับ

การสถานีตาํรวจ/ รองผูกาํกบัการฝายในหนวยงาน

ภายในสถานีตํารวจนครบาลมีพฤติกรรมที่เหมาะสม 

จะสงผลตอการรับรู ว าองคการมีการสนับสนุน

มากยิ่งขึ้นตามไปดวย

 ยอมรับ H2: สมมติฐานที่  2 ที่ ว  า 

การสนับสนุนจากองคการ มีอิทธิพลทางตรง 

ตอผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติเมื่อศึกษาในบริบทสถานีตํารวจ

นครบาล ซึ่งผลการศึกษาดังกลาว สอดคลองกับ

ผลการศึกษาของ Mohamed and Ali (2015); 

Miao and Kim (2010); Wahyu (2019); 

Nuruddin and Sr idadi (2019) พบว า 

การสนับสนุนจากองคการมีอิทธิพลตอผลการ

ปฏิบัติงาน และจากผลการทดสอบสมมติฐาน

ขางตน สามารถกลาวไดวา ถาเจาหนาที่ตํารวจ

รบัรูถงึการสนบัสนนุจากองคการ/ ไดรบัการสนับสนนุ

จากสถานีตํารวจ จะสงผลตอผลการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่ตํารวจมีมากยิ่งขึ้นตามไปดวย

 ยอมรบั H3: สมมตฐิานท่ี 3 ท่ีวา ภาวะผูนาํ 

มอีทิธพิลตอ ผลการปฏิบัตงิานของเจาหนาท่ีตาํรวจ 

ประกอบดวย (1) ภาวะผูนํา มีอิทธิพลทางตรง 

ตอผลการปฏบิตังิานของเจาหนาทีต่าํรวจ เมือ่ศกึษา

ในบริบทของสถานีตํารวจนครบาล (2) ภาวะผูนํา 

มีอิทธิพลทางออม ตอผลการปฏิบัติงานของ

เจาหนาทีตํ่ารวจโดยผานการสนบัสนนุจากองคการ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อศึกษาในบริบท

ของสถานีตํารวจนครบาล และ (3) ภาวะผูนํา 

มีอิทธิพลโดยรวม ต อผลการปฏิบัติงานของ

เจาหนาทีตํ่ารวจโดยผานการสนบัสนนุจากองคการ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อศึกษาในบริบท

ของสถานีตํารวจนครบาล ซึ่งผลการศึกษาดังกลาว 

สอดคลองกับผลการศึกษาของ Tomigolung 

(2015); Pradeep and Prabhu (2011); Buila, 

Martínez and Matute (2019); Muhtasom, 

Mus, Bijang and Latief (2017); Wahyu (2019); 

Nuruddin and Sridadi (2019) พบวา ภาวะผูนํา

มีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงาน และจากผลการ

ทดสอบสมมติฐานขางตน สามารถกลาวไดวา 

ถาผูกํากับการสถานีตํารวจ/ รองผูกํากับการฝาย

ในหนวยงานภายในสถานีตํารวจนครบาลมีการ

ปรับพฤติกรรมโดยเฉพาะดานการใหความสําคัญ

กับผูใตบังคับบัญชา จะสงผลตอผลการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่ตํารวจดีมากยิ่งขึ้นตามไปดวย

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะระดับนโยบาย

 1. ในระดับนโยบาย สํานักงานตํารวจ

แหงชาติ กองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.) 

และกองบังคับการตํารวจนครบาล (บก.น.) 

  ควรสงเสริมใหผูกาํกบัการสถานตํีารวจ

นครบาล/ รองผูกาํกบัฝายงานไดตระหนกัและเหน็ถงึ

ความสําคัญในอิทธิพลของภาวะผูนํา และอิทธิพล
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ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

ของการสนับสนุนจากองคการ ที่สงผลตอการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ ทั้งในดานการ

ปฏิบัติงานตามบริบทและหนาท่ี การปฏิบัติงาน

แบบปรับตัว และการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดของ

เจาหนาที่ตํารวจ

 2. ผู กํากับการสถานีตํารวจนครบาล/ 

รองผูกํากับฝายงานจําเปนที่จะตองแสดงใหเห็นถึง

ความสําคัญของผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

เพื่อใหเจาหนาที่ตํารวจในสถานีตํารวจนครบาล

มีความรูสึกรวมกันถึงเปาหมายที่สถานีตองการ

ท่ีจะทําใหบรรลุผล เกิดเปนคานิยมของสถานี

ตํารวจนครบาลในระยะยาว 

 ขอเสนอแนะระดับปฏิบัติการ

 1. จากผลการศกึษา ความสมัพนัธระหวาง

ตัวแปรสังเกตได นํามาสู ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

เพ่ือการพัฒนาผลการปฏิบัติงานในเชิงปฏิบัติได

ดั งนี้  เพื่อให ผลการปฏิบัติ งานโดยรวมของ

เจาหนาทีต่าํรวจในบรบิทของสถานตีาํรวจนครบาล 

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผูกํากับการสถานีตํารวจ

นครบาล/ รองผูกํากับฝายงานควรใหความสําคัญ

กบัผูใตบงัคบับญัชาในลาํดบัแรก ผานการสนบัสนนุ

และภูมิใจตอความสําเร็จของผู ใตบังคับบัญชา 

เพื่อใหผลการปฏิบัติงานตามหนาที่และบริบท

ของงานบรรลุผล 

 ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาในอนาคต

 1. ควรมีการศึกษาซํ้าในกลุมประชากร

เดิม ในชวงระยะเวลาประมาณ 3-5 ปขางหนา 

ซึ่งเปนการศึกษาแบบ Longitudinal Research 

Design ซึ่งจะมีตัวแปรดานเวลาเขามาเกี่ยวของ 

โดยเปนทดสอบความนาเชือ่ถอืและความเทีย่งตรง 

และรวมถงึระดบัความสากล/ ทัว่ไป (Generalization) 

ของตัวแบบตามทฤษฎีหรือตัวแบบภายใตบริบท 

ผานกาลเวลา และการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอม

 2. ควรมีการนํ าตั วแบบตามทฤษฎี

และตัวแบบภายใตบริบท ไปทําการทดสอบซํ้า 

(Replicability) ในกลุมสถานีตํารวจที่อยูในบริบท

ที่แตกตาง เชน กลุ มสถานีตํารวจที่ไมไดอยู ใน

นครบาล เพือ่ทาํการทดสอบความเทีย่งตรงไขวกลุม

หรือขามกลุม (Cross Validity)

 3. ควรมีการนํ าตั วแบบตามทฤษฎี

และตัวแบบภายใตบริบท ไปทําการทดสอบซํ้า

ในกลุ มประชากรที่ไมใชหนวยงานตํารวจ เชน 

องคการภาครัฐอื่น ๆ รัฐวิสาหกิจ องคการภาค

เอกชน หรือองคการภาคสังคมอื่น ๆ เพ่ือทําการ

ทดสอบความเทีย่งตรงไขวกลุมหรอืขามกลุม (Cross 

Validity) เชนเดียวกัน

 4. ควรมกีารเพิม่ตวัแปรกาํกบั (moderator 

variables) ท่ีสงผลตอความสัมพันธระหวางภาวะ

ผูนาํ การสนบัสนนุจากองคการ และผลการปฏบิตังิาน 

เชน บรรยากาศองคการ ความฉลาดทางอารมณ 

ความพึงพอใจในงาน วัฒนธรรมองคการ หรือ ทุน

ทางสังคมในองคการ เปนตน

 5. ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า เ พื่ อ ท ด ส อ บ

ค าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของภาวะผู นําที่มีต อ

การสนับสนุนจากองคการ และผลการปฏิบัติงาน 

ตามการแปรเปลี่ยนดานบริบท หรือดานขนาด

องคการ หรือดานสมรรถนะของบุคลากรภายใน

องคการ ซ่ึงจะเปนการศกึษาแบบ multiple-group 

analysis 
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ขอจํากัดในการวิจัย

 (1) บริบทที่ศึกษาจํากัดเพียงบริบทเดียว 

คือ บริบทของสถานีตํารวจนครบาลเทานั้น

 (2) เปนการศึกษาอิทธิพลระหวางภาวะ

ผูนําที่เกิดจากการสังเคราะหระหวางแนวคิดภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลง ตามแนวคิดของ Bass and 

Avolio (1995) กบัภาวะผูนาํแบบบรกิร ตามแนวคดิ

ของ Liden et al. (2008) ที่มีตอแนวคิดการ

สนับสนุนจากองคการ ตามแนวคิดของ Rhoades 

and Eisenberger (2002) และผลการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาทีต่าํรวจ ตามแนวคดิของ Koopmans 

et al. (2011) ซึ่งมีเพียง 3 แนวคิดเทานั้น

 (3) การศึกษานี้ไม ใช การประเมินผล

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจแตประการใด 

เปนเพียงความพยายามเพือ่ตรวจสอบและหาอทิธพิล

หรือความสัมพันธ ระหวางแนวคิดที่ประกอบ

สรางข้ึน ตามกระบวนทัศนแบบหลังปฏิฐานนิยม 

(Post-positivism) เทานั้น

 ดังนั้น จึงไมควรกลาวอางไดวา ผลการ

ศึกษาที่ได นําเสนอในตัวเล มนี้  จะปรากฏผล

แบบเดียวกันกับทุกกลุ มที่มีลักษณะประชากร

หรือบริบทท่ีแตกตางกัน หรือเมื่อมีตัวแปรอื่นใด

เขามารวมพิจารณา รวมถึงงานวิจัยคร้ังนี้อาจจะ

ไมสามารถตอบโจทยหรอืไมสามารถนาํผลท่ีไดศกึษา

ไปแกไขปญหาในทกุประเดน็ได เนือ่งจากการศกึษา

นี้เปนเพียงการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถานี

ตาํรวจนครบาลเปนบรบิททีใ่ชศกึษา หรอืกลาวไดวา

เปนเพียงกระบวนการหองปฏิบัติการทางสังคม 

(Social Lab) เทานั้น
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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการฝาฝนหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติ

สําหรับผูขับขี่ยานพาหนะในเขตการบิน ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และเสนอขอเสนอแนะในการปรับปรุง

และแกไขพฤติกรรมการฝาฝนหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติสําหรับผูขับขี่ยานพาหนะในเขตการบิน

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสําคัญที่ปฏิบัติงานขับขี่ยานพาหนะ

ในเขตการบนิ จาํนวน 17 คน รวมถงึขอมลูจากคูมอืหลกัเกณฑและวธิกีารปฏบิตัสิาํหรบัผูขบัขีย่านพาหนะ

ในขตการบิน ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มาวิเคราะหตามแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุ

และแนวคิดดานปจจยัมนษุยทีเ่กีย่วของกบัพฤตกิรรมการฝาฝนหลกัเกณฑและวธิกีารปฏบิตัสิาํหรบัผูขบัขี่

ยานพาหนะในเขตการบิน ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการฝาฝนหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติสําหรับ

ผูขบัขีย่านพาหนะในเขตการบิน ทาอากาศยานสวุรรณภมู ิเกดิจากพฤตกิรรมการฝาฝนของผูขบัขีย่านพาหนะ 

การฝาฝนที่พบมากที่สุดคือ การฝาฝนเปนกิจวัตรที่เกิดจากผูขับขี่ยานพาหนะกระทําจนเคยชิน รองลงมา

คือ การฝาฝนตามสถานการณ มีสาเหตุมาจากสถานการณเฉพาะหนาระหวางผูขับขี่กับสภาพแวดลอม

ในการปฏิบัติงาน ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและแกไขพฤติกรรมการฝาฝนหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติ

สําหรับผูขับขี่ยานพาหนะในเขตการบิน คือ ทาอากาศยานควรตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวกและ
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อปุกรณภายในเขตการบินในอยูในสภาพพรอมใชงาน รวมถงึบรษิทัสายการบนิควรจดัสรรจาํนวนบคุลากร

ในการปฏิบัติงานใหมีความเหมาะสม มีการจัดอบรมแกพนักงานเพ่ือเพ่ิมความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ

ความปลอดภัยในเขตการบิน

คําสําคัญ: พฤติกรรม การฝาฝน ผูขับขี่ยานพาหนะ

ABSTRACT

 The objective of this independent study is 1) to examine human behaviors that 

violate the rules and regulations for airside driving at Suvarnabhumi airport. And 2) to find 

direction for improvement and adjustment on violations of rules and regulations for airside 

driving at Suvarnabhumi airport by studying 17 informative operators’ interviewees who 

operate their duties in the airside area. And also collecting the data from the rules and 

regulations for airside driving at Suvarnabhumi airport textbook, to analyze the concept 

and theory of the accident, human factor ideas about human behavior involved in rules 

and regulations for airside driving at Suvarnabhumi airport violation, and descriptive lecture 

in accordance with the goals of independent study. The result of the study revealed that 

human behavior that violates the rules and regulations for airside driving at Suvarnabhumi 

airport is caused by human mistakes. The frequent violation is the habit of operators who 

accept the risk of driving beyond the speed limit. The second type of violation was caused 

by immediate events between drivers and their working environment.

Keywords: Behavior, Violation, Airside Driving

บทนํา

 ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.) ซึ่งเปน

ทาอากาศยานที่อยู ในความรับผิดชอบ บริษัท

ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (ทอท.) 

มีการใหบรกิารสายการบนิแบบประจาํมากถงึ 140 

สายการบิน ทําการบินเชื่อมตอไปยัง 64 ประเทศ 

ดวยเสนทางการบินถึง 184 เสนทาง นอกจากนี้

ยังเปนทาอากาศยานท่ีมีขนาดใหญเปนอันดับท่ี 3 

ของโลก โดยมีพื้นที่อาคารผูโดยสารกวา 563,000 

ตารางเมตร มุ งเน นการใหบริการสิ่งอํานวย

ความสะดวกแกสายการบินและผูโดยสารไดรับ

ความสะดวกและรวดเร็ว ภายใตความเชื่อมั่น

ดานความปลอดภัย มุงมั่นพัฒนายกระดับคุณภาพ

ใหบริการอยางตอเนื่อง โดยที่ผ านมา ทสภ.

มผูีโดยสารมาใชบริการเพ่ิมมากข้ึนถึง 62.8 ลานคน

ตอป โดยมเีท่ียวบนิเฉลีย่วันละประมาณ 1,037 เท่ียวบนิ

หรือประมาณ 378,505 เท่ียวบนิตอป สงผลให ทสภ. 

ตองรองรับจํานวนเท่ียวบินและจํานวนผูโดยสาร

เกนิกวาขดีความสามารถในการรองรบัท่ีไดวางแผนไว
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ตั้งแตตน ซึ่งสงผลกระทบตอมาตรฐานการให

บริการ และสงผลตอความเพียงพอของสิ่งอํานวย

ความสะดวก ทําให ทสภ. ตองบริหารจัดการ

ภายใตทรพัยากรทีม่อียูอยางจาํกดั ในปงบประมาณ 

2563 ได  ให บริการสายการบินแบบประจํา 

175 สายการบิน เปนสายการบินขนสงผูโดยสาร

ผสมสินคา 150 สายการบินและขนสงสินคา 

25 สายการบิน จากสถิติการจราจรทางอากาศ 

ป 2558-2562 พบวามีจํานวนเที่ยวบินเพิ่มขึ้น

ทุกป (บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน). 

2563.) ดังตารางที่ 1

 ตามที่กลาวไปในขางตน เมื่อจํานวน

เที่ยวบินที่ทสภ.รองรับตั้งแตป พ.ศ.2558-2562 

มีปริมาณเพิ่มขึ้นอย างต อเนื่อง สายการบิน

และบริษัทผู ประกอบการจึงได มีการจัดสรร

พนกังานผูปฏบิตังิานในเขตการบนิและยานพาหนะ

รวมถึงอุปกรณบริการภาคพื้นใหมีปริมาณเพียงพอ

กบัปริมาณเทีย่วบนิทีรั่บผิดชอบ โดยเฉล่ียเคร่ืองบนิ

จํานวน 1 ลํา เมื่อเขาจอดรับบริการภาคพื้นที่

หลุมจอดอากาศยานจะมียานพาหนะและอุปกรณ

บริการภาคพื้นเข ามาใหบริการเพื่อใหทันตอ

เท่ียวบินถัดไป จาํนวนยานพาหนะและอปุกรณบริการ

ตารางที่ 1 สถิติจํานวนเที่ยวบิน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ป พ.ศ. 2558-2562

พ.ศ.

2558

2559

2560

2561

2562

317,078

336,352

350,519

369,479

380,052

26,423

28,029

29,210

30,790

31,671

869

922

960

1,012

1,041

เที่ยวบินรวม เที่ยวบินเฉลี่ยตอเดือน เที่ยวบินเฉลี่ยตอวัน
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ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

ภาคพื้นที่เขามาใหบริการอากาศยานมีความสัมพันธ

กั บ จํ า น วนผู  ป ฏิ บั ติ ง า น ขั บ ข่ี ย านพาหนะ

ของสายการบินหรือบริษัทผูประกอบการในเขต

การบิน ซึ่งปริมาณเท่ียวบินจํานวนมากเกินกวา

จํานวนพนักงาน ยานพาหนะและอุปกรณบริการ

ภาคพื้นนั้น สงผลใหพนักงานผูปฏิบัติงานในเขต

การบนิตองปฏิบตังิานใหทันเวลา เพือ่ใหอากาศยาน

ไดรับการตรวจสอบและการใหบริการครบถวน

ตามทีก่าํหนดไวและสามารถเดนิทางไปยงัสนามบิน

ปลายทางไดทันตอเวลาทําการบิน จากตรวจสอบ

รายงานสถิติความปลอดภัยในเขตการบิน ทสภ. 

ระหวางป พ.ศ 2558–2563 พบวามีจํานวนพนักงาน

ผูกระทําความผิดในเขตการบิน ทสภ. ในหลาย

เหตกุารณ โดยมีรายละเอยีดตามแผนภมูใินภาพท่ี 1

ภาพที่ 1 แผนภูมิแสดงสถิติเหตุการณพนักงาน

กระทําความผิดในเขตการบิน ทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ ป พ.ศ. 2558 - 2563

ที่มา Airside Operations Department, 

Suvarnabhumi Airport (2021)

 จากแผนภูมิในภาพที่ 1 พบวา มีจํานวน

ผู กระทําความผิดในเขตการบินช วงระหว าง

ป พ.ศ. 2558-2563 จํานวนมาก โดยเฉพาะการ

กระทําความผิดในลักษณะการขับข่ียานพาหนะ

ดวยความเร็วเกินกวาอัตราความเร็วที่ ทสภ. 

กําหนด มีจํานวนถึง 37 ครั้ง รองลงมาคือ การขับขี่

ยานพาหนะเฉี่ยวชนสิ่งกอสรางหรืออุปกรณตาง ๆ

ในเขตการบิน จํานวน 31 ครั้ง ตามดวยการขับ

ยานพาหานะเฉี่ยวชนยานพาหนะ จํานวน 27 ครั้ง 

นอกจากนี้ยั งมีอุบั ติ เหตุที่ส  งผลรุนแรงทั้ งใน

ดานความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นตออากาศยาน

และภาพลักษณของทาอากาศยานหรือสายการบนิ

คอื การขบัขีย่านพาหนะชนอากาศยาน และการขบัขี่

ยานพาหนะตัดหนาอากาศยาน ซ่ึงมี จํานวน

มากถึง 26 ครั้ง จากขอมูลเชิงสถิติที่กลาวไปใน

ขางตน งานควบคุมเขตการบิน สวนบริการเขต

การบิน ฝายปฏิบัติการเขตการบิน ทสภ. ไดทําการ

สอบสวนพนักงานกระทําความผิด เพื่อหาสาเหตุ

หรอืมลูเหตุของพฤติกรรมอนัเปนทีม่าของอบุติัเหตุ

หรือพฤติกรรมท่ีเชื่อมโยงใหพนักงานผูปฏิบัติงาน

ในเขตการบินกระทําการฝาฝนหลักเกณฑและวิธี

การปฏิบัติการขับขี่ยานพาหนะในเขตการบิน

ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิที่ผู ปฏิบัติงานขับขี่

ยานพาหนะในเขตการบินทุกคน ไมวาจะเปน

หนวยงานภายในของ ทอท. ไปจนถึงสายการบิน

และบริษัทผูประกอบการจะตองเขารับการอบรม

เพื่ อรับทราบหลัก เกณฑ และวิ ธี การปฏิบัติ 

บทลงโทษ และแนวทางการพิจารณาโทษ แมวา

จะไดรบัการอบรมอยางสมํา่เสมอกย็งัคงมเีหตกุารณ

ฝาฝนหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติสําหรับผูขับขี่

ยานพาหนะในเขตการบินบอยครั้ง ดังนั้น ผูวิจัย
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จึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการฝาฝนหลักเกณฑ

และวิธีการปฏิบัติสําหรับผูขับขี่ยานพาหนะในเขต

การบิน ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เพื่อหาแนวทาง

และขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขใหผูปฏิบัติ

งานขับขี่ยานพาหนะในเขตการบินมีความรับผิดชอบ

ตอสวนรวมโดยการปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธี

การปฏิบัติสําหรับผูขับข่ียานพาหนะในเขตการบิน

อยางเครงครัด สวนผูที่ไมปฏิบัติตามก็จะตองไดรับ

ผลจากการบงัคบัใชหลกัเกณฑการขบัขีย่านพาหนะ

ในเขตการบิน ซึ่งหากทุกภาคสวนที่ปฏิบัติงาน

ในเขตการบิน ทสภ. รวมมือรวมใจกันอยางจริงจัง 

ปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการขับขี่ยานพาหนะ

ในเขตการบนิอยางเครงครดั กจ็ะสามารถลดจาํนวน

การเกิดอุบตัเิหตแุละอบัุตกิารณในเขตการบิน ทสภ. 

ซึ่งแนนอนวาประโยชนสุดทายก็คือผูปฏิบัติงาน

ขับขี่ยานพาหนะในเขตการบินสามารถปฏิบัติงาน

รวมกันไดอยางปลอดภัยสูงสุด

วัตถุประสงค

 1) เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการฝาฝ น

หลกัเกณฑและวิธกีารปฏิบติัสาํหรบัผูขับข่ียานพาหนะ

ในเขตการบิน ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 2) เพือ่เสนอแนะขอคดิเหน็ในการปรบัปรงุ

และแกไขพฤติกรรมการฝาฝนหลักเกณฑและวิธี

การปฏิบัติสําหรับผูขับข่ียานพาหนะในเขตการบิน 

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 ทราบถึงลักษณะพฤติกรรมการฝาฝน

หลักเกณฑของผูขับขี่ยานพาหนะในเขตการบิน

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และนําขอมูลดังกลาว

ไปวิเคราะหเพื่อปรับใชในการกําหนดแนวทาง

การควบคุมมาตรฐานความปลอดภัยในเขตการบิน

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และทาอากาศยานอื่น ๆ 

ในความรับผิดชอบของ บริษัท ทาอากาศยานไทย 

จํากัด (มหาชน) ใหการขับขี่ยานพาหนะรวมถึง

การปฏบิตังิานในเขตการบนิมคีวามปลอดภยัสงูสดุ

ขอบเขตของการวิจัย

 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษางานวิจัย

เชิงคุณภาพ โดยทําการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ

และทําการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสําคัญ

ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการศึกษา คือ ขอบเขต

เนื้อหาที่ใชในการวิจัย และขอบเขตดานเวลา

ทบทวนแนวคิด

 1. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม

  พฤติกรรมมนุษยเปนการตอบสนอง

ตอสิง่เราหรอืการรบัเขาทัง้หลายไมวาจะเปนภายใน

หรือภายนอก มสีติหรือไมมสีติ ชดัเจนหรือแอบแฝง 

และโดยต้ังใจหรือไมไดต้ังใจซ่ึงเปนส่ิงทีส่ลับซับซอน

และมีตัวแปรหลายตัวท่ีมีอิทธิพลตอการแสดง

พฤติกรรมของมนุษย  โดยต องอาศัยศาสตร 

หลายแขนงมาชวยอธิบายสาหรับทางชีววิทยา

เปนการศึกษาโดยเนนทางดานรางกายระบบ

ประสาทสมองสวนตาง ๆ  ดานจติวทิยาเนนทางดาน

จติใจ และดานสงัคมวทิยาเปนการศกึษาสิง่แวดลอม

ทางสังคม เชน วัฒนธรรม คานิยม สภาพบานเมือง 

ที่อยูอาศัย เปนตน นักวิชาการสวนใหญไดนิยาม

ความหมายของคาํวา พฤติกรรม หมายถงึ กจิกรรม

หรอืการกระทาํของมนษุยทีแ่สดงออกมาในลกัษณะ

ตาง ๆ  แนนอนวา ท้ังหมดท่ีกลาวมานัน้คอืพฤติกรรม 

แตจริง ๆ แลวพฤติกรรมมนุษยนั้นไมไดหมายถึง
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ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

แคสิ่งที่แสดงออกมาในรูปแบบของการปฏิบัติ

อยางเดียว แตพฤติกรรมยังหมายถึงสิ่งที่อยูดานใน

จิตใจของคนเราอยางความคิด ทัศนคติ ความเชื่อ 

ตลอดจนความรูสกึเองกเ็ปนสวนหนึง่ของพฤตกิรรม

เชนกัน แบงเปน 2 ประภทคือ (Sengpracha, 

1995)

  1) พฤติกรรมท่ีเป นมาแต กําเนิด 

เปนพฤติกรรมที่ไดมาจากกรรมพันธุ โดยไมจําเปน

จะตองเรียนรูมากอน เชน พฤติกรรม Reflexes 

ท่ีเกิดขึ้นเมื่อมีสิ่งของเขามาใกล ๆ กับตา ตาก็จะ

กระพริบเองโดยอัตโนมัติ

  2) พฤติกรรมเรียนรู จะพบในมนุษย

เปนสวนใหญ หรือในสัตวชั้นสูงซึ่งมีระบบประสาท

เจรญิดใีนสตัวชัน้ตํา่บางชนดิกอ็าจมพีฤตกิรรมนีไ้ด 

โดยพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเหลานั้นและในขณะนั้น 

ขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ หลายประการ (Tarapoj, 

2000)

  1.1 แนวคดิเกีย่วกบัทฤษฎพีฤตกิรรม

ตามแผน (The theory of planned behavior: 

TPB) 

   Ajzen (1991) ไดอธิบายแนวคิด

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน คือ การศึกษาทัศนคติ

และอิทธิพลของทัศนคติท่ีมีตอการเปลี่ยนแปลง

พฤตกิรรม ทฤษฎทีีไ่ดรบัความนยิมอยางแพรหลาย

สําหรับ TPB เปนทฤษฎีที่เปนผลจากการพัฒนา

เพิม่เตมิมาจาก The theory of reasoned action 

ทฤษฎีทางจิตวทิยาท่ีพฒันามาจากทฤษฎกีารกระทํา

ดวยเหตผุลของ Ajzen & Fishbein (1975) ทฤษฎนีี้

อธิบายวา การแสดงพฤตกิรรมของมนษุยจะเกดิจาก

การชี้นําโดยความเชื่อ 3 ประการ ไดแก ความเชื่อ

เกี่ยวกับพฤติกรรม ความเชื่อเกี่ยวกับกลุมอางอิง 

และความเชื่อเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุม 

ซึ่งความเชื่อแตละตัวจะสงผลตอตัวแปรตาง ๆ

 2. แนวคิดดานปจจัยมนุษย

  2.1 ทฤษฎีปจจัยมนุษย

   ทฤษฎปีจจยัมนษุยเปนทฤษฎหีนึง่

ทีใ่ชอธบิายเร่ืองการเกดิอบุติัเหตุ มแีนวคดิวาสาเหตุ

สําคัญของการเกิดอุบัติเหตุเกิดจากความผิดพลาด

ของมนุษย ซึ่งปจจัยที่ทําใหเกิดความผิดพลาด

ของมนุษยมี 3 ปจจัย คือ การรับภาระมากเกินไป

การตอบสนองที่ไมเหมาะสม และการกระทําที่

ไมเหมาะสม

   ความผดิพลาดของมนษุย (Human 

Error) หมายถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นซึ่งเกี่ยวของ

กับการกระทําหรือไมกระทําของผู ปฏิบัติงาน 

สงผลใหการปฏิบัติงานไมสําเร็จตามวัตถุประสงค

โดยลักษณะของความผิดพลาดของมนุษยไดแก

1) ไมกระทําเมื่อถึงเวลาตองกระทํา 2) กระทํา

เมื่อไมตองการใหกระทํา 3) การกระทําที่ไมถูก

ตอง 4) การกระทําที่ไมทําตามขั้นตอนการทํางาน 

และ 5) การกระทําที่ลาชา 

   Reason (1997) ไดศกึษาลกัษณะ

พฤติกรรมของความผิดพลาดของมนุษยในการ

ทํางานที่เปนสาเหตุใหการปฏิบัติงานไมประสบ

ความสําเร็จได สามารถแบงออกเปน 4 แบบ คือ

   1) การพลั้งเผลอ (Slips) คือ 

ความผดิพลาดเกดิจากความจาํของผูปฏบัิติงานเสยีไป

ชั่วขณะและไมไดตั้งใจกระทํา แตสุดทายกลับมา

นึกขึ้นไดเองและสามารถปฏิบัติงานได เชน การทํา

ขามขัน้ตอนการปฏบิตังิาน การจดัลาํดบัความสาํคญั

ของงานผิดพลาด และการทําผิดจังหวะเวลา
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   2) การลื ม  ( Lapses )  คือ 

ความผดิพลาดเกิดจากความจาํของผูปฏิบัตงิานเสยี

ในสิ่งที่เรียนรูและไมสามารถกระทําตามขั้นตอน

การปฏบิตังิานได โดยไมไดตัง้ใจกระทาํ และไมรูตวั

วาทําผิดพลาด เชน ละเลยการกระทําตามแผน

และการไมรูหนาที่ของตน

   3) การทําผิด (Mistakes) คือ 

ความผิดพลาดที่เกิดจากความตั้งใจกระทําของ

ผูปฏิบัติงานและไมรูวาเปนการกระทําท่ีไมถูกตอง 

โดยคดิวาเปนการกระทําท่ีถูกตองและเปนอนัตราย

มาก การทําผิดสามารถแบงได 2 ประเภทคือ 

     3.1 การทําผิดเกิดในข้ัน

ของการใชกฎเกณฑ (Rule Based) คือ การไมเขาใจ

กฎระเบียบวิธีการปฏิบัติงานอื่น ๆ อยางดีพอ

     3.2 การทํ าผิด เกิด ในขั้ น

ความรูพื้นฐาน(Knowledge Based) คือ การมี

ความรู ดานการบินยังไมพรอมหรือขาดความรู

ดานการบินในสวนนั้น

   4) การฝาฝน (Violation) คือ 

ความผิดพลาดที่เกิดจากความตั้งใจกระทําของ

ผูปฏิบัติงาน โดยผูปฏิบัติงานไมทําตามกฎเกณฑ

ระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน และรูวาทําผิดซึ่งเปน

อนัตรายมากกวาความผดิพลาดชนิดอ่ืน ๆ  การฝาฝน

สามารถแบงได 4 ประเภท คือ 

     4.1 การฝาฝนเปนกิจวัตร 

(Routine Violations) คอื การฝาฝนทีท่าํจนเคยชนิ 

เกิดขึ้นบอย และการยอมรับความเสี่ยงจนเปน

เรื่องปกติ

     4.2 ก า ร ฝ  า ฝ  น ต า ม

สถานการณ (Situational Violations) คอื การฝาฝน

ตามเหตุการณเฉพาะหนาระหวางผู ปฏิบัติงาน

กับสภาพแวดล อม จากแรงกดดันด านเวลา 

ขาดการกํากับดูแล ขาดแคลนเครื่องมือและ

เจาหนาที่ไมเพียงพอ

     4.3 การฝาฝนแบบตื่นเตน 

(Optimizing Violations) คือ การฝ าฝ น

เพื่อทําใหงานนั้นนาสนใจหรือนาตื่นเตนเนื่องจาก

ความนาเบื่อหนายของงาน 

     4.4 การฝาฝนแบบยกเวน 

(Exceptional Violations) คือ การไมปฏิบัติงาน

ตามกฎเกณฑระเบียบขั้นตอนการปฏิบัติงาน

หรือการไมมีความรูความสามารถที่เพียงพอที่จะ

ปฏิบัติงาน

 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเกิด

อุบัติเหตุ

  3.1 สาเหตขุองอบุตัเิหตใุนการทาํงาน 

Heinrich (1920) ไดสรุปถึงสาเหตุของอุบัติเหตุไว 

3 ประการ ดังนี้ 

   1) เกดิจากคน (Human Causes) 

มีจํานวนสูงที่สุด คือ รอยละ 88 เกิดจากอุบัติเหตุ

ทุกคร้ัง ตัวอยางเชน การทํางานที่ไม ถูกตอง 

ความพล้ังเผลอ ความประมาท การมนีสัิยชอบเส่ียง

ในการทํางาน เปนตน 

   2) เ กิ ดจากความผิ ดพลาด

ของเครื่องจักร (Mechanical Failure) มีจํานวน

รอยละ 10 ของการเกิดอุบัติเหตุทุกครั้ง เชน 

สวนทีเ่ปนอนัตรายของเครือ่งจกัร ไมมเีครือ่งปองกนั 

เครื่องจักร เครื่องมือ หรืออุปกรณตาง ๆ ชํารุด

บกพรอง รวมถึงการวางผังโรงงานไมเหมาะสม

สภาพแวดลอม 

   3) สาเหตุที่เกิดจากดวงชะตา 

(Acts of God) มีจํานวนรอยละ 2 เปนสาเหตุ
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ที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาตินอกเหนือการควบคุมได 

เชน พายุ นํ้าทวม ฟาผา เปนตน

  3.2 ทฤษฎพีืน้ฐานของการเกดิอบุตัเิหตุ

    1) ทฤษฎรีปูแบบการเกดิอบุตัเิหตุ

ของกองทัพบกสหรัฐอเมริกา โดย Chimbanrai 

(1996) ไดอธบิายวา การบรหิารงานความปลอดภยั

ของกองทพับกสหรฐัอเมรกิา ไดพฒันาขึน้เนือ่งจาก

ไดมีการนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการปองกัน

ประเทศ กองทัพบกสหรัฐอเมริกาจึงไดศึกษา

เทคโนโลยดีานความปลอดภยั ควบคูกบัเทคโนโลยี

การผลิต และการใชดวยรูปแบบที่นําเสนอนี้เปน

รูปแบบที่แสดงถึงการเกิดอุบัติเหตุ

   2) ทฤษฎีแนวโน มการ เกิ ด

อุบัติเหตุ (Accident - proneness Theory) 

โดยSrisuriyavat (1993) อธบิายวา ทฤษฎีแนวโนม

การเกิดอุบัติเหตุเปนทฤษฎีท่ีใชอธิบายพฤติกรรม

การเกิดอุบัติเหตุ โดยคนท่ีมักจะเกิดอุบัติเหตุ

เปนประจําจะมีลักษณะเฉพาะบุคคลที่แตกตาง

ไปจากบคุคลอืน่ อนัเปนผลทําใหเกดิพฤตกิรรมท่ีไม

ปลอดภยั โดยไมเกีย่วของกบัปจจยัดานสิง่แวดลอม 

ซึ่งเปนขอจํากัดของทฤษฎีนี้ พบวาสามารถอธิบาย

รอยละของการเกิดอุบัติเหตุท่ีมีสาเหตุมาจากคนท่ี

ไดรบัอบุตัเิหตเุปนประจาํไดเพยีงรอยละ 15 เทาน้ัน 

อีกรอยละ 85 ไมสามารถอธิบายได

   3) ท ฤ ษ ฎี แ ห  ง เ ป  า ห ม า ย 

ความอิสระ และความกระตือรือรน Srisuriyavat 

(1993) อธิบายวา การเกิดอุบัติเหตุเปนผลมาจาก

พฤติกรรมการทํางานท่ีไมมีคุณภาพเกิดข้ึนขณะท่ี

มีการเปลี่ยนแปลงสภาพทางจิตใจที่ ไม ได รับ

ผลตอบแทนทํ า ให ขาดความกระตือรื อร น

ในการทํางาน ในทางตรงขามถามีสภาพจิตใจที่ดี 

เศรษฐกิจดี รู สึกกระตือรือร นในการทํางาน 

ผลที่ตามมาคือ งานมีคุณภาพ และพฤติกรรม

ที่ไมปลอดภัยจะไมเกิดขึ้น การใหรางวัลเพื่อให

มีการเปล่ียนแปลงทางจิตใจแกผูที่ทําถูกกฎเกณฑ 

ตองมกีารสงเสรมิและตัง้เปาหมายไวทัง้ในระยะสัน้

และระยะยาว เปดโอกาสใหม หยิบยกปญหา

มาพูดคยุกนั ซ่ึงจะนําไปสูการสรางนสัิยกระตือรือรน

และเกิดผลผลิตที่มีคุณภาพ

   4) ทฤษฎกีารปรบัตวั-ความเครยีด 

(The adjustment-stress theory) ทฤษฎีนี้

คลายกับทฤษฎีแหงเปาหมาย ความอิสระและ

ความกระตือรือรน คือ ความเครียดจากการทาํงาน

เปนเหตใุหเกดิอบุตัเิหต ุผูใชยานพาหนะในเขตการบนิ

ที่มีความเครียดแนวโนมที่จะเกิดอุบัติเหตุมากกวา

คนงานทีไ่มมคีวามเครยีด เปนทฤษฎทีีเ่กีย่วของกบั

ธรรมชาติ การปรับตัวตอภาวะเครียดของมนุษย

ซึ่งเปนผลมาจากสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป เชน

อุณหภูมิแสงสวาง การระบายอากาศในสถานที่

ทํางาน การดื่มสุรา และอิทธิพลของโรคตาง ๆ 

จากแนวคิดพื้นฐานของการเกิดอุบัติเหตุ สรุปไดวา 

พื้นฐานของการเกิดอุบัติเหตุนนั้น มีความซับซอน

และมีหลายปจจัยมาเกี่ยวของท้ังดานตัวบุคคล 

ไดแก สภาพรางกาย จิตใจการบริหารจัดการงาน 

ตลอดจนสิ่งแวดลอมตาง ๆ ถาผูที่เกี่ยวของกับ

การเกิดอุบัติเหตุสามารถแกไขปญหา หรือสามารถ

ปองกันที่ตนเหตุการเกิดอุบัติเหตุได อันจะมีผล

ทําใหลดการสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพยสินได

 4. ระบบวิเคราะหมนุษยปจจัยเพื่อปองกัน

อุบัติเหตุ (Human Factors Analysis and 

Class ificat ion System for Acc ident 

Prevention; HFACS)
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  HFACS เป นเครื่องมือด านนิรภัย

ที่สามารถระบุ สืบคน บันทึก และวิเคราะห

สาเหตุ ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับอุบัติเหตุท่ีเกิดจาก

ความผิดพลาดของมนุษย ภาพหลังเกิดอุบัติเหตุแลว 

แตไมไดลงลึกไปถึงเงื่อนไข ขอบเขต หรือสิ่งที่มา

บัน่ทอนศักยภาพทางจติใจและทางรางกายของบคุคล

ที่สงผลใหเกิดความผิดพลาดนั้น Wiegmann & 

Shappell (1997) อธบิายวา HFACS อยูบนพืน้ฐาน

ทฤษฎีการวเิคราะหการปองกนัอบุตัเิหตดุวยระบบ

ของ Reason (1990) นํามาสู การอธิบายดวย

แผนภาพซึง่มขีัน้ตอนตามลาํดบัจากข้ันตอนสดุทาย

กอนการเกิดอุบัติเหตุ คือ การกระทําที่ไมปลอดภัย 

(Unsafe Acts) สภาพเงื่อนไขกอนเกิดการกระทํา

ที่ไม ปลอดภัย (Precondition for Unsafe 

Acts) การกํากับดูแลที่ไมปลอดภัย (Unsafe 

Supervision) และอิทธิพลจากการจัดรูปแบบ

องคกร (Organization influences)

ระเบียบวิธีวิจัย

 1) คนควาเกีย่วกบัแนวคดิ ทฤษฎ ีงานวจิยั

รวมถึงผลงานการศึกษาคนควาอิสระตาง ๆ ที่มี

เนื้อหาเกี่ยวของกับ การศึกษาพฤติกรรมการ

ฝาฝนหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติสําหรับผูขับขี่

ยานพาหนะในเขตการบิน ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

คู มือหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติสําหรับผู ขับขี่

ยานพาหนะในเขตการบินทาอากาศยานสวุรรณภมูิ 

คูมือและขั้นตอนการปฏิบัติงานควบคุมเขตการบิน 

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เอกสารการสอบสวน

พ นั ก ง า น ก ร ะ ทํ า ค ว า ม ผิ ด ใ น เข ต ก า ร บิ น

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ รวมถึงการเก็บรวบรวม

ขอมลูจากเอกสารทางวชิาการท่ีเกีย่วของ บทความ 

วารสาร งานวิจัย วิทยานิพนธ กฎหมาย กฎ 

ขอบังคับ คําส่ัง ระเบียบ คนควาหาขอมูลทาง

สื่อสารสนเทศตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

 2) การสัมภาษณเชิงลึกกับผู ใหข อมูล

สําคัญ (Key Informants) จํานวน 17 คน 

ซึ่งเปนผูปฏิบัติงานขับขี่ยานพาหนะในเขตการบิน

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

 3) ทําการสังเคราะห วิเคราะหขอมูล

จากเอกสารท่ีเกีย่วของ และขอมลูจากการสัมภาษณ

เชงิลึกมคีวามสอดคลองหรือแตกตางกนัรายการใด 

เพื่อนํามาสรุปขอมูลในแตละประเด็น 

 4) สรุปผลการศึกษาให  สอดคล อง

เปนไปตามวัตถุประสงคของการศึกษา

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 ผ ลการวิจัยพบวา 

 1. พฤติกรรมการฝาฝนหลักเกณฑและวิธี

การปฏิบัติสําหรับผูขับขี่ยานพาหนะในเขตการบิน 

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ พบวาพฤติกรรมการ

ฝาฝนหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติสําหรับผูขับขี่

ยานพาหนะในเขตการบนิทาอากาศยานสวุรรณภมูิ 

เกิดจากพฤติกรรมการฝ าฝ นของตัวผู ขับขี่

ยานพาหนะซึ่งเปนการกระทําที่อันตรายที่สุด

เพราะเป นความตั้ งใจที่จะฝ าฝ นระเบียบวิธี

ปฏิบัติงานของผู ขับขี่ยานพาหนะในเขตการบิน 

โดยไม ได ปฏิบัติตามกฎระเบียบ หลักเกณฑ

และวิธีการปฏิบั ติสําหรับผู ขับขี่ยานพาหนะ

ในเขตการบิน ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดย

การฝาฝนที่พบมากที่สุดคือ การฝาฝนเปนกิจวัตร 

(Routine Violations) เปนการฝาฝนที่เกิดจาก
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ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

ผูขบัขีย่านพาหนะกระทาํจนเคยชนิ เกดิขึน้บอยครัง้ 

และยอมรับความเสี่ยงในการขับข่ียานพาหนะ

เกินความเร็วที่ทาอากาศยานกําหนดจนเปนเรื่อง

ปกต ิซึง่บางครัง้การฝาฝนทีเ่กดิจากความเคยชนินัน้ 

อาจสงผลใหเกิดความไมปลอดภัยที่มีระดับรุนแรง

กวาปกตเิกิดขึน้ได เชน การขบัขีย่านพาหนะตดัหนา

อากาศยานที่กําลังทําเขาหลุมจอดอากาศยาน 

การขบัขีย่านพาหนะขณะมนึเมา เปนตน การฝาฝน

ที่รองลงมาคือ การฝาฝนตามสถานการณ (Situation 

Violations) ผูขับขี่ยานพาหนะขับขี่ยานพาหนะ

เกินความเร็วที่ทาอากาศยานกําหนดเนื่องจาก 

เกิดเหตุการณเฉพาะหนาระหว างผู ขับขี่กับ

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน เชน ทัศนวิสัย

ขณะปฏบิตังิานไมเอือ้อาํนวย ความกดดนัดานเวลา 

เจาหนาที่ไมพียงพอตอการปฏิบัติงาน เปนตน 

จากพฤติกรรมการฝาฝนขางตนสงผลใหผูฝาฝน 

ถกูเจาหนาทีง่านควบคมุเขตการบนิเรยีกขอตรวจสอบ

บัตรอนุญาตรักษาความปลอดภัยบุคคลชนิด

ถาวร พรอมทั้งแจงความผิดใหทราบ และแจง

ใหผู บังคับบัญชาผู กระทําผิดมาพบที่สํานักงาน

ควบคมุเขตการบนิ เพือ่ทาํการสอบสวน ผูกระทาํผดิ

จะถูกยึดบัตรอนุญาตรักษาความปลอดภัย

บุคคลชนิดถาวรทําใหไมสามารถเขามาทํางาน

ในเขตการบินได  โดยเจ าหน าที่ งานควบคุม

เขตการบิน จะแจงถึงขั้นตอนหลังโดนยึดบัตรฯ 

วาผูกระทาํผดิจะตองไปติดตอขอเขาอบรมหลกัเกณฑ

และวิธีการปฏิบัติสําหรับผู  ขับ ข่ียานพาหนะ

ในเขตการบินทาอากาศยานสุวรรณภูมิใหมอีกครั้ง 

และตองสอบใหผานตามเกณฑท่ีทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิกําหนด จึงจะไดรับบัตรอนุญาตรักษา

ความปลอดภยับคุคลชนดิถาวรคนื ท้ังนี ้ผูกระทําผดิ

ยังไดรับการตักเตือนจากทางบริษัทตนสังกัดดวย

 2. แนวทางการแก  ไข โดยใช  ระบบ

วิ เคราะห มนุษย ป จจัยเพื่อป องกันอุบัติ เหตุ 

(Human Factors Analysis and Classification 

System for Accident Prevention: HFACS) 

มาวิเคราะหสาเหตุและปจจัยพฤติกรรมการฝาฝน

หลักเกณฑของผูขับขี่ยานพาหนะในเขตการบิน

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ตามปจจัยที่กอใหเกิด

พฤติกรรมการฝาฝน เพื่อเสนอแนะแนวทางแกไข

ดังนี้

  2.1 การกระทาํทีไ่มปลอดภยั (Unsafe 

Acts) พบวา ผูขับขี่ยานพาหนะขับขี่ดวยความเร็ว

เกินกวาทาอากาศยานกําหนด และบางรายพบวา

มีการด่ืมสุราหรือของมึนเมาก อนปฏิบั ติงาน 

ดังนัน้บริษทัสายการบนิ และทาอากาศยานควรเพ่ิม

มาตรการ หรือบทลงโทษในกรณีที่ผูขับขี่ยานพาหนะ

มีการฝาฝนหรือกระทําผิดในลักษณะเดิมบอยครั้ง

  2.2 สภาพที่ไมปลอดภัย (Unsafe 

Conditions) พบวา สาเหตุการฝาฝนหลักเกณฑ

และวธิปีฏบิตัเิกดิจาก ผูขบัขีย่านพาหนะมคีวามเครยีด

จากอาการปวดทอง และสภาพสญัลกัษณ เสนขอบ

การจราจรภายในเขตการบินไมชัดเจน เลือนราง 

ทําใหผู ขับขี่ยานพาหนะเกิดความสับสน ดังนั้น

ทาอากาศยานควรเพิม่รอบการตรวจสอบ ซอมบาํรงุ 

การทาสตีเีสนจราจรภายในเขตการบนิใหอยูในสภาพ

ทีพ่รอมใชงาน รวมถงึจดัสรรสิง่อาํนวยความสะดวก

ภายในเขตการบินใหมีจํานวนที่เหมาะสม ผูปฏิบัติ

งานสามารถเขาถึงไดงาย

  2.3 ก า ร กํ า กั บ ดู แ ล  ( U n s a f e 

Supervision) พบวา บริษัทสายการบินจัดสรร

จํานวนผูปฏิบัติงานไมเหมาะสม สงผลใหผูปฏิบัติงาน
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ที่ขับขี่ยานพาหนะทํางานเกินขีดความสามารถ

ของผูปฏบิตังิาน ดงันัน้บรษิทัสายการบนิควรกาํหนด

ระยะเวลาการทาํงานใหมคีวามชดัเจน มจีาํนวนงาน

ทีไ่มเกนิสมรรถนะของผูปฏบิตังิานขบัขีย่านพาหนะ 

และจัดสรรจํานวนบุคลากรในการปฏิบัติงาน

ใหมีความเหมาะสม โดยคํานึงถึงความปลอดภัย

ในการทํางานเปนสําคัญ

  2.4 ด  า น อิ ท ธิ พ ล อ ง ค  ก า ร 

(Organization Influence) พบวา บริษัท

สายการบินขาดการจัดการดานทรัพยากรบุคคล

ที่ดีในการปฏิบัติงาน อีกท้ังผู ขับข่ียานพาหนะ

ถูกเรงจากหนางานทําใหผู ขับขี่เกิดความกดดัน 

รวมถึงผูขับขี่ยานพาหนะขาดความใสใจขณะขับขี่ 

ดงันัน้บรษิทัสายการบินควรมกีารจดัอบรมเพือ่เพิม่

ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัย เชน 

การประเมินความเสี่ยงในสถานการณตาง ๆ

การตระหนักรู  ในสถานการณ   เน นยํ้ า เรื่อง

หลักเกณฑและวิธีปฏิบัติสําหรับผูขับข่ียานพาหนะ

ภายในเขตการบิน ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

แกผู ปฏิบัติงาน และทาอากาศยานควรรวมมือ

กับบริษัทสายการบินนําระบบการจัดการดาน

ความปลอดภัยการบินขององค กรมาปรับใช 

เพื่อเสริมสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยภายใน

องคกร เพื่อลดความเสี่ยงการฝาฝนกฎระเบียบ 

 อภิปรายผลการวิจัย

 จากการวิจัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรม

การฝาฝนหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติสําหรับ

ผูขับขี่ยานพาหนะในเขตการบิน ทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ” ผูวิจัยสามารถนําผลมาอภิปรายได

ดังนี้  พฤติกรรมการฝาฝ นหลักเกณฑและวิธี

การปฏิบัติสําหรับผูขับขี่ยานพาหนะในเขตการบิน

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ พบวา เปนการกระทํา

อันไมปลอดภัย (Unsafe Act) ซึ่งเกิดจากการ

ไมปฏิบัติตามระเบียบ ขอกําหนด หลักเกณฑ

และวิธีการปฏิบั ติสําหรับผู ขับขี่ยานพาหนะ

ในเขตการบิน ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ กอใหเกิด

ความไมปลอดภัยตอตัวผูปฏิบัติงาน โดยสาเหตุ

การกระทําอันไมปลอดภัยของผูปฏิบัติงานขับขี่

ยานพาหนะ สอดคลองกับผลการศึกษาของ 

Chaturapornpracit (2021) เรื่อง ปจจัยที่มี

ผลตอพฤติกรรมการขับรถผิดกฎหมายจราจร

บนทางหลวงแผนดิน และสอดคลองกับทฤษฎี 

Swiss Cheese Model ของ Professor J. Reason 

(1990) คือการฝาฝน เพราะเปนการตั้งใจที่จะ

ฝาฝนระเบียบวิธีปฏิบัติงาน เปนการกระทําที่ไม

คํานึงถึงความปลอดภัยของผู ปฏิบัติหนาที่ขับขี่

ยานพาหนะและบุคคลอื่น แมผูฝาฝนไมไดมีเจตนา

ที่จะกอใหเกิดอุบัติเหตุนั้นขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับ

ผลการศึกษาของ Dong (2013) เรื่อง การปองกัน

อุบัติเหตุจราจร: กรณีศึกษานิสิตจีนของวิทยาลัย

นานาชาติ มหาวิทยาลัยบูรพา และ Diaz (2012) 

เรื่อง การประเมินพฤติกรรมการละเมิดกฎจราจร

และการระบุแหลงที่มาของอุบัติเหตุในชิลี ที่พบวา 

กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการปองกันตนเองจาก

อุบัติเหตุที่เกิดจากการฝาฝนและละเมิดกฎจราจร

ทีแ่ตกตางกนั และไมไดมเีจตนาทีจ่ะฝาฝนและทาํให

เกิดอุบัติเหตุขึ้น สาเหตุอีกประการของพฤติกรรม

การฝาฝนหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติสําหรับ

ผูขับขี่ยานพาหนะในเขตการบิน ทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ เกิดจากกระบวนการ ขั้นตอน ระบบที่

ซอนเรนหรือแอบแฝงอยู ซึ่งอาจฝาฝนจากความ

เคยชินในการปฏิบัติงานเปนประจํา หรือฝาฝน
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เนื่องจากสถานการณบังคับ เช น ทัศนวิสัย

ขณะปฏิบัติงานไมเอื้ออํานวยเจาหนาที่ไมพียงพอ

ตอการปฏิบัติงาน ความกดดันดานเวลา สอดคลอง

กับผลการศึกษาของ Khampukka, Yamram 

and Chomchuen (2012) เรื่อง พฤติกรรม

การฝาฝนกฎจราจรของผู ขับขี่รถจักรยานยนต

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และ 

Thiyabutra, Satiennam and Satiennam 

(2015) เรื่อง การประยุกตใชทฤษฎีพฤติกรรม

ตามแผนเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความตั้งใจของ

ผูขับขี่รถจักรยานยนตในการฝาสัญญาณไฟแดง 

ที่พบวา สาเหตุหลักที่ทําใหเกิดพฤติกรรมในการ

ฝาฝนกฎจราจรสวนใหญเกิดจาก ความกดดัน

ดานเวลาและเรงรีบ ทั้งนี้ พฤติกรรมการฝาฝน

หลกัเกณฑและวิธีการปฏิบติัสาํหรบัผูขับข่ียานพาหนะ

ในเขตการบิน ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ที่เกิดจาก

สภาพที่ไมปลอดภัย พบวา สาเหตุการฝาฝน

หลกัเกณฑและวธิปีฏิบัตเิกดิจากผูขับข่ียานพาหนะ

มีความเครียดจากอาการปวดทอง และสิ่งอํานวย

ความสะดวกภายในเขตการบิน ทาอากาศยาน

สวุรรณภมูอิยูในสภาพทีไ่มเอือ้นวยตอการปฏบิตังิาน 

เชน ความเลอืนรางของสญัลกัษณหรอืปายบอกทาง 

เสนขอบทางการจราจรภายในเขตการบนิไมชดัเจน 

อีกทั้งผูขับขี่ยานพาหนะถูกเรงจากหนางาน ทําให

ผูขับขี่เกิดความกดดัน รวมถึงผูขับขี่ยานพาหนะ

ขาดความใสใจขณะขับข่ี ซึง่สอดคลองกบัการศกึษา

ของ Joewono, Vandebona and Susilo (2015) 

เร่ือง สาเหตุเชิงพฤติกรรมและแบงหมวดหมู 

ในเรือ่งของการละเมดิกฎจราจรและการเกดิอบุตัเิหตุ

ของผูขับขี่ยานพาหนะของชาวอินโดนีเซีย พบวา 

ความไมเช่ียวชาญในดานเสนทางและความรูดาน

การจราจร รวมถึงสภาพการบํารุงรักษาโครงสราง

พื้นถนนที่ขรุขระสงผลตอการเกิดอุบัติเหตุ

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะทั่วไป

  1.1 ผูบรหิารของบรษิทัผูประกอบการ

และสายการบิน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ควรมกีารสงเสรมิวฒันธรรมความปลอดภยัในองคกร 

ใหพนกังานทกุคนมสีวนรวมในการเสนอความคดิเหน็

และกําหนดแผนการฝกอบรมดานหลักเกณฑ

และวิธีการปฏิบัติสําหรับผูขับขี่ยานพาหนะในเขต

การบิน ทาอากาศยานสวุรรณภมู ิระเบยีบวธิปีฏบัิตงิาน

ดานความปลอดภยัขององคกร รวมถึงการแลกเปลีย่น

ความรู ขั้นตอนการปฏิบัติงานระหวางสวนงาน 

เพื่อใหพนักงานเขาใจถึงขอจํากัดในการทํางาน

ของสวนงานตาง ๆ และมีความเขาใจตรงกัน

  1.2 ทาอากาศยานควรใหความสาํคญั

ในการบริหารจัดการดานความปลอดภัยในเขต

การบิน ควรเพิ่มรอบการตรวจสอบ ซอมบํารุง 

การทาสตีเีสนจราจรภายในเขตการบนิไฟสองสวาง

ตาง ๆ 

  1.3 ท าอากาศยานควรจัดเตรียม

ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูปฏิบัติงานในเขต

การบิน ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เชน หองนํ้า

ใหมีความเพียงพอ ครอบคลุมกับพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน

ในเขตการบิน

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป

  2.1 ควรศึกษาเรื่องการกํากับดูแล

ความปลอดภัย กรณีผูปฏิบัติงานฝาฝนหลักเกณฑ

และวิธีการปฏิบัติสําหรับผูขับขี่ยานพาหนะในเขต

การบิน ทาอากาศยานสวุรรณภมู ิเพือ่นาํผลการศกึษา
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 บทคัดยอ

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) ถอดบทเรียนประสิทธิผลโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต

เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก ของชุมชนตลาดคลอง 15 (วัดประสิทธิเวช) ตําบลบางปลากด อําเภอ

องครักษ จังหวัดนครนายก 2) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลโครงการฯ และ 3) สรางรูปแบบ

การพัฒนาประสิทธิผลโครงการฯ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจํานวน 44 คน 

โดยการสุมแบบเจาะจง ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก และวิเคราะหขอมูลดวยการตีความเชิงอุปนัย 

 ผลการศึกษาพบวา 1) ประสิทธิผลโครงการฯ ประกอบดวย (1) ดานบริบทและวัตถุประสงค

โครงการ มคีวามสอดคลองกบัสภาพปญหาและความตองการของชมุชน (2) ดานปจจยันาํเขาในการดําเนนิ

โครงการ มีความเหมาะสมและเพียงพอ (3) ดานกระบวนการดําเนินโครงการ มีขั้นตอนชัดเจนและเปนไป

ตามแผน และ (4) ดานผลผลิต สามารถตอบสนองความตองการและแกไขปญหาของชุมชนได 2) ปจจัย

ทีส่งผลตอประสทิธผิลโครงการ ฯ ประกอบดวย การมสีวนรวม ผูนาํ ทรพัยากร การสือ่สาร ความรูความเขาใจ 
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และแรงจูงใจ 3) รูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลโครงการฯ ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ (1) ดานกระบวนการ 

(2) ดานปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลโครงการฯ และ (3) ดานประสิทธิผลโครงการฯ

คําสําคัญ: ถอดบทเรียน ประสิทธิผล โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก

ABSTRACT

 The purposes of this research article were to 1) learn lessons on the effectiveness 

of the microeconomic promotion and development strategy to improve the quality of life 

for the grassroots sector of Khlong 15 community (Watprasitthivate), Bangplakot sub-district, 

Ongkharak district, Nakhon-Nayok province 2) study factors affecting the effectiveness of 

the project, and 3) build a development model effectiveness project. Qualitative 

research was conducted by in-depth interviews with 44 key informants through purposive 

sampling. The qualitative data obtained from data collection were analyzed by inductive 

interpretation.

 The results showed that: 1) effectiveness of the project: (1) context evaluation 

indicated that project objectives determination is consistent with problems and needs 

of people in the community, (2) input evaluation, there are appropriate and sufficient 

inputs, (3) process evaluation, there is a clear operating procedure and in accordance 

with the established plan, community participation emphasis, (4) product evaluation 

can solve the problem and respond to the needs of people in the community as well. 

2)  the factors affecting the effectiveness of the project are participation, leadership, 

resources, cognition, and motivation, respectively. 3) a development model effectiveness of 

the project comprises 3 parts namely; (1) the process (2) factors most affecting effectiveness 

and (3) the effectiveness of the project.

Keywords: Lessons learned, Effectiveness, The Microeconomic promotion and development 

strategy project

บทนํา

 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาต ิตัง้แตฉบบัท่ี 9 จนถงึฉบับที ่12 และรฐับาล

ภายใตการนําของพลเอก ประยุทธ จันทรโอชา 

นายกรัฐมนตรี ไดเนนการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของประชาชนอยางเปนรูปธรรม เนนการมสีวนรวม

ในการพัฒนาประเทศไทยไปสู  ความยั่ งยืน 

ตามโครงการไทยนิยม ยั่งยืน โดยมุงหวังเพื่อแกไข

ปญหาความเดือดรอนและพัฒนาคุณภาพชีวิต
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ของประชาชน ดวยการนอมนําศาสตรพระราชา

มาปรับใชในการดํารงชีวิตของประชาชนอยางเปน

รูปธรรม ดวยการสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวม

ในการกําหนดและดําเนินโครงการ กอใหเกิด

ความสามัคคีปรองดอง สรางจิตสํานึกในความ

เปนเจาของสาธารณสมบัติสวนรวม สรางงาน 

สรางอาชพี และสรางรายได ใหกบัประชาชนเกดิการ

กระตุนเศรษฐกิจในระดับฐานรากและยกระดับ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

 ( Siamrath, 2021) โดยโครงการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากในพื้นที่

ตาม “โครงการไทยนยิม ยัง่ยนื”(หมูบาน/ชมุชนละ

สองแสนบาท) เปนโครงการที่อยู ในกรอบที่ 3 

ที่วาดวยเรื่องชุมชนอยูดีมีสุขตามนโยบาย 

 จากผลการประเมินความสําเร็จของการ

ดําเนินโครงการเบ้ืองตน พบวา ในภาพรวม

ประชาชนไดรับผลประโยชนจากโครงการนี้อยูใน

ระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ยรอยละ 80.20 และเปน

โครงการที่สามารถสร างอาชีพ สร างรายได  

ลดความเลื่อมลํ้าใหกับประชาชน และพัฒนา

คณุภาพชวีติของประชาชนทัง้ทางตรงและทางออม 

( The Ministry of Interior and National 

Institute of Development Administration, 

2019) จะเห็นไดวาโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต

เพ่ือขบัเคลือ่นเศรษฐกจิฐานรากในพืน้ที ่เปนโครงการ

ท่ีมีประโยชน อีกท้ังยังเปนโครงการท่ีรัฐบาล

ควรใหการสนับสนุนอยางตอเนื่อง สามารถสราง

ประโยชนใหกับชุมชนอยางแทจริง เนื่องจาก

ทุกกระบวนการไดเปดโอกาสใหชุมชนไดเขามา

มีสวนรวม รวมคิด รวมตัดสินใจ รวมปฏิบัติ 

 ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมีความสนใจที่จะ

ทําการศึกษาถึงประสิทธิผลโครงการพัฒนา

คุณภาพชีวิตเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก

ในพื้นที่ ตาม “โครงการไทยนิยมยั่งยืน” ในพื้นที่

ชุมชนตลาดคลอง 15 (วัดประสิทธิเวช) ตําบล

บางปลากด อําเภอองครักษ จังหวัดนครนายก 

เนื่องจากชุมชนนี้  เป นชุมชนที่มีขนาดใหญ 

มีความเขมแข็ง สามารถท่ีจะดําเนินการในโครงการ

ใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย สามารถ

แกไขปญหา ชวยบรรเทาทุกข ยกระดับคุณภาพ

ชีวิต สรางอาชีพ และสรางรายไดใหกับประชาชน

ในชุมชนได งานวิจัยนี้ไดทําการถอดบทเรียน

การดําเนินงานของชุมชน เพื่อใหมาซึ่งขอมูล

เกีย่วกบักระบวนการดําเนินงาน ปจจัย และแนวทาง

ในการดําเนินโครงการใหสําเร็จและมีประสิทธิผล 

ทัง้นีผ้ลทีไ่ดจากการศกึษายงัสามารถไปใชประโยชน

ในการปรับปรุงการดําเนินงาน และการขยายผล

ความสําเร็จไปยังชุมชนอื่น ๆ ตอไป

วัตถุประสงค

 เพื่อถอดบทเรียนประสิทธิผล ศึกษา

ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล และสรางรูปแบบ

การพัฒนาประสิทธิผลโครงการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิต เพ่ือขับเคล่ือนเศรษฐกิจฐานรากในพ้ืนท่ี

ตาม “โครงการไทยนิยมยั่งยืน” (หมูบาน/ชุมชน

ละสองแสนบาท) ของชุมชนตลาดคลอง 15 

(วดัประสทิธเิวช) ตําบลบางปลากด อาํเภอองครกัษ 

จังหวัดนครนายก
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ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 ทาํใหทราบถงึประสทิธผิลโครงการพฒันา

คุณภาพชีวิตเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก

ในพื้นที่ตาม “โครงการไทยนิยมยั่งยืน” ของชุมชน

ตลาดคลอง 15 (วดัประสทิธเิวช) ตาํบลบางปลากด 

อําเภอองครักษ จังหวัดนครนายก ทําใหทราบถึง

ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลโครงการฯ และทําให

ไดรูปแบบการพัฒนาโครงการฯ 

ขอบเขตของการวิจัย

 ดานเนื้อหา

 งานวิจัยน้ีมุงศกึษาประเดน็สาํคญัเกีย่วกบั

แนวคิดประสิทธิผลในการดําเนินโครงการพัฒนา

คุณภาพชีวิตเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก

ในพื้นที่ตาม “โครงการไทยนิยมยั่งยืน” (หมูบาน/

ชุมชนละสองแสนบาท)

 ดานพื้นที่

 พื้นที่ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ชุมชนตลาด

คลอง 15 (วัดประสิทธิเวช) ตําบลบางปลากด 

อําเภอองครักษ จังหวัดนครนายก

 ดานประชากรกลุมตัวอยาง

 ผูใหขอมูลสาํคญั ประกอบดวย ผูนาํชมุชน 

คณะกรรมการหมูบาน และ ประชาชน จํานวน 

44 คน

ทบทวนแนวคิด 

 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลโครงการ

 ประสิทธิผลโครงการ คือ การประเมิน

ความสําเร็จของงาน/โครงการ โดยเปรียบเทียบ

ระหวางผลที่ได จากโครงการกับวัตถุประสงค 

และเปาหมายเฉพาะของโครงการ โดยมนัีกวิชาการ

ไดใหความหมายของประสิทธิผลไวหลากหลาย

ขึ้นอยูในความเขาใจของนักวิชาการในแตละสาขา 

เชน นกัเศรษฐศาสตร ไดใหความหมายประสทิธผิล

คล ายกับผลกําไร หรือผลประโยชน  ท่ีได  รับ 

สวนผูบริหารฝายผลิต มองวาประสิทธิผลเปนเรื่อง

เกี่ยวกับคุณภาพหรือปริมาณของผลผลิตที่เปน

สินค าหรือบริการ สําหรับนักวิทยาศาสตร 

ใหความหมายประสิทธิผล ไวว าเปนเร่ืองของ

นวัตกรรมหรือผลผลิตใหม ๆ  และนักสังคมสงเคราะห

มองประสิทธิผลในรูปของคุณภาพและชีวิต

การทํางาน  (Steers, 1977)

 ความหมายของประสิทธิผล

 ประสิทธิผลเปนองคความรูที่เกิดขึ้นจาก

การศึกษาและวิเคราะหอยางลึกซึ้งและเปนระบบ 

เพื่อนํามาสูพัฒนาโครงการใหสามารถดําเนินการ

ไดอยางมีประสิทธิผลสูงสุด โดยมีนักวิชาการ

ใหความหมายประสิทธิผลไวหลากหลาย ดังนี้ 

 ประสิทธิผล หมายถึง ผลสําเร็จหรือผล

ที่เกิดขึ้น ( Sukhum, 2018) และเปนความสามารถ

ในการดาํเนนิงานทีบ่รรลวุตัถปุระสงคหรอืเปาหมาย

ทีก่าํหนดไว โดยพจิารณาจากผลลพัธของการบรรลุ

วัตถุประสงค และประเมินผลโดยใช ตัวชี้ วัด

ความสาํเรจ็  (Singbubpha, 2016) รวมถงึใชเปนเกณฑ

สําหรับการประเมินความสามารถบรรลุเปาหมาย

ที่กําหนดไวในระดับสูง ( Dunn, 1994)

 จากความหมายของประสทิธผิลทีไ่ดกลาว

มาขางตน ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถ

ในการดาํเนนิงานใหบรรลวุตัถปุระสงคหรอืเปาหมาย

ท่ีกําหนดไว โดยเปรียบเทียบผลลัพธท่ีได กับ

วัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กําหนดไวในแผนงาน

หรือโครงการทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

บริบทและวัตถุประสงค

โครงการ

ปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิผลโครงการ

ประสิทธิผลโครงการ

รูปแบบการพัฒนา

ประสิทธิผล 

กระบวนการ

ดําเนินโครงการ

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 สวนที่หนึ่ง ประสิทธิผลโครงการ

 จากการศึกษาประสิทธิผลโครงการฯ 

ตามรปูแบบการประเมนิแบบซปิป หรอื CIPP Model 

ของสตัฟเฟลบีม โดยแบงประเด็นการประเมินผล

ออกเปน 4 ประเด็น ไดแก การประเมินดานบริบท

และวัตถุประสงค  (Context Evaluation ) 

การประเมินปจจัยนําเขา (Input Evaluation)

การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) 

การประเมนิผลผลิต (Product Evaluation) พบวา

 1. บริบทและวัตถุประสงค

  จ า ก ก า ร ป ร ะ เ มิ น บ ริ บ ท ชุ ม ช น

และวัตถุประสงคของโครงการฯ พบวา 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ที่มุงศึกษาเฉพาะกรณี จึงเปนการวิจัยท่ีมีลักษณะ

เฉพาะเจาะจง เพื่อให ได มาซึ่ งข อมูลเชิงลึก 

มีความเชื่อถือได และมีเหตุมีผล เพื่อที่จะนํา

ผลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้ไปประยุกตใชกับ

การดําเนินโครงการอื่น ๆ ตอไป

 ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ผู ใหขอมูลสําคัญในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

ผูนําชุมชน (กํานัน/ผูใหญบาน) คณะกรรมการ

หมู บ าน และประชาชนในชุมชนตลาดคลอง 

15 (วัดประสิทธิเวช) ตําบลบางปลากด อําเภอ

องครักษ จังหวัดนครนายก โดยเลือกแบบเจาะจง 

จํานวน 44 คน
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ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

  1.1 บริ บท โดยทั่ ว ไปของ  ชุ มชน 

พบวา พื้นที่โดยสวนใหญของชุมชนเปนพื้นท่ี

ทาํเกษตรกรรม ประชาชนสวนใหญมอีาชพีเกษตรกร

ทํานา ทําไร ทําสวนผลไม รายไดไมคอยแนนอน 

เนื่องจากความไมแนนอนของสภาพแวดลอม

ทางธรรมชาติ เชน ในฤดูฝนบางพื้นที่ก็มีนํ้าทวมขัง 

ในฤดแูลงปรมิาณนํา้กไ็มเพยีงพอตอการทาํการเกษตร 

ยกเวนหมูที ่11 บานคคูตท่ีทําการเกษตรในลกัษณะ

ของการเพาะและขายไมดอกไมประดับ เปนแหลง

คาตนไมทั้งปลีกและสง หรือที่รู จักกันในนาม 

“ตลาดตนไมดอกไมประดับ คลอง 15 นครนายก” 

สงผลใหระบบเศรษฐกจิของหมู 11 บานคคูต มกีาร

หมนุเวยีนด ีสวนสภาพทางสงัคมถอืไดวาเปนชมุชน

ที่มีความเขมแข็งและเนนการมีสวนรวม ประชาชน

ใหความรวมมือเปนอยางดีในการพัฒนาชุมชน 

และมีผูนําชุมชนที่มีความมุงมั่นตั้งใจในการทํางาน 

สงผลใหการดําเนินงานตาง ๆ ประสบความสําเร็จ

   1.2 ดานสภาพปญหาของชมุชน กอนที่

เขารวมโครงการฯ พบวา ปญหาของชุมชนตลาด

คลอง 15 (วัดประสทิธเิวช) จะเกีย่วของกบัคณุภาพ

ชีวิตของประชาชนในชุมชน จะเปนในเรื่องของ

ความสะดวกและความปลอดภัยในการใชรถใชถนน 

เนื่องจากถนนชํารุด เปนหลุมเปนบอและทรุดตัว 

ปญหาดินสไลด ปญหานํ้าเนาเสีย คลองตื้นเขิน 

การขาดแคลนนํ้าใชในการอุปโภคและบริโภค 

การเขาถงึขอมลูขาวสารทีจ่าํเปนและเปนประโยชน

กับประชาชน รวมถึงปญหาในเรื่องความไมพรอม

ด  า นสถ านที่ แ ล ะสิ่ ง อํ า น วยคว ามสะดวก

ในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน 

  1.3 ดานวัตถุประสงค โครงการฯ 

พบวา ชุมชนมีนโยบายที่ชัดเจนในการดําเนินการ

ตามนโยบายของรัฐบาลในการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของประชาชน ดังนั้นการกําหนดวัตถุประสงค

ของโครงการฯ จึงมีความสอดคลองกับสภาพ

ปญหา และความตองการของประชนชนในชุมชน

และกรอบแนวคิดและวัตถุประสงคของโครงการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ฐานรากในพื้นที่ตาม “โครงการไทยนิยมยั่งยืน” 

(หมูบาน/ชมุชนละสองแสนบาท) ทีร่ฐับาลจดัทาํขึน้ 

เพ่ือใหการดําเนนิโครงการเปนไปในทศิทางเดียวกนั

 2. การประเมินปจจัยนําเขา 

  จากการประเมินปจจัยนําเข าของ

โครงการฯ พบวา ทรัพยากรที่ใชในการดําเนิน

โครงการมีความเพียงพอตอการดําเนินโครงการ 

อนัประกอบดวย งบประมาณ บคุลากร วสัดอุปุกรณ 

และการบริหารจัดการ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

  2.1 ดานงบประมาณ พบวา งบประมาณ

ของโครงการคอนขางจํากัด สงผลกระทบตอการ

ดําเนินงาน แตก็ไมไดเปนปญหาหรืออุปสรรคจน

ไมสามารถดําเนินโครงการใหสําเร็จได โดยชุมชน

จะนาํงบประมาณมาจดัทาํโครงการทีม่คีวามจาํเปน

เรงดวน และเลือกทําโครงการที่ความสอดคลอง

กับวัตถุประสงคนโยบายที่ภาครัฐและจํานวนงบ

ประมาณกอน อีกทั้งยังไดรับการสนับสนุนจาก

หนวยงานภายนอกจึงทําใหการดําเนินโครงการฯ 

สําเร็จดวยดี

  2.2 ด านบุคลากร พบวา  ในการ

ดําเนินโครงการของชุมชน มีพรอมและความ

เพียงพอทางด านบุคลากรในการดําเนินงาน

เปนอยางมาก ในสวนของแรงงานจะเนนการจางงาน

จากประชาชนในชุมชนกอน ทั้งในสวนของผูนํา

ชุมชนและคณะกรรมการท่ีจัดต้ังข้ึนมาลวนแต
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เปนคนที่มีความสามารถและมีความตั้งใจในการ

ทาํงาน ผนวกกบัเปดโอกาสใหชมุชน และหนวยงาน

ภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานสงผล

ใหโครงการสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี และบรรลุ

วัตถุประสงคโครงการที่กําหนดไวไดเปดโอกาส

ใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน 

  2.3 ดานวัสดุอุปกรณ พบวา ชุมชน

มีวัสดุอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการดําเนินโครงการ

มีความเพียงพอ ทั้งที่ไดมาจากการนํางบประมาณ

ท่ีไดรบัมาสามารถนาํไปจดัซือ้วสัดอุปุกรณบางสวน

ที่จําเปนและไมสามารถหาไดจากชุมชน และวัสดุ

อุปกรณบางสวนท่ีมีอยูหรือสามารถหาไดในชุมชน

ก็นํามาใช อีกทั้งยังไดรับการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ

ตาง ๆ จากชุมชนและหนวยงานอื่น ๆ สงผลให

โครงการสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

  2.4 ดานการจัดการ พบวา ชุมชน

มีการดําเนินโครงการอยางเปนระบบและเนน

การบริหารงานแบบสวนรวม อีกทั้งมีการติดตาม

และประเมินผล การดํา เนินงานเป นระยะ

เพ่ือตรวจสอบวาการดําเนินงานนั้นเปนไปตาม

แผนที่กําหนดไวหรือไม มีปญหาอุปสรรคหรือไม 

หากมอีะไรทีเ่บีย่งเบนไปจากแผนหรอืวตัถุประสงค

ที่กําหนดไวในโครงการจะไดทําการปรับปรุงแกไข

ไดทันการณ

 3. การประเมินกระบวนการ 

  จ า กก า รป ระ เ มิ น ก ร ะบวนก า ร

ในการดําเนินโครงการฯ พบวา ชุมชนมีขั้นตอน

การดําเนินงานท่ีชัดเจน และเปนไปตามแผนงาน

ที่กําหนดไว โดยแบงการดําเนินงานออกเปน 

3 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1 กอนเริ่มดําเนินโครงการ 

ชุมชนมีการจัดทําประชาคมโดยเปดโอกาสให

ประชาชนไดรวมคิด รวมตัดสินใจในการเลือก

หรือกําหนดปญหาที่ตองทําการแกไข ขั้นที่ 2 

ระหวางดําเนินโครงการ โดยยึดแนวทางการ

ดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไว อีกทั้งยังไดรับ

การสนับสนุน การชวยเหลือจากหนวยงานตาง ๆ 

รวมถึงประชาชนในชมุชนเปนอยางด ีทัง้ดานบคุลากร

วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ และสิ่งอํานวยความสะดวก

ตาง ๆ สงผลใหการดําเนินงานโครงการเปนไป

ดวยความเรยีบรอย และสามารถดาํเนนิการไดเสรจ็สิน้

ตามกําหนดเวลา และขั้นที่ 3 หลังการดําเนินการ

ทําการประเมินและตรวจสอบการดําเนินโครงการ

ไปนั้น บรรลุวัตถุประสงคตามที่ระบุเอาไวในโครงการ

หรอืไม และจดัทาํรายงานสรปุผลการดาํเนนิโครงการ

เพื่อนําเสนอตออําเภอองครักษ

 4. การประเมินผลผลิต 

  จากการประเมินด านผลผลิตของ

โครงการฯ พบวา ผลผลิตที่ไดจากโครงการนี้

สามารถแกไขปญหาและตอบสนองความตองการ

ของประชาชนในชุมชนไดเปนอยางดี สงผลให

ประชาชนในชมุชนเกดิความพึงพอใจ และมคีณุภาพ

ชีวิตที่ดีขึ้น ทั้งดานรางกายและจิตใจ มีความมั่นคง

ปลอดภัยในชีวิต รวมถึงสงเสริมทางดานอาชีพ

และกระจายรายไดให แก ประชาชนในชุมชน 

และชวยใหประชาชนในชมุชนเขาถงึบริการสาธารณะ

ทีจํ่าเปนเทยีบเทากบัชมุชนอืน่ ๆ  หรือในชมุชนเมอืง 

 สวนที่สอง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล

โครงการ

  ผลการศกึษาปจจัยทีส่งผลตอประสิทธผิล

โครงการฯ ของชุมชนดวยวิธีการอุปนัย พบวา 

ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลโครงการฯ ของชุมชน

มากที่สุด คือ การมีสวนรวม รองลงมา ดานผูนํา 
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ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

ดานทรัพยากร ดานการสื่อสาร ดานความรู 

ความเขาใจ และดานแรงจูงใจ ตามลําดับ

 สวนทีส่าม รปูแบบการพฒันาประสทิธผิล

โครงการ 

 ในการสรางรปูแบบการพฒันาประสทิธผิล

โครงการฯ เกิดจากการบูรณาการผลการศึกษา

ตามวัตถุประสงคขอที่ 1 ขอที่ 2 และผลการศึกษา

แนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลโครงการฯ 

ทําใหไดรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลโครงการฯ 

ซ่ึงประกอบไปด วย 3 ส วน ดังนี้  ส วนที่  1 

การดําเนินโครงการแบงออกเปน 3 ขั้นตอน ไดแก 

ขั้นตอนที่ 1 กอนดําเนินโครงการ ประกอบดวย 

การทําประชาคม การแตงตั้งคณะกรรมการดําเนิน

โครงการ กาํหนดวัตถุประสงค วางแผนการดําเนินงาน 

ขั้นตอนที่ 2 ระหวางดําเนินโครงการ ประกอบดวย 

ลงมือดําเนินโครงการตามแผนงาน สรางระบบ

สือ่สาร การสรรหาและบริหารทรัพยากร มกีารติดตาม

และควบคุม ขั้นตอนที่ 3 หลังดําเนินโครงการ 

ประกอบดวย ประเมินผลลัพธและผลกระทบ

ของโครงการ และจัดทํารายงานสรุปโครงการ 

สวนที่ 2 ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลโครงการฯ 

ประกอบดวย ด านการมีส วนร วม ด านผู นํา 

ด านทรัพยากร ดานการส่ือสาร ดานความรู 

ความเขาใจ และดานแรงจงูใจ สวนที ่3 ประสทิธผิล

โครงการฯ ประกอบดวย การบรรลุวัตถุประสงค 

คุณภาพชีวิตของประชาชน และ ความพึงพอใจ

ภาพที่ 2 แผนภูมิรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลโครงการ

กอนดําเนินโครงการ

- การทําประชาคม
- แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินโครงการ
- กําหนดวัตถุประสงค
- วางแผนการดําเนินงาน

ระหวางดําเนินโครงการ

- ลงมือดําเนินโครงการตามแผนงาน
- สรางระบบสื่อสาร
- การสรรหาและบริหารทรัพยากร
- มีการติดตามและควบคุม

หลังดําเนินโครงการ

- ประเมนิผลลพัธและผลกระทบของโครงการ
- จัดทํารายงานสรุปโครงการ

ประสิทธิผลโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากในพื้นที่ 

ตาม “โครงการไทยนิยมยั่งยืน” 
(หมูบาน/ชุมชนละสองแสนบาท)

บรรลุวัตถุประสงค ความพึงพอใจ

คุณภาพชีวิตประชาชน

ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลโครงการ

- การมีสวนรวม
- ผูนํา
- ทรัพยากร
- การสื่อสาร
- ความรูความเขาใจ
- แรงจูงใจ
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 อภิปรายผล

 ประสิทธิผลโครงการ

 ผลที่ ได จากการประเมินประสิทธิผล

โครงการฯ พบวา 

 1. การประเมนิดานบรบิทและวตัถปุระสงค 

ชุมชนการกําหนดวัตถุประสงคของโครงการ

ที่ชัดเจนและความสอดคลองกับสภาพปญหา

และความต องการของประชนชนในชุมชน 

สอดคลองกับผลการศึกษา ของ ณัฐกิจ ภูรีสถิตย 

(Poorisathit, 2018) ที่ระบุว า ประสิทธิผล

ของโครงการมาจากการกําหนดความชัดเจน

ของนโยบาย นอกจากนีใ้นการกาํหนดวตัถุประสงค

ของโครงการของชุมชนมีความสอดคลองกับ

กรอบแนวคิดและวัตถุประสงคของนโยบายที่

รัฐบาลไดกําหนด  (Provincial Affairs Bureau, 

Department of Provincial Administration, 

2018) 

 2. การประเมินด านป จจัยนําเข าใน

การดําเนินโครงการฯ ชุมชน พบวา ชุมชน

มคีวามสามารถในการจดัหาและบรหิารทรพัยากรทีม่ี

ความจําเปนในการดําเนินโครงการไดเปนอยางดี 

ทั้งในดานบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ 

และการจัดการ มีความเหมาะสมและเพียงตอ

การดาํเนินโครงการใหบรรลวุตัถุประสงค เพยีงแตจะมี

ในเรื่องของงบประมาณที่มีคอนขางจํากัด แตก็ไมเปน

ปญหาจนไมสามารถดําเนินการได ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดของ เปรมชัย สโรบล (Sarobol, 2007) 

กลาววา ปจจัยการบริหาร คือ ทรัพยากรพื้นฐาน

ในการบริหารมีความสําคัญตอการดําเนินงาน

ใหสําเร็จเปนไปไดดวยดี และบรรลุวัตถุประสงค

ที่กําหนดไว 

 3. การประเมนิกระบวนการ พบวา ชมุชน

มีการดําเนินงานท่ีเปนระบบและข้ันตอนท่ีชัดเจน 

ดังนี้ ขั้นที่ 1 กอนเริ่มดําเนินโครงการ ชุมชน

มีการจัดทําประชาคมโดยเปดโอกาสใหประชาชน

เขามามีส วนร วม ในการร วมคิด ร วมตัดสินใจ

ในการไขปญหา ขั้นที่ 2 ระหวางดําเนินโครงการฯ 

มกีารดําเนนิงานตามแผนงานทีก่าํหนดไว และไดรับ

การสนับสนุนและชวยเหลือจากหนวยงานตาง ๆ 

รวมถึงประชาชนในชุมชนอยางดี ในทุก ๆ ดาน 

สงผลใหการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย 

และเสร็ จสิ้ นตามกํ าหนดเวลาและขั้ นที่  3 

หลังการดําเนินโครงการ ชุมชนมีการประเมิน

และตรวจสอบการดําเนินโครงการฯ และจัดทํา

รายงานสรุปผลการดําเนินโครงการเพื่อนําเสนอ

ตออําเภอองครักษ จะเห็นไดว ากระบวนการ

ในการดําเนินงานของชุมชนมีความสอดคลอง

กับของ    เกษม ศิริสุโขดม (Sirisukhodom, 2007) 

ท่ีกลาววา กระบวนการบริหาร ประกอบดวยข้ันตอน

สําคัญ 3 ขั้นตอน ประกอบดวย (1) การวางแผน 

(2) การดําเนินงานตามแผนหรือการนําโครงการ

ไปปฏิบัติ (3) การประเมินผล 

 4. การประเมินด านผลผลิต พบว า 

ผลผลิตที่ไดจากโครงการฯ สามารถแกไขปญหา

และตอบสนองความตองการของประชาชนในชมุชน

ไดเปนอยางดีและประชาชนในชุมชนมีความพึงพอใจ

ต อโครงการนี้มาก สอดคล องกับการศึกษา

ของ กระทรวงมหาดไทยและสถาบันบัณฑิต

พัฒนบริหารศาสตร (The Ministry of Interior 

and National Institute of Development 

Administration, 2019) ที่ระบุวา โครงการพัฒนา

คุณภาพชีวิตเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

ในพื้นที่ ตามโครงการไทยนิยม ยั่งยืน (หมูบาน/

ชุมชนละสองแสนบาท) สามารถสรางอาชีพ 

สรางรายได พัฒนาคุณภาพชีวิต ลดความเหลื่อมลํ้า

ใหกับประชาชนในการเขาถึงบริการสาธารณะ

ที่จําเปนเทียบเทากับชุมชนอ่ืน ๆ โดยผลผลิตท่ีได

เปนตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคของโครงการ 

และสอดคลองกบัวตัถุประสงคของนโยบายทีภ่าครฐั

ไดกําหนดไวทั้งทางตรงและทางออม  ( Provincial 

Affairs Bureau, Department of Provincial 

Administration, 2018)

 ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลโครงการ

 พบวา ปจจยัทีส่งผลตอประสทิธผิลโครงการ ฯ 

ของชุมชน ประกอบดวย การมีสวนรวม ดานผูนํา 

ดานทรพัยากร ดานการสือ่สาร ดานความรูความเขาใจ 

และดานแรงจูงใจ 

 โดยปจจยัทีส่งผลตอประสทิธผิลโครงการฯ 

มากที่สุด คือ การมีสวนรวม ชุมชนไดเปดโอกาส

ใหทุกภาคสวนเขามามสีวนรวมในการดาํเนนิโครงการ 

โดยเฉพาะภาคประชาชน ทั้งการทําประชาคม 

และมีสวนรวมในข้ันตอนตาง ๆ ของการดําเนิน

โครงการฯ สงผลใหโครงการประสบสําเร็จตาม

วตัถปุระสงค  เชนเดยีวแนวคดิของ   เมธ ีจนัทจารภุรณ 

และสุธิดา รัตนวาณิชยพันธ (Chancharuporn 

& Rattanawanichpan, 1963) ที่กลาววา การมี

สวนรวม มุงเนนเปดโอกาสใหประชาชนไดมสีวนรวม 

ในการคดิรเิริม่การพจิารณาตดัสนิใจ การรวมปฏบิตัิ 

และการรวมรบัผดิชอบในเรือ่งตาง ๆ  อันมผีลกระทบ

มาถึงตัวประชาชนเอง และการทําใหประชาชน

เขามามีสวนรวมในกิจกรรมจะสามารถแกปญหา

และสงผลใหสภาพความเปนอยูที่ดีขึ้น รองลงมา 

ไดแก ปจจัยดานผูนํา โดยผูนําชุมชนมีความมุงมั่น

ตั้งใจและกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน มีการติดตอ

ประสานงานกับหน วยงานต าง ๆ ส ง เสริม

และกระตุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในโครงการ

สอดคลองกับแนวคิดจะเห็นไดวาผูนําชุมชนตลาด

คลอง 15 (วัดประสิทธิเวช) ซึ่งเปนผู นําแบบ

ประชาธิปไตยตามแนวคิดของลิปปทและไวท 

(White & Lippitt, 1953) ผู นําประเภทนี้

จะเปดโอกาสใหผูใตบงัคบับญัชาไดเขามามสีวนรวม

ในกระบวนการตาง ๆ ท้ังการกําหนดนโยบาย 

เปาหมาย และวิธีการดําเนินการที่จะนําไปสู 

การบรรลุถึงเปาหมายที่ตองการ สวนปจจัยดาน

ทรัพยากร จะเห็นไดวาทางชุมชนมีทรัพยากร

พื้นฐานในการดําเนินโครงการที่เพียงพอ ทั้งใน

ด  านบุคลากร  งบประมาณ วั ส ดุอุปกรณ  

และการจัดการ จึงทําใหการดําเนินโครงการ

ประสบความสําเร็จสอดคล องกับการศึกษา

ของ เปรมชัย สโรบล (Sarobol, 2007) ที่ระบุวา

ทรัพยากรพ้ืนฐานมีความสําคัญและสงผลให

การดําเนนิงานเปนไปไดดวยดี และบรรลวัุตถปุระสงค

ที่กําหนดไวทั้งในแงของปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน

และภารกิจท่ีองคการกําหนดไว สําหรับปจจัย

ด านการสื่อสารส งผลประสิทธิผลโครงการฯ 

โดยผูนําชุมชนมีการสื่อสารกับประชาชนในชุมชน

อยางตอเนื่องเพ่ือใหขอมูลและชี้แจงรายละเอียด

เกี่ยวกับโครงการ เปดโอกาสใหประชาชนไดมี

การซักถามและเสนอความคิดเห็น เปนการสื่อสาร

สองทางที่เปนทางการและไมเปนทางการ สงผลให

ป ร ะช าชน เ กิ ด ค ว าม เข  า ใจ  และนํ า ไ ป สู 

การใหความรวมมอืในกจิกรรมตาง ๆ  สอดคลองกบั

แนวคิดของ   เบญริสา ตันเจริญ ( Tancharoen, 

2019) ที่กลาววา การสื่อสารเปนกระบวนการ
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ที่นําไปสูการรับรู เรียนรู เพื่อใหเกิดความเขาใจ

ที่ถูกตอง และตรงกันของบุคลากรทั่วทั้งองคกร 

ตั้งแตระดับนโยบายไปจนถึงระดับปฏิบัติการ 

เชนเดียวกับการศึกษา  สิริกมล นาเมืองรักษ 

(Namuangrak, 2012) ที่ระบุวา การประสานงาน

สงผลตอประสทิธผิลของโครงการเศรษฐกจิพอเพยีง

เพื่อการพัฒนาชุมชนรวมกับภาคจตุรภาคีโดยรวม 

อยูในระดับนอยที่สุด

 สําหรับปจจัยดานความรู ความเขาใจ 

ผูนาํและประชาชนมคีวามรูและความเขาใจเกีย่วกับ

โครงการเปนอยางดี เนื่องจากมีการสื่อสารที่ดี

ส งผลใหการดําเนินโครงการเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน และไมมีปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน 

สอดคลองกับการศึกษา ของณัฐกิจ ภูรีสถิตย  

(Poorisathit, 2018) ท่ีระบุวา ปจจัยดานความรู

ความเขาใจของผูปฏบัิตงิานสงผลตอ การนาํนโยบาย

โครงการพฒันาคณุภาพชวิีตเพือ่ขบัเคลือ่นเศรษฐกจิ

ฐานรากในพื้นท่ี ตาม “โครงการไทยนิยมยั่งยืน” 

(หมูบาน/ชุมชนละสองแสนบาท) ป พ.ศ. 2561 

ไปปฏิบัติของสํานักงานเขตลาดพราว และปจจัย

ด านแรงจูงใจ ป จจัยที่ส งผลต อประสิทธิผล

โครงการฯ เปนลําดับสุดทาย เนื่องจากประชาชน

มีความตองการและมีความคาดหวังวาโครงการนี้

จะชวยพัฒนาชุมชนและชวยยกระดับคุณภาพ

ชีวิต สอดคลองกับแนวคิด ของ Vroom ( 1964) 

ที่ระบุวา บุคคลมักมีความคาดหวังลวงหนาวา

เ ม่ือทํางานประสบความสําเร็จ จะได รางวัล

และสิ่งอื่น ๆ เปนการตอบแทน จะเห็นไดจาก

ผลลัพธที่ไดรับสามารถตอบสนองและแกไขปญหา

ของชุมชนได และประชาชนเกิดความพึงพอใจ

 รูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลโครงการ 

 รูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลโครงการฯ 

ใหประสบความสําเร็จ มี 3 สวน ดังนี้ สวนท่ี 1 

การดําเนินโครงการแบงออกเปน 3 ขั้นตอน ไดแก 

ขั้นตอนที่ 1 กอนดําเนินโครงการ ประกอบดวย 

การทําประชาคม แตงตั้งคณะกรรมการดําเนิน

โครงการ  กํ าหนดวัตถุประสงค   วางแผน

การดําเนินงาน ขั้นตอนที่ 2 ระหวางดําเนินโครงการ 

ประกอบดวย ลงมือดําเนินโครงการตามแผนงาน 

สรางระบบสื่อสารที่ดี การสรรหาและบริหาร

ทรัพยากร มีการติดตามและควบคุม ข้ันตอนท่ี 3 

หลงัดาํเนนิโครงการ ประกอบดวย ประเมนิผลลพัธ

และผลกระทบของโครงการ และจัดทาํรายงานสรุป

โครงการ สอดคลองกบัแนวคดิกระบวนการบริหาร

โครงการของเกษม ศิริสุโขดม (Sirisukhodom, 

2007) ที่กลาววากระบวนการบริหารโครงการ

ประกอบดวยขั้นตอนสําคัญ 3 ขั้นตอน อันไดแก 

การวางแผน การดํา เนินงานตามแผนหรือ

การนําโครงการไปปฏิบัติ และการประเมินผล 

 สวนที่ 2 ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล

โครงการฯ ประกอบดวย (1) การมีสวนรวม 

ซึ่งสอดคลองกับที่ระบุวา ปจจัยดานการมีสวนรวม

ของคนในชุมชนสงผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

(2) ดานผูนํา สอดคลองกับการศึกษาของ ประวิช 

สุขุม (Sukhum, 2018) ที่ระบุวา ปจจัยดานผูนํา

สงผลตอการเพิม่ประสทิธผิลของโครงการสานพลงั

ประชารฐัเพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนื (3) ดานทรพัยากร 

สอดคลองกับการศึกษา ของวรรณพันธุ ออนแยม 

(Onyaem, 2019) ท่ีระบุวา ปจจัยความสําเร็จ

ของการบรหิารจดัการโครงการมากทีส่ดุ คอื ปจจยั
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ดานบุคลากร รองลงมา ไดแก ดานงบประมาณ 

(4) ดานการสื่อสาร สอดคลองกับแนวคิดของ

เบญรสิา ตนัเจรญิ (Tancharoen, 2019) ทีก่ลาววา 

การส่ือสารเปนกระบวนการท่ีจะนําไปสูการรับรู 

เรียนรู เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง และเปน

เคร่ืองมือทางการบรหิารทีผู่บรหิารควรใหความสาํคญั

และตองนาํมาใชในการบรหิารจดัการองคกรอยางมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดแกองคกร 

และสอดคลองกบัการศกึษาของกระทรวงมหาดไทย

และสถาบนับณัฑติพัฒนบรหิารศาสตร (The Ministry 

of Interior and National Institute of 

Development Administration, 2019) ท่ีระบุ

วา การทีส่มาชกิภายในทีมมคีวามสมัพนัธท่ีดตีอกนั

และมีการสื่อสารกันอยางสมํ่าเสมอ สงผลตอ

ความสําเร็จในการดําเนินโครงการในภาพรวม

ประสบ (5) ดานความรูความเขาใจ สอดคลองกับ

การศึกษาของ ณัฐกิจ ภูรีสถิตย (Poorisathit, 

2018) ที่ระบุวา ปจจัยดานความรูความเขาใจของ

ผู ปฏิบัติงานสงผลตอการนํานโยบายโครงการ

พฒันาคณุภาพชวีติเพือ่ขบัเคลือ่นเศรษฐกจิฐานราก

ในพื้นที่ ตาม “โครงการไทยนิยมยั่งยืน” (หมูบาน/

ชุมชนละสองแสนบาท) ปพ.ศ. 2561 ไปปฏิบัติ

ของสํานักงานเขตลาดพราว และ (6) ดานแรงจูงใจ

สอดคลองกับแนวคิดของ  ศิวิไล กุลทรัพยศุทรา 

(Kulsupsutha, 2009) และธนัญพร สุวรรณคาม 

(Suwannakam, 2016) ที่มองวา แรงจูงใจเปนเรื่อง

เกี่ยวกับการกระตุ นใหเกิดแรงขับ แรงผลักดัน

หรือแรงกระตุ นให  บุคลากรแสดงพฤติกรรม

หรอืการกระทาํนัน้ ๆ  ทาํใหบคุลากรเกดิความมุงมัน่ 

ตั้งใจและเต็มใจทํางาน มีความกระตือรือร น

ในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ เพื่อใหงานนั้นบรรลุ

เปาหมาย และสวนที่ 3 ประสิทธิผลโครงการฯ 

ประกอบดวย (1) การบรรลวุตัถปุระสงค สอดคลอง

กับประวิช สุขุม (Sukhum, 2018) และ อรอนงค 

สิงหบุบผา (Singbubpha, 2016) ท่ีไดอธิบายถึง

ประสิทธิผล ไววาเปนความสามารถในการดําเนินงาน

ท่ีบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีกําหนดไว 

(2) คณุภาพชวีติของประชาชนสอดคลองกบั หลกัเกณฑ 

เงื่อนไขของโครงการ ( Provincial Affairs Bureau, 

Department of Provincial Administration, 

2018) และ (3) ความพึงพอใจของประชาชน 

สอดคลองกับแนวคิดของ   Nahavendi and 

Malekadeh (1999) ที่กลาววา ความพึงพอใจ

ของลูกคาหรือผูใชบริการนับวาเปนประสิทธิผล

ของการดําเนินงานเชนกัน

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

 เนื่องดวยขอจํากัดของโครงการฯ นี้คือ 

ความตอเนื่องของการจัดสรรงบประมาณ ดังนั้น

รัฐบาลควรสนับสนุนโครงการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากในพื้นที่

ตาม “โครงการไทยนิยมยั่งยืน” (หมูบาน/ชุมชน

ละสองแสนบาท) ตอไป เนื่องจากเปนโครงการ

ที่สามารถแกไขปญหาของชุมชนและยกระดับ

คุณภาพชีวิตของชุมชนได   และการกําหนด

งบประมาณโครงการฯ ควรจัดสรรสอดคลองกับ

ขนาดของหมูบาน/ชุมชน

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

 ควรทําการศึกษาเชิงเปรียบเทียบกับ

ชุมชนอื่น ๆ ที่เขารวมโครงการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากในพื้นที่
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ตาม “โครงการไทยนยิมยัง่ยนื” (หมูบาน/ชมุชนละ

สองแสนบาท) เพื่อใหเห็นถึงแนวทางในการปฏิบัติ 

และปจจัยที่สงผลประสิทธิผลของโครงการฯ จะได

นํามาสรางรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลของ

โครงการฯ ใหครอบคลุมและสามารถนําไปใช

กับพื้นที่อื่นได และควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

ประสิทธิผลของโครงการท่ีมาจากนโยบายประชา

นิยมดานอื่น ๆ ของรัฐบาล เพื่อสะทอนใหเห็นถึง

ผลการศึกษาจะไดนําไปในการจัดทําเปนขอเสนอ

เชิงนโยบายใหมีเหมาะสมและคุมคามากยิ่งขึ้น
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บทคัดยอ

 การศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจ กองพิสูจนหลักฐานกลาง 

มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจ กองพิสูจนหลักฐาน

กลาง (2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจ กองพิสูจนหลักฐานกลาง จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ขาราชการตํารวจ กองพิสูจนหลักฐานกลาง 

จํานวน 148 คน การเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ ความถี่ 

รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบท ีและการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว คา LSD 

โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 ผลการวจิยัพบวา (1) ขาราชการตาํรวจ กองพสิจูนหลกัฐานกลาง มรีะดบัคณุภาพชวีติในการทาํงาน 

อยูในระดับปานกลาง (  = 3.33) (2) ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจ

พบวา เพศ และสถานภาพสมรส แตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ.05 สวนอายุที่แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ.05 เมื่อเปรียบเทียบรายดาน พบวา อายุแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ที่แตกตางกัน ในดานประชาธิปไตยในองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และประสบการณ
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ในการทํางานแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ไมแตกตางกัน สวนดานประชาธิปไตยในองคกร 

พบวา ประสบการณในการทํางานมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน

คําสําคัญ: คุณภาพชีวิต การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต ประชาธิปไตยในองคกร ขาราชการตํารวจ 

สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ

ABSTRACT

 The objectives of the study on the quality of life for police officers working at 

the office of Police Forensic Science Central were: (1) to study the level of the quality 

of the working life of police officers in the Central Forensic Division, Police Forensics 

Office; (2) to compare the quality of the working lives of police officers at the Central 

Forensic Division, Police Forensics Office, classified by personal factors. The sample group 

consisted of 148 police officers from the central forensic department. Data collection 

was a questionnaire and the statistics used were frequency, percentage, mean, standard 

deviation, t-Test statistic, and One Way ANOVA LSD value of 0.05.

 The results showed that police officers in the Central Forensic Division have 

a quality of life at work at a moderate level (  = 3.33). The hypothesis testing revealed 

that different genders and marital status had the same quality of working life at a statistical 

significance level of 0.05. However, different ages had a different quality of working life at 

a statistical significance level of 0.05.

 The comparison of the democracy within the organization showed that 

the difference in ages had a different quality of working life at a statistical significance 

level of 0.05 and the different work experiences did not have a different quality of working 

life. However, the different work experiences influenced the quality of working life in 

the democracy within the organization.

Keywords: Quality of Life, Comparison the Quality of Working Life, The Democracy within 

the Organization, Police, Office of Police Forensic Science
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บทนํา

 สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ (Office 

of Police Forensic Science) เปนหนวยงาน

ทีค่อยสนบัสนนุในดานการปองกนัและปราบปราม

อาชญากรรม โดยบทบาทหนาที่สําคัญคือ การใช

วิทยาการสมัยใหมตรวจหาและเพิ่มนํ้าหนักใหกับ

พยานหลักฐานในทางคดีเพื่อใหมีประสิทธิภาพ

ในกระบวนการยุติธรรม ซึ่งสํานักงานพิสูจน 

หลักฐานตํารวจ มีกองพิสูจน หลักฐานกลาง 

เปนกองบังคับการยอย ที่ตั้งอยูภายในสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ มีเขตพื้นท่ีรับผิดชอบในสวนของ

ตาํรวจนครบาล มหีนางานหลกั ๆ  แบงเปน 8 กลุมงาน 

และ 1 ฝายอํานวยการ ซึ่ง 8 กลุ่มงาน ไดแก 

กลุมงานตรวจสถานทีเ่กดิเหต ุกลุมงานตรวจเอกสาร 

กลุมงานตรวจอาวุธปนและเครื่องกระสุน กลุมงาน

ตรวจทางเคมี ฟสิกส กลุ มงานตรวจยาเสพติด 

กลุ มงานตรวจลายนิ้วมือแฝง กลุ มงานตรวจ

ทางชวีวทิยา และดเีอน็เอ และกลุมงานตรวจพสิจูน

อาชญากรรมคอมพิวเตอร ทําใหจําเปนตองมี

บุคลากรที่มีความชํานาญเพื่อจะปฏิบัติหนาที่

ได อย างมีประสิทธิภาพ ส งผลให ป จจัยที่มี

ความเกี่ยวของในการดํารงชีวิตของขาราชการตํารวจ

เข ามามีอิทธิพลในการกําหนดบทบาทหนาที่

และคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจ

เพิ่มมากขึ้นจากแนวทางหลักการปฏิบัติราชการ

ตามนโยบาย หลักการ หลักคิด วิธีคิด ใหรูหนาที่ 

และมคีวามรบัชอบ เนนการทํางานเปนทีม ตองไมมี

ความขัดแยงภายในหนวย มีระเบียบวินัย ทํางาน

ใหมีความสุข สรางคุณภาพชีวิตที่ดีใหกําลังพล 

สรางชื่อเสียงใหหนวยงาน ทํางานตามศักยภาพ 

จงึเหน็ไดวาคณุภาพชวีติในการทาํงานมคีวามสาํคญั

อยางยิ่ง ที่จะสงผลใหทรัพยากรบุคคลในการ

บริหารงาน ถาบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการที่ดี

ยอมมีประสิทธิภาพในการทํางานที่ดีขึ้นดวยหรือ

ขึ้นอยู กับปจจัยอื่นรวมดวย โดยระหวางชวงป

งบประมาณป 2560 ถึง ป 2562 มีบุคลากรที่มี

การยายออกนอกหนวย จาํนวน 69 นาย ชวยราชการ

หนวยงานอื่น จํานวน 15 นาย เสียชีวิตจํานวน 

2 นาย เกษียณอายุ จํานวน 1 นาย และลาออก 

จํานวน 8 นาย ตลอด 2 ปท่ีผานมา (ขอมูล ณ 

วนัที ่13 ธนัวาคม 2562) ทาํใหบคุลากรทีม่คีณุภาพ

มีความชํานาญลดลงทุกป จึงเปนปญหาสําคัญ

ที่สุด ในการขับเคลื่อนงานใหประสบความสําเร็จ

เพื่อตอบสนองนโยบายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

อกีทัง้ยงัสญูเสยีบคุลากรอนัทรงคณุคาทีไ่มสามารถ

ทดแทนได ส วนบุคลากรท่ีเข ามาใหมยังขาด

ประสบการณในการปฏิบัติงานรวมถึงยังขาด

การจัดฝกอบรมท่ีตองใชงบประมาณจํานวนมาก

ใหกับบุคลากรใหมอีกดวย

วัตถุประสงค

 1. เ พื่ อ ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต

ในการทํางานของขาราชการตํารวจ กองพิสูจน

หลักฐานกลางสํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ

 2 .  เ พ่ื อ เป รี ยบ เ ที ยบคุณภาพชี วิ ต

ในการทํางานของขาราชการตํารวจ กองพิสูจน

หลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส และประสบการณในการทํางาน



172
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

 เพือ่เปนขอมลูเชิงนโยบายซึง่สามารถนําผล

การวิจัยไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานของขาราชการตาํรวจ กองพสิจูน

หลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ 

ใหสอดคลองกบัคณุภาพชวีติในการทาํงานทีด่ขีึน้

ทบทวนวรรณกรรม

 แนวคิดที่ผู วิจัยได นํามาใช เป นกรอบ

เพื่ออธิบายคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการ

ตํารวจที่ทํางานอยูภายในกองพิสูจนหลักฐานกลาง 

ซึ่งผู วิจัยจะอธิบายความหมายของคุณภาพชีวิต 

องคประกอบของคณุภาพชีวิตในการทํางาน รวมถึง

การวัดคุณภาพชีวิตในการทํางาน

 ความหมายของคุณภาพชีวิต

 คุณภาพชีวิตเปนแนวคิดที่ไดถูกนิยาม

ดวยความหมายจากนักวิชาการมาเปนจํานวนมาก 

โดยพยายามไดใหคําจํากัดความอิงจากประสบการณ

เปนพื้นฐานความรูของตน ดังนี้ 

 Hunter (1992) ไดให ความหมายของ

คุณภาพชีวิต ไววา การมีชีวิตความเปนอยู ที่ดี

ในดานรางกายและจิตใจ สภาพความเปนอยู 

ทางดานสงัคมและเศรษฐกจิ ในผูสงูวัยคณุภาพชีวติ

เปนสิ่งสําคัญที่ยังคงไวซึ่งความมีคุณคาในตนเอง 

ความพอใจในการดํารงชีวิตและความสุขสบาย

 Cummins (1998) อธบิายความหมายของ

คุณภาพชีวิตที่มีมิติความหลากหลาย ยกตัวอยาง

เชน มิติเชิงอัตวิสัย ในดานความรูสึกถึงความสุข 

ความพึ่งพอใจในตนเอง เปนตน อีกทั้งในเชิงภาวะ

วิสัย เชน ทรัพยสินที่คงมีอยู ความมั่นคงรํ่ารวย 

การไมมีโรคภัย และความสัมพันธสวนตัว เปนตน 

นอกจากนี้ยังอธิบายในดานบรรทัดฐานทางสังคม

ที่สงผลตอคุณภาพชีวิตที่แตกตางกันออกไป

 Shac kman  ( 2005 ,  a s  c i t ed 

in Butr-Udom, 2007) ไดนิยามความหมาย

ของคณุภาพชวีติ ไววา คณุภาพชวีติเปนเร่ืองท่ีสําคญั

ตอสภาพจติใจมนษุยทีอ่ยูนอกเหนอืจากวตัถ ุรวมถงึ

ความคิดสรางสรรคสิ่งตาง ๆ ขึ้น การมีเกียรติยศ

ศักดิ์ศรีทางสังคม อีกทั้งการไดรับการยอมรับจาก

บุคคลอื่น โดยไมมีขอวิตกกังวล อีกทั้งยังไดอธิบาย

แนวคดิเกีย่วกบัคณุภาพชวีติทีเ่ปนเรือ่งมคีวามซบัซอน 

ทั้งในทางดานจิตใจ และดานรางกาย 

 ความหมายของคุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน

 คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of 

Working Life) เป นสิ่ งที่สะท อนให  เห็นถึง

ความพึงพอใจรวมถึงความผูกพันของบุคลากรที่มีตอ

องคกร ซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจากการดูแลเอาใจใส

และใหความสาํคญัตอบคุลากรในฐานะเปนทรัพยากร

ที่มีคุณคาสูงสุดในการทํางาน ดวยการสราง

สภาพแวดลอมและระบบการบริหารงานที่ ดี 

ผลสะทอนที่สามารถดูไดจากอัตราการเขาใหม

และการลาออกของบุคลากรภายในองคกรนั่นเอง

 Walton (1975) กลาววา คุณภาพชีวิต

ในการทาํงาน หมายถงึ ความตองการทีจ่ะทาํใหชวีติ

ของบคุคลทีอ่ยูภายในหนวยงานมชีวีติทีด่ขีึน้ ถอืวา

เปนการมองภาพรวมถงึสภาพชวีติความเปนอยูของ

บุคคลภายในองคกร ซ่ึงแตกตางจากเดิมมีเพียง

การพิจารณากําหนดเวลาในการทํางานอยางนอย 

40 ชั่วโมงตอสัปดาห หรือไมใชเพียงการคุมครอง

ตามกฎหมายแรงงาน หรือเพียงแคจายคาตอบแทน

ที่คุมคาเทานั้น
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 Huse & Cummings (1985) ไดนิยาม

ความหมายคุณภาพชีวิตในการทํางาน วาเปน

ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางาน

ของบคุคลกบัประสทิธ ิผลในการทาํงานขององคการ 

หรืออีกมุมหนึ่งคือ คุณภาพชีวิตในการทํางาน

มีประสิทธิผลขององคการ ท่ีเกิดจากความผาสุก

ในงานของผูไดปฏิบัติงาน เปนจากการที่ไดรับรู

ของประสบการณในการทํางาน ซึ่งทําใหพนักงาน

 มีความพึงพอใจในการทํางานนั้น ๆ และยังอธิบาย

เพิ่มเติมอีกวา คุณภาพชีวิตในการทํางานจะชวย

เพิม่ผลผลติขององคการ ชวยสรางขวญัและกาํลงัใจ

ของผู ปฏิบัติ งาน ตลอดจนถึงเป นแรงจูงใจ

ในการทาํงานใหกบัพนกังาน และชวยเพิม่ศกัยภาพ

ของผูปฏิบัติงานอีกดวย 

 Kruekampio (2008) ไดใหความหมาย

ของคุณภาพชีวติในการทาํงาน ไววา เปนกระบวนการ

ทีอ่งคกรไดจัดขึน้เพือ่ใหมกีารสนบัสนนุใหบุคลากร

ทํางานอยางมีความสขุ มสีขุภาพจติท่ีด ีและบุคลากร

ภายในองคกรนัน้รูสกึพึง่พอใจในคาตอบแทน สวสัดกิาร 

สภาพความเปนอยู หรอืปจจยัอืน่ ๆ ท่ีจะสามารถ

ตอบสนองในความคาดหวงัและความตองการทางดาน

รางกายและจติใจ

 องคประกอบของคุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน

 Walton (1973) ไดเสนอองคประกอบ 

หรอืเกณฑในการการวดัคณุภาพชวีติในการทาํงาน 

โดยแบงออกเปน 8 ประการ คือ

 1. ค าตอบแทนที่ เป นธรรมและเพียง

พอ (Adequate and fair compensation) 

หมายถึง การทีผู่ปฏิบัตงิานไดรบัคาจาง เงนิเดอืนคา

ตอบแทน และผลประโยชนอืน่ ๆ  อยาง เพยีงพอกบั

การมชีวีติอยูไดตามมาตรฐานทีย่อมรบักนัโดยทัว่ไป 

และตองเปนธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับงานหรือ

องคการอื่น ๆ ดวย

 2. ส่ิงแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภยั 

(Safe and healthy environment) หมายถึง 

ส่ิงแวดลอมท้ังทางกายภาพและทางดานจิตใจ 

นั่นคือ สภาพการทํางานตองไมมีลักษณะท่ีตอง

เสี่ยงภัยจนเกินไป และจะตองชวยใหผูปฏิบัติงาน

รูสึกสะดวกสบาย และไมเปนอันตรายตอสุขภาพ

อนามัย

 3. เปดโอกาสใหผู ปฏิบัติงานไดพัฒนา

ความรูความสามารถไดเปนอยางดี (Development 

of human capacities) งานทีป่ฏบิติัอยูนัน้จะตอง

เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดใชและพัฒนาทักษะ

ความรูอยางแทจริงและรวมถึงการมีโอกาสไดทํางาน

ที่ตนยอมรับวาสําคัญและมีความหมาย

 4. ลักษณะงานทีส่งเสรมิความเจรญิเติบโต

และความมั่นคงใหแกผูปฏิบัติงาน (Growth and 

security) นอกจากงานจะชวยเพิ่มพูนความรู 

ความสามารถแลวยงัชวยใหผูปฏบิตังิานไดมโีอกาส

กาวหนา และมีความมั่นคงในอาชีพ ตลอดจน

เปนท่ียอมรับท้ังของเพ่ือนรวมงานและสมาชิก

ในครอบครัวของตน

 5. ลักษณะงานมีส วนส  ง เสริมด าน

บูรณาการทางสังคมของผูปฏิบัติงาน (Social 

integration) ซึ่งหมายความวางานนั้นชวยให

ผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสสรางสัมพันธภาพกับบุคคล

อืน่ ๆ  รวมถงึโอกาสทีเ่ทาเทยีมกนัในความกาวหนา

ที่ตั้งอยูบนฐานของระบบคุณธรรม

 6. ลกัษณะงานทีต่ัง้อยูบนฐานของกฎหมาย

หรือกระบวนการยุติธรรม (Constitutionalism) 
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ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

ซ่ึงหมายถึง วิถีชีวิต และวัฒนธรรมในองคการ

จะส งเสริมให เกิดการเคารพสิทธิส วนบุคคล

มีความเปนธรรมในการพิจารณาใหผลตอบแทน

และรางวัล รวมท้ังโอกาสท่ีแต ละคนจะได 

แสดงความคิดเห็นอย าง เป ดเผยมี เสรีภาพ 

ในการพูด มีความเสมอภาค และมีการปกครอง

ดวยกฎหมาย

 7. ความสมดลุระหวางชวีติ กบัการทํางาน

โดยสวนรวม (The total life space) เปนเรือ่งของ

การเปดโอกาสใหผูปฏบิตังิานไดใชชวีติในการทาํงาน

และชีวิตสวนตัวนอกองคการอยางสมดุล นั่นคือ

ตองไมปลอยใหผูปฏิบัติงานไดรับความกดดันจาก

การปฏิบัติงานมากเกินไป ดวยการกําหนดชั่วโมง

การทํางานที่เหมาะสมเพื่อหลีกเลี่ยงการที่ตอง

คร่ําเครงอยูกับงานจนไมมีเวลาพักผอน หรือไดใช

ชีวิตสวนตัวอยางเพียงพอ

 8. ลักษณะงานมีสวนเกี่ยวของและสัมพันธ

กับสังคมโดยตรง (social relevance) ซึ่งนับเปน

เรื่องที่สําคัญประการหนึ่งที่ผู ปฏิบัติงานจะตอง

รูสึกและยอมรับวาองคการที่ตนปฏิบัติงานอยูนั้น

รบัผดิชอบตอสงัคมในดานตาง ๆ  ทัง้ในดานผลผลติ 

การจาํกัดของเสยี การรกัษาสภาพแวดลอม การปฏิบติั

เกี่ยวกับการจางงาน และเทคนิคดานการตลาด

สมมติฐาน

 1. ปจจยัสวนบุคคลของขาราชการตาํรวจ 

กองพิสูจนหลักฐานกลาง ที่แตกตางกันมีคุณภาพ

ชีวิตในการทํางาน แตกตางกัน 

  1.1 ขาราชการตํารวจ กองพิสูจน

หลักฐานกลาง ที่มีเพศแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิต

ในการทํางาน แตกตางกัน

  1.2 ขาราชการตํารวจ กองพิสูจน

หลักฐานกลาง ที่มีอายุแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิต

ในการทํางาน แตกตางกัน

  1.3 ขาราชการตํารวจ กองพิสูจน

หลักฐานกลาง ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน

มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน แตกตางกัน

  1.4 ขาราชการตํารวจ กองพิสูจน

หลักฐานกลาง ท่ีมีประสบการณในการทํางาน

แตกตางกนัมคีณุภาพชวีติในการทาํงาน แตกตางกนั

ระเบียบวิธีวิจัย

 ในการวจัิยคร้ังนี ้ประชากรท่ีใชในการวจัิย 

คือ ขาราชการตํารวจ กองพิสูจนหลักฐานกลาง 

จาํนวนทัง้หมด 235 คน กลุมตวัอยางทีใ่ชในการวจิยั 

คือ ขาราชการตํารวจ กองพิสูจนหลักฐานกลาง 

จํานวน 148 คน กําหนดกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุม

ตัวอยางแบบงาย (Simple random samp ling) 

โดยวธิกีารจับสลาก (Lottery sampling) เคร่ืองมอื

ที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 

2 ตอน

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามปจจัยดานบุคคล

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามดานคุณภาพชีวิต

ในการทํางาน

 ผู วิจัยได นําแบบสอบถามที่สร างขึ้น

ไปทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และคา

ความเชื่อมั่น (Reliability) เทากับ .933 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวม

ขอมูลดวยตนเอง และนําแบบสอบถามที่ไดมีการ

ตอบคาํถามแลวมาวเิคราะหขอมลู โดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผลและจัดทํา

ตารางผลการวิเคราะหทางสถิติ
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 สถิติที่ ใช  ในการวิจัย คือ ค าความถ่ี 

และแสดงรอยละ การทดสอบที (t-test) และการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

ANOVA) โดยกําหนดค านัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05

กรอบแนวคิดของการวิจัย

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง

 1. เพศ พบวา ขาราชการตํารวจ กองพิสูจน

หลักฐานกลาง สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 

86 คน คิดเปนรอยละ 58.1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

 ตัวแปรอิสระ

ปจจัยสวนบุคคล

1. เพศ

2. อายุ

3. สภานภาพสมรส

4. ประสบการณในการทํางาน

คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจ            

กองพิสูจนหลักฐานกลาง 

มีองคประกอบ 8 ดาน ดังนี้

1. ดานผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม

2. ดานสภาพทีท่าํงานทีค่าํนงึถงึปลอดภยัและสงเสรมิสขุภาพ

3. ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน

4. ดานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน

5. ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน

6. ดานประชาธิปไตยในองคกร 

7. ดานความสมดุลในการทํางานกับชีวิตสวนตัว

8. ดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม

 ตัวแปรตาม



176
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
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 2. อาย ุพบวา ขาราชการตาํรวจ กองพสิจูน

หลักฐานกลาง สวนใหญมีอายุ 26-35 ป จํานวน 

82 คน คิดเปนรอยละ 55.4 รองลงมามีอายุ 41 ป

ขึน้ไป จาํนวน 25 คน คดิเปนรอยละ 16.9 รองลงมา

มอีาย ุ36-40 ป จํานวน 23 คน คดิเปนรอยละ 15.5 

และอายุตํ่ากวา 25 ป ลงมา จํานวน 18 คน คิดเปน

รอยละ 12.2 ตามลําดับ

 3. สถานภาพ พบวา ขาราชการตํารวจ 

กองพิสจูนหลกัฐานกลาง สวนใหญมสีถานภาพโสด 

จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 70.3 รองลงมา

มีสถานภาพสมรส จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 

23.6 และสถานภาพหยาราง/แยกกันอยูมีจํานวน

นอยที่สุด คือ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 6.1

 4. ประสบการณการทํางาน พบว า 

ข าราชการตํารวจ กองพิสูจน หลักฐานกลาง 

สวนใหญมีประสบการณการทํางาน ตํ่ากวา 5 ป 

จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 48.6 รองลงมา

มีประสบการณการทํางาน 5-10 ป จํานวน 38 คน 

คิดเปนรอยละ 25.7 รองลงมามีประสบการณ

การทํางาน มากกวา 15 ปขึ้นไป จํานวน 25 คน 

คิดเปนรอยละ 16.9 และประสบการณการทํางาน 

11-15 ป มีจํานวนนอยที่สุด คือ จํานวน 13 คน 

คิดเปนรอยละ 8.8

 ผลการวเิคราะหคณุภาพชวีติในการทาํงาน

ของขาราชการตํารวจ กองพิสูจนหลักฐานกลาง

ตารางที ่1 ผลการวเิคราะหระดบัคณุภาพชวีติในการทาํงานของขาราชการตาํรวจ กองพสิจูนหลกัฐานกลาง

คุณภาพชีวิตในการทํางานรายดาน

1. ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม

2. ดานสภาพการทํางานที่คํานึงถึงความปลอดภัย

 และสงเสริมสุขภาพ

3. ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน

4. ดานโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของผูปฏบิตังิาน

5. ดานการบรูณาการทางสงัคมหรอืการทาํงานรวมกนั

6. ดานประชาธิปไตยในองคการ

7. ดานความสมดุลในการทํางานกับชีวิตสวนตัว

8. ดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม

รวม

2.61

3.30

3.47

3.39

3.56

3.50

3.20

3.79

3.33

.79

.67

.65

.84

.64

.76

.82

.89

.54

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

ปานกลาง

S.D. ระดับคุณภาพชีวิต

(n = 148)
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 จากตารางที ่1 เมือ่พจิารณารายดาน พบวา 

กลุมตัวอยางมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน ไดดังนี้

 กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาครั้งนี้ พบวา 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ของขาราชการตํารวจ กองพิสูจนหลักฐานกลาง 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (  = 3.33 และ 

S.D. = .54) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในดานความเกี่ยวของ

และเปนประโยชนตอสังคมมากท่ีสุด (  = 3.79 

และ S.D. = .89) รองลงมา คือ ดานการบูรณาการ

ทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน (  = 3.56 

และ S.D. = .64) ดานประชาธิปไตยในองคการ 

(  = 3.50 และ S.D. = .76) ดานความมั่นคง

และความกาวหนาในงาน (  = 3.47 และ 

S.D. = .65) ดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพ

ของผูปฏิบัติงาน (  = 3.39 และ  S.D. = .84) 

ดานสภาพการทํางานที่คํานึงถึงความปลอดภัย

และสงเสริมสุขภาพ (  = 3.30 และ S.D. = .67) 

ดานความสมดุลในการทํางานกับชีวิตสวนตัว 

(  = 3.20 และ S.D. = .82) และดานคาตอบแทน

ที่เพียงพอและยุติธรรมนอยที่สุด (  = 2.61 และ 

S.D. = .79)

 การวเิคราะหผลทดสอบสมมตฐิานการวจิยั

 1. ปจจยัสวนบคุคลของขาราชการตาํรวจ 

กองพิสูจนหลักฐานกลาง ที่ตางกันมีคุณภาพชีวิต

ในการทํางาน แตกตางกัน 

  1.1 เพศแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิต

ในการทาํงาน แตกตางกนั ซึง่จากผลการศกึษาพบ วา 

กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิต

ในการทํางานของขาราชการตํารวจ ก องพิสูจน

หลักฐานกลาง ไมแตกตางกัน ไมเปนไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว

  1.2 อายุ แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิต

ในการทํางานของขาราชการตํารวจ กองพิสูจน

หลักฐานกลาง แตกตางกัน ซึ่งจากผลการศึกษา

พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน มีคุณภาพ

ชวีติในการทาํงานของขาราชการตาํรวจ กองพสิจูน

หลกัฐานกลาง แตกตาง กนั อยางมนียัสาํคญัทางส ถติิ

ที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  

เมือ่พจิารณาเปรยีบเทยีบคณุภาพชวีติในการทาํงาน

ของขาราชการตํารวจ กองพิสูจนหลักฐานกลาง 

ในแตละรายดาน จําแนกตามอายุ พบวา ดาน

ประชาธปิไตยในองค การ แตกตางกนั อยางมีนยัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่เปนไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว 
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ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

 จากตารางที ่2 เปรยีบเทยีบความแตกต าง

ของคณุภาพชวิีตในการทาํงานของขาราชการตาํรวจ 

กองพิสจูนหลกัฐานกลาง เปนรายคูโดยวธิกีาร LSD 

จําแนกตามอายุ พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 25 ป 

ลงมา (  = 3.56 และ S.D. = .51) คุณภาพชีวิต

ในการทํางานของขาราชการตํารวจ กองพิสูจน

หลักฐานกลาง ในภาพรวม มากกวากลุมตัวอยาง

ที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป (  = 3.11 และ S.D. = .61) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 2 แสดง การเปรียบเทียบคว ามแตกตางของคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจ 

 กองพิสูจนหลักฐานกลาง รายคู จําแนกตามอายุ 

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05

(n = 148)

อายุ

1. 25 ป ลงมา

2. 26-35 ป

3. 36-40 ป

4. 41 ปขึ้นไป

 3.56 .51 -   *

 3.34 .48  -  

 3.32 .63   - 

 3.11 .61    -

S.D.
อายุ

1 32 4
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 จากตารางที ่3 เปรยีบเทยีบความแตกตาง

ของคณุภาพชวิีตในการทาํงานของขาราชการตาํรวจ 

กองพิสูจนหลักฐานกลาง ดานประชาธิปไตย

ในองคการ เปนรายคูโดยวิธีการ LSD จําแนกตาม

อายุ พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 25 ป  ลงมา 

(  = 3.81  และ S .D. = .60) มีคุณภาพชีวิต

ในการทํางานของขา ราชการตํารวจ กองพิสูจน

หลักฐานกลาง ในดานประชาธิปไตยในองคการ

มากกว ากลุ มตัวอย างที่มีอายุ  41 ป ขึ้นไป 

(  = 3.04 และ S.D. = .17) อย างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

 กลุมตวัอยางทีม่อีาย2ุ5 ป ลงมา (  = 3.81 

และ S.D. = .60) มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ของขาราชการตํารวจ กองพิสูจนหลักฐานกลาง 

ในดานประชาธิปไตยในองคการมากกวากลุมอยาง

ที่มีอายุ 26-35 ป (  = 3.56 และ S.D. = .74) 

และกลุมตัวอยางที่มีอายุ 36-40 ป (  = 3.57 

และ S.D. = .70) อยางมนียัสาํคญัทางสถติิท่ีระดับ .05 

 กลุมตัวอยางที่มีอายุ 26-35 ป (  = 3.56 

และ S.D. = .74) มีคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

ขาราชการตาํรวจ กองพสิจูนหลกัฐานกลาง ในดาน

ประชาธิปไตยในองคการมากกวากลุมตัวอยาง

ที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป (  = 3.04 และ S.D. = .17) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 กลุมตัวอยางที่มีอายุ 36-40 ป (  = 3.57 

และ S.D. = .70) มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ของขาราชการตํารวจ กองพิสูจนหลักฐานกลาง 

ในดานประชาธปิไตยในองคการมากกวากลุมตวัอยาง

ที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป (  = 3.04 และ S.D. = .17) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05

(n = 148)

อายุ

1. 25 ป ลงมา

2. 26-35 ป

3. 36-40 ป

4. 41 ปขึ้นไป

 3.81 .60 - * * *

 3.56 .74  -  *

 3.57 .70   - *

 3.04 .17    -

S.D.
อายุ

1 32 4

ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบความแตก ตางของคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจ 

  กองพิสูจนหลักฐานกลาง ดานประชาธิปไตยในองคการ จําแนกตามอายุ
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ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

  1.3 สถานภาพสมรสตางกนัมคีณุภาพ

ชวีติในการทาํงานของขาราชการตาํรวจ กองพสิจูน

หลักฐานกลาง แตกตางกัน ซึ่งจากผลการศึกษา

พบวา กลุมตวัอยางท่ีมสีถานภาพสมรส แตกตางกนั 

มีคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจ 

กองพิสูจนหลักฐานกลาง ไมแตกตางกัน

  1.4 ประสบการณ  ในการทํางาน

แตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

ขาราชการตํารวจ แตกตางกัน ซึ่งจากผลการศึกษา

พบวา กลุมตัวอยางที่มีประสบการณในการทํางาน

แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

ขาราชการตํารวจ กองพิสูจน หลักฐานกลาง 

ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคุณภาพ

ชวีติในการทาํงานของขาราชการตาํรวจ กองพสิจูน

หลักฐานกลาง ในแตละรายดาน จําแนกตาม

ประสบการณในการทํางาน พบวา ดานประชาธิปไตย

ในองคการ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

 จากตารางที ่4 เปรยีบเทยีบความแตกตาง

ของคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการ

ตาํรวจ กองพสิจูนหลกัฐานกลาง ดานประชาธปิไตย

ในองคการ เปนรายคูโดยวิธีการ LSD จําแนกตาม

ประสบการณในการทํางาน พบวา กลุมตัวอยาง

ที่มีอายุ 11-15 ป (  = 3.82 และ S.D. = .51) 

คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจ 

กองพิสูจนหลักฐานกลาง ในภาพรวม มากกวา

กลุมตัวอยางทีม่อีายมุากกวา 15 ปขึน้ไป (  = 3.20 

และ S.D. = .82) อยางมนียัสาํคญัทางสถติิท่ีระดับ .05 

 อภิปรายผลการวิจัย

 1. จากการศึกษาระดับคุณภาพชีวิต

ในการทํางานของขาราชการตํารวจ กองพิสูจน

หลักฐานกลางสํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ 

ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (  = 2.61 

และ S.D. = .79) และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

ประเด็นคําถามที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ทานพอใจ

กับสวัสดิการตาง ๆ ที่มีใหกับทานและครอบครัว

ตารางที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคุณ ภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจ 

  กองพสิจูนหลกัฐานกลาง ดานประชาธปิไตยในองคการ จําแนกตามประสบการณในการทาํงาน

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05

(n = 148)

ประสบการณในการทํางาน

1. ตํ่ากวา 5 ป

2. 5-10 ป

3. 11-15 ป

4. มากกวา 15 ปขึ้นไป

 3.61 .81 -   

 3.39 .64  -  

 3.82 .51   - *

 3.20 .82    -

S.D.
ประสบการณในการทํางาน

1 32 4
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(  = 3.04 และ S.D. = 1.09) รองลงมา คือ 

ทานไดรบัคาตอบแทนในการทาํงานอยางเหมาะสม

กับปริมาณงานที่ทานรับมอบหมาย (  = 2.61 

และ S.D. = .79) และคําถามที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด

ในระดับปานกลาง คือ ทานไดคาตอบแทนในการ

ดํารงชีวิตของทานและครอบครัวของทานได (  = 

2.41 และ S.D. = .93)

 2. จากการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานของขาราชการตาํรวจ กองพสิจูน

หลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส และประสบการณในการทํางาน 

พบวา

  กลุ มตัวอยางที่มี เพศ แตกตางกัน 

มีคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจ 

กองพิสูจนหลักฐานกลาง ไมแตกตางกัน ไมเปนไป

ตามสมติฐาน “ไมวาจะเปนเพศชายหรือเปนหญิง

ก็ไมสงผลใหคุณภาพชวีติในการทาํงานแตกตางกนั” 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Sapsakulpun (2013) 

ไดศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการ

กรงุเทพมหานค ร สาํนกัการระบายนํา้ฝายปฏบัิตกิาร 

ผลการศึกษาพบวา เพศไมมีความสัมพันธกับ

คุณภาพชีวิตการทํางาน

  กลุ มตัวอยางที่มี อายุ แตกตางกัน 

มีคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจ 

กองพิสูจนหลักฐานกลาง แตกตางกันอยางมี

นยัสาํคญัทางสถติท่ีิระดบั .05 เปนไปตามสมมตุฐิาน 

เมื่อเปรียบเทียบรายดาน พบวา อายุ สงผลให

การแสดงความคิดเห็นการแสดงออก ในดาน

ประชาธปิไตย แตกตางกนั อกีดวย ซึง่สอดคลองกบั

งานวิจัยของ Thapthawee (2011) ไดศึกษาวิจัย

เรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานของนายทหาร

ชั้นประทวน: ก รณีศึกษากองพันทหารชางที่ 402 

ผลการศกึษาพบวา อายขุองนายทหารชัน้ประทวน

ตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่แตกตางกัน 

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05

  กลุ มตัวอยางที่มี สถานภาพสมรส 

แตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

ขาราชการตํารวจ กองพิสูจน หลักฐานกลาง 

ไมแตกตางกนั ไมเปนไป ตามสมตฐิาน สอดคลองกบั

งานวิจัยของ Charoenporn (2002) ศึกษาเรื่อง 

คุณภาพชีวิตกา รทํางานของพนักงานที่ทํางาน

เปนกะในระดับปฏิบัติการ: ศึกษากรณี บริษัท 

ไทยไวร แอนด เคเบิ้ล เซอรวิสเซส จํากัด ผลการ

วิจัยพบวา สถานภาพตางกันมีระดับคุณภาพชีวิต

การทํางานที่ไมแตกตางกัน

  กลุ มตัวอยางที่มี สบการณในการ

ทํางาน แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ของขาราชการตํารวจ กองพิสูจนหลักฐานกลาง 

ไมแตกตางกัน ไมเปนไปตามสมติฐาน ยกเวนดาน

ประชาธปิไตยในองคกร พบวา ประสบการณในการ

ทํางานมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน

สอดคลองกับงานวิจัยของ Senghao (2006) 

ไดศกึษาเรือ่ง คณุภาพชวีติการ ทาํงานของขาราชการ

องคการ บริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัด

ชลบรุ ีผลการศกึษาพบวา ระยะเวลาการปฏบิตังิาน

แตกตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ไมแตกตางกัน

ขอเสนอแนะ

 คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการ

ตํารวจ กองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจน

หลักฐานตํารวจ
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 1. ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 

ขอเสนอแนะ ควรรับฟงปญหาอยางเปดกวาง

และสงเสริมความเสมอภาค ยุติธรรม แกบุคลากร

ภายในองคกร ควรทบทวนสวัสดิการตาง ๆ 

คาตอบแทนในการลวงเวลา เพื่อแบงเบาภาระ

คาใชจายภายในองคกร ใหเพยีงพอตอการครองชพี

ในสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน

 2. ด  านสภาพการทํางานที่คํ านึ งถึ ง

ความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ขอเสนอแนะ 

ใหผูบังคับบัญชาควรบริหารจัดการสภาพสถานที่

และหองปฏิบตักิารใหมคีวามพรอมทีจ่ะปฏบิตังิาน

ของขาราชการตํารวจ ควรมีการประเมินหรือ

ทบทวนองคความรูในการใชอปุกรณ หรอืเครือ่งมอื

ที่ใชในการปฏิบัติงาน ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน

ใหมีความปลอดภัย และไมกอใหเกิดผลเสียตอ

สุขภาพ

 3. ดานความมั่นคงและความกาวหนา

ในงาน ขอเสนอแนะ ใหผูบังคับบัญชาพิจารณา

องค ความรู ความสามารถในการทํางานของ

ขาราชการตาํรวจเปนหลกั รวมถงึลงมาสงัเกตการณ

การทํางานของแตละบุคคลในการพิจารณาความดี

ความชอบในแตครั้ง เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นในการ

พิจารณาและเปนผลดีตอขาราชการตํารวจมากข้ึน 

หากไดรับความยุติธรรมขาราชการตํารวจจะมี

ความตั้งใจปฏิบัติงานทําใหผลการปฏิบัติงาน

มีประสิทธิภาพและสงผลดีตอองคกร 

 4. ดานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ

ของผู ปฏิบัติงาน ขอเสนอแนะ ควรใหโอกาส

แกขาราชการตาํรวจในการมีสวนรวมในการตดัสนิใจ

ในการปฏิบัติงาน เปดโอกาสใหมีการพัฒนาทักษะ

และความรูของตนเอง ซ่ึงจะสงผลใหขาราชการ

ตํารวจเกิดความรูสึกวาตนมีคุณคาในการทํางาน

 5. ด านการบูรณาการทางสังคมหรือ

การทํางานรวมกัน ขอเสนอแนะ ใหผูบังคับบัญชา

ควรใหความสําคัญกลุ มเพื่อนรวมงานระหวาง

กลุมงาน ผูบงัคบับญัชาควรทีจ่ะมกีารตดิตอสือ่สาร

ภายในองคกร

 6. ดานประชาธปิไตยในองคกร ขอเสนอแนะ 

ใหผู บังคับบัญชาเปดโอกาสรับฟงปญหาของ

ผูใตบงัคบับญัชา ในดานการปฏบิตังิานควบคูไปกบั

การใหคาํแนะนําประสบการณการทาํงานทีเ่ปนอยู

ในปจจุบัน 

 7. ดานความสมดุลในการทํางานกับชีวิต

สวนตวั ขอเสนอแนะ ควรมกีารแบงตารางปฏบิตังิาน

อยางเหมาะสม แบงเวลาสวนตัว เวลาสําหรับ

ครอบครัว เวลาพักผอน และเวลาพบปะสังสรรค

กับเพื่อน

 8. ดานความเกี่ยวของและเปนประโยชน

ตอสังคม ขอเสนอแนะ ใหเพิ่มกิจกรรมที่ชวยเหลือ

หรือใหความรูในการปองกันทรัพยสินของประชาชน 

เชน การปองกนัไมใหเกดิอคัคภียั เกดิเหตลุกัทรพัย

ภายในบานหรอืชมุชน สถานทีต่าง ๆ  เพือ่ลดปญหา

การที่เกิดขึ้นในภายภาคหนา

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 1. ศกึษาวจิยัเชงิคณุภาพ เชน การสมัภาษณ

เชงิ ลึก และการสนทนากลุม รวมดวยสําหรับการวจัิย

ครั้งตอไป เพื่อไดขอมูลละเอียดมายิ่งขึ้น

 2. ศึกษาแรงจูงใจในการทํางานที่สงตอ

คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจ 

สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ
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บทคัดยอ

 บทความวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการตระหนักรู สถานการณความปลอดภัย

ของพนักงานตอนรับในอากาศยานสายการบินตนทุนตํ่าและศึกษาแนวทางในการสงเสริมการตระหนักรู

ในสถานการณที่ เกี่ยวข องกับความปลอดภัยในเที่ยวบินของพนักงานต อนรับในอากาศยาน

สายการบินตนทุนตํ่า เพื่อเปนขอเสนอแนะใหกับสายการบิน  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี 

คือ พนักงานตอนรับในอากาศยานของสายการบินตนทุนตํ่าแหงหนึ่งที่มีฐานการบินประจําที่สนามบิน

สุวรรณภูมิ จํานวน 30 คน ดวยวิธีการสุมแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ 

การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลใชรูปแบบการวิเคราะหเชิงพรรณนา และวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิ

จากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก จากนั้นนําขอมูลท่ีไดมาเทียบเคียงกับขอมูลทุติยภูมิซ่ึงเปน

เอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ผลการวิจัย พบวา การตระหนักรูสถานการณความปลอดภัย

ของพนักงานตอนรับในอากาศยานสายการบินตนทุนต่ํา มี 6 ประเด็น ซ่ึงสามารถสรุปผลไดดังนี้ 

คอื 1) ประสบการณ สงผลทาํใหการตระหนกัรูในสถานการณเพ่ิมมากข้ึน 2) ความเคยชนิตอสภาพแวดลอม 

สงผลทาํใหการตระหนกัรูในสถานการณลดนอยลง 3) ความใสใจ และการใหคณุคา สงผลทาํใหการตระหนกั

รูในสถานการณเพิ่มมากขึ้น 4) ความรูทางดานความปลอดภัย สงผลทําใหการตระหนักรูในสถานการณ
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เพิ่มมากขึ้น 5) ระยะเวลา และความถี่ในการรับรู สงผลทําใหการตระหนักรูในสถานการณเพิ่มมากขึ้น 

และ 6) ลักษณะ และรูปแบบของสิ่งเราสงผลทําใหการตระหนักรูในสถานการณเพิ่มมากขึ้น และแนวทาง

ในการสงเสริมการตระหนักรูในสถานการณท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยในเที่ยวบินของพนักงานตอนรับ

ในอากาศยานสายการบินตนทุนตํา่ ประกอบดวยการแบงปนขอมลูเหตกุารณความไมปลอดภยั และการเพิม่

เนื้อหาเกี่ยวกับการตระหนักรูในสถานการณในการฝกอบรมประจําป

คําสําคัญ: การตระหนักรูในสถานการณ ความปลอดภัยในเท่ียวบิน พนักงานตอนรับในอากาศยาน 

สายการบินตนทุนตํ่า

ABSTRACT

 The purposes of this research were to examine the cabin crew’s onboard 

safety situation awareness of the low-cost airline and to study the guidelines to 

enhance the situation awareness related to the low-cost airline cabin crew’s onboard 

safety as a suggestion to the airlines. The sample employed in this research was 30 

cabin crews of a low-cost airline based at Suvarnabhumi Airport and was obtained by 

the purposive sampling method. The research instrument was the interview form. 

The descriptive method was used to analyze and synthesize the collected data. 

The data from the in-depth interview were analyzed as the primary data and then 

compared to the secondary data, which were both related documents and research papers. 

The results showed six issues affected by the situation awareness: 1) Experience; all 

cabin crew agreed that the increase in situation awareness was influenced by experience. 

2) Habituation to the environment; most cabin crews agreed that it affected 

the decrease in situation awareness. 3) Care and value; the majority of cabin crew 

agreed that both care and value had an impact on the increase in situation awareness. 

4) Safety knowledge; all cabin crew agreed that this improved situation awareness. 

5) Duration and frequency of perception; most cabin crews agreed that it affected 

the increase of the situation awareness and 6) Pattern of stimulus; all cabin crew agreed 

that the pattern of the stimulus affected the increase of the situation awareness. 

To improve situation awareness, the cabin crews suggested that the cabin crews should 

share information about unsafe situations on their flights and that situation awareness 

content be added to recurrent training.

Keywords: Situation Awareness, Onboard Safety, Cabin Crew, Low-cost
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บทนํา

 อุตสาหกรรมการบิน เปนอุตสาหกรรม

การเดินทางและการขนสงทางอากาศณปจจุบันนี้

เปนชองทางที่ปลอดภัยและรวดเร็วที่สุดเมื่อเทียบ

กับการเดินทางรูปแบบอื่น ถึงแมในสถานการณ

ปจจุบันการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

จะสงผลกระทบตอเศรษฐกจิทัว่โลกในวงกวางทัง้ใน

ภาคบริการและภาคอุตสาหกรรมโดยหนึ่งในธุรกิจ

ที่ไดรับผลกระทบคือธุรกิจการบิน ถึงแมวาธุรกิจ

การบินจะไดรับผลกระทบอยางสูงแตการเดินทาง

ทางอากาศ ซึ่งมีจุดเดนเรื่องความรวดเร็วและ

ความปลอดภัยยังคงเปนที่นิยมหากสถานการณ

การแพรระบาดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ไดรบัการฟนฟู

ไปในทางที่ดีขึ้น การเดินทางโดยสารทางอากาศ

สามารถกลับมาไดรับความนิยมไดอีกครั้ง

 ในการเดนิทางในแตละเท่ียวบินมพีนกังาน

ใหบริการผูโดยสารในสวนตาง ๆ เชน พนักงาน

บริการภาคพื้นมีหนาที่ เช็คอิน ตรวจบัตรโดยสาร 

โหลดกระเปา นักบิน มีหนาที่ ดูแลความปลอดภัย

บนอากาศยาน บังคับอากาศยานไปยังสถานที่

ปลายทางดวยความปลอดภยั และพนกังานตอนรบั

ในอากาศยานมีหนาที่ใหบริการเพื่อความสะดวก

สบายบนอากาศยานและดูแลความปลอดภัย

บนอากาศยานโดยคํานึงถึงความปลอดภัยสูงสุด

 โ ด ย ห น  า ท่ี ข อ ง พ นั ก ง า น ต  อ น รั บ

ในอากาศยาน แบงออกเปน 3 ด าน ได แก  

ดานความปลอดภัย ดานการบริการ และ หนาท่ี

ในดานอื่น ๆ ตัวอยางเชนการจําหนายของที่ระลึก

ในเทีย่วบนิ หรอื ประชาสมัพนัธขาวสารสายการบนิ

ผานชองทางออนไลน เปนตน (Yoosakul, 1990) 

โดยหนาที่หลักของพนักงานตอนรับในอากาศยาน 

คือการดูแลดานความปลอดภัยแก ผู  โดยสาร 

พนักงานตอนรับในอากาศยาน ทุกคนตองผาน

การฝกอบรมดานความปลอดภัยท้ังในสถานการณ

ปกต ิและสถานการณฉกุเฉนิ พรอมทัง้มกีารทดสอบ

และประเมินผล เพราะความปลอดภัยถือเปนหัวใจ

สาํคญัในการเดนิทางโดยอากาศยาน จากการศกึษา

และวิเคราะหสถิติของการเกิดอุบัติเหตุจาก ICAO 

Safety Report ป 2019 พบวา สถติกิารเกดิอบุตัเิหตุ

ในป 2017 เปน 2.4 และสถิติป 2018 มีอัตรา

การเกิดอุบัติเหตุเพิ่มขึ้นเปน 2.6 และสําหรับ

สถิติในป ค.ศ 2018 มีการเกิดอุบัติเหตุ 98 ครั้ง 

มีผูเสียชีวิตจํานวน 514 คน ซึ่งมีการเกิดอุบัติเหตุ

สูงกวาป ค.ศ 2017 และมีจํานวนผูเสียชีวิตที่เพิ่ม

มากขึน้ จากการเกดิอบุตัเิหต ุ88 ครัง้ และมจีาํนวน

ผูเสียชีวิต 55 คน (International Civil Aviation 

Organization [ICAO], 2019) จากสถิติดังกลาว 

แสดงใหเห็นถึง ความสูญเสียตอชีวิตและทรัพยสิน

จาํนวนมากซึง่เกดิจาก technical, human error, ฯลฯ 

อยางไรก็ตามการท่ีพนักงานทุกคน มีจิตสํานึก

ดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะ

พนกังานตอนรบัในอากาศยาน จะเปนหนึง่ในปจจยั

ที่สงผลใหเกิด ความปลอดภัยจากการเดินทาง

โดยอากาศยานซึ่งเปนหนาที่หลักสําคัญของพนักงาน

ตอนรับในอากาศยาน เพราะฉะนั้นหากพนักงาน

ตอนรับในอากาศยาน ไมสามารถผานการทดสอบ

และประเมนิผลทางดานความปลอดภยั จะไมสามารถ

ข้ึนไปปฏิบัติหนาที่บนอากาศยานได หลังจากขึ้นไป

ปฏิบัติหนาท่ีบนอากาศยาน พนักงานตอนรับ

ในอากาศยาน ยังคงต องรักษาระดับความรู 

ดานความปลอดภัย พรอมทั้งมีการจัดการอบรม
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และทดสอบประเมินผลในทุก ๆ  12 เดือน เพื่อเปน

การตรวจสอบวาพนักงานตอนรับในอากาศยาน 

มีความรู ด  านความปลอดภัยตามมาตรฐาน 

พรอมกันนั้นพนักงานตอนรับในอากาศยาน ยังคง

ตองมกีารตระหนกัรูในดานความปลอดภยั และสิง่ที่

สามารถพัฒนาความรูและการตระหนักรูทางดาน

ความปลอดภัยคือ ทัศนคติ หากพนักงานตอนรับ

ในอากาศยาน มีทัศนคติทางดานความปลอดภัย

ในทางที่ถูกตอง จะทําใหอัตราการเกิดอุบัติเหตุ

บนเ ท่ียวบินลดลง และทําให  เที่ยวบินมีความ

ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น (Kao et al. 2019) ถึงแมจะมี

การฝกอบรมดานความปลอดภัยสําหรับพนักงาน

ตอนรบัในอากาศยาน แตในความเปนจรงิ อบัุตเิหตุ

หรืออุบัติการณที่เกิดขึ้นในระหวางการทํางานบน

อากาศยานของพนักงานตอนรับในอากาศยาน

ยังคงมี ให  เห็นอยู   เช น อุบัติ เหตุที่ เกิดจาก

การเกิดสภาพอากาศแปรปรวน (Turbulence) ทาํให

เกิดการบาดเจ็บแกพนักงานตอนรับในอากาศยาน

ในชวงเวลาปฏิบัติหนาที่ หนึ่งในสาเหตุการเกิด

อุบัติเหตุการบาดเจ็บเนื่องจากพนักงานตอนรับ

ในอากาศยานขาดการตระหนักรูในสถานการณ 

และการประเมินสถานการณในชวงการบริการ

ในขณะสภาพอากาศแปรปรวน จึงทําใหเกิดอุบัติเหตุ

จนทําใหเกิดการบาดเจ็บ และการเกิดอุบัติเหตุ

ของพนักงานตอนรับในอากาศยาน ตกลงมาจาก

เครื่องบินโดยสาร ขณะกําลังจอดอยูเพื่อเตรียม

จะเดินทางออกจากสนามบิน เปนเหตุใหพนักงาน

ตอนรับในอากาศยานทานนั้นไดรับบาดเจ็บสาหัส 

จากเหตุการณที่กลาวมาขางตน ผู วิจัยไดเกิด

ความคดิเหน็ในสวนของการตระหนกัรูในสถาณการณ

ทีจ่ะสงผลใหเกดิอบุตัเิหตหุรอือบุตักิารณหากพนกังาน

ตอนรบัในอากาศยานมกีารตระหนกัรูในสถานการณ

อยูในระดับที่เหมาะสม อุบัติเหตุตาง ๆ ที่เกิดขึ้นนี้

จะมีผลความรุนแรงที่นอยลงหรือไม หรืออาจจะ

ไมเกิดเปนอุบัติเหตุที่รายแรงขึ้นเลย

 จากสาเหตุขางตน ทําใหผูวิจัยมีความสนใจ

ในการ เลื อกศึกษาประ เด็นการตระหนักรู 

ในสถานการณที่ เกี่ยวข องกับความปลอดภัย

ในเที่ยวบินของพนักงานตอนรับในอากาศยาน 

สายการบนิตนทนุตํา่แหงหนึง่ทีม่ฐีานการบนิประจาํ

สนามบินสุวรรณภูมิ เปนกรณีศึกษาเนื่องจาก

สายการบินดังกลาวเปนสายการบินที่เปดใหม 

ซ่ึงมีอัตราการเจริญเติบโตที่คอนขางเร็ว และมี

แนวโนมการเจริญเติบโตในอนาคตที่สูงขึ้น 

วัตถุประสงค

 1. เพ่ือศึกษาการตระหนักรูสถานการณ

ความปลอดภัยของพนักงานตอนรับในอากาศยาน

สายการบินตนทุนตํ่า

 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการสงเสริม

การตระหนักรู  ในสถานการณที่ เกี่ยวข องกับ

ความปลอดภัยในเที่ยวบิน ของพนักงานตอนรับ

ในอากาศยานสายการบนิตนทนุตํา่และนาํประเดน็

ที่ไดเปนขอเสนอแนะใหกับสายการบิน

ทบทวนแนวคิด

 ทําการศึกษา แนวความคิด ทฤษฎี 

และงานวิจั ยที่ เกี่ ยวข องกับการตระหนักรู 

ในสถานการณที่ เกี่ยวข องกับความปลอดภัย

ในเที่ยวบินของพนักงานตอนรับในอากาศยาน
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สายการบินตนทุนตํ่า ทั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขต

ในการศึกษาเกี่ยวกับ ทฤษฎี เอกสาร และผลงาน

วิจัยที่เกี่ยวของ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 1. แนวคิดและทฤษฎีการตระหนักรู ใน

สถานการณ 

  คว ามตระหนักเปนเรือ่งของความสาํนึก

ความรูตวั ความเขาใจของบุคคลตอสิง่ตาง ๆ  ท่ีบุคคล

ประสบ หรืออยูในสภาพแวดลอมที่อยูรอบ ๆ ตัว 

ดังนั้น ความตระหนักจะเกิดข้ึนเมื่อ บุคคลสัมผัส

กับสิ่งเราในสภาพแวดลอมแลว จะเกิดการรับรู 

(Perceptions) ขึ้น และนําไปสูการเกิด ความคิด

รวบยอด การเรียนรู  ความตระหนักตามลําดับ

การเรยีนรู และความตระหนกันําไปสูการกระทาํ หรอื

แสดงเปนพฤตกิรรม ซึง่ความตระหนักเปนผลมาจาก

กระบวนการทางปญญา (Cognitive process) 

กลาวคือ เมื่อบุคคลไดรับการกระตุนจากสิ่งเรา 

หรือสัมผัสจากสิ่งเราแลวจะเกิดการรับรู เมื่อรับรู

ขั้นตอไปก็จะเขาใจในสิ่งเรานั้น คือ เกิดความคิด

รวบยอด และนําไปสูการเรียนรู คือ การมีความรู

ในสิง่นัน้ และนาํไปสูการเกดิความตระหนกัในทีส่ดุ

ซึง่ความรู และความตระหนกัตางกน็าํไปสูการกระทํา 

หรือการแสดงพฤติกรรมของบุคคลตอสิ่งเร า

นั้น ๆ ความตระหนักของบุคคลจะเกิดขึ้นได 

บุคคลนั้นจะตองผานการมีความรูมากอน ดังนั้น 

การเรียนรู ที่มีจุดหมายเพื่อให บุคคลมองเห็น

ความสําคัญความรับผิดชอบ รวมทั้งผลกระทบ

ที่เกิดขึ้นจะสงผล และทําใหบุคคลเกิดความตระหนัก

ตอสิ่งนั้นไปในที่สุด(Wattanayothin, 2010)

 ประเด็นที่มีผลตอความตระหนักรู  สื่อ 

หรือสิ่งเราถือเปนเครื่องมือสําคัญที่จะทําใหบุคคล

เกดิความตระหนักได นอกจากนี ้ยงัมปีระเดน็อืน่ ๆ  

ที่จะสงผลตอการเกิดความตระหนักของบุคคล

มีรายละเอียด ดังนี้ (Pautad, 2006)

  1) ประสบการณที่มีต อการรับรู  

2) ความเคยชินตอสภาพแวดลอม ถาบุคคลใด

ที่มีความเคยชินตอสภาพแวดลอมจะมีผลทําให

บุคคลนั้น ๆ ไมตระหนักตอส่ิงแวดลอมที่เกิดขึ้น 

3) ความใสใจ และการใหคุณคา ถามีความใสใจ

ในเรือ่งใดมากกจ็ะมคีวามตระหนกัในเรือ่งนัน้ ๆ  มาก 

ลกัษณะ และรปูแบบของสิง่เราถาสิง่เรานัน้สามารถ

ทําใหผูพบเห็นเกิดความสนใจยอมทําใหผูพบเห็น

เกิดการรับรู  และตระหนักขึ้น 4) ระยะเวลา 

และความถี่ในการรับรู ถาไดรับการรับรูบอยครั้ง

เทาไหร หรือนานเทาไหรก็ยิ่งทําใหมีโอกาสเกิด

ความตระหนักไดมากขึ้นเทานั้น

 2. หน  าที่ ข อ งพนั ก ง านต  อนรั บ ใน

อากาศยาน 

  จากการศึกษาแนวคิดหนาที่พนักงาน

ตอนรับในอากาศยานผู วิจัยสามารถสรุปหนาที่

ของพนกังานตอนรบัในอากาศยานได ดงันีพ้นกังาน

ตอนรับในอากาศยาน คอื บคุคลทีดู่แลใหผูโดยสาร

ทุกคนบนอากาศยานเดินทางโดยอากาศยาน

เปนไปดวยความปลอดภัยสูงสุด พรอมทั้งอํานวย

ความสะดวกในดานการบริการ เพ่ือใหผูโดยสาร

มีความสุขในระหวางการเดินทาง โดยหนาที่หลัก

ของพนกังานตอนรบัในอากาศยาน จะแบงออกเปน 

2 สวน คือ

  การดูแลทางด านความปลอดภัย 

โดยจะเนนความปลอดภัยเปนหนาที่ลําดับแรกสุด 

โดยการดูแลตรวจสอบความปลอดภัย แบงออก

เปน 2 ชวงเวลา คือ
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  - เวลาอากาศยานอยูบริเวณภาคพื้น 

(On ground) จะทําการตรวจเช็คความปลอดภัย

ในสวนของอุปกรณดูแลความปลอดภัยใหอยูใน

สภาพทีพ่รอมใชงาน รวมถงึตรวจหาสิง่แปลกปลอม

ที่อาจกอใหเกิดอันตรายหรือความไมปลอดภัยทาง

การบิน

  - เวลาอากาศยานอยูในอากาศ จะทาํ

การสงัเกต และตรวจสอบเหตกุารณทีอ่าจกอใหเกดิ

ความไมปลอดภัยในระหวางเท่ียวบิน พรอมให

ผูโดยสารปฏิบัติตนใหอยูในความปลอดภัย

  การดแูลใหบรกิารเพือ่ความสะดวกสบาย

ของผูโดยสาร เชน การใหบริการอาหาร การจัดหา

ที่เก็บสัมภาระใหผูโดยสาร รวมไปถึงการใหขอมูล

เที่ยวบินแกผู โดยสาร ถือวาเปนหนึ่งในหนาที่

ที่พนักงานตอนรับในอากาศยานพึงกระทํา (Civil 

Aviation Authority of Thailand [CAAT], 2021)

 3. หน าที่ความปลอดภัยในเที่ยวบิน

ของพนักงานตอนรับในอากาศยาน

  ความปลอดภัยในเที่ยวบินมีสวนชวย

ในการปองกันการเกิดอุบัติเหตุและเหตุการณ

ของผูโดยสารผานการจัดการความปลอดภัยเชิงรุก 

รวมถึงการระบุอันตรายการจัดการความเสี่ยง

ดานความปลอดภัย และการเพิ่มความสามารถ

ในการอยูรอดในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน บทบาท

หนาที่ของพนักงานตอนรับในอากาศยานมุงเนน

ไปที่การอพยพผูโดยสารบนอากาศยานในกรณี

ที่เกิดอุบัติเหตุ อยางไรก็ตามพนักงานตอนรับ

ในอากาศยานโดยสารมีบทบาทเชิงรุกที่สําคัญ

ในการจัดการความปลอดภัยซึ่งสามารถนําไปสู 

การปองกันเหตุการณ และอุบัติเหตุ การฝกอบรม

มคีวามจาํเปนในการเตรยีมตวัของพนกังานตอนรบั

ในอากาศยานเพือ่ปฏบิตัหินาที ่และความรบัผดิชอบ

ที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยในระหวางเที่ยวบิน

ปกตใินแตละวนั และจาํเปนตอการรบัรู และดาํเนนิการ

ในสถานการณท่ีผิดปกติ หรือฉุกเฉิน องคกรการบนิ

พลเรือนระหวางประเทศ หรือ International 

Civil Aviation Organization (ICAO) ไดพัฒนา

แนวทางสําหรับการฝกอบรมดานความปลอดภัย

ของพนักงานตอนรับในอากาศยานเพื่อใหพนักงาน

ต อนรับในอากาศยานสามารถปฏิบัติหน าที่ 

และมีความรับผิดชอบด  านความปลอดภัย

ได  อย  า งมีประสิทธิภาพ และ เป น ไปตาม

หลักมาตรฐานสากล เพื่อบรรลุวัตถุประสงค

ของการเดินทางโดยอากาศยาน คอื ความปลอดภยั 

และเปนบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบที่สําคัญ

ที่สุดของพนักงานตอนรับในอากาศยาน โดยหนาที่

ทางดานความปลอดภัยของพนักงานตอนรับ

ในอากาศยานสามารถแบงหนาที ่และความรบัผดิชอบ

ออกไดเปน 8 ชวงเวลา คอื 1) หนาทีเ่ตรยีมปฏบิตักิาร

กอนขึน้บนิ (Pre-flight duties) 2) หนาทีใ่นขณะที่

ผู โดยสารขึ้นเครื่องบินจนถึงกอนที่เครื่องบินดัน

ถอยหลัง (Perform passenger boarding and 

push back duties) 3) หนาที่ขณะเครื่องบิน

ดันถอยหลังจนกระทั่งเครื่องบินขับเคลื่อนไปบน

ทางขับ (Push back and taxing duties) 

4) หนาที่ในขณะที่เครื่องบินวิ่งขึ้นจากทางวิ่ง 

(Take-off duties) 5) หนาที่ขณะที่เครื่องบิน

ทําการไตระดับ (Climb duties) 6) หนาที่

ในขณะท่ีเคร่ืองบินเดินทางในระดับความสูงคงท่ี 

(Cruise duties) การเตรียมหองโดยสารสําหรับ

การรอนลง (Prepare cabin for landing) 7) หนาที่

ขณะรอนลง (Landing duties) และ 8) หนาที่
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เมื่อสิ้นสุดการปฏิบัติการบิน (Post flight duties) 

โดยหนาที่ทั้งหมดนี้เกี่ยวของกับความปลอดภัย

ในเที่ยวบินทั้งสิ้น โดยจะเริ่มตนขึ้นตั้งแตกอนที่

ผู โดยสารจะขึ้นอากาศยาน จนกระทั่งผูโดยสาร 

และพนักงานต อนรับในอากาศยานลงจาก

อากาศยานแลวครบทุกคน (ICAO, 2014)

 4. หลักสูตรการฝกอบรมของพนักงาน

ตอนรับในอากาศยาน 

  พนกังานตอนรบัในอากาศยานตองไดรบั

การฝกอบรม และการทดสอบกอนที่จะสามารถ

ขึ้นไปปฏิบัติงานในเที่ยวบินได โดยการฝกอบรม

จะแบงออกเปนรายวิชา ดังนี้ (CAAT, 2021)

  1)  บทนํา 2)  การประสานงาน 

3) การปฐมพยาบาลเบื้องตน 4) การฝกอบรม

การดับไฟ และควัน 5) การฝกอบรมการเอาชีวิตรอด

ในนํ้า 6) การฝกอบรมการเอาชีวิต 7) ปจจัยมนุษย 

การจัดการทรัพยากรลูกเรือ 8) การบริการฉุกเฉิน

ภาคพื้นดิน ณ ทาอากาศยาน 9) การรักษา

ความปลอดภัย 10) การฝกอบรมสินคาอันตราย 

11)ระบบการจัดการความปลอดภัย 12) การฝก

อบรมหนาที่ในการบิน 

 5. แนวความคิดเรื่องมนุษยปจจัย

  Dirty dozen คอื 12 ปจจยั หรอืสาเหตุ

ที่สําคัญดานมนุษยปจจัย (Human factors) 

ท่ีทาํใหเกดิความผดิพลาดของผูปฏิบัตงิาน (Human 

error) 12 สาเหตุที่ทําใหเกิดความผิดพลาดของ

ผูปฏิบัติงาน นั้นประกอบดวย การสื่อสารท่ีไมมี

ประสทิธภิาพ ความชะลาใจกขาดความรูความเขาใจ

ความวาวุนใจกขาดทีมงานท่ีมปีระสทิธิภาพ ความลา 

ทรัพยากรไม เพียงพอ ความกดดัน การขาด

ความแนวแน ความเครียด การขาดการตื่นตัว 

และ บรรทดัฐาน (Airports Council International, 

2017)

 6. แนวคิดเกี่ยวกับระบบการจัดการ

ความปลอดภัย

  แนวคดิการจดัการดานความปลอดภยั

ขั้นพื้นฐาน (Doc 9859: Safety Management 

Manual) (ICAO, 2018) ภายใตนิยามของการบิน 

ความปลอดภัยจะเชื่อมโยงกับรัฐที่อาจเกิด

ความเส่ียงเกี่ยวกับกิจกรรมทางการบิน ซ่ึงจะ

เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินงานของอากาศยาน 

และชวยลด หรือควบคุมใหความเสี่ยงอยูในระดับ

ทีย่อมรบัได ความปลอดภยัทางการบนิเปลีย่นแปลง

ตลอดเวลา สามารถ เกิดอันตราย และความเสี่ยง

เพิ่มขึ้นอยูเสมอ ดังกลาวจึงมีความจําเปนที่จะตอง

มมีาตรการในการควบคมุ ใหความเสีย่งอยูในระดบั

ที่ยอมรับได ซึ่งประสิทธิภาพดานความปลอดภัย

จะถูกกําหนดโดยกฎระเบียบ และวัฒนธรรมของ

ในประเทศ และตางประเทศ โดยองคการการบิน

พลเรือนระหวางประเทศ ไดออกขอบังคับใหรัฐ 

และสมาชิกพัฒนาโครงการบริหารความปลอดภัย 

Safety Management System (SMS) 

และนาํไปปฏบิตัใิช เพือ่ใหการปฏบิตักิารบนิมคีวาม

ปลอดภัยในอยูในระดับท่ียอมรับได ซ่ึงสํานักงาน

การบินพลเรือนแห งประเทศไทยได กําหนด

การบริหารนิรภัยการบิน ระบุอยูในเอกสารทางการ

คือ “ขอกําหนดการรับรองผูดําเนินการเดินอากาศ

-Air Operator Certificate Requirement” 

ตามขอแนะนาํ และสมควรปฏบัิต ิ(SARPs) จากองคการ

การบนิพลเรือนระหวางประเทศ หรือ ICAO กลาวถึง

ขอกาํหนดเบ้ืองตนสาํหรับรัฐสมาชกิจะตองสนองตอบ

อยางสมบูรณในความรับผิดชอบตอการบริหาร
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ที่เก่ียวเน่ือง หรือสนับสนุนโดยตรงตอการปฏิบัติ

การบนิอากาศยานอยางปลอดภยั ขอความนีมุ้งเนน

ไปยังสองกลุ มเป าหมาย คือ รัฐภาคีสมาชิก 

และผู  ให บริการทางการบิน ซึ่งในบริบทของ

การบริหารความปลอดภัยนั้น คําวา “ผูใหบริการ” 

หมายถึงองคกรใด ๆ ที่ตองนําเอาระบบบริหาร

นิรภัยการบิน (Safety Management System, 

SMS) ตามกรอบของ ICAO SMS ไปปฏิบัติ

ระเบียบวิธีวิจัย

 ง านวิ จั ย เป  นกา ร วิ จั ย เชิ ง คุณภาพ 

(Qualitative research) โดยใช  เครื่องมือ

เปนแบบสัมภาษณเชิงลึก (In depth interview) 

รายบุคคล (Individual interview) โดยสัมภาษณ

แบบเปนทางการ ลักษณะของการสัมภาษณ

เปนการสมัภาษณท่ีมคีาํถามแบบปลายเปด (Open 

end question) และคําถามแบบกําหนดคําตอบ 

(Fixed alternative question) โดยแบบ

การสมัภาษณ ทีผู่วจิยัสรางขึน้จากการศกึษาทฤษฎี 

แนวคิดเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยผูใหขอมูล

สําคัญในการวิจัยครั้งนี้ไดแก พนักงานตอนรับ

ในอากาศยาน ของสายการบินตนทุนตํ่าแหงหนึ่ง

ที่มีฐานการบินประจําที่สนามบินสุวรรณภูมิ 

การวิจัยไดแบงผู ใหขอมูลสําคัญที่ใชในการวิจัย 

เปนการสุ มตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) ซึ่งเปนการเลือกผู ใหขอมูลสําคัญ

โดยกําหนดคุณลักษณะของผู  ให ข อมูลสําคัญ

ทีต่องการศกึษา จงึใชวิธีการเก็บขอมูลจากผูใหขอมลู

สําคัญ (Key informants) จาก พนักงานตอนรับ

ในอากาศยาน ของสายการบินตนทุนตํ่าแหงหนึ่ง

มีฐานการบินประจําที่สนามบินสุวรรณภูมิ จํานวน 

30 คน การเก็บรวบรวมขอมูล ครัง้นีผู้วิจยัดําเนนิการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากแนวความคิด ทฤษฎี

และเอกสารงานวิจัยที่ เกี่ยวของเพื่อนําขอมูล

มาเป นแนวทางในการสร างเครื่องมือที่ ใช ใน

การวจิยั ในสวนของลกัษณะขอมลู สามารถจาํแนก

ออกเปน 2 ลักษณะ ดังนี้

 1. ข อมูลปฐมภูมิ  (Pr imary data) 

เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจาก พนักงานตอนรับ

ในอากาศยาน ของสายการบินตนทุนตํ่าแหงหนึ่ง

มฐีานการบนิประจําท่ีสนามบนิสุวรรณภมู ิหลังจาก

เก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการวิจัยเชิงคุณภาพ

โดยการสัมภาษณ โดยการรวบรวมขอมูลที่ไดจาก

การสมัภาษณผูใหขอมลูสาํคญั การบนัทกึเสยีงแลว

นําข อมูลจากการสัมภาษณ เทปบทสนทนา 

และเนือ้ความจากเอกสาร ดาํเนนิการจดัแบงประเภท

ของขอมลู นาํมาวเิคราะหและสังเคราะหในรูปแบบ

การวิเคราะหเชิงพรรณนา โดยแยกคําถามแตละ

ประเด็นใหสอดคลองตามวตัถปุระสงคของการวจิยั

 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 

เป นขอมูลที่ ได จาก ทฤษฎีและแนวความคิด

เรื่องการตระหนักรู ในสถานการณ (Situation 

awareness) และ หนาที่ด านความปลอดภัย

ในเที่ยวบินของพนักงานตอนรับในอากาศยาน 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา

 1) แนวคิดและทฤษฎีการตระหนักรู 

ในสถานการณ

 2) หนาที่ดานความปลอดภัยในเที่ยวบิน

ของพนักงานตอนรับในอากาศยาน

 3) งานวิจัยที่เกี่ยวของ

191
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.17 No.2 (July - December 2022)



 ขอบเขตดานผูใหขอมูลสําคัญ

 ผู ให ข อมูลสําคัญคือพนักงานตอนรับ

ในอากาศยาน ของสายการบินต นทุนตํ่าที่มี

ฐานการบินประจําท่ีสนามบินสุวรรณภูมิจํานวน 

30 คน

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

 จากการเก็บขอมูลการสัมภาษณของผู 

ใหขอมูลสําคัญจํานวนทั้งหมด 30 คน ผูวิจัยได

สรุปผลการวิจัยโดยแบงหัวขอตามวัตถุประสงคได

ดังนี้ 

 1. สรุปผลการวิจัย ประเด็นที่เกี่ยวกับ

การตระหนักรู  ในสถานการณที่ เกี่ยวข องกับ

ความปลอดภัยในเที่ยวบินของพนักงานตอนรับ

ในอากาศยาน

  ผูวจัิยไดทําการวเิคราะหขอมลูประเดน็

ขั้ น ตอนและกระบวนกา ร ท่ี เ กี่ ย ว ข  อ ง ต  อ

ความตระหนักรู  ในสถานการณ  เกี่ ยวข องกับ

ความปลอดภัย ออกเปน 6 ประเด็น ซึ่งไดมาจากการ

สังเคราะหข อมูลจากการทบทวนวรรณกรรม 

และคําแนะนําขอผูเชีย่วชาญหลงัจากการตรวจสอบ

ขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ(IOC) ไดแก 1) ประเด็น

ดานประสบการณ 2) ประเด็นดานความเคยชิน

ตอสภาพแวดลอม 3) ประเด็นดานความใสใจ

และการใหคุณคา 4) ประเด็นดานความความรู

ทางดานความปลอดภัย 5) ประเด็นดานระยะเวลา

และความถีใ่นการรบัรู และ 6) ป ระเดน็ดานลกัษณะ

และรูปแบบ โดยผู วิจัยสรุปผลการวิจัยเพื่อให

สอดคลองตามวัตถุประสงคในการวิจัยขอท่ี 1 

โดยมีรายละเอียดดังนี้

  1) ประเด็นทางดานประสบการณ 

   จากการสมัภาษณผูใหขอมลูสาํคญั

ในสวนของประสบการณท่ีเกีย่วของกบัการตระหนกัรู

ใ นสถานการณ  เ กี่ ย วข  อ งกั บความปลอดภั ย

ของพนักงานต อนรับในอากาศยานสามารถ

สรุปไดวา ประสบการณสงผลทําใหการตระหนักรู

ในสถานการณ  เกี่ ยวข องกับความปลอดภัย

เพิ่มมากขึ้น โดยผูใหขอมูลสําคัญทั้งหมดจํานวน 

30 คนมีความคิดเห็นที่ตรงกันวาประสบการณ

การทํางานมีสงผลตอการตระหนักรูในสถานการณ

เกี่ยวของกับความปลอดภัย โดยประเด็นที่สงเสริม

ทําให ประสบการณมีผลทําให การตระหนักรู 

ในสถานการณเพิ่มมากขึ้น มีดังนี้

   ความรู พื้นฐานที่ เกี่ ยวข องกับ

ความปลอดภัยในเที่ยวบิน เมื่อพนักงานตอนรับ

ในอากาศยานมีประสบการณบินที่เพิ่มมากขึ้น 

ในทุก ๆ  12 เดือน จะมีการทบทวนความรูทางดาน

ความปลอดภัยซึ่งเปนหนึ่งในขอบังคับที่พนักงาน

ต อนรับในอากาศยานทุกคนต องปฏิบัติตาม 

โดยความรูในสวนนี้สามารถสงเสริมทําใหพนักงาน

ต อนรับ ในอากาศยานเข  า ใจ ในบริบทของ

การเกิดเหตุการณความไมปลอดภัยเพิ่มมากขึ้น 

โดยเฉพาะพนักงานตอนรับในอากาศยานท่ีมี

ประสบการณ บินมาก ในแต ละป จะได  รับ

การฝกอบรมทบทวนประจําป สงผลทําใหพนักงาน

ต  อนรั บ ในอากาศยาน เกิ ดการตระหนั กรู 

ในสถานการณเกี่ยวของกับความปลอดภัยที่เพิ่ม

มากขึ้นตามจํานวนของประสบการณที่เพิ่มมากขึ้น

และสามารถนําขอมูลความรูในสวนนี้ มาปรับใช

ในสถานการณที่จะเกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น
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   ความสามารถในการแยกแยะ

และวินิจฉัยสาเหตุของการเกิดเหตุการณความ

ไมปลอดภัยในเท่ียวบิน เมื่อพนักงานตอนรับ

ในอากาศยาน มปีระสบการณการบินทีเ่พิม่มากขึน้

จะไดรับขอมูลถึงสาเหตุในการเกิดเหตุการณ

ความไมปลอดภัยจากเหตุการณที่ เกิดขึ้นจาก

ประสบการณขอตนเองและการแบงปนขอมูล

จากเพ่ือนรวมงานในชวงระยะเวลาหนึ่งสงผลให

มีการแยกแยะและวินิจฉัยขอมูลในสถานการณ

ความไมปลอดภัยที่เกิดขึ้นในระยะเวลาดังกลาว

จะมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงทําใหเกิดการ

แกไขในสถานการณความไมปลอดภัยไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

   ก า ร ป รั บ ตั ว ใ น ส ถ า น ก า ร ณ  

เม่ือพนักงานตอนรับในอากาศยานมีประสบการณ

บินที่เพิ่มมากขึ้น จะไดรับขอมูลในการแกไขปญหา

ตาง ๆ  ทีเ่กดิขึน้ เมือ่มสีถานการณความไมปลอดภัย

เกดิขึน้ พนกังานตอนรบัในอากาศยานจะนาํความรู

ในการแกไขสถานการณความไมปลอดภัยท่ีเคย

เกิดขึ้นนํามาปรับใชในการแกไขในสถานการณ

ทีเ่กดิขึน้ ณ ปจจบุนั เพือ่ใหไดผลลพัธตามมาตรฐาน

ความปลอดภัยในเที่ ยวบิน จึ งส  งผลทํา ให 

การแกไขปญหาในสถานการณความไมปลอดภัย

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

  2) ประเด็นทางด านความเคยชิน

ตอสภาพแวดลอม

   จากการสมัภาษณผูใหขอมลูสาํคญั

เกี่ยวกับความเคยชินตอสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของ

ตอการตระหนักรู ในสถานการณของพนักงาน

ตอนรับในอากาศยาน สามารถแบงไดเปน 3 กลุม 

ดังนี้

   2.1 ความเคยชนิตอสภาพแวดลอม

สงผลทาํใหการตระหนกัรูในสถานการณลดนอยลง 

โดยผู ใหขอมูลสําคัญสวนใหญจํานวน 26 คน

มีความคิด เห็นในส วนของความเคยชินต อ

สภาพแวดลอมคือความเคยชินตอสภาพแวดลอม 

ที่เกิดขึ้น สงผลทําใหการตระหนักรูในสถานการณ

ลดนอยลง โดยสาเหตุที่ทําใหความเคยชินตอ

สภาพแวดล อมส งผลให  เกิดการตระหนักรู 

ในสถานการณที่นอยลงคือ ความประมาท เมื่อได

ทํางานในเที่ยวบินเดิม เพื่อนรวมงานทีมเดิม 

ในสภาพแวดลอมเดิม จนเกิดเปนความเคยชิน 

ความเคยชิน ส่ิงเหลานี้จึงเกิดเปนความประมาท 

ขาดความระมดัระวงัตอเหตกุารณหรอืสถานการณ

ความไมปลอดภัย และละเลยตอการตระหนักรู

ในสถานการณ จงึทาํใหการตระหนกัรูในสถานการณ

ลดนอยลงจากความเคยชิน และ ความไวใจ

เพ่ือนรวมงานมากกินไป เม่ือไดทําการบินกับ

เพื่อนรวมงานทีมเดิม จนเกิดเปนความเคยชิน 

ทาํใหมกีารไวใจในเพ่ือนรวมงานมากเกนิไป จึงไมมี

การตรวจสอบหรือตรวจทานอยางทีค่วรจะเปนตาม

ขั้นตอนและกระบวนการการทํางาน จึงทําใหขาด

การระแวดระวังและขาดตระหนักรูในสถานการณ

   2.2 ความเคยชนิตอสภาพแวดลอม

ไมสงผลตอการตระหนักรู ในสถานการณ โดย

ผูใหขอมูลสําคัญบางสวนจํานวน 3 คนเกี่ยวกับ

ความเคยชินต อสภาพแวดล อมไม ส งผลต อ

การตระหนักรูในสถานการณ เนื่องจาก เมื่อพนักงาน

ต อนรับในอากาศยานต องพบกับเหตุการณ

หรือสถานการณเดิมแตยังคงมีการปฏิบัติงาน

ตามมาตรฐานกระบวนการการทํางาน (Standard 

operation procedure) ไมทาํใหเกดิการตระหนกัรู
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ทีน่อยลง เพราะยงัคงมกีารปฏบิตังิานตาม ขัน้ตอน

และกระบวนการในการทํางานอยางเครงครัด

แตในขณะเดียวกันก็ไมไดทําใหการตระหนักรู 

เพิม่มากขึน้ เนือ่งจากอาจจะอยูในสภาพแวดลอมเดมิ 

จนเกิดเปนความเคยชิน ทักษะความสามารถ

ในการแกไขปญหาในสถานการณความไมปลอดภยั

ไมไดรับการฝกฝนการรับมือ จึงอาจจะทําให

ไมเกิดความคลองแคลวในการรับมือหรือแกไข

ปญหาสถานการณความไมปลอดภัย และไมเกิด

การเรยีนรูในการแกไขสถานการณหรอืการตระหนกัรู

ในสถานการณตาง ๆ

   2.3 ความเคยชนิตอสภาพแวดลอม

สงผลทาํใหการตระหนกัรูในสถานการณเพิม่มากขึน้ 

โดยผู ให ข อมูลสําคัญสวนนอยจํานวน 1 คน 

มคีวามคดิเหน็วาความเคยชนิตอสภาพแวดลอม สงผล

ทําใหมีการตระหนักรูในสถานการณที่เพิ่มมากขึ้น 

เนือ่งจากการทาํการบนิในเทีย่วบนิเดมิ เพือ่นรวมงาน

ทีมเดิม ในสภาพแวดลอมเดิม แตผู  โดยสาร 

หรือเหตุการณสถานการณ มีความเปลี่ยนแปลง 

เพราะผู โดยสารที่ เปลี่ยนไป จะมีป ญหาหรือ

สถานการณที่เปลี่ยนไปจึงเกิดการเรียนรูการรับมือ

แกไขปญหาในสถานการณเหลานั้นเพิ่มมากยิ่งขึ้น 

ถึงแมวาความเคยชินในเหตุการณ แตการรับรู 

ในสถานการณ หรือการตระหนักรูในสถานการณ

กจ็ะเพิม่ขึน้ตามเหตกุารณหรอืสถานการณทีเ่ปลีย่น

ไปตามการเปลี่ยนแปลงผูโดยสาร

  3) ประเด็นทางดานความใสใจและ

การใหคุณคา

   จากการสมัภาษณผูใหขอมลูสาํคญั

เกี่ยวกับความใสใจและการใหคุณคาที่เกี่ยวของ

ตอการตระหนักรู ในสถานการณเกี่ยวของกับ

ความปลอดภัยของพนักงานตอนรับในอากาศยาน 

สามารถแบงเปน 2 กลุม ดังนี้

   3.1 ความใสใจและการใหคุณคา

สงผลทําใหการตระหนักรูในสถานการณเกี่ยวของ

กับความปลอดภัยเพิ่มมากขึ้น โดยผู ใหขอมูล

สําคัญสวนใหญจํานวน 24 คนมีความคิดเห็นวา 

ความใสใจและการใหคุณคาที่เกี่ยวของทําให

การตระหนกัรูในสถานการณเพ่ิมมากขึน้ เนือ่งจาก

การใสใจในสถานการณ ทาํใหมกีารสงัเกตเกบ็ขอมลู

ถึงสภาพแวดลอม ใน ณ ขณะนั้น เพื่อนําขอมูล

เหลานีม้าวเิคราะหเพือ่หาขอเสนอแนะในการแกไข

ในสถานการณความไมปลอดภยั จะทาํใหมคีวามคดิ

รอบคอบขึ้น การชางสังเกตและนําขอมูลตาง ๆ 

เหลานี้มาคาดการณสถานการณ หรือเหตุการณ

ความไมปลอดภัยท่ีอาจเกดิขึน้ในอนาคต เพราะฉะนัน้

การใสใจและใหคุณคา จึงทําใหเปนการเพิ่ม

การตระหนักรู ในสถานการณจากการใสใจและ

ใหคุณคาในปญหาหรือสถานการณนั้น 

   3.2 ความใสใจและการใหคุณคา

สงผลทาํใหการตระหนกัรูในสถานการณลดนอยลง 

โดยผู ให ข อมูลสําคัญสวนนอยจํานวน 6 คน 

มีความคิดเห็นวา ความใสใจและการใหคุณคา

สงผลทาํใหการตระหนกัรูในสถานการณลดนอยลง 

โดยสาเหตุทีท่าํใหความใสใจและการใหคณุคาสงผล

ทําใหการตระหนักรู ในสถานการณลดนอยลง 

เนื่องจาก การที่ใสใจและใหคุณคาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

มากเกนิไป จะทาํใหขาดการสงัเกตหรอืระแวดระวงั

กับสถานการณ อื่ นที่ เกิดขึ้ นรอบตัวน อยลง

เพราะมีการใหความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

มากเกินไป เปนการเพ่ิมการตระหนักรูในเร่ืองนั้น

ที่ใหความสนใจแตในขณะเดียวกัน จะขาดการ
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สังเกตในสถานการณอืน่รอบตวั จงึทาํใหการตระหนกัรู

ในสถานการณนั้นลดนอยลง

  4) ประเด็นทางดานความรูทางดาน

ความปลอดภัย

   จากการสมัภาษณผูใหขอมลูสาํคญั

เกี่ยวกับความรู ดานความปลอดภัยที่เกี่ยวของ

ตอการตระหนักรู ในสถานการณเกี่ยวของกับ

ความปลอดภัยของพนักงานตอนรับในอากาศยาน 

สามารถสรุปไดวา ความรูทางดานความปลอดภัย

สงผลใหการตระหนักรูในสถานการณเพิ่มมากขึ้น 

โดยผู  ให ข อมูลสําคัญทั้ งหมดจํานวน 30 คน 

มีความคดิเหน็ตรงกนัวาความรูทางดานความปลอดภยั

มีผลทําใหการตระหนักรูในสถานการณเกี่ยวของ

กับความปลอดภัยเพิ่มมากขึ้น เนื่องจาก เมื่อมี

ความรูพื้นฐานทางดานความปลอดภัย จะทําให

สามารถนําเหตุการณในสถานการณมาประเมิน

เพื่อหาแนวทางในการแกไขและมีการรับมือกับ

ปญหาสถานการณความไมปลอดภัยไดอยาง

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยความรู พื้นฐาน

ทางดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ

พนักงานตอนรับในอากาศยานไดมาจากการ

ฝกอบรมทบทวนในทุกป เพื่อใหพนักงานตอนรับ

ในอากาศยานมีการทบทวนความรู ทางด าน

ความปลอดภัยอยู เปนระยะ โดยขอมูลเหลานี้

จะถกูสัง่สมจนเกิดเปนความรูทางดานความปลอดภยั

จนทําใหพนักงานตอนรับในอากาศยานสามารถ

ประเมินรับรู หรือตระหนักรู  ในสถานการณ 

ความไมปลอดภยัไดดแีละมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

จากความรูทางดานความปลอดภัยที่เพิ่มมากขึ้น

  5) ประ เด็ นทางด  านระยะ เวลา

และความถี่ในการรับรู

   จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ

เกี่ยวกับของระยะเวลาและความถ่ีในการรับรู 

ที่ เกี่ยวข องต อการตระหนักรู  ในสถานการณ

เกี่ยวของกับความปลอดภัยของพนักงานตอนรับ

ในอากาศยาน สามารถแบงไดเปน 3 กลุม ดังนี้

   5.1 ระยะเวลาและความถี่ในการ

รับรู ส งผลทําใหการตระหนักรู ในสถานการณ

เพิ่มมากขึ้น โดยผูใหขอมูลสําคัญสวนใหญจํานวน 

24 คน มีความคิดเห็นวาระยะเวลาและความถี่

ในการรับรู ที่ เกี่ ยวข องทําให การตระหนักรู 

ในสถานการณ  เกี่ ยวข องกับความปลอดภัย

เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากเมื่อพบเจอในสถานการณใด

สถานการณหนึ่งถี่โดยสาเหตุหรือประเด็นที่ทําให

เกิดปญหาหรือสถานการณนั้นจะไมแตกตาง

ไปจากเดิมมากเทาไหร จงึทาํใหสามารถรบัมอื หรอื

คาดเดาสถานการณหรือเหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้น

ไดในอนาคตอันใกลไดแมนยําและมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น จึงทําใหการรับรู หรือการตระหนักรู 

ในสถานการณมีเพิ่มมากยิ่งขึ้น

   5.2 ร ะ ย ะ เ ว ล า แ ล ะ ค ว า ม ถี่

ในการรับรูสงผลทําใหการตระหนักรูในสถานการณ

ลดนอยลง โดยผูใหขอมูลสําคัญบางสวนจํานวน 

4 คน มีความคิดเห็นวาระยะเวลาและความถ่ี

ในการรับรู ที่ เกี่ ยวข องทําให การตระหนักรู 

ในสถานการณเกี่ยวของกับความปลอดภัยนอยลง 

เนือ่งจากเมือ่เจอเหตกุารณหรือสถานการณหลายคร้ัง

ตามระยะเวลาและความถี่ที่เพิ่มมากยิ่งขึ้น ความถี่

ในการเจอปญหาหรือสถานการณจะทําใหเกิด

ความเคยชินในสถานการณ จนนําไปสูความประมาท

หรือละเลยในการปฏิบัติหนาท่ีการปองกันการเกิด

เหตุการณความไมปลอดภัย การสังเกต รับรู  
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หรือการตระหนักรูในสถานการณก็จะลดนอยลง 

เนือ่งจากความถีท่าํใหเกดิความเคยชนิ ความเคยชนิ

สงผลใหการตระหนักรูในสถานการณลดนอยลง

   5.3 ร ะ ย ะ เ ว ล า แ ล ะ ค ว า ม ถี่

ในการรับรูไมสงผลตอการตระหนักรูในสถานการณ 

โดยผู ให ข อมูลสําคัญสวนนอยจํานวน 2 คน 

มีความคิดเห็นวาระยะเวลาและความถี่ในการรับรู

ไมสงผลตอการตระหนักรูในสถานการณเกี่ยวของกับ

ความปลอดภัย เนื่องจากเมื่อเจอเหตุการณหรือ

สถานการณที่มีความถ่ีมาก ก็จะทําใหเราเกิดเปน

ความเคยชนิ ซึง่ความเคยชนินีเ้ปนสิง่ท่ีเราเคยแกไข

ปญหาหรอืสถานการณนัน้ได เปนความเคยชนิทีไ่ม

สงผลทําใหมีการตระหนักรูที่นอยลง เนื่องจากรูวิธี

ที่จะรับมือกับสถานการณชวยใหมีการสังเกต รับรู 

และตระหนักรู ถึงปญหาในสถานการณไดอยาง

รวดเร็วมากยิ่งขึ้น แตในขณะเดียวกันไมเปนการ

เพิ่มการตระหนักรูในสถานการณ เน่ืองจากเพราะ

ความถีใ่นการเจอปญหา หรอืสถานการณอาจทาํใหเกดิ

ความเคยชินในสถานการณจนนํา ไปสูความประมาท

ในสถานการณความไมปลอดภัยดวยเชนกัน

  6) ประเดน็ทางดานลกัษณะและรปูแบบ

ของสิ่งเรา

   จากการสัมภาษณ ผู  ให ข อมูล

สําคัญเ ก่ียวกับของลักษณะและรูปแบบของ

สิ่งเราที่เก่ียวของตอการตระหนักรูในสถานการณ

เกี่ยวของกับความปลอดภัยของพนักงานตอนรับ

ในอากาศยาน สามารถสรปุไดวา ลกัษณะและรปูแบบ

ของสิ่งเราสงผลทําใหการตระหนักรูในสถานการณ

เพิ่มมากขึ้นโดยผูใหขอมูลสําคัญทั้งหมดจํานวน 

30 คนมคีวามคดิเหน็ตรงกนัวาลกัษณะและรปูแบบ

ของสิ่งเราสงผลทําใหการตระหนักรูในสถานการณ

เพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากเมื่อมีการเนนยํ้าในสวนใด

สวนหนึ่งเพื่อดึงดูดความสนใจ จะเพิ่มการรับรู 

ในขอความหรือสถานการณความไมปลอดภัยใหมี

ความระมัดระวังที่เพิ่มมากยิ่งขึ้น รวมถึงยังเปน

การกระตุนใหเกดิความสนใจและตืน่ตวัตอขอความ

หรือสถานการณ ความไม ปลอดภัย  ทํ า ให 

มีการตระหนักรูในสถานการณที่เพิ่มมากขึ้น

 2. ส รุ ป ผ ล ก า ร วิ จั ย ข  อ เ ส น อ แ น ะ

ในการสงเสริมการตระหนักรู  ในสถานการณ

ของพนักงานตอนรับในอากาศยาน

  จากการสัมภาษณผู ใหขอมูลสําคัญ

ในสวนของขอเสนอแนะในการสงเสรมิการตระหนกั

รูในสถานการณของพนกังานตอนรบัในอากาศยาน 

สามารถสรุปไดดังนี้ 

  1) การแบ  งป นข อมูล เหตุการณ 

ความไมปลอดภัย 

   มีการนําขอมูลสาเหตุของการเกิด

เหตุการณความไมปลอดภัย แนวทางและวิธีการ

จัดการแกไขปญหาในสถานการณรวมถึงผลลัพธ

ที่ไดจากการวิธีการแกไขปญหา นําสงตอขอมูล

เพื่อเปนการแบงปนขอมูลใหพนักงานตอนรับ

ในอากาศยานไดรับทราบ เพื่อศึกษา เทคนิคหรือ

วิธีการในการคาดการสาเหตุของการเกิดสถานการณ

ความไมปลอดภัย 

  2) เพ่ิมเนื้อหาการฝกอบรมประจําป

ในสวนของการตระหนักรูในสถานการณ

   เพ่ิมการฝกอบรมประจําปในสวน

ของการตระหนักรู ในสถานการณทั้งภาคทฤษฎี 

และ ภาคปฏบิตั ิเพือ่ใหพนกังานตอนรบัในอากาศยาน

มีความเขาใจสวนของการแกไขปญหาในสถานการณ

ความไมปลอดภัยมากยิ่งขึ้น
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อภิปรายผลการวิจัย

 จากการดําเนินการวิจัยและผลการวิจัย

ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้

 1. ประเด็นทางดานประสบการณ

  จ ากกา รสรุ ปประ เด็ นทา งด  า น

ประสบการณที่ เกี่ยวข องต อการตระหนักรู 

ในสถานการณของพนักงานตอนรับในอากาศยาน 

พนักงานตอนรับในอากาศยานทัง้หมดใหความเหน็

ตรงกันวา ประสบการณในการบินหรือการทํางาน

มีผลตอการตระหนักรูในสถานการณคอนขางมาก 

สงผลใหมีการตระหนักรู ในสถานการณที่เพิ่ม

มากขึ้นโดยเปรียบเทียบกับประสบการณเริ่มแรก

เมื่อได ทําการบินใหม   การรับรู   การสังเกต

ในสถานการณความไมปลอดภัยจะมีนอยกวา

เมือ่เทียบกับประสบการณ ณ ปจจบุนัทีม่ปีระสบการณ

ในการบินที่เพิ่มมากข้ึน การรับรูและการสังเกต

ในสถานการณก็จะมีเพิ่มมากข้ึนตามประสบการณ 

ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกันกับลักษณะที่สําคัญ

ของการรับรูคือ ตองมีพื้นฐานขอมูลหรือความรู

ในดานนัน้มากอน (Knowledge Based) หรอืถาไมมี

ความรูอยางนอยก็ตองมีประสบการณเดิมในดานนั้น

อยูบาง ซึง่กอนทีจ่ะไปปฏบิตักิารบนิ พนกังานตอนรบั

ในอากาศยานจะมกีารทบทวนความรูทัง้ในสวนของ

ทางดานความปลอดภัยจากคูมือความปลอดภัย

ของพนกังานตอนรบัในอากาศยาน และจาก Email

ซึ่งสงจากทางบริษัทเพื่อใหขอมูลความรูเกี่ยวกับ

สถานการณเหตุการฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในรอบเดือน

ที่ผานมาพรอมทั้งแนะแนวทางในการแกไขปญหา

ในสถานการณซึ่งจะทําใหตัวพนักงานตอนรับ

ในอากาศยานสั่งสมความรูเพื่อท่ีจะสามารถนําไป

ปรบัใชหากเกิดสถานการณความไมปกตบินเทีย่วบนิ 

ซึ่งความรู จากแหลงขอมูลเหลานี้จะถูกสั่งสม

เพิ่มมากยิ่งขึ้นเมื่อพนักงานตอนรับในอากาศยาน

มีประสบการณ บินที่ เพิ่ มมากขึ้ น  จึ งทํ า ให 

พนักงานตอนรับในอากาศยานท้ังหมดมีคําตอบ

ไปในทิศทางเดียวกัน คือประสบการณในการบิน

ที่เพิ่มมากขึ้นมีผลทําใหการตระหนักรูในสถานการณ

เพิ่มมากขึ้นตาม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยศึกษา

ของ  ดวงฤดี กิตติจารุดุล (Kitticharudul, 2014) 

กลาวถึงประเด็นความตระหนักเปนภาวะที่บุคคล

เขาใจและประเมนิสถานการณทีเ่กดิขึน้เกีย่วกบัตนเอง

ไดโดยอาศัยระยะเวลา เหตุการณประสบการณ

หรือสภาพแวดล อมเป นป จจัยทําให คนเกิด

ความตระหนัก

 2. ประเด็นทางด านความเคยชินต อ

สภาพแวดลอม

  จ ากกา รสรุ ปประ เ ด็ นทา งด  าน

ความเคยชินตอสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของตอ

การตระหนักรูในสถานการณของพนักงานตอนรับ

ในอากาศยาน พนักงานตอนรับในอากาศยาน

สวนใหญมคีวามเหน็วาความเคยชนิตอสภาพแวดลอม

มีผลทําใหการตระหนักรูในสถานการณลดนอยลง

เนื่องจากความเคยชินอาจทําใหเกิดความประมาท

ในสถานการณ ทําใหการรับรู ในเหตุการณหรือ

สถานการณ ลดนอยลง เนื่องจากมีความเคยชิน

กับการปฏิบัติงานเดิมซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกับ

บทความของ Verplanken and Orbell (2003) 

ตัวชี้วัดความเคยชิน (The Self-Report Habit 

Index; SRHI) อางอิงจากแนวคิดของความเคยชิน 

สามารถอธิบายไดโดยอาศัยคุณสมบัติ 3 ประการ

จาก คุณสมบัติ ทั้งหมดไดแก พฤติกรรมที่ขาด

การตระหนกัถึงส่ิงท่ีกระทํามคีวามยากในดานจิตใจ
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เกี่ยวกับการควบคุม พฤติกรรมและมีผลในดาน

จติใจ ตวัวดัทีใ่ช ประกอบดวย ความถีใ่นการกระทาํ

พฤติกรรม การกระทําโดยอัตโนมัติ การกระทํา

โดยขาดการตระหนักถึงสิ่งท่ีกําลังทํา รูสึกแปลก

ถาไมไดกระทําการกระทําโดย ปราศจากการคิด 

การกระทําบางอยางท่ีไมไดอาศัยความพยายาม 

การกระทาํทีท่าํเปนประจาํ (วัน เดอืน และสปัดาห ) 

เริ่มต นทําก อนที่จะตระหนักถึงสิ่ งที่กําลังทํา

การกระทาํทีไ่มยากไมจําเปนตองใชความคิดเก่ียวกับ

การกระทําลักษณะเปนรูปแบบ และกระทํา

เปนเวลานานตัววัดเหลานี้ควรมีการตรวจสอบ

พจิารณา และนําไปปรบัใชกบัการศกึษา ความเคยชนิ

เปนเรื่องที่เหมือนจะดี แตอาจเปนเรืองที่นากลัว 

เนื่องจากทําใหเกิดความประมาท ทําใหคิดวา

ทุกอยางจะเปนเหมือนเดิม เกิดความลําพองใจ

ในความสาํเรจ็ในสวนของ“มาตรฐาน” ทีส่รางขึน้มา 

ทําใหเราติดกับกับตัวเองโดยไมรูตัว

 3. ประเด็นทางดานความใสใจและการ

ใหคุณคา

  จ ากกา รสรุ ปประ เด็ นทา งด  า น

ความใสใจและการใหคุณคามีผลตอการตระหนักรู้

ในสถานการณของพนักงานตอนรับในอากาศยาน 

พนกังานตอนรบัในอากาศยานสวนใหญมคีวามเห็น

ว า ความใส  ใจและการให คุณค ามีผลทําให 

การตระหนักรูในสถานการณเพิ่มมากข้ึน เนื่องจาก

การใสใจและใหคุณคาเปนองคประกอบพื้นฐาน

ของการรับรู เมื่อมีการใหความใสใจในเรื่องใด

เรือ่งหนึง่มาก จะเกดิการรบัรูทีเ่พิม่มากขึน้ จงึสงผล

ทําใหมีการตระหนักรูในสถานการณที่เพิ่มมากยิ่งขึ้น 

โดยสวนใหญพนักงานตอนรับในอากาศยานที่มี

ประสบการณการบินมาก เมือ่มคีวามใสใจในขอมลู

หรือเรื่องใดเรื่องหนึ่ง จนเกิดเปนการรับรู จึงทําให

มีการตระหนักรูในสถานการณที่เพ่ิมมากขึ้นดีกวา

พนักงานตอนรับในอากาศยานที่มีประสบการณ

การบินนอยกวา เนื่องจากเมื่อมีประสบการณ

การบนิมาก จะสามารถมองภาพรวมของเหตุการณ

หรือสถานการณที่จะเกิดขึ้นไดดีกวา ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยศึกษาของอุรุพร ศิริ วิชยาภรณ  

(Sir ivichayaporn, 2018) ว า ความใส ใจ

และการเหน็คณุคา เปนหนึง่ในสามตวัแปรทีเ่กีย่วของ

ตอการตระหนักรูในสถานการณ โดยความใสใจ

ในเรื่องที่จะรับรูเปลี่ยนไดหลายระดับตั้งแตจาก

ความจาํเปน ความตองการความคาดหวงั ความสนใจ

และอารมณ

 4. ประเด็นทางด านความรู ทางด าน

ความปลอดภัย

  จากการสรุปประเด็นทางดานความรู

ทางดานความปลอดภัยมีผลตอการตระหนักรู 

ในสถานการณของพนักงานตอนรับในอากาศยาน 

พนักงานตอนรับในอากาศยานทั้งหมดมีความเห็น

ตรงกนัวาความรูทางดานความปลอดภยัมสีงผลใหมี

การตระหนกัรูในสถานการณท่ีเพ่ิมมากข้ึน เน่ืองจาก

หนาที่หลักของพนักงานตอนรับในอากาศยานคือ

การดูแลเร่ืองความปลอดภัย เพราะฉะนั้นความรู

ทางดานความปลอดภัยจึงสําคัญมาก พนักงาน

ตอนรบัในอากาศยานทกุคน กอนทีจ่ะสามารถขึน้ไป

ปฏิบัติหนาท่ีบนเท่ียวบินไดจะตองผานการฝกอบรม

ทางดานความปลอดภัยมากอน รวมถึงเมื่อขึ้นไป

ปฏิบัติหนาที่บนอากาศยานก็จะตองมีการทบทวน

ความรู ทางดานความปลอดภัยอยู ตลอดเวลา 

เพราะฉะนั้นความรูทางดานความปลอดภัยจึงมี

ความสําคัญและจําเปนมากตอการปฏิบัติงาน
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ของพนักงานตอนรับในอากาศยาน เนื่องจาก

ความรู ทางดานความปลอดภัยเปนตัวชวยใน

การประเมินสถานการณความไมปกติ เพื่อวางแผน

และหาแนวทางในการแกไขปญหาในสถานการณ

ความไม ปลอดภัยซึ่ งระบุอยู  ในคู  มือหน  าที่

การปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงาน

ตอนรับในอากาศยาน (Cabin crew manual) 

พนักงานตอนรับในอากาศยานทุกคนจําเปนตอง

ศึกษา ทบทวนอยู เปนระยะ จึงทําใหพนักงาน

ตอนรับในอากาศยานตระหนักวา ความรูทางดาน

ความปลอดภัยสงผลใหพนักงานมีการตระหนักรู

ในสถานการณที่เพิ่มมากยิ่งขึ้น สอดคลองกับ

งานวิจยัศึกษาของ  อคัรา วฒันโยธนิ (Wattanayothin, 

2010) วาความตระหนกัเปนผลมาจากกระบวนการ

ทางปญญา (Cognitive process) กลาวคือ 

เม่ือบุคคลไดรับการกระตุนจากสิ่งเรา หรือสัมผัส

จากสิ่งเราแลวจะเกิดการรับรู ขั้นตอไปก็จะเขาใจ

ในส่ิงเราน้ัน คือเกิดความคิดรวบยอดและนําไปสู

การเรียนรูคือ การมีความรูในสิ่งนั้น และนําไปสู

การเกิดความตระหนักในที่สุด

 5. ประเดน็ทางดานระยะเวลาและความถี่

ในการรับรู

  จากการสรปุประเดน็ทางดานระยะเวลา

และความถี่ในการรับรู มีผลตอการตระหนักรู 

ในสถานการณของพนักงานตอนรับในอากาศยาน 

พนกังานตอนรบัในอากาศยานสวนใหญมคีวามเหน็

วา ระยะเวลาและความถี่ในการรับรูมีผลทําใหการ

ตระหนักรูในสถานการณเพิ่มมากขึ้น เนื่องจาก

หากพนักงานตอนรับในอากาศยานมีระยะเวลา

ความถี่ที่เจอกับปญหาสถานการณความไมปลอดภัย

ไดบอยเทาไหร ทาํใหพนกังานตอนรบัในอากาศยาน

สามารถตระหนักรูถงึความไมปลอดภยัทีจ่ะเกดิขึน้

ในสถานการณ ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น ระยะเวลาและความถี่ที่ ได พบเจอ

เปนเหตุการณหรือสถานการณเดิมการตัดสินใจ

ในการแกไขปญหาในสถานการณจะมคีวามถกูตอง

และมคีวามแมนยาํมากขึน้ เนือ่งจากเปนเหตกุารณ

หรือสถานการณที่ได พบเจอมาแลวหลายครั้ง 

และในการแกไขปญหาสถานการณความไมปลอดภัย

แตละครั้งมีการไดรับคําแนะนําจากหัวหนางาน 

หรือผู ร วมงาน ในการแกไขสถานการณความ

ไม ปลอดภัยจึงส งผลทําให พนักงานต อนรับ

ในอากาศยาน มีประสิทธิภาพในการแกไขปญหา

ในสถานการณ ความไม ปลอดภัยได  ดียิ่ ง ข้ึน 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยศึกษาของ นนทร วรพาณิชช 

และ อัครนันท คิดสม (Worapanich & Kidsom, 

2019) วาระยะเวลาและความถีใ่นการรับรูเปนการ

แสดงถึงโอกาสในการใหมีการรับรู ข อมูลการ

แลกเปลี่ยนขอมูลไดบอยครั้งเพียงใด ซ่ึงจะเปน

การสะสมองคความรู หรอืผลิตซํ้าใหมีความรูอยูเสมอ

 6. ประเด็นทางดานลักษณะและรูปแบบ

ของสิ่งเรา

  จากการสรุปประเด็นทางดานลักษณะ

และรูปแบบของส่ิงเร ามีผลตอการตระหนักรู 

ในสถานการณของพนักงานตอนรับในอากาศยาน 

พนักงานตอนรับในอากาศยานทั้งหมดมีความเห็น

ตรงกนัวาลกัษณะและรปูแบบของสิง่เรา สงผลใหมี

การตระหนักรูในสถานการณท่ีเพ่ิมมากข้ึน เน่ืองจาก

ลักษณะและรูปแบบของสิ่งเราที่มีความนาสนใจ 

เปนตัวทําใหบุคคลเกิดความใสใจในรายละเอียด 

เหลานั้น ซึ่งประเด็นนี้สอดคลองกับงานวิจัย

ของ ดวงฤดี กิตติจารุดุล (Kitticharudul, 2014) 
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คือ ความเขม (Intensity) เปนระดับความหนักเบา

ของสิง่เรา อาจเปน แสง ส ีเสยีง การดาํเนินงานตาง ๆ  

ทั้งงานโดยทั่วไปและงานสวนตัว การใชแสงที่จา 

สทีีเ่ขมฉดูฉาด และเสยีงดงัจะเปนสวนชวยใหบคุคล

มีการใสใจสิ่งนั้นมากขึ้น ขนาด (Size) สิ่งเราที่ไดมี

ขนาดใหญมักจะสรางความสนใจหรือใสใจไดดีกวา

สิง่เราทีม่ขีนาดเลก็ ดงัจะเห็นไดจากปายโฆษณาตาง ๆ  

แมกระทั่งวัตถุและสิ่งกอสรางในสังคมจะทําให

มีขนาดใหญเพื่อดึงดูดความสนใจ ทําตรงกันขาม

หรือทําใหแปลกออกไป (Contrast) การทําสิ่งใด

สิง่หน่ึงใหผิดแผกไปจากเดมิจะทาํใหเกดิความใสใจ

ในสิ่งนั้นมากขึ้น เชน หนังสือที่เราอาน ถาหนาใด

พิมพตัวใหญหรือตัวหนาจะทําใหเกิดความใสใจ

ตรงนั้นเปนพิเศษ เมื่อเกิดการใสใจ ก็จะทําให

พนกังานตอนรบัในอากาศยานเกดิความระมดัระวัง

ในการปฏิบัติงาน ที่ไดรับสารมาจากทางบริษัท

ในรูปแบบของสิ่งเราที่ดึงดูดความสนใจ จึงทําให

พนักงานตอนรับในอากาศยานมีการตระหนักรู 

ในสถานการณที่เพิ่มมากขึ้น 

 7. ข  อ เ ส น อ แ น ะ ใ น ก า ร ส  ง เ ส ริ ม

การตระหนักรูในสถานการณของพนักงานตอนรับ

ในอากาศยาน

  จากการสรุปในสวนของขอเสนอแนะ

ในการสงเสริมการตระหนักรู  ในสถานการณ

ของพนักงานตอนรับในอากาศยาน ประเด็น

ทางดานประสบการณในการตระหนักรูและแกไข

ในสถานการณถือวามคีวามสาํคญัมาก เปรยีบเหมอืน

เปนการสร างแผนผังทางดานการตระหนักรู 

และแกไขปญหาในสถานการณทําใหพนักงาน

ตอนรับในอากาศยานมีความรูและประสบการณ

ที่เพิ่มมากขึ้น จนนําไปสู การตัดสินใจที่ถูกตอง

และมีประสิทธิภาพ หากทางบริษัทมีการสงเสริม

การตระหนักรู ในสถานการณ มีการนําตัวอยาง

ของเหตุการณความไมปลอดภัยที่เกิดขึ้น พรอมทั้ง

วิธีแก ไขปญหาในสถานการณที่ถูกตองและมี

ประสิทธิภาพ มาแจงใหทางพนักงานตอนรับ

ในอากาศยานทราบอยูเปนระยะพรอมทัง้สอบถาม

แนวความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับการแกไข

สถานการณความไมปลอดภัยอยู  เป นประจํา 

จะทําให พนักงานต อนรับในอากาศยานเกิด

การตระหนักรู ในสถานการณที่ เพิ่มมากยิ่งขึ้น 

ซ่ึงพนักงานต อนรับในอากาศยานหลายคน 

ยังมองภาพการตระหนักรู  ในสถานการณได 

ไมชดัเจน ดงันัน้เพือ่ทาํใหการตระหนกัรูในสถานการณ

ของพนักงานตอนรับในอากาศยานชัดเจนยิ่งขึ้น 

ควรมีการนําหัวขอประเด็นเร่ืองการตระหนักรู

ในสถานการณแบงออกมาทาํการฝกอบรมใหชดัเจน 

เพื่อประสิทธิภาพในการตระหนักรูในสถานการณ

ของพนักงานตอนรับในอากาศยานจะไดดียิ่งขึ้น 

ตัวอยางเชน ทางสายการบินควรมีการหาพื้นที่

ใหพนักงานตอนรับในอากาศยานไดมีการแบงปน

ขอมูลประสบการณการตระหนักรูในสถานการณ

ตาง ๆ ของพนักงานแตละคน โดยใชการแบงปน

ขอมูลผานการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way 

communication) เพื่อที่พนักงานต อนรับ

ในอากาศยานจะสามารถโตตอบ หรือสอบถาม

ความคิดเห็น หรือแนวทางเพิ่มเติมจากผูที่แบงปน

ขอมลูได เพือ่ใชเปนแนวทางในการนาํประสบการณ

นัน้ ๆ  มาปรบัใชในสถานการณของพนกังานตอนรบั

ในอากาศยานของแตละบุคคล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการตระหนักรูถึงสถานการณความไมปลอดภัย 

และประสิทธิภาพในการแก ไขและตัดสินใจ 
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ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิยัศกึษาของ พารดิา พรหมบตุร 

(Brahmaputra, 2018) วาการสือ่สารแบบสองทาง 

(Two-way communication) คือผู รับสาร

จะตองมีการตอบสนองหรือมีปฏิกิริยาตอบกลับ

ทีเ่ปนขอมลูยอนกลบั (Feedback) มาใหผูสงสารดวย 

ซึ่งขอมูลยอนกลับนี้จะเปนประโยชนอยางมาก

ตอการบริหารจัดการ
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษานโยบายการจัดทําแผนพัฒนาชุมชนดานคุณภาพชีวิต

ของประชาชนกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาชุมชน

ดานคุณภาพชีวิตของประชาชนกรุงเทพมหานคร และ 3) สรางยุทธศาสตรการจัดทําแผนพัฒนาชุมชน

ดานคณุภาพชวีติของประชาชนกลุมกรงุเทพเหนอื เปนการวจิยัแบบผสมผสาน ระหวางการวจิยัเชงิปรมิาณ

และเชิงคุณภาพ โดยทีเ่ชงิปรมิาณใชแบบสอบถามกบักลุมตวัอยาง ไดแก ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร 

จํานวน 400 คน วิเคราะหโดยใช คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห

องคประกอบ สวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชการสนทนากลุมกับผูนําชุมชน 

และเจาหนาทีพ่ฒันาสงัคม และจดัการระดมสมองเพ่ือประเมนิและหาแนวทางปรับปรุงยทุธศาสตรการจัดทํา

แผนพัฒนาชุมชนดานคุณภาพชีวิตของประชาชน กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงเทพเหนือ
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 ผลการวจิยัพบวา 1) สภาพทัว่ไปในการจดัทาํแผนพัฒนาชมุชน ภาพรวมอยูในระดับมาก ดานทีม่ี

คาเฉลีย่มากทีส่ดุ คอื ดานการวางแผน ยกรางแผนพัฒนา ประชาพิจารณ กาํหนดอนาคตและขอตกลงรวม

ของชุมชน ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานการติดตาม ประเมินผล ถอดบทเรียนและรายงาน 2) การมี

สวนรวมในการจัดทาํแผนพฒันาชมุชนดานคณุภาพชวีติของประชาชนในภาพรวมอยูในระดบัมาก ดานทีม่ี

สวนรวมมากที่สุด คือ ดานการรวมคิดและรวมวางแผน รองลงมาคือ ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

นอยทีส่ดุ คอื ดานการมสีวนรวมในการปฏบัิตกิาร และ 3) ยทุธศาสตรการจดัทาํแผนพฒันาชมุชนดานคณุภาพ

ชีวิตของประชาชนกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา กลุมกรุงเทพเหนือ ประกอบดวย 3 ยุทธศาสตร ไดแก 

ยทุธศาสตรที ่1 ขบคดิ มเีปาหมายเพือ่การมสีวนรวมในการแลกเปลีย่นขอมลู และแสวงหาทางเลอืกรวมกนั 

ยุทธศาสตรที่ 2 ขุดคน มีเปาหมายเพื่อการมีสวนรวมในการวางเปาหมายและวิธีการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

และยุทธศาสตรที่ 3 ขับเคลื่อน มีเปาหมายเพื่อการมีสวนรวมวิเคราะหสภาพชุมชน และมีสวนรวม

ในการปฏิบัติ

คําสําคัญ: ยุทธศาสตร แผนพัฒนาชุมชน คุณภาพชีวิต การมีสวนรวม

ABSTRACT

 This hybrid research aimed to study the community development planning 

policy for improving the quality of life of Bangkokians, the participation of Bangkokians in 

planning the community development, and to build strategies for planning community 

development to improve the quality of people’s lives in Northern Bangkok. It combined 

qualitative and quantitative research techniques. A 400 questionnaire was used for 

the quantitative research. The data were analyzed by finding frequency, percentage, 

mean, standard deviation, and factor analysis. The qualitative research data was collected 

through focus groups with community leaders and social development officials, as well 

as brainstorming to evaluate and improve community development planning strategies. 

The results revealed that overall, general conditions in the planning community 

development strategies were very good, with the highest average in planning, drafting, 

public hearing, future planning, and making agreements with the community. The lowest 

averages were the follow-up, evaluation, extracting lessons, and reporting. It was also found 

that the score of participation in the community development plan was at the highest 

level. Most Bangkokians who participated were giving ideas and planning and following 

the decision-making. The least was Bangkokians’ participation in the planned operation. 

The results also showed that the community development planning strategies for improving 
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the quality of Bangkokians’ lives in the case study of Northern Bangkok consisted of three 

strategies: Ponder (exchanging ideas), Delve (participation in goal and method setting), and 

Propel (participation in analyzing the conditions of the community).

Keywords: Strategies, Community Development Plan, Quality of life, Participation

บทนํา

 การพัฒนาชุมชนในกรุงเทพมหานคร

ที่ผานมา ใหความสําคัญกับการจัดทําแผนพัฒนา

ชุมชน และมุงเนนใหประชาชนไดเขามามีสวนรวม 

เนือ่งจากการวางแผนพฒันาเปนเครือ่งมอืทีช่วยให

การพัฒนาทองถิ่นสามารถบรรลุวัตถุประสงคได

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเฉพาะ

การจัดทําแผนพัฒนาประจําป   ได  เน นเรื่อง

การจัดลําดับความสําคัญของประเด็นหลักการของ

การพฒันา เพือ่นาํมาคดัเลอืกและจดัทาํรายละเอยีด 

แผนงาน/โครงการ ใหตอบสนองความตองการ

ของประชาชนในชุมชน อยางไรก็ตามกระบวนการ

ในการวางแผนพัฒนาชุมชนในช วงที่ผ านมา 

จะกระทําโดยการแนะนําและการสั่งการของ

ขาราชการสวนกลางเปนหลัก การจัดทําแผน

ลวนแตอยูภายใตการนําของระบบราชการ สงผลให

การกาํหนดปญหาของชมุชน ไมสามารถทําไดอยาง

ครอบคลุม เน่ืองจากกระบวนการจดัทาํแผนพฒันา

ชมุชนมเีพยีงกลุมผูบรหิารหรอืผูนําชุมชนไมมากนกั

ที่เปนผูกําหนดปญหาและความตองการของชุมชน 

จึงทําใหยังขาดความรู ความเขาใจถึงบริบทของ

ชุมชนอยางแทจริง สงผลใหแผนการพัฒนาชุมชน

ทีผ่านมานัน้มุงเนนภารกจิตามบทบาทหนาทีม่ากกวา

จะยึดตัวปญหาเปนตัวกําหนด แมจะมีการจัดตั้ง

องคกรชมุชนใหมสีวนรวมในการพฒันา และปรบัระบบ

บริหารการพัฒนาใหสอดคลองกับสภาพปญหา

ของชุมชนมากข้ึน แตก็ยังเปนเร่ืองของขาราชการ

และผูนาํชมุชนทีภ่าครฐัเขาไปจดัตัง้มากกวาจะเปน

เรื่องของประชาชนสวนใหญในชุมชน (Supasee, 

2010) และอุปสรรคอยางหนึ่งที่ทําใหแผนการ

พัฒนาชุมชนขาดคุณภาพ และไมมีประสิทธิภาพ 

ไมสอดคลองกับความตองการของประชาชน

ในทองถิ่น คือ การประชาสัมพันธ การสงเสริม

การเรียนรูเรื่องแผนการพัฒนาชุมชน และการขาด

การติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง ทําใหแผน

การพัฒนาชุมชน ยังเปนการระดมความคิดกันใน

วงแคบ ๆ ไมสามารถแกปญหาตามความตองการ

ของประชาชนไดอยางแทจริง (Department of 

Local Administration, 2010) 

 ซ่ึงการดําเนินงานของกลุมกรุงเทพเหนือ 

ได มีการกําหนดแผนปฏิบั ติราชการประจําป 

ทีส่อดคลองกบักรอบนโยบายของรฐับาล และผูบรหิาร

กรุงเทพมหานคร โดยเนนการพัฒนาใน 7 ดาน 

ประกอบดวย 1) มหานครปลอดภยั 2) มหานครสเีขียว 

สะดวกสบาย 3) มหานครสาํหรบัทกุคน 4) มหานคร

กระชับ 5) มหานครประชาธิปไตย 6) มหานคร

แหงเศรษฐกิจและการเรียนรู และ 7) การบริหาร

จัดการเมืองมหานคร (LakSi District Office, 

2020) ซึ่งในดานที่ 3 ประกอบดวย 4 มิติ ที่มุงเนน

เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของประชาชน ไดแก มิติที่ 1 

การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก สวัสดิการและการ
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ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

สงเคราะห และการดูแลสุขภาพใหกับผู สูงอายุ 

คนพกิาร และผูดอยโอกาส มติทิี ่2 เมอืงแหงโอกาส

ทางเศรษฐกจิ : การสรางโอกาสทางอาชพีและรายได

ที่มั่นคง มิติที่ 3 การศึกษาสําหรับทุกคน และมิติ

ที่ 4 สังคมพหุวัฒนธรรม โดยที่ผ านมา กลุ ม

กรงุเทพเหนือไดมีโครงการพฒันาดานคณุภาพชวีติ

ของประชาชน ซึง่เปนการบรูณาการภายใตหนวยงาน

ตาง ๆ แตโครงการสวนใหญเปนการขับเคลื่อน

และดําเนินการโดยสํานักงานเขตของแตละเขต 

ทําใหประชาชนมีสวนรวมเฉพาะการปฏิบัติเทานั้น 

นอกจากนี้ ในดานท่ี 5 มหานครประชาธิปไตย 

ไดตั้งเปาประสงคเกี่ยวกับการมีส วนรวมของ

ประชาชน การรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 

ซึ่งมีตัวช้ีวัดของสํานักงานเขตเปนรอยละ และมี

การจัดเวทีใหภาคประชาชนเสนอแนะแนวทาง

ในการพัฒนาเพื่อกําหนดนโยบายพัฒนาเขตนั้น ๆ

 จากที่กลาวมาขางตน การสงเสริมให

ประชาชนเขามามีสวนรวมในการวางแผนพัฒนา

ชมุชนดานคณุภาพชีวติ จงึเปนแนวทางท่ีสอดคลอง

กับแผนปฏิบัติราชการของกรุงเทพมหานคร 

รวมทั้งหลักการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

หลักธรรมาภิบาล และยุทธศาสตรชาติ เพื่อให

โครงการตาง ๆ ของหนวยงานภาครัฐสอดคลอง

กับความตองการของประชาชนอยางแทจริง 

กอใหเกดิการพฒันาโดยประชาชน เพือ่คณุภาพชวีติ

ที่ดีของประชาชนเอง โดยหนวยงานและเจาหนาที่

ของรัฐเปนผูคอยใหการสนับสนุน แตการที่จะให

ประชาชนทุกคนไดมีสวนในการจัดทําแผนพัฒนา

ชมุชนนัน้ เปนสิง่ทีเ่กดิข้ึนไดยาก เนือ่งจากขอจาํกดั

ในการดาํเนนิงานของหนวยงาน และการดาํเนนิชวีติ

ประจําวันของประชาชน ดงันัน้ผูวจิยัจงึเกดิแนวคดิ

ในการสรางยทุธศาสตรการจดัทาํแผนพฒันาชมุชน

ดานคุณภาพชีวิตของประชาชน กรุงเทพมหานคร 

กลุมกรุงเทพเหนือ เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริม

การมีส วนร วมในการจัดทําแผนพัฒนาชุมชน

ดานคุณภาพชีวิตของประชาชน ใหสอดคลอง

กบัปจจยัตาง ๆ  ทีเ่กีย่วของ เพือ่ใหเกดิกระบวนการ

ในการสรางแผนพัฒนาชุมชนที่มาจากการมีสวนรวม

ของประชาชนอยางแทจริง กอใหเกิดประโยชน

ต อการพัฒนาชุมชนที่ตรงตามความตองการ 

อันจะนําไปสูความสําเร็จในการพัฒนาอยางยั่งยืน

ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เ พ่ือศึกษานโยบายการจัดทําแผน

พัฒนาชุมชนดานคุณภาพชีวิตของประชาชน

กรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา กลุมกรุงเทพเหนือ 

 2. เพ่ือศกึษาการมสีวนรวมของประชาชน

ในการจัดทําแผนพัฒนาชุมชนดานคุณภาพชีวิต

ของประชาชนกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา 

กลุมกรุงเทพเหนือ

 3. เพื่อสรางยุทธศาสตรการจัดทําแผน

พัฒนาชุมชนดานคุณภาพชีวิตของประชาชน

กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงเทพเหนือ ซ่ึงประกอบ

ดวยกัน 7 เขต คือ เขตจตุจักร เขตหลักสี่ 

เขตบางซื่ อ  เขตลาดพร  าว  เขตดอนเมือง 

เขตสายไหม และเขตบางเขน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 1. ได ทราบนโยบายการจัดทําแผน

พัฒนาชุมชนดานคุณภาพชีวิตของประชาชน

กรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา กลุมกรุงเทพเหนือ
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 2. ไดทราบการมีสวนรวมของประชาชน

ในการจัดทําแผนพัฒนาชุมชนดานคุณภาพชีวิต

ของประชาชนกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา 

กลุมกรุงเทพเหนือ

 3. ไ ด  ยุ ท ธ ศ า ส ต ร  ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น

พัฒนาชุมชนดานคุณภาพชีวิตของประชาชน

กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงเทพเหนือ 

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตดานประชากร ไดแก ประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ขอบเขตด านตัวแปร ประกอบด วย 

ตัวแปรตนไดแก 1) ปจจัยสวนบุคคล 2) สภาพ

ทั่วไปในการจัดทําแผนพัฒนาชุมชนของประชาชน 

และตัวแปรตาม ไดแก 1) นโยบายการจัดทํา

แผนพัฒนาชุมชนดานคุณภาพชีวิตของประชาชน 

2) การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผน

พัฒนาชุมชนดานคุณภาพชีวิต และ 3) ยุทธศาสตร

การจัดทําแผนพัฒนาชุมชนดานคุณภาพชีวิต

ของประชาชนกรงุเทพมหานคร กลุมกรงุเทพเหนอื 

 ขอบ เขตด  า นพื้ น ที่  ไ ด  แ ก   พื้ น ที่

กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงเทพเหนือ

 ขอบเขตดานระยะเวลา ไดแก ระยะ

เวลาระหวางเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 ถึง 

เดือนธันวาคม พ.ศ. 2565

ทบทวนแนวคิด 

 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดทําแผนพัฒนา

ชุมชน

 แ ผ น พั ฒ น า ชุ ม ช น เ ป  น แ ผ น ท่ี เ กิ ด

จากการมีส วนร วมของชุมชนในการร วมกัน

กําหนดทิศทางการพัฒนาและแกไขของตนเอง 

ตามความตองการและความจาํเปนภายในชมุชนอนัเปน

ฐานขอมูลในการทํางานของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ซึ่ง Community Development Department 

(2010) ไดใหแนวทางวา การจัดทําแผนพัฒนา

ชุมชนจะตองเร่ิมจากการเตรียมความพรอมของ

ชุมชน และการวิเคราะหข อมูลเรียนรู ตนเอง

และชุมชน การกําหนดเปาหมายและทิศทาง

การพัฒนา การกําหนดแผนงานโครงการพัฒนา

ชุมชนการปฏิบัติตามแผนชุมชน สวน Sriurai 

(2008) มีความคิดเห็นวา ในการจัดทําแผนพัฒนา

ชุมชนจะตองเร่ิมจากการเตรียมความพรอมของ

ชุมชน และการวิเคราะหข อมูลเรียนรู ตนเอง

และชมุชน ตามดวยจดัเวทปีระชาคมประชมุแกนนาํ 

การทศันศกึษาเรียนรูจากชมุชน และแกนนาํชมุชน

จัดเวทีทําแผน โดยความร วมมือของสมาชิก

ในชุมชน และ Yenpiam (2012) มีความคิดเห็นวา 

ในการจัดทําแผนพัฒนาชุมชนจะตองเร่ิมจาก

การเตรียมความพรอมชุมชน และการวิเคราะหขอมูล

เรียนรู ตนเองและชุมชน ตามดวยการกําหนด

ยุทธศาสตรการพัฒนาชุมชน การกําหนดแผนงาน

โครงการและกจิกรรมการแกปญหาชมุชน และจดัเวที

ประชาพิจารณแผนชุมชนและประชาสัมพันธ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําเอาแนวคิด

ของ Community Organizations Development 

Institute (CODI), (2016) ซ่ึงไดแบงข้ันตอน

ในการจัดทําแผนพัฒนาชุมชนออกเปน 4 ขั้นตอน 

มาใชเปนแนวทางในการศึกษา เพราะมีขั้นตอน

ที่ใกลเคียงกับแนวคิดอื่น ๆ ซ่ึงในขั้นตอนที่ 4 คือ 

การติดตาม ประเมินผล ถอดบทเรียน มีเนื้อหา

ไมตรงกับแนวคิดอื่น ๆ แตไดนํามาศึกษารวมดวย 
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ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

เนื่องจากผูวิจัยเห็นวามีความสําคัญตอการจัดทํา

แผนพัฒนาชุมชนโดยการมีสวนรวมของประชาชน 

ซึ่งเปนขั้นตอนที่จะทําใหทราบวาแผนพัฒนาชุมชน

ที่ไดมานั้น สามารถนําไปใชไดตรงตามเปาหมาย

หรือไม มีจุดบกพรองและแนวทางในการแกไข

ปญหาอยางไร เพ่ือใชเปนขอมูลในการปรับปรุง

แกไขการจดัทาํแผนพฒันาชมุชนใหมปีระสทิธภิาพ

มากยิ่งขึ้น

 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต

 คณุภาพชวีติเปนการรบัรูถงึความพงึพอใจ

ในการดํารงชีวิต การมีชีวิตความเป นอยู  ท่ีดี

ในดานตาง ๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการ

ขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งมีความสัมพันธตอการดํารงชีวิต

และสงผลตอคุณภาพชีวิตในทิศทางที่ดี ไดแก 

ดานสุขภาพกาย ดานจิตใจ ดานความสัมพันธ

ทางสังคม ดานสิ่งแวดลอม และการมีคุณภาพชีวิต

ท่ีดีนั้น จะตองไม ก อให เกิดปญหาแกตนเอง

และสังคม โดยคุณภาพชีวิตจัดเปนระดับความ

เปนอยู ที่ดีของสังคม และระดับความพึงพอใจ

ในความตองการสวนหนึง่ของมนษุย (Chamsaeng 

et al., 2012) 

 แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม

 การมีสวนรวมเปนการไดเขาไปเกี่ยวของ

ที่อาจเปนการเขารวมแบบทางตรงหรือทางออม

ในการทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งก็ไดโดยอาจจะ

เปนปจเจกบคุคลหรอืกลุมคนหรอืองคกรประชาชน

ไดอาสาเขามามสีวนรวมดาํเนนิงานกจิกรรมอยางใด

อยางหน่ึง เร่ิมต้ังแตการรวมคิด รวมตัดสินใจ 

รวมลงมือปฏิบัติ โดยมีความเขาใจปญหาของตน

และตระหนักถึงสิทธิของตน Termphol (2018) 

ดงันัน้ การมสีวนรวมของประชาชนจงึเปนกระบวนการ

ซึ่งประชาชน หรือผูมีสวนไดสวนเสียไดมีโอกาส

แสดงทัศนะ แลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเห็น

เพือ่แสวงหาทางเลอืกเกีย่วกบัโครงการทีเ่หมาะสม

และเปนที่ยอมรับรวมกันทุกฝายที่เกี่ยวของจึงควร

เขารวมในกระบวนการนี้ต้ังแตเริ่มตนจนกระทั่งถึง

การติดตามและประเมินผล เพื่อใหเกิดความเขาใจ

และการรับรู-เรียนรู การปรับเปล่ียนโครงการ

รวมกัน กอใหเกิดประโยชนรวมกันกับทุกฝาย

กรอบแนวคิดของการวิจัย

 การศึกษายุทธศาสตรการจัดทําแผน

พัฒนาชุมชนดานคุณภาพชีวิตของประชาชน

กรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา กลุมกรุงเทพเหนือ 

เปนการศกึษาสภาพทัว่ไปของนโยบายในการจดัทาํ

แผนพัฒนาชุมชนดานคุณภาพชีวิตของประชาชน

กรุงเทพมหานครที่มีปจจัยสวนบุคคลหลากหลาย 

โดยการมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาชุมชน

ดานคุณภาพชีวิต เพื่อสรางยุทธศาสตรการจัดทํา

แผนพัฒนาชุมชนดานคุณภาพชีวิตของประชาชน

กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงเทพเหนือ ซ่ึงสามารถ

สรุปกรอบแนวคิดไดดังภาพที่ 1
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยนี้เปนแบบการวิจัยแบบผสมผสาน 

ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิง

คุณภาพ โดยผูวิจัยไดกําหนดไว 2 รูปแบบ ไดแก

 1. รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช

แบบสอบถามจากประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร 

  1.1 ประชากร ในการวิจัย ไดแก 

ประชาชนในเขตกรุง เทพมหานคร จํานวน 

5,666,264 คน กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 

โดยใชวิธีการคํานวณขนาดตัวอยางดวยวิธีของ

ทาโรยามาเน Yamane (1973) ไดกลุมตัวอยาง 

จํานวน 400 คน พบวา ผู ตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 63.20 

อยูในชวงอายุ 31–40 ป คิดเปนรอยละ 28.80 

มีการศึกษาในระดับปรญิญาตร ีคิดเปนรอยละ 60.00 

มอีาชพีรบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ คดิเปนรอยละ 40.30 

และมรีายได ตํา่กวาหรอืเทากบั 15,000 บาท/เดอืน 

คิดเปนรอยละ 42.80

  1.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช ไดแกแบบสอบถาม 

ซ่ึงมีคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

แผนการพัฒนาชุมชน
ดานคุณภาพชีวิต
ของประชาชน

กรุงเทพมหานคร 

ปจจัยสวนบุคคล
ประกอบดวย
เพศ  อายุ  

ระดับการศึกษา 
อาชีพ 

และรายได/เดือน

ยุทธศาสตรการจัดทําแผนพัฒนาชุมชน
ดานคุณภาพชีวิตของประชาชนกรุงเทพมหานคร

กลุมกรุงเทพเหนือ 

สภาพทั่วไปในการจัดทําแผนพัฒนาชุมชนของประชาชน

 ขั้นที่ 1 เตรียมการวางแผน จุดประกายความคิด 
สรางทีมขับเคลื่อนและทีมวางแผน  
 ขัน้ที ่2 การวางแผน ยกรางแผนพฒันา ประชาพจิารณ 
กําหนดอนาคตและขอตกลงรวมของชุมชน  
 ขั้นที่ 3 กําหนดกลยุทธการนําแผนไปสูการปฏิบัติ 
จัดทําแผนปฏิบัติการและแปลงแผนไปสูการปฏิบัติ  
 ขั้นที่ 4 ติดตาม ประเมินผล ถอดบทเรียนและรายงาน

การมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาชุมชน
ดานคุณภาพชีวิตของประชาชนกรุงเทพมหานคร:

กรณีศึกษากลุมกรุงเทพเหนือ
 1. ดานรวมคิดและรวมวางแผน
  2. ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ
  3. ดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติการ
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ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

และวัตถุประสงค (IOC) จากการตรวจสอบของ

ผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน โดยไดคา IOC ทุกขอ

มีคาเฉลี่ยมากกวา 0.50 นําไปทดลองใช (try-out) 

และหาคาความเชือ่มัน่ดวยวธิกีารหาคาสมัประสทิธิ์

แอลฟา ตามวิธีการของ ครอนบาค Panpinit 

(2011) ในสวนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัสภาพท่ัวไป

ในการจัดทําแผนพัฒนาชุมชนดานคุณภาพชีวิต

ของประชาชนกรุงเทพมหานครกลุมกรุงเทพเหนือ 

ไดคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.96 และในสวนที่ 3 

แบบสอบถามเก่ียวกับการมีสวนรวมในการจัดทํา

แผนพัฒนาชุมชนดานคุณภาพชีวิตของประชาชน

กรงุเทพมหานคร กลุมกรงุเทพเหนือ ไดคาความเช่ือม่ัน 

เทากับ 0.97

  1.3 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ

   1) วิ เ คราะห  แบบสอบถาม

เกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคล อธิบายโดยใชสถิติ

เชิงพรรณนา คือ คาความถี่ และคารอยละ 

   2) วิ เ ค ร า ะ ห  ส ภ า พ ทั่ ว ไ ป

ในการจัดทําแผนพัฒนาชุมชนดานคุณภาพชีวิต

ของประชาชนกรงุเทพมหานคร กลุมกรงุเทพเหนอื 

และระดับการมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา

ชุมชนดานคุณภาพชีวิตของประชาชน กรุงเทพ-

มหานคร กลุมกรุงเทพเหนือ โดยใช คารอยละ 

คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    3 )  วิ เ ค ร าะห  ป  จ จั ย  ห รื อ

การวเิคราะหองคประกอบ (factor analysis) เพือ่เปน

การจับกลุ มหรือรวมตัวแปรที่มีความสัมพันธไว

ในกลุมหรือ Factor เดียวกัน โดยการพิจารณา

คา KMO และคา Bartlett’s Test โดยคา KMO 

และการทดสอบสมมตฐิานดวยคา Bartlett’s Test 

of Sphericity เพื่อทําการทดสอบความสัมพันธ

ของตัวแปรตาง ๆ 

 2. รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยแบง

ออกเปน 2 ระยะ ไดแก

  ระยะที่ 1 การเก็บรวบรวมขอมูล

เพื่ อนํ า ไปสร  างยุทธศาสตร การจัดทํ าแผน

พัฒนาชุมชนดานคุณภาพชีวิตของประชาชน

กรุงเทพมหานครกลุ มกรุงเทพเหนือ โดยใช 

การสนทนากลุมในกลุมกรุงเทพเหนือทั้ง 7 เขต 

ที่มีผูนําชุมชน เขตละ 1 คน เปนกลุมที่ 1 และมี

เจาหนาที่พัฒนาสังคม เขตละ 1 คน เปนกลุมที่ 2

  ระยะที่ 2 สรางยุทธศาสตรการจัดทํา

แผนพัฒนาชุมชนดานคุณภาพชีวิตของประชาชน

กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงเทพเหนือ แลวนําไป

ปรับปรุงแก ไขด วยการลงพ้ืนที่ทดลอง และ

การระดมสมองเพือ่ประเมนิปรับปรุงแกไขยุทธศาสตร 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 1. ผลจากการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ

  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหสภาพทั่วไป

ในการจัดทําแผนพัฒนาชุมชนดานคุณภาพชีวิต

ของประชาชนกรงุเทพมหานคร กลุมกรงุเทพเหนอื 

โดยการหาคาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (standard deviation: SD) พบวา สภาพ

ทั่วไปในการจัดทําแผนพัฒนาชุมชน โดยภาพรวม 

อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.10) เมื่อพิจารณา

ในแตละดานโดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 

พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานการวางแผน 

ยกรางแผนพัฒนา ประชาพิจารณ กําหนดอนาคต
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และขอตกลงรวมของชุมชน (คาเฉลี่ย = 4.19) 

ดานเตรียมการวางแผน จุดประกายความคิด 

สรางทีมขับเคล่ือนและทีมวางแผน (คาเฉลี่ย = 

4.19) และดานการกําหนดกลยุทธการนําแผน

ไปสูการปฏบิตั ิจดัทาํแผนปฏบิตักิารและแปลงแผน

ไปสูการปฏบิตั ิ(คาเฉลีย่ = 4.12) ตามลาํดบั สวนดาน

ทีม่คีาเฉลีย่นอยทีส่ดุ คอืดานการตดิตาม ประเมนิผล 

ถอดบทเรียนและรายงาน (คาเฉลี่ย = 3.89) 

ดังตารางที่ 1

โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา 

อันดับแรก คือ ดานการรวมคิดและรวมวางแผน 

(คาเฉลี่ย = 4.04) รองลงมาคือ ดานการมีสวน

รวมในการตัดสินใจ (คาเฉลี่ย = 3.85) นอยที่สุด 

คือ ดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติการ (คาเฉลี่ย 

= 3.83)

 ตอนที่ 4 การวิเคราะหองคประกอบ 

(factor analysis) โดยพิจารณาเลือกคานํ้าหนัก

องคประกอบที่มีคา 0.5 ขึ้นไป และหากตัวแปร

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหสภาพทั่วไปในการจัดทําแผนพัฒนาชุมชนดานคุณภาพชีวิตของประชาชน

  กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงเทพเหนือ

สภาพทั่วไปในการจัดทําแผนพัฒนาชุมชน

1. ดานเตรียมการวางแผน จุดประกายความคิด สรางทีม

 ขับเคลื่อนและทีมวางแผน

2. ดานการวางแผน ยกรางแผนพัฒนา ประชาพิจารณ กําหนด

 อนาคต และขอตกลงรวมของชุมชน  

3. ดานการกําหนดกลยุทธการนําแผนไปสูการปฏิบัติ จัดทํา

 แผนปฏิบัติการและแปลงแผนไปสูการปฏิบัติ  

4. ดานการติดตาม ประเมินผล ถอดบทเรียนและรายงาน

เฉลี่ย

4.19

4.19

4.12

3.89

4.10

0.63

0.65

0.72

0.79

0.61

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

S.D. ความหมาย

 ตอนที่  3  วิ เคราะห  เกี่ ยวกับระดับ

การมีส วนร วมในการจัดทําแผนพัฒนาชุมชน

ดานคุณภาพชีวิตของประชาชนกรุงเทพมหานคร

กลุมกรุงเทพเหนือ โดยภาพรวม อยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย = 3.91) เมื่อพิจารณาในแตละดาน

ดังกลาวอยูหลายองคประกอบ จะพิจารณาเลือก

องคประกอบทีม่คีานํา้หนกัสูงสุดบนองคประกอบนัน้

และจากการวิเคราะหขอมูลพบวา คาน้ําหนัก

องคประกอบของทุกตัวแปรมีคามากกวา 0.5 

สรุปผลการวิเคราะหไว ดังตารางที่ 2
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ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

ตารางที่ 2 สรุปผลการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) 

การมีสวนรวม

ดานการรวมคิด

และรวมวางแผน

KMO = .875

คาไอเกน (รอยละ) 

= 4.251 (70.855)

ดานการมีสวนรวม

ในการตัดสินใจ

KMO = .926

คาไอเกน (รอยละ) 

= 4.908 (84.799)

Ponder_6

Ponder_4

Ponder_5

Ponder_3

Ponder_2

Ponder_1

Delve_9

Delve_7

Delve_12

Delve_10

.881

.873

.866

.851

.835

.734

.923

.914

.905

.899

การมสีวนในการแสดงทศันะ แลกเปลีย่นขอมลู และความคดิเหน็

เพื่อแสวงหาทางเลือก และการตัดสินใจตาง ๆ เกี่ยวกับ

โครงการที่เหมาะสมและเปนที่ยอมรับรวมกัน

การมสีวนรวมในการแสดงความคดิเหน็ ใหขอมลูบรบิทของชมุชน

และแนวทางในการจัดทําแผนพัฒนาชุมชนดานคุณภาพชีวิต

ของประชาชน

การมีสวนรวมในการหาแนวทางในการจัดทําแผนชุมชน

ตามความตองการของประชาชน อยางสอดคลองกับบริบท

ของชุมชน

การมีสวนรวมในการเจรจากันอยางเปนทางการระหวาง

ผูวางแผนและประชาชน เพื่อประเมินความกาวหนาหรือระบุ

ประเด็นขอสงสัยตาง ๆ เชน การจัดประชุม การจัดสัมมนา

เชิงปฏิบัติการและการเปดกวางรับฟงความคิดเห็น เปนตน

การมีสวนรวมคิดวาอะไรที่เปนปญหาของชุมชน มีสาเหตุ

อยางไร และจะจัดลําดับความสําคัญของปญหาเปาหมาย

อยางไร และควรที่จะจัดการปญหาใดกอนหลัง

การมจีติสาํนกึ และตระหนกัวาการมสีวนรวมในการจดัทาํแผน

พัฒนาชุมชนดานคุณภาพชีวิตของประชาชนเปนภาระหนาที่

ของตนในฐานะทีเ่ปนสวนหนึง่ของสังคมหรอืชมุชนทีต่นเองอยู

การมสีวนรวมในการกาํหนดเปาหมายการพฒันาคณุภาพชวีติ

ของประชาชนตามประเด็นหลัก

การมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายการพัฒนาชุมชน 

(วิสัยทัศน) และทิศทางการพัฒนาตามศักยภาพของชุมชน

การมีสวนรวมในการจัดลําดับความสําคัญของโครงการ/

กิจกรรมในการพัฒนาชุมชนดานคุณภาพชีวิตของประชาชน

การมีสวนรวมในการกําหนดวิธีการพัฒนาตามประเด็นหลัก 

เพือ่ทาํใหบรรลยุทุธศาสตรการพฒันาชมุชนดานคณุภาพชวีติ

ของประชาชน

ตัวแปร Variables องคประกอบ

Varimax Method
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 2. ผลจากการจากการสนทนากลุ ม 

กับผูนําชุมชนและเจาหนาที่พัฒนาสังคม ในกลุม

กรุงเทพเหนือ กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผล

ของขอมูลที่ได รับเกี่ยวกับการมีส วนรวมของ

ประชาชนในการจดัทาํแผนพฒันาชมุชนดานคณุภาพ

ชวีติของประชาชน ทัง้ 3 ดาน วาจะสามารถสงเสรมิ

ใหประชาชนมีสวนรวมในดานที่มีความสําคัญ

มากท่ีสุดไดอยางไร สามารถสรุปผลการวเิคราะหได

ในตารางที่ 3 

ตารางที่ 2 (ตอ) 

การมีสวนรวม
ตัวแปร Variables องคประกอบ

Varimax Method

ดานการมีสวนรวม

ในการปฏิบัติการ

KMO = .894

คาไอเกน (รอยละ) 

= 4.640 (77.340)

Delve_8

Delve_11

Propel_15

Propel_18

Propel_13

Propel_14

Propel_16

Propel_17

การมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางหรือวิธีในการพัฒนา

ชมุชนดานคณุภาพชวีติของประชาชน (ยทุธศาสตรการพฒันา)

การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน/โครงการในการพัฒนา

ชุมชนดานคุณภาพชีวิตของประชาชน

การมีสวนรวมวิเคราะหสภาพชุมชน (จุดแข็ง จุดออน โอกาส 

และอุปสรรค) เพื่อรูศักยภาพของตนเองและชุมชน

การมสีวนรวมปฏิบตัติามโครงการ/กจิกรรมใหบรรลุเปาหมาย

ที่ไดตั้งไวในแผนพัฒนาชุมชนดานคุณภาพชีวิตของประชาชน

การมีสวนรวมเปนกรรมการในการจัดทําแผนพัฒนาชุมชน

ดานคุณภาพชีวิตของประชาชน

การมสีวนรวมเปนคณะกรรมการทาํงานปฏิบตัติามแผนพฒันา

ชุมชนดานคุณภาพชีวิตของประชาชน

การมีสวนรวมในการประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ/หนวย

สนบัสนนุเพือ่ประโยชนในการดาํเนนิโครงการ ตามแผนพฒันา

ชุมชนดานคุณภาพชีวิตของประชาชน

การมีสวนรวมสนับสนุนทางดานการเงิน วัสดุอุปกรณ เพื่อนํา

ไปใชในการพัฒนาชุมชน หรือโครงการตามแผนพัฒนาชุมชน

ดานคุณภาพชีวิตของประชาชน

.897

.888

.900

.891

.887

.879

.876

.842
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

ตารางที่ 3 สรุปผลการวิเคราะหการสนทนากลุมกับผูนําชุมชนและเจาหนาที่พัฒนาสังคม

แผนพัฒนาชุมชน

ดานคุณภาพชีวิต

การรวมคิดและรวม

วางแผน

การมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ   

การมีสวนรวมในการ

ปฏิบัติการ

แนวทางในการสงเสริม

1) การทําใหประชาชนมีความตระหนักถึงความสําคัญของแผนพัฒนาชุมชน 

2) ประชาชนตองมีความรูความเขาใจถึงกระบวนการในการจัดทําแผนพัฒนาชุมชน

3) ใหประชาชนรูสึกวาไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ 

4) หนวยงานของรัฐควรใหการสนับสนุนโดยการเขามาทํากิจกรรมรวมกัน

5) พยายามเขาไปชี้แจงกับชาวบาน พูดคุยกับชาวบาน วาคนในชุมชนเทานั้นที่เขาใจปญหา

 ของชุมชนอยางแทจริง 

6) ผูนําชุมชนรวมมือกับหนวยงานของรัฐสงเสริมการมีสวนรวม 

7) จะตองเปนการประสานงานของทัง้สามฝาย ทัง้ภาครฐั ผูนาํชมุชน สวนทีส่ามคอืประชาชน 

8) ตองเริ่มจากการใหความเขาใจกับชาวบานกอนวา ในการเขามามีสวนรวมคิดนั้น จําเปน

 อยางไร 

9) ตองหาวิธีการในการระดมความคิดที่เหมาะสมกับสภาพ

1) ตองมีการกระตุนเพื่อใหประชาชนสามารถตัดสินใจไดดวยตนเองเกี่ยวกับเปาหมาย 

 และแนวทางในการพัฒนาชุมชนดานคุณภาพชีวิตของประชาชน

2) จะตองเริม่จากการสรางจติสาํนกึใหกบัประชาชน ใหใสใจกบัสภาพความเปนอยูของชมุชน

3) ตองเสรมิสรางความเขาใจ ใหประชาชนตระหนกัถงึความสาํคญัของการมสีวนรวมในการ

 จัดทําแผน

4) ผูนําชุมชน ตองพยายามเขาถึงความคิด ความตองการของประชาชนใหได

5) ผู นําชุมชนท่ีจะตองใชกลยุทธในการกระตุ นใหชาวบานรวมกันแสดงความคิดเห็น 

 จนสามารถรวบรวมความคิดเห็นทั้งหมดเขาสูทิศทางเดียวกัน 

6) ผูนําชุมชนจะตองเขาถึงกลุมประชาชน เพื่อรับฟงถึงแนวคิด แนวทางในส่ิงที่ประชาชน

 ตองการ 

1) ตองใหประชาชนเห็นถึงความจําเปนและประโยชนศึกษาชุมชน เพื่อใหรู ถึงปญหา

 ของชุมชน 

2) สงเสริมใหประชาชนทราบถึงประโยชนที่จะไดรับจากการมีสวนรวมในการปฏิบัติ 

3) ตองกําหนดเปาหมายที่กลุมคนทุกวัย และใหความสําคัญกับคนรุนใหม ที่จะสามารถ

 พัฒนา ตอยอดโครงการตาง ๆ ตอไปในอนาคต 

4) ผูนําชุมชน ตองกระตุนใหคนในชุมชนตระหนักถึงความสําคัญของทุกคนที่มีตอชุมชน 

5) แสวงหาความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ 
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 3. วิเคราะหความสัมพันธของมุมมอง

ระหวางประชาชนกับผู นําชุมชนและเจาหนาท่ี

พัฒนาสังคม เกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน

ในการจัดทําแผนพัฒนาชุมชนดานคุณภาพชีวิต

ของประชาชนกรงุเทพมหานคร กลุมกรงุเทพเหนอื 

เพื่อใหได รูปแบบการจัดทําแผนพัฒนาชุมชน

ดานคุณภาพชีวิตของประชาชน กรุงเทพมหานคร 

กลุมกรุงเทพเหนอื แลวนาํไปสรางสรางยทุธศาสตร

การจัดทําแผนพัฒนาชุมชนดานคุณภาพชีวิต

ของประชาชนกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา 

กลุมกรุงเทพเหนือ นํายุทธศาสตรที่ไดไปลงพื้นที่

ทดลองใชเพือ่ปรบัปรงุแกไข และจดัการระดมสมอง 

เพือ่ประเมนิยทุธศาสตรการจดัทาํแผนพฒันาชมุชน

ดานคุณภาพชีวิตของประชาชนกรุงเทพมหานคร 

กลุมกรุงเทพเหนือ สามารถสรุปไดดังตารางที่ 4

ดานที่นําไปสู

ยุทธศาสตร
3 ยุทธศาสตร / 6 กลยุทธ 12 วิธีปฏิบัติ

ตารางที่ 4 สรุปยุทธศาสตรการจัดทําแผนพัฒนาชุมชนดานคุณภาพชีวิตของประชาชนกรุงเทพมหานคร 

  กลุมกรุงเทพเหนือ

 1) การจัดตั้งคณะกรรมการสําหรับจัดทําแผนพัฒนาชุมชน 

 2) การสรางความรูความเขาใจแกสมาชิกในชุมชน

 3)  การลงพื้นที่คนหาและสํารวจขอมูลพื้นฐานดานตาง ๆ 

  ของชุมชน

 4)  การวิเคราะห SWOT (จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค)

 5)  การจัดลําดับความสําคัญของปญหา

 6)  การจัดลําดับความเรงดวนของปญหา

 7)  การกําหนดเปาหมายรวมกัน

 8)  การวางแผนการดําเนินงานอยางเปนระบบ

 

 9)  การสรางเสริมความเขาใจและสัมพันธอันดีระหวาง

  หนวยงาน

 10) การลดขั้นตอนในการดําเนินงานระหวางหนวยงาน

 11) การสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติตามแผนพัฒนาชุมชน

 12) การลงมือปฏิบัติเพื่อเปนแบบอยางที่ดี

ยุทธศาสตรที่ 1 ขบคิด (Ponder)

1. การแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยน

 ขอมลูรวมกนั ระหวางคณะจดัทาํ

 แผนพัฒนาชุมชนและประชาชน

2. การศึกษาและวิเคราะหบริบท

 ของชุมชน

ยุทธศาสตรที่ 2 ขุดคน (Delve)

3. การค นหาลําดับความสําคัญ

 และความเรงดวนของปญหา

4. การคนหาเปาหมายและวางแผน

 การดําเนินงานอยางเปนระบบ

ยทุธศาสตรที ่3 ขบัเคลือ่น (Propel)

5. การประสานความรวมมือ 

 และสนับสนุนจากหนวยงานอื่น

6. การปฏิบัติรวมกันจนบรรลุ

 เปาหมายที่วางไว

ดานการรวมคิด

และรวมวางแผน

ดานการมีสวนรวม

ในการตัดสินใจ

ดานการมีสวนรวม

ในการปฏิบัติการ
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 อภิปรายผลการวิจัย

 จากผลการศึกษานโยบายการจัดทํา

แผนพัฒนาชุมชนดานคุณภาพชีวิตของประชาชน

กรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา กลุมกรุงเทพเหนือ 

พบวา สภาพทั่วไปในการจัดทําแผนพัฒนาชุมชน

ของประชาชนกลุมกรุงเทพเหนือ เมื่อพิจารณา

ในแตละดานโดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย

พบวา ดานทีม่คีาเฉลีย่มากทีส่ดุ คอื ดานการวางแผน 

ยกรางแผนพัฒนา ประชาพิจารณ กําหนดอนาคต

และขอตกลงรวมของชุมชน และ ดานเตรียม

การวางแผน จดุประกายความคดิ สรางทมีขบัเคลือ่น

และทีมวางแผน รองลงมาคือดานการกําหนด

กลยุทธการนําแผนไปสู การปฏิบัติ จัดทําแผน

ปฏบิตักิารและแปลงแผนไปสูการปฏบิตั ิตามลาํดบั 

สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือดานการติดตาม 

ประเมินผล ถอดบทเรียนและรายงาน ท้ังน้ี

อาจเนือ่งมาจากประชาชนยงัขาดความรูความเขาใจ

ในกระบวนการของการจัดทําแผนพัฒนาชุมชน

ทั้งหมด ทําใหประชาชนมีส วนในการติดตาม 

ประเมินผล ถอดบทเรียนและรายงานนอยกวา

ดานอื่น ๆ สอดคลองกับ Kaewhana (2011) 

ไดทําการศึกษา การมีสวนรวมของประชาชน

ในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล : กรณีศึกษา 

เปรียบเทียบระหว างเทศบาลนครขอนแก น

และเทศบาลเมืองกาฬสินธุ รูปแบบวิธีการเขามา

มีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลในเขต

เทศบาลเมืองกาฬสินธุและเทศบาลนครขอนแกน 

จะมีลักษณะคลายกัน คือ ประชาชนจะมีสวน

ในกระบวนการเริ่มตนในการจัดทําแผนเทานั้น 

ประชาชนจะมสีวนรวมในกระบวนการสาํรวจขอมลู

ปญหา ความตองการของชุมชน กอนมาสรุปเปน

ขอมูลปญหาชุมชน นําเสนอในเวทีประชาคม

เพื่อจัดทําแผนชุมชน โดยมองขามประเด็นเนื้อหา

ในการจัดทําแผนวาเกิดจากความตองการของ

ประชาชนมากนอยเพียงใด รวมทั้งกระบวนการ

การมีสวนรวมของประชาชนในการตรวจสอบ ตดิตาม 

การประเมินผลการปฏิบัติตามแผนตาง ๆ

 จากผลการศึกษาการมีส วนร วมของ

ประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาชุมชนดาน

คุณภาพชีวิตของประชาชนกรุงเทพมหานคร : 

กรณีศึกษา กลุมกรุงเทพเหนือ พบวา ระดับการมี

สวนรวมในการจัดทาํแผนพัฒนาชมุชนดานคณุภาพ

ชีวิตของประชาชนโดยภาพรวม อยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาในแตละดานโดยเรียงตามคาเฉลี่ย

จากมากไปหานอย พบวา อนัดบัแรก คอื ดานการรวมคดิ

และรวมวางแผน รองลงมาคือ ดานการมีสวนรวม

ในการตัดสินใจ นอยท่ีสุด คือ ดานการมีสวนรวม

ในการปฏิบัติการ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการมีสวนรวม

ในการรวมคดิและรวมวางแผน เปรียบไดเหมอืนกบั

เปนบันไดขั้นแรกของการมีสวนรวม ประกอบกับ

เทคโนโลยีในการส่ือสารในปจจุบันท่ีทันสมัยข้ึน 

ทําใหประชาชนสามารถท่ีจะมสีวนรวมในการแสดง

ความคิดเห็น สะทอนปญหาและความตองการ

ผ านทางช องทางต าง ๆ ได หลากหลายข้ึน 

แต กับการมีส  วนร วมในการตัดสินใจ และ

การปฏิบัตินั้น จําเป นที่จะต องมีความทุ มเท

และเสียสละเวลาบางสวนเพื่อมีสวนรวม จึงทําให

ประชาชนยังมีสวนรวมนอยกวาสอดคลองกับ 

Kaewhanam (2014) ไดทาํการศกึษา การมสีวนรวม

ของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาองคการ
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ปกครองสวนทองถิ่น กรณีศึกษา เทศบาลเมือง

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีผลการวิจัยพบวา 

ประชาชนจะมีส  วนในกระบวนการเริ่ มต น

ในการจัดทําแผนเทานั้น ประชาชนจะมีสวนรวม

ในกระบวนการสํารวจขอมูลปญหาความตองการ

ของชุมชน กอนมาสรุปเปนขอมูลปญหาชุมชน 

นําเสนอในเวทีประชาคมเพื่อจัดทําแผนชุมชน 

โดยตัวแทนจากชุมชนรวมกับเทศบาล หนวยงาน

ภาครัฐ ภาคประชาสังคม เอกชน องคการตาง ๆ 

ที่ เกี่ยวของ หลังดําเนินการจัดเวทีประชาคม 

คณะทํางานจะนําขอมูลมาวิเคราะห แยกประเภท 

สรุปและจัดทําเปนเอกสารแผนชุมชน การจัดเวที

ประชาคมกลายเปนเสมอืนพธิกีารท่ีแสดงใหเหน็วา

เทศบาลไดเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม 

โดยมองขามประเด็นเนื้อหาในการจัดทําแผนวา

เกิดจากความตองการของประชาชนมากนอยเพียงใด

 ดงันัน้จงึสามารถสรปุยุทธศาสตรการจดัทาํ

แผนพัฒนาชุมชนดานคุณภาพชีวิตของประชาชน

กลุ มกรุงเทพเหนือ กรุงเทพมหานคร ท่ีสราง

ขึ้นได 3 ยุทธศาสตร ไดแก ยุทธศาสตรท่ี 1 

ขบคิด (Ponder) ประกอบดวย 2 กลยุทธ คือ 

1) การแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนขอมูลรวมกัน 

ระหวางคณะจัดทําแผนพัฒนาชุมชนและประชาชน

2) การศึกษาและวิเคราะหบริบทของชุมชน 

ยุทธศาสตรที่ 2 ขุดคน (Delve) ประกอบดวย 

2 กลยุทธ คือ 1) การคนหาลําดับความสําคัญ

และความเรงดวนของปญหา 2) การคนหาเปาหมาย

และวางแผนการดําเนินงานอยางเป นระบบ 

และ ยทุธศาสตรที ่3 ขบัเคลือ่น (Propel) ประกอบดวย 

2 กลยุทธ คือ 1) การประสานความรวมมือ

และสนับสนุนจากหนวยงานอื่น 2) การปฏิบัติ

รวมกันจนบรรลุเปาหมายที่วางไว

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช

 1. ยทุธศาสตรการจดัทาํแผนพฒันาชมุชน

ดานคุณภาพชีวิตของประชาชนกรุงเทพมหานคร: 

กรณีศึกษา กลุ มกรุงเทพเหนือ มีประโยชน

ตอการพัฒนาชุมชน สามารถนําไปใชในการสงเสริม

การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผน

พัฒนาชุมชนดานคุณภาพชีวิตของประชาชน 

รวมถึงการจัดทําแผนพัฒนาชุมชนดานอื่น ๆ ได

 2. ควรมี ก า ร เผยแพร  ยุ ท ธศาสตร 

การจัดทําแผนพัฒนาชุมชนดานคุณภาพชีวิต

ของประชาชนกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา

กลุ มกรุงเทพเหนือใหกับสํานักงานเขตอื่น ๆ 

และผูนําชุมชน เพื่อนําเปนแนวทางในการสงเสริม

การมีส  วนร  วมของประชาชนในการจัดทํ า

แผนพัฒนาชุมชน

 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย

 1. ค ว รมี ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย ถึ ง ป  ญ ห า

และอุปสรรคในการใช ยุทธศาสตร การจัดทํา

แผนพัฒนาชุมชนดานคุณภาพชีวิตของประชาชน

กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงเทพเหนือ 

 2. ควรมีการศึกษาวิจัยถึงความคาดหวัง

ของประชาชนต อการสนับสนุนจากภาครัฐ

ในกระบวนการของการจัดทําแผนพัฒนาชุมชน

 3. ควรมีการศึกษาทดลองนํายุทธศาสตร

การจัดทําแผนพัฒนาชุมชนดานคุณภาพชีวิต

ของประชาชนกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา 

กลุมกรุงเทพเหนือไปใชกับเขตพื้นที่อื่น ๆ ตอไป
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บทคัดยอ

 งานวจิยันีม้วีตัถุประสงคเพือ่ 1) ศกึษาพฤตกิรรมการดําเนนิชวีติประจาํวนัแบบวถิใีหมของนกัศกึษา

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการดําเนินชีวิตประจําวันแบบวิถีใหมของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ตามตัวแปรเพศ อายุ คณะที่ศึกษา เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ใชการสุมตัวอยาง

แบบงาย (Simple random sampling) และกําหนดกลุมตัวอยางดวยสูตรของทาโร ยามาเน ( Taro 

Yamane) กลุมตัวอยาง 400 คน สุมแบบแบงชั้นภูมิ เพื่อตอบแบบสอบถามระดับความคลาดเคลื่อน

ของการสุมตวัอยาง 0.05 ทีไ่ดมา เครือ่งมอืทีใ่ชคอืแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใชเกณฑสมัประสทิธิ์

แอลฟา ( Alpha Coefficient) ที่คาระดับความเชื่อมั่นของแบบสอบถามมากกวา  0.77 จึงจะถือไดวา

แบบสอบถามมีความนาเชื่อถือและสามารถนําไปศึกษากับกลุมตัวอยางจริงไดสําหรับงานวิจัยฉบับนี้

มีคาความเชื่อมั่นที่  0.873 กลุมผูใหขอมูลการสัมภาษณเลือกแบบเจาะจง จํานวน 3 คน ผลการวิจัยพบวา 

ความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงที่มีตอพฤติกรรมการดําเนินชีวิตประจําวันแบบวิถีใหม 

โดยรวมอยูในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงที่มีเพศ

ตางกัน ตอพฤติกรรมการดําเนินชีวิตประจําวันแบบวิถีใหม โดยรวม มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงที่มีชวงอายุ
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ตางกัน ตอพฤติกรรมการดําเนินชีวิตประจําวันแบบวิถีใหม โดยรวม มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากนั้นนํามาเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีเชฟเฟ พบวา โดยภาพรวม 

นักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงชวงอายุตํ่ากวา 25 ป คูกับ ตั้งแต 30 ป ขึ้นไป และชวงอายุ 26-30 ป 

คูกับ ตั้งแต 30 ป ขึ้นไป มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการดําเนินชีวิตประจําวันแบบวิถีใหม แตกตางกัน 

โดยนักศึกษาชวงอายุตั้งแต 30 ป ขึ้นไป มีคาเฉลี่ยสูงกวานักศึกษาที่มีชวงอายุตํ่ากวา 25 ป และ มีคาเฉลี่ย

สูงกวานักศึกษาที่มีชวงอายุ 26-30 ป สวนผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัย

รามคาํแหงทีส่งักดัคณะตางกนั ตอพฤตกิรรมการดาํเนนิชวีติประจาํวนัแบบวถิใีหม โดยรวม มคีวามแตกตาง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และทดสอบดวยเชฟเฟไมพบความแตกตางในทุกคูของตัวแปร

คําสําคัญ: พฤติกรรม การดําเนินชีวิตประจําวัน แบบวิถีใหม

ABSTRACT

 The objectives of this research were to 1) study the New Normal daily lifestyle 

behaviors of Ramkhamhaeng University students, and 2) compare the New Normal daily 

lifestyle behaviors of Ramkhamhaeng University students based on gender, age, and 

faculty. This was survey research. The samples were 400 students who were selected by 

using Simple Random Sampling. The samples were also identified by using Taro Yamane. 

Moreover, stratified random sampling was also used to explain the 0.05 errors of the said 

sampling. The research instrument was a questionnaire using Cronbach’s Alpha Coefficient 

with a reliability of 0.873. Basically, the acceptable reliability of the questionnaire must 

be over 0.77. The three informants were selected by purposive sampling. The research 

results showed that the overall aspect of opinions of Ramkhamhaeng University students 

towards the New Normal daily lifestyle behavior was at a high level. The overall aspect of 

Ramkhamhaeng University students’ opinion comparison with different genders towards 

the New Normal daily lifestyle behavior was different at the statistical significance level 

of 0.05. The overall aspect of Ramkhamhaeng University students’ opinion comparison 

with different ages towards the New Normal daily lifestyle behavior was different at 

the statistical significance level of 0.05. Also, the results of opinion comparison with 

different ages were compared using Scheffe’s Post–Hoc Comparison Test. This was 

compared among students under the age of 25 paired with students above the age of 

30 and students between the ages of 26–30 paired with students above the age of 30, 

so it was found that the overall aspect of Ramkhamhaeng University students’ opinions 
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ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

towards the New Normal daily lifestyle behavior was different, which can be explained as 

follows: Students above the age of 30 showed a higher point average than students under 

the age of 25 and students between the ages of 26–30. Aside from that, the overall aspect 

of Ramkhamhaeng University students’ opinion comparison with different faculties towards 

the New Normal daily lifestyle behavior was different at the statistical significance level of 

0.05. In the same way, it was compared using Scheffe’s Post–Hoc Comparison Test, which 

showed that no differences were found in all pairs of variables.

Keywords: Behavior, Daily lifestyles, New normal

บทนํา

 อ ง ค  ก า ร อ น า มั ย โ ล ก ไ ด  ร า ย ง า น

การแพรระบาดของโรคติดตอจากเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (Coronavirus that was discovered 

in 2019) และมีการพบผู ป วยดวยเชื้อไวรัส

ดังกลาว จาํนวน193 ประเทศ รวมถึงประเทศไทยดวย 

ประกอบกับองค  การอนามั ย โลกประกาศ

การแพรระบาดของเชื้อไวรัสน้ีเปนภาวะฉุกเฉิน

ดานสาธารณสุขระหวางประเทศ (Public Health 

Emergency of International Concern) 

เ พื่ อ ใ ห  รั ฐ ทั่ ว โ ล ก เ พิ่ ม ม า ต ร ก า ร ป  อ ง กั น

การแพรระบาด และนาํมาสูการกาํหนดใหเชือ้ไวรสั

โคโรนา 2019 เปนเชือ้โรคทีต่องควบคมุ ตามพระราช-

บัญญัติเชื้อโรคและพิษจากสัตว  พ.ศ. 2558 

การระบาดของไวรสัโคโรนา 2019 เริม่ตัง้แต พ.ศ. 2562 

พบผูติดเชื้อในประเทศไทยตั้งแตวันที่ 13 มกราคม 

พ.ศ. 2563 และยงัคงมีรายงานสถานการณโรคตดิเชือ้

ไวรัสโคโรนา 2019 อยางตอเนื่อง ผูติดเชื้อทั่วโลก 

54,863,865 เสยีชวิีต 1,325,092 คน (Department 

of Disease Control, 2020)

  สงผลกระทบตอการดาํเนนิชวีติประจาํวนั

ของมวลมนุษยชาติไดเปลี่ยนแปลงไป ไมวาจะเปน

การทํางานหรือการเรียนการสอนที่ต องพึ่งพา

เทคโนโลยกีารสือ่สารผานระบบเครอืขายมากยิง่ขึน้ 

การเรียนออนไลน สิ่งเหลานี้ลวนเปนวิถีชีวิตใหม

ที่ทุกคนตองปรับตัวแบบกาวกระโดดสงผลกระทบ

ตอคนในสังคมจํานวนมาก ซึ่งในปจจุบันเปนที่

ทราบกันดีอยูแลววาเทคโนโลยีการสื่อสารที่เขามา

มีบทบาทเปนอยางมากในการใชชีวิตประจําวัน

แบบวิถีใหม เปนแนวทางที่หลาย ๆ คนจะตอง

ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม ในชวงไวรสัตวันีอ้อกมาระบาด

รวมไปถึงสถานศึกษาตาง ๆ ก็มีการเปลี่ยนแปลง

ตนเองดวยเชนกัน ทําใหการดําเนินชีวิตประจําวัน

ของนักศึกษาท่ีเปล่ียนไปไมวาจะเปนดานสุขภาพ 

ดานการขนสง ดานการศกึษา จะเปนปญหาสวนหนึง่

ในอนาคตกับหลายๆมหาวิทยาลัย จากเหตุการณ

ดงักลาว มหาวทิยาลยัตองเรยีนรูและรบัรูถงึพฤตกิรรม

ของนักศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไป เปนจุดเริ่มตน

ของการศึกษาวิจัยพฤติกรรมการดําเนินชีวิต

ประจําวันแบบวิถีใหมของนักศึกษามหาวิทยาลัย

รามคําแหง 

 ประชาชนตองปรับเปลี่ยนการใชชีวิต

เปนแบบวิถีใหมเรียกกวา (Chataveethi, 2020) 
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New Normal หรือ ความปกติใหม เปนรูปแบบ

การดาํเนินชวิีตท่ีแตกตางจากอดตี เปนววิฒันาการใหม

ของสังคมมนุษย และระบบสังคมใหมของโลกจาก

การแพรระบาดของ เช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 

หรือ COVID-19 ในชวงท่ีผานมาเห็นไดวาทุกคน

ตองปรับตัวอยางมากในเรื่องการดูแลตนเอง

ซึ่งรูปแบบชีวิตวิถีใหมนี้ ประกอบดวย วิธีคิด วิธี

เรียนรู วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติตัว การเปลี่ยนแปลง

ทางดานพฤติกรรมและการใชชีวิต ที่ชัดเจนที่สุด 

คือ การสวมหนากากอนามัย ใชแอลกอฮอลเจล 

การเวนระยะหางทางสังคม (social distancing) 

ผูคนหันมาใหความสาํคญักบัรบัประทานอาหารทีม่ี

ประโยชนดตีอสขุภาพ ปลอดภยั และมคีวามสะอาด 

โดยเนนอาหารที่มาจากธรรมชาติ หรือ ออรแกนิค 

มากขึ้นผูคนนิยมการออกกําลังกายมากข้ึน หันมา

ดูแลสุขภาพของตนเองมากขึ้น ใส ใจตนเอง 

และรักตัวเองมากขึ้นลดการพบเจอผูคนในสังคม 

ใชสื่อออนไลน และทํางานท่ีบาน มีเวลาอยูกับ

ครอบครัวมากขึ้น ทําใหผูคนมองเห็นแนวทางที่จะ

สรางสมดลุชีวติระหวางอยูบานมากขึน้ และจะเปน

แนวทางในการปรบัสมดลุชวีติระหวางเวลาสวนตัว 

การงาน และสังคมใหสมดุลมากยิ่งข้ึน หลีกเลี่ยง

การสมัผสักนัโดยไมจาํเปน วฒันธรรมในการทกัทาย

ของผูคนโดยเฉพาะหลาย ๆ ชาติในตะวันตกที่เคย

จบัมอืสมัผสัตวักนั จะเปลีย่นแปลงไปดจิทิลัจะกลาย

เปนความสําคัญหลักในการดํารงชีวิต ไมใชแคคน 

Gen C แตคือ คนทุกรุนทุกวัยจะสามารถใชงาน

ดิจิทัลไดอยางคุนเคย เทคโนโลยีจะกลายเปนเรื่อง

ปกติในชีวิตประจําวัน ทั้งการ work from home, 

food delivery, shopping online หรือ การเรียน

ออนไลน ดวยเหตุผลทางดานความปลอดภัย หรือ

การคํานึงถึงสุขอนามัยระบบสาธารณสุขจะมี

แพลตฟอร มด านสุขภาพเป นบริการพ้ืนฐาน 

และการปองกันความเจ็บปวยจะมีความสําคัญ

มากย่ิงขึน้ เชนเดยีวกนักบั New normal คอื วิถชีวิีตใหม

ทีม่นษุยเรยีนรูทีจ่ะนาํมาใชเพือ่ปรบัตัวใหอยูรอดได

ในสภาพแวดลอมนั้น ๆ หรือมีเหตุการณอยางใด

อยางหนึ่งเกิดขึ้นที่สงผลกระทบอยางมากตอการ

ดํารงชีวิตของมนุษย มนุษยเราก็จะมีการปรับตัว

ใหมอีกคร้ังเพ่ือความอยูรอดของเรานั่นเองอยางไร

ก็ตาม ไมวาจะสถานการณในปจจุบันหรืออนาคต

จะเปนอยางไร เราก็ยังคงตองปฏิบัติตัวดูแลตัวเอง

ใหมีสุขภาพที่แข็งแรง จิตใจที่แจมใสอยู เสมอ 

เพื่อพรอมรับมือกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นอีกมากมาย 

(Bangkok Business, 2020) อางถึง มาลี บญุศริิพันธ 

กรรมการบญัญตัศิพัทนเิทศศาสตรราชบณัฑติยสภา 

ไดอธบิายคาํวา New normal แปลวา ความปกตใิหม 

ฐานวิถีชีวิตใหม รูปแบบการดําเนินชีวิตอยางใหม

ทีแ่ตกตางจากอดตี อนัเนือ่งจากมบีางสิง่มากระทบ 

จนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคม

คุนเคย รูปแบบวิถีชีวิตใหมนี้ ประกอบดวยวิธีคิด 

วธิเีรยีนรู วธิสีือ่สาร วธิปีฏบิตัแิละการจดัการ การใช

ชีวิตแบบใหมเกิดขึ้นหลังจากเกิดการเปลี่ยนแปลง

อยางใหญหลวงและรนุแรงอยางใดอยางหนึง่ ทาํให

มนษุยตองปรบัตวัเพือ่รบัมอืกบัสถานการณปจจบุนั

มากกวาจะธาํรงรกัษาวถิดีัง้เดมิหรอืหวนหาถงึอดตี

นอกจากนี้ยังมีการใชคําวา “New Normal” 

ในมุมมองทางเศรษฐศาสตรและธุรกิจ โดยคํานี้

กาํเนดิขึน้ในชวงหลงัวกิฤตเิศรษฐกจิถดถอยทัว่โลก

ในชวงตนคริสตศตวรรษที่ 21 (ค.ศ. 2007–2008) 

ไดเกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบเศรษฐกิจครั้งใหญ 

การจัดการบางอยางซึ่งแตเดิมเคยถูกมองวา



224
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

ผิดปกติ ไดกลับกลายมาเปนสิ่งท่ีพบเห็นกันได

ทั่วไป และถูกนํามาใชในบริบทอื่น ๆ อยางเชน 

ดานวิทยาศาสตร เพื่อสื่อสารและทําความเขาใจ

ถึงสภาวะการเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศ เชน 

อุณหภมูทิีส่งูขึน้และความเปลีย่นแปลงของฤดกูาล

สวน “New Normal” ในบริบทสถานการณ

การแพรระบาดของ “โควดิ-19” ชวงปลาย พ.ศ. 2562 

ถึง พ.ศ. 2563 นั้น อธิบายไดวา เปนสถานการณ

ทีเ่กดิขึน้อยางรวดเรว็และรนุแรงจนแพรกระจายไป

ในประเทศตาง ๆ  ทั่วโลก ผูคนเจ็บปวยและลมตาย

จาํนวนมาก จนกลายเปนความสญูเสยีอยางใหญหลวง

อีกครั้งหนึ่งของมนุษยชาติ มนุษยจึงจําเปนตอง

ปองกนัตนเอง เพือ่ใหมชีวีติรอดดวยการปรบัเปลีย่น

พฤติกรรมการดํารงชีวิตท่ีผิดไปจากวิถีเดิม โดยมี

การปรับหาวิถกีารดาํรงชวีติแบบใหมเพือ่ใหปลอดภัย

จากการติดเชื้อ ควบคูไปกับความพยายามรักษา

และฟนฟูศักยภาพทางเศรษฐกิจและธุรกิจ นําไปสู

การสรรคสรางสิ่งประดิษฐใหม ๆ  เทคโนโลยีใหม ๆ  

มกีารปรบัแนวคิด วสิยัทัศน วธิกีารจดัการ ตลอดจน

พฤติกรรมที่เคยทํามาเปนกิจวัตร เกิดการบายเบน

ออกจากความคุ นเคยอันเป นปกติมาแต เดิม

ในหลายมติ ิทัง้ในดานอาหาร การแตงกาย การรกัษา

สขุอนามัย การเดนิทางขนสง การศกึษาเลาเรยีน ฯลฯ 

ซึง่สิง่ใหมเหลาน้ีไดกลายเปนความปกติใหม จนในทีส่ดุ

เม่ือเวลาผานไป จะทําใหเกิดความคุนชินซึ่งจะ

กลายเปนสวนหนึง่ของวิถชีวีติปกตขิองผูคนในสงัคม

 จาก เหตุ ก ารณ  ดั ง กล  า ว ท่ั ว โลก ทํ า

การดําเนินชีวิตประจําวันของมวลมนุษยชาติ

ไดเปลี่ยนแปลงไปแลว ไมวาจะเปนการทํางาน

หรือการเรียนการสอนที่ต องพึ่งพาเทคโนโลยี

การสือ่สารผานระบบเครอืขายมากยิง่ขึน้ การเรยีน

ออนไลน สิ่งเหลานี้ลวนเปนวิถีชีวิตใหมที่ทุกคน

ตองปรับตัวแบบกาวกระโดด ซ่ึงในปจจุบันเปนท่ี

ทราบกันดีอยูแลววาเทคโนโลยีการสื่อสารที่เขามา

มีบทบาทเปนอยางมากในการใชชีวิตประจําวัน

แบบวิถีใหม เปนแนวทางที่หลายๆ คนจะตอง

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ในชวงไวรัสตัวนี้ออกมา

ระบาด รวมไปถึ งสถานศึกษาต  าง  ๆ ก็มี

การเปลี่ยนแปลงตนเองดวยเชนกัน ทําใหการดําเนิน

ชีวิตประจําวันของนักศึกษาเปล่ียนไปไมวาจะเปน

ดานสุขภาพ ดานการขนสง ดานการศึกษา จะเปน

ปญหาสวนหนึง่ในอนาคตกบัหลาย ๆ  มหาวทิยาลยั 

มหาวิทยาลัยจึงควรปรับตัวใหเขากับเหตุการณ

ในปจจุบัน โดยจะตองเรียนรูและรับรูถึงพฤติกรรม

ของนักศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งลวนเกิดจาก

เหตุการณบังคับดังกลาวจึงเปนเหตุผลสําคัญ

ที่ผู  วิจัยมีแนวความคิดที่จะศึกษาพฤติกรรม

การดําเนนิชวีติประจําวนัแบบวถิใีหมของนกัศกึษา

มหาวิทยาลัยรามคําแหงและกลุมตัวอยางที่ศึกษา

คือนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย

รามคําแหงเพราะเปนตลาดวิชามีนักศึกษาที่มี

ความหลากหลายของพฤติกรรมของผู เรียนอยู 

จํานวนมาก

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการดําเนินชีวิต

ประจําวันแบบวิถีใหมของนักศึกษามหาวิทยาลัย

รามคําแหง

 2. เพื่อศึกษ าเปรียบเทียบพฤติกรรม

การดําเนินชีวิตประจําวันแบบวิถีใหมของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ตามตัวแปรเพศ อายุ 

คณะที่ศึกษา 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย

 1. ไดขอมูลพฤติกรรมการดําเนินชีวิต

ประจําวันแบบวิถีใหมของนักศึกษามหาวิทยาลัย

รามคําแหง

 2. สามารถนาํผลขอมลูการวจิยัไปบรหิาร

การจัดการวางแผนการเรียนการสอนใหสอดคลอง

กับพฤติกรรมของนักศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไป

ขอบเขตการวิจัย

 1. ประชากรที่ใช ในการศึกษา ไดแก

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาระดับปริญญาตรี 

 2. กลุ มตัวอย างเป นนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง สวนกลาง

และภูมิภาค ใชสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane) 

เทียบขนาดประชากรในการกําหนดกลุมตัวอยาง

ทบทวนแนวคิด

 ผูวิจัยไดร วบรวมแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม

รวมถึงพฤติกรรมดานสุขภาพ พฤติกรรมดานสุขภาพ

ตามพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2550 

หมายถึง ภาวะของมนุษยที่สมบูรณทั้งทางกาย 

ทางจิต ทางปญญา และทางสังคม เชื่อมโยงกัน

เปนองครวมอยางสมดุล นอกจากนี้ health 

education committee (1996) กลาวถึง 

พฤตกิรรมสขุภาพ หมายถงึ การกระทาํหรอืการปฏบิตัิ

ของบุคคลที่ มีผลตอสุขภาพซึ่งเป นผลมาจาก

การเรียนรู ของบุคคลเปนสําคัญโดยแสดงออก

ใหเห็นไดในลักษณะของการกระทําและไมกระทํา

ในสิ่งที่เปนผลตอสุขภาพ หรือผลเสียตอสุขภาพ 

พฤตกิรรมหมายถงึการกระทาํซึง่เปนการแสดงออก

ถงึความรูสกึนกึคดิความตองการของจติใจทีต่อบสนอง

ตอสิง่เราซึง่อาจสงัเกตเหน็ได โดยทางตรงหรอืทางออม 

บางลักษณะอาจสังเกตไดโดยไมใชเครื่องมือชวย

หรอืตองใชเครือ่งมอืชวย นอกจากนีส้ขุภาพ (Health) 

ตามนิยามของ WHO หมายถึง สภาวะความ

สมบูรณแข็งแรงของรางกาย และจิตใจ รวมถึง

ความสามารถในการดํารงชีวิตอยูในสังคมไดดวยดี 

ทั้งนี้ไมใชหมายแตเพียงตองการปราศจากโรค

หรือปราศจากทุพพลภาพเทานั้น มีรายละเอียด 

ดังนี้ สุขภาพทางกาย สุขภาพทางจิต สุขภาพ

ทางสังคม ประเภทพฤติกรรมสุขภาพของคน 

แบงเปน 3 ประเภท ไดแก โดยสามารถสรุป

แบงเปนลําดับไดดังนี้ พฤติกรรมการปองกันโรค

และสงเสริมสุขภาพ พฤติกรรมเมื่อเจ็บปวย

และพฤติกรรมที่เปนบทบาทของการเจ็บปวย 

 ตัวกําหนดพฤติกรรมสุขภาพคือแนวคิด

เกี่ยวกับพฤติกรรมสุขภาพสุขภาพ เชน ทางสังคม

และวฒันธรรม ทางชวีวทิยา ทางศาสนา ทางมนษุยชาติ

ในแงของความเปนมนษุย และตัวกาํหนดพฤติกรรม

สุขภาพข้ึนอยู กับวิ ถีการดํารงชีวิตและสภาพ

ความเปนอยู 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย (Yamane, 1967) จาํนวน 400 คน และสุมตวัอยาง

แบบงาย (Simple random sampling) จํานวน 

3 คน

 2. เครื่องมือที ่ใชในการวิจัย

   2.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ 

คือ 1) แบบสอบถามพฤติกรรมการดําเนินชีวิต

ประจําวันแบบวิถีใหมของนักศึกษามหาวิทยาลัย

รามคํ าแหง 2 )  แบบสัมภาษณ พฤติกรรม

การดําเนนิชวีติประจําวนัแบบวถิใีหมของนกัศกึษา

มหาวิทยาลัยรามคําแหง

  2.2 การสรางเครื่องมือในการวิจัย

   ขัน้ที ่1 นาํขอมลูจากกระบวนการ

ศกึษาหาความรูจากการศกึษาเอกสารและงานวจิยั

ที่เกี่ยวของ บทความ วารสาร ตํารา หรือบทความ

จากเว็บไซตจากการประกาศของกรมควบคุม

โรคกระทรวงสาธารณสขุนาํขอมลูทีไ่ดจากการศกึษา

ทีเ่กีย่วของมาสรางขอคาํถามใหครอบคลมุถงึเนือ้หา

ตามกรอบแนวคิดของการวิจัยในแบบสอบถาม

พฤติกรรมการดําเนินชีวิตประจําวันแบบวิถีใหม

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง

   ขั้นที่ 2 นําขอมูลจากขั้นที่ 1 

มาสรางประเด็นของคาํถาม ในรปูแบบของการวจิยั

เชิงสํารวจ (Survey Research Method) 

คือ แบบสอบถามปลายปด (Close ended 

questions) และแบบสอบถามมาตรประมาณคา 

(Rating Scale) ของ วิธีการของลิเคอรท (Likert 

Scale) จากนั้นนําไปใหผู ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ

แบบสอบถามแล วนํามาแก  ไขปรับปรุงใหม  

โดยแบบสอบถามที่ไดประกอบดวย 3 ตอน ที่ผาน

การหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามแลว 

ประกอบไปดวย 3 ตอนดังนี้ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ลักษณะ 

สถานภาพ

 - เพศ 

 - อายุ

พฤติกรรมการดําเนินชีวิต

ประจําวันแบบวิถีใหม

ของนักศึกษามหาวิทยาลัย

รามคําแหง

 - ดานสุขภาพ 

 - ดานการขนสง

 - ดานการศึกษา

ระเบียบวิธีการวิจัย

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

  1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้

คือ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จากนักศึกษา

ในภาคการศึกษาที่ 2 ป 2562 โดยเรียงลําดับจาก

คณะทีม่จีาํนวนนกัศกึษามากทีส่ดุ ซึง่มรีายละเอยีด

ดังน้ี คณะรัฐศาสตร จํานวน 31,429 คน คณะ

นิติศาสตร จํานวน 20,729 คน คณะบริหารธุรกิจ 

จํานวน 18,927 คน คณะมนุษยศาสตร จํานวน 

13,732 คน คณะศึกษาศาสตร จํานวน 9,434 คน 

คณะส่ือสารมวลชน จํานวน 6,461 คน คณะ

วิทยาศาสตร จํานวน 2,136 คน คณะพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย จํานวน 1,068 คน และ คณะ

เศรษฐศาสตร จาํนวน 944 คน รวมทัง้หมด 9 คณะ

จะมีนักศึกษาทั้งสิ้นจํานวน 104,860 คน

  1.2 กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง สวนกลาง 

สําหรับกลุ มตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ใช

การกําหนดกลุมตัวอยางดวยสูตรของทาโรยามาเน 
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   ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปสถานภาพ

สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานศึกษา ลักษณะ

การพักอาศัย และรายไดที่ไดรับตอเดือน โดยเปน

แบบสํารวจรายการ (Check list)

   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการดําเนินชีวิติประจําวันแบบวิถีใหม

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยแบง

ออกเปน 3 ประเภท ไดแก ดานสาธารณสุข 

ดานการศึกษา ดานการคมนาคม จํานวน 30 ขอ 

เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 

กาํหนดชวงคะแนนและการแปลความหมายคาเฉลีย่

มาตรประมาณคา 5 ระดบัของลเิคอรท แบงออกเปน 

5 ระดบัคอื มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอย และนอย

ที่สุด

   ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะของผูตอบ

แบบสอบถาม ซึง่คาํถามเปนแบบปลายเปด (Open 

End)

   ขั้นที่ 3 นําขอมูลที่ไดจากขั้นที่ 1 

มาสรางเปนแบบสัมภาษณปลายเปด จากนั้นนําไป

ใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบแบบสมัภาษณพฤตกิรรม

การดาํเนนิชวีติประจาํวนัแบบวถิใีหมของนกัศกึษา

มหาวิทยาลัยรามคําแหง เมื่อตรวจสอบแลวนํามา

แกไขปรับปรุงใหมอีกครั้ง

   ขั้นที่ 4 จัดทําเครื่องมือใชเก็บ

ขอมูลฉบับสมบูรณเพื่อเตรียมเก็บขอมูลตอไป

  2.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

   การจะตรวจสอบคุณภาพของ

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ดังนี้

   2.3.1 นําแบบสอบถามที่สราง

ใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบเพื่อหา

คาเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Conceptual Validity) 

โดยพิจารณาความสอดคลองระหวาง ประเด็น

คาํถามกบัวตัถปุระสงคของการศกึษา กรอบแนวคดิ 

ทฤษฎี  และเอกสารที่ เกี่ยวข อง ตรวจสอบ

ความเหมาะสมของขอความ ความครอบคลุม

ของเนื้อหา การใชภาษา และปรับปรุงแกไขตาม

คําแนะนํา โดยขอความทั้งหมดตองมีคาสัมประสิทธิ์

ความสอดคลอง (Index of congruence : IOC) 

ดวยเกณฑ ตั้งแต 0.5-1.00 ขึ้นไป 

   2.3.2 นาํแบบสอบถามทีป่รบัปรงุ

แกไขตามที่ผู เชี่ยวชาญเสนอแนะเรียบรอยแลว

ไปทดลองใช กับตัวแทนนักศึกษามหาวิทยาลัย

รามคาํแหง (สวนกลาง) ทีไ่มใชกลุมตัวอยาง จาํนวน 

30 คน วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถามโดยใชสู ตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach, 

1974, p.302) โดยเกณฑการยอมรับความเชื่อมั่น

อยูที่ 0.77 ขึ้นไป ซึ่งพบวาคาสัมประสิทธิ์ของ

ความเชื่อมั่นที่ไดเทากับ 0.873 

   2.3.3 นาํแบบสมัภาษณและแบบ

สอบถามไปใหผูเชีย่วชาญจาํนวน 3 คน เพือ่ตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยพิจารณาแบบสอบถาม

ลงความเหน็และใหคะแนน และวเิคราะหหาคาดชันี

ความสอดคลอง โดยทีข่อความทัง้หมดตองมคีาดชันี

ความสอดคลองตั้งแต 0.5 ขึ้นไป ซึ่งพบวาคา IOC 

อยูระหวาง 0.6-1 

   2.3.4 ก า ร วิ จั ย ไ ด  ผ  า น

การพิจารณาจากคณะกรรมการจ ริยธรรม

และจรรยาบรรณการวิจัยมหาวิทยาลัยรามคําแหง 

เลขที่ใบรับรอง RU-HRE 64/0053 วันที่รับรอง 

15 กุมภาพันธ 2564
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

 3. วิธีการเก็บร วบรวมขอมูล

  การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย

เชิงสํารวจ ดําเนินการดังนี้

  1. ทําหนังสือบันทึกขอความเพื่อขอ

อนุญาตแจกแบบสอบถามขอความร วมมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูลไปยังหนวยงานคณะ

ตาง ๆ  ภายในมหาวทิยาลยัรามคําแหง เพือ่ขออนุญาต

เขาเก็บขอมูล

  2. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล

ตามคณะทีไ่ดกาํหนดเลอืกกลุมแบบเจาะจง จาํนวน 

400 และสัมภาษณกับผู ใหข อมูลท่ีเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจงจํานวน 3 คน 

  3. งานวิจัยน้ีผานการพิจารณาจาก

คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน

  4. ตรวจสอบความสมบูรณของขอมลู

ที่ไดจากการเก็บขอมูลเพื่อนําไปวิเคราะหขอมูล

ตอไป

 4. วิธีวิเคราะห ขอมูล

  นําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมาทํา

การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

เปนการวเิคราะหเชิงปรมิาณและนําผลท่ีไดจากการ

วิเคราะหมาแปลความหมายและสรุปผลวิจัย ดังนี้

  1. การวิเคราะหคุณลักษณะของผูตอบ

แบบสอบถามแบบสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ใชคารอยละ (Percentage)

  2. การวิเคราะหพฤติกรรมประกอบ

ไปดวยขอมูลสวนบุคคลพฤติกรรมการดําเนินชีวิต

โดยใชการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)

  3. วิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรม

การดาํเนินชีวิตแบบวถิใีหมของนกัศกึษามหาวทิยาลยั

รามคาํแหงโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกตางอยาง

มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0 .05 เมื่ อพบ

ความแตกตางคาเฉลี่ยจะทําการทดสอบรายคู 

โดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’)

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 จากการศึกษาวิจัย เรื่องพฤติกรรม

การดําเนนิชวีติิประจําวนัแบบวถิใีหมของนกัศกึษา

มหาวิทยาลัยรามคําแหงสรุปผลการวิจัยไดดังนี้

 1. ขอมลูท่ัวไปของนกัศกึษามหาวทิยาลัย

รามคําแหงเปนเพศชาย 226 คน รอยละ 56.50 

และเพศหญิง174 คน รอยละ 43.50 โดยมี

ชวงอายุตํ่ากวา 25 ป มากที่สุด จํานวน 175 คน 

รอยละ43.80 แลวงอายุ26-30ป จํานวน 154 

รอยละ 38.50 และชวงอายุตั้งแต 30 ป ขึ้นไป 

จํานวน 71 รอยละ 17.80 

 2. พฤติกรรมการดําเนินชีวิตประจําวัน

แบบวิถีใหมของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง 

มคีวามคดิเหน็โดยรวมและรายดานอยูในระดบัมาก 

 3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงที่มีเพศ

แตกตางกนั ตอพฤติกรรมการดําเนนิชวีติิประจาํวนั

แบบวิถีใหมของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง 

โดยรวม มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ทีร่ะดบั 0.05 เมือ่พจิารณารายดาน พบวา รายดาน

มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ดังนี้

  3.1 ดานสุขภาพ พบวา นักศึกษา

ที่ เป นเพศหญิงมีความคิดเห็นต อพฤติกรรม

การดําเนนิชวีติิประจําวนัแบบวถิใีหมของนกัศกึษา
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มหาวิทยาลัยรามคําแหงที่ สูงกวานักศึกษาที่เปน

เพศชาย

  3.2 ดานการขนสง พบวา นักศึกษา

ที่ เป นเพศหญิง มีความคิดเห็นต อพฤติกรรม

การดาํเนนิชวีติปิระจาํวนัแบบวถิใีหมของนกัศกึษา

มหาวิทยาลัยรามคําแหงสูงกวานักศึกษาที่เปน

เพศชาย 

  3.3 ดานการศึกษา พบวา นักศึกษา

ที่ เป นเพศหญิง มีความคิดเห็นต อพฤติกรรม

การดาํเนนิชวีติปิระจาํวนัแบบวถิใีหมของนกัศกึษา

มหาวิทยาลัยรามคําแหงสูงกวานักศึกษาที่เปน

เพศชาย

 4. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงท่ีมีชวงอายุ

ตางกัน ตอพฤติกรรมการดําเนินชีวิติประจําวัน

แบบวิถีใหมของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง

โดยรวม มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความ

แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนี้

  4.1 ดานสุขภาพ พบวา นักศึกษา

มหาวิทยาลัยรามคําแหงที่มีชวงอายุตางกันนั้น 

จะมีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการดําเนินชีวิต

ประจําวันแบบวิถีใหมของนักศึกษามหาวิทยาลัย

รามคําแหงแตกตางกัน

  4.2 ดานการขนสง พบวา นักศึกษา

มหาวิทยาลัยรามคําแหงที่มีชวงอายุตางกันนั้น 

จะมีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการดําเนินชีวิต

ประจําวันแบบวิถีใหมของนักศึกษามหาวิทยาลัย

รามคําแหงแตกตางกัน

  4.3 ดานการศึกษา พบวา นักศึกษา

มหาวิทยาลัยรามคําแหงที่มีชวงอายุตางกันนั้น 

จะมีความคิดเห็นพฤติกรรมการดําเนินชีวิต

ประจําวันแบบวิถีใหมของนักศึกษามหาวิทยาลัย

รามคําแหงแตกตางกัน

   จ ากนั้ น นํ า ม า เป รี ยบ เที ยบ

ความแตกตางรายคูดวยวธิเีชฟเฟ พบวา โดยมภีาพรวม 

นักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงท่ีมีช วงอายุ

ตํ่ากวา 25 ป คูกับ ตั้งแต 30 ป ขึ้นไป และชวงอายุ 

26-30 ป คูกับ ตั้งแต 30 ป ขึ้นไป มีความคิดเห็น

ตอพฤตกิรรมการดาํเนนิชวีติประจาํวนัแบบวถิใีหม

แตกตางกัน โดยนักศึกษาที่มีชวงอายุตั้งแต 30 ป 

ขึ้นไป มีค าเฉลี่ยสูงกว านักศึกษาที่มีช วงอายุ

ตํ่ากวา 25 ป และ มีคาเฉลี่ยสูงกวานักศึกษา

ที่มีชวงอายุ 26-30 ป สวนคูอื่น ๆ ในดานภาพรวม 

ไมพบความแตกตาง

 5. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงที่มีต อ

พฤติกรรมการดําเนินชีวิตประจําวันแบบวิถีใหม

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง จําแนก

ตามคณะ โดยรวมและรายด  าน โดยรวม

มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับ 

0.05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความแตกตาง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับ .05 ดังนี้

  1) ดานการขนสง พบวา นักศึกษา

มหาวิทยาลัยรามคําแหงท่ีสังกัดคณะตางกัน 

จะมีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการดําเนินชีวิต

ประจําวันแบบวิถีใหมแตกตางกัน

  2) ดานการศึกษา พบวา นักศึกษา

มหาวิทยาลัยรามคําแหงท่ีสังกัดคณะตางกัน 

จะมีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการดําเนินชีวิต

ประจําวันแบบวิถีใหมแตกตางกัน
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  สวนดานสขุภาพ พบวา มคีวามแตกตาง

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

  จากนั้ นผู  วิ จั ยนํ า ไปทดสอบด วย

เชฟเฟ เพื่อหาความแตกตางในแตละคู แตจาก

การทดสอบแลวพบวา ไมพบความแตกตางอยางมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในทกุคูของตวัแปร

 อภิปรายผล  

 จากการศึ กษาวิ จั ย เรื่ อ งพฤติกรรม

การดาํเนนิชวีติปิระจาํวนัแบบวถิใีหมของนกัศกึษา

มหาวิทยาลัยรามคําแหงมีประเด็นที่น าสนใจ

ควรนํามาอภิปรายผลดังนี้

 1. การแสดงความคิดเห็นของนักศึกษา

มหาวิทยาลั ยรามคํ าแหงที่ มี ต  อพฤติกรรม

การดาํเนนิชวีติปิระจาํวนัแบบวถิใีหมของนกัศกึษา

มหาวิทยาลัยรามคําแหงแลวน้ัน มีความคิดเห็น

โดยรวมและรายดานอยู ในระดับมาก โดยแบง

แตละดาน ไดดังนี้ 

  1.1 ดานสขุภาพ ซึง่คาเฉลีย่ในภาพรวม

อยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ตรวจ

วัดไขดวยเครื่องวัดอุณหภูมิทางหนาผาก

  1.2 ด  านการขนส  ง  ซึ่ งค  า เฉลี่ ย

ในภาพรวมอยูในระดบัมาก โดยขอท่ีมคีาเฉลีย่สงูสดุ 

คือ ออกจากบานเมื่อจําเปนเทานั้น

  1.3 ด  านการศึกษา ซึ่ งค  า เฉลี่ ย

ในภาพรวมอยูในระดบัมาก โดยขอท่ีมคีาเฉลีย่สงูสดุ 

คือ แยกของใชสวนตัวไมควรใชรวมกับผูอื่น

  ทั้ง 3 ดาน สอดคลองกับแนวทาง

ปฏิบัติการปองกันตนเองเพื่อปองกันโรคติดตอ

ของ กรมควบคุมโรค (2563) ประเทศไทยยังอยูใน

สถานการณการระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั โคโรนา 

2019 หรือโควิด 19 ในปจจุบันเปนการติดเช้ือ

โรคโควิดรอบท่ี4 ซ่ึงพฤติกรรมการดําเนินชีวิต

ประจําวันแบบวิถีใหมของนักศึกษามหาวิทยาลัย

รามคําแหงนั้น จึงเปนพฤติกรรมที่ควรพึ่งกระทํา

ตามประกาศของกรมควบคุมโรค กระทรวง

สาธารณสุข เพื่อปองกันการแพรระบาดของโรค

โควิด19 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง

 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น

ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัรามคาํแหงทีม่เีพศตางกนั 

ตอพฤตกิรรมการดาํเนนิชวีติปิระจาํวนัแบบวถิใีหม

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยรวม

มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 

คอื ดานการสขุภาพ พบวา นกัศกึษาทีเ่ปนเพศหญงิ

มคีวามคดิเหน็ตอพฤตกิรรมการดาํเนนิชวีติปิระจาํวนั

แบบวถิใีหมสงูกวานกัศกึษาทีเ่ปนเพศชาย และดาน

การขนสง พบวา นักศึกษาที่เปนเพศหญิงมีความ

คิดเห็นตอพฤติกรรมการดําเนินชีวิติประจําวัน

แบบวิถีใหมสูงกวานักศึกษาที่เปนเพศชาย ทั้งนี้ 

อาจเปนเพราะ นกัศกึษาทีเ่ปนเพศหญงิมคีวามใสใจ

ดูแลตนเองเพื่อการเขาสังคมมากกวาเพศชาย 

และจากงานวิจัย (Khampuengporn, 2007) 

พบวา เพศหญิงมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ

ดานการจัดการความเครียดไดนอยกวาเพศชาย

ดวยสาเหตุนี้จึงมีความรูในเรื่องสุขภาพมากกวา

เพศชาย สอดคลองกับ (Jehtae e t al., 2018) 

จากการศึกษาปจจัยดานเพศพบวา เพศชาย 

เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสรางเสริม

สขุภาพ และสามารถพยากรณพฤตกิรรมการสรางเสรมิ

สุขภาพ ของบุคลากรครูอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 

0.05 มีค าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ การถดถอย

ของคะแนนมาตรฐาน เทากบั 0.573 หนวย แสดงวา 

คะแนนพฤติกรรมการสรางเสริม สุขภาพของ
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บุคลากรครูชาย สูงกวาเพศหญิง 0.573 หนวย 

เพศหญิงจะคอนขางละเอียดออนกวาเพศชาย 

ทําใหไมมีเวลาดูแลสุขภาพของตนเองไดอยาง

มีประสิทธิภาพ แตไมสอดคลองกับการศึกษา

ของ (Srisalak, 2014) พบวา เพศไมสามารถ

พยากรณพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพของ 

อาจารยพยาบาลอยางมนียัยะสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

ศึกษาดังกลาว ไมสอดคลองกับงานวิจัยในครั้งนี้ 

อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางมีความแตกตางกัน

ในดานการใชชีวิต มีสถานการณรวมถึงสิ่งแวดลอม

ที่แตกตางกัน 

 3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงท่ีมีชวงอายุ

ตางกัน ตอพฤติกรรมการดําเนินชีวิติประจําวัน

แบบวิถีใหม โดยภาพรวม นักศึกษามหาวิทยาลัย

รามคาํแหงทีม่ชีวงอายตุํา่กวา 25 ป คูกบั ตัง้แต 30 ป 

ขึ้นไป และชวงอายุ 26-30 ป คูกับ ตั้งแต 30 ป 

ขึ้นไป มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการดําเนินชีวิต

ประจําวันแบบวิถีใหมแตกตางกัน โดยนักศึกษา

ที่มีชวงอายุตั้งแต 30 ป ขึ้นไป มีคาเฉลี่ยสูงกวา

นักศึกษาที่มีชวงอายุตํ่ากวา 25 ป และ มีคาเฉลี่ย

สูงกวานักศึกษาที่มีชวงอายุ 26-30 ป สวนคูอื่น ๆ 

ในดานภาพรวม ไมพบความแตกตาง สอดคลองกบั 

 4. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงที่สังกัด

คณะตางกนั ตอพฤตกิรรมการดาํเนนิชวีติปิระจาํวนั

แบบวิถีใหม โดยรวม พบวา ความคิดเห็นของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงที่มีตอพฤติกรรม

การดาํเนนิชวีติประจาํวนัแบบวถีิใหม จาํแนกตามคณะ 

โดยรวมและรายดาน โดยรวมมีความแตกตาง

อยางมนียัสาํคญัทางสถติใินระดบั 0.05 เมือ่พจิารณา

รายดาน พบวา รายดานมีความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติในระดับ 0.05 โดยรวมรายคู 

พบวา ไมพบความแตกตางอยางมนียัสาํคญัทางสถติิ

ที่ระดับ 0.05 ในทุกคูของตัวแปร ซึ่งสอดคลองกับ 

(Niyomtham & Thongthai, 2015) ตามคณะ 

ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 ในทุกคูของตัวแปร นักศึกษาที่อยูใน

คณะท่ีแตกตางกันมีเจตคติตอการเขาสูประชาคม

อาเซียนรายดานและโดยรวมแตกตางกันอยางไมมี

นัยยะสําคัญ ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักศึกษาศึกษา

อยู ในมหาวิทยาลัยเดียวกัน อยูในสภาพแวดลอม

ที่คลายคลึงกัน และมหาวิทยาลัยตั้งอยู ในสวน

ภูมิภาคซึ่งมีลักษณะของสังคมที่มีคานิยมเฉพาะ

ของสงัคมทีห่ลอหลอมความคดิ ความเชือ่ ความรูสกึ

ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะสาํหรับทาํวจิยัคร้ังตอไป

  1.1 ควรทําการศึกษาต อเนื่องถึง

เชิงอนาคตของการจัดการเรียนการสอนในระบบ

ออนไลน

  1.2 ควรทําการศึกษาความตองการ

นักศึกษาตอการเรียนการสอนในระบบออนไลน

  1.3 สามารถศึกษาถึงวิถีใหมสงผล

ตอการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดานไดมากที่สุด

ในสังคมไทย
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บทคัดยอ 

 ในอุตสาหกรรมสรางสรรคของประเทศไทย มีมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมที่ถายทอด

องคความรูโดยผูประกอบการชุมชน ซึ่งไดรับการสั่งสมประสบการณ สืบทอดภูมิปญญาจากรุนสูรุ น 

และยังสามารถถายทอดองคความรูใหแกบุคคลทั่วไปได จนไดรับการยกยองใหเปนปราชญชาวบาน 

ดังนั้น การวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) บทบาทการเปนผูประกอบการชุมชนเชิงสรางสรรค

ของปราชญชาวบาน กรณศีกึษา ผลติภณัฑชมุชนบานบาตร 2) ศกึษาวธิกีารถายทอดองคความรูภมูปิญญา

การตีบาตร เพื่อใหเกิดความเชื่อมโยงในสังคมปจจุบัน 3) เสนอแนะบทบาทการเปนผูประกอบการชุมชน

เชิงสรางสรรคของปราชญชาวบานใหยั่งยืนในสังคม ผูใหขอมูลสําคัญที่ใชในการศึกษา มีจํานวน 20 ราย 

ไดแก 1) ประธานชุมชน จํานวน 1 ราย 2) รองประธานชุมชน จํานวน 2 ราย 3) คณะกรรมการชุมชน 

จํานวน 4 ราย 4) ผูประกอบการในชุมชน จํานวน 12 ราย 5) ปราชญชาวบาน จํานวน 1 ราย เครื่องมือ

ที่ใชในการวิจัยคือแบบสัมภาษณเชิงลึกท่ีผูวิจัยสรางขึ้น โดยวิเคราะหผานระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผลการศึกษา พบวา 
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 1) บทบาทการเปนผูประกอบการชมุชนเชงิสรางสรรคของปราชญชาวบาน พบวา มปีจจัยภายใน

เปนลักษณะสวนบุคคลที่มีการพัฒนาทักษะองคความรูในการสรางสรรค ตอยอดสรางมูลคาใหกับสินคา

และบริการดวยความคิดสรางสรรค และ ปจจัยภายนอก คือ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาสรางโอกาส

และบรหิารการขาย 2) วธิกีารถายทอดองคความรูภมูปิญญาการตบีาตร เพือ่ใหเกดิความเชือ่มโยงในสงัคม

ปจจุบัน พบวา มีการถายทอดองคความรูภูมิปญญาผานส่ือประชาสัมพันธ ในรูปแบบแบบออนไลน

และออฟไลน และ 3) บทบาทการเปนผูประกอบการชุมชนเชิงสรางสรรคของปราชญชาวบานใหยั่งยืน

ในสังคม พบวา ควรสรางเครือขายทั้งภาครัฐและเอกชนจะมีสวนสําคัญที่จะสรางความยั่งยืน สรางคน

รุนใหมที่จะมาสืบทอดภูมิปญญาการทําบาตรแบบโบราณใหคงอยูตอไป

คําสําคัญ: ผูประกอบการ ปราชญชาวบาน ผูประกอบการเชิงสรางสรรค

ABSTRACT 

 In the creative industry of Thailand, there is a cultural heritage that is passed on 

knowledge from entrepreneurs in the community who have accumulated experience in 

passing on wisdom from generation to generation. The aim was to study 1) the role of 

creative community entrepreneurs: a case study of Ban Batra community products 2) A study 

on the transmission of knowledge about alms in today’s society 3) Propose guidelines for 

the role of creative community entrepreneurs in ensuring long-term sustainability. The key 

informants used in the study were 20 people. One community chairperson, two community 

vice-chairmen, four community committee members, twelve community entrepreneurs, 

and one village scholar. The research tool was an in-depth interview form. The results 

of the study found that 1) the issue of the role of creative community entrepreneurs 

had internal and external factors, 2) the issue of knowledge transfer was found to be 

transmitted through public relations media both online and offline, and 3) the issue of 

guidelines for the role of creative community entrepreneurs for social sustainability. It 

was found that building a network between both the public and private sectors will play 

an important role in creating sustainability; creating a new generation who will carry on 

the ancient wisdom of making monk’s alms bowls. 

Keywords: Entrepreneur, Village philosophers, Creative entrepreneur
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บทนํา

 พลวัตของการพัฒนาเศรษฐกิจโลกท่ีมี

ความกาวหนาของเทคโนโลยแีละนวตักรรมเปนแรง

ผลักดันใหประเทศตาง ๆ ในโลกพยายามที่จะ

สรางความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจและมั่นคงในการ

ดํารงชีวิตของมนุษยภายใตบริบทที่เปลี่ยนแปลง

อยางรวดเรว็ ทางดานการคา แรงงาน และการผลติ 

อุตสาหกรรมเชิงสรางสรรคเปนภาคสวนที่มีพลวัต

มากทีส่ดุในเศรษฐกจิโลก โดยใหโอกาสใหมแกประเทศ

กําลังพัฒนาในการกาวกระโดดไปสูพื้นท่ีท่ีกําลัง

เติบโตสูงของเศรษฐกิจโลก (UNCTAD, 2022) 

ระบบเศรษฐกจิทนุนยิมสรางการแขงขันใหชาวบาน

ที่ใชภูมิปญญาผลิตเพื่อยังชีพ กลายเปนการผลิต

เพื่อขายในระบบทุน โดยมีอํานาจตอรองท่ีพอคา

คนกลาง ผู ซื้อและกลไกตลาด ชาวบานผู ผลิต

เกดิปญหาจากกลไกทีไ่มเอือ้ประโยชน หากปรบัตวั

ไม ได ก็จะประสบปญหาหนี้สิน หรือต องหา

อาชีพใหม สงผลใหภูมิปญญาขาดการสืบทอด 

(Pattarajierapan, 2013)

 นับตั้งแตป พ.ศ.2513 ชางทําบาตรไดรับ

ผลกระทบอยางหนักจากการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคม เกิดระบบการซื้อขายบาตรผานพอคา

คนกลางและโรงงานผลติชิน้งานบาตรปมออกจาํหนาย 

สงผลกระทบดานราคา ชางบาตรผูผลติ ถกูกดราคา

จากพอคาคนกลางซึ่งไมสนับสนุนบาตรทํามือ 

เนื่องจากไดกําไรจากการขายบาตรปมมากกวา 

เกิดปญหาการขาดรายไดของชางทําบาตร ไมพอ

ยงัชีพ ตองไปกูเงินทาํใหเปนหนีส้นิ จงึตองตดัสนิใจ

เลิกทําบาตร ซึ่งภาครัฐเล็งเห็นและไดจัดตั้งสมาคม

ผูคาบาตรไทย โดยกรมการคาภายในกระทรวง

พาณิชย การจัดกลุมทองเที่ยวเขาชมวิธีการทําบาตร 

โดยสาํนกังานเขตปอมปราบศตัรพูาย กรงุเทพมหานคร 

และการทองเทีย่วแหงประเทศไทย ไดทาํการบรรจุ

ชมุชนบานบาตรไวในแผนรายการทองเทีย่วกรงุเทพฯ 

เพือ่ผลกัดนัชมุชนบานบาตรเปนทีรู่จกั สรางรายได

จากการขายบาตรเปนของที่ระลึก และเปนแหลง

เรียนรูภูมิปญญา (Pattarajierapan, 2013) 

 การใชเศรษฐกิจสรางสรรค (creative 

economy) ผลักดันผูประกอบการเชิงสรางสรรค 

(creative entrepreneur) เปนอีกทางเลือกหนึ่ง

ทีจ่ะชวยขบัเคลือ่นเศรษฐกจิไทย โดยเนนการพฒันา

อยางสมดุล และย่ังยืนบนพื้นฐานความไดเปรียบ

ของประเทศ สอดคล องกับ BCG Model 

ทั้ ง ในด านความหลากหลายของวัฒนธรรม 

และภูมิปญญาดานงานศิลปหัตถกรรมที่สามารถ

นํามาตอยอดในเชิงความสรางสรรคได เชื่อมโยง

กับวัฒนธรรม พื้นฐานทางประวัติศาสตรการสั่งสม

ความรูของสังคม เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อใช

ในการพัฒนาธุรกิจ การผลิตสินคาและบริการ

ในรูปแบบใหมซ่ึงสรางมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจ

หรือคุณคาทางสังคม เพื่อใหเศรษฐกิจสรางสรรค

เปนพลังขบัเคล่ือนไปสูเศรษฐกจิทีส่มดุลและยัง่ยนื

ในระยะยาว (Creative Economy Agency, 

2020) ในอุตสาหกรรมสรางสรรคของประเทศไทย 

ประกอบดวย 15 สาขา ไดแก สาขางานฝมือ

และหัตถกรรม ดนตรี ศิลปะการแสดง ทัศนศิลป 

ภาพยนตร การแพรภาพและกระจายเสยีง การพมิพ 

ซอฟตแวร การโฆษณา การออกแบบ การให

บริการดานสถาปตยกรรม แฟชั่น อาหารไทย 

การแพทยแผนไทย และการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

(Announcement of Established the 
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Creat ive Economy Agency (Publ ic 

Organization): CEA., 2018) ทั้งนี้ยุทธศาสตร

สําคัญหน่ึงคือ การขับเคลื่อนและสรางโอกาส

ใหกับผูประกอบการเพื่อการพัฒนาความสามารถ

ในการแขงขันของผูประกอบการไทยใหมีความคิด

สร างสรรค   (creat ive entrepreneurs) 

(Tanhakorn & Chantuk, 2018) 

 ผูประกอบการเชิงสรางสรรค คือ การเปน

ผูประกอบการในอตุสาหกรรมสรางสรรค ท่ีแสดงถงึ

วิธีการใหมของความคิดทัศนคติใหมแสวงหา

โอกาสในองคกรวัฒนธรรมในแง ของพันธกิจ

ด านวัฒนธรรม (UNCTAD; UNDP, 2010) 

มีความกระตือรือรนมากกวาธุรกิจประเภทอื่น

ในการสงเสริมนวัตกรรม มีความทาทายที่บรรดา 

ผูประกอบการเชิงสรางสรรคตองเผชิญในการหา

จุดสมดุลระหวางดานศิลปะ ดานการเงิน และดาน

การพฒันาธรุกิจ (Bujor & Avasilcai, 2016) อกีทัง้

มีความเปนผูนําในบริบททางวัฒนธรรม สามารถ

เปลี่ยนความคิดเปนผลิตภัณฑหรือบริการสูสังคม 

(UNCTAD; UNDP, 2010) ผูประกอบการเจาของราน

งานฝมอืและหตัถกรรมไทยโบราณ (Crafts) ในชมุชน

บานบาตร สืบเชื้อสายสกุลชางทําบาตรจากสมัย

กรุงศรีอยุธยา นับเปนรุนที่ 5 เปนปราชญชาวบาน

ที่มีบทบาทในการรักษาภูมิป ญญาการตีบาตร 

ของชุมชนบานบาตร กลาวคือ เปนผูที่มีความรู

ความสามารถ ในดานงานฝมือและหัตถกรรม

การตีบาตร ซึ่งการทําบาตรของชุมชนบานบาตรนี้

เปนมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม สาขางาน

ชางฝมือดั้งเดิม จัดอยู ในประเภทเครื่องโลหะ 

(Mutchima et al., 2019) ในปจจบัุนมกีารตอยอด

องคความรูภูมิปญญา มาประยุกตใชในการเปน

ผูประกอบการเชิงสรางสรรค โดยนําเทคโนโลยี

สื่อสังคมออนไลนมาถายทอดความรู ที่มีมาใช

ใหเกิดประโยชนอยางสูงสุด ซึ่งผู ประกอบการ

ที่ไดรับรางวัลและใบเกียรติบัตรมากมายเกี่ยวกับ

การอนรุกัษ มรดกภมูปิญญาทางวฒันธรรม อาทเิชน 

นางกฤษณา แสงไชย ไดรบัเกยีรตบิตัรจากกระทรวง

วัฒนธรรม สภาวัฒนธรรมเขตปอมปราบศัตรูพาย-

ปทมุวนั เพือ่แสดงวาไดรบัเชดิชเูกยีรตเิปนภมูปิญญา

ทองถิ่น สาขาหัตถกรรมการทําบาตรพระ ไดรับ

เกียรติบัตรจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร และในป พ.ศ. 2563 ไดรับรางวัล “ธนบุรี

ศรีนพมาศ” ในวาระครบรอบ 70 ป มหาวิทยาลัย

ราชภฏัธนบรุ ีในฐานะการอนรุกัษวธิกีารทําบาตรพระ

แบบโบราณและถูกตองตามหลักพุทธพระวินัย

 จากชุมชนที่มีปญหาไมสามารถแขงขัน

ในระบบทุนนยิม เสีย่งตอการขาดผูสบืทอดภมูปิญญา

ปจจุบนัชมุชนบานบาตรยงัคงเปนชมุชนหตัถกรรม

ชาวบานหรอืบานชางทีส่าํคญัของกรงุเทพมหานคร 

เปนชุมชนที่รู จักปรับตัวเพื่อความอยูรอด ทําให

ภมูปิญญาการทาํบาตรไมสญูหายไป โดยเปนชมุชน

แหลงเรยีนรูภมูปิญญาทีส่าํคญัจนไดรบัการรวบรวม

หนังสือ 18 ชุมชนหัตถกรรมภูมิปญญาโบราณ

กรุงเทพมหานคร (Culture Sport and Tourism 

Department, 2022) ผูวจัิยจึงเลือกศกึษา “บทบาท

การเปนผูประกอบการเชิงสรางสรรคของปราชญ

ชาวบาน กรณีศึกษา ผลิตภัณฑชุมชนบานบาตร 

เขตปอมปราบศัตรูพาย จังหวัดกรุงเทพมหานคร” 

ซ่ึงเปนผูประกอบการท่ีไดรับการยกยองชมเชยวา

เปนปราชญชาวบานในดานการตีบาตร และผูวิจัย

คาดวาการเลอืกศกึษาบทบาทการเปนผูประกอบการ

เชิงสรางสรรค จะสามารถพัฒนาความรูใหม ๆ 
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ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

ทีป่ระยกุตขึน้ตอการสบืทอดภมูปิญญาแบบดัง้เดมิ

ในชุมชนและยังสามารถถายทอดองคความรูใหแก

บุคคลทั่วไปได

วัตถุประสงค 

 การศึกษาครั้งนี้ ไดกําหนดวัตถุประสงค

การวิจัยไว ดังนี้คือ 

 1. เพื่อศึกษาบทบาทการเปนผูประกอบ

การชุมชนเชิงสรางสรรคของปราชญชาวบาน 

 2. เพื่อศึกษาวิธีการถายทอดองคความรู

ภูมิปญญาการตีบาตร เพื่อใหเกิดความเชื่อมโยง

ในสังคมปจจุบัน 

 3. เพือ่เสนอแนะแนวทางบทบาทการเปน

ผูประกอบการชุมชนเชิงสรางสรรคของปราชญ

ชาวบานใหยั่งยืนในสังคม 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยเก็บรวบรวมขอมูล

จากเอกสาร (Documentary) และทําการเก็บ

ขอมูลภาคสนาม (Field Study) ในพื้นที่ของ

ชุมชนบานบาตร เขตปอมปราบศัตรูพาย จังหวัด

กรุงเทพมหานคร ซึง่ผูวิจัย ไดดําเนนิการศึกษาวจิัย

ตามลําดับ ดังนี้ 

 1. ผูใหขอมูลสําคัญ 

  ผูใหขอมูลสําคัญในชุมชนบานบาตร 

เขตปอมปราบศัตรูพาย จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

โดยแบงเปน 5 ประเภท คือ 1) ประธานชุมชน 

2) รองประธานชุมชน 3) คณะกรรมการชุมชน 

4) ผูประกอบการชุมชน และ 5) ปราชญชาวบาน 

  เกณฑในการเลือก ผูใหขอมูลสําคัญ

ทีใ่ชในการวจิยั ใชวธิเีลอืกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จากผูใหขอมลูสาํคญัในชมุชนบานบาตร 

เขตปอมปราบศัตรูพาย จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 20 ราย มีดังนี้ 

  1) ประธานชมุชน จาํนวน 1 ราย

  2) รองประธานชมุชน จาํนวน 2 ราย

  3) คณะกรรมการชมุชน จาํนวน 4 ราย

  4) ผูประกอบการในชมุชน จํานวน 12 ราย

  5) ปราชญชาวบาน จาํนวน 1 ราย

 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใช  ใ น ก า ร วิ จั ย  คื อ 

แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

โดยมกีรอบวเิคราะหตามประเด็นทีจ่ะทาํการศกึษา 

ซึ่งทําการสังเคราะหจากกรอบแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ภายใตประเด็นท่ีสําคัญ

ดังนี้ 

  2.1 ประเด็นบทบาทของการเปน

ผูประกอบการเชิงสรางสรรคของปราชญชาวบาน

  2.2 ประ เด็ นแนวทางถ  า ยทอด

องคความรูภูมิปญญาการตีบาตร เพื่อใหเกิดความ

เชื่อมโยงในสังคมปจจุบัน 

  2.3 ประเด็นแนวทางเสนอแนะแนว

ทางบทบาทการเป นผู  ประกอบการชุมชน

เชงิสรางสรรคของปราชญชาวบานใหยัง่ยนืในสงัคม

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  3.1 การเก็บรวบรวมข อมูลจาก

การวิจัยเอกสาร 
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   วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

การวิจัยเอกสารนี้ เปนการศึกษาในเชิงคุณภาพ 

โดยรวบรวมขอมูล จากการศึกษาและวิเคราะห

เอกสารทางวิชาการงานเขียนตาง ๆ งานวิจัย 

หนังสือ วิทยานิพนธ บทความ วารสาร สิ่งพิมพ 

รวมทั้งสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนขอมูลท่ีมา

จากเว็บไซตตาง ๆ ท้ังของประเทศไทยและของ

ตางประเทศ

  3.2 การเกบ็รวบรวมขอมลูจากการใช

แบบสัมภาษณ 

   การเกบ็รวบรวมขอมลูจากการใช

แบบสัมภาษณนี้ มุงศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล

จากเอกสารทางวชิาการ รายงานการวจิยั บทความ 

และเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกจากผูให

ขอมูลสําคัญ 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ศึกษาดวยระเบียบ

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ จะใชการวิเคราะหเนื้อหา 

(content analysis) และวิเคราะหขอมูลจาก

การสัมภาษณ โดยประมวลความคิดเห็นของผูให

ขอมูลสาํคัญทีไ่ดมาเพือ่ใหไดความคดิเหน็สอดคลอง 

และแตกตางกันของผู  ให สัมภาษณแต ละคน

และแตละขอแลวนําขอมูลที่ไดมาทําการสรุปผล

และอภิปรายผลเพื่อใหไดขอเท็จจริงในการศึกษา

มากที่สุด

กรอบขั้นตอนในการวิจัย

  การวจิยัเรือ่ง “บทบาทการเปนผูประกอบการ

เชิงสรางสรรคของปราชญชาวบาน กรณีศึกษา 

ผลิตภณัฑชมุชนบานบาตร เขตปอมปราบศตัรูพาย 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร” ไดกําหนดไว 3 ขั้นตอน 

ไดแก 

 ขั้นตอนที่ 1 การสืบคน รวบรวมขอมูล 

กําหนดผูใหขอมูลสําคัญ

 -  กําหนดกลุมผูใหขอมูล 

  โดยผลที่ ได จากขั้นตอนที่  1 คือ

ผูใหขอมลูสาํคญัในชมุชนบานบาตร เขตปอมปราบ

ศัตรูพาย จังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 20 ราย 

 ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบเครื่องมือที่ใช

ในการวิจัย 

 - โครงสรางของคาํถามในแบบสมัภาษณ 

และนําไปเสนอตอผู ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณา

ความครบถวนและความถูกตองดานภาษา 

 - เก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณ

 - การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหเนื้อหา

 โดยผลที่ได ในขั้นตอนที่ 2 ไดแก แบบ

สัมภาษณ ขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณจํานวน 

20 ราย และ ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ

 ขั้นตอนที่ 3 การสรุปผล และอภิปรายผล

 ขั้นตอนที่ 4 การนําเสนอผลการวิจัย

 ดังแสดงไวในแผนภาพกระบวนการวิจัย

เชิงคุณภาพในการวิจัย แสดงดังภาพที่ 1



240
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

 1. ป ร ะ เ ด็ น บ ท บ า ท ข อ ง ก า ร เ ป  น

ผูประกอบการเชิงสรางสรรคของปราชญชาวบาน 

  จากผลการศึกษาวิจัยประเด็นบทบาท

ของการเปนผู ประกอบการเชิงสรางสรรคของ

ปราชญชาวบานพบวา ในการเปนผูประกอบการ

เชิงสรางสรรคประกอบดวย 2 สวน คือ

  1.1 ป  จ จั ย ภ า ย ใ น  ( I n t e r n a l 

Entrepreneur) เปนลักษณะสวนบุคคล เชน 

มีการพัฒนาทักษะองคความรูในการสรางสรรค 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยสามารถอธิบายและนําเสนอ

ผลการวิจัย ออกเปน 3 ประเด็น ดังนี้คือ 1) ประเด็น

บทบาทของการเปนผูประกอบการเชิงสรางสรรค

ของปราชญชาวบาน 2) ประเด็นแนวทางถายทอด

องคความรู ภูมิปญญาการตีบาตร เพื่อใหเกิด

ความเช่ือมโยงในสังคมปจจุบัน 3) ประเด็นการ

เสนอแนะบทบาทการเปนผู ประกอบการชุมชน

เชงิสรางสรรคของปราชญชาวบานใหยัง่ยนืในสงัคม

ภาพที่ 1 แผนภาพกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ

ข้ันตอนที่ 1 การสืบคน รวบรวมขอมูล กําหนด

 ประชากรและกลุมตัวอยาง

   - กําหนดกลุมผูใหขอมูล ผลที่ได

 - กลุมผูใหขอมูลในชุมชนบานบาตร 

  เขตปอมปราบศัตรูพาย 

  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

  จํานวน 20 ราย

ผลที่ได

  - แบบสัมภาษณ

  - ขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณ

 จํานวน 20 ราย

  - ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ

ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบเครื่องที่ใชในการวิจัย

   - โครงสรางของคําถามในแบบสัมภาษณ 

  และนาํไปเสนอตอผูทรงคณุวฒุเิพือ่พจิารณา

  ความครบถวนและความถูกตองดานภาษา

   - เก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณ

   - การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหเนื้อหา

ขั้นตอนที่ 3 การสรุปผล และอภิปรายผล

ขั้นตอนที่ 4 การนําเสนอผลการวิจัย
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และดานเศรษฐกิจสรางสรรค พรอมเรียนรูสิ่งใหม

ตลอดเวลา และการบรหิารจดัการของผูประกอบการ 

เพือ่ใหบรรลคุวามสาํเรจ็ตามเปาหมาย มีการประยุกต

ใชประสบการณท่ีผานมาในการปรบักลยทุธ เพือ่หา

วิธีการใหม ๆ อยูเสมอ ตอยอดสรางมูลคาใหกับ

สินคาและบริการดวยความคิดสรางสรรค 

ภาพที่ 2 นําเสนอผลิตภัณฑบาตรพระแบบดั้งเดิม

และบาตรเขียนลายไทย ในการคัดสรรสุดยอด

โอทอป ณ สํานักพัฒนาสังคม 2565

ภาพที่ 3 บาตรทํามือที่มีการคิดแตกตางดานวัสดุ 

ขนาด และลวดลาย

  1.2 ป จจัยภายนอก (External 

Entrepreneur) คือ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาชวยบรหิารการขาย หาโอกาสสรางความรวมมอื

กบัองคกรทัง้ภาครฐัและเอกชน โดยเนนการถายทอด

องคความรูดานคณุคา และทนัตอการเปลี่ยนแปลง

ของความตองการของตลาด โดยผูประกอบการ

ศึกษาความตองการของตลาดและพฤติกรรม

ผู บริโภค เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาสินคา

และบรกิารทีเ่หมาะสม ตอบสนองความตองการของ

ลูกคาไดตรงตามเปาหมาย สอดคลองกับการศึกษา

ของ Sirikudta (2013) ที่พบวา ผูประกอบการ/

ผูบริหารอตุสาหกรรมตองมคีณุลกัษณะเชงิสรางสรรค

โดย ชอบเรียนรูอยูตลอดเวลา Tanhakorn and

Chantuk (2018) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สําคัญ

ผูประกอบการจาํเปนตองม ีคอื ความคดิสรางสรรค 

(Creative Thinking) สําหรับการพัฒนาทักษะ

และองคความรูในการสรางสรรคงาน และบริหาร

จัดการ เพื่อใหบรรลุความสําเร็จตามเปาหมาย 

บนพื้นฐานของการใชองคความรู มาสรางสรรค

ผลงานและการใชทรัพยสินทางปญญาที่เชื่อมโยง

กบัรากฐานทางวฒันธรรม เทคโนโลยแีละนวตักรรม 

ในการผลิตสินคาที่มีคุณภาพสูง และมีเอกลักษณ

โดดเดน 

ภาพที่ 4 เฟซบุกเพจของชุมชนบานบาตร 
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ภาพที่ 5 เฟซบุกเพจของปราชญชุมชน

 2. ประเด็นแนวทางถายทอดองคความรู

ภูมิปญญาการตีบาตร เพื่อใหเกิดความเชื่อมโยง

ในสังคมปจจุบัน

 จากผลการศึกษาวิจัยประเด็นแนวทาง

ถายทอดองคความรูภมูปิญญาการตบีาตร เพือ่ใหเกดิ

ความเช่ือมโยงในสังคมปจจุบันพบวา ความมุงมั่น

สงตอองคความรู แกนักเรียน นักศึกษา ท่ีเขามา

ในชุมชนบานบาตร ตลอดจนหนวยงานภาครัฐ

และภาคเอกชน โดยการสาธิตการทําบาตร 

สอนรองเพลงรําวงบานบาตร ในขณะเดียวกัน

ก็ดําเนินกิจการร านขายบาตร ภายในชุมชน

เพือ่สบืทอดการใชบาตรเหลก็ตามความเชือ่เรือ่งบาตร

ในสมัยพุทธกาล ความศรัทธาในพระพุทธศาสนา 

อาชีพชางที่เคารพบูชาครูชางและเครื่องมือชาง

ด วยการตระหนักถึงคุณคาของความรู   ฝ มือ 

ความชํานาญในการทําบาตรแบบดั้งเดิม ทําให

ผูประกอบการชมุชนบานบาตร ไดรบัการยกยองวาเปน

ปราชญชาวบานที่มีบทบาทการเปนผูประกอบการ

เชิงสรางสรรคในดานศิลปหัตถกรรมการตีบาตร 

โดยมีการเชื่อมโยงในสังคมปจจุบันโดยใชสื่อ

ประชาสมัพนัธ ทัง้ออนไลน (Online) และออฟไลน 

(Offline) โดยสื่อสังคมออนไลน ไดแก เฟซบุก 

(Facebook) ยูทูบ (Youtube) และบทความ

เว็บไซตที่สื่อมวลชนประชาสัมพันธร านใหสื่อ

ประชาสัมพันธออฟไลน ไดแก แผนพับที่มีการ

อธิบายประวัติของบาตร รูปทรงของบาตรพรอม

ภาพประกอบ ขั้นตอนการทําบาตร รวมทั้งประวัติ

ของชุมชนบานบาตร นอกจากนี้มีการแสดงสาธิต

การตบีาตรนอกสถานที ่อาท ิกจิกรรมงานแสดงของ

กระทรวงวฒันธรรม วทิยากรบรรยายเรือ่งเกีย่วกบั

ชุมชนบานบาตรในฐานะตัวแทนภูมิปญญาในเขต

ปอมปราบศัตรูพาย เปนตน 

ภาพที่ 6 การใชสื่อสังคมออนไลนประชาสัมพันธ 
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ภาพที่ 7 รวมกิจกรรมงาน “บางกอก แบรนด 

(Bangkok Brand)” 2565

 3. ประเด็นเสนอแนะแนวทางบทบาท

การเปนผูประกอบการชุมชนเชิงสรางสรรคของ

ปราชญชาวบานใหยั่งยืนในสังคม

  จากผลการศึกษาประเด็นแนวทาง

เสนอแนะแนวทางบทบาทการเปนผูประกอบการ

ชุมชนเชิงสรางสรรคของปราชญชาวบานใหยั่งยืน

ในสังคมพบว า  องค ความรู หรือภูมิป ญญา

ในการทําบาตรพระทํามือ เป นการสืบทอด

ภู มิ ป ญญาภาย ในครอบครั วอย  า งต  อ เนื่ อ ง

จากรุนสูรุน ซึง่สะทอนสภาพสงัคมไทยทีม่กีารสบืทอด

การทําบาตร โดยการใชบาตรเหล็กตามความเชื่อ

เรื่องบาตรในสมัยพุทธกาลเปนตนมา 

 ความศรทัธาในพระพทุธศาสนา อาชพีชาง

ทีเ่คารพบชูาครชูางและเครือ่งมอืชางดวยการตระหนกั

ถงึคณุคาของความรู ฝมือ ความชํานาญในการทาํบาตร

แบบดั้งเดิม ปจจุบันการถายทอดความรู และ

ทักษะมีอุปสรรคเพราะมีบาตรป มราคาถูกกวา 

ดแูลรกัษางาย ไมเปนสนมิจงึทาํใหลดความตองการ

ชางตีบาตรในบานบาตร ชางเกา คนรุ นใหม

กทํ็าอาชพีอืน่ ๆ  อยางไรกดี็ ชางบานบาตรท่ีรักอาชพี

ทําบาตรก็ยังคงรับงานจากผู ว าจางที่ต องการ

ความประณีต สวยงามของฝมือ การอนุรักษ สงเสริม 

สนับสนุนอยางจริงจังเปนระบบตอเนื่องก็จะเปน

วิธีการหนึ่งเพื่อสืบทอดบาตรบุดวยมือใหเปน

สมบัติศิลปภูมิปญญาไทยตอไป ปจจุบันอาชีพ

ชางทาํบาตรโบราณ กาํลงัจะสญูหาย ดงันัน้การสราง

นกัสรางสรรครุนใหมเพือ่สบืทอดภมูปิญญา จงึเปน

ภารกิจที่สําคัญเรงดวน การถายทอดองคความรู 

นอกจากศาลากลางบานของชุมชน บานของชาง

ตีบาตร และการบรรยายนอกสถานที่ ยังตองการ

เพ่ิมพ้ืนที่ของเมืองสรางสรรคใหเปนพ้ืนที่สําหรับ

นักคิดสร างสรรคได แสดงผลงานเชิงพาณิชย 

เปนศูนยรวมการแลกเปลี่ยนเรียนรู  การสราง

แรงบันดาลใจใหกับนักคิด นอกจากนี้การสราง

เครือขายความรวมมือของทุกภาคสวนเพื่อผลักดัน

การพฒันาเศรษฐกจิสรางสรรคนาํภมูปิญญามาสราง

มูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจใหเกิดผลอยางจริงจัง 

ภาพที่ 8 ปราชญชุมชนถายทอดความรูเรื่อง รูป

ทรงบาตรใหแกผูที่เขามาศึกษาในชุมชน 
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ภาพที่ 9 ปราชญชุมชนถายทอดความรู

ผานระบบออนไลน Zoom Meeting 

อภิปรายผล

 การวจิยัเรือ่ง “บทบาทการเปนผูประกอบการ

เชิงสรางสรรคของปราชญชาวบาน กรณีศึกษา 

ผลิตภณัฑชมุชนบานบาตร เขตปอมปราบศตัรูพาย 

จงัหวดักรงุเทพมหานคร” มขีอคนพบและเปนประเดน็

ที่ควรนํามาอภิปรายผลการวิจัย ใน 3 ประเด็น 

ดังนี้คือ 

 1) ป ร ะ เ ด็ น บ ท บ า ท ข อ ง ก า ร เ ป  น

ผูประกอบการเชิงสรางสรรคของปราชญชาวบาน 

ภาพที่ 10 สรุปประเด็น เรื่องบทบาทการเปนผูประกอบการเชิงสรางสรรคของปราชญชาวบาน

ปจจัยภายใน (Internal 

Entrepreneur)

- พัฒนาทักษะองคความรู

 ในการสรางสรรค และ

 ดานเศรษฐกจิสรางสรรค

- พร  อม เรี ยนรู  สิ่ ง ใหม 

 ตลอดเวลา

- มีการปรับกลยุทธโดยใช

 ประสบการณที่ผานมา

 ประยุกต เพื่อหาวิธีการ

 ใหม ๆ อยูเสมอ

ออนไลน (Online)

- สื่อสังคมออนไลน 

 เฟซบุก (Facebook) 

 ยูทูบ (Youtube)

- บทความเว็บไซต

ปจจัยภายนอก 

(External 

Entrepreneur)

- นําเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 มาชวยบริหารการขาย

-  สร  า งความร  วมมื อ

 กับองค กร ท้ั งภาครัฐ

 และเอกชน โดยเนนการ

 ถ ายทอดองคความรู 

 ดานคุณคา

- ศึกษาความต องการ

 ของตลาดและพฤตกิรรม

 ผูบริโภค

ออฟไลน (Offline)

- แผนพับ โบรชัวร

- การแสดงสาธิต

 นอกสถานที่ และเปน 

 วิทยากรบรรยาย

- การสรางนักสรางสรรครุนใหม

- เพิ่มพื้นที่ของเมืองสรางสรรคใหเปนพื้นที่สําหรับ

 นกัคดิสรางสรรคไดแสดงผลงานเชงิพาณชิย เปนศนูยรวม

 การแลกเปลี่ยนเรียนรูการสรางแรงบันดาลใจใหกับ

 นักคิด

- สรางเครือขายความรวมมือของทุกภาคสวนเพื่อผลักดัน

 การพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคใหเกิดผลอยางจริงจัง

 นําภูมิปญญามาสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ

ผูประกอบการชุมชน
บานบาตร

องคความรูภูมิปญญา
ศิลปหัตถกรรม

บานบาตร

ปราชญชุมชนบานบาตร

บทบาทของการเปนผูประกอบการ

เชิงสรางสรรคของปราชญชาวบาน

แนวทางเสนอแนะแนวทางบทบาท

การเปนผูประกอบการชุมชนเชิงสรางสรรค

ของปราชญชาวบานใหยั่งยืนในสังคม

แนวทางถายทอดองคความรูภูมิปญญาการตีบาตร 

เพื่อใหเกิดความเชื่อมโยงในสังคมปจจุบัน
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  ผลการศึกษาเกี่ยวกับประเด็นบทบาท

ของการเปนผู ประกอบการเชิงสรางสรรคของ

ปราชญชาวบานเปนการอธิบายใหเห็นถึงบทบาท

การเปนผู ประกอบการเชิงสรางสรรค ในดาน

การอนุรักษสงเสริมภูมิปญญา ศิลปหัตถกรรม

การตบีาตรโบราณ ใหกบัประชาชนทีส่นใจ โดยเปน

การถายทอดภูมิป ญญาการตีบาตรตั้งแตสมัย

กรุงศรีอยุธยา กรุงธนบุรี จนถึงยุครัตนโกสินทร

ในปจจุบนั ทีไ่ดมกีารดาํรงอยู จงึนบัวา เปนปราชญ

ชุมชนอยางแทจริง อีกทั้งมีบทบาทของการเปน

ผูประกอบการเชิงสรางสรรคที่ไดประยุกตลวดลาย

บาตรใหเขากับความตองการของลกูคาทีอ่ยากไดนาํ

ไปวางตกแตงบาน หรือเปนของท่ีระลึกนอกเหนือ

จากเปนบาตรสาํหรบัพระสงฆเทานัน้ สอดคลองกบั 

Patten (2016) คนพบวา ผูประกอบการอตุสาหกรรม

สรางสรรคมีความเกี่ยวเนื่องความสัมพันธระหวาง

การสร างสรรค และการเป นผู ประกอบการ: 

ในการเลาเรื่อง ความคิดสรางสรรคมักจะถูกยกระดับ

เหนือธุรกิจ เนนแตในความเปนผู ประกอบการ 

ดานการวางแผน กลยทุธ ฯลฯ ความสมัพนัธระหวาง

ความจาํเปนเชงิสรางสรรคและเชงิธรุกจิ จะนาํองคกร

ไดอยางมีทิศทาง รวมทั้งเขาใจกลไกของตลาดที่จะ

แกปญหาเพื่อใหเกิดผลลัพธที่สรางสรรค Chang & 

Chen (2020) ไดศึกษาพบวา หัวใจสําคัญของ

กระบวนการเปนผูประกอบการในอุตสาหกรรม

สรางสรรคคอื ความคดิสรางสรรคของผูประกอบการ

และการรับรูโอกาส ซึ่งมีอิทธิพลตอความสามารถ

ของผูประกอบการในการสรางการลงทุนใหม หรือ

ปรับปรุงตําแหนงของธุรกิจท่ีมีอยูอยางมีนัยสําคัญ 

ดังนั้นความพรอมของทรัพยากรจะชวยเสริม

ความแข็งแกรงใหกับผลกระทบของความคิด

สรางสรรคของผูประกอบการและการรับรูโอกาส

ตอความสําเร็จในอาชีพ

 2) ประเด็นแนวทางถายทอดองคความรู

ภูมิปญญาการตีบาตร เพื่อใหเกิดความเชื่อมโยง

ในสังคมปจจุบัน ไดแก

  - การถายทอดองคความรู เกี่ยวกับ

การตีบาตร ซ่ึงปรับตัวกับเทคโนโลยีที่ปจจุบัน

มีพฤติกรรมนิยมใชสื่อสังคมออนไลนในการติดตอ

สื่อสาร และคนหาขอมูล 

  - การถายทอดในรูปแบบออฟไลน 

ผานชองทางประชาสมัพนัธ แผนพบัและการไปเปน

วิทยากรบรรยาย และการออกงานแสดงสินคา 

ซึ่งสอดคลองกับ Kruthngam (2015) ที่ศึกษาวา 

การใชองคความรูการศึกษา การสรางสรรคงาน 

นาํระบบทีพ่ฒันาบนเศรษฐกจิฐานความรู แนวคดินี้

สะทอนถึงกระบวนการซ่ึงรวมเอาวัฒนธรรม 

เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีเขาไวดวยกัน สรางสรรค

ความรู ดวยเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหมตามบรบิท

ของสังคม สอดคลองกับงานวิจัยของ Hudson 

& Hudson (2013) ศึกษาพบวา ช างฝ มือ

และผู ประกอบการดานศิลปะใชแพลตฟอรม

โซเชียลมีเดียเพื่อบรรลุเปาหมายตาง ๆ การใชงาน

ไดรับผลหลายประเด็น เชน การรูเทาทันสื่อ การรู

เทคโนโลยใีหม และใชเปนเครือ่งมอืสงเสรมิการขาย 

เพือ่การดาํเนนิธรุกจิและการขายผลติภณัฑของตน

เชนเดียวกับ Athwal et al. (2019) ชางฝมือ

ชาวแอฟริกันใชแพลตฟอรมส่ือสังคมออนไลน

ในการดาํเนนิธรุกจิ ศลิปนใชแพลตฟอรมโซเชียลมเีดยี 

เพื่อขายแบรนดหรูหรือทําใหแบรนดที่มีศักยภาพ

เปนที่รู จักมากขึ้น Hudson & Hudson (2013); 

Tikima (2014) และ Bocconcelli et al. (2017) 
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ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

ศึกษาพบวา แพลตฟอรมเหลานี้ใชเปนแหลงขอมูล

ในการจัดการการขายโดยชางฝมือ นักปราชญชุมชน 

และผูประกอบการดานศิลปะสามารถปรับแตง

ผลิตภัณฑ  โดยใช แพลตฟอร มโซเชียลมี เดีย

เปนเครือ่งมอืทางการตลาด Dana & Salamzadeh 

(2021) กล าวว า แพลตฟอรมโซเชียลมีเดีย 

มีประโยชนสําหรับการพัฒนาผูประกอบการดาน

ศลิปะ พฒันาสถานภาพชางฝมอื และเปนประโยชน

ในการสงเสริมมรดกทางวัฒนธรรม

 3) ประเด็นเสนอแนะแนวทางบทบาท

การเป นผู ประกอบการชุมชนเชิงสร างสรรค 

ของปราชญชาวบานใหยั่งยืนในสังคม

  ผลการศกึษาเกีย่วกบัประเดน็เสนอแนะ

แนวทางบทบาทการเปนผู ประกอบการชุมชน

เชิงสร างสรรคของปราชญชาวบานใหยั่งยืน

ในสังคมนั้น การมีสวนรวมสรางเปนเครือขาย 

ทั้งภาครัฐและเอกชนจะมีสวนสําคัญที่จะสราง

ความยั่งยืน ใหพื้นที่สาธารณะเปนจุดเริ่มตน 

เปนแหลงเรยีนรูเชงิสรางสรรค ท่ีจะสรางคนรุนใหม

ที่จะมาสืบทอดภูมิปญญาการทําบาตรแบบโบราณ

ใหคงอยูตอไป สอดคลองกับการศึกษาของ Bakas 

et al. (2018) ที่ไดศึกษาผูประกอบการชางฝมือ 

ในพื้นที่ชนบทหรือเมืองเล็ก ๆ ของประเทศโปรตุเกส 

พบวา การมีสวนรวมในฐานะตัวแทนเครือขายที่

จดัระเบยีบและนาํเสนอประสบการณการทองเทีย่ว

เชงิสรางสรรค โดยใหความเชือ่มโยงระหวางชางฝมอื

และนกัทองเทีย่ว ดงันัน้เครอืขายเชือ่มโยงทางสงัคม

ในระดบัสงูภายในชมุชนชนบทในทองถิน่นัน้มคีวาม

สําคัญที่จะใหผูประกอบการบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 

นอกจากนี้ Fattah et al. (2021) พบวา การจัด

โครงการสงเสริมศักยภาพแกนักเรียน นักศึกษา 

ประเทศอินโดนีเซีย โดยจัดโครงการท่ีได  รับ

คําแนะนําโดยตรงจากผูที่มีประสบการณในสาขา

และที่ปรึกษาเฉพาะในแตละขั้นตอน เปนโอกาส

จากภาคเศรษฐกจิสรางสรรคทีช่วยพฒันา ทรพัยสนิ

ทางปญญา พัฒนาความคิดสรางสรรคสวนบุคคล 

ให  เยาวชนมีส วนสนับสนุนเศรษฐกิจและลด

การวางงาน เตรยีมทกัษะนกัเรยีน นกัศกึษา ใหพรอม

อยางหนักกอนเขาสู อุตสาหกรรมสรางสรรค 

และเปนโครงการท่ีสามารถรวมสรางพลังใหชุมชน

รอบขางมีความยั่งยืน

ขอเสนอแนะ

 จากผลการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมีขอ

เสนอแนะการวจิยัโดยแยกออกเปน 3 ประเดน็ ดงันี้ 

 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1.1 การสืบทอดภูมิป ญญาศิลป-

หัตถกรรมการทําบาตรโบราณจะสามารถดํารงอยู

ไดนัน้ ตองการประสานความรวมมอืและการสนบัสนนุ

ในเชิงนโยบาย การบริหารจัดการและงบประมาณ

ในการจัดทําฐานขอมูล สงเสริมใหปราชญชาวบาน

รวมกับเครือขายชุมชนในการอนุรักษ 

  1.2 หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน

รวมกันสงเสริมผูประกอบการ SMEs จะเปนปจจัย

ท่ีขับเคล่ือนเศรษฐกิจสรางสรรค โดยสงเสริม

องคความรูสรางมูลคาเพิ่ม ใหกับผลิตภัณฑท่ีเปน

ภมูปิญญา เพือ่พฒันาศกัยภาพสูการเปนผูประกอบการ

เชิงสรางสรรค 
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 2. ขอเสนอแนะในการนาํไปใชปฏบิตักิาร

  2.1 จดัสรรพืน้ทีส่รางสรรค เปนพืน้ที่

แหลงเรียนรู ในชุมชนในการจัดกิจกรรมเรียนรู  

ควรจัดการระบบ แบงหนาที่การดําเนินกิจกรรม 

เปนขั้นตอนและชัดเจน 

  2.2 ตอยอดการถายทอดองคความรู 

ภมิูปญญาการตบีาตรของปราชญชมุชนใหมรีปูแบบ

ที่นาสนใจ เขาถึงคนรุนใหม ผานการสรางเรื่องเลา 

(Story telling) และสรางการเรียนรูรวมกัน ซึ่งจะ

ทําใหเกิดประสิทธิภาพและตรงตามความตองการ 

 3. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

  3.1 ขยายประเด็นศึกษาใหกวางขึ้น 

จากภูมิปญญาระดับตัวบุคคล สูภูมิปญญาระดับ

ชุมชน และภูมิปญญาระดับยาน 

  3.2 บทบาทของ ผู ประกอบการ

เชงิสรางสรรคของปราชญชาวบานกบัการทองเทีย่ว

สรางสรรค เนื่องจากการทองเที่ยวชุมชน สามารถ

เปนสวนสนับสนุนหรือสงเสริมใหการคงอยูของ

ภูมิปญญาคงอยูได
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 ABSTRACT

 Have you ever been asked who your role model is in your life? What did he/she do 

that impressed you? This study investigated how verbal gerunds are used in biographical 

texts in English. The study also investigated the linguistic perspectives on syntactic 

structures and semantic denotation. Previous research papers focused on the use of 

gerunds in English newspapers, literature, and international corpora. However, this study 

fills the gap by contributing to the view of biographical texts.  As mentioned in previous 

studies, verbal gerunds denote factual events. It is intriguing to investigate whether these 

semantic denotations are applied to biographical texts, where the genre of writing has 

a mixture of narrative writing and a history of someone’s life. The materials in this study 

are the biographical texts of Queen Elizabeth II, t he late Prince Philip, Duke of Edinburgh, 

and the late Princess Dianna, since they are the best-sellers (amazon.com). The study 

includes 41 sentences extracted from the material, containing a total of 300,000 words. 

The data validation follows t he Index of Item Objective Congruence (IOC), where three 

experts, being English instructors, were asked to validate the data analysis. The results 

of this study show that the use of gerunds is explained by various linguistic perspectives. 

Syntactically, the use of gerunds is equivalent to the DP subject, which is coreferential 

with a higher clause (Radford, 2009). The semantic denotations of gerunds in biographical 
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texts indicate simultaneous events. It is hoped that this study will be beneficial for learners 

of English as a Second Language (ESL) and English as a Foreign Language (EFL) to write 

biographical texts systematically and interestingly.

K eywords:  Gerunds, Biographical Texts, Lexicalization, Simultaneity, Horror Aequi Principle

Introduction

 English is internationally used in the 

present time. Not only is English used as 

a medium of instruction, but it is also used 

for many modes of communication, such 

as business transactions, aviation diplomacy 

and job interviews. Moreover, knowing 

English helps people gain better job 

opportunities with life connection. Having 

high proficiency of English can, therefore, 

lead to numerous advantages in one’s life. 

Applying the use of English requires us 

to learn various skills including listening, 

speaking, reading and writing . Using 

these skills effectively and efficiently 

requires learners to have adequate 

grammatical knowledge (Hakim, Widodo 

& Nugraheni, 2021). While developing 

these skills in English, learners have 

acknowledged that grammar is the most 

complex language area for them to learn 

(Hakim et al., 2021). Consequently, grammar 

is considered as the least favorite branch 

among learners of English as a Foreign 

Language (EFL) and learners of English as 

a Second Language (ESL) (Widyawati, 2018).

 Aside from the learners’ struggle 

of learning grammar, many grammatical 

features in English are perplexing to 

understand. Hakim et al. (2021) pointed 

out that gerunds, referring to a verb acting 

as a noun, such as running (Swan, 2016) is 

a confusing grammatical feature and 

is difficult for English learners to use. 

This difficulty is a result of a combination 

between the parts of speech, especially verb 

and noun, technically known as gerunds. 

Even though it is a verb suffixed with-ing 

form, it is used as a noun (Swan, 2016). 

Nevertheless, it is worth learning gerunds 

as they can occur in all syntactic structures, 

such as the subject, complements of 

the verb, subjective complements, adverbial 

and prepositional complements and 

adjuncts. Accordingly, learning about 

gerunds allows us to learn their occurrences 

in different syntactic structures. 

 Since gerunds can occur in all 

syntactic positions in English, they can lead 

to confusion because the occurrence of 

gerunds between subjective complements 
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and the progressive tense has the same 

homonymy, referr ing to the same 

vocalization, such as (1). 

 (1)  (a) My hobby is collecting dolls.

   (b) Jennifer is collecting dolls. 

 The functions of collecting dolls 

between (1a) and (1b) are different. 

The function of collecting dolls in (1a) is 

a noun. However, the function of collecting 

dolls in (1b) is the present progressive. Having 

the same sound between the two forms 

could result in learners’ confusion. Therefore, 

learning gerunds helps learners detect 

the differences between the two structures.  

 Some people purposed that gerunds 

can be learned through grammar references, 

sometimes known as explicit grammar 

learning. However, knowing only grammar 

rules does not guarantee learners’ effective 

communication. That is why grammar and 

meaning should be learned simultaneously 

in context. As claimed by Yilmaz (2018), 

grammar, meaning and use must be learned 

at the same time. With this standing point, 

this research article focuses on the study 

of grammar, meaning and use of gerunds. 

In terms of EFL and ESL learners, although 

they know well how to use the form of 

English gerund in English, they are likely to 

have the problems of semantic denotations 

of meaning of gerunds (Wongkittiporn & 

Chitrakara 2018). Therefore, this study will 

help them fix this aspect in order to use 

form, meaning and use of gerunds at the 

same times. 

 Regarding different texts, previous 

studies focused on the use of gerunds 

in Engl ish newspapers, novels and 

international corpora (Mostafa, 2019), 

this study fills the gap by focusing on 

the view of biograp hical texts. Biographical 

texts are special because they have 

different combinations between two genres, 

which are narrative writing and historical 

writing. In terms of narrative writing, 

the writers need to have a good orientation 

about the plot, setting and the person. 

Otherwise, writing can become boring if 

the writers keep mentioning only routine 

activities.  In terms of historical aspects, 

the writers need to know how to present 

the data chronologically and sequentially 

in order to avoid the readers’ confusion. 

 The outcome of this study will 

allow learners to predict the paradigm of 

gerunds in biographical texts. Through this 

study, English language will learn how to 

use gerunds in different syntactic positions 

correct and appropriately. For example, 

they could predict semantic denotations 

of gerunds when using them in different 

syntactic positions, such as the subject, 
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complements of the verb, adverbial and 

prepositional complements and adjuncts 

(Wongkittiporn & Chitrakara, 2018). We also 

learn when and why gerunds are used. 

It is hoped that this study will be beneficial 

to learners of EFL and learners of ESL in 

order to make the writing of someone’s life 

systematic and interesting. This background 

of the study leads to the following research 

questions. 

Research Questions

 1. What are the frequencies of 

syntactic structures of gerunds in biographical 

texts? 

 2. What are the semantic denotations 

of gerunds in biographical texts? 

Literature Review 

 The theoretical framework of 

cognitive grammar relating to gerunds 

will be reviewed in this section (Dirven & 

Verspoor, 2004; Radden & Dirven, 2007). 

The morphological aspects of the derivation 

of gerunds will then be mentioned (Yule, 

2006). The syntactic structures of gerunds 

in this study follow Radford (2009) . 

The semantic denotations of gerunds 

will be explained subsequently. 

 Theoret ica l  F ramework of 

Cognitive Grammar 

 The gerunds in this study are based 

upon the theoretical framework of cognitive 

grammar (Dirven & Verspoor, 2004; Radden 

& Dirven, 2007). It is believed that language 

use is not just communication. However, 

people’s use of language reflects their 

understanding of the real world. Different 

experience that we have shapes the way 

we use language (Dirven & Verspoor, 

2004).  For example, there is only a simple 

word to express the concept of snow in 

Thai, called hima. However, the same 

conceptual domain could be explained 

by various lexical items in Polish, such as 

snieg, chlapa and kaska. This phenomenon 

could be explained by our experience 

toward the real events in the world. While 

experiencing snow in a humid country 

like Thailand is totally impossible, Polish 

people experience winter almost three 

months of the year where there are different 

sorts of snow falling. With their different 

experiences, people living in different 

places, have different ways of expressing 

their communication (D irven & Verspoor, 

2004). In terms of cultural activities as 

explained above, this may impact the use 
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of gerunds in regard to different frequencies 

of verbal gerunds used in different varieties 

of English. 

 The explanation above allows us 

to see that language is not arbitrary, but 

it is reasonable and explanatory, as it is 

motivated by meaning (Dirven & Verspoor 

2004; Radden & Dirven, 2007). If language is 

not just communication, it is believed that 

every grammar has its own meaning. 

 With this belief, one of the logical 

reasons to explain the use of gerunds is 

their involvement with negative denotation 

(Rudanko, 1989). Although this is quite an old 

idea, gerunds that function as complements 

of the verb with negative denotations could 

be exemplified into deny, forbid, hate, 

dislike, give up and detest. This concept 

is possible; however, other people try 

to explain the reason of gerunds in 

the scope of onomasiology, referring to 

related meaning of words. To explain this, a 

group of words, such as breakfast, lunch and 

brunch is categorized in the same conceptual 

domain of meal (Dirven & Verspoor, 2004). 

Applying this conceptual domain to gerunds 

allows us to see that various words in 

the same conceptual domain are used with 

gerunds as their complements, such as hate, 

dislike and detest. These verbs are the same 

conceptual domain of hate. This goes along 

the same lines as Semantic Frame,  referring 

to the opposite meaning of aforementioned 

words, such as love, like and enjoy. They can 

all be used with gerunds (Radden & Dirven, 

2007). 

 In addition to different semantic 

denotat ions ,  re lat ing  to gerunds , 

the participants involved in a situation 

could be explained as follows:  

 (2)  Anne likes cooking salad. 

 They are different participants 

interacting in an event: Anne and salad. 

Anne plays two roles in this event. One of 

them is the role of the experiencer whereas 

the other role is of the agent. While an 

experiencer refers to the state of mental 

activities, agents or doers are the ones 

who perform an action (Dirven & Verspoor, 

2004). Salad in (2) is the patient, referring 

to an entity that receives an energy from 

an action. With this cognitive framework, it is 

also believed that the two events between 

someone’s mental activity and the event in 

the real world could happen at the same 

time. The framework of cognitive grammar 

can be further explained via different 

linguistic branches, as in morphological, 

syntactic, and semantic aspects. 

 Syntactic Structures

 Syntactic structures are defined as 

positions where gerunds are used (Radford, 
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2009). Gerunds in English can be used in 

various syntactic structures, as in (3).

 (3)  (a) Playing football is part of 

    British boyhood.

   (b) Jonathan likes playing 

    football. 

   (c) My hobby is playing football. 

   (d) Johnathon has fun with his 

    friends, playing football 

    together. 

   (e) They concentrated on 

    pl aying football in this 

    match in order to win the 

    game. 

 According to Swan (2016), gerunds 

tend to occur in various syntactic positions. 

For example, playing football in (3a) is 

the subject. Playing football in (3b) is 

complement of the verb. Playing football 

in (3c) is called the subjective complement, 

referring to the additional information 

concerning the subject. Playing footing 

together in (3d) is adjunct, referring 

to additional information. Omitting this 

information does not affect grammaticality. 

Playing football in this match in order to 

win the game in (3e) is the complement of 

the preposition on. 

 Semantic Denotations 

 Semantic denotations in this study 

are defined as grammatical meaning 

as used in bibliographical texts. While 

grammar references (Swan, 2016) classify 

different syntactic structures where 

gerunds can occur, the drawback of 

grammar references to learn this structure 

is that they do not provide the semantic 

denotation, referring to the meaning of 

gerunds used in context (Wongkittiporn & 

Chitrakara, 2018). Although grammarians 

do not provide enough information 

regarding semantic denotations of gerunds, 

structuralists have explained that the use of 

gerunds is a consequence of colonial lag, 

referring to the archaic form of a variety of 

American English ( Trudgill, 1999; Hollmann, 

2003; Hundt, 2009). 

 The structuralists’ perspective 

of using gerunds does not give clear 

and adequate explanation regarding 

semantic denotations of gerunds. Moreover, 

structuralists also present the idea that 

the use of to- infinit ive clauses is 

the counterpart of gerunds. This means that 

they can be used interchangeably. Despite 

having this conceptualization, subsequent 

studies tried to investigate the differences 

of semantic denotations between the two 

forms, as in (4).

 (4)  (a)  All the sudden Jeff Gordon 

    decides to retire and people 

    are saying.
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   (b) Manziel liked to party.

   (c) To win from being 10-0 

    behind so quickly and with 

    umpteen injuries makes it 

    as good a victory as against 

    the All Blacks in 2012.  

    (Wongkittiporn & Chitrakara, 

    2018, p. 30) 

 Unlike gerunds, to- infinitive clauses 

cannot occur in the syntactic position of 

adverbial and prepositional complements 

as in *Peter concentrated on to study. Also, 

they are used due to different semantic 

denotations. For example, the use of 

the to- infinitive clause in (4a) denotes 

a future event. The use of the to- infinitive 

clause in (4b) denotes habits. The use of 

the to- infinitive clause in (4c) denotes 

achievement ,  referr ing to reaching 

an expected point. It seems that previous 

studies allow us to know enough about 

the semantic denotations of to- infinitive 

clauses in English. This is a reason why 

this study avoids repeating the study of 

the semantic denotations of to- infinitive 

clauses. 

 While the semantic denotations of 

gerunds have remained mysterious, previous 

studies in the field have tried to investigate 

the use of their semantic denotations in 

texts varieties, referring to different genre 

of texts. One of the semantic denotations 

of gerunds is activity, referring to dynamic 

or ongoing events, as in (5).

 (5)  (a) Playing football is part of 

    British boyhood. 

   (b) Drinking hot tea has been 

    increasingly popular. 

 Playing football and drinking hot tea 

semantically denote activities, referring to 

ongoing events. The agents are interpreted 

as being generic, referring to everyone. For 

example, the activity of playing football is 

applicable to all British boys. The activity 

of drinking tea is applicable to everyone. 

 In addit ion to the semantic 

denotations of activity, gerunds could be 

interpreted as factuality, referring to the 

semantic denotations of events that have 

actually happened, as in (6). 

 (6)  P e t e r  r e c a l l e d  t a k i n g 

   medication. 

 Taking medication is an event that 

has already happened in the past. 

 In the scope of temporality, the 

gerund semantically denoted simultaneity, 

referring to the happening of two events at 

the same time (Duffley & Arseneau, 2012), 

such as (7).

 (7)  Peter enjoys playing the game.

 In (7), there are two events that 

happen at the same time, which are the 
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emotion enjoyment and the event that 

happen in the real  word play ing 

the game. However, some research papers 

discovered that the use of gerunds is 

likely to appear with head verbs that have 

negative denotations, as in (8). 

 (8)  (a) Lucy has lost an eye, lost her 

    father and now she faces 

    losing her dearest friends. 

   (b) While pet shops may meet 

    these prices, without the 

    above guarantees you 

    hazard getting an animal 

    that may have been culled 

    from a breeder’s stock […] 

    (Duffley & Arseneau, 2012, 

    p. 41)

 The gerunds losing her dearest 

friends in (8a) and getting an animal that 

may have been culled from a breeder’s 

stock, as in (8b) are used with verbs 

with negative denotations, such as face 

and hazard (Rudanko, 1989). Heyvaert, 

Maekelberghe and Buyle (2019) applied 

the aspectual aspect to examine gerunds in 

English and the result in their study showed 

that gerunds occur frequently with 

the semantic denotation of activity. 

 (9)  Pushing the wheelbarrow 

   should have been child’s play, 

   but I still could not get the hang 

   of it. (Heyvaert et al. 2019, p. 42)

 Pushing the wheelbarrow  is 

semantically interpreted as a continuous 

event. It is believed that different text 

varieties have their own meaning of 

grammar use. This study seeks to explain 

the reasons of semantic denotations of the 

gerunds in biographical texts. 

Previous Studies on Gerunds in Text 

Varieties 

 Text  var ie t ies  re fe r  to  the 

classification of specific texts into types, 

such as newspapers, novels, and poetry. 

Previous studies focused on the use 

of gerunds in different text varieties. 

Wongkittiporn and Chitrakara (2018) used 

sports news articles in the Daily Telegraph 

and USA Today to study gerunds, as in (10). 

 (10)  Playing with sticks and stones 

   has been part of Afghan boyhood. 

 Playing with sticks and stones is 

syntactically interpreted as the subject 

and it is semantically interpreted as factual 

activities that have been part of Afghan 
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boyhood. In addition, they also found 

that gerunds syntactically occur as 

complements of the verb, as in (11). 

 (11) I like playing football. 

 Playing football is semantically 

interpreted as an ongoing factual event. 

 In addition to the sports news 

articles, Hakim et al. (2021) studied the 

gerunds in a novel, called the Adventure 

of Sherlock Holmes, as in (12).

 (12)  I could not help laughing.  

  (Hakim et al., 2021, p. 36)

 Laughing in (12) is syntactically 

interpreted as complement of the verb 

help. The use of the -ing form shows 

a relationship with the negative denotation 

with could not help (Rudanko, 1989). 

 In addition, Heyvaert, Maekelberghe 

and Buyle (2016) took advantage of using 

corpora via British National Corpus (BNC) 

and Corpus of Contemporary American 

English (COCA) to study gerunds, such as 

(13).

 (13) (a) The porter has a kilt poking 

   out from under his jacket, 

   and Macduff is stuck with 

   wearing a raincoat on top 

   of his dinner suit for the 

   whole show. (Heyvae rt et 

   al., 2016, p. 226)

 Wearing a raincoat on top of 

his dinner suit for the whole show 

is interpreted as activity (Heyvaert et al., 

2016). This information leads to the method 

as follows: 

Methodology

 As mentioned above, this study 

focuses on biographical texts so as to 

investigate the use of gerunds via different 

linguistic perspectives. Biographical texts 

are sources of materials that are suitable 

for everyone to read.   The data collection 

follows Radford’s (2009) English sentence 

structure. So each token of data is collected 

via sentence. The total tokens of 300,000 

words contain 41 tokens to study verbal 

gerunds in biographical texts.  

 A set of data collection in this study 

was gathers by the approach of purposive 

sampling method, referring the researchers’ 

own judgement of using appropriate 

data to be studied (Rai & Thapa, 2015). 

The author specifically gathered the 

information of biographical texts to study 

the use of gerunds. The advantages of 

biographical texts are explained as follows:

 Biographical Texts

 Biographical text is a text variety 

that addresses a person’s story. It is semi-

formal text, that is suitable to everyone 
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to read. Some examples of information 

in biographical texts are the date of birth, 

educational background and occupations. 

This text variety is intertwined between 

the writing of history and literature. It shows 

details about different stages of one’s 

life (Kaplan, 1978). It contains historical 

information that shapes someone to 

become who he is (Connelly & Clandinin, 

1987). The experience that is recorded in 

a biographical text is factual in past events. 

It is mentioned that a biographical text is 

a form of narrative writing as the story 

that is written must be weaved together. 

A biographical text needs a plot, a setting 

and a main character as if one is planning 

to write a story. With this information, 

this study examined the biographical text 

relating to an important person in the British 

royalty, namely, Queen Elizabeth II, 

the late Prince Philip, Duke of Edinburgh and 

the late Princess Dianna. These important 

figures have been influential throughout 

the world and have become household names. 

 Biographical texts in this study 

are selected based upon the best-sellers 

(amazon.com). The first biographical text 

is Queen Eliz abeth II ’s Guide to life as 

written by Dolby (2019), who is a well-

known lifestyle book writer. The second 

biographical text is Philip: The Final Portrait 

as written by Brandreth (2021) who is 

a famous writer educated from the University 

of Oxford. The third one is Remembering 

Diana: A life in Photographs which is written 

by Brown (2017).

 Queen Elizabeth II

 Queen Elizabeth II was born on April 

21st, 1926. She was throned on February 2nd, 

1952, becoming the queen of the British 

Isles with 15 other commonwealth realms. 

She got married to Prince Phillip, Duke 

of Edinburgh. They had four heirs: Prince 

Charles, Princess Anne, Prince Andrew and 

Prince Edward. 

 Prince Philip, Duke of Edinburgh

 Prince Philip, Duke of Edinburgh, 

was born on June 10th, 1921. He was 

the member of the British Royal family 

known as Queen Elizabeth II’s husband. 

He was knowledgeable with his education in 

France, Germany and England. In the World 

War II, he served as an important person in 

the military forces of the British Isles. He was 

recognized as one of the most important 

persons in the world.   

 Princess Dianna

 Princess Dianna was born on July 

1st 1961. In her early life, she worked as 

a nursery teaching assistant and later married 

with Princes Charles, becoming the Princess 

of Wales. She had two sons: Prince William 
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and Prince Harry. In her life time, she 

supported many social organizations, such 

as The National AIDS Trust and the Red 

Cross. She was admired by people around 

the world for her benevolence. 

Data Analysis

 Syntactic Positions

 The data analysis is divided into 

different linguistic aspects. One of them is a 

syntactic aspect. Radford (2009) addressed 

that gerunds can be used in syntactic 

positions, such as the subject, complements 

of verbs, prepositional complements, and 

adjuncts as in Table 1. 

 Table 1 illustrates the use of verbal 

gerunds in different syntactic positions. 

One of them is the position of subject, 

where gerunds are located in the Spec TP 

position, which is the position of subject, 

syntactically (Radford, 2009). The second 

position is called complements of verbs 

where the use of the gerund is located in 

VP positions where it has the coreferential 

subject with the matrix clause. The 

third one is adverbial and prepositional 

complements. The gerunds in this case 

have prepositional phrases such as on, of 

and in as preceding elements (Radford, 

2009). Finally, gerunds are used as adjuncts 

Table 1 S yntactic Positions of Gerunds (Swan, 2016) 

Syntactic Positions

Subjects

Complements of verbs

Adverbial and Prepositional 

complements 

Adjuncts

(a) Finding a bride for this particular prince was not 

 easy. 

(b) I remember carrying the queen across the 

 threshold.

(c) When sleeping under the same roof, the Queen 

 and Prince Philip usually did share the same bed.  

(d) Louis Milford Haven died, aged sixty-seven and 

 Alice came to London to console her mother, 

 bringing Philip with her.

Examples
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as additional information of a sentence, 

whereby omitting this information does 

not impact the grammaticality of the 

sentence (Radford, 2009) In addition to 

syntactic structures, the analysis of semantic 

denotations is shown in Table 2.  

of the data analysis. With this process, there 

are three experts in the field of English, 

who are English native instructors whose 

other tongues are wither British or American 

English, which are the mainstream of the 

English language around the world. They 

Syntactic Positions

Past 

Simultaneity 

Activity 

(a) I recalled doing this activity when I was young.

(b) He had a variety of uniforms and an array of 

 medals and, in public and in private, he relished 

 parading in both.  

(c) When sleeping under the same roof, the Queen 

 and Prince Philip usually did share the same bed.  

Examples

Table 2 Semantic Denotations of Gerunds (Wongkittiporn & Chitrakara, 2018)

(14)

 Table 2 shows the semantic 

denotation of gerunds in English. The use 

of the gerund in (14a) indicates a past event, 

the use of the gerund in (14b) represents 

the simultaneity between matrix clauses 

and lower clauses. The use of gerund in 

(14c) denotes an ongoing event. 

Data Validation 

  Once the data had been analyzed, 

they were randomly selected to be 

validated in order to ensure the reliability 

were asked to validate the data via placing. 

While A represents “agree”, D represents 

“disagree”. If two or three experts placed a 

tick on A, this meant that the analyzed data 

received validity and reliability. However, if 

only one or zero experts placed a tick on A, 

the data was re-analyzed by the researcher.  

Results and Discussion 

 This section provides the results 

and discussion of gerunds in Queen 

Elizabeth II’s, Prince Philip’s, and Princess 
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Dianna’s biographical texts. The entire 

300,000 words contain 41 extracted tokens. 

The framework of the results in this study 

is based on cognitive grammar (Dirven & 

Verspoor, 2004; Radden & Dirven, 2007). 

The explanation of verbal gerunds in this 

study is given via morphological, syntactic, 

semantic and pragmatic aspects. The low 

frequency of gerunds in biographical texts 

is explained by morphological aspects as 

the users tend to avoid using gerunds as 

they need to use more effort.  Syntactically, 

the use of gerunds is found in four syntactic 

structures as in the subject, complements 

of the verb, adverbial and prepositional 

complements and adjuncts.  The semantic 

denotations of gerunds denote past and 

simultaneous events. The use of verbal 

gerunds in biographical texts is pragmatically 

explained by horror aegui principle. 

 Morphological Aspects 

 The low frequency of gerunds in this 

study could be explained by lexicalization, 

referring to the formation of words via 

affixation (Radden & Dirven, 2007). gerunds 

require users to use more effort in order to 

use it, such as (15).  

 (15) If I start talking about religion, 

  the press will say I’m barking.

 In regard to the production process, 

producing gerunds, as in talking in (15) 

requires English users’ to expand more 

effort in regard to modifying the part of 

speech from verb to noun as the use 

of gerunds in (15) come from derivation 

Traugott (2010). As gerunds require 

the user to expend more effort, it could be 

cognitively explained as a less prototypical 

member when compared with to- infinitive 

clauses. According to Dirven and Verspoor 

(2004), a prototypical member is a more 

prominent member, whereas a less 

prototypical member is a less prominent 

member. Among the members of infinitives 

clauses, the -ing form as gerund is a less 

prototypical member as it requires users to 

expend more effort in order to use it (Dirven 

& Verspoor, 2004). 

 Syntactic Structures

 The results and discussion of 

syntactic positions of gerunds are given in 

Table 3. 



263
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.17 No.2 (July - December 2022)

 Based upon these frequencies, 

the use of gerunds in different positions are 

exemplified below. 

 (16) (a) Finding a bride for this 

   particular prince was not 

   easy. 

  (b) Philip started having fun 

   when he went on holiday 

   to Venice in the year 

   before the war. 

  (c) Anyone famil iar with 

   P r incess  E l i zabeth’ s 

   o r d e r e d  m i n d  a n d 

   thoughtful character will 

   understand her delight at 

   having her in complete set 

   of entails at a time of war, 

   privation and clothes 

   rationing. 

  (d) He was standing over her, 

   looking gentry amused. 

 According to Radford (2009) the use 

of gerunds needs coreferential subjects. 

This is represented by PRO and it has 

a coreferential reading with the subjects 

in matrix clauses, as in (17).

 (17) (a) PRO Finding a bride for this 

   particular prince was not 

   easy. 

  (b) Philip started PRO having 

   fun when he went on 

   holiday to Venice in the 

   year before the war. 

  (c) Anyone famil iar with 

   P r incess  E l i zabeth’ s 

   o r d e r e d  m i n d  a n d 

   thoughtful character will 

   understand her delight at 

   PRO having her in complete 

   set of entails at a time of 

   war, privation and clothes 

   rationing. 

Table 3 Syntactic Positions of Gerunds

Syntactic Positions

Subjects

Complements of verbs

Adverbial and Prepositional complements 

Adjuncts

Total 

3

15

18

5

41

7.31%

36.59%

43.90%

12.20%

100%

Frequency Percentage
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  (d) He was standing over her, 

   PRO look i n g  gen t r y 

   amused. 

 PRO is an abstract covert subject. 

It has an arbitrary reading to refer to 

everyone. For example, the coreferential 

reading of PRO as in (17b) is they. 

 The highest frequency of gerunds 

appears in the syntactic structure of 

adverbial and prepositional complements 

as this position cannot be replaced by 

its counterpart as in to- infinitive clauses. 

If do so, it could lead to ungrammaticality 

as in (18). Therefore, the high frequency 

of gerund as in adverbial and preposition 

complements is due to its fixed colligation 

where preposition precede -ing form of 

the verb. 

 (18) (a) *She was ever grateful to 

   her parents for to provide 

   ‘fun, kindness, and a 

   marve lous  sense  o f 

   security’. 

  (b) 28. Diana’s radiance shines 

   while to attend a dinner 

   in her honor in Buenos 

   Aires, Argentina. 

  (c) When to stay away from 

   London, the Queen still 

   rides almost every day and 

   it is clearly something she 

   loves. 

  (d) The unflappable Queen 

   pulled on the re ins , 

   entirely focused to calm 

   and settling her horse. 

 However, the lower frequency of 

-ing forms as gerunds in other position such 

as the subject, complement of the verb 

and adjunct is due to the fact that they 

have to- infinitive as their counterparts as 

the option for the writer to use as in (19).  

 (19) (a) If I start talking about 

   religion, the press will say 

   I’m barking. 

  (b) Louis Milford Haven died, 

   aged sixty-seven and Alice 

   came to  London to 

   console her mother , 

   bringing Philip with her. 

  (c) Writing in his memoir, he 

   described it as a fairy-tail 

   visit and said that visiting 

   there was one of his 

   favorite experiences as 

   President.  

 (20) (a) If I start to talk about 

   religion, the press will say 

   I’m barking. 
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  (b) Louis Milford Haven died, 

   aged sixty-seven and Alice 

   came to  London to 

   console her mother to  

   bring Philip with her. 

  (c) Writing in his memoir, he 

   described it as a fairy-tail 

   visit and said that to visit 

   there was one of his 

   favorite experiences as 

   President.  

 Example  (20 )  showed tha t 

the syntactic structure in the subject, 

complement of the verb and adject is not 

only restricted to only the -ing form. The 

writers can use its counterpart as modified 

them into to- infinitive clauses.

Semantic Denotations Onomasiology

 Gerunds in this study could  be 

explained by the semantic principle of 

onomasiology, referring to the same 

conceptual domain (Dirven & Verspoor, 

2004). 

 (21) (a) I remember talking to him 

   about divided Cyprus: he 

   was  ev ident ly  more 

   sympathetic to the Turks 

   than to the Greeks.

  (b) John Dean recalled bringing 

   Philip his early-morning tea 

   promptly at 7 a.m. 

  (c) I hope people will enjoy 

   visiting. Elizabeth R.

  (d) He had a variety of uniforms 

   and an array of medals 

   and, in public and in 

   p r i va te ,  he  re l i shed 

   parading in both.

 The use of gerunds is motivated by 

onomasiology, referring to the meanings 

being related (Radden & Dirven, 2007). 

The verbs remember and recall are 

onomasioligical in the related field of 

temporality. Also, the verb enjoy and relish 

in (21c) and (21d) are also synonym. This, 

therefore, is a criterion of the selection of 

gerunds in the lower clauses. 

 Temporality: Simultaneity  

 In regard to the semantic denotation 

of temporality, Wurmbrand (2014) indicated 

that gerunds indicate simultaneity. This study 

also found that the semantic denotation of 

simultaneity is used frequently, as in (22).  

 (22) (a) He had a variety of uniforms 

   and an array of medals 

   and, in public and in 

   p r i va te ,  he  re l i shed 

   parading in both.
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  (b) You just run around trying 

   to catch the leave as 

   they fall from the trees  

   before they hit the ground. 

  (c) He was standing over her,   

   looking gently amused.

  (d) When sleeping under the 

   same roof, the Queen and 

   Prince Philip usually did 

   share the same bed.

  (e) I hope people will enjoy 

   visiting. Elizabeth R.

  In (22a), it is interpreted that the 

emotion of relished occurs at the same time 

as parading. In (22b), the action of running is 

interpreted as happening at the same time 

as catching the leave. In (22c), The action 

of standing over her occurs simultaneously 

with looking gentry amused. Again, in (22d), 

the action of sleeping under the same roof 

also occurs simultaneously with sharing the 

same bed. The emotion of enjoy and visiting 

in the (22e) occur simultaneously. 

Conclusion 

 This study has investigated the use 

of gerunds in Queen Elizabeth II’s, Prince 

Philip’s and Princess Dianna’s biographical 

texts. Previous studies in the field believe 

that the use of gerunds is due to colonial 

lag, referring to the archaic form that 

has been retained in American English 

(Trudgill, 1999; Wang, 2014; Wongkittiporn 

& Chitrakara, 2018). However, this study is 

based upon the framework of cognitive 

grammar to construe the use of gerunds 

in biographical texts. Morphologically, 

an avoidance of gerund in English is due to 

more effort requirement due to modifying 

the part of speech of verb into noun 

and confusion between subject ive 

complements and the progressive forms. 

Syntactically, the use of gerunds in 

different positions requires coreferential 

subjects. Semantically, the use of gerunds 

in this text usually indicates past and 

simultaneous events (Dirven & Verspoor, 

2004). Pragmatically, using the same form 

in adjacent areas is not a common practice 

in biographical texts.  Due to limitations, 

the findings of this study could explain only 

gerunds in biographical texts. Generalizing 

the use of gerunds of this study to other 

types of data, such as academic proses 

may not be applicable to the optimum 

level. It is recommended that future study 

should investigate the use of gerunds in 

biographical texts that are not related to 

royalty. 
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บทคัดยอ

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลในการเรียนรูแบบวิถีใหม

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง 2) เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะทางประชากรที่มีตอพฤติกรรม

การใชสือ่ดจิทิลัในการเรยีนรูแบบวถิใีหมของนกัศึกษามหาวทิยาลัยรามคาํแหง และ 3) เพ่ือนาํเสนอแนวทาง

การใชสื่อดิจิทัลเพื่อการเรียนรูแบบวิถีใหมของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง การวิจัยนี้เปนการวิจัย

เชิงสํารวจ โดยใชกลุมตัวอยาง 319 คน จากตาราง Taro Yamane ที่ไดมาจากการสุมแบบแบงชั้นภูมิ 

เพื่อใชในการตอบแบบสอบถาม สวนกลุมตัวอยางที่ใชในการสัมภาษณนั้นผูวิจัยทําการเลือกกลุมตัวอยาง

แบบเจาะจง (Purposive sampling) จํานวน 5 คน โดยคัดเลือกมาจากตัวแทนนักศึกษาจํานวน 3 คน 

และอาจารยที่เชี่ยวชาญการใชสื่อดิจิทัลในการเรียนการสอน จํานวน 2 คน โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูลเชิงปริมาณมีดังนี้ คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิตและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Arithmetic Mean and Standard Deviation) ใชการวเิคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way 

ANOVA) เมื่อพบความแตกตางคาเฉลี่ยใชการทดสอบเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s) 

และการวเิคราะหเชงิเนือ้หา (Content analysis) ผลการวจิยัพบวา ความคดิเหน็ของนกัศกึษามหาวทิยาลยั

รามคําแหงที่มีตอการใชสื่อดิจิทัลในการเรียนรู แบบวิถีใหมมีความเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
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ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีเพศแตกตางกัน ตอการใชสื่อดิจิทัลในการเรียนรู 

แบบวิถีใหม โดยภาพรวม มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีชวงอายุตางกัน ตอการใชสื่อดิจิทัลในการเรียนรูแบบวิถีใหม โดยภาพรวม

มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นํามาเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีเชฟเฟ 

พบวา โดยภาพรวมนักศึกษาที่มีชวงอายุตํ่ากวา 25 ป คูกับ ตั้งแต 30 ป ขึ้นไป และชวงอายุ 26-30 ป 

คูกับ ตั้งแต 30 ป ขึ้นไป มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลในการเรียนรูแบบวิถีใหมแตกตางกัน 

โดยนกัศกึษาทีม่ชีวงอายตุัง้แต 30 ป ขึน้ไป มคีาเฉลีย่สงูกวานกัศกึษาทีม่ชีวงอายตุํา่กวา 25 ป และมคีาเฉลีย่

สูงกวานกัศกึษาทีม่ชีวงอาย ุ26-30 ป สวนผลการเปรียบเทยีบความคดิเหน็ของนกัศกึษาทีสั่งกดัคณะตางกนั

ตอการใชสื่อดิจิทัลในการเรียนรูแบบวิถีใหม โดยภาพรวมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 นํามาเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีเชฟเฟ พบวา โดยภาพรวมนักศึกษาที่สังกัด

คณะนิติศาสตร คูกับ นักศึกษาที่สังกัดคณะศึกษาศาสตร มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการใชส่ือดิจิทัล

ในการเรียนรูแบบวถิใีหมแตกตางกนั โดยนกัศกึษาทีส่งักดัคณะนติศิาสตรมคีาเฉลีย่สงูกวานกัศกึษาทีส่งักดั

คณะศึกษาศาสตร

คําสําคัญ: การใชสื่อดิจิทัล การใชสื่อดิจิทัลเพื่อการเรียนรู ชีวิตวิถีใหม

ABSTRACT

 The purposes of this study were to examine: 1) to study behavior in digital media 

usage for learning in a new normal way of life for Ramkhamhaeng University students; 2) 

to compare demographic characteristics of Ramkhamhaeng University students towards 

digital media usage for learning in a new normal life; and 3) to propose a guideline for 

digital media usage for learning in a new normal life for Ramkhamhaeng University students 

as classified by gender, age, and faculty. This research was conducted with the survey 

research method. The subjects participating in this study were 319 university students 

obtained from stratified random sampling for collecting data from a questionnaire. The 

participants for the interview were 3 students and 2 teachers, obtained from purposive 

sampling. The statistics used in the data analysis were as follows: Percentage, Arithmetic 

Mean and Standard Deviation, and one-way ANOVA: when differences were found using 

Scheffe’s method and content analysis. The results of this study revealed that students’ 

opinion toward digital media usage for learning in a new normal way of life was overall 

at a high level. The compared results of students’ opinions classified by genders, ages, 

and faculties were significantly different at a 0.05 level. Scheffe’s method was used to 
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test the differences between pairs and revealed that, overall, students aged under 25 

years old compared to over 30 years old, students aged between 26 and 30 years old 

compared to 30 years old and above had different opinions, while students aged from 

30 years old and above had a mean average value higher than age under 25 years old 

and age between 26 and 30 years old. Students from the faculties of law and education 

had different opinions. Students from the faculty of law had a mean average value higher 

than the faculty of education.

Keywords: Digital Media Usage, Digital Media Usage for Learning, New Normal Life

บทนํา

 ในชวงตนป 2562 ประเทศไทยไดรับ

ผลกระทบจากการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา

สายพันธุใหม (COVID-19) จนนําไปสูมาตรการ

ปดเมือง หรือ มาตรการล็อกดาวน (Lockdown) 

เพื่อสกัดกั้นการลุกลามของไวรัส ตลอดชวงเดือน

มีนาคม ถึงเดอืนมถินุายนทีผ่านมา มนษุยทกุคนตองใช

ชีวิตภายใตมาตรการอันแสนเขมงวดที่แตกตางกัน

ไป บางมีขอจํากัดเปนชวงเวลา มีการออกแคมเปญ

ใหทกุคน “อยูบาน” หรอื Stay at Home บางเขมงวด

มาตรการเวนระยะหางทางสังคม หรือ Social 

Distancing ในชวงเวลาดังกลาววิถีชีวิตของเรา

คอย ๆ  เปลีย่นไปทีละนอยจนปจจบัุน อาจกลาวไดวา

ประเทศไทยสามารถควบคุมการแพรระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ไดพอสมควร แตในชวงเวลานัน้ยงัไมมวีคัซนีปองกนั

ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหมนี้ออกมา จึงจําเปนตอง

ดําเนินชีวิตในรูปแบบใหม หรือที่เรียกวา New 

normal ซึ่งทางราชบัณฑิตยสภาไดออกมาบัญญัติ 

ศพัทคาํดงักลาววาเปน ความปกตใิหม ฐานวถิชีวีติใหม 

ซึง่หมายถงึรปูแบบการดาํเนนิชวีติอยางใหมทีแ่ตกตาง

จากอดตี อนัเนือ่งจากมีบางสิง่มากระทบจนแบบแผน

และแนวทาง ปฏิบัติที่คนในสังคมคุนเคยอยางเปน

ปกตแิละเคยคาดหมายลวงหนาไดตองเปลีย่นแปลง

ไปสูวิถีใหมภายใตหลักมาตรฐานใหมที่ไมคุนเคย 

รปูแบบวถิชีวีติใหมนี ้ประกอบดวย วธิคีดิ วธิเีรยีนรู 

วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติและการจัดการ การใชชีวิต

แบบใหมเกดิขึน้หลงัจากเกดิการเปลีย่นแปลงอยาง

ใหญหลวงและรนุแรงอยางใดอยางหนึง่ ทาํใหมนษุย

ต องปรับตัวเพื่อรับมือกับสถานการณปจจุบัน

มากกวาจะธาํรงรกัษาวถิดีัง้เดมิหรอืหวนหาถงึอดตี 

(Thai PBS, 2020)

 ชีวิตวิถีใหม (New Normal) เปนแนวทาง

ที่หลาย ๆ คนจะตองปรับเปลี่ยนชุดพฤติกรรม 

ในชวงที่ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม (COVID-19) 

เกดิการระบาด ทาํใหตองปรบัเปลีย่นรปูแบบวถิชีวีติ

ไปพรอมกันทั่วโลก จากที่เคยออกจากบาน เพื่อไป

ทํางาน ไปโรงเรียน ตองหันมาทําทุกอยางที่บาน 

หากมีความจําเปนตองออกจากบานไปซ้ือของ 

หรือแมกระทั่งไปพบแพทย ตองใสหนากากเพื่อ

ปองกนัโรค ตองเวนระยะหางระหวางบคุคล ลางมอื

บอย ๆ  นาน 20 วนิาท ีเชด็มอืดวยแอลกอฮอล รวมถงึ

การปรับเปลี่ยนทางดานธุรกิจและบริการตาง ๆ 
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ให ทันต อสถานการณป จจุบัน มหาวิทยาลัย

ปรับเปลี่ยนไปสู การลงทะเบียนแบบออนไลน 

การใชระบบซื้อขายและบริการทางออนไลน สิ่งนี้ 

เกิดเปนวิถีใหมในการดํารงชีวิต ซึ่งเมื่อจําตอง

ปฏิบัติกันเปนปกติต อเนื่องในระยะเวลาหนึ่ง

จนเกิดเป นความพอใจในท่ีสุดท้ังหมดน้ีก็ได 

กลาย เปน New Normal ในสังคม โดยหนึ่งใน

วิถีชีวิตใหม ก็คือ การเรียนออนไลน หรือ Online 

Learning ซึ่งเปนการเรียนอยูในท่ีพัก สิ่งสําคัญ

ในการพัฒนาและการคนหาตัวตน สิ่งหน่ึงก็คือ 

การหาความรูใหม ๆ  เพือ่พฒันาศกัยภาพของตวัเอง

ดวยการเรียนรู ซึ่งสามารถเลือกเรียนในชวงเวลา

ทีส่ะดวกตามตองการ สามารถยอนกลบั เพือ่ทบทวน

เนื้อหาและทําความเขาใจใหมได ประหยัดเวลา

และคาใชจายในการเดนิทาง เชน การชมพพิธิภณัฑ

เสมือน (Virtual Museum) การเที่ยวนิทรรศการ

ออนไลน (Virtual Exhibitor) และการเขาชม

แกลอรี่ชื่อดังตาง ๆ (Virtual Gallery) เปนตน 

(Institute for the Promotion of Occupational 

Safety, Health and Work Environment 

(Public Organization), 2020). กระบวนการ

เรียนรูออนไลนจําเปนตองพึ่งพาสื่อดิจิทัลในการ

สนับสนุนการเรียนรู สื่อดิจิทัล หรือ Digital Media 

น้ันเปนการนาํองคประกอบหลาย ๆ  อยาง ขอความ 

(Text) เสียง (Audio) ภาพนิ่ง (Still Image) 

ภาพเคลื่อนไหว (Animation) และภาพวิดีโอ 

(Video) มาใชงานรวมกัน โดยเผยแพรผานระบบ

อินเทอรเน็ตเปนสําคัญ ผูใชสื่อดิจิทัลจึงเปนไดทั้ง

ผูใชงานและผูเผยแพร ซึง่ในปจจบัุนการใชสือ่ดจิทัิล

สําหรับการเรียนการสอนน้ันได กลายมาเป น

ความปกติใหม สําหรับวงการศึกษาของไทย 

นักศึกษามหาวิทยาลัยยังไมตระหนักพฤติกรรม

การเรยีนรูวถิใีหมในการดําเนนิชีวติ และไมมีแนวทาง

ในการนําเสนอสื่อดิจิทัลที่จําเปนตอการเรียนรู 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัย ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจ

ที่จะศึกษาถึงพฤติกรรมและแนวทางการใชการใช

สือ่ดจิทิลัเพือ่การเรยีนรูบนชวีติวถิใีหมของนกัศกึษา

มหาวิทยาลัยรามคําแหง เพื่อใหไดผลการวิจัย

ที่เปนประโยชนดานการใชสื่อดิจิทัลในการเรียนรู 

มีพฤติกรรมและแนวทางที่เหมาะสมของนักศึกษา

ในมหาวิทยาลัยรามคําแหง และสถาบันอื่น ๆ

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัล

ในการเรยีนรูแบบวถิใีหมของนกัศกึษามหาวทิยาลยั

รามคําแหง

 2. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช

สื่อดิจิทัลในการเรียนรูแบบวิถีใหมของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยรามคําแหง

 3. เพื่อนําเสนอแนวทางการใชส่ือดิจิทัล

เพื่อการเรียนรูแบบวิถีใหมของนักศึกษามหาวิทยาลัย

รามคําแหง

สมมติฐานการวิจัย

 นักศึกษาที่มีคุณลักษณะทางประชากร

ตางกันจะสงผลใหมีความคิดเห็นตอพฤติกรรม

การใชสือ่ดจิทิลัในการเรยีนรูแบบวถิใีหมแตกตางกนั

ขอบเขตการวิจัย

 ดานประชากร 

 สํ าหรับประชากรในการวิ จั ยครั้ งนี้

ประกอบดวย ประชากรสําหรับการวิจัยในเชิง
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ปริมาณ หรือการตอบแบบสอบถาม โดยผูวิจัย

เลือกใชกลุมประชากรที่เปนนักศึกษามหาวิทยาลัย

ที่ยังคงสถานะภาพเปนนักศึกษาในภาคการศึกษา

ที่ 2 ป 2562 โดยเรียงลําดับจากคณะท่ีมีจํานวน

นักศึกษามากที่สุด ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ คณะ

รัฐศาสตร คณะนิติศาสตร คณะบริหารธุรกิจ 

คณะมนุษยศาสตร คณะศึกษาศาสตร คณะสื่อสาร

มวลชน คณะวิทยาศาสตร คณะพัฒนาทรัพยากร

มนษุย และ คณะเศรษฐศาสตร รวมท้ังหมด 9 คณะ 

 ขอบเขตดานเนื้อหา

 สําหรับสาระสําคัญในการวิจัยในครั้งนี้

ประกอบดวย 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับสื่อดิจิทัล

 2. แนวคดิเกีย่วกบัการเรยีนรูในยคุดจิทิลั

 ขอบเขตดานระยะเวลา 

 ขั้นตอนในการวิจัยมีท้ังหมด 4 ข้ันตอน 

โดยในแตละขัน้ตอนใชระยะเวลาในการดาํเนนิการ

ดังตอไปนี้

 ขั้นตอนที่ 1 การตรวจสอบเครื่องมือ 

เป นขั้นตอนการตรวจสอบเครื่องมือซึ่งได แก  

แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ โดยในขั้นตอน

นี้ใชเวลาดําเนินการประมาณ 1 เดือน

 ขั้นตอนที่ 2 กลุ มตัวอยางที่ทําหนาที่

ตอบแบบสอบถาม โดยในข้ันตอนนี้ ใช  เวลา

เก็บขอมูลประมาณ 4 เดือน

 ขั้นตอนที่ 3 กลุ มตัวอยางที่ทําหนาที่

ใหขอมูลการสัมภาษณ โดยในขั้นตอนนี้ใชเวลา

เก็บขอมูลประมาณ 1 เดือน

 ขัน้ตอนท่ี 4 ตรวจสอบ และวเิคราะหขอมลู 

โดยในขัน้ตอนนีใ้ชเวลาเกบ็ขอมลูประมาณ 1 เดอืน

ทบทวนแนวคิด

 ผู วิจัยได รวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับสื่อ

ดิจิทัล และการเรียนรูในยุคดิจิทัล เนื่องจากการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วในยุคดิจิทัล

สงผลทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางมากตอ

พฤติกรรมในการใชชีวิตรวมถึงการเรียนรู โลกแหง

การเรียนรูไดพัฒนาไปอยางมากจากการที่มีระบบ

และการพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งระบบ

เครือขายความรูออนไลนมีการขับเคลื่อนอยางเห็น

ไดชัด ระบบจะมีบทบาทมากขึ้นจะชวยใหคนที่อยู

ในพืน้ทีห่างไกลความเจรญิสามารถเขาถงึความรูได 

ในขณะทีก่ารเรียนรูในพ้ืนทีท่ีไ่ดปฏบิติัจริงซ่ึงยงัเปน

สวนสําคัญที่ชวยพัฒนาเสริมทักษะดานตาง ๆ 

ในหลากหลายมิติ ประกอบดวย 

 1. การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการ

เรียนรู สามารถชวยประหยัดเวลาและทรัพยากร

ท้ังในสวนของผูเรียนและผูสอน รวมท้ังสถานศึกษา 

จากการศึกษา Chamchoi (2018) พบวาการใช

เทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่การเรยีนการสอนนัน้เกีย่วของ

กับ 2 สวน นั้นก็คือในสวนของอุปกรณดิจิทัล 

(Hardware) และในสวนของโปรแกรมการทํางาน 

(Software) การเลือกใชเทคโนโลยดิีจิทัลท่ีเหมาะสม

ท้ังในสวนของผูสอนและผูเรียนจะชวยใหประหยัด

ทั้งเวลาและทรัพยากรไดเปนอยางมาก

 2. รูปแบบการเรียนรูในยุคดิจิทัล ขอมูล

องคความรูในปจจุบันไมไดหาไดเพียงในหองเรียน

อยางเดียว รูปแบบการเรียนรูแบบใหม ๆ ไดถูก

พัฒนาขึ้นอยางมากมาย ไมวาจะเปนจากภาครัฐ

หรือภาคเอกชนหรือแมกระทั่งบุคคลทั่วไปที่มี

การแชรขอมลูองคความรู นาํองคความรูของตนเอง
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มาสรางรายได เกดิคอรสเรยีนรูทางชองทางออนไลน

และออฟไลนในรปูแบบตามแตทีค่นสนใจเฉพาะดาน 

(Customized) ซ่ึงทําใหคนท่ัวไปสามารถเขาถึง

องคความรู ไดงายขึ้น พัฒนาทักษะไดตรงตาม

ที่ตนเองสนใจ ภาคเอกชนเป ดหลักสูตรเอง

เพ่ือตอบโจทยตามความตองการขององคกร 

รวมถึงสถาบันการศึกษาทั้งในไทยและตางประเทศ

เริ่มหันมาทําแพลตฟอรมหรือหลักสูตรการเรียนรู

ของตนเองหรือแชรขอมูลองคความรูของตนเอง

ผานชองทางออนไลนและแพลตฟอรมหลากหลาย

มากขึ้น ตัวอยางเชน แพลตฟอรมการเรียนรู 

ที่เรียกวา MOOCs ที่เปดใหคนทั่วไปสามารถเรียน

ไดจากท่ีไหนก็ไดในโลก นอกจากนี้สื่อสังคมออนไลน

และสือ่เพือ่การเรยีนรูเกดิขึน้มากมายใหคนไดศกึษา

คนควาตามเนื้อหาท่ีตนสนใจ ไมวาจะเปนเร่ือง

ความรูรอบตัว ทักษะเฉพาะดาน ไลฟสไตล วิชา

และทฤษฎีความรูดานตาง ๆ ทางชองทาง อาทิ 

เฟซบุก (Facebook) ยูทูบ (Youtube) กูเกิลพลัส 

(Google+) อนิสตราแกรม (Instagram) พอดแคสต 

(Podcast) เปนตน สําหรับแอปพลิเคชันก็ยังคง

มีหลากหลายท่ีชวยสงเสริมการเรียนรูมากมาย 

ไมวาจะสาํหรบัคร ูนกัเรยีน ผูทีส่นใจเรยีนรูเรือ่งตาง ๆ  

ทั่วไป อาทิ แอปพลิเคชันชวยครูจัดระบบการเรียน

การสอน แอปพลิเคชันนําเสนอองค ความรู 

ดานตาง ๆ แอปพลิเคชันที่ใชเทคโนโลยี AR เขามา

ชวยสงเสริมการเรียนรู  เปนตน (Knowledge 

Management and Development Office 

(Public Organization), 2020).

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ตัวแปรตน

- คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง

แนวทางในการการใชสื่อดิจิทัลในการเรียนรูแบบวิถีใหม

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง

ตัวแปรตาม

- การใชสื่อดิจิทัลในการเรียนรูแบบวิถีใหม
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 คําถามการวิจัย 

 1. พฤติกรรมการใช สื่อดิจิทัลในการ

เรียนรู แบบวิถีใหมของนักศึกษามหาวิทยาลัย

รามคําแหงเปนอยางไร

 2. แนวทางการใชสือ่ดจิทิลัเพือ่การเรยีนรู

แบบวิถีใหมของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง

ที่เหมาะสมคือแนวทางใด

ระเบียบวิธีการวิจัย

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1 .1 ประชากรในการวิจัยครั้ งนี้

ประกอบดวย ประชากรสําหรับการวิจัยในเชิง

ปริมาณ หรือการตอบแบบสอบถาม โดยผูวิจัย

เลือกใชกลุมประชากรที่เปนนักศึกษามหาวิทยาลัย

ที่ยังคงสถานะภาพเปนนักศึกษาในภาคการศึกษา

ที่ 2 ป 2562 (Office of Academic Services 

and Assessment, 2020) โดยเรียงลําดับจาก

คณะที่มีจํานวนนักศึกษามากที่สุดซึ่งมีรายละเอียด

ดังนี้ 

  คณะรัฐศาสตร จํานวน 31,429 คน 

คณะนิติศาสตร จํานวน 20,729 คน คณะบริหาร

ธุรกิจ จํานวน 18,927 คน คณะมนุษยศาสตร 

จํานวน 13,732 คน คณะศึกษาศาสตร จํานวน 

9,434 คน คณะสื่อสารมวลชน จํานวน 6,461 คน 

คณะวิทยาศาสตร จํานวน 2,136 คน คณะพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย  จํานวน 1,068 คน คณะ

เศรษฐศาสตร จํานวน 944 คน 

  รวมทั้งหมด 9 คณะจะมีนักศึกษา

ทั้งสิ้นจํานวน 104,860 คน สวนประชากรสําหรับ

การวจิยัเชงิคณุภาพหรอืการสมัภาษณจะเปนตวัแทน

ของนักศึกษาที่สังกัดในคณะดังกลาวจํานวน 3 คน

กลุ มตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ใชการสุ ม

ตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) 

ประกอบดวย กลุ มตัวอย างสําหรับการวิจัย

ในเชงิปรมิาณหรอืการตอแบบสอบถาม ซึง่จากการ

เปดตาราง Taro Yamane ประชากรทั้งหมด 

104,860 คน จะสามารถสุมกลุมตวัอยางได 398 คน 

แตเนื่องดวยสถานการณการแพรระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตั้งแต

ชวงตนเดือนเมษายน 2564 ทําใหผูวิจัยเก็บขอมูล

จากกลุมไดอยางได 319 คน หรือคิดเปน 80% 

ของกลุมตวัอยางทัง้หมดทีค่าํนวณได สวนกลุมตวัอยาง

ท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพหรือการสัมภาษณนั้น

ผู วิจัยจะใชการเลือกกลุ มตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) จาํนวน 5 คน โดยคดัเลอืก

มาจากตัวแทนนักศึกษาจํานวน 3 คน และอาจารย

ที่เชี่ยวชาญการใชสื่อดิจิทัลในการเรียนการสอน 

จํานวน 2 คน 

 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  เ ครื่ อ งมื อที่ ใช  ในการวิ จั ยครั้ งนี้ 

แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 1) แบบสอบถาม

พฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพื่อการเรียนรูในแบบ

วิถีใหม และ 2) แบบสัมภาษณแนวทางการใช

สื่อดิจิทัลเพื่อการเรียนการสอนในแบบวิถีใหม

  โดยแบบสอบถามประกอบดวย 3 ตอน 

  ตอนที่ 1 สถานภาพสวนบุคคล ไดแก 

เพศ อายุ และคณะที่สังกัด ลักษณะแบบสอบถาม

เปนแบบตรวจรายการ (Check list)  

  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ

การใชสื่อดิจิทัลเพื่อการเรียนรู บนชีวิตวิถีใหม

ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัรามคาํแหง โดยแบงเปน 

3 ดาน จํานวน 33 ขอ โดยลักษณะแบบสอบถาม
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ตอนที่ 2 เปนชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ

ของลิเคอรท (Likert Scale)

  ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะของผู ตอบ

แบบสอบถาม ซึง่คาํถามเปนแบบปลายเปด (Open 

End)

  แบบสัมภาษณ ประกอบดวย 2 ตอน

  ตอนที่  1 ลักษณะแบบสอบถาม

เปนแบบตรวจรายการ (Check list) 

  ตอนที่ 2 ประเด็นคําถามเกี่ยวกับ

แนวทางการใชสื่อดิจิทัลเพื่อการเรียนรู บนชีวิต

วิถีใหมของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ในดานประเภทของสื่อดิจิทัล ประเภทของเนื้อหา 

แหลงการเรียนรู  และแนวทางการใชสื่อดิจิทัล 

ซึ่งคําถามเปนแบบปลายเปด (Open End)

  จากนั้นนําร างแบบสอบถามไปให

ผูเชีย่วชาญจาํนวน 3 คน เพือ่ตรวจสอบความเทีย่งตรง

เชิงเนื้อหา (Content validity) โดยใหผูเชี่ยวชาญ

พิจารณาแบบสอบถามลงความเห็นและใหคะแนน 

และวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index 

of congruence : IOC) ซึ่งพบวาคา IOC ที่ไดมีคา

ตั้งแต 0.60-1.00 

 3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

  การวจิยัในครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิสาํรวจ 

(Survey Research) 

  3.1 ผูวจิยัขออนญุาตแจกแบบสอบถาม

และเกบ็รวบรวมขอมลูจากผูบรหิารคณะทัง้ 9 คณะ

  3.2 ผูวจิยัคดัเลอืกกลุมตวัอยางในการ

สัมภาษณแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

และดําเนินการสัมภาษณ โดยประสานงานทาง

โทรศัพท

 4. วิธีวิเคราะหขอมูล 

  ผู วิจัยดําเนินการวิ เคราะห ข อมูล

ดังตอไปนี้ 

  การวิเคราะหเชิงปริมาณ

  1. นําแบบสอบถามที่สมบูรณ ไป

วิเคราะห ขอมูลทางสถิติโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร

โปรแกรมสําเร็จรูป 

  2. สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลูมดีงันี้

   2.1 การวิ เคราะหคุณลักษณะ

ของผูตอบแบบสอบถาม ใชคารอยละ (Percentage)

   2.2 การวิ เคราะห พฤติกรรม

ใชคาเฉลีย่เลขคณติและคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

( A r i t hme t i c  Mean  and  S t anda rd 

Deviation) 

   2.3 การเปรียบเทียบพฤติกรรม

ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(one-way ANOVA) เมือ่พบความแตกตางคาเฉล่ีย 

ใชการทดสอบเปนรายคู ดวยวิธีการของเชฟเฟ 

(Scheffe’s)

  การวิเคราะหเชิงคุณภาพ

  ใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content 

analysis)

การวิเคราะหขอมูลและอภิปรายผล

 ผลการวิเคราะหขอมูล
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 ผลการวิเคราะหขอมูล จากตารางที่ 1 

แสดงว า ผู ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก และเมื่อพิจารณา

เปนรายดาน เรียงตามลําดับ 3 ลําดับแรก ไดแก 

ดานประเภทของสื่อ ดานแหลงเรียนรู และดาน

ประเภทของเนื้อหาตามลําดับ

 ผลการวิเคราะหข อมูล สามารถสรุป

เปนขอ ๆ ไดดังนี้

 1. สภาพของผูตอบแบบสอบถาม จากกลุม

ตวัอยาง 319 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศชาย โดยมีชวงอายุตํ่ากวา 25 ป มากที่สุด 

รองลงมา ไดแก ชวงอายรุะหวาง 26-30 ป และชวง

อายุตั้งแต 30 ป ขึ้นไป ตามลําดับ

 2. ความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัย

รามคําแหงที่มีตอการใชสื่อดิจิทัลในการเรียนรู 

แบบวถิใีหม มคีวามคิดเห็นโดยภาพรวมและรายดาน

อยูในระดับมาก โดยดานประเภทของสื่อมีคะแนน

มากที่สุด อยูในระดับ 3.84 และดานประเภทของ

เนื้อหามีคะแนนตํ่าสุด อยูในระดับ 3.70

 3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงที่มีเพศ

แตกตางกัน ตอการใชสื่อดิจิทัลในการเรียนรูแบบ

วิถีใหม โดยภาพรวม มีความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา

รายดาน พบวา รายดานมีความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนี้

  3.1 ด านประเภทของส่ือ พบว า 

นักศึกษาท่ีเปนเพศหญิงมีความคิดเห็นตอพฤติกรรม

การใชส่ือดิจิทัลในการเรียนรูแบบวิถีใหม สูงกวา

นักศึกษาที่เปนเพศชาย

  3.2 ดานแหลงเรยีนรู พบวา นกัศกึษา

ท่ีเปนเพศหญิงมีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการใช

ส่ือดิจิทลัในการเรียนรูแบบวถิใีหม สูงกวานกัศกึษา

ที่เปนเพศชาย

 4. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงที่มีช วงอายุ

ตางกนั ตอการใชส่ือดิจิทัลในการเรียนรูแบบวถีิใหม 

โดยภาพรวมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลีย่ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการใชสือ่ดิจทิลัในการเรยีนรูแบบวถิใีหม

  ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง ในภาพรวมและรายดาน ดังนี้

เนื้อหารายดาน

1.  ดานประเภทของสื่อ

2.  ดานประเภทของเนื้อหา

3.  ดานแหลงเรียนรู

รวม

3.84

3.70

3.72

3.75

0.40

0.48

0.54

0.41

มาก

มาก

มาก

มาก

ความพึงพอใจ ระดับ

S.D.
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

รายดานมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ดังนี้

  4.1 ด านประเภทของสื่อ พบว า 

นักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงท่ีมีช วงอายุ

ตางกัน จะมีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการใช

สื่อดิจิทัลในการเรียนรูแบบวิถีใหมแตกตางกัน

  4.2 ดานประเภทของเนื้อหา พบวา 

นักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงท่ีมีช วงอายุ

ตางกัน จะมีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการใชสื่อ

ดิจิทัลในการเรียนรูแบบวิถีใหมแตกตางกัน

  4.3 ดานแหลงเรยีนรู พบวา นกัศกึษา

มหาวิทยาลัยรามคําแหงที่มีช วงอายุต างกัน 

จะมีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัล

ในการเรียนรูแบบวิถีใหมแตกตางกัน

  จากน้ันผู วิจัยจึงนํามาเปรียบเทียบ

ความแตกตางรายคูดวยวธิเีชฟเฟ (Scheffe’s Post 

hoc Comparison) พบวา โดยภาพรวม นักศึกษา

มหาวิทยาลัยรามคําแหงที่มีชวงอายุตํ่ากวา 25 ป 

คูกับ ตั้งแต 30 ป ขึ้นไป และชวงอายุ 26-30 ป 

คูกบั ตัง้แต 30 ป ขึน้ไป มคีวามคดิเหน็ตอพฤตกิรรม

การใชสื่อดิจิทัลในการเรียนรูแบบวิถีใหมแตกตางกัน 

โดยนกัศกึษาทีม่ชีวงอายุตัง้แต 30 ป ข้ึนไป มคีาเฉลีย่

สูงกวานกัศกึษาทีม่ชีวงอายตุํา่กวา 25 ป และ มคีาเฉลีย่

สูงกวานักศึกษาที่มีชวงอายุ 26-30 ป

 5. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงท่ีสังกัดคณะ

ตางกนั ตอการใชสือ่ดจิทิลัในการเรยีนรูแบบวถิใีหม 

โดยภาพรวมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

รายดานมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ดังนี้

  5.1 ดานประเภทของเนื้อหา พบวา 

นักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงที่สังกัดคณะ

ตางกัน จะมีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการใชส่ือ

ดิจิทัลในการเรียนรูแบบวิถีใหมแตกตางกัน

  5.2 ดานแหลงเรยีนรู พบวา นกัศกึษา

มหาวิทยาลัยรามคําแหงท่ีสังกัดคณะตางกัน 

จะมีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัล

ในการเรียนรูแบบวิถีใหมแตกตางกัน

  จากนั้นผู วิจัยจึงนํามาเปรียบเทียบ

ความแตกตางรายคูดวยวธิเีชฟเฟ (Scheffe’s Post 

hoc Comparison) พบวา โดยภาพรวม นักศึกษา

มหาวิทยาลัยรามคําแหงที่สังกัดคณะนิติศาสตร 

คูกับ นักศึกษาที่สังกัดคณะศึกษาศาสตร มีความ

คิดเห็นตอพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลในการเรียนรู

แบบวิถีใหมแตกตางกัน โดยนักศึกษาท่ีสังกัด

คณะนิติศาสตร มีคาเฉลี่ยสูงกวานักศึกษาที่สังกัด

คณะศึกษาศาสตร 

  ผลการสัมภาษณเพื่อกําหนดแนวทาง

การใชสือ่ดิจทัิลในการเรียนรูแบบวิถีใหมจากนกัศกึษา 

และอาจารย พบวา แนวทางการใชสื่อดิจิทัล

เพือ่การเรยีนรู ในมมุมองของนกัศกึษา สามารถสรปุ

ไดดังนี้

  1. สื่อดิจิทัลตองสามารถเขาถึงไดงาย

  2. การนาํเสนอเนือ้หาตองกระชบัชดัเจน

  3. แหลงเรยีนรูตองอาํนวยความสะดวก

ตอการเรียนรูและความพรอมของผูเรียนแตละคน
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  ในมุมมองของอาจารยผูสอน สามารถ

สรุปไดดังนี้

  1. สือ่ทีใ่ชในการนาํเสนอตองเหมาะสม

กับเนื้อหาในการสอน

  2. สื่อการสอนตองสามารถเขาถึง

ผูเรียนไดทุกสถานการณ

  3. การนําเสนอเนื้อหาผานสื่อดิจิทัล

ตองอาศัยศิลปะในการสอนไมตางจากการสอน

ในหองเรียน

 อภิปรายผล 

 จากการวิจัยเรื่อง การใชสื่อดิจิทัลในการ

เรียนรู แบบวิถีใหมของนักศึกษามหาวิทยาลัย

รามคําแหง พบวา ประเด็นท่ีนาสนใจควรนํามา

อภิปรายผลดังนี้

 1. การแสดงความคิดเห็นของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยรามคําแหงที่มีตอการใชสื่อดิจิทัล

ในการเรยีนรูแบบวถิใีหม มคีวามคดิเหน็โดยภาพรวม

และรายดานอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็น

ใน ดานประเภทของสื่อ มากที่สุด รองลงมา คือ 

ดานแหลงเรยีนรู และอันดบัสดุทาย คือ ดานประเภท

ของเนื้อหา ซึ่งอภิปรายในแตละดาน ไดดังนี้

  ดานท่ี 1 ดานประเภทของสือ่ ซึง่คาเฉลีย่

ในภาพรวมอยูในระดับ มาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ทานรูสึกวาสื่อบนอินเทอรเน็ตมีความ

ถูกตองมากกวาสือ่ประเภทอืน่ ทัง้นี ้อาจเปนเพราะ

การเขาถึงขอมูลในอินเทอรเน็ตสามารถทําได

งายดายกวาสื่อประเภทอ่ืน ๆ รวมท้ังคาใชจาย

ในการใชงานอินเทอรเนต็มรีาคาถกูลงเปนอยางมาก 

ประกอบกับ เยาวชน หรอืนกัศกึษารุนใหม มทีกัษะ

การใชงานส่ือดิจิทัลติดตัวมาอยูแลว ท้ังจากการ

เรยีนรูมาจากในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน หรอืเรยีนรูมา

ดวยตนเอง สิ่งเหลานี้มีสวนในการปรับทัศนคติ

ใหคนรุ นใหมมองเห็นความสําคัญในการใชงาน

ส่ือออนไลนมากข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Kongkajeerachayanon (2017) ทีพ่บวา คนรุนใหม

ที่มีอายุ 26-35 ป มีความสนใจในการคนหาขอมูล

ผานสื่อดิจิทัล โดยนิยมใชโปรแกรมคนหาขอมูล 

สงผลใหกลุมตวัอยางในชวงอายดุงักลาว มพีฤตกิรรม

ในการคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจเสมอ 

  ดานที่ 2 ดานแหลงเรียนรู ซึ่งคาเฉลี่ย

ในภาพรวมอยูในระดับ มาก โดยขอท่ีมีคาเฉล่ีย

สงูสดุ คอื ทานรูสกึวาการเขากเูกลิ (Google) ชวยให

ทานฉลาดมากขึ้น ทั้งนี้ อาจเปนเพราะนักศึกษา

ชอบแหลงการเรยีนรูทีเ่ขาถงึไดงาย เขาถงึไดสะดวก

ผานอุปกรณเคลื่อนที่ มีขอมูลใหคนควาไดเยอะ 

สามารถคดัเลอืกขอมลูไดตามตองการ ท้ังยงัสามารถ

นําไปใชไดทันที ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Chatpakarat, Suwatthipong and Wongamat 

(2017) ไดทําการวิจัยการพัฒนารูปแบบแหลงการ

เรียนรูชุมชนอัจฉริยะในศตวรรษที่ 21 เพื่อสงเสริม

คุณลักษณะการเรียนรู ตลอดชีวิตของประชาชน 

จากสมาชกิท่ีอาศยัอยูในชมุชนเทศบาลตําบลสามโคก 

จังหวัดปทุมธานี จํานวน 362 คน พบวา สมาชิก

ในชมุชนสวนใหญมรีะดบัการศกึษาตํา่กวาปรญิญาตรี

มรีายไดตอเดอืนตํา่กวา 10,000 บาท ประกอบอาชพี

สวนตัว/รับจาง และสวนใหญใชงานอินเทอรเน็ต

ไดถงึ รอยละ 93.92 มปีระสบการณการใชอนิเทอรเนต็

ระหวาง 1-3 ปและใชผานสมารตโฟน เปนระยะเวลา 

1-3 ชั่วโมง/วัน โดยมีวัตถุประสงคใชเพื่อติดตอ

ส่ือสารและดูขาวสารและความบันเทิง สวนใหญ

ใช เฟซบุก (Facebook) และ ไลน (Line) ซึ่งเปน

แหลงการเรียนรูที่สามารถเขาถึงไดงาย 
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ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

   ดานที ่3 ดานประเภทของเนือ้หา 

ซึ่งคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยขอท่ี

มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทานชอบการเรียนรูผานสื่อ

วิดีโอดวยเนื้อหาแบบสั้น ๆ ท้ังน้ี อาจเปนเพราะ

การเรยีนรูผานสือ่วดิโีอดวยเนือ้หาทีก่ระชบั สรปุยอ

และยอยสาระสําคัญ นาจะเปนสิ่งท่ีนักศึกษาชอบ 

เพราะไมตองจดจาํคาํนิยามหรอืคาํอธบิายใหมากมาย 

แตเนนทําความเขาใจกบัสาระสาํคญัทีย่อยออกมาแลว

สามารถนําไปใชงานไดทันที สอดคลองกับงานวิจัย

ของ Leardsongkram (2019) ที่ศึกษาถึงแนวทาง

การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู แบบผสมผสาน

และหาคุณภาพของบทเรียนมัลติมีเดียรวมกับ

ทกัษะปฏิบตัดิานการออกแบบกราฟกบนสือ่ดจิทิลั

สาํหรบันิสติปรญิญาตรคีณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลยั 

เกษตรศาสตร โดยใชกลุมตัวอยาง คือ นิสิตระดับ

ปริญญาตรีที่ลงทะเบียนในรายวิชานวัตกรรม

และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ใชวิธี

การสุมแบบกลุม 1 หองเรียน จํานวน 30 คน 

ผลการวิจัยพบวา การจัดกิจกรรมการเรียนรู 

ดวยบทเรียนมัลติมีเดียที่ใชระยะเวลาที่ทํากิจกรรม

รวมกับทักษะปฏิบัติมีความเหมาะสมตอนิสิต 

พร อมทั้งบทเรียนมัลติมีเดียบนสื่อดิจิทัลช วย

สงเสริมใหเกิดการเรียนรู ความเขาใจเพื่อนําไป

ปฏิบัติจริง ทําใหเกิดเขาใจเนื้อหางายขึ้น สามารถ

ติดตออาจารยผูสอนไดสะดวกขึ้นมีความรวดเร็ว

ในการเขาบทเรียนมัลติมีเดีย รูปภาพที่นํามา

ประกอบเนื้อหาในบทเรียนมีความเหมาะสม 

ทําใหนิสิตมีความกระตือรือรนในการเรียนมากขึ้น

เปนบทเรียนที่แปลกนาสนใจ ทันตอเหตุการณ

ในศตวรรษที่ 21 

 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น

ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัรามคาํแหงท่ีมเีพศตางกนั 

ต อการใช สื่อดิจิทัลในการเรียนรู แบบวิถีใหม 

โดยภาพรวม มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติระดับ .05 คือ ดานประเภทของสื่อ 

พบวา นักศึกษาที่เปนเพศหญิง มีความคิดเห็น

ต อพฤติกรรมการใช สื่อดิจิทัลในการเรียนรู 

แบบวิถีใหม  สูงกว านักศึกษาที่ เป นเพศชาย 

และ ดานแหลงเรียนรู  พบวานักศึกษาที่เปน

เพศหญิง มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการใช

ส่ือดิจิทลัในการเรียนรูแบบวถิใีหม สูงกวานกัศกึษา

ที่เปนเพศชาย ทั้งนี้ อาจเปนเพราะ นักศึกษาที่เปน

เพศหญิงมีความชอบในการใชสื่อดิจิทัลเพื่อการ

เขาสังคมมากกวาเพศชาย การไดมีโอกาสใชงาน

สื่อสังคมออนไลนที่หลากหลายแพลตฟอรม นํามา

ซึง่ความคุนเคยในการใชงานสือ่ดจิทิลัในรปูแบบอืน่ ๆ  

สอดคลองกับงานวิจัยของ Tupiya (2017) ไดทํา

การศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต

และสารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา 

โดยพบวา นิสิตท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญิง มีอายุ 17-25 ป สวนใหญมีระดับ

การศกึษาอยูในระดับปรญิญาตร ีอยูในชวงปรญิญาตรี

ชั้นปที่ 4 มากที่สุดโดยสวนใหญ ศึกษาอยูในกลุม

คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรโดยพบวา 

พฤติกรรมสารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา

มพีฤตกิรรมสารสนเทศอยูในระดบัมาก เมือ่พจิารณา

เปนรายดานพบวา นสิติมพีฤตกิรรมการใชสารสนเทศ

อยูในระดับมาก และมีพฤติกรรมแสวงหาสารสนเทศ

อยูในระดับปานกลาง และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Phuangphae (2016) ที่ไดศึกษาคนควาเรื่อง 

พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน (Social 
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Media) ของนักศกึษาวชิาชพีคร ูคณะศกึษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง

นกัศกึษาวชิาชพีคร ูคณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลยั

ศลิปากร จาํนวน 107 คน พบวานักศกึษาวิชาชีพครู 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากรมีพฤติกรรม

การใชเครอืขายสงัคมออนไลน โดยนกัศกึษาวชิาชพีครู

ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ เป นเพศหญิง 

มีประสบการณในการใชเครือขายสังคมออนไลน

มากกวา 5 ป โดยเฉลี่ยมากกวา 10 ครั้งตอสัปดาห 

แตละครั้งนาน 5-7 ชั่วโมง และอยูในชวงเวลา 

18.01 -24.00 น. นักศึกษาใชเครือขายสังคม

ออนไลน จากที่บาน หรือหอพัก และวัตถุประสงค

ในการใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อการติดตอ

สื่อสาร โดยวิธีศึกษาดวยตนเอง และพบวาเฟซบุก 

(Facebook) เปนเครอืขายสงัคมออนไลน ท่ีนกัศกึษา

เขาใชมากที่สุด

 3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงท่ีมีชวงอายุ

ตางกนั ตอการใชสือ่ดจิทิลัในการเรยีนรูแบบวถิใีหม 

โดยภาพรวม มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติในระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

รายดานมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 คือ ดานประเภทของสื่อ ดานประเภท

ของเนื้อหา และดานแหลงเรียนรู พบวา นักศึกษา

มหาวิทยาลัยรามคําแหงที่มีชวงอายุตางกัน จะมี

ความคิดเห็นตอพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลในการ

เรียนรู แบบวิถีใหมแตกตางกัน และเมื่อนํามา

เปรียบเทียบความแตกตางรายคู ดวยวิธีเชฟเฟ 

(Scheffe’s Post hoc Comparison) ในภาพรวม

พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงที่มี

ชวงอายุตํ่ากวา 25 ป กับ ตั้งแต 30 ป ขึ้นไป 

และชวงอายุ 26-30 ป กับ ต้ังแต 30 ป ข้ึนไป 

มีความคิดเห็นต อพฤติกรรมการใช สื่อดิจิทัล

ในการเรียนรูแบบวิถีใหมแตกตางกัน โดยนักศึกษา

ท่ีมีชวงอายุต้ังแต 30 ป ข้ึนไป มีคาเฉล่ียสูงกวา

นักศึกษาที่มีชวงอายุตํ่ากวา 25 ป และ มีคาเฉลี่ย

สูงกว านักศึกษาที่มีช วงอายุ 26-30 ป ทั้งนี้ 

อาจเปนเพราะนักศึกษาที่มีชวงอายุตั้งแต 30 ป 

ขึ้นไป เปนกลุมคนยุค Gen Y ที่มีความพรอม

ในดานความรู และทักษะการใชงานเทคโนโลยี

ดิจิทัลที่หลากหลายกวา นักศึกษาในชวงอายุอื่น ๆ 

รวมทั้งมีกําลังทรัพยในการจัดหาอุปกรณดิจิทัล

ไดมากกวากลุมชวงอายอุืน่ ๆ  ดวยเชนกนั สอดคลอง

กับงานวิจัยของ Kongkajeerachayanon (2017) 

ท่ีพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญอายุ 26-35 ป 

มีความสนใจในการคนหาขอมูลผานส่ือดิจิทัล 

โดยนิยมใช โปรแกรมค นหาข อมูล ส งผลให 

กลุมตัวอยางในชวงอายดัุงกลาว มพีฤติกรรมในการ

คนหาขอมูลกอนการตัดสินใจเสมอ และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Metheekul and Kijtorntham

(2020) ท่ีศึกษาถึงความตองการจําเปนในการ

พัฒนาการรู  เท าทัน สื่อดิจิทัลและพฤติกรรม

การใชส่ือดิจิทัลในการจัดการเรียนรูแกผู เรียน

ของนักศึกษาวิชาชีพครู โดยใชกลุมตัวอยางที่ใช

ในการวิจัย คือ นักศึกษาชั้นปที่ 4 คณะครุศาสตร 

มหาวทิยาลัยราชภฏัธนบรีุกรุงเทพมหานคร จํานวน 

250 คน ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาวิชาชีพครู

เติบโตมากับสภาพแวดลอมที่มีกิจกรรมรอบตัว

สัมพันธกับสื่อดิจิทัลมีความคุ นเคยและใชงาน

สื่อดิจิทัลในชีวิต ประจําวัน จึงเห็นความสัมพันธ

ที่มีกับลักษณะการปฏิบัติงานในวิชาชีพ ซึ่งเปน

ความเขาใจที่ถูกตองวาตนเองควรไดรับการพัฒนา
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ใหมคีวามสามารถในการนาํมาปฏบิตังิานในวชิาชพี

ของตนได

 4. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงท่ีสังกัดคณะ

ตางกนั ตอการใชสือ่ดจิทิลัในการเรยีนรูแบบวถิใีหม 

โดยภาพรวม มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติในระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

รายดานมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ระดับ .05 คือ ดานประเภทของเนื้อหา และดาน

แหลงเรยีนรู พบวา นกัศกึษามหาวทิยาลยัรามคาํแหง

ท่ีสงักดัคณะตางกนั จะมคีวามคดิเหน็ตอพฤตกิรรม

การใชสือ่ดจิทิลัในการเรียนรูแบบวิถใีหมแตกตางกนั 

และเม่ือนํามาเปรียบเทียบความแตกตางรายคู 

ดวยวธิเีชฟเฟ (Scheffe’s Post hoc Comparison) 

ในภาพรวมพบวา นกัศกึษามหาวทิยาลยัรามคาํแหง

ที่สังกัดคณะนิติศาสตร คู กับ นักศึกษาท่ีสังกัด

คณะศึกษาศาสตร มีความคิดเห็นตอพฤติกรรม

การใชสือ่ดจิทิลัในการเรยีนรูแบบวถิใีหมแตกตางกนั 

โดยนักศึกษาที่สังกัดคณะนิติศาสตร มีคาเฉลี่ย

สูงกวานักศึกษาที่สังกัดคณะศึกษาศาสตร ทั้งนี้ 

อาจเปนเพราะนกัศกึษาคณะนติศิาสตรมคีวามสนใจ

ขาวสารในรูปแบบสื่อดิจิทัล โดยกระบวนการ

จดัการเรยีนการสอนในคณะอาจมสีวนทาํใหนักศึกษา

ของคณะนิติศาสตรตองขวนขวายในการเขาถึง

แหลงขอมลูดจิิทลัมากกวานกัศกึษาคณะศกึษาศาสตร 

สอดคลองกบังานวจิยัของ Pawinun & Tongkaew 

(2018) ไดศึกษาคนควาถึงพฤติกรรมการแสวงหา

และการสืบคนสารสนเทศดิจิทัลของนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา คณะนิติศาสตรมหาวิทยาลัย

รามคําแหง โดยใชกลุ มตัวอยางในการรวบรวม

ขอมูลเชิงปริมาณ คือ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง จํานวน 

140 คน พบวา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

คณะนติศิาสตรมหาวทิยาลยัรามคาํแหงมกีารใชสือ่

ดจิทิลัโดยรวมในระดบัมาก เมือ่ศกึษาถงึพฤตกิรรม

การสืบคนสารสนเทศของนักศึกษานั้นพบวามีการ

แสวงหาสารสนเทศทางกฎหมายจากหลายแหลง 

และการสืบคนสารสนเทศดวยวิธีการหลากหลาย 

โดยเริ่มจากการใชเสิรชเอนจิน (Search engine) 

อยางกูเกิลหรือเสิรชเอนจินเฉพาะทางกฎหมาย

อยางเชน FindLaw การใชบริการฐานขอมูล

เฉพาะดานทางกฎหมาย โดยนักกฎหมายสวนใหญ

เชื่อวากูเกิล เปนวิธีท่ีดีท่ีสุดในการเร่ิมตนคนหา

ถาไมรู ในส่ิงท่ีกําลังคนหาและตองการขอมูล

ในปรมิาณมากทีส่ดุ โดยกเูกลิจะนาํไปสูแหลงขอมลู

ที่เฉพาะเจาะจงทางกฎหมายตอไป ซ่ึงการสํารวจ

ขอมลูโดยใชเสริชเอนจนิ จะแตกตางจากนกัวชิาการ

ทางสังคมศาสตรอื่น ๆ ที่ไดศึกษากอนหนานี้ 

ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้แสดงใหเห็นวาเทคโนโลยี

สารสนเทศไดส งผลตอการสํารวจขอมูลของ

นักกฎหมายยุคใหม

ขอจํากัดในการทําวิจัย

 1. เนื่องจากการทําเก็บข อมูลทําได 

คอนขางยากเนื่องจากมีการแพรระบาดของโรค

ติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ป พ.ศ. 2563 

รัฐบาลมีมาตรการใหประชาชนงดหรือชะลอ

การเดินทางขามจังหวัดสงผลตอการเก็บขอมูล

เปนอยางมาก และระยะเวลาในการทําวิจัยนี้

คอนขางจาํกดั จงึจาํเปนตองพจิารณาการเกบ็ขอมลู
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ในมีขนาดลดลงและไมยุงยากจนเกินไป แตก็คงไว

ซึ่งมาตรฐานทางวิชาการ

 2. เนื่ อ งจากการใช  สื่ อดิ จิ ทั ลมี การ

เปลี่ยนแปลงไปตามชวงเวลาและรวดเร็วดังนั้น

ควรมีการปรับปรุงขอมูลในการวิจัยอยูเปนระยะ ๆ  

เพื่อใหไดผลลัพธที่ทันสมัยยิ่งขึ้น

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

 การเลือกกลุมตัวอยางควรขยายขอบเขต

ไปยงัพ้ืนทีอ่ืน่ ๆ  เชน มหาวทิยาลัยในพ้ืนทีใ่กลเคยีง 

เพื่อใหไดผลการวิจัยที่สมบูรณและตอบโจทย

มากยิ่งขึ้น
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ABSTRACT 

 Airlines and airports are experiencing an unprecedented challenge from 

the outbreak of Coronavirus Disease 2019. The research aims to 1) explore the practice 

of airport operations during the COVID-19 pandemic, 2) compare the views of passengers 

and frontline personnel on the new standard practice of airport operations, and 3) 

propose the new standard procedures for airport operations. This study employed 

mixed methods, mainly a survey, supplemented by an in-depth interview for robustness. 

The sample comprised 150 frontline employees who work at the airport, including airline 

staff, airport workers, retail employees, and the personnel of service providers. Moreover, 

150 customers have experience using the airports during the COVID-19 pandemic. 

Key findings and analyses revealed that the new standard practice for airport operations 

comprises four factors: technology, environmental conditions, services, and operations. 

The hygiene environment and non-touch technologies such as using biometric solutions 

for border clearance, self-boarding passes, baggage scanners, and intelligent tags and RFID 

make passengers confident that the airport’s area is safe and free from coronavirus infection.

Keywords: New Standard Practice, Airport Operations, Passenger Process, COVID-19 Outbreak
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INTRODUCTION

 In March 2020, World Health 

declared the COVID-19 pandemic, leading 

the people’s ways of life have changed, 

especially those who work at the airport or 

travel by air. Many airlines and airports are 

facing challenges due to the unprecedented 

lockdowns from the government. Some 

airlines were forced to ground their entire 

fleets (Airport Council International [ACI], 

2021). Since the COVID-19 outbreak started, 

more than 6.4 million people have died from 

the coronavirus pandemic (Worldometers, 

2022). Along with the human tragedy, 

the COVID19 epidemic has also resulted in 

massive damage to the holistic economy, 

health, trade, education, and logistics. 

A norm of people, social, and industry practice 

was disrupted. The new normal of people’s 

health, safety, and well-being lifestyle has 

risen. The public areas are now zones of 

coronavirus infection and transmission. 

Airports need to be concerned and provide 

safety measures to ensure the passengers 

and employees at the airports are free 

from infection. Many airports present strict 

measures because they are the primary area 

of passengers from widely different places. 

In comparison, passengers may be aware of 

how much risk between the destination and 

origin (Ebo, 2019; Lunna, 2021).

 There is limited theory generated 

for how to plan for circumstances of 

uncertainty, and there are few decision-

making concepts on how to respond to 

these crises (Parcell, 2020). The COVID-19 

pandemic has generated global change; 

thus, decision-makers are responsible 

for identifying solutions to the problem. 

With shifts in airport customer priorities 

and increased focus on specific areas 

in a post-COVID-19 world, airports need 

to immediately adapt to bring existing 

passengers back to the airports, fulfilling 

confidence in both business and leisure 

travelers that airport processes are safe, 

and enhance employees’ confidence when 

returning to work (Marketsandmarkets, 

2020). There are some constraints when 

using non-touch interfaces because 

users may have difficulty recognizing the 

system involved (Henschke, 2020). Dixon 

and group have examined five existing 

orthodoxies in the airport passenger 

experience challenged by the COVID-19 

pandemic. Five current orthodoxies refer to 

1) Passenger processing: Not only concern 

with speed but also cleanliness is a key. 

2) Self-service: Non-touch dominates. 

3) Biometric enablement: Accelerated 

implementation in a non-touch world. 4) 
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Employee well-being: Focusing on health 

and safety. 5) Flexible service delivery: to 

accommodate less-than-straight-line ramp-

up (Dixon et al., 2021; Tav akol & Sandars, 

2014; Ware, 2019). 

RESEARCH OBJECTIVES 

 1) To explore the practice of 

an airport operation during the COVID-19 

pandemic. 

 2) To compare the v iews of 

passengers and frontline personnel 

on the new standard practice of airport 

operations. 

 3) To propose the new standard 

procedures for airport operations.

LITERATURE REVIEW 

 1. Airport operations and strategy 

  There is limited theory generated 

for how to plan for circumstances of 

uncertainty, and there are few decision-

making concepts on how to respond to 

these crises (Kassens-Noor, 2019; Parcell, 

2020). The COVID-19 pandemic has 

generated global change; thus, decision-

makers are responsible for identifying 

solutions to the problem. With shifts in 

airport customer priorities and increased 

focus on specific areas in a post-COVID-19 

world, airports need to immediately 

adapt to br ing exist ing passengers 

b a c k  t o  t h e  A i r p o r t s  g e n e r a t e 

more than 95% of all revenue from 

two operating sources: aeronautical and 

non-aeronautical services The aeronautical 

revenues are a direct function of traffic and 

include passenger charges from passengers 

and aircraft-related authorities from aircraft 

operators. As traffic declines, airports’ 

revenue decreases proport ionally . 

The current crisis creates an unprecedented 

challenge for the airport industry’s financial 

status (ACI, 2020). The airport business has 

high fixed costs. In the present day, many 

airports focus on the relationship with 

customer service. The airport’s atmosphere 

has changed; they are not focused only on 

efficiency but also the critical functionality. 

In the past, the objective of typical airports 

was to provide safe and highly efficient 

operations, and their key customers were 

the airlines. Many tenants exist, such as 

ground service providers, retailers, parking 

companies, and government agencies 

(Nawai, 2017; Tomović et al., 2020). 

The impact of the COVID-19 crisis removed 

more than one billion passengers for 

the whole year 2020, representing a decline 

of 64.6% of global passenger traffic. It is 

forecasted to remove additional 4.7 billion 

passengers by the year-end of 2021 (ACI, 
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2020). In typical situations, during peak 

hours, the density of flights, passengers, 

baggage, and cargo may delay the airline 

opera t ions  work  p rocess  due to 

the congestion at the airport (Paethrangsi, 

2021). The new standard practice would 

change the COVID-19 pandemic precaution, 

a i rport  operat ions ,  and customer 

expectations. The airports adopt measures 

such as COVID-19 physical distance rules, 

the necessity of wearing a mask, frequent 

cleaning of the contacted surfaces, 

and providing handy alcohol gel for 

frequent hand washing; these precaution 

measures have become mandatory for 

the airports. Kiosk devices with RFID 

technology are considered a tool to 

reduce touching and waiting times in 

check-in procedures. The COVID-19 steps at 

t h e  a i r p o r t  ma ke  t h e  c he c k - i n 

time increase. Air transport may be 

critical in transporting contaminated 

p e o p l e ,  l e a d i n g  t o  a  m a s s i v e 

expansion of coronavirus. Hence, airport 

operations need adjustments to ensure 

passengers’ and employees’ health and 

safety (Bolat & Ateş, 2020). Similarly, 

Choi (2021) suggested that the airport 

strategy should focus on customers’ 

safety and hygiene. The airport operations 

processes are inevitably changed. 

The process for passengers’ health 

condition checks will be strict. Airport 

management enterprises need to understand 

the trends of customers and airline 

characteristics to implement operational 

policies and facilities offered, such as 

gate allocation, membership services, and 

common area use (Charernnit & Kankaew, 

2020; Choi, 2021)

 AC I  Wor ld  (2021 )  fo recas t s 

that the airport industry will generate 

about $188 bil l ion in 2020 before 

the COVID-19 outbreak. The impact of 

the COVID-19 crisis on airport revenues was 

unprecedented, reducing close to 125 billion 

USD from airport revenues in 2020. Europe 

and the Middle East were the most affected 

regions, which recorded a reduction of 70.5% 

of their incomes. All airports globally will 

lose more than 94 billion USD of revenue 

by the year-end of 2021. In the long run, 

it is predicted that the global traffic 

may take up to two decades to return 

to the time of the pre-COVID-19 period 

(see fig. 1).
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 2. New normal of passenger 

habits and expectations for air travel 

during the COVID-19 crisis

  The aviation industry is one 

business that was hit by the coronavirus. 

Companies worldwide need to adjust 

themselves to meet customer needs. New 

standard practice for air travel because of the 

pandemic of COVID-19 made people aware 

of the hygiene environment. Nowadays, 

passengers are more observant, looking for 

signage and guidance in crowded areas and 

queues (Nejat, 2021). Many airport operators 

implement non-touch technologies and 

self-service to improve passenger processing 

and long-term cost savings (International 

Air Transport Association [IATA], 2021; 

International Civil Aviation Organization 

[ICAO], 2020). ICAO has set guidance 

for airports to provide safe air transport 

during the pandemic, such as delivering 

pre-flight health and travel history 

information. The mandatory wearing 

of masks, the standard operating procedures 

for cleaning and disinfection of terminal 

infrastructure, and all equipment such as 

airport information desks, escalators, lifts, 

handrails, luggage trolleys, and seats at 

check-in/ boarding areas.

Figure 1 Short term global passenger traffic projection

Source: ACI, Airport Council International (2021)
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  2.1 Before going to the airport

   - Passengers study and 

perform travel formalities before going to 

the airport, such as contacting the travel 

authorization to complete an e-Visa or 

health information declaration as per local 

regulation.

    It mandated masks and 

hand sanitizer items for the entire journey. 

Passengers will ensure that they have these 

PPE sufficiently.

   - C o m p l e t e  c h e c k - i n 

processes prior to arriving at the airport. 

Online check-in, mobile boarding pass, and 

off-airport baggage tagging is the information 

that passenger search for to reduce 

the chance of contact with airport staff 

and infrastructure.

  2.2 When being at the airport

   - Passengers prefer using 

self-service tools, such as boarding 

passes, baggage tag kiosks, and baggage 

drop. Us ing the device to reduce 

the amount of contact with airport staff 

and infrastructure has become a norm 

for people (IATA, 2021).

    - Wash or sanitize hands 

frequently with soap and water or alcohol-

based hand sanitizers.

  2.3 During on board 

   - Passengers always wear a 

mask all time during the flight. They avoid 

unnecessary movement during the flight.

  2.4 When arr iv ing at the 

terminal

   - Compliance with the non-

touch measures. The signs and guidance, as 

well as public announcements to remind 

passengers to wear face masks, keep 

physical distance, and frequently wash their 

hands, made passengers confident that 

the airport’s area is safe and standard 

meeting (ICAO, 2020).

   - Self-service and non-touch 

service is a new requirement that passenger 

expects from airport operators. Also, hand 

sanit izers must be available where 

the passengers interact with surface touch.

   - Passengers will be aware 

of keeping physical distance wherever 

possible. Additionally, they will not touch 

eyes, nose, or mouth, especially after touch 

with public everyday use objects.

    The aviation industry is 

one business that the Airport operators 

hit must adapt to the new standard 

practices business and arrange the operating 

procedures to suit the regular habits of 

the passenger to keep business running.
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 3. Measures against COVID-19 

infection by airport operators

  The  airport measures against 

COVID-19 infection in this study were 

based on four international airports. These 

are operated by The Airport of Thailand 

(AOT); these airports include Suvarnabhumi 

International Airport (BKK), Don Mueang 

International Airport (DMK), and Chiang Mai 

International Airport (CNX), and Phuket 

International Airport (HKT) (Airport of 

Thailand, 2020). The AOT has implemented 

measures to prevent and control the spread 

of COVID-19. The airports strengthen 

the management of flights coming from 

countries severely affected by COVID-19. 

The actions comply with the following 

regulations by the Ministry of Public Health 

and the Civil Aviation Authority of Thailand.

 Passenger safety measures

 - Every passenger must wear masks 

before entering the airport terminal.

 - Passengers must declare their 

health condition by registering personal 

information and means of contact.

 - The airport operators provide 

physical distancing arrangements at the 

whole terminal with signage, floor markers, 

and public announcements. 

 - Equip the thermometers to screen 

body temperature of all passengers and 

the airport personnel in proper places in 

the terminal.

 - Provide alcohol-based hand 

sanitizers in all service areas.

 Airport operations measures

 - Airport operators will do hourly 

passenger facilities disinfectant cleaning.

 - Adapt the airport procedures to 

arrivals and departure, such as encouraging 

self-servicing, electronic ticketing, and 

E-kiosks for check-in.

 - Using floor markers and signage to 

manage queues and waiting areas to avoid 

crowded passengers.

 - The process of passenger boarding/ 

deplaning by seat row numbers and shuttle 

buses is conducted by smaller groups. 

 Safety measures for staff who 

work at the airport.

 - Staff must always wear masks 

when in the airport terminal.

 - All staff must not have a travel 

history to or live in high-infected areas within 

the period the government designated.

 - The airports are using partition wall 

panels to separate staff from passengers.

 - Staff are using the online training 

and VDO conference for meetings.
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METHODOLOGY

 This research employed a mixed 

method approach—theories and notions 

about the new standard and airport 

operating procedures after COVID -19 

were applied. For qualitative research, 

the authors interviewed the key informants: 

airport management, managerial level 

companies, and employees working at 

the airport. For the quantitative analysis, 

the populations were companies’ employees 

and passengers with experience using 

the airport within a year. The researcher 

selected 300 samples and collected data 

with questionnaires after being tested 

a content validity and reached an IOC 

of 0.60-1.00. We found the reliability of 

the gauge that the Cronbach’s alpha of 

the observed variable used in this research 

was between 0.739-0.964 and 0.985 as a 

whole; then, the data were analyzed by a 

statistic.

 1. Population and Sampling

  Th i s  r e s e a r ch  r a ndoml y 

sampled to establish a population group 

by separating sampling into two groups. 

The first group is 150 frontline personnel 

who work at the airport, including airline 

staff, airport workers, retail employees, 

and the personnel in service providers at 

the airport. The second group is 150 customers 

with experience using the airport during 

the COVID-19 pandemic or within a year. 

A sample of 400 people were drawn 

using a stratified method. Data were 

collected with quest ionnaires and 

were analyzed employing descriptive 

statistics.

 2. Data collection 

  For primary data, the researcher 

dist r ibuted 340 quest ionna i res to 

the respondents by cluster sampling to each 

group; there were 300 sets of completed 

questionnaires in return. For secondary data, 

information and data were reviewed from 

related theories, journals, books, and articles 

on the internet. For the qualitative research, 

semi-structured interviews were conducted 

with 15 managers and supervisors relevant 

to the aviation industry. 

 3. Data analysis

  The researcher  examined 

the data,  checked the val id i ty of 

the questionnaire, and selected correct and 

complete questionnaires. Then separated 

the incomplete questionnaire. Encode 

the entire questionnaire, then put the data 

in the questionnaire. Analyze 300 sets in 

the excel program to find the research 

analysis results. The researcher made 
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the tables to compare data between 

two groups of samples with quantitative 

methods. Then confirm the quantitative 

research with the qualitative research 

approach.

RESULTS CONCLUSION AND DISCUSSION

 T h e  s t u d y  s h o w e d  t h a t 

the COVID-19 pandemic strongly influences 

passenger behaviors. Also, the airport 

work procedures during the crisis have 

changed from the standard methods. 

In the past, most airport and airline 

personnel had to contact passengers 

c lose ly .  A f te r  the pandemic  and 

the recommendation from WHO about 

physical distancing, the airports need 

to implement disinfection measures 

such as check-in, security, immigration, 

customs, and gate areas. The Airport of 

Thailand (AOT, 2020) complied with the 

government’s relevant regulations for all 

airports’ operations in the passenger, staff, 

and facilities measures, as shown in Table 1.

Table 1 Passengers’ journey process and airport staff working process

Area

Terminal 

screening

Check-in area

o Use of face masks within 

 the airport at all time

o Pre-travel testing

o Fol low the prevent ive 

 measures of the airports

o Pass through the disinfection 

 equipment

o Register through a mobile 

 phone app

o Increasing rate of web/

 internet check-in

o Increasing self-check-in, self-

 bag-drop

o Value self - service kiosks

o Use integrated pest management to prevent 

 and eliminate pests and germs

o Wear personal protective equipment when 

 on duty 

o Have body temperature checked 

o Give passengers advice and monitor physical 

 distancing

o Display preventive measures at public 

 touchpoint area.

o High touchpoints cleaning

o Disinfect equipment before returning it 

o Provide hand hygiene to minimize transmission 

 risks

o Open/close certain lens to ensure certain 

 spaces between passengers

Passengers Airport Personnel
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Security 

control

Immigration 

control

Boarding 

process

Baggage 

reclaim area

o Prefer usage of automated 

 screening system

o Avoid crowded areas

o Comply with the safety 

 measures and queueing rules

o Comply with measures and 

 laws 

o Frequent usage of hand gel

o Present the health certificate

o Respect the principals and 

 directions including specific 

 announcement

o Keep spaces and rooms for 

 individuals

o Respect physical distancing.

o Comply with measures of the 

 airlines

o Monitor the screening no need to pat-down 

 passengers and inspect their baggage.

o Frequent cleaning and disinfection of 

 frequently touched surfaces

o Monitor the process from a distance 

o Rearrange passenger flows with signage

o Arrange queuing at least 1.5 meres apart 

o Open and monitor extra lines to prevent long 

 queues

o Provide protective panels 

o Frequently clean equipment

o Wash hands frequently

o Observe physical distance between individuals.

o Frequently clean counters

o Organize boarding by small groups (according 

 to seat rows)

o Prepare additional buses for boarding (If 

 needed)

o Use only 1 flight per carousel at a time

o Organize queuing

o Communicate passenger flow clearly

o Use of floor surfaces or markings to keep 

 distancing

Table 1 (continued)

Area Passengers Airport Personnel
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 During the COVID-19, the airport 

operating process for passenger departure 

and arrival strengthens the verification 

procedures for passengers’ health conditions. 

Passenger departure flow comprises six 

steps. Step one starts with communicating 

to passengers to acknowledge the procedure 

changes and time consumed. Entering 

the airport must screen, check-in, and baggage 

dropping by encouraging passengers to use 

self-service and E- Kiosk, security control, 

immigration control, and boarding gate 

entrance by smaller groups and markings 

to keep distance. Even though the arrival 

flow is not much different from the previous 

COVID-19 pandemic, the procedures are still 

strengthening in passenger health condition 

verification. The arrival flow steps comprise 

immigration control, baggage reclaims, 

customs, and the laser one passenger exit 

the terminal (see fig.2).

Figure 2 Departure and arrival airport operating process
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 The summary of respondents’ 

demographic profiles showed that it divided 

the participants into two groups, group 1 

was 150 airport personnel, and group 2 was 

passengers who had experience using the 

airport within a year (during the COVID-19 

pandemic). Both groups’ ages range from 

32 to 56 years old. They are 64.4% female 

and 35.6%, male. Regarding the two working 

experiences, 52% of the participants have 

worked with the company for over three 

years, so they can reflect on the airports’ 

new standard practice (see table 2)

Table 2 View from combined two groups of respondents (frontline personnel and 

  passengers) on the new normal airport characteristics. 

1. Technology; implement non-

 touch technologies, using biometric 

 solutions for border clearance, self-

 boarding passes, baggage scanners, 

 smart tag & RFID

2. Hygiene environment; hygiene 

 ambient, occupancy of terminal 

 areas, provide greater confident 

 about security and safety, increased 

 sanitization devices 

3. Service; quick and reliable service, 

 assistance with special needs, 

 friendly polite and helpful staff

4. Operation; manage queues and 

 gathering zones to comply with 

 social distancing, E-Kiosk, well-

 marked baggage flow and passenger 

 flows control. 

4.71

(S.D.0.67)

4.43

(S.D.0.58)

4.45

(S.D.0.56)

4.10

(S.D.0.61)

4.60

(S.D. 0.49)

4.52

(S.D. 0.54)

4.44

(S.D. 0.56)

4.41

(S.D. 0.57)

4.655

4.475

4.445

4.255

1

2

3

4

Customer preferences Mean 
Group 1

Mean 
Group 2

Mean
Combined
two groups

Rank
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 Table 2 illustrates the results 

of frontline personnel and passengers 

showed that the essential features of 

the new standard airport practice were; 

(1) technology with a mean of 4.655 and a 

standard deviation of 0.564; which includes 

implementing non-touch technologies, using 

biometric solutions for border clearance, 

self-boarding passes, and baggage scanners, 

smart tag & RFID (2) Hygiene environment 

with the mean of 4.475 and the standard 

deviation of 0.556; which including hygiene 

ambient, which including providing greater 

confident about security and safety, 

sanitization devices, (3) service with the 

mean of 4.445 and the standard deviation 

of 0.561; which including quick and reliable 

service, help with special needs, friendly 

polite and helpful staff, (4) operations 

with the mean of 4.255 and the standard 

deviation of 0.589. Sub-factors in this 

criterion manage queues and gathering 

zones to comply with social distancing, 

E Kiosk, well-marked baggage flow, and 

passenger flow control.

 DISCUSSION

 New standard practice for airports 

is challenging, and the financial impact on 

airports is massive. The airports shut down 

led to drop-in traffic, margin decreased, but 

the costs of physical distancing measures 

and cleaning increased (CopOpt, 2020). 

The results demonstrate that findings from 

this study appear to be similar to those 

from Nejat (2021) that understanding 

customer requirements trends will help 

the airports adapt their current operations 

and improve processes and planning. 

The airport operators should manage 

the occupancy of terminal areas such as 

boarding gates, lounges, restrooms, and 

space around baggage claim to provide 

customers with greater security and safety. 

The actions of the airport operators to 

ensure passenger safety and non-touch 

technology are the keys to regaining 

and maintaining passenger confidence 

when us ing a i rports (Nejat ,  2021) . 

The excellent road and sea transport 

conditions drive the nation’s economic growth 

(Raimnekov & Syzdykbayeva, 2021). Similarly, 

the airport’s convenience will enhance air 

transportation. The frontline personnel 

also suggested that the operators consider 

the employees’ health and safety, such 

as physical distancing workspace, different 

group break rooms provided, sufficient PPE, 

and increased sanitization devices.

CONCLUSION 

 The research result showed that 

the new practice of airport operations in 
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Thailand during the COVID-19 pandemic 

changed passengers’ and airport personnel’s 

working procedures. From the viewpoints of 

customers and airport personnel, the new 

standard practice for airport operations 

amid the COVID-19 crisis comprises four 

factors: technology, environment, service, 

and process. The top priority is technology 

use, such as implementing non-touch 

technologies, biometric solutions for border 

clearance, self-boarding passes, baggage 

scanners, smart tags & RFID. Both groups 

of respondents rated as important as the 

second place is the hygiene environment, 

which comprises hygiene ambient, 

occupancy of terminal areas, greater 

confidence about security and safety, and 

increased sanitization devices. These criteria 

made passengers feel safe when traveling 

and at an airport. The respondents rated 

“The “Service” in third place of four, and 

the requirements in services are quick 

and reliable service, help with special 

needs, friendly, polite, and helpful staff. 

Furthermore, they rated the importance of 

operations as the last one. The operation 

criterion comprises managing queues and 

gathering zones to comply with social 

distancing, E-Kiosk, well-marked baggage 

flow, and passenger flow control. Regarding 

aim no. 3, The new standard procedures 

for airport operations proposed from this 

research are 1) implement technology 

such as adopting biometric systems

 for facial recognition to identify passengers. 

Self-boarding passes and an automatic 

toilet flushing system to reduce passenger 

interaction and objects touched. 2) Add 

the processes to ensure physical distancing 

in queues and holding areas. Increase 

the speeding up of check-in times and 

reduce queueing to limit the number 

of people in particular areas. 3) Passengers’ 

new regular hygiene habits, so the airport 

operators must provide hygiene and a clean 

environment, such as offering cleaning 

material and hand sanitation dispensers 

in the airport areas. Airports with high 

traffic volumes have higher incomes from 

non-aeronautical charges (ICAO, 2022). 

The sharp decline in airline flights led to 

several passenger decreases, affecting 

the airports’ financial health (Remencova, 

& Novaksedlackova, 2021). There are 

employees of various companies working at 

the airport, such as airport workers, airline 

staff Ground Service Management Agents, 

and employees of retail stores. Therefore, 

the airport can rearrange the new facilities 

and areas to be COVID-19 community 
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health care centers or COVID-19 test centers

for passengers and staff working at

 the airports.  The availabil i ty and 

implementation of passenger antigen tests, 

rapid PCR tests, and even community health 

care will enable travel from one country to 

another (Nejat, 2021). The airport should 

consider delaying infrastructure investment 

because the volume of traffic decreases 

and enhances revenues, such as online 

duty-free shops to suit passengers’ habits. 

This research leaves some gaps in expanding 

the study in detail on the trends in airport 

operations and airport management 

strategies after the COVID-19 pandemic.

Limitation of the study and future work. 

 Like most research, this study has 

some limitations that provide areas for 

future research. Though the proposed 

methodology achieves its goal of exploring 

the practice of airport operations in 

Thailand during the COVID-19 pandemic, 

the study is limited to specific airports. 

Thus, other airports must be considered 

to generalize the results to all standard 

practice operations. The next step in this 

study would be to research what resources 

need to allocate to develop the airport 

operations to aid the stakeholders in 

mapping customer requirements with 

the new standard practice.
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บทคัดยอ

 บทความวิชาการนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอประวัติความเปนมา และรูปแบบผาปาเตะ

สูผลิตภัณฑประจําปกษใต ผาปาเตะเปนเครื่องแตงกายของปกษใต เปนภูมิปญญาทองถิ่นที่แสดง

ใหเหน็ถงึวถิชีวีติความเปนอยูตัง้แตอดตีจนถงึปจจบุนั นอกเหนอืจากการนาํมาใชเปนเคร่ืองนุงหมในปจจุบนั

ไดพฒันาและนํามาใชในวตัถปุระสงคทีแ่ตกตางกนั เชน พธิกีรรม ประเพณ ีหรอืเครือ่งแตงกายทีบ่อกฐานะ

ทางสังคม ทั้งนี้ถือไดวาเปนศิลปะที่มีความงดงามสามารถนํามาสรางสรรคในรูปแบบผลิตภัณฑเพ่ือเพ่ิม

มลูคาใหแกคนในชมุชน หรอื กลุมผูผลติทีส่ามารถมีเอกลักษณเปนของตนเอง การพัฒนารูปแบบผลิตภณัฑ

เนนการทําดวยมือเปนสวนใหญ จัดเปนงานผลิตภัณฑที่มีคุณคาที่สะทอนถึงความผูกพันระหวางคนกับผา 

เปนการใชสีสด และลวดลายสวยงาม เปนสื่อกลางแสดงถึงการใชความคิดสรางสรรคในทางศิลปะ 

และการออกแบบ ซึง่แฝงไปดวยความเชือ่ตาง ๆ  ท่ีเกีย่วของกบัผาดวยความประณตีผนวกกบัความพากเพยีร

พยายาม นอกจากนี้ยังนําเสนอเกี่ยวกับความสําคัญของผาปาเตะที่มีตอวิถีชีวิตของชาวปกษใตกับการ

เปลี่ยนแปลงในบริบทสังคมปจจุบัน

คําสําคัญ: ผาปาเตะ วัฒนธรรมปกษใต ผลิตภัณฑผาปาเตะ



303
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.17 No.2 (July - December 2022)

ABSTRACT

 The purpose of this study is to discuss Pate and the transformation of Southern 

culture. The researcher proposes to present the history and Pate pattern of the southern 

product’s identity. Pate is the traditional garment of the South, which is the local wisdom 

that shows the way of life from past to present. In addition to using Pate as a garment, 

at present, it has been developed and used for different purposes, such as ceremonies, 

customs, or social status clothing. Pate is a beautiful art that can be created in the form 

of a product to add value to the people in the community or a group of manufacturers 

that can have their own identity. In product model development, the focus is mostly on 

handmade. It is a valuable Pate product that reflects the bond between people and fabric. 

The use of Pate cloth in fresh colors and beautiful patterns is a medium for the use of 

creativity in art and design, which is veiled with various beliefs related to Pate. Delicacy 

combined with perseverance also presents the importance of Pate to the way of life of 

the Southern people and the changes in the current social context.

Keyword: Pate, Southern culture, Pate products

บทนํา

 ภาคใตมีเอกลักษณเฉพาะตนมีลักษณะ

ทางภูมิศาสตรที่มีพื้นที่ติดชายฝ งทะเล ในอดีต 

เปนพื้นที่ในการติดตอการคาขายกับตางชาติ 

และหลายพื้นที่เปนเมืองทาท่ีสําคัญในการติดตอ

คาขาย ดวยสาเหตุนี้จึงทําใหเกิดความหลากหลาย

ของกลุมคนที่ตั้งถ่ินฐานในพื้นท่ีภาคใต เกิดความ

แตกตางในดานภาษาดานวัฒนธรรม อีกท้ังดาน

ศาสนาที่ประกอบไปดวย ไทยพุทธ ไทยมุสลิม 

คนไทยเช้ือสายจีน ผู มีเชื้อสายมาเลย รวมทั้ง

ชาวเมอืง และชาวเลอาศยัรวมกนัเปนกลุม จงึทําให

วัฒนธรรมปกษใตมีรูปแบบอันเปนเอกลักษณ

ทีแ่ตกตางกนัในแตละพืน้ท่ี และมวัีฒนธรรม ในการ

ดํารงชีวิตที่เปนเอกลักษณที่เกี่ยวของกับประเพณี 

พิธีกรรม และการแตงกายที่มีเอกลักษณโดดเดน

แตกตางกันออกไป โดยเฉพาะสตรีปกษใตที่นิยม

นุงผาปาเตะ ซึ่งสวนใหญจะนํามาเปนเครื่องนุงหม 

เพือ่เอามาสวมใสเปนผานุง หรือ ผาถุงในชวีติประจาํวนั 

นอกจากนี้ในปกษใต สวนใหญจะเห็นขาราชการ 

บุคคลชั้นสูง และผูเฒาผูแกในหมูบาน หรือทองถิ่น 

ก็จะสวมใสผาปาเตะกันเปนสวนใหญมาตั้งแตอดีต

จนถงึปจจบุนั ปาเตะ (Pate) เดิมเปนคาํในภาษาชวา

ใชเรียกผาทีม่ลีายทีเ่ปนจุด มคีวามหมายวา เล็กนอย

หรือจุดเล็ก ๆ ผาปาเตะ จึงหมายถึง ผาที่มีลาย

เปนจดุ ๆ  ดาง ๆ  ซึง่มาจากกรรมวธิกีารทาํผาปาเตะ

ที่จะใชเทียนปดสวนที่ไมตองการใหติดสี และใชวิธี

การแตม การระบาย หรอืการยอมในสวนทีต่องการ

ใหติดสี ผาปาเตะบางชิ้น อาจจะผานขั้นตอนการ

ปดเทียน การแตมสี การระบายสี และการยอมสี
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ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

ในผนืเดยีวกัน สวนใหญลายของผาปาเตะนัน้จะเปน

รูปที่มีตนแบบมาจากธรรมชาติ เชน ตนไม ดอกไม 

หรอืรปูเลขาคณิตตาง ๆ  (Thumthong, 2010, pp. 

6-9) นอกจากน้ี งานวจิยัเรือ่ง สตรกีบัลายผาปาเตะ

ในจิตรกรรม พบวา ผาปาเตะมีขั้นตอนการผลิต

ท่ีซับซอนมากกวา และมีลายที่สวยงามมักเปน

ที่นิยมของคนชั้นสูงในปกษใต แตปจจุบันดวยการ

มีเทคโนโลยีการพิมพลวดลายที่ทันสมัย ทําให

ผาปาเตะสามารถหาซื้อไดงายข้ึน แตถาหากเปน

ผาปาเตะที่มีลายที่สวยงามมาก ๆ จะมีราคาสูง 

และเปนที่นิยมในวัฒนธรรมชาวไทยมุสลิมปกษใต 

อยางไรก็ตามผาปาเตะไมเพียงเปนเครื่องนุงหม

ปกปดรางกายเทานั้น (Thongsaiporn, 2016) 

ผาปาเตะสามารถนํามาออกแบบเปนรูปแบบ

ผลติภณัฑทีม่ปีระโยชนในการใชสอยไดหลากหลาย 

และเปนการสรางรายไดใหแกคนในชุมชนทองถิ่น 

ฉะนัน้ จงึสังเกตเหน็ไดวาการนาํ ผาปาเตะมาออกแบบ

เปนผลิตภัณฑ สวนสําคัญของสิ่งที่อยู บนผืนผา

ปาเตะ คือ ลวดลายบนผืน ผาปาเตะท่ีสะทอน

ใหเห็นถึงวัฒนธรรมวิถีชีวิตของชาวปกษใต จึงตอง

มกีารสงเสรมิและเผยแพร องคความรู การออกแบบ

ในการสรางผลติภัณฑดวยลวดลายบนผนืผาปาเตะ

ใหแกชุมชน และทองถิ่นในการเรียนรูในการนํา

ลวดลายบนผืนผาปาเตะ เพื่อเพิ่มผลผลิตในการ

ออกแบบผลิตภัณฑที่ทํามาจากผาปาเตะใหเปน

ที่รูจัก โดยเฉพาะกลุมผูบริโภค และกลุมผูสนใจ

ทั่วไป (Saithong, 2010, pp. 110-112) 

 ทั้งนี้  การออกแบบผลิตภัณฑมีความ

จําเปนในการสรางองคประกอบของการออกแบบ

ผลิตภัณฑ ที่นําลวดลายผาปาเตะจากลายเสน 

และลายที่ตองการเขียนตองมีความแปลกใหม 

ความนาสนใจ และสิ่งสําคัญ คือ ความตองการของ

ผูบริโภคสิ่งเหลานี้ ซึ่งเปนคนในชุมชน และทองถิ่น 

(Suppawiriyakorn, 2008, p. 46) และการผลิต

ผลิตภัณฑยังใชรูปแบบเดิม ๆ ในการผลิตลายผา

ปาเตะหรือการลอกเลียนแบบจากผลิตภัณฑของ

แหลงอืน่ ๆ  ทาํใหผลติภณัฑของชมุชน หรอื ทองถิน่

ไมมีเอกลักษณเปนของตนเอง จึงมีความจําเปน

ต องมีการออกแบบผลิตภัณฑจากผ าปาเต ะ

ใหนาสนใจ และมคีวามหลากหลายโดดเดนสวยงาม

จะยิ่งเพิ่มมูลคา จากความแปลกใหมความนาสนใจ

ของผาปาเตะเปนเอกลักษณบนผืนผา และบน

ผลิตภัณฑของชุมชน หรือทองถิ่นที่จะสงผลใหเกิด

มูลคาเพ่ิมของตนเอง การท่ีผาปาเตะไดมีวิธีการ

ออกแบบเปนรูปแบบผลิตภัณฑ สามารถสงเสริม

ใหกระบวนการผลติภณัฑผาปาเตะมศีกัยภาพสงูขึน้ 

ทําใหชุมชน หรือ ทองถิ่นมีรายไดเพิ่มขึ้นสงผลให

ความเปนอยูของคนในชุมชนดีขึ้นและมั่นคง ทั้งยัง

เปนสวนหนึ่งในการอนุรักษสืบทอดภูมิปญญา

ทองถิ่นของชาวปกษใตใหยั่งยืนตอไป (Esama, 

2015, p. 2) 

เสนทางผาปาเตะสูวัฒนธรรมปกษใต

 แหลงกําเนิดของผาปาเตะมาจากไหนนั้น

ยงัไมมขีอยติุท่ีแนชดั ผาปาเตะนัน้หลายคนเชือ่กนัวา 

เร่ิมเกดิข้ึนในประเทศอนิเดียกอน แลวจึงแพรหลาย

เขาไปในประเทศอินโดนีเซีย และมีความเชื่อวา

นาจะมาจากประเทศอียิปตหรือเปอรเซีย แมวา

จะไดมีการคนพบผาปาเตะที่มีอายุเกาแกที่สุด

ในประเทศอื่น ๆ  ในประเทศอินเดีย ประเทศอียิปต 

และประเทศญี่ปุ น (Jansakulnee, 2019; 

Department of Cultural Promotion, 2021) 
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และบางคนก็ยังเช่ือวาผาปาเตะเปนของดั้งเดิม

ของประเทศอินโดนีเซีย และยืนยันวาศัพทเฉพาะ

ทีเ่รยีกวธิกีาร และขัน้ตอนการผลติผาปาเตะเปนศพัท

มาจากภาษาอินโดนีเซีย สีในการใชยอมก็เปนพืช

ท่ีมีอยูในประเทศอนิโดนเีซยี แทงขีผ้ึง้ทีใ่ชเขยีนลาย

ก็เปนของประเทศอินโดนีเซียไมเคยมีในประเทศ

อินเดีย รวมทั้งเทคนิคที่ใชในประเทศอินโดนีเซีย

ก็สูงกวาที่ทํากันในประเทศอินเดีย (Rotjana-

udomsart, 1993, p. 6) อีกทั้งงานวิจัยเรื่อง 

สตรีกับลายผาปาเตะในจิตรกรรม พบวา จากการ

ศึกษาคนควาของนักประวัติศาสตร ชาวดัตช

มีชื่อว า N.J. Kron การที่ทําผ าโสร งปาเต ะ 

นั้นบงบอกถึงวัฒนธรรมที่เปนแบบดั้งเดิมของ

ชาวเอเชียตะวันออกเฉียงใต ท่ีมีการติดตอกับ

ประเทศอินเดีย และไดรับวิวัฒนาการในการผลิต

ผาปาเตะมาจากประเทศอินโดนีเซีย ระยะแรก

มีการผลิตผาปาเตะเฉพาะในบุคคลชั้นสูงเพียง

เทานั้น แตอยางไรก็ตามยังมีบุคคลที่ไมเห็นดวย

หรอืมขีอขดัแยงวาการผลติ ผาปาเตะนัน้นาจะเปน

การผลติทีม่าจากศลิปะพืน้บาน ซึง่เปนของสามญัชน

ไมใชบุคคลชั้นสูง ผูท่ีจะผลิตผาปาเตะสวนใหญ

เปนสตรี เนื่องจากสมัยกอนสตรีเหลานี้จะออกไป

ทํานา เมื่อเวลาวางจากการทํางานก็หันมาผลิต

ผาปาเตะ ในคริสตศตวรรษที่ 12 (Thongsaiporn, 

2016) ชาวชวาไดมวีธิกีารแกไขในการผสมสทีีไ่ดเรยีน

จากความรูแบบดั้งเดิม เพื่อนํามาปรับปรุงการผลิต 

ผาปาเตะ และชวงคริสตศตวรรษที่ 13 ซึ่งเรียกวา

ยุค “คราทอน” (Karton) เปนยุคที่มีสุลตานเขามา

มบีทบาทในการผลติผาปาเตะ โดยผาปาเตะจะใชวธิี

การเขยีนดวยมอื จึงเกิดเปนงานศิลปะในราชสาํนักขึน้ 

ผู ที่ผลิตผาปาเตะในยุคนี้ คือ สตรีในราชสํานัก

จนผาปาเตะไดรบัความนยิมมากขึน้ ทาํใหผาปาเตะ

ขยายวงกวางมากขึ้น จึงทําให ผาปาเตะในยุค

ราชสํานักส้ินสุดลง งานศิลปะการผลิตผาปาเตะ

ไดแพรหลายไปยังสู ประชาชนทั่วไป ผาปาเตะ

ในระยะแรกมีเพียงสีครามและสีขาวเทานั้น แตใน

คริสตศตวรรษที ่17 ไดมกีารคนพบสีตาง ๆ  เพ่ิมขึน้

อกีมากมาย เชน สแีดง สนีํา้ตาล สเีหลอืง และสตีาง ๆ  

เหลานีล้วนไดมาจากพชืทัง้สิน้ ตอมาไดเรยีนรูในการ

ผสมสีทําใหผาปาเตะมีสีตาง ๆ มากมายโดยเฉพาะ

ในชวงปลายครสิตศตวรรษที ่17 ผาปาเตะไดมคีวาม

กาวหนาเกิดขึ้น จากการที่มีผาลินินสีขาวสั่งเขามา

จากตางประเทศ ทําใหผาปาเตะมีการผลิตโดยใช

เทคนิคในการระบายสีบนผืนผาปาเตะ พรอมกับ

มีการใชสีเคมีนํามายอมจนทําใหการผลิตผาปาเตะ

เพิม่จาํนวนมากยิง่ขึน้แสดงใหเหน็ถงึความกาวหนา

ในกระบวนการผลติผาปาเตะ และยงัเปนการพฒันา

ระบบในเชิงธุรกิจกลายเปนสินคาสงออกอีกดวย 

ในปครสิตศตวรรษที่ 19 มชีาวยโุรปเกิดความสนใจ

และชื่นชอบในผาปาเตะ จึงเกิดการเลียนแบบ

ผาปาเตะที่สงมาจากชวา และไดมีการจัดสงมา

จําหนายในพื้นที่เกาะชวา (Phaijit, 2013) เมื่อป

คริสตศตวรรษที่ 19 ไดมีการทําแมพิมพโลหะ

ทองแดงขึ้น เรียกว า “จั๊บ” (Cap) ซึ่ งเป น

เครื่องหมายการคาที่ใช ในการพิมพผ าปาเตะ 

และสามารถทําใหกระบวนการผลิตผาปาเตะ

มีความรวดเร็ว ยังประหยัดตนทุนจึงนํามาทดแทน

ผาปาเตะที่เปนลวดลายแบบดั้งเดิม การที่จะผลิต

ผาปาเตะดวยแมพิมพนั้น สามารถกอใหเกิดเปน

ผลิตภัณฑพื้นเมืองในลักษณะแบบอุตสาหกรรม

ในครัวเรือน ทําใหประชาชนสวนใหญเร่ิมมกีารผลิต

ผาปาเตะเปนอาชพี และบางครอบครวัเปนรายไดเสรมิ
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ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

มากยิ่งขึ้น การผลิตผาปาเตะแบบดัง้เดิมนั้นจะเปน

ฝมือของสตรีแตเพียงฝายเดียว และเริ่มมีผู ชาย

เขามามบีทบาทในกระบวนการผลติผาปาเตะ โดยการ

ใชเทคนคิการพมิพเทยีน และการยอมสเีพยีงเทานัน้

แตกระบวนการแตมสใีหเกดิลวดลายยงันยิมใชสตรี

อยางเชนเดิม การใชผาปาเตะยังไดรับความนิยม

ในเกาะชวาโดยเฉพาะสตรีและเด็กเพียงเทานั้น 

ผาปาเตะยังเปนเครื่องแตงกายของหนุ มสาว 

และมีการแบงผาปาเตะไว 3 ชนิด (Phaijit, 2013, 

p. 52) คือ

 1. โสรง (Sarong) เปนผาที่ใชนุง โดยการ

พันรอบตัว ขนาดของผาโสรงนิยมใชผาหนากวาง 

ขนาด 42 นิ้ว ยาวประมาณ 2 หลาครึ่ง ถึง 3 หลา

ครึ่งโดยประมาณ ผาโสรงจะมีลักษณะความ พิเศษ

ในสวนทีเ่รยีกวา “ปาเตะ” ซึง่มคีวามหมายเรยีกวา 

“หัวผา” จะมีลักษณะลวดลาย และความมีสีสัน

ของผาในลักษณะความแปลกแตกตางกันไปจาก

สวนผาอื่น ๆ บนผืนผาเชนเดียวกัน

ภาพที่ 1 โสรง

ที่มา : หนังสือประกอบนิทรรศการ ผาบาติกใน

พระปยมหาราช : สายสัมพันธสยามและชวา

 2. สลินดัง (Salindang) เรียกวา “ผาทับ” 

เปนผาใชนุ งทับในกางเกงของบุรุษ และเนนผา 

ที่มีความเปนลวดลายประดับ หรือเรียกวา ชายผา

สลินดัง มีความยาวประมาณขนาด 3 หลา กวาง

ประมาณขนาด 8 นิ้ว โดยสตรีจะนําไปนิยมเปน

ผาสลินดังใชสําหรับการคลุมศีรษะ

ภาพที่ 2 สลินดัง

ที่มา : หนังสือภูษา แพรพรรณ สายสัมพันธอาเซียน

  3. อุเด็ง (Udeng) หรือ เรียกอีกอยางวา 

ผาคลุมศีรษะมีลักษณะของผา โดยทั่วไปเปนรูป

สี่ เหลี่ยมจัตุรัส เรียกผ าชนิดนี้ว า “ซุรบาน” 

ใชสําหรับผูชายโพก ในสวนของสตรีนั้นนํามาใชได 

2 แบบ คือ แบบการคลุมศีรษะ และแบบการนําผา

มาปกปดหนาอก เรียกวา “เกิมเบ็น” (Kemben) 

ผาอุเด็งนั้นนิยมใชลวดลายที่เปนกรอบสี่เหลี่ยม 

สวนผาคลุมชนิดนี้ไมสามารถนํามาปดบาและไหลได 

แตเหมาะสําหรับเกษตรกรที่ทํางานหนักเพื่อจะได

เคลื่อนไหวไดสะดวก
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ภาพที่ 3 อุเด็ง

ที่มา : หนังสือ BATIK CREATING AN IDENTITY

 สําหรับในประเทศไทย ผาปาเตะไดเขามา

แพรหลายในจังหวัดชายแดนปกษใต ซึ่งสวนใหญ

จะเปนกลุมที่นับถือศาสนาอิสลามไดเปนที่รู จัก 

และมีการเรียนรูในกระบวนการผลิตผาปาเตะที่รับ

กรรมวิธีการผลิต เทคนิคการผลิตมาจากประเทศ

เพือ่นบาน คอื ประเทศมาเลเซยีตดิกบัประเทศไทย 

จนเกิดเปนอุตสาหกรรมในครัวเรือนในการผลิต

ผาปาเตะ โดยใชใตถุนบานเปนพื้นที่ในการผลิต

ผาปาเตะ ทั้งนี้ยังมีการจัดตั้งโรงงานขนาดกลาง

ในอําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส ปจจุบัน

การทําผาปาเตะดวยเขียนลายไดมีการพัฒนา 

และมีการแพรหลายไปยังวงกวาง ทําใหโรงงาน

อุตสาหกรรมผลิตผาปาเตะในพื้นที่ปกษใตหันมา

ผลิตผาปาเตะเขียนลายกันมากยิ่งขึ้น ทําใหเกิด

การผลิตผาปาเต ะที่มีรูปแบบเปนเอกลักษณ

ของตนเอง ผาปาเตะบางชิ้นกลายเปนผาที่นิยม

ทํากันมากขึ้น ไดแก ผาปาเตะแบบโสรง ผาปาเตะ

แบบช้ิน และผาปาเตะประเภทแบบเครื่องนุงหม

ตาง ๆ  เชน เสือ้ผาลกัษณะรปูแบบสาํเรจ็รปู สาํหรบั

ผูชายและผูหญิง ผาปาเตะยังมีกระบวนการผลิต

ลายพิมพเทียนมากอนปคริสตศตวรรษที่ 25 

และในอําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส ไดมี

ชาวไทยเชื้อสายมาลายูสองสามีภรรยา ชื่อวา 

นายแวมะ แวอาล ีและนางแวเยาะ อาแด เปนผูผลติ

ผาคลุมศีรษะ สไบพาดไหล วิธีการทํานั้นเปนการ

แกะสลักลวดลายลงในมันเทศ และมันสําปะหลัง

มาใชเปนแบบแมพิมพ ตอมาจึงไดนําแมพิมพ

ทีท่าํจากโลหะมาจากรฐักลนัตนัในประเทศมาเลเซยี

มาใช จนมกีารสบืทอดกนัมาจวบจนปจจบุนั โดยเฉพาะ

สามจังหวัดชายแดนปกษใต ของประเทศไทย 

จึงถอืไดวาเปนกาํเนดิการผลิตผาปาเตะทีใ่ชแมพิมพ

ที่นํามาจากมลายู และลายเขียนเทียนระบายสี

ดวยจันต้ิง (Canting) คอื ปากกาเขียนเทียน คณุภาพ

อยางดี ท่ีใชระบายสีลวดลายลงไปยงัผืนผา โดยไมมี

การยอมส ีลกัษณะสทีีใ่ช คอื สรีแีอคทฟี (Reactive 

Dyes) นํามาจากประเทศมาเลเซีย ผลิตในเยอรมัน

แลวเคลือบกันสีตกดวยโซเดียมซิลิเกตเปนสารกัน

สีตกแบบถาวรอีกดวย 

  การที่ผ าปาเต ะได รับอิทธิพลมาจาก

อนิโดนเีซีย และไดเผยแพรเขาสูในชายแดนปกษใต 

ซ่ึงอาจจะเปนเพราะทางการคา หรือศาสนา 

แตผาปาเตะก็ยังคงเปนเอกลักษณของทองถิ่น 

ที่มีประวัติความเปนมาอยางยาวนานที่สะทอน

ใหเหน็ถงึพธิกีรรม ประเพณ ีและวฒันธรรม รวมถงึ 

วิถีชีวิตไดอยางกลมกลืนดวยลวดลายที่มีความ

เชื่อมโยง ความสัมพันธของคนในแถบภูมิภาค 

ปกษใตที่มีเสนหอยางหนึ่ง อยางไรก็ตามเร่ืองราว

ของผาปาเตะยังเปนสิ่งที่นาคนหา



308
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
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 ดงันัน้ กลาวโดยสรปุไดวา เสนทางผาปาเตะ

จึงมีการคนพบในดินแดนหลาย ๆ  ประเทศ แตก็ยัง

คงลักษณะทองถิ่นที่มีกระบวนการผลิตผาปาเตะ

แตกตางกันออกไป เชน ลวดลาย สีสันผาปาเตะ

อาจจะกําเนิดในประเทศอินโดนีเซีย เนื่องจาก

ผาปาเตะไดเผยแพรไปยังประเทศตาง ๆ เชน 

ประเทศมาเลเซีย และมีการทําผาโสรงท่ีสามารถ

บ งบอกได ว  ากํ า เนิดในประเทศอินโดนี เซีย

อยางแนนอน สําหรับในประเทศไทยไดรับอิทธิพล

มาจากประเทศมาเลเซียด วยการนําเทคนิค 

วิธีการผลิตผาปาเตะ จึงทําใหคนไทยไดเรียนรู 

การทําผาปาเตะจนมาถึงปจจุบัน (Phaijit, 2013, 

pp. 52-57) 

วิวัฒนาการผาปาเตะในสังคมปกษใต

 ผ าปาเต ะในสังคมปกษใต มีการผลิต

ในจงัหวดัยะลา ปตตานี และนราธวิาส ซ่ึงไดรบัอิทธพิล

จากประเทศมาเลเซีย สวนประเทศมาเลเซียน้ัน

รับอิทธิพลจากประเทศอินโดนีเซียอีกทอดหนึ่ง 

จึงทําใหคนปกษใตรู จักผาปาเตะในรูปแบบของ 

“ผาพัน หรือ ผาปาเตะพัน” เรียกตามลักษณะ

วิธีการนุง คือ การพันรอบตัว สวนคําวา “โสรง” 

ก็มาจากภาษาของอินโดนีเซีย ซึ่งหมายถึง ผานุง 

แตผูคนในทองถิน่ปกษใตจะนยิมเรยีกวา “ผาปาเตะ” 

หรอื “ผาบาเตะ” สาํหรบัผูคนในอดตี หรอืประเภท

คนรุนเกามักจะเรียกวา ผาปาเตะ และผาปาเตะ

ท่ีใชนั้นจะไมมีการผลิตในประเทศไทยเรียกวา 

“ผายาวอ” หรอื“จาวอ” (Java) ซึง่มคีวามหมายวา 

ผาชวาเรียกตามชื่อลักษณะของผา (Phaijit, 2013, 

p. 56) และ ผาทีใ่ชในปกษใตจะมชีือ่เรยีกเปนภาษา

พื้นเมืองปกษใต จํานวน 4 ชนิด ดังนี้

 1. จาวอตูเลส (Java Tulis) ผาปาเตะ

สาํหรบัในการใชเทคนคิในการเขยีนเทยีนดวยจนัติง้

ตลอดทั้งผืนเพื่อใหเกิดลวดลายสวยงาม

 2. จาวอตูเก หรือ ผาชวากระบอกไมไผ

เปนการใชเรยีกชือ่ผาปาเตะทีม่คีณุภาพ โดยเฉพาะ

ลักษณะเนื้อผาอยางดีมีความเปนเนื้อเบาบาง 

และผาผืนหนึ่ง ๆ จะสามารถมวนไดเพียง 1 กํามือ

เทานั้น

 3. จาวอบือเละ หมายถึง ผาพันชวา 

เปนผาทีใ่ชเรยีกผาปาเตะทีม่ลีกัษณะของความยาว

ตัง้แต 3.5-4 หลา ซึง่มลีกัษณะของผาจะไมเปนตะเขบ็

ในผา แตจะมีลักษณะเปนผาติดกันเปนถุง มีวิธี

การนุงในแบบพันรอบตัวของผูสวมใส บางสถานที่

เรียกผาชนิดนี้วา ผาปาเตะพัน (ผาพัน)

 4. จาวอซือแย ผาชวาตราดอกจิกเปน

ผานุงที่มีคุณภาพดี มีตราดอกจิกเปนเคร่ืองหมาย

การคา และเปนที่นิยมกันมากในหมูชาวปกษใต 

หรือชาวไทยที่มีฐานะดี

 ทั้งนี้ ผาปาเตะที่นิยมใชในสังคมปกษใตนั้น 

สวนใหญไดนําลักษณะรูปแบบลวดลายจํานวน 

4 ชนิด (Kaewmai, 2014, p. 14) ซึ่งงานวิจัย

เรือ่ง การพฒันารปูแบบผาพืน้เมืองภูเกต็สูนาฏยศิลป

รวมสมัย พบวา ลวดลายที่ปรากฏแบงเปนกลุม ๆ 

คือ 1) ลายเรขาคณิต 2) ลายที่ดัดแปลงมาจาก

ธรรมชาต ิ3) ลายไทย และลายเครอืเถา และ 4) ลาย

ประเภทภาพสัตว (Krungkaew, & Tanpradoo, 

2017) สวนของ ลายตาง ๆ ของผาปาเตะมี ดังนี้

 1. ลายเรขาคณิต เปนลักษณะของลาย

ที่ไดนําลักษณะเสนมาใชเปนลวดลายผาปาเตะ 

คอื เสนตรง เสนโคง เสนคดตลอดจนรปูทรงเรขาคณติ 

เชน รปูทรงกลม รปูเหลีย่ม รปูกรวยตาง ๆ  สวนมาก
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นิยมมาจัดให เป นองค ประกอบใหซํ้า ๆ กัน 

(Repetition) หรือการเคลื่อนไหวอยางมีจังหวะ 

(Rhythemic) การลื่นไหลของเสน ตลอดจนการ

ตัดเสนใหมีความตอเน่ือง การจัดรูปทรงใหบังกัน 

หรือซอนกันคาบเกี่ยวกัน สวนมากในสมัยกอน

จะเหมาะกับบุรุษมากกวา แตในปจจุบันสตรีใช

สวมใสกันโดยปกติ

 2. ลาย ท่ีดัดแปลงมาจากธรรมชาติ

โดยเฉพาะดัดแปลงมาจากสวนตาง ๆ ของพรรณ

พฤกษา เชน ดอกไม กิ่งกาน และใบไม ลวดลาย

ชนิดน้ีมักจัดองคประกอบดูแลวนุมนวลออนหวาน 

โดยมีลักษณะของลายที่มีการลื่นไหลอยางตอเนื่อง

เปนจังหวะ บางครั้งนําเอาเสนตรง เสนโคง หรือ 

เสนลกัษณะอืน่ ๆ  นาํมาจดัองคประกอบใหดเูปนใบ 

เปนชอ เปนพวง หรือ เปนเถาวัลย ลักษณะเหลานี้

คือการที่เลียนแบบมาจากธรรมชาติ หรือดัดแปลง

มาจากธรรมชาติทั้งในเรื่องรูปทรง และสีสัน

 3. ลายไทย และลายเครอืเถาเปนลกัษณะ

ลายตามลักษณะของศิลปะประจาํชาต ิเชน ลายกนก 

ลายเครือเถา และลายดอกพุดตาน

 4. ลายประเภทภาพสัตวนิยมเขียนภาพ

นก ชาง เปนภาพที่ดูแลวมีลักษณะรูปราง สวยงาม

มคีวามนาสนใจมากกวาสตัวชนิดอ่ืน ๆ  เดมิประเทศ

อินโดนีเซียยกยองวา ลายนกเปนลายปาเตะช้ันสูง 

สวนปกษใตของไทยนิยมภาพนกยูง แตในสมัยใหม

จะมภีาพ กุง หอย ปปูลา ใหเหน็บางเนือ่งจากปกษใต

ติดทะเลทําใหภาพสัตวเหลานั้นจึงอยูในวิถีชีวิต

ประจําวันของชาวปกษใต (Rotjana-udomsart, 

1993, p. 84) ลักษณะของลายผาปาเตะมีหลักการ

ออกแบบที่เปนแบบอยางที่นาสนใจ มีความคิด

สรางสรรค ดังนี้

  4.1 ลายขนาดจิ๋วเปนลายมีขนาดเล็ก

มาก ๆ  และมคีวามละเอยีดสามารถใชสวมใสไดเกอืบ

ทุกประเภท เพราะลักษณะลายเมื่อดูในระยะไกล

จะทาํใหสามารถมองเห็นลายไมเดนชดัมากเทาทีค่วร

  4.2 ลายขนาดเล็กเปนลายที่มีขนาด

ของเสนผาศูนยกลางประมาณ 1-2 เซนติเมตร 

มีลายละเอียดจํานวนไมมากนัก

  4.3 ลายขนาดกลางนั้นมี เส นผ า

ศูนยกลางประมาณ 2-3 เซนติเมตร อยูในตําแหนง

การวางลายหางกวาลายขนาดเล็ก คือ ลายขนาด

กลางจะมชีองวางมากกวาลายขนาดเลก็ หรอืความ

เหมาะสมของสวนประกอบลายอื่น ๆ ที่ตกแตงใน

ผาปาเตะ

  4.4 ลายขนาดใหญ  เป นลาย ท่ีมี

ขนาดใหญสุดในผืนผาปาเตะ จะเปนลายออกแบบ

มาเพ่ือใหเปนจุดเดนของผาปาเตะ สวนมากจะนยิม

ใชเปนลายชอดอกไมลายเรขาคณติ และมกีารแทรก

ลายขนาดจิ๋ว ขนาดเล็ก ขนาดกลาง รวมทั้งมีการ

เพิ่มเติมดวยลายจุด เสน แสงเงา เขาไปเพื่อให

เกิดความสรางสรรคสวยงามมากยิ่งขึ้น การที่

นําองคประกอบมาใชในการออกแบบลายตาง ๆ 

ของผาปาเตะ ทําใหเกิดความสวยงาม และเกิด

ความคดิสรางสรรคในการสรางลายบนผนืผาปาเตะ 

สามารถใชประโยชนกับลายบนผืนผาปาเตะใหมี

ความหลากหลาย ผสมผสานกับความกลมกลืน

ของธรรมชาติแหลงทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม

ปกษใตไดเปนอยางดี (Thongsaiporn, 2016) 

 เครื่องมือและวัสดุในการทําผาปาเตะ

เครื่องมือนับเปนสิ่งสําคัญในการทําผาปาเตะ

ของชาวปกษใต ไดแก เตาสําหรับตมข้ีผ้ึงจากเดิม

ใชเตาถาน แตปจจุบนัใชเตาไฟฟา เนือ่งจากสามารถ
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ปองกันขี้ผึ้งลุกไหมไดดีกวาเตาถาน หมอ สําหรับ

ในการตมขี้ผึ้ง และมีอางเคลือบ หรือ อางพลาสติก

ใชสําหรับใสสียอมผาอยางนอยจํานวน 2 ใบ 

ถุงมือยางสําหรับใชสวมใสเวลายอมสี และใช

กรอบไม หรือ เฟรมสําหรับขึงผาเวลาเขียนขี้ผึ้ง 

รวมทั้งแปรงพูกันจันติ้งท่ีใชเขียนข้ีผึ้ง ซึ่งลักษณะ

เปนกระบอกมีกรวยสําหรับใหขี้ผึ้งไหลออกมา 

อาจเรียกไดวาพู กันปลายทองเหลืองใชสําหรับ

การเขียนผาปาเตะโดยเฉพาะ และเทอรโมมิเตอร

ใช สําหรับวัดอุณหภูมิของขี้ผึ้งในเวลาการตม 

(Saithong, 2010, pp. 19-33) นอกจากนั้นวัสดุ

ที่ใชประกอบในการทําผาปาเตะจําเปนตองใช

วัสดุ คือ ผา เทียน เฟรม หรือไมกรอบ และสีผา 

การเลือกผานั้นควรเปน ผาฝาย ผาลินินผาปาน 

หรือ ผาไหม แตตองมีลักษณะเนื้อเหนียว เนื้อแนน 

เน้ือเนียนที่มีคุณสมบัติในการดูดซึมไดเปนอยางดี

ท่ีสดุ สวนผาทีม่ใียสงัเคราะหไมเหมาะท่ีจะมาทําผา

ปาเตะ และผาที่นํามายอมควรเปนผาสีขาว เพราะ

ทําใหดูดสีไดดีกวาการที่ใชผาลงสีเทียน หรือขี้ผึ้ง

ผสมพาราฟนในอัตราสวน 1 ตอ 8 หรือ 1 ตอ 7 

เพยีงเทานัน้ (Thongprayoon, 1999, p. 8) ข้ันตอน

ในการทําผาปาเตะมี จํานวน 4 ขั้นตอน ไดแก

 ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมผา ตัดผาใหตรงกับ

วัตถุประสงคของการจัดทํา พรอมท้ังซักลางผา

ใหสะอาดปราศจากสารตกแตง และรีดผาใหเรียบแลว

นํามาปูลงบนกรอบไมสี่เหลี่ยมที่จัดเตรียมไว

 ขั้นตอนที่ 2 การเตรียมเทียน ตมเทียน

ให ร อนพอสมควรเพื่อจะใช ในการพิมพ ลาย 

หรือ การเขียน แตความรอนของเทียนนั้นควรจะมี 

ความรอนอยางสมํ่าเสมอ ถากรณีเทียนมีความเย็น

เกนิไปเทยีนจะไมสามารถเขยีนลายทะลุผาดานหลัง

 ขั้นตอนที่  3 การเขียนลายลงบนผา 

และระบายสีลงบนผาในกรณีท่ีตองการ ใหผานั้น

มีหลายสีเมื่อสีแหงแลวจึงปดเทียนทับ พรอมที่

จะยอมตอการปดเทยีนทบั บรเิวณทีแ่ตมสนีีเ้มือ่นาํ

ผาลงยอมสีจะไมติดในบริเวณนั้น

 ขั้นตอนที่  4 การย อมสี  การผสมสี

สามารถแยกเปน 2 ขั้นตอน คือ ผสมตัวสีกับ

ผสมเกลือ กรรมวิธีในการยอมนําผาที่ตองการนั้น

ลงยอมในอางตัวสี รอใหนํ้าสีหยดลงในอางยอม

ใหหมด แลวจึงนําไปยอมในอางเกลือ ผาก็จะ

สามารถปรากฏสีท่ีไดตามความตองการ หลังจากน้ัน

นาํผาไปตม เพือ่ใหขีผ้ึง้ละลายออกใหหมดแลวนาํไป

ลางนํา้ใหสะอาด หลังจากนัน้นาํผาไปแชนํา้ยากนัสีตก

ประมาณ 1 ชัว่โมง จงึยกขึน้ลางนํา้ใหสะอาดอกีครัง้ 

แลวนําไปผ่ึงลมใหแหงจึงนําเอามารีด และทับ

ใหเรียบสวยงาม วิธีการเขียนขี้ผึ้งนั้นจะตองเอา

ผาขาวมารางเปนลวดลายดวยสีเทียนลงไปยัง

บนผืนผา เพราะการใชสีเทียนจะทําใหไมละลาย

เมือ่ถูกความรอน ไมทําใหผาเปนรอยดินสอ จากนัน้

พอไดภาพรางเปนที่เรียบรอยแลวจึงนํามาใชใน

ขัน้ตอนการเขยีนดวยขีผ้ึง้ การเขยีนขีผ้ึง้จะตองใชขีผ้ึง้

ทีต่มจนเหลว ในอณุหภมูปิระมาณ 100 องศาเซลเซยีส 

และใชพูกันในการเขียนขี้ผึ้ง ซึ่งจําเปนตองสังเกต

ดูวาขีผ้ึ้งซึมลงไปในเนือ้ผาดี หรือไม ถากรณซึีมลงไป

ในเน้ือผาดีจะชวยใหไดลายท่ีมคีวามคมชดั การเขียน

ขี้ผึ้งจึงจําเปนจะตองคํานึงถึงสีที่จะยอมดวยวา

ลายแตละสวนนั้นสวนใดจะใหเปนสีอะไรไดบาง 

เพราะสวนที่เขียนขี้ผึ้งไวสีจะไมตก และสีที่ยอมไว

ยังคงสภาพเดิมอยู ซ่ึงจะทําใหตองมีการเขียน
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ดวยขีผ้ึง้ทบัลงไปอกีรอบ หรอือกีครัง้หนึง่กอนทีจ่ะ

ยอมครั้งตอไป (Saithong, 2010, p. 59-75) 

และลายพิมพของผาปาเตะนั้นจะใชแมพิมพที่ทํา

มาจากไม หรือทํามาจากทองแดง หรือโลหะ

ชนิดอื่น ๆ โดยการใชแมพิมพจุมเทียนที่กําลังรอน

พอเหมาะ เพื่อนํามาพิมพลวดลายลงบนผืนผา 

จากน้ันจึงแตมสี หรอืหนาํไปยอมตอไป และผาปาเตะ

จะมลีายพมิพทีมี่ลกัษณะพเิศษ คอื ลกัษณะลวดลาย

ซํ้า ๆ กัน สวนมากมักนิยมผลิตเพื่อการจําหนาย

เปนที่แพรหลายกวาลายการเขียน เนื่องจากการ

ผลิตไดทีละมาก ๆ ความงามของผาจะขึ้นอยูกับ

แมพิมพที่มีลักษณะลายละเอียด ฉะนั้น การพิมพ

ลายช างจึงนิยมจะใช พิมพ เทียนลงบนผืนผ า

ท้ังดานหนา และดานหลังทําใหมีความสดใส

เหมอืนกนัทัง้สองดาน แตในปจจบัุนปกษใตไดมกีาร

พฒันาดานเทคโนโลยวีธิกีารทําผาปาเตะท่ีทําใหเกดิ

เทคนิคในการผลิต จึงทําใหผาปาเตะมีลายผา

แบบใหม ๆ นอกจากการเนนดานประโยชน 

ใชสอยยังสามารถสรางสรรคเปนผลิตภัณฑตาง ๆ 

ไดมากมาย ไมวาจะเปนงานจิตรกรรม กระเปา 

รองเทา และอื่น ๆ (Local arts and culture, 

2011) 

 ดังนั้นสรุปไดวา ผาปาเตะปกษใตจึงมี

ลวดลายลักษณะเดนจํานวน 4 ลาย ประกอบดวย 

ลายเรขาคณิต ซึ่งไดแกรูปเหลี่ยมในลักษณะตาง ๆ 

ลายโคงลายกลม และลักษณะลวดลายสวนมาก

เปนลายที่มีความทันสมัยใหมไดพัฒนาขึ้นมาใหม

จากผูเขียนที่เกิดจากความคิดสรางสรรค และการ

จนิตนาการในการเขยีนลาย นาํมาดัดแปลงแตงเติม

จากแหลงธรรมชาติ เชน ภาพดอกไม ภาพใบไม 

ภาพลกัษณะของไมเลือ้ย โดยเฉพาะเครอืเถาตาง ๆ  

ทีม่รีปูแบบหลากหลายนยิมใชกนัมาก การเขยีนนัน้

มักจะเขียนใหดูเรียบงาย และลงสีใหไดเกิดความ

สวยงาม สําหรับลวดลายไทย ไดแก สวนที่อยู 

ริมขอบผาปาเตะใหเปนลายท่ีไมเนนความงาม

ของเสนมากนกัเหมอืนกบัลายไทยทัว่ ๆ  ไปทีค่ลาย ๆ  

กับลายเครือเถา สวนลายประเภทภาพสัตวที่อยูใน

ผาปาเตะ จะสังเกตวาเปนภาพสัตวชนิดตาง ๆ 

เชน นกยูง นกตัวเล็ก ๆ ภาพปลา เปนตน ในการ

แตงกายของชาวปกษใตนั้นจึงสะทอนใหเห็นถึง

ลวดลายของผาปาเตะที่นํามาสรางสรรคหรือ

ประดิษฐ ขึ้นส วนใหญมาจากสภาพแวดลอม 

ภูมิศาสตร ของประเทศ ไม ว า จะเป นทะเล 

แหลงธรรมชาติ หรือศิลปวัฒนธรรม ส่ิงเหลานี้

ถายทอดออกมาบนผืนผาปาเตะไดอยางสวยงาม 

และคมชดั การสวมใสของผูคนน้ันข้ึนอยูกบัพฤติกรรม

ของแตละบุคคลวาชอบแบบไหน ลายไหน สีไหน 

ทําใหเกิดการนําลวดลายที่สวยงามของผาปาเตะ

มาตกแตงมคีวามหลากหลาย มากขึน้ เพราะพฤตกิรรม

การแตงกายของแตละบุคคลมีความแตกตางกัน 

ตามสถานที่ โอกาส และกิจกรรม จึงทําใหชาง

เขยีนลวดลายผาปาเตะ สรางสรรคลวดลายใหทันสมยั 

ตามวตัถปุระสงค ของผูใช รวมทัง้มกีารนาํลวดลาย

ผาปาเตะมาจดัวางรปูแบบในการตดั เสือ้บรุษุ เสือ้สตรี 

หรอื ตดัเยบ็เปนชดุของสตร ีและผลติภณัฑประเภท 

อื่น ๆ ตามความตองการของผูใชและผูสวมใส
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ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

ผาปาเตะกับวิถีชีวิตชาวปกษใตในยุคปจจุบัน

 ผาปาเตะไดผานเรื่องราวจากอดีตสูปจจุบัน

มาอยางยาวนาน ถึงแมวากาลเวลาจะเปลี่ยนไป 

แตความเปนวิถีชีวิตคนปกษใตกับ ผาปาเตะก็ยัง

ไมไดสูญหาย เพราะผาปาเตะสามารถนาํมาแปรรปู

เป นผลิตภัณฑ เพื่อสร างรายได ให กับชุมชน

และทองถิ่น ปจจุบันผาปาเตะมิไดเปนเพียงผานุง

เทานั้น สามารถนํามา แปรรูปเปนผลิตภัณฑได

หลากหลายรูปแบบ โดยผู ออกแบบผลิตภัณฑ

ผาปาเตะสามารถท่ีจะเรียนรู  หรือคนพบในสิ่ง

ที่มีความแปลกใหม ของผลิตภัณฑผ าปาเตะ 

คือ ความสวยงาม ของรูปทรง สีสัน เพราะเปนสิ่งที่

ทุกคนเกิดความพึงพอใจเมื่อไดเห็น และไดสัมผัส 

การออกแบบผลิตภัณฑผาปาเตะควรคํานึงถึง

รูปทรง สวนโคง สวนเวา สวนตรง สวนตาง ๆ 

ของผลิตภัณฑ รวมถึงสีสันความสวยงาม การวาง

ลวดลายของผาปาเตะ โดยเฉพาะการตัดเย็บ

เสื้อผา หรือการออกแบบตัดเย็บเปนชุด ฉะนั้น 

การนําลวดลายมาออกแบบงานตัด เย็บนั้น 

ผู ออกแบบตองทํางานรวมกับชางฝมือในการ

วางแผนการออกแบบวางลวดลายบนเสื้อผ า 

หรอื ออกแบบชดุดวยการจดัวางผาปาเตะในสวนของ

ดานหนา ดานหลัง สวนแขนดานบน หรือรอบ ๆ 

แขน และบรเิวณคอ ทัง้นีผ้าปาเตะยงัสามารถนาํมา

ออกแบบเปนรองเทาของสตรี กระเปาถือของสตรี 

และหมอนอิง เปนตน

ลักษณะการตัดเย็บเสื้อผาและชุดทํางาน

ภาพที่ 4 เสื้อเชิ้ตสําหรับบุรุษ

ที่มา : วิกรม กรุงแกว
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ภาพที่ 5 เสื้อสําหรับสตรี

ที่มา : รานชาดา ผาปาเตะผาพันอินโด

ภาพที่ 6 ชุดสําหรับสตรี

ที่มา : รานชาดา ผาปาเตะผาพันอินโด

ภาพที่ 7 ชุดทํางานสําหรับสตรี

ที่มา : ดวงรัตน วงศสวางศิริ

ภาพที่ 8 ชุดในพิธีการตาง ๆ

ที่มา : บุปผาชาติ อุปถัมภนรากร
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ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

ภาพที่ 9 ชุดยูนิฟอรมสําหรับสตรีและบุรุษ

ที่มา : รานชาดา ผาปาเตะผาพันอินโด

ผลิตภัณฑผาปาเตะที่นํามาแปรรูปเปนรองเทาสตรี

ภาพที่ 10 รองเทา

ที่มา : รานปยวรรณ (Piyawun)

ผลิตภัณฑผาปาเตะที่นํามาแปรรูปเปนกระเปาสตรี

ภาพที่ 11 กระเปาสําหรับสตรี

ที่มา : วาสนา ฉายประทีป

ผลิตภัณฑผาปาเตะที่นํามาแปรรูปเปนหมอนอิง

ภาพที่ 12 หมอนอิง

ที่มา : กลุมแมบานเกษตรกรสุขคีรีบาติก

 ส่ิงเหลาน้ีเปนการนําแนวคิดในการนํา

ผาปาเตะมาสรางสรรค หรือประยุกตออกแบบ

เป นรูปแบบผลิตภัณฑด วยวิธีการนําเทคนิค

และกระบวนการออกแบบจนสามารถไดชิ้นงาน

ผลติภณัฑจากผาปาเตะตามทีผู่ออกแบบสรางสรรค

ตองการ และยังเปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับ

ผลิตภัณฑจากผาปาเตะประจําปกษใต 

 ดังนั้นกลาวไดวา ปจจุบันคนในชุมชน 

หรอื ทองถิน่เริม่นาํผาปาเตะมาสรางสรรคออกแบบ

เปนผลิตภัณฑกันอยางแพรหลายแสดงใหเห็น

ถึงวิถีชีวิตของคนในชุมชน และ ทองถิ่นปกษใต

ทีต่องมกีารปรบัตวัดวยสิง่ทีเ่ปนเอกลกัษณของตนเอง

จากภมูปิญญาทีไ่ดรบัการถายทอดมาสรางเปนอาชพี 

ทําใหผาปาเตะไมไดเปนเพียงผืนผาเชิงวัฒนธรรม

การแตงกาย แตสามารถมาดัดแปลงแตงเติม

และแปรรปูจนเปนผลติภณัฑทีบ่งบอกถงึเอกลกัษณ

ของความเปนปกษใตไดเปนอยางดี และยังมีสวนชวย

ผลักดันคนในชุมชน หรือ ทองถิ่นเกิดประโยชน 

เกิดการเรียนรูทําใหผาปาเตะไม สูญหายไปตาม

กาลเวลา แตถาสังเกตตามสื่อตาง ๆ จะเห็นได
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วาผาปาเตะของปกษใตมีการนําเทคโนโลยีมาใช

ในการเผยแพรผานระบบออนไลนทางเพจเฟซบุก

มากมาย และมีผลิตภัณฑที่แปรรูปจากผาปาเตะ

รูปแบบใหม ๆ ออกมาใหเห็นกันอยางตอเนื่อง 

สะทอนใหเห็นถึงแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑ

ผาปาเตะอาจจะนําสู วงการแฟชั่นในระดับชาติ 

หรอื ระดบันานาชาตไิดดวยลายผาปาเตะ และสสีนั

ของผืนผาที่สวยหรูดูดีสามารถนํามาตัดเปนชุด

หลากหลายรูปแบบ ถือวาเปนการเปลี่ยนแปลง

ทางวัฒนธรรมของเครื่องแตงกายดวยผาปาเตะ

ของชาวปกษใต ทีถ่ายทอดบนผนืผาผนืเพยีงเทานัน้

แตสามารถสรางรายไดใหกับคนในชมุชน หรอื ทองถิน่ 

และไมเพียงแตการสรางรายไดยังเปนการสราง

รปูแบบผลติภัณฑดวย ผาปาเตะสูเอกลกัษณประจํา

ปกษใต ทีส่ามารถสะทอนใหเหน็ถงึความสอดคลอง

กับวิถีชีวิตในปจจุบันไดเปนอยางดี

บทสรุป 

 ผาปาเตะ เปนผาชนิดหน่ึงใชเทียนปด

ในสวนที่ไมตองการเพื่อทําใหไมติดสี และใชวิธี

การแตม การระบาย หรือการยอมในสวนเฉพาะ

ที่ตองการใหสีติดเพียงเทานั้น ผาปาเตะบางชิ้น

อาจจะตองผานขั้นตอนในการปดเทียน การแตมสี 

การระบายสี และการยอมสี คําวา ปาเตะ (Pate) 

เดิมเปนคําในภาษาชวาที่ใชเรียกผาที่มีลายเปนจุด

มีความหมายวา เล็กนอย หรือจุดเล็ก ๆ ดังนั้น

คําวา ปาเตะจึงมีความหมายวาเปนผาที่มีลาย

เปนจุด ๆ  ซึ่งมีวิธีการผลิตที่นับเปนกรรมวิธีที่แสดง

ใหเห็นถึงภูมิปญญาของชาวปกษใต อีกทั้งลายของ

ผาปาเตะสวนมากจะเปนแบบมีลวดลาย และสีสัน

ที่มีการสรางสรรคมาจากธรรมชาติ ลายเลขาคณิต 

และลายสัตว  ล วนเปนเอกลักษณวัฒนธรรม

รอบตัวของแตละชมุชนทีน่าํเสนอความเปนปกษใต 

ความโดดเดนของผาปาเตะจงึอยูทีก่ารใชส ีและลาย

ที่มีความคมชัดของภาพที่อยูบนผืนผาที่สามารถ

บงบอกอะไรไดหลายอยาง เชน วฒันธรรม ประเพณี 

วิถีชีวิตแหลงธรรมชาติไปจนถึงเอกลักษณของ

แหลงผลิตผาปาเตะ หรือกระทั่งความรูสึกนึกคิด

ของคนในชุมชนทองถิ่นนั้น ๆ 

 แหลงกําเนิดของผาปาเตะมาจากไหน

ยังไมมีใครทราบ แตก็ยังเชื่อวาผาปาเตะเปนของ

ด้ังเดิมทีม่าจากประเทศอนิโดนเีซีย หลักฐานยนืยนั

จากรากศัพทเฉพาะท่ีใชเรียกวิธีการ และข้ันตอน

ในการทําผาปาเตะวาเปนศัพทในภาษาอินโดนีเซีย 

อีกท้ังจากการศึกษาคนควาของนักประวัติศาสตร

ชาวดัตช ยังสรุปไวว า การทําโสรงปาเตะนั้น 

เปนวัฒนธรรมการแตงกายที่เปนรูปแบบดั้งเดิม

ของชาวเอเชียตะวันออกเฉียงใตกอนติดตอกับ

ประเทศอินเดีย ดังนั้น จุดเริ่มตนของผาปาเตะนี้

นาจะมเีคาลางมาจากประเทศอนิโดนเีซียเปนสําคญั 

กอนทีจ่ะถกูเผยแพรไปยงัชาติอืน่ ๆ  รวมไปถงึพ้ืนที่

บริเวณชายแดนปกษใตของประเทศไทย 

 ผาปาเตะทางปกษใตของประเทศไทย 

สวนใหญนิยมเขียนภาพมาจากธรรมชาติ เชน 

ภาพดอกไม ภาพใบไม ภาพสัตว และลวดลาย

เครือเถาตาง ๆ  ท่ีมลัีกษณะเฉพาะถ่ินของชาวปกษใต 

ทั้งนี้ยังมีลักษณะพิเศษในเรื่องของสีสัน และลาย

ท่ีทําใหสอดคลองกับแนวคิดในการแสดงเร่ืองราว

วิถีชีวิตของชาวปกษใต ในลักษณะวัฒนธรรมที่มี

ความแตกตางนําไปสูกระบวนการสรางสรรค

หลากหลายรูปแบบ เชน การใชเทคนิค หรือการใช

แนวความคิดของผูออกแบบในผลิตภัณฑที่ดึงเอา
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รากเหงาทางวัฒนธรรมของปกษใตไปรวมอยูใน

งานการออกแบบผลิตภัณฑ ถือเปนการขับเคลื่อน

สู การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศดวยผลงาน

สร  า งสรรค  จากงานผลิตภัณฑ ที่ เหมาะสม 

และสามารถถายทอดไดตรงกับยุคปจจุบัน

 ดังนั้น การที่นําผ าปาเต ะมาทําเป น

ผลิตภัณฑนั้น ตองใชกระบวนการทางความคิด

สรางสรรคที่มีความหลากหลายของคนยุคใหม 

ในดานการออกแบบผลิตภัณฑ สามารถนําผา

ปาเต ะมาแปรรูปตัดเย็บเป นเสื้อผ าท่ีมีความ

รวมสมัยบาง และการออกแบบเปนผลิตภัณฑ

ประเภทตาง ๆ ที่มีความหลากหลายตามความ

ตองการของกลุมผูบริโภค หรือผูที่มีความสนใจ

ผาปาเตะ เชน เสื้อสวมใสสําหรับบุรุษ เสื้อสวมใส

สําหรับสตรีกระเปาถือของสตรี ของใชประเภทตาง ๆ  

ถือไดวาเปนการนําทุนทางวัฒนธรรมมาปรับใช

ใหเกิดประโยชนตอการสรางอาชีพใหกับชุมชน 

และทองถิ่นในพ้ืนที่ปกษใตของไทย เพ่ือใหชุมชน

มีรายไดจากผาปาเตะ รวมทั้งการนําผาปาเตะ 

มาแปรรูปเปนผลิตภัณฑใหมีความหลากหลาย 

และมีความโดดเดนสวยงามที่สะทอนใหเห็นถึง

ความเปนเอกลักษณของชุมชน และทองถิ่นใหมี

ความเปนเสนหของชาวปกษใตสืบไป
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บทคัดยอ

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลกระทบของปญญาประดิษฐตอการศึกษา พบผลกระทบ

ของปญญาประดิษฐตอการศึกษา คือ 1) ปญญาประดิษฐสามารถชวยผูเรียนในการศึกษาเรียนรู สามารถ

ชวยผูสอนในการจดัเตรยีม ดแูลเนือ้หารายวชิาในฐานขอมลู และสามารถติดตามความคบืหนาของนักเรียนได 

2) ปญญาประดษิฐมผีลกระทบอยางมากตอหลกัสตูรในระดบัอดุมศกึษาและการสมคัรเขาเรยีนของนกัศกึษา

3) จุดแข็งของปญญาประดิษฐคือความเร็ว ความแมนยํา และความสมํ่าเสมอ จุดดอยคือขาดทักษะทาง

สงัคม (soft skills) 4) ควรมมีาตรการใหครหูุนยนตและปญญาประดษิฐอยูภายใตการกาํกบัดแูลโดยมนษุย

5) การบูรณาการของปญญาประดิษฐในการศึกษาตองใชระยะเวลา มีความซับซอน ตองใชความพยายาม

ในการทํางาน และจะประสบความสําเร็จไดตองไดรับความรวมมือจากหลายกลุม ผลที่คาดวาจะไดรับ

จากบทความนี้เพื่อใหครู บุคลากรทางการศึกษา และนักเรียนไดทราบถึงผลกระทบ มีความรู ทักษะ

พรทิพย มโนดํารงสัตย1* ประภาพทิย อินทรชยั2 และ ชาล ีอินทรชยั3 
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และสมรรถนะ และมีการเตรียมตัวพัฒนาตนเองในยุคสมัยที่ปญญาประดิษฐเขามามีบทบาทในการศึกษา

มากขึ้น 

คําสําคัญ: ปญญาประดิษฐ การศึกษา ทักษะทางสังคม

ABSTRACT

 This article aims to examine the impact of artificial intelligence on education. 

According to the study, the impact of artificial intelligence on education is as follows: 1) 

Artificial intelligence can help learners with studying, teachers in preparing and maintaining 

the course content in a database, and tracking students’ progress. 2) Artificial intelligence 

has a huge impact on curricula in higher education and the enrollment of students. 3) The 

strengths of artificial intelligence are speed, accuracy, and consistency. The disadvantage 

is the lack of soft skills. 4) There should be measures for robot teachers and artificial 

intelligence to be under human supervision. 5) The integration of artificial intelligence into 

education takes time, is complex, requires effort, and requires the cooperation of many 

groups to be successful. The expected outcomes of this paper are to inform teachers, 

educational personnel, and students about the impact, knowledge, skills, competencies, 

and self-improvement preparations in an era where artificial intelligence plays an 

increasingly important role in education.

Keywords: Artificial intelligence, Education, Soft skills

บทนํา

 ปญญาประดษิฐ (Artificial Intelligence; 

AI) เปนระบบที่มีลักษณะกระบวนการทางปญญา

ของมนุษย เชน การใชเหตผุล การคนพบความหมาย 

สรุป หรือการเรียนรูจากประสบการณท่ีผานมา 

ซึ่งถูกควบคุมดวยระบบคอมพิวเตอร เริ่มตั้งแต

การพฒันาคอมพวิเตอรดจิทิลั (Digital computers) 

ในทศวรรษที่ 1940 (Chaturvedi, 2008) ดวยการ

ติดตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีการทํางานที่ซับซอน 

ความเร็วในการประมวลผลของคอมพิวเตอรและ

ความจุของหนวยความจํามีการพัฒนาอยางตอเนื่อง

 ปญญาประดิษฐพัฒนาขึ้นในป 1955 

(Nadikatt, 2016) ทั้งการรองรับขอมูลจํานวนมาก 

การปรับปรุงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และความ

เขาใจเชิงทฤษฎี โดยใชอัลกอริทึมเพื่อดําเนินการ 

อัลกอริทึม (Algorithm) เปนชุดคําสั่งที่ซับซอน

ที่คอมพิวเตอรสามารถเรียกใชได ถูกสรางขึ้น

โดย เลี ยนแบบจากความฉลาดของมนุษย  

(Jaladin, 2004) ซึ่งก็คือสิ่งที่บุคคลใชในการ

วิเคราะหสถานการณจากประสบการณของเขา

ในสถานการณที่คลายคลึงกัน อัลกอริธึมปญญา
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

ประดิษฐสามารถเรียนรู จากขอมูลการปรับปรุง

การทํางานที่ประสบความสําเร็จในอดีตหรือจาก

การเขียนอัลกอริธึมใหม (Katsikeas et al., 

2016) ปญญาประดิษฐจึงกลายเปนสวนสําคัญ

ของอุตสาหกรรมตาง ๆ  เชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การตลาด การดูแลสุขภาพ ความปลอดภัยทาง

ไซเบอร ศิลปะการทหาร ฯลฯ มีหลายกรณีท่ี

ปญญาประดิษฐถูกนําไปใชร วมกับการเรียนรู 

ของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สงผลกระทบตอชีวิต

ของผูคนในสังคมสมัยใหมและเขามาชวยในดาน

ตาง ๆ ของชีวิต ไมวาจะเปนความสามารถในการ

อานอีเมลหลาย ๆ ฉบับ การขอเสนทางขณะขับรถ

ไปพรอมกับการฟงเพลงหรือการดูภาพยนตร 

(Lomas, 2016) ปญญาประดิษฐทําใหผู คน

สามารถสื่อสาร สามารถค นหาผู  ร วมธุรกิจ

และสามารถหาเพื่อนไดง ายมากขึ้น โดยการ

ปรับปรุงโลกของโซเชียลมีเดีย การเรียนรูเชิงลึก

ของ Facebook ชวยใหแพลตฟอรมดึงคุณคา

จากชุดข อมูลที่ สร  างขึ้ น โดยผู  คนประมาณ

สองพันลานคนที่ปรับปรุงขอมูลสถานะของตน

ได มากถึง 293,000 ครั้ ง  ภายในหนึ่ งนาที 

แพลตฟอรมโซเชียลมีเดียไดเริ่มใชปญญาประดิษฐ 

และบิ๊กดาต า เพื่อกําหนดเป าหมายโฆษณา

และตอสู กับอาชญากรรมทางไซเบอรโดยการ

ลบความคิดเหน็ทีไ่มเหมาะสม มกีารเตบิโตแบบทวคีณู

ของเนื้อหาที่ใชแพลตฟอรม และปญญาประดิษฐ

ถือวามีความสําคัญในการแสดงใหผูใชเห็นเนื้อหา

โซเชียลมีเดียตาง ๆ ที่พวกเขาอยากเห็น มีการตอสู

กับสแปม (spam) หรือการสงอีเมลที่มีขอความ

โฆษณาโดยไมไดรับอนุญาตจากผูรับ (Nadikattu, 

2016)

กรอบในการวิเคราะห

 ปญญาประดษิฐเปนสวนหนึง่ของวสิยัทศัน

ที่มุงทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการศึกษา 

วิกฤตโควิด-19 เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดการ

เปลีย่นแปลงรปูแบบการศกึษา มกีารเรยีนการสอน

แบบออนไลน และพบกบัขอจํากดัเร่ืองความพรอม

สวนบคุคลมากมาย ครผููสอนและนกัเรยีนตองเรยีนรู

เพิ่มเติมกับโปรแกรมตาง ๆ นักเรียนบางสวน

ไมมีคอมพิวเตอรหรือสมารตโฟนและสัญญาณ

อินเตอรเน็ตที่ไมดีนัก อยางไรก็ตามทั้งครูผูสอน

และนกัเรยีนผูเรยีนกต็องพยายามปรบัตวัและหาทาง

แกปญหากับการเรียนการสอนออนไลน หนวยงาน

หลายองคกรมารวมกันทําแพลตฟอรมการเรียน

ทั้งแบบออนไลนและถายทอดสดผานโทรทัศน 

รวมทั้งพัฒนาระบบพื้นฐานที่สนับสนุนตอการ

เรียนรูอื่น ๆ เสริมเขาไปดวย ดังนั้นการศึกษาเรื่อง

ผลกระทบของปญญาประดิษฐตอการศกึษาจึงเปน

หัวขอที่นาสนใจตอการศึกษา กรอบแนวคิดในการ

วิเคราะหของบทความนี้ มี 3 สวนคือ 1) ผลกระทบ

ของปญญาประดิษฐตอการศึกษา 2) จุดเดน

และจุดดอยของปญญาประดิษฐเมื่อนํามาใชใน

การศึกษา 3) บทสรุป

ผลกระทบของปญญาประดิษฐตอการศึกษา

 Tuomi (2018) กลาววา ปญญาประดิษฐ

ทางการศึกษามีผลกระทบท้ังดานบวกและดานลบ

ตอการเรียนรู ดังตัวอยางการเรียนการสอนแบบ

ออนไลนครูคนเดียวสอนนักเรียนจํานวนมาก 

จึงยากที่จะรู ว านักเรียนแตละคนเรียนรู อะไร 

วิธีหนึ่งในการแกปญหาจึงใชป ญญาประดิษฐ

ประเมินการเรียนรูของนักเรียนจากคะแนนผลการ



321
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.17 No.2 (July - December 2022)

ทดสอบ และจัดกลุมนักเรียนตามผลการทดสอบ 

แตยังไมชัดเจนวาผลการทดสอบเปนตัวบงชี้

การเรียนรูที่ถูกตอง การพัฒนาการเรียนรูการวัด

การพฒันาสวนบคุคลมคีวามสาํคญัมากกวาคาเฉล่ีย

ของผลการทดสอบที่มีมาตรฐาน อยางไรก็ตาม

ปญญาประดิษฐยังเปนชุดขอมูลขนาดใหญและมี

แบบทดสอบที่เปนมาตรฐาน 

 Ma and Siau (2018) ศึกษาการ

เปลี่ยนแปลงในระดับอุดมศึกษาที่เกิดจากปญญา

ประดษิฐดวยวจัิยเชงิคณุภาพ พบวาปญญาประดษิฐ

จะเปลีย่นโลก เปลีย่นการศกึษาในระดบัอดุมศกึษา 

เปลี่ยนวิธีการทํางาน วิธีการเรียนรู และวิถีชีวิต 

โดยเกิดผลกระทบจากปญญาประดษิฐในหลายดาน 

ซึ่งมี 2 สวนหลักที่ไดรับผลกระทบ 

 ประการแรกคือหลักสูตรระดับอุดมศึกษา

จากจุดแข็งของป ญญาประดิษฐ คือความเร็ว 

ความแมนยํา และความสมํ่าเสมอ ขณะที่จุดดอย

คือปญญาประดิษฐขาดทักษะทางสังคม (soft 

skills) เชน ความคิดสรางสรรค นวัตกรรม การคิด

เชิงวิพากษ การแกปญหา การเขาสังคม ความเปน

ผูนาํ การเอาใจใส การทาํงานรวมกนั และการสือ่สาร 

แตการศกึษาในระดบัอดุมศกึษาควรเนน Hard skills 

หมายถงึความรูและทกัษะทีเ่กีย่วของกบัการทาํงาน 

เชน วทิยาศาสตร คณติศาสตร และวศิวกรรมศาสตร 

จึงมีการฝกอบรมนักศึกษาในดานพื้นฐานของ

วิทยาศาสตรและคณิตศาสตร ขณะเดียวกันตองให

โอกาสและการฝกอบรมแกนักศึกษาเพื่อพัฒนา

ทักษะดานอารมณ 

 ประการที่สองคือการสมัครเข าเรียน

ของนักศึกษา Ma and Siau (2018) รายงานวา

สาขาวิชาศิลปศาสตรและมนุษยศาสตรอาจไดรับ

ความนิยมมากขึ้น เนื่องจากสาขาวิชาเหลานี้

ไมอ อนไหวตอการเขามาของปญญาประดิษฐ 

สาขาวขิาวชิาการบญัชีและการวเิคราะหทางการเงนิ

อาจไดรับผลกระทบอยางมากจากปญญาประดิษฐ 

และการสมัครเรียนของนักศึกษาอาจลดลงอยางมาก

 Tao, Díaz and Guerra (2019) ศึกษา

ถึงปญญาประดิษฐ ความทาทายและขอเสียทาง

การศึกษาสําหรับอาจารย การวิจัยแบงเปน 2 สวน 

สวนแรกเปนทฤษฎีเพื่อศึกษาถึงปญญาประดิษฐ 

หุ นยนต และความสะดวกในการใช งานทาง

การศึกษา สวนที่สองเปนงานภาคสนามในการ

สํารวจและสังเกต ผูเขารวมในการวิจัยคืออาจารย

ระดับปริญญาโทและระดับปริญญาเอกด าน

การศึกษาจํานวน 140 คน บางคําถามมีผูเขารวม

เพิ่มเติมคืออาจารยในสถานศึกษา มีคําถามในการ

สํารวจดังนี้ 1) ปญญาประดิษฐสามารถแทนที่ครู

ในหองเรยีนไดหรอืไม พบผูตอบวามคีวามเปนไปได

ที่ปญญาประดิษฐสามารถแทนที่ครูในหองเรียน 

จํานวน 98 คน และมี 42 คน ตอบวาเปนไปไมได 

2) ความยินดีตอการใหปญญาประดิษฐมาสอน

แทนครูหรืออยูในกระบวนการศกึษา พบวาจํานวน 

130 คน ไมยินดีที่หุ นยนตและปญญาประดิษฐ

มาแทนครูในหองเรียนและกระบวนการศึกษา 

และผูตอบวายินดีมีเพียง 12 คน 3) ความทาทาย

ที่นักเรียนตองเผชิญตอหนาครูหุ นยนตหรือสื่อ

ปญญาประดษิฐ พบความคดิเหน็ดงันี ้3.1) หุนยนต

ไมสามารถถายทอดประสบการณที่ผานมาของ

ชีวิต 3.2) อารมณและความรูสึกของนักเรียนเปน

ปจจัยสําคัญที่มีผลกระทบตลอดกระบวนการสอน

ของครูหุนยนต 3.3) นักเรียนจะขาดความสนใจ

ตอเพื่อนและสภาพแวดลอมท่ัวไป 3.4) นักเรียน
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จะขาดการคดิอยางมวีจิารณญาณ 3.5) จะไมมกีาร

โตตอบระหวางการเรยีนของนกัเรยีน 3.6) นกัเรยีน

จะขาดภาวะผูนํา 3.7) นักเรียนจะขาดความอบอุน

ไมเหมือนกับการเรียนกับครูที่เปนมนุษย

 Tao et al. (2019) สรปุวาปญญาประดษิฐ

มีทั้งความทาทายและมีข อเสียทางการศึกษา 

การเรียนการสอนโดยใชหุ นยนตและเครื่องมือ

ทางปญญาประดิษฐไมสามารถเช่ือมโยงอารมณ

และความรู สึกระหวางนักเรียนกับครูหุ นยนต 

ไมสามารถติดตามความกาวหนาของนักเรียน

แตละคนในชั้นเรียนไดอยางใกลชิดเหมือนครู

ที่เปนมนุษย จึงควรระมัดระวังและใชมาตรการ

ใหครหุูนยนตและปญญาประดษิฐอยูภายใตการกาํกบั

ดูแลโดยมนุษย อีกท้ังครูท่ีเปนมนุษยก็มีความกลัว

วาตําแหนงของเขาจะถูกแทนที่ดวยครูหุ นยนต

หรือเครื่องมือทางปญญาประดิษฐ

 Kumar (2019) ศึกษาปญญาประดิษฐ

ในการใหการศึกษาและประเมินประสิทธิภาพ

ของนกัเรยีน โดยใชระบบคอมพวิเตอรในการเรยีนรู 

การใชเหตผุล และการแกไขปญหา มกีารผสมผสาน

ปญญาประดิษฐและเทคโนโลยีอื่น ๆ เพื่อสราง

แอปพลิเคชันในการสรางสภาพแวดลอมการเรียน

การสอนสวนบุคคล เชน การจดจํา การจับคู  

การตดัสนิใจ การใชเหตผุล การแกปญหา และอืน่ ๆ  

ผลที่ไดรับสามารถชวยผูเรียนในการศึกษาเรียนรู

และการสอบ นอกจากนี้ยังสามารถชวยผู สอน

ในการจดัเตรยีมและดแูลเนือ้หารายวชิาในฐานขอมลู

และติดตามความคืบหนาของนักเรียนไดดวย 

 Yang and Bai (2020) ศกึษาการออกแบบ

บรูณาการปญญาประดษิฐในการศกึษาของนกัเรยีน

ซึ่งคือครูในอนาคต จัดเปนกุญแจสําคัญในการ

ปลูกฝงพรสวรรคดานนวัตกรรมในยุคแหงปญญา 

สําหรับการทํางานปจจุบันและงานวิจัยที่มุ งเนน

การใช ป ญญาประดิษฐ  เพื่อปรับปรุงคุณภาพ

ของนักเรียน นอกจากนี้ยังพบปญหาในทางปฏิบัติ

พร อมขอเสนอแนะ ดังตัวอยางของประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจีน ไดแก 1) คุณลักษณะของ

นกัเรยีนไมไดรบัการพจิารณาอยางเตม็ทีใ่นการสอน

จําเป นต องมีการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

2) ระดับของขอมูลการศึกษาและความฉลาด

ทางการศึกษาของครูจําเปนตองเสริมสรางความ

เขมแข็ง 3) ขาดความเขาใจเกี่ยวกับลักษณะ

สวนบุคคลของนักเรียน ขาดการติดตามการสอน

เฉพาะบุคคลสําหรับนักเรียนที่มีปญหา ดังนั้น

จงึพยายามสรางกรอบบรูณาการของปญญาประดษิฐ

และการสาํรวจแนวคดิของการใชเทคโนโลยปีญญา

ประดิษฐเพื่อแกปญหาหลัก ดังนี้คือ 

 1) การเรียนรู ด วยตนเองของนักเรียน

และการปรับปรุงคุณภาพการเรียนรู ดวยการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีเรียกวาระบบการเรียนรู 

เชิงลึก ครูสามารถสรางสื่อการสอนเพื่อตอบสนอง

ความตองการของหลักสูตรและนักเรียน ขอมูล

ของนักเรียนจะถูกนําเขาสูระบบการเรียนรู เชน 

อายุ การพัฒนาทางปญญา และการพัฒนาทาง

จิตวิทยา ระบบจะสามารถอานขอมูลที่เกี่ยวของ

ของนักเรียนผานโปรแกรมการทํางานและจับคู 

เนือ้หาได สดุทายระบบจะคนหาวธิกีารใหมเพือ่สราง

เนื้อหาการสอนที่ตรงกับความตองการของนักเรียน 

ในดานของการวิเคราะหและการสรางแบบจําลอง

กลุมการเรียนรูดวยรูปแบบการมีสวนรวม ซ่ึงเปน

กลยุทธการสอนหลักเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

เรียนรู แบบกลุ ม นักวิจัยจํานวนมากจึงเริ่มใช
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อัลกอริธึม (Algorithms) ในการพัฒนาโปรแกรม

เพื่อใหขั้นตอนการเขียนโปรแกรมงายข้ึน เชน 

I-minds, Group Formation Tool, TeamMaker 

แหลงขอมูลการสอนที่ออกแบบโดยระบบการ

เรียนรู เชิงลึกสามารถพิจารณาคุณลักษณะทาง

รางกาย จิตใจและความตองการในการเรียนรู 

ของนกัเรยีนไดอยางเตม็ที ่สามารถสงเสรมิความคดิ

ริเริ่มของนักเรียนในการเรียนรูแบบอิสระได 

 2) การขาดประสบการณ การสอน

ภาคปฏิบัติและปรับปรุงระดับความเชี่ยวชาญ

ในการฝกสอน ครูสามารถจัดทําแผนการเรียนรู

พิ เศษสําหรับนักเรียนตามนิสัย ความสนใจ 

และความตองการเรียนรู ผู สอนสามารถเปนครู

มืออาชีพ ชวยผูเรียนในการเรียนรู สามารถเปลี่ยน

บทบาทเปนนักเรียนเพื่อชวยใหนักเรียนของตน

ไดรับประสบการณการสอน ตลอดจนติดตาม 

บันทึก วิเคราะหข อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

และปรับปรุงการเรียนของนักเรียน

 3) วิธีการสอนที่ลาสมัยและคิดคนวิธีการ

สอนแบบใหม ระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert system) 

เปนรูปแบบหนึ่งของการพัฒนาปญญาประดิษฐ 

ซ่ึงรวมเอาความสามารถของคอมพิวเตอรในการ

จัดเก็บความรู ระดับมืออาชีพ โดยมีเปาหมาย

เพื่อคัดลอกกระบวนการตัดสินใจจากความรู 

และการใชเหตุผลของผู เชี่ยวชาญท่ีเปนมนุษย 

ระบบผูเชี่ยวชาญสามารถจําแนกนักเรียนไดอยาง

ถูกตองและเนนการสอนเฉพาะบุคคล 

 Yang and Bai (2020) สรุปวาการ

บูรณาการของป ญญาประดิษฐ ในการศึกษา

ของนกัเรยีนตองใชระยะเวลา มคีวามซับซอน ตองใช

ความพยายามในการทํางาน การประสบความสําเร็จ

ตองไดรับความรวมมือจากหลายกลุม ในระดับ

ประเทศควรเรงการจัดตั้งกฎหมาย ขอบังคับ 

บรรทัดฐานทางจริยธรรม และระบบนโยบาย

สําหรับปญญาประดิษฐ เพื่อใหแนใจวามีการ

นําป ญญาประดิษฐ ไปใช ในการศึกษาอยางมี

ประสิทธิภาพ ในระดับมหาวิทยาลัยจําเปนตอง

ประสานงานการจัดสรรและเปดชองทางการ

แบงปนทรัพยากรปญญาประดิษฐ อํานวยความ

สะดวกใหครูและนักเรียนทุกคนเขาใจ เรียนรู 

ความรูและเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ สําหรับกิจการ

เพื่อสังคม (Social Enterprise) ควรสรางความ

สัมพันธความรวมมือระยะยาวกับมหาวิทยาลัย 

เขาใจความตองการและเง่ือนไขของครูและนกัเรียน

เพือ่สรางสรรคเทคโนโลยอียางตอเนือ่ง เขาใจประเดน็

สาํคญัของการประยกุตใชเทคโนโลยปีญญาประดษิฐ

ในการศึกษา ปรับปรุงนวัตกรรมและประสิทธิภาพ

ของผลิตภัณฑปญญาประดิษฐ

 จากการศึกษาบทความวิจัยขางตนสามารถ

สรปุผลกระทบของปญญาประดษิฐตอการศกึษาได

ตามตารางที่ 1 ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 สรุปผลกระทบของปญญาประดิษฐตอการศึกษา

ผลกระทบของปญญาประดิษฐตอการศึกษา

 ปญญาประดษิฐสามารถชวยผูเรยีนในการศกึษา

 เรียนรู สามารถชวยผูสอนในการจัดเตรียม ดูแล

 เนือ้หารายวชิาในฐานขอมลูและสามารถตดิตาม

 ความคืบหนาของนักเรียนได

 ปญญาประดษิฐมผีลกระทบอยางมากตอหลกัสตูร

 ในระดับอุดมศึกษาและการสมัครเขาเรียนของ

 นักศึกษา

 จุดแข็งของปญญาประดิษฐคือความเร็ว ความ

 แมนยํา และความสมํ่าเสมอ จุดดอยคือปญญา

 ประดิษฐขาดทักษะทางสังคม (soft skills)

 ควรมีการกําหนดมาตรการให ครูหุ นยนต 

 และปญญาประดิษฐอยูภายใตการกํากับดูแล

 โดยมนุษย

 การบูรณาการของปญญาประดิษฐในการศึกษา

 ตองใชระยะเวลา มีความซับซอน ตองใชความ

 พยายามในการทํางาน และการประสบความ

 สําเร็จตองไดรับความรวมมือจากหลายกลุม
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  1) การเรียนออนไลนสงผลกระทบตอครู 

นักเรียน และผูปกครอง ตองปรับตัว ครูคนเดียว

สอนนกัเรยีนจาํนวนมาก ครอูาจไมมเีวลาใหนกัเรยีน

เขาพบเพื่ออธิบายเนื้อหาเพิ่มเติม ทําใหมีการสราง

โปรแกรมชวยทบทวนความรูแกนักเรียน มีการ

จดัทาํการทดสอบออนไลนเพือ่ประเมนิผลการเรยีน 

มีการสรางโปรแกรมการตรวจขอสอบแบบปรนัย 

สงผลใหครูมีภาระงานลดลงและมีเวลาใหกับ

การสอนมากขึ้น นอกจากนี้การใหความสําคัญ

กับการใชเทคโนโลยีมาเปนสวนหนึ่งในการพัฒนา

การเรียนการสอนในระบบการศึกษา การเนน

กระบวนการเรียนรูโดยมีปจจัยเทคโนโลยีดิจิทัล

เปนปจจัยทําใหผู  เรียนสามารถศึกษาคนควา

ดวยตนเอง ซึ่งสามารถตอบสนองการเรียนรูของ

ผูเรียนไดตลอดเวลา

 2) ปญญาประดิษฐมีผลกระทบอยางมาก

ตอหลักสูตรในระดับอุดมศึกษาและการสมัคร

เขาเรียนของนักศึกษา แนวโนมผูเรียนในอนาคต

จะประกอบอาชีพอิสระมากข้ึน สถานศึกษาจึงมี

การปรับหลักสูตรใหผู เรียนมีทักษะแหงอนาคต 

มกีารออกแบบหลกัสตูรใหมคีวามยดืหยุนใหผูเรยีน

ไดมีสวนรวมในการออกแบบหลักสูตรของตนเอง 

เพราะปจจุบันมีแหลงขอมูลท้ังท่ีเปนความรูท่ีอยู

บนแพลตฟอรมทีแ่ตกตางกนั และเนือ้หาทีแ่ตกตาง

กันใหผูเรียนไดเรียนรูอยางไมมีขอบเขต โรงเรียน

หรือสถานศึกษาไมสามารถจาํกดัการเรยีนรูไวเพยีง

เนื้อหาหรือบทเรียนที่ถูกกําหนดในหลักสูตร

เพยีงอยางเดยีว เนือ่งจากมกีารเรยีนรูผานกจิกรรม

นอกห องเรียนที่สามารถส งเสริมการพัฒนา

ศกัยภาพของผูเรยีนได ซึง่อาจดาํเนนิการโดยองคกร 

สมาคม หรอืหนวยงานภาครฐัและเอกชน นอกจากนี้

เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลง

อยางตอเนือ่ง ระบบการศกึษาตองสงเสรมิใหผูเรยีน

เกิดการเรียนรู มีทักษะและความรูใหม ทันตอการ

เปลี่ยนแปลงในอนาคตได ถาสถาบันการศึกษา

ไมปรบัเปลีย่นหลกัสตูรอาจทาํใหนกัศกึษาในระบบ

การศกึษาลดลง เพราะการศกึษาในระบบหรอืปรญิญา

อาจไมมคีวามสาํคญั เนือ่งจากบรษิทัทีร่บัสมคัรงาน

ไมใชใบปริญญาแตพิจารณาจากผลงานหรือความ

สามารถของผูสมัคร

 3) ความเร็ว ความแมนยํา และความ

สมํ่าเสมอของปญญาประดิษฐสงผลกระทบตอ

การศึกษา ดังตัวอยาง ธนาคารพาณิชยของ

ประเทศไทยลดจํานวนพนักงานที่มีทักษะเกา

ที่ธนาคารไมตองการ เชน พนักงานหนาเคาเตอร 

เนือ่งจากลกูคาใช mobile banking และ internet 

banking มากขึ้น ธนาคารมีการเปดรับพนักงาน

ที่มีทักษะใหมที่ธนาคารตองการไดแก ทักษะดาน

วิทยาการคอมพิวเตอร การพัฒนาซอฟทแวร 

ปญญาประดิษฐและการเรียนรู ดวยเครื่องจักร 

ดังนั้นการศึกษาดานคณิตศาสตร สถิติศาสตร 

และคอมพิวเตอรจึงมีความสําคัญมากขึ้น อยางไร

ก็ตามทักษะทางสังคม (Soft Skills) ดานการใช

ความคดิสรางสรรค และดานการใชทักษะทางอารมณ 

เชน การใชภาษา การติดตอสื่อสาร ความเปนมิตร 

การมองโลกในแงดี การแสดงออกทางสังคม 

บุคลิกภาพ ฯลฯ เปนทักษะที่สําคัญ เนื่องจาก

ไมมีแบบแผนหรือกฎเกณฑที่แน นอนตายตัว 

ตองอาศัยจินตนาการ ความเขาใจระหวางมนุษย

ดวยกัน เปนสิ่งที่ติดตัวตามธรรมชาติของมนุษย

ที่ระบบคอมพิวเตอรลอกเลียนแบบไดยาก 
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 4) เครือ่งมอืทางปญญาประดษิฐไมสามารถ

เช่ือมโยงอารมณและความรูสึกระหวางนักเรียน

กับครูหุนยนต ไมสามารถติดตามความกาวหนา

ของนักเรียนแตละคนในชั้นเรียนไดอยางใกลชิด

เหมือนครูที่เปนมนุษย จึงควรระมัดระวังและใช

มาตรการใหครูหุ นยนตและปญญาประดิษฐ 

อยู ภายใตการกํากับดูแลโดยมนุษย ในอนาคต

กรณทีีป่ญญาประดษิฐถกูพฒันาจนฉลาดกวามนษุย 

การกําหนดกรอบบริบทโดยมนุษยเพื่อใหมั่นใจ

วาการคนควาวิจัยและสรางสรรคท่ีอาจเกิดข้ึน

จะเปนประโยชนตอการศึกษาและยังคงถูกควบคุม

ใหสามารถใชงานไดอยางปลอดภัย 

 5) การบูรณาการของปญญาประดิษฐ

ในการศึกษาตองใชระยะเวลา มีความซับซอน 

ตองใชความพยายามในการทาํงาน และการประสบ

ความสําเร็จตองไดรับความรวมมือจากหลายกลุม 

แมวาการขับเคลื่อนการใชปญญาประดิษฐของ

หนวยงานภาครัฐมีความลาชาและยุงยากมากกวา

ภาคเอกชน แตภาครัฐมีสิทธิและอํานาจในการ

ไดมาซึ่งขอมูลที่เกี่ยวของกับหนวยงานจํานวนมาก 

ขอมูลที่ไดมักเปนขอมูลที่มาจากหลากหลายกลุม 

ดังนั้นหากภาครัฐสามารถนําปญญาประดิษฐไปใช

ไดอยางสมบรูณจะสงผลในระยะท่ีไกลกวา กวางกวา 

และกอใหเกดิผลกระทบเชงิบวกตอสงัคมและประเทศ

ไดมากกวา 

จดุเดนและจดุดอยของปญญาประดษิฐเมือ่นาํมา

ใชในการศึกษา

 จุดเดน ไดแก

 1)  สามารถทาํงานไดอยางสมบรูณเหมอืน

มนุษย และอาจมีสติปญญาระดับมนุษย กลาวคือ

มีความสามารถในการคิด ใหเหตุผล และทําหนาที่

ทั้ งหมดที่มนุษย สามารถทําได  ข อได  เปรียบ

อกีประการหนึง่คอืการตดัสนิใจขึน้อยูกบัขอเทจ็จรงิ

มากกวาอารมณ ในขณะที่การตัดสินใจของมนุษย

มกัไดรับผลกระทบในทางลบจากอารมณ (Borana, 

2016)

 2) ดานผูเรียน ปญญาประดิษฐสามารถ

จัดสภาพแวดล อมและเนื้อหาทางการเรียน

ใหเหมาะสมกับความสามารถของผูเรียนแตละคน 

สามารถชวยเหลอืผูเรยีนในการจดัสือ่เพือ่การเรยีนรู 

ติดตามและประเมินกิจกรรมการเรียนรูของผูเรียน 

ผู เรียนที่มีคอมพิวเตอรหรือสมารตโฟนสามารถ

เรียนจากที่พักและไมตองเดินทางมาที่สถานศึกษา 

 3) ดานครูผูสอน ปญญาประดิษฐชวยลด

เวลาทํางาน เชน การตรวจงาน และการใหคะแนน 

ชวยครูสรางสรรคเนื้อหาการสอน ชวยทําหนังสือ

อิเล็กทรอนิกสที่สามารถใชในการเรียนการสอนได

ทุกที่ทุกเวลา

 จุดดอย ไดแก

 1 )  ความคิ ดสร  า งสรรค  ข้ึ นอยู  กั บ

โปรแกรมเมอร ดังตัวอยาง การเลนหมากรุก 

ผูเลนที่เปนมนุษยอาจรูสึกราวกับวาคอมพิวเตอร

กําลังเลนหมากรุกไดอยางนาประทับใจ แตโปรแกรม

คอมพิวเตอรหมากรุกไมไดคิดและวางแผนเลย 

การเคล่ือนไหวทัง้หมดนัน้ถกูปอนเขาสูคอมพิวเตอร

โดยมนุษยคือโปรแกรมเมอรนั่นเอง ตลอดจน

อาจทําให เกิดปญหาการว างงานเพ่ิมมากขึ้น

ในอนาคต ตองใชเวลาและเงินทุนเปนจํานวนมาก

และตองพึง่พาเทคโนโลยเีพิม่ขึน้ ขาดสมัผสัของมนษุย 

(Borana, 2016)
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 2) ดานการศกึษา คอืเรือ่งของสนุทรยีภาพ 

และคุณธรรม โดยเฉพาะการเรียนการสอนในสาย

วชิาดานศลิปะ สงัคม วรรณกรรม และประสบการณ

ชวีตินัน้ ปญญาประดษิฐไมมีความสามารถในการสอน

ไดดีเท ากับครูที่ เป นมนุษยเพราะเปนศาสตร

ที่เกี่ยวกับสภาวะทางอารมณ ความรูสึกที่มีความ

ซับซอน และมีความละเอียดออน

บทสรุป

 ปญญาประดษิฐสามารถนาํมาใชประโยชน

ไดอยางหลากหลาย เพราะความสามารถทีค่ลายกบั

สมองของมนุษย จึงเปนเทคโนโลยีที่สามารถ

เรยีนรูงานไดอยางมากมาย จนมแีนวโนมวาจะเขามา

มบีทบาทกับงานในหลากหลายสาขาอาชพีรวมถงึงาน

ในดานการศึกษาดวย 

 เทคโนโลยีปญญาประดิษฐเปนเครื่องมือ

สําคัญในการเรียนการสอน เพื่อนํามาประยุกตใช

ในการจัดการเรียนการสอน ชวยผู สอนในการ

จดัการเรยีนรู และชวยผูเรยีนในการเรยีนรูเพือ่ตอยอด

องคความรูของตนเองใหหลากหลายยิ่งขึ้น ทั้งชวย

เก็บข อมูล วิ เคราะหข อมูล และชวยในการ

ตอบคําถามทั้งในและนอกหองเรียน นอกจากนี้

สือ่การสอนปญญาประดษิฐในปจจบุนัไดถกูพฒันา

ขึ้นมา เขน Google ไดพัฒนาแอปพลิเคชั่นสําหรับ

การศึกษาท่ีเปดใหสถานศึกษาใชเปนเคร่ืองมือ

เสริมประกอบการเรียนการสอนแบบออนไลน

ใหครูผูสอนสามารถนําไประยุกตใชประกอบดวย 

Google Classroom, Google Docs, Google 

Cloud ฯลฯ จึงเปนส่ิงจําเปนท่ีครูตองพัฒนาตนเอง

เพ่ือสามารถใชปญญาประดิษฐในการพัฒนาการ

จดัการเรยีนรูอยางมปีระสทิธภิาพ แตสาํหรบัทกัษะ

ทางสังคม (soft skills) มนุษยมีความสามารถ

ที่ดีกวาปญญาประดิษฐ ครูจึงยังคงเปนบุคคล

ที่มีความสําคัญในการสอนใหนักเรียนมีความรูสึก

นกึคดิ เปนคนดขีองสงัคม รวมถงึคณุธรรม จรยิธรรม 

เพื่อใหนักเรียนสามารถอยูรวมกันในสังคมได 

 เนื่องจากปญญาประดิษฐเปนเทคโนโลยี

ท่ีอยูในกระแสความสนใจของสงัคมไทยและสงัคมโลก 

ในอนาคตปญญาประดิษฐอาจมีความสามารถ

ใกลเคยีงหรอืเหนอืกวามนษุย การเสนอรางกฎหมาย

จริยธรรมเพื่อควบคุมและปองกันผลกระทบจาก

หุ นยนตและปญญาประดิษฐจึงเปนสิ่งจําเปน

ที่เขามาชวยในการใชความเปนเหตุเปนผลในการ

ตัดสินใจภายใตสถานการณที่มีความขัดแยงทาง

จริยธรรม และชวยใหนักวิจัยตระหนักถึงจริยธรรม

ในการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐเพื่อใหเกิด

ประโยชนตอสังคมโดยรวม
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แบบฟอรมเสนอบทความเพื่อพิจารณานําลงพิมพ
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 * ขาพเจาขอรับรองวาบทความนี้ยังไมเคยลงตีพิมพในวารสารใดมากอน ตลอดจน "ไมอยู

ระหวางการพิจารณาของวารสารฉบับอื่น" และจะไมนําสงไปเพ่ือพิจารณาลงตีพิมพในวารสารอื่น ภายใน 

90 วัน นับจากวันท่ีขาพเจาไดสงบทความฉบับนี้

 ** ในกรณีที่บทความนั้นมีเนื้อหาที่เกี่ยวของหรือพาดพิงกับหนวยงานหรือองคกรใด ตองไดรับ

ความยินยอมเปนลายลักษณอักษรจากองคกรนั้น

  ยินยอมรับเงื่อนไข

  ไมยินยอมรับเงื่อนไข

ความเห็นของกองบรรณาธิการวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร

  ถูกตองตามรูปแบบของบทความ

  ไมถูกตองตามรูปแบบของบทความ

.....................................................
(...................................................)

กองบรรณาธิการวารสารวิจัยฯ

วันที่............เดือน..........................พ.ศ. .............
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รายละเอียดการเตรียมบทความเสนอการตีพิมพ วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร
สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เปนวารสารราย 6 เดือน 

เผยแพรปละ 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน และ ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม จัดทําขึ้นเพื่อ

เผยแพรผลงานในลักษณะบทความวิชาการ (Academic Article) บทความวิจัย (Research Article) 

บทความปริทัศน (Review Article) และบทวิจารณหนังสือ (Book Review) ในสาขามนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร แกนักวิจัย นักวิชาการ และบุคคลทั่วไปที่สนใจ

ขอบเขตของผลงานที่ตีพิมพ

 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ตีพิมพบทความทั้งภาษาไทย

และภาษาตางประเทศ ในดานมนุษยศาสตร สังคมศาสตร วรรณกรรม ภาษาศาสตร บริหารธุรกิจ

และการบัญชี ศิลปกรรม

การพิจารณาบทความ

 บทความท่ีไดรบัการตพีมิพในวารสารนีจ้ะไดรบัการประเมนิจากผูทรงคณุวฒุใินสาขาทีเ่กีย่วของ 

(Peer Review) อยางนอย 3 ทาน โดยผูแตงและผูทรงคณุวฒุปิระเมนิบทความจะไมทราบชือ่ซึง่กนัและกนั 

(Double-blind Peer Review) 

ประเภทของบทความที่รับตีพิมพ

 1. บทความวิชาการ (Academic Article)

  งานเขยีน ซึง่เปนเรือ่งทีน่าสนใจ เปนความรูใหม กลาวถงึความเปนมาของปญหา วตัถปุระสงค 

แนวทางการแกไขปญหา มีการใชแนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยจากแหลงขอมูล เชน หนังสือ วารสารวิชาการ 

อินเทอรเน็ตประกอบการวิเคราะหวิจารณ เสนอแนวทางแกไข

 2. บทความวิจัย (Research Article)

  เปนการนาํเสนอผลงานวจิยัอยางเปนระบบ กลาวถงึความเปนมา และความสาํคญัของปญหา 

วัตถุประสงค การดําเนินการวิจัย

 3. บทความปริทัศน (Review Article)

  งานวชิาการทีป่ระเมนิสถานะลาสดุทางวชิาการ (State of the art) เฉพาะทางทีม่กีารศกึษา

คนควา มีการวิเคราะหและสังเคราะหองคความรูทั้งทางกวาง และทางลึกอยางทันสมัย โดยใหขอพิพากษ

ที่ชี้ใหเห็นแนวโนมที่ควรศึกษาและพัฒนาตอไป
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 4. บทวิจารณหนังสือ (Book Review)

  บทความท่ีวิพากษวิจารณเนื้อหาสาระ คุณคา และ คุณูปการของหนังสือ บทความหรือ

ผลงานศิลปะ อาทินิทรรศการ ทัศนศิลป และการแสดงละครหรือดนตรี โดยใชหลักวิชาและดุลยพินิจ

อันเหมาะสม

หลักเกณฑในการสงบทความ

 1. บทความที่ผู แตงสงมาเพื่อตีพิมพจะตองเปนบทความท่ียังไมเคยตีพิมพเผยแพรหรือ

อยูระหวางการเสนอขอตีพิมพจากวารสารอื่น ๆ

 2. เนื้อหาในบทความตองไมคัดลอก ลอกเลียน หรือไมตัดทอนจากบทความอื่นโดยเด็ดขาด 

(การละเมินลิขสิทธิ์ถือเปนความรับผิดชอบของผูแตงเทานั้น)

 3. ผูแตงตองเขยีนบทความตามรปูแบบทีก่าํหนดไวในระเบยีบการสงบทความของ วารสารวจิยั

ราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 4. การพิจารณาบทความเพื่อตีพิมพในวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร จะพิจารณาเฉพาะบทความที่ไดรับการประเมินใหตีพิมพเผยแพรจากผูทรงคุณวุฒิเทานั้น

 5. กรณีขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ ผูแตงตองปรับแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

และชี้แจงการแกไขตนฉบับดังกลาว มายังกองบรรณาธิการ

คําแนะนําการเตรียมตนฉบับ

 รับการตีพิมพบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จัดพิมพดวยโปรแกรม Microsoft Word 

2003 ขึ้นไป โดยใชตัวหนังสือแบบ TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

กําหนดตั้งคาหนากระดาษ บน 1.5 นิ้ว ซาย 1.5 นิ้ว ลาง 1.0 นิ้ว ขวา 1.0 นิ้ว โดยความยาวของบทความ

ควรเปนดังนี้

 1. บทความทางวิชาการ (Academic article) ประมาณ 15 หนา ตอบทความ 

 2. บทความวิจัย (Research article) ประมาณ 15 หนา ตอบทความ

 3. บทความปริทรรศน (Review article) ประมาณ 8 หนา ตอบทความ

 4. บทวิจารณหนังสือ (Book review) ประมาณ 5 หนา ตอบทวิจารณ

 โดยมีสวนประกอบดังนี้
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บทความวิชาการ บทความวิจัย บทความปริทรรศน บทวิจารณหนังสือ

1. บทนํา 
2. กรอบในการวิเคราะห 
3. เนื้อหา
4. สรุป
5. เอกสารอางอิง

1. บทนํา
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
3. ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย  
 (ถามี) 
4. ขอบเขตของการวิจัย
5. ทบทวนแนวคิด
6. สมมติฐาน (ถามี)
7. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
8. ระเบียบวิธีวิจัย 
9. สรุปผลการวิจัยและอภิปราย 
 ผลการวิจัย
10. ขอเสนอแนะ
11. เอกสารอางอิง

1. บทนํา 
2. บทสรุป 
3. เอกสารอางอิง

บทความที่วิพากษ วิจารณ 
เนื้อหาสาระ คุณค า และ 
คุ ณู ป ก า ร ข อ ง ห นั ง สื อ 
บทความ  หรือผลงาน ศิลปะ 
อาทิ นิทรรศการ ทัศนศิลป 
และการแสดง ละครหรือ
ดนต รี  โดยใช   หลั ก วิชา
และดุลยพินิจอัน เหมาะสม

Academic Article Research Article Review Article Book Review

1. Introduction
2. Framework Analysis 
3. Content 
4. Conclusion 
5. References

1. Introduction
2. Research Objectives
3. Expected Benefits (If any)
4. Research Scope
5. Literature Review
6. Hypothesis (If any)
7. Conceptual Framework
8. Methodology
9. Results Conclusion and 
 Discussion
 9.1 Results Conclusion
 9.2 Discussion
10. Suggestions and 
 Recommendations
11. References

1. Introduction 
2. Conclusion
3. References

The critique article should 
critically evaluate the 
subject, whether a book, 
film, work of art, dance, 
music performance or 
even another article. This 
has to be done looking 
at the content, the main 
points, and the benefit 
proceeding from it and 
how it  expresses i ts 
discipline.
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ชื่อเรื่อง ควรมีความกระชับและชัดเจน ไมยาวจนเกินไป บทความภาษาไทยตองมีชื่อเรื่อง

 ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใชตัวพิมพใหญทั้งหมด

ชื่อผูแตง ระบุชื่อเต็มและนามสกุลเต็มของผูแตงทุกคนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยไมใส

 ยศหรอืตาํแหนง สาํหรบัผูแตงหลกัตองใส E-mail address ทีติ่ดตอไดและลงเครือ่งหมาย

 ดอกจันกํากับ

บทคัดยอ ทุกบทความตองมีบทคัดยอเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษยกเวนบทวิจารณหนังสือ 

 โดยควรมีความยาวระหวาง 200 ถึง 250 คํา

คําสําคัญ ใหมีคําสําคัญ 3-5 คํา ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

รูปภาพ แยกบันทึกเปนไฟลภาพที่มีนามสกุล TIFF, หรือ JPEG ถาเปนภาพถายกรุณาสงภาพ

 ตนฉบับเพื่อคุณภาพในการพิมพ หมายเลขรูปภาพและกราฟ ใหเปนเลขอารบิก 

 คําบรรยายและรายละเอียดตาง ๆ อยูดานลางของรูปภาพ ปรับรูปแบบใหเหมาะสม

 กับการตีพิมพแบบขาว-ดํา หรือ Greyscale

เนื้อหา ใชตัวหนังสือแบบ TH SarabunPSK  ขนาด 16 พอยท จัดเนื้อหาตามรูปแบบบทความ

 วิชาการ (Academic Article) บทความวิจัย (Research Article) บทความปริทัศน 

 (Review Article)  หรือ บทวิจารณหนังสือ (Book Review) หนวยที่ใชใหเปนไปตาม

 รูปแบบสากล หากมีสมการใหใช Equation Editor โดยจัดใหอยูในตําแหนงกลาง

 หนากระดาษ และระบุหมายเลขสมการ

ตาราง หมายเลขตารางใหเปนเลขอารบิก คําบรรยายและรายละเอียดตาง ๆ อยูดานบน

 ของตาราง

เอกสารอางอิง เปนรายชื่อเอกสารที่ใชอางถึงในบทความ โดยใหแปลเปนภาษาอังกฤษทุกรายการ 

 และจัดรูปแบบอางอิงตามระบบ APA 6th edition

รูปแบบการอางอิง 

1. การอางอิงในเนื้อหา (In-text citation) 

 กรณีอางอิงชื่อผูแตงกอนขอความ ชื่อผูแตง (ปที่พิมพ)........................

 ตัวอยาง Kelly (2004) แสดงใหเห็นวา........................

  Saikaew & Kaewsarn (2009) ไดศึกษาเกี่ยวกับ....................

  Lui et al. (2000) พบวา........................

  Saikaew & Kaewsarn (2009) และ Lui et al. (2000) พบวา
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 กรณีอางอิงชื่อผูแตงทายขอความ ...................... (ชื่อผูแตง, ปที่พิมพ)

 ตัวอยาง ...................... (Kelly, 2004)

  ...................... (Saikaew & Kaewsarn, 2009)

  ...................... (Lui et al., 2000)

  ...................... (Saikaew & Kaewsarn, 2009; Lui et al., 2000)

2. การอางอิงในสวนทายบทความ (References)

 2.1 อางอิงจากหนังสือ (Books)

  รูปแบบ ชื่อผูแตง. (ปที่พิมพ). ชื่อหนังสือ. (ครั้งที่พิมพ). สถานที่พิมพ: สํานักพิมพ.

  ตัวอยาง Crawley, R. B., Dockery, L. M., Branson, T. S., Carmichael, L. E., Carson, J. C., 

    Findlay, A. F., & Smith, D. M. (2015). Manor houses of the early 

    1900s. London, England: Taylor & Francis.

 2.2 อางอิงจากบทความวารสาร (Journal articles)

  รูปแบบ ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปที่(ฉบับที่), หนาแรก-หนาสุดทาย.

  ตัวอยาง Yingsanga, P., & Mathurasa, L. (2009). Yellowing development of Chinese Kale 

    (Brassica oleracea var. alboglabla). Phranakhon Rajabhat Research 

    Journal: Science and Technology, 14(1), 76-90. (In Thai)

   Morrisa, G.A., Fosterb, T.J., & Hardinga, S.E. (2000). The effect of the degree 

    of esterification on the hydrodynamic properties of citrus pectin. 

    Food Hydrocolloids, 14(3), 227–235.

 2.3 อางอิงจากวิทยานิพนธ (Theses and Dissertations)

  รูปแบบ ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อวิทยานิพนธ. (ระดับวิทยานิพนธ). มหาวิทยาลัย, เมืองที่ตั้ง

    มหาวิทยาลัย.

  ตัวอยาง Caprette, C.L. (2005). Conquering the cold shudder: The origin and 

    evolution of snake eyes. (Doctoral dissertation). Ohio State 

    University, Columbus, OH.

 2.4 อางอิงจากรายงานการวิจัย/รายงานทางวิชาการ (Technical/Research reports)

  รูปแบบ ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อเรื่อง (ประเภทของเอกสาร). สถานที่พิมพ: สํานักพิมพ.
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  ตัวอยาง Tayama, T. (2006). Velocity influence on detection and prediction of 

    changes in color and motion direction (Report No. 38). Sapporo, 

    Japan: Psychology Department, Hokkaido University.

 2.5 บทความ/บทในหนังสือการประชุม (Proceedings of meeting and symposium) 

  รูปแบบ ชือ่ผูแตงในบท. (ปพมิพ). ชือ่เรือ่ง. ใน ชือ่บรรณาธกิาร, (บรรณาธกิาร), ชือ่การประชมุ 

    (หนาแรก-หนาสุดทาย). สถานที่พิมพ: สานักพิมพ.

  ตัวอยาง Deci, E.L., & Ryan, R.M. (1991). A motivational approach to self: 

    Integration in personality. In R. Dienstbier (Ed.), Nebraska 

    Symposium on motivation: Vol. 38 Perspectives on motivation 

    (237-288). Lincoln, NM: University of Nebraska Press.

 2.6 อางอิงจากสื่ออิเล็กทรอนิกสตาง ๆ 

  รูปแบบ ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อเรื่อง. Retrieved from http://.............[ใสวันที่สืบคน].

  ตัวอยาง Centers for Disease Control and Prevention. (2003). Take charge of 

    your diabetes. Retrieved from http://www.cdc.gov/diabetes /

    pubs/paf/ted.pdf [2015, 25 Oct.]

 2.7 อางอิงอื่น ๆ 

  รูปแบบ ชื่อผูใหสัมภาษณ. (ปที่ใหสัมภาษณ, วัน เดือน). สัมภาษณ. ตําแหนงผูใหสัมภาษณ. 

    หนวยงาน. 

  ตัวอยาง Phae-ngam, W. (2016, 10 Jan.). How to write a good research article. 

    Assistant Professor. Faculty of Science and Technology. 

    Phranakhon Rajabhat University.วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขา

    มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

หมายเหตุ: ทางวารสารขอสงวนสิทธิ์ที่จะเรียบเรียงและอาจปรับปรุงการนําเสนอบทความตามความ

เหมาะสม 
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ขั้นตอนการพิจารณาบทความ
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ผูรับสงบทความ (Subminnion Online) ผานระบบ ThaiJO2.0

ประมาณ 7 วัน
ทําการ

ประมาณ 20 วัน
ทําการ

ประมาณ 
20 วันทําการ

ประมาณ 
20 วัน
ทําการ

กองบรรณาธิการ
ตรวจสอบผลการปรับแกไข

(ผูประสานบทความตรวจสอบ)

สงตรวจบทความคัดยอ
ภาษาอังกฤษ

ผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบผลการปรับแกไข

ผูนิพนธปรับแกไข
ผานระบบ ThaiJO2.0

ประมาณ 30 วัน
ทําการ

รับตีพิมพ
บทความ

กองบรรณาธิการ
ตรวจสอบความถูกตอง

บรรณาธิการและกองบรรณาธิการ
พิจารณาบทความ

เขาสูกระบวนการ Reviews 
บทความจากผูทรงคุณวุฒิ

มีการปรับปรุงแกไข

สงคืนผูนิพนธ
แกไข

แจงผูนิพนธ
ทราบ

แจงผูนิพนธ
ทราบ

แจงผูนิพนธ

ปฏิเสธ
การตีพิมพ

ปฏิเสธการตีพิมพรับตีพิมพ

บรรณาธิการพิจารณา
รับตีพิมพบทความ

ออกใบตอบรับบทความ
ใหกับผูนิพนธ

รวมระยะเวลาดําเนินการ
ประมาณ 3-4 เดือน

แจงผูนิพนธ
ชําระคาธรรมเนียม
การตีพิมพบทความ
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รูปแบบบทความเพื่อสงตีพิมพในวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร
สาขาสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (ภาษาไทย)

ชื่อเรื่องภาษาไทย (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวหนา)

ENGLISH TITLE (TH SarabunPSK 16pt. bold)

ชื่อ-สกุล ผูแตงบทความ1*  ชื่อ-สกุล ผูแตงบทความ2 (TH SarabunPSK ขนาด 14pt. ตัวปกติ)
1ชื่อหนวยงานที่สังกัด (TH SarabunPSK ขนาด 12pt. ตัวปกติ)
2ชื่อหนวยงานที่สังกัด (TH SarabunPSK ขนาด 12pt. ตัวปกติ)

Author 1*, Author 2 (TH SarabunPSK 14pt. normal)
1Affiliation (TH SarabunPSK 12pt. normal)
2 Affiliation (TH SarabunPSK 12pt. normal)

*E-mail: address@mailservice.com (TH SarabunPSK 12pt. normal)

Recieved: xxxx-xx-xx

Revised: xxxx-xx-xx

Accepted: xxxx-xx-xx

บทคัดยอ (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวหนา)

 เนื้อหาบทคัดยอในกรณีเปนบทความภาษาไทยตองมีบทคัดยอเปนภาษาไทยและภาษา

อังกฤษ ยกเวนบทวิจารณหนังสือ บทคัดยอควรมียอหนาเดียว ไมควรเกิน 250 คํา บทคัดยอควรกลาวถึง

วัตถุประสงคหลักของบทความ ผลลัพธหรือ สรุปผลที่ไดจากการทําวิจัย คําสําคัญที่เปนภาษาไทยไมตอง

มีเครื่องหมายจุลภาค (,) ระหวางคํา 

 (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวปกติ)…………………………………....…………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………….....………………………………

คําสําคัญ: คําสําคัญ1  คําสําคัญ2  คําสําคัญ3  คําสําคัญ4  คําสําคัญ5  (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวปกติ)

ABSTRACT (TH SarabunPSK 16pt. bold)

 For a Thai article, an abstract in English must accompany the Thai version. The 

abstract should contain a single paragraph and its length should not exceed 250 words. It 

should be prepared in concise statement of objectives and summary of important results.
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บทนาํ  (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตวัหนา)

 เนื้อหา (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวปกติ)……………...................……………………..……

…………………...........................................................

...............................................................................

...............................................................................

วัตถุประสงค (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวหนา)

 เนื้อหา (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวปกติ)……………...................……………………..……

…………………...........................................................

...............................................................................

ประโยชนที่ได รับจากการวิจัย (ถามี) (TH 

SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวหนา)

 เนื้อหา (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวปกติ)……………...................……………………..……

…………………...........................................................

...............................................................................

ขอบเขตของการวิจัย(TH SarabunPSK ขนาด 

16pt. ตัวหนา)  

 เนื้อหา (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวปกติ)……………...................……………………..……

…………………...........................................................

...............................................................................

ทบทวนแนวคดิ (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวหนา)

 เนื้อหา (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวปกติ)……………...................……………………..……

…………………...........................................................

...............................................................................

สมมติฐาน (ถามี) (TH SarabunPSK ขนาด 

16pt. ตัวหนา)

 เนื้อหา (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวปกติ)……………...................……………………..……

…………………...........................................................

...............................................................................

กรอบแนวคิดของการวิจัย

(TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวหนา) 

 เนื้อหา (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวปกติ)……………...................……………………..……

…………………...........................................................

Keywords: keyword1, keyword2, keyword3, keyword4, keyword5 (TH SarabunPSK 16pt. 

normal)

ภาพที่ 1 ชื่อภาพ....(ก)............

(ก)
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results and academic works in the form of original articles, review articles, and book reviews, 
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and interested people. 
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 Phranakhon Rajabhat University Research Journal, Humanities and Social Sciences 
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and Instruction, Educational Technology, Educational Psychology and others fields which 

belong to editorial department consideration.

 2. To be a channel to exchange information, important points, experience on research 

to researcher’s academicians and others who are interested

PUBLISHING’S POLICIES

 1. The published article must be academic article, research article, review article 

or book review which would be either in Thai or English.

 2. The published article must be written in the format of Phranakhon Rajabhat 

University Research Journal, Humanities and Social Sciences. It must be screened by 

qualified person in related fields. The published article must be an article that has not been 

published or during the consideration from other journals.

 3. Every published article must be approved by at least two expert evaluators (peer 

reviewed) in relevant filed for an article. The evaluators and the authors must not know each 

other (Double-blind Peer Review). The published article must be approved from at least two 

experts or two from three.

SUBMISSION PROCESS

 1. The original manuscript is required to submit through Thaijo online at https://www.

tci-thaijo.org/index.php/PNRU_JHSS/author

 2. Editorial board members are responsible for the initial checks on correctness 

and quality of original manuscript.

 3. At least two potential reviewers with the appropriate expertise are requested 

to review each original manuscript. To avoid bias, double-blind peer review policy is applied 

in this journal.  the journal requirements, each manuscript is required to pass by unanimous 

consent of the two reviewers, or, two out of three reviewers. The decisions or comments 

by reviewers may be as follows:

  - Accept Submission

  -  Revisions Required

  - Resubmit for Review
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  -  Resubmit Elsewhere

  - Decline Submission

  - See Comments

 4. The original manuscript and the evaluation form of the reviewers are collected, 

before sending back to the author for a revision.  After that the author is requested to provide 

the revised details and revised manuscript for the editorial board.

 5. The editorial board checks the revised details and original manuscript.

 6. If the manuscript is satisfied and approved, the official letter of acceptance 

for publication will be provided for the author(s) and announced by the editor through the 

Thaijo online at https://www.tci-thaijo.org/index.php/PNRUJHSS/.

 7. The editorial board collects all the manuscripts, before publishing the journal draft 

at the publishing house.

 8. The journal draft is checked again, before the journal is published and distributed.

 9. The PNRU journal Humanities and Social Sciences distributes the online journal 

through Thaijo online at https://www.tci-thaijo.org/index.php/PNRU_JHSS/.

EDITORIAL CRITERIA

 1. Manuscripts submitted to PNRU journal Humanities and Social Sciences should 

neither been published before nor be under consideration for publication in another journal.

 2. Plagiarism, data fabrication, and image manipulation are not tolerated. All authors 

must have approved the submitted manuscript and agree to be accountable for their own 

contributions or any infringements of copyright appearing in the manuscript.

 3. Authors should follow the author guidelines carefully. All manuscripts intended 

for publication in this journal should strictly be prepared and formatted as per the author 

guidelines for manuscript submission.

 4. Only manuscripts approved by reviewers are published in this journal.

 5. If the manuscript is required to revise, the author should resubmit the revised 

version to the editorial board within a suitable time frame.

 6. To write an academic article, the article should consist of the following parts:

  (1) Introduction

  (2) Framework
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  (3) Analysis

  (4) Content

  (5) Conclusion

  (6) References

 7. To write a research article, the article should consist of the following parts:

  (1) Introduction

  (2) Research Objectives

  (3) Research Benefits (If any)

  (4) Research Scope

  (5) Hypothesis (If any)

  (6) Conceptual Framework

  (7) Methodology

  (8) Research Results and Discussion

   8.1  Research Results

   8.2 Discussion

  (9) Suggestions and Recommendations 

  (10) References

 8. To write a review article, the article should consist of the following parts:

  (1) Introduction

  (2) Conclusion

  (3) References

 9. To write a book review, the critique article should critically evaluate the subject, 

whether a book, film, work of art, dance, music performance or even another article. This has 

to be done looking at the content, the main points, and the benefit proceeding from it and 

how it expresses its discipline.

MANUSCRIPT PREPARATION GUIDELINES

 1. The full article should be submitted in the Word File as an electronic file using 

Microsoft Office Word via the ThaiJo online: https://www.tci-thaijo.org/index.php/PNRU_JHSS/

author

 2. The article must be typed in single spacing. It is noted that Cordia New is required.
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 3. Please submit tables as editable text and not as images. Number tables 

consecutively in accordance with their appearance in the text and place any table notes 

below the table body.

 4. Citations in the text should follow the referencing style used by the American 

Psychological Association.

 5. Please ensure that every reference cited in the text is also present in the reference 

list. If these references are included in the reference list, their last names should be written 

first, followed by the year of publication, for example, Roonkaseam (2015) or (Roonkaseam, 

2015). For references with three or more authors, use the first author’s name and ‘et al.’ 

in the text (e.g. Roonkaseam et al., 2015).

 6. To meet the standards of the journal, the editorial board has its rights to revise 

some passages in the manuscript without asking permission from the author.

 7. All authors must have approved the submitted manuscript and agree to be 

accountable for their own contributions appearing in the manuscript.
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มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีกฎเกณฑมาตรฐานดานจริยธรรมการตีพิมพที่ทุกฝายที่เกี่ยวของจะตอง

ปฏิบัติตามอยางเครงครัด ดังนี้

 บทบาทหนาที่ของบรรณาธิการ

 1. บรรณาธิการมีหนาที่ตรวจสอบบทความทุกบทความที่สงเขามาเพื่อเขารับการพิจารณาตีพิมพ 

  โดยดูเนื้อหาบทความที่สอดคลองกับขอบเขตของวารสารและตรวจสอบคุณภาพกอนสงให

  ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาและกอนการตีพิมพ 

 2. บรรณาธิการมีหนาที่ตรวจสอบความซ้ําซอนและการคัดลอกผูอื่น (Plagiarism) ของบทความ

  ทกุบทความ หากตรวจสอบพบความผดิปกติ บรรณาธกิารตองหยดุกระบวนการประเมนิ และติดตอ

  ผูนิพนธหลักทันทีเพื่อขอรับคําชี้แจง และตัดสินใจในการตอบรับหรือปฏิเสธการตีพิมพ

  3. บรรณาธิการทําการพิจารณาบทความโดยปราศจากอคติตอผูนิพนธในดาน เชื้อชาติ เพศ ศาสนา 

  วัฒนธรรม การเมือง และสังกัดของผูนิพนธ

  4. บรรณาธิการตองทํางานดวยความโปรงใส ตรวจสอบได ไมมีสวนไดสวนเสียกับผูนิพนธหรือ

  ผูทรงคุณวุฒิ

  5. บรรณาธิการตองไมแกไขหรือเปลี่ยนแปลงเนื้อหาบทความและผลประเมินของผูทรงคุณวุฒิ 

  และไมปดกั้นขอมูลที่เปนการสื่อสารระหวางผูทรงคุณวุฒิและผูนิพนธ

 บทบาทหนาของผูนิพนธ

 1. ผลงานของผู นิพนธตองไมเคยตีพิมพหรือเผยแพรที่ใดมากอน และไมอยู ระหวางขั้นตอน

  การพิจารณาตีพิมพที่ใด

 2. ผู นิพนธตองไมคัดลอกผลงานของผูอื่น และตองมีการอางอิงทุกคร้ังเมื่อนําผลงานของผูอื่น

  มานําเสนอหรืออางอิงในเนื้อหาบทความของตนเอง

 3. หากผลงานทางวิชาการของผูนิพนธเกี่ยวของกับการใชสัตว ผูเขารวม หรืออาสาสมัคร ผูนิพนธ

  ควรตรวจสอบใหแนชัดวาไดดําเนินการตามหลักจริยธรรม กฎหมายและขอบังคับที่เกี่ยวของ

  อยางเครงครัด รวมถึงตองไดรับความยินยอมกอนการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลทุกครั้ง
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 4. ผูนิพนธตองเปดเผยแหลงทุนสนับสนุนการทําผลงานทางวิชาการ

 5. ผูนิพนธทุกคนที่มีชื่อปรากฏในผลงานจะตองมีสวนรวมในการดําเนินการผลิตผลงานจริง

 บทบาทหนาที่ของผูทรงคุณวุฒิประเมินบทความ

 1. ผูทรงคณุวฒุติองคาํนึงถึงคณุภาพบทความเปนหลกั พจิารณาบทความภายใตหลกัการทางวชิาการ

  โดยปราศจากอคติ 

 2. ผูทรงคุณวุฒิตองไมแสวงหาประโยชนจากผลงานทางวิชาการที่ตนเองทําการประเมิน

 3. ผูทรงคุณวุฒิตองรักษาความลับและไมเปดเผยขอมูลใด ๆ ของบทความที่สงมาแกบุคคลอื่น

 4. หากผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบพบวาบทความที่รับประเมิน เปนบทความที่คัดลอกผลงานชิ้นอื่น ๆ 

  ผูทรงคุณวุฒิตองแจงใหบรรณาธิการทราบทันที
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