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เจ้าของ	       
	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

วัตถุประสงค์ของการจัดพิมพ์วารสาร
 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 จัดท�าเป็นวารสารราย	 6	 เดือน	 (ปีละ	 2	 ฉบับ)	
มกราคม	-	มิถุนายน	และ	กรกฎาคม	-	ธันวาคม	โดยมีวัตถุประสงค์	ดังนี้
	 1.	เพื่อเผยแพร่บทความวิชาการ	 บทความวิจัย	 บทความปริทัศน์	 และบทวิจารณ์หนังสือ	 ในสาขาวิชามนุษยศาสตร์	
สังคมศาสตร์	วรรณกรรม	ภาษาศาสตร์	บริหารธุรกิจและการบัญชี	และศิลปกรรม	
	 2.	เพื่อเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนข่าวสาร	 สาระส�าคัญ	 ประสบการณ์ด้านการวิจัยแก่นักวิจัย	 นักวิชาการ	 และบุคคลทั่วไป	
ที่สนใจ

นโยบายการจัดพิมพ์ของวารสาร
	 1.	บทความที่น�าเสนอเพื่อขอตีพิมพ์	 ต้องเป็นบทความวิชาการ	 บทความวิจัย	 บทความปริทรรศน์	 หรือบทวิจารณ์
หนังสือ	ซึ่งอาจเขียนได้ทั้งภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ
	 2.	บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องเขียนตามรูปแบบของ	 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	 สาขามนุษยศาสตร์และ	
สังคมศาสตร์	และต้องผ่านกระบวนการพิจารณากลั่นกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องก่อน	ทั้งนี้	บทความที่ตีพิมพ์	จะต้อง
เป็นบทความที่ยังไม่เคยรับการตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อนหรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากวารสารอื่น	ๆ	
	 3.	บทความที่ตีพิมพ์/เผยแพร่ทุกบทความต้องผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากผู้ประเมินบทความ	 (Peer	 Reviewer)	
ที่มีความเช่ียวชาญในสาขาที่เก่ียวข้อง	 ไม่น้อยกว่าสามท่านต่อหนึ่งบทความ	 ซึ่งทั้งผู้ประเมินบทความและผู้แต่ง	 จะไม่ทราบชืิ่อ
ซึ่งกันและกัน	 (Double-blind	 Peer	 Review)	 โดยบทความที่ลงตีพิมพ์ได้นั้นจะต้องผ่านความเห็นชอบจากผู้ประเมินบทความ
ทั้งสองท่านหรือสองในสามท่าน
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บทบรรณาธิการ

	 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2566 ได้รวบรวม 

บทความเพือ่เผยแพร่และแลกเปลีย่นความรูท้างวชิาการและการวจิยัในสาขาทีเ่กีย่วข้อง 

กับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 เนื้อหาสาระในวารสารฉบับนี้มีบทความจ�ำนวน 20 เรื่อง ทุกเรื่อง  

มีความน่าสนใจและเป็นประโยชน์กับผู้อ่านหลากหลายสาขา นอกจากนั้นทุกบทความ 

ยังได้ผ่านการกลั่นกรองอย่างเข้มข้นจากผู้ทรงคุณวุฒิท้ังภายใน และภายนอก

มหาวิทยาลัยที่มีความเชี่ยวชาญในเร่ืองนั้น ๆ เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว สถาบันวิจัย 

และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร หวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสารฉบับนี้จะเป็น 

ประโยชน์ทางวิชาการส�ำหรับนักวิชาการ นักวิจัย คณาจารย์ และ นักศึกษาต่อไป

	 การจัดท�ำวารสารฉบับนี้ ส�ำเร็จได้ด้วยความร่วมมืออย่างดียิ่งจาก ผู้เขียน 

บทความ ผู้ทรงคุณวุฒิ กองบรรณาธิการ ตลอดจนบุคคลท่านอื่น ๆ ขอขอบพระคุณ

เป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี้

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยงยุทธ ข�ำคง

บรรณาธิการวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร 
สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาสภาพปญหาของการนํานโยบายการพัฒนา

การอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ (2) วิเคราะหปจจัยที่มีความสัมพันธกับ

ความสําเร็จในการนํานโยบายการพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ 

และ (3) เสนอแนวทางการปรับปรุงการนํานโยบายการพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากร

ไปปฏิบัติ 

 การศกึษาครัง้นีใ้ชการวิจยัแบบผสานวิธ ีการวจิยัเชงิปรมิาณ ประชากร คอื ขาราชการของหนวยงาน

ภายในกรมศุลกากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร ใชวิธีการคํานวณกลุมตัวอยาง

ตามสูตรของทาโรยามาเนไดจํานวน 341 คน โดยการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใชศึกษา 

คอื แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน การวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากร คือ เจาหนาที่ประจาํ

สวนอทุธรณพกิดัอตัราศลุกากร และผูบรหิารในกองพกิดัอตัราศลุกากร โดยเลอืกกลุมตวัอยางแบบเจาะจง 

จาํนวน 7 คน เครือ่งมือทีใ่ชศึกษา คือ แบบสมัภาษณแบบมโีครงสราง วเิคราะหขอมลูโดยวธิกีารวเิคราะหเนือ้หา 
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ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

 ผลการศึกษาพบวา  (1) ปญหาที่สําคัญ ไดแก ความเหมาะสมของจํานวนบุคลากร การมีสวนรวม

ของประชาชนในการประเมินผลสําเร็จ และแรงจูงใจในการมีโอกาสกาวหนาในอาชีพของเจาหนาที่ 

อยูในระดับที่ตํ่ากวาปจจัยดานอื่น ๆ (2) ปจจัยดานการนํานโยบายไปปฏิบัติ ปจจัยดานการมีสวนรวม

ของประชาชน และปจจยัดานแรงจงูใจของเจาหนาท่ีรัฐ มคีวามสัมพันธในทิศทางเดียวกนักบัความสําเร็จ

ในการนํานโยบายการพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ และ (3) แนวทาง

การปรบัปรงุ ไดแก หนวยงานท่ีเกีย่วของควรเพิม่บุคลากรใหเหมาะสมกบัปรมิาณงาน ผูบรหิารควรกาํหนด

หนาทีแ่ละเปาหมายดานระยะเวลาทีช่ดัเจนใหแกหนวยงานสนบัสนนุทีเ่กีย่วของ เปดโอกาสใหประชาชน

มีสวนรวมในการประเมินผลเพื่อนํามาวัดผลสําเร็จของนโยบาย และฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ควรเพิ่ม

โอกาสกาวหนาในอาชพีการงานแกเจาหนาทีใ่นกระบวนการอทุธรณพิกดัอตัราศลุกากรมากกวาหนวยงานอืน่ ๆ

คําสําคัญ: การนํานโยบายไปปฏิบัติ นโยบายการพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร กรมศุลกากร

ABSTRACT 

 The purposes of this study were (1) to examine problems; (2) to analyze relevant 

success factors; and (3) to suggest improvement methods in implementing the policy 

on the development of customs tariff appeals of the customs department.

 The research approaches adopted in this study were mixed methods. 

In the quantitative research, the population was officers of the customs department 

who have responsibility involving the customs tariff appeal. A sample of 341 officers 

was calculated using the Taro Yamane Formula and chosen by means of stratified 

random sampling. The research tool was a questionnaire. Data analysis was carried out 

by using statistical tools including frequency, percentage, mean, standard deviation, z-test, 

and Pearson product-moment correlation coefficient. In the qualitative research, 

the population consisted of staff in the section of the customs tariff appeal and seven 

executives of the customs tariff division chosen by purposive sampling. A structured 

interview was used as the research instrument. The content analysis technique 

was employed in data analysis. 

 The results of the study revealed that (1) the major problems consisted 

of reasonable number of staff, participation by masses in evaluating achievement, 

and motivation among the officers in getting an opportunity for career advancement 

which has a lower impact than other factors; (2) the factor in following the policy, 

the factor being involved in the public participation, and the factor contributing 
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บทนํา

 จากสถานการณ  โลกในป จจุ บันที่ มี

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว แนวโนมการคา

ของโลกจะเปนไปในทางการคาเสรี ลดอุปสรรค

ทางการค าลงทุกรูปแบบ รวมท้ังกําแพงภาษี 

มีการยกเวนอากร และลดอัตราอากรศุลกากร

ตามความตกลงระหวางประเทศอยางตอเนื่อง 

สงผลใหกรมศุลกากรซึ่งเปนหนวยงานที่เคยมี

ความสําคัญในการจัดเก็บอากรจากการนําเขา-

ส งออกของประเทศ ได ปรับเปลี่ยนบทบาท

และหนาที่ จากเดิมที่เนนการจัดเก็บภาษีอากร

จากของทีนํ่าเขามาในราชอาณาจกัรมาเปนการมุงเนน

ที่จะพัฒนาสงเสริมดานการคาระหวางประเทศ 

(The Customs Department, 2018)

 ในปจจบัุนพบวาปญหาการโตแยงระหวาง

ภาครัฐและเอกชนในการนําเขาสินคาไมไดลดลง 

ซึ่งสาเหตุเกิดจากการที่ผู นําเขาไมไดปฏิบัติตาม

หลักเกณฑที่กรมศุลกากรกําหนดไว ไมวาจะเปน

การใชหนังสือรับรองถิ่นกําเนิดสินคาที่ไมถูกตอง 

หรือการสําแดงประเภทพิกัดของสินคาที่ผิดพลาด 

สงผลใหผูนาํเขาตองเสยีอากรเพิม่ขึน้ และอาจเขาขาย

ความผิดตามกฎหมายศุลกากร ฐานหลีกเลี่ยงภาษี 

และสําแดงเท็จอีกดวย (Rodsom, 2018)

 ดังนั้น เพื่อให กรมศุลกากรในฐานะ

หนวยงานทีม่บีทบาทสาํคญัตอการจดัเกบ็ภาษอีากร 

และอํานวยความสะดวกทางการคา สามารถ

จัดเก็บภาษีเป นไปตามเป าหมาย และสร าง

ความพงึพอใจใหแกผูเสยีภาษอีนัจะเปนการเสรมิสราง

ความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศ จึงควรไดมี

การศึกษาวิเคราะหการนํานโยบายการพัฒนา

การอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากร

ไปปฏิบัติ ซึ่งนอกจากประโยชนที่จะไดรับจาก

การวิ จัยในเชิงทฤษฎีแล ว ผู มีส วนเกี่ยวข อง

สามารถนําความรู  เป นแนวทางในการพัฒนา

การอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากร 

ใหมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

to the officers’ motivation corresponded with the success in implementing the policy 

on the development of customs tariff appeal of the customs department; and 

(3) the approaches to improvement included increasing the number of staff members 

of the relevant divisions to make it suitable for the workload. The executives should 

delegate responsibilities to the support units concerned as well as set an explicit target 

time, encourage public participation in the evaluation of the success of the policy 

implementation, and offer more career advancement opportunities to the officers who 

are in charge of the customs tariff appeal.

Keywords: Policy Implementation, Development of Customs Tariff Appeal, The Customs 

Department
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

วัตถุประสงค 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาของการนํา

นโยบายการพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร

ของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ

 2. เพือ่วิเคราะหปจจยัทีม่ผีลตอความสาํเรจ็

ในการนาํนโยบายการพฒันาการอทุธรณพกิดัอตัรา

ศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ

 3. เพื่อนําเสนอแนวทางการปรับปรุง

การนํานโยบายการพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตรา

ศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 1. ทราบถงึสภาพปญหาของการนาํนโยบาย

การพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรของ

กรมศุลกากรไปปฏิบัติ

 2. ทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ

ในการนาํนโยบายการพฒันาการอทุธรณพกิดัอตัรา

ศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ 

 3. ผลการศึกษาครั้ งนี้สามารถนําไป

เปนแนวทางแกฝ ายบริหารและผู ที่ เกี่ยวของ

ในการกําหนดนโยบายการพัฒนาการอุทธรณพิกัด

อัตราศุลกากรของกรมศุลกากร และการวางแผน

การดําเนินงานในการนํานโยบายไปปฏิบัติใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันเปนประโยชน

ตอหนวยงานอื่น ๆ ตอไป

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตดานเนื้อหา มุงศึกษาถึงการนํา

นโยบายการพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร

ของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ ตามตัวแบบทางทฤษฎี

การนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยศึกษาถึงปจจัยและ

ปญหา เพ่ือนําเสนอแนวทางการปรับปรุงการนํา

นโยบายในการพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตรา

ศุลกากรของกรมศุลกากรไปสู การปฏิบัติของ

บุคลากรที่เกี่ยวของ 

 ขอบเขตดานพื้นที่ สถานที่ที่ใชในการศึกษา 

คือ หนวยงานภายในกรมศุลกากรที่ปฏิบัติงาน

เกี่ยวของกับการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร ระดับ

สํานัก กอง ที่ตั้งอยู ณ กรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล

 ขอบเขตด านประชากร ในการวิ จัย

เชิงปริมาณ ประชากร คือ ขาราชการของหนวยงาน

ภายในกรมศุลกากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับ

การอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร สําหรับการวิจัย

เชิงคุณภาพ ประชากร คือ เจาหนาที่ประจําสวน

อุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร และผูบริหารในกอง

พิกัดอัตราศุลกากร 

 ขอบเขตดานตัวแปร ตัวแปรอิสระ ไดแก 

การนาํนโยบายไปปฏบิตั ิการมสีวนรวมของประชาชน

ในกิจกรรมของภาครัฐ และแรงจูงใจของเจาหนาที่รัฐ 

ตัวแปรตาม ไดแก ผลสําเร็จในการนํานโยบาย

การพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรของ

กรมศุลกากรไปปฏิบัติ

 ขอบเขตดานระยะเวลา ระหวาง เดือน

มิถุนายน พ.ศ. 2564 ถึงเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2564 

ทบทวนแนวคิด 

 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูศึกษาไดสรุป

เพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษาการนํานโยบาย

การพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรของ

กรมศุลกากรไปปฏิบัติ ไดดังนี้
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 Van Meter & Van Horn (1975) 

นําเสนอใหเห็นปจจัยท่ีสงผลตอการนํานโยบาย

ไปปฏิบตั ิและแสดงใหเหน็ถงึความสมัพนัธระหวาง

ตวัแปรอสิระและตวัแปรตามซึง่สงผลตอตวัแปรอืน่ ๆ

ทั้งในทางตรงและทางออม ซึ่งวิเคราะห และวัดผล

การปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคของนโยบาย

ดวยปจจัยที่มีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ

ท่ีสําคัญประกอบดวย มาตรฐานและวัตถุประสงค

ของนโยบาย ทรัพยากรของนโยบาย การสื่อสาร

ระหวางองคกรและการบังคับใหเป นไปตาม

นโยบาย ลักษณะของหนวยงานท่ีนํานโยบาย

ไปปฏิบัติ  เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและ

การเมอืง และการยอมรบัของผูนาํนโยบายไปปฏบิตัิ 

อีกทั้งเปนแนวคิดที่มีเปาหมาย เพื่อวิเคราะห

และวัดผลการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค

ของนโยบาย 

 Pearse & Stiefel (1980) กาํหนดขัน้ตอน

การมีสวนรวมของประชาชนไว 4 ประการ ไดแก 

การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในขั้น

ปฏิบัติการ การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 

และการมีส วนร วมในการประเมินผล ดังนั้น 

ในการนํานโยบายไปปฏิบัติควรตองใหความสําคัญ

กบักระบวนการมสีวนรวมของประชาชนทัง้ 4 ขัน้ตอน 

เชนเดียวกับ Udomwisawakul (2017) ที่อธิบาย

ถึงป ญหาของการประเมินผลการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติวา ในบางครั้งการประเมินผลนโยบาย

ก็เปนการหาสาเหตุหรือปจจัยท่ีทําใหนโยบาย

ไมสามารถแกไขปญหาได หรือเปนนโยบายที่ผูคน

ไมยอมรบัและปฏบิตัติาม ควรมกีารตัง้คาํถามสาํคญั

ในลักษณะที่วา เราควรจะทําอยางไร เพื่อใหรูวา

สิ่งที่ดีที่สุดที่ควรจะทําเพื่อใหนโยบายสําเร็จคือ

อะไร และสิง่ทีท่าํลงไปแลวไดสรางการเปลีย่นแปลง

หรือผลลัพธอะไรใหเกิดขึ้นบาง

 Herzberg (1959) ไดนําเสนอทฤษฎี

ทวิปจจัย โดยแบงปจจัยจูงใจเปน 2 ปจจัยใหญ 

คือ ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) ไดแก 

ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล การไดรับ

การยอมรั บนั บถื อ  ลั กษณะของงานที่ ทํ า 

ความกาวหนา ความรับผิดชอบ และปจจัยคํ้าจุน 

(Maintenance Factor) ได แก   เ งินเดือน 

คาตอบแทน โอกาสทีจ่ะไดรบัความกาวหนาในอนาคต 

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาผูใตบังคับบัญชา

เพื่อนรวมงาน สถานะของอาชีพ นโยบายและ

การบริหารงาน สภาพการทํางาน ความเปนอยู

สวนตัว ความมั่นคงในการทํางานและวิธีการปกครอง

ของผูบังคับบัญชา 

 จากข อมูลพื้นฐานของกรมศุลกากร 

และความตกลงระหว างประเทศที่ เกี่ยวข อง

กับการพัฒนาการกระบวนการทางศุลกากร 

อาจสรุปไดว าการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร 

เปนกระบวนการของกรมศุลกากรที่เปดโอกาส

ใหกับผูที่ถูกประเมินอากรเพิ่มในเรื่องที่เกี่ยวของ

กับพิกัดอัตราศุลกากรระบบฮารโมไนซ สามารถ

ใชสิทธิอุทธรณการประเมินอากรของพนักงาน

ศุลกากรตอคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณได 

ซึง่จะตองเปนไปตามหลกัสากลทีร่ะบไุวในบทที ่10 

ของ อนสัุญญาเกยีวโต (ฉบบัปรับปรุง) ความสําเร็จ

ตามวัตถุประสงคของการนํานโยบายการพัฒนา

การอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากร

ไปปฏิบัติ ไดแก (1) จํานวนคําอุทธรณที่ไดผาน

กระบวนการพิจารณาอุทธรณ จนออกคําวินิจฉัย

อทุธรณแลวเสร็จ (2) ปริมาณคาํอทุธรณท่ีผูอทุธรณ
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นําไปยื่นฟองเปนคดีต อศาล ตามมาตรา 42 

และมาตรา 48 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร 

พ.ศ. 2560 เน่ืองจากคณะกรรมการฯ มไิดพจิารณา

อุทธรณใหแลวเสร็จภายในกําหนดเวลา 180 วัน 

(3) คุณภาพของการพิจารณา ท่ีครบถวน ถูกตอง 

ทุกประเดน็ เชน ขอกฎหมาย รายละเอยีดของสนิคา 

และเหตผุลการพจิารณา เปนตน (4) ความพงึพอใจ

ในการใหบริการ ที่มีตอกระบวนการอุทธรณพิกัด

อัตราศุลกากรของกรมศุลกากร (5) การพิจารณา

อุทธรณของคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ

ใหแลวเสร็จภายในกําหนด 180 วัน ตามที่บัญญัติ

ไวในมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร 

พ.ศ. 2560

 Kumkun (2017)  ศึกษาแนวทาง

ในการพฒันากระบวนการทางศลุกากรเพ่ือเสรมิสราง

ขีดความสามารถทางการแขงขันของประเทศ 

ผลการศึกษาพบวาสภาพแวดลอมภายนอก ท้ังใน

สวนที่เก่ียวของกับการเมืองนโยบายรัฐ เศรษฐกิจ 

สังคม และเทคโนโลยี มีผลกระทบตอการกําหนด

กระบวนงานทางศุลกากร ท้ังทางบวกและทางลบ 

อาท ิเรือ่งของความกาวหนาทางเทคโนโลยทีีเ่พิม่ขึน้ 

และการนาํเทคโนโลยมีาใชในการเพิม่ประสทิธิภาพ

การทํางานของเจาหนาที่ การคาดหวังของชุมชน 

การคาที่มีมากขึ้น เปนตน ขณะเดียวกันปจจัย

นําเขา ทรัพยากรตาง ๆ อาทิ กฎหมาย ระเบียบ 

โครงสรางองคกร หนวยงานรบัผดิชอบ ระบบขอมลู

เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร งบประมาณ 

และเครือ่งมอือปุกรณ กส็งผลโดยตรงตอกระบวนงาน

ทางศุลกากรเชนกัน 

 Ked-Ukkarawin (2016) ศึกษาแนวทาง

การพัฒนาการใหบริการจําแนกประเภทพิกัด

อัตราศุลกากรล วงหน าของสํานักพิกัดอัตรา

ศุลกากร กรมศุลกากร ผลจากการศึกษาพบวา 

(1) กฎหมายและประกาศทีเ่กีย่วของกบัการใหบรกิาร

จําแนกประเภทพิกัดอัตราศุลกากรล วงหนา

มีความรัดกุม และเหมาะสมกับสภาพการณ

ของสํานักพิกัดอัตราศุลกากรในปจจุบัน หากแต

ยังขาดการประชาสัมพันธและการสรางความรู 

ความเขาใจใหแกผูประกอบการ (2) ระบบการให

บริการจําแนกประเภทพิกัดอัตราศุลกากรลวงหนา

ของสํานักพิกัดอัตราศุลกากร มีความเหมาะสม

ตอเงื่อนไขในการใหบริการ และสภาพการณ

ของสํานักพิกัดอัตราศุลกากร อยางไรก็ดียังเปน

ระบบที่ไมเอื้อตอความสะดวกของผูประกอบการ 

(3) ขอจํากัดเรื่องปริมาณงานและภาระงานของ

เจาหนาท่ีผู ใหบริการท่ีมีมากเมื่อเปรียบเทียบ

กับอัตรากําลังที่มีนอย สงผลตอประสิทธิภาพ

ในการใหบริการ ทั้งในเรื่องของระยะเวลาดําเนินการ

และคณุภาพในการใหบรกิารของเจาหนาที ่(4) ความรู

ความสามารถเฉพาะ มีผลตอการพิจารณาจําแนก

ประเภทพกิดัฯ ของเจาหนาที ่ไมวาจะเปนระยะเวลา

การดําเนินการและความชัดเจนถูกตองของผล

ในการพจิารณาฯ (5) ความรูความเขาใจและทศันคติ

ของผูรับบริการจะมีผลตอความรวมมือในการให

ขอมูลรายละเอียดของสินคา อันเปนปจจัยสําคัญ

ตอระยะเวลาการดําเนินการและความถูกตอง

ในการพิจารณาจําแนกประเภทพิกดัอตัราศลุกากร

 Tha maluechu (2007) ศึกษาคุณภาพชีวิต

การทํางานของขาราชการกลุ มงานพิกัดอัตรา

ศุลกากร กรมศุลกากร ผลจากการศึกษาพบวา 

ส วนใหญ มีความเห็นว  าป จจัยลักษณะงาน

มคีวามสาํคญัตอขาราชการ และงานทีต่องใชทกัษะ
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หลากหลายมีความสําคัญตอตนเองในระดับมาก 

สําหรับความเปนเอกลักษณของงานที่ตนเองทําอยู 

ความพรอมในการตรวจสอบ และความมีอิสระ

ในการทาํงาน ขาราชการกลุมงานพกัิดอัตราศุลกากร

สวนใหญมคีวามสมัพนัธกบัเพือ่นรวมงานในหนวยงาน

ในระดับดี มีความพึงพอใจในคาตอบแทนที่ไดรับ

ความสมดุลระหว างชีวิตงานกับชีวิตด านอื่น 

และความเกี่ยวของสัมพันธกับหนวยงานสวนอื่น

ในระดับมาก สําหรับการพัฒนาความสามารถ

ของบุคลากร ความกาวหนาในงาน และธรรมนูญ

ในองคการ ขาราชการกลุมงานพิกัดอัตราศุลกากร

สวนใหญในระดับปานกลาง

สมมติฐาน 

 1. ความสาํเรจ็ในการนาํนโยบายการพฒันา

การอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากร

ไปปฏิบัติ อยูในระดับปานกลางขึ้นไป 

 2. ปจจัยดานการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

ปจจัยดานการมีสวนรวมของประชาชน และปจจัย

ดานแรงจูงใจของเจาหนาที่รัฐ มีความสัมพันธ

ในทิศทางเดียวกนักบัความสาํเรจ็ของการนาํนโยบาย

การพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรของ

กรมศุลกากรไปปฏิบัติ

กรอบแนวคิดของการวิจัย

 ตัวแปรอิสระ พัฒนาจากทฤษฎีการนํา

นโยบายไปปฏิบัติของ Van Meter & Van Horn 

(1975), แนวคิดการมีสวนรวมของ Pearse & 

Stiefel (1980), ทฤษฎีทวิปจจัยของ Herzberg 

(1959)

 ตัวแปรตาม พัฒนาจากตัวชี้วัดของสวน

อุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2564 พ.ร.บ. 

ศุลกากร พ.ศ. 2560 และแผนปฏิบัติราชการ

กรมศุลกากรระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 - 2565)
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสานวิธี 

(Mix method) ระหวางการศึกษาเชิงปริมาณ 

และการศึกษาเชิงคุณภาพ

 1. วิธีดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณ

  1.1) ประชากรและกลุ มตัวอย าง 

ไดแก ขาราชการของหนวยงานภายในกรมศุลกากร

ท่ีปฏิบัติงานเก่ียวของกับการอุทธรณพิกัดอัตรา

ศลุกากร ระดับสํานัก กอง ทีต้ั่งอยู ณ กรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล จาํนวน 11 หนวยงาน รวมมขีาราชการ 

ท้ังส้ิน จํานวน 2,335 คน (The Customs 

Department, 2021)

   กลุ มตัวอย าง ได แก   กลุ ม

ขาราชการของหนวยงานภายในกรมศุลกากร 

จํานวน 11 หนวยงาน ตามที่กลาวมาขางตน 

โดยเลือกกลุมเปาหมายในลักษณะไมเฉพาะเจาะจง 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ปจจัยดานการนํานโยบายไปปฏิบัติ

- มาตรฐานและวัตถุประสงคของนโยบาย

- ทรัพยากรของนโยบาย

- การสื่อสารและการบังคับใหเปนไปตามนโยบาย

- ลักษณะของหนวยงาน

- เงื่อนไขทางเศรษฐกิจสังคมและการเมือง

- ทาทีของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ

ปจจัยดานการมีสวนรวมของประชาชน

- การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น

- การมีสวนรวมในการปฏิบัติ

- การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน

- การมีสวนรวมในการประเมินผล

ปจจัยดานแรงจูงใจของเจาหนาที่รัฐ

- ลักษณะของงานที่ทํา

- ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล

- การไดรับความยอมรับนับถือ

- คาตอบแทน ความเปนอยูสวนตัว

- สภาพการทํางาน

- การสรางแรงจูงใจจากผูนํา

ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ

- จํานวนงานที่พิจารณาอุทธรณแลวเสร็จ

- การนําคําวินิจฉัยอุทธรณไปฟองเปนคดี

- คุณภาพของการพิจารณา

- ความพึงพอใจในการใหบริการ

- พิจารณาอุทธรณแลวเสร็จภายใน 180 วัน)
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และคํานวณจํานวนกลุ มตัวอยางจากสูตรทาโร 

ยามาเน (Taro Yamane) ระดับนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ 0.05 ไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 341 คน 

สุมตวัอยางเพือ่นาํมาใชในการศกึษา ดวยวธิกีารสุม

แบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 

โดยนําจํานวนเจาหนาที่ของแตละหนวยงาน

มาคํานวนแบบกําหนดสัดสวน เพื่อหาตัวอยาง

ที่เหมาะสมของแตละหนวยงาน 

  1.2) เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใช  ใ น ก า ร วิ จั ย 

ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ ซึ่งประกอบดวย 

3 สวน ไดแก สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูล

สถานภาพสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง มีลักษณะ

แบบรายการเลือกตอบเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ระดับตําแหนง อายุราชการ สถานที่

ปฏิบตังิาน และความเกีย่วของกบัการอทุธรณพกัิด

อัตราศุลกากร มลีกัษณะเปนคาํถามแบบเลอืกตอบ 

(Check list) สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบาย

การพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรของ

กรมศุลกากรไปปฏิบัติ ซึ่งเปนการสอบถามระดับ

ความคดิเหน็ของกลุมตวัอยาง สวนที ่3 แบบสอบถาม

เกี่ยวกับความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ

ในการพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร

ของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ ซึ่งเปนการสอบถาม

ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง โดยสวนท่ี 2 

และสวนที่ 3 มีเกณฑการใหคะแนนเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Likert Scale) ดังนี้ 

   มากที่สุด มีคาคะแนน = 5 

   มาก มีคาคะแนน = 4 

   ปานกลาง มีคาคะแนน = 3 

   นอย มีคาคะแนน = 2 

   นอยที่สุด มีคาคะแนน = 1

  1.3) การวิเคราะหขอมูล

   ส ถิ ติ เชิ ง พ ร รณนา  ไ ด  แ ก  

การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย

ที่ ส  งผลต  อความสํ า เร็ จ ในการนํ าน โยบาย

การพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรของ

กรมศุลกากรไปปฏิบัติ และระดับความสําเร็จ

ในการนํานโยบายไปปฏิบัติในการพัฒนาการอุทธรณ

พิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ

ไปปฏิบั ติ โดยการหาคาเฉล่ีย (Mean : )  

และคาส วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation : S.D.) โดยอางอิงเกณฑกําหนดชวง

คะแนนเฉลี่ย โดยใชความกวางของอันตรภาคชั้น

ของคาเฉลี่ยเทากับ 0.8 ใชเกณฑการแปลความหมาย 

เพือ่จดัระดับคะแนนเฉลีย่ ในชวงคะแนนดังตอไปนี้

   คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.79 

หมายถึง นอยที่สุด

   คะแนนเฉลี่ย 1.80 – 2.59 

หมายถึง นอย

   คะแนนเฉลี่ย 2.60 – 3.39 

หมายถึง ปานกลาง

   คะแนนเฉลี่ย 3.40 – 4.19 

หมายถึง มาก

   คะแนนเฉลี่ย 4.20 – 5.00 

หมายถึง มากที่สุด

   สถิติเชิงอนุมาน ไดแก การหา

คาความสมัพนัธ ระหวางปจจยัดานการนาํนโยบาย

ไปปฏิบัติ ปจจัยดานการมีสวนรวมของประชาชน 

และปจจัยดานแรงจูงใจของเจาหนาที่รัฐ กับ

ความสําเร็จในการนํานโยบายการพัฒนาการอุทธรณ



10
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

พิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ 

ประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร (SPSS) 

เพื่อหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

ระหวางตวัแปร 2 ตวั โดยคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ

แบบเพียรสัน จะมีคาอยูระหวาง - 1 ถึง + 1 

ถาเขาใกล ± 1 หมายความวา ตัวแปรทั้งสอง

มีความสัมพันธกันอยูในระดับมาก ถาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธมีคาเขาใกล 0 หมายความวา ตัวแปร

ทัง้สองมคีวามสมัพนัธกนัในระดบันอยหรอืไมสมัพนัธ

กนัเลย โดยถาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธมเีครือ่งหมาย

บวก (+) หมายความวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ

ไปในทิศทางเดียวกัน หากมีเครื่องหมายลบ (–) 

หมายความว าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ 

ในทิศทางตรงกันขาม โดยใชเกณฑการแปลผล

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตามแนวคิดของเบสท 

ดังนี้ (Best, 1977)

   ค  าสั มประสิทธิ์ สหสั มพันธ  

0.00 – 0.20 หมายถึง มีความสัมพันธในระดับ

ตํ่ามาก

   ค  าสั มประสิทธิ์ สหสั มพันธ  

0.21 – 0.50 หมายถึง มีความสัมพันธในระดับตํ่า

   ค  าสั มประสิทธิ์ สหสั มพันธ  

0.51 – 0.80 หมายถึง มีความสัมพันธในระดับ

ปานกลาง

   ค  าสั มประสิทธิ์ สหสั มพันธ  

0.81 – 1.00 หมายถึง มีความสัมพันธในระดับสูง

 2. วิธีดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ

  2.1) ประชากร ไดแก เจาหนาทีป่ระจาํ

สวนอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร และผู บริหาร

หนวยงานระดบัผูอาํนวยการสวนขึน้ไปในกองพกิดั

อตัราศลุกากร ซึง่มจํีานวนประชากรรวมทัง้สิน้ 51 คน 

โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน 7 คน 

เนื่องจากเปนผู ที่เกี่ยวของโดยตรงกับประเด็น

ที่ศึกษา 

  2.2) เครื่ องมือที่ ใช  ในการศึกษา 

ใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured 

Interview) เปนเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอมลู

เชิงคุณภาพ

  2.3) การวิ เคราะห ข อมูล  ใช  วิ ธี

การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

สรุปประเด็นสําคัญตามกรอบแนวคิดท่ีวางไว  

และนําเสนอแบบบรรยาย เพ่ือนําเสนอแนวทาง

การปรบัปรงุการนาํนโยบายการพฒันาการอทุธรณ

พิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ

สรุปผลการวิจัย

 1. ผลการศึกษาสภาพปญหา ของการนํา

นโยบายการพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร

ของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ พบวา ปญหาที่สําคัญ 

ไดแก ความเหมาะสมของจํานวนบุคลากร การมี

สวนรวมของประชาชนในการประเมินผลสําเร็จ 

และแรงจูงใจในการมีโอกาสกาวหนาในอาชีพของ

เจาหนาที่ อยูในระดับที่ตํ่ากวาดานอื่น ๆ ดังนี้ 

  1.1) ป  จจั ยด  านการนํ าน โยบาย

ไปปฏิบัติ ในภาพรวมมีความชัดเจน และเหมาะ

สมอยูในระดับที่มาก (  = 3.70, S.D. = 0.64) 

แตในดานทรัพยากรของนโยบาย ซึ่งประกอบดวย

การสนับสนุนดานงบประมาณอยางเหมาะสม 

และความเหมาะสมของจํานวนบุคลากร อยูใน

ระดับปานกลาง (  = 3.29, S.D. = 0.65) เทานั้น

  1.2) ปจจัยดานการมีสวนรวมของ

ประชาชน ในภาพรวมอยูในระดับท่ีมาก (  = 3.53, 
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S.D. = 0.69) แตในดานการมีสวนรวมในการ

ประเมินผลสําเร็จในการนํานโยบายการพัฒนา

การอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรไปปฏิบัติ อยู ใน

ระดับปานกลาง (  = 3.30, S.D. = 0.88) เทานั้น

  1.3) ป  จ จั ย ด  า น แ ร ง จู ง ใ จ ข อ ง

เจ าหน าที่ รัฐ ในภาพรวมอยู  ในระดับท่ีมาก 

(  = 4.02, S.D. = 0.44) แตดานการมีโอกาส

กาวหนาในอาชีพจากการไดเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร อยู ใน

ระดับปานกลาง (  = 2.97, S.D. = 0.81) เทานั้น

  2. ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ป  จ จั ย ท่ี มี ผ ล ต  อ

ความสําเร็จในการนํานโยบายการพัฒนาการอุทธรณ

พิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ 

พบวา ความสําเร็จในการนํานโยบายการพัฒนา

การอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรไปปฏิบัติ ภาพรวม

อยูในระดับที่มาก (  = 3.47, S.D. = 0.60) โดยที่

ปจจัยดานการนํานโยบายไปปฏิบัติ ปจจัยดาน

การมีสวนรวมของประชาชน และปจจัยดาน

แรงจงูใจของเจาหนาทีร่ฐั มคีวามสมัพนัธในทศิทาง

เดยีวกนักบัความสาํเรจ็ในการนาํนโยบายการพฒันา

การอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากร

ไปปฏิบัติ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และมี

ขนาดความสัมพันธ (r) เทากับ 0.370 0.537 

และ 0.344 ตามลําดับ

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบคาสมัประสทิธิแ์บบเพยีรสัน (r) เพ่ือวเิคราะหปจจัยท่ีมผีลตอความสําเร็จในการ

  นํานโยบายการพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ

ตัวแปรอิสระ

ปจจัยดานการนํานโยบายไปปฏิบัติ

ปจจัยดานการมีสวนรวมของประชาชน

ปจจัยดานแรงจูงใจของเจาหนาที่รัฐ

หมายเหตุ: มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01

0.370

0.537

0.344

< 0.001

< 0.001

< 0.001

ความสําเร็จในการนํานโยบายการพัฒนาการอุทธรณ

พิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) คา Sig.
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 3. ผลการศึกษาแนวทางการปรับปรุง 

การนํานโยบายการพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตรา

ศลุกากรของกรมศุลกากรไปปฏบิตั ิจากการสมัภาษณ

เชิงลึก

  3.1) ด านทรัพยากรของนโยบาย 

ควรเพ่ิมบคุลากรในกระบวนการอทุธรณพกิดัอตัรา

ศลุกากร ใหเหมาะสมปรมิาณงาน กาํหนดคณุสมบตัิ

ของบุคลากร ที่จะเขามาทํางานในกระบวนการให

ชัดเจน ควรจะตองมีประสบการณในการทํางาน 

ความรูที่เหมาะสม 

  3.2) ดานการสื่อสารและการบังคับ

ใหเปนไปตามนโยบาย ควรกําหนดหนาท่ีใหแก

หนวยงานทีเ่กีย่วของอยางชดัเจนรวมไปถึงเปาหมาย

ดานระยะเวลากาํหนดบทลงโทษเพือ่ใหการใหขอมลู

ที่เปนประโยชน ครบถวน และรวดเร็ว 

  3.3) ดานมาตรฐานและวัตถุประสงค

ของนโยบาย ควรกําหนดมาตรฐานการพิจารณา

อุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรของบุคลากรใหมี

ความใกลเคียงกัน และกาํหนดรปูแบบการนาํเสนอ

เพื่อใหงายตอการพิจารณาของคณะกรรมการ

  3.4) ดานการมสีวนรวมของประชาชน 

ควรปรับเปลี่ยนวิธีการจัดเก็บขอมูลแบบเอกสาร

ไปเปนแบบไฟลอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหง ายตอ

การสืบคนและการเขาถึง ปรับเปลี่ยนรูปแบบ

การสื่อสาร และการประชาสัมพันธข อมูลให

ทันสมัยเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึง และมี

สวนรวมไดมากยิ่งขึ้น 

 อภิปรายผลการวิจัย

 1. สภาพป ญหาของการนํานโยบาย

การพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรของ

กรมศุลกากรไปปฏิบัติ 

  1.1) ป  จจั ยด  านการนํ านโยบาย

ไปปฏิบั ติ  ในด  านทรัพยากรของนโยบาย 

ซึ่งประกอบดวยการสนับสนุนดานงบประมาณ 

และความเหมาะสมของจาํนวนบคุลากร เปนปญหา

ที่สําคัญของการนํานโยบายการพัฒนาการอุทธรณ

พิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Van Meter & Van 

Horn (1975) ที่ระบุวา โดยทั่วไปทรัพยากรที่มัก

เปนปญหาคืองบประมาณ เพราะในทางปฏิบัติ

เวลาที่มีการนํานโยบายใดนโยบายหนึ่ งไปสู 

การปฏบิติัจะพบวาหลายครัง้งบประมาณไมเพยีงพอ 

เชนเดียวกับที่ Edwards (1980) มีความเห็นวา 

แมวาคําสั่งการหรือแนวทางนํานโยบายไปปฏิบัติ

จะมีความชัดเจนและมีการถายทอดขอความที่

เที่ยงตรงเพียงใด หากผู ที่รับผิดชอบในการนํา

นโยบายไปปฏิบัติขาดทรัพยากรท่ีจําเปนตองใช

ในการทํางานการนํานโยบายไปปฏิบั ติก็อาจ

ไมมีประสิทธิผล ซึ่งทรัพยากรที่สําคัญในการนํา

นโยบายไปปฏิบัติหมายรวมถึงจํานวนบุคลากร

ที่ พอ เหมาะ  และมี ความชํ านาญเพี ย งพอ

ในการทํางาน 

   ป ญหาด  านทรัพยากรของ

การนํานโยบายการพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตรา

ศุลกากรของกรมศุลกากร เปนไปทิศทางเดียวกัน

กับผลการศึกษาของ Ked-Ukkarawin (2016) 

ที่ศึกษาสถานการณและสภาพปญหาในการให

บริการจําแนกประเภทพิกัดอัตราศุลกากรลวงหนา

ของสํานักพิกัดอัตราศุลกากร ของกรมศุลกากร 

ซึ่งพบวา ขอจํากัดเรื่องปริมาณงานและภาระงาน

ของเจาหนาท่ีผูใหบริการท่ีมีมากเมื่อเปรียบเทียบ

กับอัตรากําลังที่มีนอย สงผลตอประสิทธิภาพ
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ในการใหบรกิารทัง้ในเรือ่งของระยะเวลาดาํเนนิการ

และคุณภาพในการใหบริการของเจาหนาที่

  1.2) ป  จจั ยด  านการมี ส  วนร  วม

ของประชาชน ในการมีสวนรวมในการประเมิน

ผลสําเร็จในการนํานโยบายการพัฒนาการอุทธรณ

พิกัดอัตราศุลกากรไปปฏิบัติ เปนปญหาที่สําคัญ

ของการนํานโยบายการพัฒนาการอุทธรณพิกัด

อตัราศลุกากรของกรมศลุกากรไปปฏบิตั ิสอดคลอง

กับที่ Cohen and Uphoff (1977) ชี้ใหเห็นถึง

ปญหาของการมีสวนรวมในการประเมินผลวา 

แม ว าการประเมินผลจะเป นการค นหาข อดี

และขอบกพรอง เพื่อหาแนวทางแกไขการทํางาน

ใหมีประสิทธิภาพตอไป แตการมีสวนรวมในขั้นนี้

สวนใหญบทบาทดังกลาวจะเปนของเจาหนาที่

ภาครัฐ โดยจะเปนการประเมินผลของงบประมาณ

ที่จัดสรรนั้นนําไปใชอย างไร บางกรณีแมแต

เจ าหนาที่ เองยังไม มีโอกาสเข ามามีส วนร วม

ในขัน้ตอนดงักลาว เชนเดยีวกบั Udomwisawakul 

(2017) ที่อธิบายถึงการประเมินผลการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติวา ในบางครั้งการประเมินผลนโยบาย

ก็เปนการหาสาเหตุหรือปจจัยท่ีทําใหนโยบาย

ไมสามารถแกไขปญหาได หรือเปนนโยบายที่ผูคน

ไมยอมรบัและปฏบิตัติาม ควรมกีารตัง้คาํถามสาํคญั

ในลักษณะที่วา เราควรจะทําอยางไร เพื่อใหรูวา

สิ่ งที่ดีที่ สุดที่ควรจะทําเพื่อให นโยบายสําเร็จ

คอือะไร และสิง่ทีทํ่าลงไปแลวไดสรางการเปลีย่นแปลง

หรือผลลัพธอะไรใหเกิดขึ้นบาง

  1.3) ป  จ จั ย ด  า น แร ง จู ง ใ จ ข อ ง

เจาหนาที่รัฐ พบวา ในดานแรงจูงใจในการมีโอกาส

กาวหนาในอาชีพของเจาหนาท่ี เปนปญหาของ

การนํานโยบายการพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตรา

ศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ สอดคลองกับ

ทฤษฎีทวิปจจัยของ Herzberg (1959) ซึ่งสรุปวา 

โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต หมายถึง 

การที่บุคคลไดรับการแตงตั้งเลื่อนตําแหนงภายใน

หนวยงานแลวยังหมายถึงสถานการณที่บุคคล

สามารถไดรับความกาวหนาในทักษะวิชาชีพ 

และโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต 

ซ่ึงเปนปจจัยจูงใจที่กระตุนใหเกิดความพึงพอใจ

แกบคุคลในองคการ ถาไมมหีรอืมลีกัษณะไมสอดคลอง

กับที่ตองการอาจทําใหเกิดความไมพึงพอใจใหแก

บุคคลในองคการ ทําใหปฏิบัติงานไดอยางไมมี

ประสิทธิภาพ

 2. ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ ในการนํา

นโยบายการพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร

ของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ

  2.1) ป  จจั ยด  านการนํ านโยบาย

ไปปฏิบัติ มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบาย

การพัฒนาการอุทธรณ พิกัดอัตราศุลกากร

ของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ  ซึ่ งสอดคลองกับ

ตัวแบบของ Van Meter & Van Horn (1975) 

ที่ไดสรุปวาตัวแปรที่เชื่อมโยงระหวางนโยบาย 

และผลการปฏิบัติงาน มีดวยกัน 6 ปจจัย ไดแก 

(1) มาตรฐานและวัตถุประสงคของนโยบาย 

(2) ทรัพยากรของนโยบาย (3) การส่ือสาร

ระหวางองคการและการบังคับใช (4) ลักษณะของ

หนวยงานหรือองคการที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 

(5) เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

(6) ความรวมมือหรือการตอบสนองของผู นํา

นโยบายไปปฏิบัติ ปจจัยดานการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติที่มีความสัมพันธกับความสําเร็จของ

การนํานโยบายการพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตรา
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ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

ศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ เปนไปทิศทาง

เดียวกันกับผลการศึกษาของ Kumkun (2017) 

ที่ศึกษาวิ เคราะห กระบวนการทางศุลกากร 

ของกรมศุลกากรและหน วยงานที่ เกี่ยวข อง

ในปจจุบัน ซึ่งพบวาสภาพแวดลอมภายนอก 

ทั้งในสวนที่เกี่ยวของกับการเมือง นโยบายรัฐ 

เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี มีผลกระทบตอ

การกําหนดกระบวนงานทางศุลกากร ท้ังทางบวก

และทางลบ อาทิ เรื่องของความกาวหนาทาง

เทคโนโลยีที่เพิ่มขึ้น และการนําเทคโนโลยีมาใช

ในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของเจาหนาที่ 

การคาดหวงัของชมุชน การคาทีม่มีากขึน้ นโยบายรฐั

ที่ตองการสงเสริมการขยายตัวทางเศรษฐกิจโดยใช

เครือ่งมอืทางศลุกากร และกระแสโลกในการปกปอง

อตุสาหกรรมของตนทีเ่พิม่มากขึน้ เปนตนขณะเดยีวกนั

ปจจยันาํเขา ทรพัยากรตาง ๆ  อาท ิกฎหมาย ระเบียบ 

โครงสรางองคกร หนวยงานรบัผดิชอบ ระบบขอมลู

เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร งบประมาณ และ

เครื่องมืออุปกรณ ก็สงผลโดยตรงตอกระบวนงาน

ทางศุลกากร เชนกัน

  2.2) ป  จจั ยด  านการมี ส  วนร  วม

ของประชาชน มีผลตอความสําเร็จในการนํา

นโยบายการพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร

ของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ  ซึ่ งสอดคลองกับ

สอดคลองกับแนวคิดของ Jantarasorn (2008) 

ที่ไดระบุถึงการนํานโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาค 

(Macro Implementation) ที่เมื่อหนวยงาน

สวนกลางไดทําการแปลงนโยบายออกมาเปน

แนวทาง แผนงานโครงการแลว จะตองทําให

หนวยงานระดับลาง ทั้งในระดับภูมิภาคและระดับ

ทองถิน่ รวมถงึผูทีเ่กีย่วของอืน่ ๆ  ในภาคประชาชน

เกิดการยอมรับ แลวนํานโยบายไปปฏิบัติตอไป 

เชนเดยีวกบัแนวคดิของ Sabatier and Mazmanian 

(1980) ท ีร่ะบวุา ความสําเร็จและความลมเหลวของ

การนํานโยบายไปปฏิบัติโดยดูไดจากกลุมเปาหมาย

ยอมรบัปฏบิตัติามนโยบาย และผลกระทบทีเ่กดิขึน้จรงิ

ของผลผลิตของนโยบาย ซ่ึงตองเกิดข้ึนมาจาก

การมีสวนรวมของประชาชน 

   ป  จจั ยด  านการมี ส  วนร  วม

ของประชาชนท่ีมีความสัมพันธกับความสําเร็จ

ของการนํานโยบายการพัฒนาการอุทธรณพิกัด

อัตราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ เปนไป

ในทิศทางเดียวกันกับผลการศึกษาของ Ked-

Ukkarawin (2016) ที่ศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอ

การเข ารับบริการจําแนกประเภทพิกัดอัตรา

ศลุกากรลวงหนาของผูประกอบการในการใหบรกิาร

จําแนกประเภทพิกัดอัตราศุลกากรล วงหนา

ของสํานักพิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากร 

ผลการศึกษาพบวา ความรูความเขาใจและทัศนคติ

ของผูรบับรกิารจะมผีลตอความรวมมอืในการใหขอมลู

รายละเอียดของสินคาอันเปนปจจัยสําคัญของ

การใหบริการ ตอระยะเวลาการดําเนินการและ

ความถูกตองในการพิจารณาจําแนกประเภทพิกัด

ของสินคา

  2.3) ป  จ จั ย ด  า น แร ง จู ง ใ จ ข อ ง

เจาหนาที่รัฐ มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบาย

การพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรของ

กรมศลุกากรไปปฏบิติั สอดคลองกบัทฤษฎทีวปิจจยั

ของ Herzberg (1959) ซึ่งแบงปจจัยจูงใจเปน 

2 ปจจัย คือ ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) 

ได แก   ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล 

การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ทํา 
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ความกาวหนา ความรับผิดชอบ และปจจัยคํ้าจุน 

(Maintenance Factor) ได แก   เงินเดือน 

คาตอบแทน โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนา

ในอนาคต ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใต

บังคับบัญชาเพื่อนรวมงาน สถานะของอาชีพ 

นโยบายและการบริหารงาน สภาพการทํางาน 

ความเปนอยู สวนตัว ความมั่นคงในการทํางาน

และวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา นอกจากนี้

ความสัมพันธที่เกิดขึ้นดังกลาวยังสอดคลองกับ

ตัวแบบดานการพัฒนาองคการ ของ Jantarasorn 

(2008) ที่เชื่อวาการนํานโยบายมาปฏิบัติใหบังเกิด

ความสําเร็จนาจะเปนเรื่องของการจูงใจ การใช

ภาวะผูนําที่เหมาะสม การสรางความผูกพันของ

สมาชิกในองคการ การทําใหผู ปฏิบัติตระหนัก

ในความสําคัญของนโยบายและเห็นวาความสําเร็จ

ของนโยบายคือความสําเร็จของผูปฏิบัติและผูมี

สวนเกี่ยวของทุกคนจึงนาจะสงผลตอความสําเร็จ

ของการนํานโยบายไปปฏิบัติมากกวากลยุทธอื่น ๆ 

ปจจัยดานแรงจูงใจของเจาหนาที่รัฐที่มีความสัมพันธ

กับความสําเร็จของการนํานโยบายการพัฒนา

การอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากร

ไปปฏิบัติ เปนไปทิศทางเดียวกันกับผลการศึกษา

ของ Thamaluechu (2007) ทีศ่กึษาความสมัพนัธ

ระหวางปจจัยลักษณะงานและปจจัยพฤติกรรม

การทํางานกับเพื่อนรวมงานท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิต

การทํางานของขาราชการกลุมงานพกิดัอตัราศลุกากร 

กรมศลุกากร ซึง่พบวาขาราชการกลุมงานพกิดัอตัรา

ศุลกากรของกรมศุลกากร สวนใหญมีความเห็น

วาปจจัยลักษณะงานมีความสําคัญตอขาราชการ 

และงานที่ตองใชทักษะหลากหลายมีความสําคัญ

ตอตนเองในระดับมาก ขาราชการกลุมงานพิกัด

อัตราศุลกากรสวนใหญมีความสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงานในหนวยงานในระดับดี มีความพึงพอใจ

ในคาตอบแทนที่ไดรับความสมดุลระหวางชีวิตงาน

กับชีวิตดานอื่น และความเกี่ยวของสัมพันธกับ

หนวยงานสวนอื่นในระดับมาก สําหรับการพัฒนา

ความสามารถของบุคลากร ความกาวหนาในงาน 

และธรรมนูญในองคการ ขาราชการกลุมงานพิกัด

อัตราศุลกากรสวนใหญในระดับปานกลาง

 3. แนวทางการปรับปรุงการนํานโยบาย

การพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรของ

กรมศุลกากรไปปฏิบัติที่สําคัญ คือ การปรับปรุง

ดานทรัพยากรของนโยบาย ไดแก 

  3.1) การเพิม่บคุลากรในกระบวนการ

อุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรใหเหมาะสมปริมาณ

งาน สอดคลองกับแนวคิดของ Edwards (1980) 

ท่ีมีความเห็นวา แมว าคําส่ังการหรือแนวทาง

นํานโยบายไปปฏิบัติจะมีความชัดเจนและมี

การถายทอดขอความท่ีเท่ียงตรงเพียงใด หากผูท่ี

รับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติขาดทรัพยากร

ท่ีจําเปนตองใชในการทํางานการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติก็อาจไมมีประสิทธิผล ซึ่งทรัพยากร

ที่สําคัญในการนํานโยบายไปปฏิบัติหมายรวมถึง

จํานวนบุคลากรที่พอเหมาะ

  3.2) การกาํหนดคณุสมบตัขิองบคุลากร

ทีจ่ะเขามาทาํงานในกระบวนการอทุธรณพิกดัอตัรา

ศุลกากรใหชัดเจน สามารถคัดสรรบุคลากรของ

กรมศุลกากรที่มีความรูความสามารถเพื่อเขามา

ทํางานในสวนนี้ไดตามที่ตองการบุคลากรควรจะ

ตองมปีระสบการณในการทาํงาน ความรูทีเ่หมาะสม 

เพื่อใหมาตรฐานการทํางาน และการตัดสินใจ

ของบุคลากรไมแตกตางกัน สอดคลองกับตัวแบบ
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ดานการจัดการ ของ Jantarasorn (2008) 

ที่เชื่อวาความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ

ขึ้นอยูกับองคการที่รับผิดชอบในการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติว ามีขีดความสามารถที่จะปฏิบัติงาน

ใหสอดคลองกับความคาดหวังเพียงใดนโยบาย

ที่จะประสบความสําเร็จไดจะตองอาศัยโครงสราง

ขององคการที่เหมาะสม บุคลากรที่อยูในองคการ

จะตองมีความรูความสามารถทั้งทางดานการบริหาร

และดานเทคนิคอยางเพียงพอ 

 แนวทางการปรับปรุงดังกลาวเปนไปใน

ทิศทางเดียวกันกับผลการศึกษา Ked-Ukkarawin 

(2016) ที่ศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหบริการ

จําแนกประเภทพิกัดอัตราศุลกากรล วงหนา

ของสํานักพิกัดอัตราศุลกากร กรมศุลกากร 

ซึ่งไดเสนอแนะในเรื่องของระยะเวลาดําเนินการ

และคุณภาพในการใหบริการของเจาหนาที่ ความรู

ความสามารถเฉพาะ ทั้งในดานความรูที่เกี่ยวกับ

สินคาและความรูในการพิจารณาจําแนกประเภท

พิกัด มีผลตอการพิจารณาจําแนกประเภทพิกัด 

ของเจาหนาที่ ไมวาจะเปนระยะเวลาการดําเนินการ

และความชัดเจนถูกตองของผลในการพิจารณา

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษา

ไปใช

  1.1) ปจจัยดานดานทรัพยากรของ

นโยบาย หนวยงานที่เกี่ยวของควรเพิ่มบุคลากร

ในกระบวนการอุทธรณ พิกัดอัตราศุลกากร

ใหเหมาะสมกับปริมาณงาน และกําหนดคุณสมบัติ

ของบุคลากรที่จะเขามาทํางานในกระบวนการ

อุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรใหชัดเจน ควรจะตองมี

ประสบการณในการทาํงาน และความรูทีเ่หมาะสม 

หนวยงานที่ เกี่ยวข องควรเร งปรับเปล่ียนวิธี

การจัดเก็บขอมูลแบบเอกสารไปเปนการจัดเก็บ

แบบไฟลอเิลก็ทรอนกิสลงบนระบบ Cloud storage 

เพื่อใหงายตอการสืบคน และการเขาถึง รวมไปถึง

การนําเทคโนโลยี AI (Artificial Intelligence) 

เขามาประยุกตใช พรอมแกไขระเบียบปฏิบัติ

เพื่อใหสอดคลองกับการทํางานในรูปแบบใหม 

ผูบริหารควรกาํหนดหนาทีท่ีช่ดัเจน ใหแกหนวยงาน

สนับสนุนท่ีเกี่ยวของ รวมไปถึงเปาหมายดาน

ระยะเวลา เพื่อใหการไดขอมูลที่เปนประโยชน

ต อการพิจารณาอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร

ครบถวนและรวดเร็ว ซ่ึงอาจจะตองกําหนด

บทลงโทษตอหนวยงานที่ไมใหความรวมมือ

  1.2) ปจจัยดานการมีสวนรวมของ

ประชาชน หนวยงานที่เกี่ยวของควรปรับเปล่ียน

รูปแบบการส่ือสาร และการประชาสัมพันธขอมูล

ใหทันสมัย เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึง และมี

สวนรวมไดมากยิง่ขึน้ เนือ่งจากในปจจบุนัการเผยแพร

ขอมูลไปยังประชาชนยังไมดีเทาที่ควร ประชาชน

ยังเขาถึงขอมูลไดไมเต็มที่ หากตองการขอมูลใด

อาจตองทําหนังสือรองขอเปนแตละกรณีรวมไปถึง 

หนวยงานที่เกี่ยวของควรเปดโอกาสใหประชาชน

มีสวนรวมในการประเมินผลโดยตรง 

  1.3) ป  จ จั ย ด  า น แร ง จู ง ใ จ ข อ ง

เจาหนาที่รัฐ ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลควรเพิ่ม

โอกาสกาวหนาในอาชีพการงานแกเจาหนาท่ี

ในกระบวนการอทุธรณพกิดัอตัราศลุกากรมากกวา

หนวยงานอื่น ๆ เนื่องจากการไดเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรถือเปน

การพัฒนาตนเองของเจาหนาที่ไดอยางรวดเร็ว 
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ทําใหเจาหนาที่สามารถเขาใจภาพรวมของขั้นตอน

ทางศลุกากรไดอยางครบถวน อกีทัง้ผูบรหิารควรสราง

แรงจูงใจแกเจาหนาท่ีรายบุคคล เชนการใหรางวัล

หรือคําชื่นชม เมื่อปฏิบัติงานไดสําเร็จลุลวง 

 2. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

  2.1) การกําหนดนโยบาย ควรมี

การบูรณาการรวมกันของหนวยงานทุกหนวยงาน

ตัง้แตการเริม่กาํหนดนโยบาย เนือ่งจากวตัถปุระสงค

ของนโยบายพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากร 

เปนไปตามเจตนารมณของ พ.ร.บ ศุลกากร 

พ.ศ .  2560 ที่ ต องการให ความเป นธรรม

แกประชาชนเมื่อมีขอโตแยงกับเจาหนาที่ ซึ่งมี

เปาหมายคือการพิจารณาคําอุทธรณใหแลวเสร็จ

ภายใน 180 วัน ดงันัน้ การพฒันากระบวนการอทุธรณ

พกิดัอตัราศลุกากรของหนวยงานใดหนวยงานหนึง่

ไมสามารถบรรลุเปาหมายที่ตองการได แตตอง

ไดรับความรวมมือจากทุก ๆ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

การกําหนดนโยบายจึงตองมีความชัดเจนในการ

สือ่สาร และการบงัคบัใชเกีย่วกบันโยบายมายงัระดับ

ปฏิบัติการ เพ่ือลดความสับสนในการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติ

  2.2) การนํานโยบายไปปฏิบัติ ควรมี

การใหความรูและสรางความเขาใจที่ตรงกันใหกับ

ผูนาํนโยบายไปปฏบัิตกิอนการนาํนโยบายไปปฏบิตัิ 

โดยใหเวลาในการเตรียมความพรอมและเตรียม

องคความรูกอนการนํานโยบายไปปฏิบัติ เนื่องจาก

แนวทางในการดาํเนนินโยบายการพฒันาการอทุธรณ

พิกัดอัตราศุลกากร เปนไปตาม พ.ร.บ ศุลกากร 

พ.ศ. 2560 ท่ีกําหนดไวอยางกวาง ๆ มาตรฐาน

ที่เกิดขึ้นจึงเกิดขึ้นจากตัวบุคลากรที่เข ามารับ

ตําแหนงในแตละวาระ เชน ตัวแทนจากหนวยงาน

จากภายนอกที่เขามาเปนคณะกรรมการพิจารณา

อุทธรณแนวทางในการดําเนินนโยบาย ไมมีคูมือ

ใหปฏิบัติตามที่ชัดเจน แนวทางการดําเนินงาน

ในบางครั้งจึงอาจตองอางอิงจากกฎหมายอื่น หรือ

ขอมูลจากภายนอกที่เปนสากล

  2.3) การประเมินผลนโยบาย ควรมี

นโยบายเกี่ยวกับการประเมินผลการนํานโยบาย

การพัฒนาการอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรไปปฏิบัติ

ท่ีเปนรูปธรรม มีการกําหนดเปนกฎหมายท่ีมี

การบังคับใช มีความเปนมาตรฐานและไดรับ

การยอมรับทางวิชาการทั้งโดยการประเมินจาก

ภายในโดยผูกําหนดนโยบาย และผูนํานโยบาย

ไปปฏิบัติเอง มีการประเมินจากภายนอกโดย

หนวยงานวชิาการ สถานบนัการศึกษาหรอืหนวยงาน

ภายนอก มีการประเมินจากผูมีสวนไดสวนเสีย

รวมถึงภาคประชาชน ซึ่งจะนําไปสู การวัดและ

ประเมินผลสําเร็จของการพัฒนาการอุทธรณ

พิกัดอัตราศุลกากรอยางเปนระบบ
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ABSTRACT

 This study was to examine the primary Bhutanese teachers’ perceptions 

and practices toward the use of technology in teaching. One hundred and fifteen teachers 

from 13 primary schools in Tsirang district participated in the study. The survey method 

was employed to gather the required data. The quantitative data was gathered 

using survey questionnaires, and the qualitative data was collected using semi-structured 

online open-ended question interviews. The total analysis score of the studies was 3.7, 

which was classified as “Agree.” Challenges in using ICT in teaching had the lowest mean 

score of 2.6, indicating that teachers were experiencing a few difficulties. Similarly, the data 

collected through the semi-structured online open-ended question interviews revealed 

that teachers’ positive attitudes toward incorporating ICT into their daily teaching mattered 

a lot for the process of lifelong teaching-learning. Therefore, this study recommended 

that teachers employ interactive ICT tools in their lessons to make their teaching 

and learning more effective. Further, district-level officials and supervisors should initiate 

and provide teachers with enough ICT resources and professional development programs 

on emerging technology. 

Keywords: Perceptions, Practices, Technology, Primary Bhutanese Teacher
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Introduction

 There is a growing need to employ 

technology in enhancing teaching 

using information and communication. 

The chalkboard is  being replaced 

by technology in education. The standard 

method of educating children all around 

the world used to be face-to-face teaching 

in a classroom. However, technology is now 

heavily incorporated into education. 

The efficiency of the teachers and 

the students’ academic progress are both 

directly correlated with the use of technology 

in the classroom. 

 Acco rd ing  to  UNESCO ,  I CT 

is integrated into daily life and has 

a significant impact on education (2015). 

The potential impact of ICT on teaching 

and learning is at the center of the debate 

over ICT in education in many nations. 

ICT is a tool that is used to promote inclusion 

by enabling people to access information 

and knowledge, as well as to make education 

more relevant and controllable. According 

to the Ministry of Education of Bhutan 

(2014), the country’s educational practices 

would change as a result of the usage of ICT 

in education since it would give people 

the  necessary tools for  ef fect ive 

communication.

 For instance, using cutting-edge 

technology in the classroom can increase 

learning and academic accomplishment 

(Indrasiene, Dromantiene, & Bielskyte-

Simanaviciene, 2015). ICT, then, is a word 

that descr ibes technology used to 

electronically transport, process, store, 

produce, display, share, or exchange data 

in order to enhance customer service 

and better communication. Radio, television, 

video, DVDs, telephones (both fixed 

and mobile), satellite systems, computer 

and network hardware, as well as items 

and services associated with these 

technologies, such as video conferencing, 

email ,  and blogs, are all included 

in this broad definition of ICT (Alkamel & 

Chouthaiwale, 2018).

 Gyeltshen (2021), conducted a study 

with 329 middle secondary school teachers 

in Bhutan and came to the conclusion 

that using ICT is a key way to encourage 

innovation. However, it is challenging 

to include ICT in teaching without a sincere 

interest from teachers. The digitization 

of the teaching and learning process 

in schools is accelerated by teachers. 

It is up to school administrators to decide 

whether to integrate ICT into the curriculum 
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and teaching. However, technological 

innovation is still lacking due to individual 

teachers’ perceptions and practices.

 P r ima ry  schoo l s  i n  Bhutan 

were regarded as the foundational brain 

development stage for young learners, 

with fundamental abilities in ICT usage 

required in their daily classroom teaching 

and learning process. In reality, the ICT 

implementation in classroom teaching 

was minimal, and the researcher could not 

get access to local research materials 

to provide concrete justification. Thus, 

it made the researcher curious to carry out 

further study to bridge the gap for better 

performance of the teachers in the usage 

of ICT tools in teaching in Tsirang, District.

Researcher, being noble primary teaching 

practitioners for the last 19 years, have 

received ample first-hand experience 

that the Bhutanese primary teachers 

in the school are facing difficulties in using 

ICT tools in their teaching due to many 

factors. Without a doubt, teachers’ usage 

of ICT in teaching is a recurring problem 

for many Bhutanese primary teachers, 

that affect their teaching. Although ICT 

usage in Bhutanese classroom teaching 

was introduced in 1980, as of today, 

Bhutanese scholars have not attempted 

much to study the usage of ICT in teaching 

and have limited data for references. 

Additionally, the researcher, who is a certified 

elementary level teacher, primarily 

concentrated on primary teachers, 

and it is precisely in this context 

that the researcher aimed to determine 

the primary Bhutanese teachers’ perceptions 

and practices towards the use of technology 

in teaching. Thus, the researcher became 

fascinated by this observation and began 

looking for novel approaches to narrow 

the gap. By doing so, the researcher 

was in a better position to suggest some 

alternatives and had a clearer understanding 

of how primary teachers in Bhutan perceived 

the use of technology in their daily lessons, 

challenges they encounter in the real 

world, and how to get the support 

from the right agency in reskilling teachers 

in ICT implementation in their daily 

teaching and creating opportunities 

for lifelong teaching learning. So, the findings 

from this study will provide information 

to administrators and authorities at the district 

level to provide ICT resources and professional 

development programs for teachers.
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Research Objectives 

 1. To examine primary Bhutanese 

teachers’ perceptions toward the use 

of technology in teaching in Tsirang district, 

Bhutan.

2. To find out the primary Bhutanese 

teachers’ practices towards the use of 

technology in teaching in Tsirang district, 

Bhutan.

Significance of the Study

 1. It would provide the awareness, 

abilities readiness and challenges of primary 

Bhutanese teachers’ perceptions and 

practices toward the use of technology 

in teaching in Tsirang districts.

 2. It would inform the school 

management and policymakers regarding 

the need for technical support that is 

required by the teachers to improve ICT 

skills of teachers and enhance teaching 

skills.

Literature Review 

 The integration of technology 

into the educational system is a common 

practice. Technology must be used in regular 

teaching to make sure that students 

are ready to compete in a globally 

competitive market. The general, monastic, 

and non-formal education sectors make up 

the current structure of Bhutan’s educational 

system. The most crucial is general 

education, which has gained widespread 

acceptance as the official educational 

unit due to the integrat ion of ICT 

into teaching. According to Choeda et al. 

(2016), ICT training should be required 

for all levels of school teachers because 

it has a direct impact on the skills of recently 

graduated teachers, which in turn affects 

classroom practices all across the nation. 

In order to improve the quality of education 

in Bhutan, he suggested that academics 

at the Royal University of Bhutan (RUB) 

undergo ICT integration training. In order 

to satisfy the demands of the 21st-

century learning environment. Further, 

he  recommended that  ICT  sk i l l s 

be developed and taught in teacher 

preparat ion programs at col leges. 

He also urged all teachers to use ICT 

in their teaching on a regular basis. 

According to Gyeltshen and Dorji (2020), ICT 

in Bhutanese education is still viewed 

as being in the implementation stage, 

due to a number of limitations. Thus, examining 

teachers’ opinions and usage of ICT 

in routine teaching was the main focus 

of this study. 

 Teachers  must  be  capable 

of integrating technology into the teaching 
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and learning processes in order to enhance 

the learning environment and the academic 

development  o f  s tudents  (Office 

of Educational Technology, 2016). According 

to Ertmer (2005), without teachers, 

the teaching and learning process 

would not be possible. The way a teacher 

views the subject matter has a significant 

impact on how technology is integrated 

into the learning process. Numerous 

studies list a number of factors that affect 

teachers’ daily use of technology in their 

teaching. Regardless of their degree 

of competence, teachers lack the technical 

skills and knowledge required to efficiently 

integrate technology to facilitate teaching 

and learning. 

 Anthony, Ghavifekr, Kunjappan, 

and Ramasamy (2015) found that teachers 

in the Malaysian state of Melaka faced 

a number of significant problems, including 

inadequate access ib i l i ty ,  network 

connect ion,  techn ica l  ass i s tance , 

lack of adequate training, time constraints, 

and teacher proficiency. Many studies 

have identified a variety of factors 

that affect teachers’ use of technology 

in the classroom. Some of the contributing 

factors are divergent opinions on the utility 

of technology, the changing nature 

of technology, and people’s attitudes 

toward technology (Zhao & Frank, 2003).

 Teachers’ Perceptions Towards 

the Use of ICT in Teaching

 According to Akram et al.’s (2022), 

educators have positive attitudes toward 

integrating technology in the classroom 

and in learning. They believe that incorporating 

technology into the classroom enables 

them to enhance their teaching strategies, 

provide compelling, participatory learning 

experiences, and keep students motivated. 

Those who frequently use technology also 

engage in more professional development 

activities and collaborate with their peers 

than those who don’t. Other studies 

show a connection between teachers’ 

use of technology and their educational 

principles, such as their philosophies 

of teaching and learning. If schools 

wish to change teachers’ perceptions, 

they must develop skilled leaders. 

Addit ionally, school administrators 

should assist certain teachers and staff 

employees as both office supervisors 

and personal counselors (Kim, Kim, Lee, 

Spector, & DeMeester, 2013). Incorporating 

technology into classrooms along 

with effective teaching methods can 

enhance and boost teaching and learning 

processes, claim Onalan Kurt and Kurt 

(2020). The nature of education has changed 
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as a result of technological advancement, 

and teachers’ crucial role in the successful 

integration of technology into the classroom 

has grown in importance. According 

to Dastjerdi (2016), teachers’ opinions 

toward various ICT features, such as 

the simplicity, usefulness, and effectiveness 

of using ICT in education, play a significant 

role in how they use technology. 

It suggests that teachers who have a more 

positive outlook on the application of ICT 

in education have made use of it in 

their classes. In other words, teachers’ 

use of technology will increase as their 

perceptions on its use change, and vice 

versa. The results showed that the use 

and application of ICT in the classroom 

are significantly influenced by the availability 

of ICT in schools, the l iteracy and 

informational skills of students and 

their readiness, and the attitudes of teachers 

toward using ICT in the teaching-learning 

process. According to Rwanda (2020), several 

other developing nations have integrated 

ICT into their educational systems. In order 

for every learners to receive the minimum 

level of education necessary, Rwanda 

sought to familiarize the general public 

with the use of ICT. The effectiveness 

of teacher preparation is determined 

by a teachers’ capacity to integrate ICT into 

the classroom. Like any other professionals, 

teacher educators must develop and 

demonstrate ICT skills if they want to 

integrate ICT into education effectively 

(Ministry of Education, Bhutan, 2019). 

In line with Bariu (2020), ICT infrastructure 

has the potential to significantly enhance 

teaching, learning,  and evaluat ion 

strategies for both teachers and students 

in a high-quality 21st-century educational 

system. It is generally understood 

that educators constantly strive to enhance 

the ways in which they instruct students, 

assess student learning, and evaluate 

themselves.

 Teachers Practices Towards 

the Use of ICT in Teaching

 An urge to include ICT in teaching-

learning processes inside of classroom 

practices was evident, according to Ali, 

Haolader ,  and Muhammad (2013) . 

Every industry has been affected by ICT. 

Among the enhancements to the teaching-

learning process brought about by ICT 

are online student registration, instant 

access to information, a reduction in 

the workload associated with maintaining 

hardcopies constantly, networking with 

resourceful individuals, and e-learning. 

ICT has become widely used in all aspects 

of life. ICT is a tool that is used to make 



25
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 18 No. 1 (January - June 2023)

education more relevant and convenient 

for teachers, as well as to enable citizens 

to access information and knowledge, 

which helps to promote inclusiveness. 

By supplying the necessary platforms 

for efficient communication, the use of ICT 

in education would transform the nation’s 

educational processes (Bhutan MoE, 2014). 

This result is shared by a team of researchers 

led by Hamilton et al. (2016) Digital 

technology in the classroom has significantly 

changed both in elementary education 

and general education. Digital technology 

can support creative teaching methods 

that promote successful knowledge 

and skill acquisition, especially those 

that are necessary for today’s environment. 

According to Gebremedhin and Fenta 

(2015), the availability of resources is one 

of the most crucial factors when using ICT 

in teaching and learning.

 According to the study’s findings, 

the majority of respondents acknowledged 

using a laptop and a projector to make their 

lessons engaging and dynamic for students 

in the modern classroom. Some of the simple 

and useful methods they mentioned 

employing to convey their teachings 

included Microsoft Word, YouTube, 

v ideo an imat ion ,  and PowerPoint 

presentations. Since Google Classroom 

is user-friendly and convenient for both 

teachers and students to create classes 

and deliver them successfully at any time.

 Almost all of the respondents 

stated that they used it as an online 

teaching and learning platform. In addition 

to Google Classroom, the respondents 

also mentioned using Zoom, Telegram, 

Messenger, and other social media 

platforms depending on the accessibility 

of the students to take online classes.

Conceptual Framework 

 In this st udy, there are two variables: 

an independent variable and a dependent 

variable. Use of technology was the 

independent variable, whereas teachers’ 

perceptions and teachers’ practices 

were the dependent variables. Figure 1 

below describes the framework of the study.
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Methodology 

 The researcher applied the survey 

research method to examine the primary 

Bhutanese teachers’ perceptions and 

practices toward the use of ICT in teaching. 

Quantitative data was gathered using 

a survey questionnaire, and qualitative 

data was gathered using semi-structured 

online open-ended question interviews. 

The research design of the study is presented 

in Figure 2 below.

Figure 1 Framework

Independent Variable

Use of Technology

Dependent Variable

Teachers’ Perceptions

(Awareness and abilities toward 

the use on ICT in teaching)

Teachers Practices

(Readiness and challenges toward 

the use on ICT in teaching)
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 A Quantitative and Qualitative 

Approach 

 To investigate Bhutanese teachers’ 

perceptions and practices toward the use 

of technology in teaching, a 5-point 

Likert scale questionnaire with twenty-

three questions was administered by 

the researcher to gather quantitative data. 

It was divided into four categories, including 

nine questions about their awareness 

on ICT, three questions about their ICT 

skills; six questions about their readiness 

to utilize ICT in the classroom; and the other 

five questions about the challenges 

they encountered. A total of 115 primary 

school teachers from 13 primary schools 

in Tsirang district were the immediate 

respondents for the quantitative study and 

26 volunteer respondents for the qualitative 

study. 

Figure 2 Methodology

Survey Research Method 

(SRM)

Data Interpretation 

Quantitative Qualitative

Respondents

(115 teachers 81 male and 34 female)

Voluntary Respondents

(26 teachers 13 male and 13 female)

Survey Questionnaire Semi structured interview 

Descriptive Statistical Analysis  Thematic Analysis 
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 In order to acquire qualitative 

data for the study and understand more 

about primary Bhutanese teachers’ 

perceptions and practices toward the use 

of technology in teaching, semi-structured 

online open-ended qualitative questions 

were developed based on the intriguing 

results from the survey and questions 

were sent to the individual via individual 

mail to collect data. A minimum of one 

male and one female teacher was chosen 

from each school. The school administrator 

assisted in the selection of the respondents 

by using one of the following criteria 

to select the respondents: Respondent 

with a high caliber of ICT skill, respondent 

with a low caliber of ICT skill, respondent 

having limited ICT resources, respondent 

having adequate ICT resources, respondent 

that had rated high in the survey 

questionnaires, respondent that had rated 

low in the survey questionnaires, and 

respondent that had high experiences as 

a teacher in that particular school. 

 Validity and Reliability 

 Three experts verified the validity 

of the study tools, including a professor 

f rom a univers i ty in Thai land and 

two seasoned teachers from Bhutan. 

Through a thorough examination of subject 

coverage and relevance, linguistic accuracy 

and applicability, feedback, and requests 

for expert opinions, the validity of the questions 

was ensured. The test was administered 

online to 30 teachers from different districts 

in order to assess the reliability of the items 

after they were validated by three experts. 

In order to calculate the reliability coefficient, 

Cronbach’s alpha was used. The Cronbach’s 

alpha for the overall questionnaire was 0.07, 

which clearly indicated that the instruments 

were reliable for the study.

 Data Collection Procedures 

  The following methods were 

employed to gather the required information:

 1. Proposals for the written approval 

to conduct the research were solicited 

from the following agencies: Rangsit 

University in Thailand, Ministry of Education 

in Bhutan, Chief District Education officer, 

Tsirang district, and 13 primary school 

principals in Tsirang district.

 2. With the assistance of the school 

principals, all the teachers in the schools 

were informed by emails and phone calls.

 3. To collect quantitative data, 

the researchers conducted an online survey 

and sent questionnaires to all respondents 

via their individual email addresses.

 4. To gather qualitative information, 

26 volunteer teachers were interviewed 

online with open-ended question interviews.
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Conclusion and Discussion

 The study’s findings demonstrated 

that  p r imary  Bhutanese teachers 

had favorable opinions on using technology 

in the classroom. The results showed 

that the primary teachers in the Tsirang 

district communicated their personal 

opinions at a high level about perceptions 

and pract ices with the use of ICT 

in teaching, as indicated by the overall mean 

score of 3.7. Teachers’ ICT ability received 

the highest score, with a mean of 4.3, 

followed by their readiness to use ICT 

in the classroom, with a mean of 3.9 

at a high level. Out of the four categories 

of teachers’ views and practices about 

the use of ICT in teaching, challenges 

had the lowest mean score of 2.6, indicating 

that teachers were having some issues 

despite having a high degree of ICT skills 

and proficiency. Table 1 provides the detail 

summary of the study. 

Table 1 Summary of the Study

Sl.No.

1

2

3

4

3.9

4.3

3.9

2.6

3.7

0.81

0.8

0.94

1.8

1.1

High

Highest

High

Moderate

High

Teacher awareness on ICT

Teacher ability on ICT

Teacher readiness towards the use on ICT

Challenges while using ICT in teaching

Average

Opinion Category Means SD
Extend 

of Agreement
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 The cumulative study of respondents’ 

online open-ended question interviews 

revealed favorable sentiments about 

the use of technology in the classroom. 

The majority of respondents claimed 

that they believed it was critical to integrate 

ICT into the classroom because, teaching 

and learning required technology to be 

effective in the twenty-first century.

 T he  max imum numbe r  o f 

respondents acknowledged using a laptop 

and a projector to make their teaching 

engaging and dynamic for students in the 21st-

century classroom. Some of the simple 

and useful methods they mentioned using 

to convey their lessons were Microsoft Word, 

PowerPoint presentations, YouTube, and 

video animation because they were simple 

to use and convenient for both teachers 

and students to create lively classes 

and deliver them successfully at any time. 

Almost all of the respondents said, they used 

Google Classroom as an online teaching 

and learning platform. In addition to Google 

Classroom, the respondents also mentioned 

using Zoom, Telegram, Messenger, and 

other social media platforms depending 

on the accessibility of the learners to make 

their teaching and learning more meaningful. 

Respondents reported that teachers 

routinely ran behind schedule because 

they needed to constantly set up the 

projectors. This was a result of each 

classroom not having adequate projectors 

for display. They said that poor internet 

connect iv i ty  and Wi -F i  in ter fe red 

with their capacity to deliver the lessons. 

It was fascinating that every subject 

and class basically demanded stable internet 

connectivity. At times, they could not 

deliver their lessons as intended due to 

poor internet access. These were the few 

real-world difficulties that primary teachers 

in Tsirang District faced as they integrated 

ICT into their regular lessons.  B a s e d  o n 

the data collected, the overall mean 

score was 3.7, which revealed that primary 

teachers in Tsirang district had a positive 

attitude towards incorporating ICT into 

their regular lessons. In order to confirm 

the aforementioned conclusion, Dastjerdi 

(2016), noted that teachers’ perceptions 

of various ICT features, such as the ease 

of use, value, and efficacy of using ICT 

in education, had a big impact on how 

they used the technology. It demonstrated 

that educators who viewed the use of ICT 

in education were more likely to incorporate 

it into their regular lessons. The findings 

demonstrated that the availability of ICT 

in schools, the literacy and informational 

abilities of teachers, and the attitudes of 
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teachers toward using ICT in the teaching-

learning process had a substantial impact 

on the use and implementation of ICT 

in teaching. Additionally, teachers can use 

interactive ICT technologies in the classroom 

to engage students and improve teaching 

and learning.

 Along with the great advantages, 

the interviews also revealed a number of 

difficulties. The use of ICT in daily teaching 

was hampered by a lack of ICT resources, 

such as a projector with a poor Wi-Fi signal 

and insufficient internet connectivity. 

This was in parallel to the study carried 

out by Anthony, Ghavifekr, Kunjappan, 

and Ramasamy (2015), the usage of ICT tools 

by teachers, limited accessibility, network 

connectivity, inadequate technical help, 

lack of suitable training, time restraints, 

and teachers’ proficiency were also 

highlighted as comparable perceptions. 

The results of the study conducted 

by Choeda et al. (2016) also revealed 

that the primary problems include a lack 

of ICT pedagogy training, slow internet, 

and incons istent internet serv ice. 

They came to the conclusion that removing 

these obstacles will increase teachers’ 

motivation to integrate ICT into their routine 

teaching.

Suggestions 

 1. To enhance education for lifelong 

learning, ICT tools in every subject area 

need to be supported.

 2. To engage students, teachers 

can use interactive ICT tools in the classroom.

 3. To improve services, district-

level policymakers and any supervisory 

authorities must quickly implement 

additional professional development 

programs and supply teachers with adequate 

ICT resources.

 Recommendations for future 

research

 This study only included 115 

teachers from 13 primary schools in Tsirang 

district. A comparable study may be 

conducted with a larger sample size 

from various regions of the country in order 

to support and guarantee the credibility 

of the results drawn from this study.

 1. Future studies of this kind may 

include data from other educational levels 

in the country, including ECCD, primary, 

secondary, higher secondary, and college 

levels.

 2. A similar study can also be carried 

out in subjects like Dzongkha, English, 

Science, and Social Studies.
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 3. More research must be done 

on how parents and students think about 

using ICT in the classroom.

 4. Future studies should be 

conducted in the form of comparative 

studies based on the qualifications 

and teaching experience of teachers.

  Onalan Kurt and Kurt (2020) 

claim that as a result of technological 

development, the nature of education 

has changed and that teachers now play 

a significant role in the successful integration 

of technology into the classroom.

  Thus,  the study revealed 

that the primary teachers in Tsirang district 

had an appropriate level of ICT proficiency. 

Teachers were prepared to employ a variety 

of ICT tools in their daily teaching to 

enhance their teaching. School administrators 

should help some teachers integrate 

technology into classrooms together with 

efficient teaching approaches that can 

increase and boost teaching and learning 

processes, claim Kim, Kim, Lee, Spector, 

and DeMeester (2013).Therefore, in order 

to improve the relevance of their teaching-

learning and keep up with the evolving 

learning environment of the twenty-first 

century, teachers in the Tsirang district 

urgently needed support and guidance 

from policymakers, school administrators, 

and other stakeholders.
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ 1. ศกึษาสภาพปญหาความพงึพอใจตอคณุภาพการบรกิารลกูคา

ของกลุมวสิาหกจิพัฒนาอาชพีสตร ีและ 2. ปรบัปรงุความพงึพอใจตอคณุภาพการบรกิารลกูคาของกลุมวสิาหกจิ

พัฒนาอาชีพสตรี โดยจะวัดความพึงพอใจของลูกคาโดยการเลือกแบบเจาะจงจํานวน 20 คนใน 5 ดาน 

คือ ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานความนาเชื่อถือ ไวใจในการบริการ ดานการตอบสนอง

ตอผูบริโภค ดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการ และดานความเห็นอกเห็นใจผูรับบริการ หลังจากนั้น

จะจัดอบรม ติดตามผล เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะห Paired Samples T Test ผลการวิจัยพบวา คาเฉลี่ย

ของระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการระหวางกอนกับหลังการฝกอบรม ดานความนาเชื่อถือ 

ไวใจในการบริการ ดานการตอบสนองตอผูบริโภค ดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการ และดาน

ความเหน็อกเหน็ใจผูรบับรกิาร มคีาเฉลีย่แตกตางกนัอยางมรีะดับนยัสําคญัที ่α = 0.05 แตดานความเปน

รูปธรรมของการบริการ มีคาเฉลี่ยไมแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญที่ α = 0.05 

คําสําคัญ: การปรับปรุงความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ กลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี ชุมชน

เอื้ออาทร
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ABSTRACT 

 This research aims to (1) study the problem of satisfaction with the customer 

service quality of Women’s Career Development Enterprises and (2) improve satisfaction 

on customer service quality of women’s career development enterprises. It measures 

the satisfaction of 20 customers in 5 aspects: the concrete aspect of the service, reliability 

(trust in the service), consumer response, providing confidence to service recipients, 

and sympathy for service recipients. After that, training, follow-up, data collection, 

and analysis of paired samples T-Test followed. The results showed that the mean level 

of satisfaction with service quality between before and after training was higher 

in 4 aspects: reliability (trust in service), consumer response, providing confidence 

to service recipients, and sympathy for service recipients. The mean difference 

was significant at α = 0.05, but in the concrete aspect of the service, there was no 

significant difference in mean at α = 0.05.

Keywords: Improving Satisfaction with Service Quality, Women’s Career Development 

Enterprises, Eua Athon Community

บทนํา

 เนื่องจากชุมชนเคหะนนทบุรี  ตําบล

บางพดู อาํเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีเปนชมุชน

เอ้ืออาทรภายใตการบริหารจัดการของการเคหะ

แหงชาติ ที่ประกอบดวย 4 นิติบุคคล มีประมาณ 

104 ตกึ มหีองพกัประมาณ 4,000 หอง มปีระชากร

ประมาณ 15,000 คน สวนมากเปนครอบครัวที่มี

สมาชิกประมาณ 3 – 5 คนตอครอบครัว ซึ่งจะ

ประกอบไปดวยสมาชกิ ทกุเพศ ทกุวยัและเปนสงัคม

ที่คนวัยทํางาน วัยหนุมสาวตองทํางานหาเลี้ยง

ครอบครัว วัยศึกษาเลาเรียนตองเรียนหนังสือ 

วัยเด็กตองอยูบานกับคนสูงอายุเพื่อใหคนสูงอายุ

เลี้ยงดูและเนื่องจากสมาชิกในชุมชนตองการมี

รายไดเสริมรายไดหลัก จึงเกิดจากการรวมตัวกัน

ของกลุมแมบาน 4 – 5 คนภายในชุมชน รวมกัน

ทํางานฝมือ เย็บกระเปาผาญี่ปุ น จากการเรียน

จากศูนยการศึกษานอกโรงเรียน อําเภอปากเกร็ด 

และการสนับสนุนจากการเคหะแหงชาติ จนมี

ผู  อยู อาศัยหลายคนสนใจและเข าร วมกลุ ม

และพัฒนาตอยอดผลิตภัณฑหลากหลายรูปแบบ 

เชน กระเปาผาดนมือแบบตาง ๆ ของชํารวย 

ชอดอกไมรับปริญญา เหรียญโปรยทานแบบตาง ๆ  

พวงมาลัยจากกระดาษทิชชู ตอมาในป พ.ศ. 2559 

ไดจดทะเบียนเปนวิสาหกิจชุมชน ในนามกลุ ม

วิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี ชุมชนเอื้ออาทร โดยมี

นางรัชนิดาพร  ไชยปณิธาน เปนประธานกลุม 

(R. Chaipanithan, personal communication, 

January 8, 2022)
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 แตการใหบริการลูกคาของกลุมวิสาหกิจ

พฒันาอาชีพสตรดีงักลาว ยงัไมมคีณุภาพเทาทีค่วร

เช น พนักงานให บริการยังไม รวดเร็วทันต อ

ความตองการ พนักงานยังไมสามารถแกไขปญหา

ได ทันทีเมื่อเกิดข อผิดพลาด เป นต น ดังนั้น

งานวิจัยนี้จึงมุงที่จะวัดความพึงพอใจตอคุณภาพ

การบรกิารลกูคาของกลุมวสิาหกจิพฒันาอาชพีสตรี 

เพื่อปรับปรุงคุณภาพการบริการ นํามาสูการเพิ่ม

รายไดและกอใหเกิดการพึ่งพาตนเองสูความยั่งยืน

ของชุมชนเอ้ืออาทร ตาํบลบางพดู อาํเภอปากเกรด็ 

จังหวัดนนทบุรีในทายที่สุด

วัตถุประสงค

 1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาความพึงพอใจ

ตอคุณภาพการบริการลูกคาของกลุ มวิสาหกิจ

พัฒนาอาชีพสตรี

 2. เพือ่ปรบัปรงุความพงึพอใจตอคณุภ าพ

การบรกิารลกูคาของกลุมวสิาหกจิพฒันาอาชพีสตรี

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 1. ไดทราบสภาพปญหาความพึงพอใจ

ตอคุณภาพการบริการลูกคาของกลุ มวิสาหกิจ

พัฒนาอาชีพสตรี

 2. กลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรีไดรับ

การปรับปรุงความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ลูกคา

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตดานเนื้อหา

 1. วัดสภาพปญหาความพึงพอใจของลูกคา

ตอคุณภาพการบริการของก ลุ มวิสาหกิจพัฒนา

อาชีพสตรีใน 5 ดาน คือ ความเปนรูปธรรมของ

การบริการ ความนาเชื่อถือ ไวใจในการบริการ 

การตอบสนองตอผู บริโภค การใหความมั่นใจ

แกผูรับบริการ และความเห็นอกเห็นใจผูรับบริการ

 ขอบเขตดานประชากร

 1. ประชากร คือ ลูกคาที่ใชบริการของ

กลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรีจํานวน 20 คน

โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

select ion) ซึ่ ง เป นการเลือกกลุ มตัวอย าง

โดยพิจารณาจากการตัดสินใจของผู วิจัยเอง 

ลักษณะของกลุมท่ีเลือกเปนไปตามวัตถุประสงค

ของการวิจัย (Jungsiriphonpakorn, 2018)

 ขอบเขตดานพื้นที่

 1. กลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี ชุมชน

เอื้ออาทร ตําบลบางพูด อําเภอปากเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี

ทบทวนแนวคิด

 วิสาหกิจชุมชน

 Niyathonglang (2018) ไดกลาววา 

วิสาหกิจชุมชนมีลักษณะที่สําคัญ คือ ชุมชน

ตองเปนเจาของ มีการประยุกตใชฐานภูมิปญญา

ทองถิน่ใหทนัสมยั การดาํเนนิงานเปนแบบบรูณาการ

เชื่อมโยงกิจกรรมตาง ๆ อยางเปนระบบ วิสาหกิจ

ชุมชนจะตองมีการเรียนรู การสรางสรรคสิ่งใหม ๆ 

อยูเสมอและมีการพึ่งพาตนเองเปนสําคัญ

 Khunthong and Wisupee (2020) 

ได ศึ กษาการเส ริมสร  างความเข มแข็ งของ

กลุ มอาชีพสตรีการทําสมุนไพรใชในครัวเรือน 

บานทุงกลับใหญ ตําบลพักทัน อําเภอบางระจัน 

จังหวัดสิงห บุรี  พบว า ควรมีการเสริมสร าง

ความเขมแข็งของกลุมอาชีพสตรีดวยการพัฒนา
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ศักยภาพของพนักงานดวยกิจกรรมที่หลากหลาย 

กฎ กติกา ควรเขียนเปนลายลักษณใหชัดเจน

และบังคับใชอยางเขมงวด 

 ความพึงพอใจ

 Shelly (1975) กลาววา ความพึงพอใจ

เปนความรูสกึ แบงไดเปน 2 ประเภท คอื ความรูสกึ

ในทางบวกและความรูสึกในทางลบ ซึ่งสอดคลอง

กับ Jornwiset (2011) กลาววา ความพึงพอใจ

จะเกิดขึ้นกับประสบการณที่ผ านมาในอดีต 

เปนความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึก

หรอืทศันคตใินทางบวก และความรูสกึหรอืทศันคติ

ในทางลบ ซึ่งความรู สึกหรือทัศนคติดานบวก

จะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น

และความรู สึกหรือทัศนคติดานลบแสดงใหเห็น

สภาพความไมพึงพอใจนั่นเอง

 Baumeister, Nyrhinen, Kemppainen 

and Wilska (2022) ได ศึกษาความพึงพอใจ

ของลูกค าที่มีต อสายการบินที่รับผิดชอบตอ

สิ่งแวดลอม ผลการศึกษาพบวาลูกคาที่พึงพอใจ

มแีนวโนมทีจ่ะซือ้บรกิารของสายการบนิคนืมากกวา

และมีสวนรวมในการบอกตอแบบปากตอปาก 

ซึ่งสงผลใหเกิดความภักดีของลูกคา การคนพบนี้

เช่ือมโยงความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมที่รับรู 

ของสายการบินเขากับความภักดีของลูกคา

 Salam, Jahed & Palmer (2022) 

ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบ

ต อสังคมขององค กร (Corporate Social 

Responsibility (CSR)) ในภูมิภาคตะวันออกกลาง

และแอฟริกากับความพึงพอใจของลูกคาและ

ความภักดีของลูกคา ผลการศึกษาพบวาเนื่องจาก

ธุรกิจและสังคมเปนสองหนวยงานที่สัมพันธกัน

และพึ่งพาซึ่งกันและกัน เจาของธุรกิจจึงตอง

รับผิดชอบตอผู มีส วนไดสวนเสียทั้งหมด เชน 

พนักงาน ลูกค า ซัพพลายเออร  และชุมชน 

นอกจ ากนี้ยังต องมีความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกร (CSR) ที่ขับเคลื่อนโดยผู มีสวนได

สวนเสีย ซึ่งจะนําไปสูผลการดําเนินงานที่ยั่งยืน

 คุณภาพการบริการ

 Stanton, Etzel & Walker (1976) 

ไดใหความหมายของการบริการไววา “การบริการ

เปนกิจกรรมที่ไมสามารถจับตองไดแตสามารถ

พิสูจนไดโดยมีวัตถุประสงคสําคัญในการถายโอน

หรอืจดัหาสิง่ตาง ๆ  เพือ่ใหลกูคาเกดิความพงึพอใจ” 

 Parasuraman, Zeithaml and Berry 

(1988) ไดมีการพัฒนาปจจัยกําหนดคุณภาพ

การบริการในมุมมองของลูกคา พบวาประกอบ

ไปดวย 5 ดานที่สําคัญคือ

 1. ค ว าม เป  น รู ป ธ ร รมขอ งบ ริ ก า ร 

(Tangibles) สภาพแวดลอมทางกายภาพของ

การบริการสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก 

เชน ความทันสมัยของเคร่ืองมือ และอุปกรณ

ทีใ่หบริการการแตงกายของพนกังาน ความสะดวก

สบายของสถานที่ใหบริการ

 2. ความน าเชื่อถือ หรือไว วางใจได  

(Reliability) ความสามารถในการมอบบริการ

เพื่อสนองความตองการของลูกคาตามที่ไดสัญญา

หรือที่ควรจะเปนไดอยางถูก ตอง และตรงตาม

วัตถุประสงคของการบริการภายในเวลาที่เหมาะสม 

เชน การรกัษาเวลาในการใหบรกิาร การรกัษาสญัญา

ในการใหบริการ การรักษาขอมูลของลูกคา 

 3. ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต  อ ง ก า ร 

(Responsiveness) ความต้ังใจท่ีจะชวยเหลือ



39
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 18 No. 1 (January - June 2023)

ลูกคา โดยใหบริการอยางรวดเร็ว ความรวดเร็ว

จะตองมาจากพนักงานและกระบวนการในการ

ใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ เชน ความรวดเร็ว

ในการไดรับบริการ ความเต็มใจในการใหบริการ 

ความพรอมในการใหบริการ

 4. การให ความมั่นใจ (Assurance) 

การสรางความมัน่ใจใหกบัลกูคาวา จะไดรบัการบรกิาร

ที่เปนไปตามมาตรฐาน เชน ความรูสึกเชื่อมั่นไวใจ

ในชื่อเสียงและความมั่นคงของบริการความสุภาพ

ของพนักงาน ความพรอมในการใหบริการของ

พนักงาน

 5. การเข าใจการรับรู ความต องการ

ของผูรับบริการ (Empathy) การดูแลและเอาใจใส

ใหบริการลูกคาดวยความตั้งใจ เนื่องจากเขาใจ

ปญหาหรือความตองการของลูกคาที่ตองไดรับ

การตอบสนอง เนนการบริการและการแกปญหา

ใหลูกคาเปนราย ๆ ไป เชน ความเพียงพอของ

ประเภทของสนิคาและบรกิาร ความเอาใจใสในการ

ใหบริการ การรูความตองการของลูกคา

 Jarasphan (2014) ไดวัดความพึงพอใจ

ของลูกคาตอคุณภาพการใหบรกิารของศนูยบรกิาร

ลูกคา จีเนท โมบายเซอรวิส เซ็นเตอร จันทบุรี 

พบวาลูกคาพึงพอใจอันดับแรก คือ ดานการให

ความมัน่ใจแกผูรบับรกิารอยูในระดบัมาก รองลงมา 

คอื ดานความเหน็อกเหน็ใจผูรบับรกิารอยูในระดบัมาก 

ดานความเปนรปูธรรมของการบริการอยูในระดบัมาก 

ดานความนาเชือ่ถอื ไวใจในการบรกิารอยูในระดบัมาก 

และอันดับสุดทาย ดานการตอบสนองตอผูบริโภค

อยู ในระดับมาก ตามลําดับ นอกจากยังพบวา 

ลูกคาที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตางกัน 

มคีวามพงึพอใจตอคณุภาพการใหบรกิาร ไมแตกตางกนั

สวนลูกคาที่มีเพศและอายุตางกัน มีความพึงพอใจ

ตอคุณภาพการใหบริการแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 Ninlaphat (2018) ไดศึกษาคุณภาพ

การใหบริการและความพึงพอใจที่มีความสัมพันธ

กับการมาใชบริการซ้ําของผูรับบริการโรงพยาบาล 

เปาโลรังสิต พบวา คุณภาพการใหบริการดาน

การสรางความเชือ่มัน่ใหแกผูรบับรกิารมคีวามสมัพนัธ

มากทีสุ่ดกบัการกลับมาใชบริการซ้ําของผูรับบริการ 

รองลงมาคอื ดานความเปนรปูธรรมของการใหบรกิาร

มคีวามสัมพันธกบัการกลับมาใชบริการซ้ําของผูรับ

บริการ ซ่ึงผลการวิเคราะหความสัมพันธ พบวา 

มีความสัมพันธอยูในระดับมากทุกดาน

 Harif, Nawaz and Hameed (2022) 

ไดศึกษาบทบาทของนวัตกรรมแบบเปด (Open 

Innovation) ซึ่งประกอบดวย ICT นวัตกรรม

ในองคกร และการจดัการความรูภายในและภายนอก

ตอคุณภาพการบริการและกลยุทธทางการตลาด

ในการดําเนนิธรุกิจโรงแรม พบวา นวตักรรมแบบเปด 

(Open Innovation) จะเปนกลไกสําคญัทีส่งผลให

ประสิทธิภาพองคกรเพิ่มขึ้น

 Sala mah et al. (2022) ไดศกึษาการรกัษา

ลกูคาของการคาขายบนมอืถอื (Mobile Commerce) 

ดวยคุณภาพการบริการและความพึงพอใจโดยใช

การวเิคราะหโครงขายประสาทเทยีมแบบหลายชัน้ 

ผลลพัธทีไ่ดแสดงใหเหน็อยางชดัเจนวา ความสรางสรรค

ของเว็บไซต ความมีประโยชนของเนื้อหา และ

ความสะดวกในการใชงานเปนแพลตฟอรมการคา

บนมือถือที่สําคัญที่สงผลตอคุณภาพการบริการ

โดยรวม นอกจากนีก้ารจัดการธรุกจิอเิล็กทรอนกิส

ควรใชคณุสมบตัเิทคโนโลยลีํา้สมยัเพือ่เพิม่การรบัรู
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คุณภาพ และพัฒนาคุณสมบัติความปลอดภัย

ในการชําระเงินเพือ่รกัษาความไววางใจระหวางผูใชงาน

กรอบแนวคิดของการวิจัย

สนองตอผูบริโภค ดานการใหความมั่นใจแกผูรับ

บริการ และดานความเห็นอกเห็นใจผูรับบริการ 

 ซ่ึงจะตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม

โดยวัดคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรตน (Input)

คุณภาพการบริการ 5 ดาน

- ความเปนรูปธรรมของ

 การบริการ

- ความนาเชื่อถือ ไวใจใน

 การบริการ

- การตอบสนองตอผูบริโภค

- การใหความมั่นใจแกผูรับบริการ

- ความเห็นอกเห็นใจผูรับบริการ

กระบวนการ (Process)

- วัดระดับความพึงพอใจตอ

 คุณภาพการบริการกอนอบรม

- จดัอบรมยกระดบัความพงึพอใจ

 ตอคุณภาพการบริการ

- วัดระดับความพึงพอใจตอ

 คุณภาพการบริการหลังอบรม

- ประยุกตใช Paired Samples 

 T Test 

ผลลัพธ (Output)

- ทราบสภาพปญหา

 ความพึงพอใจตอคุณภาพ

 การบริการ

- ยกระดับความพึงพอใจ

 ตอคุณภาพการบริการ

- กลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี

 ไดรับการปรับปรุงความพึงพอใจ

 ตอคุณภาพการใหบริการลูกคา

 อยางมีประสิทธิผล

ระเบียบวิธีวิจัย

 ขั้นตอนที่ 1 ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณ 

โดยการศกึษาแนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับความหมาย

ของความพงึพอใจ องคประกอบของความพงึพอใจ 

ความพึงพอใจในการบริการของผู รับบริการ 

ความหมายของคุณภาพการใหบริการ คุณภาพ

การใหบริการและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

 ขั้นตอนที่ 2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เปนแบบสอบถามเก็บขอมูลทั่วไป เชน เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย และอาชีพ และวัด

ระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการใน 

5 ดาน คือ ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 

ดานความเชื่อถือ ไวใจในการบริการ ดานการตอบ

กับวัตถุประสงค (Index of Item - Objective 

Congruence (IOC)) โดยใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 

3 ทาน ประเมินคา IOC พบวา แบบสอบถาม

มคีา IOC เทากบั 0.83 ซึง่มากกวา 0.5 และเขาใกล 1 

แสดงว า  แบบสอบถามมีค  าความตรงตาม

เนื้อหามาก

 ข้ันตอนที่  3 การเก็บรวบรวมขอมูล

ของการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถามเพ่ือวัด

ระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการใน 5 ดาน

จากลูกคาโดยเลือกแบบเจาะจงจํานวน 20 คน 

แลวจะวเิคราะหขอมลูเชงิพรรณนาโดยใชคาความถี่ 

คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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 โดยมีระดับมาตราส วนประมาณค า 

(Rating Scale) 5 ระดับ คือ 1 = นอยที่สุด 2 = 

นอย 3 = ปานกลาง 4 = มาก และ 5 = มากที่สุด 

ระดับคาเฉลี่ยกําหนด 1.00 – 1.50 นอยท่ีสุด 

1.51 – 2.50 นอย 2.51 – 3.50 ปานกลาง 

3.51 – 4.50 มาก และ 4.51 – 5.00 มากที่สุด

 ขั้นตอนที่ 4 จัดอบรม เรื่อง การใหบริการ 

ที่ดี (Service Mind) ซึ่งประกอบดวย การบริการ 

(Service) คือ การยิ้มแยม S (smile) รวดเร็วและ

มีคุณภาพ R (rapidness) คํานึงถึงมูลคาเพิ่ม 

V (value) ทําชวงเวลาแรกพบใหนาประทับใจ

มากที่สุด I (impression) ความสุภาพออนโยน 

C (courtesy) ความอดทน E (endurance) 

และจติใจ (Mind) คอื การมคีวามเชือ่ในสิง่ทีถ่กูตอง 

ดีงาม M (make believe) ยืนหยัดในสิ่งที่ทํา 

I (insist) ลูกคาคือคนสําคัญ N (necessitate) 

อุทิศตนใหกับงานที่ทํา D (devote) โดยผูเขารับ

การอบรมคือ ผูบริหารและสมาชิกของวิสาหกิจ

พัฒนาอาชพีสตร ีจาํนวน 20 คน ณ หองศนูยวสิาหกจิ

พัฒนาอาชีพสตรี ชุมชนเอื้ออาทร ตําบลบางพูด 

อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในวันเสาร ที่ 26 

เดอืน มีนาคม พ.ศ. 2565 โดยวทิยากร คอื อาจารย 

ดร.เศรษฐภูมิ เถาชารี เพื่อยกระดับความพึงพอใจ

ตอคุณภาพการบริการใหกับผูบริหารและสมาชิก

ของวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี 

 ขัน้ตอนที ่5 ตดิตามผล เกบ็รวบรวมขอมลู

ความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการใน 5 ดาน

จากลูกคาโดยการเลือกแบบเจาะจงจํานวน 20 คน 

แลววิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาหลังการอบรม

โดยใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะห Paired Samples 

T Test ของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ

ระหวางกอนกับหลังการอบรมการพัฒนาคุณภาพ

การใหบริการของกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 โดยสามารถแสดงผลการเก็บขอมูลทั่วไป

คอื เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายไดเฉลีย่และอาชพี 

จากลูกคาโดยการเลือกแบบเจาะจงจํานวน 20 คน 

ดังตอไปนี้คือ

 เพศ 

 พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 

13 คน คิดเปนรอยละ 65 รองลงมาเปนเพศชาย 

จํานวน 7 คนคิดเปนรอยละ 35 

 อายุ 

 พบวา สวนใหญมีอายุ 41 ปขึ้นไป - 50 ป 

จํานวน 9 คน คิดเปนรอยล ะ 45 รองลงมาอาย ุ

31 ปขึ้นไป - 40 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 30 

อายุ 20 ปขึ้นไป - 30 ป จํานวน 3 คน คิดเปน

รอยละ 15 และอายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 2 คน 

คิดเปนรอยละ 10 

 ระดับการศึกษา 

 พบวา สวนใหญมรีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ี

จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 55 รองลงมา 

มัธยมตน/ มัธยมปลาย/ เทียบเทา จํานวน 5 คน 

คิดเปนรอยล ะ 25 และสูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป 

จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 20 

 รายไดเฉลี่ย 

 พบวา สวนใหญมรีะดบัรายได 20,001 บาท

ขึ้นไป - 30,000 บาท จํานวน 10 คน คิดเปน
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รอยละ 50 รองลงมามีระดับรายได 10,000 บาท

ขึ้นไป - 20,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปน

รอยละ 30 มีระดับรายได 30,001 บาทข้ึนไป 

จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 15 และมีระดับ

รายได ตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 1 คน คิดเปน

รอยละ 5 

 อาชีพ

 พบวา สวนใหญประกอบอาชพีขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 45 

ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน 7 คน คิดเปน

รอยละ 35 พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 3 คน 

คิดเปนรอยละ 15 และประกอบอาชีพ รับจาง/

ลูกจาง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5

 โดยสามารถแสดงผลการวดัความพงึพอใจ

ของลูกคาตอคุณภาพการบริการของกลุมวิสาหกิจ

พัฒนาอาชีพสตรีกอนฝกอบรม หลังฝกอบรม

และผลการวิเคราะห Paired Samples T Test 

ของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจระหวางกอน

กบัหลงัการฝกอบรมการพฒันาคณุภาพการบรกิาร

ของกลุ มวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี ดังแสดง

ในตารางที่ 1 2 และ 3 ขางลางนี้ ตามลําดับ

ตารางที่ 1  ผลการวัดความพึงพอใจข องลูกคาตอคุณภาพการบริการของกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี

  กอนฝกอบรม

ความพึงพอใจของลูกคาตอคุณภาพการบริการ

ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ

 - ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทางมาติดตอ

 - มีอุปกรณทันสมัย สถานที่สะดวกสบาย

 - พนักงานแตงกายสุภาพ เรียบรอย

ดานความนาเชื่อถือ ไวใจในการบริการ

 - มีความพรอมในการใหบริการทุกดาน

 - พนักงานสามารถแกไขปญหาเมื่อเกิดขอผิดพลาด

 - พนักงานรักษาขอมูลของลูกคาไดเปนอยางดี

ดานการตอบสนองตอผูบริโภค

 - พนักงานใหบริการอยางรวดเร็วทันตอความตองการ

 - มีขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน

 - มีพนักงานใหบริการอยางพอเพียง

3.58

4.20

3.25

3.30

3.22

3.05

3.25

3.35

3.27

3.15

3.65

3.00

0.53

0.62

0.85

0.73

0.15

0.22

0.44

0.67

0.34

0.37

0.81

0.46

มาก

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

ปานกลาง

คาเฉลี่ย
ระดับ

ความพึงพอใจ

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน



43
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 18 No. 1 (January - June 2023)

ตารางที่ 1 (ตอ)  

ความพึงพอใจของลูกคาตอคุณภาพการบริการ

ความพึงพอใจของลูกคาตอคุณภาพการบริการ

ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ

 - ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทางมาติดตอ

 - มีอุปกรณทันสมัย สถานที่สะดวกสบาย

 - พนักงานแตงกายสุภาพ เรียบรอย

ดานความนาเชื่อถือ ไวใจในการบริการ

 - มีความพรอมในการใหบริการทุกดาน

 - พนักงานสามารถแกไขปญหาเมื่อเกิดขอผิดพลาด

 - พนักงานรักษาขอมูลของลูกคาไดเปนอยางดี

3.90

4.35

3.40

3.95

3.68

3.55

3.65

3.85

0.48

0.49

0.60

0.69

0.15

0.89

0.81

0.88

มาก

มาก

ปานกลาง

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

คาเฉลี่ย

คาเฉลี่ย

ระดับ

ความพึงพอใจ

ระดับ

ความพึงพอใจ

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการ

 - มีความนาเชื่อมั่นในชื่อเสียงและความมั่นคง

 - พนักงานมีความสุภาพ เรียบรอย และอัธยาศัยดี

 - พนักงานมีความรู ความสามารถและความชํานาญงาน

ดานความเห็นอกเห็นใจผูรับบริการ

 - มีสินคาและบริการใหเลือกใชหลากหลาย

 - พนักงานใหเกียรติและใหความสําคัญตอลูกคา

 - พนักงานใหความสนใจและเอาใจใสในการใหบริการ

รวม

3.55

4.05

3.40

3.20

3.25

3.10

3.25

3.40

3.37

0.44

0.89

0.99

0.41

0.15

0.31

0.79

0.68

0.18

ปานกลาง

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ตารางที่ 2  ผลการวัดความพึ งพอใจของลูกคาตอคุณภาพการบริการของกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี

  หลังฝกอบรม
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ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

ความพึงพอใจของลูกคาตอคุณภาพการบริการ

ความพึงพอใจของลูกคาตอคุณภาพการบริการ

คาเฉลี่ย

คาเฉลี่ย

กอนอบรม

ระดับ

ความพึงพอใจ

Sig.

(2-tailed)

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

คาเฉลี่ย

หลังอบรม

ตารางที่ 2  (ตอ)

ดานการตอบสนองตอผูบริโภค

 - พนักงานใหบริการอยางรวดเร็วทันตอความตองการ

 - มีขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน

 - มีพนักงานใหบริการอยางพอเพียง

ดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการ

 - มีความนาเชื่อมั่นในชื่อเสียงและความมั่นคง

 - พนักงานมีความสุภาพ เรียบรอย และอัธยาศัยดี

 - พนักงานมีความรู ความสามารถและความชํานาญงาน

ดานความเห็นอกเห็นใจผูรับบริการ

 - มีสินคาและบริการใหเลือกใชหลากหลาย

 - พนักงานใหเกียรติและใหความสําคัญตอลูกคา

 - พนักงานใหความสนใจและเอาใจใสในการใหบริการ

รวม

ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ

 - ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทางมาติดตอ

 - มีอุปกรณทันสมัย สถานที่สะดวกสบาย

 - พนักงานแตงกายสุภาพ เรียบรอย

3.67

3.70

4.05

3.25

4.05

4.45

3.95

3.75

3.73

3.65

3.70

3.85

3.81

3.58

4.20

3.25

3.30

0.40

0.73

0.76

0.72

0.36

0.83

0.76

0.79

0.10

0.75

0.66

0.67

0.16

3.90

4.35

3.40

3.95

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

0.198

0.186

0.505

0.004*

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะ ห Paired Samples T Test ของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจระหวางกอน

  กับหลังการฝกอบรมการพัฒนาคุณภาพการบริการของกลุมวิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี
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ความพึงพอใจของลูกคาตอคุณภาพการบริการ
คาเฉลี่ย

กอนอบรม

Sig.

(2-tailed)

คาเฉลี่ย

หลังอบรม

ตารางที่ 3 (ตอ)

ดานความนาเชื่อถือ ไวใจในการบริการ

 - มีความพรอมในการใหบริการทุกดาน

 - พนักงานสามารถแกไขปญหาเมื่อเกิดขอผิดพลาด

 - พนักงานรักษาขอมูลของลูกคาไดเปนอยางดี

ดานการตอบสนองตอผูบริโภค

 - พนักงานใหบริการอยางรวดเร็วทันตอความตองการ

 - มีขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน

 - มีพนักงานใหบริการอยางพอเพียง

ดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการ

 - มีความนาเชื่อมั่นในชื่อเสียงและความมั่นคง

 - พนักงานมีความสุภาพ เรียบรอย และอัธยาศัยดี

 - พนักงานมีความรู ความสามารถและความชํานาญงาน

ดานความเห็นอกเห็นใจผูรับบริการ

 - มีสินคาและบริการใหเลือกใชหลากหลาย

 - พนักงานใหเกียรติและใหความสําคัญตอลูกคา

 - พนักงานใหความสนใจและเอาใจใสในการใหบริการ

รวม

3.22

3.05

3.25

3.35

3.27

3.15

3.65

3.00

3.55

4.05

3.40

3.20

3.25

3.10

3.25

3.40

3.37

3.68

3.55

3.65

3.85

3.67

3.70

4.05

3.25

4.05

4.45

3.95

3.75

3.73

3.65

3.70

3.85

3.81

0.005*

0.021*

0.042*

0.014*

0.044*

0.004*

0.017*

0.096

0.010*

0.008*

0.012*

0.008*

0.005*

0.004*

0.016*

0.004*

0.000*

* หมายถึง มีคาความแตกตางอยางมีระดับนัยสําคั ญที่ α = 0.05
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ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

 จากตารางที ่1 จะพบวาระดับความพึงพอใจ

ของลูกคาตอคุณภาพการใหบริการของกลุมวิสาหกิจ

พัฒนาอาชพีสตรกีอนอบรม มคีาเฉลีย่โดยรวม 3.37 

อยู ในระดับปานกลาง โดยสามารถเรียงลําดับ

ดานที่ มีค าเฉลี่ยมากท่ีสุดไปหานอยที่สุด คือ 

ความเปนรูปธรรมของการบริการ มีคาเฉลี่ย 3.58 

ระดับมาก การใหความมั่นใจแกผู รับบริการ 

มีคาเฉลี่ย 3.55 ระดับมาก การตอบสนองตอ

ผู บริ โภค มีค าเฉลี่ย 3.27 ระดับปานกลาง 

ความเห็นอกเห็นใจผูรับบริการ มีคาเฉลี่ย 3.25 

ระดับปานกลาง และความนาเช่ือถือ ไวใจในการ

บริการ มีคาเฉลี่ย 3.22 ระดับปานกลาง

 จากตารางที ่2 จะพบวาระดบัความพงึพอใจ

ของลกูคาตอคณุภาพการใหบรกิารของกลุมวิสาหกิจ

พฒันาอาชพีสตรหีลังอบรม มคีาเฉลีย่โดยรวม 3.81 

อยู ในระดับมาก โดยสามารถเรียงลําดับดานที่

มีคาเฉลี่ยมากที่สุดไปหานอยที่สุด คือ การให

ความมัน่ใจแกผูรบับรกิาร มคีาเฉลีย่ 4.05 ระดบัมาก 

ความเปนรูปธรรมของการบริการ มีคาเฉลี่ย 3.90 

ระดบัมาก ความเหน็อกเหน็ใจผูรบับรกิาร มคีาเฉลีย่ 

3.73 ระดับมาก ความนาเชื่อถือ ไวใจในการบริการ 

มีคาเฉลี่ย 3.68 ระดับมาก และการตอบสนองตอ

ผูบริโภค มีคาเฉลี่ย 3.67 ระดับมาก 

 จากตารางท่ี 3 ซึ่งแสดงผลการวิเคราะห 

Paired Samples T Test ของคาเฉลี่ยของระดับ

ความพึงพอใจระหวางกอนกับหลังการฝกอบรม

การพัฒนาคุณภาพการใหบริการของกลุมวิสาหกิจ

พัฒนาอาชีพสตรี จะพบวา 

 ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 

มีคาเฉลี่ยไมแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญที่ 

α = 0.05 เนื่องจากไมสามารถเปลี่ยนทําเลที่ตั้ง

และเพิม่จาํนวนอปุกรณทนัสมยัได แตกลุมวสิาหกจิ

พฒันาอาชีพสตรก็ีไดดําเนินการสรางเวบ็เพจเพือ่เพิม่

ชองทางการจัดจําหนายสินคา แชรตําแหนงที่ต้ัง

ในส่ือสังคมออนไลนหรือโซเชียลมีเดีย (social 

media) ทําใหลูกคาสะดวกในการเดินทางมากขึ้น

และเพ่ิมยอดขายของสินคามากข้ึน ซ่ึงสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Kittiyankajon (2021) ที่พบวา 

ควรสรางชองทางการจัดจําหนายผานสื่อออนไลน

ด วยการทํา เฟซบุ ก เพจ เ พ่ือเ พ่ิมช องทาง

การจัดจําหนายและใหลูกคารูจักรานคาผานสื่อ

สังคมออนไลนมากขึ้น

 ดานความนาเช่ือถือ ไวใจในการบริการ 

มีคาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญที่ 

α = 0.05 เนือ่งจากพนกังานมคีวามพรอมในการให

บริการ แกไขปญหาเมื่อเกิดขอผิดพลาด และรักษา

ขอมูลของลูกคาไดเปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ Samerjai, Vivadhanajat and 

Panittumrong (2018) ที่พบวาองคกรควรมุงเนน

แกปญหาความไมพึงพอใจตอการบริการที่เปน

ความผิดพลาดของพนักงาน เพื่อสรางความภักดี

ใหกับลูกคาที่มีตอองคกร

 ดานการตอบสนองตอผูบริโภค มีคาเฉล่ีย

แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญที่ α = 0.05 

เนื่องจากพนักงานใหบริการอยางรวดเร็วทันตอ

ความตองการของลูกคา วิสาหกิจลดขั้นตอน

การทํางานทีไ่มจาํเปนสงผลใหมขีัน้ตอนการใหบรกิาร

ไมยุงยากซับซอน แตไมสามารถเพิม่จาํนวนพนกังาน

ใหบรกิารอยางพอเพยีงได ซ่ึงสอดคลองกบังานวจิยั

ของ Wajanawichakon (2022) ที่ประยุกตใช
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เทคนิคการปรับปรุงงาน ECRS มาลดข้ันตอน

การทํางานที่มากเกินไป วิธีการทํางานท่ีซับซอน 

และเวลาทีใ่ชในการทาํงานมากเกนิไปของวสิาหกจิ

ชุมชนบานปะอาว จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งเปน

วิสาหกิจที่ผลิตสินคา OTOP ผาไหมกาบบัว พบวา 

ทําใหรอบเวลาในการกวักไหมดีขึ้น 42.86% 

และลดความสูญเปลาจากการอคอย

 ดานการใหความมั่นใจแกผู รับบริการ 

มีคาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญที่ 

α = 0.05 เนื่องจากพนักงานมีความสุภาพ 

เรียบรอย และอัธยาศัยดี มีความรู ความสามารถ

และความชํานาญงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Tonsorn (2016) ที่พบวา ควรฝกอบรม

ใหบุคลากรทุกคนมีจิตสํานึกท่ีถูกตองเรื่องลูกคา 

การสรางลกัษณะการบรกิารทีเ่ปนเลศิ และเอกลกัษณ

เฉพาะของบรษิทั มคีวามรูลกึและรูจรงิในกจิกรรม/

งานที่ทํา และทํางานเปนทีม จะสงผลใหลูกคา

มคีวามเชือ่มัน่ในชือ่เสยีงและความมัน่คงของวสิาหกจิ

พัฒนาอาชีพสตรี

 ดานความเห็นอกเห็นใจผู รับบริการ 

มีคาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญที่ 

α = 0.05 เนื่องจากพนักงานใหเกียรติและให

ความสําคัญตอลูกคา ใหความสนใจและเอาใจใส

ในการใหบริการ และวิสาหกิจไดมีการออกแบบ

และพัฒนาผลิตภัณฑตามความตองการของลูกคา

มากขึ้น ซึ่งสอดลองกับงานวิจัยของ Phitinan 

(2011) ที่พบวาวิสาหกิจควรออกแบบและพัฒนา

ผลิตภัณฑตามความตองการของลูกคา นอกจากนี้

การออกแบบยงัควรคํานึงถึงความปลอดภยัตอสนิคา

และมีเอกลักษณเพื่อดึงดูดลูกคาและเพิ่มมูลคา

ให กับผลิตภัณฑส งผลให มีสินค าและบริการ

ใหเลือกใชที่หลากหลาย

ขอเสนอแนะ

 แนวทางสําหรับองค กร ธุรกิจ กลุ ม

วิสาหกิจที่จะประสบความสําเร็จในการปรับปรุง

ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการลูกคา

 1. ผูบรหิารจะตองกาํหนดเปนนโยบายหลกั 

และบังคับใชอยางเขมงวด

 2. ผูบริหาร พนักงานจะตองไมยึดติดกับ

รูปแบบการทํางานแบบเดิมจะตองพรอมปรับปรุง

การทํางานตลอดเวลา

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 1. ควรใชการวิจัยเชิงคุณภาพรวมดวย

ไมควรใชการวจิยัเชงิปรมิาณทีมุ่งเนนใชแบบสอบถาม

เพียงอยางเดียว เชน การสัมภาษณ

 2. ควรเพิ่มจํ านวนวันและหัวข อใน

การอบรมใหมีความหลากหลายมากกวานี้

 3. ควรเพิ่มจํานวนลูกคาที่จะใชสอบถาม

เพือ่วดัระดบัความพงึพอใจตอคณุภาพการใหบรกิาร

ใหมีจํานวนมากกวา 20 คน เพื่อความครอบคลุม 

ครบถวนของผลการวิจัย

กิตติกรรมประกาศ

 ผู  วิจัยขอขอบพระคุณประธานกลุ ม 

สมาชิกกลุ ม และผู มีส วนไดสวนเสียของกลุ ม

วิสาหกิจพัฒนาอาชีพสตรี ชุมชนเอื้ออาทร ตําบล

บางพูด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ที่ได

ใหความรวมมือและชวยเหลือเปนอยางดียิ่ง
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บทคัดยอ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอัตลักษณทางดนตรีของสรอยเพลงลําตัด คณะพอหวังเตะ-

แมศรีนวล ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลภาคสนามเดือนกุมภาพันธถึงสิงหาคม 2565  

 ผลการวิจัยพบวา สรอยเพลงลําตัดคือบทขับรองเด่ียวท่ีปรากฏในสวนแรกของพอเพลงแมเพลง

กอนการเดินกลอน การขับรองสรอยเพลงลําตัดมีความสําคัญเพราะเปนทํานองหลักในตนบทที่บังคับ

ทางเพลงและเปนการตั้งระดับเสียงของผูขับรอง สรอยเพลงลําตัดมีทั้งสิ้น 5 ทํานอง ไดแก ทํานองกลาง 

ทํานองกระพอื ทาํนองมอญ ทาํนองลาว และทาํนองพมา ลักษณะทางดนตรีเปนทาํนองเด่ียว ทศิทางทาํนอง

เคลื่อนที่แบบตามลําดับ แบบกระโดดขามขั้นคู 3 เมเจอร ขั้นคู 4 เพอรเฟค และขั้นคู 5 เพอรเฟค 

และแบบคงที่ ระบบเสียงแบบบันไดเสียงเมเจอร ดอเรียนโหมด และเมเจอรเพนตาโทนิก กระสวนจังหวะ

ใชโนตตัวดํา เขบ็ตชั้นเดียว และเขบ็ตชั้นเดียวประจุดเปนหลัก คํารองมีลักษณะ 1 คํารองตอ 1 พยางค 

และเนื้อเอื้อน  

คําสําคัญ: อัตลักษณทางดนตรี สรอยเพลงลําตัด คณะพอหวังเตะ-แมศรีนวล 
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ABSTRACT 

 The objective of this article was to study the musical identity of Soi Plaeng Lam 

Tad from the Pho Wang Tae-Mae Srinuan group. The qualitative research methodology 

was used. Field data were collected from February to August 2022. 

  The results indicated that Soi Plaeng Lam Thad is the opening song by 

one person appearing in the first part of Pho Phlaeng and Mae Phlaeng before the poem. 

The opening song of Soi Plaeng Lamthad is important because it is the main melody 

at the beginning that controls the song and determines the singer’s pitch. Soi Plaeng 

Lam Thad consists of 5 melodies: Thamnong Klang, Thamnong Kraphue, Thamnong Mon, 

Thamnong Lao, and Thamnong Phama. The musical style is monophony. The melodic 

direction moves in the conjunct motion, the disjunct motion, 3 major intervals, 4 perfect 

intervals, 5 perfect intervals, and a stable style. The sound system is a major scale, Dorian 

mode, and major pentatonic. Quarter notes, eight notes, and eight-note dotted are mainly 

used in rhythmic patterns. The text setting is the monosyllabic word and melismatic text.

Keywords: Musical Identity, Soi Plaeng Lam Tad, The Pho Wang Tae-Mae Srinuan Group

บทนํา

 “ลําตัด” คือ การละเลนพื้นบานภาคกลาง 

มีที่มาจากบทสวดภาษามลายูและไดปรับเปลี่ยน

เปนเพลงรองจนไดรับความนิยมตามยุคสมัย 

ลําตัดจึงเปนการละเลนพื้นบานที่อยูในสังคมไทย

มายาวนาน การละเลนลาํตดัมอีงคประกอบการแสดง

ท่ีเปนเอกลักษณทั้งการรองและทารําประกอบ 

ฉันทลักษณแบบกลอนหัวเดียว สามารถเลน

หลายโอกาสทัง้งานบุญและงานรืน่เรงิตาง ๆ  บทรอง

ลําตัดสะทอนถึงวัฒนธรรมดานตาง ๆ ท้ังวิถีชีวิต

และสังคม ดวยลําตัดเปนการละเลนของชาวบาน

ที่สรางความสนุกสนาน และเขาถึงอรรถรสได

โดยงาย การแสดงลาํตดัจึงไดแทรกซึมและมีบทบาท

ในวิถีชีวิตไทยตั้งแตยุคสังคมเกษตรกรรมจนสู 

ยุคสังคมแหงเทคโนโลยี

 “การรองลาํตดั” คอื การขบัรองคลายลาํนาํ 

เริม่จากการรองตนบท เรยีกวา “สรอยเพลง” จากนัน้

รอง “เดินกลอน” เพื่อสื่อสารกับฝายตรงขาม 

ตามดวยการรองรับสรอยเพลงเดิมอีกครั้งจาก

คณะลูกคู เรียกวา “ลูกคู” และรองอวยพรผูชม

เมื่อจะจบการแสดงเรียกวา “บทลา” 

  “สรอยเพลงลําตัด” คือ บทรองเดี่ยว

ในตนบทแบบไมมีเครื่องดนตรีประกอบ ฝายหญิง

หรือฝายชายเปนผูรองกอนก็ได สรอยเพลงลําตัด

จะปรากฏอกีคร้ังตอจากการเดินกลอนโดยการรองรับ

ของคณะลูกคู ภาษาลําตัดจึงมักเรียกวา “ลูกคู

ลําตัด” สรอยเพลงลําตัดมีความสําคัญในการเปน

เคาโครงทํานองหลักของตนบท และยังเปนทํานอง

บังคับทางเพลง หรือแบบแผนของฉันทลักษณ 
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ทํานองสรอยเพลงลําตัดแตละคณะอาจมีความ

คลายคลึงหรือแตกตางกันบางตามแตอัตลักษณ

และบริบทแวดลอม 

 คณะลําตัดในกรุงเทพและปริมณฑล

กระจายอยูหลายพื้นที่ เชน หนองจอก มีนบุรี 

สี่แยกบานแขก บางกะป และคลองตัน เปนตน 

สวนในพ้ืนที่จังหวัดภาคกลาง อาทิ นครนายก 

ชลบุรี นนทบุรี ปทุมธานี และนครปฐม คณะที่

สืบทอดภูมิปญญาลําตัดตามรากฐานบรรพบุรุษ

มายาวนานดวยวิธีมุขปาฐะจนมีชื่อเสียงเปนท่ี

ยอมรับในสังคมไทยคือ “ลําตัดคณะหวังเตะ” 

ด วยการส งต อภูมิป ญญาลําตัดมานานกว า

ครึ่งทศวรรษ ทําใหคณะหวังเตะเปนตํานานลําตัด

ของไทยจนปจจบุนั กระท่ังหนวยงานดานวฒันธรรม

ของชาติหลายภาคสวนเล็งเห็นความสําคัญและให

การยกยอง ตลอดจนสรางแนวทางการสืบสาน

และอนุรักษในรูปแบบตาง ๆ 

 ลําตัดหวังเตะจากรุ น “ครูเตะ นิมา” 

(บิดาของพอหวังเตะ) ไดตกทอดสูนายหวังดี นิมา 

หรอื “พอหวงัเตะ” (ศลิปนแหงชาตสิาขาการแสดง

พ้ืนบานลําตัด พ.ศ. 2531) มายัง “แมประยูร 

ยมเยี่ยม” (ศิลปนแหงชาติสาขาการแสดงพื้นบาน

ลําตัด พ.ศ. 2537) และตกทอดมายังรุนปจจุบัน

คือ “แมศรีนวล ขําอาจ” (ศิลปนแหงชาติสาขา

การแสดงพืน้บานลาํตดั พ.ศ. 2562) การไดรบัเกยีรติ

ยกยอง และยอมรับในระดับชาติเปนเครื่องยืนยัน

วาถายทอดภูมิปญญามาอยางยั่งยืน ลําตัดหวังเตะ

ยังกอใหเกิดคณะลําตัดอีกหลายคณะ อาทิ “คณะ

เดนหลานหวังเตะ” “คณะลูกสาวหวังเตะ” และ 

“คณะแมอุนเรือน” เปนตน

 แมศรีนวล ขําอาจ ผูสืบทอดหลัก ยังใช

ชื่อคณะวา “ลําตัด พอหวังเตะ-แมศรีนวล” เพราะ

ตองการใหเปนที่จดจําและสืบสานเจตนารมย

ของพอหวังเตะ ทานมีความคิดวาลําตัดสามารถ

เรียนรูไดทุกวัย แมแตเด็กเล็ก โดยกลาววา “เวลา

แมสอนเด็กจะสอนเพลงลอยหรือหัดรับลูกคู 

ซ่ึงมีเนื้อบทรองอยูแลว ผูสอนตองอานและรอง

ใหฟงกอนหลาย ๆ  เที่ยว (S. Kham-art, personal 

communication, February 26, 2022) ดวยทาน

ตั้งใจสืบสานการแสดงพื้นบานลําตัดไปยังสถาบัน

การศึกษาทุกระดับมาโดยตลอด และไดถายทอด

ความรู และดูแลลูกศิษยเสมือนเปนลูกหลาน 

ทําใหเกิดเครือขายความสัมพันธที่แนนแฟน ทําให

รูปแบบ “ลําตัดแบบหวังเตะ” ยังคงอยูทามกลาง

ความเปลี่ยนแปลงของพหุวัฒนธรรม แมรูปแบบ

การนาํเสนอเนือ้รองจะปรับใหมคีวามรวมสมยับาง 

แตยังคงตนแบบการใชทํานองดั้งเดิมในการขับรอง

ดวยภาษาที่เขาใจงาย และเนนความสนุกสนาน 

ดวยเหตุนี้ผู วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาอัตลักษณ

ของสรอยเพลงลาํตดั คณะ “พอหวงัเตะ-แมศรนีวล” 

เพ่ือนาํไปสูการทาํวทิยานพินธเร่ือง “การสรางสรรค

บทเพลงสําหรับเด็กปฐมวัยในมิติเพลงพื้นบานไทย

ภาคกลาง” เพื่ออนุรักษศิลปวัฒนธรรมของชาติ 

สอดคลองกับนโยบายสืบสาน สรางสรรคมรดก 

ศิลปะ วัฒนธรรม และภูมิปญญาไทยของกระทรวง

วัฒนธรรม 

 

วัตถุประสงค  

 เพื่ อศึกษาอัตลักษณ ทางดนตรีของ

สรอยเพลงลําตัดคณะพอหวังเตะ-แมศรีนวล
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย  

 1. ท ร าบอั ตลั กษณ ท า งดนตรี ขอ ง

สรอยเพลงลําตัดคณะพอหวังเตะ-แมศรีนวล

 2. ผลการวิจัยจะเปนแนวทางในการ

สรางสรรคเพลงสําหรับเด็กปฐมวัย

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

 1. ศึกษาสรอยเพลงลําตัด จากเกณฑ

พิจารณาคัดเลือกทํานองที่คณะพอหวังเต ะ-

แมศรีนวล ซึ่งใชเปนพื้นฐานในการสืบทอด จํานวน 

5 ทํานอง ไดแก ทํานองกลาง ทํานองกระพือ 

ทํานองมอญ ทํานองลาว และทํานองพมา 

 2. ศึ กษาอั ตลั กษณ ทา งดนตรี ขอ ง

สรอยเพลงลําตัดทั้ง 5 ทํานอง ในประเด็น ทิศทาง

ทํานอง ระบบเสียง กระสวนจังหวะ และคํารอง 

โดยแนวการวเิคราะหดนตรตีะวนัตกเพือ่เทยีบเคยีง

อตัลกัษณทางดนตรทีีไ่ดมาเปนหลกัในการประพนัธ

เพลงสําหรับเด็กปฐมวัย อันเปนสวนหนึ่งของ

ขั้นตอนการสรางสรรคเพลงในวิทยานิพนธตอไป

ทบทวนแนวคิด  

 ผูวิจัยทบทวนแนวคิดในการวิจัย ดังนี้

 อัตลักษณเพลงพื้นบาน

 Charoensuk (1995, pp. 41-43) 

เสนอการวิเคราะหเพลงพื้นบานสยามสรุปไดวา

เพลงพื้นบ านจังหวะและลีลาไม คงที่แล วแต 

การปรับเปลี่ยนของเนื้อรอง ทํานองเพลงพื้นบาน 

(Melodic Structure) สั้นและซํ้า ในลักษณะ 

“รอยเนือ้ทาํนองเดยีว” เสยีงประสาน (Harmony) 

สวนใหญจะเปนแนวเดยีว (Unison) มเีสยีงประกอบ

เรียกวา “ลูกคู ” การใชเคร่ืองดนตรีประกอบ 

(Instrumentation) เชนเดียวกับ Klumcharoen 

(2010, p. 60) กลาวถึงความสําคัญของเพลง

พื้นบานวาใชถอยคํางาย ๆ ความหมายกินใจ

ใชปฏิภาณไหวพริบในการรองโตตอบ รองเลนได

ไมยาก ฟงไมนานกส็ามารถรองตามได สิง่สาํคญัคอื

ลูกคูที่จะรองรับหรือรองสอดเพลงทําใหเกิดความ

สนุกสนานยิ่งขึ้น 

 Gummere (1961, p. 24) ใหทัศนะวา 

การซํ้าสรอยเพลงจะมีสํานวนตนแบบ original 

กล  าว ได  ว  า  การร อง ซ้ํ านั้ น  สามารถเ พ่ิม

ความสนุกสนานครึกครื้นมากยิ่งขึ้น สามารถ

สรางเพ่ิมความสนุกสนานดวยจังหวะท่ีเร็วข้ึน 

Thitathan Na Thalang (1996, p. 7) กลาว

เกี่ยวกับ “การซํ้าสรอยเพลง” หรือการรองซํ้าหรือ

มลีกูคู เพือ่ใหเวลาแกผูทีจ่ะรองและวากลอนในตอน

ตอไปไดใชความคดิท่ีจะขบัรองหรอืดนกลอนออกมา 

การซ้ําจึงจําเปนสําหรับเพลงพ้ืนบาน Chowsil 

(1998, p. 40-42) กลาวเกี่ยวกับ “สรอยเพลง” วา

คือบทรองของคนที่เปนตนบท ผูรองสามารถเลือก

ทํานองตาง ๆ ได สรอยเพลงมักไมมีชื่อ แตมัก

เรียกคํารองของสรอยเพลงนั้น ลักษณะ “รอยเนื้อ

ทํานองเดียว” ไปตามลักษณะ สรอยเพลงลําตัด

สามารถแยกยอยเปน 2 สวน คือ 1) สวนรองนํา 

ซึ่งเปนสวนแรกที่ร องเพียง 1 เที่ยว โดยไมมี

เครื่องประกอบจังหวะ และ 2) สวนลูกคู ที่รอง

ตอจากสวนรองนาํจบ โดยรองซํา้ 2 เทีย่วในทาํนอง

หลักเสียงเดิม โดยมากคณะลูกคู คือผู ตีเคร่ือง

ประกอบจังหวะ หรือเรียกวา “พื้น” และลูกคูรอง

จะรับดวยจังหวะเร็วขึ้น
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 การวิเคราะหองคประกอบดนตรี 

 การศึกษาแนวทํานองจําเปนตองศึกษา

บันไดเสียง และองคประกอบทางเสียง จะชวย

ให  เข าใจรูปแบบและลักษณะของกลุ มเพลง

มากยิ่งขึ้น Nakkhab (2014, pp. 101-122) 

และ Phancharoen (2008b, pp. 89-90) 

เสนอควรพิจารณาองคประกอบดนตรี ดังนี้ 

 ระบบอิงกุญแจเสียง สรุปไดวา หลักการ

แนวคดิเกีย่วกบัทฤษฎดีนตรใีนระบบองิกญุแจเสยีง

ของ ไฮนริค เชงเคอร (Heinrich Schenker; 

ค.ศ. 1868-1985) นักทฤษฎีดนตรีชาวออสเตรีย

ในยุคโรแมนติกตอนปลายตอเนื่องกับยุคศตวรรษ

ทีย่ีส่บิเปนทีย่อมรบัแพร บทเพลงของทุกวัฒนธรรม

โนตทุกตัวมีความสําคัญไมเท าเทียมกันทั้งใน

แนวนอนและแนวตัง้ ในการวเิคราะหทํานองจะเกดิ

โครงสรางของโนตสําคัญ (Structural line) 

กลาวคือ โนตหลักท่ีดีมักประกอบกันเปนแนว

ทํานองที่ โน ตเคลื่อนทีละขั้นตามบันไดเสียง 

ซ่ึงมักเปนการเคลื่อนลงตาม ธรรมชาติมากกวา

การเคลื่อนในขาข้ึน นอกจากนี้ยังเนนการให

ความสําคัญขององคประกอบดนตรีความสําคัญ

ของตอการประพนัธเพลงวาสงผลเรือ่งความไพเราะ

ของดนตรีดวย

 ทิศทางของทํานอง (Melodic direction) 

วิเคราะหเพื่อทราบถึงการเคลื่อนที่ของทํานอง 

เนื่องจากอาจเคลื่อนที่ไปในหลายทิศทาง ไดแก 

ทิศทางขึ้น ทิศทางลง ทิศทางสลับกันไปมา หรือ 

ทิศทางคงที่ การเคลื่อนที่ของทํานองอาจเปน

ในลักษณะของเสียงที่ เรียงกันไป (Conjunct 

motion) หรืออาจมีลักษณะกระโดด (Disjunct 

motion) 

 จังหวะ (Rhythm) เปนการจัดระเบียบ

เวลาของเสียง ไมวาจะเปนการเนนเสียง (Accent) 

ความชา-เร็ว (Tempo) ที่สงผลโดยตรงตออรรถรส

ในการรบัรูตอผูฟงดานกายภาพ เชน การเคาะมอืตาม 

หรือเคลื่อนไหวรางกายตามจังหวะ บางเพลง

เปนจังหวะอิสระ (Free rhythm) ไมสามารถวัด

หรือกําหนดอัตราจังหวะคงที่ได เปนตน 

 ลักษณะของคําร อง (Text setting) 

เปนการวิเคราะหเฉพาะบทเพลงท่ีมีการขับรอง

เพื่อทราบถึงลักษณะการดําเนินคํารองตามทํานอง 

มีลักษณะสําคัญ 2 ประการ ไดแก 1) พยางค 

(Syllable) เปนลักษณะการขับรองท่ีมีเนื้อรอง 

1 คาํรองตอคาํ 1 พยางค และ 2) ลักษณะการเอือ้น

ทํานอง (Melismatic) เปนลักษณะการขับรอง

ท่ีมีคํารองพยางคเดียว แตมีการเปล่ียนระดับเสียง

โดยการเอื้อนเสียงติดตอกันยาวนานในลักษณะ

ประโยคทํานอง 

 จากการทบทวนวรรณกรรม ผู  วิจัย

ใชแนวคดิการศกึษาองคประกอบทางดนตรพีืน้ฐาน

เพ่ืออธิบายอัตลักษณของสรอยเพลงลําตัด ไดแก 

ทํานอง ระบบเสียง กระสวนจังหวะ และคํารอง 

เพื่อใชเปนเคาโครงหลักในการนําไปสรางสรรค

บทประพันธเพลงสําหรับเด็กปฐมวัยตอไป
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กรอบแนวคิดการวิจัย

   การสัมภาษณเชิงลึก (Depth 

interview) โดยการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ 

(informal interview) แบบเจาะจง

   การสังเกต (Observation) 

โดยการชมการแสดงของคณะหวังเตะ-แมศรีนวล 

ในโอกาสตาง ๆ และการสังเกตอยางมีสวนรวม 

(Participant Observation) โดยผูวิจัยเขารวม

กิจกรรมอบรมการแสดงลําตัดออนไลนกับกลุ ม

บุคคลขอมูล 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ผู  วิจัยใช ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) โดยมีขั้นตอน ดังนี้

 1. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  1) การเก็บรวบรวมขอมูลขั้นพื้นฐาน

จากแหลงสารสนเทศในหอสมุด ไดแก วิดีทัศน

การแสดงลําตัด และคู มือแบบเรียนลําตัดคณะ

หวังเตะ

  2) การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม

ไดแก 

การรวบรวมขอมูลสรอยเพลงลําตัดจากแบบเรียน 

การรวบรวมขอมูลสรองเพลงลําตัดภาคสนาม

จัดทําทรานสคริปชันระบบโนตตะวันตก

ตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ

วิเคราะห

ทิศทางทํานอง ระบบเสียง กระสวนจังหวะ คํารอง

อัตลักษณทางดนตรีของสรอยเพลงลําตัด

คณะพอหวังเตะ-แมศรีนวล

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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 2. ขั้นตอนการจัดกระทําขอมูล  

  ผูวจิยัคดัเลอืกทํานองสรอยเพลงลาํตดั 

คณะพอหวงัเตะ-แมศรนีวล จากการอบรมออนไลน

และการแสดง จากนัน้จดัทาํทรานสครปิชนั ตามระบบ

โนตตะวันตก  

 3. ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล 

  การวิเคราะหข อมูลลักษณะเฉพาะ

ทางดนตรี ตามหลักการดนตรีตะวันตก ในประเด็น 

ทิศทางทํานอง ระบบเสียง กระสวนจังหวะ และ

คํารอง 

 4. การตรวจสอบขอมูล 

  ผูวิจัยทําการตรวจสอบขอมูล โดยนํา

ขอมลูทีไ่ดจากวเิคราะหไปตรวจสอบกบัผูเชีย่วชาญ

ทางดนตรี เพื่อยืนยันความถูกตอง

 5. ขั้นตอนการเสนอผลการวิจัย 

  นําเสนอผลการวิจัยรูปแบบความวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากรและกลุมตัวอยาง มีดังนี้ 

 1. ผู รู  แบงเปน ผู เช่ียวชาญดานเพลง

พื้นบานภาคกลางคือคุณจินตนา กลายประยงค 

และผูเชีย่วชาญดานดรุยิางคศลิปไทยคอืคณุฐิระพล 

นอยนิตย

 2. ผูปฏิบัติ เปนศิลปนและเปนผูสืบทอด 

คือแมศรีนวล ขําอาจ และคุณนิรามัย นิมา 

 3. ผูเกี่ยวของ เปนนักวิชาการวัฒนธรรม 

คือคุณอภิลักษณ เกษมผลกูล 

 เครื่องมือและอุปกรณที่ใชเก็บรวบรวม

ขอมูล

 เครื่องมือและอุปกรณท่ีใชเก็บรวบรวม

ขอมูล มีดังนี้

 1) แบบบันทึกการสัมภาษณแบบกึ่งมี

โครงสรางท่ีผานการตรวจสอบความเหมาะสม

จากผูเชี่ยวชาญ

 2) กลองบันทึกภาพ ใชบันทึกภาพในงาน

ภาคสนาม

 3)  กลองวิดีโอ ใชบันทึกภาพเคลื่อนไหว

และขอมูลการแสดงสดในงานภาคสนาม

 ขั้นสรุป 

 นําเสนอผลวิจัยรูปแบบบทความวิจัย

สรุปผลการวิจัย

 การสืบทอดภูมิปญญาลําตัดแบบแผน 

“หวังเตะ” ตกทอดสูรุ น “แมศรีนวล ขําอาจ” 

ทานกลาวคติประจําตัวเสมอวา “ลําตัดคือชีวิต” 

(S. Kham-art, personal communication, 

June 9, 2022) ดวยปณิธานที่ตั้งมั่น ทําใหทาน

ยงัสืบทอดความรูและประสบการณการแสดงลําตัด

ตลอดมา ปจจุบันเปดแหลงเรียนรูมรดกภูมิปญญา

ทางวัฒนธรรมลําตัดและเพลงพื้นบานภาคกลาง

พอหวังเตะ-แมศรีนวล โดยใชชื่อวา “บานศิลปน

แหงชาติ แมศรีนวล ขําอาจ” เลขท่ี 9/4 ตําบล

ลําลูกบัว อําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม เพื่อเปด

โอกาสใหหนวยงานและผูสนใจไดศึกษา และเพื่อ

เปนทีช่มุนมุของคณะลาํตดัจากคณะตาง ๆ  ผลดัเปลีย่น

กันมาแสดง หรือแลกเปลี่ยนองคความรู ศิลปะ

เพลงพืน้บานรวมกนั ภายในแหลงเรยีนรูมสีวนแสดง

ประวัติและประกาศเกียรติคุณตาง ๆ สวนแสดง

สมุดเพลงตนฉบับ สวนแสดงเคร่ืองดนตรี และ

สวนแสดงชุดเคร่ืองแตงกาย และหองเพ่ืออบรม

เชิงปฏิบัติการคายเพลงลําตัด หรือการอบรม

คายออนไลนเปนประจําทุกป ดังภาพ
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ภาพที่ 2 คายลําตัดออนไลน

 การสืบสานลําตัดมาอยางยาวนานทําให

เกิดลูกศิษยหลายรุน สมาชิกชาวคณะรุนปจจุบัน

ประกอบดวยบุตรสาว เครือญาติ และลูกศิษย 

ดังภาพ

ภาพที่ 3 คณะลําตัดพอหวังเตะ-แมศรีนวล 

แสดง ณ เรือนมหาสวัสดี นครปฐม

 แบบแผนลําตัดของคณะพอหวังเต ะ-

แมศรีนวล ไดรับการสืบทอดจากครูเตะ นิมา 

S. Kham-art (personal communication, 

May 9, 2022) กลาวถึง ลําดับการรองบทรอง

ที่ใชในลําตัดวา “โดยทั่วไปจะขึ้นดวย “เพลงลอย” 

หรอื “ลอยขึน้” จดุประสงคของเพลงลอยคลายกบั

ตัง้เสยีงเพือ่กนัการประหมา และยงัเปนการสงสญัญาณ

ใหกบัผูชมวาลําตัดจะเร่ิมเลนแลว จากนัน้เดินกลอน

ลําตัด ซึ่งจะมีการรองเพลงพื้นบานตาง ๆ  เพื่อสลับ

อารมณและใหครบเวลาการแสดง และจบดวยการ

รองเพลง “ลอยลง” 

 “สรอยเพลงลําตัด” หรือ “การรองเกริ่น

หนากลอง” คอืบทขบัรองเดีย่วทีป่รากฏในสวนแรก

โดยพ อ เพลงแม  เพลงที่ ร  อง เป นลํ าดับแรก 

และปรากฏอีกคร้ังโดยการรองซ้ําของคณะลูกคู 

N. Nima (personal communication, August 8, 

2022) อธิบายวา “สรอยเพลงลําตัดในภาษาลําตัด 

เรียกวา “ลูกคู ” เปนบทท่ีรองข้ึนกอนเสมอ...

ความสําคัญของสรอยเพลงลําตัดจะตองขึ้นใหถูก

ทํานอง เพราะเปนการรองเดี่ยวไมมีกลองรับ” 

ดังนั้นการขับร องสร อยเพลงลําตัดจึงเสมือน

การต้ังเสียงของผูขบัรอง เนือ่งจากเปนทาํนองหลัก

ที่บังคับทางเพลงในแตละบทซึ่งจะขับรองในลําดับ

ถดัไป ชือ่ของสรอยเพลงขึน้อยูกบัทาํนองหรอืเรยีก

ตามชื่อกลอน เชน กลอนลู กลอนไล กลอนเลย 

และกลอนลา เปนตน การรองจะมกีารนดัหมายกนักอน

วาเปนทํานองใด สิ่งสําคัญคือความพรอมเพรียง

และการทํางานเปนทีมของคณะนักแสดงที่ตอง

เตรียมตัวและรับลูกใหไดดวยไหวพริบปฏิภาณ 

หากมีการปรับประยุกตใชทํานองอื่น ตองผาน

ความเห็นชอบจากแมศรีนวล กอนเสมอ ทั้งนี้

เพื่อรักษาคุณภาพในการแสดง และพิจารณา

ความเหมาะสมในภาพรวม เชน การใชภาษา

เพื่อสื่อสารกับผูชม มารยาทบนเวที โอกาส เวลา 

สถานที่ และความประสงคของเจาภาพ เปนตน
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ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

 การศึกษาอัตลักษณทางดนตรี ปรากฏ

ลักษณะสําคัญ ดังนี้

ทิศทางทํานอง

 ทิศทางทํานองที่พบ มีดังนี้

 การเคลื่อนที่ของเสียงเรียงตามลําดับ

 ตัวอยางที่ 1 ทํานองลอยนกนอย

 การเคลื่อนที่ขึ้นและลงของเสียงแบบ

ตามลําดับในหองเพลงที่ 1 3 และ 7 เปนตน มีเสียง

หลักคือ Ab Eb G Bb

 การเคลื่อนที่ของเสียงกระโดดขามขั้น

 ตัวอยางที่ 2 ทํานองลอยนกนอย

 การเคลื่อนที่ของเสียงเสียงแบบกระโดด

ขามขั้นของทํานองลอยนกนอย ในหองที่ 13-17 

 ตัวอยางที่ 3 ทํานองกลอนลู

 การเคลื่อนที่ขึ้นและลงของเสียงแบบ

กระโดดขามขั้นของทํานองกลอนลูในหองที่ 1-3 

มีเสียงหลักคือ Ab F C

 ตัวอยางที่ 4 ทํานองกลอนเลย

 

 การเคลื่อนที่ขึ้นและลงของเสียงแบบ

กระโดดขามขั้นของทํานองกลอนเลยในหองที่ 1-2 

มีเสียงหลักคือ A C# F#

 ตัวอยางที่ 5 ทํานองลาว

 การเคลื่อนที่ขึ้นและลงของเสียงแบบ

กระโดดขามขั้นของทํานองลาวในหองที่ 1-3 

มีเสียงหลักคือ Bb D F

วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  9 
ปีท่ี 18 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2566)    

 

การศึกษาอัตลักษณ์ทางดนตรี  ปรากฏ
ลักษณะส าคัญ ดังนี้ 
  
ทิศทำงท ำนอง 
 ทิศทางท านองที่พบ มีดังนี้ 

กำรเคลื่อนที่ของเสียงเรียงตำมล ำดับ 
ตัวอย่างที่ 1 ท านองลอยนกน้อย 

 
การเคลื่ อนที่ ขึ้ นและลงของเสียงแบบ

ตามล าดับในห้องเพลงที่ 1 3 และ 7 เป็นต้น มีเสียง
หลักคือ Ab Eb G Bb 
 กำรเคลื่อนที่ของเสียงกระโดดข้ำมขั้น 
ตัวอย่างที่ 2 ท านองลอยนกน้อย 

 
การเคลื่อนที่ของเสียงเสียงแบบกระโดดข้าม

ขั้นของท านองลอยนกน้อย ในห้องที่ 13-17   
  

ตัวอย่างที่ 3 ท านองกลอนลู 

 
 
            การเคลื่อนที่ขึ้นและลงของเสียงแบบ
กระโดดข้ามขั้นของท านองกลอนลูในห้องที่ 1-3 มี
เสียงหลักคือ Ab F C 
  
 
 
 
 
 
ตัวอย่างที่ 4 ท านองกลอนเลย 

 
                                        

การเคลื่ อนที่ ขึ้ นและลงของเสียงแบบ
กระโดดข้ามขั้นของท านองกลอนเลยในห้องที่ 1-2 มี
เสียงหลักคือ A C# F# 
 
ตัวอย่างที่ 5 ท านองลาว 
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ปีท่ี 18 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2566)    

 

การศึกษาอัตลักษณ์ทางดนตรี  ปรากฏ
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 ตัวอยางที่ 6 ทํานองพมา

 การเคลื่อนที่ขึ้นและลงของเสียงแบบ

กระโดดขามขั้นของทํานองพมาในหองที่ 1-2 

มีเสียงหลักคือ Bb D F G 

 สังเกตไดวาการเคลื่อนที่กระโดดขามขั้น

ของทุกทํานองโดยมากขั้นคู 3 ขั้นคู 4 และขั้นคู 5 

 การเคลื่อนที่ของเสียงคงที่

 ตัวอยางที่ 7 ทํานองกลอนลู

 

 การเคลื่อนท่ีข้ึนของเสียงแบบคงท่ีของ

ทํานองกลอนลูในหองที่ 6-7 

 ตัวอยางที่ 8 ทํานองมอญ

 การเคลื่อนท่ีข้ึนของเสียงแบบคงท่ีของ

ทํานองมอญในหองที่ 5 มีเสียงหลักคือ Bb G C 

ระบบเสียง 

 ระบบเสียงที่พบ มีดังนี้

 บันไดเสียงเมเจอร 

 ทํานองกลาง ไดแก ทํานองลอยนกนอย 

คีย Eb Major 

 ทํานองกระพือ ไดแก 

 ทํานองกลอนลู คีย Ab Major

 ทํานองกลอนเลย คีย A Major 

 

 

 ทํานองลาว คีย Bb major 

 ดอเรียนโหมด ไดแก

 ทํานองมอญ คือ C Dorian 
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การเคลื่ อนที่ ขึ้ นและลงของเสียงแบบ
กระโดดข้ามขั้นของท านองลาวในห้องที่ 1-3 มี เ สี ย ง
หลักคือ Bb D F 

 
ตัวอย่างที่ 6 ท านองพม่า 

 
                     

การเคลื่ อนที่ ขึ้ นและลงของเสียงแบบ
กระโดดข้ามขั้นของท านองพม่าในห้องที่ 1-2 มีเสียง
หลักคือ Bb D F G  
 สังเกตได้ว่าการเคลื่อนที่กระโดดข้ามขั้นของ
ทุกท านองโดยมากขั้นคู่ 3 ขั้นคู่ 4 และข้ันคู่ 5  
 
 กำรเคลื่อนที่ของเสียงคงท่ี 
ตัวอย่างที่ 7 ท านองกลอนลู 

 
การเคลื่อนที่ขึ้นของเสียงแบบคงที่ ของ

ท านองกลอนลูในห้องที่ 6-7  
 
ตัวอย่างที่ 8 ท านองมอญ 

 
 

การเคลื่อนที่ขึ้นของเสียงแบบคงที่ ของ
ท านองมอญในห้องที่ 5 มีเสียงหลักคือ Bb G C  
 
ระบบเสียง  
 ระบบเสียงที่พบ มีดังนี ้
 บันไดเสียงเมเจอร์  

ท านองกลาง ได้แก่ ท านองลอยนกน้อย คีย์ 
Eb Major  

 
 
 ท านองกระพือ ได้แก่  
 ท านองกลอนลู คีย ์Ab Major 

 
ท านองกลอนเลย คีย์ A Major         

 
  
 ท านองลาว คีย์ Bb major  

 
 
 ดอเรียนโหมด ได้แก่ 
 ท านองมอญ คือ C Dorian  
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กระโดดข้ามขั้นของท านองลาวในห้องที่ 1-3 มี เ สี ย ง
หลักคือ Bb D F 

 
ตัวอย่างที่ 6 ท านองพม่า 
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หลักคือ Bb D F G  
 สังเกตได้ว่าการเคลื่อนที่กระโดดข้ามขั้นของ
ทุกท านองโดยมากขั้นคู่ 3 ขั้นคู่ 4 และข้ันคู่ 5  
 
 กำรเคลื่อนที่ของเสียงคงท่ี 
ตัวอย่างที่ 7 ท านองกลอนลู 

 
การเคลื่อนที่ขึ้นของเสียงแบบคงที่ ของ

ท านองกลอนลูในห้องที่ 6-7  
 
ตัวอย่างที่ 8 ท านองมอญ 

 
 

การเคลื่อนที่ขึ้นของเสียงแบบคงที่ ของ
ท านองมอญในห้องที่ 5 มีเสียงหลักคือ Bb G C  
 
ระบบเสียง  
 ระบบเสียงที่พบ มีดังนี ้
 บันไดเสียงเมเจอร์  

ท านองกลาง ได้แก่ ท านองลอยนกน้อย คีย์ 
Eb Major  

 
 
 ท านองกระพือ ได้แก่  
 ท านองกลอนลู คีย ์Ab Major 

 
ท านองกลอนเลย คีย์ A Major         

 
  
 ท านองลาว คีย์ Bb major  

 
 
 ดอเรียนโหมด ได้แก่ 
 ท านองมอญ คือ C Dorian  
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

 เมเจอรเพนตาโทนิก ไดแก

 ทํานองพมา C major Pentatonic 

 ระบบเสยีงพบ 3 ประเภท ไดแก บนัไดเสยีง

เมเจอร ดอเรียนโหมด และบันไดเสียงเมเจอรเพน-

ตาโตนิก

กระสวนจังหวะ

 พบกระสวนจังหวะ 3 รูปแบบ ไดแก

 การใชโนตเขบ็ตแลวตามดวยโนตตัวดํา 

 ตัวอยางที่ 9 ทํานองลอยนกนอย

 ตัวอยางที่ 10 ทํานองลาว

 การใชโนตตัวดําเปนหลัก 

 ตัวอยางที่ 11 ทํานองลอยนกนอย

 

 ตัวอยางที่ 12 ทํานองกลอนลู

 

 

 การใชโนตเขบ็ตเปนหลัก

 ตัวอยางที่ 13 ทํานองมอญ

 

 ตัวอยางที่ 14 ทํานองลาว

 การใชเขบ็ตชั้นเดียวประจุดเปนหลัก

 ตัวอยางที่ 15 ทํานองกลอนเลย

 ตัวอยางที่ 16 ทํานองพมา

 

                           ทุง เล วัน นี้ จะ เห 
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กำรใช้โน้ตเขบ็ตแล้วตำมด้วยโน้ตตัวด ำ  

 
 
 
ตัวอย่างที่ 9 ท านองลอยนกน้อย 
 

 
 
ตัวอย่างที่ 10 ท านองลาว 
 

 
 

กำรใช้โน้ตตัวด ำเป็นหลัก  

ตัวอย่างที่ 11 ท านองลอยนกน้อย 

 
               
ตัวอย่างที่ 12 ท านองกลอนลู 
 

  
  
 กำรใช้โน้ตเขบ็ตเป็นหลัก 
ตัวอย่างที่ 13 ท านองมอญ 

 
 
    

ตัวอย่างที่ 14 ท านองลาว 

 
 
 

กำรใช้เขบ็ตชั้นเดียวประจุดเป็นหลัก 
ตัวอย่างที่ 15 ท านองกลอนเลย 
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ปีท่ี 18 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2566)    

เมเจอร์เพนตำโทนิก ได้แก่ 
ท านองพม่า C major Pentatonic  

 
 
 ระบบเสียงพบ 3 ประเภท ได้แก่ บันไดเสียง
เมเจอร์ ดอเรียนโหมด และบันไดเสียงเมเจอร์เพน
ตาโตนิก 
 
กระสวนจังหวะ 

พบกระสวนจังหวะ 3 รูปแบบ ได้แก่ 
กำรใช้โน้ตเขบ็ตแล้วตำมด้วยโน้ตตัวด ำ  

 
 
 
ตัวอย่างที่ 9 ท านองลอยนกน้อย 
 

 
 
ตัวอย่างที่ 10 ท านองลาว 
 

 
 

กำรใช้โน้ตตัวด ำเป็นหลัก  

ตัวอย่างที่ 11 ท านองลอยนกน้อย 

 
               
ตัวอย่างที่ 12 ท านองกลอนลู 
 

  
  
 กำรใช้โน้ตเขบ็ตเป็นหลัก 
ตัวอย่างที่ 13 ท านองมอญ 

 
 
    

ตัวอย่างที่ 14 ท านองลาว 

 
 
 

กำรใช้เขบ็ตชั้นเดียวประจุดเป็นหลัก 
ตัวอย่างที่ 15 ท านองกลอนเลย 

 
 

ตัวอย่างที่ 16 ท านองพม่า 
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 กระสวนจังหวะที่พบ ไดแก การใชโนต

เขบ็ตช้ันเดียวแลวตามดวยตัวดํา การใชเขบ็ต

ชั้นเดียวเปนหลัก และการใชเขบ็ตชั้นเดียวประจุด

เปนหลัก

คํารอง

 พบการรอง 2 รูปแบบ ไดแก

 การรองแบบ 1 พยางคตอ 1 คํารอง

 ตัวอยางที่ 17 ทํานองลอยนกนอย

 ตัวอยางที่ 18 ทํานองกลอนลู

 

 ตัวอยางที่ 19 ทํานองกลอนเลย

 ตัวอยางที่ 20 ทํานองมอญ

 ตัวอยางที่ 21 ทํานองลาว

 ตัวอยางที่ 22 ทํานองพมา

 คาํรองทีพ่บทัง้ 5 ทาํนองเปนการรองแบบ 

1 พยางคตอ 1 คํารอง หรือแบบเนื้อเต็ม

การรองแบบเนื้อเอื้อน

 ตัวอยางที่ 23 ทํานองลอยนกนอย

 

 ตัวอยางที่ 24 ทํานองกลอนเลย

 ตัวอยางที่ 25 ทํานองมอญ

 ตัวอยางที่ 26 ทํานองลาว
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กระสวนจังหวะที่พบ ได้แก่ การใช้โน้ตเขบ็ต
ชั้นเดียวแล้วตามด้วยตัวด า การใช้เขบ็ตชั้นเดียวเป็น
หลัก และการใช้เขบ็ตชั้นเดียวประจุดเป็นหลัก 
 
ค ำร้อง 
 พบการร้อง 2 รูปแบบ ได้แก่ 
 กำรร้องแบบ 1 พยำงค์ต่อ 1 ค ำร้อง 
ตัวอย่างที่ 17 ท านองลอยนกน้อย 
 

 

 
 
 
ตัวอย่างที่ 18 ท านองกลอนลู 

 
                       
ตัวอย่างที่ 19 ท านองกลอนเลย 

 

 
ตัวอย่างที่ 20 ท านองมอญ 

 

 

ตัวอย่างที่ 21 ท านองลาว 

 
 

ตัวอย่างที่ 22 ท านองพม่า 

 
 

 ค าร้องที่พบทั้ง 5 ท านองเป็นการร้องแบบ 
1 พยางค์ต่อ 1 ค าร้อง หรือแบบเนื้อเต็ม 
 
กำรร้องแบบเนื้อเอื้อน 
ตัวอย่างที่ 23 ท านองลอยนกน้อย 

 
ตัวอย่างที่ 24 ท านองกลอนเลย 

 
 

 
ตัวอย่างที่ 25 ท านองมอญ 

 
 
ตัวอย่างที่ 26 ท านองลาว 
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ตัวอย่างที่ 21 ท านองลาว 

 
 

ตัวอย่างที่ 22 ท านองพม่า 

 
 

 ค าร้องที่พบทั้ง 5 ท านองเป็นการร้องแบบ 
1 พยางค์ต่อ 1 ค าร้อง หรือแบบเนื้อเต็ม 
 
กำรร้องแบบเนื้อเอื้อน 
ตัวอย่างที่ 23 ท านองลอยนกน้อย 

 
ตัวอย่างที่ 24 ท านองกลอนเลย 

 
 

 
ตัวอย่างที่ 25 ท านองมอญ 

 
 
ตัวอย่างที่ 26 ท านองลาว 
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 คําร องท่ีพบแบบเนื้อเอื้อนมี ท้ังหมด 

4 ทํานอง ยกเวนทํานองกลอนลูและทํานองพมา 

เปนการเอือ้นเลก็นอยในทายวลกีอนจบสรอยเพลง

 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิเคราะหอัตลักษณทางดนตรี

ผูวิจัยขออภิปรายผลดังนี้

 คําวา “สรอยเพลง” ในลําตัด มิใชเพลง 

“สรอยเพลง” ที่พัฒนาจากบทเพลงไทยเดิมเพื่อใช

ประกอบการแสดงโขน หรือท่ีบทพระราชนิพนธ

ในพระบาทสมเดจ็พระมงกฎุเกลาเจาอยูหวั รชักาล

ที่ 6 ในกิจการลูกเสือไทย หากแตชื่อเรียกเดียวกัน

เทานัน้ อาจเพราะวัฒนธรรมทางภาษาไทยมกัเรยีกชือ่

สิ่งตาง ๆ ตามลักษณะเดนหรืออัตลักษณ 

 ทํานองสรอยเพลงลําตัดที่พบคือ ทํานอง

กลาง ทาํนองกระพอื ทาํนองมอญ ทาํนองลาว และ

ทํานองพมา ทิศทางการเคลื่อนท่ีข้ึนและเกลาลง

ในแตละวรรคสมํ่าเสมอ และทิศทางคงที่เล็กนอย 

โดยมากเปนขั้นคู 3 เมเจอร ข้ันคู 4 เพอรเฟค 

และขั้นคู 5 เพอรเฟค สอดคลองกับการศึกษาของ 

Phuthet (2013) วิจัยองคประกอบเพลงพื้นบาน

จังหวัดนครสวรรค พบวาลักษณะการเคลื่อนที่ของ

ทํานองเปนการเคลือ่นทีอ่ยางนุมนวล การเคลือ่นที่

สวนมากเปนระยะขั้นคู 2 เมเจอร ขั้นคู 3 ไมเนอร 

ขั้นคู 4 เพอรเฟค และขั้นคู 5 เพอรเฟค 

 นอกจากนีพ้บวาทาํนองออกสาํเนยีงภาษา 

A. Kasemphonkul (personal communication, 

April 29, 2022) ไดใหขอมูลสรุปไดวา “…ลําตัด

เปนการแสดงของคนเมืองโดยเฉพาะกรุงเทพที่มา

จากการสวดสรรเสริญพระเจาของมลายู เลนตาม

ปริมณฑลและจังหวัดใกลเคียง และการขยายตัว

จนไดรบัความนยิม...” ขณะท่ี T. Noinit (personal 

communication, August 7, 2022) ไดใหทศันะวา 

“ทํานองเพลงลําตัดอาจไดรับอิทธิพลจากประเทศ

เพ่ือนบาน และภาคกลางเปนแหลงวัฒนธรรม

จึ ง เกิดการผสมผสานสํ า เนี ยง เพลงโดยคน

พยายามเลียนแบบใหใกลเคียงเพื่อเกิดอรรถรส

ในการผสมผสานเพลงพื้นเมือง จนเกิดการกรอน 

กลืน กราย ทําใหสําเนียงเพี้ยนไปบาง...ตอมา

คนเริ่มจัดเปนหมวดหมูสําเนียงภาษา ทําใหเกิด

การชนิห ูและบนัทกึโนตโดยมากเปน 2/2 และ 4/4 

เพือ่ใหเขาใจงาย” จงึเปนไปไดวาทาํนองสรอยเพลง

ลําตัด คณะหวังเต ะ-แมศรีนวลนาจะมาจาก

การประสมของสําเนียงภาษาต้ังแตสมัยกอน

สอดคลองกับ แนวคิดของ Gummere (1961, 

p. 24). ทีว่า “การซํา้สรอยเพลงจะมสีาํนวนตนแบบ 

original” 

 J .  K l a i p r a y o n g  ( p e r s o n a l 

communication, May 27, 2022) ใหขอมูลวา 

“...ลําตัดมีหลายทํานอง โดยมากมี 3-4 ทํานอง 

ทํานองแรกมักเปนเพลงลอยซึ่งเปนทํานองสรอย

สั้น ๆ และเปนเพลงออกภาษาดวย...เรื่องของ

สําเนียงเสียงของเพลงภาคกลางก็ตางกัน เชน 

เสียงสุพรรณจะมีความเหนอมาก...” นอกจากนี้

ยังใหขอมูลเกี่ยวกับทํานองเพลงลําตัดวา “คณะ

ลําตัดแมศรีนวลมีเพลงลอยเยอะ ไดอิทธิพล

จากคนโนนคนนี้ก็เอามาประยุกตใหเขากับทํานอง

ลําตัด ทําใหทํานองสรอยตางกันไปบาง บางเพลง

มีการออกภาษาโดยมีเคาทํานองเพลงไทย” 

 เมื่อพิจารณาระบบเสียงพบวา การบันทึก

โนตตะวันตกระบบอิงกุญแจเสียง ทําใหทราบ

โครงสรางเสียงหลักชัดเจน โดยมากเปนระดับเสียง

ลําดับที่ 1 5 และ 8 สอดคลองกับ Phancharoen 
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(2008a) ที่ว า เมื่อนํามาเรียงกันทําใหทราบ

ระบบเสียงที่สามารถนําไปประพันธเพลงใหม 

ดานกระสวนจังหวะอยูในอัตราธรรมดาไมซับซอน 

พบจังหวะชาลงเพือ่ทอดเสยีงลงในตอนจบสรอยเพลง 

ตรงตามแนวทางที่ Nakkhab (2014) ไดกลาวไววา

ในการขับรองสรอยเพลงมักมีจังหวะที่ยืดหยุนได 

 คํารองแบบเนือ้เอือ้นพบในชวงวลทีายบท

เพื่อลงจบ มีลักษณะการเอื้อนเสียงคลายเอื้อน

ของเพลงไทยเดิม สอดคลองกับการศึกษาของ 

Chowsil (1998, p. 40) วาคนที่เปนตนบทนั้น 

ผู ร องตนบทจะมีเอกลักษณเฉพาะตัวที่แสดง

ความสามารถ เชน วิธีการเปลงเสียงและการเอื้อน

ที่เปนเอกลักษณ และสอดคลองกับวิทยานิพนธ

ของ Jungliak, N. and Phaosawat P. (2019) 

ศึกษาการขับร องลํ าตัดพ อ บุญผูกศรี ราชา 

ผลการศึกษาใกลเคียงกันคือ คณะพอบุญผูก 

ใชชื่อสรอยเพลงวา “บทเกริ่น” การบรรจุคํารอง

เป นกลอนหัว เดียวแบบกลอนเล็ ง  และพบ

การเอื้อนเสียงชวงตนและทาย การขับรองเปน

เสียงโนตพยางคเดียว ผลการศึกษาดังกลาวทําให

ผู วิจัยไดแนวทางในการประพันธเพลงสําหรับ

เด็กปฐมวัย

 ดานอัตลักษณทางดนตรีการรองเพลง

พื้นบาน พบวาสอดคลองกับวิทยานิพนธของ 

Dassenaike (2012) เรื่อง Sinhala folk music : 

its vocal traditions and stylistic nuances 

ศกึษาขนบธรรมเนยีมประเพณเีสยีงรองและโวหาร

ดนตรพีืน้บานสงิหล ประเทศศรลีงักา ผลการศกึษา

พบวา เพลงมีที่มาจากการสวดมนตของชาวพุทธ

และประยุกตใชกับดนตรีรวมสมัย ดนตรีพื้นบาน

สิงหลมักรองดนสด ผูขับรองจะใชความสามารถ

เฉพาะตนและประสบการณในการรองใหไพเราะ 

ทัง้ดานจงัหวะ เทคนคิการเปลงเสยีง การสรางสรรค

พยางคในคํารองและการแสดงออก จึงเปนไปได

วาเพลงรองพื้นบานบางประเภทมีความเกี่ยวของ

สัมพันธกันระหวางศาสนากับมนุษย อัตลักษณ

มักอยู ที่ความสามารถของผู ขับรองที่ส งผลตอ

อรรถรสของเพลงเปนสําคัญ

 การรองสรอยเพลงแบบหวังเตะยังเปน

ยอมรับและนิยมในวงการลําตัดเพราะเอกลักษณ

ของทวงทาํนองด้ังเดิมยงัคงอยู ดวยทาํนองส้ันจดจํา

ไดงาย แมบทรองมีการเปล่ียนแปลงคํารองไปบาง 

แตทํานองยังคงเดิม นอกจากนี้นิรามัย นิมา ผูเปน

ทายาทยังไดมีการแตงคํารองในบทลาขึ้นมาใหม 

เพื่ อ เป นการอวยพรผู  ชมก อนจบการแสดง 

เปนเอกลักษณของลําตัดคณะพอหวังเตะ-แมศรีนวล 

มากวา 15 ปนับวาเปนการตอยอดภูมิปญญา

ที่ตกทอดสูเยาวชนและผูสนใจไดมีโอกาสเรียนรู

มาถึงปจจุบัน 

ขอสนอแนะ

 1. ศึกษาสร อยเพลงลําตัดในทํานอง

เพราะและทํานองโศกซึ่งเปนทํานองยากของ

คณะพอหวังเตะ-แมศรีนวล เพื่อเปนแนวทาง

ในการศึกษาอัตลักษณลําตัดดั้งเดิมของไทย 

 2. ศึกษาสรอยเพลงลําตัดของคณะอื่น 

เพ่ือไดฐานขอมลูทาํนองเพลงทีป่รากฏในวฒันธรรม

ลําตัด พื้นที่ภาคกลาง 
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บทคัดยอ

 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหแบบจําลององคประกอบเชิงยืนยันและแบบจําลอง

สมการโครงสรางของปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ฝายลูกคาสัมพันธ

ในบริษัทตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ กลุมตัวอยาง คือ เจาหนาที่ฝายลูกคาสัมพันธในบริษัท

ตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ จํานวน 405 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก เคร่ืองมือ

ในการวิจัยที่ใช ไดแก แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยสถิติพรรณนา และการวิเคราะหสมการโครงสราง

โดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

 จากคาสถิติทดสอบการแจกแจงตัวแปรแบบปกติ คาความเบ อยูระหวาง -1.069 ถึง 0.081 

หรือมีการแจกแจงในลกัษณะเบซาย และคาความโดง อยูระหวาง -1.037 ถงึ 1.112 ซึง่ขอมลูมกีารแจกแจง

ปกติ 

 ผลการวิเคราะหสมการโครงสรางพบวา ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุนมีนํ้าหนักองคประกอบ

เทากับ .801 และ .563 ตามลําดับ สามารถอธิบายความแปรปรวนหรือรวมกันพยากรณประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานไดรอยละ 95.8 ดัชนีของทุกตัว ไดแก คา Chi - square (X2) = 3.796, df = 6, 

p - value = .704, คา X2/ df = .633, คา GFI = .998, คา AGFI = .983, คา CFI = 1.000, 
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คา RMR = .031, คา Standardized RMR = .0078, คา RMSEA = .000 ซึ่งแสดงวาแบบจําลอง

สมการโครงสรางปจจยัท่ีมอีทิธพิลตอประสทิธภิาพ การปฏบิติังานของเจาหนาทีฝ่ายลกูคาสมัพนัธในบรษิทั

ตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ชี้ใหเห็นวาประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ไดรับอิทธิพลจาก 1) ปจจัยจูงใจในดานโอกาสและความกาวหนา รองลงมา

ดานลักษณะงาน และดานการไดรับการยอมรับ 2) ปจจัยคํ้าจุนในดานดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

รองลงมาดานดานบริษัทหรือองคกร และดานคาตอบแทน

คําสําคัญ: ปจจัยจูงใจ ปจจัยคํ้าจุน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เจาหนาที่ฝายลูกคาสัมพันธ แบบจําลอง

สมการโครงสราง

ABSTRACT

 The objectives of this research were 1) to study the confirmatory structural 

equation model of factors influencing the job performance of customer service staff 

in a freight forwarder company, and 2) to analyze factors that influence the job performance 

of customer service staff in a freight forwarder company. The samples for this research 

consisted of 405 people who are working in customer service, obtained through convenience 

sampling. The instrument was a questionnaire. The statistics used in data analysis 

were descriptive statistics and structural equation modeling (SEM).

 In the normality tests, the skewness is between -1.069 to 0.081, or the distribution 

is left-skewed and the kurtosis ranges from -1.037 to 1.112, in which the data were normally 

distributed.

 The results of structural equation modeling revealed that the motivation factor 

and hygiene factor, with factor loadings of .801 and .563 respectively, had an effect 

on the job performance of customer service staff in a freight forwarder company (95.8% 

explained variance). All indexes, which were Chi - square (X2) = 3.796, df = 6, p - value 

= .704, X2/ df = .633, GFI = .998, AGFI = .983, CFI = 1.000, RMR = .031, standardized 

RMR = .0078, and RMSEA = .000, passed the criteria. This indicated that the structural 

equation model of factors influencing the job performance of a freight forwarder company 

in Thailand was consistent with the empirical data. It was pointed out that job performance 

is influenced by 1) the motivation factors in aspects of advancement, work itself, 

and being recognized 2) hygiene factors in terms of working environment, organization, 

and compensation.
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บทนํา

 ระบบโลจิสติกส เป นป จจัยสนับสนุน 

การยกระดับความสามารถทางการแขงขันทาง

การคาการลงทุนของ ประเทศ โดยถือเปนตนทุน

สําคัญของผูประกอบการในทุกภาคสวน ไมวา

จะเปน การบริการ อุตสาหกรรม และเกษตร 

โดยโลจิสติกสในดานการขนสง ถูกบรรจุอยู ใน

เป าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน (Sustainable 

Development Goals : SDGs) (Department 

of Trade Negotiations, 2021)

 สํ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร พั ฒ น า

การเศรษฐกิจและสังคมแห งชาติ  ได จัดทํา

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของ

ประเทศ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) เพื่อใชเปน

กรอบในการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศ 

โดยแผนนี้จัดทําขึ้นภายใตกรอบยุทธศาสตรชาติ

ระยะ 20 ป และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติฉบับที่  12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

โดยคณะรฐัมนตรไีดให ความเหน็ชอบ เมือ่วนัที ่15 

สงิหาคม 2560 ทัง้นีภ้ายใตแผนยทุธศาสตรอาทเิชน 

การพฒันาเพิม่มลูคาระบบหวงโซอปุทาน การพฒันา

โครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก 

การพัฒนาปจจัยสนับสนุนดานโลจิสติกส (Office 

of the National Economic and Social 

Development Council, 2017)

 จากแผนยุทธศาสตรจะเห็นไดวารัฐบาล

ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของระบบโลจิสติกส 

มุ งเนนการขยายขีดความสามารถและพัฒนา

คณุภาพการใหบริการ เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง

ของธรุกจิ โดยเฉพาะการตัง้เปาหมายในการพฒันา

ระบบ พัฒนาคุณภาพบุคลากรและวางแผนจัดการ

กาํลงัคนดานโลจสิตกิสใหสอดคลองกบัความตองการ

ของภาคธุรกิจ โดยเนนการเพิ่มสมรรถนะของ

แรงงานโดยหนวยงานภาครัฐรวมดําเนินการกับ

ภาคเอกชนในการปรบัปรงุหลกัสตูรการศกึษาสาขา

โลจิสติกส และสงเสริมความรวมมือกับภาคเอกชน

ในการฝกอบรมในระดบัปฏบิตังิาน เพือ่ใหกาํลงัคน

ดานโลจิสติกสมีคุณภาพ มาตรฐาน และสอดคลอง

กับความตองการภาคธุรกิจ (Office of the 

National Economic and Social Development 

Council, 2017)

 ถึงแมวาโรคระบาดอยางโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา (COVID - 19) จะสงผลตอเศรษฐกิจ

และหวงโซอปุทานทัว่โลก หากกลาวถงึอตุสาหกรรม 

โลจิสติกสในดานการขนสงสินคาระหวางประเทศ

ยงัคงสามารถขยายตวัไดอยางตอเนือ่ง จากการบรหิาร

จัดการของผูประกอบการที่สามารถ ปรับตัวกับ

การดําเนินธุรกิจผ านช องทางออนไลน ได มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น (Office of the National 

Economic and Social Development 

Council, 2022) สิ่งสําคัญในการดําเนินธุรกิจ 

จึงไมสามารถหลีกเลี่ยง เรื่องประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ประกอบไปดวย ปจจัย

หลายดานไมวาจะเปน การบรรลุเปาหมายที่วางไว 

คํานึงถึงการบริการ ความพึงพอใจของลูกคา 

Keywords: Motivation Factor, Hygiene Factor, Job Performance, Customer Service Staff, 

Structural Equation Modeling
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คุณภาพของงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

การบริหารจัดการเรื่องตนทุนคาใชจาย ซึ่งจะ

สอดคลองกับผลกําไรขององคการนั้น ฉะนั้นคน

จึงมีบทบาทความสําคัญต อองค การในเรื่อง

ความสําเร็จ หรือความลมเหลวนั่นเอง (Maichan, 

2016)

 ดังนั้นทางคณะผู วิจัยจึงมีความสนใจ

ที่จะศึกษา แบบจําลองสมการโครงสรางของปจจัย

ที่มีอิทธิพลต อประสิทธิภาพการปฏิบัติ งาน

ของเจาหนาที่ฝายลูกคาสัมพันธในบริษัทตัวแทน

ขนสงสนิคาระหวางประเทศ เพือ่วเิคราะหแบบจาํลอง

องคประกอบเชิงยืนยันและวิเคราะหแบบจําลอง

สมการโครงสร  างของป จจัยที่มีอิทธิพลต อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ฝาย

ลูกคาสัมพันธในบริษัทตัวแทนขนสงสินคาระหวาง

ประเทศและนําผลการวิจัยไปวางแผนและบริหาร

จัดการ เพื่อเพิ่ม ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

และสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหแก

ประเทศ อันจะเปนประโยชนแกบริษัทตัวแทน

ขนสงสินคาระหวางประเทศตอไป

วัตถุประสงค

 1. เพือ่วเิคราะหแบบจาํลององคประกอบ

เชิงยืนยันของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีฝายลูกคาสัมพันธ

ในบริษัทตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ

 2. เ พ่ือวิเคราะห แบบจําลองสมการ

โครงสรางของปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีฝายลูกคาสัมพันธ

ในบริษัทตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ 

ไดแก ปจจัยจูงใจ ปจจัยคํ้าจุน และประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

 1. ไดแบบจําลององคประกอบเชิงยืนยัน

ของปจจยัทีม่ีอทิธพิลตอประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

ของเจาหนาที่ฝายลูกคาสัมพันธในบริษัทตัวแทน

ขนสงสินคาระหวางประเทศ

 2. ไดแบบจําลองสมการโครงสรางของ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่ฝายลูกคาสัมพันธในบริษัทตัวแทน

ขนสงสินคาระหวางประเทศ

  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับในขางตน 

จะนําไปสู แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ฝายลูกคาสัมพันธ

ในบริษัทตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ

ขอบเขตของการวิจัย

 1. ดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ ไดมุงศึกษา

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงปรับใชจากทฤษฎี

สองปจจัย ประกอบไปดวยปจจัยจูงใจและปจจัย

คํ้าจุน

 2. ดานประชากร คือ เจาหนาที่ฝ าย

ลูกคาสัมพันธในบริษัทตัวแทนขนสงสินคาระหวาง

ประเทศ ไมทราบจํานวน 

 3. ด านพื้นที่  การวิจัยครั้งนี้ ได ศึกษา

เฉพาะเจ าหนาท่ีฝ ายลูกค าสัมพันธ ในบริษัท

ตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศท่ีต้ังอยูใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล
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ทบทวนแนวคิด

 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงาน โดยทั่วไป ประสิทธิภาพ คือ

ความสามารถในการบรรลเุปาหมายโดยใชทรพัยากร

นอยที่สุด โดยการใชวิธีการบริหารทรัพยากร

ใหเกิดประโยชนสูงสุด (Drucker, 1967; Foy, 

Dwyer, Nafarrete, Hammoud & Rockett, 

2019) หรืออาจกลาวไดวาเปนความสามารถ

ในการปฏิบัติงาน (Performance) หากบุคคลใด

มีผลการปฏิบัติงานดีเยี่ยม สามารถพิจารณาไดวา

บุคคลนั้นมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง และ

บุคคลใดมีผลการปฏบัิตงิานไมด ีกส็ามารถพจิารณา

ไดวาบุคคลนั้นมีการปฏิบัติงานตํ่า ประกอบไปดวย 

4 องคประกอบตามแนวคิดของ Peterson and 

Plowman (1953) ไดแก 1) คุณภาพของงาน 

(Quality) 2) ปริมาณของงาน (Quantity) 3) เวลา 

(Time) และ 4) คาใชจาย (Costs) (Ángeles 

López-Cabarcos, Vázquez-Rodríguez & 

Quiñoá-Piñeiro, 2022)

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

ไดมีนักวิชาการจํานวนมากศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงาน แรงกระตุ นหรือแรงผลักดัน

ที่ทําใหบุคคลเกิดความตองการ เปรียบเสมือน

แรงขับเคลื่อนที่ทําใหบุคคลเกิดความกระตือรือรน

ทีจ่ะทาํกิจกรรมนัน้ ๆ  ใหมุงหนาตอการบรรลเุปาหมาย

ที่วางไวได ทฤษฎีสองปจจัย (Herzberg Two - 

Factor Theory) ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ

การทาํงานของบคุลากรในองคกร เชือ่วา บคุคลทีจ่ะ

ปฏิบัติงานไดผลมีประสิทธิภาพไดนั้น ยอมขึ้นกับ

ความพอใจของผูปฏิบัติงาน เพราะความพึงพอใจ

ในงานจะชวยเพิ่มความสนใจในงานและเพิ่ม

ความกระตือรือรนในการทํางานมากขึ้น ในทาง

ตรงกันขามหากเกิดความไมพอใจในงานแลว 

ยอมกอใหเกดิความไมสนใจในงาน ไมกระตือรือรน 

ประสิทธิภาพก็จะลดลง ผูบริหาร จะตองรูวิธีที่จะ

ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ เพื่อจะใหงาน

บรรลุเปาหมายและประสิทธิภาพของงานสูงข้ึน 

อันประกอบไปดวย 2 ปจจัย ดังนี้ 1) ปจจัยจูงใจ 

(Motivation Factors) ไดแก ความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบ การยอมรับนับถือ 

ลักษณะของงาน ความกาวหนา เปนตน และ 

2) ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors) ไดแก 

การบังคับบัญชา การบริหารงาน ความมั่นคง 

ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานหรือผูบังคับ

บัญชา สภาพแวดลอมในการทํางาน คาตอบแทน 

เปนตน (Herzberg, Mausner & Synderman, 

1959) 

 จากการทบทวนแนวคิด และงานวิจัย

ที่เกี่ยวของเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

มคีวามสมัพนัธกบัปจจยัอืน่ การสรางความสมัพนัธ

ที่ ดีต อกัน (Wang-kaning, 2020; Paais & 

Pattiruhu, 2020) สถานท่ีการทํางานเอื้ออํานวย

ตอการปฏิบัติงาน (Phongsajiraangkul & 

Rangkoon, 2021; Paais & Pattiruhu, 2020) 

ผลกระทบความขัดแยงระหวางแรงกดดันและ

พฤติกรรมของพนักงาน (Xu, Wang, Li & Kwan, 

2021) คาตอบแทนพิเศษ (Paais & Pattiruhu, 

2020) ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (Aarabi, 

Subramaniam, & Akeel, 2013) เปนตน 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย

ที่ เกี่ยวข องจึงเป นที่มาของกรอบแนวคิดของ

การวิจัยในครั้งนี้ 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

 จากการทบทวนวรรณกรรมศกึษาแนวคดิ

และงานวิจัยที่เก่ียวของกับ สามารถสรุปเปนแบบ

จําลองสมการไดดังภาพที่ 1

คํานวณกลุมตัวอยาง การพิจารณาความเหมาะ

สมของขนาดกลุ มตัวอยางที่ใชในการวิเคราะห 

Schumacher & Lomax (2010) เสนอวา เงื่อนไข

การกําหนดขนาดตัวอยางต่ําสุด 100 ตัวอยาง 

Herzberg Two - Factor Theory

ปจจัยจูงใจ

- ลักษณะงาน

- โอกาสและความกาวหนา

- การไดรับการยอมรับ

ปจจัยคํ้าจุน

- องคกรและบริษัท

- คาตอบแทน

- สภาพแวดลอม

Job Performance

-  ปริมาณงาน

-  ระยะเวลา

-  คุณภาพงาน

-  คาใชจาย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของงานวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศกึษาในครัง้น้ี เรือ่ง แบบจาํลองสมการ

โครงสรางของปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีฝายลูกคาสัมพันธ

ในบริษัทตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ

เปนการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) 

โดยการวิเคราะหสมการโครงสราง (Structural 

Equation Modeling; SEM) มุงศึกษาแบบจําลอง

ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรแฝงกับ

ตัวแปรสังเกตได 

 ประชากร คอื เจาหนาทีฝ่ายลกูคาสมัพนัธ

ในบริษัทตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ 

เมื่อตัวแปรแฝง ≤ 5 ตัวแปร และแตละตัวแปรแฝง

วัดไดจากตัวแปรสังเกตได ≥ 3 ตัวแปร โดยไมมี 

Under identified ของตัวแปรแฝง (Kline, 2016; 

Hair, Black, Babin & Anderson, 2010; Krejcie 

& Morgan, 1970) การวิจัยครั้งนี้มีจํานวน

กลุมตัวอยาง 405 คน ซึ่งเพียงพอตอขนาดของ

กลุ มตัวอยางขั้นตํ่าในการวิเคราะหดวยเทคนิค

การวิเคราะหสมการโครงสราง วิธีการสุมตัวอยาง

แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

โดยการแจก แบบสอบถามใหผูท่ีมีความประสงค

ตอบแบบสอบถาม
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 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยดําเนิน

การสรางแบบสอบถามซึ่งประกอบไปดวย 4 สวน 

ดังนี้ 1) ขอมูลสถานภาพ จํานวน 6 คําถาม 

2) ปจจยัทีม่อีทิธพิลตอประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

ของเจาหนาที่ฝายลูกคาสัมพันธในบริษัทตัวแทน

ขนสงสินคาระหวางประเทศ ไดแก ปจจัยจูงใจ: 

ดานลักษณะงาน ดานโอกาสและความกาวหนา 

ดานการไดรบัการยอมรบั และปจจยัคํา้จนุ: ดานบรษิทั/

องคกร ดานคาตอบแทน ดานสภาพแวดลอมใน

การปฏิบัติงาน ขอคําถามรายดานละ 5 คําถาม 

รวมเปนจํานวน 30 คําถาม 3) ประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีฝายลูกคาสัมพันธ

ในบรษิทัตวัแทนขนสงสนิคาระหวางประเทศ จาํนวน 

4 คําถาม 4) ขอเสนอแนะ ตรวจสอบคุณภาพ

แบบสอบถามดวยการตรวจความครอบคลุม

ความถูกตองของเนื้อหา (Content Validity) 

โดยผูเช่ียวชาญและผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 คน 

คา IOC ทั้งฉบับมีคา 0.913 หาคาความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยคํานวณ

คาสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) มีคาเทากับ 0.916 ซึ่งถือวา

แบบสอบถามนี้ มีคาความเชื่อมั่นสูง (Pasunon, 

2014) สามารถนําไปเก็บขอมูลไดจริง

สรุปผลการวิจัย

 ผลการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบ

แบบสอบถาม สวนนี้นําเสนอผลการวิเคราะห

คาสถติพิืน้ฐานของกลุมตวัอยาง ผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน 405 คน สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน

รอยละ 49.4 มอีายนุอยกวา 30 ป คดิเปนรอยละ 42.0 

สวนใหญสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี

หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 77.8 ตําแหนงระดับ

ปฏบิติัการ (Officer) มากทีสุ่ด คดิเปนรอยละ 44.4 

มีประสบการณในการทํางานที่ผานมา สวนใหญ

นอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 23.5 มีประสบการณ

ในการทาํงานของบรษิทัทีท่าํอยูในปจจบุนั สวนใหญ

นอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 30.9 แสดงผล

การวิเคราะหในตารางที่ 1

 การตรวจสอบขอมูลเบื้องตนทางสถิติ

ของขอมูล คาสถิติทดสอบการแจกแจงตัวแปร 

พิจารณาจากคาความเบ (Skewness) โดยขอมูล

ตองอยูในชวง -3 ถึง 3 และคาความโดง (Kurtosis) 

โดยขอมูลตองอยูในชวง -10 ถึง 10 (Kline, 2016; 

Hair et al., 2010) ผลการวเิคราะหพบวาชดุขอมลู

ในครั้งนี้มีค า สถิติทดสอบการแจกแจงตัวแปร

แบบปกต ิคาความเบ อยูระหวาง -1.069 ถงึ 0.081 

ซ่ึงมีคานอยกวา 3 สวนใหญมีคาความเบเปนลบ 

หรอืมกีารแจกแจงในลกัษณะเบซาย และคาความโดง 

อยูระหวาง -1.037 ถึง 1.112 ซ่ึงมีคาไมเกิน 10 

สรุปได ว า ข อมูลมีการแจกแจงไม ผิดไปจาก

การแจกแจงปกติ จึงสามารถวิ เคราะห ด วย

แบบจําลองสมการโครงสราง โดยประมาณคา

พารามิเตอร (Maximum Likelihood) ได  

ดังตารางที่ 2

 ผลการตรวจสอบคาสมัประสทิธสหสมัพนัธ

แบบเพยีรสนัระหวางตวัแปรสังเกตไดในแบบจาํลอง

การวดั เพือ่ตรวจสอบความสมัพนัธระหวางตวัแปร

ท่ีศึกษา พบวา คาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวาง

ตัวแปรสังเกตได มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และ 0.01 

ตัวแปรสังเกตไดท่ีมีคาความสัมพันธกันสูงท่ีสุด

ที่ .686 คือ ดานองคกรหรือบริษัท (OR) และดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน (WE) เมื่อพิจารณา
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ในภาพรวม พบวา คาสัมประสิทธสหสัมพันธ

ระหวางตัวแปรสังเกตได ทุกคูมีคาไมเกิน 0.80 

และผลการตรวจสอบดวยคา Tolerance พบวา 

ไมมีตัวแปรใด มีคา Tolerance ตํ่ากวา .10 

ดังนั้นตัวแปรอิสระในครั้งนี้ จึงไมเกิดภาวะรวม

เสนตรงพหุคูณ (Multicollinearity) นอกจากนี้

ตองพิจารณาคาสถิติความเหมาะสมของขอมูล 

คือ Bartlett’s test of sphericity จะตองมี

นัยสําคัญทางสถิติ ประกอบกับการพิจารณาคา 

Kaiser - Meyer - Olkin Measures of Sampling 

Adequacy (KMO) ค าสถิติของ Bartlett 

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งผานเกณฑ

ที่เหมาะสม และคาดัชนี KMO ของตัวแปร เทากับ 

.838 มีคามากกวา .80 ซึ่งแสดงใหเห็นวา ตัวบงชี้

มีความสัมพันธกันอยางเหมาะสมดีมากที่จะนําไป

วิเคราะหองคประกอบ ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางเจาหนาท่ีฝายลูกคาสัมพันธในบริษัทตัวแทนขนสงสินคา

  ระหวางประเทศ จําแนกตามตัวแปรจัดประเภท

ตัวแปรจัดประเภท

1. เพศ

2. อายุ

3.  ระดับการศึกษา

4. ตําแหนง

ชาย

หญิง

LQBTQ+

นอยกวา 30 ป

31 - 40 ป

41 - 50 ป

51 ปขึ้นไป

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา

ปริญญาโท

ปริญญาเอก

ระดับปฏิบัติการ (Officer)

ระดับอาวุโส (Senior)

ระดับหัวหนางาน (Supervisor)

ระดับผูจัดแผนก (Manager)

195

200

10

170

85

95

55

315

90

-

180

45

45

135

48.1

49.4

2.5

42.0

21.0

23.5

13.6

77.8

22.2

-

44.4

11.1

11.1

33.3

ประเภท จํานวน รอยละ
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ตารางที่ 1 (ตอ)

ตัวแปรจัดประเภท

ตัวแปร

WD1

WD2

WD3

WD4

WD5

OP1

OP2

OP3

OP4

4.25

4.12

3.93

3.96

4.04

3.83

3.94

3.91

4.28

0.76

0.76

0.87

0.90

0.91

0.90

0.88

0.84

0.67

-0.786

-0.550

-0.305

-0.757

-0.767

-0.163

-0.535

-0.220

-0.407

0.170

-0.123

-0.79

0.444

0.301

-0.476

0.114

-0.782

-0.797

SD Skewness Kurtosis

ประเภท จํานวน รอยละ

5. ประสบการณในการทํางาน

 ที่ผานมา

6. ประสบการณในการทํางาน

 ของบริษัทที่ทําอยูในปจจุบัน

นอยกวา 1 ป

ตั้งแต 1 - 5 ป

ตั้งแต 6 - 10 ป

ตั้งแต 11 - 15 ป

ตั้งแต 16 - 20 ป

ตั้งแต 21 ปขึ้นไป

นอยกวา 1 ป 

ตั้งแต 1 - 5 ป

ตั้งแต 6 - 10 ป

ตั้งแต 11 - 15 ป

ตั้งแต 16 - 20 ป

ตั้งแต 21 ปขึ้นไป

95

70

35

75

75

55

125

105

80

45

5

45

23.5

17.3

8.6

18.5

18.5

13.6

30.9

25.9

19.8

11.1

1.2

11.1

ตารางที่ 2 คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได



74
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

OP5

AC1

AC2

AC3

AC4

AC5

OR1

OR2

OR3

OR4

OR5

CM1

CM2

CM3

CM4

CM5

WE1

WE2

WE3

WE4

WE5

QN

TIME

QL

COSTS

4.10

4.29

4.25

4.14

4.09

4.16

3.79

3.77

3.82

4.14

4.01

3.69

3.72

3.74

3.74

3.34

3.91

4.17

4.53

4.37

4.25

4.33

4.27

4.11

4.37

0.76

0.71

0.71

0.72

0.71

0.79

0.77

0.84

0.78

0.78

0.88

0.90

0.88

1.04

1.27

1.32

0.86

0.81

0.63

0.68

0.71

0.59

0.59

0.61

0.78

-0.336

-0.485

-0.399

-0.207

-0.124

-0.444

-0.121

0.081

0.012

-0.404

-0.783

-0.688

-0.401

-0.457

-0.894

-0.512

-0.294

-0.880

-1.008

-0.609

-0.399

-0.244

-0.150

-0.061

-1.069

-0.741

-0.899

-0.971

-1.037

-0.992

-0.854

-0.448

-0.927

-0.780

-0.802

0.555

0.621

0.032

-0.430

-0.203

-0.864

-0.752

1.112

-0.060

-0.703

-0.971

-0.651

-0.535

-0.356

0.482

ตัวแปร SD Skewness Kurtosis

ตารางที่ 2 (ตอ)
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 ผลการทดสอบแบบจําลองสมการโครงสราง 

(Structural Equation Modeling) ของปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ฝายลูกคาสัมพันธในบริษัทตัวแทนขนสง

สินคาระหวางประเทศ 

 1. ผลการวเิคราะหแบบจาํลององคประกอบ

เชิงยืนยันของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีฝายลูกคาสัมพันธ

ในบริษัทตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ 

พบวา แบบจําลองตามสมติฐานกอนการปรับปรุง

แบบจําลองนั้น ยังไมมีความสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษตามเกณฑค าดัชนีดังตารางที่  4 

คณะผูวจิยัจงึทาํการปรบัเชือ่มเสนลกูศรแบบสองหวั 

ระหวางคาความคลาดเคล่ือน (error) เพ่ือใหคาสถติิ

ขององคประกอบนั้นดียิ่งขึ้น เมื่อดําเนินการปรับ

แบบจําลองแลว พบวา คา Chi - square (X2) 

= 3.796, df = 6, p - value = .704, คา X2/ df 

= .633, คา GFI = .998, คา AGFI = .983, 

คา CFI = 1.000, คา RMR = .031, คา Standardized 

RMR = .0078, คา RMSEA = .000 บงชี้วา

แบบจาํลองมคีวามสอดคลองกบัขอมลูเชงิประจกัษ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 4

ตัวแปร

WD

OP

AC

OR

CM

WE

QN

TIME

QL

COSTS

Tolerance

Bartlett’s Test of Sphericity = 1959.367  df = 45 p - value = .000**    

Kaiser - Meyer - Olkin Measure of Sampling Adequacy; KMO = .838

หมายเหตุ : * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p - value<.05)
 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p - value<.01)

1.000

.595**

.622**

.567**

.363**

.494**

.352**

.348**

.489**

.209**

.477

1.000

.496**

.562**

.537**

.448**

.333**

.270**

.347**

.295**

.508

1.000

.542**

.310**

.587**

.466**

.421**

.454**

.270**

.495

1.000

.640**

.686**

.336**

.353**

.285**

.223**

.344

1.000

.442**

.126*

.087

.084

.192**

.529

1.000

.459**

.421**

.263**

.349**

.464

1.000

.631**

.518**

.297**

1.000

.571**

.455**

1.000

.383** 1.000

WD OP AC OR CM WE QN TIME QL COSTS

ตารางที่ 3 การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coeffient)
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ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

 ผลการวิเคราะห แบบจําลองสมการ

โครงสรางของปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีฝายลูกคาสัมพันธ

ในบรษัิทตวัแทนขนสงสนิคาระหวางประเทศ พบวา 

ปจจยัจงูใจและปจจยัคํา้จนุมีอทิธพิลตอประสทิธภิาพ

การปฏิบัติงาน ดังแสดงในตารางที่ 5 และภาพ

ที่ 2 ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุนมีอิทธิพลตอ

ประสทิธภิาพการปฏบิติังานของเจาหนาที ่มนีํา้หนกั

องคประกอบเทากับ .801 และ .563 ตามลําดับ 

สามารถอธิบายความแปรปรวนหรือร วมกัน

พยากรณประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจาหนาที่

ฝายลูกคาสัมพันธในบริษัทตัวแทนขนสงสินคา

ตารางที่ 4 แสดงดัชนีความสอดคลองและแบบจําลององคประกอบเชิงยืนยัน

คาดัชนี

P - value

X2/ df

GFI

AGFI

CFI

RMR

Standardized RMR

RMSEA

มากกวา  .05

นอยกวา 3.00

มากกวา .90

มากกวา .90

มากกวา .90

นอยกวา .05

นอยกวา .05

นอยกวา .08

.704

.633

.998

.983

1.00

0.031

.0078

.000

สอดคลอง

กลมกลืน

Byrne (2005)

Hair et al. (2010)

Hair et al. (2010)

Schumacher & Lomax (2010)

Schumacher & Lomax (2010)

Schumacher & Lomax (2010)

Hair et al. (2010)

Schumacher & Lomax (2010)

เกณฑ อางอิง ผลการวิเคราะห การพิจารณา

ภาพที่ 2 แสดงเสนทางความสัมพันธแบบจําลองสมการโครงสรางของปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ฝายลูกคาสัมพันธในบริษัทตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ

วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  11 
ปีท่ี 18 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2566)   

 
 

(X2) = 3.796, df = 6, p - value = .704, ค่า 
X2/ df  = .633, ค่า GFI = .998, ค่า AGFI = 
.983, ค่า CFI = 1.000, ค่า RMR = .031, ค่า 
Standardized RMR = .0078, ค่า RMSEA = 

.000 บ่งชี้ว่าแบบจ าลองมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ดัง
ตารางที่ 4 

 
ตำรำงท่ี 4 แสดงดัชนีความสอดคล้องและแบบจ าลององค์ประกอบเชิงยืนยัน 

ค่ำดัชน ี เกณฑ ์ อ้ำงอิง 
ผลกำร

วิเครำะห์ กำรพิจำรณำ 

P - value มากกว่า  .05 Byrne (2005) .704 

สอดคล้อง
กลมกลืน 

X2/ df น้อยกว่า 3.00 Hair et al. (2010) .633 
GFI มากกว่า .90 Hair et al. (2010) .998 
AGFI มากกว่า .90 Schumacher & Lomax (2010) .983 
CFI มากกว่า .90 Schumacher & Lomax (2010) 1.00 
RMR น้อยกว่า .05 Schumacher & Lomax (2010) 0.031 

Standardized RMR น้อยกว่า .05 Hair et al. (2010) .0078 
RMSEA น้อยกว่า .08 Schumacher & Lomax (2010) .000 

 

 
ภำพที่ 2 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์แบบจ าลองสมการโครงสร้างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ในบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 
 

2. ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการ
โครงสร้างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ใน

บริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ พบว่า 
ปั จ จั ย จู ง ใ จ แ ล ะปั จ จั ย ค้ า จุ น มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังแสดงในตารางที่ 5 

.30 

.33 

.02 

.57 

.08 

.81 

.56 

.69 

.48 

.30 

.96 

.80 

.56 

.55 

33
.57

02 .13

.76

.29

81 .90

.75

.83

.69

.55
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ระหวางประเทศ ไดรอยละ 95.8 ผลจากเสนทาง

อทิธพิล สามารถอธบิายไดวา ปจจยัจงูใจ เจาหนาที่

ใหความสาํคญักบั 1) ดานโอกาสและความกาวหนา 

การพฒันาความรูความสามารถจากการปฏบิตังิานได 

และไดรับโอกาสใหแสดงความสามารถเพื่อเลื่อน

ตาํแหนง 2) ดานลกัษณะงาน คอื ความรูความเขาใจ

ในเอกสารที่เกี่ยวของและขั้นตอนการดําเนินงาน 

และ 3) ดานการไดรับการยอมรับ คือ การมีอิสระ

ในการทาํงานและรูสกึวามคีณุคาและมคีวามสาํคญั 

ซึ่งจะทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

รวมถึงปจจัยคํ้าจุน เจาหนาที่ใหความสําคัญกับ 

1) ดานสภาพแวดลอมในการปฏบิตังิาน โดยเฉพาะ

สิ่ งอํ านวยความสะดวกและสภาพแวดล อม

ในการปฏิบัติงาน จะตองปลอดภัย ไมเปนอันตราย

ในขณะปฏิบัติงาน 2) ดานบริษัทหรือองคกร ตองมี

การบริหารจัดการท่ีดี มีรูปแบบโครงสรางองคกร

ที่เหมาะสม 3) ดานคาตอบแทน มีการตอบแทน

เงินพิเศษ รวมถึงสวัสดิการที่เหมาะสม ซึ่งจะทําให

การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ฝายลูกคา

  สัมพันธในบริษัทตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ

ตัวแปร

ปจจัยจูงใจ (MOTI)
 ดานการไดรับการยอมรับ (AC)
 ดานโอกาสและความกาวหนา (OP)
 ดานลักษณะงาน (WD)
ปจจัยคํ้าจุน (HYGI)
 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน (WE)
 ดานคาตอบแทน (CM)
 ดานบริษัทหรือองคกร (OR)
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (JOBPERF)
 ดานระยะเวลา (TIME)
 ดานคุณภาพงาน (QL)
 ดานคาใชจาย (COSTS)
 ดานปริมาณงาน (QN)

0.801
0.130
0.573
0.550
0.563
0.902
0.288
0.758

 
0.834
0.694
0.547
0.749

 
--

0.748
0.671

 
--

0.182
0.107

 
--

0.063
0.088
0.064

 
--

5.928***
5.968***

 
--

2.847**
9.867***

 
--

13.708***
9.890***
13.986***

 
0.017
0.329
0.303

 
0.814
0.083
0.575
0.958
0.695
0.482
0.299
0.561

นํ้าหนักองคประกอบ
b S.E.

t R2

หมายเหตุ :  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p - value<.01)
              *** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (p - value<.001)
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 อภิปรายผล

 การศึกษาในครั้งนี้พบวา ตัวแปรแฝง

ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน มีอิทธิพลเชิงบวก

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ฝายลูกคาสัมพันธในบริษัทตัวแทนขนสงสินคา

ระหวางประเทศ

 ปจจยัจงูใจ 1) ดานโอกาสและความกาวหนา 

การพฒันาความรูความสามารถจากการปฏบิตังิานได

บรษิทัหรอืองคกรตองเพิม่ทักษะและความสามารถ

ของพนักงานอยางตอเนื่อง ซึ่งมีแนวโนมที่จะ

ทําใหเจาหนาที่นั้นสามารถปฏิบัติงานไดอยาง

มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการจัดการฝกอบรม

ทักษะ ความรูใหม ๆ หรือสงพนักงานเขาอบรม 

และเปดโอกาสใหแสดงความสามารถ เพื่อเลื่อน

ตําแหนง ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีสองปจจัย (Two - 

factor theory) ของ Herzberg et al. (1959) 

และผลการศึกษาของ Patimeteeporn (2013) 

ที่พบวา ดานการพิจารณาเลื่อนตําแหนงใหเปน

ไปอยางโปรงใสใหกับพนักงาน และ การสนับสนุน

ในการเลือ่นตาํแหนงเมือ่มโีอกาส ซึง่จะเปนการพฒันา

ศักยภาพในการปฏิบัติงาน 2) ดานลักษณะงาน 

คือ ความรูความเขาใจในเอกสารที่เกี่ยวของและ

ขั้นตอนการดําเนินงาน หากเจาหนาที่มีความรู 

ความเขาใจ ในเอกสารตาง ๆ  ทีเ่ก่ียวของและขัน้ตอน

การดาํเนนิงานทีถ่กูตอง สามารถเพิม่ประสทิธภิาพ

การปฏิบัติงานได พนักงานที่ปฏิบัติงานตองมี

ความเปนมืออาชีพ มีทักษะความรู  ในหนาที่ 

มีความรบัผดิชอบและเขาใจกระบวนการใหบรกิาร

โลจิสติกสอยางถองแท ผู ใหบริการโลจิสติกส

ตองเพิ่มทักษะและความสามารถของพนักงาน

อยางตอเนื่อง โดยการจัดการฝกอบรมทักษะ 

ความรู ใหม ๆ หรือสงพนักงานเขาอบรมกับ

หนวยงานภายนอก ทั้งนี้ควรจะพิจารณาจาก

ศักยภาพของพนักงานแต ละคนที่ เหมาะสม 

ซึ่งเปนผลประโยชน ที่ธุรกิจโลจิสติกสจะไดรับ 

เพราะพนักงานสามารถใชทักษะ ความรู จาก

การฝกอบรมมาใชในการทํางานที่รับผิดชอบ 

สามารถใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สงผลใหลกูคามคีวามพงึพอใจมากขึน้ (Nunthong, 

Suvannin & Ployjun, 2021) ในสวนของดาน

ของเวลา สอดคลองกบัผลงานวจัิยของ Naenudorn 

(2018) โดยการตรวจทานเอกสารเพิม่ขึน้ ใหพนกังาน

มีการติดตามประสานงาน เจรจากับลูกคาเพื่อขอ

ขอมูล และเอกสารตาง ๆ ที่ใชประกอบการทํา

ใบขนสงสินคาอยางนอย 1 - 2 วันกอนเรือออก 

สามารถลดระยะเวลาการทํางานของพนักงาน

ในการทาํงานเอกสารใบขนสงสินคา ลดขอผิดพลาด

ในการทําเอกสารได 3) ดานการไดรับการยอมรับ 

คือ การมีอิสระในการทํางาน ตามความมีอิสระ

ในงานวาเปนลกัษณะงานทีเ่ปดโอกาสใหผูปฏบิตังิาน

มีอิสระเสรีภาพ สามารถใชดุลพินิจ และตัดสินใจดวย

ตนเองในการกําหนดเวลาทํางาน และวิธีปฏิบัติงาน 

บคุลากรไดปฏบิตังิานอยางเตม็ความรูความสามารถ 

จะมีความรู สึกวาตองทุ มเทกําลังความสามารถ 

ทําประโยชนใหแกองคการ และยังทําใหเกิด 

ความรูสึกของความเปนเจาขององคการ ซึ่งจะเพิ่ม

ความรบัผดิชอบมากขึน้ (Steers, 1977; Engchuan 

& Jadesadalug, 2017) และเมือ่พนกังานรูสกึวาตน

มคีณุคาและมคีวามสาํคญั ซึง่จะทาํใหการปฏบิตังิาน

มปีระสทิธภิาพมากขึน้ สอดคลองกบัทฤษฎลีาํดบัขัน้

ความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy 

of Needs) ที่กลาววา Self - Esteem Needs 
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หรือ ความตองการไดรับการยอมรับ การนับถือ

ยกยอง เปนความตองการที่ชวยใหบุคคลสามารถ

สร  างสรรค ความรู  สึ ก นึกคิด ในการเพิ่ มขีด

ความสามารถของตนเอง และมีคุณคาสําหรับ

องคกรที่ตนเองมีสวนรวมหรือปฏิบัติงานอยู (Sun, 

Gergen, Avila & Green, 2016) ผลการศึกษา

ของ Jitmun (2014) พบวาการเห็นคุณคา

ในตนเองหรอืการรบัรูคณุคาในตนเองมคีวามสมัพนัธ

ทางบวกกับความสุขในการทํางาน แลวจึงจะทําให

สามารถปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 

 ปจจัยคํ้าจุน 1) ดานสภาพแวดลอม

ในการปฏบิตังิาน โดยเฉพาะสิง่อาํนวยความสะดวก 

หากบริษัทหรือองคกรใหความสําคัญในสิ่งอํานวย

ความสะดวก อาทิเชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 

จะทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 

ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับ 

Dokmai & Sriwilai (2020) ที่ไดเสนอวา การนํา

ระบบการติดตามและตรวจสอบ (Tracking and 

Tracing) มาประยุกตใชกับการใหบริการขนสง 

และโลจิสติกส เชน การติดตามยานพาหนะ (GPS 

Tracking) และระบบติดตามสินคาดวย RFID 

ทําใหมีการติดตามและตรวจสอบการใหบริการ

มากขึ้น ทั้งนี้สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

จะตองปลอดภัย ไมเปนอนัตรายในขณะปฏบัิตงิาน 

สอดคล องตามแนวคิดของ Delamotte & 

Takezawa (1984) วาคุณภาพชีวิตการทํางาน 

ตองมกีารพฒันาใหบุคคลนัน้ ๆ  มสีภาพความเปนอยู

ทีด่ ีโดยใหพนกังานมสีภาพการทํางานท่ีดอียูภายใต

การทํางานที่เหมาะสม มีความปลอดภัย ไดรับ

ประโยชนและสทิธติาง ๆ  อยางยตุธิรรมและเสมอภาค

ในสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงานควรจะไดรับ

การพิจารณาเปนพิเศษเกี่ยวกับการสงเสริมชีวิต

การทาํงานในแตละบคุคล และรวมถงึความตองการ

ของพนักงานในเรื่องการมีสวนรวมในการตัดสินใจ

ซึง่ผลตอการทาํงานอกีดวย 2) ดานบรษิทัหรอืองคกร 

ตองมีการบริหารจัดการที่ดี มีรูปแบบโครงสราง

องคกรท่ีเหมาะสมและชัดเจน เปนองคประกอบสาํคญั

ที่ทุกบริษัทหรือองคกรไมควรมองขาม ซ่ึงมีสวน

ชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

สอดคลองกับการศึกษาของ Chuenwong (2017) 

ที่เนนเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษยของธุรกิจ 

จาํเปนตองมแีนวคดิการบรหิารจดัการทีส่รางสรรค 

มีแรงขับความกระตือรือรน และเปนการบริหาร

ที่ใหความสําคัญตอผูปฏิบัติงานมากขึ้น และเมื่อ

ตอบสนองความตองการของพนกังานไดอยางตรงจดุ 

เมื่อนั้น พนักงานก็จึงจะปฏิบัติงานอยางเต็มที่

อยางมีประสิทธิภาพ 3) ดานคาตอบแทน มีการ

ตอบแทนเงินพิเศษ รวมถึงสวัสดิการที่เหมาะสม 

ซ่ึงจะทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

สอดคลองกับ Tancharoen (2018) ท่ีเสนอวา

องคกรควรจัดสรรสวัสดิการใหมีความเหมาะสม 

โดยพิจารณาจากสภาพเศรษฐกิจ ความเดือดรอน 

ความจําเปน รวมถึงรายไดของบุคลากรที่ไดรับนั้น

เพียงพอในการดํารงชีวิตหรือไม เช น ควรมี

การใหรางวัลเมื่อมีผลงานเปนท่ีประจักษหรือ

มีผลงานที่สรางชื่อเสียงใหกับองคกร อํานวย

ความสะดวกในการเบิกจายคารักษาพยาบาล 

คาการศึกษาบุตร ใหรวดเร็วยิ่งขึ้น จัดใหมีเบี้ยเลี้ยง

และคาทํางานลวงเวลาดวย
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ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะทั่วไป

 1) ข อเสนอแนะเชิงนโยบาย บริษัท

หรอืองคกรควรมนีโยบายหรอืเสนทางในสายอาชพี

ท่ีชัดเจน เพื่อเปนการสงเสริมและสรางแรงจูงใจ

ใหกับพนักงาน

 2) ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ หนวยงาน

ที่รับผิดชอบในการผลิตบุคลากรดานการบิน 

เชน การพัฒนาหลักสูตรใหมีความสอดคลองกับ

ลักษณะการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ โดยมุงเนน

การประยุกต ทั้งความรู และทักษะโดยการใช 

อุปกรณตาง ๆ เพื่อฝกฝนใหผูเรียนเกิดความเขาใจ

และมีความคุนเคยกับอุปกรณเหลานั้น นําไปสู

การผลิตบุคลากรที่มีประสิทธิภาพได

 3) ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ บริษัท

หรือองคกรควรถายทอดใหบุคลากรมีความรู 

และความเขาใจในกระบวนการทํางานท่ีชัดเจน 

ซึ่งความรูและความเขาใจนี้ จะสงผลใหบุคลากร

ใชเวลาในการปฏิบัติงานนอยลง

 ข อเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัย

ในครั้งถัดไป

 1) ควรศึกษาสมรรถนะที่ใชในการปฏิบัติ

หนาที่เจาหนาที่ฝายลูกคาสัมพันธในบริษัทตัวแทน

ขนสงสินคาระหวางประเทศ เพื่อหาความรู ทักษะ 

และทัศนคติที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน

 2) ควรศึกษาปจจัยจูงใจดวยการวิจัย

เชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูล

เชิงลึก และนํามาพัฒนาเปนนโยบายขององคกร 

เพ่ือใหการทํางานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น

กิตติกรรมประกาศ

 โครงการวิจัยนี้ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัย

จากสถาบันการบินพลเรือน ประจําปงบประมาณ 
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  ABSTRACT 

 The overall objective of this study was to examine the relationship between former 

Assumption University of Thailand (AU) students’ aspirations to English pronunciation 

models at the university level and in general, their daily exposure to English pronunciation 

models in a post-university environment, at work, and for socializing purposes 

after graduation. More precisely, this study tried to compare students’ aspirations 

to the pronunciation models of native speakers (NSs) of English with the pronunciation 

models of non-native speakers (NNSs) of English. The study employed the use 

of a questionnaire, and the data was collected and analyzed solely quantitatively. 

The study found that from students’ perspectives, the NS English pronunciation 

models were the preferred models to be learned at the university level and, also, 

were the desirable models for the purpose of general communication in English. 

Nevertheless, when examining students’ daily experiences in terms of their communication 

in English after graduation, the study found that students interacted with NNSs of English 

more than with NSs and, therefore, were exposed to NNS norms more frequently. 

As the findings suggest, students might hold a certain bias toward NS norms, 
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and their aspirations, therefore, could be largely socially-constructed. Furthermore, 

this study implies that Thai learners of English need to be taught and exposed to a large 

variety of pronunciation models of English, especially in intercultural and international 

settings where English serves different communicative ends and functions in different 

forms, such as Thailand. 

Keywords: Aspirations, Native Versus Non-Native Speaker of English, Pronunciation Models

INTRODUCTION

 Provided that  nowadays NNSs 

of English outnumber NSs of English and 

English has become an international 

language of communication (Hwa ng & 

Yim, 2019; Ishaque, 2018), it is therefore 

a must to take into account varieties 

of English and, especially, varieties 

in terms of pronunciation. Varieties related 

to the area of pronunciation are especially 

important for communication among NSs 

and NNSs in various international settings, 

as well as among various groups of NNSs. 

EXPECTED BENEFITS

 Having said that, it is quite important 

to determine what  constitutes acceptable 

or correct pronunciation in English, and 

what pronunciation models learners 

of English should learn, adhere to and/

or be exposed to. Such awareness will 

help provide language practitioners with 

important information as to how English 

should be both taught and assessed 

from one learning environment to another. 

This type of knowledge is also important 

for a local Thai context as well. Provided 

that nowadays lots of NSs and NNSs 

in Thailand communicate through a common 

and shared language, here English, students’ 

aspirations to pronunciation therefore 

could provide us with an understanding 

of the features and existing levels of mutual 

intelligibility amongst those various 

speech groups. One could then establish 

the necessary benchmarks, steps and 

educational policy changes as to how 

to better facilitate communication among 

those various speech groups in this highly 

internationalized context as Thailand. 

 As Nanni (2021) explains, Thai 

students are more and more likely to use 

English in the future to communicate 

with other learners of English and English 

is on the road of becoming the lingua franca 

of Southeast Asia. In addition, Kirkpatrick 

(2020) argues that English will continue 
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to play more wide-ranging and diverse roles 

in the future in the Expanding Circle (EC) 

countries of Asia as it is being increasingly 

used as a lingua franca for a variety 

of purposes by multilinguals in Asia. 

This current study, therefore, could provide 

valuable information as to the impact 

of English language education on Thailand’s 

future role in global and regional contexts 

and, especially, within the Association 

of Southeast Asian Nations (ASEAN) and 

the EC countries of Asia. 

RESEAR CH OBJECTIVES

 This particular study is driven 

by the following two main objectives. 

It tries to examine the aspirations of former 

AU students regarding their preferred 

models of English pronunciation at university 

level and also for the purpose of general 

communication by precisely comparing 

those of NSs with those of NNSs. On a larger 

scale, this study tr ies to examine 

the relationship between students’ 

aspirations to models of pronunciation 

with their real exposure to pronunciation 

models after graduation from university 

or in a post-university environment, such as 

at the work-place and when socializing. 

 Keeping these research objectives 

in mind, this research study will address 

the following two research questions (RQs):

 1. What are  students’ aspirations 

as to their preferred models of English 

pronunciation at university level and 

in general?

 2. Is there a match (or mismatch) 

between students’ aspirations and students’ 

real exposure to English pronunciation 

models in a post-university environment?

LITERATURE REVIEW

 The opinions of learners on 

their desired English pronunciation models 

in view of the NS/NNS dichotomy have been 

extensively examined in previous research 

studies. Thus, learners have been asked 

repeatedly to provide their opinions 

regarding how English pronunciation 

should be both taught and evaluated. 

For example, in a study conducted 

with university students in Vietnam 

and Japan, Walkinshaw and Oanh (2014) 

established that the participants felt 

the pronunciation of native English 

teachers (NETs) was more authentic, clearer 

and a desired model in terms of linguistic 

output. 

  Diaz (2015) conducted a study 

examining the preferences of students 

at the University of Rennes towards 

their NETs and non-native English teachers 
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(NNETs). Most of the participants exhibited 

preferences for NETs in the areas of 

pronunciat ion and oral  exerc ises . 

Investigating the attitudes of Hong Kong 

secondary school students’ towards 

both NETs and NNETs, Cheung (2009) 

likewise found that most of the participants 

preferred NETs as their oral teachers, 

because NETs’ pronunciation was better 

in terms of accuracy. Moreover, participants 

stated that they preferred NETs also 

because they could correct students’ 

pronunciation and help them lose their 

accent when communicating in English. 

 The views of learners on their 

desired English pronunciation models 

have been extensively examined previously 

in studies conducted in Thailand too. 

Thus, students have been asked repeatedly 

to express their views as to how English 

pronunciation should be both learnt and 

assessed locally. So, it was found that native 

varieties of English are still prevalent and 

are rated more positively and favorably 

than non-native varieties by Thai speakers 

of English (Goldsmith & Dennis, 2016; 

Kanoksilapatham, 2013; Prakaianurat & 

Kangkun, 2018). It was also established 

that NS accents were still the desired 

models to be learnt and used in a Thai 

context or lo cally (Jindapitak, 2014; 

Jindapitak & Teo, 2013; Kalra & Thanavisuth, 

2018; Snodin & Young, 2015).

 However, other studies conducted 

in Thailand support the idea that awareness 

and recognition of NNS varieties of English, 

including those related to pronunciation, 

are important for the purposes of inter-

cultural and international communication, 

especially when conducted between 

various speech communities. 

 For example, Suebwongsuwan and 

Nomnian (2020) exa mined the awareness 

and attitudes of Thai undergraduate hotel 

interns/students towards spoken English 

varieties. Thus, while participants still 

exhibited preferences for NS accents, 

they at the same time accepted and 

expressed positive attitudes towards 

var iet ies of NNS accents too.  So, 

they showed favorable attitudes towards 

the global status of ELF and recognized 

its relevance to the purposes of international 

and intercultural communication.

 Furthermore, Jindapitak and Teo 

(2013) conducted a study examining 

the preferences of university students 

for varieties of English and their attitudes 

towards the importance of understanding 

varieties of English. As the findings suggest, 

despite the fact most learners preferred NS 

accents, they still considered non-native 
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English varieties worth understanding 

and learning. 

 Rattanaphumma (2013) investigated 

348 English language university students’ 

attitudes towards both NETs’ and NNETs’ 

English accents and teaching practices. 

With reference to English accents, the study 

suggests that learners exhibited positive 

attitudes towards both NETs and NNETs. 

On the one hand, respondents perceived 

NS accents as proper, classical and authentic. 

On the other hand, they considered Thai 

English accents as easy and clear to be 

understood. As so fa r revealed, concerning 

the area of correct pronunciation and 

accent, the results are not as definitive 

and pronounced as they first might seem 

in favor of NS accents.

CONCEPTUAL FRAMEWORK

 Despite the fact that nowadays 

NNSs of English outnumber NSs of English 

and English has become an international 

language of communication (Hwang & Yim, 

2019; Ishaque, 2018), as mentioned 

earlier, the English language teaching 

field has for a long time been governed 

in both theory and practice by a pervasive 

ideology, known as native speakerism. 

This ideology has not only prescribed 

and/or defined the linguistic competencies, 

skills, roles and respective advantages 

of NSs and NNSs, but also their professional 

identities as English educators. Moreover, 

this ideology has also influenced how 

they are perceived by students, other 

teachers, parents, administrators, as well 

as how teachers perceive themselves and 

their own contributions to the teaching 

profession. 

 In brief, native speakerism is 

an ideology that favous the NS, as well as 

NS English and NS methods (Comprendio 

& Savski, 2020; Holliday, 1994; 2006, 

cited in Copland et al., 2020; Jindapitak, 

2014; Jindapitak & Teo, 2011; Suwanarak, 

2010). Perhaps the earliest scholar, 

whose work has influenced the trajectory 

of this debate is Phill ipson (1992), 

who introduced the concept of the so-called 

NS fallacy, which rests on the assumption 

that the ideal language teacher is the NET. 

Yet, the differences between both groups 

of teachers are firstly described and 

discussed by Medgyes (1992), who explains 

that NNETs remain permanent language 

learners and, therefore, the higher levels 

of linguistic competence and communicative 

proficiency that NETs possess would always 

account as their biggest advantage 

that cannot be challenged by any other 

factors prevalent in the learning situation, 
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such as motivation, experience, perseverance 

aptitude and education amongst others. 

 The ideology of native speakerism 

has also largely influenced the methodology 

of how English has been taught in Thailand. 

In light of this, depending on teachers’ 

language backgrounds and nationalities, 

they have been assigned different teaching 

roles, foci and different courses to teach, 

especially at a university level in Thailand: 

listening or speaking, or reading and writing. 

Thus, it has been decided by the Ministry 

of Education that only NETs would be 

allowed to teach listening and speaking 

courses since they are suitable models 

for students to improve their communicative 

skills and English proficiency (Suwanarak, 

2010). Furthermore, there is still a widely-

spread belief among teachers, Thai students 

and parents of students that the most 

important qualification an English teacher 

possesses is their nationality (Thaiger, 2020).

METHODOLOGY

 1. Participants 

  The subje cts of this study 

were former AU students who had already 

graduated from AU prior to when the 

research study was being conducted. 

All of them had spent at least 4 years 

at AU and had graduated from AU with 

Bachelor’s degrees. All of them had spent 

at least 2 years of studying English (only) 

as a compulsory subject at AU. In total, 

10 participants participated in the study. 

All the participants are female Thai nationals, 

whose mother tongue is Thai. Moreover, 

most of them (8 participants) were already 

working in Thailand at the time the resear ch 

study was being conducted (January-

May 2020). Most of the participants 

are the researchers’ former students whom 

the researcher has kept in close contact 

with and has had access to throughout 

the years. More participants were targeted; 

however, only the particpants mentioned 

and included here are the particpants 

that responded to the survey, after all. 

 Hence, it should b  e noted that AU 

is the first international university in Thailand, 

where the medium of instruction is solely 

English. In order to graduate, all students 

need to have passed the last level of English 

proficiency measurement, namely English 

IV. Moreover, it should be noted that AU 

includes a large number of both NSs and 

NNSs as English instructors. 

 Therefore, it is highly likely that AU 

students are exposed to both groups (NETs 

and NNETs) throughout their undergraduate 

studies, pursued in English. As this study 

will illustrate later, this was also the case 
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with most of the participants in this 

particular study as they stated in their own 

words. 

 2. Research Procedure 

  This study employed solely 

a quantitat ive means of gather ing 

and analyzing the data. It used a 3-Point 

Likert scale, containing the options Agree, 

Disagree and Neutral. This method allowed 

for displaying the results numerically 

in the form of figures with percentages 

later. The survey was submitted online 

and students sent their completed surveys 

online. The data was collected and analyzed 

between January to May 2020. 

  2.1 Research Instrument

   Th i s  s tudy  employed 

the use of a single research instrument, 

a questionnaire. The questionnaire 

consists of three parts. The first part 

asked fo r  in fo rmat ion concerned 

with the participants’ backgrounds and 

other personal information: their first 

language and nationality; how many years 

and semesters they had spent studying 

at AU, including English.

   Briefly speaking, the second 

part asked students to indicate their 

preferences regarding whether they preferred 

to be taught pronunciation by NSs or NNSs 

while at AU, and it also examined students’ 

preferences for English pronunciation 

models beyond university level or in general 

terms. The last part asked students 

to provide information as to whether 

while working and/or for socializing purposes, 

and precisely after graduation from AU, 

they correspondingly communicated 

in English mostly with NSs, or with NNSs, 

or with both. 

RESULTS

 1. Students’ aspirations as to 

their preferred pronunciation models 

at university level and beyond (RQ 1)

  It should be mentioned right 

here from the outset that 7 out of the 10 

participants stated that they had been 

taught English as a subject at AU by both 

NSs and NNSs. However, this does not 

mean that the views of the remaining 3 

other participants have been excluded 

here regarding their aspirations and 

preferences for English pronunciation 

models. 

  In other words, the study 

still tried to establish students’ views 

on pronunciation at university level 

and in general-even the views of those 

who claimed that they had not been 

exposed to both NSs and NNSs at AU level. 

It was considered that they too might 
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have had opinions on English pronunciation 

models and might have been willing 

to express them when filling in and 

answering the questionnaire. 

  So, among all responses given, 

69.2 % (69 %) a greed that they found 

it easier learning pronunciation with 

and from NSs at university level (see 

Figure 1). Also, 69.2 % (69 %) stated  that 

they preferred to be taught pronunciation 

by NSs as the NS models were the better 

models  for  Engl i sh pronunc iat ion 

at university level (see Figure 2). Figures 1 

and 2 below present all the results 

in details.

Figure 1 Easier  English  Pronunciation Models to Learn at University Level
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 As to the students’ general attitudes 

towards pronunciation models and, thus, 

not only at university level but beyond 

as well (or in a post-university environment), 

participants again exhibited preferences 

for NS models. Thus, 61.5 % (61 %) stated 

that in, general, they found the pronunciation 

of NSs easier to understand (see Figure 3). 

In addition, 61.5 % (61 %) found the  way 

of speaking of NSs more attractive than 

that of non-native ones (see Figure 4). 

 Lastly, all participants (100 %) stated 

that they would prefer to be able to speak 

like NSs (see Figure 5).  Figures 3, 4 and 5 

below present all the results, respectively.

Figure 2 Better English Pronunciation Models at University Level
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 2. Students’ post-university 

e xposure to various pronunciation 

models (RQ 2)

  Regarding students’ communication 

in English in a post-university environment 

or after graduation from university, 38.5 % 

(39 %) stated that they communicated 

in English “often” and 30.8 % (31 %) 

stated that they communicated in English 

“every day”. These figures, thus, suggest 

that students’ communication in English 

in a post-university environment or, 

more precisely, around the time the study 

was completed (January-May 2020), 

was quite sufficient. One could, therefore, 

conclude that around that time, altogether, 

69.3 % (close to 70 %) of the participants 

were communicating in English on a regular 

basis or regularly as the border line between 

“often” and “every day” in terms of usage 

is quite blur. 

 This data, therefore, allows us 

to establish that English was still widely 

used among the participants at the time 

and, thus, was not confined to being 

used only in the academic domain when 

they were pursuing their studies at university 

(AU) previously. Figure 6 below presents 

all the results.

Figure 5 Prefere nces for Sounding like NSs
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 Having these figures in mind, 

what needs to be established and 

discussed next are two closely-related, 

subordinate variables: 1) whether students 

at the time were communicating in English 

in the professional domain (for professional 

purposes), or for social purposes, or 

for both; and 2) whether students 

were communicating in English mostly 

with NSs, or mostly with NNSs, or rather 

with both groups. 

 Hence though, it should be added 

and repeated again that when the research 

study was being conducted (January-May 

2020), all the participants were already 

working and performing various jobs, such 

as working as a cabin crew, in the hotel 

industry, in the area of customer service, 

and others. 

 This information, however, has not 

been included here as it was more important 

to confirm that the participants were already 

employed during the time the study 

was being conducted, rather than specifying 

the kinds of jobs they were performing.

 So, 84.6 % (85 %) of the participants 

stated that they communicated in English 

both professionally and for socializing, 

or both for professional and social purposes 

(see Figure 7). Qui te interestingly though, 

69.2 % (69 %) stated that  they mostly 

communicated with NNSs and 30.8 % (31 %) 

Figure 6 Levels of  Frequency of Using English after Graduation
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stated that they communicated with both 

NSs and NNS. Thus, none of the participants 

stated that they communicated mostly 

with NSs (see Figure 8). Figures 7 and 8 

bel ow present all the results, respectively. 

CONCLUSION AND DISCUSSION

 Comparing the responses given 

to both RQ 1 and RQ 2,  the figures above 

impl y that students’ positive attitudes 

towards NS pronunciation models might 

Figure 7 Purposes for Using English after Graduation

Figure 8 Students’ Interlocutors in English Communication after Graduation
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largely reflect  prevalent language 

teaching and learning practices existing 

in the educational domain, which are built 

around the NS sociological construct and 

the widely-known assumption that NS 

varieties are the correct and acceptable 

norms in terms of pronunciation and, 

in particular, pronunciation teaching. 

In other words, students’ aspirations 

perhaps do provide support in favor 

of native speakerism, which is highly 

prevalent in the educational domain 

and, precisely, in the literature concerned 

with the NS/NNS dichotomy. 

 As stated earlier, there is a certain 

bias or myth existing in many countries, 

including Thailand, that the NS model 

is the one that learners should learn 

and imitate, especially when it comes to 

pronunciation (Jindapitak, 2014; Jindapitak 

& Teo, 2013; Kalra & Thanavisuth, 2018; 

Snodin & Young, 2015).

 Yet, this issue needs   to be further 

and carefully re-examined because, 

as mentioned earlier, nowadays NNSs 

of English outnumber NSs of English 

(Hwang & Yim, 2019; Ishaque, 2018), 

and Thailand has followed the trend 

o f  c omp r i s i n g  o f  l o t s  o f  NNS s 

communicating with each other daily 

(Todd, 2006). Therefore, the tendency 

to adhere to NS norms as the only 

legitimate, acceptable and target models 

in terms of pronunciation in a country 

with highly divergent sociolinguistic 

trends and changes in terms of the usage 

of the English language, such as Thailand, 

needs to be re-visited. 

 In today’s highly global ized 

and interconnected world and given 

the constantly evolving status and 

ownership of English, it is, therefore, 

an imperative for English learners to be 

exposed to various norms of English, 

both NS and NNS norms. Despite the fact 

that the debate on the global status 

of English has gained tremendous popularity 

even more recently, still more pedagogical 

initiatives should be implemented in order 

to inform learners and make them aware 

of the various functions of English in different 

socio-cultural contexts and settings, 

as well as the communicative ends it serves 

in each one of them. Exposure to various 

types of English pronunciation models would 

also facilitate the process of communication 

better, especially in inter-cultural settings 

such as Thailand, whereby many NNSs 

communicate with other NNSs in a shared 

and common language-English. 

 Lastly, learners’ exposure to those 

varieties of English needs to have its origin 
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and be planted in early educational settings, 

aimed at increasing learners’ competence 

and awareness of the existence of those 

and mainly of their highly diversified 

nature and evolution. Such awareness 

might enable learners to negotiate meaning 

more successfully across cross-cultural 

boundaries through the use of a common, 

yet highly divergent in its own right 

language: English. In Thailand, this idea/

belief holds true even more as the role 

of English in Thailand is multi-layered, 

multi-faceted, and quite important 

for promoting intercultural awareness 

and positioning Thailand’s presence 

and roles in regional and international 

contexts even more strongly through 

the use of the language (Akkakoson, 

2019). 

 The more exposed students 

become to varieties of English, the more 

equipped they would become in terms 

of building higher levels of communicative 

competence and the linguistic resources 

needed to be able to communicate 

successfully with NSs and NNSs domestically, 

regionally and globally. In this regard, 

it should be noted here that students 

on average were seemingly well aware 

of their English teachers’ various nationalities 

(the nationalities of both  NETs and NNETs) 

while at AU, and they correspondingly 

named seemingly correctly where their 

teachers are from. 

 However, this piece of information 

has not been included here as it was more 

important to establish how well aware 

students were in terms of the NS/NNS 

dichotomy in general, rather than assessing 

their accuracy in terms of naming correctly 

the exact countries where their teachers 

were from. This issue could be further 

explored in a future study of the same or 

similar kind.

 Furthermore, it should also be 

noted that perhaps students’ awareness 

of their teachers’ various nationalities 

(the nationalities of both NETs and NNETs) 

is due to the fact that AU is an international 

university conducting all of its programmes 

in English, and also given that AU employs 

both NSs and NNSs-a trend that further 

makes students more informed about 

the varieties of English, as well as about 

the diversification of its speakers. 

 Having said that, perhaps other 

universities could copy the AU model 

and employ both NSs and NNSs as academic 

staff. Supposedly, these practices would 

make students more aware of the evolving 

nature and status of English, the diversification 

of its speakers and, lastly, how each of these 
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groups could contribute to the quality 

of education in Thailand through their 

diverging practices, sociolinguistic and 

professional identities and, last but not 

least, their epistemological beliefs about 

the role of education in contemporary 

times. 

 The findings of this study pr ovide 

support in favor of the ideology ELF, 

EIL and WEs in that given Thailand’s 

constantly increasing role regionally 

and globally, exposure to various norms 

of English, both NS and NNS norms, 

is extremely important because it helps 

users of English build the skills, tools and 

capabilities to communicate successfully 

with other fellow users of English locally 

and also across other various international 

and inter-cultural settings. 

SUGGESTIONS AND RECOMMENDATIONS

 At present, this study has its own 

limitations, which could be addressed 

in future studies. Firstly, a larger number 

of participants needs to be included 

in a future study of the same or similar 

kind so as to reveal a more detailed 

picture of students’ aspirations towards 

pronunciation models. 

 Moreover, a further research study 

could perhaps also make use of semi-structured

 interviews in support of the questionnaires. 

Semi-structured interviews would probably 

help respondents explain and elaborate 

more on the v iews and opin ions 

that they had given earlier when filling 

in the questionnaires. In addition, perhaps 

an equal number of both male and 

female students could be included 

in a future study that would possibly 

reveal how students’ responses possibly 

intersect across gender as one the variables 

of the study. 

 Lastly, in a future study of the same 

or similar kind, it would be appropriate 

to examine whether students have been 

accurate in terms of naming the countries 

their NETs and NNETs are from after 

the study was completed. The researcher, 

thus, could compare students’ responses 

in this regard with the respective true 

nationalities of the teachers themselves, 

afterwards. This would reveal whether 

their preferences for English pronunciation 

models were truly a result of their exposure 

to both groups of teachers and a result 

of English instruction, or were rather 

socially-constructed, or perhaps both. 

 As it was mentioned earl ier, 

students on average were seemingly 

well aware of their English teachers’ 

various nationalities (the nationalities 
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of both NETs and NNETs) while at AU, and 

they correspondingly named seemingly 

correctly where their teachers are from. 

However, this piece of information was not 

included here as it was considered more 

important to determine how well aware 

students were in terms of the NS/NNS 

dichotomy in general, rather than assessing 

their true knowledge on the nationalities 

of their teachers. 

 A future study of the same or similar 

kind aiming for that particular objective 

could hopefully shed more light on potential 

matches and mismatches considering 

the highly likely ambivalent and dialectical 

relationship between students’ true 

exposure to various English pronunciation 

models and their in-built perceptions 

and preferences for pronunciat ion 

standards, respectively. 
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บทคัดยอ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพการณและปญหาการนํานโยบายระบบบริหาร

การเงิน การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง 2) วิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอ

ความสําเร็จของ การนํานโยบายระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสไปปฏิบัติ

ของกรมบัญชีกลาง และ 3) เสนอแนวทางความสําเร็จสูการนํานโยบายการพัฒนาระบบบริหารการเงิน

การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสใหมไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมวิธี 

การวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง คือ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ

แบบอเิลก็ทรอนกิสของกรมบัญชกีลางในสวนกลาง จาํนวน 230 คน เครือ่งมอืทีใ่ชศกึษา คอื แบบสอบถาม 

สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู ไดแก ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห

การถดถอยพหุคูณ การวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารหนวยงานที่กํากับดูแลงานดานระบบ

บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสของกรมบัญชีกลางในสวนกลาง จํานวน 3 คน เครื่องมือ

ที่ใชศึกษา คือ แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง
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 ผลการวจิยัพบวา 1) ปญหาการนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอเิล็กทรอนกิส 

ไปปฏบิตัขิองกรมบญัชกีลาง ประกอบดวย การมอบหมายภาระความรับผิดชอบแกบคุลากรยงัไมเหมาะสม 

สถานที่ปฏิบัติงานแออัดไมเปนสัดสวน ขั้นตอนการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ 

แบบอิเล็กทรอนิกสยุงยาก ซับซอน การจัดสรรงบประมาณไมเพียงพอ และจํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 

มีไมเพียงพอ 2) ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ เรียงลําดับจากมากไปนอย 

ไดแก ดานโครงสราง ดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช และดานสถานที่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ทีร่ะดบั 0.05 และ 3) แนวทางความสาํเรจ็ คอื ควรจดัสรรบคุลากรในการปฏบิตังิานใหเพยีงพอ จดัฝกอบรม

เกีย่วกบัการใชงานในระบบอยางสมํา่เสมอและตอเนือ่ง สงเสริมและสนบัสนนุบคุลากรในการพัฒนาความรู

ความสามารถ ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ และสนบัสนนุและสงเสรมิความกาวหนาในสายอาชพีอยางโปรงใส

และยุติธรรม เพื่อเสริมสรางแรงจูงใจและขวัญกําลังใจแกบุคลากรในการนําไปสูความสําเร็จของการนํา

นโยบายไปปฏิบัติ

คําสําคัญ: การนํานโยบายไปปฏิบัติ ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสใหม 

กรมบัญชีกลาง

ABSTRACT 

 The purposes of this study were to 1) study the situation and the problems 

in the implementation of the GFMIS Policy of the Comptroller General’s Department; 

2) analyze success factors affecting the implementation of the GFMIS Policy 

of the Comptroller General’s Department; and 3) propose guidelines for a successful 

approach to the implementation of the New GFMIS Thai Development Policy 

of the Comptroller General’s Department. The research approaches were mixed methods. 

In the quantitative research, the sample was 230 officers of the Comptroller General’s 

Department central office who were involved in the GFMIS system’s operation. The research 

tool was a questionnaire. Data analysis was carried out using statistical tools including 

frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. 

In the qualitative research, the sample is the executive of the unit that oversees 

the GFMIS system of the Comptroller General’s Department’s central office (3 people). 

The study instruments were structured interviews.

 The results of the study revealed that 1) problems in the implementation 

of the GFMIS Policy of the Comptroller General’s Department consisted of assigning 

responsibilities to personnel is not appropriate, the workplace is disproportionately 
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crowded, the GFMIS operating procedures are complicated and complicated, 

insufficient budget allocation, and the number of officers is insufficient; 2) factors 

affecting the success of policy implementation in descending order, namely, organizational 

structure, materials and tools, and workplace statistically significant at the 0.05 level; 

and 3) guidelines for success include that adequate personnel should be allocated 

to operate, training on how to use the system should be organized regularly 

and continuously, promote and support personnel to develop knowledge and 

competence in information technology, and support and promote career advancement 

in a transparent and fair manner in order to enhance the motivation and morale 

of personnel in contributing to the successful implementation of the policy.

Keywords: Policy Implementation, New GFMIS Thai, The Comptroller General’s 

Department

บทนํา

 ตามทีร่ฐับาลมนีโยบายดาํเนินการปรบัปรงุ

การบริหารงานดานการคลังของภาครัฐให มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น โดยการนํา

ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส หรือ ระบบ GFMIS (Government 

Fiscal Management Information System) 

มาใชปฏิบัติงานดานการคลังของภาครัฐ เพื่อเปน

เครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงาน

การเงิน การคลังภาครัฐใหมีความรวดเร็ว ทันสมัย 

ตอบสนอง ตอความตองการของประชาชน และ

สามารถใชเปนขอมูลในการตัดสินใจเกี่ยวกับ

ดานนโยบาย การคลัง รวมทั้งการปรับทิศทาง

เศรษฐกิจของประเทศไดอยางทันทวงที ปจจุบัน

ระบบ GFMIS มีขอจํากัดของซอฟตแวรสําเร็จรูป

ทําใหขาด ความคลองตัวในการทํางาน จึงได

พัฒนาระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกสใหม หรือระบบ New GFMIS Thai 

มาใชงานทดแทนระบบเดิม ซ่ึงจะชวยแกปญหา

เร่ืองคาใชจ ายของลิขสิทธิ์การใชงานในระบบ 

ค าใช จ ายระยะยาว ในการดูแลบํารุงรักษา

ระบบงาน การแกปญหา เชิงฟงกชันการทํางาน

ของระบบใหรองรับ การเชื่อมตอกับระบบงาน

ภายนอกใหสอดคลอง กับกระบวนการปจจุบัน 

(The Comptroller General’s Department, 

2020)

 กรมบัญชีกลาง เปนหนวยงานที่เกี่ยวของ

กับระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ 

แบบอิเล็กทรอนิกสในแทบทุกดาน โดยมีหนาที่

รับผิดชอบในการพัฒนาระบบและควบคุมดูแล

ระบบงานให  ดําเนินไปอย างมีประสิทธิภาพ

สอดคลองกบันโยบายของรฐับาลและหนวยงานกลาง

ทีเ่กีย่วของ ตดิตามประเมินผลการใชงาน การปรบัปรงุ

กระบวนการทํางานของระบบ และประสานงาน

กบัหนวยงานภายในและภายนอกในการแกไขปญหา
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การปฏิบัติงานในระบบการบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานภาครัฐ 

รวมทั้งใหคําปรึกษา คําแนะนําและเปนศูนยกลาง

ในการถายทอดความรูใหแกหนวยงานตาง ๆ  ทัง้ทาง

ดานนโยบายและระเบียบปฏิบัติงาน ที่เกี่ยวของ

กับระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส 

 ทั้งนี้ผลการดําเนินที่ผ านมาพบปญหา 

และอุปสรรคในการนํานโยบายไปปฏิบัติของ 

สวนราชการ ไดแก บุคลากรผูปฏิบัติงานมีจํานวน

ไม  เพียงพอต อการปฏิบัติ งาน ขาดความรู  

ความชํานาญในการใชระบบและไดรับการอบรม

เกี่ยวกับใชงานระบบไมทั่วถึง เครื่องคอมพิวเตอร

และอุปกรณมีจํานวนไมเพียงพอตอการใชงาน 

และปรมิาณงาน คณุสมบติัของคอมพิวเตอรไมรองรบั

การใชงานของระบบทาํใหเกดิการดาํเนนิงานทีล่าชา

และขดัของอยูเสมอ รวมถงึสถานทีแ่ละบรรยากาศ

ที่ไมเหมาะสม ไมเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน 

(Meteewalitwong, 2010; Jewseng, 2012) 

อีกทั้งความไมพรอมของหนวยงาน งบประมาณ

ที่จัดสรรเพื่อใชดําเนินงานในระบบไมครอบคลุม

ทกุอยาง ระบบงานมกีารปรบัเปลีย่นอยูตลอดเวลา 

รวมไปถึงขาดการสนับสนุนและการสั่งการที่ดี

ของผูบริหาร (Hunnak, 2010) ดังนั้น ผูวิจัยจึงมี

ความสนใจศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการนํานโยบาย

การพัฒนาระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกสใหมไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง 

ซึ่งเปนหนวยงานตนแบบของระบบงานในการ

ปฏิบัติงานที่ดี  อันเป นท่ีมาของการศึกษาถึง

สภาพการณและปญหา และปจจัยใดท่ีสงผลตอ

ความสําเร็จของการนํานโยบายระบบบริหารการเงิน

การคลงัภาครฐัแบบอเิลก็ทรอนกิสไปปฏบิตั ิรวมถงึ

การนําไปสู การเสนอแนวทางความสําเร็จสู 

การนํานโยบายระบบบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสใหม ไปปฏิบัติของ

กรมบญัชกีลางควรเปนอยางไร เพือ่นาํผลการศกึษา

ไปใชประโยชนในการปรับปรุงนโยบาย และ

กระบวนการนาํนโยบายไปปฏบิตัขิองกรมบญัชกีลาง 

อีกท้ังเปนแนวทางในการบริหารการเงินการคลัง

ของหนวยงานภาครัฐใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุดตามเปาหมายและวัตถุประสงค

ของนโยบายที่กําหนดไว

วัตถุประสงค

 1. เพื่อศึกษาสภาพการณและปญหา 

การนํานโยบายระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกสไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง

  2. เพื่ อวิ เ คราะห ป  จจั ยที่ ส  งผลต อ

ความสาํเรจ็ของการนาํนโยบายระบบบรหิารการเงนิ

การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส ไปปฏิบั ติ

ของกรมบัญชีกลาง

 3. เพ่ือเสนอแนวทางความสําเร็จสูการนาํ

นโยบายการพัฒนาระบบบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส ใหมไปปฏิบัติของ

กรมบัญชีกลาง

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 ผลการวิจัยนี้สามารถนําไปเปนแนวทาง

แกฝายบริหารและผู ที่เกี่ยวของในการกําหนด

นโยบายการพัฒนาระบบบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสใหมของกรมบัญชีกลาง 

และการวางแผนการดําเนินงานในการนํานโยบาย
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ไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลางใหเกิดประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

และวัตถุประสงคของนโยบาย อันเปนประโยชน 

ตอหนวยงานอื่น ๆ ตอไป

ขอบเขตของการวิจัย

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการนํานโยบาย 

การพัฒนาระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ 

แบบอิเล็กทรอนิกสใหมไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง 

ซึ่งผูวิจัยมีการกําหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้

 1. ขอบเขตด  านเนื้ อหา การวิจั ยนี้

เป นการศึกษาสภาพการณและปญหาการนํา

นโยบายระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกสไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง 

ตลอดจนวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ

ของการนํานโยบาย ไปปฏิบัติ และเสนอแนวทาง

ความสาํเร็จสูการนาํนโยบายการพฒันาระบบบรหิาร

การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสใหม

ไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง

 2. ขอบเขตดานพื้นที่  สถานที่ที่ ใช ใน 

การวิจัย คือ กรมบัญชีกลางในสวนกลาง

 3. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตวัอยาง 

ประกอบดวย

  3.1 ประชากร แบงเป น 2 กลุ ม 

ไดแก กลุมที่ 1 สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ คือ 

เจาหนาทีผู่ปฏบิติังานเกีย่วกบัระบบบรหิารการเงนิ

การคลงัภาครัฐแบบอเิลก็ทรอนกิสของกรมบญัชกีลาง

ในสวนกลาง จํานวน 12 หนวยงาน เปนจํานวน 

536 คน กลุมที่ 2 สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ 

ผูบริหารหนวยงานระดับผูอํานวยการกองท่ีกํากับ

ดูแลงานดานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ

แบบอเิลก็ทรอนกิสของกรมบญัชกีลางในสวนกลาง 

จํานวน 12 หนวยงาน เปนจํานวน 12 คน

  3.2 กลุมตัวอยาง แบงเปน 2 กลุม 

ไดแก กลุมที่ 1 สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ คือ 

เจาหนาทีผู่ปฏบิติังานเกีย่วกบัระบบบรหิารการเงนิ

การคลงัภาครฐัแบบอเิลก็ทรอนกิส จาํนวน 230 คน 

กลุมที่ 2 สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ผูบริหาร

หนวยงานระดับผู อํานวยการกองที่กํากับดูแล

งานดานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกส จํานวน 3 คน

 4. ขอบเขตดานตัวแปร ประกอบดวย

  4.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยการนํา

นโยบายไปปฏบิตั ิประกอบดวย โครงสราง บคุลากร 

งบประมาณ สถานที ่และวสัดุอปุกรณและเคร่ืองมอื

เครื่องใช

  4.2 ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จ

ของการนํานโยบายระบบบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส ไปปฏิบัติของกรม

บัญชีกลาง ประกอบดวย ความถูกตองแมนยํา 

ความโปรงใส ความประหยัด และความรวดเร็ว

และทันตอ การตัดสินใจ

 5. ขอบเขตดานระยะเวลา ระยะเวลา

ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย ระหวางเดือน

มีนาคม ถึงเมษายน พ.ศ. 2565 เปนระยะเวลา 

1 เดือน

ทบทวนแนวคิด

  แนวคิดการนํานโยบายไปปฏิบัติ

 เพรสแมน และวิลดัฟสกี้ (Pressman & 

Wildavsky, 1973) กลาววา การนํานโยบาย

ไปปฏิบัติ คือ การดําเนินงานใหลุลวง ประสบ
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ความสําเร็จ ครบถวน สมบูรณ และเกิดผลผลิต 

และจําแนกคุณลักษณะสําคัญของการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติ ดังนี้  1) การนํานโยบายไปปฏิบัติ

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับความสัมพันธ

ระหวางปจจัยตาง ๆ ทั้งหมดในการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติ 2) กระบวนการหลักในการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติ  คือ กระบวนปฏิสัมพันธ ระหว าง

การกาํหนดเปาประสงคของนโยบายและการปฏบิตัิ

เพื่อการบรรลุเป าประสงค ซึ่งในการกําหนด

เปาประสงคของนโยบายตอง มีความชัดเจน และ

มีความเปนไปไดของนโยบาย รวมทั้งในการปฏิบัติ

จะประกอบดวย บุคลากรที่มีความเข าใจใน

เปาประสงคของนโยบายอยางชัดเจน มีความรู

ความชํานาญทีเ่หมาะสม มทีรพัยากรเพยีงพอ และ

มีผู นําที่สามารถกระตุ นและสรางขวัญกําลังใจ

ใหผู ปฏิบัติมีความตั้งใจและความเชื่อมั่น ที่จะ

ทํางานใหประสบความสําเร็จ 3) การประเมิน 

ผลสาํเรจ็เปนการกําหนดกรอบในการวดัความสาํเรจ็

ของการนาํนโยบายไปปฏบิตัใิหชดัเจน โดยกาํหนด

เกณฑการประเมนิความสาํเรจ็อยางชดัเจน และเปน

ทีย่อมรบัแกผูทีเ่กีย่วของ 4) การแปลงความเปนธรรม

ของเปาประสงคไปสูความเปนรูปธรรมที่มีความ

เฉพาะเจาะจง และสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 

5) การนํานโยบายไปปฏิบัติเกี่ยวของกับบุคลากร

ที่รวมรับผิดชอบจํานวนมาก ทั้งบุคลากรภายใน

หนวยงานและภายนอกหนวยงานท่ีตองทํางาน

ประสานกัน ดังนั้น การสรางความรวมมือดวย

ความเขาใจตอการบรรลุเปาประสงคร วมกัน 

จะสงเสริมใหการนํานโยบายไปปฏิบัติประสบ

ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ

 แวน มีเตอร  และแวน ฮอรน (Van 

Meter & Van Horn, 1975) กลาววา การนํา

นโยบายไปปฏิบัติเปนกระบวนการกระทําขึ้น

โดยแตละบุคคลหรือกลุมบุคคลทั้งในภาครัฐและ

ภาคเอกชน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมาย

ของนโยบาย ที่กําหนดไว ซ่ึงเปนกระบวนการที่

ตอเนื่องระหวางนโยบายกับการปฏิบัติ และได

เสนอตัวแบบกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

โดยใหความสนใจความสัมพันธของปจจัยที่มีผล

ตอการปฏิบัติตามนโยบาย ประกอบดวย 6 ตัวแปร 

ดังนี้ 1) มาตรฐานและวัตถุประสงคของนโยบาย 

2) ทรัพยากรของนโยบาย 3) การส่ือสารระหวาง

องคการและกจิกรรมสงเสริมการนาํนโยบายไปปฏบัิติ

4) ลักษณะขององคการที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 

5) เงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม

และการเมือง 6) ความรวมมือหรือการตอบสนอง

ของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ

 ศุภชัย ยาวะประภาษ (Yavaprabhas, 

1995) กลาววา การนํานโยบายไปปฏิบัติ สามารถ

สรุปเปน 2 ประเด็น คือ ประเด็นแรก การนํา

นโยบายไปปฏิบัติเปนกระบวนการท่ีมีขั้นตอน

ในการดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง ไมหยุดนิ่ง 

โดยแตละข้ันตอนนั้นมีความสัมพันธกันตลอดเวลา 

และประเด็นที่สอง คือ การนํานโยบายไปปฏิบัติ

เปนการดาํเนนิการใหสาํเรจ็ลลุวงตามเปาหมายของ

นโยบาย และไดอธิบายถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีสะทอน

ใหเห็นถึงความสําเร็จหรือลมเหลวของการนํา

นโยบายไปปฏิบัติ ไดแก 1) ลักษณะของนโยบาย 

2) วัตถุประสงคของนโยบาย 3) ความเปนไปได

ทางการเมือง 4) ความเปนไปไดทางเทคนิคหรือ
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ทฤษฎี 5) ความพอเพียงของทรัพยากร 6) ลักษณะ

ของหนวยงานที่นําไปปฏิบัติ 7) ทัศนคติของผูนํา

นโยบายไปปฏิบัติ 8) กลไกภายในหนวยงานหรือ

ระหวางหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ

  วรเดช จันทรศร (Chandarasorn, 2005) 

กลาววา การนํานโยบายไปปฏิบัติเปนการศึกษา

ถึงองคการที่รับผิดชอบนั้นสามารถนําและกระตุน 

ใหทรพัยากรทางการบรหิาร ตลอดจนกลไกทีส่าํคญั

ทัง้หมดมาปฏิบตังิานใหบรรลตุามนโยบายทีร่ะบไุว

ไดหรือไม เพียงใด หรือ ความสามารถที่จะผลักดัน

การทํางานของกลไกท่ีสําคัญทั้งหมดใหสามารถ

บรรลุผลลัพธตามเปาหมายที่กําหนดไว จึงเปน 

การแสวงหาวิธีการและแนวทางเพื่อปรับปรุง

นโยบาย แผนงาน และการปฏิบัติในโครงการ

ใหดีขึ้น และไดพัฒนาแนวคิดและเสนอตัวแบบ

ทางทฤษฎี การนํานโยบายไปปฏิบัติ 6 ตัวแบบ 

ไดแก 1) ตัวแบบท่ียึดหลักเหตุผล 2) ตัวแบบ

ทางดานการจัดการ 3) ตัวแบบทางดานการพัฒนา

องคการ 4) ตวัแบบทางดานกระบวนการของระบบ

ราชการ 5) ตัวแบบทางการเมือง และ 6) ตัวแบบ

เชิงบูรณาการ

 กลา ทองขาว และปภาวดี มนตรีวัต 

(Tongkow & Montriwat, 2015) ไดอธิบาย

ถึงปจจัยกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลว

ของการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติที่สําคัญ 

6 ประการ ไดแก 1) ปจจัยดานขอความนโยบาย 

2) ปจจัยดานการสนับสนุนจากผู มีอํานาจและ

กลุมที่หลากหลายในสังคม 3) ปจจัยดานศักยภาพ

และความสามารถขององคการท่ีนํานโยบาย

ไปปฏิบัติ 4) ปจจัยดานจิตสํานึกของผู ปฏิบัติ

นโยบาย 5) ปจจัยดานผูนําคนสําคัญ 6) ปจจัย

ดานการกํากับ ตรวจสอบ ประเมินผลและให

แรงเสริมแกผูปฏิบัติ

 สรุปได ว า การนํานโยบายไปปฏิบั ติ 

หมายถึง กระบวนการจัดการและการประสาน

กิจกรรมของบุคคลหรือกลุ มบุคคลในองคการ 

โดยการบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือให  เกิด

ความสําเร็จตามเป าหมายและวัตถุประสงค 

ของนโยบายที่กําหนดไว และในการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติจะประสบความสําเร็จนั้นข้ึนอยูกับปจจัย

ที่สําคัญหลายอยาง ไดแก ลักษณะของนโยบาย

ทีช่ดัเจนและมคีวามเปนไปได ลกัษณะและศกัยภาพ

ขององคการท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ ความพอเพียง

ของทรัพยากร ทัศนคติของผู นําและผู ปฏิบัติ

นโยบาย และกลไกภายในองคการ การกํากับ 

ตรวจสอบ ประเมินผล รวมทั้งการสนับสนุนจาก

ผูมีอํานาจและกลุมที่หลากหลายในสังคม ซึ่งปจจัย

ตาง ๆ  นัน้จะสงผลใหมโีอกาสท่ีนโยบายจะบรรลุผล

ในขั้นการนํานโยบายไปปฏิบัติ

 แนวคิดเก่ียวกับระบบบริหารการเงิน 

การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส

 ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ

แบบอิ เล็ กทรอนิกส   หรือ  ระบบ GFMIS 

(Gove rnment  F i s ca l  Management 

Information System) เปนระบบการจัดการดาน

การเงินการคลั งของหน วยงานภาครัฐให มี

ความทันสมยัและมปีระสิทธภิาพ โดยนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศมาประยุกตใชเพื่อปรับกระบวนการ

ดาํเนนิงานและการจดัการภาครฐั ดานงบประมาณ 

การบัญชี การจัดซื้อจัดจาง การเบิกจาย และ

การบรหิารทรพัยากรใหเปนมาตรฐานการปฏบิติังาน

ในทิศทางเดียวกันของหนวยงานภาครัฐทุกแหง 
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รวมทั้งการเชื่อมโยง ทุกสวนราชการเปนคลัง

ขอมูลเดียวกันทั้งประเทศ เปนการติดตามและ

ประเมินผลการใชงบประมาณของภาครัฐที่เนน

การวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลแบบมุงผล

สัมฤทธิ์ โดยมีฐานขอมูลกลางดานการเงินการคลัง

ภาครัฐแบบหลายมิติ และนําเสนอขอมูลแบบทันที

ทันใด (Online real time) ตามโครงสราง

กระทรวง ทบวง กรม และพื้นที่จังหวัด เพื่อทําให

รัฐบาลมีขอมูลที่สะทอนถึงการปฏิบัติงานของ 

สวนราชการ การใชจายเงนิ และกาํลงัคนในภาครฐั

ในการวางนโยบาย แผนงานและการบรหิารจดัการ

การเงินการคลังในระดับประเทศไดอยางทันตอ

สถานการณ รวมไปถึงการวางแผน กํากับบริหาร

งบประมาณ การติดตามและวัดผลการใชจาย

งบประมาณในระดบัจงัหวดัใหเปนไปตามยทุธศาสตร

สอดคลองกับทิศทางนโยบายของรัฐบาลไดอยาง

ทันตอสถานการณ โดยกระบวนงานในระบบ 

GFMIS ประกอบดวยงาน 2 ดานหลัก ไดแก 

1) ระบบดานปฏิบัติการ แบงเปน 5 ระบบงาน 

คือ 1.1 ระบบบริหารงบประมาณ 1.2 ระบบจัดซื้อ

จัดจาง 1.3 ระบบการเงินและบัญชี มี 5 ระบบยอย 

คอื ระบบการเบกิจายเงนิ ระบบการรบัและนาํสงเงนิ 

ระบบบริหารเงินสด ระบบบัญชีแยกประเภท 

และระบบสินทรัพยถาวร 1.4 ระบบบัญชีตนทุน 

1.5 ระบบบริหารบุคคล และ 2) ระบบขอมูล

ดานการบริหาร (Rattanachot, 2004)

 การพัฒนาระบบการบริหารการเงิน

การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสใหม (New 

GFMIS Thai) เพือ่ทดแทนระบบการบรหิารการเงนิ

การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสที่ใชงานอยูใน

ปจจุบัน ซึ่งจะชวยแกปญหาเรื่องคาใชจายของ

ลิขสิทธิ์การใชงาน ในระบบ สามารถประหยัด

คาใชจายในการดูแลบาํรุงรักษาระบบงานไดมากขึน้ 

การแกปญหา เชิงฟงกชันการทํางานของระบบ

ใหรองรับการเชื่อมตอกับระบบงานอื่น ๆ  ภายนอก

ไดมากกวาเดิม สามารถใชงานไดสอดคลองกับ

กระบวนการปจจุบัน โดยใชสถาปตยกรรมที่เปน

ระบบเปด (Open system) มุงเนนการรองรับ

จํานวนผูใชงานในระบบที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 

เพ่ือใหระบบการบริหารการเงิน การคลังภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกสใหมเปนระบบ ที่ใชงานไดอยาง

สมบูรณ รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ในการเบิกจายเงินของสวนราชการ ทั่วประเทศ 

ตลอดจนรองรับการเชื่อมตอในอนาคต (The 

Comptroller General’s Department, 2020)

 สรุปได ว า ระบบการบริหารการเงิน

การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสมีความสําคัญ

ในการบริหารการเงินการคลังภาครัฐใหดําเนินการไป

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทําใหการใช

ทรัพยากรภายในองคการเปนไปอยางคุ มค า 

พร อมทั้งได ข อมูลสถานภาพการคลังของรัฐ 

ที่ถูกตอง รวดเร็ว และทันการณตอการตัดสินใจ

เกี่ยวกับนโยบายการคลัง รวมทั้งการปรับทิศทาง

เศรษฐกิจของประเทศไดอยางทันทวงที

 สมมติฐาน

 H1 : ปจจัยการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

ดานโครงสราง ดานบุคลากร ดานงบประมาณ 

ดานสถานที่ และดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ

เครื่องใช อยางนอย 3 ดาน มีผลตอความสําเร็จ

ของการนํานโยบายระบบบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส ไปปฏิบัติของกรม

บัญชีกลาง ไมตํ่ากวารอยละ 75
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

ตัวอยางแบบชั้นภูมิ โดยนําจํานวนเจาหนาที่ของ

แตละหนวยงานมาคํานวนแบบกําหนดสัดสวน 

เพื่อหาตัวอยางที่เหมาะสม ของแตละหนวยงาน 

เครื่องมือที่ใชศึกษา คือ แบบสอบถาม โดยแจก

กลุมตัวอยาง 230 คน ในการตอบแบบสอบถามนี้

จะถอืเปนความลบั และไมมผีลกระทบตอตวัผูตอบ

และนาํเสนอขอมลูในภาพรวมเทานัน้ การตรวจสอบ

เครื่องมือ โดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา มีคา

ดัชนี ความสอดคลอง เทากับ 0.88 และตรวจสอบ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

ปจจัยการนํานโยบายไปปฏิบัติ

1. โครงสราง

2. บุคลากร

3. งบประมาณ

4. สถานที่

5. วัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช

ความสําเร็จของการนํานโยบายระบบบริหาร

การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส

ไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง

1. ความถูกตองแมนยํา

2. ความโปรงใส

3. ความประหยัด

4. ความรวดเร็วและทันตอการตัดสินใจ 

แนวทางความสําเร็จสูการนํานโยบาย

การพัฒนาระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกสใหมไปปฏิบัติ

ของกรมบัญชีกลาง

ตัวแปรตาม

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ใช การวิจัยแบบผสมวิธี 

โดยการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ เจาหนาที่

ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสของกรมบัญชีกลาง

ในสวนกลาง จํานวน 536 คน กําหนดขนาด

กลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 

1973) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ไดกลุมตวัอยาง 

จํานวน 230 คน และสุมตัวอยางดวยวิธีการสุม
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ความเชื่อมั่น มีคาสัมประสิทธิ์ครอนบาค แอลฟา 

เทากับ 0.97 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ และการวิจัย

เชิงคุณภาพ ประชากร คือ ผูบริหารหนวยงาน

ท่ีกํากับดูแลงานดานระบบบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสของกรมบัญชีกลาง

ในสวนกลาง จํานวน 12 คน กลุมตัวอยาง จํานวน 

3 คน โดยเลือกกลุ มตัวอยางแบบเจาะจงผู ที่

เกี่ยวของโดยตรง กับประเด็นที่ศึกษา เครื่องมือ

ที่ใชศึกษา คือ แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 

วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาสภาพการณและปญหา 

การนาํนโยบายระบบบรหิารการเงนิการคลงัภาครฐั

แบบอิเล็กทรอนิกสไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง 

พบวา ปจจัยการนํานโยบายไปปฏิบัติในภาพรวม

ทัง้ 5 ดาน อยูในระดับมาก (  = 3.85, S.D. = 0.86) 

รายละเอียดดังนี้

  1.1 ปจจัยดานโครงสรางในภาพรวม 

อยูในระดบัมาก (  = 4.00, S.D. = 0.80) โดยคะแนน

ความคิดเห็นสูงสุด คือ การกําหนดอํานาจหนาท่ี 

ในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนกิสทีช่ดัเจนอยูในระดบัมาก 

(  = 4.11, S.D. = 0.81) และขอที่ใหคะแนน 

ความคิดเห็นตํ่าสุด คือ การมอบหมายภาระ 

ความรับผิดชอบแกบุคลากรผูปฏิบัติงานในระบบ 

มีความเหมาะสมอยู ในระดับมาก (  = 3.87, 

S.D. = 0.65)

  1.2 ปจจัยดานบุคลากรในภาพรวม

อยู ในระดับมาก (  = 3.78, S.D. = 0.85) 

โดยคะแนนความคิดเห็นสูงสุด คือ บุคลากร

มีความรับผิดชอบในหนาท่ีของตนเองอยูในระดับ

มากที่สุด (  = 4.22, S.D. = 0.71) และขอที่

ใหคะแนนความคดิเหน็ต่ําสดุ คอื มจีาํนวนบคุลากร

ที่เพียงพอตอการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 

(  = 3.21, S.D. = 0.92) 

  1.3 ปจจยัดานงบประมาณในภาพรวม

อยูในระดับมาก (  = 3.87, S.D. = 0.89) โดยคะแนน

ความคิดเห็นสูงสุด คือ การใช งบประมาณ

ในการดําเนินงานตามนโยบายอยางประสิทธิภาพ 

อยูในระดับมาก (  = 4.10, S.D. = 0.83) และ

ขอที่ใหคะแนนความคิดเห็นตํ่าสุด คือ การจัดสรร

งบประมาณมีความเหมาะสมและทั่วถึงอยู ใน 

ระดับมาก (  = 3.64, S.D. = 0.91)

  1.4 ปจจัยดานสถานที่ในภาพรวม 

อยู ในระดับมาก (  = 3.80, S.D. = 0.86) 

โดยคะแนนความคิดเห็นสงูสดุ คือ สถานท่ีปฏิบติังาน 

มีความเปนระเบียบเรียบรอยอยู ในระดับมาก 

(  = 3.85, S.D. = 0.84) และขอที่ใหคะแนน 

ความคดิเหน็ตํา่สดุ คอื สถานทีป่ฏบิตังิานเปนสดัสวน

เพียงพอ และเหมาะสมตอการปฏิบัติงานอยูใน

ระดับมาก (  = 3.71, S.D. = 0.87) 

  1.5 ป จจัยด านวัสดุอุปกรณ และ

เครื่องมือเครื่องใชในภาพรวมอยู ในระดับมาก 

(  = 3.81, S.D. = 0.92) โดยคะแนนความคิดเห็น

สูงสุด คือ เครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณ

ในการปฏบิติังาน มจํีานวนเพียงพออยูในระดับมาก 

(  = 3.92, S.D. = 0.89) และขอที่ใหคะแนน
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ความคิดเห็นตํ่าสุด คือ ระบบบริหารการเงิน

การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสมี ข้ันตอน

การปฏิบัติงานที่เขาใจ ไดงาย ไมยุงยาก ซับซอน

อยูในระดับมาก (  = 3.65, S.D. = 0.93)

 2. ผลการวิเคราะหป จจัยท่ีส งผลตอ

ความสําเร็จของการนํานโยบายระบบบริหาร

การเงนิการคลงัภาครฐัแบบอเิลก็ทรอนกิสไปปฏบิติั

ของกรมบัญชีกลาง จากการทดสอบสมมติฐาน 

ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐาน คือ ปจจัยการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติ ดานโครงสราง ดานบุคลากร ดาน

งบประมาณ ดานสถานที่ และดานวัสดุอุปกรณ

และเครื่องมือเครื่องใช อยางนอย 3 ดาน มีผลตอ

ความสําเร็จของการนํานโยบายระบบบริหาร

การเงินการคลังภาครัฐแบบอเิล็กทรอนกิสไปปฏบิติั

ของกรมบญัชกีลาง ไมตํา่กวารอยละ 75 ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา มีตัวแปรอิสระ 3 ตัว ไดแก 

ดานโครงสราง ดานสถานที่ และดานวัสดุอุปกรณ

และเครื่องมือเครื่องใช  มีผลต อความสําเร็จ

ของการนํานโยบายระบบบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส ไปปฏิบัติของกรม

บัญชีกลาง รอยละ 76.8 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 (F = 148.034, R2 = 0.768, 

Sig. = 0.000*) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

ดังแสดงไวในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยการนํานโยบายไปปฏิบัติที่มีผลตอความสําเร็จ

  ของการนํานโยบายระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสไปปฏิบัติของ

  กรมบัญชีกลาง

ปจจัยการนํานโยบายไปปฏิบัติ

(Constant)

ดานโครงสราง

ดานสถานที่

ดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช

0.525

0.371

0.163

0.315

0.143

0.053

0.050

0.049

0.374

0.182

0.370

3.673

6.992

3.253

6.393

0.000*

0.000*

0.001*

0.000*

R = 0.876   R2 = 0.768   Std. Error of Estimate = 0.33282   F = 148.034   Sig. = 0.000*

B Beta t Sig.Std. Error

of Estimate

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

 3. ผลการศึกษาแนวทางความสําเร็จ 

สูการนํานโยบายการพัฒนาระบบบริหารการเงิน 

การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสใหมไปปฏิบัติ

ของกรมบัญชีกลาง เรียงลําดับความคิดเห็นจาก

มากไปนอย พบวา

  3.1 ดานบุคลากร ควรจดัสรรบุคลากร

ในการปฏิบัติงานใหเพียงพอ ควรมีการฝกอบรม

เกี่ยวกับการใชงานระบบบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสอยางสมํ่าเสมอและ

ตอเนื่อง ควรสงเสริมและสนับสนุนบุคลากร

ในการพัฒนาความรูความสามารถทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ และควรสนับสนุนและส งเสริม

ความกาวหนาในสายอาชีพอยางโปรงใสและ

ยุติธรรม

  3.2 ดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ

เครื่องใช ควรจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอรและ

อุปกรณ  ในการปฏิบัติ งาน ท่ีมีประสิทธิภาพ

และทันสมัย ควรสนับสนุนการใหสิทธิการใช

อุปกรณในการตรวจสอบและพิสูจนตัวตนของ

ผูใชงาน (Token key) ใหเพียงพอตอผูปฏิบัติงาน

ในระบบ และควรสนับสนุนเครื่องมือและอุปกรณ

ที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง

ของสวนราชการแกบุคลากรอยางเพียงพอ

  3.3 ดานสถานท่ี ควรมีการปรับปรุง

สถานที่ปฏิบัติงานใหเปนสัดสวนและเหมาะสม 

ต อการปฏิบัติงานในทุกหน วยงานไม ให  เกิด

การแออัด และควรปรบัปรงุสิง่อาํนวยความสะดวก

ใหเหมาะสมและถูกสุขลักษณะ

  3.4 ดานโครงสราง ควรมีการปรับ

โครงสรางองคการใหเหมาะสม

  3.5 ดานงบประมาณ ควรมกีารจดัสรร

งบประมาณในการดําเนินงานตามนโยบาย

ใหเหมาะสมและเพียงพอ 

 อภิปรายผลการวิจัย

 1. จ า กผลกา รศึ กษ าสภาพกา รณ 

และปญหาการนํานโยบายระบบบริหารการเงิน 

การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส ไปปฏิบั ติ

ของกรมบัญชีกลาง ทั้ง 5 ดาน พบวา

  1.1 ป จจัยด านโครงสร างในด าน 

การมอบหมายภาระความรับผิดชอบแกบุคลากร

เปนปญหาที่สําคัญของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

อาจเปนเพราะวาโครงสรางองคการในการปฏิบติังาน

ดานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกสยังไมเหมาะสม เนื่องจากกรอบ

อัตรากําลังในปจจุบันไมสอดรับกับภารกิจของ

กรมบัญชีกลาง ซึ่งปจจุบันมีจํานวนหนวยงาน

องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีเปนผูใชงานในระบบ

ทีเ่พิม่มากขึน้ ทาํใหภาระความรบัผดิชอบของบคุลากร

ผูปฏิบัติงานมีจํานวนมากขึ้นตามมา อาจสงผลให

บคุลากรไมสามารถปฏบิติังานตอบสนองตอภารกจิ

ของกรมบญัชีกลางไดอยาง มปีระสทิธภิาพ สอดคลอง

กับผลการวิจัยของ Srithong (2013) ที่พบวาแมมี

การกาํหนดโครงสรางขององคการ กรอบอตัรากาํลงั 

ระเบียบปฏิบัติ และนโยบายที่ชัดเจน แตในทาง

ปฏบิตันิัน้การดาํเนนิงานเปนลาํดบัชัน้ การปฏบิตังิาน

ในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกสมีภาระงาน ท่ีซ้ําซอน และการแบง

มอบหมายงานไมชัดเจนเพียงพอกอใหเกิดปญหา

โครงสรางหนาทีแ่ละ ความรบัผดิชอบทีไ่มเหมาะสม 

ทําใหการตอบสนองตอภารกิจขององคการที่ลาชา
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  1.2 ป จจัยด  านบุคลากรในด  าน

จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานเปนปญหาที่สําคัญ

ของการนํานโยบายไปปฏิบัติ อาจเปนเพราะวา

ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ไมสามารถจดัสอบ 

เพื่อสรรหาและบรรจุแตงตั้งขาราชการและจัดจาง

พนักงานราชการเพื่อมาทดแทนบุคลากรจํานวนมาก

ที่เกษียณ ลาออก หรือโอนไปสวนราชการอื่นได 

จึงทําใหบุคลากรที่มีอยู ต องรับภาระหนาที่ใน

การทํางานที่เพิ่มมากข้ึนกวาเดิม อีกท้ังมีจํานวน

หนวยงานองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ เป น

ผู  ใช งานในระบบที่ เพิ่มมากขึ้น ซึ่งหนวยงาน

เหลานั้นยังไมมีความชํานาญในการใชงานในระบบ 

กรมบัญชีกลางในฐานะที่เปนหนวยงานที่ดูแล 

จึงตองเปนพี่เลี้ยงใหกับหนวยงานเหลานั้น ทําให

งานทีแ่ตละคนรบัผดิชอบเพิม่ขึน้ สงผลใหบคุลากร

รับภาระหนาที่การทํางานที่มากเกิน จึงทําใหเกิด

ปญหาการลาออกบอยตามมา สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ Jewseng (2012) ที่พบวา

บคุลากรมไีมเพยีงพอตอการปฏิบัตงิาน และยงัขาด 

ความชํานาญในการใชงานในระบบบริหารการเงิน

การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส เนื่องจาก

เจาหนาที่มีอัตราการยาย/โอน หรือลาออกสูง 

สงผลใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานเปลี่ยนบอย ซึ่งเปน

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานในระบบ

  1.3 ปจจัยดานงบประมาณในดาน 

การจัดสรรงบประมาณเปนปญหาที่สําคัญของ 

การนํานโยบายไปปฏบิตั ิอาจเปนเพราะวาการจดัสรร

งบประมาณในการดํา เนินงานตามนโยบาย

ยังไมเพียงพอในเรื่องของการปรับปรุง ใหมีพื้นที่

ในการปฏิบตังิานทีเ่หมาะสมของบุคลากร เนือ่งจาก

หนวยงานมีงบประมาณจํากัดและตองใชงบประมาณ

จาํนวนมากในการปรบัปรงุโครงสรางอาคารทีส่ราง

มานานแลวและมพีืน้ทีค่อยขางจาํกดั จงึทาํไดเพยีง

จัดสรรงบประมาณเพื่อมาปรับปรุงพื้นที่ไดเพียง

บางสวนเทานั้น สอดคลองกับผลการวิจัยของ 

Hunnak (2010) ทีพ่บวางบประมาณทีร่ฐัจดัสรรไว

เพื่อใชดําเนินงานในระบบบริหารการเงินการคลัง

ภาครฐัแบบอเิลก็ทรอนกิส ยงัไมครอบคลมุทกุอยาง 

โดยการจดัสรรงบประมาณในจดัซือ้อปุกรณตาง ๆ  เชน 

เครื่องคอมพิวเตอร ระบบอินเตอรเน็ต เครื่องพิมพ 

หมึกพิมพ และกระดาษ เปนตน เปนหนาที่

ของแตละหนวยงาน ที่ตองรับผิดชอบจัดหาเอง 

จึงเปนการเพิ่มภาระคาใชจายใหกับแตละหนวย

งาน อันเปนขอจํากัด ในการดําเนินงานใหบรรลุ

เปาหมายของนโยบายดวย

  1.4 ป  จ จั ยด  า นสถานที่ ใ นด  า น

ความเปนสัดสวนของสถานที่ปฏิบัติงานที่ไม 

เพียงพอ เปนปญหาที่สําคัญของการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติ อาจเปนเพราะวากรมบัญชีกลางมีพ้ืนที่

คอนขางจํากัด จึงไมเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน 

เนื่องจากตัวอาคารสรางมานาน ถาจะปรับโครงสราง

อาคารจะตองใชงบประมาณจํานวนมาก ทําให

บางหน วยงานมีบุคลากรปฏิบั ติงานในพ้ืนที่

กันอยางแออัดไม เป นสัดส วนที่ เหมาะสมตอ

การปฏบิตังิาน อาจสงผลใหบคุลากรเกดิความไมพอใจ

ในการทํางานได สอดคลองกับผลการวิจัยของ 

Meteewalitwong (2010) ที่พบวาสถานที่ใน

การปฏบิติังานคบัแคบและบรรยากาศไมเหมาะสม

ในการดําเนินงาน ซึ่งเปนปญหาและอุปสรรค

ในการปฏิบัติงาน ในระบบบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส
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  1.5 ป จจัยด านวัสดุอุปกรณ และ

เครื่องมือเครื่องใชในดานข้ันตอนการปฏิบัติงาน

ในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกสเป นปญหาท่ีสําคัญของการนํา

นโยบายไปปฏิบัติ อาจเปนเพราะวาขั้นตอน

ในระบบคอนขางซับซอน หลายข้ันตอน และมี

การปรับเปล่ียนระบบงานยอยอยู ตลอดเพื่อ

การพัฒนาระบบในการปฏิบัติงานดานการเงิน

การคลังภาครัฐใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทําให

บุคลากรตองเรียนรู การใชงานใหมอยู บอยครั้ง 

อีกทั้งบุคลากรสวนใหญเปนบุคลากรท่ีมีระยะเวลา

การปฏิบัติงานไม นาน ยังขาดความชํานาญ

ในการใชงานในระบบ เนื่องจากบุคลากรมีอัตรา 

การยาย/โอน หรือลาออกสูง สอดคลองกับผล

การวิจัยของ Yaodum (2016) ที่พบวาระบบ

บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 

มีขั้นตอนมากเกินไป มีขอจํากัดในการใชงานผาน

เครือขาย Intranet ระบบชา มีการปรับเปลี่ยน

ระบบอยูตลอดเวลา ระบบงานบางอยางตองรอให

กรมบญัชีกลางแกไขเทานัน้ จงึทาํใหการปฏบิตังิาน

ลาชา

 2. จากผลการวิเคราะหปจจัยที่ส งผล

ตอความสําเร็จของการนํานโยบายระบบบริหาร

การเงินการคลงัภาครฐัแบบอเิลก็ทรอนกิสไปปฏบิตัิ

ของกรมบัญชีกลาง พบวา ปจจัยดานโครงสราง 

ดานสถานที่ และดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ

เคร่ืองใช มีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบาย

ระบบบริหารการ เ งิ นการคลั งภาครั ฐแบบ

อิ เล็กทรอนิกส  ไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง 

อาจเปนเพราะวาปจจัยดานโครงสรางองคการ 

ท่ี เหมาะสม มีความคล องตัว มีการกําหนด

โครงสรางตาํแหนง อาํนาจหนาทีใ่นการปฏบิตังิานที่

ชัดเจน มีนโยบายและแผนปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

มีการมอบหมายงานและความรับผิดชอบของ

หนวยงานแตละฝายใหสอดคลองกับวัตถุประสงค

ของนโยบายซ่ึงจะช วยให การประสานงาน

เปนไปดวยความราบร่ืนและทํางานรวมกันอยาง

มีประสิทธิภาพ จะสงผลตอความสําเร็จของ

การนํานโยบายไปปฏิบัติ เปนไปตามแนวคิดของ 

Tongkow & Montriwat (2015) ที่อธิบายถึง

นโยบายต องมีข อความที่ชัดเจน มีการระบุ

เปาหมาย วัตถุประสงค รวมถึงขั้นตอน กลยุทธ

หรอืแนวทางปฏบิติัแกผูรบัผดิชอบเพือ่นาํไปปฏบิติั

ใหไดตามเปาหมายและวัตถุประสงคของนโยบาย

สาธารณะ และมีโครงสรางองคการ ที่เอื้ออํานวย

ตอกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งเปนปจจัย

สําคัญที่กําหนดความสําเร็จหรือ ความลมเหลว

ของการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ ในสวน

ปจจัยดานสถานที่ อาจเปนเพราะวาสถานที่

ปฏิบัติงานเพียงพอ ถูกสุขอนามัย และเหมาะสม

ต อการปฏิบั ติงานตามนโยบายที่กําหนดขึ้น 

อยางเต็มที่ รวมถึงสถานที่ตั้งสะดวกตอการติดตอ

ประสานงานจากหนวยงานภายในและหนวยงาน

ภายนอก จะสงผลตอความสําเรจ็ของการนาํนโยบาย

ไปปฏิบัติ เปนไปตามแนวคิดของ Chandarasorn 

(2005) ที่อธิบายถึงสมรรถนะขององค การ 

ที่รับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติใหประสบ

ความสําเร็จไดตองอาศัยปจจัยดานสถานที่ตั้ง 

ท่ีสะดวกกับประชาชนท่ีมาติดตอหนวยงาน ทําให

ลดคาใชจายและประหยัดเวลาในการมาติดตอ
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ของประชาชนผูรับบริการและไดรับบริการอยาง

ทั่วถึง ทําใหเกิดความพึงพอใจของผู รับบริการ 

และปจจัยดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช 

อาจเปนเพราะวาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ

ในการปฏิบัติงาน ที่มีจํานวนเพียงพอและพรอม

ใชงาน ตลอดจนมีเทคโนโลยีทีท่นัสมยัใหมเพือ่ชวย 

ใหการดําเนินงานมีความรวดเร็ว ราบรื่นและมี

ประสิทธิภาพ จะส งผลต อความสําเร็จของ

การนํานโยบายไปปฏิบัติ เป นไปตามแนวคิด

ของ Yavaprabhas (1995) ที่อธิบายถึงทรัพยากร

ในดานการใหบริการสาธารณะ โดยเครื่องมือ

เครื่องใช และอุปกรณอํานวยความสะดวกอื่น ๆ 

ที่ เพียงพอและมี เทคโนโลยี ท่ี เหมาะสมและ

สอดคลองกับสภาพแวดลอมที่จะนํานโยบาย

ไปปฏิบัติ เพื่อช วยในการสนับสนุนท่ีดี ในเชิง

เทคนิคยอมมีโอกาสประสบความสําเร็จสูง

 3. จากผลการศึกษาแนวทางความสําเร็จ 

สูการนํานโยบายการพัฒนาระบบบริหารการเงิน 

การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสใหมไปปฏิบัติ

ของกรมบญัชีกลางทีส่าํคญั คอื ปจจยัดานบุคลากร 

อาจเปนเพราะวาบุคลากรท่ีมีอยูรับภาระหนาที่

ในการทํางานแทนในปริมาณงานที่มากเกินไป 

จงึควรจดัสรรบคุลากรในการปฏิบัตงิานใหเพยีงพอ 

เพื่อทดแทนบุคลากรจํานวนมากที่เกษียณ ลาออก 

ยายหรือโอนไปสวนราชการอื่น และลดปญหา 

การลาออกบอย รวมทัง้ควรมกีารฝกอบรมเกีย่วกบั

การใชงานระบบอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง

เพื่ อสร  างความรู  และความเข  า ใจที่ ถูกต อง 

ควรสงเสริมและสนับสนุนบุคลากรในการพัฒนา

ความรู ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานใหกาวทัน

เทคโนโลยี  และควรสนับสนุนและส ง เสริม

ความกาวหนาในสายอาชีพ โดยสนับสนุนบุคลากร

ที่มีความสามารถอย างโปร งใสและยุติธรรม

เพือ่เสรมิสรางแรงจงูใจและขวญักาํลงัใจแกบคุลากร

ใหสูงข้ึน ซ่ึงบุคลากรเปนแรงขับเคล่ือนท่ีสําคัญ

ในการนํานโยบาย ไปปฏิบัติใหเกิดขึ้นเพื่อให

การปฏิบัติงานของบุคลากรตอบสนองตอภารกิจ

ของกรมบัญชีกลางได อย างมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งจะสงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบาย

การพัฒนาระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ

แบบอเิล็กทรอนกิสใหมไปปฏบิติัของกรมบญัชกีลาง

ที่กําลังเริ่มใชงานในปจจุบัน เปนไปตามแนวคิด

ของ Chandarasorn (2005) ที่อธิบายถึงจํานวน

หรือความเพียงพอของบุคลากร คุณภาพของ

บคุลากร และระดบัการนาํบคุลากร ไปใชประโยชน 

ตลอดจนทักษะและประสบการณในการทํางาน 

รวมถึงการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากร

อยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนปจจัยหนึ่งของสมรรถนะ

ขององคการท่ีมผีลตอความสําเร็จ ในการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติ และแนวคิดของ Udomwisawakul 

(2017) ที่อธิบายถึงบุคลากรเปนหัวใจสําคัญ

ของการนํานโยบายไปปฏิบัติ เพราะถือวาเปน

ผูปฏิบัตินโยบายอยางแทจริง ทั้งในฐานะที่เปน

ผูบงัคบัใชนโยบาย ผูอาํนวยการใหนโยบายสามารถ

ดําเนินการได   รวมถึงเป น ผู  เป ดเผยข อมูล

ทางนโยบายใหแกผูที่รับผลจากนโยบาย ซึ่งถือเปน

ผู เกี่ยวของสําคัญในการนํานโยบายสาธารณะ

ไปปฏิบัติใหเกิดขึ้นไดจริง
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ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะสําหรับเปนแนวทางใหกับ

องคการและผู มีสวนเกี่ยวของสามารถนําไปใช

ประโยชนในการปรบัปรงุนโยบาย และกระบวนการ

นํานโยบายไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง อีกทั้ง

เป นแนวทางในการบริหารการเงินการคลัง

ของหนวยงานภาครัฐใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุดตามเปาหมายและวัตถุประสงค

ของนโยบายที่กําหนดไว ดังนี้

 1. ปจจยัดานโครงสราง ควรเพิม่โครงสราง

บุคลากรที่ปฏิบัติงานดานระบบบริหารการเงิน

การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสใหมีกรอบ

อัตรากําลัง ที่สอดรับกับภารกิจของกรมบัญชีกลาง

ในป  จจุบั น เพื่ อ ให  การมอบหมายงานและ

ความรับผิดชอบของหน วยงานแต ละฝ  าย

มีความเหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงค

ของนโยบาย ควรสรางการรับรูและความเขาใจ

เกี่ยวกับนโยบายแกบุคลากรผูปฏิบัติงาน ไดแก 

วัตถุประสงค   แผนงาน โครงการ กิจกรรม 

รวมถึงวิ ธีการและขั้นตอนในการนํานโยบาย

ไปปฏิบตัอิยางชัดเจนเพือ่ใหการปฏบัิตติามนโยบาย

ได อย างบรรลุตามวัตถุประสงค   และควรมี

การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการอย างสมํ่าเสมอ

ทั้ งหน วยงานในส วนกลางและส วนภูมิภาค

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู  แบงปนประสบการณ 

แนวความคิด มุมมองที่แตกตางและแนวทาง

แกปญหาที่หลากหลาย มากยิ่งขึ้น

 2. ปจจัยดานบุคลากร ควรจัดสรรบุคลากร

ในการปฏิบัติงานให เพียงพอและดําเนินการ 

ใหรวดเร็วขึ้น เพื่อทดแทนบุคลากรจํานวนมาก 

ที่เกษียณ ลาออก ยายหรือโอนไปสวนราชการอื่น 

และยังชวยลดปญหาการลาออกบอยเนื่องจาก

บุคลากรท่ีมีอยูรับภาระหนาท่ีในการทํางานแทน 

ในปริมาณงานที่มากเกินไป รวมทั้งควรจัดฝก

อบรมเกี่ยวกับการใชงานระบบอยางสมํ่าเสมอ

และตอเนื่องเพื่อสรางความรู และความเขาใจที่

ถกูตอง และสนบัสนนุบคุลากรในการพฒันาความรู

ความสามารถทางเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่พฒันา

ประสิทธิภาพการทํางานใหกาวทันเทคโนโลยี 

 3. ปจจยัดานงบประมาณ ควรมกีารจดัสรร

งบประมาณในการดําเนินงานปรับปรุงใหมีพื้นที่ 

ในการปฏิบั ติงานได อย างเหมาะสมมากขึ้น

เพื่อเพิ่มความพรอมของทรัพยากรในการรองรับ 

การดําเนินงานตามนโยบายอยางมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น

 4. ปจจัยดานสถานที่ ควรมีการปรับปรุง

สถานที่ปฏิบัติงานใหเปนสัดสวนและเหมาะสม 

ตอการปฏิบัติงาน พรอมจัดรูปแผนผังอาคาร 

ในการอํานวยความสะดวกตอการติดตอประสานงาน

กับหนวยงานตาง ๆ  และบุคคลภายนอกเพื่อใหเกิด

การทํางานและการใหบริการที่สะดวก รวดเร็ว 

เกิดความพึงพอใจของบุคลากรผูปฏิบัติงานและ

ผูรบับรกิาร และควรสงเสรมิเกีย่วกบัสภาพแวดลอม

และบรรยากาศในการทํางานที่ดีใหถูกสุขลักษณะ

และปลอดภัยเพื่อสรางความพึงพอใจและคุณภาพ

ชีวิตที่ดีของบุคลากร

 5. ปจจัยดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ

เคร่ืองใช ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกสใหมควรมีกระบวนการทํางาน 

ที่ไมยุงยาก ซับซอน เพื่อใหผูปฏิบัติงานสามารถ
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เรยีนรูและปฏิบตังิานไดอยางถกูตอง และเปนระบบ

ท่ีมีกระบวนการทํางานท่ีสมบูรณสามารถรองรับ

หนวยงานองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ เป น

ผูใชงานในระบบท่ีเพิ่มข้ึนและรองรับการเช่ือมตอ

ระบบภายนอก เพื่อให การใช งานของระบบ

มีเสถียรภาพไมเกิดปญหาขณะปฏิบัติงาน สงผลให

การปฏิบัติ งานของกรมบัญชีกลางและส วน

ราชการตาง ๆ  สามารถปฏิบัติงานในระบบไดอยาง

มีประสิทธิภาพ คลองตัว และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

 1. ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ มี ข  อ จํ า กั ด ด  า น

การปฏิบัติงานของระบบบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสใหมที่ยังไม เสถียร 

กําลังอยูในขั้นตอนการเริ่มระบบการใชงาน จึงไม

สามารถศึกษาครอบคลุมถึงระบบบริหารการเงิน

การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสใหมท่ีกําลัง

ปรับเปลี่ยนมาใชงานได ดังนั้นการวิจัยครั้งตอไป

จึงควรศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติของระบบ

บรหิารการเงนิการคลงัภาครฐัแบบอเิลก็ทรอนกิสใหม 

พรอมวิเคราะหปจจัยเพิ่มเติมในสวนของตัวแบบ

ทางดานการพัฒนาองคการ เพื่อใหทราบถึง

สภาพปญหาและปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ

ของการนํานโยบายไปปฏิบัติไดอยางครอบคลุม 

และสอดคลองกับระบบงานในปจจุบัน

 2. ควรขยายขอบเขตของการศึกษา

ใหครอบคลมุบคุลากรกรมบญัชกีลางในสวนภมูภิาค 

เพ่ือใหทราบถึงสภาพการณและปญหา ปจจัย 

ที่สงผลตอความสําเร็จ และแนวทางความสําเร็จ

ของการนํานโยบายไปปฏิบัติไดอยางครอบคลุม 

ในหลายดานมากขึ้น 

 3. ควรศึกษาการนํานโยบายการพัฒนา

ระบบบริหารการ เ งิ นการคลั งภาครั ฐแบบ

อิเล็กทรอนิกสใหมไปปฏิบัติของสวนราชการ

อืน่ ๆ  เชน หนวยงานในกระทรวงการคลงั หนวยงาน

ในกระทรวงสาธารณสุข เปนตน ซึ่งเปนหนวยงาน

ปฏิบัติในการนําเอานโยบายการพัฒนาระบบบริหาร

การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสใหม

ไปปฏิบั ติ เ พ่ือให ทราบถึงผลการดําเนินตาม

นโยบาย และไดมา ซึ่งขอมูลที่เปนประโยชน

ตอการพัฒนาระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกสใหมตอไป

 4. ควรศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

ของระบบปฏิบัติงานอื่น ๆ เพ่ิมเติม เชน ระบบ 

การจัดซื้อจัดจ างภาครัฐด วยอิ เล็กทรอนิกส  

(e-GP) ระบบบําเหน็จบํานาญและสวัสดิการ

รักษาพยาบาล (Digital Pension) เปนตน เพื่อให

ทราบถึงสภาพการณและปญหา ปจจัยที่สงผล

ตอความสําเร็จ และแนวทางความสําเร็จของ

การนํานโยบายไปปฏิบัติ ได อย างครอบคลุม

ทุกระบบงานมากขึ้น รวมทั้งขยายองคความรู 

เกี่ยวกับนโยบายสาธารณะใน การประยุกตใชกับ

นโยบายอื่น ๆ ของกรมบัญชีกลางใหมากยิ่งขึ้น
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ABSTRACT

 The COVID-19 pandemic has affected and transferred most teaching and learning 

around the world online. In Bangkok, Thailand, all classes have been conducted online 

since 2020 to support the government’s epidemic control management. The drastic 

change has impacted learners’ learning through different online teaching strategies 

they are unfamiliar with. The present study investigated factors affecting learners’ 

satisfaction with online English teaching and learning during the COVID-19 pandemic 

among 109 Business English students at Phranakhon Rajabhat University, Bangkok, 

Thailand, using a set of 5-scaled questionnaires. This quantitative research administered 

the data analysis— descriptive and inferential statistics —through the IBM SPSS Statistics 

program, including the t-test and One-Way ANOVA (f-test). Based on the research findings, 

the students had high average satisfaction levels in all aspects of learning success 

via electronic media or online lessons. When considering each aspect, the students 

had the highest satisfaction levels on the instructor factors, followed by the study 

location factors. According to the test of the hypotheses, the statistical findings 

indicated that the different students’ genders, college years, and residential styles, 
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while they were taking online classes, resulted in different satisfaction levels in the significant 

mean at the 0.05 level with online English teaching and learning. 

Keywords: Factors affecting learners, Satisfaction, Online English teaching, and learning

Introduction

 COVID-19 (coronavirus disease 2019) 

has resulted in classrooms being closed 

all over the world (Oraif & Elyas, 2021). 

In the context of the COVID-19 pandemic 

around the world, using innovative online 

teaching and learning strategies has become 

a trend in higher or university education 

to enhance learners’ learning achievement 

(Chan et al., 2021). Since 2020, the impact 

of COVID-19 has turned every university 

class in Bangkok, which is the largest 

epidemic area in Thailand, online to follow 

the announcements of the Ministry 

of Higher Education, Science, Research and 

Innovation (MHESI) towards the vigilant 

measures against the spread of coronavirus 

(COVID-19) and support the government’s 

epidemic control management. 

 According to the announcements 

and policies towards vigilant measures 

against the spread of coronavirus (COVID-19), 

online teaching and learning have played 

important roles in education. Teachers need 

to apply various innovative technologies 

to online classes to perceive learners’ 

learning satisfaction and engagement. 

With the many advantages of online 

classes or e-learning, learners can attend 

the classes and access information online 

anywhere and anytime through an internet 

connection as a new remote form 

of education (Pappas, 2015). In terms 

of the conveniences provided, the learners 

can also manage the classes by themselves, 

including communicating and consulting 

with teachers easily to improve their 

learning skills.

 At present, several online video 

conference platforms have been adopted 

as online live sessions, such as Zoom, 

Google Meet, Skye, Line Video Call, Microsoft 

Teams, Facebook Live, YouTube Live, etc. 

Using these programs or applications, 

both teachers and learners can see 

and interact with each other during classes 

(Maneewongse, 2021). Furthermore, 

teachers can also record their lectures 

and then publish them via YouTube 

or Facebook groups as online recorded 

sessions. This way, learners can manage 

their schedules and review the lessons 

whenever they want. 
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 English teachers in the Business 

English program at the Faculty of Humanities 

and Social Sciences, Phranakhon Rajabhat 

University, have applied both concepts: 

online live sessions and online recorded 

sessions. Zoom, Google Meet, Facebook, 

and YouTube are often used to conduct 

online classes to enhance students’ English 

language skills by practicing listening, 

speaking, writing, and reading. Even though 

online classes or e-learning provide many 

benefits to learners, as mentioned above, 

unexpected problems, such as technical 

problems and shortages of devices, 

have sometimes occurred, which might 

affect students’ learning satisfaction and 

achievement. 

 Therefore, to fill this void in research, 

this study examines factors that affect 

learners’ satisfaction with online English 

teaching and learning during the COVID-19 

pandemic of Business English Students 

at Phranakhon Rajabhat University through 

four-factor concepts: instructor, learner, 

study location, and technical factors 

for the success of learning through electronic 

media or online lessons (Khasasin et 

al., 2021). The research results will help 

educators be aware of and manage online 

classes effectively. Furthermore, the findings 

will assist all English instructors at Phranakhon 

Rajabhat University in improving and 

designing their online classes, or e-learning, 

with effective activities for Business English 

students.

Research Objective

 1. To study factors affect ing 

Business English students’ satisfaction 

with online English teaching and learning 

during the COVID-19 pandemic.

 2. To compare the differences 

in satisfaction levels with respect to gender, 

age, college styles, GPA, and residential 

styles. 

Research Scopes

 1. Area of Study: Phranakhon 

Rajabhat University

 2. Area of population: 109 Business 

English major students from the Business 

English program, Faculty of Humanities 

and Social Sciences

Hypotheses

 1. Different participants’ genders 

result in different satisfaction levels 

with online English teaching and learning.

 2. Different participants’ ages result 

in different satisfaction levels with online 

English teaching and learning.
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 3. Different participants’ college 

years result in varying levels of satisfaction 

with online English teaching and learning.

 4. Different participants’ grade 

point averages (GPAs) lead to varying 

satisfaction levels with online English 

teaching and learning.

 5. Different participants’ residential 

styles result in different satisfaction levels 

with online English teaching and learning.

Literature Reviews

 Onl ine learning,  also called 

e-learning and distance learning, refers 

to an education form that contains 

the main elements including, the physical 

separation of students and teachers during 

class instruction and the use of different 

technologies to facilitate teacher-student 

and student-student communication 

and interaction (Simon & Berg, n.d.). 

Online learning emphasizes students’ ability 

to learn in their own space using various 

advanced information-communication 

technologies in both scheduled and 

non-scheduled classes (Yang et al., 2014). 

 S ince the Cov id-19 d isease 

has spread all over the world, the new 

normal in education is the increased 

use of online learning tools through 

the internet. Not only in higher education, 

but educational institutions are looking 

toward online learning platforms to continue 

with the process of educating students. 

Nowadays, e-learning has emerged as 

a necessary resource and a new way 

of education for students, schools, and 

educational institutions around the world 

that they have had to adopt (Gautam, 

2020). Through the openness of the digital 

world, teachers and learners can manage 

to use different methods — video, audio, 

text, or another medium — to acquire 

information. At the same time, learners can 

create various content types from what 

they have learned by using videos, images, 

or text via different presentation programs 

and applications once they have realized 

the suitable means (AlHamid, 2020). 

 In the context of English language 

teaching and learning, online learning 

has affected learners’ learning. In the study 

of Khabbaz and Najjar (2015), the language 

learning strategies of the students in 

a Moodle-based language learning 

program were investigated. The result 

showed that new technology in language 

learning could obstruct autonomous learning 

due to the new technology challenges 

presented. This demonstrated the lower 

use of the meta-cognitive strategies and 

was considered to have a negative impact 
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on the academic results directly. In Kuama 

and Intharaksa’s (2016) study, the online 

language learning strategies used and 

the online learning attitudes of successful 

and unsuccessful online language students 

in Thailand were examined. The results 

revealed that there was a significant 

difference in terms of perceptions regarding 

affection in online learning. Metacognitive 

strategies and affection in online learning 

had significant bonds with online English 

learning outcomes. This resulted that the low 

English proficiency students who lacked 

online learning skills and experiences 

in self-directed learning. They might not 

be ready to learn English online. 

 In higher education, student 

sat is fact ion is  important both for 

the success of institutions and for 

the individual students themselves (Wong 

& Chapman, 2022). High levels of student 

satisfaction have also been l inked 

to attaining essential learning outcomes. 

For example, student satisfaction may 

influence academic achievement, retention, 

and student motivation outcomes in learning 

(Nastasić et al., 2019). 

 Regarding online classes, four main 

factors have affected learners’ learning 

satisfaction which are instructor, student, 

study location, and technical factors. Firstly, 

an instructor who plays an important role 

in various ways of instruction in class grabs 

learners’ attention toward the course 

(Collis, 1995). Learners’ satisfaction 

and acceptance of online education 

are affected by the teaching style 

of the instructor and his attitude toward 

lecturing in a friendly manner and providing 

quality content (Webster and Hackley 1997). 

Secondly, another vital factor is the learner 

himself. If the learner has a positive attitude 

toward e-learning then he would participate 

in an online course environment effectively 

(Malik, 2009). Following that, the location 

of study or living conditions has an impact 

on the learning effect during an online class. 

A network of interdependencies among 

all of the elements in the sett ing 

at the physical and symbolic levels 

influences the learners’ learning (Gu, 2022). 

The last factor is the technical factor. 

Learning via the internet involves many 

other tools, such as video conferencing, 

audio, and text-based chat. The quality 

of technological attributes needs to be 

excellent to accomplish successful 

implementation and student satisfaction 

with e-learning (Webster & Hackley, 1997).
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 According to previous studies, 

some researchers have examined learners’ 

satisfaction with online learning during 

the COVID-19 pandemic in Thailand. 

For instance, the study of Khasasin et al. 

(2021) investigated the students’ satisfaction 

with online learning conducted by 

the Thai-Nichi Institute of Technology. 

The finding illustrated that the level 

of the students’ satisfaction with online 

learning was generally high. All aspects 

of the factors —teacher, learner, study 

place, and technology factors were founded 

at a high level. Moreover, Chuairatchakan 

et al. (2022) investigated the students’ 

satisfaction with online learning of college 

of Teacher Education students and 

compared the satisfaction towards online 

learning of teacher training college 

students that were classified by gender 

and study fields at Phranakhon Rajabhat 

University of Thailand. The results 

presented that the students’ satisfaction 

with online learning was generally very 

high in the aspects of learner, technology, 

content, and design. In terms of comparing 

the students’ satisfaction with online learning, 

classified by gender and study fields, 

the study found that there was a statistically 

significant difference.

Conceptual Framework

 This study’s conceptual framework 

began with the curiosity to investigate 

the factors that affect Business English 

students’ satisfaction with online English 

teaching and learning at Phranakhon 

Rajabhat University by using survey 

questionnaires. The main study objective 

is to examine the factors affecting 

the students’ satisfaction with online 

English teaching and learning conducted 

by the Bus iness Engl i sh program. 

The findings will guide English instructors 

at PNRU as they plan and improve their 

online lessons to reach the students’ 

learning sat is fact ion and language 

achievement.

 Research Framework

 In this study, the researcher 

emphasized investigating the factors 

that affected the business English students’ 

satisfaction with the online English teaching 

and learning provided by the Business 

English program. The researcher also 

explored the students’ satisfaction based 

on their demographic data classification 

to find out the significant differences 

following and applying the previous 

research framework of Khasasin et al. (2021).
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Methodology

 The participants were chosen by 

purposive sampling. They were composed 

of 109 Business English major students 

(years 1-4) during the second semester 

of the 2021 academic year who faced 

and experienced online English teaching 

and learning conducted by the Business 

English program during the COVID-19 

pandemic since 2020. 

 The quantitative method was used 

in this study to collect, analyze, and integrate 

quantitative data in nature using an online 

questionnaire survey via Google Forms. 

The participants were required to answer 

every question item about the factors 

that affected their satisfaction with online 

English teaching and learning in four aspects 

of learning success through online lessons, 

which are instructor, learner, study place, 

and technology factors.

 A questionnaire was used as 

the research instrument for this study. 

The research quest ionnaire survey 

was adapted from and based on the previous 

study by Khasasin et al. (2021). In addition, 

some items on the questionnaire survey 

were based on the researcher’s experiences 

as a teacher who conducted online English 

teaching and learning during the COVID-19 

outbreak. The survey items were designed 

in Thai. The items were submitted to 

an expert in the English language teaching 

field to examine the content validity. 

The comments were taken into consideration. 

Then the questionnaire was adjusted and 

sent to the pilot group of students online 

via Google Forms. After that, the researcher 

Figure 1 Research Framework

Demographic Data

 - Gender

 - Age

 - College Year

 - GPA

 - Residential Style

Factors affecting the students’ satisfaction with online English teaching and learning

The success of learning through electronic 

media or online lessons factors

 - Instructor factors

 - Student Factors

 - Study location factors

 - Technical factors
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edited and revised the questionnaire and 

then sent it to the participants, Business 

English students, online via Google Forms.

The research questionnaire consists 

of three parts. The first section inspected 

the participants’ demographic information, 

including genders, ages, college years, grade 

point averages (GPA), and residential styles 

for online classes. The second part focused 

on investigating the factors that affected 

the students’ satisfaction, which consisted 

of the instructor, learner, study location, 

and technology factors towards their 

online English classes. All the items 

were ranged on a 5-point Likert scale. 

The last part of the questionnaire focused 

on the participants’ recommendations by 

using open-ended questions. The participants 

were allowed to give comments in Thai. 

Then the researcher translated those 

comments into English by checking 

the translated language by an expert 

in English translation.

 According to the data analysis, 

to answer the research object, the data 

was analyzed by using an arithmetic mean. 

The statistical analysis was conveyed 

to examine the means ( ), standard 

deviations (S.D.), and level of the gathered 

data as presented below (Best & Kahn, 

2016). 

 Level 1: 4.50-5.00 Strongly Agree/ Highest

 Level 2: 3.50-4.49 Agree/ High

 Level 3: 2.50-3.49 Neutral

 Level 4: 1.50-2.49 Disagree/ Low

 Level 5: 1.00-1.40 Strongly Disagree/ Lowest

 The hypotheses of dif ferent 

personal information of the students’ 

genders and ages were tested by 

independent t-test. Moreover, the college 

of years, GPAs, and residential styles 

of the students were tested by One-Way 

ANOVA (f-test) to find out the significant 

mean difference at the 0.05 level.

Results

 The research findings are divided 

into four main parts in this section. 

The first part is the research participants’ 

demographic data. The second part 

is about the factors that influence 

learning success through online lessons, 

followed by the hypotheses’ test results. 

Then the participants’ comments and 

recommendations regarding online English 

teaching and learning are presented. 
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Part 1 The Participants’ Demographic Data

Table 1 The Demographic Data of 109 Research Participants

Items

Gender Male

 Female

  Total

Age 18-20

 21+

  Total

College Year 1

 2

 3

 4

  Total

GPA - 2.00 

 2.00 - 2.50

 2.51 - 3.00

 3.01 - 3.50

 3.51 - 4.00

  Total

Residential Style Stay at home with parents

 Stay at home with guardians 

 who aren’t parents

 Stay alone in a rental room

 Stay with a friend or partner

  Total

31

78

109

37

72

109

15

26

24

44

109

2

17

27

34

29

109

65

11

20

13

109

28.4

71.6

100

33.9

66.1

100

13.8

23.9

22.0

40.4

100

1.8

15.6

24.8

31.2

26.6

100

59.6

10.1

18.3

11.9

100

Number Percentage (%)

(n = 109)
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 Table 1 shows the 109 business 

English major students’ information 

profiles, which consist of genders, ages, 

college years, GPAs, and residential styles. 

The majority of the students are female 

(71.6%). The student’s largest percentile 

is more than 21 years old (66.1%). 

Most of the students are from the fourth 

(40.4%), and second (23%) years. The table 

shows that the students’ overall GPAs 

are 3.01-5.50 (31.2%), followed by 3.51-

4.00 (26.6%). Furthermore, over half 

of the students stay at home with their 

parents (59.6%), which is the residential 

style for online classes. 

 

Items

1. The instructors are proficient and skillful 

 with the lessons they taught.

2. The instructors provide good guidelines for teaching 

 and learning online.

3. The instructors provide appropriate online teaching 

 activities.

4. The instructors use effective teaching materials   

 including media and devices to manage online classes.

5. The instructors pay attention and take care of online 

 teaching and learning.

Average

4.32

4.04

4.02

4.17

4.22

4.15

0.66

0.92

0.87

0.84

0.75

0.69

High

High

High

High

High

High

S.D. Level

Part 2 Different Factors towards Online English Teaching and Learning Satisfaction 

 Levels

Table 2 Instructor Factors
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 Table 2 shows the instructor factors 

that affected the students’ satisfaction 

on average at a high level (  = 4.15, S.D. = 

0.69). The results reflected that the students 

agreed that all instructor factors affected 

their satisfaction with online English teaching 

and learning. When considering the items, 

the students rated that the instructors 

were proficient and skillful with the lessons 

they taught the most (  = 4 .32) . 

The instructors paid attention and took 

care of online teaching and learning 

(  = 4.22) in second place. The students 

also rated that the instructors provided 

appropriate online teaching activities 

at the lowest mean scores (  = 4.02).

 

Table 3 Student Factors

Items

6. Learners are satisfied with the online teaching 

 provided.

7. Learners have problems using materials 

 for online classes.

8. Learners can exchange opinions and information  

 about the subject matter easily and quickly.

9. Learners have reliability in the assessments 

 of online teaching and learning.

10. Learners find more problems in online classes than 

 in regular classrooms.

Average

3.54

3.34

3.56

3.47

3.66

3.51

1.13

1.11

1.07

1.09

1.13

0.67

High

Neutral

High

Neutral

High

High

S.D. Level
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 Table 3 reveals the satisfaction level 

of the students in the aspect of student 

factors at a high average (  = 3.51, S.D. = 

0.67). According to the findings, the students 

concurred that they encountered more 

problems in online classes than in regular 

classrooms (  = 3.66). The students also 

agreed that they could easily and quickly 

exchange opinions and information about 

the subject matter (  = 3.56), while the lowest 

mean indicated that the students had 

difficulties using materials for online classes 

(  = 3.34).

Items

11. The study location used for online teaching 

 is appropriate.

12. Learners are satisfied with the study location 

 used for online classes.

13. Learners can learn from any location.

14. The study location encourages learners’ 

 understanding of the lesson.

15. The study location is comfortable for the learners.

Average

3.65

3.65

3.76

3.83

3.87

3.75

1.04

1.04

1.15

1.00

1.00

0.74

High

High

High

High

High

High

S.D. Level

Table 4 Study Location Factors
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 Table 4 presents the study location 

factors that affected the students’ 

satisfaction with online English teaching 

and learning on average at a high level. 

The students agreed that the study 

locations, while they were taking English 

classes online, affected their satisfaction. 

The students revealed that their study 

places were comfortable (  = 3.87, S.D. = 1.00). 

The results additionally demonstrated 

that the study locations encouraged 

the learners’ understanding of the lesson 

(  = 3.83). Lastly, the students agreed 

that the study locations were appropriate, 

as well as that they were satisfied 

with the study location used for online 

classes (  = 3.65), at the lowest mean 

scores.

Table 5 Technical Factors

Items

16. The internet network is decent, and 

 there are no interruptions.

17. The devices or technical support available in online 

 classes such as students’ computers are up-to-date.

18. Learners can use or apply technological tools 

 in online teaching.

19. The technological tools used in online classes 

 are appropriate for the current situation or event.

20. Technical support and technology cannot 

 encourage learners to gain more knowledge.

Average

3.36

3.46

3.79

3.97

3.03

3.52

1.23

1.20

0.89

0.87

1.34

0.799

Neutral

High

High

High

Neutral

High

S.D. Level
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 Table 5 shows the satisfaction 

level of the students in the aspect 

of technical factors with online classes 

at a high average (  = 3.51, S.D. = 0.67). 

The findings showed that the students 

could use or apply technological tools, 

including those used in their online classes, 

and that they were also appropriate 

for the current situation or event (  = 3.79). 

Students also revealed that the devices 

and technical support available in online 

classes are up-to-date (  = 3. 46). 

At the lowest mean scores, the study found 

that technical support and technology 

could not encourage the learners to gain 

more knowledge in their online classes 

(  = 3.03).

Part 3 Test Results of Hypotheses

Table 6 Hypotheses’ Test Results

Hypotheses

Instructor 

























Student Study 
Location 

Technical 

Hypothesis 1: 

 Different participants’ genders resulted 

in different satisfaction levels with online 

English teaching and learning.

Hypothesis 2: 

 Different participants’ ages resulted 

in different satisfaction levels with online 

English teaching and learning.

Hypothesis 3: 

 Different participants’ college years 

resulted in different satisfaction levels 

with online English teaching and learning.

The Success of Learning Through Electronic Media 
or Online Lessons Factors
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 Table 6 presents the hypothesis 

test results based on the participants’ 

personal data. Each of the following items 

can be used to explain the results:

 1. The findings supported the first 

hypothesis, which stated that different 

learners’ genders resulted in different levels 

of satisfaction with online English teaching 

and learning, as indicated by the significant 

mean at the 0.05 level.

 2. There were no differences 

in the level of satisfaction with the factors 

affecting online English teaching and learning 

based on the differences in the learners’ ages.

 3. For the th i rd hypothes is , 

the finding showed that different college 

years resulted in different levels of satisfaction 

with online English teaching and learning, 

as indicated by the significant mean 

at the 0.05 level.

Table 6 (to)

Hypotheses

Instructor Student Study 
Location 

Technical 

The Success of Learning Through Electronic Media 
or Online Lessons Factors

Hypothesis 4: 

 Different participants’ grade point 

averages (GPA) resulted in different satisfaction 

levels with online English teaching and 

learning.

Hypothesis 5: 

 Different participants’residential 

styles resulted in different satisfaction levels 

with online English teaching and learning.
















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 4. As can be seen from Table 6, 

there were no differences in the level 

of satisfaction based on the learners’ GPAs 

in online English teaching and learning 

classes.

 5. A l i ke  the  fi r s t  and th i rd 

hypotheses, the finding of the last one 

showed that different learners’ residential 

styles while taking classes resulted 

in different satisfaction levels with 

online English teaching and learning, 

as indicated by the significant mean 

at the 0.05 level.

Comments and Suggestions

1. I prefer studying more in classrooms or on-site than online classes 

 because my study place is not appropriate enough.

2. I would like teachers to listen to some students’ problems 

 and comments about studying online. 

3. I like the way that teachers provide lecture-recorded videos. 

 This makes me can review the lessons many times and anytime I want. 

4. Online classes are convenient, and I can focus on the lessons very well. 

5. I really like online classes because I can study from anywhere. 

6. I would like teachers to provide more activities and practices 

 to use in real life and workplaces.

7. I think studying online for four hours a class is too much. 

Frequency

1

2

2

1

2

1

1

Part 4 Comments and Suggestions 

Table 7 Students’ Additional Comments and Suggestions
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 Discussion 

 The study illustrated that the Business 

English students at PNRU had high average 

satisfaction levels in all factors of learning 

success through electronic media or online 

lessons. When considering each aspect, 

the findings led to the discussion and 

conclusion as follows:

 1. According to the demographic 

information of the students, it was found 

that most of them are female, and are older 

than 21 years old. Many students are in their 

fourth year, followed by their second year. 

Their GPAs are between 3.01 and 3.50 

on average. Over half of the students stay 

at home with their parents for online 

classes. This can be inferred from the fact 

that most of the students have more than 

a year of experience studying English 

in the Business English program. 

 2. From the study, the influential 

role of key factors’ results that affected 

the students’ satisfaction with online English 

teaching and learning can be presented 

in each of the following aspects: 

  2.1 For the instructor factors, 

the findings found that the students 

had a high average satisfaction level. 

When considering all items, the results 

showed that the learners had high 

satisfaction levels. The students revealed 

that the instructors were proficient 

and skilled in the lessons they taught 

the most. The instructors paid attention 

and took care of online teaching and 

learning in second place. This result 

was similar to the study “Students’ 

Sa t i s f ac t ion  towards  Appropr i a te 

Online Teaching and Learning Models 

in the Epidemic of COVID-19 of Rangsit 

University” by Sangkasuth and Trimek 

(2021), which claimed that the participants 

had a high average satisfaction level 

with the instructor factor aspect. This could 

show that instructor factors greatly affected 

the students’ learning through online classes. 

In addition, the learners also showed 

that they preferred onl ine classes 

conducted by teachers who are proficient 

and skilled, including those who pay 

attention and take care of the online 

classes. In other words, the students 

were more likely to assess instructors 

with satisfactory ratings if they believed 

their teachers organized the course 

effectively and showed interest in students’ 

learning (Dziuban, Wang, & Cook, 2004)

  2.2 Regarding the student 

factors, the results reported that the students 

had a high satisfaction level on average. 

Based on the items, the students agreed 

that they found more problems in online 
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classes than in on-site classrooms. 

Even though the students had some 

problems, they could exchange opinions 

and information about the subject matter 

easily and quickly in the online classes. 

The results were in line with the study 

“The Satisfaction Towards Online Learning 

of Teacher Education College Students,” 

Phranakhon Rajabhat University by 

Chuairatchakan et al. (2022), which generally 

stated that the participants had a high 

satisfaction level on average based on 

the student factors. As can be seen, 

the learners agreed that student factors 

that came from themselves affected 

their satisfaction with online learning and 

teaching a lot. The teachers may need to 

support the students by consulting with 

them and briefing them about how to use 

the devices or programs before class to 

avoid any problems that may occur. 

  2.3 In terms of the participants’ 

study location factors, the findings 

revealed that the students had a high level 

of satisfaction on average. The students 

reflected that their study locations 

were the most conducive to online 

learning. They also agreed that the study 

location factors could encourage their 

lesson understanding. Like the study 

“Factors Affecting Online Teaching and 

Learning among Students,” Thai-Nichi 

Institute of Technology by Khasasin 

et al. (2021), the results showed that 

the participants had a high average 

satisfaction level with the study location 

factors. This can be inferred as evidence 

that the appropr iate envi ronment 

for conducting online classes affects 

the student’s learning. The instructors 

need to give suggestions about how to 

create a good environment for the online 

classrooms themselves, such as a place 

that is quiet and free from distractions. 

  2.4 The results of the study 

showed that the students’ satisfaction level 

was high on average regarding technical 

factors. The students could use or apply 

the technological tools. They also revealed 

that the technological tools used in their 

online classes were appropriate for 

the current situation or event, the COVID-19 

pandemic. The findings are similar to those 

of the previous studies “The Satisfaction 

Towards Online Learning of Teacher 

Education College Students,” Phranakhon 

Rajabhat University, Chuairatchakan, 

et al. (2022), and “Factors Affecting Online 

Teaching and Learning among Students,” 

Thai-Nichi Inst itute of Technology, 

Khasasin, et al. (2021), which showed 

that the participants had high satisfaction 
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levels on average. As can be seen, technical 

factors involve learning via the internet 

with many other tools, such as video 

conferencing, audio, and text-based chat. 

Technical attributes are one of the key 

factors that affect students’ satisfaction. 

The availability of proper technical 

assistance positively influences students’ 

satisfaction with e-learning (Malik, 2009).

 3. Regarding the hypothesis test 

based on the participants’ personal data 

using an Independent Sample T-test and 

One-Way ANOVA (f-test), the students’ 

different genders, college years, and 

residential styles resulted in different 

satisfaction levels in the significant mean 

at the 0.05 level with online English teaching 

and learning. Some of the results are similar 

to those presented in the previous study 

by Khasasin et al. (2021), which claimed 

that the participants’ different college years 

and residential styles resulted in different 

satisfaction levels in the significant mean 

at the 0.05 level for online classes conducted. 

These findings may serve as a reminder 

to educators that students’ satisfaction 

levels might vary depending on different 

personal demographic information.

  In conclusion, studying students’ 

learning satisfaction is important to explore 

the students’ reactions and attitudes 

toward teaching and learning classes. 

Factors influencing students’ satisfaction 

can assist all instructors in understanding 

how to ensure student learning success. 

In the present, along with the spread 

of COVID-19, teachers, and students need 

adaptation when having online classes 

that involve technology and new, 

unfamiliar teaching and learning methods. 

Overall, we can see that the Business 

English students at PNRU had high 

satisfaction levels and positive comments 

about onl ine Engl ish teaching and 

learning. This study confirms that all 

English instructors at Phranakhon Rajabhat 

University are capable of effectively 

conducting and managing online classes 

for students. 

Suggestions and Recommendations

 Further study can be conducted 

to investigate factors that affected 

the students’ satisfaction with online classes 

in all programs at Phranakhon Rajabhat 

University. The influential role of key factors, 

including student, teacher, technical, design, 

and course factors (Malik, 2009), should 

be examined. The study can also be done 

by identifying and comparing the different 

significant means of satisfaction levels 

between weekday and weekend students 
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using specific personal demographic data so 

that PNRU teachers can plan and manage 

effective online classes to encourage all 

students to achieve learning targets using 

modern technology and educational 

innovations appropriately and effectively.
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ประพันธเพลงกลอมเด็กภาคใตในรูปแบบการขับรอง

ประสานเสียง (2) เผยแพรหนังสือเพลงกลอมเด็กภาคใตสําหรับวงขับรองประสานเสียงเพื่อการอนุรักษ

สบืสานภมูปิญญาทองถ่ินภาคใต เปนบทประพนัธทีไ่ดรบัแรงบนัดาลใจจากเพลงกลอมเด็กภาคใตหลากหลาย

จงัหวัด กระบวนการประพนัธดงันี ้กระบวนที ่1 ศกึษาบรบิทสารตัถะในเพลงกลอมเดก็ทีไ่ดคดัเลอืกขางตน

จากน้ันประพันธคํารองใหมและกําหนดองคประกอบดนตรี กระบวนที่ 2 ประพันธทํานอง เรียบเรียง

เสียงประสานและตรวจสอบความถูกตองกับผูทรงคุณวุฒิ กระบวนที่ 3 ฝกซอมบทประพันธกับคณะ

นักรองประสานเสียง กระบวนที่ 4 บันทึกเสียงและเผยแพรผลงาน ผลการวิจัย บทประพันธประกอบดวย 

5 บทเพลงที่เปนอิสระตอกัน ไดแก (1) เพลงโอละเหโอละชา (2) เพลงนอนนะนุยนอน (3) เพลงไกเถื่อน

ขันเทือนแลว (4) เพลงนิทานเมรีกลอมนองนอน และ (5)เพลงนองต่ืนแลวหมี(นองต่ืนแลวยัง) เผยแพร

บทประพันธในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกสใชชื่อวา “ชานองรองเรือ”ภูมิปญญาเพลงกลอมเด็กภาคใต

สูการขับรองประสานเสียง เผยแพรทางเว็บไซต flipping book เพื่อใหผูที่สนใจดาวนโหลดหนังสือแลวใช

วงขับรองประสานเสียงทําใหเพลงกลอมเด็กภาคใตเปนที่รูจักมากยิ่งขึ้น 

คําสําคัญ: การพัฒนา การประพันธเพลง ขับรองประสานเสียง เพลงกลอมเด็กภาคใต 
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ABSTRACT 

 This research article aimed to (1) compose the southern Thai lullaby to choral 

music and (2) publish a book of southern Thai lullabies for the choir for the preservation 

of local wisdom in the southern region. It was a song composition inspired by southern 

lullabies from many provinces of Thailand. There were 4 composing processes, as follows: 

Process 1: Study the context, substance, and content of original nursery rhymes 

to compose new lyrics. The author determined the style of the song, the key, the tempo, 

and the range of each song in accordance with the lyrics that have been composed. 

Process 2: Compose the melody and check its theoretical validity with experts. Process 

3: Practice the composition with the choir. Process 4: Record and publish the work. 

The results showed that the composition consisted of five independent songs: “O La Hae 

Oh La Cha”, “Non-Na Nui Non”, “Kai Thuen Khan Thuen Laew”, “Meri Klom Nong Non,” 

and “Nong Tuen Laew Me” (She’s awake yet). Publish the song via an electronic book 

whose name is “Cha Nong Rong Rue,” the local wisdom of the southern Thai lullaby 

to choral music. Publish via a website flipping book for individuals who are interested 

and use this for the choral ensemble. 

Keywords: Choral Music, Development, Music Composition, Southern Thai Lullaby

บทนํา

 การเลี้ยงดู บุตรหลานของมนุษย นั้น

มีวิธีการตางกับสิ่งมีชีวิตอื่น ๆ เพราะมนุษยมี

สติป ญญาและสมอง ท่ี ทํางานได ดีกว  าสัตว  

มนุษยไมเพียงเลี้ยงลูกใหรอดตายใหกินอาหาร

จนเติบโตแข็งแรงสามารถออกไปหาอาหารกินเอง

ไ ด  ต ามลํ าพั ง แต  มนุ ษย  จ ะ เ ลี้ ย ง ลู กหลาน

ใหเจริญเติบโตขึ้นพรอมกับความรู สึกทางจิตใจ 

ความอบอุน ความผูกพัน ความรัก ความรู สึก

ปลอดภัย เปนตน มีอีกหลายความตางหนึ่งในนั้น

คือดานดนตรีที่เปนเหมือนพรสวรรคเพื่อใหมนุษย

สรางสรรคงานศิลปะหรืองานอื่นตามปรารถนา 

ดนตรีคืองานศิลปะท่ีมนุษยใช สมองสร างข้ึน

โดยมีคุณลักษณะเปนงานวิจิตรศิลปและดนตรี

มีผลตอจิตใจของมนุษยอยางมาก (Banomyong, 

2016) ดนตรีเปนศาสตรและศิลปะที่ละเมียดละไม 

ละเอียดออนสามารถสรางสุนทรียภาพใหแก

ผู บรรเลงนั้นได การร องเพลงเชนกันเปนอีก

ศาสตรหนึ่งที่ ลึกซ้ึงมากกวาการขยับปากและ

การเปลงเสียงไปตามทํานองและจังหวะของดนตรี 

เชน การรองกลอนเพลงงาย ๆ เปนการกระตุน

สมองเด็กแมยังไมสามารถเดินหรือพูดไดก็ตาม 

ดานความฉลาดทางสังคมดนตรีเป นสื่อกลาง

ที่ฝกใหเด็กมีความกลาแสดงออกการรู แพชนะ

ยอมรับความสามารถและข อ ผิดพลาดของ
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ตนเองและผู อ่ืน รู จักแกไขปรับปรุงตนเองเพื่อ

สวนรวม 

 เพลงกล อมเด็กมีประโยชนมหาศาล

นอกจากชวยพัฒนาจิตใจสติปญญาแกเด็กแลว 

ยังทําใหเด็กรูวาขณะที่นอนหลับยังมีความอบอุน

และใกลชิด รูสึกปลอดภัย (Amatayakul, 1986)

เพลงกลอมเด็กในประเทศไทยมีความเปนมา

อยางช านานเปนวัฒนธรรมที่ เก าแกสืบทอด

ดวยการบอกตอกนัมา ภาคใตเรยีกเพลงกลอมเดก็วา 

“ชานอง” “รองเรือ” “ชาเปล” ทั้งหมดนี้หมายถึง

เพลงกลอมเดก็ทัง้สิน้ ทาํนองเพลงกลอมเดก็ภาคใต

มคีวามเรยีบงายและไมซบัซอน ประกอบดวย 3 – 4 

เสียงโนต อยูในบันไดเสียงเพนตาโทนิกมีรูปแบบ

คาํรองคลาย Strophic Form เปนลกัษณะเพลงรอง

ท่ีมีแนวทํานองเดียวตลอดแตมีการเปลี่ยนเนื้อรอง 

(Chimnoo, 2018) และปจจุบันน้ีเพลงกลอมเด็ก

ภาคใตเปนภูมิปญญาทางวฒันธรรมทีเ่ยาวชนไมให

ความสนใจ อีกทั้งไมมีการสืบทอดวิธีการกลอมเด็ก

แบบโบราณอาจสงผลใหเพลงกลอมเด็กสูญหาย

 การขับรองแบงเปน 2 ประเภทไดแก 

การขับรองเดี่ยวและการขับรองหมู การรองเพลง

เปนกลุ มนั้นจะรองแยกทํานองหรือแบงเสียง

ออกเปนหลายแนวที่ตางกันทําใหเกิดความงาม

ของเสียงประสานและมีมิติกวาเดิม (Thewtong, 

2017) วงขับรองประสานเสียงมีหลายประเภท 

เชน วงประสานเสียงในโบสถทั้งวงใหญและวงเล็ก 

วงประสานเสียงในมหาวิทยาลัย วงประสานเสียง

อาชีพและสมัครเลน แบงการจัดกลุมเสียงนักรอง

เปน 4 แนวเสียงประกอบดวย ผู หญิงเสียงสูง 

(Soprano) ผู หญิงเสียงตํ่า (Alto) ผู ชายเสียง

สูง (Tenor) ผูชายเสียงตํ่า (Bass) การขับรอง

ประสานเสียงมีบทบาทสําคัญมากขึ้นในวงการ

ดนตรีของประเทศไทย ยกตัวอยาง วงขับรอง

ประสานเสียงเยาวชน วงขับรองประสานเสียง

ประจําโรงเรียน การแขงขันขับรองประสานเสียง

งานศิลปหัตถกรรมประจําเขตพื้นที่การศึกษา

ทั้งระดับมัธยมศึกษา จนกระทั่งระดับอุดมศึกษา 

เปนการขับรองประสานเสียงอยางชาวตะวันตก 

นอกจากนี้มีการขับรองประสานเสียงดวยเพลง

ไทยเดิม เพลงไทยสมัยนิยมมาเรียบเรียงเสียง

ประสานและขับรองดวยภาษาถ่ินกลาง ภาคใต

มีสถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนวิชาดนตรีหลายแหง

มีเยาวชนจํานวนหนึ่งที่สนใจเกี่ยวกับการขับรอง

ประสานเสียงและการรองเพลง เยาวชนเหลานี้

เปนลูกหลานของบรรพบุรุษชาวใตที่คลุกคลีกับ

เพลงกลอมเด็กมาตั้งแตสมัยโบราณ สภาพสังคม

ที่ เปลี่ ยนทํ า ให  วิ ถี ชี วิ ตการ เลี้ ย ง ลูก เปลี่ ยน

ดวยเยาวชนไมรู จักบทเพลงเหลานี้ที่เปนมรดก

ภู มิ ป  ญญาทา ง วั ฒนธ ร รมขอ งบร รพบุ รุ ษ 

ขาดความเขาใจเกี่ยวกับเพลงกลอมเด็ก จนบางคน

ไมสามารถพูดภาษาถิ่นใตและมองวาสิ่งเหลานี้

ดอยคา ดังนั้นเพื่อปลูกฝงจิตสํานึกรักบานเกิด

สรางความภูมิใจในทองถิ่นใหแกเยาวชน ผูวิจัย

จึงนําเพลงกลอมเด็กมาสังเคราะห วิเคราะห

บริบท สารัตถะ เพื่อสรางบทประพันธจากตนฉบับ

สรางแนวทํานองและคํารองใหมออกแบบดนตรี

ใหรวมสมัยยิ่งขึ้น ถายทอดบทเพลงสูคณะนักรอง

ประสานเสยีงปารชิาตซิงเกอร (Parichart Singers) 

นิสิตคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ 

ผู วิจัยคาดหวังว าจะสามารถปลูกฝงจิตสํานึก

รักชาติสรางความภูมิใจในวิถีไทยใหแกเยาวชน 

การเรียนรู  เชิงบูรณาการ ประยุกต นําไปใช 
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เกิดประโยชนตอสังคมพรอมกับอนุรักษภูมิปญญา

เพลงกลอมเด็กภาคใตใหคงอยู

วัตถุประสงค 

 1. ประพันธ  เพลงกล อมเด็กภาคใต 

ในรูปแบบการขับรองประสานเสียง  

 2. เผยแพร หนั งสือ เพลงกล อมเด็ก

ภาคใตสาํหรบัวงขบัรองประสานเสยีงเพือ่การอนรุกัษ

สืบสานภูมิปญญาทองถิ่นภาคใต

ทบทวนแนวคิด 

 ผูวิจัยไดใชแนวคิดในการประพันธเพลง

ดังนี้

 Premanon (1994) ดนตรีร วมสมัย

จําแนกไดตามลักษณะของวิธีการประพันธ ดังนี้

 1. นาํเพลงไทยมาเรยีบเรยีงเสยีงประสาน

และแนวเพลงใหมโดยใชหลักการของดนตรีสากล

 2. นําทํานองเพลงไทยมาเรียบเรียงดวย

หลักการของดนตรีตะวันออก

 3. นําหลักการและสําเนียงพื้นฐานของ

เพลงไทยมาเปนโครงสราง

 4. นําหลักการตาง ๆ มาผสมผสาน 

 การประพันธ  เพลงกลอมเด็กสําหรับ

วงขับรองประสานเสียงครั้งนี้ใชหลักการในขอท่ี 4

คือนําหลักการตาง ๆ มาผสมผสาน

 Makkanjanakul (1988) การประพันธ

เพลงมีหลากหลายวิธีโดยสรุปแลวมีวิธีการดังนี้

 วิธีการที่ 1 ประพันธทํานองกอนคํารอง

การประพันธวิธีนี้จะไดบทเพลงที่ไพเราะฟงแลว

เปนเพลงที่เขาถึงงายเหมือนกับการอานบทกลอน

 วิธีการที่ 2 ประพันธคํารองกอนทํานอง

วิธีการนี้ไมสูดีนักเพราะจะไดทํานองที่ไมถูกตอง

ตามหลักของการประพันธเพลง นอกจากวาผูแตง

จะมีความรูดานการประพันธเปนอยางดี อยางไร

ก็ตามวิธีการนี้นิยมมากในประเทศไทย 

 วิธีการที่ 3 ประพันธทํานองและคํารอง

ไปพรอม ๆ กัน วิธีนี้ไมนิยมมากนักอยางไรก็ตาม

วิธีนี้จะไดบทเพลงที่ไพเราะกวา 2 วิธีแรก 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การ พัฒนาต อยอดภูมิป ญญาเพลง

กลอมเด็กภาคใต สู การขับร องประสานเสียง 

เปนงานวิจัยสรางสรรค โดยใชเพลงกลอมเด็ก

ภาคใตเปนแรงบันดาลใจ มีระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้

 ขั้นเก็บรวบรวมขอมูล

 การศึกษาข อมูลพื้นฐานจากเอกสาร 

หนังสือ บทความ วารสาร ตํารา งานวิจัย 

โนตเพลงที่เกี่ยวของจากแหลงขอมูล สังคีตลักษณ 

(Form) การประพนัธเพลง (Music Composition) 

และคัดเลือกบทเพลงกลอมเด็กจากฐานขอมูล

ของผูวจิยัโดยมเีกณฑคอื (1) ครอบคลมุหลากหลาย

จังหวัดในภาคใต (2) เปนบทเพลงที่มีเรื่องราว

บอกเลาวิถีชีวิตสังคมภาคใต (3) เปนบทเพลง

ที่มีลีลาตางกัน เชน เพลงชา เพลงเร็ว เปนตน 

เมื่อพิจารณาจากเกณฑขางตน ผูวิจัยจึงไดเพลง

กลอมเด็กจากจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัด

สงขลา จังหวัดนราธิวาส รวมทั้งหมด 5 เพลง

ประกอบดวย

 (1)  เพลงไกเถื่อนเหอ โดย นางเพิ่ม 

ไชยบุญแกว อําเภอนาทวี สงขลา
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 (2)  เพลงนางเมรี เหอ โดย นางจิต 

ทิพยกองลาส อําเภอหัวไทร นครศรีธรรมราช

 (3) เพลงไปคอนเหอ โดย นางจิต 

ทิพยกองลาส อําเภอหัวไทร นครศรีธรรมราช

 (4)  เพลงฝนทะเลมดืมา โดย นางคาํแกว 

พวงแกว อําเภอตากใบ นราธิวาส

 (5)  เพลงอีโรย อีโรย มาเลนโปรยทราย 

โดย นางนุย ดํากระเด็น อําเภอตากใบ นราธิวาส

 การวจิยัครัง้นีไ้ดรบัการยนิยอมจากแมเพลง

เรียบรอยแลวตามหลักจริยธรรมวิจัยในมนุษย

 การวิเคราะหขอมูล

 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยรวมของเพลง

กลอมเด็กภาคใตจากเพลงที่คัดเลือกไวแลวขางตน 

ตามขั้นตอนดังนี้

 1. ศึกษาแหลงที่มาของเพลงกลอมเด็ก 

บริบททางวัฒนธรรมของพื้นที่นั้น ๆ 

 2. วิเคราะหลกัษณะคาํรอง ความคลองจอง

ของคํา สําเนียงภาษาไทยถิ่นใต 

 3. วิ เคราะห  จุ ดประสงค  ของ เพลง

ความตองการสื่อความหมายในแงมุมตาง ๆ 

 นําผลการวเิคราะหนัน้มาเปนแรงบนัดาลใจ

สําหรับการประพันธเพลง

 ขั้นตอนการประพันธเพลง

 ก ารประพันธมีทั้งหมด 4 กระบวน ดังนี้ 

 กระบวนที ่1 ประพนัธคาํรองใหม กาํหนด

รูปแบบสังคีตลักษณ กุญแจเสียง เครื่องหมาย

กําหนดจังหวะ อัตราความเร็ว ชวงเสียงในแตละ

เพลงใหสอดคลองกับคํารองที่ไดประพันธไว 

 กระบวนที่ 2 ประพันธทํานอง เรียบเรียง

เสียงประสานและตรวจสอบความถูกตองกับ

ผูทรงคุณวุฒิ ปรับปรุงจนกวาผลงานจะถูกตอง

สมบูรณ 

 กระบวนท่ี 3 ฝกซอมบทประพันธกับ

คณะนักรองประสานเสียง หากทดสอบแลวพบขอ

ปรับปรุง เชน ความยาก-งายของการออกเสียง 

ชวงเสียงที่เหมาะสมกับผูขับรอง เปนตน นํามา

ปรับปรุงใหเหมาะสม

 กระบวนที่ 4 บันทึกเสียงและเผยแพร

ผลงาน

 ขั้นสรุป

 สรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส (eBook) 

เพ่ือเผยแพรเพลงกลอมเด็กสําหรับวงขับรอง

ประสานเสียง โดยใชชื่อวา “ชานองรองเรือ” 

ภูมิปญญาเพลงกลอมเด็กภาคใตสู การขับรอง

ประสานเสียง 

สรุปผลการวิจัย

 วัตถุประสงคข อที่  1 ประพันธเพลง

กลอมเด็กภาคใตในรูปแบบการขับรองประสานเสียง 

ผู วิจัยประพันธเพลงกลอมเด็กภาคใตสําหรับ

วงขับรองประสานเสียงไดทั้งหมด 5 เพลง ดังนี้ 

 1. เพลงนอนนะนุยนอน

  นอนนะนุยนอน ไดรับแรงบันดาลใจ

จากเพลงไปคอนเหอ ของนางจิต ทิพยกองลาส 

แมเพลงจังหวัดนครศรีธรรมราช ประพันธบทเพลง

กลอมเด็กอยูในรูปแบบเปนเพลงสมยันยิม แนวเพลง

เพื่อชีวิตภาคใตใชเครื่องดนตรี คือ กีตารโปรง

บรรเลงคอรด ประกอบกบัการขบัรองประสานเสยีง

  แนวคิดการประพันธคํารอง “เพลง

นอนนะนุยนอน” 
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

 บทเพลงนอนนะนุ ยนอนผู วิจัยเริ่มตน

เขียนเนื้อคํารองใหในรูปแบบกลอนวรรคละไมเกิน 

4 - 6 คํา เนื้อหาคํารองเกี่ยวกับการกลอมลูก

ใหนอนหลับ ซึ่งขณะกลอมอยู นั้นแมรองเพลง

เล านิทานเมืองนครศรีธรรมราชให ทารกฟง

และแมถ ายทอดความรักที่อ อนโยนปลอบลูก

ใหรูสึกปลอดภัยหลับสนิทไมมีความกังวล มีคํารอง

ดังนี้

 “นอนนะนุยนอน แมจิเลาสอนลูกยา

นอนใหดีเถิดหนา แมจิพาเจาไปเมืองนคร

นอนนะนุยนอน ไปแลพระนอน พระนั่ง

ลองเรือเมืองปากพนัง แลพระธาตุลูกเหอ

นอนนะนุยนอน เจาเด็กออนนอนเปล

รองโอละเห บาวนอยนอนเปลลกูเหอ

นอนนะนุยนอน แมไมจากจรเจาไปไกล

รักนุชสุดดวงใจ ลูกเหอ ลูกเอย

หลับลงตรงนี้ คนดีอยางอแง

แมจิพาไปแล หนังลุงโนราห

วาโลกเหอนอนตะ นอนหลับใหสบาย

เจาตัวนอยหลับตา สียนะลูกชายแมเหอ”

 แนวคิดการประพันธทํานองและเสียง

ประสาน “เพลงนอนนะนุยนอน”

 1. เพลงนอนนะนุยนอน มีอัตราความเร็ว

ตัวดําเทากับ 70 Bpm. อยูในบันไดเสียง G เมเจอร 

ความยาว 3.79 นาที 

 2. ผู ประพันธใช เอกลักษณของเพลง

กลอมเด็กภาคใตในทอนเกริ่นนําของบทเพลง 

คําวา “ฮา เออ” แตทําสลับคําเพื่อใหเขากันกับ

ทํานองหลักและลงทายประโยคเพลงดวยคําวา 

“เหอ” ดังเชนเพลงกลอมเด็กภาคใตทั่วไป 

 3. ใชกีตารโปรงเปนเคร่ืองดนตรีบรรเลง

ประกอบเพ่ือใหบทเพลงมีมิติมากยิ่งข้ึน รูปแบบ

การตีคอรดแบบงาย ใชทางเดินคอรด แบบ I – Vi 

– IV – I เพื่องายตอการจํา

 4. ด านการเรียบเรียงเสียงประสาน 

ใชขั้นคูกลมกลอม เชน ขั้นคู 3 ขั้นคู 5 เปนตน 

 5. ป ร ะ พั น ธ  คํ า ร  อ ง ใ ห ม  โ ด ย ใ ช 

แรงบันดาลใจและสารัตถะในเพลงไปคอนเหอ 

ถ ายทอดจิตวิญญาณของความเป นแม ไว  ใน

คําร องพร อมทั้ งบอกเล าสถานที่สํ าคัญทาง

ประวั ติ ศาสตร  ศิ ลปวัฒนธรรมของจั งหวั ด

นครศรีธรรมราชไวดวย

 6. เนื่องจากผูประพันธตองการใหบทเพลง

สื่อความงดงามของทํานองเพลงปกษใต และ

จิตวิญญาณความรักระหวางแมกับทารก ดังนั้น

การประพันธจึงมีทํานองแบบไมซับซอน ไมมี

ความหนาแนนของเสียงมากนักอยูในระดับเสียง

เบาถึงปานกลาง 

 ตัวอยางที่ 1 ทํานองหลัก A เพลงนอนนะ

นุยนอน 

 ตัวอยางที่ 2 ทํานองหลัก B เพลงนอนนะ

นุยนอน 
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 6 .  เนื่ องจากผู้ประพันธ์ต้องการให้ 
บทเพลงสื่อความงดงามของท านองเพลงปักษ์ใต้
และจิตวิญญาณความรักระหว่างแม่กับทารก 
ดังนั้นการประพันธ์จึงมีท านองแบบไม่ซับซ้อน  
ไม่มีความหนาแน่นของเสียงมากนักอยู่ในระดับ
เสียงเบาถึงปานกลาง  
 
 

ตัวอย่างที่ 1 ท านองหลัก A เพลงนอนนะนุ้ยนอน  

 
 
ตัวอย่างที่ 2 ท านองหลัก B เพลงนอนนะนุ้ยนอน  

 
 
2. เพลงไก่เถื่อนขันเทือนแล้ว 
 ไก่เถื่อนขันเทือนแล้วได้รับแรงบันดาลใจ
จากเพลงเพลงไก่เถื่อนเหอ ของนางเพ่ิม ไชยบุญแก้ว 
แม่เพลงจังหวัดสงขลา ประพันธ์บทเพลงกล่อมเด็ก
อยู่ในรูปแบบอะแคปเปลลา (A cappella) ใช้ 
เบลไลลา (Bell Lyra) เครื่องกระทบ (Percussion 
Instruments) ประเภทที่มีระดับเสียงแน่นอน 
(Definite Pitch Instruments) มาประกอบใน 
บทเพลงเพ่ือให้มีความสนุก สว่างสดใส และขับร้อง
เป็นภาษาไทยถิ่นใต ้
แนวคิดการประพันธ์ค าร้อง “เพลงไก่เถ่ือนขัน
เทือนแล้ว” 
 เนื้อหาเพลงกล่าวถึงวิถีชีวิตชาวบ้าน  
การใช้ชีวิตในครอบครัว คติสอนใจผู้หญิงให้มีความ
งดงามอย่างไทย น าสารัตถะจากบทเพลงไก่เถื่อน
เหอและความทรงจ าวัยเยาว์ของผู้วิจัยประพันธ์
เรื่องราวในบทเพลง ซึ่งตอนสมัยยังเด็กทุกบ้าน
มารดาต้องคอยปลุกลูกให้ตื่นจากเตียงนอนเพ่ือท า

ภารกิจต่าง ๆ เช่น อาบน้ ารับประทานอาหาร  
ในบทเพลงนี้จะชวนให้นึกถึงเสียงบ่นของแม่  
ค าเตือนสติ และความทรงจ าต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเมื่อ
ครั้งอดีต  มีค าร้องดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

 “ไก่เถ่ือนขันแล้ว  ดังแล้วดังหล่าว 
 โลกสาวโลกบ่าว  นอนให้แม่ปลุก 
 ไก่เถ่ือนขันแล้ว  ลูกแก้วขี้คร้าน 
 นอนนานเสียจ้าน   กินบ้านกินเมือง 
 ไก่เถ่ือนขันแล้ว  หวางแล้วลูกสาว 
 ยกข้ึนคดข้าว  ของหวานมันคาว 
 จิไปท าบุญ  จิไปทาน 
 ใส่บาตรพ่อท่าน  ผลบุญหนุนน า” 

แนวคิดการประพันธ์ท านองและเสียงประสาน 
“เพลงไก่เถ่ือนขันเทือนแล้ว” 
 1 .  เพลงไก่ เถื่อนขันเทือนแล้ว มี อัตรา
ความเร็วตัวด าเท่ากับ 60  Bpm. อยู่ในบันไดเสียง  
A เมเจอร์ ในอัตราจังหวะ 4/4 ความยาว 06.00 นาที 
 2. ด้านการเรียบเรียงเสียงประสานใช้
ลักษณะท านองโครมาติก (Chromatic) เรียบเรียง
พ้ื น ผิ ว บ า งท่ อน ใน รู ป แบบ พ้ืนผิ ว โ พลิ โ ฟนี
(Polyphony)   
 3. คีตลักษณ์ของเพลงอยู่ในแบบ Strophic 
Form คือ หนึ่งท านองหลายเนื้อร้องแบ่งท่อน 
เนื้อร้องเป็น 3 ช่วง ได้แก่ ท่อน A1, ท่อน A2 และ
ท่อน A3  
 4. น าเบลไลลา (Bell Lyra) เครื่องกระทบ 
(Percussion Instruments) ประเภทที่มีระดับเสียง
แน่นอน (Definite Pitch Instruments) มาประกอบ
ในบทเพลงเพ่ือให้บทเพลงมีความสว่างสดใส โดย
บรรเลงโน้ตในบันไดเสียง A เมเจอร์ไล่ระดับสูงขึ้นที
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 6 .  เนื่ องจากผู้ประพันธ์ต้องการให้ 
บทเพลงสื่อความงดงามของท านองเพลงปักษ์ใต้
และจิตวิญญาณความรักระหว่างแม่กับทารก 
ดังนั้นการประพันธ์จึงมีท านองแบบไม่ซับซ้อน  
ไม่มีความหนาแน่นของเสียงมากนักอยู่ในระดับ
เสียงเบาถึงปานกลาง  
 
 

ตัวอย่างที่ 1 ท านองหลัก A เพลงนอนนะนุ้ยนอน  

 
 
ตัวอย่างที่ 2 ท านองหลัก B เพลงนอนนะนุ้ยนอน  

 
 
2. เพลงไก่เถื่อนขันเทือนแล้ว 
 ไก่เถื่อนขันเทือนแล้วได้รับแรงบันดาลใจ
จากเพลงเพลงไก่เถื่อนเหอ ของนางเพ่ิม ไชยบุญแก้ว 
แม่เพลงจังหวัดสงขลา ประพันธ์บทเพลงกล่อมเด็ก
อยู่ในรูปแบบอะแคปเปลลา (A cappella) ใช้ 
เบลไลลา (Bell Lyra) เครื่องกระทบ (Percussion 
Instruments) ประเภทที่มีระดับเสียงแน่นอน 
(Definite Pitch Instruments) มาประกอบใน 
บทเพลงเพ่ือให้มีความสนุก สว่างสดใส และขับร้อง
เป็นภาษาไทยถิ่นใต ้
แนวคิดการประพันธ์ค าร้อง “เพลงไก่เถ่ือนขัน
เทือนแล้ว” 
 เนื้อหาเพลงกล่าวถึงวิถีชีวิตชาวบ้าน  
การใช้ชีวิตในครอบครัว คติสอนใจผู้หญิงให้มีความ
งดงามอย่างไทย น าสารัตถะจากบทเพลงไก่เถื่อน
เหอและความทรงจ าวัยเยาว์ของผู้วิจัยประพันธ์
เรื่องราวในบทเพลง ซึ่งตอนสมัยยังเด็กทุกบ้าน
มารดาต้องคอยปลุกลูกให้ตื่นจากเตียงนอนเพ่ือท า

ภารกิจต่าง ๆ เช่น อาบน้ ารับประทานอาหาร  
ในบทเพลงนี้จะชวนให้นึกถึงเสียงบ่นของแม่  
ค าเตือนสติ และความทรงจ าต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเมื่อ
ครั้งอดีต  มีค าร้องดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

 “ไก่เถ่ือนขันแล้ว  ดังแล้วดังหล่าว 
 โลกสาวโลกบ่าว  นอนให้แม่ปลุก 
 ไก่เถ่ือนขันแล้ว  ลูกแก้วขี้คร้าน 
 นอนนานเสียจ้าน   กินบ้านกินเมือง 
 ไก่เถ่ือนขันแล้ว  หวางแล้วลูกสาว 
 ยกข้ึนคดข้าว  ของหวานมันคาว 
 จิไปท าบุญ  จิไปทาน 
 ใส่บาตรพ่อท่าน  ผลบุญหนุนน า” 

แนวคิดการประพันธ์ท านองและเสียงประสาน 
“เพลงไก่เถ่ือนขันเทือนแล้ว” 
 1 .  เพลงไก่ เถื่อนขันเทือนแล้ว มี อัตรา
ความเร็วตัวด าเท่ากับ 60  Bpm. อยู่ในบันไดเสียง  
A เมเจอร์ ในอัตราจังหวะ 4/4 ความยาว 06.00 นาที 
 2. ด้านการเรียบเรียงเสียงประสานใช้
ลักษณะท านองโครมาติก (Chromatic) เรียบเรียง
พ้ื น ผิ ว บ า งท่ อน ใน รู ป แบบ พ้ืนผิ ว โ พลิ โ ฟนี
(Polyphony)   
 3. คีตลักษณ์ของเพลงอยู่ในแบบ Strophic 
Form คือ หนึ่งท านองหลายเนื้อร้องแบ่งท่อน 
เนื้อร้องเป็น 3 ช่วง ได้แก่ ท่อน A1, ท่อน A2 และ
ท่อน A3  
 4. น าเบลไลลา (Bell Lyra) เครื่องกระทบ 
(Percussion Instruments) ประเภทที่มีระดับเสียง
แน่นอน (Definite Pitch Instruments) มาประกอบ
ในบทเพลงเพ่ือให้บทเพลงมีความสว่างสดใส โดย
บรรเลงโน้ตในบันไดเสียง A เมเจอร์ไล่ระดับสูงขึ้นที
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 2. เพลงไกเถื่อนขันเทือนแลว

  ไกเถ่ือนขันเทอืนแลวไดรบัแรงบนัดาลใจ

จากเพลงเพลงไกเถือ่นเหอ ของนางเพิม่ ไชยบญุแกว 

แมเพลงจงัหวดัสงขลา ประพนัธบทเพลงกลอมเด็ก

อยู  ในรูปแบบอะแคปเปลลา (A cappella) 

ใชเบลไลลา (Bell Lyra) เครือ่งกระทบ (Percussion 

Instruments) ประเภทท่ีมีระดับเสียงแนนอน 

(Definite Pitch Instruments) มาประกอบ

ในบทเพลงเพื่อให มีความสนุก สว างสดใส 

และขับรองเปนภาษาไทยถิ่นใต

  แนวคิดการประพันธคํารอง “เพลง

ไกเถื่อนขันเทือนแลว”

  เนื้อหาเพลงกลาวถึงวิถีชีวิตชาวบาน 

การใชชีวิตในครอบครัว คติสอนใจผู หญิงใหมี

ความงดงามอยางไทย นําสารัตถะจากบทเพลง

ไกเถื่อนเหอและความทรงจําวัยเยาวของผู วิจัย

ประพันธเรื่องราวในบทเพลง ซึ่งตอนสมัยยังเด็ก

ทกุบานมารดาตองคอยปลกุลกูใหตืน่จากเตยีงนอน

เพือ่ทาํภารกจิตาง ๆ  เชน อาบนํา้รบัประทานอาหาร 

ในบทเพลงนี้จะชวนใหนึกถึงเสียงบนของแม 

คําเตือนสติ และความทรงจําตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเมื่อ

ครั้งอดีต มีคํารองดังนี้

 “ไกเถื่อนขันแลว ดังแลวดังหลาว

 โลกสาวโลกบาว นอนใหแมปลุก

 ไกเถื่อนขันแลว ลูกแกวขี้คราน

 นอนนานเสียจาน กินบานกินเมือง

 ไกเถื่อนขันแลว หวางแลวลูกสาว

 ยกขึ้นคดขาว ของหวานมันคาว

 จิไปทําบุญ จิไปทาน

 ใสบาตรพอทาน ผลบุญหนุนนํา”

 แนวคิดการประพันธทํานองและเสียง

ประสาน “เพลงไกเถื่อนขันเทือนแลว”

 1. เพลงไกเถื่อนขันเทือนแลว มีอัตรา

ความเร็วตัวดําเทากับ 60 Bpm. อยูในบันไดเสียง 

A เมเจอร ในอัตราจังหวะ 4/4 ความยาว 06.00 

นาที

 2. ด านการเรียบเรียงเสียงประสาน

ใช  ลักษณะทํานองโครมาติก (Chromatic) 

เรียบเรียงพ้ืนผิวบางทอนในรูปแบบพ้ืนผิวโพลิโฟนี 

(Polyphony) 

 3. คี ตลั กษณ  ขอ ง เพลงอยู  ใ นแบบ 

Strophic Form คือ หนึ่งทํานองหลายเนื้อรอง

แบงทอนเนื้อรองเปน 3 ชวง ไดแก ทอน A1, 

ทอน A2 และทอน A3 

 4.  นาํเบลไล ลา (Bell Lyra) เครือ่งกระทบ 

(Percussion Instruments) ประเภททีม่รีะดบัเสยีง

แนนอน (Definite Pitch Instruments) มาประกอบ

ในบทเพลงเพื่อใหบทเพลงมีความสวางสดใส 

โดยบรรเลงโนตในบันไดเสียง A เมเจอรไลระดับ

สูงขึ้นทีละขั้น เสมือนดวงอาทิตยที่ทอแสงสวาง

ขึ้นเรื่อย ๆ ในเวลาเชา

 5. สําหรับการขับรองผู วิจัยใชเทคนิค

การขับรองแบบอะแคปเปลลา (A Cappella) 

เชน คําวา Tum (ตุม) Du (ดู) Dum (ดึม) La (ลา) 

 ตัวอยางที่ 3 ทํานองหลัก A เพลงไกเถื่อน

ขันเทือนแลว 
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ละขั้น เสมือนดวงอาทิตย์ที่ทอแสงสว่างขึ้นเรื่อย ๆ  
ในเวลาเช้า 
 5. ส าหรับการขับร้องผู้วิจัยใช้เทคนิค
การขับร้องแบบอะแคปเปลลา (A Cappella) เช่น  
ค าว่า Tum (ตุม)  Du (ดู)  Dum (ดึม)  La (ลา)  
 

ตัวอย่างที่ 3 ท านองหลัก A 
เพลงไก่เถ่ือนขันเทือนแล้ว  

 
 
ตัวอย่างที่ 4 ตัวอย่างการใช้เครื่องกระทบ
ประกอบการขับร้องประสานเสียงในเพลง 
 

 
 
 

ตัวอย่างที่ 5 รูปแบบการร้องอะแคปเปลลา   

 
 
3. เพลงโอละเหโอละชำ 
 โอละเหโอละชาได้รับแรงบันดาลใจจาก
เพลงฝนทะเลมืดมาของนางค าแก้ว พวงแก้ว  
แม่เพลงจังหวัดนราธิวาส บทประพันธ์อยู่ ใน
รูปแบบแคนนอน (Canon) ไม่มี เครื่องดนตรี
บรรเลงประกอบและขับร้องเป็นภาษาไทยถิ่นใต้ 
 
 
 
 

แนวคิดการประพันธ์ค าร้อง “โอละเห โอละชา” 
 จากข้างต้นเพลงฝนทะเลมืดมาที่ เป็น 
แรงบันดาลใจของเพลงนี้ เป็นเพลงกล่อมเด็กที่พบ
ในอ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส แม่เพลงขับร้อง
ด้วยภาษาตากใบ(เจ๊ะเห) เป็นภาษาตระกูลไทกลุ่ม
ตะวันตกเฉียงใต้ กระจายตัวอยู่ในจังหวัดปัตตานี 

จังหวัดนราธิวาส และพ้ืนที่บางส่วนในประเทศ
มาเลเซียซึ่งส าเนียงจะแตกต่างกับภาษาถิ่นใต้ 
 ภาษาตากใบมีความคล้ายกับภาษาสุโขทัย
จัดให้อยู่ ในกลุ่มเดียวกับภาษาไทยมาตรฐาน  
ภาษาอู่ทองและภาษาไตเหนือ-พวน นอกจากนี้
ข้อสังเกตอีกอย่างหนึ่งเกี่ยวกับที่มาของภาษาตาก
ใบซึ่งในเพลงกล่อมเด็กฝนทะเลมืดมาจะร้องขึ้น
ด้วยค าว่า “โอละเห โอละชา”เหมือนกับเพลง
กล่อมเด็กภาคกลาง ที่ขึ้นต้นด้วย “โอละเห” 
เช่นกัน แตกต่างกับเพลงชาน้องของภาคใต้ที่ส่วน
ใหญ่จะขึ้นต้นด้วย “ฮาเออ” และลงท้ายด้วย 
“เหอ”ภาคใต้มีลักษณะภูมิประเทศเป็นคาบสมุทร
ที่มีทะเลขนาบอยู่  2 ด้าน คือ ตะวันออกด้าน 
อ่าวไทย และตะวันตกด้านทะเลอันดามันท าให้มี
ฝนตกชุกตลอดทั้ งปีบางครั้ งชาวสวนยางไม่
สามารถออกกรีดยางได้ทุกวัน ผู้วิจัยเปรียบเทียบ
ค าว่า “โอละชา” กับค าอุทานภาษาใต้ว่า “เอา
แล้วหล่าว” หมายความว่า “เอาอีกแล้ว ฝนตกอีก
แล้ว” นอกจากนี้ผู้วิจัยกล่าวถึงทิศต่าง ๆ ในค าร้อง
ด้วย ค าว่า “ท่า” ในภาษาใต้ หมายถึง ทิศ เช่น ค า
ว่า “ท่าออก” หมายถึง ทิศตะวันออก, ท่าตก 
หมายถึง ทิศตะวันตก, ท่าหัวนอน หมายถึง  
ทิศเหนือ เพลงโอละเหโอละชา มีค าร้องดังนี้ 
 

“โอละเห โอละชาฝนเอย  
ทะเลมืดมามืดมาแต่ท่าออก 

ลูกศรีลูกยาลูกชาวบ้านหัวนอน 
ลูกเหอ ลูกเหอ นอนแล้วนะแก้วตา 

โอละเห โอละชาฝนเอย 
ทะเลมืดมามืดมาแต่ท่าตก 

ลูกศรีลูกยาลูกชาวสวนบ้านออก 
ลูกเหอ ลูกเหอ นอนให้แม่ปลุก 

ฝนตกแม่จิไปเก็บผ้า 
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ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

 ตัวอยางที่ 4 ตัวอยางการใชเครื่องกระทบ

ประกอบการขับรองประสานเสียงในเพลง

 ตวัอยางที ่5 รปูแบบการรองอะแคปเปลลา

 

 3. เพลงโอละเหโอละชา

  โอละเหโอละชาไดรับแรงบันดาลใจ

จากเพลงฝนทะเลมืดมาของนางคําแกว พวงแกว 

แมเพลงจังหวัดนราธิวาส บทประพันธอยูในรูปแบบ

แคนนอน (Canon) ไมมีเครื่องดนตรีบรรเลง

ประกอบและขับรองเปนภาษาไทยถิ่นใต

  แนวคิดการประพันธคํารอง “โอละเห 

โอละชา”

  จากขางตนเพลงฝนทะเลมืดมาที่เปน

แรงบันดาลใจของเพลงนี้ เปนเพลงกลอมเด็กที่พบ

ในอําเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส แมเพลงขับรอง
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สโุขทยัจดัใหอยูในกลุมเดยีวกบัภาษาไทยมาตรฐาน 

ภาษาอูทองและภาษาไตเหนือ-พวน นอกจากนี้

ข อสังเกตอีกอยางหนึ่งเกี่ยวกับที่มาของภาษา
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จะขึ้นตนดวย “ฮาเออ” และลงทายดวย “เหอ”

ภาคใตมีลักษณะภูมิประเทศเปนคาบสมุทรที่มี

ทะเลขนาบอยู 2 ดาน คือ ตะวันออกดานอาวไทย 

และตะวันตกดานทะเลอันดามันทําใหมีฝนตกชุก

ตลอดทั้ งป บางครั้ งชาวสวนยางไม สามารถ

ออกกรีดยางไดทุกวัน ผู วิจัยเปรียบเทียบคําวา 

“โอละชา” กับคําอุทานภาษาใตวา “เอาแลวหลาว” 

หมายความวา “เอาอีกแลว ฝนตกอีกแลว” 

นอกจากนี้ผูวิจัยกลาวถึงทิศตาง ๆ ในคํารองดวย 

คําว า “ทา” ในภาษาใต หมายถึง ทิศ เชน 

คําว า “ท าออก” หมายถึง ทิศตะวันออก, 

ทาตก หมายถึง ทิศตะวันตก, ทาหัวนอน หมายถึง 

ทิศเหนือ เพลงโอละเหโอละชา มีคํารองดังนี้

“โอละ เห โอละชาฝนเอย 

ทะเลมืดมามืดมาแตทาออก

ลูกศรีลูกยาลูกชาวบานหัวนอน

ลูกเหอ ลูกเหอ นอนแลวนะแกวตา

โอละเห โอละชาฝนเอย

ทะเลมืดมามืดมาแตทาตก

ลูกศรีลูกยาลูกชาวสวนบานออก

ลูกเหอ ลูกเหอ นอนใหแมปลุก

ฝนตกแมจิไปเก็บผา

ฝนเอยทะเลมืดมา

ตกจังตกจังหนักหนา

ไหลไปไหลมา โอละชาลูกเอย

ฝนตกแมจิไปเก็บผา ฝนเอยทะเลมืดมา

ตกแลวตกแลวหนักหนา

ฝนเอย ฝนซา โอละชา ลูกเอย”
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ละขั้น เสมือนดวงอาทิตย์ที่ทอแสงสว่างขึ้นเรื่อย ๆ  
ในเวลาเช้า 
 5. ส าหรับการขับร้องผู้วิจัยใช้เทคนิค
การขับร้องแบบอะแคปเปลลา (A Cappella) เช่น  
ค าว่า Tum (ตุม)  Du (ดู)  Dum (ดึม)  La (ลา)  
 

ตัวอย่างที่ 3 ท านองหลัก A 
เพลงไก่เถ่ือนขันเทือนแล้ว  

 
 
ตัวอย่างที่ 4 ตัวอย่างการใช้เครื่องกระทบ
ประกอบการขับร้องประสานเสียงในเพลง 
 

 
 
 

ตัวอย่างที่ 5 รูปแบบการร้องอะแคปเปลลา   

 
 
3. เพลงโอละเหโอละชำ 
 โอละเหโอละชาได้รับแรงบันดาลใจจาก
เพลงฝนทะเลมืดมาของนางค าแก้ว พวงแก้ว  
แม่เพลงจังหวัดนราธิวาส บทประพันธ์อยู่ ใน
รูปแบบแคนนอน (Canon) ไม่มี เครื่องดนตรี
บรรเลงประกอบและขับร้องเป็นภาษาไทยถิ่นใต้ 
 
 
 
 

แนวคิดการประพันธ์ค าร้อง “โอละเห โอละชา” 
 จากข้างต้นเพลงฝนทะเลมืดมาที่ เป็น 
แรงบันดาลใจของเพลงนี้ เป็นเพลงกล่อมเด็กที่พบ
ในอ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส แม่เพลงขับร้อง
ด้วยภาษาตากใบ(เจ๊ะเห) เป็นภาษาตระกูลไทกลุ่ม
ตะวันตกเฉียงใต้ กระจายตัวอยู่ในจังหวัดปัตตานี 

จังหวัดนราธิวาส และพ้ืนที่บางส่วนในประเทศ
มาเลเซียซึ่งส าเนียงจะแตกต่างกับภาษาถิ่นใต้ 
 ภาษาตากใบมีความคล้ายกับภาษาสุโขทัย
จัดให้อยู่ ในกลุ่มเดียวกับภาษาไทยมาตรฐาน  
ภาษาอู่ทองและภาษาไตเหนือ-พวน นอกจากนี้
ข้อสังเกตอีกอย่างหนึ่งเกี่ยวกับที่มาของภาษาตาก
ใบซึ่งในเพลงกล่อมเด็กฝนทะเลมืดมาจะร้องขึ้น
ด้วยค าว่า “โอละเห โอละชา”เหมือนกับเพลง
กล่อมเด็กภาคกลาง ที่ขึ้นต้นด้วย “โอละเห” 
เช่นกัน แตกต่างกับเพลงชาน้องของภาคใต้ที่ส่วน
ใหญ่จะขึ้นต้นด้วย “ฮาเออ” และลงท้ายด้วย 
“เหอ”ภาคใต้มีลักษณะภูมิประเทศเป็นคาบสมุทร
ที่มีทะเลขนาบอยู่  2 ด้าน คือ ตะวันออกด้าน 
อ่าวไทย และตะวันตกด้านทะเลอันดามันท าให้มี
ฝนตกชุกตลอดทั้ งปีบางครั้ งชาวสวนยางไม่
สามารถออกกรีดยางได้ทุกวัน ผู้วิจัยเปรียบเทียบ
ค าว่า “โอละชา” กับค าอุทานภาษาใต้ว่า “เอา
แล้วหล่าว” หมายความว่า “เอาอีกแล้ว ฝนตกอีก
แล้ว” นอกจากนี้ผู้วิจัยกล่าวถึงทิศต่าง ๆ ในค าร้อง
ด้วย ค าว่า “ท่า” ในภาษาใต้ หมายถึง ทิศ เช่น ค า
ว่า “ท่าออก” หมายถึง ทิศตะวันออก, ท่าตก 
หมายถึง ทิศตะวันตก, ท่าหัวนอน หมายถึง  
ทิศเหนือ เพลงโอละเหโอละชา มีค าร้องดังนี้ 
 

“โอละเห โอละชาฝนเอย  
ทะเลมืดมามืดมาแต่ท่าออก 

ลูกศรีลูกยาลูกชาวบ้านหัวนอน 
ลูกเหอ ลูกเหอ นอนแล้วนะแก้วตา 

โอละเห โอละชาฝนเอย 
ทะเลมืดมามืดมาแต่ท่าตก 

ลูกศรีลูกยาลูกชาวสวนบ้านออก 
ลูกเหอ ลูกเหอ นอนให้แม่ปลุก 

ฝนตกแม่จิไปเก็บผ้า 
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ฝนตกแม่จิไปเก็บผ้า 
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 แนวคิดการประพันธทํานองและเสียง

ประสาน “เพลงโอละเหโอละชา”

 1. เพลงโอละเห โอละชา มอีตัราความเร็ว

ตัวดําเทากับ 88 Bpm. อยูในบันไดเสียง A เมเจอร 

ความยาว 4 นาที 

 2. ด านการเรียบเรียงเสียงประสาน

ใชลักษณะทํานองถาม-ทํานองตอบ (Antecedent 

and consequent) และการลอทํานอง (Canon) 

 3. พื้นผิวของการประสานเสียงท่ีพบ

ในเพลงนี้ ไดแก โพลิโฟนี (Polyphony) และ

โฮโมโฟนี (Homophony) ใชข้ันคู กลมกลอม 

เชน ขั้นคู 3 ขั้นคู 5 เปนตน 

 ตัวอยางที่ 6 ทํานองหลัก A เพลงโอละเห

โอละชา 

 ตัวอยางที่ 7 ทํานองหลัก B เพลงโอละเห

โอละชา

 4.  เพลงนองตืน่แลวหม ี(นองตืน่แลวยงั)

  เพลงนองตื่นแลวหมี (นองตื่นแลวยัง) 

ไดรับแรงบันดาลใจจากเพลงอีโรย อีโรยมาเลน

โปรยทราย ของนางนุ ย ดํากระเด็น แมเพลง

จงัหวดันราธวิาส บทประพนัธนีเ้ปนการนาํกระสวน
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บันไดเสียง F เมเจอร ความยาว 05.20 นาที
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ฝนเอ๋ยทะเลมืดมา 
ตกจังตกจังหนักหนา 

ไหลไปไหลมา โอละชาลูกเอย 
ฝนตกแม่จิไปเก็บผ้า ฝนเอ๋ยทะเลมืดมา 

ตกแล้วตกแล้วหนักหนา 
ฝนเอย ฝนซา โอละชา ลูกเอย” 

 
 
 
 

แนวคิดการประพันธ์ท านองและเสียงประสาน 
“เพลงโอละเหโอละชา” 
 1. เพลงโอละเห โอละชา มีอัตราความเร็ว
ตัวด า เท่ ากับ  88 Bpm. อยู่ ในบันไดเสียง A 
เมเจอร์  ความยาว 4 นาที  
 2. ด้านการเรียบเรียงเสียงประสานใช้
ลักษณะท านองถาม-ท านองตอบ (Antecedent 
and consequent) และการล้อท านอง (Canon)  
 3. พ้ืนผิวของการประสานเสียงที่พบใน
เพลงนี้ ได้แก่ โพลิโฟนี (Polyphony) และ 
โฮโมโฟนี (Homophony) ใช้ขั้นคู่กลมกล่อม  
เช่น ขั้นคู่ 3 ขั้นคู่ 5 เป็นต้น  
 
 
 

ตัวอย่างที่ 6 ท านองหลัก A เพลงโอละเหโอลชา  

 
 
ตัวอย่างที่ 7 ท านองหลัก B เพลงโอละเหโอละชา 
 

 
 
4. เพลงน้องตื่นแล้วหมี (น้องตื่นแล้วยัง) 
 เพลงน้องตื่นแล้วหมี (น้องตื่นแล้วยัง)
ได้รับแรงบันดาลใจจากเพลงอีโรย อีโรยมาเล่น
โปรยทราย  ของนางนุ้ย ด ากระเด็น แม่เพลง

จังหวัดนราธิวาส บทประพันธ์นี้ เป็นการน า
กระสวนจังหวะในเพลงกล่อมเด็กภาษาตากใบ(เจ๊ะ
เ ห )  
มาพัฒนาใส่ค าร้องและเรียบเรียงเสียงประสานให้
เป็นแบบออสตินาโต บทเพลงนี้ไม่มีเครื่องดนตรี
บรรเลงประกอบและขับร้องเป็นภาษาไทยถิ่นใต้ 
 

แนวคิดการประพันธ์ค าร้อง  
“เพลงน้องตื่นแล้วหมี (น้องตื่นแล้วยัง)” 
 เพลงนี้ ได้ประพันธ์ค าร้ องด้ วยภาษา 
ตากใบ( เจ๊ะ เห )  จากเพลง อีโรย อีโรยมาเล่น 
โปรยทรายบริบทเพลงกล่าวถึงการละเล่นของเด็ก
ผู้วิจัยน ามาประพันธ์ค าร้องดังนี้ 
 
 
 

“อีโรย อีโรย น้องตื่นแล้วหมี กินข้าวแล้วหมี  
ลูกสาวคนดี มาจีกือไหน กินข้าวเรินเรา  

กับลูกกล้วยหลา กินข้าวกับปลา กินกับปลาเจี้ยน” 
 

แปลความหมาย 
 
 
 

“ลูกตื่นแล้วยัง กินข้าวแล้วยัง  
ลูกสาวคนดี มาจากไหน กินข้าวที่บ้าน 

กับมะละกอ กินข้าวปลาทอด” 
 
 
 

เพลงนี้มีค าร้องแบบสั้นคล้ายบทอาขยานร้องซ้ าไป
ตลอดทั้ ง เพลงแต่จะมีความแตกต่างของการ 
เรียบเรียงเสียงประสาน 
 
 
 

แนวคิดการประพันธ์ท านองและเสียงประสาน 
“เพลงน้องตื่นแล้วหมี (น้องตื่นแล้วยัง)” 
 1. เพลงน้องตื่นแล้วหมี(น้องตื่นแล้วยัง)  
มีอัตราความเร็วตัวด าเท่ากับ 70 Bpm. อยู่ในบันได
เสียง F เมเจอร์ ความยาว 05.20 นาที 
  

 2. ตัวอย่างที่ 8 กระสวนจังหวะเพลงอีโรย 
อีโรยมาเล่นโปรยทราย 
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

  จากกระสวนจังหวะขางตนนํามาพฒันา

เปนทํานองทอนตาง ๆ 

 3. วิ ธี ก าร เรี ยบ เรี ย ง เสี ย งประสาน

ไดแนวคิดมาจากเพลง Lux Alterna ของ György 

Ligeti ดังตัวอยางที่ 9

  4. ใชระดับความดังเบา (Dynamic) 

บางทอนอาจเบาลงอยางทันทีทันใดเพื่อเพลง

มีความนาตื่นเตนและสีสันหลากหลาย

 5. เพลงนิทานเมรีกลอมนองนอน

  เพลงนิทานเมรีกลอมนองนอนไดรับ

แรงบันดาลใจจากเพลงนางเมรีเหอของ นางจิต 

ทิพยกองลาส แมเพลงจังหวัดนครศรีธรรมราช 

เนื้อหาเดิมของเพลงกลาวถึงนางเมรี ในนิทาน

พระรถเมรคีวามวา นางเมรเีมาเหลาจนเผยความลบั

เรื่องดวงตาของนางสิบสองที่ยักษไดซอนเอาไว 

บอกแกพระรถจนหมดสิ้น พระรถเปนโอรสของ

นางสิบสองนําดวงตาคืนกลับใหมารดาจนครบ

เมื่อนางเมรีรูสึกตัวอีกทีดวงตาที่แอบซอนไวไดหาย

หมดสิ้นแลว เพลงนี้ขับรองเปนภาษาไทยถิ่นกลาง 

  แนวคิดการประพันธคํารอง “เพลง

นิทานเมรีกลอมนองนอน”

  นิทานเมรีกลอมนองนอนไดแนวคิด

การประพันธคํารองมาจากเพลง Amazing grace 

เปนเพลงสรรเสริญพระเจา ประพันธคํารองโดย 

จอหน นิวตัน นักบวชชาวอังกฤษ เนื้อเพลงอยูใน

รูปแบบ Strophic Form เนื้อหาคํารองเกี่ยวกับ

นิทานนางเมรีที่กลาวไวขางตน ใชคําวา “เหอ”

ซึ่งเป นเอกลักษณของเพลงกลอมเด็กภาคใต
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 วารสารวิจัยราชภฏัพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ xx ฉบับที่ x (เดือน-เดือน xxxx) 
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 จากกระสวนจังหวะข้างต้นน ามาพัฒนาเป็น
ท านองท่อนต่าง ๆ  
 
 
 

 3. วิธีการเรียบเรียงเสียงประสานได้
แนวคิดมาจากเพลง Lux Alterna ของ György 
Ligeti  ดังตัวอย่างที่ 9 
 
 
 

 
 

 
 

   

 4.  ใช้ ระดับความดั ง เบา  ( Dynamic)  
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“ลูกเหอนอนเปล พ่อไกวเปลเวไปมา 
เล่านิทานแต่นานมา เมรีพระธิดา 

ปกป้องบ้านเมืองไว้ อย่าเผยความใน 
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“ลูกเหอนอนเปล พอไกวเปลเวไปมา

เลานิทานแตนานมา เมรีพระธิดา

ปกปองบานเมืองไว อยาเผยความใน

ปกปกรักษาไว เมรีเฝาใหดี

ลูกเหอนอนเปล แมไกวเปลเวไปมา

พระรถไมรอชา หยิบมาทันทวงที

ขี่มารีบเดินทาง กลับบานเมืองนอน

ดวงตาทั้งสิบสอง กลับคืนแมเอย

โอ พระรถเสน เจามองดูที่ดานบน

มีสิ่งที่เจาตองการ

ดวงตาของแม ขาแอบเจาบนนั้น

โอขาเปดเผยความใน

ลูกเหอนอนเปล แมไกวเปลเวไปมา

เลานิทานแตนานมา เมรีพระธิดา

ปกปกรักษาไว เมรีเฝาใหดี”

 แนวคิดการประพันธทํานองและเสียง

ประสาน “เพลงนิทานเมรีกลอมนองนอน”

 1. เพลงนิทานเมรีกลอมนองนอน อัตรา

ความเร็วตัวดําเทากับ 100 Bpm. อยูในบันไดเสียง 

C เมเจอร ความยาว 3.40 นาที 

 2. ด านการเรียบเรียงเสียงประสาน 

ใชขั้นคูกลมกลอม เชน ขั้นคู 3 ขั้นคู 5 เปนตน

 3. การใช  “คอรดยืม” (Borrowed 

chord) คอรดยืมเปนคอรดที่ไมไดอยู ในกุญแจ

เสยีงหลกัแตถกูยมืมาจากกญุแจเสยีงอืน่โดยเฉพาะ

กุญแจเสียงคูขนาน 

 ตัวอยางที่ 10 การใชคอรดยืม

 4. ใช Time Signature ¾ เปนเอกลักษณ

ของเพลงกลอมเด็กของชาวตะวันตก ที่เรียกวา 

Lullaby 

 ตัวอยางที่ 11 ทํานองหลัก A เพลงนิทาน

เมรีกลอมนองนอน 

 ตัวอยางที่ 12 ทํานองหลัก B เพลงนิทาน

เมรีกลอมนองนอน 

 วัตถุประสงคขอที่ 2 เผยแพรหนังสือ

เพลงกลอมเดก็ภาคใตสาํหรบัวงขบัรองประสานเสยีง

เพื่อการอนุรักษสืบสานภูมิปญญาทองถิ่นภาคใต 

 ผู วิจัยจัดทําหนังสือชุดเพลงกลอมเด็ก

ภาคใตสําหรับวงขับรองประสานเสียง โดยใช

ชื่อวา “ชานองรองเรือ: ภูมิปญญาเพลงกลอมเด็ก

ภาคใตสูการขับรองประสานเสียง” ประกอบดวย 

โนตเพลงและอธิบายแรงบันดาลใจ นอกจากนี้

ใชเทคโนโลยคีวิอารโคด (QR Code) แนบเสียงเพลง

กลอมเด็กตนฉบับที่เปนของแมเพลงจังหวัดตาง ๆ 

ไวในหนังสือพรอมดวยบทเพลงที่ประพันธขึ้นใหม 
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ปกปักรักษาไว้ เมรีเฝ้าให้ดี 
ลูกเหอนอนเปล แม่ไกวเปลเวไปมา 
พระรถไม่รอช้า หยิบมาทันท่วงที 

ขี่ม้ารีบเดินทาง กลับบ้านเมืองนอน 
ดวงตาทั้งสิบสอง กลับคืนแม่เอย 

 
โอ้ พระรถเสน เจ้ามองดูที่ด้านบน 

มีสิ่งที่เจ้าต้องการ 
ดวงตาของแม่ ข้าแอบเจ้าบนนั้น 

โอ้ข้าเปิดเผยความใน 
ลูกเหอนอนเปล แม่ไกวเปลเวไปมา 
เล่านิทานแต่นานมา เมรีพระธิดา 

ปกปักรักษาไว้ เมรีเฝ้าให้ดี” 
 

แนวคิดการประพันธ์ท านองและเสียงประสาน 
“เพลงนิทานเมรีกล่อมน้องนอน” 
 1. เพลงนิทานเมรีกล่อมน้องนอน อัตรา
ความเร็วตัวด าเท่ากับ 100 Bpm. อยู่ในบันไดเสียง 
C เมเจอร์  ความยาว 3.40 นาที  
 2. ด้านการเรียบเรียงเสียงประสาน  
ใช้ขั้นคู่กลมกล่อม เช่น ขั้นคู่ 3 ขั้นคู่ 5 เป็นต้น 
 3 .  กา ร ใช้  “คอร์ ดยื ม”  (Borrowed 
chord) คอร์ดยืมเป็นคอร์ดที่ไม่ได้อยู่ในกุญแจ
เสียงหลักแต่ถูกยืมมาจากกุญแจเสียงอ่ืนโดยเฉพาะ
กุญแจเสียงคู่ขนาน  
ตัวอย่างที่ 10 การใช้คอร์ดยืม 

 
 4. ใช้ Time Signature ¾ เป็น
เอกลักษณ์ของเพลงกล่อมเด็กของชาวตะวันตก ที่
เรียกว่า Lullaby  
ตัวอย่างที่ 11 ท านองหลัก A  
เพลงนิทานเมรีกล่อมน้องนอน   

 
ตัวอย่างที่ 12 ท านองหลัก B  
เพลงนิทานเมรีกล่อมน้องนอน   

 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เผยแพร่หนังสือเพลง
กล่อมเด็กภาคใต้ส าหรับวงขับร้องประสานเสียง
เพ่ือการอนุรักษ์สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นภาคใต้  

 ผู้วิจัยจัดท าหนังสือชุดเพลงกล่อมเด็ก
ภาคใต้ส าหรับวงขับร้องประสานเสียง โดยใช้ชื่อ 
ว่า “ชาน้องร้องเรือ: ภูมิปัญญาเพลงกล่อมเด็ก
ภาคใต้สู่การขับร้องประสานเสียง” ประกอบด้วย  
โน้ตเพลงและอธิบายแรงบันดาลใจ นอกจากนี้ใช้
เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด (QR Code) แนบเสียงเพลง
กล่อมเด็กต้นฉบับที่เป็นของแม่เพลงจังหวัดต่าง ๆ 
ไว้ในหนังสือพร้อมด้วยบทเพลงที่ประพันธ์ขึ้นใหม่ 
เผยแพร่ทางเว็บไซต์ flipping book เพ่ือให้
ผู้สนใจดาวน์โหลดหนังสือแล้วใช้วงขับร้องประสาน
เสียงท าให้เพลงกล่อมเด็กภาคใต้เป็นที่รู้จักมาก
ยิ่งขึ้น   
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ยิ่งขึ้น   
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ปกปักรักษาไว้ เมรีเฝ้าให้ดี 
ลูกเหอนอนเปล แม่ไกวเปลเวไปมา 
พระรถไม่รอช้า หยิบมาทันท่วงที 

ขี่ม้ารีบเดินทาง กลับบ้านเมืองนอน 
ดวงตาทั้งสิบสอง กลับคืนแม่เอย 

 
โอ้ พระรถเสน เจ้ามองดูที่ด้านบน 

มีสิ่งที่เจ้าต้องการ 
ดวงตาของแม่ ข้าแอบเจ้าบนนั้น 

โอ้ข้าเปิดเผยความใน 
ลูกเหอนอนเปล แม่ไกวเปลเวไปมา 
เล่านิทานแต่นานมา เมรีพระธิดา 

ปกปักรักษาไว้ เมรีเฝ้าให้ดี” 
 

แนวคิดการประพันธ์ท านองและเสียงประสาน 
“เพลงนิทานเมรีกล่อมน้องนอน” 
 1. เพลงนิทานเมรีกล่อมน้องนอน อัตรา
ความเร็วตัวด าเท่ากับ 100 Bpm. อยู่ในบันไดเสียง 
C เมเจอร์  ความยาว 3.40 นาที  
 2. ด้านการเรียบเรียงเสียงประสาน  
ใช้ขั้นคู่กลมกล่อม เช่น ขั้นคู่ 3 ขั้นคู่ 5 เป็นต้น 
 3 .  กา ร ใช้  “คอร์ ดยื ม”  (Borrowed 
chord) คอร์ดยืมเป็นคอร์ดที่ไม่ได้อยู่ในกุญแจ
เสียงหลักแต่ถูกยืมมาจากกุญแจเสียงอ่ืนโดยเฉพาะ
กุญแจเสียงคู่ขนาน  
ตัวอย่างที่ 10 การใช้คอร์ดยืม 

 
 4. ใช้ Time Signature ¾ เป็น
เอกลักษณ์ของเพลงกล่อมเด็กของชาวตะวันตก ที่
เรียกว่า Lullaby  
ตัวอย่างที่ 11 ท านองหลัก A  
เพลงนิทานเมรีกล่อมน้องนอน   

 
ตัวอย่างที่ 12 ท านองหลัก B  
เพลงนิทานเมรีกล่อมน้องนอน   

 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เผยแพร่หนังสือเพลง
กล่อมเด็กภาคใต้ส าหรับวงขับร้องประสานเสียง
เพ่ือการอนุรักษ์สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นภาคใต้  

 ผู้วิจัยจัดท าหนังสือชุดเพลงกล่อมเด็ก
ภาคใต้ส าหรับวงขับร้องประสานเสียง โดยใช้ชื่อ 
ว่า “ชาน้องร้องเรือ: ภูมิปัญญาเพลงกล่อมเด็ก
ภาคใต้สู่การขับร้องประสานเสียง” ประกอบด้วย  
โน้ตเพลงและอธิบายแรงบันดาลใจ นอกจากนี้ใช้
เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด (QR Code) แนบเสียงเพลง
กล่อมเด็กต้นฉบับที่เป็นของแม่เพลงจังหวัดต่าง ๆ 
ไว้ในหนังสือพร้อมด้วยบทเพลงที่ประพันธ์ขึ้นใหม่ 
เผยแพร่ทางเว็บไซต์ flipping book เพ่ือให้
ผู้สนใจดาวน์โหลดหนังสือแล้วใช้วงขับร้องประสาน
เสียงท าให้เพลงกล่อมเด็กภาคใต้เป็นที่รู้จักมาก
ยิ่งขึ้น   

 



154
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

เผยแพรทางเว็บไซต flipping book เพื่อใหผูสนใจ

ดาวนโหลดหนังสือแลวใชวงขับรองประสานเสียง

ทําใหเพลงกลอมเด็กภาคใตเปนที่รูจักมากยิ่งขึ้น 

ภาพที่ 1 หนาปก eBook ชานองรองเรือ:

ภูมิปญญาเพลงกลอมเด็กภาคใตสูการขับรอง

ประสานเสียง 

ภาพที่ 2 ตัวอยางโนตเพลง ใน eBook ชานอง

รองเรือ:ภูมิปญญาเพลงกลอมเด็กภาคใต

สูการขับรองประสานเสียง

 อภิปรายผล

 1. การประพันธเพลงดวยแรงบันดาลใจ

จากวัฒนธรรมเพลงพื้นบานสามารถทําไดอีก

หลากหลายรูปแบบ การวิจัยครั้งนี้เปนการนํา

สารัตถะในเพลงกลอมเด็กมาใชตางกับการใช

ทํานองเพลงเดิมมาเรียบเรียงเสียงประสาน

เปนอีกหนึ่งในวิธีการประพันธเพลง การประพันธ

เพลงนั้นเปนจินตนาการของผู แตงเพื่อใหเกิด

ความพึงพอใจไมมีวิธีตายตัวถายทอดออกมาสู

ผู ฟ งรับรู  ได มากที่สุดเพราะดนตรีทุกรูปแบบ

ลวนมาจากจินตนาการและความคิดสรางสรรค

ของผูประพันธทั้งส้ิน สอดคลองกับ (Pidokrajt, 

2014) ในบทความเรื่องดนตรีและเพลงหนาพาทย

ทีส่ือ่สมัผสัอารมณและจนิตนาการ กลาววา การสือ่

นยัของเพลงเปนการสรางจินตภาพและความนกึคดิ

ตามสภาวะใหปรากฏขึ้นในจิตใจ 

 2. การขับรองประสานเสียงเปนรูปแบบ

การนาํเสนอผลงานดนตรแีบบตะวนัตกยงัมเีพลงรอง

อีกจํานวนมากในโลกนี้ เชน เพลงรองพื้นบาน

ของชาติพันธุ ต าง ๆ ท่ีร องดวยสําเนียงภาษา

ประจําถิ่น งานวิจัยครั้งนี้จึงใชหลักการเรียบเรียง

เสียงประสานแบบดนตรีตะวันตกแตขับร อง

ดวยภาษาถ่ินใต (ยกเวนเพลงนิทานเมรีกลอม

นองนอน) ผูวิจัยใชภาษาทองถิ่นภาคใตเพื่อคงไว

ซึง่เอกลกัษณเพลงกลอมเดก็ภาคใต ซึง่การฝกซอม

เพลงกลอมเดก็สาํหรบัวงขบัรองประสานเสยีงครัง้นี้

ใชคณะนกัรองปาริชาตซิงเกอร (Parichart Singers) 

นสิิตเคร่ืองมอืเอกขบัรอง สาขาวชิาดุริยางคศาสตร

สากล คณะศิลปกรรมศาสตรมหาวิทยาลัยทักษิณ

เปนผู ขับรอง ถายทอดและสืบสานวัฒนธรรม

เพลงพ้ืนบานภาคใต เรียนรูที่มาของเพลงสงเสริม

ใหเยาวชนเห็นคุณคาและเกิดความภาคภูมิใจ 

สอดคลองกับ งานวิจัยของ (Phuthed, 2016) 

การอนุรักษและพัฒนาวัฒนธรรมดนตรีพื้นบาน

โดยใชชุมชนเปนฐานการเรียนรู ที่ไดถายทอดวิธี
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ปกปักรักษาไว้ เมรีเฝ้าให้ดี 
ลูกเหอนอนเปล แม่ไกวเปลเวไปมา 
พระรถไม่รอช้า หยิบมาทันท่วงที 

ขี่ม้ารีบเดินทาง กลับบ้านเมืองนอน 
ดวงตาทั้งสิบสอง กลับคืนแม่เอย 

 
โอ้ พระรถเสน เจ้ามองดูที่ด้านบน 

มีสิ่งที่เจ้าต้องการ 
ดวงตาของแม่ ข้าแอบเจ้าบนนั้น 

โอ้ข้าเปิดเผยความใน 
ลูกเหอนอนเปล แม่ไกวเปลเวไปมา 
เล่านิทานแต่นานมา เมรีพระธิดา 

ปกปักรักษาไว้ เมรีเฝ้าให้ดี” 
 

แนวคิดการประพันธ์ท านองและเสียงประสาน 
“เพลงนิทานเมรีกล่อมน้องนอน” 
 1. เพลงนิทานเมรีกล่อมน้องนอน อัตรา
ความเร็วตัวด าเท่ากับ 100 Bpm. อยู่ในบันไดเสียง 
C เมเจอร์  ความยาว 3.40 นาที  
 2. ด้านการเรียบเรียงเสียงประสาน  
ใช้ขั้นคู่กลมกล่อม เช่น ขั้นคู่ 3 ขั้นคู่ 5 เป็นต้น 
 3 .  กา ร ใช้  “คอร์ ดยื ม”  (Borrowed 
chord) คอร์ดยืมเป็นคอร์ดที่ไม่ได้อยู่ในกุญแจ
เสียงหลักแต่ถูกยืมมาจากกุญแจเสียงอ่ืนโดยเฉพาะ
กุญแจเสียงคู่ขนาน  
ตัวอย่างที่ 10 การใช้คอร์ดยืม 

 
 4. ใช้ Time Signature ¾ เป็น
เอกลักษณ์ของเพลงกล่อมเด็กของชาวตะวันตก ที่
เรียกว่า Lullaby  
ตัวอย่างที่ 11 ท านองหลัก A  
เพลงนิทานเมรีกล่อมน้องนอน   

 
ตัวอย่างที่ 12 ท านองหลัก B  
เพลงนิทานเมรีกล่อมน้องนอน   

 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เผยแพร่หนังสือเพลง
กล่อมเด็กภาคใต้ส าหรับวงขับร้องประสานเสียง
เพ่ือการอนุรักษ์สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นภาคใต้  

 ผู้วิจัยจัดท าหนังสือชุดเพลงกล่อมเด็ก
ภาคใต้ส าหรับวงขับร้องประสานเสียง โดยใช้ชื่อ 
ว่า “ชาน้องร้องเรือ: ภูมิปัญญาเพลงกล่อมเด็ก
ภาคใต้สู่การขับร้องประสานเสียง” ประกอบด้วย  
โน้ตเพลงและอธิบายแรงบันดาลใจ นอกจากนี้ใช้
เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด (QR Code) แนบเสียงเพลง
กล่อมเด็กต้นฉบับที่เป็นของแม่เพลงจังหวัดต่าง ๆ 
ไว้ในหนังสือพร้อมด้วยบทเพลงที่ประพันธ์ขึ้นใหม่ 
เผยแพร่ทางเว็บไซต์ flipping book เพ่ือให้
ผู้สนใจดาวน์โหลดหนังสือแล้วใช้วงขับร้องประสาน
เสียงท าให้เพลงกล่อมเด็กภาคใต้เป็นที่รู้จักมาก
ยิ่งขึ้น   
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ภำพที่ 1 หน้าปก eBook ชาน้องร้องเรือ: 
ภูมิปัญญาเพลงกล่อมเด็กภาคใต้สู่การขับร้อง

ประสานเสียง  
 

 
ภำพที่ 2 ตัวอย่างโน้ตเพลง ใน eBook ชาน้อง 

ร้องเรือ:ภูมิปัญญาเพลงกล่อมเด็กภาคใต้สู่การขับ
ร้องประสานเสียง 

 

อภิปรำยผล 
1. การประพันธ์เพลงด้วยแรงบันดาลใจ

จากวัฒนธรรมเพลงพ้ืนบ้านสามารถท าได้ อีก
หลากหลายรูปแบบ การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการน า
สารัตถะในเพลงกล่อมเด็กมาใช้ต่างกับการใช้ 
น าทองเพลงเดิมมาเรียบเรียงเสียงประสานเป็นอีก
หนึ่งในวิธีการประพันธ์เพลง การประพันธ์เพลงนั้น
เป็นจินตนาการของผู้แต่งเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ
ไม่มีวิธีตายตัวถ่ายทอดออกมาสู่ผู้ฟังรับรู้ได้มากที่สุด
เพราะดนตรีทุกรูปแบบล้วนมาจากจินตนาการและ
ความคิดสร้างสรรค์ของผู้ประพันธ์ทั้งสิ้น สอดคล้อง
กับ (Pidokrajt, 2014) ในบทความเรื่องดนตรีและ
เพลงหน้าพาทย์ที่สื่อสัมผัสอารมณ์และจินตนาการ 
กล่าวว่า การสื่อนัยของเพลงเป็นการสร้างจินตภาพ
และความนึกคิดตามสภาวะให้ปรากฏขึ้นในจิตใจ  

2. การขับร้องประสานเสียงเป็นรูปแบบ
การน าเสนอผลงานดนตรีแบบตะวันตกยังมีเพลงร้อง
อีกจ านวนมากในโลกนี้ เช่น เพลงร้องพ้ืนบ้านของ
ชาติพันธุ์ต่าง ๆ ที่ร้องด้วยส าเนียงภาษาประจ าถิ่น 

งานวิจัยครั้งนี้จึงใช้หลักการเรียบเรียงเสียงประสาน
แบบดนตรีตะวันตกแต่ขับร้องด้วยภาษาถิ่นใต้ 
(ยกเว้นเพลงนิทานเมรีกล่อมน้องนอน) ผู้วิจัยใช้
ภาษาท้องถิ่นภาคใต้เพ่ือคงไว้ซึ่งเอกลักษณ์เพลง
กล่อมเด็กภาคใต้ ซึ่งการฝึกซ้อมเพลงกล่อมเด็ก
ส าหรับวงขับร้องประสานเสียงครั้งนี้ใช้คณะนักร้อง
ปาริชาตซิงเกอร์ (Parichart Singers) นิสิตเครื่องมือ
เอกขับร้อง สาขาวิชาดุริยางคศาสตร์สากล คณะ
ศิลปกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยทักษิณเป็นผู้ขับร้อง 
ถ่ายทอดและสืบสานวัฒนธรรมเพลงพ้ืนบ้านภาคใต้ 
เรียนรู้ที่มาของเพลงส่งเสริมให้เยาวชนเห็นคุณค่า
และเกิดความภาคภูมิใจ สอดคล้องกับ งานวิจัยของ 
(Phuthed, 2016) การอนุรักษ์และพัฒนาวัฒนธรรม
ดนตรี พ้ืนบ้านโดยใช้ชุมชนเป็นฐานการเรียนรู้  
ที่ได้ถ่ายทอดวิธีการตีกลองยาวและเพลงพ้ืนบ้านของ
แก่เยาวชนและมีการผสมผสานเอาวัฒนธรรมดนตรี
สากลมาร่ วมด้ วยโดยใช้ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์เป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้  

 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.ส าหรับการวิจัยครั้ งถัดไปสามารถ 
ใช้เพลงกล่อมเด็กในจังหวัดอ่ืนสร้างเป็นชุดเพลง
ส าหรับวงขับร้องประสานเสียงหรือวงดนตรี
ประเภทต่าง ๆ เช่น วงดนตรีสมัยนิยมมาบรรเลง
ร่วมด้วย เป็นต้น 
 2. สามารถใช้ท านองเพลงกล่อมเด็กสร้าง
เป็นแบบฝึกส าหรับฝึกโสตประสาทเพ่ือฝึกทักษะ
ดนตรี (Music skill) เช่นแบบฝึกหัด Kodaly 333 
ที่ถูกสร้างจากเพลงพ้ืนเมืองของรัสเซียน ามาฝึก
ทักษะโสตประสาทและการอ่านโน้ต เป็นต้น  
 3. เผยแพร่บทเพลงกล่อมเด็กส าหรับ 
วงขับร้องประสานเสียงผ่านการจัดแสดงคอนเสิร์ต
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การตีกลองยาวและเพลงพื้นบานของแกเยาวชน

และมีการผสมผสานเอาวัฒนธรรมดนตรีสากล

มารวมดวยโดยใชมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค

เปนศูนยกลางของการเรียนรู 

ขอเสนอแนะ

 1. สําหรับการวิจัยครั้งถัดไปสามารถ

ใชเพลงกลอมเด็กในจังหวัดอื่นสรางเปนชุดเพลง

สําหรับวงขับร องประสานเสียงหรือวงดนตรี

ประเภทตาง ๆ เชน วงดนตรีสมัยนิยมมาบรรเลง

รวมดวย เปนตน

 2. สามารถใชทํานองเพลงกลอมเด็ก

สรางเปนแบบฝกสําหรับฝกโสตประสาทเพื่อฝก

ทักษะดนตรี (Music skill) เชนแบบฝกหัด Kodaly 

333 ที่ถูกสร างจากเพลงพ้ืนเมืองของรัสเซีย

นํามาฝกทักษะโสตประสาทและการอานโนต 

เปนตน 

 3. เผยแพรบทเพลงกลอมเด็กสําหรับ

วงขับรองประสานเสียงผานการจัดแสดงคอนเสิรต

ตามสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร พิพิธภัณฑ 

ประชาสัมพันธผานชองทางออนไลน เพ่ือสงเสริม

ใหประชาชนไดรูจกัเพลงกลอมเดก็ภาคใตมากยิง่ขึน้ 

กิตติกรรมประกาศ

 การวิจัยครั้งนี้ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัย

โครงการวิจัยเงินรายได มหาวิทยาลัยทักษิณ 

กองทนุวจิยัมหาวทิยาลยัทกัษณิ ประเภททนุพฒันา

นักวิจัยรุนใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565
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บทคัดยอ 

 สแลงเปนถอยคําหรือสํานวนที่นิยมใชกันอยางไมเปนทางการ มักใชส่ือสารทางการพูด

และการเขียน โดยสวนใหญสแลงจะเขาใจไดเฉพาะกลุมคนท่ีทํางานในสายงานเดียวกัน หรือในกลุม

ผูที่มีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งรวมกันในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง งานวิจัยนี้จึงมีจุดประสงคเพื่อศึกษา

การใชสแลงของแฟนนางงามไทยในเฟซบุกแฟนเพจการประกวดนางงาม โดยเก็บขอมูลจากการสังเกต

การใชสแลงของแฟนนางงามไทยในกลุมนางงามทีม่ผีูเขารวมในกลุมระหวางป พ.ศ. 2564 - 2565 มากกวา

หาหมื่นคน จากนั้นจึงนําสแลงที่ไดไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบซึ่งประกอบดวย ผูดูแลแฟนเพจ 1 คน 

ผูใชสแลง 2 คน และผูเช่ียวชาญดานภาษาไทย 1 คน ผลการวิจัยพบสแลงจํานวน 63 สแลง สามารถ

แยกแยะสแลงได 2 รูปแบบ คือ คํา จํานวน 30 คํา และวลี จํานวน 32 วลี โดยคําสามารถแยกยอยออกเปน

คํานาม 11 คํา คํากริยา 8 คํา คําคุณศัพท 9 คํา และ คําวิเศษณ 2 คํา แตไมพบสแลงที่เปนคําสรรพนาม 

คําบุพบท และคําสันธาน 

คําสําคัญ: สแลง เฟซบุกแฟนเพจการประกวดนางงาม คํา วลี 
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ABSTRACT 

 Slang is an informal language for both written and spoken conversation. 

Slang can be understood among groups of people who work together or have a common 

interest. They are also used for a particular time period. The purpose of this research 

is to study slangs used in beauty pageant groups on Facebook. The data were collected 

from beauty pageant groups on Facebook with 50,000+ followers between the year 2021 

– 2022 and then these slangs were certified by the experts; 1 fan page administrator, 

2 slang users, and 1 Thai language expert. The result found that a total of 62 slangs 

were gathered from three groups of beauty pageant Facebook fan pages from 2021-2022. 

Results revealed that the word classes of slang found in the beauty pageant Facebook 

fan pages consisted of 30 words and 32 phrases. Words could be classified into 11 nouns, 

8 verbs, 9 adjectives, and 2 adverbs. Pronouns, prepositions, and transitions were not 

found in the study.

Keywords: Slangs, beauty pageant Facebook fan page, words, phrases

บทนํา

 การสื่อสารของมนุษยนับแตอดีตถึงปจจุบัน 

ทักษะการฟง พูด อาน เขียน ลวนมีความสําคัญ

ตอการใชชีวิตประจําวัน การศึกษา การทํางาน 

รวมทัง้การเสรมิสรางความบนัเทงิแกตนเอง ในโลก

ยุคดิจิทัลที่ผูคนสามารถรับชมความบันเทิงผานสื่อ

ออนไลน ไมวาจะเปนเว็บไซต แอปพลิเคชัน หรือ

สื่อสังคม (Social media) ซึ่งนอกจากจะเปน

ผู รับชมแลว โลกยุคดิจิทัลยังมอบบทบาทของ

การเปนผูรบัสารท่ีสามารถสรางและเผยแพรเน้ือหา

สาระผานสื่อออนไลนไดดวยตนเอง หรือที่เรียกวา 

User-Generated Content (UGC) บทบาท

ดังกลาวสงผลใหการสื่อสารผานสื่อออนไลน

เกิดการขยายตัว อีกทั้งยังเกิดการรวมตัวของผูที่

สนใจในเรื่องเดียวกันจนเกิดเปนเครือขายสังคม 

(Social networking) Kayanan (2011) กลาววา 

เครือข ายสังคมที่ เชื่ อมโยงกลุ มผู  ใช  งานที่มี

ความสนใจในส่ิงเดียวกันใหไดติดตอส่ือสารกัน 

และชวยใหบุคคลไดมีปฏิสัมพันธทางสังคมท่ีดี

ตอกันอีกดวย

 เครอืขายสงัคมทีไ่ดรบัความนยิมมากทีส่ดุ

ในประเทศไทย ไดแก เฟซบุก โดยมีจํานวนผูใช

มากถึง 44 ลานคน กลุมผูใชหลักมีอายุตั้งแต 18-

44 ป และใชเพ่ืออัปเดตขอมูลขาวสาร (Brand 

Buffet, 2023) ความนยิมดงักลาวนาํมาสูการจดัตัง้

เฟซบุกแฟนเพจอันเปนพื้นที่สําหรับผูสนใจในเรื่อง

เดียวกันไดรวมกลุมเพ่ือส่ือสารเรือ่งราวหรอืประเด็น

ท่ีมีความสนใจรวมกัน เช น เฟซบุ กแฟนเพจ

การประกวดนางงามท่ีรวมกลุมผูชืน่ชอบการประกวด

นางงามไดมีพ้ืนที่ในการส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูล

ขาวสาร รวมทัง้แสดงความคดิเหน็เกีย่วกบันางงาม
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และการประกวดนางงาม ปจจบัุนมเีฟซบุกแฟนเพจ

การประกวดนางงามทีก่อต้ังโดยผูชืน่ชอบการประกวด

นางงามชาวไทยมากกวา 20 เพจ โดยเพจที่ไดรับ

ความนิยม ไดแก Pageant Insider T-Pageant 

Club จ็อกจ็อกนางงาม มงกุฎนางงาม และ 

GossipMiss Thailand เปนตน

 การสื่อสารของกลุ มแฟนนางงามหรือ

ผูชื่นชอบการประกวดนางงามในเฟซบุกแฟนเพจ 

มักนิยมใชสแลงที่เขาใจกันในกลุ มแทรกในบท

สนทนาและการแสดงความคิดเห็น (คอมเมนต) 

เปนจํานวนมาก สงผลใหผู อยู นอกกลุ ม หรือ

ผู เข าร วมกลุ มใหม (Newbie/new comer) 

ไมเขาใจสแลงที่อยูในบทสนทนา หรือการแสดง

ความคิดเห็น เพื่อสร างความรู สึกร วม และ

ความเขาใจที่ตรงกันในกลุม ความเขาใจในสแลง

จึงเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่ง โดยเฉพาะสแลงที่ใช

เปนประจําในกลุมจน กลายเปนคําที่เขาใจกันเอง

เฉพาะผูที่อยูในกลุม เมื่อผูเขารวมกลุมใหมไดทํา

ความเขาใจในสแลงนัน้ ๆ  แลว จะทราบถงึทีม่าทีไ่ป 

ความหมาย และใช สแลงนั้นเพื่อการสื่อสาร

เฉพาะกลุ มไดเปนอยางดี นอกจากนี้ยังไดเห็น

ความเปลีย่นแปลงของภาษาเฉพาะกลุม และไดศึกษา

ภาษาที่ใชในบริบทเฉพาะอีกดวย ผูวิจัยจึงเลือก

ศึกษาบทสนทนาและการแสดงความคิดเห็น

ของกลุ มแฟนนางงามไทยผานเฟซบุ กแฟนเพจ

การประกวดนางงามที่มีการใชสแลงที่หลากหลาย 

และเขาใจไดยาก เพื่อทําการเก็บขอมูล ศึกษา

ความหมาย และวิธีการใช ซึ่งการวิจัยนี้จะเปน

ประโยชนตอการศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง

ของภาษา และความหลากหลายทางภาษาที่ใช

ในการสื่อสารในสังคมตอไป

วัตถุประสงค 

 เพือ่ศึกษาการใชสแลงของแฟนนางงามไทย

ในเฟซบุกแฟนเพจการประกวดนางงาม

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 ทําให ทราบถึงการใช สแลงของแฟน

นางงามไทยในเฟซบุกแฟนเพจการประกวดนางงาม

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอมูลที่ไดจากการวิจัยมาจากการสังเกต

การใชสแลงของแฟนนางงามไทยในกลุมนางงาม

ที่มีผูเขารวมในกลุมระหวางป พ.ศ. 2564 - 2565 

มากกวาหาหมื่นคนขึ้นไป 

ทบทวนแนวคิด 

 สแลง

 Office of the royal society (2011) 

ใหความหมายของคําวา คํา วาหมายถึง เสียง

พูด เสียงที่เปลงออกมาครั้งหนึ่ง ๆ เสียงพูดหรือ

ลายลักษณอักษรท่ีเขียนหรือพิมพข้ึนเพ่ือแสดง

ความคิด โดยปรกติถือวาเปนหนวยที่เล็กที่สุด

ซึ่งมีความหมายในตัว และ ใหความหมายของ

คาํวา วล ีวาเปนกลุมคาํทีเ่รยีงตดิตอกนัเปนระเบยีบ

และมกีระแสความเปนทีห่มายรูกนัได แตยงัไมเปน

ประโยคสมบูรณ และใหความหมายคําวา สแลง 

(สะ-แลง) เปนคําที่ยืมมาจากภาษาอังกฤษวา 

Slang หมายถึง คําพิเศษที่ใชเฉพาะกลุ มหรือ

คําพิเศษที่นิยมใชในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง สแลง

อาจมีลักษณะเปนคํา วลี หรือประโยคที่มักใช

เมื่อพูดคุยเพื่อไมใหคนที่อยูนอกกลุมของตนเขาใจ 

และ พจนานกุรมฉบบัภาษาองักฤษของ Longman 
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(Longman, 2023) ใหความหมายคําวา สแลง 

ไววาเปนคําที่ใชอยางไมเปนทางการ อาจเปน

คาํทีไ่มสุภาพนัก และมกัใชสือ่สารกนัในกลุมเฉพาะ 

นอกจากนี้สแลงเปรียบเสมือนกรอบอุดมการณ 

(Ideological framework) ที่ใชการเบ่ียงเบน

ทางภาษาเพื่อสื่อความหมายให  เป นไปตาม

วัตถุประสงครวมกันของกลุ ม ทั้งนี้ความหมาย

ของสแลงอาจแตกตางไปจากความหมายของ

คําศัพทตนฉบับอยางสิ้นเชิง และมีเพียงคนภายใน

กลุมหรอืสงัคมเทานัน้ทีเ่ขาใจความหมายของสแลง 

(Agha, 2015; Saputra & Marlina, 2019) ภาษา

ของมนุษยชาติมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลาเนื่องจากภาษาเปนสวนหนึ่งของสังคม

จึงมีปจจัยทางสังคมหลายประการ เชน การดําเนิน

ชวีติของคนในสงัคมและความตองการการใชภาษา

เพื่อการสื่อสารในสังคมมนุษยสงผลตอพัฒนาการ

และการเปลี่ยนแปลงของภาษาในชวงเวลาตาง ๆ 

และเมื่อกลุ มคนในสังคมมีความเห็นพองกันวา

ภาษาหรือคําศัพทที่ไดรับการพัฒนามีประโยชน

ในการสือ่สารและสามารถสรางความเขาใจท่ีตรงกนั

ระหวางสมาชกิของกลุมหรอืสงัคม ภาษาและคาํศพัท

เหลานั้นจะไดรับการยอมรับเพื่อใชในการสื่อสาร

รวมกันในกลุมและสังคมของตนไปจนเกิดคําศัพท

ใหม สํานวนใหม รวมถึงสแลงใหม สแลงมักมี

การใชเพือ่การสือ่สารอยางไมเปนทางการโดยเฉพาะ

การพดูในกลุมสงัคมใดสงัคมหนึง่ทีส่มาชกิในสงัคม

มักมีสถานภาพทางสังคม พื้นฐานทางสังคม และ

ความสนใจที่เหมือนหรือคลายคลึงกัน (Alawiyah, 

Zuriyati, & Lustyantie, 2021)

 วัฒนธรรมยอย

 Tuntimala (2013) กลาววา วฒันธรรมยอย 

(Subculture) เกิดขึ้นจากการรวมกลุมของคน

ในสังคมที่นอกจากตองปฏิบัติตนตามวัฒนธรรม

ของสังคมท่ีตนอาศัยอยูแลวนั้น กลุมคนเหลานี้

ยังตองปฏิบัติตนตามวิถี แนวคิด และความเชื่อ

ของวัฒนธรรมยอยท่ีตนอาศัยอยูหรือมีกิจกรรม

รวมกนัอกีดวย Hodkinson (2002) และ Schiffman 

& Kanuk (1991) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรม

ยอยหรือวัฒนธรรมกลุ มยอยวาประกอบดวย 

3 องคประกอบ ไดแก 1) อัตลักษณ (Identity) 

2) ความตั้งใจมุงมั่นและผูกพัน (Commitment) 

และ 3) ความมีอิสระในตนเอง (Autonomy) 

โดยสมาชิกรวมวัฒนธรรมยอยจะมีบรรทัดฐาน

ที่เปนลักษณะเฉพาะ ความเชื่อ คุณคา อุปนิสัย 

ความสนใจทีเ่หมอืนหรอืคลายคลงึกนั รวมถงึการใช

ภาษาเฉพาะกลุมหรือเฉพาะวงการ คําศัพท สแลง 

และสญัลกัษณทีใ่ชกนัเฉพาะในวฒันธรรมยอยหรอื

กลุมสงัคมของตนโดยทีบ่คุคลทีไ่มไดรวมวฒันธรรม

หรือเปนผูอยูนอกกลุมสังคมนั้น ๆ ไมอาจเขาใจ

ในความหมายได

 อัตลักษณทางสังคม

 Goffman (1963), Hogg & Terry (2000) 

และ Jenkins (2000) กลาวถึงอัตลักษณทางสังคม 

(Social identity) อยางสอดคลองกนัวา อตัลักษณ

ทางสังคมเปนพฤติกรรมรวมของปจเจกบุคคล

ที่อยูรวมหรือมีกิจกรรมรวมกันในสังคมเดียวกัน

ที่บงบอกใหคนภายนอกสังคมรูวาสมาชิกในกลุม

สังคมเปนสมาชิกของสังคมกลุมใด เมื่อกลุมคน
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ในสังคมใดสังคมหนึ่งไดตัดสินรวมกันวาสิ่งใด

มี คุณคาต อกลุ มของตน สมาชิกในกลุ มหรือ

สังคมน้ัน ๆ จะยอมรับและนําไปปฏิบัติรวมกัน

จนกลายเปนอัตลักษณที่แสดงออกของปจเจกบุคคล

ในกลุมหรอืสงัคม และเปนแนวทางใหปจเจกบคุคล

ในกลุ มหรือสังคมปฏิบัติตามจนเปนสิ่งที่แยก

ปจเจกบุคคลในกลุมหรือสังคมใหมีความแตกตาง

จากกลุมหรือสังคมอื่นอยางเดนชัด ภาษาจัดเปน

สิ่งที่สามารถบงช้ีอัตลักษณทางสังคมที่มีหนาท่ี

เปนเครื่องมือที่ใชในการสื่อสารระหวางกลุมคน

ในสังคม Tuntimala (2013) ระบุวาในปจจุบัน

การสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน (Social media) 

ได รับความนิยมในกลุ มคนทุกกลุ มในสังคม

สงผลใหการสื่อสารและการใชภาษาเปนพลวัต 

(Dynamic) เทคโนโลยีดังกลาวถือเปนเครื่องมือ

สาํคญัในการรวมกลุมผูทีม่คีวามชืน่ชอบเพือ่รวมกนั

เพื่อพูดคุย แสดงความคิดเห็น วิพากษวิจารณ 

รวมถึงแสดงความเป นตัวตนหรืออัตลักษณ

ผ านส่ือสังคมออนไลน โดยสมาชิกของกลุ ม

มักยอมรับและปฏิบัติตามคานิยมอยางเดียวกัน 

มีการกําหนดและใชสแลงเพื่อใชในกลุมหรือวงการ

ของตนเพื่อเสริมสรางอัตลักษณ (Adams, 2009) 

รวมถึงการใชสแลงเพื่อแสดงออกถึงอารมณและ

เพิม่อรรถรสในการสือ่สารกนัในกลุมสงัคมจนสแลง

เหลานั้นกลายเปนคําทั่วไปที่ใชในชีวิตประจําวัน

ทั้งในกลุมและนอกกลุมของตน และยังพบไดวา

สื่อมวลชนมีการนําสแลงที่ ใช กันเฉพาะกลุ ม

มาใชรายงานขาวหรือประเด็นที่ เกี่ยวของกับ

กลุมสังคมนั้น ๆ อีกดวย

 แฟนนางงามไทย

 Chaithaisong (2019) และ Chaithaisong 

& Hinviman (2020) กลาวถึงการสรางตัวตน

และการสื่อสารอัตลักษณทางเพศของแฟนนางงาม 

และพัฒนาการการรวมกลุมของแฟนคลับนางงาม

ไววาแฟนนางงามไทยสวนใหญเปนชนชั้นกลาง 

มีการตีความลักษณะผู หญิงที่คู ควรกับการเปน

นางงามว าเป นผู หญิงที่ เป นตัวแทนของตน

และตั ว แทนของชาติ จนบา งครั้ ง น า ง ง าม

และการประกวดนางงามกลายเป นสงคราม

ตัวแทนระหว างตนและแฟนนางงามชาติอื่น

หรือแฟนนางงามท่ีสนับสนุนเวทีการประกวดอื่น

ที่ตนไมชื่นชอบ รวมถึงมีความตองการถือบทบาท

ทางเพศแบบ “ผูหญงิเหนอืจตินาการ” แฟนนางงาม

บางคนยังมีอากัปกิริยา การแตงกาย และบุคลิก

ตามแบบนางงามที่ตนชื่นชม ทั้งยังมีการรวมกลุม

ผู ที่ชื่นชอบการประกวดนางงาม มีอารมณรวม 

และมีการสื่อสารระหวางบุคคลในกลุมที่ชื่นชอบ

การประกวดนางงามผานสื่อสังคมออนไลน เชน 

เฟซบุกแฟนเพจการประกวดนางงามจนกลายเปน 

“วัฒนธรรมยอย”

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ผูวจิยัไดดําเนนิงานโดยมขีัน้ตอนดังตอไปนี้

 1. ผู วิจัยศึกษา ค นคว าเอกสารและ

งานวิจัยตาง ๆ ที่เปนพื้นฐานในการวิจัย รวมถึง

ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับพลวัต

ภาษา แนวคดิทฤษฎแีละเอกสารงานวจัิยท่ีเกีย่วของ

กับสแลง 
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 2. ผูวิจัยคัดเลือกรายชื่อเฟซบุกแฟนเพจ

การประกวดนางงามจากเฟซบุกแฟนเพจทีม่จีาํนวน

ผูตดิตาม (Follower) มากกวาหาหมืน่คน เน่ืองจาก

จํานวนดังกลาวแสดงใหเห็นวาเฟซบุกแฟนเพจ

ดังกลาวมีการเคลื่อนไหวอยูอยางสมํ่าเสมอ อีกท้ัง

ยังสงผลใหการเผยแพรขอความเปนไปไดอยาง

รวดเร็ว และสามารถเขาถึงผูคนไดเปนจํานวนมาก 

ทั้งนี้ผูวิจัยไมไดกําหนดปจจัยทางสังคม เชน เพศ 

อายุ อาชีพ และการศึกษา เน่ืองจากในเฟซบุก

แฟนเพจเหลานั้น ผูใชบางคนไมระบุปจจัยเหลานี้ 

และผูใชงานสามารถสรางตัวตนหรือขอมูลสวนตัว

ใหแตกตางจากความเปนจรงิได ซ่ึงยากตอการไดขอมลู

ที่เปนจริง

 3. ผูวิจัยสํารวจสแลงที่ปรากฏบนเฟซบุก

กลุ  มนางงามที่มีผู  ติดตามห าหมื่นคนขึ้นไป 

โดยสํารวจวิธีการใชและความหมายของสแลง

ที่มีการใชภายในกลุ ม โดยเกณฑของสแลงคือ 

คําหรือขอความเฉพาะที่ไมเปนมาตรฐานและใชใน

ภาษาแบบไมทางการตามปรากฏในพจนานุกรม

ฉบับราชบัณฑิตสถานฉบับพ.ศ. 2554 โดยผูวิจัย

สํารวจสแลงที่ใชในชวงป พ.ศ. 2021- 2022 

 4. เมื่อไดสแลง ความหมาย และตัวอยาง

การใชแลว ผูวิจัยสงขอมูลดังกลาวใหผูเชี่ยวชาญ 

ซ่ึงไดแก ผูดูแลแฟนเพจ 1 คน และ ผูใชคําศัพท

ที่อยู ในกลุ มนางงาม 2 คน และผู ทรงคุณวุฒิ

ดานภาษาไทย 1 คน เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง

ของขอมูลและความหมาย
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

ตารางที่ 1 ผลการใชสแลงของแฟนนางงามไทยในเฟซบุกแฟนเพจการประกวดนางงาม

คํา

บง

ตุบ

เปดประตู 

ปดประตู

พัก

มง

มงคาบาน

โยนมง

เขวี้ยงมง

ไมสวย  ไมสมเหตุสมผล 

การตกรอบในเวทีประกวดนางงาม

นางงามผูเขารอบในเวทีประกวด

โดยเฉพาะการเขารอบสิบคนสุดทาย 

เรียกวาผูเปดประตู

ใหประเทศ

นางงามผูตกรอบในเวทีประกวด 

เรียกผูนั้นวา ผูปดประตูของประเทศ 

ใชในกรณีที่นางงามของประเทศนั้น

เขารอบมาตลอด

ใหหยุดการกระทํานั้น 

ชนะการประกวด “มง” มาจากคํา

วา มงกุฎ

นางงามตัวแทนจากประเทศเจาภาพ

ในการจัดประกวดไดรับตําแหนง

ชนะเลิศในปนั้น

กองประกวดตั้งใจใหนางงามคนนั้น

ชนะการประกวด 

นางงามที่ดีทุกอยาง ทั้งรูปราง 

ความสวย และการเดิน แตอาจทํา

สิ่งใดผิดพลาดทําใหไมชนะ

การประกวด

คําวิเศษณ

คํากริยา

วลี

วลี

คํากริยา

คํากริยา

วลี

วลี

วลี

ชุดบงแตจริตพาชุดรอด

Top 6 ทิฟฟานี จะมาตุบ

ศาลตายายไมได

สองเพื่อนบาน ลาว แคม ปนี้

ใครจะเปดประตู

แบบน้ีถือวาปดประตูไทยแลนด

ไหมคะ

ผาไหมไทยเนี่ยมันไมใชผาที่วา

จะใสแลวสวย พักไดพักคะ

ประเทศไหนทีถ่ามงแลวจะสงผลดี

ในแงของธุรกิจมากที่สุด

ถึงหลอนจะเคยมงคาบานฉัน 

แตตอนนี้ฉันซื้อลิขสิทธิ์มาตบ

หนาหลอนคะ

กองใหญโยนมงใหไมรับ ตอบไมดี 

เขาเพราะโหวต

นางเขวี้ยงมงทั้งที่ปนี้นางมีสิทธิ์

มงสูงมาก

ความหมาย ประเภทของคํา ตัวอยางการใชที่พบในเพจ
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ล็อคมง

เมียง

ออม

มวน ๆ จอย ๆ

ตัวจี๊ด

ตัวตึง

นางปาด/นางงามมามืด

นางซุกนางซอน

จริตเวเน

เลือกผูชนะไวลวงหนา

กอนการประกวด

มีลักษณะเชย ไมทันสมัย

เนือย ๆ ไมสดใส นาเบื่อ

มีลักษณะสนุก

นางงามที่ไมสามารถมองขามไปได 

อาจมีลักษณะเดนที่แสดงออกมา

ในแตละรอบ

นางงามตัวเต็งของเวทีการประกวด 

นางงามที่ไมไดเปนตัวเต็งแตเขารอบ

การประกวด ถานางงามผูนั้นเปน

ผูชนะ เราเรียกวา ปาดมง

นางงามที่ไมเปนตัวเต็งของเวที

การประกวด 

กริยาและทาทางนางงาม

จากเวเนซุเอลา ใชอธิบายลักษณะ

ของนางงามประเทศอื่นที่มีการเดิน

ที่ดีเหมือนนางงามที่มาจากประเทศ

เวเนซุเอลา

วลี

คําคุณศัพท

คําคุณศัพท

คําคุณศัพท

คํานาม

คํานาม

คํานาม

คํานาม

วลี

ผูจัดการการประกวดกลาววา

เวทีนี้เลือกผู ชนะตามความสวย

และความสามารถ ไมมี

การล็อคมงแนนอน

เธอเปรียบเสมือน ...เมียง

ในหมูดาว เมียงทุกลีลา 

เมียงทุกทาทาง เมียงทุก ๆ อยาง

เปน Crowning Moment 

ที่ออมมาก

มวน ๆ  จอย ๆ  ตามสไตลโคลมัเบยี

ขนพริกขี้หนูตัวจี๊ดมาเสิรฟ

นี่ก็เลิศไมหยุดไมหยอนเลย ตัวตึง

เวียดนาม

แตวันจริง เราตองเผื่อตําแหนง

ใหนางงามมามืดหรือนางปาด

ไวดวย 

ปนี้ตัวตึงมีไมกี่คน แตก็ตองรอดู

นางซุกนางซอนอีกทีนึง

จะใหถูกใจกรรมการ นางงามตอง

จริตเวเน คือตองเยอะเกินจริง
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จริตเอิ๊กอาก

หนาผมขยมเอง

ติ่งนางรอง

จาฝูงแหงเอเซีย

กายหยาบ

สวยประจักษ

สะกดจิต

แบกชุด

อุยุอะยะ

ราเริงในทุกขณะ พูดหรือเดิน

ยิ้มกวางไปหัวเราะไป

นางงามทําผมและแตงหนา

ดวยตนเอง

ผูที่เปนแฟนคลับของนางงามที่ได

ตําแหนงรองชนะเลิศ 

นางงามจากประเทศแถบเอเซีย

ที่มีความสวย หรือความเดนที่สุด

ในการประกวด 

การไดเจอนางงามตัวจริง หรือ

รูปราง หนาตาของนางงามภายนอก

สวยเปนที่ประจักษตอสายผูชม

ทุกคน

นางงามที่ไมคอยสวย แตแฟนคลับ

ชวยกันเยินยอภายในกลุม 

ชุดที่นางงามสวมใสไมเหมาะสม

กับตัวนางงาม หรือ ชุดที่นางงาม

สวมใสไมสวย ทําใหนางงามตองรับ

ภาระในการแสดงออก เพื่อใหชุดนั้น

เหมาะสมกับตน หรือสวยงามขึ้น 

ชุดที่รุงรังมีผาระบาย

เปนจํานวนมาก

วลี

วลี

วลี

วลี

คํานาม

วลี

คํากริยา

วลี

คําคุณศัพท

ชี speech ดวยศัพทพื้น ๆ 

ไมเวอรวัง แตชีเนนอินเนอร 

เนนจริตเอิ๊กอากเอา คือรอด

Look4 ลงเครื่อง หนาผมขยมเอง

จากใจติ่งนางรอง การประกวด

จบแลวเราควรแพใหเปน นํ้าใจ

นักกีฬาตองมี

เรามนัจาฝงูแหงเอเชยี จะแครเพือ่

นี่ก็อยากไดนางงามที่กายหยาบ

หรือเบาหนาฟาประทาน

แบบปง ๆ เหมือนกัน

สวยประจักษไมคานสายตาตั้งแต

เขากองชวงแรก ๆ

มีเงานักสูของนํ้าตาลมาก แคเริ่ม

ก็สวย สวยแบบไมตองสะกดจิต 

สวยจริง

แพรวทําดีมาก เอาอยูสุด แบกชุด

แบบหลังหัก ถาไมใชแพรวคือ

ขิต (ตาย) แน ๆ

ชุดสวย ละเอียด สงหนา สงหุน 

ใสแลวสวย ไมแบกหาม 

ไมอุยุอะยะ
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ไมตายละติน 

จม

ลักชู 

ฟนแรงมาก

ตื่นยัง

สับ 

สวยสับไมหลับใน

จับมือ

ไมเผื่อใจ

ใจแมมา 

นางงามที่สวย หุนดี สูนางงาม

จากประเทศแถบละตินได 

นางงามรูปรางเล็กที่ตองไปยืน

กับนางงามที่มีรูปรางสูงใหญ

จึงถูกบังจนมองไมเห็น

มาจากคําวา luxury ในภาษา

อังกฤษ แปลวา หรูหรา

นางงามที่ไมความโดดเดนในรอบ

การประกวดกอนหนา แลวกลับ

มีความสวยงามโดดเดนขึ้นมาในการ

ประกวดรอบตอไป

นางงามที่เคยมีคนพูดถึงแตยัง

ไมแสดงความโดดเดนออกมา 

จึงมักจะถูกถามดวยคําถามวา ตื่นยัง 

หรือ ตื่นหรือยัง 

ลักษณะการเดินเขาจังหวะดนตรีที่ใช

ในการประกวดอยางกระฉับกระเฉง

และมั่นใจ มักเปนดนตรีที่มี

จังหวะเร็ว และสนุกสนานที่ใช

ประกอบการเดินในรอบชุดวายนํ้า

นางงามที่สวยและเดินดีมาก

นางงามที่เขารอบสองคนสุดทาย 

เชียรนางงามคนนั้นแบบไมลังเล 

นางงามที่กองเชียรสนับสนุน

ทําผลงานไดดีจนสรางขวัญ กําลังใจ 

และความหวังใหแกกองเชียร

วลี

คํากริยา

คําคุณศัพท

วลี

วลี

คําวิเศษณ

วลี

วลี

วลี

วลี

นางแบบเดินดีเวอรสูง 175 ซม. 

ไมจมไมหายไมตายละติน

นางงามจมบาง ไมสวยบาง 

เดินไมดีบาง

นางสวยแบบคุณหนู ขนตางอน 

ปงไมไหว มีความลักชู

ฟนแรงมากลูกสาว ฝกตออยาหยดุ 

อินเนอรจริตมาแลว

ลาสุด ฟลิปปนส ตื่นแลว

ไทยแลนดตื่นยังอะ

นางเดนิสบัมาก แตลมตอนสดุทาย

แอบเสียดาย

คุณแมนิ้ง สวยสับไมหลับใน

คูจับมือ!! สวยประจักษ สปชได 

ภาษาดี

ทีมอายกัญ 100% ไมเผื่อใจแลว

เราไมหวงนองเลยตอนนี้ยังไงก็

ใจแมมาใจแมมงตางคน

ตางซับพอรตนางงามตัวเองนะคะ
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ใจ

ฟาด

ฉํ่า

ปง

ออรา

ผีกะเลียหนา

ผีกะติดตม. 

แพงมาก ซื้อไมไหว

คําสรอยที่เอาไวพูดตอคําทาย

ชื่อนางงาม 

สวย สูนางงามคนอื่นได

สวย  

ดังมาก 

เปลงประกายความงามออกมา 

ผีกะเปนผีพื้นบานภาคเหนือ 

มีลักษณะคลายผีปอบ นักแสดง

มักบูชาเพราะเชื่อวาผีกะที่ตน

เลี้ยงไวจะมาเลียใบหนาทําใหผูแสดง

มีใบหนาที่สวย หลอ และมีเสนห 

คําวาผีกะเลียหนา คือ นางงาม

มีความสวยขึ้นมากอยางผิดหูผิดตา

จากเมื่อกอน

สืบเนื่องจากคําวาผีกะเลียหนา ตม. 

มาจากคําวาตรวจคนเขาเมือง วลีนี้

จะใชเมื่อ นางงามไปประกวดในตาง

ประเทศ แลวไมสวยเหมือนประกวด

ในบาน เปรียบเสมือนกับผีกะที่ไม

ผานดานตรวจคนเขาเมือง จึงไม

สามารถตามไปเลียหนานางงามได

นางงามที่สวย และสวมใสชุด

และเครื่องประดับที่หรูหรา

มีราคาแพง

คํานาม (คําสรอย)

คํากริยา

คําคุณศัพท

คําคุณศัพท

คําคุณศัพท

วลี

วลี

วลี

สวยจึ้งมันดีมาก แตงกวาแตงใจ

เรือ่ย ๆ  มาเรยีง ๆ  แตฟาดมงใหญไป 

2 เว ภายในระยะเวลา 6 ป

ฟาราหงูเหา ในตํานาน ฉํ่ารับมง 

มวนเดียวจบ

ปงไมหยุด ปงแบบไมมีอะไรมากั้น

สีมงคล เสริมออรา เอาใจ

สปอนเซอร

ปนี้วาวสุด ผีกะเลียหนานางสุด 

จนสมตําแหนง Top 5

ลูกสาวสรางตํานานผีกะติด ตม. 

เขากองไมได 

แพงมาก ซื้อไมไหว 

ราชนิกุลสุด ๆ
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ตารางที่ 1 (ตอ)

คํา ความหมาย ประเภทของคํา ตัวอยางการใชที่พบในเพจ

ลูกคุณหนู

ปลดล็อก

เวเน

ผิน

เวียด

แคม

ดองตา

ฟารมผม

ฉีดยา

ไมตายไมค

ชอตไมค 

B2B

นางงามที่มีลักษณะ รวมถึง

การแตงกายที่ดูดีมีฐานะ 

นางงามที่เคยมีลักษณะกังวลมากอน 

แตกลับมาสดใสราเริงในการประกวด

นางงาม หรือแฟนคลับ

ชาวเวเนซุเอลา

นางงาม หรือแฟนคลับชาวฟลิปปนส

นางงาม หรือแฟนคลับชาวเวียดนาม

นางงาม หรือแฟนคลับชาวกัมพูชา

นางงามที่ไมลบเครื่องสําอาง

บริเวณดวงตาออก และทิ้งไวขามคืน 

นางงามที่มีผมหนามาก หรือสวมวิก

ใหผมแลดูหนาขึ้น 

การเยินยออยางหนัก

นางงามที่ตอบคําถามไดดี ไมมี

การสะดุด มีทักษะในการแกปญหา

ในการตอบคําถามเฉพาะหนา 

นางงามที่ตอบคําถามไมได 

มาจากคําภาษาอังกฤษ Back to 

back แปลวา ติดตอกัน

วลี

คํากริยา

คํานาม

คํานาม

คํานาม

คํานาม

วลี

คํานาม

คํานาม

วลี

วลี

คําคุณศัพท

ขาวผองออราลูกคุณหนูสุด ๆ

ยิ้มกวาง ดูปลดล็อกดี ไมมีกังวล 

สูเคา

เพจนางงามยักษใหญของเวเน 

ประกาศโพลลาสุดออกมาแลว

บินสูนิวออรลีน ในชุดเอกลักษณ

ผิน แขนยก

นองเงาะ MU เวียด บินหลัง

แอนนาหนึ่งวัน

ปนี้แคมเชียรนางงามบานนาง

สุด ๆ เลย

นางแตงหนาเอง แตดองตาไว

แตเมื่อวาน 

ซิกเนเจอรอีกอยางของเวเนคือ

ตนตํารับเรามีฟารมผม จริตเวเน

เอาฟาราหอยูหมัด

กองเชียรแอนนาฉีดยาเกงมาก 

เชียรเกงบิ้วเกง

การฟลด No. 31  คือ ดีมาก 

ไมตายไมคทุก ๆ คําถาม

ยายเดนมารก ชอตไมค 

ตอบคําถามไมได จบดวย See you 

next time

ตํานาน Miss International 

Venezuela ทีเ่กอืบ B2B มา 3 ครัง้
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ตารางที่ 1 (ตอ)

คํา ความหมาย ประเภทของคํา ตัวอยางการใชที่พบในเพจ

แกง/แกงหมอใหญ

เยี่ยว

เลิกดู/เลิกตาม

ไดอยู/สวยอยู

กินรอบวง

แพแวด

ไมตายใคร

มาจากคําวา “แกลง” เมื่อรวมกับ 

“หมอใหญ” หมายถึง กลั่นแกลงหรือ

หลอกลวงครั้งใหญ 

มาจากคําวาเปรี้ยว หมายถึง 

สวยเปรี้ยว มีอีกนัยยะหนึ่ง คือ 

ตื่นเตนในความสวยงามขั้นสุด 

จนไมสามารถกลั้นปสสาวะได

เปนการพูดประชดประชันเนื่องจาก

นางงามที่ตนชื่นชอบไมเขารอบ

หรือไมไดรับตําแหนง แตแทจริง

ยังคงชมและติดตามการประกวด

เปนประจําหลังจากนั้น

กลาวถึงนางงามที่ตนเชียรดวยความ

เกรงใจแตในใจจริงหมายถึงไมสวย

นางงามสวยที่สุดในนางงามที่ถายรูป

รวมกัน

ออกไปเดินขางนอกหองนอน 

หรือ นอกสถานที่เก็บตัว

นางงามสามารถสูนางงามคนอื่นได

วลี

คํานาม

วลี

วลี

วลี

คํากริยา

วลี

ไทยแลนดจะโดนชางหนาชางผม

แกงหรือไม คอยดูกันตอไป

ถาพรุงนี้ Prelim มาลุคนี้กะเทย

เยี่ยวแน

ถา (มาตรฐาน) ตํ่ากวานี้จะเลิกดู

นางงามแนนอน

คือ ไดอยูคะ แตไมไดทัชใจ

อะไรเบอรนั้น

ชุดไทยวันนี้กินรอบวง

นองแตงหนาเสร็จ เตรียมตัวไป

แพแวดแลวคะ

ปนี้เวียดนามไมตายใครนะ

 ภาษาที่ใชสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน

เฉพาะกลุม เชน เฟซบุกแฟนเพจ มกัมกีารสะกดคาํ 

และมีความหมายของคําที่แตกตางจากภาษา

ทางการตามหลักภาษา ความหมายที่บัญญัติ

โดยราชบัณฑิตสภา และพจนานุกรม มักใชกัน

ในกลุมในชวงระยะเวลาหนึ่ง โดยอาจมีการสราง

คําใหม คํายอ หรือคําท่ีมีความหมายเพี้ยนมาจาก

คาํอืน่ ลกัษณะดังกลาวตรงกบั สแลงตามท่ีสาํนกังาน

ราชบัณฑิตยสถาน ระบุวา สแลง คือ ถอยคําหรือ

สํานวนที่ใชเขาใจกันเฉพาะกลุมหรือชั่วระยะเวลา

หนึ่ง ไมใชภาษาที่ยอมรับกันวาถูกตอง (Office 

of the royal society, 2011) สอดคลองกับ 

Crystal (2001) Agha (2015) และ Saputra & 

Marlina (2019) ที่ระบุวา ภาษาที่ใชสื่อสาร
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ผานอินเทอรเน็ตสวนใหญมีลักษณะเปนภาษาพูด

ผานการพมิพ มคีาํศพัททีม่คีวามหมายแตกตางจาก

ตนฉบับอยางสิ้นเชิง และมีเพียงคนภายในกลุม

หรือสังคมเทานั้นที่เขาใจความหมายของสแลงนั้น 

โดยสาเหตุที่ทําใหภาษามีลักษณะดังกลาวน้ัน 

อาจเปนผลมาจากภาษาพูดที่ถูกสรางขึ้นมาใชกัน

เฉพาะกลุม แลวนํามาใชในกลุมเฟซบุกแฟนเพจ

เพื่อใหยังคงความรูสึก อารมณ นํ้าเสียงของผูพูด

ยามเผชญิหนากนั เพือ่คงอรรถรส หรอืเพิม่อรรถรส

ในการสื่อสารผ านตัวอักษร ทั้ งนี้ภาษาที่ ใช 

เฉพาะกลุ มมักมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

การศกึษาภาษาในลกัษณะนีจ้งึควรมกีารเกบ็ขอมลู

อยางสมํ่าเสมอ ทายนี้คณะผูวิจัยหวังวาการศึกษา

การใชและการนําเสนอความหมายของสแลง

ในเฟซบุกแฟนเพจการประกวดนางงามจะเปน

ประโยชนตอการศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง

ของภาษา ความหลากหลายของการใชภาษา

เพือ่การสือ่สารในสงัคม และชวยใหเกดิความเขาใจ 

และยอมรับในพลวัตของภาษายิ่งขึ้น 

ขอเสนอแนะ

 นอกจากการศกึษาความหมาย การใชสแลง 

และคําตามที่ไดกลาวมาแลวในบทความ ควรมี

การศึกษาเพิ่มเติมดังนี้

 1. ควรศกึษาท่ีมาของสแลงทีใ่ชกนัในกลุม

นางงามเพิ่มเติมอยางตอเนื่อง เนื่องจากยังมีสแลง

เกิดใหมที่ตองระบุที่มาที่ไปของความหมายเพื่อให

เกิดความเขาใจท่ีชัดเจน เชน แดงไหน ปาสาย 

เอกชัยเวเน แกงพลังใบ แกงมันมวง ฯลฯ ดังเห็นได

จากการที่ผู เขามาในกลุ มสอบถามความหมาย

ของสแลงเกิดใหม และเหตุใดจึงใชสแลงดังกลาว 

เปนตน 

 2. ควรศกึษาทีม่าของสแลง กระบวนการ

สรางคํา ความหมาย และความสัมพันธ ทาง

ความหมาย จากสื่อสังคมออนไลนประเภทตาง ๆ

 3. ควรจัดเก็บสแลงในรูปสารสนเทศ 

เพื่อศึกษาคําที่เกิดขึ้นใหมอยางตอเนื่อง อันจะเปน

ประโยชนต อการศึกษาการเปลี่ยนแปลงและ

วิวัฒนาการของภาษาตอไป

กิตติกรรมประกาศ 

 ผูวิจัยขอขอบคุณ คุณสานิจ ขันธทอง ผูดูแล

แฟนเพจมงกุฎนางงาม คุณฐิติพงศ เหลืองสุวรรณ 

และคุณวารุธ มาละแซม จําปาทอง ผู ใชสแลง

ที่อยูในกลุมแฟนเพจการประกวดนางงาม รวมถึง

ผูทรงคุณวุฒิดานภาษาไทยจากแขนงวิชาหลักสูตร

และการสอน สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมาธิราช ไดแก รองศาสตราจารย 

ดร.สุวรรณี ยหะกร สุดทายนี้ผู วิจัยขอขอบคุณ

แฟนนางงามไทยทุกทานท่ีทําใหการเชียรนางงาม

ทุกเวทีมีสีสันจากการใช สแลงในบทสนทนา

และการแสดงความคดิเหน็ทีน่าสนใจและมเีอกลกัษณ

เฉพาะกลุม
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ภาวะผูนํา บรรยากาศองคการและผลการดําเนินงานของพนักงาน
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บทคัดยอ

 บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษา 1) ระดับอทิธพิลของภาวะผูนาํซ่ึงเกดิจากการสังเคราะห

ระหวางแนวคดิภาวะผูนาํทีแ่ทจรงิกบัภาวะผูนาํแรงบันดาลใจทีม่ตีอผลการดําเนนิงาน และ 2) ระดับอทิธพิล

ของบรรยายกาศองคการที่มีตอผลการดําเนินงานของพนักงานในบริบทของสํานักงานอัยการสูงสุด 

โดยใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ ประกอบดวย การทดสอบสมมติฐาน การศึกษาเชิงสหสัมพันธ การศึกษา

แบบภาคตัดขวางและใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูลดวยสมการโครงสราง โดยหนวยในการวิเคราะห

คือหนวยงานภายในสํานักงานอัยการสูงสุด

 ผลการศึกษา พบวา 1) ภาวะผู นํามีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของพนักงานในบริบท

ของสํานักงานอัยการสูงสุดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และ 2) บรรยายกาศองคการมีอิทธิพลตอ

ผลการดาํเนนิงานของพนกังานในบรบิทของสาํนกังานอยัการสงูสดุอยางมนียัสาํคญัทางสถติ ิผลการศกึษา
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แสดงใหเห็นวา ควรสงเสริมภาวะผูนํา บรรยายกาศองคการ และผลการดําเนินงานของพนักงานในบริบท

ของสํานักงานอัยการสูงสุด

คําสําคัญ: ภาวะผูนํา บรรยากาศองคการ ผลการดําเนินงานของพนักงาน และสํานักงานอัยการสูงสุด

ABSTRACT

 The purposes of this research article were to study 1) the level of effect 

of leadership, which synthesized authentic leadership and inspirational leadership concepts, 

on employee performance, and 2) the level of effect of organizational climate on employee 

performance in the sub-unit of the Office of the Attorney General. A quantitative method 

was applied in this research. The research designs consist of hypothesis testing, correlational 

studies, cross-sectional descriptive studies, and applied structural equation modeling 

analysis, and units of analysis are sub-units of the Office of the Attorney General.

 The results indicated that 1) the leadership had a statistically significant effect 

on employee performance, and 2) the organizational climate had a statistically 

significant effect on employee performance. The results showed that the Office 

of the Attorney General should enhance and develop leadership, organizational climate, 

and employee performance.

Keywords: Leadership, Organizational Climate, Employee Performance, and The Office 

of the Attorney General.

บทนํา

 ผลการดาํเนนิงานถอืไดวาเปนเปาหมายหลกั

ของทุกองคการที่ตองการจะประสบความสําเร็จ 

ขณะที่แนวคิดเรื่องผลการดําเนินงานท่ีผานมา

ถูกพัฒนาขึ้นมาสําหรับงานที่มีลักษณะเฉพาะ

ในแตละองคการเทานั้น สงผลใหองคประกอบ

ของแนวคิดผลการดาํเนนิงานจงึมคีวามแตงตางกนั

ออกไปในแตละบริบทที่ศึกษา (Campbell, 1990; 

Borman & Motowidlo, 1993) การศึกษาครั้งนี้ 

ใหความสนใจในแนวคิดผลการดําเนินงานของ

พนักงาน โดยศึกษาภายใตบริบทของสํานักงาน

อัยการสูงสุด

 ภาวะผูนาํถอืเปนความสามารถของบคุคล

ที่มีอิทธิพลตอกลุมบุคคล และสงผลใหกลุมบุคคล

ภายในองคการดาํเนนิการใด ๆ  เพือ่ใหบรรลเุปาหมาย

ขององคการได (Robbins, 2005) ดังนั้นองคการ

จึงตองการบุคคลที่มีภาวะผูนําและเปนผูบริหาร

ไปพรอม ๆ กัน เพื่อใหผลการดําเนินงานบรรลุ

ผลสําเร็จ อยางไรก็ดีภาวะผูนําแตละรูปแบบจะมี
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ลักษณะที่โดดเดนแตกตางกัน งานวิจัยนี้ไดให

ความสนใจศึกษาภาวะผู นําที่แทจริงกับภาวะ

ผูนําแรงบันดาลใจ ซึ่งไดรับความสนใจจากชุมชน

วิชาการ 

 ภาวะผู  นํ า ท่ี แท  จ ริ ง  (Au thent i c 

Leadership) เปนรูปแบบของพฤติกรรมของ

ผู นําที่พัฒนาขึ้นบนพื้นฐานของศักยภาพทาง

จิตวิทยาเชิงบวกและจริยธรรมที่แทจริงของผูนํา 

ความเปนผูนาํทีแ่ทจรงิประกอบดวย ความตระหนกัรู

ในตนเอง มีมุมมองเชิงศีลธรรมภายใน มีข้ันตอน

ที่สมดุล และความโปรงใสในเชิงความสัมพันธ 

(Avolio, Walumbwa, & Weber, 2009) 

 ข ณ ะ ที่ ภ า ว ะ ผู  นํ า แ ร ง บั น ด า ล ใ จ 

(Inspirational Leadership) เปนแนวคิดภาวะ

ผูนําแนวใหมที่นักวิชาการเริ่มในความสนใจศึกษา 

เนื่องด วยภาวะผู นําแรงบันดาลใจเป นภาวะ

ของบุคคลที่สามารถครอบครองจิตใจของผูตาม

ผานความสัมพันธเชิงอารมณอันเนื่องมาจาก

การแสดงใหเห็นถึงจินตนาการและวิสัยทัศน

ทีท่าทายการเปลีย่นแปลง พรอมทัง้แสดงใหเหน็ถงึ

ความมัน่ใจวาสิง่ทีค่าดหวงัไวนัน้จะสามารถบรรลผุล

เปนจริงได ตลอดจนเปนผูพัฒนาผูตามท้ังในดาน

อารมณ การรับรู และการเรียนรู ผานการกระตุน

สงเสริมใหผูตามแสดงความสามารถที่มีอยูในตน

ออกมารวมถึงการเปนตัวแบบเชิงบทบาทดาน

จรยิธรรม ดวยการปฏบิตัตินเปนแบบอยาง สงผลให

สมาชิกภายในสังคมมีความมั่นใจในอนาคตของ

สังคมนั้น (Chandasuwan, 2018) 

 กลาวคือทั้งภาวะผูนําที่แทจริง และภาวะ

ผู นําแรงบันดาลใจ มีความนาสนใจและไดรับ

การยอมรับจากชุมชนวิชาการวามีความเขมแข็ง

ทางทฤษฎี ฉะนั้นการศึกษานี้จึงใชฐานคติที่ว า 

หากศึกษาท้ังสองแนวคิดพรอม ๆ กัน และรวม

องค ประกอบเข  าด  วยกันผ  าน สั ง เคราะห  

องคประกอบ คาดวาจะชวยอุดชองว างของ

ทั้ง 2 แนวคิด ทั้งภาวะผูนําที่แทจริงและภาวะผูนํา

แรงบันดาลใจได  จึงเห็นควรที่จะใช แนวทาง

การสังเคราะหองคประกอบระหวางแนวคิดภาวะ

ผูนําที่แทจริงกับแนวคิดภาวะผูนําแรงบันดาลใจ 

และเพ่ือเสริมสรางความแข็งแกรงของทฤษฎี

ภาวะผูนํา และเพื่อหาองคประกอบที่เหมาะสม

ภายใตบริบทขององคการที่ศึกษา

 ขณะที่บรรยากาศองคการเปนการรับรูถึง

สภาพแวดลอมที่มีผลตอการดําเนินงานที่สะทอน

ใหเห็นถึงทัศนคติ คานิยมของคนในองคการท่ีแสดง

ออกมาจากความรู สึกหรือการรับรู ท้ังทางตรง

และทางออมและเปนสิ่งที่สามารถสัมผัสได ซึ่งมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลในองคการรวมทั้ง

กระบวนการตาง ๆ  ในองคการ บรรยากาศองคการ

ยงัเปนสภาพแวดลอมทีเ่กดิขึน้จากการมปีฏสิมัพนัธ

ระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอมภายในองคกรและ

สงผลไปถงึความรูสกึของบคุคลภายในองคการดวย 

(Stringer, 2002) 

 การศึกษาครั้งนี้ จึงใหความสําคัญกับ

แนวคิดเรื่องบรรยากาศองคการในฐานะที่เปน

ตัวแปรอิสระที่สงผลตอตัวแปรตามดวย

 และจากการสํารวจงานวิ จัยในอดีต

ที่ผานจากฐานขอมูล Thai Digital Collection 

(Ministry of Higher Education, Science, 

Research, and Innovation, 2022) และ ThaiJo 

(Thai Journals Online, 2022) (สิ้นสุดการสืบคน 

วันที่ 31 ตุลาคม 2565 กอนเผยแพรบทความนี้) 
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พบวา ยังไมมีการศึกษาผลการดําเนินงานของ

พนักงานในบริบทของสํานักงานอัยการสูงสุด 

และยังไมมีการศึกษาภายใต 3 แนวคิดดังกลาว 

พรอม ๆ กัน 

 จ า ก ท่ี ม า แ ล ะ ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง ผ ล

การดําเนินงาน ภาวะผูนํา บรรยากาศองคการ 

งานวิจัยนี้จึงศึกษาทั้ง 3 แนวคิดนี้พรอม ๆ กัน 

ภายใตบริบทของสํานักงานอัยการสูงสุด

วัตถุประสงค

 1) ระดับอิทธิพลของภาวะผู นําที่มีตอ

ผลการดําเนินงานของพนักงานในบริบทของ

สํานักงานอัยการสูงสุด

 2) ระดบัอทิธพิลของบรรยายกาศองคการ

ที่มีตอผลการดําเนินงานของพนักงานในบริบท

ของสํานักงานอัยการสูงสุด

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 1. ทราบถึงระดับอิทธิพลของแนวคิด

ภาวะผูนาํ (ทีเ่กดิจากการสงัเคราะหระหวางแนวคดิ

ภาวะผู นําที่แทจริงกับภาวะผู นําแรงบันดาลใจ) 

และแนวคิดบรรยากาศองคการ สงผลตอแนวคิด

ผลการดําเนินงานในบริบทของสํานักงานอัยการ

สูงสุด 

  2. ผลการศึกษาสามารถใชเปนแนวทาง

ใหกับผูบริหารเพือ่นาํไปปรบัปรงุผลการดาํเนนิงาน

ของพนักงานในสํานักงานอัยการสูงสุดผ าน

การสงเสริมกระบวนการสรางภาวะผู นําและ

ปรับเปลี่ยนบรรยากาศองคการ

 3. ผลการวจิยัจะชวยสงเสรมิความสามารถ

ของสํานักงานอัยการสูงสุดหรือหนวยงานรูปแบบ

อื่น ๆ ดวยการนําองคประกอบภาวะผู นําและ

บรรยากาศองคการ เปนแรงขับเคลื่อนการพัฒนา

ผลการดําเนินงานของพนักงานไดอยางแทจริง

 4. ผลกา ร วิ จั ย จะสามา รถ เพิ่ มพู น

องคความรูที่เปนประโยชนเชิงวิชาการ โดยเฉพาะ

การบริหารจัดการองคกรอัยการหรือสํานักงาน

อัยการสูงสุด

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตดานเนื้อหา (1) ดานภาวะผูนํา 

ประกอบดวย ภาวะผูนําที่แทจริง ปรับใชแนวคิด

ของ Walumbwa, Avolio, Gardner, Wernsing, 

and Peterson (2008) และภาวะผูนาํแรงบนัดาลใจ 

ปรับใช แนวคิดของ พงษ  เทพ จันทสุวรรณ 

(Chandasuwan, 2018) ซึ่งเปนแนวคิดที่ไดรับ

การยอมรับจากชุมชนวิชาการนํามาสังเคราะห

ในคร้ังนี้ เพ่ือสรางองคประกอบของภาวะผูนํา

แนวใหมท่ีมคีวามเหมาะสมกบับริบทของสํานกังาน

อัยการสูงสุดหรือหนวยงานในลักษณะเดียวกัน 

รวมถึงเพื่อใหสามารถปรับใชกับการศึกษาที่มี

ลักษณะท่ัวไปได (2) ดานบรรยากาศองคการ 

ปรับใชแนวคิดของ Stringer (2002) เปนฐาน

ในการแบงองคประกอบการสนับสนุนจากองคการ 

(3) ดานผลการดําเนินงานของพนักงาน ปรับใช

แนวคดิของ Koopmans, Bernaards, Hildebrandt, 

Schaufeli, De Vet, and Van Der Bee (2011) 

 ขอบเขตดานพื้นที่ พื้นที่ในการวิจัยครั้งนี้

คอื หนวยงานในสํานกังานอยัการสูงสุดทัว่ประเทศ 

รวมทั้งหมด 580 สํานักงาน 

 ขอบเขตดานระยะเวลา ชวงระยะเวลา

ที่ทําการวิจัย เริ่มตั้งแต เดือนกุมภาพันธ 2563 
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โดยชวงเวลาในการจดัเกบ็ขอมลูดวยแบบสอบถาม 

อยูระหวาง เดือน สิงหาคม ถึง ตุลาคม 2563

ทบทวนแนวคิด

 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนํา 

 Stogdill (1974) ไดศึกษาจากงานวิจัย

ท่ีเก่ียวของกับภาวะผูนําเพื่อคนหาแนวคิดพื้นฐาน

และความหมายของคําวาภาวะผูนํา พบวา ภาวะ

ผูนําเปนคําที่บุคคลทั่วไปรับรูได แตความหมาย

ของคําเหลานี้จะแตกตางกันไปตามแตละบุคคล 

ความหมายของภาวะผูนําจึงแตกตางกันไปตาม

ความเขาใจของแตละบุคคล (Northouse, 2000) 

ขณะที่  Bass and Avolio (1994) มองวา 

ในบางทศันะภาวะผูนาํคอื การเนนไปท่ีกระบวนการ

ของกลุม (Focus of Group Process) ที่ภาวะผูนํา

เปนศูนยกลางการเปลี่ยนแปลงและเปนศูนยกลาง

ในการทํากิจกรรมของกลุ ม เปนความสัมพันธ

เชิงอํานาจ (Power Relationship) ที่เปนจุด

เชื่อมตอระหวางผูนําและผูตาม โดยผูนํานั้นจะมี

อํานาจและใชอํานาจเปนเครื่องมือเปลี่ยนแปลง

ผูอื่นในการบรรลุเปาหมาย (Instrument of Goal 

Achievement) ภาวะผู นํามีไวเพื่อชวยเหลือ

สมาชิกภายในกลุ มใหสามารถทํางานจนบรรลุ

ความตองการได  ภาวะผู นํายังหมายรวมถึง

ความสามารถในการเปลี่ยนแปลง (Transform) 

ผูตามดวยการกําหนดวิสัยทัศน (Vision Setting) 

การเปนแบบอยาง (Role Modeling) และ

การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized 

Attention)

 เนื่องดวยภาวะผู นํามีการกอตัวมาจาก

หลายแนวคดิ/มมุมอง จงึมนียิามภาวะผูนาํทีต่างกนั 

อยางไรกต็ามนยิามภาวะผูนาํดังกลาวมอีงคประกอบ

พ้ืนฐานรวมกันคือ ภาวะผูนํา เปนกระบวนการ 

(Process )  เกี่ ยวข องกับอิทธิพลต อผู  ตาม 

(Influence) เกิดขึ้นในบริบทของกลุม (Group 

Context) และเกี่ยวของกับการบรรลุเปาหมาย 

(Goal Attainment) ดวยองคประกอบพื้นฐาน

รวมกนันี ้ภาวะผูนาํจงึเปนกระบวนการทีบ่คุคลหนึง่

มีอิทธิพลในการบรรลุเปาหมายรวมกันของกลุม 

(Northouse, 2000)

 จากความหมายภาวะผูนาํขางตน แสดงให

เห็นว า ภาวะผู นําถูกพิจารณาในฐานะที่ เป น

กระบวนการ ฉะนัน้คณุลกัษณะ (Trait) หรอือปุนสิยั

เฉพาะตัว จึงมิใชความหมายของภาวะผูนํา แตเปน

ความสัมพันธระหวางบุคคลที่เกิดขึ้นระหวางผูนํา

กับผูตามที่เปนภาวะผูนํา คําวากระบวนการ ยังมี

นัยยะที่แสดงถึง ผูนําจะสงผลตอผูตามและผูตาม

ก็จะสงผลตอผูนําดวยเชนกัน (Northouse, 2000) 

เมื่อพิจารณาความหมายของภาวะผู นําในแงที่

เกี่ยวพันกับอิทธิพล แสดงใหเห็นวา บุคคลที่เปน

ผูนําจําเปนตองมีอิทธิพลตอผูตาม เนื่องจากภาวะ

ของการมีอิทธิพลเปนสิ่งที่ภาวะผูนําจําเปนตองมี 

หากปราศจากการมีอิทธิพล ภาวะผูนําก็จะไมมี

เชนเดียวกัน โดยภาวะผูนําจาํเปนท่ีจะตองเกิดในกลุม 

เพราะกลุ มคือบริบทที่ภาวะผู นําจะเกิดขึ้นได 

ในความหมายนี้การนําตนเองจึงไมเปนภาวะผูนํา

ดวยเชนกนั เพราะภาวะผูนาํเกีย่วพนักบัการมีอทิธพิล

ตอกลุมบุคคลที่มีวัตถุประสงครวมกัน และบุคคล

ทีม่ภีาวะผูนาํนัน้จะตองดแูลกาํกบักลุมบคุคลเพือ่ให

ทาํงานจนบรรลเุปาหมายดวยกนั ดวยเหตนุี ้ภาวะผูนาํ

จึงเกิดขึ้นภายใตบริบทของการมีอิทธิพลตอกลุม

บุคคลที่ทํางานตามเปาหมาย (Northouse, 2000)
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 แนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ

 บรรยากาศองคการเปนเครื่องมือท่ีชวย

กําหนดรูปแบบความคาดหวังของสมาชิกของ

องค การ ซึ่ งจะมีผลโดยตรงต อทัศนคติและ

ความพอใจของพนักงานตอองคการ ดังนั้นจึงเปน

เครื่องมือที่ชวยใหผูบริหารสามารถจัดวางรูปแบบ

ของบรรยากาศองคการที่สามารถตอบสนองตอ

ความตองการของพนักงานไดอยางถูกตอง และ

จากการที่บรรยากาศองคการเปนองคประกอบ

ท่ีสําคัญตอองคการ เปนเครื่องมือที่ทําใหสามารถ

เขาใจรูปแบบของแตละองคการได โดยบรรยากาศ

องคการมีความสําคัญตอพฤติกรรมในการทํางาน 

การท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพขององคการจําเปนจะตอง

ทราบถึงการรับรูของพนักงานที่มีตอบรรยากาศ

องคการและหากตองการที่จะเปลี่ยนแปลงหรือ

พฒันาองคการจะตองมกีารเปลีย่นแปลงบรรยากาศ

องคการดวย (Mowday, Porter, & Steers, 1982)

 แนวคิดเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน

 ผลการดําเนินงานของพนักงาน เปนแนวคิด

ท่ีมีความสําคัญ และไดรับความสนใจในปจจุบัน 

โดยเฉพาะในขอบขายที่เกี่ยวของกับการบริหาร

จัดการ (Koopmans et al., 2011) พฤติกรรม

การปฏิบัติงานของพนักงานสะทอนถึงภาพรวม

ขององคการเชนเดียวกับประสิทธิผลองคการ 

ที่ต องการใหเป าหมายขององคการบรรลุผล

ตามที่ตั้งไว  ซึ่งเปนเปาหมายสูงสุดที่องคการ

ตองการจะไปถึง ผลการดําเนินงานในระดับบุคคล 

เปนความสามารถในการผลติผลงานในหนาทีอ่ยาง

ถูกตอง/ เหมาะสมตามท่ีรับผิดชอบ ตามระเบียบ 

ขอบังคับ ตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับ

บัญชา และตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว (Williams 

& Aderson, 1991) แสดงใหเห็นถึงความรู 

ความสามารถ ความมีศักยภาพจากการทํางาน 

(Beach, 1970) สะทอนถึงระดับความพยายาม

ในการผลิต/ ปฏิบัติ แตละบุคคล (White,1991) 

ทําใหเกดิประสิทธภิาพ และประสิทธผิลตอองคการ 

(Bovee, 1993) อันเปนคุณคาที่องคการคาดหวัง

จากผลการดําเนินงานของพนักงาน (Motowidlo, 

2003)

สมมติฐาน

 เมื่อศึกษางานดานความสัมพันธระหวาง

ภาวะผูนํากับความผูกพันในงาน พบวา Shafie, 

Baghersalimi, and Barghi (2013); Khoza, 

Chetty, and Karodia (2016); Lor and Hassan 

(2017); Yasmin, Santoso, and Setiawan 

(2020) และ Ullah, Alam, Khan, Joseph, 

Farooq, and Noreen (2022) ไดระบสุอดคลองกนั

วา ภาวะผูนาํเปนปจจยัสาํคญัทีส่งผลตอความผกูพนั

ในงาน จึงสามารถอนมุานไดวา ระดับของภาวะผูนาํ

จะสงผลตอระดับการความผูกพันในงาน ดังนั้น 

การศึกษานี้จึงตั้งสมมติฐานวา

 H1: ภาวะผูนาํ มอีทิธพิลตอการดาํเนนิงาน

ของพนักงานในองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

เมื่อศึกษาภายในบริบทของหนวยงานสํานักงาน

อัยการสูงสุด

 เมื่อศึกษางานดานความสัมพันธระหวาง

บรรยากาศองคการกับผลการดําเนินงาน พบวา 

Li and Mahadevan (2017); Berberoglu 

(2018); Raja, Madhavi, and Sankar (2019); 

Obeng, Quansah, Cobbinah, and Danso 

(2020); Obeng, Zhu, Azinga, and Quansah 
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(2021) ไดระบสุอดคลองกนัวา บรรยากาศองคการ

เปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอความผูกพันในงาน 

จึงสามารถอนุมานไดวา ระดับของบรรยากาศ

องคการจะสงผลตอระดับผลการดําเนินงาน ดังนั้น 

การศึกษานี้จึงตั้งสมมติฐานวา

 H2: บรรยากาศองคการ มีอิทธิพลตอ

ผลการดํา เนินงานของพนักงานในองค การ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อศึกษาภายในบริบท

ของหนวยงานสํานักงานอัยการสูงสุด

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย 

 กระบวนทัศน  การวิ จั ยครั้ งนี้  เป น

กระบวนทัศน แบบหลังปฏิฐานนิยม (Post-

posit iv ism) เนื่องจากเป นความพยายาม

เพื่อตรวจสอบและหาอิทธิพลหรือความสัมพันธ

ระหวางแนวคดิทีป่ระกอบสรางขึน้ ดวยการลดทอน

อิทธิพลหรือความสัมพันธระหวางแนวคิดดังกลาว

ใหกลายเปนกรอบแนวคดิและสมมตฐิาน ดวยเหตนุี้

ความรู ที่ค นพบผานกระบวนทัศนแบบนี้จึงอยู 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาวะผูนําที่แทจริง

1. ดานตระหนักรูในตนเอง
2. ดานมุมมองศีลธรรมภายใน
3. ดานขั้นตอนที่สมดุล
4. ดานความโปรงใสในเชิงความสัมพันธ

ภาวะผูนําแรงบันดาลใจ

1. ดานเปาหมายเชิงอุดมการณ
2. ดานสงเสริมการเรียนรูรวมกัน
3. ดานจริยธรรม

ผลการดําเนินงานของพนักงาน

1. ดานการดําเนินงานตามหนาที่
2. ดานการดําเนินงานตามบริบท
3. ดานพฤตกิรรมการดาํเนนิงานแบบตอตาน
4. ดานการดําเนินงานแบบปรับตัว

บรรยากาศองคการ
1. โครงสรางองคการ
2. การตั้งมาตรฐานในการทํางาน
3. ความรับผิดชอบในการทํางาน
4. การชื่นชม
5. การสนับสนุน
6. ความรูสึกผููกพันและรับผิดชอบตอองคการ
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บนฐานของการวัดเชิงประจักษ ดังนั้น การพัฒนา

และทดสอบมาตรวัด รวมถึงการศึกษาพฤติกรรม

ทางสังคมจึงกลายเปนเปาหมายหลักของงานวิจัย

ทีม่กีระบวนทศันหลงัปฏฐิานนยิม ยิง่กวานัน้ งานวจิยั

ที่มีกระบวนทัศนนี้ยังไดพยายามทําการทดสอบ

เพื่อยืนยันหรือปรับปรุงทฤษฎี

 จากขอมลูขางตน วธิวีจิยัภายใตกระบวนทศัน

หลังปฏิฐานนิยม จึงมักเริ่มตนดวย (1) การตั้ง

สมมติฐาน (2) การเก็บขอมูล (3) การทดสอบ

สมมติฐาน (4) การปรับเปลี่ยนตัวแบบทางทฤษฎี 

และ (5) การขยายผลการทดสอบ กระบวนทัศน

หลังปฏิฐานนิยมนี้เกิดข้ึนหลังกระบวนทัศนแบบ

ปฏิฐานนิยม และกระบวนทัศนหลังปฏิฐานนิยม

ไดท าทายความเชื่อดั้งเดิมของกระบวนทัศน

ปฏิฐานนิยมที่วา มีความจริงสมบูรณของความรู 

(The Absolute Truth of Knowledge) ในขณะที่

กระบวนทัศนหลังปฏิฐานนิยมมีความเช่ือว า 

เราไมสามารถเชื่อมั่นไดอยางเต็มที่เกี่ยวกับความรู

ที่ ได จากการศึกษาพฤติกรรมและการกระทํา

ของมนุษย (Chandasuwan, 2018)

 ประชากรและกลุมตัวอยางคือ หนวยงาน

ภายในสาํนักงานอยัการสงูสดุ จาํนวน 580 หนวยงาน 

โดยจดัสงแบบสอบถามไปยงัสาํนกังานอยัการสงูสดุ

ทั้งหมด จํานวนหนวยงานละ 5 ชุด รวมแจก

แบบสอบถามท้ังสิ้น 2,900 ชุด และได รับ

แบบสอบถามกลับคืนจํานวน 1,487 ชุด คิดเปน

จํานวน 300 หนวยงาน

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 ผลการวิจัย

 จากตารางที่ 1 ซ่ึงแสดงผลการวิเคราะห

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ของตัวแปรสังเกตได 

พบวา 

 1) ความสมัพนัธรายคูระหวางองคประกอบ

ของภาวะผูนํา และบรรยากาศองคการ มีคา

สัมประสิทธิ์เปนบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ทีร่ะดบั 0.01 โดยคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธระหวาง

องคประกอบของภาวะผูนาํ (LD1) กบัองคประกอบ

บรรยากาศองคการ (OC1) มคีาสูงสุด เทากบั 0.760 

และคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธระหวางองคประกอบ

ภาวะผูนํา (LD4) กับองคประกอบบรรยากาศองคการ 

(OC1) มีคาตํ่าสุด เทากับ 0.656

 2) ความสมัพนัธรายคูระหวางองคประกอบ

ของภาวะผูนํา และผลการดําเนินงานของพนักงาน

ในสาํนกังานอยัการสงูสดุ มคีาสมัประสทิธิเ์ปนบวก

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวางองคประกอบ

ของภาวะผู นํา (LD3) กับองค ประกอบของ

ผลการดําเนินงาน (EP3) มีคาสูงสุด เทากับ 0.877 

และคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธระหวางองคประกอบ

ภาวะผูนาํ (LD2) กบัองคประกอบผลการดาํเนนิงาน 

(EP2) มีคาตํ่าสุด เทากับ – 0.261

 3) ความสมัพนัธรายคูระหวางองคประกอบ

ของบรรยากาศองคการ และผลการดําเนินงาน

ของพนักงานในสํานักงานอัยการสูงสุด มีค า
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ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

สัมประสิทธิ์เปนบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหวางองคประกอบของบรรยากาศองคการ 

(OC1) กับผลการดําเนินงาน (EP3) มีคาสูงสุด

เทากับ 0.830 และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหวางองคประกอบบรรยากาศองคการ (OC1) 

กับองคประกอบผลการดําเนินงาน (EP2) มีคา

ตํ่าสุด เทากับ – 0.326

 จากตารางที่ 2 ซ่ึงแสดงผลการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยันของมาตรวัดภาวะผูนํา 

บรรยากาศองคการ และผลการดําเนินงาน พบวา 

ค าสัมประสิทธิ์  Lambda (Lambda (λ i j ) 

ของทุกแนวคิดมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ซึ่งสอดคลองกับคา R2 และเมื่อพิจารณาคา 

Average Variance Extracted (AVE or ρv) 

พบวามีคามากกวา 0.50 ฉะนั้นสรุปไดวา ตัวแบบ

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Pearson’s r และ Cronbach’s alpha

LD1 LD2 LD3 LD4 OC1 EP1 EP2 EP3

N = 300

1

.907**

.821**

.682**

.760**

.732**

-.173**

.682**

LD1

LD2

LD3

LD4

OC1

EP1

EP2

EP3

1

.819**

.676**

.750**

.730**

-.261**

.737**

1

.766**

.773**

.690**

-.204**

.877**

1

.656**

.544**

0.109

.606**

1

.817**

-.326**

.830**

1

-.380**

.802**

1

-.394** 1

Note. *Correlation is statistically significant at the 0.05 level (2-tailed); **Correlation is statistically 
 significant at the 0.01 level (2-tailed); Cronbach’s alpha is reported on the diagonal
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มาตรวัดมีความเที่ยงตรงเชิงลู เขา ในขณะที่คา

ความนาเชื่อถือทางโครงสราง มีคาเกิน 0.60 

แสดงใหเห็นวาตัวแปรสังเกตไดเหมาะสมที่จะเปน

องคประกอบของตัวแปรแฝง ดังนั้นจึงสามารถ

สรุปไดวา ตัวแบบมาตรวัดของตัวแปรแฝงทุกตัว 

มีความเที่ยงตรงเชิงลูเขาและมีความนาเชื่อถือเชิง

โครงสราง

 

ตารางที่ 2 แสดงคา Standardized Loading, Standard Error, R2, CR และ AVE ของตัวแบบมาตรวัด

Variables

ตัวแบบกอนปรับ ตัวแบบหลังปรับ

LD

LD1

LD2

LD3

LD4

OC

OC1

EP

EP1

EP2

EP3

0.950

0.947

0.876

0.741

1.000

0.880

-0.432

0.911

0.098

0.103

0.233

0.451

0.000

0.226

0.813

0.169

22.661

22.480

23.088

13.513

-

15.410

-7.240

15.274

0.902

0.897

0.767

0.549

1.000

0.774

0.187

0.831

0.9331

-

0.6046

0.7788

-

0.5972

Lambda (λij) Theta (θij) CR (ρc) AVE (ρv)t Value R2

ภาพที่ 2 แสดงตัวแบบสมการโครงสรางกอนปรับและหลังปรับ
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ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

ตารางที่ 3 แสดงคาอิทธิพล t Value และ R2 ของตัวแบบมาตรวัดและตัวแบบสมการโครงสราง

Measurement Model Standardized t Value R2 

LD -> LD1

LD -> LD2

LD -> LD3

LD -> LD4

OC -> OC1

EP -> EP1

EP -> EP2

EP -> EP3

LD1 <-> LD2

EP1 <-> EP2

EP2 <-> EP3

Structural Model (ตัวแบบกอนปรับ)

LD -> EP

OC -> EP

R2

Structural Model (ตัวแบบหลังปรับ)

LD -> EP

OC -> EP

R2

0.844**

0.847**

0.975**

0.782**

1.000**

0.847**

-0.280**

0.947**

0.193**

-0.143**

-0.129**

Standardized

0.600**

0.401**

                         

Standardized

0.600**

0.401**

19.815

20.293

27.636

15.912

-

7.131

-4.431

7.245

7.757

-3.938

-4.756

t Value

5.124

8.090

t Value

20.238

13.526

0.712

0.717

0.950

0.612

1.000

0.717

0.078

0.897

0.910

0.910

Note. ** P < 0.05 ** = P < 0.01

N = 300

 จากตารางที่ 3 และภาพที่ 2 สามารถสรุป

การวิเคราะหดวยตัวแบบสมการโครงสรางไดดังนี้

 1) ตัวแบบสมการโครงสราง: ตัวแบบ

กอนปรับ พบวา ภาวะผูนํา (LD) มีอิทธิพลทางตรง

และมีอิทธิพลโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตอผลการดําเนินงานของพนักงาน (EP) เทากับ 

0.600 โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของ

ผลการดําเนินงานของพนักงาน (EP) ได 91.00 % 

และบรรยากาศองคการ (OC) มีอิทธิพลทางตรง

และมีอิทธิพลโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ตอผลการดําเนินงานของพนักงาน (EP) เทากับ 

0.401 โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของ

ผลการดําเนินงานของพนักงาน (EP) ได 91.00 % 

 อยางไรก็ดี เนื่องจากตัวแบบสมการ

โครงสราง: กอนปรับ มีคา “The modification 

indices suggest to add an error covariance 

between LD1 and LD2” “The modification 

indices suggest to add an error covariance 

between EP1 and EP2” และ “The modification 

indices suggest to add an error covariance 

between EP2 and EP3” ซึ่งเปนความสัมพันธ

ในระดับสูง ดังนั้น จําเปนตองปรับตัวแบบใหมี

ความสอดคลองกับขอมูลที่จัดเก็บมากที่สุด จึงนํา

ไปสูการปรับตัวแบบ

 2) ตัวแบบสมการโครงสราง: หลังปรับ

ครั้งที่ 1 พบวา ภายหลังการปรับตัวแบบเทาที่

เปนไปไดตามแนวคิดทฤษฎี พบวา ตัวแบบก็ยังมี

คาดชันคีวามเหมาะสมท่ียงัไมผานเกณฑ ดวยเหตนุี้ 

ในการศึกษาครั้งนี้ จึงไดนําตัวแบบสมการโครงสราง 

ซึ่งแสดงเฉพาะอิทธิพลของภาวะผูนําและบรรยากาศ

องคการทีม่ตีอผลดาํเนนิงานของพนกังานในรปูของ

ตัวแปรแฝง มาปรับรูปแบบเปนอทิธพิลของภาวะผูนํา

และบรรยากาศองคการที่มีต อผลดําเนินงาน

ของพนักงานในรูปของตัวแปรสังเกตได

ภาพที่ 3 แสดงตัวแบบการวิเคราะหเสนทาง

 ภายหลังปรับตัวแบบ พบวา The Model 

is Saturated, the Fit is Perfect. (เนื่องจาก

เปนตัวแบบอิ่มตัว)

 ด  ว ย เหตุ นี้  จึ ง ส ามารถสรุ ป ได  ว  า

ตัวแบบสมการโครงสราง: ตัวแบบภายหลังปรับ 

มีความเหมาะสม หรืออีกนัยนึงก็คือ ตัวแบบ

มีความสอดคลองกับขอมูลที่จัดเก็บ

ตารางที่ 4 แสดงคาดัชนีความเหมาะสม (Fit Indices) ของตัวแบบสมการโครงสราง

Model

กอนปรับ

หลังปรับ (1)

332.981 (0.000)

246.914 (0.000)

18

15

18.499

16.461

0.867

0.882

0.914

0.937

0.242

0.227

(0.220 ; 0.265)

(0.203 ; 0.253)

SB scaled χ
2
 

(P Value)
df  χ2 /df NNFI (TFI) CFI RMSEA 90% CI on RMSEA

Note. SB scaled χ2
 = Satorra-Bentler scaled chi-square.

N = 300
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ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

 จากตารางที่ 4 ดัชนีความเหมาะสมของ

ตัวแบบสมการโครงสราง ประกอบดวย

 ตัวแบบสมการโครงสร าง :  ตัวแบบ

กอนปรับ พบวา มีดัชนีความเหมาะสมดังนี้ 

ดัชนีความเหมาะสม SB Scaled χ2
 (df, N) 

= 332.981 (18, 300), p = 0.000; χ2
/df 

= 18.499 ; NNFI (TFI) = 0.867 ; CFI = 0.914 ; 

RMSEA = 0.242 ; 90% CI on RMSEA (0.220 

; 0.265)

 ตัวแบบสมการโครงสร าง :  ตัวแบบ

หลังปรับ มีดัชนีความเหมาะสม SB Scaled χ2
 

(df, N) = 246.914 (15, 300), p = 0.000; χ2
/df 

= 16.461 ; NNFI (TFI) = 0.882 ; CFI = 0.937 ; 

RMSEA = 0.227 ; 90% CI on RMSEA (0.203 

; 0.253)

 จากดัชนีความเหมาะสมของตัวแบบ

สมการโครงสราง กลาวไดวา ทั้ง 2 ตัวแบบสมการ

โครงสราง พบวา ตวัแบบสมการโครงสราง: ตวัแบบ

หลังปรับ มีความสอดคลองกับขอมูลที่จัดเก็บ

มากที่สุด 

 อภิปรายผล

 ยอมรับสมมติฐานท่ี 1 (H1): ภาวะผูนํา

มอีทิธพิลตอการดาํเนนิงานของพนกังานในองคการ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อศึกษาภายในบริบท

ของหนวยงานสํานักงานอัยการสูงสุด ซึ่งผล

การศึกษาดังกลาว สอดคลองกับผลการศึกษา

ของ Shafie et al. (2013); Khoza et al. (2016); 

Yasmin et al. (2020) และ Ullah et al. (2022) 

จากผลการทดสอบสมมติฐานขางตน สามารถ

กลาวไดวา ถาผูบังคับบัญชาในสํานักงานอัยการ

สูงสุดมีพฤติกรรมการยอมรับความคิดเห็นของ

ผูใตบงัคบับญัชา จะสงผลตอระดับผลการดําเนนิงาน

ตามหนาที่มากยิ่งขึ้นตามไปดวย

 ยอมรับสมมติฐานที่ 2 (H2): บรรยากาศ

องคการ มอีทิธพิลทางตรงตอผลการผลการดาํเนนิงาน

ของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเมื่อศึกษา

ในบริบทของสํานักงานอัยการ ซึ่งผลการศึกษา

ดังกลาว สอดคลองกับผลการศึกษาของ Li and 

Mahadevan (2017); Berberoglu (2018); Raja 

et al. (2019); Obeng et al. (2020) และ Obeng 

et al. (2021) จากผลการทดสอบสมมตฐิานขางตน 

สามารถกลาวไดวา ถาสํานักงานอัยการสูงสุด

มีบรรยากาศการทํางานแบบมีเปาหมายจะชวยให

ผลการดําเนินงานของพนักงานโดยรวมเพิ่มขึ้น

ตามไปดวย

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

 1. ในระดับนโยบาย สํานักงานอัยการ

สูงสุด ควรสงเสริมใหผูบังคับบัญชาระดับอัยการ

พิเศษฝาย/อัยการจังหวัดขึ้นไป ได ตระหนัก

และเห็นถึงความสําคัญในอิทธิพลของภาวะผูนํา 

และอิทธิพลของบรรยากาศองคการ ที่สงผลตอ

ผลการดําเนินงานของพนักงานภายในสํานักงาน

อัยการสูงสุด โดยผูบังคับบัญชาระดับอัยการพิเศษ

ฝาย/อยัการจงัหวดัขึน้ไป จะตองเขาใจถงึความสาํคญั

ของภาวะผู นําและความสําคัญกับบรรยากาศ

องคการที่สงผลตอผลการดําเนินงานของพนักงาน

ภายในสาํนกังานอยัการสงูสดุ ทัง้ในดานการปฏบิตัิ

งานแบบปรับ ตัวดานการปฏิบัติงานตามบริบท
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และหนาที่  รวมถึงเข าใจพฤติกรรมขัดขวาง

การทํางานของพนักงานเพื่อลดพฤติกรรมขัดขวาง

การทํางานดังกลาว

 2. สํานักงานอัยการสูงสุด ควรนําแนวคิด

เรื่องภาวะผูนํา แนวคิดเรื่องบรรยากาศองคการ 

ควรกําหนดใหเปนสวนหนึ่งในยุทธศาสตรของ

สํานักงาน รวมถึงนําแนวคิดเรื่องผลการดําเนินงาน

มาเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรของสํานักงานอัยการ

สงูสดุ ทัง้ในสวนคณะกรรมการอยัการตามกฎหมาย

วาดวยระเบยีบขาราชการฝายอยัการ อยัการสงูสดุ

และพนักงานอัยการอื่น โดยมีสํานักงานอัยการ

สูงสุดเปนหนวยธุรการ และปรับสู แผนปฏิบัติ

อยางเปนรูปธรรม   

 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

 1. ควรกาํหนดวตัถปุระสงคและเปาหมาย

ในเรื่องภาวะผูนํา บรรยากาศองคการ และผล

การดาํเนนิงานของพนกังาน โดยนาํความรูเหลานัน้

มาบรรจุในแผนงาน แผนยุทธศาสตร และแผน

ปฏิบัติงานในระดับหนวยงานใหชัดเจนเพื่อให

พนักงานภายในสํานักงานอัยการสูงสุดเขาใจถึง

ความสําคัญของภาวะผูนํา บรรยากาศองคการ 

และผลการดําเนินงานของสํานักงานอัยการสูงสุด 

หรืออาจจะปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดของแตละฝายงาน

ใหเหมาะสมมากขึ้น

 2. ผูบงัคบับัญชาในแตละระดบัช้ันจาํเปน

ทีจ่ะตองแสดงใหเห็นถึงความสาํคญัของบรรยากาศ

องคการและผลการดําเนินงานของสํานักงาน

อัยการสูงสุดอยางตอเน่ือง เพื่อใหพนักงานภายใน

สํานักงานอัยการสูงสุดมีความรู สึกร วมกันถึง

เปาหมายที่สํานักงานอัยการสูงสุดตองการที่จะ

ทาํใหบรรลผุล เกดิเปนคานยิมของสาํนกังานอยัการ

สูงสุดในระยะยาว 

 ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาในอนาคต

 1. ควรมีการศกึษาซ้ําในกลุมประชากรเดิม 

ในชวงระยะเวลาประมาณ 3-5 ปขางหนา ซึ่งเปน

การศึกษาแบบ Longitudinal Research Design 

ซึ่งจะมีตัวแปรดานเวลาเขามาเกี่ยวของ โดยเปน

การทดสอบความนาเชือ่ถือและความเท่ียงตรง และ

รวมถึงระดับความสากล/ ท่ัวไป (Generalization) 

ของตั วแบบตามทฤษฎีหรือตั วแบบภายใต 

บริบท ผานกาลเวลา และการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอม

 2. ควรมีการนําตัวแบบตามทฤษฎีและ

ตัวแบบภายใตบริบท ไปทําการทดสอบซํ้าในกลุม

ประชากรท่ีไมใชสํานักงานอยัการสูงสุด เชน องคการ

ภาครัฐอื่น ๆ รัฐวิสาหกิจ องคการภาคเอกชน 

หรือองคการภาคสังคมอื่น ๆ เพื่อทําการทดสอบ

ความเที่ยงตรงไขวกลุ มหรือขามกลุ ม (Cross 

Validity) เชนเดียวกัน

 3. ควรมกีารเพิม่ตวัแปรกาํกบั (Moderator

Variables) ที่สงผลตอความสัมพันธระหวางภาวะ

ผูนํา บรรยากาศองคการ และผลการดําเนินงาน 

เชน บรรยากาศองคการ ความฉลาดทางอารมณ 

ความพึงพอใจในงาน วัฒนธรรมองคการ หรือ 

ทุนทางสังคมในองคการ เปนตน หรือเพิ่มตัวแปร

อิสระ (Independent Variables) ที่มีอิทธิพล

ตอผลการดําเนินงานของพนักงานสํานักงาน

อัยการสูงสุด เพื่อนําผลที่ ได จากการศึกษา

ไปพฒันาผลการดําเนนิงาน ท้ังในดานการดําเนนิงาน

ตามหนาที่และบริบทของงาน ดานการดําเนินงาน
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แบบปรับตัว และดานการดําเนินงานตามตัวชี้วัด

ของหนวยงานในบริบทของสํานักงานอัยการสูงสุด 

หรือในบริบทอื่น ๆ ตอไป

 4. ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า เ พื่ อ ท ด ส อ บ

ค าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของภาวะผู  นํา ท่ีมีต อ

การสนับสนุนจากองคการ และผลการดําเนินงาน 

ตามการแปรเปลี่ยนดานบริบท หรือดานขนาด

องคการ หรือดานสมรรถนะของบุคลากรภายใน

องคการ ซ่ึงจะเปนการศึกษาเชิงวิเคราะหแบบพหุ 

(Multiple-group Analysis)
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บทคัดยอ 

 งานวจิยัเรือ่ง การวเิคราะหการสรางทํานองคาํรองในเพลงกลอมนาร ีเถา เปนงานวจิยัเชงิคณุภาพ 

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการสรางทํานองคํารองในเพลงไทย โดยศึกษาเพลงกลอมนารี เถา ผลการวิจัย

พบวา ทํานองคํารองที่ปรากฏในเพลงไทยประกอบดวยเสียงวรรณยุกต 5 เสียง คือ เสียงสามัญ เสียงเอก 

เสียงโท เสียงตรี และเสียงจัตวา เสียงวรรณยุกตตาง ๆ นี้เปนตัวแปรท่ีสําคัญในการสรางทํานองคํารอง

ในเพลงไทย การปนคํา การผันเสียง ในการสรางทํานองคํารองในเพลงไทยตองยึดเสียงของวรรณยุกตเ

ปนหลักเพื่อใหคําที่รองออกมานั้นมีความหมายที่ถูกตองตามหลักภาษา ไมผิดเพี้ยน และตองคํานึงถึง

ทํานองหลักดวย โดยการศึกษาเพลงกลอมนารี เถา พบบันไดเสียงอยู 2 บันไดเสียงคือ บันไดเสียงซอล 

(ซลท X รม X) และบันไดเสียงโด (ดรม X ซล X) ในบันไดเสียงซอล (ซลท X รม X) พบวาคํารองที่มี

วรรณยุกตเสียงสามัญและเสียงจัตวาสามารถสรางทํานองรองไดตรงกับเสียงของทํานองหลัก สวนคํารอง

เสยีงวรรณยกุตอืน่เมือ่รองแลวตองมเีอือ้นตอจากคาํรองเพ่ือใหตรงกบัเสียงของทาํนองหลัก ในบนัไดเสียงโด 

(ดรม X ซล X) พบวาคํารองที่มีเสียงวรรณยุกตเสียงตรีสามารถสรางทํานองรองไดตรงกับเสียงของทํานองหลัก 

สวนคํารองทีม่เีสยีงวรรณยกุตอืน่เมือ่รองแลวตองมเีอือ้นตอจากคาํรองเพือ่ใหตรงกบัเสยีงของทาํนองหลกั 

ดงันัน้การสรางทาํนองคาํรองในเพลงไทยจงึตองยดึเสยีงวรรณยกุตเปนหลกัแลวอาศยัทาํนองหลกัของเพลง

ในการสรางทํานองคํารอง

คําสําคัญ: การสรางทํานองคํารอง เพลงไทย เพลงกลอมนารี เพลงเถา
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ABSTRACT 

 The analysis of the creation of composing Thai classical melodies of PhengKlomnari 

Thao was qualitative research. The purpose of the research was to study the analysis 

of the creation of composing Thai classical melodies of PhlengKlomnari Thao. 

 The results of the study showed that the Thai classical melodies of PhlengKlomnari 

Thao comprised five tones: the flat tone, the down tone, the falling tone, the high tone, 

and the rising tone. These tones were the important variables for the creation of composing 

Thai classical melodies, singing, and toning. Moreover, five tones were necessary 

for the correct meaning of the lyrics and the main melodies. The research findings 

of PhlengKlomnari Thao showed two musical scales: the G clef (GAB X DE X) and 

the C clef (CDE X GA X). On the G clef scale (GAB X DE X), the lyrics with the flat tone 

and the rising tone could create lyrical melodies that matched the main melodies. 

The other singing melodies had the melisma (Euen) after the lyrics for the same sound 

as the main melodies. On the C clef scale (CDE X GA X), the lyrics with the falling tone 

could create lyrical melodies that matched the main melodies. The other singing melodies 

had the melisma (Euen) after the lyrics for the same sound as the main melodies. 

The other singing melodies had the melisma (Euen) after the lyrics for the same sound 

as the main melodies. The conclusion was that the analysis of the creation of composing 

Thai classical melodies of PhlengKlomnari Thao depended on five tones, or lyrical melodies, 

and the main melodies of Thai classical songs.

Keywords: The Creation of Composing Melodies, Thai Classical Songs, PhlengKlomnari, 

Phlengthao

บทนํา

 การขับรองเพลงไทยหรือคีตศิลปไทย

เปนศลิปะแขนงหนึง่ทีเ่กดิจากการผสมผสานกนัอยาง

ลงตัวระหวางศาสตรและศิลป โดยแสดงออกมา

ในลักษณะของการเปลงเสียงที่มีความสละสลวย

และไพเราะนาฟง จึงไมใชเรื่องงายท่ีจะสามารถ

ขับรองเพลงไทยใหไพเราะไดหากขาดความรู 

และความเขาใจในองคประกอบของการขับรอง 

ซ่ึงเมือ่ศกึษาอยางละเอยีดแลวการขบัรองเพลงไทย

ใหไพเราะไดนั้นจะตองมีปจจัยและมีองคประกอบ

หลายอยาง (Rattanadechapiwat, 2011) จึงจะ

สามารถทําใหเพลงที่ขับรองนั้นเปนเพลงที่ไพเราะ

นาฟงและเขาถึงอารมณแหงสุนทรียะไดมากที่สุด 

นอกจากปจจยัตาง ๆ  ทีก่ลาวมาแลวนีย้งัมอีกีสิง่หนึง่

ทีน่กัรองควรจะศกึษาและทาํความเขาใจใหถองแท
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เพื่อใหการขับรองดําเนินไปไดอยางราบรื่นและ

ถูกตองอีกทั้งยังสามารถนําไปใชสร างทํานอง

ในการขับรองไดดวยคือ “ทํานองหลัก”

 ทํานองหลักหรือ “ทางฆอง” เปนทํานอง

เพลงที่บรรเลงโดยฆองวงใหญซึ่งใชบรรเลงรวมวง

โดยบรรเลงตามหลักการและวิธีการการบรรเลง

ฆองวงใหญ โดยทาํนองหลกัถอืเปนองคประกอบทาง

ทฤษฎทีีส่าํคญัมากทีส่ดุในดนตรไีทย ทาํนองหลกัเปน

องคประกอบที่เปนพื้นฐานในการประดิษฐทํานอง

แปรและเปนองคประกอบที่มีความสัมพันธกับ

จังหวะ (Wisuttipat, 2013) ซึ่งทํานองหลัก

นี่เองที่เปนพื้นฐานในการสรางทํานองรอง เพราะ

ในการรองเพลงไทยจําเปนตองอาศัยทํานองหลัก

เพราะถูกบังคับด วยจังหวะและเสียงลูกตก

ในแตละวรรคของเพลง ทํานองหลักจึงถือไดวา

เปนองคประกอบสําคัญในการสรางทํานองรอง

ของเพลงไทยดังเชนที่จตุพร สีมวง ไดกลาวถึง

ความสําคัญของทํานองหลักกับการสรางทาง 

ขับรองไวในหนังสือ “คีตประพันธ” ความวา

 ทาํนองหลกั (Basic Melody) เปนโครงสราง

ของเพลงที่บอกถึง กลุ มเสียง ลูกตก ทิศทาง

การเคลื่อนที่ของทํานอง และกระสวนจังหวะ 

ซึง่องคประกอบดงักลาวมคีวามจาํเปนตอการสราง

ทางขับรอง ดังนั้น ผู ที่จะประพันธทางขับรอง

จงึจะตองเขาใจโครงสรางของทาํนองหลกัใหกระจาง 

(Simuang, 2018)

 ทํานองขับรองที่ปรากฏอยูในปจจุบันนั้น 

มีหลกัในการประดษิฐทาํนองรองมาจากทาํนองหลกั 

โดยอาศยัลกูตกของทาํนองหลกัในเพลงนัน้ ๆ  มาเปน

หลักในการสรางทํานองรอง ซึ่งองคประกอบของ

ทํานองรองนั้นจะมีองคประกอบที่สําคัญอยู 4 สวน 

คือ 1) เอื้อน 2) คํารอง 3) ลักขณฉันท 4) ลีลา 

ซ่ึงมีรูปแบบเฉพาะแตกตางกันไปตามบุคคลหรือ

ผูรองและบริบทคือบทเพลง (Simuang, 2018) 

องคประกอบตาง ๆ เหลานี้เมื่อนําไปผนวกกับ

ทํานองหลักก็จะสามารถประดิษฐเปนทํานองรอง

ที่มีความไพเราะขึ้นได และเพื่อใหทํานองรองที่ได

มานัน้มคีวามไพเราะและไดสนุทรยีะตามแบบฉบบั

ของเพลงไทย ผูวจิยัจงึเหน็ถึงความสําคญัในการสราง

ทํานองขบัรองเพลงไทยและสนใจท่ีจะศกึษาเกีย่วกบั

การสรางทํานองขับรองเพลงไทยโดยอาศัยพื้นฐาน

จากทาํนองหลักหรือ “มือฆอง” และใชเพลงกลอมนารี 

เถาเปนกรณีศึกษาเพื่อเปนการสรางองคความรู

ในการสรางทํานองขับรองเพลงไทยและเพื่อให

ผูทีม่คีวามสนใจไดนาํความรูไปตอยอดในแงมมุอืน่ ๆ  

สามารถใชเปนแหลงศึกษาคนควาสําหรับผูท่ีมี

ความสนใจตอไป

วัตถุประสงค 

 เพ่ือศึกษาการสร างทํานองคําร องใน

เพลงไทย

ขอบเขตของการวิจัย

 ศึกษาการสรางทํานองขับรองจากทํานอง

หลกัในเพลงกลอมนาร ีเถา โดยใชหลกัการวเิคราะห

ตามทฤษฎีการวิเคราะหเพลงไทย

วิธีดําเนินการวิจัย

 การดําเนินการวิจัยใชระเบียบการวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูวิจัย
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ศกึษาและคนควาขอมลูจากเอกสาร ตาํรา งานวจิยั

ที่ เกี่ยวของ โดยมุ งเนนใหเห็นถึงองคความรู 

ในการไดมาซึ่งทํานองขับรองเพลงไทย วิเคราะห

รูปแบบการสรางทํานองขับรองเพลงไทยจาก

ทํานองหลักตามทฤษฎีการวิเคราะหเพลงไทย

แลวจึงนําขอมูลทั้งหมดมาเรียบเรียงเปนรายงาน

การวิจัยในรูปแบบของการบรรยายเชิงพรรณนา

วิเคราะห ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดแนวทางและขั้นตอน

ในการดาํเนนิงาน ดงันี ้1) คนควาเกบ็รวบรวมขอมลู

จากเอกสาร ตาํรา เนือ้หาทีเ่กีย่วของกบัทาํนองหลกั 

และเพลงกลอมนาร ีเถา 2) เรยีบเรยีงขอมลู โดยนาํ

ขอมลูทีไ่ดมาเรียบเรยีงและตรวจสอบอกีครัง้โดยใช

วิธีการแบบสามเสา 3) วิเคราะหขอมูล โดยใช

หลกัการวเิคราะหตามทฤษฎกีารวเิคราะหเพลงไทย 

และใชวิธีการเทียบเสียงคํารองกับเสียงวรรณยุกต 

4) สรุปขอมูล

ผลการวิจัย

 การศึกษาการสรางทํานองขับรองจาก

ทํานองหลักในเพลงกลอมนารี เถานั้นใชรูปแบบ

การวิเคราะหตามหลักการวิเคราะหเพลงไทย

โดยใชโครงสรางบันไดเสียง 5 เสียงหรือกลุมเสียง

ปญจมูล (Penta - Centric) มาใชวิเคราะหลูกตก

ตามโครงสรางของบันไดเสียงเพื่อหาความสัมพันธกัน

ระหวางทํานองหลักกับคํารอง โดยผูวิจัยไดกําหนด

รูปแบบและการเรียกชื่อของบันไดเสียงแตละชื่อ

และแบงลําดับขั้นของบันไดเสียงเพื่อให  เกิด

ความเขาใจที่ตรงกัน ดังนี้ 

ตารางที่ 1 ชื่อและลําดับขั้นของบันไดเสียง

ลําดับขั้นของบันไดเสียง ขั้นที่ 

1

ขั้นที่ 

4

ขั้นที่ 

2
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5
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3

ขั้นที่ 

6

ขั้นที่ 

7ชื่อเรียกบันไดเสียง
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 ในการวิเคราะหการสรางทํานองขับรอง

เพลงกลอมนารี เถา ผู วิจัยจะวิเคราะหบทรอง

ในแตละวรรคของคํากลอนและใช โน ตเพลง

ทํานองหลักในสวนของวรรคเพลงที่ตรงกับคํารอง

ในบทประพันธซ่ึงจะสามารถวิเคราะหใหเห็น

ลักษณะการเคลื่อนที่ของทํานองขับรองไดชัดเจน 

เนื้อรองเพลงกลอมนารี เถา มีดังนี้

อัตราจังหวะ 3 ชั้น พระแยมยิ้มพริ้มเพราเยาหยอก สัพยอกยียวนสรวลสม

เพลงกลอมนารี เถา

 3 ชั้น  พระแยมยิ้มพริ้มเพราเยาหยอก สัพยอกยียวนสรวลสม

  พักตรเจาเศราสลดอดบรรทม พี่จะกลอมเอวกลมใหนิทรา

 2 ชั้น  สายสมรนอนเถิดพี่จะกลอม เจางามจริงพริ้งพรอมดังเลขา

  นวลละอองผองพักตรโสภา ดังจันทราทรงกลดหมดมลทิน

 ชั้นเดียว งามเนตรดังเนตรมฤคมาศ งามขนงวงวาดดังคันศิลป

  อรชรออนแอนดังกินริน หวังถวิลไมเวนวายเอย

    (Royal Institute, 2006) 

ตารางที่ 2 ทํานองหลักเพลงกลอมนารี เถา

ทํานองหลัก

คํารอง

ทํานองรอง

- - - ม

- - - - 

- - - - 

- ซ ซ ซ

- - - - 

- - - - 

- - - ล

- - - - 

- - - - 

- ซ ซ ซ

- - - - 

- - - -

- ด ร ม

- - - - 

- - - -

- ซ - ล

- - - - 

- - - -

- ซ - ล

- - - - 

- - - -

ล ล - ซ

- - - -

- - - -

ทํานองหลัก

คํารอง

ทํานองรอง

- มํ มํ มํ

- - - - 

- - - - 

- ซํ - รํ

- พระ - แยม

- ม - ม

รํ รํ - ด

- - เออเฮอ

- - ร ม

 ด ด - ซ

- เออเออ - ยิ้ม

- รด - ดร

ซ ซ - ล

- เอิ้งฮึเออ

- ดล ร ล

ล ล - ท

- เฮอเออเออ

- ท ลซ ลด

ท ท - ด 

- - - พริ้ม

- - - รม 

ด ด - รํ

-อืออื่อ- เพรา

- รด - - ร

ทํานองหลัก

คํารอง

ทํานองรอง

- ล ซ ม

- - - -

- - - -

ซ ม ร ด

- - - เออ

- - - ด

ด ด - ร

- - - เออ

- - - ร

ร ร - ม

เฮอเออเออเออ

- ม รด รม

- ซ - ล

- - - -

- - - -

- ซ - ม

- - - เออ

- - - ม

ม ม - ร

- - - ฮึเงอ

- - - ซม

ร ร - ด

เออฮะเอิงเงอ

- ร มร ม
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ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

ตารางที่ 2 (ตอ)

อัตราจังหวะ 3 ชั้น พระแยมยิ้มพริ้มเพราเยาหยอก สัพยอกยียวนสรวลสม

ทํานองหลัก

คํารอง

ทํานองรอง

- ด ร ม

 - - เออเออ

- - - รด

ร ม ฟ ซ

- - - เออ

- - - ม

ฟ ล ซ ฟ

- เฮอเออเออเอิง

- ม รด รม

ซ ฟ ม ร

- - - ฮึเอย

- - - ซร

ด ล ซ ม

- - - -

- - - -

ล ซ ม ร

- - - เยา

- - - ร

ซ ม ร ด

- เฮอเออเออเออ

- ท ลซ ล

ม ร ด ท

 ฮะเออฮึเออหยอก

- ทล รท ทล

ทํานองหลัก

คํารอง

ทํานองรอง

ร ล ร ท

- - - เออ

- - - ท

ร ม ร ท

- - - -

- - - -

ร ล ร ท

- ฮึเออ-เออเออ

- รท -  ลซล

ร ม ร ท

- ฮะเอิง - เงย

- รท - ท

ม ร ซ ม

- - - -

- - - - 

ซ ร ม ท

- - - -

- - - -

ร ท ม ร

- ฮื้อ - สัพ

- ร - ซม

ม ท ร ล

- - พะยอก

- - ซ ซม

ทํานองหลัก

คํารอง

ทํานองรอง

- ร - ซ

- - - ฮะเออ

- - - ลซ

- - ล ท

- - - เอิง

- - - ม

- ร - ท

- - ฮึ เออ

- - ซ ม

- ล - ซ

-เออ-ฮะเออ-เอย

- ร มร มซ

- ม - ร 

- - - -

- - - -

ร ร - ซ

- - - ฮื้อ

- - - ร

ซ ซ - ล

- -  ยี

- - - ท

ล ล - ท

- - - ยวน

- - - ท

ทํานองหลัก

คํารอง

ทํานองรอง

- ด ร ม

- - - -

- - - -

- ซ - ล

- - - เออ

- - - ล

- ท - ล

- ฮะเอิง - ฮึเออ

- ทล - รล

- ซ - ม

- เฮอ -เอิงเงอ

- ท - ลซล

- ม - ร

-เออเออ-ฮึเออ

- ซม - ซม

ร ร - ม

-เฮอ-เออเออ

- ม รท รม

ม ม - ซ

- - - เออ

- - - ซ

ซ ซ - ล

- - -เออ

- - - ล

ทํานองหลัก

คํารอง

ทํานองรอง

- รํ - ท

- - - ฮึเออ

- - - รท

- ล - ซ

-เออฮะเอิงเงอ

- ล ทล ท

ซ ซ - ล

- เออเออ - เออ

- ลซ - ล

ล ล - ท

- เฮอเออเอย

- ท ลซ ลท

- ร - ม

- - - -

- - - -

- ร - ท

- - - ฮื้อ

- - - ร

ท ท - ล

- - - สรวล

- - - ทล

ล ล - ซ

-  ฮื้อ - สม

- ร - ทล 

ทํานองหลัก

คํารอง

ทํานองรอง

- - - -

- ฮื้อ - เออเฮอ 

- ร - ลท

- - - -

- - เออเออ 

- - ล ซ 

- - - -

- - - - 

- - - - 

- - - -

- - - - 

- - - - 

- - - -

- - - - 

- - - - 

- - - -

- - - - 

- - - - 

- - - -

- - - - 

- - - - 

- - - -

- - - - 

- - - - 

เที่ยวเปลี่ยน พักตรเจาเศราสลดอดบรรทม พี่จะกลอมเอวกลมใหนิทรา

ทํานองหลัก

คํารอง

ทํานองรอง

- - - ม

- - - - 

- - - - 

- ซ ซ ซ

- - - - 

- - - - 

- - - ล

- - - - 

- - - - 

- ซ ซ ซ

- - - - 

- - - -

- ด ร ม

- - - - 

- - - -

- ซ - ล

- - - - 

- - - -

- ซ - ล

- - - - 

- - - -

ล ล - ซ

- - - -

- - - -
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ตารางที่ 2 (ตอ)

เที่ยวเปลี่ยน พักตรเจาเศราสลดอดบรรทม พี่จะกลอมเอวกลมใหนิทรา

ทํานองหลัก

คํารอง

ทํานองรอง

- มํ มํ มํ

- - - -

- - - -

- ซํ - รํ

- - - พักตร

- - - มรม

รํ รํ - ด

- - เออเฮอ

- - ร ม

 ด ด - ซ

- เออเออ -เจา

- รด - ดซ

ซ ซ - ล

- เอิ้งฮึเออ

- ดล ร ล

ล ล - ท

- เฮอเออเออเอย

- ท ลซ ลด

ท ท - ด 

- - - เศรา

- - - รด 

ด ด - รํ

-  - ส ลด

- - ร ด

ทํานองหลัก

คํารอง

ทํานองรอง

- ล ซ ม

- เออ ฮะเออ

- ร - มร

ซ ม ร ด

- - - เออ

- - - ด

ด ด - ร

- - - เออ

- - - ร

ร ร - ม

เฮอเออเออเออ

- ม รด รม

- ซ - ล

- - - -

- - - -

- ซ - ม

- - - เออ

- - - ม

ม ม - ร

- - - ฮึเงอ

- - - ซม

ร ร - ด

เออฮะเอิงเงอ

- ร มร ม

ทํานองหลัก

คํารอง

ทํานองรอง

- ด ร ม

- - - เออเออ

- - - รด

ร ม ฟ ซ

- - - เออ

- - - ม

ฟ ล ซ ฟ

- เฮอเออเออเอิง

- ม รด รม

ซ ฟ ม ร

- - - ฮึเอย

- - - ซร

ด ล ซ ม

- - - -

- - - -

ล ซ ม ร

- - - อด

- - - ล

ซ ม ร ด

- เฮอเออเออเออ

- ท ลซ ล

ม ร ด ท

ฮะเออฮึบรรทม

- ทล รท ทท

ทํานองหลัก

คํารอง

ทํานองรอง

- ร - ซ

- - - ฮะเออ

- - - ลซ

- - ล ท

- - - เอิง

- - - ม

- ร - ท

- - ฮึ เออ

- - ซ ม

- ล - ซ

-เออ-ฮะเออ-เอย

- ร มร มซ

- ม - ร 

- - - -

- - - -

ร ร - ซ

- - - ฮื้อ

- - - ร

ซ ซ - ล

- - - เอว

- - - ลท

ล ล - ท

- - - กลม

- - - ท

ทํานองหลัก

คํารอง

ทํานองรอง

- ด ร ม

- - - -

- - - -

- ซ - ล

- - - เออ

- - - ล

- ท - ล

- ฮะเอิง - ฮึเออ

- ทล - รล

- ซ - ม

- เฮอ -เอิงเงอ

- ท - ลซล

- ม - ร

-เออเออ-ฮึเออ

- ซม - ซม

ร ร - ม

-เฮอ-เออเออ

- ม รท รม

ม ม - ซ

- - - เออ

- - - ซ

ซ ซ - ล

- - -เออ

- - - ล

ทํานองหลัก

คํารอง

ทํานองรอง

- รํ - ท

- - - ฮึเออ

- - - รท

- ล - ซ

-เออฮะเอิงเงอ

- ล ทล ท

ซ ซ - ล

- เออเออ - เออ

- ลซ - ล

ล ล - ท

- เฮอเออเอย

- ท ลซ ลท

- ร - ม

- - - -

- - - -

- ร - ท

- - - ฮื้อ

- - - ร

ท ท - ล

- ให - นิจ

- ลซ - ลท

ล ล - ซ

- อือ - ทรา

- ล - ล

ทํานองหลัก

คํารอง

ทํานองรอง

- - - -

- - - เฮอ 

- - - ท

- - - -

- - เออเออ 

- - ล ซ 

- - - -

- - - - 

- - - - 

- - - -

- - - - 

- - - - 

- - - -

- - - - 

- - - - 

- - - -

- - - - 

- - - - 

- - - -

- - - - 

- - - - 

- - - -

- - - - 

- - - - 

ทํานองหลัก

คํารอง

ทํานองรอง

ร ล ร ท

- - - -

- - - -

ร ม ร ท

- - - -

- - - -

ร ล ร ท

- ฮึเออ-เออเออ

- รท -  ลซล

ร ม ร ท

- ฮะเอิง - เงย

- รท - ท

ม ร ซ ม

- - - -

- - - - 

ซ ร ม ท

- - - -

- - - -

ร ท ม ร

- ฮื้อ - พี่

- ร - ซม

ม ท ร ล

- - จะกลอม

- - ซ ม
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ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

 ทํานองหลักวรรคแรกคือ

 

 ตรงกับบันไดเสียงโด คือ ดรม X ซล X 

ปรากฏมี คํารองอยู จํานวน 3 คํา คือ คําวา 

“พระ - แยม - ยิ้ม” คําวา “พระ”เปนวรรณยุกต

เสียงตรี ตรงกับตําแหนงทํานองหลักเสียง “ซอล” 

คาํวา “แยม” เปนวรรณยกุตเสยีงตร ีตรงกบัทํานอง

หลกัเสยีงเสยีง “เร”และคาํวา “ยิม้” เปนวรรณยกุต

เสียงตรี ตรงกับตําแหนงทํานองหลักเสียง “ซอล” 

แตเมื่อวางคํารองที่มีเสียงเปนวรรณยุกตเสียงตรี

ในตําแหนงดังกลาวจะไมสามารถรองตามเสียง

ของทํานองหลักไดจึงจําเปนท่ีจะตองปรับแตง

สาํนวนในการขบัรองเพือ่ใหไดความหมายทีถ่กูตอง

ตามหลักภาษาจึงทําใหทํานองร องของคําว า 

“พระ - แยม” ตรงกับเสียง “มี” และคําวา “ยิ้ม” 

ตรงกับเสียง “โดเร” 

 ทํานองหลักวรรคที่สองคือ 

 ตรงกับบันไดเสียงโด คือ ดรม X ซล X 

ปรากฏมีคํารองอยูจํานวน 2 คํา คือ คําวา “พริ้ม 

- เพรา” คําวา “พริ้ม” เปนวรรณยุกตเสียงตรี 

ตรงกับตําแหนงทํานองหลักเสียง “โด” คําวา 

“เพรา” เปนวรรณยกุตเสยีงสามญั ตรงกบัตําแหนง

ทํานองหลักเสียง “ร” เมื่อวางคํารองในตําแหนง

ดังกลาวปรากฏวาคําวา “พริ้ม” ตองปรับสํานวน

ในการขับรองทําใหทํานองรองของคําวา “พริ้ม” 

ตรงกับเสียง “เรมี” สวนคําวา “เพรา” นั้นเปน

วรรณยุกตเสียงสามัญสามารถรองตามเสียงของ

ทํานองหลักไดโดยอยางกลมกลืน

 ทํานองหลักวรรคที่หกคือ

 

 ตรงกับบันไดเสียงโด คือ ดรม X ซล X 

ปรากฏมีคําร องอยู  จํานวน 2 คํา คือ คําว า 

“เยา - หยอก” คาํวา “เยา” เปนวรรณยกุตเสียงตรี 

ตรงกับตําแหนงทํานองหลักเสียง “เร” คําวา 

“หยอก” เปนวรรณยุกตเสียงเอก ตรงกับทํานอง

หลักเสียง “ที” เมื่อวางคํารองปรากฏวาคําวา 

“เยา” ซ่ึงเปนวรรณยุกตเสียงตรีตรงกับเสียงของ

ทํานองหลักคือเสียง “เร” สามารถรองไดโดยที่

ไมตองปรบัสาํนวนในการขบัรอง และคาํวา “หยอก”

เปนวรรณยกุตเสยีงเอกตรงกบัเสยีงของทาํนองหลกั

คอืเสียง “ที” เชนเดียวกนัแตลักษณะคาํเปนคาํตาย

จึงตองมีการหยุดคําเพ่ือใหไดความหมายสํานวน

การขับร องจึงต องใส เอื้อนตอทายเพื่อให ได 

ความหมายท่ีถูกตองคือ “หยอก-อือ” จึงทําให

ทํานองรองตรงกับเสียง “ทีลา” ซึ่งก็ใกลเคียง

กับทํานองหลักคือเสียง “ที”

- มํ มํ มํ

- - - - 

- - - - 

- ซํ - รํ

- พระ - แยม 

- ม - ม 

รํ รํ - ด

- - เออเฮอ 

- - ร ม 

ด ด - ซ

- เออเออ - ยิ้ม

- รด - ดร

ด ล ซ ม

- - - - 

- - - - 

ล ซ ม ร

- - - เยา 

- - - ร 

รํ รํ - ด

- เฮอเออเออเออ 

- ท ลซ ล 

ม ร ด ท

ฮะเออฮีเออหยอก

- ทล รท ทล

ซ ซ - ล

- เอิ้งฮึเออ

- ดล ร ล

ล ล - ท

- เฮอเออเออเอย

- ท ลซ ลด 

ท ท - ด

- - - พริ้ม 

- - - รม 

ด ด - รํ

- อืออื่อ - เพรา

- รด - - ร
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 ทํานองหลักวรรคที่แปดคือ 

 ตรงกับบันไดเสียงซอล คือ ซลท X รม X 

ปรากฏมีคํารองอยูจํานวน 2 คําคือ “สัพยอก” 

(อานวา สับ-พะ-ยอก) คําวา “สัพ” เปนวรรณยุกต

เสียงเอก ตรงกับตําแหนงทํานองหลักเสียง “เร” 

คําวา “พะยอก” เปนวรรณยุกตเสียงโท ตรงกับ

ตาํแหนงทาํนองหลกัเสยีง “ทเีรลา” เมือ่วางคาํรอง

ปรากฏวาคําวา “สัพ” ไมสามารถรองตามเสียง

ของทํานองหลักที่เปนเสียง “เร” ไดจึงตองปรับ

ทํานองรองใหอยู ในเสียง “ซอลมี” และคําวา 

“พะยอก” ซึ่งเปนวรรณยุกตเสียงโท ไมสามารถ

รองตามเสียงทํานองหลักไดจึงตองปรับทํานองรอง

ใหอยูในเสียง “ซอล - ซอลมี” จึงจะไดความหมาย

ของคํา

 ทํานองหลักวรรคที่สิบคือ

 ตรงกับบันไดเสียงซอล คือ ซลท X รม X 

ปรากฏมีคํารองอยูจํานวน 2 คํา คือ “ยี-ยวน” 

คําวา “ยี” เปนเสียงวรรณยุกตเสียงสามัญตรงกับ

ตําแหนงทํานองหลักเสียง “ลา” คําวา “ยวน” 

เปนเสียงวรรณยุกตเสียงสามัญตรงกับตําแหนง

ทํานองหลักเสียง “ที” เมื่อวางคํารองปรากฏวา

คาํวา “ย”ี ตองปรบัทาํนองรองใหตรงกบัเสยีง “ท”ี 

สวนคําวา “ยวน” ทํานองรองตรงกับเสียงของ

ทาํนองหลักคอื “ท”ี จึงสามารถรองไดโดยทีไ่มตอง

ปรับทํานองในการรอง

 ทํานองหลักวรรคที่สิบสี่คือ

 ตรงกับบันไดเสียงซอล คือ ซลท X รม X 

ปรากฏมีคํารองอยูจํานวน 2 คํา คือ “สรวล - สม” 

คําวา “สรวล” เปนเสียงวรรณยุกตเสียงจัตวา

ตรงกบัตําแหนงทาํนองหลักเสียง “ลา” คาํวา “สม” 

เปนเสียงวรรณยุกตเสียงจัตวาตรงกับตําแหนง

ทํานองหลักเสียง “ซอล” เมื่อวางคํารองปรากฏวา

คําวา “สรวล” เมื่อรองตามเสียงของทํานองหลัก

จะออกเสียง “ซวน” จึงตองใสโนตเสียง “ทีลา” 

เพื่อให ได  เสียงที่ ใกล เคียงกับคําว า “สรวล” 

สวนคําวา “สม” นั้นมีการเพิ่มเสียงเอื้อนเติมไปอีก 

2 หองเพลงเนือ่งจากเปนสวนทายของประโยคเพลง

ที่วงดนตรีจะตองรับจึงสามารถขยายทํานองออก

ไปใหเสียงลูกตกลงเสียงเดียวกับคําวา “สม” ได 

โดยคําวา “สม” ตรงกับทํานองรองเสียง “ทีลา” 

และมีเอื้อนตอทายประโยคคือ /-ร-ลท/--ลซ/ 

จงึทําใหเสยีงของคาํวา “สม” ตรงตามเสยีงลกูตกทาย

หองเพลงคือเสียง “ซอล” 

ม ร ซ ม

- - - - 

- - - - 

ซ ร ม ท

- - - - 

- - - - 

ร ท ม ร

- ฮื้อ - สัพ 

- ร - ซม 

ม ท ร ล

- - พะยอก

- - ซ ซม

- ร - ม

- - - - 

- - - - 

- ร - ท

- - - ฮื้อ 

- - - ร

ท ท - ล

- - - สรวล 

- - - ทล 

ล ล - ซ

- ฮื้อ - สม

- ร - ทล

- ร - ม

- - - - 

- - - - 

- ร - ท

- - - - 

- - - -

ท ท - ล

- - - สรวล 

- - - ทล 

ล ล - ซ

- ฮื้อ - สม

- ร - ทล
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ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

 ทํานองหลักเที่ยวเปลี่ยนวรรคแรก

 

 ตรงกับบันไดเสียงโด คือ ดรม X ซล X 

ปรากฏ คํารองอยูจํานวน 2 คํา คือ “พักตร - เจา” 

คาํวา “พกัตร” เปนเสยีงวรรณยกุตเสยีงตร ีตรงกบั

ตําแหนงทํานองหลักเสียง “เร” คําวา “เจา” 

เปนเสียงวรรณยุกตเสียงโท ตรงกับทํานองหลัก

เสียง “ซอล” เมื่อวางคํารองตามตําแหนงของ

ทาํนองหลกัแลวไมสามารถรองตามเสยีงของทาํนอง

หลักไดจําเปนที่จะตองปรับทํานองรองเพื่อใหได

ความหมายทีถ่กูตอง จงึทาํใหคาํวา “พกัตร” จะตรง

กับเสียง “มีเรมี” และคําวา “เจา” จะตรงกับเสียง 

“โดซอล”

 ทํานองหลักเที่ยวเปลี่ยนวรรคที่สอง

 

 ตรงกับบันไดเสียงโด คือ ดรม X ซล X 

ปรากฏ คํารองอยูจํานวน 2 คํา คือคําวา “เศรา - 

สลด” คําวา “เศรา” เปนเสียงวรรณยุกตเสียงโท 

ตรงกบัตาํแหนงทาํนองหลกัเสยีง “โด” คาํวา “สลด” 

เปนเสียงวรรณยุกตเสียงเอก ตรงกับตําแหนง

ทํานองหลักเสียง “เร” เมื่อวางคํารองตามตําแหนง

ของทํานองหลักแลวปรากฏวาคําวา “เศรา” 

มีทํานองใกลเคียงกับทํานองหลักคือเสียง “โด” 

ซึ่งเมื่อวางคํารองแลวตรงกับทํานองรองเสียง 

“เรโด” สวนคําวา “สลด” นั้นเมื่อวางในตําแหนง

ทํานองหลักเสียง “เร” แลวไมสามารถรองได

ตรงตามเสียงของทํานองหลักไดจึงตองปรับให

ใกลเคียงกับเสียงวรรณยุกตคือ “เรโด” จึงจะได

ความหมายที่ถูกตอง

 ทํานองหลักเที่ยวเปลี่ยนวรรคที่หก

 ตรงกับบันไดเสียงโด คือ ดรม X ซล X 

ปรากฏ คํารองอยูจํานวน 2 คํา คือ “อด - บรรทม” 

คําวา “อด” เปนเสียงวรรณยุกตเสียงเอก ตรงกับ

ตําแหนงทํานองหลักเสียง “เร” คําวา “บรรทม” 

เปนเสียงวรรณยุกตเสียงสามัญ ตรงกับตําแหนง

ทํานองหลักเสียง “ที” เมื่อวางคํารองตามตําแหนง

ของทํานองหลักปรากฏวาคําวา “อด” ไมสามารถ

รองตามเสยีงทาํนองหลกัไดตองปรบัทาํนองขบัรอง

ใหเปนเสียง “ลา” เพ่ือใหไดตามเสียงวรรณยุกต

และไดความหมายของคํา สวนคําวา “บรรทม” 

เปนเสียงวรรณยุกตเสียงสามัญจึงสามารถเขากับ

ทํานองหลักไดอยางกลมกลืนไมตองปรับทํานอง

ในการขับรอง

 ทํานองหลักเที่ยวเปลี่ยนวรรคที่แปด

- มํ มํ มํ

- - - - 

- - - - 

- ซํ - รํ

- - - พักตร 

- - - มรม

รํ รํ - ด

- - เออเฮอ 

- - ร ม 

ด ด - ซ

- เออเออ - เจา

- รด - ดช

ซ ซ - ล

- เอิ้งฮึเออ

- ดล ร ล 

ล ล - ท

- เฮอเออเออเอย 

- ท ลซ ลด

ท ท - ด

- - - เศรา 

- - ร ม 

ด ด - รํ

- - ส ลด 

- - ร ด

ด ล ซ ม

- - - - 

- - - - 

ล ซ ม ร

- - - อด 

- - - ล 

ซ ม ร ด

- เฮอเออเออเออ 

- ท ลซ ล 

ม ร ด ท

ฮะเออฮีบรรทม

- ทล รท ทท

ม ร ซ ม

- - - - 

- - - - 

ซ ร ม ท

- - - - 

- - - -

ร ท ม ร

- ฮื้อ - พี่ 

- ร - ซม 

ม ท ร ล

- - จะกลอม

- - ซ ม
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 ตรงกับบันไดเสียงซอล คือ ซลท X รม X 

ปรากฏมคีาํรองอยูจาํนวน 2 คาํ คอื “พี ่- จะกลอม” 

คําวา “พี่” เปนเสียงวรรณยุกตเสียงโทตรงกับ

ตําแหนงทํานองหลักเสียง “เร” คําวา “จะกลอม” 

เปนเสยีงวรรณยกุตเสยีงเอกตรงกบัตาํแหนงทาํนอง

หลักเสียง “ลา” เมื่อวางคํารองแลวปรากฏวาคําวา 

“พี่” ไมสามารถรองตามเสียงของทํานองหลักได

เพราะจะทําใหความหมายของคําเพี้ยนไปจึงตอง

ปรับทํานองรองโดยใชเสียง “ซอลมี” และคําวา 

“จะกลอม” ก็ใชเสียง “ซอลมี” เชนเดียวกัน

 ทํานองหลักเที่ยวเปลี่ยนวรรคที่สิบ

 ตรงกับบันไดเสียงซอล คือ ซลท X รม X 

ปรากฏคํารองอยูจํานวน 2 คํา คือ “เอว - กลม” 

คาํวา “เอว” เปนเสยีงวรรณยกุตเสยีงสามญัตรงกบั

ตําแหนงทํานองหลักเสียง “ลา” คําวา “กลม” 

เปนเสียงวรรณยุกตเสียงสามัญตรงกับตําแหนง

ทํานองหลักเสียง “ที” เมื่อวางคํารองคําวา “เอว”

สามารถรองใหตรงตามเสียงของทํานองหลักได 

แตเพื่อความสละสลวยของคําจึงเพิ่มโนตเสียงที

เพื่อความชัดเจนของคําเปน “ลาที” และคําวา 

“กลม” น้ันสามารถรองตามเสียงของทํานองหลัก

โดยที่ไมตองปรับทํานองรอง

 ทํานองหลักเที่ยวเปลี่ยนวรรคที่สิบสี่

 ตรงกับบันไดเสียงซอล คือ ซลท X รม X 

ปรากฏคาํรองอยูจาํนวน 3 คาํคอื “ให - นทิ - ทรา” 

คําวา “ให” เปนเสียงวรรณยุกตเสียงโท ตรงกับ

ตําแหนงทํานองหลักเสียง “ที” คําวา “นิท” 

เปนวรรณยุกตเสียงตรีตรงกับตําแหนงทํานองหลัก

เสียง “ที” คําวา “ทรา” เปนเสียงวรรณยุกต

เสียงสามญัตรงกบัตําแหนงทํานองหลักเสียง “ซอล” 

เมื่อวางคํารองปรากฏวาคําวา “ให” ซ่ึงเปนเสียง

วรรณยุกตเสียงโทตองปรับทํานองรองเพื่อใหได

ความหมายของคําโดยใชเสียง “ลาซอล” เชน

เดียวกันกับคําวา “นิจ” มีเสียงวรรณยุกตเสียงตรี

ตองปรับทํานองรองโดยใชเสียง “ลาที” สวน คําวา 

“ทรา” นั้นมีการเพิ่มเสียงเอื้อนเติมไปอีก 2 หอง

เพลงเนื่องจากเปนสวนทายของประโยคเพลงที่

วงดนตรีจะตองรับจึงสามารถขยายทํานองออกไป

ใหเสียงลูกตกลงเสียงเดียวกับคําวา “ทรา” ได 

โดยคําวา “ทรา” ตรงกับทํานองรองเสียง “ลา” 

และมีเอื้อนตอทายประโยคคือ /-ร-ลท/--ลซ/ 

จึงทําใหเสียงของคําวา “ทรา” ตรงตามเสียงลูกตก

ทายหองเพลงคือเสียง “ซอล”

- ม - ร

- - - - 

- - - - 

ร ร - ซ

- - - ฮื้อ 

- - - ร

ซ ซ - ล

- - - เอว 

- - - ลท 

ล ล - ท

- - - กลม

- - - ท

- ร - ม

- - - - 

- - - - 

- ร - ท

- - - ฮื้อ 

- - - ร

ท ท - ล

- ให - นิจ 

- ลซ - ลท 

ล ล - ซ

- อือ - ทรา

- ล - ล
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ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

อัตราจังหวะ 2 ชั้น

อัตราจังหวะ 2 ชั้น

สายสมรนอนเถิดพี่จะกลอม

นวลละอองผองพักตรโสภา

เจางามจริงพริ้งพรอมดังเลขา

ดังจันทราทรงกลดหมดมลทิน

ทํานองหลัก

คํารอง

ทํานองรอง

- - - ม

- - - - 

- - - - 

- ซ ซ ซ

- - - เออ 

- - - ซ 

- - - ล

- - - เฮอ 

- - - ล

- ซ ซ ซ

- เออฮะเอิงเงย

- ซ ลซ ซ

- ม - ร

- - - สาย 

- - - ดร

- ด - ซ

- - - สมร 

- - - ดซ

- - ล ท 

- - - นอน 

- - - ร

- ด - ร

- - - เถิด

- - - รด

ทํานองหลัก

คํารอง

ทํานองรอง

- - - ม

- - - - 

- - - - 

- ซ ซ ซ

- - - เออ 

- - - ซ 

- - - ล

- - - เฮอ 

- - - ล

- ซ ซ ซ

- เออฮะเอิงเงย

- ซ ลซ ซ

- ม - ร

- - - นวล 

- - - ด

- ด - ซ

- - ละออง 

- - - ดด

- - ล ท 

- - - ผอง 

- - - ด

- ด - ร

- - พักตร

- - - รม

ทํานองหลัก

คํารอง

ทํานองรอง

- - - ด

- - - เออ 

- - - ร 

- ด - ด

- - - เออ 

- - - ด 

- ด - ร

- - - เออ 

- - - ร 

ร ร - ด

ฮะเอิง - เหงอ

ม ร - ด

- ม - ซ

- - - เอิง 

- - - รม

- ม - ร

- - ฮึเออ 

- - ซ ร

ร ร - ด

- ฮะเอย - พี่

- มร - - ร

ด ด - ท

- - จะกลอม

- ซ ท ล

ทํานองหลัก

คํารอง

ทํานองรอง

- - - ด

- - - เออ 

- - - ร 

- ด - ด

- - - เออ 

- - - ด 

- ด - ร

- - - เออ 

- - - ร 

ร ร - ด

ฮะเอิง - เหงอ

ม ร - ด

- ม - ซ

- - - เอิง 

- - - รม

- ม - ร

- - ฮึเออ 

- - ซ ร

ร ร - ด

ฮะเอย - โส

- มร - ทร

ด ด - ท

- - - ภา

- - - ท

ทํานองหลัก

คํารอง

ทํานองรอง

- - - ท

- - - เฮอ 

- - - ท

- ท - ท

- - - - 

- - - -

- ม - ร

- เจา - งาม 

- ซม - ซ

- ท - ล

- - - จริง

- - - ซ

- ร - ท 

- - - - 

- - - -

- ล - ซ

- - - - 

- - - -

ซ ซ - ล

- - - พริ้ง 

- - - รท

ล ล - ท

- - - พรอม

- - - ร

ทํานองหลัก

คํารอง

ทํานองรอง

- ม - ร

- - - เออ 

- - - ท 

ร ร - ม

- - - เออ 

- - - ม

ม ม - ซ

- เฮอเออเออเออ

- ม รด ม

ซ ซ - ล

- เออ - เอย 

- ซ - ล

- ร - ซ

- - - - 

- - - -

- - ล ท

- - - - 

- - - -

- ร - ท

- ดัง - เล  

- ล - ล 

- ล - ซ

- - - ขา

- - - ลร 

ทํานองหลัก

คํารอง

ทํานองรอง

- - - -

- - เออเฮอ 

- - ลท 

- - - - 

เออเออ - -

ลซ - -

- - - -

- - - - 

- - - -

- - - -

- - - - 

- - - -

- - - -

- - - - 

- - - -

- - - -

- - - - 

- - - -

- - - -

- - - - 

- - - -

- - - -

- - - - 

- - - -
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 ทํานองหลักวรรคที่สองคือ

 ตรงกับบันไดเสียงโด คือ ดรม X ซล X 

ปรากฏมี คํารองอยู จํานวน 4 คํา คือ คําวา 

“สาย - สมร - นอน - เถิด” คําวา “สาย”

เปนวรรณยกุตเสยีงจตัวา ตรงกบัตาํแหนงทาํนองหลกั

เสียง “เร” คําวา “สมร” เปนวรรณยุกตเสียงจัตวา 

ตรงกับทาํนองหลกัเสยีงเสยีง “ซอล”คาํวา “นอน” 

เปนวรรณยุกตเสียงสามัญ ตรงกับตําแหนงทํานอง

หลักเสียง “ที” และคําวา “เถิด” เปนวรรณยุกต

เสียงเอกตรงกับตําแหนงทํานองหลักเสียง “เร” 

เมื่อวางคํารองคําวา “สาย” มีการผันเสียงของคํารอง

จงึตองใชโนต “โดเร” เพือ่ใหกลมกลนืกบัคาํวาสาย

ที่มีการผันเสียงขึ้นสูงเวลาออกเสียงเชนเดียวกัน

กับคําวา “สมร” เมื่อออกเสียงจะตองผันเสียงข้ึน

จงึทาํใหตองใชโนต “โดซอล” เพือ่ใหไดความหมาย

ของคําชัดเจนที่สุด สวนคําวา “นอน” นั้นตองใช

เสียง “เร” เนื่องจากถูกบังคับเสียงจากหางเสียง

ของคําวา “สมร” สวนคําวา “เถิด” เปนเสียง

วรรณยุกตเสียงเอกจึงตองปรับทํานองการรอง

เพื่อใหสามารถสื่อความหมายของคําไดจึงตอง

ใชโนตเสียง “เรโด” แตไปลงเสียงทํานองหลัก

ในหองเพลงถดัไปโดยใชเสยีง “เออ” เพือ่ใหตรงกบั

ทํานองหลักหองสุดทายของวรรคที่สอง

 ทํานองหลักวรรคที่สี่คือ

อัตราจังหวะ 2 ชั้น นวลละอองผองพักตรโสภา ดังจันทราทรงกลดหมดมลทิน

ทํานองหลัก

คํารอง

ทํานองรอง

- - - ท

- - - - 

- - - -

- ท - ท

- - - - 

- - - -

- ม - ร

- ดัง - จัน 

- ซ - ซ

- ท - ล

- - - ทรา

- - - ซ

- ร - ท 

- - - - 

- - - -

- ล - ซ

- - - - 

- - - -

ซ ซ - ล

- - - ทรง 

- - - ลท

ล ล - ท

- - - กรด

- - - ทล

ทํานองหลัก

คํารอง

ทํานองรอง

- ม - ร

- - - เออ 

- - - ท 

ร ร - ม

- - - เออ 

- - - ม

ม ม - ซ

- เฮอเออเออเออ

- ม รด ม

ซ ซ - ล

- เออ - เอย 

- ซ - ล

- ร - ซ

- - - - 

- - - -

- - ล ท

- - - - 

- - - -

- ร - ท

- - - หมด

- - - ลซ

- ล - ซ

-- - มลทิน 

- - - ลล

ทํานองหลัก

คํารอง

ทํานองรอง

- - - -

- - เออเฮอ 

- - ลท 

- - - - 

เออเออ - -

ลซ - -

- - - -

- - - - 

- - - -

- - - -

- - - - 

- - - -

- - - -

- - - - 

- - - -

- - - -

- - - - 

- - - -

- - - -

- - - - 

- - - -

- - - -

- - - - 

- - - -

- ม - ร

- - -  สาย

- - - ดร 

- ด - ซ

- - - สมร

- - - ดซ

- - ล ท

- - - นอน 

- - - ร 

- ด - ร

- - - เถิด 

- - - รด

- ม - ซ

- - -  เอิง

- - - รม 

- ม - ร

- - ฮึเออ

- - ซ ร

ร ร - ด

- ฮะเอย - พี่ 

- มร - - ร 

ด ด - ท

- - จะกลอม 

- ซ ท ล
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ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

 เปนวรรคทีเ่ปลีย่นบนัไดเสยีงจากบนัไดเสยีง

โด (ดรม X ซล X) เปนบนัไดเสยีงซอล (ซลท X รม X) 

ปรากฏมีคํารองอยูจํานวน 3 คําคือ “พี่-จะกลอม” 

คําวา “พี่” เปนเสียงวรรณยุกตเสียงโทตรงกับ

ตําแหนงทํานองหลักเสียง “โด” และคําว า 

“จะกลอม” เปนเสียงวรรณยุกตเสียงเอกตรงกับ

ตําแหนงทํานองหลักเสียง “ที” เมื่อวางคํารองแลว

ตองปรับทํานองรองเพื่อใหไดความหมายของคํา

ที่ถูกตองคือ “พี่” ใชโนตเสียง “เร” แลวเอื้อนเสียง

ไปตกหองเพลงถัดไปในเสียง “ซอล” จะไดคําวา 

“พี่” และคําวาจะกลอมใชโนตเพลงเสียง “ทีลา” 

แลวเอือ้นเสยีงไปตกในหองเพลงถัดไปในเสยีง “ที”

 ทํานองหลักวรรคที่หาคือ

 ตรงกับบันไดเสียงซอล คือ ซลท X รม X 

ปรากฏคํารองอยูจํานวน 3 คํา คือ “เจา-งาม-จริง” 

คําวา “เจา” เปนเสียงวรรณยุกตเสียงโทตรงกับ

ตําแหนงทํานองหลักเสียง “มี” คําวา “งาม” 

เปนเสียงวรรณยุกตเสียงสามัญตรงกับตําแหนง

ทํานองหลักเสียง “เร” และคําวา “จริง” เปนเสียง

วรรณยุกตเสียงสามัญตรงกับตําแหนงทํานองหลัก

เสียง “ลา” เมื่อวางคํารองแลวปรากฏวา คําวา 

“เจา” ใชโนตเสยีง “ซอลม”ี คาํวา “งาม” ใชโนตเสยีง 

“ซอล” และคําวา “จริง” ใชโนตเสียง “ซอล” 

ซึ่งไมตรงกับทํานองหลัก เพราะถารองตามเสียง

ของทํานองหลักเสียงรองที่ปรากฏออกมาจะไม

สละสลวยจึงตองประดิษฐคําใหชัด

 ทํานองหลักวรรคที่หกคือ 

 ตรงกับบันไดเสียงซอล คือ ซลท X รม X 

ปรากฏคํารองอยูจํานวน 2 คํา คือ “พริ้ง - พรอม” 

คําวา “พร้ิง” เปนเสียงวรรณยุกตเสียงตรีตรงกับ

ตําแหนงทํานองหลักเสียง “ลา” คําวา “พรอม” 

เป นเสียงวรรณยุกต เสียงตรีตรงกับตําแหนง

ทาํนองหลกัเสยีง “ท”ี เมือ่วางครองปรากฏวา “พริง้” 

ใชโนตเสียง “เรที” คําวา “พรอม” ใชโนตเสียง 

“เร” ซ่ึงไมตรงกับทํานองหลัก เหตุเพราะถารอง

ตามเสียงทํานองหลักจะไมไดความหมายของคํา

จงึตองปรบัทาํนองรองใหเขากบัเสยีงของวรรณยกุต

 ทํานองหลักวรรคที่แปดคือ

 ตรงกบับนัไดเสยีง “ซอล” คอื ซลท X รม X 

ปรากฏคํารองอยูจํานวน 3 คํา คือ “ดัง - เล - ขา” 

คําวา “ดัง” เปนเสียงวรรณยุกตเสียงสามัญตรงกับ

ตําแหนงทํานองหลักเสียง “เร” คําวา “เล” 

เปนเสียงวรรณยุกตเสียงสามัญตรงกับตําแหนง

ทํานองหลักเสียง “ที” และคําวา “ขา” เปนเสียง

วรรณยุกตเสียงจัตวาตรงกับตําแหนงทํานองหลัก

เสียง “ซอล” เมื่อวางคํารองแลวปรากฏวาทั้ง 3 คํา

ไมตรงกบัเสยีงของทาํนองหลกัดวยเพราะเสยีงของ

- - - ท

- - - เฮอ

- - - ท 

- ท - ท

- - - -

- - - -

- ม - ร

- เจา - งาม 

- ซม - ซ 

- ท - ล

- - - จริง 

- - - ซ

- ร - ท

- - - -

- - - - 

- ท - ซ

- - - -

- - - -

ซ ซ - ล

- - - พริ้ง 

- - - รท 

ล ล - ท

- - - พรอม 

- - - ร

- ร - ซ

- - - -

- - - - 

- - ล ท

- - - -

- - - -

- ร - ท

- ดัง - เล 

- ล - ล 

- ล - ซ

- - - ขา 

- - ลร
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วรรณยุกตเปนตัวบังคับไวหากรองตามเสียงของ

ทํานองหลักความหมายจะเปลี่ยนไปจึงตองปรับ

ทํานองรองเพื่อใหไดความหมายของคําที่ชัดเจน

 เที่ยวเปลี่ยนทํานองหลักวรรคที่สอง

 ตรงกับบันไดเสียงโด คือ ดรม X ซล X 

ปรากฏคํารองอยูจํานวน 4 คํา คือ “นวล - ละออง 

- ผอง - พักตร” คําวา “นวล” เปนเสียงวรรณยุกต

เสียงสามัญตรงกับตําแหนงทํานองหลักเสียง “เร” 

คําวา “ละออง” เปนเสียงวรรณยุกตเสียงสามัญ

ตรงกับตําแหนงทํานองหลักเสียง “ซอล” คําวา 

“ผอง” เปนเสยีงวรรณยกุตเสยีงเอกตรงกบัตาํแหนง

ทาํนองหลกัเสยีง “ท”ี และคาํวา “พกัตร” เปนเสียง

วรรณยกุตเสยีงตรตีรงกบัตาํแหนงทาํนองหลกัเสียง 

“เร” เมื่อวางคํารองแลวปรากฏวาตองปรับทํานอง

รองใหกลมกลืนกับเสียงวรรณยุกตเพื่อใหได 

ความหมายของคํา จึงทําใหคําวา “นวล” ใชโนต

เสียง “โด” คําวา “ละออง” ใชโนตเสียง “โดโด” 

คาํวา “ผอง” ใชโนตเสยีง “โด” และคาํวา “พกัตร” 

ใช โน ตเสียง “เรมี” แลวจึงไปลงเสียง “เร” 

ในหองเพลงถัดไปเพื่อใหตรงตามทํานองลูกตก

ของทํานองหลัก

 เที่ยวเปลี่ยนทํานองหลักวรรคที่สี่

 เปนวรรคที่เปลี่ยนบันไดเสียงจากบันได

เสียงโด (ดรม X ซล X) เปนบันไดเสียงซอล 

(ซลท X รม X)ปรากฏคํารองอยูจํานวน 2 คํา คือ 

“โส - ภา” คําวา “โส” เปนเสียงวรรณยุกต

เสียงจัตวาอยูในตําแหนงทํานองหลักเสียง “โด” 

คําวา “ภา” เปนเสียงวรรณยุกตเสียงสามัญตรงกับ

ตําแหนงทํานองหลักเสียง “ที” เมื่อวางคํารอง

คําวา “โส” ตอง ผันเสียงเพื่อใหไดความหมาย

ตามคําจึงใชโนตเสียง “ทีเร” สวนคําวา “ภา” 

เปนวรรณยุกตเสียงสามัญซึ่งเปนเสียงเดียวกับ

เสียงลูกตกจึงสามารถรองตามเสียงทํานองหลักได

โดยที่ไมตองปรับทํานองรอง

 เที่ยวเปลี่ยนทํานองหลักวรรคที่หา

 ตรงกับบันไดเสียงซอล คือ ซลท X รม X 

ปรากฏคํารองจํานวน 3 คํา คือ “ดัง - จัน - ทรา” 

- ม - ร

- - -  นวล

- - - ด 

- ด - ซ

- - ละออง

- - - ดด

- - ล ท

- - - ผอง 

- - - ด 

- ด - ร

- - พักตร 

- - - รม

- ม - ซ

- - - เอิง

- - - รม 

- ม - ร

- - ฮึเออ

- - ซ ร

ร ร - ด

ฮะเอย - โส 

- มร - ทร 

ด ด - ท

- - - ภา 

- - - ท

- - - ท

- - - -

- - - -

- ท - ท

- - - -

- - - -

- ม -ร

- ดัง - จัน 

- ซ - ซ 

- ท - ล

- - - ทรา 

- - - ซ
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ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

คําว า “ดัง” เปนเสียงวรรณยุกตเสียงสามัญ

ตรงกบัตาํแหนงทาํนองหลกัเสยีง “ม”ี คาํวา “จนั” 

เปนเสียงวรรณยุกตเสียงสามัญตรงกับตําแหนง

ทํานองหลักเสียง “เร” และคําวา “ทรา” เปนเสียง

วรรณยุกตสามัญเชนเดียวกันตรงกับตําแหนง

ทํานองหลักเสียง “ลา” แตปรากฏวาท้ัง 3 คํา

มีทํานองรองที่ไมตรงกับทํานองหลักโดยทั้ง 3 คํา

ใชโนตเสียง “ซอล” ทั้งหมดอันเนื่องมาจากผูแตง

ตองการใหคํารองเกิดความสละสลวยนาฟงจึงได

ปรับทํานองรองเพื่อใหความหมายของคําชัดเจน

และถูกตองตามอารมณเพลงท้ัง 3 คําจึงมีเสียง

ไมตรงกับทํานองหลักดังกลาว

 เที่ยวเปลี่ยนทํานองหลักวรรคที่หก

 ตรงกับบันไดเสียงซอล คือ ซลท X รม X 

ปรากฏคํารองอยูจํานวน 2 คํา คือ “ทรง - กลด” 

คําวา “ทรง” เปนเสียงวรรณยุกตเสียงสามัญตรง

กับตําแหนงทํานองหลักเสียง “ลา” คําวา “กลด” 

เปนเสยีงวรรณยกุตเสยีงเอกตรงกบัตาํแหนงทาํนอง

หลักเสียง “ที” เมื่อวางคํารองตามตําแหนงของ

ทํานองหลักแลวปรากฏวาท้ัง 2 คําไมตรงกับ

เสียงของทํานองหลักโดย “ทรง” ใชโนตเสียง 

“ลาที” และคําวา “กลด” ใชโนตเสียง “ทล” 

เพราะหากรองตามเสียงของทํานองหลักจะทําให

ความหมายของคาํเปล่ียนไปจึงตองปรับทํานองรอง

เพื่อใหไดความหมายของคําที่ชัดเจน

 เที่ยวเปลี่ยนทํานองหลักวรรคที่แปด

 ตรงกับบันไดเสียง “ซอล” คือ ซลท X 

รม X ปรากฏมีคําร องอยู จํานวน 3 คํา คือ 

“หมด - มล - ทิน” คําวา “หมด” เปนเสียง

วรรณยุกตเสียงเอกตรงกับตําแหนงทํานองหลัก

เสียง “ที” คําวา “มล” เปนวรรณยุกตเสียงสามัญ

ตรงกับตําแหนงทํานองหลักเสียง “ลา” และ

คําวา “ทิน” เปนเสียงวรรณยุกตเสียงสามัญ

ตรงกับตําแหนงทํานองหลักเสียง “ซอล” แตเมื่อ

วางคํารองแลวปรากฏวาเสียงของทํานองขับรอง

ไมตรงกับเสียงของทํานองหลักเพราะหากรอง

ตามเสียงของทํานองหลักจะทําใหผิดความหมาย

ของคําจึงตองปรับทํานองการขับรองเพื่อใหได

ความหมายของคําที่ชัดเจน

- ร - ท

- - - -

- - - -

- ล - ซ

- - - -

- - - -

ซ ซ - ล

- - - ทรง 

- - - ลท 

ล ล - ท

- - - กรด 

- - - ทล

- ร - ซ

- - - -

- - - -

- - ล ท

- - - -

- - - -

- ร - ท

- - - หมด 

- - - ลซ 

- ล - ซ

- - - มลทิน 

- - - ลล
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 ทํานองหลักวรรคที่หนึ่งคือ

 ตรงกับบันไดเสียง “โด” คือ ดรม X ซล X 

ปรากฏคํารองอยูจํานวน 4 คํา คือ “งาม - เนตร - 

ดัง - เนตร” คําวา “งาม” เปนเสียงวรรณยุกต

เสียงสามัญตรงกับตําแหนงทํานองหลักเสียง “เร” 

คําวา “เนตร” เปนเสียงวรรณยุกตเสียงโทตรงกับ

ตําแหนงทํานองหลักเสียง “ที” คําวา “ดัง” 

เปนเสียงวรรณยุกตเสียงสามัญตรงกับตําแหนง

ทํานองหลักเสียง “ที” คําวา “เนตร” เปนเสียง

วรรณยุกตเสียงโทตรงกับตําแหนงทํานองหลัก

เสียง “เร” เมื่อวางคํารองปรากฏวาทั้ง 4 คํา

ไมตรงตามเสียงของทํานองหลักเนื่องจากตอง

ปรับทํานองรองใหตรงตามเสียงของวรรณยุกต

เพื่อใหไดความหมายของคําที่ชัดเจน

อัตราจังหวะชั้นเดียว

เที่ยวเปลี่ยนชั้นเดียว

งามเนตรดังเนตรมฤคมาศ

อรชรออนแอนดังกินริน

งามขนงวงวาดดังคันศิลป

หวังถวิลไมเวนวายเอย

ทํานองหลัก

คํารอง

ทํานองรอง

- ซ ซ ซ

- - - -

- - - -

- ซ - - 

- - - -

- - - -

ม ร ด ท

- งาม - เนตร

- ด - ดท

ล ท ด ร

- ดัง - เนตร

- ด - รด

- ด ด ด

 - เฮอ-เออ

- ร - ด

- ท - ด

-เออ -เออ

- ท - ด

- ม - ร 

- เอย - -

- ร - -

- ด - ท

- มฤค-มาศ

- ทร ท ท

ทํานองหลัก

คํารอง

ทํานองรอง

- - - -

- - - งาม

ลซ - - ซ

- ร - ล

- - - ขนง

- - - ซซ

- - ท ล

- - - วง

- ร - ล

- ท ท ท

- วาด - เออ

- ลซ  ซ

- ด ร ม

 -- -เออเออ

- - ร ม  

ร ม ซ ล

-เออ -เอย

- ซ - ล

ท ล ซ ม

-  - ดังคัน

- - - ลล

 ซ ล - ซ

- ศิลป เออเฮอเออ

ลร-ลทลซ

ทํานองหลัก

คํารอง

ทํานองรอง

- ซ ซ ซ

- - - -

- - - -

- ซ - - 

- - - -

- - - -

ม ร ด ท

- ออ - รชร

- ด ด ด

ล ท ด ร

- ออน - แอน

- รด - รด

- ด ด ด

 - เฮอ-เออ

- ร - ด

- ท - ด

-เออ -เออ

- ท - ด

- ม - ร 

- เอย - -

- ร - -

- ด - ท

 ดังกิน-ริน

ท ท ท ท

ทํานองหลัก

คํารอง

ทํานองรอง

- - - -

- - - หวัง

- - - ซล

- ร - ล

- - - ถวิล

- - - ซซ

- - ท ล

- - - ไม

- ร - ลซ

- ท ท ท

- เวน - เออ

- ลท - ล

- ด ร ม

 -  -เออเออ

- - ร ม  

ร ม ซ ล

-เออ -เอย

- ซ - ล

ท ล ซ ม

- - - -

- - - -

 ซ ล - ซ

วายเอยเออเฮอเออ

ล ล -ลทลซ

- ซ ซ ซ

- - - -

- - - - 

- ซ - -

- - - -

- - - - 

ม ร ด ท

- งาม - เนตร  

- ด - ดท 

ล ท ด ร

- ดัง - เนตร

- ด - รด
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ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

 ทํานองหลักวรรคที่สองคือ

 เปนวรรคทีเ่ปลีย่นบนัไดเสยีงจากบนัไดเสยีง

โด (ดรม X ซล X) เปนบันไดเสียงซอล (ซลท X 

รม X) ปรากฏคํารองอยู  1 คํา 4 พยางคคือ 

“มฤคมาศ (มะ - รึก -คะ - มาด)” ปรากฏอยูใน

หองสุดทายของวรรคเพลงเปนเสียงวรรณยุกต

เสียงโทตรงกับตําแหนงทํานองหลักเสียง “โดที” 

เมื่อวางคํารองปรากฏวาตรงตามเสียงของทํานอง

หลักในคําวา “มาศ” ซึ่งใชโนตเสียง “ที”

 ทํานองหลักวรรคสามคือ 

 ตรงกับบันไดเสียงซอล คือ ซลท X รม X

ปรากฏ คํารองจํานวน 4 คํา คือ “งาม-ขนง-

วง-วาด” คําวา “งาม” เปนเสียงวรรณยุกต

เสียงสามัญตําแหนงทํานองหลักไมปรากฏเสียง

ตัวโน ต คําว า “ขนง” เป นเสียงวรรณยุกต 

เสียงจัตวาตรงกับตําแหนงทํานองหลักเสียง “ลา” 

คําวา “วง” เปนเสียงวรรณยุกตเสียงสามัญตรงกับ

ตําแหนงทํานองหลักเสียง “ลา” และคําวา “วาด” 

เป นเสียงวรรณยุกต เสียงโทตรงกับตําแหนง

ทํานองหลักเสียง “ที” เมื่อวางคํารองปรากฏวามี 

3 คาํไมตรงตามเสียงของทาํนองหลัก แตคาํวา “วง” 

ตรงเสียงของทํานองหลักเสียง “ลา”

 ทํานองหลักวรรคที่สี่คือ

 

 ตรงกับบันไดเสียงซอลคือ ซลท X รม X 

ปรากฏ คํารองอยู 3 คําบริเวณหองเพลงที่สาม

และสี่ของวรรคเพลงคือ “ดัง-คัน-ศิลป” คําวา 

“ดัง”เป นเสียงวรรณยุกต เสียงสามัญตรงกับ

ตําแหนงทํานองหลักเสียง “ซอล” คําวา “คัน” 

เปนเสียงวรรณยุกตเสียงสามัญตรงกับตําแหนง

ทํานองหลักเสียง “มี” และคําวาศิลปเปนเสียง

วรรณยุกตเสียงจัตวาตรงกับตําแหนงทํานองหลัก

เสียง “ซอล” เมื่อวางคํารองแลวปรากฏวาไมตรง

ตามเสียงของทํานองหลัก

- ด ด ด

- เฮอ - เออ

- ร - ด 

- ท - ด

- เออ - เออ

- ท - ด 

- ม - ร

- เอย - -  

- ร - - 

- ด - ท

- มฤค - มาศ

- ทร ท ท

- - - -

- - - งาม

ลซ - - ซ 

- ร - ล

- - - ขนง

- - - ซซ 

- - ท ล

- - - วง  

- ร - ล 

- ท ท ท

- วาด - เออ

- ลซ ซ

- ด ร ม

- - - เออเออ

- - ร ม 

ร ม ซ ล

- เออ - เอย

- ซ - ล 

ท ล ซ ม

- - ดังคัน  

- - ลล 

ซ ล - ซ

- ศิลป เออเฮอเออ

ลร - ลทลซ
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 เที่ยวเปลี่ยนทํานองหลักวรรคที่หนึ่ง

 ตรงกับบันไดเสียง “โด” คือ ดรม X ซล X 

ปรากฏคํารองอยูจํานวน 3 คําคือ “อรชร - ออน 

- แอน” คําวา “อรชร” เปนเสียงวรรณยุกตเสียง

สามัญตรงกับตําแหนงทํานองหลักเสียง “เรโดที” 

คําวา “ออน” เปนเสียงวรรณยุกตเสียงโทตรงกับ

ตําแหนงทํานองหลักเสียง “ที” และคําวา “แอน” 

เป นเสียงวรรณยุกต เสียงโทตรงกับตําแหนง

ทํานองหลักเสียง “เร” เมื่อวางคํารองปรากฏวา

ทั้ง 3 คําไมตรงตามเสียงของทํานองหลักเนื่องจาก

ตองปรบัทาํนองรองใหตรงตามเสยีงของวรรณยกุต

เพื่อใหไดความหมายของคําที่ชัดเจน

 เที่ยวเปลี่ยนทํานองหลักวรรคที่สอง

 เปนวรรคทีเ่ปลีย่นบนัไดเสยีงจากบนัไดเสียง

โด (ดรม X ซล X) เปนบันไดเสียงซอล (ซลท X รม 

X) ปรากฏคํารองอยูจํานวน 2 คํา 4 พยางค คือ 

“ดัง - กินริน (ดัง - กิน - นะ - ริน) ปรากฏอยู

ทายหองของวรรคเพลงคําวา “ดัง” เปนวรรณยุกต

เสียงสามัญตรงกับตําแหนงทํานองหลักเสียง “โด” 

คําวา “กินริน” เปนเสียงวรรณยุกตเสียงสามัญ

ตรงกับตําแหนงทํานองหลักเสียง “ที” ปรากฏคํา

ที่ตรงกับเสียงทํานองหลักคือ “กินริน” โดยใชโนต

เสียง “ที” 

 เที่ยวเปลี่ยนทํานองหลักวรรคที่สาม

 ตรงกับบันไดเสียงซอล คือ ซลท X รม X

ปรากฏ คํารองอยูจํานวน 4 คํา คือ “หวัง-ถวิล-

ไม-เวน” คาํวา “หวงั” เปนเสยีงวรรณยกุตเสยีงจตัวา

ตําแหนงทํานองหลักไมปรากฏเสียงตัวโนต คําวา 

“ถวลิ” เปนเสยีงวรรณยกุตเสยีงจตัวาตรงกบัตาํแหนง

ทํานองหลักเสียง “ลา” คําวา “ไม” เปนเสียง

วรรณยุกตเสียงโทตรงกับตําแหนงทํานองหลัก

เสยีง “ลา” คาํวา “เวน” เปนเสยีงวรรณยกุตเสยีงตรี

ตรงกับตําแหนงทํานองหลักเสียง “ที” เมื่อวาง

คํารองปรากฏวาไมตรงตามเสียงของทํานองหลัก

 เที่ยวเปลี่ยนทํานองหลักวรรคที่สี่

 ตรงกับบันไดเสียงซอลคือ ซลท X รม X 

ปรากฏ คาํรองอยู 2 คาํ บรเิวณหองทีส่ีข่องวรรคเพลง

คอืคาํวา “วายเอย” คาํวา “วาย” เปนเสียงวรรณยกุต

เสยีงสามญัตรงกบัตาํแหนงทาํนองหลกัเสยีง “ซอล” 

คาํวา “เอย” เปนเสยีงวรรณยกุตเสยีงสามญัตรงกบั

ตําแหนงทํานองหลักเสียง “ลา” เมือ่วางคาํรองแลว

ปรากฏวาไมตรงกับเสียงของทํานองหลัก

- - - -

- - - หวัง

- - - ซล 

- ร - ล

- - - ถวิล

- - - ซซ 

- - ท ล

- - - ไม  

- ร - ลซ 

- ท ท ท

- เวน - เออ

- ลท - ล

- ด ร ม

- - เออเออ

- - ร ม 

ร ม ซ ล

- เออ - เอย

- ซ - ล 

ท ล ซ ม

- - - - 

- - - - 

ซ ล - ซ

วายเอยเออเฮอเออ

ล ล - ลทลซ

- ซ ซ ซ

- - - -

- - - - 

- ซ - -

- - - -

- - - - 

ม ร ด ท

- ออ - รซร  

- ด ด ด 

ล ท ด ร

- ออน - แอน

- รด - รด

- ด ด ด

- เฮอ - เออ

- ร - ด 

- ท - ด

- เออ - เออ

- ท - ด 

- ม - ร

- เอย - -  

- ร - - 

- ด - ท

ดังกิน - ริน

ท ท ท ท
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สรุปผลและอภิปรายผล

 การสรางทํานองคํารองในเพลงไทยผูวิจัย

ทําการสรปุตามวตัถปุระสงคคอื เพือ่ศกึษาการสราง

ทํานองคํารองในเพลงไทย ซึ่งจากการศึกษาและ

วิเคราะหพบวานอกจากบันไดเสียงของทํานอง

ดนตรแีลวเสยีงวรรณยกุตในคาํรองกเ็ปนสวนสาํคญั

ในการสรางทํานองขับรองเพลงไทยดวยเชนกัน 

ซึ่งรูปแบบของเสียงวรรณยุกตมีดวยกันท้ังหมด 

5 เสียง คือ เสียงสามัญ เสียงเอก เสียงโท เสียงตรี 

และเสยีงจตัวา เสยีงตาง ๆ  เหลานีเ้ปนตวัแปรสาํคญั

ที่สงผลตอรูปแบบของการขับรอง การปนคํา หรือ

การผนัเสยีง ซึง่ถาหากวาขับรองโดยยดึเสยีงตวัโนต

จากทํานองหลักเปนเกณฑโดยท่ีไมคํานึงถึงเสียง

ของวรรณยกุตจะทาํใหเสยีงทีขั่บรองน้ันมคีวามหมาย

ผดิเพีย้นไป จงึจาํเปนอยางย่ิงท่ีจะตองใหความสาํคัญ

กับเสียงวรรณยุกตทั้ง 5 เสียง 

 จากการศึกษาเสียงวรรณยุกตทั้ง 5 เสียง

จากคํารองในเพลงกลอมนารี เถา และบันไดเสียง

พบวามีบันไดเสียงอยู 2 บันไดเสียงคือ บันไดเสียง

ซอล (ซลท X รม X) และบนัไดเสยีงโด (ดรม X ซล X) 

ปรากฏคําที่มีเสียงวรรณยุกตเสียงสามัญจํานวน 

20 คํา คือ เพรา ยี ยวน บรรทม จะ เอว กลม นิทรา 

นอน งาม จริง ดัง นวลละออง จันทรา ทรง มลทิน 

อรชร กินริน วายและเอย ปรากฏเสียงวรรณยุกต

เสียงเอกจํานวน 7 คําคือ สัพ สลด อด กลอม ผอง 

กลดและหมด ปรากฏเสียงวรรณยุกตเสียงโท

จํานวน 10 คําคือ ยอก เจา เศรา พี่ ให เนตร 

มฤคมาศ วงวาด ออนแอนและไม ปรากฏเสียง

วรรณยุกตเสียงตรีจํานวน 7 คําคือ พระ แยม ยิ้ม 

พริ้ม เยา พักตรและเวน ปรากฏเสียงวรรณยุกต

เสียงจัตวาจํานวน 14 คําคือ หยอก สรวล สม 

สาย สมร เถิด พริ้ง พรอม เลขา โสภา ขนง 

คันศิลป หวังและถวิล 

 เสียงวรรณยุกต ทั้ ง 5 เสียงในเพลง

กลอมนาร ีเถา เมือ่นาํมาเทยีบเคยีงกบัเสยีงทาํนอง

หลักปรากฏวาในบันไดเสียงซอล (ซลท X รม X) 

พบว าคําร องท่ีมี เ สียงวรรณยุกต  เ สียงสามัญ

และเสียงจัตวาสามารถสรางทํานองรองไดตรง

กบัทาํนองหลกั สวนเสยีงวรรณยกุตอืน่เมือ่รองแลว

ตองมีเอื้อนตอจากคํารองเพื่อใหตรงกับเสียงของ

ทํานองหลัก เชน

 “สายสมรนอนเถิด” คําวา “เถิด” อยูตรง

กับเสียงทํานองหลักเสียง “เร” แตคํารองคําวาเถิด

ใชโนตเสียง “เรโด” ซ่ึงไมตรงกับทํานองหลัก 

ตองเอื้อนตอจากคํารองไปปรากฏเปนเสียง “เร” 

อยูในหองเพลงถดัไปเพ่ือใหเสียงตรงกบัทาํนองหลัก 

ทอนนี้จึงตองรองใหครบวา “สายสมรนอนเถิด..เออ” 

จึงจะตรงกับทํานองหลักซึ่งตรงกับ จตุพร สีมวง 

กลาววา “สํานวนทํานองเอือ้นท่ีแสดงความสัมพันธ

กับทํานองหลัก ผูขับรองสามารถที่จะพลิกแพลง

การดําเนินทํานองใหมีหนทางแตกตางออกไปได

หลายรปูแบบ ซึง่มเีหตปุจจยัการผนัแปรของทาํนอง

ขบัรองในทางปฏบิตัจิรงิ คอื การนาํคาํรองมาบรรจุ

ในทํานองดวย” (Simuang, 2018) ดังนั้นจึงสรุป

ไดวาการสรางทํานองคํารองในเพลงไทยจึงตอง

ยึดเสียงของวรรณยุกตเปนหลักแลวอาศัยทํานอง

หลักในการสรางทํานองรอง โดยผูขับรองสามารถ

- ม - ร

- - - สาย

- - - ดร

- ด - ซ

- - - สมร

- - - ดซ 

- - ล ท

- - - นอน  

- - - ร 

- ด - ร

- - - เถิด

- - - รด
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ประดษิฐทางในการขบัรองไดหลายรปูแบบโดยอาศยั

ทํานองหลักในการประดิษฐทางในการขับรอง

ขอเสนอแนะในการวิจัย

 1) ศึกษาการสรางทํานองขับรองจาก

ทาํนองหลกัในเพลงกลอมนาร ีเถา นัน้เปนคณุสมบติั

และลกัษณะเฉพาะของเพลง ผูทีส่นใจสามารถนาํไป

เปนแนวทางในการศึกษาเพลงอื่น ๆ ได

 2) ผู สนใจสามารถนําองคความรู เรื่อง

การสรางทํานองขับรองไปประยุกต ขยายผล 

หรือตอยอดสรางทางขับรองในเพลงอื่น ๆ ได
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ABSTRACT 

 The present study aims to investigate the feminist representation of Katniss 

Everdeen. The development of Katniss’ feminist characteristics from the beginning 

to the end of the movie and class inequality in the novel. For this reason, The Hunger 

Games was used as the main data source for yielding research findings. The study is viewed 

under Marxist feminism. This study is qualitative research. Close reading techniques 

were employed to extract related quotes. The critical lens of literary works was used as 

the analysis tool in the present study. The findings revealed that Marxist feminism confirmed 

that Katniss must survive because she is the only leader of her family after her father’s 

death. Katniss is the protagonist and narrator of the novel. She is a strong, practical 

sixteen-year-old girl who is far more mature than her real age. Her character does not 

change from the beginning, but after meeting Peeta, she develops her love for Peeta. 

There are differences between the rich and the poor in terms of class inequality. 

Rich people have a better life than the poor. The fight against class inequality in the novel 

showed that there is a powerful character in Katniss who has a strong desire to change 

the nation. She takes down the Capitol and destroys the dictatorship. Finally, real democracy 

has arrived. Class inequality was destroyed. People live happily in this nation.

Keywords: Class Inequality, Marxist Feminism, The Hunger Games



211
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 18 No. 1 (January - June 2023)

Introduction

 A novel is a literary work that many 

people around the world read for pleasure. 

There are many kinds of stories in the novel. 

The novel is a part of the fiction. Fiction 

can enhance readers’ imaginations because 

readers have to understand the message 

that the author wants to convey. Not only 

people can enhance their imagination 

but also their vocabulary and reading 

skills. Nowadays, many novels are waiting 

for people to explore them. 

 The Hunger Games is a series 

of young adult dystopian novels written 

by Suzanne Collins. The first three novels 

are part of a trilogy. Katniss Everdeen plays 

the protagonist. The novels in the trilogy 

are titled The Hunger Games (2008), 

Catching Fire (2009), and Mockingjay (2010), 

respectively. Each novel was adapted 

for film making. The Hunger Games 

film series, with the film adaptation 

of Mockingjay, split into two feature-

length movies. According to the New York 

Times, two books in the series were best 

sellers. The last series, Mockingjay, 

topped all American best-sellers upon its 

release. By the time the film adaptation 

of The Hunger Games was released in 2012, 

the publisher had reported over 26 million 

copies of The Hunger Games trilogy in print 

(Wikipedia, 2022). Based on the results 

of the best-selling of the books as well as 

the movie, it was popular throughout 

the world. The present study aims 

to explore the character of Katniss 

Everdeen, the protagonist in the movie 

and novel. She is the female protagonist 

who fights against the Capitol, controlled 

by President Snow, the main antagonist 

in the series. There are different class 

struggles in the entire series. Katniss has to 

fight for freedom. 

 According to the number of positive 

reviews of the novels and film adaptations’ 

success, some top critics have stated 

that the movies are undeniably progressive 

in making Katniss as a protagonist so brave, 

independent, and self-actualizing as 

a young woman. Moreover, Rue’s presence 

in the film The Hunger Games (2008) 

provided a pivotal point in the plot. 

In addition, the novel is famous for a reason 

—the readers could hardly put the book 

down while reading it. The story is unique, 

and the plot is always exciting (Goldman 

& Howard, 2021; Hoberman, 2019; Leong, 

n.d.). 

 There is some information about 

Katniss Everdeen that has to be revealed in 

the novels and the movies. There are many 
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interesting aspects to consider in the movie. 

Feminism and class inequality are obviously 

seen throughout the novels and movies 

themselves. 

 Moreover, Katniss is the only female 

protagonist who fights for class inequality. 

She wants to see everyone has an equal 

chance in life. Marx and Engels (1848) 

stated that the two great classes emerged 

with capitalism. It means that economic 

and political systems are controlled 

by private owners rather than by the state 

(Cambridge Dictionary, 2023). The ruling 

class and working class are explained 

in Marx and Engels (1848). The ruling class 

is in charge of the ruling society. 

 Meanwhile, feminism plays a huge 

role in the novel as well as the film 

adaptat ion.  Katniss is  the symbol 

of the female protagonist who fights 

against class inequality in the series. 

Feminist issue suggests that women can 

fulfill their life requirements on their own 

(Anwar, 2012). It is obvious that the working 

class in the movie does not have many 

choices in life. Thus, Katniss sees this point 

and tries to resolve it with her allies 

for a better life. 

 As far as this research could 

determine, there has been no research 

conducted on this topic. The present 

study aims to investigate the feminist 

representation of Katniss. The development 

of Katniss’ feminist characteristics from 

the beginning to the end of the movie. 

The class inequality in this movie will be 

explained. For this reason, The Hunger 

Games was used as the main data source 

for yielding research findings. The critical 

lens of l iterary works was used as 

the analysis tool in the present study.

Research Questions 

 1. How does Katniss represent 

feminism? 

 2. What is the development 

of Katniss’ feminist characteristics from 

the beginning to the end of the novel? 

 3. How  i s  c l a s s  i nequa l i t y 

represented in the novel? 

 4. H o w  a r e  t h e  f e m i n i s t 

characteristics used for the fight against 

class inequality in the novel?

Literature Review 

 The literature review can be divided 

into The Hunger Games, Marxist Feminism, 

Class Inequality, and Related Studies. 

 1. The Hunger Games 

  The  Hunge r  Games  i s  a 

complicated story with many characters 

in the novel. The story was written 
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by Suzanne Collin. There are three series 

of the novel. It was released by Scholastic 

Press on September 14, 2008. The two other 

books in the trilogy are Catching Fire and 

Mockingjay. She co-wrote and co-directed 

the 2013 film adaptation of The Hunger 

Games (The Hunger Games, 2013) 

 The Hunger Games trilogy takes 

place in the future time in the nation 

of Panem. It is located in North America. 

Capitol City is a wealthy city, located 

in the Rocky Mountains. It was surrounded 

by twelve districts. The Capitol is excessively 

r ich and technologically advanced, 

but the districts are in varying states 

of poverty. The narrator and protagonist, 

Katniss Everdeen, lives in District 12, 

the poorest region of Panem, located 

in Appalachia.

 2. Marxist Feminism 

  The word “feminism” has become 

misinterpreted in the 21st century. According 

to Gay (2012), essential feminism suggests 

anger, seriousness, and a prescribed set 

of rules for how to be an appropriate 

feminist woman, or at least a proper 

white, heterosexual, feminist woman—

hate pornography, individually criticize 

the objectification of women, do not provide 

to the male gaze, hate men, hate sex, 

and focus on career. The term “feminism” 

can be divided into three waves. 

  First-wave feminism refers 

to a period of feminist activity between 

the 19th and early 20th centuries throughout 

the world. It focuses on women seeking 

equal rights with men. They prefer to have 

equal ownership of children, wages, 

and the right to receive property. 

  Meanwh i le ,  second-wave 

femin i sm conta ins  many aspects 

of first-wave feminism. However, this wave 

includes the aspiration for female-only 

rights. They support abortion, marital rape 

laws, etc. 

 Th i rd -wave femin i sm re fe rs 

to post-feminism that includes a broader 

variety of women, such as women of many 

colors, ethnicities, nationalities, religions, 

and cultural backgrounds. It also focuses 

on the interpretation of gender and 

sexuality. 

 Moreover, there are many types 

of Marxist feminism, such as liberal 

feminism, radical feminism, Marxist 

and socialist feminism, psychoanalytic 

femin i sm,  postcolon ia l  femin i sm, 

eco-feminism, existential feminism, 

and postmodern feminism. Marxist 

feminism emphasizes classism as the basis 
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of women’s cruelty. According to Anwar 

(2012, p. 131), Marxist feminism believes 

that social class or social structure is 

the fundamental cause of women’s 

discrimination. Women can fulfill their life 

necessities on their own. Marxist feminism 

explains that women must be strong, 

confident, and happy in their l ives 

because they are the primary people 

responsible for their families. The purpose 

of this theory is to make the world a place 

where women can enjoy their lives.

 3. Class Inequality 

  There is a famous scale of class 

inequality. It was pioneered by Karl Marx 

& Friedrich Engels (1848). They identified 

the “two great classes” that occurred 

with capitalism. Marx and Engels viewed 

inequality as directly related to one’s 

relationship to the means of production. 

They observed social class inequality 

as follows: first, the owners and controllers 

of the means of production. It is also known 

as the “ruling class.” Second, those 

with no ownership of capital but only 

have labor to sell as a means of survival. 

It is called the “working class.” In other words, 

Scott (1990, p. 21) explained that the ruling 

class will use every strategy, including 

violence, insults, and abuse to make their 

working-class members work effectively. 

These forms of domination are established 

methods of extracting labor, goods, 

and services from the lower population. 

 4. Related Studies 

  A great number of studies 

of The Hunger Games focus on the main 

character Katniss Everdeen. Fortuna (2019) 

studied the Representation of Social 

Inequality in Suzanne Collins’s The Hunger 

Games. It is said that social inequality 

is a phenomenon that appears in society 

because of inequality in various parts 

of social life. The research analyzed 

the pattern of power causing social 

inequality and investigated the kinds 

of social inequality that were found 

in the novel as well as studied the struggle 

of the character to fight against social 

inequality. It was found that many patterns 

cause social inequality, such as the acquiring 

system, barriers, and the rules made 

by the Capitol which makes people 

throughout the nation suffer more. 

Secondly, three types of social inequality 

appeared in The Hunger Games: income, 

poverty, and human rights violations. 

Finally, the main characters who experience 

social inequality in the novel were Katniss 

Everdeen and Gale Hawthorne. In the class 

struggle, society will fight for its class 

freedom and remove the class from society. 
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Meanwhile, Permatasari (2015) studied 

social class and poverty in American 

society in the 2000s era, as seen in Suzanne 

Collins’s The Hunger Games novel. 

The main method used in this research 

was library research. The Hunger Games 

novel was employed as the main data 

source for the study. The secondary 

data sources were books, encyclopedias, 

articles, and the internet. The theory 

applied in this study is a mimetic 

approach. It analyzes the character, 

setting, plot, and theme. The findings 

revealed a huge gap between the upper 

and lower classes. The lower class 

has to fight for survival while the upper 

class becomes richer. The upper class 

has more power than the lower one. 

Poverty strikes the lower class. 

 Feminism in the novel reflects 

obvious third-wave feminism (Loobeek, 

2014). Third-wave feminism focuses 

on the flexibility of a woman’s sexuality 

and her right to display or minimize it. 

Marxist feminism plays a vital role in 

the discussion in this paper. Based on 

the previous explanation, the present 

study aims to investigate the feminist 

representation of Katniss, the development 

of Katniss’ feminist characteristics from 

the beginning to the end of the movie, 

and class or social inequality in the novel. 

For this reason, research questions 

were fulfilled by the related sources 

and theoretical framework used in this 

research. 

Conceptual Framework 

 This paper is theoretically based 

on aspects of Marxist feminism to explore 

the characteristics of Katniss Everdeen, 

the protagonist in the novel. Throughout 

the trilogy of The Hunger Games novel, 

the feminist aspect of Katniss Everdeen 

will be examined. Marxist feminism 

will be employed as the conceptual 

framework to yield the results of the study.

Methodology 

 Data were analyzed to correspond 

with the research questions. The researcher 

will review and analyze academic papers, 

theses, movie synopses, and primary 

sources such as novels. A close reading 

technique was employed in this study. 

Some of the important lines and dialogue 

in the novels were given as examples 

for in-depth analysis. 

Analysis and Discussion 

 It is implied by Marxist feminism 

that women must take responsibility 
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for their lives because they are the first 

to take responsibility for their families 

and themselves. The objective of this 

theory is to make every woman live her life 

happily. According to the theory of Marxist 

feminism, Katniss Everdeen, faces many 

incidents in her life, especially the revolution 

in Mockingjay. This is the final episode 

of the trilogy. There is a key role to play 

in represent ing Marx i s t  femin ism. 

Some parts of the novel demonstrate 

Katniss’s reflection of Marxist feminism 

by Katniss. She was the guardian of her 

mother and her little sister after her 

father’s death. She tried very hard to fulfill 

daily necessities. Anwar (2012, p. 131) 

suggested that Marxist feminism believes 

that social class or social structure is 

the fundamental cause of women’s 

discrimination. Women are able to fulfill 

their life necessities on their own. Marxist 

feminism explains that women must be 

strong, confident, and happy in their lives 

because they are the primary people 

who are responsible for their families. 

It is obvious that Katniss has to survive 

on her own. As the leader of her family, 

she finds the best way to protect 

the peace in her family. 

 Katniss Everdeen is the protagonist 

and narrator of the novel. She is a strong, 

practical sixteen-year-old girl. She is far 

more mature than her real age. She is 

the main leader of her family. There are 

Katniss, her mother, and Prim her younger 

sister. She genuinely cares about her sister. 

She volunteers to take Prim’s place in 

the Hunger Games to protect her. 

Moreover, she is more responsible than 

anyone else in her family. She tries to hunt 

animals even though it is illegal because 

she lives in a poor district. Additionally, 

the novel takes place in the future time 

in the nation of Panem. It is said that Capitol 

City is a rich city which was surrounded 

by twelve districts. Katniss l ives in 

District 12, the poorest region of Panem 

(The Hunger Games, 2013). Furthermore, 

Capitol is the most technologically 

advanced and modern. Meanwhile, 

other distr icts suffer from poverty, 

income, and health. It could be seen 

from the previous conditions, there are 

many reasons for fighting against class 

inequality. Katniss does everything 

to make her life better. It is indicated 

that she has a rebellious mind against 

the law. Starvation causes people to suffer 

and die. Her mother became depressed 

after her father died. All responsibility 

goes to Katniss. The tough moments in 

her life, cause her to be a brave, resourceful, 
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and unemotional girl. She can use a bow 

to hunt the animals. The skills that she 

possesses have helped her cope with 

everyday challenges. 

 Dur ing  the weeks  in  wh ich 

the games occur, Katniss’s character 

does not basically change. The changes 

are the situation that she faces in 

the games. She does not begin to seek 

people’s attention once she becomes 

a celebrity on Capitol TV and begins doing 

television interviews. Normally, she tries 

to end the interview quickly and wants 

to go back to her normal life. Before the 

games begin, she has no interest in boys 

and only focuses on her duty. After that, 

she develops her feelings for Peeta. This lack 

of change, however, can be seen as Katniss’s 

victory. Despite the horrific sufferings 

she endures in the games, she maintains 

her sense of identity and honesty, as does 

Peeta, who at one point says he would 

like to. It is obvious that after the long, 

bitter battle in the games, she develops 

a feeling of love, especially for Peeta. 

She wants to protect her beloved people 

and fight against inequality in society. 

 Class inequality is represented 

in the novel. There is a huge gap between 

the rich and the poor in Panem. Wealth is 

heavily concentrated in the hands of the 

rich, particularly those living in the Capitol, 

the world’s most advanced technological 

town. There are several areas where there is 

a significant disparity between their lives 

and those of the poor. This difference 

reveals itself in numerous ways throughout 

the novel, but among that stands out 

is food. Many residents of impoverished 

areas do not even have enough to eat. 

Katniss states that hunger is common 

in Distr ict 12 where she l ives, and 

she has to hunt illegally in the woods 

beyond the district’s borders to feed 

her family. A number of studies have been 

conducted to investigate social class 

inequality in The Hunger Games. Fortuna 

(2019) studied the Representat ion 

of Social Inequality in Suzanne Collins’s 

The Hunger Games. This study analyzed 

how social inequality is caused by patterns 

of power, varieties of social inequality 

in the novel, and the obstacles of a protagonist 

to fight against social inequality. It became 

clear that there were numerous patterns, 

such as the acquiring system, and barriers 

made by the Capitol which make the people 

suffer. Income, poverty, and human rights 

violations are the three main manifestations 

of social inequality. The protagonist 

will fight for freedom and work to end class 

inequality in society. Moreover, Permatasari 
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(2015) also studied social class and poverty 

in American society in the 2000’s era 

in The Hunger Games. The results showed 

that the upper class and lower class 

were hugely different. The lower class fights 

for survival, while the upper class becomes 

richer and lives in luxurious houses. 

There are many ways to survive starvation 

in District 12 where Katniss lives. She learns 

how to hunt the animal for sale. However, 

doing such is against the law. She hides it 

from the Capitol. The novel suggests 

that most of the district’s people are not 

able to hunt or do not know how to hunt. 

It means that even given how little Katniss’s 

family has, it still has more than many 

of the other families in her district. Later, 

Katniss discovers that Peeta’s family owns 

a bakery and is thus one of the better-off 

in the distr ict. On the other hand, 

when Katniss arrives in the Capitol, 

she is impressed by the lavish banquets 

and decoratively prepared dishes. The food 

is rich and plentiful, and Katniss, for the first 

time, tries hot chocolate. When considering 

the gap between the poor and the rich, 

it can be seen that many privileges 

are reserved for the rich while the poor 

must fend for themselves. Even though 

they occasionally have to hunt for food 

illegally, they have no other option. 

It reflects the harsh reality of survival 

in today’s world. According to Karl Marx 

and Frederich Engels (1848), there are 

the ‘two great classes’ that occurred 

with capitalism. The ruling class is in charge 

and has power, while the working class 

has to sell labor in order to survive. 

It is obvious that the ruling class in the novel 

is President Snow and President Coin, 

who have the power to control people. 

Residents in poor districts, on the other 

hand, represent the working class in 

the novel. They cannot afford the best 

necessities in their lives. The luxury 

assets are provided for the ruling class. 

In the study of Permatasari (2015), social 

class and poverty in American society 

in the 2000s era were studied, as seen 

in Suzanne Collins’s The Hunger Games 

novel. The findings showed that the upper 

class and the lower class were different 

in terms of living conditions. The lower 

class must struggle to survive while the 

upper class becomes wealthier. The upper 

class has more power than the lower one. 

Poverty strikes the lower class.

 Class inequality is controlled 

by the dominant class. James C. Scott 

wrote in his book title Domination and 

the Arts of Resistance: Hidden Transcripts, 

explained that “… these forms of domination 
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are institutionalized means of extracting 

labor, goods, and services from a subject 

population. Typically, domination contains 

a strong element of personal rule … ” (1990, 

p. 21). In other words, Scott explained 

that the ruling class will do every tactic 

including violence, insults, and abuse 

to make their working-class work effectively. 

These forms of domination are used 

for controlling labor, goods, and services 

f rom the lower -c lass  populat ion . 

In the trilogy of The Hunger Games, 

there are two main villains such as 

President Snow and President Alma Coin. 

Snow led the Capitol to control other 

districts as the slave areas. While Coin 

used Katniss as her puppet to become 

the Mockingjay, that would collect and 

lead the rebellion in every district. 

Moreover, she always watched Katniss 

and threatened her by punishing her friends.

 “…punishing my prep team’s 

a warning,” I tell her. “Not just to me. 

But to you, too. About who is really 

in control and what happens if she’s 

not obeyed. If you had any delusions 

about having power, I’d let them go now.” 

(Collins, 2010: 50).

 In addit ion, Katniss decided 

to defeat class inequality by fighting 

against the Capitol. Every word and 

action she took would decide the future 

of Panem. It is told on page 11:

 Of course, I hate the Capitol, 

but I have no confidence that my 

being the Mockingjay will benefit those 

who are trying to bring it down. How can 

I help the districts when every time I make 

a move, it results in suffering and loss 

of life? (Collins, 2010: 11).

 However, when Katniss makes 

a move, some people die from her 

movement. Her memory of the inhumanities 

that the Capitol made to her life, triggers 

anger inside her. Class inequality is started 

by class consciousness at the beginning 

of the story. She has to survive by 

hunting animals, while people who live in 

the Capitol become richer and have 

a pleasant life. It is obvious that a class 

revolution for parity is needed to overcome 

in this novel.

 Marx i s t  femin i sm expla ined 

that three types of feminism such as 

first-wave, second-wave, and third-wave 

play a vital role in the analysis. It is clear 

that third-wave feminism was found 

in the novel. As Loobeek (2014) suggested, 

this wave focuses on the flexibility 

of a woman’s sexuality and her right 

to show or minimize it. There are several 

aspects to consider, such as the many colors, 
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ethnicities, nationalities, religions, and 

cultural backgrounds. In a novel or 

a movie, there are many people whose 

backgrounds are various. The Capitol 

is excluded by other districts. They want 

to change the rul ing system from 

a dictatorship into a democracy because 

the ruling class dominates the working 

class violently. Especially, President Snow, 

the main antagonist in the novel, as well as 

President Alma Coin, who needs to 

manipulate Panem under her power. 

Katniss realizes that, after Snow passed 

away, a new dictator has arisen. Thus, 

she does not need the old, violent circle 

to come back. She killed President Coin 

to save the entire nation. Finally, a real 

ruling system has arrived. Class inequality 

was destroyed. 

Conclusion 

 Katniss Everdeen, the main character 

of the novel, has the most important role 

in the entire trilogy of the Hunger Games 

series. She has to fight against class 

inequality in Panem. She gathers and 

recruits a large number of people to fight 

alongside her for a better life.

 Meanwhile, Marxist feminism plays 

a huge role in analyzing this present study. 

Marxist feminism tells us that women must 

survive for their lives because women 

are the first to be responsible for their 

families and themselves. She became 

the guardian of her mother and younger 

sister after her father’s death.

 As the protagonist and narrator 

of the novel, Katniss is a strong and 

practical girl who is more mature than her 

real age. She volunteers for the Games 

in place of Pr im, her l i tt le s ister . 

At the beginning of the Games, she has no 

interest in boys, after that she wants 

to protect Peeta.

 There are differences between 

the rich and the poor in terms of class 

inequality. It can be explained that people 

who live in the Capitol are wealthy and 

enjoy luxurious lifestyles. In contrast, 

people who live far away from the Capitol 

face starvation and uncomfortable life. 

Katniss realizes that everyone deserves 

to live in equality. She develops her skills 

and troops who have the same intention 

to fight for a better life by eradicating class 

disparity. Finally, the advent of democracy 

has arrived. Class inequality was destroyed. 

In the nation, people live happily. 

Suggestions and Recommendations 

 The suggestions of the present 

study focus on the role of Katniss Everdeen, 
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the main protagonist of the series. 

Especially, the role of people in fighting 

against class inequality. It is suggested 

that educators who concern with 

the pedagogical method, might consider 

using either the novel or the movie 

adaptat ion for learners who want 

to improve their English reading skills. 

Moreover, they could enjoy and read it 

for pleasure. Social studies teachers 

could use this novel to discuss issues 

of class inequality and lead the class 

discussion after reading or watching 

the movie. 

 However, the present study only 

focuses on Katniss, the main protagonist 

in the movie. For further studies, 

the researchers should invest igate 

antagonists and other minor characters 

in different aspects for producing persuasive 

findings or studying the comparative study 

between this novel and related feminist 

protagonists in other novels.
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บทคัดยอ

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับรายไดจากการขาย

และใหบริการของสายการบินตนทุนตํ่ารายหนึ่ง และ 2) เพื่อวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานของ

สายการบินตนทุนตํ่ารายหนึ่ง โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากรายงานประจําปของสายการบินตนทุนตํ่า

จากประเทศมาเลเซีย สายการบินตนทุนตํ่าจากประเทศไทย และสายการบินตนทุนต่ําจากประเทศ

อินโดนีเซีย โดยใชขอมูลตั้งแตป พ.ศ. 2559-2562 ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับรายไดจากการขาย

และใหบริการ ดวยโปรแกรม Eviews 12 และวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานของสายการบินตนทุนตํ่า

จากประเทศไทย โดยใชการวิเคราะหดวยวิธี Data Envelopment Analysis 

 ผลจากการศึกษาพบวา 1) ปจจัยที่มีความสัมพันธกับรายไดจากการขายและใหบริการ

ของสายการบินตนทุนตํ่าจากประเทศไทยมี 4 ปจจัย ดังตอไปนี้ คาใชจายในการบํารุงรักษาเครื่องบิน 

คานํ้ามันเชื้อเพลิง คาใชจายดานพนักงาน และรายไดจากการขนสงสินคา และ 2) ประสิทธิภาพ

การดําเนินงานของสายการบินตนทุนตํ่าจากประเทศไทยในป พ.ศ. 2559 - 2562 พบวาสายการบิน

ตนทุนตํ่าจากประเทศไทย มีประสิทธิภาพในดานคาใชจายในการบํารุงรักษาเคร่ืองบิน คานํ้ามันเชื้อ



224
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

เพลิง คาใชจายพนักงาน และรายไดจากการขนสงสินคา สวน 2.3)ประสิทธิภาพตอขนาดของสายการบิน

ตนทุนตํ่าจากประเทศไทย พบวา มีประสิทธิภาพตอขนาด โดยมีลักษณะผลตอบแทนตอขนาดคงที่

คําสําคัญ: ประสิทธิภาพการดําเนินงาน สายการบินตนทุนตํ่า การวิเคราะหแบบลอมกรอบขอมูล

ABSTRACT

 This independent study is aimed at 1) identifying the factors related to 

the revenues of low-cost Airlines and 2) measuring the operational efficiency of low-cost 

Airlines in Thailand. By collecting data from the annual reports from 2016–2019. 

Study the factors related to revenues with the Eviews 12 program and operational 

efficiency measured by using the Data Envelopment Analysis. 

 The results of this study showed that: 1) the factors related to the revenues 

of low-cost airlines are as follows: 1.1) Aircraft maintenance 1.2) Fuel cost; 1.3) Staff cost; 

and 1.4) Freight service. 2) the operational efficiency of low-cost airlines in Thailand 

is in terms of 2.1) Technical Efficiency 2.2) Operational Efficiency in 2016–2019 

found that Thai AirAsia was efficient in terms of aircraft maintenance, fuel costs, 

staff costs, and freight service. And 2.3) scale efficiency of low cost in Thailand is also 

efficient on scale efficiency with a constant return to scale.

Keywords: Operational Efficiency, Low-Cost Airline, Data Envelopment Analysis

บทนํา

 ป จจุบันการเดินทางทางอากาศเป น

การเดินทางที่สะดวก และรวดเร็วกวาการเดินทาง

ในรูปแบบอื่น อีกทั้งยังเชื่อมตอเมืองสําคัญของ

แตละประเทศไวดวยกัน ประกอบกับการเปด

นานฟาเสรี (Open Sky Policy) ท่ีมีผลบังคับใช

ตั้งแต พ.ศ. 2545 ทําใหทุกสายการบินสามารถ

บินเส นทางภายในประเทศไดทั้งแบบประจํา 

(Schedule airline) และแบบไมประจํา (Non-

Schedule Airline) ผู โดยสารจึงมีทางเลือก

ในการเดินทางมากขึ้น เพราะสามารถเปรียบเทียบ

ราคา และบริการของแตละสายการบินได ในอดีต

ประเทศไทยมีสายการบินประเภทใหบริการ

เต็มรูปแบบ (Full Service Airlines) เพียงอยางเดียว

เทานัน้ ซ่ึงสายการบนิไดกาํหนดการใหบริการขัน้ต่ํา

โดยที่ผูโดยสารไมตองเสียคาใชจายเพิ่มเติม ไดแก 

นํา้หนกัสมัภาระลงทะเบยีนขัน้ตํา่ไมเกนิ 20 กโิลกรมั 

การบรกิารอาหารและเครือ่งดืม่ในเทีย่วบนิ การบรกิาร

เลอืกทีน่ัง่บนเทีย่วบนิ เปนตน (The Civil Aviation 

Authority of Thailand [CAAT], 2020) ตอมา

เมื่อป พ.ศ. 2546 สายการบินราคาประหยัด

จึงถือกําเนิดขึ้นในประเทศไทย 
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 สายการบินราคาประหยัด (Low Cost 

Airlines) มีความแตกตางไปจากสายการบิน

ที่ใหบริการเต็มรูปแบบ เพราะไมมีการกําหนด

การบริการขั้นตํ่า และสายการบินอาจเสนอขาย

บรกิารทางเลอืกตามความตองการของผูโดยสารได 

(CAAT, 2020) ธุรกิจสายการบินราคาประหยัด

ที่ ให บริการในประเทศไทยในปจจุบัน ได แก  

สายการบินไทยเวียดเจ็ท และสายการบินไทย

เอเชีย เอ็กซที่ใหบริการอยู  ณ ทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ สายการบินนกแอร สายการบินไทย

ไลอ อนแอร   และสายการบินต นทุนตํ่ าจาก

ประเทศไทย ที่ใหบริการอยู ณ ทาอากาศยาน

นานาชาติดอนเมือง

 การบริหารงานแบบ “ตนทุนตํ่า” ของ

สายการบินตนทุนตํ่าจากประเทศไทยหมายถึง

การทําใหสายการบินมีคาใชจายที่เหมาะสม ดังนี้ 

 1) การใชเครือ่งบนิใหเกดิประโยชนสงูสดุ 

โดยการบินใหมาก และจอดใหนอย การจอดพัก

เครื่องบินที่สั้นที่สุดท่ีสายการบินตนทุนตํ่าจาก

ประเทศไทยทําไดคือ 25 นาที 

 2) ราคาที่ตํ่าที่สุด แลกกับการบริการ

ที่นอยลง เชน ไมมีหองรับรองท่ีสนามบิน ไมมี

การบริการอาหารและเครื่องดื่ม แตผู โดยสาร

สามารถซื้อไดบนเที่ยวบิน มีคาใชจายเพิ่มเติม

หากมีสัมภาระลงทะเบียน และมีคาใชจายเพิ่มเติม

หากตองการเลือกที่นั่งบนเที่ยวบิน เปนตน 

 3) ชั่วโมงบินตอเที่ยวบินสั้น (ไมเกิน 

4 ช่ัวโมง) ไมจอดพักที่สนามบินระหวางทาง 

เพือ่ลดการใชพนกังาน และคาใชจายดานสิง่อํานวย

ความสะดวก ณ สนามบินที่จอดพัก 

 ท ามกลางการแข งขันทางธุรกิจของ

สายการบินราคาประหยัด การทําใหสายการบิน

ตนทนุตํา่จากประเทศไทยมตีนทนุตํา่เพยีงอยางเดยีว

จึงอาจไมสามารถแขงขันกับสายการบินอื่นได 

ฉะนั้น การที่สายการบินทราบถึงประสิทธิภาพ

การดําเนินงานของตนจึงเปนสิ่งสําคัญ เพื่อนําไป

พฒันาแผนการดาํเนนิงานใหเขากบัสภาวะแวดลอม

ทางสังคม และเศรษฐกิจที่ เปลี่ยนไป การวัด

ประสิทธิภาพการดําเนินงานของสายการบิน

ตนทนุตํา่จากประเทศไทย จงึถอืเปนการตรวจสอบ

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน เพื่อใหทราบถึงขอมูล

สําคัญ ปญหา และอุปสรรคในการดําเนินงาน 

ซ่ึงจะนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

ตอไปได

วัตถุประสงคการวิจัย

 1) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับ

รายไดจากการขายและใหบริการของสายการบิน

ตนทุนตํ่าจากประเทศไทย 

 2) เพื่อวัดประสิทธิภาพการดําเนินงาน

ของสายการบินตนทุนตํ่าจากประเทศไทย

ทบทวนแนวคิด

 1) แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วกบัประสทิธภิาพ

  ประสิทธิภาพในการผลิต หมายถึง 

การเปรียบเทยีบระหวางจํานวนสินคา หรือ บริการ

ท่ีผลิตได (Output) กับจํานวนของทรัพยากร

ที่ ใช  ในการผลิตสินค า หรือบริการ ( Input) 

โดยผลที่ไดออกมาดังกลาวจะสะทอนใหเห็นถึง

การเพ่ิมขึน้ หรือ ลดลงของประสิทธภิาพในการผลิต 

(Wonglamai, 2013)
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  โดยปจจัยที่มีผลตอการเพิ่ม หรือ 

ลดลงของประสิทธิภาพการผลิต แบงได 3 ดาน คือ 

  1) ปจจัยทางดานเทคโนโลยี เชน 

กระบวนการผลิต กระบวนการทํางานของเครื่องจักร 

หรือ เครื่องมือ เครื่องใชตาง ๆ 

  2) ปจจัยดานระบบการบริการ เชน 

การใชระบบแรงงานสัมพันธเขามาสงเสริมเทคนิค

การบรหิาร เปนการใชระบบทวภิาคเีพือ่เปนการเพิม่

ประสิทธิภาพการผลิต 

  3) ปจจัยดานแรงงาน เปนปจจัยที่

สําคัญที่สุดเพราะกิจการใด ๆ อาจใชเทคโนโลยี

เครื่องจักรที่มีความทันสมัย ท่ีสุดในขณะนั้น 

อาจมีการบริหารงานท่ีดีเพื่อผลิตสินคา หรือ 

บริการที่ดีที่สุดในกิจการนั้น ๆ  แตหากไมมีแรงงาน

มาใชเทคโนโลยี เครื่องจักร หรือ ระบบที่วางไว 

ธรุกจิกอ็าจประสบความสาํเรจ็ไดยาก ดงันัน้แรงงาน

จึงเปนปจจัย หรือ องคประกอบที่สําคัญที่สุด

  Farrell (1957) ได แสดงแนวคิด

การจําแนกประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตรของ

หนวยผลิตวามี 2 ประเภท ดังนี้ 

  1) ประสิทธิภาพทางด านเทคนิค 

(Technical Efficiency) คือ ความสามารถ

ของ หนวยผลิตในการเพิ่มปริมาณผลผลิตภายใต

จํานวนปจจัยการผลิตที่หนวยผลิตมีอยู  ซึ่งเปน

การวดัดานผลผลติ (Output-Oriented Measure) 

หรือ พิจารณาไดจากความสามารถของหนวยผลิต

ในการลดการใชปจจัยการผลิตลง โดยท่ียังได

จํานวนผลผลิตเทาเดิม ซึ่งเปนการวัดดานปจจัย

การผลิต (Input -Oriented Measure) 

  2) ประสิทธิภาพทางดานการจัดสรร

ทรัพยากร (Al locat ive Effic iency) คือ 

ความสามารถของหนวยผลิต ในดานการเลือกใช

ป จจัยการผลิตในสัดสวนที่ เหมาะสม ภายใต

ขอจํากัดทางดานราคาของดานปจจัยการผลิต 

(Suebpongsakorn, 2012)

 2) แนวคิดเกี่ยวกับการวัดประสิทธิภาพ

ดวย Data Environmental Analysis (DEA)

  แบบจําลอง Data Envelopment 

Analysis (DEA) เปนวิธีการวัดประสิทธิภาพ

การดําเนินงานของหนวยงานที่มีลักษณะโครงสราง

เหมือนกัน (Homologous) โดยเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพหนวยงานที่มีปจจัยนําเขา (Inputs)

และปจจัยผลผลิต (Outputs) มีคาประสิทธิภาพ

ที่มากที่สุดเทากับ 1 โดยหนวยงานใดวิเคราะห

ออกมาไดคาประสิทธิภาพนอยกวา 1 ผู ศึกษา

สามารถวิ เคราะห  เ พ่ือหาป จ จัยความไม มี

ประสิทธิภาพแลวนําไปปรับปรุง และพัฒนาตอไป 

(Pattarapongpaisarn, 2012)

  DEA เปนเคร่ืองมือในการวิเคราะห

ประสิทธิภาพของหนวยงานตางๆ (Decision 

Making Unit : DMU) ที่ เราใหความสนใจ 

เชน ประสิทธิภาพ การดําเนินงานขององคกร 

การบริหารทรัพยากรท่ีมีอยูภายในองคกร และ

การลงทุน เปนตน โดยวิเคราะหประสิทธิภาพ

จากปจจัยนําเข า หรือ ป จจัยผลิต (Input) 

และปจจัยผลผลิต (Output) ของเรื่องที่ตองการ

ศึกษา หนวยงาน หรือ องคกรที่สามารถสราง

ผลผลิตไดจํานวนมาก โดยใชปจจัยการผลิตนอย

ย อมแสดงให เห็นถึงความมีประสิทธิภาพที่ ดี

ขององคกร (Wattanasaeng, Chanthakhot, 

Wisesla & Ransikarbum, 2018)
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 3) การดําเนินงานของสายการบินไทย

สายการบินตนทุนตํ่าจากประเทศไทย

  สายการบินตนทุนตํ่าจากประเทศไทย

ใหบริการสายการบินราคาประหยัดดวยเครื่องบิน

รุนแอรบัส A320 และ A321 โดยมีรายไดหลัก

จากการขนสงผูโดยสารแบบประจํา (Scheduled 

Passenger Services) และการใหบริการเสริม 

(Ancillary services) สายการบินใหบริการขนสง

ผู  โดยสารทางอากาศแบบประจําด วยราคา

คาโดยสารท่ีประหยัดกวาคาโดยสารของสายการบิน

ทีใ่หบรกิารแบบเตม็รปูแบบ โดยคาโดยสารดงักลาว

ไมรวมถึงบริการเสริมตาง ๆ เชน คาฝากสัมภาระ

ใตทองเครื่อง คาเลือกที่นั่ง คาอาหาร คาเครื่องดื่ม 

และบรกิารอืน่ ๆ  ซึง่หากผูโดยสารตองการใชบรกิาร

ดังกลาวสามารถซื้อเพิ่มไดโดยคาบริการดังกลาว

จะอยูในคาบริการเสริม (Ancillary services) 

  เสนทางของสายการบินเนนใหบริการ

เสนทางบินระยะใกลไปยังทาอากาศยานท่ีอยูใน 

หรือ ใกลเคียงกับบริเวณที่มีประชากรหนาแนน 

และเปนจุดหมายปลายทางในการทองเที่ยว 

ซ่ึงโดยปกติอยูในรัศมีไมเกิน 3,500 กิโลเมตร 

และระยะเวลาทําการบินของเที่ยวบินไมเกิน 

4 ชั่วโมง 30 นาที จากฐานปฏิบัติการบินของ

สายการบิน ให บริการเส นทางบินแบบไม มี

การเชื่อมตอ (Point-to-Point) โดยจะไมจัด

เที่ ย วบินที่ จ ะต  อ งจอด เครื่ อ งบินค  า งคื นที่

ทาอากาศยาน ยกเวนการจอดเครื่องบินคางคืน

ในทาอากาศยานที่เปนฐานปฏิบัติการบินของ

สายการบินเอง 

  นอกจากนี้สายการบินยังใหความสําคัญ

ในการดําเนนิงานดานอืน่ ๆ  เพือ่ใหเกดิประสทิธภิาพ

สูงสุดในการดําเนินงาน ไดแก ดานคาใชจาย

ในการบํารุงรักษาเครื่องบิน ดานคานํ้ามันเชื้อเพลิง 

คาใชจายดานพนักงาน ดานรายไดจากการขนสง

สินคา จํานวนเครื่องบิน และปริมาณการผลิต

ดานผูโดยสาร
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ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

 การดําเนินการคนควาอิสระครั้งนี้ใชวิธี

การวิจัยแบบเชิงปริมาณ โดยใชขอมูลตั้งแตป 

พ.ศ. 2559 – 2562 ประชากรท่ีใชในการศึกษา 

คือ สายการบินตนทุนตํ่าจากประเทศตาง ๆ 

จํานวน 3 สายการบิน ไดแก สายการบินตนทุนตํ่า

จากประเทศมาเลเซีย สายการบินตนทุนตํ่า

จากประเทศไทย และสายการบินต นทุนตํ่า

จากประเทศอินโดนีเซีย ซึ่งผู ศึกษาจะไมระบุ

ช่ือของสายการบินที่เปนประชากรในการศึกษา

ครั้งนี้ เพื่อปกปองความเปนสวนตัวและรักษา

1) คาใชจายในการซอมเครื่องบิน

2)  คานํ้ามันเชื้อเพลิง

3)  คาใชจายดานพนักงาน

4)  รายไดจากการขนสงสินคา 

5)  จํานวนเครื่องบิน 

6)  ปริมาณการผลิตดานผูโดยสาร

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับรายได

จากการขายและใหบริการ

ของสายการบินตนทุนตํ่าจากประเทศไทย

ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

ของสายการบินตนทุนตํ่าจากประเทศไทย

ความลับ  อี กทั้ งยั ง เป นการลดความเสี่ ย ง

ที่อาจจะเกิดขึ้นและเพิ่มประโยชนของการวิจัย 

(Yoddamnern-Attig, 2010) ซึ่งวิธีการศึกษา

แบงเปน 5 ขั้นตอน ดังนี้

 ขัน้ตอนที ่1 ศกึษาคนควาเอกสาร แนวคดิ

ทฤษฎีประสิทธิภาพ และการวัดประสิทธิภาพ

ดวยวิธี Data Environment Analysis (DEA) 

ทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบธุรกิจสายการบินตนทุนต่ํา

จากประเทศไทย งานวจิยัทีเ่กีย่วของกบัประสทิธภิาพ

การดําเนินงานของสายการบิน

 ขั้นตอนที่ 2 เก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) ทีเ่ปนขอมลูเกีย่วกบัสายการบนิ

ตนทนุตํา่จากประเทศมาเลเซยี สายการบนิตนทนุตํา่

จากประเทศไทย และสายการบินต นทุนตํ่า

จากประเทศอินโดนีเซีย

 ขั้นตอนที่ 3 หาปจจัยที่มีความสัมพันธ

กับรายไดจากการขายและใหบริการ (Revenue) 

ของสายการบินตนทุนตํ่าจากประเทศมาเลเซีย 

สายการบินต นทุนตํ่าจากประเทศไทย และ

สายการบินตนทุนต่ําจากประเทศอินโดนีเซีย 

ดวยโปรแกรม Eviews 12

 ขั้นตอนที่ 4 วัดประสิทธิภาพการดําเนินงาน

ของสายการบินตนทุนต่ําจากประเทศไทยดวย

โปรแกรม DEAP 2.1

 ขัน้ตอนที ่5 สรปุผลปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ

กบัรายไดจากการขายและใหบรกิาร ของสายการบนิ

ตนทุนตํ่าจากประเทศไทยที่ได จากโปรแกรม 

Eviews 12 และสรุปผลประสิทธภิาพการดําเนนิงาน

ของสายการบินตนทุนตํ่าจากประเทศไทยที่ไดจาก

การคํานวณโปรแกรม DEAP 2.1 
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ผลการวิจัย

 ผลลัพธ จากการวิเคราะหข อมูลด วย 

Panel Least Square (POOLS) มีคาสัมประสิทธิ์

ที่ไดจากการประมาณคาเทากับ -4.9215 มีคา 

P – Value เทากับ 0.000 มีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ 0.01 คาใชจายในการบํารุงรักษาเครื่องบิน

มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.4074 มีคา P – Value 

เท ากับ 0.043 มีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05 

คานํ้ามันเชื้อเพลิงมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.4074 

มคีา P – Value เทากบั 0.001 มนีัยสาํคัญทางสถติิ

ที่ 0.01 คาใชจายดานพนักงานมีคาสัมประสิทธิ์

เทากับ 1.0802 มีคา P – Value เทากับ 0.000 

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 รายไดจากการขนสง

สนิคาคาสมัประสทิธิเ์ทากบั 0.7790 มคีา P – Value 

เทากบั 0.0000 มนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 จาํนวน

เครื่องบินมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ -0.1184 มีคา 

P – Value เทากับ 0.4494 ปริมาณการผลิต

ดานผูโดยสารคาสัมประสิทธิ์เทากับ -0.05382

มีคา P – Value เทากับ 0.0014 มีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 แบบจําลองนี้มีคา Adjust R 

Square ทีส่ามารถอธบิายความสมัพนัธของตัวแปร

เทากับ 94.03%

ตารางที่ 1 แสดงตัวแปรที่ใชศึกษา

ปจจัย

1) ปจจัยการผลิต (Input) 

2) ปจจัยผลผลิต (Output)

1) คาใชจายในการบํารุงเครื่องบิน (AM)

2)  คานํ้ามันเชื้อเพลิง (FC)

3)  คาใชจายดานพนักงาน (SC)

4)  รายไดจากการขนสงสินคา (FS)

5)  จํานวนเครื่องบิน (Fleet Size)

6)  ปริมาณการผลิตดานผูโดยสาร (ASK)

1)  รายไดจากการขายและบริการ (Revenue)

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา
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ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

 ต  อมาผู  ศึ กษา ได  ทํ าการวิ เ คราะห 

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม

ซึ่งสามารถสรุปตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธ

กับรายไดจากการขายและบริการ ไดดังตารางที่ 2 

ตารางผลลัพธจากการวิเคราะหขอมูลดวย Panel 

Least Square (POOLS) การวิเคราะหดวยวิธีนี้

เนื่องจากเปนการบันทึกขอมูลตามเวลา (Time 

series data) โดยแตละสายการบินไมจําเปน

ตองบันทึกขอมูลดวยระยะเวลาท่ีเทากัน จากนั้น

นําขอมูลมาวิเคราะหเสมือนเปนขอมูลชุดเดียวกัน 

คือ หาสัมประสิทธิ์การถดถอย (Coefficient) 

รวมกัน ซึง่จากตารางที ่2 ผลลพัธจากการวเิคราะห

ขอมูลดวย Panel Least Square (POOLS) 

มีคาสัมประสิทธิ์ที่ไดจากการประมาณคาเทากับ 

-4.9215 มีคา P – Value เทากับ 0.000 มีนัยสําคัญ

ทางสถติทิี ่0.01 คาใชจายในการบาํรงุรกัษาเครือ่งบนิ

มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.4074 มีคา P – Value 

เท ากับ 0.043 มีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05 

คานํ้ามันเชื้อเพลิงมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.4074 

มคีา P – Value เทากบั 0.001 มนีัยสาํคัญทางสถติิ

ที่ 0.01 คาใชจายดานพนักงานมีคาสัมประสิทธิ์

เทากับ 1.0802 มีคา P – Value เทากับ 0.000 

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 รายไดจากการขนสง

สนิคา คาสมัประสทิธิเ์ทากบั 0.7790 มคีา P – Value 

เทากบั 0.0000 มนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 จาํนวน

เครื่องบินมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ -0.1184 มีคา 

P – Value เทากับ 0.4494 ปริมาณการผลิต

ดานผูโดยสารคาสัมประสิทธิ์เทากับ -0.05382

มีคา P – Value เทากับ 0.0014 มีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่  0.05 แบบจําลองนี้มีค า Adjust 

R Square ที่สามารถอธิบายความสัมพันธของ

ตัวแปลเทากับ 94.03%

ตารางที่ 2 ผลลัพธจากการวิเคราะหขอมูลดวย Panel Least Square (POOLS)

ตัวแปรอิสระ (Independent)

C 

คาใชจายในการบํารุงรักษาเครื่องบิน

คานํ้ามันเชื้อเพลิง

คาใชจายดานพนักงาน

รายไดจากการขนสงสินคา

จํานวนเครื่องบิน

ปริมาณการผลิตดานผูโดยสาร

-4.9215

0.5166

0.4074

1.0802

0.7790

-0.1184

-0.05382

0.0000**

0.0043**

0.0001**

0.0000*

0.0000*

0.4494

0.0014**

Adjusted R Squared                                                    0.9403

สัมประสิทธิ์ (Coefficient) P - value

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01, *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 คาสถิติที่สําคัญ
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 พบวามตีวัแปรอสิระทีม่คีาตดิลบ 2 ตวัแปร 

ไดแก จํานวนเครื่องบิน (Fleet size) และ ปริมาณ

การผลิตดานผูโดยสาร (ASK) ซึ่งไมมีความสัมพันธ

กับรายไดจาการขายและใหบริการ ผูศึกษาจึงตัด 

2 ตัวแปรนี้ออก แลวทําการวิเคราะหขอมูลดวย 

Panel Least Square (POOLS) อกีครัง้ เพือ่ยนืยัน

ความถูกตอง พบวาเหลือตัวแปรที่มีความสัมพันธ 

จํานวน 4 ตัวแปร ดังตารางที่ 3

 จากตารางที่ 3 ผลลัพธจากการวิเคราะห

ขอมูลดวย Panel Least Square (POOLS) 

หลังจากที่ตัดตัวแปรที่ไม สัมพันธกันออกแลว

มีคาสัมประสิทธิ์ที่ไดจากการประมาณคาเทากับ 

-4.7315 มีคา P – Value เทากับ 0.000 มีนัยสําคัญ

ทางสถติทิี ่0.01 คาใชจายในการบาํรงุรกัษาเครือ่งบนิ

มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.8001 มีคา P – Value 

เทากับ 0.0000 มีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 

ตารางท่ี 3 ตารางผลลพัธจากการวเิคราะหขอมลูดวย Panel Least Square (POOLS) หลงัจากตดัตวัแปร

ตัวแปรอิสระ (Independent)

C

คาใชจายในการบํารุงรักษาเครื่องบิน

คานํ้ามันเชื้อเพลิง

คาใชจายดานพนักงาน 

รายไดจากการขนสงสินคา

-4.7315

0.8001

0.3080

0.4570

0.3524

0.0000**

0.0000**

0.0016**

0.0003**

0.0000**

Adjusted R Squared                                                    0.9236

สัมประสิทธิ์ (Coefficient) P - value

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01, *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 คาสถิติที่สําคัญ

คานํ้ามันเชื้อเพลิงมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.3080 

มคีา P – Value เทากบั 0.0016 มนียัสาํคญัทางสถติิ

ที่ 0.01 คาใชจายดานพนักงานมีคาสัมประสิทธิ์

เทากับ 0.4570 มีคา P – Value เทากับ 0.003 

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 รายไดจากการขนสง

สนิคาคาสมัประสทิธิเ์ทากบั 0.3523 มคีา P – Value 

เทากับ 0.0000 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

แบบจําลองนี้มีคา Adjust R Square ที่สามารถ

อธิบายความสัมพันธของตัวแปลเทากับ 92.36% 

จากนั้นวิเคราะหคา Probability Value (Prob) 

ถามากกวา 0.05 ใหใช POOLS ไดเลย ถานอยกวา 

0.05 ซึง่จะคา P- Value ทีไ่ดจากโปรแกรมสาํเรจ็รปู

มีคา 0.00 ใหทําการวิเคราะหขอมูลดวย Fixed 

Effect Model /Random Effect Model ตอไป 

ดังตารางที่ 4
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ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

 จากตารางที่ 4 ผลลัพธจากการวิเคราะห

ขอมูลดวย Fixed Effect Model มีคาสัมประสิทธิ์

ที่ไดจากการประมาณคาเทากับ -3.0806 มีคา 

P – Value เทากับ 0.0165 มีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ 0.05 คาใชจายในการบํารุงรักษาเครื่องบินมีคา

สมัประสทิธิเ์ทากบั 0.1922 มคีา P – Value เทากบั 

0.2254 คานํ้ามันเช้ือเพลิงมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 

0.0420 มีคา P – Value เทากับ 0.7094 คาใช

จายดานพนักงานมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.7089 

มคีา P – Value เทากบั 0.001 มนีัยสาํคญัทางสถติิ

ที่ 0.01 รายไดจากการขนสงสินคาคาสัมประสิทธิ์

เทากับ 0.8162 มีคา P – Value เทากับ 0.0000 

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 แบบจําลองนี้มีคา 

Adjust R Square ที่สามารถอธิบายความสัมพันธ

ของตัวแปรเทากับ 96.66%

ตารางที่ 4 ตารางผลการวเิคราะหขอมลูดวย Fixed Effect Modelโดยการวเิคราะหดวยวธิ ีFixed Effect 

  Model ควบคุมเฉพาะผลผลิต

ตัวแปรอิสระ (Independent)

C

คาใชจายในการบํารุงรักษาเครื่องบิน

คานํ้ามันเชื้อเพลิง

คาใชจายดานพนักงาน 

รายไดจากการขนสงสินคา

-3.0806

0.1922

0.0420

0.7089

0.8162

0.0165*

0.2254

0.7094

0.0001**

0.0000**

Adjusted R Squared                                                    0.9666

สัมประสิทธิ์ (Coefficient) P - value

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01, *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 คาสถิติที่สําคัญ
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 จากตารางที่ 5 ผลลัพธจากการวิเคราะห

ข อมูลดวย Random Effect Model มีค า

สัมประสิทธิ์ที่ไดจากการประมาณคาเทากับ -4.7315 

มีคา P – Value เทากับ 0.0000 มีนัยสําคัญ

ทางสถติทิี ่0.01 คาใชจายในการบาํรงุรกัษาเครือ่งบิน

มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.8001 มีคา P – Value 

เทากับ 0.0000 มีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 

คานํ้ามันเชื้อเพลิงมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.3080 

มคีา P – Value เทากบั 0.0000 มนียัสาํคญัทางสถติิ

ที่ 0.01 คาใชจายดานพนักงานมีคาสัมประสิทธิ์

เทากับ 0.4570 มีคา P – Value เทากับ 0.0000 

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 รายไดจากการขนสง

สนิคาคาสมัประสทิธิเ์ทากบั 0.3523 มคีา P – Value 

เทากับ 0.0000 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

แบบจําลองนี้มีคา Adjust R Square ที่สามารถ

อธิบายความสัมพันธของตัวแปลเทากับ 92.36%

ตัวแปรอิสระ (Independent)

Test Summary

 Cross – section random 52.6839 4 0.0000**

 Adjusted R Squared 0.9666

Chi-Sq. statistic Chi-Sq. d.f. P-Value

C

คาใชจายในการบํารุงรักษาเครื่องบิน

คานํ้ามันเชื้อเพลิง

คาใชจายดานพนักงาน 

รายไดจากการขนสงสินคา

-4.7315

0.8001

0.3080

0.4570

0.3523

0.0000**

0.0000**

0.0000**

0.0000**

0.0000**

Adjusted R Squared                                                    0.9236

สัมประสิทธิ์ (Coefficient) P - value

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01, *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 คาสถิติที่สําคัญ

ตารางที่ 5 ตารางผลการวิเคราะหขอมูลดวย Random Effect Model

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหเลือกสมการโดยใชคําสั่ง Correlated Random Effects – Hausman Test
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ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

 จากตารางท่ี 6 เมื่อไดผลการวิเคราะห

ความเหมาะสมระหวางสมการ Fixed Effect 

Model และ Random Effect Model ใหดูคา 

Probability Value (P-value) ถามคีามากกวา 0.05 

แบบจําลอง Random Effect มีความเหมาะสม 

ถาคา P-value นอยกวา 0.05 แสดงวาแบบจําลอง 

Fixed Effect มคีวามเหมาะสม โดยจากการวเิคราะห

คา P – value ที่โปรแกรมสําเร็จรูปวิเคราะห

ออกมาได พบวามีค านอยกวา 0.05 ดังนั้น

แบบจําลองความสัมพันธ ตัวแปรที่ เหมาะสม

ของการคนควาอิสระนี้ คือแบบจําลอง Fixed 

Effect ดังตารางที่ 4 ดังนั้น ปจจัยที่มีความสัมพันธ

กับรายไดจากการขายและบริการของสายการบิน

ตนทุนตํ่าจากประเทศไทย ไดแก คาใชจายในการ

ซอมบํารุงเครื่องบิน คานํ้ามันเชื้อเพลิง คาใชจาย

ดานพนักงาน รายไดจากการขนสงสนิคา และนาํปจจยั

ท่ีไดไปคํานวณคาประสิทธิภาพดวย DEA ตอไป 

การหาคาประสิทธิภาพตอขนาด คํานวณจาก

แบบจําลอง CCR และแบบจาํลอง BCC ท่ีคาํนวณได

สามารถนํามาคํานวณหาคาประสิทธิภาพตอขนาด 

การหาคาประสิทธิภาพตอขนาดไดดังนี้ 

 SE = CCR/BCC หรือ CCR = BCC × SE 

 ถาคาประสิทธิภาพตอขนาด เทากับ 1 

แสดงวา DMU น้ัน แสดงวามีขนาดการผลิต

ที่ เหมาะสม แตถ าค าประสิทธิภาพตอขนาด 

นอยกวา 1 แสดงวา DMU นั้น มีขนาดการผลิต

ที่ไมเหมาะสม และจากขอกําหนดของแบบจําลอง 

CCR ที่ว า DMU ที่มีประสิทธิภาพการผลิต

ทางเทคนิคเต็มที่ จะมีผลตอบแทนตอขนาดคงที่

แสดงใหเห็นถึงลักษณะของธุรกิจที่มีขนาดของ

ธุรกิจที่เหมาะสมสงผลใหDMU ที่มีประสิทธิภาพ

ตอขนาดจะมีผลตอบแทนตอขนาดคงที่เทานั้น 

จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพ

ทางเทคนิค ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และ

ประสิทธิภาพตอขนาดของสายการบินตนทุนตํ่า

จากประเทศไทย ป พ.ศ. 2559-2562 สายการบิน

ตนทุนต่ําจากประเทศไทย มีคาประสิทธิภาพ

ทางเทคนิค คาประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

และคาประสิทธิภาพตอขนาด เทากับ 1 แสดงวา 

สายการบนิตนทุนตํา่จากประเทศไทย มปีระสทิธภิาพ

ทางเทคนิค มีประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

และมีประสิทธิภาพตอขนาดทุกป โดยมีลักษณะ

ผลตอบแทนตอขนาดคงที่
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

 1) ปจจัยที่มีความสัมพันธกับรายได

จากการขายและใหบรกิารของสายการบนิตนทนุตํา่

จากประเทศไทย จากการหาปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ

กับรายไดจากการขายและใหบริการดวยโปรแกรม 

Eviews 12 พบวา คาใชจายในการบํารุงรักษา

เครือ่งบนิ คานํา้มนัเชือ้เพลงิ คาใชจายดานพนกังาน 

และรายไดจากการขนสงสินคา เปน 4 ปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับรายไดจากการขายและบริการ 

ตอสายการบินตนทุนตํ่าจากประเทศมาเลเซีย 

สายการบนิตนทนุตํา่จากประเทศไทย และสายการบนิ

ตนทุนตํ่าจากประเทศอินโดนีเซีย โดย 4 ปจจัย

ขางตน มีความสัมพันธตอรายไดจากการขาย

และใหบริการ ดังนี้

  คาใชจายในการบาํรงุรกัษาเครือ่งบนิ 

ผลจากการศึกษาความสัมพันธด านคาใชจ าย

ในการบํารุงรักษาเครื่องบินของสายการบิน

ตนทนุตํา่จากประเทศมาเลเซยี สายการบินตนทุนตํา่

จากประเทศไทย และสายการบินตนทุนตํ่าจาก

ประเทศอนิโดนเีซีย มคีาสัมประสิทธิเ์ทากบั 0.1790 

1.0545 และ -0.0321 ตามลําดับ โดยคาใชจาย

ในการบาํรงุรกัษาเครือ่งบนิของสายการบนิตนทนุตํา่

จากประเทศไทยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน

กับรายไดจากการขายและใหบริการ โดยมีคา

สมัประสทิธิเ์ทากบั 1.0545 ถากาํหนดใหคาตวัแปร

อื่นคงที่แลวมีความหมายวา เมื่อคาใชจายดาน

การบาํรงุรกัษาเครือ่งบนิ เพิม่ขึน้รอยละ 1 จะทาํให

รายไดจากการขายและบรกิารเพิม่ข้ึนรอยละ 1.0545 

และเมื่อมีคาใชจายดานการบํารุงรักษาเคร่ืองบิน 

ลดลงรอยละ 1 จะทาํใหรายไดจากการขายและบรกิาร

ลดลงรอยละ 1.0545

  คานํ้ามันเชื้อเพลิง ผลจากการศึกษา

ความสัมพันธดานคานํา้มนัเชือ้เพลิงของสายการบนิ

ตนทนุตํา่จากประเทศมาเลเซยี สายการบนิตนทนุตํา่

จากประเทศไทย และสายการบินต นทุนตํ่า

จากประเทศอินโดนีเซีย มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 

-0.2467 0.6090 และ 0.2113 ตามลาํดบั คานํา้มนั

เชือ้เพลงิของสายการบนิตนทนุตํา่จากประเทศไทย

ตารางที่ 7 ผลการคํานวณประสิทธิภาพทางเทคนิค ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และประสิทธิภาพ

  ตอขนาดของสายการบินตนทุนตํ่าจากประเทศไทย

ป พ.ศ.
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มีความสัมพันธ ในทิศทางเดียวกันกับรายได 

จากการขายและบริการ โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ

เทากับ 0.6090 ถากาํหนดใหคาตวัแปรอืน่คงทีแ่ลว

มีความหมายวา เมือ่สายการบนิมคีานํา้มนัเชือ้เพลงิ

เพิ่มขึ้นรอยละ 1 จะทําใหรายไดจากการขายและ

บริการเพิ่มขึ้นรอยละ 0.6090 และเมื่อสายการบิน

มีคานํ้ามันเชื้อเพลิงลดลงรอยละ 1 จะทําใหรายได

จากการขายและบริการลดลงรอยละ 0.6090

  คาใชจายพนักงาน ผลจากการศึกษา

ประสิทธิภาพคาใชจายพนักงานของสายการบิน

ตนทุนตํ่าจากประเทศมาเลเซีย สายการบินตนทุน

ตํ่าจากประเทศไทย และสายการบินตนทุนตํ่า

จากประเทศอินโดนีเซีย มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 

0.7763 0.3014 และ -0.0308 ตามลาํดบั คาใชจาย

พนักงานของสายการบนิตนทนุตํา่จากประเทศไทย

มีความสัมพันธ ในทิศทางเดียวกันกับรายได 

จากการขายและบริการ โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ

เทากับ 0.3014 ถากาํหนดใหคาตวัแปรอืน่คงทีแ่ลว

มีความหมายวา เมื่อสายการบินมีค าใช จ าย

ดานพนักงานเพิ่มขึ้นรอยละ 1 จะทําใหรายได

จากการขายและบริการเพิ่มขึ้นรอยละ 0.3014 

และเมื่อสายการบินมีคาใชจายดานพนักงานลดลง

รอยละ 1 จะทําใหรายไดจากการขายและบริการ

ลดลงรอยละ 0.3014

  ด านรายได จากการขนสงสินค า 

ผลจากการศึกษาความสัมพันธดานรายไดจาก

การขนสงสนิคาของสายการบนิตนทนุตํา่จากประเทศ

มาเลเซีย สายการบินตนทุนตํ่าจากประเทศไทย 

และสายการบินตนทุนตํ่าจากประเทศอินโดนีเซีย 

มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.1243 -1.2496 และ 

0.8913 ตามลําดับ รายไดจากการขนสงสินคาของ

สายการบนิตนทนุตํา่จากประเทศไทยมคีวามสมัพนัธ

ในทิศทางตรงกันขามกับรายไดจากการขายและ

บริการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ -1.2496 

ถากาํหนดใหคาตวัแปรอืน่คงทีแ่ลวมคีวามหมายวา 

เมือ่สายการบนิมรีายไดจากการขนสงสนิคาเพิม่ขึน้

รอยละ 1 จะทําใหรายไดจากการขายและบริการ

ลดลงรอยละ 1.2496 และเมื่อมีรายไดจากการ

ขนสงสินคาลดลงรอยละ 1 จะทําใหสายการบิน

มีรายไดจากการขายและบริการเพ่ิมข้ึนรอยละ 

1.2496

 2) ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพก า รดํ า เ นิ น ง าน

ของสายการบินต นทุนตํ่าจากประเทศไทย 

โดยการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิค ประสิทธิภาพ

การดําเนินงาน และประสิทธิภาพตอขนาดของ

สายการบินตนทนุตํา่จากประเทศไทย ดวยวธิ ีDEA 

พบวา ในปพ.ศ. 2559 - 2562 สายการบนิตนทนุต่ํา

จากประเทศไทย มีคาประสิทธิภาพทางเทคนิค 

คาประสิทธิภาพการดําเนินงาน และประสิทธิภาพ

ตอขนาด เท ากับ 1 ในการดําเนินงานทุกป 

หมายความวา สายการบนิตนทนุตํา่จากประเทศไทย 

มีประสิทธิภาพการดําเนินงานในดานคาใชจาย

ในการบํารุงรักษาเครื่องบิน คานํ้ามันเชื้อเพลิง 

คาใชจายพนักงาน และรายไดจากการขนสงสินคา 

และสายการบินยังมีประสิทธิภาพตอขนาดอีกดวย 

โดยมีลักษณะผลตอบแทนตอขนาดคงที่ ซึ่งพบวา

พบวาสอดคลองกับงานวิจัยของ Ahmad & Neal 

(2006); David (2008); Minkova (2009) กลาววา

สายการบนิราคาประหยดัมตีน ทุนดังนี ้1) คาใชจาย

ดานบุคลากร ไดแก เงนิเดือนพนักงาน คาฝกอบรม

พนักงาน 2) คาใชจ ายดานอากาศยาน เชน 

คาซอมบํารุง 3) คานํ้ามันเชื้อเพลิง โดยสายการบิน



237
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 18 No. 1 (January - June 2023)

ราคาประหยัดจะบริหารใชทรัพยากรดังกลาว

อยางเต็มที่เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ Sathapongpakdee 

(2021) ทีก่ลาววาผูประกอบการท่ีรบัขนสงผูโดยสาร

และสินคาควบคูกัน (Combined carriers) จะมี

ความยืดหยุนในการบริหารจัดการระวางบรรทุก 

สามารถปรับเปลี่ยนไดรวดเร็วตามสถานการณ

ที่เปลี่ยนแปลง เชน การเพิ่มสัดสวนพื้นที่ขนสง

สินคาในชวงที่ผู โดยสารมีความตองการเดินทาง

ลดลง หรอื เพิม่สดัสวนพืน้ทีข่นสงผูโดยสารในชวงที่

ความตองการเดินทางสูงขึ้น การปรับตัวดังกลาว

เปนสวนหนึ่งที่ทําใหผูประกอบการสามารถรักษา

ระดับรายไดของสายการบินใหเติบโตไดตอเนื่อง 

อกีทัง้การเตบิโตของการคาออนไลน และการรวมมอื

กับพันธมิตรรับจัดการขนสงสินคาซึ่งมีทั้งลูกคา 

และปริมาณสินคาในมือจะหนุนใหการเติบโต

ของธุรกิจมีระดับใกลเคียงกับชวงสถานการณ

ปกติ สอดคลองกับงานวิจัย Chantarapanich 

(2021) ที่กล าวว า สายการบินต องปรับตัว

เ พื่ อ ค ว ามอยู  ร อด ในช  ว ง วิ ก ฤต โค วิ ด - 1 9 

ดวยการปรับเปลี่ยนเครื่องบินจากขนสงผูโดยสาร

มาเปนขนสงสินคา และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Tangjui, Sampaothong and Limaroon 

(2022) ที่กลาววาแหลงที่มารายไดของสายการบิน

ไดเปลี่ยนไปในชวงที่เกิดวิกฤตโควิด- 19 ผูโดยสาร

ไม สามารถเดินทางได  แต สายการบินกลับมี

การขนสงสินคามาขึ้น เนื่องจากเปนสินคาที่จําเปน

ตองใช เชน อุปกรณการแพทย หนากากอนามัย 

วัคซีน รวมถึงสินคาจําเปนอื่น ๆ  อีก ทําใหสายการบิน

ตองปรับเปลี่ยนเครื่องบินเพื่อมารองรับการขนสง

สินคาที่มากขึ้น และเพื่อเปนการพยุงกิจการให

อยูรอดตอไป
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บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยเรื่องการออกแบบและแนวทางพัฒนาผลิตภัณฑผาบาติก บานนาเตย อําเภอ

ทายเหมือง จังหวัดพังงา มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความเปนมาและสภาพปจจุบันของผลิตภัณฑ

ผาบาติก เพื่อศึกษาการออกแบบและแนวทางพัฒนาผลิตภัณฑผา โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมที่ใช

ในการวจิยัเปนกลุมผูใหขอมลูสาํคญั ประกอบดวย กลุมตัวอยางบคุคลท่ัวไป จํานวน 20 คน กลุมผูนาํชมุชน 

จํานวน 5 คน กลุมผูปฏิบัติ จํานวน 15 คน รวมทั้งสิ้น จํานวน 40 คน ผลจากการวิจัยพบวา ความเปนมา

ของผลิตภัณฑผาบาติกชุมชนนาเตย ในชวงป พ.ศ. 2558 ชุมชนนาเตยภายใตการนําขององคการบริหาร

สวนตําบลนาเตยมีนโยบายที่จะฟ นฟูพัฒนาอาชีพหัตถกรรมบาติกชุมชนใหมีความโดดเดนอีกครั้ง 

ในสวนของการออกแบบกลุมเลือกใชสีที่ไปในโทนเดียวกันไมฉูดฉาดจนเกินไป เลือกใชสีมวง ที่กําลังไดรับ

ความนิยม ไลสีจาก ขาว มวงออน มวงเขม และเลือกเพนตสีของตัวเตาใหเปนสีมวงเหมือนกัน แตจะเปน
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สีมวงที่มีโทนสีที่เขมกวาสีอื่นในผืนผาสําหรับลวดลายเลือกใชลวดลายรูปเตา ท่ีเปนเอกลักษณเดนของ 

อาํเภอทายเหมอืง และมพีนัธุเตามะเฟองทีก่าํลงัจะสญูหายไป สวนใหญสมาชกิของกลุมเปนสตรี ผลิตภณัฑ

ที่ผลิตมักจะมีลวดลายพันธุไมทองถิ่น ลวดลายดอกไมประกอบ คือ ลวดลายหมอขาวหมอแกงลิง ลวดลาย

เตยนา ลวดลายกลวยไม ลวดลายดอกลลีาวด ีลวดลายดอกชบา รวมถงึลวดลายทองทะเล สาํหรบัแนวทาง

พัฒนาผลิตภัณฑผาบาติก บานนาเตย อําเภอทายเหมือง จังหวัดพังงา มีทั้งหมด 6 แนวทาง ประกอบดวย

แนวทางการขยายการผลิตใหไดมากกวารอยละ 30 ของปที่ผานมา มุงเนนการผลิตที่ไมมีผลกระทบตอ

สิง่แวดลอม แนวทางการพฒันาผลติภณัฑใหแตกตางจากกลุมอืน่โดยใชภมูปิญญาไทย แนวทางการออกแบบ

บรรจุภัณฑใหมีเอกลักษณของทองถิ่น แนวทางเขาไปมีสวนรวมกับชุมชนโดยการจัดสรรผลกําไรบางสวน

ใหเปนประโยชนแกชุมชน แนวทางที่จะทําใหการจัดจําหนายสินคาเทียบกับปที่ผานมาเพ่ิมขึ้นใหเกิน

รอยละ 25 และแนวทางในการจดัทาํบัญช ีโดยการสงสมาชกิของกลุมเขารบัการฝกอบรมทางดานการจดัทาํ

บัญชีจากหนวยงานที่เกี่ยวของ

คําสําคัญ: การออกแบบ การพัฒนา ผลิตภัณฑ ผาบาติก

ABSTRACT 

 This research on the design and development of batik products at Ban Na Toei, 

Thai Mueang District, Phang Nga Province aims to study the history and current condition 

of batik products and to examine the design and development of fabric products using 

qualitative research. 40 participants as a key informant group of the research consisted 

of a cluster sample of 20 people, 5 community leaders, and 15 practitioners. The results 

of the research found that the history of Na Toei batik products since 2015 the Na Toei 

community under the governance of the Na Toei Subdistrict Administrative Organization 

has implemented a policy to restore and develop the community batik handicrafts to be 

outstanding again. Regarding the batik design, the group chose colors that shared a similar 

tone but were not too flashy; namely, purple is most frequently used and followed 

by white, light purple, and dark purple, respectively. The turtle was painted in purple and 

notably, its tone was darker than the other colors used in the fabric. Regarding the batik 

motifs, a turtle-figure pattern is used to reflect Thai Mueang communal identity and 

to promote a species of carambola turtle which is nearly extinct. Most of the participants 

were female and the batik products often depict local plant motifs, accompanied by floral 

motifs including Monkey Cups, Toei Na, Orchid, Frangipani, and Hibiscus patterns along 

with sea motifs. For the batik product development at Ban Na Toei, Thai Mueang District, 
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Phang Nga, six aspects of guidelines have been proposed; 1) expansion of production 

to more than 30 percent from the previous year, 2) greater focus on production 

which does not affect the environment, 3) approaches to developing unique products 

which distinct from others using Thai wisdom and packaging design which are able 

to convey its local identity, 4) increasing communal involvement by allocating some 

of the profits to the community, 5) guidelines on product sales with an over-25-percent 

increase compared to the previous year, and 6) guidelines on relevant training and 

workshops for the group members to attend.

Keywords: Design, Development, Product, Batik

บทนํา

 ปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยี

สารสนเทศมีบทบาทสําคัญในการเปนตัวเรงใหเกิด

ภาวะการเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ตอเศรษฐกจิโลก 

ทาํใหหลาย ๆ  ประเทศเกดิวกิฤตเิพราะปรบัตวัไมทนั

ตอการเปลี่ยนแปลง ท้ังน้ีเศรษฐกิจโลกกลายเปน

แรงผลัก และปญหาที่สงผลไปยังประเทศตาง ๆ 

ที่พยายามจะสร างความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 

เศรษฐกจิทีเ่ขามามบีทบาทสาํคญัในขณะนีท่ี้ทุกคน

มองเห็นรวมกันน่ันคือ “เศรษฐกิจสรางสรรค” 

ที่จะสรางความมั่นคงในการดํารงชีวิตควบคูไปกับ

การพฒันา และสรางนวตักรรมใหม ๆ  (Tunsakun, 

2014)

  การพฒันาเศรษฐกจิสรางสรรคทีจ่ะตอยอด

สูนวตักรรมนัน้ควรตองใหความสาํคญักบัภมูปิญญา

ทองถิ่น ดวยการตอยอดภูมิปญญา สรางมูลคาเพิ่ม

แกภูมิปญญาทองถ่ิน เพราะภูมิปญญาจัดเปนทุน

ทางวัฒนธรรมที่มีความหลากหลาย สามารถ

นําจุดเดนจากศิลปะและวัฒนธรรมที่มีนั้นมาสราง

โอกาสในการเพิ่มมูลค าของเอกลักษณแห ง

ความเปนไทยใหมีมูลคาท่ีสูงข้ึนผานการพัฒนา

เศรษฐกิจสรางสรรค ดวยการพัฒนาเศรษฐกิจ

สรางสรรคภายใตภูมิปญญาของประเทศใหมี

ความแข็งแกรง จะสามารถเพ่ิมความตองการดาน

แรงงาน และสามารถเชื่อมโยงกันในการทํางาน

ทุกภาคสวน เพื่อที่จะสงเสริมและพัฒนาศักยภาพ

ทางเศรษฐกิจสร างสรรค  ให  เป นพลังสําคัญ

ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจไทยใหเกิดความยั่งยืน

ในระยะยาว (Jatusripitak & Aitrat, 2019)

 ภูมิปญญาในเร่ือง ศิลปะและหัตถกรรม 

บาตกิ เปนเรือ่งหนึง่ทีไ่ดรบัความสนใจเปนอยางมาก 

สําหรับชมุชนในพ้ืนท่ีภาคใต การทําอาชพีหตัถกรรม

ผาบาตกิจากสสีงัเคราะหจงึเปนหนึง่ในหลายอาชพี

ที่ไดรับการสนับสนุนใหเกิดขึ้นในหลายชุมชน 

ทําใหผาบาติกเปนที่รู จักของคนทั่วไป และเปน

ผลิตภัณฑชุมชนที่ไดรับการตอบรับจากผูบริโภค

เป นอย างดี หลังจากที่ผ าบาติกขยายตัวขึ้น

จงึทาํใหเกดิผูประกอบการรายใหมเปนจาํนวนมาก 

ผลิตภัณฑไมมีความแตกตางกันมากนัก ทําใหเกิด

การแขงขนัและตอสูกนัอยางรนุแรง จนเกดิสงคราม

ราคาขึ้น (Kanjanarat & Saengchai, 2009)
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 ดังนั้นผู ผลิตบาติกชุมชนควรเลือกใช  

กลยุทธที่เหมาะสม และรู จักพัฒนาผลิตภัณฑ

ของตนใหมีตนทุนตํ่า แตยังคงรักษาคุณภาพที่ดี

ของผลิตภัณฑเอาไวควบคูกันไป ในขณะเดียวกัน

ก็ตองสรางความแตกตางสรางสรรคผลงานใหม ๆ 

ใหเกิดขึ้นดวย ซึ่งจะทําใหสามารถแขงขันได

ในสถานการณที่มีการแขงขันดานการตลาดในสินคา

ประเภทเดียวกัน ป ญหาที่พบสําหรับการทํา

ผาบาตกิของชมุชนในเขตพืน้ทีอ่นัดามนันี ้คอื แมนวา

บาติกจะเปนสินคาท่ีชวยสงเสริมการทองเท่ียว 

และไดรบัการสงเสรมิจากภาครฐั แตบาตกิทีช่มุชน

ผลิตนั้น ยังไมมีความโดดเดนเปนเอกลักษณ ทําให

กลุมทีผ่ลติจาํหนายสนิคาไดนอย ไมสามารถแขงขนั

กับรานคา หรือกลุมผลิตในพื้นที่อื่นได 

 งานวิจัยครั้งนี้มุ งเนนการออกแบบและ

พัฒนาบาติกชุมชนของจังหวัดพังงา เพื่อสราง

เอกลักษณสีสันใหม ผสมผสานกับลวดลายใหม

เปนลักษณะของการพัฒนาบาติกจากลวดลาย

รวมสมัยจากลายไมเถาลวดลายพืชพันธุไมทองถิ่น 

ลวดลายใหมจากธรรมชาติที่มีในพื้นที่จังหวัดพังงา 

พรอมทั้งมีการออกแบบลวดลายจากความคิด

สร างสรรคให เป นเอกลักษณที่ผสมผสานกัน

อยางลงตวั โดยการทาํงานออกแบบอยางมสีวนรวม

ระหวางชุมชนและคณะผูวิจัย

 คณะผู วิจัยจึงรวมมือกับกลุ มทําบาติก

ในการพัฒนาลวดลายและการตัดเย็บผลิตภัณฑ

ผาบาติกใหทันสมัยโดยใชพลังของชุมชน ภายใต

แนวคดิการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑผาบาตกิ

ใหเปนผลติภัณฑของชมุชน โดยใหสมาชกิในชมุชน

ท่ีมีความสนใจไดรวมเรียนรู รวมคิด รวมทํา และ

รับผลประโยชนรวมกัน สรางรายไดใหกับชุมชน 

ซึง่การรวมมอืกนัของชมุชนนีส้อดคลองกบัแผนพฒันา

เศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 

– 2564) ซึง่มเีปาหมายทีจ่ะเพิม่ศกัยภาพของชมุชน 

สรางเครือขายพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางตอเนื่อง 

ดังนั้น ที่มาของวิกฤติทางการตลาดของผาบาติก 

จึงตองใชกลยทุธในการพัฒนาผลิตภณัฑของชมุชน 

โดยพัฒนาใหสอดคลองกับกระแสความตองการ

ของผู บริโภคในปจจุบันที่ต องการผลิตภัณฑที่

ทนัสมยั คณะผูวจัิยจึงเหน็ความสําคญัของการวจัิย

และพัฒนาเรื่องนี้ เพื่อยังประโยชนใหกับชุมชน

ในการประยกุตใช ภมูปิญญาการผลติผาบาตกิชุมชน 

ผสมผสานกับการออกแบบลวดลายในรูปแบบใหม

ท่ีเปนเอกลักษณ และแนวทางการพัฒนาการผลิต

เพ่ือใหผลิตภัณฑโดดเดน มีระบบการผลิตท่ีดี 

ใหสามารถเพิม่ยอดจดัจาํหนายไดมากขึน้ในอนาคต

วัตถุประสงค 

 1. เพือ่ศกึษาความเปนมาและสภาพปจจบุนั

ของผลิตภัณฑผาบาติก ชุมชนบานนาเตย อําเภอ

ทายเหมือง จังหวัดพังงา

 2. เพื่อศึกษาการออกแบบและแนวทาง

พัฒนาผลิตภัณฑผ าบาติกชุมชนบ านนาเตย 

อําเภอทายเหมือง จังหวัดพังงา

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 1. ทราบถึงความเปนมาและสภาพปจจุบัน

ของผลิตภัณฑผาบาติก ชุมชนบานนาเตย อําเภอ

ทายเหมือง จังหวัดพังงา
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 2. ทราบ ถึ งแนวทางออกแบบและ

การทดลองสรางตนแบบผลิตภัณฑผาบาติกชุมชน

ใหเกิดความทันสมัย และสรางมูลคาเพิ่มใหกับ

ผลิตภัณฑชุมชน

 3. ทราบถึงศักยภาพในการออกแบบ

และพัฒนาผลิตภัณฑผาบาติกของชุมชนแบบมี

สวนรวมเพื่อเปนแนวทางการพัฒนาอาชีพใหมี

มูลคาเพิ่มมากขึ้น

ขอบเขตของการวิจัย

 การวิจยั การออกแบบและพฒันาผลติภัณฑ

ผาบาตกิในชมุชน มขีอบเขตของการวิจัย 4 ดาน ดงันี้

 1. ขอบเขตดานพื้นที่ ศึกษาการพัฒนา

ผลิตภัณฑผาบาติกเฉพาะในชุมชนบานนาเตย

ซึ่งเปนที่ตั้งของกลุ มผาบาติก มีกลุ มชาวบาน 

เดก็และเยาวชนจํานวน 40 คนท่ีมคีวามสนใจรวมกนั 

และชุมชนมีลักษณะเฉพาะของพื้นท่ีท่ีเหมาะสม

ในการพัฒนาอาชพีบาติกเชงิสรางสรรคนีใ้หเกดิขึน้ได 

จากความรวมมือ MOU ของคณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต กับ

องคการบรหิารสวนตาํบลนาเตย อาํเภอทายเหมอืง 

จังหวัดพังงา

 2. ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาบริบทของ

ชุมชนบริบทกลุมที่มีความสัมพันธตอการพัฒนา

ผลิตภัณฑผ าบาติกชุมชนบานนาเตย พัฒนา

ผลิตภัณฑผาบาติกของชุมชนข้ึนมาโดยมีกลุ ม

คณะวิจัยเปนแกนนํา ศึกษาเปรียบเทียบการทํา

ผาบาติกทีท่าํอยูเดิมกบัการทาํผาบาติกทีม่ลีวดลาย

และการตัดเย็บที่สมาชิกในชุมชนมารวมกันเรียนรู

เพ่ือพัฒนาข้ึนเปนผลิตภณัฑของชมุชนอยางแทจริง 

และนําผลิตภัณฑไปทดลองตลาดโดยสอบถาม

ความพึงพอใจของผูบริโภค เพื่อนําขอมูลมาพัฒนา

ในโอกาสตอไป

 3. ขอบเขตดานประชากร และกลุมตวัอยาง 

กลุ มที่ใชในการวิจัยเปนกลุ มผู ใหขอมูลสําคัญ 

ประกอบดวย

  กลุ มตัวอยางบุคคลท่ัวไป จํานวน 

20 คน กลุมผูนําชุมชน จํานวน 5 คน กลุมผูปฏิบัติ 

จํานวน 15 คน รวมทั้งสิ้น จํานวน 40 คน

 4. ขอบเขตด  านเวลา ตั้ งแต  ได  รับ

การอนุมัติการทําวิจัยจากสาขาวิชาการพัฒนา

ชุมชน คณะมนุษยศาสตร และสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัย ราชภัฏภูเก็ต
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การออกแบบลวดลายและแนวทางพฒันา

ผลิตภัณฑผาบาติกในชุมชนบานนาเตย อําเภอ

ทายเหมือง จงัหวดัพงังา มรีะเบยีบวธิวีจิยัดงัตอไปนี้

 1. การประชุมกลุม Focus Group

  เปนการประชุมกลุมเฉพาะกลุมท่ีได

ออกแบบไว มีการประชุม 5-7 คน ใชระยะเวลา

ในการประชุม 30 นาที พดูคยุหรอืซกัถามหรอืหารอื

ประเด็นใดประเด็นหนึ่งเพื่อที่จะเติมเต็มขอมูล

ในสวนที่ขาดหายไปเกี่ยวกับขอมูล บริบทชุมชน 

สภาพแวดลอมบานนาเตย โดยประชมุกบัผูนาํชมุชน 

กลุ มชุมชนบานนาเตยว ามีส วนร วมวางแผน

ทําการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑผาบาติก 

บานนาเตย อําเภอทายเหมือง จังหวัดพังงา

 2. การออกแบบชุด 

    ขั้นตอนในการออกแบบชุด 5 ขั้นตอน

  1) การออกแบบและสเก็ตชภาพ

   เป นการนําแรงบันดาลใจจาก

ส่ิงตาง ๆ  ทีเ่ราพบเจอในชวีติประจําวนัมาออกแบบ

เปนเส้ือผ าแฟชั่นสไตล ตัวเอง ส่ิงสําคัญของ

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

พื้นที่ บานนาเตย

อําเภอทายเหมือง จังหวัดพังงา

กลุมบาติก ณ ศูนยสงเสริม

งานสรางสรรคบาติกชุมชน

วัตถุประสงค

1. เพื่อศึกษาความเปนมาของผลิตภัณฑผาบาติก 

2. เพื่อศึกษาการออกแบบลวดลายและแนวทางพัฒนา

 ผลิตภัณฑผาบาติกในชุมชน

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

1. ผาบาติกในประเทศไทย เอกลักษณ และขั้นตอนการผลิต

2. เทรนแฟชั่น

3. แนวคิดการออกแบบลวดลายผาบาติก

4. ทฤษฎีเกี่ยวกับการสรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑ

5. ทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธการพัฒนาผลิตภัณฑใหม

การออกแบบและแนวทางพัฒนาผลิตภัณฑผาบาติก บานนาเตย อําเภอทายเหมือง จังหวัดพังงา

เครื่องมือ

1. การสํารวจ

2. การสัมภาษณ

3. การประชุมกลุม Focus Group

4. การออกแบบชุดตนแบบ 

5. แบบสอบถาม
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การออกแบบคือการวาดหรือสเก็ตชภาพออกมา

เพ่ือเปนตนแบบของการทําเสื้อผา เนื่องจาก

ภาพสเก็ตช นี้ เองจะเป นตัวบอกถึงลําดับขั้น

ในการทําตอไป เมื่อวาดแบบเสร็จแลวจะเปน

ขั้นตอนถัดไปคือการลงสี หรือเลือกสี ซึ่ง Fashion 

Design แตละคนมีรูปแบบและการทํางานที่

แตกตางกันไป แตเปนคอนเซ็ปตคือการทําให

จินตนาการเห็นภาพมากขึ้นกอนที่จะผลิตเสื้อผา

ออกมาจริง

  2) การทําแพทเทิรน

   ปจจบัุนวธิกีารทาํแพทเทรินจะแบง

ออกเปน 2 วิธีหลัก

   วิธีที่ 1: วาดแบบแพทเทิรนลงใน

กระดาษทาํแพทเทริน วธิน้ีีเหมาะสาํหรับนักออกแบบ

เสือ้ผาแฟชัน่ทีช่าํนาญแลว สามารถวดั และกาํหนด

ขนาดขององคประกอบแตละสวนของเสื้อได

   วิธีที่ 2: ใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ในการออกแบบแพทเทรินเสือ้ผา วธินีีเ้หมาะสาํหรบั

นักออกแบบเสื้อผาแฟชั่นมือใหมท่ียังไมชํานาญ

เรื่องขนาดขององคประกอบแตละสวนของเสื้อ 

นกัออกแบบเสือ้ผาแฟชัน่มอืใหมสามารถทาํแพทเทริน

เสื้อผาไดดวยตัวเอง โดยใช 5 โปรแกรมยอดนิยม

ที่ใชในการการออกแบบแพทเทิรนเสื้อผา อาทิเชน 

CAD Pattern Des ign ,  Poly Pattern 

Design, Fashion Design Software, TexPro 

DesignCADSystemTextile หรอื LectraModaris 

Pattern

  3) การทดลองสวมใสจริง (FITTING)

   หากชางท่ีเคยตดัเสือ้ผาในหองเสือ้

ที่มีมาตรฐาน คงจะพอจําไดวา หลังจากการวัดตัว

ครั้งแรกไปซักระยะหนึ่ง ทางรานจะใหเขาไปที่ราน

เพ่ือทําการลองชุด ซ่ึงชุดท่ีใหลองในคร้ังแรกน้ี

จะเปนชุดที่เย็บแบบชั่วคราว เพ่ือใหชางตัดเส้ือ

ไดดูผลงานแบบคราว ๆ และแกไขจุดที่ผิดพลาด

ไดทนัทวงทหีลังจากการวดัไซสในคร้ังแรก เนือ่งจาก

ถาหากตัดเย็บจริงไปแลว เกิดความผิดพลาดขึ้น 

อาจจะตองเร่ิมตนทําขั้นตอน Fitting นี้ขึ้นใหม

หมดขั้นตอน 

  4) การตัดเย็บและผลิต

   เมือ่มกีารออกแบบ และทาํแพทเทริน

เรียบรอยแลว ก็เริ่มขั้นตอนที่ 4 นั่นคือ ขั้นตอน

การผลิต การผลิตเสื้อผาแฟชั่น นักออกแบบ

สามารถตัดเย็บและผลิตไดดวยตัวเอง ซ่ึงตองใช

ความเชี่ยวชาญ และการแกไขปญหาเฉพาะหนา

อยางมากเนื่องจากการผลิตชิ้นงานจริงไมไดเปนงาน

ที่ทําเปนประจํา

  5) อัปเดตแฟชั่นและฝกฝน

   นกัออกแบบเสือ้ผาตองคอย ศกึษา

เรียนรูแฟชั่นใหมเสมอ เมื่อจบขั้นตอนที่ 5 ก็ยอน

กลับไปขั้นตอนที่ 1 ทําอยางนี้วนไปเรื่อย ๆ เสื้อผา

ที่ออกแบบจะไดทันสมัยไมตกยุค สามารถใชได

ทุกโอกาส และการทําซํ้าบอย ๆ เปนการฝกฝน

ทําใหเกิดเชี่ยวชาญและมีประสบการณมากขึ้น 

นักออกแบบที่ดีไมวาจะเปนนักออกแบบเสื้อผา

แฟชัน่ นกัออกแบบตกแตงภายใน หรือนกัออกแบบ

ผลิตภัณฑ ตองเรียนรู จากผู บริโภค พรอมทั้ง

พฒันาการออกแบบใหผูบรโิภคไดรบัประโยชนจาก

การออกแบบใหไดมากที่สุด

 3. การสํารวจ (Survey) (Observation)

  ผูวจิยัมกีารใชเทคนคิและกระบวนการ

ในการสํารวจ (Survey) คือ การเก็บรายละเอียด

ทั่วไป โดยมีหลักการการสังเกต (Observation) 
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เพื่อใหไดขอมูลจากประเด็นปญหาที่สนใจจะทํา

การศึกษา โดยผูวิจัยไดทําการสํารวจสภาพบริบท

ทั่วไปของพื้นที่บานนาเตย สํารวจพื้นที่การทํา

ผาบาติกเพื่อเก็บขอมูล ประกอบดวย การพูดคุย

ซักถาม การจดบันทึก การบันทึกเสียงบันทึกภาพ 

รวมถึงผูวิจัยยังมีการเขาไปรับฟงการพูดคุยของ 

ผู นําชุมชน กลุ มบุคคลทั่วไปและสังเกตการณ

เขามาของนักทองเที่ยวที่เข าชมกลุ มผาบาติก 

สังเกตถึงกระบวนการตาง ๆ  ในการปฏิบัติงานของ 

ผูนําชุมชน ผูนํากลุมองคกรและกลุมบุคคลทั่วไป 

ในดานการมสีวนรวมในการศกึษาแนวทางการพฒันา

ผลิตภัณฑผาบาติกเพื่อการออกแบบและพัฒนา

ผลิตภัณฑผาบาติก บานนาเตย อําเภอทายเหมือง 

จังหวัดพังงา และใชการสังเกตแบบไมมีสวนรวม 

(Non-Participant observation) เพือ่ถามขอสงสยั

หรือประเด็นที่เพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางการ

 4. การสัมภาษณ (Interview) 

  เปนวิธีการเก็บขอมูลท่ีผู วิจัยใชวิธี

การสนทนาถึงการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ

ผาบาตกิ บานนาเตย อาํเภอทายเหมอืง จงัหวดัพงังา 

สัมภาษณเนนปฏิสัมพันธตอกันเปนการเจาะลึก

ถึงประเด็นตาง ๆ ที่ผู วิจัยสนใจ อาจจะใชวิธี

ในการสัมภาษณเปนรายบุคคลหรือเปนรายกลุม

ก็ได การวิจัยเชิงคุณภาพนี้ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณ 

เปนเครื่องมือในการศึกษา เพื่อใหไดขอมูลและ

คําตอบตามวัตถุประสงคงานวิจัย โดยผู วิจัย

ใชแบบสมัภาษณทีเ่ปนทางการ และไมเปนทางการ

ในการเก็บประเด็นเพิ่มเติมจากการศึกษาครั้งน้ี

เพื่อใหไดขอมูลมากที่สุด

  การสัมภาษณแบบเปนทางการ คือ 

การสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured 

Interview) เปนการสัมภาษณที่ผูวิจัยไดกําหนด

โครงสรางและคําถามที่จะใชในการสัมภาษณ

ไวลวงหนากอนการไปเก็บขอมูล และไปสัมภาษณ

กับผูใหขอมูลตามโครงสรางคําถามที่ไดกําหนดไว 

 5. แบบสอบถาม

  ใช ในการศึกษาการออกแบบและ

แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑผ าบาติกชุมชน

บาน นาเตย อําเภอทายเหมือง จังหวัดพังงา

สรุปผลการวิจัย

 1. ความเปนมาและสภาพปจจุบันของ

ผลิตภัณฑผาบาติก ชุมชนบานนาเตย อําเภอ

ทายเหมอืง จงัหวดัพงังา พบวา ในชวงป พ.ศ. 2558 

ชมุชนบานนาเตย ภายใตการนาํขององคการบรหิาร

สวนตําบลนาเตย มีนโยบายที่จะฟ นฟูพัฒนา

อาชีพหัตถกรรมบาติกชุมชน ใหมีความโดดเดน

อีกครั้ง หลังจากที่เจอวิกฤติเศรษฐกิจครั้งที่สอง 

จากครั้ ง แรกที่ ชุ มชนประสบภัยจากสึนามิ

เมื่อป 2546 ในชวงป 2548 ไดรับการสงเสริม

ใหมกีารฝกอาชพีเกดิขึน้ในชมุชน สวนในป 2558 นี้ 

ชุมชนประสบปญหาภาวะวิกฤติดานเศรษฐกิจ 

สมาชิกสวนใหญเปนเกษตรกรประสบปญหา
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ไมคอยไดรับความสนใจจากลูกคา ทางชุมชนจึงมี

ความตองการพัฒนาผาบาติกใหมีความทันสมัย 

เพ่ือจัดจําหนายเปนอาชีพเสริม แตชุมชนยังขาด

องคความรูในการพัฒนาตอยอดผลิตภัณฑ จึงได

ประสานความรวมมือมายังสาขาวิชาการพัฒนา

ชุมชน อาจารยธีรกานต โพธิ์แกว สาขาวิชาการ

พัฒนาชุมชนไดลงศึกษาปญหาชุมชน นําปญหา

มาวางแผนการทํางานรวมกันกับ ผศ.ดร.ธวัชชัย 



247
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 18 No. 1 (January - June 2023)

ทุมทอง ซึ่งในชวงนั้นทานเปนอาจารยประจําสาขา

วิชานวัตกรรมเพื่อการออกแบบ เมื่อวางแผน

การทํางานรวมกัน 

  ในป พ.ศ. 2559 จึงมีการเซ็นสัญญา

ความรวมมือในการพัฒนาอาชีพชุมชนบานนาเตย 

ระหวางองคการบริหารสวนตําบลนาเตยและ

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เปนเวลา

สามป จากป พ.ศ. 2559-2561 

  จากการจด MOU ทําใหผลิตภัณฑ

ผาบาตกิชมุชนบานนาเตยไดรบัการพฒันาลวดลาย

ที่ เป นเอกลักษณคือ ลวดลายเตาทายเหมือง 

ซึง่เปนลวดลายท่ีออกแบบโดย นางยพุนิ คลองแคลว 

ศิลปนบาติกชุมชน และลวดลายเทพธิดาเตา 

ซึ่ งออกแบบโดย ผศ.ดร.ธีรกานต   โพธิ์แก ว 

ลวดลายนีม้กีารจดคุมครองลขิสทิธิก์บักรมทรพัยสนิ

ทางปญญา โดยมีชุมชนบานนาเตยเปนผู  ใช 

ประโยชน ในการประกวดผลติภัณฑนวัตกรรมชุมชน 

แตอยางไรกต็ามสาํหรบังานผานัน้ตองมกีารพฒันา

อยางตอเน่ืองเพื่อไมใหขาดชวงของการพัฒนา

ในเรือ่งของความทันสมยั และลวดลาย ทางกลุมจงึมี

ความตองการออกแบบสีสันชุดใหมีความทันสมัย

มากขึ้น โดยเฉพาะการออกแบบผาบาติกสีสันจาก

ธรรมชาติซึ่งเปนเทรนในอนาคต

 

ภาพที่ 2 ลวดลายเทพธิดาเตาทายเหมือง

เอกลักษณบาติกชุมชนนาเตย เทคนิคสีธรรมชาติ

ภาพที่ 3 ลวดลายเทพธิดาเตาที่ชุมชน

นําไปใชประโยชนการประกวดชุมชนนวัตกรรม
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สรุปผลการวิจัย 
 1. ความเป็นมาและสภาพปัจจุบันของ
ผลิตภัณฑ์ผ้าบาติก ชุมชนบ้านนาเตย อ าเภอท้าย
เหมือง จังหวัดพังงา พบว่า ในช่วงปี พ.ศ. 2558 
ชุมชนบ้านนาเตย ภายใต้การน าขององค์การ
บริหารส่วนต าบลนาเตย มีนโยบายที่จะฟ้ืนฟู
พัฒนาอาชีพหัตถกรรมบาติกชุมชน ให้มีความโดดเด่น
อีกครั้ง หลังจากที่เจอวิกฤติเศรษฐกิจครั้งที่สอง 
จากครั้งแรกที่ชุมชนประสบภัยจากสึนามิเมื่อ 
ปี 2546 ในช่วงปี 2548 ได้รับการส่งเสริมให้มีการ
ฝึกอาชีพเกิดขึ้นในชุมชน  ส่วนในปี 2558 นี้ 
ชุมชนประสบปัญหาภาวะวิกฤติด้านเศรษฐกิจ 
สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรประสบปัญหาราคา
ยางตกต่ า และผลิตภัณฑ์บาติกในรูปแบบเดิมไม่
ค่อยได้รับความสนใจจากลูกค้า ทางชุมชนจึงมี
ความต้องการพัฒนาผ้าบาติกให้มีความทันสมัย 
เพ่ือจัดจ าหน่ายเป็นอาชีพเสริม แต่ชุมชนยังขาด
องค์ความรู้ในการพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์ จึงได้
ประสานความร่วมมือมายังสาขาวิชาการพัฒนา
ชุมชน อาจารย์ธีรกานต์  โพธิ์แก้ว สาขาวิชาการ
พัฒนาชุมชนได้ลงศึกษาปัญหาชุมชน น าปัญหามา
วางแผนการท างานร่วมกันกับ ผศ.ดร.ธวัชชัย ทุมทอง 
ซึ่งในช่วงนั้นท่านเป็นอาจารย์ประจ าสาขาวิชา
นวัตกรรมเพ่ือการออกแบบ   เมื่อวางแผนการ
ท างานร่วมกัน  
 ในปี พ.ศ. 2559 จึงมีการเซ็นสัญญาความ
ร่วมมือในการพัฒนาอาชีพชุมชนบ้านนาเตย 
ระหว่างองค์การบริหารส่วนต าบลนาเตยและคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็นเวลาสามปี 
จากปี พ.ศ. 2559-2561  

 จากการจด MOU ท าให้ผลิตภัณฑ์ผ้า
บาติกชุมชนบ้านนาเตยได้รับการพัฒนาลวดลายที่
เป็นเอกลักษณ์คือ ลวดลายเต่าท้ายเหมือง  ซึ่งเป็น
ลวดลายที่ออกแบบโดย นางยุพิน คล่องแคล่ว 
ศิลปินบาติกชุมชน และลวดลายเทพธิดาเต่า ซึ่ง
ออกแบบโดย ผศ.ดร.ธีรกานต์ โพธิ์แก้ว ลวดลายนี้
มีการจดคุ้มครองลิขสิทธิ์กับกรมทรัพย์สินทาง
ปัญญา โดยมีชุมชนบ้านนาเตยเป็นผู้ใช้ประโยชน์ 
ในการประกวดผลิตภัณฑ์นวั ตกรรมชุมชน  
แต่อย่างไรก็ตามส าหรับงานผ้านั้นต้องมีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องเพ่ือไม่ให้ขาดช่วงของการพัฒนาใน
เรื่องของความทันสมัย และลวดลาย ทางกลุ่มจึงมี
ความต้องการออกแบบสีสันชุดให้มีความทันสมัย
มากขึ้น โดยเฉพาะการออกแบบผ้าบาติกสีสันจาก
ธรรมชาติซึ่งเป็นเทรนในอนาคต 
 

  
ภาพที ่2 ลวดลายเทพธิดาเต่าท้ายเหมือง

เอกลักษณ์บาติกชุมชนนาเตย เทคนิคสีธรรมชาติ 
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มีการจดคุ้มครองลิขสิทธิ์กับกรมทรัพย์สินทาง
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ธรรมชาติซึ่งเป็นเทรนในอนาคต 
 

  
ภาพที ่2 ลวดลายเทพธิดาเต่าท้ายเหมือง

เอกลักษณ์บาติกชุมชนนาเตย เทคนิคสีธรรมชาติ 
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ภาพที่ 4 ลวดลายเทพธิดาเตาทายเหมือง

ลั่นระฆังทองเอกลักษณบาติกชุมชนนาเตย 

เทคนิคสีธรรมชาติประเภทแรโทนนํ้าตาล 

สมจากดิน และสีหลือง ใชพืชทองถิ่นจากขมิ้น

ภาพที่ 5 ลวดลายเตาทายเหมืองเอกลักษณบาติก

ชุมชนนาเตย

ภาพที่ 6 ลวดลายเตาทายเหมืองเอกลักษณบาติก

ชุมชนนาเตย

ภาพที่ 7 บาติกลวดลายดอกไมชุมชนนาเตย

 2. ศึกษาการออกแบบและแนวทาง

การพัฒนาผลิตภัณฑผาบาติกชุมชนบานนาเตย 

อําเภอทายเหมือง จังหวัดพังงา พบวา 

 วารสารวจิยัราชภฏัพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
ปีท่ี xx ฉบบัท่ี x (เดือน-เดือน xxxx) 

9 
 

ภาพที่ 3 ลวดลายเทพธิดาเต่าที่ชุมชนน าไปใช้
ประโยชน์การประกวดชุมชนนวัตกรรม 

 

 
 

ภาพที ่4 ลวดลายเทพธิดาเต่าท้ายเหมืองลั่น 
ระฆังทองเอกลักษณ์บาติกชุมชนนาเตย  

เทคนิคสีธรรมชาติประเภทแร่โทนน้ าตาล ส้มจาก
ดิน และสีหลือง ใช้พืชท้องถิ่นจากขมิ้น 

 

 
 

ภาพที่ 5 ลวดลายเต่าท้ายเหมืองเอกลักษณ์บาติก
ชุมชนนาเตย 

 

 
ภาพที่ 6 ลวดลายเต่าท้ายเหมืองเอกลักษณ์บาติก 
           ชุมชนนาเตย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7 บาติกลวดลายดอกไม้ชุมชนนาเตย 
 

 2. ศึกษาการออกแบบและแนวทางการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าบาติกชุมชนบ้านนาเตย อ าเภอ
ท้ า ย เ ห มื อ ง  จั ง ห วั ด พั ง ง า  พ บ ว่ า 

ตารางท่ี 1 แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าบาติก 
แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าบาติก  ̅ S.D. แปลผล 

คุณชอบเครื่องแต่งกายบาติก   3.56 0.54 มาก 
โอกาสในการใช้ผ้าบาติก  3.52 0.58 มาก 
ผ้าบาติกโทนสีเข้ม 3.52 0.50 มาก 
ลวดลายที่มีสีสันฉูดฉาดบาดตา 3.54 0.58 มาก 
ผ้าบาติกแบบเรียบ 3.58 0.54 มาก 

 วารสารวจิยัราชภฏัพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
ปีท่ี xx ฉบบัท่ี x (เดือน-เดือน xxxx) 

9 
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ระฆังทองเอกลักษณ์บาติกชุมชนนาเตย  

เทคนิคสีธรรมชาติประเภทแร่โทนน้ าตาล ส้มจาก
ดิน และสีหลือง ใช้พืชท้องถิ่นจากขมิ้น 

 

 
 

ภาพที่ 5 ลวดลายเต่าท้ายเหมืองเอกลักษณ์บาติก
ชุมชนนาเตย 
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โอกาสในการใช้ผ้าบาติก  3.52 0.58 มาก 
ผ้าบาติกโทนสีเข้ม 3.52 0.50 มาก 
ลวดลายที่มีสีสันฉูดฉาดบาดตา 3.54 0.58 มาก 
ผ้าบาติกแบบเรียบ 3.58 0.54 มาก 

 วารสารวจิยัราชภฏัพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
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ท้ า ย เ ห มื อ ง  จั ง ห วั ด พั ง ง า  พ บ ว่ า 

ตารางท่ี 1 แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าบาติก 
แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าบาติก  ̅ S.D. แปลผล 

คุณชอบเครื่องแต่งกายบาติก   3.56 0.54 มาก 
โอกาสในการใช้ผ้าบาติก  3.52 0.58 มาก 
ผ้าบาติกโทนสีเข้ม 3.52 0.50 มาก 
ลวดลายที่มีสีสันฉูดฉาดบาดตา 3.54 0.58 มาก 
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ผ้าบาติกแบบเรียบ 3.58 0.54 มาก 
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 ตารางที่  1 แสดงความคิดเห็นของ

ประชาชนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ

ผาบาติก จากตารางแสดงใหเห็นวาประชาชน

ชอบเครื่องแตงกายบาติกอยูในระดับมาก (  = 

3.56) ประชาชนมีโอกาสในการใชผาบาติกอยูใน

ระดับมาก (  = 3.52) ชอบผาบาติกโทนสีเขม

อยูในระดับมาก (  = 3.52) ชอบลวดลายที่มี

สีสันฉูดฉาดบาดตาอยูในระดับมาก (  = 3.54) 

ชอบผาบาตกิแบบเรยีบอยูในระดบัมาก (  = 3.58) 

ชอบผาบาตกิมีลวดลายเยอะเตม็ผนือยูในระดบัมาก 

(  = 3.60) ชอบผาบาตกิรปูแบบวยัรุนอยูในระดบัมาก 

(  = 3.52) ชอบความสวยงามของผาบาติกอยูใน

ระดบัมาก (  = 3.82) ชอบลวดลายผาบาตกิแบบไทย

อยูในระดบัมาก (  = 3.52) ความพงึพอใจในชดุบาตกิ

แบบไทยอยูในระดับมาก (  = 3.54) ความพงึพอใจ

ในการใชผาชดุบาติกท่ัวไปอยูในระดับมาก (  = 3.52)

  2.1 การออกแบบสีและลวดลาย

   กลุมเลอืกใชสทีีไ่ปในโทนเดยีวกนั

ไมฉูดฉาดจนเกินไป เลือกใชสีมวง ท่ีกําลังเปนสี

ที่ไดรับความนิยม การออกแบบจะไลสีจาก ขาว 

– มวงออน – มวงเขม และเลือกเพนทสีของตัว

เตาเปนสีมวงเหมือนกัน แตจะเปนสีมวงที่มีโทนสี

ที่เขมกวาสีอื่นในผืนผาสําหรับลวดลายเลือกใช

ลวดลายรูปเตา ที่เปนเอกลักษณเดนของ อําเภอ

ท ายเหมือง และมีพันธุ  เต ามะเฟ องที่กําลัง

จะสูญหายไป การออกแบบรูปเตาในการวจัิยคร้ังนี้

เปนการตระหนักถึงการอนุรักษพันธเตาทะเล

ที่กําลังจะสูญหายไป

ตารางที่ 1 แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑผาบาติก

แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑผาบาติก

คุณชอบเครื่องแตงกายบาติก  

โอกาสในการใชผาบาติก 

ผาบาติกโทนสีเขม

ลวดลายที่มีสีสันฉูดฉาดบาดตา

ผาบาติกแบบเรียบ

ผาบาติกมีลวดลายเยอะเต็มผืน

ผาบาติกรูปแบบวัยรุน

ความสวยงามของผาบาติก

ลวดลายผาบาติกแบบไทย

ความพึงพอใจในชุดบาติกแบบไทย

ความพึงพอใจในการใชผาชุดบาติกทั่วไป

รวม

3.56
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3.54

3.58
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3.54

3.52

3.57

0.54

0.58

0.50

0.58

0.54

0.49

0.54

0.39

0.50

0.58
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มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก
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มาก
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ภาพที่ 8 ศิลปนวาดลวดลายเตามะเฟองสีมวง

ภาพที่ 9 การระบายสีลวดลายเตามะเฟองสีมวง

ภาพที่ 10 การออกแบบชุดบาติกเตาทายเหมือง

สีมวงออน สีขาว และสีมวงเขม

ภาพที่ 11 นางแบบทดลองสวมใสชุดจริง

  2.2 แนวทางการพัฒนาผ าบาติก

ผลิตภัณฑชุมชนนาเตย อําเภอทายเหมือง จังหวัด

พงังาแนวทางการพฒันาผาบาตกิมทีัง้หมด 6 แนวทาง 

ประกอบดวย

   1) แนวทางที่จะขยายการผลิต

ใหไดมากกวารอยละ 30 ของปท่ีผานมาและการผลิต

ไมมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

   2) แนวทางการพฒันาผลติภณัฑ

อยางไรใหแตกตางจากกลุมอืน่และผลติภณัฑสือ่ถงึ

ภูมิปญญาไทยเพื่อสรางเอกลักษณที่แตกตาง
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แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าบาติก  ̅ S.D. แปลผล 
ผ้าบาติกมีลวดลายเยอะเต็มผืน 3.60 0.49 มาก 
ผ้าบาติกรูปแบบวัยรุ่น 3.52 0.54 มาก 
ความสวยงามของผ้าบาติก 3.82 0.39 มาก 
ลวดลายผ้าบาติกแบบไทย 3.52 0.50 มาก 
ความพึงพอใจในชุดบาติกแบบไทย 3.54 0.58 มาก 
ความพึงพอใจในการใช้ผ้าชุดบาติกท่ัวไป 3.52 0.54 มาก 

รวม 3.57 0.53 มาก 
 

ตารางที่  1  แสดงความคิด เ ห็นของ
ประชาชนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้า
บาติก จากตารางแสดงให้เห็นว่าประชาชนชอบ
เครื่องแต่งกายบาติกอยู่ในระดับมาก ( =3.56) 
ประชาชนมีโอกาสในการใช้ผ้าบาติกอยู่ในระดับ
มาก(  =3.52) ชอบผ้าบาติกโทนสีเข้มอยู่ในระดับ
มาก( =3.52) ชอบลวดลายที่มีสีสันฉูดฉาดบาดตา
อยู่ในระดับมาก ( =3.54) ชอบผ้าบาติกแบบเรียบ
อยู่ในระดับมาก ( =3.58) ชอบผ้าบาติกมีลวดลาย
เยอะเต็มผืนอยู่ในระดับมาก (  = 3.60) ชอบผ้า
บาติกรูปแบบวัยรุ่นอยู่ ในระดับมาก ( =3.52) 
ชอบความสวยงามของผ้าบาติกอยู่ในระดับมาก     
(  =3.82) ชอบลวดลายผ้าบาติกแบบไทยอยู่ใน
ระดับมาก ( =3.52) ความพึงพอใจในชุดบาติก
แบบไทยอยู่ในระดับมาก ( =3.54) ความพึงพอใจ
ในการใช้ผ้ าชุดบาติกทั่ ว ไปอยู่ ในระดับมาก 
( =3.52) 

2.1 การออกแบบสีและลวดลาย 
กลุ่มเลือกใช้สีที่ไปในโทนเดียวกัน

ไม่ฉูดฉาดจนเกินไป เลือกใช้สีม่วง ที่ก าลังเป็นสีที่
ได้รับความนิยม การออกแบบจะไล่สีจาก ขาว – 
ม่วงอ่อน – ม่วงเข้ม และเลือกเพ้นท์สีของตัวเต่า

เป็นสีม่วงเหมือนกัน แต่จะเป็นสีม่วงที่มีโทนสีที่
เข้มกว่าสี อ่ืนในผืนผ้าส าหรับลวดลายเลือกใช้
ลวดลายรูปเต่า ที่เป็นเอกลักษณ์เด่นของ อ าเภอ
ท้ายเหมือง และมีพันธุ์เต่ามะเฟืองที่ก าลังจะสูญ
หายไป การออกแบบรูปเต่าในการวิจัยครั้งนี้เป็น
การตระหนักถึงการอนุรักษ์พันธ์เต่าทะเลที่ก าลัง
จะสูญหายไป 
 

 
ภาพที่ 8 ศิลปินวาดลวดลายเต่ามะเฟืองสีม่วง 

 

 
ภาพที่ 9 การระบายสีลวดลายเต่ามะเฟืองสีม่วง 
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 วารสารวจิยัราชภฏัพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
ปีท่ี xx ฉบบัท่ี x (เดือน-เดือน xxxx) 
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   ภาพที่ 10 การออกแบบชุดบาติกเต่าท้ายเหมือง 

สีม่วงอ่อน สีขาว และสีม่วงเข้ม 
 

 
ภาพที่ 11 นางแบบทดลองสวมใส่ชุดจริง 

 
2.2 แนวทางการพัฒนาผ้าบาติก

ผลิตภัณฑ์ชุมชนนาเตย อ าเภอท้ายเหมือง จังหวัด
พังงาแนวทางการพัฒนาผ้าบาติกมีทั้งหมด 6 
แนวทาง ประกอบด้วย 

 1) แนวทางท่ีจะขยายการผลิตให้
ได้มากกว่าร้อยละ 30 ของปีที่ผ่านมาและการผลิต
ไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  

2) แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์
อย่างไรให้แตกต่างจากกลุ่มอื่นและผลิตภัณฑ์สื่อถึง
ภูมิปัญญาไทยเพ่ือสร้างเอกลักษณ์ท่ีแตกต่าง 

3) แนวทางการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์ให้มีเอกลักษณ์ของท้องถิ่นและมีการน าเอา
เต่ามะเฟืองที่ เป็นเอกลักษณ์ของอ าเภอ ท้าย
เหมืองมาประกอบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

4) แนวทางเข้าไปมีส่วนร่วมกับ
ชุมชนแนวทางการเข้าไปมีส่วนร่วมกับชุมชน โดย
การจัดสรรผลก าไรบางส่วนให้เป็นประโยชน์แก่
ชุมชน  

5) แนวทางที่จะท าให้การจัด
จ าหน่ายสินค้าเทียบกับปีที่ผ่านมาเพ่ิมขึ้นให้เกิน
ร้อยละ 25    

6) แนวทางในการจัดท าบัญชีให้
เป็นระบบ โดยอาจจะเริ่มต้นจากการท าบัญชีอย่าง
ง่าย 
 
อภิปรายผล 
 1. ความเป็นมาและสภาพปัจจุบันของ
ผลิตภัณฑ์ผ้าบาติก ชุมชนบ้านนาเตย อ าเภอท้าย
เหมือง จังหวัดพังงา 
 จังหวัดพังงาความเป็นมา กลุ่มบาติกนาเตย 
 หลังจากประสบภัยธรรมชาติจากคลื่น    
สึนามิ เมื่อปี พ.ศ. 2548 เศรษฐกิจตกต่ า ท าให้มี
คนจ านวนมากตกงาน สมาชิกภายในชุมชนอยากมี
อาชีพเสริม  กอปรกับในช่วงนั้น สมเด็จพระ
กนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา
สยามบรมราชกุมารี ทรงมีพระเมตตาเล็งเห็นความ
ทุกข์ยากของประชาชนผู้ประสบภัย ได้มีค าสั่งให้
ช่างศิลป์เข้ามาสอนงานหัตถกรรมบาติกให้กับคน
ในชุมชนนาเตยจ านวน 20 คน โดยมีคุณยุพิน  
คล่องแคล่ว เป็นหนึ่งใน 20 คนนั้นที่มีความสนใจ
ในการท าผ้าบาติก เนื่องจากเห็นว่าผ้าบาติกเป็น
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   6) แนวทางในการจัดทําบัญชี

ใหเปนระบบ โดยอาจจะเริ่มตนจากการทําบัญชี

อยางงาย

 อภิปรายผล

 1. ความเปนมาและสภาพปจจุบันของ

ผลิตภัณฑผาบาติก ชุมชนบานนาเตย อําเภอ

ทายเหมือง จังหวัดพังงา

 จังหวัดพังงาความเปนมา กลุ มบาติก

นาเตย หลงัจากประสบภยัธรรมชาตจิากคลืน่สนึามิ 

เมื่อป พ.ศ. 2548 เศรษฐกิจตกตํ่า ทําใหมีคน

จํานวนมากตกงาน สมาชิกภายในชุมชนอยากมี

อาชพีเสรมิ กอปรกบัในชวงนัน้ สมเดจ็พระกนษิฐา-

ธิราชเจ า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา

สยามบรมราชกุมารี ทรงมีพระเมตตาเล็งเห็น

ความทกุขยากของประชาชนผูประสบภัย ไดมคีาํสัง่

ใหชางศลิปเขามาสอนงานหตัถกรรมบาตกิใหกบัคน

ในชุมชนนาเตยจํานวน 20 คน โดยมีคุณยุพิน 

คลองแคลว เปนหนึ่งใน 20 คนนั้นที่มีความสนใจ

ในการทําผาบาติก เนื่องจากเห็นวาผาบาติก

เปนงานศิลปะอยางหนึ่ง ที่สวยสดงดงามควรคา

แกการสงเสริมใหเปนอาชีพแกชุมชน และงานผา

บาติกมีประวัติความเปนมายาวนานนาสนใจ 

จากวันนั้นถึงวันนี้เหลือชางศิลปบาติกคนสุดทาย

ของชุมชนบานนาเตย ซึง่กค็อืนางยพุนิ คลองแคลว 

(Batik and Souvenir Center in Krabi, 2011) 

การทําผาบาติกในระยะแรกคงทํากันเฉพาะในหมู

ชนชั้นสูงหรือทําเฉพาะในวังเทานั้น แตก็มีผู ให

ความเห็นขัดแยงวา นาจะเปนศิลปะพื้นบานใชกัน

เปนสามัญ ผูที่ทําบาติกมักจะเปนผูหญิงและทํา

หลังจากวางจากการทํานาใน คริสตศตวรรษที่ 12 

ประชาชนชวาไดปรับปรุงวิธีการทําผาบาติก แกไข

วิธีการผสมสี แตทั้งนี้ วิวัฒนาการมาจากความรู

ดั้งเดิม ในคริสตศตวรรษที่ 13 การทําผาบาติก

ผูกขาดโดยสุลตาน และถือวาการทําผาบาติก

เปนศิลปะในราชสํานัก โดยมีสตรีในราชสํานัก

เปนผูผลิต ผาบาติกในยุคนี้เรียกวา “คราทอน” 

(Kraton) เปนผาบาติกท่ีนิยมเขียนดวยมือ (Batik 

tulis) แตเมื่อผาบาติกไดรับความนิยมมากขึ้น

และมีลูกคามากมาย การทําผาบาติกก็ไดขยาย

วงกว างขึ้นการผูกขาดโดยครอบครัวสุลต าน

ก็สิ้นสดุลง ศิลปะการทาํผา บาติกไดแพรหลายไปสู

ประชาชนโดยทั่วไป

 2. การออกแบบและแนวทางพัฒนา

ผลิตภัณฑผาบาติกในชุมชนบานนาเตย อําเภอ

ทายเหมือง จังหวัดพังงา

  ลวดลายเอกลกัษณผลติภณัฑผาบาตกิ

ในชมุชนบานนาเตย อาํเภอทายเหมอืง จังหวดัพังงา

สําหรับลวดลายเอกลักษณผลิตภัณฑ บาติก

ในชุมชนบานนาเตย อําเภอทายเหมือง จังหวัด

พังงา ประกอบดวยลวดลายเต าท ายเหมือง 

ลายหมอขาวหมอแกงลิง ลวดลายเตยนา ลวดลาย

กลวยไม ลวดลายลีลาวดี ลวดลายดอกชบา และ

ลวดลายทองทะเลสอดคลองกับงานวิจัยของ

โสภณ ศุภวิริยากร (Supawiriyakon S, 2010) 

เรื่องรูปแบบลวดลายผาบาติกในกลุ มจังหวัด

อันดามัน ลวดลายสวนใหญเปนดอกไม นก ปลา

ใตทองทะเล การทําผาบาติกในจังหวัดภูเก็ต

ซึ่งเป นจังหวัดหนึ่งที่อยู ติดฝ  งทะเลอันดามัน

ซ่ึงรวมถึงจังหวัดพังงา และกระบี่ ไดกลายเปน

อาชีพที่ทํารายไดใหกับคนในชุมชนและชุมชน

ใกลเคียง สําหรับรูปแบบของลวดลายผาบาติก

ในฝงอนัดามนัรปูแบบหลากหลายและมเีอกลกัษณ
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ที่เหมือนกันหรือแตกตางกันไมแนนอนมีการขยาย

การผลิตใหไดมากกวารอยละ 30 ของปที่ผานมา

โดยการนําวัตถุดิบที่มีประสิทธิภาพในการผลิต

สินคาใหไดปริมาณเพิ่มขึ้นและไมมีผลกระทบตอ

สิง่แวดลอมการใชสธีรรมชาตใินการลงสเีพือ่ประหยดั

ตนทุนในการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑใหแตกตาง

จากกลุมอื่นและผลิตภัณฑสื่อถึงภูมิปญญาไทย

 3. ศึกษาการออกแบบและแนวทาง

การพัฒนาผลิตภัณฑผาบาติกชุมชนบานนาเตย 

อําเภอทายเหมอืง จงัหวดัพงังา พบวา การออกแบบ

สีและลวดลาย กลุมเลือกใชสีท่ีไปในโทนเดียวกัน

ไมฉูดฉาดจนเกินไป เลือกใชสีมวง ที่กําลังเปนสี

ที่ไดรับความนิยม การออกแบบจะไลสีจาก ขาว – 

มวงออน – มวงเขม และเลือกเพนทสีของตัวเตา

เปนสีมวงเหมือนกัน แตจะเปนสีมวงที่มีโทนสี

ท่ีเขมกวาสีอื่นในผืนผาสําหรับลวดลายเลือกใช

ลวดลายรูปเตา ที่เปนเอกลักษณเดนของ อําเภอ

ทายเหมือง และมีพันธุ เต ามะเฟองที่กําลังจะ

สูญหายไป การออกแบบรูปเตาในการวิจัยครั้งนี้

เปนการตระหนักถึงการอนุรักษพันธเตาทะเล

ที่กําลังจะสูญหายไป และแนวทางการพัฒนา

ผาบาติกผลิตภัณฑชุมชนนาเตย อําเภอทายเหมือง 

จังหวัดพังงา แนวทางการพัฒนาผาบาติกมีทั้งหมด 

6 แนวทาง ประกอบดวย แนวทางที่จะขยาย

การผลิตใหไดมากกวารอยละ 30 ของปที่ผานมา

และการผลติไมมผีลกระทบตอสิง่แวดลอม แนวทาง

การพฒันาผลติภัณฑอยางไรใหแตกตางจากกลุมอืน่

และผลิตภัณฑสื่อถึงภูมิป ญญาไทยเพื่อสร าง

เอกลกัษณท่ีแตกตาง แนวทางการออกแบบบรรจภุณัฑ

ให มี เอกลักษณของท องถิ่นและมีการนําเอา

เตามะเฟองที่เปนเอกลักษณของอําเภอทายเหมือง

มาประกอบการพัฒนาผลิตภัณฑ แนวทางเขาไป

มีสวนรวมกับชุมชนแนวทางการเขาไปมีสวนรวม

กับชุมชน โดยการจัดสรรผลกําไรบางส วน

ใหเปนประโยชนแกชุมชน แนวทางที่จะทําให

การจัดจําหนายสินคาเทียบกับปที่ผานมาเพิ่มขึ้น

ใหเกินรอยละ 25 และแนวทางในการจัดทําบัญชี

ใหเปนระบบ โดยอาจจะเริ่มตนจากการทําบัญชี

อยางงาย

ขอเสนอแนะ

 1.  ขอเสนอแนะทั่วไป

  1.1 ควรมีการจัดการอบรมเกี่ยวกับ

การออกแบบลวดลายท่ีทันสมัย และการตัดเย็บ

ที่ทันสมัยควบคูกันไป เพราะตอนนี้กลุมมีฝมือดี

ในดานการผลิตผาบาติกที่งดงาม มีครูภูมิปญญา

คอยฝกฝนงานบาตกิใหกบัชมุชนในอนัดามนั แตยงั

ขาดความรูเร่ืองการตัดเย็บซ่ึงเปนทักษะสําคัญ

ที่จะชวยตอยอดงานผาในชุมชนได

  1.2 ควรมีการพัฒนาสื่อสรางสรรค 

โฆษณาสินคาหรือผลิตภัณฑจากการทําผาบาติก

ชุมชนบานนาเตย อําเภอทายเหมือง จังหวัด

พังงา เนื่องจากผูผลิตเปนศิลปนบาติกหญิงมือ 1 

ของจังหวัดพังงา เปนครูภูมิปญญา พัฒนาอาชีพ

หัตถกรรมใหกับวิทยาลัยชุมชนพังงา มีการพัฒนา

ผลิตภัณฑในจังหวัดพังงาที่ตอเนื่อง นาสนใจ

 2. ขอเสนอแนะในการทาํวจิยัคร้ังตอไป

  2.1 ควรมีการวิจัยตอยอดเกี่ยวกับ

การออกแบบลวดลายของผาบาติกของชุมชน

อยางตอเนื่องเพื่อไมใหตกเทรนด โดยเฉพาะ

การพัฒนาบาติกสีธรรมชาติ ที่ทางชุมชนไดเริ่ม

พัฒนาตอยอดกับทางสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 
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คิดวาในอนาคตเทรนดในเรื่องสีธรรมชาติ นาจะ

ไดรับความสนใจมากขึ้น และสงเสริมใหผลิตภัณฑ

มีความยั่งยืน สุขภาพดีทั้งผูผลิต และผูบริโภค

  2.2 ควรมีการขยายพื้นที่การวิจัย

เกี่ยวกับการออกแบบลวดลายของผ าบาติก

ของชุมชนใหครอบคลุมพ้ืนท่ีอันดามัน เพ่ือเปน

การสรางเอกลักษณ สงเสริมใหชุมชนเห็นคุณคา

และมูลคาเพิ่มในการพัฒนาบาติกในชุมชน
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Research Article

การคิดเชิงออกแบบเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนเกษตรอินทรียแบบมีสวนรวม

DESIGN THINKING FOR PARTICIPATORY ORGANIC FARMING 
COMMUNITY PRODUCT DEVELOPMENT

ไตรมาศ พูลผล1 ปยะพงษ ยงเพชร2 และ ภิญญาพัชญ นาคภิบาล3*
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บทคัดยอ 

 การคิดเชิงออกแบบเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนเกษตรอินทรียแบบมีสวนรวม เปนการศึกษา

กลุมวสิาหกจิชมุชนในพืน้ทีอ่าํเภออูทองจงัหวดัสพุรรณบรุ ีโดยมวีตัถปุระสงค คอื 1) เพือ่ศกึษากระบวนการคดิ

เชิงออกแบบ และพฒันาผลติภณัฑชมุชนเกษตรอนิทรยีแบบมสีวนรวม และ 2) เพือ่พฒันาผลติภณัฑชมุชน

เกษตรอนิทรยีใหมคีณุภาพ และสามารถสรางมลูคาใหกบัชมุชน ใชการวจัิยแบบผสมผสาน โดยการนาํแนวคดิ

การออกแบบ (Design thinking) ทั้ง 5 ขั้นตอน 1. เขาใจปญหา (Empathize) 2. กําหนดปญหาใหชัดเจน

หรอืการสงัเคราะหขอมลู (Define) 3. การระดมความคดิ (ideate)  4. การสรางแบบจาํลอง หรอืการสราง

ตนแบบ (Prototype) และ 5. การทดสอบ (test) มากาํหนดเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภณัฑเกษตรอนิทรีย

ใหมีคุณภาพ ผานกระบวนการจัดการแบบมีสวนรวมจาก 13 ครัวเรือน และออกแบบแผนธุรกิจจําลอง 

Business Model Canvas (BMC) ผลการวิจัยพบวาการคิดเชิงออกแบบการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน

ประกอบดวย 2 แนวทาง คือ แนวทางแรกกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑขนมจีนเสนแหง และแนวทาง
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การพัฒนาเครื่องดักแมลงดวยพลังงานแสงอาทิตย ซึ่งจากการวิเคราะหขอมูลการดําเนินกิจกรรมของ

กลุมวิสาหกิจชุมชนโดยใชแนวคิดการออกแบบเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนเกษตรอินทรียแบบมีสวนรวม 

มีขอเสนอแนะในการดําเนินการ ดังนี้ 1. แนวทางการคิดเชิงออกแบบของกลุมวิสาหกิจที่ตองดําเนินการ

เปนสิ่งแรกคือ ใหทุกคนเกิดการรับรูและกําหนดทิศทางไปในแนวเดียวกันโดยเริ่มตั้งแตการสงเสริม

องคความรู การคนหานวัตกรรม การคดัสรรความคดิ การพฒันา และการทดสอบ เพือ่ตอบโจทยการดาํเนนิ

ธุรกิจไดตรงกับกลุมเปาหมายโดยใชขั้นตอนของ Empathy และ Define เปนตัวขับเคลื่อน 2. แนวการคิด

เชิงออกแบบเพื่อนําไปสู การตอยอดและการพัฒนาผลิตภัณฑไปสู ตลาดเปาหมาย โดยการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมบนพื้นฐานศักยภาพของกลุมผนวกกับนวัตกรรมที่จัดทําขึ้น เชน การนําขาวมาแปรรูปเปน

เสนขนมจนีอบแหง การทําโจกขาว และการแปรรปูผลผลติทางการเกษตรอืน่ ๆ  ทีม่อียูใหเกดิมลูคา สามารถ

เขาถึงกลุมลูกคาไดอยางทั่วถึงโดยใชขั้นตอนของ Ideate, Prototype และ Test เปนตัวขับเคลื่อน

คําสําคัญ: การคิดเชิงออกแบบ การพัฒนาผลิตภัณฑ เกษตรอินทรีย การมีสวนรวม

ABSTRACT 

 Design thinking for participatory organic farming community product development 

is a study in contrast to community enterprises in U Thong District, Suphan Buri Province. 

The study objectives are: 1) to carefully study the design thinking process and develop 

community organic agricultural products with participation; 2) to sufficiently develop quality 

organic agricultural community products. Using mixed methods research by adopting 

the design thinking model in 5 steps: (1) empathize, (2) define, (3) ideate, (4) prototype, 

and (5) test, which is to be used as a specific guideline for the development of quality 

organic agricultural products, through the participatory management process from 13 local 

households and the Business Model Canvas (BMC). The research results show that design 

thinking in community enterprise development consists of two approaches. In common 

is the first approach to the product development process of dehydrated noodles, 

and the second approach is to develop a solar-powered insect trap. The analysis 

of the activities of the community enterprise group using design thinking to develop 

participatory organic agricultural products yielded suggestions for action as follows: 

1). The design thinking approach of the enterprise group that must be implemented first 

is to make everyone aware and set the direction in the same way. This started 

by empathizing, defining, ideating, prototyping, and testing. To meet the needs of business 

operations that run into the target group by employing the process of empathy and 
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defining it as a driver. 2). Design thinking should lead to logical extension and product 

development for target markets. By developing innovative products based on the potential 

of the group combined with the innovations made. For example, rice is prepared into 

dried rice noodles, made into rice porridge, and processed into other agricultural products 

which exist to create value. It can reach a wide range of customers using the ideation, 

prototype, and testing stages as a driver.

Keywords: Design Thinking, Product Development, Organic Agriculture, Participation

บทนํา

 ในชวงทีผ่านมา การพฒันาประเทศมุงเนน

การผลติแบบอตุสาหกรรมและการคา ทาํใหเกษตรกร

หันมาทําการเกษตรเชิงเดี่ยว และทําเกษตรที่ใช

สารเคมีเกินความจําเปน มีการบุกรุก พื้นที่ปาไม

กอใหเกิดความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม สงผลกระทบใหเกิดภาวะโลกรอน 

จึงทําใหเกษตรกรสวนหนึ่งตระหนักถึงปญหา

ดงักลาว จงึมกีารรวมกลุมทาํการเกษตรแบบดัง้เดิม 

โดยใชตนแบบของการพฒันาเกษตรกรรมแบบย่ังยนื

ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ซ่ึงเกษตรอินทรียก็เปนหนึ่งในทางเลือกที่มีศักยภาพ

ในการพฒันาเกษตรกรรมอยางยัง่ยนื สรางความมัน่คง

ดานอาหารและสงผลตอความปลอดภัยกบัสขุภาพ 

อกีทัง้ตอบสนองตอความตองการผลติภณัฑเกษตร

อินทรียทั้งในและตางประเทศ จึงไดมีการกําหนด

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาเกษตรอินทรียแหงชาติ 

ฉบบัที ่1 (พ.ศ. 2551-2554) โดยใหความหมายของ

เกษตรอนิทรยี หมายถงึ การเกษตรทีใ่ชหลกัการพึง่พงิ

ความสมดุลตามธรรมชาติอย างเป นองครวม 

เพือ่สรางสรรคใหเกดิระบบนเิวศการเกษตรท่ียัง่ยนื 

สามารถใหผลผลิตที่ดีในสภาพสิ่งแวดลอมที่ไดรับ

การอนรุกัษและฟนฟอูยางตอเนือ่งยัง่ยนื ผสมผสาน

ระบบการเกษตรทุกระบบที่สงเสริมและปรับปรุง

สิ่งแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจ เพื่อผลิตอาหาร

และปจจัยพื้นฐานการดํารงชีพที่มีความปลอดภัย

ตอผูบริโภค โดยใชหลักการ สรางความหลากหลาย

ทางชวีภาพในระบบนเิวศเกษตรใหเกดิการผสมผสาน

เกือ้กลูกนัและกนั อยางเปนองครวม มกีารหมนุเวยีน

ใชทรัพยากรในไรนาใหเกดิประโยชนสูงสุด สามารถ

ใชปจจัย การผลิตจากภายนอกระบบนเิวศทีเ่ปนไป

ตามหลักการอินทรีย และใชปจจัยการผลิตท่ีเปน 

ชีวภัณฑและสารอินทรียที่ไดจากสิ่งมีชีวิต รวมทั้ง

สารอนิทรียท่ีเกดิข้ึนตามธรรมชาติปฏเิสธการใชปจจยั

ที่เปนสารเคมีสังเคราะหรวมทั้งพันธุ พืชที่ผ าน

การปรับเปลี่ยนทางพันธุกรรม ตลอดชวงเวลา

ที่ผ  านมาได มีการพัฒนาการเกษตรอินทรีย  

อยางสมํ่าเสมอจนปจจุบันไดมีการกําหนดใช

ยุทธศาสตรการพัฒนาเกษตรอินทรียแหงชาติ

พ.ศ. 2560-2564 ที่ใหความหมายเกษตรอินทรีย 

คือ ระบบ การจัดการการผลิตดานการเกษตร

แบบองครวม ที่เกื้อหนุนตอระบบนิเวศ รวมถึง

ความหลากหลาย ทางชีวภาพ วงจรชีวภาพ 

โดยเนนการใชวสัดุธรรมชาติ หลกีเลีย่งการใชวตัถดิุบ

จากการสังเคราะห และไมใชพืช สัตวหรือจุลินทรีย 
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ที่ไดมาจากเทคนิคการดัดแปลงพันธุกรรมหรือ

พันธุวิศวกรรม มีการจัดการกับผลิตภัณฑ โดยเนน

การแปรรูปดวยความระมัดระวัง เพื่อรักษาสภาพ

การเปน เกษตรอินทรีย และคุณภาพที่สําคัญ

ของผลิตภัณฑในทุกขั้นตอน (National Organic 

Agriculture Development Board, 2017)

 แนวโนมการบรโิภคสนิคาอนิทรยีของโลก

เพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง จากขอมูลดานการตลาด

ของอาหารและเครือ่งดืม่อนิทรยีของโลกซึง่รวบรวม

โดยสถาบนัวจิยัเกษตรอนิทรยี (Research Institute 

of Organic Agriculture: FiBl) และสหพันธ

เกษตรอนิทรยีนานาชาต ิ(International Federation 

of Organic Agriculture Movements: IFOAM) 

พบวา ตั้งแตป 2008 -2017 ความตองการอาหาร

อนิทรยีและเครือ่งดืม่ไดเพิม่ขึน้อยางตอเนือ่ง โดยใน

ป 2008 มีปริมาณเทากับ 50.9 ลานดอลลารสหรัฐ 

และเพิ่มเปน 97 ลานดอลลารสหรัฐ ในป 2017 

สําหรับประเทศไทย พื้นที่เกษตรอินทรียในชวง

ป 2549-2559 มีสัดสวนเพิ่มขึ้นเพียงเล็กนอย 

โดยในป 2549 พืน้ทีเ่กษตรอนิทรยีของประเทศไทย

เทากับ 140,940.00 ไร และในป 2559 มีพื้นท่ี

เกษตรเพิ่มขึ้นเปน 357,428.56 ไร สัดสวนของ

พ้ืนทีป่ลกูพชือนิทรยีตอพืน้ทีท่างการเกษตรทัง้หมด

เพิ่มขึ้นจากป 2548 จากรอยละ 0.11 เปน 0.26 

และในป 2560 พื้นท่ีปลูกพืชอินทรียเพิ่มข้ึนเปน 

570,412.5 จะเหน็ไดวาสดัสวนพืน้ท่ีเกษตรอนิทรยี

ต  อพื้ นที่ ท า งการ เกษตรทั้ งหมดค  อนข  า งตํ่ า 

(Borngern, Chaipiboon, Satienperakul, 

& Chulaphan, 2019, pp. 185-200) 

 แนว คิดพื้ นฐานของ เกษตรอินทรี ย  

คณะกรรมการพัฒนาเกษตรอินทรีย แหงชาติ

ไดกลาวถึงพื้นฐานของเกษตรอินทรียเนนการผลิต

ที่สอดคลองกับวิถีธรรมชาติ การอนุรักษธรรมชาติ 

และระบบนิเวศ โดยการประยุกตปรับใชกลไก

นิเวศธรรมชาติสําหรับการทําเกษตรที่สําคัญ ไดแก 

การหมุนเวยีนธาตุอาหารการสรางความอดุมสมบรูณ

ของดิน ความสัมพันธแบบสมดุลของส่ิงมีชีวิตท่ี

หลากหลาย การอนรัุกษและฟนฟนูเิวศการเกษตร คอื

 หนึ่ง การหมุนเวียนธาตุอาหาร อาศัย

หลักการทางธรรมชาติ ดวยการใชธาตุอาหารพืช

ท่ีอยูในรูปของอินทรียวัตถุท่ีสามารถยอยสลายได

โดยจลุนิทรยี ซ่ึงจะทาํใหวงจรธาตุอาหารหมนุเวยีน

ไดอยางตอเน่ือง ตัวอยางของการหมุนเวียน

ธาตุอาหารในแนวทางเกษตรอินทรีย ท่ีสําคัญ 

คือ การใชปุยหมัก การคลุมดินดวยอินทรียวัตถุ 

การปลกูพชืเปนปุยพชืสด และการปลกูพชืหมนุเวยีน 

เปนตน

 สอง ความอุดมสมบูรณของธาตุอาหาร

ในดิน ถือเปนหัวใจของเกษตรอินทรียการทํา

เกษตรอนิทรยีนัน้ เกษตรกรตองหาอนิทรยีวตัถตุาง ๆ  

มาคลุมหนาดินอยูเสมอ ไมวาจะเปน ฟาง ใบไม 

ซึ่งอินทรียวัตถุเหลานี้จะกลายเปนอาหารของ

สิ่งมีชีวิตและจุลินทรียในดิน ทําใหดินฟนกลับมา

มีชีวิตอีกครั้งหนึ่ง และการไมใชสารเคมีตาง ๆ เชน 

สารเคมีกําจัดศัตรูพืช ยังเปนการชวยทําใหดิน

สามารถฟนความสมบูรณไดอยางรวดเร็ว ทําใหพืช

ท่ีปลูกมีความแข็งแรงตานทานตอโรคและแมลง 

รวมทั้งผลผลิตตอพื้นที่สูง

 สาม ความหลากหลายที่ สัมพันธ กัน

อยางสมดุลในระบบนิเวศ การทําเกษตรอินทรีย

จะตองหาสมดุลของการเพาะปลูกพืชท่ีหลากหลาย 

ไมวาจะเปนการปลูกพืชรวมหลายชนิดในเวลา



259
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 18 No. 1 (January - June 2023)

เดียวกัน หรือเหลื่อมเวลากัน ตลอดจนการปลูกพืช

หมุนเวียนตางชนิดกัน รวมท้ังการเลี้ยงสัตว ท้ังนี้ 

การทําเกษตรที่หลากหลาย (เกษตรผสมผสาน) 

นับเป นการใช ประโยชนจากทรัพยากรอยาง

มีประสิทธิภาพมากกว า และยังเป นการลด

ความเสี่ยงภัยจากปญหาโรคและแมลงศัตรูพืช

ระบาดอีกดวย นอกจากนี้ การไมใช สารเคมี

กาํจดัศตัรพูชืจะมสีวนชวยใหศตัรธูรรมชาตสิามารถ

แสดงบทบาทในการควบคุมศัตรูพืช เปนการสราง

สมดุลนิเวศการเกษตรอีกวิธีหนึ่ง

 ส่ี การอนุรักษและฟนฟูนิเวศการเกษตร 

ดวยการปฏิเสธการใชสารเคมีสังเคราะหทุกชนิด 

เพราะปจจัยการผลิตท่ีเปนสารเคมีสังเคราะห

ทาํลายสมดลุของนเิวศการเกษตร และสงผลกระทบ

ดานลบตอสิ่งแวดลอม และมีผลตอสิ่งมีชีวิตตาง ๆ 

ทั้งที่อยูบนผิวดินและใตดิน เชน สัตว แมลง และ

จุลินทรีย ในกลไกธรรมชาติสิ่งมีชีวิตตาง ๆ เหลานี้

มบีทบาทสาํคญัในการสรางสมดลุของนเิวศการเกษตร 

นอกจากการอนุรักษยังเนนการฟนฟูสมดุลและ

ความอุดมสมบูรณของระบบนิเวศดวย

 หา การพึ่งพากลไกธรรมชาติในการทํา

เกษตร เกษตรอินทรียตั้งอยู บนปรัชญาแนวคิด 

การเกษตรที่ยั่งยืนตองเปนการเกษตรที่เปนไป

ตามวิถีธรรมชาติ กลไกในธรรมชาติที่สําคัญตอ

การทําเกษตรอินทรียไดแก วงจรการหมุนเวียน

ธาตุอาหาร วงจรการหมุนเวียนของนํ้า รวมทั้ง

การพึง่พากนัของสิง่มชีีวติอยางสมดลุในระบบนิเวศ 

ทั้งในเชิงของการเกื้อกูล การพึ่งพา และหวงโซ

อาหารระบบนิเวศและกลไกตามธรรมชาติของ

แตละพื้นที่มีความแตกตางกัน เกษตรกรที่ทํา

เกษตรอินทรยีจึงจาํเปนตองเรยีนรูถงึสภาพเงือ่นไข

ของทองถิน่ท่ีตนเองทําการเกษตรอยูการหมัน่สงัเกต 

เรียนรู วิเคราะห – สังเคราะห และทําการทดลอง

เปนกระบวนการเรียนรูที่ตองดําเนินการไปอยาง

ตอเนื่อง เพื่อไดใชประโยชนจากกลไกธรรมชาติ

และสภาพนิเวศทองถิ่นอยางเต็มที่

 หก การพ่ึงพาตัวเองดานปจจัยการผลิต 

มุงใหเกษตรกรพยายามผลิตปจจัยการผลิตตาง ๆ 

เชน ปุยอินทรีย เมล็ดพันธุ ฯลฯ ดวยตนเอง และ

ปจจัยการผลิตที่มีอยูแลวในทองถิ่นเพื่อสอดคลอง

กับนิเวศของทองถิ่น ชวยสรางความมีเสถียรภาพ

และความยั่งยืนของระบบการผลิตในระยะยาว 

และเกิดการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ

 การดาํเนนิกจิกรรมทางดานเกษตรอนิทรยี

จัดไดว าเปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลผลิต

ทางการเกษตรที่มีราคาตํ่าใหมีคุณคามากยิ่งขึ้น

จากกระบวนการเพาะปลูกและการงดใชสารเคมี

เขามาเจือปน ท้ังน้ีมคีวามแตกตางจากการเพาะปลูก

ทั่วไปที่เกษตรกรบางรายมีการใชสารเคมีเขารวม

ซึ่งอาจสงผลตอผูบริโภคที่ซื้อมารับประทาน ดังนั้น

สิ่งที่สําคัญที่จะสงผลใหผลผลิตจากเกษตรอินทรีย

เปนที่รูจักอยางแพรหลายในกลุมผูบริโภคสิ่งแรก

ที่ต องดําเนินการ คือ การสรางการรับรู และ

การสงเสริมดานการประกอบการ หรือการดําเนิน

ธรุกจิใหกบัเกษตรกรไดมภีมูคิวามรูสามารถเปนทัง้

ผูผลิต และผูจัดจําหนายในคราวเดียวกันโดยใช

รูปแบบดานการบริหารในลักษณะของการคิด

เชิงออกแบบ (Design thinking) ที่สามารถ

ชวยลําดับการปฏิบัติการตลอดจนเรียนรู วิธีคิด

เพื่อกําหนดแนวทางในการแกไขไปจนถึงการสราง

นวัตกรรมหรือผลลัพธ หรือตอบโจทยที่ตองการได

โดยใชกระบวนการคดิเชิงออกแบบทีสํ่าคญั 5 ขัน้ตอน 
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คอื ขัน้ตอนแรก เขาใจปญหา (Empathize) ขัน้ตอน

ที่สอง กําหนดปญหาใหชัดเจน (Define) ขั้นตอน

ที่สาม ระดมความคิด (Ideate) ขั้นตอนที่สี่ 

การสรางตนแบบทีเ่ลอืก (Prototype) และข้ันตอน

ท่ีหา การทดสอบ (Test) โดยทั้ง 5 ขั้นตอน

เปนสวนหน่ึงทีนํ่าไปสูการออกแบบเพือ่ดาํเนนิธรุกจิ 

(HR  NOTE,asia, 2019) ตลอดจนการกําหนด

กลุมลูกคาเปาหมายในการดําเนินธุรกิจไดอยาง

ชัด เจนโดยการจัดทําแบบจําลองทางธุรกิจ 

(Business model canvas) เขามาประยุกตใช 

และสงเสริมใหเกษตรกรมีภูมิรู ดานการดําเนิน

ธุรกิจที่สามารถใชเปนแนวทางในการสงเสริม

กลุมวิสาหกิจ คือ หนึ่ง กลุมของลูกคา (Customer 

segments) สอง ชองทางการสงมอบสินคา 

(Channel) สาม วธิกีารสรางความสมัพนัธกบัลกูคา 

(Customer relationship) สี่ กระแสรายไดจาก

การดําเนินธุรกิจ (Revenue Streams) หา คุณคา

ของผลิตภัณฑหรือจุดขาย (Value proposition) 

หก กิจกรรมหลักของธุรกิจหรือธุรกิจดําเนินการ

เกี่ยวกับสิ่งใด (Key activity) เจ็ด ทรัพยากรหลัก

ในการดาํเนนิธรุกิจ (Key resource) แปด พารทเนอร

หลักของธุรกิจ (Key partner) และเกา โครงสราง

ของตนทุน (Cost structure) (Pa ir, 2022) 

 กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อใชใน

การพัฒนาและสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนจึงเปน

สิง่ทีมี่ความสาํคัญกบัผูประกอบการวสิาหกจิชมุชน

เปนอยางมาก ซึ่งปจจุบันรูปแบบการดําเนินธุรกิจ

ที่มีการเปลี่ยนแปลงสงผลใหกลุมเกษตรกรเปนได

แตเพียงผูผลิตที่ไมสามารถเขาตลาดผูบริโภคได

อยางเต็มประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา

ถึงแนวทางการดําเนินงานของกลุมวิสาหกิจชุมชน

สงเสรมิเกษตรอนิทรยี เพือ่ไดมแีนวทางในการผลติ 

การพัฒนาผลิตภัณฑไดตรงกับความตองการ

ของตลาดและสามารถบริหารความตอเนื่อง

ในการจัดจําหนายผลิตภัณฑเกษตรอินทรียใหกับ

ผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค 

 1. เพือ่ศกึษากระบวนการคดิเชงิออกแบบ 

และพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนเกษตรอินทรียแบบมี

สวนรวม 

 2. เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนเกษตร

อินทรียใหมีคุณภาพ และสามารถสรางมูลคาใหกับ

ชุมชน 

ทบทวนวรรณกรรม

 1. แนวคิดการคิดเชิงออกแบบ

  การ design หรือการออกแบบ

เปนการเรียนรู ที่มีการนํามาใชอยางแพรหลาย

ที่แตกแขนงไปจากมุมมองเดิมที่มองการออกแบบ

ที่ เป นเรื่องของงานสรางสรรค หรืองานดาน

การพัฒนาผลิตภัณฑ แตกระบวนการออกแบบ

มีการนํามาใช กันอย างแพร หลาย อาทิ เช น 

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) 

กระบวนการคิดนี้ถูกนํามาปรับใชกับการบริหาร

องคการ รวมถึงปลูกฝงระบบวิธีคิดใหกับคน

ในองคการนาํไปประยกุตใชกบัการบรหิารกลุมหรอื

องคการ ดังนัน้การนาํกระบวนการคดิเชงิออกแบบ 

(Design thinking) ไปปรับใชก็จะชวยแกไขปญหา

ไดอยางตรงจุด รวมถึงชวยพัฒนาแนวคิดใหม 

ท่ีใหความสําคัญกับผูใชหรือผูบริโภคเปนหลัก

เพื่อสรางผลลัพธที่เปนรูปธรรม ภายใตการแกไข
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ปญหาอยางมีประสิทธิภาพรวมไปถึงการสราง

นวัตกรรม (HR NOTE.asia, 2019) 

 การคิด เชิ งออกแบบเป นป  จจั ยที่ มี

ความสําคัญที่ชวยใหกลุ มหรือองคการสามารถ

ค นหาทางออกของการดํา เนินธุรกิจโดยใช 

กระบวนการวิเคราะหตนเองเพื่อทราบถึงปญหา 

และกําหนดแนวทางในการจัดการได อย าง

มีประสิทธิภาพ (Su ksawang, n.d.) ไดกลาววา 

กระบวนการคิดเชิงออกแบบเปนกระบวนการ

ที่ชวยใหเกิดนวัตกรรมที่ผสมผสานการทํางาน

อยางสรางสรรค และลงตัว (Creative thinking) 

และการคิดเชิงธุรกิจ (Business thinking) 

เพื่อนํามาพัฒนาสิ่งใหม ๆ และนวัตกรรมอยาง

เป นระบบโดยยึดหลักสําคัญ คือ การเข าใจ

ความตองการของปญหาและกลุ มเป าหมาย

ของลูกคา (Human-centered) อยางแทจริง

และระดมความคิดเพื่อคนหาแนวทางในการแกไข 

ตลอดจนสงเสริมการเรียนรู ใหเกิดการพัฒนา

ดานนวัตกรรมอยางมีคุณคา ซึ่งการออกแบบ

หรือการพัฒนาดานผลิตภัณฑใดก็ตามตองให

ความสําคัญกับความตองการของผูบริโภคมาเปน

สิ่งแรกเพื่อที่จะสามารถสรางการรับรู  และเกิด

การยอมรับในตัวผลิตภัณฑของชุมชนไดอยาง

มีประสิทธิภาพ โดยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

(Design thinking process) ได อธิบายถึง

ขั้นตอนการจัดการความคิด และลําดับการปฏิบัติ

เพื่อใชในการแกไขปญหาไดอยางสรางสรรค

ดวยกัน 5 ขั้นตอนตามที่ (DEX Space, 2017) 

ไดอธิบายไว คือ

 ขั้นตอนแรก เข าใจปญหา (Empathize) 

เปนการทาํความเขาใจตอกลุมเปาหมายใหมากทีส่ดุ 

โดยการเอาใจเขามาใสใจเรา ซึ่งมีความสําคัญ

เปนอยางมาก เมื่อจะสรางสรรค หรือแกไขสิ่งใด

ก็ตามจะตองเขาใจถึงกลุมเปาหมายอยางถองแท

เสียก อน เพราะนั่นจะเปนกาวแรกที่นําไปสู 

การพัฒนาความสําเร็จในทุก ๆ ธุรกิจ

 ขั้นตอนที่สอง กําห นดปญหาใหชัดเจน

หรือการสังเคราะหขอมูล (Define) การตั้งคําถาม

ปลายเปดที่ผลักดันใหเกิดความคิดสรางสรรค 

ไมจาํกดักรอบของการแกปญหา ซึง่ภายหลงัจากทีเ่รา

เรียนรูและทําเขาใจตอกลุมบุคคลเปาหมายแลว 

กต็องวเิคราะหปญหา กาํหนดใหชดัเจนวาจรงิ ๆ  แลว

ปญหาที่เกิดขึ้นคืออะไร เลือกและสรุปแนวทาง

ความเปนไปได

 ขั้นตอนที่สาม การ ระดมความคิด (Ideate) 

อยางไมมีขีดจํากัด หรือการสรางความคิดตาง ๆ 

ใหเกิดข้ึน โดยเนนการหาแนวคิดและแนวทาง

ในการแกไขปญหาใหมากท่ีสุด หลากหลายท่ีสุด 

โดยความคิดและแนวทางตาง ๆ ที่คิดขึ้นมานั้น

ก็เพื่อตอบโจทยปญหาที่เกิดขึ้นในขั้น Define

 ขั้นตอนที่สี่ การ สรางแบบจําลอง หรือ

การสรางตนแบบ (Prototype) เพือ่ใหผูใชสามารถ

ทดสอบและตอบคําถามหรือกระตุ นให  เกิด

การวิพากษวิจารณ เพ่ือท่ีเราจะไดเขาใจส่ิงท่ีเรา

อยากรู มากยิ่งขึ้น และยิ่งสรางเร็วเทาไรก็ยิ่งได

ทดลองหาขอผิดพลาด และเรียนรูเกี่ยวกับไอเดีย

ของเราไดเร็วเทานั้น

 ขั้นตอนที่หา การ ทดสอบ (Test) โดยเรา

นําแบบจําลองท่ีสรางข้ึนมาทดสอบกับผูใช หรือ

กลุมเปาหมาย เพ่ือสังเกตประสิทธิภาพการใชงาน 

โดยนําผลตอบรับ ขอเสนอแนะตาง ๆ ตลอดจน

คําแนะนํามาใชในการพัฒนา และปรับปรุงตอไป
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ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

 การพฒันาและการสงเสรมิดานผลติภณัฑ

เกษตรอินทรีย ในป จจุบันของกลุ มเกษตรกร

ยังดําเนินการตามรูปแบบชีวิตวิถี เกษตรที่ยัง

ขาดองค ความรู  ในการนําไปปฏิบัติ  ดั งนั้น

กระบวนการแรกที่ตองปฏิบัติ คือ การสงเสริม

การเรียนรูเพื่อใหเกิดแนวความคิดในการพัฒนา 

และตอยอดทางนวัตกรรมดานการบริหารงาน 

และการพัฒนาดานผลิตภัณฑ ดังที่ (Saesoe, 

2017) ได อธิบายถึงกระบวนการเรียนรู ของ

การคิดเชิงออกแบบ หรือ Design thinking 

ไวดวยกัน 3 ขั้นตอนหลัก คือ 1) เขาใจปญหา

ใหถกูตอง (Understand) คอืใชเวลาทาํความเขาใจ

ถึงป ญหาอยางลึกซึ้ง เพราะเป นข้ันตอนท่ีมี

ความสําคัญมากตอการกําหนดทิศทางในการแกไข

ปญหา การเขาใจปญหาไดอยางถองแท และสามารถ

นําไปสูการแกไขปญหาไดอยางตรงจุด 2) การคิด

แบบไมมีกรอบ (Brainstorming) การพัฒนา

กรอบความคิดผานกระบวนการ design thinking 

มุงเนนใหเกิดความคิดนอกกรอบสรางสรรคสิ่งใหม

ใหเกิดขึ้น ซึ่งสิ่งที่สําคัญ คือ การระดมแนวคิดหรือ

ไอเดยีใหไดมากทีส่ดุแลวนาํมาประเมนิถงึศกัยภาพ

และความพรอมของกลุมหรือองคการวาแนวคิด

หรือไอเดียไหนดี อยูในฐานของการปฏิบัติภายใต

ทรพัยากรทีม่อียูไดอยางมคีณุคา และ 3) การเรยีนรู

ผานการทดลอง ลงมือทํา คือ การนําแนวคิดไปสู

การปฏิบัติโดยการพัฒนาหรือสรางตนแบบใหเกิด

เปนรปูธรรม แลวใชกระบวนการดงักลาวสอดแทรก

การเรียนรูพรอมวางแนวทางในการแกไขปญหา

ของกลุ มวาตรงตามความตองการที่กําหนดไว

หรือไม

 2. หลักการเกษตรอินทรีย

  สหพันธ  เกษตรอินทรีย นานาชาติ 

(IFOAM) กําหนดหลักการท่ีสําคัญของการผลิต

เกษตรอินทรีย 4 ดาน คือ ดานสุขภาพ ดาน

นิเวศวิทยา ดานความเปนธรรม และดานการดูแล

เอาใจใส (GREEN NET, n.d.)

  1) ดานสขุภาพ (Health) เกษตรอนิทรยี

ควรตองสงเสริม และสรางความยัง่ยนืใหกบัสุขภาพ

อยางเปนภาพรวมของ ดิน พชื สตัว มนษุย และโลก

  2) ด  านนิ เวศวิทยา (Ecology) 

เกษตรอนิทรยีควรต้ังอยูบนฐานของระบบนเิวศวทิยา

และวัฏจักรแหงชาติ การผลิตการเกษตรจะตอง

สอดคลองกบัวธิแีหงธรรมชาติ และชวยทาํใหระบบ

และวัฏจักรธรรมชาติเพิ่มพูน และยั่งยืนมากขึ้น

  3) ดานความเปนธรรม (Fairness) 

เกษตรอินทรียควรต้ังอยูบนความสัมพันธท่ีอยูบน

พื้นฐานของความเปนธรรมระหวางสภาพแวดลอม 

และส่ิงมีชีวิต โดยความเปนธรรมนี้มีอยูดวยกัน

หลายประการ เชน ความเทาเทียม ความเคารพ 

ความยุติธรรม และการมีส วนรวมของทุกคน

ในการปองกันรักษาโลกท่ีอยูอาศัย ระหวางมนุษย

กับมนุษย และมนุษยกับสิ่งมีชีวิต

  4) ด านการดูแลเอาใจใส (Care) 

การบริหารจัดการเกษตรอินทรียควรตองดําเนินการ 

อยางระมดัระวงัและรบัผดิชอบ เพือ่ปกปองสขุภาพ 

และความเปนอยูของผูคนทัง้ในปจจบุนัและอนาคต 

รวมทั้งพิทักษปกปองสภาพแวดลอมโดยรวม

 3. รปูแบบการมสีวนรวมของประชาชน

  การมีสวนรวมทางสังคมเปนเรื่องที่

มีความเกี่ยวเนื่องกับการเปลี่ยนแปลงอาจเริ่ม
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ตั้งแตอดีต จนถึงปจจุบันท่ีสงผลตอการเปนอยู 

และการดําเนินชีวิตของคนในระดับชุมชน ระดับ

ภูมิภาค และระดับประเทศ เพื่อสรางความเขมแข็ง

ใหแกองคกรภาคประชาสงัคม ชมุชนและประชาชน 

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 2556 

กลาวถึง การสงเสริมภาคสวนอื่นเขามามีสวนรวม

ในการบริหารกิจการบานเมือง โดยการบริหาร

แบบมีส วนรวมมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมให

ทุกภาคส วนในสังคมได มีส วนร วม อาทิเช น 

ภาคเอกชน องคการทางประชาสังคม ชุมชน และ

ประชาชนในพื้นที่เขามามีสวนรวมในการบริหาร 

โดยการพัฒนารูปแบบ กลไก วิธีการ ขั้นตอน 

และมาตรการสงเสริมสนับสนุนกับทุกภาคสวน

ในการจัดการดานกิจการสาธารณะ 

 การส งเสริมการมีส วนร วมที่ประสบ

ความสําเร็จสามารถการดําเนินการไดหลากหลาย 

ขึ้นอยู กับลักษณะของพื้นที่ และบริบทของคน

ที่เขามามีสวนรวมในแตละกิจกรรม ดังนั้นสิ่งที่ตอง

นํามาพิจารณาในการปฏิบัติ ตามท่ี (Kokphol, 

2009, pp. 17-19) ไดใหหลักการไววา การมี

ส วนร วมของประชาชนจะตองมีลักษณะของ

การเขารวมอยางครบวงจร ตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุด

การดําเนินการ มิใชการจัดเวทีการมีสวนรวม

เพียงครั้งใดครั้งหนึ่ง ซึ่งมีข้ันตอนในการปฏิบัติ 

7 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนแรก การเกิดจิตสํานึก

ในตนเอง และถือเปนภาระหนาที่ของตนในฐานะ

ทีเ่ปนสวนหน่ึงของสงัคมหรอืชมุชนทีต่นเองอาศยัอยู 

ขั้นตอนที่สอง รวมกันคิดเรื่องสาเหตุของปญหา

ชมุชน และลาํดบัความสาํคญัของปญหา การกาํหนด

เปาหมาย และควรลําดับความสําคัญของปญหา

กอนและหลัง ขั้นตอนที่สาม รวมมือวางแผน

การดําเนนิงานในการจดักจิกรรมหรอืโครงการตาง ๆ  

และแบงงานกันทําในเรื่องกําหนดงบประมาณ 

การจัดหางบประมาณ และมอบหมายใหมีผูดูแล 

ขั้นตอนที่สี่ ใหประชาชนเขารวมดําเนินกิจกรรม

ดวยความเต็มใจ ดวยความรู ความสามารถของ

ตนเอง ขั้นตอนที่หา รวมติดตาม และประเมินผล

ในการตรวจสอบปญหาและอุปสรรค และรวมกัน

ในการแกไขปญหาตลอดเวลาที่ทํางานรวมกันกับ

ประชาชน เพื่อใหงานหรือภารกิจสามารถบรรลุ

เปาหมายตามที่กําหนดไว ขั้นตอนที่หก ประชาชน

ที่เขามามีสวนรวมตองไดรับผลประโยชนจาก

การเขารวมกิจกรรม และขั้นตอนสุดทาย การมี

สวนรวมเปนเรื่องของคนทุกคน ดังนั้นตองปลูก

จิตสํานึกในตนเองใหถือวาเร่ืองดังกลาวเปนภาระ

หนาท่ีของตนเองในฐานนะท่ีเปนสวนหน่ึงของ

ชุมชน และสังคม

วิธีการวิจัย

 การดําเนินการวิจัย

 การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัแบบผสมผสาน

ใชวิธีการวิจัย 2 วิธีดวยกัน คือ การวิจัยทางดาน

เอกสาร (Documentary research) และ การวิจัย

ภาคสนาม (Field research) โดยมีรายละเอียด

ของการดําเนินการดังนี้

 1. การวิจยัทางดานเอกสาร (Documentary 

research) เปนการรวบรวมเอกสาร และบทความ

ทางวิชาการ สื่ออิเล็กทรนิกส รายงานการวิจัย 

วิทยานิพนธ และเอกสารเผยแพรอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของ

กับการคิดเชิงออกแบบ การพัฒนาเกษตรอินทรีย 

และการมีสวนรวมของประชาชน
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 2. การวิจัยภาคสนาม (FIELD research) 

ดําเนินการลงพื้นที่เพื่อสํารวจ และรวบรวมขอมูล

ดวยวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participation 

observation) และการสมัภาษณเชงิลกึ (In-depth 

interview) กับกลุ มเกษตรกรวิสาหกิจชุมชน

กลุมสงเสริมเกษตรอินทรีย อําเภออูทอง จังหวัด

สุพรรณบุรี

 ประชากร และกลุมตัวอยาง

 ประชากร (Population) ไดแก กลุม

เกษตรกรวสิาหกจิชมุชนกลุมสงเสรมิเกษตรอนิทรยี 

อําเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี

 กลุมตัวอยาง (Sample) การวิจัยครั้งนี้

เปนการเลือกกลุ มตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive sampling) เพื่อเลือกผู ใหขอมูล

ในการวจิยั (Key informants) จาํนวน 13 ครวัเรอืน 

โดยทุกรายจะตองเปนสมาชิกรวมของวิสาหกิจ

ชุมชนกลุมสงเสริมเกษตรอินทรีย อําเภออูทอง 

จังหวัดสุพรรณบุรี

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ ใช เครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูลในการวิจัยสนามที่ประกอบไปดวย 

สัมภาษณแบบมีโครงสราง ดังนี้

 1) ประชุมชี้แจงการวิจัย เพื่อสร าง

ความเขาใจเก่ียวกับการรายละเอยีด และวตัถปุระสงค

การวิจัย โดยใชเครื่องมือ ไดแก การประชุมเชิง

ปฏิบัติการ 

 2) ศึกษาบริบทชุมชนเกษตร (Farm 

Portfolio) จํานวน 13 ครัวเรือน โดย ใชเครื่องมือ 

ไดแก การประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมภาษณ

มีประเด็น ไดแก ประวัติเกษตรกร ขอมูลดาน

การเพาะปลูก ขอมูลเรื่องปุย และแหลงนํ้าที่ใช 

การจําหนายสินคา รายไดและรายจาย ปญหา

ของผูประกอบการ

 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

 1. รูปแบบการสัมภาษณและการใชภาษา 

ทําการสัมภาษณแบบไมเปนทางการโดยไมมี

แบบสอบถามใหอานหรือใหเขียน คณะผูวิจัย

เปนคนหลกัในการชวนคยุหรอืสมัภาษณ โดยการใช

ภาษาท่ีผูใหขอมลูรูสึกสะดวกท่ีจะใช เชน ภาษาไทย 

 2. การสั มภาษณ ส  วนบุคคล  เป น

การสัมภาษณกลุ มผู ให ข อมูลหลักหรือผู ริเริ่ม

ที่รับรู หรือเกี่ยวของกับการจัดการการผลิตขาว 

และผักอินทรียโดยการมีสวนรวมของวิสาหกิจ

ชุมชนกลุมสงเสริมเกษตรอินทรีย อําเภออูทอง 

จังหวัดสุพรรณบุรี 

 3. การสนทนากับประธาน และสมาชิก

วิสาหกิจชุมชนกลุมสงเสริมเกษตรอินทรีย อําเภอ

อูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี พรอมทั้งภาคีเครือขาย 

เปนการสมัภาษณกลุม และในการสนทนากลุมผูทาํ

การวิจัยจะดําเนินการในบทบาทของผูอํานวยการ

พูดคุย (Facilitator) เพื่อกระตุนและอํานวยให

สมาชกิภายในกลุมไดแสดงความคดิเหน็ในประเด็น

การสนทนาที่เกี่ยวของ 

 4. การสงัเกตแบบมสีวนรวม เปนการลงไป

ในชุมชนที่ทําการศึกษาวิจัย เพื่อรวมสังเกตการณ 

กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งที่เปนการจัดการหวงโซ

อุปทานการผลิตขาวและผักอินทรีย โดยการมี

สวนรวม ท่ียังคงเกิดข้ึนหรือใหบริการกับกลุม

เปาหมาย เชน การเขาสังเกตการประชุมกลุม 

การจัดการกระบวนการผลิตตลอดหวงโซอุปทาน 
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การจัดการกลุมอยางยั่งยืน การเรียนรูและนวัตกรรม

ชุมชน การพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน การตลาด และ

สงเสริมการเสริมสรางเครือขาย 

 การวิเคราะหขอมูล

 การวเิคราะหขอมลูครัง้นีเ้ปนการวเิคราะห

โดยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผูวิจัยไดกําหนด

ขั้นตอนการวิเคราะหไวดวยกัน 2 ขั้นตอน คือ

 ขั้นตอนแรก ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดจาก

การสัมภาษณกลุมตวัอยางดวยกนัทัง้สิน้ 13 ครวัเรอืน 

ทีเ่ปนสมาชกิเครอืขายวสิาหกจิชมุชนเกษตรอนิทรยี 

อาํเภออูทอง จงัหวดัสพุรรณบุร ีโดยการแยกประเดน็

คาํถาม หลงัจากนัน้นาํขอมลูมาดาํเนนิการวเิคราะห

ตามหลักการวิธีการวิเคราะหเชิงคุณภาพ เพื่อสรุป

ผลการวิจัยแยกเปนประเด็น ๆ เรียงลําดับตาม

วัตถุประสงคของงานวิจัยที่ตั้งไว โดยผูวิจัยใชวิธี

การวเิคราะหขอมลูเชงิคุณภาพทีเ่รียกวาการวเิคราะห

คําหลัก (Domain analysis) ซึ่งเปนการจําแนก

จัดกลุ มคําชุดหนึ่ ง ท่ีอยู ภายใต คําอีกชุดหนึ่ ง 

โดยคําดังกลาวตองมีความหมายครอบคลุมคํา

ชุดนั้น ๆ หรืออาจกลาวไดวาการวิเคราะหคําหลัก

เปนการจัดกลุมคําชุดหนึ่งที่อยูรวมกันโดยอาศัย

ลักษณะความสัมพันธบางอยางของคําแตละคํา

ท่ีนํามาใชจัดกลุม (Lincharearn, 2012, p. 18) 

และขั้นตอนที่สอง การหาขอสรุปการตีความและ

การตรวจสอบความถูกตอง ตรงประเด็นของ

การวิจัย เปนกระบวนการหาขอสรุปและตีความ

ขอสรุปหรือขอคนพบท่ีได รวมท้ังการเปรียบเทียบ

ความเหมอืนและความตาง เพือ่ใหไดประเด็นหลกัของ

การศึกษา พรอมทั้งการยืนยันผลดวยการตรวจสอบ

สามเส า (Tr iangulat ion method) โดย

การเปรียบเทียบและยืนยันข อมูลจากวิธี เก็บ

ที่แตกตางกัน จากแหลงที่แตกตางกัน และผูเก็บ

ที่แตกตางกัน เพื่อความนาเชื่อถือของขอสรุป 

ซึ่งสิ่งที่ไดจากการตีความ จะแสดงในรูปคําอธิบาย 

เพื่อเปรียบเทียบกับ แนวคิด หรือทฤษฎี

ผลการวิจัย

 จากการรวบรวมขอมูลการวิจัย โดย

การวิเคราะหเอกสาร การลงพื้นที่เพื่อสํารวจ

ขอมูลภาคสนาม และการสัมภาษณเกษตรกร

กลุมวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียทั้ง 13 ครัวเรือน 

โดยผลการวิ จัยสอดคล องกับวัตถุประสงค ที่

กําหนดไว ดังนี้

 1. กระบวนการคิดเชิงออกแบบ และ

การพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนเกษตรอินทรียแบบ

มีสวนรวม ผลการวิจัยพบวากระบวนการคิดเชิง

ออกแบบของกลุมเกษตรกรสามารถแบงออกเปน 

2 แนวทางดวยกัน คือ 1) กระบวนการพัฒนา

ผลิตภัณฑขนมจีนเสนแหง และ 2) การพัฒนา

เครื่องดักแมลงดวยพลังงานแสงอาทิตย โดยมี

รายละเอียด ดังนี้

  กร  ะบวนการพัฒนาผลิตภัณฑขนมจีน

เสนแหง 

  1) e m p a t h i z e  เ ก ษ ต ร ก ร

มีการเพาะปลูกขาวอินทรียเพิ่มมากขึ้นในปจจุบัน

สงผลตอปญหาดานการตลาด และการจัดจําหนาย

จึงมีแนวคิดในการแปรรูปขาวเปนเสนขนมจีน

แลวนํามาอบแหง เพื่อสรางความหลากหลาย

ดานผลิตภัณฑ และการพัฒนาผลิตภัณฑจาก

ทรัพยากรที่มีอยู เพื่อเพิ่มมูลคาและสรางรายได

เพิ่มมากขึ้น



266
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

  2) define สมาชิกตองการพัฒนา

ผลิตภัณฑที่ตอยอดจากผลผลิตทางเกษตรอินทรีย 

โดยพิจารณาจากสมาชิกในกลุมท้ัง 13 ครัวเรือน 

เห็นดวยกับการแปรรูปเปนขนมจีนอินทรียอบแหง

ที่สามารถเก็บรักษาไวไดนาน แตมีขอจํากัดที่

ทางกลุมยังไมมีเครื่องมือดังกลาว

  3) ideate การคิดและออกแบบ

เพื่อสรางเครื่องทําเสนขนมจีนอินทรียแบบอบแหง 

โดยการออกแบบ และสรางตู อบแหงพลังงาน

แสงอาทิตยสําหรับอบแหงใหกับเสนขนมจีน

  4) prototype ตนแบบเครื่องทํา

ขนมจีน และตูอบแหงพลังงานแสงอาทิตย

  5) test นาํขาวอนิทรยีจากการเพาะปลกู

มาสูกระบวนการแปรรูป พรอมจัดจําหนายผาน

ชองทางตาง ๆ เพื่อสรางรายไดใหกับชุมชน

  การพฒันาเครือ่งดกัแมลงดวยพลงังาน

แสงอาทิตย ดังนี้

  1) empathize เกษตรกรผูเพาะปลูก

ปจจุบันไดรับผลกระทบจากแมลงศัตรูพืช สงผลให

ผลผลิตทางการเกษตรที่จําหนายไมได มูลค า 

เน่ืองจากความเสียหายจากแมลงศัตรูพืชดังนั้น

เกษตรกรจึงตองหามาตรการมาชวยในการกําจัด

โดยหลีกเลี่ยงการใชสารเคมีที่อาจสงผลตอผลิตภัณฑ

อินทรียที่เพาะปลูก 

  2) define เคร่ืองมือช วยปองกัน 

และลดจํานวนแมลงศัตรูพืชที่สงผลตอการเกษตร

ลดน อยลง ส งผลให ผลผลิตทางการเกษตร

มีความสมบูรณ และสามารถจําหนายไดในราคา

ที่สูงขึ้น

  3) ideate ออกแบบและสรางเครื่อง

ปองกนัแมลงศตัรูพืชดวยพลังงานแสงอาทติยทีผ่ลิต

โดยทีมชางชุมชน รวมทั้งไมสงผลตอสิ่งแวดลอม

  4) prototype การออกแบบและสราง

เครื่องดักแมลงดวยพลังงานแสงอาทิตย ที่เกิดขึ้น

จากการผลิตของชางฝมือภายในชุมชน เพ่ือเปน

การสงเสรมิการเรยีนรูและใชเปนแนวทางในการสราง

รายไดใหแกครัวเรือนตอไปในอนาคต

  5) test ทดสอบเครือ่งดกัแมลงทีท่าํงาน

ดวยพลังงานแสงอาทิตยในพ้ืนที่แปลงเกษตรทั้ง 

13 แปลง โดยเก็บขอมูลดานความพึงพอใจ เพื่อใช

เปนแนวทางในการวางแผนดานการผลิต และ

การจัดจําหนายกับกลุ มเกษตรกรที่สนใจตอไป

ในอนาคต

  จากการวเิคราะหผลการวจิยัทีเ่กีย่วของ

กบัการวางระบบกระบวนการคดิและการออกแบบ 

เพื่อใช  เป นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ 

แบบมีสวนรวมสามารถอธิบายสรุปไดดังภาพที่ 1
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 2. การพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนเกษตร

อนิทรยีใหมคีณุภาพ และสามารถสรางมลูคาเพ่ิมใหกบั

ผลิตภัณฑชุมชน ผลการวิจัยพบวาการดําเนินงาน

ของกลุมเกษตรกรวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย 

อําเภออูทอง จังหวัดสุพรรบุรี ยังขาดองคความรู

ด านการบริหารงาน และการดําเนินกิจกรรม

ในรปูแบบทางธรุกจิ ดงัน้ันจงึไดใชแบบจาํลองธรุกจิ 

Business Model Canvas (BMC) มาเปนแนวทาง

ในการวิจัย โดยสรุปไดดังนี้

  1) customer segmentat ion 

คัดเลือกกลุ มบุคคลที่ใหความสําคัญตอสุขภาพ 

และการโภชนาการที่บรโิภคผลิตภัณฑอินทรีย เชน 

(1) กลุมลูกคาที่สนใจผลิตภัณฑทางการเกษตร

อินทรีย เชน กลุมรักสุขภาพ กลุมผูปวย กลุมที่

ภาพที่ 1 การคิดเชิงออกแบบเครื่องผลิตขอมจีนอบแหง และเครื่องดักแมลงพลังงานแสงอาทิตย

Research Journal Phranakhon Rajabhat : Humanities and Social Sciences 
Vol. xx No. x (month-month xxxx) 
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ภาพที่ 1 การคิดเชิงออกแบบเครื่องผลิตขอมจีนอบแห้ง และเครื่องดักแมลงพลังงานแสงอาทิตย์ 
 

2. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเกษตร
อินทรีย์ ให้มีคุณภาพ และสามารถสร้ า ง
มูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชน ผลการวิจัย
พบว่าการด าเนินงานของกลุ่ มเกษตรกร
วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์ อ าเภออู่ทอง 
จังหวัดสุพรรบุรี ยังขาดองค์ความรู้ด้านการ
บริหารงาน และการด าเนินกิจกรรมในรูปแบบ
ทางธุรกิจ ดังนั้นจึงได้ใช้แบบจ าลองธุรกิจ 
Business Model Canvas (BMC) มาเป็น
แนวทางในการวิจัย โดยสรุปได้ดังนี้ 

1) customer segmentation 
คัดเลือกกลุ่มบุคคลที่ให้ความส าคัญต่อสุขภาพ 
และการโภชนาการที่บริโภคผลิตภัณฑ์อินทรีย์ 
เช่น (1) กลุ่มลูกค้าที่สนใจผลิตภัณฑ์ทาง
การเกษตรอินทรีย์ เช่น กลุ่มรักสุขภาพ กลุ่ม
ผู้ ป่ วย  กลุ่ มที่ ให้ คว ามส าคัญด้ านข้อมู ล
โภชนาการ และคนที่สนใจด้านสิ่งแวดล้อม 
และ (2) กลุ่มเกษตรกรที่ให้ความส าคัญต่อการ
ใช้นวัตกรรมชุมชน ในการเพ่ิมผลผลิตและ
แปรรูปผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร เช่น เคร่ือง
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ใหความสําคัญดานขอมูลโภชนาการ และคนท่ี

สนใจดานสิ่งแวดลอม และ (2) กลุมเกษตรกรที่ให

ความสําคัญตอการใชนวัตกรรมชุมชน ในการเพิ่ม

ผลผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑทางการเกษตร เชน 

เครื่องไลแมลง เครื่องทําปุยอินทรีย และตูอบแหง

พลังงานแสงอาทิตย

  2) channel การพัฒนาชองทาง

เพื่อสามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดอยางหลากหลาย 

ตลอดจนการสรางการจดจําในตัวผลิตภัณฑ เชน 

(1) การประชาสัมพันธผานชองทางออนไลน เชน 

page, Line, Facebook live (2) การแสดงสินคา 

(3) การขายหนาราน (4) การขายตรงกับผูบริโภค 

(5) รานเครือขายเกษตรอินทรีย และ (6) กิจกรรม

สงเสริมการขาย เชน การแขงรับประทานขนมจีน 

การทําเสนขนมจีน เปนตน

  3) customer relationship แสวงหา

วิธีการสร างความสัมพันธ กับลูกค าโดยเลือก

กลุมลูกคาที่สนใจดานสุขภาพ และนิยมบริโภค

ผลิตภัณฑอาหารจากการเพาะปลูกแบบอินทรีย 

โดยการกระตุนความสนใจของกลุมผูรักสุขภาพ 

และตองการคุณคาจากผลิตภัณฑอินทรีย เชน 

(1) การจัดกิจกรรมโปรโมชั่นสินคา (2) การจัดทํา

สมาชิกเกษตรอินทรีย (3) การรับประกันสินคา 

(4) การบริการหลังการขาย และ (5) สรางสังคม

เกษตรอินทรีย เพื่อใหคําแนะนําดานผลิตภัณฑ 

และสงเสริมการขาย

  4) revenue streams สรางโอกาส

ในการแสวงหารายไดโดยพจิารณาจากชองทางหลกั 

และช องทางเสริมที่ช วยให  เกิดรายได  ใช  ใน

การดําเนินชีวิต ซึ่งจากการสํารวจพบวาแหลงที่มา

ของรายไดประกอบดวย (1) การจาํหนายผลติภณัฑ

ทางการเกษตร เชน ผัก ขนมจีนสด ขนมจีนแหง 

(2) การจําหนายเครื่องไลแมลงศัตรูพืช (3) รานคา

เครือขาย (4) การจําหนายปุยหมกั และ (5) ผลิตภณัฑ

แปรรูปจากเกษตรอินทรีย เชน โจกขาว ผงปรุงรส 

กลวยตาก นํ้าลูกหมอน ขาวหมาก

  5) value proposition พิจารณา

ถึงจุดแข็งที่สามารถสรางการเขาถึงกลุ มลูกคา 

โดยกระตุนการจดจาํ และการยอมรบัในตัวผลติภัณฑ

เกษตรอินทรีย และผลิตภัณฑอินทรียแปรรูป 

คือ การสรางสุขภาวะดานอาหารและโภชนาการ 

เพื่อสงเสริมสุขภาพที่ดีกับผู บริโภค (1) การใช

พลังงานสะอาดตลอดกระบวนการเพาะปลูก และ

การกําจัดศัตรูพืช (2) การพัฒนาขนมจีนอบแหง 

โดยการสรางมลูคาผลติภณัฑอนิทรียเพือ่ความสะดวก

ตอผูบริโภค และ (3) ควบคุมกระบวนการปลูกใหมี

ความปลอดภัยไมเปนอันตรายตอผูบริโภค

  6) key activity พัฒนากระบวน

การผลิตที่มีคุณภาพ การออกแบบผลิตภัณฑ

เกษตรอินทรีย  ให มีความนาสนใจ ตลอดจน

การฝกทกัษะฝมอืชางชมุชนเพือ่สรางความชาํนาญ 

โดยพัฒนาระบบต้ังแต (1) การวางแผนการเพาะปลูก

เพื่อมีผลิตภัณฑ ตลอดเวลา (2)  วางระบบ

การจําหนาย และเลือกช องทางที่ เหมาะสม 

(3) พัฒนาดานผลิตภัณฑ และบรรจุภัณฑใหเปน

อัตลักษณ และ (4) สรางนวัตกรรมเพื่อการเกษตร

แปรรูป และการกําจัดแมลงศัตรูพืช

  7) key resource จากการสํารวจ

ขอมูลพบวาการดําเนินงานจะมีการแบงบทบาท

หนาที่ของ 13 ครัวเรือน ในการดําเนินงาน

โดยใชทรัพยากรหลักที่สําคัญ คือ (1) สมาชิก

กลุมผูขับเคลื่อนการดําเนินงาน (2) องคความรู
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ดานเกษตรอินทรีย 3) องคความรูดานพลังงาน

ทดแทน (4) ทีมชางชุมชน (5) การพัฒนาแปลงนา 

และแปลงผัก (6) ฐานขอมูลการขาย และเครือขาย

พันธมิตร และ (7) การจัดทําปุยชีวภาพ

  8) key partner การดําเนินงาน

ป จจุบันของกลุ มมีการประสานผู สนับสนุน

การดําเนินงานในสวนของการสรางเครือขาย

เกษตรกรผูทําเกษตรอินทรีย เชน (1) กลุมคน

รักสุขภาพ (2) กลุมผูคาเกษตรอินทรีย (3) ราน

จําหนายผลิตภัณฑอาหารจากเกษตรอินทรีย  

(4) เครือขายผู จําหนายอุปกรณดานพลังงาน

ทดแทน (5) กลุมเยาวชนที่สนใจงานชาง และ 

(6) รานจําหนายผลิตภัณฑทางการเกษตร

  9) cost structure เมื่อพิจารณา

ผลการดําเนินงานของกลุ มจะพบวาโครงสราง

ดานคาใชจายท่ีเกดิข้ึนจากการพัฒนาศกัยภาพกลุม

ประกอบดวย (1) คาการเพาะปลูก (2) คาขนสง 

(3) คาเมล็ดพันธุ  (4) คาการตลาด (5) คาทํา

การประชาสัมพันธ (6) คาบรรจุภัณฑ และตรา

สินคา (7) คาเคร่ืองทําปุยหมัก (8) คาเคร่ืองมือ

ดักแมลง และ (9) คาแรงงาน

  จากการวิเคราะหด านการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนเกษตรอินทรีย  ให มีคุณภาพ 

และสามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑชุมชน

โดยการใช แบบจําลองธุรกิจ business model 

canvas (BMC) สามารถสรุปผลไดตามตาราง ดังนี้
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 อภิปรายผล

 จากผลการวิจัยเรื่องการคิดเชิงออกแบบ

เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนเกษตรอินทรียแบบมี

สวนรวม เปนการศึกษาขอมูลจากกลุมวิสาหกิจ

ชุมชนเกษตรอินทรียอูทอง อําเภออูทอง จังหวัด

สุพรรณบุรี จากการวิจัยครั้งนี้สามารถอภิปราย

ผลไดเปน 2 ประเด็นสําคัญตามวัตถุประสงค

ที่กําหนดไว คือ 1) กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

และการพัฒนาเชิงออกแบบและการพัฒนาชุมชน

เกษตรอินทรียแบบมีสวนรวม และ 2) การพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนเกษตรอินทรีย  ให มีคุณภาพ 

และสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑชุมชน 

ดังนี้

 1. กระบวนการคิดเชิงออกแบบ และ

การพัฒนาเชิงออกแบบและการพัฒนาชุมชน

เกษตรอินทรียแบบมีสวนรวมเพื่อนําไปประยุกตใช 

ไดแก 1) empathize เกษตรกรมีการเพาะปลูก

ขาวอินทรียเพิ่มมากข้ึนในปจจุบันสงผลตอปญหา

ดานการตลาด 2) define สมาชิกตองการพัฒนา

ผลิตภัณฑที่ตอยอดจากผลผลิตทางเกษตรอินทรีย 

3) ideate การคิดและออกแบบเพื่อสรางเครื่อง

ทําเสนขนมจีนอินทรียแบบอบแหง 4) prototype 

ตนแบบเครื่องทําขนมจีน และตูอบแหงพลังงาน

แสงอาทิตย   และ 5) test นําข าวอินทรีย 

จากการเพาะปลูกมาสู กระบวนการแปรรูป 

พรอมจัดจําหนายผานชองทางตาง ๆ เพื่อสราง

รายได ให  กับชุมชน ทั้งนี้ เนื่องจากเกษตรกร

มีความจํา เป นที่ ต องพัฒนาการดํา เนินงาน

ให สามารถตอบสนองต อความต องการของ

ผูบริโภคที่หลากหลาย เชน กลุมคนที่รักสุขภาพ 

กลุมผูใหความสําคัญดานโภชนาการ กลุมผูปวย 

และกลุ มลูกค าที่ต องการความหลากหลาย

จากผลิตภัณฑเกษตรอินทรีย แปรรูป ดังนั้น

จึงไดมีการกําหนดแนวคิดเชิงออกแบบใหกับ

กลุ มเกษตรกรใชเปนแนวทางในการเพิ่มมูลคา

ผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับ (Israsena Na 

Ayutthaya and Triratanaphan, 2017, pp. 

106-107) การคดิเชงิออกแบบเพือ่พฒันาผลติภณัฑ 

เปนการทํางานที่ตองทําความเขากับกลุมลูกคา

เปาหมายเพือ่ใหเกดิการจดจาํและสามารถจาํหนาย

ออกสู ตลาดได โดยแบงกระบวนการปฏิบัติไว

ด วยกัน 2 ระยะ คือ ระยะแรกการวางแผน

ผลิตภัณฑ เปนกระบวนการที่เตรียมความพรอม

ในการพฒันาผลติภณัฑ ตัง้แตการสาํรวจ การสราง

นวัตกรรม การสังเคราะหความคิดนวัตกรรม 

การคดัสรรความคดิ การพฒันา และทดสอบแนวคดิ 

และการวิเคราะหทางธุรกิจเพื่อสามารถตอบโจทย

ความตองการไปสูการวางแผนการดําเนินกิจกรรม

ทางธุรกิจไดอยางชัดเจน และมีประสิทธิภาพ และ

ระยะท่ีสองดําเนินการพัฒนาผลิตภัณฑ การนํา

แผนการพัฒนาผลิตภัณฑไปสูการปฏิบัติเพื่อให

เกิดเปนรูปธรรม ประกอบดวย การพัฒนาและ

ทดสอบผลิตภัณฑ การทดสอบการตลาด และ

การสรางประโยชนเชิงพาณิชย หากพิจารณา

จากประเด็นดังกลาวจะเห็นไดวากระบวนการ

ในการพฒันาผลติภณัฑระยะแรกสามารถเทียบเคยีง

กับแนวคิดเชิงออกแบบในขั้นตอนของ empathy 

และ define สวนการพัฒนาผลิตภัณฑในระยะ

ท่ีสองมีความสอดคลองกับข้ันตอน ideate, 

prototype และ test ดังนั้นกลุมวิสาหกิจชุมชน

จงึสามารถนาํแนวคดิดงักลาวไปประยกุตใชเพือ่สราง

ความแตกตาง สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายไดอยาง
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ลึกซึ้งและมีโอกาสสรางผลิตภัณฑท่ีตอบสนองตอ

ความตองการกับกลุมเปาหมายไดอยางแทจริง

 2. การพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนเกษตร

อินทรียใหมีคุณภาพ และสามารถสรางมูลคาเพิ่ม

ใหกบัผลติภณัฑชมุชน โดยใชกระบวนการวเิคราะห

แบบจาํลองธรุกจิ Business Model Canvas (BMC) 

ผลการวิจัยพบวา 1) customer segmentation 

(CS) กลุ มบุคคลท่ีให ความสําคัญตอสุขภาพ 

และการโภชนาการที่บริโภคผลิตภัณฑอินทรีย 

เชน กลุมรักสุขภาพ กลุมผูปวย กลุมเกษตรกรที่ให

ความสําคัญตอการใชนวัตกรรมชุมชน ในการเพิ่ม

ผลผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑทางการเกษตร 

2) value proposition (VP) การสรางสุขภาวะ

ดานอาหารและโภชนาการท่ี เพื่อสงเสริมสุขภาพ

ที่ดีกับผู บริโภค 3) customer relationship 

(CR) กระตุ นความสนใจของกลุ มผู รักสุขภาพ 

และต องการคุณค  าจากผลิต ภัณฑ  อินทรีย  

4. channel (CH) ชองทางการเขาถึงกลุมลูกคา 

เชน การประชาสัมพันธผานชองทางออนไลน เชน 

Page, Line, Facebook live การแสดงสินคา 

การขายหนาราน การขายตรงกับผูบริโภค และ

ร านเครือข ายเกษตรอินทรีย   5) revenue 

streams (RS) รายไดหลักของการดําเนินงาน 

เชน การจําหนายผลิตภัณฑทางการเกษตร เชน ผัก 

ขนมจนีสด ขนมจนีแหง การจาํหนายเครือ่งไลแมลง

ศตัรพูชื รานคาเครอืขาย การจาํหนายปุยหมกั และ

ผลิตภัณฑแปรรูปจากเกษตรอินทรีย เชน โจกขาว 

ผงปรุงรส กลวยตาก น้ําลูกหมอน ขาวหมาก 

6) key partner (KP) การสรางเครือขายเกษตรกร

ผูทําเกษตรอินทรีย เชน กลุมคนรักสุขภาพ กลุม

ผูคาเกษตรอินทรีย รานจําหนายผลิตภัณฑอาหาร

จากเกษตรอนิทรยี และเครอืขายผูจาํหนายอปุกรณ

ดานพลังงานทดแทน 7) cost structure (CS) 

โครงสรางตนทุน เชน คาการเพาะปลูก คาขนสง 

คาเมลด็พนัธุ คาการตลาด คาทาํการประชาสมัพนัธ 

และคาบรรจุภัณฑ และตราสินคา 8) key activity 

(KA) กระบวนการผลิตที่มีคุณภาพ การออกแบบ

ผลิตภัณฑเกษตรอินทรีย  ให มีความน าสนใจ 

ตลอดจนการฝกทักษะฝมือชางชุมชนเพื่อสราง

ความชํานาญ และ 9. key resource (KR) 

ทรัพยากรท่ีใช  ดําเนินการหลัก เช น สมาชิก

กลุมผูขับเคลื่อนการดําเนินงาน องคความรูดาน

เกษตรอินทรีย องคความรูดานพลังงานทดแทน 

ทีมชางชุมชน การพัฒนาแปลงนา และแปลงผัก 

ฐานขอมูลการขาย และเครือขายพันธมิตร และ

การจดัทาํปุยชวีภาพ ดงันัน้เมือ่พจิารณาถงึรปูแบบ

ของการดําเนินกิจการของกลุมวิสาหกิจชุมชน

ในป จจุบันต องมีการพัฒนาจากรูปแบบเดิม 

เพื่อให  เกิดความเข มแข็ง และความอยู รอด 

ทั้งนี้จากการวิเคราะหปจจัยและวางแนวทาง

การดําเนินกิจการตามแบบจําลองธุรกิจ Business 

Model Canvas (BMC) ตองวางแผน และ

ออกแบบการดําเนินกิจกรรมเพ่ือให เกิดเป น

รูปธรรม โดยกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑที่มีอยู

ใหเกิดคุณภาพ ชวยลดตนทุนในการผลิต และ

สรางมูลคาเพ่ิมท่ีหลากหลายจากการแปรรูป หรือ

อาจกลาวไดว าเปนกระบวนการพัฒนาตลอด

หวงโซอุปทานของการพัฒนาผลิตภัณฑเกษตร

อินทรียของกลุมวิสาหกิจใหประสบความสําเร็จ 

ซ่ึงมคีวามสอดคลองกบั (Noumcharoen, N, 2015) 

ศึกษา “ผู นํากับการสรางชุมชนเกษตรอินทรีย 

โดยศึกษาผานผู นําชุมชน : ศึกษากรณี ชุมชน
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บานชําปลาไหล จ.จันทบุรี” พบวาผู นําชุมชน

และพื้นที่บานชําปลาไหลในอดีตประกอบอาชีพ

ทําสวนเกษตรเคมเีปนหลกัจนนาํไปสูบอเกดิปญหา

สําคัญในชุมชนคือ ปญหาดานสุขภาพ ปญหา

ดานสิ่งแวดลอม และจากปญหาในสองดานขางตน 

สงผลกระทบสูปญหาดานเศรษฐกจิ ปญหาเกดิจาก

การใชสารเคมเีพือ่การเกษตรมาเปนระยะเวลานาน 

ตอมาผูนําไดใชศักยภาพของตนเอง โดยเริ่มตน

เปลีย่นแปลงจากตนเองดวยการเปลีย่นการทาํเกษตร

แบบเคมเีปนรปูแบบการผลติดวยเกษตรอนิทรยีแทน

จนเกิดเปนผลสาํเรจ็ดวยกนั 4 ดาน คอื หนึง่ ผลสาํเร็จ

ดานความยั่งยืนของอาชีพ สอง ผลสําเร็จดาน

วิถีชีวิตชุมชน สาม ผลสําเร็จเรื่องของสุขภาพ 

และสี่ เกิดผลสําเร็จดานเศรษฐกิจ หรืออาจกลาว

สรปุไดวาจากผลสาํเรจ็ดานอาชีพท่ีย่ังยืน เกดิวิถีชีวติ

ชมุชน สขุภาพไมเจบ็ปวย สิง่แวดลอมมคีวามสมดลุ 

และเศรษฐกจิชมุชนมัน่คง อนัเกดิจากปจจยัทีส่าํคญั 

คือ ผูนํากลุม และมีปจจัยเสริมในอีกหลายดาน

เปนองคประกอบทีช่วยใหชมุชนสามารถพึง่พาตนเอง

ไดอยางยั่งยืน นอกจากการสงเสริมการพัฒนา

ผลติภณัฑดานเกษตรอนิทรยีแลวสิง่ท่ีกลุมวสิาหกจิ

ตองการ คือ การสรางมูลคาเพิ่มจากผลผลิต 

เมือ่พจิารณาแลวพบวามีความสอดคลองกับแนวทาง

การดําเนินงานของ (The Office of SMEs 

Promotion, 2018) กลาวถงึวธิกีารสรางมลูคาเพิม่

สินคาเกษตรไวดวยกัน 3 ประการคือ ประการแรก 

การสรางแบรนด คือมีตราสินคาหรือเครื่องหมาย

ทางการคา ที่แสดงถึงเอกลักษณของผลิตภัณฑ 

และสรางการจดจาํของลกูคา ประการทีส่อง การหา

ทางเลือกใหมใหกับผลิตภัณฑ โดยเปนการสราง

จุดเดนใหกับตัวสินคา เช น ชวยลดมลภาวะ 

ลดการใชสารเคมี เปนผลิตภัณฑสุขภาพที่ไม

สงผลเสียตอผูบริโภค ซึ่งประเด็นดังกลาวจะเปน

สวนหนึ่งท่ีสรางจุดเดน และทําใหผลิตภัณฑเปนท่ี

ยอมรับในตลาดมากยิ่งขึ้น และประการสุดทาย 

บรรจภุณัฑสรางสรรค การใชบรรจภุณัฑทีอ่อกแบบ

โดยใช เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ผสมผสาน 

2 องคประกอบคือ 1) ประโยชนตอการใชงาน 

และ 2) ใหความรู สึกถึงอารมณผู บริโภค เชน 

ผลิตจากชานออย หรือมันสําประหลังเพื่อทดแทน

บรรจุภัณฑที่ทําจากโฟม เปนตน

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะดานการคดิเชิงออกแบบ

เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ

  จากการวิเคราะหขอมูลการดําเนิน

กิจกรรมของกลุมวิสาหกิจชุมชนโดยใชแนวคิด

การออกแบบ เพื่ อพัฒนาผลิ ตภัณฑ  ชุ มชน

เกษตรอินทรียแบบมีสวนรวม มีขอเสนอแนะ

ในการดําเนินการ ดังนี้

  1.1 แนวทางการคิดเชิงออกแบบ

ของกลุ มวิสาหกิจที่ต องดําเนินการเปนสิ่งแรก

คือ ใหทุกคนเกิดการรับรูและกําหนดทิศทางไปใน

แนวเดียวกันโดยเร่ิมต้ังแตการสงเสริมองคความรู 

การคนหานวตักรรม การคดัสรรความคดิ การพัฒนา 

และการทดสอบ เพื่อตอบโจทยการดําเนินธุรกิจ

ไดตรงกบักลุมเปาหมายโดยใชขัน้ตอนของ empathy 

และ define เปนตัวขับเคลื่อน.

  1.2 แนวการคดิเชงิออกแบบเพ่ือนาํไป

สูการตอยอดและการพัฒนาผลิตภัณฑไปสูตลาด

เปาหมาย โดยการพัฒนาผลิตภัณฑใหมบนพื้นฐาน

ศักยภาพของกลุมผนวกกับนวัตกรรมที่จัดทําขึ้น 
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เชน การนําขาวมาแปรรูปเปนเสนขนมจีนอบแหง 

การทําโจ กข าว และการแปรรูปผลผลิตทาง

การเกษตรอื่นๆ ที่มีอยูใหเกิดมูลคา สามารถเขาถึง

กลุมลกูคาไดอยางทัว่ถงึโดยใชขัน้ตอนของ Ideate, 

Prototype และ Test เปนตัวขับเคลื่อน.

  จากขอเสนอแนะดังกลาวสามารถ

อธบิายถงึแนวทางในการดาํเนินงานของกลุมวสิาหกจิ

ชุมชนเกษตรอินทรียอู ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 

ถึงแนวทางในการปฏิบัติเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ

ในการดําเนินงาน โดยสามารถอธิบายเปนภาพ 

ดังนี้

 2. ขอเสนอแนะการนาํผลการวจิยัไปปรบัใช

  2.1 กลุ มวิสาหกิจชุมชนควรนําเอา

แนวทางไปปรับใชใหเหมาะสมกบับริบทของชมุชน 

และสรางการรับรู และการมีสวนรวมของสมาชิก

เพื่อเปนสวนหนึ่งของการสรางความเขมแข็ง

ในระบบเศรษฐกิจฐานรากของชุมชน

  2.2 ผู วิจัยควรนําแนวทางที่ไดจาก

กลุมตวัอยางไปศกึษาขอมลูในทางลกึ เพือ่ใชเปนขอมลู

ในการพัฒนาผลงานวิจยัในอนาคตใหมีประสิทธิภาพ 

สามารถขยายผลทางดานการตลาด และพัฒนา

ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่อื่น

ภาพที่ 3 กระบวนการคิดเชิงออกแบบที่สงผลตอการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนแบบมีสวนรวม

วารสารวิจัยราชภฏัพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ xx ฉบับที่ x (เดือน-เดือน xxxx) 

 

 1. ข้อเสนอแนะด้านการคิดเชิง
ออกแบบเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนิน
กิจกรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโดยใช้แนวคิด
การออกแบบเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน
เกษตรอินทรีย์แบบมีส่วนร่วม มีข้อเสนอแนะ
ในการด าเนินการ ดังนี้ 
 1.1 แนวทางการคิดเชิงออกแบบ
ของกลุ่มวิสาหกิจที่ต้องด าเนินการเป็นสิ่งแรก
คือ ให้ทุกคนเกิดการรับรู้และก าหนดทิศทาง
ไปในแนวเดียวกันโดยเริ่มตั้งแต่การส่งเสริม
องค์ความรู้ การค้นหานวัตกรรม การคัดสรร
ความคิด การพัฒนา และการทดสอบ เพ่ือตอบ
โจทย์การด าเนินธุรกิจได้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย
โดยใช้ขั้นตอนของ empathy และ define 
เป็นตัวขับเคลื่อน. 

 1.2 แนวการคิดเชิงออกแบบเพ่ือ
น าไปสู่การต่อยอดและการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ไปสู่ตลาดเป้าหมาย โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่บนพ้ืนฐานศักยภาพของกลุ่มผนวกกับ
นวัตกรรมที่จัดท าขึ้น เช่น การน าข้าวมาแปร
รูปเป็นเส้นขนมจีนอบแห้ง การท าโจ๊กข้าว 
และการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรอ่ืนๆ ที่
มีอยู่ให้เกิดมูลค่า สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้
อย่ า งทั่ ว ถึ ง โ ดย ใช้ ขั้ น ตอนของ  Ideate, 
Prototype และ Test เป็นตัวขับเคลื่อน. 
 จากข้อเสนอแนะดังกล่าวสามาร
อธิบายถึงแนวทางในการด าเนินงานของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์อู่ทอง จังหวัด
สุพรรณบุรี ถึงแนวทางในการปฏิบัติเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน โดยสามารถ
อ ธิ บ า ย เ ป็ น ภ า พ  ดั ง นี้

 
ภาพที่ 3 กระบวนการคิดเชิงออกแบบที่ส่งผลต่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนแบบมีส่วนร่วม 
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการอบรมการใชการประเมิน

ตามสภาพจริงของครูสอนภาษาอังกฤษ 2) เสนอแนวทางการสงเสริมการใชการประเมินตามสภาพจริง

ของครูสอนภาษา อังกฤษในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก วิธีดําเนิน

การวจิยัม ี2 ระยะ ดงันี ้ระยะที ่1 ศกึษาสภาพ ปญหา ความตองการอบรมการใชการประเมนิตามสภาพจริง 

โดยการสํารวจความคิดเห็นจากประชากร  ครูสอนภาษาอังกฤษของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครนายก จํานวน 145 คน และผูใหขอมูลหลักจํานวน 5 คน เครื่องมือที่ใชใน

การวจิยั คอื แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณกึง่โครงสราง วเิคราะหขอมลูดวยสถติิพ้ืนฐาน ไดแก ความถี่ 

รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหเนือ้หา ระยะที ่2 นาํเสนอแนวทางการสงเสรมิ

การใชการประเมินตามสภาพจริงของครูสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครนายกโดยคณะผูวิจัยไดจัดทํา (ราง) แนวทางการสงเสริมการใชการประเมินตามจริง 

และตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมโดยผูคุณวุฒิดานการสอนภาษาอังกฤษ จํานวน 6 คน ผลการวิจัย
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พบวา 1) ครูผูสอนภาษาอังกฤษใชการประเมินตามสภาพจริงอยางนอย 1 วิธี วิธีที่ใชมากที่สุด คือ การใช

ใบงานแบบฝกหัด รองลงมา คือ การสังเกต สวนวิธีที่ใชนอยที่สุด คือ การใชโครงงาน การจัดนิทรรศการ 

หรือการนําเสนอผลงาน  ครูมีเจตคติ ความรู การปฏิบัติการในการประเมินตามสภาพจริงในระดับมาก 

ปญหาการใชการประเมินตามสภาพจริง ไดแก ปญหาที่มาจากนักเรียน ครอบครัวของนักเรียน บริบท

ในชั้นเรียน งบประมาณ และครูผูสอน และมีความตองการรับการอบรมเรื่องอื่น ๆ มากกวาเรื่องการใช

การประเมินตามสภาพจริง และตองการรับการอบรมเชิงปฏิบัติการแบบผสมออนไซตและออนไลน 

2) แนวทางการสงเสริมการใชการประเมินตามสภาพจริงประกอบดวย 4 ดาน ไดแก (1) ดานครู 

(2) ดานรูปแบบการฝกอบรม (3) ดานการสนับสนุนของผูบริหาร และ (4) ดานนโยบายจากกระทรวง

ศึกษาธิการ

คําสําคัญ: การประเมินตามสภาพจริง ครูผูสอนภาษาอังกฤษ โรงเรียนประถมศึกษา

ABSTRACT 

 This research aimed to: 1) study the condition, problems, and need for training 

in authentic assessment of English language teachers under the Nakhonnayok Primary 

Educational Service Area Office, and 2) develop guidelines on authentic assessment 

promotion. This study consisted of two phases. The first phase was to investigate 

the condition, problems, and need for training in authentic assessment. The population 

was 145 teachers and five key informants. The research instruments were a questionnaire 

and a semi-structured interview form. The data were analyzed using descriptive statistics, 

namely frequency, percentage, mean, and standard deviation. Also, content analysis 

was performed. The second phase was to propose guidelines on authentic assessment 

promotion for English language teachers in these schools, which had been validated 

by six experts in English language teaching. The findings revealed the following: 

1) The teachers used at least one type of authentic assessment. The most frequently 

used one was worksheet assignment, followed by observation. The least frequently used 

ones were project work, exhibition, and presentation. Moreover, the teacher’s attitudes, 

knowledge, and implementation were at high levels. The problems with the implementation 

of authentic assessment arose from students, students’ families, classroom contexts, 

budgeting, and teachers. The teachers expressed their need for training in other topics 

more than theirs in authentic assessment. They would prefer a blended learning model. 

2) The guidelines for authentic assessment promotion proposed by the researchers 
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covered four aspects: (1) teachers; (2) a training model; (3) school administrators’ support; 

and (4) policies of the Ministry of Education.

Keywords: Authentic Assessment, English Language Teacher, Primary School

บทนํา

 พระรา  ชบัญญัติการศึกษาแห  งชาติ 

พ.ศ. 2542 (National Education Act B.E. 

2542 (1999) ไดกําหนดใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

เปนผู รับผิดชอบในการวัดและการประเมินผล

การเรยีนรูของนักเรยีนโดยพจิารณาจากพฒันาการ

ของนักเรียน ความประพฤติ การรวมกิจกรรม และ

การทดสอบควบคูไปกบักระบวนการเรยีนการสอน

ตามความเหมาะสมของแตละระดับและรูปแบบ

การศึกษา และครูเปนผู รับผิดชอบโดยตรงตอ

กระบวนการวัดและประเมินผลการเรียนรู ดวยวิธี

การประเมินอันหลากหลายและดําเนินการอยาง

ตอเน่ือง ซึ่งสอดคลองกับรูปแบบการประเมินผล

การเรียนรูที่เรียกวา การประเมินตามสภาพจริง 

(Authentic Assessment) 

 การประเมินตามสภาพจริง เปนรูปแบบ

การประเมินผลการเรียนรู ที่สงเสริมการพัฒนา

กระบวนเรยีนรูของผูเรยีน โดยเปดโอกาสใหนกัเรยีน

ใชความคิดขั้นสูง และประยุกตใชความรู ตลอดจน

ใหผลการประเมินสอดคลองกับสภาพความรู 

ความสามารถที่เปนจริงของผูเรียน ดังที่ Luongo-

Orlando (2003) ไดกลาววา การประเมินตาม

สภาพจริงเป นการมอบหมายงานใหนักเรียน 

โดยนกัเรยีนตองใชความรู และทกัษะในสถานการณ

ท่ีเปนจริง มุ งใหนักเรียนไดบรรลุเปาหมายทาง

การศึกษา และวัตถุประสงคการเรียน สงเสริม

ใหนักเรียนพัฒนาทักษะการแกปญหา การคิด

วิเคราะห ความเขาใจ การใชเหตุผล การสะทอน

ความคดิของตนเอง และการฝกปฏบิติั ใหความสําคญั

กับรูปแบบการเรียนรูอันหลากหลาย และระดับ

พัฒนาการที่แตกตางกันของผูเรียน ซ่ึงสามารถ

นําไปใชไดกับวิชาตาง ๆ ในหลักสูตรการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน 

 ภาษาอังกฤษเปนวิชาที่อยูในกลุมสาระ

การเรียนรูตางประเทศ และเปนวิชาที่เนนการฝก

ทักษะการฟง การพูด การอาน และการเขียน 

ตลอดจนเปนวิชาที่สําคัญวิชาหนึ่ง เนื่องจาก

ภาษาอังกฤษเปนภาษาสากล เป นเครื่องมือ

ในการติดตอสารสื่อสารกับผูคนทั่วโลกผูคนจาก

ตางวัฒนธรรม และใชในการศึกษาหาความรู และ

การประกอบอาชีพ 

 การประเมินตามสภาพจริงชวยสงเสริม

การเรียนภาษา O’Malley and Pierce (1996) 

กลาววา การประเมินผลความรู และทักษะของ

นักเรียนที่เรียนภาษาอังกฤษที่เหมาะสมชวยให

มั่นใจวานักเรียนสามารถอานออกเขียนได และ

การประเมินตามสภาพจริงมีความสําคัญต อ

การสอนภาษาอังกฤษใหกับนักเรียนที่ไมไดใช

ภาษาองักฤษเปนภาษาแม เพราะชวยใหครปูระเมนิ

สมิทธิภาพทางภาษาอังกฤษของนักเรียนไดทุก

ระดับ ทั้งดานทักษะทางภาษาและดานความรู 

ในเนื้อหาวิชา โดยการใชทั้งภาษาอังกฤษและ

ภาษาแมของนักเรียน
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 จากการศึกษาแนวทางการบริหารงาน

วิชาการของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศึกษานครนายก ของ Chanta (2020) 

พบวา สภาพปจจุบันดานสถานศึกษากําหนด

การวัดและประเมินผลผู  เรียนตามสภาพจริง 

มีคาเฉลี่ยตํ่ากวาสภาพที่พึงประสงค และไดเสนอ

แนวทางประการหนึ่งวา ผู บริหารสถานศึกษา

ควรเน นให ครูผู สอนตระหนักถึงความสําคัญ

ของการวัดและประเมินผลการเรียนรูท่ีสอดคลอง

และครอบคลุมมาตรฐานการเรียนรู ของผู เรียน

ดวยวิธีการอันหลากหลากหลายและการประเมิน

ตามสภาพจริง 

 ดวยเหตุนี้คณะผูวิจัยซึ่งเปนบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สถาบันอุดมศึกษา

ที่มีพันธกิจในการบริการวิชาการแกสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานในพื้นที่จังหวัดนครนายกจึงสนใจศึกษา

และเสนอแนวทางการสงเสริมการใชการประเมิน

ตามสภาพจริงของครูสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครนายกตอไป 

วัตถุประสงค 

 1. เพื่ อศึ กษาสภาพ  ป ญหา  และ

ความต องการอบรมการใช การประเมินตาม

สภาพจริงของครูสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครนายก

 2. เพื่อเสนอแนวทางการสงเสริมการใช

การประเมนิตามสภาพจรงิของครสูอนภาษาองักฤษ

ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครนายก  

ทบทวนแนวคิด 

 แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับวัตถุประสงคของ

การวิจัยมี 2 ประเด็น คือ 

 1. สภาพ ปญหา และความตอ งการอบรม

การใชการประเมินตามสภาพจริง 

  1.1 สภาพการใชการประเมินตาม

สภาพจริง ประกอบดวย

   1.1.1 วิธีการใช การประเมิน

ตามสภาพตามสภาพจริงมีหลากหลายวิธี โดย

งานวิจัยนี้ คณะผูวิจัยศึกษาวิธีที่ใชบอยในชั้นเรียน

ภาษาอังกฤษทั้งหมด 8 วิธี ดังนี้ 1) การสังเกต 

2) การสัมภาษณ 3) การใชแบบสอบถาม 4) การใช

ใบงานแบบฝกหัด 5) การบันทึกจากผูเกี่ยวของ 

6) การปฏิบัติจริง 7) แฟมสะสมผลงาน และ 

8) การใชโครงงาน การจัดนิทรรศการ หรือ

การนําเสนอผลงาน

   1.1.2 องคประกอบการใช  สรุปได 

3 ประการ คือ ความรู เจตคติ และการปฏิบัติ 

  1.2 ป ญหาในการใช การประเมิน

ตามสภาพจริง สรุปได 5 ดาน คือ ปญหาที่มาจาก

นักเรียน ปญหาที่มาจากครอบครัวของนักเรียน 

ปญหาท่ีมาจากบริบทในชั้นเรียน ปญหาท่ีมาจาก

งบประมาณ และปญหาที่มาจากครูผูสอน

  1.3 ความตองการอบรมมี 2 ดาน 

คือ หัวขอที่ตองการรับการอบรม และรูปแบบ

การอบรม 
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 2. แนวทางการสงเสรมิการใชการประเมนิ

ตามสภาพจริง สรุปได 4 ดาน ไดแก ดานครู 

ดานรูปแบบการฝกอบรม ดานการสนับสนุนของ

ผูบริหารสถานศึกษา และดานนโยบายกระทรวง

ศึกษาธิการ

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัแบบผสมผสาน 

มีรายละเอียด ดังนี้

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ระยะที่ 1

  ประชากรที่ใชในการรวบรวมขอมูล

เชิงปริมาณโดยการใชแบบสอบถาม คือ ครูสอน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรระยะที่ 1

สภาพ ปญหา และความตองการอบรม

การใชการประเมินตามสภาพจริง

1. สภาพการใชการประเมินตามสภาพจริง 

 1.1 วิธีการใช

 1.2 องคประกอบการใช

2. ปญหาในการใช  

 2.1 ปญหาที่มาจากนักเรียน 

 2.2 ปญหาที่มาจากครอบครัวของนักเรียน 

 2.3 ปญหาที่มาจากบริบทในชั้นเรียน

 2.4 ปญหาที่มาจากงบประมาณ 

 2.5 ปญหาที่มาจากครูผูสอน

3. ความตองการในการอบรม

 3.1 หัวขอที่ตองการรับการอบรม

 3.2 รูปแบบการอบรม

แนวทางการสงเสริมการใชการประเมิน

ตามสภาพจริง

1. ดานครู

2. ดานรูปแบบการฝกอบรม

3. ดานการสนับสนุนของผูบริหาร

 สถานศึกษา

4. ดานนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ

ตัวแปรระยะที่ 2
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ภาษาอังกฤษในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครนายกจํานวน 131 

โรงเรียน จํานวน 145 คน กลุ มตัวอยางท่ีใช

ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ผู  ให ข อมูลหลัก

ในการสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 5 ทาน ไดแก 

ครูสอนภาษาอังกฤษจํานวน 3 คน ผูอํานวยการ

โรงเรียน 1 คนจากโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก และ

ศึกษานิเทศกสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ 

1 คน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษานครนายก 

 ระยะที่ 2

 ในการตรวจสอบแนวทางในการสงเสริม

การประเมินตามสภาพจริง ใชตัวแทนครูในกลุม

สาระการเรียนรู ภาษาอังกฤษ ที่ปรึกษาดาน

การจัดการเรียนรูภาษาอังกฤษ และศึกษานิเทศก

เขตจากพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก 

จํานวน 6 คน เก็บขอมูลระหวางเดือนมกราคม 

2563 – มีนาคม 2563 

 2. เครื่องมือที่ใชการวิจัย

  2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ

   2.2.1 คณะผูวจิยัใชแบบสอบถาม

ในการเก็บขอมูล แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

    ตอนที่ 1 เปนขอคําถาม

เก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม 

ลกัษณะขอคาํถามเปนแบบเลอืกตอบประกอบดวย 

เพศ อายุ ตําแหนง วุฒิการศึกษา สาขาวิชาเอก

ทีส่าํเรจ็การศกึษา ประสบการณการสอนในโรงเรยีน 

ประสบการณการสอนภาษาอังกฤษ และสําหรับ

วิธีการใช มีขอคําถามเกี่ยวกับความถี่ในการใช

แตละวิธี พรอมทั้งเหตุผลในการไมใชวิธีตาง ๆ 

และความตองการในการอบรม

     ตอนท่ี 2 เปนขอคําถาม

แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ เกี่ยวกับ

องคประกอบการใช ดังนี้ (1) ดานเจตคติ จํานวน 

4 ขอ (2) ดานความรู จํานวน 5 ขอ และ (3) ดาน

การปฏิบัติ จํานวน 16 ขอ โดยมีเกณฑในการแปล

ความหมายของคาเฉลี่ยตามแนวคิดของ Best 

(1997, p. 147) ดังนี้ 

    คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 

หมายถึง ระดับมากที่สุด

    คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 

หมายถึง ระดับมาก

    คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 

หมายถึง ระดับปานกลาง

    คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 

หมายถึง ระดับนอย

    คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 

ห มายถึง ระดับนอยที่สุด 

    ตอนที่ 3 เปนขอคิดเห็น / 

ขอเสนอแนะตาง ๆ เปนขอคําถามปลายเปด

  2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ

   การวจิยัเชงิคณุภาพแบงออกเปน

สองสวน คือ 

   2.2.1 การสั มภาษณ  เชิ ง ลึ ก 

ดาํเนนิการหลงัจากการเกบ็ขอมลูดวยแบบสอบถาม 

เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับสภาพ ปญหาและอุปสรรค 

ความตองการในการอบรมและขอเสนอแนะ

ในการสงเสริมการใชการประเมินตามสภาพจริง 

เครื่องมือที่ใช คือ แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง 
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   2.2.2 การตรวจสอบแนวทาง

การสงเสริมการใชการประเมินตามสภาพจริง

ของครูสอนภาษาอังกฤษที่คณะผู วิจัยสรางขึ้น

โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 6 ทาน

 3. การสรางและการหาคณุภาพเครือ่งมอื

ที่ใชในการวิจัย

  3.1 การสรางแบบสอบถาม มขีัน้ตอน

ดังนี้

   3.1.1 กําหนดเรื่องที่ต องการ

สอบถามใหสอดคลองกับหัวขอการศึกษาและ

วัตถุประสงคการวิจัย

   3.1.2 ศกึษาคนควาจากเอกสาร

และหนังสือทางวิชาการที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปน

แนวทางในการสรางแบบสอบถาม

   3.1.3 นําแบบสอบถามท่ี ได 

สรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทานตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความเหมาะสมของ

การใชภาษา เพื่อใหตรงกับวัตถุประสงคท่ีตองการ

ศึกษากอนนําไปใชในทดลองใช โดยมีคา IOC 

มากกวา .67 ทุกขอ

   3.1.4 นําแบบสอบถามท่ีผาน

การแกไขไปทําการทดลองใชกับครูผู สอนภาษา

อังกฤษที่ไม ใช กลุ มประชากรจํานวน 30 คน

เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของการใชภาษา 

จากนั้นปรับปรุงและนําไปใชเก็บขอมูลจริงตอไป 

และมีคาความเชื่อมั่นโดยหาคา α-Coefficient 

ดวยวิธีการของ ครอนบาค ดังนี้ ด านเจตคติ

มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .85 ดานความรู มีคา

ความเช่ือมั่นเทากับ .94 และดานปฏิบัติมีคา

ความเชื่อมั่นเทากับ .96

  3.2 การสรางแบบสัมภาษณแบบ

กึ่งโครงสราง มีขั้นตอนดังนี้

   3.2.1 ศึกษาเอกสาร งานวิจัย

ท่ีเกีย่วของและบทความตาง ๆ  รวมถึงศกึษาผลท่ีได

จากแบบสอบถามเพื่อกําหนดประเด็นคําถาม 

   3.2.2 นํ า แบบสั มภาษณ  ม า

ตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม

   3.2.3 พัฒนาปรั บป รุ ง แบบ

สัมภาษณแลวนําแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง

ที่ปรับปรุงเรียบรอยแลวไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 

3 ทานตรวจสอบความถูกตองของขอคําถาม

ท่ีสอดคลองกบัขอบเขตของการวจิยัและวตัถปุระสงค

ของการวิจัย โดยมีคา IOC มากกวา .67 ทุกขอ

   3.2.4 นําแบบสัมภาษณแบบ

กึ่งโครงสรางที่ผานการแกไขแลวไปใชเก็บขอมูล 

  4. การเกบ็รวบรวมขอมลูและการวเิคราะห

ขอมูล ประกอบดวย 2 ระยะ ดังนี้

  4.1 การเก็บรว บรวมข อมูลระยะ

ที่ 1 ประกอบดวย การขอมูลเชิงปริมาณ และ

เชิงคุณภาพ

   4.1.1 ขอมูลเชิงปริมาณ คณะ

ผู วิจัยดําเนินการเก็บข อมูลเชิงปริมาณด วย

แบบสอบถาม เพ่ือศึกษาสภาพ ความตองการ

อบรมในการอบรม โดยมีขั้นตอนดังนี้

    ขั้นตอนที่ 1 คณะผูวิจัย

จัดทําแบบสอบถาม รวมถึงการหาคุณภาพ

ของแบบสอบถาม โดยมีการตรวจสอบคุณภาพ

จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน

    ขั้นตอนที่ 2 คณะผูวิจัย

ทําหนังสือขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
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และติดตอไปยังศึกษานิเทศกในสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครนายก 

    ข้ันตอนท่ี 3 คณะผูวิจัย

ดําเนินการสงแบบสอบถามออนไลนใหกับศึกษา

นิเทศก เพื่อใหศึกษานิเทศกสงตอใหกับครูสอน

ภาษาอังกฤษในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษา 

    ข้ันตอนท่ี 4 คณะผูวิจัย

ดาํเนนิการเกบ็รวบรวมและตรวจสอบความสมบรูณ

ของแบบสอบถามที่ไดรับกลับมา

    การวิเคราะหขอมูลเชิง

ปริมาณ

    เมื่อไดรับแบบสอบถาม

กลบัคืนมาแลวโดยมอีตัราการตอบกลบัรอยละ 100 

คณะผู วิจัยได นําแบบสอบถามมาตรวจสอบ

ความถูกตอง และทําการลงรหัสจากนั้นวิเคราะห

ข อมูลโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

สถิติที่ใชในงานวิจัยนี้ประกอบดวย

    ตอนท่ี 1 การวิเคราะห

ขอมูลทั่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม วิธีการใช

การประเมินตามสภาพจริง และความตองการ

ในการอบรม โดยใชความถี่ และรอยละ

    ตอนที่ 2 การวิเคราะห

ขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบ

การใชการประเมินตามสภาพจริง มีลักษณะเปน

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ดวยคาเฉลี่ย และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

    ตอนที่ 3 การวิเคราะห

ขอคิดเห็น / ขอเสนอแนะโดยใชความถี่

   4.1.2 ข  อ มู ล เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ 

ในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาสภาพปญหา 

ความตองการในการอบรม ดาํเนนิตามขัน้ตอน ดงันี้

    ขั้นตอนที่ 1 คณะผูวิจัย

คัดเลือกและติดตอผูใหขอมูลหลัก ประกอบดวย 

ครูสอนภาษาอังกฤษ 3 ทาน สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่ฯ ผู อํานวยการโรงเรียน 1 ทาน และ

ศกึษานเิทศกกลุมสาระการเร ียนรูภาษาตางประเทศ 

1 ทาน เพื่อขอนัดสัมภาษณเชิงลึก 

    ขั้นตอนที่ 2 คณะผูวิจัย

ดําเนนิการสัมภาษณเชงิลึกผูใหขอมลูหลักตามทีไ่ด

นัดหมายไวแลว

    ขั้นตอนที่ 3 คณะผูวิจัย

นําผลที่ไดจากการวิเคราะหแบบสอบถาม และ

การสัมภาษณเชิงลึก มาประกอบการระดมสมอง

เพ่ือหาแนวทางการสงเสริมการใชการประเมนิตาม

สภาพจริง

    ก า ร วิ เ ค ร าะห  ข  อ มู ล

เชิงคุณภาพ ใชการวิเคราะหเน้ือหา จากน้ัน

คณะผู วิจัยสร างแนวทางการส งเสริมการใช 

การประเมนิตามสภาพจรงิของครสูอนภาษาองักฤษ

ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครนายก

  4.2 การเก็บรวบรวมขอมูลระยะที่ 2 

เปนการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ เพื่อเสนอแนวทาง

การสงเสริมการใชการประเมินตามสภาพจริง 

มีขั้นตอนดังนี้

   ขั้นตอนที่ 1 คณะผูวิจัยทาบทาม

และนดัหมายผูทรงคณุวฒุ ิไดแก ตวัแทนครใูนกลุม
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สาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ ท่ีปรึกษาดาน

การจัดการเรียนรูภาษาอังกฤษ และศึกษานิเทศก

กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ ท้ังหมด 

6 ทาน 

  ขั้นตอนที่  2 คณะผู วิจัยนําเสนอ

แนวทางการสงเสริมการใช การประเมินตาม

สภาพจริง เพื่อใหผู ทรงคุณวุฒิตรวจสอบและ

เสนอแนะ

  ขั้นตอนท่ี 3 คณะผู วิจัยนําผลท่ีได

จากการเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิมาพิจารณา

ปรบัแกแนวทางการสงเสรมิการใชการประเมนิตาม

สภาพจริง 

  การวเิคราะหขอมลูเชงิคณุภาพ ใชการ

วิเคราะหเนื้อหา   

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 1. สภาพ ปญหา และความตองการ

อบรม การใชการประเมินตามสภาพจริง

  1.1 สภาพการใชการประเมินตาม

สภาพจริง คณะผูวิจัยไดศึกษา 2 ประเด็น ไดแก 

1) วิธีการใช และ 2) องคประกอบการใช 

   1.1.1 วธิกีารใชการประเมนิตาม

สภาพจรงิ ผลการวเิคราะหจากแบบสอบถาม พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ

ตํ่ากวา 30 ป และอายุ 30 - 39 ป สําเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาตรี ไมไดสําเร็จการศึกษาดานภาษา

อังกฤษ/การสอนภาษาอังกฤษ เคยเขาอบรม

ดานทกัษะภาษาองักฤษ มปีระสบการณสอนท้ังหมด

ตํ่ากวา 5 ป มีประสบการณสอนวิชาอังกฤษระดับ

ประถมศึกษาตํ่ากวา 5 ป สําหรับวิธีการใช ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญใชวิธีใบงานแบบฝกหัดมาก

เปนอันดับหนึ่ง รองลงมา คือ การสังเกต วิธีที่ใช

นอยที่สุด คือ การใชโครงงาน นิทรรศการ และ

การนาํเสนอผลงาน สวนใหญเหน็วาการประเมนิตาม

สภาพจริงบางวิธีใชระยะนาน และมีกระบวนการ

ยุงยาก

    ผลจากการสัมภาษณ 

เชิงลึกในประเด็นสภาพการใชการประเมินตาม

สภาพจริง พบวา

    โ ร ง เ รี ย น ข น า ด ใ ห ญ  

ขนาดกลาง และขนาดเล็กมักใชวิธีการมอบหมาย

ใหทําใบงานแบบฝกหัด แตในการสอบปลายภาค 

ครูมักใชขอสอบแบบปรนัย 

    นอกจากนี้ โรงเรียนที่มี

ขนาดแตกตางกนัมกีารใชการประเมนิตามสภาพจรงิ

แตกตางกัน ดังนี้

    โรงเรียนขนาดเ ล็ก 

    ครูมักใชส่ือ 60 พรรษา

สมเด็ จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารีฯ 

โดยที่ครูจะเนนใหนักเรียนการอานออกเขียนได 

และครูมักหากิจกรรมเพิ่มเติมจากอินเตอรเน็ต 

    โรงเรียนขนาดกลาง

    ครูจัดการเรียนการสอน

ตามหนังสือที่ตนเองเลือก ครูที่ไมไดสําเร็จการ

ศกึษาดานภาษาองักฤษ มกัไดรบัมอบหมายใหสอน

นักเรียนประถมตน ครูเหลานี้มักสอนนักเรียน

คัดลายมือ และทองคําศัพทภาษาอังกฤษ แตครู

ที่สําเร็จการศึกษาดานภาษาอังกฤษมักไดรับ

มอบหมายใหสอนนักเรียนประถมปลาย และครู

เหลานี้สามารถสอนโดยใชเกมและเพลง กิจกรรม

จับคูสนทนา ใหนักเรียนเกงทําใบงานแบบฝกหัด

เพ่ิม และครูจะใหนกัเรียนออนทาํกจิกรรมซอมเสริม
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    โรงเรียนขนาดใหญ

    ครูจัดการเรียนการสอน

ตามหนังสอืท่ีตนเองเลอืกใช และครไูดเพิม่การประเมนิ

ตามสภาพจรงิวธิอีืน่ ๆ  เชน การสมัภาษณ กจิกรรม

จับคูสนทนา

   1.1.2 องคประกอบของการใช 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม พบวา

    1.1.2.1  ด  า น เ จ ต ค ติ

อยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.52 

    1.1.2.2 ด  า น ค ว า ม รู 

อยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.60 

    1.1.2.3 การปฏิบัติการ

อยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.55 

  1.2 ปญหาการใชการประเมินตาม

สภาพจริง จากการสัมภาษณเชิงลึกพบปญหา ดังนี้

   1.2.1 ปญหาที่มาจากนักเรียน 

    ครู โรง เรียนขนาดเล็ก 

ขนาดกลาง และขนาดใหญ มีความคิดเห็นวา 

นักเรียนประถมตนยังไมมีความพรอมรับการประเมิน

ตามสภาพจริง ครูมักเนนใหนักเรียนอานออกเสียง

ถูกตอง รูความหมายคําศัพท เขียนได แตนักเรียน

ประถมปลายมีความพรอมทางการเรียน ครูจึง

สามารถใชวิธีการประเมินอันหลากหลาย อยางไร

ก็ตาม นักเรียนประถมสวนใหญไมไดสนใจวาครู

จะประเมินอยางไร 

    นอกจากนีพ้บวา โรงเรยีน

ที่มีขนาดแตกตางกันมีสภาพปญหาที่แตกตาง

กันบาง ดังนี้ 

    โรงเรียนขนาดเล็ก 

    ไม พบความแตกต  า ง

ทางดานความรู ความสามารถทางภาษาอังกฤษ

ของนักเรียนในหองเรียนเดียวกันอยางชัดเจน 

เนือ่งจากการจดัการเรยีนการสอนเปนแบบคละชัน้ 

มีนักเรียนที่อยู ในระดับชั้นเรียนเดียวกันมีเพียง 

2-3 คน

    โรงเรียนขนาดกลาง

    นักเรียนสวนใหญมีผล

การเรียนปานกลาง และนักเรียนจํานวนไมนอย

ไมสนใจการเรียน และมีนักเรียนเพียงไมกี่คนที่มี

ผลการเรียนดี 

    โรงเรียนขนาดใหญ 

    นักเรียนสวนใหญมีผล

การเรียนภาษาอังกฤษไมคอยดี แตนักเรียนเรียนดี

ก็มีผลการเรียนโดดเดนแตกตางจากนักเรียน

สวนใหญ

   1.2.2 ปญหาทีม่าจากครอบครวั

ของนักเรียน

    โรงเรียนขนาดเล็กและ

ขนาดกลาง  

    นกัเรยีนมาจากครอบครวั

เกษตรกรและทาํอาชพีรบัจาง บางสวนอาศยัอยูกบั

ปูยาตายาย ผูปกครองเหลานี้มักไมคอยมีความรู

ภาษาอังกฤษ จึงใหครูเปนผูรับผิดชอบการเรียน

ของนักเรียน ดังนั้นการใหผู ปกครองมีสวนรวม

ในการประเมินตามสภาพจริงอาจไมเหมาะกับ

บริบท 

    โรงเรียนขนาดใหญ 

    โรงเรียนขนาดใหญมคีวาม

แตกตางเรื่องพื้นฐานทางครอบครัวของนักเรียน 
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ผูปกครองประมาณรอยละ 20-25 มีฐานะทาง

เศรษฐกิจดี ดูแลเอาใจใสตอการเรียนของนักเรียน

เปนอยางดี นิยมสงบุตรไปเรียนพิเศษท่ีกรุงเทพฯ 

ในวันหยุดเสารอาทิตย ในขณะที่นักเรียนสวนใหญ

มาจากครอบครัวเกษตรกร และพอแมไมมีเวลา

ดูแลลูกเรื่องการทําการบาน

   1.2.3 ป ญหาที่มาจากบริบท

ในชั้นเรียน 

    ป ญหาด  านบริ บท ใน

ชั้นเรียนมีความแตกตางกัน ดังนี้

    โรงเรียนขนาดเล็ก 

    เนื่องจากจัดการเรียน

การสอนแบบคละชั้น ครูผู สอนจึงไมสามารถ

เลือกเนื้อหาที่เหมาะกับนักเรียนคนใดคนหนึ่งได

ในชวงเวลาหนึ่ง ๆ กลาวคือ ครูตองสอนเนื้อหา

เดียวกัน และกิจกรรมเดียวกันในชั้นเรียน

    โรงเรียนขนาดกลาง

    ในแต  ละดั บชั้ น เรี ยน

มีหลายหองเรียน และมีครูสอนภาษาอังกฤษ

หลายคน และครูแตละคนเลือกหนังสือแบบเรียน

ตามที่ตนเองตองการสอน จึงทําใหการประเมิน

ผลการเรียนไมเปนไปในทางเดียวกัน

    โรงเรียนขนาดใหญ 

    มนีกัเรยีนในแตละชัน้เรยีน

จํานวนมาก มีประมาณ 30-40 คน แตบางชั้นเรียน

มีนักเรียนมากกวา 40 คน ในหองเรียนหนึ่ง ๆ 

มักมีนักเรียนมีทักษะภาษาอังกฤษในระดับท่ี

แตกตางกันมาก อยางไรก็ตาม เมื่อครูไดสอน

หองเกง ครูสามารถใชการประเมินตามสภาพจริง

ไดหลากหลายวิธีกวาหองออน

   1.2.4 ปญหาทีม่าจากงบประมาณ 

พบวา มคีวามแตกตางกนั กลาวคอื โรงเรยีนขนาดเลก็

และขนาดกลาง มีงบประมาณไมเพียงพอ แตใน

โรงเรียนขนาดใหญ ไมพบปญหาเรื่องงบประมาณ 

และโรงเรียนมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรูเพียงพอ

   1.2.5 ปญหาที่มาจากครูผูสอน 

มีดังนี้ ในโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง มีครู

ที่สําเร็จการศึกษาดานภาษาอังกฤษ แตไมสามารถ

ทุมเทเวลาเพื่อพัฒนาการสอนภาษาอังกฤษและ

การออกแบบการเครื่องมือประเมินตามสภาพจริง

ไดเต็มท่ี เนื่องจากครูไดรับมอบหมายใหสอนวิชา

อื่นดวย ในขณะที่ครูที่ไมไดสําเร็จการศึกษาดาน

ภาษาอังกฤษก็ไมมีความถนัดทางการสอนภาษา

อังกฤษ และในโรงเรียนขนาดใหญบางโรงเรียน

มปีญหาเรือ่งครทูีส่าํเรจ็การศกึษาดานภาษาองักฤษ

ที่มีจํานวนไมเพียงพอ และที่ครูที่ไม ไดสําเร็จ

การศกึษาดานภาษาองักฤษมกัจดัการเรยีนการสอน

ตามที่ระบุไวในหนังสือของสํานักพิมพ 

  1.3 ความต องการอบรมการใช 

การประเมินตามสภาพจริง สรุปได ดังนี้

   1.3.1 หั ว ข  อ ที่ ต  อ ง ก า ร รั บ

การอบรม จากการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม

พบวา ครูตองการรับการอบรมในเรื่องอื่นในลําดับ

ตน ๆ ไดแก เรื่องทักษะภาษาอังกฤษ การจัด

การเรียนการสอนภาษาอังกฤษสําหรับเด็กประถม 

เร่ืองการสรางส่ือการสอน เร่ืองการใชเทคโนโลยี

เพื่อการสอน เรือ่งการวจิยัในชัน้เรยีนภาษาองักฤษ 

แตความตองการอบรมการใชการประเมินตาม

สภาพจริงอยูในลําดับรองลงไป โดยมีครูตองการ

รับการอบรมเร่ืองนี้ จํานวน 38 คน คิดเป น

รอยละ 26.4 และจากการสัมภาษณเชิงลึก พบวา 

ครูตองการรับการอบรมวิธีการใชการประเมินตาม
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สภาพจริงที่กระบวนการไมยุงยากซับซอน และ

มีเกณฑการประเมินอยางงาย 

   1.3.2 รูปแบบการอบรม พบวา 

ครูอยากใหมีการอบรมเชิงปฏิบัติการแบบผสม 

มทีัง้ชองทางออนไลนและออนไซต โดยใหหนวยงาน

ภายนอกรวมสนับสนุนพัฒนาการใชการประเมิน

ตามสภาพจริง ในการจัดการอบรมแบบออนไซต

อาจจัดท่ีโรงเรียนใดโรงเรียนหนึ่งในจังหวัดนครนายก 

และใหครูในโรงเรียนใกลเคียงมารวมรับการอบรม

 2. แนวทางการสงเส รมิการใชการประเมนิ

ตามสภาพจริง

  คณะผู  วิ จัยวิ เคราะห  เนื้ อหาจาก

การสัมภาษณเชิงลึก และการระดมสมอง และ

ดําเนินปรับแก   ตามข อเสนอแนะ แนวทาง

การสงเสรมิการใชการประเมนิตามสภาพจรงิทีผ่าน

การวิพากษจากผูทรงคุณวุฒิ มีดังนี้

  2.1 ดานครู

   2.1.1 ครูควรใช การประเมิน

ตามสภาพจริงหลากหลายวิธีมากขึ้นโดยคํานึงถึง

ตัวชี้วัด ครูอาจเริ่มตนจากการประเมินผลที่มี

ความสําคัญนอย เพื่อใหครูมีความคุนเคย 

   2.1.2 ครูควรพัฒนาตนเองใหมี

ความรูความเขาใจ และใชการประเมนิตามสภาพจรงิ

โดยศึกษาข้ันตอนวธิกีารใชของแตละวธิโีดยพจิารณา

แตละองคประกอบ ไดแก หลกัการเหตผุล วตัถปุระสงค 

วิธีการประเมิน และแนวทางการประยุกตใช 

   2.1.3 ครคูวรใชกจิกรรมท่ีเหมาะ

กับระดับพัฒนาการของนักเรียน เชน สอนโดยใช

กิจกรรม เกม และเพลง โดยเฉพาะชวงชั้นเรียน

ที่ 1 (ประถมศึกษาปที่ 1-3) และครูควรใชวิธี

การสังเกตมากกวาการใชใบงานแบบฝกหัด หรือ

การสอบขอเขียน เนือ่งจากเด็กเล็กมกัชอบกจิกรรม

ที่ตนเองไดเคลื่อนไหวรางกาย และครูควรใชวิธี

การประเมินอันหลากหลายมากขึ้นกับชวงชั้นเรียน

ที ่2 (ประถมศกึษาปที ่4-6) โดยเลอืกวธิกีารประเมนิ

ใหสอดคลองกับตัวชี้วัด 

   2.1.4 ครคูวรจดัการเรยีนการสอน

โดยใชขั้นตอนการออกแบบเครื่องมือและประเมิน

ตามสภาพจรงิ เพือ่ใหผูเรยีนเกดิการเรยีนรูครบถวน

ตามตัวชี้ วัดที่ กํ าหนดในหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

   2.1.5 ครคูวรเตรยีมนกัเรยีนใหมี

ความพรอม และสรางความเขาใจกับนักเรียน

กอนการใชการประเมินตามสภาพจริง เนื่องจาก

การประเมินตามสภาพจริงเปนการทํางานรวมกัน

ระหวางครูกับนักเรียน และนักเรียนกับนักเรียน

  2.2 ดานรูปแบบการฝ กอบรม

   เ นื่ อ ง จ า ก ค รู มี ภ า ร ะ ง า น

ในโรงเรียนมาก ดังนั้นครูจึงไมสามารถเขารับ

การอบรมที่แยกครูออกจากโรงเรียน อยางไรก็ตาม 

งานวจิยันีจ้งึเสนอใหจดัการฝกอบรมเชงิปฏบิตักิาร

โดยใชกระบวนการพัฒนาครูอยางตอเนื่อง และ

มโีรงเรียนเปนฐาน ดําเนนิการในระหวางทีค่รูปฏบิติั

งานประจาํ ไมแยกครอูอกจากชัน้เรยีน และใชเวลา

ในการพัฒนาครูที่ยืดหยุน ทั้งนี้อาจจัดการอบรม

ผานการปฏิสัมพันธแบบออนไซตรวมกับออนไลน 

โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

   ขั้นตอนที่ 1  ครูเขารับการอบรม

เชิงปฏิบัติการเร่ืองหลักการประเมินตามสภาพจริง 

โดยจัดในโรงเรียนใดโรงเรียนหน่ึง และเชิญครู
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ในโรงเรียนใกลเคียงเขารวม เพื่อสรางเครือขาย

การเรียนรูระหวางโรงเรียน สรางความรูสึกเปน

สวนหนึ่งของชุมชนแหงการเรียนรู 

   ขั้นตอนที่ 2 ครูฝกสรางเครื ่องมือ 

การประเมินตามสภาพจริง โดยครูสามารถสราง

ในขณะที่ตนปฏิบัติหนาที่ในโรงเรียน 

   ข้ันตอนท่ี 3 ผู เช่ียวชาญดาน

การประเมินตามสภาพจริง และผู  เชี่ยวชาญ

ดานเนื้อหาวิชา รวมพิจารณาใหขอเสนอแนะ

ตอเครื่องมือที่ครูออกแบบไว โดยอาจใชชองทาง

ออนไลนเพื่อเปนการลดการเดินทาง และไมดึงครู

ออกจากโรงเรียน

   ข้ันตอนท่ี 4  ครปูรบัปรงุเครือ่งมอื

ตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

   ข้ันตอนท่ี 5 ครูนําเครื่องมือ

การประเมินตามสภาพจริงที่ไดรับการปรับปรุง

ไปใชจริงกับนักเรียนในชั้นเรียน 

   ขั้นตอนที่ 6 ครูและผูเชี่ยวชาญ

แลกเปลี่ยนประสบการณการใชการประเมินตาม

สภาพจรงิ ทัง้น้ีอาจใชชองทางออนไลนหรอืออนไซต 

   จากนั้นครูออกแบบเครื่องมือ

การประเมินตามสภาพจริงในวงรอบใหม โดย

ดําเนินการตามขั้นตอนท่ี 2 ถึงข้ันตอนท่ี 6 และ

วงรอบตอไป จนกวาครูจะมีความเชี่ยวชาญ

  2.3 ดานการสนับสนุนของผูบริหาร

สถานศึกษา

   2.3.1 ผูบริหารสถานศึกษาและ

หนวยงานตนสังกัดควรวางนโยบายเพื่อสงเสริม

ใหครูใชการประเมินตามสภาพจริงใหมากขึ้น

   2.3.2 ผู  บริ หารสถานศึกษา

ควรสรางความตระหนักใหแกครูถึงความสําคัญ

ของการประเมินตามสภาพจริง ทั้งนี้อาจผาน

การขบัเคลือ่นของชมุชนแหงการเรยีนรูทางวชิาชพี 

   2.3.3 ผูบรหิารสถานศกึษาควรมี

ความรวมมอืกบัหนวยงานภายนอก ไดแก มหาวทิยาลยั

ที่มีหนาที่ใหบริการวิชาการแกพื้นที่จังหวัดนครนายก 

และมีความเชี่ยวชาญในการผลิตครู 

   2.3.4 ผู  บ ริหารสถานศึกษา

ควรมนีโยบายคนืครสููหองเรยีน โดยการลดภาระงาน

ดานอื่น ๆ ของครู ทั้งนี้เพื่อชวยใหครูไดอุทิศเวลา

ใหกับงานสอน และการประเมินตามสภาพจริง

   2.3.5 ผู  บ ริหารสถานศึกษา

ควรจัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอสําหรับ

เพ่ือใหครูมีเคร่ืองมือการประเมินตามสภาพจริง

ที่มีประสิทธิภาพ 

   2.3.6 ผู  บ ริหารสถานศึกษา

ควรสงเสริมใหครูมีโอกาสศึกษาดูงานในโรงเรียน

ที่มีแนวปฏิบัติที่ดีดานการประเมินตามสภาพจริง

  2.4 ดานนโยบายกระทรวงศกึษาธกิาร

   2.4.1 ควรกําหนดใหมีอัตราครู

สอนภาษาองักฤษอยางเพยีงพอ โดยใหความสาํคญั

กับโรงเรียนขนาดเล็ก 

   2.4.2 ค ว ร จั ดก า รอบรมค รู

สอนภาษาองักฤษอยางสมํา่เสมอ โดยจดัการอบรม

เร่ืองการประเมินตามสภาพจริงบูรณาการกับ

การจัดอบรมหัวขออื่น ๆ 

   2.4.3 ควรสนับสนุนการสราง

เครื อข  ายกลุ  ม โร ง เรี ยน โดยมอบหมายให 

ศึกษานิ เทศก  เลือกโรงเรียนที่มีความพร อม

ในการจดัการศกึษาและแนวปฏบิตัทิีด่เีปนโรงเรยีน

ตนแบบ และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยใหอยู

ภายใตการดูแลของศึกษานิเทศก 
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 อภิปรายผลการวิจัย

 จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลได 

ดังนี้

 1. สภาพปญหา และความตองการ

อบรมการใชการประเมินตามสภาพจริง

  1.1 สภาพการใชการปร ะเมินตาม

สภาพจริง 

   1.1.1 สภาพการใชการประเมิน

ตามสภาพจริงทั่วไป การท่ีครูใชการประเมินตาม

สภาพจริงอยางนอย 1 วิธี อาจอธิบายไดว า 

การประเมินตามสภาพจริงเป นสวนหนึ่งของ

การจัดการเรียนรู มีวิธีการอันหลากหลาย ครูสามารถ

เลอืกใชใหเหมาะสมกบับรบิทการจดัการเรยีนรูของตน 

O’Malley and Pierce (1996) อธิบายวา 

การประเมินตามสภาพจริงเปนรูปแบบที่คอนขาง

ไมเปนทางการ Hart (1994) กลาววา การประเมิน

จะเปนตามสภาพจริงเหมือนกับการใหนักเรียน

ทํากิจกรรมเพื่อการเรียนรู

    ผลการวิจัยพบอีกวา วิธี

ที่ครูใชมากที่สุด คือ การใชใบงานแบบฝกหัด 

อาจอธิบายไดวา การมอบหมายใบงานแบบฝกหัด

มีประโยชนหลายประการ เชน ชวยใหผูเรียนเขาใจ

บทเรียนไดดีขึ้น ทําใหครูทราบความเขาใจของ

ผู เรียนที่มีต อบทเรียน ชวยใหผู  เรียนประเมิน

ผลเรียนของตน ฝกใหผูเรียนฝกฝนไดอยางเต็มที่ 

ฝกใหผูเรียนทํางานตามลําพัง ชวยใหผูเรียนฝกฝน

ไดเต็มที่ ชวยเสริมสรางทักษะใหคงทน ชวยใหครู

มองเห็นจุดเดนหรือปญหาตาง ๆ ของผูเรียน และ

ชวยลดภาระคร ู(Munkham & Sunthonpraseot, 

2007)

    การสังเกตเปนวธิท่ีีใชมาก

ในลําดับรองลงมา อาจเปนเพราะวาวิธีนี้ เปน

ส วนหนึ่งกระบวนการจัดการเรียนรู ที่ เกิดขึ้น

อยางเปนธรรมชาติและดําเนินการไดตลอดเวลา

สอดคลองกับ O’Malley and Pierce (1996) 

ที่กลาววา การสังเกตใชเวลานอย

   1.1.2 อ งค  ป ระกอบการ ใช 

การประเมินตามสภาพจริง 

    1.1.2.1 ค รู มี เ จ ต ค ติ

ในระดับมาก อาจอธิบายไดวา ครูตระหนักถึง

ความสําคัญ และยอมรับวาเปนแนวปฏิบัติท่ีดี 

เนื่องจากมีการกําหนดในพระราชบัญญัติทาง

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และการประเมิน

ตามสภาพจริงเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียน

การสอน 

    1.1.2.2 ค รู มี ค ว า ม รู 

ในระดบัมาก อาจอธบิายไดวา แมวาผูตอบสอบถาม

สวนใหญไมไดสําเร็จการศึกษาดานภาษาอังกฤษ 

แตครูเหลานี้สามารถถายโยงความรูประสบการณ

ดานการประเมนิตามสภาพจรงิจากการสอนวชิาอืน่

มาใช ในการสอนวิชาภาษาอังกฤษได  อีกทั้ง

มีการสนับสนุนทางวิชาการจากหนวยตนสังกัด 

ไดแก สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครนายก และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขัน้พ้ืนฐาน (สพฐ.) ในการจัดการอบรมดานการสอน

ภาษาอังกฤษอยางสมํ่าเสมอ

    1.1.2.3 ครูมีการปฏิบัติ

ในระดับมากอาจเนื่องจาก การประเมินตาม

สภาพจริงเปนการใหนักเรียนลงมือปฏิบัติจริงใน

สถานการณทั่วไปในชีวิตประจําวันและเกิดขึ้น
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ควบคู  กับการเรียนการสอน อีกทั้งสามารถใช

ประเมินนักเรียนดานความรู ความสามารถ และ

ความคิด ตลอดจนการประเมินตามสภาพจริง

มีหลากหลายวิธี ครูสามารถเลือกวิธีท่ีเหมาะสม

กับตัวชี้วัด  (Phuvipadawat, 2001; Luongo-

Orlando, 2003)  

  1.2 ปญหาการใชการประเมินตาม

สภาพจริง พบว า มีป ญหาที่มาจากนักเรียน 

ครอบครัวของนักเรียน งบประมาณ สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Balsong (1999) ที่ศึกษาสภาพ

และปญหาของการวัดและประเมินผลโดยใช

แฟมสะสมผลงาน ของครูชั้นประถมศึกษาปที่ 2 

สังกัดสํานักงานเขตการประถมศึกษา ประโคนชัย 

จังหวัดบุรีรัมย และพบวา มีปญหาดานนักเรียน 

ไดแก นักเรียนไมมีความพรอมดานทักษะการเขียน

และการอาน นกัเรยีนสะทอนความคดิดวยการเขยีน

ไมได ปญหาดานครอบครัวของนักเรียน ไดแก 

ผูปกครองไมไดใหความสนใจและรวมมือในการวัด

และการประเมินผล และมีปญหาดานงบประมาณ 

คือ มีงบประมาณมีไมเพียงพอและไดรับลาชา วัสดุ

อุปกรณขาดคุณภาพ 

   นอกจากนี้  งานวิจัยนี้พบว า 

มีปญหาการใชการประเมินตามสภาพจริงมาจาก

บริบทในชั้นเรียน ซึ่งมีความแตกตางกันในโรงเรียน

ที่มีขนาดแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Kotnon (2008) ที่ศึกษาเรื่อง สภาพและปญหา

การประเมินผลตามสภาพจริงของครูในโรงเรียน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 2 

และพบวา โรงเรียนขนาดใหญมีสภาพการปฏิบัติ

การประเมินตามสภาพจริงมากกว าโรงเรียน

ขนาดกลางและขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาดกลาง

มีสภาพการปฏิบัติมากกวาโรงเรียนขนาดเล็ก ทั้งนี้

อาจเนื่องจากความพรอมในการบริหารจัดการศึกษา

ที่แตกตางกัน

   ตลอดจนพบป ญหาที่มาจาก

ครูผูสอน ครูสวนใหญมีความคิดเห็นวา ระยะเวลา

ในการใชการประเมินตามสภาพจริงบางวิธีไมพอ 

อาจอธิบายไดว า การประเมินตามสภาพจริง

บางวธิมีข้ัีนตอนซับซอน ครูตองวางแผนเปนอยางดี 

สอดคลองกบังานวจิยัของ Kotnon (2008) ทีพ่บวา 

ครูผู สอนมีปญหาเรื่อง การใชเครื่องมือทดสอบ

ทีเ่นนการปฏบิติัจริงของนกัเรียน และครูมงีานอืน่ ๆ  

ที่นอกเหนือจากงานสอนมากเกินไป 

  1.3 ความตองการอบรม มีขอคนพบ

ที่สําคัญ คือ ครูตองการไดรับการอบรมในเรื่องอื่น

ในลําดับตน ๆ แตความตองการอบรมการใช

การประเมินตามสภาพจริงอยูในลําดับรองลงไป 

จงึเสนอใหจดัอบรมเชงิปฏบิตักิาร เรือ่งการประเมนิ

ตามสภาพจรงิบรูณาการกบัการจดัอบรมหวัขออืน่ ๆ  

ที่ครูต องการ อาทิ เรื่องทักษะภาษาอังกฤษ 

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษสําหรับ

เด็กประถม การสรางสื่อการสอน การใชเทคโนโลยี

เพื่อการสอน การวิจัยในชั้นเรียนภาษาอังกฤษ 

ทั้งนี้ การประเมินตามสภาพจริงไมแยกการเรียน

และการประเมินผลออกจากกัน เปดโอกาสให

การเรียนรู ดําเนินไปอยางตอเนื่อง (Wiener & 

Cohen, 1997)

 2. แ น ว ท า ง ก า ร ส  ง เ ส ริ ม  ก า ร ใช 

การประเมินตามสภาพจริง

  แนวทางการสงเสรมิการใชการประเมนิ

ตามสภาพจริงที่สรางโดยคณะผูวิจัย ครอบคลุม 

4 ดาน สามารถอภิปรายผลได ดังนี้
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  2.1 ดานครู 

   2.1.1 ครคูวรใชการประเมนิตาม

สภาพจริงดวยวิธีการอันหลากหลายมากข้ึนจาก

ผลการวิจัย พบวา ครูใชการประเมินตามสภาพจริง

อยางนอย 1 วธิ ีเนือ่งจากการประเมนิตามสภาพจรงิ

มีวิธีการอันหลากหลายเพื่อวัดความสามารถตาม

ความเปนจรงิ และสะทอนความกาวหนาของผูเรยีน 

(Simahasan & Yutanan, 2003)

   2.1.2 ครูควรพัฒนาตนเองใหมี

ความรูความเขาใจเก่ียวกับการประเมินตามสภาพจริง 

โดยเฉพาะครูที่ไม สําเร็จการศึกษาดานภาษา

อังกฤษ ในโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

ครูจําเปนตองพัฒนาตนเองเสมอเพื่อนําความรู 

ความสามารถไปปฏบิตัวิชิาชพีครเูพือ่พฒันาผูเรยีน 

Jeenawathana (2016) กลาววา ผู ประกอบ

วิชาชีพครูจําเปนตองแสวงหาความรู การพัฒนา

ตนเองอยางตอเนื่องเพื่อรับการเปลี่ยนแปลง 

   2.1.3 ครูควรเตรียมนักเรียน

ใหพรอม และสรางความเขาใจกับนักเรียนกอน

การใชการประเมินตามสภาพจริง จากขอมูล

สัมภาษณเชิงลึกพบวา บางครั้งครูไม ได บอก

เกณฑการประเมิน โดยครูใหเหตุผลวา นักเรียน

ประถมสวนใหญไมสนใจวาครูจะประเมินผูเรียน

อยางไร งานวิจัยนี้เสนอวา ครูควรบอกเกณฑท่ีใช

ประเมินแกผูเรียนดวยภาษาที่เขาใจงาย พรอมกับ

สรางแรงจูงใจในการเรยีน Phuvipadawat (2001) 

กลาววา การเรียนรูท่ีมีความหมายน้ัน นักเรียน

ตองมีสวนรวม และการเปดเผยเกณฑไวกอนนั้น

ทําใหการเรียนของนักเรียนและการสอนของครู

สงเสริมซึ่งกันและกัน 

  2.2 ดานรูปแบบการฝกอบรม  รูปแบบ

การฝกอบรมครทูีค่ณะผูวจิยัสรางขึน้เปนการอบรม

เชงิปฏบิตักิารทีม่กีระบวนการทีใ่ชการเรยีนรูโดยใช

ชองทางผสม (Blended Learning Model) 

กลาวคือ ใชการปฏิสัมพันธออนไซต รวมกับการใช

ชองทางออนไลน โดยการปฏิบัติจริงในบริบท

โรงเรียน ซ่ึงครู ผู เชี่ยวชาญดานการประเมิน

ตามสภาพจริงและผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหารวมกัน

วางแผน รวมกันคิด รวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู  

Joy-Matthews, Megginson and Surtees 

(2004) กลาววา ประโยชนของการเรียนรูโดยใช

ชองทางผสม มีดังนี้ 1) ใหการสนับสนุนการเรียนรู

แบบตวัตอตวั 2) เปดโอกาสใหผูเขาอบรมไดพดูคยุกนั

โดยใชอินเตอรเน็ตและในโลกแหงความเปนจริง 

และ 3) ทําใหแนใจวาผูรับการอบรมไดมีโอกาส

ใชความรูทักษะและเกิดทัศนคติใหมทันที 

  2.3 ดานการสนับสนุนของผูบริหาร

สถานศึกษา สามารถอภิปรายผลได ดังนี้

   2.3.1 ควรสรางความตระหนัก

ถึงความสําคัญของการประเมินตามสภาพจริง

ผานการขบัเคลือ่นชมุชนแหงการเรยีนรูทางวชิาชพี 

เนื่องจากไมมีครูคนใดคนหนึ่งมีความรูทุกแขนง 

มทีกัษะทกุทกัษะ มเีวลา มทีรพัยากรทีน่าํพาผูเรยีน

ไปสูการเรียนรูในระดับสูงได (Mattos, 2008) 

   2.3.2 ผู  บ ริหารสถานศึกษา

ควรมีความร  วมมือกับหน  วยงานภายนอก

เพ่ือพัฒนาครู ข อเสนอแนะนี้สอดคล องกับ

แนวคิดและนโยบายเกี่ยวกับเครือขายสถานศึกษา 

ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(Office of the Basic Education Commission, 
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ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

2007) ที่ มีนโยบายเรื่  องการกระจายอํานาจ

การบริหารและการจัดการศึกษาใหคณะกรรมการ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่ระบุวา สถานศึกษา

อาจสรางเครือขายกับสวนราชการตาง ๆ เพื่อใช

เปนแหลงเรียนรู หรือใหการสนับสนุนดานวิชาการ 

   2.3.3 ผู  บริ หารสถานศึกษา

ควรมีแนวปฏิบัติคืนครูสู ห องเรียน เพื่อใหครู

ทาํหนาทีจั่ดกิจกรรมการเรยีนรู และใชการประเมนิ

ตามสภาพจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจน

พัฒนาตนเอง Ivancevich (2010) กลาววา 

ถาจะใหบุคลากรทํางานไดเต็มที่ พวกเขาควรได

ทํางานที่เหมาะสมกับควาสามารถของพวกเขา

   2.3.4 ผู  บริ หารสถานศึกษา

ควรจัดสรรงบประมาณใหครูสร างเครื่องมือ

การประเมินตามสภาพจริง Thanasomboon 

(2009) กลาววา ปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการเพิ่ม

คุณภาพการศึกษา คือ งบประมาณในการจัด

การศึกษา งานวจัิยนีพ้บวา ปญหาเรือ่งงบประมาณ

เปนปญหาสําคัญของโรงเรียนขนาดเล็ก อยางไร

ก็ตาม โรงเรียนขนาดเล็กมีตนทุนทางสังคมที่ดี 

เพราะโรงเรียนขนาดเล็กใหการชวยเหลือดาน

การศึกษาแก บุตรหลานของชุมชน และทุน

ทางสังคมนี้อาจใช เพื่อขอความสนับสนุนเงิน

งบประมาณจากชุมชน 

  2.4 ด  านนโยบายจากกระทรวง

ศึกษาธิการ ควรมีการจัดสรรตําแหนงอัตราครู

ที่สําเร็จการศึกษาดานภาษาอังกฤษอยางเพียงพอ

ในทุกโรงเรียน และควรใหความสําคัญกับโรงเรียน

ขนาดเล็ก ครูที่สําเร็จการศึกษาดานภาษาอังกฤษ

มแีนวโนมทีจ่ะจดัการเรยีนการสอนอยางมคีณุภาพ

ไดดีกวาครูทีไ่มไดสําเร็จการศกึษาดานภาษาองักฤษ 

เนื่องจากครูที่สําเร็จการศึกษาดานภาษาอังกฤษ

ไดเรียนและฝกฝนทักษะภาษาอังกฤษ การจัด

การเรียนการสอน และการใชเทคโนโลยีเพื่อ

การสอน และการวัดและการประเมินผลทาง

ภาษาอังกฤษ มากกวาครูที่ไมไดสําเร็จการศึกษา

ดานภาษาอังกฤษ 

ขอเสนอแนะ

 1. ดวยงานวิจัยนี้ศึกษาเรื่องการประเมิน

ตามสภาพจริงของครูสอนภาษาอังกฤษในสังกัด

สํ านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษา 

นครนายก จึงเสนอให ควรมีการศึกษาเรื่อง

การประเมินตามสภาพจริงของครูสอนวิชาอื่น 

ระดับชั้นเรียนอื่นและสังกัดอื่น  

 2. ในการศึกษาครั้งนี้ คณะผูวิจัยศึกษา

ความคิดเห็นของครูและนักการศึกษา จึงเสนอให

ควรมกีารศกึษาความคดิเหน็ของผูเรียน อนัเปนผล

มาจากการใชการประเมินตามสภาพจริง
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บทคัดยอ

 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการสรางสรรคและพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ

เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวชุมชนไทยพวน อําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก ของนักศึกษาสาขาวิชา

นิเทศศาสตร ชั้นปท่ี 3 เอกประชาสัมพันธ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2565 ในรายวิชาการประชาสัมพันธและสารสนเทศทางวัฒนธรรม โดยใช

กระบวนการคดิเชิงออกแบบ 5 ข้ันตอน ของสถาบนัสแตนฟอรดดสีคลู ดงันี ้1) ทาํความเขาใจ (Empathize) 

2) กําหนดปญหาใหชัดเจน (Define) 3) ระดมความคิด (Ideate) 4) สรางตนแบบ (Prototype) 5) ทดสอบ 

(Test) ในการศึกษานี้เมื่อสรางสรรคและพัฒนาส่ือประชาสัมพันธแลว ไดมีการทดสอบดวยการสํารวจ

ความพึงพอใจจากกลุมตัวอยางในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ดวยแบบสอบถาม วิเคราะหผล

ดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหดวยสถิติอางอิง ดวย t-test 

และ F-test พบวา สื่อประชาสัมพันธที่ไดสรางสรรคและพัฒนาขึ้น ทั้งสื่อโปสเตอรและสื่อมัลติมีเดีย 

ไดรบัผลสาํรวจอยูในระดบัด ีและพบวา อายทุีแ่ตกตางกนัมคีวามพึงพอใจแตกตางกนัอกีดวย ในการศกึษา
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ครั้งน้ี ทําใหนักศึกษาไดเรียนรูดวยการใชชุมชนเปนหองเรียนจากสถานการณจริง บูรณาการการเรียน

การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และศิลปวัฒนธรรม ใหเปนเนื้อเดียวกัน และใชกระบวนการคิด

เชิงออกแบบเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ 

คําสําคัญ: การสรางสรรค สื่อประชาสัมพันธ กระบวนการคิดเชิงออกแบบ การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

นิเทศศาสตร 

ABSTRACT

 This article’s objective was to study the creating and developing of public 

relations media for promoting tourism in the Thai Phuan Community, Pak Phli District, 

Nakhon Nayok Province of the 3rd year Communication Arts students majoring in public 

relations, Faculty of Management Sciences, Phranakhon Rajabhat University, in the first 

semester of the academic year 2022 in the subject of public relations and cultural 

information. It used the five-step design thinking process of the Stanford School as follows: 

1) Empathize, 2) Define, 3) Ideate, 4) Prototype, and 5) Test. In this study, when creating 

and developing public relations media was finished, it was tested by a satisfaction survey 

of a sample group of 400 people in Bangkok with a questionnaire. The results analysis 

used descriptive statistics such as mean and standard deviation and reference statistics 

with t-test and F-test. It was found that the created and developed public relations 

media, both poster and multimedia had a survey result at a good level and found 

that different ages had different satisfaction too. In this study, the students learned 

by using the community as a classroom in real situations. It integrated teaching, 

research, academic service, and art and culture homogeneously. The design thinking 

process was used as a conceptual framework in this study.

Keywords: Creation, Public relations media, Design thinking process, Cultural tourism, 

Communication arts 

บทนํา

 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พ.ศ. 2547 มาตรา 7 ใหมหาวิทยาลัยเปนสถาบัน

อุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถิ่นที่เสริมสราง

พลังของแผนดิน ฟ นฟูพลังการเรียนรู   เชิดชู

ภูมิป ญญาของทองถิ่น สรางสรรคศิลปวิทยา 

เพ่ือความเจริญกาวหนาอยางมั่นคงและยั่งยืน 

และในมาตรา 8 ใหผลติบณัฑติทีม่คีวามรูคูคณุธรรม 

สํานึกในความเปนไทย มีความรักและผูกพันตอ
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ทองถิน่ รวมทัง้เสรมิสรางความรูความเขาใจในคณุคา 

สํานึก และความภูมิใจในวัฒนธรรมของทองถิ่น

และของชาต ิสิง่เหลานีเ้ปนหนาทีข่องมหาวทิยาลยั

ราชภฏั นอกจากนี ้ในแผนยทุธศาสตรมหาวทิยาลยั

ราชภัฏ 20 ป (พ.ศ.2560-2579) ไดระบุถึง

ยุทธศาสตร ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร ไดแก 

ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาทองถิ่น ยุทธศาสตร

ที่ 2 การผลิตและพัฒนาครู ยุทธศาสตรท่ี 3 

การยกระดับการศึกษา และยุทธศาสตรที่  4 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการ

 มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร เปนสถาบนั

ที่มีภารกิจในการจัดการเรียนการสอน การวิจัย 

การบริการวิชาการ และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

มุงเนนการพฒันาทองถิน่ และมหีนาทีใ่นการบรูณาการ

การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ 

และการทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม ดําเนินตาม

ยุทธศาสตรราชภัฏ 20 ป ดานการพัฒนาทองถ่ิน

ในพื้นที่ใหบริการของมหาวิทยาลัย ไดแก อําเภอ

ชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี จังหวัดนครนายก จังหวัด

นนทบุรี และกรุงเทพตอนเหนือ

 การบูรณาการการเรียนการสอน การวิจัย 

การบริการวิชาการ และการบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

เปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนโดยใช

ชุมชนเปนฐาน ซึ่งเปนรูปแบบท่ีเนนใหผู เรียน

ได  เกิดการเรียนรู จากการได ปฏิ บัติงานจาก

สถานการณจริงของชุมชน เชน การไปศึกษา

เรื่องประวัติศาสตร วัฒนธรรม การทํามาหากิน 

หัตถกรรม การศึกษาองคกรในชุมชนนอกเหนือ

ไปจากการเรียนในสถานศกึษา (Chiengkul, 2007, 

as cited in Supanburi College of Fine Arts, 

2013) การสงเสริมใหนักศึกษามีสวนรวมในการ

พัฒนาทองถิน่ เปล่ียนชมุชนใหเปนหองเรียน เพ่ือให

นกัศกึษาไดเขาไปสมัผสัชมุชนนัน้ ๆ  เกดิความเขาใจ

ในบริบทชุมชนทองถิ่น และมีประสบการณจริง 

“เปนการปรับรูปแบบการเรียนรู ที่ยังคงพัฒนา

ทกัษะดานตาง ๆ  ทีม่อียูเดมิทัง้หมด แตมุงเนนทกัษะ

ในกระบวนการออกแบบอยางมสีวนรวมของชมุชน

มากขึน้ โดยปรบัเปลีย่นจากโจทยทีเ่ปนสถานการณ

จําลอง มาเปนสถานการณปญหาในพื้นที่ชุมชนจริง” 

(Janjamsai, 2015)

 จังหวัดนครนายก เปนพื้นที่ใหบริการ

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีหลายศาสตร

สาขาวิชาเขาไปบูรณาการรวมกับชุมชนเพื่อพัฒนา

ทองถิ่นทั้ง 4 อําเภอ ไดแก อําเภอบานนา อําเภอ

องครกัษ อาํเภอเมอืงนครนายก และอาํเภอปากพลี 

ตามโครงการยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครเพือ่การพฒันาทองถิน่ ตัง้แตป พ.ศ. 2562 

จนถึงปจจุบัน นอกจากนี้ จังหวัดนครนายก ยังเปน

จังหวัดทองเท่ียวเมืองรอง ซ่ึงไดรับการสงเสริม

การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ เน่ืองจากมี

สถานที่อยูติดกับเขาใหญ สําหรับอําเภอปากพลี 

จังหวัดนครนายก มีทุนวัฒนธรรมที่น าสนใจ 

ดวยความหลากหลายทางชาติพันธุ มีท้ังไทย ลาว 

จีน และไทยพวน 

 การส งเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชน 

เปนหนึ่งในแนวทางที่ รัฐบาลใหการสนับสนุน 

ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห งชาติ 

ฉบับที่ 12 สูแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ 

(พ.ศ. 2564-2565) เนื่องจากสถานการณโควิด 19 

ทําใหนักทองเที่ยวนอยลง ดังนั้น เมื่อสถานการณ

ดีขึ้น รัฐบาลจึงไดทําการสงเสริมการทองเที่ยว

ภายในประเทศ และคาดวาปลายป พ.ศ. 2565 
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และตนป พ.ศ. 2566 แนวโนมการรับนักทองเที่ยว

จากประเทศจะเพิ่มสูงขึ้น จึงไดมีการสงเสริม

การทองเที่ยวโดยใหชุมชนมีสวนรวม เพื่อกระจาย

รายไดสูชุมชนและเศรษฐกิจฐานราก (Ministry 

of Tourism and Sports, 2021)

 การท อง เ ท่ียว ท่ีสามารถทํ า ให  เกิ ด

การทองเที่ยวอยางยั่งยืนได คือ การทองเที่ยว

โดยชุมชน ซึ่งการทองเที่ยวโดยชุมชน เปนรูปแบบ

การทองเทีย่วทีไ่มใชเปนเพยีงรปูแบบการทองเท่ียว 

แตเปนเครื่องมือพัฒนาคน พัฒนาชุมชน และ

สรางระบบการทํางานแบบมีสวนรวม ซึ่งเจาของ

ทรัพยากรคือสมาชิกในชุมชน ไดเขามามีสวนรวม

ในการบริหารจัดการ เกิดการเรียนรู   และมี

ผลประโยชน ร วมกัน สามารถสร างรายได  

เกดิการจางงาน และมกีารพฒันาตอยอดผลติภณัฑ

ทองถิ่น นําไปสูเศรษฐกิจชุมชนที่เขมแข็งไดอยาง

ยั่งยืน โดยเฉพาะการอนุรักษ และการใชทรัพยากร

ใหสามารถใชประโยชนไดในระยะยาว (Sriharun & 

Kampetch, 2018)

 ดวยเหตนุี ้การเรยีนรูโดยใชชมุชนเปนฐาน 

จึงมีแนวคิดใหนักศึกษาเขาไปเรียนรู ในชุมชน

และรวมกับชุมชนในการสรางสรรคและพัฒนา

สื่อประชาสัมพันธ เพื่อส งเสริมการทองเท่ียว

เชิงวัฒนธรรมของชาติพันธุ ไทยพวนขึ้น เพื่อให

นักศึกษาไดเรียนรูดวยการใชชุมชนเปนหองเรียน

จากสถานการณจริง การบูรณาการการเรียน

การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และศิลป

วฒันธรรม ใหเปนเนือ้เดยีวกนั ดวยกระบวนการคดิ

เชิงออกแบบเปนกรอบแนวคิดในครั้งนี้

ผูเรียนในศตวรรษที่ 21 : คุณลักษณะและทักษะ

การเรียนรู 3Rs8Cs

 แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560-2579 

ไดมุ งเนนพัฒนาผู เรียนในศตวรรษที่ 21 ใหมี

คุณลักษณะและทักษะการเรียนรู   3Rs8Cs 

ประกอบดวย ทักษะและคุณลักษณะ 3Rs ไดแก 

การอานออก (Reading) การเขียนได (Writing) 

และการคิดเลขเปน (Arithmetic) สวน 8Cs ไดแก 

1) ทักษะดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ และ

ทักษะในการแกปญหา (Critical thinking and 

problem solving) 2) ทักษะดานการสรางสรรค

และนวัตกรรม (Creativity and innovation) 

3) ทักษะดานความรวมมือ การทํางานเปนทีม 

และภาวะผู นํา (Collaboration teamwork 

and leadership) 4) ทักษะดานการสื่อสาร 

สารสนเทศ และการรูเทาทนัสือ่ (Communication 

information and media literacy) 5) ทักษะ

ดานความเขาใจตางวัฒนธรรมตางกระบวนทัศน 

(Cross-cultural understanding) 6) ทักษะ

ดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร (Computing and ICT literacy) 

7) ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู (Career 

and learning skill) 8) มีคุณธรรม มีเมตตา กรุณา 

มีระเบียบวินัย ซึ่งเปนคุณพื้นฐานสําคัญของทักษะ

ขั้นตนทั้งหมด (Compassion) 

 เชนเดยีวกบัมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

ไดเนนการจัดการเรียนรู ในศตวรรษที่ 21 และ

คุณลักษณะ 4 ประการ ตามพระบรมราโชบาย

ดานการศกึษา ในพระบาทสมเดจ็ปรเมนทรรามาธิบดี 
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มหาวชริาลงกรณฯ พระวชริเกลาเจาอยูหวั การศกึษา

ตองมุงสรางพื้นฐานใหแกผูเรียน 4 ประการ ไดแก 

1) มีทัศนคติที่ถูกตองตอบานเมือง 2) มีพื้นฐาน

ชีวิตที่มั่นคง-มีคุณธรรม 3) มีงานทํา-มีอาชีพ 

4) เปนพลเมืองดี โดย ศาสตราจารยนายแพทย

เกษม วัฒนชัย (Watanachai, 2017) ไดอัญเชิญ

พระบรมราโชบายฯ ได นําเสนอในที่ประชุม 

กอนการจดังานแจกรางวัล “เซเวนบุคอวอรด” ดงันี้

 1. มีทัศนคติที่ถูกต องต อบ านเมือง 

ขอน้ีมีคําขยายวา ตองมีความรู ความเขาใจท่ีมี

ตอชาติบานเมือง ยึดมั่นในศาสนา มั่นคงในสถาบัน

พระมหากษัตรยิ และมคีวามเอือ้อาทรตอครอบครัว

และชุมชนของตน

 2. มีพื้นฐานชีวิตที่มั่นคง มีคุณธรรม 

ขอนี้มีคําขยายวา ใหรู จักแยกแยะสิ่งที่ผิด-ที่ถูก 

สิ่งชั่ว-สิ่งดี เพื่อปฏิบัติแตสิ่งท่ีชอบท่ีดีงาม ปฏิเสธ

สิ่งที่ผิดที่ชั่ว เพื่อสรางคนดีใหแกบานเมือง 

 3. มีงานทํา มีอาชีพ ขอนี้มีคําขยายวา 

ตองใหเด็กรักงาน สูงาน ทํางานจนสําเร็จ อบรม

ใหเรียนรู การทํางาน ใหสามารถเลี้ยงตัวเอง

เลี้ยงครอบครัวได

 4. เปนพลเมืองดี ข อนี้มีคําขยายวา 

การเปนพลเมอืงดเีปนหนาทีข่องทกุคน สถานศกึษา

และสถานประกอบการตองสงเสริมใหทุกคน

มีโอกาสทําหนาที่พลเมืองดี การเปนพลเมืองดี 

หมายถึงการมีนํ้าใจ มีความเอื้ออาทร คือ ทํางาน

อาสาสมคัร งานบาํเพญ็ประโยชน เหน็อะไรทีจ่ะทาํ

เพื่อบานเมืองไดก็ตองทํา

 พระบรมราโชบายท้ังหมดนี้ ไมใชส่ิงท่ี

ยากเกินกวาครูจะทําและสั่งสอนศิษยใหทําได 

หากครู อาจารย ต้ังใจสรางศิษยใหไดผลตาม

พระบรมราโชบายทั้ง 4 ข อนี้ก็จะทําให ชาติ

บานเมืองเจริญ ไมมีคนที่นิ่งดูดายปลอยใหเกิด

ความชั่ว ความไมดีในบานเมือง ที่สําคัญประการหนึ่ง 

คือ การรู จักแยกแยะสิ่งที่ถูกที่ผิด สิ่งที่ดีที่ชั่ว 

และเลือกรับเลือกทําแตทางที่ถูกที่ดี เด็กไทย

ควรรู จักใชวิจารณญาณของตน ไมตามแฟชั่น

ตามสังคมไรสติ อีกประการหนึ่งที่ควรนอมนํามา

ใสเกลาฯ คือ พระบรมราโชบายที่ว า คนไทย

เห็นอะไรที่ควรทําเพื่อบานเมืองก็ตองลงมือทํา 

ไมปลอยใหผานไปดวยความคิดวา ธุระไมใช

 ความเชื่อมโยงของพระบรมราโชบายฯ 

มีสวนเกี่ยวของและสัมพันธกับคุณลักษณะและ

ทักษะการเรียนรู 3Rs8Cs ผูเรียนในศตวรรษที่ 21 

ดังแสดงในภาพ 1
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

การจดัการเรยีนการสอน : การเรยีนรูโดยใชชมุชน

เปนฐาน

 การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 แนวทางหนึ่ง

คือ การจัดการเรียนรู  โดยใช ชุมชนเป นฐาน 

(Community Based Learning: CBL) หมายถึง 

การจัดการเรียนการสอนโดยใชชุมชนเปนฐาน

การเรียนรู  เพื่อใหผู เรียนไดเกิดการเรียนรู จาก

การปฏิบัติงานสถานการณจริง ไดเรียนรู ปฏิบัติ 

และใหบริการในศาสตร (Chiengkul, 2012, 

as cited in Chamnancha & Kongudomsup, 

2020) ซึ่งเนนใหผู เรียนไดเกิดการเรียนรู จาก

การไดปฏิบัติงานจากสถานการณจริงของชุมชน 

เชน การไปศึกษาเรื่องประวัติศาสตร วัฒนธรรม 

การทํามาหากิน หัตถกรรม การศึกษาองคกร

ในชุมชนนอกเหนือไปจากการเรียนในสถานศึกษา 

(Chiengkul, 2007, as cited in Supanburi 

College of Fine Arts, 2013) 

 การจัดการเรียนการสอนโดยใชชุมชน

เปนฐาน มีเปาหมายสําคัญ มีดังนี้ 1) เพื่อใหผูเรียน

ทําโครงการตามที่ตนเองสนใจ และคนหาความรู

ที่เกิดจากงานของตนเอง 2) ใชวิธีการเรียนแบบ 

peer to peer learning (เพ่ือนชวยเพ่ือน) 

และเขาไปในชุมชน มีสวนรวมในการอภิปราย

กับคนอื่นและทํางานรวมกับคนอื่น เกิดการทํางาน

ขามสาขาวิชา ไดแก การรวมกลุ มกับผู เรียน

ตางสาขาวิชาในทุกระดับ (ปริญญาตรีและหลัง

ปริญญาตรี) ทุกคนไดมีสวนรวมในการเรียนรู

และแลกเปลี่ยนเรียนรู   3) ใช สื่อการเรียนรู 

ทางคอมพิวเตอรเพื่อเปนบทสรุปเนื้อหา บทเรียน 

เกิดการเรียนรู  เพื่อสรางนวัตกรรมการเรียนรู  

ภาพที่ 1 พระบรมราโชบายดานการศึกษา กับ ทักษะในศตวรรษที่ 21

ที่มา Ratanasuwan (2017)

5 
 

2. มีพื้นฐานชีวิตที่ม่ันคง มีคุณธรรม ข้อนี้
มีค าขยายว่า ให้รู้จักแยกแยะสิ่งที่ผิด-ที่ถูก สิ่งชั่ว-สิ่ง
ดี เพ่ือปฏิบัติแต่สิ่งที่ชอบที่ดีงาม ปฏิเสธสิ่งที่ผิดที่ชั่ว 
เพ่ือสร้างคนดีให้แก่บ้านเมือง  

3. มีงานท า มีอาชีพ ข้อนี้มีค าขยายว่า 
ต้องให้เด็กรักงาน สู้งาน ท างานจนส าเร็จ อบรมให้
เรียนรู้การท างาน ให้สามารถเลี้ยงตัวเองเลี้ยง
ครอบครัวได้ 

4. เป็นพลเมืองดี ข้อนี้มีค าขยายว่า การ
เป็นพลเมืองดีเป็นหน้าที่ของทุกคน สถานศึกษาและ
สถานประกอบการต้องส่งเสริมให้ทุกคนมีโอกาสท า
หน้าที่พลเมืองดี การเป็นพลเมืองดี หมายถึงการมี
น้ าใจ มีความเอ้ืออาทร คือ ท างานอาสาสมัคร งาน
บ าเพ็ญประโยชน์ เห็นอะไรที่จะท าเพ่ือบ้านเมืองได้ก็
ต้องท า 

พระบรมราโชบายทั้งหมดนี้ ไม่ใช่สิ่งที่ยาก
เกินกว่าครูจะท าและสั่งสอนศิษย์ให้ท าได้ หากครู 
อาจารย์ ตั้งใจสร้างศิษย์ให้ได้ผลตามพระบรมรา
โชบายทั้ง 4 ข้อนี้ก็จะท าให้ชาติบ้านเมืองเจริญ ไม่มี
คนที่นิ่งดูดายปล่อยให้เกิดความชั่ว ความไม่ดีใน
บ้านเมือง ที่ ส าคัญประการหนึ่ ง  คือ การรู้ จั ก
แยกแยะสิ่งที่ถูกที่ผิด สิ่งที่ดีที่ชั่ว และเลือกรับเลือก
ท าแต่ทางที่ถูกที่ดี เด็กไทยควรรู้จักใช้วิจารณญาณ
ของตน ไม่ตามแฟชั่นตามสังคมไร้สติ อีกประการ
หนึ่งที่ควรน้อมน ามาใส่เกล้าฯ คือ พระบรมราโชบาย
ที่ว่า คนไทยเห็นอะไรที่ควรท าเพ่ือบ้านเมืองก็ต้องลง
มือท า ไม่ปล่อยให้ผ่านไปด้วยความคิดว่า ธุระไม่ใช่ 

ความเชื่อมโยงของพระบรมราโชบายฯ มี
ส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับคุณลักษณะและทักษะ
การเรียนรู้ 3Rs8Cs ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ดังแสดง
ใ น ภ า พ  1

 
ภาพที ่1 พระบรมราโชบายด้านการศึกษา กับ ทักษะในศตวรรษที่ 21 

ที่มา Ratanasuwan (2017) 
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(Chiengkul, 2012, as cited in Chamnancha 

& Kongudomsup, 2020)

การคิดเชิงออกแบบ 

 ความเปนมาของการคิดเชิงออกแบบ

ในหนังสือ การคิดเชิงออกแบบ: เรียนรู ด วย

การลงมอืทาํวา “การคดิเชงิออกแบบ” หรอื “Design 

Thinking” ของไปรมา อิสรเสนา ณ อยุธยา และ

ชูจิต ตรีรัตนพันธ (2560) ไดกลาวถึง “Design 

Thinking” เปนคําที่คิดขึ้นมาโดย เดวิด เคลลี่ 

ทิม บราวน และโรเจอร มารติน (IDEO) ในยุค 

1990s และตีพิมพใน Harvard Business Review 

เม่ือป 2008 เพื่อใชอธิบายเรื่องการออกแบบที่มี

มนุษยเปนศูนยกลางซึ่งมีการพัฒนามาอยางยาวนาน 

ใหองคกรและผูทีไ่มมพีืน้ฐานการออกแบบเขาใจได

โดยงาย ซึ่งแตเดิม การสรางผลิตภัณฑจะนํา

การออกแบบมาใชเพื่อความสวยงาม อาจเปน

ชวงทายของกระบวนการทํางาน ซึ่งอาจสงผลให

สินคาหรือบริการลมเหลว ในการตอบความตองการ

ของกลุมเปาหมาย จึงไดเริ่มเปลี่ยนใหนักออกแบบ

เขามามีสวนรวมตั้งแตชวงตนในขั้นตอนการหา

โอกาสการสรางนวตักรรม หรอืการพฒันาโจทยใหม 

โดยการนาํการออกแบบโดยมมีนษุยเปนศนูยกลาง

มาใช พบวา ไดผลดแีละสรางความแตกตาง เมือ่นาํมา

ใชในชวงตนของโครงการในเชงิธรุกจิ พบวา การพฒันา

สนิคาหรอืบรกิารจากความตองการของกลุมเปาหมาย

หรอืผูใช สงผลเสยีอยางชดัเจนทางธรุกจิ และหากผูที่

ไมมีพื้นฐานการออกแบบสามารถนําวิธีการนี้ไปใช

แกปญหาตาง ๆ ได ก็นาจะเปนประโยชนเชนกัน 

(Institute for the Promotion of Teaching 

Science and Technology: IPST, n.d)

 ไปรมา อิสรเสนา ณ อยุธยา และชูจิต 

ตรีรัตนพันธ (Israsena & Treerattanaphan, 

2017) ไดสรุปความหมายของการคิดเชิงออกแบบ

จากผูรวมกอตั้ง และผูบริหาร IDEO และ Murrey 

Cox (2016) ดังนี้

  เดวิด เคลลี่ ผูรวมกอตั้ง IDEO “การคิด

เชิงออกแบบเปนวิธีการสรางความคิดใหมอยาง

กาวกระโดดนอกกรอบเดิมโดยเฉพาะสําหรับ

โครงการและปญหาท่ีซับซอน เปนเวลาท่ีตองใช

ทีมที่มีความชํานาญหลากหลายศาสตร จําเปน

ตองสรางและทดลองตนแบบกับผูใช” 

 ทิม บราวน ผูบริหาร IDEO “การคิดเชิง

ออกแบบเปนการสรางประสบการณ จากมุมมอง

ตางขั้ว ซึ่งเป ดโอกาสใหทุกคนมีส วนร วมใน

การสนทนา”

 Cox (2016) ได กล าวว า “การคิด

เชิงออกแบบเปนวิธีการทํางานที่มีมนุษยเปน

ศูนยกลางเนนการลงมือปฏิบัติและความรวมมือ

เพื่อสรางความเขาใจ เปลี่ยนกรอบความคิดและ

แกปญหา การคิดเชิงออกแบบใหความสําคัญ

กับการทําใหผลิตภัณฑและบริการตอบสนอง

ความตองการของลูกคามากกวารูปรางหนาตา” 

 การคิดเชิงออกแบบเปนการคิดแกปญหา

อยางสรางสรรค โดยมีมนุษยเป นศูนยกลาง 

เนนการลงมอืปฏบิติัและการเรยีนรูจากการทดลอง 

มีลักษณะกระบวนการทํางานวนซํ้าจากการสราง

ความเขาใจมนุษย ใชการคิดสรางสรรค และมี

การทดสอบกบัผูใชเพ่ือเรียนรูและลดความผิดพลาด

หลาย ๆ ครั้ง เอื้อใหสามารถพัฒนาความคิดและ

ทางออกใหมที่ดีขึ้นเรื่อย ๆ เพิ่มโอกาสความสําเร็จ

ของโครงการ มุงสงเสริมการทํางานรวมกันของ
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สมาชิกในทีม ซึ่งมีพื้นฐานความรู ความชํานาญ

ในศาสตรที่แตกตางหลากหลาย และเปลี่ยนขอบเขต

ของการใชความคิดเชงิออกแบบซึง่สามารถนาํไปใช

แกปญหาทีซ่บัซอน ไมวาจะเปนศาสตรใด นอกจาก

การออกแบบผลิตภัณฑ 

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ

 การคิดเชิงออกแบบของมหาวิทยาลัย

สแตนฟอรด (Stanford d.school) ประกอบดวย

กระบวนการ  5  ขั้ นตอน  ( I s r a sena  & 

Treerattanaphan, 2017) ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 การทําความเขาใจกลุ ม

เปาหมายอยางลึกซึ้ง (Empathize) และขั้นตอน

ที่ 2 การตั้งกรอบ (Define) เปนขั้นตอนแหง

การสรางความเขาใจและตีความปญหาเพื่อต้ัง

เปาหมายของโครงการ ข้ันตอนที่ 3 การสราง

ความคิด (Ideate) คือ ข้ันตอนในการใชความคิด

สรางสรรคและมุมมองจากหลาย ๆ คนในทีม

เพ่ือสรางคําตอบหรือทางเลือกวิธีแกปญหาใหม 

ขั้นตอนที่ 4 การสรางตนแบบ (Prototype) 

และขั้นตอนที่ 5 การทดสอบ (Test) คือ ขั้นตอน

ทดสอบแนวคดิกบัตวัแทนกลุมเปาหมายและพฒันา

ตนแบบเพือ่ใหไดแนวทางหรอืนวตักรรมทีม่คีณุภาพ

และมีคุณคาตอกลุมเปาหมายอยางแทจริง กอนนํา

ออกสูตลาด

ภาพที่ 2 กระบวนการคิดเชิงออกแบบ

ที่มา Quality Man (2019)

8 
 

 
ภาพที ่2 กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

ที่มา Quality Man (2019)  
  

ด้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ นักศึกษา
สาขาวิชานิเทศศาสตร์ ได้น ากระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ 5 ข้ันตอน มาสร้างสรรค์และพัฒนาสื่อ
ประชาสัมพันธ์ เ พ่ือส่ ง เสริมการท่องเที่ ยว เชิ ง
วัฒนธรรมตามชาติพันธุ์ไทยพวน ดังนี้ 

1. ขั้นตอนที่ 1 การท าความเข้าใจ
กลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซ้ึง (Empathize) 

ความร่วมมือในการสร้างสรรค์และผลิต
สื่อประชาสัมพันธ์ครั้งนี้ เป็นความร่วมมือระหว่าง

ชุมชนและอาจารย์ ได้มีส่วนร่วมในการออกแบบ
โปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยชุมชนได้
น าอัตลักษณ์เชิงวัฒนธรรม ในแต่ท้องถิ่น มาจัด
โปรแกรมการท่องเที่ยว มีการประสานการท างาน
ระหว่างผู้น าชุมชน ปราชญ์ชุมชน และผู้สูงวัยใน
ชุมชน ซึ่งเป็นผู้ที่มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ
ทางวัฒนธรรมเป็นอย่างดี  
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 ดวยกระบวนการคดิเชิงออกแบบ นักศกึษา

สาขาวิชานิเทศศาสตร ไดนํากระบวนการคิด

เชิงออกแบบ 5 ขั้นตอน มาสรางสรรคและพัฒนา

สื่อประชาสัมพันธ เพื่อส งเสริมการทองเท่ียว

เชิงวัฒนธรรมตามชาติพันธุไทยพวน ดังนี้

 1. ขั้นตอนที่ 1 การทําความเขาใจ

กลุมเปาหมายอยางลึกซึ้ง (Empathize)

  ความรวมมือในการสรางสรรคและ

ผลิตสื่อประชาสัมพันธครั้งนี้ เปนความรวมมือ

ระหวางชุมชนและอาจารย ไดมีสวนรวมในการ

ออกแบบโปรแกรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

โดยชุมชนไดนําอัตลักษณเชิงวัฒนธรรม ในแตละ

ทองถ่ิน มาจัดโปรแกรมการทองเท่ียว มกีารประสาน

การทํางานระหวางผู นําชุมชน ปราชญชุมชน 

และผูสูงวัยในชุมชน ซ่ึงเปนผู ที่มีประสบการณ

และความเชี่ยวชาญทางวัฒนธรรมเปนอยางดี 
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ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

 
ภาพที ่3 ความร่วมมือกับชุมชน ในการออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยว 

  

ภาพที่ 3 ความรวมมือกับชุมชน ในการออกแบบโปรแกรมการทองเที่ยว
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 2. ขั้นตอนที่ 2 การตั้งกรอบ (Define) 

  เปนข้ันตอนแหงการสรางความเขาใจ

และตีความปญหาเพื่อตั้งเปาหมายของโครงการ 

กอนลงพื้นที่ นักศึกษาไดเรียนรูเกี่ยวกับชาติพันธุ

ไทยพวน มีการถ ายทอดการค นคว าต าง ๆ 

ใหนกัศกึษาไดเรยีนรู หลงัจากนัน้ ไดมกีารวเิคราะห

ถึงปญหาของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ

ชาติพันธุไทยพวนใหนักศึกษาไดรับรูดวย พบวา 

นักศึกษาในหอง ไมเคยรูจักมากอน และไมเคย

ไดไปทองเที่ยวสถานที่ตาง ๆ ของอําเภอปากพลี 

จึงมีความเห็นวา ควรจัดทําสื่อประชาสัมพันธ

เพื่ อ ส  ง เ ส ริ มการท  อ ง เ ท่ี ยว เชิ ง วัฒนธรรม 

เพื่อเผยแพรทางสื่อออนไลน ไดแก Facebook 

และ YouTube

 3. ข้ันตอนที ่3 การสรางความคดิ (Ideate) 

  ขั้นตอนในการใชความคิดสรางสรรค

และมมุมองจากหลาย ๆ  คนในทมีเพ่ือสรางคาํตอบ

หรือทางเลือกวิธีแกปญหาใหม ดังนั้น จึงไดพา

นักศึกษาลงพื้นที่ชุมชนไทยพวน อําเภอปากพลี 

จังหวัดนครนายก เพื่อใหนักศึกษาไดสัมผัสวิถีชีวิต

ของชุมชนไทยพวน ไดแก การแตงกาย อาหาร 

ภาษา การแสดงศิลปะพื้นบาน และการทอผา 

ตามโปรแกรมการทองเที่ยวที่ชุมชนมีสวนรวม

ในการออกแบบ

ภาพที่ 4 นักศึกษานิเทศศาสตร ไดลงพื้นที่ชุมชนไทยพวน อําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก

2. ขั้นตอนที่ 2 การตั้งกรอบ (Define)  
เป็นขั้นตอนแห่งการสร้างความเข้าใจ

และตีความปัญหาเพ่ือตั้งเป้าหมายของโครงการ 
ก่อนลงพ้ืนที่ นักศึกษาได้เรียนรู้เกี่ยวกับชาติพันธุ์ไทย
พวน มีการถ่ายทอดการค้นคว้าต่าง ๆ ให้นักศึกษาได้
เรียนรู้ หลังจากนั้น ได้มีการวิเคราะห์ถึงปัญหาของ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชาติพันธุ์ไทยพวนให้
นักศึกษาได้รับรู้ด้วย พบว่า นักศึกษาในห้อง ไม่เคย
รู้จักมาก่อน และไม่เคยได้ไปท่องเที่ยวสถานที่ต่าง ๆ 
ของอ าเภอปากพลี จึงมีความเห็นว่า ควรจัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ เ พ่ือส่ ง เสริมการท่องเที่ ยว เชิ ง
วัฒนธรรม เพ่ือเผยแพร่ทางสื่อออนไลน์ ได้แก่ 
Facebook และ YouTube 

3. ขั้นตอนที่ 3 การสร้างความคิด 
(Ideate)  

ขั้นตอนในการใช้ความคิดสร้างสรรค์และ
มุมมองจากหลาย ๆ คนในทีมเพ่ือสร้างค าตอบหรือ
ทางเลือกวิธีแก้ปัญหาใหม่ ดังนั้น จึงได้พานักศึกษา
ลงพ้ืนที่ชุมชนไทยพวน อ าเภอปากพลี จังหวัด
นครนายก เพ่ือให้นักศึกษาได้สัมผัสวิ ถีชีวิตของ
ชุมชนไทยพวน ได้แก่ การแต่งกาย อาหาร ภาษา 
การแสดงศิลปะพ้ืนบ้าน  และการทอผ้ า  ตาม
โปรแกรมการท่องเที่ยวที่ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
ออกแบบ 

 
 
 

 
 

ภาพที ่4 นักศึกษานิเทศศาสตร์ ได้ลงพื้นที่ชุมชนไทยพวน อ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก   
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ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

 4. ขั้นตอนที่  4  การสร างต นแบบ 

(Prototype)

  นักศึกษาได ออกแบบการสื่อสาร 

เพือ่นาํเสนอสิง่ทีไ่ดสมัผสั และสิง่ทีต่นเองประทบัใจ

จากการไดลงพื้นที่ทองเที่ยวในครั้งนี้ หลังจากนั้น 

ไดมีการปรับแกไขใหเหมาะสม 

 5. ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบ (Test) 

  ข้ันตอนน้ีเป นการทดสอบแนวคิด

กบัตัวแทนกลุมเปาหมายและพัฒนาตนแบบเพ่ือให

ไดแนวทางหรือนวัตกรรมที่มีคุณภาพและมีคุณคา

ตอกลุมเปาหมายอยางแทจริง โดยไดส่ือสารผาน

สื่อออนไลน Facebook และ YouTube 

ภาพที่ 5 การสรางสรรคและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ของชาติพันธุไทยพวน อําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก: สื่อโปสเตอร

4. ขั้นตอนที่ 4 การสร้างต้นแบบ 
(Prototype) 

 นักศึกษาได้ออกแบบการสื่อสาร เพ่ือ
น าเสนอสิ่งที่ได้สัมผัส และสิ่งที่ตนเองประทับใจจาก

การได้ลงพ้ืนที่ท่องเที่ยวในครั้งนี้ หลังจากนั้น ได้มี
การปรับแก้ไขให้เหมาะสม  

 

 
ภาพที ่5 การสร้างสรรค์และพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ 

ชาติพันธุ์ไทยพวน อ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก: สื่อโปสเตอร์ 
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ภาพที่ 6 การสรางสรรคและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ของชาติพันธุไทยพวน อําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก: สื่อมัลติมีเดีย

12 
 

 
ภาพที ่6 การสร้างสรรค์และพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ 

ชาติพันธุ์ไทยพวน อ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก: สื่อมัลติมีเดีย 
 

5. ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบ (Test)  
ขั้นตอนนี้ เป็นการทดสอบแนวคิดกับ

ตัวแทนกลุ่มเป้าหมายและพัฒนาต้นแบบเพ่ือให้ได้
แนวทางหรือนวัตกรรมที่มีคุณภาพและมีคุณค่าต่อ

กลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง โดยได้สื่อสารผ่านสื่อ
ออนไลน์ Facebook และ YouTube  
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ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

 หลังจากนั้นทําการทดสอบความพึงพอใจ 

พบวา ทั้งสื่อโปสเตอรและสื่อมัลติมีเดีย กลุมตัวอยาง

ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในระดับมาก 

และยงัพบวา อายทุีแ่ตกตางกนัสงผลตอความพงึพอใจ

แตกตางกนัอกีดวย สวนอายแุละรายไดท่ีแตกตางกนั

สงผลตอการเปดรับสื่อการทองเที่ยวแตกตางกัน

ภาพที่ 7 การเผยแพรผาน Facebook และ YouTube

 
ภาพที ่7 การเผยแพร่ผ่าน Facebook และ YouTube 

 
หลังจากนั้นท าการทดสอบความพึงพอใจ พบว่า ทั้งสื่อโปสเตอร์และสื่อมัลติมีเดีย กลุ่มตัวอย่างในเขต

กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในระดับมาก และยังพบว่า อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจแตกต่างกัน
อีกด้วย ส่วนอายุและรายได้ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเปิดรับสื่อการท่องเที่ยวแตกต่างกัน  
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ตารางที่ 1 ผลการการทดสอบสื่อโปสเตอรและสื่อมัลติมีเดีย

สื่อโปสเตอร

สื่อมัลติมีเดีย

เนื้อหาในโปสเตอรเหมาะสม

รูปภาพประกอบสวยงาม

การใชสีเหมาะสม

การจัดวางรูปแบบโดยรวมนาสนใจ

ความสวยงามของสื่อ

มีรายละเอียดเพียงพอ

มีความแปลกใหมในการนําเสนอขอมูล

การสื่อความหมายเขาใจงาย

ดูแลวมีความสนใจในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

รวม

การถายทอดเนื้อหาไดเชื่อมโยง

การใชภาษาไดนาฟง

การใหดนตรีไดเหมาะสม

ระยะเวลาของสื่อเหมาะสม

ความนาสนใจของสื่อ

มีรายละเอียดเพียงพอ

มีความแปลกใหมในการนําเสนอขอมูล

การสื่อความหมายโดยรวมเขาใจงาย

ความดึงดูดใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

รวม

4.16

4.11

4.11

4.08

4.16

4.08

4.06

4.14

4.09

4.11

4.11

4.02

3.96

3.95

4.04

4.06

4.04

4.10

4.04

4.04

.786

.791

.791

.852

.786

.808

.827

.846

.827

.614

.820

.864

.891

.855

.831

.831

.882

.826

.832

0.665

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

S.D.

S.D.

แปลความหมาย

แปลความหมาย
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ตารางที่ 2 ปจจัยสวนบุคคลและการเปดรับสื่อการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

เพศ (t)

เพศ (t)

อายุ (F)

อายุ (F)

การศึกษา (F)

การศึกษา (F)

รายได (F)

รายได (F)

อาชีพ (F)

อาชีพ (F)

เว็บไซตการทองเที่ยว

สื่อออนไลน

รีวิวและบล็อก

โปสเตอร

แผนพับ

เพื่อน/ญาติพี่นอง

แหลงทองเที่ยวในชุมชน

คูมือการทองเที่ยว

บริษัทนําเที่ยว

รวม

โปสเตอร

สื่อมัลติมีเดีย

รวม

-.779

-1.274

.039

.310

.281

.499

-.365

.579

-.140

-.072

-.480

-.905

-.752

9.849*

15.959*

12.821*

3.299*

1.193

.585

.614

.924

1.791

5.336*

1.601

3.756*

2.878*

4.218*

3.008*

2.174

1.066

1.894

1.687

4.560*

1.156

2.373

1.516

3.154*

1.442

2.289

1.258

3.889*

1.484

2.248*

3.664*

2.393*

2.250*

2.263*

1.938

2.332*

.693

.918

.825

4.144*

3.112*

4.106*

1.174

.366

.842

.481

1.386

.254

.647

.984

2.119

1.405

*อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

*อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 3 ปจจัยสวนบุคคลและความพึงพอใจตอสื่อทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
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สรุป

 กระบวนการคิดเชิงออกแบบ ไมเพียงแต

เปนการทาํใหนกัศึกษาไดออกแบบสือ่ประชาสมัพนัธ

เชิงสรางสรรคไดแลว ยังสามารถนําไปใชในการแก

ปญหาอยางสรางสรรคอื่น ๆ  ไดอีกดวย หลักสําคัญ

คือ ผูออกแบบเปนผูท่ีมีสวนรวมกับกระบวนการ

ในทุกขั้นตอนทําใหเขาใจในงานนั้น ๆ  อยางแทจริง 

เริ่มตั้งแต เขาใจอยางแทจริง ระบุปญหา ออกแบบ 

สรางตนแบบ และทดสอบ 

 เมื่อนํามาบูรณาการกับการเรียนการสอน

เพื่อใหนักศึกษามีทักษะที่พึงประสงคในศตวรรษ

ที่ 21 และคุณลักษณะ 4 ประการ สามารถ

นําการเรียนการสอนโดยใช ชุมชนเป นฐาน 

เปนการจดัการเรยีนรูเพือ่จะทาํใหนกัศกึษาไดเรยีนรู

จากสถานการณจรงิในชมุชน ไดสมัผสัถงึวฒันธรรม

ตามชาติพันธุไทยพวน ทําใหนักศึกษาไดเรียนรู

โดยใชกระบวนการคิดเชิงออกแบบ และสามารถ

ผลติสือ่ประชาสมัพนัธอยางสรางสรรคไดหลากหลาย 

นอกจากนี้ นักศึกษายังสามารถนํากระบวนการคิด

เชงิออกแบบไปใชในการแกปญหาอืน่ ๆ  ไดในอนาคต

อีกดวย

 ก า ร ท ด ส อ บ ห ลั ง จ า ก ก า ร ผ ลิ ต สื่ อ

ประชาสัมพันธ ไดผลอยูในระดับดี และยังพบวา 

อายทุีแ่ตกตางกนัสงผลตอความพงึพอใจแตกตางกนั

อีกดวย อยางไรก็ตาม หากพบวา ผลที่ไดยังไม

สามารถแกไขปญหานั้น ๆ  ได ยังสามารถปรับแกไข

ไดอีกดวยตามกระบวนการดังกลาว 

ภาพที่ 8 โมเดลกา รเปดรับสื่อการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและความพึงพอใจ

ตอสื่อทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

15 
 

ตารางที ่2 ปัจจัยส่วนบุคคลและการเปิดรับสื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 เพศ 

(t) 
อายุ 
(F) 

การศึกษา 
(F) 

รายได้ 
(F) 

อาชีพ 
(F) 

เว็บไซต์การท่องเที่ยว -.779 9.849* 4.218* 1.258 4.144* 
สื่อออนไลน์ -1.274 15.959* 3.008* 3.889* 3.112* 
รีวิวและบล็อก .039 12.821* 2.174 1.484 4.106* 
โปสเตอร์ .310 3.299* 1.066 2.248* 1.174 
แผ่นพับ .281 1.193 1.894 3.664* .366 
เพ่ือน/ญาติพ่ีน้อง .499 .585 1.687 2.393* .842 
แหล่งท่องเที่ยวในชุมชน -.365 .614 4.560* 2.250* .481 
คู่มือการท่องเที่ยว .579 .924 1.156 2.263* 1.386 
บริษัทน าเที่ยว -.140 1.791 2.373 1.938 .254 
รวม -.072 5.336* 1.516 2.332* .647 
*อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางที ่3 ปัจจัยส่วนบุคคลและความพึงพอใจต่อสื่อท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 เพศ 

(t) 
อายุ 
(F) 

การศึกษา 
(F) 

รายได้ 
(F) 

อาชีพ 
(F) 

โปสเตอร์ -.480 1.601 3.154* .693 .984 
สื่อมัลติมีเดีย -.905 3.756* 1.442 .918 2.119 
รวม -.752 2.878* 2.289 .825 1.405 
*อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 
ภาพที ่8 โมเดลการเปิดรับสื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและความพึงพอใจต่อสื่อท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

การเปิดรับสื่อการ
ท่องเที่ยว 

ความพึงพอใจต่อสื่อ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

อายุ 

รายได้ 

2.878* 5.336* 

2.332* 
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บทคัดยอ

 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอจํากัดบางประการวาดวยหลักการฟองคดี

ของสํานักงานอัยการสูงสุด และเสนอมุมมองตอการพัฒนาการดําเนินงานสํานักงานอัยการสูงสุด พบวา 

ขอจํากัดบางประการวาดวยหลักการฟองคดีของสํานักงานอัยการสูงสุดคือ การสั่งฟองคดีของพนักงาน

อยัการตามหลกัดลุพนิจิ โดยเฉพาะกรณท่ีีไมสัง่ฟองในคดทีีป่ระชาชนใหความสนใจ ประชาชนอาจตัง้คาํถาม

ตอกระบวนการอํานวยความยุติธรรมวาเปนการเลือกปฏิบัติหรือไม ซ่ึงอาจสงผลตอระดับความเชื่อมั่น

จากประชาชนได ดังนั้น แนวทางการสรางความเชื่อมั่นใหแกประชาชน ควรใหความสําคัญในเรื่องสิทธิ

ในการไดรูของประชาชนตามบทบัญญตัขิองกฎหมายในขัน้ตอนการดาํเนนิงานของสาํนกังานอยัการสงูสดุ 
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ซึง่ถอืเปนการดาํเนนิงานตามหลกัการเปดเผยขอมลูขาวสารของราชการ เพือ่ประชาชนสามารถตรวจสอบได 

เพราะทายทีส่ดุประชาชนจะเกดิความมัน่ใจตอกระบวนการอาํนวยความยตุธิรรมของสาํนกังานอยัการสงูสดุ

คําสําคัญ: หลักการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ พนักงานอัยการ การสรางความเชื่อมั่นใหแก

ประชาชน และสํานักงานอัยการสูงสุด 

ABSTRACT

 The purposes of this academic article were to study some limitations 

on the prosecution principles of the Office of the Attorney General and offer 

perspectives on the performance development of the Office of the Attorney General. 

Found that the limitation on prosecution principles of the Office of the Attorney General 

is the prosecution of the prosecutors by opportunity principle. Especially in the case 

of non-prosecution that people pay attention to, people may question whether 

the justice process is discriminatory or not, which affects public confidence. Thus, 

the guideline for building public confidence is emphasizing the right to know the people 

in accordance with the provisions of the law in the procedures of the Office of the Attorney 

General. This is based on the official information disclosure principle, and people 

can check. Finally, these can increase public confidence in the justice of the Office 

of the Attorney General.

Keywords: Official Information Disclosure Principle, Public Prosecutors, Building Public 

Confidence, and Office of the Attorney General

บทนํา

 ในชวงป 2563 ทีผ่านมานัน้ องคกรอยัการ

ไดเผชิญกับวิกฤติศรัทธาจากประชาชน ภายหลัง

มีคําสั่งไมฟองคดี ทายาทผูกอตั้งเครื่องดื่มชูกําลัง

ชื่อดัง ในคดีขับรถชนตํารวจเสียชีวิตในป 2555 

(BBC NEWS, 2021) ทาํใหเกดิคาํถามจากประชาชน

ต อการใช หลักดุลพินิจของพนักงานอัยการ

ในการพจิารณาสัง่คดวีา ไมยดึหลกัเหตผุลตามกรอบ

ความชอบดวยกฎหมาย ไม ยึดหลักนิติธรรม 

มีการเลือกปฏิบัติ  และสร างความเหลื่อมลํ้า

ในกระบวนการยุติธรรม รวมถึงการตั้งคําถาม

ในเรื่องผลประโยชนทับซ อน (Conflict of 

interests) เชน ระยะเวลาการทําคดีที่ยาวนาน

กวา 8 ป เปนการละเลยหรือจงใจใหบางขอหา

หมดอายุความหรือเพื่อใหผู ถูกกลาวหาหลุดพน

ทุกขอกลาวหาหรือไม เพื่อที่วาในทายที่สุดจะนํา

ไปสูการถอนหมายจับทั้งในและตางประเทศ 

 คําถามขางตนจากสังคมลวนเปนคําถาม

เชิงลบที่สะทอนถึงความไมมั่นใจในกระบวนการ



315
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 18 No. 1 (January - June 2023)

ดําเนินงานของสํานักงานอัยการสูงสุด และ

เหตุการณดังกลาวสงผลกระทบตอภาพลักษณ

และระดบัความเชือ่มัน่ของประชาชนทีม่ตีอสาํนกังาน

อัยการสูงสุดเปนอยางมาก ฉะนั้นสํานักงานอัยการ

สูงสุดควรเริ่มพิจารณาและใหความสําคัญกับ

การสรางความเชื่อมั่นใหแกประชาชน เริ่มจาก

การพัฒนาการดําเนินงานให มีความโปร งใส 

ประชาชนสามารถตรวจสอบได โดยยึดหลักสิทธิ

ในการไดรูของประชาชน/ หลักการเปดเผยขอมูล

ขาวสารของราชการตามพระราชบัญญัติขอมูล

ขาวสาร พ.ศ. 2540 เพื่อชวยบรรเทาวิกฤติศรัทธา

ในเบื้องตน และสรางความเช่ือมั่นใหแกประชาชน

ในทายที่สุด

 บทความน้ีจึงนําเสนอมุมมองตอการพัฒนา

การดําเนินงานเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหแกประชาชน

และอาจชวยสงเสริมภาพลักษณของสํานักงาน

อัยการสูงสุดไดในระดับหนึ่ง ซึ่งเนื้อหาหลักของ

บทความวิชาการนี้จะประกอบดวย 1) แนวคิด

เกี่ยวกับหลักนิติรัฐ 2) บทบาทและอํานาจหนาที่

ของสาํนกังานอยัการสงูสดุ 3) ขอจาํกดับางประการ

วาดวยหลักการฟองคดีตามดุลพินิจ และ 4) แนวทาง

การพัฒนาการดําเนนิงานของสํานกังานอยัการสูงสุด

กรอบแนวคิดในการวิเคราะห

 ดวยสํานักงานอัยการสูงสุดยังมีขอจํากัด

บางประการในการสั่งฟองคดี ซึ่งมีทั้งหลักการ

สั่งฟองคดีของพนักงานอัยการตามหลักกฎหมาย

และหลักการใชดุลพินิจ ขณะเดียวกันภายใตหลัก

การใชดุลพินิจของพนักงานอยัการน้ัน สามารถจาํแนก

ได 2 แนวทางคอื การสัง่ฟอง และไมสัง่ฟองคดี ตาม

หลกัฐานทีเ่พยีงพอตอการสัง่ฟองคด ีโดยเฉพาะกรณี

ที่ไมสั่งฟองในคดีที่สังคมใหความสนใจ ประชาชน

อาจตัง้คาํถามตอกระบวนการอาํนวยความยตุธิรรม

วาเปนการเลือกปฏิบัติหรือไม ซึ่งสงผลตอระดับ

ความเชื่อมั่นจากประชาชนที่มีตอสํานักงานอัยการ

สูงสุด ดังนั้น แนวทางการพัฒนาการดําเนินงาน

ของสํานักงานอัยการสูงสุดเพื่อสรางความเชื่อมั่น

ใหแกประชาชนควรยึดหลักหลักการเปดเผยขอมูล

ขาวสารของราชการ ดังภาพที่ 1

หลักการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ

 - ขอบเขตขอมูลขาวสารที่อนุญาตใหเขาถึงได

 - ชองทางการเขาถึงขอมูล

แนวทางการพัฒนาผลการดําเนินงาน

ของสํานักงานอัยการสูงสุด

 - หลักกฎหมาย

 - หลัักการใชดุลพินิจ

  “การสั่งฟองและไมสั่งฟองคดี”

  “ขอจํากัดบางประการในการสั่งฟองคดี”

ความเชื่อมั่นของประชาชนตอสํานักงานอัยการสูงสุด

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิเคราะห
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แนวคิดเกี่ยวกับหลักนิติรัฐ

 หลกันติริฐั (Legal state) เปนแนวความคดิ

การปกครองโดยกฎหมายเพือ่ปองกนัการใชอาํนาจ

ตามอําเภอใจของผูปกครอง ซึ่งเปนการลิดรอน

สทิธเิสรภีาพและทรพัยสนิของประชาชน หลกันติริฐั

มีข้ึนเพื่อจํากัดอํานาจของรัฐหรือผูปกครองใหอยู

ภายในขอบเขตของกฎหมาย รฐัจึงตองมีหลกัประกัน

สิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐานของประชาชน หลักนิติรัฐ

เปนเครื่องมือสําคัญในการบัญญัติหรือบังคับใช

กฎหมายควบคูกับการจัดใหมีกลไกการตรวจสอบ

การใชอํานาจรัฐ ผลของนิติรัฐทําใหบุคคล ไมวา

จะอยูในฐานะใดกต็องอยูภายใตบงัคบัของกฎหมาย

อยางเดียวกัน เพื่อทําใหหลักความเสมอภาค 

มีความเปนไปไดจริงในทางปฏิบัติ และเนื่องดวย

หลักนิติรัฐคือรัฐที่มีกฎหมายเปนสิ่งสูงสุด ไมมีใคร

อยูเหนอืกฎหมาย ฉะนัน้การทีร่ฐัจะกระทาํการใด ๆ  

ตองมีกฎหมายใหอํานาจไวโดยชัดแจง (Pakeerut, 

2010) ไดแก 

 (1)  หลกัการแบงแยกอาํนาจ เปนพืน้ฐาน

ที่สําคัญของหลักนิติรัฐ โดยมีการแบงเปนฝาย

นิติบัญญัติ ฝายตุลาการและฝายบริหาร แตละฝาย

ตองสามารถควบคุมและตรวจสอบซึง่กนัและกนัได 

เพื่อให สิทธิและเสรีภาพของประชาชนไดรับ

ความคุมครอง 

 (2)  หลักการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

รัฐเสรีประชาธิปไตยตองเคารพขอบเขตและ

เสรีภาพของปจเจกชน การท่ีรัฐจะเขาแทรกแซง

ในสิทธิและเสรีภาพจะพึงทําไดเมื่อปรากฏวา

มีกฎหมายบัญญัติใหการทําได และตองเปนกฎหมาย

ท่ีผานความเห็นชอบจากตัวแทนของประชาชน

ตามหลักความชอบธรรมในทางประชาธิปไตยแลว

เทานั้น 

 (3)  หลักความชอบดวยกฎหมายของ

ฝายตุลาการและฝายปกครอง หลักในเร่ืองนี้

เปนเรือ่งการเชือ่มโยงหลกัความผกูพนัตอกฎหมาย

ของฝายตุลาการและฝายปกครองเขากับหลัก

ประชาธิปไตยโดยทางผูแทน การใชกฎหมายของ

ฝายตุลาการ หรือฝายปกครองจะตองผูกพันตอ

บทบญัญตัขิองกฎหมายทีอ่อกโดยองคกรนติบิญัญตัิ

อนัเปนองคกรทีม่พีืน้ฐานมาจากตวัแทนของประชาชน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งบทบัญญัติที่เปนการกระทบ

ตอสิทธิหรือจํากัดสิทธิของประชาชนจะกระทําได

เฉพาะภายใตเงื่อนไขของรัฐธรรมนูญ 

 (4)  หลกัความชอบกฎหมายในทางเนือ้หา 

เปนหลกัทีเ่รยีกรองใหฝายนติบิญัญตัหิรอืฝายปกครอง

ทีอ่อกกฎหมายลาํดบัรอง และในการออกกฎหมาย

ลาํดบัรองตองเปนไปตามหลกัเกณฑในทางกฎหมาย 

ไดแก หลกัความแนนอนของกฎหมาย หลกัหามมใิห

กฎหมายมีผลยอนหลัง และหลักความไดสัดสวน

หรือหลักสมควรแกเหตุ 

 (5)  หลักความอิสระของผู พิพากษา 

หลักความเปนอิสระของผู พิพากษาวางอยู บน

พ้ืนฐานของความอสิระจาก 3 ประการ คอื ความอสิระ

จากคูความ ความอสิระจากรัฐ และความอสิระจาก

สงัคม เปนหลกัทีม่คีวามมุงหมายในการมุงคุมครอง

อํานาจตุลาการใหรอดพนจากการแทรกแซง

โดยเฉพาะอยางยิง่การแทรกแซงจากอาํนาจบริหาร

และอํานาจนิติบัญญัติ หลักความอิสระนี้ชวยให

ผู พิพากษาทําหนาที่ตุลาการในการพิจารณา

พิพากษาคดีใหเปนไปโดยเที่ยงธรรม 
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 (6)  หลัก “ไมมีความผิด และไมมีโทษ

โดยไมมกีฎหมาย” เปนหลกัประกนัในทางกฎหมาย

อาญา ซึง่นอกเหนอืจากเปนหลกัประกนัในกฎหมาย

อาญาแลว หลักดังกลาวยังมีผลใชกับเรื่องโทษปรับ

ทางปกครอง เรื่องโทษทางวินัยและขอบังคับของ

องคกรในทางวิชาชีพดวย 

 (7)  หลักความเปนกฎหมายสูงสุดของ

รัฐธรรมนูญ เปนหลักการที่สําคัญของหลักนิติรัฐ 

หมายความวารัฐธรรมนูญไดรับการยอมรับใหเปน

กฎหมายที่อยูในลําดับสูงท่ีสุดในระบบกฎหมาย

ของรัฐนั้นและหากกฎหมายท่ีอยูในลําดับท่ีตํ่ากวา

ขดัหรอืแยงกบัรฐัธรรมนญู กฎหมายดงักลาวยอมไมมี

ผลบังคับใช 

  กลาวคือสาระสําคัญของหลักนิติรัฐ

คือ รัฐจะตองกระทําการโดยชอบดวยกฎหมาย

และเพื่อให เป นหลักประกันแก ประชาชนว า 

สิทธิเสรีภาพของประชาชนจะไดรับความคุมครอง

ใหพนจากการกระทําตามอําเภอใจของรัฐ

บทบาทและอํานาจหนาที่ขององคกรอัยการ

และพนักงานอัยการ

 องคกรอัยการเปนหนวยงานท่ีมีบทบาท

ในการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา อาทิ 

การสอบสวนและฟองรองคดีอาญา การดําเนิน

คดีอาญาในช้ันศาล และการบังคับคดีตามคํา

พิพากษาศาล การรักษาผลประโยชนของรัฐ 

การคุ มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 

ตลอดจนภารกิจของพนักงานอัยการตามกฎหมาย

รัฐธรรมนูญ และในฐานะที่เปนองคกรอิสระตาม

รัฐธรรมนูญ โดยโครงสรางขององคกรอัยการ

ประกอบดวย คณะกรรมการอัยการตามกฎหมาย

วาดวยระเบยีบขาราชการฝายอยัการ อยัการสูงสุด 

และพนักงานอัยการอื่นโดยมีสํานักงานอัยการ

สูงสุดเปนหนวยธุรการ (Public Prosecutor’s 

Organization and Public Prosecutors Act B.E. 

2553 (2010), 2010) 

 ตําแหนงพนักงานอัยการประกอบดวย 

อัยการสูงสุด รองอัยการสูงสุด ผูตรวจการอัยการ 

อธิบดีอัยการ อธิบดีอัยการภาค รองอธิบดีอัยการ 

รองอธิบดีอัยการภาค อัยการพิเศษฝาย อัยการ

ผูเชีย่วชาญพเิศษ อยัการผูเชีย่วชาญ อยัการจงัหวดั 

อยัการจังหวดัประจําสํานกังานอยัการสูงสุด อยัการ

ประจําสํานักงานอัยการสูงสุด รองอัยการจังหวัด 

อยัการประจาํกอง อยัการจงัหวดัผูชวย และอยัการ

ผูชวย และพนกังานอยัการดังกลาว มอีาํนาจหนาที่

ตามรฐัธรรมนญู ตามประมวลกฎหมายวธิพีจิารณา

ความอาญาและตามกฎหมายอื่นซึ่งบัญญัติว า

เปนอํานาจและหนาที่ของสํานักงานอัยการสูงสุด

หรือพนักงานอัยการ (Public Prosecutor’s 

Organization and Public Prosecutors Act B.E. 

2553 (2010), 2010)

 อํานาจในการสอบสวนและฟองร อง

คดีอาญา ดําเนินคดีอาญาในชั้นศาล และบังคับคดี

ตามคําพิพากษาศาล มีอิสระในการสั่งคดีและ

การปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปโดยรวดเร็ว เที่ยงธรรม 

ปราศจากอคติท้ังปวง และไมใหถือเปนคําส่ัง

ทางปกครอง เพ่ือเปนหลักประกันแกพนักงาน

อัยการที่ชัดเจนในการสั่งฟอง สั่งไมฟอง สั่งให

สอบสวนเพิ่มเติม สั่งอนุญาตหรือไม อนุญาต

ใหปลอยชัว่คราว การสัง่ใหคนืของกลางแกผูทีม่สีทิธิ

รับคืน การอุทธรณ-ฎีกา การถอนฟองคดีอาญา 

การแกตางหรอืวาตางคดแีพงหรอืคดอีาญา เปนตน 
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ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

ซึ่งคลายกับการปฏิบัติหนาท่ีขององคกรตุลาการ 

โดยผูพพิากษาและตุลาการ มอีสิระในการพจิารณา

พิพากษาอรรถคดีตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย

ใหเปนไปตามโดยรวดเร็ว เปนธรรม และปราศจาก

อคติทั้งปวง (Constitution of the Kingdom 

of Thailand B.E. 2560 (2017), 2017)

ขอจํากัดบางประการวาดวยหลักการฟองคดี

 การฟองคดีอาญาของพนักงานอัยการ

ที่ใชนั้น มี 2 หลักดวยกันคือ หลักการฟองคดีอาญา

ตามกฎหมาย (Legality principle) และหลัก

การฟองคดีอาญาตามดุลพินิจ (Opportunity 

principle) กลาวคือ หลักการฟองคดีอาญาตาม

กฎหมาย เมื่อมีการกระทําความผิดอาญาเกิดขึ้น 

เจาหนาที่ของรัฐมีหนาที่ตองดําเนินการสอบสวน 

โดยไมคํานึงวาจะมีการรองทุกขกลาวโทษหรือไม 

เม่ือสอบสวนแลว พนักงานอัยการเห็นวามีเหตุ

ควรเชื่อวาผูตองหาไดกระทาํผดิกฎหมาย พนักงาน

อัยการตองยื่นฟองคดีอาญาตอศาลเสมอ ซึ่งถือวา

เปนหลักประกันแหงความเสมอภาคตามกฎหมาย 

เพื่อป องกันมิให  เกิดการใช อิทธิพลที่มิชอบ

ดวยความยุติธรรมตอการฟองคดีของพนักงาน

อัยการ และเมื่อพนักงานอัยการฟองคดีอาญา

ตอศาลแลวจะถอนฟองมิได เพราะถือวาคดีอาญา

อยูในอํานาจของศาลแลว สวนหลักการฟองคดี

อาญาตามดุลพินิจเปนระบบที่ใหเจาพนักงาน

ฝายบริหาร มีบทบาทเปนองคประกอบท่ีสําคัญ

ในกระบวนการยุติธรรม เจาพนักงานฝายบริหาร 

โดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงานอัยการสามารถใช

ดุลพินิจสั่งคดีอาญาได โดยพิจารณาถึงการคนหา

ความจริง (Finds facts) ภูมิหลังของผูตองหา 

พยานหลักฐาน พยานบุคคลสิ่งแวดลอม ตลอดจน

นโยบายของรัฐ การปรับขอเท็จจริงเขากับหลัก

กฎหมาย (Applies law) รวมทั้ง การพิจารณา

วาอะไรเปนสิ่งที่พึงประสงคในสถานการณนั้น ๆ 

ภายหลงัจากท่ีทราบขอเท็จจรงิและขอกฎหมายแลว 

ซึง่พนกังานอยัการอาจใชดลุพนิจิสัง่ไมฟองในคดอีาญา

บางคดีได (Yaisawang, 2021)

 การใชดุลพินิจสั่งคดีในทางสั่งฟองหรือ

ไมฟองคดี เปนดุลพินิจที่จะตองมีหลักเกณฑ

และเหตุผล และมีหลักนิติธรรมกํากับ การหา

รายละเอียดเกี่ยวกับหลักเกณฑการส่ังคดีน้ัน 

จําเปนตองพิจารณาถึงเปาหมายและคุณคาสําคัญ

ของกระบวนการยุติธรรมทางอาญาดังนี้ 

 (1)  การสั่ งฟ องคดี  พนักงานอัยการ

สั่งฟองคดีผูตองหาจะตองมีการยื่นฟองและดําเนิน

คดีในศาลตอไป ซึ่งพนักงานอัยการในฐานะโจทก

ยอมคาดหวังวาพยานหลักฐานที่ปรากฏในสํานวน

สอบสวน ถาตนสามารถนาํสบืไดครบถวนสมบรูณแลว 

ศาลยอมจะตองพิพากษาวาจําเลยมีความผิด

และลงโทษจําเลย ดังนั้น เหตุผลที่พนักงานอัยการ

ใชเปนหลกัในการสัง่ฟองกค็อื คดมีหีลกัฐานพอฟอง 

อยางไรก็ดี มีขอควรพิจารณาคือ คดีมีหลักฐาน

พอฟองนั้นหมายความวาอยางไร ความไมชัดเจน

ของบทบัญญัติดังกลาว ทําใหขาดการเปนเอกภาพ

ในการสัง่คดขีองพนกังานอยัการ กลาวคอื พนกังาน

อัยการบางคนกลับมองวา คดีมีพยานหลักฐาน

พอมีเคามูลวาผูตองหากระทําความผิดก็ฟองได

โดยไมตองหวังผลวาจะลงโทษจําเลยไดหรือไม 

เพราะหนาทีล่งโทษจาํเลยเปนของศาล แตพนกังาน
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อัยการบางคนก็เห็นวา จะสั่งฟองไดตองมีพยาน

หลักฐานเพียงพอ ท่ีศาลจะใชลงโทษได เพราะ

เปาหมายการฟองกเ็พือ่ใหศาลลงโทษ ความแตกตาง

ระหวางความเห็นทั้งสองนี้ เปนการใหเหตุผลที่

แตกตางกนัและไมเปนไปในทิศทางเดยีวกนั ซึง่อาจ

ไมเปนผลดตีอการปฏิบัตหินาท่ีของพนักงานอัยการ 

เพราะทาํใหสงัคมเขาใจวา พนักงานอัยการจะสัง่คดี

อยางไรก็ไดโดยไมตองมีกฎเกณฑที่ชัดเจน 

 (2)  การสัง่ไมฟองคด ีเหตผุลประการหนึง่

ที่พนักงานอัยการใชอางในการสั่งไมฟองไดอยาง

แนนอนก็คือ กรณีที่การกระทําของผูตองหาไมเปน

ความผิด หรือผูตองหาไมใชผูกระทําความผิดหรือ

เมื่อคดีมีพยานหลักฐานไมพอฟอง ถาฟองไปแลว

แมจะสืบพยานไดเต็มท่ีครบถวนตามท่ีปรากฏ

ในสํานวนสอบสวน ศาลจะยังคงตองพิพากษา

ยกฟองอยูด ีในกรณเีชนนีพ้นกังานอยัการยอมตองมี

คําสัง่ไมฟอง แตกรณทีีเ่ปนปญหาโตเถยีงกนัมาตลอด

กค็อื พนกังานอยัการจะใชดลุพนิจิสัง่ไมฟองในกรณี

ที่มีหลักฐานพอฟองแตมีเหตุอ่ืนท่ีสมควรสั่งไมฟอง

ไดหรือไม 

  หลักการสั่งฟองคดีตามดุลพินิจ ไมวา

ผลปรากฏออกมาจะสัง่ฟองคดหีรอืไมสัง่ฟองคดนีัน้ 

อยางไรก็ตาม สังคม/ ประชาชนก็ยังไมเช่ือมั่น

ในหลักการใชดุลพินิจของพนักงานอัยการ เพราะ

ประชาชนยงัขาดขอมลูขาวสารทีเ่พยีงพอ ทาํใหเกดิ

การตคีวามตามกระแสสงัคม เกดิการวพิากษวจิารณ 

ซึง่สงผลตอระดบัความเชือ่มัน่ของสาํนกังานอยัการ

สงูสดุได ดงันัน้สาํนกังานอยัการสงูสดุควรเพิม่ระบบ

การทาํงานทีโ่ปรงใส ประชาชนสามารถตรวจสอบได

การพัฒนาการดําเนินงานของสํานักงานอัยการ

สูงสุด

 เนือ่งดวยองคกรอยัการเปนหนวยงานทีใ่ช

อาํนาจกึง่ตลุาการ บทบาทและอาํนาจหนาทีด่งัทีไ่ด

กลาวไวอาจเปนคณุหรือโทษแกสังคม ฉะนัน้องคกร

อยัการควรไดรบัความเชือ่มัน่/ศรทัธา/ความไววางใจ

และไดรับการสนับสนุนจากประชาชนและสังคม

โดยรวม เพื่อเปนหนวยงานหลักในการขับเคลื่อน

และผลักดันเอาทฤษฎีดานกระบวนการยุติธรรม

ทางอาญามาทําใหเกิดขึ้นจริง 

 ดังนั้น สํานักงานอัยการสูงสุดควรสงเสริม

ภาพลักษณและความรับรู ที่ ดีของประชาชน

ถงึความสจุรติและยติุธรรม ดวยการปรบัใชหลกัสทิธิ

ในการไดรูของประชาชนในขั้นตอนการดําเนินงาน

ของสาํนกังานอยัการสงูสดุ ใหเปนไปตามเจตนารมณ

ของ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร พ.ศ. 2540 

อาทิ 1) สิทธิในการขอคําปรึกษาการปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร พ.ศ. 2540 กับ

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีในฐานะ

เป นหนวยงานทางวิชาการและธุรการให แก 

คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการและ

คณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสาร 

2) สิทธิเขาตรวจดูขอมูลขาวสารของราชการ 

บุคคลไมวาจะมีสวนไดเสียเกี่ยวของหรือไมก็ตาม 

ยอมมีสิทธิเขาตรวจดู ขอสําเนา หรือขอสําเนาที่มี

คํารับรองถูกตองของขอมูลขาวสารของราชการ 

3) สิทธิขอข อมูลข าวสารอื่นใดของราชการ

นอกจากขอมูลขาวสารของราชการที่ลงพิมพใน

ราชกิจจานุเบกษาแลว หรือที่จัดไวให ประชาชน
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เขาตรวจดูไดแลว 4) สิทธิที่จะไดรูถึงขอมูลขาวสาร

สวนบคุคลทีเ่ก่ียวกบังานซึง่หนวยงานของรฐัจะตอง

ใหกับบุคคลนั้นหรือผูกระทําแทนไดตรวจดูหรือ

ไดรับสําเนาขอมูลขาวสารสวนบุคคลที่เกี่ยวกับ

บุคคลนั้น 5) สิทธิในการรองเรียนผู ใดเห็นวา

หน วยงานของรัฐไม จัดพิมพ ข อมูลข าวสาร 

หรือไมจัดขอมูลขาวสารไวใหประชาชนตรวจดู 

หรือไมจัดหาขอมูลขาวสารใหแกตน (Official 

Information Act, B.E. 2540 (1997), 1997)

 อยางไรกดี็เจตนารมณของพระราชบัญญัติ

ขอมูลขาวสาร พ.ศ. 2540 อาจมีขอจํากัดในทาง

ปฏิบัติ ดานบริบทของสํานักงานอัยการสูงสุด 

เพราะอาจเกีย่วของกบัความมัน่คง หรอืรปูคด ีดงัน้ัน 

ในบริบทของสํานักงานอัยการสูงสุด อาจปรับใช

ใหสอดคลองกับกฎระเบียบของสํานักงานอัยการ

สูงสุด ไดดังนี้

 1) ขอบเขตข อมูลข าวสารท่ีอนุญาต

ใหเขาถึงได ในการพิจารณาคําขอขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับสํานวนคดีที่ประชาชนรองขอตอพนักงาน

อัยการนั้น พนักงานอัยการอาจวินิจฉัยโดยอางอิง 

พระราชบญัญตัขิอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

และระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุดที่เกี่ยวของ 

กําหนดให (1) หัวหนาพนักงานอัยการ มีหนาที่

พจิารณาคาํขอคดัสาํเนาเอกสารในฐานะ “ผูมหีนาที่

อนญุาต” (2) กรณขีอคดัสาํเนาคาํใหการของตนเอง

ชัน้สอบสวน เมือ่พนกังานอยัการยืน่ฟองคดตีอศาลแลว 

ผูเสยีหายหรือจําเลยยอมมสีทิธติรวจหรอืคดัสาํเนา

คําใหการของตนหรือเอกสารประกอบคําใหการ

ของตนได (3) กรณีพนักงานอัยการมีคําสั่งเด็ดขาด

ไมฟองแลว ผูมสีวนไดเสยีมสีทิธขิอทราบสรปุพยาน

หลักฐาน พรอมความเห็นของพนักงานสอบสวน

และพนักงานอัยการในการสั่งคดีได โดยผูมีหนาที่

อนุญาตตองจัดทําสรุปพยานหลักฐานใหผู ขอ 

(4) กรณีขอคัดสําเนาเอกสารอื่น ๆ ในสํานวน

การสอบสวน อาทิ คําใหการพยานรายอื่นในสํานวน, 

ความเห็นของพนักงานอัยการ ใหหัวหนาพนักงาน

อัยการพิจารณาตามความเหมาะสมโดยนํา พ.ร.บ.

ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาพิจารณา

ประกอบ 

 2) ชองทางการเขาถึงขอมูล (1) กรณี

การขอรับทราบขอมูลสถานะเกี่ยวกับคดีท่ีตน

มีสวนเกี่ยวของ อาทิ คําสั่ง ฟอง/ไมฟองของ

พนักงานอัยการ ผู เสียหาย/ผู ต องหาสามารถ

ติดตอสอบถามไดโดยตรงที่สํานักงานอัยการ

ที่รับผิดชอบคดี ยิ่งกวานั้น สํานักงานอัยการสูงสุด

อาจพัฒนาระบบติดตามขอมูลคดีผานแอพพลิเคช่ัน 

(AGO-track ing)  ให มีประสิทธิภาพสู งสุด 

เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนในการ

ติดตามสถานะคดีที่มีสวนเกี่ยวของ และการยื่น

คํารองผานระบบออนไลน (2) กรณีการขอคัดถาย

สําเนาเอกสารในสํานวน อาท ิคาํใหการพยาน และ

เอกสารในสาํนวน ประชาชนผูมสีวนไดเสยีสามารถ

เขาถึงขอมูลเกี่ยวกับคดีไดดวยการทําหนังสือ

ขออนุญาตแลวย่ืนตอสํานักงานอัยการทุกแหง 

(3) บางกรณีพนักงานอัยการจะแจงคําสั่งให

ผูมีสวนไดเสียทราบ แมไมไดมีการรองขอ อาทิ 

กรณีพนักงานอัยการมีคําสั่งเด็ดขาดไมฟองนั้น 

พนักงานอัยการตองแจงคําสั่งไมฟองแกพนักงาน

สอบสวนหรือแจงผลเกี่ยวกับทรัพยสินของกลาง 

เพื่อแจงใหผู ตองหาและผู รองทุกขทราบ (Act 

Promulgating the Criminal Procedure Code, 

BE 2477 (1934), 1935; Office of the Attorney 
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General, 2020) และผูเสียหาย ผูตองหา หรือ

ผู มีสวนไดเสียมีสิทธิรองขอตอพนักงานอัยการ

เพื่อขอทราบสรุปพยานหลักฐานพรอมความเห็น

ของพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการในการ

สั่งคดี เปนตน (Act Promulgating the Criminal 

Procedure Code, BE 2477 (1934), 1935) 

 สําหรับแนวปฏิบัติดานการเขาถึงขอมูล

ขาวสารของสํานักงานอัยการสูงสุดใหมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น สํานักงานอัยการสูงสุดควร 1) กําหนดให

ดุลพินิจแกหัวหนาพนักงานอัยการในการพิจารณา 

อนญุาต/ไมอนญุาต ใหประชาชนตรวจสอบ/คดัถาย

เอกสารอื่น ๆ โดยใหพิจารณาตาม พ.ร.บ.ขอมูล

ขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 การกําหนดใหมี

ดุลพินิจดังกลาว อาจเปนอุปสรรคตอการสราง

มาตรฐานการใชดุลพินิจของพนักงานอัยการ

ในการพิจารณาเปดเผยขอมูลขาวสารประเภท

เดียวกันและมีขอเท็จจริงแวดลอมใกลเคียงกัน 

อยางไรก็ดี สํานักงานอัยการสูงสุดอาจพิจารณา

จดัทาํแนวทางปฏบัิตท่ีิด ี(Best practices) เกีย่วกบั

การพจิารณาเปดเผยขอมลูขาวสาร เพือ่ใหพนักงาน

อัยการทั่วประเทศใชเปนแนวทางพิจารณาวินิจฉัย

ไปในทิศทางเดียวกัน ใหมีมาตรฐานใกลเคียงกัน

มากที่สุด 2) สื่อสารทําความเขาใจใหประชาชน

ไดรับทราบขอมูลเหตุผลในการสั่งคดีของพนักงาน

อัยการ อาจเปนปจจัยสําคัญที่จะชวยลดขอของใจ

ของประชาชนลงไดมาก อาท ิการพฒันาการสือ่สาร

เชิงรุกแกประชาชนผูมีสวนไดเสียใหไดรับทราบ

ขอมูลเหตุผลในการสั่งคดีของพนักงานอัยการ

ผานการแจงคําสั่งไมฟองของพนักงานอัยการ 

 หากพนักงานอัยการปรับเปลี่ ยนวิธี

การส่ือสารกับประชาชน เนนการสื่อสารทางตรง 

กรณีการแจงคําสั่งไมฟองนี้ อาจชวยเสริมสราง

ความเขาใจของประชาชนตอการทํางานของพนักงาน

อัยการ ลดขอพิพาทในอนาคต นอกจากนี้ ยังเปน

การสรางภาพลักษณดานความโปรงใสขององคกร

อัยการอีกดวย และ 3) สํานักงานอัยการสูงสุด

ควรจัดใหมีระบบติดตามขอมูลคดีผานแอพพลิเคชั่น 

(AGO-tracking) เพื่อชวยอํานวยความสะดวก

ใหประชาชนติดตามสถานะคดีทีต่นมสีวนเกีย่วของ 

และยื่นคําร องผ านระบบออนไลน และควร

ประชาสัมพันธ  เพื่ อ เพิ่ มความรับรู  เกี่ ยวกับ

แอพพลิเคชั่นดังกลาว ตลอดจนการปรับปรุง

ระบบใหตอบสนองประชาชนผูใชบริการ ปรับปรุง

ใชประโยชนจากระบบติดตามขอมูลคดีที่มีอยูแลว

ใหเกดิประโยชนในการส่ือสารกบัประชาชนใหไดผล

ดีขึ้น เพื่อเปนการเสริมสรางความเขาใจของ

ประชาชนตอการทํางานของพนักงานอัยการได

อยางไร

สรุป

 ตามที่สํานักงานอัยการสูงสุดไดเผชิญ

ความทาทายสําคัญอันเกี่ยวกับภาพลักษณและ

ภาพจําของประชาชน ซ่ึงส งผลใหสํานักงาน

อัยการสูงสุดสูญเสียโอกาสในการผลักดันความคิด

ที่ก าวหน าและเป นประโยชน ต อการพัฒนา

กระบวนการยติุธรรมทางอาญาของประเทศไทยนัน้ 

สวนหนึ่งมาจากการใชดุลพินิจสั่งคดี ทั้งที่สั่งฟอง

หรือไมฟองคดี ในกรณีสั่งฟอง พนักงานอัยการ

มักใชเกณฑหลักฐานพอฟอง หรือไม ทําใหเกิด

การตีความความวา หลกัฐานพอฟองตองถงึระดับใด

จึงจะสั่งฟองได ดวยความไมชัดเจนของบทบัญญัติ

ดังกลาว อาจทําใหพนักงานอัยการใชหลักวินิจฉัย
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ตางกัน เชน คดีที่มีพยานหลักฐานพอมีเคามูลวา

ผูตองหากระทาํความผดิกฟ็องไดโดยไมตองหวงัผล

วาจะลงโทษจําเลยไดหรือไม เพราะหนาที่ลงโทษ

จําเลยเปนของศาล ขณะที่พนักงานอัยการบางคน

มองวา จะสั่งฟองไดตองมีพยานหลักฐานเพียงพอ 

ทีศ่าลจะใชลงโทษได เพราะเปาหมายการฟองกเ็พือ่

ใหศาลลงโทษ การใหเหตุผลท่ีแตกตางกันและ

ไมเปนไปในทิศทางเดียวกันนี้ อาจไมเปนผลดี

ตอการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานอัยการ เพราะ

ทําใหสังคมเขาใจวา พนักงานอัยการจะสั่งคดี

อย างไรก็ได  โดยไม ต องมีกฎเกณฑที่ชัดเจน 

สวนกรณีสั่งไมฟอง เหตุผลที่พนักงานอัยการใช

ในการสัง่ไมฟองคอื กรณทีีก่ารกระทาํของผูตองหา

ไมเปนความผิด หรือไมใชผูกระทําความผิด หรือ

เมื่อคดีมีพยานหลักฐานไมพอฟอง ถาฟองไป 

ศาลจะยังคงตองพิพากษายกฟองอยู ดี ในกรณี

เชนนี้พนักงานอัยการยอมตองมีคําสั่งไมฟอง

 อยางไรก็ด ีไมวาจะเปนการวนิจิฉยัสัง่ฟอง 

หรือไมสั่งฟอง ก็ยังถือเปนดุลพินิจของพนักงาน

อัยการ และโดยเฉพาะกรณีที่ไมสั่งฟองในคดีที่

ประชาชนใหความสนใจ ประชาชนอาจมองวา

ไม  เป นไปตามหลักความชอบด วยกฎหมาย 

ซึ่งกระทบตอภาพลักษณและความนาเชื่อถือ

ของหนวยงาน 

 ดังน้ัน วิธีการเสริมสร างภาพลักษณ

และภาพจําดานความสุจริตเที่ยงธรรมที่งายที่สุด 

และใชตนทุนนอยที่สุดคือการเพิ่มความโปรงใส 

และสามารถตรวจสอบได สํานักงานอัยการสูงสุด

ควรเปดเผยขอมูลที่เกี่ยวพันกับการดําเนินคดี 

การสื่อสารทําความเขาใจกับประชาชน จําเปน

ตองใชความละเอียดรอบคอบ ขณะเดียวกันก็ไม

ทําใหการบงัคบัใชกฎหมายเส่ือมประสิทธภิาพ หรือ

กระทบตอสิทธิหรือความปลอดภัยของบุคคลอื่น 

และพนักงานอัยการควรจะตองพิถีพิถันกับการใช

ดลุพนิจิสัง่ฟองโดยจะตองมมีาตรฐานการชัง่นํา้หนกั

พยานหลกัฐานใกลเคยีงหรอืเทยีบเทากบัมาตรฐาน

ของศาล

 และจากข อมูลทั้งหมดที่กล าวมานั้น 

เปนเพียงมุมมองหนึ่งเทานั้น โดยพยายามนําเสนอ 

แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานของสํานักงาน

อยัการสงูสดุ ผานการปรบัใช หลกัการเปดเผยขอมลู

ขาวสารของราชการตามพระราชบัญญัติขอมูล

ขาวสาร พ.ศ. 2540 ใหสอดคลองกบัแนวปฏบิตัขิอง

สาํนกังานอยัการสงูสดุ เพือ่การดาํเนนิงานตามหลกั

ความโปรงใส ประชาชนสามารถตรวจสอบได 

และทายที่สุดประชาชนจะเกิดความมั่นใจตอ

กระบวนการอํานวยความยุติธรรม
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บทคัดยอ

 บทความมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงหลักการเรื่องสัญญาทางปกครองของประเทศไทยในเชิง

ความหมาย องคประกอบ แนวคําวินิจฉัยของคณะกรรมการวินิจฉัยชี้ขาดอํานาจหนาที่ระหวางศาล 

และคาํวนิจิฉยัของศาลปกครองสงูสดุ โดยเปรยีบเทยีบกบัหลักการและความหมายของสัญญาทางปกครอง

ของประเทศฝรั่งเศส พบวา นิยามของคําวาสัญญาทางปกครองของไทย ยังขาดความชัดเจนโดยเฉพาะ

สัญญาที่ใหจัดหาบริการสาธารณะ หรือสัญญาที่จัดใหมีสิ่งสาธารณูปโภค หรือเปนสัญญามีการมอบหมาย

ใหเอกชนดําเนินการบริการสาธารณะ ดังเชนประเทศที่มีระบบกฎหมายซีวิลลอว สงผลใหมีการตีความ

ขององคกรชี้ขาดในเรื่องสัญญาทางปกครองไมเปนไปในทางเดียวกัน แตกตางจากตางประเทศโดยเฉพาะ

ประเทศฝรั่งเศสซึ่งเปนตนแบบประเทศไทยทั้งระบบการพิจารณาคดีของศาลปกครอง โดยมีการบัญญัติ

ประเภทของสัญญาไวอยางชัดเจนเพื่อทําใหศาลวินิจฉัยคดีไดอยางเปนบรรทัดฐานเดียวกัน ดังนั้น ควรมี

การเพิม่เตมิบทนยิามของสญัญาทางปกครองใหหมายความรวมถงึสญัญาทีม่กีารมอบหมายใหเอกชนบรหิาร

จัดการทรัพยสินของรัฐไมวาท้ังหมดหรือบางสวนเพื่อใหการตีความสัญญาทางปกครองเปนไปแนวทาง

เดียวกัน อันจักนํามาซึ่งแนวคําวินิจฉัยที่มีความแนนอนและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน

คําสําคัญ: สัญญาทางปกครอง คณะกรรมการวินิจฉัยชี้ขาดอํานาจหนาที่ระหวางศาล
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ABSTRACT 

 This academic article aims to study the principles of administrative contracts 

in Thailand in terms of their meaning, composition, and rulings of the Inter-Court 

Judicial Commission and Supreme Administrative Court. By comparing the principles 

and meanings of administrative contracts in France, it was found that the definition 

of administrative contracts in Thailand lacks clarity, especially the contracts that provide 

public services or contracts that provide public utilities, or contracts with a private person 

assigned to perform a public service, like in a country with a civil law system. As a result, 

the interpretations of the arbitral organizations on administrative contracts are inconsistent. 

It is different from other countries, especially France, which is Thailand’s model for both 

the judicial system and the Administrative Court. The types of contracts are clearly defined 

in order to allow the courts to judge cases according to the same norm. Therefore, 

the definition should be added. Administrative contracts shall include contracts in 

which a private entity is assigned to manage state assets, either in whole or in part, 

to ensure that the interpretation of administrative contracts is the same. which will lead 

to a line of judgment that is certain and maximizes the benefit of the people.

Keyword: Administrative Contracts, Inter-Court Judicial Commission 

บทนํา

 ศาลปกครองมีประวัติศาสตรการจัดตั้ง

ในประเทศไทยอยางมีพัฒนาการตอเนื่องยาวนาน

นับตั้งแตชวงแรกระหวาง พ.ศ. 2417-2475 

ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล า

เจาอยูหวั พระองคทรงปฏิรปูการศาลโดยจดัตัง้ศาล

รบัสัง่กรรมการองคมนตรตีรวจตดัสนิความฏกีาขึน้

เพื่อพิจารณารองทุกขประเภทกลาวโทษเสนาบดี

เจากระทรวงอันเปนรูปแบบหนึ่งของคดีปกครอง 

จนกระทั่งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปกครอง

ในป พ.ศ. 2475 จนรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พ.ศ. 2540 ไดบัญญัติใหรับรองใหจัดต้ัง

ศาลปกครองแยกตางหากจากศาลยตุธิรรมในระบบ

ศาลคู (Sawangsak, 2022)

 ตามพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครอง

และวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 (แกไข

เพิ่มเติมฉบับที่  14) พ.ศ. 2564 ได บัญญัติ

ความหมายของคําวา สัญญาทางปกครอง ไววา 

“สญัญาทางปกครอง” ใหหมายความรวมถงึ สญัญา

ที่คูสัญญาอยางนอยฝายใดฝายหนึ่งเปนหนวยงาน

ทางปกครองหรือเปนบุคคลซึ่งกระทําการแทนรัฐ 

และมีลักษณะเปนสัญญาสัมปทาน สัญญาที่ให

จดัทาํบรกิารสาธารณะ หรอืจดัใหมสีิง่สาธารณปูโภค
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หรือแสวงประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ 

จากการใหคาํนยิามดงักลาวจะเหน็ไดวาคาํวา สญัญา

ทางปกครอง ตามพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครอง

และวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 นั้นมิได

มีการใหความหมายอยางตรงไปตรงมาแตเปน

การใหนยิามในลกัษณะเปดกวางซึง่การใชดลุยพนิจิ

ของฝายตุลาการ เนื่องจากกฎหมายใชคําว า 

“ใหหมายความรวมถึง” ดังนั้นเมื่อมีคดีความ

ข้ึนสูศาลหรือคณะกรรมการวินิจฉัยชี้ขาดอํานาจ

หนาที่ระหวางศาล จึงมีประเด็นปญหาข้ึนมาวา 

ในบรรดาสัญญาที่คู กรณีฟองรองกันนั้นควรจะ

จัดอยูในความหมายของคําวาสัญญาทางปกครอง

ทีอ่ยูในเขตอํานาจศาลปกครองหรอืเปนเพยีงสญัญา

ทางแพงทีอ่ยูในเขตอํานาจศาลยตุธิรรม ตอมาเมือ่มี

ขอพพิาทขัน้สงู การวนิิจฉัยของคณะกรรมการวนิิจฉัย

ชี้ขาดอํานาจหนาที่ระหวางศาลและศาลปกครอง 

ยังคงมีคําวินิจฉัยออกมาท่ีมีความขัดแยงกันเอง

แมจะมขีอเทจ็จรงิทีม่ลีกัษณะพอเทยีบเคยีงเนือ้หา

ของสัญญาเปนอยางเดียวกัน แตกลับวินิจฉัยใหอยู

ในเขตอาํนาจศาลทีแ่ตกตางกนั จนในท่ีสดุท่ีปร ะชุม

ใหญตุลาการในศาลปกครองสูงสุดครั้งที่ 6/2544 

เม่ือวันที่ 10 ตุลาคม 2544 จึงกําหนดขอบเขต

ความหมายของสัญญาทางปกครองไววา

 “สัญญาใดจะเปนสัญญาทางปกครอง

ตามที่บัญญัติไวในมาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติ

จัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง 

พ.ศ. 2542 ไดนั้น ประการแรก คูสัญญาอยางนอย

ฝายใดฝายหนึ่งเปนหนวยงานทางปกครอง หรือ

เปนบุคคลซึ่งไดรับมอบหมายกระทําการแทนรัฐ 

ประการที่สอง สัญญานั้นมีลักษณะเปนสัญญา

สัมปทาน สัญญาที่ใหจัดทําบริการสาธารณะ หรือ

จัดใหมีสิ่งสาธารณูปโภค หรือแสวงหาประโยชน

จากทรพัยากรธรรมชาติ หรอืเปนสญัญาทีห่นวยงาน

ทางปกครองหรือบุคคลซ่ึงกระทําการแทนรัฐ

ตกลงใหคูสัญญาฝายหนึ่งเขาดําเนินการหรือรวม

ดําเนนิการบรกิารสาธารณะโดยตรง หรอืเปนสญัญา

ที่มีขอกําหนดในสัญญาซ่ึงมีลักษณะพิเศษที่แสดง

ถึงเอกสิทธิ์ของรัฐ ท้ังนี้ เพ่ือใหการใชอํานาจทาง

ปกครองหรือการดําเนนิกจิการทางปกครองซ่ึงกค็อื

การบรกิารสาธารณะบรรลผุล ดงันัน้ หากสญัญาใด

เปนสัญญาที่หนวยงานทางปกครองหรือบุคคล

ซึ่งกระทําการแทนรัฐมุ งผูกพันตนกับคู สัญญา

อี กฝ  า ยหนึ่ ง ด  ว ย ใจสมั ค รบนพื้ น ฐ านแห  ง

ความเสมอภาค และมิไดมีลักษณะเชนที่กลาว

มาแลวขางตน สัญญานั้นยอมเปนสัญญาทางแพง” 

 แนวทางการตคีวามของสญัญาทางปกครอง

ของที่ประชุมใหญขางตนจึงพอจัดแบงความหมาย

ของสญัญาทางปกครองไดเปน 2 ประเภท ประเภทแรก 

คือ สัญญาทางปกครองตามคํานิยามในมาตรา 3 

และประเภททีส่อง คอื สัญญาทางปกครองโดยสภาพ

หรือโดยเฉพาะกฎหมายกําหนดซึ่งไดถูกกําหนด

เพิ่มเติมโดยที่ประชุมใหญในศาลปกครองสูงสุด 

(Wisarutpich, 2022)

 อยางไรกด็ ีปจจบุนัการตคีวามขององคกร

ศาลปกครองสูงสุด และ คณะกรรมการวินิจฉัย

ชี้ขาดอํานาจหนาที่ระหวางศาล ก็ยังคงมีการตีความ

ประเภทหรือลักษณะของสัญญาทางปกครอง

ที่ยังขาดความชัดเจนในบางคําวินิจฉัย เชน สัญญา

จางกอสรางอาคารสถานที่ของรัฐ คณะกรรมการ

วินิจฉัยชี้ขาดอํานาจหนาที่ระหวางศาลวางเกณฑ

การพจิารณาวา ถาสญัญาจางกอสรางมวีตัถปุระสงค

เพื่อใหไดงานกอสรางที่บรรลุตามวัตถุประสงค
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ในการปฏิบัติการตามภารกิจซึ่งเปนบริการสาธารณะ

อยางหนึ่งของรัฐ และ เป นเครื่องมือสําคัญ

ในการดําเนินบริการสาธารณะของรัฐใหบรรลุผล 

สัญญาจางกอสรางดังกลาวมีลักษณะเปนสัญญา

ทางปกครอง เชน สัญญาจางกอสรางอาคาร

ที่พักผูโดยสารทาอากาศยานอูตะเภา พรอมสิ่ง

อํานวยความสะดวกของกองทัพเรือ (คําวินิจฉัย

ที ่3/2558) สญัญาจางกอสรางปรบัปรงุโรงพยาบาล 

(คําวินิจฉัยที่ 10/2545) คดีที่เอกชนฟองเรียก

คาปรับตามสัญญาจางกอสรางหลักเทียบเรือ

ของกองทัพ (คําวินิจฉัยที่  21/2546) แตใน

บางคําวินิจฉัยแมจะมีลักษณะของการทําสัญญา

เพ่ือจางกอสรางท่ีพักอาคารของหนวยงานรัฐ

เพ่ือประโยชนสาธารณะ กลับตีความวามิไดเปน

สัญญาทางปกครอง อาทิ สัญญาจางกอสราง

ปรับปรุงอาคารโรงแรมเทศบาล (คลิฟโฮเต็ล) 

ถึงแมจะมีขอเท็จจริงปรากฏวามีการปรับปรุง

บางส วนของอาคารพิพาทเป นห องสมุดและ

ศูนย คอมพิวเตอร   และสถานออกกําลังกาย 

เพ่ือใหประชาชนใชบริการก็ตาม คณะกรรมการ

ชี้ขาดอํานาจหนาที่ระหวางศาลยังคงตีความวา

มิใชเปนการทําสัญญาเพ่ือประโยชนสาธารณะ

แตเปนเพียงสัญญาทางแพงเทานั้น (คําวินิจฉัย

ชี้ขาดอํานาจหนาที่ระหวางศาลที่ 3/2555)
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กรอบแนวคิดของการศึกษา

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการศึกษา

สัญญาทางปกครอง

แนวคิดหลักนิติรัฐ 

บริการสาธารณะและกฎหมาย

เกี่ยวกับสัญญา

ทางปกครองของตางประเทศ

แนวคิดหลักนิติรัฐ 

บริการสาธารณะและกฎหมาย

เกี่ยวกับสัญญา

ทางปกครองของประเทศไทย

การตีความระหวางสัญญาทางปกครอง

ของประเทศไทย และตางประเทศ

แนวทางและมาตรการทางกฎหมาย

ที่เหมาะสมในการบัญญัติกฎหมาย

เกี่ยวกับสัญญาทางปกครอง

สําหรับประเทศไทย

หลักกฎหมาย

สัญญาทางปกครอง
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บทวิเคราะห 

 สั ญญาทา งปกครอ งต ามคํ า นิ ย าม

ในมาตรา 3 แหงพระราชบญัญตัจิดัตัง้ศาลปกครอง

และวธิพีจิารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 ตองพจิารณา

จากองคประกอบ 2 ประการ ประการแรกไดแก 

องคประกอบดานคูสัญญา กลาวคือเปนสัญญา

ที่ฝ ายหนึ่งอย างน อยตองเป นรัฐ หรือบุคคล

ผูกระทําการแทนรัฐ หรือหนวยงานทางปกครอง

เปนคู สัญญา และองคประกอบที่สองอันไดแก 

สัญญาทางปกครองตองเปนสัญญาที่มีลักษณะ

เนือ้หาของสญัญาสีป่ระเภทกลาวคอื อาจมลีกัษณะ

เปนสัญญาสัมปทาน เชน สัญญาสัมปทานรถไฟฟา

บีที เอสระหว างกรุงเทพมหานครและบริษัท

รถไฟฟาบีทีเอส สัญญาจัดทําบริการสาธารณะ 

เชน สัญญาใหบริการทางการแพทยที่สํานักงาน

ประกันสังคมทํากับโรงพยาบาลเอกชนเพื่อใหบริการ

แกผูประกันตนตามกฎหมายเกี่ยวกับประกันสังคม 

สัญญาที่แสวงประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ 

เชน สัญญาใหทําไม เหมืองแร นํ้ามัน สัญญาที่

จัดใหมีสิ่งสาธารณูปโภค เชน สัญญาจางกอสราง

อาคารสถานที่ตาง ๆ ที่รัฐทํากับบริษัทเอกชน 

สวนสญัญาทางปกครองโดยสภาพหรอืโดยกฎหมาย

เฉพาะกําหนด นอกจากพจิารณาในแงของคูสญัญา

ฝายหนึ่งตองเปนรัฐแลว ยังตองพิจารณาวัตถุ

ของสัญญา หรือเนื้อหา หรือขอกําหนดของสัญญา 

โดยจะต องมีวัตถุของสัญญาว าเป นสัญญาที่ 

“ใหคูสญัญาอกีฝายหนึง่เขาดาํเนนิการหรอืเขารวม

ดําเนินการบริการสาธารณะโดยตรง” เชน สัญญา

จางเอกชนปลูกปาในที่ดินของเอกชนโดยคาใชจาย

มาจากกองทุนของรัฐท่ีมาจากเงินภาษี โดยรัฐ

เปนผูมอีาํนาจควบคมุและไดรบัประโยชนจากผลผลติ

ของการปลูกปาดังกลาว เปนตน หรือโดยพิจารณา

จากเนือ้หาหรอืขอกาํหนดของสญัญาวา “เปนสญัญา

ที่มีขอกําหนดมีลักษณะพิเศษที่แสดงถึงเอกสิทธิ์

ของรัฐหรือไม” กลาวคือ เปนสัญญาที่ใหอํานาจ

รัฐในการบังคับเอกชนหรือไมนั่นเอง เชน ใหรัฐ

เขาดําเนนิการแทนเอกชนไดในกรณทีีเ่อกชนละเลย

ไมปฏิบัติตามหนาที่ตามสัญญา หรือใหดุลพินิจ

ฝายปกครองที่จะบอกเลิกสัญญาเมื่อไหรก็ได  

แตอาจตองชดใชคาทดแทนเพื่อความเสียหาย

ที่เกิดขึ้นใหกับเอกชน เปนตน

 ส วนสัญญาที่ไม มีลักษณะเปนสัญญา

ทางปกครองหรือเปนสัญญาทางแพงนั้น ไดแก

สัญญาทางหนวยงานทางปกครองหรือบุคคล

ซ่ึงกระทําการแทนรัฐมุ  ง ผูกตนกับคู  สัญญา

อี กฝ  า ยหนึ่ ง ด  ว ย ใจสมั ค รบนพื้ น ฐ านแห  ง

ความเสมอภาค และมิไดมีลักษณะเปนสัญญา

ทางปกครอง (Boramanan, 2013)

 อย างไรก็ดี  แม จะมีการตีความจาก

ที่ประชุมใหญตุลาการศาลปกครองสูงสุดครั้งที่ 

6/2544 เพื่อขยายคําจํากัดความของคําวา สัญญา

ทางปกครองแล วก็ตาม แต ก็ยังมีป ญหาอยู 

บางประการจากคาํวนิจิฉยัของคณะกรรมการวนิจิฉยั

ชี้ขาดอํานาจหนาที่ระหวางศาลและศาลปกครอง

สูงสุด อาทิ ในประเด็นสัญญาทางปกครอง

ที่เรียกวาสัญญาจัดใหมีสิ่งสาธารณูปโภค คําวา

ส่ิงสาธารณูปโภคนั้นคณะกรรมการวินิจฉัยชี้ขาด

อํานาจหนาที่ระหวางศาล ไดวางหลักการของ

ลักษณะสัญญาจัดใหมีสิ่งสาธารณูปโภคไววา สิ่งที่

จะถือวาเปนสัญญาจัดใหมีสิ่งสาธารณูปโภคนั้น 

ตองมลัีกษณะดังนี ้1. ส่ิงสาธารณปูโภคนัน้ตองเปน

อสังหาริมทรัพย หรือสิ่งที่เปนถาวรวัตถุ และ 
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2. ตองเปนสิ่งที่ประชาชนไดใชประโยชนรวมกัน 

หรืออาจเปนอสังหาริมทรัพยที่หนวยงานทาง

ปกครองตองใชเปนเครื่องมือในการจัดทําบริการ

สาธารณะที่อยู ในอํานาจหนาที่ของหนวยงาน

ทางปกครองน้ัน เชน ถนน สะพานขามแมนํ้า 

สะพานลอย ทีเ่ปนสิง่สาธารณูปโภคโดยสภาพในตวั 

หรือ อสังหาริมทรัพยที่ตัวของมันเอง กรณีจัดใหมี

สิง่สาธารณปูโภค คอื เปนเครือ่งมอืสาํคญั ทีห่นวยงาน

ทางปกครองตองใชในการบริการสาธารณะ เชน 

อาคารเรียน ระบบสายสงประปา เขื่อน รวมไปถึง

การซ อมแซมสิ่งเหล าน้ีด วย ในการกอสร าง

อสังหาริมทรัพย  ท่ี เป นสิ่ งสาธารณูปโภคนั้น 

ยอมมีขั้นตอนกอนหรือระหวางจะเสร็จสิ้นสมบูรณ

ของการกอสรางอสังหาริมทรัพย อาจประกอบ

ไปดวยกระบวนการ การออกแบบ การควบคุม

การกอสราง และ การเริ่มกอสรางจนกอสราง

เสร็จสิ้น ดังนั้น กระบวนการที่ เกี่ยวข องกับ

การกอสรางสิ่งสาธารณูปโภคนั้น เริ่มตั้งแตจัดหา

ที่ดิน การออกแบบสิ่งกอสรางหากมีขอพิพาท

เกดิขึน้ จงึถอืไดวาเปนสญัญาจดัใหมสีิง่สาธารณปูโภค 

กรณีเปนไปตามแนวคําวินิจฉัยคณะกรรมการวินิจฉัย

ชีข้าดอาํนาจหนาทีร่ะหวางศาลมคีาํวนิจิฉยัที ่47/2557 

วา สัญญาจางใหออกแบบสิ่งสาธารณูปโภคและ

การควบคมุงานสิง่กอสรางสาธารณปูโภคใหเปนไป

ตามแบบ คือ กระบวนการหรือขั้นตอนหนึ่งของ

การจดัใหมสีิง่สาธารณปูโภค ดงันัน้ จงึถอืวาขอพพิาท

ในสญัญาจางออกแบบสิง่สาธารณปูโภค เปนสญัญา

จดัใหมสีิง่สาธารณปูโภค ซึง่สอดคลองกบัคาํวินิจฉยั

ของศาลปกครองสงสุด(Panyam, 2022). 

 อยางไรก็ดี สัญญาจางกอสรางอาคาร

สถานที่ของรัฐ คณะกรรมการวินิจฉัยชี้ขาดอํานาจ

หนาที่ระหวางศาลวางเกณฑการพิจารณาวา 

ถาสัญญาจางกอสรางมีวัตถุประสงคเพื่อใหได

งานกอสรางท่ีบรรลุตามวัตถุประสงคในการปฏิบัติ

ตามภารกิจซึ่งเปนบริการสาธารณะอยางหนึ่ง

ของรัฐ และเปนเครื่องมือสําคัญในการดําเนิน

บริการสาธารณะของรัฐใหบรรลุผล สัญญาจาง

กอสรางดังกลาวมีลักษณะเปนสัญญาทางปกครอง 

เชน สัญญาจางกอสรางอาคารที่พักผู โดยสาร

ทาอากาศยานอูตะเภา พรอมสิง่อาํนวยความสะดวก

ของกองทัพเรือ (คําวินิจฉัยที่ 3/2558) สัญญา

จางกอสรางปรับปรุงโรงพยาบาล (คําวินิจฉัย

ที่ 10/2545) คดีที่เอกชนฟองเรียกคาปรับตาม

สัญญาจางกอสรางหลักเทียบเรือของกองทัพ 

(คําวินิจฉัยท่ี 21/2546) สัญญาท่ีรัฐวาจางเอกชน

กอสรางวางทอประปา (คําวินิจฉัยที่ 14/2545) 

สัญญาจางปรับปรุงพื้นที่ห องศูนยสารสนเทศ 

การขนยายและติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

และอปุกรณของกรมทีด่นิ อนัเปนการจดัทาํบรกิาร

สาธารณะ (คําวินิจฉัยที่ 80/2557) สัญญาจาง

กอสรางพ้ืนคอนกรีตสําหรับติดต้ังตูคอนเทนเนอร

สถานีทวนสัญญาณของ กสท. (คําวินิจ ฉัย

ที่ 37/2550) สัญญารับเหมางานตกแตงภายใน

และติดตั้งระบบอํานวยความสะดวกภายในอาคาร 

สาํนกังานบรหิารและพฒันาองคความรู (คาํวนิจิฉัย

ที่ 4/2551) 

 ในขณะที่ สัญญาซื้อขายประตูตรวจคน

โลหะพรอมติดตั้งระบบและฝกฝนการใชงาน

ระหวางกรมธนารักษกับเอกชน มีวัตถุประสงค

เพื่อจัดซื้อเครื่องมือสําคัญที่โจทกใชในการจัดทํา

บริการสาธารณะตามอํานาจหนาที่ (คําวินิจฉัย

ที่ 9/2555) สัญญาซื้อขายรถพยาบาลกูชีพฉุกเฉิน
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พรอมอุปกรณและเครื่องมือครุภัณฑการชวยชีวิต

ฉุกเฉินระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่นและ

เอกชน มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการชวยชีวิตผูปวย

และผูประสบอุบัติเหตุฉุกเฉินกอนถึงโรงพยาบาล

ตามภารกิจดานการพิทักษและรักษาคนเจ็บไข

อันเปนการจัดทําบริการสาธารณะเปนสัญญา

ทางปกครอง (คําวินิจฉัยที่ 89/2557) สัญญา

ซือ้ขายวสัดกุอสรางเพือ่นาํไปใชในการกอสรางอาคาร

ศนูยพฒันาเดก็เลก็ขององคกรปกครองสวนทองถิน่ 

เปนการดาํเนินกจิการบรกิารสาธารณะ (คาํวนิจิฉยั

ที่ 59/2556) ขอตกลงซื้อขายวัสดุอุปกรณประปา

เพื่อใชในภารกิจอันเปนบริการสาธารณะสําหรับ

ใหบริการระบบประปาแกประชาชนในทองถ่ิน

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (คําวินิจฉัยที่ 

93/2556) เปนสัญญาทางปกครอง

 นอกจากนี้มีแนวคําวินิจฉัยในหลายกรณี 

ทั้ง ๆ ที่เ ม่ือพิจารณาลักษณะของสัญญาแลว

เกีย่วของกบัการจดัทําบรกิารสาธารณะหรอืจดัใหมี

สิ่งสาธารณูปโภค แตคณะกรรมการวินิจฉัยชี้ขาด

อํานาจหนาที่ระหวางศาล และ ศาลปกครองสูงสุด 

ก็เคยมีคําวินิจฉัยวาเปนสัญญาทางแพงมิใชสัญญา

ทางปกครอง อาทิ สัญญาซื้อขายกลองวงจรปด 

(CCTV) พรอมอุปกรณและติดตั้งพรอมใชงาน

ระหวางองคกรปกครองสวนทองถิน่กบัเอกชน ซึง่มี

ลักษณะเปนสัญญาซื้อขายทั่วไป ทั้งไมปรากฏวา

วัตถุประสงคของสัญญา เปนการใหเอกชนเขารวม

จัดทําบริการสาธารณะโดยตรงอันจะถือวาเปน

สัญญาที่ ให จัดทําบริการสาธารณะ และไม มี

ลักษณะเปนสัญญาสัมปทาน หรือสัญญาจัดใหมี

สิ่ งสาธารณูปโภคหรือสัญญาแสวงประโยชน

จาก ทรัพยากรธรรมชาติ (คําวินิจฉัยที่ 96/2558) 

สัญญาซื้อขายรถจักรยานยนต พรอมสัญญาณ

ไฟไซเรนและวิทยุสื่อสารเพื่อใหกองบัญชาการ

ตํารวจสนัติบาลใชเปนยานพาหนะสาํหรบันาํขบวน

ระหวางสํานักงานตํารวจแหงชาติและเอกชน 

เปนแตเพียงใหไดมาซึ่งเครื่องมือที่ใชในหนวยงาน

ของโจทกเทานั้น ไมเปนสัญญาทางปกครอง 

(คําวินิจฉัยที่ 122/2557) สัญญาซ้ือขายเครื่อง

คอมพิวเตอรแบบพกพาพรอมโปรแกรมใชงาน

เพือ่นาํไปใชในกจิการของหนวยงานทางปกครองเอง 

มีวัตถุประสงคเพื่อใหการปฏิบัติงานของหนวยงาน

ทางปกครองเปนไปอยางรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ

เพื่อความสะดวกของจําเลยในการปฏิบัติงาน

ทางธุรการเทานั้น (คําวินิจฉัยที่ 80/2558) สัญญา

ปรบัปรงุโปรแกรมคอมพวิเตอร เพือ่ปรบัปรงุระบบ

บญัช ีการเงนิ และการบรหิาร ทรพัยากรทีใ่ชอยูเดมิ 

ไมมลัีกษณะอืน่ใดท่ีเขาลักษณะสัญญาทางปกครอง 

(คําวินิจฉัยที่ 41/2558) 

 คาํวนิจิฉยัชีข้าดอาํนาจหนาทีร่ะหวางศาล

ท่ี 121/2557 สัญญาท่ีกรมปศุสัตววาจางเอกชน

ใหกอสรางรัว้คอนกรตีแบบมคีานสเตยซึง่วตัถปุระสงค

ของการจดัใหมสีญัญาดงักลาวลวนแตเปนมาตรการ

รักษาความปลอดภัยของหนวยงาน ในสังกัดของ

กรมปศุสัตวเอง โดยไมปรากฏวาเปนการจัดทํา

สัญญาใหมีวัตถุประสงคเพื่อประโยชนสาธารณะ 

เปนคดีพิพาทเกี่ยวกับสัญญาทางแพง มิใชคดี

พิพาทเกี่ยวกับสัญญาทางปกครอง (Office of the 

Administrative Court, 2020).

  คาํวนิจิฉยัชีข้าดอาํนาจหนาทีร่ะหวางศาล

ที ่3/2555 มปีญหาตองวนิจิฉัยในคดีนีว้า สญัญาจาง

กอสรางปรบัปรงุอาคารโรงแรมเทศบาล (คลฟิโฮเตล็) 

เปนสญัญาทางแพงหรอืสญัญาทางปกครอง เหน็วา 
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ตามขอเท็จจริงในคดีนี้ปรากฏวา โรงแรมดังกลาว

ซึ่งเปนกรรมสิทธิ์ผูฟองคดี และผูฟองคดีไดเปดให

เอกชนเชาเพื่อประกอบการโรงแรมและเก็บคาเชา

เร่ือยมา ซึ่งผูฟองคดีเองสามารถกระทําไดตามนัย

พระราชบญัญตัเิทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 54 (12) 

ที่ใหอํานาจเทศบาลเมืองสามารถจัดทํากิจการ

เทศพาณิชย ในเขตเทศบาลได กรณีจึงแสดง

ใหเห็นไดวาเทศบาลเมืองนาสารซึ่งเปนหนวยงาน

ทางปกครอง ไดใชอาคารโรงแรมดังกลาวเพื่อ

วัตถุประสงค ในการพาณิชยกรรมเป นสําคัญ 

โดยไดมุงเกบ็คาเชาจากเอกชนในเชิงการคาพาณิชย 

การที่ผู ฟองคดีทําสัญญาปรับปรุงอาคารโรงแรม 

ก็เนื่องจากอาคารดังกลาวมีสภาพเกาและชํารุด

ทรุดโทรม โดยทางผู ฟองคดีไดปรับปรุงก็เพื่อ

กิจกรรมทางพาณิชยกรรมของผู ฟ องคดี เอง 

การปรับปรุงดังกลาวหาใชเพื่อใชในการจัดทํา

บรกิารสาธารณะแตอยางใดไม ถงึแมจะมขีอเทจ็จรงิ

ปรากฏวามีการปรับปรุงบางสวนของอาคารพิพาท

เปนหองสมุดและศูนยคอมพิวเตอร และสถาน

ออกกําลังกาย เพื่อใหประชาชนใชบริการก็ตาม 

แต การบริการดังกล าวเป นไปเพื่อสนับสนุน

การดําเนินการเชิงพาณิชยของผูฟองคดี โดยเมื่อ

พิจารณาจากที่ตั้งของหองสมุด ศูนยคอมพิวเตอร 

และสถานออกกําลังกาย ที่ตั้งอยู ภายในอาคาร

โรงแรมชั้นที่ 2 ซึ่งประชาชนท่ัวไปยอมไมสะดวก

ท่ีเขาไปใชบริการ คงมีแตบุคคลที่เขาไปใชบริการ

โรงแรมเทานั้นที่อาจไดประโยชนในการบริการ

ดงักลาว สญัญาจางปรบัปรงุอาคารโรงแรมเทศบาล

จึงเปนสัญญาเพื่อประโยชนในการพาณิชยกรรม

ของผูฟองคดีเอง หาใชสัญญาที่มีวัตถุประสงค

เพื่อสนับสนุนในการดําเนินกิจกรรมทางปกครอง

ในการจัดทําบริการสาธารณะหรือจัดให มีสิ่ง

สาธารณูปโภคแตอยางใด สัญญาวาจางปรับปรุง

อาคารโรงแรมจึงเปนสัญญาทางแพง อยูในอํานาจ

ควบคุมตรวจสอบของศาลยุติธรรม

 ดังนี ้เหน็ไดวาคณะกรรมการชีช้าดอาํนาจ

หนาที่ระหวางศาล วางหลักไวในคําวินิจฉัยนี้ไววา 

สัญญาวาจางปรับปรุงอาคารโรงแรม มิใชลักษณะ

เปนสัญญาสัมปทาน สัญญาที่ใหจัดทําบริการ

สาธารณะ หรือจัดใหมีสิ่งสาธารณูปโภค หรือ

แสวงหาประโยชน จากทรัพยากรธรรมชาติ 

เนื่องจากไมเขาลักษณะสําคัญของสัญญาสัมปทาน

บริการสาธารณะและสัมปทานการใชประโยชน

จากทรัพยากรธรรมชาติที่รัฐจะมีอํานาจควบคุม

และกํากับการใหบริการสาธารณะอยางใกลชิด

เฉกเชนเดียวกบัสัญญาสัมปทานระบบขนสงมวลชน

กรุงเทพ หรือสัญญาสัมปทานทางหลวงที่ทํากับ

บริษัทดอนเมืองโทลลเวย จํากัด แตจะเห็นไดวา

สัญญาวาจางปรับปรุงอาคาร มีลักษณะเปนสัญญา

ของทางราชการรูปแบบหนึ่งนอกเหนือจากสัญญา

พัสดุหรือสัญญาสัมปทาน ที่เรียกวาสัญญารวมทุน

เพื่อจัดทําบริการสาธารณะ โดยสัญญาประเภทนี้

เปนความรวมมือระหวางรัฐและเอกชนท่ีจะเขาทํา

บริการสาธารณะรวมกัน มิใชสัญญาสัมปทาน

ที่ฝายรัฐมอบใหเอกชนไปจัดทําบริการสาธารณะ

บางประเภทและมิใชเปนการจางเอกชนใหจัดทํา

บริการสาธารณะแทนรัฐ ซึ่งประเทศไทยไดมี

การทําสัญญารวมทุนระหวางรัฐกับเอกชนอยาง

มากมายในปจจบุนั อาท ิการจดัทาํสญัญารวมลงทนุ

ปรับปรุงระบบประปาปทุมธานีและรังสิตของ

การประปาสวนภูมิภาคซึ่งมอบใหเอกชนเขามา

ร วมลงทุนผลิตและจําหนายนํ้าประปาใหแก 
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ประชาชนภายใตการควบคุมและตรวจสอบของ

การประปาสวนภูมิภาค

 อยางไรก็ดี ปญหาที่เกิดขึ้นคือการที่รัฐ

เขาทําสัญญารวมทุนกับเอกชนเปนจํานวนมาก

ทําใหเกิดประเด็นปญหาที่สําคัญคือ สัญญาที่รัฐ

จดัทาํขึน้นัน้เปนสญัญาทางปกครองทุกกรณีหรอืไม 

หรอืเปนแคเพยีงสญัญารวมทนุเพือ่ประโยชนในเชงิ

ธุรกิจที่ประกอบธุรกิจรวมกันกับเอกชน เพื่อเปน

การหารายไดใหกบัฝายปกครอง เชน สญัญาท่ีบรษัิท

การบินไทยจํากัดรวมลงทุนกับเอกชนเพื่อจัดตั้ง

บริษัทครัวการบินไทยภูเก็ต 

 จากที่กลาวมาขางตน ผู  เขียนเห็นวา 

หลักการเรื่องสัญญาทางปกครองเกี่ยวกับสัญญา

จางกอสรางอาคารหนวยงานรัฐ แนวคําวินิจฉัย

ของคณะกรรมการชี้ขาดอํานาจหนาที่ระหวางศาล 

กบั คาํวนิจิฉยัของศาลปกครองสงูสดุยงัไมอาจยดึเปน

บรรทัดฐานไดอยางชัดเจน ซึ่งตามหลักการโดยทั่วไป 

องคกรศาลปกครองและคณะกรรมการชี้ขาด

อํานาจหนาที่ระหวางศาล บอยครั้งที่ตีความวา

สัญญาจางกอสรางอาคารใหกับหนวยงานรัฐ 

มักเปนสัญญาทางแพง เฉกเชนเดียวกับสัญญา

การจางกอสรางหรอืจางทาํของเอกชนทัว่ไป แตกม็ี

บางกรณทีีท่ัง้ศาลปกครองสงูสดุและคณะกรรมการ

วินิจฉัยชี้ขาดอํานาจหนาที่ระหวางศาล ใชหลัก

การพิจารณาถึงวัตถุประสงคของการกอสรางอาคาร

วาจัดทําเพื่อบริการสาธารณะหรือไม เชน เคยมี

คําวินิจฉัยวา สัญญากอสรางอาคารโรงพยาบาลรัฐ

เพ่ือใหบริการประชาชน เปนสัญญาทางปกครอง 

แตสญัญาจางกอสรางอาคารทีท่าํการไปรษณยีไทย 

ไมเปนสัญญาทางปกครอง เพราะ ไมไดจัดทําขึ้น

เพื่อบริการสาธารณะ 

 ดังนี้ ในประเด็นดังกลาว เมื่อพิเคราะห

ถงึแนวคดิเรือ่งสญัญาทางปกครองของตางประเทศ 

โดยเฉพาะประเทศฝรั่งเศส ซึ่งเปนตนแบบของ

ระบบศาลปกครองของไทย พบวา การใชสัญญา

ทางปกครองในการดาํเนนิกจิกรรมของรฐั ในประเทศ

ฝรั่งเศส (Boramanan, 2013) สัญญาทางปกครอง

มีขึ้นก็เพื่อวัตถุประสงคสําคัญ คือ ประโยชน

สาธารณะ แตอยางไรก็ตาม ในการปกครอง

ประเทศและในการบรหิารงานของฝายปกครองนัน้

จะเห็นไดวาประโยชนสาธารณะมีอยูหลายแบบ

ดวยกนั จงึเปนการยากทีจ่ะทราบถงึแบบของสญัญา

ทางปกครองอยางแนชัดเพราะตองคํานึงถึง

ความสอดคลองกบัประโยชนสาธารณะในเรือ่งนัน้ ๆ  

(Pongcharan, 2020) และนอกจากนีค้วามสัมพันธ

ที่ เ กิ ดขึ้ นจาก สัญญาทางปกครองอาจ เป น

ความสัมพันธที่เกี่ยวของกับประโยชนสาธารณะ

โดยตรงหรอืมสีวนเกีย่วของกบัประโยชนสาธารณะ

เพียงบางสวนก็ได  ที่ เรียกวาสัญญาที่กําหนด

กฎเกณฑทัว่ ๆ  ไป เรยีกวา สญัญากรอบ (Contrats 

d’enca-drement) หรืออาจเปนสัญญาที่มีวัตถุ

แหงสัญญาเพื่อสนองตอบความตองการในดาน

บริการสาธารณะที่เรียกวาสัญญากําหนดปจจัย 

(Contrats-moyens) เนื่องจากมีวัตถุแหงสัญญา

ในการจัดใหมีเครื่องมือเครื่องใชที่จําเปนเพื่อให

การจดัทาํบรกิารสาธารณะเปนไปอยางสาํเรจ็ลลุวง 

และเมื่อมองในมิติของสัญญาที่มีวัตถุประสงค

ของสัญญาเพื่อตอบสนองความตองการของ

คู  สัญญาเรียกว า สัญญาเ พ่ือวัตถุแห ง สัญญา 

(Contrats-buts) จริงอยู อาจมีการแอบแฝง

ทําสัญญาเพ่ือประโยชนสวนตน (Interet prive) 

อยูระหวางคูสัญญากับประโยชนสาธารณะ แตโดย
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ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

กรอบของสัญญา สัญญาประเภทนี้จะกําหนด

หลักเกณฑและเงื่อนไขในการจัดทําขึ้นระหวาง

นิติบุคคลมหาชนกับเอกชน ขอตกลงซึ่งกําหนดถึง

หลกัเกณฑและวธิกีารในการจดัทาํบรกิารสาธารณะ

โดยเอกชนหรือโดยนิติบุคคลมหาชน ซึ่งนิติบุคคล

มหาชนผู มีอํานาจไดมอบบริการสาธารณะนั้น

ใหไปทําแทนคน ที่เรียกวาสัญญามอบใหจัดการ

บริการสาธารณะ (Convention degestion du 

service pubie) ปจจุบันมีสัญญาประเภทหนึ่ง

เรียกวา สัญญามอบบริการสาธารณะใหไปจัดทํา 

(Dlcgation de service public) (Boramanan, 

2013) สัญญาดังกลาวมีวัตถุประสงคแหงสัญญา 

คอื การมอบการดําเนินการจัดทําบรกิารสาธารณะ

ใหแกบุคคลอ่ืน ดังนั้นการที่มีการจัดทําสัญญา

วาจางใหมกีารปรบัปรงุอาคารสถานทีห่นวยงานรฐั 

เชน ปรับปรุงอาคารไปรษณียไทย จํากัด ปรับปรุง

อาคารตึกโรงพยาบาล หรือ ซอมแซมอาคารหอพัก

ของขาราชการในหนวยงานรัฐ หรือ สัญญาจาง

ใหปรับปรุงอาคารโรงแรมของเทศบาลเพื่อใชใน

การบรกิารสาธารณะ แมจะมกีารเกบ็คาบรกิารบาง 

โดยแบงสัดสวนการจัดเก็บใหเปนของรัฐสวนหนึ่ง

และเอกชนสวนหนึ่ง จึงเขาลักษณะเปนสัญญา

ทีม่กีารมอบหมายใหเอกซนบรหิารจดัการทรพัยสนิ

ของรฐั (Affermage) หรอืการจางผูบรหิารงานแทน 

(Gerence) ซึ่งถือวาเปนการลดภาระฝายปกครอง

ในการจดัทําบรกิารสาธารณะ แตกระนัน้ฝายปกครอง

ก็ไมอาจสามารถที่จะปฏิเสธหรือไมรับรู ในสิ่งท่ี

เกิดขึ้นเพราะบริการสาธารณะนั้นยังคงอยู ใน

ความรับผิดชอบของฝ ายปกครองอยู  ท้ั งสิ้น 

โดยในการบริหารจัดการสาธารณะที่เกิดขึ้นตางต้ัง

อยูบนหลักพ้ืนฐานของบริการสาธารณะท่ีเรียกวา

หลักความตอเนื่องและหลักความเสมอภาค ที่ปรากฏ

ในทุก ๆ สัญญาที่มีการจัดทําบริการสาธารณะ 

สัญญาเหลานี้ในประเทศฝรั่งเศสโดยศาลปกครอง

สูงสุด (คําพิพากษาศาลปกครองสูงสุด คดี Soc. 

Cooperative la prosrerite femiere) ตางยอมรับ

ว าเป นสัญญาทางปกครองโดยอิงตามทฤษฎี

เกี่ยวกับการกําหนดวิธีการจัดทําบริการสาธารณะ 

การมีความเชื่อมโยงไมวามากหรือนอย (la lien 

avec le service public) ตางก็เกี่ยวของโดยตรง

กับการบริหารจัดการบริการสาธารณะทั้งสิ้น

บทสรุปและขอเสนอแนะ

 ศาลปกครองไทยและคณะกรรมการวนิจิฉยั

ชี้ขาดอํานาจหนาที่ระหวางศาล ยังมีการตีความ

ลักษณะสัญญาประเภทใหญ ๆ บางประเภท เชน 

สัญญาจางกอสรางงานบริการสาธารณะ สัญญา

จัดใหมีสิ่งสาธารณูปโภค สัญญาสัมปทานบริการ

สาธารณะ สัญญาท่ีมีการมอบหมายใหเอกชน

บริหารจัดการทรัพย  สินของรัฐยังไม  เป นไป

ในแนวทางเดียวกัน บางกรณีก็วินิจฉัยวาเปน

สัญญาทางปกครอง แตในบางกรณีก็วินิจฉัยวา

ไมใชสัญญาทางปกครอง ซึ่งนํามาซึ่งความยุงยาก

ของการบริหารจัดการคดี การขาดความตอเนื่อง

ของการบริการสาธารณะรวมท้ังเขตอํานาจศาล

ที่ เกี่ ยวข อง ในขณะที่ศาลปกครองฝรั่ ง เศส

ตางยอมรับวาเปนสัญญาทางปกครองโดยอิงตาม

ทฤษฎีเกี่ยวกับการกําหนดวิธีการจัดทําบริการ

สาธารณะ ไมวาจะมีการมีความเชื่อมโยงบริการ

สาธารณะมากหรือน อยหรือมีการเรียกเก็บ

คาบริการไปบางก็ตาม แตยังคงถือวาเปนไป

ตามหลักพื้นฐานของบริการสาธารณะที่เรียกวา
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หลักความต อเนื่องและหลักความเสมอภาค 

ดังนั้นเพื่อให การพิจารณาคดี ท่ี เกี่ยวข องกับ

สัญญาทางปกครองใหทิศทางเดียวกัน ควรมี

การแกไขบทนิยามใหมีความชัดเจน โดยบัญญัติ

แกไขเพิ่มเติมในมาตรา 3 พระราชบัญญัติจัดต้ัง

ศาลปกครองและวิ ธี พิ จ ารณาคดีปกครอง 

พ.ศ. 2542 (แกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 14) พ.ศ. 2564 

คําว า  สัญญาทางปกครอง ไว ว  า  “สัญญา

ทางปกครอง ใหหมายความรวมถึง สัญญาที่

คูสัญญาอยางนอยฝายใดฝายหนึ่งเปนหนวยงาน

ทางปกครองหรือเปนบุคคลซึ่งกระทําการแทนรัฐ 

และมลีกัษณะเปนสญัญาสมัปทาน สญัญาทีใ่หจดัทาํ

บริการสาธารณะ หรือจัดใหมีสิ่งสาธารณูปโภค

หรือแสวงประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ หรือ 

สัญญา ที่มีการมอบหมายใหเอกชนบริหารจัดการ

ทรัพยสินของรัฐไม ว าท้ังหมดหรือบางส วน” 

อันจักนํามาซึ่งแนวคําวินิจฉัยที่มีความชัดเจน

และเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน
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ระหวางการพิจารณาของวารสารฉบับอื่น" และจะไมนําสงไปเพ่ือพิจารณาลงตีพิมพในวารสารอื่น ภายใน 

90 วัน นับจากวันท่ีขาพเจาไดสงบทความฉบับนี้
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รายละเอียดการเตรียมบทความเสนอการตีพิมพ วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร
สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เปนวารสารราย 6 เดือน 

เผยแพรปละ 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน และ ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม จัดทําขึ้นเพื่อ

เผยแพรผลงานในลักษณะบทความวิชาการ (Academic Article) บทความวิจัย (Research Article) 

บทความปริทัศน (Review Article) และบทวิจารณหนังสือ (Book Review) ในสาขามนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร แกนักวิจัย นักวิชาการ และบุคคลทั่วไปที่สนใจ

ขอบเขตของผลงานที่ตีพิมพ

 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ตีพิมพบทความทั้งภาษาไทย

และภาษาตางประเทศ ในดานมนุษยศาสตร สังคมศาสตร วรรณกรรม ภาษาศาสตร บริหารธุรกิจ

และการบัญชี ศิลปกรรม

การพิจารณาบทความ

 บทความท่ีไดรบัการตพีมิพในวารสารนีจ้ะไดรบัการประเมนิจากผูทรงคณุวฒุใินสาขาทีเ่กีย่วของ 

(Peer Review) อยางนอย 3 ทาน โดยผูแตงและผูทรงคณุวฒุปิระเมนิบทความจะไมทราบชือ่ซึง่กนัและกนั 

(Double-blind Peer Review) 

ประเภทของบทความที่รับตีพิมพ

 1. บทความวิชาการ (Academic Article)

  งานเขยีน ซึง่เปนเรือ่งทีน่าสนใจ เปนความรูใหม กลาวถงึความเปนมาของปญหา วตัถปุระสงค 

แนวทางการแกไขปญหา มีการใชแนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยจากแหลงขอมูล เชน หนังสือ วารสารวิชาการ 

อินเทอรเน็ตประกอบการวิเคราะหวิจารณ เสนอแนวทางแกไข

 2. บทความวิจัย (Research Article)

  เปนการนาํเสนอผลงานวจิยัอยางเปนระบบ กลาวถงึความเปนมา และความสาํคญัของปญหา 

วัตถุประสงค การดําเนินการวิจัย

 3. บทความปริทัศน (Review Article)

  งานวชิาการทีป่ระเมนิสถานะลาสดุทางวชิาการ (State of the art) เฉพาะทางทีม่กีารศกึษา

คนควา มีการวิเคราะหและสังเคราะหองคความรูทั้งทางกวาง และทางลึกอยางทันสมัย โดยใหขอพิพากษ

ที่ชี้ใหเห็นแนวโนมที่ควรศึกษาและพัฒนาตอไป
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 4. บทวิจารณหนังสือ (Book Review)

  บทความท่ีวิพากษวิจารณเนื้อหาสาระ คุณคา และ คุณูปการของหนังสือ บทความหรือ

ผลงานศิลปะ อาทินิทรรศการ ทัศนศิลป และการแสดงละครหรือดนตรี โดยใชหลักวิชาและดุลยพินิจ

อันเหมาะสม

หลักเกณฑในการสงบทความ

 1. บทความที่ผู แตงสงมาเพื่อตีพิมพจะตองเปนบทความท่ียังไมเคยตีพิมพเผยแพรหรือ

อยูระหวางการเสนอขอตีพิมพจากวารสารอื่น ๆ

 2. เนื้อหาในบทความตองไมคัดลอก ลอกเลียน หรือไมตัดทอนจากบทความอื่นโดยเด็ดขาด 

(การละเมินลิขสิทธิ์ถือเปนความรับผิดชอบของผูแตงเทานั้น)

 3. ผูแตงตองเขยีนบทความตามรปูแบบทีก่าํหนดไวในระเบยีบการสงบทความของ วารสารวจิยั

ราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 4. การพิจารณาบทความเพื่อตีพิมพในวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร จะพิจารณาเฉพาะบทความที่ไดรับการประเมินใหตีพิมพเผยแพรจากผูทรงคุณวุฒิเทานั้น

 5. กรณีขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ ผูแตงตองปรับแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

และชี้แจงการแกไขตนฉบับดังกลาว มายังกองบรรณาธิการ

คําแนะนําการเตรียมตนฉบับ

 รับการตีพิมพบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จัดพิมพดวยโปรแกรม Microsoft Word 

2003 ขึ้นไป โดยใชตัวหนังสือแบบ TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

กําหนดตั้งคาหนากระดาษ บน 1.5 นิ้ว ซาย 1.5 นิ้ว ลาง 1.0 นิ้ว ขวา 1.0 นิ้ว โดยความยาวของบทความ

ควรเปนดังนี้

 1. บทความทางวิชาการ (Academic article) ประมาณ 15 หนา ตอบทความ 

 2. บทความวิจัย (Research article) ประมาณ 15 หนา ตอบทความ

 3. บทความปริทรรศน (Review article) ประมาณ 8 หนา ตอบทความ

 4. บทวิจารณหนังสือ (Book review) ประมาณ 5 หนา ตอบทวิจารณ

 โดยมีสวนประกอบดังนี้
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บทความวิชาการ บทความวิจัย บทความปริทรรศน บทวิจารณหนังสือ

1. บทนํา 
2. กรอบในการวิเคราะห 
3. เนื้อหา
4. สรุป
5. เอกสารอางอิง

1. บทนํา
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
3. ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย  
 (ถามี) 
4. ขอบเขตของการวิจัย
5. ทบทวนแนวคิด
6. สมมติฐาน (ถามี)
7. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
8. ระเบียบวิธีวิจัย 
9. สรุปผลการวิจัยและอภิปราย 
 ผลการวิจัย
10. ขอเสนอแนะ
11. เอกสารอางอิง

1. บทนํา 
2. บทสรุป 
3. เอกสารอางอิง

บทความที่วิพากษ วิจารณ 
เนื้อหาสาระ คุณค า และ 
คุ ณู ป ก า ร ข อ ง ห นั ง สื อ 
บทความ  หรือผลงาน ศิลปะ 
อาทิ นิทรรศการ ทัศนศิลป 
และการแสดง ละครหรือ
ดนต รี  โดยใช   หลั ก วิชา
และดุลยพินิจอัน เหมาะสม

Academic Article Research Article Review Article Book Review

1. Introduction
2. Framework Analysis 
3. Content 
4. Conclusion 
5. References

1. Introduction
2. Research Objectives
3. Expected Benefits (If any)
4. Research Scope
5. Literature Review
6. Hypothesis (If any)
7. Conceptual Framework
8. Methodology
9. Results Conclusion and 
 Discussion
 9.1 Results Conclusion
 9.2 Discussion
10. Suggestions and 
 Recommendations
11. References

1. Introduction 
2. Conclusion
3. References

The critique article should 
critically evaluate the 
subject, whether a book, 
film, work of art, dance, 
music performance or 
even another article. This 
has to be done looking 
at the content, the main 
points, and the benefit 
proceeding from it and 
how it  expresses i ts 
discipline.
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ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

ชื่อเรื่อง ควรมีความกระชับและชัดเจน ไมยาวจนเกินไป บทความภาษาไทยตองมีชื่อเรื่อง

 ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใชตัวพิมพใหญทั้งหมด

ชื่อผูแตง ระบุชื่อเต็มและนามสกุลเต็มของผูแตงทุกคนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยไมใส

 ยศหรอืตาํแหนง สาํหรบัผูแตงหลกัตองใส E-mail address ทีติ่ดตอไดและลงเครือ่งหมาย

 ดอกจันกํากับ

บทคัดยอ ทุกบทความตองมีบทคัดยอเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษยกเวนบทวิจารณหนังสือ 

 โดยควรมีความยาวระหวาง 200 ถึง 250 คํา

คําสําคัญ ใหมีคําสําคัญ 3-5 คํา ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

รูปภาพ แยกบันทึกเปนไฟลภาพที่มีนามสกุล TIFF, หรือ JPEG ถาเปนภาพถายกรุณาสงภาพ

 ตนฉบับเพื่อคุณภาพในการพิมพ หมายเลขรูปภาพและกราฟ ใหเปนเลขอารบิก 

 คําบรรยายและรายละเอียดตาง ๆ อยูดานลางของรูปภาพ ปรับรูปแบบใหเหมาะสม

 กับการตีพิมพแบบขาว-ดํา หรือ Greyscale

เนื้อหา ใชตัวหนังสือแบบ TH SarabunPSK  ขนาด 16 พอยท จัดเนื้อหาตามรูปแบบบทความ

 วิชาการ (Academic Article) บทความวิจัย (Research Article) บทความปริทัศน 

 (Review Article)  หรือ บทวิจารณหนังสือ (Book Review) หนวยที่ใชใหเปนไปตาม

 รูปแบบสากล หากมีสมการใหใช Equation Editor โดยจัดใหอยูในตําแหนงกลาง

 หนากระดาษ และระบุหมายเลขสมการ

ตาราง หมายเลขตารางใหเปนเลขอารบิก คําบรรยายและรายละเอียดตาง ๆ อยูดานบน

 ของตาราง

เอกสารอางอิง เปนรายชื่อเอกสารที่ใชอางถึงในบทความ โดยใหแปลเปนภาษาอังกฤษทุกรายการ 

 และจัดรูปแบบอางอิงตามระบบ APA 6th edition

รูปแบบการอางอิง 

1. การอางอิงในเนื้อหา (In-text citation) 

 กรณีอางอิงชื่อผูแตงกอนขอความ ชื่อผูแตง (ปที่พิมพ)........................

 ตัวอยาง Kelly (2004) แสดงใหเห็นวา........................

  Saikaew & Kaewsarn (2009) ไดศึกษาเกี่ยวกับ....................

  Lui et al. (2000) พบวา........................

  Saikaew & Kaewsarn (2009) และ Lui et al. (2000) พบวา
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 กรณีอางอิงชื่อผูแตงทายขอความ ...................... (ชื่อผูแตง, ปที่พิมพ)

 ตัวอยาง ...................... (Kelly, 2004)

  ...................... (Saikaew & Kaewsarn, 2009)

  ...................... (Lui et al., 2000)

  ...................... (Saikaew & Kaewsarn, 2009; Lui et al., 2000)

2. การอางอิงในสวนทายบทความ (References)

 2.1 อางอิงจากหนังสือ (Books)

  รูปแบบ ชื่อผูแตง. (ปที่พิมพ). ชื่อหนังสือ. (ครั้งที่พิมพ). สถานที่พิมพ: สํานักพิมพ.

  ตัวอยาง Crawley, R. B., Dockery, L. M., Branson, T. S., Carmichael, L. E., Carson, J. C., 

    Findlay, A. F., & Smith, D. M. (2015). Manor houses of the early 

    1900s. London, England: Taylor & Francis.

 2.2 อางอิงจากบทความวารสาร (Journal articles)

  รูปแบบ ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปที่(ฉบับที่), หนาแรก-หนาสุดทาย.

  ตัวอยาง Yingsanga, P., & Mathurasa, L. (2009). Yellowing development of Chinese Kale 

    (Brassica oleracea var. alboglabla). Phranakhon Rajabhat Research 

    Journal: Science and Technology, 14(1), 76-90. (In Thai)

   Morrisa, G.A., Fosterb, T.J., & Hardinga, S.E. (2000). The effect of the degree 

    of esterification on the hydrodynamic properties of citrus pectin. 

    Food Hydrocolloids, 14(3), 227–235.

 2.3 อางอิงจากวิทยานิพนธ (Theses and Dissertations)

  รูปแบบ ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อวิทยานิพนธ. (ระดับวิทยานิพนธ). มหาวิทยาลัย, เมืองที่ตั้ง

    มหาวิทยาลัย.

  ตัวอยาง Caprette, C.L. (2005). Conquering the cold shudder: The origin and 

    evolution of snake eyes. (Doctoral dissertation). Ohio State 

    University, Columbus, OH.

 2.4 อางอิงจากรายงานการวิจัย/รายงานทางวิชาการ (Technical/Research reports)

  รูปแบบ ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อเรื่อง (ประเภทของเอกสาร). สถานที่พิมพ: สํานักพิมพ.
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ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

  ตัวอยาง Tayama, T. (2006). Velocity influence on detection and prediction of 

    changes in color and motion direction (Report No. 38). Sapporo, 

    Japan: Psychology Department, Hokkaido University.

 2.5 บทความ/บทในหนังสือการประชุม (Proceedings of meeting and symposium) 

  รูปแบบ ชือ่ผูแตงในบท. (ปพมิพ). ชือ่เรือ่ง. ใน ชือ่บรรณาธกิาร, (บรรณาธกิาร), ชือ่การประชมุ 

    (หนาแรก-หนาสุดทาย). สถานที่พิมพ: สานักพิมพ.

  ตัวอยาง Deci, E.L., & Ryan, R.M. (1991). A motivational approach to self: 

    Integration in personality. In R. Dienstbier (Ed.), Nebraska 

    Symposium on motivation: Vol. 38 Perspectives on motivation 

    (237-288). Lincoln, NM: University of Nebraska Press.

 2.6 อางอิงจากสื่ออิเล็กทรอนิกสตาง ๆ 

  รูปแบบ ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อเรื่อง. Retrieved from http://.............[ใสวันที่สืบคน].

  ตัวอยาง Centers for Disease Control and Prevention. (2003). Take charge of 

    your diabetes. Retrieved from http://www.cdc.gov/diabetes /

    pubs/paf/ted.pdf [2015, 25 Oct.]

 2.7 อางอิงอื่น ๆ 

  รูปแบบ ชื่อผูใหสัมภาษณ. (ปที่ใหสัมภาษณ, วัน เดือน). สัมภาษณ. ตําแหนงผูใหสัมภาษณ. 

    หนวยงาน. 

  ตัวอยาง Phae-ngam, W. (2016, 10 Jan.). How to write a good research article. 

    Assistant Professor. Faculty of Science and Technology. 

    Phranakhon Rajabhat University.วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขา

    มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

หมายเหตุ: ทางวารสารขอสงวนสิทธิ์ที่จะเรียบเรียงและอาจปรับปรุงการนําเสนอบทความตามความ

เหมาะสม 
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หมายเหตุ: ทางวารสารขอสงวนสิทธิ์ที่จะเรียบเรียงและอาจปรับปรุงการนําเสนอบทความตามความเหมาะสม

ขั้นตอนการพิจารณาบทความ
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ผูรับสงบทความ (Subminnion Online) ผานระบบ ThaiJO2.0

ประมาณ 7 วัน
ทําการ

ประมาณ 20 วัน
ทําการ

ประมาณ 
20 วันทําการ

ประมาณ 
20 วัน
ทําการ

กองบรรณาธิการ
ตรวจสอบผลการปรับแกไข

(ผูประสานบทความตรวจสอบ)

สงตรวจบทความคัดยอ
ภาษาอังกฤษ

ผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบผลการปรับแกไข

ผูนิพนธปรับแกไข
ผานระบบ ThaiJO2.0

ประมาณ 30 วัน
ทําการ

รับตีพิมพ
บทความ

กองบรรณาธิการ
ตรวจสอบความถูกตอง

บรรณาธิการและกองบรรณาธิการ
พิจารณาบทความ

เขาสูกระบวนการ Reviews 
บทความจากผูทรงคุณวุฒิ

มีการปรับปรุงแกไข

สงคืนผูนิพนธ
แกไข

แจงผูนิพนธ
ทราบ

แจงผูนิพนธ
ทราบ

แจงผูนิพนธ

ปฏิเสธ
การตีพิมพ

ปฏิเสธการตีพิมพรับตีพิมพ

บรรณาธิการพิจารณา
รับตีพิมพบทความ

ออกใบตอบรับบทความ
ใหกับผูนิพนธ

รวมระยะเวลาดําเนินการ
ประมาณ 3-4 เดือน

แจงผูนิพนธ
ชําระคาธรรมเนียม
การตีพิมพบทความ
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ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

รูปแบบบทความเพื่อสงตีพิมพในวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร
สาขาสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (ภาษาไทย)

ชื่อเรื่องภาษาไทย (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวหนา)

ENGLISH TITLE (TH SarabunPSK 16pt. bold)

ชื่อ-สกุล ผูแตงบทความ1*  ชื่อ-สกุล ผูแตงบทความ2 (TH SarabunPSK ขนาด 14pt. ตัวปกติ)
1ชื่อหนวยงานที่สังกัด (TH SarabunPSK ขนาด 12pt. ตัวปกติ)
2ชื่อหนวยงานที่สังกัด (TH SarabunPSK ขนาด 12pt. ตัวปกติ)

Author 1*, Author 2 (TH SarabunPSK 14pt. normal)
1Affiliation (TH SarabunPSK 12pt. normal)
2 Affiliation (TH SarabunPSK 12pt. normal)

*E-mail: address@mailservice.com (TH SarabunPSK 12pt. normal)

Received: xx-xx-xx       

Accepted: xx-xx-xx  

Published: xx-xx-xx

บทคัดยอ (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวหนา)

 เนื้อหาบทคัดยอในกรณีเปนบทความภาษาไทยตองมีบทคัดยอเปนภาษาไทยและภาษา

อังกฤษ ยกเวนบทวิจารณหนังสือ บทคัดยอควรมียอหนาเดียว ไมควรเกิน 250 คํา บทคัดยอควรกลาวถึง

วัตถุประสงคหลักของบทความ ผลลัพธหรือ สรุปผลที่ไดจากการทําวิจัย คําสําคัญที่เปนภาษาไทยไมตอง
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and quality of original manuscript.
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  -  Resubmit Elsewhere
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 4. The original manuscript and the evaluation form of the reviewers are collected, 

before sending back to the author for a revision.  After that the author is requested to provide 

the revised details and revised manuscript for the editorial board.

 5. The editorial board checks the revised details and original manuscript.

 6. If the manuscript is satisfied and approved, the official letter of acceptance 

for publication will be provided for the author(s) and announced by the editor through the 

Thaijo online at https://www.tci-thaijo.org/index.php/PNRUJHSS/.

 7. The editorial board collects all the manuscripts, before publishing the journal draft 

at the publishing house.

 8. The journal draft is checked again, before the journal is published and distributed.

 9. The PNRU journal Humanities and Social Sciences distributes the online journal 

through Thaijo online at https://www.tci-thaijo.org/index.php/PNRU_JHSS/.

EDITORIAL CRITERIA

 1. Manuscripts submitted to PNRU journal Humanities and Social Sciences should 

neither been published before nor be under consideration for publication in another journal.

 2. Plagiarism, data fabrication, and image manipulation are not tolerated. All authors 

must have approved the submitted manuscript and agree to be accountable for their own 

contributions or any infringements of copyright appearing in the manuscript.

 3. Authors should follow the author guidelines carefully. All manuscripts intended 

for publication in this journal should strictly be prepared and formatted as per the author 

guidelines for manuscript submission.

 4. Only manuscripts approved by reviewers are published in this journal.

 5. If the manuscript is required to revise, the author should resubmit the revised 

version to the editorial board within a suitable time frame.

 6. To write an academic article, the article should consist of the following parts:

  (1) Introduction

  (2) Framework
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  (3) Analysis

  (4) Content

  (5) Conclusion

  (6) References

 7. To write a research article, the article should consist of the following parts:

  (1) Introduction

  (2) Research Objectives

  (3) Research Benefits (If any)

  (4) Research Scope

  (5) Hypothesis (If any)

  (6) Conceptual Framework

  (7) Methodology

  (8) Research Results and Discussion

   8.1  Research Results

   8.2 Discussion

  (9) Suggestions and Recommendations 

  (10) References

 8. To write a review article, the article should consist of the following parts:
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  (2) Conclusion

  (3) References

 9. To write a book review, the critique article should critically evaluate the subject, 

whether a book, film, work of art, dance, music performance or even another article. This has 

to be done looking at the content, the main points, and the benefit proceeding from it and 

how it expresses its discipline.

MANUSCRIPT PREPARATION GUIDELINES

 1. The full article should be submitted in the Word File as an electronic file using 

Microsoft Office Word via the ThaiJo online: https://www.tci-thaijo.org/index.php/PNRU_JHSS/

author

 2. The article must be typed in single spacing. It is noted that Cordia New is required.
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 5. Please ensure that every reference cited in the text is also present in the reference 

list. If these references are included in the reference list, their last names should be written 

first, followed by the year of publication, for example, Roonkaseam (2015) or (Roonkaseam, 

2015). For references with three or more authors, use the first author’s name and ‘et al.’ 

in the text (e.g. Roonkaseam et al., 2015).

 6. To meet the standards of the journal, the editorial board has its rights to revise 

some passages in the manuscript without asking permission from the author.
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 5. บรรณาธิการตองรักษาความลับของผูแตง
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 จริยธรรมของผูทรงคุณวุฒิประเมินบทความ

 1.  ผูทรงคุณวุฒิตองตระหนักถึงความเชี่ยวชาญตามศาสตรของตนเองในการรับประเมินบทความ

 2.  ผูทรงคุณวุฒิตองไมมีสวนไดสวนเสียกับผูแตง

 3.  ผูทรงคุณวุฒิตองตรวจสอบความซํ้าซอนของบทความกับงานตีพิมพอื่นๆ
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