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เจ้าของ	       
	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

วัตถุประสงค์ของการจัดพิมพ์วารสาร
 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 จัดท�าเป็นวารสารราย	 6	 เดือน	 (ปีละ	 2	 ฉบับ)	
มกราคม	-	มิถุนายน	และ	กรกฎาคม	-	ธันวาคม	โดยมีวัตถุประสงค์	ดังนี้
	 1.	เพื่อเผยแพร่บทความวิชาการ	 บทความวิจัย	 บทความปริทัศน์	 และบทวิจารณ์หนังสือ	 ในสาขาวิชามนุษยศาสตร์	
สังคมศาสตร์	วรรณกรรม	ภาษาศาสตร์	บริหารธุรกิจและการบัญชี	และศิลปกรรม	
	 2.	เพื่อเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนข่าวสาร	 สาระส�าคัญ	 ประสบการณ์ด้านการวิจัยแก่นักวิจัย	 นักวิชาการ	 และบุคคลทั่วไป	
ที่สนใจ

นโยบายการจัดพิมพ์ของวารสาร
	 1.	บทความที่น�าเสนอเพื่อขอตีพิมพ์	 ต้องเป็นบทความวิชาการ	 บทความวิจัย	 บทความปริทรรศน์	 หรือบทวิจารณ์
หนังสือ	ซึ่งอาจเขียนได้ทั้งภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ
	 2.	บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องเขียนตามรูปแบบของ	 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	 สาขามนุษยศาสตร์และ	
สังคมศาสตร์	และต้องผ่านกระบวนการพิจารณากลั่นกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องก่อน	ทั้งนี้	บทความที่ตีพิมพ์	จะต้อง
เป็นบทความที่ยังไม่เคยรับการตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อนหรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากวารสารอื่น	ๆ	
	 3.	บทความที่ตีพิมพ์/เผยแพร่ทุกบทความต้องผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากผู้ประเมินบทความ	 (Peer	 Reviewer)	
ที่มีความเช่ียวชาญในสาขาที่เก่ียวข้อง	 ไม่น้อยกว่าสามท่านต่อหนึ่งบทความ	 ซึ่งทั้งผู้ประเมินบทความและผู้แต่ง	 จะไม่ทราบชืิ่อ
ซึ่งกันและกัน	 (Double-blind	 Peer	 Review)	 โดยบทความที่ลงตีพิมพ์ได้นั้นจะต้องผ่านความเห็นชอบจากผู้ประเมินบทความ
ทั้งสองท่านหรือสองในสามท่าน
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บทบรรณาธิการ

	 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 ได้รวบรวมบทความเพ่ือเผยแพร่ 

และแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและการวิจัยในสาขาที่เกี่ยวข้องกับมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์

	 เนื้อหาสาระในวารสารฉบับนี้มีบทความจ�ำนวน 20 เรื่อง ทุกเรื่อง 

มีความน่าสนใจและเป็นประโยชน์กับผู้อ่านหลากหลายสาขา นอกจากนั้นทุกบทความ 

ยงัได้ผ่านการกลัน่กรองอย่างเข้มข้นจากผูท้รงคณุวฒุทิัง้ภายใน และภายนอกมหาวทิยาลยั 

ที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ เป็นที่เรียบร้อยแล้ว สภาบันวิจัยและพัฒนา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร หวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ 

ทางวิชาการส�ำหรับนักวิชาการ นักวิจัย คณาจารย์ และ นักศึกษาต่อไป

	 การจัดท�ำวารสารฉบับนี้ ส�ำเร็จได้ด้วยความร่วมมืออย่างดียิ่งจาก ผู้เขียน 

บทความ ผู้ทรงคุณวุฒิ กองบรรณาธิการ ตลอดจนบุคคลท่านอื่น ๆ ขอขอบพระคุณ

เป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี้

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยงยุทธ ข�ำคง

บรรณาธิการวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร 
สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์



รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ	(Readers)	
ประจ�าวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	(สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)

รองศาสตราจารย์	ดร.ณัฐนันท์	วิริยะวิทย์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

รองศาสตราจารย์	ดร.วันทนา	เนาว์วัน	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา

รองศาสตราจารย์	ดร.อัจฉรา	หล่อตระกูล	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	จักรพันธ์	กิตตินรรัตน์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.อรุณ	ขยันหา		 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.พิชามญชุ์	จ�ารัสศรี		 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.กัญณภัทร	นิธิศวราภากุล	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.กนกพิชญ์	วิชญวรนันท์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.สุบัน	บัวขาว	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.โสรฌา	เครือเมฆ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.สราวุธ	ณ	พัทลุง	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.กษศรณ์	นุชประสพ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.นิษฐา	หรุ่นเกษม	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.รุ่งเกียรติ	สิริวงษ์สุวรรณ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.วนศักดิ์	ผดุงเศรษฐกิจ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.วาสิตา	เกิดผล	ประสพศักดิ์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ว่าที่ร้อยตรี	ดร.สุริยะ	หาญพิชัย		 มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ธเนศ	อิ่มส�าราญ	 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ศศิณัฐ	พงษ์นิล	 มหาวิทยาลัยนเรศวร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.จันทร์พา	ทัดภูธร	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.นิศากร	สมสุข	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ธีรพจน์	เวศพันธุ์	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ประทีป	พืชทองหลาง		 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา



รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ	(Readers)	
ประจ�าวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	(สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.พระปลัดสุระ	ญาณธโร	 มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ด�ารง	สัตยวากย์สกุล	 มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.วันเพ็ญ	ควรสมาน	 มหาวิทยาลัยปทุมธานี

อาจารย์	ดร.ศิริวรรณ	วิสุทธิรัตนกุล	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

อาจารย์	ดร.พรรณภรณ์	ขันธพัทธ์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์

อาจารย์	ดร.กาญจนา	สิริสิทธิมหาชน	 มหาวิทยาลัยรังสิต

อาจารย์	ดร.สุดคนึง	นฤพนธ์จิรกุล		 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

อาจารย์	ดร.พวงผกา	สิทธิจันทร์	 มหาวิทยาลัยทักษิณ

ดร.นิสรา	แพทย์รังษี	 มหาวิทยาราชภัฏสวนสุนันทา

ดร.เทพนคร	ทาคง	 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์

ดร.สกลกานต์	อินทร์ไทร		 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

ดร.สรัญญา	เนตรธานนท์	 มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ

ดร.โสฬวรรณ	อินทสิทธิ์	 ส�านักวิชาการสุขภาพจิต	

	 กรมสุขภาพจิต	กระทรวงสาธารณสุข



บทบรรณาธิการ .....................................................................................................................................A

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ	ประจ�าวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร
(สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) .................................................................................................B

สารบัญ ...................................................................................................................................................D

บทความวิจัย

การศึกษากลวิธีการแปลภาษาภาพพจน์ในเนื้อร้องของบทเพลงภาษาจีน	
ที่ปรากฏจากซีรีส์เรื่อง	ปรมาจารย์ลัทธิมาร ............................................................................................ 1
 ปรียานุช ตุนา อัจฉรา แสงสี สราวุฒิ เขียวพฤกษ ชลธี เสมอเชื้อ และ อัจจิมา แซเฮง

การสร้างสรรค์ดนตรีร่วมสมัยจากองค์ความรู้ฮีตสิบสอง .......................................................................14
 วิเชษฐ สุดใด สุพรรณี เหลือบุญชู และ นพคุณ สุดประเสริฐ

การพัฒนาบุคลากรด้านนิรภัยภาคพื้นของกองทัพอากาศ ....................................................................31
 ดวงฤทัย พรชุบ วณิฎา ศิริวรสกุล และ พัชรี กลอมเมือง

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ส�าหรับครูในพื้นที่บริการ
ที่เข้าศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครู ................................................................................58
 ศศิธร โสภารัตน และ พิชามญชุ จํารัสศรี

ความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบิน
ของผู้โดยสารสนามบินดอนเมือง	กรุงเทพมหานคร ..............................................................................75	
 วทันยา ชํานินอก จารุวรรณ บรรพโคต จุรีรัตน หนองหวา และ พงษพิพัฒน เสนหดี

รูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพงานวารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ...............................................................................................................91
 ศุภโชค มณีมัย

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวชุมชนเพื่อสร้างงานและรายได้ของผู้สูงวัย	
ในอ�าเภอปากพลี	จังหวัดนครนายก ....................................................................................................112
 ณัฐนันท วิริยะวิทย

การพัฒนาโมเดลธุรกิจ	Young	Smart	Farmer	ส�าหรับผู้ประกอบการอัจฉริยะ
บนพื้นฐานทุนทางวัฒนธรรมและสังคม	จังหวัดเชียงราย ....................................................................131
 นฐ พชรธนนนท สิริโฉม พิเชษฐบุญเกียรติ ณภัทร ทิพยศรี และ แววดาว พรมเสน

หน้า

สารบัญ



หน้า

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท�างานของผู้สูงอายุวัยต้น	(๖๐-๖๙	ปี)	กรณีศึกษาจังหวัดสระบุรี .................146
 รภัสศา พฤฒากรณ

PROMOTING	ENGLISH	LANGUAGE	AND	CRITICAL	THINKING	SKILLS	
THROUGH	THE	ENGLISH-FOR-THAI	TAXI	DRIVERS	PROJECT ..................................................163
 Janpha Thadphoothon

การวิเคราะห์แบ่งกลุ่มครัวเรือนและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการทางการเงิน
ของครัวเรือนในต�าบลบ้านเชี่ยน	อ�าเภอหันคา	จังหวัดชัยนาท ............................................................184
 สายสุณี ประดับนาค สิริทิพ วะศินรัตน และ นันทวรรณ บัวรา

ผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาการปรับตัวทางสังคมของนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางด้านสติปัญญา	ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	3	โรงเรียนแห่งหนึ่งในจังหวัดอุตรดิตถ์ ...................................197
 ศศิกานต ศิริมา

IMPROVING	THAI	UNIVERSITY	STUDENT’S	ACADEMIC	PROCRASTINATION	
AND	SELF-EFFICACY	THROUGH	ONLINE	CBT-BASED	INTERVENTION ..................................216
 Piyaphorn Doowa and Dr.Rajitha Menon Arikkatt 

การวิเคราะห์ผลการด�าเนินงานด้านการขนส่งสินค้าทางอากาศ
ของ	ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ............................................................................................234		
 วัลภา จันดาเบา นิสรา แพทยรังษี ปารยกัญจน วิจิตรสงวน วัฒนา ทนงคแผง 

 และ พลอยวรินทร แสงสมบุญ

ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	วัฒนธรรมองค์การ	และความเป็นองค์การนวัตกรรม
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ..................................................247
 ชยุต พงศวิพัฒนโยธิน เฉลิม เกิดโมลี และ สรศักย เรืองวิเศษ

ผลสัมฤทธิ์การสอนวิชาการฟังการพูดภาษาจีนตามแนวคิดสมมติฐานการป้อน	
(The	Input	Hypothesis)	ต่อทักษะการฟังของนักศึกษาหลักสูตรภาษาจีนธุรกิจ	ชั้นปีที่	1	
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ .................................................................................................................273
 โชติกานต ใจบุญ

การจัดการองค์ความรู้การวิจัยและนวัตกรรมสหสาขาด้านการออกแบบ
และการพัฒนาผลิตภัณฑ์	บรรจุภัณฑ์และร้านค้า	สู่การส่งเสริมและพัฒนาอาชีพด้านการท่องเที่ยว
ชุนชนตลาดคลองสวน	๑๐๐	ปี	ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ..........................................................294	
 ธธนา กมลนรากิธรักษา อาณัฏ ศิริพิชญตระกูล ยุวดี พรธาราพงศ และ ชูเกียรติ อนันตเวชทยานนท

สารบัญ



หน้า

สารบัญ

การพัฒนาเส้นทางและกิจกรรมการท่องเที่ยวเมืองแห่งการเรียนรู้	มรดกทางวัฒนธรรม	
นครศรีธรรมราช .................................................................................................................................310	
 ปรีดา นัคเร ลดาวัลย แกวสีนวล สุภาวดี พรหมมา ศิรินันท พันธรักษ 

 พรศิลป บัวงาม และ ปุณยวีร ศรีรัตน

บทความวิชาการ

จากอุดมการณ์ชาตินิยมสู่	“ภาพลักษณ์จีน”	ในแบบเรียนภาษาจีนส�าหรับชาวต่างชาติ .....................327	
 เดชา ชาติวรรณ

การปรับตัวทางด้านลูกค้าสัมพันธ์ของโรงเรียนการบินภายหลังโควิด	19	ฟนฟู ..................................338
 ปวริศ อนุสรณพานิช และ จตุรพัฒน ทรายคํา

ภาคผนวก

แบบฟอร์มเสนอบทความเพื่อพิจารณาน�าลงพิมพ์
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ .....................................................359
รายละเอียดการเตรียมบทความเสนอการตีพิมพ์
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ .....................................................361
ขั้นตอนการพิจารณาบทความ
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ .....................................................367
รูปแบบบทความเพื่อส่งตีพิมพ์ในวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร
สาขาสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ..........................................................................................368
PUBLISHING'S	GUIDELINES ............................................................................................................374
จริยธรรมในการตีพิมพ์ ........................................................................................................................379



1
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 18 No. 2 (July - December 2023)

Research Article

การศึกษากลวิธีการแปลภาษาภาพพจนในเนื้อรองของบทเพลงภาษาจีน 
ที่ปรากฏจากซีรีสเรื่อง ปรมาจารยลัทธิมาร

THE STUDY OF TRANSLATION  TECHNIQUES OF IMAGERY IN THE LYRICS 
OF CHINESE IN CHINESE SERIES “THE UNTAMED”

ปรียานุช ตุนา อัจฉรา แสงสี สราวุฒิ เขียวพฤกษ ชลธี เสมอเชื้อ และ อัจจิมา แซเฮง* 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

Preeyanuch Tuna, Atchara Saengsi, Sarawoot Khawperk, Chonlatee Samerchure 
and Atjima Saeheng* 

Faculty of Humanities and Social Sciences, Phranakhon Rajabhat University

*E-mail: atjima@pnru.ac.th

Received: 2023-06-12

Revised: 2023-08-27

Accepted: 2023-08-29

บทคัดยอ

 งานวจิยัฉบบันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาภาษาภาพพจนในเนือ้รองของบทเพลงภาษาจีนทีป่รากฏ 

ในซรีสีเรือ่งปรมาจารยลทัธมิาร และเพือ่ศกึษากลวธิกีารแปลภาษาภาพพจนในบทเพลงภาษาจีนทีป่รากฏ 

ในซีรีสเรื่องปรมาจารยลัทธิมาร รวมทั้งหมด 11 บทเพลง โดยวิจัยคร้ังนี้ไดใชกรอบกลวิธีการแปลภาษา

ภาพพจนของ เบเคอร (2011) เปนแนวทางในการวิเคราะหขอมูล ผลการวิจัยพบวา ภาษาภาพพจนที่ใช

มากที่สุดในเนื้อรองของบทเพลงภาษาจีนที่ปรากฏในซีรีสเรื่องปรมาจารยลัทธิมาร คือ ภาพพจนประเภท

ปฏิปจุฉา (รอยละ 39.1) รองลงมาคอื ปฏพิจน และอตพิจน (รอยละ 14.6) อปุมา (รอยละ 13.4) สญัลกัษณ 

(รอยละ 7.3) บุคลาธิษฐาน (รอยละ 6.1) อุปลักษณ (รอยละ 3.7) ประเภทภาพพจนที่ใชนอยที่สุด คือ 

ภาพพจนประเภทนามนัย (รอยละ 1.2) นอกจากนี้ไมพบภาพพจนประเภทสัทพจนและปฏิวาทะ

 ผลการวิเคราะหกลวิธีการแปลภาษาภาพพจนพบวา กลวิธีการแปลภาษาภาพพจนที่ใชมากที่สุด

ในเนื้อรองของบทเพลงภาษาจีนที่ปรากฏในซีรีสเรื่อง ปรมาจารยลัทธิมารทั้งหมด 11 บทเพลง อันดับ 1 

คือ กลวิธีการแปลแบบความหมายตรงตัว คิดเปนรอยละ 60.98 กลวิธีการแปลท่ีใชรองลงมาคือ กลวิธี

การแปลแบบถอดความ คิดเปนรอยละ 14.63 ลําดับถัดมาเปนกลวิธียืมสํานวนคิดเปนรอยละ 10.98 
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

กลวิธีการแปลแบบการใชสํานวนเทียบเคียง 6.10 กลวิธีการแปลแบบละการเลนสํานวน คิดเปน

รอยละ 4.88 และกลวิธีที่พบนอยที่สุดคือกลวิธีการแปลแบบละสํานวน คิดเปนรอยละ 2.44

คําสําคัญ: กลวิธีการแปล ภาษาภาพพจน บทเพลงภาษาจีน ซีรีสปรมาจารยลัทธิมาร

ABTRACT

 The objective of this research is to study the use of imagery in the lyrics 

of Chinese songs featured in the TV series “The Untamed” and the methods 

of translating these imageries in the lyrics. The research utilized the framework of Burkhardt’s 

(2011) method of translating imagery as a guide for data analysis. The results showed 

that the most commonly used type of imagery in the lyrics of Chinese songs in the TV 

series was metaphorical imagery (39.1%), followed by simile and personification (14.6%), 

synecdoche (13.4%), symbol (7.3%), anthropomorphism (6.1%), metonymy (3.7%), 

and the least commonly used type of imagery was metalepsis (1.2%). No instances 

of hyperbole or irony were found.

 In terms of the results of the analysis of translation methods for idiomatic 

expressions, it was found that the most used translation method for idiomatic expressions 

in the lyrics of Chinese songs appearing in the TV series “The Untamed” is the direct 

translation method, which is calculated at 60.98%. The second most used method 

is the meaning-based translation method, which is calculated at 14.63%. The next in line 

is the borrowing of idiomatic expressions (10.98%). The method of using comparative 

expressions is calculated at 6.10%. The method of playing with idiomatic expressions 

(4.88%). The least encountered method is the translation method of dissecting idiomatic 

expressions, which is calculated at 2.44%.

Keywords: translation techniques, imagery, chinese song, the untamed

บทนํา

 บทเพลงมคีณุลกัษณะเฉพาะในการใชภาษา

ท่ีเนนภาพพจน เพื่อสรางอรรถรสและจินตนาการ

ใหกับผูฟง การแปลความหมายของเพลงตองคํานึง

ถึงลักษณะเฉพาะทางภาษาที่ถายทอดอารมณ

และความรูสึกใหกับผูฟง ความเขาใจเรื่องภาษา

และวฒันธรรมจึงเปนส่ิงสําคญัในการแปลบทเพลง 

เพ่ือรักษาความซาบซ้ึงและความลึกซ้ึงในบทเพลง

ตนฉบับ การใชภาษาภาพพจนเปนเครื่องมือที่ชวย

สรางความนาสนใจและชวยใหผูฟงเขาถึงอารมณ

และความรู สึกในบทเพลงอยางมีชั้นเชิง ภาษา
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ภาพพจนถอืเปนวรรณศลิประดบัความรปูแบบหนึง่ 

โดยนําคําหรือกลุ มคํามาสรางเพื่อใหเกิดภาพ

ท่ีแจมชัดและลึกซึ้งขึ้นในใจของผู อานและผู ฟง 

(Jongsatitwattana, 2015, p. 37) การแปล

ความหมายที่ใชภาษาภาพพจนเปนกระบวนการ

ที่ทาทายและนาสนใจ ภาษาภาพพจนในบทเพลง 

มีบทบาทสําคัญในการเนนและเสริมความสําคัญ

ของเนื้อหา เช น การใชเทียบเคียงเพื่อสร าง

ความหมายลึกซึ้งและการแสดงอารมณ การนํา

คําสํานวนมาใชเป นสื่อสารที่แสดงถึงอารมณ

และความรูสึก 

 ซีรีส “ปรมาจารยลัทธิมาร” เปนซีรีส

ที่โดงดังและไดรับเสียงชื่นชมเปนอยางมาก สงผล

ใหบทเพลงประกอบซีรีสเรื่องน้ีไดรับความนิยม

อยางมากเชนกัน อีกท้ังเนื้อเรื่องยังแฝงขอคิด 

ปรัชญา และสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของ

ครอบครัว มิตรภาพ และการยึดมั่นในคุณธรรม

ของตัวละครเอก ซึ่งล วนแลวแตเปนเรื่องที่มี

ความละเอียดลึกซึ้ งและแยบคาย บทเพลง

จึงเปรียบเสมือนสื่อกลางในการถายทอดสิ่งเหลานี้

ไปสู ผู ฟ ง และอาศัยภาษาภาพพจนในการสื่อ

ความคิด สงผานความรูสึกของตัวละคร รวมถึง

เพิ่มอรรถรสในการบรรยายเรื่องราวใหแกผู ฟง

อีกดวย ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงไดเลือกศึกษากลวิธี

การแปลภาษาภาพพจนในเพลงภาษาจีนท่ีปรากฏ

จากซีรีส   “ปรมาจารย ลัทธิมาร” การวิจัยนี้

มี ความสํ า คัญในการทํ า ให  เข  า ใจถึ งกลวิ ธี

การแปลภาษาภาพพจนจากบทเพลงประกอบซีรีส 

“ปรมาจารยลัทธิมาร” และเปนแนวทางตอยอด

การแปลเพลงจีนจาก ซีรีสเรื่องอื่น ๆ ตอไป

วัตถุประสงค

 เพื่อศึกษากลวิธีการแปลภาษาจากภาษา

ภาพพจนที่ปรากฏในบทเพลงภาษาจีนประกอบ

ซีรีสเรื่อง ปรมาจารยลัทธิมาร

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 1. ผู ที่สนใจศึกษากลวิธีการแปลเพลง

ภาษาจนีสามารถนาํผลการวจิยัในครัง้นีไ้ปประยกุต

ใชเปนแนวทางในการทํางานแปลของตนได

 2. ทราบแนวทางกลวธิกีารแปลทีเ่หมาะสม

กับงานแปลเพลงภาษาจีน

ขอบเขตในการทําวิจัย

 คณะผู วิจัยทําการศึกษากลวิธีการแปล

ภาษาภาพพจน โดยทําการคัดเลือกกลุมตัวอยาง

จากเนือ้เพลงภาษาจีนประกอบซีรีสเร่ือง ปรมาจารย

ลัทธิมารท่ีเปนท่ีนิยม 11 บทเพลง คือ 1. 无羁 

2. 不忘 3. 曲尽陈情 4. 疏林如有诉 

5. 不由 6. 醉千年 7. 孤城 8. 恨别 

9. 赤子 10. 荒城渡 และ 11. 轮回 

 ทัง้นีก้ลุมตวัอยางเปนบทเพลงทีม่กีารแปล

เปนภาษาไทยโดยรวบรวมจากเว็บไซตตาง ๆ และ

การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจะไมนับภาษาภาพพจนที่มี

การรองซํ้า

ทบทวนวรรณกรรม

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

 แนวคิดเรื่องกลวิธีการแปล

 กลวธิกีารแปล หมายถงึ กระบวนการแปล

ท่ีผูแปลใชเพ่ือถายทอดความหมายของ ผูเขียน

ในภาษาตนฉบบัไปเปนภาษาฉบบัแปล (Lo, 2008) 
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

Saibua (2010, as cited in Khurachot, 2019, 

pp. 93) ไดแบงการแปลออกเปน 2 รูปแบบ 

คือ การแปลแบบตรงตัว (literal translation) 

เปนการแปลที่ผู แปลพยายามรักษารูปแบบของ

การนําเสนอความคิด (form) ของตนฉบับเอาไวใน

ฉบับแปลใหมากที่สุดเทาที่จะมากได และการแปล

แบบเอาความ (free translation) คือ การแปลที่

ไมไดเนนการคงรูปแบบของการนําเสนอความคิด 

ผู แปลเปลี่ยนรูปแบบของการนําเสนอความคิด

ใหแตกตางไปจากรูปแบบเดิมในภาษาตนฉบับ 

ทัง้น้ีเพือ่ใหงานแปลนัน้ ยงัคงสือ่ความหมายไดอยาง

ถูกตองและครบถวน

 ในงานวิจัยน้ี คณะผูวิจัยไดใชหลักการ

และแนวคดิกลวิธีการแปลภาษาภาพพจนของ Baker 

(2011) มาใชเปนเกณฑการวเิคราะหกลวธิกีารแปล

ภาษาภาพพจน ประกอบไปดวย 6 กลวิธีการแปล 

ดังตอไปนี้ 

 1. กลวิธีการแปลแบบความหมายตรง 

โดยกลวธิน้ีีจะนําคําหรอืสาํนวนทีม่อียูแลวในภาษา

ฉบับแปล ที่สามารถถายทอดความหมายเดียวกัน

ในภาษาตนฉบับ เมื่อแปลเปนภาษาไทยตรงกับคํา

หรือสํานวนไทย ที่มีอยูแลว 

 2. กลวิธีการแปลแบบการใช สํานวน 

เปนการใชคําหรือสํานวนท่ีมีความหมายคลายกัน

แตรปูคํา ไมเหมือนกนั ซึง่กลวธินีีม้ลีกัษณะคลายกบั

กลวิธีการแปลในขอแรก เพียงแตแตกตางกัน

เลก็นอยตรงทีร่ปูคาํ ทัง้ภาษาตนฉบบัและภาษาแปล

ไมเหมือนกันแตสื่อความหมายเดียวกัน

  3. กลวิธีการแปลแบบการยืมสํานวน 

เปนกลวิธีที่สามารถจัดการปญหาความแตกตาง

ดานวัฒนธรรมได โดยผูแปลนําคําหรือสํานวนของ

ตนฉบับมาแทนที่โดยไมไดทําการแปลเปนภาษา

ฉบับแปลโดยตรง 

 4. กลวธิกีารแปลแบบถอดความ เปนกลวธิี

ที่นิยมใชในภาษาฉบับแปลเมื่อไมสามารถหาคํา

หรือสํานวนแทนมาที่ได หรือมีคําหรือสํานวน

ท่ีไม เหมาะสมท่ีจะนํามาแปล อาจเนื่องจาก

ความแตกตางด านรูปแบบหรือความหมายที่

ตางกันมากเกินไป 

 5. กลวิธีการแปลแบบละการเลนสํานวน 

เปนกลวิธีที่ผู แปลไมสามารถหาคําหรือสํานวน

หรือใชสํานวนที่เหมือนกันในภาษาฉบับแปลได 

เนื่องจากเมื่อแปลแลวผูอานอาจไมเขาใจ ดังนั้น

ผูแปลจงึเลอืกกลวธิกีารแปลแบบอธบิายความหมาย

ของสาํนวนในภาษาตนฉบบัมากกวาจะแปลออกมา

เปนสํานวน

 6. กลวธิกีารแปลแบบละสาํนวน เปนกลวธิี

ท่ีผู แปลใชเมื่อพบวาไมสามารถแปลสํานวนนั้น

ออกมาเปนภาษาฉบับแปลไดและสํานวนนั้น

เมื่อตัดออกไปก็ไมไดทําใหความหมายประโยค

ดังกลาวเปลี่ยนไป

 แนวคิดเรื่องภาษาภาพพจน

 ภาษาภาพพจน คือ กลวิธีในการประพันธ

ท่ีทําใหเกิดภาพขึ้นในใจของผูอาน หรือทําให

เกิดความซาบซึ้งประทับใจมากขึ้นกวาการเขียน

อยางธรรมดา (Rodheadphai, 1979, p. 8) 

จุดมุ งหมายสําคัญของการใช ภาษาภาพพจน 

คือการสื่อความหมายในวรรณกรรมใหชัดเจน 

เพื่อสรางอารมณในตัวผูอานใหสมจริงและเพื่อให

แนใจวาผูอานสามารถเขาใจความหมายของสิ่งที่

ผูเขยีนตองการสือ่ (Saibua, 1997, p. 97) บทความ

วิจัยนี้ไดทําการศึกษาประเภทของภาษาภาพพจน
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จากนักวชิาการหลายทาน และแบงภาษาภาพพจน

ออกเปน 10 ประเภท ดังตอไปนี้

 1. อุปมา (simile) คือ การเปรียบเทียบ

สิ่งหนึ่งกับอีกสิ่งหนึ่งที่โดยธรรมชาติแลวมีสภาพ

ที่แตกตางกัน แตมีลักษณะเดนรวมกันและใชคํา

ที่มีความหมายวา เหมือนหรือคลายเปนคําแสดง

การเปรียบเทียบ

 2. อุ ป ลั กษณ   (me t apho r )  คื อ 

การเปรียบเทียบดวยการกลาววาสิ่งหน่ึงเปนอีก

สิ่งหนึ่งเปน การเปรียบเทียบที่ไมกลาวตรง ๆ 

 3. บุคลาธิษฐาน (personification) 

คือ การสมมุติใหสิ่งที่ไมมีชีวิต ไมมีความคิด สิ่งที่

เปนนามธรรม หรือสัตวใหมีสติปญญา อารมณ

หรือกิริยาอาการ เหมือนมนุษยเพื่อใหสิ่งเหลานั้น

เกดิปรากฏการณเสมอืนเปน สิง่มชีวีติท่ีมคีวามรูสกึ 

 4. อติพจน (hyperbole) คือ การกลาว

เกินจริง ซึ่งเปนความรูสึกหรือความคิดของผูกลาว

ที่ตองการยํ้าความหมาย โดยไมเนนความเปนจริง 

 5. น า ม นั ย  ( M e t o n y m y )  คื อ 

การเปรยีบเทยีบโดยการใชคาํหรอืวลซีึง่บงลกัษณะ

หรือคุณสมบัติท่ีเปนจุดเดน หรือลักษณะสําคัญ 

ของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

 6. ปฏิปุจฉา (Rhetorical question) 

คือ การใชโวหารที่เปนศิลปะของการใชคําถาม

ซึ่งเปนคําถาม ที่มิไดหวังคําตอบ

 7. ปฏิพจน (paradox) คือ การใชถอยคํา

ที่มีความหมายตรงกันขาม หรือขัดแยงกันมากลาว

รวมกันไดอยางกลมกลืนกัน 

 8. สทัพจน (onomatopoeia) คอื การใช

ถอยคําที่เลียนเสียงธรรมชาติ 

 9. ปฏิวาทะ (oxymoron) คือ การใชคํา

ทีม่คีวามหมายตรงกนัขามกนัหรอืขดัแยงกนัมารวม

ไวดวยกันเพื่อใหมีความหมายใหม 

 10. สั ญ ลั ก ษ ณ   ( s y m b o l )  คื อ 

การเปรียบเทียบที่ เรียกสิ่ งหนึ่ งสิ่ ง ใดโดยใช 

คําอื่นแทน 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

 ผูวิจัยไดคนควางานวิจัยที่เกี่ยวกับกลวิธี

การแปลภาษาภาพพจนทัง้ในนวนยิายและบทเพลง 

พบงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้

 Eamlaor (2009) ไดศึกษาเรื่องการศึกษา

การแปลภาพพจนในนวนิยายแปลฉบับภาษาไทย

เรื่อง โหด และ เหี้ยมไมเงียบ โดย สุวิทย ขาวปลอด 

ซ่ึงแปลมาจากเรือ่ง Red Dragon และ The Silence 

of the Lambs ท่ีแต งโดยโทมัส แฮร  ริส 

ผลการศึกษาพบวามีการใชภาพพจน 4 ประเภท 

คือ อุปมา อุปลักษณ บุคลาธิษฐาน และนามนัย 

สวนกลวิธีการแปลภาพพจนมีทั้งหมด 2 กลวิธี 

คอื การแปลโดยใช ภาพพจนและการแปลโดยไมใช

ภาพพจน กลวิธีการแปลที่ผูแปลใชสวนใหญ คือ 

การแปลเปนภาพพจนประเภทเดียวกับตนฉบับ 

นอกจากจะแปลภาพพจนโดยยึดตามประเภทของ

ภาพพจนในตนฉบบัแลว ผูแปลยงัคงรกัษาความหมาย

ของภาพพจนไวไดตรงตามตนฉบับอีกดวย

 Chakorn (2017)  ได ศึกษากลวิธี

การแปลวรรณกรรมดานโวหารภาพพจนที่ไดรับ

การถายทอดขามภาษาโดยมุ งเนนการสํารวจ

ความเทาเทียมในการแปล (equivalence) 

ผานเรื่องสั้นคัดสรรไทยจํานวน 5 เรื่องที่ไดรับ

การแปลเปนภาษาอังกฤษ จากหนังสือ “Lotus 

Blooms in the Stream of Literature (ดอกบัว

บานในธารวรรณกรรม) รวมเรื่องสั้นและบทกวี
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

จากนักเขียนไทยและเวียดนาม” ซึ่งตีพิมพโดย

กระทรวงวัฒนธรรม ผลการวิจัยพบวา มีการใช

โวหารภาพพจนหลัก 3 ประเภท คือ อุปมาอุปไมย 

(Simile) อปุลกัษณ (Metaphor) และบคุลาธษิฐาน 

(Personification) ตามลําดับ สวนใหญกลวิธี

ท่ีใชในการแปลโวหารภาพพจนจะรกัษาโวหารไวให

คลายคลงึตนฉบบัมากทีส่ดุ มเีพยีงบางกรณทีีโ่วหาร

เปลี่ยนรูปไปแตยังคงภาพพจนไวไดเหมือนเดิม 

จงึนบัวาเปนการรกัษาความเทาเทยีมไวไดในระดบัด ี

 Suwannalai (2003) ไดศึกษาเรื่องกลวิธี

การแปลภาษาภาพพจนในพระราชนพินธแปลเรือ่ง 

เวนิสวาณิช ผลการศึกษาพบวา พระองคทรงใช

กลวิธีการแปลภาษาภาพพจนท้ังสิ้น 4 วิธี คือ 

1. การแปลแบบตรงตัว 2. การแปลแบบตีความ 

3. การแปลแบบตรงตัวประกอบการตีความ 

4. การแปลดวยโวหารเทยีบเคยีง นอกจากนี ้ยงัทรง

ใชการละไมแปล การแปลขาด และการแปลบรรยาย

โวหารเปนภาษาภาพพจน กลวิธีการแปลท่ีพบ

มากที่สุด คือ การแปลแบบตรงตัว ซึ่งเปนกลวิธี

การแปลที่ยึดตามประเภทของภาษาภาพพจน

ในตนฉบบั และสามารถรกัษาความหมายของภาษา

ภาพพจนไวไดตรงตามตนฉบับอีกดวย

 Meechai (2017) ไดศึกษาเรื่องกลวิธี

การแปลสํานวนและภาษาภาพจนในเนื้อรองของ

บทเพลงภาษาองักฤษทีป่รากฏในภาพยนตรการตนู

วอลทดิสนีย แปลโดย ธานี พูนสุวรรณ โดยใชกลวิธี

การแปลสํานวนและภาษาภาพพจนของ Baker 

(2011) เปนกรอบในวเิคราะหบทเพลง ผลการศกึษา

แบงเปน 2 สวน สวนแรกคือ ผลการวิเคราะหกลวิธี

การแปลสํานวนที่พบสามลําดับแรก มีดังตอไปนี ้

กลวิธีการแปลแบบถอดความ กลวิธีการแปล

แบบใชสํานวนเทียบเคียง และกลวิธีการแปล

แบบความหมายตรงตัวตามลําดับ สวนที่สอง คือ 

ผลการวิเคราะหกลวิธีการแปลภาษาภาพพจน

ที่พบสามลําดับแรก มีดังตอไปนี้ กลวิธีการแปล

แบบถอดความ กลวิธีการแปลแบบใชรูปแบบ

และความหมายตรงตัว และกลวิธีการแปลแบบ

การใชสํานวนเทียบเคียง 

 Phathong (2008) ไดศกึษากลวธิกีารแปล

อุปมาในนวนิยายแปลเรื่อง กามนิต ผลการวิจัย

พบวา ผูแปลใชกลวิธีการแปลที่มีความหลากหลาย 

ไม ว าจะเป นกลวิธีการถ ายทอดอยางตรงตัว 

การเสรมิความ การแปลโดยไมรกัษานยัเชงิภาพพจน 

และการแปลโดยการเปลี่ยนประเภทของภาพพจน

 จะเห็นไดวา ผูแปลสวนใหญเลือกใชวิธี

การแปลทีส่ามารถรกัษาทัง้ความหมายและรปูแบบ

ของภาษาภาพพจนตามตนฉบับเอาไวได ท้ังนี้เพ่ือ

คงไว  ท้ังความงดงามของภาษา กล่ินอายของ

วัฒนธรรม และหนาที่ในการสื่อความแกผู ฟ ง 

นอกจากนี้ ยังมีการใชกลวิธีการแปลแบบโวหาร

เทยีบเคยีงหรอืสาํนวนเทยีบเคยีง ซึง่แสดงใหเหน็วา 

ผูแปลคํานึงถึงความแตกตางทางวัฒนธรรม และ

ใชการแปลเปนสะพานในการเชื่อมวัฒนธรรมของ

ภาษาตนทางและภาษาปลายทางเขาดวยกนั เพ่ือให

ผูฟงเขาใจถอยความหรอืสารทีส่งมาในเพลงไดอยาง

ถูกตองครบถวนและซาบซ้ึงในอรรถรสของเพลง

ไดเทียบเทากับผูอานในภาษาตนทาง
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ระเบียบวิธีการวิจัย

 ในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัย

มีระเบียบวิธีการวิจัยดังนี้

 1. สํารวจและศึกษาบทความ งานวิจัย

และเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

 2. ศึกษากลวิธีการแปลและภาพพจน

 3. รวบรวมขอมลูเนือ้รองของเพลงภาษาจนี

จากซีรีสเรื่องปรมาจารยลัทธิมาร ท่ีมีการแปลเปน

ภาษาไทยจากเว็บไซตตาง ๆ

 4. วิเคราะหประเภทภาพพจนในเนื้อรอง

ตนฉบับของเพลงภาษาจีน

 5. ดําเนินการวิเคราะหกลวิธีการแปล

ภาษาภาพพจนโดยใชหลักการและแนวคิดกลวิธี

การแปลภาษาภาพพจนของเบเคอร (Baker, 2011) 

มาใชเปนเกณฑการวิเคราะหกลวิธีการแปลภาษา

ภาพพจน ประกอบไปดวย 6 กลวิธีการแปล ดังตอ

ไปนี้

  5.1 กลวธิกีารแปลแบบความหมายตรง 

  5.2 กลวธิกีารแปลแบบการใชสาํนวน

เทียบเคียง

  5.3 กลวธิกีารแปลแบบการยมืสาํนวน

  5.4 กลวิธีการแปลแบบถอดความ

  5.5 กลวิธีการแปลแบบละการเลน

สํานวน

  5.6 กลวิธีการแปลแบบละสํานวน

 6. นําผลการวิเคราะหมาคํานวณหาคา

ความถี่โดยใชสูตรรอยละ ดังตอไปนี้

  

  
       F X 100
p =
           n

  

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

เนื้อเพลงภาษาจีนจากซีรีส

เรื่อง ปรมาจารยลัทธิมาร 

ที่เปนที่นิยม 11 บทเพลง 

มีการแปลเปนภาษาไทย

จากเว็บไซตตาง ๆ

จําแนกประเภทภาพพจน

ของเนื้อเพลงตามแนวคิดภาษา

ภาพพจนของ Saibua (1998, 

p.97, as cited in Pukaroon, 

2016, pp. 18-19)

วิเคราะหกลวิธีการแปลภาษาภาพพจน โดยอิง

หลักการและแนวคิดกลวิธีการแปลภาษาภาพพจน

ของเบเคอร (Baker, 2011) 6 กลวิธีการแปล ดังตอไปนี้

 1. กลวิธีการแปลแบบความหมายตรง

 2. กลวิธีการแปลแบบการใชสํานวนเทียบเคียง

 3. กลวิธีการแปลแบบการยืมสํานวน

 4. กลวิธีการแปลแบบถอดความ

 5. กลวิธีการแปลแบบละการเลนสํานวน

 6. กลวิธีการแปลแบบละสํานวน

กลวิธีการแปลภาษา

ภาพพจนในเนื้อรอง

ของบทเพลงภาษาจีน 

ที่ปรากฏในซีรีสเร่ือง 

ปรมาจารยลัทธิมาร
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  P  แทน รอยละ 

  F แทน ความถี่ของการแปลคา

    ใหเปนรอยละ 

  n แทน จํานวนความถี่ทั้งหมด

 7. นาํเสนอผลการวเิคราะหกลวธิกีารแปล

ภาษาภาพพจนจากเนือ้เพลงภาษาจนีประกอบซรีสี

เรื่อง ปรมาจารยลัทธิที่เปนที่นิยม 11 บทเพลง

ในรปูแบบตารางแสดงความถ่ีและรปูแบบการบรรยาย 

พรอมยกตัวอยางประกอบ

สรุปผลการวิจัย 

 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะหภาษาภาพพจน

ในเนื้อรองของบทเพลงภาษาจีนที่ปรากฏในซีรีส

เรื่อง ปรมาจารยลัทธิมาร

 ความ ถ่ีของภาษาภาพพจน  ท่ีพบใน

เนื้อรองของบทเพลงภาษาจีนที่ปรากฏในซีรีส

เร่ือง ปรมาจารยลัทธิมาร ทั้งหมด 11 บทเพลง 

เมื่อนํามาแยกตามประเภทภาพพจน ที่เปนเกณฑ

ในการวิเคราะหครั้งนี้ แสดงไดตามตางรางดังนี้

ตารางที่ 1 คาความถี่และรอยละของภาษาภาพพจนท่ีพบในเนื้อรองของบทเพลงภาษาจีนท่ีปรากฏซีรีส

  เรื่องปรมาจารยลัทธิมาร ทั้งหมด 11 เพลง

ภาษาภาพพจน

 1.  อุปมา 

 2.  อุปลักษณ

 3.  ปฏิพจนหรืออรรถวิภาค

 4.  อติพจน

 5. บุคลาธิษฐาน

 6. ปฏิปุจฉา

 7. สัญลักษณ

 8. สัทพจน

 9. นามนัย

10. ปฏิวาทะ

รวม

11

3

12

12

5

32

6

0

1

0

82

13.4

3.7

14.6

14.6

6.1

39.1

7.3

0

1.2

0

100

3

6

2

2

5

1

4

-

7

-

-

ความถี่ คาเฉลี่ย ลําดับที่
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 จากตัวอยางตารางที่ 1 พบวา ภาษา

ภาพพจนที่ใชมากที่สุดในเนื้อรองของบทเพลง

ภาษาจีนที่ปรากฏในซีรีสเรื่อง ปรมาจารยลัทธิมาร

รวมทั้งหมด 11 บทเพลง คือ ภาพพจนประเภท

ปฏิปุจฉา คิดเปนรอยละ 39.1 ประเภทภาษา

ภาพพจนที่ใชรองลงมาคือ ปฏิพจน และอติพจน 

คิดเปนรอยละ 14.6 ภาพพจนประเภทอุปมา 

คิดเปนรอยละ 13.4 ภาพพจนประเภทสัญลักษณ 

คิดเปนรอยละ 7.3 ภาพพจนประเภทบุคลาธิษฐาน 

คิดเปนรอยละ 6.1 ภาพพจนประเภทอุปลักษณ 

คดิเปนรอยละ 3.7 ประเภทภาพพจนทีใ่ชนอยทีส่ดุ 

คือ ภาพพจนประเภทนามนัย คิดเปนรอยละ 1.2 

นอกจากนี้ไมพบภาพพจนประเภทสัทพจน และ

ปฏิวาทะ

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหกลวิธีการแปล

ภาษาภาพพจนในเนื้อรองของบทเพลงภาษาจีน

ที่ปรากฏในซีรีสเรื่อง ปรมาจารยลัทธิมาร

  ความถ่ีของกลวิธีการแปลภาษาภาพพจน

ที่พบในเนื้อรองของบทเพลงภาษาจีนที่ปรากฏ

ในซีรสีเรือ่ง ปรมาจารยลทัธมิารทัง้หมด 11 บทเพลง 

เมื่อนํามาแยกตามประเภทของกลวิธีการแปลของ

เบเคอร (Baker, 2011) ทีเ่ปนเกณฑในการวเิคราะห

ครั้งนี้ แสดงไดตามตางรางดังนี้

ภาษาภาพพจนทั้งหมด

ที่ปรากฏในบทเพลงทั้ง 11 เพลง

ความถี่
(ของกลวิธี)

คาเฉลี่ย
(รอยละ)

ลําดับที่
กลวิธีการแปล

1. กลวิธีการแปลแบบความหมายตรงตัว

2. กลวิธีการแปลแบบการใชสํานวนเทียบเคียง

3. กลวิธีการแปลแบบการยืมสํานวน

4. กลวิธีการแปลแบบถอดความ

5. กลวิธีการแปลแบบละการเลนสํานวน

6. กลวิธีการแปลแบบละสํานวน

รวม

50
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9

12

4

2

82

60.98

6.10

10.98

14.63

4.88

2.44

100

1

4

3
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6

-

ตารางที่ 2 คาความถีแ่ละรอยละของกลวธิกีารแปลภาษาภาพพจนทีพ่บในเนือ้รองของบทเพลงภาษาจนี

  ที่ปรากฏซีรีสเรื่อง ปรมาจารยลัทธิมารทั้งหมด 11 บทเพลง
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

 จากตวัอยางตารางท่ี 2 พบวา กลวธิกีารแปล

ภาษาภาพพจนทีใ่ชมากท่ีสดุในเนือ้รองของบทเพลง

ภาษาจีนที่ปรากฏในซีรีสเรื่อง ปรมาจารยลัทธิมาร

ทั้งหมด 11 บทเพลง อันดับ 1 คือ กลวิธีการแปล

แบบความหมายตรงตวั คดิเปนรอยละ 60.98 กลวธิี

การแปลท่ีใชรองลงมาคอื กลวธิกีารแปลแบบถอดความ 

คดิเปนรอยละ 14.63 ลาํดบัถดัมาเปนกลวธิยีมืสาํนวน

คดิเปนรอยละ 10.98 กลวธิกีารแปลแบบการใชสาํนวน

เทยีบเคยีง 6.10 กลวธิกีารแปลแบบละการเลนสาํนวน 

คดิเปนรอยละ 4.88 และกลวธิทีีพ่บนอยทีส่ดุคอืกลวธิี

การแปลแบบละสํานวน คิดเปนรอยละ 2.44

 อภิปรายผลการวิจัย

 จากการศึกษากลวธิกีารแปลภาษาภาพพจน

ในเนื้อรองของบทเพลงภาษาจีนที่ปรากฏในซีรีส

เรือ่งปรมาจารยลทัธิมารท้ังหมด 11 บทเพลง พบวา

มีกลวิธีการแปลแยกประเภทตามกลวิธีการแปล

ภาพพจนของ Baker (2011) วิเคราะหอภิปรายผล

การศึกษาไดดังนี้

 1. กลวิธีการแปลแบบความหมายตรงตัว 

เปนกลวธิทีีพ่บความถีใ่นการใชมากทีส่ดุในการแปล

ภาพพจนจากเพลงกลุมตัวอยางที่ศึกษา

  ตัวอยางจากบทเพลง: 不由

  ตนฉบับ: 纵是爱恨天定夺。

  ฉบับแปล: แมแตความรักและเกลียดชัง

ก็ยังถูกสวรรคกําหนดไว

  จากประโยคตัวอยาง 爱恨 แปลวา 

ความรักและเกลียดชัง ซึ่งเปนกลวิธีการแปล

แบบตรงตัว เนื่องจาก “爱” แปลวา “ความรัก” 

ซึง่เปนความรูสกึทีใ่หความอบอุนและรกัใครบางคน

หรอืบางสิง่ สวน “恨” แปลวา “เกลยีดชงั” ซึง่เปน

ความรูสึกที่มีความเจ็บปวดหรือความไมพอใจตอ

บางสิง่หรือบางคน การใชคาํวา “爱恨” ในประโยคนี้

จงึเปนการรวมความรกัและความเกลยีดชงัเขาดวยกนั 

โดยไมไดมกีารเปลีย่นแปลงหรอืเพิม่เตมิความหมาย

ของคําศัพท เปนการแปลที่ถูกตองและสื่อถึง

ความหมายของประโยคไดอยางครบถวนโดยไมมี

การเปล่ียนแปลงความหมายของคาํ “爱” และ “恨” 

ซึ่งสอดคลองกับกลวิธีการแปลแบบตรงตัวของ

งานวิจัยของ Chakorn (2017, p. 107) ที่สรุปวา 

กลวธิทีีใ่ชในการแปลโวหารภาพพจน สวนใหญนยิม

รักษาโวหารไวใหคลายคลึงกับตนฉบับมากที่สุด 

 2. กล วิ ธีการแปลแบบการใช  สํ านวน

เทียบเคียง

  ตัวอยางจากบทเพลง: 恨别

  ตนฉบับ: 作茧之人缚千层

  ฉบับแปล: เหมือนหนอนไหมท่ีเอาแต

ตรึงตัวเองไวกับใยหนา

  จากประโยคตัวอยาง คําวา 千层 

แปลวา พันชั้น ผูแปลเลือกใชคําวา ใยหนา ซึ่งเปน

การแปลโดยใชกลวิธีแบบใชคําเทียบเคียง เพื่อให

ผูรับฟงเพลงคนไทยสามารถเขาใจความหมายของ

เนือ้เพลง และประโยคสาํนวนนีไ้ด เพลงนีเ้ปนเพลง

ทีส่ือ่ถงึตวัละครเจยีงเฉงิ คาํวาใยหนา เปนคาํทีท่าํให

ผูฟงเพลงเกิดภาพในจินตนาการไดชัดเจนมากกวา

คําวาพันชั้นเมื่อผูฟงไดยินคําวาใยหนาจะเกิดภาพ

ในจนิตนาการทีส่ือ่ถงึหนอนไหมทีเ่กบ็ตวัเองภายใต

ใยหนาที่มีความทึบและมืดมิด ซ่ึงเจียงเฉิงเปรียบ

ตวัเองเหมอืนเปนดัง่หนอนไหมตวัหนึง่ทีอ่ยูในพืน้ที่

ปลอดภยัของตวัเอง มใียพนัตวัเองพนัชัน้ เกบ็ตวัเอง

อยูในใยหนาพัน ๆ ชั้น ไมแสดงความรูสึกที่แทจริง

ออกมาใหคนอืน่ไดรบัรู ทาํใหผูฟงเขาใจอารมณและ

ความรูสึกของเจียงเฉิงผานบทเพลงนี้
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 3. กลวธิกีารแปลแบบยมืสาํนวน เปนหนึง่

ในกลวิธีการแปลที่พบนอยในกลุมตัวอยาง ผูแปล

มักใชแปลชื่อเฉพาะหรือสถานที่ ยกตัวอยางเชน

  ตัวอยางจากบทเพลง: 曲尽陈情 

  ตนฉบับ: 也曾笑夺酒坛剑挑姑

苏十里春。

  ฉบับแปล: เคยชวงชิงสุราท้ังรอยยิ้ม 

ดวลกระบี่ที่กูซูยามใบไมผลิ

  เปนกลวิธีการแปลแบบยืมสํานวน 

ซึง่ Baker (2011, p. 77) ระบุวาเปนกลวธิกีารแปลที่ 

ผู แปลนําคําหรือสํานวนของตนฉบับมาแทนที่

โดยไมไดทําการแปลเปนภาษาฉบับแปลโดยตรง 

เปนกลวิธีที่ใชจัดการกับชื่อเฉพาะ หรือสิ่งเรียก

ทางวฒันธรรมทีม่ลีกัษณะเฉพาะตวั กลวธิกีารแปล

แบบการยืมสํานวน ในภาพพจนดังกลาวนี้จึงเปน

กลวธิทีีใ่ชเพือ่สือ่ถึงความเฉพาะเจาะจงของสถานที่ 

“กูซู” เปนชื่อสถานที่เฉพาะในการฝกเซียนของ

สกุลหลาน มีความเงียบสงบและมีความลึกลับ 

เหมือนอยูในหมอกเมฆ และมีบรรยากาศของหมู

แมกไมริมนํ้า และมีหมอกเมฆแหงขุนเขาที่ปกคลุม

และเปนกําแพงขาว กระเบ้ืองหลังคาสีดําหนาทึบ

ตลอดป เปนการใชภาพพจนเพือ่สรางภาพบรรยากาศ

ของสถานทีน่ีใ้หนาสนใจมากขึน้ การใชสาํนวนและ

คําพูดในบทเพลงชวยใหผูฟงสามารถจินตนาการ

และเขาใจถงึบรบิทของสถานทีใ่นเรือ่งราวนีไ้ดอยาง

ชัดเจนและนาสนใจ

 4. กลวิธีการแปลแบบถอดความ

  ตัวอยางจากบทเพลง: 荒城渡

  ตนฉบับ: 那故事斑驳荒城

  ฉบับแปล: ตํานานแปดเปอนเมืองราง

  เปนกลวิธีการแปลแบบถอดความ 

ซึ่งเปนกลวิธีที่ใชเมื่อไมสามารถหาถอยคํา หรือ 

ภาพพจนที่สามารถถายทอดออกมาตรงตาม

ต นฉบับได  การแปลเนื้อเพลง “荒城渡” 

ด วยการถอดความเป นวิธีที่ เน นการเข  า ใจ

ความหมายและความรู สึกของตัวละครแทนคํา

ตามความหมายท่ีเขาตองการแสดงออกมา โดยคาํวา 

“斑驳” ถกูแปลเปน “รอยดาง” แตผูแปลเลอืกใช

คําวา “แปดเปอน” เพื่อเนนความเศราหมองและ

ความทุกขในเร่ืองราว นอกจากนี ้เน้ือเพลงยงัอธบิาย

ถึงการตองฆาผูบริสุทธิ์มากมายและมีรอยมลทิน

ในใจที่ไมจางหาย ซ่ึงเปนสวนสําคัญของเรื่องราว

ที่ถูกสื่อถึงในเพลงนี้ เปนการแสดงความรูสึกและ

สถานการณที่นาเศราและกดดันใจในชีวิตของ

ตัวละครในเนื้อเพลงนั้น ๆ แบบที่คําวา “斑驳” 

ไมสามารถถายทอดออกมาไดโดยตรง การเลือกใช

คําวา “แปดเปอน” ในการแปลทําใหเนื้อเพลง

มีความลึกซึ้งและสื่อความทุกขในระดับที่สมจริง

มากขึ้นเพื่อใหผูฟงเขาใจความรูสึกและความหมาย

ของเนื้อเพลงไดดียิ่งขึ้นและมีความเปนจริงมากขึ้น

 5. กลวิธีการแปลแบบละการเลนสํานวน

ตัวอยางจากบทเพลง: 无羁

  ตนฉบบั: 不如潇潇洒洒历遍风

和浪。

  ฉบับแปล: มิสู หันหนาเขาหามรสุม 

ยืนหยัดแนวแนดวยจิตใจมั่นคง

  จากประโยค คําว า 潇潇洒洒 

แปลวา สงาผาเผย ผูแปลเลอืกใชการกลวธิกีารแปล

แบบละการเลนสาํนวน เปนกลวธิท่ีีผูแปลไมสามารถ

หาคําหรือสํานวน หรือใชสํานวนที่เหมือนกัน
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ในภาษาฉบับแปลไดเนื่องจากเมื่อแปลแลวผูอาน

อาจไมเขาใจ ดังนั้นผูแปลจึงเลือกกลวิธีการแปล

แบบอธบิายความหมายของสาํนวนในภาษาตนฉบบั

มากกวาจะแปลออกมาเปนสํานวน โดยอธิบาย

คําวา 潇潇洒洒 คือ “หันหนาเขาหา...ยืนหยัด

แนวแนดวยจิตใจมั่นคง” แทน

 6. กลวธิกีารแปลแบบละสาํนวน เปนกลวธิี

ที่พบนอยที่สุดในการแปลของกลุมตัวอยาง

  ตวัอยางจากบทเพลง: 疏林如有诉

  ตนฉบบั: 曾医数苦疾 皆如水中

萍 世间又添凄凉影

  ฉบับแปล: ช วยเหลือคนมากมาย

ในโลกนี้ คือเงาที่ซอนเรนคอยอยูเคียงขางกาย

  ประโยคนี้ เป นกลวิธีการแปลแบบ

ละสํานวน ซึง่กลวิธีการแปลแบบละสาํนวน เปนกลวธิี

ที่ผู แปลใชเม่ือพบวาไมสามารถแปลสํานวนนั้น

ออกมาเปนภาษาฉบบัแปลไดและสาํนวนนัน้เมือ่ตดั

ออกไปก็ไมไดทําให ความหมายประโยคเปลี่ยนไป 

เนนการถายทอดความหมายโดยรวมของขอความ

โดยไมจําเปนตองแปลคําคําหนึ่งออกมาอยาง

ละเอียด แตยังคงรักษาความหมายและอารมณ

ของขอความเดมิไวเหมอืนภาษาปลายทาง เฉกเชนที่

ผูแปลไดละสาํนวนภาพพจนของ 皆如水中萍 ไป 

กลาวคอืไมสามารถแปลสาํนวนนีอ้อกมาเปนภาษา

ฉบบัแปลได แตยงัคงทาํใหความหมายโดยรวมของ

ประโยคมีความสมบูรณอยู 

  “曾医数苦疾 皆如水中萍” 

เปนสํานวนภาพพจนท่ีใชสัญลักษณ “ใบไมบน

ผวินํา้” ซึง่ลอยอยูในนํา้และเคลือ่นไปตามกระแสนํา้ 

อันมีความหมายถึง ความทุกขทรมานในชีวิต

มักเปลี่ยนแปลงเร็ว ๆ และไมมีความคงที่เหมือน

ใบไมลอยนํ้า

  “世间又添凄凉影” เปนสํานวน

ภาพพจนที่อธิบายถึงความเหงาเขามาในโลก 

เมื่อความสุขหายไป ความเหงามักปรากฏอยาง

ไมคาดคิด คือเงาที่ซ อนเร นอยู  เคียงขางกาย 

ที่อาจถูกซอนเรนไวในจิตใจของบุคคลแมวาจะ

ไมแสดงออกมา

  จากการศกึษาวจัิย คณะผูวจัิยไดพบวา

การใชกลวิธีการแปลสํานวนภาพพจนท้ัง 6 กลวิธี

ตามแนวความคิดของ Baker (2011) สามารถ

ประยกุตใชในการแปลเพลงไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

โดยเมื่อนํากลวิธีการแปลเหลานี้มาใชกับบทเพลง

ของกลุมตัวอยางตาง ๆ  พบวาทัง้หมดมีความเหมาะสม

แตกตางกันตามบริบทและลักษณะของเนื้อหาของ

เพลงนั้น แตยังมีการใชกลวิธีแตละวิธีที่มีความถี่

ในการใชที่แตกตางกันไปตามลักษณะของเนื้อหา

และวัตถุประสงคในการแปลเพลงนั้น โดยเมื่อใช

กลวิธีการแปลตาง ๆ เหลานี้ ผูแปลสามารถชวย

ในการกาํจดัหรอืลดอปุสรรคในการแปล เชน การแปล

ทีเ่นือ้หามคีวามแตกตางทางดานวฒันธรรม รปูแบบ

และลกัษณะการใชคาํทีแ่ตกตางกนัของภาษาตาง ๆ  

ในบทเพลง เนื้อหาที่จะทําการแปลสามารถ 

ถูกปรับใหเขากับวัตถุประสงคของการแปลได

อยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผูที่ทําการแปลสามารถ

เลือกใชกลวิธีการแปลที่เหมาะสมที่สุดตามบริบท

และเนื้อหาของเพลงเพื่อใหการแปลเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพอยางสูงสุดและสื่อความหมาย

อยางถูกตองใหกับผูฟงหรือผูอานบทเพลงไดอยาง

แมนยําและคงอรรถรสของตนฉบับเดิม
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ขอเสนอแนะ

 การศึกษากลวิธีการแปลภาษาภาพพจน

ทีใ่ชในบทเพลงจนี หากผูใดทีส่นใจงานวจิยัประเภทนี้ 

สามารถนํากลวิธีการแปลอื่น ๆ มาประยุกตใช

เพิ่มเติม เพื่อใหเกิดเนื้อหาการแปลที่สามารถ

สื่อความใหผูรับสารเขาใจสารไดชัดเจน ครอบคลุม

เนื้อหามากที่สุด
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บทคัดยอ

 การสรางสรรคดนตรีรวมสมัยจากองคความรูฮีตสิบสอง มีวัตถุประสงคเพื่อสรางสรรคดนตรี

รวมสมัยจากองคความรูฮีตสิบสอง ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและกระบวนการสรางสรรค

  ผลการวิจัยพบวา สรางสรรคดนตรีรวมสมัยจากมิติองคความรูฮีตสิบสองทั้งสิ้น 12 เพลง คือ 

ปริวาสกรรม ศรี ศรี ปุณนะทาสี ขาวพันกอน สงกรานต บั้งไฟ ขอลอ แหเทียน คิดฮอด ตาแฮก สวงเฮือ 

และแมคงคา แนวคิดดานทํานองใชลายอีสานกลุมทํานองลายทางสั้นกับลายทางยาว และมีการนําทํานอง

ที่มาจากประเพณีและพิธีกรรมที่พบในประเพณีฮีตสิบสองมาพัฒนาโมทีฟ ดานแนวทํานองเบสมีการใช

แนวคิดเทคนิค ออสตินาโต การประสานเสียงใชแนวคิดคอรดสแลชกับ มีการสรางคอรดจากกลุมเสียง

ที่อยูในลายตาง ๆ ดานจังหวะดนตรีมีการนําจังหวะกลองในรูปแบบตาง ๆ ที่พบในประเพณี เชน จังหวะ

การตีกลองเพล จังหวะกลองตุม จังหวะกลองยาวผสมผสานรูปแบบจังหวะของกลองชุด อีกทั้งมีการใช

เคร่ืองหมายกําหนดอัตราจังหวะท่ีไมสมมาตรเพื่อสรางความนาสนใจใหกับบทเพลง ผลการศึกษาและ

ผลงานสรางสรรคสามารถนํามาใชในการเผยแพร และสนับสนุนกิจกรรมเชิงวัฒนธรรม ความรูดาน

การประพันธเพลงรวมสมัยสามารถนําไปใชประยุกตเพื่อพัฒนาความรูของนักดนตรีตอไป

คําสําคัญ: การสรางสรรคดนตรี ดนตรีรวมสมัย ประเพณีฮีตสิบสอง
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ABSTRACT 

 The purpose of the thesis ‘Contemporary Music Created from Dimensional 

Knowledge of Heet Sibsong’ was to create contemporary music from the Heet-Sibsong 

knowledge. Qualitative research methodology and the music creation process were used.

 The results showed that contemporary music can be created from dimensional 

knowledge of Heet Sibsong’s traditional 12 songs, namely: Pariwasakam, Sri Sri, Pun Na 

Thasi, Khao Phan Kon, Songkran, Bangfai, Kho Lo, Hae Thian, Khit Hod, Ta Haek, Suang 

Huea, and Mae Khongkha. For the concept of melody, Isan patterns are used: the melody 

groups with short and long patterns. Additionally, melodies in Heet-Sibsong traditions 

and rituals were used to develop motifs. For the bass melody, the concept of the Ostinato 

technique was used. In harmonies, the slash chord concept and chords created 

from sound groups in various patterns were also used. In terms of musical rhythm, various 

forms of drum rhythm in the traditions were used, such as the rhythm of beating big drums 

for telling midday meals in a Buddhist temple, bass drum rhythm, and long drum rhythm 

combined with the rhythmic patterns of a drum set. Also, asymmetrical rhythmic markers 

were used to create interest in the music. The results of studies and creative works 

can be disseminated and used to support cultural activities. Knowledge of contemporary 

music composition. can be applied to further develop knowledge of musicians as well.

Keywords: music creation, contemporary music, Heet Sibsong traditional

บทนํา

 ฮีตสบิสองเปนประเพณดีัง้เดมิของชาวอสีาน

ในวัฒนธรรมไทลาวท่ีสืบทอดตอกันมาอยาง

ยาวนานกลมกลนืไป กบัวถิชีวีติในแตละวนัของผูคน 

จนกลายเปนประเพณีที่เปนเอกลักษณ ของคน

ในภาคอีสาน ประเพณีฮีตสิบสองมีทั้งสิ้น 12 เดือน 

คอื 1) เดอืนอาย บญุเขากรรม 2) เดอืนยี ่บุญคณูลาน 

3) เดือนสาม บุญขาวจี่ 4) เดือนสี่ บุญผะเผวด 

5) เดือนหา บุญสงกรานต 6) เดือนหก บุญบั้งไฟ 

7) เดอืนเจด็ บญุซาํฮะ 8) เดอืนแปด บญุเขาพรรษา 

9) เดือนเกา บุญขาวประดับดิน 10) เดือนสิบ 

บุญขาวสาก 11) เดือนสิบเอ็ด บุญออกพรรษา 

12) เดือนสิบสอง บุญกฐินประเพณีในแตละเดือน

มีวิถีปฏิบัติตามความเชื่อ และความ ศรัทธาใน

พระพุทธศาสนา ผสมผสานกับพิธีกรรมแบบ

พราหมณ ความเชื่อโบราณเร่ืองบรรพบุรุษ และผี

ท่ีคอยปกปองดูแลไรนา มีการทํากิจกรรมรวมกัน

ของคนในครอบครัว ในชุมชนหมูบานของตนเอง 

หรือบางคร้ังเปนกิจกรรมท่ีมีการรวมงานของคน

ในหมูบานอื่นจึงกลายเปนประเพณีที่มีคนรวมงาน

จํานวนมาก Boonjerm (2011, p.552) กลาววา 
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“...เปนจารีตที่จะใหสมาชิกในสังคมไดมีโอกาส

รวมชุมนุมกันทําบุญเปนประจําเดือนทุกเดือนของ

รอบป ผลที่ไดรับคือทุกคนจะไดเขาวัด ใกลชิด

กับหลักการของธรรมทางพุทธศาสนามากยิ่งขึ้น 

ทําใหประชาชนในยานใกลเคียงรูจักมักคุนสามัคคี

กันเปนอยางดี...” 

 ดนตรีที่ปรากฏในวัฒนธรรมประเพณี

ฮีตสิบสองในอดีตมีการใชเครื่องดนตรีพื้นบาน

เทาที่จะจัดทําหรือสรางกันขึ้นมาไดเพื่อใชบรรเลง

ในงานแห เชน วงกลองตุม ท่ีใชเครื่องดนตรีเพียง

ไมกี่ชิ้น แตปจจุบันมีการใชเครื่องดนตรีตะวันตก

เขามาผสมผสานกับเครื่องดนตรีพื้นบานมากยิ่งข้ึน 

และมีบทเพลงที่หลากหลายมายิ่งขึ้น แตยังขาด

เพลงที่สะทอนองคความรู จากประเพณีดั้งเดิม 

ดังน้ันการสรางสรรคบทเพลงรวมสมัยโดยสะทอน

องคความรูจากฮีตสบิสองนาจะเปนอกีแนวทางหนึง่

ซ่ึงจะสรางความนาสนใจใหกับคนรุ นใหมสนใจ

วัฒนธรรมดั้งเดิม หรือแมกระทั้งเปนการเผยแพร

วฒันธรรมอสีานใหกบัผูสนใจมากยิง่ขึน้การสรางสรรค

บทประพันธเพลงรวมสมัย ในปจจุบันนับวามี

ความสําคัญเปนอยางมาก Premanon (1994, 

p.13) กลาววาดนตรีไทยรวมสมัยอาจเปนรูปแบบ

ของดนตรีเพียงอยางเดียวของไทยที่จะสามารถ

พัฒนาคุณสมบัติและคุณภาพขึ้นไปทัดเทียมหรือ

นําหนาดนตรีสากลประเภทอื่น ๆ  ไดในเหตุผลและ

หลักการ 2 ประการคือ

 1) ความกาวหนาดานทฤษฎี เทคนิคของ

การประพันธและเทคโนโลยีที่ใชในการประพันธ

 2) การสื่อสารและความเขาใจสู ผู ฟ ง 

ซึ่งเปนไปไดงายและดีกวาแบบเดิม โดยเฉพาะ

อยางยิง่ผูทีม่พีืน้ฐานความรูดานดนตรมีาพอสมควร

ไมวาประเภทใด จากขอนี้สังเกตไดวาชาวตางชาติ

มักเขาใจและตระหนักถึงคุณคาของดนตรีประเภท

นั้นมากกวาคนไทยเอง

 นอกจากนี้ การประพันธเพลงรวมสมัย

เปดโอกาสใหนกัประพนัธเพลงไดใชจนิตนาการ และ

มีอิสระทางความคิดในการสรางสรรคนวัตกรรม

ดนตรีและทํานองท่ีสะท อนสภาพสังคมและ

วัฒนธรรม ไดอยางอิสระ อีกทั้งยังเปนการนําเอา 

องคความรูทางดนตรทีัง้เกาและใหมมาผสมผสานกนั 

มีการต อยอดองค ความรู และการบูรณาการ 

ศาสตรของศิลปะแขนงอื่นเกิดการคิดคนเทคนิค 

การบรรเลงการประพันธใหม ๆ การเรียบเรียง 

ดนตรี รวมถึงการประสมวงวงดนตรีแบบใหม 

ทั้งในวัฒนธรรมเดียวกันและตางวัฒนธรรม ทําให

เกิดความนาสนใจ อีกทั้งยังสามารถ เขาถึงกลุม

ผูฟงไดหลากหลาย และกระตุนความ สนใจของ

คนในสังคมสนใจดนตรี ในวัฒนธรรม ของตนเอง 

หรือดนตรีตางวัฒนธรรม

 ดวยที่มาและความสําคัญดังกลาว ผูวิจัย

จึงเห็นถึงความจําเปนในการวิจัย การสรางสรรค

ดนตรีร วมสมัยจากมิติองค ความรู ฮีตสิบสอง 

เพื่อศึกษาขนบประเพณีฮีตสิบสองของภาคอีสาน

ใหไดมาซ่ึงองคความรูท่ีมาจากประเพณีท่ีสืบสอด

กันมายาวนานประเพณีในแตละเดือนแฝงแนวคิด

และความหมายตาง ๆ สามารถนํามาตอยอด

ในการสรางสรรค อีกทั้งยังเปนแรงบันดาลใจ

ในการใชจินตนาการผสมผสานกับองคความรู

ในดานการประพนัธเพลงรวมสมัยใหไดมาซ่ึงสุนทรยีะ

แบบใหมโดยการสรางสรรคจากการประพันธเพลง

ท่ีผสมผสานแนวคดิแบบดนตรีตะวนัตก และแนวคดิ

ดนตรีพ้ืนบานอสีาน ผานการตีความจากองคความรู
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ในวัฒนธรรมฮีตสิบสอง เพื่อกอใหเกิดผลงาน

สรางสรรคทางวิชาการ อีกท้ังยังชวยกระตุ น

ความสนใจของผู ฟ ง และสร าง ความเข าใจ

ในวฒันธรรมดนตรทีีแ่ตกตาง โดยสามารถผสมผสาน

กันได ไมเพียงแตเพื่อสรางสรรค บทเพลงเทานั้น

ในการศึกษาครั้งนี้ยังเปนการ กระตุ นคุณคา

ทางวัฒนธรรมของชาติ และเสริม สรางความรู

ความเขาใจ ในวัฒนธรรมที่แตกตาง อีกดวย 

วัตถุประสงค

 เพื่ อสร  างสรรค ดนตรีร  วมสมัยจาก

องคความรูฮีตสิบสอง

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 งานวจัิยเรือ่งการสรางสรรคดนตรรีวมสมยั

จากองคความรู จากฮีตสิบสองเปนการศึกษา 

ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาวอีสานในภาค 

ตะวันออกเฉียงเหนือ จากนั้นนําผลจากการวิจัย 

มาสรางสรรคบทประพนัธใหม อนัจะเกดิประโยชน 

ทางดานวฒันธรรม ดานวิชาการดนตร ีดานพาณิชย 

ดานสุนทรียศาสตร

 1. ดานวัฒนธรรม 

  ความรู ด านประวัติศาสตรเกี่ยวกับ

ขนบธรรมเนยีมประเพณีฮตีสบิสองทําใหหนวยงาน

ของภาครัฐ สามารถนําผลการวิจัยไปตอยอด

ในดานตาง ๆ ชวยกระตุนใหผูคนในสังคมใหสนใจ

ขนบประเพณีดั้งเดิมของตนเองมากยิ่งขึ้น

 2. ดานวิชาการดนตรี

  ความรูดานการประพนัธเพลงรวมสมัย

สามารถนําไปใชพฒันาหลกัสตูรดานการเรยีนการสอน

ดนตรีตะวันตกหรือและการเรียนการสอนดนตรี 

พืน้บานอสีานเพือ่พฒันาหลกัสตูรและพฒันาความรู

ของนักดนตรีตอไป

 3. ดานพาณิชย

  บทประพันธมีการบันทึกเสียงเผยแพร

ทางส่ืออเิล็กทรอนกิส (Social Media) ทัง้ยังสามารถ 

จดัเปนการแสดงเพือ่เผยแพรและสนบัสนนุกจิกรรม

เชงิวฒันธรรมอนัจะนาํรายไดมาสูทองถิน่ อาจนาํไป

ตอยอดในดานการทองเทีย่วหรอืผลติภณัฑ ทองถิน่

ที่เชื่อมโยงกับขนบธรรมเนียมประเพณี ฮีตสิบสอง

 4. ดานสุนทรียศาสตร

  ผู ฟ งไดสัมผัสสุนทรียศาสตรดนตรี

ที่แปลกใหม

ขอบเขตของการวิจัย

 ผู วิจัยไดกําหนดขอบเขตของงานวิจัย

ในดานเนื้อหา ดานสถานที่ ดานประชากร และ

ดานระยะเวลาดังนี้

 1) ขอบเขตดานเนือ้หา แบงออกเปน 3 ดาน 

คือ เนื้อหาดานวิถีปฏิบัติขนบประเพณีฮีตสิบสอง 

เนื้อหาดานลักษณะดนตรี และเนื้อหาดานแนวคิด 

ทฤษฎีการประพันธเพลงรวมสมัย

 2) ขอบเขตดานสถานที ่ในงานวจัิยศกึษา 

ขนบประเพณีฮีตสิบสองของชาวอีสานในกลุ ม

วัฒนธรรมไท-ลาว

 3) ขอบเขตดานประชากร แบงเป น 

2 กลุม คอื บคุคลทองถิน่ทีป่ฏบิตัติามขนบประเพณี 

ฮตีสบิสอง กลุมผูเชีย่วชาญดานวฒันธรรมอสีาน และ

กลุมบุคคลนักรอง นักดนตรีที่บรรเลง ในประเพณี

ฮีตสิบสอง
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ทบทวนแนวคิด 

 1. แนวคดิดานระบบเสียงดนตรีพ้ืนบาน

อีสาน

  ลักษณะของแนวทํานองของดนตรี

พืน้บานอสีาน Kingkaew (2016, p.25) ไดกลาววา 

ทํานองเพลงพื้นเมืองภาคอีสานมีลักษณะสนุกสนาน 

รวดเร็ว เราใจ แตถึงอยางไรก็ยังมีทวงทํานองที่

ออนหวาน เยือกเย็นอยูดวยเชนกัน ทํานองอีสาน

เปนสื่อสะทอนวิถีวัฒนธรรมและอุปนิสัยของคน

ในพืน้ทีไ่ดอยางชัดเจน ทัง้ความเปนอยูของกลุมชน

ที่มีความหลากหลายทางชาติพันธุ

  ลายเพลงพื้นบานอีสานแบงออกได

เปนสองกลุม คือ กลุมทางสั้น และกลุมทางยาว 

กลุมทางสั้นไดแก ลายโปซาย ลายสุดสะแนน 

ลายสรอย กลุมทางยาวไดแกลายใหญ ลายนอย 

และลายเซ ทั้งหมดประกอบไปดวยโนต 5 เสียง

ตรงกับลักษณะของบันไดเสียงดนตรีตะวันตก

ที่เรียกวา บันไดเสียงเพนทะทอนิก ซึ่งหมายถึง 

กลุมโนต 5 เสียง

  กลุมทางสัน้ หากวเิคราะหเปรยีบเทยีบ

กับบันไดเสียงตะวันตกก็จะพบวาลายในกลุ ม

ทางสั้นนั้นเทียบไดกับบันไดเสียงทางเมเจอร

  ลายโปซาย ประกอบไปดวยเสียงหลัก 

5 เสียงไดแก F G A C D โดยใชเสียง C, G 

เปนเสียงเสพ ซึ่งคําวาเสียงเสพ หมายถึงเสียงโดรน 

(Drone) เปนโนต หรือเสียงท่ีจะคลอไปตลอด

การบรรเลง พบไดในการบรรเลงแคน โปงลาง และพณิ

  ลายสดุสะแนน ประกอบไปดวยเสยีงหลกั 

5 เสยีงไดแก C D E G A โดยใชเสยีง G เปนเสยีงเสพ 

ลายสรอย ประกอบดวยเสียงหลัก 5 เสียงไดแก 

G A B D E โดยใชเสียง D, A เปนเสียงเสพ 

  กลุมทางยาว หากวเิคราะหเปรยีบเทยีบ

กบับนัไดเสียงตะวนัตกจะพบวาลายในกลุมทางส้ัน

นั้นเทียบไดกับบันไดเสียงทางไมเนอร

  ลายนอย ประกอบไปดวยเสียงหลัก 

5 เสียงไดแก D F G A C โดยใชเสียง D, A 

เปนเสียงเสพ 

  ลายใหญ ประกอบไปดวยเสียงหลัก 

5 เสียงไดแก A C D E G โดยใชเสียง A, E 

เปนเสียงเสพ 

  ลายเซ ประกอบไปดวยเสียงหลัก 

5 เสียงไดแก E G A B D โดยใชเสียง E, B 

เปนเสียงเสพ 

 2. แนวคิดและเทคนิคการสรางสรรค

ดนตรีอีสาน

  ผูวจิยัไดศกึษาเทคนคิและแนวคดิตาง ๆ  

ที่เกี่ยวของกับดนตรีพื้นบานอีสานโดยการสัมภาษณ 

Klangphrasri (personal communication, 

December 10, 2020) ทําให  ได แนวคิด

ในการประพันธ  เพลงโดยใช องค ความรู จาก

เทคนิคการบรรเลงดนตรีอีสานมาสรุปเปนแนวคิด

ในการประพันธดังนี้ 

  2.1 ใชลายทางสั้น และทางยาว

   ทางในแนวทํานองหลักใหญ

ของอีสานแบงเปน 2 ทาง ไดแก ทางสั้น และ

ทางยาว ทางสั้นใน การดําเนินทํานองจะมี

ความกระชับนิยมบรรเลง ประกอบการลําแบบ

เนนเนื้อหาของกลอนลําหาก เปรียบเทียบลักษณะ

ของทํานองทางสั้นกับดนตรี ตะวันตกจะใกลเคียง

กับบันไดเสียงเมเจอร (major) สวนทางยาวนั้น 

ในการดาํเนนิทาํนอง จะมกีารยดืหยุนหรอืมกีารเอือ้น

นิยมบรรเลงประกอบการลําที่ ไม  เน นเนื้อหา
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ของกลอนลํามากนักแตเนนท่ีความสนุกสนาน

หากเปรียบเทียบลักษณะของทํานองทางสั้น

กับดนตรีตะวันตก จะใกลเคียงกับบันไดเสียง 

ไมเนอร (minor)

  2.2 ใชการเนิ้ง

   การเนิง้เปรยีบไดกบัการเปลีย่นคยี

แตโดยขนบนิยมแลวในดนตรีอีสานนิยมเปลี่ยน

เพือ่ลงจบ เชน สดุสะแนนเนิง้ลายนอย คอื จากคยี G 

ทางสั้น เปลี่ยนไปยังคีย D ทางยาว เปนตน

  2.3 การหลีกเลี่ยงเสียงซม

   เสียงซม หรือสม คือเสียงที่แปรง

หู เชน ลายสุดสะแนนไดแกโนต G A B C D E F 

โนตที่ไมนิยมบรรเลงคือโนตตัว B และ F หรือ

เรียกกันวาเสียงสม โนตท่ีไมนิยมเลน ในทางสั้น

คือโนต ลําดับที่ 3 กับ 7 โนตที่ไมนิยมเลนในทางยาว

คือ 2 กับ 6

 3. ลักษณะของแนวทาํนองในดนตรอีสีาน

  ผู  วิ จั ย ได ทํ าการศึกษาวิ เคราะห 

แนวทํานองของลายอีสานตาง ๆ เพื่อใหเห็นถึง

ลักษณะสําคัญท่ีเปนเอกลักษณของทํานองเพลง

พื้นบานอีสาน โดยจะไดนําเอาเอกลักษณที่สําคัญ

ดังกลาวไปใชในการสรางสรรคบทเพลงรวมสมัย 

จากการศึกษานอกจากจะทราบวาลายเพลง

พื้นบานอีสานมักประกอบดวยโนต 5 เสียง หรือ

เพนทะทอนิก ผู วิจัยยังพบลักษณะที่สําคัญของ

ทาํนอง 3 ประการ คอื 1. การซํา้ทวน (Repetition) 

2.การทดเสียง (Transposition) 3. การถาม – ตอบ 

(Question and Answer) ซึ่งลักษณะของ

แนวทํานองที่พบตรงกับหลักการพัฒนาโมทีฟ 

ดงัเชน Wichaikul (2016, pp. 23-35) แบงการพฒันา

โมทีฟเปน 14 แบบ สรุปไดดังนี้ 1) การซ้ําทวน 

(Repetition) 2) การทดเสียง (Transposition) 

3) การเรียงลําดับ (Sequence) 4) การเปลี่ยนขั้นคู 

(Interval Change) 5) การเปล่ียนจังหวะ (Rhythm 

Change) 6) การแยกสวน (Fragmentation) 

7) การเสริมทํานอง (Extension) 8) การตัดโนต

กลางประโยค (Compression) 9) การพลิกกลับ 

(Inversion) 10) การสลับที่ (Permutation) 

11) การยอสวนจงัหวะ (Diminution) 12) การขยาย

สวนจงัหวะ (Augmentation) 13) การประดบัโนต 

(Ornamentation) 14) การนาํโนตออก (Thinning) 

  จากการวิเคราะหทํานองของเพลง

พ้ืนบานอีสานพบวามีลักษณะสําคัญดานทํานอง

ดังนี้ 

  3.1 การซ้ําทวน หรือการทํานองเดิม

จากลายเตยโขงเปนลายที่ที่ใชกลุมเสียงลายใหญ

แนวทํานองมีการซํ้าทํานองเดิมดังจะเห็นไดในวลี

ที ่1 และ 2 จะเปนทาํนองเดยีวกนัทุกประการ และ

ในวลีที ่3 และ 4 จะเปนโนตตัวเดียวกนั ดังตัวอยาง

ที ่1 ลกัษณะการซ้ําทาํนองเดิมมกัพบในลายพืน้บาน

อีสานอีกหลายลาย เชน ลายเตยโขง ลายเตยพมา 

ลายเซิ้งบั้งไฟ ลายโปงลาง เปนตน

   Pikulsri (2017, p.169) กลาววา 

ลายเตยโขง นอกจากจะมีทํานองขนาดสั้นแลว

ยังมีสัมผัสของทํานองถาม-ตอบที่เรียบงาย งดงาม

อีกทั้งยังกําหนดใหมีโครงสรางของเพลงซ้ําไป-มา 

ภายในหนึ่งทอนเพลง ยิ่งทําใหเกิดคุณลักษณะ

ของความงาย ตามนัยแหงทํานองดนตรีพื้นบาน

ปรากฏใหเห็นอยางชัดเจน
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   ตัวอยางที่ 1 โนตลายเตยโขง 

การซํ้าทวน

  3.2 การทดเสยีง คอืการซํา้โดยทํานอง

โดยใชโมทีฟเดิมแตเปลี่ยนระดับเสียงในกุญแจ

เสียงเดิม พบทํานองลักษณะน้ีในหลายบทเพลง 

เชน ลายเซิ้งบั้งไฟ ลายเตยโขง ลายนกไซบิน 

ขามทุง เปนตน

   ตวัอยางที ่2 ลายนกไซบินขามทุง

  3.3 การถาม – ตอบ เปนลกัษณะของ

ทํานอง หรือวลีที่มีลักษณะตอบโตกัน พบไดใน

ลายโปงลาง ลายเตยโขง ลายนกไซบิน ขามทุง 

เปนตน

   ตัวอยางท่ี 3 โนตลายโปงลาง 

การถาม – ตอบ

  ในการบรรเลงเพลงพื้นบานอีสาน

จะมีวัฒนธรรมการบรรเลงโดยการเกริ่น ซึ่งเปน

การบรรเลงเดี่ยวเครื่องดนตรีกอนบรรเลง หรือ

กอนเขาสูบทเพลง มีทั้งการเกริ่นดวยแคน พิณ 

โหวต โปงลาง การเกริน่นัน่กข้ึ็นอยูกบัทักษะปฏิภาน

ของผูบรรเลง Chuekklang and Hiranrak (2021, 

p. 127) ไดกลาวถึงโครงสรางของเพลงพ้ืนบาน

ประกอบไปดวย 3 ทอน คือ 

  1) ทอนเกริ่นเปรียบไดกับทอนเปด 

(Opening) ของดนตรีตะวันตก 

  2) ทอนทํานองหลักและแปรทํานอง 

เปรยีบไดกบัทอนนาํเสนอทาํนองหลกั (Exposition) 

และ (Theme and variation) 

  3) ทอนโอ เปรียบไดกับทอนจบของ

บทเพลง (Finale) 

   ตัวอยางที่ 4 ทํานองเกริ่นแคน

 

 4. ทฤษฎีแนวคิดการประพันธเพลง

รวมสมัย

  แนวคิดการประพันธเพลงรวมสมัย

ผู วิจัยไดศึกษาเทคนิคในการประพันธที่นิยมใช

ในศตวรรษที่ 20 เพ่ือผสมผสานกับแนวคิดดนตรี

อีสานและตอยอดองคความรูจากการศึกษาประเพณี

ฮีตสิบสองผานการตีความออกมาเปนผลงาน

สรางสรรค

  4.1 แนวคิดการ ใช  อั ตราจั งหวะ

ไมสมมาตร

   รู ปแบบจั งหวะ ในช  ว งก  อน

ทศวรรษที่ 20 ผู ประพันธสวนใหญมักใชอัตรา

จงัหวะปกต ิไดแก 2/2 4/4 3/4 6/8 แตในชวงเวลา

ตอมานกัประพันธเร่ิมใหความสนใจในการประพันธ

ดวยอตัราจังหวะทีไ่มปกติหรือไมสมมาตร เชน 5/4 

7/8 เปนตน 
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  4.2 แนวการใชเทคนิคออสตินาโต 

(Ostinato)

   การประพันธ แนวทํานองเบส

ดวยจังหวะทีน่าสนใจ และสอดคลองกบัการดาํเนนิ

แนวทาํนองของคอรด มกีารบรรเลงวนซ้ําและสามารถ

ขยายหรือดัดแปลงดวยแนวทางอิมโพรไวสเซชั่น

ซ่ึงคลายกับเทคนิคท่ีเรียกวา ออสตินาโต Office 

of the Royal Society (2018, pp. 147-148) 

ไดใหคํานิยามความหมายของ ออสตินาโตไววา 

แนวทํานองหรือจังหวะซํ้าวนอยางสมํ่าเสมอ

ในส วนหน่ึงของบทเพลงหรือตลอดทั้ ง เพลง 

สวนใหญเกิดขึ้นในแนวเบสซึ่งเรียกวา basso 

ostinato 

  4.3 แนวคดิแบบดนตรบีลสูสบิสองบาร

   ดนตรีบลูสแบบดั้งเดิมนั้นจะมี

รูปแบบทางเดินคอรดที่ชัดเจน และเลนวนซํ้าไปมา 

12 หองเพลง ดังที่เรียกกันวา “สิบสองบารบลูส 

(12 Bar Blues)” คือเมื่อเลนไปจนถึงหองท่ี 12 

ก็จะยอนกลับมาเริ่มตนใหมอีกครั้ง โดยคอรดที่ใช

จะมีอยูสามคอรด เชน ในคีย C คอรดที่ใชไดแก 

C, F และ G คือลําดับคอรด I, IV, V นั่นเอง

  4.4 แนวคิดดานสียงประสานจาก 

บันไดเสียง

   เสียงประสานเสียงจากโน ต

ในบันไดเสียง Premanon, W. (1994, pp.7-8) 

ไดกลาวถงึเสยีงประสานโดยโนตโครงสรางบนัไดเสยีง

ที่ประกอบดวยโนต 5 เสียง หรือเพนทะทอนิก 

โดยจําแนกเปน 2 ลักษณะคือ 1) ลักษณะที่ตัด

หรือเลื่อนเสียงหนึ่งออก 2) ลักษณะการประสาน

ทกุเสียง ซึง่วธินีีอ้าจใชพรอมกันหรอืเรยีงตอเนือ่งกัน 

  4.5 แนวคดิดานทางเดนิคอรด ท ูไฟว วนั 

การดําเนินทางเดินคอรด ทู(ii) ไฟว (V) วัน (I) 

เป นลักษณะการดําเนินคอร ดที่พบได มากใน

เพลงแจส บางเพลงอาจมกีารใช ท ูไฟว วนั มากกวา

หนึ่งกุญแจเสียง และยังมีการใชทางเดินคอรดแบบ

ดังกลาวในการสรางเสียงประสานใหกับดนตรีบลูส

แบบดั้งเดิมจนเกิดเปนทางเดินคอรดแบบที่เรียก

กันวา แจสบลูส นับวาเปนทางเดินคอรดที่เปน

เอกลักษณอยางหนึ่งในดนตรีแจส 

  4.6 แนวคิดเรื่องคอรดสแลช

   ค อ ร  ด ส แ ล ช ก็ คื อ ลั ก ษ ณ ะ

การซอนกันของทรัยแอดหรือคอรดกับโนตเบส 

สามารถเปล่ียนทรัยแอดไปเร่ือย ๆ ในขณะท่ี

โนตเบสคงที ่หรอืทรยัแอดคงทีแ่ตโนตเบสเคลือ่นที่

ในทิศทางขึ้น หรือลง Laoweeraphanich (2022, 

p. 63) ไดกลาววา ตัง้แตอดตีจนถงึปจจบุนันกัดนตรี

แจสนิยมนําคอรดสแลชมาใชเพื่อสรางสีสันใหม ๆ 

ใหกับบทเพลง โดยเฉพาะการนํามาใชเปนคอรด

แทนในลกัษณะตาง ๆ  และใชทาํใหการดาํเนนิคอรด

มีทํานองเบสเคลื่อนที่ตอเนี่องสวยงาม

   แนวคิดเร่ืองการประสานเสียง

จากโนตในบนัไดเสยีง แนวคดิเรือ่งการดาํเนนิคอรด 

ทู  ไฟว   วัน และแนวคิดเรื่องคอร ดสแสลช 

เปนแนวคิดเกี่ยวกับเสียงประสานซึ่งผูวิจัยจะได

นําเป นแนวคิดในการนํามาสร างสีสันให กับ

บทประพันธรวมสมัย
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กรอบแนวคิด

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมี

ขั้นตอนดังนี้

 1. บุคคลผูใหขอมูล

  ผูวจิยักาํหนดบคุคลผูใหขอมลูแบงออก

เปน 3 กลุม ไดแก กลุมผูรู กลุมผูนําทางการ และ

กลุมบุคคลทั่วไป 

  1.1 กลุมผูรู  โดยใชวิธีการเลือกโดย

กําหนดคุณสมบัติเปนผูเชี่ยวชาญดานดนตรีอีสาน 

การสรางสรรคดนตรีรวมสมัยจากองคความรูฮีตสิบสอง

ดนตรีที่พบในประเพณีฮีตสิบสอง

แนวคิดสรางสรรคดนตรีอีสาน ทฤษฎีและแนวคิดการประพันธเพลงรวมสมัย

เพื่อสรางสรรคดนตรีรวมสมัย
จากองคความรูฮีตสิบสอง

กระบวนการสรางสรรค

ผลงานสรางสรรคดนตรีรวมสมัยฮีตสิบสอง

ดนตรีที่รวมสมัยจากองคความรูฮีตสิบสอง

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการสรางสรรค

และวฒันธรรมอสีาน ประกอบดวย ผูชวยศาสตราจารย 

ดร.สนอง คลังพระศรี ผูเชี่ยวชาญดานดนตรีอีสาน 

รองศาสตราจารย ดร. สทิธศิกัดิ ์จาํปาแดง ผูเชีย่วชาญ

วัฒนธรรมอีสาน

  1.2 กลุมผูปฏิบัติ ใชวิธีการเลือกโดย

กาํหนดคณุสมบติัของบคุลผูใหขอมลูดังนี ้1. เปนผูที่

อยูในวัฒนธรรมอีสาน 2. เปนนักรอง นักดนตรี

พ้ืนบานอีสาน โดยเปนที่รูจักและยอมรับในสังคม

หรอืในชมุชน ประกอบดวย นายนรชน โทบดุด ีผูนาํ
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ดานพิธีกรรมบายศรีสูขวัญ นายสุริยันต ยอดออน 

มือพิณ และหัวหนาวงกลองยาวประยุกต จังหวัด

รอยเอ็ด อาจารยอาทิตย คําหงสศา ผูเชี่ยวชาญ

ดานพิณ และหมอลํา 

   1.3 กลุมบุคคลทั่วไป ใชวิธีการเลือก

แบบสุมโดยบังเอิญหรือแบบสะดวก (Accidental 

or Convenience Sampling) โดยเลอืกตามผูท่ีอยู

ในพืน้ทีเ่กบ็ขอมลูในงานบุญฮตีสบิสอง ประกอบดวย

ผู ที่ เกี่ยวของดานการจัดงานบุญตามประเพณี

ฮีต สิบสองในหมูบานนาโพธิ์ อําเภอบานไผ จงัหวัด

ขอนแกน จํานวน 5 คน ประชาชนทั่วไปที่เขารวม

ประเพณีบญุผะเหวต จงัหวดัรอยเอด็ จาํนวน 3 คน 

และประชาชนทั่วไปที่เขารวมประเพณีบุญบ้ังไฟ 

จังหวัดยโสธร จํานวน 3 คน

 2. การเกบ็รวบรวมขอมลูและการจัดทาํ

ขอมูล 

  งานวิจัยนี้ผู วิจัยเก็บรวบรวมขอมูล

ออกเปน 3 สวน ดังนี้

   1) ข อมูลดานวิถีปฏิบัติฮีตสิบสอง 

จากอดีต จนถึงปจจุบัน

  2) ด น ต รี ท่ี ป ร า ก ฏ ใ น ป ร ะ เ พ ณี

ฮีตสิบสอง  

  3) ข อมูลด านการประพันธ  เพลง

รวมสมัย 

 3. การตรวจสอบและการวเิคราะหขอมลู 

  ผู วิจัยตรวจสอบแบบสามเส าโดย 

ผูเชี่ยวชาญเพื่อยืนยันความถูกตอง

  การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยวิเคราะห 

ขอมูลโดยแบงการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษา

ขนบธรรมเนียมประเพณีฮีตสิบสอง ศึกษาดนตรี

ที่ปรากฏในประเพณีฮีตสิบสอง เคร่ืองดนตรีที่ใช

ประกอบการแสดง รวมถงึบทรอง และทาํนองเพลง 

ศึกษาการสรางสรรคดนตรี รวมสมัย 

การสรางสรรคบทเพลงจากองคความรูฮตีสบิสอง

 ผูวิจัยนําขอมูลที่จากการวิเคราะหขอมูล

มากําหนดขั้นตอนในการสรางสรรคบทเพลง ดังนี้

 1) ประพันธ 

 2) บันทึกเสียงเพลงตัวอยาง (Demo)

 3) จัดทําสกอรเพลง

 4) ปรบัปรงุตามคาํแนะนาํจากผูเชีย่วชาญ

 5) นําบทประพันธมาฝกซอมรวมกับ

นักดนตรี

 6) ขัดเกลาและปรับปรุงใหเหมาะกับ

การบรรเลง

 7) สรางสรรคผลงานดนตรีรวมสมัย

 8) นําเสนอผลงานการสรางสรรค

ขั้นสรุป

 นําเสนอผลวิจัยในรูปแบบบทความวิจัย 

ผลงานสรางสรรคดนตรีรวมสมัยจากองคความรู

ฮีตสิบสอง  

 ผูวจัิยไดนาํเสียงจากการบนัทกึเสียงกลอง

เพล ฆอง ระ ฆัง โปง กลองต้ึม ผางฮาด ขอลอ 

สะนู โหวตแกวง จากงานภาคสนามมาใชเปน

เคร่ืองดนตรีในการประพันธรวมกับเคร่ืองดนตรี

พื้นบานอีสานอันไดแก แคน พิณ โหวต โปงลาง 

รวมทั้งเครื่องดนตรีตะวันตกไดแก  กลองชุด 

เบสไฟฟา คยีบอรด มาใชในการสรางสรรคบทเพลง

โดยในการประพันธใชแนวคิดดานกลุมเสียงหรือ

ลายอีสานตาง ๆ แนวความคิดดานการประพันธ
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เพลงรวมสมัย และนําองคความรูเกี่ยวกับประเพณี

ฮีตสิบสองมาสรางสรรคบทเพลง โดยไดประพันธ

เพลงขึ้นใหมทั้งสิ้นจํานวน 12 เพลง ไดแก

ในชวงเดือนยี่ไดนําเอาทํานองบทสูตรสูขวัญขาว

ในทาํนองทีร่องวา “ศร ีศร ีมือ่นีแ่มน มือ่ด”ี มาเปน

ทํานองหลักโดยใชเทคนิคการพัฒนาโมทีฟแบบยืด

และ หดคาของตัวโนตจากทํานองเดิม โดยเลือก

ใชโหวตในการบรรเลงเน่ืองจากเปนเคร่ืองเปา

ซ่ึงองคประกอบเสียงสําคัญคือลมจึงใหความรูสึก

ตอเนื่องกับเสียงธนูซ่ึงถูกใชเปนเสียงนํามาต้ังแต

ตนเพลง ดานเสียงประสานตองการขับเนนทํานอง

ที่สะทอนความขลังของบทสูตรดวยการใชแนวคิด

คอรดสแลช และในทอน B ตองการแสดงอารมณ

ของความสุขท่ีเกิดจากการไรนาอุดมสมบูรณ และ

ทอนสุดทายผูวิจัยนําทํานองสรภัญญะมาบรรเลง

เปนทอนจบ

 1. บทเพลงที่ 1 ประจําฮีตเดือนอาย 

ชื่อเพลง “ปริวาสกรรม”ผูวิจัยนําเสนอบทเพลง 

ผานการตคีวามเร่ืองการปรวิาสกรรมเกีย่วกบัพระสงฆ

ทีท่าํผดิศลี และตองเขาอยูปรวิาสกรรมเพือ่ชาํระลาง

ความมัวหมอง นําเสนอบทประพันธเพลงที่ให

ความ รูสึกสงบ มีสมาธิ ปลอดโปรง โดยใชเสียง

กลองเพล เสยีงระฆงั และเสยีงฆองใหญทีม่เีสยีงดงั 

และเสียงใสกังวานอีกท้ังเสียงกลองและเสียงระฆัง

ยงัสือ่ถงึการสงสญัญาณ จากวัดวาถงึเวลางานบุญแลว 

โดยเสียงสัญญาณบอกบุญท่ีใชในงานบุญเกือบจะ

ทกุงานก็เปนเสยีงกลอง ระฆงัทีด่งัมาจากวดั ทํานอง

ที่ใชในการ ประพันธประกอบไปดวยเสียงหลัก

ในลายใหญ 

 2. บทเพลงที ่2 ประจาํฮตีเดอืนยี ่ชือ่เพลง 

“ศรี ศรี” แนวคิดการประพันธจากการ ตีความ

งานบุญคูณลานซึ่งเปนพิธีกรรมที่เกี่ยวกับความ

เชื่อเพื่อใหไรนาอุดมสมบูรณ ในทอนแรกนําเสนอ

ดวยเสียงแกวงธนูซึ่งเปนการละเลนท่ีนิยมเลนกัน

 3. บทเพลงที่ 3 ประจําฮีตเดือนสาม 

ชื่อเพลง “ปุณนะทาสี” บุญเดือนสามประเพณี

เกี่ยวกับขาวจี่ มีความเชื่อและเรื่องเลาเกี่ยวกับ

ที่มาของบุญเกี่ยวกับนางปุณนะทาสีที่ถวายขาวจี่

แดพระพุทธเจา ผูวิจัยจึงเกิดแรงบันดาลใจที่จะ

ประพันธเพลงที่สะทอนเร่ืองราวตามตํานาน

เรื่ อง เล านี้ท อนแรกผู  วิจัยต องการนํา เสนอ

การตีความจากนางปุณนะทาสีที่ต องตําข าว

ทัง้วนัทัง้คนืดวยความทกุข แนวทาํนองในทอนแรก

จึงนําเสนอการตีความเกี่ยวกับความยากลําบาก

ของนางปุนะทาสีนําเสนอผานทวงทํานองในแบบ

ไมเนอรในจังหวะชา ทอนที่สองนําเสนอลักษณะ

คอร ดแบบเมเจอร  เ พ่ือสะท อนอารมณของ
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นางปุณนะทาสีมาเมื่อได พบกับพระพุทธเจ า

เกิดความสุขและความอิ่มเอมใจไดถวายขาวจ่ี

แดพระพุทธเจา ทอนสุดทายนําเสนอการตีความ

ตัวเลข 3 ซึ่งก็หมายถึงบุญเดือนสามโดยกําหนด

เครือ่งหมายกาํหนดจงัหวะ 3/4 ดวยรปูแบบจงัหวะ

ที่สนุกสนาน

นําเขาสูวัดเพื่อสรงนํ้าพระ บทเพลงที่วงกลองยาว

ประยุกตบรรเลงก็มีต้ังแตเพลงพ้ืนบานและเพลง

ลูกทุงหมอลําท่ีไดรับความนิยมและยังมีการนํา

ทํานองรําวงวันสงกรานตมาบรรเลงรวมอีกดวย 

ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําทํานองเพลงรําวงวันสงกรานต

มาพัฒนาโมทีพ ทอนแรกของบทเพลงตองการ

นําเสนออารมณที่สะทอนถึงความรอนอบอาว

ในเดือนหา ผูวิจัยใชลายนอยสลับกับการลายเซ

ไปตลอดทัง้ทอนเพือ่สรางความรูสึกอดึอดั ทอนตอมา

ตองการนาํเสนอความสนกุสนานในการแหสงกรานต

โดยนําทํานองรําวงวันสงกราตมาพัฒนาโมทีพและ

บรรเลงซํ้าดวยแคน พิณ ในจังหวะสนุกสนาน 4. บทเพลงที่  4  ประจํ าฮีต เดือน ส่ี 

ช่ือเพลง “ขาวพันกอน” บุญเดือนสี่เปนประเพณี

บุญผะเหวตผู วิจัยตองการนําเสนอทํานองหลัก

ของเพลงที่นํามามาจากทํานองคาถาขาวพันกอน

ซึ่งเปนพิธีกรรมหน่ึงในบุญผะเหวต ทํานองคาถามี

การรองซํา้ไปตลอดการแหขาวพนักอนนํามาพฒันา

เปนบทประพันธเพลงโดยใชแคนเปนเครื่อง ดนตรี

บรรเลงทาํนองหลกั บทเพลงอยูในลายใหญ มกีารใช

คอรดที่ชวยสรางอารมณเครงขรึมเพื่อสะทอน

ความขลังของคําวาคาถา

 5. บทเพลงที ่5 ประจาํฮตีเดอืนหา ชือ่เพลง 

“สงกรานต” ตามประเพเณีจะมีการรดนํ้า ดําหัว

ผู แก ผู  เฒา นอกจากนั้นคนอีสานยังมีการแห

สงกรานตคือมีวงดนตรกีลองยาวประยกุตนาํขบวน

เพื่อใหชาวบานฟอนรํากันอยางสนุกสนานกอนจะ

 6. บทเพลงที่ 6 ประจําฮีตเดือนหก 

ชือ่เพลง “บัง้ไฟ” ผูวจิยัตองการนาํเสนอแรงบนัดาลใจ

จากตาํนานบัง้ไฟผานการตคีวามตามตาํนานความเชือ่

ของคนอีสานเกี่ยวกับพญาแถน พญาคันคาก และ

ประเพณีแหเซ้ิงบั้งไฟ โดยนําเสนอเปนสามทอน 

ทอนแรกตองการนําเสนอถึงความแหงแลงของ

พืน้แผนดินอสีานดนตรชีา สะทอนอารมณเศราสรอย 

ทอนตอมานําทํานองเซิ้งบั้งไฟโดยใชแคนกับพิณ

บรรเลงโตตอบกันไปมาซ่ึงเครื่องดนตรีสองชนิดนี้

ผู วิจัยใช แทนการต อสู กันของพญาแถนและ

พญาคนัคากตามเรือ่งเลาตาํนานบัง้ไฟ ทอนสดุทาย

เปนการใชลายสุดสะแนนในการดําเนินทํานอง 

เหตุผลที่ผูวิจัยเลือกใชลายสุดสะแนนนั้นก็มาจาก

ตํานานเรื่องเลากําเนิดบั้งไฟที่เกี่ยวกับพญาแถน
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เรื่องสายแนน ซึ่งคําวาสายแนนมีความหมาย

เดียวกับสุดสะแนนนั่นเอง ทอนสุดทายนําเสนอ

แนวทํานองที่สื่อถึงความสุขสงบหลังจากฝนฟาตก

ตามฤดูกาล 

ลายนอยที่มีแนว ทํานองทางไมเนอร กลาวคือ

เปนการบรรเลง สองคียสลับกันไปมาซึ่งผู วิจัย

ตองการสื่อถึงความ สวางและความมืดโดยเปน

การพยายามสะทอนถึงการชําระปดเปาเภทภัย

ตามความเชื่อในบุญชําฮะ ทอนที่สองเปนการใช

สองกุญแจเสียงสลับไปมาโดยใชลายนอย หรือ D 

ไมเนอรเพนทะทอนกิ และลายสุดสะแนนแตเปล่ียน

มาใชกญุแจเสยีง D เมเจอร หรอื D เมเจอรเพนทะทอนกิ 

โดยเปดโอกาสใหพิณใชทักษะในการบรรเลงแบบ

ดนสด 7. บทเพลงท่ี 7 ประจําฮีตเดือนเจ็ด 

ชื่อเพลง “ขอลอ” ในเดือนเจ็ดเปนงานบุญชําฮะ 

หรือชําระเปนงานบุญที่ชาวบานจะทําการทําบุญ 

เพื่อชําระลางบัดเปาเภทภัยในหมูบานบางแหง 

เรียกวาบุญเบิกบาน เมื่อครั้งผู วิจัยยังเปนเด็ก

เคยไดยินไดเห็นผูใหญบานตีขอลอเรียกประชุม

ในยคุน้ันหมูบานยงัไมมไีฟฟาชาวบานเม่ือไดยินเสยีง

กจ็ะพากนัมารวมตวักนัยงัลานหนาบานผูใหญบาน

ใชเสียงโปงลางซึ่งเปนเครื่องดนตรี ประเภทตี 

ทาํมาจากไมซึง่พฒันามาจากขอลอนาํมาใชบรรเลง

ลกัษณะเปนเสยีงโดรน ในทอนแรกใชการเลนลกูเสพ

ของ ลายสุดสะแนน ซอลตํ่า (G) กับ ซอลสูง (G’) 

และเปลี่ยนไปเลนลูกเสพ ของลายนอยเสียง เร (D) 

กับ ลา (A) ซึ่งการเปลี่ยนลาย ในลักษณะนี้เรียกวา 

“เน้ิง” ตามแนวทางของดนตรอีสีานทีน่ยิมบรรเลงกนั 

ทอนจบของเพลงแตในบทประพนัธนีผู้วจิยัตองการ

ใหเปนการเลนสลับกันไป มาระหวางสองลาย คือ

ลายสดุสะแนน ทีม่ีแนว ทาํนองทางเมเจอรสลบักบั

 8. บทเพลงที่ 8 ประจําฮีตเดือนแปด 

ชื่อเพลง “แหเทียน” บุญเดือนแปดมีประเพณี 

แหเทียนซ่ึงจัดเปนประจําทุกปในขบวนแหนิยมใช

วงกลองยาวประยกุต และมนีางราํนาํหนาขบวนแห

ฟอนรําอยางพรอมเพียงเปนที่สวยงามแกผูพบเห็น

ผูวิจัยจึงตองการนําเสนอจังหวะที่ปรากฏในงาน

แหเทียนเขาพรรษาโดยใชกลองราํมะนาและกลองชุด

ในการบรรเลง ทอนแรกทํานองหลักบรรเลงดวย

ลายโปซาย และใชเปยโนในการบรรเลงเสียงเสพ

ของแคนในลายโปซาย ทอนทีส่องมกีารเปล่ียนมาใช

ลายใหญในการบรรเลง โดยมีพิณบรรเลงแบบ

ดนสด 
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 9. บทเพลงที่ 9 ประจําฮีตเดือนเกา 

ชื่อเพลง “คิดฮอด” บุญเดือนเกาเปนประเพณี

ที่เกี่ยวของกับความเชื่อในเรื่องผีของชาวอีสาน

โดยเชื่อกันวาในวันแรม 14 คํ่าเดือน 9 เวลากลางคืน

จะเปนวันประตูนรกเปดยมบาลจะปลดปลอย

วญิญาณออกมาเยีย่มญาตขิองตนในโลกของมนษุย 

ผูวิจัยจึงไดนําเอาความเชื่อมาสะทอนเปนบทเพลง 

ในทอนแรกตองการนาํเสนอความคดิถึงระหวางคน

กบัวญิญาณโดยไดนําจงัหวะตกีลองเพล บอกสญัญาณ

ถงึชวงเวลาทีป่ระตผูไีดเปดออกแลว มาเปนเสยีงนาํ

ใชเสยีงโหวตในการบรรเลงเนือ่งดวยนํา้เสยีงของโหวต

สามารถบรรเลงอยาง เศราสรอยและหดหู ได

เปนอยางดี ทอนสองตองการนําเสนอภาวะของ

ทั้งผีและคนที่เขามาอยูในมิติเดียวกันดวยการสราง

แนวทํานองที่สนุกสนานแตใชเสียงประสานที่ให

ความรูสึก นากลัว ในทอนสุดทายผูวิจัยนําเสนอ

จินตนาการเรื่องเวลาระหวางโลกของวิญญาณกับ

โลกมนุษยซึง่มีความแตกตางกนัเรือ่งมติเิวลาโดยใช

แนวคิดการใชอัตราจังหวะไมสมมาตรดวยการใช

เครือ่งหมายกาํหนดจงัหวะ 7/8 เพือ่สรางความรูสกึ

ที่ไม ปกติของจังหวะ ทั้งสามทอนใชลายใหญ

ในการสรางสรรคทํานองเพลง

 10. บทเพลงที่ 10 ประจําฮีตเดือนสิบ 

ชื่อเพลง “ตาแฮก” บุญเดือนสิบเปนประเพณี

ทีเ่กีย่วของกบัความเชือ่เรือ่งผคีลายกบับญุเดอืนเกา

คอืเปนการทําบญุใหญาตผิูลวงลบั นอกจากนีช้าวบาน

ยังมีการนําอาหารไปเลี้ยงผีตาแฮกเพื่อใหชวยดูแล

ไรนาและชวยบลัดาลใหผลผลิตอดุมสมบรูณ ผูวจัิย

จงึตองการนาํเสนอเพลงทีส่ะทอนถงึเรือ่งเลาตาํนาน

ผีตาแฮกตามตํานานกลาววาในอดีตชาติไดทํา

ความเลวเอาไวจนกลายเปนผีที่ตองคอยเฝาไรนา

ใหชาวบาน ผูวจิยัไดต้ังคาํถามเก่ียวกับการสรางสรรค

ทาํนองและเสยีงประสานไววา “ทาํอยางไรจงึจะนาํ

ลายเพลงพ้ืนบานอสีานมาถายทอดใหเกดิความรูสึก

นากลัวได ?” จึงไดทดลองใชแนวความคิดเรื่อง

เสียงซม (เสียงซม หมายถึงเสียงท่ีควรหลีกเล่ียง) 

เพื่อสรางความรูสึก อึดอัด นากลัว และในเดือนสิบ

มักมีการเล น โหวตแกวงผู วิจัยจึงได นําเสียง

โหวตแกวงเพ่ือนําเขาสูบทเพลง บทเพลงใชลายเซ

ในการดําเนนิทาํนองหลักโดยใชโหวตในการบรรเลง 
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 11. บทเพลงที ่11 ประจาํฮตีเดอืนสบิเอด็ 

ชื่อเพลง “สวงเฮือ” บุญเดือนสิบเอ็ดมีประเพณี

การแขงเรือหรือที่ชาวบานเรียกวา “สวงเฮือ” 

เปนประเพณีที่สืบทอดกันมายาวนาน ผู วิจัย

ไดแรงบันดาลใจในการสรางสรรคโดยนําเอา

บุญสวงเฮือมาเปนแนวคิดหลักในการประพันธ 

ในทอนแรกเปนทอนเกริน่เปนการแสดงถงึพธิกีรรม

ในการบูชาพญานาคและการแหเรือเบิกนานนํ้า 

ใชคอรดทีส่รางจากบนัไดเสยีง A ไมเนอรเพนทะทอนกิ 

หรือกลุ มเสียงในลายใหญบรรเลงโดยเปยโน

ในลักษณะการเลนกระจายคอรด มีการนํารูปแบบ

ของจังหวะเชียรแขงเรือท่ีพบในการแขงเรือมาใช

เปนจงัหวะหลกัของเพลงสะทอนใหเหน็ถงึการแขงขนั 

และการเชียรอยางตืน่เตนสนกุสนาน มกีารนาํเสยีง

ของฝพายในขณะพายเรือเพื่อความพรอมเพรียง

มาสรางสีสันใหกับจังหวะ และผูวิจัยไดนําทํานอง 

ลายเตยโขงมาแปรทํานองและดัดแปลงจังหวะ

เพื่อใหเกิดสีสันใหม สาเหตุที่เลือกลายเตยโขง

เน่ืองมาจากการแขงเรือนั้นเปนที่นิยมกันของ

ชาวบานที่อาศัยอยูติดกับริมแมนํ้าโขง ใชลายใหญ

เปนแนวคิดดานทํานองในการประพันธ

 12. บทเพลงที ่12 ประจําฮตีเดือนสบิสอง 

ชื่อเพลง “แมคงคา” บุญเดือนสิบสองประเพณี

ลอยกระทงซึ่ ง เป นประเพนีที่ทํ ากันทุกภาค

ในประเทศไทย โดยนาํทาํนองเพลงราํวงวนัลอยกระทง

มาประพันธใชแนวคิดการแปรทํานอง นอกจากนี้

ยั ง ได  ใช แนวคิดแบบตัวเลขเพื่อสร างสรรค  

ใช ทางเดินคอรดในแบบดนตรีบลูส  12 บาร 

มีการนําเอาลายสุดสะแนน ลายโปซาย และ

ลายสรอยมาสรางคอรดตามแนวคิดเสียงประสาน

จากบันไดเสียง และกําหนดเครื่องหมายกําหนด

จังหวะเปน 12/8 ทั้งนี้ก็เพื่อแสดงใหเห็นถึงการใช

แนวคดิเลข 12 ตามเดือนของงานบญุทีเ่ปนแนวคดิ

ในการประพันธ

 อภิปรายผล

 การสร  างสรรค ดนตรีร  วมสมัยจาก

องคความรูฮีตสิบสอง มีประเด็นในการอภิปราย

ดังนี้

 1. แนวคิดดานทํานอง ในการสรางสรรค

ดานทํานองผูวิจัยใชลายสองกลุม คือ กลุมทางสั้น 

และกลุมทางยาว กลุมทางสั้นไดแก ลายโปซาย 

ลายสุดสะแนน ลายสรอย กลุ มทางยาวไดแก
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ลายใหญ ลายนอย และลายเซ ในบาง บทเพลง

มีการใชลายตาง ๆ สลับไปมา เชนใน บทเพลง

ประจํา ฮีตเดือนเจ็ด  เพลงขอลอ มีการใช 

กลุมเสียงที่ตางกันเรียกตามหลัการดนตรีตะวันตก

วามีการเปลี่ยนคีย ผู วิจัยใชแนวคิดการเนิ้งจาก 

Klangphrasri (personal communication, 

December 10 ,  2020)  ซึ่ งการ เ น้ิ งห รือ

การเปลี่ยนคียในบทเพลงขอลอเปนแบบสลับไป

สลับมาคียละสองหองเพลงซึ่งไมปรากฏวาเปน

ลักษณะที่พบในเพลงพื้นบานอีสานมากอน

 2. แ น ว คิ ด ด  า น เ สี ย ง ป ร ะ ส า น 

ในการสร  า งสรรค  เ สี ย งประสานผู  วิ จั ย ใช 

แนวความคิดการสร  างคอร ดแบบเดียวกับ 

Premanon (1994, pp. 7-8) ที่กลาวถึงการสราง

เสียงประสานจากโน ตโครงสร างบันไดเสียง 

ที่ประกอบดวยโนต 5 เสียง หรือเพนทะทอนิก

ใน 2 ลักษณะคือ 1) ลักษณะที่ตัดหรือเลื่อน

เสียงหนึ่งออก 2) ลักษณะการประสานทุกเสียง 

ซ่ึงผูวิจัยใชลักษณะการสรางคอรดใน 2 ลักษณะ

ดงักลาว เพลงแมคงคาใชการสรางคอรดในลกัษณะ

ที่ 1 คือตัดเสียงหนึ่ง โดยที่สรางจากลายสุดสะแนน 

ลายโปซ าย และลายสรอย ทุกคอรดตัดโนต

ตวัสดุทายออก และเพลง สวงเฮอื ใชการสรางคอรด

ในลักษณะการประสานทุกเสียงจากลายใหญ

ที่ประกอบดวยโนต 5 เสียง จากแนวคิดดังกลาว

ทําใหงานสรางสรรคเกิดลักษณะของคอรดที่เปน

เอกลักษณเฉพาะและคอรดมีความสอดคลอง

กลมกลืนกับทํานองไดเปนอยางดีและสามารถใช

การสรางคอรดในลักษณะดังกลาวไดทั้งทางสั้น

และทางยาว ผูวิจัยยังไดใชแนวคิดการสรางคอรด

จากแนวคิดคอรดสแลชในหลายบทเพลงดวยกัน

มีการเคลื่อนที่ของแนวเบสใน 3 ลักษณะคือ คงที่ 

เคลื่อนที่ลง และเคลื่อนที่ขึ้น ผูวิจัยพบวาการสราง

ทางเดินคอรดใน 3 ลักษณะนี้ใหคุณลักษณะของ

เสียงที่แตกตางกันทั้ง

 ดานอารมณและมิติของเสียง อีกทั้งยังเขา

กับลายตาง ๆ ของอีสานไดเปนอยางดี นอกจากนี้

ผูวิจัยยังใชเสียงเสพซึ่งเปนลักษณะท่ีสําคัญอีกอยาง

ของแคนมาผสมกับแนวคิดคอรดสแลชในเพลง 

แหเทยีนทาํใหไดเสยีงคอรดทีม่เีอกลกัษณ บทเพลง 

ตาแฮก ผู วิจัยไดต้ังคําถามในการประพันธว า 

ทําอย างไรจึงจะนําลายเพลงพื้นบ านอีสาน

มาถายทอดใหเกิดความรู สึกนากลัวได โดยได

ทดลองใชเสียงซมจากแนวคิด Klangphrasri 

(personal communication, December 

10, 2020) ที่วาเสียงซมคือเสียงที่ควรหลีกเลี่ยง

แตถาใชใหดกีส็ามารถสรางทาํนองทีส่รางความรูสกึ

วังเวงนากลัวได

ขอแนะนํา

 1. ควรมกีารทาํวจิยัสรางสรรค การประพนัธ

เพลงจากองคความรูดานประวตัศิาสตร ประเพณตีาง ๆ  

ผสมผสานกับองคความรูใหมดานการประพันธเพลง 

เพื่อตอยอดองคความรู และเผยแพรผลงานแก

ผูสนใจทั่วไป

  2. ควรมีการทําวิจัยสร างสรรค  โดย

การศึกษาแนวคิดของดนตรีในแตละภูมิภาค

ในประเทศไทยแลวสรางสรรคผลงานรวมสมัย 

เพื่อถายทอดเอกลักษณวัฒนธรรมในแตละทองถิ่น
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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา 1) การพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น 2) ปจจัย

ที่มีผลตอ การพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น 3) ประสิทธิผลการพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น 

และ 4) รูปแบบ การพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้นที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ของกองทัพอากาศ 

การวิจัยครั้งนี้เปน การวิจัยแบบผสมระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการวิจัย

เชิงคุณภาพ มีเครื่องมือที่ใชคือ แบบสัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 15 คน ไดแก ผูอํานวยการ

กองนิรภัยภาคพื้น รองผูอํานวยการสํานักงานนิรภัยทหารอากาศ ผูอํานวนการกองวิทยาการ รองหัวหนา

กองสอบสวนอุบัติเหตุภาคพื้น ผูอํานวยการสํานักงานิรภัยภาคพื้นกองทัพอากาศ หัวหนากองปองกัน

อุบัติเหตุภาคพื้น กองนิรภัยภาคพื้น สํานักงานนิรภัยทหารอากาศ รองผูอํานวยการกองวิทยาการ

สาํนกังานนริภยัทหารอากาศ สาํนกังานนริภยัทหารอากาศ นายทหารแผนและโครงการ นายทหารสงเสรมิ

ความปลอดภยัภาคพืน้กองทัพอากาศ นายทหารการศกึษา แผนกการศกึษา กองวทิยาการ สาํนกังานนริภยั

กองทพัอากาศ แลวนาํมาวเิคราะหดวยการตคีวามประเดน็การศกึษา และการวจิยัเชงิปรมิาณกลุมตวัอยาง

คือ ผูที่ไดรับการอบรมดานนิรภัยภาคพื้น กองทัพอากาศ จํานวน 188 คน เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถาม 

การวเิคราะหขอมลูใชสถิต ิไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลีย่ คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และคาสมัประสทิธิ

สหสัมพันธเพียรสัน
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 ผลวิจัยพบวา 1) การพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น อยูในระดับมาก คือ กองทัพอากาศ

มีกระบวนการและเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรท่ีชัดเจน มีการดําเนินการตามแผนพัฒนาและกลยุทธ

ไดอยางถูกตองและเหมาะสมตามวัตถุประสงคขององคการ 2) ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาบุคลากร

ดานนิรภัยภาคพื้น อยูในระดับมากที่สุด คือ กําลังพลมีความรูความเขาใจในนโยบายและเปาหมายของ

การพัฒนา มีทัศนคติที่ดีตอกระบวนการการพัฒนา และมีความตระหนักรูในการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ

ดานนิรภัยภาคพื้นไดดียิ่งข้ึน 3) ประสิทธิผลการพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น อยูในระดับมาก คือ 

กาํลงัพลมคีวามเขาใจในการใชมาตรการปองกนัอบุตัเิหตอุยางถกูตอง เพือ่ลดความเสีย่งตอการเกดิอบุตัเิหตุ

ใหมคีวามปลอดภยัในการปฏบิตังิาน และ 4) รปูแบบการพัฒนาบคุลากรดานนริภยัภาคพ้ืนท่ีเหมาะสมและ

มีประสทิธภิาพ ของกองทพัอากาศ คอื กองทพัอากาศมกีารขบัเคล่ือนยทุธศาสตร เพ่ือสงเสริมและสนบัสนนุ

ใหกําลังพลเขารับการอบรมในหลักสูตรตาง ๆ มีการกําหนดมาตรการปองกันอุบัติเหตุ เพื่อปองกันและ

ลดความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุภาคพื้น และมีการสงเสริมและสนับสนุนใหกําลังพลมีการพัฒนาตนเอง

และเปนการเพิม่ขดีความสามารถในการปฏบิตังิานไดอยางมปีระสทิธภิาพ เพือ่ใหกาํลงัพลสามารถกาํหนด

เสนทางไปสูความสําเร็จของเปาหมายไดอยางเปนรูปธรรม 

คําสําคัญ: การพัฒนาบุคลากร นิรภัยภาคพื้น กองทัพอากาศ

ABSTRACT

 This research aimed to study: 1) personnel development on ground safety 

2) the factors affecting personnel development on ground safety 3) the effectiveness 

of personnel development on ground safety, and 4) the model of appropriate and 

effective personnel development on ground safety of the Royal Thai Air Force (RTAF). 

This research utilized a mixed methodology, both qualitative and quantitative. 

For the qualitative methodology, the researcher used in-depth interviews with 15 key 

informants. They are the Director and Deputy Director of the Ground Safety Division, Deputy 

of the Ground Safety Office, Director and Deputy of the Academic Affairs Division, Deputy 

Supervisor of the Ground Accident Investigation Division, Director and Deputy Director 

of the Ground Accident Prevention Division, commissioned officers of the Plan and Project 

Division and senior officers of the Promotion of Ground Safety Division. The obtained data 

was analyzed using the study points. For the quantitative methodology, the sampling 

included 188 trainees in the RTAF ground safety program. The tool is the questionnaire. 

The obtained data was analyzed with frequency, percentage, mean, standard deviation, 

and Pearson’s correlation. 
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 Findings: 1) The personnel development on ground safety was found to be at 

a high level, which can be interpreted as indicating that the RTAF has clear processes 

and equipment to develop personnel in line with its development plans and strategies, 

as written in the organizational objectives. 2) The factors affecting personnel development 

on ground safety were found to be at a high-level, reflecting that the RTAF personnel 

have knowledge of and understand the policy and goals of personnel development. 

They also have a positive attitude towards development and are aware of the prevention 

of ground accidents. 3) The effectiveness of the personnel development on ground 

safety was found to be at a high level, reflecting that the personnel understand 

the measurements for preventing accidents in order to decrease the risks of unwanted 

accidents. 4) In the model for appropriate and effective personnel development on ground 

safety for the RTAF, it was found that the RTAF has clear strategies to support and promote 

personnel to receive a number of trainings on accident prevention, so it can decrease 

the risks of ground accidents. The RTAF also promotes and supports its personnel 

to develop themselves in order to increase the quality of working performance, gearing 

towards the success of both the organization and themselves.

Keywords: personnel development, ground safety, air force 

บทนํา

 ในป จจุบันด วยความเจริญก าวหน า

ทางดานเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว 

ซึ่งเปนยุคโลกาภิวัตน ขาวสาร ความรูวัฒนธรรม 

ที่ ทํ า ให  วิ ถี ชี วิ ต เปลี่ ยนไปจากเดิม  ผลจาก

ความกาวหนานี้ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู

ที่มีเครือขายขนาดใหญในทุกมุมโลก กระแสแหง

การเรียนรู การเปลี่ยนแปลงทางดานวัฒนธรรม 

รูปแบบการดํารงชีวิต สภาพเศรษฐกิจ สังคม 

ตลอดจนการจัดการศกึษาของคนในประเทศตาง ๆ  

ล วนทําให คนตองมีการปรับตัวให เท าทันกับ

การเปลีย่นแปลง และการพฒันาองคการใหดาํรงอยู

อยางมั่นคง ทําใหผูคนในประเทศจําเปนตองการ

พัฒนาทั้งทางดานความรู  และความแข็งแกรง 

และสิ่งที่ประเทศตองการคือ ทรัพยากรมนุษยที่มี

ความรูความสามารถ เพราะกอใหเกดิความไดเปรยีบ

และเสียเปรียบในการแขงขัน กลาวคือ การที่

บุคลากรในประเทศมีความรู  และสามารถนํา

ความรู ความสามารถนั้นไปประยุกตใชจะทําให

เกิดประโยชนสูงสุดและเต็มศักยภาพตอองคการ 

โดยประเทศไทยตองเผชญิกบับรบิทการเปลีย่นแปลง

ของโลกในหลายดาน จงึไดมกีารพฒันาแบบองครวม 

ดงัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาตฉิบบัที ่12 

(พ.ศ. 2560 - 2564) ที่มุงเนนใหคนเปนศูนยกลาง

ทางการพฒันา โดยมจีดุมุงหมายเพือ่ใหทกุคนไดรบั
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

การพัฒนา และมีโอกาสพัฒนาตนเองอยางเต็ม

ศักยภาพ มุงเนนการพัฒนาทางดานวิทยาศาสตร

เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม ตามแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 ดังนั้น

การศึกษาจึงเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนามนุษย

และสงัคม ตามทีพ่ระราชบัญญตักิารศกึษาแหงชาติ 

พุทธศักราช 2542 ไดระบุไวอยางชัดเจนในเรื่อง

เกี่ยวกับการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน

ในหมวด 4 ถึงแนวทางการจัดการศึกษา ระบุไววา 

“จะสงเสรมิสนบัสนนุใหผูสอนสามารถจดับรรยากาศ 

สภาพแวดลอม ส่ือการเรยีน และอาํนวยความสะดวก 

เพื่อทําให  ผู  เรียนเกิดการเรียนรู และมีความ

รอบรูรวมทั้ง สามารถใชวิจัยเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการเรียนรู ” (National Education 

Act B.E. 2542 (1999), 1999) ทรัพยากรมนุษย 

ถือวาเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาและมีความสําคัญ

อยางยิ่งต อการปฏิบัติงานทุกประเภท ดังนั้น

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงถูกกําหนดใหเปน

นโยบายที่มีความสําคัญและจัดเปนยุทธศาสตร

ในการพัฒนาประเทศ จะเห็นไดจากแผนพัฒนา

เศรษฐกิจสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 ที่กําหนดให 

การพฒันาทรพัยากรมนษุยเปนการลงทนุอยางหนึง่

ของรฐับาล และจะมผีลตอการลงทนุดานอืน่ ๆ  และ

รัฐบาลสนับสนุนงบประมาณตลอดจนทรพัยากรอืน่ ๆ  

ในดานการพัฒนาบุคลากรอยางจริงจัง ตามแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 

โดยการพัฒนาบุคลากรถือวามีความสําคัญโดยมี

อิทธิพลตอความมั่นคงของสังคมและประเทศชาติ 

โดยเปนหลกัหรือหวัใจของการจดัการศกึษา เปนกรอบ

หรือแนวทางในการกําหนดนโยบายทางการศึกษา 

เปนเครื่องชี้แนะจุดมุงหมาย สาระ และแนวทาง

การจัดการเรียนการสอน รวมทั้งการวัดและ

ประเมินผลชวยทําให ผู  เรียนทราบเปาหมาย

และแนวทางการเรียน (Pattaphol, 2019) 

รวมถงึยงัมคีวามสําคญัตอผูบริหารองคกร ในฐานะ

ที่เปนกรอบการกําหนดนโยบายทางการศึกษา

ให สอดคลองกับเป าประสงคของการพัฒนา 

ตลอดจนการบรหิารจดัการใหเอือ้ตอการใชหลกัสตูร

ไดอยางมีประสิทธภิาพ การใชทรพัยากรในการเรยีนรู

ใหเกดิประโยชนสงูสดุ และการสงเสรมิและควบคมุ

คุณภาพการศึกษา และการพัฒนาบุคลากร

มีความสําคัญในฐานะที่ เป นเครื่องมือชี้แนะ

แนวทางการปฏิบัติงาน รวมถึงใชในการประกอบ

การประเมินคุณภาพภายนอก เพื่อประเมิน

ใหสอดคลองกบัสภาพการปฏบิติัจริง ดังน้ันการพฒันา

บุคลากรท่ีดีควรมีความเหมาะสมสอดคลองกับ

สภาพของบุคลากร ซ่ึงมีการพัฒนาบุคลากรที่มี

กระบวนการวางแผน การจัดกิจกรรมการเรียนรู

เพื่อใหผู  เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

ตามความมุ งหมายและจุดประสงคที่กําหนดไว 

รวมถงึการประเมนิผลใหทราบถงึผลการเปลีย่นแปลง

ในตัวผูเรียน วาไดบรรลุตามความมุงหมายและ

จุดประสงคจริงหรือไม เพ่ือผูที่มีหนาที่รับผิดชอบ

จะไดทราบและตระหนักเพื่อแกไขปรับปรุงตอไป 

 ในประเทศไทยนั้นการพัฒนาบุคลกร

มีความสําคัญและมีผลตอความมั่นคงขององคกร 

รวมไปถงึสังคมและประเทศชาติ โดยเฉพาะอยางยิง่

ในชวงป พ.ศ. 2553 - 2557 ท่ีผานมาจากสถิติ

อุบัติเหตุทางนิรภัยภาคพื้น ของกองทัพอากาศไทย

พบวา มกีาํลงัพลของกองทพัอากาศไทย เกดิอบุตัเิหตุ

เฉลี่ย 63.40 รายตอป (Royal Thai Air Force, 

RTAF Safety Center, 2016) รวมไปถึงทรัพยสิน
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ของทางราชการไดรับความเสียหาย จึงเปนสาเหตุ

ทาํใหผูบญัชาการทหารอากาศมนีโยบายดานยทุธการ

และการฝกฝน เสริมสรางกองทัพอากาศใหเปน

องคการแหงความปลอดภัย และกําหนดมาตรการ

ในการกํากับดูแลการปฏิบัติภารกิจใหเปนไปตาม

มาตรฐานความปลอดภัย โดยผู  บังคับบัญชา

ทุกระดับชั้นต องใหความสําคัญกับงานนิรภัย 

และกําลังพล โดยมุ งเนนการปองกันอุบัติเหตุ

เชิงรุก เพื่อใหกองทัพอากาศไทยเปนองคการ

แหงความปลอดภยั ดงันัน้จงึมคีวามจาํเปนอยางยิง่

ที่กําลังพลทุกภาคสวน ตองมีความรู ความเขาใจ 

มีทักษะในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีทัศนคติและ

ตระหนกัในความสาํคญัของความปลอดภยัในขณะ

ปฏิบัติหน าที่  รวมถึงการดําเนินชีวิตเพื่อลด

การสญูเสยีชวีติและทรพัยสนิ สาํนักงานพฒันาภาค

จงึจาํเปนตองจดัทาํหลกัสตูรเจาหนาทีน่ริภยัภาคพืน้ 

เพื่อพัฒนาความรูและทักษะใหกับบุคลากรของ

กองทพัอากาศ ผูปฏบิตัหินาทีเ่จาหนาทีน่ริภยัภาคพืน้

ของหนวย ซึ่งจะชวยเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติ

งาน สามารถดําเนินการปองกันอุบัติเหตุเชิงรุก 

และชวยใหการปฏิบัติภารกิจของหนวยสัมฤทธิ์ผล

อยางมีประสิทธิภาพ ตามแนวทางการพัฒนา

กองทัพอากาศและเป นไปตามนโยบายของ

ผูบัญชาการทหารอากาศ ซึ่งการพัฒนาบุคลากร

นิรภัยภาคพื้นในกองทัพอากาศจะตองมีการอบรม 

และพัฒนาใหตอบสนองตอยุทธศาสตร รวมทั้ง

พัฒนาใหบุคลากรมีการคิดวิเคราะห และความคิด

สรางสรรคในการปองกันอุบัติเหตุเชิงรุก เพื่อให

บุคลากรดานนิรภัยภาคพื้นของกองทัพอากาศ 

สามารถปฏิบัติหนาที่ได อย างมีประสิทธิภาพ 

สอดคลองตามสมรรถนะหนาที่ รวมทั้งเปนแกนนํา

ดานความปลอดภยัของหนวยงาน และเปนเครือขาย

ในการขับเคลื่อนงานน ิรภัยภาคพื้น กองทัพอากาศ

ตอไป

 สําหรับแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ

ของบุคลากร เปนสวนนึงของการบริหารงานที่มี

ขอบขายกวางขวาง และครอบคลุมหลายมิติ 

ที่เกี่ยวของกับบุคคลหลายฝาย และตองอาศัย

องคประกอบปจจัยเกื้อหนุนตาง ๆ มากมาย 

โดยมีการกําหนดมาตรฐานการเรียนรูข้ึน เพ่ือเปน

เป าหมายและใช  เป นเกณฑในการประเมิน

คุณภาพ เพื่อพัฒนาผู  เรียนใหมีความรู ทันกับ

การเปลี่ยนแปลงด านสังคม เศรษฐกิจและ

เทคโนโลยใีนโลกยคุปจจบุนั ซึง่แนวทางในการพฒันา

ประสิทธิภาพบุคลากรนั้นควรสนับสนุนใหองคกร

เปนผูจัดทําหลักสูตรเพื่ออบรมความรูแกบุคลากร

ในองคกร โดยยดึหลกัการดาํเนนิการจากระดบัลาง

หรือระดับรากหญา โดยการพัฒนาประสิทธิภาพ

บุคลากรในองคกรนั้น จะชวยในการตอบสนอง

ความตองการของผู ปฏิบัติงานไดเป นอยางดี 

ในการพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้นของ

กองทัพอากาศ องคกรไดพยายามจัดระบบงาน 

การนําเอาเทคโนโลยีมาเพิ่มประสิทธิภาพการจัด

ระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางตอเนื่อง 

เพ่ือพัฒนาสมรรถภาพของบุคลากรในหนวยงาน

หรอืในองคการใหมีความรูความชํานาญ มีความวริยิะ

อุตสาหะและอุทิศตน ทุมเทความรูความสามารถ 

เพื่อองคการหรือหนวยงานและมีทัศนคติที่ดีตอ

องคการ ทั้งนี้เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ขององคการ 

ซึ่งเปนสิ่งสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง อยางไรก็ตาม

ในการดําเนินการเพือ่พฒันาบคุลากรใหมีสมรรถภาพ

และประสทิธภิาพ ในการทาํงานนัน้ กองทพัอากาศ
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

มีปญหาและอุปสรรคที่สําคัญหลายประการ ดังนั้น

กิจกรรมในการพัฒนาบุคลากรจึงอาจไมสามารถ

พัฒนาบุคลากรไดตามวัตถุประสงคและเปาหมาย

ของหนวยงาน 

 จากรายงานนโยบายผูบัญชาการทหาร

ป พ.ศ. 2564 และยุทธศาสตรกองทัพอากาศ 20 ป 

(Royal Thai Air Force, RTAF policy, 2021) 

พบวาการบริหารและการจัดการหนวยงานดาน

การพฒันาบคุลากรเพือ่ใหสอดคลองกบัสภาวการณ

ทีเ่ปลีย่นแปลงซึง่เกิดขึน้อยางรวดเรว็และซบัซอนนัน้

ตองใหความสาํคัญกบัการปรบัปรงุรปูแบบการทาํงาน 

การฝกปฏบิตังิาน ใหพรอมรองรบัการปฏบิตัภิายใต 

ฐานวิถีชวิีตใหม (New Normal) รวมถงึมีการบรหิาร

และการจัดการที่ทบทวนและปรับปรุงหลักสูตร

ทางทหารใหมีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

ที่เทียบเคียงไดในระดับสากล และสอดรับกับภารกิจ

ของกองทัพอากาศ ซึ่งการบริหารและการจัดการ

ของสํานักงานนิรภัยทหารอากาศไดมุ งเนนให

บุคลากรมีความเขาใจในหลักการ และข้ันตอน

การดาํเนนิงานดานนริภยัภาคพืน้ สามารถวเิคราะห

และนําไปประยุกตใชในงานดานนิรภัยภาคพื้น

ไดอยางถกูตอง มทีกัษะการปฏบิตังิานนริภยัภาคพืน้

ทั้งดานการปองกันและการสอบสวนอุบัติเหตุ

ภาคพ้ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีเจตคติท่ีดี

ตอการปฏบิตังิานดานนิรภยัภาคพืน้ รวมถึงตระหนัก

ถงึคานยิมหลกัของกองทพัอากาศ ซึง่สอดคลองกบั

พันธกิจหลักของกองทัพอากาศท่ีต องเตรียม

ความพรอมเพื่อปฏิบัติภารกิจภายใตการบริหาร

จัดการ การฝกอบรม และการพัฒนากําลังพล 

ใหสามารถที่จะวางกําลังหนวยปฏิบัติการในระดับ

ตาง ๆ  ไดอยางมปีระสทิธิภาพและเตม็ความสามารถ 

ดังนั้นจึงมีความสําคัญอยางยิ่งที่สํานักงานนิรภัย

ทหารอากาศจะตองมีการทบทวนและพัฒนา

ประสิทธิภาพการพัฒนาของสํานักงานนิรภัยทหาร

อากาศ กองทัพอากาศ เพื่อใหสอดคลองกับสภาพ

แวดลอมทีเ่ปล่ียนแปลงและเปนไปตามยทุธศาสตร 

กองทพัอากาศ 20 ป ทีมุ่งสูการเปน “กองทพัอากาศ

ชั้นนําในภูมิภาค” คือ เปนกองทัพอากาศที่มีขีด

ความสามารถในทุกมิติอยูในระดับ 1 ใน 3 ของ

ภมิูภาคอาเซยีน เพ่ือใหม่ันใจวาการกาวไปสูวิสัยทศัน

กองทัพอากาศอยางเปนระบบ เปนรูปธรรม และ

มีความยั่งยืน (Royal Thai Air Force, RTAF 

Strategic Air Force 2008 - 2009, 2018) 

 จากที่กลาวมาขางตน และจากรายงาน

สรุปผลการดําเนินงานของสํานักงานนิรภัยทหาร

อากาศ (Royal Thai Air Force, RTAF policy, 

2021) พบวา การบริหารจัดการดานการพัฒนา

บุคลากร ยังไมพรอมรองรับกับการปฏิบัติท่ีมี

การเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว และใหทันกับ

ความกาวหนาของเทคโนโลยีในปจจุบัน รวมไปถึง

ยังขาดการตรวจสอบและประเมินประสิทธิผล 

และประสิทธภิาพในการพัฒนาบคุลากรดานนริภยั

ภาคพ้ืน เพ่ือใหมีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

ที่เทียบเคียงไดในระดับสากล และสอดรับกับ

ภารกิจของกองทัพอากาศ โดยใหผู ปฏิบัติงาน

ดานนิรภัยภาคพื้น สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยาง

มีประสิทธิภาพ ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัย เลือกทํา

การศึกษาการพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น 

กองทัพอากาศ เพื่อนําผลการวิจัยมาใชพัฒนา

ประสิทธิภาพบุคลากรของกองทัพอากาศ รวมถึง

การสรางรูปแบบการพัฒนาบุคลากรดานนิรภัย

ภาคพื้นที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพือ่ศึกษาการพฒันาบคุลากรดานนริภยั

ภาคพื้น ของกองทัพอากาศ

 2. เพื่อศึกษาปจ จัยที่มีผลตอการพัฒนา

บุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น ของกองทัพอากาศ

 3. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการพัฒนา

บุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น ของกองทัพอากาศ

 4. เพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาบุคลากร

ดานนิรภัยภาคพื้นท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

ของกองทัพอากาศ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

 1. ทําใหทราบการพัฒนาบุคลากรดาน

นิรภัยภาคพื้นของกองทัพอากาศ

 2. ทาํใหทราบปจจยัทีม่ผีลตอประสทิธผิล

การพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้นของกองทัพ

อากาศ

 3. ทําใหทราบประสิทธิผลการพัฒนา

บุคลากรดานนิรภัยภาคพื้นของกองทัพอากาศ

 4. ไดรปูแบบการพฒันาบุคลากรดานนิรภยั

ภาคพืน้ทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพของกองทพั

อากาศ

ขอบเขตของการวิจัย

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา

  การวิจัยเรื่อง การพัฒนาบุคลากร

ดานนิรภัยภาคพื้นของกองทัพอากาศ ครั้งนี้

เปนงานวิจัยแบบผสมระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ

และการวิจัยเชิงคุณภาพ กําหนดเนื้อหา ไดแก 

1) การพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น 2) ปจจัย

ที่มีผลตอการพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น 

3) เพื่อศึกษาประสิทธิผลการพัฒนาบุคลากรดาน

นิรภัยภาคพื้น และ 4) รูปแบบการพัฒนาบุคลากร

ดานนิรภัยภาคพื้นที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

ของกองทัพอากาศ

 2. ขอบเขตดานแหลงขอมูล

  2.1 เอกสารทีเ่กีย่วของ ไดแก แนวคดิ

และทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

แนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ และทฤษฎีตาง ๆ จากตํารา เอกสาร 

และงานวิจัยตาง ๆ เพื่อใชเปนแนวทางในการวิจัย

ใหครอบคลุมเนื้อหาสาระตามหัวขอของงานวิจัย

  2.2 ขอบเขตพ้ืนที่การวิจัยในคร้ังนี้ 

เลือกศึกษาเฉพาะพื้นที่ กองทัพอากาศ

  2.3 ประชากร คือ ผูท ี่ผานการอบรม

ดานนิรภัยภาคพื้น กองทัพอากาศ จํานวน 353 คน

  2.4 ผูใหขอมูลสําคัญ คือ ผูอํานวยการ

กองนิรภัยภาคพื้น รองผู อํานวยการสํานักงาน

นิรภัยทหารอากาศ ผูอํานวนการกองวิทยาการ 

รองหวัหนากองสอบสวนอบุตัเิหตภุาคพืน้ ผูอาํนวย

การสํานักงานิรภัยภาคพื้นกองทัพอากาศ หัวหนา

กองปองกันอุบัติเหตุภาคพื้น กองนิรภัยภาคพื้น 

สํานักงานนิรภัยทหารอากาศ รองผูอํานวยการ

กองวิทยาการสํานักงานนิรภัยทหารอากาศ 

สํานักงานนิรภัยทหารอากาศ นายทหารแผนและ

โครงการ นายทหารสงเสริมความปลอดภยัภาคพ้ืน

กองทพัอากาศ นายทหารการศกึษา แผนกการศกึษา 

กองวิทยาการ สํานักงานนิรภัยกองทัพอากาศ 

รวมทั้งสิ้น 15 คน

 3.  ขอบเขตดานเวลา

  ใชระยะเวลาในการศึกษาตั้งแตเดือน

พฤษภาคม 2564 ถึง เดือนมิถุนายน 2565
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาบุคลากรดาน

นิรภัยภาคพื้นของกองทัพอากาศ เปนการวิจัย

แบบผสมระหวางเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

โดยผูวจิยัไดกาํหนดวธิกีารดาํเนนิการวจิยัดานตาง ๆ  

ในแตละประเด็นดังนี้

 1. แหลงขอมูล

  พื้นที่ศึกษาและประชากรในเขตพื้นที่

กองทัพอากาศ ผู ใหขอมูลสําคัญ ผู อํานวยการ

กองนริภัยภาคพืน้ รองผูอาํนวยการสาํนกังานนริภยั

การพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น

1. แผนพฒันาบคุลากรดานหลกัสตูรนริภยัภาคพืน้

2. สมรรถนะในการพัฒนาบคุลากรดานนิรภัยภาคพ้ืน

3. กระบวนการและเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร

 ดานนิรภัยภาคพื้น

4. กลยทุธในการพฒันาบคุลากรดานนริภยัภาคพืน้

ปจจัยที่มีผลตอ

การพัฒนาบุคลากร ดานนิรภัยภาคพื้น

 1. ดานความรูความเขาใจ

 2. ดานทัศนคติ

 3. ดานเทคโนโลยี

 4. ดานงบประมาณ

 5. ดานแรงจูงใจ

รูปแบบการพัฒนาบุคลากรดานนิรภัย

ของกองทัพอากาศที่เหมาะสม

และมีประสิทธิผล

ประสทิธิผลการพฒันาบคุลากรดานนริภยัภาคพืน้

 1. การขับเคลื่อนยุทธศาสตร

 2. มาตรการปองกันอุบัติเหตุ

 3. ขีดความสามารถในการปฏิบัติการ

 4. ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

 5. ความกาวหนาในอาชีพ

ทหารอากาศ ผูอาํนวยการกองวทิยาการ รองหวัหนา

กองสอบสวนอบุตัเิหตภุาคพืน้ ผูอาํนวยการสาํนกังาน

นิรภัยภาคพื้นกองทัพอากาศ หัวหนากองปองกัน

อุบัติเหตุภาคพื้น กองนิรภัยภาคพื้น สํานักงาน

นิรภัยทหารอากาศ รองผูอํานวยการกองวิทยาการ

สํานักงานนิรภัยทหารอากาศ สํานักงานนิรภัย

ทหารอากาศ นายทหารแผนและโครงการ นายทหาร

สงเสริมความปลอดภัยภาคพ้ืนกองทัพอากาศ 

นายทหารการศกึษา แผนกการศกึษา กองวทิยาการ 

สํานักงานนิรภัยกองทัพอากาศ
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 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ สวนแบบ

สัมภาษณที่สรางขึ้นตามกรอบแนวคิด ทฤษฎี

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งประกอบดวย 2 ตอน 

คือ ตอนที่ 1 ขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 

และตอนที่  2 ข อคําถามลักษณะปลายเป ด 

และประเด็นการสัมภาษณเกี่ยวกับการพัฒนา

บุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น ป จจัยที่มีผลต อ

การพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น ประสิทธิผล

การพฒันาบคุลากรดานนริภยัภาคพืน้ และรปูแบบ

การพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้นท่ีเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพของกองทัพอากาศ สวนแบบ

สอบถามผูวิจัยสรางขึ้นเองโดยใชขอมูลที่ไดจาก

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

เปนแนวทาง ผูวิจัยไดปรับปรุงแบบสอบถามตาม

คําแนะนําของผูทรงคณุวฒุ ิเพือ่หาความสอดคลอง

ระหวางคําถามกับวัตถุประสงค

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล

  ผู วิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก จากเปนกลุมผูใหขอมูล

สําคัญ ไดแก ผู อํานวยการกองนิรภัยภาคพื้น 

รองผู อํานวยการสํานักงานนิรภัยทหารอากาศ 

ผู อํานวนการกองวิทยาการ รองหัวหนากอง

สอบสวนอุบัติเหตุภาคพื้น ผูอํานวยการสํานักงาน

นิรภัยภาคพื้นกองทัพอากาศ หัวหนากองปองกัน

อุบัติเหตุภาคพื้น กองนิรภัยภาคพื้น สํานักงาน

นิรภัยทหารอากาศ รองผูอํานวยการกองวิทยาการ

สาํนกังานนริภยัทหารอากาศ สาํนกังานนริภยัทหาร

อากาศ นายทหารแผนและโครงการ นายทหาร

สงเสริมความปลอดภัยภาคพื้นกองทัพอากาศ 

นายทหารการศกึษา แผนกการศกึษา กองวทิยาการ 

สํานักงานนิรภัยกองทัพอากาศ เพื่อใหไดขอมูล

ที่สมบูรณนาเชื่อถือ มีการจดบันทึกขอมูล และ

การบันทึกเสียง จากการสัมภาษณผู ใหขอมูล

สําคัญ พรอมสรุปและตรวจสอบสาระสําคัญ

ของเนื้อหาตามประเด็นที่ศึกษา ซึ่งผู วิจัยไดขอ

อนุญาตและขอความรวมมือหนวยงานที่เกี่ยวของ

ในการขอสัมภาษณและเก็บขอมูลและเก็บขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณโดยผูวิจัยแจก

แบบสอบถามผูที่ผานการอบรมดานนิรภัยภาคพื้น 

ของกองทัพอากาศ แลวนัดวันไปรับแบบสอบถาม 

และนําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาตรวจสอบ

ความสมบูรณและดําเนินการวิเคราะหข อมูล 

เพื่อการวิจัยในครั้งนี้

 4. การวิเคราะหขอมูล

  สําหรับการวเิคราะหขอมลูของการวจัิย

เชงิคณุภาพเปนการวเิคราะหเนือ้หาสาระ Content 

Analysis) ที่ไดจาก การสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ 

การจดบันทึก การถอดขอมูลจากเทปบันทึกเสียง 

และการเกบ็รวบรวมขอมลูเอกสารตาง ๆ  ท่ีเกีย่วของ 

โดยวิเคราะหขอมูลตามประเด็นการศึกษาที่ระบุ

ไวตามวัตถุประสงคและใชการพรรณนาความ

ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาว 

ผูวิจยัจะนาํขอมลูทีวิ่เคราะหไดไปทาํการจดัระเบยีบ

ขอมูล เพื่อนําไปสูการหาขอสรุป และตรวจสอบ

ความถูกตองของผลการวิจัย โดยวิธีการตรวจสอบ

แบบสามเสา (Triangulation) ซึง่จะมกีารพจิารณา

จากขอมูลการสัมภาษณบุคคลผูใหขอมูลสําคัญ

ที่มีความคิดเห็นตรงกันอยางนอย 3 คนขึ้นไป 

รวมถงึเอกสารและขอมลูจากการสังเกต แลวนาํมา

สรุปตามประเด็นหลัก ประเด็นรอง และนําเสนอ
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

ในเชิงพรรณนา การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ

เปนสถติเิชิงพรรณนา และสถติเิชงิอนมุาณ แลวนาํมา

วิเคราะหและประมวลผลโดยใชการวิเคราะห

แบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับ

การวิจัยทางสังคมศาสตรในการวิเคราะหขอมูล

ใชสถิติ ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัย

สวนบคุคล ประกอบดวย ไดแก เพศ พบวาสวนใหญ

เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 41 – 50 ป สวนใหญ

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดือน

ระหวาง 25,001 – 35,000 บาท/ เดอืน จาํนวน 57 คน 

และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11 – 15 ป 

 2. ผลการ วิ เคราะห ข อมูล เกี่ ยวกับ

การพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้นของกองทัพ

อากาศ ประกอบดวย 4 ดาน ดังนี้ 1) แผนพัฒนา

บคุลากรดานนริภยัภาคพืน้ ภาพรวมอยูในระดบัมาก 

(  = 4.17) 2) สมรรถนะในการพัฒนาบุคลากร

ดานนิรภัยภาคพื้น ภาพรวมอยู ในระดับมาก 

(  = 4.06) 3) กระบวนการและเครื่องมือ

ในการพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น ภาพรวม

อยูในระดับมากที่สุด (  = 4.24) และ 4) กลยุทธ

ในการพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น ภาพรวม

อยูในระดับมาก (  = 4.17)

 3. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัย

ท่ีมีผลตอการพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น 

ของกองทัพอากาศ ประกอบดวย 5 ดาน ดังนี้ 

1) ดานความรูความเขาใจ ภาพรวมอยูในระดับ

มากที่สุด (  = 4.28) 2) ดานทัศนคติ ภาพรวม

อยูในระดับมากที่สุด (  = 4.21) 3) ดานเทคโนโลยี 

ภาพรวมอยู  ในระดับมากที่สุด (  = 4.20) 

4) ดานงบประมาณ ภาพรวมอยู ในระดับมาก 

(  = 4.18) และ 5) ดานแรงจูงใจ ภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (  = 4.15)

 4. ผลการวิ เคราะห ข อมูล เกี่ ยวกับ

ประสิทธิผลการพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น 

ของกองทัพอากาศ ประกอบดวย 5 ดาน ดังนี้ 

1) ดานการขับเคลื่อนยุทธศาสตร ภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (  = 4.18) 2) ดานมาตรการปองกัน

อุบัติเหตุ ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.23) 

3) ดานขดีความสามารถในการปฏบิติัการ ภาพรวม

อยูในระดับมาก (  = 4.17) 4) ดานความปลอดภัย

ในการปฏิบัติงาน ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 

(  = 4.20) และ 5) ดานความกาวหนาในอาชีพ 

ภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.17)

 สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

 1. การพัฒนาบคุลากรดานนริภยัภาคพ้ืน 

ของกองทัพอากาศ พบวา 1) แผนพัฒนาบุคลากร

ดานนิรภัยภาคพ้ืน กองทัพอากาศมีการวางแผน

ในการพฒันาหลกัสตูรใหมคีวามทนัสมยัและทนัตอ

สถานการณที่จะเกิดขึ้นกับกําลังพลของกองทัพ

อากาศ ดวยการสงกําลังพลเขารับการศึกษา

ดานนิรภัยท้ังหลักสูตรในประเทศและตางประเทศ 

เพื่อพัฒนาตนเองใหมีประสิทธิภาพและบรรลุ

วัตถุประสงคตามแผนที่วางไว  2) สมรรถนะ

ในการพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น กองทัพ

อากาศมีสมรรถนะที่สามารถพัฒนาบุคลากร

ไดอยางครอบคลุมและยัง่ยนื เนือ่งดวยมกีารติดตอ

ระหวางองคกรในประเทศ รวมถึงหนวยงาน 
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สถาบันตาง ๆ ที่มีหลักสูตรดานนิรภัยที่ เป น

มาตรฐาน ตลอดจนการติดตอประสานกับกองทัพ

ระหวางประเทศที่มีหลักสูตรตลอดป ซึ่งสามารถ

เปนลูทางในการสงกําลังพลเขารับการศึกษาได

ตอเนื่อง 3) กระบวนการและเครื่องมือในการ

พัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น กองทัพอากาศ

มีกระบวนการพัฒนาบุคลากรดานการศึกษา

ใช การคัดเลือกท่ีเป นมาตรฐานสากลท้ังด าน

ผูเขารับการศึกษาและสถานท่ีท่ีอบรมใหความรู 

โดยมีเครื่องมือในการคัดสรรท่ีตอบรับกับแผนและ

วัตถุประสงคของหลักสูตรและเปนหลักสูตรการ

ปฏิบตังิานทีส่ามารถนาํมาใชไดจรงิ และ 4) กลยทุธ

ในการพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น กองทัพ

อากาศไดมีการขับเคลื่อนการพัฒนาบุคลากร

ตามยทุธศาสตรทีเ่ปนปจจยัแหงความสาํเรจ็พฒันา 

ซึ่งสงผลใหการเตรียมและใชกําลังของกองทัพ

อากาศในการปฏิบัตภิารกจิเปลีย่นแปลงไป กองทพั

อากาศตองการกาํลงัพล และผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน

มากขึ้น เพื่อมาพัฒนาการเรียนรูใหเปนองคการ

สูการเรียนรู

 2. ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาบุคลากร

ดานนิรภัยภาคพื้น ของกองทัพอากาศ พบวา 

1) ดานความรูความเขาใจ กองทัพอากาศมีการ

สรางความรู ความเขาใจงานดานนิรภัยภาคพื้น

ใหบุคลากรมีความเขาใจอยางถองแท มีนโยบาย

เสริมสรางความรูความเขาใจ เปนประจําตอเน่ือง

ซ่ึงสงผลตอการพัฒนาบุคลากร 2) ดานทัศนคติ 

การสร างความตระหนักรู  ในการรณรงคและ

ใหกาํลงัพลสามารถปฏบิตังิานไดอยางมีประสทิธภิาพ 

และเกิด Just culture ขึ้นภายในองคกร โดยมี

การจัดฝกอบรมบุคลากร เพื่อปรับทัศนคติดาน

ความปลอดภัย โดยผานการอบรมจากหลักสูตร

หนวยนิรภัยภาคพื้น 3) ดานเทคโนโลยี กองทัพ

อากาศมีความเกี่ยวของเชื่อมโยงกับเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางแนบแนน ดวยการสือ่สารทางดาน

เครือข ายและอินเทอร เน็ตมีความจําเป นต อ

การดาํเนนิงานดานนริภยัภาคพืน้ของกองทพัอากาศ 

ซึ่งกองทัพอากาศไดใชเครือขายเทคโนโลยีมาใช

เปนศูนยกลางในการดําเนินงานและพัฒนาระบบ

ขอมูลใหมีความเขมแข็งและปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 

4) ดานงบประมาณ กองทัพอากาศมีการจัดสรร

งบประมาณในการสงเสริมและสนับสนุนพัฒนา

บคุลากร ผานทางโครงการตาง ๆ  และหลกัสตูรตาง ๆ  

ดวยการจัดหางบประมาณสงเสริมบุคลากรเขารับ

การอบรมและศึกษาตลอดจนเชิญวิทยากรท่ีมี

ความรูความเชี่ยวชาญมาถายทอดความรู ซึ่งเปน

บคุคลและสถาบนัทีไ่ดรบัการยอมรบั ในการจดัสรร

งบประมาณใหทกุปตามสดัสวน และ 5) ดานแรงจงูใจ 

กองทพัอากาศมกีารสงเสรมิและสนบัสนนุการพฒันา

บุคลากร ใหมีการฝกศึกษา อบรมสัมมนา ดูงาน

ดานหลกัสตูรนริภยัภาคพืน้ทัง้ภายในและภายนอก

กองทัพอากาศเปนประจําทุกป มีการแลกเปลี่ยน

เรียนดานนิรภัยภาคพ้ืนใหแกผูเกี่ยวของในกองทัพ

อากาศและหนวยงานภายนอกกองทัพอากาศ

ตามความเหมาะสม ทําให กําลังพลมีความรู 

ความเขาใจและมีจิตสํานึกที่ดีตอการลดอุบัติเหตุ

ดานนิรภัยภาคพื้น เพื่อใหมีความปลอดภัยตอชีวิต

และทรัพยสิน

 3. ผลการวิ เคราะห ข อมูล เกี่ ยวกับ

ประสิทธิผลการพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น 

ของกองทัพอากาศ พบวา 1) ดานการขับเคล่ือน

ยุทธศาสตร เปนนโยบายเฉพาะดานกําลังพล



42
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

เพื่อเสริมสรางศักยภาพกําลังพลใหมีขีดสมรรถนะ

สงูขึน้และสามารถปฏบิตังิานไดอยางมปีระสทิธภิาพ

เหมาะสมในทุกสถานการณ ซึ่งจะมีความสําคัญ

ในการพัฒนากําลังพลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการ

เครอืขายและขบัเคลือ่นกองทพัอากาศใหบรรลตุาม

วิสัยทัศนการเปนกองทัพอากาศชั้นนําในภูมิภาค

ไดสาํเรจ็ในอนาคต 2) ดานมาตรการปองกันอุบัตเิหตุ 

กองทพัอากาศไดนาํระบบการจดัการนิรภัยภาคพืน้

มาใชในการดาํเนนิการปองกนัอบุตัเิหต ุโดยกาํหนด

วตัถปุระสงค นโยบาย แผนงาน และโครงการนิรภัย

ภาคพื้น เพื่อเปนกรอบแนวทางในการปองกัน

อุบัติเหตุภาคพื้น โดยมีการควบคุม กํากับดูแล 

การสอบสวนอุบัติเหตุภาคพื้น รวมท้ังการรายงาน

เหตุการณที่เกิดขึ้นของหนวยใหมีความถูกตอง

และมีประสิทธิภาพ 3) ดานขีดความสามารถ

ในการปฏิบัติการ กองทัพอากาศไดมีการสงเสริม

และสนับสนุนกํ าลั งพลให  ได  รับการพัฒนา

ในดานตาง ๆ เพื่อพัฒนามีความรู ความสามารถ 

ความเข าใจ มีประสบการณความเชี่ยวชาญ 

สามารถรูถึงระบบและวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกตอง

และรูจักใชอุปกรณเครื่องมือตาง ๆ ไดอยางถูก

ตอง ตลอดจนมีทัศนคติและพฤติกรรมท่ีดี เพื่อให

การปฏบิตังิานเกดิความปลอดภยัและมปีระสทิธภิาพ

ยิ่งขึ้น 4) ดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

กําลังพลที่ ได รับการศึกษา อบรมดานนิรภัย 

ใหเกิดความรู  ความเขาใจ ตระหนักรู  ท้ังดาน

การรักษาความปลอดภัยแกชีวิตและทรัพยสิน 

ใหไมไดรับบาดเจ็บ เสียชีวิต หรือเสียหาย และ

แงของสทิธทิีเ่ปนการรกัษาความปลอดภัย กาํลงัพล

มขีดีความสามารถในปฏบัิตงิานดานนริภยั กาํลงัพล

มีความสามารถประเมินความเส่ียง เกิดการตระหนกัรู 

มีความระมัดระวังไมใหเกิดอุบัติเหตุ สามารถ

วิเคราะหปญหาของการเกิดอุบัติเหตุไดอยาง

มปีระสทิธภิาพ และ 5) ดานความกาวหนาในอาชพี 

กําลังพลกองทัพอากาศไดรับการพัฒนาดานนิรภัย

ภาคพื้นอยางเทาเทียมและเสมอภาคกัน มีการเพิ่ม

ทักษะความรูความสามารถท่ีจําเปนตอสายอาชีพ 

เกิดการคิดริเริ่มในงานใหม ๆ ใหเกิดประโยชน

ตอองคการ ซึ่งการสรางเสนทางกาวหนาในสาย

อาชพีนีจ้ะเปนเครือ่งมอืทีช่วยกําหนดความกาวหนา

ในการงาน ทําใหกําลังพลมีเปาหมายและสามารถ

กําหนดเสนทางไปสู ความสําเร็จของเปาหมาย

ไดอยางถูกตองและชัดเจน

 4. รูปแบบการพัฒนาบุคลากรดานนิรภัย

ภาคพืน้ทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพ ของกองทพั

อากาศ พบวา การขับเคลื่อนยุทธศาสตร ควรมี

การสงเสรมิและสนบัสนนุใหกาํลงัพลกองทพัอากาศ

เขารับการอบรม ประชุมสัมมนา ศึกษาดูงาน หรือ

แลกเปลี่ยนประสบการณเกี่ยวกับนิรภัยภาคพื้น

ทัง้หนวยงานในและนอกกองทพัอากาศในทกุระดบั 

เพื่อใหมีความรู ความเขาใจ และความชํานาญ

เกีย่วกบันริภยัภาคพืน้ ดานมาตรการปองกนัอบุตัเิหตุ 

สํานกังานนริภยักองทพัอากาศตองมกีารดําเนนิการ

ปองกนัอบุตัเิหตใุหกาํลงัพลไดมสีวนรวมในกจิกรรม 

เพือ่สรางความรูความเขาใจใหกบักาํลงัพลไดเรยีนรู

และปฏิบัติตาม มีการสงเสริมการศึกษา จัดอบรม 

ใหกําลังพลมีความเขาใจในกระบวนการและ

ขั้นตอนดานนิรภัยได อย างถูกต องมากยิ่งขึ้น 

ดานขีดความสามารถในการปฏิบัติการ การพัฒนา

เป นกิจกรรมที่มุ  งให กําลังพลเกิดการพัฒนา
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มีการเรียนรู   เพื่อเพิ่มศักยภาพในการทํางาน 

กระบวนการดําเนินงานที่ส งเสริมใหกําลังพล

เพิ่มความรู และทักษะ มีพฤติกรรมการทํางาน

ที่เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ ซึ่งเปนการเพิ่ม

ศักยภาพของกําลังพลให สามารถปฏิบัติงาน

ได อย างมีประสิทธิภาพ ด านความปลอดภัย

ในการปฏิบัติงาน สํานักงานนิรภัยกองทัพอากาศ

ตองใหความสาํคญัตอการปฏบัิตภิารกิจของกําลงัพล

ในดานความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสินของ

กําลังพลทหารอากาศ ควรมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ 

ที่ เกี่ ยวข องกับการป องกันอุบัติ เหตุภาคพื้น

ใหแกกําลังพล ไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรม 

เพือ่แลกเปลีย่นเรยีนรูดานนริภยัใหเกดิความเขาใจ

ไปทศิทางเดยีวกนั และเปนการเสรมิสรางวฒันธรรม

ความปลอดภัยในองคการ และดานความกาวหนา

ในอาชีพ กองทัพอากาศควรมีการจัดทําเสนทาง

ความกาวหนาในอาชีพและจัดทําแผนระยะยาว

ของกําลังพลอยางชัดเจน เพื่อแสดงถึงการเติบโต

ในสายอาชีพของกําลังพล เมื่อเขามาปฏิบัติงาน

ในองคการ เพือ่สรางขวญัและกาํลงัใจ และรกัษาคนดี 

คนเกงไวในองคการ การจัดทําเสนทางกาวหนา

ในสายอาชีพเปนเครื่องมือชวยในการกําหนด

ความกาวหนาในการงานของกําลังพล และทําให

กาํลงัพลไดปฏบิตังิานอยางมเีปาหมาย และกาํหนด

หนทางไปสูความสําเร็จของเปาหมาย เมื่อกาํลงัพล

เปนทรัพยากรที่มีคาที่สุดขององคการ 

 อภิปรายผลการวิจัย 

 การอภิปรายผลของการวิจัยในครั้งนี้ 

เปนการนําผลการวิจัยที่คนพบขอเท็จจริงแลว

นํามาอธิบายผลที่สนับสนุนดวยแนวคิดทฤษฎี

ที่เกี่ยวของ ไดดังนี้

 1. การพฒันาบคุลากรดานนิรภยัภาคพ้ืน 

ของกองทัพอากาศ ประกอบดวย 4 ดาน สามารถ

อภิปรายผลไดดังนี้ 

  1.1 ด านแผนพัฒนาบุคลากรดาน

หลักสูตรนิรภัยภาคพ้ืนดานแผนพัฒนาบุคลากร

ดานหลักสูตรนิรภัยภาคพ้ืน จากผลการศึกษา

พบวา กาํลงัพลของกองทพัอากาศทีไ่ดรบัการอบรม

หลักสูตรนิรภัยภาคพื้น มีความรู ความสามารถ 

มีทักษะในการปฏิบัติงาน และสามารถนําผล

การประเมินการอบรมตามแผนพัฒนาบุคลากร

ดานนิรภัยภาคพื้น มาปรับปรุงใชในการปฏิบัติงาน

ในองคการไดอยางประสิทธภิาพและเกดิผลสัมฤทธิ์

ได อย างแท จริง ซึ่ งสอดคล องกับ Mohsin, 

Boonpab, Karbmarlar, Vongjun & Vihoknoi, 

(2020, p. 350) ได กล าวไว ว า การพัฒนา

กําลังคนหรือการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร 

คอื กระบวนการในการพฒันาและสงเสรมิใหบคุลากร

มีความรู  ความสามารถ ความเขาใจ มีทักษะ

ในการปฏบิติังาน ตลอดจนมทีศันคติและพฤติกรรม

ที่ดี เพื่อใหมีประสิทธิภาพในการทํางานที่ดีขึ้น 

ทั้งในปจจุบันและอนาคต และสอดคลองกับ

ความคิดของ Nadler and Wings (1989, p.57) 

ไดอธิบายวา การพัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการ

วางแผนอยางเปนระบบ เพื่อพัฒนาศักยภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานและปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคกรใหสูงขึ้น 

โดยวธิกีารฝกอบรม การใหการศกึษา และการพัฒนา

  1.2 ด านสมรรถนะในการพัฒนา

บคุลากรดานนริภยัภาคพืน้ จากผลการศกึษาพบวา 

การอบรมการพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น 

ของกองทัพอากาศ ทําใหกําลังพลมีทักษะความรู
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ความสามารถและมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ไดอยางมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ การอบรมเปนการ

พัฒนาและเพิ่มสมรรถนะใหกําลังพลสามารถ

ปฏิบัติงานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามยุทธศาสตรของ

องคการไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับ 

Royal Thai Air Force, RTAF policy (2021) 

ไดอธบิายไววา สมรรถนะของกาํลงัพลกองทพัอากาศ 

เปนนโยบายเฉพาะดานกําลังพลเพื่อเสริมสราง

ศักยภาพกําลังพลใหมีขีดสมรรถนะสูงขึ้นและ

สามารถปฏบิตังิานไดอยางม ีประสทิธิภาพเหมาะสม

ในทกุสถานการณ ซ่ึงจะมคีวามสาํคญัในการพฒันา

กาํลงัพลเพือ่สนับสนนุการปฏบิตักิารเครอืขายและ

ขับเคลื่อนกองทัพอากาศใหบรรลุตามวิสัยทัศน

การเปนกองทพัอากาศ และสอดคลองกบั Air Force 

Security Office (2021) ไดอธบิายวา การเตรยีมตน

ในการตระหนักรู บทบาทความรับผิดชอบตอ

พันธกิจ เตรียมสภาพรางกายใหพรอมปฏิบัติ

ดวยความกระตือรือรนศึกษาเรียนรู จนรอบรูงาน

ท่ีตองปฏิบัติโดยมีการวางแผนเตรียมงานลวงหนา 

พรอมพัฒนาตนเองใหกาวทันเทคโนโลยีวิทยาการ

สมัยใหม ไวตอการปรับตัวและเปลี่ยนไดเหมาะสม

ตามสถานการณรวมทั้งมีสัจจะวาจารักษาคําพูด

ของตนเอง 

  1.3 ดานกระบวนการและเครื่องมือ

ในการพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น จากผล

การศึกษาพบวา กระบวนการและเครื่องมือท่ีใช

ในการอบรมพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น 

สามารถใหความรูและพฒันาทกัษะผูเขารวมอบรม

ไดอยางเหมาะสม ในลักษณะการบรรยาย การเรียนรู

แบบกรณีศึกษา การฝกอบรม การฝกงาน ฯลฯ 

มหีลากหลายวธิขีึน้อยูกบัวตัถปุระสงคและนโยบาย

ขององค การ ซึ่ งสอดคล องกับแนวคิดของ 

Sanamthong (2018, p.72) ไดอธิบายไววา 

เครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรที่นิยมใช กัน

ในกิจกรรมสอดแทรกในการพัฒนาบุคลากร

ในองคการมีหลากหลายวธิกีารขึน้อยูกับวตัถปุระสงค

และเปาหมายของการพฒันาท่ีองคการไดกาํหนดขึน้

ดังนั้นการถายทอดความรู ความเขาใจ ทักษะ 

เทคนิค รวมถึงการปรับเปลี่ยนทัศนคติ เจตคติที่ดี

ใหกับบุคลากรที่เขารับการพัฒนาเปนเรื่องที่สําคัญ 

เพราะเปนผลลัพธที่สําคัญของการพัฒนาบุคลากร 

เคร่ืองมือตาง ๆ ในการพัฒนาบุคลากรจึงเปน

องคประกอบที่สําคัญ ซ่ึงเคร่ืองมือของการพัฒนา

ท่ีนิยมใชในปจจุบัน และสอดคลองกับแนวคิดของ 

Jedaman (2013) ไดกลาววา การพัฒนาทรัพยากร

มนุษยจะประสบความสําเร็จหรือลมเหลวได

ตองขึ้นอยูกับกระบวนการและเครื่องมือตาง ๆ 

ท่ีใชในการพัฒนาและฝกอบรม เชน เอกสาร

ประกอบ อุปกรณที่ใชในการนําเสนอ อุปกรณ

ในการฝกปฏบิติั อปุกรณในการทาํกจิกรรม เปนตน 

ดังนั้น ถาเครื่องมือที่ใชในการพัฒนาและฝกอบรม

มีความพรอมและความเหมาะสมแลว จะทําให

การพฒันาบคุลากรขององคการประสบความสาํเรจ็

ตามเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการได

เปนอยางดี

  1.4 ดานกลยทุธในการพัฒนาบคุลากร

ดานนริภยัภาคพ้ืน จากผลการศกึษาพบวา กองทพั

อากาศมีการกําหนดกลยุทธ กําหนดกฎระเบียบ 

ขอบังคับ ในการบริหารจัดการกําลังพลที่ผาน

การอบรมพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้นได

อยางชัดเจนและเปนระบบ เพ่ือเปนการเพ่ิม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
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ใหแกบุคลากรและเปนองคการแหงการเรียนรู 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Phasuthatrakul 

(2014, p. 23) ไดอธิบายไววา การกําหนดกลยุทธ

การพัฒนาบุคลากร เพื่อใหองคการมีวิธีการพัฒนา

บุคลากรใหมคีวามสามารถในการแขงขนัและเตบิโต

อยางยั่งยืน ซึ่งตองพิจารณาปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการดําเนินการพัฒนาบุคลากร และมุ งเนน

ใหองคการมีการเปลี่ยนแปลงไปสูการเปนองคการ

แหงการเรียนรู และสอดคลองกับ Royal Thai Air 

Force, RTAF Strategic Air Force (2017) กลาววา 

การกําหนดกฎเกณฑกลไกวธิกีารควบคมุมาตรฐาน

นิรภัย การวิเคราะหและประเมินผลดานนิรภัย 

การบริหารจัดการฐานขอมูลนิรภัยกองทัพอากาศ 

การจัดทําสัญญา ขอตกลง ความรวมมือ บันทึก

เจรจาดานนิรภัยกับหนวยภายนอกกองทัพอากาศ 

และการเผยแพรประชาสัมพันธกิจการนิรภัยภาคพืน้ 

และมีการเสนอนโยบาย แผนงานนิรภัยภาคพื้น 

และพฒันาการจดัดาํเนนิงานนริภยัภาคพืน้ กองทพั

อากาศ โดยกําหนดมาตรฐาน ระเบียบ คําสั่ง คูมือ 

และแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการกําลังพล

ใหเกิดการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ

 2. ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาบุคลากร

ดานนริภยัภาคพ้ืนของกองทพัอากาศ ประกอบดวย 

5 ดาน สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

  2.1 ดานความรูความเขาใจ จากผล

การศึกษาพบวา กําลังพลท่ีไดเขารับการอบรม

ไดทราบถึงนโยบายและเปาหมายของการพัฒนา

บุคลากรดานนิรภัยภาพพื้น ของกองทัพอากาศ

ไดดียิ่งขึ้น และสามารถนําความรู ความเขาใจ

ในกระบวนการดานนิรภัยภาพพื้นจากที่ไดรับ

การอบรมมาพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติ งาน

ในองคการใหมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ซึง่สอดคลอง

กบัแนวคดิของ Hongladarom (2013) ไดกลาววา 

การพัฒนาทักษะ พัฒนาความรู ความสามารถ

ของบุคลากรส งผลต อการพัฒนาการทํางาน

ใหมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับแนวคิด

ของ Sanitwong (2013) ไดกลาววา การพัฒนา

บุคลากร และการพัฒนางานเปนปจจัยสําคัญ

ที่ทําใหเกิดศักยภาพและมีความรู ความเขาใจ

ที่หลากหลาย ทําใหสามารถสรางความสําเร็จ

ในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

  2.2 ดานทัศนคติ จากผลการศึกษา

พบวา การพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น 

ของกองทัพอากาศสามารถชวยลดและปองกัน

อุบัติเหตุที่เกิดจากการผิดพลาดไดนอยลง เพราะ

บุคลากรที่ไดรับการอบรมมาสามารถปรับทัศนคติ 

มีจิตสํานึก และมีความตระหนักรู ในดานนิรภัย

มากย่ิงข้ึน และสามารถสรางวฒันธรรมความปลอดภยั

ในองคการไดอยางถูกตอง ซึ่งสอดคลองกับ Royal 

Thai Air Force, RTAF regulations on ground 

safety (2021) วาการสงเสริมและสนับสนุน

ใหกาํลังพลมคีวามรูและจิตสํานกึดานนริภยัภาคพ้ืน 

เพื่อปองการเกิดอุบัติเหตุและมีความปลอดภัย

ทั้งชีวิตและทรัพยสิน และสอดคลองกับ Royal 

Thai Air Force, RTAF Safety Center (2021) 

วาดวยการสรางจิตสํานึกนิรภัย เปนการมุงสราง

วัฒนธรรมความปลอดภัยให กองทัพอากาศ

เปนองคกรชั้นนําดานความปลอดภัย

  2.3 ดานเทคโนโลยี จากผลการศึกษา

พบวา กองทัพอากาศได มีการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการติดตาม ตรวจสอบขั้นตอน

และกระบวนการของการพัฒนาบุคลากรดาน
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

นิรภัยภาคพื้น และด านการสื่อสารได อย าง

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อใหเกิดความพรอม

ต อการปฏิบัติงานในบริบทที่ขับเคลื่อนด วย

เทคโนโลยีที่สามารถตอบสนองความตองการ

ของผูใชบรกิารไดอยางมปีระสทิธภิาพ ซึง่สอดคลอง

กับแนวคิดของ Mondy, Noe and Premeaux 

(1999, pp. 258 – 261) ไดกลาววา ความกาวหนา

ทางเทคโนโลยีสงผลใหกระบวนการผลิตระบบ

การทาํงาน มกีารพฒันากาวหนาไปอยางไมหยดุยัง้ 

องคการจะตองมีการพัฒนาทักษะในการทํางาน

และปรั บทั ศนคติ ขอ งพนั ก ง าน ให  ยอมรั บ

การเปลี่ยนแปลง กระตุ นให มีการแสวงหา

การ เปลี่ ยนแปลง เพื่ อพัฒนาประสิทธิภาพ

ในการทํางานไดอยางมีคุณภาพ และสอดคลอง

กับแนวคิดของ Rojanasang (2011, p. 20) 

ไดกลาววา การพัฒนาบุคลากรใหมีความเจริญ

กาวหนาอยางรวดเรว็ ตองมกีระบวนการเพิม่ทกัษะ

ฝมือ เพิ่มความรู ทั้งที่เกี่ยวกับคุณภาพและปริมาณ

การปฏิบัติงาน ดวยกระบวนการทางเทคโนโลยี

ท่ีนํามาใชในการปรับปรุงพัฒนาใหสอดคลองและ

กาวทันการเปลี่ยนแปลงที่ดําเนินไปอยางรวดเร็ว

และตอเนื่อง

  2.4 ดานงบประมาณ จากผลการศกึษา

พบวา กองทัพอากาศไดมีการจัดสรรงบประมาณ

ในการพฒันาบคุลากรดานนริภยัภาคพืน้ไดครอบคลมุ

ในทุกระดับสายงาน และเพียงพอตอความตองการ

ของทุกหนวย เพื่อเปนการสงเสริมและสนับสนุน

การพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ซึ่งงบประมาณเปนปจจัยสําคัญในการผลักดัน

แผนงานและนโยบายใหบรรลุตามวัตถุประสงค 

ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Jedaman (2013) 

ไดกลาววา การพฒันาบคุลากรจะประสบความสาํเรจ็

หรอืลมเหลวไดสวนหนึง่ขึน้อยูกบังบประมาณ และ

การสนับสนุนดานคาใชจายตาง ๆ ขององคการ 

กลาวคอื การจดัทาํโครงการพฒันาและฝกอบรมใด ๆ  

ก็ตาม ถาขาดงบประมาณและการสนับสนุนเรื่อง

คาใชจายตาง ๆ  ทีจ่ะเกดิขึน้จากการดําเนนิการแลว 

จะเปนปญหาและอุปสรรคที่สําคัญในการดําเนินงาน 

ถามีการสนับสนุนในเรื่องงบประมาณเปนอยางดี 

ก็จะทําใหการพัฒนาบุคลากรขององคการ ประสบ

ความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ 

และสอดคลองกับแนวคิดของ Phuangramphan 

(2012) ได กล าวว า การจัดสรรงบประมาณ

เปนการเห็นชอบจากผูบริหารผูรับผิดชอบเกี่ยวกับ

การดําเนินงานของโครงการ เพื่อใหการดําเนินงาน

สําเร็จตามวัตถุประสงค

  2.5 ดานแรงจูงใจ จากผลการศึกษา

พบวา การสรางขวัญและกําลังในการปฏิบัติงาน

ใหแกกําลังพล เปนการเสริมสรางประสิทธิภาพ

ผลการปฏิบัติงานใหกับกองทัพอากาศ กําลังพล

ท่ีไดรับการอบรมดานนิภัยภาคพ้ืนแลวมีความรู

ความเขาใจและทักษะความสามารถที่สูงขึ้น ทําให

มีโอกาสเจริญกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน 

มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

Phuangramphan (2012) ไดกลาววา การพจิารณา

เลื่อนขั้น เลื่อนตําแหน ง การโยกย ายหรือ

การหมุนเวียนงานเปนไปดวยความเหมาะสมจาก

การประเมินผลที่เปนธรรมทําใหผู ที่มีผลงานดี

ไดเลื่อนตําแหนง มีการโยกยายบุคคลใหตรงตาม

ความถนัด หรือมีการหมุนเวียนงานเพื่อใหบุคคล

มีการเรียนรูงานในฝายตาง ๆ  ขององคการไดทั่วถึง

และสามารถเขาใจระบบการทํางานโดยรวมไดดี 
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และสอดคลองกบัแนวคดิของ Mohsin, Boonpab, 

Karbmarlar, Vongjun & Vihoknoi, (2020, p.350) 

ไดอธิบายไววา กระบวนการในการพัฒนาและ

ส งเสริมให บุคลากรมีความรู   ความสามารถ 

ความเขาใจ มีทักษะในการปฏิบัติงานที่สูงข้ึน 

ตลอดจนมีทัศนคติและพฤติกรรมท่ีดี เพื่อให

มีประสิทธิภาพในการทํางานที่ดีขึ้น ซึ่งเปนการเพิ่ม

คุณคาใหแกตนเองทาํใหตนเองมคีวามเจรญิกาวหนา

ในอาชีพไดอยางมั่นคง

 3. ประสิทธิผลการพัฒนาบุคลากรดาน

นิรภัยภาคพื้นของกองทัพอากาศ ประกอบดวย 

5 ดาน สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

  3.1 ดานการขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

จากผลการศึกษาพบวา กาํลงัพลทีเ่ขารบัการอบรม

สามารถวางแผนปองกันและแกปญหาการเกิด

อุบัติเหตุจากการดําเนินงานดานนิรภัยภาคพื้น

ไดตามเปาหมายของยุทธศาสตรอยางมีคุณภาพ

มากขึ้น บุคลากรที่มีความรูความสามารถ และ

คุณภาพสูง ซึ่งเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร อย างมีกลยุทธ   และมีแนวทาง

การดําเนินงานที่ชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับ Royal 

Thai Air Force, RTAF Strategic Air Force (2017) 

วาดวยการปลูกฝงคานิยมและการสรางวัฒนธรรม

องคกรที่ดี จะชวยสงเสริมใหกําลังพลกองทัพ

อากาศตระหนักและมีเปาหมายในการพัฒนา

กองทัพอากาศรวมกัน มีความเขาใจในแนวทาง

การพัฒนากองทัพอากาศ ท้ังน้ีกําลังพลตองให

ความสําคัญและปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของ

ตนเอง เพื่อพัฒนากองทัพอากาศมุงสูเปาหมาย

ที่วางไวไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และ

สอดคลองกับ Royal Thai Air Force, RTAF 

Safety Center (2016) วา ความสามารถของบคุคล

เกิดจากการอบรมพัฒนา มีประสบการณมากขึ้น 

สามารถปฏิบัติภายใตสถานการณตาง ๆ ไดดีข้ึน 

มกีารเรียนรูจากสถานการณจริงจนเกดิความเขาใจ

ในการปฏิบัติงานมากขึ้น และสามารถปฏิบัติงาน

เชิงรุกได ในทุกสถานการณที่ เปลี่ยนแปลงไป 

แตยังคงเกิดสัมฤทธิ์ของงานไดอยางมีคุณภาพ

และเกิดความคุมคา

  3.2 ดานมาตรการปองกันอุบัติเหตุ 

จากผลการศกึษาพบวา กาํลงัพลทีเ่ขารบัการอบรม

มีความรู ความเข าใจในการป องกันอุบั ติ เหตุ

ดานนิรภัยภาคพื้นอยางเครงครัดมากยิ่งขึ้น และ

สามารถใชมาตรการในการควบคมุปองกนัอบุติัเหตุ 

เชน กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง และ

วัฒนธรรมความปลอดภัยดานนิรภัยภาคพื้นได

อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับ 

Royal Thai Air Force, RTAF Government 

Gazette (2020) ไดอธิบายไววา การปองกัน

อบุติัเหตุภาคพ้ืน หมายถงึ การจัดดําเนนิงานนริภยั

ภาคพื้น ซึ่ งกํ าหนดวัตถุประสงค   นโยบาย 

ความรับผิดชอบ และมาตรการในการปองกัน

อุบัติ เหตุภาคพื้น เพื่อลดหรือกําจัดอันตราย

ตอบุคคลและทรัพยสินไมใหเกิดขึ้นหรือเหลือ

นอยที่สุด 

  3.3 ด  า น ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น

การปฏิบัติการ จากผลการศึกษาพบวา กําลังพล

ที่เขารับการอบรมมีทักษะความสามารถในการคิด

วิเคราะห ทบทวนพันธกิจ เปาหมายของงาน

ในการดําเนินงานดานนิรภัยภาคพื้นได อย าง

ครอบคลุมมากขึ้น การยกระดับขีดความสามารถ

ของบุคลากรเปนกลไกสําคัญในการขับเคล่ือน
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

องคการใหมีความเจรญิกาวหนาและสามารถนาํพา

องคการไปสู ความเปนองคการแหงการเรียนรู 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับ Royal 

Thai Air Force, RTAF Safety Center (2016) 

วาความสามารถของกําลังพล เปนความสามารถ

ตามบทบาทหนาที่ของบุคคลตามสายวิทยากร 

จงึจาํเปนตองมกีารพฒันาเพือ่ใหเกดิความเช่ียวชาญ 

เพื่อใหการทํางานเกิดผลสําเร็จ และตองสอดคลอง

กับแผนกลยุทธ วิสัยทัศน พันธกิจขององคกร และ

สอดคลองกับ Royal Thai Air Force, RTAF 

Strategic Air Force (2017) วาดวย ลักษณะ

และขอจํากัดของกําลังพลกองทัพอากาศตองมี

ความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยาง

มีประสิทธิภาพและมีขีดความสามารถท่ีเพียงพอ

ในทุกมิติ และบทบาทหนาที่มีความมั่นคงและ

ตอบสนองความตองการของกําลังพลที่นําไปสู 

ความกินดีอยูดี และเกิดความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิน 

  3.4 ดานความปลอดภัยในการปฏิบติังาน 

จากผลการศึกษาพบวา กาํลงัพลทีเ่ขารบัการอบรม

สามารถประเมินความเสี่ยงและวิเคราะหปญหา

ของการเกิดอุบัติ เหตุได อย างมีประสิทธิภาพ 

ทําใหการเกิดอุบัติภาคพื้นลดนอยลง ทําใหมี

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ซึ่งสอดคลอง

กับ Royal Thai Air Force, RTAF Regulations 

(2021) วาดวย การพัฒนาบุคลากรดานนิรภัย

ภาคพื้นเปนวิธีการปฏิบัติงานเพื่อพิทักษรักษาชีวิต

และทรัพยสิน เปนการดําเนินการปองกันอุบัติเหตุ

ภาคพื้น กําลังพลท่ีไดรับการศึกษาอบรม มีทักษะ

ความสามารถในการปฏิบัติงานดานนิรภัยไดอยาง

เปนรูปธรรม และสามารถปองกันอุบัติเหตุได

เพื่อใหเกิดความปลอดภัยในชีวิตของกําลังพล 

และสอดคลองกับ Air Force Security Office 

(2021) ว า กองทัพอากาศไดใหความสําคัญ

ในการดําเนินงานนิรภัยภาคพ้ืน มีการพัฒนา

และดําเนินการใหกวางขวางครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

เพื่อพิทักษรักษาชีวิตกําลังพลและทรัพยสินของ

ทางราชการ รวมทัง้การปองกนัอบุตัเิหต ุการบรรเทา

การบาดเจ็บ และความเสียหายที่เกิดจากอุบัติเหตุ

ทางด านการบินและภาคพื้น โดยมุ  งเน นถึง

ความปลอดภัยเปนหลัก

  3.5 ด านความก าวหน าในอาชีพ 

จากผลการศกึษาพบวา กาํลงัพลทีเ่ขารบัการอบรม

พัฒนาทักษะความสามารถมีโอกาสในการสั่งสม

ความรู ประสบการณ มีความเชี่ยวชาญ สามารถ

กําหนดทิศทางและเปาหมายการดําเนินงานได

อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อเปนการเพิ่มโอกาส

ในการก  า ว ไปสู  ค ว ามสํ า เร็ จ ในสายอาชี พ 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Phuangramphan 

(2012, pp.76 - 88) ไดกลาววา การพฒันาบคุลากร

ชวยใหการพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง 

การโยกยายหรือการหมุนเวียนงานเปนไปดวย

ความเหมาะสมตามความสามารถ และมี

การประเมินผลที่เปนธรรมทําใหผู ที่มีผลงานดี

ไดเลื่อนตําแหนง มีการโยกยายบุคคลใหตรงตาม

ความถนัด หรือมีการหมุนเวียนงานเพื่อใหบุคคล

มีการเรียนรูงานในฝายตาง ๆ  ขององคการไดทั่วถึง

และสามารถเขาใจระบบการทาํงานโดยรวมไดดขีึน้ 

และสอดคลองกับ Community Organization 

Development Institute (2021, pp.2 - 3) 

ไดใหความหมายไววา การพฒันาบคุลากร หมายถงึ 

การเพ่ิมเติมความรู ทักษะ ประสบการณ และ
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การปรับเปลี่ยนทัศนคติ ของบุคลากรใหเปนไป

ในทางทีด่ขีึน้ มคีวามเชีย่วชาญในการทาํงานมากขึน้ 

เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และทาํงานดวยความสขุ ดวยการสงเสรมิอดุมการณ

และทําความเขาใจกับภารกิจขององคกร

 4. รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด าน

นิรภัยภาคพื้นท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

ของกองทัพอากาศ ประกอบดวยขอมูลท่ีไดจาก

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณมาใชในการเพิ่ม

ประสทิธผิลการพฒันาบคุลากรดานนริภยัภาคพืน้ที่

เหมาะสม จากผลการวิจัยมีดังนี้คือ

  4.1 การพัฒนาบุคลากรดานนิรภัย

ภาคพื้นของกองทัพอากาศ ประกอบดวย 4 ดาน 

ไดแก 1) ดานแผนพัฒนาบุคลากรดานหลักสูตร

นิรภัยภาคพื้น พบวา กองทัพอากาศมีการจัด

โครงสรางและระบบงานใหสอดคลองกับพันธกิจ 

มีการบริหารความเสี่ยง มีการจัดหลักสูตรนิรภัย 

มีการศึกษาอบรม แลกเปลี่ยนความรูดานนิรภัย

กับหนวยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน 

และมีการแลกเปลี่ยนความรูระหวางประเทศและ

ตางประเทศ เพื่อใหกําลังพลมีความรูความเขาใจ 

มีประสบการณ และมีความเชี่ยวชาญดานนิรภัย

ใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของ Phasuthatrakul (2014, p.23) ไดอธิบายวา 

การกําหนดโครงสรางการพัฒนาบุคลากร เพื่อให

มีหนวยงานและผูรับผิดชอบ ในการดําเนินการ

ตามนโยบาย กลยุทธและแนวปฏิบัติ ผลักดันให

การพฒันาบคุลากรของทกุหนวยงานภายในองคการ

ประสานสอดคลองกัน เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ

ตามเปาหมายขององคการ 2) ดานสมรรถนะ

ในการพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น พบวา 

มีการกําหนดแผนพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับ

แผนกลยุทธของกองทัพอากาศอยางชัดเจน และ

มีการนําแผนไปสู การปฏิบัติใหเกิดประสิทธิผล 

มีการสงไปศกึษาภายนอกหนวย มีการศึกษาอบรม

ในรูปแบบตาง ๆ อยางตอเนื่อง เปนไปตามตัวชี้วัด

ของแผนพัฒนาบุคลากร และเปนไปตามนโยบาย

ของนิรภัยภาคพื้นกองทัพอากาศ เพื่อใหกําลังพล

มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลอง Royal Thai Air Force, 

RTAF policy (2021) วา สมรรถนะหลักกําลังพล

กองทัพอากาศเปนสมรรถนะที่เนนความพรอม

และความสามารถในการปฏิบัติงานตามพันธกิจ 

วิสัยทัศน และกลยุทธกองทัพอากาศไดอยาง

โดดเดน และมีประสิทธิภาพในทุกสถานการณ 

โดยที่สําคัญเปนไปตามความตองการเสริมสราง

กําลังพลตามหลักการบริหารเชิงระบบการบริหาร

แบบมุงผลสมัฤทธิ ์3) ดานกระบวนการและเครือ่งมอื

ในการพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพ้ืน พบวา 

สามารถสรางทักษะความรู ความเขาใจใหกับ

ผูเขารวมอบรมไดอยางเหมาะสม เชน การอบรม 

การศึกษา การดูงาน ซึ่งโครงการดังกลาวมีเนื้อที่

ครอบคลุมมีความเหมาะตรงตามเปาหมาย และ

วิสัยทัศนของกองทัพอากาศท่ีสามารถพัฒนา

กําลังใหเกิดความรู ความเขาและมีสมรรถนะใน

การปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลอง

กับ Royal Thai Air Force, RTAF Strategic 

Air Force (2017) วา กองทัพอากาศตองเตรียม

ความพรอม เพ่ือปฏิบัติภารกิจภายใตการจัด

โครงสรางในการบริหารจัดการดานนิรภัยภาคพื้น 

ดวยการฝกอบรมกําลังพล การพัฒนากําลังพล

ในดานตาง ๆ ใหสามารถปฏิบัติการไดอยาง
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

เ ต็มความสามารถ และปรับปรุ งมาตรฐาน

การปฏิบัติงานของกําลังพลในทุกสายวิทยาการ

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกองทัพอากาศ อันจะ

นําไปสูการเปนองคการแหงการเรยีนรูอยางสมบรูณ 

และสอดคลองกับ Royal Thai Air Force, RTAF 

Dictionary (2016) วา การเสริมสรางศักยภาพ

กําลังพลใหมีขีดสมรรถนะสูงข้ึนและสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมี ประสิทธิภาพเหมาะสมในทุก

สถานการณ ซึ่งจะมีความสําคัญในการพัฒนา

กําลังพลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการเครือขาย

และขบัเคลือ่นกองทัพอากาศใหบรรลตุามวสิยัทัศน

การเปนกองทัพอากาศชั้นนําในภูมิภาคไดสําเร็จ

ในอนาคตและ 4) ดานกลยุทธในการพัฒนา

บุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น พบวา กองทัพอากาศ

มีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับ อยางจริงจัง 

เพือ่ใหการบรหิารจดัการกาํลงัพลไดอยางเปนระบบ 

และมีกลยุทธในการขับเคลื่อนการพัฒนาบุคลากร

ดานนริภยัภาคพืน้มคีวามสมัพนัธและสอดคลองกบั

เปาหมาย วสิยัทศัน และพนัธกจิของกองทพัอากาศ 

ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Phasuthatrakul 

(2014, p. 23) ไดอธิบายวา การกําหนดกลยุทธ

การพัฒนาบุคลากร เพื่อใหองคการมีวิธีการพัฒนา

บุคลากรใหมีความรูความสามารถในการแขงขัน

และเติบโตในสายอาชีพไดอยางยั่งยืน ซึ่งมีอิทธิพล

ตอการการพัฒนาบุคลากร และมุงเนนใหองคการ

มีการเปลี่ยนแปลงไปสู การเป นองคการแหง

การเรียนรู 

  4.2 ปจจัยทีม่ผีลตอการพฒันาบคุลากร

ดานนิรภัยภาคพื้นของกองทัพอากาศ ประกอบดวย 

4 ดาน ไดแก 1) ดานความรูความเขาใจ พบวา 

กําลั งมีความรู  ในทฤษฎี  หลักการ ข้ันตอน

การปฏบิติัเก่ียวกับงานนริภยัในการปองกันอบุติัเหตุ 

มีความมุ งมั่นพยายามปฏิบัติงานอยางถูกตอง

จนเกิดทักษะและมีความเชี่ยวชาญในงานที่

รับผิดชอบไดอยางมีคุณภาพ ซ่ึงสอดคลองกับ

แนวคิดของ Yuenyao (2009, pp. 19-29) 

ไดอธิบายวา บุคลากรที่มีความรู ความสามารถ

เขามาปฏิบัติงานใหกับองคการแลว ในการสงเสริม

และพัฒนาใหบคุลากรเหลานัน้มคีวามรู ความเขาใจ 

ตลอดจนทักษะความชํานาญในการปฏิบัติงาน

ที่สูงขึ้น เพื่อที่จะสามารถปฏิบัติงานตอบสนอง

ความตองการและแกปญหาไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

2) ดานทศันคติ พบวา การปรับเปล่ียนทศันคติและ

การสรางความตระหนักรูใหกําลังไดปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม ความคิด ตระหนักรู และมีจิตสํานึก

ในการลดความเสี่ยง และลดการเกิดอุบัติเหตุ

ในงานนิรภัยมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

Mohsin, Boonpab, Karbmarlar, Vongjun 

& Vihoknoi (2020, p. 350) ไดอธิบายวา 

กระบวนการในการพัฒนาและสงเสริมใหบุคลากร

มีความรู ความสามารถความเข าใจ มีทักษะ

ในการปฏบิตังิานตลอดจนมทีศันคตแิละพฤตกิรรม

ที่ดีตอการปฏิบัติหนาที่ เพื่อใหมีประสิทธิภาพ

ในการทํางานที่ดีขึ้นทั้งในปจจุบันและอนาคต 

3) ดานเทคโนโลยี พบวา สํานักงานนิรภัยภาคพื้น 

มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนศูนยกลาง

ในการดํ า เนินงานด  านการพัฒนาบุคลากร 

ดวยการนํามาใชพัฒนาระบบขอมูล ใชในการสราง

สือ่ประชาสมัพนัธ เผยแพรความรู กระจายขาวสาร

ดานนริภยัภาคพ้ืนใหกาํลังพลไดรับรูขอมลูขาวสาร

และเหตุการณไดอยางทั่วถึง ซึ่งสอดคลองกับ 

Royal Thai Air Force, RTAF Strategic Air Force 
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(2017) วา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารมาพัฒนาระบบการปฏิบัติงานที่ใช

เครือขายเปนศูนยกลางในการดําเนินงานและเปน

เครื่องมือสนับสนุนกําลังทางอากาศในการจัดเก็บ

ขอมลูดานตาง ๆ  อยางเปนระบบ และสอดคลองกนั

แนวคดิของ Mondy et al. (1999, pp. 258 – 261) 

ไดกลาววา ความกาวหนาทางเทคโนโลยี คือ 

ความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

ทางดานเทคโนโลยี ที่สงผลใหกระบวนการผลิต

ระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพ และเสริม

ศักยภาพกําลังพลทหารอากาศ ซึ่ งถือได ว า

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องในการพัฒนา 

4) ดานงบประมาณ พบวา ควรมีการสนับสนุน

งบประมาณที่ เพียงพอตอความต องการของ

กําลังพลที่มีความตองการเขารับการอบรมพัฒนา

ทกัษะความรูในหลาย ๆ  ดาน ท้ังภายในองคการและ

ภายนอกองคการ พรอมงบประมาณในการศึกษา

ดูงานระหวางองคการทั้งภายในประเทศและ

ตางประเทศอยางตอเนื่อง เพื่อใหกําลังพลมีขวัญ

และกําลังใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของ Mohsin, Boonpab, Karbmarlar, 

Vongjun and Vihoknoi (2020, p. 354) ไดกลาววา 

ประโยชน ที่ ได จากการพัฒนาบุคลากร คือ

การพฒันากําลงัคน ใหเกดิการพฒันาอยางตอเนือ่ง

ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติ และสิ่งสําคัญ

ที่สุดคือการพัฒนาตองไดรับการสงเสริมและ

สนับสนุนงานในดานตาง ๆ เชน ความกาวหนา

ทางเทคโนโลยี งบประมาณ เปนตน ที่สามารถ

กาํหนดทศิทางของการพฒันาไดอยางมปีระสทิธิภาพ 

และ 5) ดานแรงจูงใจ พบวา กองทัพอากาศ

ควรเปดโอกาสใหกําลังพลไดเขารับการฝกอบรม

ในดานตาง ๆ ที่หลากหลายนอกเหนือจากสายงาน

ตัวเอง เพื่อเปนการสรางองคความรูใหม ๆ ใหกับ

กําลังที่มีความสนใจพัฒนางาน และสามารถนํามา

ปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติ ให มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น และสามารถเขาสู ตําแหนงที่สูงขึ้น

ทําใหมีความเจริญกาวหนาในอาชีพ ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดของ Yuenyao (2009, pp. 19-29) 

กลาวว า การจูงใจและสรางขวัญกําลังใจที่ดี

ในการปฏบิตังิานใหแกบคุลากรผูทีม่ผีลการปฏบิตังิาน

ดีเดนและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหบุคลากรเหลานั้น

ปฏบิตัหินาทีใ่หกบัองคกรไดอยางยาวนาน มคีวามสขุ 

และมีคุณภาพชีวิตที่ดี ซ่ึงเมื่อบุคลากรมีความสุข

และพงึพอใจในการปฏบิตังิานแลว ยอมจะสงผลให

เขาเหลานั้นปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพ สามารถ

ชวยพฒันา แกปญหา และตอบสนองความตองการ

อยางบรรลุวัตถุประสงคขององคกรตอไป

  4.3 ประสิทธิผลการพัฒนาบุคลากร

ดานนริภยัภาคพืน้ของกองทพัอากาศ ประกอบดวย 

5 ดาน ไดแก 1) ดานการขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

พบวา กองทัพอากาศมีการสงเสริม สนับสนุนให

กาํลงัพลเขารบัการอบรม ประชมุสมัมนา ศกึษาดงูาน 

แลกเปลี่ยนประสบการณเกี่ยวกับนิรภัยภาคพื้น

ทั้งหนวยงานในและนอกกองทัพอากาศ ทําให

กาํลงัพลดานนริภยัภาคพืน้ปฏบิตังิานดวยความเปน

มืออาชีพ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค กลาตัดสินใจ

ภายใตขอมลูทีค่รบถวนสมบรูณ การปฏบิตังิานดาน

นิรภัยของกําลังพลในเชิงยุทธศาสตร มีการวางแผน

ที่เปนลําดับ ขั้นตอนสอดคลองกับนโยบายที่วางไว 

จนกลายเปนองคการแหงการเรียนรู ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Chayamarit (2021) พบวา 

องคการตองกาํหนดคานยิมใหมคีวามสอดคลองกบั
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วสิยัทศันและพนัธกจิทีเ่หมาะสม กบัการขบัเคลือ่น

ยุทธศาสตร แลวนําคานิยมดังกลาวมาจัดทําเปน

แนวทางหรือรากฐานในการสรางพฤติกรรมที่ดี

ของบุคลากรของทุกคนในองคการ จนกลายเปน

วฒันธรรมขององคการ ใหบคุลากรมคีวามสามารถ

ทีจ่ะเรียนรูและอยูรวมกบัเทคโนโลยใีหม ๆ  สงเสรมิ

ใหมีการพัฒนาทักษะของบุคลากรใหตรงกับงาน 

ตองสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคนใหเปน

คนเกง คนดี และมีความสุข เพื่อใหอยูกับองคการ

อยางมีความสุขและยาวนาน 2) ดานมาตรการ

ปองกันอุบตัเิหตุ พบวา กองทพัอากาศมกีารดาํเนนิ

กิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการปองกันอุบัติเหตุ

ดานภาคพืน้ โดยเนนยํา้ใหสวนราชการทหารอากาศ

ตองปฏิบัติภารกิจใหคํานึงถึงความปลอดภัยเปน

สําคัญ มีการใชงานระบบเครือขายความปลอดภัย 

เพือ่ลดหรอืจํากัดอนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้แกกาํลงัพล

และทรัพยสินทางราชการ ซึ่งสอดคลองกับ Royal 

Thai Air Force, RTAF Government Gazette 

(2020) วา การปองกันอุบัติเหตุภาคพื้น หมายถึง 

การจัดดําเนินงานนิรภัยภาคพื้น ซึ่ งกําหนด

วัตถุประสงค นโยบาย ความรับผิดชอบ และ

มาตรการในการปองกันอุบัติเหตุภาคพื้น เพื่อลด

หรือกําจัดอันตรายตอบุคคลและทรัพยสินไมให

เกิดขึ้นหรือเหลือนอยที่สุด ดวยการสงเสริมและ

สนับสนุนใหกําลังพลไดเขารับการศึกษาอบรม

นิรภัยภาคพื้น เพื่อใหมีความรู ความเขาใจและ

สามารถปองกันอุบัติเหตุใหเกิดความปลอดภัย

แกชีวิตและทรัพย 3) ด านขีดความสามารถ

ในการปฏิบัติการ พบวา มีการพัฒนาบุคลากร

ดานนริภยั เพือ่นาํไปสูแนวทางการปองกนัอบุตัเิหตุ

ที่เหมาะสม กําลังพลที่ไดรับการอบรมมามีทักษะ

ความรูความเขาใจที่สามารถปฏิบัติงานดานนิรภัย

ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถบริหารจัดการ

ความเสี่ยงดานนิรภัยภาคพื้นไดอยางถูกตอง และ

สามารถดําเนินงานดานนิรภัยภาคพื้นใหเปน

องคการแหงการเรียนรู ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Ruangjuang (2018) พบวา  กําลังพล

มขีดีความสามารถเพ่ิมขึน้จากการเขารับการอบรม

พฒันาบคุลากรดวยการใหการศกึษา การฝกปฏบิตัิ 

การอบรม ทบทวนใหมคีวามรูความสามารถ มทีกัษะ 

พรอมที่จะปฏิบัติภารกิจดานนิรภัยภาคพื้นอยางมี

ประสทิธิภาพ 4) ดานความปลอดภยัในการปฏบิติังาน 

พบวา กองทพัอากาศไดมกีารสงเสรมิและสนบัสนนุ

ให กําลังพลได เข ารับการอบรม ศึกษาดูงาน 

แลกเปล่ียนเรียนรูงาน หรือจัดกิจกรรมสงเสริม

ความปลอดภัยแกกําลังพล เปนตน เพื่อเปน

การเพิ่มทักษะความรูความเขาใจการปฏิบัติงาน

ดานนิรภัย มีการสรางความตระหนักรู การรณรงค

ประชาสัมพันธใหกําลังพลในหนวยที่ขึ้นตรงกับ

กองทัพอากาศมีจิตสํานึกดานความปลอดภัย

มากขึ้น เพื่อใหเกิดความปลอดภัยตอชีวิตและ

ทรัพยสินทางราชการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Kieamthongkham (2018) พบวา กองทัพ

อากาศควรมกีารปรบัโครงสรางหลกัสตูรและเนือ้หา

ทีเ่กีย่วของ จดัทาํแผนความตองการกาํลงัพล จดัต้ัง

หนวยงานท่ีเปนศูนยกลางเพ่ือบูรณาการองคความรู

สร างเครือข ายความร วมมือในการแลกเปลี่ยน

เรียนรูและพึ่งพา สงเสริมและสนับสนุนใหกําลังพล

ไปฝก ศกึษา อบรม และดงูาน นอกจากนีค้วรจดัการ

อบรมสัมมนา และประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
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เพือ่ใหกาํลงัพลมคีวามรู มจีติสาํนึกดานความปลอดภยั 

และ 5) ดานความกาวหนาในอาชพี พบวา กาํลงัพล

ไดรับการพัฒนาทักษะความรูความสามารถดาน

นิรภัยภาคพื้น จนมีประสบการณ มีความชํานาญ 

และสามารถปฏิบัติงานดานนิรภัยภาคพื้นไดอยาง

มีประสิทธิภาพ ก็จะมีความเจริญกาวหนาในอาชีพ 

ตลอดจนมีการตอยอดในตําแหนงงานที่สูงข้ึน 

บทบาทหนาที่มีความมั่นคง และนําไปสูการกินดี

อยู มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Soni and Saluja (2013, p.63) พบวา 

การพัฒนานโยบายดานบุคลากรที่มีคุณภาพ โดยมี

การวางแผน และการประเมนิบุคลากรท่ีครอบคลมุ

เหมาะสม ซึ่งจําเปนท่ีจะตองพัฒนาบรรทัดฐาน

บุคลากร มีความเปนมอือาชพี ความรู ประสบการณ 

และวัฒนธรรม คือการพัฒนาใหเกิดความกาวหนา

ในอาชีพ

ขอเสนอแนะจากการวิจัยเพื่อใชประโยชน

 การศึกษาเรื่อง การพัฒนาบุคลากร

ดานนิรภัยภาคพื้นของกองทัพอากาศ ผู วิจัย

มีขอเสนอแนะเพื่อเปนรูปแบบการพัฒนาบุคลากร

ดานนิรภัยภาคพื้นท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

ของกองทัพอากาศ ดังนี้

 1. ขอเสนอเชิงนโยบาย

  1.1 ควรมีความชัดเจนของเปาหมาย 

นโยบาย วตัถปุระสงค และการประสานผลประโยชน

ระหวางกําลังพลกบัองคการ ลกัษณะเฉพาะภายใน

แตละหนวยงานที่มีประสิทธิภาพ

  1.2 ค ว รมี ก า ร กํ า หนดน โ ยบ าย

ในการเสรมิสรางความรูความเขาใจดานการพฒันา

บคุลากรทีส่ามารถขับเคล่ือนโยบายไปสูการปฏบิติัได 

โดยดําเนินการควบคูการประกาศใชนโยบายหลัก 

เพื่อใหกําลังพลและผู มีสวนเกี่ยวของเกิดเขาใจ

ไดอยางถูกตองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน

  1.3 ควรมีการสร  างค  านิยมร  วม

ในองคการเพื่อศึกษาถึงสาเหตุและวิธีการปองกัน

อุบัติเหตุอยางทั่วถึงแกกําลังพลของกองทัพ

  1.4 ควรมกีารจดัระบบการเสรมิสราง

ขวัญกําลังใจและความกาวหนาในอาชีพของกําลัง

ไวอยางชัดเจน

 2. ข อเสนอแนะสําหรับการนําไปใช 

ประโยชน

  2.1 ดานการขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

คือ ผูเขารวมรับการอบรมสามารถกําหนดรูปแบบ

ของการดําเนินงานดานนิรภัยภาคพ้ืนไดอยาง

เหมาะสมกับสถานการณที่เปล่ียนแปลงไป ดังนั้น

กองทัพอากาศมีการทบทวนแผนบุคลากร 

เพื่อสอดคลองกับแผนแมบท และรองรับกับแผน

ยุทธศาสตรของการพัฒนาบุคลากร เพ่ือกําหนด

กรอบยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาบุคลากร

ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน

  2.2 ดานมาตรการปองกันอุบัติเหตุ 

คอื ผูเขารวมรับการอบรมมกีารหาวธิใีนการปองกนั

อบุติัเหตุ เพ่ือใหเกิดความปลอดภยัดานนริภยัภาคพ้ืน

มากขึ้น ดังนั้นกองทัพอากาศควรมีการรณรงคและ

ปลูกฝงระเบยีบวนิยั จริยธรรม คานยิมทีพึ่งประสงค 

มีทักษะการคิดวเิคราะหอยางมีเหตุผล มีระเบยีบวนัิย 

เคารพกฎหมาย เพื่อใหกําลังพลเกิดความตระหนัก

ตอการเสี่ยงการเกิดอุบัติเหตุ
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  2.3 ด  า น ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น

การปฏิบัติการ คือ ผูเขารวมรับการอบรมสามารถ

พัฒนางานดานนิรภัยภาคพื้น ใหไดผลงานที่ดี

ยิ่งขึ้น และสามารถนํามาประยุกตกับการปฏิบัติ

ใหเกิดผลสําเร็จของงานอยางคุมคา ดังนั้น กองทัพ

อากาศควรมีกระบวนการในการพัฒนาบุคลากร

ทีช่ดัเจน เพือ่ใหบคุลากรทีเ่ขารบัการอบรมสามารถ

ปฏบิตังิานไดตามภารกจิของตนเองใหเกดิประโยชน

สูงสุดตอองคการ และเกิดการตอยอดและนํา

ความรูไปใชใหเกิดประโยชน รวมถึงชวยนําไปสู

การสรางวัฒนธรรมการเรียนรู ภายในองคกร 

เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรูและ

พัฒนาตนเองใหเปน ผูรู นําความรูที่ไดไปประยุกต

ใช ในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล

  2.4 ดานความปลอดภัยในการปฏิบติังาน

คือ ผู เขารวมรับการอบรมสามารถลดการเกิด

อุบัติเหตุจากนิรภัยภาคพื้นของกองทัพอากาศได 

ดังนั้น ควรมีโครงสรางในการจัดหนวยกิจการ

ดานนิรภัยภาคพื้น มีการวางแผน อํานวยการ 

ประสานงาน ควบคุม กํากับพัฒนา ซึ่งเปนแผนก

ความปลอดภัย มีการจัดทําขอมูลสถิติอุบัติเหตุ

ภาคพืน้ ดาํเนนิการทางดานสถติทิีเ่กีย่วของ ตดิตาม

ความกาวหนาวิทยาการดานนิรภัยภาคพื้น และ

การกระจายขาวสารขอมูล เพื่อปองกันอุบัติเหตุ

ภาคพื้น เพื่อใหการปฏิบัติมีความปลอดภัยตอชีวิต

และทรัพยสินอยางจริงจัง

  2.5 ดานความกาวหนาในอาชีพ คือ 

ผู เขารวมรับการอบรมสามารถกําหนดทิศทาง

และเป าหมายในการดําเนินงานด านนิรภัย

ไดอยางถูกตอง เพ่ือพัฒนางานท่ีมีคุณภาพและ

เกิดความกาวหนาในอาชีพ ดังนั้น กองทัพอากาศ

ควรมีกระบวนการที่มุ นเนนการสงเสริมพัฒนา

ทกัษะความสามารถในการทาํงานอยางมเีปาหมาย 

และตองคาํนงึถงึการพัฒนาภารกจิหรืองานทีน่าํไป

สูการสรางนวัตกรรมนั่นคือ กําลังพลตองคิดเปน 

คิดอยางสรางสรรค และตองนําความคิดเหลานั้น

ไปสูการปฏิบัติจนเกิดผลตามที่ตองการ ซึ่งเปน

การสร างความยั่ งยืนให แก ตนเองได อย าง

มีประสิทธิภาพ

 3. ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยตอไป 

  3.1 ในการศึกษาการวิจัยครั้งตอไป 

ควรศึกษาการพัฒนาที่มุ งเนนการลดความเสี่ยง

อุบัติเหตุ เพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและ

การพัฒนาขีดความสามารถกําลังคนให  เกิด

ความปลอดภัย

  3.2 ในการศึกษาการวิจัยครั้งตอไป 

ควรศึกษาการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เนน

ผลสัมฤทธิ์และคุณภาพของงานสูความเปนสากล



55
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 18 No. 2 (July - December 2023)

REFERENCES

Chayamarit, S. (2021). Human resource development to accommodate the public 

and private sector organizations in the digital age. Journal of Multidisciplinary 

in Humanities and Social Sciences, 4(1), 38-50

Community Organization Development Institute. (2021). Handbook for promoting 

grassroots economic development. Bangkok: Office of Community Organization 

Procession Support. (In Thai)

Royal Thai Air Force, RTAF Dictionary. (2016). Regulations of the Thai Air Force on fire 

prevention and suppression. Air Force Table of Contents. air force

National Education Act, B.E. 2542 (1999). (1999, August 19). Royal Thai Government 

Gazette. (Vol. 116 No. 74a, pp. 1-23. Retrieved from https://ratchakitcha.soc.go.th/

documents/1708862.pdf [2021, 22 Apr.] (In Thai)

Hongladarom, J. (2013). Human capital of Thai people to support the ASEAN community. 

Bangkok: Asia Pacific Consultants. (In Thai)

Jedaman, P. (2013). Human Resource Development. Retrieved from: http://www.oknation.

net/blog/jedaman/2013/03/29/entry-1 [2022, 22 Jan.] (In Thai)

Kieamthongkham, T. (2018). Guidelines for personnel development of the Royal Thai 

Air Force to support space technology. Bangkok: Royal Defense Course, 

Thai National Defence College.

Mohsin, P., Boonpab, N., Karbmarlar, S., Vongjun, S. & Vihoknoi, N. (2020). Online training 

for Human Resource Development. The Journal of Pacific Institute of Management 

Science, 6(3), 347-357.

Mondy, R. W., Noe, R. M. & Premeaux, S. R. (1999). Human resource management. 

(6th ed). New Jersy: Prentice-Hall.

Nadler, L. & Wiggs, G.D. (1989). Managing human resources development. San Francisco, 

California: Jossey-Bass.

Pattaphol, M. (2019). Development of creative skills for innovation. Bangkok: 

Leadership Center for Curriculum Innovation and Learning Development. 

(In Thai)

Phasuthatrakul, D. (2014). Self-development needs of Chonburi Central Prison 

personnel. (Master’s thesis). Burapha University, Chonburi. (In Thai)



56
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

Phuangramphan, C. (2012) The development of a training curriculum to enhance 

team learning skills of government teachers under Bangkok Metropolitan 

Administration. Human Resource Management Program Phranakhon Rajabhat 

University. (In Thai)

Rojanasang, C. (2011). International Marketing. Nonthaburi: Sukhothai Thammathirat 

Open University. (In Thai)

Royal Thai Air Force, RTAF Government Gazette. (2020). Operational Plan of the Royal 

Thai Air Force Safety Office. Retrieved from https://www.rtaf.mi.th/th/Documents/

Publication/RTAF%20Strategy_Final_04122563.pdf [2021, 22 May.] (In Thai)

Royal Thai Air Force, RTAF policy. (2021). Royal Thai Air Force. Retrieved from https://

www.rtaf.mi.th/th/Documents/Publication/RTAF_Policy_2564.pdf [2021, 12 Apr.] 

(In Thai)

Royal Thai Air Force, RTAF regulations on ground safety. (2021). Air Force regulations 

on ground safety. Retrieved from http://www.dae.rtaf.mi.th/images/files/

ATS-ATD_download/08/08-01-02.pdf. [2021, 5 May] (In Thai) 

Royal Thai Air Force, RTAF Safety Center. (2016). History of the Air Force Safety Office. 

Retrieved from: https://safety.rtaf.mi.th/index.php/2017-02-01-01-28-28/2017-02-

01-01-56-55 [2021, 22 Apr.] (In Thai)

Royal Thai Air Force, RTAF Safety Center. (2021a). Air Force regulations on ground 

safety. Retrieved from http://www.dae.rtaf.mi.th/images/files/ATS-ATD_

download/08/08-01-02.pdf [2021, 5 Apr.] (In Thai)

Royal Thai Air Force, RTAF Safety Center. (2021b). Air Force regulations on ground 

safety. Retrieved from https://quarter.rtaf.mi.th/wp-content/uploads/2021/09/

AirForceRegulationonGroundSafety.2564.pdf [2021, 14 Apr.] (In Thai)

Royal Thai Air Force, RTAF Safety Center. (2021c). Air Force regulations on ground 

safety. Retrieved from https://quarter.rtaf.mi.th/wp-content/uploads/2021/09/

Air Force Regulations on ground safety. 2021. pdf. [2021, 14 Apr.] (In Thai)

Royal Thai Air Force, RTAF Strategic Air Force. (2017). 20-year Royal Thai Air Force 

Strategy (2017-2036). Retrieved from https://dl.parliament.go.th/handle/lirt/25860. 

[2021, 25 Apr.] (In Thai)



57
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 18 No. 2 (July - December 2023)

Ruangjuang, N. (2018). Guidelines for competency development of the royal Thai 

Air Force Cyber Workforce. The National Defence College of Thailand Journal, 

60(3), 22-33.

Sanamthong, E. (2018). Human resource management and development. Bangkok: 

Ramkhamhaeng. (In Thai)

Sanitwong, K. (2013). Career development: Strategies for employee retention. 

Retrieved from https://www.gotoknow.org/posts/521054. [2021, 5 May.] (In Thai)

Soni, L. & Saluja, G. (2013). Studies on human resource development in cooperatives. 

Bangkok: Sukhothai Thammathirat Open University.

Yuenyao, P. (2009). Models of Human Resource Management in Higher Education 

Institutions. Doctoral thesis Doctor of Philosophy Management Studies graduate 

school Silpakorn University, Nakhon Pathom. (In Thai)



58
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

Research Article

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดานการจัดการเรียนรูสําหรับครูในพื้นที่บริการ
ที่เขาศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครู

THE MODEL FOR DEVELOPING LEARNING MANAGEMENT COMPETENCY 
OF TEACHERS IN SERVICE AREA ENROLLING IN GRADUATE DIPLOMA PROGRAM 

IN TEACHING PROFESSION

ศศิธร โสภารัตน* และ พิชามญชุ จํารัสศรี 
วิทยาลัยการฝกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

Sasithorn Soparat* and Pichamon Jamrussri
College of Teacher Education, Phanakhon Rajabhat University

*E-mail: sasithorn.s@pnru.ac.th

Received: 2023-03-08

Revised: 2023-05-05

Accepted: 2023-07-07

บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดานการจัดการเรียนรู

สําหรับนักศึกษาครูในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 2) ประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดาน

การจัดการเรียนรูของนักศึกษาครูในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ

 ประชากรในการวจิยัครัง้นี ้คอื ครใูนพืน้ทีบ่ริการท่ีเขาศกึษาในหลักสูตรประกาศนยีบตัรวชิาชพีครู 

ในปการศึกษา 2565 จํานวน 90 คน และกลุมตัวอยางคือครูในพ้ืนท่ีบริการท่ีเขาศึกษาในหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู จํานวน 28 คน ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบกลุม แบบแผนการวิจัยเปนการวิจัย

และพัฒนา (Research and Development : R and D) โดยมีการทดลองแบบกลุมเดียวทดสอบ

กอนและหลังการพัฒนา (One Group Pretest-Posttest Design) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 

1) แบบประเมินคุณภาพของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดานการจัดการเรียนรู 2) แบบทดสอบความรู

ดานการจัดการเรียนรู 3) แบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรู สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ 

คาเฉลี่ย และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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 ผลการวิจัยพบวา 

 1. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดานการจัดการเรียนรู มี 3 องคประกอบหลัก คือ 1) หลักการพัฒนา 

2) กระบวนการพัฒนา และ 3) การประเมินผลการพัฒนา โดยมีผลการประเมินคุณภาพรูปแบบจาก

ผูเชี่ยวชาญ 5 คน อยูในระดับเหมาะสมมากทั้งในดานความถูกตอง ครอบคลุม (  = 3.9) ความเปนไปได 

(  = 3.8) ความเปนประโยชน (  = 4.15) และ ความเหมาะสม (  = 3.45)

 2. ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดานการจัดการเรียนรูของครู พบวา 

1) นักศึกษาครูในหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตมีรอยละความแตกตางของคะแนนหลังเรียนสูงกวา

กอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) นักศึกษาพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรูหลังการเขารวม

กจิกรรมตามรปูแบบ โดยมคีาคะแนนเฉลีย่จากการประเมนิความสามารถในการเขยีนแผนการจดัการเรยีนรูสงู 

และความสามารถในการปฏิบัติการจัดการเรียนรูสูงกวาเกณฑรอยละ 70 

คําสําคญั : รูปแบบการพฒันาคร ูสมรรถนะดานการจดัการเรยีนรู นกัศกึษาครใูนหลกัสตูรประกาศนยีบตัร

วิชาชีพ

ABSTRACT 

 The objectives of this research were to: 1. develop a model for developing 

the learning management competencies of student teachers in graduate diploma programs 

in the teaching profession. 2. evaluate the effectiveness of the model for developing learning 

management competencies. The population for the study included 90 student teachers 

enrolling in the second semester of the 2022 academic year. The samples were selected 

by cluster sampling, which included 28 student teachers. The research design is research 

and development (R and D) using a one-group pre-posttest design. The instruments 

for the study consisted of 1. The quality evaluation form of the model for developing 

learning management competency, 2. the test measuring student teachers’s conceptions 

of learning management, and 3. the evaluation form of learning management competency. 

The data were analyzed by statistics as arithmetic means, standard deviations, 

and percentages.

 The findings of the study revealed the following : 

 1. The model for developing the learning management competencies of student 

teachers in graduate diploma programs in the teaching profession consisted of three 

components: 1) principles used in the model, 2) processes of development, and 

3) evaluation. The model was evaluated by five experts and showed that suitability 
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has a high level of accuracy (  = 3.9), possibility (  = 3.8), usefulness (  = 4.15), 

and suitability (  = 3.45).

 2. The results of the effectiveness of the model for developing learning 

management competency found that 1) the student teachers’ conception of learning 

management showed the percentage difference in the scores after participating 

in the model was higher than before with a statistical significance at the .05 level, and 

2) the student teachers’ learning management competency in the aspect of designing 

lesson plans and teaching showed in the above the threshold of 70 percent.

Keywords: the teacher development model, learning management competency, 

the student teachers in the graduate diploma program

 
บทนํา 

 ครูยุคใหมควรมีสมรรถนะทางการจัด

การเรียนรู ที่สามารถสงเสริมใหผู เรียนสามารถ

พฒันาตนเองไดอยางมคีณุภาพ กระทรวงศกึษาธกิาร

ได กําหนดสมรรถนะครูไทยในศตวรรษท่ี 21 

ประกอบดวย สมรรถนะหลกั (Core Competency) 

5 ประการ และสมรรถนะตามสายปฏิบัติงาน 

(Functional Competency) 6 ประการ 

โดยสมรรถนะดานการจัดการเรียนรูเปนสมรรถนะ

สําคัญหนึ่งในสมรรถนะตามสายปฏิบัติงานซึ่งเปน

ความสามารถในการสรางและพัฒนาหลักสูตร

การออกแบบการเรียนรูอยางเปนระบบ จัดการ

เรียนรู ที่ เน นผู  เรียนเปนสําคัญ ใชและพัฒนา

สื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี และการวัด ประเมินผล

การเรียนรู เพื่อพัฒนาผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (Office  of the 

Basic Education Commission, 2010) แตจาก

การศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะดานการจัดการเรียนรู

ของครูในปจจุบนัพบวา ครปูระจาํการและนกัศกึษาครู

ที่ฝกสอนในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานมีความตองการ

ในการพัฒนาสมรรถนะดานการจัดการเรียนรู 

ให มีประสิทธิภาพ (Meesomsarn, 2017; 

Parnichparinchai, 2018; Prasertphon et.al., 

2013) ซึ่งเปนผลใหการออกแบบการจัดการเรียนรู

ยงัไมสอดคลองกบัความตองการและการเปลีย่นแปลง

ของสังคมการเรียนรูในศตวรรษที่ 21

 ปจจุบันคุรุสภาไดรับรองสถานศึกษา

ใหสามารถผลตินกัศกึษาในหลกัสตูรประกาศนยีบตัร

วชิาชพีครู โดยเปนผูท่ีจบการศกึษาระดับปริญญาตรี

ที่ปฏิบัติหนาที่สอนในสถานศึกษา โดยมีสัญญา

จางงานการปฏบิตังิานจากสถานศกึษาและมหีนงัสอื

อนญุาตปฏบิติัการสอนโดยไมมใีบอนญุาตประกอบ

วิชาชีพครูจากคุรุสภา (The Teachers’ Council 

of Thailand, 2021) ซ่ึงนกัศกึษากลุมนีจํ้านวนมาก

เปนครูที่สอนอยูในสังกัดโรงเรียนเอกชน สถาบัน

การศึกษาสายอาชีพและอาชีวศึกษา และสังกัด

การศึกษานอกโรงเรียน โดยเปนผูมีวุฒิการศึกษา

สาขาวิชาชีพเฉพาะหรือสาขาขาดแคลนท่ีไมใช

ปริญญาทางการศึกษาเขามาทํางานเปนครูผูสอน
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ในสถานศึกษา อยางไรก็ตามครูผู สอนกลุ มนี้

ยังประสบปญหาดานศักยภาพไมเพียงพอตอ

การจัดการเรียนการสอนในดานตาง ๆ อาทิเชน 

ขาดความรู ความเขาใจในหลักสูตรอยางลึกซึ้ง 

การจดัการเรยีนการสอนในชัน้เรยีนเนนการบรรยาย 

การใชสื่อนวัตกรรมการสอนยังมีนอย การจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนไมไดฝกฝนใหผู เรียน

ไดศึกษาคนควาจากแหลงขอมูลท่ีหลากหลาย 

เนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการสอนไมเชื่อมโยง

กบัชวีติจรงิ และการวดัและประเมนิผลไมเหมาะสม

เพราะครูขาดทักษะในการสรางและหาคุณภาพ

เครื่องมือวัดและประเมินผล (Office  of the 

Education Council, 2009; Soparat, Pornsima, 

Jamrussri & Naksa-ad, 2022) 

 จากสภาพและปญหาเกี่ยวกับสมรรถนะ

ทางการจัดการเรยีนรูของครู ผูวิจยัจงึสนใจทีจ่ะสราง

รปูแบบการพฒันาสมรรถนะดานการจดัการเรยีนรู

ของนักศึกษาครูในหลกัสตูรประกาศนยีบตัรวชิาชพีครู 

เพื่อใหเกิดความรู ทักษะ และเจตคติตอวิชาชีพครู 

ใหสามารถจัดการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ทั้งความสามารถในการสรางและพัฒนาหลักสูตร

การออกแบบการเรียนรูอยางเปนระบบ จัดการเรียนรู

ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ใชและพัฒนาสื่อนวัตกรรม

เทคโนโลยี และการวัด ประเมินผลการเรียนรู  

อนัจะนาํไปสูการพฒันาคณุภาพผูเรยีนและคณุภาพ

การจัดการศึกษาของสถานศึกษาตอไป

วัตถุประสงค 

 1. พัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

ดานการจดัการเรยีนรูสาํหรบันกัศกึษาครใูนหลกัสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู 

 2. ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบ

การพัฒนาสมรรถนะดานการจัดการเรียนรู ของ

นักศึกษาครูในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครู

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 1. นัก ศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตร

บณัฑติ สามารถนาํวธิกีารสอนและเทคนคิการสอน

ไปใชในการพัฒนาการเรียนการสอนของตนเองได

อยางมีประสิทธิภาพ

 2. เกิดการพัฒนาทั้งดานผลสัมฤทธิ์ทาง

การเรียน ทักษะตาง ๆ รวมทั้งเจตคติตอการเรียน

ของผูเรียนในสถานศึกษาที่ไดเรียนกับนักศึกษา

ในหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูในพื้นที่

บริการที่เขาศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตร

วิชาชีพครู ในปการศึกษา 2565 จํานวน 90 คน 

และสุ มตัวอยางแบบกลุ ม (Cluster random 

sampling) เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

ซึ่งเปนครูในพื้นที่บริการที่เขาศึกษาในหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู จํานวน 28 คน 

 ตัวแปรการศึกษา

 ตัวแปรอิสระ ไดแก รูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะดานการจัดการเรียนรู

 ตัวแปรตาม ได แก   สมรรถนะด าน

การจัดการเรียนรู ประกอบดวย

 1) ผลสัมฤทธิ์ ด  านความรู  เ กี่ ย วกับ

การจัดการเรียนรู 
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

 2) ความสามารถในการออกแบบแผน

การจัดการเรียนรูฐานสมรรถนะ

 3) ความสามารถในการปฏบัิตกิารจดัการ

เรียนรูฐานสมรรถนะ

 ผู วิจัยทําการทดลองในภาคเรียนที่ 1 

ปการศึกษา 2565 ทําการทดลองเปนระยะเวลา 

15 สัปดาห ๆ ละ 4 ชั่วโมง รวมทั้งสิ้น 60 ชั่วโมง 

ทบทวนแนวคิด

 ทฤษฎแีละงานวิจัยทีเ่ก่ียวของในการศึกษา

ครัง้น้ีประกอบดวย 1) สมรรถนะดานการจดัการเรยีนรู

และ การประเมินสําหรับการเรียนรูฐานสมรรถนะ

และการจดัการเรยีนรู 2) การจดัการเรยีนรูเชงิระบบ

ในการพัฒนาสมรรถนะดานการจัดการเรียนรู และ 

3) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพครู

 1) สมรรถนะดานการจัดการเรียนรูและ 

การประเมินสําหรับการเรียนรูฐานสมรรถนะและ

การจัดการเรียนรู

  สมรรถนะด านการจัดการเรียนรู 

เปนสมรรถนะทีส่าํคญัอยางย่ิงสาํหรบัคร ูซ่ึงสาํน ักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (Office 

of the Basic Education Commission, 

2010) ไดกําหนดใหสมรรถนะการจัดการเรียนรู

เปนสมรรถนะประจําสายงานของครู โดยหมายถึง

ความสามารถในการสรางและพัฒนาหลักสูตร 

การออกแบบการเรียนรู อย างสอดคลองและ

เปนระบบ จัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

ใชและพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีและการวัด

ประเมินผลการเรียนรู  เพื่อพัฒนาผู เรียนอยาง

มีประสิท ธิภาพและ เกิ ดประสิทธิ ผลสู งสุ ด 

ซึ่งประกอบไปดวย 5 ตัวบงชี้ไดแก 1) การสราง

และพัฒนาหลักสูตร 2) ความรู ความสามารถ

ในการออกแบบการเรียนรู 3) การจัดการเรียนรู

ที่เนนผู เรียนเปนสําคัญ 4) การใชและพัฒนา

ส่ือนวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู  

และ 5) การวัดและประเมินผลการเรียนรู 

  ตามประกาศคณะกรรมการคุรุสภา 

เร่ือง รายละเอียดของมาตรฐานความรู และ

ประสบการณวิชาชีพครู ตามขอบังคับคุรุสภา 

วาดวยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 

(The Teachers’ Council of Thailand, 2021) 

ระบุสมรรถนะสําคัญไดแก 1) รอบรูในเนื้อหา

ของสาขาวิชาเอกที่สอน และบูรณาการองคความรู

ในวชิาเอกสาํหรบัการเรยีนการสอนได 2) วเิคราะห 

จัดทํา ใช ประเมิน และพัฒนาหลักสูตรของ

สถานศึกษาได 3) จัดทําแผนการเรียนรู และ

นําแผนการเรียนรู ไปสู การปฏิบัติใหเกิดผลจริง

ไดอยางเหมาะสมกับผู เรียน 4) บริหารจัดการ

ชั้นเรยีนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูได 5) ใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการสื่อสารได 6) แสวงหาแหลง

เรยีนรูทีห่ลากหลายใหแกผูเรยีนได และ 7) ประยกุตใช 

หรือพัฒนาส่ือ และนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรูของ

ผูเรียนได 

  ในการประเมนิการใชความรูของครนูัน้ 

สามารถทําไดโดยการพยายามทําความเขาใจวาครู

ไดนาํความรูตาง ๆ  ทีม่มีาใชงานอยางไรบางในขณะ

ดําเนินการจัดการเรียนการสอน และสังเกตวาครู

มกีารนาํความรูตาง ๆ  มาตดัสนิใจแกปญหาทีเ่กดิขึน้

ในหองเรียนอยางไร โดยพบวาโดยท่ัวไปแลว

ในการนําความรู มาใชอยางไมเปนทางการนั้น 

ครูที่มีความเชี่ยวชาญ (specialist teacher) จะมี

การวเิคราะหและประเมนิจากสถานการณทีเ่คยพบ
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มาแลว ประกอบกบัปจจยัทีเ่กีย่วของดานบรบิทนัน้ ๆ  

และนํามาเชื่อมโยงกัน เปนขอมูลที่จะนํามาใชเปน

แนวทางในการกระทําตาง ๆ เกี่ยวกับการสอน 

(Shulman, 1987) ในการวดัและประเมนิหลกัสตูร

รายวขิาฐานสมรรถนะตามสภาพจรงิจาํเปนจะตอง

ใชเทคนิคหรือวิธีการท่ีใช ในการประเมินตาม

สภาพจรงิเพือ่สงัเกตการระทาํรวมถงึการแสดงออก

หลาย ๆ ดานของผูเรียนตามสภาพความเปนจริง

ทัง้ในและนอกหองเรยีน (Office of the Education 

Council, 2009) 

  การออกแบบการเรี ยนการสอน

เชิงระบบ (Instructional System Design) 

เปนวิธีที่ดําเนินการจัดการเรียนการสอนอยาง

ตอเนื่องสอดคลองและสัมพันธกันอยางเปนระบบ

และสามารถตรวจสอบไดในทุกขั้นตอน โดยใช

แนวคิดกระบวนการของวิธีระบบ (System 

Approach) ในการสรางหรือพัฒนาพฤติกรรม

หรือรูปแบบของการปฏิบัติงานใหม ๆ เพื่อให

บรรลุเปาหมายและประสบผลสําเร็จ โดยท่ัวไป

จะประกอบดวย 4 องคประกอบคอื 1) วตัถปุ ระสงค

เปนสวนที่กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรู ของ

ผู เรียน 2) ผู เรียน โดยพิจารณาคุณสมบัติและ

คุณลักษณะของผูเรียน เพื่อการออกแบบระบบ

การสอนใหเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 3) วธิกีาร

และกิจกรรม กําหนดวิธีการและกําหนดกิจกรรม

ในกระบวนการเรียนรู เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู

ตามวตัถปุระสงคอยางมปีระสทิธภิาพ และ 4) การวดั

และประเมินผลเปนการกําหนดวิธีการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู ของผู เรียนใหสอดคลอง

ตามวัตถุประสงค ซึ่งรูปแบบการเรียนการสอนนั้น

มหีลากหลาย (Khamanee,  2011 & Piyasri, 2013) 

และไดมีการวิจัยนําการจัดการเรียนรู เชิงระบบ

มาใชในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู 

ในหลากหลายรูปแบบทั้งการจัดโครงการอบรม 

การใชรปูแบบเสรมิพลงัเพือ่พฒันาวชิาชีพ และการใช

ชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ (Parnichp   arinchai, 

2018; Ruchira t & Nillapun, 2016; Chaichaorat, 

2017) เปนตน

 3) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทาง

วิชาชีพครู

  โดยพ้ืนฐานของการพัฒนารูปแบบนั้น 

Pengsawad (2010) ได ศึกษาแนวคิดและ

กระบวนการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ และ

ไดสรุปวาการพัฒนารูปแบบแบงออกเปน 2 ขัน้ตอน

พื้นฐานไดแก 1) การสรางหรือพัฒนารูปแบบ 

และ 2) การตรวจสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ 

โดยงานวจิยันีพ้ฒันาครใูนหลกัสตูรประกาศนยีบตัร

วิชาชีพครู ซึ่งใชเวลาปกติในการสอนและใชเวลา

ชวงสดุสปัดาหมาเรยีน จงึเปนการพฒันาสมรรถนะครู

โดยการบูรณาการเขากับการทํางาน ซึ่ง Vega 

(201 5) และ Rakwichitkul (2017) ไดเสนอ

วาปจจัยหนึ่งที่ชวยเพิ่มโอกาสของความสําเร็จ

ในการพัฒนาครูใหมีสมรรถนะทางการจัดการเรียนรู 

คอื การพฒันาวชิาชพีครทูีบ่รูณาการกบัการทาํงาน 

(Job-embedded Professional Development) 

และชุมชนการเรียนรู วิชาชีพ (Professional 

Learning Communit ies) โดยงานวิจัยนี้

ไดคํานึงถึงปจจัย 4 ดานสําคัญ (Danielson , 

2007 และ Rakwichitkul, 2017) เปนสวนหนึ่ง

ในการออกแบบกระบวนการเรียนรู   ได แก  

1 )  ด  านการวา งแผนและการ เตรี ยมการ 

2) ดานสภาพแวดลอมในชั้นเรียน 3) ดานการสอน 
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และ 4) ดานความรับผดิชอบในวชิาชพี โดยการพฒันา

วิชาชีพครูนั้นเปนงานดานความรับผิดชอบใน

วิชาชีพของครูที่จะตองแสวงหาความรูและเพิ่มพูน

ทักษะการสอน การเต็มใจนอมรับขอมูลยอนกลับ

เกี่ยวกับการสอน และการใหบริการในวิชาชีพ

สมมติฐานการวิจัย

 1. ผลสัมฤทธิ์ ด  านความรู  เ กี่ ย วกับ

การจัดการเรียนรู หลังใช รูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะดานการจัดการเรียนรู ของครูในพื้นที่

บริการที่เขาศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตร

วิชาชีพครูสูงขึ้น

 2. สมรรถนะการจัดการเรียนรู หลังใช

รปูแบบการพฒันาสมรรถนะดานการจดัการเรยีนรู

ของครูในพื้นที่บริการที่ เข าศึกษาในหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู สูงกวาเกณฑท่ีกําหนด 

(รอยละ 70)

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 รู ปแบบการพัฒนาสมรรถนะด  าน

การจดัการเรยีนรู ใชแนวคดิการออกแบบการเรียน

การสอนเชิงระบบ โดยอาศัยแนวคิดวิธีการ

เชิงระบบเปนฐานของการออกแบบการเรียน

การสอนเพือ่นาํมาสูการวางเคาโครง (Outline) ใหเหน็

ภาพรวมของการจัดการเรียนการสอนเปนขั้นตอน

ทั้งระบบ โดยมีหลักการทํางาน 3 องคประกอบ

คือ สิ่งที่นําเขา/ตัวปอน (Input) กระบวนการ 

(Process) ผลผลิตหรือผลลัพธ (Output) ซึ่งใน

แตละขั้นมีการวิเคราะหสถานการณ หรือเงื่อนไข

การเรียนรูอยางละเอียด มีการระบุ แยกแยะและ

แกป ญหา แลวจึงวางแผนการเรียนการสอน 

โดยอาศัยความรู  หลักการ และแนวคิดจาก

หลาย ๆ ทฤษฎี มีการปรับปรุง แกไขการทํางาน

ในตัวของมันเองโดยการใช ข อมูลป อนกลับ 

(Feedback) และในแตละองคประกอบยอย ๆ 

ตางก็มีความความสัมพันธเกี่ยวเนื่องซึ่งกันและกัน 

โดยเปาหมายของระบบใหญทั้งหมดจะบรรลุผล

ไดจากการประสานสัมพันธกันขององคประกอบ

ยอย ๆ  อยางเหมาะสมเปนเหตุเปนผลซ่ึงกนัและกนั

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนา 

R and D (Research and Development) 

และการวิจัยกึ่งทดลองโดยใชแบบแผนการวิจัย

แบบศึกษากลุ มเดียววัดก อนและหลังทดลอง 

(One Group Pre-Posttest Design) 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 

 1) รูปแบบพัฒนาครูโดยใชกระบวนการ

ระบบในการพฒันาสมรรถนะดานการจดัการเรยีนรู 

ตรวจสอบความตรงของเนือ้หา (Content Validity) 

โดยผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 5 ทาน 

ดวยแบบประเมินคุณภาพของรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะดานการจัดการเรียนรู มีความสอดคลอง

ที่มีคาเฉลี่ย ( ) มากกกวา 3.50 ขั้นไปทุกประเด็น 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นอยกวา 1.00 

ถือวามีความสอดคลองกันในเกณฑที่ยอมรับได

 2) แบบทดสอบความรู  ด  านการจัด

การเรียนรู ใชในการทดสอบกอนและหลังเรียน 

จํานวน 42 ขอ เปนแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 

ตรวจสอบคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ

วัตถุประสงค (IOC) โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน 

และทุกขอที่มีคาคะแนนตั้งแต 0.5 ขึ้นไป ถือวา
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เปนขอสอบที่มีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

สามารถนําไปใชสอบได

 3) แบบประ เมิ นสมรรถนะการจั ด

การเรียนรู  ไดแก 3.1) แบบประเมินการเขียน

แผนการจัดการเรียนรูในการทดลองสอน สําหรับ

ประเมินทักษะการวางแผนการจัดการเรียนรู และ 

3.2) แบบประเมินสมรรถนะในการจัดการเรียนรู 

(การทดลองสอน) สาํหรบัประเมนิทักษะการปฏบิติั

การสอนในช้ันเรียน ตรวจสอบคาความสอดคลอง

ระหว างข อคําถามกับวัตถุประสงค   ( IOC) 

โดยผู เช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน และทุกขอที่

มีคาคะแนนตั้งแต 0.5 ขึ้นไป ถือวาเปนขอคําถาม

ที่มีความสอดคลองกับวัตถุประสงค

 การรวบรวมขอมูล

 แบงเปน 4 ขั้นตอนดังนี้

 ขั้นตอนที่ 1 การวิจัย (Research : R1) 

เปนการวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน ดังนี้

 ศกึษาวเิคราะหขอมลูพืน้ฐาน ความตองการ

จําเปนที่เกี่ยวของ

 1) สภาพและป ญหาเกี่ยวกับการจัด

การเรียนรู ฐานสมรรถนะในสถานศึกษาของครู

ในพ้ืนทีบ่ริการทีเ่ขาศกึษาในหลกัสตูรประกาศนยีบตัร

วิชาชีพครู

 2) ความตองการเกีย่วกบัการจัดการเรียนรู

ฐานสมรรถนะในสถานศกึษาของครใูนพืน้ทีบ่รกิาร

ที่เขาศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครู

 ศึกษาวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน 

 1) ศึกษาวิ เคราะห แนวคิด เอกสาร

และงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครู และ

สมรรถนะการจัดการเรียนรู

 2) สังเคราะหองคประกอบของรูปแบบ

การพฒันาวชิาชพีครูเพือ่กาํหนดนิยาม องคประกอบ 

และแนวทางการใชรปูแบบการพฒันาวชิาชพีครทูีม่ี

ประสิทธิภาพสอดคลองกับกลุมเปาหมาย

 ข้ันตอนที ่2 การพัฒนา (Development 

: D1) เป นการออกแบบและพัฒนารูปแบบ

การพัฒนาวิชาชีพครูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะ

การจัดการเรียนรู ดังนี้

 พัฒนารูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครู

เพื่อเสริมสรางสมรรถนะการจัดการเรียนรู

 ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบฯ 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยกอนนําไปทดลองใช

 ขั้นตอนที่ 3 การวิจัย (Research : R2) 

เปนการทดลองใชรูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครู

เพ่ือเสริมสรางสมรรถนะการจัดการเรียนรู โดยนํา

ไปใชจริงกับกลุมทดลอง โดยใชการทดลองแบบ

กลุ มตัวอยางเดียวมีการทดสอบกอนและหลัง

การพัฒนา (One Group Pretest-Posttest 

Design) ดังนี้

 1) ทดสอบผลสมัฤทธิด์านความรูเกีย่วกบั

การจัดการเรียนรูกอนและหลังใชรูปแบบ

  2) สังเกตและประเมินการเขียนเพื่อ

การออกแบบหนวยการเรียนรู และแผนการจัด

การเรียนรูฐานสมรรถนะกอนและหลังใชรูปแบบ

 3) สังเกตและประเมินการปฏิบัติการจัด

การเรียนรูฐานสมรรถนะกับเกณฑประเมินตลอด

ระยะในการใชรูปแบบ

 ข้ันตอนที ่4 การพัฒนา (Development 

: D2) เปนการประเมนิผลรูปแบบการพัฒนาวชิาชพี

ครูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการจัดการเรียนรู ดังนี้
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 1) ประเมินและวิเคราะหผลประสิทธิผล

ของรูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครูฯ 

 2) นําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงแกไขรูปแบบ

การพัฒนาวิชาชีพครูฯ ฉบับสมบูรณ

ผลการวิจัย

 การวิจัยเรือ่งรปูแบบการพฒันาสมรรถนะ

ดานการจัดการเรียนรู สําหรับครูในพื้นท่ีบริการ

ที่เขาศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครู 

มีวัตถุประสงคการวิจัยคือ 1) พัฒนารูปแบบ

การพัฒนาสมรรถนะดานการจัดการเรียนรูสําหรับ

นักศึกษาครูในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

2) ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะดานการจัดการเรียนรูของนักศึกษาครู

ในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ โดยนําเสนอ

ผลการวิจัยดังนี้

 1) พัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

ด านการจัดการเรียนรู สําหรับนักศึกษาครู

ในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ

  ผลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย

ที่ เกี่ยวของกับองคประกอบของการจัดระบบ

ในการวางแผนการสอนฐานสมรรถนะ สามารถ

นํามาใชในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู 

ท้ังดานความรูและความสามารถในการจัดการเรียน

การสอนฐานสมรรถนะ ประกอบดวย 3 องคประกอบ 

ดังแสดงในภาพที่ 4.1 และมีรายละเอียดดังนี้ 

  องคประกอบที่ 1 หลักการพัฒนา 

  เปนทศิทางในการดาํเนนิงานทีน่าํมาใช

ในการออกแบบรูปแบบไดแก 

  1.1 จุ ดมุ  งหมายของการพัฒนา

สมรรถนะ คือ การสงเสริมใหนักศึกษามีความรู 

ทักษะ และเจตคติเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูท้ัง 

4 สมรรถนะคือ 1) สมรรถนะพัฒนาหลักสูตร

การออกแบบการ เรี ยนรู  อ ย  า ง เป  น ระบบ 

2) จัดการเรียนรู ที่ เน นผู  เรียนเปนสําคัญและ

การเรียนรูเชิงรุก (active learning) 3) ใชและ

พัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี และ 4) การวัด

และประเมินผลการเรียนรู 

  1.2 แนวคดิของการพฒันา เปนแนวคดิ

ที่ผูออกแบบรูปแบบนํามาใชในการพิจารณากอน

การดําเนินงานเพ่ือชวยสงเสริมใหการพัฒนา

ประสบความสําเร็จ โดยใชแนวคิดการออกแบบ

การจดัการเรยีนรูเชงิระบบประกอบดวย 4 องคประกอบ 

คือ 1) วัตถุประสงคเปนสวนที่กําหนดวัตถุประสงค

การเรยีนรูของผูเรยีน 2) ผูเรยีน โดยพจิารณาคณุสมบตัิ

และคณุลกัษณะของผูเรยีน เพือ่การออกแบบระบบ

การสอนใหเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 3) วธิกีาร

และกิจกรรม กําหนดวิธีการและกําหนดกิจกรรม

ในกระบวนการเรียนรู เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู

ตามวัตถุประสงค อย างมีประสิทธิภาพ และ 

4) การวดัและประเมนิผลเปนการกาํหนดวธิกีารวดั

และประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนใหสอดคลอง

ตามวัตถุประสงค 

  องคประกอบที่ 2 กระบวนการพัฒนา 

  เป นข้ันตอนการพัฒนา ประกอบ

ไปดวย 6 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 วิเคราะหขอมูล

พ้ืนฐาน ข้ันท่ี 2 วิเคราะหมาตรฐานการเรียนรู

และกาํหนดผลลพัธการเรยีนรูและเกณฑการประเมนิ 

ข้ันท่ี 3 กําหนดวัตถุประสงค ข้ันท่ี 4 เลือกวิธี

การสอน ขัน้ที ่5 เลอืกสือ่การเรยีนรู ขัน้ที ่6 ประเมนิ

ผลการเรียนรู โดยมีรายละเอียดของกระบวนการ

พัฒนาในแตละขั้นดังนี้
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   ขัน้ที ่1 วเิคราะหขอมลูพืน้ฐาน ผูวจิยั

วิเคราะหสภาพปจจุบันและประเมินความตองการ

จําเปนในการพัฒนาวิชาชีพครู จากนักศึกษา

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครู ท่ีทําหนาที่

เปนครูสอนในสถานศึกษา เพื่อใหไดขอมูลสภาพ

ปจจุบันเก่ียวกับการจัดการเรียนรูฐานสมรรถนะ 

รวมทัง้วเิคราะหเอกสาร นโยบาย และสิง่ท่ีคาดหวงั 

เพื่อนํามาใชในการวิเคราะหเติมเต็มประเด็นตาง ๆ  

ที่สําคัญเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูฐานสมรรถนะ

  วัตถุประสงคของข้ันนี้คือ เพื่อศึกษา

สภาพและปญหาของครู และความตองการ

ในการพฒันาวชิาชพีเพือ่นาํไปสูการวางแผนพฒันา

การจัดการเรียนรูฐานสมรรถนะ

   ขั้นที่ 2 วิเคราะหมาตรฐานการเรียนรู

และกําหนดผลลัพธ การเรียนรู และเกณฑ

การประเมนิ ผูวจิยัวเิคราะหมาตรฐานการเรยีนรูจาก 

มคอ.2 ของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครู 

ประกอบกับขอมูลพื้นฐานจากขั้นที่ 1 เพื่อนํามา

กําหนดเปนผลลัพธการเรียนรูท่ีเกี่ยวกับสมรรถนะ

การจัดการเรียนรูที่นักศึกษาควรไดรับการพัฒนา

  วตัถปุระสงคของขัน้นีค้อื เพือ่ประมวล

และจัดลาํดบัความตองการจาํเปน และผลลพัธของ

การจดัการเรยีนรูฐานสมรรถนะทีค่วรเกดิขึน้กบัครู

   ขั้นที่ 3 กําหนดวัตถุประสงค ผูวิจัย

ไดจัดลําดับความตองการจําเปนจากการศึกษา

ขอมูลพื้นฐาน บริบท และนําขอมูลที่ไดมากําหนด

เปนวัตถุประสงคสําหรับการพัฒนาสมรรถนะ

การจัดการเรียนรู โดยวัตถุประสงคท่ีกําหนดขึ้น

จะตองสะทอนสมรรถนะทั้งในดาน ความรู (K) 

ทักษะ (S) และ คุณลักษณะ (A) พรอมการกําหนด

เกณฑการประเมิน

  วัตถุประสงคของขั้นนี้คือ เพื่อกําหนด

วัตถุประสงค ในการนํารูปแบบการพัฒนาครู

เพื่อสงเสริมการจัดการเรียนรูฐานสมรรถนะไปใช

ใหมีประสิทธิภาพ

   ขัน้ที ่4 เลอืกวธิกีารสอนและกจิกรรม

การเรยีนรู คอื ขัน้ทีน่กัศกึษาสามารถเลอืกรปูแบบ 

เทคนิค วิธีการสอนที่มีความเหมาะสมกับผูเรียน 

พรอมกับออกแบบหนวยการเรียนรู  และเขียน

แผนการจัดการเรียนรูตามข้ันตอนของรูปแบบ 

เทคนิค วิธีการสอน ที่เลือกใช 

  วัตถุประสงคของขั้นนี้คือ เพื่อใหครู

สามารถเลือกรูปแบบ เทคนิค วิธีการสอน และฝก

การออกแบบแผนการจัดการเรียนรูฐานสมรรถนะ

   ขั้นที่ 5 เลือกสื่อการเรียนรู คือ ขั้นที่

นักศึกษาสามารถเลือกใช หรือ ผลิตสื่อ ที่นํามาใช

สําหรับการจัดการเรียนรูฐานสมรรถนะไดอยาง

เหมาะสม

  วัตถุประสงคของขั้นนี้คือ เพื่อใหครู

สามารถเลือกใช หรือผลิตสื่อ นํามาใชในการจัด

การเรียนรูฐานสมรรถนะ

   ขั้นที่ 6 ประเมินผลการเรียนรู คือ 

ข้ันท่ีนักศึกษาเลือกเคร่ืองมือสําหรับวัดและ

ประ เมินผลที่ มี ความสอดคล องกับความรู  

ความสามารถ ความถนัด ที่ จะแสดงออก

เปนสมรรถนะทั้งในดาน ความรู (K) ทักษะ (S) 

และ คุณลักษณะ (A) 

  ข้ันที ่7 พจิารณาความเหมาะสมของ

การเรียนการสอนเพื่อปรับปรุง คือ ขั้นที่นักศึกษา

ไตรตรองสิ่งที่ไดปฏิบัติในการจัดการเรียนรู เพื่อหา

จุดเดน จุดดอย และสิ่งที่ควรปรับปรุงตอไป 
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

 2) ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบ

การพัฒนาสมรรถนะดานการจัดการเรียนรูของ

นักศึกษาครูในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ

  การนํารูปแบบการพัฒนาครูโดยใช

แนวคิดการออกแบบการจัดการเรียนรูเชิงระบบ

เพ่ือสงเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรูสําหรับครู 

ผูวิจัยไดดําเนินการนําไปใชกับนักศึกษา จํานวน 

28 คน ในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครู 

วทิยาลยัการฝกหดัคร ูมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

ในภาคเรยีนที ่1 / 2565 เปนระยะเวลา 1 ภาคเรยีน 

โดยไดทาํการประเมนิผลระหวางพฒันาอยางตอเนือ่ง

เพื่อใหผลเกิดความนาเชื่อถือเปนไปตามสมมติฐาน

การศึกษาวิจัย มีรายละเอียดดังนี้

  2.1 การประเมินความรูดานการจัด

การเรียนรู 

   เป นการประเมินพัฒนาการ

ทางความรู ดวยแบบทดสอบกอนและหลังเรียน 

ซึ่งเปนแบบทดสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จํานวน 

42 ขอ ดังแสดงในตารางที่ 1

   จากตารางที่ 1 พบวา คะแนน

ผลสัมฤทธิ์ดานความรูเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู

จํานวน 42 ขอ รวม 42 คะแนน พบวาคะแนน

ผลสัมฤทธิ์ก อนเรียนเฉลี่ย 20.82 คะแนน 

และนักศึกษามีผลคะแนนที่กระจายสูงจาก

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนคอนขาง

มาก (0.47) แตเมื่อนักศึกษาไดเรียนดวยรูปแบบ

การพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรูแลวพบวา

มีคะแนนผลสัมฤทธิ๋หลังเรียนเฉลี่ย 34.71 และ

คาการกระจายของคะแนนนอยกวากอนเรยีน (0.36) 

โดยเมื่อวิเคราะหผลทางสถิติเพื่อเปรียบเทียบ

คะแนนของนักศึกษาแลวพบวาคะแนนหลังเรียน

สูงกว าก อนเรียนอย างมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05

  2.2 การประเมินความสามารถใน

การจัดการเรียนรู เปนการประเมินความสามารถ

ใน 2 ดานสําคัญไดแก

   ผลการศึกษาความสามารถ

ในการจัดการเรียนรู ของนักศึกษาหลักสูตร

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์ดานความรูเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู (คะแนน

  เต็ม 42 คะแนน) 

* p < .05

จํานวนนักศึกษา (คน)

 28 20.82 0.47 34.71 0.36 27 19.27*

คะแนนกอนเรียน

S.D. S.D.

คะแนนหลังเรียน
df = n-1 t
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ประกาศนียบัตรวิชาชีพครูในภาคการศึกษา

ที่ 2/2564 จํานวน 28 คน โดยใชการสังเกต

สมรรถนะในการเขียนแผนการจัดการเรียนรู  

และการปฏิบัติการจัดการเรียนรู เมื่อเทียบกับ

เกณฑรอยละ 70 แสดงผลดังตารางที่ 2 ดังนี้

สิ่งที่ประเมิน

 1. จุดประสงคครบทั้งความรู ทักษะ และคุณลักษณะ (KSA) 

  และสถานการณ เงื่อนไข ชัดเจน

 2. จุดประสงคแสดงการพัฒนาการคิด 

 3. สาระสําคัญและสาระการเรียนรูสอดคลองกับจุดประสงค

 4. สาระสําคัญถูกตอง กระชับ

 5. มีขั้นตอนการสอน ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ

 6. ขั้นนํามีการหาความรูเดิม และกระตุนความสนใจ

 7. ขั้นสอนมีกิจกรรมที่สอดคลองกับจุดมุงหมายของขั้นตอน

  ตามวิธีการสอนที่เลือกใช

 8. เลือกการสอนที่มีกิจกรรมลงมือปฏิบัติ และกระตุนการคิด

 9. ขั้นสอนมีการใชกิจกรรมกลุม และการทํางานรวมกัน

 10. ขั้นสรุปมีกิจกรรมที่ทําใหทราบวาผูเรียนไดเรียนรูอะไรบาง

 11. มีคําถามและคําตอบที่ใชในการอภิปรายตลอดแผน

 12. เลือกใชสื่อการสอนเหมาะสมกับจุดประสงค และวัยของผูเรียน

 13. มีการออกแบบใบกิจกรรม หรือใบงาน และการบันทึกกิจกรรม

 14. มีการออกแบบใบความรู

 15. เครื่องมือวัดผลสอดคลองกับจุดประสงคแตละดาน

 16. มี rubrics 

 17. มีเครื่องมือวัดหลากหลาย และผูเรียนมีทางเลือกเพื่อใหตนเอง

  บรรลุเปาหมาย

คาเฉลี่ย

4.39

4.00

4.29

4.21

4.57

3.96

3.79

3.93

4.39

4.00

4.07

4.04

3.61

3.71

4.11

4.32

4.18

0.50

0.90

0.46

0.63

0.50

0.74

0.79

0.81

0.79

0.72

0.72

0.88

0.69

0.66

0.63

0.61

0.61

87.8

80

85.8

84.2

91.4

79.2

75.8

78.6

87.8

80

81.4

80.8

72.2

74.2

82.2

86.4

83.6

S.D.
รอยละ

คาเฉลี่ย

ตารางที่ 2 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถการเขียนแผนการจัดการเรียนรูกับเกณฑ

  รอยละ 70 (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

  จากตารางท่ี 2 พบว า นักศึกษา

มีคาคะแนนเฉลี่ยจากการสังเกตความสามารถ

ในการเขยีนแผนการจดัการเรยีนรูทีส่งูกวารอยละ 70 

ในทกุประเด็น โดยมปีระเดน็ทีมี่คาคะแนนเฉลีย่สงูสดุ 

5 อันดับแรกไดแก 1) มีขั้นตอนการสอน ที่เนน

ผูเรียนเปนสําคัญ 2) จุดประสงคครบทั้ง KSA และ

สถานการณ เงื่อนไข ชัดเจน 3) ขั้นสอนมีการใช

กิจกรรมกลุม และการทํางานรวมกัน 4) มี rubrics 

5) สาระสําคัญและสาระการเรียนรูสอดคลองกับ

จุดประสงค

 

ตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการจัดการเรียนรูกับเกณฑรอยละ 70 

  (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)

สิ่งที่ประเมิน

 1. แสดงคําถามกระตุนการคิด เราความสนใจ สอบถามความรูเดิม

 2. แสดงสื่อ/กิจกรรมที่นํามาเราความสนใจ

 3. มีการใชกิจกรรมที่ใหนักเรียนไดรวมมือกัน มีการสื่อสาร 

  มีบทบาทหนาที่ภายในกลุม

 4. นักเรียนตั้งคําถามและอภิปรายเพื่อนําไปสูการสราง concept

 5. ใชวิธีสอน/เทคนิคการสอนกระตุนการคิด (นร วิเคราะห/

  แกปญหา/สรางสรรคชิ้นงาน เปนตน)

 6. มีวิธีการสอนเปนลําดับขั้น ทําใหนักเรียนเขาใจ step by step

 7. การใชสื่อการสอนชัดเจนนําไปสูรูปธรรม ทําให นร เขาใจเนื้อหา 

  และกระตุนการคิด

 8. สื่อมีความเปนรูปธรรม แสดงวิธีทํากิจกรรมชัดเจน เขาใจไดงาย 

  และสวยงาม

 9. การใชกิจกรรมที่ใชในการสรุปมีความนาสนใจ

 10. คําถามนําการสรุปครอบคลุมจุดประสงคการเรียนรู

 11. มีการวัดผลตรงตามจุดประสงค

 12. มีเครื่องมือวัดผลหลากหลายและนํามาใชตลอดการจัดการเรียนรู

 13. มีเครื่องมือวัดผลพรอมเกณฑแบบ rubrics

คาเฉลี่ย

3.92

3.82

4.29

4.00

3.86

3.75

3.68

4.61

4.07

3.57

3.71

3.64

4.14

0.67

0.77

0.71

0.72

0.71

0.75

0.67

0.50

0.77

0.63

0.60

0.62

0.50

78.4

76.4

85.8

80

77.2

75

73.6

92.2

81.4

71.4

74.2

72.8

82.8

S.D.
รอยละ

คาเฉลี่ย
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  จากตารางท่ี 3 พบว า นักศึกษา

มีคาคะแนนเฉลี่ยจากการสังเกตความสามารถ

ในการปฏิบัติการจัดการเรียนรู   ท่ีสูง ข้ึนกว า

รอยละ 70 ในทุกประเด็น โดยมีประเด็นที่มี

ค  าคะแนนเฉลี่ ยสู งสุด 5 อันดับแรกได แก  

1) สื่อมีความเปนรูปธรรม แสดงวิธีทํากิจกรรม

ชัดเจน เขาใจไดงาย และสวยงาม 2) มีการใช

กิจกรรมที่ใหนักเรียนไดรวมมือกัน มีการสื่อสาร 

มีบทบาทหนาที่ภายในกลุม 3) มีเครื่องมือวัดผล

พรอมเกณฑแบบ rubrics 4) การใชกิจกรรมท่ีใช

ในการสรุปมีความนาสนใจ5) นักเรียนตั้งคําถาม

และอภิปรายเพื่อนําไปสูการสราง concept

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

 1. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดาน

การจัดการเรียนรู  มี 3 องคประกอบหลัก คือ 

1) หลักการพัฒนา 2) กระบวนการพัฒนา และ 

3) การประเมนิผลการพฒันา โดยมผีลการประเมิน

คณุภาพรปูแบบ อยูในระดบัเหมาะสมมากท้ังในดาน

ความถูกตองครอบคลุม ความเปนไปได ความเปน

ประโยชน และ ความเหมาะสม 

 2. ประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะดานการจัดการเรียนรูของครู ในดาน

ความรูเก่ียวกับการจัดการเรียนรูหลังเรียนสูงกวา

กอนเรียน คะแนนผลสัมฤทธิ์ดานความรูเกี่ยวกับ

การจดัการเรยีนรูในแตละประเดน็ นกัศกึษาทาํคะแนน

หลังเรียนไดมากกวากอนเรียนในทุกประเด็น และ

ในดานความสามารถในการจดัการเรยีนรู สงูกวาเกณฑ

รอยละ 70 ทั้งความสามารถในการเขียนแผน

การจัดการเรียนรู และการปฏิบัติการจัดการเรียนรู 

 อภิปรายผล

 1. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดาน

การจัดการเรียนรูสําหรับนักศึกษาครูในหลักสูตร 

มี 3 องคประกอบหลัก คือ 1) หลักการพัฒนา 

2) กระบวนการพัฒนา และ 3) การประเมินผล

การพัฒนา ซ่ึงไดออกแบบใหมีความสอดคลอง

กับขอกําหนดเกี่ยวกับสมรรถนะครูของสํานักงาน

เลขาธิการครุสภาที่กําหนดใหการจัดการเรียนรู  

การเลือกใชสื่อและแหลงเรียนรู   การวัดและ

ประเมินผล ซึ่งเป นมาตรฐานความรู ของครู 

ที่ประกอบดวยสาระความรู   และสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานครู (The Teachers’ Council 

of Thailand, 2021) สํานักงานคณะกรรมการ

ศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนดใหการบริหารหลักสูตร

และการจัดการเรียนรู  เป นสมรรถนะประจํา

สายงานครูท่ีประกอบดวย 5 ตัวบงชี้  ได แก 

การสรางและพัฒนาหลักสูตรความรูความสามารถ

ในการออกแบบการเรียนรู การจัดการเรียนรูที่เนน

ผูเรียนเปนสําคัญ การใชและพัฒนาสื่อนวัตกรรม

เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู และการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู  (O  ffice of the Basic 

Education Commission,  2010) นอกจากนั้น

ตัวบงชี้ที่ผู วิจัยพัฒนาขึ้นยังมีความสอดคลองกับ

งานวิจัยตาง ๆ เชน Kh otthaphan et.al. (2021) 

ทีศ่กึษาการพฒันารปูแบบการพฒันาครทูีเ่สรมิสราง

การจัดการเรียนรู วิทยาศาสตรของครูในระดับ

ประถมศึกษาที่ออกแบบดวย 4 ตัวบงชี้หลักคือ 

การออกแบบการเรียนรู การจัดกิจกรรมการเรียนรู 

การใชส่ือและแหลงเรียนรู และการวดัและประเมนิ

ผลการเรียนรู โดยใชชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ 
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

ซึ่งพบวาครูมีแนวโนมในการพัฒนาสูงขึ้นในวงรอบ

การพัฒนาทั้ง 3 วงรอบ 

 2. ประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะดานการจัดการเรียนรูของครู สามารถ

พิจารณาไดจากความรูเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู 

ความสามารถในการเขียนแผนการจัดการเรียนรู 

และการปฏิบั ติ ก ารจั ดการ เรี ยนรู   พบว  า 

องคประกอบของรูปแบบทั้ง 3 องคประกอบหลัก 

คือ 1) หลักการพัฒนา 2) กระบวนการพัฒนา 

และ 3) การประเมินผลการพัฒนา รวมทั้งผล

การประเมนิความเหมาะสมของรปูแบบการพฒันาครู

ที่อยู ในระดับเหมาะสมมาก ท้ังนี้เนื่องมาจาก

การศึกษาสังเคราะห แนวคิดสําคัญเกี่ยวกับ

องคประกอบในดานกระบวนการพัฒนาท่ีนํา

แนวคิดการออกแบบการจัดการเรียนรูเชิงระบบ 

(ADDIE) มาใช ประกอบดวย A- analyze ไดแก

ขั้นที่ 1) วิเคราะหขอมูลพื้นฐาน D-design ไดแก

ขั้นที่ 2) วิเคราะหมาตรฐานการเรียนรู กําหนด

ผลลัพธการเรียนรู และเกณฑการประเมิน และ 

3) กําหนดวัตถุประสงค D-Develop ไดแก

ข้ันที่ 4) เลือกวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนรู 

และ 5) เลือกสื่อการเรียนรู I-implement ไดแก

ขั้นที่ 6) ประเมินผลการเรียนรู และ E-evaluate 

ไดแกขัน้ที ่7 พิจารณาความเหมาะสมของการเรยีน

การสอนเพื่อปรับปรุง (B raxton, Bronico, & 

Looms, 2000: Malachowski, 2002) ซึ่งทําให

การเรยีนการสอนเกดิขึน้อยางเปนระบบสมัพนัธกนั

จนทาํใหการจดัการเรยีนการสอนบรรลวุตัถปุระสงค

ที่ตองการ

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะทั่วไป 

  1) นั ก ศึ ก ษ า ค รู ใ น ห ลั ก สู ต ร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู ควรมีการประเมิน

และบนัทกึขอควรปรับปรุง ขอเสนอแนะ หลังส้ินสุด

แผนการจัดการเรียนรู  ในแต ละครั้ ง เพิ่มเติม

ในการจัดการเรียนการสอนตามปกติในการทํางาน 

เพื่อ เป นข อมูลสําหรับการพัฒนาสมรรถนะ

การจัดการเรียนรูตอไป

  2) สถ านศึ กษา ท่ี จั ดก า รศึ กษา 

ควรสงเสริการพัฒนานักศึกษาครูในหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพครูใหมีความรูในสมรรถนะ

การจดัการเรียนรูเพิม่เติมในการผลิตส่ือ ผลิตเคร่ืองมือ

วัดผล และประเมินผลใหตรงตามวัตถุประสงค

 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

  1) ควรศึกษาและพัฒนารูปแบบ

การพฒันานกัศกึษาครใูนหลกัสตูรประกาศนยีบตัร

วิชาชีพครู โดยใชรูปแบบหรือกิจกรรมอื่น เชน 

การศึกษาดูงาน การสัมมนา การวิจัยในชั้นเรียน 

กระบวนการเรยีนรูชุมชนวชิาชีพในสถานศกึษา เปนตน

  2) ควรทําการวจิยัเกีย่วกบัผลท่ีเกดิขึน้

กับนักเรียนที่ เรียนกับนักศึกษาครูในหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพครูที่ผ านการพัฒนา

สมรรถนะครูดานการจัดการเรียนรู



73
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 18 No. 2 (July - December 2023)

REFERENCES

Braxton, S., Bronico, K., & Looms, T. (2000). The ADDIE model. Retrieved from http//

www.seas.gwu.edu/sbraxton/ISD/general-phases.html [2023, 25 Oct.]

Chaichaorat, R., (2017). Competency in designing the instruction of student teachers 

who become professional learning community (PLC) members. Journal of Education 

Studies, 45(4), 143-164. (In Thai)

Khamanee, T. (2011). Pedagogical Science: Knowledge for effective learning process 

management (14th ed., additional edition). Bangkok: Chulalongkorn University 

Press. (In Thai) 

Khotthaphan, W., Seekheio, D., & Langka, W. (2021). Developing the Teacher 

Development Model to Enhance Science Learning Management of Elementary 

School Teachers based on Professional Learning Community. Journal of Social 

Science and Buddhistic Anthropology, 6(3), 285-302. (In Thai)

Malachowski, M. J. (2002). ADDIE based five-step method towards instructional design. 

Retrieved from http//fog.ccs.ca.us/mmalacho/OnLine/ADDIE.html [2023, 25 Oct.]

Meesomsarn, K. (2017). Guidelines for learning management competency development 

of early childhood education teachers in the 21st century. Valaya Alongkorn 

Review (Humanities and Social Science). 7(2). 45-57. (In Thai) 

Office of the Basic Education Commission. (2010). Handbook for the practice 

of government teachers. Bangkok: Office of the Basic Education Commission, 

Ministry of Education. (In Thai)

Of fice of the Education Council. (2009). Guidelines for Developing Student Competency 

in Basic Education Level. Nonthaburi: 21st Century. (In Thai)

Of fice of the Education Council. (2009). Research report on evaluation methodology 

of educational success for enhancing the learning society. Bangkok: Ministry 

of Education. (In Thai)

Parnichparinchai, T. (2018). The study of the competencies of learning management for 21st 

Century of Bachelor Degree students in educational project for the development 

of teachers in the wilderness at the Thai-Myanmar border area, Tak province, 

faculty of education Naresuan University. Journal of Education Naresuan 

University, 19(4), 123-132. (In Thai)



74
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

Pe ngsawad, V. (2010). The research of model development. Rajabhat Sakon Nakhon 

University Journal, 2(4), 2-15. (In Thai)

Piyasri, B. (2013). The professional development model to enhance teaching 

competency of teachers through differentiated instruction. (Theses (Ph.D) 

in Curriculum and Instruction). Bangkok: Silpakorn University. (In Thai)

Prasertphon, C., Kornpuang, A., Jansila, V., & Chatruprachewin, C. (2013). A model 

for developing learning management competency of new teachers at general 

education private schools. Journal of Education Naresuan University. 15(5), 

43-53. (In Thai) 

Ra kwichitkul, N. (2017). Teacher Professional Development. Journal of Mahasarakham 

University. 11(1), 21-33. (In Thai)

Ru chirat, S., & Nillapun, M. (2016). An Empowerment Model to Develop Instructional 

Competency of Teachers that Promote Happiness Learning of Primary Students. 

Veridian E-Journal, Skilpakorn University, 9(1), 780-794. (In Thai)

Shulman, L.S. (1987). Knowledge and Teaching: Foundations of the New Reform. 

Harvard Educational Review, 57(1), 1-22.

Soparat, S., Pornsima, D., Jamrussri, P., & Naksa-ad, C. (2022). Assessment of Graduate 

Diploma Students on Teacher Professional Competency in Phranakhon Rajabhat 

University. Jornal of Educational Research and Innovention: Phranakhon 

Rajabhat University, 2(1), 96 – 107. (In Thai)

The Teachers’ Council of Thailand. (2021). Teachers Rules and Regulations of Teacher 

Council on Professional Standards (Volume 4) B.E. 2562 (2021, April 19). 

Royal Thai Government Gazette: Number 136, Extra part 68 D, 19-20. (In Thai)



75
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 18 No. 2 (July - December 2023)

Research Article

ความคาดหวังตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบิน
ของผูโดยสารสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร

PASSENGER EXPECTATIONS TO AIRPORT HOTEL MARKETING MIX 
IN DON MUEANG AIRPORT, BANGKOK

วทันยา ชํานินอก* จารุวรรณ บรรพโคต จุรีรัตน หนองหวา และ พงษพิพัฒน เสนหดี 
สาขาวิชาการจัดการทองเที่ยว คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ 

ในพระบรมราชูปถัมภ

Watanya Chumninok*, Jaruwan Banphakhot, Jureerat Nongwa and Pongpipat Sanedee
Tourism Management Program, Faculty of Management Sciences, Valaya Alongkorn Rajabhat University 

Under the Royal Patronage

*E-mail: watanya.chum@vru.ac.th

Received: 2023-03-10

Revised: 2023-05-08

Accepted: 2023-07-17

บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความคาดหวังตอสวนประสมทางการตลาด

โรงแรมสนามบินของผูโดยสารสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร และ 2) เปรียบเทียบความคาดหวัง

ตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของผูโดยสารสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

กลุมตัวอยางเปนผูโดยสารชาวไทยที่เดินทางผานสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 

เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม ทดสอบเครื่องมือโดยการหาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) และ

คาความเชื่อมั่น สถิติที่ใช ประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา T-Test 

และ F-Test หรือ (ANOVA) ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ระดับ

ชวงอายุ 20 - 30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพนักเรียน/นักศึกษา และ

ระดับรายได 10,000 - 20,000 บาท โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยมาก รองลงมาคือ ดานการสงเสริมการตลาด และดานสินคาหรือ

ผลิตภัณฑ ตามลําดับ และการเปรียบเทียบความคาดหวังตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบิน

ของผูโดยสารสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร พบวา อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับ
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รายไดตางกัน มีความคาดหวังตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของผูโดยสารสนามบิน

ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ดานสินคาหรือผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานชองทาง

การจดัจาํหนาย (Place) และดานการสงเสรมิการตลาด (Promotion) แตกตางกนั อยางมนียัสําคญัทางสถติิ

ที่ระดับ 0.05

คําสําคัญ: ความคาดหวัง สวนประสมทางการตลาด โรงแรมสนามบิน

ABSTRACT

 The purposes of this study were 1) to study the expectations of the airport hotel 

marketing mix among Don Mueang Airport passengers in Bangkok, and 2) to compare 

the expectations of the airport hotel marketing mix among Don Mueang Airport passengers 

in Bangkok. The sample consisted of 400 Thai passengers who traveled through 

Don Mueang Airport, Bangkok. The instrument used was a questionnaire to test the tool 

by determining the content validity (IOC) and the confidence values. The statistics 

used consisted of percentage, mean, standard deviation, and the T-Test and F-Test 

or ANOVA. Most of the respondents were female, aged 20-30 years old, single, 

and had bachelor’s degrees. Occupation student/student and income level of 10,000-

20,000 baht overall is at a high level. When considering each aspect, it was found that 

the place aspect was average, followed by the promotion aspect. and products, respectively, 

and a comparison of the expectations of the airport hotel marketing mix of Don Mueang 

Airport passengers. found that age, education level, occupation, and income level 

were different. There are expectations for the airport hotel marketing mix of passengers 

at Don Mueang Airport. Bangkok Product, Price, Place, and Promotion are significantly 

different at 0.05 level.

Keywords: expectations, marketing mix, airport hotel

บทนํา

 ประเทศไทยนับเปนจุดหมายปลายทาง

ยอดนยิมแหงหนึง่ของนกัทองเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตางชาติ โดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปน

เมืองทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมและเปนมหานคร

แหงสีสันที่ขึ้นชื่อเรื่องความพลุกพลานของผูคน

และนกัทองเทีย่วจากหลากหลายเชือ้ชาติ มสีถานที่

ทองเที่ยว รานอาหาร และโรงแรมหลากหลาย

รูปแบบไวใหบริการนักทองเที่ยวรวมถึงโรงแรม

ประเภทสนามบิน หรือ Airport Hotel ซึ่งเปน

โรงแรมที่มุงกลุมลูกคาที่ใชบริการสนามบิน และ
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มักตั้งอยู ในพื้นที่สนามบินหรือบริเวณโดยรอบ

สนามบินที่สามารถเดินทาง เขาออกสนามบิน

ไดสะดวก โดยกลุมลกูคาหลกัของโรงแรมประเภทนี้ 

ไดแก ผูโดยสาร พนกังานสายการบิน และผูท่ีทํางาน

เกี่ยวของกับสนามบิน รวมถึงบริษัททัวร โรงแรม

ในลักษณะนี้สวนใหญจะมีการใหบริการเขาพัก

ในชวงเวลาที่สั้นกวาปกติเรียกวา day use เชน 

การคิดคาบริการสาํหรบัการใช 2-3 ชัว่โมง โดยบรกิาร

ดังกล าวตอบสนองความต องการของลูกค า

ท่ีตองการพักผอนระหวางรอเปลี่ยนเครื่อง หรือ

นักทองเที่ยวที่เดินทางในระยะเวลาหลายชั่วโมง 

(Marketeer Online, 2018) โรงแรมประเภท

สนามบนิมกีารขยายตวัมากขึน้ เนือ่งจากในปจจบุนั

มีจํานวนสายการบินและเที่ยวบินเพิ่มมากขึ้น

ทั้งเที่ยวบินภายใน ประเทศและตางประเทศ 

โดยเฉพาะสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

และมีแนวโนมจะเพิ่มขึ้นในอนาคต สงผลให

ผู  โดยสารมีความตองการใช บริการท่ีพักแรม

มากขึน้ (Department Of Industrial Promotion, 

2022) 

 จากแนวโนมธุรกิจและอุตสาหกรรมไทย 

ป 2566 - 2568 (Bank of Ayudhya Public 

Company Limited, 2023) ระบุวาสนามบิน

ดอนเมือง ได กลายเป นจุดรองรับผู  โดยสาร 

นักเดินทาง และนักทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศ

รองจากสนามบินสุวรรณภูมิ และเปนจุดเชื่อมโยง

อุตสาหกรรมบริการตาง ๆ สําหรับผู โดยสาร

ที่เดินทางจากทั่วโลก โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรม

ประเภทสนามบิน หรือ Airport Hotel ที่มี

ความสําคัญอย างยิ่ งในการรองรับผู  โดยสาร

ที่เดินทางผานสนามบินดอนเมือง ประกอบกับ

พฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไป และ

มมีาตรการทีเ่ขมงวดทําใหการเดนิทางไปตางประเทศ

ยงัมขีอจาํกดั สงผลใหนกัทองเทีย่วชาวไทยเดินทาง 

ในประเทศมากขึ้น และวิจัยกรุงศรีคาดวาป 2565 

นักท องเ ท่ียวชาวไทยจะเดินทางในประเทศ 

125 ลานทรปิ และเพิม่ขึน้ 145 ลานทรปิในป 2566 

สงผลใหอตัราการเขาพกัในโรงแรมประเภทสนามบนิ 

หรือ Airport Hotel ของนักทองเที่ยวชาวไทย

มีอัตราสูงขึ้นเนื่องจากมีการสงเสริมการทองเที่ยว

ผานแคมเปญเราเที่ยวดวยกัน และจากจํานวน

นักทองเที่ยวที่เติบโตขึ้นเปนปจจัยบวกที่สําคัญ

ตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวและโรงแรมในพื้นที่

ดอนเมือง ท่ีมีอัตราการเขาพักเฉล่ียปรับตัวสูงข้ึน

อยางเหน็ไดชัด ซึง่พบวาบางโรงแรมมอีตัราการเขาพกั

สูงถึงรอยละ 50 (The Krungthai Compass 

Research Centre, 2022) ทําใหเกิดภาวะ

การแขงขันของธุรกิจโรงแรมมีแนวโนมรุนแรงขึ้น

ทั้งจากสินคาบริการทดแทน อาทิ อพารตเมนต 

เซอรวิสอพารตเมนต และคอนโดมิเนียม ที่มี

การเปดใหเชาเปนรายวัน รวมถึงการเลือกโรงแรม

ที่มีรสนิยมแตกตางกันมีจํานวนมากขึ้นและทําให

ธุรกิจโรงแรมบริเวณสนามบินดอนเมือง มีใหเลือก

เปนจํานวนมากและหลากหลายรูปแบบ รวมถึง

สิ่งอํานวยความสะดวก ราคา และการบริการ

ใหเลือกหลายระดับ สงผลใหธุรกิจโรงแรมในพ้ืนท่ี

ดอนเมืองมีการแขงขันสูงซ่ึงถือเปนปจจัยคุกคาม

ทางธุรกิจ นอกจากนี้ยังพบปญหาเกี่ยวกับโรงแรม

ที่ ไม สามารถตอบสนองความต องการของ

นกัทองเทีย่วทาํใหไมกลบัมาใชบรกิารอกี กอใหเกดิ

ปญหาสําหรับผูประกอบการธุรกิจโรงแรมประเภท

สนามบิน หรือ Airport Hotel ในพื้นที่ดอนเมือง 
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และเกิดผลกระทบกับสถานท่ีทองเท่ียว ชุมชน 

เศรษฐกจิในชมุชน ไปถึงระดบัประเทศไดในอนาคต 

(Ministry of Tourism and Sports, 2022) 

 ดังนั้น เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจ

โรงแรมประเภทสนามบิน หรือ Airport Hotel 

และสามารถนําผลการศึกษามาปรับปรุงคุณภาพ

การบรกิารและเขาใจถึงความตองการท่ีหลากหลาย

ของผูใชบรกิาร ทําใหผูวิจยัสนใจศึกษาความคาดหวัง

ตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของ

ผูโดยสารสนามบินดอนเมือง เพื่อเปนประโยชน

โดยรวมในการหาแนวการปรับปรุงปจจัยตาง ๆ 

ของโรงแรมประเภทสนามบิน หรือ Airport Hotel 

ในพืน้ทีโ่ดยรอบสนามบนิดอนเมอืงใหสอดคลองกบั

ความตองการของผูมาใชบริการ

วัตถุประสงค 

 1.  ศึกษาความคาดหวังตอสวนประสม

ทางการตลาดโรงแรมสนามบินของผู โดยสาร

สนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

 2. เ  ป รี ยบ เที ยบความคาดหวั ง ต  อ

สวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของ

ผูโดยสารสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจัย

 1. ขอบเขตพื้นที่ พื้นที่ในการศึกษาครั้งนี้ 

ไดแก สนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

 2. ขอบเขตดานประชากร ประชากร

ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูโดยสารที่ใชบริการ

สนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ป 2563 

จํานวนรวมทั้งสิ้น 499,319 คน (Mi nistry 

of Tourism and Sports, 2020)

 3. ขอบเขตดานเนือ้หา ไดแก ศกึษาปจจยั

ทีส่งผลตอการเลอืกทีพ่กัแรมของผูโดยสารชาวไทย

ที่ใชบริการสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

 4. ขอบเขตดานระยะเวลา ผูศึกษาไดเริ่ม

เกบ็ขอมูลตัง้แตเดอืน มิถุนายน – เดอืนธนัวาคม 2565

ทบทวนแนวคิด 

 1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4P

  Serirat, Laksitanon and Serirat 

(2009) ไดกลาววา ทฤษฎีดานสวนประสมทาง

การตลาด เปนปจจัยทางการตลาด เพื่อตอบสนอง

ความตองการและสรางความพึงพอใจแกลูกคา 

กลุ มเปาหมาย หรือเพื่อกระตุ นใหกลุ มลูกคา

เปาหมายเกิดความตองการสินคาและบริการ

ของตน ประกอบดวย สวนประกอบ 4 ประการ

หรือ 4Ps คือ

  1.1 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง 

สิง่ทีเ่สนอขายโดยธรุกจิ เพือ่ตอบสนองความตองการ

หรือความจําเปนของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ 

  1.2 ราคา (Price) หมายถงึ จํานวนเงิน

หรือสิ่งแลกเปลี่ยนที่มีความจําเปนตองจาย เพื่อให

ไดสินคาหรือผลิตภัณฑ 

  1.3 การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง 

โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบสถาบันและ

กิจกรรมใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการ

จากผูผลิตไปยังผูบริโภคกลุมเปาหมาย 

  1.4 การสงเสรมิการตลาด (Promotion) 

เปนเคร่ืองมอืการส่ือสารเพ่ือสรางความพึงพอใจตอ

ตราสินคาหรือบริการหรือความคิดหรือตอบุคคล 

โดยใชเพื่อจูงใจ ใหเกิดความตองการเพื่อเตือน

ความทรงจําในผลิตภัณฑ
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

  ประชากรที่ใช ในการวิจัยครั้งนี้คือ

ผูโดยสารชาวไทยที่ใชบริการสนามบินดอนเมือง 

กรุงเทพมหานคร จํานวน 499,319 คน ในการหา

กลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชสูตรของ Taro Yamane 

โดยกําหนดคาความคลาดเคลื่อนท่ีระดับ 0.05 

และไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน และ

ทําการสุมขนาดตัวอยางแบบบังเอิญ

 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

  เครื่ อ งมื อที่ ใช  ในวิ จั ยครั้ งนี้  คื อ 

แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน ประกอบดวย 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

 ตัวแปรตน

ปจจัยสวนบุคคล

 1)  เพศ

 2) ระดับชวงอายุ

 3) ระดับการศึกษา

 4) สถานภาพ

 5) อาชีพ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4P’s

 1) ดานผลิตภัณฑ

 2) ดานราคา

 3) ดานชองทางการจัดจําหนาย

 4) ดานการสงเสริมการตลาด

ความคาดหวังตอสวนประสม

ทางการตลาดโรงแรมสนามบิน

ของผูโดยสาร

สนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร

 ตัวแปรตาม

สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับชวง

อาย ุระดับการศกึษา สถานภาพ อาชพี ระดับรายได 

ซึ่ งเป นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list) สวนที่ 2 ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 4P’s ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม

การขาย โดยเป นแบบสอบถามแบบมาตรา

ประมาณคา (Rating scale) ซึ่งแบงเปน 5 ระดับ 

ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

และสวนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ซึ่งเปนคําถาม

แบบปลายเปด โดยผูตอบแบบสอบถามสามารถ

แสดงความคดิเหน็ไดอยางอสิระ ท้ังนีทํ้าการทดสอบ
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

เครื่องมือวิจัยโดยการทดสอบความเท่ียงตรง

เชิงเนื้อหา (IOC) และทําการทดสอบความเช่ือมั่น 

โดยนาํแบบสอบถามทีท่าํการตรวจสอบความเทีย่งตรง

เชงิเนือ้หาเรยีบรอยแลว ไปทาํการเกบ็ขอมลูในพืน้ที่

และสอบถามกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะใกลเคียง

กับพื้นที่หรือกลุ มตัวอย างที่จะทําการศึกษา 

โดยผู วิจัยเลือกเก็บขอมูลกับผู โดยสารชาวไทย

ในสนามบนิดอนเมือง กรงุเทพมหานคร ไดคาคะแนน

ความเชื่อมั่น 0.97

 3. กา  รเก็บรวบรวมขอมูล

  ในการเก็บรวบรวมข อมูล ผู วิจัย

ทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยนํา

แบบสอบถามไปทําการเก็บขอมูลกับผู โดยสาร

ชาวไทยในสนามบินดอนเมือง จนครบตามจํานวน

กลุมตัวอยาง 400 คน

 4. การวิเคราะหขอมูล

  ในการวิ เคราะห ข อมูล ผู วิจัยทํา

การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐาน และสถิติ

ขั้นสูงหรือสถิติอนุมาน โดยมีรายละเอียดดังนี้

  4.1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล

ของผู  โดยสารชาวไทยในสนามบินดอนเมือง 

กรุงเทพมหานคร ไดแก เพศ ระดับชวงอายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และระดับรายได 

ใชวิธีการแจกแจงความถี่แลวสรุปออกมาเปน

คารอยละ

  4.2 การวิ เคราะห ความคาดหวัง

ตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบิน

ของผูโดยสารสนามบินดอนเมือง โดยใชคาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) 

  4.3 การเปรียบเทียบความคา ดหวัง

ตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบิน

ของผูโดยสารสนามบนิดอนเมอืง กรงุเทพมหานคร 

โดยใชการทดสอบคาT-test, F-test หรือ ANOVA

สรุปผลการวิจัย

 จากการศกึษาความคาดหวงัตอสวนประสม 

ทางการตลาดโรงแรมสนามบินของผู โดยสาร

สนามบนิดอนเมอืง กรงุเทพมหานคร ตามวตัถปุระสงค

ขอท่ี 1 ผลจากการศึกษาปจจัยสวนบุคคล พบวา 

ผูโดยสารสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 253 คน 

คิดเปนรอยละ 63.3 มีระดับชวงอายุ 20 – 30 ป 

จาํนวน 254 คน คดิเปนรอยละ 63.5 ระดับปรญิญาตรี 

จํานวน 300 คน คดิเปนรอยละ 75.0 สถานภาพโสด 

จํานวน 311 คน คิดเปนรอยละ 77.8 อาชีพ

เปนนักเรียน/ นักศึกษา จํานวน 189 คน คิดเปน

รอยละ 47.3 และมรีะดับรายไดตอเดือน 10,000 – 

20,000 จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 47.0 

 และผลจากการศึกษาปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด 4P’s ตอความคาดหวงัตอสวนประสม

ทางการตลาดโรงแรมสนามบนิของผูโดยสารสนามบนิ

ดอนเมอืง กรุงเทพมหานคร แสดงในตารางที ่1 – 5 

ดังนี้
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ตารางที่ 1 แสดงความคาดหวังตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของผูโดยสาร สนามบิน

  ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ดานสินคาหรือผลิตภัณฑ (Product) 

ความคาดหวังดานสินคาหรือผลิตภัณฑ (Product)

1. โรงแรมมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก

2. โรงแรมมีมาตรฐานของโรงแรมสนามบิน (Airport Hotel)

3. โรงแรมมีสภาพแวดลอม การตกแตง ที่เอื้อตอการใชบริการ

4. โรงแรมมีหองพักใหเลือกหลากหลาย

5. โรงแรมมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการที่เหมาะสม  

6. โรงแรมมีบุคลากรในการใหบริการที่มีคุณภาพ

7. โรงแรมมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการใหบริการ

 ที่มีความเชื่อมโยงกับสนามบิน

8. โรงแรมมีบริการรถรับ-สง (โรงแรม-สนามบิน)

รวม

3.51

3.69

3.58

3.62

3.91

3.81

4.18

4.15

3.81

1.09

0.83

0.82

0.92

0.83

0.87

0.86

0.91

0.53

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

S.D. แปลผล

 จากตารางที่ 1 พบวา ความคาดหวัง

ตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบิน

ของผูโดยสารสนามบนิดอนเมอืง กรงุเทพมหานคร 

ดานสินคาหรือผลิตภัณฑ (Product) โดยภาพรวม 

อยู  ในระดับมาก (  = 3.81, S.D.= 0.53) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา โรงแรมมีการนํา

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการใหบริการที่มี

ความเชื่อมโยงกับสนามบิน อยู  ในระดับมาก 

(  = 4.18, S.D.= 0.86) รองลงมาคอื โรงแรมมบีรกิาร

รถรับ-สง (โรงแรม-สนามบิน) อยู ในระดับมาก 

(  = 4.15, S.D.=  0.91) และโรงแรมมีสิ่งอํานวย

ความสะดวกในการใหบริการที่เหมาะสม อยูใน

ระดับมาก (  = 3.91, S.D.= 0.83) ตามลําดับ
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

 จากตารางที่ 2 พบวา ความคาดหวังตอ

สวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของ

ผูโดยสารสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

ดานราคา (Price) โดยภาพรวม อยูในระดับมาก 

(  = 3.73, S.D.= 0.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา มรีาคาการใหบรกิารหองพกัในชวงเวลาสัน้ ๆ  

(Day Use) ประมาณ 2 – 3 ชั่วโมง อยูในระดับมาก 

(  = 4.06, S.D. = 0.89) รองลงมา คอื ราคาหองพกั/

การบริการมีความเหมาะสมกับฤดูกาลทองเท่ียว 

อยูในระดับมาก (  = 3.77, S.D.= 0.88) และราคา

ของหองพัก/การใหบริการมีใหเลือกหลากหลาย

และราคาของหองพกั/การใหบรกิารมีความเหมาะสม

เมือ่เทยีบกบัทีพ่กัแหงอืน่ อยูในระดบัมาก (  = 3.64, 

S.D.= 0.92) ตามลําดับ

ตารางที่ 2 แสดงความคาดหวังตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของผูโดยสารสนามบิน

  ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ดานราคา (Price)

ความคาดหวังดานราคา (Price)

1. มีราคาการใหบริการหองพักในชวงเวลาสั้น ๆ (Day Use) 

 ประมาณ 2 – 3 ชั่วโมง

2. มีการกําหนดราคาหองพัก/การใหบริการที่ชัดเจน

3. ราคาหองพัก/การใหบริการมีความเหมาะสมสอดคลองกับ

 คุณภาพที่ไดรับ

4. ราคาของหองพัก/การใหบริการมีใหเลือกหลากหลาย

5. ราคาของหองพัก/การใหบริการมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับ

 ที่พักแหงอื่น

6. ราคาหองพัก/การบริการมีความเหมาะสมกับฤดูกาลทองเที่ยว

รวม

4.06

3.63

3.63

3.64

3.64

3.77

3.73

0.89

0.95

0.93

0.92

0.92

0.88

0.61

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

S.D. แปลผล



83
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 18 No. 2 (July - December 2023)

 จากตารางที่ 3 พบวา ความคาดหวังตอ

สวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของ

ผูโดยสารสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) โดยภาพรวม 

อยู  ในระดับมาก (  = 3.94, S.D.= 0.53) 

เมือ่พจิารณาเปนรายขอ พบวา มรีะบบการชาํระเงนิ 

ที่หลากหลาย เชน เงินสด บัตรเครดิต โอนชําระ 

เปนตน อยูในระดับมาก (  = 4.15, S.D.= 0.84) 

รองลงมาคือ ที่ ต้ังของโรงแรมสามารถเขาถึง

ไดสะดวก อยูในระดับมาก (  = 4.06, S.D.= 0.80) 

และ สามารถเขาใชบริการไดทันที (Walk-In) 

กรณีไมไดจองที่พักลวงหนา อยู ในระดับมาก 

(  = 3.98, S.D.= 0.85) ตามลําดับ

 

ความคาดหวังดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)

1. ที่ตั้งของโรงแรมสามารถเขาถึงไดสะดวก  

2. มีระบบการจองผานเว็บไซตสํารองหองพัก เชน Agoda / 

 Expedia / Booking.com เปนตน

3. มีระบบการจองผานสื่อสังคมออนไลน เชน อินสตาแกรม 

 (Instagram) เฟซบุกเพจ (Facebook Page) เปนตน

4. มีระบบการจองผานเว็บไซตของโรงแรมโดยตรง

5. สามารถเขาใชบริการไดทันที (Walk-Ins) กรณีไมไดจองที่พัก

 ลวงหนา

6. มีระบบการชําระเงินที่หลากหลาย เชน เงินสด บัตรเครดิต 

 โอนชําระ เปนตน

7. โรงแรมมีทางเขาออกที่มีความปลอดภัย

รวม

4.06

3.90

3.88

3.80

3.98

4.15

3.82

3.94

0.80

0.85

0.85

0.90

0.85

0,84

0.88

0.53

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

S.D. แปลผล

ตารางที่ 3 แสดงความคาดหวังตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของผูโดยสารสนามบิน

  ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

 จากตารางที่ 4 พบวา ความคาดหวังตอ

สวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของ

ผูโดยสารสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

ดานการสงเสรมิการตลาด (Promotion) โดยภาพรวม 

อยู  ในระดับมาก (  = 3.82, S.D.= 0.58) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการมอบสวนลด

พิเศษรวมกับสายการบินที่ลูกคาใชบริการ อยูใน

ระดับมาก (  = 4.15, S.D.= 0.83) รองลงมาคือ 

มกีารรวมมอืกบัภาครฐัเพือ่การสงเสรมิการทองเทีย่ว 

เชน โครงการเราเที่ยวดวยกัน อยูในระดับมาก 

(  = 3.99, S.D.= 0.89) และ มีการมอบสวนลด

หรือสิทธิพิเศษแกสมาชิกบัตรเครดิต คูคา อยูใน

ระดับมาก (  = 3.83, S.D.= 0.91) ตามลําดับ

ตารางที่ 4 แสดงความคาดหวังตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของผูโดยสารสนามบิน

  ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)

ความคาดหวังดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)

1. มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ที่หลากหลาย

2. มีการสงเสริมการขายอยางเหมาะสม ในแตละสถานการณ

 ดานการทองเที่ยว

3. มีการมอบสวนลดหรือสิทธิพิเศษแกสมาชิกบัตรเครดิตคูคา

4. มีการมอบสวนลดพิเศษรวมกับสายการบินที่ลูกคาใชบริการ

5. มีการรวมมือกับภาครัฐเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยว 

 เชน โครงการเราเที่ยวดวยกัน

6. มีการสงเสริมการขายเกี่ยวกับหองพักและบริการตาง ๆ 

 ไปยังลูกคาโดยตรง

รวม

3.61

3.65

3.83

4.15

3.99

3.72

3.82

0.90

0.91

0.91

0.83

0.89

0.96

0.58

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

S.D. แปลผล
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 ตารางที่ 5 พบวา ความคาดหวังตอ

สวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของ

ผูโดยสารสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

โดยภาพรวม อยู  ในระดับมาก (  =3.82, 

S.D.=0.49) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) อยู ใน

ระดับมาก (  = 3.94, S.D.= 0.53) รองลงมาคือ 

การสงเสรมิการตลาด (Promotion) อยูในระดบัมาก 

(  = 3.82, S.D.= 0.58) และดานสินคาหรือ

ผลิตภัณฑ (Product) อยูในระดับมาก (  = 3.81, 

S.D.= 0.53) ตามลําดับ

 จากการเปรียบเทียบความคาดหวังตอ

สวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของ

ผูโดยสารสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

ตามวัตถุประสงคของการวิจัย ขอที่ 2 แสดง

การเปรียบเทียบตามตารางที่ 6 ดังนี้

 

ความคาดหวังโดยรวมทุกดาน

1. ดานสินคาหรือผลิตภัณฑ

2. ดานราคา

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย

4. ดานการสงเสริมการตลาด

รวม

3.81

3.73

3.94

3.82

3.82

0.53

0.61

0.53

0.58

0.49

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

S.D. แปลผล

ตารางที่ 5 แสดงความคาดหวังตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของผูโดยสารสนามบิน

  ดอนเมืองกรุงเทพมหานคร โดยรวมทุกดาน
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

 จากตางรางที่  6  การเปรียบเทียบ

ความคาดหวังต อส วนประสมทางการตลาด

โรงแรมสนามบินของผูโดยสารสนามบินดอนเมือง 

กรงุเทพมหานคร พบวา 1) เพศตางกนั มคีวามคาดหวงั

ตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของ

ผูโดยสารสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

ดานสินคาหรือผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา 

(Price) และดานการสงเสรมิการตลาด (Promotion) 

แตกตางกัน 2) ระดับอายุตางกัน มีความคาดหวัง

ตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของ

ผูโดยสารสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

ดานสินคาหรือผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา 

(Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) และ 

ดานการสงเสรมิการตลาด (Promotion) แตกตางกนั 

3) ระดับการศึกษาตางกัน มีความคาดหวังตอ

สวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของ

ผูโดยสารสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

ดานสินคาหรือผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา 

(Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) และ

ดานการสงเสรมิการตลาด (Promotion) แตกตางกนั 

4) สถานภาพตางกนั มคีวามคาดหวงัตอสวนประสม

ทางการตลาดโรงแรมสนามบินของผูโดยสารสนาม

บินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

5) อาชีพตางกัน มีความคาดหวังตอสวนประสม

ทางการตลาดโรงแรมสนามบินของผูโดยสารสนาม

บินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

และ 6) ระดับรายไดตางกัน มีความคาดหวังตอ

สวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของ

ผูโดยสารสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

ดานสินคาหรือผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา 

(Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 6 แสดงการเปรยีบเทยีบความคาดหวงัตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบนิตามปจจัย

  สวนบุคคลของของผูโดยสารสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร

สวนประสมทางการตลาด 4P

1. ดานสินคาหรือผลิตภัณฑ

2. ดานราคา

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย

4. ดานการสงเสริมการตลาด

0.00*

0.00*

0.33

0.03*

0.00*

0.00*

0.00*

0.00*

0.00*

0.00*

0.00*

0.00*

0.49

0.17

0.27

0.42

0.08

0.10

0.12

0.30

0.00*

0.00*

0.00*

0.00*

ปจจัยสวนบุคคลของผูโดยสาร

เพศ สถานภาพ อาชีพ รายไดระดับ

ชวงอายุ

ระดับ

การศึกษา

*อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 อภิปรายผลการวิจัย

 ความคาดห วังต  อส  วนประสมทาง

การตลาดโรงแรมสนามบินของผูโดยสารสนามบิน

ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ดานสินคาหรือ

ผลติภณัฑ (Product) โดยภาพรวม อยูในระดบั มาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา โรงแรมมีการนํา

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการใหบริการที่มี

ความเช่ือมโยงกับสนามบิน อยู  ในระดับมาก 

รองลงมาคือ โรงแรมมีบริการรถรับ - สง (โรงแรม -

สนามบนิ) อยูในระดบัมาก และ โรงแรมมสีิง่อาํนวย

ความสะดวกในการใหบริการท่ีเหมาะสม อยูใน

ระดับมาก ตามลําดับ กลาวคือโรงแรมประเภท

สนามบินมีการบริการตาง ๆ และ มีสิ่งอํานวย

ความสะดวกทั้งในเรื่องของเทคโนโลยี เพื่อให

ผูโดยสารไดเชื่อมโยงกับสนามบินไดอยางสะดวก 

ซึ่งสอดคลองกับ Dararuang, Kao-un and 

Chongketkorn (2018) ทาํการศกึษาเรือ่ง การรบัรู

คุณภาพการใหบริการ และสวนประสมการตลาด

ที่ส งผลตอความภักดีของผู  ใช บริการโรงแรม

ในอําเภอเมืองนครสวรรค จังหวัดนครสวรรค 

ระบวุา สวนประสมการตลาดของผูใชบรกิารโรงแรม

ในอําเภอเมืองนครสวรรค จังหวัดนครสวรรค

ในดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมอยู ในระดับสูง 

เมื่อพิจารณารายดานพบวา การนําเทคโนโลยี

และนวัตกรรมเขามาใชในโรงแรม และการพัฒนา

สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมอยู ในลําดับ

สูงที่สุด

 ความคาดห วังต  อส  วนประสมทาง

การตลาดโรงแรมสนามบินของผูโดยสารสนามบิน

ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ดานราคา (Price) 

โดยภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวามีราคาการใหบริการหองพัก

ในชวงเวลาส้ัน ๆ  (Day Use) ประมาณ 2 – 3 ชัว่โมง 

อยู ในระดับมาก รองลงมาคือ ราคาหองพัก/

การบริการมีความเหมาะสมกับฤดูกาลทองเท่ียว 

อยู ในระดับมาก และราคาของหองพัก/การให

บรกิารมใีหเลอืกหลากหลายและราคาของหองพกั/

การใหบริการมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับที่พัก

แหงอื่น อยู ในระดับมาก ตามลําดับ กลาวคือ 

โรงแรมสนามบินมีบริการใหพักในชวงเวลาสั้น 

เนื่องจากผูโดยสารไมไดที่จะตองการพักระยะยาว 

และมรีาคาหองพกัใหผูโดยสารไดเลอืกหลากหลาย 

มีราคาประหยัดและราคาที่ เหมาะสมกับชวง

ฤดูกาลนั้น ซึ่ งสอดคล องกับ Khir i (2019) 

ทาํการศกึษาเรือ่ง ความคาดหวงัและความพงึพอใจ

ในคุณภาพการบริการของผูใชบริการโรงแรมราคา

ประหยัดในเขตสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร ระบุวา 

ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็น

เกีย่วกบัปจจยั ดานราคา ในระดบัมาก เมือ่พจิารณา

ปจจัยดานราคาเปนรายขอแลวพบวาผู ตอบ

แบบสอบถามเห็นดวยกับทุกดานในระดับมาก 

โดยเรยีงลาํดับจากคาเฉลีย่ท่ีมากท่ีสดุคอื ความคดิวา

คาบริการตาง ๆ ของโรงแรมมีราคาที่เหมาะสม 

เชน คาเครื่องดื่ม คาบริการเตียงเสริม เปนตน 

รองลงมาความคิดวาราคาหองพักของโรงแรม

มีความเหมาะสม) ความคิดวาราคาหองพักของ

โรงแรมมีความคุมคากับจํานวนเงินที่เสียไป และ

ความคิดวาราคาอาหารและเครื่องด่ืมของโรงแรม

มีความเหมาะสมและคุมคากับ จํานวนเงินที่เสียไป 

 ความคาดหวั งต  อส  วนประสมทาง

การตลาดโรงแรมสนามบินของผูโดยสารสนามบิน

ดอนเมือง กรุง เทพมหานคร ด านช องทาง
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

การจัดจําหนาย (Place) โดยภาพรวมอยู ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีระบบ

การชําระเงินทีห่ลากหลาย เชน เงนิ สด บัตรเครดติ 

โอนชําระ เปนตน อยูในระดับมาก รองลงมาคือ 

ที่ตั้งของโรงแรมสามารถเขาถึงไดสะดวก อยูใน

ระดับมาก และ สามารถถเขาใชบริการไดทันที 

(Walk-In) กรณีไมไดจองที่พักลวงหนา อยู ใน

ระดับมาก กลาวคือ ทางโรงแรมมีระบบชําระเงิน

หลากหลายแบบท่ีทําให สะดวกตอผู  โดยสาร

มีบริการ Walk-In ไดทันที เมื่อผู โดยสารไมได

จองลวงหนา ที่ตั้งโรงแรมเขาถึงไดงาย มีปาย

บอกทางที่ชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Sripaoraya (2021) ทําการศึกษาเรื่องอิทธิพล

ของคุณภาพการใหบริการและภาพลักษณของ

โรงแรมที่ส งผลตอความภักดีของแขกที่เขาพัก

โรงแรมระดับสามดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระบุวา อิทธิพลของคุณภาพการใหบริการและ

ภาพลกัษณของโรงแรมดานชองทางการจดัจาํหนาย 

ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ

พบวา โรงแรมมีกระบวนการในการสํารองหองพัก 

และ Check Out ท่ีรวดเร็ว และโรงแรม มีวิธี

การชําระเงิน อาทิ เงินสด บัตรเครดิต โอนเงิน

ผานแอปพลเิคช่ันออนไลนทีร่วดเรว็ หลากหลายวธิี

อยูในระดับมากที่สุด

 ความคาดห วังต  อส  วนประสมทาง

การตลาดโรงแรมสนามบินของผูโดยสารสนามบิน

ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริม

การตลาด (Promotion) โดยภาพรวมอยู ใน

ระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปนรายขอ พบวา มกีารมอบ

สวนลดพิเศษรวมกับสายการบินที่ลูกคาใชบริการ 

อยูในระดับมาก รองลงมาคือ มีการรวมมือกับ

ภาครฐัเพือ่การสงเสรมิการทองเทีย่ว เชน โครงการ

เราเท่ียวดวยกัน อยูในระดับมาก และมีการมอบ

สวนลดหรือสิทธิพิเศษแกสมาชิกบัตรเครดิตคูคา 

อยูในระดับมาก ตามลําดับ กลาวคือ กลาวคือ

โรงแรมสนามบินมีการมอบสวนลดพิเศษรวมกับ

สายการบินที่ลูกคาใชบริการ มีการรวมมือกับ

ภาครัฐเพ่ือการสงเสริมการทองเที่ยว เชน การใช

สือ่โฆษณา โครงการเราเทีย่วดวยกนัเพือ่ใหผูบรโิภค

เกดิการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการ และ มกีารมอบ

สวนลดพิเศษรวมกับสายการบินท่ีลูกคาใชบริการ 

เพ่ือเปนการจูงใจใหผูใชบริการกลับมาพักซ้ําอกีคร้ัง 

ซึ่งสอดคลองกับ Auaroon, Chummee and 

Khammadee (2021) การศึกษาเร่ือง กลยุทธ

การสรางประสบการณใหกบัลกูคาของธรุกจิโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาวในภาคกลางและภาคตะวันออก

ของประเทศไทย ระบุวา การสรางประสบการณ

กับผู บริ โภคช วงก อนการตัดสินใจซื้อสินค า

หรือบริการเพื่อใหเกิดความคุ นเคยและจดจํา 

จะตองใชเคร่ืองมอืการสงเสริมการตลาด โดยเฉพาะ

การใชสื่อโฆษณาสินคา (Advertising) ทั้งสื่อ

ออนไลนและสือ่ออฟไลน เพือ่ใหลกูคาสามารถเขาไป

คนหาขอมูลเพิ่มเติมได มีชองทางการสอบถาม

ทางโทรศพัท ชองทางไลนหรือสอบถามทางเวบ็ไซต

ไดโดยตรงกับพนักงานแอดมิน ของโรงแรม และ

ทีสํ่าคญัควรมีการมอบสวนลดพเิศษเพือ่เปนการจงูใจ

ใหผูใชบริการกลับมาพักซํ้าอีกครั้ง

 การ เป รียบเทียบความคาดหวั งต อ

สวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของ

ผูโดยสารสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร

พบว า 1) อายุต างกัน มีความคาดหวังต อ

ส วนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบิน
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ของผูโดยสารสนามบนิดอนเมอืง กรงุเทพมหานคร 

ดานสินคาหรือผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา 

(Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

แตกตางกนั 2) ระดับการศกึษาตางกนั มคีวามคาดหวงั

ตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบิน

ของผูโดยสารสนามบนิดอนเมอืง กรงุเทพมหานคร 

ดานสินคาหรือผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา 

(Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

แตกตางกัน 3) อาชีพตางกัน มีความคาดหวัง

ตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบิน

ของผูโดยสารสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

ไมแตกตางกัน และ 4) ระดับรายไดต างกัน 

มีความคาดหวังตอสวนประสมทางการตลาด

โรงแรมสนามบินของผูโดยสารสนามบินดอนเมือง 

กรุงเทพมหานคร ด านสินค าหรือผลิตภัณฑ 

(Product) ดานราคา (Price) ดานชองทาง

การจัดจําหนาย (Place) และดานการสงเสริม

การตลาด (Promotion) แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ 

Srichada (2017) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผล

ตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียว

ชาวไทยในเขตพืน้ทีเ่มอืงพทัยา ระบวุาการเปรยีบเทยีบ

ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่เมืองพัทยา พบวา 

ปจจัยสวนบุคคลดานการศึกษา รายได และอาชีพ

ของนกัทองเทีย่วตางกนั จะตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัแรม

ในเขตเมืองพัทยาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

ขอเสนอแนะ

 1. ควรมีการสงเสริมการนําเทคโนโลยี 

ที่ทันสมัยมาใชในการใหบริการที่มีความเชื่อมโยง

กับสนามบิน

  2. พัฒนาระบบการชํ า ระ เ งิ น ให  มี

ความทันสมยัและหลากหลายชองทาง เพือ่ตอบสนอง

ความตองการของผูโดยสารที่ใชบริการทั้งชาวไทย

และชาวตางชาติ

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

 1. ควรมีการศึกษาประเด็นการโฆษณา

ประชาสัมพันธเพื่อสรางการรับรูใหกับผูโดยสาร

และนักทองเที่ยวภายในสนามบินเกี่ยวกับโรงแรม

ประเภทสนามบิน หรือ Airport Hotel

 2. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของ

ผู โดยสารกลุมอื่นๆ เพื่อใหทราบความตองการ

ที่แทจริง และสามารถนํามาปรับปรุงการใหบริการ

และส่ิงอํานวยความสะดวกของโรงแรมประเภท

สนามบิน หรือ Airport Hotel
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บทคัดยอ

 การวิ จัยครั้ง น้ีมี วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาการบริหารจัดการงานวารสารวิชาการ

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรในประเด็นปจจัยที่มีสวนทําใหแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการบริหารจัดการวารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรเพื่อเสนอรูปแบบการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงานวารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร โดยใช

กรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB ขอบเขตการศึกษาครั้งนี้คืออาจารยและนักวิจัยของคณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตรจํานวน 105 คน มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 48.3 

 ผลการวิจัยที่ไดสามารถสรุปไดดังนี้

 1) ปญหาการบริหารจัดการงานวารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรสวนใหญ

ไมมีปญหาในการบริหารจัดการแตจะมีระดับคะแนนปานกลาง เนื่องจากขาดการประชาสัมพันธกิจกรรม

ของงานวารสารวิชาการทําใหบุคลากรขาดความเขาใจเพียงพอ และขาดการประสานงานรวมกันระหวาง

คณะกรรมการวารสารและผูปฏิบัติงาน รวมทั้งงบประมาณที่มีจํากัด และขาดความคลองตัวจากระบบ

การบริหารงานในรูปแบบของระบบราชการ 2) ปจจัยที่มีสวนทําใหแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการวารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรควรดําเนินการประชาสัมพันธนโยบาย
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ใหชัดเจน และกําหนดบทบาทหนาท่ี และมอบอํานาจหนาที่ผู ปฏิบัติใหชัดเจน พรอมทั้งสนับสนุน

งบประมาณใหเพียงพอ และกําหนดแผนงานที่สงเสริมการรายงานผล และเพื่อเปนแนวทางใหผูบริหาร

สนับสนุน และตระหนักตอประโยชนของการนําผลขอมูลของการรายงานผลมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน

ของงานวารสารวิชาการฯ 3) รูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงานวารสารวิชาการ

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรควรนําแนวคิด 3 M และ แนวคิด PDCD มาเปนแนวทางการบริหาร

จัดการงานวารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน การลด

ขั้นตอนการทํางาน ความเขาใจในบทบาทหนาที่ และการใชอํานาจหนาที่เพื่อตัดสินใจ และการปฏิบัติงาน

ตามหลักจริยธรรมงานวิจัย และสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับกิจกรรมดานวิจัยตาง ๆ 

เชน การเรียนรูการใชงานระบบ thaijo, การเรียนรูระบบ fast-track 

คําสําคัญ: ประสิทธิภาพ วารสารวิชาการ การบริหารจัดการ 

ABSTRACT

 This research aimed to 1) study problems in academic journal management 

of the Faculty of Humanities and Social Sciences in the aspect of factors contributing 

to the efficiency improvement of the journal, and 2) suggest a model of efficiency 

improvement in academic journal management of the Faculty of Humanities and Social 

Sciences using the PAM-POSDCoRB conceptual framework. The scope of this study consisted 

of 105 lecturers from the Faculty of Humanities and Social Sciences. The number 

of respondents to the questionnaire was 58, representing 48.3 percent. 

 The findings revealed that: 

 1) The management problems of the academic journal of the Faculty 

of Humanities and Social Sciences were mainly not found in terms of management 

but had a moderate level due to the lack of public relations of the academic journal 

activities leading to personnel’s insufficient understanding, lack of coordination between 

the journal committees and practitioners, limited budget, and lack of management 

flexibility caused by the bureaucratic system. 2) Factors contributing to the efficiency 

improvement in academic journal management at the Faculty of Humanities and Social 

Sciences were: a clear policy of public relations, adequate budget support, plan setting, 

and reporting as guidelines for the executives to support and improve academic journal 

operations. 3) The model of efficiency improvement in academic journal management 

of the Faculty of Humanities and Social Sciences showed that 3M and PDCA conceptual 
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frameworks should be applied to academic journal management in order to increase 

operational efficiency and reduce processes. Moreover, the staff should understand 

their role in making decisions in accordance with research ethics. They should be supported 

in receiving training on research ethics, thaijo operational system, and the fast-track system.

Keywords: efficiency, academic journal, management

บทนํา

 จากแผนแมบทการวิจัยตามยุทธศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ระยะเวลา 15 ป 

พ.ศ. 2565-2579 มีบทบาทหลักในการดําเนินการ

ตามพันธกิจดานการวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร เพื่อพัฒนากิจกรรมงานวิจัยใหเชื่อมโยง

แบบองครวมและสอดคลองกับการปฏิรูประบบ

บริหารจัดการงานวิจัยของชาติ ประกอบดวย 

4 ยทุธศาสตร คอื 1) การวจิยัเพือ่การพฒันาทองถิน่ 

2) การวิจัยเพื่อการผลิตและพัฒนาครู 3) การวิจัย

การยกระดับคุณภาพการศึกษา และ 4) การวิจัย

เพื่อการพัฒนาระบบบริหารและจัดการ แบงเปน 

13 แผนงาน (แผนแมบทการวิจัยตามยุทธศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ระยะเวลา 15 ป 

พ.ศ. 2565-2579) ท้ังนี้มหาวิทยาลัยมีหนาที่

กํากับดูแล และสงเสริม สนับสนุน รวมทั้งประสาน

การดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบายของสภา

มหาวิทยาลัย เพื่อใหคณะ ฯ และหนวยงานที่

เกี่ยวของระบบและการบริหารงานที่คลองตัว และ

กระจายโอกาสการไดรับทุนวิจัยจากกองทุนวิจัย

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครไดอยางเหมาะสม 

สอดคล องกับการประกันคุณภาพการศึกษา

เพื่อสรางองคความรูและเผยแพรตอสังคมได

 คณะมนุษยศาสตร และสังคมศาสตร 

ไดส งเสริมและผลักดันใหคณาจารยของคณะ

มนุษยศาสตร และสังคมศาสตร ผลิตงานวิจัย

ในศาสตรสาขาวชิาตาง ๆ  รวมท้ังพฒันากระบวนการ

การสนับสนุนกิจกรรมดานวิจัยอยางตอเนื่อง 

เพื่ อพัฒนาเพิ่ มผลงานวิจัย  บทความวิจัย/

บทความวิชาการ รวมทั้งไดจัดทําวารสารวิชาการ

คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร ทัง้นีใ้นปจจุบนั

การเผยแพรงานวจิยัมบีทบาทอยางมากตอองคการ

ตาง ๆ  ซึง่มเีปาหมายเพือ่กระจายขาวสาร องคความรู 

บทความวจิยั/บทความวชิาการตาง ๆ  ใหกบัผูสนใจ

ที่ตองการแสวงหาองคความรูดานวิจัยตาง ๆ ไปใช

ประโยชนอีกดวย ทั้งนี้งานเผยแพรมีความสําคัญ

และจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีการดําเนินการใหเขาถึง

กลุมบุคคลท่ีสนใจ และตรงตามเปาหมายและ

สรางการยอมรับจากแวดวงวิชาการ รวมทั้ง

นําไปใชประโยชนไดจริงตรงตามวัตถุประสงค

ของการวิจัย นอกจากนี้หากคณะฯ สามารถ

ลดปญหาของกระบวนการทาํงานดานการเผยแพร

งานวิจัย และมีรูปแบบการจัดการการเผยแพร

งานวิจัยที่มีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนที่ไมจําเปน 

และเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากขึ้น งานวิจัยของ

อาจารยคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จะไดรบัการยอมรบั มคีณุภาพ และไดรบัการอางองิ 

สงผลใหคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรเปนที่

ยอมรบัจากประชาชนและสงัคมได สามารถเผยแพร
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และนําองค ความรู ด านการวิจัยมาใช ให  เกิด

ประโยชนสูงสุด อีกทั้งเกิดการใชงบประมาณดาน

การวิจัยไดอยางมีประสิทธิภาพอีกทางหนึ่งดวย

 จากที่กลาวมานั้น การเผยแพรงานวิจัย

มีความสําคัญและเปนเครื่องมือที่นําองคความรู

จากนักวิจัยของอาจารยคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร เปนแหลงเผยแพรองคความรูจาก

งานวิจัยเพื่อก อใหเกิดการนําไปใชประโยชน

สูงสุดได จึงมีความจําเปนตองศึกษาและคนควา

ให ทราบถึงรูปแบบการเผยแพรงานวิจัยของ

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครที่มีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอน

การปฏิบัติที่เกินความจําเปน เพิ่มความรวมเร็ว 

ถูกตองและเหมาะสม สรางวิธีการปฏิบัติงาน

ที่เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการงานวารสารของ

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรและสงเสริม

การเผยแพรงานวิจัยของบุคลากรของอาจารย

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร อีกทั้งเพื่อใช

เปนแนวทางใหผูบริหารและคณะกรรมการประจํา

คณะมนุษยศาสตร ใชเปนขอมูลเพื่อพิจารณา

วางแผนและพัฒนารูปแบบการจัดการงานวารสาร

วิชาการคณะมนุษยศาสตร และสังคมศาสตร 

ใหเกิดประสิทธิภาพในการเผยแพรองคความรูจาก

งานวิจัยของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครตอไป เพือ่จะสงผลให

งานวจิยัทีท่าํการวจิยันัน้มแีหลงเผยแพรทีม่คีณุภาพ 

มีประสทิธภิาพ ไดรบัความสนใจ เปนทีย่อมรบัจาก

หนวยงานภายนอก และสามารถพัฒนาใหวารสาร

วิชาการคณะมนุษยศาสตร และสังคมศาสตร 

มีคุณภาพตรงตามมาตรฐานของหน วยงาน

ท่ีเก่ียวของ และทายที่สุดจะทําใหองคความรูที่ได

จากงานวิจัยนั้นๆ ไดรับการเผยแพรสูประชาชน

และเกิดประโยชนตอประเทศชาติอยางเหมาะสม

วัตถุประสงค

 1. ศึ กษาป ญหาการบริหารจัดการ

งานวารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 2. ศึกษาปจจัยการบริหารที่มีสวนทําให

แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการวารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 3. เสนอรูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพ

ใ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ว า ร ส า ร วิ ช า ก า ร 

คณะมนุษยศาสตร คณะมนุษยศาสตร และ

สังคมศาสตร

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 1. ขัน้ตอนการทาํงานทีช่ดัเจน ลดขัน้ตอน

การทํางานที่ไมจําเปน และเพิ่มประสิทธิภาพ

การทาํงานของงานวารสารวชิาการ คณะมนษุยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

 3. แนวคิดเกี่ยวกับปญหา และแนวทาง

การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

ขอบเขตของการวิจัย

 การวจิยัเรือ่งรปูแบบการเพิม่ประสทิธภิาพ

งานวารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร และ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

มีวัตถุประสงค 3 ประเด็น คือ 1) ศึกษาปญหา

การบริหารจัดการงานวารสารวิชาการคณะ
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มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 2) ปจจัยตอ

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการวารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร ประชาการคืออาจารยและนักวิจัย

ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรจํานวน 

105 คน มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 58 คน 

คิดเปนรอยละ 48.3 เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 

และนํามาแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

 การศกึษาครัง้นี ้ใหความสาํคญักบัการเพ่ิม

ประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงนําคําวา “ประสิทธิภาพ”

มาศึกษาดวย โดยมีนักวิชาการไดให แนวคิด 

หรือความหมายของประสิทธิภาพไวหลายคน 

ที่สําคัญคือ

 The Royal Institute Dictionary 

1999 (1999, p.510) ในพจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ใหความหมาย 

“ประสิทธิภาพ” ไววา “ความสามารถที่ทําให

เกิดผลในการทํางาน” 

 Prachayapruit (1992) ในหนังสือ 

เรือ่ง “ศพัทรฐัประศาสนศาสตร” ไดใหความหมาย 

ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง การสนับสนุน

ใหมีวิธีการบริหารที่จะได รับผลมากท่ีสุดโดย

สิ้นเปลืองคาใชจายนอยที่สุด นั่นก็คือ การลดคา

ใชจายดานวัตถุ และบุคลากรลง 

 Kasemsin (1976) ในหนังสือ เรื่อง 

“การบริหาร” กลาววา ประสิทธิภาพ หมายถึง 

การดําเนินงานใหเปนไปตามที่คาดหมายไว หรือ

กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ การทํางานท่ีตองการใหได

รับประโยชนสูงสุด และการที่จะพิจารณาวางานใด

มีประสิทธิภาพ หรือไมก็พิจารณาไดจากผลงาน 

 Niratnipaworn (2005, as cited 

in Chaowajareun, 2006) วิทยานิพนธ  

เรื่อง “การพัฒนาการบริหารจัดการตามแนวทาง

การบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการของ

จังหวัดนราธิวาส”) ใหความเห็นวา ประสิทธิภาพ

ของการบริหารงานจะเปนเครื่องชี้ความเจริญ

กาวหนา หรือความลมเหลวขององคกร งานที่

สําคัญที่สุดของผู บริหารก็คือ งานในหนาที่ของ

การบริหาร ซึ่งจะเปนสากลไมวาองคกรนั้นจะมี

ขนาดใหญ หรือขนาดเล็ก ผูบริหารท่ีชาญฉลาด

จะตองเลือกการบริหารที่เหมาะสมกับองคกร

ของตนเองในสถานการณตาง ๆ  และสามารถนําไป

ปรับใชใหเกิดประโยชนตอองคกรมากที่สุด 

 Meksawan (1995, as cited in Erduea, 

2006) วิทยานิพนธ เรื่อง “การเปรียบเทียบ

การบริหารจัดการตามแนวทางการบริหารราชการ

จังหวัดแบบบูรณาการของจังหวัดกระบี่กับ

การบริหารราชการจังหวัดในอดีต”) กลาวถึง

ประสิทธิภาพ วา มีความหมายรวมถึงผลิตภาพ 

และประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเปนสิ่งที่วัดได

อยางมีมิติ ตามแตวัตถุประสงคในการพิจารณา คือ 

1) ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจาย หรือตนทุน

การผลิต (input) ไดแก การใชทรัพยากรดานเงิน 

คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยูอยางประหยัด คุมคา 

และเกิดการสูญเสียนอยที่สุด 2) ประสิทธิภาพ

ในมติขิองกระบวนการ (process) ไดแก การทาํงาน

ที่ถูกตองไดมาตรฐาน รวดเร็ว และใชเทคนิค

ที่สะดวกขึ้นกว าเดิม 3) ประสิทธิภาพในมิติ
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

ของผลผลิตและผลลัพธ ไดแก การทํางานที่มี

ภาพเกิดประโยชนตอสังคม เกิดผลกําไร ทันเวลา 

ผูปฏบิตังิานมจีติสาํนกึทีด่ตีอการทาํงาน และบรกิาร

เปนที่พอใจของลูกคา หรือผูมารับบริการ

 M i l l e t  ( 1954  ,  a s  c i t ed  i n 

Ruangphungluang, 2006) วิทยานิพนธ  

เรื่อง “การบริหารจัดการดานการประสานงาน

ของกรมกิจการพลเรือนทหารกองบัญชาการ

ทหารสูงสุด” ไดใหทัศนะท่ีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ

ไวว า หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ก อใหเกิด

ความพอใจแกมวลมนุษย และไดผลกําไรจาก

การปฏิบัติงานนั้นดวย 

 จากการศกึษาความหมายของประสทิธภิาพ 

สามารถสรุปไดคือ ขั้นตอน รูปแบบ แนวทาง หรือ

กระบวนการจากการศึกษาขอมูลจากความรูหรือ

จากประสบการณ และการศึกษาจากองคความรู

ต าง ๆ และนํามาประยุกต  เป นรูปแบบของ

การปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ เพื่อเพิ่มความสามารถ

ในการบริหารจัดการการทํางานใหมีความถูกตอง 

มีมาตรฐาน รวดเร็ว และสรางแนวปฏิบัติหรือ

เทคนคิทีส่ะดวกขึน้กวาเดมิ โดยประสทิธิภาพจะเปน

เครื่องชี้ความเจริญกาวหนา หรือความลมเหลว

ของหนวยงานดงักลาว และผูวจิยัเหน็วา สอดคลอง

กับความหมายของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ เปนการให

ค ว ามหมายที่ ค ร อบคลุ มค ว ามหมายขอ ง

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของหนวยงาน 

ทําใหเขาใจงาย ชัดเจน และสามารถท่ีจะนํามา

ปรับใชกับหนวยงานอยางเหมาะสม

 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

 สําหรับคําวา “การบริหารจัดการ” น้ี 

ผู  วิจัยได ทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ ยวข องกับ

การบริหารจัดการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความหมาย

ของการบริหารจัดการ โดยนํามาจากนักวิชาการ 

ดังตอไปนี้ 

 Santiwong (2000, pp. 21-22) ในหนงัสอื 

เร่ือง “องคการและการบริหาร” ไดกลาวถงึลักษณะ

ของงานบริหารจัดการไว 3 ดาน คือ 1) ในดาน

ที่เปนผูนํา หรือหัวหนางาน งานบริหารจัดการ 

หมายถึง ภาระหนาท่ีของบุคคลใดบุคคลหน่ึง

ที่ปฏิบัติตนเปนผูนําภายในองคการ 2) ในดานของ

ภารกจิ หรอืสิง่ทีต่องทาํ งานบรหิารจดัการ หมายถงึ 

การจัดระเบียบทรัพยากรตาง ๆ ในองคการ และ

การประสานกิจกรรมตาง ๆ เขาดวยกัน และ 

3) ในดานของความรับผิดชอบ งานบริหารจัดการ 

หมายถึง การตองทําใหงานตาง ๆ สําเร็จลุลวง

ไปดวยดีดวยการอาศัยบุคคลตาง ๆ เขาดวยกัน 

 Niratnipaworn (2549 p.111) ในหนงัสือ 

เรื่อง “หลักรัฐประศาสนศาสตร : แนวคิดและ

กระบวนการ” การบริหารจัดการในฐานะที่เปน

กระบวนการหรือกระบวนการบริหารจัดการ 

เกดิไดจากหลายแนวคดิ เชน โพสคอรบ (POSDCoRB) 

เกิดจากแนวคิดของ ลูเทอร กูลิค (Luther Gulick) 

และ ลินดอล เออรวคิ (Lyndall Urwick) ประกอบดวย

ข้ันตอนการบริหารจัดการ 7 ข้ันตอน/ดาน ไดแก 

การวางแผน (Planning) การจดัองคการ (Organizing) 

การจดัการคน (Staffing) การอาํนวยการ (Directing) 

การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน 

(Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) 

ขณะที่กระบวนการบริหารจัดการตามแนวคิดของ 

เฮ็นรี ฟาโยล (Henry Fayol) ประกอบดวย 5 ดาน 

ไดแก การวางแผน (Planning) การจัดองคการ 

(Organizing) การบังคับการ (Commanding) 
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การประสานงาน (Coordinating) และการควบคมุงาน 

(Controlling) หรือรวมเรียกวา พอคค (POCCC) 

นอกจากนี ้วริชั วริชันภิาวรรณ (2548: 5) ในหนงัสือ 

เรือ่ง “การบรหิารจดัการและการบรหิารการพฒันา

ขององคกรตามรัฐธรรมนูญและหนวยงานของรัฐ” 

กลาวไววา การบริหารจัดการ (management 

admin is t ra t ion)  การบริหารการพัฒนา 

(development administration) แมกระท่ัง

การบริหารการบริการ (service administration) 

แตละคํามีความหมายคลายคลึง หรือใกลเคียงกัน

ที่เห็นไดอยางชัดเจนมีอยางนอย 3 สวน คือ 

หนึ่ง ลวนเปนแนวทางหรือวิธีการบริหารงาน

ภาครัฐที่หนวยงานของรัฐ และ/หรือ เจาหนาที่

ของรัฐ นํามาใชในการปฏิบัติราชการเพื่อชวยเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการบรหิารราชการ สอง มกีระบวนการ

บริหารที่ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ การคิด 

(thinking) หรอืการวางแผน (planning) การดาํเนนิงาน 

(acting) และการประเมินผล (evaluating) และ 

สาม มีจุดหมายปลายทาง คือ การพัฒนาประเทศ

ไปในทศิทางทีท่าํใหประชาชนมคีณุภาพชวีติทีด่ขีึน้

สําหรับสวนที่แตกตางกัน คือ แตละคํามีจุดเนน

ตางกัน กลาวคือ การบรหิารจดัการเนนเรือ่งการนาํ

แนวคิดการจัดการของภาคเอกชนเขามาใชใน

การบรหิารราชการ ในขณะทีก่ารบรหิารการพฒันา

ใหความสําคัญเรื่องการบริหารรวมทั้งการพัฒนา

นโยบาย แผน แผนงาน โครงการ (policy, plan, 

program, project) สวนการบริหารการบริการ

เนนเรือ่งการอาํนวยความสะดวก และการใหบรกิาร

แกประชาชน

 แนวคิดเกี่ยวกับปญหา และแนวทาง

การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

 Niratnipaworn, (2005 p.8) ไดให

ความเห็นไววา “กระบวนการบริหาร” เกิดจาก

หลายความคิด และไดจัดกลุ มปญหาโดยนํา 

“กระบวนการบรหิารจดัการ” ทีเ่รยีกวา POSDCoRB 

ของ กูลิค และเออรวิค (Gulick & Urwick) ที่เขียน

ไวในหนังสือ เรื่อง “Papers on the Science 

of Administration: Note on the Theory 

of Organization” ในป ค.ศ. 1937 มาใช 

โดย POSDCoRB ประกอบดวย 7 ดาน/ขั้นตอน 

ถึงแมวา POSDCoRB จะเปนท่ีคุนเคยใชกันอยาง

กวางขวาง และครอบคลุมกระบวนการบริหาร

จัดการจํานวน 7 ด าน ซึ่ งชัดเจนมากกว า

กระบวนการบริหารงาน หรือวิธีการทํางานอื่น ๆ 

แตหากวิเคราะหตอไปก็พบวา POSDCoRB มีขอ

บกพรองบางประการ ซ่ึงวิรัช วิรัชนิภาวรรณ 

จึงนํา POSDCoRB มาพัฒนา หรือปรับเปลี่ยน

ใหสมบูรณเพิ่มขึ้น เปน PAMS- POSDCoRB 

ด วยเหตุผลดังนี้  เหตุผลแรก POSDCoRB 

เกือบท้ังหมดเนนสวนท่ีเปนวัตถุท่ีมองไดอยาง

ชัดเจน และเกี่ยวของกับผลตอบแทนดานวัตถุ

อาจเรยีกสวนนีว้า กระบวนการบรหิารจดัการทีเ่ปน

ฮารดแวร (hardware) ขณะเดียวกัน POSDCoRB 

ไดละเลย หรือไมเนนสวนท่ีเกี่ยวของกับจิตใจ 

เชน การพัฒนาจิตใจ จริยธรรม และจิตวิญญาณ

ของบุคลากร หรือเจาหนาที่ของรัฐ โดยสวนที่

เรียกวา กระบวนการบริหารจัดการที่เปนซอฟแวร 

(software) แมใน POSDCoRB มีสวนที่เปน



98
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

ซอฟแวรบาง คอื การบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุย 

(Staffing) แตก็ถือวานอยมากเมื่อเปรียบเทียบกับ

สวนที่เปนฮารดแวร เหตุผลที่สอง POSDCoRB 

ไมไดกลาวถึงเรื่อง นโยบาย (Policy) ซึ่งเปน

เรือ่งสาํคญั และจาํเปนยิง่ของทกุหนวยงานทีจ่าํเปน

ตองมีนโยบายเสมอ อีกทั้งในกระบวนการบริหาร

จัดการไมอาจขาดเรื่องนี้ได แตโดยขอเท็จจริง 

นโยบายมคีวามสาํคัญมาก และมากอนการวางแผน 

ดังนั้น จึงควรแยกเรื่องนโยบายออกมาใหเห็น

ชัดเจน เหตุผลที่สาม POSDCoRB ไมไดกลาวถึง

เรื่อง อํานาจหนาที่ (Authority) ซึ่งเปนเรื่องสําคัญ

ยิ่งของกระบวนการบริหารจัดการ ความสําคัญ

ของอํานาจหนาที่ยังเห็นไดจากเหตุผลท่ีวา ในการ

บริหารจัดการของหนวยงานรัฐทุกแหงจะตอง

มีบทบัญญัติของกฎหมายรองรับเสมอ โดยหนวย

งานของรัฐ และเจาหนาท่ีของรัฐจะตองปฏิบัติ

ตามบทบัญญัติของกฎหมาย และเหตุผลที่สี่ 

จริยธรรม (Morality) และจิตวิญญาณ (Spirit) 

ดังกลาวไวแลววา POSDCoRB เกือบท้ังหมด

เนนสวนที่เปนวัตถุที่เรียกวา ฮารดแวร โดยละเลย

เรื่องสําคัญที่เปนซอฟแวร ซึ่งเปนเรื่องเกี่ยวกับ

จิตใจของบุคลากร หรือเจาหนาที่ของรัฐอันเปน

สิ่ งที่มองเห็นไม ชัดเจน และให ผลตอบแทน

ไมชดัเจน ประกอบกบัเรือ่งจรยิธรรม และจติวญิญาณ 

เปนเรื่องสําคัญยิ่งในกระบวนการบริหารจัดการ 

เชน การปฏิบัติหนาท่ีราชการของทุกหนวยงาน

ไมอาจบรรลุผลสําเร็จที่ตอบสนอง หรือใหบริการ

ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ หากเจาหนาที่

ข อ งรั ฐขาดจริ ย ธรรม ในการปฏิบั ติ หน  าที่

ด วยความซ่ือสัตยสุจริต และขาดจิตวิญญาณ

ของการให บริการที่ เป นไปเพื่อผลประโยชน

ของสวนรวม เปนตน ดังนั้น จึงสมควรที่จะเพิ่ม 

2 สวนนี้เขาไปอีกเพื่อชวยใหกระบวนการบริหาร

จัดการครอบคลุมครบถวน พรอมกบัเกดิความสมดุล

ระหวางสวนที่เปนฮารดแวร และซอฟแวรเพิ่ม

มากขึ้ นด  ว ย  ด  ว ย เหตุ ผลข  า งต  นนี้  วิ รั ช 

วิรัชนิภาวรรณ (2549: 61-62) จึงไดพัฒนา 

หรือปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารที่เรียกวา 

POSDCoRB มาเปนแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มี

ส วนสําคัญต อการบริหารจัดการ ที่ เรียกว า 

PAMS-POSDCoRB มาปรับใชในทางวิชาการ

โดยประกอบดวย 11 ด าน/ขั้นตอน ได แก  

(1) นโยบาย (Policy) (2) อาํนาจหนาที ่(Authority) 

(3) จริยธรรม (Morality) (4) จิตวิญญาณ (Spirit) 

หรือในบางกรณี หมายถึง สังคม (Social) 

(5) การวางแผน (Planning) (6) การจัดองคการ 

(Organ iz ing )  (7 )  การบริหารงานบุคคล 

หรือการบริหารทรัพยากรมนุษย  (Staffing) 

(8) การอํานวยการ (Directing) (9) การประสานงาน 

(Coordinating) (10) การรายงาน (Reporting) 

ซึง่รวมทัง้การประเมนิผล และ (11) การงบประมาณ 

(Budgeting)
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

การสุมตัวอยางแบบ Stratified sampling ผูวิจัย

ใชวิธีการคํานวณของ Yamane (1973-213) 

ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% โดยใชความคลาดเคลือ่น

ที่ระดับ 0.05 โดยขนาดคํานวณกลุ มตัวอยาง 

จะไดกลุมตัวอยาง 80 คน จากประชากรทั้งหมด 

และ 2) นักวิจัยสายสนับสนุน การวิจัยครั้งนี้ศึกษา

จากจํานวนประชากรทั้งหมดโดยไมมีการคัดเลือก

กลุมตัวอยาง การศกึษาครัง้นี ้เปนการวจิยัเชงิสาํรวจ 

(survey research) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ 

คือ แบบสอบถาม (questionnaire) ในสวนของ

เกณฑการวิเคราะหระดับแตละขอ แบงออกเปน 

3 ระดับ โดยใชคาคะแนนสูงสุด ลบดวยคาคะแนน

ตํ่าสุด และนํามาหารดวยจํานวนกลุม หรือระดับ

ที่ตองการแบง หรือระดับการวัด ผูวิจัยกําหนด

วิธีการรวบรวมขอมูลไว 2 วิธี ประกอบดวย 

1) การรวบรวมขอมูลจากเอกสาร ผูวิจัยศึกษา

คนควาขอมูลจากตํารา หนังสือ รายงานวิจัย สถิติ 

ระเบียบวิธีวิจัย

 วิจัยเรื่อง รูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพ

งานวารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร และ

สงัคมศาสตร ของคณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ได ดําเนินการ

ตามขั้นตอน ดังนี้

 ประชากรที่ใชในการวิจัย

 ประชากร คือ จํานวนบุคลากรของ

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ผูวิจัยไดแบง

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ออกเปน 2 ประเภท 

คือ 1. อาจารยสังกัดคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร จํานวน 105 คน 2. พนักงาน

มหาวทิยาลยัสายสนบัสนนุสงักดัคณะมนษุยศาสตร

และสังคมศาสตร 4 กลุมงาน จํานวน 12 คน

กลุมตัวอยางแบงเปน 2 ประเภท คือ 1) อาจารย

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครการคัดเลือกกลุ มตัวอยางใชวิธี

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

Research Journal Phranakhon Rajabhat : Humanities and Social Sciences 
Vol. xx No. x (month-month xxxx) 
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การพัฒนาจิตใจ จริยธรรม และจิตวิญญาณของบุคลากร หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ โดยส่วนที่เรียกว่า กระบวนการ
บริหารจัดการที่เป็นซอฟแวร์ (software) แม้ใน POSDCoRB มีส่วนที่เป็นซอฟแวร์บ้าง คือ การบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ (Staffing) แต่ก็ถือว่าน้อยมากเมื่อเปรียบเทียบกับส่วนที่เป็นฮาร์ดแวร์ เหตุผลที่สอง 
POSDCoRB ไม่ได้กล่าวถึงเรื่อง นโยบาย (Policy) ซึ่งเป็นเรื่องส าคัญ และจ าเป็นยิ่งของทุกหน่วยงานที่
จ าเป็นต้องมีนโยบายเสมอ อีกทั้งในกระบวนการบริหารจัดการไม่อาจขาดเรื่องนี้ได้ แต่โดยข้อเท็จจริง นโยบาย
มีความส าคัญมาก และมาก่อนการวางแผน ดังนั้น จึงควรแยกเรื่องนโยบายออกมาให้เห็นชัดเจน เหตุผลที่สาม 
POSDCoRB ไม่ได้กล่าวถึงเรื่อง อ านาจหน้าที่ (Authority) ซึ่งเป็นเรื่องส าคัญยิ่งของกระบวนการบริหาร
จัดการ ความส าคัญของอ านาจหน้าที่ยังเห็นได้จากเหตุผลที่ว่า ในการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐทุกแห่ง
จะต้องมีบทบัญญัติของกฎหมายรองรับเสมอ โดยหน่วยงานของรัฐ และเจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องปฏิบัติตาม
บทบัญญัติของกฎหมาย และเหตุผลที่สี่ จริยธรรม (Morality) และจิตวิญญาณ (Spirit) ดังกล่าวไว้แล้วว่า 
POSDCoRB เกือบทั้งหมดเน้นส่วนที่เป็นวัตถุท่ีเรียกว่า ฮาร์ดแวร์ โดยละเลยเรื่องส าคัญที่เป็นซอฟแวร์ ซึ่งเป็น
เรื่องเกี่ยวกับจิตใจของบุคลากร หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐอันเป็นสิ่งที่มองเห็นไม่ชัดเจน และให้ผลตอบแทนไม่
ชัดเจน ประกอบกับเรื่องจริยธรรม และจิตวิญญาณ เป็นเรื่องส าคัญยิ่งในกระบวนการบริหารจัดการ เช่น การ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการของทุกหน่วยงานไม่อาจบรรลุผลส าเร็จที่ตอบสนอง หรือให้บริการประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ หากเจ้าหน้าที่ของรัฐขาดจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และขาดจิต
วิญญาณของการให้บริการที่เป็นไปเพ่ือผลประโยชน์ของส่วนรวม เป็นต้น ดังนั้น จึงสมควรที่จะเพ่ิม 2 ส่วนนี้
เข้าไปอีกเพ่ือช่วยให้กระบวนการบริหารจัดการครอบคลุมครบถ้วน พร้อมกับเกิดความสมดุลระหว่างส่วนที่
เป็นฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์เพ่ิมมากขึ้นด้วย ด้วยเหตุผลข้างต้นนี้ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2549: 61 -62) จึงได้
พัฒนา หรือปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารที่เรียกว่า POSDCoRB มาเป็นแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีส่วนส าคัญ
ต่อการบริหารจัดการ ที่เรียกว่า PAMS-POSDCoRB มาปรับใช้ในทางวิชาการโดยประกอบด้วย 11 ด้าน/
ขั้นตอน ได้แก่ (1) นโยบาย (Policy) (2) อ านาจหน้าที่ (Authority) (3) จริยธรรม (Morality) (4) จิตวิญญาณ 
(Spirit) หรือในบางกรณี หมายถึง สังคม (Social) (5) การวางแผน (Planning) (6) การจัดองค์การ 
(Organizing) (7) การบริหารงานบุคคล หรือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Staffing) (8) การอ านวยการ 
(Directing) (9) การประสานงาน (Coordinating) (10) การรายงาน (Reporting) ซึ่งรวมทั้งการประเมินผล 
และ (11) การงบประมาณ (Budgeting) 
  

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 

 

รูปแบบประสิทธิภาพงานวารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

การบริหารจัดการงาน
วารสารวิชาการตามกรอบแนวคิด  

PAMS-POSDCoRB 

ประสิทธิภาพงานวารสารวิชาการ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ของคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

ตัวเลข เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และประกาศ 

ข อบังคับรวมทั้งข อมูลที่ ได จากอินเตอร  เน็ต 

(internet) 2) การรวบรวมขอมูลจากการวิจัย 

ผู วิจัยสงแบบสอบถามแบบออนไลน google 

from ใหกลุ มตัวอยางกรอบและเก็บรวบรวม

แบบสอบถาม หลังจากนั้นตรวจสอบความสมบูรณ

และถูกตอง หากไมครบถวนก็จัดสงใหกรอบขอมูล

ใหม รวมทั้งใชรูปแบบการวิเคราะหเชิงพรรณนา 

(descriptive analytical approach) มีสถิติที่ใช

ในการวเิคราะหขอมลูมคีาสถติริอยละ (percentage) 

คาเฉลีย่ (mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation) และ การทดสอบคาที (t-test) 

สรุปผลการวิจัย

 1. สรปุผลการวเิคราะหขอมลูสวนบคุคล

ของผูตอบแบบสอบถาม

  ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 58 คน 

เปนอาจารยสงักดัคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร 

และ พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนสังกัด

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีผู ตอบ

แบบสอบถามจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 49.57 

ของกลุมประชากรท้ังหมด 117 คน สวนใหญ

เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 51.7 และเพศหญิง

คิดเปนรอยละ 48.3 สวนใหญมีการศึกษาระดับ

ปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา

คือระดับการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเป น

ร อยละ 39.7 และระดับปริญญาตรี คิดเปน

รอยละ 10.3 มีอายุระหวาง 36-45 ป คิดเปน

รอยละ 37.9 รองลงมาคือระดับการศึกษาระดับ

ปรญิญาโท คดิเปนรอยละ 39.7 และระดบัปรญิญาตรี 

คิดเปนรอยละ 10.3 มีตําแหนงทางวิชาการระดับ

ผูชวยศาสตราจารย คิดเปนรอยละ 43.1 รองลงมา

คือตําแหนงอาจารย คิดเปน 36.2 ตําแหนงทาง

วิชาการระดับรองศาสตราจารย คิดเปน 6.9 

ตามลําดับ และบุคลากรสายสนับสนุน มีประเภท

ตําแหนงระดับปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 13.8

 2. แนวทางการเพิ่ มประสิทธิภาพ

ในการบริการจัดการของงานวารสารวิชาการ

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

  การวิเคราะหความคิดเห็นตอแนวทาง

การเพ่ิมประสิทธภิาพในการบริการจัดการของงาน

วารสารวชิาการคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร

ตามก รอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดาน 

ความคดิเหน็ของประชากรมรีะดบัความคดิเหน็ดวย

ในระดับมากในทุก ๆ ดาน ตามกรอบแนวคิด 

PAMS-POSDCoRB รวม 11 ดาน ๆ ละ 1 ขอ 

ดังนี้

  1) ด านการบริหารนโยบาย คือ 

ควรกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

ของงานวารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร 

และสังคมศาสตรใหชัดเจน และสอดคลองกับ

ความตองการของอาจารยและบุคลาการสาย

สนับสนุนเพิ่มมากขึ้น

  2) ด านการบริหารอํานาจหนาที่ 

คือ ควรกําหนดและมอบหมายอํานาจหนาที่

ของผูบริหารใหชัดเจน รวมทั้งแบงอํานาจใหแก

ผูใตบังคับบัญชาเพิ่มมากขึ้น

  3) ด านการบริหารคุณธรรม คือ 

ตองปลูกฝงแนวการทาํงานโดยยดึหลักธรรมาภบิาล 

เชน ความทุมเท ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย 

และการไมใชอํานาจหนาที่เพื่อเอื้อประโยชนตอ

ตนเอง ใหเกิดขึ้นกับบุคลากรทุกระดับ
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  4) ดานการบริหารที่เกี่ยวของกับ

สังคม คือ ควรดําเนินการฝกอบรมบุคลากรในเรื่อง

การปฏิบัติหนาที่การใหบริการกับบุคลากรภายใน

และภายนอกเพื่อการสรางความประทับใจอยาง

สมํ่าเสมอ พรอมทั้งมีการประเมินผลการทํางาน

ดวยวาบุคลากรไดนําความรูจากการฝกอบรมฯ 

มาปฏิบัติในการทํางานหรือไมอยางไร 

  5) ดานการวางแผน คือ ควรกําหนด

ใหผูบรกิารทกุระดับใหความสาํคญักับการวางแผนงาน

ของงานวารสารวิชาการฯ ใหเปนไปตามขั้นตอน 

PDCA และการปฏบัิตงิานตามแผนงานอยางจรงิจงั 

และตอเนื่อง 

  6) ด านการจัดการองค การ คือ 

ควรกําหนดโครงการของงานวารสารวิชาการ

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรที่ชัดเจนและ

สงเสริมการบริหารจัดการงานวารสารวิชาการฯ 

ที่ชัดเจน และประชาสัมพันธใหบุคลากรทุกสวน

รับทราบ

  7) ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

คอื ควรกาํหนดทศิทางการพฒันาบคุลากรของงาน

วารสารวิชาการฯ ใหชัดเจนมีแนวทางการพัฒนา

ทักษะที่จําเปนตอการปฏิบัติงานวารสาร รวมทั้ง

สงเสริมใหบุคลากรเขารับการอบรมเกี่ยวกับงาน

ที่รับผิดชอบ 

  8) ดานการอํานวยการ คือ ควรฝก

อบรมผู บริหารทุกระดับใหมีความเข าใจและ

เห็นความสําคัญของการบริหารจัดการท่ีคํานึงถึง

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานวารสารวิชาการฯ

  9) ดานการประสานงาน คือ ควรฝก

อบรมผู บริหารทุกระดับใหมีความเข าใจและ

เห็นความสําคัญของการประสานงานในทุกระดับ 

การถายทอดนโยบาย การถายทอดแผนงาน 

และการประสานงานดานการบริหารจัดการ

ที่คํานึงถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงานวารสาร

วิชาการฯ

  10) ดานการรายงานผล คอื ควรกาํหนด

เปนนโยบายที่ชัดเจน หรือมีแผนงานที่สงเสริม

การรายงานผล และเพื่อเปนแนวทางใหผูบริหาร

สนับสนุน และตระหนักตอประโยชนของการนํา

ผลขอมลูของการรายงานผลมาปรับปรุงการปฏบิติั

งานของงานวารสารวิชาการฯ

  11) ด านงบประมาณ คือ ควรมี

มาตรการการควบคุม และตรวจสอบการใชจาย

งบประมาณของงานวารสารวิ ชาการคณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตรอยางรัดกุม

 3. ปจจยัทีม่สีวนสาํคญัทาํใหไดแนวทาง

การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของ

งานวารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตรประสบความสําเร็จ

  การวิเคราะหความคิดเห็นตอปจจัย

ทีม่สีวนสาํคญัทาํใหไดแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพ

ในการบริหารจัดการของงานวารสารวิชาการ

คณะมนุษยศาสตร และสังคมศาสตร ประสบ

ความสําเร็จ กรอบแนวคิด 3 M ท่ีประกอบดวย 

3 ดาน ไดแก การบริหารทรัพยากรมนุษย (Man) 

การบริหารงบประมาณ (Money) และ การบริหาร

จัดการงานทั่วไป (Management) ความคิดเห็น

ของประชากรมรีะดบัความคดิเหน็ดวยในระดบัมาก

ในทุก ๆ ดาน ตามกรอบแนวคิด 3 M โดยมีรอยละ

ที่เห็นดวยในแตละปจจัย คือ 

  1) ปจจัยดานการบริหารทรัพยากร

มนุษย (Man) ในหัวขอ “การที่ผูบริหารของงาน
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วารสารวิชาการฯ กําหนดนโยบายบายท่ีชัดเจน

ในการทํางาน และกําหนดใหนําผลการประเมิน

มาใชประกอบการพิจารณาเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนง

ของบุคลากรอยางจริงจัง และ การที่งานวารสาร

วิชาการฯ กําหนดนโยบายท่ีชัดเจนในการสงเสริม

ใหผูบริหารปฏิบัติตัวเปนแบบอยางของการเปน

ผูปฏิบัติงานในหนาที่ความรับผิดชอบที่ดี” 

  2) ปจจยัดานการบรหิารงบประมาณ 

(Money) ในหัวขอ “การที่งานวารสารวิชาการฯ 

กําหนดมาตรการควบคุมตรวจสอบการใชจาย

งบประมาณอยางรัดกุม” 

  3) การบริหารจัดการงานทั่ ว ไป 

(Management) ในหัวขอ “การท่ีงานวารสาร

วิชาการฯ สนับสนุนใหมีการพัฒนา หรือฝกอบรม

ผูบริหารทุกระดับใหเขาใจ และเห็นความสําคัญ

ของการประสานงาน” 

 อภิปรายผล

 1. การอภิปรายผลผลป ญหาการ

บรหิารจดัการและแนวท างการเพ่ิมประสทิธภิาพ

ในการบริการจัดการของงานวารสารวิชาการ

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

  เ ม่ื อพิ จ ารณาจากกรอบแนวคิ ด 

PAMS-POSDCoRB ซึ่งประกอบดวย 11 ดาน 

ผู วิจัยมีความคิดเห็นว า งานวารสารวิชาการ

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมี “ปญหา” 

ในการบริหารจัดการทั้ง 11 ดาน ในประเด็นนี้

ผูวิจัยจะนําเฉพาะ “ปญหาที่สําคัญที่สุด” ดานละ 

1 ปญหาเทานั้น โดยไดเลือกปญหาที่มีความสําคัญ

ที่สุดมาจากผลการวิเคราะหความคิดเห็นของ

กลุมประชากรในแตละดาน และจะนาํเสนอ “สาเหต”ุ 

ที่ทําใหเกิดปญหาไวปญหาละ 1 สาเหตุ และ 

“แนวทางการแกไข” ซึ่งจะเปนแนวทางการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของงานวารสาร

วิชาการ 2 แนวทางควบคูไปดวยเพื่อใหการศึกษา

วิเคราะหเปนระบบ ผูวิจัยนําเสนอโดยใชกรอบ

แนวคิดทางวิชาการ คือ “กระบวนการพิจารณา

แกไขปญหา” มาปรับใชเพื่อการศึกษาวิเคราะห 

โดยแนวคิดนี้มี 3 ขั้นตอน คือ 1. ปญหา 2. สาเหตุ 

และ 3. แนวทางการแกไข (แนวทางการเพิ่ม

ประสิทธิภาพ) ซ่ึงแตละขั้นตอนจะมีความสัมพันธ

และสอดคลองกัน ดังนี้

  1) ปญหาแตละขอผู วิจัยนํามาจาก

ผลการวิ เคราะห ความคิดเห็นจากแนวทาง

การเพ่ิมประสิทธภิาพในการบริการจัดการของงาน

วารสารวชิาการคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร 

ประกอบดวยปญหาดานละ 3 คําถาม

  2) ทั้งนี้ปกติ “สาเหตุของปญหา” 

ตองมีอยางนอย 2 สาเหตุ เนื่องจากไมมีปญหาใด

เกดิจากสาเหตเุดยีว อกีทัง้สาเหตอุาจจะจดัแบงเปน 

สาเหตดุานวตัถ ุและสาเหตดุานจติใจ แตในการวจิยั

ครัง้นี้ผูวิจยันําเสนอเพยีงสาเหตุเดียวในแตละปญหา 

โดยนําเสนอเฉพาะสาเหตุที่สําคัญที่สุด หรือเปน

สาเหตุที่ปรากฏชัดเจนในทางปฏิบัติเทานั้น 
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กระบวนการพิจารณา

ปญหา

ปญหา

1) ปญหาดานการบริหารนโยบาย 

 (Policy) 

 ที่สําคัญที่สุดตามความคิดเห็น

ของกลุ มประชากร คือ บุคลากร

บางส วนของคณะฯ ไม เข าใจใน

ความหมายและทิศทางของนโยบาย

เกี่ยวกับการทํางานอยางชัดเจน

2) ปญหาดานการบริหารอํานาจ

หนาที่ (Authority)

 ที่สําคัญที่สุดตามความคิดเห็น

ของกลุมประชากร คือ งานวารสาร

วิชาการฯ ไมไดกําหนดตัวบุคลากร

ใหมอีาํนาจหนาที ่และความรบัผดิชอบ

เกี่ยวกับการบริหารจัดการไวอยาง

ชัดเจน

1) คณะกรรมการวารสารวิชาการ

และผู บริหารงานวารสารวิชาการ

อาจจะขาดการพัฒนา หรือฝกอบรม

ในประเด็นความเขาใจ ความหมาย 

และทิศทางของนโยบายเกี่ยวกับ

การบริหารจัดการดานการบริหาร

นโยบาย

2) งานวารสารวิชาการฯ หรือ

ผู บริหารไม เห็นความสําคัญและ

ความจาํเปนของการกาํหนดบคุลากร

ใหมีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ

ในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม และ

การแบงหนาที่ความรับผิดชอบ

1) งานวารสารวิชาการฯ ควรจัด

ฝ  กอบรม เพื่ อ ให  มี อ งค  ความรู 

ด  านการบริหารนโยบาย และ

การกําหนดทิศทางของนโยบาย

เกี่ยวกับการบริหารจัดการด าน

การประสานงาน

2) งานวารสารวชิาการฯ หรอืผูบรหิาร

ทุกระดับควรให ความสําคัญกับ

การบริหารอํานาจหนาที่ในแตละดาน

มากขึ้น พรอมทั้งกํากับและมอบ

อาํนาจหนาทีแ่ละความรบัผิดชอบให

แกบุคลากรใหชัดเจน

สาเหตุ แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ

(1) (2) (3)

สาเหตุ แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ

ความสัมพันธ/ความสอดคลอง

ภาพที่ 2 กระบวนการพิจารณาแกไขปญหา

ที่มา : Niratnipaworn (2005, pp. 25-29)

ตารางที่ 1 สรุปปญหา สาเหตุ และแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
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3) ปญหาดานการบริหารคุณธรรม 

 (Morality) 

 ที่สําคัญที่สุดตามความคิดเห็น

ของกลุมประชากร คือ บุคลากรของ

งานวารสารวิชาการฯ ขาดความซือ่สตัย

สุจริตในการปฏิบัติงาน

4) ปญหาการบรหิารทีเ่กีย่วของกบั

สังคม (Society) 

 ที่สําคัญที่สุดตามความคิดเห็น

ของกลุ มประชากร คือ บุคลากร

งานวารสารวิชาการฯ ดําเนินงาน

ในลักษณะไมเอื้อประโยชนตอสังคม 

หรือสวนรวมมากเทาที่ควร

5) ปญหาการวางแผน (Planning) 

 ที่สําคัญที่สุดตามความคิดเห็น

ของกลุ มประชากร คือ ผู บริหาร

ของงานวารสารวิชาการฯ ไมเห็น

ความสําคัญ และประโยชนของ

การวางแผน

3) งานวารสารวิชาการฯ ขาดการ

ฝกอบรมหรือขาดกิจกรรมตอเนื่อง

ในการสรางจิตสํานึกที่ดีตอบุคลากร 

หรือการสงเสริมธรรมาภิบาล

4) บคุลากรบางสวนของงานวารสาร

ขาดจิตสํานึกที่ดีในการดําเนินงาน

ที่ควรคํานึงถึงผลประโยชน ของ

ผู มีสวนไดสวนเสีย และสวนรวม

เปนหลัก

5) งานวารสารวิชาการฯ หรือ

คณะกรรมการวารสารฯ ไมเห็น

ถึงความสําคัญและประโยชนของ

การวางแผน

3) งานวารสารวิชาการฯ ควรจัด

การอบรม และสรางกิจกรรมใน

การเสริมสรางจิตสํานึกที่ดี เช น 

ความทุ  ม เท  ความรับผิดชอบ 

ความตะหนั กต ามแนวปฏิ บั ติ

ธรรมาภิบาล นอกจากนี้บุคลากร

ทกุระดบัควรทาํตวัเปนแบบอยางทีด่ี

ในการบริหารคุณธรรมดวย

4) งานวารสารวิชาการฯ ควรจัด

การฝ กอบรมบุคลากรทุกระดับ

ในเรื่องการมีจิตสํานึกที่ดีตอสังคม

ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ที่ คํ า นึ ง ถึ ง

ผลประโยชนของประชาชน หรือ

ส  วนร  วม เป นที่ ตั้ ง  ใช  ความรู 

ความสามารถที่ปราศจากอคติ 

ยึดถือความถูกตอง และเหตุผล 

เพื่อประโยชนตอสวนรวม

5) งานวารสารวิชาการฯ ควรให

ความสาํคญัและสนบัสนนุแนวปฏบิตัิ

ที่สงเสริมการวางแผน และควรมี

แผนงานทีช่ดัเจน และมกีารประเมนิผล

วาไดนํานโยบายและแผนดังกลาว

ไปปฏิบัติจริง

ปญหา สาเหตุ แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ

ตารางที่ 1 (ตอ)
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6) ป ญหาการจั ดการองค  ก ร 

(Organizing) 

 ที่สําคัญที่สุดตามความคิดเห็น

ของกลุมประชากร คือ งานวารสาร

วิชาการฯ มีสายการบังคับบัญชาของ

การบริหารจัดการที่รวมอํานาจ

7) ปญหาการบริหารทรัพยากร

มนุษย (Staffing) 

 ที่สําคัญที่สุดตามความคิดเห็น

ของกลุมประชากร คือ งานวารสาร

วิชาการฯ ขาดแคลนบุคลากรท่ีมี

ความรูความสามารถเพียงพอสําหรับ

การบริหารทรัพยากรมนุษย

8) ป  ญ ห า ก า ร อํ า น ว ย ก า ร 

(Directing)

 ที่สําคัญที่สุดตามความคิดเห็น

ของกลุมประชากร คือ ผูบริหารของ

งานวารสารวิชาการฯ บริหารจัดการ 

ห รือดํ า เนินงานโดยไม คํ า นึง ถึง

การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน

เทาที่ควร

6)  งานวารสารวชิาการฯ ขาดแผนงาน

ชัดเจนกับการจัดการโครงสรางของ

งานวารสารวิชาการที่จะสนับสนุน

การบริหารงานของงานวารสาร

7) คณะกรรมการงานวารสาร

วิชาการฯ และผูบริหาร ไมเห็นถึง

ความสําคัญของการพัฒนา หรือ

ฝ กอบรมใหกับบุคลากรของงาน

วารสารวิชาการ

8) คณะกรรมการวารสารฯ และ

ผู บริหาร ไมเห็นความสําคัญของ

การบริหารจัดการ หรือดําเนินงาน

ของงานวารสารวิชาการเพื่ออํานวย

ความสะดวกต อการปฏิบัติ งาน

ของงานวารสารวิชาการฯ

6) งานวารสารวิชาการฯ ควรให

ความสําคัญกับการกําหนดแผนงาน

ที ชั ด เจน เ กี่ ย ว กั บ ก า ร จั ด ก า ร

โครงสรางของงานวารสารวิชาการฯ 

เพือ่สงเสรมิและสนบัสนนุการบรหิาร

จัดการระบบการทํางาน และควรมี

การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ

แผนงาน อยางสมํ่าเสมอ

7) งานวารสารวิชาการฯ และคณะ

กรรมการวารสารวิชาการ ควรให

ความสําคัญและจัดสรรงบประมาณ 

หรือการสนับสนุนอยางเพียงพอ

สําหรับการพัฒนาเกี่ยวกับบุคลากร

ทั้งดานการศึกษา หรือฝกอบรม

บุคลากรเกีย่วกบัการพฒันาทรพัยากร

มนุษยของงานวารสารวิชาการ

8) งานวารสารวิชาการฯ และ

คณะกรรมการวารสารวิชาการฯ 

หรือผู  บริหารทุกระดับควรให 

ความสําคัญกับการบริหารจัดการ 

หรอืดาํเนนิงานเพือ่การประสานงาน

ดานการอํานวยการ เชน ผูบริหารฯ 

ควรมกีารพฒันา ภาวะผูนาํ และเปน

นักบริหารมืออาชีพ เปนตน

ปญหา สาเหตุ แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ

ตารางที่ 1 (ตอ)
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9) ปญหาดานการประสานงาน 

(Coordinating) 

 ที่สําคัญที่สุดตามความคิดเห็น

ของกลุ  มประชากร คือ ระบบ

การประสานงานของงานวารสาร

วิชาการฯ ขาดการประสานงานกัน

ระหวางคณะกรรมการงานวารสาร

ของคณะฯ และมีความลําเอียงดาน

การประสานงาน

10) ป  ญ ห า ก า ร ร า ย ง า น 

(Reporting) 

 ที่สําคัญที่สุดตามความคิดเห็น

ของกลุมประชากร คือ ผูบริหารของ

งานวารสารวชิาการฯ ไมใหความสําคญั

กับการประเมินผล

11) ปญหาดานการงบประมาณ 

(Budgeting) 

 ที่สําคัญที่สุดตามความคิดเห็น

ของกลุ มประชากร คือ ผู บริหาร

ของงานวารสารวิชาการฯ ใชจาย

งบประมาณของงานวารสารฯ 

อยางไมประหยัด และไมคุมคา

9) งานวารสารวิชาการฯ และ

คณะกรรมการวารสารวิชาการฯ 

ไมมีการประสานงานกันระหวาง

คณะกรรมการงานวารสารของคณะฯ 

อาจจะเกิดจากการที่คณะกรรมการ

งานวารสารฯ สวนใหญเปนอาจารย 

จึงมีภาระงานสอนภารกิจหลัก ทําให

ขาดการประสานงานกันเทาที่ควร

 

10) งานวารสารวิชาการฯ และคณะ

กรรมการวารสารวิชาการฯ ไมเห็น

ความสาํคญัในการสนบัสนนุบคุลากร

ใหไดรับการพัฒนา หรือฝกอบรม 

ในเรื่องการประเมินผล หรือการให

ความสําคัญกับการประเมินผล

กิจกรรมของงานวารสารฯ 

11) งานวารสารฯ หรอืคณะกรรมการ

วารสารฯ ขาดตระหนัก หรือขาด

จิตสํานึกในการใชจายงบประมาณ

ดานการประสานงานอยางประหยัด 

และคุมคา

9) งานวารสารวิชาการฯ และคณะ

กรรมการวารสารวิชาการฯ ควรหา

แนวปฏิบัติ หรือระบบเทคโนโลยี 

หรือนวัตกรรมการติดตอสื่อสาร

มาประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การทํางานและการประสานงาน

ของงานวารสารวิ ชาการคณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

10) งานวารสารวิชาการฯ และ

คณะกรรมการวารสารฯ และ

ผูบรหิารทกุระดบัควรใหการสนบัสนนุ

บุคลากรใหไดรับการพัฒนาหรือ

ฝกอบรมในเรื่องการประเมินผล 

พรอมทัง้มกีารประเมนิผลการปฏิบตัิ

งานในประเด็นดังกลาวดวย

11) งานวารสารฯ หรอืคณะกรรมการ

วารสารฯ ควรให ความสํ าคัญ 

หรือฝกอบรมการสรางจิตสํานึก

ในการใชจายอยางประหยัด และ

คุมคา และควรมแีนวปฏบิตัทิีส่นบัสนนุ

การใชงบประมาณ

ปญหา สาเหตุ แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ

ตารางที่ 1 (ตอ)



107
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 18 No. 2 (July - December 2023)

 2. ก า รอภิ ป ร า ยผลต  อป  จ จั ย ที่ มี

สวนสาํคญัทําใหไดแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพ

ในการบริหารจัดการของงานวารสารวิชาการ

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรประสบ

ความสําเร็จตามกรอบแนวคิด 3 M แบงเปน 

3 หัวขอ ประกอบดวย

  1) ปจจัยดานการบริหารทรัพยากร

มนุษย กลุ มประชากรเห็นดวยในระดับนอย

ตอปจจัยที่มีสวนสําคัญทําใหไดแนวทางการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของงานวารสาร

วิชาการคณะมนุษยศาสตร และสังคมศาสตร  

ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย โดยขอคําถาม

ที่สําคัญที่สุด คือ “การที่งานวารสารวิชาการฯ 

มีหนวยงาน หรือทีมงานที่รับผิดชอบในการพัฒนา

หรือฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูความสามารถ

ดานการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ” ผูวิจัย

เห็นวา เหตุผลสําคัญท่ีกลุ มประชากรซึ่งไดแก 

อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนสังกัดคณะ

มนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร เน่ืองจาก งบประมาณ

ที่งานวารสารวิชาการฯ ไดรับนั้นสวนใหญจะเปน

คาตอบแทนสาํหรบัผูทรงคณุวฒุพิจิารณาบทความ 

สวนงบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากรนั้น

จะตองขอจัดสรรจากคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตรโดยตองมีการจัดสรรกระจายสําหรับ

ทุก ๆ คน ทําใหไมเพียงพอตอการพัฒนาบุคลากร

ใหมีความรู ความสามารถดานการบริหารงาน

วารสารวิชาการอยางมีประสิทธิภาพการทํางาน

เทาที่ควร เมื่อเปนเชนนี้จึงมีสวนสําคัญทําให

กลุ มประชากรเห็นดวยในระดับนอยแทนที่จะ

เห็นดวยในระดับที่สูงขึ้น

  2) ปจจยัดานการบรหิารงบประมาณ 

กลุมประชากรเห็นดวยในระดับนอยตอปจจัยที่มี

สวนสําคัญทําใหไดแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการบริหารจัดการของงานวารสารวิชาการ

คณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร ดานงบประมาณ 

โดยขอคําถามที่สําคัญที่สุด คือ “การที่งานวารสาร

วิชาการฯ สนับสนุน และจัดสรรงบประมาณ

ใหเหมาะสม และเพียงพอ” ผูวิจัยเห็นวา เหตุผล

สําคัญที่กลุ มประชากรซ่ึงไดแก อาจารยและ

บุคลากรสายสนับสนุนวสังกัดคณะมนุษยศาสตร

และสงัคมศาสตร เนือ่งจาก การจดัสรรงบประมาณ

จากมหาวิทยาลัยนั้น คณะมนุษยศาสตรและ

สงัคมศาสตรจะขอจดัสรรงบประมาณใหกบัหนวยงาน

ทุก ๆ ดวย ใหเพียงพอเสมอ แตการพิจารณา

อ นุมั ติ น้ั น จะต  อ ง ไ ด  รั บก า ร พิ จ า รณาจาก

มหาวิทยาลัยกอน ซึ่งส วนใหญมหาวิทยาลัย

จะยดึหลักพันธกจิ และยทุธศาสตรของมหาวทิยาลัย

เปนแนวปฏบิตัทํิาใหการไดรับการจดัสรรงบประมาณ

ของงานวารสารวิชาการฯ จึงไดรับการจัดสรร

เพียงจํากัด ทําใหคณะกรรมการวารสารวิชาการฯ 

หรือผูบริหารคณะฯ จําเปนตองจัดสรรงบประมาณ

ไมเป นไปตามเปาหมาย และไม เพียงพอตอ

การดําเนินงานเทาที่ควร

 3) ป จจัยด านการบริหารงานทั่ ว ไป 

กลุมประชากรเห็นดวยในระดับนอยตอปจจัยที่มี

สวนสําคัญทําใหไดแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการบริหารจัดการของงานวารสารวิชาการ

คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร ดานงบประมาณ 

โดยขอคําถามที่สําคัญที่สุด คือ “การที่งานวารสาร

วิชาการฯ สนับสนุนใหบุคลากรเขามามีสวนรวม
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ในการประสานงาน และการทํางานรวมกันอยาง

ชดัเจน” ผูวจิยัเหน็วา เหตผุลสาํคญัทีก่ลุมประชากร

ซึ่งไดแก อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนสังกัด

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เนื่องจาก 

การทีค่ณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตรมนีโยบาย

ใหอาจารยแตละสาขาวชิาเขามามสีวนรวมเพือ่เปน

คณะกรรมการวารสารวชิาการ และรวมบรหิารงาน

วารสารวิชาการฯ นั้น เปนแนวทางที่ดี แตอาจจะ

นัยยะสําคัญเนื่องจากภาระงานหลักของอาจารย

มี 4 ภาระงาน คือ การสอน การทํางานวิจัย 

การบริการวชิาการ และการทาํนบุาํรงุศลิปวฒันธรรม 

ทําใหอาจารยตองใหความสําคัญกับ 4 ภาระ

งานหลกักอน ทาํใหภาระการตดัสนิใจของกจิกรรม

ของงานวารสารวชิาการฯ จะขัน้อยูกบับรรณาธกิาร

วารสารฯ เปนสวนใหญ ทาํใหขาดการประสานงานกนั

ระหวางคณะกรรมการวารสารวชิาการฯ ในบางครัง้ 

ทําใหเกิดการทํางานรวมกันเกิดขึ้น

ขอเสนอแนะ

 ข อเสนอแนะของผู วิจัยประกอบดวย 

2 หัวขอ ดังนี้ 1) ขอเสนอแนะตามกรอบแนวคิด 

PAMS-POSDCoRB 11 ดาน โดยผูวิจัยนํามาจาก 

3 สวน คือ 1) ความคิดเห็นของกลุมประชากร

ตอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 

11 ดาน 2) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ

 1. ข อ เสนอแนะแนวทางการ เ พ่ิม

ประสทิธภิาพตามกรอบแนวคดิ PAMS-POSDCoRB 

11 ดาน

  1) ดานการบริหารนโยบาย ควรมี

การจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาผูบริหารใหมีความรู 

ความสามารถในเรื่องความเขาใจดานการบริหาร 

และทศิทางของนโยบายเกีย่วกบัการบรหิารจดัการ

ดานนโยบาย หรือความรวมมือกันเพื่อใหเกิด

การปฏิบัติงานที่เปนไปในทิศทางเดียวกันรวมทั้ง

สอดคล องกับวัตถุประสงค และนโยบายของ

หนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ

งานวิจัยของ (Kaewsanan & Chirinung, 2021)

  2) ด านการบริหารอํานาจหนาที่ 

ควรใหความสําคัญกับการมอบอํานาจหนาที่ 

และความรับผิดชอบใหแกบุคลากรไวอยางชัดเจน 

และควรมีการทบทวน ปรับปรุง หรือแก ไข

กระบวนการการมอบหมายอํานาจการตัดสินใจ

ตอการปฏิบัติราชการของหนวยงาน อีกท้ังควร

สงเสริมใหมีการมอบอํานาจลงไปถึงผูปฏิบัติงาน

เพื่อความสะดวก รวดเร็วตอการใหบริการผูเขามา

ใชบริการงานวารสารวิชาการฯ สอดคลองกับ

งานวิจัยของ (Kaewsanan & Chirinung, 2021)

  3) ด านบริหารคุณธรรม ควรจัด

ฝกอบรมและสรางกจิกรรมในการเสรมิสรางจติสาํนกึ

ที่ดี เชนความทุมเท ความรับผิดชอบ แกบุคลากร

ทุกระดับ และผูบรหิารทุกระดับควรเปนแบบตัวอยาง

ที่ดีเกี่ยวกับการมีจิตสํานึกที่ดีตอสังคม เอาใจใส

ผูใตบังคับบัญชา หรือบุคลากรใหรูปฏิบัติในสิ่งที่

ถูกตอง เหมาะสม และพยายามชักจูงแนะนําให

ทําตามแนวปฏิบัติดานธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึง

ประโยชนของสวนรวมขององคกร

  4) ดานการบริหารที่เกี่ยวของกับ

สังคม ควรจัดฝกอบรมบุคลากรทุกระดับเกี่ยวกับ

การมีจิตสํานึกที่ดีตอสังคม โดยคํานึงถึงประโยชน

ของประชาชน และสวนรวมขององคกร โดยตอง

ปฏิบัติงานโดยนําความรู ความสามารถมาใชอยาง
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เต็มความสามารถโดยไมมีอคติ และควรยึดถือ

ความถกูตอง และเหตผุลเปนหลกัการในการทาํงาน

เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูมาใชบริการงาน

วารสารวิชาการฯ สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Permpon (2007) 

  5) ดานการวางแผน ควรใหความสาํคญั

และสนับสนุนใหผูคณะกรรมการวารสารวิชาการฯ 

และผู บริหารเห็นถึงความสําคัญและประโยชน

ของการวางแผนงาน และควรมีความชัดเจน 

และตองมีการประเมนิผลวาบคุลากรไดนาํนโยบาย

และแผนงานไปปฏิบัติหรือยไมอยางไร และควร

อบรมใหความรูเรือ่งการวางแผนงานใหกบัผูบรหิาร

ทุกระดับ รวมท้ังเปดโอกาสใหทุกฝายท่ีเกี่ยวของ

เขามามีสวนรวมในการวางแผนงานดวย 

  6) ดานการจัดการองคกร ควรให

ความสําคัญกับการจัดการบริหารองคกรดวย

การวางแผนงาน กําหนดแผนการทํางานที่ชัดเจน

มีการมอบอํานาจหน า ท่ีชัดเจน และต องมี

การประเมินผลของการวางแผนและติดตาม

แผนงานอยางสมํา่เสมอ รวมทัง้การจดัทาํโครงสราง

ของหนวยงานใหไมมีความซับซอนเกินไป และ

ความสอดคลองตามพันธกิจและนโยบายของ

หนวยงานดวย สอดคลองกับงานวิจัยของวิรัช 

วิภาวรรณ, 2549

  7) ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

คณะกรรมการวารสารวิชาการฯ และผู บริหาร

ทุกระดับควรให ความสําคัญกับการจัดสรร

งบประมาณเพื่อสงเสริมการพัฒนาบุคลาการ

ทั้งดานการศึกษา และการฝกอบรมบุคลาการ 

การ upskill และการ reskill ใหกับบุคลากร

ทกุ ๆ  คน สอดคลองกบังานวจิยัของ สมบตั ินะนนุา 

และสัมพันธ พลภักดี, 2018: 151-166

  8) ข อเสนอแนะแนวทางการเพ่ิม

ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการดานการอาํนวยการ 

คณะกรรมการวารสารวิชาการฯ และผูบริหาร 

ควรสงเสริมและใหโอกาสบุคลากรที่มีความรู 

ความสามารถเขามามีส วนรวมทํางานกับงาน

วารสารวิชาการฯ เชน มีภาวะผู นํา, มีความรู 

ดานการบริหาร เปนตน เพื่อเปนการเปดโอกาส 

และการสรางบุคลากรท่ีมีศักยภาพของหนวยงาน 

และเปนการเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหาร

จัดการดานอํานวยการขององคกร สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Niratnipaworn (2006)

  9) ข อเสนอแนะแนวทางการเพ่ิม

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ด  า น

การประสานงาน คณะกรรมการวารสารวิชาการฯ 

และผู บริหาร งานวารสารวิชาการฯ ควรหา

แนวปฏิบัติ หรือระบบเทคโนโลยี หรือนวัตกรรม

การติดตอสื่อสารมาประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การทํางานและการประสานงานของงานวารสาร

วิชาการคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

  10) ข อเสนอแนะแนวทางการเพ่ิม

ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการดานการรายงาน 

คณะกรรมการวารสารวิชาการฯ และผูบริหาร 

ควรสงเสริมและสนับสนุนบุคลากรใหไดรับการฝก

อบรมไดการรายงานผล และควรใหความสําคัญ

กับการรายงานผลการดําเนินงานตาง ๆ เนื่องจาก

เปนส่ิงจําเปนและเปนขอมูลสําหรับนํามาพัฒนา

การหนวยงานดวย รวมทั้งสามารถนําข อมูล

มาปรบัปรงุการทาํงานใหมปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึน้ 
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สอดคลองกับงานวิจัยของ (Chaiyadech & 

Mokkhavesa 2021)

  11) ข อเสนอแนะแนวทางการเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการดานงบประมาณ 

คณะกรรมการวารสารวิชาการฯ และผู บริหาร 

ควรใหความสําคัญหรือฝกอบรมการสรางจิตสํานึก

ในการใชจายงบประมาณ เพือ่ใหเกดิความประหยดั 

และคุ มคา และควรมีการกํากับ ดูแลบุคลากร

ผูใตบังคับบัญชาใหมีการรักษาวิจัยการเงิน และ

สงเสริมใหปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเขมขน 

เพือ่ใหเกดิการใชจายเงนิงบประมาณใหเปนไปอยาง

ถกูตอง โปรงใส และเกดิประโยชนสงูสดุ สอดคลอง

กับงานวิจัยของ Sanpakaew (2008)

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 1) ควรศึกษาความความผิดพลาดที่เกิด

จากการบริหารจัดการโดยศึกษาเฉพาะดานใด

ดานหนึ่งเพื่อใหไดขอมูลที่มีความเฉพาะเจาะจง

มากยิง่ขึน้ เชน ดานการประสาน ดานการประเมนิผล 

เพื่อหารูปแบบการปองกันปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น

 2) ศกึษาการมสีวนรวมของคณะกรรมการ

วารสารวิชาการ หรือการมีสวนรวมของผูมีสวนได

สวนเสยีของงานวารสารวชิาการคณะมนษุยศาสตร

และสังคมศาสตร เชน ผูสงบทความทางวิชาการ

มาพิจารณาเพื่อรับการตีพิมพ 

 3) ศึกษาความตองการของผูปฏิบัติงาน

ดานวารสารฯ เพือ่การพฒันาศกัยภาพการปฏบัิตงิาน

ดานการจัดการงานวารสารวิชาการ ของหนวยงาน 
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บทคัดยอ

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวชุมชน 

ท้ังนีเ้พือ่เปนแนวทางในการสรางงานและรายไดของผูสูงวยั ในอาํเภอปากพลี จังหวดันครนายก ตามแนวคดิ

พฤฒพลังและแนวคิดกระบวนการมีสวนรวม การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ การสุมตัวอยางแบบกลุม 

แบงตามตําบล และหมูบานในชุมชน หลังจากนั้น เก็บรวบรวมขอมูลจากผูสูงวัยที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป 

จํานวน 400 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสถิติอางอิง ไดแก การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวน การหาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเพียรสัน และการวิเคราะหผลการถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบวา ปจจัย

สวนบุคคลที่แตกตางกัน ไดแก อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได ยกเวน เพศ ทําให

การมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวชุมชนของผูสูงวัยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวา ปจจัยของผูสูงวัยที่สงผลตอการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวชุมชน 

ไดแก การมีสวนรวมของผูสูงวัย และสื่อสารดวยการประชุมกลุมของผูสูงวัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ท่ีระดับ .01 ซึ่งปจจัยท้ังสองสามารถพยากรณการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวได รอยละ 52.1 

ทัง้นี ้ปจจัยทีค่นพบสามารถนาํไปประยกุตใชเปนกลยทุธในการสงเสรมิใหกบัผูสงูวยัไดมสีวนรวมในการจดั

การทองเที่ยวชุมชนมากขึ้น เพื่อเปนการสรางงาน สรางรายไดใหกับผูสูงวัย ในชุมชนตาง ๆ ใหสอดคลอง

กับความเชี่ยวชาญของผูสูงวัยตอไป

คําสําคัญ: กระบวนการมีสวนรวม การทองเที่ยวชุมชน ผูสูงวัย พฤฒพลัง 

ABSTRACT

 The objective of this research was to study the factors that affect participation 

in community tourism management among the elderly. This would be a guideline 

to create jobs and generate income for the elderly in Pak Phli District, Nakhon Nayok 

Province, according to the concepts of active aging and participatory processes. 

This research was quantitative. The sampling group was divided by sub-district and village 

in the community. After that, data were collected from 400 elderly people aged 60 years 

and over. The statistics used in the analysis were descriptive statistics such as mean and 

standard deviation and reference statistics such as t-test, analysis of variance, Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient, and Stepwise multiple regression analysis. 

The research results showed that different personal factors such as age, education, marital 

status, occupation, and income, except sex, made the different participation in community 

tourism management of the elderly statistically significant at 0.05. In addition, the results 

of the research also found that the factors affecting the participation of the elderly 

in community tourism management were participation of the elderly and communication 

by group meetings of the elderly statistically significant at 0.01, both factors can predict 

participation in tourism management by 52.1%. The finding factors can be applied 

as a strategy to encourage the elderly to participate in community tourism management 

more, to create jobs, and to generate income for the elderly in other communities, 

according to the expertise of the elderly.

Keywords: participatory process, community tourism, elderly, active aging



114
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

บทนํา

 ประเทศไทยอยูในชวงเปลี่ยนผานเขาสู

สังคมสูงวัย โดยมีประชากรที่มีอายุ 65 ปขึ้นไป

รอยละ 10 หรือมากกวา 7 ลานคนแลว และไดเขาสู

สงัคมผูสงูอายโุดยสมบูรณ (Aged Society) ภายใน

ป พ.ศ.2565 และ ป พ.ศ. 2574 จะเขาสูสังคม

ผูสูงอายุระดับสุดยอด (Super-aged society) 

(kitpun, 2018) สังคมสูงวัย เปนเรื่องสําคัญที่มี

ผลกระทบตอการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ

คุณภาพชีวิตของคนในประเทศ เพื่อใหผู สูงวัย

ความสมดลุของชีวติและกาํลงัทีส่าํคญัในการพฒันา

ประเทศ ดงัปรากฎในแผนผูสงูอายแุหงชาต ิฉบับท่ี 2 

(2545 - 2564) ที่กลาวไววา ผูสูงวัยเปนหลักชัย

ของสังคม จึงควรมีแนวทางในการสนับสนุนและ

พัฒนาศักยภาพผู สูงวัยเพื่อผู สูงวัยมีรายไดใน

การดํารงชีวิตหลังอายุ 60 ป 

 แผนผูสงูอายแุหงชาตฉิบบัที ่2 (พ.ศ. 2545 

- 2564) ไดมีการสงเสริมการทํางานของผูสูงอายุ

ถกูกาํหนดใหเปนมาตรการสาํคัญ ภายใตยุทธศาสตร

ดานการสงเสรมิและพฒันาผูสงูอายใุนแผนผูสงูอายุ

แหงชาติฉบับที่ 2 “สงเสริมการทํางานเต็มเวลา

และไมเตม็เวลาทัง้ในระบบและนอกระบบ สงเสรมิ

การรวมกลุมในชมุชนเพือ่จดัทาํกจิกรรมเสรมิรายได 

โดยใหผู สูงอายุสามารถมีสวนรวม” (National 

Board of Elder, 2010) ผูสูงอายุมีอีกมากเปนผูมี

ความรู ผูส่ังสมประสบการณความเชี่ยวชาญและ

ยงัคงสามารถทาํงานตาง ๆ  ตอไปไดด ีในแผนปฏบิตัิ

การดานผูสูงอายุ ระยะที่ 3 (พ.ศ.2566-2580) ไดมี

แนวทางในการพฒันาศกัยภาพผูงสงูวยัโดยใชชมุชน

เปนฐาน สงเสรมิใหผูสงูวยันาํความรู ประสบการณ

และภูมิปญญาที่สั่งสมมาตลอดชวงชีวิตของผูสูงวัย

มาถายทอดสูคนรุนหลัง (Department of Elder 

Person. 2023)

 การสรางคุณคาและรายไดใหกับผูสูงวัย 

เปนอีกหนึ่งความจําเปนในการดํารงชีวิตและ

คุณภาพชีวิตของผูสูงวัย จากการศึกษาการปรับตัว

จากประสบการณของประเทศตาง ๆ ที่เขาสูสังคม

สูงวัยในประเทศในภูมิภาคเอเชีย ไดแก ญี่ปุ น 

เกาหลีใต และสิงคโปร พบวา สวนใหญมุงสงเสริม

ใหประชาชนมีโอกาสในการทํางานมากขึ้น (Bank 

of Thailand, 2018) รวมถึงแนวคิดที่มุงพัฒนา

ผูสูงวัยในดานตาง ๆ ที่เรียกวา พฤฒพลัง “สังคม

สูงวัยที่มีพลัง” (Active Aging Society) ใน 7 มิติ 

ประกอบดวย 1) ความสขุ – เพือ่ใหผูสงูวยัมคีวามสขุ

อยางยั่งยืน 2) สุขภาพ – เพื่อการแพทยปฐมภูมิ

เขาถึงผูสูงวัยอยางท่ัวถึง 3) ท่ีอยูอาศัย-เพ่ือให

ผูสูงวัยมีที่อยูอาศัยที่มั่นคง 4) การออม – เพื่อใหมี

เงนิออมไวใชในยามเกษยีณทีเ่พยีงพอ 5) นวตักรรม 

– เพือ่สรางตลาดนวตักรรมผูสงูวยั 6) สภาพแวดลอม

ปลอดภยั – เพือ่พฒันาคณุภาพชวีติใหมคีวามปลอดภยั 

7) ความมัน่คง – เพ่ือใหมรีะบบสวสัดิการเพ่ือสังคม

อยางเปนระบบ 

 สําหรับงานท่ีเหมาะสมกบัผูสูงวยั ควรเปน

งานทีม่คีณุคา ศกัดิศ์ร ีและเหมาะสมกบัสภาพรางกาย 

อยางงานท่ีตองใชประสบการณ ความนาเชื่อถือ 

ไมหนกัหรอืไมเหนือ่ยลาจนเกนิไป และเหมาะสมกบั

สุขภาพของผูสูงวัยโดยมุงใหผูสูงวัยไดคลายเหงา 

ดวยการมีกิจกรรมผานการทํางานและสรางความ

ภาคภูมิใจและความสุขใหกับผูสูงวัยเปนสําคัญ 

(Anantakul, 2018.; Diawkee, 2019) สวนงาน

ที่ไมเหมาะ คือ งานที่ตองใชความรวดเร็วและ
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งานที่ลดคุณคาและศักดิ์ศรี เชน แจกใบปลิว และ

จากงานวิจัยเร่ืองลักษณะงานท่ีเหมาะสมกับ

ผูสูงวัย (Chuanchom, Chantuk & Siriwong, 

2018) พบวา งานที่ไมตองใชกําลังแรงงานมากนัก 

การงดเว นงานเสี่ยงที่ต องใช ประสาทสัมผัส 

ควรพิจารณางานท่ีไมตองใชทักษะดานความจํา 

หลีกเลี่ยงการทํางานที่มีความเครียดหรือความดันสูง 

และใหความสําคัญกับงานหรือกิจกรรมที่ไดรับ

การยอมรับจากสังคมและคนรอบขาง โดยเฉพาะ

งานประเภทดานท่ีปรึกษา ใหคําแนะนํา หรือ

งานทีต่องใชประสบการณ และความสมัพนัธทีส่ัง่สม

มากอนวยัสงูอาย ุเชน วทิยากร คร ูนายหนา เปนตน

สงัคมชนบทในจงัหวดันครนายกสวนใหญเปนสงัคม

ของผูสูงอายุ เนื่องจากประชากรหนุมสาวมักจะ

ทํางานและใชชีวิตในเมือง มีอัตราการเกิดในพื้นที่

นอยลง จากขอมลูสาํนกังานสถติ ิจงัหวดันครนายก 

พบวา ผูสูงอายุในจังหวัดนครนายก ในป 2556 

มีจํานวน 41,460 คน จนถึงป 2559 มีจํานวน 

45,118 คน ผูทีอ่าศยัอยูในชมุชนมกัจะเปนผูสงูอายุ

ที่เกษียณอายุราชการ คุณครู อาจารย และจาก

บริษัทเอกชนบาง กลับมายังบานเกิดของตนเอง

เพื่อทํางานใหกับชุมชนของตนเองเพื่อดํารงคุณคา

และความภาคภูมิใจในตัวเองซึ่งเปนสิ่งที่จะทําให

สงัคมผูสงูอายมุพีลงั จงัหวดันครนายกมทีนุทรพัยากร

และทุนวัฒนธรรมอยูเปนจํานวนมาก ประกอบกับ

รัฐบาลไดสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน เขามาเปน

สวนสําคัญใหเปนแหลงสรางรายไดใหกับชุมชน

ทองถิน่ได ใหผูสงูวยัมบีทบาทสาํคญัในการสงเสรมิ

การทองเที่ยววิ ถี ถ่ินในชุมชน การทองเท่ียว

เชิงวัฒนธรรม ดวยอัตลักษณเชิงวัฒนธรรม และ

ความหลากหลายทางชาติพันธุ ไดแก ไทย จีน ลาว 

และไทยพวน ทําใหจังหวัดนครนายกมีอัตลักษณ

เชิงวัฒนธรรมตามชาติพันธุ ที่สอดรับกับคุณคา

ของผูสูงวัยในชุมชนที่ลวนแตมีภูมิปญญาทองถิ่น 

ศิลปะการแสดง ภาษา การแตงกาย และประเพณี

ที่สืบทอดกันมาหลายรอยป (Attacharoenwong. 

2022)

 การทองเที่ยวโดยชุมชน (Community 

Based Tourism: CBT) เปนการทองเที่ยวที่

คํานึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม สังคม และ

วฒันธรรม กาํหนดทศิทางการพัฒนาการทองเทีย่ว

โดยชุมชน จัดการโดยชุมชน เพื่อชุมชน โดยชุมชน

มีสวนรวมรวมคิด รวมวางแผน รวมรับผิดชอบ 

และรวมรับผลประโยชนจากการทองเที่ยว มีการ

บริหารจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวของชุมชน

ซึ่งครอบคลุมถึง สิ่งแวดลอม สังคม ศิลปวัฒนธรรม 

วถิชีวีติ ความเชือ่ และภมูปิญญา ใหเกดิความสมดลุ

และยั่งยืน (Designated Areas for Sustainable 

Tourism Administration, 2015) การทําให

ชุมชนเปนแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนที่นาสนใจของ

นกัทองเทีย่วไดนัน้ จาํเปนตองดงึทรพัยากรทองเทีย่ว

ในชุมชนใหชัดเจนและสอดคลองกับวิถีถิ่นของ

ชุมชนเพือ่ใหการทองเท่ียวโดยชุมชนเปนรายไดเสรมิ

ของชมุชนแตยงัคงอาชพีเดิมอยู (Choibamroong, 

2015)

 ดงันัน้ การสงเสรมิใหผูสูงอายเุปนสวนสําคญั

ในการมีสวนรวมกับการจัดการทองเที่ยวชุมชน 

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การทองเที่ยววิถีถิ่น
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อยางมีสวนรวม เนื่องจากศักยภาพของผูสูงอายุ

ทีม่ปีระสบการณและความสามารถในดานวฒันธรรม

ชมุชน ประเพณี ศิลปะการแสดง และอตัลกัษณตาง ๆ  

ของชมุชน มาเผยแพรและอนรุกัษวฒันธรรมใหคงอยู 

และยงัเปนแนวทางในการสรางงานและสรางรายได

ใหกบัผูสงูอายอุกีดวย เพ่ือใชกลยทุธเปนในการสงเสรมิ

ใหผูสูงอายุสามารถสรางความมั่นคงใหเปนสังคม

สูงวัยที่มีพลัง (Active Aging Society)

วัตถุประสงคของการวิจัย

 เพื่อศึก ษาปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวม

ในการจัดการทองเที่ยวชุมชนเพื่อสรางรายได

ของผูสูงวัยในอําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 1. ผูสูงวัยสามารถนําปจจัยท่ีสงผลตอ

การมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวไปพัฒนา

ศักยภาพตนเอง เพ่ือทําใหมีแหลงงานและรายได

ในการจัดการทองเที่ยวชุมชนและกิจกรรมอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวของในชุมชน

 2. นักวิชาการดานนิเทศศาสตรและ

สาขาที่เกี่ยวของสามารถนําปจจัยที่สงผลตอการมี

สวนรวมในการจัดการทองเที่ยวชุมชนไปประยุกต

ใชเปนกลยุทธในการสงเสริมใหกับผูสูงวัยไดมี

สวนรวมในการจัดการทองเที่ยวชุมชนมากขึ้น



117
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 18 No. 2 (July - December 2023)

กรอบแนวคิดการวิจัย

ปจจัยสวนบุคคล

- เพศ 

- อายุ

-  การศึกษา

- สถานภาพสมรส

- อาชีพ 

- รายได

การมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวชุมชน

- การมีสวนรวมในการวางแผน

- การมีสวนรวมในการดําเนินงาน

- การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน

- การมีสวนรวมในการประเมินผล

ศักยภาพผูสูงวัย (พฤฒพลัง)

- ดานสุขภาพ

- ดานหลักประกันและความมั่นคง

- ดานการมีสวนรวม 

การสื่อสาร

- การสื่อสารแบบเห็นหนากัน

- การสื่อสารทางโทรศัพท

- การสื่อสารดวยประชุมกลุม

- การสื่อสารทางไลน

- การสื่อสารทางเฟซบุค

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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การทบทวนวรรณกรรม 

 การศึกษาศักยภาพผูสูงวัยไดใชแนวคิด

พฤฒพลัง ดังนี้

 องคการอนามัยโลก ไดอธิบายองคประกอบ

สําคัญของการเปนผูสูงอายุที่มีพลัง ประกอบดวย 

3 ประการ (Wongsawat, 2016) ดังนี้

 1. การมีสุขภาพที่ดี  (healthy) คือ 

การดูแลสุขภาวะใหสมดุลเชื่อมเปนองครวมทั้ง

กาย จิต สังคม และจิตวิญญาณ ตามท่ีรูจักกันวา 

“สุขภาพดีสมวัย” 

 2. การมคีวามมัน่คงหรอืการมหีลกัประกนั

ในชีวิต (security) ไดแก มีความมั่นคงดานรายได 

มีที่อยูอาศัยที่มั่นคง และมีความมั่นคงดานผูดูแล 

 3. การมีส วนร วม (participation) 

มีการทํากิจกรรมอยู ตลอดเวลา ไมอยู นิ่ง เชน 

ทํากิจกรรมที่ชอบในยามวาง หรือมีงานอดิเรก

หรือกิจรรมการเรียนรู มีการทํากิจกรรมในองคกร

ที่เปนสมาชิก ครอบครัว ชุมชน การแลกเปลี่ยน

เรียนรู

 การสูงวัยอยางมีสุขภาวะในบริบทของ

วัฒนธรรมไทย คือการใช ชีวิตเรียบง ายและ

พอประมาณ การจัดการกับความเครียด การมี

สัมพันธภาพที่ดีและไดรับการสนับสนุนจากคน

ในครอบครัวและเพื่อนบาน การทําบุญและสะสม

ความด ีการตระหนักรูและดแูลตนเอง การไมอยูนิง่เฉย

ดานรางกาย มกีารบรหิารความคดิ มปีฏสิมัพนัธกบั

สังคม การยอมรับการสูงวัย (Wongsawat, 2016) 

ดงัน้ัน หากผูสูงอายมุสีขุภาพด ีสามารถสรางรายได

ใหตนเอง มสีวนรวมทางเศรษฐกจิ ยอมไมเปนภาระ

ของครอบครัว รวมท้ังยังสงผลดีตอการขยายตัว

ทางเศรษฐกิจของประเทศอีกดวย 

 สําหรับประเทศไทย มีพระราชกฤษฎีกา

ออกตามความในประมวลรัษฎากรวาดวยการยกเวน

รัษฎากร (ฉบับที่ 681) พ.ศ. 2561 สนับสนุนใหมี

การจางงานผูสูงอายุภายหลังเกษียณ ในตําแหนง

งานตาง ๆ  ตามความเชีย่วชาญของผูสงูอาย ุซึง่หาก

พจิารณา หนทางในการนาํประสบการณและความรู

ที่สั่งสมมายาวนานของผู สูงอายุมาใชประโยชน 

การทองเที่ยวนาจะเปนแหลงอาชีพหนึ่งที่มั่นคง

และสรางรายไดใหแกผูสูงอายุได ท้ังนี้ เนื่องจาก

การทองเทีย่วเปนแหลงรายไดใหญของประเทศไทย 

จากงานวิจัยของ จันทิมา ฤกษเลื่อนฤทธิ์ และ

รัชนก คชไกร (Rerkluenrit & Kochakri, 2020) 

ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการสรางเสริมพฤฒพลัง

ในการเปนมคัคเุทศกการทองเทีย่วเชงิสขุภาพ: มมุมอง

ของผูสูงอายุกรณีศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ไดพบวา แนวทางการสงเสริมพฤตพลังในการเปน

มัคคุเทศกการทองเที่ยวโดยผูสูงอายุ เปนการเสริม

สรางสุขภาพกาย-ใจใหแข็งแรงอยางสมํ่าเสมอ 

การเสรมิสรางอาวธุในการสบืคนขอมลู การเสรมิสราง

ความรูและทกัษะการเปนมคัคเุทศก การเสรมิสราง

ความสามารถในการสรางเครือขาย การมีสวนรวม

ของชมุชน และการเสรมิสรางความมัน่ใจเรือ่งรายได 

และความมั่นใจดานความปลอดภัย 

 นพ.ภูษิต ประคองสาย เลขาธิการมูลนิธิ

สถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุไทย (มส.ผส.) 

ไดกลาววา จะทําอยางไรใหผู สูงอายุมีบทบาท

ในการอยูรวมกบัสงัคมโดยไมไดเปนภาระ เปลีย่นวธิคีดิ

โดยมองผูสูงอายุในฐานะทรัพยากรมนุษยท่ียังใช

ศักยภาพประสบการณต าง ๆ เปนสวนหนึ่ง

ในการพัฒนาประเทศ นัน่คอื เปดโอกาสใหผูสูงอายุ

ที่ยังมีกําลังใชศักยภาพทําประโยชนใหกับชุมชน 
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เปนสิ่งดีที่ควรสนับสนุนขยายความเขมแข็งของ

ชุมชนฐานรากในการดูแลผู สูงอายุ (Thairath, 

2022)

 ดังน้ัน แนวคิดพฤฒพลัง จึงเปนแนวคิด

ที่จะทําใหผู สูงอายุจะไดรับการพัฒนาศักยภาพ

ในแนวทาง ไดแก การมีงานทํา การมีสวนรวม

ทางสังคม การพึ่งพิงสุขภาพและการอยู อาศัย

ที่ม่ันคง และสภาพท่ีเอื้อตอการมีภาวะพฤฒพลัง 

สําหรับองคการอนามัยโลก ประกอบดวย 3 ดาน 

ไดแก การมีสุขภาพดี การมีความมั่นคงหรือการมี

หลักประกันในชีวิต การมีสวนรวม ซึ่งเปนแนวคิด

สําคัญของการวิจัยครั้งนี้ คือ การเปลี่ยนแนวคิดวา 

ผูสูงอายไุมใชภาระ แตเปนพลงัขบัเคลือ่นเศรษฐกจิ

ใหกับชุมชนได โดยเฉพาะผูสูงอายุในชุมชนตองมี

องคประกอบดังท่ีไดกลาวมา ผนวกกับการเปนผูมี

ประสบการณและภูมิปญญาที่สามารถถายทอด

ไปสูคนรุนหลังได 

 การมีสวนรวม

 การมีสวนรวมของชมชนเปนสิ่งสําคัญ

อยางหน่ึงในการจัดการทองเที่ยวภายในชุมชน 

ซึ่งชุมชนจะเขามามีสวนรวมในการจัดการทุกดาน 

รวมทัง้การแกไขปญหาของชมุชนดวย มนีกัวชิาการ

ไดใหความหมายของการมีสวนรวมไวมากมาย 

สําหรับงานวิจัยครั้งนี้ ไดใชแนวคิดการมีสวนรวม 

ดังนี้

 การมสีวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสให

ทกุคนเขามามีสวนเกีย่วของในการดาํเนนิงานพฒันา

ไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม โดยการรวมคิด 

รวมตัดสินใจ เพื่อกําหนดเปาหมายของสังคมและ

การจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหบรรลุเปาหมายและ

ปฏบิตัติามแผนการหรอืโครงการตาง ๆ  ดวยความเตม็ใจ

สามารถอธบิายการมสีวนรวม (Cohen & Uphoff, 

1981 as cited in Namburi, 2019) ดังนี้

 1. การมีส  วนร วมในการตัดสินใจ 

(Decision Making) ขัน้ตอนแรกของการตัดสนิใจ 

คือ  การกํ าหนดความต องการและการจัด

ลําดับความสําคัญ ซ่ึงกระบวนการตัดสินใจ

เปนกระบวนการตอเนือ่งทีจ่ะตองดําเนนิการต้ังแต

เร่ิมตน การดําเนินการวางแผน และการตัดสินใจ

ในการปฏิบัติตามแผน

 2. การมีส วนรวมในการดําเนินงาน 

(Implementation) เปนองคประกอบของ

การดําเนินโครงการวาใครจะทําประโยชนใหแก

โครงการไดบางและจะทําประโยชนไดโดยวิธีใด 

เชน การประสานงาน การบริหารงาน การขอ

ความชวยเหลือดานทรัพยากร การใหความรวมมือ

กับชุมชน เปนตน

 3. การมสีวนรวมในการรับผลประโยชน 

(Benefit) ทั้งผลประโยชนที่เกิดขึ้นทั้งสวนบุคคล

และผลประโยชนภายในกลุมกลุมดวย ผลประโยชน

ของโครงการทั้งที่เปนผลประโยชนทางบวกและ

ผลที่เกิดขึ้นในทางลบที่เปนผลเสียของโครงการ 

 4. การมีส วนรวมในการประเมินผล 

(Evaluation) การมีสวนรวมในการประเมิน 

ซึ่งจะตองสังเกตทั้งดานความเห็น ความชอบ และ

ความคาดหวัง ซ่ึงมีอิทธิพลสามารถแปรเปลี่ยน

พฤติกรรมของบุคคลในกลุมตาง ๆ ได 

 การมีสวนรวม ประกอบดวย 4 ขั้นตอน 

(Phuksawat, 2021) ดังนี้

 1. การมีส  วนร วมในการวางแผน 

เปนการระดมความคิดเห็น การวิเคราะหและ

ลําดับความสําคัญของปญหา กําหนดเปาหมาย 
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แนวทางการดาํเนนิงาน และการตดิตามประเมนิผล

โครงการรวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐ/ธุรกิจ

และประชาชนในชุมชน โดยอยูบนพื้นฐานและ

ศักยภาพของทุกคนที่เข ามามีส วนรวมเพื่อนํา

สิ่งที่คิดร วมกันมากําหนดเปนแผนปฏิบัติการ 

และระดมทรัพยากรจากทุกฝายไดแก กําลังคน 

งบประมาณ เวลา สถานที่ และสิ่งของ

 2. การมีส  วนร วมในการตัดสินใจ 

เปนการแสดงและการรวมแลกเปลีย่นความคดิเหน็

ตอประเดน็ปญหาของชมุชน การมบีทบาทในการให

ขอคิดเห็น และการนําเสนอขอมูล/ขอเท็จจริง

จากมุมมองและจุดยืนของตนผานกลไก 3 ขั้นตอน 

คือ การริเริ่มตัดสินใจ การดําเนินการตัดสินใจ และ

การตัดสินใจการปฏิบัติการ

 3. การมีส วนรวมในการดําเนินการ 

เปนการแบงบทบาทหนาที่  ความรับผิดชอบ 

การสนบัสนนุทรพัยากร และการประสานความรวมมือ

ของทกุคนทีเ่ขามามสีวนรวมเพือ่กาํหนดแผนปฏบัิติ

การทีจ่ะทาํรวมกนัใหเปนไปตามแผนหรอืเปาหมาย

ที่ตั้งไว

 4. การมีส วนรวมในการประเมินผล 

การรวมมอืของทกุคนทีเ่ขามามสีวนรวมในการตดิตาม

ประเมินผลแผนปฏิบัติการ และการแกไชปญหา

ที่เกิดขึ้นทั้งก อน ระหวาง และหลังโครงการ 

เพื่อรวมกันพัฒนาปรับปรุงการทํางานในอนาคต

 ดังนั้น การมีสวนรวมของชุมชน หมายถึง 

การที่สมาชิกของชุมชนไดออกมาทํางานรวมกัน 

แสดงออกถึ งความต องการร  วมกัน และมี

ความตองการที่จะบรรลุเปาหมายรวมกัน โดยที่

ชุมชนไดเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมของกลุ ม 

(Kamnedsin, 2017) ซึ่งการมีสวนรวมตั้งแตเริ่ม 

คือ การมีสวนรวมในการวางแผน การมีสวนรวม

ในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการดําเนินการ 

การมสีวนรวมในการรบัผลประโยชน และการมสีวน

รวมในประเมินผล 

 การสื่อสารอยางมีสวนรวม

 การส่ือสารอยางมีสวนรวมเปนการผสม

ผสานระหวางแนวคิดการมีสวนรวมและแนวคิด

การสื่อสาร ซึ่งแนวคิดการมีสวนรวมดังไดกลาว

ไปขางตนแลว สําหรับการสื่อสาร คือ กระบวนการ

แลกเปลี่ยนขาวสาร เกิดขึ้นโดยการถายทอดสาร

จากบุคคลฝายหนึ่ง ซึ่งทําหนาที่สงสารผานสื่อ

หรือชองทางตาง ๆ  ไปยังผูรับสารเพื่อวัตถุประสงค

อยางใดอยางหนึ่ง (Sriphan, 2011) 

 สวนการสื่อสารชุมชนเปนการสื่อสาร

ท่ีมุงสงเสริมใหเกิดการพัฒนาชุมชนทองถ่ิน โดยมี

แบบจาํลองการสือ่สารเชงิถายทอด (Transmission 

Model) เปนแบบจําลองการสื่อสารทางเดียว 

และแบบจําลองเชิ งพิธีกรรม (R i tual ist ic 

Model) เปนการส่ือสารสองทาง (Two-way 

Communication) ซ่ึงผู ส งสารและผู รับสาร

สลับบทบาทเปนทั้งผู สงสารและผู รับสาร และ

มสีวนรวมในกระบวนการส่ือสารอยางเทาเทยีมกนั 

(Phuksawat, 2021) 

 ดังนั้น การสื่อสารอยางมีสวนรวมของ

ชุมชน มีรูปแบบการสื่อสารทั้งการสื่อสารทางเดียว 

เพือ่ถายทอดขาวสารไปยงัผูรบัสาร และการสือ่สาร

สองทาง เพือ่แลกเปลีย่นความคดิเหน็ โดยทีผู่สงสาร

และผูรับสารจะทําหนาที่สลับบทบาทในการสราง

เนื้อหาสาร ผานชองทางการสื่อสารหรือสื่อที่ใช

ในการสื่อสารมีทั้งการสื่อสารแบบเห็นหนากัน 

(Face to face communication) และการสือ่สาร
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ผานสื่อ เชน ไลน เฟซบุค เปนตน ทั้งนี้เพื่อสง

เนื้อหาสารถึงผูรับสารเปาหมาย ตามองคประกอบ

การสื่อสาร ไดแก ผูสงสาร สาร สื่อ และผูรับสาร 

การดําเนินการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) เก็บข อมูลจาก

กลุ มตัวอยางผู สูงวัย อําเภอปากพลี จังหวัด

นครนายก ดวยการสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster 

Random Sampling) แบงตามตําบล และหมูบาน

ในชมุชน หลงัจากนัน้ เกบ็รวบรวมขอมลูจากผูสงูวยั 

ที่มีอายุมากกวา 60 ปข้ึนไป จํานวน 400 คน 

การวิจัยครั้งน้ีดําเนินการในชวงเดือนมีนาคม – 

เดือนกันยายน 2565 

 เครือ่งมอืท่ีใชในการวจิยั คอืแบบสอบถาม 

ประกอบดวย 4 ตอน ดังนี้

 ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู สูงวัย 

ประกอบดวย ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 

การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได ซึ่งเปน

คําถามแบบเลือกตอบ (Check list) จํานวน 6 ขอ 

 ตอนที ่2 ศกัยภาพของผูสงูวยั ประกอบดวย 

ด านสุขภาพ ด านการมีส วนร วม และด าน

หลักประกันและความมั่นคง ซึ่งเปนแบบสอบถาม

แบบประเมินคา (Rating scale) 5 ระดับ คือ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 

จํานวน 16 ขอ 

  ตอนที่  3  การสื่ อสารของผู  สู ง วั ย 

เปนแบบสอบถามแบบประเมินคา (Rating scale) 

5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 

และนอยที่สุด จํานวน 6 ขอ 

  ตอนที่  4  การมีส วนร วมในการจัด

การทองเท่ียวชุมชน ประกอบดวย การมีสวนรวม

ในกระบวนการตัดสินใจ การมีส วนร วมใน

การดําเนินงาน การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 

แ ล ะ ก า ร มี ส  ว น ร  ว ม ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล 

เปนแบบสอบถามแบบประเมินคา (Rating scale) 

5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 

และนอยที่สุด จํานวน 12 ขอ 

 การตรวจสอบเครือ่งมอื ผลการตรวจสอบ

คาดัชนีความสอดคลองดานความถูกตองและ

เหมาะสมของคําถามโดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 

3 ทาน ไดผ านการประเมินจากผู ทรงคุณวุฒิ

และได มีการแก  ไขคํ าผิด  และการทดสอบ

ความนาเชื่อถือ (reliability) ของแบบสอบถาม 

ด  ว ย ค  า สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ แ อ ล ฟ  า ค ร อ น บ า ค 

(Cronbach’s’ alpha coefficient) ผลจาก

การคํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค .935 

หลังจากนั้น จึงนําแบบสอบถามท่ีสมบูรณแลว

ไปใชกับกลุมตัวอยาง 

 การวิ เคราะห ข อมูล การวิจัยครั้งนี้

มีการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ 

รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การวเิคราะหดวยสถติเิชงิอางองิ ไดแก การทดสอบ

คาท ี(t-test) การวเิคราะหความแปรปรวน (ANOVA) 

การหาค  าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ  เพียร สัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) และการวิเคราะหผลการถดถอย

เชิงพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple 

regression analysis) 



122
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

สรุปผลการวิจัย  

 ปจจัยสวนบุคคล

 กลุมตวัอยางผูสงูวยั อาํเภอปากพล ีจงัหวดั

นครนายก สวนใหญเปนหญิง จํานวน 274 คน 

คิดเปนรอยละ 68.5 สวนใหญเปนผูสูงวัยตอนตน 

อายุระหวาง 60 – 69 ป จํานวน 192 คน คิดเปน

รอยละ 48.0 การศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา จํานวน 

238 คน คิดเปนรอยละ 59.5 สถานภาพสมรส 

จํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 56.3 สวนใหญ

ไมไดประกอบอาชีพ จํานวน 106 คน คิดเปน

รอยละ 26.5 สวนใหญมรีายได 5,000 – 10,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 25.3 

 จากการเปรยีบเทยีบปจจยัปจจยัสวนบคุคล 

ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ 

และรายได ของผูสูงวัยในอําเภอปากพลี จังหวัด

นครนายก กับการมสีวนรวมในการจดัการทองเทีย่ว

ชุมชน พบวา อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ 

และรายได ที่แตกตางกัน มีสวนรวมในการจัด

การทองเที่ยวชุมชน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ  ที่ระดับ .05 ยกเว น เพศ ที่ ไม มี

ความแตกตางกัน เมื่อทําการทดสอบรายคู ดวยวิธี 

Scheffe พบวา 

 การศกึษาระดบัมธัยมศกึษาและการศกึษา

ระดบัปรญิญาตร ีจะมสีวนรวมกบัการจดัการทองเทีย่ว

ชุมชนมากกวาการศึกษาระดับตํ่ากวามัธยมศึกษา

 ผูสูงวัยที่มีสมรสจะมีสวนรวมกับการจัด

การทองเที่ยวชุมชนมากกวาผูสูงวัยที่มีหยาราง 

 ผู สูงวัยที่มีรายไดสูงกวา 5,000 บาท

ตอเดอืนจะมสีวนรวมกบัการจดัการทองเทีย่วชมุชน

มากกวาผูสูงวัยที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาท

ตอเดือน 

 สวนอาย ุมคีวามแตกตางอยางมนียัสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 แตเมือ่ทาํการทดสอบ ไมพบวา

คูที่แตกตาง

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลและการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวในชุมชน

เพศ (t = .139)

อายุ  (F = .139*)

การศึกษา  (F = 3.208*)

สถานภาพ  (F = 10.163*)

อาชีพ  (F = 7.550*)

รายได  (F = 16.217*)

การมีสวนรวม

ในการจัดการทองเที่ยวในชุมชน
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 ดานศักยภาพ การส่ือสาร และการมี

สวนรวมการทองเที่ยวในชุมชน

 จากการสาํรวจ ศกัยภาพผูสงูวยัใน 3 ดาน 

ไดแก ดานสขุภาพ ดานหลกัประกนัและความมัน่คง 

และดานการมีสวนรวม พบวา กลุมตัวอยางผูสูงวัย 

มีศักยภาพผู สูงวัยใน 3 ดาน อยู ในระดับมาก 

โดย ดานสุขภาพ (คาเฉลี่ย=3.86) มากที่สุด 

รองลงมา คือ หลักประกันและความมั่นคง 

(คาเฉลี่ย = 3.80) และนอยที่สุด คือ การมีสวนรวม 

(คาเฉลี่ย = 3.73) 

 ดานการสื่อสาร กลุ มตัวอยางผู สูงวัย 

ในภาพรวมมี การสื่ อสารกั น ในระดับน  อย 

(คาเฉล่ีย = 2.34) พบวา มีการสื่อสารแบบ

เห็นหนากัน มากที่สุด (คาเฉลี่ย = 3.43) ในระดับ

ปานกลาง รองลงมา คือ การสื่อสารทางโทรศัพท 

(คาเฉลี่ย = 3.19) ในระดับปานกลาง อันดับสาม 

ไดแก การสื่อสารทางไลน (คาเฉลี่ย = 2.32) 

ในระดับนอย อันดับสี่ ไดแก การสื่อสารทาง

เฟซบุค (คาเฉลี่ย = 1.50) ในระดับนอยที่สุด และ

อันดับสุดทาย คือ การสื่อสารดวยการประชุมกลุม 

(คาเฉลี่ย = 1.24) ในระดับนอยที่สุด 

 การมีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียว

ชุมชน พบวา กลุมตัวอยางผูสูงวัย มีสวนรวม

ในภาพรวม อยูในระดบัปานกลาง (คาเฉลีย่ = 3.05) 

จากการศึกษาในรายละเอียด พบวา มากที่สุด คือ 

การมสีวนรวมในการรบัผลประโยชน (คาเฉลีย่ = 3.07) 

ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ การมีสวนรวม

ในกระบวนการตัดสินใจ (ค าเฉลี่ย = 3.06) 

อันดับสาม คือ การมีสวนรวมในการดําเนินงาน 

(คาเฉลี่ย=3.05) และนอยที่สุด คือ การมีสวนรวม

ในการประเมินผล (คาเฉลี่ย = 3.02) 

 ผลการการวิเคราะหคาความสัมพันธ

ระหวางศกัยภาพผูสงูวัย การสือ่สาร กบัการมสีวนรวม

ในการจัดการการทองเที่ยวชุมชน ไดผลดังนี้

ภาพที่ 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานศักยภาพและดานการสื่อสารของผูสูงวัย

กับการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวชุมชน

ดานศักยภาพ (r = .657*)

- ดานสุขภาพ (r = .524*)

- ดานหลักประกันและความมั่นคง (r = .552*)

- ดานการมีสวนรวม (r=.713*)

ดานการสื่อสาร (r = .390*)
- การสื่อสารแบบเห็นหนากัน (r. = 217*)
- การสื่อสารทางโทรศัพท (r = .353*)
- การสื่อสารดวยการประชุมกลุม (r = .313*)
- การสื่อสารทางไลน (r = .270*)
- การสื่อสารทางเฟซบุค (r = .270*)

การมีสวนรวม
ในการจัดการทองเที่ยวชุมชน
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

 จากการศกึษาความสมัพนัธระหวางปจจยั

ศักยภาพและการสื่อสารของผู สูงวัยกับการมี

สวนรวมในการจัดการทองเที่ยวในชุมชน โดยใน

ภาพรวม พบวา ดานศักยภาพมีความสัมพันธกับ

การมสีวนรวมในการจัดการทองเทีย่วในชมุชน อยูใน

ระดับสูง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน (r = 657) 

ส วนดานการสื่อสารมีความสัมพันธ กับการมี

สวนรวมในการจัดการทองเที่ยวในชุมชน อยูใน

ระดับนอย แตเปนไปในทิศทางเดียวกัน (r = .390) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิีร่ะดบั .05 ความสมัพนัธ

ระหวางดานสขุภาพ ดานความม่ันคงและหลกัประกนั 

และดานการมีสวนรวม มีความสัมพันธและเปนไป

ในเทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 

 ป จจัยของผู สูงวัยที่ส งผลต อการมี

สวนรวมในการจัดการทองเที่ยวชุมชน อําเภอ

ปากพลี จังหวัดนครนายก 

 จากการวเิคราะหผล พบวา ปจจยัของผูสงูวยั

ท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียว

ชุมชน คือ การสื่อสารดวยการประชุมกลุม และ

ศักยภาพของผูสูงวัย ในดานการมีสวนรวม สงผล

ตอการมสีวนรวมในการจดัการทองเทีย่วชมุชนของ

ผูสูงวัย อําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก 

 ค  า สั มประสิ ท ธิ์ สหสั มพั น ธ  พหุ คูณ 

(R) = 7293 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยหรืออํานาจ

การพยากรณ (R Square) = .523 คาสัมประสิทธิ์

ถดถอบหรอือาํนาจการพยากรณทีป่รบัแลว (Adjusted 

R Square) = .521 คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน

ของสัมประสิทธิ์การถดถอย (Std. Error Square) 

= .65376

ภาพที่ 4 ผลการวิเคราหความสัมพันธระหวางดานสุขภาพ ดานความมั่นคงและหลักประกัน 

และดานการมีสวนรวมของผูสูงวัยในอําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก

ความมั่นคงและหลักประกัน ดานการมีสวนรวม

ดานสุขภาพ

(r = .735*) (r = .784*)

(r = .763*)
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 อภิปรายผล

 1. ปจจัยบุคคลที่แตกตางกัน การมี

สวนรวมในการจดัการทองเทีย่วชมุชน แตกตางกัน 

ยกเวน เพศ

  จากการศกึษาปจจยับคุคลทีแ่ตกตางกนั 

ไดแก อายุ การศึกษา รายได สถานภาพสมรส 

และอาชีพ การมีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียว

ชุมชน แตกตางกัน สอดคลองกับโคเฮนและ

อัฟฮอฟฟ (Cohen & Uphoff, 1981 as cited 

in Haopramong, 2012) ปจจัยหลายอยางที่มี

สวนเก่ียวของกับการมีสวนรวม ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได เชนเดียว

กับ Kaufman (PhramahaSoonthorrnPoonya, 

2015) พบวา เพศ การศึกษา อาชีพ รายได มีความ

สัมพันธกบัระดับการมสีวนรวมของประชาชน และ

งานวิจัยของ สมจินตนา คุมภัย (Koompai, 2016) 

พบวา ปจจัยที่มีสวนรวมของชุมชน ไดแก อาชีพ 

รายได 

 ขณะที่ งานวิจัยของรัฐพงศ บุญญานุวัตร 

(Baenyanuwat, 2009 as cited in Yokjinda, 

2014) พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีสวนรวม

ในการพัฒนาชุมชนไมแตกตางกัน เชนเดียวกับ 

นนทนภัส วงษพาณิทอักษร (Wongpanitaksorn, 

2016) และ สุวิมล อิสระธนาชัยกุล ศรินทญ จังจริง 

สวุมิล แซกอง และอทิธชิยั สดํีา (Issarathanachaikul, 

Jungjing, Saekong, & Seedum, 2021) พบวา 

เพศ ไมมีผลตอการมีสวนรวมในการจัดการของ

สมาชิกวิสาหกิจชุมชน 

ตารางที่ 1 การวเิคราะหผลการถดถอยหหคุณูแบบขัน้ตอน (Stepwise multiple regression analysis) 

  โดยแสดงแตละปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียวชุมชน ของผูสูงวัย

  สามารถเขียนสมการพยากรณรูปคะแนนดิบ ดังนี้

ตัวแปรอิสระ

การมีสวนรวม 

การสื่อสารดวยการประชุมกลุม

A (Constant)

R = .723 Adjusted R Square = .521 F = 217.784 

R Square = .523 Std. Error of the Estimate = .65469

สามารถเขียนสมการพยากรณรูปคะแนนดิบ ดังนี้

การมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวชุมชน = คาคงที่ + .889 (การมีสวนรวม) + .164 (การประชุมกลุม)

.889

.164

-.466

.047

.047

.173

.678

.127

B BetaStd. Error
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

 สาเหตทุีเ่ปนเชนน้ีเพราะในชมุชนทัง้ผูสงูวัย

ท่ีเปนเพศชายหรือหญิง ตางมีความมุงมั่นตั้งใจ

ทําความรุงเรืองใหกับชุมชน โดยไมมีการแบงเพศ 

ทุกคนสามารถทํางานรวมกันได และพรอมเสมอ

ในการเปดรับใหทุกคนเขามามีสวนรวมโดยไมได

คํานึงวาเปนเพศใด ดังนั้น จึงไมมีความแตกตาง

ในดานเพศกบัการมสีวนรวมในการจดัการทองเทีย่ว

ชมุชน เน่ืองจาก บทบาทดานเพศไดมกีารเปลีย่นแปลง

ไปแลว

 2. ปจจัยของผูสูงวัยที่สงผลตอการมี

สวนรวมในการจดัการทองเทีย่วในชมุชน : การมี

สวนรวม และการประชุมกลุม 

  การศึกษาปจจัยของผูสูงวัยที่สงผลตอ

การมีส วนร วมในการจัดการทองเที่ยวชุมชน 

มีปจจัยหลักอยู 2 ปจจัย คือ ปจจัยดานศักยภาพ

ของผูสูงวัย และปจจัยดานการสื่อสารของผูสูงวัย 

ท้ัง 2 ปจจัยหลัก มีปจจัยยอย ดานศักยภาพของ

ผูสงูวยั ประกอบดวย ดานสขุภาพ ดานหลกัประกนั

และความมัน่คง และดานการมสีวนรวม สวนปจจยั

ดานการสื่อสาร ประกอบดวย การสื่อสารแบบ

เห็นหนากัน การสื่อสารทางโทรศัพท การสื่อสาร

ทางไลน การสื่อสารทางเฟซบุค และการสื่อสาร

ดวยการประชมุกลุม ซ่ึงพบวา การมสีวนรวมของผูสงูวยั 

และการสื่อสารดวยการประชุมกลุมของผูสูงวัย 

เปนปจจัยที่ส งผลตอการมีสวนรวมในการจัด

การทองเทีย่วชมุชน อาํเภอปากพล ีจงัหวดันครนายก 

  สอดคลองกับงานวิจัยของ อัจฉริยา 

ปญญาแกว Hsiu-Yum Hsu สุจิตรพร เลอศิลป 

และสุภาวดี พุฒิหนอย (Punyakaew, Hsu, 

Lersilp, & Puttinoi, 2021) ผูสงูวยัทีม่กีารศกึษาสงู

และมีฐานะทางเศรษฐกิจดีมักจะเขารวมกิจกรรม

ทางสังคมและทํากิจกรรมมากกวาผูท่ีมีรายไดนอย 

นอกจากนี้ยังพบวา พฤฒพลัง ผูสูงวัยที่มีระดับ

พฤฒพลังแตกตางกัน มีการเขาร วมกิจกรรม

ทางสังคมที่แตกตางกันออกไป ขณะที่พฤฒพลังตํ่า 

ไมมีการใชเวลากับกิจกรรมทางสังคมเลย 

  การส่ือสารดวยการประชมุกลุม จึงเปน

อีกปจจัยของผู สูงวัยที่ส งผลตอการมีสวนรวม

การจดัการทองเทีย่วชมุชน สอดคลองกบั แนวคดิของ 

Roger (PhramahaSoonthorrnPoonya, 2015) 

ชองทางการสื่อสารระหวางบุคคล เปนการติดตอ

สื่อสารเพื่อถายทอดขาวสารระหวางผูสงสารและ

ผูรับสารซึ่งมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

ไดมากกวาสือ่อืน่ ๆ  งานวจิยัของณฐันนัท วริยิะวทิย 

(Wiriyawit, 2017) พบวา การสือ่สารดวยประชมุกลุม 

เปนการสื่อสารมีความสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติและพฤติกรรม อีกเหตุผลหนึ่งคือ การมี

สวนรวมในชุมชนเปนงานท่ีทําเปนอาสาสมัคร 

ดังนั้น ผูสูงวัยที่เขามาทําจะมีความพรอมทั้งดาน

การมีสวนรวม ดานสุขภาพ และดานหลักประกัน

และความมั่นคง ซึ่งทั้ง 3 ดานมีความสัมพันธกัน 

ประกอบกบั การส่ือสารดวยการประชมุกลุม ทาํให

เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

 ด วยเหตุนี้  เมื่อชุมชนเห็นประโยชน

ในการสรางงานและรายไดใหกับผูสูงวัยในชุมชน 

กลุมอาสาสมัครกลุมนี้ ซึ่งมีความพรอมทั้งดาน

การมีสวนรวม ความพรอมดานสุขภาพ และ

ความพรอมดานหลักประกันและความมั่นคง 

ประกอบกับการสื่อสารที่ใชในการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น ทัศนคติ เปนการสื่อสารเชื่อมแนวคิด
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ของผู สูงวัยให สามารถจัดทํากิจกรรมตาง ๆ 

ของชุมชนไดประสบความสําเร็จดวยดี 

ขอเสนอแนะการใชประโยชน

 1. จากการวิจัยพบว า “การสื่อสาร

ดวยการประชุมกลุม” สงผลใหผูสูงวัยมีสวนรวม

ของการทองเที่ยวชุมชน ดังนั้น จึงควรนํามาใช

ในการสื่อสารอยางมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ 

ของชุมชน เชน การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

การทองเที่ยวเชิงเกษตร และกิจกรรมตาง ๆ 

ในชุมชน ที่ตองการการมีสวนรวมของชุมชน 

 2. ศกัยภาพของผูสงูวยั ไดแก ดานสขุภาพ 

ดานหลักประกันและความมั่นคง และดานการมี

สวนรวม ผลการวจิยัพบวา การมสีวนรวมของผูสงูวยั 

จะสงผลตอการเขามารวมการจัดการทองเที่ยว

ชมุชน แสดงใหเหน็วา ผูสงูวัยท่ีมคีวามกระตอืรอืรน

ในการปฏิสมัพนัธกบัผูคน เปนผูทีส่นใจการเขารวม

การจัดการทองเที่ยวชุมชน สวนดานสุขภาพ และ

ดานความมั่นคงและหลักประกัน ถึงแมจะไมได

เปนปจจัยที่ส งผลตอการมีสวนรวมในการจัด

การทองเที่ยวชุมชนโดยตรง แตเปนปจจัยที่มี

ความสัมพันธกัน ดังนั้น จึงควรสงเสริมใหผูสูงวัย

เปนผูสูงวัยท่ีมีพลัง ท่ีสามารถสรางงานและรายได 

รวมถึงประโยชนอื่น ๆ ใหสามารถพึ่งพาตนเองได 

ขอเสนอแนะการวิจัย

 1. ควรมีการศึกษาปจจัยอื่น ๆ ที่สงผล

ตอการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ภายในชุมชน

เพิ่มเติม นอกเหนือจากศักยภาพ (พฤฒพลัง) 

และการสื่อสาร 

 2. ควรมี ก า รศึ กษาแหล  ง ง านและ

ความตองการสรางรายไดทีเ่หมาะสมและสอดคลอง

กบัศกัยภาพและบรบิททองถิน่ชองผูสงูวยัในชมุชน

กิตติกรรมประกาศ 

 ผู วิจัยขอขอบพระคุณกองทุนสงเสริม 

วิทยาศาสตร วิจัย นวัตกรรม ประจําป 2565 

ที่ไดสนับสนุนทุนวิจัย จนทําใหการวิจัยครั้งนี้

ประสบความสําเร็จ และขอบคุณชุมชนอําเภอ

ปากพลี จังหวดันครนายก ผูนาํชมุชน ปราชญชมุชน 

และผูสูงวัยที่มีสวนเกี่ยวของทุกทาน ในทุกขั้นตอน

ของกระบวนการมีสวนรวมในครั้งนี้
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บทคัดยอ

 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาบริบทของธุรกิจ Young Smart Farmer 

บนพื้นฐานทุนทางวัฒนธรรมและสังคม 2) วิเคราะหศักยภาพของธุรกิจ Young Smart Farmer สําหรับ

ผูประกอบการอัจฉริยะ และ 3) สรางรูปแบบนวัตกรรมทางธุรกิจ Young Smart Farmer สําหรับ

ผูประกอบการอัจฉริยะ ผูใหขอมูลหลัก คือ กลุมวิสาหกิจเกษตรทฤษฎีใหม ตําบลดงมะดะ อําเภอแมลาว 

จงัหวดัเชียงราย จาํนวน 30 คน เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั คอื แบบสมัภาษณและการสนทนากลุม วเิคราะห

ขอมูลโดยวิธีการวิเคราะหเชิงเนื้อหาทั้งบริบทของธุรกิจและศักยภาพของธุรกิจ Young Smart Farmer 

 บริบทของกลุมวิสาหกิจเกษตรทฤษฎีใหม พบวา มีตนทุนทางวัฒนธรรมและสังคมในพื้นที่ 

มแีหลงทรพัยากรธรรมชาตทิีเ่หมาะสม ทรพัยากรมนษุย ปราชญชาวบาน ภมูปิญญาทองถิน่ทีม่กีารถายทอด

กันมารุนตอรุน ผูนํา สมาชิกในกลุมและชุมชนมีความเขมแข็ง และมีความสามัคคีในการอยูรวมกัน 

 ดานศักยภาพของของกลุมวิสาหกิจเกษตรทฤษฎีใหม พบวา การพัฒนาผูประกอบการอัจฉริยะ

บนพื้นฐานทุนทางวัฒนธรรมและสังคม ดวยการนํากระบวนการคิดเชิงออกแบบ มาใชในการสรางรูปแบบ
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นวัตกรรมทางธุรกิจ Young Smart Farmer โดยพัฒนาและสรางนวัตกรรมตราสินคาและบรรจุภัณฑ

เพื่อสรางความโดดเดนและเพิ่มมูลคาใหกับผลิตภัณฑ 

 การสรางรูปแบบนวัตกรรมทางธุรกิจ Young Smart Farmer สําหรับกลุมวิสาหกิจเกษตร

ทฤษฎีใหม พบวา การนํากระบวนการคิดเชิงออกแบบมาใช ไดสรางตนแบบของการพัฒนาโมเดลธุรกิจ 

ดวยการการออกแบบบรรจุภัณฑและตราสินคาสําหรับนํ้าผึ้งดอยมะคา สบูสมุนไพร และ แชมพูสมุนไพร 

จากการสรางคุณคาและมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑดังกลาว เปนผลมาจากการเรียนรูและการปฏิบัติงาน

รวมกันในการพัฒนาผลิตภัณฑจากทรัพยากรท่ีมีอยูในทองถิ่นเพื่อสรางอาชีพ สรางรายไดและการเรียนรู

รวมกันในสังคม

คําสําคัญ : โมเดลธุรกิจ ผูประกอบการอัจฉริยะ ทุนทางวัฒนธรรมและสังคม 

ABSTRACT

 This research aimed to 1) study the context of Young Smart Farmers businesses 

based on cultural and social capital, 2) analyze the potential of Young Smart Farmers 

businesses for smart entrepreneurs based on cultural and social capital, and 3) create 

an innovative business model for Young Smart Farmers for smart entrepreneurs based 

on cultural and social capital. The key informant was the New Theory Agricultural Enterprise 

Group, Dongmada Subdistrict, Mae Lao District, Chiang Rai Province, totaling 30 people. 

The research tools were interviews and a focus group. Analysis of qualitative data 

by means of content analysis for both the business context and the business potential 

of Young Smart Farmer.

 The study of the context of the New Theory Agricultural Enterprise Group 

found that there were cultural and social costs in the area. Contains suitable natural 

resources, human resources, local philosophers, local wisdom that has been passed down 

from generation to generation, leaders, members of strong groups and communities, 

as well as unity in coexistence. 

 Regarding the potential of this group, it was found that the development 

of intelligent entrepreneurs based on cultural and social capital by applying design 

thinking to create the business innovation model of Young Smart Farmer that develops 

and innovates brands and packaging to stand out and add value to products.

 Creating the business innovation model of Young Smart Farmer for the New 

Theory of Agricultural Enterprises found that the application of the design thinking process 
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has created a prototype of business model development by designing packaging 

and branding for Doi Makha honey, herbal soaps, and herbal shampoos. The creation 

of value and added value to such products is the result of a process of creating change 

through learning and working together to develop products from local resources to create 

a career, make money, and learn together in society.

Keywords: Business Model, Young Smart Farmer, Smart Entrepreneur, Social and Cultural 

Capital

บทนํา

 สั ง ค ม ยุ ค โ ล ก า ภิ วั ต น  ที่ เ ข  า สู  ยุ ค

อุตสาหกรรม 4.0 ทําใหเกิดความเจริญกาวหนา

ทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเกิดนวัตกรรม

ใหม ๆ  ทางดานการผลติ การใหบรกิาร และกอใหเกดิ

ผลิตภัณฑและการบริการเพิ่มขึ้นเปนจํานวนมาก 

ซึ่งเปนผลใหธุรกิจเกิดการปรับตัวโดยไมสามารถ

ยดึยทุธศาสตรหรอืกรอบแนวคดิเดมิ ๆ  ไดอกีตอไป 

ดังแนวคิดและผลการวิจัยของดวงมณี โกมารทัต 

(Komanratat, 2011) ที่พบว าความเจริญ

กาวหนาทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ

เกิดนวัตกรรมใหม ๆ ในกระบวนการผลิต เปนผล

มาจากการเปลีย่นแปลงดงักลาว ซึง่ไดสงผลกระทบ

ตอการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม (SMEs) ในประเทศไทย ทาํใหมกีารแขงขนั

ทางธรุกจิสงูมาก การดาํเนนิธรุกจิทุกขนาดตางตอง

ดําเนินการอยูทามกลางกระแสความรุนแรงของ

การแขงขัน ยิ่งสงผลใหเศรษฐกิจของไทยยิ่งตกตํ่า

ลงในทุกภาคสวน โดยเฉพาะภาคธุรกิจซึ่งสงผล

กระทบโดยตรงตอผู ประกอบการที่ปรับตัวและ

ตองพรอมที่จะเผชิญกับอุปสรรคตาง ๆ พรอมที่จะ

ปรับเปลี่ยนกลยุทธอยางรวดเร็วและเตรียมพรอม

ที่จะเผชิญกับสิ่งที่ไมคาดฝน ซึ่งสามารถเกิดขึ้นได

ตลอดเวลาท้ังดานดีและดานราย ตลอดจนปจจัย

ที่ไมสามารถควบคุมได 

   ด วยบริบทการเปลี่ยนแปลงต าง ๆ 

ที่ประเทศไทยกําลังประสบอยูทําใหแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (2560 - 

2564) ใหความสําคัญกับการกําหนดทิศทาง

การพัฒนาที่มุ งสู การเปลี่ยนผานประเทศไทย 

จากประเทศท่ีมีรายไดปานกลางไปสูประเทศท่ีมี

รายไดสูง มีความมั่นคงและยั่งยืน สังคมอยูรวมกัน

อย างมีความสุข โดยการให ความสําคัญกับ

การขับเคลื่อนการพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี 

วิจัยและนวัตกรรม เพื่อเปนกลไกในการขับเคลื่อน

การพัฒนาในมิติตาง ๆ ทั้งการสรางคุณคาและ

มูลคาเพ่ิมใหกับสินคาและบริการใหสามารถ

ตอบสนองความตองการผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป 

นําไปสูศักยภาพการแขงขันท่ีสูงข้ึน ตลอดจน

สนับสนุนใหเกิดกลไกบูรณาการระหวางหนวยงาน

และองคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของ อันจะสนับสนุน

ใหประเทศไทยกาวสูการแขงขันในศตวรรษหนา 

โดยหลุดพนจากกับดักประเทศรายไดปานกลาง

และกาวเขาสู ประเทศที่มีรายไดสูงในอนาคต 

ซึ่งสอดรับกับแผนยุทธศาสตรชาติยุทธศาสตรชาติ 
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

20 ป (พ.ศ. 2561- 2580) ยุทธศาสตรที่ 2 

ดานการสรางความสามารถทางการแขงขัน และ

แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลานนา ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2561-2565) ยุทธศาสตร

ที่  2 ที่มุ งพัฒนามหาวิทยาลัยเพื่อการเติบโต

รวมกับการพฒันาประเทศโดยมเีปาประสงค พฒันา

ผลงานวิจัย ผลงานสรางสรรค การบริการวิชาการ 

นวัตกรรม และกําลังคน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขงขัน โดยมีกลยุทธในการบูรณาการ

งานวิจัย บริการวิชาการและนวัตกรรมให เกิด

ประโยชนสงผลลพัธตอผูเรยีนสรางขดีความสามารถ

ในการแขงขนัตามมาตรฐานการอดุมศกึษา พ.ศ. 2561 

อกีทัง้แผนยทุธศาสตรการพฒันาคณะบรหิารธรุกจิ

และศิลปศาสตร พ.ศ. 2561–2565 ที่มุ งเนน

การพฒันางานวจิยัเพือ่การเตบิโตรวมกบัการพฒันา

ประเทศ ตอบสนองตอความตองการของทองถ่ิน 

โดยบูรณาการระหวางศาสตรและใชเทคโนโลยี

สนับสนุนการยกระดับศักยภาพภาคธุ รกิ จ 

ภาคการผลิต และภาคบริการ ในขณะเดียวกัน

ได น อมนําศาสตร แห งพระราชามาติดอาวุธ

ทางปญญาใหเกษตรกรเกิดความเขมแข็งอยาง

ตอเนื่องและยั่งยืน โดยสงเสริมศักยภาพคณาจารย

และนักศึกษาเพื่อเปนกําลังสําคัญของประเทศ

ผ  านการทํ างานร  วมกัน ท้ั งการ ทํางานวิจั ย 

การเผยแพรผลงานทางวิชาการและนวัตกรรม

ท่ีเปนประโยชนตอสังคม ชุมชนและประเทศชาติ 

และจากสถานการณปจจุบันประเทศไทยกําลัง

ประสบปญหาภาคเอกชนชะลอการลงทนุ เนือ่งจาก

ปจจัยหลายอยางและท่ีสําคัญยังขาดการเชื่อมตอ

ขอมลูระหวางภาคเอกชนกับภาครฐัในการนาํความรู

จากการวิจัยและพัฒนาของหนวยงานภาครัฐ

ไปใชในการพัฒนาธุรกิจ ซึ่งหากมีการเชื่อมตอ

ถึงกันไดจะสามารถนํามาชวยภาคธุรกิจ SMEs ได 

จึงเปนความจําเปนเรงดวนที่หนวยงานภาครัฐ

ตองตระหนกัและเตรยีมความพรอมในการขบัเคลือ่น

ธุร กิจขนาดกลางและขนาดยอม SMEs) ใหมี

ความพรอมของ SMEs และกาวทันเทคโนโลยี

เพื่อความอยูรอดในการดําเนินธุรกิจสูอนาคต และ

จําเปนตองสงเสริมใหผูประกอบการมคีวามสามารถ

ในการพัฒนานวัตกรรมใหเกิดขึ้นไดจริงเพื่อสราง

การเติบโตในองคกร สิ่งสําคัญมาก ๆ อันดับตน ๆ 

คอื การสรางเสรมิ บมเพาะบคุลากรใหมคีวามเขาใจ

การคดิเชงินวตักรรม โดยสามารถนาํไปประยกุตทฤษฎี

หรือหลักการไดอยางรอบคอบและมีความถูกตอง

จนนําไปสูการคดิคนและสรางส่ิงประดิษฐ ทีแ่ปลกใหม

หรือรูปแบบความคิดใหม นวัตกรรมหรือสิ่งใหม ๆ 

หลายอยางที่เกิดขึ้นมา ไมไดเกิดจากการวางแผน

หรือกําหนดชี้ชัดเจนวา จะตองทําใหเกิดขึ้นอยาง

เรงดวน หากแตเกิดจากการเตรียมพรอมบุคลากร

ให มีทักษะ ความสามารถพร อม รับมือกับ

การเปลี่ยนแปลงและเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น ดังนั้น 

การพัฒนานวัตกรรมใหเกิดขึ้นไดจริงเพื่อสราง

การเติบโตในองคกรที่เปนสิ่งสําคัญในอันดับตน ๆ 

คอื การสรางเสริมบมเพาะบคุคลากรใหมคีวามเขาใจ

การคิดเชิงนวัตกรรม เห็นเปาหมาย วิสัยทัศน

แนวคดิในการสรางองคกรนวตักรรมและบรูณาการ

องคความรูและทักษะอยางตอเนื่อง จนสามารถ

ตอยอดเปนการพัฒนานวัตกรรมทางผลิตภัณฑ

หรือบริการ จนถึงการพัฒนานวั ตกรรมรูปแบบ

ธรุกจิใหม ๆ  ไดดังที ่ศศมิา สขุสวาง (Sooksawang, 

2020) ไดกลาวไว 
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 จังหวัดเชียงรายไดกําหนดแผนพัฒนา

จังหวัดเชียงราย (พ.ศ.2561-2564) มีวิสัยทัศน

จังหวัดเชียงราย “เมืองแหงการคา การลงทุน 

การเกษตร และการทองเทีย่ว รุงเรอืงดวยวฒันธรรม

ลานนา ประชาชนอยูเย็นเปนสุข โดยมีประเด็น

ยุทธศาสตรหลายประเด็น ทั้งนี้ในสวนประเด็น

ยุทธศาสตรที่ 2 การสงเสริมการผลิตสินคาเกษตร

คุณภาพ มาตรฐานสากล และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

ใหความสําคัญกับการพัฒนาหวงโซคุณคาตั้งแต

กิจกรรมการพัฒนา การผลิต การแปรรูป การสราง

มูลคาเพิ่ม การตลาด และสงเสริมธุรกิจ ซึ่งเปน

กิจกรรมตนนํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้า ท้ังนี้ 

เปาประสงคของยุทธศาสตร 1) เพื่อเพิ่มมูลคา

ผลผลิตทางการเกษตรสําคัญของจังหวัด โดยมี

กลยทุธทีส่าํคญั ไดแก การพฒันาคณุภาพการเกษตร 

การพฒันาขดีความสามารถในการผลติ การจดัการ

สินคาเกษตร และความมั่นคงของอาหาร และ

สงเสรมิการแปรรปู สรางมลูคาเพิม่ และการพฒันา

ระบบตลาด และ 2) เพื่อเพิ่มสัดสวนของสินคา

เกษตรที่ไดคุณภาพมาตรฐานสากลและเปนมิตร

กับส่ิงแวดลอม กลยุทธที่สําคัญคือ การพัฒนา

ทรัพยากรการเกษตรอยางมีประสิทธิภาพสมดุล

และยั่งยืน ทั้งนี้เปนเพราะวาจังหวัดเชียงราย

เปนจังหวัดที่มีพื้นที่ทางการเกษตรกรรม ซึ่งถือวา

เปนรายไดหลักใหกับประชาชน นอกจากนี้ทําเล

ที่ตั้งทางภูมิศาสตรเหมาะแกการเปนจุดศูนยกลาง

เช่ือมโยงกับประเทศในอนุภาคลุมนํ้าโขงตอนบน 

(GMS) เอื้อตอการสรางความรวมมือการผลิตและ

การคาสินคาเกษตรกับประเทศเพื่อนบาน มีพืช

พื้นถิ่นที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน เชน ขาวหอม

มะลิ ขาวเหนียวเขี้ยวงู ชา กาแฟ สับปะรดภูแล/ 

นางแลและสมโอเวียงแกน เปนตน ซ่ึงพืชเหลานี้

ไดกลายมาเปนพืชทางดานเศรษฐกิจที่สรางอาชีพ

และรายไดใหกับคนในชุมชนและทองถิ่น รวมทั้ง

ยังเปนแหลงการคาที่สําคัญของจังหวัดเชียงราย 

ดวยการกาํหนดวสัิยทศันเปน “เมอืงเกษตรยคุใหม 

สินคาเกษตรคุณภาพสู ตลาดสากล” (Smart 

Farmers, Smart Groups, Smart Product) 

 ดวยเหตุผลดังกลาว คณะผูวิจัยไดเล็งเห็น

โอกาสในการพัฒนาผู ประกอบการนวัตกรรม

ของจังหวัดเชียงรายใหมีองคความรูและสามารถ

ใชเทคโนโลยีในการสรางออกแบบ และดําเนิน

ธุรกิจ อันจะกอใหเกิดผลิตภัณฑหรือบริการ

รูปแบบใหม รวมถึงกระบวนการผลิต การตลาด 

และการจัดการทรัพยากรดวยมีการบริหารจัดการ

ที่ดี ดวยการพัฒนาการดําเนินงานเพื่อสรางโอกาส

และการแขงขันทางธุรกิจ ผานทรัพยากรในพื้นที่ 

หรอืโครงสรางพืน้ฐานทางสงัคมวฒันธรรมเชงิพืน้ที่

ในจังหวัดเชียงราย โดยจะประยุกตใชขั้นตอน

ของกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design 

Thinking) มา พัฒนากลุมผูประกอบการธุรกิจ 

ผ านกระบวนการคิดเชิงออกแบบสรางสรรค 

(Creative Design Thinking) ที่ เนนกระบวนการ

มสีวนรวมท่ีนาํมาใชกบังานบริหารจัดการ ตลอดจน

สรางสรรคการทํางานใหกับองคกรและไดรับ

การยอมรับและความนิยมในระดับสากล รวม

ทั้งเกิดการสรางงาน สรางรายได สรางอาชีพ 

สรางชุมชนที่ยั่งยืนตอไปในอนาคต 
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วัตถุประสงคของการวิจัย

  1. เพื่อศึกษาบริบทของธุรกิจ Young 

Smart Farmer บนพื้นฐานทุนทางวัฒนธรรม

และสังคม จังหวัดเชียงราย

 2. เพื่อวิ เคราะห ศักยภาพของธุรกิจ 

Young Smart Farmer สําหรับการพัฒนา

ผูประกอบการอจัฉรยิะบนพืน้ฐานทนุทางวัฒนธรรม

และสังคม จังหวัดเชียงราย

 3. เพ่ือสรางรูปแบบนวัตกรรมทางธุรกิจ 

Young Smart Farmer สําหรับการพัฒนา

ผูประกอบการอจัฉรยิะบนพืน้ฐานทนุทางวัฒนธรรม

และสังคมในจังหวัดเชียงราย

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 1. ทราบบริบทของธุรกิจ Young Smart 

Farmer บนพื้นฐานทุนทางวัฒนธรรมและสังคม 

จังหวัดเชียงราย

 2. ทราบศกัยภาพของธรุกจิ Young Smart 

Farmer เพื่อการพัฒนาผูประกอบการอัจฉริยะ

บนพื้นฐานทุนทางวัฒนธรรมและสังคม จังหวัด

เชียงราย

 3. ไดสรางรูปแบบนวัตกรรมทางธุรกิจ 

Young Smart Farmer เพื่อนําไปสูการพัฒนา

ผูประกอบการอจัฉรยิะบนพืน้ฐานทนุทางวฒันธรรม

และสังคมในจังหวัดเชียงราย

 4. ได ผลงานวิจัยไปใช  เป นแนวทาง

ในการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมทางธุรกิจ Young 

Smart Farmer เพื่อพัฒนาผูประกอบการอัจฉริยะ

บนพื้นฐานทุนทางวัฒนธรรมและสังคมในจังหวัด

เชียงราย

ขอบเขตการวิจัย

 1. ขอบเขตพื้นที่ คือ วิสาหกิจเกษตร

ทฤษฎีใหมตําบลดงมะดะ อําเภอแมลาว จังหวัด

เชียงราย

 2. ขอบเขตผูใหขอมลูหลกั คอื กลุมวสิาหกจิ

เกษตรทฤษฎีใหม ตําบลดงมะดะ อําเภอแมลาว 

จังหวัดเชียงราย จํานวน 30 คน

 3 ขอบเขตเนื้อหา คือ ศักยภาพของ

กลุมวสิาหกจิเกษตรทฤษฎใีหม และทนุทางวฒันธรรม

และสังคมของกลุมวิสาหกิจเกษตรทฤษฎีใหม

 4. ขอบเขตเวลา คือ ตั้งแต 1 ตุลาคม 

2564 – 30 กันยายน 2565

 

วิธีการดําเนินการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 ผูใหขอมูลหลัก คือ กลุมวิสาหกิจเกษตร

ทฤษฎีใหม ตําบลดงมะดะ อําเภอแมลาว จังหวัด

เชียงราย จํานวน 30 คน ซึ่งเปนกลุมเกษตรกร 

Young Smart Farmer และผูประกอบการเกษตร

กรรม ที่ไดรับการคัดเลือกแบบเจาะจง เนื่องจาก

เปนความตองการของชมุชนในทองถ่ินท่ีตองการให

ภาควชิาการเขามาชวยขบัเคลือ่นเศรษฐกจิในชมุชน 

 เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย 

 เคร่ืองมอืท่ีใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูวจัิย

ครั้งนี้ มีดังนี้ 

 1. แบบสัมภาษณแบบเจาะจง โดยมี

กรอบประเด็นคําถามเกี่ยวกับบริบทของธุรกิจ 

Young Smart Farmer บนพื้นฐานทุนทาง

วัฒนธรรมและสังคม

 2. การประชุมกลุมยอย (Focus Group) 

เกีย่วกบัศกัย ภาพของกลุมวสิาหกจิเกษตรทฤษฎใีหม
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และทุนทางวัฒนธรรมและสังคมของกลุมวิสาหกิจ

เกษตรทฤษฎีใหม

  การตรวจสอบคุณภาพของเ ครื่องมือ

ทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลูวจิยัท้ังแบบสมัภาษณ

แบบเจาะจงและการประชุมกลุ มยอย (Focus 

Group) ในกรอบประเด็นคําถามเกี่ยวกับบริบท

ของธุรกิจ Young Smart Farmer และศักยภาพ

ของกลุมวิสาหกิจเกษตรทฤษฎีใหมบนพื้นฐานทุน

ทางวัฒนธรรมและสังคม โดยไดนําเครื่องมือที่ใช

ในการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยดังกลาวนําเสนอ 

ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ที่มีความเชี่ยวชาญ

ในดานกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design 

Thinking) และดานการบริหารจัดการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) เพื่อตรวจสอบ

ความถกูตองและความครอบคลมุในเนือ้หาทีเ่กีย่วของ

กบัปญหาวจิยั หลงัจากนัน้คณะผูวจิยันาํมาปรบัปรงุ

และแกไขตามคําแนะนํา กอนนําไปใชเก็บรวบรวม

ขอมูลวิจัยกับกลุมผูใหขอมูลหลัก

 การเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย 

 การลงพื้นที่ โดยจัดทําหนังสือเพื่อขอ

ลงพื้นที่ในการเก็บขอมูลวิจัยจากนายกเทศมนตรี

ตําบลดงมะดะ อําเภอแมลาว จังหวัดเชียงราย 

เพื่ออํานวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนเรียนรู

กับผู นําชุมชนและสมาชิกกลุ มวิสาหกิจเกษตร

ทฤษฎีใหม เพื่อวิเคราะหบริบทของธุรกิจและ

ศักยภาพกลุมวิสาหกิจเกษตรทฤษฎีใหม ตําบล

ดงมะดะ อําเภอแมลาว จงัหวดัเชยีงราย โดยกาํหนด

ระยะเวลาในการลงพื้นที่ระหวางผูนําชุมชนและ

สมาชิกกลุ มวิสาหกิจเกษตรทฤษฎีใหมรวมกับ

ทีมวิจัย

 การวิเคราะหขอมูล 

  ในการศึกษาคร้ังนี้ คณะผู วิจัย ใชวิธี

การวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

ประกอบดวยบริบทของธุรกิจและศักยภาพของ

ธุรกิจ Young Smart Farmer จังหวัดเชียงราย 

โดยใชกลยุทธการประเมินสถานการณแวดลอม 

(SWOT Analysis) และการประยุกตใชขั้นตอน

ของกระบวนการคดิเชงิออกแบบ (Design Thinking)

ผลการวิจัย

 1. การศึกษาบริบทของธุรกิจ Young 

Smart Farmer บนพื้นฐานทุนทางวัฒนธรรม

และสังคม จังหวัดเชียงราย

   ผลการวิจัย พบวา จากการลงพ้ืนที่

ประชุมกลุมยอย ( Focus Group) วิสาหกิจเกษตร

ทฤษฎีใหมตําบลดงมะดะ อําเภอแมลาว จังหวัด

เชียงราย พบวา มีตนทุนทางวัฒนธรรมและสังคม

อยู ในพื้นที่จํานวนมาก เชน แหลงทรัพยากร

ธรรมชาติทีเ่หมาะสม วตัถดิุบ สภาพดิน นํา้ อากาศ 

ทรัพยากรมนุษย (ปราชญชาวบาน) ภูมิปญหา

ทองถิ่น ผูนํา ความรวมแรงรวมใจในการอยูรวมกัน

 2. วิเคราะหศักย ภาพของธุรกิจ Young 

Smart Farmer เพื่อพัฒนาผูประกอบการอัจฉริยะ

บนพื้นฐานทุนทางวัฒนธรรมและสังคม จังหวัด

เชียงราย

  ผลการวิจัย พบวา จากการวิเคราะห

ศักยภาพกลุมวิสาหกิจเกษตรทฤษฎีใหม ตําบล

ดงมะดะ อําเภอแมลาว จังหวัดเชียงราย พบวา 

กลุมวิสาหกิจเกษตรทฤษฎีใหมมีจุดแข็ง จุดออน 

โอกาส และอุปสรรค สรุปไดดังนี้
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   จุดแข็ง พบวา ชุมชนโดยสวนใหญ

มีองคความรูและภูมปิญญาในการเพาะปลกูวตัถดุบิ

ท่ีไดรับการถายทอดมาจากบรรพบุรุษ โดยเฉพาะ

ชุมชนเปนแหลงเรียนรูในการผลิตผึ้งและพืชผัก

สมุนไพร สามารถสรางอัตลักษณใหกับผลิตภัณฑ 

อาทิ ต นมะค าที่มีผึ้ งมากินเกสรดอกไม จาก

ดอกมะคา เปนตน และที่สําคัญมีปราชญชาวบาน

ที่มีองคความรู  ความเชี่ยวชาญการผลิตนํ้าผึ้ง

สามารถถายทอดองคความรูไปยังเครือขายชุมชน 

มีสภาพภูมิอากาศและภูมิศาสตรที่ เหมาะแก

การเพาะปลูก ตลอดจนการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีอยู

ในชุมชน เชน กาแฟ น้ําผึ้ง สมุนไพร ผลผลิต

ทางเกษตรหลากหลายรูปแบบ รวมทั้งมีเครือขาย

ภาครัฐ และภาคเอกชนใหคําแนะนําปรึกษา

ในกระบวนการผลิตและการแปรรูปผลิตภัณฑ

   จุดออน พบวา ผลิตภัณฑสวนใหญ

ยังไมไดรับการรับรองมาตรฐานและ รูปแบบ

ของผลิตภัณฑ และบรรจุภัณฑ ขาดความโดดเดน

และนาสนใจ รวมท้ังผลิตภัณฑยังขาดตราสินคา

ที่เปนเอกลักษณของตนเองและยังขาดองคความรู

เกี่ยวกับการนําวัสดุเหลือใชมาสรางมูลคาเพิ่มและ

นํามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ตลอดจนขาด

การโฆษณาประชาสมัพนัธ ทาํใหการเขาถงึผูบรโิภค

ยังอยูในวงจํากัด 

   โอกาส พบวา ภาครัฐและเอกชน

ใหการสนับสนุนสงเสริมธุรกิจชุมชน เปนการสราง

โอกาสของธรุกจิและสถาบนัการศกึษาใหความสาํคญั

กับการบริการวิชาการและชวยเหลือสังคมอยาง

ตอเนือ่ง รวมทัง้ผลผลติทางการเกษตร เปนผลติภณัฑ

ธรรมชาติใหคุณประโยชน ปลอดภัย ปราศจาก

สารเคมี และสรางความมั่นใจแกผูบริโภค

   อุปสรรค พบว  า  ผลผลิตพืชผัก

และสมุนไพรเปนผลิตภัณฑธรรมชาติขึ้นอยู กับ

สภาพดิน ฟา อากาศ ไมสามารถควบคุมได รวมทั้ง

กลุ มผู ผลิตและปลูกสมุนไพรเปนจํานวนมาก

กอใหเกดิการแขงขนัสงู และขาดการสรางอตัลกัษณ

ใหมคีวามโดดเดนกวาคูแขงขนั ตลอดจนความกาวหนา

ดานเทคโนโลยีแบบกาวกระโดดสงผลใหชุมชน

ปรับตัวและเรียนรูไมทันตอการเปลี่ยนแปลง 

   จากผลการใชกลยุทธการประเมิน

สถานการณแวดลอม (SWOT Analysis) เพือ่วเิคราะห

ศักยภาพของธุรกิจชุมชน โดยการประยุกตใช

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) 

มาใชในการสรางรูปแบบนวัตกรรมทางธุรกิจ 

Young Smart Farmer เพื่อนําไปสูการพัฒนา

ผูประกอบการอัจฉริยะบนฐานทุนทางวัฒนธรรม

และสังคมในจังหวัดเชียงรายสามารถสร าง

นวัตกรรมตราสินคาใหกับเกษตรกร สงผลทําให

สินคามีความโดดเดนกวาผลิตภัณฑสมุนไพรทั่วไป 

ทําใหผู บริโภคจดจําและรับรู  ตัวตราสินคาและ
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กอใหเกิดรายไดที่เพิ่มมากขึ้นของกลุมเกษตรกร

  3. สร างรูปแบบนวัตกรรมทางธุรกิจ 
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ปญหาทีเ่กดิขึน้ หาวถิทีางดทีีส่ดุ โดยกระบวนการคดิ
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ประกอบดวย 1) การออกแบบบรรจุภัณฑและ

ตราสินคาสําหรับนํ้าผึ้งดอยมะคา 2) การออกแบบ

ตราสินคาและฉลากสําหรับสบู สมุนไพร และ 
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พชืผลทางการเกษตรทีไ่ดรบัเพาะปลกูนาํมาแปรรปู

ผลิตภัณฑเพื่อใหเกิดคุณคาแกผูประกอบการและ
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สรางการเปลี่ยนแปลงเกิดจากการเรียนรู และ

การปฏิบัติงานรวมกันในการพัฒนาผลิตภัณฑ

จากทรัพยากรท่ีมีอยูในทองถ่ินเพื่อใหเกิดอาชีพ

และรายไดและที่สําคัญชุมชนเกิดการเรียนรูทาง

อาชีพ ดังภาพที่ 1 – 3

ภาพที่ 1 ผลิตภัณฑและตราสัญลักษณสบู 

สวนภูตาด เกษตรธรรมชาติ

 ภาพที่ 2 ผลิตภัณฑและตราสัญลักษณ 

แชมพูสมุนไพร สวนภูตาด เกษตรธรรมชาติ
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โมเดลธุรกิจ ประกอบด้วย 1) การออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์และตราสินค้าส าหรับน้ าผึ้งดอยมะค่า 2) 
การออกแบบตราสินค้าและฉลากส าหรับสบู่
สมุนไพร และ 3) การออกแบบตราสินค้าและ
ฉลากส าหรับแชมพู ทั้งนี้ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวได้รับ
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พ่ึงพาภูมิปัญญาของชุมชนในการออกแบบและ
พัฒนา โดยใช้ พืชผลทางการเกษตรที่ ได้รับ
เพาะปลูกน ามาแปรรูปผลิตภัณฑ์เพ่ือให้เกิด
คุณค่าแก่ผู้ ประกอบการและผู้บริ โภค โดย
กิจกรรมดังกล่าวเป็นกระบวนการสร้างการ
เปลี่ ยนแปลง เกิ ดจากการ เรี ยนรู้ และการ
ปฏิบัติงานร่วมกันในการพัฒนาผลิตภัณฑ์จาก
ทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นเพ่ือให้เกิดอาชีพและ
รายได้และที่ส าคัญชุมชนเกิดการเรียนรู้ทาง
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

ภาพที่ 3 ตราสินคาและบรรจุภัณฑนํ้าผึ้ง

ดอย มะคา

สรุปและปภิปรายผลการวิจัย

 1. การศึกษาบริบทของธุรกิจ Young 

Smart Farmer บนพื้นฐานทุนทางวัฒนธรรม

และสังคม จังหวัดเชียงราย

  ผลการวิจัย พบวา จากการลงพื้นท่ี

ประชุมกลุมยอย ( Focus Group) วิสาหกิจเกษตร

ทฤษฎีใหมตําบลดงมะดะ อําเภอแมลาว จังหวัด

เชียงราย พบวา มีตนทุนทางวัฒนธรรมและสังคม

อยู ในพ้ืนที่ จํานวนมาก เชน แหลงทรัพยากร

ธรรมชาตทิีเ่หมาะสม วตัถดุบิ สภาพดนิ นํา้ อากาศ 

ทรัพยากรมนุษย (ปราชญชาวบาน) ภูมิปญญา

ทองถิ่น ผูนํา ความรวมแรงรวมใจในการอยูรวมกัน 

ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของกาญจนา สมมิตร 

(Sommit, 2014) ที่พบวาตนทุนทางสังคมที่สําคัญ

ที่กอใหเกิดธุรกิจเพื่อสังคมประกอบดวย ตนทุน

ทางดานผู นําที่มีความรู   มีความเสียสละและ 

จิตสาธารณะเห็นแกประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้ง 

ตนทุนทางดานการบริหารจัดการแบบมีสวนรวม

ภายใต บริบทของคนในชุมชนที่กลายมาเป น

นวัตกรรมทางสังคมในรูปแบบของนวัตกรรม

การจัดการที่มาจากการมีสวนรวมของสมาชิก

ในกลุมทุกคน ตนทุนทางดานปจจัยเครือขาย

สนับสนุนภายนอก อันไดแกหนวยงานภาครัฐ 

องคการปกครองสวนทองถิน่และสถาบนัการศกึษา 

นอกจากน้ันยังสอดคลองกับกัมพล แสงเอี้ยม 

(Sangaeam, 2018) ในดานความสัมพันธระหวาง

สมาชิกเชิงวิชาชีพ มีความเปนกัลยาณมิตรเชิงวิชาชีพ

และยดึหลักตองพ่ึงพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั แบบผนกึ

กําลังกันในการปฏิบัติงานที่มุงสูการพัฒนาอยาง

ยั่งยืน เชนเดียวกับอรวรรณ แซวาง (SaeWang, 

2020) ไดศกึษาองคประกอบ และวธิกีารนาํทนุทาง

สังคมมาใชในการสรางความเขมแข็ง มีการถายทอด

องคความรู ภูมิป ญญาเพื่อให พึ่งพาตนเองได  

ในระดบัชมุชน มผีูนาํชมุชนเปนทีไ่ววางใจของสมาชกิ 

มีการสรางเครือขายเพื่อชวยเหลือพัฒนาชุมชน

ใหดขีึน้ ทาํใหวสิาหกจิเกษตรทฤษฎใีหมตาํบลดงมะดะ 

อําเภอแมลาว จังหวัดเชียงราย มีการสรางสรรค

ผลิตภัณฑที่เกิดจากภูมิปญญาและตนทุนทาง

สภาพแวดลอมมากมาย ในดานองคความรูหรือ

ภูมิปญญาในชุมชน ไดทําการศึกษาบริบทชุมชน 

พบวาชมุชนมภีมูปิญญาทีเ่ปนตนทนุทางวฒันธรรม

และสงัคมทีส่ามารถสรางวตัถดุบิในการผลติผลติภณัฑ

หลายดาน เนื่องจากวัตถุดิบตาง ๆ มีอยูในชุมชน

เปนตนทุนเดิมและเปนวิถีในการดําเนินชีวิต 

ทําใหคนในชุมชนมีความรูและภูมิปญญาที่ไดรับ

การถายทอดมาสูรุ นตอรุ น ซึ่งสอดคลองกับผล

การศึกษาของปรารถนา มินเสนและภาคภูมิ 

ดาราพงษ (Minsen & Darapong, 2019) พบวา 

จุดแข็งของเกษตรกรมีสมาชิกที่เชี่ยวชาญดาน

การผลิตสามารถถายทอดองคความรูแกผูที่สนใจ 

นอกจากนั้นยังสอดคลองกับ ศิริชัย นาคอุดม 

 
 

ประกอบด้วยการเข้าใจปัญหา การก าหนดปัญหา
ให้ชัดเจน การระดมความคิด การสร้างต้นแบบที่
เลือก และการทดสอบ โดยจากกระบวนการ
การศึกษาครั้งนี้ ได้สร้างต้นแบบของการพัฒนา
โมเดลธุรกิจ ประกอบด้วย 1) การออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์และตราสินค้าส าหรับน้ าผึ้งดอยมะค่า 2) 
การออกแบบตราสินค้าและฉลากส าหรับสบู่
สมุนไพร และ 3) การออกแบบตราสินค้าและ
ฉลากส าหรับแชมพู ทั้งนี้ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวได้รับ
การพัฒนาจากการใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นและ
พ่ึงพาภูมิปัญญาของชุมชนในการออกแบบและ
พัฒนา โดยใช้ พืชผลทางการเกษตรที่ ได้รับ
เพาะปลูกน ามาแปรรูปผลิตภัณฑ์เพ่ือให้เกิด
คุณค่าแก่ผู้ ประกอบการและผู้บริ โภค โดย
กิจกรรมดังกล่าวเป็นกระบวนการสร้างการ
เปลี่ ยนแปลง เกิ ดจากการ เรี ยนรู้ และการ
ปฏิบัติงานร่วมกันในการพัฒนาผลิตภัณฑ์จาก
ทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นเพ่ือให้เกิดอาชีพและ
รายได้และที่ส าคัญชุมชนเกิดการเรียนรู้ทาง
อาชีพ ดังภาพที่ 1 – 3 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ผลิตภัณฑ์และตราสัญลักษณ์สบู่ สวนภู
ตาด เกษตรธรรมชาติ 

 

 
 ภาพที่ 2 ผลิตภัณฑ์และตราสัญลักษณ์ แชมพู
สมุนไพร สวนภูตาด เกษตรธรรมชาติ 
 

 
 

ภาพที่ 3 ตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์น้ าผึ้งดอย                
มะค่า 

 
สรุปและปภิปรายผลการวิจัย 
 1. การศึกษาบริบทของธุรกิจ Young 
Smart Farmer บนพ้ืนฐานทุนทางวัฒนธรรม
และสังคม จังหวัดเชียงราย 
   ผลการวิจัย พบว่า จากการลง
พ้ืนที่ประชุมกลุ่มย่อย ( Focus Group) วิสาหกิจ
เกษตรทฤษฎีใหม่ต าบลดงมะดะ อ าเภอแม่ลาว 
จังหวัดเชียงราย พบว่า มีต้นทุนทางวัฒนธรรม
และสังคมอยู่ในพ้ืนที่จ านวนมาก เช่น แหล่ง
ทรัพยากรธรรมชาติที่เหมาะสม วัตถุดิบ สภาพ
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ธนกฤต ยอดอุดม และเพียงพิศ ศรีประเสริฐ 

(Nakudom, et al., 2020) ศึกษาทุนทางสังคม

ที่ก อใหเกิดความไดเปรียบเชิงการแขงขันของ

วิสาหกิจชุมชน การนําความรูภูมิปญญาชาวบาน

มาประยกุตใช ไดมกีารนาํความรูภมูปิญญาชาวบาน

มาสรางความไดเปรียบเชิงแขงขันดานการผลิต 

จากตนทุนทางสังคมและวัฒนธรรมของชุมชน

ที่มีผลิตภัณฑและภูมิปญญาท่ีดี ตลอดจนตองการ

ตอยอดในการพฒันาผลติภณัฑหรอืสนิคาทีเ่กดิจาก

การนําตนทุนทางวัฒนธรรมและสังคมที่มีอยู ใน

ชุมชนใหมีคุณภาพเปนที่ยอมรับและสามารถ

ตอยอดใหเกิดมูลคาเพิ่มได จนสามารถสราง

ความเขมแข็งใหกับชุมชนได ทําใหเกิดการพัฒนา

โมเดลตนแบบทางดานบรรจุภัณฑ ตราสินคา

ของผลิตภัณฑนํ้าผึ้ง ตราสินคาผลิตภัณฑแชมพู 

ตราสินคาผลิตภัณฑสบู  ใหกับวิสาหกิจเกษตร

ทฤษฎีใหมตําบลดงมะดะ อําเภอแมลาว จังหวัด

เชียงราย จากตนทุนทางวัฒนธรรมและสังคมของ

วิสาหกิจเกษตรทฤษฎีใหมตําบลดงมะดะ อําเภอ

แมลาว จังหวัดเชียงราย ที่เขมแข็งและการรวมมือ

ทางวิชาการกับสถาบันการศึกษา ทําใหเกิดโมเดล

ธุรกิจ Young Smart Farmer เพื่อนําไปสูโอกาส

ในการเพิม่ขดีความสามารถทางการแขงขนัทีส่งูขึน้

 2. วิเคราะหศักยภาพของธุรกิจ Young 

Smart Farmer เพื่อพัฒนาผูประกอบการอัจฉริยะ

บนพื้นฐานทุนทางวัฒนธรรมและสังคม จังหวัด

เชียงราย

  ผลการวจิยั พบวา การนาํกระบวนการคดิ

เชิงออกแบบ (Design thinking) มาใชในการสราง

รปูแบบนวตักรรมทางธรุกจิ Young Smart Farmer 

เพื่อนําไปสู การพัฒนาผู ประกอบการอัจฉริยะ

บนฐานทุนทางวัฒนธรรมและสังคมในจังหวัด

เชียงรายสามารถสรางนวัตกรรมตราสินคาใหแก

เกษตรกร สงผลทําใหสินคามีความโดดเดนกวา

ผลิตภัณฑสมุนไพรท่ัวไป ทําใหผูบริโภคจดจําและ

รับรู ตัวตราสินคาและเลือกท่ีจะหยิบซ้ือสินคา

ของเกษตรกอนผลิตภัณฑเกษตรสมุนไพรทั่วไป 

เกษตรกรสามารถนาํตราสนิคาและบรรจภุณัฑไปใช

ในการสงเสริมการตลาด กอใหเกิดรายไดที่เพิ่ม

มากขึ้นของกลุ มเกษตรกร ซึ่งสอดคลองกับผล

การวิจัยของเรือนขวัญ หรุนเริงใจ (Rhunreungjai, 

2020) ศึกษากระบวนการสรางคุณคายกระดับ

ตราสินคา และบรรจุภัณฑที่เหมาะสมสําหรับ

ผลิตภัณฑสบู นํ้ า ผ้ึง กลุ มเศรษฐกิจพอเพียง

สบูหมุนไพร อําเภอสอง จังหวัดแพร ดวยการมี

สวนรวมของชุมชนทําใหไดขอมูลเชิงลึก มาเปน

แนวทางในการออกแบบตราสินคาและบรรจุภัณฑ 

และเหน็วาในการออกแบบตราสนิคาและบรรจภุณัฑ

พบว าควรมีข อมูลวัตถุ ดิบหลักที่ ใช   ชื่อที่อยู  

เบอรโทรศัพท ลงบนบรรจุภัณฑและตราสินคา 

และยังสอดคลองกับประชิด ทิณบุตรและนรรชนภ 

ทาสุวรรณ (Thinnabut & Tasuwan, 2018) 

ศึกษาการใชทุนทางวัฒนธรรมเพื่อการออกแบบ

พัฒนาตราสัญลักษณและรูปลักษณบรรจุภัณฑ

สินคาประเภทสมุนไพร สําหรับวิสาหกิจชุมชน 

ในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคกลางตอนบน 2 พบวา 

การออกแบบตราสินคาดังกลาวทําใหผูบริโภครับรู

จดจํางาย มีมูลคาเพ่ิม เสริมการตอยอดการผลิต

ไดจริง สามารถนําใชในการสงเสริมการตลาดได
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

  3. สร างรูปแบบนวัตกรรมทางธุรกิจ 

Young Smart Farmer เพื่อนําไปสูการพัฒนา

ผูประกอบการอจัฉรยิะบนพืน้ฐานทนุทางวฒันธรรม

และสังคมในจังหวัดเชียงราย ดังแผนภูมิที่  1 

การออกแบบกระบวนการคดิเชงิออกแบบ (Design 

Thinking)

 ผลการวิจัย พบวา จากการออกแบบ

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 

เปนกระบวนการคิดเพื่อแกไขปญหาหรือโจทย

ใหถกูจดุตลอดจนพฒันาแนวคดิใหม เพือ่แกไขปญหา

ที่เกิดขึ้นหาวิถีทางที่ดีที่สุด โดยกระบวนการคิด

เชิงออกแบบชวยใหการดําเนินงานของธุรกิจ

แผนภูมิที่ 1 การออกแบบกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)
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เห็นภาพชัดเจน ในการออกแบบกระบวนการคิด

ผลติภณัฑใหม ๆ  เพือ่แกไขปญหาใหสามารถตอบโจทย

ตามความตองการของผู บริโภค นอกจากนั้น

ยังกอใหเกิดการคิดสรางสรรคในรูปแบบใหม ๆ 

ดังนั้นในขั้นตอนของกระบวนการคิดท่ีกลาวมา 

ซึง่ประกอบดวยการเขาใจปญหา การกาํหนดปญหา

ใหชัดเจน การระดมความคิด การสรางตนแบบ

ทีเ่ลอืก และการทดสอบ โดยจากกระบวนการศกึษา

ครั้งนี้ ไดสรางตนแบบของการพัฒนาโมเดลธุรกิจ 

ประกอบดวย 1) การออกแบบบรรจุภัณฑและ

ตราสินคาสําหรับนํ้าผึ้งดอยมะคา 2) การออกแบบ

ตราสินคาและฉลากสําหรับสบู สมุนไพร และ 

3) การออกแบบตราสินคาและฉลากสําหรับแชมพู 

ท้ังน้ีผลิตภัณฑดังกลาวไดรับการพัฒนาจากการใช

ทรพัยากรในทองถิน่และพึง่พาภมูปิญญาของชมุชน

ในการออกแบบและพัฒนา โดยใชพืชผลทาง

การเกษตรทีไ่ดรบัเพาะปลกูนํามาแปรรปูผลติภัณฑ

เพื่อใหเกิดคุณคาแกผูประกอบการและผูบริโภค 

โดยกิจกรรมดังกล าวเป นกระบวนการสร าง

การเปลีย่นแปลงเกิดจากการเรยีนรูและการปฏิบติังาน

รวมกันในการพฒันาผลติภณัฑจากทรพัยากรทีม่อียู

ในทองถิ่นเพื่อใหเกิดอาชีพและรายไดและท่ีสําคัญ

ชุมชนเกิดการเรียนรูทางอาชีพ ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของภูวนิดา คุณผลิต วิไล วัจสกฤษณะภูติ 

นุชธิดา โยลัย และพิชัย ระเวงวัน (Khunpharit, 

et al., 2019) ที่พบวา สภาพการเรียนรูตลอดชีวิต

ของเกษตรกรสู  การพัฒนาเศรษฐกิจ ชุมชน

เปนการเรยีนรูจากประสบการณและจากคาํแนะนาํ

ของหัวหนาศูนย  และนําองคความรู  ท่ีได รับ

ไปประยุกต  ใช  ให  เหมาะสมกับพื้นที่ เพื่ อ ให 

การเรียนรูนั้นสงผลใหครอบครัวมีรายไดเพิ่มขึ้น 

การชวยเหลือเกื้อกูลกัน และเกิดการเครือขาย

การเรียนรู รวมกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ

บัญชา อริยะจรรยาและวรัตถา อุทยารัตน  

(Ariyajanya & Uthayarat, 2020) ไดพบวา 

การประยุกตวิธีคิดเชิงออกแบบบริการรวมกับ

วิธีการศึกษางานเพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิต

ระดับวิสาหกิจชุมชน สามารถลดเวลาการผลิต 

มีรูปแบบวิธีการทํางานใหมเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ

และสะดวกตอการใชงาน อยางไรก็ตามเมื่อมี

การนําเอากระบวนการคิดเชิงการออกแบบ

เพือ่การสรางสรรคผลติภณัฑทองถิน่สงผลใหชมุชน

เกดิการเรยีนรูแหลงชุมชนในทองถิน่ และผูเช่ียวชาญ

เฉพาะดาน เพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับรูปแบบ

ผลิตภัณฑทองถ่ินไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้

รวิธ รัตนไพศาลกิจ พรเทพ เลิศเทวศิริ และอินทิรา 

พรมพันธ (Ratanaphaisalkit, Lertthewasiri & 

Phomphan, 2020) การสรางความเปนอัตลักษณ 

และคณุคาของทองถิน่ รวมถงึการสรางสรรคศลิปะ

ประกอบกัน ดังนั้น จากการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ 

ตัง้แตกระบวนการคดิเชงิออกแบบนาํมาประยกุตใช

ในการพัฒนาโมเดลธุรกิจ ทําใหเกิดการสรางสรรค

ผลิตภัณฑที่มีมูลคาเพิ่มขึ้น

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัย

ไปใชประโยชน

  1.1 ขอมลูจากการศกึษาผูประกอบการ

ควรนําแนวคิดกระบวนการคิดเชิงออกแบบ

ไปประยุกตใชในการพัฒนาโมเดลธุรกิจ Young 
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Smart Farmer เพื่อนําไปสูการพัฒนาผูประกอบการ

อัจฉริยะบนพื้นฐานทุนทางวัฒนธรรมและสังคม

  1.2 ผูประกอบการควรใหความสาํคญั

เกี่ยวกับการพัฒนาโมเดลทางธุรกิจอยางตอเนื่อง

เพื่อใหเกิดศักยภาพทางการแขงขัน

  1.3 หน  วยงานภาครั ฐและภาคี

เครือขายที่ เกี่ยวของ สามารถนําขอมูลไปใช

ในการชวยเหลือ สงเสริม และพัฒนากลุม Young 

Smart Farmer รวมถึงผูประกอบการอื่นเพื่อสราง

โอกาสทางธุรกิจตอไป

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

  2.1 ควรทําการศึกษาการพัฒนา

โมเดลธุรกิจ Young Smart Farmer เพื่อพัฒนา

ผูประกอบการอจัฉรยิะบนพืน้ฐานทนุทางวฒันธรรม

และสังคม ในพื้นที่อื่น

  2.2 ค ว รทํ า ก า รศึ กษ าแนวทา ง

การพัฒนาโมเดลทางธุรกิจใหกับ Young Smart 

Farmer เพื่อใหเกิดศักยภาพทางการแขงขัน

  2.3 ควรทาํการศกึษาเกีย่วกบัแนวคดิ

การสรางสรรค (Creative Design Inspiration 

Research) เพื่อพัฒนาแบรนดของผูประกอบการ

สูความเปนสากล

  2.4 ควรศึกษาแนวทางการสร าง

เครือขายทางการตลาด เพื่อนําไปสูความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน
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บทคัดยอ

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทํางานของผูสูงอายุวัยตน 

(60-69 ป) ใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชขอมูลทุติยภูมิ จากโครงการสํารวจประชากรสูงอายุ

ในประเทศไทย พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2560 และ พ.ศ. 2564 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ เฉพาะขอมูล

จังหวัดสระบุรี กลุมตัวอยาง คือ ผูสูงอายุที่มีชวงอายุ 60-69 ปที่ตองการทํางาน จํานวน 323 ตัวอยาง 

ผูศึกษาใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก 

การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณแบบปกติ โดยใชสถิติแบบ F-test และ t-test ในการทดสอบสมมติฐาน

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษา พบวา ตัวแปรอิสระจํานวน 5 ตัวแปรที่เปนตัวแปรพยากรณ 

ไดแก เพศ ระดับการศึกษาที่สําเร็จ อาชีพในรอบสัปดาห สถานภาพการทํางานในรอบสัปดาห รายไดจาก

ทุกแหลงเฉลี่ยตอป มีอิทธิพลตอตัวแปรตาม ไดแก จํานวนชั่วโมงการทํางานตอสัปดาหอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผลการศึกษาครั้งนี้สามารถนําไปปรับใชเปนขอมูลพื้นฐานกับการจางแรงงาน

ผูสูงอายุ เพื่อใหสามารถแกไขปญหาแรงงานผูสูงอายุได

คําสําคัญ: ผูสูงอายุวัยตน แรงงานผูสูงอายุ การทํางานของผูสูงอายุวัยตน (60-69 ป) จังหวัดสระบุรี
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ABSTRACT

 The purposes of this research was to study the factors affecting early elderly 

workers (60-69 years old). The study used quantitative research method. Secondary data 

was used from The survey of the older persons in Thailand 2014, 2017 and 2021 

of the National Statistical Office only about Saraburi province. The samples was 323 

elderly people aged 60-69 years who wanted to work. Data were analyzed by descriptive 

statistics; mean, percentage, standard deviation, and inferential statistics, Normal multiple 

regression with F-test and t-test for hypothesis testing. The study results was found that 5 

independent variables were predictive variables; sex, level of education, occupation, 

work status, income per year had an influence on the dependent variable, number of working 

hours per week, with a statistical significance of 0.05. The results of this study could be 

applied as basic data for hiring elderly workers, in order to solve problem of the elderly 

workers. 

Keywords: early elderly, elderly workers, early elderly workers (60-69 years old), saraburi 

province

บทนํา

 จากการเปลีย่นแปลงดานขนาดโครงสราง 

และการกระจายตัวของประชากร ในชวงหลายป

ที่ผานมา (Office of the National Economic 

and Social Development Council, 2013c) 

และดัชนีการสูงอายุของประเทศไทยมีแนวโนม

เพิ่มขึ้น เนื่องมาจากอัตราการเกิด (birth rate) 

ทีล่ดลงอยางตอเนือ่ง (National Statistical Office, 

2018) และอัตราการเจริญพันธุ (total fertility 

rate) ที่ตํ่า ทําใหมีประชากรในวัยเด็กลดลง ขณะที่

อัตราการเสียชีวิตลดนอยลง เนื่องจากการพัฒนา

ทางดานสาธารณสุข ประชากรผูสูงอายุจึงเพิ่มขึ้น

อยางตอเนื่อง สงผลใหประชากรไทยเขาสูสังคมสูง

อายุเร็วขึ้น จากนั้นจะกลายเปน “สังคมสูงวัย

อยางสมบูรณ” (Complete aged society) สงผล

กระทบตออตัรากาํลงัแรงงาน ทําใหจาํนวนประชากร

วยัแรงงานลดลง จาํนวนแรงงานวยัเกษยีณมมีากขึน้ 

เมื่อคิดเทียบกับสัดสวนของกําลังแรงงานรวม

ทั้งหมด ซ่ึงจะรวมถึงจํานวนประชากรผูสูงอายุ

ที่อยูในกําลังแรงงานกลุมนี้ดวย 

  โดยเฉพาะอยางย่ิงถามีเหตุหรือปจจัย

ทาํใหประชากรผูสงูอายทุีอ่ยูในกลุมนี ้ตองออกจาก

กาํลงัแรงงานหรอืออกจากกาํลงัแรงงานกอนกาํหนด 

เชน ปจจัยทางดานสุขภาพ ปจจัยดานครัวเรือน 

และปจจัยอื่น ๆ และประชากรวัยแรงงานมี

การเปลี่ยนผานเปนผู สูงอายุเพิ่มขึ้น ก็จะทําให

กํ า ลั งแรงงานลดลง มีผลทํ า ให  เกิดป ญหา

การขาดแคลนแรงงานในอนาคตได และปญหา

การขาดแคลนแรงงานนี้อาจมีความรุนแรงขึ้น 
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ถาแรงงานสูงอายุตัดสินใจออกจากกําลังแรงงาน 

และอาจจะเปนไปในทิศทางตรงกันขาม ถาผูที่อยู

นอกกําลังแรงงานตัดสินใจเขามาสูกําลังแรงงาน

หรอืผูทีอ่ยูในกาํลงัแรงงานอยูแลวตดัสนิใจออกจาก

กําลังแรงงาน หรือเพิ่มจํานวนชั่วโมงการทํางาน

มากขึ้น หรือในทางกลับกันผูที่อยูในกําลังแรงงาน

ตัดสินใจลดจํานวนชั่วโมงการทํางานหรือลาออก

จากงานกอนกําหนด

 ตารางที ่1 อธบิายไดวา ประชากรกลุมอายุ

วัยเด็ก (0 - 14 ป) มีจํานวนลดลงอยางตอเนื่อง 

ในป พ.ศ. 2553 มปีระชากรกลุมอายวุยัเดก็ (0 - 14 ป) 

คิดเปนรอยละ 19.8 ของประชากรทั้งหมด และ

ในป พ.ศ. 2583 จะลดลงเหลือเพียง 8.4 ลานคน 

ซึ่งคิดเปนรอยละ 12.8 ของประชากรทั้งหมด

ซึ่งเปนผลมาจากอัตราการเจริญพันธุที่ลดลง และ

ผลจากการคาดประมาณประชากร พบวาต้ังแต

ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของประชากร จําแนกตามกลุมอายุ มาจากการปรับปรุงการคาดประมาณ

  ประชากร พ.ศ.2553 – 2583

ที่มา : Office of the National Economic and Social Development Council (2013b) 

ประชากร

กลุมอายุ

รวม

 0 - 14 ป

15 - 59 ป

 60 ปขึ้นไป

60 - 69 ป

 70 - 79 ป

 80 ปขึ้นไป

63.8

12.6

42.7

8.4

4.6

2.7

1.1

66.5

11.2

43.3

12.0

7.3

3.4

1.4

67.1

9.9

40.1

17.1

9.5

5.6

1.9

65.4

8.4

36.5

20.5

9.5

7.6

3.4

100.0

19.8

67.0

13.2

7.3

4.2

1.7

100.0

16.9

65.0

18.1

10.9

5.1

2.1

100.0

14.8

59.7

25.5

14.2

8.4

2.9

100.0

12.8

55.8

31.4

14.5

11.7

5.2

2553

จํานวน

(ลานคน)

จํานวน

(ลานคน)

จํานวน

(ลานคน)

จํานวน

(ลานคน)

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

2563 2573 2583
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ป พ.ศ. 2563 เปนตนมาประชากรกลุมอายุวัยเด็ก 

(0 - 14 ป) มีจํานวนนอยลดลงอยางตอเนื่องกวา

ประชากรกลุมอายุวัยสูงอายุ (60 ปขึ้นไป) จํานวน

ประชากรกลุมอายุ วัยแรงงาน (15 - 59 ป) ในป 

พ.ศ. 2553 มีจํานวนรอยละ 42.7 ลานคน และ

ในป พ.ศ. 2583 เหลือเพียง 36.5 ลานคน และ

จากการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย

ซึ่งสงสัญญาณถึงปญหาการคาดแคลนแรงงาน

ในอนาคต 

  จึงพิจารณาขอมูลประชากรกลุ มอายุ 

(60 - 69 ป) พบวา มจีาํนวนและรอยละเกนิครึง่หนึง่

ของประชากรกลุมอาย ุ(60 ปขึน้ไป) และยงัสามารถ

ทาํงานไดคอนขางด ีเนือ่งจากเปนวยัทีเ่พิง่ออกจาก

กําลังแรงงาน ยังมีภาวะกําลังและความสามารถ

ในการทํางานรวมกับประชากรกลุมคนวัยทํางาน

ไดคอนขางดี เปนกลุมที่มีจํานวนมากและมากกวา

ประชากรผู สูงอายุกลุ มอื่น ๆ ซึ่งอาจนําเขามา

ใหมีสวนรวมในกําลังแรงงานและแกไขปญหา

การขาดแคลนแรงงานในอนาคตได 

  ประกอบกับเพื่ อ ไม  ให ประเทศไทย 

เกิดภาวะการขาดแคลนแรงงาน จึงมีความจําเปน

ทีจ่ะตองจัดเตรยีมการแกไขปญหา ทีอ่าจจะเกดิขึน้ 

(Office of the National Economic and Social 

Development Council, 2013a) การจางแรงงาน

ผูสูงอายุ ถือเปนองคประกอบหนึ่งของการสราง

ระบบเศรษฐกิจของประเทศ ใหมีฐานะทางการเงิน

ที่มั่นคง ทําใหผูสูงอายุ มีงานทํา มีรายได สงเสริม

ใหมงีานทาํ สงเสรมิใหผูสงูอายท่ีุมสีขุภาพท่ีแข็งแรง

สามารถทํางานหารายได 

 จากขอมูลแผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับที่ 2 

(พ.ศ. 2545 - 2564) ฉบับปรบัปรงุ ครัง้ท่ี 1 พ.ศ. 2552 

กลาวถึงปรัชญาแนวคิดขั้นพื้นฐานของผู สูงอายุ 

ระบุว าผู  สูงอายุไม  ใช บุคคลด อยโอกาสหรือ

เปนภาระตอสังคมแตสามารถ มีสวนรวมเปนพลัง

พัฒนาสังคม จึงควรไดรับการสงเสริมและเกื้อกูล

จากครอบครัว ชุมชน และใหดํารงชีวิตอยูอยางมี

คุณคา มีศักด์ิศรี ความเปนอยูท่ีดีใหนานท่ีสุด 

ขณะเดียวกันผู สูงอายุที่ประสบความทุกขยาก 

ตองไดรับการเกื้อกูลจากครอบครัว ชุมชน สังคม

และรัฐอย างทั่ วถึงและเป นธรรม และแผน

ปฏิบัติการด านผู สูงอายุแห งชาติ ระยะที่  3 

(พ.ศ. 2566 - 2580) วิสัยทัศน ใหผู สูงอายุ

มีคุณภาพชีวิตดี มีหลักประกันมั่นคง เปนพลัง

พัฒนาสังคม มีการดํารงชีวิตอยางมีคุณคา พ่ึงพา

ตนเองได มีสวนรวมในการสรางสรรคสังคมและ

มีหลักประกันที่มั่นคงไปจนบั้นปลายของชีวิต 

(Department of Older Persons, 2018) 

 สํ าหรับจั งหวัดสระบุรี  เป นจั งหวัด

ที่อยู  ในภาคกลางของประเทศไทย ห างจาก

กรงุเทพมหานครตามทางหลวงแผนดนิหมายเลข 1 

(ถนนพหลโยธนิ) ระยะทางประมาณ 108 กโิลเมตร

เปนเมืองดาน ผานระหวางภาคกลางกับภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ มีเนื้อที่ทั้งหมด 3,576,486 

ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ 2,235,304 ไร 

คิดเปนรอยละ 0.7 ของพื้นที่ประเทศ มีแหลง

ทองเทีย่วทางประวตัศิาสตรและทางธรรมชาต ิและ

เปนจงัหวดัทีม่คีวามสาํคญัตอภาคอตุสาหกรรมตน ๆ  

ของประเทศอีกดวย 

 จากรายงานของสํานักงานสภาพัฒนา

การเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ในป พ.ศ. 2563 

จังหวัดสระบุรี มีมูลคาจังหวัด (Gross Provincial 

Product: GPP) ตามราคาประจาํป 245,042 ลานบาท 
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

มูลคาผลิตภัณฑจังหวัดตอหัว (Per Capita GPP) 

321,625 บาท จัดเปนอันดับท่ี 8 ของประเทศ 

และอันดับที่ 2 ของภาคกลาง ในป พ.ศ. 2564 

จงัหวัดสระบรีุ มีจํานวนประชากรท้ังสิน้ 643,963 คน 

เพศชาย 316,201 คน เพศหญิง 327,762 คน 

และเมื่อแบงประชากรของจังหวัดสระบุรีออกเปน 

3 กลุมอายุ คือ กลุมวัยเด็ก (อายุ 0-14 ป) กลุมวัย

แรงงาน (อายุ 15-59 ป) และกลุมวัยสูงอายุ (อายุ 

60 ปขึ้นไป) พบวา ในป พ.ศ. 2560-2564 แนวโนม

จํานวนประชากรผูสูงอายุเพิ่มขึ้นทุกป ประชากร

กลุมวยัเดก็ลดลงทกุป และรายงานผลการวเิคราะห

ขอมลูอุปสงคและอุปทานของ Saraburi Provincial 

Labor Office (2011) ในป 2564 พบวา จังหวัด

สระบุรีมีประชากร วัยแรงงานที่มีอายุตั้งแต 15 ป

ขึ้นไปทั้งสิ้น 597,094 คน เพศชาย 294,556 คน 

เพศหญิง 302,538 คน มีประชากรที่อยูในกําลัง

แรงงานทัง้สิน้ 411,903 คน และมผีูทีไ่มอยูในกาํลงั

แรงงาน 185,191 คน และผลการสํารวจขอมูล 

ยังพบวาความตองการแรงงานในสถานประกอบการ 

(Demand for labor) ของตลาดแรงงานจังหวัด

สระบุรี มีภาวะความขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะ

ในประเภทอุตสาหกรรมการผลิต กิจกรรมโรงแรม

และบริการดานอาหาร จากสถานการณทาง

ประชากรผู สูงอายุของประเทศและของจังหวัด

สระบุรีมีลักษณะความคลายคลึงกันสงผลกระทบ

ตอสิ่งตาง ๆ โดยเฉพาะภาพรวมของประเทศ

และในระดับยอยลงมา ในดานเศรษฐกิจมีผูสูงอายุ

บางรายยังตองทํางาน หารายได เพื่อมาใชจาย

ในการดแูลตนเองและครอบครวั ทาํงานในกจิกรรม

ทางเศรษฐกิจบางกิจกรรม เชน บริการขายอาหาร 

ทําการเกษตร หรือผูสูงอายุบางรายที่มีการศึกษา

คอนขางสูง และมีสุขภาพที่แข็งแรง ภายหลังจาก

เกษียณอายุทํางานเปนท่ีปรึกษาใหกับหนวยงาน

รัฐบาลหรือหนวยงานเอกชน จึงเปนสาเหตุสําคัญ

ที่ทําใหมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับการทํางานของ

ผูสูงอายุในจังหวัดสระบุรีนี้ 

วัตถุประสงค

 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทํางาน

ของผูสูงอายุวัยตน (60-69 ป) 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 ทราบปจจัยในดานตาง ๆ ที่มีอิทธิพล

ตอการทํางานของผูสูงอายุวัยตน (60 - 69 ป) 

และเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับนําไปใชวางแผน

และกาํหนดนโยบายเกีย่วกบัแรงงานผูสูงอายอุยาง

เหมาะสม

ทบทวนวรรณกรรม 

 อรรถประโยชน (Util ity) หมายถึง 

ความพอใจของผู บริ โภคแต ละบุคคลที่มีต อ

การบริโภคสินคาและบริการ อรรถประโยชน

สามารถวัดคาออกมาเปนหนวยตัวเลขได โดยที่

อรรถประโยชนในการบรโิภคสนิคาและบรกิารจะมี

คามากหรอืนอยนัน้ขึน้อยูกบัปรมิาณความตองการ

ของผูบริโภคที่มีตอสินคาชนิดนั้น ๆ (Mankiw, 

2005) จากทฤษฎอีรรถประโยชน (Utility Theory) 

และแนวคิดดานอุปทานแรงงานของสํานักนีโอ

คลาสสิค (Neoclassical Model of Labor-leisure 

Choice) นํามาประยุกตใชเกี่ยวกับมุมมองเรื่อง

การตัดสินใจที่จะทําหรือไมทํางาน และการลด

หรือเพิ่มจํานวนชั่วโมงการทํางานเปนผลมาจาก
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การเลือกบริโภคระหวางสินคาและบริการกับ

การพักผอน (Cahuc & Zylberberg, 2001) 

โดยในแตละบคุคลนัน้จะมสีดัสวนการเลอืกบรโิภค

ที่แตกตางกันเพื่อใหได อรรถประโยชนสูงสุด

ในแตละบุคคลนั้นภายใตข อจํากัดทางรายได

ของแตละคนและเพือ่ทีจ่ะบรโิภคสนิคาและบรกิาร

ได นั้นจะตองมีรายได  โดยแนวคิดของสํานัก

นีโอคลาสสิคมองว าการท่ีคนเราจะสามารถ

ซื้อสินคาและบริการมาบริโภคไดนั้น จะตองมี

การทํางานเพื่อใหมีรายไดแลวนํารายไดเหลานั้น

มาซื้อสินคาและบริการเพื่อบริโภค โดยจํานวน

ชั่วโมงการทํางานจะมากหรือนอยนั้นขึ้นอยู กับ

คาตอบแทนจากการทํางานที่ไดในแตละชั่วโมง 

และปริมาณสินคาและบริการท่ีตองการบริโภค

รวมกบัจาํนวนชัว่โมงท่ีตองการพกัผอน ในชวงเวลา

เดียวกัน Changprachak (2021) ไดศึกษา

การจางงานผูสงูอายใุนสงัคมไทย พบวา การจางงาน

ผูสงูอายไุทยสวนใหญผูสงูอายตุอนตนอายุ 60 - 69 ป 

มีความตองการทํางานโดยมีเหตุผล ไดแก เหตุผล

สวนบุคคล เหตุผลดานเศรษฐกิจ และเหตุผลดาน

สังคม ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทํางานของ

ผูสูงอายุ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางดาน

เศรษฐกิจ ปจจัยดานสุขภาพและการเกื้อหนุน 

ทั้งนี้องคกรสวนใหญยังไมมีแผนการรับผูสูงอายุ

เขาทาํงาน แตปจจยัทีม่ผีลตอความตองการจางงาน

ผูสูงอายุ ไดแก ปจจัยดานเศรษฐกิจ มหภาค ปจจัย

ดานสถาบนั ปจจยัดานวฒันธรรมองคกร และปจจัย

ดานผูสูงอายุ สวนกฎหมายในการจางงานแรงงาน

สูงอายุ พบวาประเทศไทยยังไมมีมาตรการใน

การคุมครองแรงงานสูงอายุ รวมทั้งการสงเสริม

การจางแรงงานสูงอายุทางกฎหมาย แตกตางกับ

ตางประเทศที่มีมาตรการทางกฎหมาย ดังนั้น 

ภาครัฐควรมีการกําหนดมาตรการทางกฎหมาย

เพื่อคุมครองแรงงานสูงอายุและสงเสริมการจางงาน

ผูสงูอาย ุโดยกาํหนดลกัษณะงานทีเ่หมาะสมสาํหรบั

ผู สูงอายุ และเปดโอกาสใหผู สูงอายุเขาทํางาน

อยางมีสวนรวมในฐานะท่ีเปนสวนหนึ่งของสมาชิก

ในองคกร 

 Sangsai (2016) ไดศึกษาการมีสวนรวม

ในกําลังแรงงานของผู สูงอายุไทย กรณีศึกษา

เงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพสําหรับผู สูงอายุ

และปจจัยแวดลอม เพื่อศึกษาผลกระทบจาก

การไดรับเงินสงเคราะหเพ่ือการยังชีพสําหรับ

ผูสูงอายุและปจจัยแวดลอมอื่น ๆ พบวา การไดรับ

เงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพสําหรับผูสูงอายุสงผล

กระทบในเชิงลบตอการมีสวนรวมในกําลังแรงงาน

และจํานวนชั่วโมงการทํางานเฉลี่ยตอสัปดาหของ

กลุมตัวอยางผูสูงอายุที่มี อายุระหวาง 60 – 69 ป 

ในป พ.ศ. 2555 แตไมสงผลกระทบอยางมนียัสาํคญั

ทางสถิติตอกลุ มตัวอยางที่มีอายุ 70 – 99 ป 

โดยปจจัยดานสุขภาพการเงิน และการเขาถึงงาน

เปนปจจัยแวดลอมอื่น ๆ ที่มีนัยสําคัญ

กรอบแนวคิดของงานวิจัย

 จากการทบทวนวรรณกรรม ศกึษาแนวคดิ 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถสรุป

เปนแนวคิดได ดังแผนภาพที่ 1 



152
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

ระเบียบวิธีวิจัย

 การศึกษาในครั้งนี้ใช รูปแบบการวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชขอมูล

ทุติยภูมิ (Secondary Data) โครงการสํารวจ

ประชากรสงูอายใุนประเทศไทยของสาํนกังานสถติิ

แหงชาติ ซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลโดยสํานักงานสถิติ

จังหวดั ดวยวธิกีารสํารวจภาคสนาม (Field Survey) 

แผนการเลือกตัวอยางท่ีใชเปนแบบ Stratified 

Two-stage Sampling โดยมีกรุงเทพมหานคร

และจังหวัดเปนสตราตัม จํานวน 77 สตราตัม 

แบ งย อยเป นในเขตเทศบาล และนอกเขต

เทศบาล (ยกเวนกรุงเทพมหานคร) เขตแจงนับ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของงานวิจัย

6 
 

ตัวแปรปัจจัยด้ำนสังคม       
   - การเข้าร่วมกิจกรรมในวันส าคญั  
     ของหมู่บ้าน/ชุมชน 

 

ร่วมในก าลังแรงงานและจ านวนชั่วโมงการ
ท างานเฉลี่ ยต่อสัปดาห์ของกลุ่ มตัวอย่ า ง
ผู้สูงอายุที่ม ีอายุระหว่าง 60 – 69 ปี ในปี พ.ศ. 
2555 แต่ไม่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติต่อกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 70 – 99 ปี โดย 

ปัจจัยด้านสุขภาพการเงิน และการเข้าถึงงาน
เป็นปัจจัยแวดล้อมอ่ืน ๆ ที่มีนัยส าคัญ   
 

 

 
กรอบแนวคิดของงำนวิจัย 
          จากการทบทวนวรรณกรรม ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปเป็น
แนวคิดได้  ดังแผนภำพที่ 1  
 
 
     ตัวแปรปัจจัยพ้ืนฐำนทำงประชำกร 
       - ความเกี่ยวพันกับหัวหน้าครัวเรือน 
       - เพศ (คน) 
       - อายุ (ปี)  
       - ระดับการศึกษาที่ส าเรจ็ 
   
   
      
     ตัวแปรปัจจัยด้ำนเศรษฐกจิ 
       - อาชีพ 
       - สถานภาพการท างาน 
       - รายได้จากทุกแหล่งเฉลีย่ตอ่ปี (บาท) 
       - ความเพียงพอของรายได้ตอ่การด ารงชีพ 
 
     
      ตัวแปรปัจจัยด้ำนสุขภำพ 
       - สุขภาพรา่งกาย 
 
 
 

ปัจจัย 

จ ำนวนชั่วโมงกำรท ำงำน 

ต่อสัปดำห์ 
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(Enumeration Area : EA) เปนหนวยตัวอยาง

ขั้นที่หนึ่ง และครัวเรือนสวนบุคคลเปนหนวย

ตัวอยางขั้นที่สอง 

 ผู ทําการศึกษาเลือกกรณีศึกษาจังหวัด

สระบรุ ีกลุมตวัอยางผูสงูอายวุยัตน ชวงอาย ุ60 - 69 ป 

ที่ตองการทํางาน ทําการคัดเลือกกลุ มตัวอยาง

จากโครงการฯ มีดังนี้ 

  1) ขอมูลการสํารวจประชากรสูงอายุ

ในประเทศไทย พ.ศ.  2557 ทั่วประเทศ โดยเลือก

ขอมลูเฉพาะของจงัหวดัสระบุร ีมปีระชากรท้ังหมด 

2,639 ราย และเลือกกลุมตัวอยางที่เปนผูสูงอายุ

วยัตน ชวงอาย ุ60-69 ปทีต่องการทาํงาน มจีาํนวน 

88 ราย 

 2) ขอมูลการสํารวจประชากรสูงอายุ

ในประเทศไทย พ.ศ.  2560 ทั่วประเทศ โดยเลือก

ขอมลูเฉพาะของจงัหวดัสระบุร ีมปีระชากรท้ังหมด 

2,471 ราย และเลือกกลุมตัวอยางที่เปนผูสูงอายุ

วยัตน ชวงอาย ุ60-69 ปทีต่องการทาํงาน มจีาํนวน 

130 ราย 

 3) ขอมูลการสํารวจประชากรสูงอายุ

ในประเทศไทย พ.ศ.  2564 ทั่วประเทศ โดยเลือก

ขอมลูเฉพาะของจงัหวดัสระบุร ีมปีระชากรท้ังหมด 

2,307 ราย และเลือกกลุมตัวอยางที่เปนผูสูงอายุ

วยัตน ชวงอาย ุ60-69 ปทีต่องการทาํงาน มจีาํนวน 

105 ราย 

 4) นําขอมูลตัวอยางที่ไดจากโครงการ

สํารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย ทั้ง 3 ป 

มาตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองและ

นํามารวมกัน ไดจํานวนตัวอยางทั้งสิ้น 323 ราย 

  5) เพื่อนํามาประมวลผลและวิเคราะห

ขอมูลทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

ซึ่งแบงออกเปน 2 ลักษณะ มีรายละเอียดดังนี้ 

  5.1 วิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean : ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation [SD]) 

  5.2 วิ เ ค ร า ะ ห  ส ถิ ติ เ ชิ ง อ นุ ม า น 

(Inferential Statistics) ใชสถิติการวิเคราะห

การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) แบบปกติ (Enter Method) เปนเทคนิค

การเลอืกตัวแปรอสิระท้ังหมดเขาสมการความถดถอย 

ทดสอบหาความสมัพนัธ 2 ขัน้ตอน จะมกีารจาํแนก

ตัวแปรที่จะศึกษาเปน 2 ประเภทคือ 

   ตั วแปรตาม (Dependent 

Variable) คือ จํานวนชั่วโมงการทํางานตอสัปดาห

   ตัวแปรอิสระ (Independent 

Variable) คือ ตัวแปรอิสระจํานวน 10 ตัวแปร 

ไดแก (1) ความเกี่ยวพันกับหัวหนาครัวเรือน 

(2) เพศกําหนดเปนตัวแปรหุน (3) อายุ (4) ระดับ

การศึกษาที่สําเร็จ (5) อาชีพในรอบสัปดาห 

(6) สถานภาพการทํางานในรอบสัปดาห (7) รายได

จากทุกแหลงเฉลี่ยตอป (8) ความเพียงพอของ

รายได ต อการดํารงชีพ (9) สุขภาพร างกาย 

(10) การเขารวมกิจกรรมในวันสําคัญของหมูบาน/

ชมุชน ดวยการหาคาความสมัพนัธระหวางตวัแปรตาม

และตัวแปรอสิระวเิคราะหหาความสัมพันธระหวาง

ตวัแปรอสิระมากกวา 1 ตวั และตวัแปรตามจาํนวน

ชั่วโมงการทํางานตอสัปดาห โดยผลที่ไดจาก

การวิเคราะหสามารถบอกไดถึงความสัมพันธของ

ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม และสามารถอธิบาย

ไดวาความสัมพันธของตัวแปรอิสระแตละตัววา
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ตัวแปรอิสระตัวใดที่มีอิทธิพลตอการผันแปรของ

ตัวแปรตามมากที่สุด และทดสอบสมมติฐาน

โดยใชสถติ ิF-test (One Way ANOVA) และใชสถติิ 

t-test 

สมมติฐานงานวิจัย 

 ขอ (1) สถิติทดสอบ F-test (ANOVA) 

เปนการทดสอบสมการวาตัวแปรอิสระทั้งหมด

สงผลตอตวัแปรตามหรอืไม ทดสอบโดยใชสมมตฐิาน

ดังนี้

 H
0 
: ตัวแปรอิสระ 10 ตัวแปรไมสามารถ

อธิบายความผันแปรของจํานวนชั่วโมงการทํางาน

ตอสัปดาหได 

 H
A
 : ตัวแปรอิสระ 10 ตัวแปรสามารถ

อธิบายความผันแปรของจํานวนชั่วโมงการทํางาน

ตอสัปดาหได ขอ (2) สถิติทดสอบ t-test เพื่อทดสอบ

วาตัวพยากรณแตละตัวสงผลตอการทํานายตัวเกณฑ

หรือไม ทดสอบโดยใชสมมติฐานดังนี้

 H
0 
:ตัวแปรอิสระไมมีอิทธิพลตอจํานวน

ชั่วโมงการทํางานตอสัปดาห 

 H
A
 : ตัวแปรอิสระมีอิทธิพลตอจํานวน

ชั่วโมงการทํางานตอสัปดาห

สรุปผลการวิจัย

 จากการศึกษากลุ มตัวอย างผู สูงอายุ 

ชวงอาย ุ60-69 ทีต่องการทาํงานของจงัหวดัสระบรุี 

มีจํานวน 323 ราย เพื่อหาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การทาํงานของผูสงูอายวุยัตน (60 - 69 ป) วเิคราะห

ขอมูลพื้นฐานทั่วไป คือ เพศ ระดับการศึกษา

ที่สําเร็จ อาชีพในรอบสัปดาห รายไดจากทุกแหลง

เฉล่ียตอป สุขภาพรางกาย การเขารวมกิจกรรม

ในวันสําคัญของหมูบาน/ชุมชน

ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูสูงอายุวัยตน ชวงอายุ 60-69 ป ที่ตองการทํางาน 

  จําแนกตามตัวแปรที่สําคัญ

ลักษณะทางประชากร

1. เพศ

 ชาย

 หญิง

2. ระดับการศึกษาที่สําเร็จ

 ไมมีการศึกษา

 ตํ่ากวาประถมศึกษา

 ประถมศึกษา

 มัธยมศึกษาตอนตน

170

153

8

209

41

17

52.6

47.4

 2.5

64.7

12.7

 5.3

จํานวน (คน) รอยละ
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 จากตารางที่  2 สามารถอธิบายผล

การวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน ดังนี้

 เพศ 

 พบวา เพศชาย จาํนวน 170 คน (รอยละ 52.6) 

และเพศหญิง จํานวน 153 คน (รอยละ 47.4) 

  ระดับการศึกษา 

 พบวา สวนใหญ มรีะดบัการศกึษา ทีส่าํเร็จ

ตํา่กวาประถมศกึษา จาํนวน 209 คน (รอยละ 64.7) 

รองลงมาระดับประถมศึกษา จํานวน 41 คน 

(รอยละ 12.7) 

 อาชีพในรอบสัปดาห 

 พบวา ประกอบอาชีพพนักงานบริการ

และผูจําหนายสินคา จํานวน 112 คน รอยละ 34.7) 

รองลงมาเปนอาชีพผู ปฏิบัติงานที่มีฝ มือด าน

การเกษตร ปาไม และการประมง จํานวน 94 คน 

(รอยละ 29.1) 

ตารางที่ 2 (ตอ)

ลักษณะทางประชากร จํานวน (คน) รอยละ

 มัธยมศึกษาตอนปลาย

 ปวส./ปวท./อนุปริญญา

 ปริญญาตรี

 สูงกวาปริญญาตรี

3. อาชีพในรอบสัปดาห

 ผูจัดการ ขาราชการระดับอาวุโสและผูบัญญัติกฎหมาย

 ผูประกอบการวิชาชีพดานตาง ๆ 

 เจาหนาทีเ่ทคนคิและผูประกอบวชิาชพีทีเ่กีย่วของกบัดานตาง ๆ

 เสมียน

 พนักงานบริการ และผูจําหนายสินคา

 ผูปฏิบัติงานที่มีฝมือดานการเกษตร ปาไม และการประมง

 ชางฝมือและผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ

 ผูควบคุมเครื่องจักรโรงงานและผูปฏิบัติงานดานการประกอบ

 ผูประกอบอาชีพงานพื้นฐาน 

 ผูปฏิบัติงานที่จัดจําแนกอาชีพไมไดหรือทํางาน

24

4

16

4

11

6

5

3

112

94

32

18

34

8

 7.4

 1.2

 5.0

 1.2

3.4

1.9

1.5

0.9

34.7

29.1

9.9

5.6

10.5

2.5
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

ลักษณะทางประชากร จํานวน (คน) รอยละ

4. รายไดจากทุกแหลงเฉลี่ยตอป

 ไมมีรายได

 ตํ่ากวา 10,000  บาท

 10,000 - 19,999 บาท

 20,000 - 29,999 บาท

 30,000 - 39,999 บาท

 40,000 - 49,999 บาท

 50,000 - 59,999 บาท

 60,000 - 69,999 บาท

 70,000 - 79,999 บาท

 80,000 - 99,999 บาท

 100,000 - 299,999 บาท

 300,000 - 499,999 บาท

 500,000 บาทขึ้นไป

5. สุขภาพรางกาย        

 ดีมาก

 ดี

 ปานกลาง

 ไมดี

 ไมดีมาก ๆ 

6. การเขารวมกิจกรรมในวันสําคัญของหมูบาน/ชุมชน

 ไดเขารวม

 ไมไดเขารวม

2

5

10

10

7

20

27

30

39

117

39

16

1

7

199

102

14

1

167

156

0.6

1.5

3.1

3.1

2.2

6.2

8.4

9.3

12.1

36.2

12.1

5.0

0.3

2.2

61.6

31.6

4.3

0.3

51.7

48.3

ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูสูงอายุวัยตน ชวงอายุ 60-69 ป ที่ตองการทํางาน

  จําแนกตามตัวแปรที่สําคัญ (ตอ)



157
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 18 No. 2 (July - December 2023)

 รายไดจากทุกแหลงเฉลี่ยตอป 

 พบวา รายได 80,000 - 99,999 บาท 

จํานวน 117 คน (รอยละ 36.2) รองลงมาระดับ

รายได 70,000 - 79,999 บาท จํานวน 39 คน 

(รอยละ 12.1) และรายได 100,000 - 299,999 บาท 

จํานวน 39 คน (รอยละ 12.1) รายได 60,000 - 

69,999 บาท จํานวน 30 คน (รอยละ 9.3) 

 สุขภาพรางกาย 

 พบวา สวนใหญสุขภาพรางกายอยู ใน

ระดับดี จํานวน 199 คน (รอยละ 61.6) รองลงมา

ระดับปานกลาง จํานวน 102 คน (รอยละ 31.6) 

ระดับดีมาก จํานวน 7 คน (รอยละ 2.2) มีเพียง 

15 คนที่สุขภาพอยูในระดับไมดี - ไมดีมาก ๆ 

(รอยละ 4.6) 

 การเขารวมกิจกรรมในวันสําคัญของ

หมูบาน/ชุมชน 

 พบวา การเขารวมกิจกรรมในวันสําคัญ

ของหมูบาน/ชมุชน จํานวน 167 คน (รอยละ 51.7) 

และไมไดเขารวมกจิกรรมในวนัสําคญัของหมูบาน/

ชุมชน จํานวน 156 คน (รอยละ 48.3)  

ตารางที่ 3 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหูคูณแบบ Enter Method : วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

ตัวแปร

(Constant)

ความเกี่ยวพันกับหัวหนาครัวเรือน (A3)

เพศ (A4)

อายุ (A5)

ระดับการศึกษาที่สําเร็จ (A10)

อาชีพในระหวาง 7 วันที่ผานมา (F10)

สถานภาพการทํางาน (F11)

รายไดจากทุกแหลงเฉลี่ยตอป (F33)

ความเพียงพอของรายไดตอการดํารงชีพ (F34)

สุขภาพรางกาย (F65)

การเขารวมกิจกรรมในวันสําคัญของหมูบาน/

ชุมชน (F106)

R = 0.352       R Square = 0.124    Adjusted R Square = 0.095   Durbin-watson = 1.857   

MSR = 5.671   MSE = 1.320           F = 4.296   

0.996

-0.013

0.244

0.040

-0.129

-0.121

0.099

0.116

0.094

-0.128

-0.152

1.668

0.031

0.135

0.024

0.050

0.045

0.042

0.030

0.093

0.109

0.082

-

-0.023

0.101

0.090

-0.160

-0.174

0.137

0.225

0.060

-0.064

-0.106

0.597

-0.409

1.802

1.648

-2.603

-2.680

2.351

3.927

1.008

-1.170

-1.865

0.551

0.683

0.073

0.100

0.010

0.008

0.019

0.000

0.314

0.243

0.063

b t Sig.SEb β
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

 ขั้นตอนที่ 1 

 จากตารางท่ี 3 สําหรับการวิเคราะห

การถดถอยเชงิพหคุณู (Multiple Linear Regression 

Analysis) แบบปกติ (Enter Method) ไดศึกษา

กลุ มตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอจํานวนชั่วโมง

การทํางานตอสัปดาหอย างมีระดับนัยสําคัญ

โดยการทดสอบหาความสัมพันธ 2 ขั้นตอน 

  ทดสอบขั้นตอนท่ี 1 โดยการนําตัวแปร

ทัง้หมดเขาสมการ ผลการทดสอบพบวาคาสมัประสทิธิ์

สหสัมพันธพหุคูณระดับความสัมพันธระหวางกลุม

ของตัวแปรอิสระทั้งหมดจํานวน 10 ตัวแปรกับ

ตัวแปรตามมีคาเทากับ (R) 0.352 คาสัมประสิทธิ์

การตดัสินใจพหุคูณ มคีาเทากบั (R Square) 0.124 

อธิบายไดวาตัวแปรอิสระทั้งหมดแสดงอิทธิพล

กับการผันแปรของตัวแปรตามจํานวนชั่วโมง

การทํางานตอสัปดาหไดประมาณรอยละ 12.4 

 ทดสอบสมมติฐานขอ (1) ใชสถิติทดสอบ 

F-test จะได F= 4.296 หรือ Sig.= .000 นอยกวา

ระดับนัยสําคัญ α (0.05) จึงปฏิเสธ H
0 
แสดงวา 

มีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่สามารถอธิบาย

ความผันแปรของจํานวนชั่วโมงการทํางานตอ

สัปดาหได 

 ทดสอบสมมติฐานขอ (2) ใชสถิติทดสอบ 

คือ t-test ไดแก รายไดจากทุกแหลงเฉล่ียตอป 

(F33) จะได t = 3.927 จึงปฏิเสธ H
0 
ในทํานอง

เดียวกัน ทําการตรวจสอบตัวแปรอิสระในแตละ

ตัวแปรวาตัวแปรอิสระตัวใดบางท่ีมีอิทธิพลตอ

จํานวนชั่วโมงการทํางานตอสัปดาห

 สรุปไดว าตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอ

จํานวนชั่วโมงการทํางานตอสัปดาหมีจํานวน 

5 ตัวแปร คือ ตัวแปรเพศ (A4) ตัวแปรระดับ

การศึกษาที่สําเร็จ (A10) ตัวแปรอาชีพในระหวาง 

7 วันที่ผานมา (F10) ตัวแปรสถานภาพการทํางาน 

(F11) และตัวแปรรายไดจากทุกแหลงเฉล่ียตอป 

(F33) ไดคา Adjusted R Square =0.095 หรือ 

รอยละ 9.5
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 ขั้นตอนที่ 2 

 จากตารางที่  4 ทดสอบขั้นตอนที่  2 

วิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression Analysis) แบบปกต ิ(Enter Method) 

โดยการนําตัวแปรที่ไดจํานวน 5 ตัวแปรเขาสมการ

ผลการทดสอบพบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

พหคูุณระดบัความสมัพนัธระหวางกลุมของตวัแปร

อิสระจํานวน 5 ตัวแปรกับตัวแปรตาม มีคาเทากับ 

(R) 0.319 คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ 

มคีาเทากับ (R Square) 0.102 อธบิายไดวาตวัแปร

อิสระทั้งหมดแสดงอิทธิพลกับการผันแปรของ

ตัวแปรตามจํานวนชั่วโมงการทํางาน ตอสัปดาห

ไดประมาณรอยละ 10.2 

  ทดสอบสมมติฐานขอ (1) ใชสถิติทดสอบ 

F-test จะได F = 7.008 หรือ Sig. = .000 นอยกวา

ระดับนัยสําคัญ α (0.05) จึงปฏิเสธ H
0
 แสดงวา

มีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่สามารถอธิบาย

ความผนัแปรของจาํนวนชัว่โมงการทาํงานตอสปัดาห 

 ทดสอบสมมติฐานขอ (2) ใชสถิติทดสอบ 

คอื t-test ในขัน้ตอนที ่2 ไดแก รายไดจากทกุแหลง

เฉล่ียตอป (F33) จะได t = 3.927 ตารางที่ 4 

จึงปฏิเสธ H
0
 ในทํานองเดียวกันทําการตรวจสอบ

ตัวแปรอิสระจนครบ ทั้ง 5 ตัวแปรวาเปนตัวแปร

อิสระท่ีมีอิทธิพลตอจํานวนชั่วโมงการทํางาน

ตอสัปดาห จะพบวาตัวแปรทั้ง 5 ตัวแปร มีอิทธิพล

ตอจํานวนชั่วโมงการทํางานตอสัปดาห สามารถ

อธบิายความ ผันแปรของตัวแปรตามได (Adjusted 

R Square) = 0.087 หรือรอยละ 8.7 

 จากการวเิคราะหขอมลูการถดถอยพหคุณู

แบบปกติ (Normal Multiple Regression) 

ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทํางานของผูสูงอายุ

วยัตน (60-69 ป) กรณศีกึษาจังหวดัสระบรีุ สามารถ

สรุปไดว าปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทํางานของ

ผูสูงอายุ วัยตน 60-69 ป ในครั้งนี้มีตัวแปรอิสระ 

5 ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอตัวแปรตามจํานวนชั่วโมง

การทํางานตอสัปดาห ไดแก (1) ตัวแปรเพศ 

ตารางที่ 4 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหูคูณแบบ Enter Method : วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

ตัวแปร

(Constant)

เพศ (A4)

ระดับการศึกษาที่สําเร็จ (A10)

อาชีพในระหวาง 7 วันที่ผานมา (F10)

สถานภาพการทํางาน (F11)

รายไดจากทุกแหลงเฉลี่ยตอป (F33)

    R = 0.319               R Square = 0.102            Adjusted R Square = 0.087   

    MSR = 9.329           MSE = 1.331                   F = 7.008     

3.352

0.277

-0.135

-0.119

0.087

0.116

0.408

0.132

0.049

0.045

0.042

0.029

-

0.114

-0.167

-0.171

0.120

0.226

8.208

2.093

-2.736

-2.650

2.085

4.032

0.000

0.037

0.007

0.008

0.038

0.000

b t Sig.SEb β
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

(2) ตัวแปรระดับการศึกษาท่ีสําเร็จ (3) ตัวแปร

อาชีพในระหวาง 7 วัน ที่ผานมา (4) ตัวแปร

สถานภาพการทํางาน (5) ตัวแปรรายไดจากทุก

แหลงเฉลี่ยตอป 

 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการที่ โครงสร างประชากรมีการ

เปลี่ยนแปลง จากรายงานการคาดประมาณ

ประชากรของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

เศรษฐกจิและสังคมแหงชาต ิและจากดชันกีารสงูอายุ

ของสํานักงานสถิติแหงชาติ แนวโนมของผูสูงอายุ

เพิม่ขึน้ ทาํใหประชากรวยัแรงงานลดลง เขาสูสงัคม

สงูวยัเรว็ขึน้ ซึง่สงสญัญาณถงึปญหาการขาดแคลน

แรงงานในอนาคตและสงผลกระทบตอระบบ

เศรษฐกิจของประเทศ ภาครัฐจึงมีความจําเปน

ที่จะตองจัดเตรียมการศึกษาเพื่อรองรับปญหา

การขาดแคลนแรงงานท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 

ซึ่งการจางแรงงานผูสูงอายุถือเปนองคประกอบ

หนึ่งของการสรางระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

ผู สูงอายุมีงานทํา มีรายได สงเสริมใหผู สูงอายุ

ท่ีมสีขุภาพทีแ่ขง็แรงสามารถทํางานหารายได โดยใช

แนวคิดของสํานักนีโอคลาสสิคมองวาการ ที่คนเรา

จะสามารถซื้อสินคาและบริการมาบริโภคไดนั้น 

จะตองมีการทํางานเพื่อให มีรายไดแลวนํารายได

เหลานั้นมาซื้อสินคาและบริการเพื่อบริโภค และ

จากงานวจิยัของปวณีา แจงประจักษ Changprachak 

(2021) ไดศึกษาการจางงานผูสูงอายุในสังคมไทย 

การจางแรงงานผูสูงอายุซึ่งจะตองคํานึงถึงปจจัย

ดานสุขภาพ ความปลอดภัย เพราะสภาพรางกาย

ของผูสูงอายุที่เสื่อมถอยตามกาลเวลา ผูสูงอายุ

ที่สุขภาพแข็งแรงมีความตองการทํางาน ตองการ

มีรายได ใชเวลาวางใหเกิดประโยชน และงานวิจัย

ของวิภู สังขสาย Sangsai (2016) การมีสวนรวม

ในกําลังแรงงาน และจํานวนชั่วโมงการทํางาน

ที่เหมาะสมกับวัย จึงมีหลายสาเหตุหลายปจจัย

ดวยกัน ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาตัวแปรในแตละ

ปจจัยในกลุมตัวอยางผูสูงอายุวัยตน (60 - 69 ป) 

จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังนี้ 

 (1) ปจจัยพื้นฐานทางประชากร คือ เพศ 

ระดบัการศกึษา เปนปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการผนัแปร

ของจํานวนชั่วโมงการทํางาน ขึ้นอยูกับลักษณะ

ของอาชีพที่เหมาะสมกับเพศและระดับการศึกษา 

เชน การทําการเกษตร ประมง รานขายของชํา 

เสมียน หรือที่ปรึกษาอาวุ โส นักกฎหมาย 

ทนายความ เปนตน

 (2) ปจจัยดานเศรษฐกิจ คือ รายได

จากทุกแหลงเฉลี่ยตอป อาชีพ และสถานภาพ

การทํางานเปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการผันแปร

ของจํานวนชั่วโมงการทํางานตอสัปดาห ผูสูงอายุ

ที่เกษียณอายุราชการ รายไดจากการทํางานลดลง 

ตองการหารายไดเพิ่มใหกับตนเอง เมื่อมีเวลาวาง

หลังจากเกษียณ

 (3) ป จจัยด านสุขภาพ คือ สุขภาพ

รางกาย ไมมีอิทธิพลตอจํานวนชั่วโมงการทํางาน

ตอสัปดาหผูสูงอายุสวนใหญท่ีมีสุขภาพรางกาย

ที่แข็งแรงตองการมีงานทํา ผู สูงอายุที่สุขภาพ

ไมดีจึงตองใชเวลาในการดูแลสุขภาพของตนเอง

ไมตองการทํางาน

  (4) ปจจัยดานสังคม คือ การเขารวม

กจิกรรมในวนัสาํคญัของหมูบาน/ชมุชนไมมอีทิธพิล

ตอจาํนวนชัว่โมงการทาํงานตอสปัดาห เพราะกจิกรรม

ใชเวลาไมมากนัก เชน กิจกรรมทําบุญในวันสําคัญ

ทางพระพุทธศาสนา 
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ขอเสนอแนะ 

 แนวทางสําหรับหนวยงานภาครัฐ เอกชน 

ไปใชวางแผนกําหนดนโยบายใหสอดคลองกับ

นโยบายภาครัฐและลักษณะงานที่เหมาะสมกับ

บุคคล 

 (1) ผลจากการศึกษาเปนขอมูลเบื้องตน

สําหรับนําไปวางแผนและใชเปนแนวทางจัดทํา

กลยุทธการจางแรงงานผูสูงอายุ 

 (2) ภาครฐัควรมนีโยบายใหการสนบัสนนุ

การจางแรงงานผูสูงอายุกับหนวยงานตาง ๆ เชน 

หนวยงานเอกชน เชน รานขายกาแฟในหนวยงาน

ราชการ รานขายขนมปง รานขายของท่ีระลึก

พนกังานขบัรถในหนวยงานราชการ พนกังานรกัษา

ความปลอดภัยบนรถไฟฟา หรือใหองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น (อบจ./เทศบาล/อบต) จางผูสูงอายุ

ทาํงานเปนสดัสวนลกัษณะคลายกบัการจางผูพกิาร 

จางผูสูงอายุที่ตองการทํางานตามความเหมาะสม

กับลักษณะงาน เพื่อใหเขามามีสวนรวมในกําลัง

แรงงาน 

  (3) ภาครฐัมอบหมายใหกระทรวงแรงงาน 

กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น จัดทํา

โครงการฝกอบรมเพิ่มทักษะฝมือ เชน อบรม

การทําขนม การใชเครื่องมือ/เครื่องใชสํานักงาน

ในยคุดจิทิลัใหกบัผูสงูอายใุหมากขึน้ และกระทรวง

สาธารณสขุศกึษาโครงการเกีย่วกบัภาวะเจรญิพนัธุ 

เพิ่มจํานวนประชากรเด็กเกิด 

 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

 (1) การศึกษาฉบับนี้ เป นการศึกษา

คนควาอิสระศึกษากรณีตัวอยาง ใชขอมูลทุติยภูมิ 

โครงการสํารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย

ของสํานักงานสถิติแหงชาติ เนื่องจากปของขอมูลนั้น 

มีความไมทันสมัย อาจจะไมตรงประเด็นตาม

ความตองการใช จึงขอใหผูใชขอมูลจากการศึกษา

ฉบับนี้ ใหศึกษาจากรายงานฉบับสมบูรณของ

โครงการสํารวจฯ ประกอบดวย

 (2) สําหรับผูที่ใหความสนใจกับประเด็น

ปจจัยการจางแรงงานผูสูงอายุ ควรทําการศึกษา

เฉพาะเรื่อง หรือศึกษาเปนวิทยานิพนธ จัดทํา

เครื่ อ งมื อ ในการวิ จั ย  สร  า งแบบสอบถาม

เก็บรวบรวมขอมูลหรืออาจปรับแนวทางการเก็บ

รวบรวมขอมลูโดยมกีารบรูณาการการเกบ็รวบรวม

ขอมูลรวมกับสํานักงานสถิติแหงชาติ ซึ่งเปน

หนวยงานหลักในการจัดทําขอมูล เพื่อใหมีขอมูล

ทีต่รงตามความตองการ มคีวามถกูตองและแมนยาํ 

สําหรับนําไปใชประโยชนตอไป
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ABSTRACT

 English language ability and critical thinking skills are two competencies 

considered necessary for the 21st century and Thailand’s national development. However, 

Thai education in general has not been successful in developing these two competencies 

in Thai students. Hence, various efforts and interventions have been made to address 

these challenges. This study refl ects an effort to address the two challenging competencies. 

It aims to promote Thai university students’ English language learning and critical thinking 

skills through project-based instruction. In this classroom research, a total of 31 students 

participated in the English-for-Taxi Drivers Project as part of an elective course on cross-cultural 

communication at an urban university in Bangkok. The project entailed data collection 

and service learning. This semester-long project started in September and lasted until November 

2017. After the project, the students were asked to refl ect on their learning experience 

by answering the questionnaires. Results showed that the majority of the students 

had positive attitudes towards the project, agreeing that the project has developed 

their cognitive as well as soft skills. In addition to English language skills, several dimensions 

of the projects, such as task complexity and demand for cooperation and human relation, 

have helped promote the students’ critical thinking skills.

Keywords: project-based instruction, english language learning, critical thinking skills, 

service learning
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Introduction

 Critical thinking skills and English 

language skills are two domains needed 

for living and working in the 21st century. 

In Thailand, in particular, the latest ranking 

was still at a low level (English First, 2018), 

and the trend continues along this category 

(English First, 2022). This may impede 

Thailand’s ambition to move itself out of 

the middle income trap under the Thailand 4.0 

policy, which requires that Thai citizens work 

in higher-level skills and become competent 

in modern business. That’s just one aspect 

of Thailand’s challenge. A bigger challenge 

is the need to foster creativity and critical 

thinking skills. According to Sinlarat (2017), 

Thailand needs to overcome its obsession 

of consumerism. Thai education has a role 

to play. Rather than rote memorization 

and factual knowledge, it needs to develop 

Thai citizens’ creativity and critical thinking 

skills if it seriously would like to move 

Thailand forward to an advanced society 

with higher income and sustainable 

development.

 Th is  s tudy,  a lbe i t  a  s imple 

and ordinary classroom investigation, 

was a signifi cant one as it addressed four 

interrelated areas in education: (1) critical 

thinking skills, (2) English, (3) project

-based instruction, and (4) service learning. 

The signifi cance of each of the mentioned 

areas is as follows:

 Firstly, cr it ical thinking skills 

have been recognized as an essential 

competency, considered part of the 21st 

century skills (P21.Org, 2017 and Lai & 

Viering 2012). The skills are necessary 

for living in the digital age (Hamada, 2018). 

These skills are related to problem-solving 

skills and are considered those that belong 

to the higher-order thinking skills (Bloom, 1959). 

However, they are not easy to conceptualize 

and cultivate, as traditional education often 

emphasizes factual learning and rote 

memorization. 

 As we can see, critical thinking 

skills are often defi ned and applied within 

specifi c contexts to address particular 

challenges or fi elds of study. This means 

that critical thinking is not a one-size-fi ts-all 

concept, but rather its application can vary 

depending on the context in which it is being 

utilized. For instance, critical thinking in 

the context of discourse studies, also known 

as Critical Discourse Analysis (CDA), focuses 

on analyzing and interpreting language 

use in social, political, or cultural contexts. 

As discussed earlier, the term ‘critical 

thinking’ has a broad sense of use. 

Critical thinking skills are vital for English 

language learning as they enable learners 
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to analyze texts, evaluate sources, synthesize 

information, infer meaning, refl ect on their 

learning, and communicate effectively 

(D’Argenio, 2022).

 Secondly, it is Thailand’s effort 

to develop its citizens with English skills. 

English language skills hold signifi cant 

importance in various countries, Thailand 

being no exception. As expected, Thailand 

has been trying hard to improve the quality 

of their English language instruction. 

The latest international assessment 

of Thailand’s English language profi ciency 

was not very satisfactory (English First, 

2018). In the year 2022, fi ve years down 

the road, the ranking of Thailand remained 

more or less the same. Thailand ranked 

97th out of 111 countries and regions 

in the EF English Profi ciency Index (EF EPI) 

2022, a global ranking of English skills based 

on test results of 2.1 million adults who took 

the EF Standard English Test (EF SET), a free 

online test of English profi ciency. Thailand 

scored 423 out of 800, which indicates a very 

low profi ciency level. Moreover, Thailand 

also ranked 21st out of 24 countries and 

regions in Asia (EF Education First, 2022). 

This is not a statistic to be proud of. 

What can we do about it? One choice 

is obvious. We have to fi nd better ways 

to improve the instructional quality.

 Thirdly, this study embraced 

the key elements of project-based 

instruct ion. Project-based learning 

can help students develop transferable skills 

that are in high demand in the workplace, 

such as problem-solving, collaboration, 

and creativity. Previous research showed 

that, in addition to promoting critical 

thinking skills, it promotes active engagement 

and participation, allowing learners 

to immerse themselves in meaningful 

and authentic tasks (Thadphoothon, 2006).

 Lastly, service learning plays 

a role in refl ective and active pedagogy. 

It certainly is a teaching and learning 

strategy that integrates meaningful 

community service with instruction and 

refl ection to enrich the learning experience, 

teach civic responsibility, and strengthen 

communities (Learn and Serve America 

National Service Learning Clearinghouse).

 The project presented in this study 

is called English for Thai Taxi Drivers Project, 

which was an attempt to incorporate key 

elements in project-based instruction in ELT 

with service learning, an effort to promote 

the students’ two important skills: English 

and critical thinking skills.
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Defi nitions

 English for Thai Taxi Drivers Project 

refers to the assignments in Cross-cultural 

Communication (EN 381), requir ing 

that students work in small groups (3-4) 

investigating Thai taxi drivers’ cross-cultural 

communication experience, preparing 

lessons for the booklet and audio fi le 

accompanying the booklet. The assignment 

also entails the introduction of the lessons 

(10 lessons) to the taxi drivers.

 English Language skills are the skills 

associated with communication using 

the English language. In this study, the skills 

are related to their oral presentation, report, 

and production of the booklet. 

 Critical thinking skills refer to 

the skills related to the use of good reasons 

in an argument. They also entail one’s 

ability to solve the problems, to investigate 

the causes of the problems and the reasons 

to support the decisions.

 Taxi drivers refer to Thai taxi drivers 

under the study. 

Research questions

 The a ims were to promote 

the students’ English language skills and 

critical thinking skills through the use of 

a project-based instruction.

 Three research questions were asked 

as follows: 

 1) Did the English-for-taxi-drivers 

project promote the students’ English 

language skills? How did it do so?

 2) D id the pro ject  promote 

the students’ critical thinking skills, 

and how?

 3) What were the students’ 

attitudes towards the English for Thai Taxi 

Drivers Project?

Literature Review

 Critical thinking skills have been 

regarded as one of the higher-order 

thinking skills. According to Bloom (1956), 

in the context of education, higher-order 

thinking skills are those that require 

learners to apply the knowledge and skills 

that they have learned, analyze the data, 

and make critical comments of texts and 

proposals.

 It must be noted that the term 

‘critical thinking’ itself is a broad term. 

In their book “The Palgrave Handbook 

of Critical Thinking in Higher Education’’ 

(Davies & Barnett, 2015), the authors address 

the diverse aspects of critical thinking. 

They highlight critical thinking from three 

disciplines (1) as a set of skills, drawing 

upon Bloom’s taxonomy, which provides 
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a framework for understanding the different 

levels of cognitive processes involved. From 

lower-order skills, such as remembering 

and understanding, to higher-order skills, 

such as analyzing, evaluating, and creating, 

this taxonomy enables educators to develop 

instructional strategies that target specifi c 

levels of critical thinking. Secondly (2), 

the two authors emphasize the philosophical 

approach to critical thinking, viewing 

it as a logical discipline that explores 

reasoning, argumentation, and the evaluation 

of evidence. Lastly (3), critical thinking 

is discussed as a disposition, refl ecting 

an individual’s inclination and attitude 

toward engaging in refl ective and analytical 

thinking.

 Critical Thinking in Language Learning 

has been investigated by Thadphoothon 

(2005) in his doctoral thesis titled “Promoting 

critical thinking in language learning through 

computer-mediated collaborative learning: 

a preliminary investigation”. He proposed 

a framework for conceptualizing critical 

thinking in language learning. Under 

the framework, a learning environment 

where collaborative learning and network 

technology were combined – known 

as Computer-mediated Collaborative 

Learning (CMCL) - was set up. The main aim 

was to study the potential of the learning 

environment in promoting critical thinking 

(CT) in language learning. Critical thinking 

in language learning was conceptualized 

as having three aspects: (1) communication, 

(2) reasoning, and (3) self-refl ection.

 Ways to promote critical thinking 

skills and language skills

 Thinking needs a medium. One can 

only judge or witness thinking behavior 

through language, verbally with words 

and/or non-verbally with gestures or signs 

(known as overt behavior). We think through 

language. “Language is a process of free 

creation; its laws and principles are fi xed, 

but the manner in which the principles 

of generation are used is free and infi nitely 

varied.” (Chomsky, 1975, p. 4). The following 

are ways to promote thinking and language 

skills.

Direct instruction

 Direct instruction is when logic and 

good reasoning are taught in classrooms. 

Under the umbrella of the so-called informal 

logic movement (Stanford Encyclopedia 

of Philosophy, 2017), several topics 

are instructed, namely, “inference, the nature 

of argument; criteria for argument evaluation; 

argument schemes; fallacies; deductive, 

induct ive, and conduct ive models 

of inference; rhetorical and dialectical 
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approaches to argument”. In colleges, 

courses on informal logic are offered 

as foundation courses.

Using projects

 Project-Based Learning (PBL) 

is a learner-centered approach that fosters 

student engagement and critical thinking 

by involving them in long-term projects 

relevant to their interests and the real world. 

PBL, in general, encompasses a central topic 

(e,g, English skills of Thai taxi drivers), access 

to information, collaboration opportunities, 

and a fi nal product. The teacher acts as 

a facilitator (providing support) while 

students drive the project through 

the i r  r e sea r ch  and  expe r i ences . 

PBL promotes deeper learning, increased 

engagement, and the development 

of 21st century skills such as problem 

solving and collaboration. Furthermore, 

it enables students to connect their learning 

to real-world issues, enhancing their sense 

of relevance and connection (Bilsborough, 

n.d.). 

 Thadphoothon (2006) proposed 

a framework for computer-mediated 

collaborative learning and its connection 

to critical thinking in language learning. 

The framework is centered around 

the concepts of awareness, autonomy, 

and achievement proposed by Lian (1993). 

The paper argues that computer-mediated 

collaborative learning necessitates a high 

level of learner autonomy. Additionally, 

it asserts that critical thinking in language 

learning can only take place once learners 

are aware of the cr it ical elements 

in language learning. The framework 

opposes the practice of grouping learners 

for collaborative work towards a common 

goal, instead emphasizing individual control 

over learning and the emergence of needs 

during real-life engagement. The author 

also suggests positive roles for teachers 

within this framework.

 According to Schuetz (2018), 

project-based learning is “more than 

just projects”. He cites the Buck Institute 

for Education (BIE), which explains that 

“with PBL students, investigate and respond 

to an authentic, engaging, and complex 

problem, or challenge” with deep 

and sustained attention.”

Through Undertaking Service Learning

 Service-learning is a teaching 

method that pairs academic instruction 

with community service. It is designed to enrich 

students’ academic learning, interpersonal 

skills, and sense of responsibility, while 

also making a meaningful contribution 



169
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 18 No. 2 (July - December 2023)

to the community (Bassi, 2021). Bohlander 

(2010) enhanced critical thinking through 

service-learning as a consultative process. 

It was found that using a consultative 

process involving pre-entry, entry, diagnosis, 

implementation, and disengagement, 

along with effective refl ection assignments, 

enhances service-learning for third-year 

college students. This approach intensifi es 

critical thinking development and enhances 

application of academic and theoretical 

material to service-learning. It also persuades 

students to actively observe, question, 

and learn, and to display higher-level 

thinking, make civic connections, and change 

their perspectives.

Through debates and Discussions

 Deba te  i s  a  va luab le  s k i l l 

that can benefi t students in many 

ways. It can help them develop critical 

thinking, communication, and confi dence 

skills. It can also help them learn about 

different perspectives, develop a deeper 

understanding of complex issues, become 

more creative and innovative in thinking, 

and build strong relationships with 

their peers. The skill also helps prepare 

them for a career in law, polit ics, 

or any other fi eld where communication 

and persuasion are essential skills.

 I n  a  s t udy  conduc t ed  b y 

Wongudomsin (2018) at Sakon Nakhon 

Rajabhat Univers ity,  a debate and 

discussion class was implemented 

to enhance the moral reasoning skills 

of third-year students. The fi ndings indicated 

that incorporating debate and discussion 

methods in the classroom improved 

students’ ability to express their opinions 

and provide moral justifi cations. The study 

involved a group of 30 English major 

s tudents  a t  the th i rd -year  level . 

This preliminary study showed that debate 

could be an effective way to help develop 

students’ critical thinking skills.

Method

 Participants

 The recording was done on June 

26, 2017. Thirty-one students participated 

in the English-for-Taxi Drivers Project 

as part of an elective course on cross-

cultural communication at an urban 

university in Bangkok. The project was based 

on the conceptual model presented below.
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Conceptual Model

their language profi ciency, and enhance 

their ability to express their ideas and 

thoughts effectively.

 Moreover, the project will also 

require the students to think critically 

about the issues and challenges faced 

by the taxi drivers, as well as the various 

factors that impact the taxi industry. 

By engaging in critical thinking, the students 

can develop their analytical and problem-

solving skills, which are valuable skills 

in any fi eld of work.

 The taxi project offers a unique 

learning opportunity for the students 

t o  deve lop  t he i r  c r o s s - cu l t u r a l 

communication competence, language 

skills, and critical thinking abilities, 

which can help them to become 

Figure 1 Conceptual Model

Taxi Project

Critical 

Thinking 

Skills

Language

Skills

 The taxi project is designed 

with the aim of creating an environment 

for the students to develop their cross-

cultural communication competence, 

English language skills, and crit ical 

thinking abilities. Through this project, 

the students are given the opportunity 

to interact with taxi drivers from various 

backgrounds and cultures, which can help 

them to understand the differences and 

similarities between cultures, and enable 

them to communicate more effectively 

with people from diverse backgrounds.

 The project provides an avenue 

for the students to practice their English 

language sk i l ls ,  as they wil l  need 

to communicate with the taxi drivers 

in English. This will help them to develop 
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more effective communicators and 

professionals in their future careers.

 In short, it was expected that the taxi 

project would provide students’ conditions 

and opportunities to develop their cross-

cultural communication competence, 

English language skills, and critical thinking 

skills.

 Description of the taxi project

 The project entailed a myriad 

of instructional activities lasting for three 

months. It was an integral part of the course. 

The students were informed about 

the project of two phases: the research 

phase and the service learning one. 

Below are the stages of the project.

 In the fi rst phase, involved an overview 

of the project, setting the foundation for 

the subsequent activities. In the second 

stage, students prepared interview 

questions, honing their language skills 

and critical thinking abilities. The third stage 

spanned over a week. Students conducted 

interviews with fi ve taxi drivers, providing 

students with fi rsthand language practice 

and insights into real-life contexts. Following 

the interviews, the fourth stage required 

that students made oral presentations 

of  the  fi nd ings  p lus  d i scuss ions . 

This promoted effective communication 

and analysis of the collected data. Finally, 

in the last stage, students spent a week 

Stages in Phase 1: Research

Stages

1

2

3

4

5

One week

1 hour and a half

A week

Overview of the project

Preparation of interview questions

Interviews of fi ve taxi drivers

Presentation of the fi ndings + Discussions

Report writing and report submissions

Time Activity
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writing reports based on their research and 

submitted them, showcasing their language 

profi ciency and ability to synthesize 

information.

 In phase 2, the students engaged 

in classroom discussions, serving as 

a platform for interactive communication 

and the exchange of ideas. Following that, 

in the second stage, students engaged 

in script preparation, recording, and 

compilation of booklets, enabling them 

to enhance their language skills through 

practical application. Then it is the third 

stage which spans a week dedicated 

to providing services, allowing students 

to apply their language abilities in real-

world scenarios. In the subsequent 

Stages

1

2

3

4

5

One week

1 hour and a half

A week

Class discussions

Preparation of scripts & Recording + Compiling of booklets

Service providing week

Discussions + Lessons learned

Report writing and report submissions

Time Activity

Stages in Phase 2: Service learning

stage, discussions and lessons learned 

from the service provision experience 

are conducted over a duration of an hour 

and a half, done in the classroom. 

And in the last stage, students spend 

a week writing reports and submitting 

them, consolidating their language 

profi ciency and report-writing skills.

Research Tools

 The tools consisted of questionnaires.

Findings

 The Cronbach Alpha index is as high 

as .90, suggesting that the scale is reliable.

 Male and female student participants 

did not differ in terms of their attitudes 

toward the English-for-Thai- Taxi Drivers 

project. 
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 Ta b l e  s h o w s  t h e  g e n e r a l 

characteristics of the students. Of the total 

31 students, 22 of them (71%) were female. 

The majority of them were English majors 

(80.60%). Most were third year students 

(74.20%).

Table 1: Basic data

Frequency

Gender

Program

Year

Total

Total

Total

Female

English

3rd

22

9

31

25

6

31

23

8

31

71.00

29.00

100

80.60

19.40

100

74.20

25.80

100

Male

English

4th

Percent
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 It was found that the majority 

of the students said that the project 

helped develop their cross-cultural 

communication skills, English language 

skills, and more importantly, cross-cultural 

communication challenges of Thai taxi 

drivers.

Item

 1. The project helps develop my cross-cultural 

  communication skills.

 2. The project helps develop my English language skills.

 3. The project helps me to better understand 

  the cross-cultural communication challenges 

  of Thai taxi drivers.

 4. The project helps develop my teamwork skills.

 5. The project helps develop my analytical skills.

 6. The project helps develop my creativity.

 7. The project helps develop my application skills.

 8. The project is useful for society.

 9. I feel proud to be part of the project.

 10. The project, to be successfully implemented, 

  requires perseverance and effort.

Average

31

31

31

31

31

31

31

31

31

31

31

4.22

4.16

4.61

4.48

4.29

4.29

4.45

4.70

4.51

4.64

4.49

.92

.73

.49

.56

.64

.78

.62

.46

.88

.48

0.52

N Mean
Standard 

Deviation

Table 2 Students’ responses to the questionnaires



175
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 18 No. 2 (July - December 2023)

Lessons Learned from the Project

Table 3

Topic

Challenges and problems of the taxi drivers

Most Thai taxi drivers could not speak English well / lack 

communication skills

Working as a team / Experience from working in a team 

and as a team

Meeting an acquaintance – a taxi driver/ learn about their lives

An opportunity to help others / learning how to give

Taxi drivers really need the booklet / help

Time management

There are good taxi drivers and bad taxi drivers.

How taxi drivers solve their language problems and provide 

good service 

Some taxi drivers are not open to new things.

Learning about new technologies e.g. using QR codes

The need to get things done.

Kindness and the power of working together

Taxi driving is hard work.

Thais have potential to develop themselves.

Total

Frequency

13

11

4

4

4

3

3

2

2

1

1

1

1

1

1

51

25.49

21.56

7.84

7.84

7.84

5.88

5.88

3.92

3.92

1.96

1.96

1.96

1.96

1.96

1.96

100

Percent
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 The students under the study 

had learned that most Thai taxi drivers 

had faced challenges and problems 

in their job.. They discovered that most 

Thai taxi drivers struggled with speaking 

English fl uently and lacked communication 

skil ls .  Through working as a team, 

the students gained valuable experience 

and developed their teamwork abilities. 

Additionally, by meeting an acquaintance 

who was a  tax i  d r iver ,  they had 

the opportunity to learn about their lives 

and the realities of their profession. 

This project also provided the students 

with a meaningful opportunity to help 

others and learn the importance of giving 

back. They did not just learn English. 

Issues

Some taxi drivers were uncooperative.

Finding the taxi drivers who were free

Working as a team (different opinions)

Time consuming

Traffi c jams

Too much homework

Some taxi drivers mistook us for direct sellers.

Taxi drivers are busy.

Hot weather

Time management 

Not enough time

Writing a report in English

Total

Frequency

10

6

4

4

3

2

1

2

3

2

3

1

41

24.39

14.63%

9.76%

9.76%

7.32%

4.88%

2.44%

4.88%

7.32%

2.44%

7.32%

2.44%

100%

Percent

Challenges and problems 

 Following are the problems and challenges encountered by the students: 
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 The presented table displays 

the results of a survey conducted 

to gather  in format ion on var ious 

challenges encountered by students 

during a taxi project. The table lists a range 

of topics, including uncooperative taxi 

drivers, time constraints, traffi c jams, 

and communication issues, among others. 

As evident from the table, the most 

frequently cited challenge was uncooperative 

taxi drivers, with 24.39% of respondents 

highlighting this issue. In contrast, fi nding 

available taxi drivers was mentioned 

by 14.63% of respondents. The remaining 

topics were mentioned by a smaller 

percentage of students, with hot weather, 

time management, and not having enough 

time being cited by 7.32% of respondents 

each.

 The fi ndings suggest that the taxi 

project faced a number of diffi culties, 

including issues related to communication, 

teamwork, and t ime management. 

In addition, the results indicate that 

the perception and behavior of taxi drivers 

played a crucial role in determining 

the success of the project.

 Overall, the table provides valuable 

insights into the challenges faced by students 

during the taxi project, highlighting the need 

for effective planning and communication 

to overcome these obstacles. The fi ndings 

may be useful for future projects in 

the same or similar fi elds and may help 

improve the effi ciency and effi cacy of such 

initiatives. One of the challenges faced 

was the behavior of certain taxi drivers. 

According to a student participant, some 

drivers failed to comprehend the purpose 

of the project and were uncooperative 

as a result.

 Another hurdle was the requirement 

to  wo rk  e f f ec t i ve l y  bo th  w i th in 

and across teams. As one student 

explained, collaborating with individuals 

from different faculties proved diffi cult 

due to scheduling confl icts and differing 

levels of availability.

 T ime was also a s ign ifi cant 

constraint, as one student noted that 

there was simply not enough time to devote 

to the project. Communication within 

the team was also cited as a challenge. 

Some taxi drivers were initially hesitant 

to engage, creating a less than seamless 

introduction to the project. In addition, 

communication issues within the group 

presented further diffi culties. Obtaining 

interviews and photographs was another 

obstacle, with some drivers declining 

to participate due to busy work schedules 

or other reasons.
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Recommendat i on s  sug ge s ted  by 

the students

 S e v e r a l  s t u d e n t s  o f f e r e d 

their suggestions regarding the project. 

One student expressed concern over 

the extensive paperwork involved, stating 

that the project was commendable 

but burdened by excessive paperwork. 

Others acknowledged the project’s societal 

value and urged for its continuation, 

with one student noting its usefulness 

for taxi drivers in particular. However, 

a dissenting student objected to the project, 

citing similar initiatives already established 

by the government and suggesting 

that further efforts were unnecessary.

 Discussions

 The  s tudent s  had  pos i t i ve 

attitudes towards the project. They agreed 

that the project helped develop their cross-

cultural communication as well as their 

English language skills.

Role of Support

 In our study,  students sa id 

they needed language as well  as 

technical support. Support is crucial 

in project-based instruction. Thadphoothon 

(2006), for example, noted the crucial role 

of support in online project completion 

among international learners of English. 

Chong Min Cheong, Wing Sum Cheung 

(2008) maintained that students needed 

scaffolding in their efforts to express their 

thinking when they discussed online.

Critical Thinking Skills and Language 

Instruction

 There are numerous techniques 

available to enhance students’ thinking 

skills. In our situation, we assigned students 

to work on a project in small groups. 

They encountered various obstacles, 

which they had to overcome. Throughout 

the process, they gathered and analyzed 

data and presented their fi ndings orally. 

Furthermore, they were obliged to provide 

educational assistance to actual Thai taxi 

drivers.

 Critical thinking skills are essential 

for success in today’s rapidly changing 

world, and language instruction can play 

a signifi cant role in promoting the development 

of these skills. When learning a new language, 

students must engage in complex cognitive 

processes such as analysis, synthesis, 

and evaluat ion, which are cr i t ical 

components of critical thinking. Language 

instruction can also provide opportunities 

for students to engage in activities 

that promote higher-order thinking, such as 

debating, discussing, and analyzing texts.
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 Moreover, language instruction 

can help students develop the ability 

to communicate effectively, which is another 

critical aspect of critical thinking. Effective 

communication requires the abil ity 

to articulate ideas clearly and persuasively, 

to listen actively and critically, and to engage 

in meaningful dialogue with others. 

These skills are not only essential for success 

in academic and professional contexts 

but also for navigating the complex social 

and political landscape of the 21st century. 

In short, language instruction can play 

a vital role in promoting the development 

of critical thinking skills, which are essential 

for success in today’s world. By engaging 

students in activities that promote higher-

order thinking and effective communication, 

language instructors can help prepare 

their students for the challenges and 

opportunities of the 21st century.

Language Learning through Project-based 

Instruction

 This research is one of the many 

studies and efforts to make a case for the use 

of project-based instruction, which has gained 

acceptance in several realms of education 

(e.g. Bytyqi, 2021), including ELT. Indeed, 

project-Based Learning (PBL) is a learner-

centered approach that engages students 

in long-term projects relevant to their interests 

and the real world. PBL promotes deeper 

learning, critical thinking, and 21st century 

skills (Bilsborough, n.d.). 

 Our study found that projects 

undertaken by the students helped them 

to learn both English and encouraged them 

to think more critically about the issues 

in hand and in our case – the language, 

the learning and teaching of English, and 

the language and cultural challenges 

of Thai taxi drivers.

Cultivation of Empathy and Volunteer Spirit 

Development

 In this study, many students felt 

proud that they could make good use of 

the language skills they have to do something 

good for the society. Cultivating empathy 

and volunteerism is a crucial aspect 

of personal and social development 

(Malone, 2020) .  Empathy involves 

the ability to understand and share 

the feelings of others, while volunteerism 

refers to the willingness to offer time, 

skills, and resources to help others without 

expecting anything in return. Developing 

these t ra i ts  can not only benefi t 

individuals personally but also contribute 

to the well-being of society as a whole. 

There are various ways in which empathy 
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and volunteerism can be cultivated, such as 

through education, community service, 

and social activities. For example, schools 

can incorporate empathy and volunteerism 

into their curricula by encouraging students 

to engage in community service projects 

and providing opportunities for them 

to learn about different cultures and 

perspectives.

 Volunteerism can also be promoted 

through various social activities, such as 

fundraising events, charity drives, and 

volunteer fairs. Such activities can provide 

opportunities for individuals to engage 

in meaningful work, build relationships 

with others, and make a positive impact 

on their communities.

 In short, cultivating empathy 

and volunteerism is crucial for personal 

and social development. By promoting 

these traits through education, community 

service, and social activities, individuals 

can contribute to the well-being of society 

and make a positive impact on the world 

around them.

Global Issues and ELT

 Some scholars in ELT such as Alan 

Maley (2006) have lamented that ELT as 

a fi eld lacks its content, and suggested ELT 

should help promote topics for common 

goods. Similarly, Cates and Jacobs (2006) 

have called for an inclusion of global issues 

in ELT curriculums (Cates and Jacobs, 2006).

 Global issues, such as climate 

change, poverty, and social justice, 

have become increasingly pressing in the 21st 

century. As a result, it is important 

to incorporate these issues into English 

Language Teaching (ELT) to prepare students 

for the challenges of the modern world.

 Incorporating global issues into ELT 

can serve several purposes, such as improving 

students’ language skills, increasing 

their awareness and understanding 

of global issues, and promoting critical 

thinking and problem-solving skills. 

By engaging with global issues, students 

can develop empathy, cultural awareness, 

and a sense of social responsibility.

 There are various ways in which 

global issues can be incorporated into ELT, 

such as through reading and analyzing texts 

on current events, engaging in debates 

and discussions, and participating in service 

learning projects. By providing students 

with opportunities to engage with global 

issues, ELT can help prepare them to be 

responsible, engaged global citizens.

 Incorporating global issues into ELT 

is crucial for preparing students to be 

responsible, engaged global citizens. 
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By promoting language skills, critical thinking, 

and social responsibility, ELT can play 

an important role in addressing the complex 

challenges of the modern world.

Conclusion and Recommendations

 This study investigated an effort 

to enhance Thai university students’ 

language learning and critical thinking skills, 

with the belief that the students’ critical 

thinking is important for their language 

learning as well as their lives in modern 

days. It was designed to answer three 

questions: 1) Did the English-for-taxi-drivers 

project promote the students’ English 

language skills? How did it do so?, 

2) Did the project promote the students’ 

critical thinking skills, and how?, and 

3) What were the students’ attitudes 

towards the English for Thai Taxi Drivers 

Project? 

 The challenges of developing 

English language and critical thinking skills 

among Thai students can be addressed 

through the use of project-based instruction 

and service learning. These approaches 

can help students to develop these skills 

by giving them opportunities to practice 

them in real-world contexts. Based on this 

research, it is encouraging to hear that 

the majority of the students had positive 

att i tudes towards the project and 

felt that it had helped them develop both 

cognitive and soft skills. It is worth noting, 

however, that the success of this approach 

may depend on various factors, such as 

the quality of instruction, the level 

of  support  prov ided to students , 

and the relevance of the project 

to their interests and needs. Nonetheless, 

this study provides valuable insights 

into how project-based instruction 

and service learning can be used to promote 

English languageand critical thinking skills 

in the Thai context.
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) วิเคราะหแบงกลุมครัวเรือนตามการบริหารจัดการทางการเงิน

ของครัวเรือนในตําบลบานเชี่ยน และ 2) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการทางการเงินในครัวเรือน

ของตําบลบานเชี่ยน กลุมตัวอยางในการวิจัยคือครัวเรือนจํานวน 150 ครัวเรือนในตําบลบานเชี่ยน อําเภอ

หันคา จังหวัดชัยนาท เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง สถิติที่ใช

ในการวิเคราะหขอมูลไดแก สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะหแบงกลุม และการวิเคราะหการถดถอย

ลอจสิตกิ ผลการวิจยั 1) ผลการวเิคราะหเกีย่วกบัรายได รายจาย หนีส้นิ และการออม จากผลการวเิคราะห

ขอมูล พบวา รายไดที่มีคามัธยฐานสูงสุดมาจากการทําปศุสัตว รายจายครัวเรือนท่ีมีคามัธยฐานสูงสุด

ไดแก คาผอนชําระสินคาตาง ๆ คาเลี้ยงดูบิดา มารดา และคาใชจายเพ่ือการศึกษา ครัวเรือนสวนใหญ

มีหนี้สินจากแหลงเงินกูมากกวา 1 แหลง และครัวเรือนสวนใหญมีแหลงเงินออม 3 แหลง 2) ผลการวิจัย

สามารถจําแนกกลุมการจัดการเงินของครัวเรือนไดเปน 6 กลุม คือ กลุมที่ 1 กลุมที่มีหนี้สินเฉลี่ยนอยที่สุด

เมื่อเทียบกับตัวแปรอื่น มีจํานวนครัวเรือนมากที่สุด 107 ครัวเรือน รอยละ 71.33 กลุมที่ 2 กลุมที่มี

หนี้สินมากเมื่อเทียบกับตัวแปรอื่น มีจํานวนครัวเรือน 5 ครัวเรือน รอยละ 3.33 กลุมที่ 3 กลุมที่มี

รายจายเฉลี่ยมากที่สุดเมื่อเทียบกับตัวแปรอ่ืน มีจํานวนครัวเรือน 11 ครัวเรือน รอยละ 7.33 กลุมที่ 4 
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กลุมที่มีรายไดเฉลี่ยมากท่ีสุดเมื่อเทียบกับตัวแปรอื่น มีจํานวนครัวเรือน 19 ครัวเรือน รอยละ 12.67 

กลุมที่ 5 กลุมที่มีเงินออมมากที่สุดเมื่อเทียบกับตัวแปรอื่น มีจํานวนครัวเรือน 7 ครัวเรือน รอยละ 4.67 

และกลุมที่ 6 กลุมท่ีมีหนี้สินมากท่ีสุดและมากกวาตัวแปรอื่นกวา 6 เทา มีจํานวนครัวเรือนนอยที่สุด 

1 ครวัเรอืน รอยละ 0.67 และ 3) การศกึษาปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการบรหิารจดัการเงนิของครวัเรอืนในตาํบล

บานเชี่ยน พบวา จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่กําลังศึกษา และจํานวนยานพาหนะที่มีใชในของครัวเรือน 

มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการเงินของครัวเรือนในตําบลบานเชี่ยน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

คําสําคัญ: การวิเคราะหแบงกลุมครัวเรือน การจัดการทางการเงิน รายไดครัวเรือน รายจายครัวเรือน 

หนี้สินครัวเรือน เงินออมครัวเรือน

ABSTRACT 

 The research objectives were to 1) analyze household groups by factors affecting 

household financial management in Ban Chien sub-district; and 2) study factors affecting 

household financial management in Ban Chien sub-district. Samples were taken from 150 

households in Ban Chien sub-district, Hankha District, Chai Nat Province. Data was collected 

by questionnaire and analyzed by descriptive statistics, cluster analysis, and logistic 

regression. Results showed that 1) The results of the analysis on income, expenditure, 

debt, and savings showed that the highest median income came from livestock. 

The highest median household expenditures were installment payments for various 

goods, alimony for parents, and expenses for education. Most households have more than 

one source of debt, and most households have three sources of savings. 2) household 

financial management may be categorized into six groups: a) lowest average debt compared 

to other factors for 107 households or 71.33%; b) highest debt compared to other factors, 

for five households or 3.33%; c) highest average expenditure compared to other factors 

for 11 households or 7.33%; d) highest average income compared to other factors 19 house 

forholds or 12.67%; e) highest savings compared to other factors for seven households 

or 4.67%; and f) highest debt surpassing other factors six times for one household or 0.67%; 

and 3) study of factors affecting household financial management in Banchien subdistrict 

indicates that the number of family members studying and vehicles used significantly 

affect household financial management in Banchien subdistrict at a p-value < 0.05.

Keywords: household cluster analysis, financial management, household income, 

household expenses, household debt, household savings
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บทนํา

 ครวัเรอืนเปนหนวยทีส่าํคัญทีส่ดุหนวยหน่ึง

ในโครงสรางเศรษฐกจิและสงัคม ครวัเรอืนมบีทบาท 

2 ดาน คือ 1) การเปนเจาของปจจัยการผลิต ไดแก 

ทีด่นิ แรงงาน ทนุและการประกอบการ ซึง่อาจมเีพยีง

ชนิดเดยีวหรอืหลายชนดิกไ็ด เปาหมายของเจาของ

ปจจยัการผลติ คอื รายไดสทุธสิงูสดุ และ 2) การเปน

ผูบริโภค เปนผูใชประโยชนจากสินคาและบริการ

เพือ่ตอบสนองความตองการ เปาหมายของผูบรโิภค 

คอื ความพงึพอใจสงูสดุ สมาชกิของหนวยครวัเรอืน

อาจทาํหนาทีท่ัง้เปนเจาของปจจยัการผลติและเปน

ผูบริโภคไปพรอม ๆ กัน หนาที่ของหนวยครัวเรือน

จะตองพยายามหารายไดมาไวสาํหรบัเปนคาใชจาย

ตาง ๆ สวนแหลงที่มาของรายไดขึ้นอยูกับลักษณะ

ของกิจกรรม โดยกิจกรรมทางเศรษฐกิจของครัวเรือน 

เชน การประกอบอาชีพ การบริโภค การออม 

การลงทุน การศึกษา เปนตน (Samphantharak, 

2017) จากการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคม

ของครวัเรือน ในชวง 6 เดอืนแรกของ ป พ.ศ. 2562 

ของสาํนกังานสถติแิหงชาต ิพบวา ครวัเรอืนทัว่ประเทศ

มีรายไดเฉลี่ย เดือนละ 26,371 บาท สวนใหญเปน

รายไดจากการทํางานรอยละ 71.20 คาใชจาย

เฉลีย่เดอืนละ 21,236 บาท คาใชจายรอยละ 33.70 

เปนคาอาหาร เครื่องดื่มและยาสูบ ครัวเรือนที่มี

หน้ีสินมีรอยละ 46.3 โดยมีจํานวนหนี้สินเฉลี่ย 

167,913 บาทตอครัวเรือน ซึ่งสวนใหญเปนการ

กอหน้ี เพือ่ใชในครวัเรอืน รอยละ 77 และครวัเรอืน

ทีม่หีนีท้ัง้ในระบบและนอกระบบรอยละ 3.7 สาํหรบั

ครวัเรอืนทีม่หีนีน้อกระบบอยางเดยีว มรีอยละ 4.80 

และพบวา จาํนวนเงนิเฉลีย่ทีเ่ปนหนีใ้นระบบ สงูกวา

หนี้นอกระบบถึง 76 เทา (165,737 บาท และ 

2,177 บาท ตามลําดับ) (National Statistical 

Office, 2020) นอกจากนี้ สํานักงานเศรษฐกิจ

การเกษตร ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอรายได 

รายจาย การออม และหนี้สินของครัวเรือนเกษตร 

พบวา ปจจัยท่ีมอีทิธพิลตอรายได รายจาย การออม

และหนี้สิน ไดแก ทรัพยสินหรือความมั่งคั่งของ

ครวัเรอืน รายไดเงนิสดจากหตัถกรรมของครวัเรอืน  

มูลคาหนี้สินทั้งส้ินของครัวเรือน เนื้อที่เพาะปลูก

ทัง้สิน้ของครวัเรอืน อายขุองหวัหนาครวัเรอืน ร ะดบั

การศึกษาของหัวหนาครัวเรือน สถานภาพสมรส

ของหัวหนาครัวเรือน จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 

จาํนวนสมาชกิครวัเรอืนทีพ่ึง่พงิ ภมูภิาคของครวัเรอืน

ก ารไดรบัการอบรมของหวัหนาครวัเรอืน การปฏบิตัิ

งานในเชิงเศรษฐกิจของหัวหนาครัวเรือน พื้นที่

เพาะปลูกของครัวเรือนอยู ในเขตชลประทาน 

(Office of Agricultural Economics, 2020)

 จากการศึกษาสถานการณทางการเงิน

ครัวเรือน ตําบลบานเชี่ยน พบวา ดานรายไดของ

ครัวเรือน มาจากผลผลิตทางการเกษตร ผลิตภัณฑ

จากหตัถกรรม คาตอบแทนอาสาสมคัรสาธารณสขุ

ประจําหมู บาน (อสม.) เงินบําเหน็จ บํานาญ 

เบี้ยผูสูงอายุ บัตรสวัสดิการแหงรัฐ คาขาย คาเชา

ที่ดิน ดอกเบี้ยเงินฝาก เงินปนผล รับจางทั่วไป 

เปนตน ดานรายจายของครัวเรือน พบวา ครัวเรือน

มีคาใชจายทั่วไป เชน คาสินคาอุปโภคบริโภค 

คาสาธารณูปโภค คาพาหนะและการเช าซื้อ 

คานํ้ามันเชื้อเพลิง คาเล้ียงดูบุตรและบุพการี 

คารักษาพยาบาล เปนตน คาใชจายท่ีกอใหเกิด

รายได เชน ซื้อเมล็ดพันธุ  ซื้อตนกลา คาปุ ย 

คายาปราบศัตรูพืช คาขนสง คาจาง คาซอมอุปกรณ 
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คาเชาที่ทํากิน นอกจากนี้ยังมีคาใชจายที่ไมกอ

ใหเกิดรายได เชน คาบหุรี ่สรุา สลากกนิแบงรฐับาล 

คาใชจายในการเสี่ยงโชค คาอาหารสัตวเลี้ยง และ

การทําบุญ บริจาค เปนตน ดานหนี้สินครัวเรือน 

พบวา ครัวเรือนตัวอยางสวนใหญเปนลูกหนี้ของ

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ นอกจากนี้

ยังมีแหลงหนี้สินอื่น ๆ ไดแก กองทุนหมูบาน และ

เงินฌาปณกิจสงเคราะห ดานการออม พบวา 

ครัวเรือนตัวอยางสวนใหญออมโดยฝากธนาคาร 

เงินสด และฝากสัจจะออมทรัพย นอกจากนี้ยังมี

การออมสังหาริมทรัพยอื่น ๆ เชน ทอง พระเครื่อง 

และเมือ่ไดทาํการวเิคราะหรอยละของรายได รายจาย 

หนี้สิน และการออม พบวา บางครัวเรือนมีรายได

รอยละ 44 รายจายรอยละ 42 หนี้สินรอยละ 10 

และการออมรอยละ 4 บางครัวเรือนมีรายได

รอยละ 43 รายจายรอยละ 25 หนี้สินรอยละ 14 

และการออมรอยละ 18 หรือบางครัวเรือนมีรายได

รอยละ 26 รายจายรอยละ 17 หนี้สินรอยละ 37 

และการออมรอยละ 20 เปนตน จากขอมูลขางตน

ผูวิจัยจึงขยายผลดวยการนําผลการศึกษาดังกลาว

มาเปนกรอบแนวคิดในการทําการวิจัยเพื่อจัดกลุม

ครัวเรือนตามการบริหารจัดการทางการเงินใน

ครัวเรือน รวมถึงศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลต อ

การบรหิารจัดการทางการเงนิในครวัเรอืน เพือ่เปน

ประโยชนในการจําแนกลักษณะการบริหารจัดการ

ทางการเงินในครัวเรือนของตําบลบานเชี่ยนและ

เปนแนวทางในการบริหารจัดการทางการเงิน

ที่ เ หมาะสมกับครั ว เรื อนของตนเองต  อ ไป 

(Pradubnak, Wasinrat & Buara, 2020)

วัตถุประสงค 

 1. เพื่อการวิเคราะหแบงกลุมครัวเรือน

ตามการบริหารจัดการทางการเงินของครัวเรือน 

ในตําบลบานเชี่ยน อําเภอหันคา จังหวัดชัยนาท

 2. เพื่ อศึ กษาป  จจั ยที่ มี อิ ทธิ พลต  อ

การบริหารจัดการทางการเงินของครัวเรือน

ในตําบล บานเชี่ยน อําเภอหันคา จังหวัดชัยนาท

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 1. ครวัเรอืนในตําบลบานเช่ียนทราบปจจยั

ทีม่อีทิธพิลตอการบรหิารจดัการการเงนิในครวัเรอืน 

 2. ครัวเรือนในตําบลบานเชีย่นไดแนวทาง

ในการบริหารจัดการทางการเงินที่เหมาะสมกับ

ครัวเรือนของตนเองได

 3. นกัวจิยัสามารถจดักลุมหรอืไดรปูแบบ

หรือการจัดการทางการเงินของครัวเรือนในตําบล

บานเชี่ยน 

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตวัอยาง

 1. ประชากร คือ ครัวเรือนในตําบล

บานเชี่ยน อําเภอหันคา จังหวัดชัยนาท จํานวน 

12 หมูบาน รวมทั้งสิ้น 2,987 ครัวเรือน จากขอมูล

พื้นฐานของตําบลบานเชี่ยน ป 2561 (Ban Chien 

Sub-district, 2020)

 2. กลุมตัวอยาง คือ ครัวเรือนในตําบล

บานเชี่ยน รวมทั้งสิ้น 150 ครัวเรือน 
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

ขอบเขตดานเนื้อหา

 การศกึษาปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการบรหิาร

จัดการทางการเงินของครัวเรือนและการวิเคราะห

จําแนกกลุ มครัวเรือนตามปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

การบริหารจัดการทางการเงินในครัวเรือนของ

ตําบลบานเชี่ยน อําเภอหันคา จังหวัดชัยนาท

 ขอบเขตดานเวลา

 20 กรกฎาคม 2563 – 19 มกราคม 2565

 ขอบเขตดานสถานที่

 ตําบลบานเช่ียน อําเภอหันคา จังหวัด

ชัยนาท

ทบทวนแนวคิด 

 สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรได ทํา

การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอรายได รายจาย 

การออม หนี้สิน ปจจัยที่กําหนดการตัดสินใจ

กอหนี้และความตองการกู ของครัวเรือนเกษตร 

เปนการวิจัยในลักษณะที่มุ งเนนเพื่อใหทราบ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอรายได รายจาย การออม 

หน้ีสิน ปจจัยที่กําหนดการตัดสินใจกอหนี้และ

ความตองการกู ของครัวเรือนเกษตร แนวทาง

การวิเคราะหปจจัยที่ทางดานเศรษฐกิจและสังคม

ของครัวเรือนเกษตรจําเปนตองคัดเลือกตัวแปร

ทางดานเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนเกษตร 

พบวา 1) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอรายไดของครัวเรือน

เกษตร ประกอบดวย  ทรัพยสินหรือความมั่งคั่ง

ของครัวเรือน รายไดเงินสดจากหัตถกรรมของ

ครวัเรอืน  เนือ้ทีเ่พาะปลกูทัง้สิน้ของครวัเรอืน อายุ

ของหัวหนาครัวเรือน ระดับการศึกษาของหัวหนา

ครัวเรือน  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน สมาชิก

ครัวเรือนที่พึ่งพิง ภูมิภาคของครัวเรือน การไดรับ

การอบรมของหัวหนาครัวเรือน และรายไดเงินสด

จากเงินโอนของครัวเรือน 2) ปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอรายจายของครัวเรือนเกษตร ประกอบดวย 

รายได เงินสดของครัวเรือน ความมั่งคั่งหรือ

ทรัพยสินสุทธิ มูลคาหนี้สินทั้งสิ้นของครัวเรือน 

อายุของหัวหนาครัวเรือน การศึกษาของหัวหนา

ครัวเรือน สถานภาพสมรสของหัวหนาครัวเรือน 

จํานวนสมาชิกในครัวเรือน ภูมิภาคของครัวเรือน 

และการปฏิบัติงานในเชิงเศรษฐกิจของหัวหนา

ครัวเรือน 3) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการออมของ

ครัวเรือนเกษตร ประกอบดวย รายไดเงินสด

ของครัวเรือน ความมั่งคั่งหรือทรัพยสินสุทธิของ

ครัวเรือน มูลคาหนี้สินทั้งสิ้นของครัวเรือน อายุ

ของหัวหนาครัวเรือน ระดับการศึกษาของหัวหนา

ครัวเรือน สถานภาพสมรสของหัวหนาครัวเรือน 

จํานวนสมาชิกในครัวเรือน ภูมิภาคของครัว

เรือน หัวหนาครัวเรือนปฏิบัติงานในเชิงเศรษฐกิจ 

และสมาชิกครัวเรือนที่พึ่งพิง 4) ปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอความมัง่คัง่หรอืทรพัยสนิสทุธขิองครวัเรอืนเกษตร 

ประกอบดวย รายไดเงินสดท้ังส้ินของครัวเรือน 

รายจายของครัวเรือนเกษตร มูลคาหนี้สินทั้งสิ้น

ของครัวเรือน อายุของหัวหนาครัวเรือน ระดับ

การศึกษาของหัวหนาครัวเรือน ภูมิภาคของครัวเรือน 

พื้นที่เพาะปลูกของครัวเรือนอยูในเขตชลประทาน 

5) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอมูลคาหนี้ของครัวเรือน

เกษตร ประกอบดวย รายไดเงินสดของครัวเรือน 

ทรัพยสินหรือความมั่งคั่งของครัวเรือน อายุของ

หัวหนาครัวเรือน ระดับการศึกษาของหัวหนา

ครัวเรือน สถานภาพสมรสของหัวหนาครัวเรือน 

สมาชิกครัวเรือนที่พึ่งพิง และภูมิภาคของครัว

เรือน 6) ปจจัยที่มีอิทธิพลหรือกําหนดการเปนหนี้
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ของครัวเรือนเกษตร มีจํานวน 7 ตัวแปร ไดแก 

ภาคเขตชลประทาน อายุของหัวหนาครัวเรือน 

ระดับการศึกษาของหัวหนาครัวเรือน สถานภาพ

สมรส จาํนวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีกาํลงัเรียนหนังสือ 

และจํานวนสมาชิกที่มีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป

ที่ทํางานหารายได และ 7) ป จจัยที่มีผลตอ

ความตองการกู ของครัวเรือนเกษตร มีจํานวน 

11 ตัวแปร ไดแก ตัวแปร ภาค เขตชลประทาน 

เขตหมูบานปลูกขาว เพศของหัวหนาครัวเรือน 

ระดับการศึกษาของหัวหนาครัวเรือน สถานภาพ

สมรส การปฏิบัติงานในเชิงเศรษฐกิจของหัวหนา

ครัวเรือน จํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีกําลังเรียน

หนังสือ รายไดทั้งสิ้นของครัวเรือน คาใชจายทั้งสิ้น

ของครัวเรือน และการเปนหนีข้องครัวเรือน (Office 

of Agricultural Economics, 2020)

สมมติฐาน 

 ตัวแปร เพศ ระดับการศึกษาอาชีพ 

สถานภาพสมรส การอยูอาศัย อายุ จํานวนสมาชิก

ในครัวเรือน จํานวนสมาชิกในครัวเรือนที่ยังศึกษาอยู 

สถานภาพทีอ่ยอูาศยั จาํนวนยานพาหนะทีใ่ช จาํนวน

ยานพาหนะที่ตองผอนชําระ และจํานวนเครื่องใช

ไฟฟาในครัวเรือน สงผลตอการจัดการทางการเงิน

ครัวเรือน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

กรอบแนวคิดของการวิจัย
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ครัวเรือน สถานภาพสมรสของหัวหน้าครัวเรือน 
สมาชิกครัวเรือนที่พ่ึงพิง และภูมิภาคของครัวเรือน 
6) ปัจจัยที่มีอิทธิพลหรือก าหนดการเป็นหนี้ของ
ครัวเรือนเกษตร มีจ านวน 7 ตัวแปร ได้แก่ ภาค 
เขตชลประทาน อายุของหัวหน้าครัวเรือน ระดับ
การศึกษาของหัวหน้าครัวเรือน สถานภาพสมรส 
จ านวนสมาชิกในครัวเรือนที่ก าลังเรียนหนังสือ 
และจ านวนสมาชิกที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไปที่
ท างานหารายได้ และ 7) ปัจจัยที่มีผลต่อความ
ต้องการกู้ของครัวเรือนเกษตร มีจ านวน 11 ตัว
แปร ได้แก่ ตัวแปร ภาค เขตชลประทาน เขต
หมู่บ้านปลูกข้าว เพศของหัวหน้าครัวเรือน ระดับ
การศึกษาของหัวหน้าครัวเรือน สถานภาพสมรส 
การปฏิบัติ ง านในเชิ ง เศรษฐกิ จของหั วหน้า

ครัวเรือน จ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีก าลังเรียน
หนังสือ รายได้ท้ังสิ้นของครัวเรือน ค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น
ของครัวเรือน และการเป็นหนี้ของครัวเรือน 
(Office of Agricultural Economics, 2020) 

 
สมมติฐาน  
 ตัวแปร เพศ ระดับการศึกษาอาชีพ 
สถานภาพสมรส การอยูอาศัย อายุ จ านวนสมาชิก
ในครัวเรือน จ านวนสมาชิกในครัวเรือนที่ยังศึกษา
อยู สถานภาพที่อย ูอาศัย จ านวนยานพาหนะที่ใช
จ านวนยานพาหนะที่ตองผอนช าระ และจ านวน
เครื่องใชไฟฟาในครัวเรือน ส่งผลต่อการจัดการ
ทางการเงินครัวเรือน 
 

 
กรอบแนวคิดของการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 1. ประชากรและตัวอย่าง 
           ประชากร คือ ครัวเรือนในต าบลบ้าน
เชี่ ยน อ าเภอหันคา  จังหวัดชัยนาท จ านวน 
12 หมู่บ้าน รวมทั้ งสิ้น 2,987 ครัว เรือน จาก
ข้อมูลพ้ืนฐานของต าบลบ้านเชี่ยน ปี 2561 (Ban 
Chien Sub-district, 2020.)  

           ตัวอย่าง คือ ครัวเรือนในต าบลบ้านเชี่ยน 
อ าเภอหันคา จังหวัดชัยนาท โดยค านวณขนาด
ตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูป Taro Yamane ณ 
ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยก าหนดความคลาด
เคลื่อนที่ยอมรับได้ (e) เท่ากับ 10% ได้ขนาด
ตัวอย่างจ านวน 97 ตัวอย่าง เพ่ือให้ตัวอย่าง
ครอบคลุมทั้ง 12 หมู่บ้าน จึงเพ่ิมขนาดตัวอย่าง

ปัจจัยด้านครัวเรือน  
 -  จ านวนสมาชิก 
 -  ระดับการศึกษาของสมาชิกในครัวเรือน 
 -  อาชีพหลักของครัวเรือน 
-   สถานภาพท่ีอยู่อาศัย 
 -  ลักษณะการถือครองที่ดิน 
 -  จ านวนพาหนะ อุปกรณไ์ฟฟ้าในครัวเรือน 

กลุ่มการบริหารจัดการ 
ทางการเงินของครัวเรือน 

ในต าบลบ้านเช่ียน 

รายได้ของ
ครัวเรือน 

รายจ่ายของ
ครัวเรือน 

หนี้สินของ
ครัวเรือน 

การออมของ
ครัวเรือน 
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

ระเบียบวิธีวิจัย 

 1. ประชากรและตัวอยาง

  ประชากร คือ ครัวเรือนในตําบล

บานเชี่ยน อําเภอหันคา จังหวัดชัยนาท จํานวน 

12 หมูบาน รวมทั้งสิ้น 2,987 ครัวเรือน จากขอมูล

พื้นฐานของตําบลบานเชี่ยน ป 2561 (Ban Chien 

Sub-district, 2020) 

  ตัวอย าง คือ ครัวเรือนในตําบล

บานเชีย่น อาํเภอหนัคา จงัหวดัชยันาท โดยคาํนวณ

ขนาดตัวอยางจากตารางสําเร็จรูป Taro Yamane 

ณ ระดับความเชื่ อมั่ น  95% โดยกํ าหนด

ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได (e) เทากับ 10% 

ไดขนาดตวัอยางจํานวน 97 ตวัอยาง เพือ่ใหตวัอยาง

ครอบคลุมทั้ง 12 หมูบาน จึงเพิ่มขนาดตัวอยาง

เปน 150 ตัวอยาง โดยการสุ มตัวอยางแบบ

แบงชั้นภูมิและแตละชั้นภูมิสุมตัวอยางอยางงาย

ตามสดัสวนของจาํนวนครวัเรอืนของแตละหมูบาน 

ในตําบลบานเชี่ยน 

  2. ตัวแปรที่ใชการวิจัย

  ตัวแปรอิสระ ไดแก 1) ปจจัยดาน

ครัวเรือน ไดแก จํานวนสมาชิก ระดับการศึกษา

ของสมาชิกในครัวเรือน อาชีพหลักของครัวเรือน 

สถานภาพอยู อาศัย ลักษณะการถือครองที่ดิน 

และจํานวนพาหนะ อุปกรณไฟฟาในครัวเรือน 

2) ปจจัยดานเศรษฐกิจครัวเรือน ไดแก รายได 

รายจาย หนี้สิน และการออม

  ตวัแปรตาม คอื กลุมครวัเร ือนแบงตาม

การบริหารจัดการทางการเงินของครัวเรือน

ในตําบลบานเชี่ยน 

 3. เครื่องมือที่ใชวิจัย

  เค ร่ื องมื อ ในการวิ จั ยค ร้ั งนี้  คื อ 

แบบสัมภาษณ ซ่ึงแบงออกเปน 2 ตอน ไดแก 

ตอนที่ 1 ขอมูลของครัวเรือน และตอนที่ 2 ขอมูล

ทางการเงินของครัวเรือน ประกอบดวย ขอมูล

รายได ขอมูลรายจาย ขอมูลการออม และขอมูล

ดานหนี้สินของครัวเรือน

  โดยมกีารตรวจสอบคณุภาพของเคร่ือง

มือในการวิจัย ดังนี้

  3.1 ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา 

(content validity) โดยผู เชี่ยวชาญจํานวน 

3 ทาน หาคาความสอดคลองระหวางขอคําถาม

กับวัตถุประสงค IOC (index of item objective 

congruence (Rovinelli & Hambleton. 1997) 

3.2 ตรวจสอบความเที่ยง (reliability) โดยนํา

แบบสัมภาษณไปทดลองใชกับครัวเรือนที่ไมใช

ตัวอยาง จํานวน 30 ครัวเรือน และนํามาวิเคราะห

คาสมัประสทิธิแ์อลฟา (alpha coefficient) ตามวธิี

การของครอนบาค พบวา มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา

เทากับ 0.86 (Cronbach. 1990)

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล

  การเก็บรวบรวมขอมูลในงานวิจัย

ครัง้นี ้ผูวจิยัไดเกบ็รวบรวมขอมลูโดยใชแบบสมัภาษณ

แบบมีโครงสราง

 5. การวิเคราะหขอมูล

  ผู วิจัยได นําเสนอวิธีทางสถิติที่ ใช 

ในงานวิจัยประกอบดวย 1) สถิติเชิงพรรณนา 

2) การวิเคราะหแบงกลุม และ 3) การวิเคราะห

ถดถอยโลจิสติกส
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ผลการวิจัย

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลของครัวเรือน

ตัวอยางในตําบลบานเชี่ยน 

  1.1 ผลการวิเคราะหข อมูลท่ัวไป

ของครัวเรือนตัวอยาง พบวา ครัวเรือนสวนใหญ

มีสมาชิก 3 คน จํานวน 48 ครัวเรือน ครัวเรือน

ทีมี่สมาชิกกําลงัศกึษาสวนใหญศกึษาในระดบัมธัยม 

ศกึษาตอนตน จาํนวน 23 ครัวเรือน ครัวเรือนสวนใหญ

เปนเจาของบานและท่ีดิน จํานวน 134 ครัวเรือน 

ครัวเรือนสวนใหญมีขนาดพื้นท่ีดินทํากินอยูในชวง

ไมเกิน 10 ไร และ 20.01 - 30.00 ไร จํานวน 

19 ครวัเรอืนเทากนั ครวัเรอืนสวนใหญมยีานพาหนะ

เปนจักรยาน จํานวน 83 ครัวเรือน และครัวเรือน

สวนใหญที่มีอุปกรณหรือเครื่องใชไฟฟาท่ีจําเปน 

ดังตอไปนี้ โทรทัศน ตูเย็น เตาแกส หมอหุงขาว 

เคร่ืองซกัผา เตารดีไฟฟา ครวัเรอืนละ 1 เครือ่ง ยกเวน

พัดลมที่ครัวเรือนสวนใหญมีจํานวน 2-3 เครื่อง 

  1.2 ผลการวิ เคราะหด านรายได 

ตอปของครัวเรือน พบวา ครัวเรือนมีรายไดที่มี

คามธัยฐานสงูสดุมาจากการทาํปศสุตัวสงูสดุ เทากบั 

300,000 บาทตอป

  1.3 ผลการวิเคราะหดานรายจาย

ตอปของครัวเรือน พบวาครัวเรือนมีรายจายที่มี

คามัธยฐานสูงสุด มาจาก คาผอนชําระส ินคาตาง ๆ  

คาเลี้ยงดูบิดา มารดา และคาใชจายเพื่อการศึกษา 

เทากับ 24,000 บาทตอป 

  1.4 ผลการวิ เคราะห ด านหนี้ สิน 

พบวา ครวัเรอืนมหีนีส้นิทีม่คีามธัยฐานสงูสดุเทากบั 

55,000 บาทตอป 

  1.5 ผลการวิเคราะหดานการออม 

พบวา ครัวเรือนมีเงินออมที่มีคามัธยฐานสูงสุด

เทากับ 679,680 บาท 

 2. การวิเคราะหแบงกลุ มครัวเรือน

ตามตัวแปรการบริหารจัดการทางการเงิน ไดแก 

รายได รายจาย หนี้สิน และเงินออม โดยใช

การวิเคราะหแบงกลุม (cluster analysis)

  ผลการวิเคราะหแบงกลุมการบริหาร

จัดการทางการเงินในครัวเรือน ตามตัวแปรรายได 

รายจาย เงินออมและหนี้สินของครัวเรือนตัวอยาง 

จํานวน 150 ครัวเรือน สามารถจําแนกครัวเรือน

ออกเปน 6 กลุม โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 1
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 จากตารางท่ี 1 พบวา ครัวเรือนมีรายได

เฉลี่ยต อครัวเรือน 200,686.08 บาทต อป  

โดยกลุ มที่ 4 มีรายไดเฉลี่ยตอครัวเรือนสูงสุด 

เทากบั 524,600.00 บาทตอป และกลุมที ่1 มรีายได

เฉลี่ยตอครัวเรือนตํ่าสุด เทากับ 141,298.24 บาท

ตอป รายจายเฉลี่ยตอครัวเรือน 203,431.27 บาท

ตอป โดยมีกลุมที่ 3 มีรายจายเฉลี่ยตอครัวเรือนสูงสุด 

เทากับ 552,527.27 บาทตอป และกลุมท่ี 1 มรีายจาย

เฉลี่ยตอครัวเรือนตํ่าสุด เทากับ 137,127.35 บาท

ตอป หนีสิ้นเฉลีย่ตอครวัเรอืนเทากบั 57,143.68 บาท

โดยมีกลุมที่ 6 มีหนี้สินเฉลี่ยตอครัวเรือนสูงสุด 

จํานวน 1,470,303.00 บาท และกลุมที่ 1 มีหนี้สิน

เฉลี่ยตอครัวเรือนตํ่าสุด จํานวน 27,551.36 บาท 

และเงินออมเฉลี่ยตอครัวเรือน 253,873.33 บาท 

โดยมีกลุมที่ 5 มีเงินออมเฉลี่ยตอครัวเรือนสูงสุด 

จํานวน 1,555,702.86 บาท และกลุมที ่3 มเีงนิออม

เฉลี่ยตอครัวเรือนตํ่าสุด จํานวน 45,454.55 บาท 

จากผลการวิเคราะหขางตน สามารถนํารายได 

รายจาย หนี้สินและเงินออมโดยเฉล่ียตอครัวเรือน

ของแตละกลุมมานําเสนอในเชิงเปรียบเทียบ

 3. การวิเคราะหการถดถอยลอจิสติก 

(logistic regression analysis) เพือ่ศกึษาปจจยั

ที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการทางการเงิน

ของครัวเรือนในตําบลบานเชี่ยน

  ผลการวิเคราะหการถดถอยลอจิสติก 

เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการ

ทางการเงินของครัวเรือนในตําบลบานเชี่ยน ผูวิจัย

ไดใชการวเิคราะหการถดถอยลอจสิตกิ โดยกาํหนด 

ใหตัวแปรตาม คือ การบริหารจัดการทางการเงิน

ของครัวเรือน โดยนําผลการวิเคราะหแบงกลุม

มาแบงเปน 2 กลุมใหญ คือ กลุมที่มีแนวโนม

การบริหารจัดการทางการเงินที่ดี และกลุ มที่มี

ตารางที่ 1 รายได รายจาย หนี้สิน และเงินออม โดยเฉล่ียตอครัวเรือนตัวอยางในแตละกลุมจากผล

  การวิเคราะหแบงกลุม

กลุมที่

1

2

3

4

5

6

รวม

107

5

11

19

7

1

150

71.33

3.33

7.33

12.67

4.67

0.67

100.00

141,298.24

221,040.00

194,318.18

524,600.00

222,557.14

216,000.00

200,686.08

137,127.35

218,157.00

552,527.27

359,378.11

218,905.00

312,960.00

203,431.27

27,551.36

434,030.60

71,969.09

43,591.63

51,885.57

1,470,303.00

57,143.68

190,935.89

205,200.00

45,454.55

265,649.47

1,555,702.86

187,600.00

253,873.33

รอยละ
จํานวน

ครัวเรือน

รายไดเฉลี่ย

(บาทตอป)

หนี้สินเฉลี่ย

(บาท)

เงินออมเฉลี่ย

(บาท)

รายจายเฉลี่ย

(บาทตอป)
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แนวโนมการบริหารจัดการทางการเงินท่ีไมดี และ

ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ 

สถานภาพสมรส การอยูอาศัย อายุ จํานวนสมาชิก

ในครวัเรอืน จาํนวนสมาชิกในครวัเรอืนท่ียงัศกึษาอยู 

สถานภาพทีอ่ยูอาศยั จาํนวนยานพาหนะท่ีใช จาํนวน

ยานพาหนะทีต่องผอนชําระ และจาํนวนเครือ่งใชไฟฟา

ในครัวเรือน เพื่อเปนการคัดเลือกตัวแปรอิสระ

ทีส่มัพนัธกบัตวัแปรตามเบือ้งตน โดยการวเิคราะห

ความสมัพนัธระหวางตวัแปรตามและตวัแปรอสิระ

โดยใชคาสถิติทดสอบไคกําลังสองสําหรับตัวแปร

อิสระที่เปนเชิงกลุ ม และสถิติทดสอบทีสําหรับ

ตัวแปรอิสระที่เปนเชิงปริมาณ พิจารณาเลือก

ตัวแปรที่คาพี (p-value) นอยกวา 0.10 พบวา 

ตัวแปรอิสระที่สอดคลองกับเงื่อนไขมีจํานวน 

6 ตัวแปร โดยมีตัวแปรเชิงคุณภาพ 2 ตัว ไดแก 

ตัวแปรอาชีพและสถานภาพสมรส ซึ่งผู วิจัย

ไดกําหนดเปนตัวแปร dummy สวนตัวแปร

เชิงปริมาณ 4 ตัวไดแก จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 

จํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีกําลังศึกษา จํานวน

ยานพาหนะทีใ่ช ในครวัเรอืน และจาํนวนเครือ่งใชไฟฟา

ในครัวเรือน

 การวเิคราะหการถดถอยลอจสิตกิเพือ่ศกึษา

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการทางการเงิน

ของครวัเรอืนในตาํบลบานเชีย่น โดยใชวธิกีารเลอืก

ตัวแปรอิสระดวยวิธี enter พบวา ตัวแปรอิสระ

ท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการทางการเงินของ

ครัวเรือนในตําบลบานเชี่ยนที่ระดับนัยสําคัญ 0.10 

คือ จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่กําลังศึกษา และ

จํานวนยานพาหนะทีใ่ช ไดคาประมาณสัมประสิทธิ์

การถดถอยลอจิสติก รายละเอียดดังตารางที่ 2

ตาราง ที่ 2 คาประมาณสัมประสิทธิ์การถดถอยลอจิสติก

ตัวแปรอิสระ

คาคงที่

จํานวนสมาชิกในครัวเรือน

ที่กําลังศึกษา

จํานวนยานพาหนะ

ที่มีใชในครัวเรือน

wald องศาเสรี คาพี exp(b)

คาประมาณ

สัมประสิทธิ์

(b)

4.919

- 0.015

- 0.673

.890

.007

.198

30.573

4.947

11.532

1

1

1

.000*

.026*

.001*

136.846

.985

.510

คาความ

คลาดเคลื่อน

มาตรฐาน
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

 นําตัวแปรอิสระทั้งสองมาสรางสมการ

การถดถอยลอจิสติกไดดังนี้

 
1 2

1 3

exp(4.919 0.015 0.673 )
( 1)

1 exp(4.919 0.015 0.673 )

X X
P y

X X

− −
= =

+ − −

 โดยสามารถอธิบายความหมายของ

คาประมาณสัมประสิทธิ์การถดถอยลอจิสติก 

ไดวา คาประมาณสัมประสิทธิ์การถดถอยลอจิสติก

ของจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีกําลังศึกษา (X
1
) 

เทากับ -0.015 หรือ b
1
 = -0.015 อธิบายไดวา 

ถามีจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีกําลังศึกษาเพิ่ม 

1 คน ความนาจะเปนที่ครัวเรือนจะมีแนวโนม

การบริหารจัดการทางการเงินที่ดีลดลงเทากับ 

1-exp(-0.015) = 1-0.985 = 0.015 หรือลดลง

ร อยละ 1.50 ส วนค าประมาณสัมประสิทธิ์

การถดถอยลอจิสติกของจํานวนยานพาหนะ

ที่ใช (X
2
) เทากับ -0.673 หรือ b

2
 = -0.673 อธิบาย

ไดวา ถามีจํานวนยานพาหนะที่ใชในครอบครัว

เพิ่ม 1 คัน ความนาจะเปนที่ครัวเรือนจะมีแนวโนม

การบริหารจัดการทางการเงินที่ดีลดลงเทากับ 

1-exp(-0.673) = 1-0.510 = 0.490 หรือลดลง

รอยละ 49.00

สรุปและอภิปรายผ ลการวิจัย

 จากผลการวิเคราะหแบงกลุมครัวเรือน

ตามการบริหารจัดการทางการเงินของครัวเรือน

ในตําบลบานเชี่ยน โดยมีตัวแปรไดแก รายได 

รายจาย หนี้สิน และเงินออม สามารถจําแนก

กลุมการจัดการทางการเงินไดเปน 6 กลุม ดังน้ี 

กลุมที่ 1 รายไดกับรายจายมีสัดสวนใกลเคียงกัน 

และมีสัดสวนเงินออมคอนขางสูง กลุมที่ 2 รายได

กับรายจายมีสัดสวนใกลเคียงกัน แตมีภาระหนี้สิน

ในสัดสวนที่คอนขางสูง กลุม 3 สัดสวนรายจาย

สูงมากและมากกวาสัดสวนรายไดถึงสองเทา 

กลุมที่ 4 มีรายไดสูงมากกวารายจาย และมีหนี้สิน

ไมมากสามารถชําระได กลุม 5 มีรายไดกับรายจาย

ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน และมีสัดสวนเงินออม

สงูมาก และกลุมที ่6 สดัสวนหนีส้นิสงูมากเมือ่เทยีบ

กับตัวแปรอื่น 

 จากผลการวิเคราะหข างต นสามารถ

จําแนกครัวเรือนไดเปน 2 กลุ มใหญ คือกลุ ม

ครัวเรือนที่สามารถบริหารจัดการทางการเงิน

ของครัวเรือนไดดี ไดแก กลุมที่ 1 กลุมที่ 4 และ

กลุมที่ 5 คือ มีสัดสวนรายไดสูงหรือใกลเคียงกับ

รายจาย มีสัดสวนการออมมาก และมีสัดสวน

ของหนี้สินนอย ซึ่งเมื่อนําขอมูลไปอภิปรายรวมกับ

นักวิจัยพื้นที่ พบแนวทางการแกไขปญหาในการ

บรหิารจดัการครวัเรอืน ไดแก การปรบัลดคาใชจาย

ที่ไมจําเปนเพียงเล็กนอย การบริหารเงินออมที่มี

สัดสวนคอนขางสูงอยางเหมาะสม จะสงผลใหมี

รายไดและเงนิออมเพิม่ขึน้ สวนอกีกลุมคอืครวัเรอืน

ท่ียังไมสามารถบริหารจัดการทางการเงินของ

ครัวเรือนไดดี คือ กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 และกลุมที่ 6 

โดย กลุมท่ี 2 และกลุมท่ี 6 มีสัดสวนรายไดและ

รายจายใกลเคียงกัน แตมีสัดสวนของหนี้สูงมาก 

สวนกลุมที่ 3 มีสัดสวนรายจายสูงมาก ซึ่งเมื่อนํา

ขอมลูไปอภปิรายรวมกบันกัวจิยัพืน้ที ่ไดมขีอเสนอ

แนวทางการแกไขปญหาในการบริหารจัดการ

ครัวเรือน ไดแก ควรปรับลดคาใชจายที่ไมจําเปน

อยางเรงดวน เชน ไมเลนหวย ไมสรุุยสรุาย ลดการซ้ือ
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ของที่ไมจําเปน มีการบริหารจัดการหนี้สินอยาง

เรงดวน เชน เรงชําระหนี้สินใหลดนอยลง เพื่อลด

ภาระคาใชจายในสวนของดอกเบี้ย รวมแหลงหนี้

ที่มีดอกเบี้ยตํ่าสุด การหาชองทางเพิ่มรายไดหรือ

อาชพีเสรมิ เชน รบัจางทัว่ไป คาขาย ปลกูผกักนิเอง 

ทําขนมขาย และการทําบัญชีรายไดและรายจาย

ของครัวเรือนจะทําให มองเห็นรายละเอียด

การใชจายของครัวเรือนไดชัดเจนมากขึ้น เปนตน 

ซึง่สอดคลองกบั Onphuttha, Lakrat, Sribunruang 

and Somakettrin (2018) ซึ่งไดเสนอแนะ

การจัดการการเงินในครัวเรือนของประชาชน

ในเขตตําบลฟาหยาด ดังนี้ 1) การจัดอบรม ควรมี

การอบรมสงเสริมอาชีพเพื่อใหเกิดรายไดเพิ่มขึ้น

และใหความรู ในดานการออมเงินเพื่อใหทุกคน

ในครัวเรือนมีสวนรวมและตระหนักถึงความสําคัญ

ของการออมในครัวเรือน 2) การวางแผนจัดการ

ทางการเงนิ ควรมกีารใหความรูเพือ่สรางความเขาใจ

ในการจัดทําแผนการรับจายเงินในครัวเรือนที่มี

รปูแบบงาย และสามารถทาํไดทกุคน พรอมทัง้ใหมี

หนวยงานหรือองคการท่ีสนับสนุนและติดตาม

ผลการดํา เนินงานอย างสมํ่ า เสมอเพื่ อช วย

แนะนําและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางตอเนื่อง 

3) การจัดการหนี้สิน ควรใหมีการประเมินหนี้สิน

ในครัวเรือนของตนเองและใหมีหนวยงานหรือ

องคกรใหความรู  คําแนะนําเพื่อแกไขปญหา 

พรอมหาแหลงเงินกูดอกเบ้ียตํ่า ชวยเหลือในกรณี

ทีม่กีารกูเงนิจากแหลงเงนิทนุภายนอกทีด่อกเบ้ียสงู

 ปจจัยท่ีมอีทิธพิลตอการบริหารจัดการเงิน

ของครัวเรือน มีตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธกับ

ความสามารถในการบรหิารจดัการทางการเงนิของ

ครัวเรือน จํานวน 2 ตัวแปร คือ จํานวนสมาชิก

ในครอบครัวที่กําลังศึกษา และจํานวนยานพาหนะ

ทีม่ใีชในของครัวเรือน และจากการวเิคราะหถดถอย

ลอจสิตกิ พบวา จาํนวนสมาชกิในครอบครวัทีก่าํลงั

ศกึษา และจํานวนยานพาหนะท่ีมใีชในของครัวเรือน 

มีนยัสําคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 ซึง่มีความสอดคลอง

กับการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอรายได รายจาย 

การออม หนีส้นิ ปจจยัทีก่าํหนด การตดัสนิใจกอหนี้

และความตองการของครัวเรือนเกษตรกร 

 สวนวิจัยเศรษฐกิจสังคมครัวเรือนและ

สถาบันเกษตรกร Office of Agricultural 

Economics (2020) พบวา หนึ่งในปจจัยที่มี

อิทธิพลหรือกําหนดการเปนหนี้ของครัวเรือน

คือจํานวนสมาชิกในครัวเรือนที่กําลังเรียนหนังสือ 

ดังนั้นภาครัฐจึงควรพัฒนาและสงเสริมการผลิต

นอกภาคการเกษตรใหกับครัวเรือนเกษตรควบคู

ไปกับกิจกรรมการผลิตทางการเกษตร โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในระยะเวลาที่ครัวเรือนเกษตรไมไดทํา

การผลิตทางการเกษตรเพ่ือใหครัวเรือนมีรายได

เพิ่มขึ้น โดยเนนการใชทรัพยากรที่มีในทองถิ่น

ในการประกอบอาชพีเสรมิ ซึง่จะสงผลดตีอการออม 

และความมั่งคั่งหรือทรัพยสินสุทธิของครัวเรือน

เกษตรไปพรอมกัน
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เปรียบเทียบการปรับตัวทางสังคมของนักเรียนกลุมทดลอง

กอนและหลังการใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาการปรบัตัวทางสังคม และ 2) เปรียบเทียบการปรับตัว

ทางสังคมของนักเรียนกลุ มทดลองหลังการทดลองและการติดตามผล ประชากร คือ นักเรียนที่มี

ความบกพรองทางดานสติปญญาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนแหงหนึ่งในจังหวัดอุตรดิตถ 

ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2565 จํานวน 18 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 1) ชุดกิจกรรมแนะแนว

เพื่อพัฒนาการปรับตัวทางสังคม 2) แบบวัดการปรับตัวทางสังคม มีคาความเที่ยงทั้งฉบับ เทากับ .81 

และ 3) แบบสังเกตการปรับตัวทางสังคม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  รอยละ คาเฉลี่ย และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร

 ผลการวิจัยปรากฏวา 1) นักเรียนกลุมทดลองที่ใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาการปรับตัว

ทางสังคมมีคาเฉลี่ยคะแนนการปรับตัวทางสังคมหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง และ 2) นักเรียน
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กลุมทดลองทีใ่ชชุดกจิกรรมแนะแนวเพือ่พฒันาการปรบัตวัทางสงัคมมคีาเฉลีย่คะแนนการปรบัตวัทางสงัคม

หลังการทดลองและการติดตามผลไมตางกัน

คําสําคัญ: ชุดกิจกรรมแนะแนว การปรับตัวทางสังคม ภาวะบกพรองดานสติปญญา มัธยมศึกษา

ABSTRACT 

 The purposes of this research were 1) to compare the social adaptation 

of the experimental group students before and after using a guidance activities package 

to develop social adaptation, and 2) to compare the social adaptation of the experimental 

group students before and after using the package. The research population consisted 

of 18 students with intellectual disabilities in grade 9 at a school in Uttaradit province 

during the first semester of the 2022 academic year. The employed research instruments 

were 1) a guidance activities package to develop social adaptation; 2) a scale to assess 

social adaptation with a 0.81 reliability coefficient; and 3) a social adaptation observation 

form. The employment statistics for data analysis were percentage, mean, and standard 

deviation.

 The research findings were as follows: 1) the post-experiment social adaptation 

of the experimental group students, who used the guidance activities package to develop 

social adaptation, was significantly higher than their pre-experiment; and 2) the post-

experiment social adaptation of the experimental group students, who used the guidance 

activities package to develop social adaptation, was significantly higher than their follow-up.

Keywords: guidance activity package, social adaptation, intellectual disable students, 

high school education

บทนํา

 สภาพสังคมปจจุบันทําใหเราตองเผชิญ

ความกดดันและความตึงเครียดอยางหลีกเลี่ยง

ไมได คนเราจงึตองเรยีนรูการปรบัตวัตัง้แตแรกเกดิ

ไปจนตลอดชีวิต เพื่อใหเขากับสังคมที่อยูไดโดย

ปกติสุข บุคคลที่มีทักษะทางสังคมดีจะสามารถ

อยูรวมกับบุคคลในครอบครัว ชุมชนและสังคม

ไดอยางมีความสุข มีการยอมรับและเขาใจใน

สภาพแวดลอมของตนเอง เด็กจึงมีการเรียนรูท่ีจะ

ปรับตัวตลอดเวลา ดังนั้น กระบวนการปรับตัว

ทางสังคมเปนกระบวนการสําคญัทีเ่ด็กจะไดเรียนรู

แนวทางการปฏิบัติตัวในสังคมท่ีถูกตอง โดยนํา

กิจกรรมที่เปนสวนหนึ่งของชีวิตประจําวันมาให

นกัเรยีนไดรบัประสบการณตรง ไดเรยีนรูและไดฝก

ปฏิบัตินักเรียนไดสัมผัสทดลองและไดเรียนรูจาก



199
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 18 No. 2 (July - December 2023)

ของจริง เปดโอกาสใหนักเรียนไดเรียนรูแบบไมถูก

จาํกัดในหองเรยีน เปนสิง่ทีเ่ดก็ไมรูสกึอดึอดั เพราะ

ไมเนนวชิาการและไดรบัความสนกุสนานในการทาํ

กจิกรรม เพือ่ใหนกัเรยีนไดเรยีนรูการแบงปนชวยเหลือ 

เขาใจในความตองการของตนเอง อีกท้ังยังชวย

จัดการดานความรูสึกตอตนเองและคนรอบขาง 

รู จักการชวยเหลือตนเอง ชวยเหลือเพื่อน รู จัก

ขอตกลงทางสังคม รูจกัการรอคอยและมคีวามอดทน

ตอสิ่งเราตาง ๆ ได (Chantarasaengnowee, 

2018)

 เยาวชนเปนรากฐานสาํคญัของการพฒันา

ประเทศชาตใินอนาคต จงึจาํเปนตองไดรบัการพฒันา

ใหเปนคนด ีมคีณุภาพ ดงัพระราชบญัญตักิารศกึษา

แหงชาต ิพ.ศ. 2551 กลาววา การจดัการศกึษาตอง

เปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณ

ทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู คุณธรรม 

มจีรยิธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต สามารถ

อยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข (Ministry of 

Education, 2008) และเด็กทุกคนมีความตองการ

ใหสังคมยอมรบัและเปนทีร่กัทีช่ืน่ชอบของบคุคลอืน่

เด็กจึงเกิดการเรียนรูการเปนที่ยอมรับของสังคมได 

แตมเีดก็บางคนท่ีมีความจํากดัหรือขาดประสทิธิภาพ

ความสามารถในการเรียนรู ทางสังคมอันเนื่อง

มาจากมีความพิการหรือความบกพรองที่เกิดจาก

ทางรางกาย ทางจติใจ และทางสตปิญญา จงึจะตอง

มีการดูแลและใหคําแนะนําที่มากกวาเด็กปกติ

ทัว่ ๆ  ไปเพือ่ใหสามารถใชชวีติอยูรวมกบับุคคลอืน่ ๆ  

ในสังคมได โดยเฉพาะเด็กที่มีภาวะบกพรองทาง

สตปิญญา ซึง่จดัเปนเดก็พกิารทีม่คีวามตองการพเิศษ

ทางการศึกษาประเภทหนึ่ง ในทั้งหมด 9 ประเภท

ที่สามารถเขาเรียนในโรงเรียนไดเหมือนเด็กทั่วไป 

(Phongsajiraangkul & Rangkoon, 2021) 

เด็กที่มีภาวะบกพรองทางสติปญญาระดับเล็กนอย 

สวนใหญเขาเรียนในโรงเรียนปกติแตอาจยังไมได

รับการวินิจฉัย จนกวาเด็กจะเขาสูระดับประถม

ศึกษาซ่ึงครูจะสังเกตเห็นภาวะบกพร องได 

เมือ่เดก็มปีญหาทางการเรยีนหรอืปญหาพฤตกิรรม 

มีความจําและความคงทนนอยกวาเด็กปกติในวัย

เดียวกัน ขาดทักษะการปรับตัวที่เหมาะสมทําให

แสดงพฤติกรรมที่เปนปญหา ความสิ้นหวังจาก

การเรียนรู ทําใหเด็กกลุ มนี้มักคิดวาไมวาเขาจะ

พยายามเทาไรเขาก็จะลมเหลวทําอะไรไมสําเร็จ 

 การปรับทางสังคม หมายถึง การที่บุคคล

สามารถเขาใจตนเอง มีความสามารถในการใช

ทักษะสรางความสัมพันธกับบุคคลอื่น และทํา

กิจกรรมตาง ๆ รวมกับบุคคลอื่นไดอยางเหมาะสม 

ซึ่งมีองคประกอบ 3 ดาน คือ ดานการเขาใจตนเอง 

ดานความสมัพนัธกบัผูอืน่ และดานการทาํกจิกรรม

รวมกบัผูอืน่  โดยนาํกรอบแนวคดิทฤษฎกีารปรับตัว

ของรอย (Roy & Andrew, 1999) ที่วามนุษยนั้น

หมายถึง บุคคลเดียว ครอบครัว กลุ ม องคกร

และชุมชน เปนกระบวนการปรับตัวแบบองครวม 

(Holistic adaptation system) ซึ่งหมายถึง 

การเปลี่ยนแปลงทั้งคนและสิ่งแวดลอม โดยจะมี

รปูแบบและมคีวามสมัพนัธกบัสิง่แวดลอมทัง้ภายใน

และภายนอก ระบบของมนุษย  เป นท้ังหมด

ในหนึ่งเดียวแสดงถึงพฤติกรรมการมีความหมาย

ของมนุษย   มีความสามารถในการคิด มีสติ 

และมีความหมาย ซ่ึงจะมีการพิจารณาอยาง

มีประสิทธิภาพเพื่อที่จะทําการเปลี่ยนแปลงคน 

และสิ่งแวดลอมจะมีรูปแบบและมีความสัมพันธ

กับสิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอก ดังนั้น 
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การปรับตัวทางสังคมจึงเปนสิ่งสําคัญที่ควรปลูกฝง

ใหบุคคลตัง้แตวยัเดก็ โดยเฉพาะเดก็ทีม่คีวามบกพรอง

ทางการเรียนรู ดังงานวิจัยของ Sriwongpanich 

(2018) พบวา  การปรับตัวทางสังคมมีความยาก

ลําบากในกลุ มคนท่ีมีระดับสติป ญญาตํ่ากว า

เกณฑเฉลี่ย (IQ<85) หรือผู ท่ีมีภาวะบกพรอง

ทางดานสตปิญญา เนือ่งจากกลุมคนเหลานีม้ทีกัษะ

ในการแสดงออกทางพฤตกิรรม อารมณ การสือ่สาร 

และการดําเนินชีวิตที่นอยกวาบุคคลอื่น ซึ่งปญหา

ของการปรับตัวทางสังคมในเด็กที่มีความบกพรอง

ทางดานสติปญญาจะสงผลกระทบในระยะยาว

เกีย่วกับการอยูรวมกบัผูอืน่ในสงัคม และเปนปจจยั

สําคัญตอการกําหนดพฤติกรรมการแสดงออก

ของเด็กเหลานั้น โดยหากมีผูเชี่ยวชาญคอยดูแล

ชวยเหลือเด็กที่มีความบกพรองทางดานสติปญญา

จะสามารถชวยใหพัฒนาทักษะในการชวยเหลือ

ตนเองและใชชวีติประจาํวนัไดดขีึน้ (Salae, Nukaew 

& Suttharangsee, 2019)

 การปรับตัวทางสังคมเปนปญหาท่ีสําคัญ

มากปญหาหนึ่งสําหรับเด็กท่ีมีความบกพรอง

ทางสติปญญาสืบเนื่องมาจากการที่เด็กกลุ มน้ี

มีความบกพรองทางดานระดับสติปญญา (IQ) 

จึงมีความรู ความเขาใจและการรับรู ในเรื่องของ

การเรียนรู ที่จะปรับตัวและอยู รวมกับบุคคลอื่น

ในสงัคมนอย สงผลตอการดาํเนนิชวีติอยูในสงัคมได

โดยไมเปนที่รังเกียจของบุคคลอื่น การมีมารยาท

ทางสังคม และไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่น

และสังคม ทั้งน้ี จากการสังเกตและสอบถามครู

ผูสอน โรงเรียนแหงหนึ่งในจังหวัดอุตรดิตถ พบวา 

นกัเรยีนทีม่คีวามบกพรองทางดานสตปิญญา มีปญหา

ดานการปรับตัวทางสังคม เชน ขาดการรับรูและ

ขาดความเขาใจในความรูสึกของตนเองท่ีมีตอผูอื่น 

ขาดทักษะการมีปฏิสัมพันธตอผู อื่นที่เหมาะสม 

มคีวามสนใจและใสใจตอผูอืน่นอย และขาดการทาํ

กิจกรรมตาง ๆ รวมกับผูอื่น เปนตน จึงทําใหยาก

ลําบากตอการอยูรวมกับบุคคลอื่น ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Niyomtham (2001) พบวา ผูที่

มีความบกพรองทางดานสติปญญามีวุฒิภาวะทาง

สังคมดอยกวาคนปกติ แตการฝกฝนที่คงเสนคงวา

ในเรื่องวุฒิภาวะทางสังคมในชวงเวลาที่ตอเนื่อง 

กจ็ะชวยใหกลุมตวัอยางพฒันาวฒิุภาวะทางสงัคมได 

ดังนั้น หากผูที่มีความบกพรองทางดานสติปญญา

ไดรับการศึกษาและการฟนฟูสมรรถภาพที่เหมาะสม

ตั้งแตวัยเด็กจะสามารถพัฒนาใหเปนปกติและ

สามารถดํารงชีวิตอยู  ในสังคมได อย างอิสระ 

ซ่ึงการจัดกจิกรรมเพ่ือพัฒนาการปรับตัวทางสังคม

ของเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา สามารถ

จัดในรูปแบบของกิจกรรมบูรณาการผานการฝก

ทักษะเพื่อใหเด็กไดรับประสบการณตรง สามารถ

ทําไดหลากหลายรูปแบบ เชน การเลนแบบ

รายบุคคล การจัดกิจกรรมกลุม กิจกรรมแนะแนว 

การทาํกจิกรรมบาํบดั กจิกรรมดนตร ีกจิกรรมกลุม

สัมพันธ วิธีเรื่องราวทางสังคม แบบตัวอยาง 

เพื่อนคู หู และศิลปะ เปนตน (Kosai, 2011) 

โดยกิจกรรมแนะแนว หมายถึง กิจกรรมที่มุ ง

พัฒนา สรางเสริม ปองกันและแกปญหาใหกับคน

ทุกกลุม ทั้งเด็ก วัยรุน และวัยผูใหญ ในขอบขาย

ดานการศึกษา อาชีพ สวนตัวและสังคม โดยมี

รูปแบบและเทคนคิทีห่ลากหลาย อาจเปนกจิกรรม

แนะแนวโดยตรง หรือผสมผสานในการเรียนการสอน 

การฝกอบรม ประชมุสมัมนาทัง้รายบคุคลและกลุม 

Sangduang (2013) และ Labmala (1993) ไดให
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ความหมายไววา กิจกรรมแนะแนวเปนกิจกรรม

ที่ช วยใหผู  เรียนไดฝ กพัฒนาการดานรางกาย 

อารมณ จิตใจและสติปญญา โดยกิจกรรมแนะแนว

เปนกิจกรรมกลุมที่ตองจัดใหเหมาะสมกับผูเรียน

ที่มีเปาหมายรวมกัน เพื่อใหผู เรียนมีพฤติกรรม

ที่เปลี่ยนแปลงไปตามเปาหมาย โดยกิจกรรม

แนะแนวเนนกระบวนการคดิ การปรบัตวัทางสงัคม

การเผชิญสถานการณ และการประยุกตความรู

มาใชในการปองกัน แกปญหาและเรียนรู จาก

ประสบการณจริง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Bamrung (2010) พบวา เด็กท่ีมีความพิการ 

9 ประเภท สามารถพัฒนาการปรับตัวทางสังคมได

โดยใชชุดกิจกรรมแนะแนวที่เหมาะสมกับวัยและ

ศักยภาพของผูเขารวมการใชชุดกิจกรรมแนะแนว 

โดยกิจกรรมแนะแนวตองจัดใหตรงกับความพิการ

หรือความบกพรองของเด็กแตละประเภท จึงจะ

ทําใหผลการใชชุดกิจกรรมแนะแนวนั้นพัฒนาการ

ปรบัตวัทางสงัคมไดดขีึน้ และ Niyomtham (2001) 

พบวา เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา ที่ไดรับ

การสอนดวยชุดกิจกรรมกลุมแบบบูรณาการผาน

การเลนพื้นบานภูมิปญญามีทักษะการปรับตัวทาง

สังคมสูงขึ้น

 จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา งานวจิยั

สวนใหญมักใชชุดกิจกรรมแนะแนวในการศึกษา

การปรบัตวัทางสงัคมสาํหรบัเดก็ปกต ิดงัเชน งานวจิยั

ของ Uthakarn (2009)  ไดศกึษาผลการใชกจิกรรม

แนะแนวและเปรียบเทียบความสามารถดาน

การปรับตัวทางสังคมกอนและหลังการใชกิจกรรม

แนะแนวเพื่อพัฒนาความสามารถดานการปรับตัว

ทางสังคมของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 

ผลการวิจัย พบวา นักเรียนมีคะแนนการปรับตัว

ทางสงัคมโดยรวมหลงัการเขารวมกจิกรรมแนะแนว

เพิม่ขึน้กวากอนการเขารวมกจิกรรมแนะแนวอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Preechanukul, Suksawat and 

Sansa (2018) ศกึษาผลการใชชดุกจิกรรมแนะแนว

อาชีพเพือ่พฒันาการรบัรูดานการศึกษาตอสายอาชีพ

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2  โรงเรียนโคกตูม

วิทยา จังหวัดลพบุรี  ผลการวิจัยพบวา 1) ระยะ

หลังการทดลองนักรียนกลุมทดลองมีการรับรูดาน

การศกึษาตอสายอาชพีสงูกวาระยะกอนการทดลอง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ระยะ

หลังการทดลองนักเรียนกลุ มทดลองมีการรับรู 

ดานการศึกษาตอสายอาชีพสูงกวาของนักเรียน

กลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และ 3) ระยะติดตามผลนักเรียนกลุมทดลอง

มกีารรบัรูดานการศกึษาตอสายอาชพีไมแตกตางกบั

ระยะหลังการทดลอง

 ดังนั้น จะเห็นไดวางานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

กับการใชชุดกิจกรรมแนะแนวที่ เกี่ยวของกับ

การปรับตัวทางสังคม โดยสวนใหญมักจะเนน

ไปในกลุมตัวอยางที่เปนเด็กปกติที่สามารถเรียน

รวมชั้นเรียนไดท่ัวไป แตในกลุมตัวอยางท่ีเปนเด็ก

ทีม่คีวามบกพรองทางดานสตปิญญา หรอืกลุมบคุคล

ที่มีความบกพรองทางดานตาง ๆ โดยเฉพาะเด็ก

ที่มีความบกพรองทางดานสติปญญา ยังมีการวิจัย

ทีค่อนขางนอย และเปนงานวจิยัทีไ่มคอยทนัสมยันกั 

โดยการวิจัยในครั้งนี้ ผู วิจัยซึ่งเปนบุคลากรทาง

การศึกษาเกี่ยวกับการดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีมี

ความตองการพิเศษ มีความสนใจที่จะศึกษา

การใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาการปรับตัว

ทางสังคมของนักเรียนที่มีความบกพรองทางดาน
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สติปญญา โดยทําการศึกษากับโรงเรียนแหงหนึ่ง

ในจังหวัดอุตรดิตถ เพื่อใหบุคลากรทางการศึกษา 

รวมถึงสถานศึกษา ไดมีแนวทางในการพัฒนาการ

ปรับตัวทางสังคมใหกับนักเรียนท่ีมีความบกพรอง

ทางดานสติปญญา 

วัตถุประสงคของการวิจัย

  1. เพือ่เปรยีบเทยีบการปรบัตวัทางสงัคม

ของนักเรียนกลุ มทดลองกอนและหลังการใช

ชดุกจิกรรมแนะแนวเพือ่พฒันาการปรบัตวัทางสงัคม

 2. เพือ่เปรยีบเทยีบการปรบัตวัทางสงัคม

ของนักเรียนกลุ มทดลองหลังการทดลองและ

การติดตามผล

 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

  1. นักเรียนที่มีความบกพรองทางดาน

สติปญญาไดพัฒนาความสามารถในการปรับตัว

ทางสงัคมตามศกัยภาพและสามารถใชชวีติอยูรวมกบั

ผูอื่นไดอยางมีความสุข

 2. ผูที่เกี่ยวของสามารถนํารูปแบบของ

กิจกรรมแนะแนวไปประยุกตใชเพื่อพัฒนาและ

ชวยเหลือนักเรียนที่มีความบกพรองทางดาน

สติปญญาใหสามารถปรับตัวอยูในสังคมไดอยาง

เปนสุข

  3. เปนแนวทางใหผูบริหารโรงเรียน ครู 

บุคลากรทางการศึกษา รวมมือกันสนับสนุนและ

สงเสรมินักเรยีนใหทาํกจิกรรมทีเ่อือ้ตอความสามารถ

ดานใปรับตัวทางสังคมและสามารถอยู ร วมกับ

ผูอื่นได

 สมมติฐานการวิจัย

  1. ภายหลังการใชชุดกิจกรรมแนะแนว

เพ่ือพัฒนาการปรับตัวทางสังคมของนักเรียนที่มี

ความบกพรองทางดานสติปญญามีการปรับตัว

ทางสังคมสูงกวากอนการทดลอง

 2. ภายหลังการใชชุดกิจกรรมแนะแนว

เพ่ือพัฒนาการปรับตัวทางสังคมของนักเรียนที่มี

ความบกพรองทางดานสติปญญามีการปรับตัว

ทางสังคมหลังการทดลองและการติดตามผล

ไมตางกัน

 กรอบแนวคิดในการวิจัย

 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีการปรับตัว

ของ  Simon (1966 as cited in Bamrung, 2010) 

และแนวคิดทฤษฎีของ Roy & Robert (1981) 

ถึงแนวทางการส งเสริมพัฒนาการตามคู มือ

เฝ าระวังและส งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย 

(DSPM) ของกระทรวงสาธารณสุข ฉบับป 2558 

(Thaichilddevelopment, 2017) รวมถึง

งานวิ จั ยที่ เ กี่ ย วข  องการปรับตั วทางสั งคม 

(Chantarasaengnowee, 2018) สอดคลองกับ 

(Lukinthorn, Srisaart & Chantawee 2016) 

ที่วานักเรียนที่มีความบกพรองทางดานสติปญญา

สามารถปรับตัวทางสังคมใหเหมาะสมกับวัย

ของนักเรียนได จากการทบทวนวรรณกรรม ศึกษา

แนวคิดและงานวิจัยที่ เกี่ยวข อง จึงนําข อมูล

ที่ไดมาวิเคราะหและสังเคราะหไดกรอบแนวคิด

ในการวิจัย ดังนี้
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ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตดานเนื้อหา

 การวจิยัครัง้นีผู้วจิยัใชชดุกจิกรรมแนะแนว

เพื่อพัฒนาการปรับตัวทางสังคมของนักเรียน

ที่มีความบกพรองทางดานสติปญญาในระดับ

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก 

1) ดานการเขาใจตนเอง 2) ดานความสัมพันธกับ

ผูอื่น และ 3) ดานการทํากิจกรรมรวมกับผูอื่น

 ขอบเขตดานตัวแปร

 ตัวแปรตน  คือ ชุดกิจกรรมแนะแนว

เพื่อพัฒนาการปรับตัวทางสังคม

 ตัวแปรตาม คือ การปรับตัวทางสังคม 

ไดแก 1) ดานการเขาใจตนเอง 2) ดานความสมัพนัธ

กับผูอื่น 3) ดานการทํากิจกรรมรวมกับผูอื่น

 ขอบเขตดานประชากร 

 สําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยเก็บขอมูล

กับประชากร คือ นักเรียนที่มีความบกพรอง

ทางดานสติปญญาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 

โรงเรียนแหงหน่ึงในจังหวัดอุตรดิตถ ภาคเรียน

ที่ 1 ปการศึกษา 2565 จํานวน 18 คน โดยมี

เกณฑการคัดเขา คือ นักเรียนที่มีภาวะบกพรอง

ทางสติปญญาที่ไดรับการวินิจฉัยทางการแพทย 

หรือที่มีใบรับรองแพทยวามีภาวะบกพรองทาง

สติปญญาระดับเล็กนอย (Mild Intellectual 

Disabilities) ซึง่มรีะดบัสตปิญญา ระหวาง 50 - 89 

เปนผูที่ไมมีความพิการซํ้าซอน และยินดีเขารวม

วิจัย และมีเกณฑการคัดออก คือ นักเรียนท่ีมี

ความบกพรองทางดานสติปญญาท่ีไมสามารถเขารวม

การทดลองใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาการ

ปรับตัวทางสังคมไดครบ จํานวน 8 ครั้ง

 ข อบเขตดานระยะเวลาในการทดลอง

 ใชระยะเวลาทั้งหมด 1 เดือน ระหวาง

วันที่ 1-30 กันยายน 2565 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย

 เครือ่งมอืทดลอง คอื ชดุกจิกรรมแนะแนว

ของนักเรียนที่มีความบกพรองทางดานสติปญญา 

จํานวน 8 ครั้ง ประกอบดวยกิจกรรมครั้งที่ 1 

ปฐมนเิทศ เพ่ือใหนกัเรียนสรางสัมพันธภาพระหวาง

ผูวิจัย ครู และนักเรียน กิจกรรมครั้งที่ 2 เอาใจเขา

มาใสใจเรา เพือ่ใหนกัเรยีนรบัรูและเขาใจความรูสกึ

ของตนเองที่มีตอเพื่อนในกลุมไดอยางเหมาะสม 

กจิกรรมคร้ังที ่3 กลับตัวได กลับใจดี เพ่ือใหนกัเรียน

ตัวแปรตน

ชุดกิจกรรมแนะแนว

เพื่อพัฒนาการปรับตัวทางสังคม

การปรับตัวทางสังคม

โดยพิจารณาจาก 3 ดาน ไดแก

 1. ดานการเขาใจตนเอง

 2. ดานความสัมพันธกับผูอื่น

 3. ดานการทํากิจกรรมรวมกับผูอื่น

  ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย



204
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

พัฒนาการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีมีตอเพื่อน

ในกลุมไดอยางเหมาะสม กจิกรรมครัง้ที ่4 ดวงดาว

ปริศนา เพื่อใหนักเรียนแสดงออกใหกําลังใจและ

ชมเชยเพื่อนในกลุมไดอยางเหมาะสม กิจกรรม

ครัง้ที ่5 ดอกไมน้ีใหเธอ เพือ่ใหนกัเรยีนรูจกัแบงปน

สิ่งของแกเพื่อนในกลุมไดอยางเหมาะสม กิจกรรม

ครัง้ท่ี 6 รวมแรง รวมใจ เพือ่ใหนกัเรยีนมคีวามรบัผดิชอบ

ในการทาํงานรวมกบัเพือ่นในกลุมไดอยางเหมาะสม 

กิจกรรมครั้งที่ 7 หอคอยรวมพลัง เพื่อใหนักเรียน

เขาใจวธิกีารปรบัตวัทางสงัคม เมือ่ทาํกจิกรรมตาง ๆ  

และกิจกรรมครั้งที่ 8 ปจฉิมนิเทศ เพื่อใหนักเรียน

สรุปผลการเรียนรู ที่มีต อการเขาร วมกิจกรรม

แนะแนว ครั้งละ 50 นาที สัปดาหละ 2 ครั้ง 

เปนเวลา 4 สัปดาห ระหวางวันที่ 1 - 30 กันยายน 

2565 

 เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบวัด

การปรบัตวัทางสงัคมของนกัเรยีนท่ีมคีวามบกพรอง

ทางดานสติปญญา เปนแบบวัดท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ตามแนวคิดของ Simon (1996) แบงออกเปน 

3 ดาน คือ ดานการเขาใจตนเอง ดานความสัมพันธ

กบัผูอืน่ และดานการทํากจิกรรมรวมกบัผูอืน่ โดยมี

ขอคําถาม จํานวน 15 ขอ แบงเปนคําถามเชิงบวก 

จํานวน 9 ขอ และขอคําถามเชิงลบ จํานวน 6 ขอ 

มีลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 

3 ระดับ (Rating Scale)

การเก็บรวบรวมขอมูล

 การเตรียมความพรอมกอนการทดลอง 

 1. ผูวิจัยทําบันทึกขอความจากสาขาวิชา

ศกึษาศาสตร มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช เพือ่ขอ

อนุญาตเก็บขอมูลกับประชากรถึงผู อํานวยการ

สถานศึกษา โรงเรียนแหงหนึ่งในจังหวัดอุตรดิตถ 

 2. ผู  วิ จั ยดํ า เนิ นการจั ดทํ าหนั ง สื อ

แสดงความยินยอมเขาร วมวิจัยตอผู ปกครอง 

และเอกสารชี้แจงและคํายินยอมของผู ร วม

การวจิยั เพือ่สอบถามความสมคัรใจและขออนญุาต

ดําเนินการวิจัยในประชากร คือ นักเรียนที่มี

ความบกพรองทางดานสติปญญา ชั้นมัธยมศึกษา

ปที่ 3 โรงเรียนแหงหนึ่งในจังหวัดอุตรดิตถ ซึ่งเปน

เยาวชนที่มีอายุต่ํากวา 18 ป กอนเริ่มดําเนินการ

ทําแบบวัดและทดลองใชชุดกิจกรรมแนะแนว 

 3. ผูวิจัยอบรมเตรียมความพรอมใหกับ

ครูผูชวยวิจัย จํานวน 3 คน เพื่อชี้แจงรายละเอียด

บทบาทหนาที่ อธิบายคู มือการดําเนินการวิจัย

ในครั้งนี้ เชน เปนผู ทําแบบสังเกตการปรับตัว

ทางสังคมของนกัเรียน เปนผูชวยจัดเตรียมอปุกรณ

ในการดําเนินชุดกิจกรรมแนะแนว และเปนผูชวย

ดูแลความเรียบรอยในการทํากิจกรรมแนะแนว 

เปนตน เกณฑคดัเขา ไดแก เปนครผููสอนประจาํชัน้

นักเรียนอยางนอย 1 ภาคการศึกษา และเปนครู

ผูที่มีความใกลชิดกับนักเรียนเปนประจํา  

 การทดลอง 

 4. ผูวจิยัใหประชากรทาํแบบวดัการปรบัตวั

ทางสงัคมกอนการทดลอง โดยผูวจิยัอานขอคาํถาม

ของแบบวัดการปรับตัวทางสังคมใหกับนักเรียน

ฟงไปพรอม ๆ กัน ทีละหนึ่งขอ และมีครูผูชวยวิจัย

ประจํากลุมเปนผูชวยเหลือในการอธิบายเพ่ิมเติม

ในขอท่ีนกัเรยีนไมเขาใจ หลงัจากผูวจิยัเริม่ปฐมนเิทศ

ชีแ้จงรายละเอยีดและทําการบนัทึกคะแนนแบบวดั

การปรับตัวทางสังคมท่ีไดไวเพ่ือใชในการวิเคราะห

ขอมูล 
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 5. ผูวจิยัดาํเนนิการทดลองใชชดุกจิกรรม

แนะแนวเพื่อพัฒนาการปรับตัวทางสังคม สถานท่ี

ใชในการทํากิจกรรมแนะแนว คือ หองประชุม

ของโรงเรียนแหงหนึ่งในจังหวัดอุตรดิตถ โดยมี

ครูผู ชวยวิจัยเปนผู ดูแลนักเรียนที่ไดรับผิดชอบ

ประจํากลุ มของตนเองขณะดําเนินกิจกรรม

แนะแนว เชน กระตุนใหนักเรียนเกิดความสนใจ

ในกิจกรรม อธิบายการทํากิจกรรมแนะแนวเพิ่มเติม

เมื่อนักเรียนไมเขาใจ และสังเกตการปรับตัวทาง

สังคมและพฤติกรรมการแสดงออกของนักเรียน

ประจํากลุมของตนเอง เปนตน และผูวิจัยยังให

นกัเรียนทาํสมุดสะสมดาว โดยการใหสติก๊เกอรดาว

ไปติดที่สมุดสะสมดาวกรณีที่นักเรียนมีสวนรวมทํา

แตละกิจกรรมแนะแนวไดดี มีความตั้งใจในการทํา

กจิกรรม หากนกัเรยีนสามารถสะสมดาวไดมากทีส่ดุ 

ผูวิจัยมีของรางวัลให เชน ตุกตา ขนม และอุปกรณ

การเรียน/การสอน เปนตน เพื่อเปนการกระตุน

ใหนักเรียนเกิดความสนใจและใสใจตอกิจกรรม

ที่เขารวมอยางตอเนื่อง

 การติดตามผล

 6. ผูวจัิยใหประชากรทาํแบบวดัการปรบัตัว

ทางสังคมหลังการทดลองและใหครูผู ช วยวิจัย

ทาํแบบสงัเกตการปรบัตวัทางสงัคมหลงัการทดลอง 

โดยแบบสงัเกตการปรบัตวัทางสงัคมมลีกัษณะของ

ขอคําถามที่บงบอกพฤติกรรมที่สังเกตเห็นไดชัด 

เชน นักเรียนแสดงความดีใจ ยิ้ม ราเริง เมื่อไดทํา

กิจกรรมตาง ๆ รวมกับเพื่อนในกลุ ม เปนตน 

พรอมบันทึกคะแนนไว เพ่ือใชในการวิเคราะห

ขอมูลในลําดับตอไป

 7. ผูวจัิยเวนการทดลองในการติดตามผล 

เปนเวลา 2 สัปดาห เพื่อใชวัดความคงทนหลังจาก

การจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาการปรับตัว

ทางสังคมของนักเรียนที่มีความบกพรองทางดาน

สติปญญาเสร็จสิ้น โดยใหประชากรทําแบบวัด

การปรับตัวทางสังคมและครูผูชวยวิจัยเปนผูทํา

แบบสังเกตการปรับตัวทางสังคมในการติดตามผล 

เพื่อนํามาวิเคราะหขอมูลในลําดับตอไป

 8. ผู วิจัยดําเนินการวิ เคราะห ข อมูล

ทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย

 ผลการวิเคราะหขอมูล

 1. การเปรียบเทียบค าเฉลี่ยคะแนน

การปรับตัวทางสังคมของประชากรกอนการทดลอง

และหลังการทดลองใช ชุดกิจกรรมแนะแนว

เพื่อพัฒนาการปรับตัวทางสังคมดังตารางที่ 1
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  กอนการทดลองประชากรมกีารปรบัตวั

ทางสังคมในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยคะแนน

การปรับตัวทางสังคมเทากับ 1.76 (σ = 0.77) 

ส วนหลังการทดลองประชากรมีการปรับตัว

ทางสังคมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยคะแนน

การปรับตัวทางสังคมเทากับ 2.36 (σ = 0.59)  นั้น

แสดงใหเหน็วา คาเฉลีย่คะแนนการปรับตวัทางสงัคม

หลังการทดลองสูงกว าก อนการทดลองใชชุด

กิจกรรมแนะแนว ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน

ขอที่ 1 ที่ตั้งไว

 2. การเปรียบเทียบค าเฉลี่ยคะแนน

การปรบัตวัทางสงัคมของประชากรหลงัการทดลอง

และติดตามผล ดังตารางที่ 2

  

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนการปรับตัวทางสังคมของประชากร กอนการทดลอง

  และหลังการทดลอง

เวลาทดลอง

เวลาทดลอง

กอนการทดลอง

หลังการทดลอง

หลังการทดลอง

ติดตามผล

1.76

2.36

2.36

2.53

0.77

0.59

0.59

0.23

ระดับปานกลาง

ระดับมาก

ระดับมาก

ระดับมาก

µ

µ

แปลผล

แปลผล

σ

σ

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนการปรับตัวทางสังคมของประชากรหลังการทดลอง

  และติดตามผล
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  หลงัการทดลองประชากรมกีารปรบัตวั

ทางสังคมในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยคะแนน

การปรับตัวทางสังคมเทากับ 2.36 (σ = 0.59)  

สวนการตดิตามผลประชากรมกีารปรบัตวัทางสงัคม

อยู ในระดับมากเชนกัน โดยมีคาเฉลี่ยคะแนน

การปรับตัวทางสังคมเทากับ 2.53 (σ = 0.23) นั้น

แสดงให  เห็นว าค าเฉลี่ยคะแนนการปรับตัว

ทางสังคมหลังการทดลองและติดตามผลไมตางกัน 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 2 ที่ตั้งไว

 3. การเปรียบเทียบค าเฉลี่ยคะแนน

แบบสังเกตการปรับตัวทางสังคมหลังการทดลอง

และติดตามผลดังตารางที่ 3

 

 หลังการทดลองประชากรมีการปรับตัว

ทางสังคมในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยคะแนน

แบบสังเกตการปรับตัวทางสังคมเทากับ 2.52 

(σ = 0.46) สวนการตดิตามผลประชากรมกีารปรบัตัว

ทางสงัคมอยูในระดบัมากเชนกนั โดยมคีาเฉลีย่คะแนน

แบบสังเกตการปรับตัวทางสังคมเทากับ 2.41 

(σ = 0.25) นั้นแสดงใหเห็นวาคาเฉลี่ยคะแนน

จากแบบวัดการปรับตัวทางสังคมหลังการทดลอง

และการติดตามผลไมตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ

แบบวดัการปรบัตวัทางสงัคมและสมมตฐิานขอที ่2 

ที่ตั้งไว

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนแบบสังเกตการปรับตัวทางสังคมหลังการทดลองและ

  ติดตามผล

เวลาทดลอง

หลังการทดลอง

ติดตามผล

2.52

2.41

0.46

0.25

ระดับมาก

ระดับมาก

µ แปลผลσ

สรุปการวิจัย

 1. คาเฉล่ียคะแนนการปรับตัวทางสังคม

หลังการทดลองสูงกว าก อนการทดลองใชชุด

กิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาการปรับตัวทางสังคม 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1 

 2. ค  า เฉลี่ ยคะแนนการปรับตัวทาง

สังคมหลังการทดลองและติดตามผลไมตางกัน 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 2 

 3. คาเฉลี่ยคะแนนแบบสังเกตการปรับตัว

ทางสังคมหลังการทดลองและติดตามผลไมตางกัน 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 2 

 อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยในสมมติฐานที่ 1 พบวา 

คาเฉลีย่คะแนนการปรบัตวัทางสงัคมหลงัการทดลอง

สูงกวากอนการทดลองใชชุดกิจกรรมแนะแนว

เพื่อพัฒนาการปรับตัวทางสังคม ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานขอที่ 1 ที่ตั้งไว

 เนื่องจากชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนา

การปรับตัวทางสังคมในนักเรียนท่ีมีความบกพรอง

ทางดานสตปิญญาทีผู่วจิยัพฒันาขึน้ มกีารดาํเนนิการ

โดยใชเทคนิคและวิธีการใหความรู เพ่ือพัฒนา

การปรับตัวทางสังคมทั้ง 3 ดาน ไดแก 1) ดาน
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

การเขาใจตนเอง 2) ดานความสัมพันธกับผูอื่น 

และ 3) ดานการทาํกิจกรรมรวมกบัผูอ่ืน ดวยวิธกีาร

หลากหลายรูปแบบ ประกอบดวย การอธิบาย

โดยใชภาพเปนตัวกลางในการสื่อสาร การใชสื่อ

ในการอธิบายแบบสไลด (Power point) การใช

สื่อวีดีทัศน การฝกปฏิบัติในสถานการณจําลอง 

และการทดลองปฏิบัติจริงระหวางดําเนินกิจกรรม

แนะแนว ซึ่งมีหลักการในการมุงเนนการเรียนรู

โดยการสรางความรู   ความเขาใจ และสราง

ประสบการณใหเกิดขึ้นผานกระบวนการคิด และ

การแสวงหาความรูควบคูไปกบัการลงมอืปฏบิตัจิรงิ 

เพื่อใหเกิดการคนพบองคความรูจากประสบการณ

การเขารวมกิจกรรมแนะแนวในแตละครั้งจนเกิด

การพัฒนาพฤติกรรมใหม ๆ ดวยตนเอง โดยมี

เปาหมายเพื่อการพัฒนาการปรับตัวทางสังคม 

ดังน้ัน จึงทําใหภายหลังการเขารวมการใชชุด

กิจกรรมแนะแนว นักเรียนกลุมทดลองมีความรู

และการพัฒนาพฤติกรรมเกี่ยวกับการปรับตัว

ทางสังคมเพิ่มขึ้นจากเดิมอยางชัดเจนและเปน

รูปธรรม 

 นอกจากนั้น กิจกรรมแนะแนวในแตละครั้ง 

เน นพัฒนาการปรับตัวทางสังคมของนักเรียน

กลุมทดลองทั้ง 3 ดาน ไดแก การปรับตัวทางสังคม

ดานการเขาใจตนเอง โดยใชวิธีการใหนักเรียน

กลุมทดลองรูจักและเขาใจ พฤติกรรมของตนเอง

ทีม่ตีอเพ่ือน และสามารถพฒันาพฤตกิรรมทีป่ฏบิตัิ

ตอเพื่อนเพื่อการปรับตัวทางสังคมไดอยางเหมาะสม 

ตอมาการปรับตัวทางสังคมดานความสัมพันธกับ

ผูอืน่ เนือ่งจากการใชชดุกิจกรรมแนะแนวชวยพฒันา

ใหนักเรียนกลุมทดลองสรางความประทับใจตอ

ผู อื่นเพื่อใหเกิดการยอมรับและมีสัมพันธภาพ

ที่ดีโดยแสดงพฤติกรรมในการทักทาย ยิ้มแยม 

ใหกําลังใจ ยกยองชมเชย เปนผูใหและผูรับอยาง

ถูกตองเหมาะสม และการปรับตัวทางสังคมดาน

การทํากิจกรรมรวมกับผูอื่น เพราะการใชชุดกิจกรรม

แนะแนวชวยพัฒนาใหนักเรียนกลุมทดลองปฏิบัติ

กิจกรรมตาง ๆ รวมกับผูอื่นได โดยเนนการทํา

กิจกรรมแนะแนวในรูปแบบกลุ มเพ่ือสงเสริม

ใหนักเรียนกลุ มทดลองกลาแสดงความคิดเห็น

รวมกับเพื่อน มีความรวมมือในการทํางานและ

มคีวามรับผิดชอบตอการทาํงาน และมวีธิกีารเรียนรู

ในการวางแผนการทํางานรวมกับเพื่อน

 ผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดของ 

Harris (1985, as cited in Tuereandee, 

2010) ที่นําเสนอเกี่ยวกับการถายทอดความรู 

ผานกิจกรรมที่มีความหลากหลายจะชวยสราง

ความนาสนใจในการดําเนนิกจิกรรม และชวยสราง

องคความรูไดอยางหลากหลาย และครอบคลุม

รอบดาน และสอดคลองกับแนวคิดของ Athikiat 

and Santhuankaew (2017) ที่นําเสนอเกี่ยวกับ

กระบวนการเรียนรู ที่ เกิดจากการทํากิจกรรม

ใหความรูควรประกอบดวย การสรางความชัดเจน 

และแลกเปล่ียนเรียนรู ระหวางกัน การสราง

ความคิดใหม ๆ  จากการอภิปรายรวมกัน เพื่อแกไข

ความคิดและสรางองคความรูใหม ๆ ขึ้น ตลอดจน

การนําความคิดและความรูท่ีไดไปใชจริง ท้ังน้ี

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา ยังไมมีการใช

ชุดกิจกรรมแนะแนวสําหรับการพัฒนาการปรับตัว

ทางสงัคมในกลุมนกัเรยีนทีม่คีวามบกพรองทางดาน

สติปญญา ดังน้ันผู วิจัยจึงขอนําเสนองานวิจัย

ใกลเคียงซึ่งเปนการใชชุดกิจกรรมแนะแนวหรือ

กิจกรรมกลุมในกลุมนักเรียนที่อยูในชวงวัยใกลกับ
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นกัเรยีนกลุมทดลอง ดงัเชนงานวิจยัของ Kanyanat 

(2015) ศึกษาการใชกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนา

ความสามารถในการปรับตัวทางสังคมสําหรับ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียน

บานเขารวก สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาลพบุรี เขต 2 พบวา หลังเขารวมกิจกรรม

แนะแนว นักเรียนมีความสามารถในการปรับตัว

ทางสั งคมมากกว าก อนการทดลองอย างมี

นัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .01 สอดคลองกับ 

Chantarasaengnowee (2018) ศึกษาผลการใช

ชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใชเทคนิคการจัดการเรียนรู

นอกหองเรยีนเพือ่พฒันาการปรบัตวัทางสงัคมของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนสฤษดิเดช 

จังหวัดจันทบุรี พ บวา นักเรียนกลุมทดลองมีระดับ

การปรับตัวทางสังคมสูงกวากอนการทดลองอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และนักเรียน

กลุมทดลองมีระดับการปรับตัวทางสังคมสูงกวา

ของนักเรยีนกลุมควบคมุอยางมนียัสาํคญัทีร่ะดบั .05 

และสอดคลองกับ Somoniama (2021) ศึกษา

ผลของกิจกรรมกลุมท่ีมีตอการปรับตัวทางสังคม

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป ที่  4 โรงเรียน

ราชประชานุเคราะห 29 จังหวัดศรีสะเกษ พบวา 

นักเรียนกลุมทดลองมีระดับการปรับตัวทางสังคม

สูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 ดังนั้น การดําเนินการใชชุดกิจกรรม

แนะแนวสามารถชวยพัฒนาการปรับตัวทางสังคม

ในนักเรียนที่มีความบกพรองทางดานสติปญญา 

ตลอดจนเปนแนวทางสาํหรบัผูปกครองและโรงเรยีน

ในการนํากิจกรรมแนะแนวไปประยุกต ใช ใน

การเลี้ยงดูบุตรหลานและสงเสริมพัฒนาการของ

นักเรียนไดอยางถูกตองตอไป

 จากผลการวิจัยในสมมติฐานที่ 2 พบวา 

คาเฉลี่ยคะแนนการปรับตัวทางสังคมหลังการทดลอง

และติดตามผลไมตางกนั ซ่ึงสอดคลองกบัสมมติฐาน

ขอที่ 2 ที่ตั้งไว 

 เนื่องจากชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนา

การปรบัตวัทางสงัคมท่ีใชกบันกัเรยีนกลุมทดลองนัน้ 

นอกจากจะสามารถชวยใหนักเรียนกลุมทดลอง

มีการปรับตัวทางสังคมเพิ่มมากขึ้นหลังจากไดรับ

ชุดกิจกรรมแนะแนวแลวยังสามารถคงระดับ

การปรับตัวทางสังคมไว ได ในการติดตามผล 

ซึ่งมีชวงเวลาหางกันประมาณ 2 สัปดาห ทั้งนี้

สืบเนื่องจากชุดกิจกรรมแนะแนวมีประสิทธิภาพ

ในการพฒันาการปรบัตวัทางสงัคมซึง่เกดิการเรยีนรู

ในเชงิรปูธรรม โดยมกีารเนนใหนกัเรยีนกลุมทดลอง

ทกุคนทาํกิจกรรมรวมกันและเรยีนรูรวมกันเปนกลุม 

บอกขอดี ขอเสียของตนเอง บอกในสิ่งที่ตนเอง

ชอบและไมชอบไดอยางเหมาะสม เพื่อใหนักเรียน

กลุมทดลองรับรูและเขาใจความรูสึกของตนเอง 

มกีารปรบัมมุมองความคดิทีด่ขีึน้ มกีารแลกเปลีย่น

ความคิดเห็นของกันและกัน มีโอกาสใหการแสดง

ความคิดเห็นในการแกปญหาจากสถานการณ

ที่กําหนด มีโอกาสไดฝ กกระบวนการสื่อสาร

อยางสรางสรรคอยางเปนขั้นตอนจากกิจกรรม

ที่หลากหลาย ทําใหนักเรียนกลุ มทดลองไดรับ

ความรูและมีประสบการณที่หลากหลาย อีกทั้ง

ยังเกิดการเรียนรูไดนานและคงทนถาวร หลังจาก

เสรจ็สิน้กจิกรรมแนะแนวแลว นกัเรยีนกลุมทดลอง

มีโอกาสนําความรู และประสบการณที่ ได รับ

มาประยกุตใชในชวีติประจาํวนั ไดฝกการอยูรวมกบั

ผู  อื่นและสร างสัมพันธภาพที่ดีกับผู  อื่นจาก

ประสบการณจริงอยางตอเนื่องและเปนระบบ 
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

ซึ่งเปรียบเสมือนการทบทวนความรูเดิมอยูเสมอ 

จงึเปนการพฒันาการปรบัตวัทางสงัคมในระยะยาว

และมีความคงทน 

 ดังเชนจากการทํากิจกรรมแนะแนวครั้งที่ 2 

เรื่อง เอาใจเขามาใสใจเรา และกิจกรรมแนะแนว

ครั้งที่ 3 เรื่อง กลับตัวได กลับใจดี โดยเนนให

นักเรียนกลุ มทดลองสามารถพัฒนาการปรับตัว

ทางสังคมดานการเขาใจตนเองไดดีขึ้น และเนน

การลงมือปฏิบัติจริง มีการแสดงบทบาทสมมติ 

มีการวางแผนอยางเปนระบบ เพื่อใหนักเรียน

กลุมทดลองไดมีประสบการณจริง เกิดการยอมรับ

และมีสัมพันธภาพที่ดีตอเพื่อนไดอยางเหมาะสม  

นอกจากน้ี จากการทํากิจกรรมแนะแนวครั้งที่ 4 

เรือ่ง ดวงดาวปรศินา และกจิกรรมแนะแนวครัง้ท่ี 5 

เรื่อง ดอกไมนี้ใหเธอ เนนใหนักเรียนกลุมทดลอง

สามารถพฒันาการปรบัตัวทางสงัคมดานความสมัพันธ

กับผูอื่นไดดีขึ้น ดวยการใหนักเรียนกลุมทดลอง

ระดมความคิดกันเปนกลุ มในการแกไขปญหา 

มีการแสดงออกถึงบทบาทหนาที่ที่ไดรับผิดชอบ

รวมกันในกลุม เนนการรวมทํากิจกรรมแนะแนว

เปนทีม เพื่อใหนักเรียนกลุ มทดลองไดเรียนรู 

และเข าใจความรู สึกของตนเองที่มีต อเพื่อน 

ชวยใหนักเรียนกลุมทดลองปรับมุมมองความคิด

ของตนเองที่มีตอเพื่อนไดอยางเหมาะสม และ

มีความรบัผดิชอบในการทาํงานรวมกบัผูอืน่ไดอยาง

มีประสิทธิภาพ และจากการทํากิจกรรมแนะแนว

ครัง้ที ่6 เรือ่ง รวมแรง รวมใจ และกจิกรรมแนะแนว

ครั้งที่ 7 เรื่อง หอคอยรวมพลัง เนนใหนักเรียน

กลุมทดลองสามารถพัฒนาการปรับตัวทางสังคม

ดานการทํากิจกรรมรวมกับผูอื่นไดดีขึ้น 

 โดยการจัดชุดกิจกรรมแนะแนวในครั้งนี้

สอดคลองกับแนวคิดการปรับตัวทางสังคมของ 

Hurlock (1978)  ที่กลาววาการที่เด็กจะสามารถ

ปรับตัวเขากับสังคมไดดีเพียงใดน้ันข้ึนอยู กับ

องคประกอบตาง ๆ ไดแก ประการแรก ลักษณะ

พฤติกรรมที่เหมาะสม เด็กจะเขากับสังคมไดดี

ตองปฏบิตัติามแนวทางทีส่งัคมยอมรบั โดยการเรยีนรู

ทีจ่ะปรับตัวเขากบัผูอืน่ และมกีารสรางสัมพันธภาพ

กับผู อื่นได  ประการที่สอง บทบาทในสังคม

ตองปฏิบัติตนใหสอดคลองกับบทบาทที่สังคม

ยดึถือปฏบิติั โดยการเรียนรูท่ีจะยอมรับกฎระเบยีบ

และยอมรับกฎเกณฑในสังคมได และประการ

สุดทายทัศนคติตอสังคม เด็กตองมีความรู สึก

ที่ดีตอบุคคลและกิจกรรมของสังคม รูสึกวาตนเปน

หนวยหนึง่ของสงัคมมหีนาทีต่องใหความรวมมอืตาง ๆ  

ในสังคมสามารถแสดงออกถึงความตองการและ

ความรูสึกของตนเองได เนื่องจากการจัดกิจกรรม

แนะแนวเพื่อพัฒนาการปรับตัวทางสังคม มีกฎ 

กตกิาหรอืขอตกลงรวมกนัเปนกลุม มกีารแสดงออก

ทางความคิดและความรูสึกของนักเรียน มีขั้นตอน

การรวมกิจกรรมเสริมสรางการปรับตัวทางสังคม

ใหนกัเรยีน เนนการลงมอืปฏบิตัจิรงิ มปีระสบการณ

ในการทดลองในบางกิจกรรมแนะแนวเกี่ยวกับ

การปรับตัวทางสังคม เมื่อนักเรียนเจอสถานการณ

จริงจึงทําใหเกิดการปรับตัวทางสังคมไดดีขึ้น

จากการท่ีไดเขารวมกจิกรรมแนะแนว ซ่ึงสอดคลอง

กับคุณลักษณะอันพึงประสงคของสถานศึกษา

ทีต่องการใหผูเรยีนสามารถดํารงชวีติใหอยูในสงัคม

ไดอยางมีความสุข  สอดคลองกับ Department 

of Academic Affairs, Ministry of Education 
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(2001) ไดกลาววา กิจกรรมแนะแนวเปนกิจกรรม

ที่ส งเสริมและพัฒนาความสามารถของผู เรียน

ใหเหมาะสมตามความแตกตางระหวางบุคคล 

สามารถค นพบและพัฒนาศักยภาพของตน 

เสริมสรางทักษะชีวิต วุฒิภาวะทางอารมณเรียนรู

ในเชิงพหุปญญาและการสรางสัมพันธภาพที่ดี

ในระยะยาวได ท้ังนี้ เพื่อชวยใหการนํากิจกรรม

แนะแนวไปใชใหเกิดผลระยะยาว และคงทนถาวร 

ผูนาํกจิกรรมแนะแนวควรใหกรอบแนวคดิการจดัการ

ที่ มี จุดมุ งหมายเพื่อใหผู  เรียนมีความสามารถ

ในการปรับตัวและการดํารงชีวิตอยางมีความสุข 

เปนกิจกรรมที่ชวยใหผูเรียนเขาใจยอมรับตนเอง

และผูอื่น มีวุฒิภาวะทางอารมณแสดงออกอยาง

เหมาะสม มีมนุษยสัมพันธสามารถทํางานรวมกับ

ผูอื่นได และดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข 

โดยผู วิจัยไดทบทวนวรรณกรรมพบวา ยังไมมี

การเปรยีบเทยีบการใชชดุกจิกรรมแนะแนวสาํหรบั

การพัฒนาการปรับตัวทางสังคมในกลุมนักเรียน

ทีมี่ความบกพรองทางดานสตปิญญาหลงัการทดลอง

และติดตามผล ดังนั้นผูวิจัยจึงขอนําเสนองานวิจัย

ทีมี่ความใกลเคยีง ซึง่เปนการใชชดุกจิกรรมแนะแนว

หรอืกจิกรรมกลุมท่ีมกีารตดิตามผลหลงัการทดลอง 

ดังเชนงานวิจัยของ Natheeluang (2017) ศึกษา

ผลการใชชุดกิจกรรมแนะแนวบูรณาการตัวแบบ

สัญลักษณและการสร างเครือข ายทางสังคม

เพื่อพัฒนาการปรับตัวของผูปกครองเด็กออทิสติก 

พบวา ผูปกครองเด็กออทิสติกมีระดับการปรับตัว

หลังการทดลองและติดตามผลไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Lukinthorn (2016) ศึกษา

ผลการพัฒนาการปรับตัวทางสังคมของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โดยใชกิจกรรมเสริมสราง

การปรับตัวทางสังคม พบวา ภายหลังการทดลอง 

4 สัปดาห นักเรียนกลุ มทดลองมีการปรับตัว

ทางสังคมไมแตกตางจากติดตามผล

 กรณีผลการพัฒนาการปรับตัวทางสังคม

ของนักเรียนกลุมทดลองในการติดตามผลไมแตกตาง

กบัหลงัการทดลอง นัน้ การทาํกจิกรรมสาํหรบัพฒันา

การปรับตัวทางสังคมจึงควรได รับการฝกฝน

อยางต อเน่ืองและเป นระบบเพ่ือให นักเรียน

มีประสบการณตรงจากการไดทบทวนความรูเดิม

อยางสมํ่าเสมอ และเปนการพัฒนาความสามารถ

ในการปรับตัวทางสังคมใหเพิ่มมากขึ้นตามลําดับ 

อนัจะกอใหเกดิประสทิธภิาพตอนกัเรยีนในการนาํไป

ประยุกตใชในชีวิตประจําวันไดอยางแทจริง

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัย

ไปใช

  1.1) จากผลการวิจัย พบวา การใช

ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อการปรับตัวทางสังคม

มีผลตอการปรับตัวทางสังคมของนักเรียนที่มี

ความบกพรองทางดานสติปญญาเพ่ิมขึ้น ดังนั้น 

บคุลากรทางการศกึษา หนวยงานทางดานสาธารณสขุ 

หรือผูทีส่นใจ สามารถนาํชดุกจิกรรมแนะแนวไปใช

ในประชากรที่ใกลเคียงกัน เพื่อพัฒนาการปรับตัว

ทางสังคมไดตามความเหมาะสม

  1.2) จากการวิ จัยในคร้ังนี้  พบว า 

การพัฒนาการปรับตัวทางสังคมของนักเรียนที่มี

ความบกพรองทางดานสติปญญาสามารถพัฒนา
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และฝกฝนไดและควรทําอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ

เพ่ือใหมีความคงทนของการปรับตัวทางสังคม 

ดังนั้น หนวยงานทางการศึกษา หรือสาธารณสุข 

ควรมีการจัดกิจกรรมแนะแนวอยางสมํ่าเสมอ 

เพ่ือใหการพัฒนาการปรับตัวทางสังคมดําเนินไป

อยางตอเนื่อง และครอบคลุมทั้งในระยะสั้น และ

ระยะยาว อันสงผลใหการพัฒนาการปรับตัว

ทางสังคมประสบความสําเร็จไดอยางตอเนื่องและ

มีประสิทธิภาพ

  1.3) จากการวิจัยในครั้งนี้  พบว า 

การพัฒนาการปรับตัวทางสังคมของนักเรียนท่ีมี

ความบกพรองทางดานสติปญญาสามารถพัฒนา

และฝกฝนไดและควรทําอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ

เพ่ือใหมีความคงทนของการปรับตัวทางสังคม 

ดังนั้น ผู บริหารโรงเรียน ครู และบุคลากรทาง

การศึกษา ควรตระหนักถึงการปรับตัวทางสังคม

ของนักเรียนมีความบกพรองทางดานสติปญญา 

โดยการรวมมอืกนัสนบัสนนุและสงเสรมิเพือ่พฒันา

ใหนักเรียนสามารถปรับตัวทางสังคมและสามารถ

อยูรวมกับผูอื่นได

 2. ขอเสนอแนะในการทาํวจิยัครัง้ตอไป

  2.1) ผูที่สนใจสามารถนําชุดกิจกรรม

แนะแนวเพื่อการปรับตัวทางสังคมประยุกตใชกับ

กลุมนักเรียนที่มีความบกพรองในดานอื่น ๆ โดยมี

การบูรณาเทคนิค หรือทฤษฎีที่เกี่ยวกับการให

การปรึกษาและแนะแนวเพื่อทําใหการปรับตัว

ทางสังคมเพิ่มขึ้น

  2.2) ผูสนใจสามารถนําชุดกิจกรรม

แนะแนวเพื่อการปรับตัวทางสังคมประยุกตใชกับ

ตัวแปรอื่นท่ีใกลเคียงกับการปรับตัวทางสังคม 

เชน การปรับตัวทางอารมณ เปนตน

  2.3) ผูสนใจสามารถนําชุดกิจกรรม

แนะแนวเพื่อการปรับตัวทางสังคมประยุกตใชกับ

ประชากรในเด็กกลุมปกติและเด็กกลุมอื่น เพื่อให

สามารถปรับตัวเขาหากันได

กิตติกรรมประกาศ

 ผู วิจัยขอขอบคุณ ผู ชวยศาสตราจารย 

ดร.จิระสุข สุขสวัสดิ์ อาจารยที่ปรึกษาการศึกษา

คนควาอิสระ อาจารย ดร. จุรีรัตน นิลจันทึก 

ประธานกรรมการสอบการศึกษาคนควาอิสระ 

รวมถึงผู ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในดาน

การจัดการศึกษาและพัฒนาเด็กโรงเรียนเรียนรวม 

และเจาของงานวิชาการตาง ๆ  ที่ไดอางถึง นักเรียน

ที่เขารวมการทดลอง ผูอํานวยการและบุคลากร 

โรงเรียนแห งหนึ่ ง ในจั งหวัดอุตรดิตถ   ที่ ให 

ความอนุเคราะหในการจัดกิจกรรมและเอื้อเฟอ

เรือ่งสถานทีอ่าํนวยความสะดวก และผูมสีวนเกีย่วของ

ทุกทาน
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ABSTRACT 

 This study explored the effectiveness of the online 2-week CBT-based intervention 

on reducing academic procrastination and enhancing academic self-efficacy among Thai 

undergraduate students. A pre-test post-test group design was used for the quantitative 

study; participants (N = 30) were assessed at 3-time points: pretest (before intervention), 

post-test 1 (2 weeks after intervention), and post-test 2 (2 months after intervention). 

The Academic Procrastination Scale (APS) and Academic Self-Efficacy Inventory (CSEI), 

which are both Likert-type scales, were used. Semi-structured interviews (N = 3) 

were conducted, and thematic analysis was used to analyze qualitative data. Results showed 

that the intervention significantly reduced academic procrastination pre-test (M = 2.83, 

SD = 0.52) to post-test 1 (M = 2.66, SD = 0.52) but not academic self-efficacy. Qualitative 

feedback from participants supported these findings, suggesting that the intervention 

can be a valuable tool for helping students overcome procrastination and build confidence 

in their academic abilities. 

Keywords: academic procrastination, academic self-efficacy, cbt-based procrastination 

intervention, online intervention
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INTRODUCTION

 Online teaching in Italy has reduced 

student performance by 1.4 credits 

per semester due to procrastination 

which further delayed the graduation 

process by approximately two semesters 

(De Paola et al., 2023). Since February 2020, 

the pandemic has led educational institutes 

to shift to online learning to minimize 

the spread of infectious disease Corona 

virus. Students transitioned from in-class 

learning to attending their classes on Zoom 

(Cummins et al., 2022). Evidence shows 

that 48.4% of students procrastinate 

in task-related characteristics, 27.3% 

procrastinate in self-related characteristics 

and 24.3% procrastinate in academic 

tasks (Samson, 2021). Studies reported 

that academic procrastination is estimated 

to a f fect  between 25% and 50% 

of undergraduates (Ferrari et al.,1995)

 Procrastination was identified 

as one factor that impacted distance 

learning (Valieva et al., 2020) since it 

became a trend in many countries 

including Thailand (Thongsri et al., 2019). 

Research indicates that learners display 

academic procrastination as their prevailing 

disposition, which negatively correlates 

with academic performance (Hasan et al, 

2021). Multiple studies have established 

links between academic procrastination 

and academic self- efficacy (Mutlu, 2018, 

Wang et al., 2022 & Gungore, 2022). 

Students with high levels of self-efficacy 

have been found to be more intrinsically 

driven and are more likely to succeed 

in completing their tasks when compared 

to those with low self-efficacy (Arazo et al, 

2023).

Research Objectives

 1. To explore whether student’s 

academic self-efficacy levels can be 

enhanced after completing the 2-week 

online CBT based intervention.

 2. To explore whether student’s 

academic procrastination levels can be 

reduced after completing the 2-week online 

CBT-based intervention.

Expected Benefits

 1. University students will gain 

a better understanding about what academic 

procrastination is and gain evidence-based 

techniques to manage their time and 

schedule better.

 2. The education institutes could 

utilize the translated material from 

the intervention to train future teachers 

and staffs so they can assign classwork 

and homework in a timely manner.
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 3. Counselors who specialize 

in CBT could adopt the approach and support 

students by motivating them to reach their 

full potential.

 4. Future researcher could replicate 

the study by using the existing module. 

Research Scope 

 In this study, a pre-test post-test 

design was utilized to examine the efficacy 

of the 2-week online CBT-based intervention 

among Thai undergraduate students. 

Specific variables; academic procrastination, 

and academic self-efficacy were explored. 

The sample size is limited to the Thai 

population the intervention was conducted 

in Thai. 

Literature Review

 Procrastination has a significant 

impact on multiple aspects of an individual’s 

life including academic, professional, 

interpersonal, and financial management. 

Despite their best efforts, those who 

procrastinate frequently fail to fulfil 

any necessary obligation such as finishing 

their assignments or making tough decisions. 

 The degree of procrastination 

varies, however, those who procrastinate 

more often than not experience more 

psychological discomfort and distress 

as it develops to become a chronic problem 

(Balkis & Duru, 2007). Procrastination often 

operate based on individuals own unique 

internal code, for instance, “I must be 

perfect”, “if it’s not done right, or it’s not 

worth doing at all”. Since procrastination 

has gained widespread attention, numerous 

predictors and correlated keys variables 

have been identified. Previous research 

has demonstrated that procrastination 

is significantly predicted by various factors. 

For instance, low levels of mindfulness 

(Sirois & Tosti, 2012), low achievement 

goals, self-esteem, and self-regulated 

failure (Rebetez, Rochat & van-Linden, 

2015); Steel, 2007; Wäschle et al., 2014), 

and low energy (Gropel & Steel, 2008). 

In a meta-analysis study, the importance 

of procrastination studies was highlighted 

by emphasizing on the need to study 

academic interventions for academic 

procrastination and develop effective 

interventions. (Zacks & Hen, 2018). 

A randomized controlled trial conducted 

on 120 students with problematic 

procrastination behavior showed that online 

CBT intervention was effective at helping 

students who were experiencing challenges 

associated with procrastination behavior 

(Küchler, Albus, Ebert & Baumeister, 2019).

Evidence from another meta-analysis 
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study which utilized different therapy 

approaches (CBT, REBT, RT) on over 600 

students from six different countries 

showed a posit ive outcome across 

all range of intervention methods.

The participants in the experimental 

condition’s procrastination levels decreased 

by over onestandard deviation than those 

in the control condition after the completion. 

A recent investigation on the efficacy 

of reality therapy was conducted among 

university students. Results from 10 online 

sessions revealed that their level of academic 

procrastination significant decreased 

at posttest. It was further suggested to use 

a different therapeutic approach in future 

research to gain a different viewpoint 

(Celik & Odaci, 2018). Previous intervention 

studies have shown that psychological 

approaches such as motivational strategies 

have successfully reduced student’s level 

of procrastination and made them better 

at handling procrastination behavior 

(Hidayah & Mu, 2020). 

 Cognitive Behavior Therapy (CBT) 

based intervention is an intervention 

targeting individuals’ beliefs regarding 

their procrastination behavior drawing 

techniques from clinically proven scientific 

studies (Toker & Avici, 2015; Kroenke & 

Swindle, 2000 and Durham et al., 2005).

Hypothesis

 The hypotheses of this study are:

 1. Both the post-test1 and post-test 

2 scores on academic procrastination of Thai 

university students will be significantly lower 

than the pre-test scores. 

 2. Both the post-test1 and post-test 

2 scores on academic self-efficacy of Thai 

university students will be significantly 

higher than the pre-test scores.

Conceptual Framework

 The research conducted based on 

Temporal Motivation Theory, which explains 

how an individual’s prioritize and perceive 

task based on their timeframe and expected 

outcome. It is the most valid theory 

of procrastination.
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Figure 1 The process in the study

30 participants 

Pre-test

Two-sessions CBT-based intervention

Post-test

Quantitative Data Analysis (Repeated measures ANOVA)

3 Participants 

Semi-Structured Interview

Thematic analysis of the Qualitative data

Phase 1 Quantitative

Phase 2 Qualitative Design
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Methodology Material 

 Design 

 The effectiveness of the intervention 

was evaluated by collect ing both 

the quantitative and qualitative data 

simultaneously. It allows for addressing 

a practical issue in a systematic and 

dialectic way (Ivankova & Wingo, 2018) 

and the researcher can return to 

the qualitative data and reread quotes 

in context of the larger document (Malina 

et al., 2011). For the quantitative part, 

pre-test post-test group design was employed 

to explore the efficacy of the intervention 

(Pr iv itera & Ahlgr im-Delzell ,  2018). 

Data was collected at three different 

stages; pretest, post-test1, and post-test 2. 

One-way repeated measures ANOVA 

was  used to  examine the e f fect 

of  the CBT-based procrast inat ion 

intervention on the dependent variables 

(level of academic procrastination and 

academic self-efficacy). In the qualitative 

strand, 3 semi-structured interviews 

were conducted to support quantitative 

findings. Both the parts involved the same 

participants with two different sample sizes. 

The quantitative strand has a larger 

sample size (N = 30) than the qualitative 

part (N = 3). 

 

 Participants 

 A non-probability convenient 

sampling method was used to recruit 

the participants due to the difficulty 

of random sampling (Kandola et al., 

2014). Students from different universities 

in Bangkok received an email with 

a cover letter explaining the purpose 

of the intervention study, all participation 

was voluntary. Participants must be 

a university student studying in Thailand 

to be eligible to participate in this study 

since the delivery was done in Thai. 

Thirty students in total (6.6% were aged 

25, 13.3% were aged 22, 66.6% were aged 

21, and 13.3% were aged 20). The required 

sample size was 28 as calculated using 

the statistical program G*Power 3.1.9.7 (Faul 

et al., 2017). This study used conducted 

using Zoom, and the sessions were an hour 

long. Participants were required to participate 

in both the sessions which was 1 week 

apart with their cameras on at all times 

to maximize engagement and focus. 

 Ethics approval

 The  Assumpt ion  Un ive r s i t y 

Institutional Review Board provided 

ethical approval on August 23, 2022. 

All the participants were given a unique ID 

to maintain their confidentiality during 

the intervention process. Participants 
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in the qualitative part gave verbal permission 

to record their verbatim and transcribe 

the recorded mater ia l  a f terwards 

for research purposes. 

 Study intervention 

 The online CBT-based procrastination 

intervention consists of 2 sessions (1 hour 

long). Overall, the protocol included 

rationale on procrastination, different 

ways to overcome procrastination (e.g. 

Changing thought patterns, keeping 

a time-table, prioritizing task through 

to-do-lists), recommended home work, 

and discussion.

 Procedure

 All 30 participants submitted 

their response on both the measures 

used; Academic Procrastination Scale (APS) 

consisting of 25 items (McCloskey, 2012) 

and College Self-Efficacy Inventory (CSEI) 

consisting of 20 items (Solberg et al., 1993). 

Both the measures displayed good construct, 

predictive, and discriminant validity (Betz & 

Hackett, 1983 and Chatrakamollathas, 

2022). Participants received the link 

to participants in both the sessions 

via e-mail, they were required to open 

their cameras during their participation 

on Zoom,  a  s imple ,  dependable 

and user-friendly cloud platform for video 

conferencing and conversations (Archibald, 

et al., 2019). Experienced translators 

translated the original English questionnaire 

to Thai using the back-translation process. 

Furthermore, panel of experts, lecturers 

and PhD students in the field of Psychology 

reviewed the translated items for feasibility 

and appropriateness before use.

 The CBT-based intervent ion 

was divided into 2 phases; 1st phase 

is the module preparation and 2nd phase 

is the Thai adaptation of the module. 

The objective of phase 1 was to raise 

awareness about procrastination, educate 

them about common excuses people 

make and allow them to identify any 

unhelpful rules that they may unknowingly 

make in their lives and reframe them to 

a more useful motivating thought process. 

The objective of phase 2 was to make 

them reflect upon their procrastinating 

behavior through understanding their 

thought pattern. Allowing them to reflect 

upon how to change, to prioritize tasks 

and to make real and measurable 

adjustments. Participants were encouraged 

to write down anything they found helpful 

during the session down and were required 

to keep their cameras on to maximize 

engagement.
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 Quantitative part (Instruments)

 Demograph ic  ques t ionna i re 

contains 7 questions related to age, 

gender, nationality, first language, university’s 

name, major and year of study. 

 The Academic Procrastination 

Scale consists of 25 items and uses 

a 5-point Likert-type scale from 1 

(disagree) to 5 (agree). Items 1, 8, 12, 14 

and 25 are reversed score, total score 

ranges from 5 to 125, with higher scores 

indicating higher level of procrastination. 

Sample items include “I usually allocate 

time to review and proofread my work”. 

It has excellent internal consistency 

reliability value of Cronbach alpha = .94 

and corrected item-total correlations 

was between values of .41-.73 suggesting 

that each of the items adequately 

discriminated participants based on their 

overall scores (McCloskey, Scielzo, 2015). 

 The College Self-Efficacy Inventory 

(CSEI) consists of 20 items measuring 

participants’ beliefs in their abilities 

Figure 2 The Protocol of CBT-based Intervention

Week One (1 hour)

Introduction: Ice-breaker activity and explaining confidentiality

Psychoeducation about procrastination, common excuses people make 

and the negative and positive consequences that follows along. 

In session worksheet: identify the unhelpful rules and common excuses 

they use. Group discussion about irrational thoughts and how to reframe/replace

Week Two (1 hour)

Group review from the first session. Reflect upon their procrastinating behavior 

through understanding their thought pattern. 

Group discussion on different metaphors, ways to make concrete changes 

to break the procrastination cycle and ways to make real and measurable 

adjustments.

Conclusion about training program and suggestions for further practice.
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to successfully complete college-related 

tasks and 3 sub-domains namely: academic, 

social and roommate (Solberg et al., 1993). 

It uses a 10-point Likert scale from 1 (not 

at all confident) to 10 (extremely confident), 

example items include “talk with your 

professors,” “make new friends at college,” 

and “write a course paper.” Internal 

consistency reliability estimates (Cronbach 

alphas) for scale scores in a sample 

of 1st-year college students range from 

.83 to .88 (Gore et al., 2005). It displayed 

good construct validity and predictive 

validity (Betz & Hackett, 1983).

 Instrument translation procedure

 A number of Thai bilingual translators 

translated all the items from English to Thai 

by working in different sections (Menon 

et al., 2012). Moreover, another group 

of bilingual experts backward translated 

different sections using the backward 

translation process. The translated material 

was then reviewed and edited by a panel 

of expert’s lecturers and PhD students 

who are studying and teaching Psychology 

as their major course. A pilot study 

was conducted on 4 students to establish 

replacement items (if any).

 Data collection and analyses 

 S t uden t ’ s  p r e - t e s t  s c o r e s 

were obtained from the participants 

before receiving the intervention. Post-test 

scores was obtained after the end of 2 

weeks after receiving the intervention. 

A f te r  2  months ,  the par t i c ipants 

were contacted once again to fill in 

the survey as a follow-up session to track 

their changes (if any). All statistical analyses 

were performed using SPSS, descriptive 

statistics were computed. One-way repeated 

measure ANOVA was performed to examine 

the mean difference between three time 

points.

 Qualitative part (Procedure)

 All three semi-structured interview 

were conducted via Zoom, with ensured 

safety and security. Participants were asked 

for their approval to record the session 

before the interview. The interview (author) 

recorded nonverbal cues including facial 

expression, emotions, and body language 

for additional information. 

 F i v e  i n t e r v i e w  q u e s t i o n s 

were prepared beforehand to examine 

the effectiveness of the intervention, 

the questions included: (1) What did you 

like most about this online procrastination 

intervention? (2) What component(s) 

of the online procrastination intervention 

was most  d i fficul t  or  chal leng ing 

for you? (3) How, if at all, has this online 

procrastination intervention affected your 



225
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 18 No. 2 (July - December 2023)

procrastination behavior? (4) How, if at all, 

has this training affected aspects of your life 

other than educat ional act iv i t ies? 

Would you recommend the workshop 

to others? (5) What recommendations 

do you have to improve this online 

procrastination intervention.

 Data collection and analyses

 The author transcribed three video 

recordings and reviewed the student’s 

verbatim several times for accuracy. 

Thematic analysis was used to examine 

the data, after repeated observations 

and reflections, the author manually 

developed a list of codes that was associated 

to the title then codes were adjusted 

and narrowed down. Four major themes 

were generated (1) changes and enhancement 

(2) effect on life (3) helpful components 

and challenges and (4) recommendations. 

The participant’s quotes responses 

were used to confirm the accuracy 

of the data (Braun & Clarke, 2006).

Table 1 One-way Repeated Measures ANOVA (Academic Self-Efficacy)

ANOVA

ANOVA

Sum of Squares

Sum of Squares

Within Groups

Total

Within Groups

Total

2.70

25.43

1.23

6.48

2

58

2

58

1.351

.44

0.615

0.112

3.08

5.51

.053

.006

df

df

Mean Square

Mean Square

F

F

Sig

Sig

Table 2 One-way Repeated Measures ANOVA (Academic Procrastination)



226
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

Pre-test

Pre-test

Post-test 1

Post-test 2

*p -value less than .05

-

-

-

0.164

-

-

-0.121

0.285*

-

Post-test 1 Post-test 2

Table 3 Post Hoc Comparison Using Tukey Test, Mean Differences Shown

Figure 3 Percentage Graph, and Table of Themes and Subthemes
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Results (Quantitative) 
 There was a significant decrease in 
academic procrastination scores at post-
test1 (2 weeks after the intervention) (M = 
2.66, SD = 0.52) when compared to pre-test 
(M = 2.83, SD = 0.52). However, results for 
academic self-efficacy were insignificant. The 
average interview lasted 20 minutes, the 
participants provided sufficient detail about 
their feelings, and overall impression 
towards the intervention. 
 
 
 

Table 5 Descriptive Statistic for Academic 
Procrastination 

Academic 
Procrastination M SD N 

Pre-test 2.83 0.52 30 
Post-test1 2.66 0.520 30 
Post-test2 2.95 0.49 30 
 
Intervention Effectiveness 
 Theme 1 focused on the different 
aspects of enhancement after finishing the 
intervention training. Participants quoted 
that “I became more aware of which tasks 
were more urgent or important than others. 
Before, I could only focus for no more than 

Results (Quantitative)

 There was a significant decrease 

in academic procrastination scores 

at post-test1 (2 weeks after the intervention) 

(M = 2.66, SD = 0.52) when compared 

to pre-test (M = 2.83, SD = 0.52). 

However, results for academic self-efficacy 

were insignificant. The average interview 

lasted 20 minutes, the participants provided 

sufficient detail about their feelings, and 

overall impression towards the intervention.
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 Intervention Effectiveness

 Theme 1 focused on the different 

aspects of enhancement after finishing 

the intervention training. Participants 

quoted that “I became more aware 

of which tasks were more urgent or 

important than others. Before, I could only 

focus for no more than 10 minutes until 

I start using my phone again”.

 Theme 2 focuses on the different 

aspects of effect on life after finishing 

the intervention training. Participants 

quoted that “Setting specific timeframe 

for each task was the most helpful tip 

for me because now I can see exactly 

how many things I can get done in a day 

and how much I should expect from myself. 

I also started keeping a to-do list as well.”

 Theme 3 on the helpful component 

of the intervention training. Participants 

quoted that “The training has helped me 

become more proactive in participating 

activities in class and group projects 

with my friends. Overall, I feel more confident 

and in control of my life because I became 

better at managing my time.”

 Theme 4 focuses on the challenges 

that arose during the intervention training. 

Participants quoted that “The most 

challenging part for me was to stay 

focused for the entire session especially 

on the 2nd week. Since my camera 

was turned off for the entire session, 

I was very distracted; at times I would start 

playing with my phone or even walk away 

and grab a snack”. 

Conclusions

 The intervention only has a short-

term effect at reducing the participant’s 

level of academic procrastination but 

not at enhancing their level of academic 

self-efficacy, therefore, this study partially 

supports both the hypotheses. Findings 

from qualitative study successfully provided 

additional support to quantitative part. 

Table 5 Descriptive Statistic for Academic Procrastination

Academic Procrastination

Pre-test

Post-test 1

Post-test 2

2.83

2.66

2.95

0.52

0.520

0.49

30

30

30

M SD N
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 Discussion 

 Quantitative results have shown 

that the intervention was effective in 

the short-run, their academic procrastination 

scores significantly decrease right after 

finishing the intervention (2 weeks), 

however, this change was not maintained 

after 2 months. A possible explanation 

for this could be because the first session 

focused heavily on psychoeducation 

and previous research found that 

psychoeducation could lower levels of 

procrastination levels among students 

after a few weeks (Ugwueze & Ekechukwu, 

2021). 

 Acceptance and Commitment 

Therapy-based onl ine intervention 

was conducted among 36 Canadian 

s tudents  (a  d i f fe rent  therapeut ic 

approach) and their level of academic 

procrastination significantly reduced 

(Gagnon et al., 2019). This was in line 

with the present study.

 Similarly, findings from this study 

were also consistent with previous 

research by Itach et al. (2022) who found 

changes in 11 participant’s cognition, 

behavior and emotions as well as 

decreased procrastination after a single 

session of CBT-based intervention. Their main 

aim was to raise awareness, familiarity 

with t ime management tools,  and 

understanding restrictive thoughts. 

 Even though the present study 

consisted of only 2 sessions, participants 

were able to absorb and retain enough 

information for it to have an impact on their 

procrastination levels. This was consistent 

with previous mixed research design 

conducted by Ferrari et al (2022).

 Bandura theorized that to succeed, 

individuals would need a strong sense of task-

specific self-efficacy, and resilience to meet 

and overcome the unavoidable obstacles 

of life (Bandura 1997). Since, the study only 

consisted of 2 sessions, participants might 

not have had sufficient time to develop 

a strong sense of responsibil ity for 

their university assignments. Consequently, 

their self-efficacy levels were insignificant. 

 The reason the participant’s 

academic procrastination scores increased 

as their academic self-efficacy scores 

decreased from post-test1 to post-test 2 

is in line with the negative correlation 

found between procrastination and self-

efficacy thus, as participant’s level of self-

efficacy decreases, their procrastination 

would increase (Cerino, 2014).

 Limitations 

 There was limited engagement 

from the participants because most of 
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their cameras were turned off even after 

the facilitator had clearly instructed them 

to leave them on. Participants were recruited 

online based on convenient sampling since 

it was the fastest and easiest way to gather 

participants, therefore, there is a chance 

for the data to be skewed. This study 

utilized only one group of participants, 

therefore, there was no control group 

to compare the results to. This is due 

to the difficulty of conducting a randomized 

control group online (Steel et al., 2009). 

The 2 sessions are relatively short 

when compared to previous research, 

thus, the results of this study may not be 

generalizable and more sessions may be 

required for more compelling data. 

Suggestions and Recommendations 

 To strengthen the findings, future 

online intervention research should include 

the following. Firstly, an experimental study 

with a control group could be carried out 

to increase both the external and internal 

validity of the research. The control group 

would allow the researcher to prove 

causality and conclude with confidence 

if the intervention were to be effective. 

 Secondly, turning on their cameras 

should be mandatory: participants should 

not be given a choice to leave them on/

off to enhance their learning experience 

and establ i sh equal i ty  among al l 

the participants. They tend to feel less 

motivated to participate when their cameras 

are turned off (Sederevičiute-Pačiauskiene 

et al., 2022). 

 Thirdly, researchers should also 

have follow-up sessions: since the data 

from this research partially supports 

the hypotheses, numerous follow-up 

sessions should be implanted to track 

the long-term effects. Since a number 

of procrastination studies has found 

compelling and effective results from 

follow-up sessions (Lukas & Berking, 2018; 

Ugwuanyi et al., 2020, and Van Eerde & 

Klingsieck, 2018).

 Fourthly, sending out homework 

worksheets, surveys or weekly reminders 

in between sessions: this can encourage 

the students to stay focused on their tasks 

and become more aware when they wish 

to procrastinate. These could be in the form 

of texts, emails or even attach downloadable 

worksheets so they can complete in at their 

own time and monitor their progress as 

it has worked in previous research (Eckert 

et al., 2018).
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 Fifthly, according to temporal 

theory, participants are reinforced to 

complete a task when they can see 

the expected rewards (Steel 2018), 

therefore, future intervention could include 

activities that can help students picture 

their rewards on a weekly basis to ensure 

that they are completing their assignments 

on time. 

 Lastly, increasing sample size: 

since Zoom can withhold up to 1000 

participants in one meeting, more students 

could be invited to participate so there 

can be activities in smaller break-out 

rooms and this will also help increase 

the external validity of the research and 

its generalizability.
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บทคัดยอ

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและวิเคราะหความสัมพันธระหวางจํานวนการขนสง

สินคาทางอากาศภายในประเทศ ตางประเทศและแบบรวม (ไมนับรวมพักคาง) กับปที่ดําเนินการตั้งแต

่ป พ.ศ. 2555 - 2565 ณ ทาอากาศยานสวุรรณภมู ิโดยนาํขอมลูผลการดําเนนิงานการขนสงสินคาทางอากาศ 

ณ ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิมาวิเคราะห ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย

ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (R2) ไมนอยกวา 0.8 จากการศึกษาพบวา การวิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางจํานวนการขนสงสินคาทางอากาศภายในประเทศ จํานวนการขนสงสินคาทางอากาศตางประเทศ

และจํานวนการขนสงสินคาทางอากาศแบบรวม (ไมนับรวมการถายลํา) และปดําเนินการต้ังแตป 

พ.ศ. 2555 - 2565 ณ ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ มีคาสหสัมประสิทธิ์ (R2) เทากับ 0.826 0.987 

และ 0.990 ตามลําดับ

คําสําคัญ: การดําเนินงาน การขนสงสินคาทางอากาศ ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 
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ABSTRACT 

 This study aimed to study and analyze the correlation of statistical data between 

the volume of domestic, and international air cargo transportation and collective 

(not including overnight stays) with the operation years from 2012 – 2022 at Suvarnabhumi 

International airport by analyzing data on air cargo operations at Suvarnabhumi Airport 

with simple linear regression analysis where the correlation coefficient (R2) is not less 

than 0.8, the results were by the correlation of statistical data between domestic air 

cargo transportation and operation years, international air cargo transportation 

and operation years and total air cargo transportation (without transit) and operation 

years of Suvarnabhumi International airport has (R2) 0.826, 0.987 and 0.99 respectively.

Keywords: operation, air cargo transportation, Suvarnabhumi Airport 

บทนํา

 การขนสงสินคาทางอากาศมีความสําคัญ

อยางยิ่งในการสงเสริมขีดความสามารถใหกับ

ประเทศไทย ซึ่งการขนสงสินคาทางอากาศ (Air 

cargo Transportation) หมายถึง การขนสงสินคา

เปลี่ยนถายยายเคลื่อนสินคาหรือพัสดุภัณฑจาก

จุดเริ่มตนของการเดินทางจุดหน่ึงไปยังจุดหมาย

ปลายทางใหตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว ซึ่งตอง

บริหารจัดการสงมอบใหเกิดความรวดเร็วถูกตอง

และทันเวลา การดําเนินธุรกิจนี้จําตองมีสถานที่

เพือ่จดัไวรองรบัการดาํเนนิกจิกรรมการขนสงสนิคา 

จากการเกิดวิกฤตสถานการณการแพรระบาด

เชื้อโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) การขนสงสินคา

ทางอากาศก็ยังคงมีแนวโนมการดําเนินงานเพ่ิม

มากขึ้น ( Internat ional Ai r  Transport 

Association, 2021) ซึง่แสดงใหเหน็ถงึความสาํคัญ

ของการขนสงสินคาทางอากาศ ดวยเปนการขนสง

ที่รวดเร็วกวาการขนสงประเภทอ่ืน สะดวกและ

ปลอดภัย เหมาะกับสินคาที่สูญเสียงาย หรือสินคา

ตองการความรวดเร็วในการใชงานซ่ึงการขนสง

ประเภทนี้ ทําใหธุรกิจสามารถขยายตัวไดรวดเร็ว

ทั้งในและตางประเทศถึงแมคาใชจายแพงกวา

การขนสงประเภทอื่น 

 ท าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 

(Suvarnabhumi International Airport) 

จดัเปนศนูยกลางในภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต 

ถือเปนหนึ่งในทาอากาศยานที่อยูภายใตการกํากับ

ดูแลจากบริษัททาอากาศไทย จํากัด (มหาชน) 

มีความสําคัญอันดับหนึ่งในประเทศไทย (Airports 

of Thailand Public Company, 2023) นับเปน

ยุทธศาสตรสําคัญของชาติที่มีท าอากาศยาน

เปนศูนยกลางการบิน (Hub) ของภูมิภาคเอเชีย

ตะวนัออกเฉียงใต ชวยเชือ่มโยงการพฒันาเศรษฐกจิ

ระดับภูมิภาค สามารถรองรับเสนทางการบิน

จากทุกมุมโลก (Gateway to the Golden Land) 

มีความทันสมัย พรอมสิ่งอํานวยความสะดวก

และเทคโนโลยีสมัยใหม  รวมทั้งมีการรักษา
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

ความปลอดภยัทีไ่ดมาตรฐานระดบัสากล (National 

Statistical Office, 2023) รองรับกิจกรรม

การขนสงสินคาทางอากาศรวมพัสดุไปรษณีย

มีปริมาณการขนสงทั้งหมดจํานวน 1,058,396 ตัน 

ปจจุบันเศรษฐกิจโลกคอยฟนตัวจากสถานการณ

วิกฤต (COVID-19) อยางตอเน่ืองแตการขนสง

สินคาทางอากาศยังคงถือเปนชองทางรายไดหลัก

สํ าหรับหลายสายการบิน  เพื่ อรองรับงาน

การขนสงสินคาทางอากาศที่เติบโตไดอยางรวดเร็ว 

(Buakhom, 2022) ยังมีอุปสรรคอีกนานัปการ

ในการดําเนินงานการขนสงสินคาทางอากาศ 

แมทาอากาศยานจดัใหมกีารพฒันาพืน้ทีเ่ขตปลอด

อากรทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (Cargo Customs 

Free Zone) ซึ่ งมี โครงสร างพื้นฐานระบบ

การบริการภาครัฐท่ีสะดวกรวดเร็ว มีคลังสินคา

ทันสมัยที่เพียงพอและมีระบบควบคุมการบริหาร

จัดการการจัดเก็บการใหบริการจัดกระจายสินคา

ในระบบโลจิสติกส สามารถรองรับการขยายตัว

ทางเศรษฐกิจที่มีความตองการ (Gkika, Fraidaki, 

& Pramatari, 2013; Young, 2011) การสราง

นวัตกรรมและความได เปรียบในการแข งขัน

ในการใหบรกิารของทาอากาศยาน การจัดการสนิคา

วัตถุดิบในระบบหวงโซอุปทาน ซึ่งเปนโอกาสของ

การเติบโตของอุตสาหกรรมการขนสงสินคาของ

ทาอากาศยานของประเทศไทยจะนํามาซึ่งรายได

มหาศาล การสรางขีดความสามารถในการแขงขันนั้น 

การนําเอาขอมลูการดาํเนนิงานทีผ่านมาเพือ่วางแผน

การรองรับการคาดการณการเติบโตของการขนสง

สินคาทางอากาศและเพื่อมุงพัฒนาทาอากาศ ใหมี

ความพรอมในดานการบริการในอนาคต

 ความสาํคญัในการขนสงสนิคาทางอากาศ

ดงักลาว ผูวจิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาความสมัพนัธ

การดําเนินงานขนสงสินคาทางอากาศ ทาอากาศยาน

นานาชาติสุวรรณภูมิ โดยการวิเคราะหขอมูลของ

การขนสงทางอากาศ ตั้งแตป พ.ศ. 2555 - 2565 

โดยศึกษาความสัมพันธระหวางความสัมพันธของ

จํานวนการขนสงสินคาทางอากาศภายในประเทศ 

จํานวนการขนสงสินคาทางอากาศตางประเทศ

และจํานวนการขนสงสินคาทางอากาศแบบรวม 

(ไมนบัรวมการพกัคาง) ของทาอากาศยานนานาชาติ

สุวรรณภูมิกับปที่ดําเนินการตั้งแตป พ.ศ. 2555 – 

2565 เพ่ือนําเสนอรูปแบบความสัมพันธ  ท่ีมี

คาสหสัมประสิทธิ์ที่ไดและนําไปใชในการพยากรณ

จาํนวนการขนสงสนิคาทางอากาศ ณ ทา อากาศยาน

นานาชาติสุวรรณภูมิกับปที่ดําเนินการ

วัตถุประสงคของการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

และวิ เคราะห ความสัมพันธ ระหว างจํานวน 

การขนสงสินคาทางอากาศภายในประเทศ จํานวน

การขนสงสนิคาทางอากาศตางประเทศและจาํนวน

การขนสงสนิคาทางอากาศแบบรวม (ไมนบัรวมการ

พักคาง) กับปที่ดําเนินการตั้งแตป พ.ศ. 2555 - 

2565 ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

การทบทวนวรรณกรรม

 การขนสงสินคาทางอากาศ 

 อุตสาหกรรมการขนส  งทางอากาศ

มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศ เนื่องจากรูปแบบการดําเนินงาน

ที่มีการจัดตารางการบินขนสงสินคาที่แนนอน 
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รวดเร็ว มีความสมํ่าเสมอและตรงตอเวลา ชวยให

การตดิตอคาขาย ขนสงสนิคาท้ังภายในประเทศและ

ตางประเทศดาํเนนิไปไดอยางรวดเรว็มคีวามสาํคญั

ตอหวงโซอุปทานสมัยใหม เนื่องจากสามารถจัดสง

สินคาไดอยางมีประสิทธิภาพและตรงเวลา (Chen, 

& Jiang, 2020) โดยทั่วไปแลวสายการบินจะขนสง

สินคาทางอากาศในพื้นท่ีทองเครื่องบินโดยสาร 

(belly hold cargo) หรือจัดวางสินคาในที่

ออกแบบเฉพาะใหเปนเครื่องบินขนสงสินคา 

(freighter cargo) ทั้งหมด จากการคาดการณ

ภายหลังสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัส

โคโรนาของ (The International Air Cargo 

Association: TIACA, 2023) วา การขนสงสินคา

ทางอากาศจะกลับสู สถานการณปกติมากขึ้น 

เ ม่ือการมีใช จ ายของผู บริโภคมากขึ้นรวมถึง

พาณิชยธุรกิจแบบอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) 

ซึ่งเปนที่นิยมและเติบโตเพิ่มมากข้ึนสูงสุด สําหรับ

ประเทศไทยในป พ.ศ.2565 ทาอากาศยาน

นานาชาติสุวรรณภูมิซึ่งเปนทาอากาศยานท่ีสําคัญ

หลักมีปริมาณการขนสงสินคาทางอากาศรวม 

คิดเปนนํ้าหนัก 1.20 ลานตันตอป (Ayasanond, 

2019; Bombelli, Santos, & Tavasszy, 

2020; Paethrangsi, 2021) การขนสงสินคา

ที่นิยมอยางมาก ไดแก สินคาในอุตสาหกรรมยา 

อุตสาหกรรมไฮเทค และอีคอมเมิรซ (IATA, 2020; 

Tangchitwattana, 2004) การแขงขันของธุรกิจ

ที่สูงขึ้นและการเปดเสรีอุตสาหกรรมการบิน ทําให

ตองมีการปรับตัวและปรับกลยุทธในการขนสง

สินคาทางอากาศท่ีสงผลตอสมรรถนะและผล

การดําเนินงานในธุรกิจสงออกใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น ซึ่งปจจัยสําคัญที่สงผลตอการเติบโตของ

การขนสงสินคาทางอากาศ มีดังนี้ 1) การเจริญ

เติบโตทางทั้ งทางด านภาคการเกษตรเเละ

อตุสาหกรรมของโลก ไดกอใหเกดิความหลากหลาย

ในผลิตภณัฑท่ีเกดิข้ึน 2) การขยายตัวทางเศรษฐกจิ

โลกและการเปดเสรีทางการคาภายใตกรอบของ

องคการการคาโลก 3) นโยบายการเปดนานฟา

เสรีทางการบิน 4) การผอนคลายกฎระเบียบเเละ

ขอบังคับตาง ๆ เพื่อทําใหธุรกิจการบินสามารถ

ใหบริการแกลูกคาไดสะดวกยิ่งขึ้น 5) แนวทาง

การบรหิารแบบ Just-in-Time ทีมุ่งเนนการบรหิาร

สินคาอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อลดตนทุน 

6) การดําเนินธุรกิจสมัยใหม เเบบครบวงจร 

ท่ีตองการดานการขนสงท่ีเชื่อถือเเละวางใจได 

7) การผลิตและสรางแบบเครื่องบินรุ นใหมที่มี

สมรรถนะเเละประสทิธภิาพสงู  8) ปจจยัดานราคา

นํา้มนัเชือ้เพลงิ และ 9) ความสามารถในการรองรบั

ของทาอากาศยานที่จัดไวอํานวยความสะดวกตอ

การขนสงสินคาทางอากาศและการเชื่อมโยงไปยัง

การขนสงในรูปแบบอืน่ ๆ  เชน การขนสงทางอากาศ

เชื่อมตอทางเรือ หรือเชื่อมตอทางบก เปนตน 

อนึ่ งท  าอากาศยานมีการจัดเก็บข อมูลสถิ ติ

การดําเนินงาน เพื่อนําขอมูลมาใชประโยชน 

ในการวางแผนพัฒนาความสามารถในการรองรับ

และจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกใหเหมาะสม

กับกิจกรรมเกิดขึ้น โดยขอมูลการดําเนินการขนสง

สินคาทางอากาศ (Airports of Thailand Public 

Company, 2022) นั้น จัดแบงเปน 3 ประเภท

ไดแก 1) การขนสงสินคาทางอากาศแบบภายใน

ประเทศ (domestic air cargo transportation) 

2) การขนสงสินคาทางอากาศแบบตางประเทศ 

(international air cargo transportation) และ 
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3) การขนสงสินคาทางอากาศแบบรวม (ไมนับรวม

การถายลํา) (total air cargo transportation 

-without transit)

กรอบแนวคิดการวิจัย

 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวจิยัสามารถ

สรุปกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพที่ 1

มดีงันี ้(1) จาํนวนการขนสงสนิคาทางอากาศภายใน

ประเทศของทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ

กับปที่ดําเนินการตั้งแตป พ.ศ. 2555 – 2565 

(2) จํานวนการขนสงสินคาทางอากาศตางประเทศ

ของท าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิกับ

ปที่ดําเนินการตั้งแตป พ.ศ. 2555 – 2565 และ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

- จํานวนการขนสงสินคาทางอากาศ

 ภายในประเทศ 

- จํานวนการขนสงสินคาทางอากาศ

 ระหวางประเทศ 

- จํานวนการขนสงสินคาทางอากาศ

 แบบรวม ไม นับรวมการถ ายลํา 

 (Transit)

ผลการดําเนินงานดานการขนสงสินคา

ทางอากาศ 

ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ตั้งแต ป พ.ศ. 2555-2565

วิธีดําเนินการวิจัย

 การวิจัยครั้ งนี้  ผู วิจัยนําสถิติของผล

การดําเนินงานการขนสงสินคาทางอากาศของ

ท าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิและป ที่

ดาํเนนิการขนสงสนิคามาวเิคราะห โดยรายละเอยีด

(3) จํานวนการขนสงสินคาทางอากาศแบบรวม 

(ไมนบัรวมการถายลาํ) ของทาอากาศยานนานาชาติ

สุวรรณภูมิกับปที่ดําเนินการ ตั้งแตป พ.ศ. 2555 – 

2565 ดังตารางตอไปนี้
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ขอบเขตการวิจัย 

 1) ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ 

ผูวจิยัทาํการศึกษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและรายงานวจิยั

ที่เกี่ยวของทางดานการจัดการขนสงทางอากาศ 

ณ ทาอากาศยานนานาชาตสิวุรรณภมู ิไดจากเอกสาร 

รายงานวจิยั เอกสารรายงานสรปุผลการดาํเนินงาน

และสื่อเผยแพรออนไลน 

 2) ขอบเขตดานเวลา การวิจัยครั้งนี้ 

ผูวจิยัศกึษาและไดทาํการวเิคราะหผลการดําเนนิงาน

ของกิจกรรมการขนสงสินคาทางอากาศยาน 

ณ ทาอากาศยานนานาชาตสิวุรรณภมู ิในชวงระยะ

เวลาตั้งแตป พ.ศ. 2555 - 2565 เทานั้น

ตารางที่ 1 การขนสงสินคาทางอากาศทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ป พ.ศ. 2555 – 2565

พ.ศ.

2555

2556

2557

2558

2559

2560

2561

2562

2563

2564

2565

57,097

47,690

39,749

40,546

45,888

46,246

41,079

32,971

14,567

6,274

11,237

1,300,070

1,184,312

1,191,132

1,199,774

1,217,125

1,374,043

1,459,060

1,316,882

998,889

1,051,354

1,057,628

1,357,167

1,232,002

1,230,881

1,240,320

1,263,013

1,420,289

1,500,139

1,349,853

1,013,456

1,198,202

1,209,439

จํานวนสินคาขนสง
ทางอากาศ

ภายในประเทศ  
(นํ้าหนัก/ตัน)

จํานวนสินคาขนสง
ทางอากาศ 
ตางประเทศ 
(นํ้าหนัก/ตัน)

จํานวนการขนสงสินคา
ทางอากาศรวม

(ไมนับรวมการถายลํา) 
(นํ้าหนัก/ตัน)

ที่มา : รา ยงานประจาํปการขนสงทางอากาศ (2565) ทาอากาศยานนานาชาตสิวุรรณภมู ิบรษิทัทาอากาศยานไทยจาํกดั 
 (มหาชน)
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ผลการวิจัย 

 การดําเนินงานทาอากาศยานนานาชาติ

สุวรรณภูมิ ตั้งแตป พ.ศ. 2555 - 2565 แสดง

ผลการวิเคราะหความสัมพันธตามรายละเอียด 

ดังนี้ 

 ผลการศึกษาพบวา 

 (1) จํานวนการขนสงสินคาทางอากาศ

ภายในประเทศของทาอากาศยานนานาชาติ

สุวรรณภูมิกับปที่ดําเนินการตั้งแตป พ.ศ. 2555 – 

2565 ดวยการวิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพวิเตอร

คํานวณ ไดผลการวิเคราะหดังรูปภาพ 

 

 โดยการกําหนดใหตัวแปร X คือ ปที่

ดําเนินการขนสงสินคาทางอากาศภายในประเทศ

ของทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภมูแิละตัวแปร 

Y คือ จํานวนการขนสงสินคาทางอากาศภายใน

ประเทศของทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ

โดยรูปภาพได แสดงความสัมพันธ ในรูปแบบ

การถดถอยเชิงเสนอยางงาย ไดคาสัมประสิทธิ์

การตดัสนิใจ (R2) เทากบั 0.82 ซึง่เปนคาทีใ่กลเคยีง

กบั 1 และมเีปอรเซ็นตของความสัมพันธของตัวแปร 

X และตัวแปร Y เทากับ 82.61 เปอรเซ็นต

ภาพที่ 2 กราฟแสดงความสัมพันธจํานวนกา รขนสงสินคาทางอากาศภายในประเทศ

ของทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิกับปที่ดําเนินการตั้งแตป พ.ศ. 2555 – 2565

 วารสารวิจัยราชภฏัพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ xx ฉบับที่ x (เดือน-เดือน xxxx) 

7 
 

                     

 
ภาพที่ 2 กราฟแสดงความสัมพันธ์จ านวนการขนส่งสินค้าทางอากาศภายในประเทศของท่าอากาศยาน

นานาชาติสุวรรณภูมิกับปีที่ด าเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 – 2565 

โดยการก าหนดให้ตัวแปร X คือ ปีที่
ด าเนินการขนส่งสินค้าทางอากาศภายในประเทศ
ของท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิและตัวแปร 
Y คือ จ านวนการขนส่งสินค้าทางอากาศ
ภายในประเทศของท่าอากาศยานนานาชาติ
สุวรรณภูมิโดยรูปภาพได้แสดงความสัมพันธ์ใน
รูปแบบการถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย ได้ค่า
สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เท่ากับ 0.82 ซึ่งเป็น

ค่าท่ีใกล้เคียงกับ 1 และมีเปอร์เซ็นต์ของ
ความสัมพันธ์ของตัวแปร X และตัวแปร Y เท่ากับ 
82.61 เปอร์เซ็นต์ 

(2) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์จ านวนการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศต่างประเทศของท่าอากาศ
ยานนานาชาติสุวรรณภูมิกับปีที่ด าเนินการตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2555 – 2565 ได้ผลการวิเคราะห์ดังรูปภาพ 

y = 13.606x+2571.058  
R² = 0.8261 
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ปีที่ด ำเนินกำร (พ.ศ.) 

ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนสินค้าขนส่งทางอากาศภายในประเทศกบัปีที่ด าเนินการ    
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 (2) การวิเคราะหความสัมพันธจํานวน

การขนสงสินค าทางอากาศตางประเทศของ

ท าอากาศยานนานาชาติสุ วรรณภูมิกับป  ท่ี

ดําเนินการตั้งแตป พ.ศ. 2555 – 2565 ไดผล

การวิเคราะหดังรูปภาพ

 โดยการกําหนดใหตัวแปร X คือ จํานวน

การขนสงสินคาทางอากาศระหวางประเทศของ

ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิและตัวแปร Y 

คอื ปทีด่าํเนนิการโดยรปูภาพไดแสดงความสมัพนัธ

ในรปูแบบการถดถอยเชงิเสนตรง ไดคาสมัประสทิธิ์

ภาพที่ 3 กราฟแสดงความสัมพันธของจํานวนการ ขนสงสินคาทางอากาศตางประเทศ

ของทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิกับปที่ดําเนินการตั้งแตป พ.ศ. 2555 – 2565

Research Journal Phranakhon Rajabhat : Humanities and Social Sciences 
Vol. xx No. x (month-month xxxx) 

8 
 

 
ภาพที่ 3 กราฟแสดงความสัมพันธ์ของจ านวนการขนส่งสินค้าทางอากาศต่างประเทของท่าอากาศยาน

นานาชาติสุวรรณภูมิกับปีที่ด าเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 – 2565 

โดยการก าหนดให้ตัวแปร X คือ จ านวนการขนส่ง
สินค้าทางอากาศระหว่างประเทศของท่าอากาศ
ยานนานาชาติสุวรรณภูมิและตัวแปร Y คือ ปีที่
ด าเนินการโดยรูปภาพได้แสดงความสัมพันธ์ใน
รูปแบบการถดถอยเชิงเส้นตรง ได้ค่าสัมประสิทธิ์
การตัดสินใจ (R2) เท่ากับ 0.987 ซึ่งเป็นค่าท่ี
ใกล้เคียงกับ 1 และมีเปอร์เซ็นต์ของความสัมพันธ์

ของตัวแปร X และตัวแปร Y เท่ากับ 98.76 
เปอร์เซ็นต์ 
 (3) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ชองจ านวน
การขนส่งสินค้าทางอากาศแบบรวม (ไม่นับรวม
การถ่ายล า) ของท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณ
ภูมิกับปีที่ด าเนินการ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 – 2565 
ได้ผลการวิเคราะห์ดังรูปภาพ 

 
ภาพที่ 4 กราฟแสดงความสัมพันธ์ของจ านวนการขนส่งสินค้าทางอากาศแบบรวม (ไม่นับรวมการถ่ายล า) ของ

ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิกับปีที่ด าเนินการ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 – 2565 

y = 474.06x+2571.058  
R² = 0.9876 
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ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงจ ำนวนสินค้ำขนส่งทำงอำกำศต่ำงประเทศกบัปีที่ด ำเนินกำร 

y = 497.67x+2568.12  
R² = 0.9906 
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ปีที่ด ำเนินกำร (พ.ศ.) 

ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงจ ำนวนกำรขนส่งสินค้ำทำงอำกำศรวม 
 (แบบไม่นับรวมกำรถ่ำยล ำ) 

การตัดสินใจ (R2) เทากับ 0.987 ซ่ึงเปนคาท่ี

ใกลเคียงกับ 1 และมีเปอรเซ็นตของความสัมพันธ

ของตัวแปร X และตัวแปร Y เทากับ 98.76 

เปอรเซ็นต

 (3) การวิ เคราะห ความสัมพันธ ของ

จํานวนการขนส งสินค าทางอากาศแบบรวม 

(ไมนบัรวมการถายลาํ) ของทาอากาศยานนานาชาติ

สุวรรณภูมิกับปที่ดําเนินการ ตั้งแตป พ.ศ. 2555 – 

2565 ไดผลการวิเคราะหดังรูปภาพ
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

 โดยการกําหนดใหตัวแปร X คือ จํานวน

การขนสงสินคาทางอากาศแบบรวม (ไมนับรวม

การถายลํา) และตัวแปร Y คือ ปท่ีดําเนินการ

โดยรูปภาพได แสดงความสัมพันธ ในรูปแบบ

การถดถอยเชงิเสนตรง ไดคาสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ 

(R2) เทากับ 0.990 ซึ่งเปนคาที่ใกลเคียงกับ 1 และ

มีเปอรเซ็นตของความสัมพันธของตัวแปร X และ

ตัวแปร Y เทากับ 99.06 เปอรเซ็นต

สรุปผลการวิจัย

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของขอมูล

ทางสถิติผลการวิเคราะหขอมูลการขนสงสินคา

ทางอากาศ ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ตั้งแต

ป พ.ศ. 2555 - 2565 กับปที่ดําเนินการดวย

การวิเคราะหการถดถอยในรูปแบบสมการเสนตรง

จะมคีาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (R2) ไมนอยกวา 0.8 

และผลการวิเคราะห ดังตารางพบวา 

ภาพที่ 4 กราฟแสดงความสัมพันธของจํานวนการขนสงสินคาทางอากาศแบบรวม 

(ไมนับรวมการถายลํา) ของทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิกับปที่ดําเนินการ 

ตั้งแตป พ.ศ. 2555 – 2565

Research Journal Phranakhon Rajabhat : Humanities and Social Sciences 
Vol. xx No. x (month-month xxxx) 
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ภาพที่ 3 กราฟแสดงความสัมพันธ์ของจ านวนการขนส่งสินค้าทางอากาศต่างประเทของท่าอากาศยาน

นานาชาติสุวรรณภูมิกับปีที่ด าเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 – 2565 

โดยการก าหนดให้ตัวแปร X คือ จ านวนการขนส่ง
สินค้าทางอากาศระหว่างประเทศของท่าอากาศ
ยานนานาชาติสุวรรณภูมิและตัวแปร Y คือ ปีที่
ด าเนินการโดยรูปภาพได้แสดงความสัมพันธ์ใน
รูปแบบการถดถอยเชิงเส้นตรง ได้ค่าสัมประสิทธิ์
การตัดสินใจ (R2) เท่ากับ 0.987 ซึ่งเป็นค่าท่ี
ใกล้เคียงกับ 1 และมีเปอร์เซ็นต์ของความสัมพันธ์

ของตัวแปร X และตัวแปร Y เท่ากับ 98.76 
เปอร์เซ็นต์ 
 (3) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ชองจ านวน
การขนส่งสินค้าทางอากาศแบบรวม (ไม่นับรวม
การถ่ายล า) ของท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณ
ภูมิกับปีที่ด าเนินการ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 – 2565 
ได้ผลการวิเคราะห์ดังรูปภาพ 

 
ภาพที่ 4 กราฟแสดงความสัมพันธ์ของจ านวนการขนส่งสินค้าทางอากาศแบบรวม (ไม่นับรวมการถ่ายล า) ของ

ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิกับปีที่ด าเนินการ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 – 2565 

y = 474.06x+2571.058  
R² = 0.9876 
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ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงจ ำนวนสินค้ำขนส่งทำงอำกำศต่ำงประเทศกบัปีที่ด ำเนินกำร 

y = 497.67x+2568.12  
R² = 0.9906 
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ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงจ ำนวนกำรขนส่งสินค้ำทำงอำกำศรวม 
 (แบบไม่นับรวมกำรถ่ำยล ำ) 
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สรุปและอภิปรายผล

 สรปุผลวจิยัเรือ่ง การวเิคราะหความสมัพนัธ

การดําเนินงานขนสงสินคาทางอากาศ ทาอากาศยาน

นานาชาติสุวรรณภูมิ ตั้งแตป พ.ศ. 2555 - 2565 

ดวยการวิเคราะหการถดถอยในรูปแบบสมการ

เสนตรงโดยมีค าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (R2) 

ไมนอยกวา 0.8 จากการวิเคราะหความสัมพันธ

การดําเนินงานขนสงสินคาทางอากาศและปที่

ดําเนินงาน จึงไดรูปแบบสมการและความสัมพันธ

ที่สอดคลองกับสมมติฐานท่ีกําหนดไว โดยมีคา

ความสัมพันธ 0.826 0.987 0.990 ตามลําดับ 

ซึ่งการวิเคราะหความสัมพันธนั้น (Taesombat, 

1996; Tabsirak. 2011; Wang & Jain, 

2003) กลาววา หากคา (R2) เขาใกล 1 ถือวามี

เปอรเซ็นตความสัมพันธในระดับที่สูงและนาเชื่อถือ 

จากการวเิคราะหขอมลูพบวา การดาํเนนิงานขนสง

สินคาทางอากาศ ณ ทาอากาศยานนานาชาติ

สุวรรณภูมิ ตั้งแตป พ.ศ. 2555 - 2565 นั้นแสดงถึง

ความสัมพันธของการเติบโตของการขนสงสินคา

ทางอากาศ มีอัตราการเติบโตในลักษณะที่เปน

เสนตรงที่เพิ่มสูงขึ้นตามจํานวนปที่ดําเนินการ 

จากงานวิจัยของ Jandaboue & Simasathien 

(2013), Sangsomboon, Jandaboue, & 

Vijitsanguan (2021) และ Gkika et al (2013) 

เพือ่ใหการบรหิารงานขนสงสนิคาภายในประเทศไทย

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสามารถแขงขันได 

การพจิารณานําขอมูลการดําเนินงานในอดีตท่ีผานมา 

นาํมาวเิคราะหและทาํการพยากรณการเจรญิเตบิโต

ในอนาคตได ซึ่งการพยากรณนั้นจะใชเปนขอมูล

ที่ชวยในการวางแผนตัดสินใจการบริหารเกี่ยวกับ

การบริหารทาอากาศยาน (Sims, 2016; Young, 

2011) ในการบริหารจัดการงานขนสงสินคา

ทางอากาศได เชน การจัดพื้นที่รองรับกิจกรรม

การขนสงทางอากาศที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

การอาศัยขอมูลการพยากรณเพียงอยางเดียว 

อาจมีข อผิดพลาดได  สอดคลองกับงานของ 

Sermpongpan, Chungcharoen, & Opasanon 

(2020), Solvoll et al. (2020) และ Yang, Sun, 

ตารางที่ 2 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลการขนสงสินคาทางอากาศ ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ตั้งแต

  ป พ.ศ. 2555 - 2565

ที่มา : จากการวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหความสัมพันธ

(1) จํานวนการขนสงสินคาทางอากาศแบบภายในประเทศกับปที่ดําเนินการ 0.826                

(2) จํานวนการขนสงสินคาทางอากาศแบบระหวางประเทศกับปที่ดําเนินการ 0.987  

(3) จํานวนการขนสงสินคาทางอากาศแบบรวม (ไมนับรวมการถายลํา) 0.990               

 กับปที่ดําเนินการ

 คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (R2) 
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

& Guo (2018) จึงตองพิจารณาจากหลากหลาย

ปจจัยรวมกันเพื่อการเตรียมการรองรับงานที่มี

ประสิทธิภาพที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 จากผลการวิเคราะหผลการดําเนินงาน 

การขนสงสินคาทางอากาศ ณ ทาอากาศยาน

นานาชาติสุวรรณภูมิ เพื่อกอใหเกิดประโยชน

จากการศกึษาครัง้นี ้ผูวจิยัเสนอแนะใหมกีารศกึษา

ตอยอดความรูในประเด็นตาง ๆ ดังนี้

 1. ควรศึกษาการขนสงสินคาทางอากาศ

ของทาอากาศยานอื่นที่มีปริมาณการขนสงสูงสุด 

ที่อยูภายใตการกํากับดูแลของกรมทาอากาศยาน 

ที่มีปริมาณการขนสงทางอากาศจํานวนมาก

เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยที่ส งผลตอการวางแผน

พัฒนาทาอากาศยานในอนาคต

 2. ควรศึกษาสํารวจปจจัยที่ส งผลตอ

การขนสงสินคาทางอากาศของทาอากาศยาน

ในหลากหลายมิติ เพื่อความสมบูรณในการศึกษา

วิจัยที่เกี่ยวของเพิ่มมากขึ้น
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บทคัดยอ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับอิทธิพลของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงตอองคการ

นวัตกรรม 2) ระดับอิทธิพลของวัฒนธรรมองคการตอองคการนวัตกรรม 3) ระดับอิทธิพลของภาวะผูนํา

การเปลีย่นแปลง วฒันธรรมองคการ และองคการนวตักรรม ของโรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพตาํบล ในสงักดั

กระทรวงสาธารณสุขโดยใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบดวยการทดสอบสมมติฐาน การศึกษา

เชิงสหสัมพันธ และใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูลดวยสมการโครงสราง หนวยวิเคราะหคือ โรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบล ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข

 ผลการศึกษาพบวา 1) ผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตอองคการนวัตกรรมในเชิงบวกอยางมี

นยัสาํคัญทางสถติ ิ2) วฒันธรรมองคการมอีทิธพิลตอองคการนวตักรรมในระดบัปานกลางอยางมนียัสาํคญั

ทางสถิติ 3) ผลการศึกษายังพบวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลอยางสูงตอองคการนวัตกรรม

ผานวัฒนธรรมองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในบริบทของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข
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คําสําคัญ: ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองคการ องคการนวัตกรรม โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตําบล

ABSTRACT

 This research aims to study 1) the level of influence of transformational leadership 

on innovative organizations; 2) the level of influence of organizational culture on innovative 

organizations; and 3) the level of influence of transformational leadership, organizational 

culture, and innovative organizations in the health-promoting hospitals in the executive 

branch of the Ministry of Public Health. By using the quantitative research method, 

this study consists of hypothesis testing, correlational study, and data analysis with 

the structural equation model. The analytical unit is the health-promoting hospitals 

in the executive branch of the Ministry of Public Health.

 The results of the study showed that 1) transformational leadership had a statistically 

significant positive influence on innovative organizations; 2) organizational culture had 

a statistically significant influence on the organizational culture at a moderate level; 

and 3) the study also revealed that transformational leadership had a high influence 

on innovative organizations through organizational culture at a statistically significant 

high level in the context of the health-promoting hospitals in the executive branch 

of the Ministry of Public Health.

Keywords: transformational leadership, organizational culture, innovative organization, 

health promoting hospital

บทนํา

 องค การนวัตกรรมมีความสําคัญต อ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพอยางมาก ทั้งนี้เพื่อนํา

นวัตกรรมมาปรับใชการแกปญหา เพราะปญหา

ความไมทั่วถึงหรือความไมพอเพียงของการบริการ

ของระบบสาธารณสุขเกิดข้ึนมาเปนเวลานาน 

และการแกปญหาดานคุณภาพของการบริการ

ของคนที่ใชสิทธิ์ประกันสุขภาพที่ตางกัน ก็จะไดรับ

การบริการที่มีคุณภาพแตกตางกัน (Mokekhaow 

et al., 2017) การศึกษานี้ใหความสําคัญตอ

หนวยงานโรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพ นอกจากนัน้

ยังมีปญหาในเชิงระบบโครงสรางการบริหาร และ

ความนาเชื่อถือ (Ananta, 2020) ดวยเหตุนี้

จึงจําเปนตองแสวงหาแนวทางในการเพ่ิมศกัยภาพ

ของโรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพตาํบล หรอื รพ.สต. 

ใหเขมแขง็และเปนระบบมากยิง่ขึน้ ผานการพฒันา

ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง และวฒันธรรมองคการ
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วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เ พื่ อ ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ภ า ว ะ ผู  นํ า

การเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองคการ และองคการ

นวัตกรรมของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล

 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผู นํา

การเปลี่ยนแปลงต อองค การนวัตกรรมของ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล

 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรม

องคการตอองคการนวัตกรรมของโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบลใน

 4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผู นํา

การเปลี่ยนแปลงต อวัฒนธรรมองค การของ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตดานเนื้อหา

 ตัวแปรอิสระ ได แก   1) ภาวะผู นํา

การเปลี่ยนแปลง ประกอบดวย (1) ดานการสราง

แรงบันดาลใจ (2) ดานการกระตุ นทางปญญา 

(3) ดานการคํานึงถึงความเปนบุคคล และ (4) ดาน

การใชอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 2) วัฒนธรรม

องคการ ประกอบดวย (1) วัฒนธรรมองคการ

แบบเครือญาติ (2) วัฒนธรรมองคการแบบปรับตัว 

(3) วัฒนธรรมองคการแบบมุงความสําเร็จ และ 

(4) วัฒนธรรมองคการแบบลําดับชั้น

 ขอบเขตดานพื้นที่

 พื้นที่ทําการศึกษาวิจัยคือ โรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบล ที่กระจายอยูทั่วภูมิภาคของ

ประเทศไทย ซึง่ม ีรพ.สต. ทัง้สิน้ จาํนวน 9,780 แหง

 ขอบเขตดานประชากรศึกษาและกลุ ม

ตัวอยาง

 ประชากรศึกษา ท้ังหมดแบงออกเปน 

2 กลุ ม ไดแก 1) ผู บริหารโรงพยาบาล และ 

2) หัวหนากลุมงานและผูปฏิบัติงานดานบริการ 

รวมประชากรศึกษาทั้งสิ้น 48,900 คน สวนกลุม

ตัวอยาง กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตาราง 

Krejcie and Morgan (1970) ไดกลุมตัวอยาง 

จํานวน 370 แหง จํานวน 1,504 คน โดยใชวืธี

การสุมตัวอยางอยางงาย

 ขอบเขตดานระยะเวลา

 ผูวิจัยใชระยะเวลาในการศึกษาวิจัย 1 ป 

ตั้งแตปการศึกษา 2564 ถึงปการศึกษา 2565 

ทบทวนแนวคิด

 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตอ

ความเปนองคการนวัตกรรมและตอวัฒนธรรม

องคการ และสามารถกลาวไดวาผูนาํการเปลีย่นแปลง

มีอิทธิพลตอการสรางวัฒนธรรมองคการสูงมาก 

มากกวาอิทธิพลที่มีตอองคการนวัตกรรม และยัง

สามารถสงผานอทิธพิลทางออมสูองคการนวตักรรม

ไดดวยแมวาอิทธิพลจะอยูในระดับตํ่า เชนเดียวกับ

ผลการวิจัยของ Glen et al. (2020) ที่พบวาภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธและมีอิทธิพล

ตอวฒันธรรมองคการอยางมนียัสําคญั และสามารถ

กลาวไดวาความสาํเรจ็ขององคการนวตักรรมขึน้อยูกบั

บทบาทของผูนําเปนสําคัญ

 วฒันธรรมองคการ เมือ่พจิารณาในแงของ

อิทธิพลตอองคการนวัตกรรมคือ วัฒนธรรม
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แบบลําดับช้ัน และนวัตกรรมแบบเครือญาติ

เทานั้นที่มีอิทธิพลตอองคการนวัตกรรม แสดงวา

วัฒนธรรมองคการของ รพ.สต.เอื้ออํานวยใหเกิด

การสรางสรรคนวัตกรรมพอสมควรโดยสอดคลอง

กบังานวจิยัของ Shirvani et al. (2015), Trinchero 

et al. (2019) และ Adisa et al. (2020) ที่พบวา 

วัฒนธรรมองคการแบบลําดับชั้นและวัฒนธรรม

แบบเครือญาติ เปนวัฒนธรรมท่ีมีความยืดหยุน

และสรางความไววางใจในการทํางานใหประสบผล

สําเร็จไดดีเชนกัน

 แนวคิดการเปนองคการแหงนวัตกรรม

เปนแนวทางหนึง่ทีจ่ะชวยเพิม่ศกัยภาพของ รพ.สต. 

อยางยั่งยืน ทั้งนี้เพราะองคการแหงนวัตกรรม

ที่นักวิชาการทานตาง ๆ ใหความหมายไววามันคือ 

“แนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการองคการ

แนวใหมในการปรับเปลี่ยนคุณลักษณะองคการ

หรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมองคการ” ซึ่งเปนสิ่งที่

ไมเคยปรับเปลี่ยนมากอนใหตอบสนองตอสิ่งเรา

ของบริบทโลกาภิวัตนท่ีมีความรู และนวัตกรรม

เปนปจจัยหลักในการเพิ่มคุณคาพัฒนาผลิตสินคา

และบริการที่ดีมีคุณภาพ Botelho (2020); Visser 

and Scheepers (2022); Hooi and Chan (2023) 

สวนความสําคญัของการเปนองคการแหงนวตักรรม

เปนทีย่อมรับกนัโดยทัว่ไปในปจจุบนั Chutivongse 

and Gerdsri (2020) ท่ีสําคัญคือ องคการ

แห งนวัตกรรมนั้น เป นป จ จัยสําคัญที่ทํ า ให 

องคการตาง ๆ  ไมวาจะเปนภาครัฐ ภาครัฐวสิาหกจิ 

และภาคเอกชนสามารถปรับตัวเพ่ือเสริมสราง

สมรรถนะการดําเนนิงานใหบรรลเุปาหมายไดอยาง

ยั่งยืน 

สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานที่  1 (H1) :  ภาวะผู นํ า

การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตอความเปนองคการ

นวัตกรรม 

 สมมติฐานที่ 2 (H2) : วัฒนธรรมองคการ

มีอิทธิพลตอความเปนองคการนวัตกรรม 

 สมมติฐานที่  3 (H3) :  ภาวะผู นํ า

การเปลีย่นแปลงมีอทิธพิลตอวฒันธรรมองคการ และ

 สมมติฐานที่  4 (H4) :  ภาวะผู นํ า

การเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมองคการมีอิทธิพล

ตอความเปนองคการนวัตกรรม
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 

โดยมีหนวยการวิเคราะหเปนองคการ เก็บรวบรวม

ขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่ไดจาก

การสุม และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติอางอิง ซึ่งมี

รายละเอียดวิธีการดําเนินการวิจัยตามลําดับดังนี้

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การสรางและการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช

ในการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้

 1) การสรางเครื่องมือ ผูวิจัยดําเนินการ

สรางและพัฒนาแบบสอบถามตามขั้นตอนดังนี้ 

(1) ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและการทบทวนวรรณกรรม

ที่เกี่ยวของ (2) การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

ทั้งในประเทศและตางประเทศจากแหลงขอมูล

ทตุยิภมู ิเพือ่นาํความรูทีไ่ดมาพฒันาเปนกรอบแนวคดิ

ในการวิจัย

 2) จัดทําแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด

การวจิยั แบบสอบถามไดพฒันาขึน้โดยสรางตวัชีว้ดั

เกี่ยวกับตัวแปรท่ีศึกษาท้ังหมด ซ่ึงมี เนื้อหา

สอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัยและนิยามศัพท

ปฏิบัติการประกอบดวยตัวชี้วัดระดับภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองคการ และองคการ

นวัตกรรม จํานวนทั้งสิ้น 94 ขอคําถาม

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

การสรางแรงบันดาลใจ

การกระตุนทางปญญา

การคํานึงถึงความเปนบุคคล

การใชอิทธิพลอยางมีอุดมการณ

วัฒนธรรมองคการ

วัฒนธรรมแบบเครือญาติ

วัฒนธรรมแบบลําดับชั้น

วัฒนธรรมแบบมุงความสําเร็จ

วัฒนธรรมแบบปรับตัว

องคการนวัตกรรม

ดานยุทธศาสตรขององคกร

ดานกระบวนการดําเนินงาน 

ดานความเหมาะสมของโครงสรางองคการ 

ดานความเปนองคกรแหงการเรียนรู 

ดานเครือขายองคกร
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

 3) องค ประกอบของแบบสอบถาม 

แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 เปนขอคําถาม

เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลเปนลักษณะเลือกตอบ

เกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาที่ 

ประสบการณในตาํแหนง และประสบการณทาํงาน 

ตอนท่ี 2 เปนขอคําถามเกีย่วกบัองคการแหงนวตักรรม

ของ รพ.สต. มีตัวบงชี้ 5 ดาน และขอคําถาม 

40 ขอ ไดแก (1) ยุทธศาสตรขององคการ (IO1) 

(2) กระบวนการดาํเนินงาน (IO2) (3) ความเหมาะสม

ของโครงสรางองคการ (IO3) (4) การเปนองคการ

แหงการเรียนรู (IO4) และ (5) เครือขายองคการ 

(IO5) ตอนที่ 3 เปนตัวแปรเกี่ยวกับภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลงของ รพ.สต. มีตัวบงชี้ 4 ดาน 

และขอคําถาม 28 ขอ ไดแก (1) การสราง

แรงบันดาลใจ (TL1) (2) การกระตุนทางปญญา 

(TL2) (3) การคํานึงถึงความเปนบุคคล (TL3) 

และ (4) การใชอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (TL4) 

ตอนที่ 4 เปนตัวแปรเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ

ของ รพ.สต. 

  มตีวับงชี ้4 ดาน และขอคาํถาม 24 ขอ 

ไดแก (1) วัฒนธรรมองคการแบบเครือญาติ (OC1) 

(2) วัฒนธรรมองค การแบบปรับตัว (OC2) 

(3) วัฒนธรรมองคการแบบมุงความสําเร็จ (OC3) 

และ (4) วัฒนธรรมองคการแบบลําดับชั้น (OC4)

 4) การแปลระดับความคิด เห็นของ

ขอคําถาม ขอคําถามตอนที่ 2 ถึง 4 ลักษณะ

เปนประโยคขอความประกอบมาตราสวนประมาณ

คาแบบลิเคอรท (Likert Scale) ชนิด 5 ระดับ 

โดยกาํหนดนํา้หนกัของคะแนนดงันี ้ระดบัความคดิเหน็

5 หมายถงึ มากทีส่ดุ ระดบัความคดิเหน็ 4 หมายถึง 

มาก ระดับความคิดเห็น 3 หมายถึง ปานกลาง 

ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง นอย และ ระดับ

ความคิดเห็น 1 หมายถึง นอยที่สุด

 การหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชใน

การเก็บขอมูล 

 ก า รหาคุณภาพของ เครื่ อ งมื อ โ ดย

การทดสอบความเที่ยงตรง ผูวิจัยนําแบบสอบถาม

ที่สรางขึ้นสําหรับการวิจัยไปทดสอบความเที่ยงตรง

ตามโครงสราง (Construct) และเชิงเนื้อหา 

(Content )  พิจารณาเ ลือกข อ ท่ีมีค  า ดัชนี

ความสอดคลองตั้งแต .5 ขึ้นไป ไดค า IOC 

เทากับ .864 แลวนําไปทดลองใช (Try Out) 

กับบุคลากรสังกัดกระทรวงสาธารณสุขท่ีไมใช

กลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน จากนั้นนํามาทดสอบ

หาคาความเชื่อมั่นโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา

ของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

และหาคาอํานาจจําแนกรายขอโดยหาคา Item 

Total Correlation ไดค าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ .947

 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม

และการสรางลิงคขอมูลทางอินเทอรเน็ต จํานวน 

1,504 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามคืนและลิงคขอมูล

คืนมา จํานวน 1,504 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

โดยเก็บขอมูลระหวางเดือนตุลาคม - ธันวาคม 

พ.ศ. 2565

 การวิเคราะหขอมูล 

 การวเิคราะหขอมูลดําเนนิการใน 2 ขัน้ตอน 

คือ การวิเคราะหด วยสถิติเชิงพรรณนาและ

การวเิคราะหดวยสถติอิางองิ โดยมรีายละเอยีดดงันี้

 1) การวิ เคราะห ข อมูลด วยสถิติ เชิง

พรรณนา เปนแบบตรวจสอบรายการของขอคาํถาม 
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โดยวิธีการหาคาความถี่ และหาคารอยละ สําหรับ

แบบมาตราสวนประมาณคาจะใชวิธีหาคาเฉล่ีย

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2) การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติอางอิง 

การศกึษานีจ้ะวเิคราะหสมการโครงสราง (Structural 

Equation Model: SEM) ดวยวิธีแบบกําลังสอง

นอยที่สุดบางสวน (Partial Least Square-SEM: 

PLS-SEM) การวิเคราะหสมการโครงสรางโดยใช

ฐานคิดแบบ Variance Base โดยใชโปรแกรม 

SmartPLS การวเิคราะหจาํแนกออกเปน 2 ขัน้ตอน 

ไดแก (1) ตรวจสอบตัวแบบการวัดตัวแปรหรือ

การตรวจสอบความสอดคลองของตวัแปรกบัขอมูล

เชิงประจกัษ และ (2) ตรวจสอบโมเดลโครงสรางวา

สอดคลองกบัขอมลูเชงิประจกัษหรอืไมซึง่ขัน้ตอนนี้

จะเปนการทดสอบสมมติฐาน

ผลการวิจัย

 การนําเสนอผลการวิจัยเพื่อใหครอบคลุม

ประเด็นวัตถุประสงคสามารถแบงออกเปน 2 สวน 

คือ 1) ระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรม

องคการ และองคการนวัตกรรมของโรงพยาบาล

สงเสรมิสขุภาพตาํบลในสงักดักระทรวงสาธารณสุข

โดยภาพรวม และ 2) การตรวจสอบโมเดลการวัด 

การตรวจสอบสมการโครงสราง และการทดสอบ

สมมติฐาน

 1. ภูมิหลังทางสังคมของกลุมตัวอยาง 

  ผลการวจัิยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

เปนเพศหญงิ อายรุะหวาง 41-50 ป สวนใหญสาํเรจ็

การศึกษาในระดับปริญญาโท โดยเปนพยาบาล 

พยาบาลวิชาชีพ และพนักงานสาธารณสุข 

มปีระสบการณในการทํางาน 10 ปข้ึนไป หนวยงาน 

รพ.สต. เกือบทั้งหมดในประเทศไทยมีบุคลากร

อยูระหวาง 3-8 คน1) ระดับความเปนองคการ

นวัตกรรม จากตัวแปรตามที่ประกอบด วย 

5 ตัวบงชี้หลัก ไดแก (1) ยุทธศาสตรขององคการ 

( IO1) (2)  กระบวนการดําเนินงาน ( IO2) 

(3) ความเหมาะสมของโครงสรางองคการ (IO3) 

(4) การเปนองคการแหงการเรียนรู (IO4) และ 

(5) เครือขายองคการ (IO5) ปรากฏผลแสดง

ดังตารางที่ 1

 2. ระดับภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลง 

วัฒนธรรมองคการ และองคการนวัตกรรมของ 

รพ.สต. โดยภาพรวม แตละหัวขอมีรายละเอียด

ดังตารางที่ 1-3 ตามลําดับตอไปนี้
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

 จากตารางที่ 1 พบวา 

 1) ระดับความเปนองคการนวัตกรรม

ของ รพ.สต. โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.102 

เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวามคีวามเปนเครอืขาย

องคการเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ มีโครงสราง

องคการที่เหมาะสม มีกระบวนการดําเนินงาน

ทีส่งเสรมินวตักรรม มกีารเปนองคการแหงการเรยีนรู 

และมียุทธศาสตรขององคการที่สงเสริมความเปน

องคการนวัตกรรมเปนอันดับสุดทาย

 2) ระดับของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

จากตัวแปรอิสระที่ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้หลัก 

ไดแก (1) การสรางแรงบนัดาลใจ (TL1) (2) การกระตุน

ทางปญญา (TL2) (3) การคํานึงถึงความเปนบุคคล 

(TL3) และ (4) การใชอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 

(TL4) ปรากฏผลแสดงดังตารางที่ 2

ตารางที่ 1 ระดับความเปนองคการนวัตกรรมของ รพ.สต.

รายการ

1) ยุทธศาสตรขององคการ (IO1)

2) กระบวนการดําเนินงาน (IO2)

3) ความเหมาะสมของโครงสรางองคการ (IO3)

4) การเปนองคการแหงการเรียนรู (IO4)

5) เครือขายองคการ (IO5)

รวม

4.024

4.119

4.128

4.101

4.137

4.102

.271

.290

.284

.301

.284

.256

5

3

2

4

1

M SD ลําดับที่
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  จากตารางที่ 2 ระดับของภาวะผูนํา

การเปลีย่นแปลงของ รพ.สต. โดยภาพรวมมคีาเฉลีย่

เทากับ 4.121 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา

มิติตาง ๆ ของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเรียงตาม

ลําดบัจากสงูไปตํา่ดังนี ้1) การคาํนงึถึงความเปนบคุคล 

2) การใชอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 3) การกระตุน

ทางปญญา และ 4) การสรางแรงบนัดาลใจ เปนอนัดบั

สุดทาย

 3) ลักษณะของวัฒนธรรมองค การ 

จากตัวแปรอิสระที่ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้หลัก 

ไดแก (1) วัฒนธรรมองคการแบบเครือญาติ 

(OC1) (2) วัฒนธรรมองคการแบบปรับตัว (OC2) 

(3) วัฒนธรรมองคการแบบมุงความสําเร็จ (OC3) 

และ (4) วัฒนธรรมองคการแบบลําดับชั้น (OC4)

ตารางที่ 2 ระดับของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ รพ.สต.

รายการ

รายการ

1) การสรางแรงบันดาลใจ (TL1)

2) การกระตุนทางปญญา (TL2)

3) การคํานึงถึงความเปนบุคคล (TL3)

4) การใชอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (TL4)

รวม

1) วัฒนธรรมองคการแบบเครือญาติ (OC1)

2) วัฒนธรรมองคการแบบปรับตัว (OC2)

3) วัฒนธรรมองคการแบบมุงความสําเร็จ (OC3)

4) วัฒนธรรมองคการแบบลําดับชั้น (OC4)

รวม

4.110

4.119

4.123

4.131

4.121

4.139

4.135

4.129

4.140

4.136

.318

.317

.296

.290

.279

.289

.311

.286

.311

.267

4

3

2

1

2

3

4

1

M

M

SD

SD

ลําดับที่

ลําดับที่

ตารางที่ 3 ลักษณะของวัฒนธรรมองคการของ รพ.สต.
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

  จากตารางท่ี  3 แสดงให  เห็นว า

วัฒนธรรมองคการทั้ง 4 แบบ ของ รพ.สต. มีคา

ใกลเคยีงกนัอยางมาก แสดงวา รพ.สต. มวัีฒนธรรม

องคการแบบผสมผสาน

 3. การตรวจสอบโมเดลการวัดตัวแปร 

การตรวจสอบสมการโครงสราง และการทดสอบ

สมมติฐาน 

  1) การตรวจสอบโมเดลการวดัตวัแปร

ตามกระบวนการและคาพารามเิตอรท่ีกลาวมาแลว

ขางตน สามารถสรุปตัวแปรองคการนวัตกรรมของ 

รพ.สต. โดยโครงสรางของตวัแปรมคีวามสอดคลอง

กับหลักฐานเชิงประจักษ แสดงดังภาพที่ 2

  จ ากภาพที่  2  พบว  า  รพ .สต . 

มีความเป นองค การนวัตกรรมในระดับสู ง 

ซึ่งเมื่อพิจารณาในรายดานแลวพบวาเครือขาย

ขององคการ มีความสําคัญสูงสุด รองลงไปคือ 

ความเหมาะสมดานโครงสรางองคการ กระบวนการ

ทํางานขององคการ การเปนองคการแหงการเรียนรู 

และยุทธศาสตรขององคการเปนอันดับสุดทาย

   ตารางแสดงถึงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และความสัมพันธ ระหวางตัวแปร

เพื่อชี้ใหเห็นผลทางสถิติและความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรตาง ๆ ปรากฏผลดังตารางที่ 4

ภาพที่ 2 โมเดลการวัดตัวแปรองคการแหงนวัตกรรม

วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
ปีท่ี 18 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2566) 

 1 

 
 

ภาพที่ 1 โมเดลการวัดตัวแปรองค์การแห่งนวัตกรรม 
 
          จากภาพที่ 1 พบว่า รพ.สต. มีความเป็น
องค์การนวัตกรรมในระดับสูง ซึ่งเมื่อพิจารณาในราย
ด้านแล้วพบว่าเครือข่ายขององค์การ มีความส าคัญ
สูงสุด รองลงไปคือ ความเหมาะสมด้านโครงสร้าง
องค์การ กระบวนการท างานขององค์การ การเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ และยุทธศาสตร์ขององค์การ
เป็นอันดับสุดท้าย 
          ตารางแสดงถึ งค่ า เฉลี่ ย  ค่ า เบี่ ย ง เบน
มาตรฐาน และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเพ่ือ
ชี้ให้เห็นผลทางสถิติและความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ต่ า ง  ๆ  ป ร า ก ฏ ผ ล ดั ง ต า ร า ง ที่  4

 
ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

 
 
 
 
 
 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า โครงสร้างขององค์การมี
ความสัมพันธ์กับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และ
การมีเครือข่ายขององค์การค่อนข้างสูง ดังนั้นกล่าว

ได้ว่าความเหมาะสมด้านโครงสร้างขององค์การ
นั่นเองท่ีเป็นองค์ประกอบส าคัญของการเป็นองค์การ
นวัตกรรม  

ตัวช้ีวัดองค์การนวัตกรรม M SD IO1 IO2 IO3 IO4 IO5 IO 
ด้านยุทธศาสตร์ขององค์การ (IO1) 4.024 .271 1      
ด้านกระบวนการด าเนินงาน (IO2) 4.119 .290 .762 1     
ด้านความเหมาะสมของโครงสร้างองค์การ 
(IO3) 

4.128 .284 .735 .748 1    

ด้านการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (IO4) 4.101 .301 .722 .736 .804 1   
ด้านเครือข่ายองค์การ (IO5) 4.137 .284 .700 .746 .802 .792 1  
ความเป็นองค์การนวัตกรรม (IO) 4.102 .256 .892 .892 .921 .909 .903 1 
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  จากตารางท่ี 4 พบวา โครงสราง

ขององคการมีความสัมพันธกับการเปนองคการ

แหงการเรียนรู และการมีเครือขายขององคการ

คอนขางสูง ดังนั้นกลาวไดวาความเหมาะสมดาน

โครงสรางขององคการนั่นเองที่เปนองคประกอบ

สําคัญของการเปนองคการนวัตกรรม 

 2) การตรวจสอบโมเดลเชิงโครงสราง 

  การตรวจสอบคุณภาพของโมเดล

ดําเนินการโดยการวิเคราะหสมการโครงสราง

แบบ CB-based ซึ่งเปนการตรวจสอบวาโมเดล

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม สําหรับ

การวิเคราะหน้ีใชสมการโครงสรางโดยฐานคิด 

VB-based ซึ่ ง ใช  เกณฑ ในการพิจารณาค า 

SRMR<0.05, 0.06, 0.08 หรือ 0.1 โดยคา

โมเดลนอยยิ่งจะมีคุณภาพสูงในขณะที่ NFI>0.9 

คาสถิติเพื่อการตรวจสอบคุณภาพของตัวแบบ

แสดงดังตารางที่ 5

ตารางที่ 4 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความสัมพันธระหวางตัวแปร

ตัวชี้วัดองคการนวัตกรรม

ดานยุทธศาสตรขององคการ (IO1)

ดานกระบวนการดําเนินงาน (IO2)

ดานความเหมาะสมของโครงสราง

องคการ (IO3)

ดานการเปนองคการแหงการเรียนรู 

(IO4)

ดานเครือขายองคการ (IO5)

ความเปนองคการนวัตกรรม (IO)

M

4.024

4.119

4.128

4.101

4.137

4.102

SD

.271

.290

.284

.301

.284

.256

IO1

1

.762

.735

.722

.700

.892

IO3

1

.804

.802

.921

IO2

1

.748

.736

.746

.892

IO4

1

.792

.909

IO5

1

.903

IO

1
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

 จากตารางที่ 5 การตรวจสอบโมเดลเชิง

โครงสรางจากผลการศึกษานี้พบวา SRMR=0.34 

และ NFI=0.937 ทั้ง Saturated และ Estimated 

Model (โดยทัว่ไปคาของ Saturated Model จะสูง

กวา) แสดงวาโมเดลนี้ในภาพรวมมีคุณภาพ แสดง

ดังภาพที่ 3

รายการ

ดัชนีรากที่สองกําลังสองเฉลี่ย (Standard Root Mean Squares 

Discrepancy: SRMR)

ความคาดเคลือ่นกาํลงัสองนอยทีส่ดุไมถวงนํา้หนกั (The unweighted 

least squares discrepancy: DULS)

ความคลาดเคลื่อนจากรูปราง (The geodesic discrepancy: DG)

Chi-square

Normed fit index: NFI

0.034

0.106

0.154

327.197

0.937

0.034

0.106

0.154

327.197

0.937

Saturated 

Model

Estimated 

Model

ตารางที่ 5 คาสถิติเพื่อการตรวจสอบคุณภาพของตัวแบบ

ภาพที่ 3 การตรวจสอบโมเดลเชิงโครงสราง

Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences) 
Vol. 18 No. 2 (July-December 2023) 

 2 

2) การตรวจสอบโมเดลเชิงโครงสร้าง  
การตรวจสอบคุณภาพของโมเดลด าเนินการ

โดยการวิเคราะห์สมการโครงสร้างแบบ CB-based 
ซึ่งเป็นการตรวจสอบว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์หรือไม่ ส าหรับการวิเคราะห์นี้ใช้สมการ

โครงสร้างโดยฐานคิด VB-based ซึ่งใช้เกณฑ์ในการ
พิจารณาค่า SRMR<0.05, 0.06, 0.08 หรือ 0.1 โดย
ค่าโมเดลน้อยยิ่งจะมีคุณภาพสูงในขณะที่ NFI>0.9 
ค่าสถิติเพ่ือการตรวจสอบคุณภาพของตัวแบบแสดง
ดั ง ต า ร า ง ที่  5

ตารางท่ี 5 ค่าสถิติเพื่อการตรวจสอบคุณภาพของตัวแบบ 

จากตารางที่ 5 การตรวจสอบโมเดลเชิงโครงสร้าง
จากผลการศึกษานี้พบว่า SRMR=0.34 และ 
NFI=0.937 ทั้ง Saturated และ Estimated 
Model (โดยทั่วไปค่าของ Saturated Model จะสูง
กว่า) แสดงว่าโมเดลนี้ในภาพรวมมีคุณภาพ แสดงดัง
ภาพที่ 2 

 
 
 
 

 ภาพที่ 2 การตรวจสอบโมเดลเชิงโครงสร้าง 
 จากภาพที่ 2 พบว่ามีตัวแปรที่ต้องพิจารณา
ความสามารถในการอธิบายอยู่ 2 ตัว คือ วัฒนธรรม
อ ง ค์ ก า ร แล ะอ ง ค์ ก า ร นวั ต ก ร ร ม  ใ นข ณ ะที่
ความสามารถในการพยากรณ์มี 2 ตัว คือ ภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมองค์การ ส่วนการ
ตรวจสอบความสามารถในการอธิบายและการ
พยากรณ์ โดยท าการตรวจสอบ 2 ประเด็น ได้แก่ 
ความสามารถในการอธิบาย (R2) และความสามารถ
ในการพยากรณ์ (f2) ซึ่ งผลการตรวจสอบ

รายการ Saturated 
Model 

Estimated 
Model 

ดัชนีรากที่สองก าลังสองเฉลี่ย (Standard Root Mean Squares 
Discrepancy: SRMR) 

0.034 0.034 

ความคาดเคลื่อนก าลังสองน้อยที่สุดไม่ถ่วงน้ าหนัก (The 
unweighted least squares discrepancy: DULS) 

0.106 0.106 

ความคลาดเคลื่อนจากรูปร่าง (The geodesic discrepancy: DG) 0.154 0.154 
Chi-square 327.197 327.197 
Normed fit index: NFI 0.937 0.937 
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 จากภาพท่ี 3 พบว ามีตัวแปรท่ีต อง

พิจารณาความสามารถในการอธิบายอยู 2 ตัว คือ 

วฒันธรรมองคการและองคการนวตักรรม ในขณะที่

ความสามารถในการพยากรณมี 2 ตัว คือ ภาวะ

ผู นําการเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมองคการ 

สวนการตรวจสอบความสามารถในการอธิบาย

และการพยากรณ โดยทาํการตรวจสอบ 2 ประเด็น 

ไดแก ความสามารถในการอธิบาย (R2) และ

ความสามารถในการพยากรณ   ( f 2)  ซึ่ งผล

การตรวจสอบความสามารถในการอธิบายและ

ความสามารถในการพยากรณปรากฏผลดังตาราง

ที่ 6-7 ตามลําดับ ดังนี้

(R-square adjusted) เทากับ 0.804 และ 

0.803 ตามลําดับ หมายความวา ถาวัฒนธรรม

องค การเป นตัวแปรผลลัพธ หรือตัวแปรตาม 

วัฒนธรรมองคการจะสามารถถูกอธิบายไดดวย

ตัวแปรเชิงสาเหตุอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของซ่ึงในท่ีนี้คือ

ตัวแปรภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในระดับสูงคือ

อธิบายตัวแปรผลลัพธไดถึงรอยละ 80.4 สวนดาน

องคการนวัตกรรมพบวาตัวแปรนี้มีคา R-square 

และ R-square adjusted เทากับ 0.796 และ 

0.795 ตามลําดับ ก็สามารถถูกอธิบายไดจาก

ตัวแปรเชิงสาเหตุอื่น ๆ ในระดับสูงเชนเดียวกัน 

นอกจากนี้ สามารถแสดงผลการตรวจสอบ

ตารางที่ 6 คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ

ตัวแปร

วัฒนธรรมองคการ (OC)

องคการนวัตกรรม (IO)

0.804

0.796

0.803

0.795

R-square R-square adjusted

 จากตารางที่ 6 พบวาวัฒนธรรมองคการ

มีค  าสัมประสิทธิ์ ด  านผลลัพธ   (R-square) 

และสัมประสิทธิ์ด านผลลัพธภายหลังปรับปรุง 

ความสามารถในการพยากรณหรอืคา f-square ได

ดังตารางที่ 7
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

ตัวแปร TL OC IO

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (TL)

วัฒนธรรมองคการ (OC)

องคการนวัตกรรม (IO)

-

.4093

0.333

-

0.103 -

ตารางที่ 7 คา f-square

 ผลการตรวจสอบความสามารถในการ

พยากรณจากตารางที่ 7 พบวาดานตัวแปรภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลง เน่ืองจากตัวแปรภาวะผูนํา

การเปลีย่นแปลงเปนตวัแปรภายนอก (Exogenous 

Variable) จึงไมมีคาสัมประสิทธิ์ในฐานะที่เปน

ตวัแปรผลลพัธหรอืตวัแปรตาม มแีตความมอิีทธพิล

ในฐานะตัวแปรเหตุหรือปจจัย นั่นคือ ตัวแปร

ภาวะผูนําการเปลีย่นแปลงมอีาํนาจในการพยากรณ 

ตัวแปรผลลัพธซึ่งก็คือองคการนวัตกรรมในระดับ

ปานกลาง (f2=0.333) สวนดานวัฒนธรรมองคการ 

วัฒนธรรมองคการมีคา f-square ไปยังองคการ

นวตักรรมเทากับ 0.103 แสดงวาตวัแปรวฒันธรรม

องคการมคีวามสามารถในการอธบิายหรอืมอีทิธพิล

ตอความผันแปรขององคการนวัตกรรมซึ่งเปน

ผลลพัธไดในระดบัปานกลาง สาํหรบัความสามารถ

ในการพยากรณจากตารางที่ 7 ตัวแปรองคการ

นวตักรรมไมมคีาในการพยากรณเพราะเปนตัวแปร

ผลลัพธ

 3) การทดสอบสมมติฐาน

  การศึกษาวิจัยนี้มี  4 สมมติฐาน 

ประกอบดวย สมมติฐานที่ 1 (H1) สมมติฐาน

ที่ 2 (H2) สมมติฐานที่ 3 (H3) และสมมติฐานที่ 4 

(H4) ผลการวิจัยพบวาสมมติฐานท้ังส่ีเปนจริง

โดยมคีาคาสัมประสิทธิเ์สนทาง (Path Coefficient) 

ของตัวแปรแฝงดังตารางที่  8 ส วนภาพที่  3 

แสดงการทดสอบโมเดลเชิ งโครงสร างด วย

กระบวนการ Bootstrapping จากการสุ ม 

5,000 ตัวอยาง โดยมีคานัยสําคัญที่ 0.05
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ตารางที่ 8 คาสัมประสิทธิ์เสนทางของตัวแปรแฝง

ความสัมพันธของตัวแปรแฝง

1) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง - องคการ

 นวัตกรรม

2) วัฒนธรรมองคการ - องคการนวัตกรรม

3) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง - วัฒนธรรม

 องคการ

4) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง - วัฒนธรรม

 องคการ - องคการนวัตกรรม

0.881

0.326

0.896

0.293

51.380

4.904

65.946

4.970

0.00

0.00

0.00

0.00

(0.844  ;  0.911)

(0.194 ;  0.456)

(0.867 ; 0.920)

(0.174 ; 0.406)

Total 

Effect
T-Value P-Value

Confidence 

Intervals

ภาพที่ 4 ทดสอบโมเดลเชิงโครงสรางดวยกระบวนการ Bootstrapping ที่ระดับคานัยสําคัญ 0.05
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 ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย นี้ มี  4  ส ม ม ติ ฐ า น 
ประกอบด้วย สมมติฐานที่ 1 (H1) สมมติฐานที่ 2 
(H2) สมมติฐานที่ 3 (H3) และสมมติฐานที่ 4 (H4) 
ผลการวิจัยพบว่าสมมติฐานทั้งสี่เป็นจริงโดยมีค่าค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path Coefficient) ของตัว

แปรแฝงดังตารางที่ 8 ส่วนภาพที่ 3 แสดงการ
ทดสอบโมเดลเชิงโครงสร้างด้วยกระบวนการ 
Bootstrapping จากการสุ่ม 5,000 ตัวอย่าง โดยมี
ค่านัยส าคัญที่ 0.05 

 
ตารางท่ี 8 ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของตัวแปรแฝง 

ความสัมพันธ์ของตัวแปรแฝง Total 
Effect 

T-
Value 

P-Value Confidence 
Intervals 

1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง-องค์การ
นวัตกรรม 

0.881 51.380 0.00 (0.844  ;  0.911) 

2) วัฒนธรรมองค์การ-องค์การนวัตกรรม 0.326 4.904 0.00 (0.194 ;  0.456) 
3) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง-วัฒนธรรม
องค์การ 

0.896 65.946 0.00 (0.867 ; 0.920) 

4) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง-วัฒนธรรม
องค์การ- องค์การนวัตกรรม 

0.293 4.970 0.00 (0.174 ; 0.406) 

 
 

 
ภาพที่ 3 การทดสอบโมเดลเชิงโครงสร้างด้วยกระบวนการ Bootstrapping ที่ระดับค่านัยส าคัญ 0.05 

 
          
สมมติฐานที่ 1 (H1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมี
อิทธิพลต่อความเป็นองค์การนวัตกรรม จากตารางที่ 
8 พบว่าความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง

กับความเป็นองค์การนวัตกรรมมีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทางเท่ากับ 0.881 ค่า t-value มีค่า 51.380 ซึ่ง
เมื่อวิเคราะห์ด้วย Bootstrapping โดยพิจารณาที่ค่า 
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

 สมมติ ฐ านที่  1  (H1 )  ภาวะผู  นํ า

การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตอความเปนองคการ

นวัตกรรม จากตารางที่ 8 พบวาความสัมพันธของ

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับความเปนองคการ

นวัตกรรมมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.881 

คา t-value มีค า 51.380 ซึ่งเมื่อวิเคราะห

ดวย Bootstrapping โดยพิจารณาที่คา 95% 

ชวงความเชื่อมั่นอยูท่ี 0.844-0.911 ซึ่งมีระดับ

นัยสําคัญที่ P=0.00 หมายความวา ภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตอความเปนองคการ

นวัตกรรมในระดับสูง

 สมมติ ฐ าน ท่ี  2  (H2 )  วัฒนธรรม

องคการมีอิทธิพลตอองคการนวัตกรรม จากตาราง

ที่ 8 พบวาวัฒนธรรมองคการกับความเปนองคการ

นวัตกรรมมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.326 

คา t-values มีคา 4.904 และเมื่อวิเคราะห

ดวย Bootstrapping โดยพิจารณาที่คา 95% 

ชวงความเชื่อมั่นอยูท่ี 0.194-0.456 ซึ่งมีระดับ

นัยสําคัญที่ P=0.00 หมายความวา วัฒนธรรม

องคการมีอิทธิพลทางบวกตอความเปนองคการ

นวัตกรรมในระดับปานกลาง

 สมมติ ฐ านที่  3  (H3 )  ภาวะผู  นํ า

การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตอวัฒนธรรมองคการ 

จากตารางที่ 8 พบวาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง

กับวัฒนธรรมองคการมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

เทากับ 0.896 คา t-value มีคา 65.946 และ

เมื่อวิเคราะหดวย Bootstrapping โดยพิจารณา

ที่คา 95% ชวงความเชื่อมั่นอยูที่ 0.867-0.920 

ซ่ึงมีระดับนัยสําคัญท่ี P=0.00 หมายความวา 

ภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวก

ตอวัฒนธรรมองคการในระดับสูง

 สมมติ ฐ านที่  4  (H4 )  ภาวะผู  นํ า

การเปล่ียนแปลงและวัฒนธรรมองคการมีอิทธิพล

ตอองคการนวัตกรรม จากตารางที่ 8 พบวาภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองคการ และ

องคการนวัตกรรมมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 

0.293 คา t-value มีคา 4.970 และเมื่อวิเคราะห

ดวย Bootstrapping โดยพิจารณาที่คา 95% 

ชวงความเชื่อมั่นอยูที่ 0.174-0.406 ซึ่งมีระดับ

นัยสําคัญที่ P=0.00 หมายความวา ภาวะผูนํา

การเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลตอความเปนองคการ

นวัตกรรมโดยผานทางวัฒนธรรมองคการในระดับตํ่า 

ดังนั้นจากรายงานผลการวิจัยที่กลาวมาขางตน

สามารถนํามาสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

การวจิยัจากการวเิคราะหสัมประสิทธิค์วามสัมพนัธ (r) 

แสดงดังตารางที่ 9 
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สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย

 จากการศึกษาวิจัยสามารถนํามาประเด็น

สําคัญมาอภิปรายผลเพื่อแสดงความสอดคลองกับ

ผลงานวิจัยและวรรณกรรมที่ผานมาไดดังตอไปนี้

 1. ภูมิหลังทางสังคมของกลุ มตัวอยาง 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 

41 - 50 ป จบการศกึษาในระดบัปรญิญาโท ซึง่เปน

พยาบาล พยาบาลวชิาชพี และพนกังานสาธารณสขุ 

สวนใหญมีประสบการณในการทํางาน 10 ปขึ้นไป 

รพ.สต. เกือบทั้งหมดมีบุคลากรระหวาง 3 - 8 คน 

ภูมิหลังทางสังคมของกลุมตัวอยางชี้วา รพ.สต. 

เปนหนวยงานหนึ่งที่บุคลากรมีการศึกษาและ

มปีระสบการณทาํงานในพืน้ทีใ่นระดบัสงู ในขณะท่ี

สวนใหญเปนหนวยงานขนาดเล็กที่มีบุคลากร

ไมมากนกั จึงอาจบรกิารไดเฉพาะในระดบัสาธารณสขุ

พืน้ฐาน ถาจะใหมภีารกจิเพิม่ขึน้จะตองเพิม่ทรพัยากร

บริหาร และบุคลากรใหมากขึ้น โดยสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Tejativaddhana et al. (2018) 

ที่พบวาองคประกอบของบุคลากรทางการแพทย

เปนประเด็นสําคญัสําหรับการใหบริการสาธารณสุข 

ดังนั้นองค การควรมี โครงสร างพื้นฐานด าน

ทรัพยากรมนุษยอยางชัดเจนเพื่อใหการบริการ

ประสบผลสําเร็จ

 2. องคการนวตักรรม รพ.สต. มคีวามเปน

องคการแหงนวัตกรรมในภาพรวมในระดับสูง 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานมีคาสูงสุดและต่ําสุด

ดังนี้ 1) ดานเครือขายองคการ (Network), 

2) ดานความเหมาะสมของโครงสรางองคการ 

(Organization), 3) ดานกระบวนการดําเนินงาน 

(Process), 4) ดานการเปนองคการแหงการเรียนรู 

(Learning) และ 5) ดานยุทธศาสตรขององคการ 

(Strategies) สรุปไดวาทั้ง 5 องคประกอบนี้

มีใน รพ.สต. ในระดับสูง ปญหาวารูไดอยางไรวา

การมี ส่ิงเหล านี้จะทําให  เกิดการสร างสรรค 

นวตักรรมในองคการไดดขีึน้ ดงัที ่Botelho (2020) 

ระบุวาบทบาทหนาที่ของ 5 องคประกอบ ดังนี้ 

ดานยุทธศาสตรชวยใหเกิดจุดเนนหรือเปาหมาย

เฉพาะเจาะจง ดานนวตักรรมองคการ กระบวนการ

ตารางที่ 9 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

ความสัมพันธของตัวแปรแฝง

1) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง - องคการนวัตกรรม

2) วัฒนธรรมองคการ - องคการนวัตกรรม

3) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง - วัฒนธรรมองคการ

4) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง - วัฒนธรรมองคการ -

 องคการนวัตกรรม

0.881

0.326

0.896

0.293

-

-

-

-

X

X

X

X

สัมประสิทธิ์

ความสัมพันธ (r)
ปฏิเสธ ยอมรับ
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ไดใหแนวทางในการกํากับควบคุมกระบวนการ

ทํางานเพื่อให  เ กิดการสร างสรรค นวัตกรรม 

โครงสรางองคการท่ีเหมาะสมไดให แนวทาง

ในการประสานความรวมมือระหวางบุคลากร 

เครื่องมือและเทคโนโลยีได ให ความสามารถ

ในการเปลี่ยนแปลงและแลกเปลี่ยนกันในเชิง

องคความรูดานนวัตกรรม และระบบไดชวยให

เกิดการบูรณาการภายในองคการ ผลการวิจัย

สอดคลองกับ Zheng et al. (2019) และ 

Alosan i and Al-Dhaafri (2021) ที่ทดสอบพบวา

ทั้ง 5 องคประกอบลวนสงผลใหเกิดความสามารถ

ในการสรางสรรคนวตักรรม นัน่คอื องคการทีน่าํมา

ศึกษาพบวารอยละ 58.4 สรางนวัตกรรมไดใน

ระดับตํ่า คือ มีนวัตกรรมเทากับ 0 ระดับกลาง

รอยละ 28.8 คือ มีนวัตกรรม 1 เรื่อง ระดับสูง 

รอยละ 12.8 คือ มีนวัตกรรม ตั้งแต 2 เรื่องขึ้นไป 

เมื่อจําแนกตามประเภทของภาคการผลิตพบวา

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญกลาวคือ 

ภาค เกษตรผลิ ตนวั ตกรรม ได  ใ น ระดั บตํ่ า 

ภาคอุตสาหกรรมผลิตนวัตกรรมไดในระดับกลาง 

สวนภาคบริการผลิตไดในระดับสูง นอกจากน้ี 

แตละองคประกอบจะสงผลตอการผลิตนวัตกรรม

ในองคการดังนี้ 

 1) ยุทธศาสตรขององคการ (Strategies) 

มีทัง้หมด 8 ประเด็น โดยมี 6 ขอที่มผีลตอการสราง

นวตักรรมอยางมนียัสาํคญั (ยกเวน S6 และ S8) เชน 

“S1. บุคลากรในองคการยอมรับในความสําคัญ

ของนวตักรรมทีม่ตีอการแขงขัน” และ “S7. องคการ

ใชเครือ่งมอืตาง ๆ  เพ่ือการวิเคราะหเทคโนโลยีใหม ๆ  

และการพัฒนาดานการตลาด และการประเมินผล

กระทบของสิ่งเหลานี้ตอยุทธศาสตรขององคการ” 

มีความสําคัญมากกวาประเด็นอื่น นอกจากนั้น

ยงัพบวาองคการทีม่นีวตักรรมในระดับสูงใหคณุคา

กบักลไกทางเทคโนโลยแีละการตลาด สวนองคการ

ทีม่นีวตักรรมในระดบัตํา่ใหความสาํคญันอยในเรือ่ง

การเผยแพรยทุธศาสตรดานนวตักรรมขององคการ

แกบุคลากร

 2) กระบวนการดําเนินงาน (Process) 

มีความแตกตางอยางสําคัญระหวางองคการท่ีมี

นวัตกรรมสูงกับองคการท่ีมีนวัตกรรมต่ํา ประเด็น

เหลานี้คือ “P1. องคการใชกลไกตาง ๆ เพ่ือชวย

ในการออกแบบ การพัฒนาและผลิตสินคาใหม ๆ ” 

“P5. องคการใชการวิจัยอยางเปนระบบ คนหา

แนวคดิเพือ่สรางผลผลติใหม ๆ ” และ “P7. องคการ

ใชระบบที่ชัดเจนในการเลือกโครงการนวัตกรรม” 

 3) ความเหมาะสมของโครงสรางองคการ 

(Organization) สําหรับองคการที่มีความสามารถ

ในการสรางนวัตกรรมในระดับสูงใหความสําคัญ

กับการสนับสนุนนวัตกรรม ใหการสนับสนุน

โดยระบบและรางวัลการสรางนวัตกรรม และ

การมีทีมงานที่ ดี  องค การที่มีความสามารถ

ในการสรางนวัตกรรมในระดับกลาง เนนไปที่

ทีมงานเพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิตและผลผลิต 

องคการที่มีความสามารถในการสรางนวัตกรรม

ในระดับตํ่าเนนโครงสรางเพื่อใหการตัดสินใจที่

รวดเร็ว 

 4) การเป นองค การแห งการเรียนรู  

(Learning) ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทั้ง 

8 ประเด็นมีดังนี้ องคการที่มีนวัตกรรมในระดับสูง

จะมี “L1. องคการแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่น

ในการฝกอบรมบุคลากรอยางสูง” “L5. องคการ

แชรประสบการณกบัองคการอืน่ ๆ  เพือ่ความเขาใจ
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อนัดแีละเพือ่ความสาํเรจ็” และ “L7. องคการเรยีนรู

จากองคการอื่น ๆ” มากกวาองคการที่มีนวัตกรรม

ในระดับกลางและระดับตํ่า 

 5) เครอืขายองคการ (Network) มีนัยสาํคญั

ท้ัง 8 ประเด็น นั่นคือ องคการที่มีนวัตกรรม

ในระดับสูงมี “N5. องคการรวมมืออยางใกลชิด

กับองค การอื่นเพื่อพัฒนากระบวนการและ

ผลผลิตใหม   ๆ” ในขณะที่ ระดับกลางนั้นมี 

“N1. องคการรักษาไว ซึ่งความสัมพันธ อันดี

กับซัพพลายเออร  “N3. องค การวิ เคราะห

ความผิ ดพลาด เพื่ อปรั บปรุ งกิ จกรรมและ

กระบวนการ” “N7. องคการแชรความตองการ

และทกัษะดวยการศกึษาในสวนตาง ๆ ” และลาํดบั

สุดทาย “N8. องคการทํางานใกลชิดกับผู ใช 

เพือ่พฒันาผลผลติและการบรกิารใหม ๆ ” ในระดบัสงู

 ดังนั้นสามารถสรุปในประเด็นองคการ

นวัตกรรมไดวา จากการสํารวจวรรณกรรมของ 

Botelho (2020) และการวิจัยเชิงประจักษ

ของ Tejativaddhana et al. (2018) รวมทั้ง

ผลการวิจัยครั้งนี้ยืนยันตัวแบบทั้ง 5 องคประกอบ

วาสงผลตอความสามารถในการผลิตนวัตกรรม 

โดยความเปนองคการนวตักรรมนัน้ตองมเีครอืขาย

อยางกวางขวาง มีโครงสรางที่เหมาะสมเพื่อใหเกิด

ความรวมมือกันไดงาย และมีกระบวนการทํางาน

ที่เปดโอกาสใหผู เกี่ยวของท้ังผู รับบริการและ

บุคลากรเขามามสีวนรวมไดโดยงายทัง้นีเ้พือ่ใหเกิด

กระบวนการที่สงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรม

ไดสะดวก ทีส่าํคญัประการหนึง่กค็อื องคการตองมี

คุณสมบัติของความเปนองคการแหงการเรียนรู

เพื่อใหเกิดการผลิต การพัฒนา การถายทอด และ

การจัดเก็บองคความรูใหม ๆ และสุดทายองคการ

ตองมียุทธศาสตร ซึ่งก็คือการวางเปาหมายดาน

นวัตกรรมโดยตองเปนที่รับรู และยอมรับของ

บุคลากรภายในองคการดวย

 3. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

  รพ.สต. มีลักษณะของภาวะผู นํา

การเปล่ียนแปลงในภาพรวมในระดับสูง โดยเมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวามีคาเรียงจากสูงไปต่ํา

ดังนี้ 1) การใชอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (TL4), 2) 

การคํานึงถึงความเปนบุคคล (TL3), 3) การกระตุน

ทางปญญา (TL2) และ 4) การสรางแรงบันดาลใจ 

(TL1) แตละดานมีรายละเอียดดังนี้

  (1) การใชอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 

(Idealized Influence: TL4) หมายถึง การที่

หัวหนาหนวยงานมักจะยินดีรับผิดชอบในการทํางาน 

ในขณะที่หัวหนาหนวยงานทํางานโดยคํานึงถึง

ประโยชนและความกาวหนาของผูอื่นเสมอ

  (2) การคํานึงถึ งความเป นบุคคล 

(Individual Consideration: TL3) หมายถึง 

หัวหนาหนวยงานยินดีใหคําปรึกษาและสนับสนุน

ใหบคุลากรศกึษาตอในระดบัสงูขึน้ตามทีป่รารถนา 

ในขณะที่หัวหนาหนวยงานเปดโอกาสใหบุคลากร

ทํางานในหนวยงานที่ตองการ

  (3) การกระตุนทางปญญา (Intellectual 

Stimulation: TL2) หมายถึง เมื่อมีการประชุม

รวมกัน หัวหนาหนวยงานมักกระตุนใหเสนอวิธี

การทาํงานใหม ๆ  ในขณะทีห่วัหนาหนวยงานชอบใช

คําถามใหฉุกคิดหาวิธีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น

  (4) ก า ร ส ร  า ง แ ร ง บั น ด า ล ใ จ 

(Inspirational Motivation: TL1) หมายถึง 

การท่ีหัวหนาหนวยงานแสดงความเชื่อมั่นว า
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เราสามารถทํางานที่ทาทายไดสําเร็จ ในขณะท่ี

หัวหนาหนวยงานมักบอกวาเรามีความสามารถ

ในการทํางานใหสําเร็จไดการใชอิทธิพลอยางมี

อุดมการณของผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนการแสดง

บทบาทการนําดานความคดิเพือ่ประโยชนสวนรวม 

ตามมาดวยการเอาใจใสเปนรายบุคคล การกระตุน

ทางปญญาเปนเรื่องการเปดโอกาสใหบุคลากร

เขามามสีวนรวม และการสรางแรงบนัดาลใจรวมถงึ

ความเชื่อมั่นในการทํางาน สิ่งเหลานี้เปนลักษณะ

การแสดงบทบาทของผู นําสมัยใหมที่แตกตาง

ไปจากผูนํายุคเกา ซึ่งผลการวิจัยบงชี้วา รพ.สต. 

มีผู นําที่มีความสามารถแสดงบทบาทของผู นํา

ยุคใหมในระดับสูงพอสมควร อยางไรก็ตาม เมื่อดู

อิทธิพลที่สงผลตอความเปนองคการนวัตกรรม

กลับพบวาผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ีมีความสามารถ

ดานการสรางแรงบันดาลใจ (TL1) เปนอันดับหนึ่ง 

ผู นําการเปลี่ยนแปลงท่ีมีการกระตุนทางปญญา

แกบคุลากรเปนอันดบัสอง และผูนาํการเปลีย่นแปลง

ที่ใชอิทธิพลอยางมีอุดมการณเปนอันดับสามที่สงผล

ตอการสรางองคการนวัตกรรม โดยสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Pattnaik and Sahoo (2021) และ 

Hooi and Chan (2023) ที่พบวาภาวะผู นํา

การเปลี่ยนแปลงที่มีความสามารถดานการสราง

แรงบันดาลใจและผูนําท่ีมีการกระตุนทางปญญา

แกบุคลากรสงผลตอการสรางองคการนวัตกรรม

อยางมีนัยสําคัญ

 4. วัฒนธรรมองคการ

  รพ.สต. มีวัฒนธรรมองคการโดยรวม

ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงตาม

ลําดับจากสูงไปตํ่าดังนี้ 1) วัฒนธรรมองคการแบบ

ลาํดบัชัน้ (OC4), 2) วฒันธรรมองคการแบบเครอืญาติ 

(OC1), 3) วัฒนธรรมองคการแบบปรับตัว (OC2) 

และ 4) วัฒนธรรมองคการแบบมุงความสําเร็จ 

(OC3) แตละดานมีรายละเอียดดังนี้

  (1) วัฒนธรรมองคการแบบลําดับชั้น 

(Hierarchy: OC4) หมายถึง วัฒนธรรมที่เนน

ในเร่ืองความมัน่คง ความสะดวก ความแนนอนและ

ความมีประสิทธิภาพ เนนความเปนทางการและ

ความมีระเบียบแบบแผน ในการทํางาน มุงเนน

เรือ่งการปฏบิติัตามกฎระเบยีบ มุงเนนประสทิธภิาพ

ในการทํางาน 

  (2) วัฒนธรรมองคการแบบเครือญาติ 

(Clan: OC1) หมายถึง วัฒนธรรมที่ผูนํามุงเนน

ในเรื่องความรวมมือและการ ชวยเหลือกันโดยเนน

ความเปนธรรม ยุติธรรมและเทาเทียมกัน สิ่งที่

ยึดมั่นใหองคการอยู รวมกันคือความจงรักภักดี 

และความไววางใจซึ่งกันและกัน 

  (3) วัฒนธรรมองคการแบบปรับตัว 

(Adhocracy: OC2) หมายถึง วัฒนธรรมองคการ

ทีน่ยิามความสาํเรจ็วาขึน้อยูกบัการสรางนวตักรรม

ใหม ๆ สิ่งที่ยึดมั่นองคการใหอยูรวมกันคือคํามั่น

สัญญาทีจ่ะสรางสรรคและพัฒนาการบริการใหดีขึน้ 

  (4) วัฒนธรรมองคการมุงความสําเร็จ 

(Market: OC3) หมายถึง วัฒนธรรมองคการ

ที่บุคลากรมีการแขงขันกันทํางานอยางหนักและ

มุงเพิ่มจํานวนผูเขารับบริการ สิ่งที่ยึดมั่นองคการ

ใหอยูรวมกนัคอืการเนนในความสาํเรจ็ตามเปาหมาย

ที่วางไว ผูนํามุงผลสําเร็จตามเปาหมายสามารถ

ใหบริการประชาชนไดมากขึ้น

  ผลการวิจัยแสดงใหเห็นอยางชัดเจน

วาวัฒนธรรมองคการของ รพ.สต. มีวัฒนธรรม

องคการแบบลําดับชั้นเปนอันดับหนึ่ง เปนเรื่อง
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ปกติขององคการแบบราชการ การมีวัฒนธรรม

องคการแบบเครือญาติเปนลําดับที่สอง สะทอนวา

ภายในองคการมีความรวมมือภายใตความรู สึก

ที่จงรักภักดีและไววางใจซึ่งกันและกัน ในขณะที่

ยังคงมีวัฒนธรรมแบบคํามั่นสัญญาที่จะสรางสรรค

พฒันาการบริการใหม ๆ  ดวยนวตักรรมใหม ๆ  อยูบาง

พอสมควร ทั้งหมดนี้บงชี้วาหนวยงาน รพ.สต. 

มีความยืดหยุนมากกวาการควบคุมโดยเนนปจจัย

ภายในมากกวาภายนอก อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณา

ในแงของอิทธิพลตอองคการนวัตกรรมพบวา

วัฒนธรรมองคการแบบลําดับช้ัน (OC4) และ

วัฒนธรรมองคการแบบเครือญาติ (OC1) เทานั้น

ทีม่อีทิธพิลตอองคการนวตักรรม แสดงวาวฒันธรรม

องคการของ รพ.สต. เอือ้อาํนวยใหเกดิการสรางสรรค

นวัตกรรมพอสมควร โดยสอดคลองกับผลงานวิจัย

ของ Shirvani et al. (2015), Trinchero et al. 

(2019) และ Adisa et al. (2020) ที่พบวา 

วัฒนธรรมองคการแบบลําดับชั้นและวัฒนธรรม

องค การแบบเครือญาติ  เป นวัฒนธรรมท่ีมี

ความยดืหยุนและสรางความไววางใจในการทาํงาน

ใหประสบผลสําเร็จไดดีเชนกัน

 5. การทดสอบสมมติฐาน

  สมมติฐานที่  1 (H1) ผลการวิจัย

ที่พบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตอ

ความเปนองคการนวัตกรรมในระดับสูง (IO) 

(r = 0.881) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา 

การสรางแรงบันดาลใจ (TL1) (r = 0.237) 

มีอิทธิพลตอองคการนวัตกรรมสูงสุด รองลงมา

คือ การกระตุนทางปญญา (TL2) (r = 0.191) 

และการใช อิทธิพลอยางมีอุดมการณ (TL4) 

(r = 0.159) มีอิทธิพลตอองคการนวัตกรรมจากสูง

ไปตํา่ตามลาํดบั โดยสอดคลองกบัที ่Bass & Avolio 

(2013) กลาวไวรวมถึงผลการวิจัยของ Chueram 

et al. (2020) ที่พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

เปนปจจัยที่มีความสําคัญในการเพิ่มพฤติกรรม

การสรางนวตักรรมในการทาํงานในองคการภาครฐั

ทั้งในโรงพยาบาลและหนวยบริการสุขภาพอื่น ๆ 

ทุกระดับ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลศึกษา

ของ Cho et al. (2019) ที่พบวา ภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลงจะมอีิทธิพลตอนวตักรรมอยางสูง

เมื่อโครงสรางองคการอยางเปนทางการลดลงและ

อํานาจจากสวนกลางลดลง โดยผูนําการเปลี่ยนแปลง

สามารถมีอิทธิพลตอการสรางนวัตกรรมก็คือ

ขึ้นอยูกับศักยภาพสวนบุคคลของผูนํา บรรยากาศ

ของทีมงาน และวัฒนธรรมขององคการ ดังนั้นผูนํา

ควรจะเปนบคุคลแรกทีแ่สดงบทบาทในการกระตุน

บคุลากรใหสรางสรรคนวตักรรมในองคการ (Alassaf 

et al., 2020; Mubarak et al., 2021)

  สมมติฐานที่  2 (H2) ผลการวิจัย

ที่พบวาวัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลตอความเปน

องคการนวัตกรรมในระดับต่ํา (r = 0.326) 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาวัฒนธรรม

องคการแบบลาํดบัชัน้ (OC4)(r = 0.245) มอีทิธพิล

ในระดับตํ่ากับวัฒนธรรมองคการแบบเครือญาติ 

(OC1)(r = 0.155) มีอิทธิพลรองลงมา เพียงสอง

มิตินี้ เท านั้นที่มีอิทธิพลตอความเปนองคการ

นวัตกรรมอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 โดยสอดคลอง

กับผลการวิจัยของ Pattnaik and Sahoo (2021) 

ที่พบว า วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลตอองคการ

นวัตกรรม แตจะไมมีผลทางตรงตอความสามารถ
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

ในการแขงขันแตมีผลทางออม และยังสอดคลอง

กับผลการวิจัยของ Adisa et al. (2020) ที่พบวา 

วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลตอองคการนวัตกรรม

โดยมีอิทธิพลในระดับปานกลางรวมถึงมีอิทธิพล

ตอองคการนวัตกรรมและนวัตกรรมจะเกิดข้ึนได

กต็อเมือ่ไดรบัการสนบัสนนุจากวฒันธรรมองคการ 

(Afsar et al., 2021; Zeb et al., 2021)

  สมมติฐานที่ 3 (H3) ผลการวิจัยพบวา

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตอวัฒนธรรม

องคการในระดับสูง (r = 0.896) สมมติฐานนี้

เปนการเรียนรูจาก Bass and Avolio (2013) 

ทีเ่สนอตวัแบบความสมัพนัธของผูนาํการเปลีย่นแปลง

ทุกประเภทวามีอิทธิพลตอวัฒนธรรมองคการ 

ต อมาได มีผู นํากรอบแนวคิดนี้ ไปทดสอบกับ

หลักฐานเชิงประจักษทั่วโลกตอเนื่องกันหลายป 

การศกึษาในครัง้นีส้อดคลองกบัแนวคดินี ้โดยพบวา

ตัวแปรภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ

กับวัฒนธรรมองคการในระดับสูง เชนเดียวกับ

ผลการวิจัยของ Glenn et al. (2021) และ Erhan 

et  al. (2022) ที่พบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

มคีวามสมัพนัธและมอีทิธพิลตอวฒันธรรมองคการ

อยางมีนัยสําคัญดวยเชนกัน 

  สมมตฐิานที ่4 (H4) สมตฐิานนีต้องการ

จะหาวาอิทธิพลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

สงผานวัฒนธรรมองคการไปยังองคการนวัตกรรม

มากนอยเพียงใด ผลการวิจัยพบวาภาวะผู นํา

การเปลี่ยนแปลงกับวัฒนธรรมมีอิทธิพลต อ

องคการนวัตกรรมในระดับตํ่า (r = 0.293) 

โดยสอดคลองกับผลการวิจัยของ Cho et al. 

(2019) และ Zeb et al.  (2021) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ

วัฒนธรรมองคการและภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง

ในฐานะที่เปนตัวทํานายความสําเร็จในทางธุรกิจ

ขององคการ ผลการวิจัยพบวาวัฒนธรรมองคการ

สงผลตอความสําเร็จขององคการ ในขณะที่ภาวะ

ผู นําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทั้งทางตรงและ

ทางออมตอความสําเร็จขององคการโดยอิทธิพล

ทางออมนั้นสงผานไปทางวัฒนธรรมองคการ 

นอกจากนี้  ยังสอดคล องกับผลการวิจัยของ 

ทศพร ทานะมัย และคณะ (Tanamai et al., 

2018) ที่พบวาภาวะผูนํามีอิทธิพลตอวัฒนธรรม

องคการและนวัตกรรมขององคการ เชนเดียวกับ

ผลการวิจัยของ ณัฐพล เทียนหอม (Thieanhom, 

2019)  และ Pattnaik and Sahoo (2021) 

ท่ีศึกษาบทบาทของภาวะผู นําและวัฒนธรรม

องคการมอีทิธพิลตอนวตักรรมในองคการโดยพบวา

นวัตกรรมขององคการมีผู นําการเปลี่ยนแปลง

เปนสวนสําคัญดวยเชนกัน ในขณะผูนําแบบ

แลกเปลี่ยนมีความสัมพันธทางบวกกับวัฒนธรรม

องคการและองคการนวัตกรรม

 ดังนัน้เมือ่สรุปผลการวจัิยโดยภาพรวมแลว

สามารถกลาวไดวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

มีอิทธิพลตอการสรางวัฒนธรรมองคการสูงมาก

ซึง่มากกวาอทิธพิลทีม่ตีอองคการนวตักรรมดวยซํา้ 

และยังสามารถสงผานอิทธิพลทางออมสูการเปน

องคการนวัตกรรมไดดวยแมวาอิทธิพลจะอยูใน

ระดับตํ่า ในขณะที่วัฒนธรรมองคการเองมีอิทธิพล

โดยตรงตอองคการนวตักรรมในระดบัตํา่เชนเดยีวกนั 

ดังนัน้ความสําเร็จขององคการนวตักรรมยอมข้ึนอยู

กับบทบาทของผูนําเปนสําคัญ



269
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 18 No. 2 (July - December 2023)

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

 จากผลการวิจัยสามารถนําไปใชสําหรับ

การพฒันาหนวยงานหรอืองคการไปสูการเปนองคการ

นวัตกรรม ซึ่งผู วิจัยมีขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

เพื่อการนําผลการวิจัยไปใชสําหรับการสราง

องคการนวัตกรรมที่มีสมรรถนะสูงดังตอไปนี้

 1. ดานการกอรูปหรือกําหนดนโยบาย 

(Policy Formulation) ควรกําหนดใหหนวยงาน

บริการสาธารณะหรือหนวยงานที่ทําหนาที่บริการ

ประชาชนในมิติตาง ๆ ตองเขารับการประเมินและ

พฒันาองคการเขาสูการเปนองคการแหงนวตักรรม

เพื่อใหเกิดการพัฒนาหนวยงานบริการสาธารณะ

ใหเปนองคการนวัตกรรม ทั้งนี้เพื่อจะไดสามารถ

สรางสรรคนวัตกรรมการบริการประชาชนตาม

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปไดทันทวงที

  2. ดานการบริหารนโยบายหรือการนํา

นโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) 

ควรนํานโยบายการพฒันาองคการบรกิารสาธารณะ

ใหเปนองคการนวัตกรรมไปผลักดันใหเกิดการปฏิบัติ 

โดยสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (NAI) ซึ่งทํา

โครงการพัฒนาศักยภาพดานนวัตกรรมองคการ 

(Innovative Organization Program: IOP) 

โดยสถาบนัมีบรกิารยกระดับศักยภาพดานนวตักรรม

องคการใน 3 ระดับ ดังนี้ (1) การประเมินศักยภาพ

ออนไลน (Online Self Evaluation), (2) การประเมนิ

ศักยภาพโดยผูเชี่ยวชาญ (On-site Assessment) 

และ (3) การบริการอบรมและใหคําปรึกษา 

(Development Program)

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 1. ควรมีการศึกษาวิจัยโดยวัฒนธรรม

องค การเป นตัวแปรต นและให  ตัวแปรผู นํา

การเปลี่ยนแปลงเปนตัวแปรคั่นกลางหรือตัวแปร

กํากับ ในขณะที่องคการนวัตกรรมเปนตัวแปรตาม 

จะทําใหไดขอมูลความสัมพันธเชิงลึกเกี่ยวกับ

วัฒนธรรมองคการ ผู นําการเปลี่ยนแปลง และ

องคการนวัตกรรมในมิติที่นาสนใจ

 2. ควรมีการ สํารวจวรรณกรรมให 

กว างขวางและทําการศึกษาวิจัยเพื่อจําแนก

องคการนวัตกรรม (IO) และนวัตกรรมในองคการ 

(OI) โดยใช กระบวนวิธีการวิ จัยเชิงคุณภาพ 

จะทาํใหไดขอมลูเชงิลกึในการพฒันาองคการตาง ๆ  

ใหประสบความสําเร็จในการเปนองคการนวตักรรม

ในศตวรรษที่ 21
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 บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดานทักษะการฟงภาษาจีน

ของนักศึกษาชั้นปที่ 1 กอนและหลังการจัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีสมมติฐานการปอน (The Input 

hypothesis) และเพื่อศึกษาเจตคติตอการเรียนวิชาการฟงภาษาจีนของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ที่เรียนตาม

ทฤษฎีสมมติฐานการปอน (The Input hypothesis) ของ Krashen กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาที่กําลัง

ศึกษาในระดับชั้นปที่ 1 ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2565 หลักสูตรภาษาจีนธุรกิจ คณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จํานวน 25 คน โดยกําหนดกลุมตัวอยางแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชคือ

แบบทดสอบวดัความสามารถทางภาษาจนีและแบบวดัเจตคตติอการเรยีนภาษาจนีกอนและหลงัเรยีนตาม

แผนการจดัการเรยีนรูวชิาการฟงการพดูภาษาจนีตามทฤษฎสีมมติฐานการปอน (The Input Hypothesis) 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาทดสอบ T 

(T Test Paired Sample) ผลการวิจัยพบวาผลสัมฤทธิ์ดานทักษะการฟงหลังเรียนรูดวยการจัดการเรียน

การสอนตามทฤษฎีสมมติฐานการปอน (The Input Hypothesis) ทั้ง 5 หัวขอ สูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพบวาหลังการเรียนรูดวยการจัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีสมมติฐาน
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การปอน (The Input Hypothesis) นักศึกษากลุมตัวอยางมีเจตคติภาพรวมในระดับสูง กลาวคืออยูใน

ระดับพึงพอใจมาก 

คําสําคัญ: ทฤษฎีสมมติฐานการปอน วิชาการฟงการพูดภาษาจีน ทักษะการฟง 

ABSTRACT 

 This research aimed to compare the Chinese listening achievements of first-year 

students before and after the application of Krashen’s input hypothesis in classroom 

learning and to explore the attitudes of the students towards the Chinese Listening 

and Speaking Course after the application of the input hypothesis. The total sample 

was 25 students with the purposive sampling technique. The students were business 

Chinese students at the Faculty of Arts, Dhurakij Pundit University, enrolling in the first 

semester of the 2022 academic year. The research instruments consisted of a Chinese 

language proficiency test and an attitude survey conducted before and after the application 

of the input hypothesis. Statistical methods used to analyze data included percentages, 

averages, standard deviations, and the paired sample t-test. 

 The results showed significant improvement in the students’ listening 

achievements in all five aspects with statistical significance at the 0.05 level after 

the application of the input hypothesis within the classroom. Furthermore, the students’ 

overall attitude towards the course was found to be at a high-satisfaction level.

Keywords: input hypothesis, chinese listening and speaking course, listening

บทนํา

 วิชาการฟงการพูดภาษาจีนเปนรายวิชา

ที่จัดเปนประเภทรายวิชาทักษะ ซึ่งการเรียน

การสอนภาษาจีนโดยทั่วไปมักจะมีการแบงวิชา

ออกเปนวิชาภาษาจีนรวมทักษะ (综合课 ) 

และรายวิชาเนนทักษะ (技能课) โดยในรายวิชา

ทักษะจะมีการจัดวิชาเปนวิชาการฟงภาษาจีน 

(听力课 ) วิชาการพูดภาษาจีน (口语课 ) 

การอานภาษาจีน (阅读课) การเขียนภาษาจีน 

(写作课) ในงานวิจัยของ Lu (2009) ไดกลาววา

รปูแบบการสอนตามทักษะไดเริม่ขึน้เม่ือป ค.ศ. 1979 

ซึง่เปนการจดัการเรยีนการสอนสาํหรบัชาวตางชาติ

ที่ไปศึกษา ณ ประเทศจีน โดยผูสอนไดวิเคราะห

วัตถุประสงคดานการเรียนรูและการใชชีวิตของ

ผูเรยีน โดยจดัการเรยีนการสอนเนนการฟงการอาน

เปนหลัก เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการ

ของผูเรียน ท่ีจะตองไปเรียนในสาขาวิชาท่ีตนเอง

ตองการไดตอไป แตสําหรับทักษะการพูดจะมี

การจัดการเรียนการสอนทักษะที่ เพียงพอตอ
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การใชชีวิตพื้นฐานเทานั้น โดยทักษะนี้สามารถ

พฒันาไดเองในอนาคต ซึง่จะเหน็ไดวาเปนการแยก

ทักษะในการฝกฝน ภายหลังในประเทศจีนก็ไดมี

การจดัการเรยีนการสอนแบบรวมทกัษะขึน้ จงึทาํให

เกดิวชิาการฟงการพดูภาษาจนีขึน้มาในชวงประมาณ

ป 2010 (Tian, 2011) นับแตนั้นมานักวิชาการ

และอาจารยสอนภาษาจีนตางก็ใหความสําคัญกับ

หลักการสอนวิชาการฟงการพูดภาษาจีน

 การเรียนการสอนรายวิชาการฟงการพูด

ภาษาจีนในประเทศไทยนั้นเริ่มไดรับความสําคัญ

มากขึ้นตามยุคสมัย การเปดสอนของลักษณะ

รายวิชาก็ตางกันออกไป บางมหาวิทยาลัยเปดเปน

วิชาเลือก บางมหาวิทยาลัยเปดเปนวิชาบังคับ เชน

ในมหาวิทยาลัยรามคําแหงถูกกลาวถึงในงานวิจัย

ของ Huang (2017) วามีการเปดเปนวิชาเลือก 

และผูเรียนจะตองเรยีนวชิาภาษาจนีพืน้ฐานตวัที ่1- 4 

กอนถึงจะสามารถเลือกเรียนวิชาการฟงการพูด

ภาษาจีน 1 หรือการฟงการพูดภาษาจีน 2 ไดตาม

ลาํดบั Xue (2013) ไดมกีารแนะนาํลกัษณะวชิาการ

ฟงการพดูภาษาจนีของมหาวทิยาลยันอรทเชยีงใหม

ว าเป ดเป นรายวิชาเลือก และเรียนเพียงแค 

1 ภาคการเรยีน สวนการเปดเปนวชิาบังคบัอยางเชน

ทีม่หาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑิตยกไ็ดเปดเปนวชิาบังคบั

ใหแกนักศึกษาช้ันปที ่1 ในภาคการเรยีนท่ี 1 เปนตน

 หลักการจัดการเรียนการสอนรายวิชา

การฟงการพูดภาษาจีนควรใหความสําคัญกับ

หลกัการความเทาเทยีมของทกัษะหรอืใหความสาํคญั

อยางเทากันระหวางการฟงและการพูด เพราะ

หลักการนี้จะกําจัดขอดอยของการฝกฝนเพียง

ทักษะเดียว และสอดคลองกับเงื่อนไขการพัฒนา

ทักษะตาง ๆ ในหลาย ๆ มิติ และการที่จะให

ความสําคัญกับ 2 ทักษะอยางเทาเทียม (Tian, 

2011) ได นั้น ป จจัยสําคัญก็คือระยะเวลา

ในการจัดการเรียนการสอนที่ดีที่สุดควรจัดใหมี

รายวิชานี้ในปที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 เพราะผูเรียน

จะตองมพีืน้ฐานภาษาจนีกอน นัน่กค็อืตองมทีกัษะ

การฟงท่ีมีการสะสมคําศัพทและความรูพอท่ีจะฟง

แลวสามารถเขาใจในสิ่งที่ฟงได และจะดีที่สุด

หากผูเรยีนไดเรยีนรายวชิาการฟงมากอนทีจ่ะเรยีน

วิชาการฟงการพูด เพราะจะทําใหผูเรียนสามารถ

ไดฟ งและพูดตามกระบวนการของรายวิชานี้

ไดอยางดี แตทวาการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน

ในประเทศไทยมีขอแตกตางกับการจัดการเรียน

การสอนใหแกนักศึกษาชาวตางชาติที่ไปเรียนที่

ประเทศจีน เนื่องดวยลักษณะโครงสรางหลักสูตร 

ทําใหระยะเวลาในการเรยีนการสอนนัน้เปนขอจาํกดั 

จึงทําใหในบางมหาวทิยาลัยจําเปนตองจัดการเรียน

การสอนวชิาการฟงการพดูในภาคเรยีนที ่1 ชัน้ปที ่1 

จึงเปนที่มาวานักศึกษาที่ไมมีพื้นฐานภาษาจีน

เรยีนรายวชิานีแ้ลวไมสามารถทํากจิกรรมในช้ันเรยีน

ไดดี เนื่องจากยังขาดทักษะการฟง การรับขอมูล

ท่ีรูจักเพ่ือนาํมาใชในการปอนขอมลู ถายทอดขอมลู

ออกในลําดับตอไป ดวยเหตุนี้จึงทําใหการเรียน

การสอนวิชาการฟงการพูดภาษาจีนของผู เรียน

ท่ีไมมพ้ืีนฐานเปนไปอยางยากลําบาก และทายท่ีสุด

อาจจะทําใหทักษะการสื่อสารหรือการฟงการพูด

ภาษาจีนไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ เหมือนปญหา

ผู  เรียนของ Xue (2013) ที่ระบุไว ว าผู  เรียน

ในระดับชั้นปที่ 1 ถึงแมจะเรียนภาษาจีนมาบาง 

แตกไ็มสามารถใชภาษาจนีได พดูไดเพยีงแค “สวสัดี” 

“ลากอน” และนักศึกษาในระดับชั้นปที่ 2 และ 3 

ที่เรียนภาษาจีนมาแลว 1-2 ปนี้ มีความสามารถ
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

หรือทักษะการอานเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

แตทกัษะการฟงและการพดูนัน้ยงัไมมปีระสทิธภิาพ

เพียงพอ ดังนั้น จึงมีความเห็นวาควรพัฒนาทักษะ

ฟง พูด อาน เขียน ทั้ง 4 ดาน และเนนให

ความสําคัญกับทักษะการฟงและทักษะการพูด 

เพราะในกระบวนการสื่อสารนั้นตองสามารถ

รับขอมูลและปอนขอมูลออกมาไดถึงจะสามารถ

ทําใหการสื่อสารสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี Kang 

(2016) ไดพูดถึงปญหาการเรียนการสอนวิชา

การฟงการพูดภาษาจีนในประเทศไทยไว ว า

รูปแบบการเรียนการสอนการฟงการพูดภาษาจีน

ในประเทศไทยคอนขางจะมีความตายตัว รูปแบบ

การสอนที่ ได  ใช มาเป นระยะเวลาที่ยาวนาน

ไมสามารถดึงความสนใจของผูเรียนไดอีกตอไป 

และทําใหผูเรียนเกิดความรูสึกเบื่อหนายและเหนื่อย

กับการเรียนรู ดวยสภาพปญหานี้จึงทําใหผูสอน

ตางก็ทดลองใชวิธีการสอนเพื่อเนนการสื่อสาร 

(Communicative Approach) การสอนที่เนน

ภาระงาน (ชิ้นงาน) (Task-Based Language 

Teaching) การสอนแบบตอบสนองดานกายภาพ 

(Total Physical Response) เปนตน รูปแบบ

การสอนเหลานี้ตางก็ไดทดลองใชเพื่อแกปญหา

การเรียนการสอนในรายวิชาการฟงการพูด และ

ผลการทดลองก็สามารถกระตุ  น ให ผู  เรี ยน

เกิดความอยากเรียนรู  ได   ซึ่ งจะเห็นได จาก

งานวิจัยในประเทศจีนในชวงป 2019-2022 

ท่ีพยายามยกระดับผลการเรียนรูในรายวิชาการ

ฟงและการพูดภาษาจีนโดยใชแนวคิดหรือวิธี

การจัดการเรียนการสอน เชน การใชแนวคิด

หองเรียนกลับดานในการจัดการเรียนการสอน 

(Liang, 2019) มาออกแบบใช กับนักศึกษา

ชาวตางชาตใินรายวชิาการฟงการพดูระดบัพืน้ฐาน

ของมหาวิทยาลัยครุศาสตรฮารบิน หรือจะเปน

รูปแบบการเรียนการสอนแบบ GPA (Growing 

Participator Approach) (Ning, 2020) ซึง่การสอน

รูปแบบนี้มองวาผู เรียนเปนผู เขารวมกิจกรรม

การเรียนรู ที่ระดับภาษาจะคอย ๆ พัฒนาขึ้น 

เพราะวากระบวนการเรียนรูภาษาใหมของผูเรียนนั้น

เปรียบดั่งกระบวนการเติบโต ซึ่งตัวผูวิจัยเองก็เคย

ไดนําเอาแนวคิดหองเรียนกลับดานและการเรียนรู

แบบผสมผสาน (Chotikan, 2020) มาทาํการทดลอง

ใชกับนักศึกษารายวิชาการฟงการพูดภาษาจีน

ใหกับนักศึกษาชั้นปที่ 1 กลุมผูเรียนที่มีพ้ืนฐาน

และไมมีพื้นฐานภาษาจีน ผลการวิจัยพบวาผูเรียน

มีคะแนนหลังเรียนสูงขึ้น และความพึงพอใจตอ

การจัดการเรียนรูสูงขึ้น แตระหวางการทดลอง

พบวาผูเรียนที่ไมมีพื้นฐานภาษาจีนยังไมมีวงคําศัพท

ท่ีมากพอ ที่จะสามารถทํากิจกรรมในชั้นเรียน

ไดอยางเต็มที่ ดังนั้น ควรจะมีกิจกรรมการเรียนรู

ที่เนนการปอนขอมูลที่จําเปนและเพียงพอตอ

การนาํไปใชในชัน้เรยีน เพือ่ใหผูเรยีนสามารถสะสม

วงคําศัพทและสามารถนําไปใชได ดังนั้น ผูวิจัย

จงึมองหาแนวคดิทฤษฎกีารสอนภาษา ตางประเทศ

ที่เนนการปอนขอมูลนี้ใหแกผู เรียน จึงเปนที่มา

ของการวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งจากการคนหาวรรณกรรม

ที่เกี่ยวของก็พบงานวิจัยของ Meng (2011) ที่ได

เสนอหลักการสอนการฟงการพูดไวว าจะตอง

เนนทั้งการฟงและการพูด โดยอาศัยแนวคิดทฤษฎี

การปอน (Input-Hypothesis) ของ Krashen 

(1982) และทฤษฎีสมมติฐานตัวปอนออกของ 

Swain (1985) โดยมีแนวคิดวามนุษยตองอาศัย

การดูดซึม หรือรับเอาขอมูลท่ีเขาใจไดเพ่ือท่ีจะ



277
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 18 No. 2 (July - December 2023)

เรียนรู และเปดรับขอมูลความรู ทางภาษา และ

การฟงแลวเข าใจไมได หมายความวาผู  เรียน

สามารถเรียนรู  รูปแบบทางภาษาของภาษา

เปาหมายไดสําเร็จ กลับกันการท่ีผูเรียนสามารถ

ใชภาษาเปาหมายในการถายทอด หรือปอนขอมูล

ออกมาจะชวยใหผูเรียนไดใชภาษาเปาหมายอยาง

คลองแคลวและถกูตอง ดงันัน้ เพือ่แกไขปญหาผูเรยีน

ที่ไมมีพื้นฐานเรียนรูวิชาการฟงการพูดภาษาจีน

ในภาคการศกึษาที ่1 ในชัน้ปที ่1 ผูวจิยัจงึไดนาํเอา

แนวคิดทฤษฎีสมมติฐานการปอน ของ Krashen 

(1982) เปนแนวทางหลักในการออกแบบการเรียน

การสอนที่เนนการปอนขอมูลท่ีเขาใจได เพื่อให

ผูเรียนสามารถรับเอาขอมูลทางภาษา และดูดซึม

เปนขอมูลที่จะใชในการปอนออก หรือสื่อสาร

ในระดบัตอไป เพราะหากปราศจากขอมลูทางภาษา

เหลานี้ ผู เรียนก็ไมสามารถทําไดแมแตจะเขาใจ

เนื้อหาที่ตนเองไดยิน

วัตถุประสงค 

 1. เพื่ อ เปรียบเ ทียบผลสัมฤท ธ์ิทาง

การเรียนดานทักษะการฟงภาษาจีนของนักศึกษา

ชั้นปที่ 1 กอนและหลังการจัดการเรียนการสอน

ตามทฤษฎีสมมติฐานการปอน (The Input 

hypothesis)

 2. เพื่อศึกษาเจตคติต อการเรียนวิชา

การฟงการพูดภาษาจีนของนักศึกษาชั้นปท่ี 1 

ตามทฤษฎีสมมติฐานการปอน (The Input 

hypothesis)

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการเรียน

การสอนวิชาการฟงการพูดภาษาจีนของนักศึกษา

ที่ไมมีพื้นฐานภาษาจีน

ขอบเขตของการวิจัย

 ดานประชากร

 กลุ มตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้  ได แก 

นักศึกษาชั้นปที่ 1 ที่กําลังศึกษาภาคเรียนที่ 1 

ป การศึกษา 2565 หลักสูตรภาษาจีนธุรกิจ 

คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

โดยกําหนดกลุ มตัวอยางแบบเจาะจงเปนกลุ ม

ผูเรียนที่ไมมีพื้นฐานภาษาจีน จํานวน 25 คน

 ดานเนื้อหา

 สาระสาํคญัในการวจิยัครัง้นีป้ระกอบดวย

ทฤษฎสีมมตฐิานการปอน (The Input Hypothesis) 

ที่เกี่ยวกับทักษะการฟงภาษาจีนของนักศึกษา

หลักสูตรภาษาจีนธุรกิจ ชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัย

ธรุกจิบณัฑิตย โดยมกีระบวนการจัดการดานเนือ้หา

ดังนี้

 1. ศึ กษาแนวคิ ดทฤษฎี สมมติ ฐ าน

การปอน (The Input Hypothesis)

 2. ศกึษาขัน้ตอนการจดัการเรยีนการสอน 

การจดักจิกรรมและเทคนคิวธิเีพือ่การรบัภาษาทีใ่ช

ในการจัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีสมมติฐาน

การปอน (The Input Hypothesis)

 3. ศึกษาเนื้อหาสาระวิชาการฟงการพูด

ภาษาจีน กําหนดเนื้อหาที่เกี่ยวของกับเนื้อหา
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

ในบทเรียน ซึ่งเปนเนื้อหาที่ เกี่ยวของกับชีวิต

ประจาํวนั โดยแบงเนือ้หาออกเปน 5 หวัขอ (5 บท) 

และไดกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรู กิจกรรม 

และสื่อที่ใชในแตละหัวขอ ในการจัดการเรียน

การสอนตามตามทฤษฎีสมมติฐานการปอน (The 

Input Hypothesis)

 ดานระยะเวลา

 ระยะเวลาในการวิจัยครั้งน้ีดําเนินการ

ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2565 รวมจํานวน 

10 สัปดาห

ทบทวนแนวคิด 

 การศึกษาคนควาเกี่ยวกับการสอนภาษา

ที่สองเพื่อใหผู เรียนสามารถบรรลุวัตถุประสงค

การเรียนรูในดานทกัษะตาง ๆ  นัน้ ผูสอนหลาย ๆ  ทาน

มักจะนําเอาแนวคิดหรือทฤษฎีเกี่ยวกับ“การรับ

ภาษา” (Language Acquisition) เขามาชวย

ในการออกแบบการเรียนการสอน เพราะตางก็มี

ความเชื่อวาการรับภาษามีประสิทธิภาพมากกวา 

“การเรียนภาษา” พีรพัฒน (2013) ไดศึกษา

คนควาและสรุปความแตกตางระหวาง “การรับ

ภาษา”และ “การเรียนภาษา” ไววาการรับภาษา

หรือ Language Acquisition ในภาษาอังกฤษนั้น

เปนกระบวนการไดภาษาตามธรรมชาติ โดยทารก

หรือผูเรียนไมรูตัว (Unconscious) การไดหรือ

การรับภาษาเปนผลพวงจากการปฏิสัมพันธหรือ

สัมผัสกับภาษาเปาหมาย โดยการรับนี้อาจจะเกิด

จากคนรอบขางของผูเรียน ผูปกครองของทารก

มีการดัดแปลงปรับเปลี่ยนภาษาใหงาย เพื่อชวย

ใหเด็กหรือผู เรียนเกิดการเรียนรู  โดยไมจําเปน

ตองสอนถึงกฎเกณฑตาง ๆ ของภาษานั้น ๆ 

สวน “การเรียนภาษา” เปนกระบวนการไดภาษา

แบบรูสํานึก (Conscious) กลาวคือผูเรียนไดรับ

การอธิบายกฎเกณฑ การสอนโดยตรง ตลอดจน

ไดรับการแกไขขอผิดพลาดจากบุคคลซึ่งเปรียบ

ไดด่ังครูหรือผูชี้แนะ ดังนั้น นักภาษาศาสตรเชิง

จิตวิทยาพัฒนาการหลายทานจึงเสนอแนะวา

ควรจะหาวิธีการทําให “การเรียน” กลายเปน 

“การรับ” ภาษาให มากที่สุดเท าที่จะทําได  

ดวยเหตุนี้จึงทําใหวงการการสอนภาษาท่ี 2 นั้น

ไดนําเอาทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ “การรับ

ภาษา” เข ามาชวยในการออกแบบการเรียน

การสอนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และบรรดา

ทฤษฎีเหลานั้น มีทฤษฎีหนึ่งของนักภาษาศาสตร

ประยุกตแหงมหาวิทยาลัย Southern California 

ไดกลาวไววา “เราจะรับภาษาไดดีที่สุดถามีขอมูล

ภาษาที่เขาใจได (Comprehensible Input) 

อยางพอเพียง” (Krashen, 1982) ซึ่งเปน 1 ใน

สมมตฐิานการเรยีนรูภาษาของเขาเอง ประกอบดวย

สมมติฐาน 5 ประการ ดังนี้

 1. The  Acqu i s i t i on -Lea rn ing 

hypothesis,

 2. The Monitor hypothesis,

 3. The Natural Order hypothesis,

 4. The Input hypothesis,

 5.  Affective Filter hypothesis. 

 ซึ่ง 5 สมมติฐานการรับภาษานี้ มี 2-3 

สมมติฐานไดถูกนําไปใชในการออกแบบการเรียน

การสอนภาษาจีน และที่ไดรับความนิยมมากที่สุด

ก็คือสมมติฐานรับเข าหรือที่มักจะถูกเรียกวา

สมมติฐานตัวป อนทางภาษา The Input 

hypothesis สมมติฐานนี้พยายามหาคําตอบวา
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ผู  เรียนภาษาจะสามารถรับภาษาได อย างไร 

ซึ่ง Krashen (1982) ไดอธิบายไววาการรับภาษา

ของคนเราได จากการรับไม ใช จากการเรียน 

ซึ่งนุรอานี (2012) ไดสรุปเกี่ยวกับสมมติฐาน

การป อนทางภาษาไว ว า “การรับภาษานั้น

จะเกี่ยวของกับสมมติฐานลําดับการรับภาษา

ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ โดยผูเรียนจะรับภาษาจาก

ขั้น i ไปสูขั้น i + 1 (i หมายถึงระดับความสามารถ

ปจจุบันของผูเรียน และ i + 1 หมายถึงระดับขอมูล

ทางภาษาที่อยูสูงกวาระดับความสามารถปจจุบัน

ของผู  เรียนเล็กนอย) และผู  เรียนจะสามารถ

ยายระดับความรูไดก็ตอเมื่อรูและเขาใจในตัวปอน

ทางภาษา คือเขาใจความหมายไมใช รูปแบบ

ขอความ ดังนั้น การปอนหรือนําเขาในปริมาณ

ที่ เพียงพอ ผู  เรียนก็จะสามารถเรียนรู  เนื้อหา

ที่เกี่ยวของไดอยางเปนธรรมชาติ (Krashen, 

1985; Swain, 1985) การเรียนการสอนภาษาจีน

สําหรับชาวตางชาติในประเทศจีนเริ่มมีการนําเอา

ทฤษฎีสมมติฐานตัวปอนทางภาษา (The Input 

Hypothesis) ของ Krashen (1982) มาใชพัฒนา

การเรียนการสอนในรายวิชาการพูดภาษาจีน หรือ

การฟงภาษาจนี สมมตฐิานนีเ้กีย่วของกบัการเรยีนรู

ทางภาษา (Acquisition) โดยนกัวชิาการจนีสวนใหญ

เห็นความสําคัญของสมมติฐานของ Krashen 

ทีแ่สดงใหเหน็วาการทีผู่เรยีนภาษาจะเกิดการเรยีนรูได้

จะตองมีการปอนขอมูลท่ีสามารถเขาใจไดอยาง

มากพอ (Meng, 2020) เพราะวธิกีารทีท่าํใหมนษุย

ไดรับภาษานั้นจะตองผานการดูดรับเอาความรู 

ทีส่ามารถเขาใจไดเขาไป (Wang, 2019) ความสนใจ

ของคนเราก็จะถูกเพงไปที่ตัวของขอมูลที่กําลัง

ทาํการปอนเขา แทนการเพงไปทีร่ปูแบบของภาษา 

และขอมูลที่ใชในการถายทอดปอนเขาสูผูเรียนนั้น

จะตองไมยาก และงายเกนิไป โดยใชสตูร i + 1 ทีไ่ด

แนะนาํไปขางตนแลว ดงันัน้ หวัใจสาํคญัของการใช

สมมติฐานนี้ก็คือเนื้อหาท่ีจะใชในการจัดการเรียน

การสอนตองเปนเนื้อหาที่สามารถเขาใจได และ

ตองมีปริมาณที่เพียงพอตอการทําความเขาใจ 

 งานวิจัยเกี่ยวกับสมมติฐานตัวปอนทาง

ภาษาในการเรียนการสอนภาษาจีน (The Input 

Hypothesis) ในประเทศจีนสวนใหญเปนการ

วิเคราะหจุดเดนของตัวสมมติฐานและการนํามา

ประยุกตใชในการเรียนการสอนภาษาจีน เชน 

Wang (2009) ไดเสนอวิธีการแกปญหาในชั้นเรียน

ภาษาจีนของตนเองวาจะตองเนนการปอนขอมูล

ท่ีมีคุณภาพเพ่ือใหผูเรียนไดดูดซับนําไปใชเรียนรู 

Wang (2019) ไดเสนอใหนําเอาสมมติฐานนี้มาใช

กบัการเรยีนการสอนภาษาจนี โดยการปอนภาษานัน้

สามารถใชจุดเดนความเปนเจาของภาษาของผูสอน

ทําการปอนขอมูลผานการถายทอดเนื้อหาที่เรียน 

โดยจะตองสะทอนเอานํ้าเสียงของประโยคแตละ

ประเภทออกมา โดยมีเงื่อนไขวาผู สอนจะตอง

ออกเสยีงชดัเจน ความเรว็เหมาะสมกบัระดบัภาษา

ของผูเรียน นอกจากนี้การปอนขอมูลยังสามารถ

ออกแบบตามลักษณะรายวิชาได เชน การเรียน

การสอนวิชาการฟงภาษาจีนสามารถใชวิธีการฟง

แลวพูดหรือวธิฟีงไปพูดไปเพ่ือพัฒนาความสามารถ

การรับรู ความสามารถในการทําความเขาใจ และ

ความสามารถในการจดัเกบ็ ถงึแมการสอนในชัน้เรียน

ไมอาจสรางสภาพแวดลอมการสื่อสารไดอยาง

ธรรมชาติ แตผูสอนสามารถเลือกใชวิธีการสอน

แบบสถานการณสมมติเพ่ือกระตุ นใหผู  เรียน

ยอยความรูท่ีไดรับเพ่ือนาํปอนกลับมาทางภาษาพูด
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 ในระยะตอมาสมมติฐานตัวปอนไดรับ

ความนิยมอยางมากในรายวิชาการพูดภาษาจีน 

งานวิจัยที่พบสวนใหญเปนการเสนอแนวคิดและ

วิธีการดึงเอาสมมติฐานตัวปอนของ Krashen 

มาใชในการเรยีนการสอนและการออกแบบรายวชิา 

เชนงานวจัิยของ Yang (2015) ท่ีไดนาํเอาสมมตฐิาน

การปอนของ Krashen และ Swain ที่เสนอวา

การจัดการเรียนการสอนจะตองมีการปรับเนื้อหา

ทางภาษาที่จะใชสอน จะตองออกแบบตามสภาพ

จริงและอาศัยอุปกรณการสอนเพื่อเสริมการปอน

ขอมูลที่สามารถเขาใจได (Comprehensible) 

นอกจากนี้ก็ยังมีในรายวิชาการฟงภาษาจีน เชน 

งานวิจัยของ Gao (2013) ที่พยายามวิเคราะห

การนาํสมมตฐิานตวัปอนและประสบการณการสอน

ของตนเองเสนอเปนแนวทางการจัดการเรียน

การสอนวิชาการฟงภาษาจีน สําหรับงานวิจัย

ที่นําเอาสมมติฐานตัวปอนของ Krashen มาใช

ทดลองจัดการเรียนการสอนภาษาจีนนั้นยังมี

ไมมากนัก เชน งานวิจัยของ Qian (2017) ที่นําเอา

สมมติฐานตัวปอนทางภาษาและ The Affective 

Filter Hypothesis ในการออกแบบการเรียน

การสอนวิชาการพูดภาษาจีนแกนักศึกษาตางชาติ 

โดยนําเอาการปอนขอมูลดวยกิจกรรมฟงคําศัพท

ยกบตัรคาํ การดคูลปิวดีโิอ การถามตอบในลกัษณะ

ตาง ๆ เพื่อเพิ่มการปอนขอมูลผานการฟงในการ

เรียนรู ไวยากรณ นอกจากนี้ยังพยายามทําให

การเรียนการสอนและการปอนขอมูลของผูสอน

ทาํใหผูเรยีนสามารถเกดิเปน i=1 ได และในรายวชิา

การฟงการพูดภาษาจีนยังมีงานวิจัยของ Meng, 

2020 ไดนําเอาสมมติฐานตัวปอนทางภาษาของ 

Krashen มาใชกับวิชาการฟงการพูดภาษาจีน

ระยะสั้น ในรูปแบบออนไลนโดยใชโปรแกรมแชท 

“Kakao Talk” ในการทํากิจกรรมการฟงและพูด

ภาษาจีน จากนั้นไดสังเกตบันทึกกิจกรรมการเรียน

การพบวาการใชสมมติฐานตัวปอนทางภาษา

ในการออกแบบการเรียนการสอนครั้งนี้ใชคลิปเสียง

ระหวางผูสอนกับผูเรียนเพื่อกระตุนใหผูเรียนไดฟง

แลวสื่อสารโตตอบกลับดวยภาษาของตนเองทําให

ผูเรียนไดมีโอกาสฟงและพูดมากข้ึน ผลการเรียนรู

ดีขึ้น

สมมติฐาน 

 1. หลังการจัดการเรียนรู ตามแนวคิด

สมมติฐานการปอน (The Input Hypothesis) 

นักศึกษาชั้นปที่ 1 มีคะแนนสอบวัดผลทักษะ

การฟงภาษาจีนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ .05

 2. หลังการจัดการเรียนรู ตามแนวคิด

สมมติฐานการปอน (The Input Hypothesis) 

ผูเรียนมีความพึงพอใจในระดับดีขึ้นไป

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 ผูวจิยัไดกาํหนดกรอบแนวคดิการวจิยั ดังนี้
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง

โดยใชแผนแบบการทดลองกลุมเดยีว (One Group 

Pretest-Posttest Design) (บัญชา จําปารักษ, 

2560) โดยมีการวัดกอนและหลังเรียนการจัด

การเรียนรู ตามแนวคิดตามทฤษฎีสมมติฐาน

การปอน (The Inpu t Hypothesis) 

 1. กลุมประชากรตัวอยาง

  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้  ได แก 

นักศึกษาคณะศิลปศาสตร ชั้  นปที่  1 ที่กําลัง

ศึกษาอยู ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2565 

หลกัสตูรภาษาจนีธรุกจิ มหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑติย 

รวม 25 คน

ภาพที่ 1 กรอบงานวิจัย

ตัวแปรตน
การจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด

สมมติฐานการปอน (The Input Hypothesis)   
เนื้อหา: Comprehensible Input  (i+1)
ทักษะทางภาษา: ทักษะการฟง
กระบวนการเรียนการสอน:
กอนเรียน 
1. ดูวิดีโอตัวปอนทางภาษา 
2. ทําแบบฝกหัดหลังการปอนผาน Quizlet
ระหวางเรียน 
1. นําเขาสูบทเรียนผานกิจกรรมการฟงเพื่อปอนขอมูล 
2. เกมการเรียนรูและภารกจิการฟง (สือ่ประกอบดวย เทป วดิโีอ 
 YouTube ไฟลเสียง การใช Quizizz กระตุนการรับขอมูล
 การฟงและสะทอนกลับดวยการพูด 
3. การเรียนรูบทเรียน 
4. กิจกรรมการฟงพูดในชั้นเรียน

ตัวแปรตาม
1. ความสามารถในการฟงภาษาจีน
 ของนักศึกษาชั้นปที่ 1 
2. เจตคติตอการเรียนภาษาจีนของ
 นักศึกษาชั้นปที่ 1

 2. เครื่องมือที่ใชในเก็บรวบรวมขอมูล

  1) แผนการจัดการเรียนรูตามแนวคิด

ตามทฤษฎีสมมติฐานการปอน (The Input 

Hypothesis) จํานวน 10 สัปดาห เปนจํานวน 

30 ชั่วโมง กอนทําการวิจัยการจัดการเรียนรู 

ตามทฤษฎีสมมติฐานการปอน (The Input 

Hypothesis) ผู วิจัยไดชี้แจงวัตถุประสงคของ

การเรยีน วธิปีฏบิตัใิหกบันกัศกึษาทีเ่ปนกลุมทดลอง

และกลุมตัวอยาง

  2) ผูวิจัยไดทําการทดสอบกอนเรียน 

การจัดการเรียนรูตามทฤษฎีสมมติฐานการปอน 

(The Input Hypothesis) โดยใชแบบวัดทักษะ

การฟงทีผู่วจิยัสรางขึน้กบันกัศกึษาชัน้ปที ่1 ทีเ่รยีน
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

ในรายวชิาการฟงการพดูภาษาจนีธรุกจิกบักลุมผูเรยีน

ที่ไมมีพื้นฐาน

 3) ผู วิ จัยไดดําเนินการทดลองการจัด

การเรียนรูตามทฤษฎสีมมตฐิานการปอน (The Input 

Hypothesis) กับนักศึกษาชั้นปที่  1 ที่ เรียน

ในรายวชิาการฟงการพดูภาษาจนีธรุกจิกลุมผูเรยีน

ที่ไมมีพื้นฐาน โดยใชเวลาท้ังสิ้น 10 สัปดาห 

เปนจํานวน 30 ชั่วโมง โดยแนวคิดนี้เนนการให

ตัวปอนทางภาษาหรือขอมูลทางภาษาที่เขาใจ

ไดมากที่สุด (Comprehensible Input) ใหแก

ผู  เรียนหากผู เรียนสามารถรับขอมูลเหลานี้ได 

ก็จะพัฒนาทักษะทางดานภาษาจีนได ทําใหเขาใจ

ในสิ่งที่ฟงได สะสมเปนวงคําศัพทหรือความรู 

ในสมอง และทําให ผู  เรียนเกิดเจตคติที่ดีต อ

การเรียนรูภาษาจีนในลําดับตอไป

 4) ภายหลังสิ้นสุดการจัดการเรียนรู 

ตามกําหนดใหนักศึกษาทําแบบวัดทักษะการฟง

ท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับขอสอบกอนเรียนท่ีผาน

การทดสอบความถูกตองเท่ียงตรงของเนื้อหา 

(Content Validity) จํานวน 10 ขอตอ 1 บทเรียน 

จํานวนทั้งหมด 5 บทเรียน

 5) ภายหลั งสิ้ นสุ ดการจั ดกิ จกรรม

การเรียนรูตามกําหนด ใหนักเรียนทําแบบประเมิน

ความพึงพอใจที่มีต อการจัดการเรียนรู ทฤษฎี

สมมติฐานการปอน (The Input Hypothesis) 

โดยใชแบบประเมนิความพงึพอใจทีผ่านการทดสอบ

ความถูกตองเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 

Validity) จํานวน 16 ขอ

 ผูวจิยัทาํการดาํเนนิการทดสอบความถกูตอง

เท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) กับ

ผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน หลังจากนั้นนํามาหาคา

ดัชนคีวามสอดคลอง (IOC) โดยใชเฉพาะขอคาํถาม

ท่ีคา IOC ≥ 0.5 เพ่ือใหขอคําถามมีความถูกตอง 

เที่ยงตรง และครอบคลุมกับวัตถุประสงคของ

งานวจัิย และตรวจสอบความนาเชือ่ถือ (Reliability) 

ของขอคําถามวาผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจ

ในขอคาํถามอยางแทจรงิ โดยทาํการทดสอบ (Pilot 

Test) กับกลุมทดสอบ จํานวน 5 คน โดยใชเทคนิค

การวัคคาความสอดคลองของแบบ (Internal 

Consistency Method) ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์ 

Cronbach’s Alpha โดยคาที่ยอมรับไดจะตอง

มคีา Alpha (α) มากกวาหรอืเทากบั 0.7 (ลดัดาวลัย 

เพชรโรจน & อัจฉรา ชํานิประศาสน, 2547) 

โดยคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามทั้งหมด

อยูที่ 0.930 สรุปไดวาแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้น

เพื่อใชในการวิจัยครั้งนี้ มีความเที่ยงตรงของขอมูล

ทีเ่พยีงพอ เพือ่ใหไดแบบสอบถามทีม่คีวามเทีย่งตรง

และความนาเชื่อถือ กอนนําเอาแบบสอบถามไปใช

ในการเก็บขอมูลงานวิจัยกับกลุมตัวอยาง

 3. เก็บรวบรวมขอมูล

  1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

เป นการเก็บรวบรวมขอมูลที่ ได จากการแจก

แบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุมประชากร

เปาหมายนักศึกษาคณะศิลปศาสตร ชั้นปที่ 1 

ทีก่าํลงัศกึษาอยูในภาคเรยีนที ่1 ปการศกึษา 2565 

หลักสูตรภาษาจีนธรุกจิ มหาวทิยาลัยธรุกจิบณัฑิตย 

รวม 25 คน 

  2) ข อมูลทุติยภูมิ (Secondary 

Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากการทบทวน

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ วรรณกรรม และ
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งานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

รวมถึงเอกสารวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ และเว็บไซตตาง ๆ  

เพื่อนํามาเปนสวนประกอบในการวิเคราะหขอมูล

 4. วิธีวิเคราะหขอมูล

  ผู วิจัยนําขอมูลมาทําการวิเคราะห

และประมวลผลทางสถิติ โดยวิเคราะหขอมูล

เชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการวเิคราะห

ขอมูลเพื่อบรรยายลักษณะเบ้ืองตนของประชากร

ที่ศึกษาจากการเก็บข อมูลจากกลุ มตัวอย าง

ในแบบสอบถาม เพื่อเปนการอธิบายคาของขอมูล 

โดยการนําเสนอใน คาเฉลี่ย (Mean) คารอยละ 

(Percentage) และค าเ บ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)

  นอกจากนี้  ผู วิจัยยังเปรียบเทียบ

ความแตกตางของคะแนนกอนเรียนและหลังเรียน

โดยใช t-test paired sample และประเมินระดับ

ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรู ตามทฤษฎี

สมมติฐานการรับภาษาที่ 2 แนวคิดสมมติฐาน

การปอน (The Input Hypothesis) ของนักศึกษา

หลงัการจดัการเรยีนรู เพือ่ใหทราบผลตามวตัถปุระสงค

ของงานวิจัย 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 งานวิจัยเรื่องผลการสอนวิชาการฟง

การพูดภาษาจีนตามแนวคิดสมมติฐานการปอน 

(The Input Hypothesis) ตอทักษะการฟง

ของนักศึกษาหลักสูตรภาษาจีนธุรกิจ ชั้นปที่ 1 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ผู วิจัยสามารถสรุป

ผลการวิจัย แบงเปน 2 ตอน เพื่อตอบวัตถุประสงค

การวิจัยได ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนดานทกัษะการฟงภาษาจีนในรายวชิา

การฟ งการพูดภาษาจีนก อนและหลังได  รับ

การจัดการเรียนรูที่ใชแนวคิดสมมติฐานการปอน 

(The Input Hypothesis)

 ผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําผล

การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิท์างการเรียนดานทักษะ

การฟงในรายวิชาการฟงการพูดภาษาจีนของ

นักศึกษาชั้นปที่ 1 กอนและหลังการจัดการเรียน

ตามทฤษฎีสมมติฐานการปอน (The Input 

Hypothesis) จํานวน 25 คน โดยเก็บทั้งหมด

จากหนวยการเรียนรู จํานวน 5 หัวขอ ดังนี้

 หัวข อที่  1 你是哪国人 ? คุณคือ

คนชาติไหน

 หวัขอที ่2 你家有几口人? ครอบครวัคณุ

มีสมาชิกกี่คน

 หวัขอที ่3 西瓜多少钱一斤 ? แตงโม

ชั่งละเทาไหร 

 หัวขอที่ 4 请问，洗手间在哪儿? 

ขอโทษนะคะ หองนํ้าอยูไหนคะ

 หวัขอท่ี 5 请问，您想喝点儿什么? 

ขอโทษนะคะ คุณตองการดื่มอะไรดีคะ

 ผลการวิจัยเปนไปตามตารางที่ 1
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

 จากตารางท่ี 1 พบวาการทดสอบผลสมัฤทธิ์

ทักษะการฟงหลังเรียนรู ด วยการจัดการเรียน

การสอนตามทฤษฎสีมมตฐิานการปอน (The Input 

Hypothesis) หลังเรียนทั้ง 5 หัวขอ สูงขึ้นอยางมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 โดยพจิารณาระดบั

นัยสําคัญ จากคา p-value ซ่ึงระดับนัยสําคัญ

ที่เหมาะสมควรมีคานอยกวา 0.05

ตารางที่ 1 ผลการวิจัยคะแนนสอบกอนเรียนและหลังเรียนรูดวยการจัดก  ารเรียนการสอนตามทฤษฎี

  สมมติฐานการปอน (The Input Hypothesis)

ตารางสรุปผลการทดสอบ

สมมติฐาน

ประเด็นการเปรียบเทียบ

การทดสอบ

 กอนเรียน 25 10 6.16 1.75 
      0.001
 หลังเรียน 25 10 8.49 1.65 

N คะแนนเต็ม SD Sig

SD SD

หนวยการเรียนรูที่ 1

หนวยการเรียนรูที่ 2

หนวยการเรียนรูที่ 3

หนวยการเรียนรูที่ 4

หนวยการเรียนรูที่ 5

7.20

6.36

5.44

4.48

7.32

1.803

1.254

1.828

1.828

2.036

8.88

8.72

7.84

8.2

8.8

1.130

2.112

1.841

1.826

1.354

-5.250

-6.316

-5.237

-8.282

-3.621

0.001

0.001

0.001

0.001

0.001

คะแนนกอนเรียน 

(Pre-Test)

คะแนนหลังเรียน

(Post-Test)
t P-value

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนสอบกอนเรียนและหลังเรียนรู ดวยการจัดการเรียนการสอน

  ตามแนวคิดสมมติฐานการปอน (The Input Hypothesis) 
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 จากผลการวจิยัสามารถทดสอบสมมติฐานได 

ดังนี้

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่  1 ( H1): 

หลังการจัดการเรยีนรูตามทฤษฎสีมมติฐานการปอน 

(The Input Hypothesis) นักศึกษาชั้นปท่ี 1 

มีคะแนนสอบวัดผลทักษะการฟงภาษาจีนหลังเรียน

สงูกวากอนเรยีนอยางนอยอยางมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 

.05

 จากตารางที ่2 สรปุไดวา ผลการเปรยีบเทยีบ

ผลการเรียนรูตอทักษะการฟงของนักศึกษาหลักสูตร

ภาษาจีนธรุกิจ ชัน้ปท่ี 1 มหาวทิยาลยัธรุกจิบัณฑิตย 

พบวากอนจัดการเรียนรูมีคะแนนเฉลี่ยปานกลาง 

 เทากับ 6.16 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. 

เทากับ 1.75 หลังการจัดการเรียนรูที่ใชสมมติฐาน

การปอน (The Input Hypothesis) ผู เรียน

มีผลการเรียนรูมีคาเฉล ี่ยอยูในระดับสูง  เทากับ 

8.49 และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน S.D. เทากบั 1.65 

เมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู 

จากคะแนนเฉลี่ยด วยสถิติทดสอบ นักศึกษา

มีคะแนนเฉลี่ยของผลการเรียนรูหลังจัดการเรียนรู

สงูกวากอนจดัการเรยีนรู อยางมนียัสาํคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1

 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาเจตคติตอการเรียน

วิชาการฟงการพูดภาษาจีนของนักศึกษาชั้นปท่ี 1 

ที่เรียนตามทฤษฎีสมมติฐานการปอน (The Input 

Hypothesis) 

 ในตอนท่ี 2 ผูวิจัยแบงคําถามออกเปน 

2 ประเภท คือ 1) คําถามแบบวัดทัศนคติเชิงบวก 

จํานวน 9 ขอและ 2) คําถามแบบวัดทัศนคติเชิงลบ 

จํานวน 7 ขอ 

 ผูวจิยัดาํเนนิการวเิคราะหระดบัความคดิเหน็

ของกลุมตวัอยางดวยสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive 

Statistic) โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย (Means) 

เพื่อใหทราบระดับความคิดเห็นของประชากร

ในงานวจิยั และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: S.D.) ซึ่งเปนคาที่แสดงถึงการกระจาย

ของขอมูล โดยงานวิจัยฉบับนี้ใชมาตรวัดเพ่ือแบง

ระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ไดแก

 5 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมคีวามเหน็

วา เห็นดวยอยางยิ่ง

 4 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมคีวามเหน็

วา เห็นดวย

 3 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมคีวามเหน็

วา ไมแนใจ

 2 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมคีวามเหน็

วา ไมเห็นดวย

 1 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมคีวามเหน็

วา ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

 เกณฑการแปลผล จะแบงระดบัของทศันคติ

ออกเปน 3 ระดับโดยใชเกณฑคะแนนตามกลุม

ตามความคดิของ Best (1981:78) โดยใชคาคะแนน

สูงสุดลบดวยคาคะแนนต่ําสุดและนํามาหารดวย

จํานวนกลุมหรือระดับที่ตองแบง 

พิสัยของชวงคะแนน (I) 

  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด

                         จํานวนชั้น

พิสัยของชวงคะแนน (I)   =   5 – 1
                                      3

 = 1.33
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

 เกณฑการแปลคาเฉลี่ยของทัศนคติมีชวง

คะแนนเฉลี่ย ดังนี้

 ทัศนคติระดับสูง จะมีชวงคะแนนเฉลี่ย 

3.68 - 5.00 ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ดีมาก

 ทัศนคติระดับปานกลาง จะมีชวงคะแนน

เฉลี่ย 2.34 - 3.67 ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็น

วา ปานกลาง

 ทัศนคติระดับตํ่า จะมีชวงคะแนนเฉลี่ย 

1.00 - 2.33 ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา 

พอใช

 ซ่ึงผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็น

มีรายละเอียด ดังนี้

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหระดับเจตคติตอการเรียนวิชาการฟงการพูดภาษาจีนของนักศึกษาชั้นปที่ 1 

  ที่เรียนตามทฤษฎีสมมติฐานการปอน (The Input Hypothesis) กลุมที่ไมมีพื้นฐานภาษาจีน 

  ชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จํานวน 25 คน ในขอคําถามวัดทัศนติเชิงบวก

ขอคําถาม Mean

4.40

4.88

4.16

4.20

4.12

4.68

4.60

4.64

4.52

4.47

.793

.332

.800

.816

.833

.557

.645

.638

.653

.674

สูง

สูง

สูง

สูง

สูง

สูง

สูง

สูง

สูง

สูง

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

S.D. ระดับ
ทัศนคติ

แปลความ

1. ฉันชอบเรียนวิชาการฟงการพูดภาษาจีน

2. ฉันอยากเรียนภาษาจีนใหเกง

3. ฉันอยากมีชั่วโมงเรียนวิชาภาษาจีนมากที่สุด

4. วชิาการฟงการพดูภาษาจนีเปนวชิาท่ีสนุกสนานมาก

5. ฉันชอบทํากิจกรรมตาง ๆ ในชั่วโมงวิชาการฟง

 การพูดภาษาจีน

6. ฉันรูสึกดีเมื่อสามารถตอบคําถามไดในวิชาภาษาจีน

7. วชิาการฟงการพดูภาษาจนีทําใหพดูภาษาจนีไดดขีึน้

8. กิจกรรมการฟงทําใหฉันคุนชินกับคําศัพทมากขึ้น

9. วิชาการฟงการพูดภาษาจีนทําใหฉันอยากพูด

 ภาษาจีนมากขึ้น

สรุปผลเจตคติเชิงบวก
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 จากผลการวจิยัพบวานกัศกึษากลุมตวัอยาง

ซึง่เปนนกัศกึษาหลกัสตูรภาษาจนีธรุกจิ ท่ี ชัน้ปที ่1 

มหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑติย จาํนวน 25 คน มเีจตคติ

ภาพรวมกบัขอคาํถามเชงิบวก ในระดบัสงู มคีาเฉลีย่ 

  อยูที่ 4.47 S.D. เทากับ .67 ซึ่งประกอบไปดวย 

คาํถามจํานวน 9 ขอ โดยเรยีงลาํดบัคาเฉลีย่จากมาก

ไปหานอย ไดดังนี้ 1) ฉันอยากเรียนภาษาจีนใหเกง 

2) ฉันรู สึกดีเมื่อสามารถตอบคําถามไดในวิชา

ภาษาจีน 3) กิจกรรมการฟงทําใหฉันคุนชินกับ

คาํศพัทมากขึน้ 4) วชิาการฟงการพดูภาษาจนีทาํให

พูดภาษาจีนไดดีขึ้น 5) วิชาการฟงการพูดภาษาจีน

ทาํใหฉันอยากพูดภาษาจีนมากขึน้ 6) ฉันชอบเรียน

วิชาการฟงการพูดภาษาจีน 7) วิชาการฟงการพูด

ภาษาจีนเปนวิชาท่ีสนุกสนานมาก 8) ฉันอยากมี

ชั่วโมงเรียนวิชาภาษาจีนมากที่สุด และ 9) ฉันชอบ

ทํากิจกรรมตาง ๆ ในชั่วโมงวิชาการฟงการพูด

ภาษาจีน

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหระดับเจตคติตอการเรียนวิชาการฟงการพูดภาษาจีนของนักศึกษาชั้นปที่ 1 

  ที่เรียนตามทฤษฎีสมมติฐานการปอน (The Input Hypothesis) กลุมที่ไมมีพื้นฐานภาษาจีน 

  ชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จํานวน 25 คน ในขอคําถามวัดทัศนติเชิงลบ

ขอคําถาม Mean

2.92

1.52

3.04

1.80

2.60

1.56

2.60

2.29

1.077

.823

1.306

.913

1.080

.651

.866

.960

กลาง

ตํ่า

กลาง

ตํ่า

กลาง

ตํ่า

กลาง

กลาง

ปานกลาง

ไมดีมาก

ปานกลาง

ไมดีมาก

ปานกลาง

ไมดีมาก

ปานกลาง

ปานกลาง

S.D. ระดับ
ทัศนคติ

แปลความ

10. ฉันกลัวที่จะพูดภาษาจีน

11. ฉนัไมอยากเขาหองเรยีนวชิาการฟงการพดูภาษาจนี

12. ฉนัรูสกึกลวัเมือ่ฟงอาจารยพดูภาษาจนีแลวไมเขาใจ

13. ฉันรูสึกไมสบายใจเมื่อถึงเวลาเรียนวิชาการฟง

 การพูดภาษาจีน

14. วิชาการฟงการพูดภาษาจีนเปนวิชาที่ยากมาก

15. ฉันอยากใหเวลาเรียนวิชาการฟงการพูดภาษาจีน

 หมดเร็ว ๆ

16. กิจกรรมในชั้นเรียนยากมาก

สรุปผลเจตคติเชิงลบ
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

 จากผลการวิจัยพบวานักศึกษากลุมตัวอยาง

ซึง่เปนนกัศกึษาหลกัสตูรภาษาจีนธุรกจิ ทีไ่มมีพืน้ฐาน

ภาษาจีน ช้ันปที่ 1 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

จาํนวน 25 คน มเีจตคตกิบัขอคาํถามเชิงลบ จาํนวน 

7 ขอ แบงได 2 ระดับ คือ ระดับกลางและระดับตํ่า 

มีคาเฉลีย่  อยูที ่2.29 S.D. เทากบั .96 ซึง่ทศันคติ

ระดับกลาง แปลความไดวานักศึกษากลุมตัวอยาง 

มีเจตคติปานกลาง ประกอบไปดวย คําถามจํานวน 

4 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยได

ดงันี ้1) ฉนัรูสกึกลวัเมือ่ฟงอาจารยพดูภาษาจนีแลว

ไมเขาใจ 2) ฉันกลัวที่จะพูดภาษาจีน 3) วิชาการฟง

การพดูภาษาจีนเปนวชิาทีย่ากมาก และ 4) กจิกรรม

ในชั้นเรียนยากมาก ทั้งนี้ 3) และ 4) มีคาเฉลี่ย

เทากันเทากับ 2.60 นอกจากนี้ยังพบวานักศึกษา

กลุมตัวอยางมีทัศนคติระดับตํ่า แปลความไดวา

นักศกึษากลุมตวัอยาง มเีจตคตไิมดมีาก ไมเหน็ดวย

กับคําถามเชิงลบเหลานี้ ประกอบไปดวย คําถาม

จํานวน 3 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก

ไปหานอย ไดดงันี ้1) ฉนัรูสกึไมสบายใจเมือ่ถงึเวลา

เรียนวิชาการฟงการพูดภาษาจีน 2) ฉันอยากให

เวลาเรียนวิชาการฟงการพูดภาษาจีนหมดเร็ว ๆ 

และ 3) ฉันไมอยากเขาหองเรียนวิชาการฟงการพูด

ภาษาจีน ตามลําดับ

 จากการวิ เคราะห สามารถทดสอบ

สมมติฐานได ดังนี้

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่  2 (H2): 

หลังการจัดการเรียนรูผู เรียนมีความพึงพอใจตอ

การเรยีนรูตามแนวคดิสมมตฐิานการปอน ในระดบั

ดีขึ้นไป 

 อภิปรายผล

 จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายไดใน 

2 ประเด็น ดังนี้ 

 1) การพฒันาทกัษะการฟงหลงัการเรยีนรู

ดวยการจัดการเรียนการสอนตามทฤษฎสีมมติฐาน

การปอน (The Input Hypothesis) ของนักศึกษา

ชั้นปที่ 1 ในรายวิชาการฟงการพูดภาษาจีน พบวา

กอนจัดการเรียนรูมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 6.16 

และส วนเบี่ ยง เบนมาตรฐานเท  ากับ 1 .75 

หลงัการจดัการเรยีนรูทีใ่ชทฤษฎสีมมตฐิานการปอน 

(The Input Hypothesis) ผูเรียนมีผลการเรียนรู

มคีาเฉลีย่เทากบั 8.49 และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน

เทากับ 1.65 เมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบ

ผลการเรียนรูจากคะแนนเฉลี่ยดวยสถิติทดสอบ 

นักศึกษามีคะแนนเฉ ล่ียของผลการเรียน รู 

หลังจัดการเรียนรูสูงกวากอนจัดการเรียนรู อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลสัมฤทธิ์ทักษะ

การฟงหลงัเรยีนรูทัง้ 5 หวัขอ สงูขึน้อยางมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .001 โดยพจิารณาระดบันยัสาํคญั 

จากคา p-value ซึ่งระดับนัยสําคัญที่เหมาะสม

ควรมคีานอยกวา .05 เปนไปตามท่ีต้ังไว ซ่ึงสามารถ

อภิปรายผลไดวา

  กระบวนการจัดการเรียนการสอน

ตามทฤษฎีสมมติฐานการปอนทําใหผูเรียนไดรับ

ขอมลูทางภาษาเปนจาํนวนมาก ซึง่การจดัการเรยีน

การสอนในลักษณะนี้จะเนนการนําเขาขอมูล

ผานประสาทสัมผัสดานการฟง ซ่ึงการฟงนั้น

เปนทักษะทางดานการรับ เปนความพยายาม

ในการตีความและทําความเขาใจตอสิ่งที่ไดฟง
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เพื่อใหเกิดความหมายขึ้นภายในใจโดยการอาศัย

ความรู เดิมและวัฒนธรรมทางภาษา (ถิรลัษณ, 

2548 อางถงึในนรุอาน,ี 2012) ซึง่การเรยีนรูสาํหรบั

ผูที่ไมมีพื้นฐานภาษาจีนนั้นการฟงเพื่อดึงขอมูล

จากความรูเดิม หรือวงคําศัพทภาษาเปาหมายที่มี

อยูนั้นยอมเปนไปไดยาก ดังนั้น การจัดการเรียน

การตามทฤษฎีสมมติฐานการปอนจึงเปนแนวทาง

ทีช่วยใหผูเรยีนไดรบัขอมลูจนสรางเปนความเขาใจ

ทางภาษา ซึ่งความเขาใจทางภาษานี้เปนปจจัย

ดานความรูเกี่ยวกับภาษาขององคประกอบการฟง 

(ถิรลัษณ , 2548 อ างถึงในนุรอานี ,  2012) 

ซึ่งประกอบดวยความรูความสามารถดานตาง ๆ 

ที่ชวยใหเกิดความเขาใจทางภาษา เชนความสามารถ

ในการรําลึกคําตาง ๆ ได ความสามารถในการ

ทําความเขาใจความหมายของคําศัพท ความสามารถ

ในการทําความเข าใจในโครงสรางของภาษา 

(Samuel, 1987: 259-309 อางถึงในนุรอานี, 

2012) ดังนั้น ผูเรียนจะไดรับปอนขอมูลทางภาษา

ในจํานวนที่ เพียงพอ และยังเป นการกระตุ น

การเรียนรู ความหมายของคําศัพท และจดจํา

ไปเปนความรูทางภาษาที่ตองเก็บสะสม

 การเรยีนการสอนทีเ่นนสมมตฐิานการปอน 

(The Input Hypothesis) มกีระบวนการจดัการเรยีนรู

ในแตละคาบ ดังนี้

ทดสอบกอนเรียน กิจกรรม input ขอมูล

   

 ดูคลิปวีดิโอความรูไวยากรณและศัพทประจําบท----ทํากิจกรรมเรียนรูคําศัพท

  ผาน Quizlet

 กิจกรรมเรียนรูคําศัพทผานการปอนขอมูลผานการฝกฝนการฟง (ใชใบงาน 

  กิจกรรมในชั้นเรียน เกมการเรียนรูที่เนนการปอนขอมูล

  ผานทักษะการฟง)

 

 เรียนรูบทเรียน (เปนการเรียนรูที่อาศัยการฟงบทเรียนกอนที่จะไดเห็น

  ตัวบทเรียน ฟงเพื่อตอบคําถาม ฟงเพื่อสรุปจากนั้นถึงอาน

  บทเรียนรวมกัน)

 กิจกรรมกระตุนการฟง (ภารกิจเดี่ยว และภารกิจกลุม ผานใบงาน

  และ Application Quizizz) 

 ทดสอบการฟงหลังเรียน
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

 จะเห็นไดวาการปอนขอมูลจะเริ่มตั้งแต

กอนการเรียนในชั้นเรียน โดยที่ผู เรียนจะตองดู

คลปิวดีโิอคําศัพทและไวยากรณในบทกอนทีจ่ะเขา

ชั้นเรียน จากนั้นทําแบบฝกหัดคําศัพทประจําบท

โดยใชผานแอปพลิเคชันท่ีสรางการเรียนรูท่ีเนน

เกี่ยวกับคําศัพทและความหมาย Quizlet โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อใหเกิดความทรงจํากับขอมูล

ที่จะเรียนในอนาคต จากนั้นเมื่อถึงเวลาเรียน

ในช้ันเรียน ผู เรียนจะทํากิจกรรมการฟงขอมูล

ในรูปแบบตาง ๆ  โดยผูสอนจะใชภาษาจีนเปนหลัก

ในการดําเนินกิจกรรม เพื่อปอนขอมูลที่เกี่ยวของ

กับเนื้อหาในบทเพื่อสรางเปนขอมูลความรูที่จะใช

ในการเรียนบทเรียน การอานบทเรียน และทํา

กิจกรรมฟงแลวพูด และสื่อสารในลําดับตอไป 

ซึ่งแนวทางการจัดการเรียนการสอนนี้สอดคลอง

กับแนวคิดของ Jia Sha (2015) ท่ีวาตัวปอน

ที่สามารถเขาใจได (Comprehensible Input) 

ในการเรียนการสอนภาษาจีนประกอบดวยภาษา

ที่ผูสอนใชพูด ภาษาที่ใชระหวางการมีปฏิสัมพันธ

กับผู เรียน และภาษาจากตําราหรือหนังสือที่ใช 

และแหลงที่มาตัวปอนทั้ง 3 แหลงนี้จะตองมี

ความชัดเจน เขาใจได นาสนใจ และจะตองมี

การเนนยํ้าหลายครั้ง 

 2) เจตคติของนักศึกษาช้ันปท่ี 1 ท่ีมีตอ

การจัดการเรียนรูตามทฤษฎีสมมติฐานตัวปอน 

(The Input Hypothesis) จากผลการวิจัยพบวา

นักศึกษากลุมตัวอยางซึ่งเปนนักศึกษาหลักสูตร

ภาษาจีนธรุกิจ ช้ันปที ่1 มหาวทิยาลยัธรุกจิบัณฑิตย 

จาํนวน 25 คน มเีจตคติภาพรวมกับขอคําถามเชงิบวก 

ในระดับสูง มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.47 S.D. เทากับ .79 

โดยในสวนของขอท่ีระบุวา “ฉนัอยากเรยีนภาษาจนี

ใหเกง” มีคาเฉลี่ยถึง 4.88 จัดเปนทัศนคติระดับสูง

ซึ่งจะเห็นไดวาการเรียนรูที่ผูเรียนสามารถฟงเขาใจ 

และทํากิจกรรมในชั้นเรียนไดทําใหผูเรียนอยาก

เรียนรูและอยากเกงภาษาจีนมากขึ้น ดังขอที่ระบุ

วา “ฉันรูสึกดีเมื่อสามารถตอบคําถามไดในวิชา

ภาษาจนี” และ“ฉันอยากมชีัว่โมงเรยีนวชิาภาษาจนี

มากที่สุด” มีคาเฉลี่ยถึง 4.68 และ 4.16 ตามลําดับ 

นอกจากนี้การเรียนการสอนตามทฤษฎีการปอนนี้

ยังทําใหผูเรียนรูสึกคุนชินกับคําศัพทเพ่ิมมากข้ึน

หลังทํากิจกรรมในชั้นเรียน มีคาเฉลี่ยถึง 4.64 และ

ส่ิงที่สําคัญที่สุดก็คือการเรียนรูภาษาตางประเทศ

ที่ปราศจากส่ิงแวดลอมของภาษาเปาหมายจํากัด

ให ผู  เรียนต องใช ภาษาจีนในชั้นเรียนเท านั้น 

การจัดการเรียนรูท่ีทําใหผู เรียนเกิดการเรียนรู

และการรับภาษาในชั้นเรียนจะทําใหผูเรียนไดรับ

และปอนภาษาออกมาไดดีที่สุด ซ่ึงจะเห็นไดจาก

ขอที่ระบุวา “วิชาการฟงการพูดภาษาจีนทําใหฉัน

อยากพูดภาษาจีนมากขึ้น” มีคาเฉลี่ยถึง 4.52 

จัดเปนคาเฉลี่ยระดับสูงแปลความหมายวาผูเรียน

มทีศันคติทีดี่มากตอการเรียนรูในรายวชิา ซ่ึงผลของ

เจตคติที่ดีนี้เกิดจากผูเรียนไดรับตัวปอนทางภาษา

ที่มีความเหมาะสมและสามารถทําความเขาใจได 

ซ่ึงตัวปอนเหลานี้มาจากภาษาท่ีตัวผูสอนใชภาษา

เปาหมายในการดาํเนนิการเรยีนรูในชัน้เรยีน สือ่วดีโิอ

จากแหลงตาง ๆ กิจกรรมการฟงท่ีนาสนใจและ

มีสวนรวม ซึ่งสอดรับกับคุณลักษณะของตัวปอน

ทางภาษาของ Krashen (1982) ที่วาตัวปอน

ตองนาสนใจและเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับผู เรียน 

โดยการจดักจิกรรมการเรยีนทีเ่ปนเรือ่งใกลตวัจะลด

ความวติกกงัวลของผูเรยีนลงได และทีส่าํคญัการรบั

ภาษาของผูเรยีนตองไดรบัตวัปอนทางภาษาทีเ่ขาใจ
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ไดในปริมาณที่เพียงพอจนผูเรียนจดจําเปนความรู

ทางภาษาที่จะใชในการสื่อสารในลําดับตอไป

ขอเสนอแนะ 

 1. ควรมีการวัดผลสัมฤทธิ์ด านทักษะ

การพูดภาษาจีนเพิ่มเติม เพื่อเปรียบเทียบผล

กอนและหลงัเรยีนวาผูเรยีนมผีลสมัฤทธิด์านทกัษะ

การพดูจากการเรยีนรูตามทฤษฎสีมมตฐิานการปอน 

(The Input Hypothesis)

 2. การคัดเลือกเนื้อหาตัวปอนทางภาษา

ที่ เหมาะสมกับผู  เรี ยนควร เลื อก เนื้ อหาที่ มี

ความธรรมชาติ และหากเปนเสมือนเหตุการณจริง

ไดก็จะทําใหการเรียนรูดียิ่งขึ้น

 3. การจัดการเรียนการสอนในงานวิจัยนี้ 

เน นการปอนขอมูลที่ เข าใจได เพื่อใหผู  เรียน

เกิดการเรียนรู จากการไดยิน สามารถเชื่อมโยง

กับความหมายและจดจําได ซึ่งงานวิจัยนี้จะเนน

การรับขอมูลผานการฟง และถายทอดขอมูล

ผานการพูด การทําแบบฝกหัด การทํากิจกรรม

ท่ีเนนความเขาใจ แมกระท่ังขอสอบกเ็นนความเขาใจ

และการรับรู แปลผลการรับขอมูล จึงทําใหไมได

เนนการจดจาํตวัอกัษร และการเขยีนคาํศพัท ดงันัน้ 

หากรายวชิานัน้มคีวามจาํเปนในการวดัประเมนิผล

ผานการเขียนขอสอบอาจจะตองมีการเพิ่มหรือ

เสริมกระบวนการเรียนรู ตัวอักษรและการเขียน

คําศัพทเหลานั้นเพิ่มเติม
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงประยุกต (Applied Research) เพื่อถายทอดองคความรูและนวัตกรรม

ดานการออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑและดานสถาปตยกรรม สงเสริมและพัฒนาอาชีพ

ดานการทองเทีย่ว โดยพืน้ทีว่จิยั คอื ชมุชนตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป หมูที ่1 ตาํบลคลองสวน อาํเภอบางบอ 

จังหวัดสมุทรปราการ โดยใชเครื่องมือการวิจัย ไดแก การสํารวจพื้นที่ การสัมภาษณ แบบสอบถามและ

การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยประชากรกลุมตัวอยาง ไดแก กลุมผูคาขายและพักอาศัยในชุมชน
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ตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป เปนผูรับการอบรม จํานวน 50 คน มีวิธีการดําเนินวิจัย (Methodology) 

ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูลดานกายภาพ เศรษฐกิจและสังคม รวมถึงอัตลักษณของพื้นที่ นํามาวิเคราะห

และออกแบบ พัฒนาผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ คีออสจําหนายสินคา การจัดรานคาและหนารานคาเพื่อเปน

ตนแบบทีเ่หมาะสมกบัชมุชน จากนัน้นาํผลงานมาถายทอดองคความรูเชงิปฏบิตักิารสูชมุชน โดยจดัโครงการ

อบรมเชิงปฏิบัติการ จํานวน 5 หลักสูตร และการประเมินผลงานและโครงการอบรมทั้ง 5 หลักสูตรจาก

ผูเขารวมอบรม เพื่อใหเกิดการขยายผลตอไป 

 ผลจากการศึกษา พบวา จากการอบรมถายทอดองคความรูทั้ง 5 หลักสตูร ไดผลผลิตเปนตนแบบ

ผลติภัณฑของทีร่ะลกึทีส่งเสรมิการทองเทีย่ว รปูแบบบรรจภุณัฑทีส่รางอตัลกัษณสงเสรมิการขาย รปูแบบ

การจัดรานคาที่สงเสริมการขายและสอดคลองกับวิถีชีวิตและอัตลักษณวัฒนธรรมชุมชนตลาดเกา และ

รูปแบบคีออสจําหนายสินคาที่สรางอัตลักษณใหกับตลาดและการสรางรานคาออนไลนเพิ่มชองทาง

ขายสนิคาและผลการประเมนิโครงการอบรมทัง้ 5 หลกัสตูร โดยแยกเปนรายประเดน็ดานตาง ๆ  ปรากฏวา 

ดานการออกแบบและพัฒนาตนแบบ ดานกิจกรรมการจัดโครงการอบรม ถายทอดองคความรูสูชุมชน

และดานการถายทอดองคความรูภาคทฤษฎีผานทางออนไลน มีระดับความพึงพอใจ คือ ระดับมากที่สุด 

ท้ัง 5 หลักสูตร หลังจากการดําเนินการโครงการวิจัย ผูวิจัยจัดทําเลมคูมือองคความรูทั้ง 5 หลักสูตร 

เพื่อสามารถนําไปถายทอดขยายผลไปสูพื้นที่ชุมชนอื่น ๆ ที่สนใจตอไป 

คําสําคัญ: การจัดการองคความรู ผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ รานคา ตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป

ABSTRACT 

 This applied research was to transfer knowledge and design innovation 

and develop products, packaging, and architecture, in addition to promoting and developing 

tourism careers. The area for this research was the community of Klong Suan 100 Years 

Market, Moo 1, Klong Suan sub-district, Bang Bo district, Samut Prakan province. 

Research instruments were a survey of the area, an interview, a questionnaire, and operation 

training. Samples were 50 people—vendors and people who live in the community 

of Klong Suan 100 Years Market. Data collection included physical data, economic 

and social data, as well as the area’s identity. Then use the data to analyze, design, 

and develop products, packaging, and kiosks for selling products, including store 

layout and storefront layout, to create a prototype suitable for the community. 

Bring productivity and practical knowledge to the community by organizing 5 workshop 

projects. Then evaluate the product and the 5 training programs of the participants 

in order to further expand the results.
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 The result of the training on transferring knowledge in all 5 courses found 

that the productivity was a model souvenir product to promote tourism, packaging 

formats that create a promotional identity, a format for organizing stores that promote 

sales that are consistent with the way of life and cultural identity of the old market 

community, kiosk format for selling products that create an identity for the market 

and creating an online store increase sale channel. The results of the evaluation 

of the 5 training programs, separated into various aspects, which include the design 

and development of prototypes, the activities of organizing training projects, the transfer 

of knowledge to the community, and the transfer of theoretical knowledge via online, 

it was found that the level of satisfaction was the highest for all 5 courses. After conducting 

the research project, the researcher prepared a knowledge manual for all 5 courses to be 

able to transfer and expand the results to other community areas of interest.

Keywords: knowledge management, product, packaging, shop, Klong Suan 100 years market

บทนํา

 “อดีตที่สัมผัสได ” ถือเป นคํานิยาม

ของตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป แหงนี้ ซึ่งในอดีต

ตลาดคลองสวนเต็มไปดวยบรรยายกาศของ

ความคึกคักมีการตั้งถิ่นฐานตั้งแตสมัยรัชกาลที่ 5 

ชาวบานอยูรวมกันหลายเชื้อชาติมีการผสมผสานกัน

หลายวัฒนธรรมไดอยางลงตัว ยังคงอนุรักษ

บานเรือนโบราณและรปูแบบตลาดนํา้ทีห่าดไูดยาก

สินคาขายดีไปหมด มีท้ังโรงฝน โรงหนัง วิก สิ่งท่ี

นาสนใจในตลาดเกาแหงนี้คือ บรรยากาศแบบ

โบราณ โครงสรางของตลาดท่ีเปนอาคารไมเกา ๆ 

และบอยครั้งก็จะเปนฉากบรรยากาศในอดีตยอนยุค

สําหรับการถายทําภาพยนตร สิ่งที่นาแปลกใจ 

คือ ศาลเจา มัสยิด วัด จะอยูในระแวกเดียวกัน

ซ่ึงเปนการแสดงใหเห็นถึงการอยูรวมกันในชุมชน

อยางมีความสุข สามัคคีของชุมชนตางวัฒนธรรม

ในละแวกเดียวกันอยู ร วมกันมาจนถึงปจจุบัน 

จนกลายเป นแหล งท องเที่ยวเชิงอนุรักษ ที่มี

ความสวยงามของความเปนอดีตที่สัมผัสไดจริง ๆ 

ของผูมาเยือน” (Klong Suan Municipality, 

2007)

 การจัดการองค ความรู การวิจัยและ

นวตักรรมสหสาขาดานการออกแบบและการพฒันา

ผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑและรานคา เปนโครงการ

ที่ผูวิจัยตองการถายทอดองคความรูที่เปนผลจาก

การรวบรวมองคความรูจากผลงาน วิจัยที่ผานมา

ใหกบัชมุชน เพือ่พฒันายกระดบัการทองเทีย่วและ

พัฒนาอาชีพ สรางรายไดใหแกชุมชน จากขางตน

ที่กล าวมา ชุมชนตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป  

มีความเปนมาคงสภาพความเปนชุมชนตลาดเกา

โบราณที่มีอัตลักษณจากอดีตจนถึงป จจุบัน 

มีศักยภาพดานการทองทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

วิถีชีวิตที่ดั้งเดิมและยังเปนตลาดโบราณที่ไดรับ
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ความนยิมของนกัทองเทีย่ว ปจจบัุนจากการลงสาํรวจ

พ้ืนทีส่มัภาษณชาวชมุชน เจาของตลาดและเจาหนาท่ี

จากหนวยงานปกครองสวนทองถิ่น พบวา ชุมชน

ตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป มจีาํนวนประชากรวยักลางคน

ไปจนถึงวัยผูสูงอายุเปนสวนใหญ อยูกับบานที่เปน

รานคาประกอบอาชีพคาขายเปนวิถีชีวิตมาตั้งแต

ดั้งเดิมกันมา ทําใหตลาดแหงนี้เปดใหบริการทุกวัน

ไมมีวันหยุด แมในชวงวันปกติจะไมคอยมีลูกคา

มากเทาใดก็ตาม ชาวชุมชนมีความตองการท่ีจะ

พฒันาอาชพีดัง้เดมิและอาชพีใหม การพฒันาสนิคา

และการบริการในดานตาง ๆ ที่สามารถสงเสริม

เพิ่มรายไดและสงเสริมการทองเชิงอนุรักษและ

การทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม สงเสริมเศรษฐกิจ

ของชมุชนได ทาํใหสรางจติสาํนกึรกับานเกดิแกคน

รุนตอ ๆ ไป ใหเห็นคุณคาของบานเกิดตนเอง

 เมื่อวิเคราะหศักยภาพ ความตองการ

และปญหาของชุมชน พบวา บุคลากรในชุมชน

ยังขาดองคความรูในดานการออกแบบและพัฒนา

และการผลติสนิคาและการบรกิาร กระบวนการดาน

การตลาดที่ส งเสริมการทองเท่ียวในปจจุบัน 

ดังนั้นเพื่อเปนการแก ปญหาดังกลาว ทางผูวิจัย

ไดใชกระบวนการมีสวนรวมของชุมชน เพื่อให

ชุมชนไดรับประโยชนอยางแทจริง ในการพัฒนา

อาชีพ และสรางอาชีพในชุมชน สนับสนุนสงเสริม

การทองเที่ยวชุมชนท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับ

ศักยภาพของพื้นที่สรางความเชื่อมโยงเสนทาง

การทองเที่ยว อันจะสงผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของทองถิ่นระยะยาว โครงการการจัดการองคความรู

การวิจัยและนวัตกรรมสหสาขาดานการออกแบบ

และพฒันาผลติภณัฑ บรรจภุณัฑและรานคา สูการ

สงเสริมและพัฒนาอาชีพดานการทองเที่ยว ชุนชน

ตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป ตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง จัดทําข้ึนจากความตองการของชุมชน 

นําองคความรูในสาขาตาง ๆ ไดแก การออกแบบ

ผังเมือง สถาปตยกรรม ออกแบบผลิตภัณฑ 

บรรจุภัณฑและการพิมพ มาถายทอดเพื่อสงเสริม

พัฒนาตอยอดอาชีพและพัฒนาการทองเที่ยว

เชิงอนุรักษ โดย เฉพาะดานการอนุรักษตลาดเกา

โบราณที่มีความงดงามดานสถาปตยกรรมพื้นถิ่น

และวิถีชีวิต ภูมิปญญาชาวบานท่ีปจจุบันก็ยังคง

สามารถสัมผัสถึงความเปนอดีตได บงบอกถึง

ความเปนตวัตนและอตัลกัษณของพืน้ที ่รวมทัง้พฒันา

ศักยภาพบุคลากรในชุมชน ตรงตามเปาประสงค

เศรษฐกิจที่พึ่งพาตนเองได อันนํา ไปสูความยั่งยืน

ใหพื้นที่ ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

วัตถุประสงค

 1. เพ่ือถายทอดองคความรูและนวตักรรม

ดานการออกแบบ พัฒนาและการผลิตเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑของที่ระลึกชุมชน บรรจุภัณฑใหเกิด

อัตลักษณตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป 

 2. เพ่ือถายทอดองคความรูและนวตักรรม

ดานสถาปตยกรรม ออกแบบการจัดรานคา พ้ืนท่ี

หนารานและคีออสจําหนายสินคาชุมชน สงเสริม

การขายและสรางอัตลักษณ สอดคลองกับวิถีชีวิต

วัฒนธรรมชุมชนตลาดเกา 

 3. เพือ่ประเมนิความพงึพอใจดานรปูแบบ

ผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ รานคาและคีออสจําหนาย

สนิคาชมุชนท่ีไดรับถายทอดองคความรูและนวัตกรรม

ดานการออกแบบและพัฒนา สูการนําไปขยายผล

ใหชุมชนอื่นตอไป
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 ชุมชนสามารถนาํคูมอืองคความรูการวจิยั

และนวตักรรมสหสาขาดานการออกแบบสูการพฒันา

ผลติภณัฑ บรรจภุณัฑและรานคาไปใช สอดคลองกบั

การสงเสริมและพัฒนาอาชีพดานการทองเท่ียว 

โดยมีต นแบบผลิตภัณฑจากการจัดโครงการ 

ไดแก ตนแบบผลิตภัณฑประเภทของท่ีระลึก

ตามอัตลักษณตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป ตนแบบ

บรรจุภัณฑสําหรับผลิตภัณฑของท่ีระลึกและ

ผลิตภัณฑดั้งเดิมของชุมชน รูปแบบการจัดรานคา

และหนาราน เพื่อสงเสริมการขายและสอดคลอง

กบัวถิชีีวติและอัตลกัษณวฒันธรรมชมุชนตลาดเกา 

ตนแบบคีออสจําหนายสินคาตามอัตลักษณชุมชน 

สงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดคลองสวน 

๑๐๐ ป ตอยอดเชงิพาณิชย กระตุนเศรษฐกจิชมุชน 

สรางงาน สรางอาชพี สรางรายได สรางแรงบันดาลใจ

ใหเยาวชน ใชเวลาวางใหเกิดประโยชนใหกับ

คนวางงาน คนสูงวัย และสามารถขยายผลไปยัง

ชุมชนอื่นได

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ศึกษา วิเคราะห ออกแบบและพัฒนา

ผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ รานคาและคีออสจําหนาย

สินคา ตลอดจนการสรางตนแบบสําหรับการจัด

โครงการอบรมถายทอดเทคโนโลยีทั้งทฤษฎีและ

ปฏิบัติจริง 

 2. จัด โครงการเพื่ ออบรมถ  ายทอด

องคความรูเทคโนโลยี นวัตกรรมสูพื้นท่ีและคน

ในชุมชนใกลเคียงในหัวเรื่อง ดังนี้ (1) หลักสูตร

การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑประเภทของ

ที่ระลึกตามอัตลักษณตลาดคลองสวน ๑๐๐ป 

เพือ่พฒันาอาชพีและสรางอาชพีในชมุชนสนบัสนนุ

สงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ (2) หลักสูตร

การออกแบบบรรจุภัณฑและการพิมพสําหรับ

บรรจุผลิตภัณฑของที่ระลึกและผลิตภัณฑดั้งเดิม

ของชุมชนตามอัตลักษณตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป 

(3) หลักสูตรการออกแบบและจัดรานคาและ

หนารานคา เพื่อสงเสริมการขายและสอดคลองกับ

วิถีชีวิตและอัตลักษณวัฒนธรรมชุมชนตลาดเกา 

(4) หลักสูตรการออกแบบคีออสจําหนายสินคา

ตามอัตลักษณชุมชน ส งเสริมการทองเที่ยว

เชิงอนุรักษ (5) หลักสูตรการพัฒนาดานการตลาด 

สื่อประชาสัมพันธ สงเสริมการทองเที่ยวตลาด

ทบทวนแนวคิด 

 ผูวจิยัทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วของ 

ดังนี้ 

 1. ดานการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ 

มีหลักการออกแบบเพ่ือมวลชน 10 ประการ 

(Thongat, 2010) คือ หนาที่ใชสอย (Function) 

ความงาม (Aesthetics) ความสะดวกในการใช 

(Ergonomics) ความปลอดภัย (Safety) ราคา 

(Cost) โครงสราง (Construction) วสัด ุ(Materials) 

กรรมวิธีการผลิต (Production) การซอมบํารุง

รักษา (Ease of maintenance) การขนสง 

(Transportation)

 2. ดานการออกแบบและพฒันาบรรจภุณัฑ 

ส่ิงท่ีควรคํานึงถึงในการออกแบบ ไดแก ลักษณะ

ของสินคา ตลาดเปาหมาย วิธีการจัดจําหนาย 

การขนสง การเก็บรักษา (Storage) ลักษณะ

การนําไปใชงาน ตนทุนของบรรจุภัณฑ ปญหา

ดานกฎหมาย ผลกระทบตอสังคม สวนขอมูล
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กราฟกพื้นฐานบนบรรจุภัณฑ สิ่งที่ควรนําเสนอ 

ไดแก ช่ือสินคา ตราสินคา ขั้นตอนวิธีการใช 

รายละเอียดของสินคา การเก็บรักษา รูปภาพ 

สวนประกอบของสินคา ปริมาตรหรือปริมาณ 

ชื่อผู ผลิตและผู จําหนายและรายละเอียดตาม

ขอบังคับของกฎหมาย เชน วันผลิต วันหมดอายุ 

(Sudsang, 2005)

 3) ด านการออกแบบสถาป ตยกรรม

การออกแบบรานคาและการตกแตงหนาราน

เพ่ือสงเสริมการขาย มีแนวทางการออกแบบ

และจัดแสดงสินคาของรานคา คือ การจัดแสดง

สนิคาตองสอดคลองกบัผลติภณัฑทีข่าย ตองคํานงึถงึ

ประโยชนใชสอย สนุทรยีภาพ ชวยใหเกดิเอกลกัษณ

เฉพาะตัว ชวยใหระบบการจัดการมีประสิทธิภาพ 

ชวยแกปญหาของสถานที่ ชวยควบคุมงบประมาณ 

ประหยัดและทนทาน ทําใหลูกคาตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑในราน 

 4) ดานการออกแบบและพัฒนาคีออส

จําหนายสินคา คีออส (Kiosk) คือ รานขนาดเล็ก

ที่ไม มีรูปแบบตายตัว อาจเปดขายอยู ภายใน

หางสรรพสินคา ในยานชุมชนที่มีผู คนสัญจร

ผ านไปมาในพื้นที่สาธารณะหรือตามแหล ง

ทองเทีย่วตาง ๆ  ไมจาํเปนตองเปนหองหรอืมอีาคาร 

ลักษณะเปนรานขนาดเล็ก ขายอยูบนเคานเตอร

ขายในซุมทีส่ามารถเปดปดได เปนตูคอีอสอตัโนมตัิ 

ลูกคาสามารถบริการตนเองหรือออกแบบใหเปน

เคานเตอร คีออสแบบพับได ช วยใหสะดวก

ในการเคลื่อนยายราน เชน การเปดรานขาย

ตามตลาดนดัตาง ๆ  สามารถออกแบบตกแตงรานได

สไตลตาง ๆ ไดแก การออกแบบสไตลตามยุคสมัย 

การออกแบบสไตลตามวัสดุ การออกแบบสไตล

ตามภูมิภาค การออกแบบใหเปนตนแบบตาม

ขนาดมาตรฐานสําหรับจําหนายสินค าทั่วไป 

การออกแบบตามประโยชนการใชงาน การออกแบบ

ที่สะดวกในการขนยาย (Sahasomchok, 2011)

 5) ดานการตลาด สื่อประชาสัมพันธ 

เพือ่สงเสรมิการขายสนิคา โดยการนาํแอปพลเิคชนั

มาชวยในการขาย ไดแก โปรแกรม VIVA VIDEO 

คือ Application ที่มีอยูใน Android และ IOS 

เพ่ือชวยถายและตัดตอวดีิโอขนาดส้ัน พรอมลูกเลน

ในการตกแตงตาง ๆ ที่สามารถทําเองไดงาย ๆ 

โดยไมเสียคาใชจาย โดยผูใชสามารถแชรคลิปวิดีโอ

ที่ตัดตอและตกแตงผานสื่อ Social media เชน 

Whats App Twitter Instagram Line Facebook 

YouTube เปนตน สวนโปรแกรมสาํหรบัการพฒันา

ตลาดออนไลน ไดแก Facebook Line Shopee 

ในการเพิ่มชองทางการขายผานสื่อออนไลน

ภาพที่ 1 5 องคความรูในการถายทอดสูชุมชน

 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
ปีท่ี xx ฉบับท่ี x (เดือน-เดือน xxxx) 
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ต่าง ๆ สามารถออกแบบตกแต่งร้านได้สไตล์ 
ต่าง ๆ ได้แก่ การออกแบบสไตล์ตามยุคสมัย 
การออกแบบสไตล์ตามวัสดุ  การออกแบบ
สไตล์ตามภูมิภาค  การออกแบบให้ เป็น
ต้นแบบตามขนาดมาตรฐานส าหรับจ าหน่าย
สินคา้ทั่วไป การออกแบบตามประโยชน์การใช้
งาน การออกแบบที่สะดวกในการขนย้าย 
(Sahasomchok, 2011) 

5) ด้านการตลาด สื่อประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือส่งเสริมการขายสินค้า โดยการน าแอป
พลิเคชันมาช่วยในการขาย ได้แก่ โปรแกรม 
VIVA VIDEO คือ Application ที่มีอยู่ใน 
Android และ IOS เพ่ือช่วยถ่ายและตัดต่อ
วิดีโอขนาดสั้น พร้อมลูกเล่นในการตกแต่งต่าง 
ๆ ที่สามารถท าเองได้ง่ายๆ โดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย โดยผู้ใช้สามารถแชร์คลิปวิดีโอที่ตัด
ต่อและตกแต่งผ่านสื่อ Social media เช่น 
Whats App Twitter Instagram Line 
Facebook YouTube เป็นต้น ส่วนโปรแกรม
ส าหรับการพัฒนาตลาดออนไลน์  ได้แก่ 
Facebook Line Shopee ในการเพ่ิมช่อง
ทางการขายผ่านสื่อออนไลน์ 

 

 

 
ภำพที่ 1 5 องค์ความรู้ในการถ่ายทอดสู่ชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กรอบแนวคิดของกำรวิจัย   

ก
า
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดและขั้นตอนการวิจัย

 ผู วิจัยมีกรอบแนวคิดของการวิจัยตาม

ตัวแปรหลัก ไดแก การถายทอดองคความรูใน 

3 ดานใหญ คือ การพัฒนาผลิต ภัณฑ บรรจุภัณฑ 

พื้นที่จําหนายสินคา รวมถึงองคความรูที่สําคัญ

และจําเปนตอการพัฒนา นั่นคือขอมูลชุมชน 

ดานความตองการ ดานการพัฒนาออกแบบโดยมี

แนวความคิดดานอัตลักษณของพื้นที่ ผ านวิธี

การถายทอดความรู คือ การอบรมเชิงปฏิบัติการ 

และผูรับความรูซึ่งจะเกิดผลลัพธหรือตัวแปรตาม 

คือไดความรูติดตัวไปใชปรับผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ 

พ้ืนท่ีจําหนายสินคาของตนเอง ไดความรูแบบ

คูมือองคความรูใน 3 ดาน การพัฒนาผลิตภัณฑ 

บรรจภุณัฑ พืน้ทีจ่าํหนายสนิคา เพือ่ตอยอดขยายผล

กับคนในชุมชนอื่น ๆ ในวันขางหนา 

ระเบียบวิธีวิจัย

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

  ชาวชุมชนตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป 

หมูที่ 1 ตําบลคลองสวน อําเภอบางบอ จังหวัด

สมุทรปราการ การคัดเลือกกลุ มเปาหมายจาก

กลุมอาชีพคาขายและการบริการ หรือผูที่สนใจ

พัฒนาตัวเองตองการเรียนรู ด านการออกแบบ

และพัฒนาผลิตภัณฑของที่ระลึก บรรจุภัณฑ 

การจดัรานคาและพืน้ทีห่นารานใหสงเสรมิการขาย 

ตลาดการคาขายออนไลน รวมจํานวน 50 คน

Research Journal Phranakhon Rajabhat : Social Sciences and Humanity 
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   ภำพที่ 2 กรอบแนวคิดและขั้นตอนการวิจัย 
 

ผู้วิจัยมีกรอบแนวคิดของการวิจัย  
ตามตัวแปรหลัก ได้แก่ การถ่ายทอดองค์
ความรู้ใน 3 ด้านใหญ่ คือ การพัฒนาผลิต 
ภัณฑ์  บรรจุ ภัณฑ์  พ้ืนที่ จ าหน่ ายสิ นค้ า  
รวมถึงองค์ความรู้ที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการ
พัฒนา นั่นคือข้อมูลชุมชน ด้านความต้องการ 
ด้านการพัฒนาออกแบบโดยมีแนวความคิด

ด้านอัตลักษณ์ของพ้ืนที่  ผ่านวิธีการถ่ายทอด
ความรู้ คือ การอบรมเชิงปฏิบัติการ และผู้รับ
ความรู้ซึ่งจะเกิดผลลัพธ์หรือตัวแปรตาม คือได้
ความรู้ติดตัวไปใช้ปรับผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ 
พ้ืนที่จ าหน่ายสินค้าของตนเอง ได้ความรู้แบบ
คู่ มื อองค์ ความรู้ ใ น  3  ด้ าน  การ พัฒนา
ผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ พ้ืนที่จ าหน่ายสินค้า  
เพ่ือต่อยอด ขยายผลกับคนในชุมชนอ่ืน ๆ ใน
วันข้างหน้า   
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  ชาวชุมชนตลาดคลองสวน ๑๐๐ ปี 
หมู่ที่  1 ต าบลคลองสวน อ า เภอบางบ่อ 
จั ง ห วั ด ส มุ ท ร ป ร า ก า ร  ก า ร คั ด เ ลื อ ก
กลุ่มเป้าหมายจากกลุ่มอาชีพค้าขายและการ
บริการ หรือผู้ที่สนใจพัฒนาตัวเองต้องการ
เรียนรู้ด้านการออก แบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์
ของที่ระลึก บรรจุภัณฑ์ การจัดร้านค้าและ
พ้ืนที่หน้าร้านให้ส่งเสริมการขาย ตลาดการค้า
ขายออนไลน์  รวมจ านวน 50 คน 

2. แหล่งที่มำของข้อมูล 
  2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ 

          การส ารวจภาคสนาม (Field Survey)
การสัมภาษณ์และแบบสอบถามประชากรกลุ่ม
ตัวอย่างที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล
ของเชิงพ้ืนที่ด้านกายภาพ เศรษฐกิจและ
สังคม รวมถึงข้อมูลของพ้ืนที่ ด้านอัตลักษณ์  

   2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ 
รวบรวมข้ อมู ล จากการทบทวน

วรรณกรรม ข้อมูลภาคทฤษฎีที่เกี่ยวข้องจาก
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 2. แหลงที่มาของขอมูล

  2.1 ขอมูลปฐมภูมิ

    การสํารวจภาคสนาม (Field 

Survey) การสมัภาษณและแบบสอบถามประชากร

กลุมตัวอยางที่เกี่ยวของ เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล

เชิงพื้นที่ดานกายภาพ เศรษฐกิจและสังคม รวมถึง

ขอมูลของพื้นที่ ดานอัตลักษณ 

   2.2 ขอมูลทุติยภูมิ

   รวบรวมขอมูลจากการทบทวน

วรรณกรรม ขอมลูภาคทฤษฎีท่ีเกีย่วของจากเอกสาร 

บทความวิจัย วิทยานิพนธ หนังสือ สถิติตาง ๆ 

เอกสารที่เกี่ยวของจากหนวยงานบริหารปกครอง

สวนทองถิ่น

  2.3 ขั้นตอนการวิจัย

   (1) เริ่มจากการลงภาคสนาม

สํารวจพ้ืนที่ การสัมภาษณและแบบสอบถาม

ประชากรกลุมตวัอยางทีเ่กีย่วของ เพือ่เกบ็รวบรวม

ขอมูลของเชิงพื้นที่ดานกายภาพ เศรษฐกิจและ

สงัคม รวมถงึอตัลกัษณของพืน้ที ่(2) นาํมาวเิคราะห

และออกแบบ พฒันาผลติ ภณัฑ บรรจภุณัฑ คอีอส

จําหนายสินคา การจัดรานคาและหนารานคา

เพื่อเปนตนแบบที่เหมาะสมและสรางอัตลักษณ

ให กับชุมชน (3) นํามาถายทอดองคความรู 

เชิงปฏิบัติการสู ชุมชน โดยจัดโครงการอบรม

เชงิปฏบิตักิาร จาํนวน 5 หลกัสตูร และ (4) การประเมนิ

ผลงานและโครงการอบรมทั้ง 5 หลักสูตรจาก

ผูเขารวมอบรม หลังจากการดําเนินการโครงการ

ผูวจิยัไดสรปุและรวบรวมองคความรูทัง้ 5 หลกัสตูร

เปนเลมคูมือองคความรูดานการออกแบบท่ีสรุป

เนื้อหาทั้ง 5 ดานและรวบรวมผลงานในการอบรม

โครงการนี ้คอื “องคความรูและนวัตกรรม สหสาขา

ดานการออกแบบ” นํามอบใหชุมชนเพ่ือเผยแพร

และถายทอดขยายผลไปสูพื้นที่ชุมชนอื่น ๆ ตอไป 

ภาพที่ 3 เลมคูมือเพื่อการเผยแพร 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

 ทางผูวจิยัสรปุผลการวจิยัและอภปิรายผล

การวิจัย ดังนี้

 1. ผลการวิจัยดานการออกแบบและ

พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ การจัด

รานคาและการออกแบบคีออสจําหนายสินคา 

   ทางผู วิจัยได ทําการออกแบบและ

ทําตนแบบผลิตภัณฑ เพื่อเตรียมการอบรม ดังนี้

   โครงการอบรมที่  1  หลั ก สูตร

การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑประเภทของ

ที่ระลึกตามอัตลักษณตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป 

ไดทําการออกแบบผลิตภัณฑ ดังนี้ 

  1. ตนแบบผลิตภัณฑพวงกุญแจจาก

ไมมะขาม การออกแบบเนนอตัลกัษณของชมุชนโดยใช

ภาพถายชุมชนและใชตัวอักษร ใหสื่อถึงสัญลักษณ

ของตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป จํานวน 3 ผลงาน

 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
ปีท่ี xx ฉบับท่ี x (เดือน-เดือน xxxx) 
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เอกสาร บทความวิจัย วิทยานิพนธ์ หนังสือ 
สถิติต่าง ๆ เอกสารที่เกี่ยวข้องจากหน่วยงาน
บริหารปกครองส่วนท้องถิ่น 

   2.3 ขั้นตอนกำรวิจัย 
(1) เริ่มจากการลงภาคสนามส ารวจ

พ้ืนที่  การสั มภาษณ์และแบบสอบถาม
ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเก็บ
รวบรวมข้อมูลของเชิงพ้ืนที่ด้านกายภาพ 
เศรษฐกิจและสังคม รวมถึงอัตลักษณ์ของ
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(2) น ามาวิเคราะห์และออกแบบ พัฒนาผลิต 
ภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ คีออสจ าหน่ายสินค้า การ
จัดร้านค้าและหน้าร้านค้าเพ่ือเป็นต้นแบบที่
เหมาะสมและสร้างอัตลักษณ์ให้กับชุมชน (3)          
น ามาถ่ายทอดองค์ความรู้ เชิงปฏิบัติการสู่
ชุมชน โดยจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
จ านวน 5 หลักสูตร และ (4) การประเมินผล
งานและโครงการอบรมทั้ง 5 หลักสูตรจาก
ผู้ เข้าร่วมอบรม หลังจากการด าเนินการ
โครงการผู้วิจัยได้สรุปและรวบรวมองค์ความรู้
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ถ่ายทอดขยายผลไปสู่พ้ืนที่ชุมชนอ่ืน ๆ ต่อไป   

 
 

 
 

ภำพที่ 3 เล่มคู่มือเพ่ือการเผยแพร่  
สรุปผลกำรวิจัยและอภิปรำยผลกำรวิจัย  

ทางผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยและ
อภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ผลกำรวิจัยด้ำนกำรออกแบบ
และพัฒนำรูปแบบผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ 
กำรจัดร้ ำนค้ำและกำรออกแบบคีออส
จ ำหน่ำยสินค้ำ  
  ทางผู้วิจัยได้ท าการออกแบบและท า
ต้นแบบผลิตภัณฑ์ เพ่ือเตรียมการอบรม ดังนี้ 

 โครงกำรอบรมที่ 1 หลักสูตรการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ประเภทของที่
ระลึกตามอัตลักษณ์ตลาดคลองสวน ๑๐๐ ปี 
ได้ท าการออกแบบผลิตภัณฑ์ ดังนี้  

1. ต้นแบบผลิตภัณฑ์พวงกุญแจจาก
ไม้มะขาม การออกแบบเน้นอัตลักษณ์ของ
ชุมชนโดยใช้ภาพถ่ายชุมชนและใช้ตัวอักษร 
ให้สื่อถึงสัญลักษณ์ของตลาดคลองสวน ๑๐๐ 
ปี จ านวน  3 ผลงาน 
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

ภาพที่ 4 ตนแบบที่ 1 และ 2 แบบใชตัวอักษร

ภาพที่ 5 ตนแบบที่ 3 แบบใชภาพถายชุมชน 

  2. ตนแบบผลิตภัณฑเสื้อทองเท่ียว 

จาํนวน 4 ผลงานและถงุผาท่ีระลกึ จาํนวน 2 ผลงาน 

การออกแบบโดยใชภาพถายมุมมองจากอัตลักษณ

ชุมชน เชน สะพาน ซุ มประตูทางเขา บริบท

ของตลาดและโครงสราง นํามาผสมดวยตัวอักษร 

“ตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป” 

ภาพที่ 6 ตนแบบเสื้อทองเที่ยว

และถุงผาที่ระลึกจากอัตลักษณชุมชน 

 3. ตนแบบโปสการดทองเทีย่ว การออกแบบ

โดยใชภาพถายมุมมองจากอัตลักษณชุมชน เชน 

สะพาน ซุมประตูทางเขา บริบทของตลาดและ

โครงสรางบรรยากาศรานคา กิจกรรม สินคาตาง ๆ  

นํามาผสมดวยตัวอักษร คําวา “ตลาดคลองสวน 

๑๐๐ ป” จํานวน 9 ผลงาน
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ทางเข้า บริบทของตลาดและโครงสร้าง น ามา
ผสมด้วยตัวอักษร “ตลาดคลองสวน ๑๐๐ ปี”  
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ถุงผ้าทีร่ะลึกจากอัตลักษณ์ชุมชน  
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ภาพที่ 7 ตนแบบโปสการดทองเที่ยว

อัตลักษณของชุมชนบน 

 4. ต  น แ บ บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ  ส มุ ด ทํ า มื อ 

การออกแบบปกหนาและหลัง โดยการใชภาพถาย 

สะพานอัศวานิชย ท่ีเป นอัตลักษณของชุมชน 

นาํมาผสมดวยตวัอักษร “ตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป” 

สกรีนดวยความรอนลงบนแผนไมบัลซา ที่เปนวัสดุ

ทีเ่ขากบัความเปนไมแสดงถงึความเกาแกของตลาด

โครงสรางไม จํานวน 2 ผลงาน

ภาพที่ 8 ตนแบบสมุดทํามืออัตลักษณชุมชน

 5. ตนแบบผลติภณัฑแกวมคั การออกแบบ

แกว โดยการถายภาพมุมมองสวย ๆ  จากอัตลักษณ

ชุมชน ไดแก ซุมประตูทางเขาที่มีปายชื่อตลาดและ

รูปปนสิงหจีนคู พิมพสวนดานหนา สวนดานหลัง 

นําโลโกสัญลักษณมาผสมดวยตัวอักษร คําวา 

ตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป @ สมุทรปราการ สกรีน

ลงแกวสขีาวดวยเครือ่งพมิพความรอนลงบนผวิแกว 

เพื่อเปนตนแบบแกวมัค จํานวน 1 ผลงาน 

ภาพที่ 9 ตนแบบผลิตภัณฑแกวมัค 

ดวยอัตลักษณของชุมชน 

 โครงการอบรมที ่2 หลกัสตูรการออกแบบ

บรรจุภัณฑและการพิมพสําหรับบรรจุผลิตภัณฑ

ของที่ ระลึกและผลิตภัณฑ ดั้ ง เดิมของชุมชน

ตามอัตลักษณตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป ไดทํา

การออกแบบตนแบบสัญลักษณหรือโลโกเพ่ือนาํมา

ใชรวมกันในการติดบรรจุภัณฑของสินคา เชน 

ถาดกระดาษ สําหรับสินคาประเภทของกนิ แกวนํา้ 

ขวดนํ้าดื่มของตลาดชาวชุมชนวัฒนธรรมจีน และ

สามารถสงเสริมการทองเที่ยวและสามารถนําไป

ใชประโยชนของชมุชนไดจรงิ จงึไดรปูแบบของโลโก

ประจําชุมชน จํานวน 3 รูปแบบ ที่แสดงถึงกราฟก

ลวดลายของจนีและตวัอกัษร คาํวา ตลาดคลองสวน 

๑๐๐ ป โดยสัญลักษณ แสดงใหเห็นถงึความกลมเกลียว 
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ภำพที่ 7  ต้นแบบโปสการ์ดท่องเที่ยว 
อัตลักษณ์ของชุมชนบน   

 
4. ต้นแบบผลิตภัณฑ์สมุดท ามือ การ

ออกแบบปกหน้าและหลัง โดยการใช้ภาพถ่าย 
สะพานอัศวานิชย์ที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชน   
น ามาผสมด้วยตัวอักษร “ตลาดคลองสวน 
๑๐๐ ปี” สกรีนด้วยความร้อนลงบนแผ่นไม้
บัลซ่า ที่เป็นวัสดุที่เข้ากับความเป็นไม้แสดงถึง
ความเก่าแก่ของตลาดโครงสร้างไม้ จ านวน 2 
ผลงาน 

 
 

ภำพที่ 8 ต้นแบบสมุดท ามืออัตลักษณ์ชุมชน 
 

5. ต้นแบบผลิตภัณฑ์แก้วมัค การ
ออก 
แบบแก้ว โดยการถ่ายภาพมุมมองสวย ๆ จาก 
อัตลักษณ์ชุมชน ได้แก่ ซุ้มประตูทางเข้าที่มี
ป้ายชื่อตลาดและรูปปั้นสิงห์จีนคู่  พิมพ์ส่วน
ด้านหน้า ส่วนด้านหลัง น าโลโก้สัญลักษณ์มา
ผสมด้วยตัวอักษร ค าว่า ตลาดคลองสวน 
๑๐๐ ปี @ สมุทรปราการ สกรีนลงแก้วสีขาว

ด้วยเครื่องพิมพ์ความร้อนลงบนผิวแก้ว เพ่ือ
เป็นต้นแบบแก้วมัค จ านวน 1 ผลงาน  
 

 
 

ภำพที่ 9 ต้นแบบผลิตภัณฑ์แก้วมัค ด้วยอัต
ลักษณ์ของชุมชน  

 

โครงกำรอบรมที่  2 หลักสูตรการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์และการพิมพ์ส าหรับ
บรรจุผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกและผลิตภัณฑ์
ดั้งเดิมของชุมชนตามอัตลักษณ์ตลาดคลอง
สวน ๑๐๐ ปี ได้ท าการออกแบบต้นแบบ
สัญลักษณ์หรือโลโก้เพ่ือน ามาใช้ร่วมกันในการ
ติดบรรจุภัณฑ์ของสินค้า เช่น ถาดกระดาษ 
ส าหรับสินค้าประเภทของกิน แก้วน้ า ขวดน้ า
ดื่มของตลาดชาวชุมชนวัฒนธรรมจีน และ
สามารถส่งเสริมการท่องเที่ยวและสามารถการ
น าไปใช้ประโยชน์ของชุมชนได้จริง จึงได้
รูปแบบของโลโก้ประจ าชุมชน จ านวน 3 
รูปแบบ ที่แสดงถึงกราฟิกลวดลายของจีนและ
ตัวอักษร ค าว่า ตลาดคลองสวน ๑๐๐ ปี โดย
สัญลักษณ์ แสดงให้เห็นถึงความกลมเกลียว 
(แบบที่1) การร่วมมือการจับมือ (แบบที่2) จุด
ศูนย์รวมเป็นหนึ่งเดียวกัน (แบบที่3)  และ
ตราโลโก้ น้ าดื่ม ส าหรับการผลิตและจ าหน่าย
ในตลาดคลองสวน ๑๐๐ ปี ส่งเสริมการ

 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
ปีท่ี xx ฉบับท่ี x (เดือน-เดือน xxxx) 
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อัตลักษณ์ของชุมชนบน   
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๑๐๐ ปี” สกรีนด้วยความร้อนลงบนแผ่นไม้
บัลซ่า ที่เป็นวัสดุที่เข้ากับความเป็นไม้แสดงถึง
ความเก่าแก่ของตลาดโครงสร้างไม้ จ านวน 2 
ผลงาน 
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

(แบบที1่) การรวมมอืการจบัมอื (แบบที2่) จดุศนูยรวม

เปนหนึ่งเดียวกัน (แบบที่3) และตราโลโก นํ้าดื่ม 

สําหรับการผลิตและจําหนายในตลาดคลองสวน 

๑๐๐ ป สงเสริมการทองเทีย่วและอตัลกัษณความเปน

ชุมชนจีน สรางรายไดใหชุมชน จํานวน 2 รูปแบบ

ภาพที่ 10 ตนแบบโลโกอัตลักษณของชุมชน

บนบรรจุภัณฑสําเร็จรูป

ภาพที่ 11 ตนแบบตราโลโกขวดนํ้าดื่ม 

จําหนายในตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป

 โครงการอบรมที ่3 หลกัสตูรการออกแบบ

และจดัรานคาและหนารานคา เพือ่สงเสรมิการขาย

และสอดคลองกับวิถีชีวิตและ

 อัตลักษณวัฒนธรรมชุมชนตลาดเก า 

ทางผูวิจัยไดสํารวจ สอบถามรานที่ตองการตกแตง

รานคา ซึง่แตละรานมคีวามเกาแกสนิคามจีาํนวนมาก

และหลากหลายสินคาท่ีอยูภายในรานและหนาราน 

การออกแบบจึงเปนการเสนอแนวทางการจัดราน

ที่เปนการรางเปนความคิดออกมาเปนผังพื้นที่

แบบไมลงรายละเอียด เปนการเสนอแนะกับทาง

เจาของรานที่ตองการใหคําแนะนํา ตามตัวอยาง

ดังนี้

 ภาพที่ 12 แนวทางการออกแบบรานคา

และหนาราน
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ท่องเที่ยวและอัตลักษณ์ความเป็นชุมชนจีน 
สร้างรายได้ให้ชุมชน จ านวน 2 รูปแบบ 

 

 
 

 
ภำพที่ 10 ต้นแบบโลโกอั้ตลักษณ์ของชุมชน

บนบรรจุภัณฑ์ส าเร็จรูป 
 

 

 
ภำพที่ 11 ต้นแบบตราโลโก้ขวดน้ าดื่ม 
จ าหน่ายในตลาดคลองสวน ๑๐๐ ปี 

 

โครงกำรอบรมที่ 3  หลักสูตรการ
ออกแบบและจัดร้านค้าและหน้าร้านค้า เพ่ือ
ส่งเสริมการขายและสอดคล้องกับวิถีชีวิตและ 
อัตลักษณ์วัฒนธรรมชุมชนตลาดเก่า ทาง
ผู้วิจัย 
ได้ส ารวจ สอบถามร้านที่ต้องการตกแต่งร้าน 
ค้า ซึ่งแต่ละร้านมีความเก่าแก่สินค้ามีจ านวน
มากและหลากหลายสินค้าที่อยู่ภายในร้าน
และหน้าร้าน การออกแบบจึงเป็นการเสนอ
แนวทางการจัดร้านที่เป็นการร่างเป็นความคิด
ออกมาเป็นผังพ้ืนที่แบบไม่ลงรายละเอียด เป็น
การเสนอแนะกับทางเจ้าของร้านที่ต้องการให้
ค าแนะน า ตามตัวอย่างดังนี้ 
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ส่งเสริมการขายและสอดคล้องกับวิถีชีวิตและ 
อัตลักษณ์วัฒนธรรมชุมชนตลาดเก่า ทาง
ผู้วิจัย 
ได้ส ารวจ สอบถามร้านที่ต้องการตกแต่งร้าน 
ค้า ซึ่งแต่ละร้านมีความเก่าแก่สินค้ามีจ านวน
มากและหลากหลายสินค้าที่อยู่ภายในร้าน
และหน้าร้าน การออกแบบจึงเป็นการเสนอ
แนวทางการจัดร้านที่เป็นการร่างเป็นความคิด
ออกมาเป็นผังพ้ืนที่แบบไม่ลงรายละเอียด เป็น
การเสนอแนะกับทางเจ้าของร้านที่ต้องการให้
ค าแนะน า ตามตัวอย่างดังนี้ 
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 โครงการอบรมที ่4 หลกัสตูรการออกแบบ

คีออสจําหนายสินคาตามอัตลักษณชุมชน สงเสริม

การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ไดทําการออกแบบคีออส

จําหนายสินคา สําหรับวางหนารานและโซนพื้นที่

ซุมรานคาสวนทางเขา ตลาด การออกแบบพัฒนา

รปูแบบจากการนําเอาเอกลกัษณดานวฒันธรรมจนี 

เชน ลวด ลาย หลังคาทรงจีน สถาปตยกรรมจีน 

เชน สะพาน ศาลเจา จํานวน 10 ตนแบบ 

ภาพที่ 13 ตันแบบคีออสจําหนายสินคา

 โครงการอบรมที่ 5 หลักสูตรการพัฒนา

ดานการตลาด สือ่ประชาสมัพนัธ สงเสรมิการทองเทีย่ว

ตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป เปนการถายทอดความรู

ในเร่ือง องคความรูและนวัตกรรมดานการตลาด 

สื่อประชาสัมพันธ เพื่อสงเสริมการขายสินคา 

ในเรื่อง การพัฒนาตลาดออนไลนดวยตนเอง

 

ภาพที่ 14 หัวขอ ตลาดออนไลนดวยตนเอง

 2. ผลการวเิคราะหการอบรมการถายทอด

องคความรูสูชุมชน

  ผูวิจัยไดดําเนินการสงแบบสอบถาม

หาความพึงพอใจในโครงการรายดาน จากจํานวน 

50 คน สูตรในรูปแบบแสดงระดับความพึงพอใจ 

(Rating Scale) ซึ่งแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

(Ruangpraphan, 2000)

  5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด

  4 หมายถึง พึงพอใจมาก

  3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง

  2 หมายถึง พึงพอใจนอย

  1 หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด

 จากนัน้นาํไปทาํการหาคาเฉลีย่เลขคณติ ( ) 

และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน SD (Standard Deviation) 

ซึ่งจํานวนคน 50 คน (N = 50) ในการตอบ

แบบสอบถามแสดงความพึงพอใจ แปรผล 5 ระดับ

คะแนนเฉลี่ย ดังนี้

 4.21 - 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด

 3.41 - 4.20 หมายถึง พึงพอใจมาก

 2.61 - 3.40 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง

 1.81 - 2.60 หมายถึง พึงพอใจนอย

 1.00 - 1.80 หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด

 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
ปีท่ี xx ฉบับท่ี x (เดือน-เดือน xxxx) 

 

11 
 

   ภำพที่ 12 แนวทางการออกแบบร้านค้า
และหน้าร้าน 

 
โครงกำรอบรมที่ 4 หลักสูตรการ

ออกแบบคีออสจ าหน่ายสินค้าตามอัตลักษณ์
ชุมชน ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ได้ท า
การออกแบบคีออสจ าหน่ายสินค้า ส าหรับวาง
หน้าร้านและโซนพ้ืนที่ซุ้มร้านค้าส่วนทางเข้า 
ตลาด การออกแบบพัฒนารูปแบบจากการ
น าเอาเอกลักษณ์ด้านวัฒนธรรมจีน เช่น ลวด 
ลาย หลังคาทรงจีน สถาปัตยกรรมจีน  เช่น 
สะพาน ศาลเจ้า จ านวน 10 ต้นแบบ   

 

 
 

ภำพที่ 13 ตันแบบคีออสจ าหน่ายสินค้า 
 

โครงกำรอบรมที่ 5  หลักสูตรการ
พัฒนาด้านการตลาด ส่ือประชาสัมพันธ์ ส่ง 
เสริมการท่องเที่ยวตลาดคลองสวน ๑๐๐ ปี  
เป็นการถ่ายทอดความรู้ในเรื่อง องค์ความรู้
และนวัตกรรมด้านการตลาด สื่อประชา 
สัมพันธ์ เพ่ือส่งเสริมการขายสินค้า ในเรื่อง 
การพัฒนาตลาดออนไลน์ด้วยตนเอง  

 

ก
า

 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
ปีท่ี xx ฉบับท่ี x (เดือน-เดือน xxxx) 
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   ภำพที่ 12 แนวทางการออกแบบร้านค้า
และหน้าร้าน 

 
โครงกำรอบรมที่ 4 หลักสูตรการ

ออกแบบคีออสจ าหน่ายสินค้าตามอัตลักษณ์
ชุมชน ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ได้ท า
การออกแบบคีออสจ าหน่ายสินค้า ส าหรับวาง
หน้าร้านและโซนพ้ืนที่ซุ้มร้านค้าส่วนทางเข้า 
ตลาด การออกแบบพัฒนารูปแบบจากการ
น าเอาเอกลักษณ์ด้านวัฒนธรรมจีน เช่น ลวด 
ลาย หลังคาทรงจีน สถาปัตยกรรมจีน  เช่น 
สะพาน ศาลเจ้า จ านวน 10 ต้นแบบ   

 

 
 

ภำพที่ 13 ตันแบบคีออสจ าหน่ายสินค้า 
 

โครงกำรอบรมที่ 5  หลักสูตรการ
พัฒนาด้านการตลาด ส่ือประชาสัมพันธ์ ส่ง 
เสริมการท่องเท่ียวตลาดคลองสวน ๑๐๐ ปี  
เป็นการถ่ายทอดความรู้ในเรื่อง องค์ความรู้
และนวัตกรรมด้านการตลาด สื่อประชา 
สัมพันธ์ เพ่ือส่งเสริมการขายสินค้า ในเรื่อง 
การพัฒนาตลาดออนไลน์ด้วยตนเอง  

 

ก
า
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

ตารางที  ่ 1 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจ จํานวน 50 คน (N) ของโครงการอบรมที่ 1-5

หัวขอแสดงขอคําถามในการพัฒนาชุมชน

โครงการอบรมที่ 1 หลักสูตรการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑประเภทของที่ระลึกตามอัตลักษณตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป

โครงการอบรมที่ 2 หลักสูตรการออกแบบบรรจุภัณฑและการพิมพสําหรับบรรจุผลิตภัณฑของที่ระลึกและผลิตภัณฑดั้งเดิม
ของชุมชนตามอัตลักษณตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป

โครงการอบรมที่ 3 หลักสูตรการออกแบบและจัดรานคาและหนารานคา เพื่อสงเสริมการขายและสอดคลองกับวิถีชีวิต
และอัตลักษณวัฒนธรรมชุมชตลาดเกา

โครงการอบรมที่ 4 หลักสูตรการออกแบบคีออสจําหนายสินคาตามอัตลักษณชุมชน สงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  

โครงการอบรมที่ 5 หลักสูตรการพัฒนาดานการตลาด สื่อประชาสัมพันธ สงเสริมการทองเที่ยวตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

SD

ระดับ

ความพึงพอใจ

คาเฉลี่ย

เลขคณิต

( )

ดานการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑประเภทของที่ระลึก

ดานกิจกรรมการจัดโครงการอบรม ถายทอดองคความรูสูชุมชน

ดานการถายทอดองคความรูภาคทฤษฎีผานทางออนไลน

รวม

ดานการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑและการพิมพ

ดานกิจกรรมการจัดโครงการอบรม ถายทอดองคความรูสูชุมชน

ดานการถายทอดองคความรูภาคทฤษฎีผานทางออนไลน

รวม

ดานการออกแบบและจัดรานคาและหนารานคา

ดานกิจกรรมการจัดโครงการอบรม ถายทอดองคความรูสูชุมชน

ดานการถายทอดองคความรูภาคทฤษฎีผานทางออนไลน

รวม

ดานการออกแบบคีออสจําหนายสินคา

ดานกิจกรรมการจัดโครงการอบรม ถายทอดองคความรูสูชุมชน

ดานการถายทอดองคความรูภาคทฤษฎีผานทางออนไลน

รวม

ดานเนื้อหา

ดานกิจกรรมการจัดโครงการอบรม ถายทอดองคความรูสูชุมชน

รวม

4.70

4.70

4.70

4.70

4.70

4.70

4.66

4.68

4.44

4.67

4.70

4.60

4.70

4.66

4.53

4.63

4.78

4.64

4.71

.58

.58

.58

.58

.58

.58

.57

.576

.50

.57

.58

.55

.58

.57

.54

.56

.59

.57

.58

พึงพอใจมากที่สุด

พึงพอใจมากที่สุด

พึงพอใจมากที่สุด

พึงพอใจมากที่สุด

พึงพอใจมากที่สุด

พึงพอใจมากที่สุด

พึงพอใจมากที่สุด

พึงพอใจมากที่สุด

พึงพอใจมากที่สุด

พึงพอใจมากที่สุด

พึงพอใจมากที่สุด

พึงพอใจมากที่สุด

พึงพอใจมากที่สุด

พึงพอใจมากที่สุด

พึงพอใจมากที่สุด

พึงพอใจมากที่สุด

พึงพอใจมากที่สุด

พึงพอใจมากที่สุด

พึงพอใจมากที่สุด
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 จากตารางที่  1 เป นการวิ เคราะห 

ความพึงพอใจ จํานวน 50 คน (N) ของโครงการ

อบรมที ่1-5 ในรายดาน สรปุผลการวเิคราะหมดีงันี้ 

 โครงการอบรมที ่1 หลกัสตูรการออกแบบ

และพัฒนาผลิตภัณฑประเภทของที่ระลึกตาม

อัตลักษณตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป ภาพรวม

กจิกรรมทัง้หมด อยูในระดบัความพงึพอใจมากท่ีสดุ

คะแนนเฉลี่ย 4.70 โดยแยกเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑประเภท

ของที่ระลึก คะแนนเฉลี่ย 4.70 ดานกิจกรรม

การจัดโครงการอบรมถายทอดองคความรูสูชุมชน 

คะแนนเฉลีย่ 4.70 และดานการถายทอดองคความรู

ภาคทฤษฎีผานทางออนไลน คะแนนเฉลี่ย 4.70  

 โครงการอบรมที ่2 หลกัสตูรการออกแบบ

บรรจุภัณฑและการพิมพสําหรับบรรจุผลิตภัณฑ

ของที่ระลึกและผลิตภัณฑดั้งเดิมของชุมชนตาม

อัตลักษณ ตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป ภาพรวม

กจิกรรมทัง้หมดอยูในระดบัความพงึพอใจมากท่ีสดุ 

คะแนนเฉลี่ย 4.68 โดยแยกเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานการออกแบบและพฒันาบรรจภุณัฑและการพมิพ 

คะแนนเฉลีย่ 4.70 ดานกจิกรรมการจดัโครงการอบรม 

ถายทอดองคความรูสูชุมชน คะแนนเฉลี่ย 4.70 

ดานการถายทอดองคความรูภาคทฤษฎีผานทาง

ออนไลน คะแนนเฉลี่ย 4.66 

 โครงการอบรมที ่3 หลกัสตูรการออกแบบ

และจัดรานคาและหนารานคา เพือ่สงเสรมิการขาย

และสอดคลองกับวิถีชีวิตและอัตลักษณวัฒนธรรม

ชุมชนตลาดเกา ภาพรวมกิจกรรมทั้งหมด อยูใน

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คะแนนเฉล่ีย 4.60 

โดยแยกเปนรายดาน ดังนี้ ดานการออกแบบและ

จัดรานคาและหนารานคา คะแนนเฉลี่ย 4.44 

ดานกิจกรรมการจัดโครงการอบรม ถายทอด

องค  ความ รู  สู  ชุ มชน  คะแนนเฉ ล่ีย  4 .67 

ดานการถายทอดองคความรูภาคทฤษฎีผานทาง

ออนไลน คะแนนเฉลี่ย 4.70 

 โครงการอบรมที ่4 หลกัสตูรการออกแบบ

คีออสจําหนายสินคาตามอัตลักษณชุมชน สงเสริม

การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ภาพรวมกิจกรรมทั้งหมด 

อยูในระดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ คะแนนเฉลีย่ 4.63 

โดยแยกเปนรายดาน ดังนี ้ดานการออกแบบคอีอส

จําหนายสินคา คะแนนเฉล่ีย 4.70 ดานกิจกรรม

การจดัโครงการอบรม ถายทอดองคความรูสูชมุชน 

คะแนนเฉล่ีย 4.66 ดานการถายทอดองคความรู

ภาคทฤษฎีผานทางออนไลน คะแนนเฉลี่ย 4.53 

 โครงการอบรมที่ 5 หลักสูตรการพัฒนา

ด านการตลาด ส่ือประชาสัมพันธ   ส งเสริม

การทองเที่ยวตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป ภาพรวม

กจิกรรมทัง้หมด อยูในระดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ 

คะแนนเฉลี่ย 4.71 โดยแยกเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานเนื้อหา คะแนนเฉลี่ย 4.78 ดานกิจกรรม

การจัดโครงการอบรมถายทอดองคความรูสูชุมชน 

คะแนนเฉลี่ย 4.64 
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 3. การอธิปรายผลการวิจัย

  โครงการการจัดการองค ความรู 

การวิจัยและนวัตกรรมสหสาขาดานการออกแบบ

สู การพัฒนาผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑและรานคา

สูการสงเสริมและพัฒนาอาชีพดานการทองเที่ยว 

ชุนชนตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป ตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง แบงประเด็นความสําคัญ

การจัดดําเนินโครงการ ดังตอไปนี้

  โครงการอบรมที ่1 ผลจากการดาํเนนิ

โครงการถายทอดองคความรูดานการออกแบบและ

นําผลไปใชประโยชน มีผลิตภัณฑที่นํามาอบรม

เชิงปฏิบัติการ ทําใหเกิดการนําไปตอยอดความรู 

เอาไปพัฒนาอาชีพและสร างอาชีพในชุมชน

สนับสนุนสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษภายใน

ชุมชน พัฒนาสินคาใหหลากหลายและสราง

อัตลักษณใหเกิดภายในตลาดทั้งผลิตภัณฑ ไดแก 

พวงกุญแจไมมะขาม แกวมัค เสื้อท องเท่ียว 

ถงุผาลายทองเทีย่ว สมดุทาํมอื โปสการด โดยนาํวธิี

ทาํผลติภัณฑ และการนาํลาย โลโก รปูแบบไปตอยอด

ใชประโยชนกับผลิตภัณฑอื่น ๆ ในตลาด 

   โครงการอบรมที ่2 ผลจากการดาํเนนิ

โครงการถายทอดองคความรูดานการออกแบบและ

นําผลไปใชประโยชน มีบรรจุภัณฑท่ีนํามาอบรม

เชิงปฏิบัติการ ทําใหเกิดการนําไปตอยอดความรู 

ไดแก โลโก ตรานํ้าดื่มของตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป 

ท่ีนํามาใชสกรีน ทําสติกเกอรและแผนตรานํ้าดื่ม 

ตอยอดนําไปผลิตนํ้าดื่มของชุมชน โดยมอบรายได

สวนหนึ่งใหกับตลาด นอกจากนี้ยังนําไปใหกับ

บรรจภุณัฑสาํเร็จรูป ทีเ่หมาะสมกบัประเภทของสนิคา

และมอีตัลกัษณของตลาด ทาํใหเกดิรายไดและสงเสรมิ

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนไดเปนอยางดี

  โครงการอบรมที ่3 ผลจากการดาํเนนิ

โครงการ ทําใหเกิดการนําไปใชประโยชนจริง

โดยเอาไปจัดการพ้ืนที่รานคา จัดภายในรานคา 

พื้นที่หนาราน เพื่อสงเสริมการขายและสราง

บรรยากาศ และอตัลักษณของตลาด โดยใชตนแบบ

รานคาที่มีความแตกตางของประเภทการขาย 

สําหรับใชเปนตนแบบใหกับรานอื่น ๆ ที่มีลักษณะ

คลายคลึงกัน 

  โครงการอบรมที ่4 ผลจากการดาํเนนิ

โครงการ ทําใหเกิดรูปแบบคีออสที่สรางอัตลักษณ

ที่ทางชุมชนไดคัดเลือกจาก 10 ตนแบบ มาเปน

ตนแบบของตลาด จํานวน 2 ตนแบบ เพื่อนําไปใช

ในส วนวางหนาร านค าและพื้นที่ขายบริเวณ

แพเกงจีนท่ีมคีอีอสจําหนายสินคาแบบเกา ซ่ึงทําให

พื้นที่ทางเขาเกิดทัศนียภาพที่สวยงามและสราง

บรรยากาศความเปนตลาดแบบชุมชนจีนมากขึ้น

  โครงการอบรมที ่5 ผลจากการดาํเนนิ

โครงการ ทําใหผูอบรมไดสรางรานคาออนไลน

ไดเองในชวงที่ไดรับการอบรมและนําไปตอยอด

ความรูในการใชแอปพลเิคชนั ชวยในการเพิม่ยอดขาย 

เปดร านออนไลนและประชาสัมพันธ สถานที่

ทองเทีย่วชมุชนทางสือ่ออนไลน ไดอกีทางหนึง่ดวย

  ดานผลตอบรับในโครงการ 

  เนื่ องจากเป นชุมชนตลาดเก  ามี

ความเขมแข็งมีสวนรวมและหนวยงานของรัฐ

ใหความรวมมือ ใหความสนใจและเขารวมอบรม

ในทุกหลักสูตรทําให มีผลตอบรับเป นอยางดี 

ระดับความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก นอกจากนี้

ยงัทาํใหเกดิความตองการของชมุชนตลาดคลองสวน

ฝ งจังหวัดฉะเชิงเทราท่ีอยากใหมีการถายทอด

องคความรูสงเสริมอาชีพดวยเชนกัน 
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ขอเสนอแนะ

 ดานอุปสรรคและการแกไขปญหา

 1. การดําเนินโครงการที่เกิดสถานการณ

โควิค 2019 ทําใหการลงพื้นท่ียากลําบาก การใช

เทคโนโลยกีารสือ่สาร แอปพลเิคชนั Line ในการสราง

กลุ มสมาชิกผู สนใจร วมกันปรึกษาหารือและ

การตัดสินใจรวมกันในการออกแบบและพัฒนา

ผลติภัณฑและชวยลดการเสยีเวลาและคาใชจายได

 2. การรวมคนในการจัดกิจกรรมตาง ๆ

เปนไปอยางยากลาํบาก กอนการอบรมเชงิปฏบิตักิาร

ในสถานที่ชุมชน ใชการอบรมในภาคทฤษฎีแบบ

ออนไลน ชวยใหเกิดการพบปะชุมนุมกันของผูเขา

อบรมใหนอยลง ชวยปองการการแพรเชื้อโรคได 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

 1. พ้ืนท่ีชุมชนตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป 

มีความหลากหลายในอาชีพนอกเหนือจาก

การคาขาย การสงเสริมการถายทอดองคความรู

ตองครอบคลุมอาชีพสาขาอื่น ๆ ดวย นอกจากนี้

ควรสงเสริมองคความรู เกี่ยวกับเทคนิคการพูด 

การบริการลูกคา เปนตน นอกเหนือจากศาสตร

ดานการออกแบบเทานั้น

 2. การจั ด โครงการ ในชุมชนตลาด

คลองสวน ๑๐๐ ป ตองคํานึงถึงผูสูงอายุเปนหลัก

สําคัญ เนื่องจากเปนผูอาศัยและทํางานขายของ

เปนสวนใหญการทําวิจัยดานผู สูงอายุนาจะมี

ความสําคัญและจําเปนกับสังคมชุมชนแหงนี้มาก 

กิตติกรรมประกาศ

          ขอขอบคุณคณะสถาปตยกรรมศาสตรและ

การออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่ใหการสนับสนุน

การทําบทความวิจัย ขอขอบคุณผูเชี่ยวชาญ ผูทรง

คุณวุฒิที่ใหขอเสนอแนะในการเขียนบทความวิจัย

ในครั้งนี้

REFFERENCES 

Klong Suan Municipality. (2007). Klong Suan Municipality operational results report 

for the year 2007. 7. (In Thai)

Ruangpraphan, C. (2000). Basic statistics with examples of analysis using Minitab SPSS 

and SAS. Khon Kaen University. (in Thai)

Sudsang, N. (2005). Industrial Design. 3st printing. Bangkok: Odeon Store.

Sahasomchok, W. (2011). Furniture design. 3rd printing. Bangkok, Technology Promotion 

Association (Thai-Japanese).

Charungjitsuntorn, W. (2005). Principles and concepts of product design. Bangkok: Appa 

printing group Company Limited.

Thongat, T. (2010). Universal design. Executive Journal, 30(1), 83-86. (In Thai)



310
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

Research Article

การพัฒนาเสนทางและกิจกรรมการทองเที่ยวเมืองแหงการเรียนรู มรดกทางวัฒนธรรม 
นครศรีธรรมราช

ROUTE DEVELOPMENT AND LEARNING CITY TOURISM 
ACTIVITIES CULTURAL HERITAGE, NAKHON SI THAMMARAT

ปรีดา นัคเร1* ลดาวัลย แกวสีนวล2 สุภาวดี พรหมมา3 ศิรินันท พันธรักษ4 พรศิลป บัวงาม5 และ ปุณยวีร ศรีรัตน6
1, 2, 3, 4, 5คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช

6คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช

Preeda Nakaray1*, Ladawan Kaewseenual2, Supavadee Promma3, Sirinan Pantarak4, 
Pornsin Buangam5 and Poonyawee Srirat6

1, 2, 3, 4, 5Faculty of Management Sciences, Nakhon Si Thammarat Rajabhat University
6Faculty of Humanities and Social Sciences, Nakhon Si Thammarat Rajabhat University

*E-mail: preeda_nak@nstru.ac.th

Received: 2023-07-10

Revised: 2023-11-07

Accepted: 2023-12-12

บทคัดยอ 

 การวจิยันี ้เปนการวจิยัแบบผสานวธิ ีมวีตัถปุระสงคเพือ่ (1) ศกึษาศกัยภาพการทองเทีย่วเมอืงแหง

การเรียนรูมรดกทางวัฒนธรรม (2) เพื่อพัฒนากิจกรรมและเสนทางการทองเที่ยวเมืองแหงการเรียนรู 

มรดกทางวัฒนธรรม กําหนดกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง ไดแก แหลงทองเที่ยวในยานเมืองเกา

นครศรีธรรมราช จํานวน 10 แหง ผูแทนหนวยงานภาคีทั้งภาครัฐและเอกชน จํานวน 10 คน เครื่องมือ

ที่ใชไดแก แบบประเมินศักยภาพฐานทรัพยากรการทองเที่ยว แบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางความคิดเห็น

ตอการออกแบบเสนทางการทองเที่ยว แบบฟอรมสังเคราะหการประเมินศักยภาพการทองเท่ียว 

การประเมินเสนทางการทองเที่ยว และการประชุมกลุมยอย การวิเคราะหขอมูลใชการสังเคราะหเนื้อหา

และสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ฐานทรัพยากร

การทองเที่ยวที่มีผลการประเมินศักยภาพมากที่สุด คือ ดานพื้นที่หรือทรัพยากรการทองเที่ยวรองลงมา 

ไดแก ดานกิจกรรมการทองเที่ยวและการเรียนรู ดานการจัดการ และดานการมีสวนรวม ตามลําดับ 

สวนการพัฒนากิจกรรมและเสนทางทองเท่ียวเมืองแหงการเรียนรูคํานึงถึงหลัก 4 ประการ ไดแก 
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(1) ประวัติศาสตร เรื่องเลา (2) วิถีชีวิตของชุมชน (3) อาหาร และ (4) สถาปตยกรรม โดยหาความ 

“ดี เดน ดัง และโดน” พัฒนาเสนทางทองเท่ียว 2 เสนทาง ไดแกเสนทางท่ีเชื่อมโยงเร่ืองเลา

หรือประวัติศาสตร (เรื่องเลาใหญ) และเสนทางที่เชื่อมโยงเรื่องเลาเล็ก ๆ หรือเรื่องเลาชุมชน โดยมีภาคี

ที่เกี่ยวของในการขับเคลื่อนการทองเที่ยวเมืองแหงการเรียนรู 

คําสําคัญ: นครศรีธรรมราชเมืองแหงการเรียนรู มรดกทางวัฒนธรรม เสนทางทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 

ABSTRACT 

 This research is mixed-methods research. The objectives are (1) to study 

the potential of tourism in the cultural heritage learning city and (2) to develop 

activities and tourism routes in the city of learning cultural heritage The qualitative data 

was collected from a specific sample group of 10 tourist attractions in the old city 

of Nakhon Si Thammarat and 10 representatives from the government and private 

sectors. Collecting data from the tourism resource base for potential assessment 

through a semi-structured interview form on opinions towards the design of tourism 

routes. A synthesized form of the assessment of tourism potential. Assessment of tourism 

routes and small group meetings to take lessons learned in project implementation. 

The qualitative data analysis was summarized by content analysis, and the results 

of the evaluation of tourism routes were estimation scales. The descriptive statistics 

were the mean and standard deviation. The study found that the aspect with the highest 

average potential assessment of the tourism resource base result was the area of tourism 

resources at a high level and moderate participation. The development of learning city 

activities and tourist routes takes 4 main considerations: (1) history and story; (2) community 

life; (3) food; and (4) architecture by finding “outstanding, famous, and popular.” 

The results of activities and tourism routes in the learning city were: (1) a route 

that connects stories or history (a big story); and (2) a path that connects small stories 

or community stories. In addition, there is coordinated tourism in the learning city as well.

Keywords: Nakhon Si Thammarat learning city, cultural heritage, cultural tourism route
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บทนํา 

 นครศรี ธ รรมราช เป น เมื อ ง เก  าที่ มี

ความสําคัญทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

การปกครอง และศาสนามากที่สุดเมืองหนึ่ง

ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต โดยเฉพาะ

รองรอยวัฒนธรรมปรากฏใหเห็นเปนจํานวนมาก

ท้ังโบราณสถาน โบราณวัตถุ อาหาร วัฒนธรรม 

และประเพณี ป จจุบันกระแสการทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรมมีมากขึ้นและไดรับความสนใจ

อยางมาก เพราะสิ่งที่เปนวัฒนธรรมนั้นยอมมี

คุณคาและสรางความประทับใจแกนักทองเท่ียว 

ดังนั้น ตนทุนทางมรดกวัฒนธรรมจึงสามารถ

นํามาเปนแกนของการเรียนรูและเปนการศึกษา

ทางประวัติศาสตรไดอยางนาสนใจโดยเฉพาะ

ยานทาวงัทีเ่ปนยานการคาทีเ่ปนหวัใจของเศรษฐกจิ

ในจังหวัดตั้งแตอดีต และยังมีมรดกภูมิปญญา

สําคัญ อาทิ สถาปตยกรรมหรืออาคารท่ีเปน

ยานการคา ที่อยูอาศัย รูปแบบการดําเนินชีวิต 

ประเพณี วัฒนธรรม เปนตน ซึ่งมีการผสมผสาน

อยางลงตัวและสืบทอดตอมายังคนรุ นปจจุบัน 

ท้ังนี ้การทองเทีย่วในปจจบัุน นกัทองเท่ียวตองการ

เรียนรูในแหลงทองเที่ยวและใสใจตอสิ่งแวดลอม

รอบแหลงทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น สงผลใหเกิด

การทองเที่ยวทางเลือก (Alternative Tourism) 

หรือการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special 

Interest Tourism) เชน การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การทองเท่ียวชนบท 

การทองเทีย่วโดยชมุชน การทองเทีย่วอยางรบัผดิชอบ 

การทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ เปนตน ซึ่งรูปแบบ

การทองเที่ยวเหลานี้มีฐานคิดจากการตระหนักถึง

ความสําคัญต อ ส่ิงแวดล อม การมีส วนร วม 

การเคารพตอวิถีชีวิตและการจัดการที่ไดมาตรฐาน 

( Depa r tmen t  o f  Tou r i sm ,  2 0 23 ; 

Theerawongsakul, 2022) จากการเปลี่ยน

รูปแบบดังกลาวนี้ จึงเปนโอกาสอันดีที่จังหวัด

นครศรีธรรมราชซึ่งอุดมดวยมรดกทางวัฒนธรรม

ของแหล  งท อง เที่ ยวที่ มี ชี วิ ต ในชุมชนเมือง

อันลํ้าคามาสรางแรงดึงดูดนักทองเที่ยว สอดคลอง

ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดนครศรีธรรมราช ของ 

Wichaikun and Wongmonta (2021) และ

ผลการศึกษาภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว

ในจงัหวดันครศรธีรรมราชของ Sutjasen, Tadtiam, 

Chiwaratattan and Chomjit (2018) ทีน่าํเสนอวา

นักท อง เที่ ยวให ความสํ าคัญต อการเข  าถึ ง

แหลงทองเท่ียว โปรแกรมการทองเท่ียว กิจกรรม

การทองเที่ยวและบริการเสริม มีความประทับใจ

ตอการขนสง ความปลอดภัย อัธยาศัยไมตรี 

และการใหขอมูลแตควรเนนการประชาสัมพันธ

แหลงทองเที่ยวใหมหรือมุมมองที่แตกตางจาก

ที่อื่นโดยนําความหลากหลายของทรัพยากร

ทองเที่ยวในชุมชนมาเสนอเพื่อแขงขันกับจังหวัด

ท อง เที่ ยวหลักและพัฒนาให สอดคล องกับ

การทองเที่ยวในกระแสโลก ดังนั้น การทองเที่ยว

ทีป่ระสบความสาํเรจ็นัน้ มผีลจากกจิกรรมทีน่าสนใจ

ของแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ ทั้งนี้ การออกแบบ

กิจกรรมยอมขึ้นอยูกับเทคนิคในการจัดการของ

ผูมีสวนในการจัดการแหลงทองเที่ยว การเที่ยวชม

อุตสาหกรรมทองถิ่น ตลาด และชุมชน นอกจากนี้ 
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ยังสามารถนําเสนอในมุมมองความแตกตาง

ของเมืองและชุนชนเหมาะสําหรับนักทองเท่ียว

ท่ีชอบการศึกษาเรียนรูและซึมซับความรูสึกที่มีตอ

เมืองทองเที่ยวนั้น หากจังหวัดนครศรีธรรมราช

โดยเฉพาะยานตัวเมืองเกาไดรับความรวมมือ

จากทุกผานสวนยอมจะผลักดันสู การเปนเมือง

แหงเรียนรูการทองเท่ียวมรดกทางวัฒนธรรมเมือง

แหงการเรียนรู (Learning City) ซึ่งหมายถึงเมือง

ซึ่ งที่มีพื้นที่การเรียนรู ทางสังคมและสถานที่

ทีผู่คนไดสมัผสักบัวฒันธรรมนาํไปสูการสรางสรรค

กิจกรรม การฟนฟู อนุรักษตนทุนที่มีอยูของชุมชน

สูการเรียนรูตลอดชีวิต เพื่อสรางความเทาเทียม

ทางการศึกษาและการพัฒนาศักยภาพของมนุษย

สู การพัฒนาพื้นที่การเรียนรูระดับเมืองที่นําไปสู

การสรางเศรษฐกิจและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคน

ในเมืองซึ่งจะยกระดับนิเวศการเรียนรู ของเมือง

ในที่สุด

 จากปรากฏการณดังกลาว คณะผูวิจัย

ได เล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาจังหวัด

นครศรีธรรมราชสู เมืองแหงการทองเท่ียวและ

เมืองแหงการเรียนรู  (Learning City) โดยใช

กระบวนการศึกษาศักยภาพและออกแบบ

เสนทางและกิจกรรมการทองเที่ยวบนฐานตนทุน

ทางวัฒนธรรม วิถีชีวิต รูปแบบสถาปตยกรรม

ใหเขาสูการเปนเมืองแหงการเรียนรู และตอยอด

ในการอนุ รั กษ มรดกทาง วัฒนธรรมโดยใช 

การทองเที่ยวเปนเครื่องมือและนํามาซึ่งการเพิ่ม

รายไดของชุมชนในเสนทางทองเที่ยวเมืองแหง

การเรียนรู มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช 

นอกจากนั้น ยังสรางทางเลือกใหแกนักทองเท่ียว

ที่มาทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชอีกดวย 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาศักยภาพการทองเที่ยว

เมื อ งแห  งการ เรี ยน รู  มรดกทางวัฒนธรรม 

นครศรีธรรมราช

 2. เพื่อพัฒนาเส นทางและกิจกรรม

การทองเที่ยวเมืองแหงการเรียนรู  มรดกทาง

วัฒนธรรม นครศรีธรรมราช

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 1. ขอมลูศกัยภาพการทองเท่ียวเมอืงแหง

การเรยีนรูมรดกทางวฒันธรรม นครศรธีรรมราช นาํไป

เปนแนวทาการปรับปรุงและพัฒนาการทองเที่ยว

 2. เสนทางและกิจกรรมการทองเท่ียว

เมืองแห งการเรียนรู   มรดกทางวัฒนธรรม 

นครศรีธรรมราช เป นทางเ ลือกใหม  ให แก 

นักทองเที่ยวและนําไปใชประโยชนเชิงพาณิชย

ตอผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว

ขอบเขตการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ เก็บรวบรวมขอมูลจาก

กลุมตัวอยางในพ้ืนท่ีเมืองเกา เขตเทศบาลนคร

นครศรีธรรมราช อําเภอเมืองนครศรีธรรมราช 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ในชวงเดือนพฤษภาคม 

2565 - 30 เมษายน 2566

ทบทวนแนวคิด

 แนวความคิดเกี่ยวกับการประเมิน

ศักยภาพการทองเที่ยว 

 การประเมินศักยภาพการท องเ ท่ียว

มี 2 ขั้นตอนหลัก ไดแก การตรวจสอบทรัพยากร

การทองเท่ียว และการประเมนิศักยภาพการทองเท่ียว 
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ซึ่งการตรวจสอบทรัพยากรทองเท่ียวมี 2 ข้ันตอน 

(Tourism Development Institute for 

Environmental Conservation, 2002) ไดแก 

 1) ทําความเขาใจทรัพยากรทองเที่ยว 

เชน การแบงประเภททรพัยากร การเขาถงึ การตดิตอ 

เปนตน

 2) การตรวจสอบทรัพยากรทองเที่ยว 

2 ขั้นตอน ไดแก

  2.1) การเขียนรายงานทรัพยากร

ที่เ ก่ียวกับการทองเท่ียว รายการทรัพยากรท่ี

เกี่ยวกับการทองเที่ยว ไดแก สิ่งนาสนใจสําหรับ

นักทองเที่ยวสิ่งดึงดูดในในรูปแบบตาง ๆ สําหรับ

นักทองเที่ยว สิ่งบริการสําหรับนักทองเที่ยว 

กจิกรรมสําหรับนักทองเทีย่วบนพืน้ที ่และประเภท

ของที่พักที่ ให บริการกับนักท องเที่ยว โดยมี

รายละเอียดของการเขียนรายงานทรัพยากร

ที่เก่ียวกับการทองเที่ยว ไดแก (1) ทรัพยากร

ธรรมชาติ เชน พันธุ ไม พันธุ สัตว ระบบนิเวศ 

เปนตน (2) ทรัพยากรวัฒนธรรม เชน แหลง

ภูมิป ญญา การแสดง การละเล น เป นต น 

(3) ทรัพยากรเหตุการณสําคัญ เชน ประเพณี 

งานเทศกาล เปนตน (4) ทรัพยากรกิจกรรม 

เชน กิจกรรม วิธีการรวมกิจกรรม คุณคา และ 

(5) ทรพัยากรบรกิาร เชน การตอนรบั ทีพ่กั อาหาร 

ผูใหขอมูล เปนตน

  2.2) การประเมนิทรพัยากร ประกอบ

ดวย คณุภาพทรพัยากร ความโดดเดนของทรพัยากร 

อํานาจในการดึงดูดนักทองเท่ียว และฐานขอมูล

ของทรัพยากรทองเที่ยว 

  ทัง้นี ้Klindeeplee (1998) ไดนาํเสนอ

หลักเกณฑการพิจารณาศักยภาพของแหลงทองเที่ยว 

โดยตองครอบคลมุองคประกอบการทองเทีย่ว 4 ดาน 

ไดแก

  1) ดานพืน้ที ่คอื การดงึดดูนกัทองเทีย่ว

ดวยทรพัยากรทางธรรมชาตทิีม่ลีกัษณะเฉพาะ หรอื

มีความเปนเอกลักษณ ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ

สถานทีม่คีวามเกีย่วเนือ่งกบัระบบนเิวศ วฒันธรรม

ประเพณใีนทองถิน่ รวมทัง้ตองมปีจจยัอืน่ทีด่งึดดูให

นกัทองเทีย่วเขามาทองเทีย่วในพืน้ที ่ไดแก ลกัษณะ

ภูมิทัศน ความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

เชน สภาพของเสนทาง ฤดูกาล ระยะทางจาก

จุดศูนยกลางการทองเที่ยวในพื้นที่ เปนตน 

  2) ดานการจัดการ คอื ความปลอดภยั

ในการทองเที่ยวในพื้นที่ และบริเวณใกลเคียง 

การจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกในการเขาถึง 

เชน ถนน ไฟฟา แหลงนํ้า การจัดการควบคุม

จํานวนนักทองเที่ยวในพื้นที่ทองเที่ยว ไมใหเกิน

ขีดความสามารถในการรองรับ การจัดการควบคุม

กิจการทองเที่ยวในพื้นที่ เปนตน

  3) ด านกิจกรรมและกระบวนการ 

คือ การพิจารณาถึงความหลากหลายของกิจกรรม

การทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ โอกาสในการสราง

จิตสํานึก และการใหการศึกษาดานสิ่งแวดลอม 

  4) ดานการมีสวนรวม คือ การพจิารณา

วา องคกรทองถิ่นมีสวนรวมในการควบคุมดูแล

แหลงทองเที่ยวในรูปแบบใดบาง และประชาชน

ในท อง ถ่ินมีความพอใจ หรือสนใจ ท่ีจะให 

แหลงทองเที่ยวในทองถิ่นของตนไดรับการพัฒนา

เปนแหลงทองเที่ยวหรือไม 
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 แนวความคิดเกี่ยวกับการออกแบบ

เสนทางและกิจกรรมการทองเที่ยว 

 Pattaratanakun (2017) ไดนําเสนอ

การพฒันากจิกรรมและเสนทางทองเท่ียวตองคาํนงึ

ถงึมมุมองของลกูคาเปนสาํคญั โดยประยกุตกลยทุธ

การตลาด 4C + 4P มีรายละเอียด ดังนี้

 1) ระบุกลุมนักทองเท่ียววาเปนกลุมใด 

มีลักษณะพฤติกรรม และรสนิยมเปนอยางไร

 2) ออกแบบโปรแกรมทัวร โดยกําหนด

กลยุทธ 4C + 4P ประกอบดวย (1) ผลิตภัณฑ 

(Product) คือ วิธีการหรือทางเลือกที่ลูกคา

จะเขามา (Customer Solution) (2) ราคา 

(Price) คือ ตนทุนหรือคาใชจายที่ลูกคายินดีจาย 

หรือยินดีที่จะเขาถึงสินคา (Customer Cost) 

(3) การจัดจําหนาย (Place or Distribution) 

คือ ความสะดวกและรวดเร็ว (Convenience) 

และ (4) การสงเสริมการขาย (Promotion) คือ 

การสือ่สารตอลกูคาใหเขาใจสนิคาหรอืรูจกัภาพลกัษณ

สินคา (Communication) อยางไรก็ตาม จะตอง

เพิ่มอีก 3P เขาไปดวย ไดแก People (พนักงาน

ผูใหบริการ) Physical Evidence (การตกแตงหรือ

การสรางบรรยากาศ) และ Process (กระบวนการ

ใหบริการหรือสงมอบสินคา)

 Wannathanom (2016) กล าวว า 

องค ประกอบของรายการจัดนํ า เที่ ยว  คือ 

สวนประกอบทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการจัดรายการ

นําเที่ยว ซึ่งผู จัดนําเที่ยวตองศึกษาหาขอมูล

ลวงหนาเพ่ือนํามาวางแผน จัดรายการนําเท่ียว

ที่สําคัญ ไดแก พาหนะที่ใชในการนําเที่ยว โรงแรม

หรือที่พัก ภัตตาคารหรือรานอาหาร สิ่งดึงดูดใจ

ทางการทองเทีย่วการบรกิารนาํเทีย่วจากหวัหนาทวัร

หรือมัคคุเทศก และแหลงซื้อของ 
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มีรายละเอียดประชากร

และกลุมตัวอยาง ประกอบดวย 2 สวน ไดแก

 1) ดานพื้นที่ คือ สถานที่สําคัญในเขต

เ มืองเก  านครศรีธรรมราชในพื้นที่ เทศบาล

นครศรีธรรมราช โดยกําหนดกลุมตัวอยางแบบ

เฉพาะเจาะจง คอื สถานทีท่ีม่กีจิกรรมการทองเทีย่ว

เพือ่การเรยีนรูจากนกัทองเทีย่ว ไดแก วดัพระมหาธาตุ

วรมหาวิหาร วัดหนาพระลาน วัดทาวโคตร 

วัดสวนหลวง วัดวังตะวันตก วัดจันทาราม วัดแจง

วรวหิาร วดัใหญชยัมงคล พิพิธภณัฑสถานแหงชาติ

นครศรีธรรมราช และพิพิธภัณฑบานหนังตะลุง

สุชาติ ทรัพยสิน

 2) ด  านหน  วยงานภาคีที่ เ กี่ ย วข  อ ง 

ประกอบด วย (1) ผู แทนหน วยงานภาครัฐ 

ไดแก การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงาน

นครศรีธรรมราช สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬา

จังหวัดนครศรีธรรมราช สํานักงานวัฒนธรรม

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

Research Journal Phranakhon Rajabhat : Humanities and Social Sciences 
Vol. xx No. x (month-month xxxx) 
 

6 
 

จ าหน่าย (Place or Distribution) คือ ความสะดวกและรวดเร็ว (Convenience) และ 
(4) การส่งเสริมการขาย (Promotion) คือ การสื่อสารต่อลูกค้าให้เข้าใจสินค้าหรือรู้จักภาพลักษณ์
สินค้า (Communication) อย่างไรก็ตาม จะต้องเพ่ิมอีก 3P เข้าไปด้วย ได้แก่ People (พนักงานผู้
ให้บริการ) Physical Evidence (การตกแต่งหรือการสร้างบรรยากาศ) และ Process (กระบวนการ
ให้บริการหรือส่งมอบสินค้า) 

Wannathanom (2016) กล่าวว่า องค์ประกอบของรายการจัดน าเที่ยว คือ ส่วนประกอบ
ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการจัดรายการน าเที่ยว ซึ่งผู้จัดน าเที่ยวต้องศึกษาหาข้อมูลล่วงหน้าเพ่ือน ามา
วางแผน จัดรายการน าเที่ยวที่ส าคัญ ได้แก่ พาหนะที่ใช้ในการน าเที่ยว โรงแรมหรือที่พัก ภัตตาคาร
หรือร้านอาหาร ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวการบริการน าเที่ยวจากหัวหน้าทัวร์หรือมัคคุเทศก์ และ
แหล่งซื้อของ  
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจยั 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้มีรายละเอียดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 

การประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวเมืองแห่งการเรียนรู้มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช 
1. ด้านพื้นท่ีหรือทรัพยากรการท่องเที่ยว    3. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวและการเรียนรู้ 
2. ด้านการจัดการ      4. ด้านการมีส่วนร่วม 

การออกแบบเส้นทางและกิจกรรมการท่องเที่ยวเมืองแห่งการเรียนรู ้
มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช 

การประเมินเส้นทางและกิจกรรมการท่องเที่ยวเมืองแห่งการเรียนรู ้
มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช 

      1. ด้านแหล่งท่องเที่ยว        2. ด้านกิจกรรม       3. ด้านบริการ 

การสนทนากลุ่มย่อย การสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

เส้นทางและกิจกรรมการท่องเที่ยวเมืองแห่งการเรียนรู้ 
มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช 
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จังหวัด พิพิธภัณฑสถานแหงชาตินครศรีธรรมราช

(2) ผูแทนหนวยงานภาคเอกชน ไดแก สมาคมธรุกิจ

การทองเที่ยวนครศรีธรรมราช ชมรมมัคคุเทศก

อาชีพจังหวัดนครศรีธรรมราช (3) นักวิชาการ 

และ (4) ผูแทนชมุชนในยานเมอืงเกาในอาํเภอเมอืง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยกําหนดกลุมตัวอยาง

แบบเฉพาะเจาะจง รวม 10 คน 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย มีดังนี้

 1) แบบประเมินศักยภาพฐานทรัพยากร

การทองเที่ยวเมืองแหงการเรียนรู  มรดกทาง

วัฒนธรรม แบงออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูประเมิน ตอนที่ 2 

การประเมินศักยภาพฐานทรัพยากรการทองเที่ยว 

4 ดาน ไดแก ดานพืน้ท่ีหรอืทรพัยากรการทองเทีย่ว 

ด านการจัดการ ด านกิจกรรมการทองเท่ียว

และการเรียนรู และดานการมีสวนรวม ตอนที่ 3 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

วิจัยดวยการหาคา IOC (Index of Congruence) 

จากผูทรงคุณวุฒิ 3 คน เพื่อตรวจความถูกตอง

และความสอดคลองของเนื้อหา  

 2) แบบประเมินเสนทางและกิจกรรม

การทองเที่ยวนครศรีธรรมราชเมืองแหงการเรียนรู 

มรดกทางวัฒนธรรม โดยแบงออกเปน 3 ตอน 

ประกอบดวย ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของ

ผูประเมิน ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับเสนทาง

การทองเที่ยว 3 ดาน ไดแก ดานแหลงทองเที่ยว 

ดานกิจกรรม และดานบริการ และตอนที่ 3 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

วิจัยตามขอ 1

 3) แบบสมัภาษณกึง่โครงสรางใชสมัภาษณ

เกี่ยวกับความคิดเห็นตอการออกกิจกรรมและ

เสนทางการทองเที่ยว

 4) แบบฟอรมสังเคราะหสาระสําคัญ

จากการประเมนิศกัยภาพการทองเท่ียว การประเมนิ

เสนทางการทองเที่ยว และการประชุมกลุมยอย

เพือ่ถอดบทเรยีนในการดําเนนิโครงการ (Reflection 

After Action)

 การเก็บรวบรวมขอมูล

 การศกึษาในครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิผสานวธิี

มีขั้นตอนในการเก็บขอมูล ดังนี้

 1) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

ค นควาจากเอกสารเพื่อศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ

แหลงทองเทีย่วและกจิกรรมการทองเทีย่วเมอืงแหง

การเรียนรู มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช

 2) ขอมูลภาคสนาม ดําเนินการ ดังนี้

  2.1) เปดเวทีวิจัยเพื่อสอบถามและ

เก็บขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับทรัพยากรและกิจกรรม

การท องเที่ยวจากตัวแทนหนวยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคชุมชนในพื้นที่  

  2.2) ประเมนิศกัยภาพฐานทรพัยากร

การทองเที่ยวนครศรีธรรมราชเมืองแหงการเรียนรู

มรดกทางวัฒนธรรม โดยตัวแทนหนวยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน นักวิชาการและตัวแทนชุมชน

  2.3) ประชุมกลุ มยอยเพื่อนําเสนอ

ผลการประเมนิศกัยภาพฐานทรพัยากรการทองเทีย่ว 

พรอมออกแบบกิจกรรมและเสนทางการทองเที่ยว 

  2.4) ประเมินเสนทางและกิจกรรม

การทองเที่ยว โดยตัวแทนหนวยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน นักวิชาการและตัวแทนชุมชน 
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

 การวิเคราะหขอมูล

 1) ขอมูลเชิงคุณภาพ นําขอมูลมาจัด

หมวดหมู คณุคา ความสาํคญั สิง่ท่ีนาสนใจกจิกรรม

การทองเที่ยว บริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 

และประโยชนจากการทองเทีย่ว วเิคราะหจดัอนัดบั

ทรพัยากรการทองเท่ียว แลวนาํมาประชมุกลุมยอย

เพือ่ออกแบบเสนทางการทองเทีย่ว จากน้ัน สรปุขอมลู

ด วยการสังเคราะหข อมูลเนื้อหา (Content 

Analysis)  

 2) ขอมูลเชิงปริมาณ แปลผลโดยใชสถิติ

เชิงพรรณนา ไดแกขอมูลเกี่ยวกับผลการประเมิน

ศักยภาพฐานทรัพยากรการทองเที่ยวและผล

การประเมินเสนทางและกิจกรรมการทองเท่ียว

นครศรีธรรมราชเมืองแหงการเรียนรู มรดกทาง

วัฒนธรรม วิเคราะหแบบมาตรสวนประมาณคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ จากสูตรแบงชวงชั้น 

(Srisa–Ard, 2013) ดังนี้ 

  ค าคะแนนระหวาง 1.00 - 1.80 

หมายถึง มีศักยภาพระดับตํ่ามาก

  คาคะแนนระหวาง 1.81 - 2.60 

หมายถึง มีศักยภาพระดับตํ่า

  ค าคะแนนระหวาง 2.61 - 3.40 

หมายถึง มีศักยภาพระดับปานกลาง

  คาคะแนนระหวาง 3.41 - 4.20 

หมายถึง มีศักยภาพระดับมาก

  คาคะแนนระหวาง 4.21 - 5.00 

หมายถึง มีศักยภาพระดับมากที่สุด

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 ผลการวิจัยเร่ืองการพัฒนาเสนทางและ

กิจกรรมการทองเที่ยวเมืองแหงการเรียนรู มรดก

ทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช มีรายละเอียด

ตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้

 วัตถุประสงคการวิจัยที่ 1 เพื่อศึกษา

ศักยภาพการทองเที่ยวเมืองแหงการเรียนรู มรดก

ทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช รายละเอียด

ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการประเมินศักยภาพในภาพรวมของฐานทรัพยากรการทองเที่ยว เมืองแหงการเรียนรู 

  มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช

ศักยภาพฐานทรัพยากรการทองเที่ยว เมืองแหงการเรียนรู

มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช

ดานพื้นที่หรือทรัพยากรการทองเที่ยว

ดานการจัดการ

ดานกิจกรรมการทองเที่ยวและการเรียนรู

ดานการมีสวนรวม

คาเฉลี่ยรวม

คาเฉลี่ย

( )

4.16

3.43

3.59

3.28

3.62

.8725

.8369

.9598

.9532

.9056

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

มาก

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)

แปลคา
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 จากตารางที่ 1 แสดงผลการประเมิน

ศักยภาพฐานในภาพรวมของฐานทรัพยากร

การทองเที่ยว เมืองแหงการเรียนรู  มรดกทาง

วัฒนธรรม นครศรีธรรมราช พบวา มีคาเฉลี่ยรวม 

คือ 3.62 โดยดานที่มีคาเฉลี่ยผลการประเมิน

ศักยภาพมากที่สุด คือ ดานพื้นที่หรือทรัพยากร

การทองเที่ยว คาเฉลี่ย 4.16 รองลงมา ไดแก 

ดานกิจกรรมการทองเที่ยวและการเรียนรู คาเฉลี่ย 

3.59 ดานการจัดการ คาเฉลี่ย 3.43 และดาน

การมีสวนรวม คาเฉลี่ย 3.28 ตามลําดับ

 ทั้งนี้ หากพิจารณารายฐานทรัพยากร 

พบว  า  ทรัพยากรการท อง เที่ ยวมีค  า เฉลี่ ย

ผลการประเมินจากมากที่สุดไปนอยที่สุด ไดแก 

วัดพระมหาธาตุ วรมหาวิหาร คาเฉลี่ย 4.83 

พิพิธภัณฑสถานแห งชาติ นครศรีธรรมราช 

คาเฉล่ีย 4.21 พิพิธภัณฑบานหนังตะลุงสุชาติ 

ทรัพย สิน ค าเฉลี่ย 4.17 วัดหน าพระลาน 

คาเฉลี่ย 3.64 วัดจันทาราม คาเฉลี่ย 3.61 

วัดท าวโคตร ค าเฉลี่ย 3.40 วัดสวนหลวง 

คาเฉล่ีย 3.20 วัดวังตะวันตก คาเฉล่ีย 3.15 

วัดแจงวรวิหาร คาเฉลี่ย 3.02 และวัดใหญชัยมงคล 

คาเฉลี่ย 3.01 ตามลําดับ แสดงดังแผนภูมิแทง

ในภาพที่ 2

ภาพที่ 2 แผนภูมิแทงเปรียบเทียบผลการประเมินฐานทรัพยากรการทองเที่ยวเมืองแหงการเรียนรู

 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีท่ี xx ฉบับท่ี x (เดือน-เดือน xxxx) 

9 
 

4.83 4.21 4.17 3.64 3.61 3.4 3.2 3.15 3.02 3.01 

0
2
4
6

การประเมินฐานทรัพยากรการท่องเท่ียว 

ศักยภาพฐานทรัพยากรการท่องเทีย่ว เมืองแห่งการเรียนรู ้
มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช 

 

ค่าเฉลี่ย 
(  ̅) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลค่า 
 

ด้านพื้นที่หรือทรัพยากรการท่องเท่ียว 4.16 .8725 มาก 
ด้านการจัดการ 3.43 .8369 มาก 
ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวและการเรียนรู้ 3.59 .9598 มาก 
ด้านการมีส่วนรว่ม 3.28 .9532 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.62 .9056 มาก 
 

จากตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินศักยภาพฐานในภาพรวมของฐานทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว เมืองแห่งการเรียนรู้ มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวม คือ 3.62 
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยผลการประเมินศักยภาพมากที่สุด คือ ด้านพ้ืนที่หรือทรัพยากรการท่องเที่ยว 
ค่าเฉลี่ย 4.16 รองลงมา ได้แก่ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวและการเรียนรู้ ค่าเฉลี่ย 3.59 ด้านการ
จัดการ ค่าเฉลี่ย 3.43 และด้านการมีส่วนร่วม ค่าเฉลี่ย 3.28 ตามล าดับ 

ทั้งนี้ หากพิจารณารายฐานทรัพยากร พบว่า ทรัพยากรการท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยผลการ
ประเมินจากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด ได้แก่ วัดพระมหาธาตุ วรมหาวิหาร ค่าเฉลี่ย 4.83 พิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติ นครศรีธรรมราช ค่าเฉลี่ย 4.21 พิพิธภัณฑ์บ้านหนังตะลุงสุชาติ ทรัพย์สิน ค่าเฉลี่ย 4.17 วัด
หน้าพระลาน ค่าเฉลี่ย 3.64 วัดจันทาราม ค่าเฉลี่ย 3.61 วัดท้าวโคตร ค่าเฉลี่ย 3.40 วัดสวนหลวง 
ค่าเฉลี่ย 3.20 วัดวังตะวันตก ค่าเฉลี่ย 3.15 วัดแจ้งวรวิหาร ค่าเฉลี่ย 3.02 และวัดใหญ่ชัยมงคล 
ค่าเฉลี่ย 3.01 ตามล าดับ แสดงดังแผนภูมิแท่งในภาพที่ 2 

 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2 แผนภมูิแท่งเปรียบเทยีบผลการประเมินฐานทรัพยากรการท่องเที่ยวเมืองแห่งการเรยีนรู ้
 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 เพ่ือประเมินเส้นทางและกิจกรรมการท่องเที่ยว เมืองแห่งการ
เรียนรู้ มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช    

คณะนักวิจัยน าผลการประเมินศักยภาพฐานทรัพยากรการท่องเที่ยวน าเสนอต่อที่ประชุมกลุ่ม
ย่อย )Focus Group  (เพ่ือออกแบบ เส้นทางและกิจกรรมการท่องเที่ยวเมืองแห่งการเรียนรู้ มรดกทาง
วัฒนธรรม นครศรีธรรมราช ซึ่งมีขั้นตอนออกแบบเส้นทางฯ 5 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การน าเสนอข้อมูล
ทรัพยากรการท่องเที่ยวและผลการประเมินศักยภาพการท่องเที่ยว (2) หารือผู้ร่วมสนทนากลุ่มย่อย
เพ่ือออกแบบเส้นทางและกิจกรรม ได้แก่ 1) หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

 วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 เพื่อประเมิน

เสนทางและกิจกรรมการทองเท่ียว เมืองแหง

การเรียนรู มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช 

 คณะนักวิจัยนําผลการประเมินศักยภาพ

ฐานทรัพยากรการทองเที่ยวนําเสนอตอที่ประชุม

กลุมยอย (Focus Group) เพื่อออกแบบเสนทาง

และกิจกรรมการทองเที่ยวเมืองแหงการเรียนรู  

มรดกทางวฒันธรรม นครศรธีรรมราช ซึง่มขีัน้ตอน

ออกแบบเสนทางฯ 5 ขัน้ตอน ไดแก (1) การนาํเสนอ

ขอมูลทรัพยากรการทองเที่ยวและผลการประเมิน

ศักยภาพการทองเท่ียว (2) หารือผูรวมสนทนา

กลุมยอยเพื่อออกแบบเสนทางและกิจกรรม ไดแก 

1) หนวยงานภาครัฐ ไดแก การทองเท่ียวแหง

ประเทศไทย สํานักงานนครศรีธรรมราช สํานักงาน

การทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครศรีธรรมราช 

สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด พิพิธภัณฑสถาน

แหงชาตินครศรีธรรมราช 2) หนวยงานภาคเอกชน 

ไดแก สมาคมธุรกิจการทองเท่ียวนครศรีธรรมราช 

และชมรมมัคคุเทศกอาชีพจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3) นักวิชาการ และ 4) ภาคชุมชน ไดแก ตัวแทน

ชุมชนในยานเมืองเการอบแหลงทองเที่ยว โดยได

ขอสรุปวา มีสิ่งที่ควรพิจารณา 4 ประการ ไดแก 

ประวัติศาสตรและเรื่องเลา วิถีชีวิตของชุมชน 

อาหาร และสถาปตยกรรมแลวจึงเฟนหาสิ่งที่ “ดี 

เดน ดงั และโดน” (Phrakhru Phromkhetkanarak, 

2022) โดยพัฒนาเสนทางออกเปน 2 ลักษณะ 

ไดแก เสนทางที่เชื่อมโยงเรื่องเลา ประวัติศาสตร 

และตํานานเมืองนครศรีธรรมราช และเสนทาง

ทีเ่ชือ่มโยงเรือ่งเลาในชมุชน (W. Suebsakulchinda, 

personal communication, October 6, 2022) 

ทั้งนี้  จะตองมีหนวยงานหลักในการประสาน

ความรวมมือ คือ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

เพื่อประสานชุมชนและหนวยงานภาคีที่เกี่ยวของ

ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และ (3) รางเสนทาง

และกิจกรรมการทองเที่ยว ซึ่งมีแหลงทองเที่ยว 

ไดแก วดัวงัตะวนัตก (จติรกรรมภาพตาํนานเรือ่งเลา

การสรางพระบรมธาตุนครศรธีรรมราช กฏุทิรงไทย 

งานศลิปวตัถแุละโบราณวตัถทุีส่าํคญั และจบิเครือ่ง

ด่ืมเณรนอยคาเฟ) วัดแจงวรวิหาร (เจดียบรรจุอัฐิ

เจาพระยานครหนู) วัดจันทาราม (ประติมากรรม

พระลาก จิตรกรรมวิถีมอญ) วัดหนาพระลาน 

(บอนํา้ศกัดิส์ทิธิใ์หคณุดานชยัอาํนาจและแกอาถรรพ) 

วัดพระมหาธาตุ วรมหาวิหาร (ไหวทานั่งกระโหยง

สักการะพระธาตุไรเงาจุดเริ่มตนพุทธลังกาวงศ 

ร วมแหผาขึ้นธาตุและสวดดาน) วัดทาวโคตร 

(จติรกรรมสฝีุนรปูมหาภเินษกรมณ พระใหญนอกแพง 

ชมและซื้อขนมโบราณพื้นถิ่น) และศูนยการเรียนรู

เครื่องถม อาจารยนิคม นกอักษร (รวมฝกการทํา

เครื่องถมเบื้องตน ตามรอยเครื่องถมสมัยสมเด็จ

พระนารายณ) รวมถงึรานอาหารพืน้ถิน่ รานเครือ่งดืม่

ที่เนนบรรยากาศดึงดูดใจ (Café’) รานจําหนาย

สินคาที่ระลึก และบริการยานพาหนะทั้งที่เปน

รถโดยสารทองถิ่นและรถของบริษัทนําเที่ยว 

(4 )  ทํ าการประเมิน เส นทางและกิจกรรม

การทองเที่ยว และ (5) นําผลประเมินและ

ขอเสนอแนะมากําหนดเสนทางและกิจกรรม

 ผลประ เมิ น เ ส  นทา งและกิ จกร รม

การทองเที่ยว มีรายละเอียด ดังตารางที่ 2 
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 จากตารางที่ 2 แสดงผลก ารประเมิน

เสนทางการทองเท่ียว เมอืงแหงการเรยีนรู มรดกทาง

วัฒนธรรม นครศรีธรรมราช พบวา มีคาเฉลี่ยรวม 

คือ 4.49 โดยดานที่มีคาเฉลี่ยผลการประเมิน

ศักยภาพมากที่สุด คือ ดานกิจกรรม คาเฉลี่ย 4.62 

รองลงมา ไดแก ดานแหลงทองเที่ยว คาเฉลี่ย 4.47 

ดานบริการ คาเฉลี่ย 4.39 ตามลําดับ เมื่อพิจารณา

รายดาน พบวา ดานแหลงทองเที่ยวประเด็นที่มี

คาเฉล่ียมากที่สุด คือ แหลงท องเท่ียวในเสนทาง

มคีวามสอดคลองกับมรดกทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะ

ความโดดเดนของศิลปะพระลากทรงเทริดโนรา 

กฏิุโบราณรอยปผสมศลิปะไทย ฝรัง่ และจนี บุคคล

สําคัญทางประวัติศาสตร (เจาพระยานครนอย 

หมอมปราง พระเจาตากสิน) พระคัมภีรโบราณ

หอผาพื้นถิ่น และจิตรกรรมตํานานพระบรมธาตุ 

ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ความเหมาะสม

ของระยะเวลาท่ีทองเท่ียวในแตละแหลง ซึ่งเวลา

ในการแวะชมนานเกินไป ไมสอดคลองกับจํานวน

สิง่ท่ีนาสนใจและเวลาในการทาํกจิกรรม ดานกจิกรรม 

ประเดน็ทีม่คีาเฉล่ียมากทีส่ดุ คือ กจิกรรมชวยสงเสร ิม

การอนรุกัษมรดกวฒันธรรม ซึง่เก ่ียวของกบัความเชือ่

และและวิถีภูมิปญญาในการทําอาหาร ขนม และ

หตัถกรรมทองถิน่ และประเดน็ทีม่คีาเฉลีย่นอยทีส่ดุ 

คือ การสรางประสบการณใหแกนักทองเท่ียว 

เนือ่งจากไมมกีารแนะนาํการกราบไหวหรือสักการะ

และวิธีการแกบนที่ถูกตอง และดานการบริการ 

ประเดน็ทีม่คีาเฉลีย่ผลการประเมนิศกัยภาพมากทีส่ดุ 

คือ บุคลากร ผูใหขอมูล และประเด็นที่มีคาเฉลี่ย

นอยที่สุด คือ อาหาร เนื่องจากมีจํานวนอาหาร 

ขนมพื้นถิ่นใหแวะชมไดนอยตามขอจํากัดของ

ชวงเวลาในการทองเที่ยว

 อภิปรายผลการวิจัย

 จากผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาเสนทาง

และกิจกรรมการทองเที่ยวเมืองแหงการเรียนรู  

มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช เริ่มจาก

การศึกษาและประเมินศักยภาพฐานทรัพยากร

การทองเที่ยวเมืองแหงการเรียนรู มรดกทาง

วัฒนธรรม ตามแนวคิดเกี่ยวกับการตรวจสอบ

ทรพัยากรทองเทีย่วของ Tourism Development 

Institute for Environmental Conservation 

ตารางที่ 2 การประเมนิเสนทางการทองเทีย่ว เมอืงแหงการเรยีนรู มรดกทางวฒันธรรม นครศรธีรรมราช

ศักยภาพฐานทรัพยากรการทองเที่ยว เมืองแหงการเรียนรู

มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช

ดานแหลงทองเที่ยว

ดานกิจกรรม

ดานบริการ

คาเฉลี่ยรวม

คาเฉลี่ย

( )

4.47

4.62

4.39

4.49

.9243

.8369

.9461

.9204

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)

แปลคา
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

(2002) และหลักเกณฑการพิจารณาศักยภาพ

ของ Klindeeplee (1998) จาํแนกเปน 4 ดาน ไดแก 

(1) ดานพื้นที่หรือทรัพยากรซึ่งมีความโดดเดน

ในการเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวประเภทตาง ๆ 

ไดแก วดั พิพิธภณัฑ ศนูยการเรยีนรู และ สวนสาธารณะ 

(2) ดานการจัดการมีความโดดเดนในดานกายภาพ

และสิ่งแวดลอมซึ่งมีเทศบาลนครจัดการสิ่งอํานวย

ความสะดวกและปรบัปรงุภมูทิศัน (3) ดานกจิกรรม

การทองเที่ยวและการเรียนรูที่หลากหลาย ไดแก 

เลาเรื่องและสาธิตวิธีการไหวสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่ถูกตอง 

ทําเครือ่งถม รวมทาํอาหารและขนมในบางขัน้ตอน

ในรานอาหารและในตลาด และ (4) ดานการมสีวนรวม 

หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนใหการสนับสนุน

งบประมาณและการปรบัปรงุภมูทิศัน สอดคลองกบั

งานวจิยัของ Chuan Sang (2020) เรือ่งการประเมนิ

ศกัยภาพของชมุชนในการพฒันาเปนแหลงทองเทีย่ว

เชิงนเิวศและวฒันธรรมกรณศีกึษา ชมุชนบานทาลง 

จังหวัดอุบลราชธานีและชุมชนบานทาวัด จังหวัด

สกลนคร ซึง่สรปุวาศกัยภาพดานพืน้ทีห่รอืทรพัยากร

ของชุมชนมีการเช่ือมโยงอยางหลากหลายทัง้ภาษา 

อาหาร วิถีชีวิต และวัฒนธรรมดั้งเดิมของท้ังสอง

ชุมชน ดานการจัดการมีการอนุรักษรูปแบบของ

อาคารบานเรอืน สถาปตยกรรม และมกีารปรบัปรงุ

ภมูทิศันใหสอดคลองกบัลกัษณะเฉพาะของทองถ่ิน

และคงความสะอาดสวยงามอยูเสมอ ดานการมี

สวนรวม มีการสงเสริมใหนักทองเที่ยวมีสวนรวม

ในบางขัน้ตอนของการปลกูขาวและการทาํหตัถกรรม

เครื่องมือเครื่องใชของชุมชน ชาวบานมีสวนรวม

พานักทองเที่ยวไปสักการะดอนปูตาและรอย

พระพุทธบาทในบานทาลง พิพิธภัณฑเครื่องเงิน

สมัยทวารวดีในบานทาวัด และงานวิจัยของ 

Boonlae (2021) เรื่องการศึกษาศักยภาพ

องค ประกอบของทรัพยากรการท อง เที่ ยว

เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดจันทบุรี ซ่ึงสรุปไววา

ดานแหลงดงึดดูใจทางการทองเทีย่วหรอืทรพัยากร

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดจันทบุรี

มศีกัยภาพสูงทัง้ในประเด็นวถิชีวีติ แหลงธรรมชาติ 

เอกลกัษณ ภาพลกัษณ และบคุลกิภาพแหลงทองเทีย่ว 

ดานกิจกรรมซึ่งชุมชนและนักทองเที่ยวมีสวนรวม

ในประเพณี และหนวยงานรวมสนบัสนนุงบประมาณ

และบุคลากร และดานสิ่งอํานวยความสะดวก

มคีวามเพยีงพอ ครบวงจรทัง้รานอาหาร รานจาํหนาย

ของที่ระลึกและศูนยบริการขอมูลและชวยเหลือ

นักทองเที่ยวซ่ึงองคประกอบเหลานี้ช วยสราง

ความยั่งยืนของจังหวัดจันทบุรีในการเปนเมืองรอง

ทองเที่ยว 

 อยางไรก็ตาม การนําผลการประเมิน

ศักยภาพฐานทรัพยากรการทองเที่ยวนําเสนอตอ

การสนทนากลุมยอย (Focus Group) รวมกับผูมี

สวนไดสวนเสียทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน

เพ่ือออกแบบเสนทางและกิจกรรมการทองเท่ียว 

จนไดโปรแกรมการทองเท่ียวท่ีมีขอมูลสถานท่ี

ทองเท่ียว กิจกรรม ผลิตภัณฑและบริการตาง ๆ 

ตามหลักการวางแผนและจัดโปรแกรมทองเท่ียว

ของ Chatrungruang (2011) ซึ่งพบวา เสนทาง

และกิจกรรมการทองเที่ยวควรมี 2 ลักษณะ ไดแก 

เสนทางท่ีเชื่อมโยงเร่ืองเลา ประวัติศาสตร และ

ตํานานเมืองนครศรธีรรมราช และ เสนทางท่ีเช่ือมโยง

เรื่องเลาในชุมชน ซ่ึงสถานที่ทองเที่ยวในเสนทาง

ทั้งสอง ไดแก วัดประดูพัฒนาราม วัดวังตะวันตก 

วัดจันทาราม วัดหนาพระลาน วัดพระมหาธาตุ 

วรมหาวิหาร วัดทาวโคตร วัดสวนหลวง และศูนย
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การเรยีนรูเครือ่งถม อาจารยนคิม นกอกัษร รวมถงึ

รานอาหาร รานเครือ่งดืม่ (Café’) และรานจาํหนาย

ของทีร่ะลกึ พรอมสอดแทรกกจิกรรมใหนกัทองเทีย่ว

มสีวนรวมในสถานทีต่าง ๆ  อยางไรกต็าม โปรแกรม

ทองเที่ยวสามารถออกแบบใหมีหลายทางเลือก 

ตามลักษณะของนักทองเที่ยวกลุ มตาง ๆ เชน 

กลุมศึกษาดูงาน กลุมทั่วไป เปนตน และนําเสนอ

ความโดดเดนหรือคุณคาของสถานที่ กิจกรรม 

และอื่น ๆ ในชุมชน สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Siricharoen and Sriplang (2017) เรือ่งการออกแบบ

เสนทางการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทหลม 

“เทีย่วไทหลม เมอืงสงบ มากเสนห” ท่ีไดนาํเสนอวา

เสนทางทองเที่ยวสามารถออกแบบใหตรงกับ

ความตองการของนกัทองเทีย่วกลุมศกึษาดงูานและ

กลุมทั่วไป และแบงชวงเวลาออกเปนแบบครึ่งวัน

และแบบเต็มวัน งานวิจัยของ Piandee (2019) 

เรือ่ง การพฒันาเสนทางการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม

เปอรานากันในเขตพื้นที่เมืองเกาตะกั่วปา จังหวัด

พังงา ที่นําเสนอวาเสนทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ควรนําเสนอคณุคาและจุดเดนในเรือ่งของวฒันธรรม 

ประวัตศิาสตร วิถชีวีติความเปนอยูของผูคนทีเ่รยีบงาย 

และเต็มไปดวยเรื่องราวที่นาคนหา และงานวิจัย

ของ Srirat, Zimik, R, Nawakanworrakul 

and Yuedman (2017) ทําการศึกษาศักยภาพ

การทองเที่ยวตําบลถํ้าใหญ อําเภอทุงสง จังหวัด

นครศรีธรรมราช ซึ่งสรุปวา การพัฒนาโปรแกรม

การทองเที่ยวตองมีการวางแผนเกี่ยวกับบุคลากร 

กิจกรรมการทองเท่ียว สถานท่ีรับประทานอาหาร 

สถานที่พักแรม และพาหนะที่ใช อีกทั้งตองกําหนด

กลุมเปาหมาย สถานทีน่าํชม คาใชจายในการเดนิทาง 

และนําเสนอที่จูงใจ

 ทั้งนี้ การลงพื้นที่ประเมินเสนทางทองเที่ยว

โดยคณะผู ทรงคุณวุฒิจากหน วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน และนักวิจัย พบวา ดานกิจกรรม

มีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยเฉพาะกิจกรรมที่สงเสริม

การอนุรักษมรดกวัฒนธรรม รองลงมา ไดแก 

กิจกรรมการสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู/ความคิด

สรางสรรคระหวางนักทองเท่ียวและคนในชุมชน

สําหรับแหลงทองเที่ยวแตละแหง ความนาสนใจ

ของกจิกรรมมรดกทางวฒันธรรมในแหลงทองเทีย่ว 

และการสรางประสบการณใหแกนักทองเท่ียว 

ตามลําดับ ดานแหลงทองเที่ยวมีประเด็นที่มี

คาเฉลี่ยมากที่สุด คือ แหลงทองเที่ยวในเสนทาง

มคีวามสอดคลองกบัมรดกทางวฒันธรรม รองลงมา 

ไดแก ความนาสนใจของแหลงทองเทีย่วในเสนทาง 

การเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวประเภทอื่น ๆ 

การจัดลําดับก อน-หลังของแหล งท องเที่ยว

ในเสนทางทองเทีย่ว และความเหมาะสมของระยะ

เวลาที่ทองเที่ยวในแตละแหลง ตามลําดับ และ

ดานการบริการมีประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ บุคลากรผู ให ข อมูล (มัคคุเทศกทองถิ่น/

ปราชญชุมชน เจ าหนาท่ีประจํา) รองลงมา 

ไดแก ของที่ระลึก ที่พัก และอาหาร ตามลําดับ 

อยางไรก็ตาม วัดวังตะวันตก วัดประดูพัฒนาราม 

วัดทาวโคตร วัดหนาพระลาน และวัดพระมหาธาตุ

วรมหาวิหาร ซึ่งมีการนําชมโดยผู ดูแลสถานที่

ร วมนําชม ขณะที่วัดจันทาราม (พระลาก) 

มีการนําชมโดยตัวแทนชุมชน ขณะท่ีรานขนม

พื้นถิ่นบางรานในตลาดวัดทาวโคตร รานขนมจีน

ปาแอด เปดโอกาสใหนักทองเที่ยวมีสวนรวม

ในบางกระบวนการทําขนมและอาหาร ราน ERGO 

Coffee มีการสาธิตการทํากาแฟผสมกับกลิ่นอาย
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ขนมทองถิน่หรอืขนมลาจนกลายเปนเมนเูครือ่งดืม่ 

“คาปชูโิน” และการสาธิตทาํเครือ่งถมโดยคนรุนใหม

ในชุมชนที่เปดโอกาสใหนักทองเท่ียวไดทดลอง

ทาํลวดลายตามความสนใจ เหลานีถ้อืเปนสวนหนึง่

ของการมีสวนรวม (Participation) ของชุมชน

เพื่อเปดโอกาสทางเศรษฐกิจดวยการสรางประโยชน 

(Incremental) สรางความรูใหแกผูมาเยือน และ

มีกิจกรรมในชุมชนที่รวมมือ (Collaboration) 

อยางตอเนื่องซึ่งตรงกับหลักการวางแผนพัฒนา

การทองเที่ยวโดยชุมชนหรือ PIC Planning 

Principles ที่นําเสนอโดย Rocharungsat (2010) 

และยังเปนองคประกอบสําคัญของการทองเที่ยว

เชงิสรางสรรคไมวาจะเปนการชม การพนิิจพเิคราะห 

การเรียนรู  การมีสวนรวม และการรวมสราง 

(Sakdiyakorn, 2015) และไมละเลยตอการสราง

ประสบการณทางการท องเที่ยว (Tourism 

Experience) โดยชมุชนมปีฏสิมัพนัธกบันกัทองเทีย่ว

และสรางอารมณหรือบรรยากาศรวมกัน เชน 

การแนะนําวิธีกราบไหวขอพร วิธีการแกบน 

วิธีการรับประทานอาหารหรือขนมพื้นถิ่นที่ถูกตอง 

การรวมทําอาหารหรือขนมพื้นถิ่นหรือของที่ระลึก 

การนั่งรถทองถิ่นไปเที่ยวตามจุดตาง ๆ เปนตน 

จะใหนักทองเทีย่วมคีวามรูสกึทีด่ ีไดรบัประสบการณ

ที่แปลกใหม และนําไปสู ความพึงพอใจจนเกิด

ความประทับใจและมีความภักดี (Royalty) ที่จะ

กลับมาทองเที่ยวอีกหรือบอกตอประสบการณ

ด ีๆ  ตอผูอืน่ใหมาแวะเยอืน (Susan, Neil & Moira, 

2007) 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช

 1) การบริหารจัดการด านพ้ืนที่ห รือ

ทรัพยากรการทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวควรมี

ผูรบัผดิชอบดแูลเรือ่งการเปด ปด สถานทีเ่พือ่รองรบั

ใหนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชมในหลากหลาย

ชวงเวลา

 2) การบริหารจัดการดานบุคลากร แหลง

ทองเทีย่วควรมกีารจัดบคุลกรไวสําหรับนาํชมพ้ืนที่

ทองเที่ยวที่สามารถปฏิบัติงานไดตลอดเวลาและ

ดําเนินการสาธิตกิจกรรมทางการทองเที่ยว 

 3) ดานความยั่งยืนในการบริหารจัดการ

พื้นที่ระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย แหลงทองเที่ยว

ควรมีหนวยงานหรือองคกรกลางเขามาดําเนินการ 

ประสานงานและอาํนวยความสะดวกในการทองเทีย่ว 

เมืองแห งการเรียนรู   มรดกทางวัฒนธรรม 

นครศรีธรรมราช

 4) เสนทางและกิจกรรมการทองเท่ียว

ควรออกแบบเปนโปรแกรมการทองเที่ยวใหมี

หลากหลายทางเลือก และสอดคลองกับชวงเวลา

หรือระยะเวลาที่มาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว เชน 

โปรแกรมครึ่งวันมีหลายหลายโปรแกรม สามารถ

ใหบรกิารไดในชวงเชาหรอืชวงบาย หรอืนาํโปรแกรม

คร่ึงวันมารวมเปนโปรแกรม 1 วัน และโปรแกรม 

2 วัน

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 1) ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทาง

การอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวเพื่อการดูแล
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รกัษาและใชประโยชนรองรบัการพฒันาสูเมอืงแหง

การเรียนรู มรดกทางวัฒนธรรมอยางยั่งยืน

 2) ควรมกีารศกึษาบทบาทและหนาทีข่อง

ผูที่เก่ียวของในการทองเที่ยวเมืองแหงการเรียนรู 

มรดกทางวัฒนธรรม เชน บทบาทและและหนาที่

ของหนวยงานภาครัฐ หนวยงานเอกชน และชุมชน

ทองถิ่น

กิตติกรรมประกาศ 

 ขอขอบคุณทุนสนับสนุนวิจัยจากหนวย
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บทคัดยอ

 การกาวขึ้นมาเปนหนึ่งในประเทศผูนําเศรษฐกิจโลกของจีน ทําใหจีนตระหนักถึงความสําคัญ

ของภาพลักษณประเทศ เนื่องจากภาพลักษณสงผลตอความนาเชื่อถือ การขยายตัวทางเศรษฐกิจและ

การลงทนุ รวมถงึการเปนทีย่อมรบัจากประชาคมโลก ซึง่รฐับาลจนีมคีวามตองการแกไขภาพลกัษณเชงิลบ

ที่ถูกสรางโดยชาติตะวันตก ดวยการใชแบบเรียนภาษาจีนสําหรับชาวตางชาติเปนหนึ่งในชองทางสื่อสาร

ภาพลักษณจีนของตนเอง บทความนี้ใชกรอบแนวคิดภาพลักษณและวาทกรรม เพื่อชี้ใหเห็นการสื่อสาร

วาทกรรมภาพลักษณจีนผานแบบเรียนภาษาจีนสําหรับชาวตางชาติที่สอดรับกับนโยบายของรัฐบาลจีน 

ทั้งในดาน มิติภาพลักษณและวาทกรรมภาพลักษณ โดยมีอุดมการณชาตินิยมอยูเบื้องหลัง 

คําสําคัญ: แบบเรียนภาษาจีนสําหรับชาวตางชาติ ภาพลักษณจีน อุดมการณชาตินิยม 

ABSTRACT

 China’s emergence as one of the world’s leading economies made China 

realize the importance of the country’s image because the image affects credibility, 

economic expansion, and investment, including being accepted by the world community. 

The Chinese government wants to correct the negative image created by the West through 

Chinese textbooks for foreigners as one of the channels to communicate their Chinese 
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image. This article uses the conceptual framework of image and discourse to point out 

the communication of Chinese image discourse through Chinese language learning textbooks 

for foreigners that correspond to the policy of the Chinese government in terms of image 

dimensions and image discourse with the nationalist ideology behind it.

Keywords: Chinese textbook for foreigners, Chinese image, nationalist ideology

บทนํา

 ในชวงไมกี่ทศวรรษที่ผานมา จีนมีการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว จนกาวสู

การเปนประเทศท่ีมีขนาดเศรษฐกิจใหญเปน

อันดบัสองของโลกรองจากสหรฐัอเมรกิา การพฒันา

แบบกาวกระโดดดงักลาวเปนผลจากการเปดประเทศ

ใน ค.ศ. 1978 บนเสนทางการปฏริปูวทิยาศาสตรและ

เทคโนโลย ีรวมถงึการสรางนวตักรรม เพือ่ขับเคลือ่น

การพัฒนาทางเศรษฐกิจของจีนอยางเปนรูปธรรม 

เหตกุารณดงักลาวนาํมาซึง่ความขดัแยงทางอาํนาจ

ระหวางจีนกับสหรฐัอเมรกิาในศตวรรษที ่21 ยิง่จนี

เขามามีอิทธิพลตอโครงสรางอํานาจโลกมากข้ึน

เทาไหร ก็ยิ่งสงผลกระทบตอเจาของอํานาจเดิม

อยางสหรัฐอเมริกามากข้ึนเทานั้น ดวยเหตุนี้ 

สหรัฐอเมริกาจึงตองปกปองโครงสรางอํานาจโลก

ที่ตนถือครอง และไดรับประโยชนมาโดยตลอด 

แนนอนวายอมสงผลกระทบตอชาตทิีก่าํลงัจะกาวขึน้

มาเทียบเทาหรือแทนที่สหรัฐอเมริกาอยางจีน 

ทาํใหจีนรูสกึวาตนถกูเอาเปรยีบ ถกูตกีรอบ ไมไดรบั

ความเปนธรรม ตามแนวคิดการเปลี่ยนแปลง

ในโครงสรางอํานาจโลก (Sivapol Laongsakul, 

2019) เชน ค.ศ. 2017 ประธานาธบิดโีดนลัด ทรมัป 

กําหนดใหจีนเปนคู แขงทางยุทธศาสตรที่สําคัญ 

และใน ค.ศ. 2021 ประธานาธิบดีโจ ไบเดน ระบุ

อยางชัดเจนวา จีนเปนเพียงประเทศเดียวที่อาจจะ

ใชศักยภาพทางเศรษฐกิจ การทูต การทหาร และ

เทคโนโลยีตาง ๆ ที่จีนมีอยูในขณะนี้ เพื่อทาทาย

ความเปนระเบียบเรียบรอยของนานาประเทศ 

ตามแบบของสหรัฐอเมริกา (Yao Zhifen, 2022) 

สงผลใหในชวงเวลานี ้ประชาคมโลกมกัไดรบัขาวสาร

เชิงลบตาง ๆ เกี่ยวกับจีนจากการโจมตีของสหรัฐฯ 

เพื่อใหประชาคมโลกสูญเสียความเชื่อมั่นตอจีน 

 ในประเทศไทย ภาพลักษณจีนมี ท้ัง

ภาพลักษณเชิงลบที่ถูกนําเสนอผานสื่อกระแสหลัก 

เชน ปญหาความขัดแยงระหวางจีนกับไตหวัน 

การปกครองดวยระบอบเผด็จการ การไมเคารพ

ในสิทธิมนุษยชน ปญหากับดักทุนจีนในประเทศ

กลุมอาเซียน หรอืทนุจนีสีเทาในไทยทีก่าํลังเปนทีส่นใจ

ของคนไทยในขณะนี้ เปนตน ทั้งยังมีภาพลักษณ

ทีเ่กดิจากพฤตกิรรม ของนกัทองเทีย่วชาวจนีโดยตรง 

ที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทยเปนจํานวนมาก

ในชวง 10 ปทีผ่านมา เชน การไมเคารพตอกฎระเบยีบ

ทางสังคม ทําให คนไทยมีทัศนคติ เชิงลบต อ

นักทองเที่ยวชาวจีน (Chanicha morYadee, 

2019) 

 เมื่อจีนตองการปรับเปลี่ยนภาพลักษณ

ของชาติ แบบเรียนภาษาจีนสําหรับชาวตางชาติ 

จึงถือ เป นหนึ่ ง ในช องทางที่มีประสิทธิภาพ

ในการส่ือสารภาพลักษณจีนเชิงบวกตอชาวโลก 
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เน่ืองจากปจจุบันภาษาจีนไดกลายเปนอีกภาษาหนึ่ง

ท่ีมีความสําคัญตอการติดตอธุรกิจการคาระหวาง

ประเทศ อันเปนผลมาจากการกาวขึ้นมามีบทบาท

ในการคาโลกของจีน รัฐบาลไทยและอีกหลาย

ประเทศทั่วโลกไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของ

การเรียนภาษาจนี จงึมกีารบรรจวุชิาภาษาจนีลงใน

รายวชิาเรยีนภาคบังคบั สงผลใหแบบเรยีนภาษาจนี

เปนที่ตองการสําหรับหลายประเทศที่มีการเรียน

การสอนภาษาจีน ซึ่งแบบเรียนภาษาจีนสําหรับ

ชาวตางชาติที่ใชกันทั่วไปในหลายประเทศรวมถึง

ประเทศไทยน้ัน สวนใหญผลิตข้ึนโดยหนวยงาน

การศึกษาในประเทศจีน ดวยเหตุนี้ทําใหจีนมองวา

แบบเรียนภาษาจีนสําหรับชาวตางชาติคือชองทาง

สาํคญัในการสงออกภาพลกัษณจนี (Chen Yuling, 

2021)

 จากปญหาภาพลักษณที่จีนประสบอยู  

สู การใชแบบเรียนภาษาจีนสําหรับชาวตางชาติ

ในการสือ่สารภาพลกัษณจนี บทความชิน้นีต้องการ

ชีใ้หเห็นถงึความเชือ่มโยงกนัระหวาง “ภาพลกัษณจนี” 

ที่ผูนําจีนตองการนําเสนอ กับ “ภาพลักษณจีน” 

ที่ปรากฏในแบบเรียนภาษาจีนสําหรับชาวตางชาติ 

วามคีวามสอดคลองกนัอยางไร ผานมติภิาพลกัษณ

และวาทกรรมภาพลักษณ โดยการนําคํากลาวของ

สีจิ้นผิงผู นําจีนเกี่ยวกับภาพลักษณจีน นํามา

เปรยีบเทยีบกับภาพลกัษณจีนทีป่รากฏในแบบเรยีน

ภาษาจีน ทั้งยัง เทียบเคียงใหเห็นถึงอุดมการณ

ชาตินิยมที่อยูเบื้องหลัง พรอมกับการนําผลจาก

การศึกษาที่เกี่ยวของเขามาประกอบการอภิปราย 

เพื่อให สามารถเห็นภาพความสอดคล องกัน

ของแบบเรียนภาษาจีนสําหรับชาวตางชาติกับ

ภาพลักษณจนีทีร่ฐับาลจนีวางไวไดอยางชดัเจนยิง่ขึน้ 

ท้ังนี้ บทความชิ้นนี้มิไดมีจุดมุ งหมายเพ่ือโจมตี 

หรือชี้ถูกชี้ผิดแตประการใด เปนเพียงการชี้ใหเห็น

ความเปนมาของภาพลกัษณจนีในแบบเรยีนภาษาจนี

สําหรับชาวตางชาติ เพื่อใหผูใชแบบเรียนไมไหล

ไปตามแนวคิดที่แบบเรียนวางไวเสียทั้งสิ้น

ดําริของผูนําจีนตอการปฏิรูปภาพลักษณจีน

 “ภาพลักษณ” เปนสิ่งที่ถูกสรางขึ้น ดํารง

รักษาและเปลี่ยนแปลงไดเสมอ เมื่อเวลาผานไป

อาจมกีารปรบัปรงุ หรอืหากภาพลกัษณผดิเพีย้นไป 

ก็สามารถปรับแก หรือสร างภาพลักษณใหม 

เพือ่ลบลางภาพลกัษณเดิมทีไ่มตองการได (Weena 

Eiamprapai, 2008) การมีภาพลักษณประเทศที่ดี 

ยอมมสีวนชวยสงเสรมิและสนบัสนนุความกาวหนา

ทางเศรษฐกจิของจนีอยางมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื 

อาท ิการมภีาพลกัษณทีด่ใีนสายตาของประเทศคูคา

และประชาคมโลก โดยเฉพาะประเดน็ความนาเชือ่ถอื

ในมิติตาง ๆ การที่ประเทศจีนเปนชาติผูผลิตและ

สงออกสนิคาท้ังสนิคาอปุโภคบรโิภครายใหญของโลก 

ภาพลักษณของประเทศผู ผลิตย อมสงผลตอ

การตัดสนิใจซ้ือสนิคาของผูบรโิภคโดยตรง (Phasiri 

Techawitayasin, 2015) 

 ผูนําจีนจึงมุงมั่นที่จะปรับปรุงแกไขหรือ

ลบลางภาพลักษณเชิงลบตอจีน ดั่งดําริของผูนําจีน

ตอการปฏิรูปภาพลักษณของประเทศ ในชวงที่

ผานมาที่วา

 “บอกเลาเรื่องราวของจีนใหดี ถายทอด

เสียงของจีนใหโลกรูจักจีนในแบบ 3 มติิ หลากสีสัน 

แสดงภาพลกัษณทีด่ขีองจนีในฐานะผูสรางสนัตภิาพ

ของโลก ผูชวยพัฒนาโลก ผูรักษากฎระเบียบ

ระหวางประเทศ และมีสวนรวมในการสงเสริม
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การสร  า ง ชุมชน ท่ีมี อนาคตร  วมกันสํ าหรับ

มนุษยชาติ”（讲好中国故事、传播好

中国声音，让世界认识一个立体多

彩的中国，展示中国作为世界和平

的建设者、全球发展的贡献者、国

际秩序的维护者良好形象，为推动

建设人类命运共同体作出贡献。）(Xu 

Huiguan, 2021)

  “ตองขยายอิทธิพลทางวัฒนธรรมของจีน

อยางตอเนื่อง ทันกระแส แยกแยะเปาหมาย และ

ดําเนินตามนโยบายอยางแมนยํา นําเสนอแนวคิด

สงัคมนยิมอตัลกัษณจนียคุใหมเชงิรกุ บอกเลาเรือ่งราว

การบริหารประเทศของพรรคคอมมิวนิสตจีน

เชิงรุก เรื่องราวการตอสูของชาวจีนเพื่อใหบรรลุ

ความฝน และการทีจ่นียึดมัน่ในการพฒันาอยางสนัติ 

การรวมมอืแบบไดประโยชนท้ังสองฝาย เพือ่ใหโลก

เขาใจจีนมากขึ้น”（要不断提升中华文化

影响力，把握大势、区分对象、精

准施策，主动宣介新时代中国特色

社会主义思想，主动讲好中国共产

党治国理政的故事、中国人民奋斗圆

梦的故事、中国坚持和平发展合作共

赢的故事，让世界更好了解中国。）

(Xu Huiguan, 2021)

 “ยกระดับอิทธิพลตอนานาชาติอยาง

ตอเน่ือง แนะนําแนวคดิในการพฒันาของจนีใหดขีึน้ 

เสนทางการพัฒนา ความสําเร็จในการพัฒนา 

แสดงใหเห็นถึงความเปนจีนที่แทจริง หลากมิติ 

และครอบคลุมใหมากขึ้น”（不断提高国际

影响力，更好介绍中国的发展理念、

发展道路、发展成就，更好展示真

实、立体、全面的中国）(Xu Huiguan, 

2021)

 จากคํากลาวของสีจ้ินผิงขางตน ไดแสดง

เจตนารมณในการสื่อสารภาพลักษณจีนแบบสามมิติ 

(立体) คือ ครอบคลุมทุกมิติ เพ่ือใหโลกเห็น

ภาพลักษณปจจุบัน (Current Image) ซ่ึงมีทั้ง

ภาพลักษณเชิงบวกและเชิงลบ อยางไรก็ตาม 

เมือ่วเิคราะหคาํกลาวขางตนอยางละเอยีด จะพบวา

สจีิน้ผงิเลอืกสือ่สารวาทกรรมภาพลกัษณจนีเฉพาะ

บางแงมุม เชน ความเปนสากล ความเปนมิตร 

การเปนผู ให ความชวยเหลือ หรือความเปน

ผูทรงอทิธพิลทางวฒันธรรมเปนตน อยางมนียัสาํคญั 

คือ เพื่อจะตอตาน ลบลางวาทกรรมภาพลักษณจีน

เชงิลบที ่ถกูสรางขึน้โดยผูอืน่ ดงัคาํกลาวของสจีิน้ผงิ

ในทีป่ระชมุงานขาวสารและความคดิเหน็ประชาชน

ของพรรคคอมมิวนิสตจีน ค.ศ. 2016 ที่วา

 “ภาพลักษณจีนในสายตาประชาคมโลก

มักถูก “สรางโดยคนอื่น” มากกวาที่จะ “สรางดวย

ตนเอง” บางคร้ังเราก็ตกอยูในสถานการณท่ีไม

สามารถอธิบายเหตุผลใหตัวเองได หรือพูดแลว

ไมมใีครไดยนิเสียงของพวกเรา”（中国在世界

上的形象很大程度上仍是 ‘他塑’ 

而非 ‘自塑’ ，我们在国际上有时

还处于有理说不出、说了传不开的境

地）(Xu Huiguan, 2021)

 จากคํากล าวข  างต น สื่ อ ให  เห็นถึ ง

ความคบัของใจของสจีิน้ผงิ จากการทีจ่นีตกเปนเหยือ่

ในการสรางวาทกรรมภาพลักษณเชิงลบของตางชาติ 

โดยเฉพาะสหรัฐอเมริกา ดังนั้น การลุกขึ้นหาพื้นที่

สือ่สารในการสรางภาพลกัษณจนีดวยตนเอง เพือ่ให

ประชาคมโลกเชื่อมั่นและไววางใจจีน จึงกลายเปน
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ประเด็นเรงดวนของพรรคคอมมิวนิสตจีน (Shen 

Zhengfu, 2023) 

แบบเรียนภาษาจีนสําหรับชาวตางชาติ

 จากคํากลาวของไชยรัตน เจริญสินโอฬาร 

“อาํนาจ (power) ทีไ่มไดหมายถงึอาํนาจในรปูแบบ

การใชคําสั่งเขาบีบบังคับ แตเปนอํานาจท่ีไดรับ

การขดัเกลาซกัฟอกจนขาวสะอาดในรปูของความรู” 

(Chairat Charoensin-o-larn, 2017) แบบเรียน

มักถูกมองวาเปน “พื้นท่ีสื่อสารแนวคิดของรัฐ” 

เพราะแบบเรยีนมกัมไิดสรางขึน้เพือ่เผยแพรความรู

แตเพยีงจุดมุงหมายเดยีว ทวาแบบเรยีนยงัถกูใชเปน

เครื่องมือเพื่อเผยแพรแนวคิด ชี้นําทัศนคติผูเรียน

อกีดวย แบบเรยีนจงึมกัถูกควบคมุโดยรฐั เพือ่สงผาน

อุดมการณตาง ๆ ไปสูผูเรียน ดวยคุณสมบัติของ

แบบเรียนอันเปนสื่อที่ผลิตซํ้าเพื่อใชกับผู เรียน

จํานวนมากและใชอยางตอเนื่อง ผูเรียนจําเปนตอง

จดจําเพื่อใชความรูจากแบบเรียนในการสอบวัดผล

การศึกษา ตอกยํ้าดวยขอสอบที่มักมีคําตอบท่ี

ถูกตองที่ สุดเพียงหนึ่งเดียว นั่นก็คือคําตอบที่

ตรงตามในแบบเรียน ทําใหขอมูลหรือความจริง

ชุดอื่นที่นอกเหนือหรือขัดแยงไปจากแบบเรียน

ไมอาจมีพื้นที่ในการสื่อสารได (Sittichai Sukkata, 

2014) 

วาทกรรม “ภาพลักษณจีน” ในแบบเรียนภาษา

จีนสําหรับชาวตางชาติ 

 1. มิติตาง ๆ ของภาพลักษณจีน

  จีนจัดแบงภาพลักษณจีนออกเปน

มิติตาง ๆ ดังที่มีการศึกษาเพื่อหามิติตาง ๆ ของ

ภาพลักษณจีนในแบบเรียนภาษาจีนสําหรับชาว

ตางชาติ โดยแบงรูปแบบการศึกษาเปน 2 รูปแบบ

คือ 1. วิเคราะหและจําแนกเนื้อหาจากแบบเรียน 

ออกเปนมิติตาง ๆ เชน ผลจากการวิเคราะห

แบบเรียนของ Liu Yihui (2021) สามารถจําแนก

ภาพลักษณจีนออกเปน 7 มติิ ไดแก สังคม การเมอืง 

เศรษฐกิจ วัฒนธรรม เทคโนโลยี ภูมิศาสตร และ

ระบบนเิวศ ในขณะที ่(Liu Yihui, 2021) และ Zhao 

Yupei (2016) จาํแนกภาพลกัษณจนีออกเปน 5 มติิ 

ไดแก ภูมิศาสตร การเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม 

และสงัคม (Zhao Yupei, 2016) และ 2. คอืการนาํ

นโยบายรัฐหรือผลการสํารวจมาประกอบการจัดเปน

มิติตาง ๆ แลวคอยนํามาวิเคราะหรวมกับผลของ

การจําแนกเนื้อหาในแบบเรียน อาทิ Chen Yuling 

(2021) นาํนโยบาย “หาในหนึง่เดียว” (五位一体) 

หรือการพัฒนาประเทศ 5 ด านของพรรค

คอมมิวนิสต จีน อันประกอบดวย เศรษฐกิจ 

การเมือง วัฒนธรรม สังคม วัฒนธรรม และ

ระบบนิเวศ รวมกับ “หัวขอและเนื้อหาการสอน

ภาษาจีน” ภายใน “หลักสูตรภาษาจีนสําหรับ

นานาชาติ”《国际汉语教学通用课程

大纲》สามารถจําแนกภาพลักษณจีนออกเปน 

9 มิติ ไดแก การเมือง เศรษฐกิจ เทคโนโลยี 

การศึกษา สังคม พลเมือง วัฒนธรรม กีฬา และ

ระบบนิเวศ (Chen Yuling, 2021) Li Mengyao 

(2021) จาํแนกตาม “รายงานการสาํรวจภาพลกัษณ

แหงชาติจีนท่ัวโลกประจําป 2018” (《中国

国家形象全球调查报告 2018》) 

คือ พลเมือง การเมืองและการทูตเศรษฐกิจ 

วัฒนธรรมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 5 มิติ 

(Li Mengyao, 2021) จะเห็นไดวา ไมวาจะจําแนก

โดยวิธีการใด มิติที่อยูในแบบเรียนภาษาจีนสําหรับ
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

ชาวตางชาต ิกค็รอบคลมุทุกมติขิองจนี ไมวาจะเปน

มิติทางวัฒนธรรม มิติทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี 

มิติทางสังคม มิติทางการเมือง มิติทางภูมิศาสตร

และสิ่งแวดลอม ซึ่งสอดรับกับความตองการ

ของผู นําจีนที่ต องการนําเสนอภาพลักษณจีน

แบบรอบดาน หรือ “3 มิติ” 

 2. วาทกรรมภาพลักษณจีน

  คําว า “3 มิติ” ถูกใชในคํากลาว

เกี่ยวภาพลักษณจีนของสีจิ้นผิงอยู บ อยครั้ ง 

เพื่อสื่อสารถึงการเปดเผยใหคนภายนอกสามารถ

เห็นจีนแบบครอบคลุมรอบดาน แบบไมปดบัง

อําพลาง จรงิใจ และตรงไปตรงมา ทวา ภาพลกัษณจนี

ในแบบเรียนและดําริของสีจิ้นผิงตอการปฏิรูป

ภาพลกัษณจีน กลบัตางกน็าํเสนอเพยีงดานมมุเดยีว

ของมิตน้ัิน ๆ  สอดคลองกบัผลการศกึษาจากผูศกึษา

ท้ัง 6 ทาน คือ Zhao Yupei (2016), Wang 

Miaomiao (2018), Jing Huijin (2018), Yan Lulu 

(2021) , Liu Yihui (2021) และ Li Mengyao 

(2021) ที่ชี้ชัดไปในทิศทางเดียวกันวา ถึงแม

แบบเรียนภาษาจีนสําหรับชาวตางชาติจะสื่อสาร

ภาพลกัษณจนีอยางครอบคลมุในทกุมติ ิทวาในแตละ

มิติกลับถูกเลือกสรร และหยิบยกขึ้นมานําเสนอ

แตเพียงบางแงมุมเทานั้น คือ มิติทางวัฒนธรรม 

นาํเสนอขอมูลเก่ียวกบัการเปนชาตทิีรุ่มรวยไปดวย

วัฒนธรรมที่แตกตางหลากลาย มีประวัติศาสตร

ท่ียาวนาน เปนกลุ มชนท่ีมีอารยะ สวนมิติทาง

เศรษฐกิจและเทคโนโลยีนั้น สื่อสารดานความเปน

ชาตทิีม่เีศรษฐกจิกาวหนา มกีารพฒันาดานเทคโนโลยี

อยางรวดเร็ว มิติทางสังคม กลาวถึงการเปนสังคม

ท่ีประกอบดวยคนตางชาติพันธุ และวัฒนธรรม

ที่มีความแตกตางหลากหลาย แตมีความปรองดอง

สมานฉันท ร วมกันพัฒนาชาติ ผู คนเปนมิตร 

เปนสังคมที่เปดกวางยอมรับความแตกตาง มีความ

รับผิดชอบ มิติทางการเมือง ไดส่ือสารถึงการมี

สวนรวมทางการเมือง (political participation) 

มติทิางภมูศิาสตรและสิง่แวดลอม มุงเนนการแสดงออก

ถึงธรรมชาติที่หลากหลายและทิวทัศนที่สวยงาม

ของจีน ที่มีการพัฒนาควบคู ไปกับการรักษา

สิ่งแวดลอม นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังชี้ประเด็น

ท่ีนาสนใจ อยางเชน การกลาวยกยองชาติตน

มากเกินไป โดยการเนนหนักเรื่องความสําเร็จ

ของชนชาติจีนในประวัติศาสตร หรือมักใชคําวา 

“ชาติอันยิ่งใหญ” (大国) เชน ชาติอันยิ่งใหญ

ที่มีความเจริญ ชาติอันยิ่งใหญที่มีความปรองดอง 

ในการสื่อสารวาทกรรมชาติอันยิ่งใหญเหนือกวา

ชาติอื่น เปนตน (Zhao Yupei, 2016; Wang 

Miaomiao, 2018; Jing Huijin, 2018; Yan Lulu, 

2021; Liu Yihui, 2021; Li Mengyao, 2021) 

ทวากลบัหลกีเลีย่งทีจ่ะกลาวถงึปญหาทีป่ระชาคมโลก

กาํลงัพดูถงึเกีย่วกบัประเทศจนี ในประเดน็ออนไหว

หรือปญหาที่จีนกําลังเผชิญอยู ในปจจุบัน เชน 

ความขัดแยงระหวางประเทศจีนกับไตหวัน ปญหา

การละเมิดสิทธิมนุษยชนในชาวอุยกูร เปนตน 

จนทําใหเนื้อหาโนมเอียงไปทางชื่นชม ยกยอง

ประเทศจีนจนขาดความสมดุลทางเนื้อหา และ

เนื้อหาจับตองไมได (Jing Huijin, 2018) ทั้งที่

สามารถใชแบบเรียน เปนพื้นที่แหงการเรียนรู และ

สรางบรรยากาศของ การพูดคุย สรางความเขาใจ

เกี่ยวกับประเด็นตาง ๆ ตามความจริงอยางตรงไป

ตรงมา โดยลดทอนเนื้อหาทางดานประวัติศาสตร

ที่ไกลตัวผู  เรียน แตเพิ่มเนื้อหาที่เกี่ยวของกับ

ประเทศจีนในปจจุบัน เพื่อชวยใหผูเรียนตางชาติ
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รับรู ความเปนไปของประเทศจีน และสามารถ

ปรับตัวไดงายเมื่อตองเขาศึกษาตอยังประเทศจีน 

หรือทํางานรวมกับชาวจีน ท้ังยังชวยใหผู เรียน

เกิดความสนใจในการเรียน เขาถึงเนื้อหาแบบเรียน

มากขึ้นอีกดวย 

อุดมการณเบื้องหลังวาทกรรม “ภาพลักษณจีน” 

 อดุมการณเบ้ืองหลงัวาทกรรมภาพลกัษณ

จีนสามารถแยกออกเปน 2 สวน คือ 1. รัฐจีน

กับการเขาควบคุมความรู คือ บทบาทหนาท่ีของ

ภาครัฐจีนในการปลูกฝงอุดมการณชาตินิยมใหกับ

คนรุนใหมของจนีเกดิความรกั ความเชือ่มัน่ตอชาติ

ของตน 2. อุดมการณชาตินิยมกับภาพลักษณจีน

ในแบบเรยีนภาษาจนีสาํหรบัชาวตางชาต ิคอื การใช

วิธีเดียวกันกับขอ 1. เพื่อชี้นําผูเรียนตางชาติใหเกิด

ความเชื่อมั่นในจีน การวิเคราะหในสวนนี้ ตองการ

เผยใหเห็นแนวคิดตออุดมการณชาตินิยมและ

การใชอุดมการณชาตินิยมในแบบเรียนเพื่อชี้นํา

ผู เรียนของภาครัฐ อีกทั้งยังเปนการเผยใหเห็น

อุดมการณหลักของสังคมจีน ซึ่งเปนสังคมที่ผูผลิต

แบบเรียนภาษาจีนสําหรับชาวตางชาติอาศัยอยู 

 1. ภาครัฐกับการเขาควบคุม “ความรู”

  เมื่อยอนกลับเขาไปดูแบบเรียนภายใน

ประเทศจีน ซึ่งเป นแหลงต นทางในการผลิต

แบบเรยีนภาษาจนีสาํหรับชาวตางชาต ิการทีรั่ฐบาล

จะเขามามีสวนในการกํากับควบคุมทิศทางของ

เนื้อหาในแบบเรียนนั้น ดูเหมือนจะเปนเรื่องปกติ

ที่เกิดขึ้นในประเทศจีน ทั้งนี้ ประเด็นที่ผู นําจีน

ใหความสําคญัเปนอยางมากกคื็อ การปลกูฝงคานยิม

รักชาติลงในความรูสึกชาวจีนทุกคนโดยผานระบบ

การศึกษา ดั่งคํากลาวของสีจิ้นผิงที่วา 

 “อุดมการณชาตินิยมเป นหัวใจและ

จิตวิญญาณของประชาชาติจีน ในการบมเพาะ

ผู สร างสรรคระบอบสังคมนิยมและผู สืบทอด 

เราตองปลูกฝงความรักชาติของนักเรียนเปน

อันดับแรก” (爱国主义是中华民族的民

族心、民族魂，培养社会主义建设者

和接班人，首先要培养学生的爱国情

怀。) (Xi Jinping, 2020)

 “ตองวางการยกระดับการศึกษาเร่ือง

ชาตินิยมของคนรุนใหมไวในตําแหนงที่โดดเดน

ยิ่งขึ้น ฝงเมล็ดพันธุแหงความรักในชาติจีนใหลึก

ลงไปในหัวใจของเด็กทุกคน” (要把加强青少

年的爱国主义教育摆在更加突出的位

置，把爱我中华的种子埋入每个孩子

的心灵深处。) (Xi Jinping, 2020)

 “ความฝ  นของ จีน ในการจะฟ   น ฟู

ประชาชาตจินีใหกลบัมายิง่ใหญอกีครัง้ เปนหวัขอหลกั

ทีเ่ดนชดัของอดุมการณชาตนิยิมจนีในยคุปจจบุนั ” 

(实现中华民族伟大复兴的中国

梦，是当代中国爱国主义的鲜明主

题。) (Xi Jinping, 2020)

 “ความเขาใจและการยอมรบัประวติัศาสตร

อันยาวนานและวัฒนธรรมอันลึกซึ้งของมาตุภูมิ

เป นเงื่อนไขที่สําคัญในการปลูกฝงและพัฒนา

อดุมการณชาตินยิมของคนทัง้หลาย” (对祖国悠

久历史、深厚文化的理解和接受，是

人们爱国主义情感培育和发展的重要

条件。) (Xi Jinping, 2020)

 จะเห็นว  า เ ด็ก รุ นใหม ของ จีน เป น

เปาประสงคหลกัของการปลกูฝงอดุมการณชาตนิยิม 

โดยอาศยักระบวนการศกึษาในชัน้เรยีน มุงเปาไปที่
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

วิชาแนวคิดและการเมือง (思政课) อันเปนวิชา

ที่ถูกบรรจุลงในหลักสูตรการสอนตั้งแตชั้นประถม

ศึกษาจนถึงระดับชั้นมหาวิทยาลัย ซึ่งรัฐบาล

มีสวนเขาไปดําเนินการทุกขั้นตอน ตั้งแตการวาง

แนวคดิ เขยีนแบบเรยีน คณะครผููสอน ละเอยีดลงไป

ถึงขั้นตอน กระบวนการดําเนินการตาง ๆ (Ma Qi, 

2022) นอกจากวิชาแนวคิดและการเมืองแลว 

ในรายวิชาอื่น ๆ ก็ยังมีความพยายามสอดแทรก

อุดมการณชาตินิยมลงไปในแบบเรียนเชนเดียวกัน 

อาทิ วิชาภาษาจีนระดับประถมศึกษา สอดแทรก

อดุมการณชาตนิยิมในแบบเรยีนโดยคาํนงึถงึเนือ้หา

ที่สอดรับกับพัฒนาการตามชวงวัยของผู เรียน 

เนนเนือ้หาทีอ่ยูในรปูแบบนทิาน อดุมไปดวยขอคดิ

สอนใจ ทั้งนี้ เพื่อใหแนใจวาผูเรียนจะมีพื้นฐาน

อุดมการณชาตินิยมที่ดี (Wang Yalong, 2022) 

มีทัศนคติต อชาติตามที่ผู นําจีนมองวาถูกตอง 

เหมาะควร คือมีความภาคภูมิใจในชาติของตน 

มคีวามเชือ่มัน่ในระบอบสงัคมนิยม เชือ่ม่ันในแนวคิด 

เชื่อมั่นในระบบ เชื่อมั่นในวัฒนธรรม รวมกัน

เรียกวา “ความเชื่อมั่นในตนเอง 4 ประการ” 

(四个自信 ) เพราะเมื่อคนในชาติมีความรัก

และเชื่อมั่นในชาติ จนแสดงออกผานนิสัยและ

จิตวิญญาณ จึงจะสามารถทําใหประชาคมโลก

เชื่อมั่นตอจีนได (Wang Xianliang, 2022; Shen 

Zhengfu, 2023)

 1. อดุมการณชาตนิยิมกบัภาพลกัษณจนี

  ภาพลักษณของชาตินั้น เกิดจาก

การแสดงออกรวมกนัระหวางนสิยัและจติวญิญาณ

ของคนในชาต ิหวัใจสาํคญัของการสรางภาพลกัษณ

ของชาติ จึงอยูที่การปลูกฝงจิตวิญญาณของชาติ 

ซึ่งสีจิ้นผิงมองวา “จิตวิญญาณแหงชาติจีน” 

ก็คือ “จิตวิญญาณที่มีอุดมการณชาตินิยมเปน

แกนกลาง” (Duan Huiqin, 2018) เชนนั้นแลว

ภาพลักษณชาติในความคิดของชาวจีน จึงเปน

ภาพลักษณที่เกิดจากอุดมการณชาตินิยม กลาวคือ

เปนภาพลักษณที่เกิดจากความรัก ความเชื่อมั่น

ต อชาติจีน จึงมิใช  เรื่องแปลกหากแบบเรียน

ภาษาจีนสําหรับชาวตางชาติ ตางผลิตวาทกรรม

ภาพลกัษณจนีทีม่เีนือ้หายกยอง สรางความนาเชือ่ถอื 

ตามวาทกรรมของผูนําจีน บางสวนถึงกับใชขอมูล

ประชาสัมพันธของภาครัฐจากสื่อทางการภายใน

ประเทศใสลงในแบบเรียนภาษาจีนสําหรับชาว

ตางชาติโดยตรง (Zhao Yupei, 2016) การสื่อสาร

วาทกรรมภาพลักษณจีนผานแบบเรียนภาษาจีน

สําหรับชาวตางชาติ เพื่อตอสู หักลางวาทกรรม

ภาพลักษณจีนที่ถูกสรางโดย “ผูอื่น” สงผลใหผูเรียน

ชาวตางชาติ ซึ่งสวนใหญเปนคนรุนใหมในประเทศ

นัน้ ๆ  เกดิทศันคติทีดี่ตอจีน เกดิความเชือ่มัน่ตอจีน

ในมิติตาง ๆ  เชน มิติการเมือง เชื่อมั่นตอการพัฒนา

ประเทศจนีภายใตการบรหิารของพรรคคอมมวินสิต

แหงประเทศจีน ทั้งนี้ กระบวนการที่กอใหเกิด

ผลสมัฤทธ์ิขางตนไดนัน้ อาจเปนกระบวนการเดียวกบั

ทีภ่าครฐัจนีเขาควบคมุแบบเรยีนของผูเรยีนชาวจนี

โดยตรง หรอือาจเกดิจากผูผลติแบบเรยีนชาวจนีเอง 

ซึ่งเปนกลุ มคนที่ผานการปลูกฝงและอยู ภายใต

สังคมที่มีอุดมการณชาตินิยมอยูเบื้องหลังอยูแลว 

ทําใหมีแนวคิดยึดถือความตองการของผู นําจีน

เปนสําคัญ แตไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออม 

เราไมอาจปฏิเสธไดเลยวา นโยบายของผูนําจีน

มีส วนสําคัญอยางยิ่งในการบังคับทิศทางภาพ

ลักษณจีนในแบบเรียนภาษาจีนสําหรับชาวตางชาติ 
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ผลกระทบตอผูเรียนชาวไทย

 เมื่อแบบเรียนถูกใชในการเรียนการสอน 

ยอมสงตอวาทกรรมตาง ๆ สูผูเรียนอยางหลีกเลี่ยง

ไม ได  โดยเฉพาะการเรียนการสอนภาษาจีน

ในประเทศไทยที่ใชแบบเรียนภาษาจีนสําหรับ

ชาวตางชาติที่ผลิตในจีนเปนหลัก Kijthipong 

Arayapoonpong (2018) ศึกษาทัศนคติผูเรียน

ชาวไทยที่ เรียนภาษาจีนในประเทศไทย และ 

Zhang Yingnan (2019) ท่ีศึกษาทัศนคติ

ผูเรียนชาวไทยที่ศึกษาภาษาจีนอยูท่ีประเทศจีน 

ในมิติตาง ๆ ซ่ึงตางก็ไดผลลัพธจากการศึกษา

ที่สอดคลองกันวา แบบเรียนภาษาจีนสําหรับ

ชาวตางชาติมีผลตอการสร างภาพลักษณจีน 

อันกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติตอประเทศจีน

ในทางที่ดีขึ้นของผู เรียนชาวไทย (Kijthipong 

Arayapoonpong, 2018; Zhang Yingnan, 2019) 

แนวทางการใชแบบเรียนภาษาจีน

 จากส่ิงท่ีบทความไดกลาวมา จะเห็นวา

เนือ้หาภาพลกัษณจนีในแบบเรยีนมคีวามโนมเอยีง

ไปตามดําริของผูนําจีน ครูผู สอนที่ใชแบบเรียน

ภาษาจนีจงึตองตระหนกัถงึประเดน็นี ้ควรสอดแทรก

เนือ้หาเกีย่วกบัประเทศจนีในมมุมองอืน่ ๆ  ทีน่อกเหนือ

ไปจากแบบเรียนของแตละมิติ ฝ กให ผู  เรียน

ต้ังคําถามกับความรูในแบบเรียน และหาความรู

เพิม่เตมินอกเหนอืจากแบบเรยีน หรอืหากหนวยงาน

การศึกษาหรือครูผู สอนตองการผลิตแบบเรียน

ขึน้ใชเอง ในสวนของเนือ้หาทีเ่กีย่วของกบัประเทศจนี

กต็องไมยดึตดิกบัวาทกรรมเดมิ ๆ  เกีย่วกบัประเทศจนี 

แตตองคาํนงึถงึความครอบคลมุของเนือ้หา ไมเอนเอยีง 

หรือเนนดานใดดานหนึ่งเปนสําคัญ อันจะทําให

ผูเรียนเขาถึงแบบเรียน รูสึกวาแบบเรียนกับสภาพ

ความเปนจริงที่ไดรับรู เกี่ยวกับประเทศจีนนั้น

สอดคลองกัน เมื่อตองมีปฏิสัมพันธกับชาวจีน 

หรอืตองเดินทางไปยงัประเทศจนี จะชวยลดปญหา

ความตืน่ตระหนกทางวฒันธรรม (culture shock)

สรุป

 ภาพลักษณจีนในแบบเรียนภาษาจีน

สําหรับชาวต างชาติ  มีความสอดคล องกับ

ภาพลักษณ จีนที่ ผู  นํ าจีนต  องการสร  า งขึ้ น 

ภาพลักษณจีนในแบบเรียนเปนวาทกรรมที่มี

อุดมการณ ชาตินิยมอยู  เบื้องหลัง กล าวคือ 

ภาพลักษณจีนที่ปรากฏในแบบเรียนภาษาจีน

สําหรับชาวตางชาตินั้น ลวนเกิดจากการเลือกสรร

เนือ้หามาแลวเปนอยางด ีเพือ่สือ่สารภาพลกัษณจนี

ขึ้นมาใหม มีเปาประสงคคือการตอสู  หักลาง

ภาพลักษณจีนเชิงลบที่ถูกสรางโดยผู อื่น โดยมี

แรงผลักดันจากภาครัฐจีน ดวยเหตุนี้ ครูผู ใช

แบบเรยีนจงึควรคาํนงึถึงประเดน็นี ้และเตรยีมเนือ้หา

การสอนเกีย่วกบัประเทศจนีมุมมองอืน่ ๆ  ท่ีนอกเหนอื

ไปจากแบบเรียน เพื่อใหผูเรียนเกิดภาพลักษณจีน

ที่ครอบคลุมทุกมิติและมุมมอง
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บทคัดยอ 

 ในชวงปลายปพุทธศักราช 2562 ผูคนทั่วโลกตองเผชิญกับสถานการณการแพรระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยไมทันต้ังตัว ธุรกิจสายการบินตองหยุดชะงักจากการที่

ภาครัฐไดประกาศมาตรการควบคุมการเดินทาง ซึ่งสงผลกระทบถึงสายการบินตองลดจํานวนเที่ยวบินลง 

และแนนอนวาสงผลกระทบตออาชพีนกับนิอยางหลีกเล่ียงไมได และการลดลงของจํานวนเทีย่วบนิในชวง

โควิด 19 นี้ ทําใหจํานวนนักบินอาชีพลดลงตามไปดวย จึงเปนปจจัยสงผลตอการตัดสินใจเขาเรียนนักบิน

ของกลุมผูทีส่นใจ สงผลใหโรงเรยีนสอนการบนิไดรบัผลกระทบดานผลประกอบการเปนอยางมาก โรงเรยีน

สอนการบินทุกแหงในชวงโควิด 19 มีผูสมัครเรียนนอยลงจนขาดทุน และโรงเรียนการบินบางแหงถึงขั้น

ตองหยุดการดําเนินกิจการ

 บทความนี้จึงเปนการนําเสนอถึงแนวทางการปรับตัวทางดานลูกคาสัมพันธของโรงเรียนการบิน

ภายหลัง โควิด 19 ฟนฟู ซึ่งทางโรงเรียนตองเรงปรับเปลี่ยนรูปแบบงานทางดานลูกคาสัมพันธ (CRM) โดย

ผูเขียนไดมีการนําหลักการ 7 P’s ของ Lovelock & Wirtz (2007) มาประยุกตใชในการอภิปรายแผนงาน

ทางดานลูกคาสัมพันธของโรงเรียนการบินเพื่อการเขาถึงกลุมลูกคาใหมากขึ้น ดวยการนํากลยุทธสื่อสังคม

ออนไลนมาอํานวยในการติดตอสื่อสาร และใชในการประชาสัมพันธการสงเสริมการขาย (Promotion) 
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รวมถึงควรปรับรูปแบบการเรียนทฤษฎีภาคพื้นสูระบบออนไลน เพื่อใหสอดคลองในรูปแบบของชีวิตวิถี

ใหม (New Normal) 

คําสําคัญ: การปรับตัว ดานลูกคาสัมพันธ โรงเรียนการบิน ภายหลังโควิด 19 ฟนฟู

ABSTRACT 

 At the end of 2019, the whole world had to face COVID-19, and the aviation 

business was halted. Travel control by the government is affecting airlines by reducing 

the number of flights. And, of course, it inevitably affects the career of a pilot. The decline 

in the number of pilots during COVID-19 has led to a decline in pilot careers. including 

the decision to pursue a career path as a pilot. Causing the flying school to be greatly 

affected. Flying School, anywhere during COVID-19, there were fewer applicants to the point 

of loss. And some are at a loss to the point of having to stop operating.

 This article is therefore a presentation on the customer relations adjustment 

of the aviation school after the COVID-19 recovery in which the school must urgently 

change the form of customer relations work to reach more customer groups. The authors 

have applied the 7 P’s principles of Lovelock and Wirtz (2007) in discussing the customer 

relations plans of aviation schools. By using social media strategies online to promote 

various promotions and for communication, teaching and learning on the ground via 

an online system and adjusting teaching and learning to be consistent with the New 

Normal lifestyle.

Keywords: adjustment, customer relationship, flying school, after-COVID-19 recovery

บทนํา

 โรงเรียนสอนการบิน ถือไดวาเปนตนสาย

ของอุตสาหกรรมการบิน ในฐานะเปนแหลงผลิต

นกับนิออกสูตลาดทางการบิน ในสมยัท่ีธุรกจิการบนิ

รุงเรอืง อาชพีนกับินพาณิชยเปนท่ีตองการอยางมาก 

จึงถอืเปนยคุทองของโรงเรยีนสอนการบนิ ชวงเวลานัน้

เคยมีโรงเรียนสอนการบินมากถึง 26 แหงกอนเกิด

การระบาดของโควิด 19 มีกําลังการผลิตนักบิน

รวมทุกโรงเรียนเฉลี่ยปละประมาณ 500 คน และ

จํานวนความตองการนักบินพาณิชยในชวงเวลา

ดังกลาวก็อยู ที่จํานวนประมาณ 500 คนตอป 

(Charoensamran, 2018) เมื่อวิเคราะหขอมูล

จากอัตรากําลังการผลิตดูเหมือนจะมีความสมดุล

และเพียงพอตอความตองการ แตในความเปนจริงแลว

ไมใช เพราะโรงเรียนการบินมีการผลิตนักบินได

นอยกวาความตองการ ซึ่งเกิดการสาเหตุเบื้องตน

ดังตอไปนี้ 
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 ผูเรียนการบินบางคนมีผลการเรียนไมถึง

เกณฑมาตรฐาน จึงไมสามารถขอจบการศึกษา

และไมสามารถทําเรื่องขอออกใบอนุญาตสําคัญ

การเดินอากาศได สวนผู  ท่ีสําเร็จจากโรงเรียน

การบินออกมาก็ใชวาจะสามารถสอบเปนผูชวย

นักบินไดทุกราย สรุปแลวในหนึ่งปโรงเรียนการบิน

สามารถผลิตนักบินที่มีใบอนุญาตสําคัญนักบิน

พาณิชยตรี (Commercial Pilot License [CPL]) 

ไดเพียง 300 - 400 คนเทานั้น ขาดอีกจํานวน 

100 - 200 คนตอป (Prachachat Turakij, 2018)

 การแพรระบาดของโควดิ 19 สงผลกระทบ

ทางดานเศรษฐกจิและสงัคมในวงกวาง ทัง้ในระดบั

ประเทศและในระดับภูมิภาค ซึ่งอุตสาหกรรม 

การบนินบัเปนหนึง่ในอตุสาหกรรมทีไ่ดรบัผลกระทบ

จากวิกฤตการณโควิด 19 เปนอันดับตน จนถึงขั้น

มีธุรกิจสายการบินมากมายที่ตองยอมถอย และ

ระงับกิจการไปในชวงมรสุมเศรษฐกิจที่ผานมา 

 ประเทศไทยเคยไดรบัผลกระทบอยางหนกั

ในชวงที่มีการแพรระบาดของไวรัสโควิด 19 

สายพนัธเุดลตา สงผลใหมกีารระงบัเทีย่วบนิภายใน

ประเทศทั้งขาเขาและขาออกจากกรุงเทพฯ และ

จังหวัดที่จัดเปนพื้นที่เสี่ยงสูง (โซนสีแดงเขม) และ

มีรอบบินที่ลดลงกวา 50% ทั้งนี้เที่ยวบินภายใน

ประเทศสามารถกลบัมาใหบรกิารตามปกตไิดอกีครัง้

เมื่อชวงตนเดือนกันยายน 2563 ที่ผานมา โดยมี

ผูโดยสารแลวกวา 7,000 คน จากจาํนวน 130 เทีย่วบนิ

หลงัจากสนามบนิ 14 แหงทัว่ประเทศไดเปดทาํการ

อีกครั้ง (Civil Aviation Training Center, 2022) 

 อยางไรกต็าม แนวโนมในการกลบัมาฟนตวั

ของอตุสาหกรรมการบนิในประเทศไทยเริม่เพิม่สงูขึน้ 

พิสูจนใหเห็นไดจากยอดผูโดยสารกวา 7,000 คน 

จากขอมูลกองเศรษฐกิจการบิน (The Civil 

Aviation Authority of Thailand, 2020) 

และ ยิ่งมีแนวโนมฟนตัวสูงขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ในธุรกิจสายการบินบางรายที่มีพื้นฐานที่แข็งแกรง

และมีความสามารถใน การปรับตัวเพ่ือตอกร

กับวิกฤตการณไดเปนอยางดี (Chantapong & 

Tonghui, 2020)

ภาพที่ 1 ความเคลื่อนไหวของเครื่องบิน

ภายในประเทศ

ที่มา: Airports of Thailand Public Company 

Limited [AOT] (2022) 

 จากภาพที่ 1 สายการบินภายในประเทศ

มีความพรอมของอุตสาหกรรมการบินที่จะรองรับ

การจราจรทางอากาศ เมื่อสถานการณกลับมาเปน

ปกติหรือเทียบเทากับป 2562 ภายในป 2568 

ที่จะมีจํานวนผูโดยสารสูงถึง 165 ลานคนและ

จาํนวนเทีย่วบนิ 1.07 ลานเทีย่วบนิ โดยมเีปาหมาย

เชน การสรางความเติบโตอยางยั่งยืนดวยระบบ

กํ ากับดู แลทาง เศรษฐกิ จที่ มี ประสิทธิ ภาพ 

โดยสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี

เพื่อใหเกิดการเดินทางที่สอดคลองกับแนวคิดชีวิต

วิถีใหม (New Normal) และมีแผนพัฒนาบุคลากร

วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2566) 

 

นักบินที่ มี ใบอนุญาตส าคัญนักบินพาณิชย์ ตรี 
(Commercial Pilot License [CPL]) ได้เพียง 300 
- 400 คนเท่านั้น ขาดอีกจ านวน 100-200 คนต่อปี 
(Prachachat Turakij, 2018) 
 การแพร่ระบาดของโควิด 19 ส่งผลกระทบ
ทางด้านเศรษฐกิจและสังคมในวงกว้าง  ทั้ ง ใน
ระดับประเทศและในระดับภูมิภาค ซึ่งอุตสาหกรรม     
การบินนับเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบ
จากวิกฤตการณ์โควิด 19 เป็นอันดับต้น จนถึงขั้นมี
ธุรกิจสายการบินมากมายที่ต้องยอมถอย และระงับ
กิจการไปในช่วงมรสุมเศรษฐกิจที่ผ่านมา  
 ประเทศไทยเคยได้รับผลกระทบอย่างหนัก
ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 สายพันธ์ุ
เดลต้า ส่งผลให้มีการระงับเที่ยวบินภายในประเทศ
ทั้งขาเข้าและขาออกจากกรุงเทพฯ และจังหวัดที่
จัดเป็นพื้นท่ีเสี่ยงสูง (โซนสีแดงเข้ม) และมีรอบบินที่
ลดลงกว่ า  50% ทั้ งนี้ เที่ ยวบินภายในประเทศ
สามารถกลับมาให้บริการตามปกติได้อีกครั้งเมื่อช่วง
ต้นเดือนกันยายน 2563 ที่ผ่านมา โดยมีผู้โดยสาร
แล้วกว่า 7,000 คน จากจ านวน 130 เที่ยวบิน
หลังจากสนามบิน 14 แห่งทั่วประเทศได้เปิดท าการ
อีกครั้ง (Civil Aviation Training Center, 2022)  
 อย่างไรก็ตาม แนวโน้มในการกลับมาฟื้นตัว
ของอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทยเร่ิมเพิ่ ม
สูงขึ้น พิสูจน์ให้เห็นได้จากยอดผู้โดยสารกว่า 7,000 
คน จากข้อมูลกองเศรษฐกิจการบิน (The Civil 
Aviation Authority of Thailand, 2020) และ              
ยิ่งมีแนวโน้มฟื้นตัวสูงขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจ
สายการบินบางรายที่มีพื้นฐานที่แข็งแกร่งและมี

ค ว ามสามารถ ใน  การปรั บตั ว เพื่ อ ต่ อกรกั บ
วิกฤตการณ์ได้ เป็นอย่างดี (Chantapong & 
Tonghui, 2020) 

 
ภาพที่ 1 ความเคลื่อนไหวของเครื่องบิน

ภายในประเทศ 
ที่มา: Airports of Thailand Public Company 

Limited [AOT] (2022)   
 
 จากภาพที่ 1 สายการบินภายในประเทศมี
ความพร้อมของอุตสาหกรรมการบินที่จะรองรับ
การจราจรทางอากาศ เมื่อสถานการณ์กลับมาเป็น
ปกติหรือเทียบเท่ากับปี 2562 ภายในปี 2568 ที่จะ 
มีจ านวนผู้โดยสารสูงถึง 165 ล้านคนและจ านวน
เที่ยวบิน 1.07 ล้านเที่ยวบิน โดยมีเป้าหมายเช่น  
การสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนด้วยระบบก ากับ
ดูแลทางเศรษฐกิจที่มีประสิทธิภาพ โดยสนับสนุน
การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อให้เกิดการ
เดินทางที่สอดคล้องกับแนวคิดชีวิตวิถีใหม่ (New 
Normal) และมีแผนพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรม
การบิน โดยควรจัดการฝึกอบรมภายใต้การควบคุม
ก ากับดูแลในส่วนมาตรฐานอย่างเคร่งครัด ด้วย
หลักสูตรอันเป็นที่ยอมรับเพื่อยกระดับมาตรฐาน
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ในอุตสาหกรรมการบิน โดยควรจัดการฝกอบรม

ภายใตการควบคุมกํากับดูแลในสวนมาตรฐาน

อยางเครงครัด ดวยหลักสูตรอันเปนท่ียอมรับ

เพื่อยกระดับมาตรฐานใบอนุญาตผูประจําหนาท่ี

ทางดานการบนิของประเทศไทยใหสามารถทดัเทยีม

ในระดับสากล

ความสําคัญของอุตสาหกรรมการบิน

 ธุรกิจการบินเปนบริการขนสงผูโดยสาร

ทางอากาศใหสามารถเดนิทางตดิตอไดอยางสะดวก

รวดเร็ว และปลอดภัย ซึ่งเปนที่นิยมของผูโดยสาร

ระหวางประเทศ และมีทิศทางความนิยมเพิ่มขึ้น

ในอนาคต แตธรุกจิการบนิยงัมคีวามผนัแปรไปตาม

ปจจยัตาง ๆ  เชน เศรษฐกจิ พลงังาน สภาพแวดลอม 

การเมอืง นโยบายของรฐั ซึง่เปนเหตใุหธรุกจิการบนิ

ตองปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงตามไปดวย

 อุตสาหกรรมการบินทําใหผูคนทั่วทั้งโลก

สามารถเดนิทางไปมาหาสูกนัไดสะดวกและรวดเรว็ 

เปนกิจการที่มีความสําคัญในระดับนานาชาติ 

เปนเสมือนเครือขายการคมนาคมที่ เชื่อมโยง

ทุกประเทศไว ด วยกัน ช วยลดช องว างของ

ความแตกตางระหวางเชื้อชาติ วัฒนธรรม สังคม 

เศรษฐกิจ และฐานะทางสงัคมดวยการการเดนิทาง

ตดิตอในระยะเวลาอนัสัน้ และยงัทาํใหอตุสาหกรรม

การทองเที่ยวเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว เนื่องจาก

มีการแลกเปลี่ยนนักทองเที่ยวจากการเดินทาง

โดยเครื่องบิน นอกจากนี้การบินเปนเสนทาง

คมนาคมที่สําคัญสําหรับประเทศที่หางไกล รวมถึง

พ้ืนที่ที่ยากแกการเขาถึง พื้นที่ทุรกันดาร หรือ

พื้นที่ที่ไมมีโครงสรางพื้นฐานทางการคมนาคม 

(Infrastructure) อีกดวย

การปรบัตวัของอตุสาหกรรมการบนิในสถานการณ

การแพระบาดของโรคโควิด 19

 การระบาดใหญของโรคโควิด19 ไดสง

ผลกระทบอยางมากตออุตสาหกรรมการบิน

ตลอดระยะเวลาหลายปท่ีผานมา ดวยมาตรการ

ควบคุมโรค และนโยบายคําสั่งของกรมการบิน

ของแตละประเทศ ซ่ึงเปนปจจัยสงผลกระทบถึง

อตัราการจางงานและผลประกอบการ ซ่ึงไมสามารถ

ปฏิเสธได ว าจากผลกระทบอยางหนักหนวง

ที่อุตสาหกรรมการบินไดประสบนั้น สงผลใหธุรกิจ

การบินไม สามารถกลับไปยังจุดท่ีเคยเป นได 

ในเร็ววัน ทําใหมีหลายสายการบินจึงตัดสินใจ

ปดกิจการและหลายสายการบินเขาสูกระบวนการ

ลมละลาย

 การปรับตัวของธุรกิจการบินในช วง

การระบาดของโรคโควิด 19 แมวาการหยุดชะงัก

ของการเดินทางจะเป นการยับยั้ งเหตุป จจัย

สนับสนุนการแพรระบาด แตธุรกิจการบินไดมี

แนวทางการปรับตัวโดยการนําอากาศยานมาใช

เพ่ือกิจการอื่นทดแทน นั่นคือ การปรับมาใช

เพื่อการขนสงสินคาและการสงความชวยเหลือ

ทางการแพทยแกประเทศอืน่ ๆ  (Worakamnueng, 

2020) 

 เมื่อพิจารณาจํานวนผูโดยสาร ปริมาณ

เที่ยวบินและปริมาณการขนสงสินคาทางอากาศ

ของ สนามบินนานาชาติ 6 แหงในประเทศไทย

ชวง พ.ศ. 2561 - 2563 พบวาชวง พ.ศ. 2563 

(ม.ค. - พ.ย.) เปนระยะมีการแพรระบาดของ

ไวรัสโควิด 19 ท่ีไดสงผลกระทบธุรกิจการบิน

เปนอยางมาก ทั้งนี้เพราะรัฐบาลไดประกาศการใช

พระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณ
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

ฉุกเฉิน (พ.ร.ก.ฉุกเฉิน) ซึ่งมีการจํากัดการเดินทาง

ขามจังหวัด และสํานักงาน การบินพลเรือน

แหงประเทศไทย (กพท.) ไดออกประกาศหาม

อากาศยานที่ทําการบินเขาสู ประเทศชั่วคราว

สงผลใหสายการบินประกาศหยุดบินชั่วคราว

เท่ียวบินจึงเหลือบริการเฉพาะเที่ยวบินพิเศษ

เพื่อสงคนไทยกลับประเทศ และเครื่องบินเปลา

ที่เขามารับชาวตางประเทศกลับประเทศตนทาง

เทาน้ัน ถึงแมวาบางสายการบินจะยังสามารถ

ทําการบินเพื่อขนสงสินคาได แตปริมาณการขนสง

สินคาก็ลดลงในทิศทางเดียวกันกับผูโดยสารและ

จํานวนเที่ยวบิน เพราะปริมาณการขนสงสินคา

มีความสัมพันธทางตรงกับจํานวนเที่ยวบินที่ใช

ในการขนสงผูโดยสารนั่นเอง (Department of 

Airport, 2020) 

อุตสาหกรรมการบินหลังวิกฤตของโรคโควิด 19 

 สมาคมการขนสงทางอากาศระหวาง

ประเทศหรือ International Air Transport 

Association (IATA) ไดมแีถลงการณปรบัคาดการณ

ผลประกอบการทางการเงินของอุตสาหกรรม

สายการบินในป พ.ศ. 2565 ภายหลังจากที่

การเดินทางทางอากาศฟ นตัวจากวิกฤตการณ

โควดิ 19 ไดเรว็กวาท่ีคาดไว โดย IATA ไดคาดการณ

ไวดังนี้

 1. อุตสาหกรรมสายการบนิจะประสบผล

ขาดทุนลดลงมาอยูท่ี 9.7 พันลานเหรียญสหรัฐ 

จากเดิมซึ่งคาดการณไวเมื่อเดือนตุลาคม 2564 

วาจะขาดทนุ 11.6 พนัลานเหรยีญสหรฐั หรอืคดิเปน

ขาดทนุสทุธิรอยละ 1.2 ซึง่นบัเปนการฟนตวัอยางมาก

จากที่เคยขาดทุนถึง 137.7 พันลานเหรียญสหรัฐ 

หรือขาดทุนสุทธิรอยละ 36 เมื่อป พ.ศ. 2563 

และ 42.1 พันลานเหรียญสหรัฐหรือขาดทุนสุทธิ

รอยละ 8.3 เมื่อป พ.ศ. 2564 

 2. อุตสาหกรรมสายการบิน คาดวาจะมี

กาํไรในป พ.ศ. 2566 โดยในภมูภิาคอเมริกาเหนือนัน้ 

จะสามารถสรางกาํไรไดถงึ 8.8 พนัลานเหรยีญสหรฐั 

ในป พ.ศ. 2565 

 3. การเพิม่ประสทิธภิาพและกาํไรตอหนวย

ทีม่ากขึน้ ชวยใหสายการบนิสามารถลดการขาดทนุ 

ถึงแมวาคาจางแรงงานจะสูงขึ้นและตนทุนนํ้ามัน

เชือ้เพลงิจะสงูขึน้โดยเฉพาะนํา้มนัเชือ้เพลงิซึง่สงูขึน้

มากกวารอยละ 40 

 4. แมวาสภาพเศรษฐกจิจะมคีวามทาทาย 

และคาดวาในป พ.ศ. 2565 ปรมิาณการขนสงสนิคา

ทางอากาศจะมีปริมาณสูงเปนประวัติศาสตรถึง 

68.4 ลานตัน 

 5. ปจจัยที่ส งผลใหปริมาณผู โดยสาร

เพิ่มขึ้นไปอยูในระดับรอยละ 83 ของชวงกอนเกิด

การแพรระบาดของโควิด 19 ไดแก ความตองการ

เดินทางที่เพิ่มขึ้นอยางมากหลังจากที่อัดอั้นไวนาน 

รวมถงึนโยบายการผอนคลายขอจาํกดัในการเดนิทาง

ระหวางประเทศ และอัตราการวางงานที่นอยลง

จากระยะฟนฟู สงผลใหจํานวนเงินเก็บรายบุคคล

มีเพิ่มมากขึ้น 

 6. ในขณะทีป่จจัยเส่ียงทีย่งัคงมอียู ไดแก 

สงครามในยูเครน ซึ่งสงผลใหราคานํ้ามันเชื้อเพลิง

เพิ่มสูงขึ้นและความตองการเดินทางขนสงระหวาง

ภูมิภาคน้ีท่ีมีปริมาณลดต่ําลง นอกจากน้ียังมี

เรื่องของอัตราเงินเฟอ อัตราดอกเบี้ย และอัตรา

การแลกเปล่ียนท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ในขณะท่ีมาตรการ

การจัดการการแพรระบาดของโรคโควิด 19 ของ
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นานาประเทศ กม็ผีลตอการฟนตวัของอตุสาหกรรม 

การบินในป พ.ศ. 2565 นี้ ซึ่งหากมีการปดประเทศ 

ก็จะทําให การฟนตัวชาลง โดยเฉพาะอยางยิ่ง

นโยบาย Zero COVID ของประเทศจีน ซึ่งหาก

มกีารนํานโยบายนีก้ลบัมาใชอกี กจ็ะทาํใหภาพรวม

ของอตุสาหกรรมสายการบนิไมตรงตามทีค่าดการณไว 

(Civil Aviation Training Center, 2022)

โควิด 19 จุดเปลี่ยนธุรกิจการบิน

 ในชวงปลาย พ.ศ. 2562 ที่ทั้งโลกตองเจอ

กับโรคโควิด 19 ซึ่งสงผลใหธุรกิจการบินหยุดชะงัก 

เนื่องจากนโยบายควบคุมการเดินทาง ที่กระทบถึง

สายการบินตองลดจํานวนเที่ยวบินลง และแนนอน

วาสงผลกระทบตออาชพีนกับนิอยางหลกีเลีย่งไมได

 โดยในป 2563 มีจํานวนเท่ียวบินลดลง

ถงึ 53% จากปกอนหนา หรอืปกอนทีจ่ะมโีควดิ 19 

ระบาด โดยมเีทีย่วบินรวมทัง้ป 2562 อยูทีป่ระมาณ 

1.07 ลานเที่ยวบินป 2563 มีจํานวนเที่ยวบินอยูที่ 

500,000 เที่ยวบิน และในป 2564 ซึ่งมีสายพันธุ

เดลต าระบาดรุนแรงมีจํานวนเที่ยวบินทั้ งป 

เหลอืเพยีง 258,000 เท่ียวบิน ซึง่แนนอนวากระทบ

ตอความตองการนักบินโดยตรง

ภาพที่ 2 จํานวนเที่ยวบินภายใน

และระหวางประเทศของป 2554 - 2564 

ที่มา: AOT. (2022); Department of Airport. 

(2020)

 จากภาพที ่2 ปรมิาณเทีย่วบนิรวมทัง้หมด

เฉลี่ยตอวันในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2565 อยูที่ 

1,124 เท่ียวบิน ลดลงรอยละ 1.0 เมื่อเทียบกับ 

เที่ยวบินเฉลี่ยตอวันเดือน มกราคม พ.ศ. 2565 ที่มี

จํานวน 1,135 เที่ยวบิน สาเหตุมาจากสถานการณ

การตดิเชือ้ภายในประเทศในขณะนัน้ ซึง่ยงัมแีนวโนม

เพิ่มขึ้น จึงมีการขอความรวมมืองดการเดินทาง 

อีกทั้งในชวงปลายเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2565 

มสีถานการณความไมสงบจากกรณสีงครามรสัเซยี-

วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2566) 

 

จัดการการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของนานา
ประเทศ ก็มีผลต่อการฟื้นตัวของอุตสาหกรรม             
การบินในปี พ.ศ.2565 นี้ ซึ่งหากมีการปิดประเทศ   
ก็จะท าให้ การฟื้นตัวช้าลง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
นโยบาย Zero COVID ของประเทศจีน ซึ่งหากมีการ
น านโยบายนี้กลับมาใช้อีก ก็จะท าให้ภาพรวมของ
อุตสาหกรรมสายการบินไม่ตรงตามที่คาดการณ์ไว้ 
(Civil Aviation Training Center, 2022) 
 
โควิด 19 จุดเปล่ียนธุรกิจการบิน 
 ในช่วงปลาย พ.ศ.2562 ที่ทั้งโลกต้องเจอกับ
โรคโควิด 19 ซึ่งส่งผลให้ธุรกิจการบินหยุดชะงัก 
เนื่องจากนโยบายควบคุมการเดินทาง ที่กระทบถึง
สายการบินต้องลดจ านวนเที่ยวบินลง และแน่นอนว่า
ส่งผลกระทบต่ออาชีพนักบินอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
 โดยในปี 2563 มีจ านวนเที่ยวบินลดลงถึง 
53% จากปีก่อนหน้า หรือปีก่อนที่จะมีโควิด 19 
ระบาด โดยมีเที่ยวบินรวมทั้งปี 2562 อยู่ที่ประมาณ 
1.07 ล้านเที่ยวบินปี 2563 มีจ านวนเที่ยวบินอยู่ที่ 
500,000 เที่ยวบิน และในปี 2564 ซึ่งมีสายพันธุ์
เดลต้าระบาดรุนแรงมีจ านวนเที่ยวบินทั้งปีเหลือ
เพียง 258,000 เที่ยวบิน ซึ่งแน่นอนว่ากระทบต่อ
ความต้องการนักบินโดยตรง 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 จ านวนเที่ยวบินภายในและระหว่าง
ประเทศของปี 2554-2564                               

ที่มา: AOT. (2022); Department of Airport. (2020) 
 
 จากภาพที่ 2 ปริมาณเที่ยวบินรวมทั้งหมด
เฉลี่ยต่อวันในเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2565 อยู่ที่ 
1,124 เที่ยวบิน ลดลงร้อยละ 1.0 เมื่อเทียบกับ 
เที่ยวบินเฉลี่ยต่อวันเดือน มกราคม พ.ศ.2565 ที่มี
จ านวน 1,135 เที่ยวบิน สาเหตุมาจากสถานการณ์
การติดเช้ือภายในประเทศในขณะนั้น ซึ่งยังมี
แนวโน้มเพิ่มขึ้น จึงมีการขอความร่วมมืองดการ
เดินทาง อีกทั้งในช่วงปลายเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.
2565 มีสถานการณ์ความไม่สงบจากกรณีสงคราม
รัสเซีย-ยูเครนที่ส่งผลต่อเที่ยวบินระหว่างประเทศ
และข้อจ ากัดการผ่านน่านฟ้าได้ลดลง อย่างไรก็ตาม
จะต้องติดตามสถานการณ์ซึ่งอาจเป็นปัจจัยส่งผล
กระทบต่อปริมาณเที่ยวบินในอนาคต (AOT, 2022) 
 จากข้อมูลของส านักงานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย ปี 2563 มีจ านวนผู้ถือใบอนุญาตที่
ประจ าหน้าที่ (ATPL, CPL, PPL, SPL) รวมทั้งสิ้น 
761 ราย  ซึ่งลดลงกว่าช่วงก่อน COVID ที่มีจ านวน
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

ยูเครนที่สงผลตอเท่ียวบินระหวางประเทศและ

ขอจํากัดการผานนานฟาไดลดลง อยางไรก็ตาม

จะตองติดตามสถานการณซึ่งอาจเปนปจจัยที่

สงผลกระทบตอปริมาณเที่ยวบินในอนาคต (AOT, 

2022)

 จากขอมูลของสํานักงานการบินพลเรือน

แหงประเทศไทย ป 2563 มีจํานวนผูถือใบอนุญาต

ที่ประจําหนาที่ (ATPL, CPL, PPL, SPL) รวมทั้งสิ้น 

761 ราย ซึ่งลดลงกวาชวงกอน COVID ที่มีจํานวน

อยูที่ระดับ 1,590 - 1,740 ราย หรือลดลงเฉลี่ย 

54% และการลดลงของจํานวนนักบินในชวง

การแพรระบาดหนักของโรคโควิด 19 ทําให

ความตองการของตําแหนงนักบินลดลงตามไปดวย 

รวมถึงการตัดสินใจเรียนในหลักสูตรนักบินอาชีพ

ที่ลดลง ทําใหโรงเรียนสอนการบินไดรับผลกระทบ

อยางมาก โรงเรียนสอนการบินทุกแหงในชวงท่ี

โควดิ 19 ระบาดหนกั มจีาํนวนผูสมคัรเรยีนนอยลง

จนขาดทนุ และบางแหงขาดทนุจนตองหยดุดาํเนนิ

กจิการไป ทกุวนันีม้โีรงเรียนสอนการบนิทีม่ใีบอนญุาต

เปดสอนเพียง 15 แหง และแนนอนวาโรงเรียน

ที่เปดอยูตาง ก็ประสบปญหารายไดท่ีลดลงเพราะ

มผีูสมคัรเปนจาํนวนนอย โดยเฉพาะหลกัสตูรนกับนิ

พาณิชยตรี (CPL) ซึ่งเปนรายไดหลักของโรงเรียน

การบินในประเทศไทย

ขอมูลเกี่ยวกับโรงเรียนการบินและหลักสูตร

 โรงเรยีนการบินบางกอกเอวเิอชัน่เซน็เตอร 

(Bangkok Aviation Center [BAC]) เปนโรงเรียน

การบินที่มีชื่อเสียงของประเทศไทย จากผลสํารวจ

ในป พ.ศ. 2565 พบวาทางโรงเรยีนการบนิสามารถ

ผลตินกับนิพาณชิยไดจาํนวน 1,056 คน ภายในชวง

ตลอดระยะเวลากวา 20 ปของการประกอบกจิการ 

โดย 80% หลงัจบหลกัสตูรแลวไดเขาทาํงานในสาย

การบนิ สวนอกี 20% กระจายตัวอยูตามหนวยงาน

รัฐบาล บริษัทเอกชนและเปนครูสอนการบิน BAC 

(Bangkok Aviation Center, 2022c)

 โดยทางโรงเรียนเปดใหบริการหลักสูตร

ทางด านการบินหลายหลักสูตร เพื่อรองรับ

ความตองการของทุกคนท่ีตองการเดินทางสูอาชีพ

นกับนิ เชน CPL (หลกัใบอนญุาตสตูรนกับนิพาณชิยตร)ี, 

PPL (หลักสูตรใบอนุญาตนักบินสวนบุคคล), IP 

(หลักสูตรใบอนุญาตครูการบิน) เปนตน โดยลูกคา

กลุ มเปาหมายหลักของโรงเรียน คือ หลักสูตร

ใบอนุญาตนักบินพาณิชยตรี (CPL) สําหรับผูที่มี

ความประสงคจะประกอบอาชีพนักบิน จึงจําเปน

ตองเริ่มสมัครเรียนในหลักสูตรนักบินพาณิชยตรี 

(CPL) เพือ่ขอรบัใบอนญุาตสาํคญัไปใชในการสมคัรงาน 

และประกอบอาชพีนกับนิกบัสายการบิน ทัง้ในประเทศ

และตางประเทศ (Bangkok Aviation Center, 

2022b) 

ขอมูลเกี่ยวกับกลุมผูเรียน

 “ศิษยการบิน” คือ คําที่นิยมใชเรียก

แทนตวัของนกัเรยีนการบนิในประเทศไทย ซึง่ผูเขยีน

ไดทําการศึกษาโดยแบงศิษยการบิน นั่นคือลูกคา

ของโรงเรียนการบินออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 

 กลุมท่ี 1 ไดแก กลุมนกัศกึษาในมหาวทิยาลยั

ท่ีมีโครงการความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัย

กับโรงเรียนการบิน เชน มหาวิทยาลัยรังสิต และ

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ เปนตน โดยศิษยการบิน

กลุมนี้จะสามารถเร่ิมตนเสนทางสูนักบินไดเร็วกวา

คนอื่น เพราะสามารถเริ่มฝกบินไดตั้งแตปสุดทาย
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ของการเรียนมหาวทิยาลยั ทัง้นีศ้ษิยการบนิจะตอง

ผานการทดสอบทางดานวชิาการทางการบนิเบือ้งตน

จากทางโรงเรียน และผานการตรวจเวชศาสตร

การบิน (Medical Class 1) จากโรงพยาบาล

ท่ีไดรับอนุญาตจากสํานักงานการบินพลเรือน

แหงประเทศไทย หรอืThe Civil Aviation Authority 

of Thailand (CAAT) จึงจะสามารถสมัครเขารับ

การฝกอบรมหลักสูตรการบินได (Theplib, 2022)

 กลุมที่ 2 ไดแก กลุมผูสําเร็จการศึกษา

ตั้งแตระดับชั้นปริญญาตรีขึ้นไป ไมจํากัดสาขาวิชา 

ซึ่งตั้งแตเกิดโรคระบาดโควิด 19 จนถึงปจจุบัน 

สงผลใหสายการบินยกเลิกการใหทุนสําหรับผูที่

ผานการทดสอบในโครงการนักบินทนุของสายการบนิ 

จึงคงเหลือเพียงแค “ศิษยการบินทุนสวนตัว” 

ในชวงเวลานีเ้ทานัน้ โดยกระบวนการรบัสมคัรของ

กลุมที่ 2 เปนไปในแนวทางเดียวกับผูเรียนกลุมที่ 1 

ในสวนของการทดสอบวิชาการทางการบิน และ

การเขาตรวจเวชศาสตรทางการบิน (Medical 

Class 1) จากโรงพยาบาลที่ไดรับอนุญาตจาก

สาํนักงานการบนิพลเรอืนแหงประเทศไทย (CAAT) 

โดยในปจจุบันมีอัตราคาเรียน CPL โดยประมาณ

อยูที่ 2.5 ลานบาท (Poonpol & Pangkesorn, 

2022)

 กลุมท่ี 3 คือ กลุมผู เรียนชาวตางชาติ

ที่ตองการมีใบอนุญาตนักบินพาณิชยตรี (CPL) 

ซึ่งสวนใหญเปนชาวอาเซียน ไดแก ชาวเวียดนาม 

ชาวเมียนมาร และชาวลาว เปนตน โดยศิษย

การบินกลุมน้ีมีกระบวนการรับสมัครท่ีเหมือนกับ

ศิษยการบินกลุม ที่ 1-2 แตจะมีเพิ่มเติมเขามา

ในสวนการทดสอบภาษาอังกฤษกอนเขาเรียน 

เพราะทางโรงเรียนจะตองมั่นใจวาผูเรียนสามารถ

ทาํการสือ่สารกบัครกูารบนิไดตัง้แตเริม่ตนหลกัสตูร 

โดยกลุมศิษยการบินชาวตางชาตินี้มีอายุเร่ิมตน

ต้ังแต 18 ปเปนตนไป เพราะในตางประเทศมรีะเบยีบ

การรับสมัครโดยระบุวุฒิการศึกษาเร่ิมตนเพียงแค

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งแตกตางกับ

ประเทศไทยทีม่รีะเบยีบการรบัสมคัรนกับนิพาณชิย

ตรีสําหรับผูที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป

เทานั้น

แผนงานทางดานลูกคาสัมพันธ

 เนื่องดวยสถานการณการแพรระบาด

ของโรคโควดิ 19 ในปจจุบนัเร่ิมฟนฟูกลับสูภาวะปกติ 

ผู เขียนขอเสนอความคิดเห็นไววา ทางโรงเรียน

ตองเรงปรบัเปล่ียนรปูแบบงานทางดานลูกคาสัมพนัธ 

ในการเขาถงึกลุมลกูคาใหมากขึน้ ทัง้สวนของลกูคา

ปจจุบันและลูกคาใหม ดังนี้

 สวนของลกูคาปจจบุนั ทางโรงเรยีนควรมี

แผนการติดตามความพึงพอใจของศิษยการบิน

อยางใกลชิด ภายใตการกํากับดูแลของผูบริหาร 

โดยการดูแลของเจาหนาที่แผนกลูกคาสัมพันธ

อยางอบอุน ไมวาจะเปนเร่ืองการเรียน ตลอดจน

การจดัระบบอาํนวยความสะดวกสาํหรบัการใชชวีติ

ประจําวันภายในศูนยฝกดวยความเปนกันเอง

เสมือนคนในครอบครัวในการติดตามแกไขปญหา

หรืออุปสรรคในดานตาง ๆ รวมถึงจัดเตรียม

ส่ิงอํานวยความสะดวกในสวนของอาคารหอพัก 

และบริเวณสําหรับกิจกรรมนันทนาการ เพื่อสราง

ความพึงพอใจใหผู เรียนรู สึกประทับใจและเกิด

การบอกตอ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Sriviroj 

(2019) กลาววา การบริหารลูกคาเชงิประสบการณ

สามารถสรางความพงึพอใจ จนกอเกดิความภกัดตีอ
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

องคการ (Brand Loyalty) และสงผลใหเกิดการ

บอกตอจนสามารถขยายฐานลูกคาได

 สวนของลูกคาใหม ทางโรงเรียนควร

จัดทําแผนการตลาดโดยอาศัยชองทางสื่อสังคม

ออนไลนในการประชาสัมพันธ เพราะสามารถ

ทําไดงายและเกิดการรับรูในวงกวาง โดยมุงเนน

การประชาสัมพันธไปท่ีแผนกลูกคาสัมพันธถึง

จดุเดนในการใหบรกิารดวยคณุภาพอยางประทับใจ 

โดยเริ่มตั้งแตการแผนงานท่ีชัดเจน แนวทาง

การติดตามแกไขปญหาหรืออุปสรรคในขั้นตอน

ตัง้แตกระบวนการคดัเลอืกจนสามารถผานหลกัเกณฑ 

และมีคุณสมบัติเขาฝกอบรมการบินได ตลอดจน

จดัทาํแผนอาํนวยการระหวางผูบรหิาร ครแูละศษิย 

ในการประชาสมัพนัธใหความรูความเขาใจถงึขอมลู

ทางดานโอกาสของสายงาน และทศิทางการกลบัมา

ฟ นฟูของธุรกิจสายการบินภายหลังโควิด 19 

โดยแผนงานกํากับดูแลและมีการติดตามผล

อยางชัดเจนและตอเนื่องเพื่อสรางความเชื่อมั่น

ใหผูทีส่นใจเรยีนนกับนิ มองเหน็โอกาสและไมลงัเล

ที่จะตัดสินใจสมัครเขามาฝกอบรม ณ สถาบัน

แหงนี้ (Boonwongwan, 2018)

 ในปพ.ศ. 2563 โรงเรียนการบินบางกอก 

เอวิเอชั่นเซ็นเตอร ไดมีการลงประกาศผานเว็บเพจ 

www.ba.ac.th/ มเีนือ้หาถึงการทําบันทึกขอตกลง

การรับสมัครนักบินเขาทํางานระหวางสายการบิน

ไทยแอรเอเชยีและโรงเรยีนการบนิบางกอกเอวเิอชัน่

เซ็นเตอร (บีเอซี) โดยคณะผูบริหารของทั้งสอง

องคการไดจัดตั้งโครงการความรวมมือการสรรหา

นักบินใหม โดยจะพิจารณาผูสําเร็จการฝกอบรม

และถือใบอนุญาตสําคัญจากโรงเรียนการบิน

บางกอกเอวิเอชั่นเซ็นเตอรเปนลําดับแรก ซึ่งเปน

ผลดีตอผูที่จบการศึกษาจากสถาบันแหงนี้ และ

ทาํใหมองเหน็โอกาสสาํหรบัผูทีก่าํลงัจะจบหลกัสตูร

ในเร็ววันนี้ดวย นอกจากนั้นยังเปนขอจูงใจสําหรับ

ผูที่มีความฝนอยากเปนนักบินของสายการบินไทย

แอรเอเชียใหไมลังเลท่ีจะเลือกสมัครเขาเรียนท่ีนี่ 

ดวยสัญญานที่ดีในทิศทางที่กลับมาสดใสของธุรกิจ

การบิน และถือเปนอีกหนึ่งแนวทางในการแกไข

ปญหานักบินตกงานภายหลังจบหลักสูตรในคราว

เดียวกนัดวย (Bangkok Aviation Center, 2022a) 

ทัง้นีส้ถาบนัควรมกีารจดัเตรยีมความพรอมใหศษิย

การบินมีคุณสมบัติครบถวนพรอมสําหรับการเขา

ทํางาน ทั้งในดานความรู ความสามารถ ทักษะ

ทางดานการบิน ทักษะทางดานการสื่อสารภาษา

อังกฤษ และถือใบอนุญาตสําคัญที่เกี่ยวของอยาง

ครบถวนอยางถูกตองตามมาตรฐาน เพื่อเตรียม

ความพร อมในการส งออกนักบินที่มีคุณภาพ

สูอุตสาหกรรมการบินตอไป

แนวโนมของอาชีพนักบิน

 ปจจุบันนี้สถานการณการแพรระบาด

ของโรคโควิด 19 ดีข้ึนมากกวาหลายปท่ีผานมา

จนแทบจะไมสงผลกระทบกับชีวิตประจําวันแลว 

สวนมาตรการขอจํากัดการเดินทางโดยเคร่ืองบิน

ก็ถูกประกาศยกเลิกบังคับใช จึงทําให ทิศทาง

ของธุรกิจสายการบินกลับสูเสนทางที่ควรจะเปน

ในระยะการฟนฟ ูเพราะวาการแพรระบาดทีร่นุแรง

ของโควิด 19 ในหลายปที่ผานมานี้ ไดสงผลให

หลายธุรกิจตองปรับแผนการทํางานเพื่อปองกัน

การระบาดของโรคในองคกร และลดความเสี่ยง

ท่ีพนกังานจะติดเชือ้จากภายนอก โดยแตละองคกร

ไมเพียงแตตองสรรหามาตรการในการทํางาน
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เพียงอยางเดียวเทานั้น แตยังตองมีมาตรการ

ในการเยียวยาพนักงานที่ไดรับผลกระทบจาก

โรคโควิด 19 อีกดวย

  กอนหนานี้ภาคสวนของผูประกอบการ

ในอตุสาหกรรมธรุกจิการบนิจาํเปนตองออกนโยบาย 

ลดคาใชจาย เพื่อรับมือกับผลกระทบที่เกิดกับ

สถานะการเงนิของหนวยงาน เน่ืองจากการหยดุชะงกั

ของการสัญจรทางอากาศ สงผลใหผูประกอบการ

และบริษัทที่ประกอบกิจการเกี่ยวของกับการบิน

ทั่วโลกตองสูญเสียรายได และมีความจําเปนตองมี

มาตรการออกมาเพือ่ลดผลกระทบทางดานการเงนิ 

เพื่อรักษาสถานะการดําเนินกิจการของบริษัท เชน 

สายการบินหลายแหงมีมาตรการปรับลดจํานวน

ของเที่ยวบิน ตลอดจนพิจารณายกเลิกเสนทางบิน

ในบางเสนทางทีม่ผีูใชบรกิารนอย และนอกจากนัน้

ยังมีการปรับลดเงินเดือนของคณะผูบริหารรวมทั้ง

การปรับลดสวัสดิการของผูบริหารและพนักงาน 

ทั้งโดยสมัครใจและเปนระเบียบบังคับ รวมถึง

การปรับลดจํานวนพนักงานท่ีเปนสัญญาจาง

บางสวน โดยการเชิญออกหรือการทําสัญญา

การพักจางงานระยะยาว (Leave without pay) 

ซึง่จากทกุขอทีไ่ดกลาวมาสงผลใหผูทีส่นใจเรยีนตอ

นักบินเกิดความลังเลในการตัดสินใจ ดวยเหตุผล

ของความมัน่คงในอาชพีจากผลกระทบของโควดิ 19 

ตลอดระยะเวลาหลายปที่ผานมา 

 ผูเขยีนคาดการณไววาความตองการอาชพี

นักบินในปจจุบันเริ่มกลับมาฟนตัว และในเร็ววันนี้

อาจจะเกดิการขาดแคลนอาชพีนกับนิขึน้อกีครัง้ได 

เพราะวาในชวงที่โควิดระบาดหนักหลายสายการบิน

ไดปลดเกษียณนักบินกอนกําหนด รวมไปถึงนักบิน

บางคนที่ถูกลดชั่วโมงบินและลดเงินเดือนไดหันไป

ประกอบอาชพีอืน่แทน ขณะทีค่วามตองการเดนิทาง

ของผู คนหลังจากที่สถานการณโควิด 19 ดีขึ้น

คาดคะเนวาจะสูงข้ึนมากหลังจากท่ีอัดอั้นมานาน

หลายป โดยมีการคาดคะเนไววาการขาดแคลน

นักบินทั่วโลกนาจะเริ่มเห็นในป 2566 เปนตนไป 

ซึ่งไดคาดคะเนไววา นาจะมีการขาดแคลนนักบิน

ทัว่โลกประมาณ 34,000 คนในป 2568 และคาดวา

จะสูงถึง 60,000 คน ในป 2572 (Worachaisap, 

2022 ; Bank of Ayudhya, 2021) 

การบริหารลูกคาสัมพันธเพื่อเพิ่มคุณคาทาง

ธุรกิจ 

 ระบบบรหิารความสมัพนัธลกูคา หมายถงึ 

กระบวนการในการศึกษาปจจัยดานที่เกี่ยวของกับ

ลูกคา เพื่อพัฒนาและบริหารจัดการความสัมพันธ

กับลูกคาไดอยางเหมาะสมและรวดเร็ว กอใหเกิด

ความประทบัใจและความภกัดตีอองคกรในระยะยาว 

กลาวไดอยางงายคือ กลยุทธ CRM (Customer 

Relationships Management) เปนกลยุทธ

ของการบริหารความสัมพันธกับลูกคาที่มุ งสราง

ความภักดี (Loyalty) ท่ีลูกคามีใหต อสินคา

บริการ แบรนดหรือองคกรเพื่อใหเกิดการซื้อซํ้า 

บอกตอ รวมถึงการรักษาฐานลูกคาเดิมเอาไว

เพ่ือไมใหเปล่ียนไปใชสินคาและบริการของคูแขง 

โดยเปาหมายของการทาํ CRM ไมใชแคเนนการขาย 

การตลาดและการบริการลูกคาเทานัน้ แตยงัรวมถึง

การเกบ็รวบรวมและจัดการกบัขอมลูของลูกคาและ

นําไปใชใหเกิดประโยชนในแงของการพัฒนาและ

ปรบัปรงุแผนการตลาด สนิคาและบรกิารในอนาคต 

เพ่ือชวยใหบริษทัหรือองคการ สามารถจัดกจิกรรม

ท่ีเกี่ยวของกับการตลาดและการบริการลูกคา
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ไปจนถึงกระบวนการขายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เชน การตดิตามปฏสิมัพนัธระหวางลกูคากบัองคกร 

การตดิตามกลุมเปาหมายทีม่แีนวโนมสนใจ ซึง่ในทีน่ี้

คือผูสนใจเขาเรียนหลักสูตรนักบิน จึงควรสราง

แคมเปญทีต่อบโจทยความตองการของกลุมเปาหมาย 

โดยการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย และกิจกรรม 

Open House เพื่อเปดโรงเรียนการบินใหบุคคล

ผูที่สนใจไดเขาชม พรอมทั้งจัดเสวนาใหความรูทาง

การบนิ พรอมตอบคาํถามสาํหรบัขัน้ตอนสูการเปน

นกับนิเพือ่ทาํการตลาด เปนตน โดยกจิกรรมเหลาน้ี

จะสงผลตอการตัดสินใจสมัครเรียนใหเปนไป

โดยงายขึ้น ดวยระดับความพึงพอใจของลูกคา

ที่สูงขึ้นดวย สอดคลองกับเปาหมายสุดทายของ

การใชหลกั CRM นัน่คอืการเปลีย่นจากกลุมผูบรโิภค

ไปสูการเปนกลุมลูกคา (Ruenrom, 2004) 

ความสาํคญัของกลยทุธทางการตลาดดวยการสราง

ภาพลักษณสถาบัน (Branding)

 โดยสถาบนัมุงมัน่สรางคณุคาของหลกัสตูร

ดวยประสบการณท่ีดีของผูเรียนอยางมีคุณภาพ 

ภายใตการอํานวยการของแผนกลูกคาสัมพันธ 

ดวยบริการอํานวยความสะดวกดานการเรียน และ

รวมติดตามแกไขปญหาและอุปสรรคของผูเรียน

อยางใกลชิด โดยสิ่งนี้ต องอาศัยแรงสนับสนุน

จากภายนอก ไดแก ผูปกครอง และหนวยงาน

ภาครัฐทางดานการบินอํานวยการกํากับดูแล

ดานมาตรฐาน เพือ่ใหมัน่ใจวาจะสามารถสรางนกับนิ

ที่มีคุณภาพ มีความทันสมัยและพรอมใชงาน 

ดวยการควบคุมการผลิตนักบินของครูการบิน

และผูบริหาร และการรักษามาตรฐานทางดาน

ความปลอดภัย (Sripirom, 2017) โดยไดรับ

การรับรองอย างเป นที่ประจักษ สาธารณชน 

จากสถิติอุบัติเหตุเปนศูนยตลอดหลายปที่ผานมา 

ซ่ึงสอดคลองกับหลักแนวคิดของ Poolsawad 

and Jureeket (2016) ไดกลาวไววา “สถาบนัศกึษา

ในปจจบุนัไมสามารถประกอบกจิการโดยปราศจาก

การสนับสนุนจากภายนอกได ซ่ึงสถาบันศึกษา

จะประสบความสําเร็จได ตองไดการสนับสนุน

จากสังคมภายนอก อันไดแกหนวยงานที่เกี่ยวของ

ในดานมาตรฐานการบินในการเขามามีสวนรวม

กํากับดูแล โดยตองอาศัยการสนับสนุนจากสังคม

การบินโดยรอบดวย ซึ่งผูเขียนไดอภิปรายจุดยืน

ในเอกลักษณของสถาบันประกอบกับปจจัยที่กอ

ใหเกิดภาพลักษณท่ีแข็งแกรงจําแนกเปน 4 ดาน

ดังนี้ 1) การสรางภาพลักษณในภาพรวม โดยใสใจ

ตั้งแตระเบียบเครื่องแตงกาย ตลอดจนอาคาร

สถานที่ และอุปกรณอากาศยานที่มีความทันสมัย

เหมาะสมกับการเรียนรู 2) การสรางภาพลักษณ

ดานการบริหาร โดยการันตีผลความสําเร็จดวยสถิติ

ดานความปลอดภัย และอัตราการไดงานหลังจบ

หลักสูตร 3) การสรางภาพลักษณดานผู สอน 

โดยบุคลากรคุณภาพที่จบการศึกษาจากสถาบัน

การบนิชัน้นาํทัง้ในประเทศและตางประเทศภายใต

แผนการสอนดวยหลกัสตูรทีไ่ดมาตรฐาน 4) การสราง

ภาพลกัษณดานผูเรียน โดยการผลตินกับนิท่ีมคีณุภาพ 

มคีณุสมบตัพิรอมใชงาน จากนัน้อาจสือ่สารผานสือ่

ไปยงัสงัคมเพือ่สรางการยอมรบั และใหการสงเสรมิ

สถาบันศึกษาตอไป 



349
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 18 No. 2 (July - December 2023)

การปรับกลยุทธการบริหารธุรกิจสถาบันการบิน

ในรูปแบบออนไลน

 หลายปที่ผานมาสถานการณโควิด 19 

สรางผลกระทบไมใชแคธุรกิจการบิน แตทุกคน

จําเป นต องปรับตัวเพื่อความอยู รอด ตั้ งแต 

การทํางานจากที่บาน (Work From Home) 

เพื่อลดการเดินทาง เริ่มสรางความคุ นชินกับ

มาตรการรักษาระยะหาง (Social Distancing) 

การตรวจคัดกรอง และการลงบันทึกการเขาออก

พื้นที่ (Check in) ตามนโยบายของกระทรวง

สาธารณสุข ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของ

การดํารงชีวิต การประกอบธุรกิจและการให

บริการไปจากเดิม ตามแนวทางชีวิตวิถีใหม (New 

Normal) ที่ประชาชนทุกคนไดปรับเปลี่ยนวิถีชีวิต

จนกลายเปนความปกติใหมกันไปเรียบรอยแลว 

และในปจจุบันประชาชนกําลังเรียนรูเทคโนโลยี

และนวัตกรรมใหม เพื่อนํามาประยุกต ใช ใน

การดํารงชีวิตมากขึ้นเพื่อกาวไปสู (Next Normal) 

ชีวิตวิถีถัดไป (Mahasap, Pipathanangkul & 

Pasunun, 2022). 

 ชวีติวถีิใหม (New Normal) เปนแนวทาง

ที่ในทุกภาคสวนของสังคมจะตองปรับเปลี่ยน

รูปแบบวิถีชีวิตจากท่ีเคยออกจากบาน เพื่อไป

ทาํงานและไปโรงเรยีน โดยควรเปลีย่นเปนกจิกรรม

จากที่บ านเพื่อลดอัตราการออกจากบานซึ่งมี

ความเสี่ยงในการ ติดเชื้อ และเมื่อจําเปนตอง

ออกจากบานควรสวมหนากากอนามัยเพื่อปองกัน

การติดเช้ือ สวนโรงเรียนการบินก็ตองปรับเปลี่ยน

รปูแบบการใหบริการไปสูชวิีตวิถใีหม โดยใชประโยชน

จากระบบออนไลน มากขึน้ เชน แพลตฟอรมบรกิาร

ดิจิทัล (Digital Service Platform) ซึ่งทําให

เขาถึงสินคาและบริการไดงายข้ึน โดยมีตัวอยาง

ชีวิตวิถีใหมที่เกิดขึ้น ไดแก การเรียนการสอน

ออนไลน เปนตน ซ่ึงทางโรงเรียนการบินสามารถ

นํามาประยุกตใชไดในการจัดหองเรียนออนไลน

ในการเรียนทฤษฎีภาคพ้ืน เพราะสามารถชวยลด

คาใชจายสวนตัวของศิษยการบนิ ท้ังดานการเดินทาง 

คาหอพักและคาใชจายเบ็ดเตล็ด ดวยเหตุที่อัตรา

คาเรียนหลักสูตรนกับนิมรีาคาทีสู่งอยูแลว การเรียน

ออนไลนภาคพื้นจึงเปนแนวทางชวยลดคาใชจาย

ไดดีวธิหีนึง่ เพราะการฝกบนิภาคอากาศไมสามารถ

จัดการเรียนออนไลนได จึงจําเปนตองเดินทางมา 

ณ สนามบินที่ตั้ง ดังนั้นถาโรงเรียนการบินมองเห็น

ชองทางนี้ในการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย 

(Promotion) โดยการลดราคาคาเรียน ซ่ึงผูเขียน

มีความเห็นวาการจัดหองเรียนออนไลนมีสวนชวย

ประหยัดคาใชจายของโรงเรียน ทั้งคาหอพัก คานํ้า 

คาไฟ คาบรกิารรถรบัสง คาเสือ่มสภาพของอปุกรณ 

จึงสามารถแปลงตนทุนในสวนนั้นมาเปนสวนลด

เพ่ือสร างแรงจูงใจทางดานราคาอีกหน่ึงทาง 

(Luechai, 2011) ซึ่งสอดคลองกับหลักกลยุทธ

สวนประสมของการตลาดบริการ ตามแนวคิด

ของ Lovelock and Wirtz (2007) ระบุวา การใช

กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7 P’s ของสินคา

ประเภทบริการประกอบดวย 1) องคประกอบของ

ผลิตภัณฑ (Product) 2) ราคาและคาใชจายอื่น

ของผูใชบริการ (Price) 3) ชองทางการจัดจําหนาย

หรือสถานที่ (Place) 4) การสงเสริมการตลาด 

(Promotion) 5) กระบวนการ (Process) 

6) บุคลากร (People) 7) สิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

(Physical Evidence) 
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 โดยผู เขียนไดนําหลักการ 7 P’s ของ 

Lovelock and Wirtz (2007) มาใชประยุกตใช

ในการอภิปรายแผนงานทางดานลูกคาสัมพันธ

ของโรงเรียนการบิน ดังนี้ 

 ผลิตภัณฑ   (Product)  ในที่นี้ คือ 

การบริการหลักสูตรโดยมีใบอนุญาตนักบิน (Pilot 

License) เปนสิ่งที่เสนอขาย เพื่อตอบสนอง

ความตองการของผู บริโภคซึ่งคือ ศิษยการบิน 

โดยกลุมผูเรียนสวนใหญตองการประกอบอาชีพ

นักบินพาณิชยในสายการบิน จึงจําเปนตองเขาฝก

อบรมในหลักสูตรใบอนุญาตนักบินพาณิชยตรี 

(CPL) นอกจากนั้นโรงเรียนยังมีศูนยทดสอบ

ทางภาษาสําหรับการบิน (ICAO English) ที่ไดรับ

มาตรฐานการรบัรองจากสาํนกังานการบนิพลเรอืน

แหงประเทศไทย (CAAT) จึงเปนอีกสินคาที่มี

ผู เขามาใชบริการเปนจํานวนมาก และดวยสถิติ

การไดงานของศิษยรุนกอนเกิดโควิด 19 โรงเรียน

จึงควรใหความสําคัญกับการกํากับดูแลเพื่อรักษา

มาตรฐานอยูเสมอ และวางแผนการพฒันาคณุภาพ

อยางไมหยุดยั้ง เพื่อผลิตนักบินที่มีคุณภาพและ

คุณสมบัติที่พรอมสงออกสูตลาดงานดานการบิน 

(Bangkok Aviation Center, 2022a) 

 ราคา (Price) คือ จํานวนเงินที่ถูก

เรียกเก็บเปนคาแลกเปลี่ยนสินคาหรือบริการ 

ซึ่งถือเปนเครื่องมือหนึ่ง ในสวนประสมการตลาด 

(Marketing Mix) ในการจัดจําหนายผลิตภัณฑนั้น 

ซึ่งจากหัวขอ กอนหนานี้ผลิตภัณฑคือ หลักสูตร

ใบอนุญาตนักบิน (Pilot License) โดยจะตองมี

การกาํหนดราคาใหมคีวามเหมาะสมกบัองคประกอบ

ภาพรวมของสภาพสังคมและเศรษฐกิจในปจจุบัน 

ซึง่จะนาํไปสูการสรางความพงึพอใจใหลกูคาในดาน

ราคา ดังนั้นการตั้งราคาในชวงของการแพรระบาด

ของโควิด 19 โรงเรียนสอนการบินควรนํารูปแบบ

ของการเรียน ออนไลนเขามาใชมากขึ้นในสวน

ทฤษฎีภาคพื้น เพราะเปนการสนับสนุนนโยบาย

ควบคุมโรค และยังชวยลดคาใชจายของโรงเรียน

ในดานอุปกรณและสถานที่ จึงสามารถนําสวนตาง

ของคาใชจายนั้นมาปรับลดราคาคาเรียนใหถูกลง

 ชองทางการจดัจาํหนาย (Place) เปนวธิี

การนําผลิตภัณฑออกสูตลาด ซ่ึงโรงเรียนเลือกใช

ประโยชนจากสื่อออนไลนเปนหลักในการสื่อสาร

ใหขอมูล และทําใหโรงเรียนการบินเปนที่รู จัก 

โดยประชาสัมพันธผานทางเวบ็เพจและ Facebook 

รองลงมาคอื ปายประกาศ แผนพบัและการออกบธู

ของแผนกลูกคาสัมพันธในงานกิจกรรม Open 

House ของโรงเรียนตามลําดับ

 การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

หมายถึง วิธีการสื่อสารกับลูกคาเพื่อใหทราบถึง

สิทธิประโยชนท่ีจะไดรับการสนับสนุนเพ่ิมเติม

จากการซ้ือผลิตภณัฑ โดยในชวงทีโ่ควดิระบาดหนกั

ทางโรงเรียนไดจดัแพคเกจ หลกัสตูรนกับินพาณชิยตรี 

(CPL) แถมฟรี หลักสูตรครูการบิน (IP) โดยผูเรียน

จะชําระคาเรียนเพียงแคหลักสูตร CPL เทานั้น 

สวนหลักสูตร IP จะไดรับการยกเวนคาลงทะเบียน 

และผูท่ีสําเร็จจากหลักสูตรท้ังสองน้ี จะไดรับ

การบรรจุเปนครูการบิน (IP) ในเบื้องตน เพ่ือลด

อตัราการวางงาน และถอืเปนการมรีายไดพรอมกบั

การทบทวนความรู ไปในตัว ซึ่งสงผลดีตอศิษย

กลุมนัน้ ในชวงเวลาระหวางรอการกลบัมาของธรุกจิ

สายการบินในระยะฟนฟู

 บุคลากร (People) หมายถึง บุคลากร

ผู ปฏิบัติหนาที่ ซ่ึงหมายรวมถึงคณะผู บริหาร 
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ครูการบิน และบุคลากรอํานวยการบิน ซึ่งผูเขียน

ขอเจาะจงที่แผนกลูกค าสัมพันธ  ควรมีแผน

การติดตามความพึงพอใจของศิษยการบินอยาง

ใกลชิด ภายใตการกํากับดูแลของผูบริหาร ไมวา

จะเปนเรือ่งการเรยีน ตลอดจนการจดัระบบอาํนวย

ความสะดวกสําหรับการใชชีวิตประจําวันภายใน

ศนูยฝกดวยความเปนกนัเองเสมอืนคนในครอบครวั

ในการติดตามแกไขปญหาหรืออุปสรรคในทุกดาน

ตางเพื่อสรางความพึงพอใจ ความประทับใจ และ

เกิดความผูกพันกับสถาบันในระยะยาว จนเกิด

การขยายฐานลูกคาดวยวิธีการบอกตอ (Sriviroj, 

2019)

 กระบวนการ (Process) ดานกระบวนการ 

หมายถึง การดําเนินงานขององคกรท่ีสงผลตอ

ความพึงพอใจของลูกคา โดยการดําเนินแผนงาน

ของโรงเรียนนั้นควรมีการปรับตัวใหสอดคลองกับ

สถานการณในปจจุบันที่กําลังเกิดปญหานักบิน 

ไมไดบิน ภายใตแนวคิด “บินเปนไมพอ ตองมี

ความรูแนน และมีงานรองรับ” ภายใตโครงการ

ความรวมมือการสรรหานักบินใหมของสายการบิน

ไทยแอรเอเชียกับโรงเรียนการบินบีเอซี โดยจะ

พิจารณาผูสําเร็จการฝกอบรมและถือใบอนุญาต

สําคัญจากโรงเรียนการบินบีเอซีเปนลําดับแรก 

ทั้งนี้โรงเรียนยังมีนโยบายใหศิษยเกาสามารถ

กลับเขามาเรียนทฤษฎีภาคพื้นซํ้าไดฟรีจนกวา

จะไดงาน ภายใตการติดตามกวดขันจากแผนก

ลูกคาสัมพันธ ซึ่งถือเปนกระบวนการผลิตนักบิน

ใหมีคุณสมบัติที่พรอมสําหรับโอกาสที่กําลังเขามา 

และถือเป นการสร างภาพลักษณ ท่ี โดดเด น

ใหสถาบันการบินแหงนี้ สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Vanichdamrongsak & Sutthisanon (2013) 

มีผลสรุปวา การรับรู ภาพลักษณและคุณภาพ

การบรกิาร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมกีารรบัรู

ภาพลักษณในภาพรวมของกระบวนการดาน

ความรับผิดชอบ และดานการใหความสําคัญกับ

ลูกคาอยูในระดับมาก

 องคประกอบทางกายภาพ (Physical 

Evidence) หมายถึง สิ่งที่ลูกคาสามารถสัมผัสได

จากการมีสวนรวมหรือใชสินคา/บริการ เริ่มตั้งแต

แบบเครื่องแตงกายของครูและผูเรียนที่เหมาะสม

กับการฝกทั้งภาคพ้ืนและภาคอากาศ รวมถึง

การจัดอาคารสถานที่ของศูนยฝกบิน โดยการ

จาํลองสถานทีภ่ายในศนูยฝกบนิใหเหมอืนสนามบนิ

อยางมากที่สุด เพ่ือสรางเสริมปจจัยดานกายภาพ

และเป นการต อเติมแรงบันดาลใจให ผู  เรียน 

จากการเรียนรู ภายใตปจจัยดานสถานที่อยางมี

ประสิทธิภาพ (Abdulloh & Niemted, 2020) 

นอกจากนั้นควรมีการควบคุมความสะอาด

ตามมาตรการกระทรวงสาธารณสุข และถือปฏิบัติ

ตามระเบยีบมาตรฐานความปลอดภยัอยางเครงครดั

อีกดวย  

สรุป 

 สถาบันการบิน ในยุคป  จ จุบันกํ า ลั ง

เผชญิกบัความทาทายในรปูแบบใหม ดวยพฤติกรรม

ความตองการที่เปลี่ยนไปตามสภาพสังคมในชวง

เวลานี ้ทีส่ถานการณโควดิ 19 กาํลังดีขึน้ตามลําดับ 

จนแทบจะไมสงผลกระทบตอชีวิตประจําวันแลว 

จึงสงผลใหแนวโนมในการฟนฟูของสายการบิน

กลับมาอยูในเสนทางที่สดใสขึ้น หลายสายการบิน

กลับมาเปดเสนทางบินตามปกติ และเริ่มมีการเปด

รับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน (Cabin Crew) 
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จากอัตราการกลับมาขยายตัวของธุรกิจการบิน 

ซึ่งเปนสัญญานที่ดีตออาชีพนักบิน (Pilot) เชนกัน

 กอนหนาการเกิดโควิด 19 อาชีพนักบิน 

ถือเปนอาชีพที่มีความมั่นคง มีรายไดที่สูง รวมถึง

ชุดเครื่องแบบที่มีเกียรติ ทําใหผูคนจํานวนไมนอย

มีความฝนที่จะประกอบอาชีพนักบิน ซึ่งเสนทาง

สูอาชีพนักบนินัน้เริม่ตนทีโ่รงเรยีนการบิน โดยกอน 

โควิดโรงเรียนมีศิษยการบินทั้งหมด 2 กลุม ไดแก 

1) ศิษยทุนสายการบิน (Student Pilot [SP]) 

และ 2) ศิษยทุนสวนตัว (Qualified Pilot [QP]) 

 แตในปจจุบันสายการบินในประเทศ

ทุกบริษัทไดพรอมใจกันปดโครงการนักบินทุน

สายการบินลง เพื่อรักษาสถานะทางการเงิน จึงคง

เหลอืเพยีงแคผูเรยีนทนุสวนตวัเทานัน้ และเนือ่งดวย

คาเรยีนหลักสตูรนักบนิพาณชิยทีมี่ราคาสงูประมาณ 

2.5 ลานบาท รวมกับสถานการณปจจุบันในระยะ

ฟ นฟูของธุรกิจการบินภายหลังโควิด 19 ที่ยัง

ไมแนนอน ทําใหผูที่สนใจตองตัดสินใจอยางหนัก

ในการลงทุนกับเงินกอนใหญนี้

 ดังน้ันบทความนีจึ้งไดศึกษาวธิกีารวางแผน

กลยุทธของงานดานลูกคาสัมพันธ โดยนําหลักการ 

7 P’s ของ Lovelock and Wirtz (2007) มาใช

ประยุกตอภิปรายแผนการดําเนินงานในสวนของ

ลูกคาสัมพันธ โดยมีบทสรุปคือ แผนการป รับตัว

ของธุรกิจโรงเรียนการบินใหเขากับชีวิตวิถีใหม 

(New Normal) เปนสิ่งที่จะชวยใหธุรกิจผานพน

ชวงเวลานี้ไปได ซึ่งทางโรงเรียนตองเรงปรับเปลี่ยน

รูปแบบงานทางดานลูกค าสัมพันธ ให เข ากับ

สถานการณ โดยเฉพา ะในการประสานงานกับ

กลุ มลูกค าป จจุบัน ทางโรงเรียนควรมีแผน

การติดตามศิษยการบินทั้งในเรื่องการเรียนและ

ชวีติประจาํวนัในศนูยฝกบนิ เพือ่ใหความชวยเหลอื 

หากเกิดปญหาหรืออุปสรรค และควรมีการปรับ

รูปแบบการเรียนทฤษฎีภาคพื้นมาเปนรูปแบบ

ออนไลน เพื่อลดการเดินทางและชวยลดคาใชจาย

ในคราวเดียวกัน โดยทุกแผนงานตองอยูภายใต

การกาํกบัดแูลของผูบรหิาร เพือ่สรางความพงึพอใจ

ใหผู เรียนรู สึกประทับใจ และกอเกิดความภักดี

ตอองคการ (Brand Loyalty) ซึ่งจะสงผลใหเกิด

การบอกตอจนสามารถขยายฐานลูกคาตอไป

 สวนของลูกคาใหม ทางโรงเรียนควร

จัดทําแผนการตลาดโดยอาศัยชองทางออนไลน

ในการประชาสัมพันธหลักสูตร เพราะสามารถ

ทาํไดงายและเกดิการรบัรูไดในวงกวาง และควรจดั

กิจกรรม Open House โดยมุงเนนการใหขอมูล

เกี่ยวกับเสนทางสู การเรียนนักบิน พรอมแจก

สวนลดคาเรียนในงาน รวมถึงจัดเสวนา แนะแนว

กระบวนการคัดเลือก ใหขอมูลวิธีการเตรียมตัว 

และหลักเกณฑ โดยมีชวงการตอบคําถามในทุกจุด

ที่สงสัย ซ่ึงจะมอบหมายหนาที่ในสวนนี้ใหแผนก

ลกูคาสมัพนัธ (CRM) ตดิตามประสานงานดแูลจนกวา

จะสามารถผานคุณสมบัติเขารับการฝกบินได 

 นอกจากนั้นควรใหความรูความเขาใจถึง

ขอมูลโอกาสของสายงาน และทิศทางการกลับมา

ฟนฟขูองธรุกจิสายการบนิ โดยมกีารประกาศขอมลู

บันทึกขอตกลงระหวางโรงเรียนกับสายการบิน 

เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหผูที่สนใจมองเห็นโอกาส 

และไมลังเลทีจ่ะตดัสินใจเขามาสมัคร โดยทกุแผนงาน

ตองปฏิบัติตามมาตรการสาธารณสุขเปนสําคัญ 

เพือ่ใหโรงเรยีนการบนิสามารถดาํเนนิธรุกจิตอไปได

รูปแบบชีวิตวิถีใหม (New Normal) 
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รายละเอียดการเตรียมบทความเสนอการตีพิมพ วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร
สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เปนวารสารราย 6 เดือน 

เผยแพรปละ 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน และ ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม จัดทําขึ้นเพื่อ

เผยแพรผลงานในลักษณะบทความวิชาการ (Academic Article) บทความวิจัย (Research Article) 

บทความปริทัศน (Review Article) และบทวิจารณหนังสือ (Book Review) ในสาขามนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร แกนักวิจัย นักวิชาการ และบุคคลทั่วไปที่สนใจ

ขอบเขตของผลงานที่ตีพิมพ

 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ตีพิมพบทความทั้งภาษาไทย

และภาษาตางประเทศ ในดานมนุษยศาสตร สังคมศาสตร วรรณกรรม ภาษาศาสตร บริหารธุรกิจ

และการบัญชี ศิลปกรรม

การพิจารณาบทความ

 บทความท่ีไดรบัการตพีมิพในวารสารนีจ้ะไดรบัการประเมนิจากผูทรงคณุวฒุใินสาขาทีเ่กีย่วของ 

(Peer Review) อยางนอย 3 ทาน โดยผูแตงและผูทรงคณุวฒุปิระเมนิบทความจะไมทราบชือ่ซึง่กนัและกนั 

(Double-blind Peer Review) 

ประเภทของบทความที่รับตีพิมพ

 1. บทความวิชาการ (Academic Article)

  งานเขยีน ซึง่เปนเรือ่งทีน่าสนใจ เปนความรูใหม กลาวถงึความเปนมาของปญหา วตัถปุระสงค 

แนวทางการแกไขปญหา มีการใชแนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยจากแหลงขอมูล เชน หนังสือ วารสารวิชาการ 

อินเทอรเน็ตประกอบการวิเคราะหวิจารณ เสนอแนวทางแกไข

 2. บทความวิจัย (Research Article)

  เปนการนาํเสนอผลงานวจิยัอยางเปนระบบ กลาวถงึความเปนมา และความสาํคญัของปญหา 

วัตถุประสงค การดําเนินการวิจัย

 3. บทความปริทัศน (Review Article)

  งานวชิาการทีป่ระเมนิสถานะลาสดุทางวชิาการ (State of the art) เฉพาะทางทีม่กีารศกึษา

คนควา มีการวิเคราะหและสังเคราะหองคความรูทั้งทางกวาง และทางลึกอยางทันสมัย โดยใหขอพิพากษ

ที่ชี้ใหเห็นแนวโนมที่ควรศึกษาและพัฒนาตอไป
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 4. บทวิจารณหนังสือ (Book Review)

  บทความท่ีวิพากษวิจารณเนื้อหาสาระ คุณคา และ คุณูปการของหนังสือ บทความหรือ

ผลงานศิลปะ อาทินิทรรศการ ทัศนศิลป และการแสดงละครหรือดนตรี โดยใชหลักวิชาและดุลยพินิจ

อันเหมาะสม

หลักเกณฑในการสงบทความ

 1. บทความที่ผู แตงสงมาเพื่อตีพิมพจะตองเปนบทความท่ียังไมเคยตีพิมพเผยแพรหรือ

อยูระหวางการเสนอขอตีพิมพจากวารสารอื่น ๆ

 2. เนื้อหาในบทความตองไมคัดลอก ลอกเลียน หรือไมตัดทอนจากบทความอื่นโดยเด็ดขาด 

(การละเมินลิขสิทธิ์ถือเปนความรับผิดชอบของผูแตงเทานั้น)

 3. ผูแตงตองเขยีนบทความตามรปูแบบทีก่าํหนดไวในระเบยีบการสงบทความของ วารสารวจิยั

ราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 4. การพิจารณาบทความเพื่อตีพิมพในวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร จะพิจารณาเฉพาะบทความที่ไดรับการประเมินใหตีพิมพเผยแพรจากผูทรงคุณวุฒิเทานั้น

 5. กรณีขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ ผูแตงตองปรับแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

และชี้แจงการแกไขตนฉบับดังกลาว มายังกองบรรณาธิการ

คําแนะนําการเตรียมตนฉบับ

 รับการตีพิมพบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จัดพิมพดวยโปรแกรม Microsoft Word 

2003 ขึ้นไป โดยใชตัวหนังสือแบบ TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

กําหนดตั้งคาหนากระดาษ บน 1.5 นิ้ว ซาย 1.5 นิ้ว ลาง 1.0 นิ้ว ขวา 1.0 นิ้ว โดยความยาวของบทความ

ควรเปนดังนี้

 1. บทความทางวิชาการ (Academic article) ประมาณ 15 หนา ตอบทความ 

 2. บทความวิจัย (Research article) ประมาณ 15 หนา ตอบทความ

 3. บทความปริทรรศน (Review article) ประมาณ 8 หนา ตอบทความ

 4. บทวิจารณหนังสือ (Book review) ประมาณ 5 หนา ตอบทวิจารณ

 โดยมีสวนประกอบดังนี้
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บทความวิชาการ บทความวิจัย บทความปริทรรศน บทวิจารณหนังสือ

1. บทนํา 
2. กรอบในการวิเคราะห 
3. เนื้อหา
4. สรุป
5. เอกสารอางอิง

1. บทนํา
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
3. ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย  
 (ถามี) 
4. ขอบเขตของการวิจัย
5. ทบทวนแนวคิด
6. สมมติฐาน (ถามี)
7. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
8. ระเบียบวิธีวิจัย 
9. สรุปผลการวิจัยและอภิปราย 
 ผลการวิจัย
10. ขอเสนอแนะ
11. เอกสารอางอิง

1. บทนํา 
2. บทสรุป 
3. เอกสารอางอิง

บทความที่วิพากษ วิจารณ 
เนื้อหาสาระ คุณค า และ 
คุ ณู ป ก า ร ข อ ง ห นั ง สื อ 
บทความ  หรือผลงาน ศิลปะ 
อาทิ นิทรรศการ ทัศนศิลป 
และการแสดง ละครหรือ
ดนต รี  โดยใช   หลั ก วิชา
และดุลยพินิจอัน เหมาะสม

Academic Article Research Article Review Article Book Review

1. Introduction
2. Framework Analysis 
3. Content 
4. Conclusion 
5. References

1. Introduction
2. Research Objectives
3. Expected Benefits (If any)
4. Research Scope
5. Literature Review
6. Hypothesis (If any)
7. Conceptual Framework
8. Methodology
9. Results Conclusion and 
 Discussion
 9.1 Results Conclusion
 9.2 Discussion
10. Suggestions and 
 Recommendations
11. References

1. Introduction 
2. Conclusion
3. References

The critique article should 
critically evaluate the 
subject, whether a book, 
film, work of art, dance, 
music performance or 
even another article. This 
has to be done looking 
at the content, the main 
points, and the benefit 
proceeding from it and 
how it  expresses i ts 
discipline.
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

ชื่อเรื่อง ควรมีความกระชับและชัดเจน ไมยาวจนเกินไป บทความภาษาไทยตองมีชื่อเรื่อง

 ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใชตัวพิมพใหญทั้งหมด

ชื่อผูแตง ระบุชื่อเต็มและนามสกุลเต็มของผูแตงทุกคนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยไมใส

 ยศหรอืตาํแหนง สาํหรบัผูแตงหลกัตองใส E-mail address ทีติ่ดตอไดและลงเครือ่งหมาย

 ดอกจันกํากับ

บทคัดยอ ทุกบทความตองมีบทคัดยอเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษยกเวนบทวิจารณหนังสือ 

 โดยควรมีความยาวระหวาง 200 ถึง 250 คํา

คําสําคัญ ใหมีคําสําคัญ 3-5 คํา ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

รูปภาพ แยกบันทึกเปนไฟลภาพที่มีนามสกุล TIFF, หรือ JPEG ถาเปนภาพถายกรุณาสงภาพ

 ตนฉบับเพื่อคุณภาพในการพิมพ หมายเลขรูปภาพและกราฟ ใหเปนเลขอารบิก 

 คําบรรยายและรายละเอียดตาง ๆ อยูดานลางของรูปภาพ ปรับรูปแบบใหเหมาะสม

 กับการตีพิมพแบบขาว-ดํา หรือ Greyscale

เนื้อหา ใชตัวหนังสือแบบ TH SarabunPSK  ขนาด 16 พอยท จัดเนื้อหาตามรูปแบบบทความ

 วิชาการ (Academic Article) บทความวิจัย (Research Article) บทความปริทัศน 

 (Review Article)  หรือ บทวิจารณหนังสือ (Book Review) หนวยที่ใชใหเปนไปตาม

 รูปแบบสากล หากมีสมการใหใช Equation Editor โดยจัดใหอยูในตําแหนงกลาง

 หนากระดาษ และระบุหมายเลขสมการ

ตาราง หมายเลขตารางใหเปนเลขอารบิก คําบรรยายและรายละเอียดตาง ๆ อยูดานบน

 ของตาราง

เอกสารอางอิง เปนรายชื่อเอกสารที่ใชอางถึงในบทความ โดยใหแปลเปนภาษาอังกฤษทุกรายการ 

 และจัดรูปแบบอางอิงตามระบบ APA 6th edition

รูปแบบการอางอิง 

1. การอางอิงในเนื้อหา (In-text citation) 

 กรณีอางอิงชื่อผูแตงกอนขอความ ชื่อผูแตง (ปที่พิมพ)........................

 ตัวอยาง Kelly (2004) แสดงใหเห็นวา........................

  Saikaew & Kaewsarn (2009) ไดศึกษาเกี่ยวกับ....................

  Lui et al. (2000) พบวา........................

  Saikaew & Kaewsarn (2009) และ Lui et al. (2000) พบวา
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 กรณีอางอิงชื่อผูแตงทายขอความ ...................... (ชื่อผูแตง, ปที่พิมพ)

 ตัวอยาง ...................... (Kelly, 2004)

  ...................... (Saikaew & Kaewsarn, 2009)

  ...................... (Lui et al., 2000)

  ...................... (Saikaew & Kaewsarn, 2009; Lui et al., 2000)

2. การอางอิงในสวนทายบทความ (References)

 2.1 อางอิงจากหนังสือ (Books)

  รูปแบบ ชื่อผูแตง. (ปที่พิมพ). ชื่อหนังสือ. (ครั้งที่พิมพ). สถานที่พิมพ: สํานักพิมพ.

  ตัวอยาง Crawley, R. B., Dockery, L. M., Branson, T. S., Carmichael, L. E., Carson, J. C., 

    Findlay, A. F., & Smith, D. M. (2015). Manor houses of the early 

    1900s. London, England: Taylor & Francis.

 2.2 อางอิงจากบทความวารสาร (Journal articles)

  รูปแบบ ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปที่(ฉบับที่), หนาแรก-หนาสุดทาย.

  ตัวอยาง Yingsanga, P., & Mathurasa, L. (2009). Yellowing development of Chinese Kale 

    (Brassica oleracea var. alboglabla). Phranakhon Rajabhat Research 

    Journal: Science and Technology, 14(1), 76-90. (In Thai)

   Morrisa, G.A., Fosterb, T.J., & Hardinga, S.E. (2000). The effect of the degree 

    of esterification on the hydrodynamic properties of citrus pectin. 

    Food Hydrocolloids, 14(3), 227–235.

 2.3 อางอิงจากวิทยานิพนธ (Theses and Dissertations)

  รูปแบบ ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อวิทยานิพนธ. (ระดับวิทยานิพนธ). มหาวิทยาลัย, เมืองที่ตั้ง

    มหาวิทยาลัย.

  ตัวอยาง Caprette, C.L. (2005). Conquering the cold shudder: The origin and 

    evolution of snake eyes. (Doctoral dissertation). Ohio State 

    University, Columbus, OH.

 2.4 อางอิงจากรายงานการวิจัย/รายงานทางวิชาการ (Technical/Research reports)

  รูปแบบ ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อเรื่อง (ประเภทของเอกสาร). สถานที่พิมพ: สํานักพิมพ.



366
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

  ตัวอยาง Tayama, T. (2006). Velocity influence on detection and prediction of 

    changes in color and motion direction (Report No. 38). Sapporo, 

    Japan: Psychology Department, Hokkaido University.

 2.5 บทความ/บทในหนังสือการประชุม (Proceedings of meeting and symposium) 

  รูปแบบ ชือ่ผูแตงในบท. (ปพมิพ). ชือ่เรือ่ง. ใน ชือ่บรรณาธกิาร, (บรรณาธกิาร), ชือ่การประชมุ 

    (หนาแรก-หนาสุดทาย). สถานที่พิมพ: สานักพิมพ.

  ตัวอยาง Deci, E.L., & Ryan, R.M. (1991). A motivational approach to self: 

    Integration in personality. In R. Dienstbier (Ed.), Nebraska 

    Symposium on motivation: Vol. 38 Perspectives on motivation 

    (237-288). Lincoln, NM: University of Nebraska Press.

 2.6 อางอิงจากสื่ออิเล็กทรอนิกสตาง ๆ 

  รูปแบบ ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อเรื่อง. Retrieved from http://.............[ใสวันที่สืบคน].

  ตัวอยาง Centers for Disease Control and Prevention. (2003). Take charge of 

    your diabetes. Retrieved from http://www.cdc.gov/diabetes /

    pubs/paf/ted.pdf [2015, 25 Oct.]

 2.7 อางอิงอื่น ๆ 

  รูปแบบ ชื่อผูใหสัมภาษณ. (ปที่ใหสัมภาษณ, วัน เดือน). สัมภาษณ. ตําแหนงผูใหสัมภาษณ. 

    หนวยงาน. 

  ตัวอยาง Phae-ngam, W. (2016, 10 Jan.). How to write a good research article. 

    Assistant Professor. Faculty of Science and Technology. 

    Phranakhon Rajabhat University.วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขา

    มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

หมายเหตุ: ทางวารสารขอสงวนสิทธิ์ที่จะเรียบเรียงและอาจปรับปรุงการนําเสนอบทความตามความ

เหมาะสม 



367
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 18 No. 2 (July - December 2023)

หมายเหตุ: ทางวารสารขอสงวนสิทธิ์ที่จะเรียบเรียงและอาจปรับปรุงการนําเสนอบทความตามความเหมาะสม

ขั้นตอนการพิจารณาบทความ
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ผูรับสงบทความ (Subminnion Online) ผานระบบ ThaiJO2.0

ประมาณ 7 วัน
ทําการ

ประมาณ 20 วัน
ทําการ

ประมาณ 
20 วันทําการ

ประมาณ 
20 วัน
ทําการ

กองบรรณาธิการ
ตรวจสอบผลการปรับแกไข

(ผูประสานบทความตรวจสอบ)

สงตรวจบทความคัดยอ
ภาษาอังกฤษ

ผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบผลการปรับแกไข

ผูนิพนธปรับแกไข
ผานระบบ ThaiJO2.0

ประมาณ 30 วัน
ทําการ

รับตีพิมพ
บทความ

กองบรรณาธิการ
ตรวจสอบความถูกตอง

บรรณาธิการและกองบรรณาธิการ
พิจารณาบทความ

เขาสูกระบวนการ Reviews 
บทความจากผูทรงคุณวุฒิ

มีการปรับปรุงแกไข

สงคืนผูนิพนธ
แกไข

แจงผูนิพนธ
ทราบ

แจงผูนิพนธ
ทราบ

แจงผูนิพนธ

ปฏิเสธ
การตีพิมพ

ปฏิเสธการตีพิมพรับตีพิมพ

บรรณาธิการพิจารณา
รับตีพิมพบทความ

ออกใบตอบรับบทความ
ใหกับผูนิพนธ

รวมระยะเวลาดําเนินการ
ประมาณ 3-4 เดือน

แจงผูนิพนธ
ชําระคาธรรมเนียม
การตีพิมพบทความ
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

รูปแบบบทความเพื่อสงตีพิมพในวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร
สาขาสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (ภาษาไทย)

ชื่อเรื่องภาษาไทย (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวหนา)

ENGLISH TITLE (TH SarabunPSK 16pt. bold)

ชื่อ-สกุล ผูแตงบทความ1*  ชื่อ-สกุล ผูแตงบทความ2 (TH SarabunPSK ขนาด 14pt. ตัวปกติ)
1ชื่อหนวยงานที่สังกัด (TH SarabunPSK ขนาด 12pt. ตัวปกติ)
2ชื่อหนวยงานที่สังกัด (TH SarabunPSK ขนาด 12pt. ตัวปกติ)

Author 1*, Author 2 (TH SarabunPSK 14pt. normal)
1Affiliation (TH SarabunPSK 12pt. normal)
2 Affiliation (TH SarabunPSK 12pt. normal)

*E-mail: address@mailservice.com (TH SarabunPSK 12pt. normal)

Received: xx-xx-xx       

Accepted: xx-xx-xx  

Published: xx-xx-xx

บทคัดยอ (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวหนา)

 เนื้อหาบทคัดยอในกรณีเปนบทความภาษาไทยตองมีบทคัดยอเปนภาษาไทยและภาษา

อังกฤษ ยกเวนบทวิจารณหนังสือ บทคัดยอควรมียอหนาเดียว ไมควรเกิน 250 คํา บทคัดยอควรกลาวถึง

วัตถุประสงคหลักของบทความ ผลลัพธหรือ สรุปผลที่ไดจากการทําวิจัย คําสําคัญที่เปนภาษาไทยไมตอง

มีเครื่องหมายจุลภาค (,) ระหวางคํา 

 (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวปกติ)…………………………………....…………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………….....………………………………

คําสําคัญ: คําสําคัญ1  คําสําคัญ2  คําสําคัญ3  คําสําคัญ4  คําสําคัญ5  (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวปกติ)

ABSTRACT (TH SarabunPSK 16pt. bold)

 For a Thai article, an abstract in English must accompany the Thai version. The 
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