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เจ้าของ	       
	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

วัตถุประสงค์ของการจัดพิมพ์วารสาร
 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 จัดท�าเป็นวารสารราย	 6	 เดือน	 (ปีละ	 2	 ฉบับ)	
มกราคม	-	มิถุนายน	และ	กรกฎาคม	-	ธันวาคม	โดยมีวัตถุประสงค์	ดังนี้
	 1.	เพื่อเผยแพร่บทความวิชาการ	 บทความวิจัย	 บทความปริทัศน์	 และบทวิจารณ์หนังสือ	 ในสาขาวิชามนุษยศาสตร์	
สังคมศาสตร์	วรรณกรรม	ภาษาศาสตร์	บริหารธุรกิจและการบัญชี	และศิลปกรรม	
	 2.	เพื่อเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนข่าวสาร	 สาระส�าคัญ	 ประสบการณ์ด้านการวิจัยแก่นักวิจัย	 นักวิชาการ	 และบุคคลทั่วไป	
ที่สนใจ

นโยบายการจัดพิมพ์ของวารสาร
	 1.	บทความที่น�าเสนอเพื่อขอตีพิมพ์	 ต้องเป็นบทความวิชาการ	 บทความวิจัย	 บทความปริทรรศน์	 หรือบทวิจารณ์
หนังสือ	ซึ่งอาจเขียนได้ทั้งภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ
	 2.	บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องเขียนตามรูปแบบของ	 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	 สาขามนุษยศาสตร์และ	
สังคมศาสตร์	และต้องผ่านกระบวนการพิจารณากลั่นกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องก่อน	ทั้งนี้	บทความที่ตีพิมพ์	จะต้อง
เป็นบทความที่ยังไม่เคยรับการตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อนหรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากวารสารอื่น	ๆ	
	 3.	บทความที่ตีพิมพ์/เผยแพร่ทุกบทความต้องผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากผู้ประเมินบทความ	 (Peer	 Reviewer)	
ที่มีความเช่ียวชาญในสาขาที่เก่ียวข้อง	 ไม่น้อยกว่าสามท่านต่อหนึ่งบทความ	 ซึ่งทั้งผู้ประเมินบทความและผู้แต่ง	 จะไม่ทราบชืิ่อ
ซึ่งกันและกัน	 (Double-blind	 Peer	 Review)	 โดยบทความที่ลงตีพิมพ์ได้นั้นจะต้องผ่านความเห็นชอบจากผู้ประเมินบทความ
ทั้งสองท่านหรือสองในสามท่าน
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บทบรรณาธิการ

	 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร	์ 

ปีที่	 18	 ฉบับที่	 2	 กรกฎาคม	 –	 ธันวาคม	 2566	 ได้รวบรวมบทความเพ่ือเผยแพร่ 

และแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและการวิจัยในสาขาที่เกี่ยวข้องกับมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์

	 เนื้อหาสาระในวารสารฉบับนี้มีบทความจ�านวน	 20	 เรื่อง	 ทุกเรื่อง 

มีความน่าสนใจและเป็นประโยชน์กับผู้อ่านหลากหลายสาขา	นอกจากนั้นทุกบทความ 

ยงัได้ผ่านการกลัน่กรองอย่างเข้มข้นจากผูท้รงคณุวฒุทิัง้ภายใน	และภายนอกมหาวทิยาลยั 

ที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น	 ๆ	 เป็นที่เรียบร้อยแล้ว	 สภาบันวิจัยและพัฒนา	 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร	 หวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ 

ทางวิชาการส�าหรับนักวิชาการ	นักวิจัย	คณาจารย์	และ	นักศึกษาต่อไป

	 การจัดท�าวารสารฉบับนี้	 ส�าเร็จได้ด้วยความร่วมมืออย่างดียิ่งจาก	 ผู้เขียน 

บทความ	 ผู้ทรงคุณวุฒิ	 กองบรรณาธิการ	 ตลอดจนบุคคลท่านอื่น	 ๆ	 ขอขอบพระคุณ

เป็นอย่างสูงมา	ณ	ที่นี้

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ยงยุทธ	ข�าคง

บรรณาธิการวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	
สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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บทคัดยอ

 งานวจิยัฉบบันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาภาษาภาพพจนในเนือ้รองของบทเพลงภาษาจีนทีป่รากฏ 

ในซรีสีเรือ่งปรมาจารยลทัธมิาร และเพือ่ศกึษากลวธิกีารแปลภาษาภาพพจนในบทเพลงภาษาจีนทีป่รากฏ 

ในซีรีสเรื่องปรมาจารยลัทธิมาร รวมทั้งหมด 11 บทเพลง โดยวิจัยคร้ังนี้ไดใชกรอบกลวิธีการแปลภาษา

ภาพพจนของ เบเคอร (2011) เปนแนวทางในการวิเคราะหขอมูล ผลการวิจัยพบวา ภาษาภาพพจนที่ใช

มากที่สุดในเนื้อรองของบทเพลงภาษาจีนที่ปรากฏในซีรีสเรื่องปรมาจารยลัทธิมาร คือ ภาพพจนประเภท

ปฏิปจุฉา (รอยละ 39.1) รองลงมาคอื ปฏพิจน และอตพิจน (รอยละ 14.6) อปุมา (รอยละ 13.4) สญัลกัษณ 

(รอยละ 7.3) บุคลาธิษฐาน (รอยละ 6.1) อุปลักษณ (รอยละ 3.7) ประเภทภาพพจนที่ใชนอยที่สุด คือ 

ภาพพจนประเภทนามนัย (รอยละ 1.2) นอกจากนี้ไมพบภาพพจนประเภทสัทพจนและปฏิวาทะ

 ผลการวิเคราะหกลวิธีการแปลภาษาภาพพจนพบวา กลวิธีการแปลภาษาภาพพจนที่ใชมากที่สุด

ในเนื้อรองของบทเพลงภาษาจีนที่ปรากฏในซีรีสเรื่อง ปรมาจารยลัทธิมารทั้งหมด 11 บทเพลง อันดับ 1 

คือ กลวิธีการแปลแบบความหมายตรงตัว คิดเปนรอยละ 60.98 กลวิธีการแปลท่ีใชรองลงมาคือ กลวิธี

การแปลแบบถอดความ คิดเปนรอยละ 14.63 ลําดับถัดมาเปนกลวิธียืมสํานวนคิดเปนรอยละ 10.98 
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

กลวิธีการแปลแบบการใชสํานวนเทียบเคียง 6.10 กลวิธีการแปลแบบละการเลนสํานวน คิดเปน

รอยละ 4.88 และกลวิธีที่พบนอยที่สุดคือกลวิธีการแปลแบบละสํานวน คิดเปนรอยละ 2.44

คําสําคัญ: กลวิธีการแปล ภาษาภาพพจน บทเพลงภาษาจีน ซีรีสปรมาจารยลัทธิมาร

ABTRACT

 The objective of this research is to study the use of imagery in the lyrics 

of Chinese songs featured in the TV series “The Untamed” and the methods 

of translating these imageries in the lyrics. The research utilized the framework of Burkhardt’s 

(2011) method of translating imagery as a guide for data analysis. The results showed 

that the most commonly used type of imagery in the lyrics of Chinese songs in the TV 

series was metaphorical imagery (39.1%), followed by simile and personification (14.6%), 

synecdoche (13.4%), symbol (7.3%), anthropomorphism (6.1%), metonymy (3.7%), 

and the least commonly used type of imagery was metalepsis (1.2%). No instances 

of hyperbole or irony were found.

 In terms of the results of the analysis of translation methods for idiomatic 

expressions, it was found that the most used translation method for idiomatic expressions 

in the lyrics of Chinese songs appearing in the TV series “The Untamed” is the direct 

translation method, which is calculated at 60.98%. The second most used method 

is the meaning-based translation method, which is calculated at 14.63%. The next in line 

is the borrowing of idiomatic expressions (10.98%). The method of using comparative 

expressions is calculated at 6.10%. The method of playing with idiomatic expressions 

(4.88%). The least encountered method is the translation method of dissecting idiomatic 

expressions, which is calculated at 2.44%.

Keywords: translation techniques, imagery, chinese song, the untamed

บทนํา

 บทเพลงมคีณุลกัษณะเฉพาะในการใชภาษา

ท่ีเนนภาพพจน เพื่อสรางอรรถรสและจินตนาการ

ใหกับผูฟง การแปลความหมายของเพลงตองคํานึง

ถึงลักษณะเฉพาะทางภาษาที่ถายทอดอารมณ

และความรูสึกใหกับผูฟง ความเขาใจเรื่องภาษา

และวฒันธรรมจึงเปนส่ิงสําคญัในการแปลบทเพลง 

เพ่ือรักษาความซาบซ้ึงและความลึกซ้ึงในบทเพลง

ตนฉบับ การใชภาษาภาพพจนเปนเครื่องมือที่ชวย

สรางความนาสนใจและชวยใหผูฟงเขาถึงอารมณ

และความรู สึกในบทเพลงอยางมีชั้นเชิง ภาษา
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ภาพพจนถอืเปนวรรณศลิประดบัความรปูแบบหนึง่ 

โดยนําคําหรือกลุ มคํามาสรางเพื่อใหเกิดภาพ

ท่ีแจมชัดและลึกซึ้งขึ้นในใจของผู อานและผู ฟง 

(Jongsatitwattana, 2015, p. 37) การแปล

ความหมายที่ใชภาษาภาพพจนเปนกระบวนการ

ที่ทาทายและนาสนใจ ภาษาภาพพจนในบทเพลง 

มีบทบาทสําคัญในการเนนและเสริมความสําคัญ

ของเนื้อหา เช น การใชเทียบเคียงเพื่อสร าง

ความหมายลึกซึ้งและการแสดงอารมณ การนํา

คําสํานวนมาใชเป นสื่อสารที่แสดงถึงอารมณ

และความรูสึก 

 ซีรีส “ปรมาจารยลัทธิมาร” เปนซีรีส

ที่โดงดังและไดรับเสียงชื่นชมเปนอยางมาก สงผล

ใหบทเพลงประกอบซีรีสเรื่องน้ีไดรับความนิยม

อยางมากเชนกัน อีกท้ังเนื้อเรื่องยังแฝงขอคิด 

ปรัชญา และสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของ

ครอบครัว มิตรภาพ และการยึดมั่นในคุณธรรม

ของตัวละครเอก ซึ่งล วนแลวแตเปนเรื่องที่มี

ความละเอียดลึกซึ้ งและแยบคาย บทเพลง

จึงเปรียบเสมือนสื่อกลางในการถายทอดสิ่งเหลานี้

ไปสู ผู ฟ ง และอาศัยภาษาภาพพจนในการสื่อ

ความคิด สงผานความรูสึกของตัวละคร รวมถึง

เพิ่มอรรถรสในการบรรยายเรื่องราวใหแกผู ฟง

อีกดวย ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงไดเลือกศึกษากลวิธี

การแปลภาษาภาพพจนในเพลงภาษาจีนท่ีปรากฏ

จากซีรีส   “ปรมาจารย ลัทธิมาร” การวิจัยนี้

มี ความสํ า คัญในการทํ า ให  เข  า ใจถึ งกลวิ ธี

การแปลภาษาภาพพจนจากบทเพลงประกอบซีรีส 

“ปรมาจารยลัทธิมาร” และเปนแนวทางตอยอด

การแปลเพลงจีนจาก ซีรีสเรื่องอื่น ๆ ตอไป

วัตถุประสงค

 เพื่อศึกษากลวิธีการแปลภาษาจากภาษา

ภาพพจนที่ปรากฏในบทเพลงภาษาจีนประกอบ

ซีรีสเรื่อง ปรมาจารยลัทธิมาร

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 1. ผู ที่สนใจศึกษากลวิธีการแปลเพลง

ภาษาจนีสามารถนาํผลการวจิยัในครัง้นีไ้ปประยกุต

ใชเปนแนวทางในการทํางานแปลของตนได

 2. ทราบแนวทางกลวธิกีารแปลทีเ่หมาะสม

กับงานแปลเพลงภาษาจีน

ขอบเขตในการทําวิจัย

 คณะผู วิจัยทําการศึกษากลวิธีการแปล

ภาษาภาพพจน โดยทําการคัดเลือกกลุมตัวอยาง

จากเนือ้เพลงภาษาจีนประกอบซีรีสเร่ือง ปรมาจารย

ลัทธิมารท่ีเปนท่ีนิยม 11 บทเพลง คือ 1. 无羁 

2. 不忘 3. 曲尽陈情 4. 疏林如有诉 

5. 不由 6. 醉千年 7. 孤城 8. 恨别 

9. 赤子 10. 荒城渡 และ 11. 轮回 

 ทัง้นีก้ลุมตวัอยางเปนบทเพลงทีม่กีารแปล

เปนภาษาไทยโดยรวบรวมจากเว็บไซตตาง ๆ และ

การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจะไมนับภาษาภาพพจนที่มี

การรองซํ้า

ทบทวนวรรณกรรม

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

 แนวคิดเรื่องกลวิธีการแปล

 กลวธิกีารแปล หมายถงึ กระบวนการแปล

ท่ีผูแปลใชเพ่ือถายทอดความหมายของ ผูเขียน

ในภาษาตนฉบบัไปเปนภาษาฉบบัแปล (Lo, 2008) 



4
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

Saibua (2010, as cited in Khurachot, 2019, 

pp. 93) ไดแบงการแปลออกเปน 2 รูปแบบ 

คือ การแปลแบบตรงตัว (literal translation) 

เปนการแปลที่ผู แปลพยายามรักษารูปแบบของ

การนําเสนอความคิด (form) ของตนฉบับเอาไวใน

ฉบับแปลใหมากที่สุดเทาที่จะมากได และการแปล

แบบเอาความ (free translation) คือ การแปลที่

ไมไดเนนการคงรูปแบบของการนําเสนอความคิด 

ผู แปลเปลี่ยนรูปแบบของการนําเสนอความคิด

ใหแตกตางไปจากรูปแบบเดิมในภาษาตนฉบับ 

ทัง้น้ีเพือ่ใหงานแปลนัน้ ยงัคงสือ่ความหมายไดอยาง

ถูกตองและครบถวน

 ในงานวิจัยน้ี คณะผูวิจัยไดใชหลักการ

และแนวคดิกลวิธีการแปลภาษาภาพพจนของ Baker 

(2011) มาใชเปนเกณฑการวเิคราะหกลวธิกีารแปล

ภาษาภาพพจน ประกอบไปดวย 6 กลวิธีการแปล 

ดังตอไปนี้ 

 1. กลวิธีการแปลแบบความหมายตรง 

โดยกลวธิน้ีีจะนําคําหรอืสาํนวนทีม่อียูแลวในภาษา

ฉบับแปล ที่สามารถถายทอดความหมายเดียวกัน

ในภาษาตนฉบับ เมื่อแปลเปนภาษาไทยตรงกับคํา

หรือสํานวนไทย ที่มีอยูแลว 

 2. กลวิธีการแปลแบบการใช สํานวน 

เปนการใชคําหรือสํานวนท่ีมีความหมายคลายกัน

แตรปูคํา ไมเหมือนกนั ซึง่กลวธินีีม้ลีกัษณะคลายกบั

กลวิธีการแปลในขอแรก เพียงแตแตกตางกัน

เลก็นอยตรงทีร่ปูคาํ ทัง้ภาษาตนฉบบัและภาษาแปล

ไมเหมือนกันแตสื่อความหมายเดียวกัน

  3. กลวิธีการแปลแบบการยืมสํานวน 

เปนกลวิธีที่สามารถจัดการปญหาความแตกตาง

ดานวัฒนธรรมได โดยผูแปลนําคําหรือสํานวนของ

ตนฉบับมาแทนที่โดยไมไดทําการแปลเปนภาษา

ฉบับแปลโดยตรง 

 4. กลวธิกีารแปลแบบถอดความ เปนกลวธิี

ที่นิยมใชในภาษาฉบับแปลเมื่อไมสามารถหาคํา

หรือสํานวนแทนมาที่ได หรือมีคําหรือสํานวน

ท่ีไม เหมาะสมท่ีจะนํามาแปล อาจเนื่องจาก

ความแตกตางด านรูปแบบหรือความหมายที่

ตางกันมากเกินไป 

 5. กลวิธีการแปลแบบละการเลนสํานวน 

เปนกลวิธีที่ผู แปลไมสามารถหาคําหรือสํานวน

หรือใชสํานวนที่เหมือนกันในภาษาฉบับแปลได 

เนื่องจากเมื่อแปลแลวผูอานอาจไมเขาใจ ดังนั้น

ผูแปลจงึเลอืกกลวธิกีารแปลแบบอธบิายความหมาย

ของสาํนวนในภาษาตนฉบบัมากกวาจะแปลออกมา

เปนสํานวน

 6. กลวธิกีารแปลแบบละสาํนวน เปนกลวธิี

ท่ีผู แปลใชเมื่อพบวาไมสามารถแปลสํานวนนั้น

ออกมาเปนภาษาฉบับแปลไดและสํานวนนั้น

เมื่อตัดออกไปก็ไมไดทําใหความหมายประโยค

ดังกลาวเปลี่ยนไป

 แนวคิดเรื่องภาษาภาพพจน

 ภาษาภาพพจน คือ กลวิธีในการประพันธ

ท่ีทําใหเกิดภาพขึ้นในใจของผูอาน หรือทําให

เกิดความซาบซึ้งประทับใจมากขึ้นกวาการเขียน

อยางธรรมดา (Rodheadphai, 1979, p. 8) 

จุดมุ งหมายสําคัญของการใช ภาษาภาพพจน 

คือการสื่อความหมายในวรรณกรรมใหชัดเจน 

เพื่อสรางอารมณในตัวผูอานใหสมจริงและเพื่อให

แนใจวาผูอานสามารถเขาใจความหมายของสิ่งที่

ผูเขยีนตองการสือ่ (Saibua, 1997, p. 97) บทความ

วิจัยนี้ไดทําการศึกษาประเภทของภาษาภาพพจน
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จากนักวชิาการหลายทาน และแบงภาษาภาพพจน

ออกเปน 10 ประเภท ดังตอไปนี้

 1. อุปมา (simile) คือ การเปรียบเทียบ

สิ่งหนึ่งกับอีกสิ่งหนึ่งที่โดยธรรมชาติแลวมีสภาพ

ที่แตกตางกัน แตมีลักษณะเดนรวมกันและใชคํา

ที่มีความหมายวา เหมือนหรือคลายเปนคําแสดง

การเปรียบเทียบ

 2. อุ ป ลั กษณ   (me t apho r )  คื อ 

การเปรียบเทียบดวยการกลาววาสิ่งหน่ึงเปนอีก

สิ่งหนึ่งเปน การเปรียบเทียบที่ไมกลาวตรง ๆ 

 3. บุคลาธิษฐาน (personification) 

คือ การสมมุติใหสิ่งที่ไมมีชีวิต ไมมีความคิด สิ่งที่

เปนนามธรรม หรือสัตวใหมีสติปญญา อารมณ

หรือกิริยาอาการ เหมือนมนุษยเพื่อใหสิ่งเหลานั้น

เกดิปรากฏการณเสมอืนเปน สิง่มชีวีติท่ีมคีวามรูสกึ 

 4. อติพจน (hyperbole) คือ การกลาว

เกินจริง ซึ่งเปนความรูสึกหรือความคิดของผูกลาว

ที่ตองการยํ้าความหมาย โดยไมเนนความเปนจริง 

 5. น า ม นั ย  ( M e t o n y m y )  คื อ 

การเปรยีบเทยีบโดยการใชคาํหรอืวลซีึง่บงลกัษณะ

หรือคุณสมบัติท่ีเปนจุดเดน หรือลักษณะสําคัญ 

ของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

 6. ปฏิปุจฉา (Rhetorical question) 

คือ การใชโวหารที่เปนศิลปะของการใชคําถาม

ซึ่งเปนคําถาม ที่มิไดหวังคําตอบ

 7. ปฏิพจน (paradox) คือ การใชถอยคํา

ที่มีความหมายตรงกันขาม หรือขัดแยงกันมากลาว

รวมกันไดอยางกลมกลืนกัน 

 8. สทัพจน (onomatopoeia) คอื การใช

ถอยคําที่เลียนเสียงธรรมชาติ 

 9. ปฏิวาทะ (oxymoron) คือ การใชคํา

ทีม่คีวามหมายตรงกนัขามกนัหรอืขดัแยงกนัมารวม

ไวดวยกันเพื่อใหมีความหมายใหม 

 10. สั ญ ลั ก ษ ณ   ( s y m b o l )  คื อ 

การเปรียบเทียบที่ เรียกสิ่ งหนึ่ งสิ่ ง ใดโดยใช 

คําอื่นแทน 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

 ผูวิจัยไดคนควางานวิจัยที่เกี่ยวกับกลวิธี

การแปลภาษาภาพพจนทัง้ในนวนยิายและบทเพลง 

พบงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้

 Eamlaor (2009) ไดศึกษาเรื่องการศึกษา

การแปลภาพพจนในนวนิยายแปลฉบับภาษาไทย

เรื่อง โหด และ เหี้ยมไมเงียบ โดย สุวิทย ขาวปลอด 

ซ่ึงแปลมาจากเรือ่ง Red Dragon และ The Silence 

of the Lambs ท่ีแต งโดยโทมัส แฮร  ริส 

ผลการศึกษาพบวามีการใชภาพพจน 4 ประเภท 

คือ อุปมา อุปลักษณ บุคลาธิษฐาน และนามนัย 

สวนกลวิธีการแปลภาพพจนมีทั้งหมด 2 กลวิธี 

คอื การแปลโดยใช ภาพพจนและการแปลโดยไมใช

ภาพพจน กลวิธีการแปลที่ผูแปลใชสวนใหญ คือ 

การแปลเปนภาพพจนประเภทเดียวกับตนฉบับ 

นอกจากจะแปลภาพพจนโดยยึดตามประเภทของ

ภาพพจนในตนฉบบัแลว ผูแปลยงัคงรกัษาความหมาย

ของภาพพจนไวไดตรงตามตนฉบับอีกดวย

 Chakorn (2017)  ได ศึกษากลวิธี

การแปลวรรณกรรมดานโวหารภาพพจนที่ไดรับ

การถายทอดขามภาษาโดยมุ งเนนการสํารวจ

ความเทาเทียมในการแปล (equivalence) 

ผานเรื่องสั้นคัดสรรไทยจํานวน 5 เรื่องที่ไดรับ

การแปลเปนภาษาอังกฤษ จากหนังสือ “Lotus 

Blooms in the Stream of Literature (ดอกบัว

บานในธารวรรณกรรม) รวมเรื่องสั้นและบทกวี
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

จากนักเขียนไทยและเวียดนาม” ซึ่งตีพิมพโดย

กระทรวงวัฒนธรรม ผลการวิจัยพบวา มีการใช

โวหารภาพพจนหลัก 3 ประเภท คือ อุปมาอุปไมย 

(Simile) อปุลกัษณ (Metaphor) และบคุลาธษิฐาน 

(Personification) ตามลําดับ สวนใหญกลวิธี

ท่ีใชในการแปลโวหารภาพพจนจะรกัษาโวหารไวให

คลายคลงึตนฉบบัมากทีส่ดุ มเีพยีงบางกรณทีีโ่วหาร

เปลี่ยนรูปไปแตยังคงภาพพจนไวไดเหมือนเดิม 

จงึนบัวาเปนการรกัษาความเทาเทยีมไวไดในระดบัด ี

 Suwannalai (2003) ไดศึกษาเรื่องกลวิธี

การแปลภาษาภาพพจนในพระราชนพินธแปลเรือ่ง 

เวนิสวาณิช ผลการศึกษาพบวา พระองคทรงใช

กลวิธีการแปลภาษาภาพพจนท้ังสิ้น 4 วิธี คือ 

1. การแปลแบบตรงตัว 2. การแปลแบบตีความ 

3. การแปลแบบตรงตัวประกอบการตีความ 

4. การแปลดวยโวหารเทยีบเคยีง นอกจากนี ้ยงัทรง

ใชการละไมแปล การแปลขาด และการแปลบรรยาย

โวหารเปนภาษาภาพพจน กลวิธีการแปลท่ีพบ

มากที่สุด คือ การแปลแบบตรงตัว ซึ่งเปนกลวิธี

การแปลที่ยึดตามประเภทของภาษาภาพพจน

ในตนฉบบั และสามารถรกัษาความหมายของภาษา

ภาพพจนไวไดตรงตามตนฉบับอีกดวย

 Meechai (2017) ไดศึกษาเรื่องกลวิธี

การแปลสํานวนและภาษาภาพจนในเนื้อรองของ

บทเพลงภาษาองักฤษทีป่รากฏในภาพยนตรการตนู

วอลทดิสนีย แปลโดย ธานี พูนสุวรรณ โดยใชกลวิธี

การแปลสํานวนและภาษาภาพพจนของ Baker 

(2011) เปนกรอบในวเิคราะหบทเพลง ผลการศกึษา

แบงเปน 2 สวน สวนแรกคือ ผลการวิเคราะหกลวิธี

การแปลสํานวนที่พบสามลําดับแรก มีดังตอไปนี ้

กลวิธีการแปลแบบถอดความ กลวิธีการแปล

แบบใชสํานวนเทียบเคียง และกลวิธีการแปล

แบบความหมายตรงตัวตามลําดับ สวนที่สอง คือ 

ผลการวิเคราะหกลวิธีการแปลภาษาภาพพจน

ที่พบสามลําดับแรก มีดังตอไปนี้ กลวิธีการแปล

แบบถอดความ กลวิธีการแปลแบบใชรูปแบบ

และความหมายตรงตัว และกลวิธีการแปลแบบ

การใชสํานวนเทียบเคียง 

 Phathong (2008) ไดศกึษากลวธิกีารแปล

อุปมาในนวนิยายแปลเรื่อง กามนิต ผลการวิจัย

พบวา ผูแปลใชกลวิธีการแปลที่มีความหลากหลาย 

ไม ว าจะเป นกลวิธีการถ ายทอดอยางตรงตัว 

การเสรมิความ การแปลโดยไมรกัษานยัเชงิภาพพจน 

และการแปลโดยการเปลี่ยนประเภทของภาพพจน

 จะเห็นไดวา ผูแปลสวนใหญเลือกใชวิธี

การแปลทีส่ามารถรกัษาทัง้ความหมายและรปูแบบ

ของภาษาภาพพจนตามตนฉบับเอาไวได ท้ังนี้เพ่ือ

คงไว  ท้ังความงดงามของภาษา กล่ินอายของ

วัฒนธรรม และหนาที่ในการสื่อความแกผู ฟ ง 

นอกจากนี้ ยังมีการใชกลวิธีการแปลแบบโวหาร

เทยีบเคยีงหรอืสาํนวนเทยีบเคยีง ซึง่แสดงใหเหน็วา 

ผูแปลคํานึงถึงความแตกตางทางวัฒนธรรม และ

ใชการแปลเปนสะพานในการเชื่อมวัฒนธรรมของ

ภาษาตนทางและภาษาปลายทางเขาดวยกนั เพ่ือให

ผูฟงเขาใจถอยความหรอืสารทีส่งมาในเพลงไดอยาง

ถูกตองครบถวนและซาบซ้ึงในอรรถรสของเพลง

ไดเทียบเทากับผูอานในภาษาตนทาง
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ระเบียบวิธีการวิจัย

 ในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัย

มีระเบียบวิธีการวิจัยดังนี้

 1. สํารวจและศึกษาบทความ งานวิจัย

และเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

 2. ศึกษากลวิธีการแปลและภาพพจน

 3. รวบรวมขอมลูเนือ้รองของเพลงภาษาจนี

จากซีรีสเรื่องปรมาจารยลัทธิมาร ท่ีมีการแปลเปน

ภาษาไทยจากเว็บไซตตาง ๆ

 4. วิเคราะหประเภทภาพพจนในเนื้อรอง

ตนฉบับของเพลงภาษาจีน

 5. ดําเนินการวิเคราะหกลวิธีการแปล

ภาษาภาพพจนโดยใชหลักการและแนวคิดกลวิธี

การแปลภาษาภาพพจนของเบเคอร (Baker, 2011) 

มาใชเปนเกณฑการวิเคราะหกลวิธีการแปลภาษา

ภาพพจน ประกอบไปดวย 6 กลวิธีการแปล ดังตอ

ไปนี้

  5.1 กลวธิกีารแปลแบบความหมายตรง 

  5.2 กลวธิกีารแปลแบบการใชสาํนวน

เทียบเคียง

  5.3 กลวธิกีารแปลแบบการยมืสาํนวน

  5.4 กลวิธีการแปลแบบถอดความ

  5.5 กลวิธีการแปลแบบละการเลน

สํานวน

  5.6 กลวิธีการแปลแบบละสํานวน

 6. นําผลการวิเคราะหมาคํานวณหาคา

ความถี่โดยใชสูตรรอยละ ดังตอไปนี้

  

  
       F X 100
p =
           n

  

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

เนื้อเพลงภาษาจีนจากซีรีส

เรื่อง ปรมาจารยลัทธิมาร 

ที่เปนที่นิยม 11 บทเพลง 

มีการแปลเปนภาษาไทย

จากเว็บไซตตาง ๆ

จําแนกประเภทภาพพจน

ของเนื้อเพลงตามแนวคิดภาษา

ภาพพจนของ Saibua (1998, 

p.97, as cited in Pukaroon, 

2016, pp. 18-19)

วิเคราะหกลวิธีการแปลภาษาภาพพจน โดยอิง

หลักการและแนวคิดกลวิธีการแปลภาษาภาพพจน

ของเบเคอร (Baker, 2011) 6 กลวิธีการแปล ดังตอไปนี้

 1. กลวิธีการแปลแบบความหมายตรง

 2. กลวิธีการแปลแบบการใชสํานวนเทียบเคียง

 3. กลวิธีการแปลแบบการยืมสํานวน

 4. กลวิธีการแปลแบบถอดความ

 5. กลวิธีการแปลแบบละการเลนสํานวน

 6. กลวิธีการแปลแบบละสํานวน

กลวิธีการแปลภาษา

ภาพพจนในเนื้อรอง

ของบทเพลงภาษาจีน 

ที่ปรากฏในซีรีสเร่ือง 

ปรมาจารยลัทธิมาร
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  P  แทน รอยละ 

  F แทน ความถี่ของการแปลคา

    ใหเปนรอยละ 

  n แทน จํานวนความถี่ทั้งหมด

 7. นาํเสนอผลการวเิคราะหกลวธิกีารแปล

ภาษาภาพพจนจากเนือ้เพลงภาษาจนีประกอบซรีสี

เรื่อง ปรมาจารยลัทธิที่เปนที่นิยม 11 บทเพลง

ในรปูแบบตารางแสดงความถ่ีและรปูแบบการบรรยาย 

พรอมยกตัวอยางประกอบ

สรุปผลการวิจัย 

 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะหภาษาภาพพจน

ในเนื้อรองของบทเพลงภาษาจีนที่ปรากฏในซีรีส

เรื่อง ปรมาจารยลัทธิมาร

 ความ ถ่ีของภาษาภาพพจน  ท่ีพบใน

เนื้อรองของบทเพลงภาษาจีนที่ปรากฏในซีรีส

เร่ือง ปรมาจารยลัทธิมาร ทั้งหมด 11 บทเพลง 

เมื่อนํามาแยกตามประเภทภาพพจน ที่เปนเกณฑ

ในการวิเคราะหครั้งนี้ แสดงไดตามตางรางดังนี้

ตารางที่ 1 คาความถี่และรอยละของภาษาภาพพจนท่ีพบในเนื้อรองของบทเพลงภาษาจีนท่ีปรากฏซีรีส

  เรื่องปรมาจารยลัทธิมาร ทั้งหมด 11 เพลง

ภาษาภาพพจน

 1.  อุปมา 

 2.  อุปลักษณ

 3.  ปฏิพจนหรืออรรถวิภาค

 4.  อติพจน

 5. บุคลาธิษฐาน

 6. ปฏิปุจฉา

 7. สัญลักษณ

 8. สัทพจน

 9. นามนัย

10. ปฏิวาทะ

รวม

11

3

12

12

5

32

6

0

1

0

82

13.4

3.7

14.6

14.6

6.1

39.1

7.3

0

1.2

0

100

3

6

2

2

5

1

4

-

7

-

-

ความถี่ คาเฉลี่ย ลําดับที่
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 จากตัวอยางตารางที่ 1 พบวา ภาษา

ภาพพจนที่ใชมากที่สุดในเนื้อรองของบทเพลง

ภาษาจีนที่ปรากฏในซีรีสเรื่อง ปรมาจารยลัทธิมาร

รวมทั้งหมด 11 บทเพลง คือ ภาพพจนประเภท

ปฏิปุจฉา คิดเปนรอยละ 39.1 ประเภทภาษา

ภาพพจนที่ใชรองลงมาคือ ปฏิพจน และอติพจน 

คิดเปนรอยละ 14.6 ภาพพจนประเภทอุปมา 

คิดเปนรอยละ 13.4 ภาพพจนประเภทสัญลักษณ 

คิดเปนรอยละ 7.3 ภาพพจนประเภทบุคลาธิษฐาน 

คิดเปนรอยละ 6.1 ภาพพจนประเภทอุปลักษณ 

คดิเปนรอยละ 3.7 ประเภทภาพพจนทีใ่ชนอยทีส่ดุ 

คือ ภาพพจนประเภทนามนัย คิดเปนรอยละ 1.2 

นอกจากนี้ไมพบภาพพจนประเภทสัทพจน และ

ปฏิวาทะ

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหกลวิธีการแปล

ภาษาภาพพจนในเนื้อรองของบทเพลงภาษาจีน

ที่ปรากฏในซีรีสเรื่อง ปรมาจารยลัทธิมาร

  ความถ่ีของกลวิธีการแปลภาษาภาพพจน

ที่พบในเนื้อรองของบทเพลงภาษาจีนที่ปรากฏ

ในซีรสีเรือ่ง ปรมาจารยลทัธมิารทัง้หมด 11 บทเพลง 

เมื่อนํามาแยกตามประเภทของกลวิธีการแปลของ

เบเคอร (Baker, 2011) ทีเ่ปนเกณฑในการวเิคราะห

ครั้งนี้ แสดงไดตามตางรางดังนี้

ภาษาภาพพจนทั้งหมด

ที่ปรากฏในบทเพลงทั้ง 11 เพลง

ความถี่
(ของกลวิธี)

คาเฉลี่ย
(รอยละ)

ลําดับที่
กลวิธีการแปล

1. กลวิธีการแปลแบบความหมายตรงตัว

2. กลวิธีการแปลแบบการใชสํานวนเทียบเคียง

3. กลวิธีการแปลแบบการยืมสํานวน

4. กลวิธีการแปลแบบถอดความ

5. กลวิธีการแปลแบบละการเลนสํานวน

6. กลวิธีการแปลแบบละสํานวน

รวม

50

5

9

12

4

2

82

60.98

6.10

10.98

14.63

4.88

2.44

100

1

4

3

2

5

6

-

ตารางที่ 2 คาความถีแ่ละรอยละของกลวธิกีารแปลภาษาภาพพจนทีพ่บในเนือ้รองของบทเพลงภาษาจนี

  ที่ปรากฏซีรีสเรื่อง ปรมาจารยลัทธิมารทั้งหมด 11 บทเพลง
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 จากตวัอยางตารางท่ี 2 พบวา กลวธิกีารแปล

ภาษาภาพพจนทีใ่ชมากท่ีสดุในเนือ้รองของบทเพลง

ภาษาจีนที่ปรากฏในซีรีสเรื่อง ปรมาจารยลัทธิมาร

ทั้งหมด 11 บทเพลง อันดับ 1 คือ กลวิธีการแปล

แบบความหมายตรงตวั คดิเปนรอยละ 60.98 กลวธิี

การแปลท่ีใชรองลงมาคอื กลวธิกีารแปลแบบถอดความ 

คดิเปนรอยละ 14.63 ลาํดบัถดัมาเปนกลวธิยีมืสาํนวน

คดิเปนรอยละ 10.98 กลวธิกีารแปลแบบการใชสาํนวน

เทยีบเคยีง 6.10 กลวธิกีารแปลแบบละการเลนสาํนวน 

คดิเปนรอยละ 4.88 และกลวธิทีีพ่บนอยทีส่ดุคอืกลวธิี

การแปลแบบละสํานวน คิดเปนรอยละ 2.44

 อภิปรายผลการวิจัย

 จากการศึกษากลวธิกีารแปลภาษาภาพพจน

ในเนื้อรองของบทเพลงภาษาจีนที่ปรากฏในซีรีส

เรือ่งปรมาจารยลทัธิมารท้ังหมด 11 บทเพลง พบวา

มีกลวิธีการแปลแยกประเภทตามกลวิธีการแปล

ภาพพจนของ Baker (2011) วิเคราะหอภิปรายผล

การศึกษาไดดังนี้

 1. กลวิธีการแปลแบบความหมายตรงตัว 

เปนกลวธิทีีพ่บความถีใ่นการใชมากทีส่ดุในการแปล

ภาพพจนจากเพลงกลุมตัวอยางที่ศึกษา

  ตัวอยางจากบทเพลง: 不由

  ตนฉบับ: 纵是爱恨天定夺。

  ฉบับแปล: แมแตความรักและเกลียดชัง

ก็ยังถูกสวรรคกําหนดไว

  จากประโยคตัวอยาง 爱恨 แปลวา 

ความรักและเกลียดชัง ซึ่งเปนกลวิธีการแปล

แบบตรงตัว เนื่องจาก “爱” แปลวา “ความรัก” 

ซึง่เปนความรูสกึทีใ่หความอบอุนและรกัใครบางคน

หรอืบางสิง่ สวน “恨” แปลวา “เกลยีดชงั” ซึง่เปน

ความรูสึกที่มีความเจ็บปวดหรือความไมพอใจตอ

บางสิง่หรือบางคน การใชคาํวา “爱恨” ในประโยคนี้

จงึเปนการรวมความรกัและความเกลยีดชงัเขาดวยกนั 

โดยไมไดมกีารเปลีย่นแปลงหรอืเพิม่เตมิความหมาย

ของคําศัพท เปนการแปลที่ถูกตองและสื่อถึง

ความหมายของประโยคไดอยางครบถวนโดยไมมี

การเปล่ียนแปลงความหมายของคาํ “爱” และ “恨” 

ซึ่งสอดคลองกับกลวิธีการแปลแบบตรงตัวของ

งานวิจัยของ Chakorn (2017, p. 107) ที่สรุปวา 

กลวธิทีีใ่ชในการแปลโวหารภาพพจน สวนใหญนยิม

รักษาโวหารไวใหคลายคลึงกับตนฉบับมากที่สุด 

 2. กล วิ ธีการแปลแบบการใช  สํ านวน

เทียบเคียง

  ตัวอยางจากบทเพลง: 恨别

  ตนฉบับ: 作茧之人缚千层

  ฉบับแปล: เหมือนหนอนไหมท่ีเอาแต

ตรึงตัวเองไวกับใยหนา

  จากประโยคตัวอยาง คําวา 千层 

แปลวา พันชั้น ผูแปลเลือกใชคําวา ใยหนา ซึ่งเปน

การแปลโดยใชกลวิธีแบบใชคําเทียบเคียง เพื่อให

ผูรับฟงเพลงคนไทยสามารถเขาใจความหมายของ

เนือ้เพลง และประโยคสาํนวนนีไ้ด เพลงนีเ้ปนเพลง

ทีส่ือ่ถงึตวัละครเจยีงเฉงิ คาํวาใยหนา เปนคาํทีท่าํให

ผูฟงเพลงเกิดภาพในจินตนาการไดชัดเจนมากกวา

คําวาพันชั้นเมื่อผูฟงไดยินคําวาใยหนาจะเกิดภาพ

ในจนิตนาการทีส่ือ่ถงึหนอนไหมทีเ่กบ็ตวัเองภายใต

ใยหนาที่มีความทึบและมืดมิด ซ่ึงเจียงเฉิงเปรียบ

ตวัเองเหมอืนเปนดัง่หนอนไหมตวัหนึง่ทีอ่ยูในพืน้ที่

ปลอดภยัของตวัเอง มใียพนัตวัเองพนัชัน้ เกบ็ตวัเอง

อยูในใยหนาพัน ๆ ชั้น ไมแสดงความรูสึกที่แทจริง

ออกมาใหคนอืน่ไดรบัรู ทาํใหผูฟงเขาใจอารมณและ

ความรูสึกของเจียงเฉิงผานบทเพลงนี้
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 3. กลวธิกีารแปลแบบยมืสาํนวน เปนหนึง่

ในกลวิธีการแปลที่พบนอยในกลุมตัวอยาง ผูแปล

มักใชแปลชื่อเฉพาะหรือสถานที่ ยกตัวอยางเชน

  ตัวอยางจากบทเพลง: 曲尽陈情 

  ตนฉบับ: 也曾笑夺酒坛剑挑姑

苏十里春。

  ฉบับแปล: เคยชวงชิงสุราท้ังรอยยิ้ม 

ดวลกระบี่ที่กูซูยามใบไมผลิ

  เปนกลวิธีการแปลแบบยืมสํานวน 

ซึง่ Baker (2011, p. 77) ระบุวาเปนกลวธิกีารแปลที่ 

ผู แปลนําคําหรือสํานวนของตนฉบับมาแทนที่

โดยไมไดทําการแปลเปนภาษาฉบับแปลโดยตรง 

เปนกลวิธีที่ใชจัดการกับชื่อเฉพาะ หรือสิ่งเรียก

ทางวฒันธรรมทีม่ลีกัษณะเฉพาะตวั กลวธิกีารแปล

แบบการยืมสํานวน ในภาพพจนดังกลาวนี้จึงเปน

กลวธิทีีใ่ชเพือ่สือ่ถึงความเฉพาะเจาะจงของสถานที่ 

“กูซู” เปนชื่อสถานที่เฉพาะในการฝกเซียนของ

สกุลหลาน มีความเงียบสงบและมีความลึกลับ 

เหมือนอยูในหมอกเมฆ และมีบรรยากาศของหมู

แมกไมริมนํ้า และมีหมอกเมฆแหงขุนเขาที่ปกคลุม

และเปนกําแพงขาว กระเบ้ืองหลังคาสีดําหนาทึบ

ตลอดป เปนการใชภาพพจนเพือ่สรางภาพบรรยากาศ

ของสถานทีน่ีใ้หนาสนใจมากขึน้ การใชสาํนวนและ

คําพูดในบทเพลงชวยใหผูฟงสามารถจินตนาการ

และเขาใจถงึบรบิทของสถานทีใ่นเรือ่งราวนีไ้ดอยาง

ชัดเจนและนาสนใจ

 4. กลวิธีการแปลแบบถอดความ

  ตัวอยางจากบทเพลง: 荒城渡

  ตนฉบับ: 那故事斑驳荒城

  ฉบับแปล: ตํานานแปดเปอนเมืองราง

  เปนกลวิธีการแปลแบบถอดความ 

ซึ่งเปนกลวิธีที่ใชเมื่อไมสามารถหาถอยคํา หรือ 

ภาพพจนที่สามารถถายทอดออกมาตรงตาม

ต นฉบับได  การแปลเนื้อเพลง “荒城渡” 

ด วยการถอดความเป นวิธีที่ เน นการเข  า ใจ

ความหมายและความรู สึกของตัวละครแทนคํา

ตามความหมายท่ีเขาตองการแสดงออกมา โดยคาํวา 

“斑驳” ถกูแปลเปน “รอยดาง” แตผูแปลเลอืกใช

คําวา “แปดเปอน” เพื่อเนนความเศราหมองและ

ความทุกขในเร่ืองราว นอกจากนี ้เน้ือเพลงยงัอธบิาย

ถึงการตองฆาผูบริสุทธิ์มากมายและมีรอยมลทิน

ในใจที่ไมจางหาย ซ่ึงเปนสวนสําคัญของเรื่องราว

ที่ถูกสื่อถึงในเพลงนี้ เปนการแสดงความรูสึกและ

สถานการณที่นาเศราและกดดันใจในชีวิตของ

ตัวละครในเนื้อเพลงนั้น ๆ แบบที่คําวา “斑驳” 

ไมสามารถถายทอดออกมาไดโดยตรง การเลือกใช

คําวา “แปดเปอน” ในการแปลทําใหเนื้อเพลง

มีความลึกซึ้งและสื่อความทุกขในระดับที่สมจริง

มากขึ้นเพื่อใหผูฟงเขาใจความรูสึกและความหมาย

ของเนื้อเพลงไดดียิ่งขึ้นและมีความเปนจริงมากขึ้น

 5. กลวิธีการแปลแบบละการเลนสํานวน

ตัวอยางจากบทเพลง: 无羁

  ตนฉบบั: 不如潇潇洒洒历遍风

和浪。

  ฉบับแปล: มิสู หันหนาเขาหามรสุม 

ยืนหยัดแนวแนดวยจิตใจมั่นคง

  จากประโยค คําว า 潇潇洒洒 

แปลวา สงาผาเผย ผูแปลเลอืกใชการกลวธิกีารแปล

แบบละการเลนสาํนวน เปนกลวธิท่ีีผูแปลไมสามารถ

หาคําหรือสํานวน หรือใชสํานวนที่เหมือนกัน
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

ในภาษาฉบับแปลไดเนื่องจากเมื่อแปลแลวผูอาน

อาจไมเขาใจ ดังนั้นผูแปลจึงเลือกกลวิธีการแปล

แบบอธบิายความหมายของสาํนวนในภาษาตนฉบบั

มากกวาจะแปลออกมาเปนสํานวน โดยอธิบาย

คําวา 潇潇洒洒 คือ “หันหนาเขาหา...ยืนหยัด

แนวแนดวยจิตใจมั่นคง” แทน

 6. กลวธิกีารแปลแบบละสาํนวน เปนกลวธิี

ที่พบนอยที่สุดในการแปลของกลุมตัวอยาง

  ตวัอยางจากบทเพลง: 疏林如有诉

  ตนฉบบั: 曾医数苦疾 皆如水中

萍 世间又添凄凉影

  ฉบับแปล: ช วยเหลือคนมากมาย

ในโลกนี้ คือเงาที่ซอนเรนคอยอยูเคียงขางกาย

  ประโยคนี้ เป นกลวิธีการแปลแบบ

ละสํานวน ซึง่กลวิธีการแปลแบบละสาํนวน เปนกลวธิี

ที่ผู แปลใชเม่ือพบวาไมสามารถแปลสํานวนนั้น

ออกมาเปนภาษาฉบบัแปลไดและสาํนวนนัน้เมือ่ตดั

ออกไปก็ไมไดทําให ความหมายประโยคเปลี่ยนไป 

เนนการถายทอดความหมายโดยรวมของขอความ

โดยไมจําเปนตองแปลคําคําหนึ่งออกมาอยาง

ละเอียด แตยังคงรักษาความหมายและอารมณ

ของขอความเดมิไวเหมอืนภาษาปลายทาง เฉกเชนที่

ผูแปลไดละสาํนวนภาพพจนของ 皆如水中萍 ไป 

กลาวคอืไมสามารถแปลสาํนวนนีอ้อกมาเปนภาษา

ฉบบัแปลได แตยงัคงทาํใหความหมายโดยรวมของ

ประโยคมีความสมบูรณอยู 

  “曾医数苦疾 皆如水中萍” 

เปนสํานวนภาพพจนท่ีใชสัญลักษณ “ใบไมบน

ผวินํา้” ซึง่ลอยอยูในนํา้และเคลือ่นไปตามกระแสนํา้ 

อันมีความหมายถึง ความทุกขทรมานในชีวิต

มักเปลี่ยนแปลงเร็ว ๆ และไมมีความคงที่เหมือน

ใบไมลอยนํ้า

  “世间又添凄凉影” เปนสํานวน

ภาพพจนที่อธิบายถึงความเหงาเขามาในโลก 

เมื่อความสุขหายไป ความเหงามักปรากฏอยาง

ไมคาดคิด คือเงาที่ซ อนเร นอยู  เคียงขางกาย 

ที่อาจถูกซอนเรนไวในจิตใจของบุคคลแมวาจะ

ไมแสดงออกมา

  จากการศกึษาวจัิย คณะผูวจัิยไดพบวา

การใชกลวิธีการแปลสํานวนภาพพจนท้ัง 6 กลวิธี

ตามแนวความคิดของ Baker (2011) สามารถ

ประยกุตใชในการแปลเพลงไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

โดยเมื่อนํากลวิธีการแปลเหลานี้มาใชกับบทเพลง

ของกลุมตัวอยางตาง ๆ  พบวาทัง้หมดมีความเหมาะสม

แตกตางกันตามบริบทและลักษณะของเนื้อหาของ

เพลงนั้น แตยังมีการใชกลวิธีแตละวิธีที่มีความถี่

ในการใชที่แตกตางกันไปตามลักษณะของเนื้อหา

และวัตถุประสงคในการแปลเพลงนั้น โดยเมื่อใช

กลวิธีการแปลตาง ๆ เหลานี้ ผูแปลสามารถชวย

ในการกาํจดัหรอืลดอปุสรรคในการแปล เชน การแปล

ทีเ่นือ้หามคีวามแตกตางทางดานวฒันธรรม รปูแบบ

และลกัษณะการใชคาํทีแ่ตกตางกนัของภาษาตาง ๆ  

ในบทเพลง เนื้อหาที่จะทําการแปลสามารถ 

ถูกปรับใหเขากับวัตถุประสงคของการแปลได

อยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผูที่ทําการแปลสามารถ

เลือกใชกลวิธีการแปลที่เหมาะสมที่สุดตามบริบท

และเนื้อหาของเพลงเพื่อใหการแปลเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพอยางสูงสุดและสื่อความหมาย

อยางถูกตองใหกับผูฟงหรือผูอานบทเพลงไดอยาง

แมนยําและคงอรรถรสของตนฉบับเดิม
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ขอเสนอแนะ

 การศึกษากลวิธีการแปลภาษาภาพพจน

ทีใ่ชในบทเพลงจนี หากผูใดทีส่นใจงานวจิยัประเภทนี้ 

สามารถนํากลวิธีการแปลอื่น ๆ มาประยุกตใช

เพิ่มเติม เพื่อใหเกิดเนื้อหาการแปลที่สามารถ

สื่อความใหผูรับสารเขาใจสารไดชัดเจน ครอบคลุม

เนื้อหามากที่สุด
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บทคัดยอ

 การสรางสรรคดนตรีรวมสมัยจากองคความรูฮีตสิบสอง มีวัตถุประสงคเพื่อสรางสรรคดนตรี

รวมสมัยจากองคความรูฮีตสิบสอง ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและกระบวนการสรางสรรค

  ผลการวิจัยพบวา สรางสรรคดนตรีรวมสมัยจากมิติองคความรูฮีตสิบสองทั้งสิ้น 12 เพลง คือ 

ปริวาสกรรม ศรี ศรี ปุณนะทาสี ขาวพันกอน สงกรานต บั้งไฟ ขอลอ แหเทียน คิดฮอด ตาแฮก สวงเฮือ 

และแมคงคา แนวคิดดานทํานองใชลายอีสานกลุมทํานองลายทางสั้นกับลายทางยาว และมีการนําทํานอง

ที่มาจากประเพณีและพิธีกรรมที่พบในประเพณีฮีตสิบสองมาพัฒนาโมทีฟ ดานแนวทํานองเบสมีการใช

แนวคิดเทคนิค ออสตินาโต การประสานเสียงใชแนวคิดคอรดสแลชกับ มีการสรางคอรดจากกลุมเสียง

ที่อยูในลายตาง ๆ ดานจังหวะดนตรีมีการนําจังหวะกลองในรูปแบบตาง ๆ ที่พบในประเพณี เชน จังหวะ

การตีกลองเพล จังหวะกลองตุม จังหวะกลองยาวผสมผสานรูปแบบจังหวะของกลองชุด อีกทั้งมีการใช

เคร่ืองหมายกําหนดอัตราจังหวะท่ีไมสมมาตรเพื่อสรางความนาสนใจใหกับบทเพลง ผลการศึกษาและ

ผลงานสรางสรรคสามารถนํามาใชในการเผยแพร และสนับสนุนกิจกรรมเชิงวัฒนธรรม ความรูดาน

การประพันธเพลงรวมสมัยสามารถนําไปใชประยุกตเพื่อพัฒนาความรูของนักดนตรีตอไป

คําสําคัญ: การสรางสรรคดนตรี ดนตรีรวมสมัย ประเพณีฮีตสิบสอง
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ABSTRACT 

 The purpose of the thesis ‘Contemporary Music Created from Dimensional 

Knowledge of Heet Sibsong’ was to create contemporary music from the Heet-Sibsong 

knowledge. Qualitative research methodology and the music creation process were used.

 The results showed that contemporary music can be created from dimensional 

knowledge of Heet Sibsong’s traditional 12 songs, namely: Pariwasakam, Sri Sri, Pun Na 

Thasi, Khao Phan Kon, Songkran, Bangfai, Kho Lo, Hae Thian, Khit Hod, Ta Haek, Suang 

Huea, and Mae Khongkha. For the concept of melody, Isan patterns are used: the melody 

groups with short and long patterns. Additionally, melodies in Heet-Sibsong traditions 

and rituals were used to develop motifs. For the bass melody, the concept of the Ostinato 

technique was used. In harmonies, the slash chord concept and chords created 

from sound groups in various patterns were also used. In terms of musical rhythm, various 

forms of drum rhythm in the traditions were used, such as the rhythm of beating big drums 

for telling midday meals in a Buddhist temple, bass drum rhythm, and long drum rhythm 

combined with the rhythmic patterns of a drum set. Also, asymmetrical rhythmic markers 

were used to create interest in the music. The results of studies and creative works 

can be disseminated and used to support cultural activities. Knowledge of contemporary 

music composition. can be applied to further develop knowledge of musicians as well.

Keywords: music creation, contemporary music, Heet Sibsong traditional

บทนํา

 ฮีตสบิสองเปนประเพณดีัง้เดมิของชาวอสีาน

ในวัฒนธรรมไทลาวท่ีสืบทอดตอกันมาอยาง

ยาวนานกลมกลนืไป กบัวถิชีวีติในแตละวนัของผูคน 

จนกลายเปนประเพณีที่เปนเอกลักษณ ของคน

ในภาคอีสาน ประเพณีฮีตสิบสองมีทั้งสิ้น 12 เดือน 

คอื 1) เดอืนอาย บญุเขากรรม 2) เดอืนยี ่บุญคณูลาน 

3) เดือนสาม บุญขาวจี่ 4) เดือนสี่ บุญผะเผวด 

5) เดือนหา บุญสงกรานต 6) เดือนหก บุญบั้งไฟ 

7) เดอืนเจด็ บญุซาํฮะ 8) เดอืนแปด บญุเขาพรรษา 

9) เดือนเกา บุญขาวประดับดิน 10) เดือนสิบ 

บุญขาวสาก 11) เดือนสิบเอ็ด บุญออกพรรษา 

12) เดือนสิบสอง บุญกฐินประเพณีในแตละเดือน

มีวิถีปฏิบัติตามความเชื่อ และความ ศรัทธาใน

พระพุทธศาสนา ผสมผสานกับพิธีกรรมแบบ

พราหมณ ความเชื่อโบราณเร่ืองบรรพบุรุษ และผี

ท่ีคอยปกปองดูแลไรนา มีการทํากิจกรรมรวมกัน

ของคนในครอบครัว ในชุมชนหมูบานของตนเอง 

หรือบางคร้ังเปนกิจกรรมท่ีมีการรวมงานของคน

ในหมูบานอื่นจึงกลายเปนประเพณีที่มีคนรวมงาน

จํานวนมาก Boonjerm (2011, p.552) กลาววา 
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“...เปนจารีตที่จะใหสมาชิกในสังคมไดมีโอกาส

รวมชุมนุมกันทําบุญเปนประจําเดือนทุกเดือนของ

รอบป ผลที่ไดรับคือทุกคนจะไดเขาวัด ใกลชิด

กับหลักการของธรรมทางพุทธศาสนามากยิ่งขึ้น 

ทําใหประชาชนในยานใกลเคียงรูจักมักคุนสามัคคี

กันเปนอยางดี...” 

 ดนตรีที่ปรากฏในวัฒนธรรมประเพณี

ฮีตสิบสองในอดีตมีการใชเครื่องดนตรีพื้นบาน

เทาที่จะจัดทําหรือสรางกันขึ้นมาไดเพื่อใชบรรเลง

ในงานแห เชน วงกลองตุม ท่ีใชเครื่องดนตรีเพียง

ไมกี่ชิ้น แตปจจุบันมีการใชเครื่องดนตรีตะวันตก

เขามาผสมผสานกับเครื่องดนตรีพื้นบานมากยิ่งข้ึน 

และมีบทเพลงที่หลากหลายมายิ่งขึ้น แตยังขาด

เพลงที่สะทอนองคความรู จากประเพณีดั้งเดิม 

ดังน้ันการสรางสรรคบทเพลงรวมสมัยโดยสะทอน

องคความรูจากฮีตสบิสองนาจะเปนอกีแนวทางหนึง่

ซ่ึงจะสรางความนาสนใจใหกับคนรุ นใหมสนใจ

วัฒนธรรมดั้งเดิม หรือแมกระทั้งเปนการเผยแพร

วฒันธรรมอสีานใหกบัผูสนใจมากยิง่ขึน้การสรางสรรค

บทประพันธเพลงรวมสมัย ในปจจุบันนับวามี

ความสําคัญเปนอยางมาก Premanon (1994, 

p.13) กลาววาดนตรีไทยรวมสมัยอาจเปนรูปแบบ

ของดนตรีเพียงอยางเดียวของไทยที่จะสามารถ

พัฒนาคุณสมบัติและคุณภาพขึ้นไปทัดเทียมหรือ

นําหนาดนตรีสากลประเภทอื่น ๆ  ไดในเหตุผลและ

หลักการ 2 ประการคือ

 1) ความกาวหนาดานทฤษฎี เทคนิคของ

การประพันธและเทคโนโลยีที่ใชในการประพันธ

 2) การสื่อสารและความเขาใจสู ผู ฟ ง 

ซึ่งเปนไปไดงายและดีกวาแบบเดิม โดยเฉพาะ

อยางยิง่ผูทีม่พีืน้ฐานความรูดานดนตรมีาพอสมควร

ไมวาประเภทใด จากขอนี้สังเกตไดวาชาวตางชาติ

มักเขาใจและตระหนักถึงคุณคาของดนตรีประเภท

นั้นมากกวาคนไทยเอง

 นอกจากนี้ การประพันธเพลงรวมสมัย

เปดโอกาสใหนกัประพนัธเพลงไดใชจนิตนาการ และ

มีอิสระทางความคิดในการสรางสรรคนวัตกรรม

ดนตรีและทํานองท่ีสะท อนสภาพสังคมและ

วัฒนธรรม ไดอยางอิสระ อีกทั้งยังเปนการนําเอา 

องคความรูทางดนตรทีัง้เกาและใหมมาผสมผสานกนั 

มีการต อยอดองค ความรู และการบูรณาการ 

ศาสตรของศิลปะแขนงอื่นเกิดการคิดคนเทคนิค 

การบรรเลงการประพันธใหม ๆ การเรียบเรียง 

ดนตรี รวมถึงการประสมวงวงดนตรีแบบใหม 

ทั้งในวัฒนธรรมเดียวกันและตางวัฒนธรรม ทําให

เกิดความนาสนใจ อีกทั้งยังสามารถ เขาถึงกลุม

ผูฟงไดหลากหลาย และกระตุนความ สนใจของ

คนในสังคมสนใจดนตรี ในวัฒนธรรม ของตนเอง 

หรือดนตรีตางวัฒนธรรม

 ดวยที่มาและความสําคัญดังกลาว ผูวิจัย

จึงเห็นถึงความจําเปนในการวิจัย การสรางสรรค

ดนตรีร วมสมัยจากมิติองค ความรู ฮีตสิบสอง 

เพื่อศึกษาขนบประเพณีฮีตสิบสองของภาคอีสาน

ใหไดมาซ่ึงองคความรูท่ีมาจากประเพณีท่ีสืบสอด

กันมายาวนานประเพณีในแตละเดือนแฝงแนวคิด

และความหมายตาง ๆ สามารถนํามาตอยอด

ในการสรางสรรค อีกทั้งยังเปนแรงบันดาลใจ

ในการใชจินตนาการผสมผสานกับองคความรู

ในดานการประพนัธเพลงรวมสมัยใหไดมาซ่ึงสุนทรยีะ

แบบใหมโดยการสรางสรรคจากการประพันธเพลง

ท่ีผสมผสานแนวคดิแบบดนตรีตะวนัตก และแนวคดิ

ดนตรีพ้ืนบานอสีาน ผานการตีความจากองคความรู
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ในวัฒนธรรมฮีตสิบสอง เพื่อกอใหเกิดผลงาน

สรางสรรคทางวิชาการ อีกท้ังยังชวยกระตุ น

ความสนใจของผู ฟ ง และสร าง ความเข าใจ

ในวฒันธรรมดนตรทีีแ่ตกตาง โดยสามารถผสมผสาน

กันได ไมเพียงแตเพื่อสรางสรรค บทเพลงเทานั้น

ในการศึกษาครั้งนี้ยังเปนการ กระตุ นคุณคา

ทางวัฒนธรรมของชาติ และเสริม สรางความรู

ความเขาใจ ในวัฒนธรรมที่แตกตาง อีกดวย 

วัตถุประสงค

 เพื่ อสร  างสรรค ดนตรีร  วมสมัยจาก

องคความรูฮีตสิบสอง

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 งานวจัิยเรือ่งการสรางสรรคดนตรรีวมสมยั

จากองคความรู จากฮีตสิบสองเปนการศึกษา 

ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาวอีสานในภาค 

ตะวันออกเฉียงเหนือ จากนั้นนําผลจากการวิจัย 

มาสรางสรรคบทประพนัธใหม อนัจะเกดิประโยชน 

ทางดานวฒันธรรม ดานวิชาการดนตร ีดานพาณิชย 

ดานสุนทรียศาสตร

 1. ดานวัฒนธรรม 

  ความรู ด านประวัติศาสตรเกี่ยวกับ

ขนบธรรมเนยีมประเพณีฮตีสบิสองทําใหหนวยงาน

ของภาครัฐ สามารถนําผลการวิจัยไปตอยอด

ในดานตาง ๆ ชวยกระตุนใหผูคนในสังคมใหสนใจ

ขนบประเพณีดั้งเดิมของตนเองมากยิ่งขึ้น

 2. ดานวิชาการดนตรี

  ความรูดานการประพนัธเพลงรวมสมัย

สามารถนําไปใชพฒันาหลกัสตูรดานการเรยีนการสอน

ดนตรีตะวันตกหรือและการเรียนการสอนดนตรี 

พืน้บานอสีานเพือ่พฒันาหลกัสตูรและพฒันาความรู

ของนักดนตรีตอไป

 3. ดานพาณิชย

  บทประพันธมีการบันทึกเสียงเผยแพร

ทางส่ืออเิล็กทรอนกิส (Social Media) ทัง้ยังสามารถ 

จดัเปนการแสดงเพือ่เผยแพรและสนบัสนนุกจิกรรม

เชงิวฒันธรรมอนัจะนาํรายไดมาสูทองถิน่ อาจนาํไป

ตอยอดในดานการทองเทีย่วหรอืผลติภณัฑ ทองถิน่

ที่เชื่อมโยงกับขนบธรรมเนียมประเพณี ฮีตสิบสอง

 4. ดานสุนทรียศาสตร

  ผู ฟ งไดสัมผัสสุนทรียศาสตรดนตรี

ที่แปลกใหม

ขอบเขตของการวิจัย

 ผู วิจัยไดกําหนดขอบเขตของงานวิจัย

ในดานเนื้อหา ดานสถานที่ ดานประชากร และ

ดานระยะเวลาดังนี้

 1) ขอบเขตดานเนือ้หา แบงออกเปน 3 ดาน 

คือ เนื้อหาดานวิถีปฏิบัติขนบประเพณีฮีตสิบสอง 

เนื้อหาดานลักษณะดนตรี และเนื้อหาดานแนวคิด 

ทฤษฎีการประพันธเพลงรวมสมัย

 2) ขอบเขตดานสถานที ่ในงานวจัิยศกึษา 

ขนบประเพณีฮีตสิบสองของชาวอีสานในกลุ ม

วัฒนธรรมไท-ลาว

 3) ขอบเขตดานประชากร แบงเป น 

2 กลุม คอื บคุคลทองถิน่ทีป่ฏบิตัติามขนบประเพณี 

ฮตีสบิสอง กลุมผูเชีย่วชาญดานวฒันธรรมอสีาน และ

กลุมบุคคลนักรอง นักดนตรีที่บรรเลง ในประเพณี

ฮีตสิบสอง
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ทบทวนแนวคิด 

 1. แนวคดิดานระบบเสียงดนตรีพ้ืนบาน

อีสาน

  ลักษณะของแนวทํานองของดนตรี

พืน้บานอสีาน Kingkaew (2016, p.25) ไดกลาววา 

ทํานองเพลงพื้นเมืองภาคอีสานมีลักษณะสนุกสนาน 

รวดเร็ว เราใจ แตถึงอยางไรก็ยังมีทวงทํานองที่

ออนหวาน เยือกเย็นอยูดวยเชนกัน ทํานองอีสาน

เปนสื่อสะทอนวิถีวัฒนธรรมและอุปนิสัยของคน

ในพืน้ทีไ่ดอยางชัดเจน ทัง้ความเปนอยูของกลุมชน

ที่มีความหลากหลายทางชาติพันธุ

  ลายเพลงพื้นบานอีสานแบงออกได

เปนสองกลุม คือ กลุมทางสั้น และกลุมทางยาว 

กลุมทางสั้นไดแก ลายโปซาย ลายสุดสะแนน 

ลายสรอย กลุมทางยาวไดแกลายใหญ ลายนอย 

และลายเซ ทั้งหมดประกอบไปดวยโนต 5 เสียง

ตรงกับลักษณะของบันไดเสียงดนตรีตะวันตก

ที่เรียกวา บันไดเสียงเพนทะทอนิก ซึ่งหมายถึง 

กลุมโนต 5 เสียง

  กลุมทางสัน้ หากวเิคราะหเปรยีบเทยีบ

กับบันไดเสียงตะวันตกก็จะพบวาลายในกลุ ม

ทางสั้นนั้นเทียบไดกับบันไดเสียงทางเมเจอร

  ลายโปซาย ประกอบไปดวยเสียงหลัก 

5 เสียงไดแก F G A C D โดยใชเสียง C, G 

เปนเสียงเสพ ซึ่งคําวาเสียงเสพ หมายถึงเสียงโดรน 

(Drone) เปนโนต หรือเสียงท่ีจะคลอไปตลอด

การบรรเลง พบไดในการบรรเลงแคน โปงลาง และพณิ

  ลายสดุสะแนน ประกอบไปดวยเสยีงหลกั 

5 เสยีงไดแก C D E G A โดยใชเสยีง G เปนเสยีงเสพ 

ลายสรอย ประกอบดวยเสียงหลัก 5 เสียงไดแก 

G A B D E โดยใชเสียง D, A เปนเสียงเสพ 

  กลุมทางยาว หากวเิคราะหเปรยีบเทยีบ

กบับนัไดเสียงตะวนัตกจะพบวาลายในกลุมทางส้ัน

นั้นเทียบไดกับบันไดเสียงทางไมเนอร

  ลายนอย ประกอบไปดวยเสียงหลัก 

5 เสียงไดแก D F G A C โดยใชเสียง D, A 

เปนเสียงเสพ 

  ลายใหญ ประกอบไปดวยเสียงหลัก 

5 เสียงไดแก A C D E G โดยใชเสียง A, E 

เปนเสียงเสพ 

  ลายเซ ประกอบไปดวยเสียงหลัก 

5 เสียงไดแก E G A B D โดยใชเสียง E, B 

เปนเสียงเสพ 

 2. แนวคิดและเทคนิคการสรางสรรค

ดนตรีอีสาน

  ผูวจิยัไดศกึษาเทคนคิและแนวคดิตาง ๆ  

ที่เกี่ยวของกับดนตรีพื้นบานอีสานโดยการสัมภาษณ 

Klangphrasri (personal communication, 

December 10, 2020) ทําให  ได แนวคิด

ในการประพันธ  เพลงโดยใช องค ความรู จาก

เทคนิคการบรรเลงดนตรีอีสานมาสรุปเปนแนวคิด

ในการประพันธดังนี้ 

  2.1 ใชลายทางสั้น และทางยาว

   ทางในแนวทํานองหลักใหญ

ของอีสานแบงเปน 2 ทาง ไดแก ทางสั้น และ

ทางยาว ทางสั้นใน การดําเนินทํานองจะมี

ความกระชับนิยมบรรเลง ประกอบการลําแบบ

เนนเนื้อหาของกลอนลําหาก เปรียบเทียบลักษณะ

ของทํานองทางสั้นกับดนตรี ตะวันตกจะใกลเคียง

กับบันไดเสียงเมเจอร (major) สวนทางยาวนั้น 

ในการดาํเนนิทาํนอง จะมกีารยดืหยุนหรอืมกีารเอือ้น

นิยมบรรเลงประกอบการลําที่ ไม  เน นเนื้อหา
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ของกลอนลํามากนักแตเนนท่ีความสนุกสนาน

หากเปรียบเทียบลักษณะของทํานองทางสั้น

กับดนตรีตะวันตก จะใกลเคียงกับบันไดเสียง 

ไมเนอร (minor)

  2.2 ใชการเนิ้ง

   การเนิง้เปรยีบไดกบัการเปลีย่นคยี

แตโดยขนบนิยมแลวในดนตรีอีสานนิยมเปลี่ยน

เพือ่ลงจบ เชน สดุสะแนนเนิง้ลายนอย คอื จากคยี G 

ทางสั้น เปลี่ยนไปยังคีย D ทางยาว เปนตน

  2.3 การหลีกเลี่ยงเสียงซม

   เสียงซม หรือสม คือเสียงที่แปรง

หู เชน ลายสุดสะแนนไดแกโนต G A B C D E F 

โนตที่ไมนิยมบรรเลงคือโนตตัว B และ F หรือ

เรียกกันวาเสียงสม โนตท่ีไมนิยมเลน ในทางสั้น

คือโนต ลําดับที่ 3 กับ 7 โนตที่ไมนิยมเลนในทางยาว

คือ 2 กับ 6

 3. ลักษณะของแนวทาํนองในดนตรอีสีาน

  ผู  วิ จั ย ได ทํ าการศึกษาวิ เคราะห 

แนวทํานองของลายอีสานตาง ๆ เพื่อใหเห็นถึง

ลักษณะสําคัญท่ีเปนเอกลักษณของทํานองเพลง

พื้นบานอีสาน โดยจะไดนําเอาเอกลักษณที่สําคัญ

ดังกลาวไปใชในการสรางสรรคบทเพลงรวมสมัย 

จากการศึกษานอกจากจะทราบวาลายเพลง

พื้นบานอีสานมักประกอบดวยโนต 5 เสียง หรือ

เพนทะทอนิก ผู วิจัยยังพบลักษณะที่สําคัญของ

ทาํนอง 3 ประการ คอื 1. การซํา้ทวน (Repetition) 

2.การทดเสียง (Transposition) 3. การถาม – ตอบ 

(Question and Answer) ซึ่งลักษณะของ

แนวทํานองที่พบตรงกับหลักการพัฒนาโมทีฟ 

ดงัเชน Wichaikul (2016, pp. 23-35) แบงการพฒันา

โมทีฟเปน 14 แบบ สรุปไดดังนี้ 1) การซ้ําทวน 

(Repetition) 2) การทดเสียง (Transposition) 

3) การเรียงลําดับ (Sequence) 4) การเปลี่ยนขั้นคู 

(Interval Change) 5) การเปล่ียนจังหวะ (Rhythm 

Change) 6) การแยกสวน (Fragmentation) 

7) การเสริมทํานอง (Extension) 8) การตัดโนต

กลางประโยค (Compression) 9) การพลิกกลับ 

(Inversion) 10) การสลับที่ (Permutation) 

11) การยอสวนจงัหวะ (Diminution) 12) การขยาย

สวนจงัหวะ (Augmentation) 13) การประดบัโนต 

(Ornamentation) 14) การนาํโนตออก (Thinning) 

  จากการวิเคราะหทํานองของเพลง

พ้ืนบานอีสานพบวามีลักษณะสําคัญดานทํานอง

ดังนี้ 

  3.1 การซ้ําทวน หรือการทํานองเดิม

จากลายเตยโขงเปนลายที่ที่ใชกลุมเสียงลายใหญ

แนวทํานองมีการซํ้าทํานองเดิมดังจะเห็นไดในวลี

ที ่1 และ 2 จะเปนทาํนองเดยีวกนัทุกประการ และ

ในวลีที ่3 และ 4 จะเปนโนตตัวเดียวกนั ดังตัวอยาง

ที ่1 ลกัษณะการซ้ําทาํนองเดิมมกัพบในลายพืน้บาน

อีสานอีกหลายลาย เชน ลายเตยโขง ลายเตยพมา 

ลายเซิ้งบั้งไฟ ลายโปงลาง เปนตน

   Pikulsri (2017, p.169) กลาววา 

ลายเตยโขง นอกจากจะมีทํานองขนาดสั้นแลว

ยังมีสัมผัสของทํานองถาม-ตอบที่เรียบงาย งดงาม

อีกทั้งยังกําหนดใหมีโครงสรางของเพลงซ้ําไป-มา 

ภายในหนึ่งทอนเพลง ยิ่งทําใหเกิดคุณลักษณะ

ของความงาย ตามนัยแหงทํานองดนตรีพื้นบาน

ปรากฏใหเห็นอยางชัดเจน
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   ตัวอยางที่ 1 โนตลายเตยโขง 

การซํ้าทวน

  3.2 การทดเสยีง คอืการซํา้โดยทํานอง

โดยใชโมทีฟเดิมแตเปลี่ยนระดับเสียงในกุญแจ

เสียงเดิม พบทํานองลักษณะน้ีในหลายบทเพลง 

เชน ลายเซิ้งบั้งไฟ ลายเตยโขง ลายนกไซบิน 

ขามทุง เปนตน

   ตวัอยางที ่2 ลายนกไซบินขามทุง

  3.3 การถาม – ตอบ เปนลกัษณะของ

ทํานอง หรือวลีที่มีลักษณะตอบโตกัน พบไดใน

ลายโปงลาง ลายเตยโขง ลายนกไซบิน ขามทุง 

เปนตน

   ตัวอยางท่ี 3 โนตลายโปงลาง 

การถาม – ตอบ

  ในการบรรเลงเพลงพื้นบานอีสาน

จะมีวัฒนธรรมการบรรเลงโดยการเกริ่น ซึ่งเปน

การบรรเลงเดี่ยวเครื่องดนตรีกอนบรรเลง หรือ

กอนเขาสูบทเพลง มีทั้งการเกริ่นดวยแคน พิณ 

โหวต โปงลาง การเกริน่นัน่กข้ึ็นอยูกบัทักษะปฏิภาน

ของผูบรรเลง Chuekklang and Hiranrak (2021, 

p. 127) ไดกลาวถึงโครงสรางของเพลงพ้ืนบาน

ประกอบไปดวย 3 ทอน คือ 

  1) ทอนเกริ่นเปรียบไดกับทอนเปด 

(Opening) ของดนตรีตะวันตก 

  2) ทอนทํานองหลักและแปรทํานอง 

เปรยีบไดกบัทอนนาํเสนอทาํนองหลกั (Exposition) 

และ (Theme and variation) 

  3) ทอนโอ เปรียบไดกับทอนจบของ

บทเพลง (Finale) 

   ตัวอยางที่ 4 ทํานองเกริ่นแคน

 

 4. ทฤษฎีแนวคิดการประพันธเพลง

รวมสมัย

  แนวคิดการประพันธเพลงรวมสมัย

ผู วิจัยไดศึกษาเทคนิคในการประพันธที่นิยมใช

ในศตวรรษที่ 20 เพ่ือผสมผสานกับแนวคิดดนตรี

อีสานและตอยอดองคความรูจากการศึกษาประเพณี

ฮีตสิบสองผานการตีความออกมาเปนผลงาน

สรางสรรค

  4.1 แนวคิดการ ใช  อั ตราจั งหวะ

ไมสมมาตร

   รู ปแบบจั งหวะ ในช  ว งก  อน

ทศวรรษที่ 20 ผู ประพันธสวนใหญมักใชอัตรา

จงัหวะปกต ิไดแก 2/2 4/4 3/4 6/8 แตในชวงเวลา

ตอมานกัประพันธเร่ิมใหความสนใจในการประพันธ

ดวยอตัราจังหวะทีไ่มปกติหรือไมสมมาตร เชน 5/4 

7/8 เปนตน 
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  4.2 แนวการใชเทคนิคออสตินาโต 

(Ostinato)

   การประพันธ แนวทํานองเบส

ดวยจังหวะทีน่าสนใจ และสอดคลองกบัการดาํเนนิ

แนวทาํนองของคอรด มกีารบรรเลงวนซ้ําและสามารถ

ขยายหรือดัดแปลงดวยแนวทางอิมโพรไวสเซชั่น

ซ่ึงคลายกับเทคนิคท่ีเรียกวา ออสตินาโต Office 

of the Royal Society (2018, pp. 147-148) 

ไดใหคํานิยามความหมายของ ออสตินาโตไววา 

แนวทํานองหรือจังหวะซํ้าวนอยางสมํ่าเสมอ

ในส วนหน่ึงของบทเพลงหรือตลอดทั้ ง เพลง 

สวนใหญเกิดขึ้นในแนวเบสซึ่งเรียกวา basso 

ostinato 

  4.3 แนวคดิแบบดนตรบีลสูสบิสองบาร

   ดนตรีบลูสแบบดั้งเดิมนั้นจะมี

รูปแบบทางเดินคอรดที่ชัดเจน และเลนวนซํ้าไปมา 

12 หองเพลง ดังที่เรียกกันวา “สิบสองบารบลูส 

(12 Bar Blues)” คือเมื่อเลนไปจนถึงหองท่ี 12 

ก็จะยอนกลับมาเริ่มตนใหมอีกครั้ง โดยคอรดที่ใช

จะมีอยูสามคอรด เชน ในคีย C คอรดที่ใชไดแก 

C, F และ G คือลําดับคอรด I, IV, V นั่นเอง

  4.4 แนวคิดดานสียงประสานจาก 

บันไดเสียง

   เสียงประสานเสียงจากโน ต

ในบันไดเสียง Premanon, W. (1994, pp.7-8) 

ไดกลาวถงึเสยีงประสานโดยโนตโครงสรางบนัไดเสยีง

ที่ประกอบดวยโนต 5 เสียง หรือเพนทะทอนิก 

โดยจําแนกเปน 2 ลักษณะคือ 1) ลักษณะที่ตัด

หรือเลื่อนเสียงหนึ่งออก 2) ลักษณะการประสาน

ทกุเสียง ซึง่วธินีีอ้าจใชพรอมกันหรอืเรยีงตอเนือ่งกัน 

  4.5 แนวคดิดานทางเดนิคอรด ท ูไฟว วนั 

การดําเนินทางเดินคอรด ทู(ii) ไฟว (V) วัน (I) 

เป นลักษณะการดําเนินคอร ดที่พบได มากใน

เพลงแจส บางเพลงอาจมกีารใช ท ูไฟว วนั มากกวา

หนึ่งกุญแจเสียง และยังมีการใชทางเดินคอรดแบบ

ดังกลาวในการสรางเสียงประสานใหกับดนตรีบลูส

แบบดั้งเดิมจนเกิดเปนทางเดินคอรดแบบที่เรียก

กันวา แจสบลูส นับวาเปนทางเดินคอรดที่เปน

เอกลักษณอยางหนึ่งในดนตรีแจส 

  4.6 แนวคิดเรื่องคอรดสแลช

   ค อ ร  ด ส แ ล ช ก็ คื อ ลั ก ษ ณ ะ

การซอนกันของทรัยแอดหรือคอรดกับโนตเบส 

สามารถเปล่ียนทรัยแอดไปเร่ือย ๆ ในขณะท่ี

โนตเบสคงที ่หรอืทรยัแอดคงทีแ่ตโนตเบสเคลือ่นที่

ในทิศทางขึ้น หรือลง Laoweeraphanich (2022, 

p. 63) ไดกลาววา ตัง้แตอดตีจนถงึปจจบุนันกัดนตรี

แจสนิยมนําคอรดสแลชมาใชเพื่อสรางสีสันใหม ๆ 

ใหกับบทเพลง โดยเฉพาะการนํามาใชเปนคอรด

แทนในลกัษณะตาง ๆ  และใชทาํใหการดาํเนนิคอรด

มีทํานองเบสเคลื่อนที่ตอเนี่องสวยงาม

   แนวคิดเร่ืองการประสานเสียง

จากโนตในบนัไดเสยีง แนวคดิเรือ่งการดาํเนนิคอรด 

ทู  ไฟว   วัน และแนวคิดเรื่องคอร ดสแสลช 

เปนแนวคิดเกี่ยวกับเสียงประสานซึ่งผูวิจัยจะได

นําเป นแนวคิดในการนํามาสร างสีสันให กับ

บทประพันธรวมสมัย
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กรอบแนวคิด

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมี

ขั้นตอนดังนี้

 1. บุคคลผูใหขอมูล

  ผูวจิยักาํหนดบคุคลผูใหขอมลูแบงออก

เปน 3 กลุม ไดแก กลุมผูรู กลุมผูนําทางการ และ

กลุมบุคคลทั่วไป 

  1.1 กลุมผูรู  โดยใชวิธีการเลือกโดย

กําหนดคุณสมบัติเปนผูเชี่ยวชาญดานดนตรีอีสาน 

การสรางสรรคดนตรีรวมสมัยจากองคความรูฮีตสิบสอง

ดนตรีที่พบในประเพณีฮีตสิบสอง

แนวคิดสรางสรรคดนตรีอีสาน ทฤษฎีและแนวคิดการประพันธเพลงรวมสมัย

เพื่อสรางสรรคดนตรีรวมสมัย
จากองคความรูฮีตสิบสอง

กระบวนการสรางสรรค

ผลงานสรางสรรคดนตรีรวมสมัยฮีตสิบสอง

ดนตรีที่รวมสมัยจากองคความรูฮีตสิบสอง

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการสรางสรรค

และวฒันธรรมอสีาน ประกอบดวย ผูชวยศาสตราจารย 

ดร.สนอง คลังพระศรี ผูเชี่ยวชาญดานดนตรีอีสาน 

รองศาสตราจารย ดร. สทิธศิกัดิ ์จาํปาแดง ผูเชีย่วชาญ

วัฒนธรรมอีสาน

  1.2 กลุมผูปฏิบัติ ใชวิธีการเลือกโดย

กาํหนดคณุสมบติัของบคุลผูใหขอมลูดังนี ้1. เปนผูที่

อยูในวัฒนธรรมอีสาน 2. เปนนักรอง นักดนตรี

พ้ืนบานอีสาน โดยเปนที่รูจักและยอมรับในสังคม

หรอืในชมุชน ประกอบดวย นายนรชน โทบดุด ีผูนาํ
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ดานพิธีกรรมบายศรีสูขวัญ นายสุริยันต ยอดออน 

มือพิณ และหัวหนาวงกลองยาวประยุกต จังหวัด

รอยเอ็ด อาจารยอาทิตย คําหงสศา ผูเชี่ยวชาญ

ดานพิณ และหมอลํา 

   1.3 กลุมบุคคลทั่วไป ใชวิธีการเลือก

แบบสุมโดยบังเอิญหรือแบบสะดวก (Accidental 

or Convenience Sampling) โดยเลอืกตามผูท่ีอยู

ในพืน้ทีเ่กบ็ขอมลูในงานบุญฮตีสบิสอง ประกอบดวย

ผู ที่ เกี่ยวของดานการจัดงานบุญตามประเพณี

ฮีต สิบสองในหมูบานนาโพธิ์ อําเภอบานไผ จงัหวัด

ขอนแกน จํานวน 5 คน ประชาชนทั่วไปที่เขารวม

ประเพณีบญุผะเหวต จงัหวดัรอยเอด็ จาํนวน 3 คน 

และประชาชนทั่วไปที่เขารวมประเพณีบุญบ้ังไฟ 

จังหวัดยโสธร จํานวน 3 คน

 2. การเกบ็รวบรวมขอมลูและการจัดทาํ

ขอมูล 

  งานวิจัยนี้ผู วิจัยเก็บรวบรวมขอมูล

ออกเปน 3 สวน ดังนี้

   1) ข อมูลดานวิถีปฏิบัติฮีตสิบสอง 

จากอดีต จนถึงปจจุบัน

  2) ด น ต รี ท่ี ป ร า ก ฏ ใ น ป ร ะ เ พ ณี

ฮีตสิบสอง  

  3) ข อมูลด านการประพันธ  เพลง

รวมสมัย 

 3. การตรวจสอบและการวเิคราะหขอมลู 

  ผู วิจัยตรวจสอบแบบสามเส าโดย 

ผูเชี่ยวชาญเพื่อยืนยันความถูกตอง

  การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยวิเคราะห 

ขอมูลโดยแบงการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษา

ขนบธรรมเนียมประเพณีฮีตสิบสอง ศึกษาดนตรี

ที่ปรากฏในประเพณีฮีตสิบสอง เคร่ืองดนตรีที่ใช

ประกอบการแสดง รวมถงึบทรอง และทาํนองเพลง 

ศึกษาการสรางสรรคดนตรี รวมสมัย 

การสรางสรรคบทเพลงจากองคความรูฮตีสบิสอง

 ผูวิจัยนําขอมูลที่จากการวิเคราะหขอมูล

มากําหนดขั้นตอนในการสรางสรรคบทเพลง ดังนี้

 1) ประพันธ 

 2) บันทึกเสียงเพลงตัวอยาง (Demo)

 3) จัดทําสกอรเพลง

 4) ปรบัปรงุตามคาํแนะนาํจากผูเชีย่วชาญ

 5) นําบทประพันธมาฝกซอมรวมกับ

นักดนตรี

 6) ขัดเกลาและปรับปรุงใหเหมาะกับ

การบรรเลง

 7) สรางสรรคผลงานดนตรีรวมสมัย

 8) นําเสนอผลงานการสรางสรรค

ขั้นสรุป

 นําเสนอผลวิจัยในรูปแบบบทความวิจัย 

ผลงานสรางสรรคดนตรีรวมสมัยจากองคความรู

ฮีตสิบสอง  

 ผูวจัิยไดนาํเสียงจากการบนัทกึเสียงกลอง

เพล ฆอง ระ ฆัง โปง กลองต้ึม ผางฮาด ขอลอ 

สะนู โหวตแกวง จากงานภาคสนามมาใชเปน

เคร่ืองดนตรีในการประพันธรวมกับเคร่ืองดนตรี

พื้นบานอีสานอันไดแก แคน พิณ โหวต โปงลาง 

รวมทั้งเครื่องดนตรีตะวันตกไดแก  กลองชุด 

เบสไฟฟา คยีบอรด มาใชในการสรางสรรคบทเพลง

โดยในการประพันธใชแนวคิดดานกลุมเสียงหรือ

ลายอีสานตาง ๆ แนวความคิดดานการประพันธ
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เพลงรวมสมัย และนําองคความรูเกี่ยวกับประเพณี

ฮีตสิบสองมาสรางสรรคบทเพลง โดยไดประพันธ

เพลงขึ้นใหมทั้งสิ้นจํานวน 12 เพลง ไดแก

ในชวงเดือนยี่ไดนําเอาทํานองบทสูตรสูขวัญขาว

ในทาํนองทีร่องวา “ศร ีศร ีมือ่นีแ่มน มือ่ด”ี มาเปน

ทํานองหลักโดยใชเทคนิคการพัฒนาโมทีฟแบบยืด

และ หดคาของตัวโนตจากทํานองเดิม โดยเลือก

ใชโหวตในการบรรเลงเน่ืองจากเปนเคร่ืองเปา

ซ่ึงองคประกอบเสียงสําคัญคือลมจึงใหความรูสึก

ตอเนื่องกับเสียงธนูซ่ึงถูกใชเปนเสียงนํามาต้ังแต

ตนเพลง ดานเสียงประสานตองการขับเนนทํานอง

ที่สะทอนความขลังของบทสูตรดวยการใชแนวคิด

คอรดสแลช และในทอน B ตองการแสดงอารมณ

ของความสุขท่ีเกิดจากการไรนาอุดมสมบูรณ และ

ทอนสุดทายผูวิจัยนําทํานองสรภัญญะมาบรรเลง

เปนทอนจบ

 1. บทเพลงที่ 1 ประจําฮีตเดือนอาย 

ชื่อเพลง “ปริวาสกรรม”ผูวิจัยนําเสนอบทเพลง 

ผานการตคีวามเร่ืองการปรวิาสกรรมเกีย่วกบัพระสงฆ

ทีท่าํผดิศลี และตองเขาอยูปรวิาสกรรมเพือ่ชาํระลาง

ความมัวหมอง นําเสนอบทประพันธเพลงที่ให

ความ รูสึกสงบ มีสมาธิ ปลอดโปรง โดยใชเสียง

กลองเพล เสยีงระฆงั และเสยีงฆองใหญทีม่เีสยีงดงั 

และเสียงใสกังวานอีกท้ังเสียงกลองและเสียงระฆัง

ยงัสือ่ถงึการสงสญัญาณ จากวัดวาถงึเวลางานบุญแลว 

โดยเสียงสัญญาณบอกบุญท่ีใชในงานบุญเกือบจะ

ทกุงานก็เปนเสยีงกลอง ระฆงัทีด่งัมาจากวดั ทํานอง

ที่ใชในการ ประพันธประกอบไปดวยเสียงหลัก

ในลายใหญ 

 2. บทเพลงที ่2 ประจาํฮตีเดอืนยี ่ชือ่เพลง 

“ศรี ศรี” แนวคิดการประพันธจากการ ตีความ

งานบุญคูณลานซึ่งเปนพิธีกรรมที่เกี่ยวกับความ

เชื่อเพื่อใหไรนาอุดมสมบูรณ ในทอนแรกนําเสนอ

ดวยเสียงแกวงธนูซึ่งเปนการละเลนท่ีนิยมเลนกัน

 3. บทเพลงที่ 3 ประจําฮีตเดือนสาม 

ชื่อเพลง “ปุณนะทาสี” บุญเดือนสามประเพณี

เกี่ยวกับขาวจี่ มีความเชื่อและเรื่องเลาเกี่ยวกับ

ที่มาของบุญเกี่ยวกับนางปุณนะทาสีที่ถวายขาวจี่

แดพระพุทธเจา ผูวิจัยจึงเกิดแรงบันดาลใจที่จะ

ประพันธเพลงที่สะทอนเร่ืองราวตามตํานาน

เรื่ อง เล านี้ท อนแรกผู  วิจัยต องการนํา เสนอ

การตีความจากนางปุณนะทาสีที่ต องตําข าว

ทัง้วนัทัง้คนืดวยความทกุข แนวทาํนองในทอนแรก

จึงนําเสนอการตีความเกี่ยวกับความยากลําบาก

ของนางปุนะทาสีนําเสนอผานทวงทํานองในแบบ

ไมเนอรในจังหวะชา ทอนที่สองนําเสนอลักษณะ

คอร ดแบบเมเจอร  เ พ่ือสะท อนอารมณของ
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นางปุณนะทาสีมาเมื่อได พบกับพระพุทธเจ า

เกิดความสุขและความอิ่มเอมใจไดถวายขาวจ่ี

แดพระพุทธเจา ทอนสุดทายนําเสนอการตีความ

ตัวเลข 3 ซึ่งก็หมายถึงบุญเดือนสามโดยกําหนด

เครือ่งหมายกาํหนดจงัหวะ 3/4 ดวยรปูแบบจงัหวะ

ที่สนุกสนาน

นําเขาสูวัดเพื่อสรงนํ้าพระ บทเพลงที่วงกลองยาว

ประยุกตบรรเลงก็มีต้ังแตเพลงพ้ืนบานและเพลง

ลูกทุงหมอลําท่ีไดรับความนิยมและยังมีการนํา

ทํานองรําวงวันสงกรานตมาบรรเลงรวมอีกดวย 

ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําทํานองเพลงรําวงวันสงกรานต

มาพัฒนาโมทีพ ทอนแรกของบทเพลงตองการ

นําเสนออารมณที่สะทอนถึงความรอนอบอาว

ในเดือนหา ผูวิจัยใชลายนอยสลับกับการลายเซ

ไปตลอดทัง้ทอนเพือ่สรางความรูสึกอดึอดั ทอนตอมา

ตองการนาํเสนอความสนกุสนานในการแหสงกรานต

โดยนําทํานองรําวงวันสงกราตมาพัฒนาโมทีพและ

บรรเลงซํ้าดวยแคน พิณ ในจังหวะสนุกสนาน 4. บทเพลงที่  4  ประจํ าฮีต เดือน ส่ี 

ช่ือเพลง “ขาวพันกอน” บุญเดือนสี่เปนประเพณี

บุญผะเหวตผู วิจัยตองการนําเสนอทํานองหลัก

ของเพลงที่นํามามาจากทํานองคาถาขาวพันกอน

ซึ่งเปนพิธีกรรมหน่ึงในบุญผะเหวต ทํานองคาถามี

การรองซํา้ไปตลอดการแหขาวพนักอนนํามาพฒันา

เปนบทประพันธเพลงโดยใชแคนเปนเครื่อง ดนตรี

บรรเลงทาํนองหลกั บทเพลงอยูในลายใหญ มกีารใช

คอรดที่ชวยสรางอารมณเครงขรึมเพื่อสะทอน

ความขลังของคําวาคาถา

 5. บทเพลงที ่5 ประจาํฮตีเดอืนหา ชือ่เพลง 

“สงกรานต” ตามประเพเณีจะมีการรดนํ้า ดําหัว

ผู แก ผู  เฒา นอกจากนั้นคนอีสานยังมีการแห

สงกรานตคือมีวงดนตรกีลองยาวประยกุตนาํขบวน

เพื่อใหชาวบานฟอนรํากันอยางสนุกสนานกอนจะ

 6. บทเพลงที่ 6 ประจําฮีตเดือนหก 

ชือ่เพลง “บัง้ไฟ” ผูวจิยัตองการนาํเสนอแรงบนัดาลใจ

จากตาํนานบัง้ไฟผานการตคีวามตามตาํนานความเชือ่

ของคนอีสานเกี่ยวกับพญาแถน พญาคันคาก และ

ประเพณีแหเซ้ิงบั้งไฟ โดยนําเสนอเปนสามทอน 

ทอนแรกตองการนําเสนอถึงความแหงแลงของ

พืน้แผนดินอสีานดนตรชีา สะทอนอารมณเศราสรอย 

ทอนตอมานําทํานองเซิ้งบั้งไฟโดยใชแคนกับพิณ

บรรเลงโตตอบกันไปมาซ่ึงเครื่องดนตรีสองชนิดนี้

ผู วิจัยใช แทนการต อสู กันของพญาแถนและ

พญาคนัคากตามเรือ่งเลาตาํนานบัง้ไฟ ทอนสดุทาย

เปนการใชลายสุดสะแนนในการดําเนินทํานอง 

เหตุผลที่ผูวิจัยเลือกใชลายสุดสะแนนนั้นก็มาจาก

ตํานานเรื่องเลากําเนิดบั้งไฟที่เกี่ยวกับพญาแถน
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เรื่องสายแนน ซึ่งคําวาสายแนนมีความหมาย

เดียวกับสุดสะแนนนั่นเอง ทอนสุดทายนําเสนอ

แนวทํานองที่สื่อถึงความสุขสงบหลังจากฝนฟาตก

ตามฤดูกาล 

ลายนอยที่มีแนว ทํานองทางไมเนอร กลาวคือ

เปนการบรรเลง สองคียสลับกันไปมาซึ่งผู วิจัย

ตองการสื่อถึงความ สวางและความมืดโดยเปน

การพยายามสะทอนถึงการชําระปดเปาเภทภัย

ตามความเชื่อในบุญชําฮะ ทอนที่สองเปนการใช

สองกุญแจเสียงสลับไปมาโดยใชลายนอย หรือ D 

ไมเนอรเพนทะทอนกิ และลายสุดสะแนนแตเปล่ียน

มาใชกญุแจเสยีง D เมเจอร หรอื D เมเจอรเพนทะทอนกิ 

โดยเปดโอกาสใหพิณใชทักษะในการบรรเลงแบบ

ดนสด 7. บทเพลงท่ี 7 ประจําฮีตเดือนเจ็ด 

ชื่อเพลง “ขอลอ” ในเดือนเจ็ดเปนงานบุญชําฮะ 

หรือชําระเปนงานบุญที่ชาวบานจะทําการทําบุญ 

เพื่อชําระลางบัดเปาเภทภัยในหมูบานบางแหง 

เรียกวาบุญเบิกบาน เมื่อครั้งผู วิจัยยังเปนเด็ก

เคยไดยินไดเห็นผูใหญบานตีขอลอเรียกประชุม

ในยคุน้ันหมูบานยงัไมมไีฟฟาชาวบานเม่ือไดยินเสยีง

กจ็ะพากนัมารวมตวักนัยงัลานหนาบานผูใหญบาน

ใชเสียงโปงลางซึ่งเปนเครื่องดนตรี ประเภทตี 

ทาํมาจากไมซึง่พฒันามาจากขอลอนาํมาใชบรรเลง

ลกัษณะเปนเสยีงโดรน ในทอนแรกใชการเลนลกูเสพ

ของ ลายสุดสะแนน ซอลตํ่า (G) กับ ซอลสูง (G’) 

และเปลี่ยนไปเลนลูกเสพ ของลายนอยเสียง เร (D) 

กับ ลา (A) ซึ่งการเปลี่ยนลาย ในลักษณะนี้เรียกวา 

“เน้ิง” ตามแนวทางของดนตรอีสีานทีน่ยิมบรรเลงกนั 

ทอนจบของเพลงแตในบทประพนัธนีผู้วจิยัตองการ

ใหเปนการเลนสลับกันไป มาระหวางสองลาย คือ

ลายสดุสะแนน ทีม่ีแนว ทาํนองทางเมเจอรสลบักบั

 8. บทเพลงที่ 8 ประจําฮีตเดือนแปด 

ชื่อเพลง “แหเทียน” บุญเดือนแปดมีประเพณี 

แหเทียนซ่ึงจัดเปนประจําทุกปในขบวนแหนิยมใช

วงกลองยาวประยกุต และมนีางราํนาํหนาขบวนแห

ฟอนรําอยางพรอมเพียงเปนที่สวยงามแกผูพบเห็น

ผูวิจัยจึงตองการนําเสนอจังหวะที่ปรากฏในงาน

แหเทียนเขาพรรษาโดยใชกลองราํมะนาและกลองชุด

ในการบรรเลง ทอนแรกทํานองหลักบรรเลงดวย

ลายโปซาย และใชเปยโนในการบรรเลงเสียงเสพ

ของแคนในลายโปซาย ทอนทีส่องมกีารเปล่ียนมาใช

ลายใหญในการบรรเลง โดยมีพิณบรรเลงแบบ

ดนสด 
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 9. บทเพลงที่ 9 ประจําฮีตเดือนเกา 

ชื่อเพลง “คิดฮอด” บุญเดือนเกาเปนประเพณี

ที่เกี่ยวของกับความเชื่อในเรื่องผีของชาวอีสาน

โดยเชื่อกันวาในวันแรม 14 คํ่าเดือน 9 เวลากลางคืน

จะเปนวันประตูนรกเปดยมบาลจะปลดปลอย

วญิญาณออกมาเยีย่มญาตขิองตนในโลกของมนษุย 

ผูวิจัยจึงไดนําเอาความเชื่อมาสะทอนเปนบทเพลง 

ในทอนแรกตองการนาํเสนอความคดิถึงระหวางคน

กบัวญิญาณโดยไดนําจงัหวะตกีลองเพล บอกสญัญาณ

ถงึชวงเวลาทีป่ระตผูไีดเปดออกแลว มาเปนเสยีงนาํ

ใชเสยีงโหวตในการบรรเลงเนือ่งดวยนํา้เสยีงของโหวต

สามารถบรรเลงอยาง เศราสรอยและหดหู ได

เปนอยางดี ทอนสองตองการนําเสนอภาวะของ

ทั้งผีและคนที่เขามาอยูในมิติเดียวกันดวยการสราง

แนวทํานองที่สนุกสนานแตใชเสียงประสานที่ให

ความรูสึก นากลัว ในทอนสุดทายผูวิจัยนําเสนอ

จินตนาการเรื่องเวลาระหวางโลกของวิญญาณกับ

โลกมนุษยซึง่มีความแตกตางกนัเรือ่งมติเิวลาโดยใช

แนวคิดการใชอัตราจังหวะไมสมมาตรดวยการใช

เครือ่งหมายกาํหนดจงัหวะ 7/8 เพือ่สรางความรูสกึ

ที่ไม ปกติของจังหวะ ทั้งสามทอนใชลายใหญ

ในการสรางสรรคทํานองเพลง

 10. บทเพลงที่ 10 ประจําฮีตเดือนสิบ 

ชื่อเพลง “ตาแฮก” บุญเดือนสิบเปนประเพณี

ทีเ่กีย่วของกบัความเชือ่เรือ่งผคีลายกบับญุเดอืนเกา

คอืเปนการทําบญุใหญาตผิูลวงลบั นอกจากนีช้าวบาน

ยังมีการนําอาหารไปเลี้ยงผีตาแฮกเพื่อใหชวยดูแล

ไรนาและชวยบลัดาลใหผลผลิตอดุมสมบรูณ ผูวจัิย

จงึตองการนาํเสนอเพลงทีส่ะทอนถงึเรือ่งเลาตาํนาน

ผีตาแฮกตามตํานานกลาววาในอดีตชาติไดทํา

ความเลวเอาไวจนกลายเปนผีที่ตองคอยเฝาไรนา

ใหชาวบาน ผูวจิยัไดต้ังคาํถามเก่ียวกับการสรางสรรค

ทาํนองและเสยีงประสานไววา “ทาํอยางไรจงึจะนาํ

ลายเพลงพ้ืนบานอสีานมาถายทอดใหเกดิความรูสึก

นากลัวได ?” จึงไดทดลองใชแนวความคิดเรื่อง

เสียงซม (เสียงซม หมายถึงเสียงท่ีควรหลีกเล่ียง) 

เพื่อสรางความรูสึก อึดอัด นากลัว และในเดือนสิบ

มักมีการเล น โหวตแกวงผู วิจัยจึงได นําเสียง

โหวตแกวงเพ่ือนําเขาสูบทเพลง บทเพลงใชลายเซ

ในการดําเนนิทาํนองหลักโดยใชโหวตในการบรรเลง 

27
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 18 No. 2 (July - December 2023)



 11. บทเพลงที ่11 ประจาํฮตีเดอืนสบิเอด็ 

ชื่อเพลง “สวงเฮือ” บุญเดือนสิบเอ็ดมีประเพณี

การแขงเรือหรือที่ชาวบานเรียกวา “สวงเฮือ” 

เปนประเพณีที่สืบทอดกันมายาวนาน ผู วิจัย

ไดแรงบันดาลใจในการสรางสรรคโดยนําเอา

บุญสวงเฮือมาเปนแนวคิดหลักในการประพันธ 

ในทอนแรกเปนทอนเกริน่เปนการแสดงถงึพธิกีรรม

ในการบูชาพญานาคและการแหเรือเบิกนานนํ้า 

ใชคอรดทีส่รางจากบนัไดเสยีง A ไมเนอรเพนทะทอนกิ 

หรือกลุ มเสียงในลายใหญบรรเลงโดยเปยโน

ในลักษณะการเลนกระจายคอรด มีการนํารูปแบบ

ของจังหวะเชียรแขงเรือท่ีพบในการแขงเรือมาใช

เปนจงัหวะหลกัของเพลงสะทอนใหเหน็ถงึการแขงขนั 

และการเชียรอยางตืน่เตนสนกุสนาน มกีารนาํเสยีง

ของฝพายในขณะพายเรือเพื่อความพรอมเพรียง

มาสรางสีสันใหกับจังหวะ และผูวิจัยไดนําทํานอง 

ลายเตยโขงมาแปรทํานองและดัดแปลงจังหวะ

เพื่อใหเกิดสีสันใหม สาเหตุที่เลือกลายเตยโขง

เน่ืองมาจากการแขงเรือนั้นเปนที่นิยมกันของ

ชาวบานที่อาศัยอยูติดกับริมแมนํ้าโขง ใชลายใหญ

เปนแนวคิดดานทํานองในการประพันธ

 12. บทเพลงที ่12 ประจําฮตีเดือนสบิสอง 

ชื่อเพลง “แมคงคา” บุญเดือนสิบสองประเพณี

ลอยกระทงซึ่ ง เป นประเพนีที่ทํ ากันทุกภาค

ในประเทศไทย โดยนาํทาํนองเพลงราํวงวนัลอยกระทง

มาประพันธใชแนวคิดการแปรทํานอง นอกจากนี้

ยั ง ได  ใช แนวคิดแบบตัวเลขเพื่อสร างสรรค  

ใช ทางเดินคอรดในแบบดนตรีบลูส  12 บาร 

มีการนําเอาลายสุดสะแนน ลายโปซาย และ

ลายสรอยมาสรางคอรดตามแนวคิดเสียงประสาน

จากบันไดเสียง และกําหนดเครื่องหมายกําหนด

จังหวะเปน 12/8 ทั้งนี้ก็เพื่อแสดงใหเห็นถึงการใช

แนวคดิเลข 12 ตามเดือนของงานบญุทีเ่ปนแนวคดิ

ในการประพันธ

 อภิปรายผล

 การสร  างสรรค ดนตรีร  วมสมัยจาก

องคความรูฮีตสิบสอง มีประเด็นในการอภิปราย

ดังนี้

 1. แนวคิดดานทํานอง ในการสรางสรรค

ดานทํานองผูวิจัยใชลายสองกลุม คือ กลุมทางสั้น 

และกลุมทางยาว กลุมทางสั้นไดแก ลายโปซาย 

ลายสุดสะแนน ลายสรอย กลุ มทางยาวไดแก
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ลายใหญ ลายนอย และลายเซ ในบาง บทเพลง

มีการใชลายตาง ๆ สลับไปมา เชนใน บทเพลง

ประจํา ฮีตเดือนเจ็ด  เพลงขอลอ มีการใช 

กลุมเสียงที่ตางกันเรียกตามหลัการดนตรีตะวันตก

วามีการเปลี่ยนคีย ผู วิจัยใชแนวคิดการเนิ้งจาก 

Klangphrasri (personal communication, 

December 10 ,  2020)  ซึ่ งการ เ น้ิ งห รือ

การเปลี่ยนคียในบทเพลงขอลอเปนแบบสลับไป

สลับมาคียละสองหองเพลงซึ่งไมปรากฏวาเปน

ลักษณะที่พบในเพลงพื้นบานอีสานมากอน

 2. แ น ว คิ ด ด  า น เ สี ย ง ป ร ะ ส า น 

ในการสร  า งสรรค  เ สี ย งประสานผู  วิ จั ย ใช 

แนวความคิดการสร  างคอร ดแบบเดียวกับ 

Premanon (1994, pp. 7-8) ที่กลาวถึงการสราง

เสียงประสานจากโน ตโครงสร างบันไดเสียง 

ที่ประกอบดวยโนต 5 เสียง หรือเพนทะทอนิก

ใน 2 ลักษณะคือ 1) ลักษณะที่ตัดหรือเลื่อน

เสียงหนึ่งออก 2) ลักษณะการประสานทุกเสียง 

ซ่ึงผูวิจัยใชลักษณะการสรางคอรดใน 2 ลักษณะ

ดงักลาว เพลงแมคงคาใชการสรางคอรดในลกัษณะ

ที่ 1 คือตัดเสียงหนึ่ง โดยที่สรางจากลายสุดสะแนน 

ลายโปซ าย และลายสรอย ทุกคอรดตัดโนต

ตวัสดุทายออก และเพลง สวงเฮอื ใชการสรางคอรด

ในลักษณะการประสานทุกเสียงจากลายใหญ

ที่ประกอบดวยโนต 5 เสียง จากแนวคิดดังกลาว

ทําใหงานสรางสรรคเกิดลักษณะของคอรดที่เปน

เอกลักษณเฉพาะและคอรดมีความสอดคลอง

กลมกลืนกับทํานองไดเปนอยางดีและสามารถใช

การสรางคอรดในลักษณะดังกลาวไดทั้งทางสั้น

และทางยาว ผูวิจัยยังไดใชแนวคิดการสรางคอรด

จากแนวคิดคอรดสแลชในหลายบทเพลงดวยกัน

มีการเคลื่อนที่ของแนวเบสใน 3 ลักษณะคือ คงที่ 

เคลื่อนที่ลง และเคลื่อนที่ขึ้น ผูวิจัยพบวาการสราง

ทางเดินคอรดใน 3 ลักษณะนี้ใหคุณลักษณะของ

เสียงที่แตกตางกันทั้ง

 ดานอารมณและมิติของเสียง อีกทั้งยังเขา

กับลายตาง ๆ ของอีสานไดเปนอยางดี นอกจากนี้

ผูวิจัยยังใชเสียงเสพซึ่งเปนลักษณะท่ีสําคัญอีกอยาง

ของแคนมาผสมกับแนวคิดคอรดสแลชในเพลง 

แหเทยีนทาํใหไดเสยีงคอรดทีม่เีอกลกัษณ บทเพลง 

ตาแฮก ผู วิจัยไดต้ังคําถามในการประพันธว า 

ทําอย างไรจึงจะนําลายเพลงพื้นบ านอีสาน

มาถายทอดใหเกิดความรู สึกนากลัวได โดยได

ทดลองใชเสียงซมจากแนวคิด Klangphrasri 

(personal communication, December 

10, 2020) ที่วาเสียงซมคือเสียงที่ควรหลีกเลี่ยง

แตถาใชใหดกีส็ามารถสรางทาํนองทีส่รางความรูสกึ

วังเวงนากลัวได

ขอแนะนํา

 1. ควรมกีารทาํวจิยัสรางสรรค การประพนัธ

เพลงจากองคความรูดานประวตัศิาสตร ประเพณตีาง ๆ  

ผสมผสานกับองคความรูใหมดานการประพันธเพลง 

เพื่อตอยอดองคความรู และเผยแพรผลงานแก

ผูสนใจทั่วไป

  2. ควรมีการทําวิจัยสร างสรรค  โดย

การศึกษาแนวคิดของดนตรีในแตละภูมิภาค

ในประเทศไทยแลวสรางสรรคผลงานรวมสมัย 

เพื่อถายทอดเอกลักษณวัฒนธรรมในแตละทองถิ่น
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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา 1) การพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น 2) ปจจัย

ที่มีผลตอ การพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น 3) ประสิทธิผลการพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น 

และ 4) รูปแบบ การพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้นที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ของกองทัพอากาศ 

การวิจัยครั้งนี้เปน การวิจัยแบบผสมระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการวิจัย

เชิงคุณภาพ มีเครื่องมือที่ใชคือ แบบสัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 15 คน ไดแก ผูอํานวยการ

กองนิรภัยภาคพื้น รองผูอํานวยการสํานักงานนิรภัยทหารอากาศ ผูอํานวนการกองวิทยาการ รองหัวหนา

กองสอบสวนอุบัติเหตุภาคพื้น ผูอํานวยการสํานักงานิรภัยภาคพื้นกองทัพอากาศ หัวหนากองปองกัน

อุบัติเหตุภาคพื้น กองนิรภัยภาคพื้น สํานักงานนิรภัยทหารอากาศ รองผูอํานวยการกองวิทยาการ

สาํนกังานนริภยัทหารอากาศ สาํนกังานนริภยัทหารอากาศ นายทหารแผนและโครงการ นายทหารสงเสรมิ

ความปลอดภยัภาคพืน้กองทัพอากาศ นายทหารการศกึษา แผนกการศกึษา กองวทิยาการ สาํนกังานนริภยั

กองทพัอากาศ แลวนาํมาวเิคราะหดวยการตคีวามประเดน็การศกึษา และการวจิยัเชงิปรมิาณกลุมตวัอยาง

คือ ผูที่ไดรับการอบรมดานนิรภัยภาคพื้น กองทัพอากาศ จํานวน 188 คน เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถาม 

การวเิคราะหขอมลูใชสถิต ิไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลีย่ คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และคาสมัประสทิธิ

สหสัมพันธเพียรสัน
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 ผลวิจัยพบวา 1) การพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น อยูในระดับมาก คือ กองทัพอากาศ

มีกระบวนการและเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรท่ีชัดเจน มีการดําเนินการตามแผนพัฒนาและกลยุทธ

ไดอยางถูกตองและเหมาะสมตามวัตถุประสงคขององคการ 2) ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาบุคลากร

ดานนิรภัยภาคพื้น อยูในระดับมากที่สุด คือ กําลังพลมีความรูความเขาใจในนโยบายและเปาหมายของ

การพัฒนา มีทัศนคติที่ดีตอกระบวนการการพัฒนา และมีความตระหนักรูในการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ

ดานนิรภัยภาคพื้นไดดียิ่งข้ึน 3) ประสิทธิผลการพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น อยูในระดับมาก คือ 

กาํลงัพลมคีวามเขาใจในการใชมาตรการปองกนัอบุตัเิหตอุยางถกูตอง เพือ่ลดความเสีย่งตอการเกดิอบุตัเิหตุ

ใหมคีวามปลอดภยัในการปฏบิตังิาน และ 4) รปูแบบการพัฒนาบคุลากรดานนริภยัภาคพ้ืนท่ีเหมาะสมและ

มีประสทิธภิาพ ของกองทพัอากาศ คอื กองทพัอากาศมกีารขบัเคล่ือนยทุธศาสตร เพ่ือสงเสริมและสนบัสนนุ

ใหกําลังพลเขารับการอบรมในหลักสูตรตาง ๆ มีการกําหนดมาตรการปองกันอุบัติเหตุ เพื่อปองกันและ

ลดความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุภาคพื้น และมีการสงเสริมและสนับสนุนใหกําลังพลมีการพัฒนาตนเอง

และเปนการเพิม่ขดีความสามารถในการปฏบิตังิานไดอยางมปีระสทิธภิาพ เพือ่ใหกาํลงัพลสามารถกาํหนด

เสนทางไปสูความสําเร็จของเปาหมายไดอยางเปนรูปธรรม 

คําสําคัญ: การพัฒนาบุคลากร นิรภัยภาคพื้น กองทัพอากาศ

ABSTRACT

 This research aimed to study: 1) personnel development on ground safety 

2) the factors affecting personnel development on ground safety 3) the effectiveness 

of personnel development on ground safety, and 4) the model of appropriate and 

effective personnel development on ground safety of the Royal Thai Air Force (RTAF). 

This research utilized a mixed methodology, both qualitative and quantitative. 

For the qualitative methodology, the researcher used in-depth interviews with 15 key 

informants. They are the Director and Deputy Director of the Ground Safety Division, Deputy 

of the Ground Safety Office, Director and Deputy of the Academic Affairs Division, Deputy 

Supervisor of the Ground Accident Investigation Division, Director and Deputy Director 

of the Ground Accident Prevention Division, commissioned officers of the Plan and Project 

Division and senior officers of the Promotion of Ground Safety Division. The obtained data 

was analyzed using the study points. For the quantitative methodology, the sampling 

included 188 trainees in the RTAF ground safety program. The tool is the questionnaire. 

The obtained data was analyzed with frequency, percentage, mean, standard deviation, 

and Pearson’s correlation. 
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 Findings: 1) The personnel development on ground safety was found to be at 

a high level, which can be interpreted as indicating that the RTAF has clear processes 

and equipment to develop personnel in line with its development plans and strategies, 

as written in the organizational objectives. 2) The factors affecting personnel development 

on ground safety were found to be at a high-level, reflecting that the RTAF personnel 

have knowledge of and understand the policy and goals of personnel development. 

They also have a positive attitude towards development and are aware of the prevention 

of ground accidents. 3) The effectiveness of the personnel development on ground 

safety was found to be at a high level, reflecting that the personnel understand 

the measurements for preventing accidents in order to decrease the risks of unwanted 

accidents. 4) In the model for appropriate and effective personnel development on ground 

safety for the RTAF, it was found that the RTAF has clear strategies to support and promote 

personnel to receive a number of trainings on accident prevention, so it can decrease 

the risks of ground accidents. The RTAF also promotes and supports its personnel 

to develop themselves in order to increase the quality of working performance, gearing 

towards the success of both the organization and themselves.

Keywords: personnel development, ground safety, air force 

บทนํา

 ในป จจุบันด วยความเจริญก าวหน า

ทางดานเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว 

ซึ่งเปนยุคโลกาภิวัตน ขาวสาร ความรูวัฒนธรรม 

ที่ ทํ า ให  วิ ถี ชี วิ ต เปลี่ ยนไปจากเดิม  ผลจาก

ความกาวหนานี้ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู

ที่มีเครือขายขนาดใหญในทุกมุมโลก กระแสแหง

การเรียนรู การเปลี่ยนแปลงทางดานวัฒนธรรม 

รูปแบบการดํารงชีวิต สภาพเศรษฐกิจ สังคม 

ตลอดจนการจัดการศกึษาของคนในประเทศตาง ๆ  

ล วนทําให คนตองมีการปรับตัวให เท าทันกับ

การเปลีย่นแปลง และการพฒันาองคการใหดาํรงอยู

อยางมั่นคง ทําใหผูคนในประเทศจําเปนตองการ

พัฒนาทั้งทางดานความรู  และความแข็งแกรง 

และสิ่งที่ประเทศตองการคือ ทรัพยากรมนุษยที่มี

ความรูความสามารถ เพราะกอใหเกดิความไดเปรยีบ

และเสียเปรียบในการแขงขัน กลาวคือ การที่

บุคลากรในประเทศมีความรู  และสามารถนํา

ความรู ความสามารถนั้นไปประยุกตใชจะทําให

เกิดประโยชนสูงสุดและเต็มศักยภาพตอองคการ 

โดยประเทศไทยตองเผชญิกบับรบิทการเปลีย่นแปลง

ของโลกในหลายดาน จงึไดมกีารพฒันาแบบองครวม 

ดงัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาตฉิบบัที ่12 

(พ.ศ. 2560 - 2564) ที่มุงเนนใหคนเปนศูนยกลาง

ทางการพฒันา โดยมจีดุมุงหมายเพือ่ใหทกุคนไดรบั
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การพัฒนา และมีโอกาสพัฒนาตนเองอยางเต็ม

ศักยภาพ มุงเนนการพัฒนาทางดานวิทยาศาสตร

เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม ตามแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 ดังนั้น

การศึกษาจึงเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนามนุษย

และสงัคม ตามทีพ่ระราชบัญญตักิารศกึษาแหงชาติ 

พุทธศักราช 2542 ไดระบุไวอยางชัดเจนในเรื่อง

เกี่ยวกับการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน

ในหมวด 4 ถึงแนวทางการจัดการศึกษา ระบุไววา 

“จะสงเสรมิสนบัสนนุใหผูสอนสามารถจดับรรยากาศ 

สภาพแวดลอม ส่ือการเรยีน และอาํนวยความสะดวก 

เพื่อทําให  ผู  เรียนเกิดการเรียนรู และมีความ

รอบรูรวมทั้ง สามารถใชวิจัยเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการเรียนรู ” (National Education 

Act B.E. 2542 (1999), 1999) ทรัพยากรมนุษย 

ถือวาเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาและมีความสําคัญ

อยางยิ่งต อการปฏิบัติงานทุกประเภท ดังนั้น

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงถูกกําหนดใหเปน

นโยบายที่มีความสําคัญและจัดเปนยุทธศาสตร

ในการพัฒนาประเทศ จะเห็นไดจากแผนพัฒนา

เศรษฐกิจสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 ที่กําหนดให 

การพฒันาทรพัยากรมนษุยเปนการลงทนุอยางหนึง่

ของรฐับาล และจะมผีลตอการลงทนุดานอืน่ ๆ  และ

รัฐบาลสนับสนุนงบประมาณตลอดจนทรพัยากรอืน่ ๆ  

ในดานการพัฒนาบุคลากรอยางจริงจัง ตามแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 

โดยการพัฒนาบุคลากรถือวามีความสําคัญโดยมี

อิทธิพลตอความมั่นคงของสังคมและประเทศชาติ 

โดยเปนหลกัหรือหวัใจของการจดัการศกึษา เปนกรอบ

หรือแนวทางในการกําหนดนโยบายทางการศึกษา 

เปนเครื่องชี้แนะจุดมุงหมาย สาระ และแนวทาง

การจัดการเรียนการสอน รวมทั้งการวัดและ

ประเมินผลชวยทําให ผู  เรียนทราบเปาหมาย

และแนวทางการเรียน (Pattaphol, 2019) 

รวมถงึยงัมคีวามสําคญัตอผูบริหารองคกร ในฐานะ

ที่เปนกรอบการกําหนดนโยบายทางการศึกษา

ให สอดคลองกับเป าประสงคของการพัฒนา 

ตลอดจนการบรหิารจดัการใหเอือ้ตอการใชหลกัสตูร

ไดอยางมีประสิทธภิาพ การใชทรพัยากรในการเรยีนรู

ใหเกดิประโยชนสงูสดุ และการสงเสรมิและควบคมุ

คุณภาพการศึกษา และการพัฒนาบุคลากร

มีความสําคัญในฐานะที่ เป นเครื่องมือชี้แนะ

แนวทางการปฏิบัติงาน รวมถึงใชในการประกอบ

การประเมินคุณภาพภายนอก เพื่อประเมิน

ใหสอดคลองกบัสภาพการปฏบิติัจริง ดังน้ันการพฒันา

บุคลากรท่ีดีควรมีความเหมาะสมสอดคลองกับ

สภาพของบุคลากร ซ่ึงมีการพัฒนาบุคลากรที่มี

กระบวนการวางแผน การจัดกิจกรรมการเรียนรู

เพื่อใหผู  เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

ตามความมุ งหมายและจุดประสงคที่กําหนดไว 

รวมถงึการประเมนิผลใหทราบถงึผลการเปลีย่นแปลง

ในตัวผูเรียน วาไดบรรลุตามความมุงหมายและ

จุดประสงคจริงหรือไม เพ่ือผูที่มีหนาที่รับผิดชอบ

จะไดทราบและตระหนักเพื่อแกไขปรับปรุงตอไป 

 ในประเทศไทยนั้นการพัฒนาบุคลกร

มีความสําคัญและมีผลตอความมั่นคงขององคกร 

รวมไปถงึสังคมและประเทศชาติ โดยเฉพาะอยางยิง่

ในชวงป พ.ศ. 2553 - 2557 ท่ีผานมาจากสถิติ

อุบัติเหตุทางนิรภัยภาคพื้น ของกองทัพอากาศไทย

พบวา มกีาํลงัพลของกองทพัอากาศไทย เกดิอบุตัเิหตุ

เฉลี่ย 63.40 รายตอป (Royal Thai Air Force, 

RTAF Safety Center, 2016) รวมไปถึงทรัพยสิน
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ของทางราชการไดรับความเสียหาย จึงเปนสาเหตุ

ทาํใหผูบญัชาการทหารอากาศมนีโยบายดานยทุธการ

และการฝกฝน เสริมสรางกองทัพอากาศใหเปน

องคการแหงความปลอดภัย และกําหนดมาตรการ

ในการกํากับดูแลการปฏิบัติภารกิจใหเปนไปตาม

มาตรฐานความปลอดภัย โดยผู  บังคับบัญชา

ทุกระดับชั้นต องใหความสําคัญกับงานนิรภัย 

และกําลังพล โดยมุ งเนนการปองกันอุบัติเหตุ

เชิงรุก เพื่อใหกองทัพอากาศไทยเปนองคการ

แหงความปลอดภยั ดงันัน้จงึมคีวามจาํเปนอยางยิง่

ที่กําลังพลทุกภาคสวน ตองมีความรู ความเขาใจ 

มีทักษะในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีทัศนคติและ

ตระหนกัในความสาํคญัของความปลอดภยัในขณะ

ปฏิบัติหน าที่  รวมถึงการดําเนินชีวิตเพื่อลด

การสญูเสยีชวีติและทรพัยสนิ สาํนักงานพฒันาภาค

จงึจาํเปนตองจดัทาํหลกัสตูรเจาหนาทีน่ริภยัภาคพืน้ 

เพื่อพัฒนาความรูและทักษะใหกับบุคลากรของ

กองทพัอากาศ ผูปฏบิตัหินาทีเ่จาหนาทีน่ริภยัภาคพืน้

ของหนวย ซึ่งจะชวยเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติ

งาน สามารถดําเนินการปองกันอุบัติเหตุเชิงรุก 

และชวยใหการปฏิบัติภารกิจของหนวยสัมฤทธิ์ผล

อยางมีประสิทธิภาพ ตามแนวทางการพัฒนา

กองทัพอากาศและเป นไปตามนโยบายของ

ผูบัญชาการทหารอากาศ ซึ่งการพัฒนาบุคลากร

นิรภัยภาคพื้นในกองทัพอากาศจะตองมีการอบรม 

และพัฒนาใหตอบสนองตอยุทธศาสตร รวมทั้ง

พัฒนาใหบุคลากรมีการคิดวิเคราะห และความคิด

สรางสรรคในการปองกันอุบัติเหตุเชิงรุก เพื่อให

บุคลากรดานนิรภัยภาคพื้นของกองทัพอากาศ 

สามารถปฏิบัติหนาที่ได อย างมีประสิทธิภาพ 

สอดคลองตามสมรรถนะหนาที่ รวมทั้งเปนแกนนํา

ดานความปลอดภยัของหนวยงาน และเปนเครือขาย

ในการขับเคลื่อนงานน ิรภัยภาคพื้น กองทัพอากาศ

ตอไป

 สําหรับแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ

ของบุคลากร เปนสวนนึงของการบริหารงานที่มี

ขอบขายกวางขวาง และครอบคลุมหลายมิติ 

ที่เกี่ยวของกับบุคคลหลายฝาย และตองอาศัย

องคประกอบปจจัยเกื้อหนุนตาง ๆ มากมาย 

โดยมีการกําหนดมาตรฐานการเรียนรูข้ึน เพ่ือเปน

เป าหมายและใช  เป นเกณฑในการประเมิน

คุณภาพ เพื่อพัฒนาผู  เรียนใหมีความรู ทันกับ

การเปลี่ยนแปลงด านสังคม เศรษฐกิจและ

เทคโนโลยใีนโลกยคุปจจบุนั ซึง่แนวทางในการพฒันา

ประสิทธิภาพบุคลากรนั้นควรสนับสนุนใหองคกร

เปนผูจัดทําหลักสูตรเพื่ออบรมความรูแกบุคลากร

ในองคกร โดยยดึหลกัการดาํเนนิการจากระดบัลาง

หรือระดับรากหญา โดยการพัฒนาประสิทธิภาพ

บุคลากรในองคกรนั้น จะชวยในการตอบสนอง

ความตองการของผู ปฏิบัติงานไดเป นอยางดี 

ในการพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้นของ

กองทัพอากาศ องคกรไดพยายามจัดระบบงาน 

การนําเอาเทคโนโลยีมาเพิ่มประสิทธิภาพการจัด

ระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางตอเนื่อง 

เพ่ือพัฒนาสมรรถภาพของบุคลากรในหนวยงาน

หรอืในองคการใหมีความรูความชํานาญ มีความวริยิะ

อุตสาหะและอุทิศตน ทุมเทความรูความสามารถ 

เพื่อองคการหรือหนวยงานและมีทัศนคติที่ดีตอ

องคการ ทั้งนี้เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ขององคการ 

ซึ่งเปนสิ่งสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง อยางไรก็ตาม

ในการดําเนินการเพือ่พฒันาบคุลากรใหมีสมรรถภาพ

และประสทิธภิาพ ในการทาํงานนัน้ กองทพัอากาศ
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

มีปญหาและอุปสรรคที่สําคัญหลายประการ ดังนั้น

กิจกรรมในการพัฒนาบุคลากรจึงอาจไมสามารถ

พัฒนาบุคลากรไดตามวัตถุประสงคและเปาหมาย

ของหนวยงาน 

 จากรายงานนโยบายผูบัญชาการทหาร

ป พ.ศ. 2564 และยุทธศาสตรกองทัพอากาศ 20 ป 

(Royal Thai Air Force, RTAF policy, 2021) 

พบวาการบริหารและการจัดการหนวยงานดาน

การพฒันาบคุลากรเพือ่ใหสอดคลองกบัสภาวการณ

ทีเ่ปลีย่นแปลงซึง่เกิดขึน้อยางรวดเรว็และซบัซอนนัน้

ตองใหความสาํคัญกบัการปรบัปรงุรปูแบบการทาํงาน 

การฝกปฏบิตังิาน ใหพรอมรองรบัการปฏบิตัภิายใต 

ฐานวิถีชวิีตใหม (New Normal) รวมถงึมีการบรหิาร

และการจัดการที่ทบทวนและปรับปรุงหลักสูตร

ทางทหารใหมีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

ที่เทียบเคียงไดในระดับสากล และสอดรับกับภารกิจ

ของกองทัพอากาศ ซึ่งการบริหารและการจัดการ

ของสํานักงานนิรภัยทหารอากาศไดมุ งเนนให

บุคลากรมีความเขาใจในหลักการ และข้ันตอน

การดาํเนนิงานดานนริภยัภาคพืน้ สามารถวเิคราะห

และนําไปประยุกตใชในงานดานนิรภัยภาคพื้น

ไดอยางถกูตอง มทีกัษะการปฏบิตังิานนริภยัภาคพืน้

ทั้งดานการปองกันและการสอบสวนอุบัติเหตุ

ภาคพ้ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีเจตคติท่ีดี

ตอการปฏบิตังิานดานนิรภยัภาคพืน้ รวมถึงตระหนัก

ถงึคานยิมหลกัของกองทพัอากาศ ซึง่สอดคลองกบั

พันธกิจหลักของกองทัพอากาศท่ีต องเตรียม

ความพรอมเพื่อปฏิบัติภารกิจภายใตการบริหาร

จัดการ การฝกอบรม และการพัฒนากําลังพล 

ใหสามารถที่จะวางกําลังหนวยปฏิบัติการในระดับ

ตาง ๆ  ไดอยางมปีระสทิธิภาพและเตม็ความสามารถ 

ดังนั้นจึงมีความสําคัญอยางยิ่งที่สํานักงานนิรภัย

ทหารอากาศจะตองมีการทบทวนและพัฒนา

ประสิทธิภาพการพัฒนาของสํานักงานนิรภัยทหาร

อากาศ กองทัพอากาศ เพื่อใหสอดคลองกับสภาพ

แวดลอมทีเ่ปล่ียนแปลงและเปนไปตามยทุธศาสตร 

กองทพัอากาศ 20 ป ทีมุ่งสูการเปน “กองทพัอากาศ

ชั้นนําในภูมิภาค” คือ เปนกองทัพอากาศที่มีขีด

ความสามารถในทุกมิติอยูในระดับ 1 ใน 3 ของ

ภมิูภาคอาเซยีน เพ่ือใหม่ันใจวาการกาวไปสูวิสัยทศัน

กองทัพอากาศอยางเปนระบบ เปนรูปธรรม และ

มีความยั่งยืน (Royal Thai Air Force, RTAF 

Strategic Air Force 2008 - 2009, 2018) 

 จากที่กลาวมาขางตน และจากรายงาน

สรุปผลการดําเนินงานของสํานักงานนิรภัยทหาร

อากาศ (Royal Thai Air Force, RTAF policy, 

2021) พบวา การบริหารจัดการดานการพัฒนา

บุคลากร ยังไมพรอมรองรับกับการปฏิบัติท่ีมี

การเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว และใหทันกับ

ความกาวหนาของเทคโนโลยีในปจจุบัน รวมไปถึง

ยังขาดการตรวจสอบและประเมินประสิทธิผล 

และประสิทธภิาพในการพัฒนาบคุลากรดานนริภยั

ภาคพ้ืน เพ่ือใหมีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

ที่เทียบเคียงไดในระดับสากล และสอดรับกับ

ภารกิจของกองทัพอากาศ โดยใหผู ปฏิบัติงาน

ดานนิรภัยภาคพื้น สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยาง

มีประสิทธิภาพ ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัย เลือกทํา

การศึกษาการพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น 

กองทัพอากาศ เพื่อนําผลการวิจัยมาใชพัฒนา

ประสิทธิภาพบุคลากรของกองทัพอากาศ รวมถึง

การสรางรูปแบบการพัฒนาบุคลากรดานนิรภัย

ภาคพื้นที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพือ่ศึกษาการพฒันาบคุลากรดานนริภยั

ภาคพื้น ของกองทัพอากาศ

 2. เพื่อศึกษาปจ จัยที่มีผลตอการพัฒนา

บุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น ของกองทัพอากาศ

 3. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการพัฒนา

บุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น ของกองทัพอากาศ

 4. เพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาบุคลากร

ดานนิรภัยภาคพื้นท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

ของกองทัพอากาศ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

 1. ทําใหทราบการพัฒนาบุคลากรดาน

นิรภัยภาคพื้นของกองทัพอากาศ

 2. ทาํใหทราบปจจยัทีม่ผีลตอประสทิธผิล

การพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้นของกองทัพ

อากาศ

 3. ทําใหทราบประสิทธิผลการพัฒนา

บุคลากรดานนิรภัยภาคพื้นของกองทัพอากาศ

 4. ไดรปูแบบการพฒันาบุคลากรดานนิรภยั

ภาคพืน้ทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพของกองทพั

อากาศ

ขอบเขตของการวิจัย

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา

  การวิจัยเรื่อง การพัฒนาบุคลากร

ดานนิรภัยภาคพื้นของกองทัพอากาศ ครั้งนี้

เปนงานวิจัยแบบผสมระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ

และการวิจัยเชิงคุณภาพ กําหนดเนื้อหา ไดแก 

1) การพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น 2) ปจจัย

ที่มีผลตอการพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น 

3) เพื่อศึกษาประสิทธิผลการพัฒนาบุคลากรดาน

นิรภัยภาคพื้น และ 4) รูปแบบการพัฒนาบุคลากร

ดานนิรภัยภาคพื้นที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

ของกองทัพอากาศ

 2. ขอบเขตดานแหลงขอมูล

  2.1 เอกสารทีเ่กีย่วของ ไดแก แนวคดิ

และทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

แนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ และทฤษฎีตาง ๆ จากตํารา เอกสาร 

และงานวิจัยตาง ๆ เพื่อใชเปนแนวทางในการวิจัย

ใหครอบคลุมเนื้อหาสาระตามหัวขอของงานวิจัย

  2.2 ขอบเขตพ้ืนที่การวิจัยในคร้ังนี้ 

เลือกศึกษาเฉพาะพื้นที่ กองทัพอากาศ

  2.3 ประชากร คือ ผูท ี่ผานการอบรม

ดานนิรภัยภาคพื้น กองทัพอากาศ จํานวน 353 คน

  2.4 ผูใหขอมูลสําคัญ คือ ผูอํานวยการ

กองนิรภัยภาคพื้น รองผู อํานวยการสํานักงาน

นิรภัยทหารอากาศ ผูอํานวนการกองวิทยาการ 

รองหวัหนากองสอบสวนอบุตัเิหตภุาคพืน้ ผูอาํนวย

การสํานักงานิรภัยภาคพื้นกองทัพอากาศ หัวหนา

กองปองกันอุบัติเหตุภาคพื้น กองนิรภัยภาคพื้น 

สํานักงานนิรภัยทหารอากาศ รองผูอํานวยการ

กองวิทยาการสํานักงานนิรภัยทหารอากาศ 

สํานักงานนิรภัยทหารอากาศ นายทหารแผนและ

โครงการ นายทหารสงเสริมความปลอดภยัภาคพ้ืน

กองทพัอากาศ นายทหารการศกึษา แผนกการศกึษา 

กองวิทยาการ สํานักงานนิรภัยกองทัพอากาศ 

รวมทั้งสิ้น 15 คน

 3.  ขอบเขตดานเวลา

  ใชระยะเวลาในการศึกษาตั้งแตเดือน

พฤษภาคม 2564 ถึง เดือนมิถุนายน 2565
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาบุคลากรดาน

นิรภัยภาคพื้นของกองทัพอากาศ เปนการวิจัย

แบบผสมระหวางเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

โดยผูวจิยัไดกาํหนดวธิกีารดาํเนนิการวจิยัดานตาง ๆ  

ในแตละประเด็นดังนี้

 1. แหลงขอมูล

  พื้นที่ศึกษาและประชากรในเขตพื้นที่

กองทัพอากาศ ผู ใหขอมูลสําคัญ ผู อํานวยการ

กองนริภัยภาคพืน้ รองผูอาํนวยการสาํนกังานนริภยั

การพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น

1. แผนพฒันาบคุลากรดานหลกัสตูรนริภยัภาคพืน้

2. สมรรถนะในการพัฒนาบคุลากรดานนิรภัยภาคพ้ืน

3. กระบวนการและเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร

 ดานนิรภัยภาคพื้น

4. กลยทุธในการพฒันาบคุลากรดานนริภยัภาคพืน้

ปจจัยที่มีผลตอ

การพัฒนาบุคลากร ดานนิรภัยภาคพื้น

 1. ดานความรูความเขาใจ

 2. ดานทัศนคติ

 3. ดานเทคโนโลยี

 4. ดานงบประมาณ

 5. ดานแรงจูงใจ

รูปแบบการพัฒนาบุคลากรดานนิรภัย

ของกองทัพอากาศที่เหมาะสม

และมีประสิทธิผล

ประสทิธิผลการพฒันาบคุลากรดานนริภยัภาคพืน้

 1. การขับเคลื่อนยุทธศาสตร

 2. มาตรการปองกันอุบัติเหตุ

 3. ขีดความสามารถในการปฏิบัติการ

 4. ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

 5. ความกาวหนาในอาชีพ

ทหารอากาศ ผูอาํนวยการกองวทิยาการ รองหวัหนา

กองสอบสวนอบุตัเิหตภุาคพืน้ ผูอาํนวยการสาํนกังาน

นิรภัยภาคพื้นกองทัพอากาศ หัวหนากองปองกัน

อุบัติเหตุภาคพื้น กองนิรภัยภาคพื้น สํานักงาน

นิรภัยทหารอากาศ รองผูอํานวยการกองวิทยาการ

สํานักงานนิรภัยทหารอากาศ สํานักงานนิรภัย

ทหารอากาศ นายทหารแผนและโครงการ นายทหาร

สงเสริมความปลอดภัยภาคพ้ืนกองทัพอากาศ 

นายทหารการศกึษา แผนกการศกึษา กองวทิยาการ 

สํานักงานนิรภัยกองทัพอากาศ
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 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ สวนแบบ

สัมภาษณที่สรางขึ้นตามกรอบแนวคิด ทฤษฎี

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งประกอบดวย 2 ตอน 

คือ ตอนที่ 1 ขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 

และตอนที่  2 ข อคําถามลักษณะปลายเป ด 

และประเด็นการสัมภาษณเกี่ยวกับการพัฒนา

บุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น ป จจัยที่มีผลต อ

การพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น ประสิทธิผล

การพฒันาบคุลากรดานนริภยัภาคพืน้ และรปูแบบ

การพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้นท่ีเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพของกองทัพอากาศ สวนแบบ

สอบถามผูวิจัยสรางขึ้นเองโดยใชขอมูลที่ไดจาก

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

เปนแนวทาง ผูวิจัยไดปรับปรุงแบบสอบถามตาม

คําแนะนําของผูทรงคณุวฒุ ิเพือ่หาความสอดคลอง

ระหวางคําถามกับวัตถุประสงค

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล

  ผู วิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก จากเปนกลุมผูใหขอมูล

สําคัญ ไดแก ผู อํานวยการกองนิรภัยภาคพื้น 

รองผู อํานวยการสํานักงานนิรภัยทหารอากาศ 

ผู อํานวนการกองวิทยาการ รองหัวหนากอง

สอบสวนอุบัติเหตุภาคพื้น ผูอํานวยการสํานักงาน

นิรภัยภาคพื้นกองทัพอากาศ หัวหนากองปองกัน

อุบัติเหตุภาคพื้น กองนิรภัยภาคพื้น สํานักงาน

นิรภัยทหารอากาศ รองผูอํานวยการกองวิทยาการ

สาํนกังานนริภยัทหารอากาศ สาํนกังานนริภยัทหาร

อากาศ นายทหารแผนและโครงการ นายทหาร

สงเสริมความปลอดภัยภาคพื้นกองทัพอากาศ 

นายทหารการศกึษา แผนกการศกึษา กองวทิยาการ 

สํานักงานนิรภัยกองทัพอากาศ เพื่อใหไดขอมูล

ที่สมบูรณนาเชื่อถือ มีการจดบันทึกขอมูล และ

การบันทึกเสียง จากการสัมภาษณผู ใหขอมูล

สําคัญ พรอมสรุปและตรวจสอบสาระสําคัญ

ของเนื้อหาตามประเด็นที่ศึกษา ซึ่งผู วิจัยไดขอ

อนุญาตและขอความรวมมือหนวยงานที่เกี่ยวของ

ในการขอสัมภาษณและเก็บขอมูลและเก็บขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณโดยผูวิจัยแจก

แบบสอบถามผูที่ผานการอบรมดานนิรภัยภาคพื้น 

ของกองทัพอากาศ แลวนัดวันไปรับแบบสอบถาม 

และนําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาตรวจสอบ

ความสมบูรณและดําเนินการวิเคราะหข อมูล 

เพื่อการวิจัยในครั้งนี้

 4. การวิเคราะหขอมูล

  สําหรับการวเิคราะหขอมลูของการวจัิย

เชงิคณุภาพเปนการวเิคราะหเนือ้หาสาระ Content 

Analysis) ที่ไดจาก การสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ 

การจดบันทึก การถอดขอมูลจากเทปบันทึกเสียง 

และการเกบ็รวบรวมขอมลูเอกสารตาง ๆ  ท่ีเกีย่วของ 

โดยวิเคราะหขอมูลตามประเด็นการศึกษาที่ระบุ

ไวตามวัตถุประสงคและใชการพรรณนาความ

ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาว 

ผูวิจยัจะนาํขอมลูทีวิ่เคราะหไดไปทาํการจดัระเบยีบ

ขอมูล เพื่อนําไปสูการหาขอสรุป และตรวจสอบ

ความถูกตองของผลการวิจัย โดยวิธีการตรวจสอบ

แบบสามเสา (Triangulation) ซึง่จะมกีารพจิารณา

จากขอมูลการสัมภาษณบุคคลผูใหขอมูลสําคัญ

ที่มีความคิดเห็นตรงกันอยางนอย 3 คนขึ้นไป 

รวมถงึเอกสารและขอมลูจากการสังเกต แลวนาํมา

สรุปตามประเด็นหลัก ประเด็นรอง และนําเสนอ
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ในเชิงพรรณนา การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ

เปนสถติเิชิงพรรณนา และสถติเิชงิอนมุาณ แลวนาํมา

วิเคราะหและประมวลผลโดยใชการวิเคราะห

แบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับ

การวิจัยทางสังคมศาสตรในการวิเคราะหขอมูล

ใชสถิติ ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัย

สวนบคุคล ประกอบดวย ไดแก เพศ พบวาสวนใหญ

เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 41 – 50 ป สวนใหญ

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดือน

ระหวาง 25,001 – 35,000 บาท/ เดอืน จาํนวน 57 คน 

และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11 – 15 ป 

 2. ผลการ วิ เคราะห ข อมูล เกี่ ยวกับ

การพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้นของกองทัพ

อากาศ ประกอบดวย 4 ดาน ดังนี้ 1) แผนพัฒนา

บคุลากรดานนริภยัภาคพืน้ ภาพรวมอยูในระดบัมาก 

(  = 4.17) 2) สมรรถนะในการพัฒนาบุคลากร

ดานนิรภัยภาคพื้น ภาพรวมอยู ในระดับมาก 

(  = 4.06) 3) กระบวนการและเครื่องมือ

ในการพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น ภาพรวม

อยูในระดับมากที่สุด (  = 4.24) และ 4) กลยุทธ

ในการพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น ภาพรวม

อยูในระดับมาก (  = 4.17)

 3. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัย

ท่ีมีผลตอการพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น 

ของกองทัพอากาศ ประกอบดวย 5 ดาน ดังนี้ 

1) ดานความรูความเขาใจ ภาพรวมอยูในระดับ

มากที่สุด (  = 4.28) 2) ดานทัศนคติ ภาพรวม

อยูในระดับมากที่สุด (  = 4.21) 3) ดานเทคโนโลยี 

ภาพรวมอยู  ในระดับมากที่สุด (  = 4.20) 

4) ดานงบประมาณ ภาพรวมอยู ในระดับมาก 

(  = 4.18) และ 5) ดานแรงจูงใจ ภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (  = 4.15)

 4. ผลการวิ เคราะห ข อมูล เกี่ ยวกับ

ประสิทธิผลการพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น 

ของกองทัพอากาศ ประกอบดวย 5 ดาน ดังนี้ 

1) ดานการขับเคลื่อนยุทธศาสตร ภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (  = 4.18) 2) ดานมาตรการปองกัน

อุบัติเหตุ ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.23) 

3) ดานขดีความสามารถในการปฏบิติัการ ภาพรวม

อยูในระดับมาก (  = 4.17) 4) ดานความปลอดภัย

ในการปฏิบัติงาน ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 

(  = 4.20) และ 5) ดานความกาวหนาในอาชีพ 

ภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.17)

 สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

 1. การพัฒนาบคุลากรดานนริภยัภาคพ้ืน 

ของกองทัพอากาศ พบวา 1) แผนพัฒนาบุคลากร

ดานนิรภัยภาคพ้ืน กองทัพอากาศมีการวางแผน

ในการพฒันาหลกัสตูรใหมคีวามทนัสมยัและทนัตอ

สถานการณที่จะเกิดขึ้นกับกําลังพลของกองทัพ

อากาศ ดวยการสงกําลังพลเขารับการศึกษา

ดานนิรภัยท้ังหลักสูตรในประเทศและตางประเทศ 

เพื่อพัฒนาตนเองใหมีประสิทธิภาพและบรรลุ

วัตถุประสงคตามแผนที่วางไว  2) สมรรถนะ

ในการพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น กองทัพ

อากาศมีสมรรถนะที่สามารถพัฒนาบุคลากร

ไดอยางครอบคลุมและยัง่ยนื เนือ่งดวยมกีารติดตอ

ระหวางองคกรในประเทศ รวมถึงหนวยงาน 
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สถาบันตาง ๆ ที่มีหลักสูตรดานนิรภัยที่ เป น

มาตรฐาน ตลอดจนการติดตอประสานกับกองทัพ

ระหวางประเทศที่มีหลักสูตรตลอดป ซึ่งสามารถ

เปนลูทางในการสงกําลังพลเขารับการศึกษาได

ตอเนื่อง 3) กระบวนการและเครื่องมือในการ

พัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น กองทัพอากาศ

มีกระบวนการพัฒนาบุคลากรดานการศึกษา

ใช การคัดเลือกท่ีเป นมาตรฐานสากลท้ังด าน

ผูเขารับการศึกษาและสถานท่ีท่ีอบรมใหความรู 

โดยมีเครื่องมือในการคัดสรรท่ีตอบรับกับแผนและ

วัตถุประสงคของหลักสูตรและเปนหลักสูตรการ

ปฏิบตังิานทีส่ามารถนาํมาใชไดจรงิ และ 4) กลยทุธ

ในการพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น กองทัพ

อากาศไดมีการขับเคลื่อนการพัฒนาบุคลากร

ตามยทุธศาสตรทีเ่ปนปจจยัแหงความสาํเรจ็พฒันา 

ซึ่งสงผลใหการเตรียมและใชกําลังของกองทัพ

อากาศในการปฏิบัตภิารกจิเปลีย่นแปลงไป กองทพั

อากาศตองการกาํลงัพล และผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน

มากขึ้น เพื่อมาพัฒนาการเรียนรูใหเปนองคการ

สูการเรียนรู

 2. ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาบุคลากร

ดานนิรภัยภาคพื้น ของกองทัพอากาศ พบวา 

1) ดานความรูความเขาใจ กองทัพอากาศมีการ

สรางความรู ความเขาใจงานดานนิรภัยภาคพื้น

ใหบุคลากรมีความเขาใจอยางถองแท มีนโยบาย

เสริมสรางความรูความเขาใจ เปนประจําตอเน่ือง

ซ่ึงสงผลตอการพัฒนาบุคลากร 2) ดานทัศนคติ 

การสร างความตระหนักรู  ในการรณรงคและ

ใหกาํลงัพลสามารถปฏบิตังิานไดอยางมีประสทิธภิาพ 

และเกิด Just culture ขึ้นภายในองคกร โดยมี

การจัดฝกอบรมบุคลากร เพื่อปรับทัศนคติดาน

ความปลอดภัย โดยผานการอบรมจากหลักสูตร

หนวยนิรภัยภาคพื้น 3) ดานเทคโนโลยี กองทัพ

อากาศมีความเกี่ยวของเชื่อมโยงกับเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางแนบแนน ดวยการสือ่สารทางดาน

เครือข ายและอินเทอร เน็ตมีความจําเป นต อ

การดาํเนนิงานดานนริภยัภาคพืน้ของกองทพัอากาศ 

ซึ่งกองทัพอากาศไดใชเครือขายเทคโนโลยีมาใช

เปนศูนยกลางในการดําเนินงานและพัฒนาระบบ

ขอมูลใหมีความเขมแข็งและปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 

4) ดานงบประมาณ กองทัพอากาศมีการจัดสรร

งบประมาณในการสงเสริมและสนับสนุนพัฒนา

บคุลากร ผานทางโครงการตาง ๆ  และหลกัสตูรตาง ๆ  

ดวยการจัดหางบประมาณสงเสริมบุคลากรเขารับ

การอบรมและศึกษาตลอดจนเชิญวิทยากรท่ีมี

ความรูความเชี่ยวชาญมาถายทอดความรู ซึ่งเปน

บคุคลและสถาบนัทีไ่ดรบัการยอมรบั ในการจดัสรร

งบประมาณใหทกุปตามสดัสวน และ 5) ดานแรงจงูใจ 

กองทพัอากาศมกีารสงเสรมิและสนบัสนนุการพฒันา

บุคลากร ใหมีการฝกศึกษา อบรมสัมมนา ดูงาน

ดานหลกัสตูรนริภยัภาคพืน้ทัง้ภายในและภายนอก

กองทัพอากาศเปนประจําทุกป มีการแลกเปลี่ยน

เรียนดานนิรภัยภาคพ้ืนใหแกผูเกี่ยวของในกองทัพ

อากาศและหนวยงานภายนอกกองทัพอากาศ

ตามความเหมาะสม ทําให กําลังพลมีความรู 

ความเขาใจและมีจิตสํานึกที่ดีตอการลดอุบัติเหตุ

ดานนิรภัยภาคพื้น เพื่อใหมีความปลอดภัยตอชีวิต

และทรัพยสิน

 3. ผลการวิ เคราะห ข อมูล เกี่ ยวกับ

ประสิทธิผลการพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น 

ของกองทัพอากาศ พบวา 1) ดานการขับเคล่ือน

ยุทธศาสตร เปนนโยบายเฉพาะดานกําลังพล
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

เพื่อเสริมสรางศักยภาพกําลังพลใหมีขีดสมรรถนะ

สงูขึน้และสามารถปฏบิตังิานไดอยางมปีระสทิธภิาพ

เหมาะสมในทุกสถานการณ ซึ่งจะมีความสําคัญ

ในการพัฒนากําลังพลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการ

เครอืขายและขบัเคลือ่นกองทพัอากาศใหบรรลตุาม

วิสัยทัศนการเปนกองทัพอากาศชั้นนําในภูมิภาค

ไดสาํเรจ็ในอนาคต 2) ดานมาตรการปองกันอุบัตเิหตุ 

กองทพัอากาศไดนาํระบบการจดัการนิรภัยภาคพืน้

มาใชในการดาํเนนิการปองกนัอบุตัเิหต ุโดยกาํหนด

วตัถปุระสงค นโยบาย แผนงาน และโครงการนิรภัย

ภาคพื้น เพื่อเปนกรอบแนวทางในการปองกัน

อุบัติเหตุภาคพื้น โดยมีการควบคุม กํากับดูแล 

การสอบสวนอุบัติเหตุภาคพื้น รวมท้ังการรายงาน

เหตุการณที่เกิดขึ้นของหนวยใหมีความถูกตอง

และมีประสิทธิภาพ 3) ดานขีดความสามารถ

ในการปฏิบัติการ กองทัพอากาศไดมีการสงเสริม

และสนับสนุนกํ าลั งพลให  ได  รับการพัฒนา

ในดานตาง ๆ เพื่อพัฒนามีความรู ความสามารถ 

ความเข าใจ มีประสบการณความเชี่ยวชาญ 

สามารถรูถึงระบบและวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกตอง

และรูจักใชอุปกรณเครื่องมือตาง ๆ ไดอยางถูก

ตอง ตลอดจนมีทัศนคติและพฤติกรรมท่ีดี เพื่อให

การปฏบิตังิานเกดิความปลอดภยัและมปีระสทิธภิาพ

ยิ่งขึ้น 4) ดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

กําลังพลที่ ได รับการศึกษา อบรมดานนิรภัย 

ใหเกิดความรู  ความเขาใจ ตระหนักรู  ท้ังดาน

การรักษาความปลอดภัยแกชีวิตและทรัพยสิน 

ใหไมไดรับบาดเจ็บ เสียชีวิต หรือเสียหาย และ

แงของสทิธทิีเ่ปนการรกัษาความปลอดภัย กาํลงัพล

มขีดีความสามารถในปฏบัิตงิานดานนริภยั กาํลงัพล

มีความสามารถประเมินความเส่ียง เกิดการตระหนกัรู 

มีความระมัดระวังไมใหเกิดอุบัติเหตุ สามารถ

วิเคราะหปญหาของการเกิดอุบัติเหตุไดอยาง

มปีระสทิธภิาพ และ 5) ดานความกาวหนาในอาชพี 

กําลังพลกองทัพอากาศไดรับการพัฒนาดานนิรภัย

ภาคพื้นอยางเทาเทียมและเสมอภาคกัน มีการเพิ่ม

ทักษะความรูความสามารถท่ีจําเปนตอสายอาชีพ 

เกิดการคิดริเริ่มในงานใหม ๆ ใหเกิดประโยชน

ตอองคการ ซึ่งการสรางเสนทางกาวหนาในสาย

อาชพีนีจ้ะเปนเครือ่งมอืทีช่วยกําหนดความกาวหนา

ในการงาน ทําใหกําลังพลมีเปาหมายและสามารถ

กําหนดเสนทางไปสู ความสําเร็จของเปาหมาย

ไดอยางถูกตองและชัดเจน

 4. รูปแบบการพัฒนาบุคลากรดานนิรภัย

ภาคพืน้ทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพ ของกองทพั

อากาศ พบวา การขับเคลื่อนยุทธศาสตร ควรมี

การสงเสรมิและสนบัสนนุใหกาํลงัพลกองทพัอากาศ

เขารับการอบรม ประชุมสัมมนา ศึกษาดูงาน หรือ

แลกเปลี่ยนประสบการณเกี่ยวกับนิรภัยภาคพื้น

ทัง้หนวยงานในและนอกกองทพัอากาศในทกุระดบั 

เพื่อใหมีความรู ความเขาใจ และความชํานาญ

เกีย่วกบันริภยัภาคพืน้ ดานมาตรการปองกนัอบุตัเิหตุ 

สํานกังานนริภยักองทพัอากาศตองมกีารดําเนนิการ

ปองกนัอบุตัเิหตใุหกาํลงัพลไดมสีวนรวมในกจิกรรม 

เพือ่สรางความรูความเขาใจใหกบักาํลงัพลไดเรยีนรู

และปฏิบัติตาม มีการสงเสริมการศึกษา จัดอบรม 

ใหกําลังพลมีความเขาใจในกระบวนการและ

ขั้นตอนดานนิรภัยได อย างถูกต องมากยิ่งขึ้น 

ดานขีดความสามารถในการปฏิบัติการ การพัฒนา

เป นกิจกรรมที่มุ  งให กําลังพลเกิดการพัฒนา
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มีการเรียนรู   เพื่อเพิ่มศักยภาพในการทํางาน 

กระบวนการดําเนินงานที่ส งเสริมใหกําลังพล

เพิ่มความรู และทักษะ มีพฤติกรรมการทํางาน

ที่เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ ซึ่งเปนการเพิ่ม

ศักยภาพของกําลังพลให สามารถปฏิบัติงาน

ได อย างมีประสิทธิภาพ ด านความปลอดภัย

ในการปฏิบัติงาน สํานักงานนิรภัยกองทัพอากาศ

ตองใหความสาํคญัตอการปฏบัิตภิารกิจของกําลงัพล

ในดานความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสินของ

กําลังพลทหารอากาศ ควรมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ 

ที่ เกี่ ยวข องกับการป องกันอุบัติ เหตุภาคพื้น

ใหแกกําลังพล ไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรม 

เพือ่แลกเปลีย่นเรยีนรูดานนริภยัใหเกดิความเขาใจ

ไปทศิทางเดยีวกนั และเปนการเสรมิสรางวฒันธรรม

ความปลอดภัยในองคการ และดานความกาวหนา

ในอาชีพ กองทัพอากาศควรมีการจัดทําเสนทาง

ความกาวหนาในอาชีพและจัดทําแผนระยะยาว

ของกําลังพลอยางชัดเจน เพื่อแสดงถึงการเติบโต

ในสายอาชีพของกําลังพล เมื่อเขามาปฏิบัติงาน

ในองคการ เพือ่สรางขวญัและกาํลงัใจ และรกัษาคนดี 

คนเกงไวในองคการ การจัดทําเสนทางกาวหนา

ในสายอาชีพเปนเครื่องมือชวยในการกําหนด

ความกาวหนาในการงานของกําลังพล และทําให

กาํลงัพลไดปฏบิตังิานอยางมเีปาหมาย และกาํหนด

หนทางไปสูความสําเร็จของเปาหมาย เมื่อกาํลงัพล

เปนทรัพยากรที่มีคาที่สุดขององคการ 

 อภิปรายผลการวิจัย 

 การอภิปรายผลของการวิจัยในครั้งนี้ 

เปนการนําผลการวิจัยที่คนพบขอเท็จจริงแลว

นํามาอธิบายผลที่สนับสนุนดวยแนวคิดทฤษฎี

ที่เกี่ยวของ ไดดังนี้

 1. การพฒันาบคุลากรดานนิรภยัภาคพ้ืน 

ของกองทัพอากาศ ประกอบดวย 4 ดาน สามารถ

อภิปรายผลไดดังนี้ 

  1.1 ด านแผนพัฒนาบุคลากรดาน

หลักสูตรนิรภัยภาคพ้ืนดานแผนพัฒนาบุคลากร

ดานหลักสูตรนิรภัยภาคพ้ืน จากผลการศึกษา

พบวา กาํลงัพลของกองทพัอากาศทีไ่ดรบัการอบรม

หลักสูตรนิรภัยภาคพื้น มีความรู ความสามารถ 

มีทักษะในการปฏิบัติงาน และสามารถนําผล

การประเมินการอบรมตามแผนพัฒนาบุคลากร

ดานนิรภัยภาคพื้น มาปรับปรุงใชในการปฏิบัติงาน

ในองคการไดอยางประสิทธภิาพและเกดิผลสัมฤทธิ์

ได อย างแท จริง ซึ่ งสอดคล องกับ Mohsin, 

Boonpab, Karbmarlar, Vongjun & Vihoknoi, 

(2020, p. 350) ได กล าวไว ว า การพัฒนา

กําลังคนหรือการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร 

คอื กระบวนการในการพฒันาและสงเสรมิใหบคุลากร

มีความรู  ความสามารถ ความเขาใจ มีทักษะ

ในการปฏบิติังาน ตลอดจนมทีศันคติและพฤติกรรม

ที่ดี เพื่อใหมีประสิทธิภาพในการทํางานที่ดีขึ้น 

ทั้งในปจจุบันและอนาคต และสอดคลองกับ

ความคิดของ Nadler and Wings (1989, p.57) 

ไดอธิบายวา การพัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการ

วางแผนอยางเปนระบบ เพื่อพัฒนาศักยภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานและปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคกรใหสูงขึ้น 

โดยวธิกีารฝกอบรม การใหการศกึษา และการพัฒนา

  1.2 ด านสมรรถนะในการพัฒนา

บคุลากรดานนริภยัภาคพืน้ จากผลการศกึษาพบวา 

การอบรมการพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น 

ของกองทัพอากาศ ทําใหกําลังพลมีทักษะความรู
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ความสามารถและมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ไดอยางมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ การอบรมเปนการ

พัฒนาและเพิ่มสมรรถนะใหกําลังพลสามารถ

ปฏิบัติงานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามยุทธศาสตรของ

องคการไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับ 

Royal Thai Air Force, RTAF policy (2021) 

ไดอธบิายไววา สมรรถนะของกาํลงัพลกองทพัอากาศ 

เปนนโยบายเฉพาะดานกําลังพลเพื่อเสริมสราง

ศักยภาพกําลังพลใหมีขีดสมรรถนะสูงขึ้นและ

สามารถปฏบิตังิานไดอยางม ีประสทิธิภาพเหมาะสม

ในทกุสถานการณ ซ่ึงจะมคีวามสาํคญัในการพฒันา

กาํลงัพลเพือ่สนับสนนุการปฏบิตักิารเครอืขายและ

ขับเคลื่อนกองทัพอากาศใหบรรลุตามวิสัยทัศน

การเปนกองทพัอากาศ และสอดคลองกบั Air Force 

Security Office (2021) ไดอธบิายวา การเตรยีมตน

ในการตระหนักรู บทบาทความรับผิดชอบตอ

พันธกิจ เตรียมสภาพรางกายใหพรอมปฏิบัติ

ดวยความกระตือรือรนศึกษาเรียนรู จนรอบรูงาน

ท่ีตองปฏิบัติโดยมีการวางแผนเตรียมงานลวงหนา 

พรอมพัฒนาตนเองใหกาวทันเทคโนโลยีวิทยาการ

สมัยใหม ไวตอการปรับตัวและเปลี่ยนไดเหมาะสม

ตามสถานการณรวมทั้งมีสัจจะวาจารักษาคําพูด

ของตนเอง 

  1.3 ดานกระบวนการและเครื่องมือ

ในการพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น จากผล

การศึกษาพบวา กระบวนการและเครื่องมือท่ีใช

ในการอบรมพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น 

สามารถใหความรูและพฒันาทกัษะผูเขารวมอบรม

ไดอยางเหมาะสม ในลักษณะการบรรยาย การเรียนรู

แบบกรณีศึกษา การฝกอบรม การฝกงาน ฯลฯ 

มหีลากหลายวธิขีึน้อยูกบัวตัถปุระสงคและนโยบาย

ขององค การ ซึ่ งสอดคล องกับแนวคิดของ 

Sanamthong (2018, p.72) ไดอธิบายไววา 

เครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรที่นิยมใช กัน

ในกิจกรรมสอดแทรกในการพัฒนาบุคลากร

ในองคการมีหลากหลายวธิกีารขึน้อยูกับวตัถปุระสงค

และเปาหมายของการพฒันาท่ีองคการไดกาํหนดขึน้

ดังนั้นการถายทอดความรู ความเขาใจ ทักษะ 

เทคนิค รวมถึงการปรับเปลี่ยนทัศนคติ เจตคติที่ดี

ใหกับบุคลากรที่เขารับการพัฒนาเปนเรื่องที่สําคัญ 

เพราะเปนผลลัพธที่สําคัญของการพัฒนาบุคลากร 

เคร่ืองมือตาง ๆ ในการพัฒนาบุคลากรจึงเปน

องคประกอบที่สําคัญ ซ่ึงเคร่ืองมือของการพัฒนา

ท่ีนิยมใชในปจจุบัน และสอดคลองกับแนวคิดของ 

Jedaman (2013) ไดกลาววา การพัฒนาทรัพยากร

มนุษยจะประสบความสําเร็จหรือลมเหลวได

ตองขึ้นอยูกับกระบวนการและเครื่องมือตาง ๆ 

ท่ีใชในการพัฒนาและฝกอบรม เชน เอกสาร

ประกอบ อุปกรณที่ใชในการนําเสนอ อุปกรณ

ในการฝกปฏบิติั อปุกรณในการทาํกจิกรรม เปนตน 

ดังนั้น ถาเครื่องมือที่ใชในการพัฒนาและฝกอบรม

มีความพรอมและความเหมาะสมแลว จะทําให

การพฒันาบคุลากรขององคการประสบความสาํเรจ็

ตามเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการได

เปนอยางดี

  1.4 ดานกลยทุธในการพัฒนาบคุลากร

ดานนริภยัภาคพ้ืน จากผลการศกึษาพบวา กองทพั

อากาศมีการกําหนดกลยุทธ กําหนดกฎระเบียบ 

ขอบังคับ ในการบริหารจัดการกําลังพลที่ผาน

การอบรมพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้นได

อยางชัดเจนและเปนระบบ เพ่ือเปนการเพ่ิม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
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ใหแกบุคลากรและเปนองคการแหงการเรียนรู 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Phasuthatrakul 

(2014, p. 23) ไดอธิบายไววา การกําหนดกลยุทธ

การพัฒนาบุคลากร เพื่อใหองคการมีวิธีการพัฒนา

บุคลากรใหมคีวามสามารถในการแขงขนัและเตบิโต

อยางยั่งยืน ซึ่งตองพิจารณาปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการดําเนินการพัฒนาบุคลากร และมุ งเนน

ใหองคการมีการเปลี่ยนแปลงไปสูการเปนองคการ

แหงการเรียนรู และสอดคลองกับ Royal Thai Air 

Force, RTAF Strategic Air Force (2017) กลาววา 

การกําหนดกฎเกณฑกลไกวธิกีารควบคมุมาตรฐาน

นิรภัย การวิเคราะหและประเมินผลดานนิรภัย 

การบริหารจัดการฐานขอมูลนิรภัยกองทัพอากาศ 

การจัดทําสัญญา ขอตกลง ความรวมมือ บันทึก

เจรจาดานนิรภัยกับหนวยภายนอกกองทัพอากาศ 

และการเผยแพรประชาสัมพันธกิจการนิรภัยภาคพืน้ 

และมีการเสนอนโยบาย แผนงานนิรภัยภาคพื้น 

และพฒันาการจดัดาํเนนิงานนริภยัภาคพืน้ กองทพั

อากาศ โดยกําหนดมาตรฐาน ระเบียบ คําสั่ง คูมือ 

และแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการกําลังพล

ใหเกิดการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ

 2. ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาบุคลากร

ดานนริภยัภาคพ้ืนของกองทพัอากาศ ประกอบดวย 

5 ดาน สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

  2.1 ดานความรูความเขาใจ จากผล

การศึกษาพบวา กําลังพลท่ีไดเขารับการอบรม

ไดทราบถึงนโยบายและเปาหมายของการพัฒนา

บุคลากรดานนิรภัยภาพพื้น ของกองทัพอากาศ

ไดดียิ่งขึ้น และสามารถนําความรู ความเขาใจ

ในกระบวนการดานนิรภัยภาพพื้นจากที่ไดรับ

การอบรมมาพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติ งาน

ในองคการใหมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ซึง่สอดคลอง

กบัแนวคดิของ Hongladarom (2013) ไดกลาววา 

การพัฒนาทักษะ พัฒนาความรู ความสามารถ

ของบุคลากรส งผลต อการพัฒนาการทํางาน

ใหมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับแนวคิด

ของ Sanitwong (2013) ไดกลาววา การพัฒนา

บุคลากร และการพัฒนางานเปนปจจัยสําคัญ

ที่ทําใหเกิดศักยภาพและมีความรู ความเขาใจ

ที่หลากหลาย ทําใหสามารถสรางความสําเร็จ

ในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

  2.2 ดานทัศนคติ จากผลการศึกษา

พบวา การพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น 

ของกองทัพอากาศสามารถชวยลดและปองกัน

อุบัติเหตุที่เกิดจากการผิดพลาดไดนอยลง เพราะ

บุคลากรที่ไดรับการอบรมมาสามารถปรับทัศนคติ 

มีจิตสํานึก และมีความตระหนักรู ในดานนิรภัย

มากย่ิงข้ึน และสามารถสรางวฒันธรรมความปลอดภยั

ในองคการไดอยางถูกตอง ซึ่งสอดคลองกับ Royal 

Thai Air Force, RTAF regulations on ground 

safety (2021) วาการสงเสริมและสนับสนุน

ใหกาํลังพลมคีวามรูและจิตสํานกึดานนริภยัภาคพ้ืน 

เพื่อปองการเกิดอุบัติเหตุและมีความปลอดภัย

ทั้งชีวิตและทรัพยสิน และสอดคลองกับ Royal 

Thai Air Force, RTAF Safety Center (2021) 

วาดวยการสรางจิตสํานึกนิรภัย เปนการมุงสราง

วัฒนธรรมความปลอดภัยให กองทัพอากาศ

เปนองคกรชั้นนําดานความปลอดภัย

  2.3 ดานเทคโนโลยี จากผลการศึกษา

พบวา กองทัพอากาศได มีการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการติดตาม ตรวจสอบขั้นตอน

และกระบวนการของการพัฒนาบุคลากรดาน
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นิรภัยภาคพื้น และด านการสื่อสารได อย าง

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อใหเกิดความพรอม

ต อการปฏิบัติงานในบริบทที่ขับเคลื่อนด วย

เทคโนโลยีที่สามารถตอบสนองความตองการ

ของผูใชบรกิารไดอยางมปีระสทิธภิาพ ซึง่สอดคลอง

กับแนวคิดของ Mondy, Noe and Premeaux 

(1999, pp. 258 – 261) ไดกลาววา ความกาวหนา

ทางเทคโนโลยีสงผลใหกระบวนการผลิตระบบ

การทาํงาน มกีารพฒันากาวหนาไปอยางไมหยดุยัง้ 

องคการจะตองมีการพัฒนาทักษะในการทํางาน

และปรั บทั ศนคติ ขอ งพนั ก ง าน ให  ยอมรั บ

การเปลี่ยนแปลง กระตุ นให มีการแสวงหา

การ เปลี่ ยนแปลง เพื่ อพัฒนาประสิทธิภาพ

ในการทํางานไดอยางมีคุณภาพ และสอดคลอง

กับแนวคิดของ Rojanasang (2011, p. 20) 

ไดกลาววา การพัฒนาบุคลากรใหมีความเจริญ

กาวหนาอยางรวดเรว็ ตองมกีระบวนการเพิม่ทกัษะ

ฝมือ เพิ่มความรู ทั้งที่เกี่ยวกับคุณภาพและปริมาณ

การปฏิบัติงาน ดวยกระบวนการทางเทคโนโลยี

ท่ีนํามาใชในการปรับปรุงพัฒนาใหสอดคลองและ

กาวทันการเปลี่ยนแปลงที่ดําเนินไปอยางรวดเร็ว

และตอเนื่อง

  2.4 ดานงบประมาณ จากผลการศกึษา

พบวา กองทัพอากาศไดมีการจัดสรรงบประมาณ

ในการพฒันาบคุลากรดานนริภยัภาคพืน้ไดครอบคลมุ

ในทุกระดับสายงาน และเพียงพอตอความตองการ

ของทุกหนวย เพื่อเปนการสงเสริมและสนับสนุน

การพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ซึ่งงบประมาณเปนปจจัยสําคัญในการผลักดัน

แผนงานและนโยบายใหบรรลุตามวัตถุประสงค 

ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Jedaman (2013) 

ไดกลาววา การพฒันาบคุลากรจะประสบความสาํเรจ็

หรอืลมเหลวไดสวนหนึง่ขึน้อยูกบังบประมาณ และ

การสนับสนุนดานคาใชจายตาง ๆ ขององคการ 

กลาวคอื การจดัทาํโครงการพฒันาและฝกอบรมใด ๆ  

ก็ตาม ถาขาดงบประมาณและการสนับสนุนเรื่อง

คาใชจายตาง ๆ  ทีจ่ะเกดิขึน้จากการดําเนนิการแลว 

จะเปนปญหาและอุปสรรคที่สําคัญในการดําเนินงาน 

ถามีการสนับสนุนในเรื่องงบประมาณเปนอยางดี 

ก็จะทําใหการพัฒนาบุคลากรขององคการ ประสบ

ความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ 

และสอดคลองกับแนวคิดของ Phuangramphan 

(2012) ได กล าวว า การจัดสรรงบประมาณ

เปนการเห็นชอบจากผูบริหารผูรับผิดชอบเกี่ยวกับ

การดําเนินงานของโครงการ เพื่อใหการดําเนินงาน

สําเร็จตามวัตถุประสงค

  2.5 ดานแรงจูงใจ จากผลการศึกษา

พบวา การสรางขวัญและกําลังในการปฏิบัติงาน

ใหแกกําลังพล เปนการเสริมสรางประสิทธิภาพ

ผลการปฏิบัติงานใหกับกองทัพอากาศ กําลังพล

ท่ีไดรับการอบรมดานนิภัยภาคพ้ืนแลวมีความรู

ความเขาใจและทักษะความสามารถที่สูงขึ้น ทําให

มีโอกาสเจริญกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน 

มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

Phuangramphan (2012) ไดกลาววา การพจิารณา

เลื่อนขั้น เลื่อนตําแหน ง การโยกย ายหรือ

การหมุนเวียนงานเปนไปดวยความเหมาะสมจาก

การประเมินผลที่เปนธรรมทําใหผู ที่มีผลงานดี

ไดเลื่อนตําแหนง มีการโยกยายบุคคลใหตรงตาม

ความถนัด หรือมีการหมุนเวียนงานเพื่อใหบุคคล

มีการเรียนรูงานในฝายตาง ๆ  ขององคการไดทั่วถึง

และสามารถเขาใจระบบการทํางานโดยรวมไดดี 
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และสอดคลองกบัแนวคดิของ Mohsin, Boonpab, 

Karbmarlar, Vongjun & Vihoknoi, (2020, p.350) 

ไดอธิบายไววา กระบวนการในการพัฒนาและ

ส งเสริมให บุคลากรมีความรู   ความสามารถ 

ความเขาใจ มีทักษะในการปฏิบัติงานที่สูงข้ึน 

ตลอดจนมีทัศนคติและพฤติกรรมท่ีดี เพื่อให

มีประสิทธิภาพในการทํางานที่ดีขึ้น ซึ่งเปนการเพิ่ม

คุณคาใหแกตนเองทาํใหตนเองมคีวามเจรญิกาวหนา

ในอาชีพไดอยางมั่นคง

 3. ประสิทธิผลการพัฒนาบุคลากรดาน

นิรภัยภาคพื้นของกองทัพอากาศ ประกอบดวย 

5 ดาน สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

  3.1 ดานการขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

จากผลการศึกษาพบวา กาํลงัพลทีเ่ขารบัการอบรม

สามารถวางแผนปองกันและแกปญหาการเกิด

อุบัติเหตุจากการดําเนินงานดานนิรภัยภาคพื้น

ไดตามเปาหมายของยุทธศาสตรอยางมีคุณภาพ

มากขึ้น บุคลากรที่มีความรูความสามารถ และ

คุณภาพสูง ซึ่งเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร อย างมีกลยุทธ   และมีแนวทาง

การดําเนินงานที่ชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับ Royal 

Thai Air Force, RTAF Strategic Air Force (2017) 

วาดวยการปลูกฝงคานิยมและการสรางวัฒนธรรม

องคกรที่ดี จะชวยสงเสริมใหกําลังพลกองทัพ

อากาศตระหนักและมีเปาหมายในการพัฒนา

กองทัพอากาศรวมกัน มีความเขาใจในแนวทาง

การพัฒนากองทัพอากาศ ท้ังน้ีกําลังพลตองให

ความสําคัญและปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของ

ตนเอง เพื่อพัฒนากองทัพอากาศมุงสูเปาหมาย

ที่วางไวไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และ

สอดคลองกับ Royal Thai Air Force, RTAF 

Safety Center (2016) วา ความสามารถของบคุคล

เกิดจากการอบรมพัฒนา มีประสบการณมากขึ้น 

สามารถปฏิบัติภายใตสถานการณตาง ๆ ไดดีข้ึน 

มกีารเรียนรูจากสถานการณจริงจนเกดิความเขาใจ

ในการปฏิบัติงานมากขึ้น และสามารถปฏิบัติงาน

เชิงรุกได ในทุกสถานการณที่ เปลี่ยนแปลงไป 

แตยังคงเกิดสัมฤทธิ์ของงานไดอยางมีคุณภาพ

และเกิดความคุมคา

  3.2 ดานมาตรการปองกันอุบัติเหตุ 

จากผลการศกึษาพบวา กาํลงัพลทีเ่ขารบัการอบรม

มีความรู ความเข าใจในการป องกันอุบั ติ เหตุ

ดานนิรภัยภาคพื้นอยางเครงครัดมากยิ่งขึ้น และ

สามารถใชมาตรการในการควบคมุปองกนัอบุติัเหตุ 

เชน กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง และ

วัฒนธรรมความปลอดภัยดานนิรภัยภาคพื้นได

อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับ 

Royal Thai Air Force, RTAF Government 

Gazette (2020) ไดอธิบายไววา การปองกัน

อบุติัเหตุภาคพ้ืน หมายถงึ การจัดดําเนนิงานนริภยั

ภาคพื้น ซึ่ งกํ าหนดวัตถุประสงค   นโยบาย 

ความรับผิดชอบ และมาตรการในการปองกัน

อุบัติ เหตุภาคพื้น เพื่อลดหรือกําจัดอันตราย

ตอบุคคลและทรัพยสินไมใหเกิดขึ้นหรือเหลือ

นอยที่สุด 

  3.3 ด  า น ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น

การปฏิบัติการ จากผลการศึกษาพบวา กําลังพล

ที่เขารับการอบรมมีทักษะความสามารถในการคิด

วิเคราะห ทบทวนพันธกิจ เปาหมายของงาน

ในการดําเนินงานดานนิรภัยภาคพื้นได อย าง

ครอบคลุมมากขึ้น การยกระดับขีดความสามารถ

ของบุคลากรเปนกลไกสําคัญในการขับเคล่ือน
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องคการใหมีความเจรญิกาวหนาและสามารถนาํพา

องคการไปสู ความเปนองคการแหงการเรียนรู 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับ Royal 

Thai Air Force, RTAF Safety Center (2016) 

วาความสามารถของกําลังพล เปนความสามารถ

ตามบทบาทหนาที่ของบุคคลตามสายวิทยากร 

จงึจาํเปนตองมกีารพฒันาเพือ่ใหเกดิความเช่ียวชาญ 

เพื่อใหการทํางานเกิดผลสําเร็จ และตองสอดคลอง

กับแผนกลยุทธ วิสัยทัศน พันธกิจขององคกร และ

สอดคลองกับ Royal Thai Air Force, RTAF 

Strategic Air Force (2017) วาดวย ลักษณะ

และขอจํากัดของกําลังพลกองทัพอากาศตองมี

ความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยาง

มีประสิทธิภาพและมีขีดความสามารถท่ีเพียงพอ

ในทุกมิติ และบทบาทหนาที่มีความมั่นคงและ

ตอบสนองความตองการของกําลังพลที่นําไปสู 

ความกินดีอยูดี และเกิดความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิน 

  3.4 ดานความปลอดภัยในการปฏิบติังาน 

จากผลการศึกษาพบวา กาํลงัพลทีเ่ขารบัการอบรม

สามารถประเมินความเสี่ยงและวิเคราะหปญหา

ของการเกิดอุบัติ เหตุได อย างมีประสิทธิภาพ 

ทําใหการเกิดอุบัติภาคพื้นลดนอยลง ทําใหมี

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ซึ่งสอดคลอง

กับ Royal Thai Air Force, RTAF Regulations 

(2021) วาดวย การพัฒนาบุคลากรดานนิรภัย

ภาคพื้นเปนวิธีการปฏิบัติงานเพื่อพิทักษรักษาชีวิต

และทรัพยสิน เปนการดําเนินการปองกันอุบัติเหตุ

ภาคพื้น กําลังพลท่ีไดรับการศึกษาอบรม มีทักษะ

ความสามารถในการปฏิบัติงานดานนิรภัยไดอยาง

เปนรูปธรรม และสามารถปองกันอุบัติเหตุได

เพื่อใหเกิดความปลอดภัยในชีวิตของกําลังพล 

และสอดคลองกับ Air Force Security Office 

(2021) ว า กองทัพอากาศไดใหความสําคัญ

ในการดําเนินงานนิรภัยภาคพ้ืน มีการพัฒนา

และดําเนินการใหกวางขวางครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

เพื่อพิทักษรักษาชีวิตกําลังพลและทรัพยสินของ

ทางราชการ รวมทัง้การปองกนัอบุตัเิหต ุการบรรเทา

การบาดเจ็บ และความเสียหายที่เกิดจากอุบัติเหตุ

ทางด านการบินและภาคพื้น โดยมุ  งเน นถึง

ความปลอดภัยเปนหลัก

  3.5 ด านความก าวหน าในอาชีพ 

จากผลการศกึษาพบวา กาํลงัพลทีเ่ขารบัการอบรม

พัฒนาทักษะความสามารถมีโอกาสในการสั่งสม

ความรู ประสบการณ มีความเชี่ยวชาญ สามารถ

กําหนดทิศทางและเปาหมายการดําเนินงานได

อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อเปนการเพิ่มโอกาส

ในการก  า ว ไปสู  ค ว ามสํ า เร็ จ ในสายอาชี พ 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Phuangramphan 

(2012, pp.76 - 88) ไดกลาววา การพฒันาบคุลากร

ชวยใหการพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง 

การโยกยายหรือการหมุนเวียนงานเปนไปดวย

ความเหมาะสมตามความสามารถ และมี

การประเมินผลที่เปนธรรมทําใหผู ที่มีผลงานดี

ไดเลื่อนตําแหนง มีการโยกยายบุคคลใหตรงตาม

ความถนัด หรือมีการหมุนเวียนงานเพื่อใหบุคคล

มีการเรียนรูงานในฝายตาง ๆ  ขององคการไดทั่วถึง

และสามารถเขาใจระบบการทาํงานโดยรวมไดดขีึน้ 

และสอดคลองกับ Community Organization 

Development Institute (2021, pp.2 - 3) 

ไดใหความหมายไววา การพฒันาบคุลากร หมายถงึ 

การเพ่ิมเติมความรู ทักษะ ประสบการณ และ
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การปรับเปลี่ยนทัศนคติ ของบุคลากรใหเปนไป

ในทางทีด่ขีึน้ มคีวามเชีย่วชาญในการทาํงานมากขึน้ 

เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และทาํงานดวยความสขุ ดวยการสงเสรมิอดุมการณ

และทําความเขาใจกับภารกิจขององคกร

 4. รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด าน

นิรภัยภาคพื้นท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

ของกองทัพอากาศ ประกอบดวยขอมูลท่ีไดจาก

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณมาใชในการเพิ่ม

ประสทิธผิลการพฒันาบคุลากรดานนริภยัภาคพืน้ที่

เหมาะสม จากผลการวิจัยมีดังนี้คือ

  4.1 การพัฒนาบุคลากรดานนิรภัย

ภาคพื้นของกองทัพอากาศ ประกอบดวย 4 ดาน 

ไดแก 1) ดานแผนพัฒนาบุคลากรดานหลักสูตร

นิรภัยภาคพื้น พบวา กองทัพอากาศมีการจัด

โครงสรางและระบบงานใหสอดคลองกับพันธกิจ 

มีการบริหารความเสี่ยง มีการจัดหลักสูตรนิรภัย 

มีการศึกษาอบรม แลกเปลี่ยนความรูดานนิรภัย

กับหนวยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน 

และมีการแลกเปลี่ยนความรูระหวางประเทศและ

ตางประเทศ เพื่อใหกําลังพลมีความรูความเขาใจ 

มีประสบการณ และมีความเชี่ยวชาญดานนิรภัย

ใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของ Phasuthatrakul (2014, p.23) ไดอธิบายวา 

การกําหนดโครงสรางการพัฒนาบุคลากร เพื่อให

มีหนวยงานและผูรับผิดชอบ ในการดําเนินการ

ตามนโยบาย กลยุทธและแนวปฏิบัติ ผลักดันให

การพฒันาบคุลากรของทกุหนวยงานภายในองคการ

ประสานสอดคลองกัน เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ

ตามเปาหมายขององคการ 2) ดานสมรรถนะ

ในการพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น พบวา 

มีการกําหนดแผนพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับ

แผนกลยุทธของกองทัพอากาศอยางชัดเจน และ

มีการนําแผนไปสู การปฏิบัติใหเกิดประสิทธิผล 

มีการสงไปศกึษาภายนอกหนวย มีการศึกษาอบรม

ในรูปแบบตาง ๆ อยางตอเนื่อง เปนไปตามตัวชี้วัด

ของแผนพัฒนาบุคลากร และเปนไปตามนโยบาย

ของนิรภัยภาคพื้นกองทัพอากาศ เพื่อใหกําลังพล

มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลอง Royal Thai Air Force, 

RTAF policy (2021) วา สมรรถนะหลักกําลังพล

กองทัพอากาศเปนสมรรถนะที่เนนความพรอม

และความสามารถในการปฏิบัติงานตามพันธกิจ 

วิสัยทัศน และกลยุทธกองทัพอากาศไดอยาง

โดดเดน และมีประสิทธิภาพในทุกสถานการณ 

โดยที่สําคัญเปนไปตามความตองการเสริมสราง

กําลังพลตามหลักการบริหารเชิงระบบการบริหาร

แบบมุงผลสมัฤทธิ ์3) ดานกระบวนการและเครือ่งมอื

ในการพัฒนาบุคลากรดานนิรภัยภาคพ้ืน พบวา 

สามารถสรางทักษะความรู ความเขาใจใหกับ

ผูเขารวมอบรมไดอยางเหมาะสม เชน การอบรม 

การศึกษา การดูงาน ซึ่งโครงการดังกลาวมีเนื้อที่

ครอบคลุมมีความเหมาะตรงตามเปาหมาย และ

วิสัยทัศนของกองทัพอากาศท่ีสามารถพัฒนา

กําลังใหเกิดความรู ความเขาและมีสมรรถนะใน

การปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลอง

กับ Royal Thai Air Force, RTAF Strategic 

Air Force (2017) วา กองทัพอากาศตองเตรียม

ความพรอม เพ่ือปฏิบัติภารกิจภายใตการจัด

โครงสรางในการบริหารจัดการดานนิรภัยภาคพื้น 

ดวยการฝกอบรมกําลังพล การพัฒนากําลังพล

ในดานตาง ๆ ใหสามารถปฏิบัติการไดอยาง
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เ ต็มความสามารถ และปรับปรุ งมาตรฐาน

การปฏิบัติงานของกําลังพลในทุกสายวิทยาการ

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกองทัพอากาศ อันจะ

นําไปสูการเปนองคการแหงการเรยีนรูอยางสมบรูณ 

และสอดคลองกับ Royal Thai Air Force, RTAF 

Dictionary (2016) วา การเสริมสรางศักยภาพ

กําลังพลใหมีขีดสมรรถนะสูงข้ึนและสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมี ประสิทธิภาพเหมาะสมในทุก

สถานการณ ซึ่งจะมีความสําคัญในการพัฒนา

กําลังพลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการเครือขาย

และขบัเคลือ่นกองทัพอากาศใหบรรลตุามวสิยัทัศน

การเปนกองทัพอากาศชั้นนําในภูมิภาคไดสําเร็จ

ในอนาคตและ 4) ดานกลยุทธในการพัฒนา

บุคลากรดานนิรภัยภาคพื้น พบวา กองทัพอากาศ

มีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับ อยางจริงจัง 

เพือ่ใหการบรหิารจดัการกาํลงัพลไดอยางเปนระบบ 

และมีกลยุทธในการขับเคลื่อนการพัฒนาบุคลากร

ดานนริภยัภาคพืน้มคีวามสมัพนัธและสอดคลองกบั

เปาหมาย วสิยัทศัน และพนัธกจิของกองทพัอากาศ 

ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Phasuthatrakul 

(2014, p. 23) ไดอธิบายวา การกําหนดกลยุทธ

การพัฒนาบุคลากร เพื่อใหองคการมีวิธีการพัฒนา

บุคลากรใหมีความรูความสามารถในการแขงขัน

และเติบโตในสายอาชีพไดอยางยั่งยืน ซึ่งมีอิทธิพล

ตอการการพัฒนาบุคลากร และมุงเนนใหองคการ

มีการเปลี่ยนแปลงไปสู การเป นองคการแหง

การเรียนรู 

  4.2 ปจจัยทีม่ผีลตอการพฒันาบคุลากร

ดานนิรภัยภาคพื้นของกองทัพอากาศ ประกอบดวย 

4 ดาน ไดแก 1) ดานความรูความเขาใจ พบวา 

กําลั งมีความรู  ในทฤษฎี  หลักการ ข้ันตอน

การปฏบิติัเก่ียวกับงานนริภยัในการปองกันอบุติัเหตุ 

มีความมุ งมั่นพยายามปฏิบัติงานอยางถูกตอง

จนเกิดทักษะและมีความเชี่ยวชาญในงานที่

รับผิดชอบไดอยางมีคุณภาพ ซ่ึงสอดคลองกับ

แนวคิดของ Yuenyao (2009, pp. 19-29) 

ไดอธิบายวา บุคลากรที่มีความรู ความสามารถ

เขามาปฏิบัติงานใหกับองคการแลว ในการสงเสริม

และพัฒนาใหบคุลากรเหลานัน้มคีวามรู ความเขาใจ 

ตลอดจนทักษะความชํานาญในการปฏิบัติงาน

ที่สูงขึ้น เพื่อที่จะสามารถปฏิบัติงานตอบสนอง

ความตองการและแกปญหาไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

2) ดานทศันคติ พบวา การปรับเปล่ียนทศันคติและ

การสรางความตระหนักรูใหกําลังไดปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม ความคิด ตระหนักรู และมีจิตสํานึก

ในการลดความเสี่ยง และลดการเกิดอุบัติเหตุ

ในงานนิรภัยมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

Mohsin, Boonpab, Karbmarlar, Vongjun 

& Vihoknoi (2020, p. 350) ไดอธิบายวา 

กระบวนการในการพัฒนาและสงเสริมใหบุคลากร

มีความรู ความสามารถความเข าใจ มีทักษะ

ในการปฏบิตังิานตลอดจนมทีศันคตแิละพฤตกิรรม

ที่ดีตอการปฏิบัติหนาที่ เพื่อใหมีประสิทธิภาพ

ในการทํางานที่ดีขึ้นทั้งในปจจุบันและอนาคต 

3) ดานเทคโนโลยี พบวา สํานักงานนิรภัยภาคพื้น 

มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนศูนยกลาง

ในการดํ า เนินงานด  านการพัฒนาบุคลากร 

ดวยการนํามาใชพัฒนาระบบขอมูล ใชในการสราง

สือ่ประชาสมัพนัธ เผยแพรความรู กระจายขาวสาร

ดานนริภยัภาคพ้ืนใหกาํลังพลไดรับรูขอมลูขาวสาร

และเหตุการณไดอยางทั่วถึง ซึ่งสอดคลองกับ 

Royal Thai Air Force, RTAF Strategic Air Force 
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(2017) วา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารมาพัฒนาระบบการปฏิบัติงานที่ใช

เครือขายเปนศูนยกลางในการดําเนินงานและเปน

เครื่องมือสนับสนุนกําลังทางอากาศในการจัดเก็บ

ขอมลูดานตาง ๆ  อยางเปนระบบ และสอดคลองกนั

แนวคดิของ Mondy et al. (1999, pp. 258 – 261) 

ไดกลาววา ความกาวหนาทางเทคโนโลยี คือ 

ความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

ทางดานเทคโนโลยี ที่สงผลใหกระบวนการผลิต

ระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพ และเสริม

ศักยภาพกําลังพลทหารอากาศ ซึ่ งถือได ว า

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องในการพัฒนา 

4) ดานงบประมาณ พบวา ควรมีการสนับสนุน

งบประมาณที่ เพียงพอตอความต องการของ

กําลังพลที่มีความตองการเขารับการอบรมพัฒนา

ทกัษะความรูในหลาย ๆ  ดาน ท้ังภายในองคการและ

ภายนอกองคการ พรอมงบประมาณในการศึกษา

ดูงานระหวางองคการทั้งภายในประเทศและ

ตางประเทศอยางตอเนื่อง เพื่อใหกําลังพลมีขวัญ

และกําลังใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของ Mohsin, Boonpab, Karbmarlar, 

Vongjun and Vihoknoi (2020, p. 354) ไดกลาววา 

ประโยชน ที่ ได จากการพัฒนาบุคลากร คือ

การพฒันากําลงัคน ใหเกดิการพฒันาอยางตอเนือ่ง

ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติ และสิ่งสําคัญ

ที่สุดคือการพัฒนาตองไดรับการสงเสริมและ

สนับสนุนงานในดานตาง ๆ เชน ความกาวหนา

ทางเทคโนโลยี งบประมาณ เปนตน ที่สามารถ

กาํหนดทศิทางของการพฒันาไดอยางมปีระสทิธิภาพ 

และ 5) ดานแรงจูงใจ พบวา กองทัพอากาศ

ควรเปดโอกาสใหกําลังพลไดเขารับการฝกอบรม

ในดานตาง ๆ ที่หลากหลายนอกเหนือจากสายงาน

ตัวเอง เพื่อเปนการสรางองคความรูใหม ๆ ใหกับ

กําลังที่มีความสนใจพัฒนางาน และสามารถนํามา

ปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติ ให มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น และสามารถเขาสู ตําแหนงที่สูงขึ้น

ทําใหมีความเจริญกาวหนาในอาชีพ ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดของ Yuenyao (2009, pp. 19-29) 

กลาวว า การจูงใจและสรางขวัญกําลังใจที่ดี

ในการปฏบิตังิานใหแกบคุลากรผูทีม่ผีลการปฏบิตังิาน

ดีเดนและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหบุคลากรเหลานั้น

ปฏบิตัหินาทีใ่หกบัองคกรไดอยางยาวนาน มคีวามสขุ 

และมีคุณภาพชีวิตที่ดี ซ่ึงเมื่อบุคลากรมีความสุข

และพงึพอใจในการปฏบิตังิานแลว ยอมจะสงผลให

เขาเหลานั้นปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพ สามารถ

ชวยพฒันา แกปญหา และตอบสนองความตองการ

อยางบรรลุวัตถุประสงคขององคกรตอไป

  4.3 ประสิทธิผลการพัฒนาบุคลากร

ดานนริภยัภาคพืน้ของกองทพัอากาศ ประกอบดวย 

5 ดาน ไดแก 1) ดานการขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

พบวา กองทัพอากาศมีการสงเสริม สนับสนุนให

กาํลงัพลเขารบัการอบรม ประชมุสมัมนา ศกึษาดงูาน 

แลกเปลี่ยนประสบการณเกี่ยวกับนิรภัยภาคพื้น

ทั้งหนวยงานในและนอกกองทัพอากาศ ทําให

กาํลงัพลดานนริภยัภาคพืน้ปฏบิตังิานดวยความเปน

มืออาชีพ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค กลาตัดสินใจ

ภายใตขอมลูทีค่รบถวนสมบรูณ การปฏบิตังิานดาน

นิรภัยของกําลังพลในเชิงยุทธศาสตร มีการวางแผน

ที่เปนลําดับ ขั้นตอนสอดคลองกับนโยบายที่วางไว 

จนกลายเปนองคการแหงการเรียนรู ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Chayamarit (2021) พบวา 

องคการตองกาํหนดคานยิมใหมคีวามสอดคลองกบั
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วสิยัทศันและพนัธกจิทีเ่หมาะสม กบัการขบัเคลือ่น

ยุทธศาสตร แลวนําคานิยมดังกลาวมาจัดทําเปน

แนวทางหรือรากฐานในการสรางพฤติกรรมที่ดี

ของบุคลากรของทุกคนในองคการ จนกลายเปน

วฒันธรรมขององคการ ใหบคุลากรมคีวามสามารถ

ทีจ่ะเรียนรูและอยูรวมกบัเทคโนโลยใีหม ๆ  สงเสรมิ

ใหมีการพัฒนาทักษะของบุคลากรใหตรงกับงาน 

ตองสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคนใหเปน

คนเกง คนดี และมีความสุข เพื่อใหอยูกับองคการ

อยางมีความสุขและยาวนาน 2) ดานมาตรการ

ปองกันอุบตัเิหตุ พบวา กองทพัอากาศมกีารดาํเนนิ

กิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการปองกันอุบัติเหตุ

ดานภาคพืน้ โดยเนนยํา้ใหสวนราชการทหารอากาศ

ตองปฏิบัติภารกิจใหคํานึงถึงความปลอดภัยเปน

สําคัญ มีการใชงานระบบเครือขายความปลอดภัย 

เพือ่ลดหรอืจํากัดอนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้แกกาํลงัพล

และทรัพยสินทางราชการ ซึ่งสอดคลองกับ Royal 

Thai Air Force, RTAF Government Gazette 

(2020) วา การปองกันอุบัติเหตุภาคพื้น หมายถึง 

การจัดดําเนินงานนิรภัยภาคพื้น ซึ่ งกําหนด

วัตถุประสงค นโยบาย ความรับผิดชอบ และ

มาตรการในการปองกันอุบัติเหตุภาคพื้น เพื่อลด

หรือกําจัดอันตรายตอบุคคลและทรัพยสินไมให

เกิดขึ้นหรือเหลือนอยที่สุด ดวยการสงเสริมและ

สนับสนุนใหกําลังพลไดเขารับการศึกษาอบรม

นิรภัยภาคพื้น เพื่อใหมีความรู ความเขาใจและ

สามารถปองกันอุบัติเหตุใหเกิดความปลอดภัย

แกชีวิตและทรัพย 3) ด านขีดความสามารถ

ในการปฏิบัติการ พบวา มีการพัฒนาบุคลากร

ดานนริภยั เพือ่นาํไปสูแนวทางการปองกนัอบุตัเิหตุ

ที่เหมาะสม กําลังพลที่ไดรับการอบรมมามีทักษะ

ความรูความเขาใจที่สามารถปฏิบัติงานดานนิรภัย

ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถบริหารจัดการ

ความเสี่ยงดานนิรภัยภาคพื้นไดอยางถูกตอง และ

สามารถดําเนินงานดานนิรภัยภาคพื้นใหเปน

องคการแหงการเรียนรู ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Ruangjuang (2018) พบวา  กําลังพล

มขีดีความสามารถเพ่ิมขึน้จากการเขารับการอบรม

พฒันาบคุลากรดวยการใหการศกึษา การฝกปฏบิตัิ 

การอบรม ทบทวนใหมคีวามรูความสามารถ มทีกัษะ 

พรอมที่จะปฏิบัติภารกิจดานนิรภัยภาคพื้นอยางมี

ประสทิธิภาพ 4) ดานความปลอดภยัในการปฏบิติังาน 

พบวา กองทพัอากาศไดมกีารสงเสรมิและสนบัสนนุ

ให กําลังพลได เข ารับการอบรม ศึกษาดูงาน 

แลกเปล่ียนเรียนรูงาน หรือจัดกิจกรรมสงเสริม

ความปลอดภัยแกกําลังพล เปนตน เพื่อเปน

การเพิ่มทักษะความรูความเขาใจการปฏิบัติงาน

ดานนิรภัย มีการสรางความตระหนักรู การรณรงค

ประชาสัมพันธใหกําลังพลในหนวยที่ขึ้นตรงกับ

กองทัพอากาศมีจิตสํานึกดานความปลอดภัย

มากขึ้น เพื่อใหเกิดความปลอดภัยตอชีวิตและ

ทรัพยสินทางราชการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Kieamthongkham (2018) พบวา กองทัพ

อากาศควรมกีารปรบัโครงสรางหลกัสตูรและเนือ้หา

ทีเ่กีย่วของ จดัทาํแผนความตองการกาํลงัพล จดัต้ัง

หนวยงานท่ีเปนศูนยกลางเพ่ือบูรณาการองคความรู

สร างเครือข ายความร วมมือในการแลกเปลี่ยน

เรียนรูและพึ่งพา สงเสริมและสนับสนุนใหกําลังพล

ไปฝก ศกึษา อบรม และดงูาน นอกจากนีค้วรจดัการ

อบรมสัมมนา และประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
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เพือ่ใหกาํลงัพลมคีวามรู มจีติสาํนึกดานความปลอดภยั 

และ 5) ดานความกาวหนาในอาชพี พบวา กาํลงัพล

ไดรับการพัฒนาทักษะความรูความสามารถดาน

นิรภัยภาคพื้น จนมีประสบการณ มีความชํานาญ 

และสามารถปฏิบัติงานดานนิรภัยภาคพื้นไดอยาง

มีประสิทธิภาพ ก็จะมีความเจริญกาวหนาในอาชีพ 

ตลอดจนมีการตอยอดในตําแหนงงานที่สูงข้ึน 

บทบาทหนาที่มีความมั่นคง และนําไปสูการกินดี

อยู มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Soni and Saluja (2013, p.63) พบวา 

การพัฒนานโยบายดานบุคลากรที่มีคุณภาพ โดยมี

การวางแผน และการประเมนิบุคลากรท่ีครอบคลมุ

เหมาะสม ซึ่งจําเปนท่ีจะตองพัฒนาบรรทัดฐาน

บุคลากร มีความเปนมอือาชพี ความรู ประสบการณ 

และวัฒนธรรม คือการพัฒนาใหเกิดความกาวหนา

ในอาชีพ

ขอเสนอแนะจากการวิจัยเพื่อใชประโยชน

 การศึกษาเรื่อง การพัฒนาบุคลากร

ดานนิรภัยภาคพื้นของกองทัพอากาศ ผู วิจัย

มีขอเสนอแนะเพื่อเปนรูปแบบการพัฒนาบุคลากร

ดานนิรภัยภาคพื้นท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

ของกองทัพอากาศ ดังนี้

 1. ขอเสนอเชิงนโยบาย

  1.1 ควรมีความชัดเจนของเปาหมาย 

นโยบาย วตัถปุระสงค และการประสานผลประโยชน

ระหวางกําลังพลกบัองคการ ลกัษณะเฉพาะภายใน

แตละหนวยงานที่มีประสิทธิภาพ

  1.2 ค ว รมี ก า ร กํ า หนดน โ ยบ าย

ในการเสรมิสรางความรูความเขาใจดานการพฒันา

บคุลากรทีส่ามารถขับเคล่ือนโยบายไปสูการปฏบิติัได 

โดยดําเนินการควบคูการประกาศใชนโยบายหลัก 

เพื่อใหกําลังพลและผู มีสวนเกี่ยวของเกิดเขาใจ

ไดอยางถูกตองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน

  1.3 ควรมีการสร  างค  านิยมร  วม

ในองคการเพื่อศึกษาถึงสาเหตุและวิธีการปองกัน

อุบัติเหตุอยางทั่วถึงแกกําลังพลของกองทัพ

  1.4 ควรมกีารจดัระบบการเสรมิสราง

ขวัญกําลังใจและความกาวหนาในอาชีพของกําลัง

ไวอยางชัดเจน

 2. ข อเสนอแนะสําหรับการนําไปใช 

ประโยชน

  2.1 ดานการขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

คือ ผูเขารวมรับการอบรมสามารถกําหนดรูปแบบ

ของการดําเนินงานดานนิรภัยภาคพ้ืนไดอยาง

เหมาะสมกับสถานการณที่เปล่ียนแปลงไป ดังนั้น

กองทัพอากาศมีการทบทวนแผนบุคลากร 

เพื่อสอดคลองกับแผนแมบท และรองรับกับแผน

ยุทธศาสตรของการพัฒนาบุคลากร เพ่ือกําหนด

กรอบยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาบุคลากร

ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน

  2.2 ดานมาตรการปองกันอุบัติเหตุ 

คอื ผูเขารวมรับการอบรมมกีารหาวธิใีนการปองกนั

อบุติัเหตุ เพ่ือใหเกิดความปลอดภยัดานนริภยัภาคพ้ืน

มากขึ้น ดังนั้นกองทัพอากาศควรมีการรณรงคและ

ปลูกฝงระเบยีบวนิยั จริยธรรม คานยิมทีพึ่งประสงค 

มีทักษะการคิดวเิคราะหอยางมีเหตุผล มีระเบยีบวนัิย 

เคารพกฎหมาย เพื่อใหกําลังพลเกิดความตระหนัก

ตอการเสี่ยงการเกิดอุบัติเหตุ
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  2.3 ด  า น ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น

การปฏิบัติการ คือ ผูเขารวมรับการอบรมสามารถ

พัฒนางานดานนิรภัยภาคพื้น ใหไดผลงานที่ดี

ยิ่งขึ้น และสามารถนํามาประยุกตกับการปฏิบัติ

ใหเกิดผลสําเร็จของงานอยางคุมคา ดังนั้น กองทัพ

อากาศควรมีกระบวนการในการพัฒนาบุคลากร

ทีช่ดัเจน เพือ่ใหบคุลากรทีเ่ขารบัการอบรมสามารถ

ปฏบิตังิานไดตามภารกจิของตนเองใหเกดิประโยชน

สูงสุดตอองคการ และเกิดการตอยอดและนํา

ความรูไปใชใหเกิดประโยชน รวมถึงชวยนําไปสู

การสรางวัฒนธรรมการเรียนรู ภายในองคกร 

เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรูและ

พัฒนาตนเองใหเปน ผูรู นําความรูที่ไดไปประยุกต

ใช ในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล

  2.4 ดานความปลอดภัยในการปฏิบติังาน

คือ ผู เขารวมรับการอบรมสามารถลดการเกิด

อุบัติเหตุจากนิรภัยภาคพื้นของกองทัพอากาศได 

ดังนั้น ควรมีโครงสรางในการจัดหนวยกิจการ

ดานนิรภัยภาคพื้น มีการวางแผน อํานวยการ 

ประสานงาน ควบคุม กํากับพัฒนา ซึ่งเปนแผนก

ความปลอดภัย มีการจัดทําขอมูลสถิติอุบัติเหตุ

ภาคพืน้ ดาํเนนิการทางดานสถติทิีเ่กีย่วของ ตดิตาม

ความกาวหนาวิทยาการดานนิรภัยภาคพื้น และ

การกระจายขาวสารขอมูล เพื่อปองกันอุบัติเหตุ

ภาคพื้น เพื่อใหการปฏิบัติมีความปลอดภัยตอชีวิต

และทรัพยสินอยางจริงจัง

  2.5 ดานความกาวหนาในอาชีพ คือ 

ผู เขารวมรับการอบรมสามารถกําหนดทิศทาง

และเป าหมายในการดําเนินงานด านนิรภัย

ไดอยางถูกตอง เพ่ือพัฒนางานท่ีมีคุณภาพและ

เกิดความกาวหนาในอาชีพ ดังนั้น กองทัพอากาศ

ควรมีกระบวนการที่มุ นเนนการสงเสริมพัฒนา

ทกัษะความสามารถในการทาํงานอยางมเีปาหมาย 

และตองคาํนงึถงึการพัฒนาภารกจิหรืองานทีน่าํไป

สูการสรางนวัตกรรมนั่นคือ กําลังพลตองคิดเปน 

คิดอยางสรางสรรค และตองนําความคิดเหลานั้น

ไปสูการปฏิบัติจนเกิดผลตามที่ตองการ ซึ่งเปน

การสร างความยั่ งยืนให แก ตนเองได อย าง

มีประสิทธิภาพ

 3. ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยตอไป 

  3.1 ในการศึกษาการวิจัยครั้งตอไป 

ควรศึกษาการพัฒนาที่มุ งเนนการลดความเสี่ยง

อุบัติเหตุ เพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและ

การพัฒนาขีดความสามารถกําลังคนให  เกิด

ความปลอดภัย

  3.2 ในการศึกษาการวิจัยครั้งตอไป 

ควรศึกษาการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เนน

ผลสัมฤทธิ์และคุณภาพของงานสูความเปนสากล
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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดานการจัดการเรียนรู

สําหรับนักศึกษาครูในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 2) ประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดาน

การจัดการเรียนรูของนักศึกษาครูในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ

 ประชากรในการวจิยัครัง้นี ้คอื ครใูนพืน้ทีบ่ริการท่ีเขาศกึษาในหลักสูตรประกาศนยีบตัรวชิาชพีครู 

ในปการศึกษา 2565 จํานวน 90 คน และกลุมตัวอยางคือครูในพ้ืนท่ีบริการท่ีเขาศึกษาในหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู จํานวน 28 คน ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบกลุม แบบแผนการวิจัยเปนการวิจัย

และพัฒนา (Research and Development : R and D) โดยมีการทดลองแบบกลุมเดียวทดสอบ

กอนและหลังการพัฒนา (One Group Pretest-Posttest Design) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 

1) แบบประเมินคุณภาพของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดานการจัดการเรียนรู 2) แบบทดสอบความรู

ดานการจัดการเรียนรู 3) แบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรู สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ 

คาเฉลี่ย และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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 ผลการวิจัยพบวา 

 1. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดานการจัดการเรียนรู มี 3 องคประกอบหลัก คือ 1) หลักการพัฒนา 

2) กระบวนการพัฒนา และ 3) การประเมินผลการพัฒนา โดยมีผลการประเมินคุณภาพรูปแบบจาก

ผูเชี่ยวชาญ 5 คน อยูในระดับเหมาะสมมากทั้งในดานความถูกตอง ครอบคลุม (  = 3.9) ความเปนไปได 

(  = 3.8) ความเปนประโยชน (  = 4.15) และ ความเหมาะสม (  = 3.45)

 2. ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดานการจัดการเรียนรูของครู พบวา 

1) นักศึกษาครูในหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตมีรอยละความแตกตางของคะแนนหลังเรียนสูงกวา

กอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) นักศึกษาพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรูหลังการเขารวม

กจิกรรมตามรปูแบบ โดยมคีาคะแนนเฉลีย่จากการประเมนิความสามารถในการเขยีนแผนการจดัการเรยีนรูสงู 

และความสามารถในการปฏิบัติการจัดการเรียนรูสูงกวาเกณฑรอยละ 70 

คําสําคญั : รูปแบบการพฒันาคร ูสมรรถนะดานการจดัการเรยีนรู นกัศกึษาครใูนหลกัสตูรประกาศนยีบตัร

วิชาชีพ

ABSTRACT 

 The objectives of this research were to: 1. develop a model for developing 

the learning management competencies of student teachers in graduate diploma programs 

in the teaching profession. 2. evaluate the effectiveness of the model for developing learning 

management competencies. The population for the study included 90 student teachers 

enrolling in the second semester of the 2022 academic year. The samples were selected 

by cluster sampling, which included 28 student teachers. The research design is research 

and development (R and D) using a one-group pre-posttest design. The instruments 

for the study consisted of 1. The quality evaluation form of the model for developing 

learning management competency, 2. the test measuring student teachers’s conceptions 

of learning management, and 3. the evaluation form of learning management competency. 

The data were analyzed by statistics as arithmetic means, standard deviations, 

and percentages.

 The findings of the study revealed the following : 

 1. The model for developing the learning management competencies of student 

teachers in graduate diploma programs in the teaching profession consisted of three 

components: 1) principles used in the model, 2) processes of development, and 

3) evaluation. The model was evaluated by five experts and showed that suitability 
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has a high level of accuracy (  = 3.9), possibility (  = 3.8), usefulness (  = 4.15), 

and suitability (  = 3.45).

 2. The results of the effectiveness of the model for developing learning 

management competency found that 1) the student teachers’ conception of learning 

management showed the percentage difference in the scores after participating 

in the model was higher than before with a statistical significance at the .05 level, and 

2) the student teachers’ learning management competency in the aspect of designing 

lesson plans and teaching showed in the above the threshold of 70 percent.

Keywords: the teacher development model, learning management competency, 

the student teachers in the graduate diploma program

 
บทนํา 

 ครูยุคใหมควรมีสมรรถนะทางการจัด

การเรียนรู ที่สามารถสงเสริมใหผู เรียนสามารถ

พฒันาตนเองไดอยางมคีณุภาพ กระทรวงศกึษาธกิาร

ได กําหนดสมรรถนะครูไทยในศตวรรษท่ี 21 

ประกอบดวย สมรรถนะหลกั (Core Competency) 

5 ประการ และสมรรถนะตามสายปฏิบัติงาน 

(Functional Competency) 6 ประการ 

โดยสมรรถนะดานการจัดการเรียนรูเปนสมรรถนะ

สําคัญหนึ่งในสมรรถนะตามสายปฏิบัติงานซึ่งเปน

ความสามารถในการสรางและพัฒนาหลักสูตร

การออกแบบการเรียนรูอยางเปนระบบ จัดการ

เรียนรู ที่ เน นผู  เรียนเปนสําคัญ ใชและพัฒนา

สื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี และการวัด ประเมินผล

การเรียนรู เพื่อพัฒนาผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (Office  of the 

Basic Education Commission, 2010) แตจาก

การศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะดานการจัดการเรียนรู

ของครูในปจจุบนัพบวา ครปูระจาํการและนกัศกึษาครู

ที่ฝกสอนในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานมีความตองการ

ในการพัฒนาสมรรถนะดานการจัดการเรียนรู 

ให มีประสิทธิภาพ (Meesomsarn, 2017; 

Parnichparinchai, 2018; Prasertphon et.al., 

2013) ซึ่งเปนผลใหการออกแบบการจัดการเรียนรู

ยงัไมสอดคลองกบัความตองการและการเปลีย่นแปลง

ของสังคมการเรียนรูในศตวรรษที่ 21

 ปจจุบันคุรุสภาไดรับรองสถานศึกษา

ใหสามารถผลตินกัศกึษาในหลกัสตูรประกาศนยีบตัร

วชิาชพีครู โดยเปนผูท่ีจบการศกึษาระดับปริญญาตรี

ที่ปฏิบัติหนาที่สอนในสถานศึกษา โดยมีสัญญา

จางงานการปฏบิตังิานจากสถานศกึษาและมหีนงัสอื

อนญุาตปฏบิติัการสอนโดยไมมใีบอนญุาตประกอบ

วิชาชีพครูจากคุรุสภา (The Teachers’ Council 

of Thailand, 2021) ซ่ึงนกัศกึษากลุมนีจํ้านวนมาก

เปนครูที่สอนอยูในสังกัดโรงเรียนเอกชน สถาบัน

การศึกษาสายอาชีพและอาชีวศึกษา และสังกัด

การศึกษานอกโรงเรียน โดยเปนผูมีวุฒิการศึกษา

สาขาวิชาชีพเฉพาะหรือสาขาขาดแคลนท่ีไมใช

ปริญญาทางการศึกษาเขามาทํางานเปนครูผูสอน
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ในสถานศึกษา อยางไรก็ตามครูผู สอนกลุ มนี้

ยังประสบปญหาดานศักยภาพไมเพียงพอตอ

การจัดการเรียนการสอนในดานตาง ๆ อาทิเชน 

ขาดความรู ความเขาใจในหลักสูตรอยางลึกซึ้ง 

การจดัการเรยีนการสอนในชัน้เรยีนเนนการบรรยาย 

การใชสื่อนวัตกรรมการสอนยังมีนอย การจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนไมไดฝกฝนใหผู เรียน

ไดศึกษาคนควาจากแหลงขอมูลท่ีหลากหลาย 

เนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการสอนไมเชื่อมโยง

กบัชวีติจรงิ และการวดัและประเมนิผลไมเหมาะสม

เพราะครูขาดทักษะในการสรางและหาคุณภาพ

เครื่องมือวัดและประเมินผล (Office  of the 

Education Council, 2009; Soparat, Pornsima, 

Jamrussri & Naksa-ad, 2022) 

 จากสภาพและปญหาเกี่ยวกับสมรรถนะ

ทางการจัดการเรยีนรูของครู ผูวิจยัจงึสนใจทีจ่ะสราง

รปูแบบการพฒันาสมรรถนะดานการจดัการเรยีนรู

ของนักศึกษาครูในหลกัสตูรประกาศนยีบตัรวชิาชพีครู 

เพื่อใหเกิดความรู ทักษะ และเจตคติตอวิชาชีพครู 

ใหสามารถจัดการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ทั้งความสามารถในการสรางและพัฒนาหลักสูตร

การออกแบบการเรียนรูอยางเปนระบบ จัดการเรียนรู

ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ใชและพัฒนาสื่อนวัตกรรม

เทคโนโลยี และการวัด ประเมินผลการเรียนรู  

อนัจะนาํไปสูการพฒันาคณุภาพผูเรยีนและคณุภาพ

การจัดการศึกษาของสถานศึกษาตอไป

วัตถุประสงค 

 1. พัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

ดานการจดัการเรยีนรูสาํหรบันกัศกึษาครใูนหลกัสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู 

 2. ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบ

การพัฒนาสมรรถนะดานการจัดการเรียนรู ของ

นักศึกษาครูในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครู

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 1. นัก ศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตร

บณัฑติ สามารถนาํวธิกีารสอนและเทคนคิการสอน

ไปใชในการพัฒนาการเรียนการสอนของตนเองได

อยางมีประสิทธิภาพ

 2. เกิดการพัฒนาทั้งดานผลสัมฤทธิ์ทาง

การเรียน ทักษะตาง ๆ รวมทั้งเจตคติตอการเรียน

ของผูเรียนในสถานศึกษาที่ไดเรียนกับนักศึกษา

ในหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูในพื้นที่

บริการที่เขาศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตร

วิชาชีพครู ในปการศึกษา 2565 จํานวน 90 คน 

และสุ มตัวอยางแบบกลุ ม (Cluster random 

sampling) เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

ซึ่งเปนครูในพื้นที่บริการที่เขาศึกษาในหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู จํานวน 28 คน 

 ตัวแปรการศึกษา

 ตัวแปรอิสระ ไดแก รูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะดานการจัดการเรียนรู

 ตัวแปรตาม ได แก   สมรรถนะด าน

การจัดการเรียนรู ประกอบดวย

 1) ผลสัมฤทธิ์ ด  านความรู  เ กี่ ย วกับ

การจัดการเรียนรู 
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 2) ความสามารถในการออกแบบแผน

การจัดการเรียนรูฐานสมรรถนะ

 3) ความสามารถในการปฏบัิตกิารจดัการ

เรียนรูฐานสมรรถนะ

 ผู วิจัยทําการทดลองในภาคเรียนที่ 1 

ปการศึกษา 2565 ทําการทดลองเปนระยะเวลา 

15 สัปดาห ๆ ละ 4 ชั่วโมง รวมทั้งสิ้น 60 ชั่วโมง 

ทบทวนแนวคิด

 ทฤษฎแีละงานวิจัยทีเ่ก่ียวของในการศึกษา

ครัง้น้ีประกอบดวย 1) สมรรถนะดานการจดัการเรยีนรู

และ การประเมินสําหรับการเรียนรูฐานสมรรถนะ

และการจดัการเรยีนรู 2) การจดัการเรยีนรูเชงิระบบ

ในการพัฒนาสมรรถนะดานการจัดการเรียนรู และ 

3) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพครู

 1) สมรรถนะดานการจัดการเรียนรูและ 

การประเมินสําหรับการเรียนรูฐานสมรรถนะและ

การจัดการเรียนรู

  สมรรถนะด านการจัดการเรียนรู 

เปนสมรรถนะทีส่าํคญัอยางย่ิงสาํหรบัคร ูซ่ึงสาํน ักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (Office 

of the Basic Education Commission, 

2010) ไดกําหนดใหสมรรถนะการจัดการเรียนรู

เปนสมรรถนะประจําสายงานของครู โดยหมายถึง

ความสามารถในการสรางและพัฒนาหลักสูตร 

การออกแบบการเรียนรู อย างสอดคลองและ

เปนระบบ จัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

ใชและพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีและการวัด

ประเมินผลการเรียนรู  เพื่อพัฒนาผู เรียนอยาง

มีประสิท ธิภาพและ เกิ ดประสิทธิ ผลสู งสุ ด 

ซึ่งประกอบไปดวย 5 ตัวบงชี้ไดแก 1) การสราง

และพัฒนาหลักสูตร 2) ความรู ความสามารถ

ในการออกแบบการเรียนรู 3) การจัดการเรียนรู

ที่เนนผู เรียนเปนสําคัญ 4) การใชและพัฒนา

ส่ือนวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู  

และ 5) การวัดและประเมินผลการเรียนรู 

  ตามประกาศคณะกรรมการคุรุสภา 

เร่ือง รายละเอียดของมาตรฐานความรู และ

ประสบการณวิชาชีพครู ตามขอบังคับคุรุสภา 

วาดวยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 

(The Teachers’ Council of Thailand, 2021) 

ระบุสมรรถนะสําคัญไดแก 1) รอบรูในเนื้อหา

ของสาขาวิชาเอกที่สอน และบูรณาการองคความรู

ในวชิาเอกสาํหรบัการเรยีนการสอนได 2) วเิคราะห 

จัดทํา ใช ประเมิน และพัฒนาหลักสูตรของ

สถานศึกษาได 3) จัดทําแผนการเรียนรู และ

นําแผนการเรียนรู ไปสู การปฏิบัติใหเกิดผลจริง

ไดอยางเหมาะสมกับผู เรียน 4) บริหารจัดการ

ชั้นเรยีนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูได 5) ใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการสื่อสารได 6) แสวงหาแหลง

เรยีนรูทีห่ลากหลายใหแกผูเรยีนได และ 7) ประยกุตใช 

หรือพัฒนาส่ือ และนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรูของ

ผูเรียนได 

  ในการประเมนิการใชความรูของครนูัน้ 

สามารถทําไดโดยการพยายามทําความเขาใจวาครู

ไดนาํความรูตาง ๆ  ทีม่มีาใชงานอยางไรบางในขณะ

ดําเนินการจัดการเรียนการสอน และสังเกตวาครู

มกีารนาํความรูตาง ๆ  มาตดัสนิใจแกปญหาทีเ่กดิขึน้

ในหองเรียนอยางไร โดยพบวาโดยท่ัวไปแลว

ในการนําความรู มาใชอยางไมเปนทางการนั้น 

ครูที่มีความเชี่ยวชาญ (specialist teacher) จะมี

การวเิคราะหและประเมนิจากสถานการณทีเ่คยพบ
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มาแลว ประกอบกบัปจจยัทีเ่กีย่วของดานบรบิทนัน้ ๆ  

และนํามาเชื่อมโยงกัน เปนขอมูลที่จะนํามาใชเปน

แนวทางในการกระทําตาง ๆ เกี่ยวกับการสอน 

(Shulman, 1987) ในการวดัและประเมนิหลกัสตูร

รายวขิาฐานสมรรถนะตามสภาพจรงิจาํเปนจะตอง

ใชเทคนิคหรือวิธีการท่ีใช ในการประเมินตาม

สภาพจรงิเพือ่สงัเกตการระทาํรวมถงึการแสดงออก

หลาย ๆ ดานของผูเรียนตามสภาพความเปนจริง

ทัง้ในและนอกหองเรยีน (Office of the Education 

Council, 2009) 

  การออกแบบการเรี ยนการสอน

เชิงระบบ (Instructional System Design) 

เปนวิธีที่ดําเนินการจัดการเรียนการสอนอยาง

ตอเนื่องสอดคลองและสัมพันธกันอยางเปนระบบ

และสามารถตรวจสอบไดในทุกขั้นตอน โดยใช

แนวคิดกระบวนการของวิธีระบบ (System 

Approach) ในการสรางหรือพัฒนาพฤติกรรม

หรือรูปแบบของการปฏิบัติงานใหม ๆ เพื่อให

บรรลุเปาหมายและประสบผลสําเร็จ โดยท่ัวไป

จะประกอบดวย 4 องคประกอบคอื 1) วตัถปุ ระสงค

เปนสวนที่กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรู ของ

ผู เรียน 2) ผู เรียน โดยพิจารณาคุณสมบัติและ

คุณลักษณะของผูเรียน เพื่อการออกแบบระบบ

การสอนใหเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 3) วธิกีาร

และกิจกรรม กําหนดวิธีการและกําหนดกิจกรรม

ในกระบวนการเรียนรู เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู

ตามวตัถปุระสงคอยางมปีระสทิธภิาพ และ 4) การวดั

และประเมินผลเปนการกําหนดวิธีการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู ของผู เรียนใหสอดคลอง

ตามวัตถุประสงค ซึ่งรูปแบบการเรียนการสอนนั้น

มหีลากหลาย (Khamanee,  2011 & Piyasri, 2013) 

และไดมีการวิจัยนําการจัดการเรียนรู เชิงระบบ

มาใชในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู 

ในหลากหลายรูปแบบทั้งการจัดโครงการอบรม 

การใชรปูแบบเสรมิพลงัเพือ่พฒันาวชิาชีพ และการใช

ชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ (Parnichp   arinchai, 

2018; Ruchira t & Nillapun, 2016; Chaichaorat, 

2017) เปนตน

 3) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทาง

วิชาชีพครู

  โดยพ้ืนฐานของการพัฒนารูปแบบนั้น 

Pengsawad (2010) ได ศึกษาแนวคิดและ

กระบวนการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ และ

ไดสรุปวาการพัฒนารูปแบบแบงออกเปน 2 ขัน้ตอน

พื้นฐานไดแก 1) การสรางหรือพัฒนารูปแบบ 

และ 2) การตรวจสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ 

โดยงานวจิยันีพ้ฒันาครใูนหลกัสตูรประกาศนยีบตัร

วิชาชีพครู ซึ่งใชเวลาปกติในการสอนและใชเวลา

ชวงสดุสปัดาหมาเรยีน จงึเปนการพฒันาสมรรถนะครู

โดยการบูรณาการเขากับการทํางาน ซึ่ง Vega 

(201 5) และ Rakwichitkul (2017) ไดเสนอ

วาปจจัยหนึ่งที่ชวยเพิ่มโอกาสของความสําเร็จ

ในการพัฒนาครูใหมีสมรรถนะทางการจัดการเรียนรู 

คอื การพฒันาวชิาชพีครทูีบ่รูณาการกบัการทาํงาน 

(Job-embedded Professional Development) 

และชุมชนการเรียนรู วิชาชีพ (Professional 

Learning Communit ies) โดยงานวิจัยนี้

ไดคํานึงถึงปจจัย 4 ดานสําคัญ (Danielson , 

2007 และ Rakwichitkul, 2017) เปนสวนหนึ่ง

ในการออกแบบกระบวนการเรียนรู   ได แก  

1 )  ด  านการวา งแผนและการ เตรี ยมการ 

2) ดานสภาพแวดลอมในชั้นเรียน 3) ดานการสอน 
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และ 4) ดานความรับผดิชอบในวชิาชพี โดยการพฒันา

วิชาชีพครูนั้นเปนงานดานความรับผิดชอบใน

วิชาชีพของครูที่จะตองแสวงหาความรูและเพิ่มพูน

ทักษะการสอน การเต็มใจนอมรับขอมูลยอนกลับ

เกี่ยวกับการสอน และการใหบริการในวิชาชีพ

สมมติฐานการวิจัย

 1. ผลสัมฤทธิ์ ด  านความรู  เ กี่ ย วกับ

การจัดการเรียนรู หลังใช รูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะดานการจัดการเรียนรู ของครูในพื้นที่

บริการที่เขาศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตร

วิชาชีพครูสูงขึ้น

 2. สมรรถนะการจัดการเรียนรู หลังใช

รปูแบบการพฒันาสมรรถนะดานการจดัการเรยีนรู

ของครูในพื้นที่บริการที่ เข าศึกษาในหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู สูงกวาเกณฑท่ีกําหนด 

(รอยละ 70)

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 รู ปแบบการพัฒนาสมรรถนะด  าน

การจดัการเรยีนรู ใชแนวคดิการออกแบบการเรียน

การสอนเชิงระบบ โดยอาศัยแนวคิดวิธีการ

เชิงระบบเปนฐานของการออกแบบการเรียน

การสอนเพือ่นาํมาสูการวางเคาโครง (Outline) ใหเหน็

ภาพรวมของการจัดการเรียนการสอนเปนขั้นตอน

ทั้งระบบ โดยมีหลักการทํางาน 3 องคประกอบ

คือ สิ่งที่นําเขา/ตัวปอน (Input) กระบวนการ 

(Process) ผลผลิตหรือผลลัพธ (Output) ซึ่งใน

แตละขั้นมีการวิเคราะหสถานการณ หรือเงื่อนไข

การเรียนรูอยางละเอียด มีการระบุ แยกแยะและ

แกป ญหา แลวจึงวางแผนการเรียนการสอน 

โดยอาศัยความรู  หลักการ และแนวคิดจาก

หลาย ๆ ทฤษฎี มีการปรับปรุง แกไขการทํางาน

ในตัวของมันเองโดยการใช ข อมูลป อนกลับ 

(Feedback) และในแตละองคประกอบยอย ๆ 

ตางก็มีความความสัมพันธเกี่ยวเนื่องซึ่งกันและกัน 

โดยเปาหมายของระบบใหญทั้งหมดจะบรรลุผล

ไดจากการประสานสัมพันธกันขององคประกอบ

ยอย ๆ  อยางเหมาะสมเปนเหตุเปนผลซ่ึงกนัและกนั

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนา 

R and D (Research and Development) 

และการวิจัยกึ่งทดลองโดยใชแบบแผนการวิจัย

แบบศึกษากลุ มเดียววัดก อนและหลังทดลอง 

(One Group Pre-Posttest Design) 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 

 1) รูปแบบพัฒนาครูโดยใชกระบวนการ

ระบบในการพฒันาสมรรถนะดานการจดัการเรยีนรู 

ตรวจสอบความตรงของเนือ้หา (Content Validity) 

โดยผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 5 ทาน 

ดวยแบบประเมินคุณภาพของรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะดานการจัดการเรียนรู มีความสอดคลอง

ที่มีคาเฉลี่ย ( ) มากกกวา 3.50 ขั้นไปทุกประเด็น 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นอยกวา 1.00 

ถือวามีความสอดคลองกันในเกณฑที่ยอมรับได

 2) แบบทดสอบความรู  ด  านการจัด

การเรียนรู ใชในการทดสอบกอนและหลังเรียน 

จํานวน 42 ขอ เปนแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 

ตรวจสอบคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ

วัตถุประสงค (IOC) โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน 

และทุกขอที่มีคาคะแนนตั้งแต 0.5 ขึ้นไป ถือวา
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เปนขอสอบที่มีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

สามารถนําไปใชสอบได

 3) แบบประ เมิ นสมรรถนะการจั ด

การเรียนรู  ไดแก 3.1) แบบประเมินการเขียน

แผนการจัดการเรียนรูในการทดลองสอน สําหรับ

ประเมินทักษะการวางแผนการจัดการเรียนรู และ 

3.2) แบบประเมินสมรรถนะในการจัดการเรียนรู 

(การทดลองสอน) สาํหรบัประเมนิทักษะการปฏบิติั

การสอนในช้ันเรียน ตรวจสอบคาความสอดคลอง

ระหว างข อคําถามกับวัตถุประสงค   ( IOC) 

โดยผู เช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน และทุกขอที่

มีคาคะแนนตั้งแต 0.5 ขึ้นไป ถือวาเปนขอคําถาม

ที่มีความสอดคลองกับวัตถุประสงค

 การรวบรวมขอมูล

 แบงเปน 4 ขั้นตอนดังนี้

 ขั้นตอนที่ 1 การวิจัย (Research : R1) 

เปนการวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน ดังนี้

 ศกึษาวเิคราะหขอมลูพืน้ฐาน ความตองการ

จําเปนที่เกี่ยวของ

 1) สภาพและป ญหาเกี่ยวกับการจัด

การเรียนรู ฐานสมรรถนะในสถานศึกษาของครู

ในพ้ืนทีบ่ริการทีเ่ขาศกึษาในหลกัสตูรประกาศนยีบตัร

วิชาชีพครู

 2) ความตองการเกีย่วกบัการจัดการเรียนรู

ฐานสมรรถนะในสถานศกึษาของครใูนพืน้ทีบ่รกิาร

ที่เขาศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครู

 ศึกษาวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน 

 1) ศึกษาวิ เคราะห แนวคิด เอกสาร

และงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครู และ

สมรรถนะการจัดการเรียนรู

 2) สังเคราะหองคประกอบของรูปแบบ

การพฒันาวชิาชพีครูเพือ่กาํหนดนิยาม องคประกอบ 

และแนวทางการใชรปูแบบการพฒันาวชิาชพีครทูีม่ี

ประสิทธิภาพสอดคลองกับกลุมเปาหมาย

 ข้ันตอนที ่2 การพัฒนา (Development 

: D1) เป นการออกแบบและพัฒนารูปแบบ

การพัฒนาวิชาชีพครูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะ

การจัดการเรียนรู ดังนี้

 พัฒนารูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครู

เพื่อเสริมสรางสมรรถนะการจัดการเรียนรู

 ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบฯ 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยกอนนําไปทดลองใช

 ขั้นตอนที่ 3 การวิจัย (Research : R2) 

เปนการทดลองใชรูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครู

เพ่ือเสริมสรางสมรรถนะการจัดการเรียนรู โดยนํา

ไปใชจริงกับกลุมทดลอง โดยใชการทดลองแบบ

กลุ มตัวอยางเดียวมีการทดสอบกอนและหลัง

การพัฒนา (One Group Pretest-Posttest 

Design) ดังนี้

 1) ทดสอบผลสมัฤทธิด์านความรูเกีย่วกบั

การจัดการเรียนรูกอนและหลังใชรูปแบบ

  2) สังเกตและประเมินการเขียนเพื่อ

การออกแบบหนวยการเรียนรู และแผนการจัด

การเรียนรูฐานสมรรถนะกอนและหลังใชรูปแบบ

 3) สังเกตและประเมินการปฏิบัติการจัด

การเรียนรูฐานสมรรถนะกับเกณฑประเมินตลอด

ระยะในการใชรูปแบบ

 ข้ันตอนที ่4 การพัฒนา (Development 

: D2) เปนการประเมนิผลรูปแบบการพัฒนาวชิาชพี

ครูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการจัดการเรียนรู ดังนี้
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 1) ประเมินและวิเคราะหผลประสิทธิผล

ของรูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครูฯ 

 2) นําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงแกไขรูปแบบ

การพัฒนาวิชาชีพครูฯ ฉบับสมบูรณ

ผลการวิจัย

 การวิจัยเรือ่งรปูแบบการพฒันาสมรรถนะ

ดานการจัดการเรียนรู สําหรับครูในพื้นท่ีบริการ

ที่เขาศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครู 

มีวัตถุประสงคการวิจัยคือ 1) พัฒนารูปแบบ

การพัฒนาสมรรถนะดานการจัดการเรียนรูสําหรับ

นักศึกษาครูในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

2) ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะดานการจัดการเรียนรูของนักศึกษาครู

ในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ โดยนําเสนอ

ผลการวิจัยดังนี้

 1) พัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

ด านการจัดการเรียนรู สําหรับนักศึกษาครู

ในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ

  ผลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย

ที่ เกี่ยวของกับองคประกอบของการจัดระบบ

ในการวางแผนการสอนฐานสมรรถนะ สามารถ

นํามาใชในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู 

ท้ังดานความรูและความสามารถในการจัดการเรียน

การสอนฐานสมรรถนะ ประกอบดวย 3 องคประกอบ 

ดังแสดงในภาพที่ 4.1 และมีรายละเอียดดังนี้ 

  องคประกอบที่ 1 หลักการพัฒนา 

  เปนทศิทางในการดาํเนนิงานทีน่าํมาใช

ในการออกแบบรูปแบบไดแก 

  1.1 จุ ดมุ  งหมายของการพัฒนา

สมรรถนะ คือ การสงเสริมใหนักศึกษามีความรู 

ทักษะ และเจตคติเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูท้ัง 

4 สมรรถนะคือ 1) สมรรถนะพัฒนาหลักสูตร

การออกแบบการ เรี ยนรู  อ ย  า ง เป  น ระบบ 

2) จัดการเรียนรู ที่ เน นผู  เรียนเปนสําคัญและ

การเรียนรูเชิงรุก (active learning) 3) ใชและ

พัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี และ 4) การวัด

และประเมินผลการเรียนรู 

  1.2 แนวคดิของการพฒันา เปนแนวคดิ

ที่ผูออกแบบรูปแบบนํามาใชในการพิจารณากอน

การดําเนินงานเพ่ือชวยสงเสริมใหการพัฒนา

ประสบความสําเร็จ โดยใชแนวคิดการออกแบบ

การจดัการเรยีนรูเชงิระบบประกอบดวย 4 องคประกอบ 

คือ 1) วัตถุประสงคเปนสวนที่กําหนดวัตถุประสงค

การเรยีนรูของผูเรยีน 2) ผูเรยีน โดยพจิารณาคณุสมบตัิ

และคณุลกัษณะของผูเรยีน เพือ่การออกแบบระบบ

การสอนใหเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 3) วธิกีาร

และกิจกรรม กําหนดวิธีการและกําหนดกิจกรรม

ในกระบวนการเรียนรู เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู

ตามวัตถุประสงค อย างมีประสิทธิภาพ และ 

4) การวดัและประเมนิผลเปนการกาํหนดวธิกีารวดั

และประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนใหสอดคลอง

ตามวัตถุประสงค 

  องคประกอบที่ 2 กระบวนการพัฒนา 

  เป นข้ันตอนการพัฒนา ประกอบ

ไปดวย 6 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 วิเคราะหขอมูล

พ้ืนฐาน ข้ันท่ี 2 วิเคราะหมาตรฐานการเรียนรู

และกาํหนดผลลพัธการเรยีนรูและเกณฑการประเมนิ 

ข้ันท่ี 3 กําหนดวัตถุประสงค ข้ันท่ี 4 เลือกวิธี

การสอน ขัน้ที ่5 เลอืกสือ่การเรยีนรู ขัน้ที ่6 ประเมนิ

ผลการเรียนรู โดยมีรายละเอียดของกระบวนการ

พัฒนาในแตละขั้นดังนี้
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   ขัน้ที ่1 วเิคราะหขอมลูพืน้ฐาน ผูวจิยั

วิเคราะหสภาพปจจุบันและประเมินความตองการ

จําเปนในการพัฒนาวิชาชีพครู จากนักศึกษา

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครู ท่ีทําหนาที่

เปนครูสอนในสถานศึกษา เพื่อใหไดขอมูลสภาพ

ปจจุบันเก่ียวกับการจัดการเรียนรูฐานสมรรถนะ 

รวมทัง้วเิคราะหเอกสาร นโยบาย และสิง่ท่ีคาดหวงั 

เพื่อนํามาใชในการวิเคราะหเติมเต็มประเด็นตาง ๆ  

ที่สําคัญเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูฐานสมรรถนะ

  วัตถุประสงคของข้ันนี้คือ เพื่อศึกษา

สภาพและปญหาของครู และความตองการ

ในการพฒันาวชิาชพีเพือ่นาํไปสูการวางแผนพฒันา

การจัดการเรียนรูฐานสมรรถนะ

   ขั้นที่ 2 วิเคราะหมาตรฐานการเรียนรู

และกําหนดผลลัพธ การเรียนรู และเกณฑ

การประเมนิ ผูวจิยัวเิคราะหมาตรฐานการเรยีนรูจาก 

มคอ.2 ของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครู 

ประกอบกับขอมูลพื้นฐานจากขั้นที่ 1 เพื่อนํามา

กําหนดเปนผลลัพธการเรียนรูท่ีเกี่ยวกับสมรรถนะ

การจัดการเรียนรูที่นักศึกษาควรไดรับการพัฒนา

  วตัถปุระสงคของขัน้นีค้อื เพือ่ประมวล

และจัดลาํดบัความตองการจาํเปน และผลลพัธของ

การจดัการเรยีนรูฐานสมรรถนะทีค่วรเกดิขึน้กบัครู

   ขั้นที่ 3 กําหนดวัตถุประสงค ผูวิจัย

ไดจัดลําดับความตองการจําเปนจากการศึกษา

ขอมูลพื้นฐาน บริบท และนําขอมูลที่ไดมากําหนด

เปนวัตถุประสงคสําหรับการพัฒนาสมรรถนะ

การจัดการเรียนรู โดยวัตถุประสงคท่ีกําหนดขึ้น

จะตองสะทอนสมรรถนะทั้งในดาน ความรู (K) 

ทักษะ (S) และ คุณลักษณะ (A) พรอมการกําหนด

เกณฑการประเมิน

  วัตถุประสงคของขั้นนี้คือ เพื่อกําหนด

วัตถุประสงค ในการนํารูปแบบการพัฒนาครู

เพื่อสงเสริมการจัดการเรียนรูฐานสมรรถนะไปใช

ใหมีประสิทธิภาพ

   ขัน้ที ่4 เลอืกวธิกีารสอนและกจิกรรม

การเรยีนรู คอื ขัน้ทีน่กัศกึษาสามารถเลอืกรปูแบบ 

เทคนิค วิธีการสอนที่มีความเหมาะสมกับผูเรียน 

พรอมกับออกแบบหนวยการเรียนรู  และเขียน

แผนการจัดการเรียนรูตามข้ันตอนของรูปแบบ 

เทคนิค วิธีการสอน ที่เลือกใช 

  วัตถุประสงคของขั้นนี้คือ เพื่อใหครู

สามารถเลือกรูปแบบ เทคนิค วิธีการสอน และฝก

การออกแบบแผนการจัดการเรียนรูฐานสมรรถนะ

   ขั้นที่ 5 เลือกสื่อการเรียนรู คือ ขั้นที่

นักศึกษาสามารถเลือกใช หรือ ผลิตสื่อ ที่นํามาใช

สําหรับการจัดการเรียนรูฐานสมรรถนะไดอยาง

เหมาะสม

  วัตถุประสงคของขั้นนี้คือ เพื่อใหครู

สามารถเลือกใช หรือผลิตสื่อ นํามาใชในการจัด

การเรียนรูฐานสมรรถนะ

   ขั้นที่ 6 ประเมินผลการเรียนรู คือ 

ข้ันท่ีนักศึกษาเลือกเคร่ืองมือสําหรับวัดและ

ประ เมินผลที่ มี ความสอดคล องกับความรู  

ความสามารถ ความถนัด ที่ จะแสดงออก

เปนสมรรถนะทั้งในดาน ความรู (K) ทักษะ (S) 

และ คุณลักษณะ (A) 

  ข้ันที ่7 พจิารณาความเหมาะสมของ

การเรียนการสอนเพื่อปรับปรุง คือ ขั้นที่นักศึกษา

ไตรตรองสิ่งที่ไดปฏิบัติในการจัดการเรียนรู เพื่อหา

จุดเดน จุดดอย และสิ่งที่ควรปรับปรุงตอไป 
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

 2) ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบ

การพัฒนาสมรรถนะดานการจัดการเรียนรูของ

นักศึกษาครูในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ

  การนํารูปแบบการพัฒนาครูโดยใช

แนวคิดการออกแบบการจัดการเรียนรูเชิงระบบ

เพ่ือสงเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรูสําหรับครู 

ผูวิจัยไดดําเนินการนําไปใชกับนักศึกษา จํานวน 

28 คน ในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครู 

วทิยาลยัการฝกหดัคร ูมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

ในภาคเรยีนที ่1 / 2565 เปนระยะเวลา 1 ภาคเรยีน 

โดยไดทาํการประเมนิผลระหวางพฒันาอยางตอเนือ่ง

เพื่อใหผลเกิดความนาเชื่อถือเปนไปตามสมมติฐาน

การศึกษาวิจัย มีรายละเอียดดังนี้

  2.1 การประเมินความรูดานการจัด

การเรียนรู 

   เป นการประเมินพัฒนาการ

ทางความรู ดวยแบบทดสอบกอนและหลังเรียน 

ซึ่งเปนแบบทดสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จํานวน 

42 ขอ ดังแสดงในตารางที่ 1

   จากตารางที่ 1 พบวา คะแนน

ผลสัมฤทธิ์ดานความรูเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู

จํานวน 42 ขอ รวม 42 คะแนน พบวาคะแนน

ผลสัมฤทธิ์ก อนเรียนเฉลี่ย 20.82 คะแนน 

และนักศึกษามีผลคะแนนที่กระจายสูงจาก

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนคอนขาง

มาก (0.47) แตเมื่อนักศึกษาไดเรียนดวยรูปแบบ

การพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรูแลวพบวา

มีคะแนนผลสัมฤทธิ๋หลังเรียนเฉลี่ย 34.71 และ

คาการกระจายของคะแนนนอยกวากอนเรยีน (0.36) 

โดยเมื่อวิเคราะหผลทางสถิติเพื่อเปรียบเทียบ

คะแนนของนักศึกษาแลวพบวาคะแนนหลังเรียน

สูงกว าก อนเรียนอย างมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05

  2.2 การประเมินความสามารถใน

การจัดการเรียนรู เปนการประเมินความสามารถ

ใน 2 ดานสําคัญไดแก

   ผลการศึกษาความสามารถ

ในการจัดการเรียนรู ของนักศึกษาหลักสูตร

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์ดานความรูเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู (คะแนน

  เต็ม 42 คะแนน) 

* p < .05

จํานวนนักศึกษา (คน)

 28 20.82 0.47 34.71 0.36 27 19.27*

คะแนนกอนเรียน

S.D. S.D.

คะแนนหลังเรียน
df = n-1 t
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ประกาศนียบัตรวิชาชีพครูในภาคการศึกษา

ที่ 2/2564 จํานวน 28 คน โดยใชการสังเกต

สมรรถนะในการเขียนแผนการจัดการเรียนรู  

และการปฏิบัติการจัดการเรียนรู เมื่อเทียบกับ

เกณฑรอยละ 70 แสดงผลดังตารางที่ 2 ดังนี้

สิ่งที่ประเมิน

 1. จุดประสงคครบทั้งความรู ทักษะ และคุณลักษณะ (KSA) 

  และสถานการณ เงื่อนไข ชัดเจน

 2. จุดประสงคแสดงการพัฒนาการคิด 

 3. สาระสําคัญและสาระการเรียนรูสอดคลองกับจุดประสงค

 4. สาระสําคัญถูกตอง กระชับ

 5. มีขั้นตอนการสอน ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ

 6. ขั้นนํามีการหาความรูเดิม และกระตุนความสนใจ

 7. ขั้นสอนมีกิจกรรมที่สอดคลองกับจุดมุงหมายของขั้นตอน

  ตามวิธีการสอนที่เลือกใช

 8. เลือกการสอนที่มีกิจกรรมลงมือปฏิบัติ และกระตุนการคิด

 9. ขั้นสอนมีการใชกิจกรรมกลุม และการทํางานรวมกัน

 10. ขั้นสรุปมีกิจกรรมที่ทําใหทราบวาผูเรียนไดเรียนรูอะไรบาง

 11. มีคําถามและคําตอบที่ใชในการอภิปรายตลอดแผน

 12. เลือกใชสื่อการสอนเหมาะสมกับจุดประสงค และวัยของผูเรียน

 13. มีการออกแบบใบกิจกรรม หรือใบงาน และการบันทึกกิจกรรม

 14. มีการออกแบบใบความรู

 15. เครื่องมือวัดผลสอดคลองกับจุดประสงคแตละดาน

 16. มี rubrics 

 17. มีเครื่องมือวัดหลากหลาย และผูเรียนมีทางเลือกเพื่อใหตนเอง

  บรรลุเปาหมาย

คาเฉลี่ย

4.39

4.00

4.29

4.21

4.57

3.96

3.79

3.93

4.39

4.00

4.07

4.04

3.61

3.71

4.11

4.32

4.18

0.50

0.90

0.46

0.63

0.50

0.74

0.79

0.81

0.79

0.72

0.72

0.88

0.69

0.66

0.63

0.61

0.61

87.8

80

85.8

84.2

91.4

79.2

75.8

78.6

87.8

80

81.4

80.8

72.2

74.2

82.2

86.4

83.6

S.D.
รอยละ

คาเฉลี่ย

ตารางที่ 2 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถการเขียนแผนการจัดการเรียนรูกับเกณฑ

  รอยละ 70 (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 



70
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

  จากตารางท่ี 2 พบว า นักศึกษา

มีคาคะแนนเฉลี่ยจากการสังเกตความสามารถ

ในการเขยีนแผนการจดัการเรยีนรูทีส่งูกวารอยละ 70 

ในทกุประเด็น โดยมปีระเดน็ทีมี่คาคะแนนเฉลีย่สงูสดุ 

5 อันดับแรกไดแก 1) มีขั้นตอนการสอน ที่เนน

ผูเรียนเปนสําคัญ 2) จุดประสงคครบทั้ง KSA และ

สถานการณ เงื่อนไข ชัดเจน 3) ขั้นสอนมีการใช

กิจกรรมกลุม และการทํางานรวมกัน 4) มี rubrics 

5) สาระสําคัญและสาระการเรียนรูสอดคลองกับ

จุดประสงค

 

ตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการจัดการเรียนรูกับเกณฑรอยละ 70 

  (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)

สิ่งที่ประเมิน

 1. แสดงคําถามกระตุนการคิด เราความสนใจ สอบถามความรูเดิม

 2. แสดงสื่อ/กิจกรรมที่นํามาเราความสนใจ

 3. มีการใชกิจกรรมที่ใหนักเรียนไดรวมมือกัน มีการสื่อสาร 

  มีบทบาทหนาที่ภายในกลุม

 4. นักเรียนตั้งคําถามและอภิปรายเพื่อนําไปสูการสราง concept

 5. ใชวิธีสอน/เทคนิคการสอนกระตุนการคิด (นร วิเคราะห/

  แกปญหา/สรางสรรคชิ้นงาน เปนตน)

 6. มีวิธีการสอนเปนลําดับขั้น ทําใหนักเรียนเขาใจ step by step

 7. การใชสื่อการสอนชัดเจนนําไปสูรูปธรรม ทําให นร เขาใจเนื้อหา 

  และกระตุนการคิด

 8. สื่อมีความเปนรูปธรรม แสดงวิธีทํากิจกรรมชัดเจน เขาใจไดงาย 

  และสวยงาม

 9. การใชกิจกรรมที่ใชในการสรุปมีความนาสนใจ

 10. คําถามนําการสรุปครอบคลุมจุดประสงคการเรียนรู

 11. มีการวัดผลตรงตามจุดประสงค

 12. มีเครื่องมือวัดผลหลากหลายและนํามาใชตลอดการจัดการเรียนรู

 13. มีเครื่องมือวัดผลพรอมเกณฑแบบ rubrics

คาเฉลี่ย

3.92

3.82

4.29

4.00

3.86

3.75

3.68

4.61

4.07

3.57

3.71

3.64

4.14

0.67

0.77

0.71

0.72

0.71

0.75

0.67

0.50

0.77

0.63

0.60

0.62

0.50

78.4

76.4

85.8

80

77.2

75

73.6

92.2

81.4

71.4

74.2

72.8

82.8

S.D.
รอยละ

คาเฉลี่ย
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  จากตารางท่ี 3 พบว า นักศึกษา

มีคาคะแนนเฉลี่ยจากการสังเกตความสามารถ

ในการปฏิบัติการจัดการเรียนรู   ท่ีสูง ข้ึนกว า

รอยละ 70 ในทุกประเด็น โดยมีประเด็นที่มี

ค  าคะแนนเฉลี่ ยสู งสุด 5 อันดับแรกได แก  

1) สื่อมีความเปนรูปธรรม แสดงวิธีทํากิจกรรม

ชัดเจน เขาใจไดงาย และสวยงาม 2) มีการใช

กิจกรรมที่ใหนักเรียนไดรวมมือกัน มีการสื่อสาร 

มีบทบาทหนาที่ภายในกลุม 3) มีเครื่องมือวัดผล

พรอมเกณฑแบบ rubrics 4) การใชกิจกรรมท่ีใช

ในการสรุปมีความนาสนใจ5) นักเรียนตั้งคําถาม

และอภิปรายเพื่อนําไปสูการสราง concept

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

 1. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดาน

การจัดการเรียนรู  มี 3 องคประกอบหลัก คือ 

1) หลักการพัฒนา 2) กระบวนการพัฒนา และ 

3) การประเมนิผลการพฒันา โดยมผีลการประเมิน

คณุภาพรปูแบบ อยูในระดบัเหมาะสมมากท้ังในดาน

ความถูกตองครอบคลุม ความเปนไปได ความเปน

ประโยชน และ ความเหมาะสม 

 2. ประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะดานการจัดการเรียนรูของครู ในดาน

ความรูเก่ียวกับการจัดการเรียนรูหลังเรียนสูงกวา

กอนเรียน คะแนนผลสัมฤทธิ์ดานความรูเกี่ยวกับ

การจดัการเรยีนรูในแตละประเดน็ นกัศกึษาทาํคะแนน

หลังเรียนไดมากกวากอนเรียนในทุกประเด็น และ

ในดานความสามารถในการจดัการเรยีนรู สงูกวาเกณฑ

รอยละ 70 ทั้งความสามารถในการเขียนแผน

การจัดการเรียนรู และการปฏิบัติการจัดการเรียนรู 

 อภิปรายผล

 1. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดาน

การจัดการเรียนรูสําหรับนักศึกษาครูในหลักสูตร 

มี 3 องคประกอบหลัก คือ 1) หลักการพัฒนา 

2) กระบวนการพัฒนา และ 3) การประเมินผล

การพัฒนา ซ่ึงไดออกแบบใหมีความสอดคลอง

กับขอกําหนดเกี่ยวกับสมรรถนะครูของสํานักงาน

เลขาธิการครุสภาที่กําหนดใหการจัดการเรียนรู  

การเลือกใชสื่อและแหลงเรียนรู   การวัดและ

ประเมินผล ซึ่งเป นมาตรฐานความรู ของครู 

ที่ประกอบดวยสาระความรู   และสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานครู (The Teachers’ Council 

of Thailand, 2021) สํานักงานคณะกรรมการ

ศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนดใหการบริหารหลักสูตร

และการจัดการเรียนรู  เป นสมรรถนะประจํา

สายงานครูท่ีประกอบดวย 5 ตัวบงชี้  ได แก 

การสรางและพัฒนาหลักสูตรความรูความสามารถ

ในการออกแบบการเรียนรู การจัดการเรียนรูที่เนน

ผูเรียนเปนสําคัญ การใชและพัฒนาสื่อนวัตกรรม

เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู และการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู  (O  ffice of the Basic 

Education Commission,  2010) นอกจากนั้น

ตัวบงชี้ที่ผู วิจัยพัฒนาขึ้นยังมีความสอดคลองกับ

งานวิจัยตาง ๆ เชน Kh otthaphan et.al. (2021) 

ทีศ่กึษาการพฒันารปูแบบการพฒันาครทูีเ่สรมิสราง

การจัดการเรียนรู วิทยาศาสตรของครูในระดับ

ประถมศึกษาที่ออกแบบดวย 4 ตัวบงชี้หลักคือ 

การออกแบบการเรียนรู การจัดกิจกรรมการเรียนรู 

การใชส่ือและแหลงเรียนรู และการวดัและประเมนิ

ผลการเรียนรู โดยใชชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ 
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ซึ่งพบวาครูมีแนวโนมในการพัฒนาสูงขึ้นในวงรอบ

การพัฒนาทั้ง 3 วงรอบ 

 2. ประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะดานการจัดการเรียนรูของครู สามารถ

พิจารณาไดจากความรูเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู 

ความสามารถในการเขียนแผนการจัดการเรียนรู 

และการปฏิบั ติ ก ารจั ดการ เรี ยนรู   พบว  า 

องคประกอบของรูปแบบทั้ง 3 องคประกอบหลัก 

คือ 1) หลักการพัฒนา 2) กระบวนการพัฒนา 

และ 3) การประเมินผลการพัฒนา รวมทั้งผล

การประเมนิความเหมาะสมของรปูแบบการพฒันาครู

ที่อยู ในระดับเหมาะสมมาก ท้ังนี้เนื่องมาจาก

การศึกษาสังเคราะห แนวคิดสําคัญเกี่ยวกับ

องคประกอบในดานกระบวนการพัฒนาท่ีนํา

แนวคิดการออกแบบการจัดการเรียนรูเชิงระบบ 

(ADDIE) มาใช ประกอบดวย A- analyze ไดแก

ขั้นที่ 1) วิเคราะหขอมูลพื้นฐาน D-design ไดแก

ขั้นที่ 2) วิเคราะหมาตรฐานการเรียนรู กําหนด

ผลลัพธการเรียนรู และเกณฑการประเมิน และ 

3) กําหนดวัตถุประสงค D-Develop ไดแก

ข้ันที่ 4) เลือกวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนรู 

และ 5) เลือกสื่อการเรียนรู I-implement ไดแก

ขั้นที่ 6) ประเมินผลการเรียนรู และ E-evaluate 

ไดแกขัน้ที ่7 พิจารณาความเหมาะสมของการเรยีน

การสอนเพื่อปรับปรุง (B raxton, Bronico, & 

Looms, 2000: Malachowski, 2002) ซึ่งทําให

การเรยีนการสอนเกดิขึน้อยางเปนระบบสมัพนัธกนั

จนทาํใหการจดัการเรยีนการสอนบรรลวุตัถปุระสงค

ที่ตองการ

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะทั่วไป 

  1) นั ก ศึ ก ษ า ค รู ใ น ห ลั ก สู ต ร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู ควรมีการประเมิน

และบนัทกึขอควรปรับปรุง ขอเสนอแนะ หลังส้ินสุด

แผนการจัดการเรียนรู  ในแต ละครั้ ง เพิ่มเติม

ในการจัดการเรียนการสอนตามปกติในการทํางาน 

เพื่อ เป นข อมูลสําหรับการพัฒนาสมรรถนะ

การจัดการเรียนรูตอไป

  2) สถ านศึ กษา ท่ี จั ดก า รศึ กษา 

ควรสงเสริการพัฒนานักศึกษาครูในหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพครูใหมีความรูในสมรรถนะ

การจดัการเรียนรูเพิม่เติมในการผลิตส่ือ ผลิตเคร่ืองมือ

วัดผล และประเมินผลใหตรงตามวัตถุประสงค

 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

  1) ควรศึกษาและพัฒนารูปแบบ

การพฒันานกัศกึษาครใูนหลกัสตูรประกาศนยีบตัร

วิชาชีพครู โดยใชรูปแบบหรือกิจกรรมอื่น เชน 

การศึกษาดูงาน การสัมมนา การวิจัยในชั้นเรียน 

กระบวนการเรยีนรูชุมชนวชิาชีพในสถานศกึษา เปนตน

  2) ควรทําการวจิยัเกีย่วกบัผลท่ีเกดิขึน้

กับนักเรียนที่ เรียนกับนักศึกษาครูในหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพครูที่ผ านการพัฒนา

สมรรถนะครูดานการจัดการเรียนรู
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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความคาดหวังตอสวนประสมทางการตลาด

โรงแรมสนามบินของผูโดยสารสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร และ 2) เปรียบเทียบความคาดหวัง

ตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของผูโดยสารสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

กลุมตัวอยางเปนผูโดยสารชาวไทยที่เดินทางผานสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 

เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม ทดสอบเครื่องมือโดยการหาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) และ

คาความเชื่อมั่น สถิติที่ใช ประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา T-Test 

และ F-Test หรือ (ANOVA) ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ระดับ

ชวงอายุ 20 - 30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพนักเรียน/นักศึกษา และ

ระดับรายได 10,000 - 20,000 บาท โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยมาก รองลงมาคือ ดานการสงเสริมการตลาด และดานสินคาหรือ

ผลิตภัณฑ ตามลําดับ และการเปรียบเทียบความคาดหวังตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบิน

ของผูโดยสารสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร พบวา อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับ
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รายไดตางกัน มีความคาดหวังตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของผูโดยสารสนามบิน

ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ดานสินคาหรือผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานชองทาง

การจดัจาํหนาย (Place) และดานการสงเสรมิการตลาด (Promotion) แตกตางกนั อยางมนียัสําคญัทางสถติิ

ที่ระดับ 0.05

คําสําคัญ: ความคาดหวัง สวนประสมทางการตลาด โรงแรมสนามบิน

ABSTRACT

 The purposes of this study were 1) to study the expectations of the airport hotel 

marketing mix among Don Mueang Airport passengers in Bangkok, and 2) to compare 

the expectations of the airport hotel marketing mix among Don Mueang Airport passengers 

in Bangkok. The sample consisted of 400 Thai passengers who traveled through 

Don Mueang Airport, Bangkok. The instrument used was a questionnaire to test the tool 

by determining the content validity (IOC) and the confidence values. The statistics 

used consisted of percentage, mean, standard deviation, and the T-Test and F-Test 

or ANOVA. Most of the respondents were female, aged 20-30 years old, single, 

and had bachelor’s degrees. Occupation student/student and income level of 10,000-

20,000 baht overall is at a high level. When considering each aspect, it was found that 

the place aspect was average, followed by the promotion aspect. and products, respectively, 

and a comparison of the expectations of the airport hotel marketing mix of Don Mueang 

Airport passengers. found that age, education level, occupation, and income level 

were different. There are expectations for the airport hotel marketing mix of passengers 

at Don Mueang Airport. Bangkok Product, Price, Place, and Promotion are significantly 

different at 0.05 level.

Keywords: expectations, marketing mix, airport hotel

บทนํา

 ประเทศไทยนับเปนจุดหมายปลายทาง

ยอดนยิมแหงหนึง่ของนกัทองเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตางชาติ โดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปน

เมืองทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมและเปนมหานคร

แหงสีสันที่ขึ้นชื่อเรื่องความพลุกพลานของผูคน

และนกัทองเทีย่วจากหลากหลายเชือ้ชาติ มสีถานที่

ทองเที่ยว รานอาหาร และโรงแรมหลากหลาย

รูปแบบไวใหบริการนักทองเที่ยวรวมถึงโรงแรม

ประเภทสนามบิน หรือ Airport Hotel ซึ่งเปน

โรงแรมที่มุงกลุมลูกคาที่ใชบริการสนามบิน และ
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มักตั้งอยู ในพื้นที่สนามบินหรือบริเวณโดยรอบ

สนามบินที่สามารถเดินทาง เขาออกสนามบิน

ไดสะดวก โดยกลุมลกูคาหลกัของโรงแรมประเภทนี้ 

ไดแก ผูโดยสาร พนกังานสายการบิน และผูท่ีทํางาน

เกี่ยวของกับสนามบิน รวมถึงบริษัททัวร โรงแรม

ในลักษณะนี้สวนใหญจะมีการใหบริการเขาพัก

ในชวงเวลาที่สั้นกวาปกติเรียกวา day use เชน 

การคิดคาบริการสาํหรบัการใช 2-3 ชัว่โมง โดยบรกิาร

ดังกล าวตอบสนองความต องการของลูกค า

ท่ีตองการพักผอนระหวางรอเปลี่ยนเครื่อง หรือ

นักทองเที่ยวที่เดินทางในระยะเวลาหลายชั่วโมง 

(Marketeer Online, 2018) โรงแรมประเภท

สนามบนิมกีารขยายตวัมากขึน้ เนือ่งจากในปจจบุนั

มีจํานวนสายการบินและเที่ยวบินเพิ่มมากขึ้น

ทั้งเที่ยวบินภายใน ประเทศและตางประเทศ 

โดยเฉพาะสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

และมีแนวโนมจะเพิ่มขึ้นในอนาคต สงผลให

ผู  โดยสารมีความตองการใช บริการท่ีพักแรม

มากขึน้ (Department Of Industrial Promotion, 

2022) 

 จากแนวโนมธุรกิจและอุตสาหกรรมไทย 

ป 2566 - 2568 (Bank of Ayudhya Public 

Company Limited, 2023) ระบุวาสนามบิน

ดอนเมือง ได กลายเป นจุดรองรับผู  โดยสาร 

นักเดินทาง และนักทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศ

รองจากสนามบินสุวรรณภูมิ และเปนจุดเชื่อมโยง

อุตสาหกรรมบริการตาง ๆ สําหรับผู โดยสาร

ที่เดินทางจากทั่วโลก โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรม

ประเภทสนามบิน หรือ Airport Hotel ที่มี

ความสําคัญอย างยิ่ งในการรองรับผู  โดยสาร

ที่เดินทางผานสนามบินดอนเมือง ประกอบกับ

พฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไป และ

มมีาตรการทีเ่ขมงวดทําใหการเดนิทางไปตางประเทศ

ยงัมขีอจาํกดั สงผลใหนกัทองเทีย่วชาวไทยเดินทาง 

ในประเทศมากขึ้น และวิจัยกรุงศรีคาดวาป 2565 

นักท องเ ท่ียวชาวไทยจะเดินทางในประเทศ 

125 ลานทรปิ และเพิม่ขึน้ 145 ลานทรปิในป 2566 

สงผลใหอตัราการเขาพกัในโรงแรมประเภทสนามบนิ 

หรือ Airport Hotel ของนักทองเที่ยวชาวไทย

มีอัตราสูงขึ้นเนื่องจากมีการสงเสริมการทองเที่ยว

ผานแคมเปญเราเที่ยวดวยกัน และจากจํานวน

นักทองเที่ยวที่เติบโตขึ้นเปนปจจัยบวกที่สําคัญ

ตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวและโรงแรมในพื้นที่

ดอนเมือง ท่ีมีอัตราการเขาพักเฉล่ียปรับตัวสูงข้ึน

อยางเหน็ไดชัด ซึง่พบวาบางโรงแรมมอีตัราการเขาพกั

สูงถึงรอยละ 50 (The Krungthai Compass 

Research Centre, 2022) ทําใหเกิดภาวะ

การแขงขันของธุรกิจโรงแรมมีแนวโนมรุนแรงขึ้น

ทั้งจากสินคาบริการทดแทน อาทิ อพารตเมนต 

เซอรวิสอพารตเมนต และคอนโดมิเนียม ที่มี

การเปดใหเชาเปนรายวัน รวมถึงการเลือกโรงแรม

ที่มีรสนิยมแตกตางกันมีจํานวนมากขึ้นและทําให

ธุรกิจโรงแรมบริเวณสนามบินดอนเมือง มีใหเลือก

เปนจํานวนมากและหลากหลายรูปแบบ รวมถึง

สิ่งอํานวยความสะดวก ราคา และการบริการ

ใหเลือกหลายระดับ สงผลใหธุรกิจโรงแรมในพ้ืนท่ี

ดอนเมืองมีการแขงขันสูงซ่ึงถือเปนปจจัยคุกคาม

ทางธุรกิจ นอกจากนี้ยังพบปญหาเกี่ยวกับโรงแรม

ที่ ไม สามารถตอบสนองความต องการของ

นกัทองเทีย่วทาํใหไมกลบัมาใชบรกิารอกี กอใหเกดิ

ปญหาสําหรับผูประกอบการธุรกิจโรงแรมประเภท

สนามบิน หรือ Airport Hotel ในพื้นที่ดอนเมือง 
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และเกิดผลกระทบกับสถานท่ีทองเท่ียว ชุมชน 

เศรษฐกจิในชมุชน ไปถึงระดบัประเทศไดในอนาคต 

(Ministry of Tourism and Sports, 2022) 

 ดังนั้น เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจ

โรงแรมประเภทสนามบิน หรือ Airport Hotel 

และสามารถนําผลการศึกษามาปรับปรุงคุณภาพ

การบรกิารและเขาใจถึงความตองการท่ีหลากหลาย

ของผูใชบรกิาร ทําใหผูวิจยัสนใจศึกษาความคาดหวัง

ตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของ

ผูโดยสารสนามบินดอนเมือง เพื่อเปนประโยชน

โดยรวมในการหาแนวการปรับปรุงปจจัยตาง ๆ 

ของโรงแรมประเภทสนามบิน หรือ Airport Hotel 

ในพืน้ทีโ่ดยรอบสนามบนิดอนเมอืงใหสอดคลองกบั

ความตองการของผูมาใชบริการ

วัตถุประสงค 

 1.  ศึกษาความคาดหวังตอสวนประสม

ทางการตลาดโรงแรมสนามบินของผู โดยสาร

สนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

 2. เ  ป รี ยบ เที ยบความคาดหวั ง ต  อ

สวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของ

ผูโดยสารสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจัย

 1. ขอบเขตพื้นที่ พื้นที่ในการศึกษาครั้งนี้ 

ไดแก สนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

 2. ขอบเขตดานประชากร ประชากร

ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูโดยสารที่ใชบริการ

สนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ป 2563 

จํานวนรวมทั้งสิ้น 499,319 คน (Mi nistry 

of Tourism and Sports, 2020)

 3. ขอบเขตดานเนือ้หา ไดแก ศกึษาปจจยั

ทีส่งผลตอการเลอืกทีพ่กัแรมของผูโดยสารชาวไทย

ที่ใชบริการสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

 4. ขอบเขตดานระยะเวลา ผูศึกษาไดเริ่ม

เกบ็ขอมูลตัง้แตเดอืน มิถุนายน – เดอืนธนัวาคม 2565

ทบทวนแนวคิด 

 1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4P

  Serirat, Laksitanon and Serirat 

(2009) ไดกลาววา ทฤษฎีดานสวนประสมทาง

การตลาด เปนปจจัยทางการตลาด เพื่อตอบสนอง

ความตองการและสรางความพึงพอใจแกลูกคา 

กลุ มเปาหมาย หรือเพื่อกระตุ นใหกลุ มลูกคา

เปาหมายเกิดความตองการสินคาและบริการ

ของตน ประกอบดวย สวนประกอบ 4 ประการ

หรือ 4Ps คือ

  1.1 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง 

สิง่ทีเ่สนอขายโดยธรุกจิ เพือ่ตอบสนองความตองการ

หรือความจําเปนของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ 

  1.2 ราคา (Price) หมายถงึ จํานวนเงิน

หรือสิ่งแลกเปลี่ยนที่มีความจําเปนตองจาย เพื่อให

ไดสินคาหรือผลิตภัณฑ 

  1.3 การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง 

โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบสถาบันและ

กิจกรรมใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการ

จากผูผลิตไปยังผูบริโภคกลุมเปาหมาย 

  1.4 การสงเสรมิการตลาด (Promotion) 

เปนเคร่ืองมอืการส่ือสารเพ่ือสรางความพึงพอใจตอ

ตราสินคาหรือบริการหรือความคิดหรือตอบุคคล 

โดยใชเพื่อจูงใจ ใหเกิดความตองการเพื่อเตือน

ความทรงจําในผลิตภัณฑ
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

  ประชากรที่ใช ในการวิจัยครั้งนี้คือ

ผูโดยสารชาวไทยที่ใชบริการสนามบินดอนเมือง 

กรุงเทพมหานคร จํานวน 499,319 คน ในการหา

กลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชสูตรของ Taro Yamane 

โดยกําหนดคาความคลาดเคลื่อนท่ีระดับ 0.05 

และไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน และ

ทําการสุมขนาดตัวอยางแบบบังเอิญ

 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

  เครื่ อ งมื อที่ ใช  ในวิ จั ยครั้ งนี้  คื อ 

แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน ประกอบดวย 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

 ตัวแปรตน

ปจจัยสวนบุคคล

 1)  เพศ

 2) ระดับชวงอายุ

 3) ระดับการศึกษา

 4) สถานภาพ

 5) อาชีพ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4P’s

 1) ดานผลิตภัณฑ

 2) ดานราคา

 3) ดานชองทางการจัดจําหนาย

 4) ดานการสงเสริมการตลาด

ความคาดหวังตอสวนประสม

ทางการตลาดโรงแรมสนามบิน

ของผูโดยสาร

สนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร

 ตัวแปรตาม

สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับชวง

อาย ุระดับการศกึษา สถานภาพ อาชพี ระดับรายได 

ซึ่ งเป นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list) สวนที่ 2 ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 4P’s ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม

การขาย โดยเป นแบบสอบถามแบบมาตรา

ประมาณคา (Rating scale) ซึ่งแบงเปน 5 ระดับ 

ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

และสวนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ซึ่งเปนคําถาม

แบบปลายเปด โดยผูตอบแบบสอบถามสามารถ

แสดงความคดิเหน็ไดอยางอสิระ ท้ังนีทํ้าการทดสอบ
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เครื่องมือวิจัยโดยการทดสอบความเท่ียงตรง

เชิงเนื้อหา (IOC) และทําการทดสอบความเช่ือมั่น 

โดยนาํแบบสอบถามทีท่าํการตรวจสอบความเทีย่งตรง

เชงิเนือ้หาเรยีบรอยแลว ไปทาํการเกบ็ขอมลูในพืน้ที่

และสอบถามกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะใกลเคียง

กับพื้นที่หรือกลุ มตัวอย างที่จะทําการศึกษา 

โดยผู วิจัยเลือกเก็บขอมูลกับผู โดยสารชาวไทย

ในสนามบนิดอนเมือง กรงุเทพมหานคร ไดคาคะแนน

ความเชื่อมั่น 0.97

 3. กา  รเก็บรวบรวมขอมูล

  ในการเก็บรวบรวมข อมูล ผู วิจัย

ทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยนํา

แบบสอบถามไปทําการเก็บขอมูลกับผู โดยสาร

ชาวไทยในสนามบินดอนเมือง จนครบตามจํานวน

กลุมตัวอยาง 400 คน

 4. การวิเคราะหขอมูล

  ในการวิ เคราะห ข อมูล ผู วิจัยทํา

การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐาน และสถิติ

ขั้นสูงหรือสถิติอนุมาน โดยมีรายละเอียดดังนี้

  4.1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล

ของผู  โดยสารชาวไทยในสนามบินดอนเมือง 

กรุงเทพมหานคร ไดแก เพศ ระดับชวงอายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และระดับรายได 

ใชวิธีการแจกแจงความถี่แลวสรุปออกมาเปน

คารอยละ

  4.2 การวิ เคราะห ความคาดหวัง

ตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบิน

ของผูโดยสารสนามบินดอนเมือง โดยใชคาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) 

  4.3 การเปรียบเทียบความคา ดหวัง

ตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบิน

ของผูโดยสารสนามบนิดอนเมอืง กรงุเทพมหานคร 

โดยใชการทดสอบคาT-test, F-test หรือ ANOVA

สรุปผลการวิจัย

 จากการศกึษาความคาดหวงัตอสวนประสม 

ทางการตลาดโรงแรมสนามบินของผู โดยสาร

สนามบนิดอนเมอืง กรงุเทพมหานคร ตามวตัถปุระสงค

ขอท่ี 1 ผลจากการศึกษาปจจัยสวนบุคคล พบวา 

ผูโดยสารสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 253 คน 

คิดเปนรอยละ 63.3 มีระดับชวงอายุ 20 – 30 ป 

จาํนวน 254 คน คดิเปนรอยละ 63.5 ระดับปรญิญาตรี 

จํานวน 300 คน คดิเปนรอยละ 75.0 สถานภาพโสด 

จํานวน 311 คน คิดเปนรอยละ 77.8 อาชีพ

เปนนักเรียน/ นักศึกษา จํานวน 189 คน คิดเปน

รอยละ 47.3 และมรีะดับรายไดตอเดือน 10,000 – 

20,000 จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 47.0 

 และผลจากการศึกษาปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด 4P’s ตอความคาดหวงัตอสวนประสม

ทางการตลาดโรงแรมสนามบนิของผูโดยสารสนามบนิ

ดอนเมอืง กรุงเทพมหานคร แสดงในตารางที ่1 – 5 

ดังนี้
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ตารางที่ 1 แสดงความคาดหวังตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของผูโดยสาร สนามบิน

  ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ดานสินคาหรือผลิตภัณฑ (Product) 

ความคาดหวังดานสินคาหรือผลิตภัณฑ (Product)

1. โรงแรมมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก

2. โรงแรมมีมาตรฐานของโรงแรมสนามบิน (Airport Hotel)

3. โรงแรมมีสภาพแวดลอม การตกแตง ที่เอื้อตอการใชบริการ

4. โรงแรมมีหองพักใหเลือกหลากหลาย

5. โรงแรมมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการที่เหมาะสม  

6. โรงแรมมีบุคลากรในการใหบริการที่มีคุณภาพ

7. โรงแรมมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการใหบริการ

 ที่มีความเชื่อมโยงกับสนามบิน

8. โรงแรมมีบริการรถรับ-สง (โรงแรม-สนามบิน)

รวม

3.51

3.69

3.58

3.62

3.91

3.81

4.18

4.15

3.81

1.09

0.83

0.82

0.92

0.83

0.87

0.86

0.91

0.53

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

S.D. แปลผล

 จากตารางที่ 1 พบวา ความคาดหวัง

ตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบิน

ของผูโดยสารสนามบนิดอนเมอืง กรงุเทพมหานคร 

ดานสินคาหรือผลิตภัณฑ (Product) โดยภาพรวม 

อยู  ในระดับมาก (  = 3.81, S.D.= 0.53) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา โรงแรมมีการนํา

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการใหบริการที่มี

ความเชื่อมโยงกับสนามบิน อยู  ในระดับมาก 

(  = 4.18, S.D.= 0.86) รองลงมาคอื โรงแรมมบีรกิาร

รถรับ-สง (โรงแรม-สนามบิน) อยู ในระดับมาก 

(  = 4.15, S.D.=  0.91) และโรงแรมมีสิ่งอํานวย

ความสะดวกในการใหบริการที่เหมาะสม อยูใน

ระดับมาก (  = 3.91, S.D.= 0.83) ตามลําดับ
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

 จากตารางที่ 2 พบวา ความคาดหวังตอ

สวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของ

ผูโดยสารสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

ดานราคา (Price) โดยภาพรวม อยูในระดับมาก 

(  = 3.73, S.D.= 0.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา มรีาคาการใหบรกิารหองพกัในชวงเวลาสัน้ ๆ  

(Day Use) ประมาณ 2 – 3 ชั่วโมง อยูในระดับมาก 

(  = 4.06, S.D. = 0.89) รองลงมา คอื ราคาหองพกั/

การบริการมีความเหมาะสมกับฤดูกาลทองเท่ียว 

อยูในระดับมาก (  = 3.77, S.D.= 0.88) และราคา

ของหองพัก/การใหบริการมีใหเลือกหลากหลาย

และราคาของหองพกั/การใหบรกิารมีความเหมาะสม

เมือ่เทยีบกบัทีพ่กัแหงอืน่ อยูในระดบัมาก (  = 3.64, 

S.D.= 0.92) ตามลําดับ

ตารางที่ 2 แสดงความคาดหวังตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของผูโดยสารสนามบิน

  ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ดานราคา (Price)

ความคาดหวังดานราคา (Price)

1. มีราคาการใหบริการหองพักในชวงเวลาสั้น ๆ (Day Use) 

 ประมาณ 2 – 3 ชั่วโมง

2. มีการกําหนดราคาหองพัก/การใหบริการที่ชัดเจน

3. ราคาหองพัก/การใหบริการมีความเหมาะสมสอดคลองกับ

 คุณภาพที่ไดรับ

4. ราคาของหองพัก/การใหบริการมีใหเลือกหลากหลาย

5. ราคาของหองพัก/การใหบริการมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับ

 ที่พักแหงอื่น

6. ราคาหองพัก/การบริการมีความเหมาะสมกับฤดูกาลทองเที่ยว

รวม

4.06

3.63

3.63

3.64

3.64

3.77

3.73

0.89

0.95

0.93

0.92

0.92

0.88

0.61

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

S.D. แปลผล
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 จากตารางที่ 3 พบวา ความคาดหวังตอ

สวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของ

ผูโดยสารสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) โดยภาพรวม 

อยู  ในระดับมาก (  = 3.94, S.D.= 0.53) 

เมือ่พจิารณาเปนรายขอ พบวา มรีะบบการชาํระเงนิ 

ที่หลากหลาย เชน เงินสด บัตรเครดิต โอนชําระ 

เปนตน อยูในระดับมาก (  = 4.15, S.D.= 0.84) 

รองลงมาคือ ที่ ต้ังของโรงแรมสามารถเขาถึง

ไดสะดวก อยูในระดับมาก (  = 4.06, S.D.= 0.80) 

และ สามารถเขาใชบริการไดทันที (Walk-In) 

กรณีไมไดจองที่พักลวงหนา อยู ในระดับมาก 

(  = 3.98, S.D.= 0.85) ตามลําดับ

 

ความคาดหวังดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)

1. ที่ตั้งของโรงแรมสามารถเขาถึงไดสะดวก  

2. มีระบบการจองผานเว็บไซตสํารองหองพัก เชน Agoda / 

 Expedia / Booking.com เปนตน

3. มีระบบการจองผานสื่อสังคมออนไลน เชน อินสตาแกรม 

 (Instagram) เฟซบุกเพจ (Facebook Page) เปนตน

4. มีระบบการจองผานเว็บไซตของโรงแรมโดยตรง

5. สามารถเขาใชบริการไดทันที (Walk-Ins) กรณีไมไดจองที่พัก

 ลวงหนา

6. มีระบบการชําระเงินที่หลากหลาย เชน เงินสด บัตรเครดิต 

 โอนชําระ เปนตน

7. โรงแรมมีทางเขาออกที่มีความปลอดภัย

รวม

4.06

3.90

3.88

3.80

3.98

4.15

3.82

3.94

0.80

0.85

0.85

0.90

0.85

0,84

0.88

0.53

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

S.D. แปลผล

ตารางที่ 3 แสดงความคาดหวังตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของผูโดยสารสนามบิน

  ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

 จากตารางที่ 4 พบวา ความคาดหวังตอ

สวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของ

ผูโดยสารสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

ดานการสงเสรมิการตลาด (Promotion) โดยภาพรวม 

อยู  ในระดับมาก (  = 3.82, S.D.= 0.58) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการมอบสวนลด

พิเศษรวมกับสายการบินที่ลูกคาใชบริการ อยูใน

ระดับมาก (  = 4.15, S.D.= 0.83) รองลงมาคือ 

มกีารรวมมอืกบัภาครฐัเพือ่การสงเสรมิการทองเทีย่ว 

เชน โครงการเราเที่ยวดวยกัน อยูในระดับมาก 

(  = 3.99, S.D.= 0.89) และ มีการมอบสวนลด

หรือสิทธิพิเศษแกสมาชิกบัตรเครดิต คูคา อยูใน

ระดับมาก (  = 3.83, S.D.= 0.91) ตามลําดับ

ตารางที่ 4 แสดงความคาดหวังตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของผูโดยสารสนามบิน

  ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)

ความคาดหวังดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)

1. มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ที่หลากหลาย

2. มีการสงเสริมการขายอยางเหมาะสม ในแตละสถานการณ

 ดานการทองเที่ยว

3. มีการมอบสวนลดหรือสิทธิพิเศษแกสมาชิกบัตรเครดิตคูคา

4. มีการมอบสวนลดพิเศษรวมกับสายการบินที่ลูกคาใชบริการ

5. มีการรวมมือกับภาครัฐเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยว 

 เชน โครงการเราเที่ยวดวยกัน

6. มีการสงเสริมการขายเกี่ยวกับหองพักและบริการตาง ๆ 

 ไปยังลูกคาโดยตรง

รวม

3.61

3.65

3.83

4.15

3.99

3.72

3.82

0.90

0.91

0.91

0.83

0.89

0.96

0.58

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

S.D. แปลผล
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 ตารางที่ 5 พบวา ความคาดหวังตอ

สวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของ

ผูโดยสารสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

โดยภาพรวม อยู  ในระดับมาก (  =3.82, 

S.D.=0.49) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) อยู ใน

ระดับมาก (  = 3.94, S.D.= 0.53) รองลงมาคือ 

การสงเสรมิการตลาด (Promotion) อยูในระดบัมาก 

(  = 3.82, S.D.= 0.58) และดานสินคาหรือ

ผลิตภัณฑ (Product) อยูในระดับมาก (  = 3.81, 

S.D.= 0.53) ตามลําดับ

 จากการเปรียบเทียบความคาดหวังตอ

สวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของ

ผูโดยสารสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

ตามวัตถุประสงคของการวิจัย ขอที่ 2 แสดง

การเปรียบเทียบตามตารางที่ 6 ดังนี้

 

ความคาดหวังโดยรวมทุกดาน

1. ดานสินคาหรือผลิตภัณฑ

2. ดานราคา

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย

4. ดานการสงเสริมการตลาด

รวม

3.81

3.73

3.94

3.82

3.82

0.53

0.61

0.53

0.58

0.49

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

S.D. แปลผล

ตารางที่ 5 แสดงความคาดหวังตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของผูโดยสารสนามบิน

  ดอนเมืองกรุงเทพมหานคร โดยรวมทุกดาน
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

 จากตางรางที่  6  การเปรียบเทียบ

ความคาดหวังต อส วนประสมทางการตลาด

โรงแรมสนามบินของผูโดยสารสนามบินดอนเมือง 

กรงุเทพมหานคร พบวา 1) เพศตางกนั มคีวามคาดหวงั

ตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของ

ผูโดยสารสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

ดานสินคาหรือผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา 

(Price) และดานการสงเสรมิการตลาด (Promotion) 

แตกตางกัน 2) ระดับอายุตางกัน มีความคาดหวัง

ตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของ

ผูโดยสารสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

ดานสินคาหรือผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา 

(Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) และ 

ดานการสงเสรมิการตลาด (Promotion) แตกตางกนั 

3) ระดับการศึกษาตางกัน มีความคาดหวังตอ

สวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของ

ผูโดยสารสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

ดานสินคาหรือผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา 

(Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) และ

ดานการสงเสรมิการตลาด (Promotion) แตกตางกนั 

4) สถานภาพตางกนั มคีวามคาดหวงัตอสวนประสม

ทางการตลาดโรงแรมสนามบินของผูโดยสารสนาม

บินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

5) อาชีพตางกัน มีความคาดหวังตอสวนประสม

ทางการตลาดโรงแรมสนามบินของผูโดยสารสนาม

บินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

และ 6) ระดับรายไดตางกัน มีความคาดหวังตอ

สวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของ

ผูโดยสารสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

ดานสินคาหรือผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา 

(Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 6 แสดงการเปรยีบเทยีบความคาดหวงัตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบนิตามปจจัย

  สวนบุคคลของของผูโดยสารสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร

สวนประสมทางการตลาด 4P

1. ดานสินคาหรือผลิตภัณฑ

2. ดานราคา

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย

4. ดานการสงเสริมการตลาด

0.00*

0.00*

0.33

0.03*

0.00*

0.00*

0.00*

0.00*

0.00*

0.00*

0.00*

0.00*

0.49

0.17

0.27

0.42

0.08

0.10

0.12

0.30

0.00*

0.00*

0.00*

0.00*

ปจจัยสวนบุคคลของผูโดยสาร

เพศ สถานภาพ อาชีพ รายไดระดับ

ชวงอายุ

ระดับ

การศึกษา

*อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 อภิปรายผลการวิจัย

 ความคาดห วังต  อส  วนประสมทาง

การตลาดโรงแรมสนามบินของผูโดยสารสนามบิน

ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ดานสินคาหรือ

ผลติภณัฑ (Product) โดยภาพรวม อยูในระดบั มาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา โรงแรมมีการนํา

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการใหบริการที่มี

ความเช่ือมโยงกับสนามบิน อยู  ในระดับมาก 

รองลงมาคือ โรงแรมมีบริการรถรับ - สง (โรงแรม -

สนามบนิ) อยูในระดบัมาก และ โรงแรมมสีิง่อาํนวย

ความสะดวกในการใหบริการท่ีเหมาะสม อยูใน

ระดับมาก ตามลําดับ กลาวคือโรงแรมประเภท

สนามบินมีการบริการตาง ๆ และ มีสิ่งอํานวย

ความสะดวกทั้งในเรื่องของเทคโนโลยี เพื่อให

ผูโดยสารไดเชื่อมโยงกับสนามบินไดอยางสะดวก 

ซึ่งสอดคลองกับ Dararuang, Kao-un and 

Chongketkorn (2018) ทาํการศกึษาเรือ่ง การรบัรู

คุณภาพการใหบริการ และสวนประสมการตลาด

ที่ส งผลตอความภักดีของผู  ใช บริการโรงแรม

ในอําเภอเมืองนครสวรรค จังหวัดนครสวรรค 

ระบวุา สวนประสมการตลาดของผูใชบรกิารโรงแรม

ในอําเภอเมืองนครสวรรค จังหวัดนครสวรรค

ในดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมอยู ในระดับสูง 

เมื่อพิจารณารายดานพบวา การนําเทคโนโลยี

และนวัตกรรมเขามาใชในโรงแรม และการพัฒนา

สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมอยู ในลําดับ

สูงที่สุด

 ความคาดห วังต  อส  วนประสมทาง

การตลาดโรงแรมสนามบินของผูโดยสารสนามบิน

ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ดานราคา (Price) 

โดยภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวามีราคาการใหบริการหองพัก

ในชวงเวลาส้ัน ๆ  (Day Use) ประมาณ 2 – 3 ชัว่โมง 

อยู ในระดับมาก รองลงมาคือ ราคาหองพัก/

การบริการมีความเหมาะสมกับฤดูกาลทองเท่ียว 

อยู ในระดับมาก และราคาของหองพัก/การให

บรกิารมใีหเลอืกหลากหลายและราคาของหองพกั/

การใหบริการมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับที่พัก

แหงอื่น อยู ในระดับมาก ตามลําดับ กลาวคือ 

โรงแรมสนามบินมีบริการใหพักในชวงเวลาสั้น 

เนื่องจากผูโดยสารไมไดที่จะตองการพักระยะยาว 

และมรีาคาหองพกัใหผูโดยสารไดเลอืกหลากหลาย 

มีราคาประหยัดและราคาที่ เหมาะสมกับชวง

ฤดูกาลนั้น ซึ่ งสอดคล องกับ Khir i (2019) 

ทาํการศกึษาเรือ่ง ความคาดหวงัและความพงึพอใจ

ในคุณภาพการบริการของผูใชบริการโรงแรมราคา

ประหยัดในเขตสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร ระบุวา 

ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็น

เกีย่วกบัปจจยั ดานราคา ในระดบัมาก เมือ่พจิารณา

ปจจัยดานราคาเปนรายขอแลวพบวาผู ตอบ

แบบสอบถามเห็นดวยกับทุกดานในระดับมาก 

โดยเรยีงลาํดับจากคาเฉลีย่ท่ีมากท่ีสดุคอื ความคดิวา

คาบริการตาง ๆ ของโรงแรมมีราคาที่เหมาะสม 

เชน คาเครื่องดื่ม คาบริการเตียงเสริม เปนตน 

รองลงมาความคิดวาราคาหองพักของโรงแรม

มีความเหมาะสม) ความคิดวาราคาหองพักของ

โรงแรมมีความคุมคากับจํานวนเงินที่เสียไป และ

ความคิดวาราคาอาหารและเครื่องด่ืมของโรงแรม

มีความเหมาะสมและคุมคากับ จํานวนเงินที่เสียไป 

 ความคาดหวั งต  อส  วนประสมทาง

การตลาดโรงแรมสนามบินของผูโดยสารสนามบิน

ดอนเมือง กรุง เทพมหานคร ด านช องทาง
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

การจัดจําหนาย (Place) โดยภาพรวมอยู ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีระบบ

การชําระเงินทีห่ลากหลาย เชน เงนิ สด บัตรเครดติ 

โอนชําระ เปนตน อยูในระดับมาก รองลงมาคือ 

ที่ตั้งของโรงแรมสามารถเขาถึงไดสะดวก อยูใน

ระดับมาก และ สามารถถเขาใชบริการไดทันที 

(Walk-In) กรณีไมไดจองที่พักลวงหนา อยู ใน

ระดับมาก กลาวคือ ทางโรงแรมมีระบบชําระเงิน

หลากหลายแบบท่ีทําให สะดวกตอผู  โดยสาร

มีบริการ Walk-In ไดทันที เมื่อผู โดยสารไมได

จองลวงหนา ที่ตั้งโรงแรมเขาถึงไดงาย มีปาย

บอกทางที่ชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Sripaoraya (2021) ทําการศึกษาเรื่องอิทธิพล

ของคุณภาพการใหบริการและภาพลักษณของ

โรงแรมที่ส งผลตอความภักดีของแขกที่เขาพัก

โรงแรมระดับสามดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระบุวา อิทธิพลของคุณภาพการใหบริการและ

ภาพลกัษณของโรงแรมดานชองทางการจดัจาํหนาย 

ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ

พบวา โรงแรมมีกระบวนการในการสํารองหองพัก 

และ Check Out ท่ีรวดเร็ว และโรงแรม มีวิธี

การชําระเงิน อาทิ เงินสด บัตรเครดิต โอนเงิน

ผานแอปพลเิคช่ันออนไลนทีร่วดเรว็ หลากหลายวธิี

อยูในระดับมากที่สุด

 ความคาดห วังต  อส  วนประสมทาง

การตลาดโรงแรมสนามบินของผูโดยสารสนามบิน

ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริม

การตลาด (Promotion) โดยภาพรวมอยู ใน

ระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปนรายขอ พบวา มกีารมอบ

สวนลดพิเศษรวมกับสายการบินที่ลูกคาใชบริการ 

อยูในระดับมาก รองลงมาคือ มีการรวมมือกับ

ภาครฐัเพือ่การสงเสรมิการทองเทีย่ว เชน โครงการ

เราเท่ียวดวยกัน อยูในระดับมาก และมีการมอบ

สวนลดหรือสิทธิพิเศษแกสมาชิกบัตรเครดิตคูคา 

อยูในระดับมาก ตามลําดับ กลาวคือ กลาวคือ

โรงแรมสนามบินมีการมอบสวนลดพิเศษรวมกับ

สายการบินที่ลูกคาใชบริการ มีการรวมมือกับ

ภาครัฐเพ่ือการสงเสริมการทองเที่ยว เชน การใช

สือ่โฆษณา โครงการเราเทีย่วดวยกนัเพือ่ใหผูบรโิภค

เกดิการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการ และ มกีารมอบ

สวนลดพิเศษรวมกับสายการบินท่ีลูกคาใชบริการ 

เพ่ือเปนการจูงใจใหผูใชบริการกลับมาพักซ้ําอกีคร้ัง 

ซึ่งสอดคลองกับ Auaroon, Chummee and 

Khammadee (2021) การศึกษาเร่ือง กลยุทธ

การสรางประสบการณใหกบัลกูคาของธรุกจิโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาวในภาคกลางและภาคตะวันออก

ของประเทศไทย ระบุวา การสรางประสบการณ

กับผู บริ โภคช วงก อนการตัดสินใจซื้อสินค า

หรือบริการเพื่อใหเกิดความคุ นเคยและจดจํา 

จะตองใชเคร่ืองมอืการสงเสริมการตลาด โดยเฉพาะ

การใชสื่อโฆษณาสินคา (Advertising) ทั้งสื่อ

ออนไลนและสือ่ออฟไลน เพือ่ใหลกูคาสามารถเขาไป

คนหาขอมูลเพิ่มเติมได มีชองทางการสอบถาม

ทางโทรศพัท ชองทางไลนหรือสอบถามทางเวบ็ไซต

ไดโดยตรงกับพนักงานแอดมิน ของโรงแรม และ

ทีสํ่าคญัควรมีการมอบสวนลดพเิศษเพือ่เปนการจงูใจ

ใหผูใชบริการกลับมาพักซํ้าอีกครั้ง

 การ เป รียบเทียบความคาดหวั งต อ

สวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบินของ

ผูโดยสารสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร

พบว า 1) อายุต างกัน มีความคาดหวังต อ

ส วนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบิน
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ของผูโดยสารสนามบนิดอนเมอืง กรงุเทพมหานคร 

ดานสินคาหรือผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา 

(Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

แตกตางกนั 2) ระดับการศกึษาตางกนั มคีวามคาดหวงั

ตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบิน

ของผูโดยสารสนามบนิดอนเมอืง กรงุเทพมหานคร 

ดานสินคาหรือผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา 

(Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

แตกตางกัน 3) อาชีพตางกัน มีความคาดหวัง

ตอสวนประสมทางการตลาดโรงแรมสนามบิน

ของผูโดยสารสนามบินดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

ไมแตกตางกัน และ 4) ระดับรายไดต างกัน 

มีความคาดหวังตอสวนประสมทางการตลาด

โรงแรมสนามบินของผูโดยสารสนามบินดอนเมือง 

กรุงเทพมหานคร ด านสินค าหรือผลิตภัณฑ 

(Product) ดานราคา (Price) ดานชองทาง

การจัดจําหนาย (Place) และดานการสงเสริม

การตลาด (Promotion) แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ 

Srichada (2017) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผล

ตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียว

ชาวไทยในเขตพืน้ทีเ่มอืงพทัยา ระบวุาการเปรยีบเทยีบ

ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่เมืองพัทยา พบวา 

ปจจัยสวนบุคคลดานการศึกษา รายได และอาชีพ

ของนกัทองเทีย่วตางกนั จะตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัแรม

ในเขตเมืองพัทยาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

ขอเสนอแนะ

 1. ควรมีการสงเสริมการนําเทคโนโลยี 

ที่ทันสมัยมาใชในการใหบริการที่มีความเชื่อมโยง

กับสนามบิน

  2. พัฒนาระบบการชํ า ระ เ งิ น ให  มี

ความทันสมยัและหลากหลายชองทาง เพือ่ตอบสนอง

ความตองการของผูโดยสารที่ใชบริการทั้งชาวไทย

และชาวตางชาติ

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

 1. ควรมีการศึกษาประเด็นการโฆษณา

ประชาสัมพันธเพื่อสรางการรับรูใหกับผูโดยสาร

และนักทองเที่ยวภายในสนามบินเกี่ยวกับโรงแรม

ประเภทสนามบิน หรือ Airport Hotel

 2. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของ

ผู โดยสารกลุมอื่นๆ เพื่อใหทราบความตองการ

ที่แทจริง และสามารถนํามาปรับปรุงการใหบริการ

และส่ิงอํานวยความสะดวกของโรงแรมประเภท

สนามบิน หรือ Airport Hotel
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บทคัดยอ

 การวิ จัยครั้ง น้ีมี วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาการบริหารจัดการงานวารสารวิชาการ

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรในประเด็นปจจัยที่มีสวนทําใหแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการบริหารจัดการวารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรเพื่อเสนอรูปแบบการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงานวารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร โดยใช

กรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB ขอบเขตการศึกษาครั้งนี้คืออาจารยและนักวิจัยของคณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตรจํานวน 105 คน มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 48.3 

 ผลการวิจัยที่ไดสามารถสรุปไดดังนี้

 1) ปญหาการบริหารจัดการงานวารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรสวนใหญ

ไมมีปญหาในการบริหารจัดการแตจะมีระดับคะแนนปานกลาง เนื่องจากขาดการประชาสัมพันธกิจกรรม

ของงานวารสารวิชาการทําใหบุคลากรขาดความเขาใจเพียงพอ และขาดการประสานงานรวมกันระหวาง

คณะกรรมการวารสารและผูปฏิบัติงาน รวมทั้งงบประมาณที่มีจํากัด และขาดความคลองตัวจากระบบ

การบริหารงานในรูปแบบของระบบราชการ 2) ปจจัยที่มีสวนทําใหแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการวารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรควรดําเนินการประชาสัมพันธนโยบาย
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ใหชัดเจน และกําหนดบทบาทหนาท่ี และมอบอํานาจหนาที่ผู ปฏิบัติใหชัดเจน พรอมทั้งสนับสนุน

งบประมาณใหเพียงพอ และกําหนดแผนงานที่สงเสริมการรายงานผล และเพื่อเปนแนวทางใหผูบริหาร

สนับสนุน และตระหนักตอประโยชนของการนําผลขอมูลของการรายงานผลมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน

ของงานวารสารวิชาการฯ 3) รูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงานวารสารวิชาการ

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรควรนําแนวคิด 3 M และ แนวคิด PDCD มาเปนแนวทางการบริหาร

จัดการงานวารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน การลด

ขั้นตอนการทํางาน ความเขาใจในบทบาทหนาที่ และการใชอํานาจหนาที่เพื่อตัดสินใจ และการปฏิบัติงาน

ตามหลักจริยธรรมงานวิจัย และสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับกิจกรรมดานวิจัยตาง ๆ 

เชน การเรียนรูการใชงานระบบ thaijo, การเรียนรูระบบ fast-track 

คําสําคัญ: ประสิทธิภาพ วารสารวิชาการ การบริหารจัดการ 

ABSTRACT

 This research aimed to 1) study problems in academic journal management 

of the Faculty of Humanities and Social Sciences in the aspect of factors contributing 

to the efficiency improvement of the journal, and 2) suggest a model of efficiency 

improvement in academic journal management of the Faculty of Humanities and Social 

Sciences using the PAM-POSDCoRB conceptual framework. The scope of this study consisted 

of 105 lecturers from the Faculty of Humanities and Social Sciences. The number 

of respondents to the questionnaire was 58, representing 48.3 percent. 

 The findings revealed that: 

 1) The management problems of the academic journal of the Faculty 

of Humanities and Social Sciences were mainly not found in terms of management 

but had a moderate level due to the lack of public relations of the academic journal 

activities leading to personnel’s insufficient understanding, lack of coordination between 

the journal committees and practitioners, limited budget, and lack of management 

flexibility caused by the bureaucratic system. 2) Factors contributing to the efficiency 

improvement in academic journal management at the Faculty of Humanities and Social 

Sciences were: a clear policy of public relations, adequate budget support, plan setting, 

and reporting as guidelines for the executives to support and improve academic journal 

operations. 3) The model of efficiency improvement in academic journal management 

of the Faculty of Humanities and Social Sciences showed that 3M and PDCA conceptual 
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frameworks should be applied to academic journal management in order to increase 

operational efficiency and reduce processes. Moreover, the staff should understand 

their role in making decisions in accordance with research ethics. They should be supported 

in receiving training on research ethics, thaijo operational system, and the fast-track system.

Keywords: efficiency, academic journal, management

บทนํา

 จากแผนแมบทการวิจัยตามยุทธศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ระยะเวลา 15 ป 

พ.ศ. 2565-2579 มีบทบาทหลักในการดําเนินการ

ตามพันธกิจดานการวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร เพื่อพัฒนากิจกรรมงานวิจัยใหเชื่อมโยง

แบบองครวมและสอดคลองกับการปฏิรูประบบ

บริหารจัดการงานวิจัยของชาติ ประกอบดวย 

4 ยทุธศาสตร คอื 1) การวจิยัเพือ่การพฒันาทองถิน่ 

2) การวิจัยเพื่อการผลิตและพัฒนาครู 3) การวิจัย

การยกระดับคุณภาพการศึกษา และ 4) การวิจัย

เพื่อการพัฒนาระบบบริหารและจัดการ แบงเปน 

13 แผนงาน (แผนแมบทการวิจัยตามยุทธศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ระยะเวลา 15 ป 

พ.ศ. 2565-2579) ท้ังนี้มหาวิทยาลัยมีหนาที่

กํากับดูแล และสงเสริม สนับสนุน รวมทั้งประสาน

การดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบายของสภา

มหาวิทยาลัย เพื่อใหคณะ ฯ และหนวยงานที่

เกี่ยวของระบบและการบริหารงานที่คลองตัว และ

กระจายโอกาสการไดรับทุนวิจัยจากกองทุนวิจัย

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครไดอยางเหมาะสม 

สอดคล องกับการประกันคุณภาพการศึกษา

เพื่อสรางองคความรูและเผยแพรตอสังคมได

 คณะมนุษยศาสตร และสังคมศาสตร 

ไดส งเสริมและผลักดันใหคณาจารยของคณะ

มนุษยศาสตร และสังคมศาสตร ผลิตงานวิจัย

ในศาสตรสาขาวชิาตาง ๆ  รวมท้ังพฒันากระบวนการ

การสนับสนุนกิจกรรมดานวิจัยอยางตอเนื่อง 

เพื่ อพัฒนาเพิ่ มผลงานวิจัย  บทความวิจัย/

บทความวิชาการ รวมทั้งไดจัดทําวารสารวิชาการ

คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร ทัง้นีใ้นปจจุบนั

การเผยแพรงานวจิยัมบีทบาทอยางมากตอองคการ

ตาง ๆ  ซึง่มเีปาหมายเพือ่กระจายขาวสาร องคความรู 

บทความวจิยั/บทความวชิาการตาง ๆ  ใหกบัผูสนใจ

ที่ตองการแสวงหาองคความรูดานวิจัยตาง ๆ ไปใช

ประโยชนอีกดวย ทั้งนี้งานเผยแพรมีความสําคัญ

และจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีการดําเนินการใหเขาถึง

กลุมบุคคลท่ีสนใจ และตรงตามเปาหมายและ

สรางการยอมรับจากแวดวงวิชาการ รวมทั้ง

นําไปใชประโยชนไดจริงตรงตามวัตถุประสงค

ของการวิจัย นอกจากนี้หากคณะฯ สามารถ

ลดปญหาของกระบวนการทาํงานดานการเผยแพร

งานวิจัย และมีรูปแบบการจัดการการเผยแพร

งานวิจัยที่มีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนที่ไมจําเปน 

และเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากขึ้น งานวิจัยของ

อาจารยคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จะไดรบัการยอมรบั มคีณุภาพ และไดรบัการอางองิ 

สงผลใหคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรเปนที่

ยอมรบัจากประชาชนและสงัคมได สามารถเผยแพร
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และนําองค ความรู ด านการวิจัยมาใช ให  เกิด

ประโยชนสูงสุด อีกทั้งเกิดการใชงบประมาณดาน

การวิจัยไดอยางมีประสิทธิภาพอีกทางหนึ่งดวย

 จากที่กลาวมานั้น การเผยแพรงานวิจัย

มีความสําคัญและเปนเครื่องมือที่นําองคความรู

จากนักวิจัยของอาจารยคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร เปนแหลงเผยแพรองคความรูจาก

งานวิจัยเพื่อก อใหเกิดการนําไปใชประโยชน

สูงสุดได จึงมีความจําเปนตองศึกษาและคนควา

ให ทราบถึงรูปแบบการเผยแพรงานวิจัยของ

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครที่มีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอน

การปฏิบัติที่เกินความจําเปน เพิ่มความรวมเร็ว 

ถูกตองและเหมาะสม สรางวิธีการปฏิบัติงาน

ที่เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการงานวารสารของ

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรและสงเสริม

การเผยแพรงานวิจัยของบุคลากรของอาจารย

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร อีกทั้งเพื่อใช

เปนแนวทางใหผูบริหารและคณะกรรมการประจํา

คณะมนุษยศาสตร ใชเปนขอมูลเพื่อพิจารณา

วางแผนและพัฒนารูปแบบการจัดการงานวารสาร

วิชาการคณะมนุษยศาสตร และสังคมศาสตร 

ใหเกิดประสิทธิภาพในการเผยแพรองคความรูจาก

งานวิจัยของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครตอไป เพือ่จะสงผลให

งานวจิยัทีท่าํการวจิยันัน้มแีหลงเผยแพรทีม่คีณุภาพ 

มีประสทิธภิาพ ไดรบัความสนใจ เปนทีย่อมรบัจาก

หนวยงานภายนอก และสามารถพัฒนาใหวารสาร

วิชาการคณะมนุษยศาสตร และสังคมศาสตร 

มีคุณภาพตรงตามมาตรฐานของหน วยงาน

ท่ีเก่ียวของ และทายที่สุดจะทําใหองคความรูที่ได

จากงานวิจัยนั้นๆ ไดรับการเผยแพรสูประชาชน

และเกิดประโยชนตอประเทศชาติอยางเหมาะสม

วัตถุประสงค

 1. ศึ กษาป ญหาการบริหารจัดการ

งานวารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 2. ศึกษาปจจัยการบริหารที่มีสวนทําให

แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการวารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 3. เสนอรูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพ

ใ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ว า ร ส า ร วิ ช า ก า ร 

คณะมนุษยศาสตร คณะมนุษยศาสตร และ

สังคมศาสตร

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 1. ขัน้ตอนการทาํงานทีช่ดัเจน ลดขัน้ตอน

การทํางานที่ไมจําเปน และเพิ่มประสิทธิภาพ

การทาํงานของงานวารสารวชิาการ คณะมนษุยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

 3. แนวคิดเกี่ยวกับปญหา และแนวทาง

การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

ขอบเขตของการวิจัย

 การวจิยัเรือ่งรปูแบบการเพิม่ประสทิธภิาพ

งานวารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร และ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

มีวัตถุประสงค 3 ประเด็น คือ 1) ศึกษาปญหา

การบริหารจัดการงานวารสารวิชาการคณะ
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มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 2) ปจจัยตอ

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการวารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร ประชาการคืออาจารยและนักวิจัย

ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรจํานวน 

105 คน มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 58 คน 

คิดเปนรอยละ 48.3 เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 

และนํามาแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

 การศกึษาครัง้นี ้ใหความสาํคญักบัการเพ่ิม

ประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงนําคําวา “ประสิทธิภาพ”

มาศึกษาดวย โดยมีนักวิชาการไดให แนวคิด 

หรือความหมายของประสิทธิภาพไวหลายคน 

ที่สําคัญคือ

 The Royal Institute Dictionary 

1999 (1999, p.510) ในพจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ใหความหมาย 

“ประสิทธิภาพ” ไววา “ความสามารถที่ทําให

เกิดผลในการทํางาน” 

 Prachayapruit (1992) ในหนังสือ 

เรือ่ง “ศพัทรฐัประศาสนศาสตร” ไดใหความหมาย 

ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง การสนับสนุน

ใหมีวิธีการบริหารที่จะได รับผลมากท่ีสุดโดย

สิ้นเปลืองคาใชจายนอยที่สุด นั่นก็คือ การลดคา

ใชจายดานวัตถุ และบุคลากรลง 

 Kasemsin (1976) ในหนังสือ เรื่อง 

“การบริหาร” กลาววา ประสิทธิภาพ หมายถึง 

การดําเนินงานใหเปนไปตามที่คาดหมายไว หรือ

กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ การทํางานท่ีตองการใหได

รับประโยชนสูงสุด และการที่จะพิจารณาวางานใด

มีประสิทธิภาพ หรือไมก็พิจารณาไดจากผลงาน 

 Niratnipaworn (2005, as cited 

in Chaowajareun, 2006) วิทยานิพนธ  

เรื่อง “การพัฒนาการบริหารจัดการตามแนวทาง

การบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการของ

จังหวัดนราธิวาส”) ใหความเห็นวา ประสิทธิภาพ

ของการบริหารงานจะเปนเครื่องชี้ความเจริญ

กาวหนา หรือความลมเหลวขององคกร งานที่

สําคัญที่สุดของผู บริหารก็คือ งานในหนาที่ของ

การบริหาร ซึ่งจะเปนสากลไมวาองคกรนั้นจะมี

ขนาดใหญ หรือขนาดเล็ก ผูบริหารท่ีชาญฉลาด

จะตองเลือกการบริหารที่เหมาะสมกับองคกร

ของตนเองในสถานการณตาง ๆ  และสามารถนําไป

ปรับใชใหเกิดประโยชนตอองคกรมากที่สุด 

 Meksawan (1995, as cited in Erduea, 

2006) วิทยานิพนธ เรื่อง “การเปรียบเทียบ

การบริหารจัดการตามแนวทางการบริหารราชการ

จังหวัดแบบบูรณาการของจังหวัดกระบี่กับ

การบริหารราชการจังหวัดในอดีต”) กลาวถึง

ประสิทธิภาพ วา มีความหมายรวมถึงผลิตภาพ 

และประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเปนสิ่งที่วัดได

อยางมีมิติ ตามแตวัตถุประสงคในการพิจารณา คือ 

1) ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจาย หรือตนทุน

การผลิต (input) ไดแก การใชทรัพยากรดานเงิน 

คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยูอยางประหยัด คุมคา 

และเกิดการสูญเสียนอยที่สุด 2) ประสิทธิภาพ

ในมติขิองกระบวนการ (process) ไดแก การทาํงาน

ที่ถูกตองไดมาตรฐาน รวดเร็ว และใชเทคนิค

ที่สะดวกขึ้นกว าเดิม 3) ประสิทธิภาพในมิติ
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ของผลผลิตและผลลัพธ ไดแก การทํางานที่มี

ภาพเกิดประโยชนตอสังคม เกิดผลกําไร ทันเวลา 

ผูปฏบิตังิานมจีติสาํนกึทีด่ตีอการทาํงาน และบรกิาร

เปนที่พอใจของลูกคา หรือผูมารับบริการ

 M i l l e t  ( 1954  ,  a s  c i t ed  i n 

Ruangphungluang, 2006) วิทยานิพนธ  

เรื่อง “การบริหารจัดการดานการประสานงาน

ของกรมกิจการพลเรือนทหารกองบัญชาการ

ทหารสูงสุด” ไดใหทัศนะท่ีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ

ไวว า หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ก อใหเกิด

ความพอใจแกมวลมนุษย และไดผลกําไรจาก

การปฏิบัติงานนั้นดวย 

 จากการศกึษาความหมายของประสทิธภิาพ 

สามารถสรุปไดคือ ขั้นตอน รูปแบบ แนวทาง หรือ

กระบวนการจากการศึกษาขอมูลจากความรูหรือ

จากประสบการณ และการศึกษาจากองคความรู

ต าง ๆ และนํามาประยุกต  เป นรูปแบบของ

การปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ เพื่อเพิ่มความสามารถ

ในการบริหารจัดการการทํางานใหมีความถูกตอง 

มีมาตรฐาน รวดเร็ว และสรางแนวปฏิบัติหรือ

เทคนคิทีส่ะดวกขึน้กวาเดมิ โดยประสทิธิภาพจะเปน

เครื่องชี้ความเจริญกาวหนา หรือความลมเหลว

ของหนวยงานดงักลาว และผูวจิยัเหน็วา สอดคลอง

กับความหมายของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ เปนการให

ค ว ามหมายที่ ค ร อบคลุ มค ว ามหมายขอ ง

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของหนวยงาน 

ทําใหเขาใจงาย ชัดเจน และสามารถท่ีจะนํามา

ปรับใชกับหนวยงานอยางเหมาะสม

 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

 สําหรับคําวา “การบริหารจัดการ” น้ี 

ผู  วิจัยได ทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ ยวข องกับ

การบริหารจัดการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความหมาย

ของการบริหารจัดการ โดยนํามาจากนักวิชาการ 

ดังตอไปนี้ 

 Santiwong (2000, pp. 21-22) ในหนงัสอื 

เร่ือง “องคการและการบริหาร” ไดกลาวถงึลักษณะ

ของงานบริหารจัดการไว 3 ดาน คือ 1) ในดาน

ที่เปนผูนํา หรือหัวหนางาน งานบริหารจัดการ 

หมายถึง ภาระหนาท่ีของบุคคลใดบุคคลหน่ึง

ที่ปฏิบัติตนเปนผูนําภายในองคการ 2) ในดานของ

ภารกจิ หรอืสิง่ทีต่องทาํ งานบรหิารจดัการ หมายถงึ 

การจัดระเบียบทรัพยากรตาง ๆ ในองคการ และ

การประสานกิจกรรมตาง ๆ เขาดวยกัน และ 

3) ในดานของความรับผิดชอบ งานบริหารจัดการ 

หมายถึง การตองทําใหงานตาง ๆ สําเร็จลุลวง

ไปดวยดีดวยการอาศัยบุคคลตาง ๆ เขาดวยกัน 

 Niratnipaworn (2549 p.111) ในหนงัสือ 

เรื่อง “หลักรัฐประศาสนศาสตร : แนวคิดและ

กระบวนการ” การบริหารจัดการในฐานะที่เปน

กระบวนการหรือกระบวนการบริหารจัดการ 

เกดิไดจากหลายแนวคดิ เชน โพสคอรบ (POSDCoRB) 

เกิดจากแนวคิดของ ลูเทอร กูลิค (Luther Gulick) 

และ ลินดอล เออรวคิ (Lyndall Urwick) ประกอบดวย

ข้ันตอนการบริหารจัดการ 7 ข้ันตอน/ดาน ไดแก 

การวางแผน (Planning) การจดัองคการ (Organizing) 

การจดัการคน (Staffing) การอาํนวยการ (Directing) 

การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน 

(Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) 

ขณะที่กระบวนการบริหารจัดการตามแนวคิดของ 

เฮ็นรี ฟาโยล (Henry Fayol) ประกอบดวย 5 ดาน 

ไดแก การวางแผน (Planning) การจัดองคการ 

(Organizing) การบังคับการ (Commanding) 
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การประสานงาน (Coordinating) และการควบคมุงาน 

(Controlling) หรือรวมเรียกวา พอคค (POCCC) 

นอกจากนี ้วริชั วริชันภิาวรรณ (2548: 5) ในหนงัสือ 

เรือ่ง “การบรหิารจดัการและการบรหิารการพฒันา

ขององคกรตามรัฐธรรมนูญและหนวยงานของรัฐ” 

กลาวไววา การบริหารจัดการ (management 

admin is t ra t ion)  การบริหารการพัฒนา 

(development administration) แมกระท่ัง

การบริหารการบริการ (service administration) 

แตละคํามีความหมายคลายคลึง หรือใกลเคียงกัน

ที่เห็นไดอยางชัดเจนมีอยางนอย 3 สวน คือ 

หนึ่ง ลวนเปนแนวทางหรือวิธีการบริหารงาน

ภาครัฐที่หนวยงานของรัฐ และ/หรือ เจาหนาที่

ของรัฐ นํามาใชในการปฏิบัติราชการเพื่อชวยเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการบรหิารราชการ สอง มกีระบวนการ

บริหารที่ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ การคิด 

(thinking) หรอืการวางแผน (planning) การดาํเนนิงาน 

(acting) และการประเมินผล (evaluating) และ 

สาม มีจุดหมายปลายทาง คือ การพัฒนาประเทศ

ไปในทศิทางทีท่าํใหประชาชนมคีณุภาพชวีติทีด่ขีึน้

สําหรับสวนที่แตกตางกัน คือ แตละคํามีจุดเนน

ตางกัน กลาวคือ การบรหิารจดัการเนนเรือ่งการนาํ

แนวคิดการจัดการของภาคเอกชนเขามาใชใน

การบรหิารราชการ ในขณะทีก่ารบรหิารการพฒันา

ใหความสําคัญเรื่องการบริหารรวมทั้งการพัฒนา

นโยบาย แผน แผนงาน โครงการ (policy, plan, 

program, project) สวนการบริหารการบริการ

เนนเรือ่งการอาํนวยความสะดวก และการใหบรกิาร

แกประชาชน

 แนวคิดเกี่ยวกับปญหา และแนวทาง

การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

 Niratnipaworn, (2005 p.8) ไดให

ความเห็นไววา “กระบวนการบริหาร” เกิดจาก

หลายความคิด และไดจัดกลุ มปญหาโดยนํา 

“กระบวนการบรหิารจดัการ” ทีเ่รยีกวา POSDCoRB 

ของ กูลิค และเออรวิค (Gulick & Urwick) ที่เขียน

ไวในหนังสือ เรื่อง “Papers on the Science 

of Administration: Note on the Theory 

of Organization” ในป ค.ศ. 1937 มาใช 

โดย POSDCoRB ประกอบดวย 7 ดาน/ขั้นตอน 

ถึงแมวา POSDCoRB จะเปนท่ีคุนเคยใชกันอยาง

กวางขวาง และครอบคลุมกระบวนการบริหาร

จัดการจํานวน 7 ด าน ซึ่ งชัดเจนมากกว า

กระบวนการบริหารงาน หรือวิธีการทํางานอื่น ๆ 

แตหากวิเคราะหตอไปก็พบวา POSDCoRB มีขอ

บกพรองบางประการ ซ่ึงวิรัช วิรัชนิภาวรรณ 

จึงนํา POSDCoRB มาพัฒนา หรือปรับเปลี่ยน

ใหสมบูรณเพิ่มขึ้น เปน PAMS- POSDCoRB 

ด วยเหตุผลดังนี้  เหตุผลแรก POSDCoRB 

เกือบท้ังหมดเนนสวนท่ีเปนวัตถุท่ีมองไดอยาง

ชัดเจน และเกี่ยวของกับผลตอบแทนดานวัตถุ

อาจเรยีกสวนนีว้า กระบวนการบรหิารจดัการทีเ่ปน

ฮารดแวร (hardware) ขณะเดียวกัน POSDCoRB 

ไดละเลย หรือไมเนนสวนท่ีเกี่ยวของกับจิตใจ 

เชน การพัฒนาจิตใจ จริยธรรม และจิตวิญญาณ

ของบุคลากร หรือเจาหนาที่ของรัฐ โดยสวนที่

เรียกวา กระบวนการบริหารจัดการที่เปนซอฟแวร 

(software) แมใน POSDCoRB มีสวนที่เปน



98
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

ซอฟแวรบาง คอื การบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุย 

(Staffing) แตก็ถือวานอยมากเมื่อเปรียบเทียบกับ

สวนที่เปนฮารดแวร เหตุผลที่สอง POSDCoRB 

ไมไดกลาวถึงเรื่อง นโยบาย (Policy) ซึ่งเปน

เรือ่งสาํคญั และจาํเปนยิง่ของทกุหนวยงานทีจ่าํเปน

ตองมีนโยบายเสมอ อีกทั้งในกระบวนการบริหาร

จัดการไมอาจขาดเรื่องนี้ได แตโดยขอเท็จจริง 

นโยบายมคีวามสาํคัญมาก และมากอนการวางแผน 

ดังนั้น จึงควรแยกเรื่องนโยบายออกมาใหเห็น

ชัดเจน เหตุผลที่สาม POSDCoRB ไมไดกลาวถึง

เรื่อง อํานาจหนาที่ (Authority) ซึ่งเปนเรื่องสําคัญ

ยิ่งของกระบวนการบริหารจัดการ ความสําคัญ

ของอํานาจหนาที่ยังเห็นไดจากเหตุผลท่ีวา ในการ

บริหารจัดการของหนวยงานรัฐทุกแหงจะตอง

มีบทบัญญัติของกฎหมายรองรับเสมอ โดยหนวย

งานของรัฐ และเจาหนาท่ีของรัฐจะตองปฏิบัติ

ตามบทบัญญัติของกฎหมาย และเหตุผลที่สี่ 

จริยธรรม (Morality) และจิตวิญญาณ (Spirit) 

ดังกลาวไวแลววา POSDCoRB เกือบท้ังหมด

เนนสวนที่เปนวัตถุที่เรียกวา ฮารดแวร โดยละเลย

เรื่องสําคัญที่เปนซอฟแวร ซึ่งเปนเรื่องเกี่ยวกับ

จิตใจของบุคลากร หรือเจาหนาที่ของรัฐอันเปน

สิ่ งที่มองเห็นไม ชัดเจน และให ผลตอบแทน

ไมชดัเจน ประกอบกบัเรือ่งจรยิธรรม และจติวญิญาณ 

เปนเรื่องสําคัญยิ่งในกระบวนการบริหารจัดการ 

เชน การปฏิบัติหนาท่ีราชการของทุกหนวยงาน

ไมอาจบรรลุผลสําเร็จที่ตอบสนอง หรือใหบริการ

ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ หากเจาหนาที่

ข อ งรั ฐขาดจริ ย ธรรม ในการปฏิบั ติ หน  าที่

ด วยความซ่ือสัตยสุจริต และขาดจิตวิญญาณ

ของการให บริการที่ เป นไปเพื่อผลประโยชน

ของสวนรวม เปนตน ดังนั้น จึงสมควรที่จะเพิ่ม 

2 สวนนี้เขาไปอีกเพื่อชวยใหกระบวนการบริหาร

จัดการครอบคลุมครบถวน พรอมกบัเกดิความสมดุล

ระหวางสวนที่เปนฮารดแวร และซอฟแวรเพิ่ม

มากขึ้ นด  ว ย  ด  ว ย เหตุ ผลข  า งต  นนี้  วิ รั ช 

วิรัชนิภาวรรณ (2549: 61-62) จึงไดพัฒนา 

หรือปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารที่เรียกวา 

POSDCoRB มาเปนแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มี

ส วนสําคัญต อการบริหารจัดการ ที่ เรียกว า 

PAMS-POSDCoRB มาปรับใชในทางวิชาการ

โดยประกอบดวย 11 ด าน/ขั้นตอน ได แก  

(1) นโยบาย (Policy) (2) อาํนาจหนาที ่(Authority) 

(3) จริยธรรม (Morality) (4) จิตวิญญาณ (Spirit) 

หรือในบางกรณี หมายถึง สังคม (Social) 

(5) การวางแผน (Planning) (6) การจัดองคการ 

(Organ iz ing )  (7 )  การบริหารงานบุคคล 

หรือการบริหารทรัพยากรมนุษย  (Staffing) 

(8) การอํานวยการ (Directing) (9) การประสานงาน 

(Coordinating) (10) การรายงาน (Reporting) 

ซึง่รวมทัง้การประเมนิผล และ (11) การงบประมาณ 

(Budgeting)
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การสุมตัวอยางแบบ Stratified sampling ผูวิจัย

ใชวิธีการคํานวณของ Yamane (1973-213) 

ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% โดยใชความคลาดเคลือ่น

ที่ระดับ 0.05 โดยขนาดคํานวณกลุ มตัวอยาง 

จะไดกลุมตัวอยาง 80 คน จากประชากรทั้งหมด 

และ 2) นักวิจัยสายสนับสนุน การวิจัยครั้งนี้ศึกษา

จากจํานวนประชากรทั้งหมดโดยไมมีการคัดเลือก

กลุมตัวอยาง การศกึษาครัง้นี ้เปนการวจิยัเชงิสาํรวจ 

(survey research) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ 

คือ แบบสอบถาม (questionnaire) ในสวนของ

เกณฑการวิเคราะหระดับแตละขอ แบงออกเปน 

3 ระดับ โดยใชคาคะแนนสูงสุด ลบดวยคาคะแนน

ตํ่าสุด และนํามาหารดวยจํานวนกลุม หรือระดับ

ที่ตองการแบง หรือระดับการวัด ผูวิจัยกําหนด

วิธีการรวบรวมขอมูลไว 2 วิธี ประกอบดวย 

1) การรวบรวมขอมูลจากเอกสาร ผูวิจัยศึกษา

คนควาขอมูลจากตํารา หนังสือ รายงานวิจัย สถิติ 

ระเบียบวิธีวิจัย

 วิจัยเรื่อง รูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพ

งานวารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร และ

สงัคมศาสตร ของคณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ได ดําเนินการ

ตามขั้นตอน ดังนี้

 ประชากรที่ใชในการวิจัย

 ประชากร คือ จํานวนบุคลากรของ

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ผูวิจัยไดแบง

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ออกเปน 2 ประเภท 

คือ 1. อาจารยสังกัดคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร จํานวน 105 คน 2. พนักงาน

มหาวทิยาลยัสายสนบัสนนุสงักดัคณะมนษุยศาสตร

และสังคมศาสตร 4 กลุมงาน จํานวน 12 คน

กลุมตัวอยางแบงเปน 2 ประเภท คือ 1) อาจารย

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครการคัดเลือกกลุ มตัวอยางใชวิธี

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย
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การพัฒนาจิตใจ จริยธรรม และจิตวิญญาณของบุคลากร หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ โดยส่วนที่เรียกว่า กระบวนการ
บริหารจัดการที่เป็นซอฟแวร์ (software) แม้ใน POSDCoRB มีส่วนที่เป็นซอฟแวร์บ้าง คือ การบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ (Staffing) แต่ก็ถือว่าน้อยมากเมื่อเปรียบเทียบกับส่วนที่เป็นฮาร์ดแวร์ เหตุผลที่สอง 
POSDCoRB ไม่ได้กล่าวถึงเรื่อง นโยบาย (Policy) ซึ่งเป็นเรื่องส าคัญ และจ าเป็นยิ่งของทุกหน่วยงานที่
จ าเป็นต้องมีนโยบายเสมอ อีกทั้งในกระบวนการบริหารจัดการไม่อาจขาดเรื่องนี้ได้ แต่โดยข้อเท็จจริง นโยบาย
มีความส าคัญมาก และมาก่อนการวางแผน ดังนั้น จึงควรแยกเรื่องนโยบายออกมาให้เห็นชัดเจน เหตุผลที่สาม 
POSDCoRB ไม่ได้กล่าวถึงเรื่อง อ านาจหน้าที่ (Authority) ซึ่งเป็นเรื่องส าคัญยิ่งของกระบวนการบริหาร
จัดการ ความส าคัญของอ านาจหน้าที่ยังเห็นได้จากเหตุผลที่ว่า ในการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐทุกแห่ง
จะต้องมีบทบัญญัติของกฎหมายรองรับเสมอ โดยหน่วยงานของรัฐ และเจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องปฏิบัติตาม
บทบัญญัติของกฎหมาย และเหตุผลที่สี่ จริยธรรม (Morality) และจิตวิญญาณ (Spirit) ดังกล่าวไว้แล้วว่า 
POSDCoRB เกือบทั้งหมดเน้นส่วนที่เป็นวัตถุท่ีเรียกว่า ฮาร์ดแวร์ โดยละเลยเรื่องส าคัญที่เป็นซอฟแวร์ ซึ่งเป็น
เรื่องเกี่ยวกับจิตใจของบุคลากร หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐอันเป็นสิ่งที่มองเห็นไม่ชัดเจน และให้ผลตอบแทนไม่
ชัดเจน ประกอบกับเรื่องจริยธรรม และจิตวิญญาณ เป็นเรื่องส าคัญยิ่งในกระบวนการบริหารจัดการ เช่น การ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการของทุกหน่วยงานไม่อาจบรรลุผลส าเร็จที่ตอบสนอง หรือให้บริการประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ หากเจ้าหน้าที่ของรัฐขาดจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และขาดจิต
วิญญาณของการให้บริการที่เป็นไปเพ่ือผลประโยชน์ของส่วนรวม เป็นต้น ดังนั้น จึงสมควรที่จะเพ่ิม 2 ส่วนนี้
เข้าไปอีกเพ่ือช่วยให้กระบวนการบริหารจัดการครอบคลุมครบถ้วน พร้อมกับเกิดความสมดุลระหว่างส่วนที่
เป็นฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์เพ่ิมมากขึ้นด้วย ด้วยเหตุผลข้างต้นนี้ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2549: 61 -62) จึงได้
พัฒนา หรือปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารที่เรียกว่า POSDCoRB มาเป็นแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีส่วนส าคัญ
ต่อการบริหารจัดการ ที่เรียกว่า PAMS-POSDCoRB มาปรับใช้ในทางวิชาการโดยประกอบด้วย 11 ด้าน/
ขั้นตอน ได้แก่ (1) นโยบาย (Policy) (2) อ านาจหน้าที่ (Authority) (3) จริยธรรม (Morality) (4) จิตวิญญาณ 
(Spirit) หรือในบางกรณี หมายถึง สังคม (Social) (5) การวางแผน (Planning) (6) การจัดองค์การ 
(Organizing) (7) การบริหารงานบุคคล หรือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Staffing) (8) การอ านวยการ 
(Directing) (9) การประสานงาน (Coordinating) (10) การรายงาน (Reporting) ซึ่งรวมทั้งการประเมินผล 
และ (11) การงบประมาณ (Budgeting) 
  

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 

 

รูปแบบประสิทธิภาพงานวารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

การบริหารจัดการงาน
วารสารวิชาการตามกรอบแนวคิด  

PAMS-POSDCoRB 

ประสิทธิภาพงานวารสารวิชาการ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ของคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
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ตัวเลข เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และประกาศ 

ข อบังคับรวมทั้งข อมูลที่ ได จากอินเตอร  เน็ต 

(internet) 2) การรวบรวมขอมูลจากการวิจัย 

ผู วิจัยสงแบบสอบถามแบบออนไลน google 

from ใหกลุ มตัวอยางกรอบและเก็บรวบรวม

แบบสอบถาม หลังจากนั้นตรวจสอบความสมบูรณ

และถูกตอง หากไมครบถวนก็จัดสงใหกรอบขอมูล

ใหม รวมทั้งใชรูปแบบการวิเคราะหเชิงพรรณนา 

(descriptive analytical approach) มีสถิติที่ใช

ในการวเิคราะหขอมลูมคีาสถติริอยละ (percentage) 

คาเฉลีย่ (mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation) และ การทดสอบคาที (t-test) 

สรุปผลการวิจัย

 1. สรปุผลการวเิคราะหขอมลูสวนบคุคล

ของผูตอบแบบสอบถาม

  ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 58 คน 

เปนอาจารยสงักดัคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร 

และ พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนสังกัด

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีผู ตอบ

แบบสอบถามจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 49.57 

ของกลุมประชากรท้ังหมด 117 คน สวนใหญ

เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 51.7 และเพศหญิง

คิดเปนรอยละ 48.3 สวนใหญมีการศึกษาระดับ

ปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา

คือระดับการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเป น

ร อยละ 39.7 และระดับปริญญาตรี คิดเปน

รอยละ 10.3 มีอายุระหวาง 36-45 ป คิดเปน

รอยละ 37.9 รองลงมาคือระดับการศึกษาระดับ

ปรญิญาโท คดิเปนรอยละ 39.7 และระดบัปรญิญาตรี 

คิดเปนรอยละ 10.3 มีตําแหนงทางวิชาการระดับ

ผูชวยศาสตราจารย คิดเปนรอยละ 43.1 รองลงมา

คือตําแหนงอาจารย คิดเปน 36.2 ตําแหนงทาง

วิชาการระดับรองศาสตราจารย คิดเปน 6.9 

ตามลําดับ และบุคลากรสายสนับสนุน มีประเภท

ตําแหนงระดับปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 13.8

 2. แนวทางการเพิ่ มประสิทธิภาพ

ในการบริการจัดการของงานวารสารวิชาการ

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

  การวิเคราะหความคิดเห็นตอแนวทาง

การเพ่ิมประสิทธภิาพในการบริการจัดการของงาน

วารสารวชิาการคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร

ตามก รอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 11 ดาน 

ความคดิเหน็ของประชากรมรีะดบัความคดิเหน็ดวย

ในระดับมากในทุก ๆ ดาน ตามกรอบแนวคิด 

PAMS-POSDCoRB รวม 11 ดาน ๆ ละ 1 ขอ 

ดังนี้

  1) ด านการบริหารนโยบาย คือ 

ควรกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

ของงานวารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร 

และสังคมศาสตรใหชัดเจน และสอดคลองกับ

ความตองการของอาจารยและบุคลาการสาย

สนับสนุนเพิ่มมากขึ้น

  2) ด านการบริหารอํานาจหนาที่ 

คือ ควรกําหนดและมอบหมายอํานาจหนาที่

ของผูบริหารใหชัดเจน รวมทั้งแบงอํานาจใหแก

ผูใตบังคับบัญชาเพิ่มมากขึ้น

  3) ด านการบริหารคุณธรรม คือ 

ตองปลูกฝงแนวการทาํงานโดยยดึหลักธรรมาภบิาล 

เชน ความทุมเท ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย 

และการไมใชอํานาจหนาที่เพื่อเอื้อประโยชนตอ

ตนเอง ใหเกิดขึ้นกับบุคลากรทุกระดับ
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  4) ดานการบริหารที่เกี่ยวของกับ

สังคม คือ ควรดําเนินการฝกอบรมบุคลากรในเรื่อง

การปฏิบัติหนาที่การใหบริการกับบุคลากรภายใน

และภายนอกเพื่อการสรางความประทับใจอยาง

สมํ่าเสมอ พรอมทั้งมีการประเมินผลการทํางาน

ดวยวาบุคลากรไดนําความรูจากการฝกอบรมฯ 

มาปฏิบัติในการทํางานหรือไมอยางไร 

  5) ดานการวางแผน คือ ควรกําหนด

ใหผูบรกิารทกุระดับใหความสาํคญักับการวางแผนงาน

ของงานวารสารวิชาการฯ ใหเปนไปตามขั้นตอน 

PDCA และการปฏบัิตงิานตามแผนงานอยางจรงิจงั 

และตอเนื่อง 

  6) ด านการจัดการองค การ คือ 

ควรกําหนดโครงการของงานวารสารวิชาการ

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรที่ชัดเจนและ

สงเสริมการบริหารจัดการงานวารสารวิชาการฯ 

ที่ชัดเจน และประชาสัมพันธใหบุคลากรทุกสวน

รับทราบ

  7) ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

คอื ควรกาํหนดทศิทางการพฒันาบคุลากรของงาน

วารสารวิชาการฯ ใหชัดเจนมีแนวทางการพัฒนา

ทักษะที่จําเปนตอการปฏิบัติงานวารสาร รวมทั้ง

สงเสริมใหบุคลากรเขารับการอบรมเกี่ยวกับงาน

ที่รับผิดชอบ 

  8) ดานการอํานวยการ คือ ควรฝก

อบรมผู บริหารทุกระดับใหมีความเข าใจและ

เห็นความสําคัญของการบริหารจัดการท่ีคํานึงถึง

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานวารสารวิชาการฯ

  9) ดานการประสานงาน คือ ควรฝก

อบรมผู บริหารทุกระดับใหมีความเข าใจและ

เห็นความสําคัญของการประสานงานในทุกระดับ 

การถายทอดนโยบาย การถายทอดแผนงาน 

และการประสานงานดานการบริหารจัดการ

ที่คํานึงถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงานวารสาร

วิชาการฯ

  10) ดานการรายงานผล คอื ควรกาํหนด

เปนนโยบายที่ชัดเจน หรือมีแผนงานที่สงเสริม

การรายงานผล และเพื่อเปนแนวทางใหผูบริหาร

สนับสนุน และตระหนักตอประโยชนของการนํา

ผลขอมลูของการรายงานผลมาปรับปรุงการปฏบิติั

งานของงานวารสารวิชาการฯ

  11) ด านงบประมาณ คือ ควรมี

มาตรการการควบคุม และตรวจสอบการใชจาย

งบประมาณของงานวารสารวิ ชาการคณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตรอยางรัดกุม

 3. ปจจยัทีม่สีวนสาํคญัทาํใหไดแนวทาง

การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของ

งานวารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตรประสบความสําเร็จ

  การวิเคราะหความคิดเห็นตอปจจัย

ทีม่สีวนสาํคญัทาํใหไดแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพ

ในการบริหารจัดการของงานวารสารวิชาการ

คณะมนุษยศาสตร และสังคมศาสตร ประสบ

ความสําเร็จ กรอบแนวคิด 3 M ท่ีประกอบดวย 

3 ดาน ไดแก การบริหารทรัพยากรมนุษย (Man) 

การบริหารงบประมาณ (Money) และ การบริหาร

จัดการงานทั่วไป (Management) ความคิดเห็น

ของประชากรมรีะดบัความคดิเหน็ดวยในระดบัมาก

ในทุก ๆ ดาน ตามกรอบแนวคิด 3 M โดยมีรอยละ

ที่เห็นดวยในแตละปจจัย คือ 

  1) ปจจัยดานการบริหารทรัพยากร

มนุษย (Man) ในหัวขอ “การที่ผูบริหารของงาน
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

วารสารวิชาการฯ กําหนดนโยบายบายท่ีชัดเจน

ในการทํางาน และกําหนดใหนําผลการประเมิน

มาใชประกอบการพิจารณาเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนง

ของบุคลากรอยางจริงจัง และ การที่งานวารสาร

วิชาการฯ กําหนดนโยบายท่ีชัดเจนในการสงเสริม

ใหผูบริหารปฏิบัติตัวเปนแบบอยางของการเปน

ผูปฏิบัติงานในหนาที่ความรับผิดชอบที่ดี” 

  2) ปจจยัดานการบรหิารงบประมาณ 

(Money) ในหัวขอ “การที่งานวารสารวิชาการฯ 

กําหนดมาตรการควบคุมตรวจสอบการใชจาย

งบประมาณอยางรัดกุม” 

  3) การบริหารจัดการงานทั่ ว ไป 

(Management) ในหัวขอ “การท่ีงานวารสาร

วิชาการฯ สนับสนุนใหมีการพัฒนา หรือฝกอบรม

ผูบริหารทุกระดับใหเขาใจ และเห็นความสําคัญ

ของการประสานงาน” 

 อภิปรายผล

 1. การอภิปรายผลผลป ญหาการ

บรหิารจดัการและแนวท างการเพ่ิมประสทิธภิาพ

ในการบริการจัดการของงานวารสารวิชาการ

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

  เ ม่ื อพิ จ ารณาจากกรอบแนวคิ ด 

PAMS-POSDCoRB ซึ่งประกอบดวย 11 ดาน 

ผู วิจัยมีความคิดเห็นว า งานวารสารวิชาการ

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมี “ปญหา” 

ในการบริหารจัดการทั้ง 11 ดาน ในประเด็นนี้

ผูวิจัยจะนําเฉพาะ “ปญหาที่สําคัญที่สุด” ดานละ 

1 ปญหาเทานั้น โดยไดเลือกปญหาที่มีความสําคัญ

ที่สุดมาจากผลการวิเคราะหความคิดเห็นของ

กลุมประชากรในแตละดาน และจะนาํเสนอ “สาเหต”ุ 

ที่ทําใหเกิดปญหาไวปญหาละ 1 สาเหตุ และ 

“แนวทางการแกไข” ซึ่งจะเปนแนวทางการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของงานวารสาร

วิชาการ 2 แนวทางควบคูไปดวยเพื่อใหการศึกษา

วิเคราะหเปนระบบ ผูวิจัยนําเสนอโดยใชกรอบ

แนวคิดทางวิชาการ คือ “กระบวนการพิจารณา

แกไขปญหา” มาปรับใชเพื่อการศึกษาวิเคราะห 

โดยแนวคิดนี้มี 3 ขั้นตอน คือ 1. ปญหา 2. สาเหตุ 

และ 3. แนวทางการแกไข (แนวทางการเพิ่ม

ประสิทธิภาพ) ซ่ึงแตละขั้นตอนจะมีความสัมพันธ

และสอดคลองกัน ดังนี้

  1) ปญหาแตละขอผู วิจัยนํามาจาก

ผลการวิ เคราะห ความคิดเห็นจากแนวทาง

การเพ่ิมประสิทธภิาพในการบริการจัดการของงาน

วารสารวชิาการคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร 

ประกอบดวยปญหาดานละ 3 คําถาม

  2) ทั้งนี้ปกติ “สาเหตุของปญหา” 

ตองมีอยางนอย 2 สาเหตุ เนื่องจากไมมีปญหาใด

เกดิจากสาเหตเุดยีว อกีทัง้สาเหตอุาจจะจดัแบงเปน 

สาเหตดุานวตัถ ุและสาเหตดุานจติใจ แตในการวจิยั

ครัง้นี้ผูวิจยันําเสนอเพยีงสาเหตุเดียวในแตละปญหา 

โดยนําเสนอเฉพาะสาเหตุที่สําคัญที่สุด หรือเปน

สาเหตุที่ปรากฏชัดเจนในทางปฏิบัติเทานั้น 
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กระบวนการพิจารณา

ปญหา

ปญหา

1) ปญหาดานการบริหารนโยบาย 

 (Policy) 

 ที่สําคัญที่สุดตามความคิดเห็น

ของกลุ มประชากร คือ บุคลากร

บางส วนของคณะฯ ไม เข าใจใน

ความหมายและทิศทางของนโยบาย

เกี่ยวกับการทํางานอยางชัดเจน

2) ปญหาดานการบริหารอํานาจ

หนาที่ (Authority)

 ที่สําคัญที่สุดตามความคิดเห็น

ของกลุมประชากร คือ งานวารสาร

วิชาการฯ ไมไดกําหนดตัวบุคลากร

ใหมอีาํนาจหนาที ่และความรบัผดิชอบ

เกี่ยวกับการบริหารจัดการไวอยาง

ชัดเจน

1) คณะกรรมการวารสารวิชาการ

และผู บริหารงานวารสารวิชาการ

อาจจะขาดการพัฒนา หรือฝกอบรม

ในประเด็นความเขาใจ ความหมาย 

และทิศทางของนโยบายเกี่ยวกับ

การบริหารจัดการดานการบริหาร

นโยบาย

2) งานวารสารวิชาการฯ หรือ

ผู บริหารไม เห็นความสําคัญและ

ความจาํเปนของการกาํหนดบคุลากร

ใหมีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ

ในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม และ

การแบงหนาที่ความรับผิดชอบ

1) งานวารสารวิชาการฯ ควรจัด

ฝ  กอบรม เพื่ อ ให  มี อ งค  ความรู 

ด  านการบริหารนโยบาย และ

การกําหนดทิศทางของนโยบาย

เกี่ยวกับการบริหารจัดการด าน

การประสานงาน

2) งานวารสารวชิาการฯ หรอืผูบรหิาร

ทุกระดับควรให ความสําคัญกับ

การบริหารอํานาจหนาที่ในแตละดาน

มากขึ้น พรอมทั้งกํากับและมอบ

อาํนาจหนาทีแ่ละความรบัผิดชอบให

แกบุคลากรใหชัดเจน

สาเหตุ แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ

(1) (2) (3)

สาเหตุ แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ

ความสัมพันธ/ความสอดคลอง

ภาพที่ 2 กระบวนการพิจารณาแกไขปญหา

ที่มา : Niratnipaworn (2005, pp. 25-29)

ตารางที่ 1 สรุปปญหา สาเหตุ และแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
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3) ปญหาดานการบริหารคุณธรรม 

 (Morality) 

 ที่สําคัญที่สุดตามความคิดเห็น

ของกลุมประชากร คือ บุคลากรของ

งานวารสารวิชาการฯ ขาดความซือ่สตัย

สุจริตในการปฏิบัติงาน

4) ปญหาการบรหิารทีเ่กีย่วของกบั

สังคม (Society) 

 ที่สําคัญที่สุดตามความคิดเห็น

ของกลุ มประชากร คือ บุคลากร

งานวารสารวิชาการฯ ดําเนินงาน

ในลักษณะไมเอื้อประโยชนตอสังคม 

หรือสวนรวมมากเทาที่ควร

5) ปญหาการวางแผน (Planning) 

 ที่สําคัญที่สุดตามความคิดเห็น

ของกลุ มประชากร คือ ผู บริหาร

ของงานวารสารวิชาการฯ ไมเห็น

ความสําคัญ และประโยชนของ

การวางแผน

3) งานวารสารวิชาการฯ ขาดการ

ฝกอบรมหรือขาดกิจกรรมตอเนื่อง

ในการสรางจิตสํานึกที่ดีตอบุคลากร 

หรือการสงเสริมธรรมาภิบาล

4) บคุลากรบางสวนของงานวารสาร

ขาดจิตสํานึกที่ดีในการดําเนินงาน

ที่ควรคํานึงถึงผลประโยชน ของ

ผู มีสวนไดสวนเสีย และสวนรวม

เปนหลัก

5) งานวารสารวิชาการฯ หรือ

คณะกรรมการวารสารฯ ไมเห็น

ถึงความสําคัญและประโยชนของ

การวางแผน

3) งานวารสารวิชาการฯ ควรจัด

การอบรม และสรางกิจกรรมใน

การเสริมสรางจิตสํานึกที่ดี เช น 

ความทุ  ม เท  ความรับผิดชอบ 

ความตะหนั กต ามแนวปฏิ บั ติ

ธรรมาภิบาล นอกจากนี้บุคลากร

ทกุระดบัควรทาํตวัเปนแบบอยางทีด่ี

ในการบริหารคุณธรรมดวย

4) งานวารสารวิชาการฯ ควรจัด

การฝ กอบรมบุคลากรทุกระดับ

ในเรื่องการมีจิตสํานึกที่ดีตอสังคม

ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ที่ คํ า นึ ง ถึ ง

ผลประโยชนของประชาชน หรือ

ส  วนร  วม เป นที่ ตั้ ง  ใช  ความรู 

ความสามารถที่ปราศจากอคติ 

ยึดถือความถูกตอง และเหตุผล 

เพื่อประโยชนตอสวนรวม

5) งานวารสารวิชาการฯ ควรให

ความสาํคญัและสนบัสนนุแนวปฏบิตัิ

ที่สงเสริมการวางแผน และควรมี

แผนงานทีช่ดัเจน และมกีารประเมนิผล

วาไดนํานโยบายและแผนดังกลาว

ไปปฏิบัติจริง

ปญหา สาเหตุ แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ

ตารางที่ 1 (ตอ)
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6) ป ญหาการจั ดการองค  ก ร 

(Organizing) 

 ที่สําคัญที่สุดตามความคิดเห็น

ของกลุมประชากร คือ งานวารสาร

วิชาการฯ มีสายการบังคับบัญชาของ

การบริหารจัดการที่รวมอํานาจ

7) ปญหาการบริหารทรัพยากร

มนุษย (Staffing) 

 ที่สําคัญที่สุดตามความคิดเห็น

ของกลุมประชากร คือ งานวารสาร

วิชาการฯ ขาดแคลนบุคลากรท่ีมี

ความรูความสามารถเพียงพอสําหรับ

การบริหารทรัพยากรมนุษย

8) ป  ญ ห า ก า ร อํ า น ว ย ก า ร 

(Directing)

 ที่สําคัญที่สุดตามความคิดเห็น

ของกลุมประชากร คือ ผูบริหารของ

งานวารสารวิชาการฯ บริหารจัดการ 

ห รือดํ า เนินงานโดยไม คํ า นึง ถึง

การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน

เทาที่ควร

6)  งานวารสารวชิาการฯ ขาดแผนงาน

ชัดเจนกับการจัดการโครงสรางของ

งานวารสารวิชาการที่จะสนับสนุน

การบริหารงานของงานวารสาร

7) คณะกรรมการงานวารสาร

วิชาการฯ และผูบริหาร ไมเห็นถึง

ความสําคัญของการพัฒนา หรือ

ฝ กอบรมใหกับบุคลากรของงาน

วารสารวิชาการ

8) คณะกรรมการวารสารฯ และ

ผู บริหาร ไมเห็นความสําคัญของ

การบริหารจัดการ หรือดําเนินงาน

ของงานวารสารวิชาการเพื่ออํานวย

ความสะดวกต อการปฏิบัติ งาน

ของงานวารสารวิชาการฯ

6) งานวารสารวิชาการฯ ควรให

ความสําคัญกับการกําหนดแผนงาน

ที ชั ด เจน เ กี่ ย ว กั บ ก า ร จั ด ก า ร

โครงสรางของงานวารสารวิชาการฯ 

เพือ่สงเสรมิและสนบัสนนุการบรหิาร

จัดการระบบการทํางาน และควรมี

การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ

แผนงาน อยางสมํ่าเสมอ

7) งานวารสารวิชาการฯ และคณะ

กรรมการวารสารวิชาการ ควรให

ความสําคัญและจัดสรรงบประมาณ 

หรือการสนับสนุนอยางเพียงพอ

สําหรับการพัฒนาเกี่ยวกับบุคลากร

ทั้งดานการศึกษา หรือฝกอบรม

บุคลากรเกีย่วกบัการพฒันาทรพัยากร

มนุษยของงานวารสารวิชาการ

8) งานวารสารวิชาการฯ และ

คณะกรรมการวารสารวิชาการฯ 

หรือผู  บริหารทุกระดับควรให 

ความสําคัญกับการบริหารจัดการ 

หรอืดาํเนนิงานเพือ่การประสานงาน

ดานการอํานวยการ เชน ผูบริหารฯ 

ควรมกีารพฒันา ภาวะผูนาํ และเปน

นักบริหารมืออาชีพ เปนตน

ปญหา สาเหตุ แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ

ตารางที่ 1 (ตอ)
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9) ปญหาดานการประสานงาน 

(Coordinating) 

 ที่สําคัญที่สุดตามความคิดเห็น

ของกลุ  มประชากร คือ ระบบ

การประสานงานของงานวารสาร

วิชาการฯ ขาดการประสานงานกัน

ระหวางคณะกรรมการงานวารสาร

ของคณะฯ และมีความลําเอียงดาน

การประสานงาน

10) ป  ญ ห า ก า ร ร า ย ง า น 

(Reporting) 

 ที่สําคัญที่สุดตามความคิดเห็น

ของกลุมประชากร คือ ผูบริหารของ

งานวารสารวชิาการฯ ไมใหความสําคญั

กับการประเมินผล

11) ปญหาดานการงบประมาณ 

(Budgeting) 

 ที่สําคัญที่สุดตามความคิดเห็น

ของกลุ มประชากร คือ ผู บริหาร

ของงานวารสารวิชาการฯ ใชจาย

งบประมาณของงานวารสารฯ 

อยางไมประหยัด และไมคุมคา

9) งานวารสารวิชาการฯ และ

คณะกรรมการวารสารวิชาการฯ 

ไมมีการประสานงานกันระหวาง

คณะกรรมการงานวารสารของคณะฯ 

อาจจะเกิดจากการที่คณะกรรมการ

งานวารสารฯ สวนใหญเปนอาจารย 

จึงมีภาระงานสอนภารกิจหลัก ทําให

ขาดการประสานงานกันเทาที่ควร

 

10) งานวารสารวิชาการฯ และคณะ

กรรมการวารสารวิชาการฯ ไมเห็น

ความสาํคญัในการสนบัสนนุบคุลากร

ใหไดรับการพัฒนา หรือฝกอบรม 

ในเรื่องการประเมินผล หรือการให

ความสําคัญกับการประเมินผล

กิจกรรมของงานวารสารฯ 

11) งานวารสารฯ หรอืคณะกรรมการ

วารสารฯ ขาดตระหนัก หรือขาด

จิตสํานึกในการใชจายงบประมาณ

ดานการประสานงานอยางประหยัด 

และคุมคา

9) งานวารสารวิชาการฯ และคณะ

กรรมการวารสารวิชาการฯ ควรหา

แนวปฏิบัติ หรือระบบเทคโนโลยี 

หรือนวัตกรรมการติดตอสื่อสาร

มาประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การทํางานและการประสานงาน

ของงานวารสารวิ ชาการคณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

10) งานวารสารวิชาการฯ และ

คณะกรรมการวารสารฯ และ

ผูบรหิารทกุระดบัควรใหการสนบัสนนุ

บุคลากรใหไดรับการพัฒนาหรือ

ฝกอบรมในเรื่องการประเมินผล 

พรอมทัง้มกีารประเมนิผลการปฏิบตัิ

งานในประเด็นดังกลาวดวย

11) งานวารสารฯ หรอืคณะกรรมการ

วารสารฯ ควรให ความสํ าคัญ 

หรือฝกอบรมการสรางจิตสํานึก

ในการใชจายอยางประหยัด และ

คุมคา และควรมแีนวปฏบิตัทิีส่นบัสนนุ

การใชงบประมาณ

ปญหา สาเหตุ แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ

ตารางที่ 1 (ตอ)
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 2. ก า รอภิ ป ร า ยผลต  อป  จ จั ย ที่ มี

สวนสาํคญัทําใหไดแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพ

ในการบริหารจัดการของงานวารสารวิชาการ

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรประสบ

ความสําเร็จตามกรอบแนวคิด 3 M แบงเปน 

3 หัวขอ ประกอบดวย

  1) ปจจัยดานการบริหารทรัพยากร

มนุษย กลุ มประชากรเห็นดวยในระดับนอย

ตอปจจัยที่มีสวนสําคัญทําใหไดแนวทางการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของงานวารสาร

วิชาการคณะมนุษยศาสตร และสังคมศาสตร  

ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย โดยขอคําถาม

ที่สําคัญที่สุด คือ “การที่งานวารสารวิชาการฯ 

มีหนวยงาน หรือทีมงานที่รับผิดชอบในการพัฒนา

หรือฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูความสามารถ

ดานการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ” ผูวิจัย

เห็นวา เหตุผลสําคัญท่ีกลุ มประชากรซึ่งไดแก 

อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนสังกัดคณะ

มนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร เน่ืองจาก งบประมาณ

ที่งานวารสารวิชาการฯ ไดรับนั้นสวนใหญจะเปน

คาตอบแทนสาํหรบัผูทรงคณุวฒุพิจิารณาบทความ 

สวนงบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากรนั้น

จะตองขอจัดสรรจากคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตรโดยตองมีการจัดสรรกระจายสําหรับ

ทุก ๆ คน ทําใหไมเพียงพอตอการพัฒนาบุคลากร

ใหมีความรู ความสามารถดานการบริหารงาน

วารสารวิชาการอยางมีประสิทธิภาพการทํางาน

เทาที่ควร เมื่อเปนเชนนี้จึงมีสวนสําคัญทําให

กลุ มประชากรเห็นดวยในระดับนอยแทนที่จะ

เห็นดวยในระดับที่สูงขึ้น

  2) ปจจยัดานการบรหิารงบประมาณ 

กลุมประชากรเห็นดวยในระดับนอยตอปจจัยที่มี

สวนสําคัญทําใหไดแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการบริหารจัดการของงานวารสารวิชาการ

คณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร ดานงบประมาณ 

โดยขอคําถามที่สําคัญที่สุด คือ “การที่งานวารสาร

วิชาการฯ สนับสนุน และจัดสรรงบประมาณ

ใหเหมาะสม และเพียงพอ” ผูวิจัยเห็นวา เหตุผล

สําคัญที่กลุ มประชากรซ่ึงไดแก อาจารยและ

บุคลากรสายสนับสนุนวสังกัดคณะมนุษยศาสตร

และสงัคมศาสตร เนือ่งจาก การจดัสรรงบประมาณ

จากมหาวิทยาลัยนั้น คณะมนุษยศาสตรและ

สงัคมศาสตรจะขอจดัสรรงบประมาณใหกบัหนวยงาน

ทุก ๆ ดวย ใหเพียงพอเสมอ แตการพิจารณา

อ นุมั ติ น้ั น จะต  อ ง ไ ด  รั บก า ร พิ จ า รณาจาก

มหาวิทยาลัยกอน ซึ่งส วนใหญมหาวิทยาลัย

จะยดึหลักพันธกจิ และยทุธศาสตรของมหาวทิยาลัย

เปนแนวปฏบิตัทํิาใหการไดรับการจดัสรรงบประมาณ

ของงานวารสารวิชาการฯ จึงไดรับการจัดสรร

เพียงจํากัด ทําใหคณะกรรมการวารสารวิชาการฯ 

หรือผูบริหารคณะฯ จําเปนตองจัดสรรงบประมาณ

ไมเป นไปตามเปาหมาย และไม เพียงพอตอ

การดําเนินงานเทาที่ควร

 3) ป จจัยด านการบริหารงานทั่ ว ไป 

กลุมประชากรเห็นดวยในระดับนอยตอปจจัยที่มี

สวนสําคัญทําใหไดแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการบริหารจัดการของงานวารสารวิชาการ

คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร ดานงบประมาณ 

โดยขอคําถามที่สําคัญที่สุด คือ “การที่งานวารสาร

วิชาการฯ สนับสนุนใหบุคลากรเขามามีสวนรวม
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ในการประสานงาน และการทํางานรวมกันอยาง

ชดัเจน” ผูวจิยัเหน็วา เหตผุลสาํคญัทีก่ลุมประชากร

ซึ่งไดแก อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนสังกัด

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เนื่องจาก 

การทีค่ณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตรมนีโยบาย

ใหอาจารยแตละสาขาวชิาเขามามสีวนรวมเพือ่เปน

คณะกรรมการวารสารวชิาการ และรวมบรหิารงาน

วารสารวิชาการฯ นั้น เปนแนวทางที่ดี แตอาจจะ

นัยยะสําคัญเนื่องจากภาระงานหลักของอาจารย

มี 4 ภาระงาน คือ การสอน การทํางานวิจัย 

การบริการวชิาการ และการทาํนบุาํรงุศลิปวฒันธรรม 

ทําใหอาจารยตองใหความสําคัญกับ 4 ภาระ

งานหลกักอน ทาํใหภาระการตดัสนิใจของกจิกรรม

ของงานวารสารวชิาการฯ จะขัน้อยูกบับรรณาธกิาร

วารสารฯ เปนสวนใหญ ทาํใหขาดการประสานงานกนั

ระหวางคณะกรรมการวารสารวชิาการฯ ในบางครัง้ 

ทําใหเกิดการทํางานรวมกันเกิดขึ้น

ขอเสนอแนะ

 ข อเสนอแนะของผู วิจัยประกอบดวย 

2 หัวขอ ดังนี้ 1) ขอเสนอแนะตามกรอบแนวคิด 

PAMS-POSDCoRB 11 ดาน โดยผูวิจัยนํามาจาก 

3 สวน คือ 1) ความคิดเห็นของกลุมประชากร

ตอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 

11 ดาน 2) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ

 1. ข อ เสนอแนะแนวทางการ เ พ่ิม

ประสทิธภิาพตามกรอบแนวคดิ PAMS-POSDCoRB 

11 ดาน

  1) ดานการบริหารนโยบาย ควรมี

การจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาผูบริหารใหมีความรู 

ความสามารถในเรื่องความเขาใจดานการบริหาร 

และทศิทางของนโยบายเกีย่วกบัการบรหิารจดัการ

ดานนโยบาย หรือความรวมมือกันเพื่อใหเกิด

การปฏิบัติงานที่เปนไปในทิศทางเดียวกันรวมทั้ง

สอดคล องกับวัตถุประสงค และนโยบายของ

หนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ

งานวิจัยของ (Kaewsanan & Chirinung, 2021)

  2) ด านการบริหารอํานาจหนาที่ 

ควรใหความสําคัญกับการมอบอํานาจหนาที่ 

และความรับผิดชอบใหแกบุคลากรไวอยางชัดเจน 

และควรมีการทบทวน ปรับปรุง หรือแก ไข

กระบวนการการมอบหมายอํานาจการตัดสินใจ

ตอการปฏิบัติราชการของหนวยงาน อีกท้ังควร

สงเสริมใหมีการมอบอํานาจลงไปถึงผูปฏิบัติงาน

เพื่อความสะดวก รวดเร็วตอการใหบริการผูเขามา

ใชบริการงานวารสารวิชาการฯ สอดคลองกับ

งานวิจัยของ (Kaewsanan & Chirinung, 2021)

  3) ด านบริหารคุณธรรม ควรจัด

ฝกอบรมและสรางกจิกรรมในการเสรมิสรางจติสาํนกึ

ที่ดี เชนความทุมเท ความรับผิดชอบ แกบุคลากร

ทุกระดับ และผูบรหิารทุกระดับควรเปนแบบตัวอยาง

ที่ดีเกี่ยวกับการมีจิตสํานึกที่ดีตอสังคม เอาใจใส

ผูใตบังคับบัญชา หรือบุคลากรใหรูปฏิบัติในสิ่งที่

ถูกตอง เหมาะสม และพยายามชักจูงแนะนําให

ทําตามแนวปฏิบัติดานธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึง

ประโยชนของสวนรวมขององคกร

  4) ดานการบริหารที่เกี่ยวของกับ

สังคม ควรจัดฝกอบรมบุคลากรทุกระดับเกี่ยวกับ

การมีจิตสํานึกที่ดีตอสังคม โดยคํานึงถึงประโยชน

ของประชาชน และสวนรวมขององคกร โดยตอง

ปฏิบัติงานโดยนําความรู ความสามารถมาใชอยาง
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เต็มความสามารถโดยไมมีอคติ และควรยึดถือ

ความถกูตอง และเหตผุลเปนหลกัการในการทาํงาน

เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูมาใชบริการงาน

วารสารวิชาการฯ สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Permpon (2007) 

  5) ดานการวางแผน ควรใหความสาํคญั

และสนับสนุนใหผูคณะกรรมการวารสารวิชาการฯ 

และผู บริหารเห็นถึงความสําคัญและประโยชน

ของการวางแผนงาน และควรมีความชัดเจน 

และตองมีการประเมนิผลวาบคุลากรไดนาํนโยบาย

และแผนงานไปปฏิบัติหรือยไมอยางไร และควร

อบรมใหความรูเรือ่งการวางแผนงานใหกบัผูบรหิาร

ทุกระดับ รวมท้ังเปดโอกาสใหทุกฝายท่ีเกี่ยวของ

เขามามีสวนรวมในการวางแผนงานดวย 

  6) ดานการจัดการองคกร ควรให

ความสําคัญกับการจัดการบริหารองคกรดวย

การวางแผนงาน กําหนดแผนการทํางานที่ชัดเจน

มีการมอบอํานาจหน า ท่ีชัดเจน และต องมี

การประเมินผลของการวางแผนและติดตาม

แผนงานอยางสมํา่เสมอ รวมทัง้การจดัทาํโครงสราง

ของหนวยงานใหไมมีความซับซอนเกินไป และ

ความสอดคลองตามพันธกิจและนโยบายของ

หนวยงานดวย สอดคลองกับงานวิจัยของวิรัช 

วิภาวรรณ, 2549

  7) ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

คณะกรรมการวารสารวิชาการฯ และผู บริหาร

ทุกระดับควรให ความสําคัญกับการจัดสรร

งบประมาณเพื่อสงเสริมการพัฒนาบุคลาการ

ทั้งดานการศึกษา และการฝกอบรมบุคลาการ 

การ upskill และการ reskill ใหกับบุคลากร

ทกุ ๆ  คน สอดคลองกบังานวจิยัของ สมบตั ินะนนุา 

และสัมพันธ พลภักดี, 2018: 151-166

  8) ข อเสนอแนะแนวทางการเพ่ิม

ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการดานการอาํนวยการ 

คณะกรรมการวารสารวิชาการฯ และผูบริหาร 

ควรสงเสริมและใหโอกาสบุคลากรที่มีความรู 

ความสามารถเขามามีส วนรวมทํางานกับงาน

วารสารวิชาการฯ เชน มีภาวะผู นํา, มีความรู 

ดานการบริหาร เปนตน เพื่อเปนการเปดโอกาส 

และการสรางบุคลากรท่ีมีศักยภาพของหนวยงาน 

และเปนการเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหาร

จัดการดานอํานวยการขององคกร สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Niratnipaworn (2006)

  9) ข อเสนอแนะแนวทางการเพ่ิม

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ด  า น

การประสานงาน คณะกรรมการวารสารวิชาการฯ 

และผู บริหาร งานวารสารวิชาการฯ ควรหา

แนวปฏิบัติ หรือระบบเทคโนโลยี หรือนวัตกรรม

การติดตอสื่อสารมาประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การทํางานและการประสานงานของงานวารสาร

วิชาการคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

  10) ข อเสนอแนะแนวทางการเพ่ิม

ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการดานการรายงาน 

คณะกรรมการวารสารวิชาการฯ และผูบริหาร 

ควรสงเสริมและสนับสนุนบุคลากรใหไดรับการฝก

อบรมไดการรายงานผล และควรใหความสําคัญ

กับการรายงานผลการดําเนินงานตาง ๆ เนื่องจาก

เปนส่ิงจําเปนและเปนขอมูลสําหรับนํามาพัฒนา

การหนวยงานดวย รวมทั้งสามารถนําข อมูล

มาปรบัปรงุการทาํงานใหมปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึน้ 
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สอดคลองกับงานวิจัยของ (Chaiyadech & 

Mokkhavesa 2021)

  11) ข อเสนอแนะแนวทางการเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการดานงบประมาณ 

คณะกรรมการวารสารวิชาการฯ และผู บริหาร 

ควรใหความสําคัญหรือฝกอบรมการสรางจิตสํานึก

ในการใชจายงบประมาณ เพือ่ใหเกดิความประหยดั 

และคุ มคา และควรมีการกํากับ ดูแลบุคลากร

ผูใตบังคับบัญชาใหมีการรักษาวิจัยการเงิน และ

สงเสริมใหปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเขมขน 

เพือ่ใหเกดิการใชจายเงนิงบประมาณใหเปนไปอยาง

ถกูตอง โปรงใส และเกดิประโยชนสงูสดุ สอดคลอง

กับงานวิจัยของ Sanpakaew (2008)

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 1) ควรศึกษาความความผิดพลาดที่เกิด

จากการบริหารจัดการโดยศึกษาเฉพาะดานใด

ดานหนึ่งเพื่อใหไดขอมูลที่มีความเฉพาะเจาะจง

มากยิง่ขึน้ เชน ดานการประสาน ดานการประเมนิผล 

เพื่อหารูปแบบการปองกันปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น

 2) ศกึษาการมสีวนรวมของคณะกรรมการ

วารสารวิชาการ หรือการมีสวนรวมของผูมีสวนได

สวนเสยีของงานวารสารวชิาการคณะมนษุยศาสตร

และสังคมศาสตร เชน ผูสงบทความทางวิชาการ

มาพิจารณาเพื่อรับการตีพิมพ 

 3) ศึกษาความตองการของผูปฏิบัติงาน

ดานวารสารฯ เพือ่การพฒันาศกัยภาพการปฏบัิตงิาน

ดานการจัดการงานวารสารวิชาการ ของหนวยงาน 
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บทคัดยอ

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวชุมชน 

ท้ังนีเ้พือ่เปนแนวทางในการสรางงานและรายไดของผูสูงวยั ในอาํเภอปากพลี จังหวดันครนายก ตามแนวคดิ

พฤฒพลังและแนวคิดกระบวนการมีสวนรวม การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ การสุมตัวอยางแบบกลุม 

แบงตามตําบล และหมูบานในชุมชน หลังจากนั้น เก็บรวบรวมขอมูลจากผูสูงวัยที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป 

จํานวน 400 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสถิติอางอิง ไดแก การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวน การหาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเพียรสัน และการวิเคราะหผลการถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบวา ปจจัย

สวนบุคคลที่แตกตางกัน ไดแก อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได ยกเวน เพศ ทําให

การมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวชุมชนของผูสูงวัยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวา ปจจัยของผูสูงวัยที่สงผลตอการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวชุมชน 

ไดแก การมีสวนรวมของผูสูงวัย และสื่อสารดวยการประชุมกลุมของผูสูงวัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ท่ีระดับ .01 ซึ่งปจจัยท้ังสองสามารถพยากรณการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวได รอยละ 52.1 

ทัง้นี ้ปจจัยทีค่นพบสามารถนาํไปประยกุตใชเปนกลยทุธในการสงเสรมิใหกบัผูสงูวยัไดมสีวนรวมในการจดั

การทองเที่ยวชุมชนมากขึ้น เพื่อเปนการสรางงาน สรางรายไดใหกับผูสูงวัย ในชุมชนตาง ๆ ใหสอดคลอง

กับความเชี่ยวชาญของผูสูงวัยตอไป

คําสําคัญ: กระบวนการมีสวนรวม การทองเที่ยวชุมชน ผูสูงวัย พฤฒพลัง 

ABSTRACT

 The objective of this research was to study the factors that affect participation 

in community tourism management among the elderly. This would be a guideline 

to create jobs and generate income for the elderly in Pak Phli District, Nakhon Nayok 

Province, according to the concepts of active aging and participatory processes. 

This research was quantitative. The sampling group was divided by sub-district and village 

in the community. After that, data were collected from 400 elderly people aged 60 years 

and over. The statistics used in the analysis were descriptive statistics such as mean and 

standard deviation and reference statistics such as t-test, analysis of variance, Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient, and Stepwise multiple regression analysis. 

The research results showed that different personal factors such as age, education, marital 

status, occupation, and income, except sex, made the different participation in community 

tourism management of the elderly statistically significant at 0.05. In addition, the results 

of the research also found that the factors affecting the participation of the elderly 

in community tourism management were participation of the elderly and communication 

by group meetings of the elderly statistically significant at 0.01, both factors can predict 

participation in tourism management by 52.1%. The finding factors can be applied 

as a strategy to encourage the elderly to participate in community tourism management 

more, to create jobs, and to generate income for the elderly in other communities, 

according to the expertise of the elderly.

Keywords: participatory process, community tourism, elderly, active aging
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บทนํา

 ประเทศไทยอยูในชวงเปลี่ยนผานเขาสู

สังคมสูงวัย โดยมีประชากรที่มีอายุ 65 ปขึ้นไป

รอยละ 10 หรือมากกวา 7 ลานคนแลว และไดเขาสู

สงัคมผูสงูอายโุดยสมบูรณ (Aged Society) ภายใน

ป พ.ศ.2565 และ ป พ.ศ. 2574 จะเขาสูสังคม

ผูสูงอายุระดับสุดยอด (Super-aged society) 

(kitpun, 2018) สังคมสูงวัย เปนเรื่องสําคัญที่มี

ผลกระทบตอการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ

คุณภาพชีวิตของคนในประเทศ เพื่อใหผู สูงวัย

ความสมดลุของชีวติและกาํลงัทีส่าํคญัในการพฒันา

ประเทศ ดงัปรากฎในแผนผูสงูอายแุหงชาต ิฉบับท่ี 2 

(2545 - 2564) ที่กลาวไววา ผูสูงวัยเปนหลักชัย

ของสังคม จึงควรมีแนวทางในการสนับสนุนและ

พัฒนาศักยภาพผู สูงวัยเพื่อผู สูงวัยมีรายไดใน

การดํารงชีวิตหลังอายุ 60 ป 

 แผนผูสงูอายแุหงชาตฉิบบัที ่2 (พ.ศ. 2545 

- 2564) ไดมีการสงเสริมการทํางานของผูสูงอายุ

ถกูกาํหนดใหเปนมาตรการสาํคัญ ภายใตยุทธศาสตร

ดานการสงเสรมิและพฒันาผูสงูอายใุนแผนผูสงูอายุ

แหงชาติฉบับที่ 2 “สงเสริมการทํางานเต็มเวลา

และไมเตม็เวลาทัง้ในระบบและนอกระบบ สงเสรมิ

การรวมกลุมในชมุชนเพือ่จดัทาํกจิกรรมเสรมิรายได 

โดยใหผู สูงอายุสามารถมีสวนรวม” (National 

Board of Elder, 2010) ผูสูงอายุมีอีกมากเปนผูมี

ความรู ผูส่ังสมประสบการณความเชี่ยวชาญและ

ยงัคงสามารถทาํงานตาง ๆ  ตอไปไดด ีในแผนปฏบิตัิ

การดานผูสูงอายุ ระยะที่ 3 (พ.ศ.2566-2580) ไดมี

แนวทางในการพฒันาศกัยภาพผูงสงูวยัโดยใชชมุชน

เปนฐาน สงเสรมิใหผูสงูวยันาํความรู ประสบการณ

และภูมิปญญาที่สั่งสมมาตลอดชวงชีวิตของผูสูงวัย

มาถายทอดสูคนรุนหลัง (Department of Elder 

Person. 2023)

 การสรางคุณคาและรายไดใหกับผูสูงวัย 

เปนอีกหนึ่งความจําเปนในการดํารงชีวิตและ

คุณภาพชีวิตของผูสูงวัย จากการศึกษาการปรับตัว

จากประสบการณของประเทศตาง ๆ ที่เขาสูสังคม

สูงวัยในประเทศในภูมิภาคเอเชีย ไดแก ญี่ปุ น 

เกาหลีใต และสิงคโปร พบวา สวนใหญมุงสงเสริม

ใหประชาชนมีโอกาสในการทํางานมากขึ้น (Bank 

of Thailand, 2018) รวมถึงแนวคิดที่มุงพัฒนา

ผูสูงวัยในดานตาง ๆ ที่เรียกวา พฤฒพลัง “สังคม

สูงวัยที่มีพลัง” (Active Aging Society) ใน 7 มิติ 

ประกอบดวย 1) ความสขุ – เพือ่ใหผูสงูวยัมคีวามสขุ

อยางยั่งยืน 2) สุขภาพ – เพื่อการแพทยปฐมภูมิ

เขาถึงผูสูงวัยอยางท่ัวถึง 3) ท่ีอยูอาศัย-เพ่ือให

ผูสูงวัยมีที่อยูอาศัยที่มั่นคง 4) การออม – เพื่อใหมี

เงนิออมไวใชในยามเกษยีณทีเ่พยีงพอ 5) นวตักรรม 

– เพือ่สรางตลาดนวตักรรมผูสงูวยั 6) สภาพแวดลอม

ปลอดภยั – เพือ่พฒันาคณุภาพชวีติใหมคีวามปลอดภยั 

7) ความมัน่คง – เพ่ือใหมรีะบบสวสัดิการเพ่ือสังคม

อยางเปนระบบ 

 สําหรับงานท่ีเหมาะสมกบัผูสูงวยั ควรเปน

งานทีม่คีณุคา ศกัดิศ์ร ีและเหมาะสมกบัสภาพรางกาย 

อยางงานท่ีตองใชประสบการณ ความนาเชื่อถือ 

ไมหนกัหรอืไมเหนือ่ยลาจนเกนิไป และเหมาะสมกบั

สุขภาพของผูสูงวัยโดยมุงใหผูสูงวัยไดคลายเหงา 

ดวยการมีกิจกรรมผานการทํางานและสรางความ

ภาคภูมิใจและความสุขใหกับผูสูงวัยเปนสําคัญ 

(Anantakul, 2018.; Diawkee, 2019) สวนงาน

ที่ไมเหมาะ คือ งานที่ตองใชความรวดเร็วและ
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งานที่ลดคุณคาและศักดิ์ศรี เชน แจกใบปลิว และ

จากงานวิจัยเร่ืองลักษณะงานท่ีเหมาะสมกับ

ผูสูงวัย (Chuanchom, Chantuk & Siriwong, 

2018) พบวา งานที่ไมตองใชกําลังแรงงานมากนัก 

การงดเว นงานเสี่ยงที่ต องใช ประสาทสัมผัส 

ควรพิจารณางานท่ีไมตองใชทักษะดานความจํา 

หลีกเลี่ยงการทํางานที่มีความเครียดหรือความดันสูง 

และใหความสําคัญกับงานหรือกิจกรรมที่ไดรับ

การยอมรับจากสังคมและคนรอบขาง โดยเฉพาะ

งานประเภทดานท่ีปรึกษา ใหคําแนะนํา หรือ

งานทีต่องใชประสบการณ และความสมัพนัธทีส่ัง่สม

มากอนวยัสงูอาย ุเชน วทิยากร คร ูนายหนา เปนตน

สงัคมชนบทในจงัหวดันครนายกสวนใหญเปนสงัคม

ของผูสูงอายุ เนื่องจากประชากรหนุมสาวมักจะ

ทํางานและใชชีวิตในเมือง มีอัตราการเกิดในพื้นที่

นอยลง จากขอมลูสาํนกังานสถติ ิจงัหวดันครนายก 

พบวา ผูสูงอายุในจังหวัดนครนายก ในป 2556 

มีจํานวน 41,460 คน จนถึงป 2559 มีจํานวน 

45,118 คน ผูทีอ่าศยัอยูในชมุชนมกัจะเปนผูสงูอายุ

ที่เกษียณอายุราชการ คุณครู อาจารย และจาก

บริษัทเอกชนบาง กลับมายังบานเกิดของตนเอง

เพื่อทํางานใหกับชุมชนของตนเองเพื่อดํารงคุณคา

และความภาคภูมิใจในตัวเองซึ่งเปนสิ่งที่จะทําให

สงัคมผูสงูอายมุพีลงั จงัหวดันครนายกมทีนุทรพัยากร

และทุนวัฒนธรรมอยูเปนจํานวนมาก ประกอบกับ

รัฐบาลไดสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน เขามาเปน

สวนสําคัญใหเปนแหลงสรางรายไดใหกับชุมชน

ทองถิน่ได ใหผูสงูวยัมบีทบาทสาํคญัในการสงเสรมิ

การทองเที่ยววิ ถี ถ่ินในชุมชน การทองเท่ียว

เชิงวัฒนธรรม ดวยอัตลักษณเชิงวัฒนธรรม และ

ความหลากหลายทางชาติพันธุ ไดแก ไทย จีน ลาว 

และไทยพวน ทําใหจังหวัดนครนายกมีอัตลักษณ

เชิงวัฒนธรรมตามชาติพันธุ ที่สอดรับกับคุณคา

ของผูสูงวัยในชุมชนที่ลวนแตมีภูมิปญญาทองถิ่น 

ศิลปะการแสดง ภาษา การแตงกาย และประเพณี

ที่สืบทอดกันมาหลายรอยป (Attacharoenwong. 

2022)

 การทองเที่ยวโดยชุมชน (Community 

Based Tourism: CBT) เปนการทองเที่ยวที่

คํานึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม สังคม และ

วฒันธรรม กาํหนดทศิทางการพัฒนาการทองเทีย่ว

โดยชุมชน จัดการโดยชุมชน เพื่อชุมชน โดยชุมชน

มีสวนรวมรวมคิด รวมวางแผน รวมรับผิดชอบ 

และรวมรับผลประโยชนจากการทองเที่ยว มีการ

บริหารจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวของชุมชน

ซึ่งครอบคลุมถึง สิ่งแวดลอม สังคม ศิลปวัฒนธรรม 

วถิชีวีติ ความเชือ่ และภมูปิญญา ใหเกดิความสมดลุ

และยั่งยืน (Designated Areas for Sustainable 

Tourism Administration, 2015) การทําให

ชุมชนเปนแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนที่นาสนใจของ

นกัทองเทีย่วไดนัน้ จาํเปนตองดงึทรพัยากรทองเทีย่ว

ในชุมชนใหชัดเจนและสอดคลองกับวิถีถิ่นของ

ชุมชนเพือ่ใหการทองเท่ียวโดยชุมชนเปนรายไดเสรมิ

ของชมุชนแตยงัคงอาชพีเดิมอยู (Choibamroong, 

2015)

 ดงันัน้ การสงเสรมิใหผูสูงอายเุปนสวนสําคญั

ในการมีสวนรวมกับการจัดการทองเที่ยวชุมชน 

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การทองเที่ยววิถีถิ่น
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อยางมีสวนรวม เนื่องจากศักยภาพของผูสูงอายุ

ทีม่ปีระสบการณและความสามารถในดานวฒันธรรม

ชมุชน ประเพณี ศิลปะการแสดง และอตัลกัษณตาง ๆ  

ของชมุชน มาเผยแพรและอนรุกัษวฒันธรรมใหคงอยู 

และยงัเปนแนวทางในการสรางงานและสรางรายได

ใหกบัผูสงูอายอุกีดวย เพ่ือใชกลยทุธเปนในการสงเสรมิ

ใหผูสูงอายุสามารถสรางความมั่นคงใหเปนสังคม

สูงวัยที่มีพลัง (Active Aging Society)

วัตถุประสงคของการวิจัย

 เพื่อศึก ษาปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวม

ในการจัดการทองเที่ยวชุมชนเพื่อสรางรายได

ของผูสูงวัยในอําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 1. ผูสูงวัยสามารถนําปจจัยท่ีสงผลตอ

การมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวไปพัฒนา

ศักยภาพตนเอง เพ่ือทําใหมีแหลงงานและรายได

ในการจัดการทองเที่ยวชุมชนและกิจกรรมอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวของในชุมชน

 2. นักวิชาการดานนิเทศศาสตรและ

สาขาที่เกี่ยวของสามารถนําปจจัยที่สงผลตอการมี

สวนรวมในการจัดการทองเที่ยวชุมชนไปประยุกต

ใชเปนกลยุทธในการสงเสริมใหกับผูสูงวัยไดมี

สวนรวมในการจัดการทองเที่ยวชุมชนมากขึ้น
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ปจจัยสวนบุคคล

- เพศ 

- อายุ

-  การศึกษา

- สถานภาพสมรส

- อาชีพ 

- รายได

การมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวชุมชน

- การมีสวนรวมในการวางแผน

- การมีสวนรวมในการดําเนินงาน

- การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน

- การมีสวนรวมในการประเมินผล

ศักยภาพผูสูงวัย (พฤฒพลัง)

- ดานสุขภาพ

- ดานหลักประกันและความมั่นคง

- ดานการมีสวนรวม 

การสื่อสาร

- การสื่อสารแบบเห็นหนากัน

- การสื่อสารทางโทรศัพท

- การสื่อสารดวยประชุมกลุม

- การสื่อสารทางไลน

- การสื่อสารทางเฟซบุค

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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การทบทวนวรรณกรรม 

 การศึกษาศักยภาพผูสูงวัยไดใชแนวคิด

พฤฒพลัง ดังนี้

 องคการอนามัยโลก ไดอธิบายองคประกอบ

สําคัญของการเปนผูสูงอายุที่มีพลัง ประกอบดวย 

3 ประการ (Wongsawat, 2016) ดังนี้

 1. การมีสุขภาพที่ดี  (healthy) คือ 

การดูแลสุขภาวะใหสมดุลเชื่อมเปนองครวมทั้ง

กาย จิต สังคม และจิตวิญญาณ ตามท่ีรูจักกันวา 

“สุขภาพดีสมวัย” 

 2. การมคีวามมัน่คงหรอืการมหีลกัประกนั

ในชีวิต (security) ไดแก มีความมั่นคงดานรายได 

มีที่อยูอาศัยที่มั่นคง และมีความมั่นคงดานผูดูแล 

 3. การมีส วนร วม (participation) 

มีการทํากิจกรรมอยู ตลอดเวลา ไมอยู นิ่ง เชน 

ทํากิจกรรมที่ชอบในยามวาง หรือมีงานอดิเรก

หรือกิจรรมการเรียนรู มีการทํากิจกรรมในองคกร

ที่เปนสมาชิก ครอบครัว ชุมชน การแลกเปลี่ยน

เรียนรู

 การสูงวัยอยางมีสุขภาวะในบริบทของ

วัฒนธรรมไทย คือการใช ชีวิตเรียบง ายและ

พอประมาณ การจัดการกับความเครียด การมี

สัมพันธภาพที่ดีและไดรับการสนับสนุนจากคน

ในครอบครัวและเพื่อนบาน การทําบุญและสะสม

ความด ีการตระหนักรูและดแูลตนเอง การไมอยูนิง่เฉย

ดานรางกาย มกีารบรหิารความคดิ มปีฏสิมัพนัธกบั

สังคม การยอมรับการสูงวัย (Wongsawat, 2016) 

ดงัน้ัน หากผูสูงอายมุสีขุภาพด ีสามารถสรางรายได

ใหตนเอง มสีวนรวมทางเศรษฐกจิ ยอมไมเปนภาระ

ของครอบครัว รวมท้ังยังสงผลดีตอการขยายตัว

ทางเศรษฐกิจของประเทศอีกดวย 

 สําหรับประเทศไทย มีพระราชกฤษฎีกา

ออกตามความในประมวลรัษฎากรวาดวยการยกเวน

รัษฎากร (ฉบับที่ 681) พ.ศ. 2561 สนับสนุนใหมี

การจางงานผูสูงอายุภายหลังเกษียณ ในตําแหนง

งานตาง ๆ  ตามความเชีย่วชาญของผูสงูอาย ุซึง่หาก

พจิารณา หนทางในการนาํประสบการณและความรู

ที่สั่งสมมายาวนานของผู สูงอายุมาใชประโยชน 

การทองเที่ยวนาจะเปนแหลงอาชีพหนึ่งที่มั่นคง

และสรางรายไดใหแกผูสูงอายุได ท้ังนี้ เนื่องจาก

การทองเทีย่วเปนแหลงรายไดใหญของประเทศไทย 

จากงานวิจัยของ จันทิมา ฤกษเลื่อนฤทธิ์ และ

รัชนก คชไกร (Rerkluenrit & Kochakri, 2020) 

ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการสรางเสริมพฤฒพลัง

ในการเปนมคัคเุทศกการทองเทีย่วเชงิสขุภาพ: มมุมอง

ของผูสูงอายุกรณีศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ไดพบวา แนวทางการสงเสริมพฤตพลังในการเปน

มัคคุเทศกการทองเที่ยวโดยผูสูงอายุ เปนการเสริม

สรางสุขภาพกาย-ใจใหแข็งแรงอยางสมํ่าเสมอ 

การเสรมิสรางอาวธุในการสบืคนขอมลู การเสรมิสราง

ความรูและทกัษะการเปนมคัคเุทศก การเสรมิสราง

ความสามารถในการสรางเครือขาย การมีสวนรวม

ของชมุชน และการเสรมิสรางความมัน่ใจเรือ่งรายได 

และความมั่นใจดานความปลอดภัย 

 นพ.ภูษิต ประคองสาย เลขาธิการมูลนิธิ

สถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุไทย (มส.ผส.) 

ไดกลาววา จะทําอยางไรใหผู สูงอายุมีบทบาท

ในการอยูรวมกบัสงัคมโดยไมไดเปนภาระ เปลีย่นวธิคีดิ

โดยมองผูสูงอายุในฐานะทรัพยากรมนุษยท่ียังใช

ศักยภาพประสบการณต าง ๆ เปนสวนหนึ่ง

ในการพัฒนาประเทศ นัน่คอื เปดโอกาสใหผูสูงอายุ

ที่ยังมีกําลังใชศักยภาพทําประโยชนใหกับชุมชน 
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เปนสิ่งดีที่ควรสนับสนุนขยายความเขมแข็งของ

ชุมชนฐานรากในการดูแลผู สูงอายุ (Thairath, 

2022)

 ดังน้ัน แนวคิดพฤฒพลัง จึงเปนแนวคิด

ที่จะทําใหผู สูงอายุจะไดรับการพัฒนาศักยภาพ

ในแนวทาง ไดแก การมีงานทํา การมีสวนรวม

ทางสังคม การพึ่งพิงสุขภาพและการอยู อาศัย

ที่ม่ันคง และสภาพท่ีเอื้อตอการมีภาวะพฤฒพลัง 

สําหรับองคการอนามัยโลก ประกอบดวย 3 ดาน 

ไดแก การมีสุขภาพดี การมีความมั่นคงหรือการมี

หลักประกันในชีวิต การมีสวนรวม ซึ่งเปนแนวคิด

สําคัญของการวิจัยครั้งนี้ คือ การเปลี่ยนแนวคิดวา 

ผูสูงอายไุมใชภาระ แตเปนพลงัขบัเคลือ่นเศรษฐกจิ

ใหกับชุมชนได โดยเฉพาะผูสูงอายุในชุมชนตองมี

องคประกอบดังท่ีไดกลาวมา ผนวกกับการเปนผูมี

ประสบการณและภูมิปญญาที่สามารถถายทอด

ไปสูคนรุนหลังได 

 การมีสวนรวม

 การมีสวนรวมของชมชนเปนสิ่งสําคัญ

อยางหน่ึงในการจัดการทองเที่ยวภายในชุมชน 

ซึ่งชุมชนจะเขามามีสวนรวมในการจัดการทุกดาน 

รวมทัง้การแกไขปญหาของชมุชนดวย มนีกัวชิาการ

ไดใหความหมายของการมีสวนรวมไวมากมาย 

สําหรับงานวิจัยครั้งนี้ ไดใชแนวคิดการมีสวนรวม 

ดังนี้

 การมสีวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสให

ทกุคนเขามามีสวนเกีย่วของในการดาํเนนิงานพฒันา

ไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม โดยการรวมคิด 

รวมตัดสินใจ เพื่อกําหนดเปาหมายของสังคมและ

การจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหบรรลุเปาหมายและ

ปฏบิตัติามแผนการหรอืโครงการตาง ๆ  ดวยความเตม็ใจ

สามารถอธบิายการมสีวนรวม (Cohen & Uphoff, 

1981 as cited in Namburi, 2019) ดังนี้

 1. การมีส  วนร วมในการตัดสินใจ 

(Decision Making) ขัน้ตอนแรกของการตัดสนิใจ 

คือ  การกํ าหนดความต องการและการจัด

ลําดับความสําคัญ ซ่ึงกระบวนการตัดสินใจ

เปนกระบวนการตอเนือ่งทีจ่ะตองดําเนนิการต้ังแต

เร่ิมตน การดําเนินการวางแผน และการตัดสินใจ

ในการปฏิบัติตามแผน

 2. การมีส วนรวมในการดําเนินงาน 

(Implementation) เปนองคประกอบของ

การดําเนินโครงการวาใครจะทําประโยชนใหแก

โครงการไดบางและจะทําประโยชนไดโดยวิธีใด 

เชน การประสานงาน การบริหารงาน การขอ

ความชวยเหลือดานทรัพยากร การใหความรวมมือ

กับชุมชน เปนตน

 3. การมสีวนรวมในการรับผลประโยชน 

(Benefit) ทั้งผลประโยชนที่เกิดขึ้นทั้งสวนบุคคล

และผลประโยชนภายในกลุมกลุมดวย ผลประโยชน

ของโครงการทั้งที่เปนผลประโยชนทางบวกและ

ผลที่เกิดขึ้นในทางลบที่เปนผลเสียของโครงการ 

 4. การมีส วนรวมในการประเมินผล 

(Evaluation) การมีสวนรวมในการประเมิน 

ซึ่งจะตองสังเกตทั้งดานความเห็น ความชอบ และ

ความคาดหวัง ซ่ึงมีอิทธิพลสามารถแปรเปลี่ยน

พฤติกรรมของบุคคลในกลุมตาง ๆ ได 

 การมีสวนรวม ประกอบดวย 4 ขั้นตอน 

(Phuksawat, 2021) ดังนี้

 1. การมีส  วนร วมในการวางแผน 

เปนการระดมความคิดเห็น การวิเคราะหและ

ลําดับความสําคัญของปญหา กําหนดเปาหมาย 
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แนวทางการดาํเนนิงาน และการตดิตามประเมนิผล

โครงการรวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐ/ธุรกิจ

และประชาชนในชุมชน โดยอยูบนพื้นฐานและ

ศักยภาพของทุกคนที่เข ามามีส วนรวมเพื่อนํา

สิ่งที่คิดร วมกันมากําหนดเปนแผนปฏิบัติการ 

และระดมทรัพยากรจากทุกฝายไดแก กําลังคน 

งบประมาณ เวลา สถานที่ และสิ่งของ

 2. การมีส  วนร วมในการตัดสินใจ 

เปนการแสดงและการรวมแลกเปลีย่นความคดิเหน็

ตอประเดน็ปญหาของชมุชน การมบีทบาทในการให

ขอคิดเห็น และการนําเสนอขอมูล/ขอเท็จจริง

จากมุมมองและจุดยืนของตนผานกลไก 3 ขั้นตอน 

คือ การริเริ่มตัดสินใจ การดําเนินการตัดสินใจ และ

การตัดสินใจการปฏิบัติการ

 3. การมีส วนรวมในการดําเนินการ 

เปนการแบงบทบาทหนาที่  ความรับผิดชอบ 

การสนบัสนนุทรพัยากร และการประสานความรวมมือ

ของทกุคนทีเ่ขามามสีวนรวมเพือ่กาํหนดแผนปฏบัิติ

การทีจ่ะทาํรวมกนัใหเปนไปตามแผนหรอืเปาหมาย

ที่ตั้งไว

 4. การมีส วนรวมในการประเมินผล 

การรวมมอืของทกุคนทีเ่ขามามสีวนรวมในการตดิตาม

ประเมินผลแผนปฏิบัติการ และการแกไชปญหา

ที่เกิดขึ้นทั้งก อน ระหวาง และหลังโครงการ 

เพื่อรวมกันพัฒนาปรับปรุงการทํางานในอนาคต

 ดังนั้น การมีสวนรวมของชุมชน หมายถึง 

การที่สมาชิกของชุมชนไดออกมาทํางานรวมกัน 

แสดงออกถึ งความต องการร  วมกัน และมี

ความตองการที่จะบรรลุเปาหมายรวมกัน โดยที่

ชุมชนไดเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมของกลุ ม 

(Kamnedsin, 2017) ซึ่งการมีสวนรวมตั้งแตเริ่ม 

คือ การมีสวนรวมในการวางแผน การมีสวนรวม

ในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการดําเนินการ 

การมสีวนรวมในการรบัผลประโยชน และการมสีวน

รวมในประเมินผล 

 การสื่อสารอยางมีสวนรวม

 การส่ือสารอยางมีสวนรวมเปนการผสม

ผสานระหวางแนวคิดการมีสวนรวมและแนวคิด

การสื่อสาร ซึ่งแนวคิดการมีสวนรวมดังไดกลาว

ไปขางตนแลว สําหรับการสื่อสาร คือ กระบวนการ

แลกเปลี่ยนขาวสาร เกิดขึ้นโดยการถายทอดสาร

จากบุคคลฝายหนึ่ง ซึ่งทําหนาที่สงสารผานสื่อ

หรือชองทางตาง ๆ  ไปยังผูรับสารเพื่อวัตถุประสงค

อยางใดอยางหนึ่ง (Sriphan, 2011) 

 สวนการสื่อสารชุมชนเปนการสื่อสาร

ท่ีมุงสงเสริมใหเกิดการพัฒนาชุมชนทองถ่ิน โดยมี

แบบจาํลองการสือ่สารเชงิถายทอด (Transmission 

Model) เปนแบบจําลองการสื่อสารทางเดียว 

และแบบจําลองเชิ งพิธีกรรม (R i tual ist ic 

Model) เปนการส่ือสารสองทาง (Two-way 

Communication) ซ่ึงผู ส งสารและผู รับสาร

สลับบทบาทเปนทั้งผู สงสารและผู รับสาร และ

มสีวนรวมในกระบวนการส่ือสารอยางเทาเทยีมกนั 

(Phuksawat, 2021) 

 ดังนั้น การสื่อสารอยางมีสวนรวมของ

ชุมชน มีรูปแบบการสื่อสารทั้งการสื่อสารทางเดียว 

เพือ่ถายทอดขาวสารไปยงัผูรบัสาร และการสือ่สาร

สองทาง เพือ่แลกเปลีย่นความคดิเหน็ โดยทีผู่สงสาร

และผูรับสารจะทําหนาที่สลับบทบาทในการสราง

เนื้อหาสาร ผานชองทางการสื่อสารหรือสื่อที่ใช

ในการสื่อสารมีทั้งการสื่อสารแบบเห็นหนากัน 

(Face to face communication) และการสือ่สาร
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ผานสื่อ เชน ไลน เฟซบุค เปนตน ทั้งนี้เพื่อสง

เนื้อหาสารถึงผูรับสารเปาหมาย ตามองคประกอบ

การสื่อสาร ไดแก ผูสงสาร สาร สื่อ และผูรับสาร 

การดําเนินการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) เก็บข อมูลจาก

กลุ มตัวอยางผู สูงวัย อําเภอปากพลี จังหวัด

นครนายก ดวยการสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster 

Random Sampling) แบงตามตําบล และหมูบาน

ในชมุชน หลงัจากนัน้ เกบ็รวบรวมขอมลูจากผูสงูวยั 

ที่มีอายุมากกวา 60 ปข้ึนไป จํานวน 400 คน 

การวิจัยครั้งน้ีดําเนินการในชวงเดือนมีนาคม – 

เดือนกันยายน 2565 

 เครือ่งมอืท่ีใชในการวจิยั คอืแบบสอบถาม 

ประกอบดวย 4 ตอน ดังนี้

 ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู สูงวัย 

ประกอบดวย ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 

การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได ซึ่งเปน

คําถามแบบเลือกตอบ (Check list) จํานวน 6 ขอ 

 ตอนที ่2 ศกัยภาพของผูสงูวยั ประกอบดวย 

ด านสุขภาพ ด านการมีส วนร วม และด าน

หลักประกันและความมั่นคง ซึ่งเปนแบบสอบถาม

แบบประเมินคา (Rating scale) 5 ระดับ คือ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 

จํานวน 16 ขอ 

  ตอนที่  3  การสื่ อสารของผู  สู ง วั ย 

เปนแบบสอบถามแบบประเมินคา (Rating scale) 

5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 

และนอยที่สุด จํานวน 6 ขอ 

  ตอนที่  4  การมีส วนร วมในการจัด

การทองเท่ียวชุมชน ประกอบดวย การมีสวนรวม

ในกระบวนการตัดสินใจ การมีส วนร วมใน

การดําเนินงาน การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 

แ ล ะ ก า ร มี ส  ว น ร  ว ม ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล 

เปนแบบสอบถามแบบประเมินคา (Rating scale) 

5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 

และนอยที่สุด จํานวน 12 ขอ 

 การตรวจสอบเครือ่งมอื ผลการตรวจสอบ

คาดัชนีความสอดคลองดานความถูกตองและ

เหมาะสมของคําถามโดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 

3 ทาน ไดผ านการประเมินจากผู ทรงคุณวุฒิ

และได มีการแก  ไขคํ าผิด  และการทดสอบ

ความนาเชื่อถือ (reliability) ของแบบสอบถาม 

ด  ว ย ค  า สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ แ อ ล ฟ  า ค ร อ น บ า ค 

(Cronbach’s’ alpha coefficient) ผลจาก

การคํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค .935 

หลังจากนั้น จึงนําแบบสอบถามท่ีสมบูรณแลว

ไปใชกับกลุมตัวอยาง 

 การวิ เคราะห ข อมูล การวิจัยครั้งนี้

มีการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ 

รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การวเิคราะหดวยสถติเิชงิอางองิ ไดแก การทดสอบ

คาท ี(t-test) การวเิคราะหความแปรปรวน (ANOVA) 

การหาค  าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ  เพียร สัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) และการวิเคราะหผลการถดถอย

เชิงพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple 

regression analysis) 
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

สรุปผลการวิจัย  

 ปจจัยสวนบุคคล

 กลุมตวัอยางผูสงูวยั อาํเภอปากพล ีจงัหวดั

นครนายก สวนใหญเปนหญิง จํานวน 274 คน 

คิดเปนรอยละ 68.5 สวนใหญเปนผูสูงวัยตอนตน 

อายุระหวาง 60 – 69 ป จํานวน 192 คน คิดเปน

รอยละ 48.0 การศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา จํานวน 

238 คน คิดเปนรอยละ 59.5 สถานภาพสมรส 

จํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 56.3 สวนใหญ

ไมไดประกอบอาชีพ จํานวน 106 คน คิดเปน

รอยละ 26.5 สวนใหญมรีายได 5,000 – 10,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 25.3 

 จากการเปรยีบเทยีบปจจยัปจจยัสวนบคุคล 

ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ 

และรายได ของผูสูงวัยในอําเภอปากพลี จังหวัด

นครนายก กับการมสีวนรวมในการจดัการทองเทีย่ว

ชุมชน พบวา อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ 

และรายได ที่แตกตางกัน มีสวนรวมในการจัด

การทองเที่ยวชุมชน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ  ที่ระดับ .05 ยกเว น เพศ ที่ ไม มี

ความแตกตางกัน เมื่อทําการทดสอบรายคู ดวยวิธี 

Scheffe พบวา 

 การศกึษาระดบัมธัยมศกึษาและการศกึษา

ระดบัปรญิญาตร ีจะมสีวนรวมกบัการจดัการทองเทีย่ว

ชุมชนมากกวาการศึกษาระดับตํ่ากวามัธยมศึกษา

 ผูสูงวัยที่มีสมรสจะมีสวนรวมกับการจัด

การทองเที่ยวชุมชนมากกวาผูสูงวัยที่มีหยาราง 

 ผู สูงวัยที่มีรายไดสูงกวา 5,000 บาท

ตอเดอืนจะมสีวนรวมกบัการจดัการทองเทีย่วชมุชน

มากกวาผูสูงวัยที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาท

ตอเดือน 

 สวนอาย ุมคีวามแตกตางอยางมนียัสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 แตเมือ่ทาํการทดสอบ ไมพบวา

คูที่แตกตาง

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลและการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวในชุมชน

เพศ (t = .139)

อายุ  (F = .139*)

การศึกษา  (F = 3.208*)

สถานภาพ  (F = 10.163*)

อาชีพ  (F = 7.550*)

รายได  (F = 16.217*)

การมีสวนรวม

ในการจัดการทองเที่ยวในชุมชน
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 ดานศักยภาพ การส่ือสาร และการมี

สวนรวมการทองเที่ยวในชุมชน

 จากการสาํรวจ ศกัยภาพผูสงูวยัใน 3 ดาน 

ไดแก ดานสขุภาพ ดานหลกัประกนัและความมัน่คง 

และดานการมีสวนรวม พบวา กลุมตัวอยางผูสูงวัย 

มีศักยภาพผู สูงวัยใน 3 ดาน อยู ในระดับมาก 

โดย ดานสุขภาพ (คาเฉลี่ย=3.86) มากที่สุด 

รองลงมา คือ หลักประกันและความมั่นคง 

(คาเฉลี่ย = 3.80) และนอยที่สุด คือ การมีสวนรวม 

(คาเฉลี่ย = 3.73) 

 ดานการสื่อสาร กลุ มตัวอยางผู สูงวัย 

ในภาพรวมมี การสื่ อสารกั น ในระดับน  อย 

(คาเฉล่ีย = 2.34) พบวา มีการสื่อสารแบบ

เห็นหนากัน มากที่สุด (คาเฉลี่ย = 3.43) ในระดับ

ปานกลาง รองลงมา คือ การสื่อสารทางโทรศัพท 

(คาเฉลี่ย = 3.19) ในระดับปานกลาง อันดับสาม 

ไดแก การสื่อสารทางไลน (คาเฉลี่ย = 2.32) 

ในระดับนอย อันดับสี่ ไดแก การสื่อสารทาง

เฟซบุค (คาเฉลี่ย = 1.50) ในระดับนอยที่สุด และ

อันดับสุดทาย คือ การสื่อสารดวยการประชุมกลุม 

(คาเฉลี่ย = 1.24) ในระดับนอยที่สุด 

 การมีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียว

ชุมชน พบวา กลุมตัวอยางผูสูงวัย มีสวนรวม

ในภาพรวม อยูในระดบัปานกลาง (คาเฉลีย่ = 3.05) 

จากการศึกษาในรายละเอียด พบวา มากที่สุด คือ 

การมสีวนรวมในการรบัผลประโยชน (คาเฉลีย่ = 3.07) 

ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ การมีสวนรวม

ในกระบวนการตัดสินใจ (ค าเฉลี่ย = 3.06) 

อันดับสาม คือ การมีสวนรวมในการดําเนินงาน 

(คาเฉลี่ย=3.05) และนอยที่สุด คือ การมีสวนรวม

ในการประเมินผล (คาเฉลี่ย = 3.02) 

 ผลการการวิเคราะหคาความสัมพันธ

ระหวางศกัยภาพผูสงูวัย การสือ่สาร กบัการมสีวนรวม

ในการจัดการการทองเที่ยวชุมชน ไดผลดังนี้

ภาพที่ 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานศักยภาพและดานการสื่อสารของผูสูงวัย

กับการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวชุมชน

ดานศักยภาพ (r = .657*)

- ดานสุขภาพ (r = .524*)

- ดานหลักประกันและความมั่นคง (r = .552*)

- ดานการมีสวนรวม (r=.713*)

ดานการสื่อสาร (r = .390*)
- การสื่อสารแบบเห็นหนากัน (r. = 217*)
- การสื่อสารทางโทรศัพท (r = .353*)
- การสื่อสารดวยการประชุมกลุม (r = .313*)
- การสื่อสารทางไลน (r = .270*)
- การสื่อสารทางเฟซบุค (r = .270*)

การมีสวนรวม
ในการจัดการทองเที่ยวชุมชน
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 จากการศกึษาความสมัพนัธระหวางปจจยั

ศักยภาพและการสื่อสารของผู สูงวัยกับการมี

สวนรวมในการจัดการทองเที่ยวในชุมชน โดยใน

ภาพรวม พบวา ดานศักยภาพมีความสัมพันธกับ

การมสีวนรวมในการจัดการทองเทีย่วในชมุชน อยูใน

ระดับสูง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน (r = 657) 

ส วนดานการสื่อสารมีความสัมพันธ กับการมี

สวนรวมในการจัดการทองเที่ยวในชุมชน อยูใน

ระดับนอย แตเปนไปในทิศทางเดียวกัน (r = .390) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิีร่ะดบั .05 ความสมัพนัธ

ระหวางดานสขุภาพ ดานความม่ันคงและหลกัประกนั 

และดานการมีสวนรวม มีความสัมพันธและเปนไป

ในเทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 

 ป จจัยของผู สูงวัยที่ส งผลต อการมี

สวนรวมในการจัดการทองเที่ยวชุมชน อําเภอ

ปากพลี จังหวัดนครนายก 

 จากการวเิคราะหผล พบวา ปจจยัของผูสงูวยั

ท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียว

ชุมชน คือ การสื่อสารดวยการประชุมกลุม และ

ศักยภาพของผูสูงวัย ในดานการมีสวนรวม สงผล

ตอการมสีวนรวมในการจดัการทองเทีย่วชมุชนของ

ผูสูงวัย อําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก 

 ค  า สั มประสิ ท ธิ์ สหสั มพั น ธ  พหุ คูณ 

(R) = 7293 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยหรืออํานาจ

การพยากรณ (R Square) = .523 คาสัมประสิทธิ์

ถดถอบหรอือาํนาจการพยากรณทีป่รบัแลว (Adjusted 

R Square) = .521 คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน

ของสัมประสิทธิ์การถดถอย (Std. Error Square) 

= .65376

ภาพที่ 4 ผลการวิเคราหความสัมพันธระหวางดานสุขภาพ ดานความมั่นคงและหลักประกัน 

และดานการมีสวนรวมของผูสูงวัยในอําเภอปากพลี จังหวัดนครนายก

ความมั่นคงและหลักประกัน ดานการมีสวนรวม

ดานสุขภาพ

(r = .735*) (r = .784*)

(r = .763*)
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 อภิปรายผล

 1. ปจจัยบุคคลที่แตกตางกัน การมี

สวนรวมในการจดัการทองเทีย่วชมุชน แตกตางกัน 

ยกเวน เพศ

  จากการศกึษาปจจยับคุคลทีแ่ตกตางกนั 

ไดแก อายุ การศึกษา รายได สถานภาพสมรส 

และอาชีพ การมีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียว

ชุมชน แตกตางกัน สอดคลองกับโคเฮนและ

อัฟฮอฟฟ (Cohen & Uphoff, 1981 as cited 

in Haopramong, 2012) ปจจัยหลายอยางที่มี

สวนเก่ียวของกับการมีสวนรวม ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได เชนเดียว

กับ Kaufman (PhramahaSoonthorrnPoonya, 

2015) พบวา เพศ การศึกษา อาชีพ รายได มีความ

สัมพันธกบัระดับการมสีวนรวมของประชาชน และ

งานวิจัยของ สมจินตนา คุมภัย (Koompai, 2016) 

พบวา ปจจัยที่มีสวนรวมของชุมชน ไดแก อาชีพ 

รายได 

 ขณะที่ งานวิจัยของรัฐพงศ บุญญานุวัตร 

(Baenyanuwat, 2009 as cited in Yokjinda, 

2014) พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีสวนรวม

ในการพัฒนาชุมชนไมแตกตางกัน เชนเดียวกับ 

นนทนภัส วงษพาณิทอักษร (Wongpanitaksorn, 

2016) และ สุวิมล อิสระธนาชัยกุล ศรินทญ จังจริง 

สวุมิล แซกอง และอทิธชิยั สดํีา (Issarathanachaikul, 

Jungjing, Saekong, & Seedum, 2021) พบวา 

เพศ ไมมีผลตอการมีสวนรวมในการจัดการของ

สมาชิกวิสาหกิจชุมชน 

ตารางที่ 1 การวเิคราะหผลการถดถอยหหคุณูแบบขัน้ตอน (Stepwise multiple regression analysis) 

  โดยแสดงแตละปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียวชุมชน ของผูสูงวัย

  สามารถเขียนสมการพยากรณรูปคะแนนดิบ ดังนี้

ตัวแปรอิสระ

การมีสวนรวม 

การสื่อสารดวยการประชุมกลุม

A (Constant)

R = .723 Adjusted R Square = .521 F = 217.784 

R Square = .523 Std. Error of the Estimate = .65469

สามารถเขียนสมการพยากรณรูปคะแนนดิบ ดังนี้

การมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวชุมชน = คาคงที่ + .889 (การมีสวนรวม) + .164 (การประชุมกลุม)

.889

.164

-.466

.047

.047

.173

.678

.127

B BetaStd. Error
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 สาเหตทุีเ่ปนเชนน้ีเพราะในชมุชนทัง้ผูสงูวัย

ท่ีเปนเพศชายหรือหญิง ตางมีความมุงมั่นตั้งใจ

ทําความรุงเรืองใหกับชุมชน โดยไมมีการแบงเพศ 

ทุกคนสามารถทํางานรวมกันได และพรอมเสมอ

ในการเปดรับใหทุกคนเขามามีสวนรวมโดยไมได

คํานึงวาเปนเพศใด ดังนั้น จึงไมมีความแตกตาง

ในดานเพศกบัการมสีวนรวมในการจดัการทองเทีย่ว

ชมุชน เน่ืองจาก บทบาทดานเพศไดมกีารเปลีย่นแปลง

ไปแลว

 2. ปจจัยของผูสูงวัยที่สงผลตอการมี

สวนรวมในการจดัการทองเทีย่วในชมุชน : การมี

สวนรวม และการประชุมกลุม 

  การศึกษาปจจัยของผูสูงวัยที่สงผลตอ

การมีส วนร วมในการจัดการทองเที่ยวชุมชน 

มีปจจัยหลักอยู 2 ปจจัย คือ ปจจัยดานศักยภาพ

ของผูสูงวัย และปจจัยดานการสื่อสารของผูสูงวัย 

ท้ัง 2 ปจจัยหลัก มีปจจัยยอย ดานศักยภาพของ

ผูสงูวยั ประกอบดวย ดานสขุภาพ ดานหลกัประกนั

และความมัน่คง และดานการมสีวนรวม สวนปจจยั

ดานการสื่อสาร ประกอบดวย การสื่อสารแบบ

เห็นหนากัน การสื่อสารทางโทรศัพท การสื่อสาร

ทางไลน การสื่อสารทางเฟซบุค และการสื่อสาร

ดวยการประชมุกลุม ซ่ึงพบวา การมสีวนรวมของผูสงูวยั 

และการสื่อสารดวยการประชุมกลุมของผูสูงวัย 

เปนปจจัยที่ส งผลตอการมีสวนรวมในการจัด

การทองเทีย่วชมุชน อาํเภอปากพล ีจงัหวดันครนายก 

  สอดคลองกับงานวิจัยของ อัจฉริยา 

ปญญาแกว Hsiu-Yum Hsu สุจิตรพร เลอศิลป 

และสุภาวดี พุฒิหนอย (Punyakaew, Hsu, 

Lersilp, & Puttinoi, 2021) ผูสงูวยัทีม่กีารศกึษาสงู

และมีฐานะทางเศรษฐกิจดีมักจะเขารวมกิจกรรม

ทางสังคมและทํากิจกรรมมากกวาผูท่ีมีรายไดนอย 

นอกจากนี้ยังพบวา พฤฒพลัง ผูสูงวัยที่มีระดับ

พฤฒพลังแตกตางกัน มีการเขาร วมกิจกรรม

ทางสังคมที่แตกตางกันออกไป ขณะที่พฤฒพลังตํ่า 

ไมมีการใชเวลากับกิจกรรมทางสังคมเลย 

  การส่ือสารดวยการประชมุกลุม จึงเปน

อีกปจจัยของผู สูงวัยที่ส งผลตอการมีสวนรวม

การจดัการทองเทีย่วชมุชน สอดคลองกบั แนวคดิของ 

Roger (PhramahaSoonthorrnPoonya, 2015) 

ชองทางการสื่อสารระหวางบุคคล เปนการติดตอ

สื่อสารเพื่อถายทอดขาวสารระหวางผูสงสารและ

ผูรับสารซึ่งมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

ไดมากกวาสือ่อืน่ ๆ  งานวจิยัของณฐันนัท วริยิะวทิย 

(Wiriyawit, 2017) พบวา การสือ่สารดวยประชมุกลุม 

เปนการสื่อสารมีความสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติและพฤติกรรม อีกเหตุผลหนึ่งคือ การมี

สวนรวมในชุมชนเปนงานท่ีทําเปนอาสาสมัคร 

ดังนั้น ผูสูงวัยที่เขามาทําจะมีความพรอมทั้งดาน

การมีสวนรวม ดานสุขภาพ และดานหลักประกัน

และความมั่นคง ซึ่งทั้ง 3 ดานมีความสัมพันธกัน 

ประกอบกบั การส่ือสารดวยการประชมุกลุม ทาํให

เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

 ด วยเหตุนี้  เมื่อชุมชนเห็นประโยชน

ในการสรางงานและรายไดใหกับผูสูงวัยในชุมชน 

กลุมอาสาสมัครกลุมนี้ ซึ่งมีความพรอมทั้งดาน

การมีสวนรวม ความพรอมดานสุขภาพ และ

ความพรอมดานหลักประกันและความมั่นคง 

ประกอบกับการสื่อสารที่ใชในการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น ทัศนคติ เปนการสื่อสารเชื่อมแนวคิด
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ของผู สูงวัยให สามารถจัดทํากิจกรรมตาง ๆ 

ของชุมชนไดประสบความสําเร็จดวยดี 

ขอเสนอแนะการใชประโยชน

 1. จากการวิจัยพบว า “การสื่อสาร

ดวยการประชุมกลุม” สงผลใหผูสูงวัยมีสวนรวม

ของการทองเที่ยวชุมชน ดังนั้น จึงควรนํามาใช

ในการสื่อสารอยางมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ 

ของชุมชน เชน การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

การทองเที่ยวเชิงเกษตร และกิจกรรมตาง ๆ 

ในชุมชน ที่ตองการการมีสวนรวมของชุมชน 

 2. ศกัยภาพของผูสงูวยั ไดแก ดานสขุภาพ 

ดานหลักประกันและความมั่นคง และดานการมี

สวนรวม ผลการวจิยัพบวา การมสีวนรวมของผูสงูวยั 

จะสงผลตอการเขามารวมการจัดการทองเที่ยว

ชมุชน แสดงใหเหน็วา ผูสงูวัยท่ีมคีวามกระตอืรอืรน

ในการปฏิสมัพนัธกบัผูคน เปนผูทีส่นใจการเขารวม

การจัดการทองเที่ยวชุมชน สวนดานสุขภาพ และ

ดานความมั่นคงและหลักประกัน ถึงแมจะไมได

เปนปจจัยที่ส งผลตอการมีสวนรวมในการจัด

การทองเที่ยวชุมชนโดยตรง แตเปนปจจัยที่มี

ความสัมพันธกัน ดังนั้น จึงควรสงเสริมใหผูสูงวัย

เปนผูสูงวัยท่ีมีพลัง ท่ีสามารถสรางงานและรายได 

รวมถึงประโยชนอื่น ๆ ใหสามารถพึ่งพาตนเองได 

ขอเสนอแนะการวิจัย

 1. ควรมีการศึกษาปจจัยอื่น ๆ ที่สงผล

ตอการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ภายในชุมชน

เพิ่มเติม นอกเหนือจากศักยภาพ (พฤฒพลัง) 

และการสื่อสาร 

 2. ควรมี ก า รศึ กษาแหล  ง ง านและ

ความตองการสรางรายไดทีเ่หมาะสมและสอดคลอง

กบัศกัยภาพและบรบิททองถิน่ชองผูสงูวยัในชมุชน

กิตติกรรมประกาศ 

 ผู วิจัยขอขอบพระคุณกองทุนสงเสริม 

วิทยาศาสตร วิจัย นวัตกรรม ประจําป 2565 

ที่ไดสนับสนุนทุนวิจัย จนทําใหการวิจัยครั้งนี้

ประสบความสําเร็จ และขอบคุณชุมชนอําเภอ

ปากพลี จังหวดันครนายก ผูนาํชมุชน ปราชญชมุชน 

และผูสูงวัยที่มีสวนเกี่ยวของทุกทาน ในทุกขั้นตอน

ของกระบวนการมีสวนรวมในครั้งนี้
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บทคัดยอ

 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาบริบทของธุรกิจ Young Smart Farmer 

บนพื้นฐานทุนทางวัฒนธรรมและสังคม 2) วิเคราะหศักยภาพของธุรกิจ Young Smart Farmer สําหรับ

ผูประกอบการอัจฉริยะ และ 3) สรางรูปแบบนวัตกรรมทางธุรกิจ Young Smart Farmer สําหรับ

ผูประกอบการอัจฉริยะ ผูใหขอมูลหลัก คือ กลุมวิสาหกิจเกษตรทฤษฎีใหม ตําบลดงมะดะ อําเภอแมลาว 

จงัหวดัเชียงราย จาํนวน 30 คน เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั คอื แบบสมัภาษณและการสนทนากลุม วเิคราะห

ขอมูลโดยวิธีการวิเคราะหเชิงเนื้อหาทั้งบริบทของธุรกิจและศักยภาพของธุรกิจ Young Smart Farmer 

 บริบทของกลุมวิสาหกิจเกษตรทฤษฎีใหม พบวา มีตนทุนทางวัฒนธรรมและสังคมในพื้นที่ 

มแีหลงทรพัยากรธรรมชาตทิีเ่หมาะสม ทรพัยากรมนษุย ปราชญชาวบาน ภมูปิญญาทองถิน่ทีม่กีารถายทอด

กันมารุนตอรุน ผูนํา สมาชิกในกลุมและชุมชนมีความเขมแข็ง และมีความสามัคคีในการอยูรวมกัน 

 ดานศักยภาพของของกลุมวิสาหกิจเกษตรทฤษฎีใหม พบวา การพัฒนาผูประกอบการอัจฉริยะ

บนพื้นฐานทุนทางวัฒนธรรมและสังคม ดวยการนํากระบวนการคิดเชิงออกแบบ มาใชในการสรางรูปแบบ
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นวัตกรรมทางธุรกิจ Young Smart Farmer โดยพัฒนาและสรางนวัตกรรมตราสินคาและบรรจุภัณฑ

เพื่อสรางความโดดเดนและเพิ่มมูลคาใหกับผลิตภัณฑ 

 การสรางรูปแบบนวัตกรรมทางธุรกิจ Young Smart Farmer สําหรับกลุมวิสาหกิจเกษตร

ทฤษฎีใหม พบวา การนํากระบวนการคิดเชิงออกแบบมาใช ไดสรางตนแบบของการพัฒนาโมเดลธุรกิจ 

ดวยการการออกแบบบรรจุภัณฑและตราสินคาสําหรับนํ้าผึ้งดอยมะคา สบูสมุนไพร และ แชมพูสมุนไพร 

จากการสรางคุณคาและมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑดังกลาว เปนผลมาจากการเรียนรูและการปฏิบัติงาน

รวมกันในการพัฒนาผลิตภัณฑจากทรัพยากรท่ีมีอยูในทองถิ่นเพื่อสรางอาชีพ สรางรายไดและการเรียนรู

รวมกันในสังคม

คําสําคัญ : โมเดลธุรกิจ ผูประกอบการอัจฉริยะ ทุนทางวัฒนธรรมและสังคม 

ABSTRACT

 This research aimed to 1) study the context of Young Smart Farmers businesses 

based on cultural and social capital, 2) analyze the potential of Young Smart Farmers 

businesses for smart entrepreneurs based on cultural and social capital, and 3) create 

an innovative business model for Young Smart Farmers for smart entrepreneurs based 

on cultural and social capital. The key informant was the New Theory Agricultural Enterprise 

Group, Dongmada Subdistrict, Mae Lao District, Chiang Rai Province, totaling 30 people. 

The research tools were interviews and a focus group. Analysis of qualitative data 

by means of content analysis for both the business context and the business potential 

of Young Smart Farmer.

 The study of the context of the New Theory Agricultural Enterprise Group 

found that there were cultural and social costs in the area. Contains suitable natural 

resources, human resources, local philosophers, local wisdom that has been passed down 

from generation to generation, leaders, members of strong groups and communities, 

as well as unity in coexistence. 

 Regarding the potential of this group, it was found that the development 

of intelligent entrepreneurs based on cultural and social capital by applying design 

thinking to create the business innovation model of Young Smart Farmer that develops 

and innovates brands and packaging to stand out and add value to products.

 Creating the business innovation model of Young Smart Farmer for the New 

Theory of Agricultural Enterprises found that the application of the design thinking process 
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has created a prototype of business model development by designing packaging 

and branding for Doi Makha honey, herbal soaps, and herbal shampoos. The creation 

of value and added value to such products is the result of a process of creating change 

through learning and working together to develop products from local resources to create 

a career, make money, and learn together in society.

Keywords: Business Model, Young Smart Farmer, Smart Entrepreneur, Social and Cultural 

Capital

บทนํา

 สั ง ค ม ยุ ค โ ล ก า ภิ วั ต น  ที่ เ ข  า สู  ยุ ค

อุตสาหกรรม 4.0 ทําใหเกิดความเจริญกาวหนา

ทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเกิดนวัตกรรม

ใหม ๆ  ทางดานการผลติ การใหบรกิาร และกอใหเกดิ

ผลิตภัณฑและการบริการเพิ่มขึ้นเปนจํานวนมาก 

ซึ่งเปนผลใหธุรกิจเกิดการปรับตัวโดยไมสามารถ

ยดึยทุธศาสตรหรอืกรอบแนวคดิเดมิ ๆ  ไดอกีตอไป 

ดังแนวคิดและผลการวิจัยของดวงมณี โกมารทัต 

(Komanratat, 2011) ที่พบว าความเจริญ

กาวหนาทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ

เกิดนวัตกรรมใหม ๆ ในกระบวนการผลิต เปนผล

มาจากการเปลีย่นแปลงดงักลาว ซึง่ไดสงผลกระทบ

ตอการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม (SMEs) ในประเทศไทย ทาํใหมกีารแขงขนั

ทางธรุกจิสงูมาก การดาํเนนิธรุกจิทุกขนาดตางตอง

ดําเนินการอยูทามกลางกระแสความรุนแรงของ

การแขงขัน ยิ่งสงผลใหเศรษฐกิจของไทยยิ่งตกตํ่า

ลงในทุกภาคสวน โดยเฉพาะภาคธุรกิจซึ่งสงผล

กระทบโดยตรงตอผู ประกอบการที่ปรับตัวและ

ตองพรอมที่จะเผชิญกับอุปสรรคตาง ๆ พรอมที่จะ

ปรับเปลี่ยนกลยุทธอยางรวดเร็วและเตรียมพรอม

ที่จะเผชิญกับสิ่งที่ไมคาดฝน ซึ่งสามารถเกิดขึ้นได

ตลอดเวลาท้ังดานดีและดานราย ตลอดจนปจจัย

ที่ไมสามารถควบคุมได 

   ด วยบริบทการเปลี่ยนแปลงต าง ๆ 

ที่ประเทศไทยกําลังประสบอยูทําใหแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (2560 - 

2564) ใหความสําคัญกับการกําหนดทิศทาง

การพัฒนาที่มุ งสู การเปลี่ยนผานประเทศไทย 

จากประเทศท่ีมีรายไดปานกลางไปสูประเทศท่ีมี

รายไดสูง มีความมั่นคงและยั่งยืน สังคมอยูรวมกัน

อย างมีความสุข โดยการให ความสําคัญกับ

การขับเคลื่อนการพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี 

วิจัยและนวัตกรรม เพื่อเปนกลไกในการขับเคลื่อน

การพัฒนาในมิติตาง ๆ ทั้งการสรางคุณคาและ

มูลคาเพ่ิมใหกับสินคาและบริการใหสามารถ

ตอบสนองความตองการผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป 

นําไปสูศักยภาพการแขงขันท่ีสูงข้ึน ตลอดจน

สนับสนุนใหเกิดกลไกบูรณาการระหวางหนวยงาน

และองคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของ อันจะสนับสนุน

ใหประเทศไทยกาวสูการแขงขันในศตวรรษหนา 

โดยหลุดพนจากกับดักประเทศรายไดปานกลาง

และกาวเขาสู ประเทศที่มีรายไดสูงในอนาคต 

ซึ่งสอดรับกับแผนยุทธศาสตรชาติยุทธศาสตรชาติ 
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20 ป (พ.ศ. 2561- 2580) ยุทธศาสตรที่ 2 

ดานการสรางความสามารถทางการแขงขัน และ

แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลานนา ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2561-2565) ยุทธศาสตร

ที่  2 ที่มุ งพัฒนามหาวิทยาลัยเพื่อการเติบโต

รวมกับการพฒันาประเทศโดยมเีปาประสงค พฒันา

ผลงานวิจัย ผลงานสรางสรรค การบริการวิชาการ 

นวัตกรรม และกําลังคน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขงขัน โดยมีกลยุทธในการบูรณาการ

งานวิจัย บริการวิชาการและนวัตกรรมให เกิด

ประโยชนสงผลลพัธตอผูเรยีนสรางขดีความสามารถ

ในการแขงขนัตามมาตรฐานการอดุมศกึษา พ.ศ. 2561 

อกีทัง้แผนยทุธศาสตรการพฒันาคณะบรหิารธรุกจิ

และศิลปศาสตร พ.ศ. 2561–2565 ที่มุ งเนน

การพฒันางานวจิยัเพือ่การเตบิโตรวมกบัการพฒันา

ประเทศ ตอบสนองตอความตองการของทองถ่ิน 

โดยบูรณาการระหวางศาสตรและใชเทคโนโลยี

สนับสนุนการยกระดับศักยภาพภาคธุ รกิ จ 

ภาคการผลิต และภาคบริการ ในขณะเดียวกัน

ได น อมนําศาสตร แห งพระราชามาติดอาวุธ

ทางปญญาใหเกษตรกรเกิดความเขมแข็งอยาง

ตอเนื่องและยั่งยืน โดยสงเสริมศักยภาพคณาจารย

และนักศึกษาเพื่อเปนกําลังสําคัญของประเทศ

ผ  านการทํ างานร  วมกัน ท้ั งการ ทํางานวิจั ย 

การเผยแพรผลงานทางวิชาการและนวัตกรรม

ท่ีเปนประโยชนตอสังคม ชุมชนและประเทศชาติ 

และจากสถานการณปจจุบันประเทศไทยกําลัง

ประสบปญหาภาคเอกชนชะลอการลงทนุ เนือ่งจาก

ปจจัยหลายอยางและท่ีสําคัญยังขาดการเชื่อมตอ

ขอมลูระหวางภาคเอกชนกับภาครฐัในการนาํความรู

จากการวิจัยและพัฒนาของหนวยงานภาครัฐ

ไปใชในการพัฒนาธุรกิจ ซึ่งหากมีการเชื่อมตอ

ถึงกันไดจะสามารถนํามาชวยภาคธุรกิจ SMEs ได 

จึงเปนความจําเปนเรงดวนที่หนวยงานภาครัฐ

ตองตระหนกัและเตรยีมความพรอมในการขบัเคลือ่น

ธุร กิจขนาดกลางและขนาดยอม SMEs) ใหมี

ความพรอมของ SMEs และกาวทันเทคโนโลยี

เพื่อความอยูรอดในการดําเนินธุรกิจสูอนาคต และ

จําเปนตองสงเสริมใหผูประกอบการมคีวามสามารถ

ในการพัฒนานวัตกรรมใหเกิดขึ้นไดจริงเพื่อสราง

การเติบโตในองคกร สิ่งสําคัญมาก ๆ อันดับตน ๆ 

คอื การสรางเสรมิ บมเพาะบคุลากรใหมคีวามเขาใจ

การคดิเชงินวตักรรม โดยสามารถนาํไปประยกุตทฤษฎี

หรือหลักการไดอยางรอบคอบและมีความถูกตอง

จนนําไปสูการคดิคนและสรางส่ิงประดิษฐ ทีแ่ปลกใหม

หรือรูปแบบความคิดใหม นวัตกรรมหรือสิ่งใหม ๆ 

หลายอยางที่เกิดขึ้นมา ไมไดเกิดจากการวางแผน

หรือกําหนดชี้ชัดเจนวา จะตองทําใหเกิดขึ้นอยาง

เรงดวน หากแตเกิดจากการเตรียมพรอมบุคลากร

ให มีทักษะ ความสามารถพร อม รับมือกับ

การเปลี่ยนแปลงและเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น ดังนั้น 

การพัฒนานวัตกรรมใหเกิดขึ้นไดจริงเพื่อสราง

การเติบโตในองคกรที่เปนสิ่งสําคัญในอันดับตน ๆ 

คอื การสรางเสริมบมเพาะบคุคลากรใหมคีวามเขาใจ

การคิดเชิงนวัตกรรม เห็นเปาหมาย วิสัยทัศน

แนวคดิในการสรางองคกรนวตักรรมและบรูณาการ

องคความรูและทักษะอยางตอเนื่อง จนสามารถ

ตอยอดเปนการพัฒนานวัตกรรมทางผลิตภัณฑ

หรือบริการ จนถึงการพัฒนานวั ตกรรมรูปแบบ

ธรุกจิใหม ๆ  ไดดังที ่ศศมิา สขุสวาง (Sooksawang, 

2020) ไดกลาวไว 
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 จังหวัดเชียงรายไดกําหนดแผนพัฒนา

จังหวัดเชียงราย (พ.ศ.2561-2564) มีวิสัยทัศน

จังหวัดเชียงราย “เมืองแหงการคา การลงทุน 

การเกษตร และการทองเทีย่ว รุงเรอืงดวยวฒันธรรม

ลานนา ประชาชนอยูเย็นเปนสุข โดยมีประเด็น

ยุทธศาสตรหลายประเด็น ทั้งนี้ในสวนประเด็น

ยุทธศาสตรที่ 2 การสงเสริมการผลิตสินคาเกษตร

คุณภาพ มาตรฐานสากล และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

ใหความสําคัญกับการพัฒนาหวงโซคุณคาตั้งแต

กิจกรรมการพัฒนา การผลิต การแปรรูป การสราง

มูลคาเพิ่ม การตลาด และสงเสริมธุรกิจ ซึ่งเปน

กิจกรรมตนนํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้า ท้ังนี้ 

เปาประสงคของยุทธศาสตร 1) เพื่อเพิ่มมูลคา

ผลผลิตทางการเกษตรสําคัญของจังหวัด โดยมี

กลยทุธทีส่าํคญั ไดแก การพฒันาคณุภาพการเกษตร 

การพฒันาขดีความสามารถในการผลติ การจดัการ

สินคาเกษตร และความมั่นคงของอาหาร และ

สงเสรมิการแปรรปู สรางมลูคาเพิม่ และการพฒันา

ระบบตลาด และ 2) เพื่อเพิ่มสัดสวนของสินคา

เกษตรที่ไดคุณภาพมาตรฐานสากลและเปนมิตร

กับส่ิงแวดลอม กลยุทธที่สําคัญคือ การพัฒนา

ทรัพยากรการเกษตรอยางมีประสิทธิภาพสมดุล

และยั่งยืน ทั้งนี้เปนเพราะวาจังหวัดเชียงราย

เปนจังหวัดที่มีพื้นที่ทางการเกษตรกรรม ซึ่งถือวา

เปนรายไดหลักใหกับประชาชน นอกจากนี้ทําเล

ที่ตั้งทางภูมิศาสตรเหมาะแกการเปนจุดศูนยกลาง

เช่ือมโยงกับประเทศในอนุภาคลุมนํ้าโขงตอนบน 

(GMS) เอื้อตอการสรางความรวมมือการผลิตและ

การคาสินคาเกษตรกับประเทศเพื่อนบาน มีพืช

พื้นถิ่นที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน เชน ขาวหอม

มะลิ ขาวเหนียวเขี้ยวงู ชา กาแฟ สับปะรดภูแล/ 

นางแลและสมโอเวียงแกน เปนตน ซ่ึงพืชเหลานี้

ไดกลายมาเปนพืชทางดานเศรษฐกิจที่สรางอาชีพ

และรายไดใหกับคนในชุมชนและทองถิ่น รวมทั้ง

ยังเปนแหลงการคาที่สําคัญของจังหวัดเชียงราย 

ดวยการกาํหนดวสัิยทศันเปน “เมอืงเกษตรยคุใหม 

สินคาเกษตรคุณภาพสู ตลาดสากล” (Smart 

Farmers, Smart Groups, Smart Product) 

 ดวยเหตุผลดังกลาว คณะผูวิจัยไดเล็งเห็น

โอกาสในการพัฒนาผู ประกอบการนวัตกรรม

ของจังหวัดเชียงรายใหมีองคความรูและสามารถ

ใชเทคโนโลยีในการสรางออกแบบ และดําเนิน

ธุรกิจ อันจะกอใหเกิดผลิตภัณฑหรือบริการ

รูปแบบใหม รวมถึงกระบวนการผลิต การตลาด 

และการจัดการทรัพยากรดวยมีการบริหารจัดการ

ที่ดี ดวยการพัฒนาการดําเนินงานเพื่อสรางโอกาส

และการแขงขันทางธุรกิจ ผานทรัพยากรในพื้นที่ 

หรอืโครงสรางพืน้ฐานทางสงัคมวฒันธรรมเชงิพืน้ที่

ในจังหวัดเชียงราย โดยจะประยุกตใชขั้นตอน

ของกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design 

Thinking) มา พัฒนากลุมผูประกอบการธุรกิจ 

ผ านกระบวนการคิดเชิงออกแบบสรางสรรค 

(Creative Design Thinking) ที่ เนนกระบวนการ

มสีวนรวมท่ีนาํมาใชกบังานบริหารจัดการ ตลอดจน

สรางสรรคการทํางานใหกับองคกรและไดรับ

การยอมรับและความนิยมในระดับสากล รวม

ทั้งเกิดการสรางงาน สรางรายได สรางอาชีพ 

สรางชุมชนที่ยั่งยืนตอไปในอนาคต 
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วัตถุประสงคของการวิจัย

  1. เพื่อศึกษาบริบทของธุรกิจ Young 

Smart Farmer บนพื้นฐานทุนทางวัฒนธรรม

และสังคม จังหวัดเชียงราย

 2. เพื่อวิ เคราะห ศักยภาพของธุรกิจ 

Young Smart Farmer สําหรับการพัฒนา

ผูประกอบการอจัฉรยิะบนพืน้ฐานทนุทางวัฒนธรรม

และสังคม จังหวัดเชียงราย

 3. เพ่ือสรางรูปแบบนวัตกรรมทางธุรกิจ 

Young Smart Farmer สําหรับการพัฒนา

ผูประกอบการอจัฉรยิะบนพืน้ฐานทนุทางวัฒนธรรม

และสังคมในจังหวัดเชียงราย

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 1. ทราบบริบทของธุรกิจ Young Smart 

Farmer บนพื้นฐานทุนทางวัฒนธรรมและสังคม 

จังหวัดเชียงราย

 2. ทราบศกัยภาพของธรุกจิ Young Smart 

Farmer เพื่อการพัฒนาผูประกอบการอัจฉริยะ

บนพื้นฐานทุนทางวัฒนธรรมและสังคม จังหวัด

เชียงราย

 3. ไดสรางรูปแบบนวัตกรรมทางธุรกิจ 

Young Smart Farmer เพื่อนําไปสูการพัฒนา

ผูประกอบการอจัฉรยิะบนพืน้ฐานทนุทางวฒันธรรม

และสังคมในจังหวัดเชียงราย

 4. ได ผลงานวิจัยไปใช  เป นแนวทาง

ในการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมทางธุรกิจ Young 

Smart Farmer เพื่อพัฒนาผูประกอบการอัจฉริยะ

บนพื้นฐานทุนทางวัฒนธรรมและสังคมในจังหวัด

เชียงราย

ขอบเขตการวิจัย

 1. ขอบเขตพื้นที่ คือ วิสาหกิจเกษตร

ทฤษฎีใหมตําบลดงมะดะ อําเภอแมลาว จังหวัด

เชียงราย

 2. ขอบเขตผูใหขอมลูหลกั คอื กลุมวสิาหกจิ

เกษตรทฤษฎีใหม ตําบลดงมะดะ อําเภอแมลาว 

จังหวัดเชียงราย จํานวน 30 คน

 3 ขอบเขตเนื้อหา คือ ศักยภาพของ

กลุมวสิาหกจิเกษตรทฤษฎใีหม และทนุทางวฒันธรรม

และสังคมของกลุมวิสาหกิจเกษตรทฤษฎีใหม

 4. ขอบเขตเวลา คือ ตั้งแต 1 ตุลาคม 

2564 – 30 กันยายน 2565

 

วิธีการดําเนินการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 ผูใหขอมูลหลัก คือ กลุมวิสาหกิจเกษตร

ทฤษฎีใหม ตําบลดงมะดะ อําเภอแมลาว จังหวัด

เชียงราย จํานวน 30 คน ซึ่งเปนกลุมเกษตรกร 

Young Smart Farmer และผูประกอบการเกษตร

กรรม ที่ไดรับการคัดเลือกแบบเจาะจง เนื่องจาก

เปนความตองการของชมุชนในทองถ่ินท่ีตองการให

ภาควชิาการเขามาชวยขบัเคลือ่นเศรษฐกจิในชมุชน 

 เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย 

 เคร่ืองมอืท่ีใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูวจัิย

ครั้งนี้ มีดังนี้ 

 1. แบบสัมภาษณแบบเจาะจง โดยมี

กรอบประเด็นคําถามเกี่ยวกับบริบทของธุรกิจ 

Young Smart Farmer บนพื้นฐานทุนทาง

วัฒนธรรมและสังคม

 2. การประชุมกลุมยอย (Focus Group) 

เกีย่วกบัศกัย ภาพของกลุมวสิาหกจิเกษตรทฤษฎใีหม
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และทุนทางวัฒนธรรมและสังคมของกลุมวิสาหกิจ

เกษตรทฤษฎีใหม

  การตรวจสอบคุณภาพของเ ครื่องมือ

ทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลูวจิยัท้ังแบบสมัภาษณ

แบบเจาะจงและการประชุมกลุ มยอย (Focus 

Group) ในกรอบประเด็นคําถามเกี่ยวกับบริบท

ของธุรกิจ Young Smart Farmer และศักยภาพ

ของกลุมวิสาหกิจเกษตรทฤษฎีใหมบนพื้นฐานทุน

ทางวัฒนธรรมและสังคม โดยไดนําเครื่องมือที่ใช

ในการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยดังกลาวนําเสนอ 

ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ที่มีความเชี่ยวชาญ

ในดานกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design 

Thinking) และดานการบริหารจัดการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) เพื่อตรวจสอบ

ความถกูตองและความครอบคลมุในเนือ้หาทีเ่กีย่วของ

กบัปญหาวจิยั หลงัจากนัน้คณะผูวจิยันาํมาปรบัปรงุ

และแกไขตามคําแนะนํา กอนนําไปใชเก็บรวบรวม

ขอมูลวิจัยกับกลุมผูใหขอมูลหลัก

 การเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย 

 การลงพื้นที่ โดยจัดทําหนังสือเพื่อขอ

ลงพื้นที่ในการเก็บขอมูลวิจัยจากนายกเทศมนตรี

ตําบลดงมะดะ อําเภอแมลาว จังหวัดเชียงราย 

เพื่ออํานวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนเรียนรู

กับผู นําชุมชนและสมาชิกกลุ มวิสาหกิจเกษตร

ทฤษฎีใหม เพื่อวิเคราะหบริบทของธุรกิจและ

ศักยภาพกลุมวิสาหกิจเกษตรทฤษฎีใหม ตําบล

ดงมะดะ อําเภอแมลาว จงัหวดัเชยีงราย โดยกาํหนด

ระยะเวลาในการลงพื้นที่ระหวางผูนําชุมชนและ

สมาชิกกลุ มวิสาหกิจเกษตรทฤษฎีใหมรวมกับ

ทีมวิจัย

 การวิเคราะหขอมูล 

  ในการศึกษาคร้ังนี้ คณะผู วิจัย ใชวิธี

การวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

ประกอบดวยบริบทของธุรกิจและศักยภาพของ

ธุรกิจ Young Smart Farmer จังหวัดเชียงราย 

โดยใชกลยุทธการประเมินสถานการณแวดลอม 

(SWOT Analysis) และการประยุกตใชขั้นตอน

ของกระบวนการคดิเชงิออกแบบ (Design Thinking)

ผลการวิจัย

 1. การศึกษาบริบทของธุรกิจ Young 

Smart Farmer บนพื้นฐานทุนทางวัฒนธรรม

และสังคม จังหวัดเชียงราย

   ผลการวิจัย พบวา จากการลงพ้ืนที่

ประชุมกลุมยอย ( Focus Group) วิสาหกิจเกษตร

ทฤษฎีใหมตําบลดงมะดะ อําเภอแมลาว จังหวัด

เชียงราย พบวา มีตนทุนทางวัฒนธรรมและสังคม

อยู ในพื้นที่จํานวนมาก เชน แหลงทรัพยากร

ธรรมชาติทีเ่หมาะสม วตัถดิุบ สภาพดิน นํา้ อากาศ 

ทรัพยากรมนุษย (ปราชญชาวบาน) ภูมิปญหา

ทองถิ่น ผูนํา ความรวมแรงรวมใจในการอยูรวมกัน

 2. วิเคราะหศักย ภาพของธุรกิจ Young 

Smart Farmer เพื่อพัฒนาผูประกอบการอัจฉริยะ

บนพื้นฐานทุนทางวัฒนธรรมและสังคม จังหวัด

เชียงราย

  ผลการวิจัย พบวา จากการวิเคราะห

ศักยภาพกลุมวิสาหกิจเกษตรทฤษฎีใหม ตําบล

ดงมะดะ อําเภอแมลาว จังหวัดเชียงราย พบวา 

กลุมวิสาหกิจเกษตรทฤษฎีใหมมีจุดแข็ง จุดออน 

โอกาส และอุปสรรค สรุปไดดังนี้
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

   จุดแข็ง พบวา ชุมชนโดยสวนใหญ

มีองคความรูและภูมปิญญาในการเพาะปลกูวตัถดุบิ

ท่ีไดรับการถายทอดมาจากบรรพบุรุษ โดยเฉพาะ

ชุมชนเปนแหลงเรียนรูในการผลิตผึ้งและพืชผัก

สมุนไพร สามารถสรางอัตลักษณใหกับผลิตภัณฑ 

อาทิ ต นมะค าที่มีผึ้ งมากินเกสรดอกไม จาก

ดอกมะคา เปนตน และที่สําคัญมีปราชญชาวบาน

ที่มีองคความรู  ความเชี่ยวชาญการผลิตนํ้าผึ้ง

สามารถถายทอดองคความรูไปยังเครือขายชุมชน 

มีสภาพภูมิอากาศและภูมิศาสตรที่ เหมาะแก

การเพาะปลูก ตลอดจนการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีอยู

ในชุมชน เชน กาแฟ น้ําผึ้ง สมุนไพร ผลผลิต

ทางเกษตรหลากหลายรูปแบบ รวมทั้งมีเครือขาย

ภาครัฐ และภาคเอกชนใหคําแนะนําปรึกษา

ในกระบวนการผลิตและการแปรรูปผลิตภัณฑ

   จุดออน พบวา ผลิตภัณฑสวนใหญ

ยังไมไดรับการรับรองมาตรฐานและ รูปแบบ

ของผลิตภัณฑ และบรรจุภัณฑ ขาดความโดดเดน

และนาสนใจ รวมท้ังผลิตภัณฑยังขาดตราสินคา

ที่เปนเอกลักษณของตนเองและยังขาดองคความรู

เกี่ยวกับการนําวัสดุเหลือใชมาสรางมูลคาเพิ่มและ

นํามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ตลอดจนขาด

การโฆษณาประชาสมัพนัธ ทาํใหการเขาถงึผูบรโิภค

ยังอยูในวงจํากัด 

   โอกาส พบวา ภาครัฐและเอกชน

ใหการสนับสนุนสงเสริมธุรกิจชุมชน เปนการสราง

โอกาสของธรุกจิและสถาบนัการศกึษาใหความสาํคญั

กับการบริการวิชาการและชวยเหลือสังคมอยาง

ตอเนือ่ง รวมทัง้ผลผลติทางการเกษตร เปนผลติภณัฑ

ธรรมชาติใหคุณประโยชน ปลอดภัย ปราศจาก

สารเคมี และสรางความมั่นใจแกผูบริโภค

   อุปสรรค พบว  า  ผลผลิตพืชผัก

และสมุนไพรเปนผลิตภัณฑธรรมชาติขึ้นอยู กับ

สภาพดิน ฟา อากาศ ไมสามารถควบคุมได รวมทั้ง
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ปรับตัวและเรียนรูไมทันตอการเปลี่ยนแปลง 

   จากผลการใชกลยุทธการประเมิน

สถานการณแวดลอม (SWOT Analysis) เพือ่วเิคราะห

ศักยภาพของธุรกิจชุมชน โดยการประยุกตใช

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) 

มาใชในการสรางรูปแบบนวัตกรรมทางธุรกิจ 

Young Smart Farmer เพื่อนําไปสูการพัฒนา

ผูประกอบการอัจฉริยะบนฐานทุนทางวัฒนธรรม

และสังคมในจังหวัดเชียงรายสามารถสร าง

นวัตกรรมตราสินคาใหกับเกษตรกร สงผลทําให
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  3. สร างรูปแบบนวัตกรรมทางธุรกิจ 
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  ผลการวิจัย พบวา จากการออกแบบ

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 

เปนกระบวนการคิดเพื่อแกไขปญหาหรือโจทย

ใหถูกจุด ตลอดจนพัฒนาแนวคิดใหม เพื่อแกไข
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ปญหาทีเ่กดิขึน้ หาวถิทีางดทีีส่ดุ โดยกระบวนการคดิ

เชิงออกแบบชวยใหการดําเนินงานของธุรกิจ

เห็นภาพชัดเจน ในการออกแบบกระบวนการคิด

ผลติภณัฑใหม ๆ  เพือ่แกไขปญหาใหสามารถตอบโจทย

ตามความตองการของผู บริโภค นอกจากนั้น

ยังกอใหเกิดการคิดสรางสรรคในรูปแบบใหม ๆ 

ดังนั้น ในขั้นตอนของกระบวนการคิดที่กลาวมา 

ซึง่ประกอบดวยการเขาใจปญหา การกาํหนดปญหา

ใหชัดเจน การระดมความคิด การสรางตนแบบ

ทีเ่ลอืก และการทดสอบ โดยจากกระบวนการศกึษา

ครั้งนี้ ไดสรางตนแบบของการพัฒนาโมเดลธุรกิจ 

ประกอบดวย 1) การออกแบบบรรจุภัณฑและ

ตราสินคาสําหรับนํ้าผึ้งดอยมะคา 2) การออกแบบ

ตราสินคาและฉลากสําหรับสบู สมุนไพร และ 

3) การออกแบบตราสินคาและฉลากสําหรับ

แชมพู ทั้งนี้ผลิตภัณฑดังกลาวไดรับการพัฒนา

จากการใชทรพัยากรในทองถิน่และพึง่พาภมูปิญญา

ของชุมชนในการออกแบบและพัฒนา โดยใช

พชืผลทางการเกษตรทีไ่ดรบัเพาะปลกูนาํมาแปรรปู

ผลิตภัณฑเพื่อใหเกิดคุณคาแกผูประกอบการและ

ผูบริโภค โดยกิจกรรมดังกลาวเปนกระบวนการ

สรางการเปลี่ยนแปลงเกิดจากการเรียนรู และ

การปฏิบัติงานรวมกันในการพัฒนาผลิตภัณฑ

จากทรัพยากรท่ีมีอยูในทองถ่ินเพื่อใหเกิดอาชีพ

และรายไดและที่สําคัญชุมชนเกิดการเรียนรูทาง

อาชีพ ดังภาพที่ 1 – 3

ภาพที่ 1 ผลิตภัณฑและตราสัญลักษณสบู 

สวนภูตาด เกษตรธรรมชาติ

 ภาพที่ 2 ผลิตภัณฑและตราสัญลักษณ 

แชมพูสมุนไพร สวนภูตาด เกษตรธรรมชาติ

 
 

ประกอบด้วยการเข้าใจปัญหา การก าหนดปัญหา
ให้ชัดเจน การระดมความคิด การสร้างต้นแบบที่
เลือก และการทดสอบ โดยจากกระบวนการ
การศึกษาครั้งนี้ ได้สร้างต้นแบบของการพัฒนา
โมเดลธุรกิจ ประกอบด้วย 1) การออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์และตราสินค้าส าหรับน้ าผึ้งดอยมะค่า 2) 
การออกแบบตราสินค้าและฉลากส าหรับสบู่
สมุนไพร และ 3) การออกแบบตราสินค้าและ
ฉลากส าหรับแชมพู ทั้งนี้ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวได้รับ
การพัฒนาจากการใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นและ
พ่ึงพาภูมิปัญญาของชุมชนในการออกแบบและ
พัฒนา โดยใช้ พืชผลทางการเกษตรที่ ได้รับ
เพาะปลูกน ามาแปรรูปผลิตภัณฑ์เพ่ือให้เกิด
คุณค่าแก่ผู้ ประกอบการและผู้บริ โภค โดย
กิจกรรมดังกล่าวเป็นกระบวนการสร้างการ
เปลี่ ยนแปลง เกิ ดจากการ เรี ยนรู้ และการ
ปฏิบัติงานร่วมกันในการพัฒนาผลิตภัณฑ์จาก
ทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นเพ่ือให้เกิดอาชีพและ
รายได้และที่ส าคัญชุมชนเกิดการเรียนรู้ทาง
อาชีพ ดังภาพที่ 1 – 3 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ผลิตภัณฑ์และตราสัญลักษณ์สบู่ สวนภู
ตาด เกษตรธรรมชาติ 

 

 
 ภาพที่ 2 ผลิตภัณฑ์และตราสัญลักษณ์ แชมพู
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ภาพที่ 3 ตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์น้ าผึ้งดอย                
มะค่า 

 
สรุปและปภิปรายผลการวิจัย 
 1. การศึกษาบริบทของธุรกิจ Young 
Smart Farmer บนพ้ืนฐานทุนทางวัฒนธรรม
และสังคม จังหวัดเชียงราย 
   ผลการวิจัย พบว่า จากการลง
พ้ืนที่ประชุมกลุ่มย่อย ( Focus Group) วิสาหกิจ
เกษตรทฤษฎีใหม่ต าบลดงมะดะ อ าเภอแม่ลาว 
จังหวัดเชียงราย พบว่า มีต้นทุนทางวัฒนธรรม
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พ้ืนที่ประชุมกลุ่มย่อย ( Focus Group) วิสาหกิจ
เกษตรทฤษฎีใหม่ต าบลดงมะดะ อ าเภอแม่ลาว 
จังหวัดเชียงราย พบว่า มีต้นทุนทางวัฒนธรรม
และสังคมอยู่ในพ้ืนที่จ านวนมาก เช่น แหล่ง
ทรัพยากรธรรมชาติที่เหมาะสม วัตถุดิบ สภาพ
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ภาพที่ 3 ตราสินคาและบรรจุภัณฑนํ้าผึ้ง

ดอย มะคา

สรุปและปภิปรายผลการวิจัย

 1. การศึกษาบริบทของธุรกิจ Young 

Smart Farmer บนพื้นฐานทุนทางวัฒนธรรม

และสังคม จังหวัดเชียงราย

  ผลการวิจัย พบวา จากการลงพื้นท่ี

ประชุมกลุมยอย ( Focus Group) วิสาหกิจเกษตร

ทฤษฎีใหมตําบลดงมะดะ อําเภอแมลาว จังหวัด

เชียงราย พบวา มีตนทุนทางวัฒนธรรมและสังคม

อยู ในพ้ืนที่ จํานวนมาก เชน แหลงทรัพยากร

ธรรมชาตทิีเ่หมาะสม วตัถดุบิ สภาพดนิ นํา้ อากาศ 

ทรัพยากรมนุษย (ปราชญชาวบาน) ภูมิปญญา

ทองถิ่น ผูนํา ความรวมแรงรวมใจในการอยูรวมกัน 

ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของกาญจนา สมมิตร 

(Sommit, 2014) ที่พบวาตนทุนทางสังคมที่สําคัญ

ที่กอใหเกิดธุรกิจเพื่อสังคมประกอบดวย ตนทุน

ทางดานผู นําที่มีความรู   มีความเสียสละและ 

จิตสาธารณะเห็นแกประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้ง 

ตนทุนทางดานการบริหารจัดการแบบมีสวนรวม

ภายใต บริบทของคนในชุมชนที่กลายมาเป น

นวัตกรรมทางสังคมในรูปแบบของนวัตกรรม

การจัดการที่มาจากการมีสวนรวมของสมาชิก

ในกลุมทุกคน ตนทุนทางดานปจจัยเครือขาย

สนับสนุนภายนอก อันไดแกหนวยงานภาครัฐ 

องคการปกครองสวนทองถิน่และสถาบนัการศกึษา 

นอกจากน้ันยังสอดคลองกับกัมพล แสงเอี้ยม 

(Sangaeam, 2018) ในดานความสัมพันธระหวาง

สมาชิกเชิงวิชาชีพ มีความเปนกัลยาณมิตรเชิงวิชาชีพ

และยดึหลักตองพ่ึงพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั แบบผนกึ

กําลังกันในการปฏิบัติงานที่มุงสูการพัฒนาอยาง

ยั่งยืน เชนเดียวกับอรวรรณ แซวาง (SaeWang, 

2020) ไดศกึษาองคประกอบ และวธิกีารนาํทนุทาง

สังคมมาใชในการสรางความเขมแข็ง มีการถายทอด

องคความรู ภูมิป ญญาเพื่อให พึ่งพาตนเองได  

ในระดบัชมุชน มผีูนาํชมุชนเปนทีไ่ววางใจของสมาชกิ 

มีการสรางเครือขายเพื่อชวยเหลือพัฒนาชุมชน

ใหดขีึน้ ทาํใหวสิาหกจิเกษตรทฤษฎใีหมตาํบลดงมะดะ 

อําเภอแมลาว จังหวัดเชียงราย มีการสรางสรรค

ผลิตภัณฑที่เกิดจากภูมิปญญาและตนทุนทาง

สภาพแวดลอมมากมาย ในดานองคความรูหรือ

ภูมิปญญาในชุมชน ไดทําการศึกษาบริบทชุมชน 

พบวาชมุชนมภีมูปิญญาทีเ่ปนตนทนุทางวฒันธรรม

และสงัคมทีส่ามารถสรางวตัถดุบิในการผลติผลติภณัฑ

หลายดาน เนื่องจากวัตถุดิบตาง ๆ มีอยูในชุมชน

เปนตนทุนเดิมและเปนวิถีในการดําเนินชีวิต 

ทําใหคนในชุมชนมีความรูและภูมิปญญาที่ไดรับ

การถายทอดมาสูรุ นตอรุ น ซึ่งสอดคลองกับผล

การศึกษาของปรารถนา มินเสนและภาคภูมิ 

ดาราพงษ (Minsen & Darapong, 2019) พบวา 

จุดแข็งของเกษตรกรมีสมาชิกที่เชี่ยวชาญดาน

การผลิตสามารถถายทอดองคความรูแกผูที่สนใจ 

นอกจากนั้นยังสอดคลองกับ ศิริชัย นาคอุดม 

 
 

ประกอบด้วยการเข้าใจปัญหา การก าหนดปัญหา
ให้ชัดเจน การระดมความคิด การสร้างต้นแบบที่
เลือก และการทดสอบ โดยจากกระบวนการ
การศึกษาครั้งนี้ ได้สร้างต้นแบบของการพัฒนา
โมเดลธุรกิจ ประกอบด้วย 1) การออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์และตราสินค้าส าหรับน้ าผึ้งดอยมะค่า 2) 
การออกแบบตราสินค้าและฉลากส าหรับสบู่
สมุนไพร และ 3) การออกแบบตราสินค้าและ
ฉลากส าหรับแชมพู ทั้งนี้ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวได้รับ
การพัฒนาจากการใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นและ
พ่ึงพาภูมิปัญญาของชุมชนในการออกแบบและ
พัฒนา โดยใช้ พืชผลทางการเกษตรที่ ได้รับ
เพาะปลูกน ามาแปรรูปผลิตภัณฑ์เพ่ือให้เกิด
คุณค่าแก่ผู้ ประกอบการและผู้บริ โภค โดย
กิจกรรมดังกล่าวเป็นกระบวนการสร้างการ
เปลี่ ยนแปลง เกิ ดจากการ เรี ยนรู้ และการ
ปฏิบัติงานร่วมกันในการพัฒนาผลิตภัณฑ์จาก
ทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นเพ่ือให้เกิดอาชีพและ
รายได้และที่ส าคัญชุมชนเกิดการเรียนรู้ทาง
อาชีพ ดังภาพที่ 1 – 3 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ผลิตภัณฑ์และตราสัญลักษณ์สบู่ สวนภู
ตาด เกษตรธรรมชาติ 

 

 
 ภาพที่ 2 ผลิตภัณฑ์และตราสัญลักษณ์ แชมพู
สมุนไพร สวนภูตาด เกษตรธรรมชาติ 
 

 
 

ภาพที่ 3 ตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์น้ าผึ้งดอย                
มะค่า 

 
สรุปและปภิปรายผลการวิจัย 
 1. การศึกษาบริบทของธุรกิจ Young 
Smart Farmer บนพ้ืนฐานทุนทางวัฒนธรรม
และสังคม จังหวัดเชียงราย 
   ผลการวิจัย พบว่า จากการลง
พ้ืนที่ประชุมกลุ่มย่อย ( Focus Group) วิสาหกิจ
เกษตรทฤษฎีใหม่ต าบลดงมะดะ อ าเภอแม่ลาว 
จังหวัดเชียงราย พบว่า มีต้นทุนทางวัฒนธรรม
และสังคมอยู่ในพ้ืนที่จ านวนมาก เช่น แหล่ง
ทรัพยากรธรรมชาติที่เหมาะสม วัตถุดิบ สภาพ
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ธนกฤต ยอดอุดม และเพียงพิศ ศรีประเสริฐ 

(Nakudom, et al., 2020) ศึกษาทุนทางสังคม

ที่ก อใหเกิดความไดเปรียบเชิงการแขงขันของ

วิสาหกิจชุมชน การนําความรูภูมิปญญาชาวบาน

มาประยกุตใช ไดมกีารนาํความรูภมูปิญญาชาวบาน

มาสรางความไดเปรียบเชิงแขงขันดานการผลิต 

จากตนทุนทางสังคมและวัฒนธรรมของชุมชน

ที่มีผลิตภัณฑและภูมิปญญาท่ีดี ตลอดจนตองการ

ตอยอดในการพฒันาผลติภณัฑหรอืสนิคาทีเ่กดิจาก

การนําตนทุนทางวัฒนธรรมและสังคมที่มีอยู ใน

ชุมชนใหมีคุณภาพเปนที่ยอมรับและสามารถ

ตอยอดใหเกิดมูลคาเพิ่มได จนสามารถสราง

ความเขมแข็งใหกับชุมชนได ทําใหเกิดการพัฒนา

โมเดลตนแบบทางดานบรรจุภัณฑ ตราสินคา

ของผลิตภัณฑนํ้าผึ้ง ตราสินคาผลิตภัณฑแชมพู 

ตราสินคาผลิตภัณฑสบู  ใหกับวิสาหกิจเกษตร

ทฤษฎีใหมตําบลดงมะดะ อําเภอแมลาว จังหวัด

เชียงราย จากตนทุนทางวัฒนธรรมและสังคมของ

วิสาหกิจเกษตรทฤษฎีใหมตําบลดงมะดะ อําเภอ

แมลาว จังหวัดเชียงราย ที่เขมแข็งและการรวมมือ

ทางวิชาการกับสถาบันการศึกษา ทําใหเกิดโมเดล

ธุรกิจ Young Smart Farmer เพื่อนําไปสูโอกาส

ในการเพิม่ขดีความสามารถทางการแขงขนัทีส่งูขึน้

 2. วิเคราะหศักยภาพของธุรกิจ Young 

Smart Farmer เพื่อพัฒนาผูประกอบการอัจฉริยะ

บนพื้นฐานทุนทางวัฒนธรรมและสังคม จังหวัด

เชียงราย

  ผลการวจิยั พบวา การนาํกระบวนการคดิ

เชิงออกแบบ (Design thinking) มาใชในการสราง

รปูแบบนวตักรรมทางธรุกจิ Young Smart Farmer 

เพื่อนําไปสู การพัฒนาผู ประกอบการอัจฉริยะ

บนฐานทุนทางวัฒนธรรมและสังคมในจังหวัด

เชียงรายสามารถสรางนวัตกรรมตราสินคาใหแก

เกษตรกร สงผลทําใหสินคามีความโดดเดนกวา

ผลิตภัณฑสมุนไพรท่ัวไป ทําใหผูบริโภคจดจําและ

รับรู ตัวตราสินคาและเลือกท่ีจะหยิบซ้ือสินคา

ของเกษตรกอนผลิตภัณฑเกษตรสมุนไพรทั่วไป 

เกษตรกรสามารถนาํตราสนิคาและบรรจภุณัฑไปใช

ในการสงเสริมการตลาด กอใหเกิดรายไดที่เพิ่ม

มากขึ้นของกลุ มเกษตรกร ซึ่งสอดคลองกับผล

การวิจัยของเรือนขวัญ หรุนเริงใจ (Rhunreungjai, 

2020) ศึกษากระบวนการสรางคุณคายกระดับ

ตราสินคา และบรรจุภัณฑที่เหมาะสมสําหรับ

ผลิตภัณฑสบู นํ้ า ผ้ึง กลุ มเศรษฐกิจพอเพียง

สบูหมุนไพร อําเภอสอง จังหวัดแพร ดวยการมี

สวนรวมของชุมชนทําใหไดขอมูลเชิงลึก มาเปน

แนวทางในการออกแบบตราสินคาและบรรจุภัณฑ 

และเหน็วาในการออกแบบตราสนิคาและบรรจภุณัฑ

พบว าควรมีข อมูลวัตถุ ดิบหลักที่ ใช   ชื่อที่อยู  

เบอรโทรศัพท ลงบนบรรจุภัณฑและตราสินคา 

และยังสอดคลองกับประชิด ทิณบุตรและนรรชนภ 

ทาสุวรรณ (Thinnabut & Tasuwan, 2018) 

ศึกษาการใชทุนทางวัฒนธรรมเพื่อการออกแบบ

พัฒนาตราสัญลักษณและรูปลักษณบรรจุภัณฑ

สินคาประเภทสมุนไพร สําหรับวิสาหกิจชุมชน 

ในเขตพื้นที่กลุมจังหวัดภาคกลางตอนบน 2 พบวา 

การออกแบบตราสินคาดังกลาวทําใหผูบริโภครับรู

จดจํางาย มีมูลคาเพ่ิม เสริมการตอยอดการผลิต

ไดจริง สามารถนําใชในการสงเสริมการตลาดได
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  3. สร างรูปแบบนวัตกรรมทางธุรกิจ 

Young Smart Farmer เพื่อนําไปสูการพัฒนา

ผูประกอบการอจัฉรยิะบนพืน้ฐานทนุทางวฒันธรรม

และสังคมในจังหวัดเชียงราย ดังแผนภูมิที่  1 

การออกแบบกระบวนการคดิเชงิออกแบบ (Design 

Thinking)

 ผลการวิจัย พบวา จากการออกแบบ

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 

เปนกระบวนการคิดเพื่อแกไขปญหาหรือโจทย

ใหถกูจดุตลอดจนพฒันาแนวคดิใหม เพือ่แกไขปญหา

ที่เกิดขึ้นหาวิถีทางที่ดีที่สุด โดยกระบวนการคิด

เชิงออกแบบชวยใหการดําเนินงานของธุรกิจ

แผนภูมิที่ 1 การออกแบบกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)
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เห็นภาพชัดเจน ในการออกแบบกระบวนการคิด

ผลติภณัฑใหม ๆ  เพือ่แกไขปญหาใหสามารถตอบโจทย

ตามความตองการของผู บริโภค นอกจากนั้น

ยังกอใหเกิดการคิดสรางสรรคในรูปแบบใหม ๆ 

ดังนั้นในขั้นตอนของกระบวนการคิดท่ีกลาวมา 

ซึง่ประกอบดวยการเขาใจปญหา การกาํหนดปญหา

ใหชัดเจน การระดมความคิด การสรางตนแบบ

ทีเ่ลอืก และการทดสอบ โดยจากกระบวนการศกึษา

ครั้งนี้ ไดสรางตนแบบของการพัฒนาโมเดลธุรกิจ 

ประกอบดวย 1) การออกแบบบรรจุภัณฑและ

ตราสินคาสําหรับนํ้าผึ้งดอยมะคา 2) การออกแบบ

ตราสินคาและฉลากสําหรับสบู สมุนไพร และ 

3) การออกแบบตราสินคาและฉลากสําหรับแชมพู 

ท้ังน้ีผลิตภัณฑดังกลาวไดรับการพัฒนาจากการใช

ทรพัยากรในทองถิน่และพึง่พาภมูปิญญาของชมุชน

ในการออกแบบและพัฒนา โดยใชพืชผลทาง

การเกษตรทีไ่ดรบัเพาะปลกูนํามาแปรรปูผลติภัณฑ

เพื่อใหเกิดคุณคาแกผูประกอบการและผูบริโภค 

โดยกิจกรรมดังกล าวเป นกระบวนการสร าง

การเปลีย่นแปลงเกิดจากการเรยีนรูและการปฏิบติังาน

รวมกันในการพฒันาผลติภณัฑจากทรพัยากรทีม่อียู

ในทองถิ่นเพื่อใหเกิดอาชีพและรายไดและท่ีสําคัญ

ชุมชนเกิดการเรียนรูทางอาชีพ ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของภูวนิดา คุณผลิต วิไล วัจสกฤษณะภูติ 

นุชธิดา โยลัย และพิชัย ระเวงวัน (Khunpharit, 

et al., 2019) ที่พบวา สภาพการเรียนรูตลอดชีวิต

ของเกษตรกรสู  การพัฒนาเศรษฐกิจ ชุมชน

เปนการเรยีนรูจากประสบการณและจากคาํแนะนาํ

ของหัวหนาศูนย  และนําองคความรู  ท่ีได รับ

ไปประยุกต  ใช  ให  เหมาะสมกับพื้นที่ เพื่ อ ให 

การเรียนรูนั้นสงผลใหครอบครัวมีรายไดเพิ่มขึ้น 

การชวยเหลือเกื้อกูลกัน และเกิดการเครือขาย

การเรียนรู รวมกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ

บัญชา อริยะจรรยาและวรัตถา อุทยารัตน  

(Ariyajanya & Uthayarat, 2020) ไดพบวา 

การประยุกตวิธีคิดเชิงออกแบบบริการรวมกับ

วิธีการศึกษางานเพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิต

ระดับวิสาหกิจชุมชน สามารถลดเวลาการผลิต 

มีรูปแบบวิธีการทํางานใหมเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ

และสะดวกตอการใชงาน อยางไรก็ตามเมื่อมี

การนําเอากระบวนการคิดเชิงการออกแบบ

เพือ่การสรางสรรคผลติภณัฑทองถิน่สงผลใหชมุชน

เกดิการเรยีนรูแหลงชุมชนในทองถิน่ และผูเช่ียวชาญ

เฉพาะดาน เพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับรูปแบบ

ผลิตภัณฑทองถ่ินไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้

รวิธ รัตนไพศาลกิจ พรเทพ เลิศเทวศิริ และอินทิรา 

พรมพันธ (Ratanaphaisalkit, Lertthewasiri & 

Phomphan, 2020) การสรางความเปนอัตลักษณ 

และคณุคาของทองถิน่ รวมถงึการสรางสรรคศลิปะ

ประกอบกัน ดังนั้น จากการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ 

ตัง้แตกระบวนการคดิเชงิออกแบบนาํมาประยกุตใช

ในการพัฒนาโมเดลธุรกิจ ทําใหเกิดการสรางสรรค

ผลิตภัณฑที่มีมูลคาเพิ่มขึ้น

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัย

ไปใชประโยชน

  1.1 ขอมลูจากการศกึษาผูประกอบการ

ควรนําแนวคิดกระบวนการคิดเชิงออกแบบ

ไปประยุกตใชในการพัฒนาโมเดลธุรกิจ Young 
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Smart Farmer เพื่อนําไปสูการพัฒนาผูประกอบการ

อัจฉริยะบนพื้นฐานทุนทางวัฒนธรรมและสังคม

  1.2 ผูประกอบการควรใหความสาํคญั

เกี่ยวกับการพัฒนาโมเดลทางธุรกิจอยางตอเนื่อง

เพื่อใหเกิดศักยภาพทางการแขงขัน

  1.3 หน  วยงานภาครั ฐและภาคี

เครือขายที่ เกี่ยวของ สามารถนําขอมูลไปใช

ในการชวยเหลือ สงเสริม และพัฒนากลุม Young 

Smart Farmer รวมถึงผูประกอบการอื่นเพื่อสราง

โอกาสทางธุรกิจตอไป

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

  2.1 ควรทําการศึกษาการพัฒนา

โมเดลธุรกิจ Young Smart Farmer เพื่อพัฒนา

ผูประกอบการอจัฉรยิะบนพืน้ฐานทนุทางวฒันธรรม

และสังคม ในพื้นที่อื่น

  2.2 ค ว รทํ า ก า รศึ กษ าแนวทา ง

การพัฒนาโมเดลทางธุรกิจใหกับ Young Smart 

Farmer เพื่อใหเกิดศักยภาพทางการแขงขัน

  2.3 ควรทาํการศกึษาเกีย่วกบัแนวคดิ

การสรางสรรค (Creative Design Inspiration 

Research) เพื่อพัฒนาแบรนดของผูประกอบการ

สูความเปนสากล

  2.4 ควรศึกษาแนวทางการสร าง

เครือขายทางการตลาด เพื่อนําไปสูความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน
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บทคัดยอ

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทํางานของผูสูงอายุวัยตน 

(60-69 ป) ใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชขอมูลทุติยภูมิ จากโครงการสํารวจประชากรสูงอายุ

ในประเทศไทย พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2560 และ พ.ศ. 2564 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ เฉพาะขอมูล

จังหวัดสระบุรี กลุมตัวอยาง คือ ผูสูงอายุที่มีชวงอายุ 60-69 ปที่ตองการทํางาน จํานวน 323 ตัวอยาง 

ผูศึกษาใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก 

การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณแบบปกติ โดยใชสถิติแบบ F-test และ t-test ในการทดสอบสมมติฐาน

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษา พบวา ตัวแปรอิสระจํานวน 5 ตัวแปรที่เปนตัวแปรพยากรณ 

ไดแก เพศ ระดับการศึกษาที่สําเร็จ อาชีพในรอบสัปดาห สถานภาพการทํางานในรอบสัปดาห รายไดจาก

ทุกแหลงเฉลี่ยตอป มีอิทธิพลตอตัวแปรตาม ไดแก จํานวนชั่วโมงการทํางานตอสัปดาหอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผลการศึกษาครั้งนี้สามารถนําไปปรับใชเปนขอมูลพื้นฐานกับการจางแรงงาน

ผูสูงอายุ เพื่อใหสามารถแกไขปญหาแรงงานผูสูงอายุได

คําสําคัญ: ผูสูงอายุวัยตน แรงงานผูสูงอายุ การทํางานของผูสูงอายุวัยตน (60-69 ป) จังหวัดสระบุรี
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ABSTRACT

 The purposes of this research was to study the factors affecting early elderly 

workers (60-69 years old). The study used quantitative research method. Secondary data 

was used from The survey of the older persons in Thailand 2014, 2017 and 2021 

of the National Statistical Office only about Saraburi province. The samples was 323 

elderly people aged 60-69 years who wanted to work. Data were analyzed by descriptive 

statistics; mean, percentage, standard deviation, and inferential statistics, Normal multiple 

regression with F-test and t-test for hypothesis testing. The study results was found that 5 

independent variables were predictive variables; sex, level of education, occupation, 

work status, income per year had an influence on the dependent variable, number of working 

hours per week, with a statistical significance of 0.05. The results of this study could be 

applied as basic data for hiring elderly workers, in order to solve problem of the elderly 

workers. 

Keywords: early elderly, elderly workers, early elderly workers (60-69 years old), saraburi 

province

บทนํา

 จากการเปลีย่นแปลงดานขนาดโครงสราง 

และการกระจายตัวของประชากร ในชวงหลายป

ที่ผานมา (Office of the National Economic 

and Social Development Council, 2013c) 

และดัชนีการสูงอายุของประเทศไทยมีแนวโนม

เพิ่มขึ้น เนื่องมาจากอัตราการเกิด (birth rate) 

ทีล่ดลงอยางตอเนือ่ง (National Statistical Office, 

2018) และอัตราการเจริญพันธุ (total fertility 

rate) ที่ตํ่า ทําใหมีประชากรในวัยเด็กลดลง ขณะที่

อัตราการเสียชีวิตลดนอยลง เนื่องจากการพัฒนา

ทางดานสาธารณสุข ประชากรผูสูงอายุจึงเพิ่มขึ้น

อยางตอเนื่อง สงผลใหประชากรไทยเขาสูสังคมสูง

อายุเร็วขึ้น จากนั้นจะกลายเปน “สังคมสูงวัย

อยางสมบูรณ” (Complete aged society) สงผล

กระทบตออตัรากาํลงัแรงงาน ทําใหจาํนวนประชากร

วยัแรงงานลดลง จาํนวนแรงงานวยัเกษยีณมมีากขึน้ 

เมื่อคิดเทียบกับสัดสวนของกําลังแรงงานรวม

ทั้งหมด ซ่ึงจะรวมถึงจํานวนประชากรผูสูงอายุ

ที่อยูในกําลังแรงงานกลุมนี้ดวย 

  โดยเฉพาะอยางย่ิงถามีเหตุหรือปจจัย

ทาํใหประชากรผูสงูอายทุีอ่ยูในกลุมนี ้ตองออกจาก

กาํลงัแรงงานหรอืออกจากกาํลงัแรงงานกอนกาํหนด 

เชน ปจจัยทางดานสุขภาพ ปจจัยดานครัวเรือน 

และปจจัยอื่น ๆ และประชากรวัยแรงงานมี

การเปลี่ยนผานเปนผู สูงอายุเพิ่มขึ้น ก็จะทําให

กํ า ลั งแรงงานลดลง มีผลทํ า ให  เกิดป ญหา

การขาดแคลนแรงงานในอนาคตได และปญหา

การขาดแคลนแรงงานนี้อาจมีความรุนแรงขึ้น 
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ถาแรงงานสูงอายุตัดสินใจออกจากกําลังแรงงาน 

และอาจจะเปนไปในทิศทางตรงกันขาม ถาผูที่อยู

นอกกําลังแรงงานตัดสินใจเขามาสูกําลังแรงงาน

หรอืผูทีอ่ยูในกาํลงัแรงงานอยูแลวตดัสนิใจออกจาก

กําลังแรงงาน หรือเพิ่มจํานวนชั่วโมงการทํางาน

มากขึ้น หรือในทางกลับกันผูที่อยูในกําลังแรงงาน

ตัดสินใจลดจํานวนชั่วโมงการทํางานหรือลาออก

จากงานกอนกําหนด

 ตารางที ่1 อธบิายไดวา ประชากรกลุมอายุ

วัยเด็ก (0 - 14 ป) มีจํานวนลดลงอยางตอเนื่อง 

ในป พ.ศ. 2553 มปีระชากรกลุมอายวุยัเดก็ (0 - 14 ป) 

คิดเปนรอยละ 19.8 ของประชากรทั้งหมด และ

ในป พ.ศ. 2583 จะลดลงเหลือเพียง 8.4 ลานคน 

ซึ่งคิดเปนรอยละ 12.8 ของประชากรทั้งหมด

ซึ่งเปนผลมาจากอัตราการเจริญพันธุที่ลดลง และ

ผลจากการคาดประมาณประชากร พบวาต้ังแต

ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของประชากร จําแนกตามกลุมอายุ มาจากการปรับปรุงการคาดประมาณ

  ประชากร พ.ศ.2553 – 2583

ที่มา : Office of the National Economic and Social Development Council (2013b) 

ประชากร

กลุมอายุ

รวม

 0 - 14 ป

15 - 59 ป

 60 ปขึ้นไป

60 - 69 ป

 70 - 79 ป

 80 ปขึ้นไป

63.8

12.6

42.7

8.4

4.6

2.7

1.1

66.5

11.2

43.3

12.0

7.3

3.4

1.4

67.1

9.9

40.1

17.1

9.5

5.6

1.9

65.4

8.4

36.5

20.5

9.5

7.6

3.4

100.0

19.8

67.0

13.2

7.3

4.2

1.7

100.0

16.9

65.0

18.1

10.9

5.1

2.1

100.0

14.8

59.7

25.5

14.2

8.4

2.9

100.0

12.8

55.8

31.4

14.5

11.7

5.2

2553

จํานวน

(ลานคน)

จํานวน

(ลานคน)

จํานวน

(ลานคน)

จํานวน

(ลานคน)

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

2563 2573 2583
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ป พ.ศ. 2563 เปนตนมาประชากรกลุมอายุวัยเด็ก 

(0 - 14 ป) มีจํานวนนอยลดลงอยางตอเนื่องกวา

ประชากรกลุมอายุวัยสูงอายุ (60 ปขึ้นไป) จํานวน

ประชากรกลุมอายุ วัยแรงงาน (15 - 59 ป) ในป 

พ.ศ. 2553 มีจํานวนรอยละ 42.7 ลานคน และ

ในป พ.ศ. 2583 เหลือเพียง 36.5 ลานคน และ

จากการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย

ซึ่งสงสัญญาณถึงปญหาการคาดแคลนแรงงาน

ในอนาคต 

  จึงพิจารณาขอมูลประชากรกลุ มอายุ 

(60 - 69 ป) พบวา มจีาํนวนและรอยละเกนิครึง่หนึง่

ของประชากรกลุมอาย ุ(60 ปขึน้ไป) และยงัสามารถ

ทาํงานไดคอนขางด ีเนือ่งจากเปนวยัทีเ่พิง่ออกจาก

กําลังแรงงาน ยังมีภาวะกําลังและความสามารถ

ในการทํางานรวมกับประชากรกลุมคนวัยทํางาน

ไดคอนขางดี เปนกลุมที่มีจํานวนมากและมากกวา

ประชากรผู สูงอายุกลุ มอื่น ๆ ซึ่งอาจนําเขามา

ใหมีสวนรวมในกําลังแรงงานและแกไขปญหา

การขาดแคลนแรงงานในอนาคตได 

  ประกอบกับเพื่ อ ไม  ให ประเทศไทย 

เกิดภาวะการขาดแคลนแรงงาน จึงมีความจําเปน

ทีจ่ะตองจัดเตรยีมการแกไขปญหา ทีอ่าจจะเกดิขึน้ 

(Office of the National Economic and Social 

Development Council, 2013a) การจางแรงงาน

ผูสูงอายุ ถือเปนองคประกอบหนึ่งของการสราง

ระบบเศรษฐกิจของประเทศ ใหมีฐานะทางการเงิน

ที่มั่นคง ทําใหผูสูงอายุ มีงานทํา มีรายได สงเสริม

ใหมงีานทาํ สงเสรมิใหผูสงูอายท่ีุมสีขุภาพท่ีแข็งแรง

สามารถทํางานหารายได 

 จากขอมูลแผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับที่ 2 

(พ.ศ. 2545 - 2564) ฉบับปรบัปรงุ ครัง้ท่ี 1 พ.ศ. 2552 

กลาวถึงปรัชญาแนวคิดขั้นพื้นฐานของผู สูงอายุ 

ระบุว าผู  สูงอายุไม  ใช บุคคลด อยโอกาสหรือ

เปนภาระตอสังคมแตสามารถ มีสวนรวมเปนพลัง

พัฒนาสังคม จึงควรไดรับการสงเสริมและเกื้อกูล

จากครอบครัว ชุมชน และใหดํารงชีวิตอยูอยางมี

คุณคา มีศักด์ิศรี ความเปนอยูท่ีดีใหนานท่ีสุด 

ขณะเดียวกันผู สูงอายุที่ประสบความทุกขยาก 

ตองไดรับการเกื้อกูลจากครอบครัว ชุมชน สังคม

และรัฐอย างทั่ วถึงและเป นธรรม และแผน

ปฏิบัติการด านผู สูงอายุแห งชาติ ระยะที่  3 

(พ.ศ. 2566 - 2580) วิสัยทัศน ใหผู สูงอายุ

มีคุณภาพชีวิตดี มีหลักประกันมั่นคง เปนพลัง

พัฒนาสังคม มีการดํารงชีวิตอยางมีคุณคา พ่ึงพา

ตนเองได มีสวนรวมในการสรางสรรคสังคมและ

มีหลักประกันที่มั่นคงไปจนบั้นปลายของชีวิต 

(Department of Older Persons, 2018) 

 สํ าหรับจั งหวัดสระบุรี  เป นจั งหวัด

ที่อยู  ในภาคกลางของประเทศไทย ห างจาก

กรงุเทพมหานครตามทางหลวงแผนดนิหมายเลข 1 

(ถนนพหลโยธนิ) ระยะทางประมาณ 108 กโิลเมตร

เปนเมืองดาน ผานระหวางภาคกลางกับภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ มีเนื้อที่ทั้งหมด 3,576,486 

ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ 2,235,304 ไร 

คิดเปนรอยละ 0.7 ของพื้นที่ประเทศ มีแหลง

ทองเทีย่วทางประวตัศิาสตรและทางธรรมชาต ิและ

เปนจงัหวดัทีม่คีวามสาํคญัตอภาคอตุสาหกรรมตน ๆ  

ของประเทศอีกดวย 

 จากรายงานของสํานักงานสภาพัฒนา

การเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ในป พ.ศ. 2563 

จังหวัดสระบุรี มีมูลคาจังหวัด (Gross Provincial 

Product: GPP) ตามราคาประจาํป 245,042 ลานบาท 
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

มูลคาผลิตภัณฑจังหวัดตอหัว (Per Capita GPP) 

321,625 บาท จัดเปนอันดับท่ี 8 ของประเทศ 

และอันดับที่ 2 ของภาคกลาง ในป พ.ศ. 2564 

จงัหวัดสระบรีุ มีจํานวนประชากรท้ังสิน้ 643,963 คน 

เพศชาย 316,201 คน เพศหญิง 327,762 คน 

และเมื่อแบงประชากรของจังหวัดสระบุรีออกเปน 

3 กลุมอายุ คือ กลุมวัยเด็ก (อายุ 0-14 ป) กลุมวัย

แรงงาน (อายุ 15-59 ป) และกลุมวัยสูงอายุ (อายุ 

60 ปขึ้นไป) พบวา ในป พ.ศ. 2560-2564 แนวโนม

จํานวนประชากรผูสูงอายุเพิ่มขึ้นทุกป ประชากร

กลุมวยัเดก็ลดลงทกุป และรายงานผลการวเิคราะห

ขอมลูอุปสงคและอุปทานของ Saraburi Provincial 

Labor Office (2011) ในป 2564 พบวา จังหวัด

สระบุรีมีประชากร วัยแรงงานที่มีอายุตั้งแต 15 ป

ขึ้นไปทั้งสิ้น 597,094 คน เพศชาย 294,556 คน 

เพศหญิง 302,538 คน มีประชากรที่อยูในกําลัง

แรงงานทัง้สิน้ 411,903 คน และมผีูทีไ่มอยูในกาํลงั

แรงงาน 185,191 คน และผลการสํารวจขอมูล 

ยังพบวาความตองการแรงงานในสถานประกอบการ 

(Demand for labor) ของตลาดแรงงานจังหวัด

สระบุรี มีภาวะความขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะ

ในประเภทอุตสาหกรรมการผลิต กิจกรรมโรงแรม

และบริการดานอาหาร จากสถานการณทาง

ประชากรผู สูงอายุของประเทศและของจังหวัด

สระบุรีมีลักษณะความคลายคลึงกันสงผลกระทบ

ตอสิ่งตาง ๆ โดยเฉพาะภาพรวมของประเทศ

และในระดับยอยลงมา ในดานเศรษฐกิจมีผูสูงอายุ

บางรายยังตองทํางาน หารายได เพื่อมาใชจาย

ในการดแูลตนเองและครอบครวั ทาํงานในกจิกรรม

ทางเศรษฐกิจบางกิจกรรม เชน บริการขายอาหาร 

ทําการเกษตร หรือผูสูงอายุบางรายที่มีการศึกษา

คอนขางสูง และมีสุขภาพที่แข็งแรง ภายหลังจาก

เกษียณอายุทํางานเปนท่ีปรึกษาใหกับหนวยงาน

รัฐบาลหรือหนวยงานเอกชน จึงเปนสาเหตุสําคัญ

ที่ทําใหมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับการทํางานของ

ผูสูงอายุในจังหวัดสระบุรีนี้ 

วัตถุประสงค

 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทํางาน

ของผูสูงอายุวัยตน (60-69 ป) 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 ทราบปจจัยในดานตาง ๆ ที่มีอิทธิพล

ตอการทํางานของผูสูงอายุวัยตน (60 - 69 ป) 

และเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับนําไปใชวางแผน

และกาํหนดนโยบายเกีย่วกบัแรงงานผูสูงอายอุยาง

เหมาะสม

ทบทวนวรรณกรรม 

 อรรถประโยชน (Util ity) หมายถึง 

ความพอใจของผู บริ โภคแต ละบุคคลที่มีต อ

การบริโภคสินคาและบริการ อรรถประโยชน

สามารถวัดคาออกมาเปนหนวยตัวเลขได โดยที่

อรรถประโยชนในการบรโิภคสนิคาและบรกิารจะมี

คามากหรอืนอยนัน้ขึน้อยูกบัปรมิาณความตองการ

ของผูบริโภคที่มีตอสินคาชนิดนั้น ๆ (Mankiw, 

2005) จากทฤษฎอีรรถประโยชน (Utility Theory) 

และแนวคิดดานอุปทานแรงงานของสํานักนีโอ

คลาสสิค (Neoclassical Model of Labor-leisure 

Choice) นํามาประยุกตใชเกี่ยวกับมุมมองเรื่อง

การตัดสินใจที่จะทําหรือไมทํางาน และการลด

หรือเพิ่มจํานวนชั่วโมงการทํางานเปนผลมาจาก
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การเลือกบริโภคระหวางสินคาและบริการกับ

การพักผอน (Cahuc & Zylberberg, 2001) 

โดยในแตละบคุคลนัน้จะมสีดัสวนการเลอืกบรโิภค

ที่แตกตางกันเพื่อใหได อรรถประโยชนสูงสุด

ในแตละบุคคลนั้นภายใตข อจํากัดทางรายได

ของแตละคนและเพือ่ทีจ่ะบรโิภคสนิคาและบรกิาร

ได นั้นจะตองมีรายได  โดยแนวคิดของสํานัก

นีโอคลาสสิคมองว าการท่ีคนเราจะสามารถ

ซื้อสินคาและบริการมาบริโภคไดนั้น จะตองมี

การทํางานเพื่อใหมีรายไดแลวนํารายไดเหลานั้น

มาซื้อสินคาและบริการเพื่อบริโภค โดยจํานวน

ชั่วโมงการทํางานจะมากหรือนอยนั้นขึ้นอยู กับ

คาตอบแทนจากการทํางานที่ไดในแตละชั่วโมง 

และปริมาณสินคาและบริการท่ีตองการบริโภค

รวมกบัจาํนวนชัว่โมงท่ีตองการพกัผอน ในชวงเวลา

เดียวกัน Changprachak (2021) ไดศึกษา

การจางงานผูสงูอายใุนสงัคมไทย พบวา การจางงาน

ผูสงูอายไุทยสวนใหญผูสงูอายตุอนตนอายุ 60 - 69 ป 

มีความตองการทํางานโดยมีเหตุผล ไดแก เหตุผล

สวนบุคคล เหตุผลดานเศรษฐกิจ และเหตุผลดาน

สังคม ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทํางานของ

ผูสูงอายุ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางดาน

เศรษฐกิจ ปจจัยดานสุขภาพและการเกื้อหนุน 

ทั้งนี้องคกรสวนใหญยังไมมีแผนการรับผูสูงอายุ

เขาทาํงาน แตปจจยัทีม่ผีลตอความตองการจางงาน

ผูสูงอายุ ไดแก ปจจัยดานเศรษฐกิจ มหภาค ปจจัย

ดานสถาบนั ปจจยัดานวฒันธรรมองคกร และปจจัย

ดานผูสูงอายุ สวนกฎหมายในการจางงานแรงงาน

สูงอายุ พบวาประเทศไทยยังไมมีมาตรการใน

การคุมครองแรงงานสูงอายุ รวมทั้งการสงเสริม

การจางแรงงานสูงอายุทางกฎหมาย แตกตางกับ

ตางประเทศที่มีมาตรการทางกฎหมาย ดังนั้น 

ภาครัฐควรมีการกําหนดมาตรการทางกฎหมาย

เพื่อคุมครองแรงงานสูงอายุและสงเสริมการจางงาน

ผูสงูอาย ุโดยกาํหนดลกัษณะงานทีเ่หมาะสมสาํหรบั

ผู สูงอายุ และเปดโอกาสใหผู สูงอายุเขาทํางาน

อยางมีสวนรวมในฐานะท่ีเปนสวนหนึ่งของสมาชิก

ในองคกร 

 Sangsai (2016) ไดศึกษาการมีสวนรวม

ในกําลังแรงงานของผู สูงอายุไทย กรณีศึกษา

เงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพสําหรับผู สูงอายุ

และปจจัยแวดลอม เพื่อศึกษาผลกระทบจาก

การไดรับเงินสงเคราะหเพ่ือการยังชีพสําหรับ

ผูสูงอายุและปจจัยแวดลอมอื่น ๆ พบวา การไดรับ

เงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพสําหรับผูสูงอายุสงผล

กระทบในเชิงลบตอการมีสวนรวมในกําลังแรงงาน

และจํานวนชั่วโมงการทํางานเฉลี่ยตอสัปดาหของ

กลุมตัวอยางผูสูงอายุที่มี อายุระหวาง 60 – 69 ป 

ในป พ.ศ. 2555 แตไมสงผลกระทบอยางมนียัสาํคญั

ทางสถิติตอกลุ มตัวอยางที่มีอายุ 70 – 99 ป 

โดยปจจัยดานสุขภาพการเงิน และการเขาถึงงาน

เปนปจจัยแวดลอมอื่น ๆ ที่มีนัยสําคัญ

กรอบแนวคิดของงานวิจัย

 จากการทบทวนวรรณกรรม ศกึษาแนวคดิ 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถสรุป

เปนแนวคิดได ดังแผนภาพที่ 1 
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ระเบียบวิธีวิจัย

 การศึกษาในครั้งนี้ใช รูปแบบการวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชขอมูล

ทุติยภูมิ (Secondary Data) โครงการสํารวจ

ประชากรสงูอายใุนประเทศไทยของสาํนกังานสถติิ

แหงชาติ ซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลโดยสํานักงานสถิติ

จังหวดั ดวยวธิกีารสํารวจภาคสนาม (Field Survey) 

แผนการเลือกตัวอยางท่ีใชเปนแบบ Stratified 

Two-stage Sampling โดยมีกรุงเทพมหานคร

และจังหวัดเปนสตราตัม จํานวน 77 สตราตัม 

แบ งย อยเป นในเขตเทศบาล และนอกเขต

เทศบาล (ยกเวนกรุงเทพมหานคร) เขตแจงนับ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของงานวิจัย

6 
 

ตัวแปรปัจจัยด้ำนสังคม       
   - การเข้าร่วมกิจกรรมในวันส าคญั  
     ของหมู่บ้าน/ชุมชน 

 

ร่วมในก าลังแรงงานและจ านวนชั่วโมงการ
ท างานเฉลี่ ยต่อสัปดาห์ของกลุ่ มตัวอย่ า ง
ผู้สูงอายุที่ม ีอายุระหว่าง 60 – 69 ปี ในปี พ.ศ. 
2555 แต่ไม่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติต่อกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 70 – 99 ปี โดย 

ปัจจัยด้านสุขภาพการเงิน และการเข้าถึงงาน
เป็นปัจจัยแวดล้อมอ่ืน ๆ ที่มีนัยส าคัญ   
 

 

 
กรอบแนวคิดของงำนวิจัย 
          จากการทบทวนวรรณกรรม ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปเป็น
แนวคิดได้  ดังแผนภำพที่ 1  
 
 
     ตัวแปรปัจจัยพ้ืนฐำนทำงประชำกร 
       - ความเกี่ยวพันกับหัวหน้าครัวเรือน 
       - เพศ (คน) 
       - อายุ (ปี)  
       - ระดับการศึกษาที่ส าเรจ็ 
   
   
      
     ตัวแปรปัจจัยด้ำนเศรษฐกจิ 
       - อาชีพ 
       - สถานภาพการท างาน 
       - รายได้จากทุกแหล่งเฉลีย่ตอ่ปี (บาท) 
       - ความเพียงพอของรายได้ตอ่การด ารงชีพ 
 
     
      ตัวแปรปัจจัยด้ำนสุขภำพ 
       - สุขภาพรา่งกาย 
 
 
 

ปัจจัย 

จ ำนวนชั่วโมงกำรท ำงำน 

ต่อสัปดำห์ 
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(Enumeration Area : EA) เปนหนวยตัวอยาง

ขั้นที่หนึ่ง และครัวเรือนสวนบุคคลเปนหนวย

ตัวอยางขั้นที่สอง 

 ผู ทําการศึกษาเลือกกรณีศึกษาจังหวัด

สระบรุ ีกลุมตวัอยางผูสงูอายวุยัตน ชวงอาย ุ60 - 69 ป 

ที่ตองการทํางาน ทําการคัดเลือกกลุ มตัวอยาง

จากโครงการฯ มีดังนี้ 

  1) ขอมูลการสํารวจประชากรสูงอายุ

ในประเทศไทย พ.ศ.  2557 ทั่วประเทศ โดยเลือก

ขอมลูเฉพาะของจงัหวดัสระบุร ีมปีระชากรท้ังหมด 

2,639 ราย และเลือกกลุมตัวอยางที่เปนผูสูงอายุ

วยัตน ชวงอาย ุ60-69 ปทีต่องการทาํงาน มจีาํนวน 

88 ราย 

 2) ขอมูลการสํารวจประชากรสูงอายุ

ในประเทศไทย พ.ศ.  2560 ทั่วประเทศ โดยเลือก

ขอมลูเฉพาะของจงัหวดัสระบุร ีมปีระชากรท้ังหมด 

2,471 ราย และเลือกกลุมตัวอยางที่เปนผูสูงอายุ

วยัตน ชวงอาย ุ60-69 ปทีต่องการทาํงาน มจีาํนวน 

130 ราย 

 3) ขอมูลการสํารวจประชากรสูงอายุ

ในประเทศไทย พ.ศ.  2564 ทั่วประเทศ โดยเลือก

ขอมลูเฉพาะของจงัหวดัสระบุร ีมปีระชากรท้ังหมด 

2,307 ราย และเลือกกลุมตัวอยางที่เปนผูสูงอายุ

วยัตน ชวงอาย ุ60-69 ปทีต่องการทาํงาน มจีาํนวน 

105 ราย 

 4) นําขอมูลตัวอยางที่ไดจากโครงการ

สํารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย ทั้ง 3 ป 

มาตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองและ

นํามารวมกัน ไดจํานวนตัวอยางทั้งสิ้น 323 ราย 

  5) เพื่อนํามาประมวลผลและวิเคราะห

ขอมูลทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

ซึ่งแบงออกเปน 2 ลักษณะ มีรายละเอียดดังนี้ 

  5.1 วิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean : ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation [SD]) 

  5.2 วิ เ ค ร า ะ ห  ส ถิ ติ เ ชิ ง อ นุ ม า น 

(Inferential Statistics) ใชสถิติการวิเคราะห

การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) แบบปกติ (Enter Method) เปนเทคนิค

การเลอืกตัวแปรอสิระท้ังหมดเขาสมการความถดถอย 

ทดสอบหาความสมัพนัธ 2 ขัน้ตอน จะมกีารจาํแนก

ตัวแปรที่จะศึกษาเปน 2 ประเภทคือ 

   ตั วแปรตาม (Dependent 

Variable) คือ จํานวนชั่วโมงการทํางานตอสัปดาห

   ตัวแปรอิสระ (Independent 

Variable) คือ ตัวแปรอิสระจํานวน 10 ตัวแปร 

ไดแก (1) ความเกี่ยวพันกับหัวหนาครัวเรือน 

(2) เพศกําหนดเปนตัวแปรหุน (3) อายุ (4) ระดับ

การศึกษาที่สําเร็จ (5) อาชีพในรอบสัปดาห 

(6) สถานภาพการทํางานในรอบสัปดาห (7) รายได

จากทุกแหลงเฉลี่ยตอป (8) ความเพียงพอของ

รายได ต อการดํารงชีพ (9) สุขภาพร างกาย 

(10) การเขารวมกิจกรรมในวันสําคัญของหมูบาน/

ชมุชน ดวยการหาคาความสมัพนัธระหวางตวัแปรตาม

และตัวแปรอสิระวเิคราะหหาความสัมพันธระหวาง

ตวัแปรอสิระมากกวา 1 ตวั และตวัแปรตามจาํนวน

ชั่วโมงการทํางานตอสัปดาห โดยผลที่ไดจาก

การวิเคราะหสามารถบอกไดถึงความสัมพันธของ

ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม และสามารถอธิบาย

ไดวาความสัมพันธของตัวแปรอิสระแตละตัววา
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ตัวแปรอิสระตัวใดที่มีอิทธิพลตอการผันแปรของ

ตัวแปรตามมากที่สุด และทดสอบสมมติฐาน

โดยใชสถติ ิF-test (One Way ANOVA) และใชสถติิ 

t-test 

สมมติฐานงานวิจัย 

 ขอ (1) สถิติทดสอบ F-test (ANOVA) 

เปนการทดสอบสมการวาตัวแปรอิสระทั้งหมด

สงผลตอตวัแปรตามหรอืไม ทดสอบโดยใชสมมตฐิาน

ดังนี้

 H
0 
: ตัวแปรอิสระ 10 ตัวแปรไมสามารถ

อธิบายความผันแปรของจํานวนชั่วโมงการทํางาน

ตอสัปดาหได 

 H
A
 : ตัวแปรอิสระ 10 ตัวแปรสามารถ

อธิบายความผันแปรของจํานวนชั่วโมงการทํางาน

ตอสัปดาหได ขอ (2) สถิติทดสอบ t-test เพื่อทดสอบ

วาตัวพยากรณแตละตัวสงผลตอการทํานายตัวเกณฑ

หรือไม ทดสอบโดยใชสมมติฐานดังนี้

 H
0 
:ตัวแปรอิสระไมมีอิทธิพลตอจํานวน

ชั่วโมงการทํางานตอสัปดาห 

 H
A
 : ตัวแปรอิสระมีอิทธิพลตอจํานวน

ชั่วโมงการทํางานตอสัปดาห

สรุปผลการวิจัย

 จากการศึกษากลุ มตัวอย างผู สูงอายุ 

ชวงอาย ุ60-69 ทีต่องการทาํงานของจงัหวดัสระบรุี 

มีจํานวน 323 ราย เพื่อหาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การทาํงานของผูสงูอายวุยัตน (60 - 69 ป) วเิคราะห

ขอมูลพื้นฐานทั่วไป คือ เพศ ระดับการศึกษา

ที่สําเร็จ อาชีพในรอบสัปดาห รายไดจากทุกแหลง

เฉล่ียตอป สุขภาพรางกาย การเขารวมกิจกรรม

ในวันสําคัญของหมูบาน/ชุมชน

ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูสูงอายุวัยตน ชวงอายุ 60-69 ป ที่ตองการทํางาน 

  จําแนกตามตัวแปรที่สําคัญ

ลักษณะทางประชากร

1. เพศ

 ชาย

 หญิง

2. ระดับการศึกษาที่สําเร็จ

 ไมมีการศึกษา

 ตํ่ากวาประถมศึกษา

 ประถมศึกษา

 มัธยมศึกษาตอนตน

170

153

8

209

41

17

52.6

47.4

 2.5

64.7

12.7

 5.3

จํานวน (คน) รอยละ
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 จากตารางที่  2 สามารถอธิบายผล

การวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน ดังนี้

 เพศ 

 พบวา เพศชาย จาํนวน 170 คน (รอยละ 52.6) 

และเพศหญิง จํานวน 153 คน (รอยละ 47.4) 

  ระดับการศึกษา 

 พบวา สวนใหญ มรีะดบัการศกึษา ทีส่าํเร็จ

ตํา่กวาประถมศกึษา จาํนวน 209 คน (รอยละ 64.7) 

รองลงมาระดับประถมศึกษา จํานวน 41 คน 

(รอยละ 12.7) 

 อาชีพในรอบสัปดาห 

 พบวา ประกอบอาชีพพนักงานบริการ

และผูจําหนายสินคา จํานวน 112 คน รอยละ 34.7) 

รองลงมาเปนอาชีพผู ปฏิบัติงานที่มีฝ มือด าน

การเกษตร ปาไม และการประมง จํานวน 94 คน 

(รอยละ 29.1) 

ตารางที่ 2 (ตอ)

ลักษณะทางประชากร จํานวน (คน) รอยละ

 มัธยมศึกษาตอนปลาย

 ปวส./ปวท./อนุปริญญา

 ปริญญาตรี

 สูงกวาปริญญาตรี

3. อาชีพในรอบสัปดาห

 ผูจัดการ ขาราชการระดับอาวุโสและผูบัญญัติกฎหมาย

 ผูประกอบการวิชาชีพดานตาง ๆ 

 เจาหนาทีเ่ทคนคิและผูประกอบวชิาชพีทีเ่กีย่วของกบัดานตาง ๆ

 เสมียน

 พนักงานบริการ และผูจําหนายสินคา

 ผูปฏิบัติงานที่มีฝมือดานการเกษตร ปาไม และการประมง

 ชางฝมือและผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ

 ผูควบคุมเครื่องจักรโรงงานและผูปฏิบัติงานดานการประกอบ

 ผูประกอบอาชีพงานพื้นฐาน 

 ผูปฏิบัติงานที่จัดจําแนกอาชีพไมไดหรือทํางาน

24

4

16

4

11

6

5

3

112

94

32

18

34

8

 7.4

 1.2

 5.0

 1.2

3.4

1.9

1.5

0.9

34.7

29.1

9.9

5.6

10.5

2.5
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ลักษณะทางประชากร จํานวน (คน) รอยละ

4. รายไดจากทุกแหลงเฉลี่ยตอป

 ไมมีรายได

 ตํ่ากวา 10,000  บาท

 10,000 - 19,999 บาท

 20,000 - 29,999 บาท

 30,000 - 39,999 บาท

 40,000 - 49,999 บาท

 50,000 - 59,999 บาท

 60,000 - 69,999 บาท

 70,000 - 79,999 บาท

 80,000 - 99,999 บาท

 100,000 - 299,999 บาท

 300,000 - 499,999 บาท

 500,000 บาทขึ้นไป

5. สุขภาพรางกาย        

 ดีมาก

 ดี

 ปานกลาง

 ไมดี

 ไมดีมาก ๆ 

6. การเขารวมกิจกรรมในวันสําคัญของหมูบาน/ชุมชน

 ไดเขารวม

 ไมไดเขารวม

2

5

10

10

7

20

27

30

39

117

39

16

1

7

199

102

14

1

167

156

0.6

1.5

3.1

3.1

2.2

6.2

8.4

9.3

12.1

36.2

12.1

5.0

0.3

2.2

61.6

31.6

4.3

0.3

51.7

48.3

ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูสูงอายุวัยตน ชวงอายุ 60-69 ป ที่ตองการทํางาน

  จําแนกตามตัวแปรที่สําคัญ (ตอ)
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 รายไดจากทุกแหลงเฉลี่ยตอป 

 พบวา รายได 80,000 - 99,999 บาท 

จํานวน 117 คน (รอยละ 36.2) รองลงมาระดับ

รายได 70,000 - 79,999 บาท จํานวน 39 คน 

(รอยละ 12.1) และรายได 100,000 - 299,999 บาท 

จํานวน 39 คน (รอยละ 12.1) รายได 60,000 - 

69,999 บาท จํานวน 30 คน (รอยละ 9.3) 

 สุขภาพรางกาย 

 พบวา สวนใหญสุขภาพรางกายอยู ใน

ระดับดี จํานวน 199 คน (รอยละ 61.6) รองลงมา

ระดับปานกลาง จํานวน 102 คน (รอยละ 31.6) 

ระดับดีมาก จํานวน 7 คน (รอยละ 2.2) มีเพียง 

15 คนที่สุขภาพอยูในระดับไมดี - ไมดีมาก ๆ 

(รอยละ 4.6) 

 การเขารวมกิจกรรมในวันสําคัญของ

หมูบาน/ชุมชน 

 พบวา การเขารวมกิจกรรมในวันสําคัญ

ของหมูบาน/ชมุชน จํานวน 167 คน (รอยละ 51.7) 

และไมไดเขารวมกจิกรรมในวนัสําคญัของหมูบาน/

ชุมชน จํานวน 156 คน (รอยละ 48.3)  

ตารางที่ 3 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหูคูณแบบ Enter Method : วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

ตัวแปร

(Constant)

ความเกี่ยวพันกับหัวหนาครัวเรือน (A3)

เพศ (A4)

อายุ (A5)

ระดับการศึกษาที่สําเร็จ (A10)

อาชีพในระหวาง 7 วันที่ผานมา (F10)

สถานภาพการทํางาน (F11)

รายไดจากทุกแหลงเฉลี่ยตอป (F33)

ความเพียงพอของรายไดตอการดํารงชีพ (F34)

สุขภาพรางกาย (F65)

การเขารวมกิจกรรมในวันสําคัญของหมูบาน/

ชุมชน (F106)

R = 0.352       R Square = 0.124    Adjusted R Square = 0.095   Durbin-watson = 1.857   

MSR = 5.671   MSE = 1.320           F = 4.296   

0.996

-0.013

0.244

0.040

-0.129

-0.121

0.099

0.116

0.094

-0.128

-0.152

1.668

0.031

0.135

0.024

0.050

0.045

0.042

0.030

0.093

0.109

0.082

-

-0.023

0.101

0.090

-0.160

-0.174

0.137

0.225

0.060

-0.064

-0.106

0.597

-0.409

1.802

1.648

-2.603

-2.680

2.351

3.927

1.008

-1.170

-1.865

0.551

0.683

0.073

0.100

0.010

0.008

0.019

0.000

0.314

0.243

0.063

b t Sig.SEb β
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 ขั้นตอนที่ 1 

 จากตารางท่ี 3 สําหรับการวิเคราะห

การถดถอยเชงิพหคุณู (Multiple Linear Regression 

Analysis) แบบปกติ (Enter Method) ไดศึกษา

กลุ มตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอจํานวนชั่วโมง

การทํางานตอสัปดาหอย างมีระดับนัยสําคัญ

โดยการทดสอบหาความสัมพันธ 2 ขั้นตอน 

  ทดสอบขั้นตอนท่ี 1 โดยการนําตัวแปร

ทัง้หมดเขาสมการ ผลการทดสอบพบวาคาสมัประสทิธิ์

สหสัมพันธพหุคูณระดับความสัมพันธระหวางกลุม

ของตัวแปรอิสระทั้งหมดจํานวน 10 ตัวแปรกับ

ตัวแปรตามมีคาเทากับ (R) 0.352 คาสัมประสิทธิ์

การตดัสินใจพหุคูณ มคีาเทากบั (R Square) 0.124 

อธิบายไดวาตัวแปรอิสระทั้งหมดแสดงอิทธิพล

กับการผันแปรของตัวแปรตามจํานวนชั่วโมง

การทํางานตอสัปดาหไดประมาณรอยละ 12.4 

 ทดสอบสมมติฐานขอ (1) ใชสถิติทดสอบ 

F-test จะได F= 4.296 หรือ Sig.= .000 นอยกวา

ระดับนัยสําคัญ α (0.05) จึงปฏิเสธ H
0 
แสดงวา 

มีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่สามารถอธิบาย

ความผันแปรของจํานวนชั่วโมงการทํางานตอ

สัปดาหได 

 ทดสอบสมมติฐานขอ (2) ใชสถิติทดสอบ 

คือ t-test ไดแก รายไดจากทุกแหลงเฉล่ียตอป 

(F33) จะได t = 3.927 จึงปฏิเสธ H
0 
ในทํานอง

เดียวกัน ทําการตรวจสอบตัวแปรอิสระในแตละ

ตัวแปรวาตัวแปรอิสระตัวใดบางท่ีมีอิทธิพลตอ

จํานวนชั่วโมงการทํางานตอสัปดาห

 สรุปไดว าตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอ

จํานวนชั่วโมงการทํางานตอสัปดาหมีจํานวน 

5 ตัวแปร คือ ตัวแปรเพศ (A4) ตัวแปรระดับ

การศึกษาที่สําเร็จ (A10) ตัวแปรอาชีพในระหวาง 

7 วันที่ผานมา (F10) ตัวแปรสถานภาพการทํางาน 

(F11) และตัวแปรรายไดจากทุกแหลงเฉล่ียตอป 

(F33) ไดคา Adjusted R Square =0.095 หรือ 

รอยละ 9.5
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 ขั้นตอนที่ 2 

 จากตารางที่  4 ทดสอบขั้นตอนที่  2 

วิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression Analysis) แบบปกต ิ(Enter Method) 

โดยการนําตัวแปรที่ไดจํานวน 5 ตัวแปรเขาสมการ

ผลการทดสอบพบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

พหคูุณระดบัความสมัพนัธระหวางกลุมของตวัแปร

อิสระจํานวน 5 ตัวแปรกับตัวแปรตาม มีคาเทากับ 

(R) 0.319 คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ 

มคีาเทากับ (R Square) 0.102 อธบิายไดวาตวัแปร

อิสระทั้งหมดแสดงอิทธิพลกับการผันแปรของ

ตัวแปรตามจํานวนชั่วโมงการทํางาน ตอสัปดาห

ไดประมาณรอยละ 10.2 

  ทดสอบสมมติฐานขอ (1) ใชสถิติทดสอบ 

F-test จะได F = 7.008 หรือ Sig. = .000 นอยกวา

ระดับนัยสําคัญ α (0.05) จึงปฏิเสธ H
0
 แสดงวา

มีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่สามารถอธิบาย

ความผนัแปรของจาํนวนชัว่โมงการทาํงานตอสปัดาห 

 ทดสอบสมมติฐานขอ (2) ใชสถิติทดสอบ 

คอื t-test ในขัน้ตอนที ่2 ไดแก รายไดจากทกุแหลง

เฉล่ียตอป (F33) จะได t = 3.927 ตารางที่ 4 

จึงปฏิเสธ H
0
 ในทํานองเดียวกันทําการตรวจสอบ

ตัวแปรอิสระจนครบ ทั้ง 5 ตัวแปรวาเปนตัวแปร

อิสระท่ีมีอิทธิพลตอจํานวนชั่วโมงการทํางาน

ตอสัปดาห จะพบวาตัวแปรทั้ง 5 ตัวแปร มีอิทธิพล

ตอจํานวนชั่วโมงการทํางานตอสัปดาห สามารถ

อธบิายความ ผันแปรของตัวแปรตามได (Adjusted 

R Square) = 0.087 หรือรอยละ 8.7 

 จากการวเิคราะหขอมลูการถดถอยพหคุณู

แบบปกติ (Normal Multiple Regression) 

ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทํางานของผูสูงอายุ

วยัตน (60-69 ป) กรณศีกึษาจังหวดัสระบรีุ สามารถ

สรุปไดว าปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทํางานของ

ผูสูงอายุ วัยตน 60-69 ป ในครั้งนี้มีตัวแปรอิสระ 

5 ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอตัวแปรตามจํานวนชั่วโมง

การทํางานตอสัปดาห ไดแก (1) ตัวแปรเพศ 

ตารางที่ 4 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหูคูณแบบ Enter Method : วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

ตัวแปร

(Constant)

เพศ (A4)

ระดับการศึกษาที่สําเร็จ (A10)

อาชีพในระหวาง 7 วันที่ผานมา (F10)

สถานภาพการทํางาน (F11)

รายไดจากทุกแหลงเฉลี่ยตอป (F33)

    R = 0.319               R Square = 0.102            Adjusted R Square = 0.087   

    MSR = 9.329           MSE = 1.331                   F = 7.008     

3.352

0.277

-0.135

-0.119

0.087

0.116

0.408

0.132

0.049

0.045

0.042

0.029

-

0.114

-0.167

-0.171

0.120

0.226

8.208

2.093

-2.736

-2.650

2.085

4.032

0.000

0.037

0.007

0.008

0.038

0.000

b t Sig.SEb β
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(2) ตัวแปรระดับการศึกษาท่ีสําเร็จ (3) ตัวแปร

อาชีพในระหวาง 7 วัน ที่ผานมา (4) ตัวแปร

สถานภาพการทํางาน (5) ตัวแปรรายไดจากทุก

แหลงเฉลี่ยตอป 

 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการที่ โครงสร างประชากรมีการ

เปลี่ยนแปลง จากรายงานการคาดประมาณ

ประชากรของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

เศรษฐกจิและสังคมแหงชาต ิและจากดชันกีารสงูอายุ

ของสํานักงานสถิติแหงชาติ แนวโนมของผูสูงอายุ

เพิม่ขึน้ ทาํใหประชากรวยัแรงงานลดลง เขาสูสงัคม

สงูวยัเรว็ขึน้ ซึง่สงสญัญาณถงึปญหาการขาดแคลน

แรงงานในอนาคตและสงผลกระทบตอระบบ

เศรษฐกิจของประเทศ ภาครัฐจึงมีความจําเปน

ที่จะตองจัดเตรียมการศึกษาเพื่อรองรับปญหา

การขาดแคลนแรงงานท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 

ซึ่งการจางแรงงานผูสูงอายุถือเปนองคประกอบ

หนึ่งของการสรางระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

ผู สูงอายุมีงานทํา มีรายได สงเสริมใหผู สูงอายุ

ท่ีมสีขุภาพทีแ่ขง็แรงสามารถทํางานหารายได โดยใช

แนวคิดของสํานักนีโอคลาสสิคมองวาการ ที่คนเรา

จะสามารถซื้อสินคาและบริการมาบริโภคไดนั้น 

จะตองมีการทํางานเพื่อให มีรายไดแลวนํารายได

เหลานั้นมาซื้อสินคาและบริการเพื่อบริโภค และ

จากงานวจิยัของปวณีา แจงประจักษ Changprachak 

(2021) ไดศึกษาการจางงานผูสูงอายุในสังคมไทย 

การจางแรงงานผูสูงอายุซึ่งจะตองคํานึงถึงปจจัย

ดานสุขภาพ ความปลอดภัย เพราะสภาพรางกาย

ของผูสูงอายุที่เสื่อมถอยตามกาลเวลา ผูสูงอายุ

ที่สุขภาพแข็งแรงมีความตองการทํางาน ตองการ

มีรายได ใชเวลาวางใหเกิดประโยชน และงานวิจัย

ของวิภู สังขสาย Sangsai (2016) การมีสวนรวม

ในกําลังแรงงาน และจํานวนชั่วโมงการทํางาน

ที่เหมาะสมกับวัย จึงมีหลายสาเหตุหลายปจจัย

ดวยกัน ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาตัวแปรในแตละ

ปจจัยในกลุมตัวอยางผูสูงอายุวัยตน (60 - 69 ป) 

จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังนี้ 

 (1) ปจจัยพื้นฐานทางประชากร คือ เพศ 

ระดบัการศกึษา เปนปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการผนัแปร

ของจํานวนชั่วโมงการทํางาน ขึ้นอยูกับลักษณะ

ของอาชีพที่เหมาะสมกับเพศและระดับการศึกษา 

เชน การทําการเกษตร ประมง รานขายของชํา 

เสมียน หรือที่ปรึกษาอาวุ โส นักกฎหมาย 

ทนายความ เปนตน

 (2) ปจจัยดานเศรษฐกิจ คือ รายได

จากทุกแหลงเฉลี่ยตอป อาชีพ และสถานภาพ

การทํางานเปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการผันแปร

ของจํานวนชั่วโมงการทํางานตอสัปดาห ผูสูงอายุ

ที่เกษียณอายุราชการ รายไดจากการทํางานลดลง 

ตองการหารายไดเพิ่มใหกับตนเอง เมื่อมีเวลาวาง

หลังจากเกษียณ

 (3) ป จจัยด านสุขภาพ คือ สุขภาพ

รางกาย ไมมีอิทธิพลตอจํานวนชั่วโมงการทํางาน

ตอสัปดาหผูสูงอายุสวนใหญท่ีมีสุขภาพรางกาย

ที่แข็งแรงตองการมีงานทํา ผู สูงอายุที่สุขภาพ

ไมดีจึงตองใชเวลาในการดูแลสุขภาพของตนเอง

ไมตองการทํางาน

  (4) ปจจัยดานสังคม คือ การเขารวม

กจิกรรมในวนัสาํคญัของหมูบาน/ชมุชนไมมอีทิธพิล

ตอจาํนวนชัว่โมงการทาํงานตอสปัดาห เพราะกจิกรรม

ใชเวลาไมมากนัก เชน กิจกรรมทําบุญในวันสําคัญ

ทางพระพุทธศาสนา 
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ขอเสนอแนะ 

 แนวทางสําหรับหนวยงานภาครัฐ เอกชน 

ไปใชวางแผนกําหนดนโยบายใหสอดคลองกับ

นโยบายภาครัฐและลักษณะงานที่เหมาะสมกับ

บุคคล 

 (1) ผลจากการศึกษาเปนขอมูลเบื้องตน

สําหรับนําไปวางแผนและใชเปนแนวทางจัดทํา

กลยุทธการจางแรงงานผูสูงอายุ 

 (2) ภาครฐัควรมนีโยบายใหการสนบัสนนุ

การจางแรงงานผูสูงอายุกับหนวยงานตาง ๆ เชน 

หนวยงานเอกชน เชน รานขายกาแฟในหนวยงาน

ราชการ รานขายขนมปง รานขายของท่ีระลึก

พนกังานขบัรถในหนวยงานราชการ พนกังานรกัษา

ความปลอดภัยบนรถไฟฟา หรือใหองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น (อบจ./เทศบาล/อบต) จางผูสูงอายุ

ทาํงานเปนสดัสวนลกัษณะคลายกบัการจางผูพกิาร 

จางผูสูงอายุที่ตองการทํางานตามความเหมาะสม

กับลักษณะงาน เพื่อใหเขามามีสวนรวมในกําลัง

แรงงาน 

  (3) ภาครฐัมอบหมายใหกระทรวงแรงงาน 

กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น จัดทํา

โครงการฝกอบรมเพิ่มทักษะฝมือ เชน อบรม

การทําขนม การใชเครื่องมือ/เครื่องใชสํานักงาน

ในยคุดจิทิลัใหกบัผูสงูอายใุหมากขึน้ และกระทรวง

สาธารณสขุศกึษาโครงการเกีย่วกบัภาวะเจรญิพนัธุ 

เพิ่มจํานวนประชากรเด็กเกิด 

 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

 (1) การศึกษาฉบับนี้ เป นการศึกษา

คนควาอิสระศึกษากรณีตัวอยาง ใชขอมูลทุติยภูมิ 

โครงการสํารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย

ของสํานักงานสถิติแหงชาติ เนื่องจากปของขอมูลนั้น 

มีความไมทันสมัย อาจจะไมตรงประเด็นตาม

ความตองการใช จึงขอใหผูใชขอมูลจากการศึกษา

ฉบับนี้ ใหศึกษาจากรายงานฉบับสมบูรณของ

โครงการสํารวจฯ ประกอบดวย

 (2) สําหรับผูที่ใหความสนใจกับประเด็น

ปจจัยการจางแรงงานผูสูงอายุ ควรทําการศึกษา

เฉพาะเรื่อง หรือศึกษาเปนวิทยานิพนธ จัดทํา

เครื่ อ งมื อ ในการวิ จั ย  สร  า งแบบสอบถาม

เก็บรวบรวมขอมูลหรืออาจปรับแนวทางการเก็บ

รวบรวมขอมลูโดยมกีารบรูณาการการเกบ็รวบรวม

ขอมูลรวมกับสํานักงานสถิติแหงชาติ ซึ่งเปน

หนวยงานหลักในการจัดทําขอมูล เพื่อใหมีขอมูล

ทีต่รงตามความตองการ มคีวามถกูตองและแมนยาํ 

สําหรับนําไปใชประโยชนตอไป
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ABSTRACT

 English language ability and critical thinking skills are two competencies 

considered necessary for the 21st century and Thailand’s national development. However, 

Thai education in general has not been successful in developing these two competencies 

in Thai students. Hence, various efforts and interventions have been made to address 

these challenges. This study refl ects an effort to address the two challenging competencies. 

It aims to promote Thai university students’ English language learning and critical thinking 

skills through project-based instruction. In this classroom research, a total of 31 students 

participated in the English-for-Taxi Drivers Project as part of an elective course on cross-cultural 

communication at an urban university in Bangkok. The project entailed data collection 

and service learning. This semester-long project started in September and lasted until November 

2017. After the project, the students were asked to refl ect on their learning experience 

by answering the questionnaires. Results showed that the majority of the students 

had positive attitudes towards the project, agreeing that the project has developed 

their cognitive as well as soft skills. In addition to English language skills, several dimensions 

of the projects, such as task complexity and demand for cooperation and human relation, 

have helped promote the students’ critical thinking skills.

Keywords: project-based instruction, english language learning, critical thinking skills, 

service learning
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Introduction

 Critical thinking skills and English 

language skills are two domains needed 

for living and working in the 21st century. 

In Thailand, in particular, the latest ranking 

was still at a low level (English First, 2018), 

and the trend continues along this category 

(English First, 2022). This may impede 

Thailand’s ambition to move itself out of 

the middle income trap under the Thailand 4.0 

policy, which requires that Thai citizens work 

in higher-level skills and become competent 

in modern business. That’s just one aspect 

of Thailand’s challenge. A bigger challenge 

is the need to foster creativity and critical 

thinking skills. According to Sinlarat (2017), 

Thailand needs to overcome its obsession 

of consumerism. Thai education has a role 

to play. Rather than rote memorization 

and factual knowledge, it needs to develop 

Thai citizens’ creativity and critical thinking 

skills if it seriously would like to move 

Thailand forward to an advanced society 

with higher income and sustainable 

development.

 Th is  s tudy,  a lbe i t  a  s imple 

and ordinary classroom investigation, 

was a signifi cant one as it addressed four 

interrelated areas in education: (1) critical 

thinking skills, (2) English, (3) project

-based instruction, and (4) service learning. 

The signifi cance of each of the mentioned 

areas is as follows:

 Firstly, cr it ical thinking skills 

have been recognized as an essential 

competency, considered part of the 21st 

century skills (P21.Org, 2017 and Lai & 

Viering 2012). The skills are necessary 

for living in the digital age (Hamada, 2018). 

These skills are related to problem-solving 

skills and are considered those that belong 

to the higher-order thinking skills (Bloom, 1959). 

However, they are not easy to conceptualize 

and cultivate, as traditional education often 

emphasizes factual learning and rote 

memorization. 

 As we can see, critical thinking 

skills are often defi ned and applied within 

specifi c contexts to address particular 

challenges or fi elds of study. This means 

that critical thinking is not a one-size-fi ts-all 

concept, but rather its application can vary 

depending on the context in which it is being 

utilized. For instance, critical thinking in 

the context of discourse studies, also known 

as Critical Discourse Analysis (CDA), focuses 

on analyzing and interpreting language 

use in social, political, or cultural contexts. 

As discussed earlier, the term ‘critical 

thinking’ has a broad sense of use. 

Critical thinking skills are vital for English 

language learning as they enable learners 
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to analyze texts, evaluate sources, synthesize 

information, infer meaning, refl ect on their 

learning, and communicate effectively 

(D’Argenio, 2022).

 Secondly, it is Thailand’s effort 

to develop its citizens with English skills. 

English language skills hold signifi cant 

importance in various countries, Thailand 

being no exception. As expected, Thailand 

has been trying hard to improve the quality 

of their English language instruction. 

The latest international assessment 

of Thailand’s English language profi ciency 

was not very satisfactory (English First, 

2018). In the year 2022, fi ve years down 

the road, the ranking of Thailand remained 

more or less the same. Thailand ranked 

97th out of 111 countries and regions 

in the EF English Profi ciency Index (EF EPI) 

2022, a global ranking of English skills based 

on test results of 2.1 million adults who took 

the EF Standard English Test (EF SET), a free 

online test of English profi ciency. Thailand 

scored 423 out of 800, which indicates a very 

low profi ciency level. Moreover, Thailand 

also ranked 21st out of 24 countries and 

regions in Asia (EF Education First, 2022). 

This is not a statistic to be proud of. 

What can we do about it? One choice 

is obvious. We have to fi nd better ways 

to improve the instructional quality.

 Thirdly, this study embraced 

the key elements of project-based 

instruct ion. Project-based learning 

can help students develop transferable skills 

that are in high demand in the workplace, 

such as problem-solving, collaboration, 

and creativity. Previous research showed 

that, in addition to promoting critical 

thinking skills, it promotes active engagement 

and participation, allowing learners 

to immerse themselves in meaningful 

and authentic tasks (Thadphoothon, 2006).

 Lastly, service learning plays 

a role in refl ective and active pedagogy. 

It certainly is a teaching and learning 

strategy that integrates meaningful 

community service with instruction and 

refl ection to enrich the learning experience, 

teach civic responsibility, and strengthen 

communities (Learn and Serve America 

National Service Learning Clearinghouse).

 The project presented in this study 

is called English for Thai Taxi Drivers Project, 

which was an attempt to incorporate key 

elements in project-based instruction in ELT 

with service learning, an effort to promote 

the students’ two important skills: English 

and critical thinking skills.
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Defi nitions

 English for Thai Taxi Drivers Project 

refers to the assignments in Cross-cultural 

Communication (EN 381), requir ing 

that students work in small groups (3-4) 

investigating Thai taxi drivers’ cross-cultural 

communication experience, preparing 

lessons for the booklet and audio fi le 

accompanying the booklet. The assignment 

also entails the introduction of the lessons 

(10 lessons) to the taxi drivers.

 English Language skills are the skills 

associated with communication using 

the English language. In this study, the skills 

are related to their oral presentation, report, 

and production of the booklet. 

 Critical thinking skills refer to 

the skills related to the use of good reasons 

in an argument. They also entail one’s 

ability to solve the problems, to investigate 

the causes of the problems and the reasons 

to support the decisions.

 Taxi drivers refer to Thai taxi drivers 

under the study. 

Research questions

 The a ims were to promote 

the students’ English language skills and 

critical thinking skills through the use of 

a project-based instruction.

 Three research questions were asked 

as follows: 

 1) Did the English-for-taxi-drivers 

project promote the students’ English 

language skills? How did it do so?

 2) D id the pro ject  promote 

the students’ critical thinking skills, 

and how?

 3) What were the students’ 

attitudes towards the English for Thai Taxi 

Drivers Project?

Literature Review

 Critical thinking skills have been 

regarded as one of the higher-order 

thinking skills. According to Bloom (1956), 

in the context of education, higher-order 

thinking skills are those that require 

learners to apply the knowledge and skills 

that they have learned, analyze the data, 

and make critical comments of texts and 

proposals.

 It must be noted that the term 

‘critical thinking’ itself is a broad term. 

In their book “The Palgrave Handbook 

of Critical Thinking in Higher Education’’ 

(Davies & Barnett, 2015), the authors address 

the diverse aspects of critical thinking. 

They highlight critical thinking from three 

disciplines (1) as a set of skills, drawing 

upon Bloom’s taxonomy, which provides 
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a framework for understanding the different 

levels of cognitive processes involved. From 

lower-order skills, such as remembering 

and understanding, to higher-order skills, 

such as analyzing, evaluating, and creating, 

this taxonomy enables educators to develop 

instructional strategies that target specifi c 

levels of critical thinking. Secondly (2), 

the two authors emphasize the philosophical 

approach to critical thinking, viewing 

it as a logical discipline that explores 

reasoning, argumentation, and the evaluation 

of evidence. Lastly (3), critical thinking 

is discussed as a disposition, refl ecting 

an individual’s inclination and attitude 

toward engaging in refl ective and analytical 

thinking.

 Critical Thinking in Language Learning 

has been investigated by Thadphoothon 

(2005) in his doctoral thesis titled “Promoting 

critical thinking in language learning through 

computer-mediated collaborative learning: 

a preliminary investigation”. He proposed 

a framework for conceptualizing critical 

thinking in language learning. Under 

the framework, a learning environment 

where collaborative learning and network 

technology were combined – known 

as Computer-mediated Collaborative 

Learning (CMCL) - was set up. The main aim 

was to study the potential of the learning 

environment in promoting critical thinking 

(CT) in language learning. Critical thinking 

in language learning was conceptualized 

as having three aspects: (1) communication, 

(2) reasoning, and (3) self-refl ection.

 Ways to promote critical thinking 

skills and language skills

 Thinking needs a medium. One can 

only judge or witness thinking behavior 

through language, verbally with words 

and/or non-verbally with gestures or signs 

(known as overt behavior). We think through 

language. “Language is a process of free 

creation; its laws and principles are fi xed, 

but the manner in which the principles 

of generation are used is free and infi nitely 

varied.” (Chomsky, 1975, p. 4). The following 

are ways to promote thinking and language 

skills.

Direct instruction

 Direct instruction is when logic and 

good reasoning are taught in classrooms. 

Under the umbrella of the so-called informal 

logic movement (Stanford Encyclopedia 

of Philosophy, 2017), several topics 

are instructed, namely, “inference, the nature 

of argument; criteria for argument evaluation; 

argument schemes; fallacies; deductive, 

induct ive, and conduct ive models 

of inference; rhetorical and dialectical 
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approaches to argument”. In colleges, 

courses on informal logic are offered 

as foundation courses.

Using projects

 Project-Based Learning (PBL) 

is a learner-centered approach that fosters 

student engagement and critical thinking 

by involving them in long-term projects 

relevant to their interests and the real world. 

PBL, in general, encompasses a central topic 

(e,g, English skills of Thai taxi drivers), access 

to information, collaboration opportunities, 

and a fi nal product. The teacher acts as 

a facilitator (providing support) while 

students drive the project through 

the i r  r e sea r ch  and  expe r i ences . 

PBL promotes deeper learning, increased 

engagement, and the development 

of 21st century skills such as problem 

solving and collaboration. Furthermore, 

it enables students to connect their learning 

to real-world issues, enhancing their sense 

of relevance and connection (Bilsborough, 

n.d.). 

 Thadphoothon (2006) proposed 

a framework for computer-mediated 

collaborative learning and its connection 

to critical thinking in language learning. 

The framework is centered around 

the concepts of awareness, autonomy, 

and achievement proposed by Lian (1993). 

The paper argues that computer-mediated 

collaborative learning necessitates a high 

level of learner autonomy. Additionally, 

it asserts that critical thinking in language 

learning can only take place once learners 

are aware of the cr it ical elements 

in language learning. The framework 

opposes the practice of grouping learners 

for collaborative work towards a common 

goal, instead emphasizing individual control 

over learning and the emergence of needs 

during real-life engagement. The author 

also suggests positive roles for teachers 

within this framework.

 According to Schuetz (2018), 

project-based learning is “more than 

just projects”. He cites the Buck Institute 

for Education (BIE), which explains that 

“with PBL students, investigate and respond 

to an authentic, engaging, and complex 

problem, or challenge” with deep 

and sustained attention.”

Through Undertaking Service Learning

 Service-learning is a teaching 

method that pairs academic instruction 

with community service. It is designed to enrich 

students’ academic learning, interpersonal 

skills, and sense of responsibility, while 

also making a meaningful contribution 
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to the community (Bassi, 2021). Bohlander 

(2010) enhanced critical thinking through 

service-learning as a consultative process. 

It was found that using a consultative 

process involving pre-entry, entry, diagnosis, 

implementation, and disengagement, 

along with effective refl ection assignments, 

enhances service-learning for third-year 

college students. This approach intensifi es 

critical thinking development and enhances 

application of academic and theoretical 

material to service-learning. It also persuades 

students to actively observe, question, 

and learn, and to display higher-level 

thinking, make civic connections, and change 

their perspectives.

Through debates and Discussions

 Deba te  i s  a  va luab le  s k i l l 

that can benefi t students in many 

ways. It can help them develop critical 

thinking, communication, and confi dence 

skills. It can also help them learn about 

different perspectives, develop a deeper 

understanding of complex issues, become 

more creative and innovative in thinking, 

and build strong relationships with 

their peers. The skill also helps prepare 

them for a career in law, polit ics, 

or any other fi eld where communication 

and persuasion are essential skills.

 I n  a  s t udy  conduc t ed  b y 

Wongudomsin (2018) at Sakon Nakhon 

Rajabhat Univers ity,  a debate and 

discussion class was implemented 

to enhance the moral reasoning skills 

of third-year students. The fi ndings indicated 

that incorporating debate and discussion 

methods in the classroom improved 

students’ ability to express their opinions 

and provide moral justifi cations. The study 

involved a group of 30 English major 

s tudents  a t  the th i rd -year  level . 

This preliminary study showed that debate 

could be an effective way to help develop 

students’ critical thinking skills.

Method

 Participants

 The recording was done on June 

26, 2017. Thirty-one students participated 

in the English-for-Taxi Drivers Project 

as part of an elective course on cross-

cultural communication at an urban 

university in Bangkok. The project was based 

on the conceptual model presented below.
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Conceptual Model

their language profi ciency, and enhance 

their ability to express their ideas and 

thoughts effectively.

 Moreover, the project will also 

require the students to think critically 

about the issues and challenges faced 

by the taxi drivers, as well as the various 

factors that impact the taxi industry. 

By engaging in critical thinking, the students 

can develop their analytical and problem-

solving skills, which are valuable skills 

in any fi eld of work.

 The taxi project offers a unique 

learning opportunity for the students 

t o  deve lop  t he i r  c r o s s - cu l t u r a l 

communication competence, language 

skills, and critical thinking abilities, 

which can help them to become 

Figure 1 Conceptual Model

Taxi Project

Critical 

Thinking 

Skills

Language

Skills

 The taxi project is designed 

with the aim of creating an environment 

for the students to develop their cross-

cultural communication competence, 

English language skills, and crit ical 

thinking abilities. Through this project, 

the students are given the opportunity 

to interact with taxi drivers from various 

backgrounds and cultures, which can help 

them to understand the differences and 

similarities between cultures, and enable 

them to communicate more effectively 

with people from diverse backgrounds.

 The project provides an avenue 

for the students to practice their English 

language sk i l ls ,  as they wil l  need 

to communicate with the taxi drivers 

in English. This will help them to develop 
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more effective communicators and 

professionals in their future careers.

 In short, it was expected that the taxi 

project would provide students’ conditions 

and opportunities to develop their cross-

cultural communication competence, 

English language skills, and critical thinking 

skills.

 Description of the taxi project

 The project entailed a myriad 

of instructional activities lasting for three 

months. It was an integral part of the course. 

The students were informed about 

the project of two phases: the research 

phase and the service learning one. 

Below are the stages of the project.

 In the fi rst phase, involved an overview 

of the project, setting the foundation for 

the subsequent activities. In the second 

stage, students prepared interview 

questions, honing their language skills 

and critical thinking abilities. The third stage 

spanned over a week. Students conducted 

interviews with fi ve taxi drivers, providing 

students with fi rsthand language practice 

and insights into real-life contexts. Following 

the interviews, the fourth stage required 

that students made oral presentations 

of  the  fi nd ings  p lus  d i scuss ions . 

This promoted effective communication 

and analysis of the collected data. Finally, 

in the last stage, students spent a week 

Stages in Phase 1: Research

Stages

1

2

3

4

5

One week

1 hour and a half

A week

Overview of the project

Preparation of interview questions

Interviews of fi ve taxi drivers

Presentation of the fi ndings + Discussions

Report writing and report submissions

Time Activity
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writing reports based on their research and 

submitted them, showcasing their language 

profi ciency and ability to synthesize 

information.

 In phase 2, the students engaged 

in classroom discussions, serving as 

a platform for interactive communication 

and the exchange of ideas. Following that, 

in the second stage, students engaged 

in script preparation, recording, and 

compilation of booklets, enabling them 

to enhance their language skills through 

practical application. Then it is the third 

stage which spans a week dedicated 

to providing services, allowing students 

to apply their language abilities in real-

world scenarios. In the subsequent 

Stages

1

2

3

4

5

One week

1 hour and a half

A week

Class discussions

Preparation of scripts & Recording + Compiling of booklets

Service providing week

Discussions + Lessons learned

Report writing and report submissions

Time Activity

Stages in Phase 2: Service learning

stage, discussions and lessons learned 

from the service provision experience 

are conducted over a duration of an hour 

and a half, done in the classroom. 

And in the last stage, students spend 

a week writing reports and submitting 

them, consolidating their language 

profi ciency and report-writing skills.

Research Tools

 The tools consisted of questionnaires.

Findings

 The Cronbach Alpha index is as high 

as .90, suggesting that the scale is reliable.

 Male and female student participants 

did not differ in terms of their attitudes 

toward the English-for-Thai- Taxi Drivers 

project. 
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 Ta b l e  s h o w s  t h e  g e n e r a l 

characteristics of the students. Of the total 

31 students, 22 of them (71%) were female. 

The majority of them were English majors 

(80.60%). Most were third year students 

(74.20%).

Table 1: Basic data

Frequency

Gender

Program

Year

Total

Total

Total

Female

English

3rd

22

9

31

25

6

31

23

8

31

71.00

29.00

100

80.60

19.40

100

74.20

25.80

100

Male

English

4th

Percent
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 It was found that the majority 

of the students said that the project 

helped develop their cross-cultural 

communication skills, English language 

skills, and more importantly, cross-cultural 

communication challenges of Thai taxi 

drivers.

Item

 1. The project helps develop my cross-cultural 

  communication skills.

 2. The project helps develop my English language skills.

 3. The project helps me to better understand 

  the cross-cultural communication challenges 

  of Thai taxi drivers.

 4. The project helps develop my teamwork skills.

 5. The project helps develop my analytical skills.

 6. The project helps develop my creativity.

 7. The project helps develop my application skills.

 8. The project is useful for society.

 9. I feel proud to be part of the project.

 10. The project, to be successfully implemented, 

  requires perseverance and effort.

Average

31

31

31

31

31

31

31

31

31

31

31

4.22

4.16

4.61

4.48

4.29

4.29

4.45

4.70

4.51

4.64

4.49

.92

.73

.49

.56

.64

.78

.62

.46

.88

.48

0.52

N Mean
Standard 

Deviation

Table 2 Students’ responses to the questionnaires
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Lessons Learned from the Project

Table 3

Topic

Challenges and problems of the taxi drivers

Most Thai taxi drivers could not speak English well / lack 

communication skills

Working as a team / Experience from working in a team 

and as a team

Meeting an acquaintance – a taxi driver/ learn about their lives

An opportunity to help others / learning how to give

Taxi drivers really need the booklet / help

Time management

There are good taxi drivers and bad taxi drivers.

How taxi drivers solve their language problems and provide 

good service 

Some taxi drivers are not open to new things.

Learning about new technologies e.g. using QR codes

The need to get things done.

Kindness and the power of working together

Taxi driving is hard work.

Thais have potential to develop themselves.

Total

Frequency

13

11

4

4

4

3

3

2

2

1

1

1

1

1

1

51

25.49

21.56

7.84

7.84

7.84

5.88

5.88

3.92

3.92

1.96

1.96

1.96

1.96

1.96

1.96

100

Percent
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 The students under the study 

had learned that most Thai taxi drivers 

had faced challenges and problems 

in their job.. They discovered that most 

Thai taxi drivers struggled with speaking 

English fl uently and lacked communication 

skil ls .  Through working as a team, 

the students gained valuable experience 

and developed their teamwork abilities. 

Additionally, by meeting an acquaintance 

who was a  tax i  d r iver ,  they had 

the opportunity to learn about their lives 

and the realities of their profession. 

This project also provided the students 

with a meaningful opportunity to help 

others and learn the importance of giving 

back. They did not just learn English. 

Issues

Some taxi drivers were uncooperative.

Finding the taxi drivers who were free

Working as a team (different opinions)

Time consuming

Traffi c jams

Too much homework

Some taxi drivers mistook us for direct sellers.

Taxi drivers are busy.

Hot weather

Time management 

Not enough time

Writing a report in English

Total

Frequency

10

6

4

4

3

2

1

2

3

2

3

1

41

24.39

14.63%

9.76%

9.76%

7.32%

4.88%

2.44%

4.88%

7.32%

2.44%

7.32%

2.44%

100%

Percent

Challenges and problems 

 Following are the problems and challenges encountered by the students: 
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 The presented table displays 

the results of a survey conducted 

to gather  in format ion on var ious 

challenges encountered by students 

during a taxi project. The table lists a range 

of topics, including uncooperative taxi 

drivers, time constraints, traffi c jams, 

and communication issues, among others. 

As evident from the table, the most 

frequently cited challenge was uncooperative 

taxi drivers, with 24.39% of respondents 

highlighting this issue. In contrast, fi nding 

available taxi drivers was mentioned 

by 14.63% of respondents. The remaining 

topics were mentioned by a smaller 

percentage of students, with hot weather, 

time management, and not having enough 

time being cited by 7.32% of respondents 

each.

 The fi ndings suggest that the taxi 

project faced a number of diffi culties, 

including issues related to communication, 

teamwork, and t ime management. 

In addition, the results indicate that 

the perception and behavior of taxi drivers 

played a crucial role in determining 

the success of the project.

 Overall, the table provides valuable 

insights into the challenges faced by students 

during the taxi project, highlighting the need 

for effective planning and communication 

to overcome these obstacles. The fi ndings 

may be useful for future projects in 

the same or similar fi elds and may help 

improve the effi ciency and effi cacy of such 

initiatives. One of the challenges faced 

was the behavior of certain taxi drivers. 

According to a student participant, some 

drivers failed to comprehend the purpose 

of the project and were uncooperative 

as a result.

 Another hurdle was the requirement 

to  wo rk  e f f ec t i ve l y  bo th  w i th in 

and across teams. As one student 

explained, collaborating with individuals 

from different faculties proved diffi cult 

due to scheduling confl icts and differing 

levels of availability.

 T ime was also a s ign ifi cant 

constraint, as one student noted that 

there was simply not enough time to devote 

to the project. Communication within 

the team was also cited as a challenge. 

Some taxi drivers were initially hesitant 

to engage, creating a less than seamless 

introduction to the project. In addition, 

communication issues within the group 

presented further diffi culties. Obtaining 

interviews and photographs was another 

obstacle, with some drivers declining 

to participate due to busy work schedules 

or other reasons.
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Recommendat i on s  sug ge s ted  by 

the students

 S e v e r a l  s t u d e n t s  o f f e r e d 

their suggestions regarding the project. 

One student expressed concern over 

the extensive paperwork involved, stating 

that the project was commendable 

but burdened by excessive paperwork. 

Others acknowledged the project’s societal 

value and urged for its continuation, 

with one student noting its usefulness 

for taxi drivers in particular. However, 

a dissenting student objected to the project, 

citing similar initiatives already established 

by the government and suggesting 

that further efforts were unnecessary.

 Discussions

 The  s tudent s  had  pos i t i ve 

attitudes towards the project. They agreed 

that the project helped develop their cross-

cultural communication as well as their 

English language skills.

Role of Support

 In our study,  students sa id 

they needed language as well  as 

technical support. Support is crucial 

in project-based instruction. Thadphoothon 

(2006), for example, noted the crucial role 

of support in online project completion 

among international learners of English. 

Chong Min Cheong, Wing Sum Cheung 

(2008) maintained that students needed 

scaffolding in their efforts to express their 

thinking when they discussed online.

Critical Thinking Skills and Language 

Instruction

 There are numerous techniques 

available to enhance students’ thinking 

skills. In our situation, we assigned students 

to work on a project in small groups. 

They encountered various obstacles, 

which they had to overcome. Throughout 

the process, they gathered and analyzed 

data and presented their fi ndings orally. 

Furthermore, they were obliged to provide 

educational assistance to actual Thai taxi 

drivers.

 Critical thinking skills are essential 

for success in today’s rapidly changing 

world, and language instruction can play 

a signifi cant role in promoting the development 

of these skills. When learning a new language, 

students must engage in complex cognitive 

processes such as analysis, synthesis, 

and evaluat ion, which are cr i t ical 

components of critical thinking. Language 

instruction can also provide opportunities 

for students to engage in activities 

that promote higher-order thinking, such as 

debating, discussing, and analyzing texts.
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 Moreover, language instruction 

can help students develop the ability 

to communicate effectively, which is another 

critical aspect of critical thinking. Effective 

communication requires the abil ity 

to articulate ideas clearly and persuasively, 

to listen actively and critically, and to engage 

in meaningful dialogue with others. 

These skills are not only essential for success 

in academic and professional contexts 

but also for navigating the complex social 

and political landscape of the 21st century. 

In short, language instruction can play 

a vital role in promoting the development 

of critical thinking skills, which are essential 

for success in today’s world. By engaging 

students in activities that promote higher-

order thinking and effective communication, 

language instructors can help prepare 

their students for the challenges and 

opportunities of the 21st century.

Language Learning through Project-based 

Instruction

 This research is one of the many 

studies and efforts to make a case for the use 

of project-based instruction, which has gained 

acceptance in several realms of education 

(e.g. Bytyqi, 2021), including ELT. Indeed, 

project-Based Learning (PBL) is a learner-

centered approach that engages students 

in long-term projects relevant to their interests 

and the real world. PBL promotes deeper 

learning, critical thinking, and 21st century 

skills (Bilsborough, n.d.). 

 Our study found that projects 

undertaken by the students helped them 

to learn both English and encouraged them 

to think more critically about the issues 

in hand and in our case – the language, 

the learning and teaching of English, and 

the language and cultural challenges 

of Thai taxi drivers.

Cultivation of Empathy and Volunteer Spirit 

Development

 In this study, many students felt 

proud that they could make good use of 

the language skills they have to do something 

good for the society. Cultivating empathy 

and volunteerism is a crucial aspect 

of personal and social development 

(Malone, 2020) .  Empathy involves 

the ability to understand and share 

the feelings of others, while volunteerism 

refers to the willingness to offer time, 

skills, and resources to help others without 

expecting anything in return. Developing 

these t ra i ts  can not only benefi t 

individuals personally but also contribute 

to the well-being of society as a whole. 

There are various ways in which empathy 
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and volunteerism can be cultivated, such as 

through education, community service, 

and social activities. For example, schools 

can incorporate empathy and volunteerism 

into their curricula by encouraging students 

to engage in community service projects 

and providing opportunities for them 

to learn about different cultures and 

perspectives.

 Volunteerism can also be promoted 

through various social activities, such as 

fundraising events, charity drives, and 

volunteer fairs. Such activities can provide 

opportunities for individuals to engage 

in meaningful work, build relationships 

with others, and make a positive impact 

on their communities.

 In short, cultivating empathy 

and volunteerism is crucial for personal 

and social development. By promoting 

these traits through education, community 

service, and social activities, individuals 

can contribute to the well-being of society 

and make a positive impact on the world 

around them.

Global Issues and ELT

 Some scholars in ELT such as Alan 

Maley (2006) have lamented that ELT as 

a fi eld lacks its content, and suggested ELT 

should help promote topics for common 

goods. Similarly, Cates and Jacobs (2006) 

have called for an inclusion of global issues 

in ELT curriculums (Cates and Jacobs, 2006).

 Global issues, such as climate 

change, poverty, and social justice, 

have become increasingly pressing in the 21st 

century. As a result, it is important 

to incorporate these issues into English 

Language Teaching (ELT) to prepare students 

for the challenges of the modern world.

 Incorporating global issues into ELT 

can serve several purposes, such as improving 

students’ language skills, increasing 

their awareness and understanding 

of global issues, and promoting critical 

thinking and problem-solving skills. 

By engaging with global issues, students 

can develop empathy, cultural awareness, 

and a sense of social responsibility.

 There are various ways in which 

global issues can be incorporated into ELT, 

such as through reading and analyzing texts 

on current events, engaging in debates 

and discussions, and participating in service 

learning projects. By providing students 

with opportunities to engage with global 

issues, ELT can help prepare them to be 

responsible, engaged global citizens.

 Incorporating global issues into ELT 

is crucial for preparing students to be 

responsible, engaged global citizens. 



181
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 18 No. 2 (July - December 2023)

By promoting language skills, critical thinking, 

and social responsibility, ELT can play 

an important role in addressing the complex 

challenges of the modern world.

Conclusion and Recommendations

 This study investigated an effort 

to enhance Thai university students’ 

language learning and critical thinking skills, 

with the belief that the students’ critical 

thinking is important for their language 

learning as well as their lives in modern 

days. It was designed to answer three 

questions: 1) Did the English-for-taxi-drivers 

project promote the students’ English 

language skills? How did it do so?, 

2) Did the project promote the students’ 

critical thinking skills, and how?, and 

3) What were the students’ attitudes 

towards the English for Thai Taxi Drivers 

Project? 

 The challenges of developing 

English language and critical thinking skills 

among Thai students can be addressed 

through the use of project-based instruction 

and service learning. These approaches 

can help students to develop these skills 

by giving them opportunities to practice 

them in real-world contexts. Based on this 

research, it is encouraging to hear that 

the majority of the students had positive 

att i tudes towards the project and 

felt that it had helped them develop both 

cognitive and soft skills. It is worth noting, 

however, that the success of this approach 

may depend on various factors, such as 

the quality of instruction, the level 

of  support  prov ided to students , 

and the relevance of the project 

to their interests and needs. Nonetheless, 

this study provides valuable insights 

into how project-based instruction 

and service learning can be used to promote 

English languageand critical thinking skills 

in the Thai context.
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) วิเคราะหแบงกลุมครัวเรือนตามการบริหารจัดการทางการเงิน

ของครัวเรือนในตําบลบานเชี่ยน และ 2) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการทางการเงินในครัวเรือน

ของตําบลบานเชี่ยน กลุมตัวอยางในการวิจัยคือครัวเรือนจํานวน 150 ครัวเรือนในตําบลบานเชี่ยน อําเภอ

หันคา จังหวัดชัยนาท เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง สถิติที่ใช

ในการวิเคราะหขอมูลไดแก สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะหแบงกลุม และการวิเคราะหการถดถอย

ลอจสิตกิ ผลการวิจยั 1) ผลการวเิคราะหเกีย่วกบัรายได รายจาย หนีส้นิ และการออม จากผลการวเิคราะห

ขอมูล พบวา รายไดที่มีคามัธยฐานสูงสุดมาจากการทําปศุสัตว รายจายครัวเรือนท่ีมีคามัธยฐานสูงสุด

ไดแก คาผอนชําระสินคาตาง ๆ คาเลี้ยงดูบิดา มารดา และคาใชจายเพ่ือการศึกษา ครัวเรือนสวนใหญ

มีหนี้สินจากแหลงเงินกูมากกวา 1 แหลง และครัวเรือนสวนใหญมีแหลงเงินออม 3 แหลง 2) ผลการวิจัย

สามารถจําแนกกลุมการจัดการเงินของครัวเรือนไดเปน 6 กลุม คือ กลุมที่ 1 กลุมที่มีหนี้สินเฉลี่ยนอยที่สุด

เมื่อเทียบกับตัวแปรอื่น มีจํานวนครัวเรือนมากที่สุด 107 ครัวเรือน รอยละ 71.33 กลุมที่ 2 กลุมที่มี

หนี้สินมากเมื่อเทียบกับตัวแปรอื่น มีจํานวนครัวเรือน 5 ครัวเรือน รอยละ 3.33 กลุมที่ 3 กลุมที่มี

รายจายเฉลี่ยมากที่สุดเมื่อเทียบกับตัวแปรอ่ืน มีจํานวนครัวเรือน 11 ครัวเรือน รอยละ 7.33 กลุมที่ 4 
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กลุมที่มีรายไดเฉลี่ยมากท่ีสุดเมื่อเทียบกับตัวแปรอื่น มีจํานวนครัวเรือน 19 ครัวเรือน รอยละ 12.67 

กลุมที่ 5 กลุมที่มีเงินออมมากที่สุดเมื่อเทียบกับตัวแปรอื่น มีจํานวนครัวเรือน 7 ครัวเรือน รอยละ 4.67 

และกลุมที่ 6 กลุมท่ีมีหนี้สินมากท่ีสุดและมากกวาตัวแปรอื่นกวา 6 เทา มีจํานวนครัวเรือนนอยที่สุด 

1 ครวัเรอืน รอยละ 0.67 และ 3) การศกึษาปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการบรหิารจดัการเงนิของครวัเรอืนในตาํบล

บานเชี่ยน พบวา จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่กําลังศึกษา และจํานวนยานพาหนะที่มีใชในของครัวเรือน 

มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการเงินของครัวเรือนในตําบลบานเชี่ยน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

คําสําคัญ: การวิเคราะหแบงกลุมครัวเรือน การจัดการทางการเงิน รายไดครัวเรือน รายจายครัวเรือน 

หนี้สินครัวเรือน เงินออมครัวเรือน

ABSTRACT 

 The research objectives were to 1) analyze household groups by factors affecting 

household financial management in Ban Chien sub-district; and 2) study factors affecting 

household financial management in Ban Chien sub-district. Samples were taken from 150 

households in Ban Chien sub-district, Hankha District, Chai Nat Province. Data was collected 

by questionnaire and analyzed by descriptive statistics, cluster analysis, and logistic 

regression. Results showed that 1) The results of the analysis on income, expenditure, 

debt, and savings showed that the highest median income came from livestock. 

The highest median household expenditures were installment payments for various 

goods, alimony for parents, and expenses for education. Most households have more than 

one source of debt, and most households have three sources of savings. 2) household 

financial management may be categorized into six groups: a) lowest average debt compared 

to other factors for 107 households or 71.33%; b) highest debt compared to other factors, 

for five households or 3.33%; c) highest average expenditure compared to other factors 

for 11 households or 7.33%; d) highest average income compared to other factors 19 house 

forholds or 12.67%; e) highest savings compared to other factors for seven households 

or 4.67%; and f) highest debt surpassing other factors six times for one household or 0.67%; 

and 3) study of factors affecting household financial management in Banchien subdistrict 

indicates that the number of family members studying and vehicles used significantly 

affect household financial management in Banchien subdistrict at a p-value < 0.05.

Keywords: household cluster analysis, financial management, household income, 

household expenses, household debt, household savings
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บทนํา

 ครวัเรอืนเปนหนวยทีส่าํคัญทีส่ดุหนวยหน่ึง

ในโครงสรางเศรษฐกจิและสงัคม ครวัเรอืนมบีทบาท 

2 ดาน คือ 1) การเปนเจาของปจจัยการผลิต ไดแก 

ทีด่นิ แรงงาน ทนุและการประกอบการ ซึง่อาจมเีพยีง

ชนิดเดยีวหรอืหลายชนดิกไ็ด เปาหมายของเจาของ

ปจจยัการผลติ คอื รายไดสทุธสิงูสดุ และ 2) การเปน

ผูบริโภค เปนผูใชประโยชนจากสินคาและบริการ

เพือ่ตอบสนองความตองการ เปาหมายของผูบรโิภค 

คอื ความพงึพอใจสงูสดุ สมาชกิของหนวยครวัเรอืน

อาจทาํหนาทีท่ัง้เปนเจาของปจจยัการผลติและเปน

ผูบริโภคไปพรอม ๆ กัน หนาที่ของหนวยครัวเรือน

จะตองพยายามหารายไดมาไวสาํหรบัเปนคาใชจาย

ตาง ๆ สวนแหลงที่มาของรายไดขึ้นอยูกับลักษณะ

ของกิจกรรม โดยกิจกรรมทางเศรษฐกิจของครัวเรือน 

เชน การประกอบอาชีพ การบริโภค การออม 

การลงทุน การศึกษา เปนตน (Samphantharak, 

2017) จากการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคม

ของครวัเรือน ในชวง 6 เดอืนแรกของ ป พ.ศ. 2562 

ของสาํนกังานสถติแิหงชาต ิพบวา ครวัเรอืนทัว่ประเทศ

มีรายไดเฉลี่ย เดือนละ 26,371 บาท สวนใหญเปน

รายไดจากการทํางานรอยละ 71.20 คาใชจาย

เฉลีย่เดอืนละ 21,236 บาท คาใชจายรอยละ 33.70 

เปนคาอาหาร เครื่องดื่มและยาสูบ ครัวเรือนที่มี

หน้ีสินมีรอยละ 46.3 โดยมีจํานวนหนี้สินเฉลี่ย 

167,913 บาทตอครัวเรือน ซึ่งสวนใหญเปนการ

กอหน้ี เพือ่ใชในครวัเรอืน รอยละ 77 และครวัเรอืน

ทีม่หีนีท้ัง้ในระบบและนอกระบบรอยละ 3.7 สาํหรบั

ครวัเรอืนทีม่หีนีน้อกระบบอยางเดยีว มรีอยละ 4.80 

และพบวา จาํนวนเงนิเฉลีย่ทีเ่ปนหนีใ้นระบบ สงูกวา

หนี้นอกระบบถึง 76 เทา (165,737 บาท และ 

2,177 บาท ตามลําดับ) (National Statistical 

Office, 2020) นอกจากนี้ สํานักงานเศรษฐกิจ

การเกษตร ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอรายได 

รายจาย การออม และหนี้สินของครัวเรือนเกษตร 

พบวา ปจจัยท่ีมอีทิธพิลตอรายได รายจาย การออม

และหนี้สิน ไดแก ทรัพยสินหรือความมั่งคั่งของ

ครวัเรอืน รายไดเงนิสดจากหตัถกรรมของครวัเรอืน  

มูลคาหนี้สินทั้งส้ินของครัวเรือน เนื้อที่เพาะปลูก

ทัง้สิน้ของครวัเรอืน อายขุองหวัหนาครวัเรอืน ร ะดบั

การศึกษาของหัวหนาครัวเรือน สถานภาพสมรส

ของหัวหนาครัวเรือน จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 

จาํนวนสมาชกิครวัเรอืนทีพ่ึง่พงิ ภมูภิาคของครวัเรอืน

ก ารไดรบัการอบรมของหวัหนาครวัเรอืน การปฏบิตัิ

งานในเชิงเศรษฐกิจของหัวหนาครัวเรือน พื้นที่

เพาะปลูกของครัวเรือนอยู ในเขตชลประทาน 

(Office of Agricultural Economics, 2020)

 จากการศึกษาสถานการณทางการเงิน

ครัวเรือน ตําบลบานเชี่ยน พบวา ดานรายไดของ

ครัวเรือน มาจากผลผลิตทางการเกษตร ผลิตภัณฑ

จากหตัถกรรม คาตอบแทนอาสาสมคัรสาธารณสขุ

ประจําหมู บาน (อสม.) เงินบําเหน็จ บํานาญ 

เบี้ยผูสูงอายุ บัตรสวัสดิการแหงรัฐ คาขาย คาเชา

ที่ดิน ดอกเบี้ยเงินฝาก เงินปนผล รับจางทั่วไป 

เปนตน ดานรายจายของครัวเรือน พบวา ครัวเรือน

มีคาใชจายทั่วไป เชน คาสินคาอุปโภคบริโภค 

คาสาธารณูปโภค คาพาหนะและการเช าซื้อ 

คานํ้ามันเชื้อเพลิง คาเล้ียงดูบุตรและบุพการี 

คารักษาพยาบาล เปนตน คาใชจายท่ีกอใหเกิด

รายได เชน ซื้อเมล็ดพันธุ  ซื้อตนกลา คาปุ ย 

คายาปราบศัตรูพืช คาขนสง คาจาง คาซอมอุปกรณ 
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คาเชาที่ทํากิน นอกจากนี้ยังมีคาใชจายที่ไมกอ

ใหเกิดรายได เชน คาบหุรี ่สรุา สลากกนิแบงรฐับาล 

คาใชจายในการเสี่ยงโชค คาอาหารสัตวเลี้ยง และ

การทําบุญ บริจาค เปนตน ดานหนี้สินครัวเรือน 

พบวา ครัวเรือนตัวอยางสวนใหญเปนลูกหนี้ของ

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ นอกจากนี้

ยังมีแหลงหนี้สินอื่น ๆ ไดแก กองทุนหมูบาน และ

เงินฌาปณกิจสงเคราะห ดานการออม พบวา 

ครัวเรือนตัวอยางสวนใหญออมโดยฝากธนาคาร 

เงินสด และฝากสัจจะออมทรัพย นอกจากนี้ยังมี

การออมสังหาริมทรัพยอื่น ๆ เชน ทอง พระเครื่อง 

และเมือ่ไดทาํการวเิคราะหรอยละของรายได รายจาย 

หนี้สิน และการออม พบวา บางครัวเรือนมีรายได

รอยละ 44 รายจายรอยละ 42 หนี้สินรอยละ 10 

และการออมรอยละ 4 บางครัวเรือนมีรายได

รอยละ 43 รายจายรอยละ 25 หนี้สินรอยละ 14 

และการออมรอยละ 18 หรือบางครัวเรือนมีรายได

รอยละ 26 รายจายรอยละ 17 หนี้สินรอยละ 37 

และการออมรอยละ 20 เปนตน จากขอมูลขางตน

ผูวิจัยจึงขยายผลดวยการนําผลการศึกษาดังกลาว

มาเปนกรอบแนวคิดในการทําการวิจัยเพื่อจัดกลุม

ครัวเรือนตามการบริหารจัดการทางการเงินใน

ครัวเรือน รวมถึงศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลต อ

การบรหิารจัดการทางการเงนิในครวัเรอืน เพือ่เปน

ประโยชนในการจําแนกลักษณะการบริหารจัดการ

ทางการเงินในครัวเรือนของตําบลบานเชี่ยนและ

เปนแนวทางในการบริหารจัดการทางการเงิน

ที่ เ หมาะสมกับครั ว เรื อนของตนเองต  อ ไป 

(Pradubnak, Wasinrat & Buara, 2020)

วัตถุประสงค 

 1. เพื่อการวิเคราะหแบงกลุมครัวเรือน

ตามการบริหารจัดการทางการเงินของครัวเรือน 

ในตําบลบานเชี่ยน อําเภอหันคา จังหวัดชัยนาท

 2. เพื่ อศึ กษาป  จจั ยที่ มี อิ ทธิ พลต  อ

การบริหารจัดการทางการเงินของครัวเรือน

ในตําบล บานเชี่ยน อําเภอหันคา จังหวัดชัยนาท

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 1. ครวัเรอืนในตําบลบานเช่ียนทราบปจจยั

ทีม่อีทิธพิลตอการบรหิารจดัการการเงนิในครวัเรอืน 

 2. ครัวเรือนในตําบลบานเชีย่นไดแนวทาง

ในการบริหารจัดการทางการเงินที่เหมาะสมกับ

ครัวเรือนของตนเองได

 3. นกัวจิยัสามารถจดักลุมหรอืไดรปูแบบ

หรือการจัดการทางการเงินของครัวเรือนในตําบล

บานเชี่ยน 

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตวัอยาง

 1. ประชากร คือ ครัวเรือนในตําบล

บานเชี่ยน อําเภอหันคา จังหวัดชัยนาท จํานวน 

12 หมูบาน รวมทั้งสิ้น 2,987 ครัวเรือน จากขอมูล

พื้นฐานของตําบลบานเชี่ยน ป 2561 (Ban Chien 

Sub-district, 2020)

 2. กลุมตัวอยาง คือ ครัวเรือนในตําบล

บานเชี่ยน รวมทั้งสิ้น 150 ครัวเรือน 
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ขอบเขตดานเนื้อหา

 การศกึษาปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการบรหิาร

จัดการทางการเงินของครัวเรือนและการวิเคราะห

จําแนกกลุ มครัวเรือนตามปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

การบริหารจัดการทางการเงินในครัวเรือนของ

ตําบลบานเชี่ยน อําเภอหันคา จังหวัดชัยนาท

 ขอบเขตดานเวลา

 20 กรกฎาคม 2563 – 19 มกราคม 2565

 ขอบเขตดานสถานที่

 ตําบลบานเช่ียน อําเภอหันคา จังหวัด

ชัยนาท

ทบทวนแนวคิด 

 สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรได ทํา

การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอรายได รายจาย 

การออม หนี้สิน ปจจัยที่กําหนดการตัดสินใจ

กอหนี้และความตองการกู ของครัวเรือนเกษตร 

เปนการวิจัยในลักษณะที่มุ งเนนเพื่อใหทราบ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอรายได รายจาย การออม 

หน้ีสิน ปจจัยที่กําหนดการตัดสินใจกอหนี้และ

ความตองการกู ของครัวเรือนเกษตร แนวทาง

การวิเคราะหปจจัยที่ทางดานเศรษฐกิจและสังคม

ของครัวเรือนเกษตรจําเปนตองคัดเลือกตัวแปร

ทางดานเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนเกษตร 

พบวา 1) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอรายไดของครัวเรือน

เกษตร ประกอบดวย  ทรัพยสินหรือความมั่งคั่ง

ของครัวเรือน รายไดเงินสดจากหัตถกรรมของ

ครวัเรอืน  เนือ้ทีเ่พาะปลกูทัง้สิน้ของครวัเรอืน อายุ

ของหัวหนาครัวเรือน ระดับการศึกษาของหัวหนา

ครัวเรือน  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน สมาชิก

ครัวเรือนที่พึ่งพิง ภูมิภาคของครัวเรือน การไดรับ

การอบรมของหัวหนาครัวเรือน และรายไดเงินสด

จากเงินโอนของครัวเรือน 2) ปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอรายจายของครัวเรือนเกษตร ประกอบดวย 

รายได เงินสดของครัวเรือน ความมั่งคั่งหรือ

ทรัพยสินสุทธิ มูลคาหนี้สินทั้งสิ้นของครัวเรือน 

อายุของหัวหนาครัวเรือน การศึกษาของหัวหนา

ครัวเรือน สถานภาพสมรสของหัวหนาครัวเรือน 

จํานวนสมาชิกในครัวเรือน ภูมิภาคของครัวเรือน 

และการปฏิบัติงานในเชิงเศรษฐกิจของหัวหนา

ครัวเรือน 3) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการออมของ

ครัวเรือนเกษตร ประกอบดวย รายไดเงินสด

ของครัวเรือน ความมั่งคั่งหรือทรัพยสินสุทธิของ

ครัวเรือน มูลคาหนี้สินทั้งสิ้นของครัวเรือน อายุ

ของหัวหนาครัวเรือน ระดับการศึกษาของหัวหนา

ครัวเรือน สถานภาพสมรสของหัวหนาครัวเรือน 

จํานวนสมาชิกในครัวเรือน ภูมิภาคของครัว

เรือน หัวหนาครัวเรือนปฏิบัติงานในเชิงเศรษฐกิจ 

และสมาชิกครัวเรือนที่พึ่งพิง 4) ปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอความมัง่คัง่หรอืทรพัยสนิสทุธขิองครวัเรอืนเกษตร 

ประกอบดวย รายไดเงินสดท้ังส้ินของครัวเรือน 

รายจายของครัวเรือนเกษตร มูลคาหนี้สินทั้งสิ้น

ของครัวเรือน อายุของหัวหนาครัวเรือน ระดับ

การศึกษาของหัวหนาครัวเรือน ภูมิภาคของครัวเรือน 

พื้นที่เพาะปลูกของครัวเรือนอยูในเขตชลประทาน 

5) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอมูลคาหนี้ของครัวเรือน

เกษตร ประกอบดวย รายไดเงินสดของครัวเรือน 

ทรัพยสินหรือความมั่งคั่งของครัวเรือน อายุของ

หัวหนาครัวเรือน ระดับการศึกษาของหัวหนา

ครัวเรือน สถานภาพสมรสของหัวหนาครัวเรือน 

สมาชิกครัวเรือนที่พึ่งพิง และภูมิภาคของครัว

เรือน 6) ปจจัยที่มีอิทธิพลหรือกําหนดการเปนหนี้
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ของครัวเรือนเกษตร มีจํานวน 7 ตัวแปร ไดแก 

ภาคเขตชลประทาน อายุของหัวหนาครัวเรือน 

ระดับการศึกษาของหัวหนาครัวเรือน สถานภาพ

สมรส จาํนวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีกาํลงัเรียนหนังสือ 

และจํานวนสมาชิกที่มีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป

ที่ทํางานหารายได และ 7) ป จจัยที่มีผลตอ

ความตองการกู ของครัวเรือนเกษตร มีจํานวน 

11 ตัวแปร ไดแก ตัวแปร ภาค เขตชลประทาน 

เขตหมูบานปลูกขาว เพศของหัวหนาครัวเรือน 

ระดับการศึกษาของหัวหนาครัวเรือน สถานภาพ

สมรส การปฏิบัติงานในเชิงเศรษฐกิจของหัวหนา

ครัวเรือน จํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีกําลังเรียน

หนังสือ รายไดทั้งสิ้นของครัวเรือน คาใชจายทั้งสิ้น

ของครัวเรือน และการเปนหนีข้องครัวเรือน (Office 

of Agricultural Economics, 2020)

สมมติฐาน 

 ตัวแปร เพศ ระดับการศึกษาอาชีพ 

สถานภาพสมรส การอยูอาศัย อายุ จํานวนสมาชิก

ในครัวเรือน จํานวนสมาชิกในครัวเรือนที่ยังศึกษาอยู 

สถานภาพทีอ่ยอูาศยั จาํนวนยานพาหนะทีใ่ช จาํนวน

ยานพาหนะที่ตองผอนชําระ และจํานวนเครื่องใช

ไฟฟาในครัวเรือน สงผลตอการจัดการทางการเงิน

ครัวเรือน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

กรอบแนวคิดของการวิจัย
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ครัวเรือน สถานภาพสมรสของหัวหน้าครัวเรือน 
สมาชิกครัวเรือนที่พ่ึงพิง และภูมิภาคของครัวเรือน 
6) ปัจจัยที่มีอิทธิพลหรือก าหนดการเป็นหนี้ของ
ครัวเรือนเกษตร มีจ านวน 7 ตัวแปร ได้แก่ ภาค 
เขตชลประทาน อายุของหัวหน้าครัวเรือน ระดับ
การศึกษาของหัวหน้าครัวเรือน สถานภาพสมรส 
จ านวนสมาชิกในครัวเรือนที่ก าลังเรียนหนังสือ 
และจ านวนสมาชิกที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไปที่
ท างานหารายได้ และ 7) ปัจจัยที่มีผลต่อความ
ต้องการกู้ของครัวเรือนเกษตร มีจ านวน 11 ตัว
แปร ได้แก่ ตัวแปร ภาค เขตชลประทาน เขต
หมู่บ้านปลูกข้าว เพศของหัวหน้าครัวเรือน ระดับ
การศึกษาของหัวหน้าครัวเรือน สถานภาพสมรส 
การปฏิบัติ ง านในเชิ ง เศรษฐกิ จของหั วหน้า

ครัวเรือน จ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีก าลังเรียน
หนังสือ รายได้ท้ังสิ้นของครัวเรือน ค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น
ของครัวเรือน และการเป็นหนี้ของครัวเรือน 
(Office of Agricultural Economics, 2020) 

 
สมมติฐาน  
 ตัวแปร เพศ ระดับการศึกษาอาชีพ 
สถานภาพสมรส การอยูอาศัย อายุ จ านวนสมาชิก
ในครัวเรือน จ านวนสมาชิกในครัวเรือนที่ยังศึกษา
อยู สถานภาพที่อย ูอาศัย จ านวนยานพาหนะที่ใช
จ านวนยานพาหนะที่ตองผอนช าระ และจ านวน
เครื่องใชไฟฟาในครัวเรือน ส่งผลต่อการจัดการ
ทางการเงินครัวเรือน 
 

 
กรอบแนวคิดของการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 1. ประชากรและตัวอย่าง 
           ประชากร คือ ครัวเรือนในต าบลบ้าน
เชี่ ยน อ าเภอหันคา  จังหวัดชัยนาท จ านวน 
12 หมู่บ้าน รวมทั้ งสิ้น 2,987 ครัว เรือน จาก
ข้อมูลพ้ืนฐานของต าบลบ้านเชี่ยน ปี 2561 (Ban 
Chien Sub-district, 2020.)  

           ตัวอย่าง คือ ครัวเรือนในต าบลบ้านเชี่ยน 
อ าเภอหันคา จังหวัดชัยนาท โดยค านวณขนาด
ตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูป Taro Yamane ณ 
ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยก าหนดความคลาด
เคลื่อนที่ยอมรับได้ (e) เท่ากับ 10% ได้ขนาด
ตัวอย่างจ านวน 97 ตัวอย่าง เพ่ือให้ตัวอย่าง
ครอบคลุมทั้ง 12 หมู่บ้าน จึงเพ่ิมขนาดตัวอย่าง

ปัจจัยด้านครัวเรือน  
 -  จ านวนสมาชิก 
 -  ระดับการศึกษาของสมาชิกในครัวเรือน 
 -  อาชีพหลักของครัวเรือน 
-   สถานภาพท่ีอยู่อาศัย 
 -  ลักษณะการถือครองที่ดิน 
 -  จ านวนพาหนะ อุปกรณไ์ฟฟ้าในครัวเรือน 

กลุ่มการบริหารจัดการ 
ทางการเงินของครัวเรือน 

ในต าบลบ้านเช่ียน 

รายได้ของ
ครัวเรือน 

รายจ่ายของ
ครัวเรือน 

หนี้สินของ
ครัวเรือน 

การออมของ
ครัวเรือน 
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

ระเบียบวิธีวิจัย 

 1. ประชากรและตัวอยาง

  ประชากร คือ ครัวเรือนในตําบล

บานเชี่ยน อําเภอหันคา จังหวัดชัยนาท จํานวน 

12 หมูบาน รวมทั้งสิ้น 2,987 ครัวเรือน จากขอมูล

พื้นฐานของตําบลบานเชี่ยน ป 2561 (Ban Chien 

Sub-district, 2020) 

  ตัวอย าง คือ ครัวเรือนในตําบล

บานเชีย่น อาํเภอหนัคา จงัหวดัชยันาท โดยคาํนวณ

ขนาดตัวอยางจากตารางสําเร็จรูป Taro Yamane 

ณ ระดับความเชื่ อมั่ น  95% โดยกํ าหนด

ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได (e) เทากับ 10% 

ไดขนาดตวัอยางจํานวน 97 ตวัอยาง เพือ่ใหตวัอยาง

ครอบคลุมทั้ง 12 หมูบาน จึงเพิ่มขนาดตัวอยาง

เปน 150 ตัวอยาง โดยการสุ มตัวอยางแบบ

แบงชั้นภูมิและแตละชั้นภูมิสุมตัวอยางอยางงาย

ตามสดัสวนของจาํนวนครวัเรอืนของแตละหมูบาน 

ในตําบลบานเชี่ยน 

  2. ตัวแปรที่ใชการวิจัย

  ตัวแปรอิสระ ไดแก 1) ปจจัยดาน

ครัวเรือน ไดแก จํานวนสมาชิก ระดับการศึกษา

ของสมาชิกในครัวเรือน อาชีพหลักของครัวเรือน 

สถานภาพอยู อาศัย ลักษณะการถือครองที่ดิน 

และจํานวนพาหนะ อุปกรณไฟฟาในครัวเรือน 

2) ปจจัยดานเศรษฐกิจครัวเรือน ไดแก รายได 

รายจาย หนี้สิน และการออม

  ตวัแปรตาม คอื กลุมครวัเร ือนแบงตาม

การบริหารจัดการทางการเงินของครัวเรือน

ในตําบลบานเชี่ยน 

 3. เครื่องมือที่ใชวิจัย

  เค ร่ื องมื อ ในการวิ จั ยค ร้ั งนี้  คื อ 

แบบสัมภาษณ ซ่ึงแบงออกเปน 2 ตอน ไดแก 

ตอนที่ 1 ขอมูลของครัวเรือน และตอนที่ 2 ขอมูล

ทางการเงินของครัวเรือน ประกอบดวย ขอมูล

รายได ขอมูลรายจาย ขอมูลการออม และขอมูล

ดานหนี้สินของครัวเรือน

  โดยมกีารตรวจสอบคณุภาพของเคร่ือง

มือในการวิจัย ดังนี้

  3.1 ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา 

(content validity) โดยผู เชี่ยวชาญจํานวน 

3 ทาน หาคาความสอดคลองระหวางขอคําถาม

กับวัตถุประสงค IOC (index of item objective 

congruence (Rovinelli & Hambleton. 1997) 

3.2 ตรวจสอบความเที่ยง (reliability) โดยนํา

แบบสัมภาษณไปทดลองใชกับครัวเรือนที่ไมใช

ตัวอยาง จํานวน 30 ครัวเรือน และนํามาวิเคราะห

คาสมัประสทิธิแ์อลฟา (alpha coefficient) ตามวธิี

การของครอนบาค พบวา มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา

เทากับ 0.86 (Cronbach. 1990)

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล

  การเก็บรวบรวมขอมูลในงานวิจัย

ครัง้นี ้ผูวจิยัไดเกบ็รวบรวมขอมลูโดยใชแบบสมัภาษณ

แบบมีโครงสราง

 5. การวิเคราะหขอมูล

  ผู วิจัยได นําเสนอวิธีทางสถิติที่ ใช 

ในงานวิจัยประกอบดวย 1) สถิติเชิงพรรณนา 

2) การวิเคราะหแบงกลุม และ 3) การวิเคราะห

ถดถอยโลจิสติกส
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ผลการวิจัย

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลของครัวเรือน

ตัวอยางในตําบลบานเชี่ยน 

  1.1 ผลการวิเคราะหข อมูลท่ัวไป

ของครัวเรือนตัวอยาง พบวา ครัวเรือนสวนใหญ

มีสมาชิก 3 คน จํานวน 48 ครัวเรือน ครัวเรือน

ทีมี่สมาชิกกําลงัศกึษาสวนใหญศกึษาในระดบัมธัยม 

ศกึษาตอนตน จาํนวน 23 ครัวเรือน ครัวเรือนสวนใหญ

เปนเจาของบานและท่ีดิน จํานวน 134 ครัวเรือน 

ครัวเรือนสวนใหญมีขนาดพื้นท่ีดินทํากินอยูในชวง

ไมเกิน 10 ไร และ 20.01 - 30.00 ไร จํานวน 

19 ครวัเรอืนเทากนั ครวัเรอืนสวนใหญมยีานพาหนะ

เปนจักรยาน จํานวน 83 ครัวเรือน และครัวเรือน

สวนใหญที่มีอุปกรณหรือเครื่องใชไฟฟาท่ีจําเปน 

ดังตอไปนี้ โทรทัศน ตูเย็น เตาแกส หมอหุงขาว 

เคร่ืองซกัผา เตารดีไฟฟา ครวัเรอืนละ 1 เครือ่ง ยกเวน

พัดลมที่ครัวเรือนสวนใหญมีจํานวน 2-3 เครื่อง 

  1.2 ผลการวิ เคราะหด านรายได 

ตอปของครัวเรือน พบวา ครัวเรือนมีรายไดที่มี

คามธัยฐานสงูสดุมาจากการทาํปศสุตัวสงูสดุ เทากบั 

300,000 บาทตอป

  1.3 ผลการวิเคราะหดานรายจาย

ตอปของครัวเรือน พบวาครัวเรือนมีรายจายที่มี

คามัธยฐานสูงสุด มาจาก คาผอนชําระส ินคาตาง ๆ  

คาเลี้ยงดูบิดา มารดา และคาใชจายเพื่อการศึกษา 

เทากับ 24,000 บาทตอป 

  1.4 ผลการวิ เคราะห ด านหนี้ สิน 

พบวา ครวัเรอืนมหีนีส้นิทีม่คีามธัยฐานสงูสดุเทากบั 

55,000 บาทตอป 

  1.5 ผลการวิเคราะหดานการออม 

พบวา ครัวเรือนมีเงินออมที่มีคามัธยฐานสูงสุด

เทากับ 679,680 บาท 

 2. การวิเคราะหแบงกลุ มครัวเรือน

ตามตัวแปรการบริหารจัดการทางการเงิน ไดแก 

รายได รายจาย หนี้สิน และเงินออม โดยใช

การวิเคราะหแบงกลุม (cluster analysis)

  ผลการวิเคราะหแบงกลุมการบริหาร

จัดการทางการเงินในครัวเรือน ตามตัวแปรรายได 

รายจาย เงินออมและหนี้สินของครัวเรือนตัวอยาง 

จํานวน 150 ครัวเรือน สามารถจําแนกครัวเรือน

ออกเปน 6 กลุม โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 1
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 จากตารางท่ี 1 พบวา ครัวเรือนมีรายได

เฉลี่ยต อครัวเรือน 200,686.08 บาทต อป  

โดยกลุ มที่ 4 มีรายไดเฉลี่ยตอครัวเรือนสูงสุด 

เทากบั 524,600.00 บาทตอป และกลุมที ่1 มรีายได

เฉลี่ยตอครัวเรือนตํ่าสุด เทากับ 141,298.24 บาท

ตอป รายจายเฉลี่ยตอครัวเรือน 203,431.27 บาท

ตอป โดยมีกลุมที่ 3 มีรายจายเฉลี่ยตอครัวเรือนสูงสุด 

เทากับ 552,527.27 บาทตอป และกลุมท่ี 1 มรีายจาย

เฉลี่ยตอครัวเรือนตํ่าสุด เทากับ 137,127.35 บาท

ตอป หนีสิ้นเฉลีย่ตอครวัเรอืนเทากบั 57,143.68 บาท

โดยมีกลุมที่ 6 มีหนี้สินเฉลี่ยตอครัวเรือนสูงสุด 

จํานวน 1,470,303.00 บาท และกลุมที่ 1 มีหนี้สิน

เฉลี่ยตอครัวเรือนตํ่าสุด จํานวน 27,551.36 บาท 

และเงินออมเฉลี่ยตอครัวเรือน 253,873.33 บาท 

โดยมีกลุมที่ 5 มีเงินออมเฉลี่ยตอครัวเรือนสูงสุด 

จํานวน 1,555,702.86 บาท และกลุมที ่3 มเีงนิออม

เฉลี่ยตอครัวเรือนตํ่าสุด จํานวน 45,454.55 บาท 

จากผลการวิเคราะหขางตน สามารถนํารายได 

รายจาย หนี้สินและเงินออมโดยเฉล่ียตอครัวเรือน

ของแตละกลุมมานําเสนอในเชิงเปรียบเทียบ

 3. การวิเคราะหการถดถอยลอจิสติก 

(logistic regression analysis) เพือ่ศกึษาปจจยั

ที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการทางการเงิน

ของครัวเรือนในตําบลบานเชี่ยน

  ผลการวิเคราะหการถดถอยลอจิสติก 

เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการ

ทางการเงินของครัวเรือนในตําบลบานเชี่ยน ผูวิจัย

ไดใชการวเิคราะหการถดถอยลอจสิตกิ โดยกาํหนด 

ใหตัวแปรตาม คือ การบริหารจัดการทางการเงิน

ของครัวเรือน โดยนําผลการวิเคราะหแบงกลุม

มาแบงเปน 2 กลุมใหญ คือ กลุมที่มีแนวโนม

การบริหารจัดการทางการเงินที่ดี และกลุ มที่มี

ตารางที่ 1 รายได รายจาย หนี้สิน และเงินออม โดยเฉล่ียตอครัวเรือนตัวอยางในแตละกลุมจากผล

  การวิเคราะหแบงกลุม

กลุมที่

1

2

3

4

5

6

รวม

107

5

11

19

7

1

150

71.33

3.33

7.33

12.67

4.67

0.67

100.00

141,298.24

221,040.00

194,318.18

524,600.00

222,557.14

216,000.00

200,686.08

137,127.35

218,157.00

552,527.27

359,378.11

218,905.00

312,960.00

203,431.27

27,551.36

434,030.60

71,969.09

43,591.63

51,885.57

1,470,303.00

57,143.68

190,935.89

205,200.00

45,454.55

265,649.47

1,555,702.86

187,600.00

253,873.33

รอยละ
จํานวน

ครัวเรือน

รายไดเฉลี่ย

(บาทตอป)

หนี้สินเฉลี่ย

(บาท)

เงินออมเฉลี่ย

(บาท)

รายจายเฉลี่ย

(บาทตอป)
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แนวโนมการบริหารจัดการทางการเงินท่ีไมดี และ

ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ 

สถานภาพสมรส การอยูอาศัย อายุ จํานวนสมาชิก

ในครวัเรอืน จาํนวนสมาชิกในครวัเรอืนท่ียงัศกึษาอยู 

สถานภาพทีอ่ยูอาศยั จาํนวนยานพาหนะท่ีใช จาํนวน

ยานพาหนะทีต่องผอนชําระ และจาํนวนเครือ่งใชไฟฟา

ในครัวเรือน เพื่อเปนการคัดเลือกตัวแปรอิสระ

ทีส่มัพนัธกบัตวัแปรตามเบือ้งตน โดยการวเิคราะห

ความสมัพนัธระหวางตวัแปรตามและตวัแปรอสิระ

โดยใชคาสถิติทดสอบไคกําลังสองสําหรับตัวแปร

อิสระที่เปนเชิงกลุ ม และสถิติทดสอบทีสําหรับ

ตัวแปรอิสระที่เปนเชิงปริมาณ พิจารณาเลือก

ตัวแปรที่คาพี (p-value) นอยกวา 0.10 พบวา 

ตัวแปรอิสระที่สอดคลองกับเงื่อนไขมีจํานวน 

6 ตัวแปร โดยมีตัวแปรเชิงคุณภาพ 2 ตัว ไดแก 

ตัวแปรอาชีพและสถานภาพสมรส ซึ่งผู วิจัย

ไดกําหนดเปนตัวแปร dummy สวนตัวแปร

เชิงปริมาณ 4 ตัวไดแก จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 

จํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีกําลังศึกษา จํานวน

ยานพาหนะทีใ่ช ในครวัเรอืน และจาํนวนเครือ่งใชไฟฟา

ในครัวเรือน

 การวเิคราะหการถดถอยลอจสิตกิเพือ่ศกึษา

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการทางการเงิน

ของครวัเรอืนในตาํบลบานเชีย่น โดยใชวธิกีารเลอืก

ตัวแปรอิสระดวยวิธี enter พบวา ตัวแปรอิสระ

ท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการทางการเงินของ

ครัวเรือนในตําบลบานเชี่ยนที่ระดับนัยสําคัญ 0.10 

คือ จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่กําลังศึกษา และ

จํานวนยานพาหนะทีใ่ช ไดคาประมาณสัมประสิทธิ์

การถดถอยลอจิสติก รายละเอียดดังตารางที่ 2

ตาราง ที่ 2 คาประมาณสัมประสิทธิ์การถดถอยลอจิสติก

ตัวแปรอิสระ

คาคงที่

จํานวนสมาชิกในครัวเรือน

ที่กําลังศึกษา

จํานวนยานพาหนะ

ที่มีใชในครัวเรือน

wald องศาเสรี คาพี exp(b)

คาประมาณ

สัมประสิทธิ์

(b)

4.919

- 0.015

- 0.673

.890

.007

.198

30.573

4.947

11.532

1

1

1

.000*

.026*

.001*

136.846

.985

.510

คาความ

คลาดเคลื่อน

มาตรฐาน
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 นําตัวแปรอิสระทั้งสองมาสรางสมการ

การถดถอยลอจิสติกไดดังนี้

 
1 2

1 3

exp(4.919 0.015 0.673 )
( 1)

1 exp(4.919 0.015 0.673 )

X X
P y

X X

− −
= =

+ − −

 โดยสามารถอธิบายความหมายของ

คาประมาณสัมประสิทธิ์การถดถอยลอจิสติก 

ไดวา คาประมาณสัมประสิทธิ์การถดถอยลอจิสติก

ของจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีกําลังศึกษา (X
1
) 

เทากับ -0.015 หรือ b
1
 = -0.015 อธิบายไดวา 

ถามีจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีกําลังศึกษาเพิ่ม 

1 คน ความนาจะเปนที่ครัวเรือนจะมีแนวโนม

การบริหารจัดการทางการเงินที่ดีลดลงเทากับ 

1-exp(-0.015) = 1-0.985 = 0.015 หรือลดลง

ร อยละ 1.50 ส วนค าประมาณสัมประสิทธิ์

การถดถอยลอจิสติกของจํานวนยานพาหนะ

ที่ใช (X
2
) เทากับ -0.673 หรือ b

2
 = -0.673 อธิบาย

ไดวา ถามีจํานวนยานพาหนะที่ใชในครอบครัว

เพิ่ม 1 คัน ความนาจะเปนที่ครัวเรือนจะมีแนวโนม

การบริหารจัดการทางการเงินที่ดีลดลงเทากับ 

1-exp(-0.673) = 1-0.510 = 0.490 หรือลดลง

รอยละ 49.00

สรุปและอภิปรายผ ลการวิจัย

 จากผลการวิเคราะหแบงกลุมครัวเรือน

ตามการบริหารจัดการทางการเงินของครัวเรือน

ในตําบลบานเชี่ยน โดยมีตัวแปรไดแก รายได 

รายจาย หนี้สิน และเงินออม สามารถจําแนก

กลุมการจัดการทางการเงินไดเปน 6 กลุม ดังน้ี 

กลุมที่ 1 รายไดกับรายจายมีสัดสวนใกลเคียงกัน 

และมีสัดสวนเงินออมคอนขางสูง กลุมที่ 2 รายได

กับรายจายมีสัดสวนใกลเคียงกัน แตมีภาระหนี้สิน

ในสัดสวนที่คอนขางสูง กลุม 3 สัดสวนรายจาย

สูงมากและมากกวาสัดสวนรายไดถึงสองเทา 

กลุมที่ 4 มีรายไดสูงมากกวารายจาย และมีหนี้สิน

ไมมากสามารถชําระได กลุม 5 มีรายไดกับรายจาย

ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน และมีสัดสวนเงินออม

สงูมาก และกลุมที ่6 สดัสวนหนีส้นิสงูมากเมือ่เทยีบ

กับตัวแปรอื่น 

 จากผลการวิเคราะหข างต นสามารถ

จําแนกครัวเรือนไดเปน 2 กลุ มใหญ คือกลุ ม

ครัวเรือนที่สามารถบริหารจัดการทางการเงิน

ของครัวเรือนไดดี ไดแก กลุมที่ 1 กลุมที่ 4 และ

กลุมที่ 5 คือ มีสัดสวนรายไดสูงหรือใกลเคียงกับ

รายจาย มีสัดสวนการออมมาก และมีสัดสวน

ของหนี้สินนอย ซึ่งเมื่อนําขอมูลไปอภิปรายรวมกับ

นักวิจัยพื้นที่ พบแนวทางการแกไขปญหาในการ

บรหิารจดัการครวัเรอืน ไดแก การปรบัลดคาใชจาย

ที่ไมจําเปนเพียงเล็กนอย การบริหารเงินออมที่มี

สัดสวนคอนขางสูงอยางเหมาะสม จะสงผลใหมี

รายไดและเงนิออมเพิม่ขึน้ สวนอกีกลุมคอืครวัเรอืน

ท่ียังไมสามารถบริหารจัดการทางการเงินของ

ครัวเรือนไดดี คือ กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 และกลุมที่ 6 

โดย กลุมท่ี 2 และกลุมท่ี 6 มีสัดสวนรายไดและ

รายจายใกลเคียงกัน แตมีสัดสวนของหนี้สูงมาก 

สวนกลุมที่ 3 มีสัดสวนรายจายสูงมาก ซึ่งเมื่อนํา

ขอมลูไปอภปิรายรวมกบันกัวจิยัพืน้ที ่ไดมขีอเสนอ

แนวทางการแกไขปญหาในการบริหารจัดการ

ครัวเรือน ไดแก ควรปรับลดคาใชจายที่ไมจําเปน

อยางเรงดวน เชน ไมเลนหวย ไมสรุุยสรุาย ลดการซ้ือ
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ของที่ไมจําเปน มีการบริหารจัดการหนี้สินอยาง

เรงดวน เชน เรงชําระหนี้สินใหลดนอยลง เพื่อลด

ภาระคาใชจายในสวนของดอกเบี้ย รวมแหลงหนี้

ที่มีดอกเบี้ยตํ่าสุด การหาชองทางเพิ่มรายไดหรือ

อาชพีเสรมิ เชน รบัจางทัว่ไป คาขาย ปลกูผกักนิเอง 

ทําขนมขาย และการทําบัญชีรายไดและรายจาย

ของครัวเรือนจะทําให มองเห็นรายละเอียด

การใชจายของครัวเรือนไดชัดเจนมากขึ้น เปนตน 

ซึง่สอดคลองกบั Onphuttha, Lakrat, Sribunruang 

and Somakettrin (2018) ซึ่งไดเสนอแนะ

การจัดการการเงินในครัวเรือนของประชาชน

ในเขตตําบลฟาหยาด ดังนี้ 1) การจัดอบรม ควรมี

การอบรมสงเสริมอาชีพเพื่อใหเกิดรายไดเพิ่มขึ้น

และใหความรู ในดานการออมเงินเพื่อใหทุกคน

ในครัวเรือนมีสวนรวมและตระหนักถึงความสําคัญ

ของการออมในครัวเรือน 2) การวางแผนจัดการ

ทางการเงนิ ควรมกีารใหความรูเพือ่สรางความเขาใจ

ในการจัดทําแผนการรับจายเงินในครัวเรือนที่มี

รปูแบบงาย และสามารถทาํไดทกุคน พรอมทัง้ใหมี

หนวยงานหรือองคการท่ีสนับสนุนและติดตาม

ผลการดํา เนินงานอย างสมํ่ า เสมอเพื่ อช วย

แนะนําและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางตอเนื่อง 

3) การจัดการหนี้สิน ควรใหมีการประเมินหนี้สิน

ในครัวเรือนของตนเองและใหมีหนวยงานหรือ

องคกรใหความรู  คําแนะนําเพื่อแกไขปญหา 

พรอมหาแหลงเงินกูดอกเบ้ียตํ่า ชวยเหลือในกรณี

ทีม่กีารกูเงนิจากแหลงเงนิทนุภายนอกทีด่อกเบ้ียสงู

 ปจจัยท่ีมอีทิธพิลตอการบริหารจัดการเงิน

ของครัวเรือน มีตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธกับ

ความสามารถในการบรหิารจดัการทางการเงนิของ

ครัวเรือน จํานวน 2 ตัวแปร คือ จํานวนสมาชิก

ในครอบครัวที่กําลังศึกษา และจํานวนยานพาหนะ

ทีม่ใีชในของครัวเรือน และจากการวเิคราะหถดถอย

ลอจสิตกิ พบวา จาํนวนสมาชกิในครอบครวัทีก่าํลงั

ศกึษา และจํานวนยานพาหนะท่ีมใีชในของครัวเรือน 

มีนยัสําคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 ซึง่มีความสอดคลอง

กับการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอรายได รายจาย 

การออม หนีส้นิ ปจจยัทีก่าํหนด การตดัสนิใจกอหนี้

และความตองการของครัวเรือนเกษตรกร 

 สวนวิจัยเศรษฐกิจสังคมครัวเรือนและ

สถาบันเกษตรกร Office of Agricultural 

Economics (2020) พบวา หนึ่งในปจจัยที่มี

อิทธิพลหรือกําหนดการเปนหนี้ของครัวเรือน

คือจํานวนสมาชิกในครัวเรือนที่กําลังเรียนหนังสือ 

ดังนั้นภาครัฐจึงควรพัฒนาและสงเสริมการผลิต

นอกภาคการเกษตรใหกับครัวเรือนเกษตรควบคู

ไปกับกิจกรรมการผลิตทางการเกษตร โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในระยะเวลาที่ครัวเรือนเกษตรไมไดทํา

การผลิตทางการเกษตรเพ่ือใหครัวเรือนมีรายได

เพิ่มขึ้น โดยเนนการใชทรัพยากรที่มีในทองถิ่น

ในการประกอบอาชพีเสรมิ ซึง่จะสงผลดตีอการออม 

และความมั่งคั่งหรือทรัพยสินสุทธิของครัวเรือน

เกษตรไปพรอมกัน
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เปรียบเทียบการปรับตัวทางสังคมของนักเรียนกลุมทดลอง

กอนและหลังการใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาการปรบัตัวทางสังคม และ 2) เปรียบเทียบการปรับตัว

ทางสังคมของนักเรียนกลุ มทดลองหลังการทดลองและการติดตามผล ประชากร คือ นักเรียนที่มี

ความบกพรองทางดานสติปญญาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนแหงหนึ่งในจังหวัดอุตรดิตถ 

ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2565 จํานวน 18 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 1) ชุดกิจกรรมแนะแนว

เพื่อพัฒนาการปรับตัวทางสังคม 2) แบบวัดการปรับตัวทางสังคม มีคาความเที่ยงทั้งฉบับ เทากับ .81 

และ 3) แบบสังเกตการปรับตัวทางสังคม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  รอยละ คาเฉลี่ย และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร

 ผลการวิจัยปรากฏวา 1) นักเรียนกลุมทดลองที่ใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาการปรับตัว

ทางสังคมมีคาเฉลี่ยคะแนนการปรับตัวทางสังคมหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง และ 2) นักเรียน
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กลุมทดลองทีใ่ชชุดกจิกรรมแนะแนวเพือ่พฒันาการปรบัตวัทางสงัคมมคีาเฉลีย่คะแนนการปรบัตวัทางสงัคม

หลังการทดลองและการติดตามผลไมตางกัน

คําสําคัญ: ชุดกิจกรรมแนะแนว การปรับตัวทางสังคม ภาวะบกพรองดานสติปญญา มัธยมศึกษา

ABSTRACT 

 The purposes of this research were 1) to compare the social adaptation 

of the experimental group students before and after using a guidance activities package 

to develop social adaptation, and 2) to compare the social adaptation of the experimental 

group students before and after using the package. The research population consisted 

of 18 students with intellectual disabilities in grade 9 at a school in Uttaradit province 

during the first semester of the 2022 academic year. The employed research instruments 

were 1) a guidance activities package to develop social adaptation; 2) a scale to assess 

social adaptation with a 0.81 reliability coefficient; and 3) a social adaptation observation 

form. The employment statistics for data analysis were percentage, mean, and standard 

deviation.

 The research findings were as follows: 1) the post-experiment social adaptation 

of the experimental group students, who used the guidance activities package to develop 

social adaptation, was significantly higher than their pre-experiment; and 2) the post-

experiment social adaptation of the experimental group students, who used the guidance 

activities package to develop social adaptation, was significantly higher than their follow-up.

Keywords: guidance activity package, social adaptation, intellectual disable students, 

high school education

บทนํา

 สภาพสังคมปจจุบันทําใหเราตองเผชิญ

ความกดดันและความตึงเครียดอยางหลีกเลี่ยง

ไมได คนเราจงึตองเรยีนรูการปรบัตวัตัง้แตแรกเกดิ

ไปจนตลอดชีวิต เพื่อใหเขากับสังคมที่อยูไดโดย

ปกติสุข บุคคลที่มีทักษะทางสังคมดีจะสามารถ

อยูรวมกับบุคคลในครอบครัว ชุมชนและสังคม

ไดอยางมีความสุข มีการยอมรับและเขาใจใน

สภาพแวดลอมของตนเอง เด็กจึงมีการเรียนรูท่ีจะ

ปรับตัวตลอดเวลา ดังนั้น กระบวนการปรับตัว

ทางสังคมเปนกระบวนการสําคญัทีเ่ด็กจะไดเรียนรู

แนวทางการปฏิบัติตัวในสังคมท่ีถูกตอง โดยนํา

กิจกรรมที่เปนสวนหนึ่งของชีวิตประจําวันมาให

นกัเรยีนไดรบัประสบการณตรง ไดเรยีนรูและไดฝก

ปฏิบัตินักเรียนไดสัมผัสทดลองและไดเรียนรูจาก
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ของจริง เปดโอกาสใหนักเรียนไดเรียนรูแบบไมถูก

จาํกัดในหองเรยีน เปนสิง่ทีเ่ดก็ไมรูสกึอดึอดั เพราะ

ไมเนนวชิาการและไดรบัความสนกุสนานในการทาํ

กจิกรรม เพือ่ใหนกัเรยีนไดเรยีนรูการแบงปนชวยเหลือ 

เขาใจในความตองการของตนเอง อีกท้ังยังชวย

จัดการดานความรูสึกตอตนเองและคนรอบขาง 

รู จักการชวยเหลือตนเอง ชวยเหลือเพื่อน รู จัก

ขอตกลงทางสังคม รูจกัการรอคอยและมคีวามอดทน

ตอสิ่งเราตาง ๆ ได (Chantarasaengnowee, 

2018)

 เยาวชนเปนรากฐานสาํคญัของการพฒันา

ประเทศชาตใินอนาคต จงึจาํเปนตองไดรบัการพฒันา

ใหเปนคนด ีมคีณุภาพ ดงัพระราชบญัญตักิารศกึษา

แหงชาต ิพ.ศ. 2551 กลาววา การจดัการศกึษาตอง

เปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณ

ทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู คุณธรรม 

มจีรยิธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต สามารถ

อยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข (Ministry of 

Education, 2008) และเด็กทุกคนมีความตองการ

ใหสังคมยอมรบัและเปนทีร่กัทีช่ืน่ชอบของบคุคลอืน่

เด็กจึงเกิดการเรียนรูการเปนที่ยอมรับของสังคมได 

แตมเีดก็บางคนท่ีมีความจํากดัหรือขาดประสทิธิภาพ

ความสามารถในการเรียนรู ทางสังคมอันเนื่อง

มาจากมีความพิการหรือความบกพรองที่เกิดจาก

ทางรางกาย ทางจติใจ และทางสตปิญญา จงึจะตอง

มีการดูแลและใหคําแนะนําที่มากกวาเด็กปกติ

ทัว่ ๆ  ไปเพือ่ใหสามารถใชชวีติอยูรวมกบับุคคลอืน่ ๆ  

ในสังคมได โดยเฉพาะเด็กที่มีภาวะบกพรองทาง

สตปิญญา ซึง่จดัเปนเดก็พกิารทีม่คีวามตองการพเิศษ

ทางการศึกษาประเภทหนึ่ง ในทั้งหมด 9 ประเภท

ที่สามารถเขาเรียนในโรงเรียนไดเหมือนเด็กทั่วไป 

(Phongsajiraangkul & Rangkoon, 2021) 

เด็กที่มีภาวะบกพรองทางสติปญญาระดับเล็กนอย 

สวนใหญเขาเรียนในโรงเรียนปกติแตอาจยังไมได

รับการวินิจฉัย จนกวาเด็กจะเขาสูระดับประถม

ศึกษาซ่ึงครูจะสังเกตเห็นภาวะบกพร องได 

เมือ่เดก็มปีญหาทางการเรยีนหรอืปญหาพฤตกิรรม 

มีความจําและความคงทนนอยกวาเด็กปกติในวัย

เดียวกัน ขาดทักษะการปรับตัวที่เหมาะสมทําให

แสดงพฤติกรรมที่เปนปญหา ความสิ้นหวังจาก

การเรียนรู ทําใหเด็กกลุ มนี้มักคิดวาไมวาเขาจะ

พยายามเทาไรเขาก็จะลมเหลวทําอะไรไมสําเร็จ 

 การปรับทางสังคม หมายถึง การที่บุคคล

สามารถเขาใจตนเอง มีความสามารถในการใช

ทักษะสรางความสัมพันธกับบุคคลอื่น และทํา

กิจกรรมตาง ๆ รวมกับบุคคลอื่นไดอยางเหมาะสม 

ซึ่งมีองคประกอบ 3 ดาน คือ ดานการเขาใจตนเอง 

ดานความสมัพนัธกบัผูอืน่ และดานการทาํกจิกรรม

รวมกบัผูอืน่  โดยนาํกรอบแนวคดิทฤษฎกีารปรับตัว

ของรอย (Roy & Andrew, 1999) ที่วามนุษยนั้น

หมายถึง บุคคลเดียว ครอบครัว กลุ ม องคกร

และชุมชน เปนกระบวนการปรับตัวแบบองครวม 

(Holistic adaptation system) ซึ่งหมายถึง 

การเปลี่ยนแปลงทั้งคนและสิ่งแวดลอม โดยจะมี

รปูแบบและมคีวามสมัพนัธกบัสิง่แวดลอมทัง้ภายใน

และภายนอก ระบบของมนุษย  เป นท้ังหมด

ในหนึ่งเดียวแสดงถึงพฤติกรรมการมีความหมาย

ของมนุษย   มีความสามารถในการคิด มีสติ 

และมีความหมาย ซ่ึงจะมีการพิจารณาอยาง

มีประสิทธิภาพเพื่อที่จะทําการเปลี่ยนแปลงคน 

และสิ่งแวดลอมจะมีรูปแบบและมีความสัมพันธ

กับสิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอก ดังนั้น 
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การปรับตัวทางสังคมจึงเปนสิ่งสําคัญที่ควรปลูกฝง

ใหบุคคลตัง้แตวยัเดก็ โดยเฉพาะเดก็ทีม่คีวามบกพรอง

ทางการเรียนรู ดังงานวิจัยของ Sriwongpanich 

(2018) พบวา  การปรับตัวทางสังคมมีความยาก

ลําบากในกลุ มคนท่ีมีระดับสติป ญญาตํ่ากว า

เกณฑเฉลี่ย (IQ<85) หรือผู ท่ีมีภาวะบกพรอง

ทางดานสตปิญญา เนือ่งจากกลุมคนเหลานีม้ทีกัษะ

ในการแสดงออกทางพฤตกิรรม อารมณ การสือ่สาร 

และการดําเนินชีวิตที่นอยกวาบุคคลอื่น ซึ่งปญหา

ของการปรับตัวทางสังคมในเด็กที่มีความบกพรอง

ทางดานสติปญญาจะสงผลกระทบในระยะยาว

เกีย่วกับการอยูรวมกบัผูอืน่ในสงัคม และเปนปจจยั

สําคัญตอการกําหนดพฤติกรรมการแสดงออก

ของเด็กเหลานั้น โดยหากมีผูเชี่ยวชาญคอยดูแล

ชวยเหลือเด็กที่มีความบกพรองทางดานสติปญญา

จะสามารถชวยใหพัฒนาทักษะในการชวยเหลือ

ตนเองและใชชวีติประจาํวนัไดดขีึน้ (Salae, Nukaew 

& Suttharangsee, 2019)

 การปรับตัวทางสังคมเปนปญหาท่ีสําคัญ

มากปญหาหนึ่งสําหรับเด็กท่ีมีความบกพรอง

ทางสติปญญาสืบเนื่องมาจากการที่เด็กกลุ มน้ี

มีความบกพรองทางดานระดับสติปญญา (IQ) 

จึงมีความรู ความเขาใจและการรับรู ในเรื่องของ

การเรียนรู ที่จะปรับตัวและอยู รวมกับบุคคลอื่น

ในสงัคมนอย สงผลตอการดาํเนนิชวีติอยูในสงัคมได

โดยไมเปนที่รังเกียจของบุคคลอื่น การมีมารยาท

ทางสังคม และไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่น

และสังคม ทั้งน้ี จากการสังเกตและสอบถามครู

ผูสอน โรงเรียนแหงหนึ่งในจังหวัดอุตรดิตถ พบวา 

นกัเรยีนทีม่คีวามบกพรองทางดานสตปิญญา มีปญหา

ดานการปรับตัวทางสังคม เชน ขาดการรับรูและ

ขาดความเขาใจในความรูสึกของตนเองท่ีมีตอผูอื่น 

ขาดทักษะการมีปฏิสัมพันธตอผู อื่นที่เหมาะสม 

มคีวามสนใจและใสใจตอผูอืน่นอย และขาดการทาํ

กิจกรรมตาง ๆ รวมกับผูอื่น เปนตน จึงทําใหยาก

ลําบากตอการอยูรวมกับบุคคลอื่น ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Niyomtham (2001) พบวา ผูที่

มีความบกพรองทางดานสติปญญามีวุฒิภาวะทาง

สังคมดอยกวาคนปกติ แตการฝกฝนที่คงเสนคงวา

ในเรื่องวุฒิภาวะทางสังคมในชวงเวลาที่ตอเนื่อง 

กจ็ะชวยใหกลุมตวัอยางพฒันาวฒิุภาวะทางสงัคมได 

ดังนั้น หากผูที่มีความบกพรองทางดานสติปญญา

ไดรับการศึกษาและการฟนฟูสมรรถภาพที่เหมาะสม

ตั้งแตวัยเด็กจะสามารถพัฒนาใหเปนปกติและ

สามารถดํารงชีวิตอยู  ในสังคมได อย างอิสระ 

ซ่ึงการจัดกจิกรรมเพ่ือพัฒนาการปรับตัวทางสังคม

ของเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา สามารถ

จัดในรูปแบบของกิจกรรมบูรณาการผานการฝก

ทักษะเพื่อใหเด็กไดรับประสบการณตรง สามารถ

ทําไดหลากหลายรูปแบบ เชน การเลนแบบ

รายบุคคล การจัดกิจกรรมกลุม กิจกรรมแนะแนว 

การทาํกจิกรรมบาํบดั กจิกรรมดนตร ีกจิกรรมกลุม

สัมพันธ วิธีเรื่องราวทางสังคม แบบตัวอยาง 

เพื่อนคู หู และศิลปะ เปนตน (Kosai, 2011) 

โดยกิจกรรมแนะแนว หมายถึง กิจกรรมที่มุ ง

พัฒนา สรางเสริม ปองกันและแกปญหาใหกับคน

ทุกกลุม ทั้งเด็ก วัยรุน และวัยผูใหญ ในขอบขาย

ดานการศึกษา อาชีพ สวนตัวและสังคม โดยมี

รูปแบบและเทคนคิทีห่ลากหลาย อาจเปนกจิกรรม

แนะแนวโดยตรง หรือผสมผสานในการเรียนการสอน 

การฝกอบรม ประชมุสมัมนาทัง้รายบคุคลและกลุม 

Sangduang (2013) และ Labmala (1993) ไดให
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ความหมายไววา กิจกรรมแนะแนวเปนกิจกรรม

ที่ช วยใหผู  เรียนไดฝ กพัฒนาการดานรางกาย 

อารมณ จิตใจและสติปญญา โดยกิจกรรมแนะแนว

เปนกิจกรรมกลุมที่ตองจัดใหเหมาะสมกับผูเรียน

ที่มีเปาหมายรวมกัน เพื่อใหผู เรียนมีพฤติกรรม

ที่เปลี่ยนแปลงไปตามเปาหมาย โดยกิจกรรม

แนะแนวเนนกระบวนการคดิ การปรบัตวัทางสงัคม

การเผชิญสถานการณ และการประยุกตความรู

มาใชในการปองกัน แกปญหาและเรียนรู จาก

ประสบการณจริง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Bamrung (2010) พบวา เด็กท่ีมีความพิการ 

9 ประเภท สามารถพัฒนาการปรับตัวทางสังคมได

โดยใชชุดกิจกรรมแนะแนวที่เหมาะสมกับวัยและ

ศักยภาพของผูเขารวมการใชชุดกิจกรรมแนะแนว 

โดยกิจกรรมแนะแนวตองจัดใหตรงกับความพิการ

หรือความบกพรองของเด็กแตละประเภท จึงจะ

ทําใหผลการใชชุดกิจกรรมแนะแนวนั้นพัฒนาการ

ปรบัตวัทางสงัคมไดดขีึน้ และ Niyomtham (2001) 

พบวา เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา ที่ไดรับ

การสอนดวยชุดกิจกรรมกลุมแบบบูรณาการผาน

การเลนพื้นบานภูมิปญญามีทักษะการปรับตัวทาง

สังคมสูงขึ้น

 จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา งานวจิยั

สวนใหญมักใชชุดกิจกรรมแนะแนวในการศึกษา

การปรบัตวัทางสงัคมสาํหรบัเดก็ปกต ิดงัเชน งานวจิยั

ของ Uthakarn (2009)  ไดศกึษาผลการใชกจิกรรม

แนะแนวและเปรียบเทียบความสามารถดาน

การปรับตัวทางสังคมกอนและหลังการใชกิจกรรม

แนะแนวเพื่อพัฒนาความสามารถดานการปรับตัว

ทางสังคมของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 

ผลการวิจัย พบวา นักเรียนมีคะแนนการปรับตัว

ทางสงัคมโดยรวมหลงัการเขารวมกจิกรรมแนะแนว

เพิม่ขึน้กวากอนการเขารวมกจิกรรมแนะแนวอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Preechanukul, Suksawat and 

Sansa (2018) ศกึษาผลการใชชดุกจิกรรมแนะแนว

อาชีพเพือ่พฒันาการรบัรูดานการศึกษาตอสายอาชีพ

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2  โรงเรียนโคกตูม

วิทยา จังหวัดลพบุรี  ผลการวิจัยพบวา 1) ระยะ

หลังการทดลองนักรียนกลุมทดลองมีการรับรูดาน

การศกึษาตอสายอาชพีสงูกวาระยะกอนการทดลอง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ระยะ

หลังการทดลองนักเรียนกลุ มทดลองมีการรับรู 

ดานการศึกษาตอสายอาชีพสูงกวาของนักเรียน

กลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และ 3) ระยะติดตามผลนักเรียนกลุมทดลอง

มกีารรบัรูดานการศกึษาตอสายอาชพีไมแตกตางกบั

ระยะหลังการทดลอง

 ดังนั้น จะเห็นไดวางานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

กับการใชชุดกิจกรรมแนะแนวที่ เกี่ยวของกับ

การปรับตัวทางสังคม โดยสวนใหญมักจะเนน

ไปในกลุมตัวอยางที่เปนเด็กปกติที่สามารถเรียน

รวมชั้นเรียนไดท่ัวไป แตในกลุมตัวอยางท่ีเปนเด็ก

ทีม่คีวามบกพรองทางดานสตปิญญา หรอืกลุมบคุคล

ที่มีความบกพรองทางดานตาง ๆ โดยเฉพาะเด็ก

ที่มีความบกพรองทางดานสติปญญา ยังมีการวิจัย

ทีค่อนขางนอย และเปนงานวจิยัทีไ่มคอยทนัสมยันกั 

โดยการวิจัยในครั้งนี้ ผู วิจัยซึ่งเปนบุคลากรทาง

การศึกษาเกี่ยวกับการดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีมี

ความตองการพิเศษ มีความสนใจที่จะศึกษา

การใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาการปรับตัว

ทางสังคมของนักเรียนที่มีความบกพรองทางดาน
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สติปญญา โดยทําการศึกษากับโรงเรียนแหงหนึ่ง

ในจังหวัดอุตรดิตถ เพื่อใหบุคลากรทางการศึกษา 

รวมถึงสถานศึกษา ไดมีแนวทางในการพัฒนาการ

ปรับตัวทางสังคมใหกับนักเรียนท่ีมีความบกพรอง

ทางดานสติปญญา 

วัตถุประสงคของการวิจัย

  1. เพือ่เปรยีบเทยีบการปรบัตวัทางสงัคม

ของนักเรียนกลุ มทดลองกอนและหลังการใช

ชดุกจิกรรมแนะแนวเพือ่พฒันาการปรบัตวัทางสงัคม

 2. เพือ่เปรยีบเทยีบการปรบัตวัทางสงัคม

ของนักเรียนกลุ มทดลองหลังการทดลองและ

การติดตามผล

 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

  1. นักเรียนที่มีความบกพรองทางดาน

สติปญญาไดพัฒนาความสามารถในการปรับตัว

ทางสงัคมตามศกัยภาพและสามารถใชชวีติอยูรวมกบั

ผูอื่นไดอยางมีความสุข

 2. ผูที่เกี่ยวของสามารถนํารูปแบบของ

กิจกรรมแนะแนวไปประยุกตใชเพื่อพัฒนาและ

ชวยเหลือนักเรียนที่มีความบกพรองทางดาน

สติปญญาใหสามารถปรับตัวอยูในสังคมไดอยาง

เปนสุข

  3. เปนแนวทางใหผูบริหารโรงเรียน ครู 

บุคลากรทางการศึกษา รวมมือกันสนับสนุนและ

สงเสรมินักเรยีนใหทาํกจิกรรมทีเ่อือ้ตอความสามารถ

ดานใปรับตัวทางสังคมและสามารถอยู ร วมกับ

ผูอื่นได

 สมมติฐานการวิจัย

  1. ภายหลังการใชชุดกิจกรรมแนะแนว

เพ่ือพัฒนาการปรับตัวทางสังคมของนักเรียนที่มี

ความบกพรองทางดานสติปญญามีการปรับตัว

ทางสังคมสูงกวากอนการทดลอง

 2. ภายหลังการใชชุดกิจกรรมแนะแนว

เพ่ือพัฒนาการปรับตัวทางสังคมของนักเรียนที่มี

ความบกพรองทางดานสติปญญามีการปรับตัว

ทางสังคมหลังการทดลองและการติดตามผล

ไมตางกัน

 กรอบแนวคิดในการวิจัย

 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีการปรับตัว

ของ  Simon (1966 as cited in Bamrung, 2010) 

และแนวคิดทฤษฎีของ Roy & Robert (1981) 

ถึงแนวทางการส งเสริมพัฒนาการตามคู มือ

เฝ าระวังและส งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย 

(DSPM) ของกระทรวงสาธารณสุข ฉบับป 2558 

(Thaichilddevelopment, 2017) รวมถึง

งานวิ จั ยที่ เ กี่ ย วข  องการปรับตั วทางสั งคม 

(Chantarasaengnowee, 2018) สอดคลองกับ 

(Lukinthorn, Srisaart & Chantawee 2016) 

ที่วานักเรียนที่มีความบกพรองทางดานสติปญญา

สามารถปรับตัวทางสังคมใหเหมาะสมกับวัย

ของนักเรียนได จากการทบทวนวรรณกรรม ศึกษา

แนวคิดและงานวิจัยที่ เกี่ยวข อง จึงนําข อมูล

ที่ไดมาวิเคราะหและสังเคราะหไดกรอบแนวคิด

ในการวิจัย ดังนี้
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ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตดานเนื้อหา

 การวจิยัครัง้นีผู้วจิยัใชชดุกจิกรรมแนะแนว

เพื่อพัฒนาการปรับตัวทางสังคมของนักเรียน

ที่มีความบกพรองทางดานสติปญญาในระดับ

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก 

1) ดานการเขาใจตนเอง 2) ดานความสัมพันธกับ

ผูอื่น และ 3) ดานการทํากิจกรรมรวมกับผูอื่น

 ขอบเขตดานตัวแปร

 ตัวแปรตน  คือ ชุดกิจกรรมแนะแนว

เพื่อพัฒนาการปรับตัวทางสังคม

 ตัวแปรตาม คือ การปรับตัวทางสังคม 

ไดแก 1) ดานการเขาใจตนเอง 2) ดานความสมัพนัธ

กับผูอื่น 3) ดานการทํากิจกรรมรวมกับผูอื่น

 ขอบเขตดานประชากร 

 สําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยเก็บขอมูล

กับประชากร คือ นักเรียนที่มีความบกพรอง

ทางดานสติปญญาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 

โรงเรียนแหงหน่ึงในจังหวัดอุตรดิตถ ภาคเรียน

ที่ 1 ปการศึกษา 2565 จํานวน 18 คน โดยมี

เกณฑการคัดเขา คือ นักเรียนที่มีภาวะบกพรอง

ทางสติปญญาที่ไดรับการวินิจฉัยทางการแพทย 

หรือที่มีใบรับรองแพทยวามีภาวะบกพรองทาง

สติปญญาระดับเล็กนอย (Mild Intellectual 

Disabilities) ซึง่มรีะดบัสตปิญญา ระหวาง 50 - 89 

เปนผูที่ไมมีความพิการซํ้าซอน และยินดีเขารวม

วิจัย และมีเกณฑการคัดออก คือ นักเรียนท่ีมี

ความบกพรองทางดานสติปญญาท่ีไมสามารถเขารวม

การทดลองใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาการ

ปรับตัวทางสังคมไดครบ จํานวน 8 ครั้ง

 ข อบเขตดานระยะเวลาในการทดลอง

 ใชระยะเวลาทั้งหมด 1 เดือน ระหวาง

วันที่ 1-30 กันยายน 2565 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย

 เครือ่งมอืทดลอง คอื ชดุกจิกรรมแนะแนว

ของนักเรียนที่มีความบกพรองทางดานสติปญญา 

จํานวน 8 ครั้ง ประกอบดวยกิจกรรมครั้งที่ 1 

ปฐมนเิทศ เพ่ือใหนกัเรียนสรางสัมพันธภาพระหวาง

ผูวิจัย ครู และนักเรียน กิจกรรมครั้งที่ 2 เอาใจเขา

มาใสใจเรา เพือ่ใหนกัเรยีนรบัรูและเขาใจความรูสกึ

ของตนเองที่มีตอเพื่อนในกลุมไดอยางเหมาะสม 

กจิกรรมคร้ังที ่3 กลับตัวได กลับใจดี เพ่ือใหนกัเรียน

ตัวแปรตน

ชุดกิจกรรมแนะแนว

เพื่อพัฒนาการปรับตัวทางสังคม

การปรับตัวทางสังคม

โดยพิจารณาจาก 3 ดาน ไดแก

 1. ดานการเขาใจตนเอง

 2. ดานความสัมพันธกับผูอื่น

 3. ดานการทํากิจกรรมรวมกับผูอื่น

  ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

พัฒนาการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีมีตอเพื่อน

ในกลุมไดอยางเหมาะสม กจิกรรมครัง้ที ่4 ดวงดาว

ปริศนา เพื่อใหนักเรียนแสดงออกใหกําลังใจและ

ชมเชยเพื่อนในกลุมไดอยางเหมาะสม กิจกรรม

ครัง้ที ่5 ดอกไมน้ีใหเธอ เพือ่ใหนกัเรยีนรูจกัแบงปน

สิ่งของแกเพื่อนในกลุมไดอยางเหมาะสม กิจกรรม

ครัง้ท่ี 6 รวมแรง รวมใจ เพือ่ใหนกัเรยีนมคีวามรบัผดิชอบ

ในการทาํงานรวมกบัเพือ่นในกลุมไดอยางเหมาะสม 

กิจกรรมครั้งที่ 7 หอคอยรวมพลัง เพื่อใหนักเรียน

เขาใจวธิกีารปรบัตวัทางสงัคม เมือ่ทาํกจิกรรมตาง ๆ  

และกิจกรรมครั้งที่ 8 ปจฉิมนิเทศ เพื่อใหนักเรียน

สรุปผลการเรียนรู ที่มีต อการเขาร วมกิจกรรม

แนะแนว ครั้งละ 50 นาที สัปดาหละ 2 ครั้ง 

เปนเวลา 4 สัปดาห ระหวางวันที่ 1 - 30 กันยายน 

2565 

 เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบวัด

การปรบัตวัทางสงัคมของนกัเรยีนท่ีมคีวามบกพรอง

ทางดานสติปญญา เปนแบบวัดท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ตามแนวคิดของ Simon (1996) แบงออกเปน 

3 ดาน คือ ดานการเขาใจตนเอง ดานความสัมพันธ

กบัผูอืน่ และดานการทํากจิกรรมรวมกบัผูอืน่ โดยมี

ขอคําถาม จํานวน 15 ขอ แบงเปนคําถามเชิงบวก 

จํานวน 9 ขอ และขอคําถามเชิงลบ จํานวน 6 ขอ 

มีลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 

3 ระดับ (Rating Scale)

การเก็บรวบรวมขอมูล

 การเตรียมความพรอมกอนการทดลอง 

 1. ผูวิจัยทําบันทึกขอความจากสาขาวิชา

ศกึษาศาสตร มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช เพือ่ขอ

อนุญาตเก็บขอมูลกับประชากรถึงผู อํานวยการ

สถานศึกษา โรงเรียนแหงหนึ่งในจังหวัดอุตรดิตถ 

 2. ผู  วิ จั ยดํ า เนิ นการจั ดทํ าหนั ง สื อ

แสดงความยินยอมเขาร วมวิจัยตอผู ปกครอง 

และเอกสารชี้แจงและคํายินยอมของผู ร วม

การวจิยั เพือ่สอบถามความสมคัรใจและขออนญุาต

ดําเนินการวิจัยในประชากร คือ นักเรียนที่มี

ความบกพรองทางดานสติปญญา ชั้นมัธยมศึกษา

ปที่ 3 โรงเรียนแหงหนึ่งในจังหวัดอุตรดิตถ ซึ่งเปน

เยาวชนที่มีอายุต่ํากวา 18 ป กอนเริ่มดําเนินการ

ทําแบบวัดและทดลองใชชุดกิจกรรมแนะแนว 

 3. ผูวิจัยอบรมเตรียมความพรอมใหกับ

ครูผูชวยวิจัย จํานวน 3 คน เพื่อชี้แจงรายละเอียด

บทบาทหนาที่ อธิบายคู มือการดําเนินการวิจัย

ในครั้งนี้ เชน เปนผู ทําแบบสังเกตการปรับตัว

ทางสังคมของนกัเรียน เปนผูชวยจัดเตรียมอปุกรณ

ในการดําเนินชุดกิจกรรมแนะแนว และเปนผูชวย

ดูแลความเรียบรอยในการทํากิจกรรมแนะแนว 

เปนตน เกณฑคดัเขา ไดแก เปนครผููสอนประจาํชัน้

นักเรียนอยางนอย 1 ภาคการศึกษา และเปนครู

ผูที่มีความใกลชิดกับนักเรียนเปนประจํา  

 การทดลอง 

 4. ผูวจิยัใหประชากรทาํแบบวดัการปรบัตวั

ทางสงัคมกอนการทดลอง โดยผูวจิยัอานขอคาํถาม

ของแบบวัดการปรับตัวทางสังคมใหกับนักเรียน

ฟงไปพรอม ๆ กัน ทีละหนึ่งขอ และมีครูผูชวยวิจัย

ประจํากลุมเปนผูชวยเหลือในการอธิบายเพ่ิมเติม

ในขอท่ีนกัเรยีนไมเขาใจ หลงัจากผูวจิยัเริม่ปฐมนเิทศ

ชีแ้จงรายละเอยีดและทําการบนัทึกคะแนนแบบวดั

การปรับตัวทางสังคมท่ีไดไวเพ่ือใชในการวิเคราะห

ขอมูล 
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 5. ผูวจิยัดาํเนนิการทดลองใชชดุกจิกรรม

แนะแนวเพื่อพัฒนาการปรับตัวทางสังคม สถานท่ี

ใชในการทํากิจกรรมแนะแนว คือ หองประชุม

ของโรงเรียนแหงหนึ่งในจังหวัดอุตรดิตถ โดยมี

ครูผู ชวยวิจัยเปนผู ดูแลนักเรียนที่ไดรับผิดชอบ

ประจํากลุ มของตนเองขณะดําเนินกิจกรรม

แนะแนว เชน กระตุนใหนักเรียนเกิดความสนใจ

ในกิจกรรม อธิบายการทํากิจกรรมแนะแนวเพิ่มเติม

เมื่อนักเรียนไมเขาใจ และสังเกตการปรับตัวทาง

สังคมและพฤติกรรมการแสดงออกของนักเรียน

ประจํากลุมของตนเอง เปนตน และผูวิจัยยังให

นกัเรียนทาํสมุดสะสมดาว โดยการใหสติก๊เกอรดาว

ไปติดที่สมุดสะสมดาวกรณีที่นักเรียนมีสวนรวมทํา

แตละกิจกรรมแนะแนวไดดี มีความตั้งใจในการทํา

กจิกรรม หากนกัเรยีนสามารถสะสมดาวไดมากทีส่ดุ 

ผูวิจัยมีของรางวัลให เชน ตุกตา ขนม และอุปกรณ

การเรียน/การสอน เปนตน เพื่อเปนการกระตุน

ใหนักเรียนเกิดความสนใจและใสใจตอกิจกรรม

ที่เขารวมอยางตอเนื่อง

 การติดตามผล

 6. ผูวจัิยใหประชากรทาํแบบวดัการปรบัตัว

ทางสังคมหลังการทดลองและใหครูผู ช วยวิจัย

ทาํแบบสงัเกตการปรบัตวัทางสงัคมหลงัการทดลอง 

โดยแบบสงัเกตการปรบัตวัทางสงัคมมลีกัษณะของ

ขอคําถามที่บงบอกพฤติกรรมที่สังเกตเห็นไดชัด 

เชน นักเรียนแสดงความดีใจ ยิ้ม ราเริง เมื่อไดทํา

กิจกรรมตาง ๆ รวมกับเพื่อนในกลุ ม เปนตน 

พรอมบันทึกคะแนนไว เพ่ือใชในการวิเคราะห

ขอมูลในลําดับตอไป

 7. ผูวจัิยเวนการทดลองในการติดตามผล 

เปนเวลา 2 สัปดาห เพื่อใชวัดความคงทนหลังจาก

การจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาการปรับตัว

ทางสังคมของนักเรียนที่มีความบกพรองทางดาน

สติปญญาเสร็จสิ้น โดยใหประชากรทําแบบวัด

การปรับตัวทางสังคมและครูผูชวยวิจัยเปนผูทํา

แบบสังเกตการปรับตัวทางสังคมในการติดตามผล 

เพื่อนํามาวิเคราะหขอมูลในลําดับตอไป

 8. ผู วิจัยดําเนินการวิ เคราะห ข อมูล

ทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย

 ผลการวิเคราะหขอมูล

 1. การเปรียบเทียบค าเฉลี่ยคะแนน

การปรับตัวทางสังคมของประชากรกอนการทดลอง

และหลังการทดลองใช ชุดกิจกรรมแนะแนว

เพื่อพัฒนาการปรับตัวทางสังคมดังตารางที่ 1
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  กอนการทดลองประชากรมกีารปรบัตวั

ทางสังคมในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยคะแนน

การปรับตัวทางสังคมเทากับ 1.76 (σ = 0.77) 

ส วนหลังการทดลองประชากรมีการปรับตัว

ทางสังคมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยคะแนน

การปรับตัวทางสังคมเทากับ 2.36 (σ = 0.59)  นั้น

แสดงใหเหน็วา คาเฉลีย่คะแนนการปรับตวัทางสงัคม

หลังการทดลองสูงกว าก อนการทดลองใชชุด

กิจกรรมแนะแนว ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน

ขอที่ 1 ที่ตั้งไว

 2. การเปรียบเทียบค าเฉลี่ยคะแนน

การปรบัตวัทางสงัคมของประชากรหลงัการทดลอง

และติดตามผล ดังตารางที่ 2

  

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนการปรับตัวทางสังคมของประชากร กอนการทดลอง

  และหลังการทดลอง

เวลาทดลอง

เวลาทดลอง

กอนการทดลอง

หลังการทดลอง

หลังการทดลอง

ติดตามผล

1.76

2.36

2.36

2.53

0.77

0.59

0.59

0.23

ระดับปานกลาง

ระดับมาก

ระดับมาก

ระดับมาก

µ

µ

แปลผล

แปลผล

σ

σ

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนการปรับตัวทางสังคมของประชากรหลังการทดลอง

  และติดตามผล
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  หลงัการทดลองประชากรมกีารปรบัตวั

ทางสังคมในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยคะแนน

การปรับตัวทางสังคมเทากับ 2.36 (σ = 0.59)  

สวนการตดิตามผลประชากรมกีารปรบัตวัทางสงัคม

อยู ในระดับมากเชนกัน โดยมีคาเฉลี่ยคะแนน

การปรับตัวทางสังคมเทากับ 2.53 (σ = 0.23) นั้น

แสดงให  เห็นว าค าเฉลี่ยคะแนนการปรับตัว

ทางสังคมหลังการทดลองและติดตามผลไมตางกัน 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 2 ที่ตั้งไว

 3. การเปรียบเทียบค าเฉลี่ยคะแนน

แบบสังเกตการปรับตัวทางสังคมหลังการทดลอง

และติดตามผลดังตารางที่ 3

 

 หลังการทดลองประชากรมีการปรับตัว

ทางสังคมในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยคะแนน

แบบสังเกตการปรับตัวทางสังคมเทากับ 2.52 

(σ = 0.46) สวนการตดิตามผลประชากรมกีารปรบัตัว

ทางสงัคมอยูในระดบัมากเชนกนั โดยมคีาเฉลีย่คะแนน

แบบสังเกตการปรับตัวทางสังคมเทากับ 2.41 

(σ = 0.25) นั้นแสดงใหเห็นวาคาเฉลี่ยคะแนน

จากแบบวัดการปรับตัวทางสังคมหลังการทดลอง

และการติดตามผลไมตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ

แบบวดัการปรบัตวัทางสงัคมและสมมตฐิานขอที ่2 

ที่ตั้งไว

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนแบบสังเกตการปรับตัวทางสังคมหลังการทดลองและ

  ติดตามผล

เวลาทดลอง

หลังการทดลอง

ติดตามผล

2.52

2.41

0.46

0.25

ระดับมาก

ระดับมาก

µ แปลผลσ

สรุปการวิจัย

 1. คาเฉล่ียคะแนนการปรับตัวทางสังคม

หลังการทดลองสูงกว าก อนการทดลองใชชุด

กิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาการปรับตัวทางสังคม 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1 

 2. ค  า เฉลี่ ยคะแนนการปรับตัวทาง

สังคมหลังการทดลองและติดตามผลไมตางกัน 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 2 

 3. คาเฉลี่ยคะแนนแบบสังเกตการปรับตัว

ทางสังคมหลังการทดลองและติดตามผลไมตางกัน 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 2 

 อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยในสมมติฐานที่ 1 พบวา 

คาเฉลีย่คะแนนการปรบัตวัทางสงัคมหลงัการทดลอง

สูงกวากอนการทดลองใชชุดกิจกรรมแนะแนว

เพื่อพัฒนาการปรับตัวทางสังคม ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานขอที่ 1 ที่ตั้งไว

 เนื่องจากชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนา

การปรับตัวทางสังคมในนักเรียนท่ีมีความบกพรอง

ทางดานสตปิญญาทีผู่วจิยัพฒันาขึน้ มกีารดาํเนนิการ

โดยใชเทคนิคและวิธีการใหความรู เพ่ือพัฒนา

การปรับตัวทางสังคมทั้ง 3 ดาน ไดแก 1) ดาน
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การเขาใจตนเอง 2) ดานความสัมพันธกับผูอื่น 

และ 3) ดานการทาํกิจกรรมรวมกบัผูอ่ืน ดวยวิธกีาร

หลากหลายรูปแบบ ประกอบดวย การอธิบาย

โดยใชภาพเปนตัวกลางในการสื่อสาร การใชสื่อ

ในการอธิบายแบบสไลด (Power point) การใช

สื่อวีดีทัศน การฝกปฏิบัติในสถานการณจําลอง 

และการทดลองปฏิบัติจริงระหวางดําเนินกิจกรรม

แนะแนว ซึ่งมีหลักการในการมุงเนนการเรียนรู

โดยการสรางความรู   ความเขาใจ และสราง

ประสบการณใหเกิดขึ้นผานกระบวนการคิด และ

การแสวงหาความรูควบคูไปกบัการลงมอืปฏบิตัจิรงิ 

เพื่อใหเกิดการคนพบองคความรูจากประสบการณ

การเขารวมกิจกรรมแนะแนวในแตละครั้งจนเกิด

การพัฒนาพฤติกรรมใหม ๆ ดวยตนเอง โดยมี

เปาหมายเพื่อการพัฒนาการปรับตัวทางสังคม 

ดังน้ัน จึงทําใหภายหลังการเขารวมการใชชุด

กิจกรรมแนะแนว นักเรียนกลุมทดลองมีความรู

และการพัฒนาพฤติกรรมเกี่ยวกับการปรับตัว

ทางสังคมเพิ่มขึ้นจากเดิมอยางชัดเจนและเปน

รูปธรรม 

 นอกจากนั้น กิจกรรมแนะแนวในแตละครั้ง 

เน นพัฒนาการปรับตัวทางสังคมของนักเรียน

กลุมทดลองทั้ง 3 ดาน ไดแก การปรับตัวทางสังคม

ดานการเขาใจตนเอง โดยใชวิธีการใหนักเรียน

กลุมทดลองรูจักและเขาใจ พฤติกรรมของตนเอง

ทีม่ตีอเพ่ือน และสามารถพฒันาพฤตกิรรมทีป่ฏบิตัิ

ตอเพื่อนเพื่อการปรับตัวทางสังคมไดอยางเหมาะสม 

ตอมาการปรับตัวทางสังคมดานความสัมพันธกับ

ผูอืน่ เนือ่งจากการใชชดุกิจกรรมแนะแนวชวยพฒันา

ใหนักเรียนกลุมทดลองสรางความประทับใจตอ

ผู อื่นเพื่อใหเกิดการยอมรับและมีสัมพันธภาพ

ที่ดีโดยแสดงพฤติกรรมในการทักทาย ยิ้มแยม 

ใหกําลังใจ ยกยองชมเชย เปนผูใหและผูรับอยาง

ถูกตองเหมาะสม และการปรับตัวทางสังคมดาน

การทํากิจกรรมรวมกับผูอื่น เพราะการใชชุดกิจกรรม

แนะแนวชวยพัฒนาใหนักเรียนกลุมทดลองปฏิบัติ

กิจกรรมตาง ๆ รวมกับผูอื่นได โดยเนนการทํา

กิจกรรมแนะแนวในรูปแบบกลุ มเพ่ือสงเสริม

ใหนักเรียนกลุ มทดลองกลาแสดงความคิดเห็น

รวมกับเพื่อน มีความรวมมือในการทํางานและ

มคีวามรับผิดชอบตอการทาํงาน และมวีธิกีารเรียนรู

ในการวางแผนการทํางานรวมกับเพื่อน

 ผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดของ 

Harris (1985, as cited in Tuereandee, 

2010) ที่นําเสนอเกี่ยวกับการถายทอดความรู 

ผานกิจกรรมที่มีความหลากหลายจะชวยสราง

ความนาสนใจในการดําเนนิกจิกรรม และชวยสราง

องคความรูไดอยางหลากหลาย และครอบคลุม

รอบดาน และสอดคลองกับแนวคิดของ Athikiat 

and Santhuankaew (2017) ที่นําเสนอเกี่ยวกับ

กระบวนการเรียนรู ที่ เกิดจากการทํากิจกรรม

ใหความรูควรประกอบดวย การสรางความชัดเจน 

และแลกเปล่ียนเรียนรู ระหวางกัน การสราง

ความคิดใหม ๆ  จากการอภิปรายรวมกัน เพื่อแกไข

ความคิดและสรางองคความรูใหม ๆ ขึ้น ตลอดจน

การนําความคิดและความรูท่ีไดไปใชจริง ท้ังน้ี

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา ยังไมมีการใช

ชุดกิจกรรมแนะแนวสําหรับการพัฒนาการปรับตัว

ทางสงัคมในกลุมนกัเรยีนทีม่คีวามบกพรองทางดาน

สติปญญา ดังน้ันผู วิจัยจึงขอนําเสนองานวิจัย

ใกลเคียงซึ่งเปนการใชชุดกิจกรรมแนะแนวหรือ

กิจกรรมกลุมในกลุมนักเรียนที่อยูในชวงวัยใกลกับ
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นกัเรยีนกลุมทดลอง ดงัเชนงานวิจยัของ Kanyanat 

(2015) ศึกษาการใชกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนา

ความสามารถในการปรับตัวทางสังคมสําหรับ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียน

บานเขารวก สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาลพบุรี เขต 2 พบวา หลังเขารวมกิจกรรม

แนะแนว นักเรียนมีความสามารถในการปรับตัว

ทางสั งคมมากกว าก อนการทดลองอย างมี

นัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .01 สอดคลองกับ 

Chantarasaengnowee (2018) ศึกษาผลการใช

ชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใชเทคนิคการจัดการเรียนรู

นอกหองเรยีนเพือ่พฒันาการปรบัตวัทางสงัคมของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนสฤษดิเดช 

จังหวัดจันทบุรี พ บวา นักเรียนกลุมทดลองมีระดับ

การปรับตัวทางสังคมสูงกวากอนการทดลองอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และนักเรียน

กลุมทดลองมีระดับการปรับตัวทางสังคมสูงกวา

ของนักเรยีนกลุมควบคมุอยางมนียัสาํคญัทีร่ะดบั .05 

และสอดคลองกับ Somoniama (2021) ศึกษา

ผลของกิจกรรมกลุมท่ีมีตอการปรับตัวทางสังคม

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป ที่  4 โรงเรียน

ราชประชานุเคราะห 29 จังหวัดศรีสะเกษ พบวา 

นักเรียนกลุมทดลองมีระดับการปรับตัวทางสังคม

สูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 ดังนั้น การดําเนินการใชชุดกิจกรรม

แนะแนวสามารถชวยพัฒนาการปรับตัวทางสังคม

ในนักเรียนที่มีความบกพรองทางดานสติปญญา 

ตลอดจนเปนแนวทางสาํหรบัผูปกครองและโรงเรยีน

ในการนํากิจกรรมแนะแนวไปประยุกต ใช ใน

การเลี้ยงดูบุตรหลานและสงเสริมพัฒนาการของ

นักเรียนไดอยางถูกตองตอไป

 จากผลการวิจัยในสมมติฐานที่ 2 พบวา 

คาเฉลี่ยคะแนนการปรับตัวทางสังคมหลังการทดลอง

และติดตามผลไมตางกนั ซ่ึงสอดคลองกบัสมมติฐาน

ขอที่ 2 ที่ตั้งไว 

 เนื่องจากชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนา

การปรบัตวัทางสงัคมท่ีใชกบันกัเรยีนกลุมทดลองนัน้ 

นอกจากจะสามารถชวยใหนักเรียนกลุมทดลอง

มีการปรับตัวทางสังคมเพิ่มมากขึ้นหลังจากไดรับ

ชุดกิจกรรมแนะแนวแลวยังสามารถคงระดับ

การปรับตัวทางสังคมไว ได ในการติดตามผล 

ซึ่งมีชวงเวลาหางกันประมาณ 2 สัปดาห ทั้งนี้

สืบเนื่องจากชุดกิจกรรมแนะแนวมีประสิทธิภาพ

ในการพฒันาการปรบัตวัทางสงัคมซึง่เกดิการเรยีนรู

ในเชงิรปูธรรม โดยมกีารเนนใหนกัเรยีนกลุมทดลอง

ทกุคนทาํกิจกรรมรวมกันและเรยีนรูรวมกันเปนกลุม 

บอกขอดี ขอเสียของตนเอง บอกในสิ่งที่ตนเอง

ชอบและไมชอบไดอยางเหมาะสม เพื่อใหนักเรียน

กลุมทดลองรับรูและเขาใจความรูสึกของตนเอง 

มกีารปรบัมมุมองความคดิทีด่ขีึน้ มกีารแลกเปลีย่น

ความคิดเห็นของกันและกัน มีโอกาสใหการแสดง

ความคิดเห็นในการแกปญหาจากสถานการณ

ที่กําหนด มีโอกาสไดฝ กกระบวนการสื่อสาร

อยางสรางสรรคอยางเปนขั้นตอนจากกิจกรรม

ที่หลากหลาย ทําใหนักเรียนกลุ มทดลองไดรับ

ความรูและมีประสบการณที่หลากหลาย อีกทั้ง

ยังเกิดการเรียนรูไดนานและคงทนถาวร หลังจาก

เสรจ็สิน้กจิกรรมแนะแนวแลว นกัเรยีนกลุมทดลอง

มีโอกาสนําความรู และประสบการณที่ ได รับ

มาประยกุตใชในชวีติประจาํวนั ไดฝกการอยูรวมกบั

ผู  อื่นและสร างสัมพันธภาพที่ดีกับผู  อื่นจาก

ประสบการณจริงอยางตอเนื่องและเปนระบบ 
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ซึ่งเปรียบเสมือนการทบทวนความรูเดิมอยูเสมอ 

จงึเปนการพฒันาการปรบัตวัทางสงัคมในระยะยาว

และมีความคงทน 

 ดังเชนจากการทํากิจกรรมแนะแนวครั้งที่ 2 

เรื่อง เอาใจเขามาใสใจเรา และกิจกรรมแนะแนว

ครั้งที่ 3 เรื่อง กลับตัวได กลับใจดี โดยเนนให

นักเรียนกลุ มทดลองสามารถพัฒนาการปรับตัว

ทางสังคมดานการเขาใจตนเองไดดีขึ้น และเนน

การลงมือปฏิบัติจริง มีการแสดงบทบาทสมมติ 

มีการวางแผนอยางเปนระบบ เพื่อใหนักเรียน

กลุมทดลองไดมีประสบการณจริง เกิดการยอมรับ

และมีสัมพันธภาพที่ดีตอเพื่อนไดอยางเหมาะสม  

นอกจากน้ี จากการทํากิจกรรมแนะแนวครั้งที่ 4 

เรือ่ง ดวงดาวปรศินา และกจิกรรมแนะแนวครัง้ท่ี 5 

เรื่อง ดอกไมนี้ใหเธอ เนนใหนักเรียนกลุมทดลอง

สามารถพฒันาการปรบัตัวทางสงัคมดานความสมัพันธ

กับผูอื่นไดดีขึ้น ดวยการใหนักเรียนกลุมทดลอง

ระดมความคิดกันเปนกลุ มในการแกไขปญหา 

มีการแสดงออกถึงบทบาทหนาที่ที่ไดรับผิดชอบ

รวมกันในกลุม เนนการรวมทํากิจกรรมแนะแนว

เปนทีม เพื่อใหนักเรียนกลุ มทดลองไดเรียนรู 

และเข าใจความรู สึกของตนเองที่มีต อเพื่อน 

ชวยใหนักเรียนกลุมทดลองปรับมุมมองความคิด

ของตนเองที่มีตอเพื่อนไดอยางเหมาะสม และ

มีความรบัผดิชอบในการทาํงานรวมกบัผูอืน่ไดอยาง

มีประสิทธิภาพ และจากการทํากิจกรรมแนะแนว

ครัง้ที ่6 เรือ่ง รวมแรง รวมใจ และกจิกรรมแนะแนว

ครั้งที่ 7 เรื่อง หอคอยรวมพลัง เนนใหนักเรียน

กลุมทดลองสามารถพัฒนาการปรับตัวทางสังคม

ดานการทํากิจกรรมรวมกับผูอื่นไดดีขึ้น 

 โดยการจัดชุดกิจกรรมแนะแนวในครั้งนี้

สอดคลองกับแนวคิดการปรับตัวทางสังคมของ 

Hurlock (1978)  ที่กลาววาการที่เด็กจะสามารถ

ปรับตัวเขากับสังคมไดดีเพียงใดน้ันข้ึนอยู กับ

องคประกอบตาง ๆ ไดแก ประการแรก ลักษณะ

พฤติกรรมที่เหมาะสม เด็กจะเขากับสังคมไดดี

ตองปฏบิตัติามแนวทางทีส่งัคมยอมรบั โดยการเรยีนรู

ทีจ่ะปรับตัวเขากบัผูอืน่ และมกีารสรางสัมพันธภาพ

กับผู อื่นได  ประการที่สอง บทบาทในสังคม

ตองปฏิบัติตนใหสอดคลองกับบทบาทที่สังคม

ยดึถือปฏบิติั โดยการเรียนรูท่ีจะยอมรับกฎระเบยีบ

และยอมรับกฎเกณฑในสังคมได และประการ

สุดทายทัศนคติตอสังคม เด็กตองมีความรู สึก

ที่ดีตอบุคคลและกิจกรรมของสังคม รูสึกวาตนเปน

หนวยหนึง่ของสงัคมมหีนาทีต่องใหความรวมมอืตาง ๆ  

ในสังคมสามารถแสดงออกถึงความตองการและ

ความรูสึกของตนเองได เนื่องจากการจัดกิจกรรม

แนะแนวเพื่อพัฒนาการปรับตัวทางสังคม มีกฎ 

กตกิาหรอืขอตกลงรวมกนัเปนกลุม มกีารแสดงออก

ทางความคิดและความรูสึกของนักเรียน มีขั้นตอน

การรวมกิจกรรมเสริมสรางการปรับตัวทางสังคม

ใหนกัเรยีน เนนการลงมอืปฏบิตัจิรงิ มปีระสบการณ

ในการทดลองในบางกิจกรรมแนะแนวเกี่ยวกับ

การปรับตัวทางสังคม เมื่อนักเรียนเจอสถานการณ

จริงจึงทําใหเกิดการปรับตัวทางสังคมไดดีขึ้น

จากการท่ีไดเขารวมกจิกรรมแนะแนว ซ่ึงสอดคลอง

กับคุณลักษณะอันพึงประสงคของสถานศึกษา

ทีต่องการใหผูเรยีนสามารถดํารงชวีติใหอยูในสงัคม

ไดอยางมีความสุข  สอดคลองกับ Department 

of Academic Affairs, Ministry of Education 
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(2001) ไดกลาววา กิจกรรมแนะแนวเปนกิจกรรม

ที่ส งเสริมและพัฒนาความสามารถของผู เรียน

ใหเหมาะสมตามความแตกตางระหวางบุคคล 

สามารถค นพบและพัฒนาศักยภาพของตน 

เสริมสรางทักษะชีวิต วุฒิภาวะทางอารมณเรียนรู

ในเชิงพหุปญญาและการสรางสัมพันธภาพที่ดี

ในระยะยาวได ท้ังนี้ เพื่อชวยใหการนํากิจกรรม

แนะแนวไปใชใหเกิดผลระยะยาว และคงทนถาวร 

ผูนาํกจิกรรมแนะแนวควรใหกรอบแนวคดิการจดัการ

ที่ มี จุดมุ งหมายเพื่อใหผู  เรียนมีความสามารถ

ในการปรับตัวและการดํารงชีวิตอยางมีความสุข 

เปนกิจกรรมที่ชวยใหผูเรียนเขาใจยอมรับตนเอง

และผูอื่น มีวุฒิภาวะทางอารมณแสดงออกอยาง

เหมาะสม มีมนุษยสัมพันธสามารถทํางานรวมกับ

ผูอื่นได และดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข 

โดยผู วิจัยไดทบทวนวรรณกรรมพบวา ยังไมมี

การเปรยีบเทยีบการใชชดุกจิกรรมแนะแนวสาํหรบั

การพัฒนาการปรับตัวทางสังคมในกลุมนักเรียน

ทีมี่ความบกพรองทางดานสตปิญญาหลงัการทดลอง

และติดตามผล ดังนั้นผูวิจัยจึงขอนําเสนองานวิจัย

ทีมี่ความใกลเคยีง ซึง่เปนการใชชดุกจิกรรมแนะแนว

หรอืกจิกรรมกลุมท่ีมกีารตดิตามผลหลงัการทดลอง 

ดังเชนงานวิจัยของ Natheeluang (2017) ศึกษา

ผลการใชชุดกิจกรรมแนะแนวบูรณาการตัวแบบ

สัญลักษณและการสร างเครือข ายทางสังคม

เพื่อพัฒนาการปรับตัวของผูปกครองเด็กออทิสติก 

พบวา ผูปกครองเด็กออทิสติกมีระดับการปรับตัว

หลังการทดลองและติดตามผลไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Lukinthorn (2016) ศึกษา

ผลการพัฒนาการปรับตัวทางสังคมของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โดยใชกิจกรรมเสริมสราง

การปรับตัวทางสังคม พบวา ภายหลังการทดลอง 

4 สัปดาห นักเรียนกลุ มทดลองมีการปรับตัว

ทางสังคมไมแตกตางจากติดตามผล

 กรณีผลการพัฒนาการปรับตัวทางสังคม

ของนักเรียนกลุมทดลองในการติดตามผลไมแตกตาง

กบัหลงัการทดลอง นัน้ การทาํกจิกรรมสาํหรบัพฒันา

การปรับตัวทางสังคมจึงควรได รับการฝกฝน

อยางต อเน่ืองและเป นระบบเพ่ือให นักเรียน

มีประสบการณตรงจากการไดทบทวนความรูเดิม

อยางสมํ่าเสมอ และเปนการพัฒนาความสามารถ

ในการปรับตัวทางสังคมใหเพิ่มมากขึ้นตามลําดับ 

อนัจะกอใหเกดิประสทิธภิาพตอนกัเรยีนในการนาํไป

ประยุกตใชในชีวิตประจําวันไดอยางแทจริง

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัย

ไปใช

  1.1) จากผลการวิจัย พบวา การใช

ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อการปรับตัวทางสังคม

มีผลตอการปรับตัวทางสังคมของนักเรียนที่มี

ความบกพรองทางดานสติปญญาเพ่ิมขึ้น ดังนั้น 

บคุลากรทางการศกึษา หนวยงานทางดานสาธารณสขุ 

หรือผูทีส่นใจ สามารถนาํชดุกจิกรรมแนะแนวไปใช

ในประชากรที่ใกลเคียงกัน เพื่อพัฒนาการปรับตัว

ทางสังคมไดตามความเหมาะสม

  1.2) จากการวิ จัยในคร้ังนี้  พบว า 

การพัฒนาการปรับตัวทางสังคมของนักเรียนที่มี

ความบกพรองทางดานสติปญญาสามารถพัฒนา



212
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

และฝกฝนไดและควรทําอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ

เพ่ือใหมีความคงทนของการปรับตัวทางสังคม 

ดังนั้น หนวยงานทางการศึกษา หรือสาธารณสุข 

ควรมีการจัดกิจกรรมแนะแนวอยางสมํ่าเสมอ 

เพ่ือใหการพัฒนาการปรับตัวทางสังคมดําเนินไป

อยางตอเนื่อง และครอบคลุมทั้งในระยะสั้น และ

ระยะยาว อันสงผลใหการพัฒนาการปรับตัว

ทางสังคมประสบความสําเร็จไดอยางตอเนื่องและ

มีประสิทธิภาพ

  1.3) จากการวิจัยในครั้งนี้  พบว า 

การพัฒนาการปรับตัวทางสังคมของนักเรียนท่ีมี

ความบกพรองทางดานสติปญญาสามารถพัฒนา

และฝกฝนไดและควรทําอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ

เพ่ือใหมีความคงทนของการปรับตัวทางสังคม 

ดังนั้น ผู บริหารโรงเรียน ครู และบุคลากรทาง

การศึกษา ควรตระหนักถึงการปรับตัวทางสังคม

ของนักเรียนมีความบกพรองทางดานสติปญญา 

โดยการรวมมอืกนัสนบัสนนุและสงเสรมิเพือ่พฒันา

ใหนักเรียนสามารถปรับตัวทางสังคมและสามารถ

อยูรวมกับผูอื่นได

 2. ขอเสนอแนะในการทาํวจิยัครัง้ตอไป

  2.1) ผูที่สนใจสามารถนําชุดกิจกรรม

แนะแนวเพื่อการปรับตัวทางสังคมประยุกตใชกับ

กลุมนักเรียนที่มีความบกพรองในดานอื่น ๆ โดยมี

การบูรณาเทคนิค หรือทฤษฎีที่เกี่ยวกับการให

การปรึกษาและแนะแนวเพื่อทําใหการปรับตัว

ทางสังคมเพิ่มขึ้น

  2.2) ผูสนใจสามารถนําชุดกิจกรรม

แนะแนวเพื่อการปรับตัวทางสังคมประยุกตใชกับ

ตัวแปรอื่นท่ีใกลเคียงกับการปรับตัวทางสังคม 

เชน การปรับตัวทางอารมณ เปนตน

  2.3) ผูสนใจสามารถนําชุดกิจกรรม

แนะแนวเพื่อการปรับตัวทางสังคมประยุกตใชกับ

ประชากรในเด็กกลุมปกติและเด็กกลุมอื่น เพื่อให

สามารถปรับตัวเขาหากันได

กิตติกรรมประกาศ

 ผู วิจัยขอขอบคุณ ผู ชวยศาสตราจารย 

ดร.จิระสุข สุขสวัสดิ์ อาจารยที่ปรึกษาการศึกษา

คนควาอิสระ อาจารย ดร. จุรีรัตน นิลจันทึก 

ประธานกรรมการสอบการศึกษาคนควาอิสระ 

รวมถึงผู ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในดาน

การจัดการศึกษาและพัฒนาเด็กโรงเรียนเรียนรวม 

และเจาของงานวิชาการตาง ๆ  ที่ไดอางถึง นักเรียน

ที่เขารวมการทดลอง ผูอํานวยการและบุคลากร 

โรงเรียนแห งหนึ่ ง ในจั งหวัดอุตรดิตถ   ที่ ให 

ความอนุเคราะหในการจัดกิจกรรมและเอื้อเฟอ

เรือ่งสถานทีอ่าํนวยความสะดวก และผูมสีวนเกีย่วของ

ทุกทาน
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ABSTRACT 

 This study explored the effectiveness of the online 2-week CBT-based intervention 

on reducing academic procrastination and enhancing academic self-efficacy among Thai 

undergraduate students. A pre-test post-test group design was used for the quantitative 

study; participants (N = 30) were assessed at 3-time points: pretest (before intervention), 

post-test 1 (2 weeks after intervention), and post-test 2 (2 months after intervention). 

The Academic Procrastination Scale (APS) and Academic Self-Efficacy Inventory (CSEI), 

which are both Likert-type scales, were used. Semi-structured interviews (N = 3) 

were conducted, and thematic analysis was used to analyze qualitative data. Results showed 

that the intervention significantly reduced academic procrastination pre-test (M = 2.83, 

SD = 0.52) to post-test 1 (M = 2.66, SD = 0.52) but not academic self-efficacy. Qualitative 

feedback from participants supported these findings, suggesting that the intervention 

can be a valuable tool for helping students overcome procrastination and build confidence 

in their academic abilities. 

Keywords: academic procrastination, academic self-efficacy, cbt-based procrastination 

intervention, online intervention
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INTRODUCTION

 Online teaching in Italy has reduced 

student performance by 1.4 credits 

per semester due to procrastination 

which further delayed the graduation 

process by approximately two semesters 

(De Paola et al., 2023). Since February 2020, 

the pandemic has led educational institutes 

to shift to online learning to minimize 

the spread of infectious disease Corona 

virus. Students transitioned from in-class 

learning to attending their classes on Zoom 

(Cummins et al., 2022). Evidence shows 

that 48.4% of students procrastinate 

in task-related characteristics, 27.3% 

procrastinate in self-related characteristics 

and 24.3% procrastinate in academic 

tasks (Samson, 2021). Studies reported 

that academic procrastination is estimated 

to a f fect  between 25% and 50% 

of undergraduates (Ferrari et al.,1995)

 Procrastination was identified 

as one factor that impacted distance 

learning (Valieva et al., 2020) since it 

became a trend in many countries 

including Thailand (Thongsri et al., 2019). 

Research indicates that learners display 

academic procrastination as their prevailing 

disposition, which negatively correlates 

with academic performance (Hasan et al, 

2021). Multiple studies have established 

links between academic procrastination 

and academic self- efficacy (Mutlu, 2018, 

Wang et al., 2022 & Gungore, 2022). 

Students with high levels of self-efficacy 

have been found to be more intrinsically 

driven and are more likely to succeed 

in completing their tasks when compared 

to those with low self-efficacy (Arazo et al, 

2023).

Research Objectives

 1. To explore whether student’s 

academic self-efficacy levels can be 

enhanced after completing the 2-week 

online CBT based intervention.

 2. To explore whether student’s 

academic procrastination levels can be 

reduced after completing the 2-week online 

CBT-based intervention.

Expected Benefits

 1. University students will gain 

a better understanding about what academic 

procrastination is and gain evidence-based 

techniques to manage their time and 

schedule better.

 2. The education institutes could 

utilize the translated material from 

the intervention to train future teachers 

and staffs so they can assign classwork 

and homework in a timely manner.
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 3. Counselors who specialize 

in CBT could adopt the approach and support 

students by motivating them to reach their 

full potential.

 4. Future researcher could replicate 

the study by using the existing module. 

Research Scope 

 In this study, a pre-test post-test 

design was utilized to examine the efficacy 

of the 2-week online CBT-based intervention 

among Thai undergraduate students. 

Specific variables; academic procrastination, 

and academic self-efficacy were explored. 

The sample size is limited to the Thai 

population the intervention was conducted 

in Thai. 

Literature Review

 Procrastination has a significant 

impact on multiple aspects of an individual’s 

life including academic, professional, 

interpersonal, and financial management. 

Despite their best efforts, those who 

procrastinate frequently fail to fulfil 

any necessary obligation such as finishing 

their assignments or making tough decisions. 

 The degree of procrastination 

varies, however, those who procrastinate 

more often than not experience more 

psychological discomfort and distress 

as it develops to become a chronic problem 

(Balkis & Duru, 2007). Procrastination often 

operate based on individuals own unique 

internal code, for instance, “I must be 

perfect”, “if it’s not done right, or it’s not 

worth doing at all”. Since procrastination 

has gained widespread attention, numerous 

predictors and correlated keys variables 

have been identified. Previous research 

has demonstrated that procrastination 

is significantly predicted by various factors. 

For instance, low levels of mindfulness 

(Sirois & Tosti, 2012), low achievement 

goals, self-esteem, and self-regulated 

failure (Rebetez, Rochat & van-Linden, 

2015); Steel, 2007; Wäschle et al., 2014), 

and low energy (Gropel & Steel, 2008). 

In a meta-analysis study, the importance 

of procrastination studies was highlighted 

by emphasizing on the need to study 

academic interventions for academic 

procrastination and develop effective 

interventions. (Zacks & Hen, 2018). 

A randomized controlled trial conducted 

on 120 students with problematic 

procrastination behavior showed that online 

CBT intervention was effective at helping 

students who were experiencing challenges 

associated with procrastination behavior 

(Küchler, Albus, Ebert & Baumeister, 2019).

Evidence from another meta-analysis 
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study which utilized different therapy 

approaches (CBT, REBT, RT) on over 600 

students from six different countries 

showed a posit ive outcome across 

all range of intervention methods.

The participants in the experimental 

condition’s procrastination levels decreased 

by over onestandard deviation than those 

in the control condition after the completion. 

A recent investigation on the efficacy 

of reality therapy was conducted among 

university students. Results from 10 online 

sessions revealed that their level of academic 

procrastination significant decreased 

at posttest. It was further suggested to use 

a different therapeutic approach in future 

research to gain a different viewpoint 

(Celik & Odaci, 2018). Previous intervention 

studies have shown that psychological 

approaches such as motivational strategies 

have successfully reduced student’s level 

of procrastination and made them better 

at handling procrastination behavior 

(Hidayah & Mu, 2020). 

 Cognitive Behavior Therapy (CBT) 

based intervention is an intervention 

targeting individuals’ beliefs regarding 

their procrastination behavior drawing 

techniques from clinically proven scientific 

studies (Toker & Avici, 2015; Kroenke & 

Swindle, 2000 and Durham et al., 2005).

Hypothesis

 The hypotheses of this study are:

 1. Both the post-test1 and post-test 

2 scores on academic procrastination of Thai 

university students will be significantly lower 

than the pre-test scores. 

 2. Both the post-test1 and post-test 

2 scores on academic self-efficacy of Thai 

university students will be significantly 

higher than the pre-test scores.

Conceptual Framework

 The research conducted based on 

Temporal Motivation Theory, which explains 

how an individual’s prioritize and perceive 

task based on their timeframe and expected 

outcome. It is the most valid theory 

of procrastination.
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Figure 1 The process in the study

30 participants 

Pre-test

Two-sessions CBT-based intervention

Post-test

Quantitative Data Analysis (Repeated measures ANOVA)

3 Participants 

Semi-Structured Interview

Thematic analysis of the Qualitative data

Phase 1 Quantitative

Phase 2 Qualitative Design
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Methodology Material 

 Design 

 The effectiveness of the intervention 

was evaluated by collect ing both 

the quantitative and qualitative data 

simultaneously. It allows for addressing 

a practical issue in a systematic and 

dialectic way (Ivankova & Wingo, 2018) 

and the researcher can return to 

the qualitative data and reread quotes 

in context of the larger document (Malina 

et al., 2011). For the quantitative part, 

pre-test post-test group design was employed 

to explore the efficacy of the intervention 

(Pr iv itera & Ahlgr im-Delzell ,  2018). 

Data was collected at three different 

stages; pretest, post-test1, and post-test 2. 

One-way repeated measures ANOVA 

was  used to  examine the e f fect 

of  the CBT-based procrast inat ion 

intervention on the dependent variables 

(level of academic procrastination and 

academic self-efficacy). In the qualitative 

strand, 3 semi-structured interviews 

were conducted to support quantitative 

findings. Both the parts involved the same 

participants with two different sample sizes. 

The quantitative strand has a larger 

sample size (N = 30) than the qualitative 

part (N = 3). 

 

 Participants 

 A non-probability convenient 

sampling method was used to recruit 

the participants due to the difficulty 

of random sampling (Kandola et al., 

2014). Students from different universities 

in Bangkok received an email with 

a cover letter explaining the purpose 

of the intervention study, all participation 

was voluntary. Participants must be 

a university student studying in Thailand 

to be eligible to participate in this study 

since the delivery was done in Thai. 

Thirty students in total (6.6% were aged 

25, 13.3% were aged 22, 66.6% were aged 

21, and 13.3% were aged 20). The required 

sample size was 28 as calculated using 

the statistical program G*Power 3.1.9.7 (Faul 

et al., 2017). This study used conducted 

using Zoom, and the sessions were an hour 

long. Participants were required to participate 

in both the sessions which was 1 week 

apart with their cameras on at all times 

to maximize engagement and focus. 

 Ethics approval

 The  Assumpt ion  Un ive r s i t y 

Institutional Review Board provided 

ethical approval on August 23, 2022. 

All the participants were given a unique ID 

to maintain their confidentiality during 

the intervention process. Participants 
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in the qualitative part gave verbal permission 

to record their verbatim and transcribe 

the recorded mater ia l  a f terwards 

for research purposes. 

 Study intervention 

 The online CBT-based procrastination 

intervention consists of 2 sessions (1 hour 

long). Overall, the protocol included 

rationale on procrastination, different 

ways to overcome procrastination (e.g. 

Changing thought patterns, keeping 

a time-table, prioritizing task through 

to-do-lists), recommended home work, 

and discussion.

 Procedure

 All 30 participants submitted 

their response on both the measures 

used; Academic Procrastination Scale (APS) 

consisting of 25 items (McCloskey, 2012) 

and College Self-Efficacy Inventory (CSEI) 

consisting of 20 items (Solberg et al., 1993). 

Both the measures displayed good construct, 

predictive, and discriminant validity (Betz & 

Hackett, 1983 and Chatrakamollathas, 

2022). Participants received the link 

to participants in both the sessions 

via e-mail, they were required to open 

their cameras during their participation 

on Zoom,  a  s imple ,  dependable 

and user-friendly cloud platform for video 

conferencing and conversations (Archibald, 

et al., 2019). Experienced translators 

translated the original English questionnaire 

to Thai using the back-translation process. 

Furthermore, panel of experts, lecturers 

and PhD students in the field of Psychology 

reviewed the translated items for feasibility 

and appropriateness before use.

 The CBT-based intervent ion 

was divided into 2 phases; 1st phase 

is the module preparation and 2nd phase 

is the Thai adaptation of the module. 

The objective of phase 1 was to raise 

awareness about procrastination, educate 

them about common excuses people 

make and allow them to identify any 

unhelpful rules that they may unknowingly 

make in their lives and reframe them to 

a more useful motivating thought process. 

The objective of phase 2 was to make 

them reflect upon their procrastinating 

behavior through understanding their 

thought pattern. Allowing them to reflect 

upon how to change, to prioritize tasks 

and to make real and measurable 

adjustments. Participants were encouraged 

to write down anything they found helpful 

during the session down and were required 

to keep their cameras on to maximize 

engagement.
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 Quantitative part (Instruments)

 Demograph ic  ques t ionna i re 

contains 7 questions related to age, 

gender, nationality, first language, university’s 

name, major and year of study. 

 The Academic Procrastination 

Scale consists of 25 items and uses 

a 5-point Likert-type scale from 1 

(disagree) to 5 (agree). Items 1, 8, 12, 14 

and 25 are reversed score, total score 

ranges from 5 to 125, with higher scores 

indicating higher level of procrastination. 

Sample items include “I usually allocate 

time to review and proofread my work”. 

It has excellent internal consistency 

reliability value of Cronbach alpha = .94 

and corrected item-total correlations 

was between values of .41-.73 suggesting 

that each of the items adequately 

discriminated participants based on their 

overall scores (McCloskey, Scielzo, 2015). 

 The College Self-Efficacy Inventory 

(CSEI) consists of 20 items measuring 

participants’ beliefs in their abilities 

Figure 2 The Protocol of CBT-based Intervention

Week One (1 hour)

Introduction: Ice-breaker activity and explaining confidentiality

Psychoeducation about procrastination, common excuses people make 

and the negative and positive consequences that follows along. 

In session worksheet: identify the unhelpful rules and common excuses 

they use. Group discussion about irrational thoughts and how to reframe/replace

Week Two (1 hour)

Group review from the first session. Reflect upon their procrastinating behavior 

through understanding their thought pattern. 

Group discussion on different metaphors, ways to make concrete changes 

to break the procrastination cycle and ways to make real and measurable 

adjustments.

Conclusion about training program and suggestions for further practice.
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to successfully complete college-related 

tasks and 3 sub-domains namely: academic, 

social and roommate (Solberg et al., 1993). 

It uses a 10-point Likert scale from 1 (not 

at all confident) to 10 (extremely confident), 

example items include “talk with your 

professors,” “make new friends at college,” 

and “write a course paper.” Internal 

consistency reliability estimates (Cronbach 

alphas) for scale scores in a sample 

of 1st-year college students range from 

.83 to .88 (Gore et al., 2005). It displayed 

good construct validity and predictive 

validity (Betz & Hackett, 1983).

 Instrument translation procedure

 A number of Thai bilingual translators 

translated all the items from English to Thai 

by working in different sections (Menon 

et al., 2012). Moreover, another group 

of bilingual experts backward translated 

different sections using the backward 

translation process. The translated material 

was then reviewed and edited by a panel 

of expert’s lecturers and PhD students 

who are studying and teaching Psychology 

as their major course. A pilot study 

was conducted on 4 students to establish 

replacement items (if any).

 Data collection and analyses 

 S t uden t ’ s  p r e - t e s t  s c o r e s 

were obtained from the participants 

before receiving the intervention. Post-test 

scores was obtained after the end of 2 

weeks after receiving the intervention. 

A f te r  2  months ,  the par t i c ipants 

were contacted once again to fill in 

the survey as a follow-up session to track 

their changes (if any). All statistical analyses 

were performed using SPSS, descriptive 

statistics were computed. One-way repeated 

measure ANOVA was performed to examine 

the mean difference between three time 

points.

 Qualitative part (Procedure)

 All three semi-structured interview 

were conducted via Zoom, with ensured 

safety and security. Participants were asked 

for their approval to record the session 

before the interview. The interview (author) 

recorded nonverbal cues including facial 

expression, emotions, and body language 

for additional information. 

 F i v e  i n t e r v i e w  q u e s t i o n s 

were prepared beforehand to examine 

the effectiveness of the intervention, 

the questions included: (1) What did you 

like most about this online procrastination 

intervention? (2) What component(s) 

of the online procrastination intervention 

was most  d i fficul t  or  chal leng ing 

for you? (3) How, if at all, has this online 

procrastination intervention affected your 
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procrastination behavior? (4) How, if at all, 

has this training affected aspects of your life 

other than educat ional act iv i t ies? 

Would you recommend the workshop 

to others? (5) What recommendations 

do you have to improve this online 

procrastination intervention.

 Data collection and analyses

 The author transcribed three video 

recordings and reviewed the student’s 

verbatim several times for accuracy. 

Thematic analysis was used to examine 

the data, after repeated observations 

and reflections, the author manually 

developed a list of codes that was associated 

to the title then codes were adjusted 

and narrowed down. Four major themes 

were generated (1) changes and enhancement 

(2) effect on life (3) helpful components 

and challenges and (4) recommendations. 

The participant’s quotes responses 

were used to confirm the accuracy 

of the data (Braun & Clarke, 2006).

Table 1 One-way Repeated Measures ANOVA (Academic Self-Efficacy)

ANOVA

ANOVA

Sum of Squares

Sum of Squares

Within Groups

Total

Within Groups

Total

2.70

25.43

1.23

6.48

2

58

2

58

1.351

.44

0.615

0.112

3.08

5.51

.053

.006

df

df

Mean Square

Mean Square

F

F

Sig

Sig

Table 2 One-way Repeated Measures ANOVA (Academic Procrastination)
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Pre-test

Pre-test

Post-test 1

Post-test 2

*p -value less than .05

-

-

-

0.164

-

-

-0.121

0.285*

-

Post-test 1 Post-test 2

Table 3 Post Hoc Comparison Using Tukey Test, Mean Differences Shown

Figure 3 Percentage Graph, and Table of Themes and Subthemes
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Results (Quantitative) 
 There was a significant decrease in 
academic procrastination scores at post-
test1 (2 weeks after the intervention) (M = 
2.66, SD = 0.52) when compared to pre-test 
(M = 2.83, SD = 0.52). However, results for 
academic self-efficacy were insignificant. The 
average interview lasted 20 minutes, the 
participants provided sufficient detail about 
their feelings, and overall impression 
towards the intervention. 
 
 
 

Table 5 Descriptive Statistic for Academic 
Procrastination 

Academic 
Procrastination M SD N 

Pre-test 2.83 0.52 30 
Post-test1 2.66 0.520 30 
Post-test2 2.95 0.49 30 
 
Intervention Effectiveness 
 Theme 1 focused on the different 
aspects of enhancement after finishing the 
intervention training. Participants quoted 
that “I became more aware of which tasks 
were more urgent or important than others. 
Before, I could only focus for no more than 

Results (Quantitative)

 There was a significant decrease 

in academic procrastination scores 

at post-test1 (2 weeks after the intervention) 

(M = 2.66, SD = 0.52) when compared 

to pre-test (M = 2.83, SD = 0.52). 

However, results for academic self-efficacy 

were insignificant. The average interview 

lasted 20 minutes, the participants provided 

sufficient detail about their feelings, and 

overall impression towards the intervention.
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 Intervention Effectiveness

 Theme 1 focused on the different 

aspects of enhancement after finishing 

the intervention training. Participants 

quoted that “I became more aware 

of which tasks were more urgent or 

important than others. Before, I could only 

focus for no more than 10 minutes until 

I start using my phone again”.

 Theme 2 focuses on the different 

aspects of effect on life after finishing 

the intervention training. Participants 

quoted that “Setting specific timeframe 

for each task was the most helpful tip 

for me because now I can see exactly 

how many things I can get done in a day 

and how much I should expect from myself. 

I also started keeping a to-do list as well.”

 Theme 3 on the helpful component 

of the intervention training. Participants 

quoted that “The training has helped me 

become more proactive in participating 

activities in class and group projects 

with my friends. Overall, I feel more confident 

and in control of my life because I became 

better at managing my time.”

 Theme 4 focuses on the challenges 

that arose during the intervention training. 

Participants quoted that “The most 

challenging part for me was to stay 

focused for the entire session especially 

on the 2nd week. Since my camera 

was turned off for the entire session, 

I was very distracted; at times I would start 

playing with my phone or even walk away 

and grab a snack”. 

Conclusions

 The intervention only has a short-

term effect at reducing the participant’s 

level of academic procrastination but 

not at enhancing their level of academic 

self-efficacy, therefore, this study partially 

supports both the hypotheses. Findings 

from qualitative study successfully provided 

additional support to quantitative part. 

Table 5 Descriptive Statistic for Academic Procrastination

Academic Procrastination

Pre-test

Post-test 1

Post-test 2

2.83

2.66

2.95

0.52

0.520

0.49

30

30

30

M SD N
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 Discussion 

 Quantitative results have shown 

that the intervention was effective in 

the short-run, their academic procrastination 

scores significantly decrease right after 

finishing the intervention (2 weeks), 

however, this change was not maintained 

after 2 months. A possible explanation 

for this could be because the first session 

focused heavily on psychoeducation 

and previous research found that 

psychoeducation could lower levels of 

procrastination levels among students 

after a few weeks (Ugwueze & Ekechukwu, 

2021). 

 Acceptance and Commitment 

Therapy-based onl ine intervention 

was conducted among 36 Canadian 

s tudents  (a  d i f fe rent  therapeut ic 

approach) and their level of academic 

procrastination significantly reduced 

(Gagnon et al., 2019). This was in line 

with the present study.

 Similarly, findings from this study 

were also consistent with previous 

research by Itach et al. (2022) who found 

changes in 11 participant’s cognition, 

behavior and emotions as well as 

decreased procrastination after a single 

session of CBT-based intervention. Their main 

aim was to raise awareness, familiarity 

with t ime management tools,  and 

understanding restrictive thoughts. 

 Even though the present study 

consisted of only 2 sessions, participants 

were able to absorb and retain enough 

information for it to have an impact on their 

procrastination levels. This was consistent 

with previous mixed research design 

conducted by Ferrari et al (2022).

 Bandura theorized that to succeed, 

individuals would need a strong sense of task-

specific self-efficacy, and resilience to meet 

and overcome the unavoidable obstacles 

of life (Bandura 1997). Since, the study only 

consisted of 2 sessions, participants might 

not have had sufficient time to develop 

a strong sense of responsibil ity for 

their university assignments. Consequently, 

their self-efficacy levels were insignificant. 

 The reason the participant’s 

academic procrastination scores increased 

as their academic self-efficacy scores 

decreased from post-test1 to post-test 2 

is in line with the negative correlation 

found between procrastination and self-

efficacy thus, as participant’s level of self-

efficacy decreases, their procrastination 

would increase (Cerino, 2014).

 Limitations 

 There was limited engagement 

from the participants because most of 
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their cameras were turned off even after 

the facilitator had clearly instructed them 

to leave them on. Participants were recruited 

online based on convenient sampling since 

it was the fastest and easiest way to gather 

participants, therefore, there is a chance 

for the data to be skewed. This study 

utilized only one group of participants, 

therefore, there was no control group 

to compare the results to. This is due 

to the difficulty of conducting a randomized 

control group online (Steel et al., 2009). 

The 2 sessions are relatively short 

when compared to previous research, 

thus, the results of this study may not be 

generalizable and more sessions may be 

required for more compelling data. 

Suggestions and Recommendations 

 To strengthen the findings, future 

online intervention research should include 

the following. Firstly, an experimental study 

with a control group could be carried out 

to increase both the external and internal 

validity of the research. The control group 

would allow the researcher to prove 

causality and conclude with confidence 

if the intervention were to be effective. 

 Secondly, turning on their cameras 

should be mandatory: participants should 

not be given a choice to leave them on/

off to enhance their learning experience 

and establ i sh equal i ty  among al l 

the participants. They tend to feel less 

motivated to participate when their cameras 

are turned off (Sederevičiute-Pačiauskiene 

et al., 2022). 

 Thirdly, researchers should also 

have follow-up sessions: since the data 

from this research partially supports 

the hypotheses, numerous follow-up 

sessions should be implanted to track 

the long-term effects. Since a number 

of procrastination studies has found 

compelling and effective results from 

follow-up sessions (Lukas & Berking, 2018; 

Ugwuanyi et al., 2020, and Van Eerde & 

Klingsieck, 2018).

 Fourthly, sending out homework 

worksheets, surveys or weekly reminders 

in between sessions: this can encourage 

the students to stay focused on their tasks 

and become more aware when they wish 

to procrastinate. These could be in the form 

of texts, emails or even attach downloadable 

worksheets so they can complete in at their 

own time and monitor their progress as 

it has worked in previous research (Eckert 

et al., 2018).
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 Fifthly, according to temporal 

theory, participants are reinforced to 

complete a task when they can see 

the expected rewards (Steel 2018), 

therefore, future intervention could include 

activities that can help students picture 

their rewards on a weekly basis to ensure 

that they are completing their assignments 

on time. 

 Lastly, increasing sample size: 

since Zoom can withhold up to 1000 

participants in one meeting, more students 

could be invited to participate so there 

can be activities in smaller break-out 

rooms and this will also help increase 

the external validity of the research and 

its generalizability.
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บทคัดยอ

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและวิเคราะหความสัมพันธระหวางจํานวนการขนสง

สินคาทางอากาศภายในประเทศ ตางประเทศและแบบรวม (ไมนับรวมพักคาง) กับปที่ดําเนินการตั้งแต

่ป พ.ศ. 2555 - 2565 ณ ทาอากาศยานสวุรรณภมู ิโดยนาํขอมลูผลการดําเนนิงานการขนสงสินคาทางอากาศ 

ณ ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิมาวิเคราะห ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย

ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (R2) ไมนอยกวา 0.8 จากการศึกษาพบวา การวิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางจํานวนการขนสงสินคาทางอากาศภายในประเทศ จํานวนการขนสงสินคาทางอากาศตางประเทศ

และจํานวนการขนสงสินคาทางอากาศแบบรวม (ไมนับรวมการถายลํา) และปดําเนินการต้ังแตป 

พ.ศ. 2555 - 2565 ณ ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ มีคาสหสัมประสิทธิ์ (R2) เทากับ 0.826 0.987 

และ 0.990 ตามลําดับ

คําสําคัญ: การดําเนินงาน การขนสงสินคาทางอากาศ ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 
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ABSTRACT 

 This study aimed to study and analyze the correlation of statistical data between 

the volume of domestic, and international air cargo transportation and collective 

(not including overnight stays) with the operation years from 2012 – 2022 at Suvarnabhumi 

International airport by analyzing data on air cargo operations at Suvarnabhumi Airport 

with simple linear regression analysis where the correlation coefficient (R2) is not less 

than 0.8, the results were by the correlation of statistical data between domestic air 

cargo transportation and operation years, international air cargo transportation 

and operation years and total air cargo transportation (without transit) and operation 

years of Suvarnabhumi International airport has (R2) 0.826, 0.987 and 0.99 respectively.

Keywords: operation, air cargo transportation, Suvarnabhumi Airport 

บทนํา

 การขนสงสินคาทางอากาศมีความสําคัญ

อยางยิ่งในการสงเสริมขีดความสามารถใหกับ

ประเทศไทย ซึ่งการขนสงสินคาทางอากาศ (Air 

cargo Transportation) หมายถึง การขนสงสินคา

เปลี่ยนถายยายเคลื่อนสินคาหรือพัสดุภัณฑจาก

จุดเริ่มตนของการเดินทางจุดหน่ึงไปยังจุดหมาย

ปลายทางใหตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว ซึ่งตอง

บริหารจัดการสงมอบใหเกิดความรวดเร็วถูกตอง

และทันเวลา การดําเนินธุรกิจนี้จําตองมีสถานที่

เพือ่จดัไวรองรบัการดาํเนนิกจิกรรมการขนสงสนิคา 

จากการเกิดวิกฤตสถานการณการแพรระบาด

เชื้อโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) การขนสงสินคา

ทางอากาศก็ยังคงมีแนวโนมการดําเนินงานเพ่ิม

มากขึ้น ( Internat ional Ai r  Transport 

Association, 2021) ซึง่แสดงใหเหน็ถงึความสาํคัญ

ของการขนสงสินคาทางอากาศ ดวยเปนการขนสง

ที่รวดเร็วกวาการขนสงประเภทอ่ืน สะดวกและ

ปลอดภัย เหมาะกับสินคาที่สูญเสียงาย หรือสินคา

ตองการความรวดเร็วในการใชงานซ่ึงการขนสง

ประเภทนี้ ทําใหธุรกิจสามารถขยายตัวไดรวดเร็ว

ทั้งในและตางประเทศถึงแมคาใชจายแพงกวา

การขนสงประเภทอื่น 

 ท าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 

(Suvarnabhumi International Airport) 

จดัเปนศนูยกลางในภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต 

ถือเปนหนึ่งในทาอากาศยานที่อยูภายใตการกํากับ

ดูแลจากบริษัททาอากาศไทย จํากัด (มหาชน) 

มีความสําคัญอันดับหนึ่งในประเทศไทย (Airports 

of Thailand Public Company, 2023) นับเปน

ยุทธศาสตรสําคัญของชาติที่มีท าอากาศยาน

เปนศูนยกลางการบิน (Hub) ของภูมิภาคเอเชีย

ตะวนัออกเฉียงใต ชวยเชือ่มโยงการพฒันาเศรษฐกจิ

ระดับภูมิภาค สามารถรองรับเสนทางการบิน

จากทุกมุมโลก (Gateway to the Golden Land) 

มีความทันสมัย พรอมสิ่งอํานวยความสะดวก

และเทคโนโลยีสมัยใหม  รวมทั้งมีการรักษา
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ความปลอดภยัทีไ่ดมาตรฐานระดบัสากล (National 

Statistical Office, 2023) รองรับกิจกรรม

การขนสงสินคาทางอากาศรวมพัสดุไปรษณีย

มีปริมาณการขนสงทั้งหมดจํานวน 1,058,396 ตัน 

ปจจุบันเศรษฐกิจโลกคอยฟนตัวจากสถานการณ

วิกฤต (COVID-19) อยางตอเน่ืองแตการขนสง

สินคาทางอากาศยังคงถือเปนชองทางรายไดหลัก

สํ าหรับหลายสายการบิน  เพื่ อรองรับงาน

การขนสงสินคาทางอากาศที่เติบโตไดอยางรวดเร็ว 

(Buakhom, 2022) ยังมีอุปสรรคอีกนานัปการ

ในการดําเนินงานการขนสงสินคาทางอากาศ 

แมทาอากาศยานจดัใหมกีารพฒันาพืน้ทีเ่ขตปลอด

อากรทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (Cargo Customs 

Free Zone) ซึ่ งมี โครงสร างพื้นฐานระบบ

การบริการภาครัฐท่ีสะดวกรวดเร็ว มีคลังสินคา

ทันสมัยที่เพียงพอและมีระบบควบคุมการบริหาร

จัดการการจัดเก็บการใหบริการจัดกระจายสินคา

ในระบบโลจิสติกส สามารถรองรับการขยายตัว

ทางเศรษฐกิจที่มีความตองการ (Gkika, Fraidaki, 

& Pramatari, 2013; Young, 2011) การสราง

นวัตกรรมและความได เปรียบในการแข งขัน

ในการใหบรกิารของทาอากาศยาน การจัดการสนิคา

วัตถุดิบในระบบหวงโซอุปทาน ซึ่งเปนโอกาสของ

การเติบโตของอุตสาหกรรมการขนสงสินคาของ

ทาอากาศยานของประเทศไทยจะนํามาซึ่งรายได

มหาศาล การสรางขีดความสามารถในการแขงขันนั้น 

การนําเอาขอมลูการดาํเนนิงานทีผ่านมาเพือ่วางแผน

การรองรับการคาดการณการเติบโตของการขนสง

สินคาทางอากาศและเพื่อมุงพัฒนาทาอากาศ ใหมี

ความพรอมในดานการบริการในอนาคต

 ความสาํคญัในการขนสงสนิคาทางอากาศ

ดงักลาว ผูวจิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาความสมัพนัธ

การดําเนินงานขนสงสินคาทางอากาศ ทาอากาศยาน

นานาชาติสุวรรณภูมิ โดยการวิเคราะหขอมูลของ

การขนสงทางอากาศ ตั้งแตป พ.ศ. 2555 - 2565 

โดยศึกษาความสัมพันธระหวางความสัมพันธของ

จํานวนการขนสงสินคาทางอากาศภายในประเทศ 

จํานวนการขนสงสินคาทางอากาศตางประเทศ

และจํานวนการขนสงสินคาทางอากาศแบบรวม 

(ไมนบัรวมการพกัคาง) ของทาอากาศยานนานาชาติ

สุวรรณภูมิกับปที่ดําเนินการตั้งแตป พ.ศ. 2555 – 

2565 เพ่ือนําเสนอรูปแบบความสัมพันธ  ท่ีมี

คาสหสัมประสิทธิ์ที่ไดและนําไปใชในการพยากรณ

จาํนวนการขนสงสนิคาทางอากาศ ณ ทา อากาศยาน

นานาชาติสุวรรณภูมิกับปที่ดําเนินการ

วัตถุประสงคของการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

และวิ เคราะห ความสัมพันธ ระหว างจํานวน 

การขนสงสินคาทางอากาศภายในประเทศ จํานวน

การขนสงสนิคาทางอากาศตางประเทศและจาํนวน

การขนสงสนิคาทางอากาศแบบรวม (ไมนบัรวมการ

พักคาง) กับปที่ดําเนินการตั้งแตป พ.ศ. 2555 - 

2565 ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

การทบทวนวรรณกรรม

 การขนสงสินคาทางอากาศ 

 อุตสาหกรรมการขนส  งทางอากาศ

มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศ เนื่องจากรูปแบบการดําเนินงาน

ที่มีการจัดตารางการบินขนสงสินคาที่แนนอน 
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รวดเร็ว มีความสมํ่าเสมอและตรงตอเวลา ชวยให

การตดิตอคาขาย ขนสงสนิคาท้ังภายในประเทศและ

ตางประเทศดาํเนนิไปไดอยางรวดเรว็มคีวามสาํคญั

ตอหวงโซอุปทานสมัยใหม เนื่องจากสามารถจัดสง

สินคาไดอยางมีประสิทธิภาพและตรงเวลา (Chen, 

& Jiang, 2020) โดยทั่วไปแลวสายการบินจะขนสง

สินคาทางอากาศในพื้นท่ีทองเครื่องบินโดยสาร 

(belly hold cargo) หรือจัดวางสินคาในที่

ออกแบบเฉพาะใหเปนเครื่องบินขนสงสินคา 

(freighter cargo) ทั้งหมด จากการคาดการณ

ภายหลังสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัส

โคโรนาของ (The International Air Cargo 

Association: TIACA, 2023) วา การขนสงสินคา

ทางอากาศจะกลับสู สถานการณปกติมากขึ้น 

เ ม่ือการมีใช จ ายของผู บริโภคมากขึ้นรวมถึง

พาณิชยธุรกิจแบบอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) 

ซึ่งเปนที่นิยมและเติบโตเพิ่มมากข้ึนสูงสุด สําหรับ

ประเทศไทยในป พ.ศ.2565 ทาอากาศยาน

นานาชาติสุวรรณภูมิซึ่งเปนทาอากาศยานท่ีสําคัญ

หลักมีปริมาณการขนสงสินคาทางอากาศรวม 

คิดเปนนํ้าหนัก 1.20 ลานตันตอป (Ayasanond, 

2019; Bombelli, Santos, & Tavasszy, 

2020; Paethrangsi, 2021) การขนสงสินคา

ที่นิยมอยางมาก ไดแก สินคาในอุตสาหกรรมยา 

อุตสาหกรรมไฮเทค และอีคอมเมิรซ (IATA, 2020; 

Tangchitwattana, 2004) การแขงขันของธุรกิจ

ที่สูงขึ้นและการเปดเสรีอุตสาหกรรมการบิน ทําให

ตองมีการปรับตัวและปรับกลยุทธในการขนสง

สินคาทางอากาศท่ีสงผลตอสมรรถนะและผล

การดําเนินงานในธุรกิจสงออกใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น ซึ่งปจจัยสําคัญที่สงผลตอการเติบโตของ

การขนสงสินคาทางอากาศ มีดังนี้ 1) การเจริญ

เติบโตทางทั้ งทางด านภาคการเกษตรเเละ

อตุสาหกรรมของโลก ไดกอใหเกดิความหลากหลาย

ในผลิตภณัฑท่ีเกดิข้ึน 2) การขยายตัวทางเศรษฐกจิ

โลกและการเปดเสรีทางการคาภายใตกรอบของ

องคการการคาโลก 3) นโยบายการเปดนานฟา

เสรีทางการบิน 4) การผอนคลายกฎระเบียบเเละ

ขอบังคับตาง ๆ เพื่อทําใหธุรกิจการบินสามารถ

ใหบริการแกลูกคาไดสะดวกยิ่งขึ้น 5) แนวทาง

การบรหิารแบบ Just-in-Time ทีมุ่งเนนการบรหิาร

สินคาอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อลดตนทุน 

6) การดําเนินธุรกิจสมัยใหม เเบบครบวงจร 

ท่ีตองการดานการขนสงท่ีเชื่อถือเเละวางใจได 

7) การผลิตและสรางแบบเครื่องบินรุ นใหมที่มี

สมรรถนะเเละประสทิธภิาพสงู  8) ปจจยัดานราคา

นํา้มนัเชือ้เพลงิ และ 9) ความสามารถในการรองรบั

ของทาอากาศยานที่จัดไวอํานวยความสะดวกตอ

การขนสงสินคาทางอากาศและการเชื่อมโยงไปยัง

การขนสงในรูปแบบอืน่ ๆ  เชน การขนสงทางอากาศ

เชื่อมตอทางเรือ หรือเชื่อมตอทางบก เปนตน 

อนึ่ งท  าอากาศยานมีการจัดเก็บข อมูลสถิ ติ

การดําเนินงาน เพื่อนําขอมูลมาใชประโยชน 

ในการวางแผนพัฒนาความสามารถในการรองรับ

และจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกใหเหมาะสม

กับกิจกรรมเกิดขึ้น โดยขอมูลการดําเนินการขนสง

สินคาทางอากาศ (Airports of Thailand Public 

Company, 2022) นั้น จัดแบงเปน 3 ประเภท

ไดแก 1) การขนสงสินคาทางอากาศแบบภายใน

ประเทศ (domestic air cargo transportation) 

2) การขนสงสินคาทางอากาศแบบตางประเทศ 

(international air cargo transportation) และ 
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3) การขนสงสินคาทางอากาศแบบรวม (ไมนับรวม

การถายลํา) (total air cargo transportation 

-without transit)

กรอบแนวคิดการวิจัย

 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวจิยัสามารถ

สรุปกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพที่ 1

มดีงันี ้(1) จาํนวนการขนสงสนิคาทางอากาศภายใน

ประเทศของทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ

กับปที่ดําเนินการตั้งแตป พ.ศ. 2555 – 2565 

(2) จํานวนการขนสงสินคาทางอากาศตางประเทศ

ของท าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิกับ

ปที่ดําเนินการตั้งแตป พ.ศ. 2555 – 2565 และ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

- จํานวนการขนสงสินคาทางอากาศ

 ภายในประเทศ 

- จํานวนการขนสงสินคาทางอากาศ

 ระหวางประเทศ 

- จํานวนการขนสงสินคาทางอากาศ

 แบบรวม ไม นับรวมการถ ายลํา 

 (Transit)

ผลการดําเนินงานดานการขนสงสินคา

ทางอากาศ 

ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ตั้งแต ป พ.ศ. 2555-2565

วิธีดําเนินการวิจัย

 การวิจัยครั้ งนี้  ผู วิจัยนําสถิติของผล

การดําเนินงานการขนสงสินคาทางอากาศของ

ท าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิและป ที่

ดาํเนนิการขนสงสนิคามาวเิคราะห โดยรายละเอยีด

(3) จํานวนการขนสงสินคาทางอากาศแบบรวม 

(ไมนบัรวมการถายลาํ) ของทาอากาศยานนานาชาติ

สุวรรณภูมิกับปที่ดําเนินการ ตั้งแตป พ.ศ. 2555 – 

2565 ดังตารางตอไปนี้
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ขอบเขตการวิจัย 

 1) ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ 

ผูวจิยัทาํการศึกษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและรายงานวจิยั

ที่เกี่ยวของทางดานการจัดการขนสงทางอากาศ 

ณ ทาอากาศยานนานาชาตสิวุรรณภมู ิไดจากเอกสาร 

รายงานวจิยั เอกสารรายงานสรปุผลการดาํเนินงาน

และสื่อเผยแพรออนไลน 

 2) ขอบเขตดานเวลา การวิจัยครั้งนี้ 

ผูวจิยัศกึษาและไดทาํการวเิคราะหผลการดําเนนิงาน

ของกิจกรรมการขนสงสินคาทางอากาศยาน 

ณ ทาอากาศยานนานาชาตสิวุรรณภมู ิในชวงระยะ

เวลาตั้งแตป พ.ศ. 2555 - 2565 เทานั้น

ตารางที่ 1 การขนสงสินคาทางอากาศทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ป พ.ศ. 2555 – 2565

พ.ศ.

2555

2556

2557

2558

2559

2560

2561

2562

2563

2564

2565

57,097

47,690

39,749

40,546

45,888

46,246

41,079

32,971

14,567

6,274

11,237

1,300,070

1,184,312

1,191,132

1,199,774

1,217,125

1,374,043

1,459,060

1,316,882

998,889

1,051,354

1,057,628

1,357,167

1,232,002

1,230,881

1,240,320

1,263,013

1,420,289

1,500,139

1,349,853

1,013,456

1,198,202

1,209,439

จํานวนสินคาขนสง
ทางอากาศ

ภายในประเทศ  
(นํ้าหนัก/ตัน)

จํานวนสินคาขนสง
ทางอากาศ 
ตางประเทศ 
(นํ้าหนัก/ตัน)

จํานวนการขนสงสินคา
ทางอากาศรวม

(ไมนับรวมการถายลํา) 
(นํ้าหนัก/ตัน)

ที่มา : รา ยงานประจาํปการขนสงทางอากาศ (2565) ทาอากาศยานนานาชาตสิวุรรณภมู ิบรษิทัทาอากาศยานไทยจาํกดั 
 (มหาชน)
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ผลการวิจัย 

 การดําเนินงานทาอากาศยานนานาชาติ

สุวรรณภูมิ ตั้งแตป พ.ศ. 2555 - 2565 แสดง

ผลการวิเคราะหความสัมพันธตามรายละเอียด 

ดังนี้ 

 ผลการศึกษาพบวา 

 (1) จํานวนการขนสงสินคาทางอากาศ

ภายในประเทศของทาอากาศยานนานาชาติ

สุวรรณภูมิกับปที่ดําเนินการตั้งแตป พ.ศ. 2555 – 

2565 ดวยการวิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพวิเตอร

คํานวณ ไดผลการวิเคราะหดังรูปภาพ 

 

 โดยการกําหนดใหตัวแปร X คือ ปที่

ดําเนินการขนสงสินคาทางอากาศภายในประเทศ

ของทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภมูแิละตัวแปร 

Y คือ จํานวนการขนสงสินคาทางอากาศภายใน

ประเทศของทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ

โดยรูปภาพได แสดงความสัมพันธ ในรูปแบบ

การถดถอยเชิงเสนอยางงาย ไดคาสัมประสิทธิ์

การตดัสนิใจ (R2) เทากบั 0.82 ซึง่เปนคาทีใ่กลเคยีง

กบั 1 และมเีปอรเซ็นตของความสัมพันธของตัวแปร 

X และตัวแปร Y เทากับ 82.61 เปอรเซ็นต

ภาพที่ 2 กราฟแสดงความสัมพันธจํานวนกา รขนสงสินคาทางอากาศภายในประเทศ

ของทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิกับปที่ดําเนินการตั้งแตป พ.ศ. 2555 – 2565

 วารสารวิจัยราชภฏัพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ xx ฉบับที่ x (เดือน-เดือน xxxx) 

7 
 

                     

 
ภาพที่ 2 กราฟแสดงความสัมพันธ์จ านวนการขนส่งสินค้าทางอากาศภายในประเทศของท่าอากาศยาน

นานาชาติสุวรรณภูมิกับปีที่ด าเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 – 2565 

โดยการก าหนดให้ตัวแปร X คือ ปีที่
ด าเนินการขนส่งสินค้าทางอากาศภายในประเทศ
ของท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิและตัวแปร 
Y คือ จ านวนการขนส่งสินค้าทางอากาศ
ภายในประเทศของท่าอากาศยานนานาชาติ
สุวรรณภูมิโดยรูปภาพได้แสดงความสัมพันธ์ใน
รูปแบบการถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย ได้ค่า
สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เท่ากับ 0.82 ซึ่งเป็น

ค่าท่ีใกล้เคียงกับ 1 และมีเปอร์เซ็นต์ของ
ความสัมพันธ์ของตัวแปร X และตัวแปร Y เท่ากับ 
82.61 เปอร์เซ็นต์ 

(2) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์จ านวนการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศต่างประเทศของท่าอากาศ
ยานนานาชาติสุวรรณภูมิกับปีที่ด าเนินการตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2555 – 2565 ได้ผลการวิเคราะห์ดังรูปภาพ 

y = 13.606x+2571.058  
R² = 0.8261 
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ปีที่ด ำเนินกำร (พ.ศ.) 

ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนสินค้าขนส่งทางอากาศภายในประเทศกบัปีที่ด าเนินการ    
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 (2) การวิเคราะหความสัมพันธจํานวน

การขนสงสินค าทางอากาศตางประเทศของ

ท าอากาศยานนานาชาติสุ วรรณภูมิกับป  ท่ี

ดําเนินการตั้งแตป พ.ศ. 2555 – 2565 ไดผล

การวิเคราะหดังรูปภาพ

 โดยการกําหนดใหตัวแปร X คือ จํานวน

การขนสงสินคาทางอากาศระหวางประเทศของ

ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิและตัวแปร Y 

คอื ปทีด่าํเนนิการโดยรปูภาพไดแสดงความสมัพนัธ

ในรปูแบบการถดถอยเชงิเสนตรง ไดคาสมัประสทิธิ์

ภาพที่ 3 กราฟแสดงความสัมพันธของจํานวนการ ขนสงสินคาทางอากาศตางประเทศ

ของทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิกับปที่ดําเนินการตั้งแตป พ.ศ. 2555 – 2565
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ภาพที่ 3 กราฟแสดงความสัมพันธ์ของจ านวนการขนส่งสินค้าทางอากาศต่างประเทของท่าอากาศยาน

นานาชาติสุวรรณภูมิกับปีที่ด าเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 – 2565 

โดยการก าหนดให้ตัวแปร X คือ จ านวนการขนส่ง
สินค้าทางอากาศระหว่างประเทศของท่าอากาศ
ยานนานาชาติสุวรรณภูมิและตัวแปร Y คือ ปีที่
ด าเนินการโดยรูปภาพได้แสดงความสัมพันธ์ใน
รูปแบบการถดถอยเชิงเส้นตรง ได้ค่าสัมประสิทธิ์
การตัดสินใจ (R2) เท่ากับ 0.987 ซึ่งเป็นค่าท่ี
ใกล้เคียงกับ 1 และมีเปอร์เซ็นต์ของความสัมพันธ์

ของตัวแปร X และตัวแปร Y เท่ากับ 98.76 
เปอร์เซ็นต์ 
 (3) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ชองจ านวน
การขนส่งสินค้าทางอากาศแบบรวม (ไม่นับรวม
การถ่ายล า) ของท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณ
ภูมิกับปีที่ด าเนินการ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 – 2565 
ได้ผลการวิเคราะห์ดังรูปภาพ 

 
ภาพที่ 4 กราฟแสดงความสัมพันธ์ของจ านวนการขนส่งสินค้าทางอากาศแบบรวม (ไม่นับรวมการถ่ายล า) ของ

ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิกับปีที่ด าเนินการ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 – 2565 

y = 474.06x+2571.058  
R² = 0.9876 
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ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงจ ำนวนสินค้ำขนส่งทำงอำกำศต่ำงประเทศกบัปีที่ด ำเนินกำร 

y = 497.67x+2568.12  
R² = 0.9906 
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ปีที่ด ำเนินกำร (พ.ศ.) 

ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงจ ำนวนกำรขนส่งสินค้ำทำงอำกำศรวม 
 (แบบไม่นับรวมกำรถ่ำยล ำ) 

การตัดสินใจ (R2) เทากับ 0.987 ซ่ึงเปนคาท่ี

ใกลเคียงกับ 1 และมีเปอรเซ็นตของความสัมพันธ

ของตัวแปร X และตัวแปร Y เทากับ 98.76 

เปอรเซ็นต

 (3) การวิ เคราะห ความสัมพันธ ของ

จํานวนการขนส งสินค าทางอากาศแบบรวม 

(ไมนบัรวมการถายลาํ) ของทาอากาศยานนานาชาติ

สุวรรณภูมิกับปที่ดําเนินการ ตั้งแตป พ.ศ. 2555 – 

2565 ไดผลการวิเคราะหดังรูปภาพ
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

 โดยการกําหนดใหตัวแปร X คือ จํานวน

การขนสงสินคาทางอากาศแบบรวม (ไมนับรวม

การถายลํา) และตัวแปร Y คือ ปท่ีดําเนินการ

โดยรูปภาพได แสดงความสัมพันธ ในรูปแบบ

การถดถอยเชงิเสนตรง ไดคาสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ 

(R2) เทากับ 0.990 ซึ่งเปนคาที่ใกลเคียงกับ 1 และ

มีเปอรเซ็นตของความสัมพันธของตัวแปร X และ

ตัวแปร Y เทากับ 99.06 เปอรเซ็นต

สรุปผลการวิจัย

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของขอมูล

ทางสถิติผลการวิเคราะหขอมูลการขนสงสินคา

ทางอากาศ ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ตั้งแต

ป พ.ศ. 2555 - 2565 กับปที่ดําเนินการดวย

การวิเคราะหการถดถอยในรูปแบบสมการเสนตรง

จะมคีาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (R2) ไมนอยกวา 0.8 

และผลการวิเคราะห ดังตารางพบวา 

ภาพที่ 4 กราฟแสดงความสัมพันธของจํานวนการขนสงสินคาทางอากาศแบบรวม 

(ไมนับรวมการถายลํา) ของทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิกับปที่ดําเนินการ 

ตั้งแตป พ.ศ. 2555 – 2565
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ภาพที่ 3 กราฟแสดงความสัมพันธ์ของจ านวนการขนส่งสินค้าทางอากาศต่างประเทของท่าอากาศยาน

นานาชาติสุวรรณภูมิกับปีที่ด าเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 – 2565 

โดยการก าหนดให้ตัวแปร X คือ จ านวนการขนส่ง
สินค้าทางอากาศระหว่างประเทศของท่าอากาศ
ยานนานาชาติสุวรรณภูมิและตัวแปร Y คือ ปีที่
ด าเนินการโดยรูปภาพได้แสดงความสัมพันธ์ใน
รูปแบบการถดถอยเชิงเส้นตรง ได้ค่าสัมประสิทธิ์
การตัดสินใจ (R2) เท่ากับ 0.987 ซึ่งเป็นค่าท่ี
ใกล้เคียงกับ 1 และมีเปอร์เซ็นต์ของความสัมพันธ์

ของตัวแปร X และตัวแปร Y เท่ากับ 98.76 
เปอร์เซ็นต์ 
 (3) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ชองจ านวน
การขนส่งสินค้าทางอากาศแบบรวม (ไม่นับรวม
การถ่ายล า) ของท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณ
ภูมิกับปีที่ด าเนินการ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 – 2565 
ได้ผลการวิเคราะห์ดังรูปภาพ 

 
ภาพที่ 4 กราฟแสดงความสัมพันธ์ของจ านวนการขนส่งสินค้าทางอากาศแบบรวม (ไม่นับรวมการถ่ายล า) ของ

ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิกับปีที่ด าเนินการ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 – 2565 

y = 474.06x+2571.058  
R² = 0.9876 
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ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงจ ำนวนสินค้ำขนส่งทำงอำกำศต่ำงประเทศกบัปีที่ด ำเนินกำร 

y = 497.67x+2568.12  
R² = 0.9906 
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ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงจ ำนวนกำรขนส่งสินค้ำทำงอำกำศรวม 
 (แบบไม่นับรวมกำรถ่ำยล ำ) 
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สรุปและอภิปรายผล

 สรปุผลวจิยัเรือ่ง การวเิคราะหความสมัพนัธ

การดําเนินงานขนสงสินคาทางอากาศ ทาอากาศยาน

นานาชาติสุวรรณภูมิ ตั้งแตป พ.ศ. 2555 - 2565 

ดวยการวิเคราะหการถดถอยในรูปแบบสมการ

เสนตรงโดยมีค าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (R2) 

ไมนอยกวา 0.8 จากการวิเคราะหความสัมพันธ

การดําเนินงานขนสงสินคาทางอากาศและปที่

ดําเนินงาน จึงไดรูปแบบสมการและความสัมพันธ

ที่สอดคลองกับสมมติฐานท่ีกําหนดไว โดยมีคา

ความสัมพันธ 0.826 0.987 0.990 ตามลําดับ 

ซึ่งการวิเคราะหความสัมพันธนั้น (Taesombat, 

1996; Tabsirak. 2011; Wang & Jain, 

2003) กลาววา หากคา (R2) เขาใกล 1 ถือวามี

เปอรเซ็นตความสัมพันธในระดับที่สูงและนาเชื่อถือ 

จากการวเิคราะหขอมลูพบวา การดาํเนนิงานขนสง

สินคาทางอากาศ ณ ทาอากาศยานนานาชาติ

สุวรรณภูมิ ตั้งแตป พ.ศ. 2555 - 2565 นั้นแสดงถึง

ความสัมพันธของการเติบโตของการขนสงสินคา

ทางอากาศ มีอัตราการเติบโตในลักษณะที่เปน

เสนตรงที่เพิ่มสูงขึ้นตามจํานวนปที่ดําเนินการ 

จากงานวิจัยของ Jandaboue & Simasathien 

(2013), Sangsomboon, Jandaboue, & 

Vijitsanguan (2021) และ Gkika et al (2013) 

เพือ่ใหการบรหิารงานขนสงสนิคาภายในประเทศไทย

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสามารถแขงขันได 

การพจิารณานําขอมูลการดําเนินงานในอดีตท่ีผานมา 

นาํมาวเิคราะหและทาํการพยากรณการเจรญิเตบิโต

ในอนาคตได ซึ่งการพยากรณนั้นจะใชเปนขอมูล

ที่ชวยในการวางแผนตัดสินใจการบริหารเกี่ยวกับ

การบริหารทาอากาศยาน (Sims, 2016; Young, 

2011) ในการบริหารจัดการงานขนสงสินคา

ทางอากาศได เชน การจัดพื้นที่รองรับกิจกรรม

การขนสงทางอากาศที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

การอาศัยขอมูลการพยากรณเพียงอยางเดียว 

อาจมีข อผิดพลาดได  สอดคลองกับงานของ 

Sermpongpan, Chungcharoen, & Opasanon 

(2020), Solvoll et al. (2020) และ Yang, Sun, 

ตารางที่ 2 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลการขนสงสินคาทางอากาศ ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ตั้งแต

  ป พ.ศ. 2555 - 2565

ที่มา : จากการวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหความสัมพันธ

(1) จํานวนการขนสงสินคาทางอากาศแบบภายในประเทศกับปที่ดําเนินการ 0.826                

(2) จํานวนการขนสงสินคาทางอากาศแบบระหวางประเทศกับปที่ดําเนินการ 0.987  

(3) จํานวนการขนสงสินคาทางอากาศแบบรวม (ไมนับรวมการถายลํา) 0.990               

 กับปที่ดําเนินการ

 คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (R2) 
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& Guo (2018) จึงตองพิจารณาจากหลากหลาย

ปจจัยรวมกันเพื่อการเตรียมการรองรับงานที่มี

ประสิทธิภาพที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 จากผลการวิเคราะหผลการดําเนินงาน 

การขนสงสินคาทางอากาศ ณ ทาอากาศยาน

นานาชาติสุวรรณภูมิ เพื่อกอใหเกิดประโยชน

จากการศกึษาครัง้นี ้ผูวจิยัเสนอแนะใหมกีารศกึษา

ตอยอดความรูในประเด็นตาง ๆ ดังนี้

 1. ควรศึกษาการขนสงสินคาทางอากาศ

ของทาอากาศยานอื่นที่มีปริมาณการขนสงสูงสุด 

ที่อยูภายใตการกํากับดูแลของกรมทาอากาศยาน 

ที่มีปริมาณการขนสงทางอากาศจํานวนมาก

เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยที่ส งผลตอการวางแผน

พัฒนาทาอากาศยานในอนาคต

 2. ควรศึกษาสํารวจปจจัยที่ส งผลตอ

การขนสงสินคาทางอากาศของทาอากาศยาน

ในหลากหลายมิติ เพื่อความสมบูรณในการศึกษา

วิจัยที่เกี่ยวของเพิ่มมากขึ้น
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บทคัดยอ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับอิทธิพลของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงตอองคการ

นวัตกรรม 2) ระดับอิทธิพลของวัฒนธรรมองคการตอองคการนวัตกรรม 3) ระดับอิทธิพลของภาวะผูนํา

การเปลีย่นแปลง วฒันธรรมองคการ และองคการนวตักรรม ของโรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพตาํบล ในสงักดั

กระทรวงสาธารณสุขโดยใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบดวยการทดสอบสมมติฐาน การศึกษา

เชิงสหสัมพันธ และใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูลดวยสมการโครงสราง หนวยวิเคราะหคือ โรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบล ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข

 ผลการศึกษาพบวา 1) ผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตอองคการนวัตกรรมในเชิงบวกอยางมี

นยัสาํคัญทางสถติ ิ2) วฒันธรรมองคการมอีทิธพิลตอองคการนวตักรรมในระดบัปานกลางอยางมนียัสาํคญั

ทางสถิติ 3) ผลการศึกษายังพบวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลอยางสูงตอองคการนวัตกรรม

ผานวัฒนธรรมองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในบริบทของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข
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คําสําคัญ: ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองคการ องคการนวัตกรรม โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตําบล

ABSTRACT

 This research aims to study 1) the level of influence of transformational leadership 

on innovative organizations; 2) the level of influence of organizational culture on innovative 

organizations; and 3) the level of influence of transformational leadership, organizational 

culture, and innovative organizations in the health-promoting hospitals in the executive 

branch of the Ministry of Public Health. By using the quantitative research method, 

this study consists of hypothesis testing, correlational study, and data analysis with 

the structural equation model. The analytical unit is the health-promoting hospitals 

in the executive branch of the Ministry of Public Health.

 The results of the study showed that 1) transformational leadership had a statistically 

significant positive influence on innovative organizations; 2) organizational culture had 

a statistically significant influence on the organizational culture at a moderate level; 

and 3) the study also revealed that transformational leadership had a high influence 

on innovative organizations through organizational culture at a statistically significant 

high level in the context of the health-promoting hospitals in the executive branch 

of the Ministry of Public Health.

Keywords: transformational leadership, organizational culture, innovative organization, 

health promoting hospital

บทนํา

 องค การนวัตกรรมมีความสําคัญต อ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพอยางมาก ทั้งนี้เพื่อนํา

นวัตกรรมมาปรับใชการแกปญหา เพราะปญหา

ความไมทั่วถึงหรือความไมพอเพียงของการบริการ

ของระบบสาธารณสุขเกิดข้ึนมาเปนเวลานาน 

และการแกปญหาดานคุณภาพของการบริการ

ของคนที่ใชสิทธิ์ประกันสุขภาพที่ตางกัน ก็จะไดรับ

การบริการที่มีคุณภาพแตกตางกัน (Mokekhaow 

et al., 2017) การศึกษานี้ใหความสําคัญตอ

หนวยงานโรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพ นอกจากนัน้

ยังมีปญหาในเชิงระบบโครงสรางการบริหาร และ

ความนาเชื่อถือ (Ananta, 2020) ดวยเหตุนี้

จึงจําเปนตองแสวงหาแนวทางในการเพ่ิมศกัยภาพ

ของโรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพตาํบล หรอื รพ.สต. 

ใหเขมแขง็และเปนระบบมากยิง่ขึน้ ผานการพฒันา

ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง และวฒันธรรมองคการ
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วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เ พื่ อ ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ภ า ว ะ ผู  นํ า

การเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองคการ และองคการ

นวัตกรรมของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล

 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผู นํา

การเปลี่ยนแปลงต อองค การนวัตกรรมของ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล

 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรม

องคการตอองคการนวัตกรรมของโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบลใน

 4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผู นํา

การเปลี่ยนแปลงต อวัฒนธรรมองค การของ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตดานเนื้อหา

 ตัวแปรอิสระ ได แก   1) ภาวะผู นํา

การเปลี่ยนแปลง ประกอบดวย (1) ดานการสราง

แรงบันดาลใจ (2) ดานการกระตุ นทางปญญา 

(3) ดานการคํานึงถึงความเปนบุคคล และ (4) ดาน

การใชอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 2) วัฒนธรรม

องคการ ประกอบดวย (1) วัฒนธรรมองคการ

แบบเครือญาติ (2) วัฒนธรรมองคการแบบปรับตัว 

(3) วัฒนธรรมองคการแบบมุงความสําเร็จ และ 

(4) วัฒนธรรมองคการแบบลําดับชั้น

 ขอบเขตดานพื้นที่

 พื้นที่ทําการศึกษาวิจัยคือ โรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบล ที่กระจายอยูทั่วภูมิภาคของ

ประเทศไทย ซึง่ม ีรพ.สต. ทัง้สิน้ จาํนวน 9,780 แหง

 ขอบเขตดานประชากรศึกษาและกลุ ม

ตัวอยาง

 ประชากรศึกษา ท้ังหมดแบงออกเปน 

2 กลุ ม ไดแก 1) ผู บริหารโรงพยาบาล และ 

2) หัวหนากลุมงานและผูปฏิบัติงานดานบริการ 

รวมประชากรศึกษาทั้งสิ้น 48,900 คน สวนกลุม

ตัวอยาง กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตาราง 

Krejcie and Morgan (1970) ไดกลุมตัวอยาง 

จํานวน 370 แหง จํานวน 1,504 คน โดยใชวืธี

การสุมตัวอยางอยางงาย

 ขอบเขตดานระยะเวลา

 ผูวิจัยใชระยะเวลาในการศึกษาวิจัย 1 ป 

ตั้งแตปการศึกษา 2564 ถึงปการศึกษา 2565 

ทบทวนแนวคิด

 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตอ

ความเปนองคการนวัตกรรมและตอวัฒนธรรม

องคการ และสามารถกลาวไดวาผูนาํการเปลีย่นแปลง

มีอิทธิพลตอการสรางวัฒนธรรมองคการสูงมาก 

มากกวาอิทธิพลที่มีตอองคการนวัตกรรม และยัง

สามารถสงผานอทิธพิลทางออมสูองคการนวตักรรม

ไดดวยแมวาอิทธิพลจะอยูในระดับตํ่า เชนเดียวกับ

ผลการวิจัยของ Glen et al. (2020) ที่พบวาภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธและมีอิทธิพล

ตอวฒันธรรมองคการอยางมนียัสําคญั และสามารถ

กลาวไดวาความสาํเรจ็ขององคการนวตักรรมขึน้อยูกบั

บทบาทของผูนําเปนสําคัญ

 วฒันธรรมองคการ เมือ่พจิารณาในแงของ

อิทธิพลตอองคการนวัตกรรมคือ วัฒนธรรม
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แบบลําดับช้ัน และนวัตกรรมแบบเครือญาติ

เทานั้นที่มีอิทธิพลตอองคการนวัตกรรม แสดงวา

วัฒนธรรมองคการของ รพ.สต.เอื้ออํานวยใหเกิด

การสรางสรรคนวัตกรรมพอสมควรโดยสอดคลอง

กบังานวจิยัของ Shirvani et al. (2015), Trinchero 

et al. (2019) และ Adisa et al. (2020) ที่พบวา 

วัฒนธรรมองคการแบบลําดับชั้นและวัฒนธรรม

แบบเครือญาติ เปนวัฒนธรรมท่ีมีความยืดหยุน

และสรางความไววางใจในการทํางานใหประสบผล

สําเร็จไดดีเชนกัน

 แนวคิดการเปนองคการแหงนวัตกรรม

เปนแนวทางหนึง่ทีจ่ะชวยเพิม่ศกัยภาพของ รพ.สต. 

อยางยั่งยืน ทั้งนี้เพราะองคการแหงนวัตกรรม

ที่นักวิชาการทานตาง ๆ ใหความหมายไววามันคือ 

“แนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการองคการ

แนวใหมในการปรับเปลี่ยนคุณลักษณะองคการ

หรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมองคการ” ซึ่งเปนสิ่งที่

ไมเคยปรับเปลี่ยนมากอนใหตอบสนองตอสิ่งเรา

ของบริบทโลกาภิวัตนท่ีมีความรู และนวัตกรรม

เปนปจจัยหลักในการเพิ่มคุณคาพัฒนาผลิตสินคา

และบริการที่ดีมีคุณภาพ Botelho (2020); Visser 

and Scheepers (2022); Hooi and Chan (2023) 

สวนความสําคญัของการเปนองคการแหงนวตักรรม

เปนทีย่อมรับกนัโดยทัว่ไปในปจจุบนั Chutivongse 

and Gerdsri (2020) ท่ีสําคัญคือ องคการ

แห งนวัตกรรมนั้น เป นป จ จัยสําคัญที่ทํ า ให 

องคการตาง ๆ  ไมวาจะเปนภาครัฐ ภาครัฐวสิาหกจิ 

และภาคเอกชนสามารถปรับตัวเพ่ือเสริมสราง

สมรรถนะการดําเนนิงานใหบรรลเุปาหมายไดอยาง

ยั่งยืน 

สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานที่  1 (H1) :  ภาวะผู นํ า

การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตอความเปนองคการ

นวัตกรรม 

 สมมติฐานที่ 2 (H2) : วัฒนธรรมองคการ

มีอิทธิพลตอความเปนองคการนวัตกรรม 

 สมมติฐานที่  3 (H3) :  ภาวะผู นํ า

การเปลีย่นแปลงมีอทิธพิลตอวฒันธรรมองคการ และ

 สมมติฐานที่  4 (H4) :  ภาวะผู นํ า

การเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมองคการมีอิทธิพล

ตอความเปนองคการนวัตกรรม
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 

โดยมีหนวยการวิเคราะหเปนองคการ เก็บรวบรวม

ขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่ไดจาก

การสุม และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติอางอิง ซึ่งมี

รายละเอียดวิธีการดําเนินการวิจัยตามลําดับดังนี้

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การสรางและการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช

ในการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้

 1) การสรางเครื่องมือ ผูวิจัยดําเนินการ

สรางและพัฒนาแบบสอบถามตามขั้นตอนดังนี้ 

(1) ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและการทบทวนวรรณกรรม

ที่เกี่ยวของ (2) การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

ทั้งในประเทศและตางประเทศจากแหลงขอมูล

ทตุยิภมู ิเพือ่นาํความรูทีไ่ดมาพฒันาเปนกรอบแนวคดิ

ในการวิจัย

 2) จัดทําแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด

การวจิยั แบบสอบถามไดพฒันาขึน้โดยสรางตวัชีว้ดั

เกี่ยวกับตัวแปรท่ีศึกษาท้ังหมด ซ่ึงมี เนื้อหา

สอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัยและนิยามศัพท

ปฏิบัติการประกอบดวยตัวชี้วัดระดับภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองคการ และองคการ

นวัตกรรม จํานวนทั้งสิ้น 94 ขอคําถาม

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

การสรางแรงบันดาลใจ

การกระตุนทางปญญา

การคํานึงถึงความเปนบุคคล

การใชอิทธิพลอยางมีอุดมการณ

วัฒนธรรมองคการ

วัฒนธรรมแบบเครือญาติ

วัฒนธรรมแบบลําดับชั้น

วัฒนธรรมแบบมุงความสําเร็จ

วัฒนธรรมแบบปรับตัว

องคการนวัตกรรม

ดานยุทธศาสตรขององคกร

ดานกระบวนการดําเนินงาน 

ดานความเหมาะสมของโครงสรางองคการ 

ดานความเปนองคกรแหงการเรียนรู 

ดานเครือขายองคกร
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 3) องค ประกอบของแบบสอบถาม 

แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 เปนขอคําถาม

เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลเปนลักษณะเลือกตอบ

เกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาที่ 

ประสบการณในตาํแหนง และประสบการณทาํงาน 

ตอนท่ี 2 เปนขอคําถามเกีย่วกบัองคการแหงนวตักรรม

ของ รพ.สต. มีตัวบงชี้ 5 ดาน และขอคําถาม 

40 ขอ ไดแก (1) ยุทธศาสตรขององคการ (IO1) 

(2) กระบวนการดาํเนินงาน (IO2) (3) ความเหมาะสม

ของโครงสรางองคการ (IO3) (4) การเปนองคการ

แหงการเรียนรู (IO4) และ (5) เครือขายองคการ 

(IO5) ตอนที่ 3 เปนตัวแปรเกี่ยวกับภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลงของ รพ.สต. มีตัวบงชี้ 4 ดาน 

และขอคําถาม 28 ขอ ไดแก (1) การสราง

แรงบันดาลใจ (TL1) (2) การกระตุนทางปญญา 

(TL2) (3) การคํานึงถึงความเปนบุคคล (TL3) 

และ (4) การใชอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (TL4) 

ตอนที่ 4 เปนตัวแปรเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ

ของ รพ.สต. 

  มตีวับงชี ้4 ดาน และขอคาํถาม 24 ขอ 

ไดแก (1) วัฒนธรรมองคการแบบเครือญาติ (OC1) 

(2) วัฒนธรรมองค การแบบปรับตัว (OC2) 

(3) วัฒนธรรมองคการแบบมุงความสําเร็จ (OC3) 

และ (4) วัฒนธรรมองคการแบบลําดับชั้น (OC4)

 4) การแปลระดับความคิด เห็นของ

ขอคําถาม ขอคําถามตอนที่ 2 ถึง 4 ลักษณะ

เปนประโยคขอความประกอบมาตราสวนประมาณ

คาแบบลิเคอรท (Likert Scale) ชนิด 5 ระดับ 

โดยกาํหนดนํา้หนกัของคะแนนดงันี ้ระดบัความคดิเหน็

5 หมายถงึ มากทีส่ดุ ระดบัความคดิเหน็ 4 หมายถึง 

มาก ระดับความคิดเห็น 3 หมายถึง ปานกลาง 

ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง นอย และ ระดับ

ความคิดเห็น 1 หมายถึง นอยที่สุด

 การหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชใน

การเก็บขอมูล 

 ก า รหาคุณภาพของ เครื่ อ งมื อ โ ดย

การทดสอบความเที่ยงตรง ผูวิจัยนําแบบสอบถาม

ที่สรางขึ้นสําหรับการวิจัยไปทดสอบความเที่ยงตรง

ตามโครงสราง (Construct) และเชิงเนื้อหา 

(Content )  พิจารณาเ ลือกข อ ท่ีมีค  า ดัชนี

ความสอดคลองตั้งแต .5 ขึ้นไป ไดค า IOC 

เทากับ .864 แลวนําไปทดลองใช (Try Out) 

กับบุคลากรสังกัดกระทรวงสาธารณสุขท่ีไมใช

กลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน จากนั้นนํามาทดสอบ

หาคาความเชื่อมั่นโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา

ของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

และหาคาอํานาจจําแนกรายขอโดยหาคา Item 

Total Correlation ไดค าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ .947

 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม

และการสรางลิงคขอมูลทางอินเทอรเน็ต จํานวน 

1,504 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามคืนและลิงคขอมูล

คืนมา จํานวน 1,504 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

โดยเก็บขอมูลระหวางเดือนตุลาคม - ธันวาคม 

พ.ศ. 2565

 การวิเคราะหขอมูล 

 การวเิคราะหขอมูลดําเนนิการใน 2 ขัน้ตอน 

คือ การวิเคราะหด วยสถิติเชิงพรรณนาและ

การวเิคราะหดวยสถติอิางองิ โดยมรีายละเอยีดดงันี้

 1) การวิ เคราะห ข อมูลด วยสถิติ เชิง

พรรณนา เปนแบบตรวจสอบรายการของขอคาํถาม 
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โดยวิธีการหาคาความถี่ และหาคารอยละ สําหรับ

แบบมาตราสวนประมาณคาจะใชวิธีหาคาเฉล่ีย

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2) การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติอางอิง 

การศกึษานีจ้ะวเิคราะหสมการโครงสราง (Structural 

Equation Model: SEM) ดวยวิธีแบบกําลังสอง

นอยที่สุดบางสวน (Partial Least Square-SEM: 

PLS-SEM) การวิเคราะหสมการโครงสรางโดยใช

ฐานคิดแบบ Variance Base โดยใชโปรแกรม 

SmartPLS การวเิคราะหจาํแนกออกเปน 2 ขัน้ตอน 

ไดแก (1) ตรวจสอบตัวแบบการวัดตัวแปรหรือ

การตรวจสอบความสอดคลองของตวัแปรกบัขอมูล

เชิงประจกัษ และ (2) ตรวจสอบโมเดลโครงสรางวา

สอดคลองกบัขอมลูเชงิประจกัษหรอืไมซึง่ขัน้ตอนนี้

จะเปนการทดสอบสมมติฐาน

ผลการวิจัย

 การนําเสนอผลการวิจัยเพื่อใหครอบคลุม

ประเด็นวัตถุประสงคสามารถแบงออกเปน 2 สวน 

คือ 1) ระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรม

องคการ และองคการนวัตกรรมของโรงพยาบาล

สงเสรมิสขุภาพตาํบลในสงักดักระทรวงสาธารณสุข

โดยภาพรวม และ 2) การตรวจสอบโมเดลการวัด 

การตรวจสอบสมการโครงสราง และการทดสอบ

สมมติฐาน

 1. ภูมิหลังทางสังคมของกลุมตัวอยาง 

  ผลการวจัิยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

เปนเพศหญงิ อายรุะหวาง 41-50 ป สวนใหญสาํเรจ็

การศึกษาในระดับปริญญาโท โดยเปนพยาบาล 

พยาบาลวิชาชีพ และพนักงานสาธารณสุข 

มปีระสบการณในการทํางาน 10 ปข้ึนไป หนวยงาน 

รพ.สต. เกือบทั้งหมดในประเทศไทยมีบุคลากร

อยูระหวาง 3-8 คน1) ระดับความเปนองคการ

นวัตกรรม จากตัวแปรตามที่ประกอบด วย 

5 ตัวบงชี้หลัก ไดแก (1) ยุทธศาสตรขององคการ 

( IO1) (2)  กระบวนการดําเนินงาน ( IO2) 

(3) ความเหมาะสมของโครงสรางองคการ (IO3) 

(4) การเปนองคการแหงการเรียนรู (IO4) และ 

(5) เครือขายองคการ (IO5) ปรากฏผลแสดง

ดังตารางที่ 1

 2. ระดับภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลง 

วัฒนธรรมองคการ และองคการนวัตกรรมของ 

รพ.สต. โดยภาพรวม แตละหัวขอมีรายละเอียด

ดังตารางที่ 1-3 ตามลําดับตอไปนี้
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 จากตารางที่ 1 พบวา 

 1) ระดับความเปนองคการนวัตกรรม

ของ รพ.สต. โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.102 

เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวามคีวามเปนเครอืขาย

องคการเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ มีโครงสราง

องคการที่เหมาะสม มีกระบวนการดําเนินงาน

ทีส่งเสรมินวตักรรม มกีารเปนองคการแหงการเรยีนรู 

และมียุทธศาสตรขององคการที่สงเสริมความเปน

องคการนวัตกรรมเปนอันดับสุดทาย

 2) ระดับของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

จากตัวแปรอิสระที่ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้หลัก 

ไดแก (1) การสรางแรงบนัดาลใจ (TL1) (2) การกระตุน

ทางปญญา (TL2) (3) การคํานึงถึงความเปนบุคคล 

(TL3) และ (4) การใชอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 

(TL4) ปรากฏผลแสดงดังตารางที่ 2

ตารางที่ 1 ระดับความเปนองคการนวัตกรรมของ รพ.สต.

รายการ

1) ยุทธศาสตรขององคการ (IO1)

2) กระบวนการดําเนินงาน (IO2)

3) ความเหมาะสมของโครงสรางองคการ (IO3)

4) การเปนองคการแหงการเรียนรู (IO4)

5) เครือขายองคการ (IO5)

รวม

4.024

4.119

4.128

4.101

4.137

4.102

.271

.290

.284

.301

.284

.256

5

3

2

4

1

M SD ลําดับที่
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  จากตารางที่ 2 ระดับของภาวะผูนํา

การเปลีย่นแปลงของ รพ.สต. โดยภาพรวมมคีาเฉลีย่

เทากับ 4.121 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา

มิติตาง ๆ ของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเรียงตาม

ลําดบัจากสงูไปตํา่ดังนี ้1) การคาํนงึถึงความเปนบคุคล 

2) การใชอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 3) การกระตุน

ทางปญญา และ 4) การสรางแรงบนัดาลใจ เปนอนัดบั

สุดทาย

 3) ลักษณะของวัฒนธรรมองค การ 

จากตัวแปรอิสระที่ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้หลัก 

ไดแก (1) วัฒนธรรมองคการแบบเครือญาติ 

(OC1) (2) วัฒนธรรมองคการแบบปรับตัว (OC2) 

(3) วัฒนธรรมองคการแบบมุงความสําเร็จ (OC3) 

และ (4) วัฒนธรรมองคการแบบลําดับชั้น (OC4)

ตารางที่ 2 ระดับของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ รพ.สต.

รายการ

รายการ

1) การสรางแรงบันดาลใจ (TL1)

2) การกระตุนทางปญญา (TL2)

3) การคํานึงถึงความเปนบุคคล (TL3)

4) การใชอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (TL4)

รวม

1) วัฒนธรรมองคการแบบเครือญาติ (OC1)

2) วัฒนธรรมองคการแบบปรับตัว (OC2)

3) วัฒนธรรมองคการแบบมุงความสําเร็จ (OC3)

4) วัฒนธรรมองคการแบบลําดับชั้น (OC4)

รวม

4.110

4.119

4.123

4.131

4.121

4.139

4.135

4.129

4.140

4.136

.318

.317

.296

.290

.279

.289

.311

.286

.311

.267

4

3

2

1

2

3

4

1

M

M

SD

SD

ลําดับที่

ลําดับที่

ตารางที่ 3 ลักษณะของวัฒนธรรมองคการของ รพ.สต.
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

  จากตารางท่ี  3 แสดงให  เห็นว า

วัฒนธรรมองคการทั้ง 4 แบบ ของ รพ.สต. มีคา

ใกลเคยีงกนัอยางมาก แสดงวา รพ.สต. มวัีฒนธรรม

องคการแบบผสมผสาน

 3. การตรวจสอบโมเดลการวัดตัวแปร 

การตรวจสอบสมการโครงสราง และการทดสอบ

สมมติฐาน 

  1) การตรวจสอบโมเดลการวดัตวัแปร

ตามกระบวนการและคาพารามเิตอรท่ีกลาวมาแลว

ขางตน สามารถสรุปตัวแปรองคการนวัตกรรมของ 

รพ.สต. โดยโครงสรางของตวัแปรมคีวามสอดคลอง

กับหลักฐานเชิงประจักษ แสดงดังภาพที่ 2

  จ ากภาพที่  2  พบว  า  รพ .สต . 

มีความเป นองค การนวัตกรรมในระดับสู ง 

ซึ่งเมื่อพิจารณาในรายดานแลวพบวาเครือขาย

ขององคการ มีความสําคัญสูงสุด รองลงไปคือ 

ความเหมาะสมดานโครงสรางองคการ กระบวนการ

ทํางานขององคการ การเปนองคการแหงการเรียนรู 

และยุทธศาสตรขององคการเปนอันดับสุดทาย

   ตารางแสดงถึงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และความสัมพันธ ระหวางตัวแปร

เพื่อชี้ใหเห็นผลทางสถิติและความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรตาง ๆ ปรากฏผลดังตารางที่ 4

ภาพที่ 2 โมเดลการวัดตัวแปรองคการแหงนวัตกรรม

วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
ปีท่ี 18 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2566) 

 1 

 
 

ภาพที่ 1 โมเดลการวัดตัวแปรองค์การแห่งนวัตกรรม 
 
          จากภาพที่ 1 พบว่า รพ.สต. มีความเป็น
องค์การนวัตกรรมในระดับสูง ซึ่งเมื่อพิจารณาในราย
ด้านแล้วพบว่าเครือข่ายขององค์การ มีความส าคัญ
สูงสุด รองลงไปคือ ความเหมาะสมด้านโครงสร้าง
องค์การ กระบวนการท างานขององค์การ การเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ และยุทธศาสตร์ขององค์การ
เป็นอันดับสุดท้าย 
          ตารางแสดงถึ งค่ า เฉลี่ ย  ค่ า เบี่ ย ง เบน
มาตรฐาน และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเพ่ือ
ชี้ให้เห็นผลทางสถิติและความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ต่ า ง  ๆ  ป ร า ก ฏ ผ ล ดั ง ต า ร า ง ที่  4

 
ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

 
 
 
 
 
 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า โครงสร้างขององค์การมี
ความสัมพันธ์กับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และ
การมีเครือข่ายขององค์การค่อนข้างสูง ดังนั้นกล่าว

ได้ว่าความเหมาะสมด้านโครงสร้างขององค์การ
นั่นเองท่ีเป็นองค์ประกอบส าคัญของการเป็นองค์การ
นวัตกรรม  

ตัวช้ีวัดองค์การนวัตกรรม M SD IO1 IO2 IO3 IO4 IO5 IO 
ด้านยุทธศาสตร์ขององค์การ (IO1) 4.024 .271 1      
ด้านกระบวนการด าเนินงาน (IO2) 4.119 .290 .762 1     
ด้านความเหมาะสมของโครงสร้างองค์การ 
(IO3) 

4.128 .284 .735 .748 1    

ด้านการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (IO4) 4.101 .301 .722 .736 .804 1   
ด้านเครือข่ายองค์การ (IO5) 4.137 .284 .700 .746 .802 .792 1  
ความเป็นองค์การนวัตกรรม (IO) 4.102 .256 .892 .892 .921 .909 .903 1 
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  จากตารางท่ี 4 พบวา โครงสราง

ขององคการมีความสัมพันธกับการเปนองคการ

แหงการเรียนรู และการมีเครือขายขององคการ

คอนขางสูง ดังนั้นกลาวไดวาความเหมาะสมดาน

โครงสรางขององคการนั่นเองที่เปนองคประกอบ

สําคัญของการเปนองคการนวัตกรรม 

 2) การตรวจสอบโมเดลเชิงโครงสราง 

  การตรวจสอบคุณภาพของโมเดล

ดําเนินการโดยการวิเคราะหสมการโครงสราง

แบบ CB-based ซึ่งเปนการตรวจสอบวาโมเดล

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม สําหรับ

การวิเคราะหน้ีใชสมการโครงสรางโดยฐานคิด 

VB-based ซึ่ ง ใช  เกณฑ ในการพิจารณาค า 

SRMR<0.05, 0.06, 0.08 หรือ 0.1 โดยคา

โมเดลนอยยิ่งจะมีคุณภาพสูงในขณะที่ NFI>0.9 

คาสถิติเพื่อการตรวจสอบคุณภาพของตัวแบบ

แสดงดังตารางที่ 5

ตารางที่ 4 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความสัมพันธระหวางตัวแปร

ตัวชี้วัดองคการนวัตกรรม

ดานยุทธศาสตรขององคการ (IO1)

ดานกระบวนการดําเนินงาน (IO2)

ดานความเหมาะสมของโครงสราง

องคการ (IO3)

ดานการเปนองคการแหงการเรียนรู 

(IO4)

ดานเครือขายองคการ (IO5)

ความเปนองคการนวัตกรรม (IO)

M

4.024

4.119

4.128

4.101

4.137

4.102

SD

.271

.290

.284

.301

.284

.256

IO1

1

.762

.735

.722

.700

.892

IO3

1

.804

.802

.921

IO2

1

.748

.736

.746

.892

IO4

1

.792

.909

IO5

1

.903

IO

1
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

 จากตารางที่ 5 การตรวจสอบโมเดลเชิง

โครงสรางจากผลการศึกษานี้พบวา SRMR=0.34 

และ NFI=0.937 ทั้ง Saturated และ Estimated 

Model (โดยทัว่ไปคาของ Saturated Model จะสูง

กวา) แสดงวาโมเดลนี้ในภาพรวมมีคุณภาพ แสดง

ดังภาพที่ 3

รายการ

ดัชนีรากที่สองกําลังสองเฉลี่ย (Standard Root Mean Squares 

Discrepancy: SRMR)

ความคาดเคลือ่นกาํลงัสองนอยทีส่ดุไมถวงนํา้หนกั (The unweighted 

least squares discrepancy: DULS)

ความคลาดเคลื่อนจากรูปราง (The geodesic discrepancy: DG)

Chi-square

Normed fit index: NFI

0.034

0.106

0.154

327.197

0.937

0.034

0.106

0.154

327.197

0.937

Saturated 

Model

Estimated 

Model

ตารางที่ 5 คาสถิติเพื่อการตรวจสอบคุณภาพของตัวแบบ

ภาพที่ 3 การตรวจสอบโมเดลเชิงโครงสราง

Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences) 
Vol. 18 No. 2 (July-December 2023) 

 2 

2) การตรวจสอบโมเดลเชิงโครงสร้าง  
การตรวจสอบคุณภาพของโมเดลด าเนินการ

โดยการวิเคราะห์สมการโครงสร้างแบบ CB-based 
ซึ่งเป็นการตรวจสอบว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์หรือไม่ ส าหรับการวิเคราะห์นี้ใช้สมการ

โครงสร้างโดยฐานคิด VB-based ซึ่งใช้เกณฑ์ในการ
พิจารณาค่า SRMR<0.05, 0.06, 0.08 หรือ 0.1 โดย
ค่าโมเดลน้อยยิ่งจะมีคุณภาพสูงในขณะที่ NFI>0.9 
ค่าสถิติเพ่ือการตรวจสอบคุณภาพของตัวแบบแสดง
ดั ง ต า ร า ง ที่  5

ตารางท่ี 5 ค่าสถิติเพื่อการตรวจสอบคุณภาพของตัวแบบ 

จากตารางที่ 5 การตรวจสอบโมเดลเชิงโครงสร้าง
จากผลการศึกษานี้พบว่า SRMR=0.34 และ 
NFI=0.937 ทั้ง Saturated และ Estimated 
Model (โดยทั่วไปค่าของ Saturated Model จะสูง
กว่า) แสดงว่าโมเดลนี้ในภาพรวมมีคุณภาพ แสดงดัง
ภาพที่ 2 

 
 
 
 

 ภาพที่ 2 การตรวจสอบโมเดลเชิงโครงสร้าง 
 จากภาพที่ 2 พบว่ามีตัวแปรที่ต้องพิจารณา
ความสามารถในการอธิบายอยู่ 2 ตัว คือ วัฒนธรรม
อ ง ค์ ก า ร แล ะอ ง ค์ ก า ร นวั ต ก ร ร ม  ใ นข ณ ะที่
ความสามารถในการพยากรณ์มี 2 ตัว คือ ภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมองค์การ ส่วนการ
ตรวจสอบความสามารถในการอธิบายและการ
พยากรณ์ โดยท าการตรวจสอบ 2 ประเด็น ได้แก่ 
ความสามารถในการอธิบาย (R2) และความสามารถ
ในการพยากรณ์ (f2) ซึ่ งผลการตรวจสอบ

รายการ Saturated 
Model 

Estimated 
Model 

ดัชนีรากที่สองก าลังสองเฉลี่ย (Standard Root Mean Squares 
Discrepancy: SRMR) 

0.034 0.034 

ความคาดเคลื่อนก าลังสองน้อยที่สุดไม่ถ่วงน้ าหนัก (The 
unweighted least squares discrepancy: DULS) 

0.106 0.106 

ความคลาดเคลื่อนจากรูปร่าง (The geodesic discrepancy: DG) 0.154 0.154 
Chi-square 327.197 327.197 
Normed fit index: NFI 0.937 0.937 
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 จากภาพท่ี 3 พบว ามีตัวแปรท่ีต อง

พิจารณาความสามารถในการอธิบายอยู 2 ตัว คือ 

วฒันธรรมองคการและองคการนวตักรรม ในขณะที่

ความสามารถในการพยากรณมี 2 ตัว คือ ภาวะ

ผู นําการเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมองคการ 

สวนการตรวจสอบความสามารถในการอธิบาย

และการพยากรณ โดยทาํการตรวจสอบ 2 ประเด็น 

ไดแก ความสามารถในการอธิบาย (R2) และ

ความสามารถในการพยากรณ   ( f 2)  ซึ่ งผล

การตรวจสอบความสามารถในการอธิบายและ

ความสามารถในการพยากรณปรากฏผลดังตาราง

ที่ 6-7 ตามลําดับ ดังนี้

(R-square adjusted) เทากับ 0.804 และ 

0.803 ตามลําดับ หมายความวา ถาวัฒนธรรม

องค การเป นตัวแปรผลลัพธ หรือตัวแปรตาม 

วัฒนธรรมองคการจะสามารถถูกอธิบายไดดวย

ตัวแปรเชิงสาเหตุอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของซ่ึงในท่ีนี้คือ

ตัวแปรภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในระดับสูงคือ

อธิบายตัวแปรผลลัพธไดถึงรอยละ 80.4 สวนดาน

องคการนวัตกรรมพบวาตัวแปรนี้มีคา R-square 

และ R-square adjusted เทากับ 0.796 และ 

0.795 ตามลําดับ ก็สามารถถูกอธิบายไดจาก

ตัวแปรเชิงสาเหตุอื่น ๆ ในระดับสูงเชนเดียวกัน 

นอกจากนี้ สามารถแสดงผลการตรวจสอบ

ตารางที่ 6 คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ

ตัวแปร

วัฒนธรรมองคการ (OC)

องคการนวัตกรรม (IO)

0.804

0.796

0.803

0.795

R-square R-square adjusted

 จากตารางที่ 6 พบวาวัฒนธรรมองคการ

มีค  าสัมประสิทธิ์ ด  านผลลัพธ   (R-square) 

และสัมประสิทธิ์ด านผลลัพธภายหลังปรับปรุง 

ความสามารถในการพยากรณหรอืคา f-square ได

ดังตารางที่ 7
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ตัวแปร TL OC IO

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (TL)

วัฒนธรรมองคการ (OC)

องคการนวัตกรรม (IO)

-

.4093

0.333

-

0.103 -

ตารางที่ 7 คา f-square

 ผลการตรวจสอบความสามารถในการ

พยากรณจากตารางที่ 7 พบวาดานตัวแปรภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลง เน่ืองจากตัวแปรภาวะผูนํา

การเปลีย่นแปลงเปนตวัแปรภายนอก (Exogenous 

Variable) จึงไมมีคาสัมประสิทธิ์ในฐานะที่เปน

ตวัแปรผลลพัธหรอืตวัแปรตาม มแีตความมอิีทธพิล

ในฐานะตัวแปรเหตุหรือปจจัย นั่นคือ ตัวแปร

ภาวะผูนําการเปลีย่นแปลงมอีาํนาจในการพยากรณ 

ตัวแปรผลลัพธซึ่งก็คือองคการนวัตกรรมในระดับ

ปานกลาง (f2=0.333) สวนดานวัฒนธรรมองคการ 

วัฒนธรรมองคการมีคา f-square ไปยังองคการ

นวตักรรมเทากับ 0.103 แสดงวาตวัแปรวฒันธรรม

องคการมคีวามสามารถในการอธบิายหรอืมอีทิธพิล

ตอความผันแปรขององคการนวัตกรรมซึ่งเปน

ผลลพัธไดในระดบัปานกลาง สาํหรบัความสามารถ

ในการพยากรณจากตารางที่ 7 ตัวแปรองคการ

นวตักรรมไมมคีาในการพยากรณเพราะเปนตัวแปร

ผลลัพธ

 3) การทดสอบสมมติฐาน

  การศึกษาวิจัยนี้มี  4 สมมติฐาน 

ประกอบดวย สมมติฐานที่ 1 (H1) สมมติฐาน

ที่ 2 (H2) สมมติฐานที่ 3 (H3) และสมมติฐานที่ 4 

(H4) ผลการวิจัยพบวาสมมติฐานท้ังส่ีเปนจริง

โดยมคีาคาสัมประสิทธิเ์สนทาง (Path Coefficient) 

ของตัวแปรแฝงดังตารางที่  8 ส วนภาพที่  3 

แสดงการทดสอบโมเดลเชิ งโครงสร างด วย

กระบวนการ Bootstrapping จากการสุ ม 

5,000 ตัวอยาง โดยมีคานัยสําคัญที่ 0.05
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ตารางที่ 8 คาสัมประสิทธิ์เสนทางของตัวแปรแฝง

ความสัมพันธของตัวแปรแฝง

1) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง - องคการ

 นวัตกรรม

2) วัฒนธรรมองคการ - องคการนวัตกรรม

3) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง - วัฒนธรรม

 องคการ

4) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง - วัฒนธรรม

 องคการ - องคการนวัตกรรม

0.881

0.326

0.896

0.293

51.380

4.904

65.946

4.970

0.00

0.00

0.00

0.00

(0.844  ;  0.911)

(0.194 ;  0.456)

(0.867 ; 0.920)

(0.174 ; 0.406)

Total 

Effect
T-Value P-Value

Confidence 

Intervals

ภาพที่ 4 ทดสอบโมเดลเชิงโครงสรางดวยกระบวนการ Bootstrapping ที่ระดับคานัยสําคัญ 0.05

Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences) 
Vol. 18 No. 2 (July-December 2023) 

 2 

 ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย นี้ มี  4  ส ม ม ติ ฐ า น 
ประกอบด้วย สมมติฐานที่ 1 (H1) สมมติฐานที่ 2 
(H2) สมมติฐานที่ 3 (H3) และสมมติฐานที่ 4 (H4) 
ผลการวิจัยพบว่าสมมติฐานทั้งสี่เป็นจริงโดยมีค่าค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path Coefficient) ของตัว

แปรแฝงดังตารางที่ 8 ส่วนภาพที่ 3 แสดงการ
ทดสอบโมเดลเชิงโครงสร้างด้วยกระบวนการ 
Bootstrapping จากการสุ่ม 5,000 ตัวอย่าง โดยมี
ค่านัยส าคัญที่ 0.05 

 
ตารางท่ี 8 ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของตัวแปรแฝง 

ความสัมพันธ์ของตัวแปรแฝง Total 
Effect 

T-
Value 

P-Value Confidence 
Intervals 

1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง-องค์การ
นวัตกรรม 

0.881 51.380 0.00 (0.844  ;  0.911) 

2) วัฒนธรรมองค์การ-องค์การนวัตกรรม 0.326 4.904 0.00 (0.194 ;  0.456) 
3) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง-วัฒนธรรม
องค์การ 

0.896 65.946 0.00 (0.867 ; 0.920) 

4) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง-วัฒนธรรม
องค์การ- องค์การนวัตกรรม 

0.293 4.970 0.00 (0.174 ; 0.406) 

 
 

 
ภาพที่ 3 การทดสอบโมเดลเชิงโครงสร้างด้วยกระบวนการ Bootstrapping ที่ระดับค่านัยส าคัญ 0.05 

 
          
สมมติฐานที่ 1 (H1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมี
อิทธิพลต่อความเป็นองค์การนวัตกรรม จากตารางที่ 
8 พบว่าความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง

กับความเป็นองค์การนวัตกรรมมีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทางเท่ากับ 0.881 ค่า t-value มีค่า 51.380 ซึ่ง
เมื่อวิเคราะห์ด้วย Bootstrapping โดยพิจารณาที่ค่า 
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 สมมติ ฐ านที่  1  (H1 )  ภาวะผู  นํ า

การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตอความเปนองคการ

นวัตกรรม จากตารางที่ 8 พบวาความสัมพันธของ

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับความเปนองคการ

นวัตกรรมมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.881 

คา t-value มีค า 51.380 ซึ่งเมื่อวิเคราะห

ดวย Bootstrapping โดยพิจารณาที่คา 95% 

ชวงความเชื่อมั่นอยูท่ี 0.844-0.911 ซึ่งมีระดับ

นัยสําคัญที่ P=0.00 หมายความวา ภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตอความเปนองคการ

นวัตกรรมในระดับสูง

 สมมติ ฐ าน ท่ี  2  (H2 )  วัฒนธรรม

องคการมีอิทธิพลตอองคการนวัตกรรม จากตาราง

ที่ 8 พบวาวัฒนธรรมองคการกับความเปนองคการ

นวัตกรรมมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.326 

คา t-values มีคา 4.904 และเมื่อวิเคราะห

ดวย Bootstrapping โดยพิจารณาที่คา 95% 

ชวงความเชื่อมั่นอยูท่ี 0.194-0.456 ซึ่งมีระดับ

นัยสําคัญที่ P=0.00 หมายความวา วัฒนธรรม

องคการมีอิทธิพลทางบวกตอความเปนองคการ

นวัตกรรมในระดับปานกลาง

 สมมติ ฐ านที่  3  (H3 )  ภาวะผู  นํ า

การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตอวัฒนธรรมองคการ 

จากตารางที่ 8 พบวาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง

กับวัฒนธรรมองคการมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

เทากับ 0.896 คา t-value มีคา 65.946 และ

เมื่อวิเคราะหดวย Bootstrapping โดยพิจารณา

ที่คา 95% ชวงความเชื่อมั่นอยูที่ 0.867-0.920 

ซ่ึงมีระดับนัยสําคัญท่ี P=0.00 หมายความวา 

ภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวก

ตอวัฒนธรรมองคการในระดับสูง

 สมมติ ฐ านที่  4  (H4 )  ภาวะผู  นํ า

การเปล่ียนแปลงและวัฒนธรรมองคการมีอิทธิพล

ตอองคการนวัตกรรม จากตารางที่ 8 พบวาภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองคการ และ

องคการนวัตกรรมมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 

0.293 คา t-value มีคา 4.970 และเมื่อวิเคราะห

ดวย Bootstrapping โดยพิจารณาที่คา 95% 

ชวงความเชื่อมั่นอยูที่ 0.174-0.406 ซึ่งมีระดับ

นัยสําคัญที่ P=0.00 หมายความวา ภาวะผูนํา

การเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลตอความเปนองคการ

นวัตกรรมโดยผานทางวัฒนธรรมองคการในระดับตํ่า 

ดังนั้นจากรายงานผลการวิจัยที่กลาวมาขางตน

สามารถนํามาสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

การวจิยัจากการวเิคราะหสัมประสิทธิค์วามสัมพนัธ (r) 

แสดงดังตารางที่ 9 
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สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย

 จากการศึกษาวิจัยสามารถนํามาประเด็น

สําคัญมาอภิปรายผลเพื่อแสดงความสอดคลองกับ

ผลงานวิจัยและวรรณกรรมที่ผานมาไดดังตอไปนี้

 1. ภูมิหลังทางสังคมของกลุ มตัวอยาง 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 

41 - 50 ป จบการศกึษาในระดบัปรญิญาโท ซึง่เปน

พยาบาล พยาบาลวชิาชพี และพนกังานสาธารณสขุ 

สวนใหญมีประสบการณในการทํางาน 10 ปขึ้นไป 

รพ.สต. เกือบทั้งหมดมีบุคลากรระหวาง 3 - 8 คน 

ภูมิหลังทางสังคมของกลุมตัวอยางชี้วา รพ.สต. 

เปนหนวยงานหนึ่งที่บุคลากรมีการศึกษาและ

มปีระสบการณทาํงานในพืน้ทีใ่นระดบัสงู ในขณะท่ี

สวนใหญเปนหนวยงานขนาดเล็กที่มีบุคลากร

ไมมากนกั จึงอาจบรกิารไดเฉพาะในระดบัสาธารณสขุ

พืน้ฐาน ถาจะใหมภีารกจิเพิม่ขึน้จะตองเพิม่ทรพัยากร

บริหาร และบุคลากรใหมากขึ้น โดยสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Tejativaddhana et al. (2018) 

ที่พบวาองคประกอบของบุคลากรทางการแพทย

เปนประเด็นสําคญัสําหรับการใหบริการสาธารณสุข 

ดังนั้นองค การควรมี โครงสร างพื้นฐานด าน

ทรัพยากรมนุษยอยางชัดเจนเพื่อใหการบริการ

ประสบผลสําเร็จ

 2. องคการนวตักรรม รพ.สต. มคีวามเปน

องคการแหงนวัตกรรมในภาพรวมในระดับสูง 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานมีคาสูงสุดและต่ําสุด

ดังนี้ 1) ดานเครือขายองคการ (Network), 

2) ดานความเหมาะสมของโครงสรางองคการ 

(Organization), 3) ดานกระบวนการดําเนินงาน 

(Process), 4) ดานการเปนองคการแหงการเรียนรู 

(Learning) และ 5) ดานยุทธศาสตรขององคการ 

(Strategies) สรุปไดวาทั้ง 5 องคประกอบนี้

มีใน รพ.สต. ในระดับสูง ปญหาวารูไดอยางไรวา

การมี ส่ิงเหล านี้จะทําให  เกิดการสร างสรรค 

นวตักรรมในองคการไดดขีึน้ ดงัที ่Botelho (2020) 

ระบุวาบทบาทหนาที่ของ 5 องคประกอบ ดังนี้ 

ดานยุทธศาสตรชวยใหเกิดจุดเนนหรือเปาหมาย

เฉพาะเจาะจง ดานนวตักรรมองคการ กระบวนการ

ตารางที่ 9 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

ความสัมพันธของตัวแปรแฝง

1) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง - องคการนวัตกรรม

2) วัฒนธรรมองคการ - องคการนวัตกรรม

3) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง - วัฒนธรรมองคการ

4) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง - วัฒนธรรมองคการ -

 องคการนวัตกรรม

0.881

0.326

0.896

0.293

-

-

-

-

X

X

X

X

สัมประสิทธิ์

ความสัมพันธ (r)
ปฏิเสธ ยอมรับ
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ไดใหแนวทางในการกํากับควบคุมกระบวนการ

ทํางานเพื่อให  เ กิดการสร างสรรค นวัตกรรม 

โครงสรางองคการท่ีเหมาะสมไดให แนวทาง

ในการประสานความรวมมือระหวางบุคลากร 

เครื่องมือและเทคโนโลยีได ให ความสามารถ

ในการเปลี่ยนแปลงและแลกเปลี่ยนกันในเชิง

องคความรูดานนวัตกรรม และระบบไดชวยให

เกิดการบูรณาการภายในองคการ ผลการวิจัย

สอดคลองกับ Zheng et al. (2019) และ 

Alosan i and Al-Dhaafri (2021) ที่ทดสอบพบวา

ทั้ง 5 องคประกอบลวนสงผลใหเกิดความสามารถ

ในการสรางสรรคนวตักรรม นัน่คอื องคการทีน่าํมา

ศึกษาพบวารอยละ 58.4 สรางนวัตกรรมไดใน

ระดับตํ่า คือ มีนวัตกรรมเทากับ 0 ระดับกลาง

รอยละ 28.8 คือ มีนวัตกรรม 1 เรื่อง ระดับสูง 

รอยละ 12.8 คือ มีนวัตกรรม ตั้งแต 2 เรื่องขึ้นไป 

เมื่อจําแนกตามประเภทของภาคการผลิตพบวา

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญกลาวคือ 

ภาค เกษตรผลิ ตนวั ตกรรม ได  ใ น ระดั บตํ่ า 

ภาคอุตสาหกรรมผลิตนวัตกรรมไดในระดับกลาง 

สวนภาคบริการผลิตไดในระดับสูง นอกจากน้ี 

แตละองคประกอบจะสงผลตอการผลิตนวัตกรรม

ในองคการดังนี้ 

 1) ยุทธศาสตรขององคการ (Strategies) 

มีทัง้หมด 8 ประเด็น โดยมี 6 ขอที่มผีลตอการสราง

นวตักรรมอยางมนียัสาํคญั (ยกเวน S6 และ S8) เชน 

“S1. บุคลากรในองคการยอมรับในความสําคัญ

ของนวตักรรมทีม่ตีอการแขงขัน” และ “S7. องคการ

ใชเครือ่งมอืตาง ๆ  เพ่ือการวิเคราะหเทคโนโลยีใหม ๆ  

และการพัฒนาดานการตลาด และการประเมินผล

กระทบของสิ่งเหลานี้ตอยุทธศาสตรขององคการ” 

มีความสําคัญมากกวาประเด็นอื่น นอกจากนั้น

ยงัพบวาองคการทีม่นีวตักรรมในระดับสูงใหคณุคา

กบักลไกทางเทคโนโลยแีละการตลาด สวนองคการ

ทีม่นีวตักรรมในระดบัตํา่ใหความสาํคญันอยในเรือ่ง

การเผยแพรยทุธศาสตรดานนวตักรรมขององคการ

แกบุคลากร

 2) กระบวนการดําเนินงาน (Process) 

มีความแตกตางอยางสําคัญระหวางองคการท่ีมี

นวัตกรรมสูงกับองคการท่ีมีนวัตกรรมต่ํา ประเด็น

เหลานี้คือ “P1. องคการใชกลไกตาง ๆ เพ่ือชวย

ในการออกแบบ การพัฒนาและผลิตสินคาใหม ๆ ” 

“P5. องคการใชการวิจัยอยางเปนระบบ คนหา

แนวคดิเพือ่สรางผลผลติใหม ๆ ” และ “P7. องคการ

ใชระบบที่ชัดเจนในการเลือกโครงการนวัตกรรม” 

 3) ความเหมาะสมของโครงสรางองคการ 

(Organization) สําหรับองคการที่มีความสามารถ

ในการสรางนวัตกรรมในระดับสูงใหความสําคัญ

กับการสนับสนุนนวัตกรรม ใหการสนับสนุน

โดยระบบและรางวัลการสรางนวัตกรรม และ

การมีทีมงานที่ ดี  องค การที่มีความสามารถ

ในการสรางนวัตกรรมในระดับกลาง เนนไปที่

ทีมงานเพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิตและผลผลิต 

องคการที่มีความสามารถในการสรางนวัตกรรม

ในระดับตํ่าเนนโครงสรางเพื่อใหการตัดสินใจที่

รวดเร็ว 

 4) การเป นองค การแห งการเรียนรู  

(Learning) ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทั้ง 

8 ประเด็นมีดังนี้ องคการที่มีนวัตกรรมในระดับสูง

จะมี “L1. องคการแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่น

ในการฝกอบรมบุคลากรอยางสูง” “L5. องคการ

แชรประสบการณกบัองคการอืน่ ๆ  เพือ่ความเขาใจ
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อนัดแีละเพือ่ความสาํเรจ็” และ “L7. องคการเรยีนรู

จากองคการอื่น ๆ” มากกวาองคการที่มีนวัตกรรม

ในระดับกลางและระดับตํ่า 

 5) เครอืขายองคการ (Network) มีนัยสาํคญั

ท้ัง 8 ประเด็น นั่นคือ องคการที่มีนวัตกรรม

ในระดับสูงมี “N5. องคการรวมมืออยางใกลชิด

กับองค การอื่นเพื่อพัฒนากระบวนการและ

ผลผลิตใหม   ๆ” ในขณะที่ ระดับกลางนั้นมี 

“N1. องคการรักษาไว ซึ่งความสัมพันธ อันดี

กับซัพพลายเออร  “N3. องค การวิ เคราะห

ความผิ ดพลาด เพื่ อปรั บปรุ งกิ จกรรมและ

กระบวนการ” “N7. องคการแชรความตองการ

และทกัษะดวยการศกึษาในสวนตาง ๆ ” และลาํดบั

สุดทาย “N8. องคการทํางานใกลชิดกับผู ใช 

เพือ่พฒันาผลผลติและการบรกิารใหม ๆ ” ในระดบัสงู

 ดังนั้นสามารถสรุปในประเด็นองคการ

นวัตกรรมไดวา จากการสํารวจวรรณกรรมของ 

Botelho (2020) และการวิจัยเชิงประจักษ

ของ Tejativaddhana et al. (2018) รวมทั้ง

ผลการวิจัยครั้งนี้ยืนยันตัวแบบทั้ง 5 องคประกอบ

วาสงผลตอความสามารถในการผลิตนวัตกรรม 

โดยความเปนองคการนวตักรรมนัน้ตองมเีครอืขาย

อยางกวางขวาง มีโครงสรางที่เหมาะสมเพื่อใหเกิด

ความรวมมือกันไดงาย และมีกระบวนการทํางาน

ที่เปดโอกาสใหผู เกี่ยวของท้ังผู รับบริการและ

บุคลากรเขามามสีวนรวมไดโดยงายทัง้นีเ้พือ่ใหเกิด

กระบวนการที่สงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรม

ไดสะดวก ทีส่าํคญัประการหนึง่กค็อื องคการตองมี

คุณสมบัติของความเปนองคการแหงการเรียนรู

เพื่อใหเกิดการผลิต การพัฒนา การถายทอด และ

การจัดเก็บองคความรูใหม ๆ และสุดทายองคการ

ตองมียุทธศาสตร ซึ่งก็คือการวางเปาหมายดาน

นวัตกรรมโดยตองเปนที่รับรู และยอมรับของ

บุคลากรภายในองคการดวย

 3. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

  รพ.สต. มีลักษณะของภาวะผู นํา

การเปล่ียนแปลงในภาพรวมในระดับสูง โดยเมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวามีคาเรียงจากสูงไปต่ํา

ดังนี้ 1) การใชอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (TL4), 2) 

การคํานึงถึงความเปนบุคคล (TL3), 3) การกระตุน

ทางปญญา (TL2) และ 4) การสรางแรงบันดาลใจ 

(TL1) แตละดานมีรายละเอียดดังนี้

  (1) การใชอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 

(Idealized Influence: TL4) หมายถึง การที่

หัวหนาหนวยงานมักจะยินดีรับผิดชอบในการทํางาน 

ในขณะที่หัวหนาหนวยงานทํางานโดยคํานึงถึง

ประโยชนและความกาวหนาของผูอื่นเสมอ

  (2) การคํานึงถึ งความเป นบุคคล 

(Individual Consideration: TL3) หมายถึง 

หัวหนาหนวยงานยินดีใหคําปรึกษาและสนับสนุน

ใหบคุลากรศกึษาตอในระดบัสงูขึน้ตามทีป่รารถนา 

ในขณะที่หัวหนาหนวยงานเปดโอกาสใหบุคลากร

ทํางานในหนวยงานที่ตองการ

  (3) การกระตุนทางปญญา (Intellectual 

Stimulation: TL2) หมายถึง เมื่อมีการประชุม

รวมกัน หัวหนาหนวยงานมักกระตุนใหเสนอวิธี

การทาํงานใหม ๆ  ในขณะทีห่วัหนาหนวยงานชอบใช

คําถามใหฉุกคิดหาวิธีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น

  (4) ก า ร ส ร  า ง แ ร ง บั น ด า ล ใ จ 

(Inspirational Motivation: TL1) หมายถึง 

การท่ีหัวหนาหนวยงานแสดงความเชื่อมั่นว า
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เราสามารถทํางานที่ทาทายไดสําเร็จ ในขณะท่ี

หัวหนาหนวยงานมักบอกวาเรามีความสามารถ

ในการทํางานใหสําเร็จไดการใชอิทธิพลอยางมี

อุดมการณของผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนการแสดง

บทบาทการนําดานความคดิเพือ่ประโยชนสวนรวม 

ตามมาดวยการเอาใจใสเปนรายบุคคล การกระตุน

ทางปญญาเปนเรื่องการเปดโอกาสใหบุคลากร

เขามามสีวนรวม และการสรางแรงบนัดาลใจรวมถงึ

ความเชื่อมั่นในการทํางาน สิ่งเหลานี้เปนลักษณะ

การแสดงบทบาทของผู นําสมัยใหมที่แตกตาง

ไปจากผูนํายุคเกา ซึ่งผลการวิจัยบงชี้วา รพ.สต. 

มีผู นําที่มีความสามารถแสดงบทบาทของผู นํา

ยุคใหมในระดับสูงพอสมควร อยางไรก็ตาม เมื่อดู

อิทธิพลที่สงผลตอความเปนองคการนวัตกรรม

กลับพบวาผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ีมีความสามารถ

ดานการสรางแรงบันดาลใจ (TL1) เปนอันดับหนึ่ง 

ผู นําการเปลี่ยนแปลงท่ีมีการกระตุนทางปญญา

แกบคุลากรเปนอันดบัสอง และผูนาํการเปลีย่นแปลง

ที่ใชอิทธิพลอยางมีอุดมการณเปนอันดับสามที่สงผล

ตอการสรางองคการนวัตกรรม โดยสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Pattnaik and Sahoo (2021) และ 

Hooi and Chan (2023) ที่พบวาภาวะผู นํา

การเปลี่ยนแปลงที่มีความสามารถดานการสราง

แรงบันดาลใจและผูนําท่ีมีการกระตุนทางปญญา

แกบุคลากรสงผลตอการสรางองคการนวัตกรรม

อยางมีนัยสําคัญ

 4. วัฒนธรรมองคการ

  รพ.สต. มีวัฒนธรรมองคการโดยรวม

ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงตาม

ลําดับจากสูงไปตํ่าดังนี้ 1) วัฒนธรรมองคการแบบ

ลาํดบัชัน้ (OC4), 2) วฒันธรรมองคการแบบเครอืญาติ 

(OC1), 3) วัฒนธรรมองคการแบบปรับตัว (OC2) 

และ 4) วัฒนธรรมองคการแบบมุงความสําเร็จ 

(OC3) แตละดานมีรายละเอียดดังนี้

  (1) วัฒนธรรมองคการแบบลําดับชั้น 

(Hierarchy: OC4) หมายถึง วัฒนธรรมที่เนน

ในเร่ืองความมัน่คง ความสะดวก ความแนนอนและ

ความมีประสิทธิภาพ เนนความเปนทางการและ

ความมีระเบียบแบบแผน ในการทํางาน มุงเนน

เรือ่งการปฏบิติัตามกฎระเบยีบ มุงเนนประสทิธภิาพ

ในการทํางาน 

  (2) วัฒนธรรมองคการแบบเครือญาติ 

(Clan: OC1) หมายถึง วัฒนธรรมที่ผูนํามุงเนน

ในเรื่องความรวมมือและการ ชวยเหลือกันโดยเนน

ความเปนธรรม ยุติธรรมและเทาเทียมกัน สิ่งที่

ยึดมั่นใหองคการอยู รวมกันคือความจงรักภักดี 

และความไววางใจซึ่งกันและกัน 

  (3) วัฒนธรรมองคการแบบปรับตัว 

(Adhocracy: OC2) หมายถึง วัฒนธรรมองคการ

ทีน่ยิามความสาํเรจ็วาขึน้อยูกบัการสรางนวตักรรม

ใหม ๆ สิ่งที่ยึดมั่นองคการใหอยูรวมกันคือคํามั่น

สัญญาทีจ่ะสรางสรรคและพัฒนาการบริการใหดีขึน้ 

  (4) วัฒนธรรมองคการมุงความสําเร็จ 

(Market: OC3) หมายถึง วัฒนธรรมองคการ

ที่บุคลากรมีการแขงขันกันทํางานอยางหนักและ

มุงเพิ่มจํานวนผูเขารับบริการ สิ่งที่ยึดมั่นองคการ

ใหอยูรวมกนัคอืการเนนในความสาํเรจ็ตามเปาหมาย

ที่วางไว ผูนํามุงผลสําเร็จตามเปาหมายสามารถ

ใหบริการประชาชนไดมากขึ้น

  ผลการวิจัยแสดงใหเห็นอยางชัดเจน

วาวัฒนธรรมองคการของ รพ.สต. มีวัฒนธรรม

องคการแบบลําดับชั้นเปนอันดับหนึ่ง เปนเรื่อง
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ปกติขององคการแบบราชการ การมีวัฒนธรรม

องคการแบบเครือญาติเปนลําดับที่สอง สะทอนวา

ภายในองคการมีความรวมมือภายใตความรู สึก

ที่จงรักภักดีและไววางใจซึ่งกันและกัน ในขณะที่

ยังคงมีวัฒนธรรมแบบคํามั่นสัญญาที่จะสรางสรรค

พฒันาการบริการใหม ๆ  ดวยนวตักรรมใหม ๆ  อยูบาง

พอสมควร ทั้งหมดนี้บงชี้วาหนวยงาน รพ.สต. 

มีความยืดหยุนมากกวาการควบคุมโดยเนนปจจัย

ภายในมากกวาภายนอก อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณา

ในแงของอิทธิพลตอองคการนวัตกรรมพบวา

วัฒนธรรมองคการแบบลําดับช้ัน (OC4) และ

วัฒนธรรมองคการแบบเครือญาติ (OC1) เทานั้น

ทีม่อีทิธพิลตอองคการนวตักรรม แสดงวาวฒันธรรม

องคการของ รพ.สต. เอือ้อาํนวยใหเกดิการสรางสรรค

นวัตกรรมพอสมควร โดยสอดคลองกับผลงานวิจัย

ของ Shirvani et al. (2015), Trinchero et al. 

(2019) และ Adisa et al. (2020) ที่พบวา 

วัฒนธรรมองคการแบบลําดับชั้นและวัฒนธรรม

องค การแบบเครือญาติ  เป นวัฒนธรรมท่ีมี

ความยดืหยุนและสรางความไววางใจในการทาํงาน

ใหประสบผลสําเร็จไดดีเชนกัน

 5. การทดสอบสมมติฐาน

  สมมติฐานที่  1 (H1) ผลการวิจัย

ที่พบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตอ

ความเปนองคการนวัตกรรมในระดับสูง (IO) 

(r = 0.881) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา 

การสรางแรงบันดาลใจ (TL1) (r = 0.237) 

มีอิทธิพลตอองคการนวัตกรรมสูงสุด รองลงมา

คือ การกระตุนทางปญญา (TL2) (r = 0.191) 

และการใช อิทธิพลอยางมีอุดมการณ (TL4) 

(r = 0.159) มีอิทธิพลตอองคการนวัตกรรมจากสูง

ไปตํา่ตามลาํดบั โดยสอดคลองกบัที ่Bass & Avolio 

(2013) กลาวไวรวมถึงผลการวิจัยของ Chueram 

et al. (2020) ที่พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

เปนปจจัยที่มีความสําคัญในการเพิ่มพฤติกรรม

การสรางนวตักรรมในการทาํงานในองคการภาครฐั

ทั้งในโรงพยาบาลและหนวยบริการสุขภาพอื่น ๆ 

ทุกระดับ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลศึกษา

ของ Cho et al. (2019) ที่พบวา ภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลงจะมอีิทธิพลตอนวตักรรมอยางสูง

เมื่อโครงสรางองคการอยางเปนทางการลดลงและ

อํานาจจากสวนกลางลดลง โดยผูนําการเปลี่ยนแปลง

สามารถมีอิทธิพลตอการสรางนวัตกรรมก็คือ

ขึ้นอยูกับศักยภาพสวนบุคคลของผูนํา บรรยากาศ

ของทีมงาน และวัฒนธรรมขององคการ ดังนั้นผูนํา

ควรจะเปนบคุคลแรกทีแ่สดงบทบาทในการกระตุน

บคุลากรใหสรางสรรคนวตักรรมในองคการ (Alassaf 

et al., 2020; Mubarak et al., 2021)

  สมมติฐานที่  2 (H2) ผลการวิจัย

ที่พบวาวัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลตอความเปน

องคการนวัตกรรมในระดับต่ํา (r = 0.326) 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาวัฒนธรรม

องคการแบบลาํดบัชัน้ (OC4)(r = 0.245) มอีทิธพิล

ในระดับตํ่ากับวัฒนธรรมองคการแบบเครือญาติ 

(OC1)(r = 0.155) มีอิทธิพลรองลงมา เพียงสอง

มิตินี้ เท านั้นที่มีอิทธิพลตอความเปนองคการ

นวัตกรรมอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 โดยสอดคลอง

กับผลการวิจัยของ Pattnaik and Sahoo (2021) 

ที่พบว า วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลตอองคการ

นวัตกรรม แตจะไมมีผลทางตรงตอความสามารถ
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ในการแขงขันแตมีผลทางออม และยังสอดคลอง

กับผลการวิจัยของ Adisa et al. (2020) ที่พบวา 

วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลตอองคการนวัตกรรม

โดยมีอิทธิพลในระดับปานกลางรวมถึงมีอิทธิพล

ตอองคการนวัตกรรมและนวัตกรรมจะเกิดข้ึนได

กต็อเมือ่ไดรบัการสนบัสนนุจากวฒันธรรมองคการ 

(Afsar et al., 2021; Zeb et al., 2021)

  สมมติฐานที่ 3 (H3) ผลการวิจัยพบวา

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตอวัฒนธรรม

องคการในระดับสูง (r = 0.896) สมมติฐานนี้

เปนการเรียนรูจาก Bass and Avolio (2013) 

ทีเ่สนอตวัแบบความสมัพนัธของผูนาํการเปลีย่นแปลง

ทุกประเภทวามีอิทธิพลตอวัฒนธรรมองคการ 

ต อมาได มีผู นํากรอบแนวคิดนี้ ไปทดสอบกับ

หลักฐานเชิงประจักษทั่วโลกตอเนื่องกันหลายป 

การศกึษาในครัง้นีส้อดคลองกบัแนวคดินี ้โดยพบวา

ตัวแปรภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ

กับวัฒนธรรมองคการในระดับสูง เชนเดียวกับ

ผลการวิจัยของ Glenn et al. (2021) และ Erhan 

et  al. (2022) ที่พบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

มคีวามสมัพนัธและมอีทิธพิลตอวฒันธรรมองคการ

อยางมีนัยสําคัญดวยเชนกัน 

  สมมตฐิานที ่4 (H4) สมตฐิานนีต้องการ

จะหาวาอิทธิพลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

สงผานวัฒนธรรมองคการไปยังองคการนวัตกรรม

มากนอยเพียงใด ผลการวิจัยพบวาภาวะผู นํา

การเปลี่ยนแปลงกับวัฒนธรรมมีอิทธิพลต อ

องคการนวัตกรรมในระดับตํ่า (r = 0.293) 

โดยสอดคลองกับผลการวิจัยของ Cho et al. 

(2019) และ Zeb et al.  (2021) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ

วัฒนธรรมองคการและภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง

ในฐานะที่เปนตัวทํานายความสําเร็จในทางธุรกิจ

ขององคการ ผลการวิจัยพบวาวัฒนธรรมองคการ

สงผลตอความสําเร็จขององคการ ในขณะที่ภาวะ

ผู นําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทั้งทางตรงและ

ทางออมตอความสําเร็จขององคการโดยอิทธิพล

ทางออมนั้นสงผานไปทางวัฒนธรรมองคการ 

นอกจากนี้  ยังสอดคล องกับผลการวิจัยของ 

ทศพร ทานะมัย และคณะ (Tanamai et al., 

2018) ที่พบวาภาวะผูนํามีอิทธิพลตอวัฒนธรรม

องคการและนวัตกรรมขององคการ เชนเดียวกับ

ผลการวิจัยของ ณัฐพล เทียนหอม (Thieanhom, 

2019)  และ Pattnaik and Sahoo (2021) 

ท่ีศึกษาบทบาทของภาวะผู นําและวัฒนธรรม

องคการมอีทิธพิลตอนวตักรรมในองคการโดยพบวา

นวัตกรรมขององคการมีผู นําการเปลี่ยนแปลง

เปนสวนสําคัญดวยเชนกัน ในขณะผูนําแบบ

แลกเปลี่ยนมีความสัมพันธทางบวกกับวัฒนธรรม

องคการและองคการนวัตกรรม

 ดังนัน้เมือ่สรุปผลการวจัิยโดยภาพรวมแลว

สามารถกลาวไดวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

มีอิทธิพลตอการสรางวัฒนธรรมองคการสูงมาก

ซึง่มากกวาอทิธพิลทีม่ตีอองคการนวตักรรมดวยซํา้ 

และยังสามารถสงผานอิทธิพลทางออมสูการเปน

องคการนวัตกรรมไดดวยแมวาอิทธิพลจะอยูใน

ระดับตํ่า ในขณะที่วัฒนธรรมองคการเองมีอิทธิพล

โดยตรงตอองคการนวตักรรมในระดบัตํา่เชนเดยีวกนั 

ดังนัน้ความสําเร็จขององคการนวตักรรมยอมข้ึนอยู

กับบทบาทของผูนําเปนสําคัญ
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ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

 จากผลการวิจัยสามารถนําไปใชสําหรับ

การพฒันาหนวยงานหรอืองคการไปสูการเปนองคการ

นวัตกรรม ซึ่งผู วิจัยมีขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

เพื่อการนําผลการวิจัยไปใชสําหรับการสราง

องคการนวัตกรรมที่มีสมรรถนะสูงดังตอไปนี้

 1. ดานการกอรูปหรือกําหนดนโยบาย 

(Policy Formulation) ควรกําหนดใหหนวยงาน

บริการสาธารณะหรือหนวยงานที่ทําหนาที่บริการ

ประชาชนในมิติตาง ๆ ตองเขารับการประเมินและ

พฒันาองคการเขาสูการเปนองคการแหงนวตักรรม

เพื่อใหเกิดการพัฒนาหนวยงานบริการสาธารณะ

ใหเปนองคการนวัตกรรม ทั้งนี้เพื่อจะไดสามารถ

สรางสรรคนวัตกรรมการบริการประชาชนตาม

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปไดทันทวงที

  2. ดานการบริหารนโยบายหรือการนํา

นโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) 

ควรนํานโยบายการพฒันาองคการบรกิารสาธารณะ

ใหเปนองคการนวัตกรรมไปผลักดันใหเกิดการปฏิบัติ 

โดยสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (NAI) ซึ่งทํา

โครงการพัฒนาศักยภาพดานนวัตกรรมองคการ 

(Innovative Organization Program: IOP) 

โดยสถาบนัมีบรกิารยกระดับศักยภาพดานนวตักรรม

องคการใน 3 ระดับ ดังนี้ (1) การประเมินศักยภาพ

ออนไลน (Online Self Evaluation), (2) การประเมนิ

ศักยภาพโดยผูเชี่ยวชาญ (On-site Assessment) 

และ (3) การบริการอบรมและใหคําปรึกษา 

(Development Program)

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 1. ควรมีการศึกษาวิจัยโดยวัฒนธรรม

องค การเป นตัวแปรต นและให  ตัวแปรผู นํา

การเปลี่ยนแปลงเปนตัวแปรคั่นกลางหรือตัวแปร

กํากับ ในขณะที่องคการนวัตกรรมเปนตัวแปรตาม 

จะทําใหไดขอมูลความสัมพันธเชิงลึกเกี่ยวกับ

วัฒนธรรมองคการ ผู นําการเปลี่ยนแปลง และ

องคการนวัตกรรมในมิติที่นาสนใจ

 2. ควรมีการ สํารวจวรรณกรรมให 

กว างขวางและทําการศึกษาวิจัยเพื่อจําแนก

องคการนวัตกรรม (IO) และนวัตกรรมในองคการ 

(OI) โดยใช กระบวนวิธีการวิ จัยเชิงคุณภาพ 

จะทาํใหไดขอมลูเชงิลกึในการพฒันาองคการตาง ๆ  

ใหประสบความสําเร็จในการเปนองคการนวตักรรม

ในศตวรรษที่ 21
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 บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดานทักษะการฟงภาษาจีน

ของนักศึกษาชั้นปที่ 1 กอนและหลังการจัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีสมมติฐานการปอน (The Input 

hypothesis) และเพื่อศึกษาเจตคติตอการเรียนวิชาการฟงภาษาจีนของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ที่เรียนตาม

ทฤษฎีสมมติฐานการปอน (The Input hypothesis) ของ Krashen กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาที่กําลัง

ศึกษาในระดับชั้นปที่ 1 ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2565 หลักสูตรภาษาจีนธุรกิจ คณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จํานวน 25 คน โดยกําหนดกลุมตัวอยางแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชคือ

แบบทดสอบวดัความสามารถทางภาษาจนีและแบบวดัเจตคตติอการเรยีนภาษาจนีกอนและหลงัเรยีนตาม

แผนการจดัการเรยีนรูวชิาการฟงการพดูภาษาจนีตามทฤษฎสีมมติฐานการปอน (The Input Hypothesis) 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาทดสอบ T 

(T Test Paired Sample) ผลการวิจัยพบวาผลสัมฤทธิ์ดานทักษะการฟงหลังเรียนรูดวยการจัดการเรียน

การสอนตามทฤษฎีสมมติฐานการปอน (The Input Hypothesis) ทั้ง 5 หัวขอ สูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพบวาหลังการเรียนรูดวยการจัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีสมมติฐาน
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การปอน (The Input Hypothesis) นักศึกษากลุมตัวอยางมีเจตคติภาพรวมในระดับสูง กลาวคืออยูใน

ระดับพึงพอใจมาก 

คําสําคัญ: ทฤษฎีสมมติฐานการปอน วิชาการฟงการพูดภาษาจีน ทักษะการฟง 

ABSTRACT 

 This research aimed to compare the Chinese listening achievements of first-year 

students before and after the application of Krashen’s input hypothesis in classroom 

learning and to explore the attitudes of the students towards the Chinese Listening 

and Speaking Course after the application of the input hypothesis. The total sample 

was 25 students with the purposive sampling technique. The students were business 

Chinese students at the Faculty of Arts, Dhurakij Pundit University, enrolling in the first 

semester of the 2022 academic year. The research instruments consisted of a Chinese 

language proficiency test and an attitude survey conducted before and after the application 

of the input hypothesis. Statistical methods used to analyze data included percentages, 

averages, standard deviations, and the paired sample t-test. 

 The results showed significant improvement in the students’ listening 

achievements in all five aspects with statistical significance at the 0.05 level after 

the application of the input hypothesis within the classroom. Furthermore, the students’ 

overall attitude towards the course was found to be at a high-satisfaction level.

Keywords: input hypothesis, chinese listening and speaking course, listening

บทนํา

 วิชาการฟงการพูดภาษาจีนเปนรายวิชา

ที่จัดเปนประเภทรายวิชาทักษะ ซึ่งการเรียน

การสอนภาษาจีนโดยทั่วไปมักจะมีการแบงวิชา

ออกเปนวิชาภาษาจีนรวมทักษะ (综合课 ) 

และรายวิชาเนนทักษะ (技能课) โดยในรายวิชา

ทักษะจะมีการจัดวิชาเปนวิชาการฟงภาษาจีน 

(听力课 ) วิชาการพูดภาษาจีน (口语课 ) 

การอานภาษาจีน (阅读课) การเขียนภาษาจีน 

(写作课) ในงานวิจัยของ Lu (2009) ไดกลาววา

รปูแบบการสอนตามทักษะไดเริม่ขึน้เม่ือป ค.ศ. 1979 

ซึง่เปนการจดัการเรยีนการสอนสาํหรบัชาวตางชาติ

ที่ไปศึกษา ณ ประเทศจีน โดยผูสอนไดวิเคราะห

วัตถุประสงคดานการเรียนรูและการใชชีวิตของ

ผูเรยีน โดยจดัการเรยีนการสอนเนนการฟงการอาน

เปนหลัก เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการ

ของผูเรียน ท่ีจะตองไปเรียนในสาขาวิชาท่ีตนเอง

ตองการไดตอไป แตสําหรับทักษะการพูดจะมี

การจัดการเรียนการสอนทักษะที่ เพียงพอตอ
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การใชชีวิตพื้นฐานเทานั้น โดยทักษะนี้สามารถ

พฒันาไดเองในอนาคต ซึง่จะเหน็ไดวาเปนการแยก

ทักษะในการฝกฝน ภายหลังในประเทศจีนก็ไดมี

การจดัการเรยีนการสอนแบบรวมทกัษะขึน้ จงึทาํให

เกดิวชิาการฟงการพดูภาษาจนีขึน้มาในชวงประมาณ

ป 2010 (Tian, 2011) นับแตนั้นมานักวิชาการ

และอาจารยสอนภาษาจีนตางก็ใหความสําคัญกับ

หลักการสอนวิชาการฟงการพูดภาษาจีน

 การเรียนการสอนรายวิชาการฟงการพูด

ภาษาจีนในประเทศไทยนั้นเริ่มไดรับความสําคัญ

มากขึ้นตามยุคสมัย การเปดสอนของลักษณะ

รายวิชาก็ตางกันออกไป บางมหาวิทยาลัยเปดเปน

วิชาเลือก บางมหาวิทยาลัยเปดเปนวิชาบังคับ เชน

ในมหาวิทยาลัยรามคําแหงถูกกลาวถึงในงานวิจัย

ของ Huang (2017) วามีการเปดเปนวิชาเลือก 

และผูเรียนจะตองเรยีนวชิาภาษาจนีพืน้ฐานตวัที ่1- 4 

กอนถึงจะสามารถเลือกเรียนวิชาการฟงการพูด

ภาษาจีน 1 หรือการฟงการพูดภาษาจีน 2 ไดตาม

ลาํดบั Xue (2013) ไดมกีารแนะนาํลกัษณะวชิาการ

ฟงการพดูภาษาจนีของมหาวทิยาลยันอรทเชยีงใหม

ว าเป ดเป นรายวิชาเลือก และเรียนเพียงแค 

1 ภาคการเรยีน สวนการเปดเปนวชิาบังคบัอยางเชน

ทีม่หาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑิตยกไ็ดเปดเปนวชิาบังคบั

ใหแกนักศึกษาช้ันปที ่1 ในภาคการเรยีนท่ี 1 เปนตน

 หลักการจัดการเรียนการสอนรายวิชา

การฟงการพูดภาษาจีนควรใหความสําคัญกับ

หลกัการความเทาเทยีมของทกัษะหรอืใหความสาํคญั

อยางเทากันระหวางการฟงและการพูด เพราะ

หลักการนี้จะกําจัดขอดอยของการฝกฝนเพียง

ทักษะเดียว และสอดคลองกับเงื่อนไขการพัฒนา

ทักษะตาง ๆ ในหลาย ๆ มิติ และการที่จะให

ความสําคัญกับ 2 ทักษะอยางเทาเทียม (Tian, 

2011) ได นั้น ป จจัยสําคัญก็คือระยะเวลา

ในการจัดการเรียนการสอนที่ดีที่สุดควรจัดใหมี

รายวิชานี้ในปที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 เพราะผูเรียน

จะตองมพีืน้ฐานภาษาจนีกอน นัน่กค็อืตองมทีกัษะ

การฟงท่ีมีการสะสมคําศัพทและความรูพอท่ีจะฟง

แลวสามารถเขาใจในสิ่งที่ฟงได และจะดีที่สุด

หากผูเรยีนไดเรยีนรายวชิาการฟงมากอนทีจ่ะเรยีน

วิชาการฟงการพูด เพราะจะทําใหผูเรียนสามารถ

ไดฟ งและพูดตามกระบวนการของรายวิชานี้

ไดอยางดี แตทวาการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน

ในประเทศไทยมีขอแตกตางกับการจัดการเรียน

การสอนใหแกนักศึกษาชาวตางชาติที่ไปเรียนที่

ประเทศจีน เนื่องดวยลักษณะโครงสรางหลักสูตร 

ทําใหระยะเวลาในการเรยีนการสอนนัน้เปนขอจาํกดั 

จึงทําใหในบางมหาวทิยาลัยจําเปนตองจัดการเรียน

การสอนวชิาการฟงการพดูในภาคเรยีนที ่1 ชัน้ปที ่1 

จึงเปนที่มาวานักศึกษาที่ไมมีพื้นฐานภาษาจีน

เรยีนรายวชิานีแ้ลวไมสามารถทํากจิกรรมในช้ันเรยีน

ไดดี เนื่องจากยังขาดทักษะการฟง การรับขอมูล

ท่ีรูจักเพ่ือนาํมาใชในการปอนขอมลู ถายทอดขอมลู

ออกในลําดับตอไป ดวยเหตุนี้จึงทําใหการเรียน

การสอนวิชาการฟงการพูดภาษาจีนของผู เรียน

ท่ีไมมพ้ืีนฐานเปนไปอยางยากลําบาก และทายท่ีสุด

อาจจะทําใหทักษะการสื่อสารหรือการฟงการพูด

ภาษาจีนไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ เหมือนปญหา

ผู  เรียนของ Xue (2013) ที่ระบุไว ว าผู  เรียน

ในระดับชั้นปที่ 1 ถึงแมจะเรียนภาษาจีนมาบาง 

แตกไ็มสามารถใชภาษาจนีได พดูไดเพยีงแค “สวสัดี” 

“ลากอน” และนักศึกษาในระดับชั้นปที่ 2 และ 3 

ที่เรียนภาษาจีนมาแลว 1-2 ปนี้ มีความสามารถ
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หรือทักษะการอานเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

แตทกัษะการฟงและการพดูนัน้ยงัไมมปีระสทิธภิาพ

เพียงพอ ดังนั้น จึงมีความเห็นวาควรพัฒนาทักษะ

ฟง พูด อาน เขียน ทั้ง 4 ดาน และเนนให

ความสําคัญกับทักษะการฟงและทักษะการพูด 

เพราะในกระบวนการสื่อสารนั้นตองสามารถ

รับขอมูลและปอนขอมูลออกมาไดถึงจะสามารถ

ทําใหการสื่อสารสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี Kang 

(2016) ไดพูดถึงปญหาการเรียนการสอนวิชา

การฟงการพูดภาษาจีนในประเทศไทยไว ว า

รูปแบบการเรียนการสอนการฟงการพูดภาษาจีน

ในประเทศไทยคอนขางจะมีความตายตัว รูปแบบ

การสอนที่ ได  ใช มาเป นระยะเวลาที่ยาวนาน

ไมสามารถดึงความสนใจของผูเรียนไดอีกตอไป 

และทําใหผูเรียนเกิดความรูสึกเบื่อหนายและเหนื่อย

กับการเรียนรู ดวยสภาพปญหานี้จึงทําใหผูสอน

ตางก็ทดลองใชวิธีการสอนเพื่อเนนการสื่อสาร 

(Communicative Approach) การสอนที่เนน

ภาระงาน (ชิ้นงาน) (Task-Based Language 

Teaching) การสอนแบบตอบสนองดานกายภาพ 

(Total Physical Response) เปนตน รูปแบบ

การสอนเหลานี้ตางก็ไดทดลองใชเพื่อแกปญหา

การเรียนการสอนในรายวิชาการฟงการพูด และ

ผลการทดลองก็สามารถกระตุ  น ให ผู  เรี ยน

เกิดความอยากเรียนรู  ได   ซึ่ งจะเห็นได จาก

งานวิจัยในประเทศจีนในชวงป 2019-2022 

ท่ีพยายามยกระดับผลการเรียนรูในรายวิชาการ

ฟงและการพูดภาษาจีนโดยใชแนวคิดหรือวิธี

การจัดการเรียนการสอน เชน การใชแนวคิด

หองเรียนกลับดานในการจัดการเรียนการสอน 

(Liang, 2019) มาออกแบบใช กับนักศึกษา

ชาวตางชาตใินรายวชิาการฟงการพดูระดบัพืน้ฐาน

ของมหาวิทยาลัยครุศาสตรฮารบิน หรือจะเปน

รูปแบบการเรียนการสอนแบบ GPA (Growing 

Participator Approach) (Ning, 2020) ซึง่การสอน

รูปแบบนี้มองวาผู เรียนเปนผู เขารวมกิจกรรม

การเรียนรู ที่ระดับภาษาจะคอย ๆ พัฒนาขึ้น 

เพราะวากระบวนการเรียนรูภาษาใหมของผูเรียนนั้น

เปรียบดั่งกระบวนการเติบโต ซึ่งตัวผูวิจัยเองก็เคย

ไดนําเอาแนวคิดหองเรียนกลับดานและการเรียนรู

แบบผสมผสาน (Chotikan, 2020) มาทาํการทดลอง

ใชกับนักศึกษารายวิชาการฟงการพูดภาษาจีน

ใหกับนักศึกษาชั้นปที่ 1 กลุมผูเรียนที่มีพ้ืนฐาน

และไมมีพื้นฐานภาษาจีน ผลการวิจัยพบวาผูเรียน

มีคะแนนหลังเรียนสูงขึ้น และความพึงพอใจตอ

การจัดการเรียนรูสูงขึ้น แตระหวางการทดลอง

พบวาผูเรียนที่ไมมีพื้นฐานภาษาจีนยังไมมีวงคําศัพท

ท่ีมากพอ ที่จะสามารถทํากิจกรรมในชั้นเรียน

ไดอยางเต็มที่ ดังนั้น ควรจะมีกิจกรรมการเรียนรู

ที่เนนการปอนขอมูลที่จําเปนและเพียงพอตอ

การนาํไปใชในชัน้เรยีน เพือ่ใหผูเรยีนสามารถสะสม

วงคําศัพทและสามารถนําไปใชได ดังนั้น ผูวิจัย

จงึมองหาแนวคดิทฤษฎกีารสอนภาษา ตางประเทศ

ที่เนนการปอนขอมูลนี้ใหแกผู เรียน จึงเปนที่มา

ของการวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งจากการคนหาวรรณกรรม

ที่เกี่ยวของก็พบงานวิจัยของ Meng (2011) ที่ได

เสนอหลักการสอนการฟงการพูดไวว าจะตอง

เนนทั้งการฟงและการพูด โดยอาศัยแนวคิดทฤษฎี

การปอน (Input-Hypothesis) ของ Krashen 

(1982) และทฤษฎีสมมติฐานตัวปอนออกของ 

Swain (1985) โดยมีแนวคิดวามนุษยตองอาศัย

การดูดซึม หรือรับเอาขอมูลท่ีเขาใจไดเพ่ือท่ีจะ
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เรียนรู และเปดรับขอมูลความรู ทางภาษา และ

การฟงแลวเข าใจไมได หมายความวาผู  เรียน

สามารถเรียนรู  รูปแบบทางภาษาของภาษา

เปาหมายไดสําเร็จ กลับกันการท่ีผูเรียนสามารถ

ใชภาษาเปาหมายในการถายทอด หรือปอนขอมูล

ออกมาจะชวยใหผูเรียนไดใชภาษาเปาหมายอยาง

คลองแคลวและถกูตอง ดงันัน้ เพือ่แกไขปญหาผูเรยีน

ที่ไมมีพื้นฐานเรียนรูวิชาการฟงการพูดภาษาจีน

ในภาคการศกึษาที ่1 ในชัน้ปที ่1 ผูวจิยัจงึไดนาํเอา

แนวคิดทฤษฎีสมมติฐานการปอน ของ Krashen 

(1982) เปนแนวทางหลักในการออกแบบการเรียน

การสอนที่เนนการปอนขอมูลท่ีเขาใจได เพื่อให

ผูเรียนสามารถรับเอาขอมูลทางภาษา และดูดซึม

เปนขอมูลที่จะใชในการปอนออก หรือสื่อสาร

ในระดบัตอไป เพราะหากปราศจากขอมลูทางภาษา

เหลานี้ ผู เรียนก็ไมสามารถทําไดแมแตจะเขาใจ

เนื้อหาที่ตนเองไดยิน

วัตถุประสงค 

 1. เพื่ อ เปรียบเ ทียบผลสัมฤท ธ์ิทาง

การเรียนดานทักษะการฟงภาษาจีนของนักศึกษา

ชั้นปที่ 1 กอนและหลังการจัดการเรียนการสอน

ตามทฤษฎีสมมติฐานการปอน (The Input 

hypothesis)

 2. เพื่อศึกษาเจตคติต อการเรียนวิชา

การฟงการพูดภาษาจีนของนักศึกษาชั้นปท่ี 1 

ตามทฤษฎีสมมติฐานการปอน (The Input 

hypothesis)

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการเรียน

การสอนวิชาการฟงการพูดภาษาจีนของนักศึกษา

ที่ไมมีพื้นฐานภาษาจีน

ขอบเขตของการวิจัย

 ดานประชากร

 กลุ มตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้  ได แก 

นักศึกษาชั้นปที่ 1 ที่กําลังศึกษาภาคเรียนที่ 1 

ป การศึกษา 2565 หลักสูตรภาษาจีนธุรกิจ 

คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

โดยกําหนดกลุ มตัวอยางแบบเจาะจงเปนกลุ ม

ผูเรียนที่ไมมีพื้นฐานภาษาจีน จํานวน 25 คน

 ดานเนื้อหา

 สาระสาํคญัในการวจิยัครัง้นีป้ระกอบดวย

ทฤษฎสีมมตฐิานการปอน (The Input Hypothesis) 

ที่เกี่ยวกับทักษะการฟงภาษาจีนของนักศึกษา

หลักสูตรภาษาจีนธุรกิจ ชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัย

ธรุกจิบณัฑิตย โดยมกีระบวนการจัดการดานเนือ้หา

ดังนี้

 1. ศึ กษาแนวคิ ดทฤษฎี สมมติ ฐ าน

การปอน (The Input Hypothesis)

 2. ศกึษาขัน้ตอนการจดัการเรยีนการสอน 

การจดักจิกรรมและเทคนคิวธิเีพือ่การรบัภาษาทีใ่ช

ในการจัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีสมมติฐาน

การปอน (The Input Hypothesis)

 3. ศึกษาเนื้อหาสาระวิชาการฟงการพูด

ภาษาจีน กําหนดเนื้อหาที่เกี่ยวของกับเนื้อหา
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

ในบทเรียน ซึ่งเปนเนื้อหาที่ เกี่ยวของกับชีวิต

ประจาํวนั โดยแบงเนือ้หาออกเปน 5 หวัขอ (5 บท) 

และไดกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรู กิจกรรม 

และสื่อที่ใชในแตละหัวขอ ในการจัดการเรียน

การสอนตามตามทฤษฎีสมมติฐานการปอน (The 

Input Hypothesis)

 ดานระยะเวลา

 ระยะเวลาในการวิจัยครั้งน้ีดําเนินการ

ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2565 รวมจํานวน 

10 สัปดาห

ทบทวนแนวคิด 

 การศึกษาคนควาเกี่ยวกับการสอนภาษา

ที่สองเพื่อใหผู เรียนสามารถบรรลุวัตถุประสงค

การเรียนรูในดานทกัษะตาง ๆ  นัน้ ผูสอนหลาย ๆ  ทาน

มักจะนําเอาแนวคิดหรือทฤษฎีเกี่ยวกับ“การรับ

ภาษา” (Language Acquisition) เขามาชวย

ในการออกแบบการเรียนการสอน เพราะตางก็มี

ความเชื่อวาการรับภาษามีประสิทธิภาพมากกวา 

“การเรียนภาษา” พีรพัฒน (2013) ไดศึกษา

คนควาและสรุปความแตกตางระหวาง “การรับ

ภาษา”และ “การเรียนภาษา” ไววาการรับภาษา

หรือ Language Acquisition ในภาษาอังกฤษนั้น

เปนกระบวนการไดภาษาตามธรรมชาติ โดยทารก

หรือผูเรียนไมรูตัว (Unconscious) การไดหรือ

การรับภาษาเปนผลพวงจากการปฏิสัมพันธหรือ

สัมผัสกับภาษาเปาหมาย โดยการรับนี้อาจจะเกิด

จากคนรอบขางของผูเรียน ผูปกครองของทารก

มีการดัดแปลงปรับเปลี่ยนภาษาใหงาย เพื่อชวย

ใหเด็กหรือผู เรียนเกิดการเรียนรู  โดยไมจําเปน

ตองสอนถึงกฎเกณฑตาง ๆ ของภาษานั้น ๆ 

สวน “การเรียนภาษา” เปนกระบวนการไดภาษา

แบบรูสํานึก (Conscious) กลาวคือผูเรียนไดรับ

การอธิบายกฎเกณฑ การสอนโดยตรง ตลอดจน

ไดรับการแกไขขอผิดพลาดจากบุคคลซึ่งเปรียบ

ไดด่ังครูหรือผูชี้แนะ ดังนั้น นักภาษาศาสตรเชิง

จิตวิทยาพัฒนาการหลายทานจึงเสนอแนะวา

ควรจะหาวิธีการทําให “การเรียน” กลายเปน 

“การรับ” ภาษาให มากที่สุดเท าที่จะทําได  

ดวยเหตุนี้จึงทําใหวงการการสอนภาษาท่ี 2 นั้น

ไดนําเอาทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ “การรับ

ภาษา” เข ามาชวยในการออกแบบการเรียน

การสอนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และบรรดา

ทฤษฎีเหลานั้น มีทฤษฎีหนึ่งของนักภาษาศาสตร

ประยุกตแหงมหาวิทยาลัย Southern California 

ไดกลาวไววา “เราจะรับภาษาไดดีที่สุดถามีขอมูล

ภาษาที่เขาใจได (Comprehensible Input) 

อยางพอเพียง” (Krashen, 1982) ซึ่งเปน 1 ใน

สมมตฐิานการเรยีนรูภาษาของเขาเอง ประกอบดวย

สมมติฐาน 5 ประการ ดังนี้

 1. The  Acqu i s i t i on -Lea rn ing 

hypothesis,

 2. The Monitor hypothesis,

 3. The Natural Order hypothesis,

 4. The Input hypothesis,

 5.  Affective Filter hypothesis. 

 ซึ่ง 5 สมมติฐานการรับภาษานี้ มี 2-3 

สมมติฐานไดถูกนําไปใชในการออกแบบการเรียน

การสอนภาษาจีน และที่ไดรับความนิยมมากที่สุด

ก็คือสมมติฐานรับเข าหรือที่มักจะถูกเรียกวา

สมมติฐานตัวป อนทางภาษา The Input 

hypothesis สมมติฐานนี้พยายามหาคําตอบวา
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ผู  เรียนภาษาจะสามารถรับภาษาได อย างไร 

ซึ่ง Krashen (1982) ไดอธิบายไววาการรับภาษา

ของคนเราได จากการรับไม ใช จากการเรียน 

ซึ่งนุรอานี (2012) ไดสรุปเกี่ยวกับสมมติฐาน

การป อนทางภาษาไว ว า “การรับภาษานั้น

จะเกี่ยวของกับสมมติฐานลําดับการรับภาษา

ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ โดยผูเรียนจะรับภาษาจาก

ขั้น i ไปสูขั้น i + 1 (i หมายถึงระดับความสามารถ

ปจจุบันของผูเรียน และ i + 1 หมายถึงระดับขอมูล

ทางภาษาที่อยูสูงกวาระดับความสามารถปจจุบัน

ของผู  เรียนเล็กนอย) และผู  เรียนจะสามารถ

ยายระดับความรูไดก็ตอเมื่อรูและเขาใจในตัวปอน

ทางภาษา คือเขาใจความหมายไมใช รูปแบบ

ขอความ ดังนั้น การปอนหรือนําเขาในปริมาณ

ที่ เพียงพอ ผู  เรียนก็จะสามารถเรียนรู  เนื้อหา

ที่เกี่ยวของไดอยางเปนธรรมชาติ (Krashen, 

1985; Swain, 1985) การเรียนการสอนภาษาจีน

สําหรับชาวตางชาติในประเทศจีนเริ่มมีการนําเอา

ทฤษฎีสมมติฐานตัวปอนทางภาษา (The Input 

Hypothesis) ของ Krashen (1982) มาใชพัฒนา

การเรียนการสอนในรายวิชาการพูดภาษาจีน หรือ

การฟงภาษาจนี สมมตฐิานนีเ้กีย่วของกบัการเรยีนรู

ทางภาษา (Acquisition) โดยนกัวชิาการจนีสวนใหญ

เห็นความสําคัญของสมมติฐานของ Krashen 

ทีแ่สดงใหเหน็วาการทีผู่เรยีนภาษาจะเกิดการเรยีนรูได้

จะตองมีการปอนขอมูลท่ีสามารถเขาใจไดอยาง

มากพอ (Meng, 2020) เพราะวธิกีารทีท่าํใหมนษุย

ไดรับภาษานั้นจะตองผานการดูดรับเอาความรู 

ทีส่ามารถเขาใจไดเขาไป (Wang, 2019) ความสนใจ

ของคนเราก็จะถูกเพงไปที่ตัวของขอมูลที่กําลัง

ทาํการปอนเขา แทนการเพงไปทีร่ปูแบบของภาษา 

และขอมูลที่ใชในการถายทอดปอนเขาสูผูเรียนนั้น

จะตองไมยาก และงายเกนิไป โดยใชสตูร i + 1 ทีไ่ด

แนะนาํไปขางตนแลว ดงันัน้ หวัใจสาํคญัของการใช

สมมติฐานนี้ก็คือเนื้อหาท่ีจะใชในการจัดการเรียน

การสอนตองเปนเนื้อหาที่สามารถเขาใจได และ

ตองมีปริมาณที่เพียงพอตอการทําความเขาใจ 

 งานวิจัยเกี่ยวกับสมมติฐานตัวปอนทาง

ภาษาในการเรียนการสอนภาษาจีน (The Input 

Hypothesis) ในประเทศจีนสวนใหญเปนการ

วิเคราะหจุดเดนของตัวสมมติฐานและการนํามา

ประยุกตใชในการเรียนการสอนภาษาจีน เชน 

Wang (2009) ไดเสนอวิธีการแกปญหาในชั้นเรียน

ภาษาจีนของตนเองวาจะตองเนนการปอนขอมูล

ท่ีมีคุณภาพเพ่ือใหผูเรียนไดดูดซับนําไปใชเรียนรู 

Wang (2019) ไดเสนอใหนําเอาสมมติฐานนี้มาใช

กบัการเรยีนการสอนภาษาจนี โดยการปอนภาษานัน้

สามารถใชจุดเดนความเปนเจาของภาษาของผูสอน

ทําการปอนขอมูลผานการถายทอดเนื้อหาที่เรียน 

โดยจะตองสะทอนเอานํ้าเสียงของประโยคแตละ

ประเภทออกมา โดยมีเงื่อนไขวาผู สอนจะตอง

ออกเสยีงชดัเจน ความเรว็เหมาะสมกบัระดบัภาษา

ของผูเรียน นอกจากนี้การปอนขอมูลยังสามารถ

ออกแบบตามลักษณะรายวิชาได เชน การเรียน

การสอนวิชาการฟงภาษาจีนสามารถใชวิธีการฟง

แลวพูดหรือวธิฟีงไปพูดไปเพ่ือพัฒนาความสามารถ

การรับรู ความสามารถในการทําความเขาใจ และ

ความสามารถในการจดัเกบ็ ถงึแมการสอนในชัน้เรียน

ไมอาจสรางสภาพแวดลอมการสื่อสารไดอยาง

ธรรมชาติ แตผูสอนสามารถเลือกใชวิธีการสอน

แบบสถานการณสมมติเพ่ือกระตุ นใหผู  เรียน

ยอยความรูท่ีไดรับเพ่ือนาํปอนกลับมาทางภาษาพูด
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 ในระยะตอมาสมมติฐานตัวปอนไดรับ

ความนิยมอยางมากในรายวิชาการพูดภาษาจีน 

งานวิจัยที่พบสวนใหญเปนการเสนอแนวคิดและ

วิธีการดึงเอาสมมติฐานตัวปอนของ Krashen 

มาใชในการเรยีนการสอนและการออกแบบรายวชิา 

เชนงานวจัิยของ Yang (2015) ท่ีไดนาํเอาสมมตฐิาน

การปอนของ Krashen และ Swain ที่เสนอวา

การจัดการเรียนการสอนจะตองมีการปรับเนื้อหา

ทางภาษาที่จะใชสอน จะตองออกแบบตามสภาพ

จริงและอาศัยอุปกรณการสอนเพื่อเสริมการปอน

ขอมูลที่สามารถเขาใจได (Comprehensible) 

นอกจากนี้ก็ยังมีในรายวิชาการฟงภาษาจีน เชน 

งานวิจัยของ Gao (2013) ที่พยายามวิเคราะห

การนาํสมมตฐิานตวัปอนและประสบการณการสอน

ของตนเองเสนอเปนแนวทางการจัดการเรียน

การสอนวิชาการฟงภาษาจีน สําหรับงานวิจัย

ที่นําเอาสมมติฐานตัวปอนของ Krashen มาใช

ทดลองจัดการเรียนการสอนภาษาจีนนั้นยังมี

ไมมากนัก เชน งานวิจัยของ Qian (2017) ที่นําเอา

สมมติฐานตัวปอนทางภาษาและ The Affective 

Filter Hypothesis ในการออกแบบการเรียน

การสอนวิชาการพูดภาษาจีนแกนักศึกษาตางชาติ 

โดยนําเอาการปอนขอมูลดวยกิจกรรมฟงคําศัพท

ยกบตัรคาํ การดคูลปิวดีโิอ การถามตอบในลกัษณะ

ตาง ๆ เพื่อเพิ่มการปอนขอมูลผานการฟงในการ

เรียนรู ไวยากรณ นอกจากนี้ยังพยายามทําให

การเรียนการสอนและการปอนขอมูลของผูสอน

ทาํใหผูเรยีนสามารถเกดิเปน i=1 ได และในรายวชิา

การฟงการพูดภาษาจีนยังมีงานวิจัยของ Meng, 

2020 ไดนําเอาสมมติฐานตัวปอนทางภาษาของ 

Krashen มาใชกับวิชาการฟงการพูดภาษาจีน

ระยะสั้น ในรูปแบบออนไลนโดยใชโปรแกรมแชท 

“Kakao Talk” ในการทํากิจกรรมการฟงและพูด

ภาษาจีน จากนั้นไดสังเกตบันทึกกิจกรรมการเรียน

การพบวาการใชสมมติฐานตัวปอนทางภาษา

ในการออกแบบการเรียนการสอนครั้งนี้ใชคลิปเสียง

ระหวางผูสอนกับผูเรียนเพื่อกระตุนใหผูเรียนไดฟง

แลวสื่อสารโตตอบกลับดวยภาษาของตนเองทําให

ผูเรียนไดมีโอกาสฟงและพูดมากข้ึน ผลการเรียนรู

ดีขึ้น

สมมติฐาน 

 1. หลังการจัดการเรียนรู ตามแนวคิด

สมมติฐานการปอน (The Input Hypothesis) 

นักศึกษาชั้นปที่ 1 มีคะแนนสอบวัดผลทักษะ

การฟงภาษาจีนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ .05

 2. หลังการจัดการเรียนรู ตามแนวคิด

สมมติฐานการปอน (The Input Hypothesis) 

ผูเรียนมีความพึงพอใจในระดับดีขึ้นไป

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 ผูวจิยัไดกาํหนดกรอบแนวคดิการวจิยั ดังนี้
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง

โดยใชแผนแบบการทดลองกลุมเดยีว (One Group 

Pretest-Posttest Design) (บัญชา จําปารักษ, 

2560) โดยมีการวัดกอนและหลังเรียนการจัด

การเรียนรู ตามแนวคิดตามทฤษฎีสมมติฐาน

การปอน (The Inpu t Hypothesis) 

 1. กลุมประชากรตัวอยาง

  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้  ได แก 

นักศึกษาคณะศิลปศาสตร ชั้  นปที่  1 ที่กําลัง

ศึกษาอยู ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2565 

หลกัสตูรภาษาจนีธรุกจิ มหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑติย 

รวม 25 คน

ภาพที่ 1 กรอบงานวิจัย

ตัวแปรตน
การจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด

สมมติฐานการปอน (The Input Hypothesis)   
เนื้อหา: Comprehensible Input  (i+1)
ทักษะทางภาษา: ทักษะการฟง
กระบวนการเรียนการสอน:
กอนเรียน 
1. ดูวิดีโอตัวปอนทางภาษา 
2. ทําแบบฝกหัดหลังการปอนผาน Quizlet
ระหวางเรียน 
1. นําเขาสูบทเรียนผานกิจกรรมการฟงเพื่อปอนขอมูล 
2. เกมการเรียนรูและภารกจิการฟง (สือ่ประกอบดวย เทป วดิโีอ 
 YouTube ไฟลเสียง การใช Quizizz กระตุนการรับขอมูล
 การฟงและสะทอนกลับดวยการพูด 
3. การเรียนรูบทเรียน 
4. กิจกรรมการฟงพูดในชั้นเรียน

ตัวแปรตาม
1. ความสามารถในการฟงภาษาจีน
 ของนักศึกษาชั้นปที่ 1 
2. เจตคติตอการเรียนภาษาจีนของ
 นักศึกษาชั้นปที่ 1

 2. เครื่องมือที่ใชในเก็บรวบรวมขอมูล

  1) แผนการจัดการเรียนรูตามแนวคิด

ตามทฤษฎีสมมติฐานการปอน (The Input 

Hypothesis) จํานวน 10 สัปดาห เปนจํานวน 

30 ชั่วโมง กอนทําการวิจัยการจัดการเรียนรู 

ตามทฤษฎีสมมติฐานการปอน (The Input 

Hypothesis) ผู วิจัยไดชี้แจงวัตถุประสงคของ

การเรยีน วธิปีฏบิตัใิหกบันกัศกึษาทีเ่ปนกลุมทดลอง

และกลุมตัวอยาง

  2) ผูวิจัยไดทําการทดสอบกอนเรียน 

การจัดการเรียนรูตามทฤษฎีสมมติฐานการปอน 

(The Input Hypothesis) โดยใชแบบวัดทักษะ

การฟงทีผู่วจิยัสรางขึน้กบันกัศกึษาชัน้ปที ่1 ทีเ่รยีน
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ในรายวชิาการฟงการพดูภาษาจนีธรุกจิกบักลุมผูเรยีน

ที่ไมมีพื้นฐาน

 3) ผู วิ จัยไดดําเนินการทดลองการจัด

การเรียนรูตามทฤษฎสีมมตฐิานการปอน (The Input 

Hypothesis) กับนักศึกษาชั้นปที่  1 ที่ เรียน

ในรายวชิาการฟงการพดูภาษาจนีธรุกจิกลุมผูเรยีน

ที่ไมมีพื้นฐาน โดยใชเวลาท้ังสิ้น 10 สัปดาห 

เปนจํานวน 30 ชั่วโมง โดยแนวคิดนี้เนนการให

ตัวปอนทางภาษาหรือขอมูลทางภาษาที่เขาใจ

ไดมากที่สุด (Comprehensible Input) ใหแก

ผู  เรียนหากผู เรียนสามารถรับขอมูลเหลานี้ได 

ก็จะพัฒนาทักษะทางดานภาษาจีนได ทําใหเขาใจ

ในสิ่งที่ฟงได สะสมเปนวงคําศัพทหรือความรู 

ในสมอง และทําให ผู  เรียนเกิดเจตคติที่ดีต อ

การเรียนรูภาษาจีนในลําดับตอไป

 4) ภายหลังสิ้นสุดการจัดการเรียนรู 

ตามกําหนดใหนักศึกษาทําแบบวัดทักษะการฟง

ท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับขอสอบกอนเรียนท่ีผาน

การทดสอบความถูกตองเท่ียงตรงของเนื้อหา 

(Content Validity) จํานวน 10 ขอตอ 1 บทเรียน 

จํานวนทั้งหมด 5 บทเรียน

 5) ภายหลั งสิ้ นสุ ดการจั ดกิ จกรรม

การเรียนรูตามกําหนด ใหนักเรียนทําแบบประเมิน

ความพึงพอใจที่มีต อการจัดการเรียนรู ทฤษฎี

สมมติฐานการปอน (The Input Hypothesis) 

โดยใชแบบประเมนิความพงึพอใจทีผ่านการทดสอบ

ความถูกตองเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 

Validity) จํานวน 16 ขอ

 ผูวจิยัทาํการดาํเนนิการทดสอบความถกูตอง

เท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) กับ

ผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน หลังจากนั้นนํามาหาคา

ดัชนคีวามสอดคลอง (IOC) โดยใชเฉพาะขอคาํถาม

ท่ีคา IOC ≥ 0.5 เพ่ือใหขอคําถามมีความถูกตอง 

เที่ยงตรง และครอบคลุมกับวัตถุประสงคของ

งานวจัิย และตรวจสอบความนาเชือ่ถือ (Reliability) 

ของขอคําถามวาผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจ

ในขอคาํถามอยางแทจรงิ โดยทาํการทดสอบ (Pilot 

Test) กับกลุมทดสอบ จํานวน 5 คน โดยใชเทคนิค

การวัคคาความสอดคลองของแบบ (Internal 

Consistency Method) ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์ 

Cronbach’s Alpha โดยคาที่ยอมรับไดจะตอง

มคีา Alpha (α) มากกวาหรอืเทากบั 0.7 (ลดัดาวลัย 

เพชรโรจน & อัจฉรา ชํานิประศาสน, 2547) 

โดยคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามทั้งหมด

อยูที่ 0.930 สรุปไดวาแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้น

เพื่อใชในการวิจัยครั้งนี้ มีความเที่ยงตรงของขอมูล

ทีเ่พยีงพอ เพือ่ใหไดแบบสอบถามทีม่คีวามเทีย่งตรง

และความนาเชื่อถือ กอนนําเอาแบบสอบถามไปใช

ในการเก็บขอมูลงานวิจัยกับกลุมตัวอยาง

 3. เก็บรวบรวมขอมูล

  1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

เป นการเก็บรวบรวมขอมูลที่ ได จากการแจก

แบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุมประชากร

เปาหมายนักศึกษาคณะศิลปศาสตร ชั้นปที่ 1 

ทีก่าํลงัศกึษาอยูในภาคเรยีนที ่1 ปการศกึษา 2565 

หลักสูตรภาษาจีนธรุกจิ มหาวทิยาลัยธรุกจิบณัฑิตย 

รวม 25 คน 

  2) ข อมูลทุติยภูมิ (Secondary 

Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากการทบทวน

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ วรรณกรรม และ
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งานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

รวมถึงเอกสารวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ และเว็บไซตตาง ๆ  

เพื่อนํามาเปนสวนประกอบในการวิเคราะหขอมูล

 4. วิธีวิเคราะหขอมูล

  ผู วิจัยนําขอมูลมาทําการวิเคราะห

และประมวลผลทางสถิติ โดยวิเคราะหขอมูล

เชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการวเิคราะห

ขอมูลเพื่อบรรยายลักษณะเบ้ืองตนของประชากร

ที่ศึกษาจากการเก็บข อมูลจากกลุ มตัวอย าง

ในแบบสอบถาม เพื่อเปนการอธิบายคาของขอมูล 

โดยการนําเสนอใน คาเฉลี่ย (Mean) คารอยละ 

(Percentage) และค าเ บ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)

  นอกจากนี้  ผู วิจัยยังเปรียบเทียบ

ความแตกตางของคะแนนกอนเรียนและหลังเรียน

โดยใช t-test paired sample และประเมินระดับ

ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรู ตามทฤษฎี

สมมติฐานการรับภาษาที่ 2 แนวคิดสมมติฐาน

การปอน (The Input Hypothesis) ของนักศึกษา

หลงัการจดัการเรยีนรู เพือ่ใหทราบผลตามวตัถปุระสงค

ของงานวิจัย 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 งานวิจัยเรื่องผลการสอนวิชาการฟง

การพูดภาษาจีนตามแนวคิดสมมติฐานการปอน 

(The Input Hypothesis) ตอทักษะการฟง

ของนักศึกษาหลักสูตรภาษาจีนธุรกิจ ชั้นปที่ 1 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ผู วิจัยสามารถสรุป

ผลการวิจัย แบงเปน 2 ตอน เพื่อตอบวัตถุประสงค

การวิจัยได ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนดานทกัษะการฟงภาษาจีนในรายวชิา

การฟ งการพูดภาษาจีนก อนและหลังได  รับ

การจัดการเรียนรูที่ใชแนวคิดสมมติฐานการปอน 

(The Input Hypothesis)

 ผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําผล

การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิท์างการเรียนดานทักษะ

การฟงในรายวิชาการฟงการพูดภาษาจีนของ

นักศึกษาชั้นปที่ 1 กอนและหลังการจัดการเรียน

ตามทฤษฎีสมมติฐานการปอน (The Input 

Hypothesis) จํานวน 25 คน โดยเก็บทั้งหมด

จากหนวยการเรียนรู จํานวน 5 หัวขอ ดังนี้

 หัวข อที่  1 你是哪国人 ? คุณคือ

คนชาติไหน

 หวัขอที ่2 你家有几口人? ครอบครวัคณุ

มีสมาชิกกี่คน

 หวัขอที ่3 西瓜多少钱一斤 ? แตงโม

ชั่งละเทาไหร 

 หัวขอที่ 4 请问，洗手间在哪儿? 

ขอโทษนะคะ หองนํ้าอยูไหนคะ

 หวัขอท่ี 5 请问，您想喝点儿什么? 

ขอโทษนะคะ คุณตองการดื่มอะไรดีคะ

 ผลการวิจัยเปนไปตามตารางที่ 1
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

 จากตารางท่ี 1 พบวาการทดสอบผลสมัฤทธิ์

ทักษะการฟงหลังเรียนรู ด วยการจัดการเรียน

การสอนตามทฤษฎสีมมตฐิานการปอน (The Input 

Hypothesis) หลังเรียนทั้ง 5 หัวขอ สูงขึ้นอยางมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 โดยพจิารณาระดบั

นัยสําคัญ จากคา p-value ซ่ึงระดับนัยสําคัญ

ที่เหมาะสมควรมีคานอยกวา 0.05

ตารางที่ 1 ผลการวิจัยคะแนนสอบกอนเรียนและหลังเรียนรูดวยการจัดก  ารเรียนการสอนตามทฤษฎี

  สมมติฐานการปอน (The Input Hypothesis)

ตารางสรุปผลการทดสอบ

สมมติฐาน

ประเด็นการเปรียบเทียบ

การทดสอบ

 กอนเรียน 25 10 6.16 1.75 
      0.001
 หลังเรียน 25 10 8.49 1.65 

N คะแนนเต็ม SD Sig

SD SD

หนวยการเรียนรูที่ 1

หนวยการเรียนรูที่ 2

หนวยการเรียนรูที่ 3

หนวยการเรียนรูที่ 4

หนวยการเรียนรูที่ 5

7.20

6.36

5.44

4.48

7.32

1.803

1.254

1.828

1.828

2.036

8.88

8.72

7.84

8.2

8.8

1.130

2.112

1.841

1.826

1.354

-5.250

-6.316

-5.237

-8.282

-3.621

0.001

0.001

0.001

0.001

0.001

คะแนนกอนเรียน 

(Pre-Test)

คะแนนหลังเรียน

(Post-Test)
t P-value

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนสอบกอนเรียนและหลังเรียนรู ดวยการจัดการเรียนการสอน

  ตามแนวคิดสมมติฐานการปอน (The Input Hypothesis) 
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 จากผลการวจิยัสามารถทดสอบสมมติฐานได 

ดังนี้

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่  1 ( H1): 

หลังการจัดการเรยีนรูตามทฤษฎสีมมติฐานการปอน 

(The Input Hypothesis) นักศึกษาชั้นปท่ี 1 

มีคะแนนสอบวัดผลทักษะการฟงภาษาจีนหลังเรียน

สงูกวากอนเรยีนอยางนอยอยางมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 

.05

 จากตารางที ่2 สรปุไดวา ผลการเปรยีบเทยีบ

ผลการเรียนรูตอทักษะการฟงของนักศึกษาหลักสูตร

ภาษาจีนธรุกิจ ชัน้ปท่ี 1 มหาวทิยาลยัธรุกจิบัณฑิตย 

พบวากอนจัดการเรียนรูมีคะแนนเฉลี่ยปานกลาง 

 เทากับ 6.16 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. 

เทากับ 1.75 หลังการจัดการเรียนรูที่ใชสมมติฐาน

การปอน (The Input Hypothesis) ผู เรียน

มีผลการเรียนรูมีคาเฉล ี่ยอยูในระดับสูง  เทากับ 

8.49 และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน S.D. เทากบั 1.65 

เมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู 

จากคะแนนเฉลี่ยด วยสถิติทดสอบ นักศึกษา

มีคะแนนเฉลี่ยของผลการเรียนรูหลังจัดการเรียนรู

สงูกวากอนจดัการเรยีนรู อยางมนียัสาํคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1

 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาเจตคติตอการเรียน

วิชาการฟงการพูดภาษาจีนของนักศึกษาชั้นปท่ี 1 

ที่เรียนตามทฤษฎีสมมติฐานการปอน (The Input 

Hypothesis) 

 ในตอนท่ี 2 ผูวิจัยแบงคําถามออกเปน 

2 ประเภท คือ 1) คําถามแบบวัดทัศนคติเชิงบวก 

จํานวน 9 ขอและ 2) คําถามแบบวัดทัศนคติเชิงลบ 

จํานวน 7 ขอ 

 ผูวจิยัดาํเนนิการวเิคราะหระดบัความคดิเหน็

ของกลุมตวัอยางดวยสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive 

Statistic) โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย (Means) 

เพื่อใหทราบระดับความคิดเห็นของประชากร

ในงานวจิยั และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: S.D.) ซึ่งเปนคาที่แสดงถึงการกระจาย

ของขอมูล โดยงานวิจัยฉบับนี้ใชมาตรวัดเพ่ือแบง

ระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ไดแก

 5 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมคีวามเหน็

วา เห็นดวยอยางยิ่ง

 4 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมคีวามเหน็

วา เห็นดวย

 3 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมคีวามเหน็

วา ไมแนใจ

 2 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมคีวามเหน็

วา ไมเห็นดวย

 1 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมคีวามเหน็

วา ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

 เกณฑการแปลผล จะแบงระดบัของทศันคติ

ออกเปน 3 ระดับโดยใชเกณฑคะแนนตามกลุม

ตามความคดิของ Best (1981:78) โดยใชคาคะแนน

สูงสุดลบดวยคาคะแนนต่ําสุดและนํามาหารดวย

จํานวนกลุมหรือระดับที่ตองแบง 

พิสัยของชวงคะแนน (I) 

  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด

                         จํานวนชั้น

พิสัยของชวงคะแนน (I)   =   5 – 1
                                      3

 = 1.33
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

 เกณฑการแปลคาเฉลี่ยของทัศนคติมีชวง

คะแนนเฉลี่ย ดังนี้

 ทัศนคติระดับสูง จะมีชวงคะแนนเฉลี่ย 

3.68 - 5.00 ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ดีมาก

 ทัศนคติระดับปานกลาง จะมีชวงคะแนน

เฉลี่ย 2.34 - 3.67 ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็น

วา ปานกลาง

 ทัศนคติระดับตํ่า จะมีชวงคะแนนเฉลี่ย 

1.00 - 2.33 ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา 

พอใช

 ซ่ึงผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็น

มีรายละเอียด ดังนี้

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหระดับเจตคติตอการเรียนวิชาการฟงการพูดภาษาจีนของนักศึกษาชั้นปที่ 1 

  ที่เรียนตามทฤษฎีสมมติฐานการปอน (The Input Hypothesis) กลุมที่ไมมีพื้นฐานภาษาจีน 

  ชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จํานวน 25 คน ในขอคําถามวัดทัศนติเชิงบวก

ขอคําถาม Mean

4.40

4.88

4.16

4.20

4.12

4.68

4.60

4.64

4.52

4.47

.793

.332

.800

.816

.833

.557

.645

.638

.653

.674

สูง

สูง

สูง

สูง

สูง

สูง

สูง

สูง

สูง

สูง

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

S.D. ระดับ
ทัศนคติ

แปลความ

1. ฉันชอบเรียนวิชาการฟงการพูดภาษาจีน

2. ฉันอยากเรียนภาษาจีนใหเกง

3. ฉันอยากมีชั่วโมงเรียนวิชาภาษาจีนมากที่สุด

4. วชิาการฟงการพดูภาษาจนีเปนวชิาท่ีสนุกสนานมาก

5. ฉันชอบทํากิจกรรมตาง ๆ ในชั่วโมงวิชาการฟง

 การพูดภาษาจีน

6. ฉันรูสึกดีเมื่อสามารถตอบคําถามไดในวิชาภาษาจีน

7. วชิาการฟงการพดูภาษาจนีทําใหพดูภาษาจนีไดดขีึน้

8. กิจกรรมการฟงทําใหฉันคุนชินกับคําศัพทมากขึ้น

9. วิชาการฟงการพูดภาษาจีนทําใหฉันอยากพูด

 ภาษาจีนมากขึ้น

สรุปผลเจตคติเชิงบวก
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 จากผลการวจิยัพบวานกัศกึษากลุมตวัอยาง

ซึง่เปนนกัศกึษาหลกัสตูรภาษาจนีธรุกจิ ท่ี ชัน้ปที ่1 

มหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑติย จาํนวน 25 คน มเีจตคติ

ภาพรวมกบัขอคาํถามเชงิบวก ในระดบัสงู มคีาเฉลีย่ 

  อยูที่ 4.47 S.D. เทากับ .67 ซึ่งประกอบไปดวย 

คาํถามจํานวน 9 ขอ โดยเรยีงลาํดบัคาเฉลีย่จากมาก

ไปหานอย ไดดังนี้ 1) ฉันอยากเรียนภาษาจีนใหเกง 

2) ฉันรู สึกดีเมื่อสามารถตอบคําถามไดในวิชา

ภาษาจีน 3) กิจกรรมการฟงทําใหฉันคุนชินกับ

คาํศพัทมากขึน้ 4) วชิาการฟงการพดูภาษาจนีทาํให

พูดภาษาจีนไดดีขึ้น 5) วิชาการฟงการพูดภาษาจีน

ทาํใหฉันอยากพูดภาษาจีนมากขึน้ 6) ฉันชอบเรียน

วิชาการฟงการพูดภาษาจีน 7) วิชาการฟงการพูด

ภาษาจีนเปนวิชาท่ีสนุกสนานมาก 8) ฉันอยากมี

ชั่วโมงเรียนวิชาภาษาจีนมากที่สุด และ 9) ฉันชอบ

ทํากิจกรรมตาง ๆ ในชั่วโมงวิชาการฟงการพูด

ภาษาจีน

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหระดับเจตคติตอการเรียนวิชาการฟงการพูดภาษาจีนของนักศึกษาชั้นปที่ 1 

  ที่เรียนตามทฤษฎีสมมติฐานการปอน (The Input Hypothesis) กลุมที่ไมมีพื้นฐานภาษาจีน 

  ชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จํานวน 25 คน ในขอคําถามวัดทัศนติเชิงลบ

ขอคําถาม Mean

2.92

1.52

3.04

1.80

2.60

1.56

2.60

2.29

1.077

.823

1.306

.913

1.080

.651

.866

.960

กลาง

ตํ่า

กลาง

ตํ่า

กลาง

ตํ่า

กลาง

กลาง

ปานกลาง

ไมดีมาก

ปานกลาง

ไมดีมาก

ปานกลาง

ไมดีมาก

ปานกลาง

ปานกลาง

S.D. ระดับ
ทัศนคติ

แปลความ

10. ฉันกลัวที่จะพูดภาษาจีน

11. ฉนัไมอยากเขาหองเรยีนวชิาการฟงการพดูภาษาจนี

12. ฉนัรูสกึกลวัเมือ่ฟงอาจารยพดูภาษาจนีแลวไมเขาใจ

13. ฉันรูสึกไมสบายใจเมื่อถึงเวลาเรียนวิชาการฟง

 การพูดภาษาจีน

14. วิชาการฟงการพูดภาษาจีนเปนวิชาที่ยากมาก

15. ฉันอยากใหเวลาเรียนวิชาการฟงการพูดภาษาจีน

 หมดเร็ว ๆ

16. กิจกรรมในชั้นเรียนยากมาก

สรุปผลเจตคติเชิงลบ
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 จากผลการวิจัยพบวานักศึกษากลุมตัวอยาง

ซึง่เปนนกัศกึษาหลกัสตูรภาษาจีนธุรกจิ ทีไ่มมีพืน้ฐาน

ภาษาจีน ช้ันปที่ 1 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

จาํนวน 25 คน มเีจตคตกิบัขอคาํถามเชิงลบ จาํนวน 

7 ขอ แบงได 2 ระดับ คือ ระดับกลางและระดับตํ่า 

มีคาเฉลีย่  อยูที ่2.29 S.D. เทากบั .96 ซึง่ทศันคติ

ระดับกลาง แปลความไดวานักศึกษากลุมตัวอยาง 

มีเจตคติปานกลาง ประกอบไปดวย คําถามจํานวน 

4 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยได

ดงันี ้1) ฉนัรูสกึกลวัเมือ่ฟงอาจารยพดูภาษาจนีแลว

ไมเขาใจ 2) ฉันกลัวที่จะพูดภาษาจีน 3) วิชาการฟง

การพดูภาษาจีนเปนวชิาทีย่ากมาก และ 4) กจิกรรม

ในชั้นเรียนยากมาก ทั้งนี้ 3) และ 4) มีคาเฉลี่ย

เทากันเทากับ 2.60 นอกจากนี้ยังพบวานักศึกษา

กลุมตัวอยางมีทัศนคติระดับตํ่า แปลความไดวา

นักศกึษากลุมตวัอยาง มเีจตคตไิมดมีาก ไมเหน็ดวย

กับคําถามเชิงลบเหลานี้ ประกอบไปดวย คําถาม

จํานวน 3 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก

ไปหานอย ไดดงันี ้1) ฉนัรูสกึไมสบายใจเมือ่ถงึเวลา

เรียนวิชาการฟงการพูดภาษาจีน 2) ฉันอยากให

เวลาเรียนวิชาการฟงการพูดภาษาจีนหมดเร็ว ๆ 

และ 3) ฉันไมอยากเขาหองเรียนวิชาการฟงการพูด

ภาษาจีน ตามลําดับ

 จากการวิ เคราะห สามารถทดสอบ

สมมติฐานได ดังนี้

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่  2 (H2): 

หลังการจัดการเรียนรูผู เรียนมีความพึงพอใจตอ

การเรยีนรูตามแนวคดิสมมตฐิานการปอน ในระดบั

ดีขึ้นไป 

 อภิปรายผล

 จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายไดใน 

2 ประเด็น ดังนี้ 

 1) การพฒันาทกัษะการฟงหลงัการเรยีนรู

ดวยการจัดการเรียนการสอนตามทฤษฎสีมมติฐาน

การปอน (The Input Hypothesis) ของนักศึกษา

ชั้นปที่ 1 ในรายวิชาการฟงการพูดภาษาจีน พบวา

กอนจัดการเรียนรูมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 6.16 

และส วนเบี่ ยง เบนมาตรฐานเท  ากับ 1 .75 

หลงัการจดัการเรยีนรูทีใ่ชทฤษฎสีมมตฐิานการปอน 

(The Input Hypothesis) ผูเรียนมีผลการเรียนรู

มคีาเฉลีย่เทากบั 8.49 และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน

เทากับ 1.65 เมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบ

ผลการเรียนรูจากคะแนนเฉลี่ยดวยสถิติทดสอบ 

นักศึกษามีคะแนนเฉ ล่ียของผลการเรียน รู 

หลังจัดการเรียนรูสูงกวากอนจัดการเรียนรู อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลสัมฤทธิ์ทักษะ

การฟงหลงัเรยีนรูทัง้ 5 หวัขอ สงูขึน้อยางมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .001 โดยพจิารณาระดบันยัสาํคญั 

จากคา p-value ซึ่งระดับนัยสําคัญที่เหมาะสม

ควรมคีานอยกวา .05 เปนไปตามท่ีต้ังไว ซ่ึงสามารถ

อภิปรายผลไดวา

  กระบวนการจัดการเรียนการสอน

ตามทฤษฎีสมมติฐานการปอนทําใหผูเรียนไดรับ

ขอมลูทางภาษาเปนจาํนวนมาก ซึง่การจดัการเรยีน

การสอนในลักษณะนี้จะเนนการนําเขาขอมูล

ผานประสาทสัมผัสดานการฟง ซ่ึงการฟงนั้น

เปนทักษะทางดานการรับ เปนความพยายาม

ในการตีความและทําความเขาใจตอสิ่งที่ไดฟง
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เพื่อใหเกิดความหมายขึ้นภายในใจโดยการอาศัย

ความรู เดิมและวัฒนธรรมทางภาษา (ถิรลัษณ, 

2548 อางถงึในนรุอาน,ี 2012) ซึง่การเรยีนรูสาํหรบั

ผูที่ไมมีพื้นฐานภาษาจีนนั้นการฟงเพื่อดึงขอมูล

จากความรูเดิม หรือวงคําศัพทภาษาเปาหมายที่มี

อยูนั้นยอมเปนไปไดยาก ดังนั้น การจัดการเรียน

การตามทฤษฎีสมมติฐานการปอนจึงเปนแนวทาง

ทีช่วยใหผูเรยีนไดรบัขอมลูจนสรางเปนความเขาใจ

ทางภาษา ซึ่งความเขาใจทางภาษานี้เปนปจจัย

ดานความรูเกี่ยวกับภาษาขององคประกอบการฟง 

(ถิรลัษณ , 2548 อ างถึงในนุรอานี ,  2012) 

ซึ่งประกอบดวยความรูความสามารถดานตาง ๆ 

ที่ชวยใหเกิดความเขาใจทางภาษา เชนความสามารถ

ในการรําลึกคําตาง ๆ ได ความสามารถในการ

ทําความเขาใจความหมายของคําศัพท ความสามารถ

ในการทําความเข าใจในโครงสรางของภาษา 

(Samuel, 1987: 259-309 อางถึงในนุรอานี, 

2012) ดังนั้น ผูเรียนจะไดรับปอนขอมูลทางภาษา

ในจํานวนที่ เพียงพอ และยังเป นการกระตุ น

การเรียนรู ความหมายของคําศัพท และจดจํา

ไปเปนความรูทางภาษาที่ตองเก็บสะสม

 การเรยีนการสอนทีเ่นนสมมตฐิานการปอน 

(The Input Hypothesis) มกีระบวนการจดัการเรยีนรู

ในแตละคาบ ดังนี้

ทดสอบกอนเรียน กิจกรรม input ขอมูล

   

 ดูคลิปวีดิโอความรูไวยากรณและศัพทประจําบท----ทํากิจกรรมเรียนรูคําศัพท

  ผาน Quizlet

 กิจกรรมเรียนรูคําศัพทผานการปอนขอมูลผานการฝกฝนการฟง (ใชใบงาน 

  กิจกรรมในชั้นเรียน เกมการเรียนรูที่เนนการปอนขอมูล

  ผานทักษะการฟง)

 

 เรียนรูบทเรียน (เปนการเรียนรูที่อาศัยการฟงบทเรียนกอนที่จะไดเห็น

  ตัวบทเรียน ฟงเพื่อตอบคําถาม ฟงเพื่อสรุปจากนั้นถึงอาน

  บทเรียนรวมกัน)

 กิจกรรมกระตุนการฟง (ภารกิจเดี่ยว และภารกิจกลุม ผานใบงาน

  และ Application Quizizz) 

 ทดสอบการฟงหลังเรียน



290
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

 จะเห็นไดวาการปอนขอมูลจะเริ่มตั้งแต

กอนการเรียนในชั้นเรียน โดยที่ผู เรียนจะตองดู

คลปิวดีโิอคําศัพทและไวยากรณในบทกอนทีจ่ะเขา

ชั้นเรียน จากนั้นทําแบบฝกหัดคําศัพทประจําบท

โดยใชผานแอปพลิเคชันท่ีสรางการเรียนรูท่ีเนน

เกี่ยวกับคําศัพทและความหมาย Quizlet โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อใหเกิดความทรงจํากับขอมูล

ที่จะเรียนในอนาคต จากนั้นเมื่อถึงเวลาเรียน

ในช้ันเรียน ผู เรียนจะทํากิจกรรมการฟงขอมูล

ในรูปแบบตาง ๆ  โดยผูสอนจะใชภาษาจีนเปนหลัก

ในการดําเนินกิจกรรม เพื่อปอนขอมูลที่เกี่ยวของ

กับเนื้อหาในบทเพื่อสรางเปนขอมูลความรูที่จะใช

ในการเรียนบทเรียน การอานบทเรียน และทํา

กิจกรรมฟงแลวพูด และสื่อสารในลําดับตอไป 

ซึ่งแนวทางการจัดการเรียนการสอนนี้สอดคลอง

กับแนวคิดของ Jia Sha (2015) ท่ีวาตัวปอน

ที่สามารถเขาใจได (Comprehensible Input) 

ในการเรียนการสอนภาษาจีนประกอบดวยภาษา

ที่ผูสอนใชพูด ภาษาที่ใชระหวางการมีปฏิสัมพันธ

กับผู เรียน และภาษาจากตําราหรือหนังสือที่ใช 

และแหลงที่มาตัวปอนทั้ง 3 แหลงนี้จะตองมี

ความชัดเจน เขาใจได นาสนใจ และจะตองมี

การเนนยํ้าหลายครั้ง 

 2) เจตคติของนักศึกษาช้ันปท่ี 1 ท่ีมีตอ

การจัดการเรียนรูตามทฤษฎีสมมติฐานตัวปอน 

(The Input Hypothesis) จากผลการวิจัยพบวา

นักศึกษากลุมตัวอยางซึ่งเปนนักศึกษาหลักสูตร

ภาษาจีนธรุกิจ ช้ันปที ่1 มหาวทิยาลยัธรุกจิบัณฑิตย 

จาํนวน 25 คน มเีจตคติภาพรวมกับขอคําถามเชงิบวก 

ในระดับสูง มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.47 S.D. เทากับ .79 

โดยในสวนของขอท่ีระบุวา “ฉนัอยากเรยีนภาษาจนี

ใหเกง” มีคาเฉลี่ยถึง 4.88 จัดเปนทัศนคติระดับสูง

ซึ่งจะเห็นไดวาการเรียนรูที่ผูเรียนสามารถฟงเขาใจ 

และทํากิจกรรมในชั้นเรียนไดทําใหผูเรียนอยาก

เรียนรูและอยากเกงภาษาจีนมากขึ้น ดังขอที่ระบุ

วา “ฉันรูสึกดีเมื่อสามารถตอบคําถามไดในวิชา

ภาษาจนี” และ“ฉันอยากมชีัว่โมงเรยีนวชิาภาษาจนี

มากที่สุด” มีคาเฉลี่ยถึง 4.68 และ 4.16 ตามลําดับ 

นอกจากนี้การเรียนการสอนตามทฤษฎีการปอนนี้

ยังทําใหผูเรียนรูสึกคุนชินกับคําศัพทเพ่ิมมากข้ึน

หลังทํากิจกรรมในชั้นเรียน มีคาเฉลี่ยถึง 4.64 และ

ส่ิงที่สําคัญที่สุดก็คือการเรียนรูภาษาตางประเทศ

ที่ปราศจากส่ิงแวดลอมของภาษาเปาหมายจํากัด

ให ผู  เรียนต องใช ภาษาจีนในชั้นเรียนเท านั้น 

การจัดการเรียนรูท่ีทําใหผู เรียนเกิดการเรียนรู

และการรับภาษาในชั้นเรียนจะทําใหผูเรียนไดรับ

และปอนภาษาออกมาไดดีที่สุด ซ่ึงจะเห็นไดจาก

ขอที่ระบุวา “วิชาการฟงการพูดภาษาจีนทําใหฉัน

อยากพูดภาษาจีนมากขึ้น” มีคาเฉลี่ยถึง 4.52 

จัดเปนคาเฉลี่ยระดับสูงแปลความหมายวาผูเรียน

มทีศันคติทีดี่มากตอการเรียนรูในรายวชิา ซ่ึงผลของ

เจตคติที่ดีนี้เกิดจากผูเรียนไดรับตัวปอนทางภาษา

ที่มีความเหมาะสมและสามารถทําความเขาใจได 

ซ่ึงตัวปอนเหลานี้มาจากภาษาท่ีตัวผูสอนใชภาษา

เปาหมายในการดาํเนนิการเรยีนรูในชัน้เรยีน สือ่วดีโิอ

จากแหลงตาง ๆ กิจกรรมการฟงท่ีนาสนใจและ

มีสวนรวม ซึ่งสอดรับกับคุณลักษณะของตัวปอน

ทางภาษาของ Krashen (1982) ที่วาตัวปอน

ตองนาสนใจและเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับผู เรียน 

โดยการจดักจิกรรมการเรยีนทีเ่ปนเรือ่งใกลตวัจะลด

ความวติกกงัวลของผูเรยีนลงได และทีส่าํคญัการรบั

ภาษาของผูเรยีนตองไดรบัตวัปอนทางภาษาทีเ่ขาใจ
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ไดในปริมาณที่เพียงพอจนผูเรียนจดจําเปนความรู

ทางภาษาที่จะใชในการสื่อสารในลําดับตอไป

ขอเสนอแนะ 

 1. ควรมีการวัดผลสัมฤทธิ์ด านทักษะ

การพูดภาษาจีนเพิ่มเติม เพื่อเปรียบเทียบผล

กอนและหลงัเรยีนวาผูเรยีนมผีลสมัฤทธิด์านทกัษะ

การพดูจากการเรยีนรูตามทฤษฎสีมมตฐิานการปอน 

(The Input Hypothesis)

 2. การคัดเลือกเนื้อหาตัวปอนทางภาษา

ที่ เหมาะสมกับผู  เรี ยนควร เลื อก เนื้ อหาที่ มี

ความธรรมชาติ และหากเปนเสมือนเหตุการณจริง

ไดก็จะทําใหการเรียนรูดียิ่งขึ้น

 3. การจัดการเรียนการสอนในงานวิจัยนี้ 

เน นการปอนขอมูลที่ เข าใจได เพื่อใหผู  เรียน

เกิดการเรียนรู จากการไดยิน สามารถเชื่อมโยง

กับความหมายและจดจําได ซึ่งงานวิจัยนี้จะเนน

การรับขอมูลผานการฟง และถายทอดขอมูล

ผานการพูด การทําแบบฝกหัด การทํากิจกรรม

ท่ีเนนความเขาใจ แมกระท่ังขอสอบกเ็นนความเขาใจ

และการรับรู แปลผลการรับขอมูล จึงทําใหไมได

เนนการจดจาํตวัอกัษร และการเขยีนคาํศพัท ดงันัน้ 

หากรายวชิานัน้มคีวามจาํเปนในการวดัประเมนิผล

ผานการเขียนขอสอบอาจจะตองมีการเพิ่มหรือ

เสริมกระบวนการเรียนรู ตัวอักษรและการเขียน

คําศัพทเหลานั้นเพิ่มเติม
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงประยุกต (Applied Research) เพื่อถายทอดองคความรูและนวัตกรรม

ดานการออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑและดานสถาปตยกรรม สงเสริมและพัฒนาอาชีพ

ดานการทองเทีย่ว โดยพืน้ทีว่จิยั คอื ชมุชนตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป หมูที ่1 ตาํบลคลองสวน อาํเภอบางบอ 

จังหวัดสมุทรปราการ โดยใชเครื่องมือการวิจัย ไดแก การสํารวจพื้นที่ การสัมภาษณ แบบสอบถามและ

การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยประชากรกลุมตัวอยาง ไดแก กลุมผูคาขายและพักอาศัยในชุมชน
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ตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป เปนผูรับการอบรม จํานวน 50 คน มีวิธีการดําเนินวิจัย (Methodology) 

ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูลดานกายภาพ เศรษฐกิจและสังคม รวมถึงอัตลักษณของพื้นที่ นํามาวิเคราะห

และออกแบบ พัฒนาผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ คีออสจําหนายสินคา การจัดรานคาและหนารานคาเพื่อเปน

ตนแบบทีเ่หมาะสมกบัชมุชน จากนัน้นาํผลงานมาถายทอดองคความรูเชงิปฏบิตักิารสูชมุชน โดยจดัโครงการ

อบรมเชิงปฏิบัติการ จํานวน 5 หลักสูตร และการประเมินผลงานและโครงการอบรมทั้ง 5 หลักสูตรจาก

ผูเขารวมอบรม เพื่อใหเกิดการขยายผลตอไป 

 ผลจากการศึกษา พบวา จากการอบรมถายทอดองคความรูทั้ง 5 หลักสตูร ไดผลผลิตเปนตนแบบ

ผลติภัณฑของทีร่ะลกึทีส่งเสรมิการทองเทีย่ว รปูแบบบรรจภุณัฑทีส่รางอตัลกัษณสงเสรมิการขาย รปูแบบ

การจัดรานคาที่สงเสริมการขายและสอดคลองกับวิถีชีวิตและอัตลักษณวัฒนธรรมชุมชนตลาดเกา และ

รูปแบบคีออสจําหนายสินคาที่สรางอัตลักษณใหกับตลาดและการสรางรานคาออนไลนเพิ่มชองทาง

ขายสนิคาและผลการประเมนิโครงการอบรมทัง้ 5 หลกัสตูร โดยแยกเปนรายประเดน็ดานตาง ๆ  ปรากฏวา 

ดานการออกแบบและพัฒนาตนแบบ ดานกิจกรรมการจัดโครงการอบรม ถายทอดองคความรูสูชุมชน

และดานการถายทอดองคความรูภาคทฤษฎีผานทางออนไลน มีระดับความพึงพอใจ คือ ระดับมากที่สุด 

ท้ัง 5 หลักสูตร หลังจากการดําเนินการโครงการวิจัย ผูวิจัยจัดทําเลมคูมือองคความรูทั้ง 5 หลักสูตร 

เพื่อสามารถนําไปถายทอดขยายผลไปสูพื้นที่ชุมชนอื่น ๆ ที่สนใจตอไป 

คําสําคัญ: การจัดการองคความรู ผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ รานคา ตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป

ABSTRACT 

 This applied research was to transfer knowledge and design innovation 

and develop products, packaging, and architecture, in addition to promoting and developing 

tourism careers. The area for this research was the community of Klong Suan 100 Years 

Market, Moo 1, Klong Suan sub-district, Bang Bo district, Samut Prakan province. 

Research instruments were a survey of the area, an interview, a questionnaire, and operation 

training. Samples were 50 people—vendors and people who live in the community 

of Klong Suan 100 Years Market. Data collection included physical data, economic 

and social data, as well as the area’s identity. Then use the data to analyze, design, 

and develop products, packaging, and kiosks for selling products, including store 

layout and storefront layout, to create a prototype suitable for the community. 

Bring productivity and practical knowledge to the community by organizing 5 workshop 

projects. Then evaluate the product and the 5 training programs of the participants 

in order to further expand the results.
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 The result of the training on transferring knowledge in all 5 courses found 

that the productivity was a model souvenir product to promote tourism, packaging 

formats that create a promotional identity, a format for organizing stores that promote 

sales that are consistent with the way of life and cultural identity of the old market 

community, kiosk format for selling products that create an identity for the market 

and creating an online store increase sale channel. The results of the evaluation 

of the 5 training programs, separated into various aspects, which include the design 

and development of prototypes, the activities of organizing training projects, the transfer 

of knowledge to the community, and the transfer of theoretical knowledge via online, 

it was found that the level of satisfaction was the highest for all 5 courses. After conducting 

the research project, the researcher prepared a knowledge manual for all 5 courses to be 

able to transfer and expand the results to other community areas of interest.

Keywords: knowledge management, product, packaging, shop, Klong Suan 100 years market

บทนํา

 “อดีตที่สัมผัสได ” ถือเป นคํานิยาม

ของตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป แหงนี้ ซึ่งในอดีต

ตลาดคลองสวนเต็มไปดวยบรรยายกาศของ

ความคึกคักมีการตั้งถิ่นฐานตั้งแตสมัยรัชกาลที่ 5 

ชาวบานอยูรวมกันหลายเชื้อชาติมีการผสมผสานกัน

หลายวัฒนธรรมไดอยางลงตัว ยังคงอนุรักษ

บานเรือนโบราณและรปูแบบตลาดนํา้ทีห่าดไูดยาก

สินคาขายดีไปหมด มีท้ังโรงฝน โรงหนัง วิก สิ่งท่ี

นาสนใจในตลาดเกาแหงนี้คือ บรรยากาศแบบ

โบราณ โครงสรางของตลาดท่ีเปนอาคารไมเกา ๆ 

และบอยครั้งก็จะเปนฉากบรรยากาศในอดีตยอนยุค

สําหรับการถายทําภาพยนตร สิ่งที่นาแปลกใจ 

คือ ศาลเจา มัสยิด วัด จะอยูในระแวกเดียวกัน

ซ่ึงเปนการแสดงใหเห็นถึงการอยูรวมกันในชุมชน

อยางมีความสุข สามัคคีของชุมชนตางวัฒนธรรม

ในละแวกเดียวกันอยู ร วมกันมาจนถึงปจจุบัน 

จนกลายเป นแหล งท องเที่ยวเชิงอนุรักษ ที่มี

ความสวยงามของความเปนอดีตที่สัมผัสไดจริง ๆ 

ของผูมาเยือน” (Klong Suan Municipality, 

2007)

 การจัดการองค ความรู การวิจัยและ

นวตักรรมสหสาขาดานการออกแบบและการพฒันา

ผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑและรานคา เปนโครงการ

ที่ผูวิจัยตองการถายทอดองคความรูที่เปนผลจาก

การรวบรวมองคความรูจากผลงาน วิจัยที่ผานมา

ใหกบัชมุชน เพือ่พฒันายกระดบัการทองเทีย่วและ

พัฒนาอาชีพ สรางรายไดใหแกชุมชน จากขางตน

ที่กล าวมา ชุมชนตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป  

มีความเปนมาคงสภาพความเปนชุมชนตลาดเกา

โบราณที่มีอัตลักษณจากอดีตจนถึงป จจุบัน 

มีศักยภาพดานการทองทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

วิถีชีวิตที่ดั้งเดิมและยังเปนตลาดโบราณที่ไดรับ
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ความนยิมของนกัทองเทีย่ว ปจจบัุนจากการลงสาํรวจ

พ้ืนทีส่มัภาษณชาวชมุชน เจาของตลาดและเจาหนาท่ี

จากหนวยงานปกครองสวนทองถิ่น พบวา ชุมชน

ตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป มจีาํนวนประชากรวยักลางคน

ไปจนถึงวัยผูสูงอายุเปนสวนใหญ อยูกับบานที่เปน

รานคาประกอบอาชีพคาขายเปนวิถีชีวิตมาตั้งแต

ดั้งเดิมกันมา ทําใหตลาดแหงนี้เปดใหบริการทุกวัน

ไมมีวันหยุด แมในชวงวันปกติจะไมคอยมีลูกคา

มากเทาใดก็ตาม ชาวชุมชนมีความตองการท่ีจะ

พฒันาอาชพีดัง้เดมิและอาชพีใหม การพฒันาสนิคา

และการบริการในดานตาง ๆ ที่สามารถสงเสริม

เพิ่มรายไดและสงเสริมการทองเชิงอนุรักษและ

การทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม สงเสริมเศรษฐกิจ

ของชมุชนได ทาํใหสรางจติสาํนกึรกับานเกดิแกคน

รุนตอ ๆ ไป ใหเห็นคุณคาของบานเกิดตนเอง

 เมื่อวิเคราะหศักยภาพ ความตองการ

และปญหาของชุมชน พบวา บุคลากรในชุมชน

ยังขาดองคความรูในดานการออกแบบและพัฒนา

และการผลติสนิคาและการบรกิาร กระบวนการดาน

การตลาดที่ส งเสริมการทองเท่ียวในปจจุบัน 

ดังนั้นเพื่อเปนการแก ปญหาดังกลาว ทางผูวิจัย

ไดใชกระบวนการมีสวนรวมของชุมชน เพื่อให

ชุมชนไดรับประโยชนอยางแทจริง ในการพัฒนา

อาชีพ และสรางอาชีพในชุมชน สนับสนุนสงเสริม

การทองเที่ยวชุมชนท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับ

ศักยภาพของพื้นที่สรางความเชื่อมโยงเสนทาง

การทองเที่ยว อันจะสงผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของทองถิ่นระยะยาว โครงการการจัดการองคความรู

การวิจัยและนวัตกรรมสหสาขาดานการออกแบบ

และพฒันาผลติภณัฑ บรรจภุณัฑและรานคา สูการ

สงเสริมและพัฒนาอาชีพดานการทองเที่ยว ชุนชน

ตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป ตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง จัดทําข้ึนจากความตองการของชุมชน 

นําองคความรูในสาขาตาง ๆ ไดแก การออกแบบ

ผังเมือง สถาปตยกรรม ออกแบบผลิตภัณฑ 

บรรจุภัณฑและการพิมพ มาถายทอดเพื่อสงเสริม

พัฒนาตอยอดอาชีพและพัฒนาการทองเที่ยว

เชิงอนุรักษ โดย เฉพาะดานการอนุรักษตลาดเกา

โบราณที่มีความงดงามดานสถาปตยกรรมพื้นถิ่น

และวิถีชีวิต ภูมิปญญาชาวบานท่ีปจจุบันก็ยังคง

สามารถสัมผัสถึงความเปนอดีตได บงบอกถึง

ความเปนตวัตนและอตัลกัษณของพืน้ที ่รวมทัง้พฒันา

ศักยภาพบุคลากรในชุมชน ตรงตามเปาประสงค

เศรษฐกิจที่พึ่งพาตนเองได อันนํา ไปสูความยั่งยืน

ใหพื้นที่ ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

วัตถุประสงค

 1. เพ่ือถายทอดองคความรูและนวตักรรม

ดานการออกแบบ พัฒนาและการผลิตเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑของที่ระลึกชุมชน บรรจุภัณฑใหเกิด

อัตลักษณตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป 

 2. เพ่ือถายทอดองคความรูและนวตักรรม

ดานสถาปตยกรรม ออกแบบการจัดรานคา พ้ืนท่ี

หนารานและคีออสจําหนายสินคาชุมชน สงเสริม

การขายและสรางอัตลักษณ สอดคลองกับวิถีชีวิต

วัฒนธรรมชุมชนตลาดเกา 

 3. เพือ่ประเมนิความพงึพอใจดานรปูแบบ

ผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ รานคาและคีออสจําหนาย

สนิคาชมุชนท่ีไดรับถายทอดองคความรูและนวัตกรรม

ดานการออกแบบและพัฒนา สูการนําไปขยายผล

ใหชุมชนอื่นตอไป
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 ชุมชนสามารถนาํคูมอืองคความรูการวจิยั

และนวตักรรมสหสาขาดานการออกแบบสูการพฒันา

ผลติภณัฑ บรรจภุณัฑและรานคาไปใช สอดคลองกบั

การสงเสริมและพัฒนาอาชีพดานการทองเท่ียว 

โดยมีต นแบบผลิตภัณฑจากการจัดโครงการ 

ไดแก ตนแบบผลิตภัณฑประเภทของท่ีระลึก

ตามอัตลักษณตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป ตนแบบ

บรรจุภัณฑสําหรับผลิตภัณฑของท่ีระลึกและ

ผลิตภัณฑดั้งเดิมของชุมชน รูปแบบการจัดรานคา

และหนาราน เพื่อสงเสริมการขายและสอดคลอง

กบัวถิชีีวติและอัตลกัษณวฒันธรรมชมุชนตลาดเกา 

ตนแบบคีออสจําหนายสินคาตามอัตลักษณชุมชน 

สงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดคลองสวน 

๑๐๐ ป ตอยอดเชงิพาณิชย กระตุนเศรษฐกจิชมุชน 

สรางงาน สรางอาชพี สรางรายได สรางแรงบันดาลใจ

ใหเยาวชน ใชเวลาวางใหเกิดประโยชนใหกับ

คนวางงาน คนสูงวัย และสามารถขยายผลไปยัง

ชุมชนอื่นได

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ศึกษา วิเคราะห ออกแบบและพัฒนา

ผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ รานคาและคีออสจําหนาย

สินคา ตลอดจนการสรางตนแบบสําหรับการจัด

โครงการอบรมถายทอดเทคโนโลยีทั้งทฤษฎีและ

ปฏิบัติจริง 

 2. จัด โครงการเพื่ ออบรมถ  ายทอด

องคความรูเทคโนโลยี นวัตกรรมสูพื้นท่ีและคน

ในชุมชนใกลเคียงในหัวเรื่อง ดังนี้ (1) หลักสูตร

การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑประเภทของ

ที่ระลึกตามอัตลักษณตลาดคลองสวน ๑๐๐ป 

เพือ่พฒันาอาชพีและสรางอาชพีในชมุชนสนบัสนนุ

สงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ (2) หลักสูตร

การออกแบบบรรจุภัณฑและการพิมพสําหรับ

บรรจุผลิตภัณฑของที่ระลึกและผลิตภัณฑดั้งเดิม

ของชุมชนตามอัตลักษณตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป 

(3) หลักสูตรการออกแบบและจัดรานคาและ

หนารานคา เพื่อสงเสริมการขายและสอดคลองกับ

วิถีชีวิตและอัตลักษณวัฒนธรรมชุมชนตลาดเกา 

(4) หลักสูตรการออกแบบคีออสจําหนายสินคา

ตามอัตลักษณชุมชน ส งเสริมการทองเที่ยว

เชิงอนุรักษ (5) หลักสูตรการพัฒนาดานการตลาด 

สื่อประชาสัมพันธ สงเสริมการทองเที่ยวตลาด

ทบทวนแนวคิด 

 ผูวจิยัทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วของ 

ดังนี้ 

 1. ดานการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ 

มีหลักการออกแบบเพ่ือมวลชน 10 ประการ 

(Thongat, 2010) คือ หนาที่ใชสอย (Function) 

ความงาม (Aesthetics) ความสะดวกในการใช 

(Ergonomics) ความปลอดภัย (Safety) ราคา 

(Cost) โครงสราง (Construction) วสัด ุ(Materials) 

กรรมวิธีการผลิต (Production) การซอมบํารุง

รักษา (Ease of maintenance) การขนสง 

(Transportation)

 2. ดานการออกแบบและพฒันาบรรจภุณัฑ 

ส่ิงท่ีควรคํานึงถึงในการออกแบบ ไดแก ลักษณะ

ของสินคา ตลาดเปาหมาย วิธีการจัดจําหนาย 

การขนสง การเก็บรักษา (Storage) ลักษณะ

การนําไปใชงาน ตนทุนของบรรจุภัณฑ ปญหา

ดานกฎหมาย ผลกระทบตอสังคม สวนขอมูล
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กราฟกพื้นฐานบนบรรจุภัณฑ สิ่งที่ควรนําเสนอ 

ไดแก ช่ือสินคา ตราสินคา ขั้นตอนวิธีการใช 

รายละเอียดของสินคา การเก็บรักษา รูปภาพ 

สวนประกอบของสินคา ปริมาตรหรือปริมาณ 

ชื่อผู ผลิตและผู จําหนายและรายละเอียดตาม

ขอบังคับของกฎหมาย เชน วันผลิต วันหมดอายุ 

(Sudsang, 2005)

 3) ด านการออกแบบสถาป ตยกรรม

การออกแบบรานคาและการตกแตงหนาราน

เพ่ือสงเสริมการขาย มีแนวทางการออกแบบ

และจัดแสดงสินคาของรานคา คือ การจัดแสดง

สนิคาตองสอดคลองกบัผลติภณัฑทีข่าย ตองคํานงึถงึ

ประโยชนใชสอย สนุทรยีภาพ ชวยใหเกดิเอกลกัษณ

เฉพาะตัว ชวยใหระบบการจัดการมีประสิทธิภาพ 

ชวยแกปญหาของสถานที่ ชวยควบคุมงบประมาณ 

ประหยัดและทนทาน ทําใหลูกคาตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑในราน 

 4) ดานการออกแบบและพัฒนาคีออส

จําหนายสินคา คีออส (Kiosk) คือ รานขนาดเล็ก

ที่ไม มีรูปแบบตายตัว อาจเปดขายอยู ภายใน

หางสรรพสินคา ในยานชุมชนที่มีผู คนสัญจร

ผ านไปมาในพื้นที่สาธารณะหรือตามแหล ง

ทองเทีย่วตาง ๆ  ไมจาํเปนตองเปนหองหรอืมอีาคาร 

ลักษณะเปนรานขนาดเล็ก ขายอยูบนเคานเตอร

ขายในซุมทีส่ามารถเปดปดได เปนตูคอีอสอตัโนมตัิ 

ลูกคาสามารถบริการตนเองหรือออกแบบใหเปน

เคานเตอร คีออสแบบพับได ช วยใหสะดวก

ในการเคลื่อนยายราน เชน การเปดรานขาย

ตามตลาดนดัตาง ๆ  สามารถออกแบบตกแตงรานได

สไตลตาง ๆ ไดแก การออกแบบสไตลตามยุคสมัย 

การออกแบบสไตลตามวัสดุ การออกแบบสไตล

ตามภูมิภาค การออกแบบใหเปนตนแบบตาม

ขนาดมาตรฐานสําหรับจําหนายสินค าทั่วไป 

การออกแบบตามประโยชนการใชงาน การออกแบบ

ที่สะดวกในการขนยาย (Sahasomchok, 2011)

 5) ดานการตลาด สื่อประชาสัมพันธ 

เพือ่สงเสรมิการขายสนิคา โดยการนาํแอปพลเิคชนั

มาชวยในการขาย ไดแก โปรแกรม VIVA VIDEO 

คือ Application ที่มีอยูใน Android และ IOS 

เพ่ือชวยถายและตัดตอวดีิโอขนาดส้ัน พรอมลูกเลน

ในการตกแตงตาง ๆ ที่สามารถทําเองไดงาย ๆ 

โดยไมเสียคาใชจาย โดยผูใชสามารถแชรคลิปวิดีโอ

ที่ตัดตอและตกแตงผานสื่อ Social media เชน 

Whats App Twitter Instagram Line Facebook 

YouTube เปนตน สวนโปรแกรมสาํหรบัการพฒันา

ตลาดออนไลน ไดแก Facebook Line Shopee 

ในการเพิ่มชองทางการขายผานสื่อออนไลน

ภาพที่ 1 5 องคความรูในการถายทอดสูชุมชน

 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
ปีท่ี xx ฉบับท่ี x (เดือน-เดือน xxxx) 

 

5 
 

ต่าง ๆ สามารถออกแบบตกแต่งร้านได้สไตล์ 
ต่าง ๆ ได้แก่ การออกแบบสไตล์ตามยุคสมัย 
การออกแบบสไตล์ตามวัสดุ  การออกแบบ
สไตล์ตามภูมิภาค  การออกแบบให้ เป็น
ต้นแบบตามขนาดมาตรฐานส าหรับจ าหน่าย
สินคา้ทั่วไป การออกแบบตามประโยชน์การใช้
งาน การออกแบบที่สะดวกในการขนย้าย 
(Sahasomchok, 2011) 

5) ด้านการตลาด สื่อประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือส่งเสริมการขายสินค้า โดยการน าแอป
พลิเคชันมาช่วยในการขาย ได้แก่ โปรแกรม 
VIVA VIDEO คือ Application ที่มีอยู่ใน 
Android และ IOS เพ่ือช่วยถ่ายและตัดต่อ
วิดีโอขนาดสั้น พร้อมลูกเล่นในการตกแต่งต่าง 
ๆ ที่สามารถท าเองได้ง่ายๆ โดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย โดยผู้ใช้สามารถแชร์คลิปวิดีโอที่ตัด
ต่อและตกแต่งผ่านสื่อ Social media เช่น 
Whats App Twitter Instagram Line 
Facebook YouTube เป็นต้น ส่วนโปรแกรม
ส าหรับการพัฒนาตลาดออนไลน์  ได้แก่ 
Facebook Line Shopee ในการเพ่ิมช่อง
ทางการขายผ่านสื่อออนไลน์ 

 

 

 
ภำพที่ 1 5 องค์ความรู้ในการถ่ายทอดสู่ชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กรอบแนวคิดของกำรวิจัย   

ก
า
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดและขั้นตอนการวิจัย

 ผู วิจัยมีกรอบแนวคิดของการวิจัยตาม

ตัวแปรหลัก ไดแก การถายทอดองคความรูใน 

3 ดานใหญ คือ การพัฒนาผลิต ภัณฑ บรรจุภัณฑ 

พื้นที่จําหนายสินคา รวมถึงองคความรูที่สําคัญ

และจําเปนตอการพัฒนา นั่นคือขอมูลชุมชน 

ดานความตองการ ดานการพัฒนาออกแบบโดยมี

แนวความคิดดานอัตลักษณของพื้นที่ ผ านวิธี

การถายทอดความรู คือ การอบรมเชิงปฏิบัติการ 

และผูรับความรูซึ่งจะเกิดผลลัพธหรือตัวแปรตาม 

คือไดความรูติดตัวไปใชปรับผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ 

พ้ืนท่ีจําหนายสินคาของตนเอง ไดความรูแบบ

คูมือองคความรูใน 3 ดาน การพัฒนาผลิตภัณฑ 

บรรจภุณัฑ พืน้ทีจ่าํหนายสนิคา เพือ่ตอยอดขยายผล

กับคนในชุมชนอื่น ๆ ในวันขางหนา 

ระเบียบวิธีวิจัย

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

  ชาวชุมชนตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป 

หมูที่ 1 ตําบลคลองสวน อําเภอบางบอ จังหวัด

สมุทรปราการ การคัดเลือกกลุ มเปาหมายจาก

กลุมอาชีพคาขายและการบริการ หรือผูที่สนใจ

พัฒนาตัวเองตองการเรียนรู ด านการออกแบบ

และพัฒนาผลิตภัณฑของที่ระลึก บรรจุภัณฑ 

การจดัรานคาและพืน้ทีห่นารานใหสงเสรมิการขาย 

ตลาดการคาขายออนไลน รวมจํานวน 50 คน
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   ภำพที่ 2 กรอบแนวคิดและขั้นตอนการวิจัย 
 

ผู้วิจัยมีกรอบแนวคิดของการวิจัย  
ตามตัวแปรหลัก ได้แก่ การถ่ายทอดองค์
ความรู้ใน 3 ด้านใหญ่ คือ การพัฒนาผลิต 
ภัณฑ์  บรรจุ ภัณฑ์  พ้ืนที่ จ าหน่ ายสิ นค้ า  
รวมถึงองค์ความรู้ที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการ
พัฒนา นั่นคือข้อมูลชุมชน ด้านความต้องการ 
ด้านการพัฒนาออกแบบโดยมีแนวความคิด

ด้านอัตลักษณ์ของพ้ืนที่  ผ่านวิธีการถ่ายทอด
ความรู้ คือ การอบรมเชิงปฏิบัติการ และผู้รับ
ความรู้ซึ่งจะเกิดผลลัพธ์หรือตัวแปรตาม คือได้
ความรู้ติดตัวไปใช้ปรับผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ 
พ้ืนที่จ าหน่ายสินค้าของตนเอง ได้ความรู้แบบ
คู่ มื อองค์ ความรู้ ใ น  3  ด้ าน  การ พัฒนา
ผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ พ้ืนที่จ าหน่ายสินค้า  
เพ่ือต่อยอด ขยายผลกับคนในชุมชนอ่ืน ๆ ใน
วันข้างหน้า   
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  ชาวชุมชนตลาดคลองสวน ๑๐๐ ปี 
หมู่ที่  1 ต าบลคลองสวน อ า เภอบางบ่อ 
จั ง ห วั ด ส มุ ท ร ป ร า ก า ร  ก า ร คั ด เ ลื อ ก
กลุ่มเป้าหมายจากกลุ่มอาชีพค้าขายและการ
บริการ หรือผู้ที่สนใจพัฒนาตัวเองต้องการ
เรียนรู้ด้านการออก แบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์
ของที่ระลึก บรรจุภัณฑ์ การจัดร้านค้าและ
พ้ืนที่หน้าร้านให้ส่งเสริมการขาย ตลาดการค้า
ขายออนไลน์  รวมจ านวน 50 คน 

2. แหล่งที่มำของข้อมูล 
  2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ 

          การส ารวจภาคสนาม (Field Survey)
การสัมภาษณ์และแบบสอบถามประชากรกลุ่ม
ตัวอย่างที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล
ของเชิงพ้ืนที่ด้านกายภาพ เศรษฐกิจและ
สังคม รวมถึงข้อมูลของพ้ืนที่ ด้านอัตลักษณ์  

   2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ 
รวบรวมข้ อมู ล จากการทบทวน

วรรณกรรม ข้อมูลภาคทฤษฎีที่เกี่ยวข้องจาก
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 2. แหลงที่มาของขอมูล

  2.1 ขอมูลปฐมภูมิ

    การสํารวจภาคสนาม (Field 

Survey) การสมัภาษณและแบบสอบถามประชากร

กลุมตัวอยางที่เกี่ยวของ เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล

เชิงพื้นที่ดานกายภาพ เศรษฐกิจและสังคม รวมถึง

ขอมูลของพื้นที่ ดานอัตลักษณ 

   2.2 ขอมูลทุติยภูมิ

   รวบรวมขอมูลจากการทบทวน

วรรณกรรม ขอมลูภาคทฤษฎีท่ีเกีย่วของจากเอกสาร 

บทความวิจัย วิทยานิพนธ หนังสือ สถิติตาง ๆ 

เอกสารที่เกี่ยวของจากหนวยงานบริหารปกครอง

สวนทองถิ่น

  2.3 ขั้นตอนการวิจัย

   (1) เริ่มจากการลงภาคสนาม

สํารวจพ้ืนที่ การสัมภาษณและแบบสอบถาม

ประชากรกลุมตวัอยางทีเ่กีย่วของ เพือ่เกบ็รวบรวม

ขอมูลของเชิงพื้นที่ดานกายภาพ เศรษฐกิจและ

สงัคม รวมถงึอตัลกัษณของพืน้ที ่(2) นาํมาวเิคราะห

และออกแบบ พฒันาผลติ ภณัฑ บรรจภุณัฑ คอีอส

จําหนายสินคา การจัดรานคาและหนารานคา

เพื่อเปนตนแบบที่เหมาะสมและสรางอัตลักษณ

ให กับชุมชน (3) นํามาถายทอดองคความรู 

เชิงปฏิบัติการสู ชุมชน โดยจัดโครงการอบรม

เชงิปฏบิตักิาร จาํนวน 5 หลกัสตูร และ (4) การประเมนิ

ผลงานและโครงการอบรมทั้ง 5 หลักสูตรจาก

ผูเขารวมอบรม หลังจากการดําเนินการโครงการ

ผูวจิยัไดสรปุและรวบรวมองคความรูทัง้ 5 หลกัสตูร

เปนเลมคูมือองคความรูดานการออกแบบท่ีสรุป

เนื้อหาทั้ง 5 ดานและรวบรวมผลงานในการอบรม

โครงการนี ้คอื “องคความรูและนวัตกรรม สหสาขา

ดานการออกแบบ” นํามอบใหชุมชนเพ่ือเผยแพร

และถายทอดขยายผลไปสูพื้นที่ชุมชนอื่น ๆ ตอไป 

ภาพที่ 3 เลมคูมือเพื่อการเผยแพร 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

 ทางผูวจิยัสรปุผลการวจิยัและอภปิรายผล

การวิจัย ดังนี้

 1. ผลการวิจัยดานการออกแบบและ

พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ การจัด

รานคาและการออกแบบคีออสจําหนายสินคา 

   ทางผู วิจัยได ทําการออกแบบและ

ทําตนแบบผลิตภัณฑ เพื่อเตรียมการอบรม ดังนี้

   โครงการอบรมที่  1  หลั ก สูตร

การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑประเภทของ

ที่ระลึกตามอัตลักษณตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป 

ไดทําการออกแบบผลิตภัณฑ ดังนี้ 

  1. ตนแบบผลิตภัณฑพวงกุญแจจาก

ไมมะขาม การออกแบบเนนอตัลกัษณของชมุชนโดยใช

ภาพถายชุมชนและใชตัวอักษร ใหสื่อถึงสัญลักษณ

ของตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป จํานวน 3 ผลงาน

 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
ปีท่ี xx ฉบับท่ี x (เดือน-เดือน xxxx) 
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เอกสาร บทความวิจัย วิทยานิพนธ์ หนังสือ 
สถิติต่าง ๆ เอกสารที่เกี่ยวข้องจากหน่วยงาน
บริหารปกครองส่วนท้องถิ่น 

   2.3 ขั้นตอนกำรวิจัย 
(1) เริ่มจากการลงภาคสนามส ารวจ

พ้ืนที่  การสั มภาษณ์และแบบสอบถาม
ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเก็บ
รวบรวมข้อมูลของเชิงพ้ืนที่ด้านกายภาพ 
เศรษฐกิจและสังคม รวมถึงอัตลักษณ์ของ
พ้ืนที่   
(2) น ามาวิเคราะห์และออกแบบ พัฒนาผลิต 
ภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ คีออสจ าหน่ายสินค้า การ
จัดร้านค้าและหน้าร้านค้าเพ่ือเป็นต้นแบบที่
เหมาะสมและสร้างอัตลักษณ์ให้กับชุมชน (3)          
น ามาถ่ายทอดองค์ความรู้ เชิงปฏิบัติการสู่
ชุมชน โดยจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
จ านวน 5 หลักสูตร และ (4) การประเมินผล
งานและโครงการอบรมทั้ง 5 หลักสูตรจาก
ผู้ เข้าร่วมอบรม หลังจากการด าเนินการ
โครงการผู้วิจัยได้สรุปและรวบรวมองค์ความรู้
ทั้ง 5 หลักสูตรเป็นเล่มคู่มือองค์ความรู้ด้าน
การออกแบบที่สรุปเนื้อหาทั้ง 5 ด้านและ
รวบรวมผลงานในการอบรมโครงการนี้  คือ  
“องค์ความรู้และนวัตกรรม สหสาขาด้านการ
ออกแบบ” น ามอบให้ชุมชนเพ่ือเผยแพร่และ
ถ่ายทอดขยายผลไปสู่พ้ืนที่ชุมชนอ่ืน ๆ ต่อไป   

 
 

 
 

ภำพที่ 3 เล่มคู่มือเพ่ือการเผยแพร่  
สรุปผลกำรวิจัยและอภิปรำยผลกำรวิจัย  

ทางผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยและ
อภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ผลกำรวิจัยด้ำนกำรออกแบบ
และพัฒนำรูปแบบผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ 
กำรจัดร้ ำนค้ำและกำรออกแบบคีออส
จ ำหน่ำยสินค้ำ  
  ทางผู้วิจัยได้ท าการออกแบบและท า
ต้นแบบผลิตภัณฑ์ เพ่ือเตรียมการอบรม ดังนี้ 

 โครงกำรอบรมที่ 1 หลักสูตรการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ประเภทของที่
ระลึกตามอัตลักษณ์ตลาดคลองสวน ๑๐๐ ปี 
ได้ท าการออกแบบผลิตภัณฑ์ ดังนี้  

1. ต้นแบบผลิตภัณฑ์พวงกุญแจจาก
ไม้มะขาม การออกแบบเน้นอัตลักษณ์ของ
ชุมชนโดยใช้ภาพถ่ายชุมชนและใช้ตัวอักษร 
ให้สื่อถึงสัญลักษณ์ของตลาดคลองสวน ๑๐๐ 
ปี จ านวน  3 ผลงาน 
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

ภาพที่ 4 ตนแบบที่ 1 และ 2 แบบใชตัวอักษร

ภาพที่ 5 ตนแบบที่ 3 แบบใชภาพถายชุมชน 

  2. ตนแบบผลิตภัณฑเสื้อทองเท่ียว 

จาํนวน 4 ผลงานและถงุผาท่ีระลกึ จาํนวน 2 ผลงาน 

การออกแบบโดยใชภาพถายมุมมองจากอัตลักษณ

ชุมชน เชน สะพาน ซุ มประตูทางเขา บริบท

ของตลาดและโครงสราง นํามาผสมดวยตัวอักษร 

“ตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป” 

ภาพที่ 6 ตนแบบเสื้อทองเที่ยว

และถุงผาที่ระลึกจากอัตลักษณชุมชน 

 3. ตนแบบโปสการดทองเทีย่ว การออกแบบ

โดยใชภาพถายมุมมองจากอัตลักษณชุมชน เชน 

สะพาน ซุมประตูทางเขา บริบทของตลาดและ

โครงสรางบรรยากาศรานคา กิจกรรม สินคาตาง ๆ  

นํามาผสมดวยตัวอักษร คําวา “ตลาดคลองสวน 

๑๐๐ ป” จํานวน 9 ผลงาน
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ภำพที่ 4 ต้นแบบที่ 1 และ 2 แบบใช้ตัวอักษร 
 

 
 

ภำพที่ 5 ต้นแบบที่ 3 แบบใช้ภาพถ่ายชุมชน           
2. ต้นแบบผลิตภัณฑ์เสื้อท่องเที่ยว 

จ านวน 4 ผลงานและถุงผ้าที่ระลึก จ านวน 2 
ผลงาน การออกแบบโดยใช้ภาพถ่ายมุมมอง
จากอัตลักษณ์ชุมชน เช่น สะพาน ซุ้มประตู
ทางเข้า บริบทของตลาดและโครงสร้าง น ามา
ผสมด้วยตัวอักษร “ตลาดคลองสวน ๑๐๐ ปี”  

 

 
 

ภำพที่ 6 ต้นแบบเสื้อท่องเที่ยวและ 
ถุงผ้าทีร่ะลึกจากอัตลักษณ์ชุมชน  

 
3. ต้นแบบโปสการ์ดท่องเที่ยว การ

ออกแบบโดยใช้ภาพถ่ายมุมมองจากอัตลักษณ์
ชุมชน เช่น สะพาน ซุ้มประตูทางเข้า บริบท
ของตลาดและโครงสร้างบรรยากาศร้านค้า 
กิจกรรม สินค้าต่าง ๆ น ามาผสมด้วยตัวอักษร 
ค าว่า “ตลาดคลองสวน ๑๐๐ ปี” จ านวน 9 
ผลงาน 
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ภำพที่ 4 ต้นแบบที่ 1 และ 2 แบบใช้ตัวอักษร 
 

 
 

ภำพที่ 5 ต้นแบบที่ 3 แบบใช้ภาพถ่ายชุมชน           
2. ต้นแบบผลิตภัณฑ์เสื้อท่องเที่ยว 

จ านวน 4 ผลงานและถุงผ้าที่ระลึก จ านวน 2 
ผลงาน การออกแบบโดยใช้ภาพถ่ายมุมมอง
จากอัตลักษณ์ชุมชน เช่น สะพาน ซุ้มประตู
ทางเข้า บริบทของตลาดและโครงสร้าง น ามา
ผสมด้วยตัวอักษร “ตลาดคลองสวน ๑๐๐ ปี”  
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ภาพที่ 7 ตนแบบโปสการดทองเที่ยว

อัตลักษณของชุมชนบน 
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ภำพที่ 7  ต้นแบบโปสการ์ดท่องเที่ยว 
อัตลักษณ์ของชุมชนบน   

 
4. ต้นแบบผลิตภัณฑ์สมุดท ามือ การ

ออกแบบปกหน้าและหลัง โดยการใช้ภาพถ่าย 
สะพานอัศวานิชย์ที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชน   
น ามาผสมด้วยตัวอักษร “ตลาดคลองสวน 
๑๐๐ ปี” สกรีนด้วยความร้อนลงบนแผ่นไม้
บัลซ่า ที่เป็นวัสดุที่เข้ากับความเป็นไม้แสดงถึง
ความเก่าแก่ของตลาดโครงสร้างไม้ จ านวน 2 
ผลงาน 

 
 

ภำพที่ 8 ต้นแบบสมุดท ามืออัตลักษณ์ชุมชน 
 

5. ต้นแบบผลิตภัณฑ์แก้วมัค การ
ออก 
แบบแก้ว โดยการถ่ายภาพมุมมองสวย ๆ จาก 
อัตลักษณ์ชุมชน ได้แก่ ซุ้มประตูทางเข้าที่มี
ป้ายชื่อตลาดและรูปปั้นสิงห์จีนคู่  พิมพ์ส่วน
ด้านหน้า ส่วนด้านหลัง น าโลโก้สัญลักษณ์มา
ผสมด้วยตัวอักษร ค าว่า ตลาดคลองสวน 
๑๐๐ ปี @ สมุทรปราการ สกรีนลงแก้วสีขาว

ด้วยเครื่องพิมพ์ความร้อนลงบนผิวแก้ว เพ่ือ
เป็นต้นแบบแก้วมัค จ านวน 1 ผลงาน  
 

 
 

ภำพที่ 9 ต้นแบบผลิตภัณฑ์แก้วมัค ด้วยอัต
ลักษณ์ของชุมชน  

 

โครงกำรอบรมที่  2 หลักสูตรการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์และการพิมพ์ส าหรับ
บรรจุผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกและผลิตภัณฑ์
ดั้งเดิมของชุมชนตามอัตลักษณ์ตลาดคลอง
สวน ๑๐๐ ปี ได้ท าการออกแบบต้นแบบ
สัญลักษณ์หรือโลโก้เพ่ือน ามาใช้ร่วมกันในการ
ติดบรรจุภัณฑ์ของสินค้า เช่น ถาดกระดาษ 
ส าหรับสินค้าประเภทของกิน แก้วน้ า ขวดน้ า
ดื่มของตลาดชาวชุมชนวัฒนธรรมจีน และ
สามารถส่งเสริมการท่องเที่ยวและสามารถการ
น าไปใช้ประโยชน์ของชุมชนได้จริง จึงได้
รูปแบบของโลโก้ประจ าชุมชน จ านวน 3 
รูปแบบ ที่แสดงถึงกราฟิกลวดลายของจีนและ
ตัวอักษร ค าว่า ตลาดคลองสวน ๑๐๐ ปี โดย
สัญลักษณ์ แสดงให้เห็นถึงความกลมเกลียว 
(แบบที่1) การร่วมมือการจับมือ (แบบที่2) จุด
ศูนย์รวมเป็นหนึ่งเดียวกัน (แบบที่3)  และ
ตราโลโก้ น้ าดื่ม ส าหรับการผลิตและจ าหน่าย
ในตลาดคลองสวน ๑๐๐ ปี ส่งเสริมการ

 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
ปีท่ี xx ฉบับท่ี x (เดือน-เดือน xxxx) 

 

9 
 

 
 

ภำพที่ 7  ต้นแบบโปสการ์ดท่องเที่ยว 
อัตลักษณ์ของชุมชนบน   

 
4. ต้นแบบผลิตภัณฑ์สมุดท ามือ การ

ออกแบบปกหน้าและหลัง โดยการใช้ภาพถ่าย 
สะพานอัศวานิชย์ที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชน   
น ามาผสมด้วยตัวอักษร “ตลาดคลองสวน 
๑๐๐ ปี” สกรีนด้วยความร้อนลงบนแผ่นไม้
บัลซ่า ที่เป็นวัสดุที่เข้ากับความเป็นไม้แสดงถึง
ความเก่าแก่ของตลาดโครงสร้างไม้ จ านวน 2 
ผลงาน 

 
 

ภำพที่ 8 ต้นแบบสมุดท ามืออัตลักษณ์ชุมชน 
 

5. ต้นแบบผลิตภัณฑ์แก้วมัค การ
ออก 
แบบแก้ว โดยการถ่ายภาพมุมมองสวย ๆ จาก 
อัตลักษณ์ชุมชน ได้แก่ ซุ้มประตูทางเข้าที่มี
ป้ายชื่อตลาดและรูปปั้นสิงห์จีนคู่  พิมพ์ส่วน
ด้านหน้า ส่วนด้านหลัง น าโลโก้สัญลักษณ์มา
ผสมด้วยตัวอักษร ค าว่า ตลาดคลองสวน 
๑๐๐ ปี @ สมุทรปราการ สกรีนลงแก้วสีขาว

ด้วยเครื่องพิมพ์ความร้อนลงบนผิวแก้ว เพ่ือ
เป็นต้นแบบแก้วมัค จ านวน 1 ผลงาน  
 

 
 

ภำพที่ 9 ต้นแบบผลิตภัณฑ์แก้วมัค ด้วยอัต
ลักษณ์ของชุมชน  

 

โครงกำรอบรมที่  2 หลักสูตรการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์และการพิมพ์ส าหรับ
บรรจุผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกและผลิตภัณฑ์
ดั้งเดิมของชุมชนตามอัตลักษณ์ตลาดคลอง
สวน ๑๐๐ ปี ได้ท าการออกแบบต้นแบบ
สัญลักษณ์หรือโลโก้เพ่ือน ามาใช้ร่วมกันในการ
ติดบรรจุภัณฑ์ของสินค้า เช่น ถาดกระดาษ 
ส าหรับสินค้าประเภทของกิน แก้วน้ า ขวดน้ า
ดื่มของตลาดชาวชุมชนวัฒนธรรมจีน และ
สามารถส่งเสริมการท่องเที่ยวและสามารถการ
น าไปใช้ประโยชน์ของชุมชนได้จริง จึงได้
รูปแบบของโลโก้ประจ าชุมชน จ านวน 3 
รูปแบบ ที่แสดงถึงกราฟิกลวดลายของจีนและ
ตัวอักษร ค าว่า ตลาดคลองสวน ๑๐๐ ปี โดย
สัญลักษณ์ แสดงให้เห็นถึงความกลมเกลียว 
(แบบที่1) การร่วมมือการจับมือ (แบบที่2) จุด
ศูนย์รวมเป็นหนึ่งเดียวกัน (แบบที่3)  และ
ตราโลโก้ น้ าดื่ม ส าหรับการผลิตและจ าหน่าย
ในตลาดคลองสวน ๑๐๐ ปี ส่งเสริมการ

 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
ปีท่ี xx ฉบับท่ี x (เดือน-เดือน xxxx) 

 

9 
 

 
 

ภำพที่ 7  ต้นแบบโปสการ์ดท่องเที่ยว 
อัตลักษณ์ของชุมชนบน   

 
4. ต้นแบบผลิตภัณฑ์สมุดท ามือ การ

ออกแบบปกหน้าและหลัง โดยการใช้ภาพถ่าย 
สะพานอัศวานิชย์ที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชน   
น ามาผสมด้วยตัวอักษร “ตลาดคลองสวน 
๑๐๐ ปี” สกรีนด้วยความร้อนลงบนแผ่นไม้
บัลซ่า ที่เป็นวัสดุที่เข้ากับความเป็นไม้แสดงถึง
ความเก่าแก่ของตลาดโครงสร้างไม้ จ านวน 2 
ผลงาน 

 
 

ภำพที่ 8 ต้นแบบสมุดท ามืออัตลักษณ์ชุมชน 
 

5. ต้นแบบผลิตภัณฑ์แก้วมัค การ
ออก 
แบบแก้ว โดยการถ่ายภาพมุมมองสวย ๆ จาก 
อัตลักษณ์ชุมชน ได้แก่ ซุ้มประตูทางเข้าที่มี
ป้ายชื่อตลาดและรูปปั้นสิงห์จีนคู่  พิมพ์ส่วน
ด้านหน้า ส่วนด้านหลัง น าโลโก้สัญลักษณ์มา
ผสมด้วยตัวอักษร ค าว่า ตลาดคลองสวน 
๑๐๐ ปี @ สมุทรปราการ สกรีนลงแก้วสีขาว

ด้วยเครื่องพิมพ์ความร้อนลงบนผิวแก้ว เพ่ือ
เป็นต้นแบบแก้วมัค จ านวน 1 ผลงาน  
 

 
 

ภำพที่ 9 ต้นแบบผลิตภัณฑ์แก้วมัค ด้วยอัต
ลักษณ์ของชุมชน  

 

โครงกำรอบรมที่  2 หลักสูตรการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์และการพิมพ์ส าหรับ
บรรจุผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกและผลิตภัณฑ์
ดั้งเดิมของชุมชนตามอัตลักษณ์ตลาดคลอง
สวน ๑๐๐ ปี ได้ท าการออกแบบต้นแบบ
สัญลักษณ์หรือโลโก้เพ่ือน ามาใช้ร่วมกันในการ
ติดบรรจุภัณฑ์ของสินค้า เช่น ถาดกระดาษ 
ส าหรับสินค้าประเภทของกิน แก้วน้ า ขวดน้ า
ดื่มของตลาดชาวชุมชนวัฒนธรรมจีน และ
สามารถส่งเสริมการท่องเที่ยวและสามารถการ
น าไปใช้ประโยชน์ของชุมชนได้จริง จึงได้
รูปแบบของโลโก้ประจ าชุมชน จ านวน 3 
รูปแบบ ที่แสดงถึงกราฟิกลวดลายของจีนและ
ตัวอักษร ค าว่า ตลาดคลองสวน ๑๐๐ ปี โดย
สัญลักษณ์ แสดงให้เห็นถึงความกลมเกลียว 
(แบบที่1) การร่วมมือการจับมือ (แบบที่2) จุด
ศูนย์รวมเป็นหนึ่งเดียวกัน (แบบที่3)  และ
ตราโลโก้ น้ าดื่ม ส าหรับการผลิตและจ าหน่าย
ในตลาดคลองสวน ๑๐๐ ปี ส่งเสริมการ
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

(แบบที1่) การรวมมอืการจบัมอื (แบบที2่) จดุศนูยรวม

เปนหนึ่งเดียวกัน (แบบที่3) และตราโลโก นํ้าดื่ม 

สําหรับการผลิตและจําหนายในตลาดคลองสวน 

๑๐๐ ป สงเสริมการทองเทีย่วและอตัลกัษณความเปน

ชุมชนจีน สรางรายไดใหชุมชน จํานวน 2 รูปแบบ

ภาพที่ 10 ตนแบบโลโกอัตลักษณของชุมชน

บนบรรจุภัณฑสําเร็จรูป

ภาพที่ 11 ตนแบบตราโลโกขวดนํ้าดื่ม 

จําหนายในตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป

 โครงการอบรมที ่3 หลกัสตูรการออกแบบ

และจดัรานคาและหนารานคา เพือ่สงเสรมิการขาย

และสอดคลองกับวิถีชีวิตและ

 อัตลักษณวัฒนธรรมชุมชนตลาดเก า 

ทางผูวิจัยไดสํารวจ สอบถามรานที่ตองการตกแตง

รานคา ซึง่แตละรานมคีวามเกาแกสนิคามจีาํนวนมาก

และหลากหลายสินคาท่ีอยูภายในรานและหนาราน 

การออกแบบจึงเปนการเสนอแนวทางการจัดราน

ที่เปนการรางเปนความคิดออกมาเปนผังพื้นที่

แบบไมลงรายละเอียด เปนการเสนอแนะกับทาง

เจาของรานที่ตองการใหคําแนะนํา ตามตัวอยาง

ดังนี้

 ภาพที่ 12 แนวทางการออกแบบรานคา

และหนาราน

Research Journal Phranakhon Rajabhat : Social Sciences and Humanity 
Vol. xx No. x (month-month xxxx) 
 

10 
 

ท่องเที่ยวและอัตลักษณ์ความเป็นชุมชนจีน 
สร้างรายได้ให้ชุมชน จ านวน 2 รูปแบบ 

 

 
 

 
ภำพที่ 10 ต้นแบบโลโกอั้ตลักษณ์ของชุมชน

บนบรรจุภัณฑ์ส าเร็จรูป 
 

 

 
ภำพที่ 11 ต้นแบบตราโลโก้ขวดน้ าดื่ม 
จ าหน่ายในตลาดคลองสวน ๑๐๐ ปี 

 

โครงกำรอบรมที่ 3  หลักสูตรการ
ออกแบบและจัดร้านค้าและหน้าร้านค้า เพ่ือ
ส่งเสริมการขายและสอดคล้องกับวิถีชีวิตและ 
อัตลักษณ์วัฒนธรรมชุมชนตลาดเก่า ทาง
ผู้วิจัย 
ได้ส ารวจ สอบถามร้านที่ต้องการตกแต่งร้าน 
ค้า ซึ่งแต่ละร้านมีความเก่าแก่สินค้ามีจ านวน
มากและหลากหลายสินค้าที่อยู่ภายในร้าน
และหน้าร้าน การออกแบบจึงเป็นการเสนอ
แนวทางการจัดร้านที่เป็นการร่างเป็นความคิด
ออกมาเป็นผังพ้ืนที่แบบไม่ลงรายละเอียด เป็น
การเสนอแนะกับทางเจ้าของร้านที่ต้องการให้
ค าแนะน า ตามตัวอย่างดังนี้ 
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 โครงการอบรมที ่4 หลกัสตูรการออกแบบ

คีออสจําหนายสินคาตามอัตลักษณชุมชน สงเสริม

การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ไดทําการออกแบบคีออส

จําหนายสินคา สําหรับวางหนารานและโซนพื้นที่

ซุมรานคาสวนทางเขา ตลาด การออกแบบพัฒนา

รปูแบบจากการนําเอาเอกลกัษณดานวฒันธรรมจนี 

เชน ลวด ลาย หลังคาทรงจีน สถาปตยกรรมจีน 

เชน สะพาน ศาลเจา จํานวน 10 ตนแบบ 

ภาพที่ 13 ตันแบบคีออสจําหนายสินคา

 โครงการอบรมที่ 5 หลักสูตรการพัฒนา

ดานการตลาด สือ่ประชาสมัพนัธ สงเสรมิการทองเทีย่ว

ตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป เปนการถายทอดความรู

ในเร่ือง องคความรูและนวัตกรรมดานการตลาด 

สื่อประชาสัมพันธ เพื่อสงเสริมการขายสินคา 

ในเรื่อง การพัฒนาตลาดออนไลนดวยตนเอง

 

ภาพที่ 14 หัวขอ ตลาดออนไลนดวยตนเอง

 2. ผลการวเิคราะหการอบรมการถายทอด

องคความรูสูชุมชน

  ผูวิจัยไดดําเนินการสงแบบสอบถาม

หาความพึงพอใจในโครงการรายดาน จากจํานวน 

50 คน สูตรในรูปแบบแสดงระดับความพึงพอใจ 

(Rating Scale) ซึ่งแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

(Ruangpraphan, 2000)

  5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด

  4 หมายถึง พึงพอใจมาก

  3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง

  2 หมายถึง พึงพอใจนอย

  1 หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด

 จากนัน้นาํไปทาํการหาคาเฉลีย่เลขคณติ ( ) 

และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน SD (Standard Deviation) 

ซึ่งจํานวนคน 50 คน (N = 50) ในการตอบ

แบบสอบถามแสดงความพึงพอใจ แปรผล 5 ระดับ

คะแนนเฉลี่ย ดังนี้

 4.21 - 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด

 3.41 - 4.20 หมายถึง พึงพอใจมาก

 2.61 - 3.40 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง

 1.81 - 2.60 หมายถึง พึงพอใจนอย

 1.00 - 1.80 หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด

 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
ปีท่ี xx ฉบับท่ี x (เดือน-เดือน xxxx) 

 

11 
 

   ภำพที่ 12 แนวทางการออกแบบร้านค้า
และหน้าร้าน 

 
โครงกำรอบรมที่ 4 หลักสูตรการ

ออกแบบคีออสจ าหน่ายสินค้าตามอัตลักษณ์
ชุมชน ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ได้ท า
การออกแบบคีออสจ าหน่ายสินค้า ส าหรับวาง
หน้าร้านและโซนพ้ืนที่ซุ้มร้านค้าส่วนทางเข้า 
ตลาด การออกแบบพัฒนารูปแบบจากการ
น าเอาเอกลักษณ์ด้านวัฒนธรรมจีน เช่น ลวด 
ลาย หลังคาทรงจีน สถาปัตยกรรมจีน  เช่น 
สะพาน ศาลเจ้า จ านวน 10 ต้นแบบ   

 

 
 

ภำพที่ 13 ตันแบบคีออสจ าหน่ายสินค้า 
 

โครงกำรอบรมที่ 5  หลักสูตรการ
พัฒนาด้านการตลาด ส่ือประชาสัมพันธ์ ส่ง 
เสริมการท่องเที่ยวตลาดคลองสวน ๑๐๐ ปี  
เป็นการถ่ายทอดความรู้ในเรื่อง องค์ความรู้
และนวัตกรรมด้านการตลาด สื่อประชา 
สัมพันธ์ เพ่ือส่งเสริมการขายสินค้า ในเรื่อง 
การพัฒนาตลาดออนไลน์ด้วยตนเอง  

 

ก
า
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และนวัตกรรมด้านการตลาด สื่อประชา 
สัมพันธ์ เพ่ือส่งเสริมการขายสินค้า ในเรื่อง 
การพัฒนาตลาดออนไลน์ด้วยตนเอง  

 

ก
า



306
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

ตารางที  ่ 1 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจ จํานวน 50 คน (N) ของโครงการอบรมที่ 1-5

หัวขอแสดงขอคําถามในการพัฒนาชุมชน

โครงการอบรมที่ 1 หลักสูตรการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑประเภทของที่ระลึกตามอัตลักษณตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป

โครงการอบรมที่ 2 หลักสูตรการออกแบบบรรจุภัณฑและการพิมพสําหรับบรรจุผลิตภัณฑของที่ระลึกและผลิตภัณฑดั้งเดิม
ของชุมชนตามอัตลักษณตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป

โครงการอบรมที่ 3 หลักสูตรการออกแบบและจัดรานคาและหนารานคา เพื่อสงเสริมการขายและสอดคลองกับวิถีชีวิต
และอัตลักษณวัฒนธรรมชุมชตลาดเกา

โครงการอบรมที่ 4 หลักสูตรการออกแบบคีออสจําหนายสินคาตามอัตลักษณชุมชน สงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  

โครงการอบรมที่ 5 หลักสูตรการพัฒนาดานการตลาด สื่อประชาสัมพันธ สงเสริมการทองเที่ยวตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

SD

ระดับ

ความพึงพอใจ

คาเฉลี่ย

เลขคณิต

( )

ดานการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑประเภทของที่ระลึก

ดานกิจกรรมการจัดโครงการอบรม ถายทอดองคความรูสูชุมชน

ดานการถายทอดองคความรูภาคทฤษฎีผานทางออนไลน

รวม

ดานการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑและการพิมพ

ดานกิจกรรมการจัดโครงการอบรม ถายทอดองคความรูสูชุมชน

ดานการถายทอดองคความรูภาคทฤษฎีผานทางออนไลน

รวม

ดานการออกแบบและจัดรานคาและหนารานคา

ดานกิจกรรมการจัดโครงการอบรม ถายทอดองคความรูสูชุมชน

ดานการถายทอดองคความรูภาคทฤษฎีผานทางออนไลน

รวม

ดานการออกแบบคีออสจําหนายสินคา

ดานกิจกรรมการจัดโครงการอบรม ถายทอดองคความรูสูชุมชน

ดานการถายทอดองคความรูภาคทฤษฎีผานทางออนไลน

รวม

ดานเนื้อหา

ดานกิจกรรมการจัดโครงการอบรม ถายทอดองคความรูสูชุมชน

รวม

4.70

4.70

4.70

4.70

4.70

4.70

4.66

4.68

4.44

4.67

4.70

4.60

4.70

4.66

4.53

4.63

4.78

4.64

4.71

.58

.58

.58

.58

.58

.58

.57

.576

.50

.57

.58

.55

.58

.57

.54

.56

.59

.57

.58

พึงพอใจมากที่สุด

พึงพอใจมากที่สุด

พึงพอใจมากที่สุด

พึงพอใจมากที่สุด

พึงพอใจมากที่สุด

พึงพอใจมากที่สุด

พึงพอใจมากที่สุด

พึงพอใจมากที่สุด

พึงพอใจมากที่สุด

พึงพอใจมากที่สุด

พึงพอใจมากที่สุด

พึงพอใจมากที่สุด

พึงพอใจมากที่สุด

พึงพอใจมากที่สุด

พึงพอใจมากที่สุด

พึงพอใจมากที่สุด

พึงพอใจมากที่สุด

พึงพอใจมากที่สุด

พึงพอใจมากที่สุด
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 จากตารางที่  1 เป นการวิ เคราะห 

ความพึงพอใจ จํานวน 50 คน (N) ของโครงการ

อบรมที ่1-5 ในรายดาน สรปุผลการวเิคราะหมดีงันี้ 

 โครงการอบรมที ่1 หลกัสตูรการออกแบบ

และพัฒนาผลิตภัณฑประเภทของที่ระลึกตาม

อัตลักษณตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป ภาพรวม

กจิกรรมทัง้หมด อยูในระดบัความพงึพอใจมากท่ีสดุ

คะแนนเฉลี่ย 4.70 โดยแยกเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑประเภท

ของที่ระลึก คะแนนเฉลี่ย 4.70 ดานกิจกรรม

การจัดโครงการอบรมถายทอดองคความรูสูชุมชน 

คะแนนเฉลีย่ 4.70 และดานการถายทอดองคความรู

ภาคทฤษฎีผานทางออนไลน คะแนนเฉลี่ย 4.70  

 โครงการอบรมที ่2 หลกัสตูรการออกแบบ

บรรจุภัณฑและการพิมพสําหรับบรรจุผลิตภัณฑ

ของที่ระลึกและผลิตภัณฑดั้งเดิมของชุมชนตาม

อัตลักษณ ตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป ภาพรวม

กจิกรรมทัง้หมดอยูในระดบัความพงึพอใจมากท่ีสดุ 

คะแนนเฉลี่ย 4.68 โดยแยกเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานการออกแบบและพฒันาบรรจภุณัฑและการพมิพ 

คะแนนเฉลีย่ 4.70 ดานกจิกรรมการจดัโครงการอบรม 

ถายทอดองคความรูสูชุมชน คะแนนเฉลี่ย 4.70 

ดานการถายทอดองคความรูภาคทฤษฎีผานทาง

ออนไลน คะแนนเฉลี่ย 4.66 

 โครงการอบรมที ่3 หลกัสตูรการออกแบบ

และจัดรานคาและหนารานคา เพือ่สงเสรมิการขาย

และสอดคลองกับวิถีชีวิตและอัตลักษณวัฒนธรรม

ชุมชนตลาดเกา ภาพรวมกิจกรรมทั้งหมด อยูใน

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คะแนนเฉล่ีย 4.60 

โดยแยกเปนรายดาน ดังนี้ ดานการออกแบบและ

จัดรานคาและหนารานคา คะแนนเฉลี่ย 4.44 

ดานกิจกรรมการจัดโครงการอบรม ถายทอด

องค  ความ รู  สู  ชุ มชน  คะแนนเฉ ล่ีย  4 .67 

ดานการถายทอดองคความรูภาคทฤษฎีผานทาง

ออนไลน คะแนนเฉลี่ย 4.70 

 โครงการอบรมที ่4 หลกัสตูรการออกแบบ

คีออสจําหนายสินคาตามอัตลักษณชุมชน สงเสริม

การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ภาพรวมกิจกรรมทั้งหมด 

อยูในระดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ คะแนนเฉลีย่ 4.63 

โดยแยกเปนรายดาน ดังนี ้ดานการออกแบบคอีอส

จําหนายสินคา คะแนนเฉล่ีย 4.70 ดานกิจกรรม

การจดัโครงการอบรม ถายทอดองคความรูสูชมุชน 

คะแนนเฉล่ีย 4.66 ดานการถายทอดองคความรู

ภาคทฤษฎีผานทางออนไลน คะแนนเฉลี่ย 4.53 

 โครงการอบรมที่ 5 หลักสูตรการพัฒนา

ด านการตลาด ส่ือประชาสัมพันธ   ส งเสริม

การทองเที่ยวตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป ภาพรวม

กจิกรรมทัง้หมด อยูในระดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ 

คะแนนเฉลี่ย 4.71 โดยแยกเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานเนื้อหา คะแนนเฉลี่ย 4.78 ดานกิจกรรม

การจัดโครงการอบรมถายทอดองคความรูสูชุมชน 

คะแนนเฉลี่ย 4.64 
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 3. การอธิปรายผลการวิจัย

  โครงการการจัดการองค ความรู 

การวิจัยและนวัตกรรมสหสาขาดานการออกแบบ

สู การพัฒนาผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑและรานคา

สูการสงเสริมและพัฒนาอาชีพดานการทองเที่ยว 

ชุนชนตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป ตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง แบงประเด็นความสําคัญ

การจัดดําเนินโครงการ ดังตอไปนี้

  โครงการอบรมที ่1 ผลจากการดาํเนนิ

โครงการถายทอดองคความรูดานการออกแบบและ

นําผลไปใชประโยชน มีผลิตภัณฑที่นํามาอบรม

เชิงปฏิบัติการ ทําใหเกิดการนําไปตอยอดความรู 

เอาไปพัฒนาอาชีพและสร างอาชีพในชุมชน

สนับสนุนสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษภายใน

ชุมชน พัฒนาสินคาใหหลากหลายและสราง

อัตลักษณใหเกิดภายในตลาดทั้งผลิตภัณฑ ไดแก 

พวงกุญแจไมมะขาม แกวมัค เสื้อท องเท่ียว 

ถงุผาลายทองเทีย่ว สมดุทาํมอื โปสการด โดยนาํวธิี

ทาํผลติภัณฑ และการนาํลาย โลโก รปูแบบไปตอยอด

ใชประโยชนกับผลิตภัณฑอื่น ๆ ในตลาด 

   โครงการอบรมที ่2 ผลจากการดาํเนนิ

โครงการถายทอดองคความรูดานการออกแบบและ

นําผลไปใชประโยชน มีบรรจุภัณฑท่ีนํามาอบรม

เชิงปฏิบัติการ ทําใหเกิดการนําไปตอยอดความรู 

ไดแก โลโก ตรานํ้าดื่มของตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป 

ท่ีนํามาใชสกรีน ทําสติกเกอรและแผนตรานํ้าดื่ม 

ตอยอดนําไปผลิตนํ้าดื่มของชุมชน โดยมอบรายได

สวนหนึ่งใหกับตลาด นอกจากนี้ยังนําไปใหกับ

บรรจภุณัฑสาํเร็จรูป ทีเ่หมาะสมกบัประเภทของสนิคา

และมอีตัลกัษณของตลาด ทาํใหเกดิรายไดและสงเสรมิ

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนไดเปนอยางดี

  โครงการอบรมที ่3 ผลจากการดาํเนนิ

โครงการ ทําใหเกิดการนําไปใชประโยชนจริง

โดยเอาไปจัดการพ้ืนที่รานคา จัดภายในรานคา 

พื้นที่หนาราน เพื่อสงเสริมการขายและสราง

บรรยากาศ และอตัลักษณของตลาด โดยใชตนแบบ

รานคาที่มีความแตกตางของประเภทการขาย 

สําหรับใชเปนตนแบบใหกับรานอื่น ๆ ที่มีลักษณะ

คลายคลึงกัน 

  โครงการอบรมที ่4 ผลจากการดาํเนนิ

โครงการ ทําใหเกิดรูปแบบคีออสที่สรางอัตลักษณ

ที่ทางชุมชนไดคัดเลือกจาก 10 ตนแบบ มาเปน

ตนแบบของตลาด จํานวน 2 ตนแบบ เพื่อนําไปใช

ในส วนวางหนาร านค าและพื้นที่ขายบริเวณ

แพเกงจีนท่ีมคีอีอสจําหนายสินคาแบบเกา ซ่ึงทําให

พื้นที่ทางเขาเกิดทัศนียภาพที่สวยงามและสราง

บรรยากาศความเปนตลาดแบบชุมชนจีนมากขึ้น

  โครงการอบรมที ่5 ผลจากการดาํเนนิ

โครงการ ทําใหผูอบรมไดสรางรานคาออนไลน

ไดเองในชวงที่ไดรับการอบรมและนําไปตอยอด

ความรูในการใชแอปพลเิคชนั ชวยในการเพิม่ยอดขาย 

เปดร านออนไลนและประชาสัมพันธ สถานที่

ทองเทีย่วชมุชนทางสือ่ออนไลน ไดอกีทางหนึง่ดวย

  ดานผลตอบรับในโครงการ 

  เนื่ องจากเป นชุมชนตลาดเก  ามี

ความเขมแข็งมีสวนรวมและหนวยงานของรัฐ

ใหความรวมมือ ใหความสนใจและเขารวมอบรม

ในทุกหลักสูตรทําให มีผลตอบรับเป นอยางดี 

ระดับความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก นอกจากนี้

ยงัทาํใหเกดิความตองการของชมุชนตลาดคลองสวน

ฝ งจังหวัดฉะเชิงเทราท่ีอยากใหมีการถายทอด

องคความรูสงเสริมอาชีพดวยเชนกัน 
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ขอเสนอแนะ

 ดานอุปสรรคและการแกไขปญหา

 1. การดําเนินโครงการที่เกิดสถานการณ

โควิค 2019 ทําใหการลงพื้นท่ียากลําบาก การใช

เทคโนโลยกีารสือ่สาร แอปพลเิคชนั Line ในการสราง

กลุ มสมาชิกผู สนใจร วมกันปรึกษาหารือและ

การตัดสินใจรวมกันในการออกแบบและพัฒนา

ผลติภัณฑและชวยลดการเสยีเวลาและคาใชจายได

 2. การรวมคนในการจัดกิจกรรมตาง ๆ

เปนไปอยางยากลาํบาก กอนการอบรมเชงิปฏบิตักิาร

ในสถานที่ชุมชน ใชการอบรมในภาคทฤษฎีแบบ

ออนไลน ชวยใหเกิดการพบปะชุมนุมกันของผูเขา

อบรมใหนอยลง ชวยปองการการแพรเชื้อโรคได 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

 1. พ้ืนท่ีชุมชนตลาดคลองสวน ๑๐๐ ป 

มีความหลากหลายในอาชีพนอกเหนือจาก

การคาขาย การสงเสริมการถายทอดองคความรู

ตองครอบคลุมอาชีพสาขาอื่น ๆ ดวย นอกจากนี้

ควรสงเสริมองคความรู เกี่ยวกับเทคนิคการพูด 

การบริการลูกคา เปนตน นอกเหนือจากศาสตร

ดานการออกแบบเทานั้น

 2. การจั ด โครงการ ในชุมชนตลาด

คลองสวน ๑๐๐ ป ตองคํานึงถึงผูสูงอายุเปนหลัก

สําคัญ เนื่องจากเปนผูอาศัยและทํางานขายของ

เปนสวนใหญการทําวิจัยดานผู สูงอายุนาจะมี

ความสําคัญและจําเปนกับสังคมชุมชนแหงนี้มาก 

กิตติกรรมประกาศ

          ขอขอบคุณคณะสถาปตยกรรมศาสตรและ

การออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่ใหการสนับสนุน

การทําบทความวิจัย ขอขอบคุณผูเชี่ยวชาญ ผูทรง

คุณวุฒิที่ใหขอเสนอแนะในการเขียนบทความวิจัย

ในครั้งนี้
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บทคัดยอ 

 การวจิยันี ้เปนการวจิยัแบบผสานวธิ ีมวีตัถปุระสงคเพือ่ (1) ศกึษาศกัยภาพการทองเทีย่วเมอืงแหง

การเรียนรูมรดกทางวัฒนธรรม (2) เพื่อพัฒนากิจกรรมและเสนทางการทองเที่ยวเมืองแหงการเรียนรู 

มรดกทางวัฒนธรรม กําหนดกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง ไดแก แหลงทองเที่ยวในยานเมืองเกา

นครศรีธรรมราช จํานวน 10 แหง ผูแทนหนวยงานภาคีทั้งภาครัฐและเอกชน จํานวน 10 คน เครื่องมือ

ที่ใชไดแก แบบประเมินศักยภาพฐานทรัพยากรการทองเที่ยว แบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางความคิดเห็น

ตอการออกแบบเสนทางการทองเที่ยว แบบฟอรมสังเคราะหการประเมินศักยภาพการทองเท่ียว 

การประเมินเสนทางการทองเที่ยว และการประชุมกลุมยอย การวิเคราะหขอมูลใชการสังเคราะหเนื้อหา

และสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ฐานทรัพยากร

การทองเที่ยวที่มีผลการประเมินศักยภาพมากที่สุด คือ ดานพื้นที่หรือทรัพยากรการทองเที่ยวรองลงมา 

ไดแก ดานกิจกรรมการทองเที่ยวและการเรียนรู ดานการจัดการ และดานการมีสวนรวม ตามลําดับ 

สวนการพัฒนากิจกรรมและเสนทางทองเท่ียวเมืองแหงการเรียนรูคํานึงถึงหลัก 4 ประการ ไดแก 
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(1) ประวัติศาสตร เรื่องเลา (2) วิถีชีวิตของชุมชน (3) อาหาร และ (4) สถาปตยกรรม โดยหาความ 

“ดี เดน ดัง และโดน” พัฒนาเสนทางทองเท่ียว 2 เสนทาง ไดแกเสนทางท่ีเชื่อมโยงเร่ืองเลา

หรือประวัติศาสตร (เรื่องเลาใหญ) และเสนทางที่เชื่อมโยงเรื่องเลาเล็ก ๆ หรือเรื่องเลาชุมชน โดยมีภาคี

ที่เกี่ยวของในการขับเคลื่อนการทองเที่ยวเมืองแหงการเรียนรู 

คําสําคัญ: นครศรีธรรมราชเมืองแหงการเรียนรู มรดกทางวัฒนธรรม เสนทางทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 

ABSTRACT 

 This research is mixed-methods research. The objectives are (1) to study 

the potential of tourism in the cultural heritage learning city and (2) to develop 

activities and tourism routes in the city of learning cultural heritage The qualitative data 

was collected from a specific sample group of 10 tourist attractions in the old city 

of Nakhon Si Thammarat and 10 representatives from the government and private 

sectors. Collecting data from the tourism resource base for potential assessment 

through a semi-structured interview form on opinions towards the design of tourism 

routes. A synthesized form of the assessment of tourism potential. Assessment of tourism 

routes and small group meetings to take lessons learned in project implementation. 

The qualitative data analysis was summarized by content analysis, and the results 

of the evaluation of tourism routes were estimation scales. The descriptive statistics 

were the mean and standard deviation. The study found that the aspect with the highest 

average potential assessment of the tourism resource base result was the area of tourism 

resources at a high level and moderate participation. The development of learning city 

activities and tourist routes takes 4 main considerations: (1) history and story; (2) community 

life; (3) food; and (4) architecture by finding “outstanding, famous, and popular.” 

The results of activities and tourism routes in the learning city were: (1) a route 

that connects stories or history (a big story); and (2) a path that connects small stories 

or community stories. In addition, there is coordinated tourism in the learning city as well.

Keywords: Nakhon Si Thammarat learning city, cultural heritage, cultural tourism route
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บทนํา 

 นครศรี ธ รรมราช เป น เมื อ ง เก  าที่ มี

ความสําคัญทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

การปกครอง และศาสนามากที่สุดเมืองหนึ่ง

ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต โดยเฉพาะ

รองรอยวัฒนธรรมปรากฏใหเห็นเปนจํานวนมาก

ท้ังโบราณสถาน โบราณวัตถุ อาหาร วัฒนธรรม 

และประเพณี ป จจุบันกระแสการทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรมมีมากขึ้นและไดรับความสนใจ

อยางมาก เพราะสิ่งที่เปนวัฒนธรรมนั้นยอมมี

คุณคาและสรางความประทับใจแกนักทองเท่ียว 

ดังนั้น ตนทุนทางมรดกวัฒนธรรมจึงสามารถ

นํามาเปนแกนของการเรียนรูและเปนการศึกษา

ทางประวัติศาสตรไดอยางนาสนใจโดยเฉพาะ

ยานทาวงัทีเ่ปนยานการคาทีเ่ปนหวัใจของเศรษฐกจิ

ในจังหวัดตั้งแตอดีต และยังมีมรดกภูมิปญญา

สําคัญ อาทิ สถาปตยกรรมหรืออาคารท่ีเปน

ยานการคา ที่อยูอาศัย รูปแบบการดําเนินชีวิต 

ประเพณี วัฒนธรรม เปนตน ซึ่งมีการผสมผสาน

อยางลงตัวและสืบทอดตอมายังคนรุ นปจจุบัน 

ท้ังนี ้การทองเทีย่วในปจจบัุน นกัทองเท่ียวตองการ

เรียนรูในแหลงทองเที่ยวและใสใจตอสิ่งแวดลอม

รอบแหลงทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น สงผลใหเกิด

การทองเที่ยวทางเลือก (Alternative Tourism) 

หรือการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special 

Interest Tourism) เชน การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การทองเท่ียวชนบท 

การทองเทีย่วโดยชมุชน การทองเทีย่วอยางรบัผดิชอบ 

การทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ เปนตน ซึ่งรูปแบบ

การทองเที่ยวเหลานี้มีฐานคิดจากการตระหนักถึง

ความสําคัญต อ ส่ิงแวดล อม การมีส วนร วม 

การเคารพตอวิถีชีวิตและการจัดการที่ไดมาตรฐาน 

( Depa r tmen t  o f  Tou r i sm ,  2 0 23 ; 

Theerawongsakul, 2022) จากการเปลี่ยน

รูปแบบดังกลาวนี้ จึงเปนโอกาสอันดีที่จังหวัด

นครศรีธรรมราชซึ่งอุดมดวยมรดกทางวัฒนธรรม

ของแหล  งท อง เที่ ยวที่ มี ชี วิ ต ในชุมชนเมือง

อันลํ้าคามาสรางแรงดึงดูดนักทองเที่ยว สอดคลอง

ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดนครศรีธรรมราช ของ 

Wichaikun and Wongmonta (2021) และ

ผลการศึกษาภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว

ในจงัหวดันครศรธีรรมราชของ Sutjasen, Tadtiam, 

Chiwaratattan and Chomjit (2018) ทีน่าํเสนอวา

นักท อง เที่ ยวให ความสํ าคัญต อการเข  าถึ ง

แหลงทองเท่ียว โปรแกรมการทองเท่ียว กิจกรรม

การทองเที่ยวและบริการเสริม มีความประทับใจ

ตอการขนสง ความปลอดภัย อัธยาศัยไมตรี 

และการใหขอมูลแตควรเนนการประชาสัมพันธ

แหลงทองเที่ยวใหมหรือมุมมองที่แตกตางจาก

ที่อื่นโดยนําความหลากหลายของทรัพยากร

ทองเที่ยวในชุมชนมาเสนอเพื่อแขงขันกับจังหวัด

ท อง เที่ ยวหลักและพัฒนาให สอดคล องกับ

การทองเที่ยวในกระแสโลก ดังนั้น การทองเที่ยว

ทีป่ระสบความสาํเรจ็นัน้ มผีลจากกจิกรรมทีน่าสนใจ

ของแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ ทั้งนี้ การออกแบบ

กิจกรรมยอมขึ้นอยูกับเทคนิคในการจัดการของ

ผูมีสวนในการจัดการแหลงทองเที่ยว การเที่ยวชม

อุตสาหกรรมทองถิ่น ตลาด และชุมชน นอกจากนี้ 
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ยังสามารถนําเสนอในมุมมองความแตกตาง

ของเมืองและชุนชนเหมาะสําหรับนักทองเท่ียว

ท่ีชอบการศึกษาเรียนรูและซึมซับความรูสึกที่มีตอ

เมืองทองเที่ยวนั้น หากจังหวัดนครศรีธรรมราช

โดยเฉพาะยานตัวเมืองเกาไดรับความรวมมือ

จากทุกผานสวนยอมจะผลักดันสู การเปนเมือง

แหงเรียนรูการทองเท่ียวมรดกทางวัฒนธรรมเมือง

แหงการเรียนรู (Learning City) ซึ่งหมายถึงเมือง

ซึ่ งที่มีพื้นที่การเรียนรู ทางสังคมและสถานที่

ทีผู่คนไดสมัผสักบัวฒันธรรมนาํไปสูการสรางสรรค

กิจกรรม การฟนฟู อนุรักษตนทุนที่มีอยูของชุมชน

สูการเรียนรูตลอดชีวิต เพื่อสรางความเทาเทียม

ทางการศึกษาและการพัฒนาศักยภาพของมนุษย

สู การพัฒนาพื้นที่การเรียนรูระดับเมืองที่นําไปสู

การสรางเศรษฐกิจและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคน

ในเมืองซึ่งจะยกระดับนิเวศการเรียนรู ของเมือง

ในที่สุด

 จากปรากฏการณดังกลาว คณะผูวิจัย

ได เล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาจังหวัด

นครศรีธรรมราชสู เมืองแหงการทองเท่ียวและ

เมืองแหงการเรียนรู  (Learning City) โดยใช

กระบวนการศึกษาศักยภาพและออกแบบ

เสนทางและกิจกรรมการทองเที่ยวบนฐานตนทุน

ทางวัฒนธรรม วิถีชีวิต รูปแบบสถาปตยกรรม

ใหเขาสูการเปนเมืองแหงการเรียนรู และตอยอด

ในการอนุ รั กษ มรดกทาง วัฒนธรรมโดยใช 

การทองเที่ยวเปนเครื่องมือและนํามาซึ่งการเพิ่ม

รายไดของชุมชนในเสนทางทองเที่ยวเมืองแหง

การเรียนรู มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช 

นอกจากนั้น ยังสรางทางเลือกใหแกนักทองเท่ียว

ที่มาทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชอีกดวย 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาศักยภาพการทองเที่ยว

เมื อ งแห  งการ เรี ยน รู  มรดกทางวัฒนธรรม 

นครศรีธรรมราช

 2. เพื่อพัฒนาเส นทางและกิจกรรม

การทองเที่ยวเมืองแหงการเรียนรู  มรดกทาง

วัฒนธรรม นครศรีธรรมราช

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 1. ขอมลูศกัยภาพการทองเท่ียวเมอืงแหง

การเรยีนรูมรดกทางวฒันธรรม นครศรธีรรมราช นาํไป

เปนแนวทาการปรับปรุงและพัฒนาการทองเที่ยว

 2. เสนทางและกิจกรรมการทองเท่ียว

เมืองแห งการเรียนรู   มรดกทางวัฒนธรรม 

นครศรีธรรมราช เป นทางเ ลือกใหม  ให แก 

นักทองเที่ยวและนําไปใชประโยชนเชิงพาณิชย

ตอผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว

ขอบเขตการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ เก็บรวบรวมขอมูลจาก

กลุมตัวอยางในพ้ืนท่ีเมืองเกา เขตเทศบาลนคร

นครศรีธรรมราช อําเภอเมืองนครศรีธรรมราช 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ในชวงเดือนพฤษภาคม 

2565 - 30 เมษายน 2566

ทบทวนแนวคิด

 แนวความคิดเกี่ยวกับการประเมิน

ศักยภาพการทองเที่ยว 

 การประเมินศักยภาพการท องเ ท่ียว

มี 2 ขั้นตอนหลัก ไดแก การตรวจสอบทรัพยากร

การทองเท่ียว และการประเมนิศักยภาพการทองเท่ียว 
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ซึ่งการตรวจสอบทรัพยากรทองเท่ียวมี 2 ข้ันตอน 

(Tourism Development Institute for 

Environmental Conservation, 2002) ไดแก 

 1) ทําความเขาใจทรัพยากรทองเที่ยว 

เชน การแบงประเภททรพัยากร การเขาถงึ การตดิตอ 

เปนตน

 2) การตรวจสอบทรัพยากรทองเที่ยว 

2 ขั้นตอน ไดแก

  2.1) การเขียนรายงานทรัพยากร

ที่เ ก่ียวกับการทองเท่ียว รายการทรัพยากรท่ี

เกี่ยวกับการทองเที่ยว ไดแก สิ่งนาสนใจสําหรับ

นักทองเที่ยวสิ่งดึงดูดในในรูปแบบตาง ๆ สําหรับ

นักทองเที่ยว สิ่งบริการสําหรับนักทองเที่ยว 

กจิกรรมสําหรับนักทองเทีย่วบนพืน้ที ่และประเภท

ของที่พักที่ ให บริการกับนักท องเที่ยว โดยมี

รายละเอียดของการเขียนรายงานทรัพยากร

ที่เก่ียวกับการทองเที่ยว ไดแก (1) ทรัพยากร

ธรรมชาติ เชน พันธุ ไม พันธุ สัตว ระบบนิเวศ 

เปนตน (2) ทรัพยากรวัฒนธรรม เชน แหลง

ภูมิป ญญา การแสดง การละเล น เป นต น 

(3) ทรัพยากรเหตุการณสําคัญ เชน ประเพณี 

งานเทศกาล เปนตน (4) ทรัพยากรกิจกรรม 

เชน กิจกรรม วิธีการรวมกิจกรรม คุณคา และ 

(5) ทรพัยากรบรกิาร เชน การตอนรบั ทีพ่กั อาหาร 

ผูใหขอมูล เปนตน

  2.2) การประเมนิทรพัยากร ประกอบ

ดวย คณุภาพทรพัยากร ความโดดเดนของทรพัยากร 

อํานาจในการดึงดูดนักทองเท่ียว และฐานขอมูล

ของทรัพยากรทองเที่ยว 

  ทัง้นี ้Klindeeplee (1998) ไดนาํเสนอ

หลักเกณฑการพิจารณาศักยภาพของแหลงทองเที่ยว 

โดยตองครอบคลมุองคประกอบการทองเทีย่ว 4 ดาน 

ไดแก

  1) ดานพืน้ที ่คอื การดงึดดูนกัทองเทีย่ว

ดวยทรพัยากรทางธรรมชาตทิีม่ลีกัษณะเฉพาะ หรอื

มีความเปนเอกลักษณ ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ

สถานทีม่คีวามเกีย่วเนือ่งกบัระบบนเิวศ วฒันธรรม

ประเพณใีนทองถิน่ รวมทัง้ตองมปีจจยัอืน่ทีด่งึดดูให

นกัทองเทีย่วเขามาทองเทีย่วในพืน้ที ่ไดแก ลกัษณะ

ภูมิทัศน ความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

เชน สภาพของเสนทาง ฤดูกาล ระยะทางจาก

จุดศูนยกลางการทองเที่ยวในพื้นที่ เปนตน 

  2) ดานการจัดการ คอื ความปลอดภยั

ในการทองเที่ยวในพื้นที่ และบริเวณใกลเคียง 

การจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกในการเขาถึง 

เชน ถนน ไฟฟา แหลงนํ้า การจัดการควบคุม

จํานวนนักทองเที่ยวในพื้นที่ทองเที่ยว ไมใหเกิน

ขีดความสามารถในการรองรับ การจัดการควบคุม

กิจการทองเที่ยวในพื้นที่ เปนตน

  3) ด านกิจกรรมและกระบวนการ 

คือ การพิจารณาถึงความหลากหลายของกิจกรรม

การทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ โอกาสในการสราง

จิตสํานึก และการใหการศึกษาดานสิ่งแวดลอม 

  4) ดานการมีสวนรวม คือ การพจิารณา

วา องคกรทองถิ่นมีสวนรวมในการควบคุมดูแล

แหลงทองเที่ยวในรูปแบบใดบาง และประชาชน

ในท อง ถ่ินมีความพอใจ หรือสนใจ ท่ีจะให 

แหลงทองเที่ยวในทองถิ่นของตนไดรับการพัฒนา

เปนแหลงทองเที่ยวหรือไม 
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 แนวความคิดเกี่ยวกับการออกแบบ

เสนทางและกิจกรรมการทองเที่ยว 

 Pattaratanakun (2017) ไดนําเสนอ

การพฒันากจิกรรมและเสนทางทองเท่ียวตองคาํนงึ

ถงึมมุมองของลกูคาเปนสาํคญั โดยประยกุตกลยทุธ

การตลาด 4C + 4P มีรายละเอียด ดังนี้

 1) ระบุกลุมนักทองเท่ียววาเปนกลุมใด 

มีลักษณะพฤติกรรม และรสนิยมเปนอยางไร

 2) ออกแบบโปรแกรมทัวร โดยกําหนด

กลยุทธ 4C + 4P ประกอบดวย (1) ผลิตภัณฑ 

(Product) คือ วิธีการหรือทางเลือกที่ลูกคา

จะเขามา (Customer Solution) (2) ราคา 

(Price) คือ ตนทุนหรือคาใชจายที่ลูกคายินดีจาย 

หรือยินดีที่จะเขาถึงสินคา (Customer Cost) 

(3) การจัดจําหนาย (Place or Distribution) 

คือ ความสะดวกและรวดเร็ว (Convenience) 

และ (4) การสงเสริมการขาย (Promotion) คือ 

การสือ่สารตอลกูคาใหเขาใจสนิคาหรอืรูจกัภาพลกัษณ

สินคา (Communication) อยางไรก็ตาม จะตอง

เพิ่มอีก 3P เขาไปดวย ไดแก People (พนักงาน

ผูใหบริการ) Physical Evidence (การตกแตงหรือ

การสรางบรรยากาศ) และ Process (กระบวนการ

ใหบริการหรือสงมอบสินคา)

 Wannathanom (2016) กล าวว า 

องค ประกอบของรายการจัดนํ า เที่ ยว  คือ 

สวนประกอบทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการจัดรายการ

นําเที่ยว ซึ่งผู จัดนําเที่ยวตองศึกษาหาขอมูล

ลวงหนาเพ่ือนํามาวางแผน จัดรายการนําเท่ียว

ที่สําคัญ ไดแก พาหนะที่ใชในการนําเที่ยว โรงแรม

หรือที่พัก ภัตตาคารหรือรานอาหาร สิ่งดึงดูดใจ

ทางการทองเทีย่วการบรกิารนาํเทีย่วจากหวัหนาทวัร

หรือมัคคุเทศก และแหลงซื้อของ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มีรายละเอียดประชากร

และกลุมตัวอยาง ประกอบดวย 2 สวน ไดแก

 1) ดานพื้นที่ คือ สถานที่สําคัญในเขต

เ มืองเก  านครศรีธรรมราชในพื้นที่ เทศบาล

นครศรีธรรมราช โดยกําหนดกลุมตัวอยางแบบ

เฉพาะเจาะจง คอื สถานทีท่ีม่กีจิกรรมการทองเทีย่ว

เพือ่การเรยีนรูจากนกัทองเทีย่ว ไดแก วดัพระมหาธาตุ

วรมหาวิหาร วัดหนาพระลาน วัดทาวโคตร 

วัดสวนหลวง วัดวังตะวันตก วัดจันทาราม วัดแจง

วรวหิาร วดัใหญชยัมงคล พิพิธภณัฑสถานแหงชาติ

นครศรีธรรมราช และพิพิธภัณฑบานหนังตะลุง

สุชาติ ทรัพยสิน

 2) ด  านหน  วยงานภาคีที่ เ กี่ ย วข  อ ง 

ประกอบด วย (1) ผู แทนหน วยงานภาครัฐ 

ไดแก การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงาน

นครศรีธรรมราช สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬา

จังหวัดนครศรีธรรมราช สํานักงานวัฒนธรรม

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

Research Journal Phranakhon Rajabhat : Humanities and Social Sciences 
Vol. xx No. x (month-month xxxx) 
 

6 
 

จ าหน่าย (Place or Distribution) คือ ความสะดวกและรวดเร็ว (Convenience) และ 
(4) การส่งเสริมการขาย (Promotion) คือ การสื่อสารต่อลูกค้าให้เข้าใจสินค้าหรือรู้จักภาพลักษณ์
สินค้า (Communication) อย่างไรก็ตาม จะต้องเพ่ิมอีก 3P เข้าไปด้วย ได้แก่ People (พนักงานผู้
ให้บริการ) Physical Evidence (การตกแต่งหรือการสร้างบรรยากาศ) และ Process (กระบวนการ
ให้บริการหรือส่งมอบสินค้า) 

Wannathanom (2016) กล่าวว่า องค์ประกอบของรายการจัดน าเที่ยว คือ ส่วนประกอบ
ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการจัดรายการน าเที่ยว ซึ่งผู้จัดน าเที่ยวต้องศึกษาหาข้อมูลล่วงหน้าเพ่ือน ามา
วางแผน จัดรายการน าเที่ยวที่ส าคัญ ได้แก่ พาหนะที่ใช้ในการน าเที่ยว โรงแรมหรือที่พัก ภัตตาคาร
หรือร้านอาหาร ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวการบริการน าเที่ยวจากหัวหน้าทัวร์หรือมัคคุเทศก์ และ
แหล่งซื้อของ  
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจยั 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้มีรายละเอียดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 

การประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวเมืองแห่งการเรียนรู้มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช 
1. ด้านพื้นท่ีหรือทรัพยากรการท่องเที่ยว    3. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวและการเรียนรู้ 
2. ด้านการจัดการ      4. ด้านการมีส่วนร่วม 

การออกแบบเส้นทางและกิจกรรมการท่องเที่ยวเมืองแห่งการเรียนรู ้
มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช 

การประเมินเส้นทางและกิจกรรมการท่องเที่ยวเมืองแห่งการเรียนรู ้
มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช 

      1. ด้านแหล่งท่องเที่ยว        2. ด้านกิจกรรม       3. ด้านบริการ 

การสนทนากลุ่มย่อย การสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

เส้นทางและกิจกรรมการท่องเที่ยวเมืองแห่งการเรียนรู้ 
มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช 



317
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 18 No. 2 (July - December 2023)

จังหวัด พิพิธภัณฑสถานแหงชาตินครศรีธรรมราช

(2) ผูแทนหนวยงานภาคเอกชน ไดแก สมาคมธรุกิจ

การทองเที่ยวนครศรีธรรมราช ชมรมมัคคุเทศก

อาชีพจังหวัดนครศรีธรรมราช (3) นักวิชาการ 

และ (4) ผูแทนชมุชนในยานเมอืงเกาในอาํเภอเมอืง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยกําหนดกลุมตัวอยาง

แบบเฉพาะเจาะจง รวม 10 คน 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย มีดังนี้

 1) แบบประเมินศักยภาพฐานทรัพยากร

การทองเที่ยวเมืองแหงการเรียนรู  มรดกทาง

วัฒนธรรม แบงออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูประเมิน ตอนที่ 2 

การประเมินศักยภาพฐานทรัพยากรการทองเที่ยว 

4 ดาน ไดแก ดานพืน้ท่ีหรอืทรพัยากรการทองเทีย่ว 

ด านการจัดการ ด านกิจกรรมการทองเท่ียว

และการเรียนรู และดานการมีสวนรวม ตอนที่ 3 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

วิจัยดวยการหาคา IOC (Index of Congruence) 

จากผูทรงคุณวุฒิ 3 คน เพื่อตรวจความถูกตอง

และความสอดคลองของเนื้อหา  

 2) แบบประเมินเสนทางและกิจกรรม

การทองเที่ยวนครศรีธรรมราชเมืองแหงการเรียนรู 

มรดกทางวัฒนธรรม โดยแบงออกเปน 3 ตอน 

ประกอบดวย ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของ

ผูประเมิน ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับเสนทาง

การทองเที่ยว 3 ดาน ไดแก ดานแหลงทองเที่ยว 

ดานกิจกรรม และดานบริการ และตอนที่ 3 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

วิจัยตามขอ 1

 3) แบบสมัภาษณกึง่โครงสรางใชสมัภาษณ

เกี่ยวกับความคิดเห็นตอการออกกิจกรรมและ

เสนทางการทองเที่ยว

 4) แบบฟอรมสังเคราะหสาระสําคัญ

จากการประเมนิศกัยภาพการทองเท่ียว การประเมนิ

เสนทางการทองเที่ยว และการประชุมกลุมยอย

เพือ่ถอดบทเรยีนในการดําเนนิโครงการ (Reflection 

After Action)

 การเก็บรวบรวมขอมูล

 การศกึษาในครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิผสานวธิี

มีขั้นตอนในการเก็บขอมูล ดังนี้

 1) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

ค นควาจากเอกสารเพื่อศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ

แหลงทองเทีย่วและกจิกรรมการทองเทีย่วเมอืงแหง

การเรียนรู มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช

 2) ขอมูลภาคสนาม ดําเนินการ ดังนี้

  2.1) เปดเวทีวิจัยเพื่อสอบถามและ

เก็บขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับทรัพยากรและกิจกรรม

การท องเที่ยวจากตัวแทนหนวยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคชุมชนในพื้นที่  

  2.2) ประเมนิศกัยภาพฐานทรพัยากร

การทองเที่ยวนครศรีธรรมราชเมืองแหงการเรียนรู

มรดกทางวัฒนธรรม โดยตัวแทนหนวยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน นักวิชาการและตัวแทนชุมชน

  2.3) ประชุมกลุ มยอยเพื่อนําเสนอ

ผลการประเมนิศกัยภาพฐานทรพัยากรการทองเทีย่ว 

พรอมออกแบบกิจกรรมและเสนทางการทองเที่ยว 

  2.4) ประเมินเสนทางและกิจกรรม

การทองเที่ยว โดยตัวแทนหนวยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน นักวิชาการและตัวแทนชุมชน 

 



318
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

 การวิเคราะหขอมูล

 1) ขอมูลเชิงคุณภาพ นําขอมูลมาจัด

หมวดหมู คณุคา ความสาํคญั สิง่ท่ีนาสนใจกจิกรรม

การทองเที่ยว บริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 

และประโยชนจากการทองเทีย่ว วเิคราะหจดัอนัดบั

ทรพัยากรการทองเท่ียว แลวนาํมาประชมุกลุมยอย

เพือ่ออกแบบเสนทางการทองเทีย่ว จากน้ัน สรปุขอมลู

ด วยการสังเคราะหข อมูลเนื้อหา (Content 

Analysis)  

 2) ขอมูลเชิงปริมาณ แปลผลโดยใชสถิติ

เชิงพรรณนา ไดแกขอมูลเกี่ยวกับผลการประเมิน

ศักยภาพฐานทรัพยากรการทองเที่ยวและผล

การประเมินเสนทางและกิจกรรมการทองเท่ียว

นครศรีธรรมราชเมืองแหงการเรียนรู มรดกทาง

วัฒนธรรม วิเคราะหแบบมาตรสวนประมาณคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ จากสูตรแบงชวงชั้น 

(Srisa–Ard, 2013) ดังนี้ 

  ค าคะแนนระหวาง 1.00 - 1.80 

หมายถึง มีศักยภาพระดับตํ่ามาก

  คาคะแนนระหวาง 1.81 - 2.60 

หมายถึง มีศักยภาพระดับตํ่า

  ค าคะแนนระหวาง 2.61 - 3.40 

หมายถึง มีศักยภาพระดับปานกลาง

  คาคะแนนระหวาง 3.41 - 4.20 

หมายถึง มีศักยภาพระดับมาก

  คาคะแนนระหวาง 4.21 - 5.00 

หมายถึง มีศักยภาพระดับมากที่สุด

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 ผลการวิจัยเร่ืองการพัฒนาเสนทางและ

กิจกรรมการทองเที่ยวเมืองแหงการเรียนรู มรดก

ทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช มีรายละเอียด

ตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้

 วัตถุประสงคการวิจัยที่ 1 เพื่อศึกษา

ศักยภาพการทองเที่ยวเมืองแหงการเรียนรู มรดก

ทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช รายละเอียด

ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการประเมินศักยภาพในภาพรวมของฐานทรัพยากรการทองเที่ยว เมืองแหงการเรียนรู 

  มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช

ศักยภาพฐานทรัพยากรการทองเที่ยว เมืองแหงการเรียนรู

มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช

ดานพื้นที่หรือทรัพยากรการทองเที่ยว

ดานการจัดการ

ดานกิจกรรมการทองเที่ยวและการเรียนรู

ดานการมีสวนรวม

คาเฉลี่ยรวม

คาเฉลี่ย

( )

4.16

3.43

3.59

3.28

3.62

.8725

.8369

.9598

.9532

.9056

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

มาก

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)

แปลคา
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 จากตารางที่ 1 แสดงผลการประเมิน

ศักยภาพฐานในภาพรวมของฐานทรัพยากร

การทองเที่ยว เมืองแหงการเรียนรู  มรดกทาง

วัฒนธรรม นครศรีธรรมราช พบวา มีคาเฉลี่ยรวม 

คือ 3.62 โดยดานที่มีคาเฉลี่ยผลการประเมิน

ศักยภาพมากที่สุด คือ ดานพื้นที่หรือทรัพยากร

การทองเที่ยว คาเฉลี่ย 4.16 รองลงมา ไดแก 

ดานกิจกรรมการทองเที่ยวและการเรียนรู คาเฉลี่ย 

3.59 ดานการจัดการ คาเฉลี่ย 3.43 และดาน

การมีสวนรวม คาเฉลี่ย 3.28 ตามลําดับ

 ทั้งนี้ หากพิจารณารายฐานทรัพยากร 

พบว  า  ทรัพยากรการท อง เที่ ยวมีค  า เฉลี่ ย

ผลการประเมินจากมากที่สุดไปนอยที่สุด ไดแก 

วัดพระมหาธาตุ วรมหาวิหาร คาเฉลี่ย 4.83 

พิพิธภัณฑสถานแห งชาติ นครศรีธรรมราช 

คาเฉล่ีย 4.21 พิพิธภัณฑบานหนังตะลุงสุชาติ 

ทรัพย สิน ค าเฉลี่ย 4.17 วัดหน าพระลาน 

คาเฉลี่ย 3.64 วัดจันทาราม คาเฉลี่ย 3.61 

วัดท าวโคตร ค าเฉลี่ย 3.40 วัดสวนหลวง 

คาเฉล่ีย 3.20 วัดวังตะวันตก คาเฉล่ีย 3.15 

วัดแจงวรวิหาร คาเฉลี่ย 3.02 และวัดใหญชัยมงคล 

คาเฉลี่ย 3.01 ตามลําดับ แสดงดังแผนภูมิแทง

ในภาพที่ 2

ภาพที่ 2 แผนภูมิแทงเปรียบเทียบผลการประเมินฐานทรัพยากรการทองเที่ยวเมืองแหงการเรียนรู

 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีท่ี xx ฉบับท่ี x (เดือน-เดือน xxxx) 

9 
 

4.83 4.21 4.17 3.64 3.61 3.4 3.2 3.15 3.02 3.01 

0
2
4
6

การประเมินฐานทรัพยากรการท่องเท่ียว 

ศักยภาพฐานทรัพยากรการท่องเทีย่ว เมืองแห่งการเรียนรู ้
มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช 

 

ค่าเฉลี่ย 
(  ̅) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลค่า 
 

ด้านพื้นที่หรือทรัพยากรการท่องเท่ียว 4.16 .8725 มาก 
ด้านการจัดการ 3.43 .8369 มาก 
ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวและการเรียนรู้ 3.59 .9598 มาก 
ด้านการมีส่วนรว่ม 3.28 .9532 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.62 .9056 มาก 
 

จากตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินศักยภาพฐานในภาพรวมของฐานทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว เมืองแห่งการเรียนรู้ มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวม คือ 3.62 
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยผลการประเมินศักยภาพมากที่สุด คือ ด้านพ้ืนที่หรือทรัพยากรการท่องเที่ยว 
ค่าเฉลี่ย 4.16 รองลงมา ได้แก่ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวและการเรียนรู้ ค่าเฉลี่ย 3.59 ด้านการ
จัดการ ค่าเฉลี่ย 3.43 และด้านการมีส่วนร่วม ค่าเฉลี่ย 3.28 ตามล าดับ 

ทั้งนี้ หากพิจารณารายฐานทรัพยากร พบว่า ทรัพยากรการท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยผลการ
ประเมินจากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด ได้แก่ วัดพระมหาธาตุ วรมหาวิหาร ค่าเฉลี่ย 4.83 พิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติ นครศรีธรรมราช ค่าเฉลี่ย 4.21 พิพิธภัณฑ์บ้านหนังตะลุงสุชาติ ทรัพย์สิน ค่าเฉลี่ย 4.17 วัด
หน้าพระลาน ค่าเฉลี่ย 3.64 วัดจันทาราม ค่าเฉลี่ย 3.61 วัดท้าวโคตร ค่าเฉลี่ย 3.40 วัดสวนหลวง 
ค่าเฉลี่ย 3.20 วัดวังตะวันตก ค่าเฉลี่ย 3.15 วัดแจ้งวรวิหาร ค่าเฉลี่ย 3.02 และวัดใหญ่ชัยมงคล 
ค่าเฉลี่ย 3.01 ตามล าดับ แสดงดังแผนภูมิแท่งในภาพที่ 2 

 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2 แผนภมูิแท่งเปรียบเทยีบผลการประเมินฐานทรัพยากรการท่องเที่ยวเมืองแห่งการเรยีนรู ้
 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 เพ่ือประเมินเส้นทางและกิจกรรมการท่องเที่ยว เมืองแห่งการ
เรียนรู้ มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช    

คณะนักวิจัยน าผลการประเมินศักยภาพฐานทรัพยากรการท่องเที่ยวน าเสนอต่อที่ประชุมกลุ่ม
ย่อย )Focus Group  (เพ่ือออกแบบ เส้นทางและกิจกรรมการท่องเที่ยวเมืองแห่งการเรียนรู้ มรดกทาง
วัฒนธรรม นครศรีธรรมราช ซึ่งมีขั้นตอนออกแบบเส้นทางฯ 5 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การน าเสนอข้อมูล
ทรัพยากรการท่องเที่ยวและผลการประเมินศักยภาพการท่องเที่ยว (2) หารือผู้ร่วมสนทนากลุ่มย่อย
เพ่ือออกแบบเส้นทางและกิจกรรม ได้แก่ 1) หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
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 วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 เพื่อประเมิน

เสนทางและกิจกรรมการทองเท่ียว เมืองแหง

การเรียนรู มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช 

 คณะนักวิจัยนําผลการประเมินศักยภาพ

ฐานทรัพยากรการทองเที่ยวนําเสนอตอที่ประชุม

กลุมยอย (Focus Group) เพื่อออกแบบเสนทาง

และกิจกรรมการทองเที่ยวเมืองแหงการเรียนรู  

มรดกทางวฒันธรรม นครศรธีรรมราช ซึง่มขีัน้ตอน

ออกแบบเสนทางฯ 5 ขัน้ตอน ไดแก (1) การนาํเสนอ

ขอมูลทรัพยากรการทองเที่ยวและผลการประเมิน

ศักยภาพการทองเท่ียว (2) หารือผูรวมสนทนา

กลุมยอยเพื่อออกแบบเสนทางและกิจกรรม ไดแก 

1) หนวยงานภาครัฐ ไดแก การทองเท่ียวแหง

ประเทศไทย สํานักงานนครศรีธรรมราช สํานักงาน

การทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครศรีธรรมราช 

สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด พิพิธภัณฑสถาน

แหงชาตินครศรีธรรมราช 2) หนวยงานภาคเอกชน 

ไดแก สมาคมธุรกิจการทองเท่ียวนครศรีธรรมราช 

และชมรมมัคคุเทศกอาชีพจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3) นักวิชาการ และ 4) ภาคชุมชน ไดแก ตัวแทน

ชุมชนในยานเมืองเการอบแหลงทองเที่ยว โดยได

ขอสรุปวา มีสิ่งที่ควรพิจารณา 4 ประการ ไดแก 

ประวัติศาสตรและเรื่องเลา วิถีชีวิตของชุมชน 

อาหาร และสถาปตยกรรมแลวจึงเฟนหาสิ่งที่ “ดี 

เดน ดงั และโดน” (Phrakhru Phromkhetkanarak, 

2022) โดยพัฒนาเสนทางออกเปน 2 ลักษณะ 

ไดแก เสนทางที่เชื่อมโยงเรื่องเลา ประวัติศาสตร 

และตํานานเมืองนครศรีธรรมราช และเสนทาง

ทีเ่ชือ่มโยงเรือ่งเลาในชมุชน (W. Suebsakulchinda, 

personal communication, October 6, 2022) 

ทั้งนี้  จะตองมีหนวยงานหลักในการประสาน

ความรวมมือ คือ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

เพื่อประสานชุมชนและหนวยงานภาคีที่เกี่ยวของ

ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และ (3) รางเสนทาง

และกิจกรรมการทองเที่ยว ซึ่งมีแหลงทองเที่ยว 

ไดแก วดัวงัตะวนัตก (จติรกรรมภาพตาํนานเรือ่งเลา

การสรางพระบรมธาตุนครศรธีรรมราช กฏุทิรงไทย 

งานศลิปวตัถแุละโบราณวตัถทุีส่าํคญั และจบิเครือ่ง

ด่ืมเณรนอยคาเฟ) วัดแจงวรวิหาร (เจดียบรรจุอัฐิ

เจาพระยานครหนู) วัดจันทาราม (ประติมากรรม

พระลาก จิตรกรรมวิถีมอญ) วัดหนาพระลาน 

(บอนํา้ศกัดิส์ทิธิใ์หคณุดานชยัอาํนาจและแกอาถรรพ) 

วัดพระมหาธาตุ วรมหาวิหาร (ไหวทานั่งกระโหยง

สักการะพระธาตุไรเงาจุดเริ่มตนพุทธลังกาวงศ 

ร วมแหผาขึ้นธาตุและสวดดาน) วัดทาวโคตร 

(จติรกรรมสฝีุนรปูมหาภเินษกรมณ พระใหญนอกแพง 

ชมและซื้อขนมโบราณพื้นถิ่น) และศูนยการเรียนรู

เครื่องถม อาจารยนิคม นกอักษร (รวมฝกการทํา

เครื่องถมเบื้องตน ตามรอยเครื่องถมสมัยสมเด็จ

พระนารายณ) รวมถงึรานอาหารพืน้ถิน่ รานเครือ่งดืม่

ที่เนนบรรยากาศดึงดูดใจ (Café’) รานจําหนาย

สินคาที่ระลึก และบริการยานพาหนะทั้งที่เปน

รถโดยสารทองถิ่นและรถของบริษัทนําเที่ยว 

(4 )  ทํ าการประเมิน เส นทางและกิจกรรม

การทองเที่ยว และ (5) นําผลประเมินและ

ขอเสนอแนะมากําหนดเสนทางและกิจกรรม

 ผลประ เมิ น เ ส  นทา งและกิ จกร รม

การทองเที่ยว มีรายละเอียด ดังตารางที่ 2 
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 จากตารางที่ 2 แสดงผลก ารประเมิน

เสนทางการทองเท่ียว เมอืงแหงการเรยีนรู มรดกทาง

วัฒนธรรม นครศรีธรรมราช พบวา มีคาเฉลี่ยรวม 

คือ 4.49 โดยดานที่มีคาเฉลี่ยผลการประเมิน

ศักยภาพมากที่สุด คือ ดานกิจกรรม คาเฉลี่ย 4.62 

รองลงมา ไดแก ดานแหลงทองเที่ยว คาเฉลี่ย 4.47 

ดานบริการ คาเฉลี่ย 4.39 ตามลําดับ เมื่อพิจารณา

รายดาน พบวา ดานแหลงทองเที่ยวประเด็นที่มี

คาเฉล่ียมากที่สุด คือ แหลงท องเท่ียวในเสนทาง

มคีวามสอดคลองกับมรดกทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะ

ความโดดเดนของศิลปะพระลากทรงเทริดโนรา 

กฏิุโบราณรอยปผสมศลิปะไทย ฝรัง่ และจนี บุคคล

สําคัญทางประวัติศาสตร (เจาพระยานครนอย 

หมอมปราง พระเจาตากสิน) พระคัมภีรโบราณ

หอผาพื้นถิ่น และจิตรกรรมตํานานพระบรมธาตุ 

ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ความเหมาะสม

ของระยะเวลาท่ีทองเท่ียวในแตละแหลง ซึ่งเวลา

ในการแวะชมนานเกินไป ไมสอดคลองกับจํานวน

สิง่ท่ีนาสนใจและเวลาในการทาํกจิกรรม ดานกจิกรรม 

ประเดน็ทีม่คีาเฉล่ียมากทีส่ดุ คือ กจิกรรมชวยสงเสร ิม

การอนรุกัษมรดกวฒันธรรม ซึง่เก ่ียวของกบัความเชือ่

และและวิถีภูมิปญญาในการทําอาหาร ขนม และ

หตัถกรรมทองถิน่ และประเดน็ทีม่คีาเฉลีย่นอยทีส่ดุ 

คือ การสรางประสบการณใหแกนักทองเท่ียว 

เนือ่งจากไมมกีารแนะนาํการกราบไหวหรือสักการะ

และวิธีการแกบนที่ถูกตอง และดานการบริการ 

ประเดน็ทีม่คีาเฉลีย่ผลการประเมนิศกัยภาพมากทีส่ดุ 

คือ บุคลากร ผูใหขอมูล และประเด็นที่มีคาเฉลี่ย

นอยที่สุด คือ อาหาร เนื่องจากมีจํานวนอาหาร 

ขนมพื้นถิ่นใหแวะชมไดนอยตามขอจํากัดของ

ชวงเวลาในการทองเที่ยว

 อภิปรายผลการวิจัย

 จากผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาเสนทาง

และกิจกรรมการทองเที่ยวเมืองแหงการเรียนรู  

มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช เริ่มจาก

การศึกษาและประเมินศักยภาพฐานทรัพยากร

การทองเที่ยวเมืองแหงการเรียนรู มรดกทาง

วัฒนธรรม ตามแนวคิดเกี่ยวกับการตรวจสอบ

ทรพัยากรทองเทีย่วของ Tourism Development 

Institute for Environmental Conservation 

ตารางที่ 2 การประเมนิเสนทางการทองเทีย่ว เมอืงแหงการเรยีนรู มรดกทางวฒันธรรม นครศรธีรรมราช

ศักยภาพฐานทรัพยากรการทองเที่ยว เมืองแหงการเรียนรู

มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช

ดานแหลงทองเที่ยว

ดานกิจกรรม

ดานบริการ

คาเฉลี่ยรวม

คาเฉลี่ย

( )

4.47

4.62

4.39

4.49

.9243

.8369

.9461

.9204

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)

แปลคา
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

(2002) และหลักเกณฑการพิจารณาศักยภาพ

ของ Klindeeplee (1998) จาํแนกเปน 4 ดาน ไดแก 

(1) ดานพื้นที่หรือทรัพยากรซึ่งมีความโดดเดน

ในการเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวประเภทตาง ๆ 

ไดแก วดั พิพิธภณัฑ ศนูยการเรยีนรู และ สวนสาธารณะ 

(2) ดานการจัดการมีความโดดเดนในดานกายภาพ

และสิ่งแวดลอมซึ่งมีเทศบาลนครจัดการสิ่งอํานวย

ความสะดวกและปรบัปรงุภมูทิศัน (3) ดานกจิกรรม

การทองเที่ยวและการเรียนรูที่หลากหลาย ไดแก 

เลาเรื่องและสาธิตวิธีการไหวสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่ถูกตอง 

ทําเครือ่งถม รวมทาํอาหารและขนมในบางขัน้ตอน

ในรานอาหารและในตลาด และ (4) ดานการมสีวนรวม 

หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนใหการสนับสนุน

งบประมาณและการปรบัปรงุภมูทิศัน สอดคลองกบั

งานวจิยัของ Chuan Sang (2020) เรือ่งการประเมนิ

ศกัยภาพของชมุชนในการพฒันาเปนแหลงทองเทีย่ว

เชิงนเิวศและวฒันธรรมกรณศีกึษา ชมุชนบานทาลง 

จังหวัดอุบลราชธานีและชุมชนบานทาวัด จังหวัด

สกลนคร ซึง่สรปุวาศกัยภาพดานพืน้ทีห่รอืทรพัยากร

ของชุมชนมีการเช่ือมโยงอยางหลากหลายทัง้ภาษา 

อาหาร วิถีชีวิต และวัฒนธรรมดั้งเดิมของท้ังสอง

ชุมชน ดานการจัดการมีการอนุรักษรูปแบบของ

อาคารบานเรอืน สถาปตยกรรม และมกีารปรบัปรงุ

ภมูทิศันใหสอดคลองกบัลกัษณะเฉพาะของทองถ่ิน

และคงความสะอาดสวยงามอยูเสมอ ดานการมี

สวนรวม มีการสงเสริมใหนักทองเที่ยวมีสวนรวม

ในบางขัน้ตอนของการปลกูขาวและการทาํหตัถกรรม

เครื่องมือเครื่องใชของชุมชน ชาวบานมีสวนรวม

พานักทองเที่ยวไปสักการะดอนปูตาและรอย

พระพุทธบาทในบานทาลง พิพิธภัณฑเครื่องเงิน

สมัยทวารวดีในบานทาวัด และงานวิจัยของ 

Boonlae (2021) เรื่องการศึกษาศักยภาพ

องค ประกอบของทรัพยากรการท อง เที่ ยว

เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดจันทบุรี ซ่ึงสรุปไววา

ดานแหลงดงึดดูใจทางการทองเทีย่วหรอืทรพัยากร

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดจันทบุรี

มศีกัยภาพสูงทัง้ในประเด็นวถิชีวีติ แหลงธรรมชาติ 

เอกลกัษณ ภาพลกัษณ และบคุลกิภาพแหลงทองเทีย่ว 

ดานกิจกรรมซึ่งชุมชนและนักทองเที่ยวมีสวนรวม

ในประเพณี และหนวยงานรวมสนบัสนนุงบประมาณ

และบุคลากร และดานสิ่งอํานวยความสะดวก

มคีวามเพยีงพอ ครบวงจรทัง้รานอาหาร รานจาํหนาย

ของที่ระลึกและศูนยบริการขอมูลและชวยเหลือ

นักทองเที่ยวซ่ึงองคประกอบเหลานี้ช วยสราง

ความยั่งยืนของจังหวัดจันทบุรีในการเปนเมืองรอง

ทองเที่ยว 

 อยางไรก็ตาม การนําผลการประเมิน

ศักยภาพฐานทรัพยากรการทองเที่ยวนําเสนอตอ

การสนทนากลุมยอย (Focus Group) รวมกับผูมี

สวนไดสวนเสียทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน

เพ่ือออกแบบเสนทางและกิจกรรมการทองเท่ียว 

จนไดโปรแกรมการทองเท่ียวท่ีมีขอมูลสถานท่ี

ทองเท่ียว กิจกรรม ผลิตภัณฑและบริการตาง ๆ 

ตามหลักการวางแผนและจัดโปรแกรมทองเท่ียว

ของ Chatrungruang (2011) ซึ่งพบวา เสนทาง

และกิจกรรมการทองเที่ยวควรมี 2 ลักษณะ ไดแก 

เสนทางท่ีเชื่อมโยงเร่ืองเลา ประวัติศาสตร และ

ตํานานเมืองนครศรธีรรมราช และ เสนทางท่ีเช่ือมโยง

เรื่องเลาในชุมชน ซ่ึงสถานที่ทองเที่ยวในเสนทาง

ทั้งสอง ไดแก วัดประดูพัฒนาราม วัดวังตะวันตก 

วัดจันทาราม วัดหนาพระลาน วัดพระมหาธาตุ 

วรมหาวิหาร วัดทาวโคตร วัดสวนหลวง และศูนย
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การเรยีนรูเครือ่งถม อาจารยนคิม นกอกัษร รวมถงึ

รานอาหาร รานเครือ่งดืม่ (Café’) และรานจาํหนาย

ของทีร่ะลกึ พรอมสอดแทรกกจิกรรมใหนกัทองเทีย่ว

มสีวนรวมในสถานทีต่าง ๆ  อยางไรกต็าม โปรแกรม

ทองเที่ยวสามารถออกแบบใหมีหลายทางเลือก 

ตามลักษณะของนักทองเที่ยวกลุ มตาง ๆ เชน 

กลุมศึกษาดูงาน กลุมทั่วไป เปนตน และนําเสนอ

ความโดดเดนหรือคุณคาของสถานที่ กิจกรรม 

และอื่น ๆ ในชุมชน สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Siricharoen and Sriplang (2017) เรือ่งการออกแบบ

เสนทางการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทหลม 

“เทีย่วไทหลม เมอืงสงบ มากเสนห” ท่ีไดนาํเสนอวา

เสนทางทองเที่ยวสามารถออกแบบใหตรงกับ

ความตองการของนกัทองเทีย่วกลุมศกึษาดงูานและ

กลุมทั่วไป และแบงชวงเวลาออกเปนแบบครึ่งวัน

และแบบเต็มวัน งานวิจัยของ Piandee (2019) 

เรือ่ง การพฒันาเสนทางการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม

เปอรานากันในเขตพื้นที่เมืองเกาตะกั่วปา จังหวัด

พังงา ที่นําเสนอวาเสนทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ควรนําเสนอคณุคาและจุดเดนในเรือ่งของวฒันธรรม 

ประวัตศิาสตร วิถชีวีติความเปนอยูของผูคนทีเ่รยีบงาย 

และเต็มไปดวยเรื่องราวที่นาคนหา และงานวิจัย

ของ Srirat, Zimik, R, Nawakanworrakul 

and Yuedman (2017) ทําการศึกษาศักยภาพ

การทองเที่ยวตําบลถํ้าใหญ อําเภอทุงสง จังหวัด

นครศรีธรรมราช ซึ่งสรุปวา การพัฒนาโปรแกรม

การทองเที่ยวตองมีการวางแผนเกี่ยวกับบุคลากร 

กิจกรรมการทองเท่ียว สถานท่ีรับประทานอาหาร 

สถานที่พักแรม และพาหนะที่ใช อีกทั้งตองกําหนด

กลุมเปาหมาย สถานทีน่าํชม คาใชจายในการเดนิทาง 

และนําเสนอที่จูงใจ

 ทั้งนี้ การลงพื้นที่ประเมินเสนทางทองเที่ยว

โดยคณะผู ทรงคุณวุฒิจากหน วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน และนักวิจัย พบวา ดานกิจกรรม

มีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยเฉพาะกิจกรรมที่สงเสริม

การอนุรักษมรดกวัฒนธรรม รองลงมา ไดแก 

กิจกรรมการสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู/ความคิด

สรางสรรคระหวางนักทองเท่ียวและคนในชุมชน

สําหรับแหลงทองเที่ยวแตละแหง ความนาสนใจ

ของกจิกรรมมรดกทางวฒันธรรมในแหลงทองเทีย่ว 

และการสรางประสบการณใหแกนักทองเท่ียว 

ตามลําดับ ดานแหลงทองเที่ยวมีประเด็นที่มี

คาเฉลี่ยมากที่สุด คือ แหลงทองเที่ยวในเสนทาง

มคีวามสอดคลองกบัมรดกทางวฒันธรรม รองลงมา 

ไดแก ความนาสนใจของแหลงทองเทีย่วในเสนทาง 

การเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวประเภทอื่น ๆ 

การจัดลําดับก อน-หลังของแหล งท องเที่ยว

ในเสนทางทองเทีย่ว และความเหมาะสมของระยะ

เวลาที่ทองเที่ยวในแตละแหลง ตามลําดับ และ

ดานการบริการมีประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ บุคลากรผู ให ข อมูล (มัคคุเทศกทองถิ่น/

ปราชญชุมชน เจ าหนาท่ีประจํา) รองลงมา 

ไดแก ของที่ระลึก ที่พัก และอาหาร ตามลําดับ 

อยางไรก็ตาม วัดวังตะวันตก วัดประดูพัฒนาราม 

วัดทาวโคตร วัดหนาพระลาน และวัดพระมหาธาตุ

วรมหาวิหาร ซึ่งมีการนําชมโดยผู ดูแลสถานที่

ร วมนําชม ขณะที่วัดจันทาราม (พระลาก) 

มีการนําชมโดยตัวแทนชุมชน ขณะท่ีรานขนม

พื้นถิ่นบางรานในตลาดวัดทาวโคตร รานขนมจีน

ปาแอด เปดโอกาสใหนักทองเที่ยวมีสวนรวม

ในบางกระบวนการทําขนมและอาหาร ราน ERGO 

Coffee มีการสาธิตการทํากาแฟผสมกับกลิ่นอาย
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ขนมทองถิน่หรอืขนมลาจนกลายเปนเมนเูครือ่งดืม่ 

“คาปชูโิน” และการสาธิตทาํเครือ่งถมโดยคนรุนใหม

ในชุมชนที่เปดโอกาสใหนักทองเท่ียวไดทดลอง

ทาํลวดลายตามความสนใจ เหลานีถ้อืเปนสวนหนึง่

ของการมีสวนรวม (Participation) ของชุมชน

เพื่อเปดโอกาสทางเศรษฐกิจดวยการสรางประโยชน 

(Incremental) สรางความรูใหแกผูมาเยือน และ

มีกิจกรรมในชุมชนที่รวมมือ (Collaboration) 

อยางตอเนื่องซึ่งตรงกับหลักการวางแผนพัฒนา

การทองเที่ยวโดยชุมชนหรือ PIC Planning 

Principles ที่นําเสนอโดย Rocharungsat (2010) 

และยังเปนองคประกอบสําคัญของการทองเที่ยว

เชงิสรางสรรคไมวาจะเปนการชม การพนิิจพเิคราะห 

การเรียนรู  การมีสวนรวม และการรวมสราง 

(Sakdiyakorn, 2015) และไมละเลยตอการสราง

ประสบการณทางการท องเที่ยว (Tourism 

Experience) โดยชมุชนมปีฏสิมัพนัธกบันกัทองเทีย่ว

และสรางอารมณหรือบรรยากาศรวมกัน เชน 

การแนะนําวิธีกราบไหวขอพร วิธีการแกบน 

วิธีการรับประทานอาหารหรือขนมพื้นถิ่นที่ถูกตอง 

การรวมทําอาหารหรือขนมพื้นถิ่นหรือของที่ระลึก 

การนั่งรถทองถิ่นไปเที่ยวตามจุดตาง ๆ เปนตน 

จะใหนักทองเทีย่วมคีวามรูสกึทีด่ ีไดรบัประสบการณ

ที่แปลกใหม และนําไปสู ความพึงพอใจจนเกิด

ความประทับใจและมีความภักดี (Royalty) ที่จะ

กลับมาทองเที่ยวอีกหรือบอกตอประสบการณ

ด ีๆ  ตอผูอืน่ใหมาแวะเยอืน (Susan, Neil & Moira, 

2007) 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช

 1) การบริหารจัดการด านพ้ืนที่ห รือ

ทรัพยากรการทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวควรมี

ผูรบัผดิชอบดแูลเรือ่งการเปด ปด สถานทีเ่พือ่รองรบั

ใหนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชมในหลากหลาย

ชวงเวลา

 2) การบริหารจัดการดานบุคลากร แหลง

ทองเทีย่วควรมกีารจัดบคุลกรไวสําหรับนาํชมพ้ืนที่

ทองเที่ยวที่สามารถปฏิบัติงานไดตลอดเวลาและ

ดําเนินการสาธิตกิจกรรมทางการทองเที่ยว 

 3) ดานความยั่งยืนในการบริหารจัดการ

พื้นที่ระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย แหลงทองเที่ยว

ควรมีหนวยงานหรือองคกรกลางเขามาดําเนินการ 

ประสานงานและอาํนวยความสะดวกในการทองเทีย่ว 

เมืองแห งการเรียนรู   มรดกทางวัฒนธรรม 

นครศรีธรรมราช

 4) เสนทางและกิจกรรมการทองเท่ียว

ควรออกแบบเปนโปรแกรมการทองเที่ยวใหมี

หลากหลายทางเลือก และสอดคลองกับชวงเวลา

หรือระยะเวลาที่มาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว เชน 

โปรแกรมครึ่งวันมีหลายหลายโปรแกรม สามารถ

ใหบรกิารไดในชวงเชาหรอืชวงบาย หรอืนาํโปรแกรม

คร่ึงวันมารวมเปนโปรแกรม 1 วัน และโปรแกรม 

2 วัน

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 1) ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทาง

การอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวเพื่อการดูแล
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รกัษาและใชประโยชนรองรบัการพฒันาสูเมอืงแหง

การเรียนรู มรดกทางวัฒนธรรมอยางยั่งยืน

 2) ควรมกีารศกึษาบทบาทและหนาทีข่อง

ผูที่เก่ียวของในการทองเที่ยวเมืองแหงการเรียนรู 

มรดกทางวัฒนธรรม เชน บทบาทและและหนาที่

ของหนวยงานภาครัฐ หนวยงานเอกชน และชุมชน

ทองถิ่น

กิตติกรรมประกาศ 
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บทคัดยอ

 การกาวขึ้นมาเปนหนึ่งในประเทศผูนําเศรษฐกิจโลกของจีน ทําใหจีนตระหนักถึงความสําคัญ

ของภาพลักษณประเทศ เนื่องจากภาพลักษณสงผลตอความนาเชื่อถือ การขยายตัวทางเศรษฐกิจและ

การลงทนุ รวมถงึการเปนทีย่อมรบัจากประชาคมโลก ซึง่รฐับาลจนีมคีวามตองการแกไขภาพลกัษณเชงิลบ

ที่ถูกสรางโดยชาติตะวันตก ดวยการใชแบบเรียนภาษาจีนสําหรับชาวตางชาติเปนหนึ่งในชองทางสื่อสาร

ภาพลักษณจีนของตนเอง บทความนี้ใชกรอบแนวคิดภาพลักษณและวาทกรรม เพื่อชี้ใหเห็นการสื่อสาร

วาทกรรมภาพลักษณจีนผานแบบเรียนภาษาจีนสําหรับชาวตางชาติที่สอดรับกับนโยบายของรัฐบาลจีน 

ทั้งในดาน มิติภาพลักษณและวาทกรรมภาพลักษณ โดยมีอุดมการณชาตินิยมอยูเบื้องหลัง 

คําสําคัญ: แบบเรียนภาษาจีนสําหรับชาวตางชาติ ภาพลักษณจีน อุดมการณชาตินิยม 

ABSTRACT

 China’s emergence as one of the world’s leading economies made China 

realize the importance of the country’s image because the image affects credibility, 

economic expansion, and investment, including being accepted by the world community. 

The Chinese government wants to correct the negative image created by the West through 

Chinese textbooks for foreigners as one of the channels to communicate their Chinese 
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image. This article uses the conceptual framework of image and discourse to point out 

the communication of Chinese image discourse through Chinese language learning textbooks 

for foreigners that correspond to the policy of the Chinese government in terms of image 

dimensions and image discourse with the nationalist ideology behind it.

Keywords: Chinese textbook for foreigners, Chinese image, nationalist ideology

บทนํา

 ในชวงไมกี่ทศวรรษที่ผานมา จีนมีการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว จนกาวสู

การเปนประเทศท่ีมีขนาดเศรษฐกิจใหญเปน

อันดบัสองของโลกรองจากสหรฐัอเมรกิา การพฒันา

แบบกาวกระโดดดงักลาวเปนผลจากการเปดประเทศ

ใน ค.ศ. 1978 บนเสนทางการปฏริปูวทิยาศาสตรและ

เทคโนโลย ีรวมถงึการสรางนวตักรรม เพือ่ขับเคลือ่น

การพัฒนาทางเศรษฐกิจของจีนอยางเปนรูปธรรม 

เหตกุารณดงักลาวนาํมาซึง่ความขดัแยงทางอาํนาจ

ระหวางจีนกับสหรฐัอเมรกิาในศตวรรษที ่21 ยิง่จนี

เขามามีอิทธิพลตอโครงสรางอํานาจโลกมากข้ึน

เทาไหร ก็ยิ่งสงผลกระทบตอเจาของอํานาจเดิม

อยางสหรัฐอเมริกามากข้ึนเทานั้น ดวยเหตุนี้ 

สหรัฐอเมริกาจึงตองปกปองโครงสรางอํานาจโลก

ที่ตนถือครอง และไดรับประโยชนมาโดยตลอด 

แนนอนวายอมสงผลกระทบตอชาตทิีก่าํลงัจะกาวขึน้

มาเทียบเทาหรือแทนที่สหรัฐอเมริกาอยางจีน 

ทาํใหจีนรูสกึวาตนถกูเอาเปรยีบ ถกูตกีรอบ ไมไดรบั

ความเปนธรรม ตามแนวคิดการเปลี่ยนแปลง

ในโครงสรางอํานาจโลก (Sivapol Laongsakul, 

2019) เชน ค.ศ. 2017 ประธานาธบิดโีดนลัด ทรมัป 

กําหนดใหจีนเปนคู แขงทางยุทธศาสตรที่สําคัญ 

และใน ค.ศ. 2021 ประธานาธิบดีโจ ไบเดน ระบุ

อยางชัดเจนวา จีนเปนเพียงประเทศเดียวที่อาจจะ

ใชศักยภาพทางเศรษฐกิจ การทูต การทหาร และ

เทคโนโลยีตาง ๆ ที่จีนมีอยูในขณะนี้ เพื่อทาทาย

ความเปนระเบียบเรียบรอยของนานาประเทศ 

ตามแบบของสหรัฐอเมริกา (Yao Zhifen, 2022) 

สงผลใหในชวงเวลานี ้ประชาคมโลกมกัไดรบัขาวสาร

เชิงลบตาง ๆ เกี่ยวกับจีนจากการโจมตีของสหรัฐฯ 

เพื่อใหประชาคมโลกสูญเสียความเชื่อมั่นตอจีน 

 ในประเทศไทย ภาพลักษณจีนมี ท้ัง

ภาพลักษณเชิงลบที่ถูกนําเสนอผานสื่อกระแสหลัก 

เชน ปญหาความขัดแยงระหวางจีนกับไตหวัน 

การปกครองดวยระบอบเผด็จการ การไมเคารพ

ในสิทธิมนุษยชน ปญหากับดักทุนจีนในประเทศ

กลุมอาเซียน หรอืทนุจนีสีเทาในไทยทีก่าํลังเปนทีส่นใจ

ของคนไทยในขณะนี้ เปนตน ทั้งยังมีภาพลักษณ

ทีเ่กดิจากพฤตกิรรม ของนกัทองเทีย่วชาวจนีโดยตรง 

ที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทยเปนจํานวนมาก

ในชวง 10 ปทีผ่านมา เชน การไมเคารพตอกฎระเบยีบ

ทางสังคม ทําให คนไทยมีทัศนคติ เชิงลบต อ

นักทองเที่ยวชาวจีน (Chanicha morYadee, 

2019) 

 เมื่อจีนตองการปรับเปลี่ยนภาพลักษณ

ของชาติ แบบเรียนภาษาจีนสําหรับชาวตางชาติ 

จึงถือ เป นหนึ่ ง ในช องทางที่มีประสิทธิภาพ

ในการส่ือสารภาพลักษณจีนเชิงบวกตอชาวโลก 



329
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 18 No. 2 (July - December 2023)

เน่ืองจากปจจุบันภาษาจีนไดกลายเปนอีกภาษาหนึ่ง

ท่ีมีความสําคัญตอการติดตอธุรกิจการคาระหวาง

ประเทศ อันเปนผลมาจากการกาวขึ้นมามีบทบาท

ในการคาโลกของจีน รัฐบาลไทยและอีกหลาย

ประเทศทั่วโลกไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของ

การเรียนภาษาจนี จงึมกีารบรรจวุชิาภาษาจนีลงใน

รายวชิาเรยีนภาคบังคบั สงผลใหแบบเรยีนภาษาจนี

เปนที่ตองการสําหรับหลายประเทศที่มีการเรียน

การสอนภาษาจีน ซึ่งแบบเรียนภาษาจีนสําหรับ

ชาวตางชาติที่ใชกันทั่วไปในหลายประเทศรวมถึง

ประเทศไทยน้ัน สวนใหญผลิตข้ึนโดยหนวยงาน

การศึกษาในประเทศจีน ดวยเหตุนี้ทําใหจีนมองวา

แบบเรียนภาษาจีนสําหรับชาวตางชาติคือชองทาง

สาํคญัในการสงออกภาพลกัษณจนี (Chen Yuling, 

2021)

 จากปญหาภาพลักษณที่จีนประสบอยู  

สู การใชแบบเรียนภาษาจีนสําหรับชาวตางชาติ

ในการสือ่สารภาพลกัษณจนี บทความชิน้นีต้องการ

ชีใ้หเห็นถงึความเชือ่มโยงกนัระหวาง “ภาพลกัษณจนี” 

ที่ผูนําจีนตองการนําเสนอ กับ “ภาพลักษณจีน” 

ที่ปรากฏในแบบเรียนภาษาจีนสําหรับชาวตางชาติ 

วามคีวามสอดคลองกนัอยางไร ผานมติภิาพลกัษณ

และวาทกรรมภาพลักษณ โดยการนําคํากลาวของ

สีจิ้นผิงผู นําจีนเกี่ยวกับภาพลักษณจีน นํามา

เปรยีบเทยีบกับภาพลกัษณจีนทีป่รากฏในแบบเรยีน

ภาษาจีน ทั้งยัง เทียบเคียงใหเห็นถึงอุดมการณ

ชาตินิยมที่อยูเบื้องหลัง พรอมกับการนําผลจาก

การศึกษาที่เกี่ยวของเขามาประกอบการอภิปราย 

เพื่อให สามารถเห็นภาพความสอดคล องกัน

ของแบบเรียนภาษาจีนสําหรับชาวตางชาติกับ

ภาพลักษณจนีทีร่ฐับาลจนีวางไวไดอยางชดัเจนยิง่ขึน้ 

ท้ังนี้ บทความชิ้นนี้มิไดมีจุดมุ งหมายเพ่ือโจมตี 

หรือชี้ถูกชี้ผิดแตประการใด เปนเพียงการชี้ใหเห็น

ความเปนมาของภาพลกัษณจนีในแบบเรยีนภาษาจนี

สําหรับชาวตางชาติ เพื่อใหผูใชแบบเรียนไมไหล

ไปตามแนวคิดที่แบบเรียนวางไวเสียทั้งสิ้น

ดําริของผูนําจีนตอการปฏิรูปภาพลักษณจีน

 “ภาพลักษณ” เปนสิ่งที่ถูกสรางขึ้น ดํารง

รักษาและเปลี่ยนแปลงไดเสมอ เมื่อเวลาผานไป

อาจมกีารปรบัปรงุ หรอืหากภาพลกัษณผดิเพีย้นไป 

ก็สามารถปรับแก หรือสร างภาพลักษณใหม 

เพือ่ลบลางภาพลกัษณเดิมทีไ่มตองการได (Weena 

Eiamprapai, 2008) การมีภาพลักษณประเทศที่ดี 

ยอมมสีวนชวยสงเสรมิและสนบัสนนุความกาวหนา

ทางเศรษฐกจิของจนีอยางมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื 

อาท ิการมภีาพลกัษณทีด่ใีนสายตาของประเทศคูคา

และประชาคมโลก โดยเฉพาะประเดน็ความนาเชือ่ถอื

ในมิติตาง ๆ การที่ประเทศจีนเปนชาติผูผลิตและ

สงออกสนิคาท้ังสนิคาอปุโภคบรโิภครายใหญของโลก 

ภาพลักษณของประเทศผู ผลิตย อมสงผลตอ

การตัดสนิใจซ้ือสนิคาของผูบรโิภคโดยตรง (Phasiri 

Techawitayasin, 2015) 

 ผูนําจีนจึงมุงมั่นที่จะปรับปรุงแกไขหรือ

ลบลางภาพลักษณเชิงลบตอจีน ดั่งดําริของผูนําจีน

ตอการปฏิรูปภาพลักษณของประเทศ ในชวงที่

ผานมาที่วา

 “บอกเลาเรื่องราวของจีนใหดี ถายทอด

เสียงของจีนใหโลกรูจักจีนในแบบ 3 มติิ หลากสีสัน 

แสดงภาพลกัษณทีด่ขีองจนีในฐานะผูสรางสนัตภิาพ

ของโลก ผูชวยพัฒนาโลก ผูรักษากฎระเบียบ

ระหวางประเทศ และมีสวนรวมในการสงเสริม
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การสร  า ง ชุมชน ท่ีมี อนาคตร  วมกันสํ าหรับ

มนุษยชาติ”（讲好中国故事、传播好

中国声音，让世界认识一个立体多

彩的中国，展示中国作为世界和平

的建设者、全球发展的贡献者、国

际秩序的维护者良好形象，为推动

建设人类命运共同体作出贡献。）(Xu 

Huiguan, 2021)

  “ตองขยายอิทธิพลทางวัฒนธรรมของจีน

อยางตอเนื่อง ทันกระแส แยกแยะเปาหมาย และ

ดําเนินตามนโยบายอยางแมนยํา นําเสนอแนวคิด

สงัคมนยิมอตัลกัษณจนียคุใหมเชงิรกุ บอกเลาเรือ่งราว

การบริหารประเทศของพรรคคอมมิวนิสตจีน

เชิงรุก เรื่องราวการตอสูของชาวจีนเพื่อใหบรรลุ

ความฝน และการทีจ่นียึดมัน่ในการพฒันาอยางสนัติ 

การรวมมอืแบบไดประโยชนท้ังสองฝาย เพือ่ใหโลก

เขาใจจีนมากขึ้น”（要不断提升中华文化

影响力，把握大势、区分对象、精

准施策，主动宣介新时代中国特色

社会主义思想，主动讲好中国共产

党治国理政的故事、中国人民奋斗圆

梦的故事、中国坚持和平发展合作共

赢的故事，让世界更好了解中国。）

(Xu Huiguan, 2021)

 “ยกระดับอิทธิพลตอนานาชาติอยาง

ตอเน่ือง แนะนําแนวคดิในการพฒันาของจนีใหดขีึน้ 

เสนทางการพัฒนา ความสําเร็จในการพัฒนา 

แสดงใหเห็นถึงความเปนจีนที่แทจริง หลากมิติ 

และครอบคลุมใหมากขึ้น”（不断提高国际

影响力，更好介绍中国的发展理念、

发展道路、发展成就，更好展示真

实、立体、全面的中国）(Xu Huiguan, 

2021)

 จากคํากลาวของสีจ้ินผิงขางตน ไดแสดง

เจตนารมณในการสื่อสารภาพลักษณจีนแบบสามมิติ 

(立体) คือ ครอบคลุมทุกมิติ เพ่ือใหโลกเห็น

ภาพลักษณปจจุบัน (Current Image) ซ่ึงมีทั้ง

ภาพลักษณเชิงบวกและเชิงลบ อยางไรก็ตาม 

เมือ่วเิคราะหคาํกลาวขางตนอยางละเอยีด จะพบวา

สจีิน้ผงิเลอืกสือ่สารวาทกรรมภาพลกัษณจนีเฉพาะ

บางแงมุม เชน ความเปนสากล ความเปนมิตร 

การเปนผู ให ความชวยเหลือ หรือความเปน

ผูทรงอทิธพิลทางวฒันธรรมเปนตน อยางมนียัสาํคญั 

คือ เพื่อจะตอตาน ลบลางวาทกรรมภาพลักษณจีน

เชงิลบที ่ถกูสรางขึน้โดยผูอืน่ ดงัคาํกลาวของสจีิน้ผงิ

ในทีป่ระชมุงานขาวสารและความคดิเหน็ประชาชน

ของพรรคคอมมิวนิสตจีน ค.ศ. 2016 ที่วา

 “ภาพลักษณจีนในสายตาประชาคมโลก

มักถูก “สรางโดยคนอื่น” มากกวาที่จะ “สรางดวย

ตนเอง” บางคร้ังเราก็ตกอยูในสถานการณท่ีไม

สามารถอธิบายเหตุผลใหตัวเองได หรือพูดแลว

ไมมใีครไดยนิเสียงของพวกเรา”（中国在世界

上的形象很大程度上仍是 ‘他塑’ 

而非 ‘自塑’ ，我们在国际上有时

还处于有理说不出、说了传不开的境

地）(Xu Huiguan, 2021)

 จากคํากล าวข  างต น สื่ อ ให  เห็นถึ ง

ความคบัของใจของสจีิน้ผงิ จากการทีจ่นีตกเปนเหยือ่

ในการสรางวาทกรรมภาพลักษณเชิงลบของตางชาติ 

โดยเฉพาะสหรัฐอเมริกา ดังนั้น การลุกขึ้นหาพื้นที่

สือ่สารในการสรางภาพลกัษณจนีดวยตนเอง เพือ่ให

ประชาคมโลกเชื่อมั่นและไววางใจจีน จึงกลายเปน
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ประเด็นเรงดวนของพรรคคอมมิวนิสตจีน (Shen 

Zhengfu, 2023) 

แบบเรียนภาษาจีนสําหรับชาวตางชาติ

 จากคํากลาวของไชยรัตน เจริญสินโอฬาร 

“อาํนาจ (power) ทีไ่มไดหมายถงึอาํนาจในรปูแบบ

การใชคําสั่งเขาบีบบังคับ แตเปนอํานาจท่ีไดรับ

การขดัเกลาซกัฟอกจนขาวสะอาดในรปูของความรู” 

(Chairat Charoensin-o-larn, 2017) แบบเรียน

มักถูกมองวาเปน “พื้นท่ีสื่อสารแนวคิดของรัฐ” 

เพราะแบบเรยีนมกัมไิดสรางขึน้เพือ่เผยแพรความรู

แตเพยีงจุดมุงหมายเดยีว ทวาแบบเรยีนยงัถกูใชเปน

เครื่องมือเพื่อเผยแพรแนวคิด ชี้นําทัศนคติผูเรียน

อกีดวย แบบเรยีนจงึมกัถูกควบคมุโดยรฐั เพือ่สงผาน

อุดมการณตาง ๆ ไปสูผูเรียน ดวยคุณสมบัติของ

แบบเรียนอันเปนสื่อที่ผลิตซํ้าเพื่อใชกับผู เรียน

จํานวนมากและใชอยางตอเนื่อง ผูเรียนจําเปนตอง

จดจําเพื่อใชความรูจากแบบเรียนในการสอบวัดผล

การศึกษา ตอกยํ้าดวยขอสอบที่มักมีคําตอบท่ี

ถูกตองที่ สุดเพียงหนึ่งเดียว นั่นก็คือคําตอบที่

ตรงตามในแบบเรียน ทําใหขอมูลหรือความจริง

ชุดอื่นที่นอกเหนือหรือขัดแยงไปจากแบบเรียน

ไมอาจมีพื้นที่ในการสื่อสารได (Sittichai Sukkata, 

2014) 

วาทกรรม “ภาพลักษณจีน” ในแบบเรียนภาษา

จีนสําหรับชาวตางชาติ 

 1. มิติตาง ๆ ของภาพลักษณจีน

  จีนจัดแบงภาพลักษณจีนออกเปน

มิติตาง ๆ ดังที่มีการศึกษาเพื่อหามิติตาง ๆ ของ

ภาพลักษณจีนในแบบเรียนภาษาจีนสําหรับชาว

ตางชาติ โดยแบงรูปแบบการศึกษาเปน 2 รูปแบบ

คือ 1. วิเคราะหและจําแนกเนื้อหาจากแบบเรียน 

ออกเปนมิติตาง ๆ เชน ผลจากการวิเคราะห

แบบเรียนของ Liu Yihui (2021) สามารถจําแนก

ภาพลักษณจีนออกเปน 7 มติิ ไดแก สังคม การเมอืง 

เศรษฐกิจ วัฒนธรรม เทคโนโลยี ภูมิศาสตร และ

ระบบนเิวศ ในขณะที ่(Liu Yihui, 2021) และ Zhao 

Yupei (2016) จาํแนกภาพลกัษณจนีออกเปน 5 มติิ 

ไดแก ภูมิศาสตร การเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม 

และสงัคม (Zhao Yupei, 2016) และ 2. คอืการนาํ

นโยบายรัฐหรือผลการสํารวจมาประกอบการจัดเปน

มิติตาง ๆ แลวคอยนํามาวิเคราะหรวมกับผลของ

การจําแนกเนื้อหาในแบบเรียน อาทิ Chen Yuling 

(2021) นาํนโยบาย “หาในหนึง่เดียว” (五位一体) 

หรือการพัฒนาประเทศ 5 ด านของพรรค

คอมมิวนิสต จีน อันประกอบดวย เศรษฐกิจ 

การเมือง วัฒนธรรม สังคม วัฒนธรรม และ

ระบบนิเวศ รวมกับ “หัวขอและเนื้อหาการสอน

ภาษาจีน” ภายใน “หลักสูตรภาษาจีนสําหรับ

นานาชาติ”《国际汉语教学通用课程

大纲》สามารถจําแนกภาพลักษณจีนออกเปน 

9 มิติ ไดแก การเมือง เศรษฐกิจ เทคโนโลยี 

การศึกษา สังคม พลเมือง วัฒนธรรม กีฬา และ

ระบบนิเวศ (Chen Yuling, 2021) Li Mengyao 

(2021) จาํแนกตาม “รายงานการสาํรวจภาพลกัษณ

แหงชาติจีนท่ัวโลกประจําป 2018” (《中国

国家形象全球调查报告 2018》) 

คือ พลเมือง การเมืองและการทูตเศรษฐกิจ 

วัฒนธรรมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 5 มิติ 

(Li Mengyao, 2021) จะเห็นไดวา ไมวาจะจําแนก

โดยวิธีการใด มิติที่อยูในแบบเรียนภาษาจีนสําหรับ
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ชาวตางชาต ิกค็รอบคลมุทุกมติขิองจนี ไมวาจะเปน

มิติทางวัฒนธรรม มิติทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี 

มิติทางสังคม มิติทางการเมือง มิติทางภูมิศาสตร

และสิ่งแวดลอม ซึ่งสอดรับกับความตองการ

ของผู นําจีนที่ต องการนําเสนอภาพลักษณจีน

แบบรอบดาน หรือ “3 มิติ” 

 2. วาทกรรมภาพลักษณจีน

  คําว า “3 มิติ” ถูกใชในคํากลาว

เกี่ยวภาพลักษณจีนของสีจิ้นผิงอยู บ อยครั้ ง 

เพื่อสื่อสารถึงการเปดเผยใหคนภายนอกสามารถ

เห็นจีนแบบครอบคลุมรอบดาน แบบไมปดบัง

อําพลาง จรงิใจ และตรงไปตรงมา ทวา ภาพลกัษณจนี

ในแบบเรียนและดําริของสีจิ้นผิงตอการปฏิรูป

ภาพลกัษณจีน กลบัตางกน็าํเสนอเพยีงดานมมุเดยีว

ของมิตน้ัิน ๆ  สอดคลองกบัผลการศกึษาจากผูศกึษา

ท้ัง 6 ทาน คือ Zhao Yupei (2016), Wang 

Miaomiao (2018), Jing Huijin (2018), Yan Lulu 

(2021) , Liu Yihui (2021) และ Li Mengyao 

(2021) ที่ชี้ชัดไปในทิศทางเดียวกันวา ถึงแม

แบบเรียนภาษาจีนสําหรับชาวตางชาติจะสื่อสาร

ภาพลกัษณจนีอยางครอบคลมุในทกุมติ ิทวาในแตละ

มิติกลับถูกเลือกสรร และหยิบยกขึ้นมานําเสนอ

แตเพียงบางแงมุมเทานั้น คือ มิติทางวัฒนธรรม 

นาํเสนอขอมูลเก่ียวกบัการเปนชาตทิีรุ่มรวยไปดวย

วัฒนธรรมที่แตกตางหลากลาย มีประวัติศาสตร

ท่ียาวนาน เปนกลุ มชนท่ีมีอารยะ สวนมิติทาง

เศรษฐกิจและเทคโนโลยีนั้น สื่อสารดานความเปน

ชาตทิีม่เีศรษฐกจิกาวหนา มกีารพฒันาดานเทคโนโลยี

อยางรวดเร็ว มิติทางสังคม กลาวถึงการเปนสังคม

ท่ีประกอบดวยคนตางชาติพันธุ และวัฒนธรรม

ที่มีความแตกตางหลากหลาย แตมีความปรองดอง

สมานฉันท ร วมกันพัฒนาชาติ ผู คนเปนมิตร 

เปนสังคมที่เปดกวางยอมรับความแตกตาง มีความ

รับผิดชอบ มิติทางการเมือง ไดส่ือสารถึงการมี

สวนรวมทางการเมือง (political participation) 

มติทิางภมูศิาสตรและสิง่แวดลอม มุงเนนการแสดงออก

ถึงธรรมชาติที่หลากหลายและทิวทัศนที่สวยงาม

ของจีน ที่มีการพัฒนาควบคู ไปกับการรักษา

สิ่งแวดลอม นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังชี้ประเด็น

ท่ีนาสนใจ อยางเชน การกลาวยกยองชาติตน

มากเกินไป โดยการเนนหนักเรื่องความสําเร็จ

ของชนชาติจีนในประวัติศาสตร หรือมักใชคําวา 

“ชาติอันยิ่งใหญ” (大国) เชน ชาติอันยิ่งใหญ

ที่มีความเจริญ ชาติอันยิ่งใหญที่มีความปรองดอง 

ในการสื่อสารวาทกรรมชาติอันยิ่งใหญเหนือกวา

ชาติอื่น เปนตน (Zhao Yupei, 2016; Wang 

Miaomiao, 2018; Jing Huijin, 2018; Yan Lulu, 

2021; Liu Yihui, 2021; Li Mengyao, 2021) 

ทวากลบัหลกีเลีย่งทีจ่ะกลาวถงึปญหาทีป่ระชาคมโลก

กาํลงัพดูถงึเกีย่วกบัประเทศจนี ในประเดน็ออนไหว

หรือปญหาที่จีนกําลังเผชิญอยู ในปจจุบัน เชน 

ความขัดแยงระหวางประเทศจีนกับไตหวัน ปญหา

การละเมิดสิทธิมนุษยชนในชาวอุยกูร เปนตน 

จนทําใหเนื้อหาโนมเอียงไปทางชื่นชม ยกยอง

ประเทศจีนจนขาดความสมดุลทางเนื้อหา และ

เนื้อหาจับตองไมได (Jing Huijin, 2018) ทั้งที่

สามารถใชแบบเรียน เปนพื้นที่แหงการเรียนรู และ

สรางบรรยากาศของ การพูดคุย สรางความเขาใจ

เกี่ยวกับประเด็นตาง ๆ ตามความจริงอยางตรงไป

ตรงมา โดยลดทอนเนื้อหาทางดานประวัติศาสตร

ที่ไกลตัวผู  เรียน แตเพิ่มเนื้อหาที่เกี่ยวของกับ

ประเทศจีนในปจจุบัน เพื่อชวยใหผูเรียนตางชาติ
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รับรู ความเปนไปของประเทศจีน และสามารถ

ปรับตัวไดงายเมื่อตองเขาศึกษาตอยังประเทศจีน 

หรือทํางานรวมกับชาวจีน ท้ังยังชวยใหผู เรียน

เกิดความสนใจในการเรียน เขาถึงเนื้อหาแบบเรียน

มากขึ้นอีกดวย 

อุดมการณเบื้องหลังวาทกรรม “ภาพลักษณจีน” 

 อดุมการณเบ้ืองหลงัวาทกรรมภาพลกัษณ

จีนสามารถแยกออกเปน 2 สวน คือ 1. รัฐจีน

กับการเขาควบคุมความรู คือ บทบาทหนาท่ีของ

ภาครัฐจีนในการปลูกฝงอุดมการณชาตินิยมใหกับ

คนรุนใหมของจนีเกดิความรกั ความเชือ่มัน่ตอชาติ

ของตน 2. อุดมการณชาตินิยมกับภาพลักษณจีน

ในแบบเรยีนภาษาจนีสาํหรบัชาวตางชาต ิคอื การใช

วิธีเดียวกันกับขอ 1. เพื่อชี้นําผูเรียนตางชาติใหเกิด

ความเชื่อมั่นในจีน การวิเคราะหในสวนนี้ ตองการ

เผยใหเห็นแนวคิดตออุดมการณชาตินิยมและ

การใชอุดมการณชาตินิยมในแบบเรียนเพื่อชี้นํา

ผู เรียนของภาครัฐ อีกทั้งยังเปนการเผยใหเห็น

อุดมการณหลักของสังคมจีน ซึ่งเปนสังคมที่ผูผลิต

แบบเรียนภาษาจีนสําหรับชาวตางชาติอาศัยอยู 

 1. ภาครัฐกับการเขาควบคุม “ความรู”

  เมื่อยอนกลับเขาไปดูแบบเรียนภายใน

ประเทศจีน ซึ่งเป นแหลงต นทางในการผลิต

แบบเรยีนภาษาจนีสาํหรับชาวตางชาต ิการทีรั่ฐบาล

จะเขามามีสวนในการกํากับควบคุมทิศทางของ

เนื้อหาในแบบเรียนนั้น ดูเหมือนจะเปนเรื่องปกติ

ที่เกิดขึ้นในประเทศจีน ทั้งนี้ ประเด็นที่ผู นําจีน

ใหความสําคญัเปนอยางมากกคื็อ การปลกูฝงคานยิม

รักชาติลงในความรูสึกชาวจีนทุกคนโดยผานระบบ

การศึกษา ดั่งคํากลาวของสีจิ้นผิงที่วา 

 “อุดมการณชาตินิยมเป นหัวใจและ

จิตวิญญาณของประชาชาติจีน ในการบมเพาะ

ผู สร างสรรคระบอบสังคมนิยมและผู สืบทอด 

เราตองปลูกฝงความรักชาติของนักเรียนเปน

อันดับแรก” (爱国主义是中华民族的民

族心、民族魂，培养社会主义建设者

和接班人，首先要培养学生的爱国情

怀。) (Xi Jinping, 2020)

 “ตองวางการยกระดับการศึกษาเร่ือง

ชาตินิยมของคนรุนใหมไวในตําแหนงที่โดดเดน

ยิ่งขึ้น ฝงเมล็ดพันธุแหงความรักในชาติจีนใหลึก

ลงไปในหัวใจของเด็กทุกคน” (要把加强青少

年的爱国主义教育摆在更加突出的位

置，把爱我中华的种子埋入每个孩子

的心灵深处。) (Xi Jinping, 2020)

 “ความฝ  นของ จีน ในการจะฟ   น ฟู

ประชาชาตจินีใหกลบัมายิง่ใหญอกีครัง้ เปนหวัขอหลกั

ทีเ่ดนชดัของอดุมการณชาตนิยิมจนีในยคุปจจบุนั ” 

(实现中华民族伟大复兴的中国

梦，是当代中国爱国主义的鲜明主

题。) (Xi Jinping, 2020)

 “ความเขาใจและการยอมรบัประวติัศาสตร

อันยาวนานและวัฒนธรรมอันลึกซึ้งของมาตุภูมิ

เป นเงื่อนไขที่สําคัญในการปลูกฝงและพัฒนา

อดุมการณชาตินยิมของคนทัง้หลาย” (对祖国悠

久历史、深厚文化的理解和接受，是

人们爱国主义情感培育和发展的重要

条件。) (Xi Jinping, 2020)

 จะเห็นว  า เ ด็ก รุ นใหม ของ จีน เป น

เปาประสงคหลกัของการปลกูฝงอดุมการณชาตนิยิม 

โดยอาศยักระบวนการศกึษาในชัน้เรยีน มุงเปาไปที่
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วิชาแนวคิดและการเมือง (思政课) อันเปนวิชา

ที่ถูกบรรจุลงในหลักสูตรการสอนตั้งแตชั้นประถม

ศึกษาจนถึงระดับชั้นมหาวิทยาลัย ซึ่งรัฐบาล

มีสวนเขาไปดําเนินการทุกขั้นตอน ตั้งแตการวาง

แนวคดิ เขยีนแบบเรยีน คณะครผููสอน ละเอยีดลงไป

ถึงขั้นตอน กระบวนการดําเนินการตาง ๆ (Ma Qi, 

2022) นอกจากวิชาแนวคิดและการเมืองแลว 

ในรายวิชาอื่น ๆ ก็ยังมีความพยายามสอดแทรก

อุดมการณชาตินิยมลงไปในแบบเรียนเชนเดียวกัน 

อาทิ วิชาภาษาจีนระดับประถมศึกษา สอดแทรก

อดุมการณชาตนิยิมในแบบเรยีนโดยคาํนงึถงึเนือ้หา

ที่สอดรับกับพัฒนาการตามชวงวัยของผู เรียน 

เนนเนือ้หาทีอ่ยูในรปูแบบนทิาน อดุมไปดวยขอคดิ

สอนใจ ทั้งนี้ เพื่อใหแนใจวาผูเรียนจะมีพื้นฐาน

อุดมการณชาตินิยมที่ดี (Wang Yalong, 2022) 

มีทัศนคติต อชาติตามที่ผู นําจีนมองวาถูกตอง 

เหมาะควร คือมีความภาคภูมิใจในชาติของตน 

มคีวามเชือ่มัน่ในระบอบสงัคมนิยม เชือ่ม่ันในแนวคิด 

เชื่อมั่นในระบบ เชื่อมั่นในวัฒนธรรม รวมกัน

เรียกวา “ความเชื่อมั่นในตนเอง 4 ประการ” 

(四个自信 ) เพราะเมื่อคนในชาติมีความรัก

และเชื่อมั่นในชาติ จนแสดงออกผานนิสัยและ

จิตวิญญาณ จึงจะสามารถทําใหประชาคมโลก

เชื่อมั่นตอจีนได (Wang Xianliang, 2022; Shen 

Zhengfu, 2023)

 1. อดุมการณชาตนิยิมกบัภาพลกัษณจนี

  ภาพลักษณของชาตินั้น เกิดจาก

การแสดงออกรวมกนัระหวางนสิยัและจติวญิญาณ

ของคนในชาต ิหวัใจสาํคญัของการสรางภาพลกัษณ

ของชาติ จึงอยูที่การปลูกฝงจิตวิญญาณของชาติ 

ซึ่งสีจิ้นผิงมองวา “จิตวิญญาณแหงชาติจีน” 

ก็คือ “จิตวิญญาณที่มีอุดมการณชาตินิยมเปน

แกนกลาง” (Duan Huiqin, 2018) เชนนั้นแลว

ภาพลักษณชาติในความคิดของชาวจีน จึงเปน

ภาพลักษณที่เกิดจากอุดมการณชาตินิยม กลาวคือ

เปนภาพลักษณที่เกิดจากความรัก ความเชื่อมั่น

ต อชาติจีน จึงมิใช  เรื่องแปลกหากแบบเรียน

ภาษาจีนสําหรับชาวตางชาติ ตางผลิตวาทกรรม

ภาพลกัษณจนีทีม่เีนือ้หายกยอง สรางความนาเชือ่ถอื 

ตามวาทกรรมของผูนําจีน บางสวนถึงกับใชขอมูล

ประชาสัมพันธของภาครัฐจากสื่อทางการภายใน

ประเทศใสลงในแบบเรียนภาษาจีนสําหรับชาว

ตางชาติโดยตรง (Zhao Yupei, 2016) การสื่อสาร

วาทกรรมภาพลักษณจีนผานแบบเรียนภาษาจีน

สําหรับชาวตางชาติ เพื่อตอสู หักลางวาทกรรม

ภาพลักษณจีนที่ถูกสรางโดย “ผูอื่น” สงผลใหผูเรียน

ชาวตางชาติ ซึ่งสวนใหญเปนคนรุนใหมในประเทศ

นัน้ ๆ  เกดิทศันคติทีดี่ตอจีน เกดิความเชือ่มัน่ตอจีน

ในมิติตาง ๆ  เชน มิติการเมือง เชื่อมั่นตอการพัฒนา

ประเทศจนีภายใตการบรหิารของพรรคคอมมวินสิต

แหงประเทศจีน ทั้งนี้ กระบวนการที่กอใหเกิด

ผลสมัฤทธ์ิขางตนไดนัน้ อาจเปนกระบวนการเดียวกบั

ทีภ่าครฐัจนีเขาควบคมุแบบเรยีนของผูเรยีนชาวจนี

โดยตรง หรอือาจเกดิจากผูผลติแบบเรยีนชาวจนีเอง 

ซึ่งเปนกลุ มคนที่ผานการปลูกฝงและอยู ภายใต

สังคมที่มีอุดมการณชาตินิยมอยูเบื้องหลังอยูแลว 

ทําใหมีแนวคิดยึดถือความตองการของผู นําจีน

เปนสําคัญ แตไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออม 

เราไมอาจปฏิเสธไดเลยวา นโยบายของผูนําจีน

มีส วนสําคัญอยางยิ่งในการบังคับทิศทางภาพ

ลักษณจีนในแบบเรียนภาษาจีนสําหรับชาวตางชาติ 
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ผลกระทบตอผูเรียนชาวไทย

 เมื่อแบบเรียนถูกใชในการเรียนการสอน 

ยอมสงตอวาทกรรมตาง ๆ สูผูเรียนอยางหลีกเลี่ยง

ไม ได  โดยเฉพาะการเรียนการสอนภาษาจีน

ในประเทศไทยที่ใชแบบเรียนภาษาจีนสําหรับ

ชาวตางชาติที่ผลิตในจีนเปนหลัก Kijthipong 

Arayapoonpong (2018) ศึกษาทัศนคติผูเรียน

ชาวไทยที่ เรียนภาษาจีนในประเทศไทย และ 

Zhang Yingnan (2019) ท่ีศึกษาทัศนคติ

ผูเรียนชาวไทยที่ศึกษาภาษาจีนอยูท่ีประเทศจีน 

ในมิติตาง ๆ ซ่ึงตางก็ไดผลลัพธจากการศึกษา

ที่สอดคลองกันวา แบบเรียนภาษาจีนสําหรับ

ชาวตางชาติมีผลตอการสร างภาพลักษณจีน 

อันกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติตอประเทศจีน

ในทางที่ดีขึ้นของผู เรียนชาวไทย (Kijthipong 

Arayapoonpong, 2018; Zhang Yingnan, 2019) 

แนวทางการใชแบบเรียนภาษาจีน

 จากส่ิงท่ีบทความไดกลาวมา จะเห็นวา

เนือ้หาภาพลกัษณจนีในแบบเรยีนมคีวามโนมเอยีง

ไปตามดําริของผูนําจีน ครูผู สอนที่ใชแบบเรียน

ภาษาจนีจงึตองตระหนกัถงึประเดน็นี ้ควรสอดแทรก

เนือ้หาเกีย่วกบัประเทศจนีในมมุมองอืน่ ๆ  ทีน่อกเหนือ

ไปจากแบบเรียนของแตละมิติ ฝ กให ผู  เรียน

ต้ังคําถามกับความรูในแบบเรียน และหาความรู

เพิม่เตมินอกเหนอืจากแบบเรยีน หรอืหากหนวยงาน

การศึกษาหรือครูผู สอนตองการผลิตแบบเรียน

ขึน้ใชเอง ในสวนของเนือ้หาทีเ่กีย่วของกบัประเทศจนี

กต็องไมยดึตดิกบัวาทกรรมเดมิ ๆ  เกีย่วกบัประเทศจนี 

แตตองคาํนงึถงึความครอบคลมุของเนือ้หา ไมเอนเอยีง 

หรือเนนดานใดดานหนึ่งเปนสําคัญ อันจะทําให

ผูเรียนเขาถึงแบบเรียน รูสึกวาแบบเรียนกับสภาพ

ความเปนจริงที่ไดรับรู เกี่ยวกับประเทศจีนนั้น

สอดคลองกัน เมื่อตองมีปฏิสัมพันธกับชาวจีน 

หรอืตองเดินทางไปยงัประเทศจนี จะชวยลดปญหา

ความตืน่ตระหนกทางวฒันธรรม (culture shock)

สรุป

 ภาพลักษณจีนในแบบเรียนภาษาจีน

สําหรับชาวต างชาติ  มีความสอดคล องกับ

ภาพลักษณ จีนที่ ผู  นํ าจีนต  องการสร  า งขึ้ น 

ภาพลักษณจีนในแบบเรียนเปนวาทกรรมที่มี

อุดมการณ ชาตินิยมอยู  เบื้องหลัง กล าวคือ 

ภาพลักษณจีนที่ปรากฏในแบบเรียนภาษาจีน

สําหรับชาวตางชาตินั้น ลวนเกิดจากการเลือกสรร

เนือ้หามาแลวเปนอยางด ีเพือ่สือ่สารภาพลกัษณจนี

ขึ้นมาใหม มีเปาประสงคคือการตอสู  หักลาง

ภาพลักษณจีนเชิงลบที่ถูกสรางโดยผู อื่น โดยมี

แรงผลักดันจากภาครัฐจีน ดวยเหตุนี้ ครูผู ใช

แบบเรยีนจงึควรคาํนงึถึงประเดน็นี ้และเตรยีมเนือ้หา

การสอนเกีย่วกบัประเทศจนีมุมมองอืน่ ๆ  ท่ีนอกเหนอื

ไปจากแบบเรียน เพื่อใหผูเรียนเกิดภาพลักษณจีน

ที่ครอบคลุมทุกมิติและมุมมอง
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บทคัดยอ 

 ในชวงปลายปพุทธศักราช 2562 ผูคนทั่วโลกตองเผชิญกับสถานการณการแพรระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยไมทันต้ังตัว ธุรกิจสายการบินตองหยุดชะงักจากการที่

ภาครัฐไดประกาศมาตรการควบคุมการเดินทาง ซึ่งสงผลกระทบถึงสายการบินตองลดจํานวนเที่ยวบินลง 

และแนนอนวาสงผลกระทบตออาชพีนกับนิอยางหลีกเล่ียงไมได และการลดลงของจํานวนเทีย่วบนิในชวง

โควิด 19 นี้ ทําใหจํานวนนักบินอาชีพลดลงตามไปดวย จึงเปนปจจัยสงผลตอการตัดสินใจเขาเรียนนักบิน

ของกลุมผูทีส่นใจ สงผลใหโรงเรยีนสอนการบนิไดรบัผลกระทบดานผลประกอบการเปนอยางมาก โรงเรยีน

สอนการบินทุกแหงในชวงโควิด 19 มีผูสมัครเรียนนอยลงจนขาดทุน และโรงเรียนการบินบางแหงถึงขั้น

ตองหยุดการดําเนินกิจการ

 บทความนี้จึงเปนการนําเสนอถึงแนวทางการปรับตัวทางดานลูกคาสัมพันธของโรงเรียนการบิน

ภายหลัง โควิด 19 ฟนฟู ซึ่งทางโรงเรียนตองเรงปรับเปลี่ยนรูปแบบงานทางดานลูกคาสัมพันธ (CRM) โดย

ผูเขียนไดมีการนําหลักการ 7 P’s ของ Lovelock & Wirtz (2007) มาประยุกตใชในการอภิปรายแผนงาน

ทางดานลูกคาสัมพันธของโรงเรียนการบินเพื่อการเขาถึงกลุมลูกคาใหมากขึ้น ดวยการนํากลยุทธสื่อสังคม

ออนไลนมาอํานวยในการติดตอสื่อสาร และใชในการประชาสัมพันธการสงเสริมการขาย (Promotion) 
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รวมถึงควรปรับรูปแบบการเรียนทฤษฎีภาคพื้นสูระบบออนไลน เพื่อใหสอดคลองในรูปแบบของชีวิตวิถี

ใหม (New Normal) 

คําสําคัญ: การปรับตัว ดานลูกคาสัมพันธ โรงเรียนการบิน ภายหลังโควิด 19 ฟนฟู

ABSTRACT 

 At the end of 2019, the whole world had to face COVID-19, and the aviation 

business was halted. Travel control by the government is affecting airlines by reducing 

the number of flights. And, of course, it inevitably affects the career of a pilot. The decline 

in the number of pilots during COVID-19 has led to a decline in pilot careers. including 

the decision to pursue a career path as a pilot. Causing the flying school to be greatly 

affected. Flying School, anywhere during COVID-19, there were fewer applicants to the point 

of loss. And some are at a loss to the point of having to stop operating.

 This article is therefore a presentation on the customer relations adjustment 

of the aviation school after the COVID-19 recovery in which the school must urgently 

change the form of customer relations work to reach more customer groups. The authors 

have applied the 7 P’s principles of Lovelock and Wirtz (2007) in discussing the customer 

relations plans of aviation schools. By using social media strategies online to promote 

various promotions and for communication, teaching and learning on the ground via 

an online system and adjusting teaching and learning to be consistent with the New 

Normal lifestyle.

Keywords: adjustment, customer relationship, flying school, after-COVID-19 recovery

บทนํา

 โรงเรียนสอนการบิน ถือไดวาเปนตนสาย

ของอุตสาหกรรมการบิน ในฐานะเปนแหลงผลิต

นกับนิออกสูตลาดทางการบิน ในสมยัท่ีธุรกจิการบนิ

รุงเรอืง อาชพีนกับินพาณิชยเปนท่ีตองการอยางมาก 

จึงถอืเปนยคุทองของโรงเรยีนสอนการบนิ ชวงเวลานัน้

เคยมีโรงเรียนสอนการบินมากถึง 26 แหงกอนเกิด

การระบาดของโควิด 19 มีกําลังการผลิตนักบิน

รวมทุกโรงเรียนเฉลี่ยปละประมาณ 500 คน และ

จํานวนความตองการนักบินพาณิชยในชวงเวลา

ดังกลาวก็อยู ที่จํานวนประมาณ 500 คนตอป 

(Charoensamran, 2018) เมื่อวิเคราะหขอมูล

จากอัตรากําลังการผลิตดูเหมือนจะมีความสมดุล

และเพียงพอตอความตองการ แตในความเปนจริงแลว

ไมใช เพราะโรงเรียนการบินมีการผลิตนักบินได

นอยกวาความตองการ ซึ่งเกิดการสาเหตุเบื้องตน

ดังตอไปนี้ 
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 ผูเรียนการบินบางคนมีผลการเรียนไมถึง

เกณฑมาตรฐาน จึงไมสามารถขอจบการศึกษา

และไมสามารถทําเรื่องขอออกใบอนุญาตสําคัญ

การเดินอากาศได สวนผู  ท่ีสําเร็จจากโรงเรียน

การบินออกมาก็ใชวาจะสามารถสอบเปนผูชวย

นักบินไดทุกราย สรุปแลวในหนึ่งปโรงเรียนการบิน

สามารถผลิตนักบินที่มีใบอนุญาตสําคัญนักบิน

พาณิชยตรี (Commercial Pilot License [CPL]) 

ไดเพียง 300 - 400 คนเทานั้น ขาดอีกจํานวน 

100 - 200 คนตอป (Prachachat Turakij, 2018)

 การแพรระบาดของโควดิ 19 สงผลกระทบ

ทางดานเศรษฐกจิและสงัคมในวงกวาง ทัง้ในระดบั

ประเทศและในระดับภูมิภาค ซึ่งอุตสาหกรรม 

การบนินบัเปนหนึง่ในอตุสาหกรรมทีไ่ดรบัผลกระทบ

จากวิกฤตการณโควิด 19 เปนอันดับตน จนถึงขั้น

มีธุรกิจสายการบินมากมายที่ตองยอมถอย และ

ระงับกิจการไปในชวงมรสุมเศรษฐกิจที่ผานมา 

 ประเทศไทยเคยไดรบัผลกระทบอยางหนกั

ในชวงที่มีการแพรระบาดของไวรัสโควิด 19 

สายพนัธเุดลตา สงผลใหมกีารระงบัเทีย่วบนิภายใน

ประเทศทั้งขาเขาและขาออกจากกรุงเทพฯ และ

จังหวัดที่จัดเปนพื้นที่เสี่ยงสูง (โซนสีแดงเขม) และ

มีรอบบินที่ลดลงกวา 50% ทั้งนี้เที่ยวบินภายใน

ประเทศสามารถกลบัมาใหบรกิารตามปกตไิดอกีครัง้

เมื่อชวงตนเดือนกันยายน 2563 ที่ผานมา โดยมี

ผูโดยสารแลวกวา 7,000 คน จากจาํนวน 130 เทีย่วบนิ

หลงัจากสนามบนิ 14 แหงทัว่ประเทศไดเปดทาํการ

อีกครั้ง (Civil Aviation Training Center, 2022) 

 อยางไรกต็าม แนวโนมในการกลบัมาฟนตวั

ของอตุสาหกรรมการบนิในประเทศไทยเริม่เพิม่สงูขึน้ 

พิสูจนใหเห็นไดจากยอดผูโดยสารกวา 7,000 คน 

จากขอมูลกองเศรษฐกิจการบิน (The Civil 

Aviation Authority of Thailand, 2020) 

และ ยิ่งมีแนวโนมฟนตัวสูงขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ในธุรกิจสายการบินบางรายที่มีพื้นฐานที่แข็งแกรง

และมีความสามารถใน การปรับตัวเพ่ือตอกร

กับวิกฤตการณไดเปนอยางดี (Chantapong & 

Tonghui, 2020)

ภาพที่ 1 ความเคลื่อนไหวของเครื่องบิน

ภายในประเทศ

ที่มา: Airports of Thailand Public Company 

Limited [AOT] (2022) 

 จากภาพที่ 1 สายการบินภายในประเทศ

มีความพรอมของอุตสาหกรรมการบินที่จะรองรับ

การจราจรทางอากาศ เมื่อสถานการณกลับมาเปน

ปกติหรือเทียบเทากับป 2562 ภายในป 2568 

ที่จะมีจํานวนผูโดยสารสูงถึง 165 ลานคนและ

จาํนวนเทีย่วบนิ 1.07 ลานเทีย่วบนิ โดยมเีปาหมาย

เชน การสรางความเติบโตอยางยั่งยืนดวยระบบ

กํ ากับดู แลทาง เศรษฐกิ จที่ มี ประสิทธิ ภาพ 

โดยสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี

เพื่อใหเกิดการเดินทางที่สอดคลองกับแนวคิดชีวิต

วิถีใหม (New Normal) และมีแผนพัฒนาบุคลากร

วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2566) 

 

นักบินที่ มี ใบอนุญาตส าคัญนักบินพาณิชย์ ตรี 
(Commercial Pilot License [CPL]) ได้เพียง 300 
- 400 คนเท่านั้น ขาดอีกจ านวน 100-200 คนต่อปี 
(Prachachat Turakij, 2018) 
 การแพร่ระบาดของโควิด 19 ส่งผลกระทบ
ทางด้านเศรษฐกิจและสังคมในวงกว้าง  ทั้ ง ใน
ระดับประเทศและในระดับภูมิภาค ซึ่งอุตสาหกรรม     
การบินนับเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบ
จากวิกฤตการณ์โควิด 19 เป็นอันดับต้น จนถึงขั้นมี
ธุรกิจสายการบินมากมายที่ต้องยอมถอย และระงับ
กิจการไปในช่วงมรสุมเศรษฐกิจที่ผ่านมา  
 ประเทศไทยเคยได้รับผลกระทบอย่างหนัก
ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 สายพันธ์ุ
เดลต้า ส่งผลให้มีการระงับเที่ยวบินภายในประเทศ
ทั้งขาเข้าและขาออกจากกรุงเทพฯ และจังหวัดที่
จัดเป็นพื้นท่ีเสี่ยงสูง (โซนสีแดงเข้ม) และมีรอบบินที่
ลดลงกว่ า  50% ทั้ งนี้ เที่ ยวบินภายในประเทศ
สามารถกลับมาให้บริการตามปกติได้อีกครั้งเมื่อช่วง
ต้นเดือนกันยายน 2563 ที่ผ่านมา โดยมีผู้โดยสาร
แล้วกว่า 7,000 คน จากจ านวน 130 เที่ยวบิน
หลังจากสนามบิน 14 แห่งทั่วประเทศได้เปิดท าการ
อีกครั้ง (Civil Aviation Training Center, 2022)  
 อย่างไรก็ตาม แนวโน้มในการกลับมาฟื้นตัว
ของอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทยเร่ิมเพิ่ ม
สูงขึ้น พิสูจน์ให้เห็นได้จากยอดผู้โดยสารกว่า 7,000 
คน จากข้อมูลกองเศรษฐกิจการบิน (The Civil 
Aviation Authority of Thailand, 2020) และ              
ยิ่งมีแนวโน้มฟื้นตัวสูงขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจ
สายการบินบางรายที่มีพื้นฐานที่แข็งแกร่งและมี

ค ว ามสามารถ ใน  การปรั บตั ว เพื่ อ ต่ อกรกั บ
วิกฤตการณ์ได้ เป็นอย่างดี (Chantapong & 
Tonghui, 2020) 

 
ภาพที่ 1 ความเคลื่อนไหวของเครื่องบิน

ภายในประเทศ 
ที่มา: Airports of Thailand Public Company 

Limited [AOT] (2022)   
 
 จากภาพที่ 1 สายการบินภายในประเทศมี
ความพร้อมของอุตสาหกรรมการบินที่จะรองรับ
การจราจรทางอากาศ เมื่อสถานการณ์กลับมาเป็น
ปกติหรือเทียบเท่ากับปี 2562 ภายในปี 2568 ที่จะ 
มีจ านวนผู้โดยสารสูงถึง 165 ล้านคนและจ านวน
เที่ยวบิน 1.07 ล้านเที่ยวบิน โดยมีเป้าหมายเช่น  
การสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนด้วยระบบก ากับ
ดูแลทางเศรษฐกิจที่มีประสิทธิภาพ โดยสนับสนุน
การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อให้เกิดการ
เดินทางที่สอดคล้องกับแนวคิดชีวิตวิถีใหม่ (New 
Normal) และมีแผนพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรม
การบิน โดยควรจัดการฝึกอบรมภายใต้การควบคุม
ก ากับดูแลในส่วนมาตรฐานอย่างเคร่งครัด ด้วย
หลักสูตรอันเป็นที่ยอมรับเพื่อยกระดับมาตรฐาน
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ในอุตสาหกรรมการบิน โดยควรจัดการฝกอบรม

ภายใตการควบคุมกํากับดูแลในสวนมาตรฐาน

อยางเครงครัด ดวยหลักสูตรอันเปนท่ียอมรับ

เพื่อยกระดับมาตรฐานใบอนุญาตผูประจําหนาท่ี

ทางดานการบนิของประเทศไทยใหสามารถทดัเทยีม

ในระดับสากล

ความสําคัญของอุตสาหกรรมการบิน

 ธุรกิจการบินเปนบริการขนสงผูโดยสาร

ทางอากาศใหสามารถเดนิทางตดิตอไดอยางสะดวก

รวดเร็ว และปลอดภัย ซึ่งเปนที่นิยมของผูโดยสาร

ระหวางประเทศ และมีทิศทางความนิยมเพิ่มขึ้น

ในอนาคต แตธรุกจิการบนิยงัมคีวามผนัแปรไปตาม

ปจจยัตาง ๆ  เชน เศรษฐกจิ พลงังาน สภาพแวดลอม 

การเมอืง นโยบายของรฐั ซึง่เปนเหตใุหธรุกจิการบนิ

ตองปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงตามไปดวย

 อุตสาหกรรมการบินทําใหผูคนทั่วทั้งโลก

สามารถเดนิทางไปมาหาสูกนัไดสะดวกและรวดเรว็ 

เปนกิจการที่มีความสําคัญในระดับนานาชาติ 

เปนเสมือนเครือขายการคมนาคมที่ เชื่อมโยง

ทุกประเทศไว ด วยกัน ช วยลดช องว างของ

ความแตกตางระหวางเชื้อชาติ วัฒนธรรม สังคม 

เศรษฐกิจ และฐานะทางสงัคมดวยการการเดนิทาง

ตดิตอในระยะเวลาอนัสัน้ และยงัทาํใหอตุสาหกรรม

การทองเที่ยวเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว เนื่องจาก

มีการแลกเปลี่ยนนักทองเที่ยวจากการเดินทาง

โดยเครื่องบิน นอกจากนี้การบินเปนเสนทาง

คมนาคมที่สําคัญสําหรับประเทศที่หางไกล รวมถึง

พ้ืนที่ที่ยากแกการเขาถึง พื้นที่ทุรกันดาร หรือ

พื้นที่ที่ไมมีโครงสรางพื้นฐานทางการคมนาคม 

(Infrastructure) อีกดวย

การปรบัตวัของอตุสาหกรรมการบนิในสถานการณ

การแพระบาดของโรคโควิด 19

 การระบาดใหญของโรคโควิด19 ไดสง

ผลกระทบอยางมากตออุตสาหกรรมการบิน

ตลอดระยะเวลาหลายปท่ีผานมา ดวยมาตรการ

ควบคุมโรค และนโยบายคําสั่งของกรมการบิน

ของแตละประเทศ ซ่ึงเปนปจจัยสงผลกระทบถึง

อตัราการจางงานและผลประกอบการ ซ่ึงไมสามารถ

ปฏิเสธได ว าจากผลกระทบอยางหนักหนวง

ที่อุตสาหกรรมการบินไดประสบนั้น สงผลใหธุรกิจ

การบินไม สามารถกลับไปยังจุดท่ีเคยเป นได 

ในเร็ววัน ทําใหมีหลายสายการบินจึงตัดสินใจ

ปดกิจการและหลายสายการบินเขาสูกระบวนการ

ลมละลาย

 การปรับตัวของธุรกิจการบินในช วง

การระบาดของโรคโควิด 19 แมวาการหยุดชะงัก

ของการเดินทางจะเป นการยับยั้ งเหตุป จจัย

สนับสนุนการแพรระบาด แตธุรกิจการบินไดมี

แนวทางการปรับตัวโดยการนําอากาศยานมาใช

เพ่ือกิจการอื่นทดแทน นั่นคือ การปรับมาใช

เพื่อการขนสงสินคาและการสงความชวยเหลือ

ทางการแพทยแกประเทศอืน่ ๆ  (Worakamnueng, 

2020) 

 เมื่อพิจารณาจํานวนผูโดยสาร ปริมาณ

เที่ยวบินและปริมาณการขนสงสินคาทางอากาศ

ของ สนามบินนานาชาติ 6 แหงในประเทศไทย

ชวง พ.ศ. 2561 - 2563 พบวาชวง พ.ศ. 2563 

(ม.ค. - พ.ย.) เปนระยะมีการแพรระบาดของ

ไวรัสโควิด 19 ท่ีไดสงผลกระทบธุรกิจการบิน

เปนอยางมาก ทั้งนี้เพราะรัฐบาลไดประกาศการใช

พระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณ
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

ฉุกเฉิน (พ.ร.ก.ฉุกเฉิน) ซึ่งมีการจํากัดการเดินทาง

ขามจังหวัด และสํานักงาน การบินพลเรือน

แหงประเทศไทย (กพท.) ไดออกประกาศหาม

อากาศยานที่ทําการบินเขาสู ประเทศชั่วคราว

สงผลใหสายการบินประกาศหยุดบินชั่วคราว

เท่ียวบินจึงเหลือบริการเฉพาะเที่ยวบินพิเศษ

เพื่อสงคนไทยกลับประเทศ และเครื่องบินเปลา

ที่เขามารับชาวตางประเทศกลับประเทศตนทาง

เทาน้ัน ถึงแมวาบางสายการบินจะยังสามารถ

ทําการบินเพื่อขนสงสินคาได แตปริมาณการขนสง

สินคาก็ลดลงในทิศทางเดียวกันกับผูโดยสารและ

จํานวนเที่ยวบิน เพราะปริมาณการขนสงสินคา

มีความสัมพันธทางตรงกับจํานวนเที่ยวบินที่ใช

ในการขนสงผูโดยสารนั่นเอง (Department of 

Airport, 2020) 

อุตสาหกรรมการบินหลังวิกฤตของโรคโควิด 19 

 สมาคมการขนสงทางอากาศระหวาง

ประเทศหรือ International Air Transport 

Association (IATA) ไดมแีถลงการณปรบัคาดการณ

ผลประกอบการทางการเงินของอุตสาหกรรม

สายการบินในป พ.ศ. 2565 ภายหลังจากที่

การเดินทางทางอากาศฟ นตัวจากวิกฤตการณ

โควดิ 19 ไดเรว็กวาท่ีคาดไว โดย IATA ไดคาดการณ

ไวดังนี้

 1. อุตสาหกรรมสายการบนิจะประสบผล

ขาดทุนลดลงมาอยูท่ี 9.7 พันลานเหรียญสหรัฐ 

จากเดิมซึ่งคาดการณไวเมื่อเดือนตุลาคม 2564 

วาจะขาดทนุ 11.6 พนัลานเหรยีญสหรฐั หรอืคดิเปน

ขาดทนุสทุธิรอยละ 1.2 ซึง่นบัเปนการฟนตวัอยางมาก

จากที่เคยขาดทุนถึง 137.7 พันลานเหรียญสหรัฐ 

หรือขาดทุนสุทธิรอยละ 36 เมื่อป พ.ศ. 2563 

และ 42.1 พันลานเหรียญสหรัฐหรือขาดทุนสุทธิ

รอยละ 8.3 เมื่อป พ.ศ. 2564 

 2. อุตสาหกรรมสายการบิน คาดวาจะมี

กาํไรในป พ.ศ. 2566 โดยในภมูภิาคอเมริกาเหนือนัน้ 

จะสามารถสรางกาํไรไดถงึ 8.8 พนัลานเหรยีญสหรฐั 

ในป พ.ศ. 2565 

 3. การเพิม่ประสทิธภิาพและกาํไรตอหนวย

ทีม่ากขึน้ ชวยใหสายการบนิสามารถลดการขาดทนุ 

ถึงแมวาคาจางแรงงานจะสูงขึ้นและตนทุนนํ้ามัน

เชือ้เพลงิจะสงูขึน้โดยเฉพาะนํา้มนัเชือ้เพลงิซึง่สงูขึน้

มากกวารอยละ 40 

 4. แมวาสภาพเศรษฐกจิจะมคีวามทาทาย 

และคาดวาในป พ.ศ. 2565 ปรมิาณการขนสงสนิคา

ทางอากาศจะมีปริมาณสูงเปนประวัติศาสตรถึง 

68.4 ลานตัน 

 5. ปจจัยที่ส งผลใหปริมาณผู โดยสาร

เพิ่มขึ้นไปอยูในระดับรอยละ 83 ของชวงกอนเกิด

การแพรระบาดของโควิด 19 ไดแก ความตองการ

เดินทางที่เพิ่มขึ้นอยางมากหลังจากที่อัดอั้นไวนาน 

รวมถงึนโยบายการผอนคลายขอจาํกดัในการเดนิทาง

ระหวางประเทศ และอัตราการวางงานที่นอยลง

จากระยะฟนฟู สงผลใหจํานวนเงินเก็บรายบุคคล

มีเพิ่มมากขึ้น 

 6. ในขณะทีป่จจัยเส่ียงทีย่งัคงมอียู ไดแก 

สงครามในยูเครน ซึ่งสงผลใหราคานํ้ามันเชื้อเพลิง

เพิ่มสูงขึ้นและความตองการเดินทางขนสงระหวาง

ภูมิภาคน้ีท่ีมีปริมาณลดต่ําลง นอกจากน้ียังมี

เรื่องของอัตราเงินเฟอ อัตราดอกเบี้ย และอัตรา

การแลกเปล่ียนท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ในขณะท่ีมาตรการ

การจัดการการแพรระบาดของโรคโควิด 19 ของ
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นานาประเทศ กม็ผีลตอการฟนตวัของอตุสาหกรรม 

การบินในป พ.ศ. 2565 นี้ ซึ่งหากมีการปดประเทศ 

ก็จะทําให การฟนตัวชาลง โดยเฉพาะอยางยิ่ง

นโยบาย Zero COVID ของประเทศจีน ซึ่งหาก

มกีารนํานโยบายนีก้ลบัมาใชอกี กจ็ะทาํใหภาพรวม

ของอตุสาหกรรมสายการบนิไมตรงตามทีค่าดการณไว 

(Civil Aviation Training Center, 2022)

โควิด 19 จุดเปลี่ยนธุรกิจการบิน

 ในชวงปลาย พ.ศ. 2562 ที่ทั้งโลกตองเจอ

กับโรคโควิด 19 ซึ่งสงผลใหธุรกิจการบินหยุดชะงัก 

เนื่องจากนโยบายควบคุมการเดินทาง ที่กระทบถึง

สายการบินตองลดจํานวนเที่ยวบินลง และแนนอน

วาสงผลกระทบตออาชพีนกับนิอยางหลกีเลีย่งไมได

 โดยในป 2563 มีจํานวนเท่ียวบินลดลง

ถงึ 53% จากปกอนหนา หรอืปกอนทีจ่ะมโีควดิ 19 

ระบาด โดยมเีทีย่วบินรวมทัง้ป 2562 อยูทีป่ระมาณ 

1.07 ลานเที่ยวบินป 2563 มีจํานวนเที่ยวบินอยูที่ 

500,000 เที่ยวบิน และในป 2564 ซึ่งมีสายพันธุ

เดลต าระบาดรุนแรงมีจํานวนเที่ยวบินทั้ งป 

เหลอืเพยีง 258,000 เท่ียวบิน ซึง่แนนอนวากระทบ

ตอความตองการนักบินโดยตรง

ภาพที่ 2 จํานวนเที่ยวบินภายใน

และระหวางประเทศของป 2554 - 2564 

ที่มา: AOT. (2022); Department of Airport. 

(2020)

 จากภาพที ่2 ปรมิาณเทีย่วบนิรวมทัง้หมด

เฉลี่ยตอวันในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2565 อยูที่ 

1,124 เท่ียวบิน ลดลงรอยละ 1.0 เมื่อเทียบกับ 

เที่ยวบินเฉลี่ยตอวันเดือน มกราคม พ.ศ. 2565 ที่มี

จํานวน 1,135 เที่ยวบิน สาเหตุมาจากสถานการณ

การตดิเชือ้ภายในประเทศในขณะนัน้ ซึง่ยงัมแีนวโนม

เพิ่มขึ้น จึงมีการขอความรวมมืองดการเดินทาง 

อีกทั้งในชวงปลายเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2565 

มสีถานการณความไมสงบจากกรณสีงครามรสัเซยี-

วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2566) 

 

จัดการการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของนานา
ประเทศ ก็มีผลต่อการฟื้นตัวของอุตสาหกรรม             
การบินในปี พ.ศ.2565 นี้ ซึ่งหากมีการปิดประเทศ   
ก็จะท าให้ การฟื้นตัวช้าลง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
นโยบาย Zero COVID ของประเทศจีน ซึ่งหากมีการ
น านโยบายนี้กลับมาใช้อีก ก็จะท าให้ภาพรวมของ
อุตสาหกรรมสายการบินไม่ตรงตามที่คาดการณ์ไว้ 
(Civil Aviation Training Center, 2022) 
 
โควิด 19 จุดเปล่ียนธุรกิจการบิน 
 ในช่วงปลาย พ.ศ.2562 ที่ทั้งโลกต้องเจอกับ
โรคโควิด 19 ซึ่งส่งผลให้ธุรกิจการบินหยุดชะงัก 
เนื่องจากนโยบายควบคุมการเดินทาง ที่กระทบถึง
สายการบินต้องลดจ านวนเที่ยวบินลง และแน่นอนว่า
ส่งผลกระทบต่ออาชีพนักบินอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
 โดยในปี 2563 มีจ านวนเที่ยวบินลดลงถึง 
53% จากปีก่อนหน้า หรือปีก่อนที่จะมีโควิด 19 
ระบาด โดยมีเที่ยวบินรวมทั้งปี 2562 อยู่ที่ประมาณ 
1.07 ล้านเที่ยวบินปี 2563 มีจ านวนเที่ยวบินอยู่ที่ 
500,000 เที่ยวบิน และในปี 2564 ซึ่งมีสายพันธุ์
เดลต้าระบาดรุนแรงมีจ านวนเที่ยวบินทั้งปีเหลือ
เพียง 258,000 เที่ยวบิน ซึ่งแน่นอนว่ากระทบต่อ
ความต้องการนักบินโดยตรง 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 จ านวนเที่ยวบินภายในและระหว่าง
ประเทศของปี 2554-2564                               

ที่มา: AOT. (2022); Department of Airport. (2020) 
 
 จากภาพที่ 2 ปริมาณเที่ยวบินรวมทั้งหมด
เฉลี่ยต่อวันในเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2565 อยู่ที่ 
1,124 เที่ยวบิน ลดลงร้อยละ 1.0 เมื่อเทียบกับ 
เที่ยวบินเฉลี่ยต่อวันเดือน มกราคม พ.ศ.2565 ที่มี
จ านวน 1,135 เที่ยวบิน สาเหตุมาจากสถานการณ์
การติดเช้ือภายในประเทศในขณะนั้น ซึ่งยังมี
แนวโน้มเพิ่มขึ้น จึงมีการขอความร่วมมืองดการ
เดินทาง อีกทั้งในช่วงปลายเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.
2565 มีสถานการณ์ความไม่สงบจากกรณีสงคราม
รัสเซีย-ยูเครนที่ส่งผลต่อเที่ยวบินระหว่างประเทศ
และข้อจ ากัดการผ่านน่านฟ้าได้ลดลง อย่างไรก็ตาม
จะต้องติดตามสถานการณ์ซึ่งอาจเป็นปัจจัยส่งผล
กระทบต่อปริมาณเที่ยวบินในอนาคต (AOT, 2022) 
 จากข้อมูลของส านักงานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย ปี 2563 มีจ านวนผู้ถือใบอนุญาตที่
ประจ าหน้าที่ (ATPL, CPL, PPL, SPL) รวมทั้งสิ้น 
761 ราย  ซึ่งลดลงกว่าช่วงก่อน COVID ที่มีจ านวน
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

ยูเครนที่สงผลตอเท่ียวบินระหวางประเทศและ

ขอจํากัดการผานนานฟาไดลดลง อยางไรก็ตาม

จะตองติดตามสถานการณซึ่งอาจเปนปจจัยที่

สงผลกระทบตอปริมาณเที่ยวบินในอนาคต (AOT, 

2022)

 จากขอมูลของสํานักงานการบินพลเรือน

แหงประเทศไทย ป 2563 มีจํานวนผูถือใบอนุญาต

ที่ประจําหนาที่ (ATPL, CPL, PPL, SPL) รวมทั้งสิ้น 

761 ราย ซึ่งลดลงกวาชวงกอน COVID ที่มีจํานวน

อยูที่ระดับ 1,590 - 1,740 ราย หรือลดลงเฉลี่ย 

54% และการลดลงของจํานวนนักบินในชวง

การแพรระบาดหนักของโรคโควิด 19 ทําให

ความตองการของตําแหนงนักบินลดลงตามไปดวย 

รวมถึงการตัดสินใจเรียนในหลักสูตรนักบินอาชีพ

ที่ลดลง ทําใหโรงเรียนสอนการบินไดรับผลกระทบ

อยางมาก โรงเรียนสอนการบินทุกแหงในชวงท่ี

โควดิ 19 ระบาดหนกั มจีาํนวนผูสมคัรเรยีนนอยลง

จนขาดทนุ และบางแหงขาดทนุจนตองหยดุดาํเนนิ

กจิการไป ทกุวนันีม้โีรงเรียนสอนการบนิทีม่ใีบอนญุาต

เปดสอนเพียง 15 แหง และแนนอนวาโรงเรียน

ที่เปดอยูตาง ก็ประสบปญหารายไดท่ีลดลงเพราะ

มผีูสมคัรเปนจาํนวนนอย โดยเฉพาะหลกัสตูรนกับนิ

พาณิชยตรี (CPL) ซึ่งเปนรายไดหลักของโรงเรียน

การบินในประเทศไทย

ขอมูลเกี่ยวกับโรงเรียนการบินและหลักสูตร

 โรงเรยีนการบินบางกอกเอวเิอชัน่เซน็เตอร 

(Bangkok Aviation Center [BAC]) เปนโรงเรียน

การบินที่มีชื่อเสียงของประเทศไทย จากผลสํารวจ

ในป พ.ศ. 2565 พบวาทางโรงเรยีนการบนิสามารถ

ผลตินกับนิพาณชิยไดจาํนวน 1,056 คน ภายในชวง

ตลอดระยะเวลากวา 20 ปของการประกอบกจิการ 

โดย 80% หลงัจบหลกัสตูรแลวไดเขาทาํงานในสาย

การบนิ สวนอกี 20% กระจายตัวอยูตามหนวยงาน

รัฐบาล บริษัทเอกชนและเปนครูสอนการบิน BAC 

(Bangkok Aviation Center, 2022c)

 โดยทางโรงเรียนเปดใหบริการหลักสูตร

ทางด านการบินหลายหลักสูตร เพื่อรองรับ

ความตองการของทุกคนท่ีตองการเดินทางสูอาชีพ

นกับนิ เชน CPL (หลกัใบอนญุาตสตูรนกับนิพาณชิยตร)ี, 

PPL (หลักสูตรใบอนุญาตนักบินสวนบุคคล), IP 

(หลักสูตรใบอนุญาตครูการบิน) เปนตน โดยลูกคา

กลุ มเปาหมายหลักของโรงเรียน คือ หลักสูตร

ใบอนุญาตนักบินพาณิชยตรี (CPL) สําหรับผูที่มี

ความประสงคจะประกอบอาชีพนักบิน จึงจําเปน

ตองเริ่มสมัครเรียนในหลักสูตรนักบินพาณิชยตรี 

(CPL) เพือ่ขอรบัใบอนญุาตสาํคญัไปใชในการสมคัรงาน 

และประกอบอาชพีนกับนิกบัสายการบิน ทัง้ในประเทศ

และตางประเทศ (Bangkok Aviation Center, 

2022b) 

ขอมูลเกี่ยวกับกลุมผูเรียน

 “ศิษยการบิน” คือ คําที่นิยมใชเรียก

แทนตวัของนกัเรยีนการบนิในประเทศไทย ซึง่ผูเขยีน

ไดทําการศึกษาโดยแบงศิษยการบิน นั่นคือลูกคา

ของโรงเรียนการบินออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 

 กลุมท่ี 1 ไดแก กลุมนกัศกึษาในมหาวทิยาลยั

ท่ีมีโครงการความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัย

กับโรงเรียนการบิน เชน มหาวิทยาลัยรังสิต และ

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ เปนตน โดยศิษยการบิน

กลุมนี้จะสามารถเร่ิมตนเสนทางสูนักบินไดเร็วกวา

คนอื่น เพราะสามารถเริ่มฝกบินไดตั้งแตปสุดทาย
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ของการเรียนมหาวทิยาลยั ทัง้นีศ้ษิยการบนิจะตอง

ผานการทดสอบทางดานวชิาการทางการบนิเบือ้งตน

จากทางโรงเรียน และผานการตรวจเวชศาสตร

การบิน (Medical Class 1) จากโรงพยาบาล

ท่ีไดรับอนุญาตจากสํานักงานการบินพลเรือน

แหงประเทศไทย หรอืThe Civil Aviation Authority 

of Thailand (CAAT) จึงจะสามารถสมัครเขารับ

การฝกอบรมหลักสูตรการบินได (Theplib, 2022)

 กลุมที่ 2 ไดแก กลุมผูสําเร็จการศึกษา

ตั้งแตระดับชั้นปริญญาตรีขึ้นไป ไมจํากัดสาขาวิชา 

ซึ่งตั้งแตเกิดโรคระบาดโควิด 19 จนถึงปจจุบัน 

สงผลใหสายการบินยกเลิกการใหทุนสําหรับผูที่

ผานการทดสอบในโครงการนักบินทนุของสายการบนิ 

จึงคงเหลือเพียงแค “ศิษยการบินทุนสวนตัว” 

ในชวงเวลานีเ้ทานัน้ โดยกระบวนการรบัสมคัรของ

กลุมที่ 2 เปนไปในแนวทางเดียวกับผูเรียนกลุมที่ 1 

ในสวนของการทดสอบวิชาการทางการบิน และ

การเขาตรวจเวชศาสตรทางการบิน (Medical 

Class 1) จากโรงพยาบาลที่ไดรับอนุญาตจาก

สาํนักงานการบนิพลเรอืนแหงประเทศไทย (CAAT) 

โดยในปจจุบันมีอัตราคาเรียน CPL โดยประมาณ

อยูที่ 2.5 ลานบาท (Poonpol & Pangkesorn, 

2022)

 กลุมท่ี 3 คือ กลุมผู เรียนชาวตางชาติ

ที่ตองการมีใบอนุญาตนักบินพาณิชยตรี (CPL) 

ซึ่งสวนใหญเปนชาวอาเซียน ไดแก ชาวเวียดนาม 

ชาวเมียนมาร และชาวลาว เปนตน โดยศิษย

การบินกลุมน้ีมีกระบวนการรับสมัครท่ีเหมือนกับ

ศิษยการบินกลุม ที่ 1-2 แตจะมีเพิ่มเติมเขามา

ในสวนการทดสอบภาษาอังกฤษกอนเขาเรียน 

เพราะทางโรงเรียนจะตองมั่นใจวาผูเรียนสามารถ

ทาํการสือ่สารกบัครกูารบนิไดตัง้แตเริม่ตนหลกัสตูร 

โดยกลุมศิษยการบินชาวตางชาตินี้มีอายุเร่ิมตน

ต้ังแต 18 ปเปนตนไป เพราะในตางประเทศมรีะเบยีบ

การรับสมัครโดยระบุวุฒิการศึกษาเร่ิมตนเพียงแค

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งแตกตางกับ

ประเทศไทยทีม่รีะเบยีบการรบัสมคัรนกับนิพาณชิย

ตรีสําหรับผูที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป

เทานั้น

แผนงานทางดานลูกคาสัมพันธ

 เนื่องดวยสถานการณการแพรระบาด

ของโรคโควดิ 19 ในปจจุบนัเร่ิมฟนฟูกลับสูภาวะปกติ 

ผู เขียนขอเสนอความคิดเห็นไววา ทางโรงเรียน

ตองเรงปรบัเปล่ียนรปูแบบงานทางดานลูกคาสัมพนัธ 

ในการเขาถงึกลุมลกูคาใหมากขึน้ ทัง้สวนของลกูคา

ปจจุบันและลูกคาใหม ดังนี้

 สวนของลกูคาปจจบุนั ทางโรงเรยีนควรมี

แผนการติดตามความพึงพอใจของศิษยการบิน

อยางใกลชิด ภายใตการกํากับดูแลของผูบริหาร 

โดยการดูแลของเจาหนาที่แผนกลูกคาสัมพันธ

อยางอบอุน ไมวาจะเปนเร่ืองการเรียน ตลอดจน

การจดัระบบอาํนวยความสะดวกสาํหรบัการใชชวีติ

ประจําวันภายในศูนยฝกดวยความเปนกันเอง

เสมือนคนในครอบครัวในการติดตามแกไขปญหา

หรืออุปสรรคในดานตาง ๆ รวมถึงจัดเตรียม

ส่ิงอํานวยความสะดวกในสวนของอาคารหอพัก 

และบริเวณสําหรับกิจกรรมนันทนาการ เพื่อสราง

ความพึงพอใจใหผู เรียนรู สึกประทับใจและเกิด

การบอกตอ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Sriviroj 

(2019) กลาววา การบริหารลูกคาเชงิประสบการณ

สามารถสรางความพงึพอใจ จนกอเกดิความภกัดตีอ
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องคการ (Brand Loyalty) และสงผลใหเกิดการ

บอกตอจนสามารถขยายฐานลูกคาได

 สวนของลูกคาใหม ทางโรงเรียนควร

จัดทําแผนการตลาดโดยอาศัยชองทางสื่อสังคม

ออนไลนในการประชาสัมพันธ เพราะสามารถ

ทําไดงายและเกิดการรับรูในวงกวาง โดยมุงเนน

การประชาสัมพันธไปท่ีแผนกลูกคาสัมพันธถึง

จดุเดนในการใหบรกิารดวยคณุภาพอยางประทับใจ 

โดยเริ่มตั้งแตการแผนงานท่ีชัดเจน แนวทาง

การติดตามแกไขปญหาหรืออุปสรรคในขั้นตอน

ตัง้แตกระบวนการคดัเลอืกจนสามารถผานหลกัเกณฑ 

และมีคุณสมบัติเขาฝกอบรมการบินได ตลอดจน

จดัทาํแผนอาํนวยการระหวางผูบรหิาร ครแูละศษิย 

ในการประชาสมัพนัธใหความรูความเขาใจถงึขอมลู

ทางดานโอกาสของสายงาน และทศิทางการกลบัมา

ฟ นฟูของธุรกิจสายการบินภายหลังโควิด 19 

โดยแผนงานกํากับดูแลและมีการติดตามผล

อยางชัดเจนและตอเนื่องเพื่อสรางความเชื่อมั่น

ใหผูทีส่นใจเรยีนนกับนิ มองเหน็โอกาสและไมลงัเล

ที่จะตัดสินใจสมัครเขามาฝกอบรม ณ สถาบัน

แหงนี้ (Boonwongwan, 2018)

 ในปพ.ศ. 2563 โรงเรียนการบินบางกอก 

เอวิเอชั่นเซ็นเตอร ไดมีการลงประกาศผานเว็บเพจ 

www.ba.ac.th/ มเีนือ้หาถึงการทําบันทึกขอตกลง

การรับสมัครนักบินเขาทํางานระหวางสายการบิน

ไทยแอรเอเชยีและโรงเรยีนการบนิบางกอกเอวเิอชัน่

เซ็นเตอร (บีเอซี) โดยคณะผูบริหารของทั้งสอง

องคการไดจัดตั้งโครงการความรวมมือการสรรหา

นักบินใหม โดยจะพิจารณาผูสําเร็จการฝกอบรม

และถือใบอนุญาตสําคัญจากโรงเรียนการบิน

บางกอกเอวิเอชั่นเซ็นเตอรเปนลําดับแรก ซึ่งเปน

ผลดีตอผูที่จบการศึกษาจากสถาบันแหงนี้ และ

ทาํใหมองเหน็โอกาสสาํหรบัผูทีก่าํลงัจะจบหลกัสตูร

ในเร็ววันนี้ดวย นอกจากนั้นยังเปนขอจูงใจสําหรับ

ผูที่มีความฝนอยากเปนนักบินของสายการบินไทย

แอรเอเชียใหไมลังเลท่ีจะเลือกสมัครเขาเรียนท่ีนี่ 

ดวยสัญญานที่ดีในทิศทางที่กลับมาสดใสของธุรกิจ

การบิน และถือเปนอีกหนึ่งแนวทางในการแกไข

ปญหานักบินตกงานภายหลังจบหลักสูตรในคราว

เดียวกนัดวย (Bangkok Aviation Center, 2022a) 

ทัง้นีส้ถาบนัควรมกีารจดัเตรยีมความพรอมใหศษิย

การบินมีคุณสมบัติครบถวนพรอมสําหรับการเขา

ทํางาน ทั้งในดานความรู ความสามารถ ทักษะ

ทางดานการบิน ทักษะทางดานการสื่อสารภาษา

อังกฤษ และถือใบอนุญาตสําคัญที่เกี่ยวของอยาง

ครบถวนอยางถูกตองตามมาตรฐาน เพื่อเตรียม

ความพร อมในการส งออกนักบินที่มีคุณภาพ

สูอุตสาหกรรมการบินตอไป

แนวโนมของอาชีพนักบิน

 ปจจุบันนี้สถานการณการแพรระบาด

ของโรคโควิด 19 ดีข้ึนมากกวาหลายปท่ีผานมา

จนแทบจะไมสงผลกระทบกับชีวิตประจําวันแลว 

สวนมาตรการขอจํากัดการเดินทางโดยเคร่ืองบิน

ก็ถูกประกาศยกเลิกบังคับใช จึงทําให ทิศทาง

ของธุรกิจสายการบินกลับสูเสนทางที่ควรจะเปน

ในระยะการฟนฟ ูเพราะวาการแพรระบาดทีร่นุแรง

ของโควิด 19 ในหลายปที่ผานมานี้ ไดสงผลให

หลายธุรกิจตองปรับแผนการทํางานเพื่อปองกัน

การระบาดของโรคในองคกร และลดความเสี่ยง

ท่ีพนกังานจะติดเชือ้จากภายนอก โดยแตละองคกร

ไมเพียงแตตองสรรหามาตรการในการทํางาน
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เพียงอยางเดียวเทานั้น แตยังตองมีมาตรการ

ในการเยียวยาพนักงานที่ไดรับผลกระทบจาก

โรคโควิด 19 อีกดวย

  กอนหนานี้ภาคสวนของผูประกอบการ

ในอตุสาหกรรมธรุกจิการบนิจาํเปนตองออกนโยบาย 

ลดคาใชจาย เพื่อรับมือกับผลกระทบที่เกิดกับ

สถานะการเงนิของหนวยงาน เน่ืองจากการหยดุชะงกั

ของการสัญจรทางอากาศ สงผลใหผูประกอบการ

และบริษัทที่ประกอบกิจการเกี่ยวของกับการบิน

ทั่วโลกตองสูญเสียรายได และมีความจําเปนตองมี

มาตรการออกมาเพือ่ลดผลกระทบทางดานการเงนิ 

เพื่อรักษาสถานะการดําเนินกิจการของบริษัท เชน 

สายการบินหลายแหงมีมาตรการปรับลดจํานวน

ของเที่ยวบิน ตลอดจนพิจารณายกเลิกเสนทางบิน

ในบางเสนทางทีม่ผีูใชบรกิารนอย และนอกจากนัน้

ยังมีการปรับลดเงินเดือนของคณะผูบริหารรวมทั้ง

การปรับลดสวัสดิการของผูบริหารและพนักงาน 

ทั้งโดยสมัครใจและเปนระเบียบบังคับ รวมถึง

การปรับลดจํานวนพนักงานท่ีเปนสัญญาจาง

บางสวน โดยการเชิญออกหรือการทําสัญญา

การพักจางงานระยะยาว (Leave without pay) 

ซึง่จากทกุขอทีไ่ดกลาวมาสงผลใหผูทีส่นใจเรยีนตอ

นักบินเกิดความลังเลในการตัดสินใจ ดวยเหตุผล

ของความมัน่คงในอาชพีจากผลกระทบของโควดิ 19 

ตลอดระยะเวลาหลายปที่ผานมา 

 ผูเขยีนคาดการณไววาความตองการอาชพี

นักบินในปจจุบันเริ่มกลับมาฟนตัว และในเร็ววันนี้

อาจจะเกดิการขาดแคลนอาชพีนกับนิขึน้อกีครัง้ได 

เพราะวาในชวงที่โควิดระบาดหนักหลายสายการบิน

ไดปลดเกษียณนักบินกอนกําหนด รวมไปถึงนักบิน

บางคนที่ถูกลดชั่วโมงบินและลดเงินเดือนไดหันไป

ประกอบอาชพีอืน่แทน ขณะทีค่วามตองการเดนิทาง

ของผู คนหลังจากที่สถานการณโควิด 19 ดีขึ้น

คาดคะเนวาจะสูงข้ึนมากหลังจากท่ีอัดอั้นมานาน

หลายป โดยมีการคาดคะเนไววาการขาดแคลน

นักบินทั่วโลกนาจะเริ่มเห็นในป 2566 เปนตนไป 

ซึ่งไดคาดคะเนไววา นาจะมีการขาดแคลนนักบิน

ทัว่โลกประมาณ 34,000 คนในป 2568 และคาดวา

จะสูงถึง 60,000 คน ในป 2572 (Worachaisap, 

2022 ; Bank of Ayudhya, 2021) 

การบริหารลูกคาสัมพันธเพื่อเพิ่มคุณคาทาง

ธุรกิจ 

 ระบบบรหิารความสมัพนัธลกูคา หมายถงึ 

กระบวนการในการศึกษาปจจัยดานที่เกี่ยวของกับ

ลูกคา เพื่อพัฒนาและบริหารจัดการความสัมพันธ

กับลูกคาไดอยางเหมาะสมและรวดเร็ว กอใหเกิด

ความประทบัใจและความภกัดตีอองคกรในระยะยาว 

กลาวไดอยางงายคือ กลยุทธ CRM (Customer 

Relationships Management) เปนกลยุทธ

ของการบริหารความสัมพันธกับลูกคาที่มุ งสราง

ความภักดี (Loyalty) ท่ีลูกคามีใหต อสินคา

บริการ แบรนดหรือองคกรเพื่อใหเกิดการซื้อซํ้า 

บอกตอ รวมถึงการรักษาฐานลูกคาเดิมเอาไว

เพ่ือไมใหเปล่ียนไปใชสินคาและบริการของคูแขง 

โดยเปาหมายของการทาํ CRM ไมใชแคเนนการขาย 

การตลาดและการบริการลูกคาเทานัน้ แตยงัรวมถึง

การเกบ็รวบรวมและจัดการกบัขอมลูของลูกคาและ

นําไปใชใหเกิดประโยชนในแงของการพัฒนาและ

ปรบัปรงุแผนการตลาด สนิคาและบรกิารในอนาคต 

เพ่ือชวยใหบริษทัหรือองคการ สามารถจัดกจิกรรม

ท่ีเกี่ยวของกับการตลาดและการบริการลูกคา
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ไปจนถึงกระบวนการขายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เชน การตดิตามปฏสิมัพนัธระหวางลกูคากบัองคกร 

การตดิตามกลุมเปาหมายทีม่แีนวโนมสนใจ ซึง่ในทีน่ี้

คือผูสนใจเขาเรียนหลักสูตรนักบิน จึงควรสราง

แคมเปญทีต่อบโจทยความตองการของกลุมเปาหมาย 

โดยการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย และกิจกรรม 

Open House เพื่อเปดโรงเรียนการบินใหบุคคล

ผูที่สนใจไดเขาชม พรอมทั้งจัดเสวนาใหความรูทาง

การบนิ พรอมตอบคาํถามสาํหรบัขัน้ตอนสูการเปน

นกับนิเพือ่ทาํการตลาด เปนตน โดยกจิกรรมเหลาน้ี

จะสงผลตอการตัดสินใจสมัครเรียนใหเปนไป

โดยงายขึ้น ดวยระดับความพึงพอใจของลูกคา

ที่สูงขึ้นดวย สอดคลองกับเปาหมายสุดทายของ

การใชหลกั CRM นัน่คอืการเปลีย่นจากกลุมผูบรโิภค

ไปสูการเปนกลุมลูกคา (Ruenrom, 2004) 

ความสาํคญัของกลยทุธทางการตลาดดวยการสราง

ภาพลักษณสถาบัน (Branding)

 โดยสถาบนัมุงมัน่สรางคณุคาของหลกัสตูร

ดวยประสบการณท่ีดีของผูเรียนอยางมีคุณภาพ 

ภายใตการอํานวยการของแผนกลูกคาสัมพันธ 

ดวยบริการอํานวยความสะดวกดานการเรียน และ

รวมติดตามแกไขปญหาและอุปสรรคของผูเรียน

อยางใกลชิด โดยสิ่งนี้ต องอาศัยแรงสนับสนุน

จากภายนอก ไดแก ผูปกครอง และหนวยงาน

ภาครัฐทางดานการบินอํานวยการกํากับดูแล

ดานมาตรฐาน เพือ่ใหมัน่ใจวาจะสามารถสรางนกับนิ

ที่มีคุณภาพ มีความทันสมัยและพรอมใชงาน 

ดวยการควบคุมการผลิตนักบินของครูการบิน

และผูบริหาร และการรักษามาตรฐานทางดาน

ความปลอดภัย (Sripirom, 2017) โดยไดรับ

การรับรองอย างเป นที่ประจักษ สาธารณชน 

จากสถิติอุบัติเหตุเปนศูนยตลอดหลายปที่ผานมา 

ซ่ึงสอดคลองกับหลักแนวคิดของ Poolsawad 

and Jureeket (2016) ไดกลาวไววา “สถาบนัศกึษา

ในปจจบุนัไมสามารถประกอบกจิการโดยปราศจาก

การสนับสนุนจากภายนอกได ซ่ึงสถาบันศึกษา

จะประสบความสําเร็จได ตองไดการสนับสนุน

จากสังคมภายนอก อันไดแกหนวยงานที่เกี่ยวของ

ในดานมาตรฐานการบินในการเขามามีสวนรวม

กํากับดูแล โดยตองอาศัยการสนับสนุนจากสังคม

การบินโดยรอบดวย ซึ่งผูเขียนไดอภิปรายจุดยืน

ในเอกลักษณของสถาบันประกอบกับปจจัยที่กอ

ใหเกิดภาพลักษณท่ีแข็งแกรงจําแนกเปน 4 ดาน

ดังนี้ 1) การสรางภาพลักษณในภาพรวม โดยใสใจ

ตั้งแตระเบียบเครื่องแตงกาย ตลอดจนอาคาร

สถานที่ และอุปกรณอากาศยานที่มีความทันสมัย

เหมาะสมกับการเรียนรู 2) การสรางภาพลักษณ

ดานการบริหาร โดยการันตีผลความสําเร็จดวยสถิติ

ดานความปลอดภัย และอัตราการไดงานหลังจบ

หลักสูตร 3) การสรางภาพลักษณดานผู สอน 

โดยบุคลากรคุณภาพที่จบการศึกษาจากสถาบัน

การบนิชัน้นาํทัง้ในประเทศและตางประเทศภายใต

แผนการสอนดวยหลกัสตูรทีไ่ดมาตรฐาน 4) การสราง

ภาพลกัษณดานผูเรียน โดยการผลตินกับนิท่ีมคีณุภาพ 

มคีณุสมบตัพิรอมใชงาน จากนัน้อาจสือ่สารผานสือ่

ไปยงัสงัคมเพือ่สรางการยอมรบั และใหการสงเสรมิ

สถาบันศึกษาตอไป 
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การปรับกลยุทธการบริหารธุรกิจสถาบันการบิน

ในรูปแบบออนไลน

 หลายปที่ผานมาสถานการณโควิด 19 

สรางผลกระทบไมใชแคธุรกิจการบิน แตทุกคน

จําเป นต องปรับตัวเพื่อความอยู รอด ตั้ งแต 

การทํางานจากที่บาน (Work From Home) 

เพื่อลดการเดินทาง เริ่มสรางความคุ นชินกับ

มาตรการรักษาระยะหาง (Social Distancing) 

การตรวจคัดกรอง และการลงบันทึกการเขาออก

พื้นที่ (Check in) ตามนโยบายของกระทรวง

สาธารณสุข ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของ

การดํารงชีวิต การประกอบธุรกิจและการให

บริการไปจากเดิม ตามแนวทางชีวิตวิถีใหม (New 

Normal) ที่ประชาชนทุกคนไดปรับเปลี่ยนวิถีชีวิต

จนกลายเปนความปกติใหมกันไปเรียบรอยแลว 

และในปจจุบันประชาชนกําลังเรียนรูเทคโนโลยี

และนวัตกรรมใหม เพื่อนํามาประยุกต ใช ใน

การดํารงชีวิตมากขึ้นเพื่อกาวไปสู (Next Normal) 

ชีวิตวิถีถัดไป (Mahasap, Pipathanangkul & 

Pasunun, 2022). 

 ชวีติวถีิใหม (New Normal) เปนแนวทาง

ที่ในทุกภาคสวนของสังคมจะตองปรับเปลี่ยน

รูปแบบวิถีชีวิตจากท่ีเคยออกจากบาน เพื่อไป

ทาํงานและไปโรงเรยีน โดยควรเปลีย่นเปนกจิกรรม

จากที่บ านเพื่อลดอัตราการออกจากบานซึ่งมี

ความเสี่ยงในการ ติดเชื้อ และเมื่อจําเปนตอง

ออกจากบานควรสวมหนากากอนามัยเพื่อปองกัน

การติดเช้ือ สวนโรงเรียนการบินก็ตองปรับเปลี่ยน

รปูแบบการใหบริการไปสูชวิีตวิถใีหม โดยใชประโยชน

จากระบบออนไลน มากขึน้ เชน แพลตฟอรมบรกิาร

ดิจิทัล (Digital Service Platform) ซึ่งทําให

เขาถึงสินคาและบริการไดงายข้ึน โดยมีตัวอยาง

ชีวิตวิถีใหมที่เกิดขึ้น ไดแก การเรียนการสอน

ออนไลน เปนตน ซ่ึงทางโรงเรียนการบินสามารถ

นํามาประยุกตใชไดในการจัดหองเรียนออนไลน

ในการเรียนทฤษฎีภาคพ้ืน เพราะสามารถชวยลด

คาใชจายสวนตัวของศิษยการบนิ ท้ังดานการเดินทาง 

คาหอพักและคาใชจายเบ็ดเตล็ด ดวยเหตุที่อัตรา

คาเรียนหลักสูตรนกับนิมรีาคาทีสู่งอยูแลว การเรียน

ออนไลนภาคพื้นจึงเปนแนวทางชวยลดคาใชจาย

ไดดีวธิหีนึง่ เพราะการฝกบนิภาคอากาศไมสามารถ

จัดการเรียนออนไลนได จึงจําเปนตองเดินทางมา 

ณ สนามบินที่ตั้ง ดังนั้นถาโรงเรียนการบินมองเห็น

ชองทางนี้ในการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย 

(Promotion) โดยการลดราคาคาเรียน ซ่ึงผูเขียน

มีความเห็นวาการจัดหองเรียนออนไลนมีสวนชวย

ประหยัดคาใชจายของโรงเรียน ทั้งคาหอพัก คานํ้า 

คาไฟ คาบรกิารรถรบัสง คาเสือ่มสภาพของอปุกรณ 

จึงสามารถแปลงตนทุนในสวนนั้นมาเปนสวนลด

เพ่ือสร างแรงจูงใจทางดานราคาอีกหน่ึงทาง 

(Luechai, 2011) ซึ่งสอดคลองกับหลักกลยุทธ

สวนประสมของการตลาดบริการ ตามแนวคิด

ของ Lovelock and Wirtz (2007) ระบุวา การใช

กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7 P’s ของสินคา

ประเภทบริการประกอบดวย 1) องคประกอบของ

ผลิตภัณฑ (Product) 2) ราคาและคาใชจายอื่น

ของผูใชบริการ (Price) 3) ชองทางการจัดจําหนาย

หรือสถานที่ (Place) 4) การสงเสริมการตลาด 

(Promotion) 5) กระบวนการ (Process) 

6) บุคลากร (People) 7) สิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

(Physical Evidence) 
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 โดยผู เขียนไดนําหลักการ 7 P’s ของ 

Lovelock and Wirtz (2007) มาใชประยุกตใช

ในการอภิปรายแผนงานทางดานลูกคาสัมพันธ

ของโรงเรียนการบิน ดังนี้ 

 ผลิตภัณฑ   (Product)  ในที่นี้ คือ 

การบริการหลักสูตรโดยมีใบอนุญาตนักบิน (Pilot 

License) เปนสิ่งที่เสนอขาย เพื่อตอบสนอง

ความตองการของผู บริโภคซึ่งคือ ศิษยการบิน 

โดยกลุมผูเรียนสวนใหญตองการประกอบอาชีพ

นักบินพาณิชยในสายการบิน จึงจําเปนตองเขาฝก

อบรมในหลักสูตรใบอนุญาตนักบินพาณิชยตรี 

(CPL) นอกจากนั้นโรงเรียนยังมีศูนยทดสอบ

ทางภาษาสําหรับการบิน (ICAO English) ที่ไดรับ

มาตรฐานการรบัรองจากสาํนกังานการบนิพลเรอืน

แหงประเทศไทย (CAAT) จึงเปนอีกสินคาที่มี

ผู เขามาใชบริการเปนจํานวนมาก และดวยสถิติ

การไดงานของศิษยรุนกอนเกิดโควิด 19 โรงเรียน

จึงควรใหความสําคัญกับการกํากับดูแลเพื่อรักษา

มาตรฐานอยูเสมอ และวางแผนการพฒันาคณุภาพ

อยางไมหยุดยั้ง เพื่อผลิตนักบินที่มีคุณภาพและ

คุณสมบัติที่พรอมสงออกสูตลาดงานดานการบิน 

(Bangkok Aviation Center, 2022a) 

 ราคา (Price) คือ จํานวนเงินที่ถูก

เรียกเก็บเปนคาแลกเปลี่ยนสินคาหรือบริการ 

ซึ่งถือเปนเครื่องมือหนึ่ง ในสวนประสมการตลาด 

(Marketing Mix) ในการจัดจําหนายผลิตภัณฑนั้น 

ซึ่งจากหัวขอ กอนหนานี้ผลิตภัณฑคือ หลักสูตร

ใบอนุญาตนักบิน (Pilot License) โดยจะตองมี

การกาํหนดราคาใหมคีวามเหมาะสมกบัองคประกอบ

ภาพรวมของสภาพสังคมและเศรษฐกิจในปจจุบัน 

ซึง่จะนาํไปสูการสรางความพงึพอใจใหลกูคาในดาน

ราคา ดังนั้นการตั้งราคาในชวงของการแพรระบาด

ของโควิด 19 โรงเรียนสอนการบินควรนํารูปแบบ

ของการเรียน ออนไลนเขามาใชมากขึ้นในสวน

ทฤษฎีภาคพื้น เพราะเปนการสนับสนุนนโยบาย

ควบคุมโรค และยังชวยลดคาใชจายของโรงเรียน

ในดานอุปกรณและสถานที่ จึงสามารถนําสวนตาง

ของคาใชจายนั้นมาปรับลดราคาคาเรียนใหถูกลง

 ชองทางการจดัจาํหนาย (Place) เปนวธิี

การนําผลิตภัณฑออกสูตลาด ซ่ึงโรงเรียนเลือกใช

ประโยชนจากสื่อออนไลนเปนหลักในการสื่อสาร

ใหขอมูล และทําใหโรงเรียนการบินเปนที่รู จัก 

โดยประชาสัมพันธผานทางเวบ็เพจและ Facebook 

รองลงมาคอื ปายประกาศ แผนพบัและการออกบธู

ของแผนกลูกคาสัมพันธในงานกิจกรรม Open 

House ของโรงเรียนตามลําดับ

 การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

หมายถึง วิธีการสื่อสารกับลูกคาเพื่อใหทราบถึง

สิทธิประโยชนท่ีจะไดรับการสนับสนุนเพ่ิมเติม

จากการซ้ือผลิตภณัฑ โดยในชวงทีโ่ควดิระบาดหนกั

ทางโรงเรียนไดจดัแพคเกจ หลกัสตูรนกับินพาณชิยตรี 

(CPL) แถมฟรี หลักสูตรครูการบิน (IP) โดยผูเรียน

จะชําระคาเรียนเพียงแคหลักสูตร CPL เทานั้น 

สวนหลักสูตร IP จะไดรับการยกเวนคาลงทะเบียน 

และผูท่ีสําเร็จจากหลักสูตรท้ังสองน้ี จะไดรับ

การบรรจุเปนครูการบิน (IP) ในเบื้องตน เพ่ือลด

อตัราการวางงาน และถอืเปนการมรีายไดพรอมกบั

การทบทวนความรู ไปในตัว ซึ่งสงผลดีตอศิษย

กลุมนัน้ ในชวงเวลาระหวางรอการกลบัมาของธรุกจิ

สายการบินในระยะฟนฟู

 บุคลากร (People) หมายถึง บุคลากร

ผู ปฏิบัติหนาที่ ซ่ึงหมายรวมถึงคณะผู บริหาร 
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ครูการบิน และบุคลากรอํานวยการบิน ซึ่งผูเขียน

ขอเจาะจงที่แผนกลูกค าสัมพันธ  ควรมีแผน

การติดตามความพึงพอใจของศิษยการบินอยาง

ใกลชิด ภายใตการกํากับดูแลของผูบริหาร ไมวา

จะเปนเรือ่งการเรยีน ตลอดจนการจดัระบบอาํนวย

ความสะดวกสําหรับการใชชีวิตประจําวันภายใน

ศนูยฝกดวยความเปนกนัเองเสมอืนคนในครอบครวั

ในการติดตามแกไขปญหาหรืออุปสรรคในทุกดาน

ตางเพื่อสรางความพึงพอใจ ความประทับใจ และ

เกิดความผูกพันกับสถาบันในระยะยาว จนเกิด

การขยายฐานลูกคาดวยวิธีการบอกตอ (Sriviroj, 

2019)

 กระบวนการ (Process) ดานกระบวนการ 

หมายถึง การดําเนินงานขององคกรท่ีสงผลตอ

ความพึงพอใจของลูกคา โดยการดําเนินแผนงาน

ของโรงเรียนนั้นควรมีการปรับตัวใหสอดคลองกับ

สถานการณในปจจุบันที่กําลังเกิดปญหานักบิน 

ไมไดบิน ภายใตแนวคิด “บินเปนไมพอ ตองมี

ความรูแนน และมีงานรองรับ” ภายใตโครงการ

ความรวมมือการสรรหานักบินใหมของสายการบิน

ไทยแอรเอเชียกับโรงเรียนการบินบีเอซี โดยจะ

พิจารณาผูสําเร็จการฝกอบรมและถือใบอนุญาต

สําคัญจากโรงเรียนการบินบีเอซีเปนลําดับแรก 

ทั้งนี้โรงเรียนยังมีนโยบายใหศิษยเกาสามารถ

กลับเขามาเรียนทฤษฎีภาคพื้นซํ้าไดฟรีจนกวา

จะไดงาน ภายใตการติดตามกวดขันจากแผนก

ลูกคาสัมพันธ ซึ่งถือเปนกระบวนการผลิตนักบิน

ใหมีคุณสมบัติที่พรอมสําหรับโอกาสที่กําลังเขามา 

และถือเป นการสร างภาพลักษณ ท่ี โดดเด น

ใหสถาบันการบินแหงนี้ สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Vanichdamrongsak & Sutthisanon (2013) 

มีผลสรุปวา การรับรู ภาพลักษณและคุณภาพ

การบรกิาร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมกีารรบัรู

ภาพลักษณในภาพรวมของกระบวนการดาน

ความรับผิดชอบ และดานการใหความสําคัญกับ

ลูกคาอยูในระดับมาก

 องคประกอบทางกายภาพ (Physical 

Evidence) หมายถึง สิ่งที่ลูกคาสามารถสัมผัสได

จากการมีสวนรวมหรือใชสินคา/บริการ เริ่มตั้งแต

แบบเครื่องแตงกายของครูและผูเรียนที่เหมาะสม

กับการฝกทั้งภาคพ้ืนและภาคอากาศ รวมถึง

การจัดอาคารสถานที่ของศูนยฝกบิน โดยการ

จาํลองสถานทีภ่ายในศนูยฝกบนิใหเหมอืนสนามบนิ

อยางมากที่สุด เพ่ือสรางเสริมปจจัยดานกายภาพ

และเป นการต อเติมแรงบันดาลใจให ผู  เรียน 

จากการเรียนรู ภายใตปจจัยดานสถานที่อยางมี

ประสิทธิภาพ (Abdulloh & Niemted, 2020) 

นอกจากนั้นควรมีการควบคุมความสะอาด

ตามมาตรการกระทรวงสาธารณสุข และถือปฏิบัติ

ตามระเบยีบมาตรฐานความปลอดภยัอยางเครงครดั

อีกดวย  

สรุป 

 สถาบันการบิน ในยุคป  จ จุบันกํ า ลั ง

เผชญิกบัความทาทายในรปูแบบใหม ดวยพฤติกรรม

ความตองการที่เปลี่ยนไปตามสภาพสังคมในชวง

เวลานี ้ทีส่ถานการณโควดิ 19 กาํลังดีขึน้ตามลําดับ 

จนแทบจะไมสงผลกระทบตอชีวิตประจําวันแลว 

จึงสงผลใหแนวโนมในการฟนฟูของสายการบิน

กลับมาอยูในเสนทางที่สดใสขึ้น หลายสายการบิน

กลับมาเปดเสนทางบินตามปกติ และเริ่มมีการเปด

รับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน (Cabin Crew) 
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จากอัตราการกลับมาขยายตัวของธุรกิจการบิน 

ซึ่งเปนสัญญานที่ดีตออาชีพนักบิน (Pilot) เชนกัน

 กอนหนาการเกิดโควิด 19 อาชีพนักบิน 

ถือเปนอาชีพที่มีความมั่นคง มีรายไดที่สูง รวมถึง

ชุดเครื่องแบบที่มีเกียรติ ทําใหผูคนจํานวนไมนอย

มีความฝนที่จะประกอบอาชีพนักบิน ซึ่งเสนทาง

สูอาชีพนักบนินัน้เริม่ตนทีโ่รงเรยีนการบิน โดยกอน 

โควิดโรงเรียนมีศิษยการบินทั้งหมด 2 กลุม ไดแก 

1) ศิษยทุนสายการบิน (Student Pilot [SP]) 

และ 2) ศิษยทุนสวนตัว (Qualified Pilot [QP]) 

 แตในปจจุบันสายการบินในประเทศ

ทุกบริษัทไดพรอมใจกันปดโครงการนักบินทุน

สายการบินลง เพื่อรักษาสถานะทางการเงิน จึงคง

เหลอืเพยีงแคผูเรยีนทนุสวนตวัเทานัน้ และเนือ่งดวย

คาเรยีนหลักสตูรนักบนิพาณชิยทีมี่ราคาสงูประมาณ 

2.5 ลานบาท รวมกับสถานการณปจจุบันในระยะ

ฟ นฟูของธุรกิจการบินภายหลังโควิด 19 ที่ยัง

ไมแนนอน ทําใหผูที่สนใจตองตัดสินใจอยางหนัก

ในการลงทุนกับเงินกอนใหญนี้

 ดังน้ันบทความนีจึ้งไดศึกษาวธิกีารวางแผน

กลยุทธของงานดานลูกคาสัมพันธ โดยนําหลักการ 

7 P’s ของ Lovelock and Wirtz (2007) มาใช

ประยุกตอภิปรายแผนการดําเนินงานในสวนของ

ลูกคาสัมพันธ โดยมีบทสรุปคือ แผนการป รับตัว

ของธุรกิจโรงเรียนการบินใหเขากับชีวิตวิถีใหม 

(New Normal) เปนสิ่งที่จะชวยใหธุรกิจผานพน

ชวงเวลานี้ไปได ซึ่งทางโรงเรียนตองเรงปรับเปลี่ยน

รูปแบบงานทางดานลูกค าสัมพันธ ให เข ากับ

สถานการณ โดยเฉพา ะในการประสานงานกับ

กลุ มลูกค าป จจุบัน ทางโรงเรียนควรมีแผน

การติดตามศิษยการบินทั้งในเรื่องการเรียนและ

ชวีติประจาํวนัในศนูยฝกบนิ เพือ่ใหความชวยเหลอื 

หากเกิดปญหาหรืออุปสรรค และควรมีการปรับ

รูปแบบการเรียนทฤษฎีภาคพื้นมาเปนรูปแบบ

ออนไลน เพื่อลดการเดินทางและชวยลดคาใชจาย

ในคราวเดียวกัน โดยทุกแผนงานตองอยูภายใต

การกาํกบัดแูลของผูบรหิาร เพือ่สรางความพงึพอใจ

ใหผู เรียนรู สึกประทับใจ และกอเกิดความภักดี

ตอองคการ (Brand Loyalty) ซึ่งจะสงผลใหเกิด

การบอกตอจนสามารถขยายฐานลูกคาตอไป

 สวนของลูกคาใหม ทางโรงเรียนควร

จัดทําแผนการตลาดโดยอาศัยชองทางออนไลน

ในการประชาสัมพันธหลักสูตร เพราะสามารถ

ทาํไดงายและเกดิการรบัรูไดในวงกวาง และควรจดั

กิจกรรม Open House โดยมุงเนนการใหขอมูล

เกี่ยวกับเสนทางสู การเรียนนักบิน พรอมแจก

สวนลดคาเรียนในงาน รวมถึงจัดเสวนา แนะแนว

กระบวนการคัดเลือก ใหขอมูลวิธีการเตรียมตัว 

และหลักเกณฑ โดยมีชวงการตอบคําถามในทุกจุด

ที่สงสัย ซ่ึงจะมอบหมายหนาที่ในสวนนี้ใหแผนก

ลกูคาสมัพนัธ (CRM) ตดิตามประสานงานดแูลจนกวา

จะสามารถผานคุณสมบัติเขารับการฝกบินได 

 นอกจากนั้นควรใหความรูความเขาใจถึง

ขอมูลโอกาสของสายงาน และทิศทางการกลับมา

ฟนฟขูองธรุกจิสายการบนิ โดยมกีารประกาศขอมลู

บันทึกขอตกลงระหวางโรงเรียนกับสายการบิน 

เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหผูที่สนใจมองเห็นโอกาส 

และไมลังเลทีจ่ะตดัสินใจเขามาสมัคร โดยทกุแผนงาน

ตองปฏิบัติตามมาตรการสาธารณสุขเปนสําคัญ 

เพือ่ใหโรงเรยีนการบนิสามารถดาํเนนิธรุกจิตอไปได

รูปแบบชีวิตวิถีใหม (New Normal) 
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ช่ือ-นามสกุล (นาย/นาง/นางสาว)

...........................................................................................................

หลักสูตร............................................................................สาขา............................................................................................

มหาวิทยาลัย..........................................................................................................................................................................

วันที่..........เดือน..........................พ.ศ. ...................

 ในการนี้ขาพเจายินดีใหกองบรรณาธิการวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร มีสิทธิ์ในการสรรหา
ผูกล่ันกรองโดยอิสระ เพื่อพิจารณาตนฉบับท่ีขาพเจา (และผูแตงรวม) สงมา และยินดียอมรับผลการ
พิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ

แบบฟอรมเสนอบทความเพื่อพิจารณานําลงพิมพ

วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ที่อยูท่ีสามารถติดตอได เลขที่.........................หมูที่.................ซอย.......................................ถนน..........................................

ตําบล/แขวง..................................อําเภอ/เขต..............................จังหวัด.................................รหัสไปรษณีย.........................

โทรศัพท.............................................................................. E-mail.......................................................................................

ชื่อเรื่องบทความภาษาไทย

...............................................................................................................................................................................................

ชื่อเรื่องบทความภาษาอังกฤษ (ตัวพิมพใหญ) 

...............................................................................................................................................................................................

มีความประสงคขอสง

 บทความวิจัย  บทความวิชาการ  บทความปริทรรศน  บทวิจารณหนังสือ

 บทความวิจัย

 นักศึกษาระดับปริญญาโท

 นักศึกษาระดับปริญญาเอก

ลงชื่อ.....................................................ผูสงบทความวิจัย
      (....................................................)
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 * ขาพเจาขอรับรองวาบทความนี้ยังไมเคยลงตีพิมพในวารสารใดมากอน ตลอดจน "ไมอยู

ระหวางการพิจารณาของวารสารฉบับอื่น" และจะไมนําสงไปเพ่ือพิจารณาลงตีพิมพในวารสารอื่น ภายใน 

90 วัน นับจากวันท่ีขาพเจาไดสงบทความฉบับนี้

 ** ในกรณีที่บทความนั้นมีเนื้อหาที่เกี่ยวของหรือพาดพิงกับหนวยงานหรือองคกรใด ตองไดรับ

ความยินยอมเปนลายลักษณอักษรจากองคกรนั้น

  ยินยอมรับเงื่อนไข

  ไมยินยอมรับเงื่อนไข

ความเห็นของกองบรรณาธิการวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร

  ถูกตองตามรูปแบบของบทความ

  ไมถูกตองตามรูปแบบของบทความ

.....................................................
(...................................................)

กองบรรณาธิการวารสารวิจัยฯ

วันที่............เดือน..........................พ.ศ. .............
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รายละเอียดการเตรียมบทความเสนอการตีพิมพ วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร
สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เปนวารสารราย 6 เดือน 

เผยแพรปละ 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน และ ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม จัดทําขึ้นเพื่อ

เผยแพรผลงานในลักษณะบทความวิชาการ (Academic Article) บทความวิจัย (Research Article) 

บทความปริทัศน (Review Article) และบทวิจารณหนังสือ (Book Review) ในสาขามนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร แกนักวิจัย นักวิชาการ และบุคคลทั่วไปที่สนใจ

ขอบเขตของผลงานที่ตีพิมพ

 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ตีพิมพบทความทั้งภาษาไทย

และภาษาตางประเทศ ในดานมนุษยศาสตร สังคมศาสตร วรรณกรรม ภาษาศาสตร บริหารธุรกิจ

และการบัญชี ศิลปกรรม

การพิจารณาบทความ

 บทความท่ีไดรบัการตพีมิพในวารสารนีจ้ะไดรบัการประเมนิจากผูทรงคณุวฒุใินสาขาทีเ่กีย่วของ 

(Peer Review) อยางนอย 3 ทาน โดยผูแตงและผูทรงคณุวฒุปิระเมนิบทความจะไมทราบชือ่ซึง่กนัและกนั 

(Double-blind Peer Review) 

ประเภทของบทความที่รับตีพิมพ

 1. บทความวิชาการ (Academic Article)

  งานเขยีน ซึง่เปนเรือ่งทีน่าสนใจ เปนความรูใหม กลาวถงึความเปนมาของปญหา วตัถปุระสงค 

แนวทางการแกไขปญหา มีการใชแนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยจากแหลงขอมูล เชน หนังสือ วารสารวิชาการ 

อินเทอรเน็ตประกอบการวิเคราะหวิจารณ เสนอแนวทางแกไข

 2. บทความวิจัย (Research Article)

  เปนการนาํเสนอผลงานวจิยัอยางเปนระบบ กลาวถงึความเปนมา และความสาํคญัของปญหา 

วัตถุประสงค การดําเนินการวิจัย

 3. บทความปริทัศน (Review Article)

  งานวชิาการทีป่ระเมนิสถานะลาสดุทางวชิาการ (State of the art) เฉพาะทางทีม่กีารศกึษา

คนควา มีการวิเคราะหและสังเคราะหองคความรูทั้งทางกวาง และทางลึกอยางทันสมัย โดยใหขอพิพากษ

ที่ชี้ใหเห็นแนวโนมที่ควรศึกษาและพัฒนาตอไป
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 4. บทวิจารณหนังสือ (Book Review)

  บทความท่ีวิพากษวิจารณเนื้อหาสาระ คุณคา และ คุณูปการของหนังสือ บทความหรือ

ผลงานศิลปะ อาทินิทรรศการ ทัศนศิลป และการแสดงละครหรือดนตรี โดยใชหลักวิชาและดุลยพินิจ

อันเหมาะสม

หลักเกณฑในการสงบทความ

 1. บทความที่ผู แตงสงมาเพื่อตีพิมพจะตองเปนบทความท่ียังไมเคยตีพิมพเผยแพรหรือ

อยูระหวางการเสนอขอตีพิมพจากวารสารอื่น ๆ

 2. เนื้อหาในบทความตองไมคัดลอก ลอกเลียน หรือไมตัดทอนจากบทความอื่นโดยเด็ดขาด 

(การละเมินลิขสิทธิ์ถือเปนความรับผิดชอบของผูแตงเทานั้น)

 3. ผูแตงตองเขยีนบทความตามรปูแบบทีก่าํหนดไวในระเบยีบการสงบทความของ วารสารวจิยั

ราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 4. การพิจารณาบทความเพื่อตีพิมพในวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร จะพิจารณาเฉพาะบทความที่ไดรับการประเมินใหตีพิมพเผยแพรจากผูทรงคุณวุฒิเทานั้น

 5. กรณีขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ ผูแตงตองปรับแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

และชี้แจงการแกไขตนฉบับดังกลาว มายังกองบรรณาธิการ

คําแนะนําการเตรียมตนฉบับ

 รับการตีพิมพบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จัดพิมพดวยโปรแกรม Microsoft Word 

2003 ขึ้นไป โดยใชตัวหนังสือแบบ TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

กําหนดตั้งคาหนากระดาษ บน 1.5 นิ้ว ซาย 1.5 นิ้ว ลาง 1.0 นิ้ว ขวา 1.0 นิ้ว โดยความยาวของบทความ

ควรเปนดังนี้

 1. บทความทางวิชาการ (Academic article) ประมาณ 15 หนา ตอบทความ 

 2. บทความวิจัย (Research article) ประมาณ 15 หนา ตอบทความ

 3. บทความปริทรรศน (Review article) ประมาณ 8 หนา ตอบทความ

 4. บทวิจารณหนังสือ (Book review) ประมาณ 5 หนา ตอบทวิจารณ

 โดยมีสวนประกอบดังนี้
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บทความวิชาการ บทความวิจัย บทความปริทรรศน บทวิจารณหนังสือ

1. บทนํา 
2. กรอบในการวิเคราะห 
3. เนื้อหา
4. สรุป
5. เอกสารอางอิง

1. บทนํา
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
3. ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย  
 (ถามี) 
4. ขอบเขตของการวิจัย
5. ทบทวนแนวคิด
6. สมมติฐาน (ถามี)
7. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
8. ระเบียบวิธีวิจัย 
9. สรุปผลการวิจัยและอภิปราย 
 ผลการวิจัย
10. ขอเสนอแนะ
11. เอกสารอางอิง

1. บทนํา 
2. บทสรุป 
3. เอกสารอางอิง

บทความที่วิพากษ วิจารณ 
เนื้อหาสาระ คุณค า และ 
คุ ณู ป ก า ร ข อ ง ห นั ง สื อ 
บทความ  หรือผลงาน ศิลปะ 
อาทิ นิทรรศการ ทัศนศิลป 
และการแสดง ละครหรือ
ดนต รี  โดยใช   หลั ก วิชา
และดุลยพินิจอัน เหมาะสม

Academic Article Research Article Review Article Book Review

1. Introduction
2. Framework Analysis 
3. Content 
4. Conclusion 
5. References

1. Introduction
2. Research Objectives
3. Expected Benefits (If any)
4. Research Scope
5. Literature Review
6. Hypothesis (If any)
7. Conceptual Framework
8. Methodology
9. Results Conclusion and 
 Discussion
 9.1 Results Conclusion
 9.2 Discussion
10. Suggestions and 
 Recommendations
11. References

1. Introduction 
2. Conclusion
3. References

The critique article should 
critically evaluate the 
subject, whether a book, 
film, work of art, dance, 
music performance or 
even another article. This 
has to be done looking 
at the content, the main 
points, and the benefit 
proceeding from it and 
how it  expresses i ts 
discipline.
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ชื่อเรื่อง ควรมีความกระชับและชัดเจน ไมยาวจนเกินไป บทความภาษาไทยตองมีชื่อเรื่อง

 ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใชตัวพิมพใหญทั้งหมด

ชื่อผูแตง ระบุชื่อเต็มและนามสกุลเต็มของผูแตงทุกคนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยไมใส

 ยศหรอืตาํแหนง สาํหรบัผูแตงหลกัตองใส E-mail address ทีติ่ดตอไดและลงเครือ่งหมาย

 ดอกจันกํากับ

บทคัดยอ ทุกบทความตองมีบทคัดยอเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษยกเวนบทวิจารณหนังสือ 

 โดยควรมีความยาวระหวาง 200 ถึง 250 คํา

คําสําคัญ ใหมีคําสําคัญ 3-5 คํา ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

รูปภาพ แยกบันทึกเปนไฟลภาพที่มีนามสกุล TIFF, หรือ JPEG ถาเปนภาพถายกรุณาสงภาพ

 ตนฉบับเพื่อคุณภาพในการพิมพ หมายเลขรูปภาพและกราฟ ใหเปนเลขอารบิก 

 คําบรรยายและรายละเอียดตาง ๆ อยูดานลางของรูปภาพ ปรับรูปแบบใหเหมาะสม

 กับการตีพิมพแบบขาว-ดํา หรือ Greyscale

เนื้อหา ใชตัวหนังสือแบบ TH SarabunPSK  ขนาด 16 พอยท จัดเนื้อหาตามรูปแบบบทความ

 วิชาการ (Academic Article) บทความวิจัย (Research Article) บทความปริทัศน 

 (Review Article)  หรือ บทวิจารณหนังสือ (Book Review) หนวยที่ใชใหเปนไปตาม

 รูปแบบสากล หากมีสมการใหใช Equation Editor โดยจัดใหอยูในตําแหนงกลาง

 หนากระดาษ และระบุหมายเลขสมการ

ตาราง หมายเลขตารางใหเปนเลขอารบิก คําบรรยายและรายละเอียดตาง ๆ อยูดานบน

 ของตาราง

เอกสารอางอิง เปนรายชื่อเอกสารที่ใชอางถึงในบทความ โดยใหแปลเปนภาษาอังกฤษทุกรายการ 

 และจัดรูปแบบอางอิงตามระบบ APA 6th edition

รูปแบบการอางอิง 

1. การอางอิงในเนื้อหา (In-text citation) 

 กรณีอางอิงชื่อผูแตงกอนขอความ ชื่อผูแตง (ปที่พิมพ)........................

 ตัวอยาง Kelly (2004) แสดงใหเห็นวา........................

  Saikaew & Kaewsarn (2009) ไดศึกษาเกี่ยวกับ....................

  Lui et al. (2000) พบวา........................

  Saikaew & Kaewsarn (2009) และ Lui et al. (2000) พบวา



365
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 18 No. 2 (July - December 2023)

 กรณีอางอิงชื่อผูแตงทายขอความ ...................... (ชื่อผูแตง, ปที่พิมพ)

 ตัวอยาง ...................... (Kelly, 2004)

  ...................... (Saikaew & Kaewsarn, 2009)

  ...................... (Lui et al., 2000)

  ...................... (Saikaew & Kaewsarn, 2009; Lui et al., 2000)

2. การอางอิงในสวนทายบทความ (References)

 2.1 อางอิงจากหนังสือ (Books)

  รูปแบบ ชื่อผูแตง. (ปที่พิมพ). ชื่อหนังสือ. (ครั้งที่พิมพ). สถานที่พิมพ: สํานักพิมพ.

  ตัวอยาง Crawley, R. B., Dockery, L. M., Branson, T. S., Carmichael, L. E., Carson, J. C., 

    Findlay, A. F., & Smith, D. M. (2015). Manor houses of the early 

    1900s. London, England: Taylor & Francis.
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