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เจ้าของ	       
	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

วัตถุประสงค์ของการจัดพิมพ์วารสาร
 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 จัดท�าเป็นวารสารราย	 6	 เดือน	 (ปีละ	 2	 ฉบับ)	
มกราคม	-	มิถุนายน	และ	กรกฎาคม	-	ธันวาคม	โดยมีวัตถุประสงค์	ดังนี้
	 1.	เพื่อเผยแพร่บทความวิชาการ	 บทความวิจัย	 บทความปริทัศน์	 และบทวิจารณ์หนังสือ	 ในสาขาวิชามนุษยศาสตร์	
สังคมศาสตร์	วรรณกรรม	ภาษาศาสตร์	บริหารธุรกิจและการบัญชี	และศิลปกรรม	
	 2.	เพื่อเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนข่าวสาร	 สาระส�าคัญ	 ประสบการณ์ด้านการวิจัยแก่นักวิจัย	 นักวิชาการ	 และบุคคลทั่วไป	
ที่สนใจ

นโยบายการจัดพิมพ์ของวารสาร
	 1.	บทความที่น�าเสนอเพื่อขอตีพิมพ์	 ต้องเป็นบทความวิชาการ	 บทความวิจัย	 บทความปริทรรศน์	 หรือบทวิจารณ์
หนังสือ	ซึ่งอาจเขียนได้ทั้งภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ
	 2.	บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องเขียนตามรูปแบบของ	 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	 สาขามนุษยศาสตร์และ	
สังคมศาสตร์	และต้องผ่านกระบวนการพิจารณากลั่นกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องก่อน	ทั้งนี้	บทความที่ตีพิมพ์	จะต้อง
เป็นบทความที่ยังไม่เคยรับการตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อนหรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากวารสารอื่น	ๆ	
	 3.	บทความที่ตีพิมพ์/เผยแพร่ทุกบทความต้องผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากผู้ประเมินบทความ	 (Peer	 Reviewer)	
ที่มีความเช่ียวชาญในสาขาที่เก่ียวข้อง	 ไม่น้อยกว่าสามท่านต่อหนึ่งบทความ	 ซึ่งทั้งผู้ประเมินบทความและผู้แต่ง	 จะไม่ทราบชืิ่อ
ซึ่งกันและกัน	 (Double-blind	 Peer	 Review)	 โดยบทความที่ลงตีพิมพ์ได้นั้นจะต้องผ่านความเห็นชอบจากผู้ประเมินบทความ
ทั้งสองท่านหรือสองในสามท่าน
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บทบรรณาธิการ

	 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 

ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 ได้รวบรวมบทความเพ่ือเผยแพร ่

และแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและการวิจัยในสาขาที่เกี่ยวข้องกับมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์

	 เนื้อหาสาระในวารสารฉบับนี้มีบทความจ�ำนวน 20 เรื่อง ทุกเรื่อง 

มีความน่าสนใจและเป็นประโยชน์กับผู้อ่านหลากหลายสาขา นอกจากนั้นทุกบทความ 

ยงัได้ผ่านการกลัน่กรองอย่างเข้มข้นจากผูท้รงคณุวฒุทิัง้ภายใน และภายนอกมหาวทิยาลยั 

ที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว สถาบันวิจัยและพัฒนา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร หวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ 

ทางวิชาการส�ำหรับนักวิชาการ นักวิจัย คณาจารย์ และ นักศึกษาต่อไป

	 การจัดท�ำวารสารฉบับนี้ ส�ำเร็จได้ด้วยความร่วมมืออย่างดียิ่งจาก ผู้เขียน 

บทความ ผู้ทรงคุณวุฒิ กองบรรณาธิการ ตลอดจนบุคคลท่านอื่น ๆ ขอขอบพระคุณ

เป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี้

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยงยุทธ ข�ำคง

บรรณาธิการวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร 
สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ABSTRACT

 This research aimed to investigate students’ attitudes towards English learning 

before and after using the invented teaching media based on Bloom’s Affective Domain 

and to  give reflections about how to create effective English teaching media to be taught 

in the inequitable educational areas. The main target populations were 10 teachers and 50 

primary 4 school students who teach and study in Wang Man Sub-District, Wat Sing District, 

Chai Nat Province. Fives primary schools in the selected target area agreed to participate 

in this research and all research populations were randomly selected by using a purposive 

sampling method. The questionnaire, the in-depth interview, and observation form were used 

as research tools. The results revealed that the research populations appeared to have better 

positive attitudes after using the invented teaching media. The evidences showed that 

they were able to progress their development to the level 4 of Bloom’s Affective Domain. 

Additionally, researchers provided reflections on how to create effective English teaching 

media to be used in the inequitable educational areas including the teaching methods, 

the features of the teaching media, class activities, and necessary preparations for teachers. 

Keywords: English teaching media, inequitable educational areas, attitudes, Chai Nat 

Province
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INTRODUCTION 

 Wang Man Sub-District and Wat Sing 

District in Chai Nat Province have been 

the major academic areas for community 

service of the Faculty of Humanities 

and Social Sciences at Chandrakasem 

Rajabhat University (CRU). The research 

gaps were discovered when researchers 

went to interview primary schools in 

the target areas about English teaching 

and learning. The interview revealed 

that primary schools in Wang Man Sub-District 

and Wat Sing District have encountered 

many issues regarding the English teaching 

and learning in classrooms. The main 

problems included the lack of students’ 

participation in classrooms, the positive 

attitudes towards English language, 

the effectiveness of learning facilities inside 

the classroom, and the lack of human 

resource for English teachers who are qualified 

and specialized to teach English subject. 

The majority of primary school teachers 

in our target areas agreed and shared their 

opinions openly regarding the mentioned 

problems as follows.

 1. Primary students (who live 

and study in equitable educational 

areas and whose parents are working 

in agricultural careers such as farmers, 

gardeners, and agricultural shop owners) 

found it hard to relate with the examples 

of things and places in the current 

available textbooks. They do not know 

and have never seen the Eiffel Tower, 

snow, some foreign fruits/vegetables, 

and famous Hollywood celebrities. 

 2. Their parents could not teach 

them English homework or discuss 

with them about unfamil iar things 

and places from foreign countries as 

mentioned in number one. 

 3. Some teachers have been 

facing with too many burdens that 

they were scheduled to teach different 

levels of primary students within one day. 

Accordingly, those teachers had no time 

to create specific teaching media for each 

primary level. 

 4. Some teachers did not directly 

receive degrees in English, but they were 

asked to teach English subject and faced 

with different difficulties such as the lack 

of confidence to pronounce vocabulary, 

the use of English grammar, and the ability 

to understand and teach foreign cultures. 

 Based on the interview results 

that researchers mentioned earlier, 

we aimed to create English teaching media 
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for primary schools in Wang Man Sub-District 

and Wat Sing District to motivate students 

to have more positive attitudes towards 

English learning and to facilitate teachers 

to feel more at ease to teach English 

as well. Thus, in this article, the researchers 

will share the reflections from inventing 

and using the invented English teaching 

media.

 

RESEARCH OBJECTIVES

 1. To investigate students’ attitudes 

towards English learning before and after 

using the invented teaching media based 

on Bloom’s Affective Domain

 2. To give reflections of how to 

create effective English teaching media 

to be taught in the inequitable educational 

areas 

CONCEPTUAL FRAMEWORK 

 The independent variable of 

this research is the invented English 

teaching media and the dependent variable 

is the students’ attitudes towards English 

learning. 

LITERATURE REVIEW

 To investigate a person’s attitude, 

Krathwohl (1964) divided Bloom’s theory 

into 5 levels. 

Table 1 Bloom’s Affective Domain

Levels

1. Receiving

2. Responding

3. Valuing

4. Organizing

5. Characterizing

Pay attention to the lecture, focus on class discussion or participation, be able 

to control oneself while studying

Put effort to participate or answer questions in the class, involve in class 

activities, show enjoyment or express happiness while doing class activities

See the importance of lessons they have learned in the class, understand 

how the learned lessons will benefit oneself or others, have positive attitudes 

towards the learned lessons

Understand and see the relation of classification, comparison, connection, 

or know how to prioritize the importance

Be able to adapt the learned lessons to be used as part in daily life, personal 

behaviors, or living lifestyle

Brief descriptions
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 Yordsingh (2017) classified effective 

English teaching media that can motivate 

students to use English language correctly 

into 3 types. 

 1) Software: refers to teaching 

media that store knowledge within itself 

and can transfer knowledge without relying 

on other materials such as maps, pictures, 

models. Besides, some software may rely 

on other materials to transfer knowledge 

such as movie films, slides, disks, or gramophone 

records. 

 2) Hardware: refers to the medium 

that facilitates information or knowledge 

to be explicit such as disks or gramophone 

records

 3) Techniques and Methods: 

refers to the media in form of concept, 

process, or idea that can be used to expand 

the understanding of the lessons such as 

the demonstration

 Scrivever (2011) proposed 12 

types of English teaching media that can 

motivate and promote students’ attention 

and participation. The twelve types of media 

include 1) flashcard, 2) picture stories, 

3) Storytelling, 4) songs and music, 5) Fillers, 

6) Lexical games, 7) dictation, 8) sound-

effects recordings, 9) poetry, 10) drama, 

11) projects), and 12) TV, DVD and Video. 

 Ahmad and Yin (2019) agreed 

with Scrivever and added further comments 

that “technology” is a tool that can be 

used to motivate students to be more 

active. Hence, Interactive whiteboard - 

a smart whiteboard that provides 

touchscreen, magnifier, and etc., internet 

websites, interactive digital tools, wikis 

and blogs, digital recording, production, 

and e-book are technological tools 

that are suggested to be used in English 

classrooms. 

 Hutchison and Water (1989) claimed 

that the teaching media should be created 

under the 4 principles below. 

 1) Language input: The teaching 

med ia  should  conta in  messages , 

conversations, or contents that are related 

to the subject’s objectives. 

 2) Content focus: The teaching 

media should include messages or pictures 

that can communicate meaning related 

to the learning lessons

 3) Language focus: The teaching 

media that facilitates students to practice 

the use of language

 4) Task: The teaching media 

should have clear instructions for students 

to implement activities 
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RESEARCH METHODOLOGY

 The collected data in this research 

were analyzed qualitatively. The target 

populations of this study were selected 

using the purposive sampling method. 

The research populations were gathered 

from the 5 primary schools in the target 

areas of research (Wangman subdistrict 

and Wat Singha distr ict in Chainat 

province) .  The target populat ions 

included 10 representative teachers 

who were responsible to teach English 

subject and 50 primary 4 students 

who stud ied in  the ta rget  a reas . 

Moreover, students’ parents, School 

Directors, school committees, and the 

representatives from school management 

team were collaborated to organize 

the in-depth interviews and to give 

needed information in this research. 

 Three research tools namely 

the questionnaire, in-depth interview, 

and observation form were used as major 

tools to collect data in this case study. 

 The quest ionnaire was used 

to investigate students’ attitude before 

and after using the invented teaching 

media of this research study. Fifteen 

questions were created and questions 

were categorized and sorted into 5 levels 

according to Bloom’s Affective Domain. 

 Th r ee  i n - dep th  i n t e r v i ews 

were organized to collect the data. 

The part ic ipants of each in-depth 

interv iew were the representat ive 

primary school teachers and students 

from the schools in the research target areas. 

The first in-depth interview was launched 

to find problems and difficulties the teachers 

and students faced in teaching and learning 

English. Also, the researchers  interviewed 

the participants to investigate the attitudes 

they have towards English language. 

The second in-depth interview was organized 

to collect the participants’ opinions 

and attitudes after using the invented 

teaching media of this research study 

and to collect flaws of the invented 

teaching media before officially handling 

the teaching media over to the target 

schools. The last in-depth interview 

was arranged to collect the participants’ 

opinions and att i tudes after using 

the improved invented teaching media 

of this research study and to collect 

their views/expectations regarding to 

the future teaching media that they prefer 

to have. 

 For  c lass room observat ion , 

the researchers and teachers discussed 

to set the period of time when the target 

schools were convenient to allow the group 
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of researchers to observe students’ reactions 

and participation in their English classrooms. 

The observation period was set for 2 

weeks long and the research populations 

were observed within the organized 

period of time. However, the researchers 

kept the exact date of observations 

uninformed to increase the reliability 

in collect ing the data and to see 

how the target population truly react 

towards the invented teaching media. 

 Al l  research tools including 

the questionnaire, the in-depth interview form, 

and the observation form were validated 

by 3 external English experts who hold 

a doctoral degree in English. The IOC 

validation method was used to validate 

all items of the research tools. The items 

that acquired IOC value less than 0.5 

were adjusted and revalidated to ensure 

the effectiveness in collecting data. 

 The interviews were conducted 

in Thai. Later, researchers translated 

all data from Thai to English. All translations 

were peer checked among researchers 

to prevent misinterpretation and incorrect 

translation in terms of meaning. To present 

the findings, researchers categorized 

in formants’  feedback into s ingle/

related point, and paraphrased to yield 

the readers’ understanding. Moreover, 

the names of informants are hidden 

for research ethics.

 The information gained from 

the quest ionna i re  and interv iews 

were used to describe the research 

results qualitatively. Besides, the data 

gained from the observations were also 

used to triangulate the research tools 

from the questionnaire and interviews 

and to showcase deeper perspectives 

of the research target populations’ opinions. 

RESEARCH RESULTS

 Research question 1: How do 

the target research populations (teachers 

and students) feel before and after using 

the invented teaching media? 

 Before using the invented teaching 

media, the evidences from the in-depth 

interview and questionnaire revealed 

that the target populat ions rather 

had negative attitudes towards English 

classes as illustrated in the table 2 

and the table 3. 
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Table 2 Teachers’ attitudes towards the students based on Bloom’s Affective Domain

Levels

1. Receiving

2. Responding

3. Valuing

4. Organizing

5. Characterizing

- Most of the time, my students lacked of interest to study English in class. 

- Students didn’t give much attention to study and often discussed with their 

 classmates during my teaching. 

- When I asked questions they hardly responded. 

- It’s hard to motivate students to be focused in my English class, when I give 

 them directions or activity to perform they usually ignored and I had to repeat 

 it many times to lead them to complete the lessons.

- Students did not pay attention in my class at all. They thought English is hard 

 to study they felt bored to study.”

- I hardly see students’ laugh with enjoyment in my class. They most of the time 

 appeared to be quiet.” 

- Only a few students put effort to participate in my English class.”

- Students took a long time to complete class assignments because they were more 

 interested in something else apart from the lessons. In fact, they participated 

 because I asked them to, not by their willingness.”

- Students lacked of interest to study in class and that somehow showed that 

 they didn’t see the importance of English.

 - The contents and pictures of commercial English textbooks in the current market 

 contain too many unknown places, people, and environments for students 

 who live in the underdeveloped areas. They didn’t know the Eiffel Tower, 

 Brad Pitt, Macaron, or advanced technological gadgets. Therefore, they didn’t 

 see the value why they should learn about those contents when their home 

 environments are greatly different.

- It’s hard already to teach students to understand the English contents in class. 

 Thus, to teach them to prioritize would be a challenge.

- In the unfamiliar English environment (inequitable educational areas), 

 villagers gave their main priority to income generation not English development. 

 Hence, students seemed to have similar attitudes towards English that it is 

 not necessary to study it or to be good at it.

No comments were given at this level. 

Summarized feedback
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 In addition, students expressed 

their similar thoughts to English classes that 

they seemed to have negative attitudes 

towards English classes. 

 As can be seen from the tables 

two and three, all evidences indicate that 

students who are the target populations 

of this research hold negative attitudes 

Table 3 Students’ attitudes towards English classes based on Bloom’s Affective Domain 

Levels

1. Receiving

2. Responding

3. Valuing

4. Organizing

5. Characterizing

- English is boring. I don’t understand what I learn most of the time.  

- We are Thai and we communicate in Thai with other people at present 

 and they understand us. So, why do we have to study English?

- I have short focus and concentration to study English in class comparing 

 with other subjects at school.

- I don’t have confidence to participate in class due to my less understanding 

 and I feel safe just to sit and study without answering any questions.

- My English is weak and I’m afraid to make mistakes in class. I don’t want to be 

 embarrassed among classmates.                                               

- I feel bored to study from a textbook. I want to learn English through easy games.

- Many people told me English is important, but I don’t know how English 

 will benefit me in the future.

- I learn English because it’s a compulsory course and I need to study it to pass 

 to another grade and to complete my primary school level.

- Compared with other matters in my life, English is not my top priority.

- I come from a family of gardeners. We grow pomelos and vegetables for a living. 

 If my parents can make a living without using English, I can do the same.

Summarized feedback



9
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 19 No. 2 (July - December 2024)

towards English in all five levels of Bloom’s 

Affective Domain. Consequently, the teachers 

also found it difficult to motivate students 

to pay attention to study and to participate 

in the classroom. The table four shows 

the difficulties, problems, and burdens 

the teachers in the target areas usually 

encountered.

Schools

School 1

School 2

School 3

1) In my school, we do not have necessary technological devices in classrooms 

 such as computer, power point projector, power point projector screen, and TV. 

 Due to this limitation, I have to spend personal budgets to create teaching media 

 to attract students’ attention and that sometimes put me into financial problems. 

2) My school hardly invests on English development for teachers. Hence, I hardly receive 

 a chance to have online or on-site English training outside school.  

1) In my school we do not have enough teachers to teach all subjects in different 

 primary levels and the school asked me to teach English though I do not hold 

 a degree in English. This causes me to lack of confidence to teach and I require 

 to have longer teaching preparation time. 

2) I’m the only person who directly holds an English degree in teaching. Because of that 

 my school usually gives me loaded of English teaching hours. My brain is very exhausted 

 and I’m not happy at all to juggle in teaching primary 2, 4, and 5 on the same day 

 and this horrible cycle has been my problems for many years.

3) I do not know/I’m not sure how to pronounce English vocabulary correctly. 

1) Our village is small and we do not have many students. Nevertheless, I still encounter 

 many challenges in my class due to a huge gap of students’ English ability. 

2) The most challenging part is to teach special students in the same class with other 

 normal students. 

3) Our school does not have facilities to support English learning environment 

 for students. 

Summarized feedback

Table 4 Teachers’ feedback regarding problems in teaching English
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 After we received feedback from 

the five target schools of this research, 

we have come to the conclusion that 

the invented teaching media should comprise 

of the following qualities as listed below. 

 - Can bring students enjoyment 

to study English

 - Can be kept to teach for a long 

time

 - Can be used with different primary 

levels of students

 - Can serve students with different 

English abilities to practice English skills

 - Can be used in a classroom 

where learning facilities are limited

 - Can be used together with 

the current English textbooks that the target 

schools use

 - Can facilitate teachers to adapt 

and teach English lessons in many situations

 - Can help students to be aware 

that English exists in their daily life and help 

School 4

School 5

1) It’s very hard to motivate students who do not have intrinsic interests to study 

 English. I always have problems about classroom management.

2) Students’ parents/guardians often lack of good cooperation to support their own 

 children to participate/complete the given English tasks assigned by the teacher 

 due to the fact that they also lack of English skills to explain and to help 

 their children complete their daily homework.  

1) I have encountered with classroom management when I teach English and 

 my students hardly pay attention to study in class.

2) According to the problems I have mentioned earlier, it would be nice for me 

 to have opportunities to attend the English teaching and training courses. 

 Unfortunately, my school never have a policy or financial support on this issue.

3) I often discovered that the current commercial English textbooks that are available 

 in the market do not answer students’ needs. They put too much focus on a particular 

 skill such as grammar or listening and that imbalance affects students to lose 

 their concentration towards the lessons. Moreover, unfamiliar contents from foreign 

 countries in textbooks create obstacles for teachers to teach as well.    

Schools Summarized feedback

Table 4 (to)
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them connect the use of English with their 

daily life activities

 To create the teaching media that 

acquires all the mentioned qualities above, 

researchers decided to invent two sets 

of English flashcards. The first set comprises 

of pictures and vocabulary of vegetables 

and fruits, whereas the second set contains 

pictures and phrases about daily routines. 

The invented flashcards come with examples 

of in-class activities, suggested teaching 

instructions, and handouts. Here are some 

examples of flashcards from each set. 

Figure 1 Vegetables and fruits

Galangal

กา-ลัง-กาล  ขา

Okra

โอ-ครา  กระเจี๊ยบเขียว

Tamarind

แทม-มา-รีน  มะขาม

Dragonfruit

ดรา-กอน-ฟรุต  แกวมังกร
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 To facilitate teachers to maximize 

the use of the invented English teaching 

media, researchers created in-class 

activities, teaching instructions, and handouts 

for teachers. The materials were categorized 

into 3 levels of difficulties (easy, medium, 

and difficult) so teachers can apply 

the invented teaching materials to be used 

with students in different primary levels 

and different English language skills. 

The examples of class activities can be 

found in the appendix. 

 Research question 2: What reflections 

can the researchers give in order to create 

effective English teaching media to be 

taught in the inequitable educational areas?

 The reflections of how to create 

English teaching media are described as 

follows.

 1. The invented English teaching 

media should contain different activities 

for students. The variety of activities will 

enhance different English skills and different 

activities can help reduce students’ boredom.

 2. A half A4 paper is the suggested 

size in creating the teaching media such as 

flashcards or pictures. This size is convenient 

for students to grab, move, and big enough 

for the whole class to see. Moreover, 

the suggest font sizes of words printed 

on the teaching media are TH SarabunPSK 

70-72 and Calibri 70-72. 

Figure 1 Daily routines

Watering plants

วอ-เทอ-ริ่ง-แพลน 

รดนํ้าตนไม/พีช

Washing clothes

วอช-ชิ่ง-คโลท-ซึ

ซักผา

Taking a bath

เทค-กิ้ง-อะ-บาธ

อาบนํ้า
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 3. The invented English teaching 

media should be coated with transparent 

plastic and be kept in a good container 

to increase the lifespan. 

 4. One set of English teaching media 

should be able to facilitate teachers 

to do different activities with students. 

The difficulty of activities should be varied 

as well . This is to ensure that all 

students with different levels of English 

skills can participate in the class. 

 5. The teaching methods such as 

game-based learning, expeditionary learning, 

role-playing, and problem-based learning 

are suggested to be used with primary 

school students since the research results 

indicated that those mentioned teaching 

techniques created significant differences 

to motivate students to have positive 

attitudes towards English learning in class. 

 6. To maximize the cost effectiveness 

in creating the English teaching media, 

teachers should use it repeatedly in class. 

The repetition will allow students to realize 

their mistakes/weaknesses and help them 

to improve and overcome English learning 

difficulties.

 7. It is very important for teachers 

to connect their English lessons/activities 

with students’ daily life and their environment. 

This connection will make students see that 

English exists in their daily life and perhaps 

see the importance of why they need 

to learn English. 

 8. The teaching media should provide 

vocabulary, meaning, and pronunciation 

guide so both students and teachers feel 

at ease to use it. 

 9. The teaching media should be 

able to be used in the classroom with 

or without the Internet.

 10. Teachers should observe 

and investigate students’ attention so 

the teaching media that can better match 

students’ interests. 

 11. Outside the class, teachers 

should organize the English corner 

for students where they have free access 

to play with the teaching media in their free 

time. 

 12. Before handling the invented 

teaching media to the target schools, 

it’s very crucial that researchers should 

give a training to demonstrate and describe 

teaching instructions, teaching activities, 

and classroom management methods. 

The mentioned demonstrations will give 

teachers clear pictures of how the invented 

teaching media can be used in the actual 

classroom and will also help teachers 

to prepare for additional preparation 

if needed. 
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RESULTS 

 After the research population 

used the invented teaching media, 

researchers found that many students 

showed positive actions in English classroom 

such as helping classmates to answer 

questions, interacting with teachers in English 

more often, asking teachers questions 

about the lessons before and after class, 

raising hand to give his/her opinions, 

and singing easy English songs. Additionally, 

researchers discovered that the target 

population achieved to complete 4 

out of 5 levels of Bloom’s Affective 

Domain as details provided in the Table 5.

Table 5 Students’ achievements based on Bloom’s Affective Domain

Levels

1. Receiving

2. Responding

3. Valuing

4. Organizing

5. Characterizing

Students paid more attention in English class. They were eager to see what teaching 

materials teachers will bring to teach. They also participated more frequently. 

Responding to level 1, students cooperated more in answering questions, talking 

on class discussion, and practicing class activities. 

They showed their enjoyment in studying through their smiles, laughs, and the 

quicker and shorter time they spent to complete class activities. They know how 

to say English vocabulary about fruits and vegetables in their hometown and 

describe their daily life activities in English.   

They were able to categorize fruits and vegetables used as ingredients for a 

different dish. They were able to plan their strategies to work in group to win a 

class competition. They could also identify fruits and vegetables in their hometown 

and in foreign countries. Moreover, they could roughly tell the process in making 

their favorite dishes as well. 

There is no concrete evidence pointing out that students regularly used English 

language as a habit and became part of their daily life. However, they only 

expressed comments during the interview that they paid more attention to 

English conversations when they play video games. They wanted to understand 

what other game players discussed with them. 

Students’ performances
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CONCLUSION

 In conclus ion, the effect ive 

English teaching media should be used 

with interactional in-class activities. The given 

tasks should be practiced in different levels 

of difficulties. Importantly, teachers 

should use the teaching media to help 

students connect with their environments 

and surroundings so they know how to use 

English in their daily life. 

 Discussion 

 The research results coll ide 

with the following scholars’ theories. 

 Kanokarn Chanyoo (2011) claimed 

that attitudes have intensity. This statement 

is proved to be true when students 

created English conversations about fruits 

and vegetables based on their preferences 

and experiences. They showed their ideas 

what ingredients they prefer to put in order 

to cook a particular dish. 

 Chamaiporn Aramvit and Sita 

Moosikrangsee (2018) stated that the teacher 

is the key factor to bring about students’ 

positive attitudes. In this research, many target 

teachers explained that they gained 

more confidence to teach Engl ish 

after receiving the training and their higher 

confidence directly affected students 

to be more enjoyable and to participate 

more in class. 

 Most importantly, this research 

result was in line with Scrivever (2011) 

that teaching medium such as flashcards, 

pictures, vocabulary games have a great 

potential to motivate students to pay 

attention to study. In this research 

the target populations felt relaxed to share 

their experiences in English. Game-based 

activities play an important role to minimize 

class boredom and offer more excitement 

for them to complete the assigned tasks. 
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) สํารวจและประเมินระดับของความพึงพอใจของผูรับบริการ

เทศบาลเมืองบางแมนาง อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี และ 2) เสนอแนะรูปแบบ แนวทางการมี

สวนรวมในลักษณะองครวมระหวางผูรับบริการและผูใหบริการ เพ่ือยกระดับการใหบริการประชาชน

ของเทศบาลเมืองบางแมนาง อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ

และเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางเปนประชากรที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองบางแมนางที่มารับบริการ 
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ประจําป 2566 จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห

ขอมูลใชสถิติ ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจของงานบริการที่ผู รับบริการเขามาติดตอที่เทศบาล

เมืองบางแมนาง ประจําป 2566 มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียโดยรวม เทากับ 4.83 

คิดเปนรอยละ 96.65 โดยงานใหบริการรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ มีความพึงพอใจมากที่สุด 

รอยละ 97.60 รองลงมา งานใหบริการแกปญหาเรื่องรองเรียน รองทุกข รอยละ 97.00 งานใหบริการ

คําขออนุญาต กอสราง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนยายอาคาร รอยละ 96.20 และงานใหบริการ

การรับชําระคาธรรมเนียมเก็บขยะมูลฝอย รอยละ 95.80 ตามลําดับ การประเมินผลความพึงพอใจในมิติ

ดานคุณภาพการใหบริการใน 4 ประเด็น พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

มากที่สุด รอยละ 97.80 รองลงมา ดานขั้นตอนการใหบริการ รอยละ 96.80 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

รอยละ 96.40 และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 95.60 

 ขอเสนอแนะรูปแบบแนวทางการยกระดับการใหบริการประชาชน ดานชองทางการใหบริการ 

เชน การสาํรวจ และวเิคราะหขอมลูกลุมเปาหมายทีม่ารับบริการ เพ่ือประเมนิถงึแนวทางการประชาสัมพันธ

ขอมลู และชองทางการใหบรกิารไปยงักลุมเปาหมายท่ีมารับบริการ มกีารจัดต้ังกลุมไลนเพ่ือใชประชาสัมพันธ

ขอมูลในกลุมงานบริการ เชน งานดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ งานดานขยะ การจัดตั้งคณะทํางานเกี่ยวกับ

การสือ่สารประชาสมัพนัธโดยตรง การประเมนิประสทิธภิาพของชองทางการส่ือสารหลังจากประชาสัมพันธ

ไปแลวอยางตอเนื่อง เพื่อนํามาปรับปรุงประสิทธิภาพใหดียิ่งขึ้นตอไป

คําสําคัญ: การประเมิน ความพึงพอใจของผูรับบริการ เทศบาลเมืองบางแมนาง

ABSTRACT 

 The objectives of this research were: 1) to survey and evaluate the level 

of satisfaction among service recipients BangMaenang Town Municipality Bang Yai 

District, Nonthaburi Province. 2) to propose collaborative models and approaches 

between service recipients and providers to enhance public services provided 

by BangMaenang Town Municipality Bang Yai District, Nonthaburi Province. This research 

is a survey research and quantitative research. The sample group is residents living 

within BangMaenang Town Municipality who received services in the fiscal year 2566 

amount 400 persons. Data collection tools is questionnaire. Data analysis involves statistical 

methods such as frequency, percentage, mean and standard deviation.

 The results of the research indicate that the level of satisfaction with services 

provided by BangMaenang Town Municipality in the fiscal year 2566 is the highest 
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satisfaction score of 4.83, equivalent to 96.65%. The service with the highest satisfaction 

level is the registration service for elderly living allowance, with a satisfaction rate 

of 97.60%, followed by the complaint and grievance resolution service at 97.00%, 

the permit application service for construction, modification, demolition, or relocation 

of buildings at 96.20%, and the waste collection fee payment service at 95.80%, 

respectively. Regarding the evaluation of satisfaction dimensions in service quality 

across four aspects, it was found that service recipients are most satisfied with service 

providers at 97.80%, followed by the service process at 96.80%, amenities at 96.40%, 

and service channels at 95.60%.

 Suggestions for improving public service levels include enhancing service 

channels, such as conducting surveys and analyzing data from target groups receiving 

services to assess communication strategies and service delivery channels. Initiatives 

like setting up LINE groups for disseminating information within service departments, 

forming working groups for direct communication and public relations, and continuously 

evaluating the effectiveness of communication channels after dissemination to enhance 

efficiency in the future.

Keywords: Evaluation, Service Recipients’ Satisfaction, Bangmaenang Town Municipality

บทนํา

 การจดัการบรกิารประชาชน เปนภารกจิหลัก

ของรัฐ ซึ่งเปนภารกิจที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง 

เพราะเปนเหตุผลหลักของการมีรัฐ และรัฐบาล 

ซ่ึงไดรับการสนับสนุนจากภาษีประชาชน ดังนั้น 

ประชาชนมีสทิธิท่ีจะคาดหวงัคุณภาพทีด่จีากรฐับาล 

และระบบราชการ ซึ่งการบริการดวยความสุภาพ

ออนนอม มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว รับผิดชอบ 

ตอบสนอง ไมเอนเอียง และอํานวยความสะดวก

แกประชาชน เปนภารกิจที่สําคัญ การใหบริการ

ประชาชนเพื่อสรางความพึงพอใจตอคุณภาพ

การใหบรกิาร โดยออกแบบการบรกิารทียึ่ดประชาชน

เปนศูนยกลาง มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่

เหมาะสมมาใหบริการแกประชาชนไดรวดเร็ว 

และหลากหลายรูปแบบ ตลอดจนการสงเสริม

ยกระดับจําแนกกลุมผูรับบริการจากการสํารวจ

ความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการ ณ จุด

ใหบรกิาร นาํมาวเิคราะศกึษาเปรยีบเทยีบ เพือ่นาํมา

ปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพบริการไดอยางจริงจัง 

ตลอดจนเผยแพรขอมูลใหประชาชนรับทราบ

อยางทั่วถึง เพื่อยกระดับการบริการประชาชน

ในทกุระดบั และทกุมติขิองการบรหิารบรกิารภาครฐั

แนวใหม 

 การบริหารงานภาครัฐแนวใหม (New 

Public Management) ตามแผนยุทธศาสตร

การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2561 
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567)

ไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตรที่สอดคลองกับ

การบริหารภาครัฐแนวใหมไว  7 ยุทธศาสตร 

เพ่ือตอบสนองการสรางความเปนเลศิในการใหบรกิาร

ประชาชน เพื่อใหประชาชนมีความพึงพอใจตอ

คุณภาพการใหบริการ สงเสริมใหหนวยงานของรัฐ

พัฒนาระบบการเชื่อมโยงงานบริการซึ่งกันและกัน 

และวางรูปแบบการใหบริการประชาชนที่สามารถ

ขอรับบริการจากภาครัฐไดทุกเรื่อง โดยไมคํานึงวา

ผูรับบริการ จะมาขอรับบริการ ณ ที่ใด การบริการ

ประชาชนจึงเปนปจจัยสําคัญที่ผู บริหารทองถิ่น

ที่มาจากการเลือกตั้งตระหนักและใหความสําคัญ

เปนอยางยิง่ รฐัธรรมนญูป พ.ศ. 2550 ในมาตรา 254 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองมีสภาทองถ่ิน

และคณะผูบริหารหรือผูบริหารทองถิ่น สมาชิก

สภาทองถิ่นตองมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของ

ประชาชน (Phetrat, 2013) รฐัธรรมนญู พ.ศ.  2560 

องคกรปกครองสวนทองถิน่มหีนาทีแ่ละอาํนาจดแูล 

และจดัทาํบรกิารสาธารณะ และกจิกรรมสาธารณะ

เพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่นตามหลัก

การพฒันาอยางยัง่ยนื ซึง่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน

สมาชิกมาจากการเลือกตั้งของประชาชนมีหนาที่

ในการดูแล บริหารใหประชาชนไดรับบริการอยาง

มปีระสทิธิภาพครอบคลมุอยางเสมอภาคตามบทบาท

หนาที ่ๆ  กฎหมายกําหนดองคกรปกครองสวนทองถิน่ 

มาตรา 250 มีหนาที่และอํานาจดูแลและจัดทํา

บรกิารสาธารณะและกจิกรรมสาธารณะเพือ่ประโยชน

ของประชาชนในทองถิ่นตามหลักการพัฒนาอยาง

ยั่งยืน รวมทั้งสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา

ใหแกประชาชนในทองถ่ิน ท้ังนี้ ตามท่ีกฎหมาย

บัญญตั ิการใหบรกิารประชาชนเปนปจจยัหลกัทีส่าํคญั

ท่ีสงผลตอระดับความพึงพอใจของการใหบริการ

ของผูรับบริการ เพราะฉะนั้นหนวยงานรัฐจึงตอง

คํานึงถึงประสิทธิภาพของผูใหบริการเปนสําคัญ 

ซึ่งคุณสมบัติของผู ใหบริการที่ดี ประกอบดวย 

1) เปนผูมีความรู ความสามารถในงาน มีหนาที่

ความรับผิดชอบ และมคีวามรูเกีย่วกบัขาวสารตาง ๆ  

ของหนวยงานของตนเอง 2) เปนผูมีความพรอม

ทางรางกาย มีสุขภาพแข็งแรง และความพรอม

ทางใจ 3) เปนผูที่มีความเต็มใจใหบริการ เปนผูที่มี

ไมตรีจิต ชอบชวยเหลือผู อื่นมองโลกในแง ดี 

ใหอภัยผูอื่นเสมอ 4) เปนผูที่มีทัศนคติทางบวก

ตองานบริการ 5) เปนผูท่ีมทัีกษะในงานราชการท่ีตน

ปฏิบัติอยู  และมีความพรอมท่ีจะพัฒนาตนเอง 

เปนผูชางสงัเกต และมปีฏภิาณไหวพรบิด ี6) เปนผูที่

ไดรับการฝกฝนและผานการฝกอบรมทางดาน

เทคนิคการบริการ 7) เปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี

ตอผูรวมงาน และประชาชนผูรับบริการ ตลอดทั้ง

ผู บังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 8) เปนผู 

ที่มีบุคลิกภาพเหมาะสมตองานบริการนั้น ๆ 

9) มีความซ่ือสัตย สุจริต 10) รักและเสียสละ

เพือ่องคกร จากคณุสมบตัผิูใหบรกิาร ผสมผสานกบั

มาตรฐานการใหบรกิารแกประชาชน เชน 1) ยิม้แยม 

แจมใส 2) สบสายตาประชาชน อยาหลบตา 

หรือ กมหนา 3) เอาใจใสประชาชนเปนพิเศษ 

4) แสดงใหประชาชนเห็นวาขาราชการผูใหบริการ

เอาใจใสประชาชน 5) กลาวคาํสวสัดไีตถามทกุขสขุ 

เทศบาลเมืองเปนหนวยการปกครองสวนทองถิ่น

แบบเทศบาลสําหรับเมืองขนาดกลาง จัดตั้งโดย

ประกาศกระทรวงมหาดไทยตามพระราชบัญญัติ

เทศบาล พ.ศ.  2496 ทองถิ่นที่จะไดรับการจัดตั้ง

เปนเทศบาลเมืองนั้น คือ ทองถิ่นที่อันเปนที่ตั้ง

ของศาลากลางจังหวัด หรือทองถิ่นที่มีจํานวน
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ราษฎรมากกวา 10,000 คน และมีรายไดเพียงพอ

ที่จะปฏิบัติหนาท่ีของเทศบาลเมืองตามท่ีกฎหมาย

กําหนดเทศบาลเมืองมีนายกเทศมนตรีทําหนาที่

หวัหนาฝายบริหาร และมสีภาเทศบาลซึง่ประกอบดวย

สมาชิกจํานวน 18 คน ท่ีราษฎรในเขตเทศบาล

เลอืกตัง้มาทาํหนาทีฝ่ายนติบิญัญตั ินายกเทศมนตรี

มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของราษฎรในเขต

เทศบาล โดยเทศบาลเมืองมีหนาที่รักษาความสงบ

เรียบรอยและความสะอาด สรางและบํารุงถนน 

และทาเรือ ดับเพลิงกูภัย จัดการศึกษา ใหบริการ

สาธารณะสขุ สงัคมสงเคราะห และรกัษาวัฒนธรรม

อันดีของท องถิ่น นอกจากนี้ยั งอาจจัดให มี

สาธารณูปโภคและสาธารณูปการอื่น ๆ ไดตาม

สมควร (Deoisres, 2005)

 เทศบาลเมืองบางแม นาง ในฐานะ

เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดตระหนักถึง

ประสทิธภิาพของการบรกิารประชาชน โดยปรารถนา

ใหประชาชนมคีวามพงึพอใจในการใหบรกิารสงูสูด 

โดยจากขอมลูการแสดงความคดิเห็นของประชาชน

ที่ผานมา พบวา การใหบริการประชาชนยังไม

ครอบคลุม ทั่วถึง และมีประเด็นที่จะตองพัฒนา

ในแตละงานบริการ ซึ่งการสํารวจและประเมิน

ความพึงพอใจของผูรับบริการ จะทําใหทราบถึง

ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการ

ว ามีป จจัยอะไรบางที่สําคัญในความเห็นของ

กลุมตัวอยาง อันจะสามารถนํามาใชเปนขอมูล

ในการนําไปปรับปรุงแกไขระบบการใหบริการของ

เทศบาลเมืองบางแมนาง ใหมีประสิทธิภาพตอไป 

 โดยงานบริการที่จะสํารวจความพึงพอใจ

ในครัง้นี ้ประกอบดวย 4 งาน ไดแก 1) งานใหบรกิาร

แกปญหาเรื่องรองเรียน รองทุกข 2) งานใหบริการ

คําขออนุญาต กอสราง ดัดแปลง รื้อถอน หรือ

เคลื่อนยายอาคาร 3) งานใหบริการการรับชําระ

คาธรรมเนียมเก็บขยะมูลฝอย 4) งานใหบริการ

รับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู สูงอายุ โดยมี

ประเด็นการประเมินความพึงพอใจ ประกอบดวย 

4 ประเด็น ไดแก 1) ความพึงพอใจตอขั้นตอน

การใหบริการ 2) ความพึงพอใจตอชองทาง

ในการใหบริการ 3) ความพึงพอใจตอเจาหนาที่

ผู  ให บริการ 4) ความพึงพอใจต อสิ่ งอํานวย

ความสะดวก ซึ่งเปาหมายของการศึกษาประเมิน

ระดับความพึงพอใจ เพื่อนําผลของการศึกษา 

มาวิเคราะหหา จุดออน จุดแข็ง เพื่อยกระดับ

การบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

 ดวยเหตุท่ีกลาวมาในขางตน ผูวิจัยจึงมี

ความสนใจที่จะศึกษาประเมินความพึงพอใจของ

ผูมารบับรกิารจากเทศบาลเมอืงบางแมนาง เพือ่นาํ

ขอมูลที่ไดมาปรับปรุง พัฒนา ยกระดับการให

บริการประชาชนใหมีประสิทธิภาพสูงสุดตรงตาม

ความตองการของประชาชน 

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เ พ่ื อ สํ า ร ว จและประ เ มิ น ร ะ ดั บ

ความพึงพอใจของผู  รับบริการเทศบาลเมือง

บางแมนาง อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี

 2. เพื่อเสนอแนะรูปแบบ แนวทางการมี

สวนรวมในลักษณะองครวมระหวางผูรับบริการ

และผู ให บริการ เพ่ือยกระดับการให บริการ

ประชาชนของเทศบาลเมืองบางแมนาง อําเภอ

บางใหญ จังหวัดนนทบุรี 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ทราบถึงระดับความพึงพอใจของ

ผู รับบริการ ที่มีตอการใหบริการในงานบริการ 

4 งานบริการ จําแนกตามดานของการบริการ 

 2. ได แนวทางในการพัฒนาปรับปรุง

แกไขการบริการ เพื่อยกระดับการบริการที่ให

ความสาํคญักบัการมสีวนรวมประชาชนในลกัษณะ

การบริหารจัดการแบบองครวม 

ขอบเขตของการวิจัย

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา

  การวจิยัเรือ่ง การประเมนิความพงึพอใจ

ของผูรับบริการเทศบาลเมืองบางแมนาง อําเภอ

บางใหญ   จั งหวัดนนทบุรี  ประจําป   2566 

เปนการสํารวจความพึงพอใจของผู รับบริการ 

จํานวน 4 งานบริการ ไดแก 1) งานใหบริการ

แกปญหาเรื่องรองเรียน รองทุกข 2) งานใหบริการ

คําขออนุญาต กอสราง ดัดแปลง รื้อถอน หรือ

เคลื่อนยายอาคาร 3) งานใหบริการการรับชําระ

คาธรรมเนียมเก็บขยะมูลฝอย 4) งานใหบริการ

รับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 

  โดยในแตละงานบรกิารจะมกีารสาํรวจ

และประเมินผลความพึงพอใจใน 4 ประเด็น 

ไดแก 1) ความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ 

2) ความพึงพอใจตอชองทางในการใหบริการ 

3) ความพึงพอใจต อเจ าหน าที่ผู  ให บริการ 

4) ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก

 2. ขอบเขตดานพื้นที่ 

  พื้นที่ ในการศึกษา คือ เขตพื้นที่

ในการใหบริการของ เทศบาลเมืองบางแมนาง 

อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี มีขนาดพื้นท่ี 

14.4 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 9,000 ไร 

ครอบคลุม 18 หมู บ าน ในเขตการปกครอง

ของเทศบาลเมืองบางแมนาง อําเภอบางใหญ 

จังหวัดนนทบุรี 

 3. ขอบเขตดานประชากร และกลุ ม

ตัวอยาง

  3.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก 

ประชากรทีอ่าศยัอยูในเขตเทศบาลเมอืงบางแมนาง 

อาํเ ภอบางใหญ จงัหวดันนทบรุ ีจาํน วน 18 หมูบาน 

รวมจํานวนประชากร 49,095 คน เปนเพศชาย 

22 ,492 คน เป น เพศหญิ ง  26 ,603 คน 

(BangMaenang Town Municipality, 2023)

  3.2 กลุ มตัวอยาง ที่จะใชเปนตัวแทน 

ในการวิจัยครั้งนี้ ไดทําการคํานวณขนาดของ

กลุ มตัวอยางโดยใชวิธีการเปดตารางสําเร็จรูป

ของ เครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan) 

เพื่อใชในการประมาณคาสัดสวนของประชากร 

และกําหนดใหสัดส วนของลักษณะที่สนใจใน

ประชากร เทากับ 0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนที่

ยอมรับได 5% และระดับความเชื่อมั่น 95% 

โดยคาํนวณจากประชากรทีอ่าศยัอยูในเขตเทศบาล

เมอืงบางแมนาง จาํนวน 49,095 คน ไดกลุมตัวอยาง 

จํานวน 400 คน และเปนผู ที่เคยมารับบริการ

จากเทศบาลเมืองบางแมนาง ในป พ.ศ. 2566 

ในงานบรกิาร ไดแก 1) งานใหบรกิารแกปญหาเรือ่ง

รองเรียน รองทุกข 2) งานใหบริการคําขออนุญาต 

กอสราง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนยายอาคาร 

3) งานใหบรกิารการรบัชาํระคาธรรมเนยีมเกบ็ขยะ

มูลฝอย 4) งานใหบริการรับลงทะเบียนรับเงิน

เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
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 4. ขอบเขตดานเวลา

  สาํรวจและประเมนิความพงึพอใจของ

ประชาชนที่มารับบริการเทศบาลเมืองบางแมนาง 

อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี ในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 โดยเริ่มเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแต 

1 ตุลาคม 2565 ถึง 30 กันยายน 2566

ทบทวนแนวคิด 

 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ

 ความพึ งพอใจ เป นป จจัย ท่ีสํ าคัญ

ประการหน่ึง ที่มีผลต อความสําเร็จของงาน

ใหเปนไปตามเปาหมายทีว่างไวอยางมปีระสทิธภิาพ 

ซึ่งเป นผลมาจากการไดรับการตอบสนองตอ

แรงจูงใจ หรือความตองการของแตละบุคคล

ในแนวทางทีพ่งึประสงค โดยมนีกัวชิาการหลายทาน

ไดใหแนวคดิของความพงึพอใจ ซึง่สรปุไดพอสงัเขป 

ดังนี้

 Wolman (1973) กลาววา ความพึงพอใจ 

หมายถงึ ความรูสกึ (Feeling) มคีวามสขุเมือ่คนเรา

ไดรบัผลสาํเรจ็ตามมุงหมาย (Goals) ความตองการ 

(Want) หรือแรงจูงใจ (Motivation) 

 Shelly (1975) กลาววา ความพึงพอใจ

เปนความรู สึกสองแบบของมนุษยคือความรู สึก

ในทางบวก ความรูสึกในทางลบความรูสึกทางบวก

เม่ือเกิดขึ้นแลวจะทําใหมีความสุขเปนความรูสึก

ที่มีความแตกตางจากความรู สึกทางบวกอื่น ๆ

ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความรู สึกทางบวก

มมีากกวาความรูสกึทางลบสิง่ท่ีทําใหเกดิความรูสกึ

พอใจของมนษุยมกัจะไดแก ทรพัยากร (Resources) 

หรือสิ่งเร า (Stimulus) การวิเคราะหระบบ

ความพึงพอใจ คือ การศึกษาวาทรัพยากรหรือ

สิง่เราใดเปนสิง่ท่ีตองการท่ีจะทําใหเกิดความพงึพอใจ

และความสุขแกมนษุย ความพอใจจะเกิดไดมากทีสุ่ด

เมื่อมีทรัพยากรที่ตองการครบถวน

 McCormick (1980) กลาววา ความพงึพอใจ

เปนแรงจูงใจของมนุษยท่ีต้ังอยูบนความตองการ

พื้นฐาน (Basic Needs) มีความเกี่ยวของกันอยาง

ใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์และแรงจูงใจ (Incentive) 

และพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมตองการ

 จากความหมายของความพงึพอใจในขางตน 

ผูวิจัยพอสรุปไดวา ความพึงพอใจ เปนความรูสึก

นึกคิด หรือทัศนคติในทางท่ีดีของบุคคลท่ีมีตอ

ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ความรูสึกที่เกิดขึ้นจากการที่ไดรับ

การตอบสนองความตองการของบุคคลทั้งทางดาน

รางกาย และจิตใจทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ

จนบรรลุวัตถุประสงค ความพึงพอใจเปนเร่ืองที่

เกี่ยวของกับความรูสึกนึกคิด และคานิยมของ

บุคคลซึ่งเปนเรื่องที่ละเอียดออน ความพึงพอใจ

อาจเปลี่ยนแปลงไดเมื่อเวลา หรือสถานการณ

แวดลอมอื่น ๆ เปลี่ยนแปลงไป

 แนวคดิเก่ียวกับความพงึพอใจในการให

บริการประชาชน

 การใหบริการ ตรงกับภาษาอังกฤษวา 

Service ซ่ึง (Kotler, 1988) ไดใหความหมาย

ของการบริการวา การบริการ หมายถึง กิจกรรม

หรือปฏิบัติการใด ๆ ที่กลุ มบุคคลหนึ่งสามารถ

นาํเสนอใหอกีกลุมบคุคลหนึง่ ซึง่ไมสามารถจบัตองได 

และไมไดสงผลของความเปนเจาของสิ่งใด ทั้งนี้ 

การกระทําดังกลาวอาจจะรวม หรือไมรวมอยูกับ

สินคาที่มีตัวตนได 

 Weber (1966) ไดกลาวเกี่ยวกับ ทัศนคติ

การใหบริการวา การจะใหบริการมีประสิทธิภาพ 
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และเปนประโยชนตอประชาชนมากทีส่ดุ คอื การให

บริการที่ไมคํานึงถึงตัวบุคคลหรือเปนการบริการ

ที่ปราศจากอารมณ ไมมีความชอบพอสนใจเปน

พเิศษทกุคนไดรบัการปฏบิตัเิทาเทยีมกนัตามเกณฑ

เมื่ออยูในสภาพที่เหมือนกัน 

 Morse (1955) ไดใหความหมายไววา 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ หมายถึง ทุกสิ่ง 

ทุกอยางที่สามารถลดความตึงเครียดถามีมาก

ก็จะทําใหเกิดความไมพอใจตอการใหบริการ 

ซึ่งความตึงเครียดนั้นมีผลมาจากความตองการ

ของมนุษย ถามนุษยมีความตองการมากก็จะเกิด

ปฏิกิริยาเรียกรอง แตถาเมื่อใดความตองการไดรับ

การตอบสนองก็จะทําใหผู ใชบริการหรือลูกคา

เกิดความพึงพอใจตอการใหบริการได 

 Millet (1954) ไดเสนอแนวคิดการสราง

ความพงึพอใจในการใหบรกิาร ประกอบดวย 5 ประเดน็ 

ไดแก 1) การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable 

Service) คอื การบรกิารทีม่คีวามยตุธิรรม เสมอภาค 

เทาเทียม มีมาตรฐานในการใหบริการ 2) การให

บริการที่ทันเวลา คือ การใหบริการตามลักษณะ

ความจําเปนรีบดวนและความตองการ 3) การให

บริการอยางเพียงพอ คือ ความเหมาะสมเพียงพอ

ในดานผลิตภัณฑ สถานท่ี บุคลากร และวัสดุ

อุปกรณตาง ๆ 4) การใหบริการอยางตอเนื่อง 

(Continuous Service) คือ การใหบริการเปนไป

อยางสมํ่าเสมอ ต อเนื่องจนกว าจะบรรลุผล 

5) การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive 

Service) คือ การพฒันาการใหบรกิารในทกุ ๆ  ดาน

ใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพดีขึ้นไปเรื่อย ๆ 

 Thunthai (1990) ไดกลาวถึง ความหมาย

ของความพงึพอใจหลงัการไดรบับรกิารวา เปนระดบั

ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีอการไดรบับรกิาร

ในดานตาง ๆ ไดแก 1) ดานความสะดวกที่ไดรับ 

2) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3) ดานคุณภาพของ

การบรกิารทีไ่ดรบั 4) ดานระยะเวลาในการดาํเนนิการ 

5) ดานขอมูลที่ไดรับจากการบริการ 

 กลาวโดยสรุป ความพึงพอใจในการให

บรกิารประชาชน เปนการตอบสนองระดบัความรูสกึ

ในทางบวกของบคุคลตอสิง่ใดสิง่หนึง่ โดยประกอบ

ดวย 2 สวน คือ 1) ผูใหบริการ ซึ่งในที่นี้หมายถึง 

องคการปกครองสวนทองถิ่นที่ใหบริการ 2) ผูรับ

บริการ หมายถึง ประชาชนที่มารับบริการจาก

องคการปกครองสวนทองถิ่น ตองดําเนินการ

สรางความความพึงพอใจสูงสุดในการใหบริการ

ประชาชน โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชน

เปนหลัก

 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ

 มีนักวิชาการหลายทานไดให แนวคิด

เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ ซึ่งพอสรุปไดโดย

สังเขป ดังนี้

 Parasuramam ,Zeithaml and Berry 

(1985) ไดกลาววา คุณภาพบริการ คือ การรับรู

ของลูกคาซึ่งลูกคาจะทําการประเมินคุณภาพ

บริการโดยทําการเปรียบเทียบความตองการ

หรือความคาดหวังกับการบริการที่ ได รับจริง 

และการที่องคกรจะไดรับชื่อเสียงจากคุณภาพ

บริการตองมีการบริการอยางคงที่ อยู ในระดับ

การรับรูของลูกคา หรือมากกวาความคาดหวังของ

ลูกคา

 Gronroos (1990) ไดกลาวถงึเง่ือนไขของ

การรับรูคุณภาพบริการที่ดีของลูกคา มี 6 ประการ 

ดังนี้
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 1) ความเปนมืออาชีพ และทักษะในการ

บริการลูกคา ลูกคาจะรับรูคุณภาพการบริการที่ดี

ในเมื่อผูใหบริการมีความรูทักษะในการแกปญหา

อยางมืออาชีพ 

 2) ทศันคต ิและพฤตกิรรม เปนความรูสกึ

ของลูกคาที่มีตอพนักงานบริการ พิจารณาเกี่ยวกับ

ความเอาใจใสในการแกปญหาดวยความเต็มใจ

โดยทันที 

 3) การเขาถึงบรกิารงาย และมคีวามยดืหยุน 

ลูกคาจะพิจารณาจากผูใหบริการ ประกอบไปดวย 

สถานที่ช่ัวโมงการทํางาน ตัวพนักงาน และระบบ

การทํางานไดถูกออกแบบใหงายตอการเขาถึงบริการ

รวมถึงมีการเตรียมปรับการใหบริการใหตรงกับ

ความตองการของลูกคา 

 4) ความไววางใจ และความซื่อสัตยของ

ผูใหบริการ ลูกคาจะรูวาเมื่อใดก็ตามท่ีมีการตกลง

ในการใชบรกิารเกดิขึน้ สามารถทีจ่ะไวใจผูใหบริการ

โดยพนักงานจัดทาํสญัญาตามท่ีตกลงกนัไว ซึง่ถอืวา

เปนสิ่งที่ลูกคาใหความสนใจเปนพิเศษ 

 5) การชดเชยเม่ือใดกต็ามลกูคามีความรูสกึ

วาบางอยางผิดปกติไปหรือไม ความคาดหวัง ผูให

บรกิารจะตองแกไขใหเปนไปตามความคาดหวงัของ

ลูกคาอยางทันที

 Oliver (1994) ไดกลาววา คุณภาพ

การบริการ เปนลักษณะของแนวความคิดที่มี

การมองถึงความเขาใจวาลูกคาคิดอยางไรตอ

คุณภาพของการบริการ ซึ่งถือวาเปนสิ่งที่สําคัญ

ของการบริหารองคกรใหเกิดประสิทธิผลโดยมี

แนวคิดในการทําความเขาใจท่ีสัมพันธ กันอยู  

3 แนวคิด ประกอบดวย ความพึงพอใจของลูกคา 

คุณภาพบริการ และคุณคาของลูกคา

 Sansanee (1997) อธิบายเกี่ยวกับ

คุณภาพการบริการไววา จากการศึกษาเอกสาร

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพของ

การบริการตามการรับรูของผูบริโภค นักวิชาการ

ทางการตลาดจํานวนไมนอยมีทัศนะวา ผูบริโภค

จะประเมินคุณภาพของการบริการในรูปแบบ

ของทัศนคติ โดยเปรียบเทียบบริการที่คาดหวัง 

กับบริการตามการรับรู ว ามีความสอดคลองกัน

เพียงใด การใหบริการที่มีคุณภาพจึงหมายถึง 

การใหบริการที่สอดคลองกับความคาดหวังของ

ผูบริโภคอยางสมํ่าเสมอ ดังนั้น ความพอใจที่มีตอ

การบริการจึงมีความสัมพันธโดยตรงกับการทําให

เปนไปตามความคาดหวัง หรือการไมเปนไปตาม

คาดหวังของผู บริโภค กลาวคือ ความพึงพอใจ

หรือไมพึงพอใจของผู บริโภคที่มีตอการบริการ

เปนผลโดยตรงของการเปรียบเทียบระหวาง

ความคาดหวังที่เคยมีมากอนกับผลที่ไดรับจริง

 กลาวโดยสรุป คุณภาพการใหบริการ 

เปนการนําเสนอบริการท่ีดีใหแกผู มาใชบริการ 

โดยผูมาใชบรกิารจะเปนผูประเมนิผล และกลาวถงึ

ระดับของคุณภาพการใหบริการวาอยูในระดับใด 

ถาคุณภาพการใหบริการอยูในระดับดีมาก ก็จะ

แสดงถึงวิสัยทัศนขององคกร ผู บริหารองคกร 

และบคุลากรในองคกร มคีวามใสใจในการใหบริการ

อยางแทจริง

 แนวคิดเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ

 การใหบริการของภาครัฐท่ีรูจักกนัในคาํวา 

“บริการสาธารณะ” นั้น จะแตกตางกัน กับการให

บริการของภาคเอกชน เหตุผลสําคัญท่ีสุด คือ 

ภาครัฐมีเปาหมายการใหบริการประชาชนได

รับบริการอยางดีที่สุด สมํ่าเสมอ และเสมอภาค 



26
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567)

โดยไมหวังสิ่งตอบแทน เพราะถือเปนหนาที่ของรัฐ 

แตเปาหมายการใหบรกิารของภาคเอกชน มีเปาหมาย

ทีผ่ลประโยชนขององคกรตนเองตองไดรบัตอบแทน

กลบัมา หรอืกลาวอกีนยัหนึง่ คอื การมุงหากาํไรจาก

การใหบริการนั่นเอง

 ดังนั้น คุณภาพการใหบริการของภาครัฐ

จะตองพจิารณาวดัทีค่วามรูสกึพงึพอใจของประชาชน

เปนหลกั กลาวคือ เมือ่ประชาชนไดรบัการใหบรกิาร

ท่ีดี มีมาตรฐาน และเสมอภาคแลวประชาชน

ยอมตองมีความรูสึกตอบสนองตอการดําเนินการ

ของหนวยงานภาครัฐ ซึ่งอาจแสดงออกมาในรูป

ของการใหการสนับสนุนกิจการของรัฐ การให

ความชวยเหลือ การปฏิบัติตามคําแนะนํา เปนตน 

 Fitzgerald & Durant (1980) ไดให

ความหมายเกีย่วกบัความพงึพอใจของประชาชนท่ีมี

ตอบรกิารสาธารณะ (Public Service Satisfaction) 

หมายถึง การประเมินผลการปฏิบัติงานดานการให

บรกิารของหนวยงาน โดยมพีืน้ฐานทีเ่กดิจากการรบัรู 

(Perceptions) ถึงการสงมอบบริการที่แทจริง 

ซึ่งเปนการประเมินผลน้ีจะแตกตางกันไป ท้ังนี้

ขึน้อยูกบัประสบการณทีแ่ตละบคุคลไดรบัและเกณฑ

ที่แตละบุคคลตั้งไว รวมทั้งการตัดสินของบุคคล

นั้นดวย

 Weerahong (1995) มีความเห็นวา

การให บริการสาธารณะจะประกอบไปด วย 

3 องคประกอบที่สําคัญ คือ หนวยงานที่ให 

บริการ (Service Delivery Agency) บริการ 

(The Service) ซึ่งเปนประโยชนท่ีหนวยงานท่ีให

บริการไดสงมอบใหแกผูรับบริการ (The Service 

Recipient) โดยประโยชนหรอืคณุคาของการบรกิาร

ที่ได รับนั้นผู รับบริการจะตระหนักไว ในจิตใจ 

ซึ่งอาจสามารถวัดออกมาในรูปของทัศนคติก็ได

 Thaweephol (2007) กล าวไว ว า 

ในการพิจารณาความสําคัญของบริการควรคํานึง

ใน 2 ประเด็น ไดแก 1) ถามีบริการที่ดีจะเกิดผล

อยางไร 2) ถาบริการไมดีจะมีผลเสียอยางไร 

ดังที่กลาวมาการบริการที่ดีจะสงผลใหผูรับบริการ

มีทัศนคติ อันไดแก ความคิด และความรู สึก 

ท้ังตอตัวผูใหบริการ และหนวยงานท่ีใหบริการ

เปนไปในทางบวก คือ ความชอบ ความพึงพอใจ 

ไดแก 1) มคีวามชืน่ชมในตวัผูใหบรกิาร 2) มคีวามนยิม

ในหนวยงานที่ใหบริการ 3) มีความระลึกถึงและ

ยินดีมาขอรับบริการอีก 4) มีความประทับใจที่ดี

ไปอีกนานแสนนาน 5) มีการบอกกลาวไปยังผูอื่น

แนะนําใหมาใชบริการเพิ่มขึ้น 6) มีความภักดี

ตอหนวยงานทีใ่หบริการ 7) มกีารพูดถงึผูใหบริการ

และหนวยงานในทางที่ดี 

 สวนการบริการที่ไมดีจะสงผลใหผูบริการ

มีทัศนคติทั้งต อตัวผู  ให บริการและหนวยงาน

ท่ีใหบริการเปนไปในทางลบ มีความไมชอบและ

ความไมพึงพอใจ ไดแก 1) มีความรังเกียจตัวผูให

บริการ 2) มีความเส่ือมศรัทธาในหนวยงานที่ให

บรกิาร 3) มคีวามผดิหวงั และไมยนิดีมาใชบรกิารอกี 

4) มีความประทับใจที่ไมดีไปอีกนานแสนนาน 

5) มีการบอกกลาวไปยังผูอื่น ไมแนะนําใหมาใช

บรกิารอกี 6) มกีารพดูถงึผูใหบรกิารและหนวยงาน

ในทางที่ไมดี 

 กลาวโดยสรุป การใหบริการสาธารณะ 

คือ การที่รัฐ หรือองคกรของรัฐจัดบริการตาง ๆ 

ใหแกประชาชน โดยมีเจาหนาท่ีของรัฐ เปนผูนํา
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การบริการนั้นสู ประชาชน โดยไมคิดมูลคาจาก

ประชาชน เพื่อใหประชาชนไดมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

สอดคลองกับสภาพบริบทของสังคมในปจจุบัน

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิง

สํารวจ (Survey Research) มีรายละเอียด

การดําเนินการวิจัย ในแตละประเด็น ดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ปจจัยสวนบุคคล

 1) เพศ

 2) อายุ

 3) การศึกษา

 4) อาชีพ

 5) รายได

 6) หนวยงานที่มาติดตอรับบริการ

 7) ประเภทงานที่รับบริการ

ความพึงพอใจของผูรับบริการจาก

เทศบาลเมืองบางแมนาง 

อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี

 1) ดานขั้นตอนการใหบริการ

 2) ดานชองทางการใหบริการ

 3) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

 4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

ขอเสนอแนะรูปแบบ แนวทางการมีสวนรวม

ในลกัษณะองครวมระหวางผูรบับรกิาร และผูให

บริการ เพื่อยกระดับการใหบริการประชาชน

ของเทศบาลเมืองบางแมนาง อําเภอบางใหญ 

จังหวัดนนทบุรี 
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ปที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567)

 1. ประชากร และกลุมตัวอยาง

  ประชากรทีใ่ชในการวจิยั ไดแก ประชากร

ที่อาศัยอยูในพื้นที่เทศบาลเมืองบางแมนาง อําเภอ

บางใหญ จังหวัดนนทบุรี จํานวน 18 หมูบาน 

ประกอบดวยประชากร จาํนวน 49,095 คน จาํแนก

เปนเพศชาย 22,492 คน จําแนกเปนเพศหญิง 

26,603 คน 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปนผูที่

เคยมารับบริการจากเทศบาลเมืองบางแมนาง 

อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี ในป พ.ศ. 2566 

ตามขอมูลทะเบียนราษฏรปป จจุบัน จํานวน 

49,095 คน สามารถใชเปนตัวแทนของผูมารับ

บริการโดยตรงในชวงเวลาที่จะสํารวจประชากร

การคํานวณขนาดของกลุ มตัวอยาง ใชวิธีการ

เปดตารางสําเร็จรูปของ เครจซี่และมอรแกน 

(Krejcie & Morgan) เพื่อใชในการประมาณ

คาสัดสวนของประชากร และกําหนดใหสัดสวน

ของลักษณะที่สนใจในประชากร เทากับ 0.5 ระดับ

ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 5% และระดับ

ความเช่ือม่ัน 95% สุมตัวอยางในการแบงชั้นภูมิ 

(Stratified Random Sampling) ตามหมูบาน ท่ีอยู

ของผูรับบริการ ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน 

ซึ่งต องเป นผู ที่ เคยมารับบริการจากเทศบาล

เมืองบางแมนาง ในป พ.ศ.  2566 ในงานบริการ 

ไดแก 1) งานใหบริการแกปญหาเรื่องรองเรียน 

รองทุกข จํานวน 62 คน 2) งานใหบริการคําขอ

อนญุาต กอสราง ดดัแปลง รือ้ถอน หรอืเคลือ่นยาย

อาคาร จาํนวน 76 คน 3) งานใหบรกิารการรบัชําระ

คาธรรมเนียมเก็บขยะมูลฝอย จํานวน 128 คน 

4) งานใหบริการรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพ

ผูสูงอายุ จํานวน 134 คน

 2. การสรางเครื่องมือในการวิจัย

  เครื่ อ งมื อที่ ใช  ในการศึ กษาวิ จั ย 

คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับ

ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ

ของเทศบาลเมืองบางแมนาง ซึ่งประกอบดวย 

3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป

ของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ขอ ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได หนวยงานที่มา

รับบริการ ประเภทงานที่มารับบริการ ตอนที่ 2 

ขอคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูรับบริการ

จากเทศบาลเมืองบางแมนาง จํานวน 20 ขอ 

เปนแบบมาตราสวนการประเมนิคา (Rating Scale) 

โดยมีระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ ไดแก ระดับ

ความพึงพอใจมากที่สุด (5 คะแนน) ระดับ

ความพึงพอใจมาก (4 คะแนน) ระดับความพึงพอใจ

ปานกลาง (3 คะแนน) ระดับความพึงพอใจ

นอย (2 คะแนน) และระดับความพงึพอใจนอยทีส่ดุ 

(1 คะแนน) โดยดัดแปลงจากงานวิจัยของการใช

บริการอื่น ๆ ในอดีตที่ใกลเคียง และตามแนวคิด

ทฤษฎตีาง ๆ  ทีไ่ดศกึษา ซึง่ครอบคลมุทัง้องคประกอบ

ของความพึงพอใจในงานรับบริการ 4 งานบริการ 

ไดแก 1) งานใหบริการแกปญหาเร่ืองรองเรียน 

รองทุกข 2) งานใหบริการคําขออนุญาต กอสราง 

ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนยายอาคาร 3) งานให

บริการการรับชําระคาธรรมเนียมเก็บขยะมูลฝอย 

4) งานใหบริการรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพ

ผูสูงอายุ 

  Katesigh (1995) กลาววา เมื่อทํา

การรวบรวมขอมลูและหาคาเฉล่ียแลว จะใชคะแนน

กลุมตวัอยางแบงระดบัความพงึพอใจออกเปน 5 ระดบั 

โดยการหาชวงความกวางของอัตรภาคชั้น ดังนี้ 
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  ความกวางของอัตรภาคชั้น = คะแนน

สูงสุด – คะแนนตํ่าสุด / จํานวนชั้น

   = 5-1 / 5

   = 0.80

  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ระดับ

ความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20 

หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจมาก คาเฉลีย่ 2.61 - 3.40 

หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง คาเฉลี่ย 

1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ

นอยที่สุด

  ตอนที่ 3 ขอคําถามลักษณะปลายเปด 

เพื่อใหผู ตอบแบบสอบถาม ไดกลางถึงปญหา

และขอเสนอแนะตาง ๆ  แบงงออกเปน 5 เรือ่ง ไดแก 

ขอเสนอแนะขั้นตอนการใหบริการ ขอเสนอแนะ

ชองทางการใหบริการ ขอเสนอแนะเจาหนาที่ผูให

บริการ ขอเสนอแนะสิ่งอํานวยความสะดวก และ

ขอเสนอแนะอื่น ๆ

 3. ขัน้ตอนการสรางเครือ่งมอืในการวจิยั

  ขั้นตอนการสรางเครื่องมือในการวิจัย 

ประกอบดวย 6 ขั้นตอน ไดแก 

  1. ศกึษาเอกสาร หนงัสอื ตาํรา แนวคดิ 

ทฤษฎี งานวจิยัทีเ่กีย่วของและขอบขายงานสาํรวจ

และประเมินความพึงพอใจของผู รับบริการที่มี

ตอการใหบริการของเทศบาลเมืองบางแมนาง 

เพื่อกําหนดขอบเขตการวิจัย และสรางเครื่องมือ

การวิจัยใหครอบคลุมจุดมุงหมายของการวิจัย

  2. ออกแบบและสรางแบบสอบถามตาม

ขอบเขตของงานสํารวจและประเมินความพึงพอใจ

ของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาล

เมืองบางแมนางครอบคลุม 4 งานบริการ 

  3. นําแบบสอบถามที่สร างขึ้นไป

ขอคําปรึกษาจากผู เชี่ยวชาญของเทศบาลเมือง

บางแมนาง เพื่อช วยตรวจสอบความถูกตอง 

และเที่ยงตรง นําขอเสนอแนะไปปรับปรุง แกไข 

เพื่อความสมบูรณของแบบสอบถาม และชัดเจน

ตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย

  4. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบแกไข

แลวมาดําเนนิการทดลองใช (Try Out) กบัผูใชบรกิาร

ของเทศบาลเมืองบางแมนางที่ไมใชกลุมตัวอยาง

จํานวน 30 คน 

  5. นาํผลการตอบแบบสอบถามในขอ 4 

มาคํานวณคาความเชื่อมั่นโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของคอนบรชั (Cranach) 

ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.875

  6. นาํแบบสอบถามทีผ่านการประเมนิ

คาความเชื่อมั่น แจกใหกับผู มารับบริการจาก

เทศบาลเมืองบางแมนางประเมินความพึงพอใจ

มีตอการใหบริการของเทศบาลเมืองบางแมนาง 

จํานวน 400 คน

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล

  ผู  วิ จั ย ได นํ าแบบสอบถามที่ ผ  าน

กระบวนการประ เมินค  าความเชื่ อมั่ นของ

แบบสอบถาม ลงสํารวจเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 

400 ตัวอยาง โดยดําเนินการ 2 ขั้นตอน ดังนี้

  1. การประสานงานหวัหนาสวนราชการ

เพื่อนําแบบสอบถามไปไวใน 4 งานบริการ เพื่อให

ผูใชบริการไดประเมินผลทันที หลังจากใชบริการ

เสร็จเรียบรอย

  2. การลงสํารวจเก็บรวบรวมขอมูล

ตามขอมลูรายชือ่บคุคลทีม่ารบับรกิารจากเทศบาล

เมืองบางแมนาง 
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 5. การวิเคราะหขอมูล

  การวิ เคราะห ข  อมูล เชิ งปริมาณ 

โดยใชสถิติเชิงพรรณนา แลวนํามาวิเคราะห

และประมวลผลโดยใชการวเิคราะหแบบสอบถามดวย

โปรแกรมสาํเรจ็รปูสาํหรบัการวจิยัทางสงัคมศาสตร

ในการวเิคราะหขอมลูใชสถติ ิไดแก ความถี ่รอยละ 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัยในวัตถุประสงคขอ 1 

ผลการประเมนิระดบัความพงึพอใจของงานบรกิาร

ที่ผูรับบริการเขามาติดตอเทศบาลเมืองบางแมนาง 

ประจําป 2566 พบวา มคีาเฉลีย่ความพงึพอใจ เทากบั 

4.83 คิดเปนรอยละ 96.65 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากบั 0.45 ระดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ คะแนน

ที่ได 10 คะแนน มีรายละเอียด ดังนี้ 

 อันดับที่ 1 งานใหบริการรับลงทะเบียน

รับเงินเบี้ยยังชีพผู สู งอายุ  มีค า เฉลี่ย 4.88 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.35 คิดเปนรอยละ 

97.60 

 อันดับท่ี 2 งานใหบริการแกป ญหา

เรื่องร องเรียน ร องทุกข   มีค  า เฉลี่ ย  4 .85 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.43 คิดเปนรอยละ 

97.00

 อันดับที่ 3 งานใหบริการคําขออนุญาต 

กอสราง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนยายอาคาร 

มีคาเฉลี่ย 4.81 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 

คิดเปนรอยละ 96.20

 อันดับที่ 4 งานใหบริการการรับชําระ

คาธรรมเนียมเก็บขยะมูลฝอย มีคาเฉลี่ย 4.79 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.54 คิดเปนรอยละ 

95.80

 โดยเมื่อจําแนกผลการวิจัยในแตละงาน

บรกิาร ตามรายละเอยีดของการใหบรกิาร ใน 4 ดาน 

ไดแก ขั้นตอนการใหบริการ ชองทางการใหบริการ 

เจาหนาที่ผูใหบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวก

ในการใหบริการ มีรายละเอียด ดังนี้

 1. งานใหบรกิารแกปญหาเรือ่งรองเรยีน 

รองทุกข มีคาเฉลี่ย 4.85 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.43 คิดเปนรอยละ 97.00 มีรายละเอียด

การใหบริการแตละดาน ดังนี้

  ความพึงพอใจตอขัน้ตอนการใหบริการ 

มีคาเฉลี่ย 4.88 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.42 

คิดเปนรอยละ 97.60 

  ความพงึพอใจตอชองทางการใหบรกิาร 

มีคาเฉลี่ย 4.77 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.54 

คิดเปนรอยละ 95.40 

  ความพงึพอใจตอเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร 

มีคาเฉลี่ย 4.91 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.37 

คิดเปนรอยละ 98.20 

  ความพงึพอใจตอสิง่อาํนวยความสะดวก 

มีคาเฉลี่ย 4.84 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.39 

คิดเปนรอยละ 96.80 

 2. งานใหบริการคาํขออนุญาต กอสราง 

ดัดแปลง ร้ือถอน หรือเคลื่อนย ายอาคาร 

มีคาเฉลี่ย 4.81 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 

คิดเปนรอยละ 96.20 มีรายละเอียดการใหบริการ

แตละดาน ดังนี้

  ความพึงพอใจตอขัน้ตอนการใหบริการ 

มีคาเฉลี่ย 4.75 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.58 

คิดเปนรอยละ 95.00 
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  ความพงึพอใจตอชองทางการใหบรกิาร 

มีคาเฉลี่ย 4.79 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.52 

คิดเปนรอยละ 95.80 

  ความพงึพอใจตอเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร 

มีคาเฉลี่ย 4.87 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.43 

คิดเปนรอยละ 97.40 

  ความพงึพอใจตอสิง่อํานวยความสะดวก 

มีคาเฉลี่ย 4.81 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.45 

คิดเปนรอยละ 96.20 

 3. ง า น ใ ห  บ ริ ก า ร ก า ร รั บ ชํ า ร ะ

คาธรรมเนียมเก็บขยะมูลฝอย มีคาเฉลี่ย 4.79 

คดิเปนรอยละ 95.80 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากบั 

0.54 มีรายละเอียดการใหบริการแตละดาน ดังนี้

  ความพงึพอใจตอขัน้ตอนการใหบรกิาร 

มีคาเฉลี่ย 4.84 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.56 

คิดเปนรอยละ 96.80 

  ความพงึพอใจตอชองทางการใหบรกิาร 

มีคาเฉลี่ย 4.72 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.63 

คิดเปนรอยละ 94.40 

  ความพงึพอใจตอเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร 

มีคาเฉลี่ย 4.83 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.45 

คิดเปนรอยละ 96.60 

  ความพงึพอใจตอสิง่อาํนวยความสะดวก 

มีคาเฉลี่ย 4.76 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.51 

คิดเปนรอยละ 95.20 

 4. งานใหบริการรับลงทะเบียนรับเงิน

เ บี้ ย ยั ง ชี พ ผู  สู ง อ า ยุ  มี ค  า เ ฉ ลี่ ย  4 . 8 8 

ค าเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.35 คิดเป น

ร อยละ 97.60 มีรายละเอียดการใหบริการ

แตละดาน ดังนี้ 

  ความพึงพอใจตอขัน้ตอนการใหบริการ 

มีคาเฉลี่ย 4.90 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.32 

คิดเปนรอยละ 98.00 

  ความพงึพอใจตอชองทางการใหบรกิาร 

มีคาเฉลี่ย 4.82 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.39 

คิดเปนรอยละ 96.40 

  ความพงึพอใจตอเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร 

มีคาเฉลี่ย 4.94 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.31 

คิดเปนรอยละ 98.80 

  ความพงึพอใจตอสิง่อาํนวยความสะดวก 

มีคาเฉลี่ย 4.85 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.37 

คิดเปนรอยละ 97.00 

 สรุปผลการวิจัยในวัตถุประสงคขอ 2 

การเสนอแนะรูปแบบ แนวทางการมีสวนรวม

ในลักษณะองครวมระหวางผูรับบริการและผูให

บริการ เพื่อยกระดับการใหบริการประชาชนของ

เทศบาลเมืองบางแมนาง อําเภอบางใหญ จังหวัด

นนทบุรี จําแนกตามลักษณะการใหบริการใน 

4 ประเด็น ดังนี้

 1. ดานข้ันตอนการใหบริการ เห็นควร

จัดทําแผนผังขั้นตอนการให บริการในแต ละ

งานบริการ ติดประกาศในหนวยงานใหผูมาติดตอ

รับบริการสามารถทราบถึงขั้นตอน และระยะเวลา

ในการใหบรกิารอยางชดัเจน รวมถงึการประชาสมัพนัธ

ขัน้ตอนการรบับรกิารผานชองทางออนไลนเพิม่เตมิ

เพื่อใหประชาชนทราบอยางทั่วถึง และดําเนินการ

ฝกอบรมเจาหนาท่ีท่ีใหบริการใหมีองคความรู

ครอบคลมุการใหบรกิาร กรยิา มารยาท บคุลคิภาพ

ที่ดีเหมาะกับการใหบริการ ตลอดจนการมีแบบ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อใหผู รับบริการ
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ได ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทันที 

เพื่อนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงการใหบริการตอไป

 2. ดานชองทางการใหบริการ เห็นควร

ดาํเนนิการสาํรวจและวเิคราะหขอมลูการใหบรกิาร

ในแตละประเภท กลุมเปาหมายท่ีมารับบริการ 

เพ่ือประเมินถึงแนวทางการประชาสัมพันธขอมูล 

และชองทางการใหบริการไปยังกลุมเปาหมายที่มา

รับบริการ เชน มีการจัดตั้งกลุมไลนในการรับเงิน

เบีย้ยงัชพีผูสงูอาย ุการจดัตัง้กลุมไลนในการชาํระเงนิ

คาขยะ เปนตน เพือ่เปนชองทางการสือ่สารทีจ่ะไปถงึ

กลุมเปาหมายโดยตรง ตลอดจนการจัดตั้งคณะ

ทํางานเกี่ยวกับการสื่อสารประชาสัมพันธโดยตรง 

เพือ่สือ่สารขอมลูผลการดาํเนินงานในแตละวันไปยัง

ประชาชนในพื้นที่อยางตอเนื่อง และการประเมิน

ประสิทธิภาพของชองทางการสื่อสารหลังจาก

ประชาสัมพันธไปแลวอยางตอเน่ือง เพื่อนํามา

ปรับปรุงประสิทธิภาพการสื่อสาร

 3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ เห็นควร

มีการจัดอบรมพัฒนาศักยภาพ บุคลิกภาพ 

ของเจาหนาทีผู่ใหบรกิารเพือ่ยกระดบัการใหบรกิาร

แกประชาชน เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการใหบรกิาร

ประชาชน ตลอดจนการอบรมปลูกฝงทัศนคติ 

คานิยม จิตสํานึกที่ดีตอองคกร การจงรักภักดี

ตอองคกร เพือ่ใหเจาหนาทีเ่หน็เปาหมายขององคกร

เปนเปาหมายรวมกัน เพื่อเปนองคกรท่ีตอบสนอง

ความตองการของประชาชนสงูสดุตามอาํนาจหนาที่

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มีการจัดประชุม

เพือ่ถอดบทเรยีนในแตละไตรมาส เพือ่ใหผูปฏบิตังิาน

ไดสะทอนถึงปญหา อุปสรรค ความสําเร็จ เพื่อนํา

ไปสูการปรับปรุง ยกระดับการใหบริการประชาชน

ตอไป

 4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก เห็นควร

เพิ่มปายประชาสัมพันธ และสัญลักษณ บอกจุด

การใหบริการอยางชดัเจน เพ่ิมจุดรับฟงความคดิเหน็

ของการใหบริการที่ชัดเจน ณ จุดใหบริการ และ

ผานทางชองทางออนไลน มีจุดใหบริการเครื่องดื่ม 

นํ้าชา กาแฟ นํ้าผลไม และอาหารวาง สําหรับ

ผูมารับบริการ ตลอดจนการอํานวยความสะดวก

ใหแกผูสูงอายุ ผูพิการ และมีการประชาสัมพันธ 

เบอรโทรติดตอเทศบาล และขอบเขตงานท่ีให

บริการประชาชน โดยจัดทําส่ือประชาสัมพันธ

ในทุกชองทาง เชน แผนปายสต๊ิกเกอร แผนปาย

ไวนิล เว็บไซตเทศบาล ไลนของเทศบาล ประกาศ

ครอบคลุมทุกพื้นที่รับผิดชอบอยางทั่วถึง

 อภิปรายผลการวิจัย

 การอภิปรายผลของการวิจัยในครั้งนี้ 

เป นการนําผลการวิจัยที่ ค นพบข อเท็จจริ ง 

แลวนํามาอธิบายผลที่สนับสนุนดวยแนวคิดทฤษฏี

ที่เกี่ยวของ ดังนี้

 1. งานใหบรกิารแกปญหาเรือ่งรองเรยีน 

รองทุกข จากผลการศึกษา พบวา ผูรับบริการ

สวนใหญมีความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ

มากทีสุ่ด โดยเจาหนาทีใ่หบริการดวยความยิม้แยม 

แจมใส สุภาพเปนมิตร บริการดวยความกระตือรือรน

เอาใจใส และสามารถใหคําแนะนําชวยตอบ

ขอซักถามไดเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด

ของ Thaweephol (2007) ได กล าวไว ว า 

การบริการท่ีดีจะสงผลใหผู รับบริการมีทัศนคติ 

อันไดแก ความคิด และความรูสึก ทั้งตอตัวผูให

บรกิารและหนวยงานทีใ่หบรกิารเปนไปในทางบวก 

คอื ความชอบ ความพงึพอใจ ไดแก 1) มคีวามชืน่ชม

ในตัวผูใหบริการ 2) มีความนิยมในหนวยงานที่ให
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บริการ 3) มคีวามระลกึถงึและยนิดมีาขอรบับรกิารอกี 

4) มีความประทับใจที่ดี ไปอีกนานแสนนาน 

5) มีการบอกกลาวไปยงัผูอืน่แนะนาํใหมาใชบรกิาร

เพิ่มขึ้น 6) มีความภักดีตอหนวยงานที่ใหบริการ 

7) มีการพูดถึงผูใหบริการและหนวยงานในทาง

ท่ีดี ซึ่งเจ าหนาท่ีผู ใหบริการถือเปนดานหนา 

หรือตัวแทนขององคกรที่จะนําภาพลักษณท่ีดี

ขององคกร ไปสูประชาชน ซึ่งถาเจาหนาท่ีบริการ

ไดดี ประชาชนไดรับขอมูลครบถวน ถูกตอง 

ประชาชนก็จะเปนบุคคลที่ขยายภาพลักษณที่ดี

และแพรขยายไปในวงกวาง 

 2. งานใหบรกิารคาํขออนญุาต กอสราง 

ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนย ายอาคาร 

จากผลการศึกษา พบวา ผู รับบริการสวนใหญ

มีความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการมากที่สุด 

และ มีความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ

นอยที่สุด โดยเห็นควรเพิ่มชองทางการใหบริการ

ในรูปแบบออนไลนเพิ่มเติม เชน การโหลดขอมูล

คําขอ การยื่นคําขอ การติดตามสถานะคําขอ 

การชําระเงิน และ การนัดหมายรับใบอนุญาต 

เป นต น โดยควรมีการประชาสัมพันธ ข อมูล

เกี่ยวกับขั้นตอนการรับบริการ เอกสารที่ตองใช

ในการรับบริการ ผานสื่อที่ทันสมัย ในรูปแบบ

คลิปวิดิโอ สื่อมัลติมีเดีย และสื่ออินโฟกราฟค 

ผานชองทางออนไลน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของ Phetrat (2013) ไดกลาวไววา การบริหารงาน

ภาครัฐแนวใหม ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

ระบบราชการไทย พ.ศ. 2556-2561 ไดกําหนด

ประเด็นยุทธศาสตรที่สอดคลองกับการบริหาร

ภาครัฐแนวใหมไว 7 ยุทธศาสตร เพื่อตอบสนอง

การสรางความเปนเลิศในการใหบริการประชาชน 

เพ่ือใหประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ

การใหบริการ สงเสริมใหหนวยงานของรัฐพัฒนา

ระบบการเชื่อมโยงงานบริการซึ่ งกันและกัน 

และวางรูปแบบการใหบริการประชาชนที่สามารถ

ขอรับบริการจากภาครัฐไดทุกเรื่อง โดยไมคํานึงวา

ผูรับบริการ จะมาขอรับบริการ ณ ที่ใด เปนไปตาม

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 การสรางความเปนเลิศ

ในการให บริการประชาชน ในประเด็นย อย 

การสงเสริมใหสวนราชการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสารเขามาใชในการใหบริการประชาชน 

(E-Service) เพื่อใหสามารถเขาถึงบริการของรัฐ

ได ง ายขึ้น รวมทั้งพัฒนารูปแบบการบริการ

ท่ีเปดโอกาสใหประชาชนเปนผู เลือกรูปแบบ

การรับบริการที่เหมาะสมกับความตองการของ

ตนเอง (Government You Design) โดยนํา

เทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใช เชน การใหบริการ

ผานโทรศัพทเคล่ือนที่ (Mobile G2C Service) 

ที่ส งขอมูลขาวสาร และบริการถึง ประชาชน

ผานสังคมเครือขายออนไลน (Social Network) 

 3. งานใหบริการรับชําระคาธรรมเนียม

เก็บขยะมลูฝอย พบวา ผูรบับรกิารมคีวามพงึพอใจ

ตอข้ันตอนการใหบริการมากท่ีสุด โดยมีข้ันตอน

การใหบริการที่สะดวก ไมยุงยากซับซอน และมี

ความคลองตวั มกีารใหบรกิารตามลาํดบั กอน – หลงั 

อยางเสมอภาคและเทาเทียม มีความชัดเจน

ในการอธิบาย ชี้แจง แนะนําขั้นตอนตาง ๆ 

ในการใหบริการ และมีการใหบริการท่ีรวดเร็ว

ตามระยะเวลาที่กําหนด ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด

ของ Millet (1954) พบวา การสรางความพึงพอใจ

ในการใหบริการ ประกอบดวย 5 ประเด็น ไดแก 

1) การใหบริการอยางเสมอภาค 2) การใหบริการ
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ทีท่นัเวลา 3) การใหบรกิารอยางเพยีงพอ 4) การให

บริการอยางตอเนื่องจนกวาจะบรรลุผล 5) การให

บริการอยางกาวหนาใหมปีระสทิธภิาพและคณุภาพ

ดีขึ้นไปเรื่อย ๆ 

 4. งานใหบริการรับลงทะเบียนรับเงิน

เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ พบวา ผูรับบริการสวนใหญ

มีความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการมากที่สุด 

โดยเจาหนาที่คํานึงถึงประโยชนของประชาชน

ในการปฏิบัติงาน เจาหนาที่สามารถใหคําแนะนํา

และชวยตอบขอซักถามไดเปนอยางดี เจาหนาที่

ใหบริการดวยความกระตือรือรนเอาใจใส และ

เจาหนาที่ใหบริการดวยความถูกตองและรวดเร็ว 

ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Gronroos (1990) 

ไดกลาวถึงเงื่อนไขของการรับรู คุณภาพบริการ

ที่ดีของลูกคา มี 6 ประการ ไดแก 1) ความเปน

มอือาชพี และทกัษะในการบรกิารลกูคา 2) ทัศนคติ 

และพฤติกรรม เปนความรู สึกของลูกคาที่มีตอ

พนักงานบริการ พิจารณาเกี่ยวกับความเอาใจใส

ในการแก ป ญหาด วยความเต็มใจโดยทันที 

3) การเขาถึงบริการงาย และมีความยืดหยุ น 

ลูกคาจะพิจารณาจากผูใหบริการ 4) ความไววางใจ 

และความซื่อสัตยของผูใหบริการ 5) การชดเชย 

เมือ่ใดก็ตามลูกคามคีวามรูสกึวาบางอยางผดิปกตไิป 

ผูใหบรกิารจะตองแกไขใหเปนไปตามความคาดหวัง

ของลูกคาอยางทันที 

ขอเสนอแนะจากการวิจัยเพื่อใชประโยชน

 การศกึษาเรือ่ง การประเมนิความพงึพอใจ

ของผูรับบริการเทศบาลเมืองบางแมนาง อําเภอ

บางใหญ จังหวัดนนทบุรี มีข อเสนอแนะจาก

การวิจัยเพื่อนําไปใชประโยชนในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนใหเกิด

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด ดังนี้

 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

  1.1 ควรมีการประเมินความพึงพอใจ

ของผูมารับบริการในทุก ๆ งานบริการประชาชน 

โดยมีการออกแบบแบบประเมินผล และจัดเตรียม

แบบประเมินผล ใหผูมารับบริการไดประเมินผล

การใชบริการหลังรับบริการเสร็จโดยทันที

  1.2 ควรมกีารจดัตัง้กลไก คณะกรรมการ

ดําเนินงานประเมินความพึงพอใจของเทศบาล 

เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะห สังเคราะหอยางตอเนื่อง 

จนนํามาสูการปรับปรุงพัฒนาระบบการใหบริการ

ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

  1.3 ควรจัดอบรมบุคลากรที่ปฏิบัติ

งานการใหบริการประชาชน เพื่อสรางองคความรู 

ทัศนคติ คานิยม แนวปฏิบัติ เกี่ยวกับการใหบริการ

ประชาชนที่มีประสิทธิภาพสูงสุด

  1.4 ควรมี ร ะบบการ เสริ มสร  า ง

ขวัญกําลังใจแก พนักงานที่ปฏิบัติ งานดี เด น 

เพื่อใหคงคุณภาพการบริการที่ดีเยี่ยมตอไป

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปใช

ประโยชนของงานบริการ

  2.1 งานให บริการการแก ป ญหา

เร่ืองรองเรียน รองทุกข เห็นควรเพ่ิมชองทาง

เรื่องรองเรียน รองทุกข และระบบติดตามเร่ือง

รองเรียน รองทุกข ผานระบบออนไลนในทุก

ชองทาง ไดแก ชองทางเว็บไซต ชองทางเฟสบุคส 

และชองทางไลน เปนตน เพื่อเพิ่มชองทางให

ประชาชนไดรองเรียนไดอยางสะดวกทุกชองทาง 

และมกีารจดัทาํขัน้ตอน แผนผงั ระยะเวลา ของงาน

รองเรียน รองทุกข ติดประกาศใหประชาชนรับทราบ
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อยางชัดเจน และมีการเผยแพรประชาสัมพันธ 

เรื่องร องเรียนที่ทางเทศบาลเมืองบางแมนาง 

ไ ด  ดํ า เ นิ น ก า ร แ ล  ว เ ส ร็ จ ใ น ทุ ก ช  อ ง ท า ง 

เพื่อประชาสัมพันธขอมูลใหเปนกรณีตัวอยาง

ของบุคคลอื่น ๆ ได  เป นองค ความรู   อีกทั้ ง

การประชาสัมพันธอํานาจหนาที่ ขอบเขตการให

บริการของเทศบาลเมืองบางแม นางเพื่อให 

ประชาชนในพื้นที่ทราบอยางทั่วถึง 

  2.2 งานให บริการคําขออนุญาต 

กอสราง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนยายอาคาร 

เหน็ควรประชาสมัพนัธขอมลูหลกัเกณฑ และเอกสาร

ที่จะตองใชในการขออนุญาต กอสราง ดัดแปลง 

รื้อถอน หรือเคลื่อนยายอาคาร ทั้งแบบออนไซต 

เชน ติดปายประกาศ เสียงตามสาย ผานผูนําชุมชน 

และแบบออนไลน เชน ชองทางเว็บไซต ชองทาง

เฟสบุคส และชองทางไลน เปนตน ควรมีระบบ

การนัดคิว และระบบยื่นขออนุญาตแบบออนไลน 

เพื่อลดเวลาการติดตอราชการ 

  2.3 งานใหบรกิารรบัชําระคาธรรมเนียม

เก็บขยะมูลฝอย เห็นควรประเมินประสิทธิภาพ

การจัดเก็บขยะว าได ตามเป าหมายหรือไม  

โดยสามารถนําข อมูลมาวางแผนเพื่อพัฒนา

ระบบจัดเก็บใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตลอดจน

การวิเคราะหประเมินกระบวนการ ชองทาง

การจัดเก็บขยะ ใหทันตอสถานการณปจจุบัน 

การประชาสัมพันธขอมูลการจัดเก็บขยะใหแก

ประชาชนในพื้นที่ไดทราบอยางทั่วถึง เชน วัน 

และเวลาในการจดัเกบ็ขยะ ตลอดจนการจดัเตรยีม

แผนสํารองฉุกเฉินในกรณีท่ีเจาหนาท่ีไมสามารถ

มาปฏิบัติงานได เชน รถเก็บขยะเสีย พนักงาน

ไมเพียงพอ เพื่อใหงานเก็บขยะสามารถดําเนินได

อยางตอเนื่อง การส่ือสารควรมีไลนกลุมเพ่ือสงตอ

ข อมูลไปยังประชาชนกลุ มเป าหมายโดยตรง 

การจัดโครงการฝกอบรมสรางการรับรูแกประชาชน

ในการลดปริมาณขยะในครัวเรือน การแปรรูป

ขยะเปยก และการคัดแยกขยะที่ขายได เห็นควร

ทําการสํารวจจุดต้ังถังขยะเพ่ือให ครอบคลุม

กับสภาพพื้นที่ชุมชนที่เปลี่ยนไปจากเดิม การจัด

โครงการฝกอบรมเจาหนาที่ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

  2.4 งานให บริการรับลงทะเบียน

รับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เห็นควรประชาสัมพันธ

ข อมูลหลักเกณฑ และเอกสารที่จะตองใชใน

การลงทะเบียนทุกช องทางทั้ งแบบออนไซต  

เชน ติดปายประกาศ เสียงตามสาย ผานผูนําชุมชน 

และแบบออนไลน เชน ชองทางเว็บไซต ชองทาง

เฟสบุคส และชองทางไลน เปนตน ควรมีระบบ

การนัดคิว และระบบลงทะเบียนแบบออนไลน 

เพื่อลดเวลาการติดตอราชการ ตลอดจนการแจง

ขอมูลสิทธิประโยชนท่ีพึงไดแกประชาชนผาน

ชองทางไลน เว็บไซต และปายประกาศ 

 3. ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปใช

ประโยชนในแตละดานของการบริการ

  3.1 ดานขั้นตอนการใหบริการ 

   - จัดทําแผนผังข้ันตอนการให

บรกิารในแตละงานบรกิาร ตดิประกาศในหนวยงาน

ใหผูมาติดตอรับบริการไดทราบถึงขั้นตอน และ

ระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน 

   - ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ  ขั้ น ต อ น

การรับบริการผ านชองทางออนไลนเพิ่มเติม

เพื่อใหประชาชนไดทราบขอมูลอยางทั่วถึง 
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  3.2 ดานชองทางการใหบริการ 

   - สํารวจและวิเคราะหข อมูล

ของกลุมเปาหมายท่ีมารับบริการ เพื่อประเมินถึง

แนวทางการประชาสัมพันธขอมูล และ ชองทาง

การใหบริการไปยังกลุมเปาหมายที่มารับบริการ 

เชน มีการจัดตั้งกลุมไลนในการรับเงินเบ้ียยังชีพ

ผู สูงอายุ การจัดตั้งกลุ มไลนในการชําระเงิน

คาขยะ เปนตนเพื่อเปนชองทางการสื่อสารท่ีจะ

ไปถึงกลุมเปาหมายโดยตรง 

   -  จัดตั้ งคณะทํางานเกี่ยวกับ

การสือ่สารประชาสมัพนัธโดยตรง เพือ่สือ่สารขอมลู

ผลการดาํเนนิงานในแตละวนัไปยงัประชาชนในพืน้ที่

อยางตอเนื่อง และมีการประเมินประสิทธิภาพของ

ชองทางการสื่อสาร หลังจากประชาสัมพันธอยาง

ตอเนือ่ง เพือ่นาํมาปรับปรุงประสทิธิภาพการสือ่สาร

ตอไป

  3.3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

   - จั ดอบรมพัฒนาศั กยภาพ 

บุคลิกภาพ ของเจาหนาที่ผูใหบริการเพื่อยกระดับ

การใหบริการแกประชาชน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการใหบริการประชาชน ตลอดจนการอบรม

ปลูกฝงทัศนคติ คานิยม จิตสํานึกท่ีดีตอองคกร 

การจงรักภัคดีตอองคกร เพื่อใหเจาหนาที่เห็น

เปาหมายขององคกรเปนเปาหมายรวมกนั เพือ่เปน

องคกรที่ตอบสนองความตองการของประชาชน

สูงสุดตามอํานาจหนาที่ขององค กรปกครอง

สวนทองถิ่น 

   - จั ด ป ร ะ ชุ ม ถ อ ด บ ท เรี ย น

ในแตละไตรมาส เพื่อใหผูปฏิบัติงานไดสะทอนถึง

ปญหา อปุสรรค ความสําเร็จ เพ่ือนาํไปสูการปรับปรุง 

ยกระดับการใหบริการประชาชน

  3.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

   -  มีป ายประชาสัมพันธ  และ

สัญลักษณ บอกจุดการใหบริการอยางชัดเจน 

   - มีจุดรับฟงความคิดเห็นของ

การใหบริการที่ชัดเจน ณ จุดใหบริการ และผาน

ทางชองทางออนไลน 

   - มีจุดใหบริการเครื่องดื่ม นํ้าชา 

กาแฟ นํ้าผลไม และอาหารวาง สําหรับผูมารับ

บริการ

   - มีสิ่งอํานวยความสะดวกใหแก

ผูสูงอายุ และผูพิการ 

   - มกีารประชาสัมพันธ เบอรโทร

ติดตอเทศบาล และขอบเขตงานที่ให บริการ

ประชาชน โดยจัดทําสื่อประชาสัมพันธในทุก

ชองทาง เชน แผนปายสติ๊กเกอร แผนปายไวนิล 

เว็บไซตเทศบาล ไลนของเทศบาล ประกาศ

ครอบคลุมทุกพื้นที่อยางทั่วถึง

REFERENCES 

BangMaenang Town Municipality. (2023). Data and Community detail. (Online). 

Retrieved September 22, 2023 from https://www.bangmaenang.go.th/public/list/

data/index

Deoisres. W. (2005). Report on surveying citizens’ satisfaction with the services of 

Sriracha Municipality. Sriracha Municipality. Chonburi. (In Thai)



37
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 19 No. 2 (July - December 2024)

Fitzgerald R. M. & Durant, F. (1980). Citizen evaluations and urban management: 

service delivery in an era of protest. Public Administration Review, 40(6), 

585- 594.

Gronroos, C. (1990). Service Management and Marketing. The Nature of Service 

and Service Quality. Stockholm University, Sweden.

Katesigh. V. (1995). Principles of create and analyze research tools. Bangkok : 

Thaiwattanaphanich. (In Thai)

Kotler, P. (1988). Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation, 

and Control. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall.

McCormick, J.Ernest, IIgen, R.daniel. (1980). Industrial Psychology. Englewood Cliffs, 

N.J. : Prentice-Hall. 

Millet, John David. (1954). Management in the public service : the quest for effective 

performance. New York : McGraw-Hill.

Morse, N. C. (1995). Satisfaction in the White Collar Job. Michigan: University of Michigan 

Press.

Oliver, R.L. & Rust, R’T. (1994). Service Quality. (New Direction in Theory and Practice). 

California : Sage Publications.

Parasuraman, A, Berry, L.L.; & Zeithaml, V.A. (1985). A Conceptual Model of Service 

Quaility and Its Implications for Future Research. Journal of Marketing 49(4).

Phetrat. N. (2013). Strategy for the election of the president of the Ubon Ratchathani 

Provincial Administrative Organization: A study of the case of the election 

2012. Political Community College. Krirk University. (In Thai)

Sansanee, P. (1997). Factors Determining the Quality of Service According to Perception 

of Consumers in Chiang Mai. Chiang Mai University. (In Thai)

Shelly, M. W. (1975). Responding to Social Change. Pennsylvania: Dowden Huntchisam 

Press.Inc..

Thaweephol. S. (2007). People’s satisfaction with counseling services Legal problems 

of the Office of the Special Prosecutor, Legal Aid Division 3 (SEC). Master of 

Public Administration. Department of General Administration, College of Public 

Administration. Burapha University. (In Thai)



38
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567)

Thunthai. M. (1990). Service Behavior of Official in Food and Drug Administration 

Office. Thesis Master of Business Administration Program. Bangkok: Thammasat 

University. (In Thai)

Weber, Max. (1966). The Theory of Social and Economic Organization. New York : 

The Free Press.

Weerahong. J. (1995). Citizens’ satisfaction with Bangkok’s service delivery systems 

and processes A case study of Talingchan District Office. Faculty of Social 

Development. National Institute Of Development Administration. (In Thai) 

Wolman Benjamin B. (1973). Dictionary of Behavioral Science. New York: Van Nostrand 

Reingeld Company.



39
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 19 No. 2 (July - December 2024)

Research Article

NEEDS ANALYSIS OF USING ONLINE MEDIA AS GUIDELINES 
FOR TEACHING ENGLISH READING FOR UNIVERSITY STUDENTS

Sarawut Boonyaruksa1*, Sarinrat Sertpunya2 and Pikun Ekwarangkoon3  
1, 2Faculty of Liberal Arts, North Bangkok University

3Faculty of Education, Kasetsart University

*E-mail: sarawut.boon@northbkk.ac.th

Received: 2024-05-14

Revised: 2024-06-19

Accepted: 2024-07-12

ABSTRACT 

 English Language Teaching (ELT) research has been a growing arena of research 

interest nowadays. However, four basic English skills, e.g., listening, speaking, reading, 

and writing, provide a deep root in studying the English language. Moreover, reading skills 

have been significant for many years to facilitate English learning. The notion of integrating 

online media into the English reading classroom is prioritized. A needs analysis should be 

conducted to investigate appropriate needs for English reading course development. 

The present study aims to study the needs of using online media for teaching English 

reading, study trends in using online media for English reading, and study recommendations 

for improving English reading skills. Using a wide range of instruments, e.g., questionnaire, 

semi-structured interview, and the researcher’s diary. The results revealed that the Kahoot 

is needed for studying reading in General Education (GE) (mean= 4.32, S.D. = 0.73). Online media 

trends between 2019 and 2024, namely Computer Assisted Instruction (CAI), website media, 

Instagram, and lastly the Kahoot. Experts’ opinion on trends were presented, including 

online media should be integrated into English reading to arouse learners’ interest. Reading 

topics should be related to learners’ ages. Google Drive, Google Classroom, online games, 

and Kahoot are employed for teaching reading according to experts’ views. Google Drive 

and Google Classroom are used to store assignments. The recommendations showed 
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that it is advised to practice English reading regularly. Kahoot can be used to assess 

and reinforce their vocabulary. Utilizing online media, e.g., newspapers, websites, journals, 

and brochures, for English reading practice. Selecting topics of personal interest for effective 

English reading practice. 

Keywords: needs analysis, online media, English reading, ELT, instructional materials 

INTRODUCTION

 English has become important 

for communication nowadays. People use 

English all over the world; it is inevitable.  

It is in every part of our daily lives. English 

provides the means of communication 

through various media such as plays, movies, 

books, the internet or other resources 

(Capalar, 2018). Many organizations 

require people who can use English 

at work. There are four basic skills 

of English to master. For example, listening, 

speaking, reading, and writing. These skills 

require time to practice. In modern world, 

there are many resources for students 

to learn English, especially online media 

or the Internet. Reading plays a vital role 

in gaining that knowledge. 

 English reading skills are predominantly 

for learning things from several resources. 

Readers can absorb data through reading. 

Reading is described as a process where readers 

understand messages conveyed by writers. 

It is an interaction between writers and readers 

in which they extract messages from text 

(Nuttall, 2005; Tarigan, 2008). According 

to Phieanchang (2020), reading is an interactive 

process where the text and readers 

collaborate to find meaning in the text.

 However, online media have become 

an important tool to serve learning in digital 

era. Especially, it facilitates reading skills 

in several ways. Students read both online 

reading materials and printed matters 

to gain knowledge. Previous studies 

have emphasized the paramount role 

of online media in teaching effective 

English reading skills (Anggeraini & Afifah, 

2017; Zarei & Amani, 2018; Habib, Mustapha, 

& Ali, 2019; Marsa, Kuspiyah, & Agustina, 

2021; Sitinjak, Sinaga, & Tampubolon, 2022). 

It can increase reading skills in various 

directions. As the instructor, online media 

learn ing  should be implemented 

and integrated into the classroom. 

Students will learn in an interactive way. 

They learn how to use online media 

platform along with English reading skill 

improvement. 



41
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 19 No. 2 (July - December 2024)

 Furthermore, the needs of using 

online media for teaching English reading 

are proposed. Instructors can seek 

appropriate reading materials to suit 

students’ needs. It is important to note 

that online media in teaching English 

reading has grown dramatically, with ICT 

becoming a part of education nowadays. 

Khusniyah’s study (2022) revealed students’ 

preferences for digital learning tools 

such as Zoom or Google Meet for online 

discussion, LMS platforms, and Google 

Classroom for materials archived. Meanwhile, 

Rasyid, Dewanti, and Semyanov, (2022) 

proposed that English reading materials 

should be relevant to students’ fields. 

There are various reading materials, 

such as manuals, company regulations, 

e-mails, and contracts. Related documents 

should be taught in the classroom. 

A needs analys is of onl ine media 

for teaching English reading could shed 

light on fundamental needs in learning 

English reading, thus leading to satisfactory 

learning results.  

 Moreover, Phranakhon Rajabhat 

University (PNRU) is a public institution 

that provide all levels of education. It 

serves learning in bachelor’s degrees, 

master’s degrees, PhDs, and diplomas. 

Rajabhat Universities have main purposes to 

serve local learning and give opportunities 

to those who want to pursue their dreams 

nearby their homes. English courses 

in PNRU, provide fundamental skills 

in language learning such as listening, 

speaking, reading, and writing. Thus, 

General Education (GE) department 

is responsible for teaching Engl ish 

for every major fields. Online media 

is an integral part to facilitate English 

learning in these classrooms. 

 As far as this research could 

determine, there have been no studies 

conducted to establ ish the needs 

of online media for teaching English reading 

at the university level in Phranakhon 

Rajabhat University context in Thailand. 

EFL classrooms are needed to explore 

appropr iate mater ia ls  for  read ing 

instruction. However, PNRU students 

still lack appropriate reading materials 

to activate their English reading proficiency. 

Thus, the present study will focus 

on an investigation of the needs analysis 

of using online media as a guiding light 

for teaching English reading to PNRU 

students. Moreover, research trends 

over the use of online media integrated 

into the English reading classroom 

should be explored. The recommendations 

for improving the English reading skills 
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of university students will be investigated 

to find appropriate suggestions for course 

development and best practices for teaching 

English reading in the EFL classroom 

of Phranakhon Rajabhat University.

RESEARCH OBJECTIVES 

 1. To study the needs of using 

online media for teaching English reading 

to university students 

 2. To study trends in using online 

media for enhancing English reading 

for university students 

 3. To study the recommendations 

for improving the English reading skills 

of university students 

EXPECTED BENEFITS 

 The current study offers several 

potential benefits, including: 1) Enhancing 

English language instructors’ awareness 

of the importance of incorporating online 

media into English reading instruction 

for university students. 2) Providing English 

language instructors with insights into current 

trends and effective practices regarding 

the use of online media in EFL reading 

classrooms. 3) Offering recommendations 

for improving English reading skills that 

can serve as a teaching framework for EFL 

classrooms. 4) Providing valuable findings 

and suggestions that can be utilized by 

various stakeholders, such as English language 

instructors, policymakers, and language 

planners, for the development of courses 

and curriculums. These recommendations 

can be adapted and applied to English 

lesson plans for university students 

enrolled in General Education English 

courses.

RESEARCH SCOPE 

 This research has covered the needs 

analysis of using online media as guidelines 

for teaching English reading to university 

students. There were a wide range 

of issues on which to focus, namely: 

1) studying the needs of using online 

media for teaching English reading 

to un ivers i ty  s tudents ;  2 )  t rends 

in using online media for enhancing 

English reading for university students; 

and 3) the recommendations for improving 

the English reading skills of university 

students. 

 Meanwhi le ,  the populat ion 

and sample group were two distinct 

population groups involved in the study. 

The first group comprised first-year 

students enrolled in English general 

education (English GE) courses at Phranakhon 

Rajabhat University in Bangkok, totaling 56 
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individuals to complete the questionnaire. 

They were selected by using purposive 

sampling. The second group consisted 

of five experts in teaching English, curriculum, 

and instruction. The qualifications of 

the experts are included teaching 

English more than 10 years and teaching 

in university level. They graduated 

with English, curriculum, and instruction 

fields .  These experts  were asked 

in semi-structured interviews to gather 

their perspectives on integrating online 

media into English reading instruction. 

The timeline for conducting this research 

was between February 2024 and May 2024.

LITERATURE REVIEW 

 English Reading Skills 

 Various scholars have provided 

definitions of reading. Tarigan (2008) 

described reading as a process where readers 

comprehend the messages conveyed 

by writers through words. Similarly, 

Nutta l l  (2005)  v iewed read ing  as 

an  i n t e r a c t i on  be tween  w r i t e r s 

and readers, emphasizing that readers 

extract messages from the writers’ texts. 

Songsiengchai (2010) defined reading 

as the process by which readers construct 

meaning from the text they read. 

Sandhu (2016) described reading as both 

a cognitive process, requiring decoding 

of the text’s meaning, and a thinking 

process, where readers utilize their background 

knowledge to understand the text. 

In essence, reading is an interactive process 

where the text and readers collaborate 

to der ive meaning f rom the text 

(Phieanchang, 2020). 

 In summary, reading involves 

readers decoding the meaning of the text 

independently to understand the information 

communicated by the writers.

 Online Media for Teaching English 

Reading

 There are various tools to enhance 

English reading skills nowadays. Reading 

skills are vital parts of language learning. 

Especially, university students tend to read 

textbooks, and additional reading materials 

to gain knowledge. However, online reading 

materials play a significant role in the digital 

era. Students are not only reading 

f rom p r in ted  mate r i a l s  but  a l so 

from online materials to unlock their skills. 

A great number of studies in the past 

revealed a significant role in using online 

media to teach reading skills. 

 According to Anggeraini and Afifah 

(2017) implemented digital storytelling as 

a teaching medium in the reading classroom. 

The aims of this study were to determine 
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(1) the students’ baseline reading abilities 

with short stories before implementing 

the developed dig ital storytell ing, 

(2) the design and content of the digital 

storytelling created for teaching reading 

of short stories to students in the English 

education program at the University 

of Baturaja, and (3) the effectiveness 

of the developed digital storytelling 

i n  enhanc i n g  s t uden t s ’  r e ad i n g 

comprehens ion  o f  sho r t  s to r i e s . 

The results revealed that the medium 

of storytelling should cover students’ 

needs, such as how after reading short 

stories, they could increase their vocabulary 

knowledge. Types of reading selection, e.g., 

romantic and dramatic stories. Online reading 

resources, video, voice, and sound should be 

added. Students’ improvement was shown 

to have positive results after employing 

digital storytelling in teaching reading 

short stories. Their scores and interest 

in reading short stories increased significantly. 

 Furthermore, Zarei and Amani (2018) 

investigated the effect of online learning 

tools on L2 reading comprehension 

and vocabulary learning. Their purpose 

was to study the effectiveness of various 

online techniques, such as word references, 

vocabulary games, and media, on reading 

comprehension. Sixty (60) participants 

were divided into three groups and assigned 

to one treatment group. In the treatment 

process, the participants were taught 

through online vocabulary games and online 

media, along with transcripts and online 

word references. The results revealed that 

the online media group surpassed the other 

groups. It can be concluded that different 

online tools may have potential effects 

on learning languages. Only one online 

tool might not be sufficient to produce 

satisfactory results. The integration 

of various online tools in the classroom 

would be better. 

 Habib et al. (2019) found that 

using Computer Assisted Instruction (CAI) 

in a secondary school in Nigeria positively 

impacted students’ reading abilities. 

The study emphasized the importance 

of having adequate ICT facilities and training 

teachers in computer-assisted language 

teaching.

 Marsa et al. (2021) and Sitinjak et 

al. (2022) both demonstrated the game’s 

ability to engage and motivate students, 

resulting in improved learning outcomes. 

Specifically, Kahoot was found to be 

user-friendly and beneficial in helping 

students explore reading materials provided 

by teachers.
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 It is obvious that online media 

for teaching English reading facilitate 

reading in many ways. There are numerous 

tools available today to improve English 

reading skills. Reading abilities are crucial 

aspects of language acquisition. In the digital 

age, online reading materials have become 

increasingly important. Students now 

not only rely on printed materials 

but also utilize online resources to enhance 

their reading skills. Previous research 

has highlighted the significant role 

of online media in teaching reading 

skills effectively.

 Guidelines for English Reading 

Skills Improvement

 Many scholars (Gilakjani & Sabouri, 

2016; Isaqjon, 2022; Yapp, Graaff, & Van 

Den Bergh, 2023) stated the importance 

of using reading comprehension strategies 

to enhance EFL learners’ comprehension 

of texts. Furthermore, integrating new 

knowledge with prior understanding, 

questioning during reading, predicting 

outcomes, visualizing content, and recognizing 

structural and signaling words are vital 

approaches. It outlined essential reading 

strategies for learners, such as extensive 

and intensive reading, leveraging background 

knowledge, posing insightful questions, 

and inferring word meanings. Regularly 

practicing skimming and scanning techniques 

is also fundamental for learners.

 Needs of Using Online Media 

for Teaching English Reading

 The importance of online media 

in teaching English reading has grown 

significantly, with technology becoming 

an integral part of education. Khusniyah’s 

survey (2022) on students’ preferences 

for dig i tal learning tools revealed 

the diverse functionalit ies needed, 

such as Zoom or Google Meet for discussions, 

LMS platforms and Google Classroom 

for material delivery, and various online 

resources for exercises and textbooks. 

Similarly, Rasyid et al. (2022) identified 

the specific needs of Vocational High School 

students majoring in Fashion Design 

for English reading materials relevant 

to their field. They emphasized the importance 

of understanding various workplace 

documents, including manuals, company 

regulations, emails, and contracts. A needs 

analysis of Moodle for intensive reading 

classes showed that ninety percent 

of students and al l  five lecturers 

supported its integration, highlighting 

i ts  potent ia l  to enhance learn ing 

experiences in English reading.
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 Related Studies 

 Recent research has consistently 

highlighted the advantages of incorporating 

online media trends to enhance English 

reading skills. Habib et al. (2019) demonstrated 

the positive impact of Computer Assisted 

Instruction (CAI) on students’ reading abilities 

in a Nigerian secondary school, underscoring 

the importance of adequate ICT facilities 

and teacher training in computer-assisted 

language teaching. Similarly, Syakur, Fanani,  

and Ahmadi (2020) found that blended 

learning through the “Absyak” website 

effect ively improved reading ski l ls 

and fostered positive attitudes towards 

learning among students at Brawijaya 

University. Putri, Hadi, and Mutiarani. 

(2021) investigated the use of Instagram, 

particularly the “@gurukumrd” account, 

to enhance English reading skills, revealing 

improvements in understanding main 

ideas and topic sentences, as well as overall 

reading comprehension. Additionally, 

Kahoot emerged as a valuable tool 

for English reading instruction. Marsa et al. 

(2021) and Sitinjak et al. (2022) demonstrated 

its ability to engage and motivate students, 

leading to improved learning outcomes. 

Aprilia et al. (2023) further supported 

its efficacy in teaching narrative texts, 

while Febriani, Dewi Syahrul and Syafitri 

(2024) highlighted its role in enhancing 

vocabulary retention among second-grade 

students.

 It can be concluded that the Kahoot 

game is beneficial for improving students’ 

reading comprehension and vocabulary 

retention (Marsa et al., 2021; Sitinjak et al., 

2022; Aprilia, Sulistyaningsih, & Musyarofah, 

2023; Febriani et al., 2024). 

 Kahoot is an interactive application 

with versatile features that allow players 

to test their knowledge, making it an ideal 

tool for quizzes in English classrooms. 

Additionally, Kahoot has been shown 

to boost students’ reading comprehension, 

perception, and motivation to learn 

second or foreign languages. In summary, 

the integration of online media in English 

teaching has predominantly featured Kahoot 

as a popular choice in EFL classrooms.

Conceptual Framework 

 The  conceptua l  f r amework 

has covered the main points for yielding 

results. It includes the relationship 

be tween  i ndependen t  v a r i ab l e s 

and dependent variables. It could foster 

and nourish the present study for research 

purposes. 
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METHODOLOGY 

 There are many steps in this research. 

These will yield the research findings 

that respond to the research objectives 

as follows: 

 1) The use of onl ine media 

trends for enhancing English reading skills 

was discovered by documentary research 

between the years of 2019 to 2024 

in Google Scholar. Paper selection criteria 

were presented. The papers were published 

in accepted journals relevant to English 

instruction. Time frame was between 2019-

2024. Content analysis was employed 

to describe phenomenal trends in the use 

of online media for teaching English reading 

from those years. 

 2) The questionnaire for the needs 

analysis of using online media for teaching 

English reading to university students 

was constructed. It covered all aspects 

of questionnaire construction. It was created 

by studying related theories from textbooks, 

documents, and related studies. Five-point 

Likert rating scale was adapted to ask 

for levels of needs. There were three parts 

to the questionnaire, as well as a written 

part. Part 1: It covered general information 

or demographic data such as gender, ages, 

faculty, major, English learning experience, 

English proficiency levels, and English 

reading skills level. Part 2: Guidelines 

for English reading skill improvement. 

This part appl ied related theor ies 

from these studies (Gilakjani & Sabouri, 

2016; Isaqjon, 2022; Yapp et al., 2023) 

to construct questions in the questionnaire. 

Part 3: The needs of using online media 

Independent Variables

 Demographic Data

 English learning experience

 English Proficiency Levels

 English Reading Skills Level

 Needs of using online media for teaching 

 English reading.

 Trends in using online media for enhancing 

 English reading.

 Recommendations of EnGlish reading skills 

 improvement.

Dependent Variables

Figure 1 Conceptual Framework
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for teaching English reading. The written part 

was the recommendations for improving 

the English reading skills of university 

students. The participants could answer 

freely. 

 3) The questionnaire was investigated 

for the Item-Objective Congruence (IOC) 

by five experts to check its content validity, 

including language appropriateness 

and suggestions, before the trial process. 

The questionnaire was tried out with the 30 

non-random subjects to seek reliability. 

The reliabil ity of the questionnaire 

was 0.96, and it was employed to ask 

the real population.  

 4) A semi-structured interview 

was constructed through study related 

theories. Five experts in teaching English, 

curriculum, and instruction were asked 

about how to teach English reading through 

integrated online media. Reading topics 

or reading selection for university students. 

Trends in using online media to teach 

English reading for university students 

and asking which online media they usually 

use in the English reading classroom. The semi-

structured interview was investigated by five 

experts to check its content validity. 

 5) A researcher’s diary was used 

to explore and summarize research trends 

on the topics of online media for enhancing 

English reading skills between the years 

of 2019 and 2024.  

 Population and Sample 

 1. The first group were first year 

students who enroll English general education 

or English GE at Phranakhon Rajabhat 

University in Bangkok. The population 

were  56  peop le  fo r  comple t i n g 

the questionnaire. Purposive sampling 

was employed. 

 2. The second group were five 

experts in teaching English, curriculum 

and instruction were asked about how 

to teach English reading integrated 

online media. Semi-structured interview 

was employed to ask their opinions. 

 Research Instruments 

 There  were  th ree resea rch 

instruments such as questionnaire, semi-

structured interview, and researcher’s 

diary. 

 Data Collection 

 1. The resea rcher  ana lyzed 

the research trends on the topics of online 

media for enhancing English reading skills 

between the years of 2019 to 2024. 

 2. The questionnaire was distributed 

through Google Form to the population. 

It was used to ask for their information 

on needs analysis. It was conducted in Thai 

for their understanding to minimize the language 
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barrier. After that it was translated into English 

to report the findings. 

 3. Five experts were asked about 

how to teach English reading integrated 

online media and related questions. 

 Data Analysis 

 1. The questionnaire in Part 1 

was analyzed by frequency and percentage. 

Part 2 and Part 3 were analyzed by mean 

and standard deviation. The data from 

the Five-point Likert scales were presented 

as follows: 4.20-5.00, always or extremely; 

3.40-4.19, often or very much; 2.60-3.39, 

sometimes or moderately; 1.80-2.59, rarely 

or slightly; and 1.00-1.79, never or not at all. 

The recommendations in written part 

were analyzed by content analysis. 

 2. Semi-st ructured interv iew 

was analyzed by content analysis . 

After that, five experts checked the findings 

for credibility of the data. 

 3. Researcher’s diary was analyzed 

by content analysis to describe research 

trends of the use of online media 

for teaching English reading from 2019 

to 2024. 

RESULTS 

 According to the results  of 

the questionnaire in Part 1, demographic 

data revealed that the 56 respondents 

were mostly female, 34 (60.71%), 

and male ,  22 (39 .29%) .  The ages 

were mostly found in 30 respondents 

(53.57%) who were 17-20 years old and 26 

respondents (46.43%) who were 21 years old 

and older. Meanwhile, many respondents 

from various faculties showed that 

they mostly found 32 respondents 

from the Faculty of Humanities and Social 

Sciences (57.14%). The College of Teacher 

Education found 12 (21.43%). The Faculty 

of Industrial Technology found 6 (10.71%). 

The Faculty of Management Science 

found 4 (7.14%), and the Faculty of Science 

and Technology found 2 (3 .57%) . 

Majors of the respondents are English 

28 (50%). Business English found 15 

(26.79%). Architecture found 6 (10.71%). 

Management found 3 (5.36%). Accountancy 

and Computer Science equally found 

2 (3.57%), respectively. 

 Engl i sh learn ing exper ience 

is found in 27 respondents who have 

more than 10 years of learning English 

(48.21%). 5-10 years at 16 (28.57%). 

1-5 years at 13 (23.21%). 

 There are four basic English skills, 

such as listening, speaking, reading, 

and writing. Each skill is comprised 

of four sub-levels, such as excellent, 

good, average, and need improvement. 
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Respondents are ranked from the most 

to the least. Listening revealed that 

respondents are 30 (53.57%) in good 

standing. 18 (32.14%) in average. 6 (10.71%) 

is excellent. 2 (3.57%) in need of improvement. 

Speaking showed that respondents are 27 

(48.21%) in good standing. 25 (44.64%) 

in average. Excellent and need improvement 

levels are equal at 2 (3.57%), respectively. 

Reading illustrated that 37 (66.07%) 

were good. 15 (26.79%) in average. 4 (7.14%) 

in excellent. Need improvement is not 

found. Writing showed that 27 (48.21%) 

were good. 20 (35.71%) in average. 5 (8.93%) 

is excellent. Need improvement is found 

at 4 (7.14%).

 The last one, English reading 

skills level are mostly found good at 37 

respondents (66.07%). 15 respondents 

are found poor (26.79%). Excellent reading 

is found 4 respondents (7.14%).

  Part 2: Guidelines for English reading 

skills improvement 

Table 1 The mean and standard deviation of guidelines for English reading skills 

  improvement. 

StatementItem

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

I read authentic materials to know the passage structure, vocabulary, 

and idioms in the passage. 

I read various kinds of reading materials for improving my English 

reading skills. 

I practice reading by doing reading exercises and reading repetition 

as well as answering comprehensive questions. 

I look up for words’ meaning in electronic or online dictionaries 

on websites. 

I practice reading through extensive reading for enhancing 

my vocabulary knowledge.

I practice reading through intensive reading for my vocabulary 

retention and detailed reading. 

I use my background knowledge to connect the understanding 

on the passage. 

3.55

3.55

3.45

4.23

3.52

3.13

4.18

0.96

0.96

1.02

0.93

1.00

1.00

0.80

Often 

Often 

Often 

Always 

Often 

Sometimes 

Often 

S.D. Level 
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 Table 1 shows the results of guidelines 

for English reading skills improvement. 

The overall guidelines were at (mean = 3.71, 

S.D. = 0.89, level “often”). Item 4 was mostly 

found at (mean = 4.23, S.D. = 0.93, level 

“always”). Item 6 was least found at 

(mean = 3.13, S.D. = 1.00, level “sometimes”). 

 Part 3: The needs of using online 

media for teaching English reading 

Table 1 (to)

StatementItem

Statement

1.

2.

3.

4.

I need online media to support my reading subject such as newspapers, 

magazine, journals, and brochure etc. 

I need online media to facilitate in the English reading classroom 

such as e-mail, internet, and e-learning, etc. 

I need English reading knowledge from online media in the university 

library. 

I need instructors to teach reading by using graded readers such 

as tales, literature, autobiography to enhance students’ reading 

skills and vocabulary bank. 

3.73

4.00

3.41

3.95

0.90

0.85

1.15

0.87

Very much 

Very much 

Very much 

Very much 

S.D.

S.D.

Level 

Level 

8.

9.

10.

11.

12.

I think about the questions in my mind to find the answers 

while reading. 

I practice the reading prediction what is the passage about.  

I practice looking at the English language structure and signal words 

on the passage. 

I use skimming techniques to know what the passage is about. 

I use scanning techniques to answer the questions. 

Total

3.63

3.80

3.63

3.89

4.00

3.71

0.92

0.81

0.72

0.77

0.78

0.89

Often 

Often 

Often 

Often 

Often 

Often 

Table 2 The mean and standard deviation of the needs of using online media for teaching 

  English reading. 
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 Table 2 illustrates the needs of using 

online media for teaching English reading. 

The overall needs of using online media 

were at (mean= 3.92, S.D. = 0.87, level 

“very much”). Item 10 was mostly found 

at (mean= 4.32, S.D. = 0.73, level 

“extremely”). While item 3 was least 

found at (mean = 3.41, S.D. = 1.15, level 

“very much”). In conclusion, needs of training 

on the topic of Kahoot for studying reading 

in General Education (GE) was mostly 

needed for teaching reading skills. 

RESULTS OF THE USE OF ONLINE MEDIA 

TRENDS

 This part will be explained in two 

aspects. Firstly, the results of the use 

of online media trends for enhancing 

English reading skills were discovered 

by documentary research between the years 

of 2019 and 2024. Secondly, the results 

from the semi-structured interview. 

 Results from documentary research 

revealed that various studies in the past 

between the years of 2019 and 2024 

5.

6.

7. 

8.

9.

10. 

I need to practice my reading through the assignments from Google 

Classroom. 

I need the instructors recommend learning websites and e-book 

for English reading. 

I need the instructors use the news from Bangkok Post, The Nation, 

BBC, and CNN for teaching reading. 

I need to use Application Serial Reader, EPIC, Raz-Kids for enhancing 

reading skills. 

I need the instructors to recommend websites for fictions 

and non-fictions in the classroom. 

I need to be trained on the topic of Kahoot for studying reading 

in General Education (GE). 

Total

3.73

4.04

3.96

3.88

4.04

4.32

3.92

0.95

0.78

0.93

0.78

0.78

0.73

0.87

Very much 

Very much 

Very much 

Very much 

Very much 

Extremely

Very much

StatementItem S.D. Level 

Table 2 (to)
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on the topic of using online media trends 

to enhance English reading skills showed 

that Computer Assisted Instruction (CAI) 

helps students improve their English 

reading skills. Habib et al. (2019) conducted 

an experimental group and a control group 

on the use of CAI to improve students’ 

reading skills in secondary school in Nigeria. 

The findings illustrated that CAI could help 

them improve their English reading skills. 

Meanwhile, Syakur et al. (2020) investigated 

the effectiveness of the reading English 

learning process based on blended 

learning through “Absyak” website media 

in higher education. The results showed that 

online-based learning through “Absyak” 

can effectively increase student scores 

and affect their attitudes and learning 

innovation. Moreover, Putri et al. (2021) 

studied the effectiveness of Instagram, 

called “@gurukumrd” as a media to improve 

students’ reading skills. The study aimed 

to investigate the use of Instagram 

to increase students’ English reading. 

There were 37 students who participated 

in this study. They used data collection 

tools  such as observat ion sheets 

and interview guidelines. The findings 

revealed that Instagram (@gurukumrd) 

helped students gain main ideas, topic 

sentences, and reading comprehension. 

It can be concluded that this tool 

could enhance their reading skills. 

On the other hand, Kahoot plays a vital 

role in facilitating students’ learning 

achievement. Marsa et al. (2021) used 

the Kahoot game in teaching English reading 

comprehension. This game could facilitate 

and motivate students to be active learners. 

The results showed that there was a very 

high impact on their learning engagement, 

motivation, perception, and positive 

attitude. Sitinjak et al. (2022) studied 

the effect of the Kahoot game in teaching 

English to improve students’ reading 

comprehension. The results indicated 

that 89% of students agree that Kahoot 

games are very easy to access and use. 

While 70% agree that the games are useful 

in helping them explore reading selections 

delivered by the teachers. Aprilia et al. 

(2023 )  s tud ied the Kahoot  game 

to facilitate students reading of narrative 

text. It was summarized that using 

the Kahoot game can help students 

improve their reading comprehension 

of narrative texts. They had a positive 

response toward Kahoot in teaching English 

reading and reinforcing their learning 

achievement. Nowadays, Febriani et al. 
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(2024) investigated the effect of using 

the Kahoot application to retain students’ 

vocabula ry  in  the second g rade . 

The research was conducted using 

a quantitative method with a quasi-

experimental design by using pretest 

and posttest experimental and control 

g roups .  The resul t s  showed that 

there was a significant effect on the retention 

of students’ vocabulary who were taught 

Kahoot. In other words, Kahoot influenced 

students’ vocabulary retention. 

 It is obvious that the use of 

the Kahoot game could help students’ 

reading comprehension and retain 

their vocabulary (Marsa et al., 2021; 

Sitinjak et al., 2022; Aprilia et al., 2023; 

Febriani et al., 2024). Kahoot is an interactive 

application which involves multi-functions. 

The players can use it to test their knowledge. 

It is preferable to use it in the English 

classroom for quizzes. Moreover, it could 

enhance students’ reading comprehension, 

perception, and motivation to learn 

a second language or foreign languages. 

It can be concluded that trends of using 

online media integrated in teaching English 

reading comprehension Kahoot is mostly 

used in EFL classroom. 

 Results from the semi-structured 

interview were presented in four themes 

based on quest ions asked. Firstly, 

online media should be integrated 

into teaching English reading to arouse 

learners’ interest. Nowadays, there are many 

resources for teaching reading, such as data 

on the Internet, websites, etc. Teachers 

can apply them to lesson plans. Reading 

worksheet assignments for searching data 

on the Internet could enhance learners’ 

skills in different ways. They can practice 

how to search for data, summarize, and give 

a presentation in English. This could help 

them improve their language skills. 

There is  some cause for  concern 

when selecting online media for teaching 

English reading. There are pros and cons 

to a selective process. Easy-to-use 

and uncomplicated applications should be 

considered for an enjoyable learning 

environment. 

 Secondly, reading topics for teaching 

reading should be related to learners’ 

ages at the university level. Topics include 

horoscope, love story, movie synopsis, 

comic strips, book review, product label, 

advertisement, brochure, signs, symbols, 

Internet, news, TikTok, Instagram, Facebook, 
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and X, also known as Twitter, etc. Teachers 

can bring them and adjust them to reading 

activities, especially news that occurs 

currently. It could arouse learners’ interest. 

In other words, needs analysis in reading 

should be conducted first. Learners can request 

what they want to study in the classroom. 

Thus, teachers will provide them accordingly. 

However, the difficulty and length of 

the reading passage should be considered. 

Reading passage selection criteria should be 

clarified. It is not too easy or too hard 

for learners because it will cause them 

to have reading pain. Asking for expertise 

in teaching material selection should be 

prioritized. 

 Thirdly, there are many types 

of online media for teaching reading, 

such as Google Drive, Google Classroom, 

and Kahoot, an online game for language 

learners. Kahoot will be used as quizzes 

for testing learners’ reading comprehension. 

It is free of charge for basic function. 

 Finally, Google Drive and Google 

Classroom are used to store files. Assignments 

are uploaded to this platform. Learners 

can check their learning achievements 

in Google Classroom.

RESULTS OF RECOMMENDATIONS FOR 

ENGLISH READING SKILLS IMPROVEMENT

 Data from the content analysis 

of the recommendations for the improvement 

of English reading skills among university 

students revealed four main themes, 

as follow: Firstly, practice your English 

reading skills through short or long passages 

every day. Moreover, answering questions 

after reading helps students check 

their comprehension. Various reading 

selections could facilitate them enjoyably, 

especially English subtitles from the movies, 

and song lyrics. It will help them to know 

all language aspects better. Secondly, 

Kahoot plays a huge role in enhancing 

reading comprehension. In other words, 

it helps students to test their vocabulary 

knowledge. It is an interactive game 

that facilitates their learning languages. 

It injects active movement and enthusiasm 

into the learner.  It could draw learners’ 

attention as well. They use it to practice 

answering comprehensive questions 

after reading. Thirdly, practice English 

reading by using online media to facilitate 

reading. For instance, online newspapers, 

the Internet, websites, online journals, 
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brochures, etc. Finally, Practice English 

reading by selecting interesting topics.

RESULTS CONCLUSION AND DISCUSSION 

 1. Needs of using online media 

for teaching English reading for university 

students:  found that Kahoot is needed 

for studying reading in General Education 

(GE) at (mean= 4.32, S.D. = 0.73, level 

“extremely”). 

 2. It can be concluded that online 

media trends for enhancing English reading 

skills from the years of 2019 to 2024, 

used the following: Firstly, Computer 

Assisted Instruction (CAI) in 2019. Secondly, 

website media in 2020. Thirdly, Instagram 

and Kahoot in 2021. Lastly, Kahoot has been 

used in the EFL classroom from 2022-2024. 

  Experts’ opinions on the trends 

in using online media were presented 

in four themes. Firstly, online media 

should be integrated into teaching English 

reading to arouse learners’ interest. 

Secondly, reading topics for teaching 

reading should be related to learners’ 

ages at the university level. Thirdly, 

there are many types of online media 

for teaching reading, such as Google Drive, 

Google Classroom, and Kahoot, an online 

game for language learners. Lastly, Google 

Drive and Google Classroom are used to store 

files and assignments. Learners can check 

their learning achievements in Google 

Classroom. 

 3. T h e  r e c o m m e n d a t i o n s 

for enhancing English reading skills 

can be categorized into four main themes. 

Firstly, it is advised to regularly practice 

reading skills in English, whether through 

short or long passages. Secondly, the use 

of Kahoot can be beneficial for students 

to assess and reinforce their vocabulary 

knowledge. Thirdly, utilizing various online 

media platforms, such as newspapers, 

websites, journals, and brochures, 

can aid in facilitating English reading 

practice. Lastly, selecting topics of personal 

interest is encouraged to enhance 

engagement and effectiveness in English 

reading practice.

  The needs of using online media 

for teaching English reading to university 

students, found using Kahoot in the English 

reading classroom. According to Khusniyah 

(2022), students needed digital learning 

tools to help them learn. Digital learning 

tools play a huge role in facilitating learning 

in this era. Thus, Kahoot is an integral part 

of education. Prior studies (Marsa et al., 

2021; Sitinjak et al., 2022; Aprilia et al., 

2023; Febriani et al., 2024) have addressed 

the fact that it can improve reading 
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comprehension and vocabulary retention. 

It has several features that let students 

have good engagement in learning. 

It can especially be used for quizzes 

and so on. Moreover, students’ learning 

motivation to learn English far better. 

 Trends on using online media 

to enhance students’ reading skills 

showed that from 2019 to 2024, students 

used CAI, website media, Instagram, 

and Kahoot in the EFL classroom. 

It is believed that online media could 

facilitate reading skills. Online media 

play a vital role in the modern world. 

I t  has become an important part 

of education. Many studies indicated that 

it could improve English reading skills 

(Anggeraini & Afifah, 2017; Zarei & Amani, 

2018). Meanwhile, experts expressed 

that when integrating online media 

in the Engl i sh reading classroom, 

related content should attract learners’ 

interest. According to Rasyid et al. (2022), 

student majoring in Fashion Design 

needed English reading materials related 

to their major. Moreover, needs analysis 

will provide the basic needs for teaching. 

It is beneficial for students to learn 

according to their interests. 

 Recommendations from students’ 

opinions revealed that practice English 

reading skills regularly through short 

or long passages. Kahoot is one of 

the online media recommended by students. 

It is an interactive game for testing student’s 

knowledge towards the lesson. Marsa 

et al. (2021) and Sitinjak et al. (2022) 

have confirmed that Kahoot could 

improve English reading skills. It is user-

friendly and facilitate students in learning. 

With the advent of online media, especially 

students have their own mobile phones, 

tablets, and electronic gadgets. It could 

allow them to access online learning 

which they can use anywhere and anytime 

for learning. It is convenient for students 

to test their reading skills by using Kahoot.

SUGGESTIONS AND RECOMMENDATIONS 

 The present study has several 

implications and suggestions. University 

instructors, language policy planners, 

and course developers could utilize 

the findings to design appropriate English 

reading curricular for General Education 

(GE). Moreover, providing English reading 

training for GE instructors will help them 

better understand English reading teaching 

at the university level. Course material 

development should be tailored to students’ 

needs. 
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 Further studies should be conducted 

on the overall needs of English for Specific 

Purposes (ESP) and related to the backgrounds 

of the students. The effectiveness of using 

Kahoot integrated with English reading 

teaching should be investigated to find its 

constructive development in reading 

in the EFL classroom. Four basic English 

skills, such as listening, speaking, reading, 

and writing, should be further studied 

with the integration of Kahoot in ESP 

and compare to the effectiveness of 

the experimental group and the control 

group. 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแบบเรียนการใชคําลักษณนามของผู เรียนภาษาญี่ปุ นระดับตน 

มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาแบบเรียนการใชคําลักษณนามของผู เรียนภาษาญี่ปุ นระดับตนและศึกษา

ความคิดเห็นของผูเรียนภาษาญี่ปุนระดับตนที่มีตอกิจกรรมและแบบเรียนที่ผูวิจัยสรางขึ้น กลุมตัวอยาง 

คือ นักเรียนแผนการเรียนภาษาญี่ปุนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายชั้นปที่ 4 โรงเรียนเทพลีลา จํานวน 

40 คน แบงเปน 2 กลุม คือ กลุมควบคุม 20 คน และกลุมทดลอง 20 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูล คือ แบบเรียนคําลักษณนามสําหรับผูเรียนภาษาญี่ปุนชั้นตน แบบทดสอบการใชคําลักษณนาม

ของผูเรียนภาษาญี่ปุ นระดับตน และแบบสอบถามความพึงพอใจ วิเคราะหขอมูลโดยใช คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test แบบ Dependent t-test และแบบ Independent t-test ผลการวิจัย

พบวา คะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบหลังเรียน เรื่อง การใชคําลักษณนามของผูเรียนภาษาญี่ปุนระดับตน

ของกลุมทดลองสูงกวาคะแนนเฉลี่ยของกลุมควบคุมหลังใชแบบเรียนคําลักษณนามที่ผู วิจัยสรางขึ้น

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และความคิดเห็นของผูเรียนภาษาญี่ปุนระดับตนที่มีตอกิจกรรม

และแบบเรียนที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด

คําสําคัญ: การพัฒนาแบบเรียน แบบเรียนภาษาญี่ปุน คําลักษณนามภาษาญี่ปุน ผูเรียนภาษาญี่ปุนชั้นตน
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were as follows: 1. To develop a classifier 

textbook for elementary Japanese learners, and 2. To study the opinions of elementary 

Japanese learners towards the activities and exercises created by the researcher. 

The sample group consisted of students enrolled in a Japanese language program. 

The participants were 40 students in the 4th grade at Thep-Leela School, divided into two 

groups: a control group comprising 20 students and an experimental group comprising 20 

students. The data collection tools were a classifier textbook for elementary Japanese 

learners, a test on the use of classifiers for elementary Japanese language learners, 

and a student satisfaction questionnaire. The data analysis included calculating 

percentage, the mean, standard deviation, and Dependent t-test. The research found 

that the average score of the post-test on the use of classifiers for elementary Japanese 

language learners indicated that the experimental group’s score was significantly 

higher than the control group’s average score, at the 0.05 significance level. Regarding 

the opinions of elementary Japanese language learners towards the activities and textbooks 

created by the researcher, it was evident that overall satisfaction was at the highest level.

Keywords: textbook development, Japanese textbook, Japanese classifiers, elementary 

Japanese learners

บทนํา 

 ภาษาญ่ีปุ นเป นภาษาหน่ึงในบรรดา

ภาษาตางประเทศท่ียากตอการเรียนรู  ดังนั้น 

กระบวนการเรียนการสอนจึงมีความสําคัญ จําเปน

ต องใช สื่อการสอน และเทคนิคการสอนที่ดี

และเหมาะสมกับเนื้อหานั้น ๆ เพื่อใหผู  เรียน

เรียนรู ไดเร็ว เขาใจเนื้อหาท่ีเรียนไดมากท่ีสุด 

กลาวคือ หนังสือหรือแบบเรียนเปนสื่อการเรียนรู

ที่สําคัญอยางหนึ่ง เปนเครื่องชวยทําใหผู เรียน

เกิดการเรียนรูไดงาย อีกทั้งยังเปนเครื่องมือหลัก

ที่ชวยใหการเรียนการสอนบรรลุตามวัตถุประสงค

ที่วางไว (Wonglekha , 2009)

 นอกจากนี ้ภาษาญีปุ่นยงัมรีะดบัการใชงาน

ที่หลากหลาย ไมวาจะเปนภาษาสุภาพ ภาษา

ธรรมดา คําถ อมตน หรือคํายกยอง ท่ีอาจมี

การใชงานแตกตางความหมายกันในแตละบริบท

ของสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งยากตอการเรียนรู  

จงึจาํเปนตองมกีารอธบิายและยกตวัอยางประกอบ

การใช งานที่ชัดเจนเพื่อป องกันความสับสน

และใชงานผิดพลาด ดังนั้น จึงจําเปนที่จะตอง

กระตุนใหผูเริม่เรยีนภาษาญีปุ่นเบือ้งตน ไดตระหนกั

เห็นความสําคัญของแบบเรียนในฐานะเครื่องมือ

ในการจัดระเบียบความรู ความเขาใจในระดับ
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พืน้ฐานและเพือ่ปองกนัการเขาใจผดิในการใชภาษา

ในลักษณะตาง ๆ (Thuwanon, 2018) 

 (Matsumoto, 1991, p. 82) ใหคํา

จาํกดัความวา คําลกัษณนามเปนหนวยคาํทีป่รากฏ

ในตาํแหนงทีต่ดิกบัจํานวนนับและแสดงความสมัพนัธ

กับลักษณะท่ีของกลุมคํานามที่ไดระบุตามจํานวนนับ 

และในภาษาญี่ปุ นเมื่อจะบอกจํานวนนับสิ่งของ

จะไมใชจํานวนนับโดยลําพัง จําเปนตองมีคํา

ลักษณนามหลังคําบอกจํานวน เชน １本の鉛筆 

(ดินสอ 1 แทง) หรือ ３枚の紙  (กระดาษ 

3 แผน) เปนตน ภาษาไทยและภาษาญี่ปุนตางก็มี

คําลักษณนามเชนกัน แตเมื่อพิจารณาการใช

คําลักษณนามในภาษาญี่ปุ นและภาษาไทย

ดังตัวอยางตอไปนี้ก็จะเห็นความแตกตางในการใช

คําลักษณนามของทั้งสองภาษา ดังนี้

ここ に スカーフが 一枚 あります。 

ที่นี่มีผาพันคอหนึ่งผืน

ここ に 切符が 一枚 あります。 

ที่นี่มีตั๋วหนึ่งใบ 

ここに 切手 が 一枚 あります。 

ที่นี่มีแสตมปหนึ่งดวง

(อางในวิจัยของ Jindapan S, 2016)

 จากตัวอยางเห็นได ว าในภาษาญ่ีปุ น

ใชคําลักษณนามเพียงคําเดียวคือ 枚  (-mai) 

กับคํานามผาพันคอ ตั๋ว แสตมป สวนในภาษาไทย

คาํเหลานีจ้ะใชคาํลกัษณนามท่ีตางกนัออกไป ผูวจิยั

เปนผูสอนภาษาญ่ีปุนชาวไทย จากประสบการณ

สอนพบวานักเรียนมักใชคําลักษณนามผิดพลาด 

เชน การใชคาํลกัษณนามไมตรงกบัคาํนาม ตวัอยาง

เชน ประโยคดังตอไปนี้นักเรียนจะใชคําลักษณนาม 

枚 แทนที่ใชคําลักษณนาม 本

×　わたしは　ネクタイを　２　枚　買っ

てきました。  

(ฉันซื้อเน็กไทมา 2 เสน)

〇　わたしは　ネクタイを　２　本　買

ってきました。 

(ฉันซื้อเน็กไทมา 2 เสน)

 งานวิจัยกอนหนานี้หลายฉบับไดพูดถึง

ป ญหาการอธิบายความหมายของการ ใช 

คําลักษณนามในตําราเรียนภาษาญี่ปุนที่ไมชัดเจน 

(Sou, 2019) พบวา หนังสือเรียนภาษาญี่ปุ น

ชั้นตนสวนใหญไมอธิบายการใชคําลักษณนาม

อยางละเอียด ซึ่งใหผูเรียนตองเรียนรูดวยตัวเอง

และเกิดปญหาการใชไมถูกตอง 

 ผู  วิจัยสํารวจการสอนคําลักษณนาม

จากหนังสือหรือตําราเรียนที่ใชสําหรับการเรียน

การสอนภาษาญี่ปุนในประเทศไทย จํานวน 4 ชุด 

รวมทัง้หมด 16 เลม ไดแก หนงัสือมนินะ โนะ นฮิงโกะ 

เลม 1 – 4 , อะกิโกะโตะโทะโมะดะจิ เลม 1 – 6, 

หนังสือไดจิ เลม 1 – 4 และหนังสือเก็งคิ เลม 1 – 2 

พบวา คําลักษณนามของหนังสือเรียนภาษาญี่ปุน

ในประเทศไทยนั้น ปรากฏอยูในเลมแรก ๆ หรือ 

บทเรียนตน ๆ เทานั้น ไมมีการประยุกตใชกับ

บทอื่น ๆ รวมถึงหนังสือเรียนหลายเลมนั้นอธิบาย

การใชคําลักษณนามเพียงส้ัน ๆ หรือทําเปนดัชนี

คําศัพทที่อยู ท ายเลม จากปญหาดังกลาวนั้น 

ผู วิจัยจึงสนใจศึกษาการพัฒนาแบบเรียนการใช
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คําลักษณนามของผู เรียนภาษาญี่ปุ นระดับตน

โดยมุงเนนการใช 枚・台・本 ทีป่รากฏในตาํราเรยีน

ชั้นตนและมีการใชผิดพลาดมากท่ีสุดตามเอกสาร

วจิยักอนหนากลลาว อกีทัง้เพือ่ใหผูเรยีนภาษาญีปุ่น

ระดับตนมีความสามารถในการใชคําลักษณนาม

ในภาษาญี่ปุนใหถูกตองซึ่งผลที่ไดจากงานวิจัยนี้

จะสามารถเปนแบบเรียนคําลักษณนามในภาษา

ญีปุ่น และเปนแนวทางในการจดัการเรยีนการสอน

ภาษาญี่ปุนตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพือ่พฒันา แบบเรยีนการใชคาํลกัษณนาม

ของผูเรียนภาษาญี่ปุนระดับตน

 2. เพื่อศึกษา ความคิดเห็นของผู เรียน

ภาษาญี่ปุนระดับตนที่มีตอกิจกรรมและแบบเรียน

ที่ผูวิจัยสรางขึ้น

ทบทวนแนวคิด

 การทบทวนแนวคิดที่เกี่ยวของกับวิจัย

ฉบับนี้ ผู วิจัยไดแยกประเด็นการศึกษาเอกสาร

เปน 3 สวน คือ การสรางแบบเรียน, แนวคิด

เรื่องแผนผังความคิดเพื่อประยุกตการอธิบาย

ความหมายและการใชงานคาํลกัษณนาม และเอกสาร

กบังานวจิยัทีเ่กีย่วของกบัคาํลกัษณนามภาษาญีปุ่น

 การสรางแบบเรียน

 ในวิจัยฉบับนี้ ผู วิจัยพัฒนาแบบเรียน

โดยอางอิงจากหนังสือ 『教科書を作ろう』

(The Japan Foundation, 2007) ซึ่งเปนหนังสือ

ท่ีรวบรวมคาํอธิบาย ประโยคตวัอยาง และแบบฝกหดั

ภาษาญี่ปุน เพื่อใหผูสรางสื่อการสอนใชเปนขอมูล

อางอิงในการสรางตําราเรียนและสื่อการสอนสําหรับ

ผูเรียนในระดับมธัยมศกึษาทีก่าํลังเรียนภาษาญีปุ่น

ในต างประเทศ โดยเนื้อหามีอยู   2 ส วนคือ 

สวนอธบิาย และ สวนแบบฝก ในการผลติตาํราเรยีน

ทั้งสองสวนนี้มีความสําคัญควบคู กันไป โดยที่

อิงถึงสภาพแวดลอมการเรียนรูและวัตถุประสงค

ของการเรียนรูของผูเรียนภาษาญีปุ่น อกีทัง้หนงัสือ

ดังกลาวเปนตนแบบการจดัองคประกอบสือ่การสอน

และสามารถสรางสือ่การสอนตาง ๆ  นอกเหนอืจาก

หนังสือเรียนสําหรับผูเรียนได

 แบบเรียนฉบับนี้ประกอบดวย สวนที่ 1 

(สวนอธิบาย) ผูวิจัยรวบรวมความหมาย วิธีการใช 

รวมถึงประโยคท่ีงายตอผูเรียนระดับตน นําเสนอ

ผานแนวคิดแผนผังความคิด (Mind Mapping) 

มาประยุกต ใช ในการอธิบายความหมายและ

การใชงานคําลักษณนามเพ่ิมในแบบเรียนอีกดวย 

และสวนที่  2 (ส วนแบบฝก) ผู วิจัยรวบรวม

แบบฝกหัดใหมีความหลากหลายในการใชงาน

ครอบคลุมทุกทักษะ โดยมีกิจกรรมในแบบเรียน

และนอกแบบเรยีน รวมถงึการสรางการตนูประกอบ

การอธิบายเพิ่มเติมเพื่อใหผูเรียนสามารถทบทวน

ไดดวยตนเอง

 แนวคิดเรื่องแผนผังความคิด (Mind 

Mapping)

 (Phuwiphadawa, 2001, p.145) 

ไดกลาววา แผนผังความคิด หรือ Mind Mapping 

สามารถนําไปประกอบการบรรยายโดยเฉพาะครู

ที่มีหนาที่ถายทอดความรูไปสูผูเรียนนั้น เชน ครู

ตองการบรรยายมโนทศันของคาํสาํคญั ครสูามารถ

เขียนคําสําคัญลงบนกระดาษโดยอยูในรูปแผนผัง

ความคิด ไดดังนี้ 
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ปที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567)

ภาพที่ 1 การใชแผนผังความคิดอธิบาย

การใชคําลักษณนาม 本

ที่มา : เรียบเรียงและดัดแปลงจากงานวิจัย

ของ (Iida, 1999, p.13 – 15) 

 แผนผังความคิดเป นเครื่องมือสําคัญ

ที่ผู สอนนิยมใช  ในการจัดการเรียนการสอน

รวมถึงสื่อการสอนเพื่อเป นการสรุปรวบยอด

ใหผูเรยีนเพลดิเพลนิกบัการเรยีนมากขึน้ มกีารเรยีง

ลําดับความสําคัญผานเสนแขนงตาง ๆ จากจุด

กึ่งกลางเพื่อใหเห็นความสัมพันธระหวางความคิด

รวบยอดยอย ๆ และความคิดรวมทั้งหมด สรุปได

วา แผนผังความคิด คือ การสรางภาพในความคิด

หรือการจัดกลุ มความคิดรวบยอดเพื่อใหเห็น

ความสัมพันธของความคิดระหวางความคิดหลัก

และความคิดรอง ผูวิจัยจึงนําหลักการนี้ประยุกต

ใชกับการอธิบายความหมายคําลักษณนาม เพื่อให

ผู  เรียนสามารถมองเห็นคําอธิบายความหมาย

เปนระบบและเปนรูปธรรมมากที่สุด 

 เ อ กส า ร ง านวิ จั ย ที่ เ กี่ ย ว ข  อ ง กั บ

คําลักษณนามภาษาญี่ปุน

 (Hamano, 2008) ศึกษาเรื่อง การสํารวจ

ความรูความเขาใจเกีย่วกบัคาํลกัษณนามของผูเรยีน

ภาษาญี่ปุน โดยใหกลุมตัวอยางผูเรียนภาษาญี่ปุน

ที่ใชภาษาอังกฤษเปนภาษาแมระดับกลางขึ้นไป 

จาํนวน 9 คนและนกัศกึษาชาวญีปุ่น จาํนวน 20 คน 

ทาํแบบทดสอบคาํนามทีม่คีาํลกัษณนาม 本 จาํนวน 

22 คํา และดําเนินการสัมภาษณ จากนั้น รวบรวม

ความถี่ของคําลักษณนามที่ได  รับคําตอบจาก

แตละคน แลวเปรยีบเทยีบผลลพัธของเจาของภาษา

และผูเรียนภาษาญี่ปุน ผลวิจัยพบวา ผูเรียนภาษา

ญี่ปุนในระดับกลางและระดับสูงเรียนรูความหมาย

พื้นฐานของ 本 ไมครอบคลุม ดังนั้น ผูเรียนจึงใช

คําลักษณนาม 本 ไมถูกตอง

 (Polpanich, 2008) ศึกษาการใช 

ลักษณนามภาษาญี่ปุนของผูเรียนชาวไทย: กรณี

ศึกษานิสิตสาขาวิชาภาษาญี่ปุ น ภาควิชาภาษา

ตางประเทศ คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร จากผลการศกึษาพบวา คาํลกัษณนาม

ที่ยากในการเรียนสําหรับกลุ มตัวอย าง คือ 

คําลักษณนามทั่วไป 8 คําไดแก 名,本,個,足,

箇所,台,通り,切れ

 (Sou,  2019)  ศึกษาภาพรวมของ

การวิจัยเกี่ยวกับคําลักษณนามและสํานวนการใช

คําลักษณนาม สําหรับการประยุกตใชในการเรียน

การสอนภาษาญีปุ่น ผลการวจัิยพบวา หนงัสือเรียน

ภาษาญี่ปุนเรื่องคําลักษณนาม มักเปนบทที่ปรากฏ

ในชวงครึ่งแรกของระยะเริ่มตน อยางไรก็ตาม 

ในระยะเริม่ตน รปูแบบประโยคและคาํศพัททีผู่เรยีน

สามารถใชไดนัน้มจีาํกดั และมสีถานการณไมมากนกั

ทีต่องใชสาํนวนคาํลกัษณนามจงึดเูหมอืนวาโดยท่ัวไป

จะไมมีคําอธิบายไวยากรณโดยละเอียด

 จากงานวจิยัทีเ่กีย่วของขางตนลวนอธบิาย

แตการวิเคราะหความหมายและสํารวจการใชงาน

 วารสารวิจัยราชภฏัพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ xx ฉบับที่ x (เดือน-เดือน xxxx) 
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ในวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยพัฒนาแบบเรียน
โดยอ้างอิงจากหนังสือ 『教科書を作ろう』
The Japan Foundation, 2007) ซึ่งเป็น

หนังสือที่รวบรวมค าอธิบาย ประโยคตัวอย่าง 
และแบบฝึกหัดภาษาญี่ปุ่น เพ่ือให้ผู้สร้างสื่อ
การสอนใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในการสร้างต ารา
เรียนและสื่อการสอนส าหรับผู้เรียนในระดับ
มั ธยมศึ กษาที่ ก าลั ง เ รี ยนภาษาญี่ ปุ่ น ใน
ต่างประเทศ โดยเนื้อหามีอยู่ 2 ส่วนคือ ส่วน
อธิบาย และ ส่วนแบบฝึก ในการผลิตต ารา
เรียนทั้งสองส่วนนี้มีความส าคัญควบคู่กันไป 
โดยที่ อิงถึงสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และ
วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ ของผู้ เ รี ยน
ภาษาญี่ปุ่น อีกทั้งหนังสือดังกล่าวเป็นต้นแบบ
การจัดองค์ประกอบสื่อการสอนและสามารถ
สร้างสื่อการสอนต่างๆ นอกเหนือจากหนังสือ
เรียนส าหรับผู้เรียนได้ 

แบบเรียนฉบับน้ีประกอบด้วย ส่วนที่ 
1 (ส่วนอธิบาย) ผู้วิจัยรวบรวมความหมาย 
วิธีการใช้ รวมถึงประโยคที่ง่ายต่อผู้เรียนระดับ
ต้น น าเสนอผ่านแนวคิดแผนผังความคิด 
(Mind Mapping) มาประยุกต์ใช้ในการ
อธิบายความหมายและการใช้งานค าลักษณ
นามเพ่ิมในแบบเรียนอีกด้วย และส่วนที่ 2 
(ส่วนแบบฝึก) ผู้วิจัยรวบรวมแบบฝึกหัดให้มี
ความหลากหลายในการใช้งานครอบคลุมทุก
ทักษะ โดยมีกิจกรรมในแบบเรียนและนอก
แ บ บ เ รี ย น  ร ว ม ถึ ง ก า ร ส ร้ า ง ก า ร์ ตู น
ประกอบการอธิบายเพ่ิมเติมเพ่ือให้ผู้ เรียน
สามารถทบทวนไดด้้วยตนเอง 

แนวคิ ด เ รื่ อ ง แ ผนผั ง ค วำมคิ ด 
(Mind Mapping) 
 (Phuwiphadawa, 2001, p.145) 
ได้กล่าวว่า  แผนผังความคิด หรือ Mind 
Mapping สามารถน าไปประกอบการบรรยาย
โดยเฉพาะครูที่มีหน้าที่ถ่ายทอดความรู้ไปสู่
ผู้เรียนนั้น เช่น ครูต้องการบรรยายมโนทัศน์
ของค าส าคัญ ครูสามารถเขียนค าส าคัญลงบน
กระดาษโดยอยู่ในรูปแผนผังความคิด ได้ดังนี้  

 

 
 

ภำพที่ 1 การใช้แผนผังความคิดอธิบายการใช้
ค าลักษณนาม 本 

ที่มา : เรียบเรียงและดัดแปลงจากงานวิจัย
ของ (Iida, 1999, p.13 – 15)  
แผนผังความคิดเป็นเครื่องมือส าคัญที่

ผู้สอนนิยมใช้ในการจัดการเรียนการสอน
รวมถึงสื่อการสอนเพ่ือเป็นการสรุปรวบยอด
ให้ผู้เรียนเพลิดเพลินกับการเรียนมากขึ้น มี
การเรียงล าดับความส าคัญผ่านเส้นแขนงต่าง 
ๆ จากจุดกึ่งกลางเพ่ือให้เห็นความสัมพันธ์
ระหว่างความคิดรวบยอดย่อย ๆ และความคิด
รวมทั้งหมด สรุปได้ว่า แผนผังความคิด คือ 
การสร้างภาพในความคิดหรือการจัดกลุ่ม
ความคิดรวบยอดเพ่ือให้เห็นความสัมพันธ์ของ
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เบื้องตน แตยังไมมีการนําเสนอเปนแบบเรียน

ใหผูเรียนภาษาญี่ปุนระดับตนเรียน ดังนั้น ผูวิจัย

จึงจะรวบรวมความหมายของคําลักษณนาม

และนําเสนอแบบเรียนคําลักษณนามภาษาญี่ปุน

สําหรับผูเรียนระดับตน

ระเบียบวิธีวิจัย 

 งานวิจัยฉบับนี้เปนการวิจัยและพัฒนา 

โดยทดลองแบบสุมกลุมควบคุมทดสอบกอนหลัง 

(Randomized Control Group Pretest - 

Posttest Design) 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 กลุ มตัวอยางท่ีใชในการวิจัยนี้ ผู วิจัย

คัดเลือกกลุ มตัวอยางโดยแบงเปนกลุ มควบคุม

และกลุมทดลอง โดยเลอืกจากผูเรยีนแผนการเรยีน

ภาษาญี่ปุ น ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายชั้น

ปที่ 4 โรงเรียนเทพลีลาศูนยเครือขายพัฒนาการ

การเรียนการสอนภาษาญีปุ่น พืน้ทีก่ารศกึษาระดบั

มธัยมศกึษา กรงุเทพมหานคร เขต 2 จาํนวน 40 คน 

แบงเปน 2 กลุม คือ กลุมควบคุม 20 คน และกลุม

ทดลอง 20 คน กลุ มตัวอยางในครั้งนี้ผู วิจัย

ไดคัดเลือกนักเรียนที่เรียนภาษาญี่ปุนมาไมตํ่ากวา

สามเดอืนหรอืไมมปีระวตักิารเรยีนพเิศษภาษาญีปุ่น

จากสถาบันสอนพิเศษภายนอกและคละผูเรียน 

เพื่อแบงกลุม เปนกลุมควบคุมและกลุมทดลอง

 ระยะเวลาดําเนินการวิจัย

 ผู วิจัยดําเนินการเก็บขอมูลในวันท่ี 27 

มีนาคม 2566 จํานวน 3 คาบ คาบละ 45 นาที 

ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2565 แบงเปน 2 ชวง 

ชวงเชาเปนกลุมควบคุม และชวงบายเปนกลุมทดลอง 

โดยไมรวมเวลาทดสอบกอนเรียนและการทดสอบ

หลังเรียน

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

มี 3 เครื่องมือ คือ 

 1. แบบเรียนการ ใช  คํ า ลักษณนาม

สําหรับผูเรียนภาษาญี่ปุนชั้นตน โดยมุงเนนการใช

คําลักษณนาม 枚・台・本

 2. แบบทดสอบการใช คําลักษณนาม

ของผูเรียนภาษาญี่ปุนระดับตน จํานวน 30 ขอ 

 3. แบบสอบถามความเห็นความคิดเห็น

ของกลุมทดลองท่ีมีตอแบบเรียนคําลักษณนาม

ที่ผูวิจัยสรางขึ้นจํานวน 20 ขอ 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช

ในการวิจัยโดยใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 4 ทานไดหา

คา IOC รายขอทุกคําถามและคาความยากงาย 

จากนั้นนําผลมาวิเคราะหทางสถิติและดําเนินการ

ทดลองกับกลุมตัวอยาง

 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติพื้นฐาน ไดแก 

คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

การหาคา t-test แบบ Dependent t-test 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย

ของคะแนนแบบทดสอบการใชคําลักษณนามของ

ผูเรยีนภาษาญีปุ่นระดบัตน ของนกัเรยีนกลุมทดลอง

และกลุมควบคมุกอนและหลงัการทดลอง ดวยสถติิ

ทดสอบแบบไมอิสระตอกัน 
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ปที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567)

ผลการวิจัย

 แบบเรียน

 เนือ้หาแบบเรยีน เรือ่ง การใชคาํลกัษณนาม

ของผู เรียนภาษาญี่ปุ นระดับตน มุ งเนนการใช

คําลักษณนาม 枚・台・本นั้น นําเสนอผาน

แนวคิดแผนผังความคิด ซึ่งเปนการสรางภาพ

ในความคิดหรอืการจดักลุมความคดิรวบยอดเพือ่ให

เห็นความสัมพันธของการใชงานคําลักษณนาม 

枚・台・本  ที่ประกอบด วย 2 ส วน คือ 

สวนความคิดหลักและความคิดรอง

ภาพที่ 2 ตัวอยางการอธิบายไวยากรณ

คําลักษณนาม 台 ในแบบเรียนที่สรางขึ้น

 ความคดิหลกัคือความหมายและการใชงาน

ของคําลักษณนาม 台 ในระดับชั้นตน มี 4 ประเภท 

ไดแก 1. ยานพาหนะ (乗り物) 2. เครื่องใชไฟฟา 

(電気製品) 3. เครื่องเรือน (家具 ) 4. เครื่องดนตรี

ขนาดใหญ (大きな楽器 ) และแตกออกเปน

ความคดิรองคอืตวัอยางของคาํนาม ไดแก 1. คาํนาม

ยานพาหนะ (乗り物) คือ バス・タクシー・車

2. คาํนามครือ่งใชไฟฟา (電気製品) คอื テレビ・

せんぷうき・エアコン 3. คํานามเครื่องเรือน 

(家具 ) คือ ベッド・たな4. คํานามเครื่องดนตรี

ขนาดใหญ (大きな楽器) คือ ピアノ

 จุดเดนของแบบเรียนที่ผู วิจัยสรางขึ้น

คือ การอธิบายความหมายและวิธีการใชแบบ

การสรุปรวบยอดตามแนวคิดแผนผังความคิด

ซึ่งการใชแผนผังความคิดประกอบการบรรยาย

หรือการเรียนการสอนนั้นจะชวยให นักเรียน

เห็นภาพรวมของเนื้อหาที่ทําการสอนไดอยางดี 

ชวยใหผูเรยีนเขาใจและจดจาํเนือ้หาไดดยีิง่ขึน้ มภีาพ

การตูนประกอบเพื่อดึงดูดความนาสนใจ นําเสนอ

เปนตัวละคร สอดแทรกคําศัพท คําลักษณนาม 

แสดงวธิกีารใชคาํลกัษณนามในประโยคภาษาญีปุ่น 

โดยกําหนดกิจกรรม เชน จับคูกับเพื่อนชวยกัน

คิดคําศัพทที่ใชคําลักษณนาม การเลนเกม การทํา

แบบฝกหัด ไดแก แบบฝกหัดชวยกันอานและแปล

ประโยคเปนภาษาไทย แบบฝกหัดแตงประโยค

ใชคําศัพทและคําลักษณนามใหถูกตอง แบบฝกหัด

เลือกคําตอบที่ถูกตองที่สุดจากการเรียงประโยค

โดยเลือกลําดับของคาํท่ีอยูในตําแหนง ★ ใหถูกตอง 

อกีทัง้มตีวัอยางขอสอบ รวมถงึมกีารรวบรวมเวบ็ไซต

เกี่ยวกับการใชคําลักษณนามโดยเฉพาะที่ผู เรียน

สามารถเรียนรูไดเพิ่มเติมโดยการสแกน QR Code 

เพื่อนําไปศึกษาไดทุกที่ ทุกเวลา 

 ผลการวิเคราะหข อมูลเปรียบเทียบ

คะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบ เรื่อง การใช

คําลักษณนามของผูเรียนภาษาญี่ปุ นระดับตน 

กอนการทดลองและหลังการทดลองของกลุ ม

ควบคุมและกลุมทดลอง

 จากตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบ

คะแนนของแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู  เรื่อง 

การใชคาํลักษณนามของผูเรียนภาษาญีปุ่นระดับตน 
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ภำพที่ 2 ตัวอย่างการอธิบายไวยากรณ์ค า
ลักษณนาม 台 ในแบบเรียนที่สร้างข้ึน 

ความคิดหลักคือความหมายและการ
ใช้งานของค าลักษณนาม 台 ในระดับชั้นต้น มี 
4 ประเภท ได้แก่ 1. ยานพาหนะ (乗り物) 2. 
เครื่องใช้ไฟฟ้า (電気製品) 3. เครื่องเรือน (家
具 ) 4. เครื่องดนตรีขนาดใหญ่ (大きな楽器) 
และแตกออกเป็นความคิดรองคือตัวอย่างของ
ค านาม ได้แก่ 1. ค านามยานพาหนะ (乗り物
)  คือ バス・タクシー・車 2. ค านามครื่อง
ใช้ไฟฟ้า (電気製品) คือ テレビ・せんぷう
き・エアコン 3. ค านามเครื่องเรือน (家具 ) 
คือ ベッド・たな 4. ค านามเครื่องดนตรี
ขนาดใหญ ่(大きな楽器) คือ ピアノ

จุดเด่นของแบบเรียนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
คือ การอธิบายความหมายและวิธีการใช้แบบ
การสรุปรวบยอดตามแนวคิดแผนผังความคิด
ซึ่ งการใช้ แผนผั งความคิดประกอบการ
บรรยายหรือการเรียนการสอนนั้นจะช่วยให้
นักเรียนเห็นภาพรวมของเนื้อหาที่ท าการสอน
ได้อย่างดี  ช่วยให้ผู้ เรียนเข้าใจและจดจ า
เนื้อหาได้ดียิ่งขึ้น มีภาพการ์ตูนประกอบเพ่ือ
ดึงดูดความน่าสนใจ น าเสนอเป็นตัวละคร 
สอดแทรกค าศัพท์  ค าลักษณนาม แสดง

วิธีการใช้ค าลักษณนามในประโยคภาษาญี่ปุ่น 
โดยก าหนดกิจกรรม เช่น จับคู่กับเ พ่ือน
ช่วยกันคิดค าศัพท์ที่ใช้ค าลักษณนาม การเล่น
เกม การท าแบบฝึกหัด ได้แก่ แบบฝึกหัด
ช่วยกันอ่านและแปลประโยคเป็นภาษาไทย  
แบบฝึกหัดแต่งประโยคใช้ค าศัพท์และค า
ลักษณนามให้ถูกต้อง แบบฝึกหัดเลือกค าตอบ
ที่ถูกต้องที่สุดจากการเรียงประโยคโดยเลือก
ล าดับของค าที่อยู่ในต าแหน่ง ★ ให้ถูกต้อง 
อีกทั้งมีตัวอย่างข้อสอบ รวมถึงมีการรวบรวม
เว็บไซต์เกี่ยวกับการใช้ค าลักษณนามโดย
เฉพาะที่ผู้เรียนีสามารถเรียนรู้ได้เพ่ิมเติมโดย
การสแกน QR Code เพ่ือน าไปศึกษาได้ทุกที่ 
ทุกเวลา   
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเปรียบเทียบคะแนน
เฉลี่ยของแบบทดสอบ เรื่อง กำรใช้ค ำ
ลักษณนำมของผู้เรียนภำษำญี่ปุ่นระดับต้น 
ก่อนกำรทดลองและหลังกำรทดลองของ
กลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง 

จากตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบ
คะแนนของแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ เรื่อง 
การใช้ค าลักษณนามของผู้เรียนภาษาญี่ปุ่น
ระดับต้น ก่อนทดลองและหลังทดลองระหว่าง
กลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง   

ผลวิจัยพบว่า แบบทดสอบก่อนเรียน 
กลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 9.25 กลุ่ม
ทดลองมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 10.50 มีค่า t-
test เท่ากับ -0.684 และค่า Sig.เท่ากับ 
0.498  ชี้ให้เห็นว่า คะแนนเฉลี่ยแบบทดสอบ
ก่อนเรียนของกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
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กอนทดลองและหลังทดลองระหวางกลุมควบคุม

และกลุมทดลอง 

 ผลวิจัยพบวา แบบทดสอบกอนเรียน 

กลุมควบคมุมคีะแนนเฉลีย่ เทากบั 9.25 กลุมทดลอง

มีคะแนนเฉลี่ย เทากับ 10.50 มีคา t-test เทากับ 

-0.684 และคา Sig.เทากับ 0.498 ชี้ใหเห็นวา 

คะแนนเฉลีย่แบบทดสอบกอนเรยีนของกลุมควบคมุ

และกลุมทดลองไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และหลังการทดลอง 

กลุมควบคมุมคีะแนนเฉลีย่เทากบั 13.60 กลุมทดลอง

มีคะแนนเฉลี่ย เทากับ 20.00 มีคา t-test เทากับ 

-3.875 และคา Sig.เทากับ 0.001  

 สรุปไดว า คะแนนเฉลี่ยแบบทดสอบ

หลงัเรยีนของกลุมควบคมุและกลุมทดลองแตกตาง

กนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.001 กลาวคอื 

กลุ มทดลองท่ีใชแบบเรียนท่ีผู วิจัยสรางข้ึนน้ัน

มีคะแนนเฉลี่ยสูงกวากลุมควบคุม

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบคะแนนแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู เร่ือง การใชคําลักษณนามของผูเรียน

  ภาษาญี่ปุนระดับตน กอนและหลังทดลอง ระหวางกลุมควบคุมและกลุมทดลอง

คะแนนเต็ม

กอนทดลอง 30 9.25 6.07 10.50 5.47 -0.684 0.498

หลังทดลอง 30 13.60 6.12 20.00 4.14 -3.875 0.001

       *

กลุมควบคุม

(n = 20)

Mean MeanS.D. S.D.

กลุมทดลอง

(n = 20)

t p
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ปที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567)

 จากแผนภาพที่ 1 แสดงใหเห็นอัตรา

การตอบผิดของข อคํ าถามในแบบทดสอบ

คําลักษณนาม (枚) ของกลุมตัวอยางทั้งสองกลุม 

โดยคําว า チョコレート  ทั้ งกลุ มควบคุม

และกลุมทดลองมีอัตราการตอบผิดสูงเปนอันดับ

ที่ 1 โดยกลุมควบคุมตอบผิดรอยละ 65 และกลุม

ทดลองตอบผิดรอยละ 35 นอกจากนี้ กลุมทดลอง

มีอัตราการตอบผิดของขอคําถามในแบบทดสอบ

คําลักษณนาม (枚) ลดลงตํ่ากวารอยละ 50

แผนภาพที่ 1 แสดงถึงการวิเคราะหอัตราการตอบผิดของขอคําถาม

ในแบบทดสอบหลังเรียนคําลักษณนาม (枚) ของกลุมควบคุมและกลุมทดลอง

Research Journal Phranakhon Rajabhat : Humanities and Social Sciences 
Vol. xx No. x (month-month xxxx) 

8 
 

 
 

จากแผนภาพที่ 1 แสดงให้เห็นอัตราการตอบผิดของข้อค าถามในแบบทดสอบค าลักษณนาม(
枚) ของกลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่ม โดยค าว่า チョコレート ทั้งกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง
มีอัตราการตอบผิดสูงเป็นอันดับที่ 1 โดยกลุ่มควบคุมตอบผิดร้อยละ 65 และกลุ่มทดลองตอบผิดร้อย
ละ 35 นอกจากนี้ กลุ่มทดลองมีอัตราการตอบผิดของข้อค าถามในแบบทดสอบค าลักษณนาม(枚) 
ลดลงต่ ากว่าร้อยละ 50 
 
แผนภำพที่ 2 แสดงถึงการวิเคราะห์อัตราการตอบผิดของข้อค าถามในแบบทดสอบหลังเรียนค า
ลักษณนาม (台) ของกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง 
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 จากแผนภาพที่ 2 แสดงใหเห็นอัตรา

การตอบผิดของข อคํ าถามในแบบทดสอบ

คําลักษณนาม (台) ของกลุมตัวอยางทั้งสองกลุม 

โดยอัตราการตอบผิดสูงเปนอันดับท่ี 1 ของกลุม

ควบคุมคือคํานาม ベッド คิดเปนรอยละ 65 

และกลุมทดลองคือ คํานาม คําวา ピアノ คิดเปน

รอยละ 50 นอกจากนี้ พบวาคํานาม คําวา 自動車 

ผดิเปนอนัดบั 3 ทัง้สองกลุมตวัอยาง โดยกลุมควบคมุ

ตอบผิดร อยละ 60 และกลุ มทดลองตอบผิด

รอยละ 45

แผนภาพที่ 2 แสดงถึงการวิเคราะหอัตราการตอบผิดของขอคําถาม

ในแบบทดสอบหลังเรียนคําลักษณนาม (台) ของกลุมควบคุมและกลุมทดลอง

Research Journal Phranakhon Rajabhat : Humanities and Social Sciences 
Vol. xx No. x (month-month xxxx) 

8 
 

 
 

จากแผนภาพที่ 1 แสดงให้เห็นอัตราการตอบผิดของข้อค าถามในแบบทดสอบค าลักษณนาม(
枚) ของกลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่ม โดยค าว่า チョコレート ทั้งกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง
มีอัตราการตอบผิดสูงเป็นอันดับที่ 1 โดยกลุ่มควบคุมตอบผิดร้อยละ 65 และกลุ่มทดลองตอบผิดร้อย
ละ 35 นอกจากนี้ กลุ่มทดลองมีอัตราการตอบผิดของข้อค าถามในแบบทดสอบค าลักษณนาม(枚) 
ลดลงต่ ากว่าร้อยละ 50 
 
แผนภำพที่ 2 แสดงถึงการวิเคราะห์อัตราการตอบผิดของข้อค าถามในแบบทดสอบหลังเรียนค า
ลักษณนาม (台) ของกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง 
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ปที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567)

 จากแผนภาพที่ 3 แสดงใหเห็นอัตรา

การตอบผิดของข อคํ าถามในแบบทดสอบ

คําลักษณนาม (本) ของกลุมตัวอยางทั้งสองกลุม 

โดยอัตราการตอบผิดสูงเปนอันดับท่ี 1 ของกลุม

ควบคมุคอืคาํนาม コンサート คดิเปนรอยละ 70 

และกลุมทดลองคอื คาํวา ベルト คดิเปนรอยละ 45 

นอกจากนี้ กลุ มทดลองมีอัตราการตอบผิดของ

ขอคําถามในแบบทดสอบคาํลกัษณนาม (本) ลดลง

ตํ่ากวารอยละ 50

 ผลกา รวิ เ ค ร า ะห  ข  อมู ล เ กี่ ย วกั บ

ความคดิเห็นของนกัเรยีนทีม่ตีอการจดัการเรยีนรู

โดยใชกิจกรรมและแบบเรียนที่ผูวิจัยสรางขึ้น

 จากผลการวิจัย พบวา ความคิดเห็น

ของนกัเรยีนทีม่ตีอการจดัการเรยีนรูโดยใชกจิกรรม

และแบบเรียนอยู ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 

เทากบั 4.61 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากบั 0.38 

เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ขอที่ 19 สามารถเรียนรูโดยใชแบบเรียน 

ไมจําเปนตองมีครูผู สอนก็สามารถเขาใจภาษา

ญี่ปุนไดมากขึ้น และขอที่ 20 โดยภาพรวม ทานมี

ความพึงพอใจตอแบบเรียนที่ผู วิจัยสรางขึ้นใน

ระดับใด คําตอบอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 

เทากับ 4.75 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 

0.44 รองลงมา คือ กิจกรรมที่จัดในแบบเรียน

มีความนาสนใจ สนุกสนาน และ กิจกรรมที่จัด

ในแบบเรยีนเหมาะกบัวยัผูเรยีน อยูในระดบัมากทีส่ดุ 

มคีาเฉล่ีย เทากบั 4.70 และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

เท ากับ 0.47 และขอที่มีค าเฉลี่ย ต่ําสุด คือ 

เปนแบบเรียนสําหรับผูเรียนภาษาญี่ปุนระดับตน

ในเรื่อง การใชคําลักษณนาม อยูในระดับมากที่สุด 

มคีาเฉล่ีย เทากบั 4.30 และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

เทากับ 0.57

แผนภาพที่ 3 แสดงถึงการวิเคราะหอัตราการตอบผิดของขอคําถาม

ในแบบทดสอบหลังเรียนคําลักษณนาม (本) ของกลุมควบคุมและกลุมทดลอง

 วารสารวิจัยราชภฏัพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ xx ฉบับที่ x (เดือน-เดือน xxxx) 
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จากแผนภาพที่ 2 แสดงให้เห็นอัตราการตอบผิดของข้อค าถามในแบบทดสอบค าลักษณนาม(
台) ของกลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่ม โดยอัตราการตอบผิดสูงเป็นอันดับที่ 1 ของกลุ่มควบคุมคือค านาม 
ベッド คิดเป็นร้อยละ 65 และกลุ่มทดลองคือ ค านาม ค าว่า  ピアノ คิดเป็นร้อยละ 50 
นอกจากน้ี พบว่าค านาม ค าว่า 自動車 ผิดเป็นอันดับ 3 ทั้งสองกลุ่มตัวอย่าง โดยกลุ่มควบคุม
ตอบผิดร้อยละ 60 และกลุ่มทดลองตอบผิดร้อยละ 45 

 
แผนภำพที่ 3 แสดงถึงการวิเคราะห์อัตราการตอบผิดของข้อค าถามในแบบทดสอบหลังเรียนค า
ลักษณนาม (本) ของกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง 
 

 
 
จากแผนภาพที่ 3 แสดงให้เห็นอัตราการตอบผิดของข้อค าถามในแบบทดสอบค าลักษณนาม(

本) ของกลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่ม โดยอัตราการตอบผิดสูงเป็นอันดับที่ 1 ของกลุ่มควบคุมคือค านาม 
コンサート คิดเป็นร้อยละ 70 และกลุ่มทดลองคือ ค าว่า  ベルト คิดเป็นร้อยละ 45 
นอกจากนี้ กลุ่มทดลองมีอัตราการตอบผิดของข้อค าถามในแบบทดสอบค าลักษณนาม (本) ลดลงต่ า
กว่าร้อยละ 50 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับควำมคิดเห็น
ของนักเรียนที่มีต่อกำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้
กิจกรรมและแบบเรียนที่ผู้วิจัยสร้ำงขึ้น 

จากผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็น
ของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้
กิจกรรมและแบบเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด มี

ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.61 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.38 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ย
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 
19 สามารถเรียนรู้ โดยใช้แบบเรียน ไม่
จ า เป็ นต้ อ งมี ครู ผู้ ส อนก็ ส ามารถ เข้ า ใ จ
ภาษาญี่ปุ่ น ได้มากขึ้น  และข้อที่  20โดย
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อตัราการตอบผิดของข้อค าถามในแบบทดสอบ (本) 

กลุม่ควบคมุ กลุม่ทดลอง 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 แบบเรยีนทีผู่วจิยัสรางข้ึนอธบิายความหมาย

และวธิกีารใชผานแผนผงัความคดิ (Mind Mapping) 

ทาํใหผูเรยีนเขาใจและสามารถเชือ่มโยงความหมาย

และวิธีการใชคําลักษณนาม อีกทั้ง เสริมสราง

ทักษะในการวิเคราะห จัดระเบียบความคิดอยาง

เปนระบบ ชวยในการจดจํา และงายตอการเรียน

ของผูเรียนภาษาญี่ปุนระดับตน โดยมีโครงสราง

แบบเรียนตามหนังสือ『教科書を作ろう』 

ของเจแปนฟาวนเดชั่น

 คะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบหลังเรียน 

เรื่อง การใชคําลักษณนามของผูเรียนภาษาญี่ปุน

ระดับตน พบวา คะแนนเฉลี่ยของกลุมทดลอง

สูงกว าคะแนนเฉลี่ยของกลุ มควบคุมอย างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 การเปรียบเทียบอัตราการตอบผิดของ

ขอคําถามในแบบทดสอบหลังเรียนเรื่อง การใช

คําลักษณนามของผูเรียนภาษาญี่ปุนระดับตนของ

กลุมตัวอยางทั้งสองกลุม (กลุมควบคุมและกลุม

ทดลอง) พบวา กลุมควบคุมมีอัตราการตอบผิด

ลดลงไมถึงรอยละ 20 ในทางกลับกัน กลุมทดลอง

มีอัตราการตอบผิดลดลงมากกวาร อยละ 50 

สรุปไดวา กลุมทดลองที่ไดใชแบบเรียนที่ผู วิจัย

สรางขึ้นสามารถใชคําลักษณนามผิดพลาดไดลดลง 

 ความคิดเห็นของผูเรียนภาษาญี่ปุนระดับ

ตนที่มีตอกิจกรรมและแบบเรียนที่ผูวิจัยสรางข้ึน

อยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยรายขอ 

พบวา ขอทีมี่คาเฉลีย่สงูสดุ คอื สามารถเรยีนรูโดยใช

แบบเรียน ไมจําเปนตองมีครูผูสอนก็สามารถเขาใจ

ภาษาญี่ปุนไดมากขึ้น และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ 

เปนแบบเรียนสําหรับผูเรียนภาษาญี่ปุนระดับตน

ในเรื่อง การใชคําลักษณนาม 

 การอภิปรายผล

 การใชคาํลกัษณนามภาษาญีปุ่นระดับตน

หลังจากการทดลองสอนกลุมตัวอยาง 

 พบวา คะแนนเฉลีย่แบบทดสอบหลงัเรยีน 

เรื่อง การใชคําลักษณนามของผูเรียนภาษาญี่ปุน

ระดับตนของกลุ มทดลองสูงกวาคะแนนเฉลี่ย

หลังเรียนของกลุ มควบคุม อาจกล าวได ว า 

แบบเรียนการใชคําลักษณนามของผูเรียนภาษา

ญี่ปุนระดับตนสามารถนําไปสอนใหผูเรียนเรียนรู

เกี่ยวกับการใชคําลักษณนามภาษาญี่ปุนระดับตน

ไดเขาใจ เพิ่มพูนทักษะและความรู  วัดจากผล

การเรียนรู ในรูปคะแนนที่ไดเพิ่มมากขึ้น เปนที่

ประจักษวาแบบเรียนที่ผูวิจัยสรางขึ้นนั้นสามารถ

ลดปญหาการใชคําลักษณนามไมถูกตองรวมถึง

เพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอนเร่ืองการใช

คําลักษณนาม 枚・台・本 สงผลใหผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนสูงกวากอนใชแบบเรียน

 นอกจากนี้ คํานามที่ตอบผิดมากที่สุด 

สวนใหญเปนคําที่ยืมมาจากภาษาตางประเทศ 

หลังจากใชแบบเรียนการใชคําลักษณนามของ

ผูเรียนภาษาญี่ปุนระดับตน พบวาผูเรียนยังมีปญหา

การใชคาํลักษณนามผิดอยู ซ่ึงอาจจะเกดิจากปญหา

การอานอักษรคาตากานะไมคลองจึงไมทราบ

ความหมายของคําศัพทนั้น ๆ จึงเลือกใชผิดได

 จากผลการวิจัยขางตน สรุปไดวาการใช

แบบเรยีนคาํลกัษณนามทีผู่วจิยัสรางขึน้นัน้ประสบ

ความสาํเรจ็ในระดับหนึง่ แตยงัตองพฒันาแบบเรยีน

คําลักษณนามใหครอบคลุมในระดับชั้นตนใหดี

ยิ่งขึ้นไป



72
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567)

 ความคิดเห็นของผู  เรียนภาษาญี่ปุ น

ระดับตนท่ีมีตอกิจกรรมและแบบเรียนที่ผู วิจัย

สรางขึ้น 

 ความคดิเหน็ของนกัเรยีนทีม่ตีอการจดัการ

เรียนรูโดยใชกิจกรรมและแบบเรียนอยูในระดับ

มากทีส่ดุ มคีาเฉลีย่ เทากบั 4.61 และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน เทากบั 0.38 เมือ่พจิารณาคาเฉลีย่รายขอ 

พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 19 สามารถ

เรียนรูโดยใชแบบเรียน ไมจําเปนตองมีครูผูสอน

ก็สามารถเขาใจภาษาญี่ปุนไดมากขึ้น และขอที่ 20 

โดยภาพรวม ทานมีความพึงพอใจตอแบบเรียน

ที่ผูวิจัยสรางขึ้นในระดับใด อยูในระดับมากที่สุด 

มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.75 เนื่องจากแบบเรียนการใช

คําลักษณนามของผูเรียนภาษาญี่ปุ นระดับตนท่ี

ผู วิจัยสรางขึ้นนั้น สามารถเรียนรู ไดดวยตัวเอง 

และสามารถเรียนรูโดยไมจําเปนตองสําเนาเปน

เอกสารเปนแผนกระดาษ สามารถใชไดในแท็บเล็ต

หรืออุปกรณอิเลกทรอนิกสโดยสแกน QR CODE 

เพื่อเขาสูบทเรียนไดตลอดเวลา และขอที่มีคาเฉลี่ย

ตํ่าสุด คือ เปนแบบเรียนสําหรับผูเรียนภาษาญี่ปุน

ระดับตนในเรื่อง การใชคําลักษณนาม อยูในระดับ

มากทีส่ดุ มคีาเฉลีย่ เทากบั 4.30 และสวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน เทากบั 0.57 ในสวนนีผู้วจัิยพบวาคาํศพัท

บางคํามีความยากตอผู เรียน จําเปนตองกํากับ

ดวยอักษรฮิรางานะหรืออักษรโรมาจิ รวมถึง 

คําแปลใหผูเรียน ตลอดจนปรับปรุงไวยากรณที่มี

ความยากเกินไปสําหรับผูเรียนระดับตน 

 จากผลการวจิยัขางตน กลาวไดวา แบบเรยีน

การใชคาํลักษณนามของผูเรียนภาษาญีปุ่นระดับตน 

枚・台・本 นั้นสามารถพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพ

การใชคําลักษณนามใหถูกตองมากขึ้น เนื่องจาก

เปนแบบเรียนเสริมที่ไมจําเปนมีผู สอน ผู เรียน

สามารถนํากลับไปทบทวนไดดวยตนเอง อีกท้ัง

การได ใช แบบเรียนและฝกทําแบบฝกหัดอยู 

เปนประจํานั้น ชวยใหผู เรียนคุนเคยสามารถใช

คําลักษณนามไดถูกตองมากยิ่งขึ้น และผู เรียน

ก็มีความคิดเห็นตอแบบเรียนและกิจกรรมที่ผูวิจัย

สรางขึ้นอยูในระดับมากที่สุด
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาสิทธิของนักโทษเด็ดขาดในการปลอยตัวนักโทษเด็ดขาด

ชั่วคราวเพื่อบําบัดฟนฟู และเพื่อหามาตรการทางกฎหมายในการปลอยตัวนักโทษเด็ดขาดชั่วคราว

เพ่ือบําบัดฟนฟูในประเทศไทย โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาวิจัยเอกสาร เปรียบเทียบกับรัฐนิวยอรก 

สหรัฐอเมริกา และราชอาณาจักรนิวซีแลนด

 จากการศึกษาพบวาการใหนักโทษเด็ดขาดออกไปจากเรือนจําชั่วคราวเพื่อบําบัดฟนฟูเปนสิทธิ

อยางหนึ่งที่นักโทษเด็ดขาดควรจะไดรับ เพื่อสรางความสัมพันธของนักโทษเด็ดขาดกับคนในสังคม

และครอบครวั เพือ่ใหนกัโทษเดด็ขาดสามารถปรบัตวัเขากบัสังคมได ภายหลังเมือ่พนโทษ จะไดไมกลับมา

กระทําความผิดซํ้า โดยเฉพาะสิทธิในการทํางานในสถานประกอบการ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ซึ่งอาจเปน

กจิการของครอบครวั หรอืออกไปทาํงานอสิระ และสทิธใินการทีจ่ะไปออกไปเพือ่กจิธรุะสาํคญัหรอืกจิการ
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ในครอบครวั หรอืไปรวมกจิกรรมทางสงัคมบางอยาง เชน การไปเยีย่มภรรยาทีค่ลอดบตุร การไปเยีย่มญาติ

ที่ปวยหนัก การไปรวมกิจการวันสําคัญทางศาสนา การไปรวมกิจการบําเพ็ญประโยชน เปนตน

 งานวิจัยมีขอเสนอแนะใหภาครัฐมีมาตรการหรือนโยบายที่สนับสนุนในการใหนักโทษเด็ดขาด

ออกไปจากเรอืนจาํเพือ่บําบัดฟนฟ ูโดยเฉพาะในชมุชนทีน่กัโทษเด็ดขาดจะอาศยัภายหลงัออกจากเรอืนจาํ 

และแกไขพระราชบัญญัติราชทัณฑ พ.ศ. 2560

คําสําคัญ: การปลอยตัวนักโทษเด็ดขาด การบําบัดฟนฟู การกระทําความผิดซํ้า

ABSTRACT 

 The main purpose of this research is to conduct studies on the rights of absolute 

prisoners to be released for the purpose of rehabilitation, and to find appropriate legal 

measures in Thailand relating the provisional release of absolute prisoners for the purpose 

of rehabilitation. The qualitative research will be conducted based on documentary 

research and comparative studies with New York State in the United States, as well as 

Kingdom of New Zealand.

 According to the study, it was found that allowing absolute prisoners to leave 

the prison temporarily for the purpose of rehabilitation is indeed one of the rights entitled 

by the absolute prisoners. This is in order to foster relationships between the absolute 

prisoners and people in the society and their families, so that they can later adjust 

themselves to the society. As a consequence, after the sentenced have been served 

and they have been released, absolute prisoners will not repeat their crimes. Specifically, 

there are also other related rights to work in business entities, both in the public 

and private sectors, including their family businesses or freelance work, and rights to leave 

in order to deal with important or family matters, to join certain social activities e.g. 

visiting a wife who has just given a child’s birth, visiting seriously ill relatives, participating 

significant religious ceremonies, joining volunteers’ activities etc. 

 It is proposed, from the research, that the state should enact measures or policies 

supporting absolute prisoners to leave prisons for the purpose of rehabilitation, especially 

in the communities where those absolute prisoners will reside after leaving the prisons, 

as well as that the Corrections Act B.E. 2560 (2017) be amended. 

Keyword: Release of absolute prisoners, rehabilitation, recidivism
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ปที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567)

บทนํา

 พระราชบัญญัติราชทัณฑ พ.ศ. 2560 

มาตรา 4 ไดบัญญัติความหมายของคําวา นักโทษ

เด็ดขาด วาหมายถึง “บุคคลซึ่งถูกขังไวตามหมาย

จาํคกุภายหลงัคาํพพิากษาถงึทีส่ดุ และใหหมายความ

รวมถงึบคุคลซึง่ถกูขงัไวตามคาํสัง่ทีช่อบดวยกฎหมาย

ใหลงโทษดวย” ซึ่งนักโทษเด็ดขาดที่จําคุกตาม

หมายจําคุกนั้น จะตองจําคุกในเรือนจําตามระยะ

เวลาที่ศาลกําหนด จนกวาจะไดรับการปลอยตัว 

ซึ่งระยะเวลาในการจําคุกนั้นขึ้นอยูกับอัตราโทษ

ทีไ่ดกระทาํ หรอือาจกลาวไดวาหากกระทาํความผดิ

ที่มีอัตราโทษรุนแรง ระยะเวลาที่ตองรับโทษใน

เรือนจําจะยาวนานขึ้น ซึ่งในแตละปจะมีนักโทษ

เด็ดขาดที่ตองรับโทษในเรือนจําเปนจํานวนมาก 

ประเทศไทยมีจํานวนผูตองขังในเรือนจํามากเปน

อันดับ 6 ของโลก อันดับ 3 ของเอเชีย และอันดับ 1 

ของอาเซยีน มปีรมิาณผูตองขังเกนิความจท่ีุเรอืนจาํ

แตละแหงรองรับได เกิดปญหาผูตองขังลนเรือนจํา 

สงผลกระทบตอการจัดสวัสดิการ และการแกไข

ฟนฟูพฤตินิสัยของผูตองขัง (Seema, 2020)

 มาตรการในการแกไขนักโทษลนเรือนจํา

มาตรการหนึง่ คอื การทาํใหผูตองขงัไมกลบัมากระทาํ

ความผดิซํา้ การทีจ่ะทําใหผูตองขงัไมกลบัมากระทํา

ความผิดซํ้าจะตองเกิดจากบําบัดฟนฟูแกไขนิสัย

ของผูตองขัง ซึ่งในเรือนจํามีโปรแกรมบําบัดฟนฟู

ผูกระทําความผิดหลายมาตรการ เชน การจําแนก

ผูตองขงัออกเปนกลุมเพือ่แกไข รวมไปถงึโปรแกรม

การบาํบดัผูกระทาํความผดิตามลกัษณะคด ีเปนตน 

ถึงแมในเรือนจําจะมีมาตรการในบําบัดฟนฟูแกไข

นกัโทษเดด็ขาดเพือ่ไมใหกลบัมากระทาํความผดิซํา้

อยูหลายมาตรการ แตจากสถิตกิรมราชทัณฑพบวา

อัตราการกระทําความผิดซ้ําของผูตองขังยังคงมี

จาํนวนมาก (Department of Corrections, 2023) 

แสดงใหเหน็วาการบาํบดัฟนฟแูกไขนกัโทษในเรอืนจาํ

ยังไมสามารถแกปญหาการกระทําความผิดซํ้าได

เทาที่ควร ประเทศไทยจึงควรหามาตรการแกไข

บําบัดฟนฟูเพื่อไมใหผู กระทําความผิด กลับมา

กระทําความผิดซํ้าไดอีก แนวทางหนึ่งซึ่งพบใน

ตางประเทศ คือ มีการปลอยตัวนักโทษเด็ดขาด

ชั่วคราวเพื่อออกไปนอกเรือนจําในบางกรณี

เพื่อเขาสูสังคม เพื่อวัตถุประสงคในการใหนักโทษ

เดด็ขาดสามารถปรบัตวัไดเมือ่ตองกลบัเขาไปอยูใน

สังคม โอกาสทีจ่ะกลับมากระทาํความผิดซ้ําจะนอยลง 

โดยผูวิจัยจะศึกษาประเด็นดังตอไปนี้

 1. สทิธขิองนกัโทษเดด็ขาดในการไดรบั

การปลอยตัวชั่วคราวเพื่อบําบัดฟนฟู

  กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิ

พลเมืองและสิทธิทางการเมือง (International 

Covenant on Civil and Political Right - 

ICCPR) ขอ 10 ไดบัญญัติไววา “บุคคลทั้งปวง

ที่ถูกลิดรอนเสรีภาพตองไดรับการปฏิบัติดวย

ความมีมนุษยธรรม และความเคารพในศักดิ์ศรี

แตกาํเนดิแหงความเปนมนษุย” และ“ระบบราชทณัฑ

ตองประกอบดวยการปฏิบัติตอนักโทษ โดยมี

จุดมุงหมายสําคัญที่จะใหนักโทษกลับตัวและฟนฟู

ทางสังคม ผู กระทําผิดที่เปนเด็กและเยาวชน

ตองไดรับการจําแนกออกจากผูกระทําผิดที่เปน

ผูใหญ และตองไดรับการปฏิบัติใหเหมาะสมกับวัย

และสถานะทางกฎหมาย” จากบทบัญญัติดังกลาว

แสดงวาในกตกิาระหวางประเทศวาดวยสทิธพิลเมอืงฯ 

ที่ประเทศไดเขารวมเปนภาคี มีจุดมุงหมายสําคัญ
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เพื่ อ ให นัก โทษกลับตั วและฟ  นฟูทางสั งคม 

ในประเทศไทยทางปฏิบัติมีการปลอยตัวนักโทษ

เดด็ขาดเพือ่ออกไปนอกเรอืนจาํจะมเีพยีงบางกรณี

เทาที่จําเปน เชน เมื่อนักโทษเด็ดขาดเจ็บปวย 

การออกไปทํางานสาธารณะนอกเรือนจํา เปนตน 

ซ่ึงเ ม่ือเปรียบเทียบกับในต างประเทศ เช น 

 ราชอาณาจักรนิวซีแลนด มีการใหนักโทษเด็ดขาด

ลาเพื่อเยี่ยมบุตรที่พึ่งคลอด การลาเพื่อเยี่ยม

เพื่อนสนิทที่ปวยหนัก การออกไปทํางาน เปนตน 

ซ่ึงจะเห็นไดวาเปนมาตรการที่จะทําใหนักโทษ

เด็ดขาดมีโอกาสกลับตัวและเขาสูสังคมไดงายขึ้น 

แตในขณะเดียวกันการปลอยตัวนักโทษเด็ดขาด

ออกไปขางนอกเรอืนจาํ กม็โีอกาสทีน่กัโทษเดด็ขาด

จะหลบหนี หรือออกไปกระทําความผิดซํ้าอีก 

เพราะขาดการเฝาระวงัจากเจาหนาที ่และจะทาํให

คนในสังคมไมไดรับความปลอดภัย จากท่ีกลาวมา

ในประเด็นนี้ผูวิจัยจะวิเคราะหวานักโทษเด็ดขาด

ควรมีสิทธิในการไดรับการปลอยตัวช่ัวคราวเพ่ือ

เพิ่มโอกาสกลับตัว หรือเพื่อการฟนฟูทางสังคม

หรือไม อยางไร

 2. การปลอยตวันกัโทษเดด็ขาดชัว่คราว

เพื่อออกไปทํางานนอกเรือนจํา

   พระราชบัญญัติราชทัณฑ พ.ศ. 2560 

มาตรา 49 ไดกําหนดใหนักโทษเด็ดขาดออกไป

ทํางานนอกเรือนจําได กรณีเปนออกไปทํางาน

สาธารณะหรอืเพือ่ประโยชนอืน่ใดของทางราชการ 

นอกจากนี้ในมาตรา 52(8) ยังกําหนดใหนักโทษ

เด็ดขาดไดรับการปลอยตัวเพื่อออกไปฝกวิชาชีพ

ในสถานประกอบการหรือรับการศึกษาอบรม

นอกเรือนจํารวมไปถึงในปจจุบันยังมีโครงการ

นิคมอุตสาหกรรมราชทัณฑ เพื่อรองรับผูพนโทษ 

(Criminal News Team, 2023) ถึงแมว า

ในประเทศไทยจะมีการปลอยตัวนักโทษเด็ดขาด

ชั่วคราวเพื่อใหไปทํางาน แตยังมีข อจํากัดอยู 

หลายเรื่อง ซึ่งสงผลตอการบําบัดฟ นฟูนักโทษ

เด็ดขาด เชน การที่นักโทษเด็ดขาดยังตองทํางาน

อยูรวมกัน และอยูไกลบาน ทําใหยังคงมีสภาพ

สังคมเดิม ๆ เมื่อเปรียบเทียบกับในตางประเทศ 

เชน ราชอาณาจักรนิวซีแลนด จะมีโครงการ 

Release to Work ที่ผู ตองขังที่ใกลจะสิ้นสุด

โทษจําคุกอาจมีสิทธิ์จางงานในชุมชนกับนายจาง

ที่ไดรับอนุมัติและมีเปาหมายที่จะคงการจางงาน

ไวเมื่อไดรับการปลอยตัว  ซึ่งเปนโครงการเพื่อให

นักโทษสามารถปรับตัวเขากับชุมชนไดเร็วขึ้น 

 (The Department of Corrections works, 2023) 

โดยจะมีหนวยงานกลางเพื่อคอยประสานกับ

นักโทษและนายจ าง (The Department 

of Corrections works, 2018) หรือนักโทษ

เดด็ขาดจะขอปลอยตวัชัว่คราวเพือ่ออกมาประกอบ

อาชพีอสิระกไ็ด (Corrections Regulations 2005, 

Section 29) ในประเด็นนี้ผูวิจัยจะวิเคราะหถึง

มาตรการในการฟนฟนูกัโทษเด็ดขาดในการออกไป

ทํางานนอกเรือนจําระหวางปลอยตัวชั่วคราวใน

ประเทศไทย วามีความเหมาะสมเพียงพอหรือไม  

 3. การปลอยตวันกัโทษเดด็ขาดชัว่คราว

เพื่อออกไปรวมกิจกรรม

  พระราชบัญญัติราชทัณฑ พ.ศ. 2560 

มาตรา 52 (4) ใหสิทธินักโทษเด็ดขาดลาเกี่ยวดวย

กจิธรุะสาํคญัหรอืกจิการในครอบครวั ในทางปฏบิตัิ

จะใหมกีารลาไดเฉพาะการลาไปรวมพธิฌีาปนกจิศพ 

โดยใหลาไดเฉพาะผูตายที่เปน บิดา มารดา สามี 

ภรรยา และบุตรเทานั้น (ระเบียบกรมราชทัณฑ 
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ปที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567)

วาดวยการลาของนักโทษเดด็ขาด (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2563 

และหลักเกณฑในการลากิจของนักโทษเด็ดขาด 

(เฉพาะการลาไปประกอบพิธีเกี่ยวกับงานศพ) 

แตในตางประเทศ เชน ราชอาณาจักรนิวซีแลนด 

ใหสิทธินักโทษเด็ดขาดในการไปเยี่ยมครอบครัว

หรือเพื่อนสนิทที่ปวยหนัก การประชุมยุติธรรม

เชิงสมานฉนัท การเยีย่มบตุรทีพ่ึง่คลอด การประชมุ

กลุ มครอบครัว เปนตน (The Department 

of Corrections works, 2023) เพื่อใหนักโทษ

เด็ดขาดสามารถกลับเขาสูสังคมได หลังจากที่มี

การปลอยตัวออกจากเรือนจํา จากที่กลาวมา

ในประเดน็นีผู้วยัจะวเิคราะหหามาตรการทีเ่หมาะสม

ในการปลอยตัวนักโทษเด็ดขาดในประเทศไทย

เพื่อไปรวมกิจกรรมวาควรมีมาตรการอยางไรบาง

วัตถุประสงค 

 1.  เพื่อศึกษา หลักการ แนวคิด ทฤษฎี 

ทีเ่กีย่วของกบั การปลอยตวันกัโทษเดด็ขาดชัว่คราว

เพื่อบําบัดฟนฟู

 2. เพื่อศึกษา และวิเคราะหกฎหมาย

ระหวางประเทศ กฎหมายตางประเทศ กฎหมายไทย 

ทีเ่กีย่วของกบัการปลอยตวันกัโทษเดด็ขาดชัว่คราว

เพื่อบําบัดฟนฟู

 3. เพื่อ  วิเคราะหสิทธิของนักโทษเด็ดขาด

ในการปลอยตัวนักโทษเด็ดขาดชั่วคราวเพื่อบําบัด

ฟนฟู

 4. เ พื่ อ  ห ามาตรกา รทา งกฎหมาย

ในการปลอยตัวนักโทษเด็ดขาดชั่วคราวเพื่อบําบัด

ฟนฟูในประเทศไทย

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 1. ทําใหทราบหลักการ แนวคิด ทฤษฎี 

ท่ีเกีย่วของกบัการปลอยตัวนกัโทษเด็ดขาดชัว่คราว

เพื่อบําบัดฟนฟู

 2. ทําใหทราบกฎหมายไทย กฎหมาย

ตางประเทศ กฎหมายระหวางประเทศ ที่เกี่ยวของ

กับการปลอยตัวนักโทษเด็ดขาดชั่วคราวเพื่อบําบัด

ฟนฟู

 3. ทําใหทราบสิทธิของนักโทษเด็ดขาด

ในการปลอยตัวนักโทษเด็ดขาดชั่วคราวเพื่อบําบัด

ฟนฟู

 4. ทําใหทราบมาตรการทางกฎหมาย

ในการปลอยตัวนักโทษเด็ดขาดชั่วคราวเพื่อบําบัด

ฟนฟูในประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย

 งานวิจัยนี้มีขอบเขตใน การศึกษาหลักการ 

แนวคิด หลักกฎหมาย กฎหมายระหวางประเทศ 

และกฎหมายไทยที่เกี่ยวของกับการปลอยตัว

นั ก โทษ เด็ ด ข าดชั่ ว ค ร า ว เพื่ อ บํ า บั ดฟ   นฟู 

โ ดย เปรี ยบ เที ยบกั บกฎหมายรั ฐนิ วยอร  ก 

สหรัฐอเมริกาและราชอาณาจักรนิวซีแลนด

ทบทวนแนวคิด 

 แนวคิดการปลอยตัวชั่วคราวออกจาก

เรือนจํา

 ปจจุบันแนวคิดในการปฏิบัติตอผูกระทํา

ความผิดไดเปลี่ยนไปจากการลงโทษเพื่อแกแคน

ทดแทนเปนการลงโทษเพื่อแกไขฟ นฟูผู กระทํา
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ความผดิ ซึง่เรยีกวาการปฏบิตัติอผูกระทาํความผดิ

โดยไมใชเรือนจํา ภายใตมาตรการแกไขฟ นฟู

ผูกระทําความผิดในชุมชนนับวาเปน มาตรการที่

ไดรบัการยอมรบัวามปีระสทิธภิาพในการปรบัเปลีย่น

พฤตินิสัยที่ไมดีของผูกระทําความผิด โดยการให

โอกาสผู กระทําความผิด โดยพลั้งพลาดที่ไมใช

อาชญากร โดยสันดานมีความโหดรายทารุณ 

แตเปนผู ที่พอจะแกไขไดโดยใหไดรับการแกไข

ฟ นฟูดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อใหเกิดการเรียนรู 

และการปรบัตวัใหสอดคลองกบัสภาพสงัคม กฎเกณฑ

และเง่ือนไขตาง ๆ  ของสงัคมจน สามารถดาํเนนิชวีติ

รวมกับผูคนในสังคมไดตามปกติ ทั้งไมหวนกลับไป

กระทาํความผดิซํา้ขึน้อกี ทัง้นีเ้พราะการจาํคกุระยะสัน้

ไมกอใหเกดิผลดแีกผูกระทาํผดิเองและสงัคม การท่ี

เรอืนจาํมสีภาพแออดัเตม็ไปดวยนกัโทษหลากหลาย

ความผดิจําเลยอาจไดเรยีนรูวธิกีารกระทาํความผดิ

จากนักโทษดวยกัน ภายหลังจําเลยพนโทษจําเลย

อาจกระทาํความผดิใหมซึง่รายแรงกวาเดมิกเ็ปนได 

ดวยเหตุนี้จึงไดพยายามหลีกเลี่ยงโทษจําคุก

 การกําหนดโทษทางเลือกเพื่อการแกไข

ฟนฟผููกระทาํความผดินีเ้ปนวธิกีารกาํหนดโทษอืน่ ๆ  

ที่มีวัตถุประสงคเพื่อการแกไขฟ นฟูผู กระทําผิด

ซึ่งนํามาใชแทนโทษจําคุกในเรือนจํา โดย รูปแบบ

ของโทษอื่น ๆ ที่ใชเปนโทษทางเลือกนี้ตั้งอยูบน

พื้นฐานของแนวคิดของการปฏิบัติตอ ผู กระทํา

ความผิดโดยไมใชเรือนจําถือไดวาเปนมาตรการ

ลงโทษที่มีมนุษยธรรมมากกวาการลงโทษ โดยใช

วิธีทารุณแบบดั้งเดิม แนวคิดนี้เกิดขึ้นอยางจริงจัง

ในชวงคริสตศตวรรษ 1960 ใน สหรัฐอเมริกา

เมื่อความเชื่อมั่นในระบบเรือนจําเริ่มลดนอยลง

ตามลําดับ เนื่องจากพบวาวิธีปฏิบัติตอผูกระทํา

ความผิดโดยใชเรือนจํานั้นไมไดทําใหอาชญากร

ลดลงแตอยางใดแตกลับทําใหมีผูกระทําความผิด

เพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง พรอมกับประสบปญหา

นักโทษลนเรือนจํา และเล็งเห็นถึงผลกระทบ

ในทางลบของการจําคุกการใชเรือนจําที่ส งผล

กระทบทั้งตอตัวผู กระทําผิดเองและตอสังคม

โดยรวมหลายประการประกอบกับแนวคิด

ในการลงโทษไดเปลี่ยนแปลงไปจากการลงโทษ

ที่มีวัตถุประสงคเพ่ือการแกแค นทดแทนโดย

หันมาใหความสําคัญกับการลงโทษเพื่อการแกไข

ฟนฟูผู กระทําผิดมากขึ้น ประเทศตาง ๆ จึงได

พยายามหาวิธีการลงโทษแนวใหมสําหรับผูกระทํา

ความผิด ประเภทที่ ไม สมควรลงโทษจําคุก 

เป นผู กระทําความผิดครั้งแรกหรือกระทําไป

เพราะความพล้ังพลาด ไมใชอาชญากร โดยสันดาน 

ทําใหเกิดรูปแบบการลงโทษที่หลีกเลี่ยงระบบ

เรือนจําและเพื่อให การลงโทษสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของการลงโทษเพื่อการแกไขฟนฟู

ผูกระทาํผิดจึงเกดิแนวคดิในการปฏบิติัตอผูกระทาํ

ความผิดโดยไมใชเรือนจํา หรือการแกไขฟ นฟู

ผู กระทําความผิดในชุมชนขึ้นมา ซึ่งเปนวิธีการ

ท่ีมีมนุษยธรรมมากท่ีสุดและเปนการใหโอกาส

ผูกระทําผิดไดแกไข ปรับปรุงทั้งทางดานพฤตินิสัย

และความรูสึกรับผิดชอบตอตนเองใหเปนพลเมือง

ดีของสังคมและไมหวนกลับไปกระทําผิดซํ้าอีก

ท้ังนีเ้พ่ือใหการลงโทษมคีวามเหมาะสมกบัผูกระทํา

ความผิด การกระทําความผิด และสาเหตุของ

การกระทาํความผดิใหมากทีส่ดุ (On-chom, 2016)
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ปที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567)

 การปฏิบตัติอผูกระทาํความผดิโดยไมใช

เรือนจํา

 การปฏิบัติตอผูกระทําความผิดโดยไมใช

เรือนจํา หมายถึง การใชมาตรการในการปฏิบัติ

ตอผู กระทําผิดแบบอื่น ๆ แทนมาตรการจําคุก

ผูกระทําผิดไวในเรือนจํา ทั้งนี้ โดยถือวามาตรการ

จําคุกผู กระทําผิดไว ในเรือนจําเป นมาตรการ

ในการลงโทษหรือปฏิบัติตอผูกระทําผิดแบบหนึ่ง 

ซ่ึงอาจจะเปนมาตรการท่ีเหมาะสมสาํหรบัผูกระทํา

ผิดบางประเภท เชน ผูกระทําผิดคดี อุกฉกรรจ 

หรอืผูกระทาํผดิประเภทตาง ๆ  ท่ีมคีวามจาํเปนตอง

ควบคมุไวอยางเขมแขง็ในเรอืนจาํ เพือ่ความปลอดภยั

ของสงัคม แตในขณะเดยีวกนัการใชมาตรการจาํคกุ

อาจจะไมเหมาะสมสาํหรบั ผูกระทาํผดิบางประเภท 

เชน ผูกระทําผิดครั้งแรกในคดีเล็กนอย ซึ่งอาจ

ปฏิบัติตอบุคคลเหลานี้โดย ใชมาตรการอื่น ๆ 

แทนการจาํคุกไวในเรอืนจาํ อนัเปนผลดีตอการปองกนั

สังคมใหปลอดภัยในระยะยาวมากกวา

 มาตรการปฏิบัติต อผู กระทําความผิด

โดยไมใชเรือนจํามคีวามหมายใกลเคยีงกบัการปฏบิตัิ

ตอผู กระทําผิดในชุมชน (Community-Based 

Correction) ซึง่เปนการใชมาตรการในการควบคมุ

และแกไขฟนฟูผูกระทําผิดในแบบตาง ๆ ที่กระทํา

ในชุมชน โดยอาศัยทรัพยากรในชุมชนเขามาชวย

ในการแกไขฟนฟผููกระทําผดิ เชน การใชบรรยากาศ

และสถานที่ในชุมชนแทนการควบคุมผูกระทําผิด

ในเรือนจํา การเปดโอกาสใหประชาชนเขามา

มสีวนรวมในการแกไขฟนฟผููกระทาํผดิ เชน พนกังาน

คุมประพฤติ อาสาสมัคร รวมทั้งการเปดโอกาส

ใหองคกรเอกชนเขามาม ีสวนรวมในการแกไขฟนฟู

ผูกระทําผิด 

 การปฏิบัติตอผูกระทําความผิดโดยไมใช

เรอืนจาํ นบัเปนการปฏบิตัทิีมุ่งเนนทีจ่ะลดการสญูเสยี

จากการลงโทษจําคกุ ใหโอกาสผูกระทาํผิดใหแกไข

ปรับปรุงนสัิย และเพ่ือพัฒนาสํานกึ รับผิดชอบของ

ผูกระทําผิดที่มีตอตนเองและสังคมโดยรวม ดังนั้น 

การปฏิบัติตอผูกระทําความผิด โดยไมใชเรือนจํา

ยอมเหมาะสมกับผูกระทําผิดโดยพลั้งพลาด ไมมี

สันดานเปนผูราย เปนการ กระทําผิดท่ีไมรุนแรง 

เพื่อใหผู กระทําผิดไดมีโอกาสไดแกไขฟนฟูและ

ไมกระทําผิดขึ้นอีก (Jitsawang, 1997)

 ทฤษฎีการลงโทษ

 การลงโทษ คอื การปฏบิตัอิยางใดอยางหนึง่

ที่ทําใหผู ที่ไดรับการปฏิบัตินั้นตองไดรับผลราย

เนือ่งจากไดฝาฝนแนวปฏบิตัอินัเปนกตกิาของสงัคม 

โดยรัฐจะเปนผู ทําหนาที่จัดการใหผู กระทําผิด

ไดรับผลรายนั้น ๆ การลงโทษเปนรูปแบบหนึ่ง

ของการป องกันสังคมจากผู กระทําผิด ทั้ งนี้

การปองกันแบงออกเปนการปองกันทั่วไปคือ

การลงโทษตามมาตรา 18 แหงประมวลกฎหมาย

อาญา ซึ่งเปนมาตรการบังคับทางอาญาที่ใชขมขู

ไมใหผู กระทําผิดอื่นกระทําผิดในทางเดียวกัน 

หรือเปนแบบอยางซึ่งบังคับจิตใจของคนทั่วไปที่จะ

กระทําความผิดอยางเดียวกันไดงดความผิดนั้น ๆ 

และการปองกนัพเิศษหรอืวธิกีารเพือ่ความปลอดภยั 

เปนมาตรการบังคับทางอาญาที่มีวัตถุประสงค

เปนการปองกันพิเศษเพื่อปองกันไมใหผู ที่เคย

กระทําผิดกลับมากระทําผิดซํ้าอีก และเพื่อปองกัน

ไมใหกอใหเกิดอันตรายตอสังคมอีกในอนาคต 

โดยตองใชมาตรการฟนฟูและปองกนัประเทศตาง ๆ  

ซ่ึงศาลสามารถมีคําสั่งใชควบคูไปกับการลงโทษ

เพ่ือตอบสนองตอภารกจิหลักในการคุมครองสังคม
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และปองกนัความผดิของกฎหมายอาญา (Worapat, 

2015)

 1. ทฤษฎกีารลงโทษเพือ่เปนการแกแคน

ทดแทน (Retributive Theory)

  ทฤษฎีการลงโทษเพื่อเปนการแกแคน

ทดแทน เปนทฤษฎีท่ีเกาแกท่ีสุดอยางหน่ึงท่ีมีผล

สืบเน่ืองจากแนวความคดิทีว่ามนษุยมเีจตจาํนงเสรี 

(Free Will) ที่มนุษยมีเหตุผล (Rational) และมี

อิสระที่จะกระทําการใด ๆ ก็ไดภายใตความเชื่อ

และการตัดสินใจของตนเอง และเมื่อมนุษยกระทํา

การใดแลวยอมตองรับผิดชอบตอการกระทําของ

ตนเอง ดังนั้น หากมนุษยกระทําไมดีหรือฝาฝน

ตอกฎเกณฑของสังคม มนุษยยอมสมควรไดรับ

การตําหนิหรือการลงโทษในลักษณะตาตอตา

ฟนตอฟน (Aneyefor aneye, a toothfor a tooth) 

กลาวคือ เมื่อไปปฏิบัติตอผูอื่นอยางไรก็ควรไดรับ

การปฏิบัติเชนกันตอบแทน ดังนั้น วัตถุประสงค

ของทฤษฎี การลงโทษเพื่อเปนการแกแคนทดแทน

จึงเปนไปเพื่อลงโทษผูกระทําความผิดโดยจะเปน

การมองยอนไปในอดีต ถึงการกระทําความผิด

ของผู กระทําความผิดแลวจึงพิจารณาลงโทษ

โดยไมไดมองถึงอนาคตกลาวคือการลงโทษ ไมได

พิจารณาไปถึงขนาดวาเมื่อผูกระทําผิดไดรับโทษแลว

ผลจะเปนอยางไร หรือการลงโทษนั้นจะมีผล

เปนการปองกันไมใหมีการกระทําความผิดเกิดขึ้น

อีกหรือไม เม่ือการลงโทษเพื่อเปนการแกแคน

ทดแทนผู กระทําความผิดเปนการมองยอนไป

ในอดีตถึงการกระทํา ความผิดของผู กระทํา

ความผิดโดยไมไดมองไปถึงประโยชนท่ีสังคม

จะได รับจากการลงโทษ ความมุ งหมายหรือ

วัตถุประสงคของการลงโทษตามทฤษฎีดังกลาว

จึงมีลักษณะที่สําคัญ 3 ประการดังตอไปนี้ (Serm-

sindham, 2021)

  1) การลง โทษเป นการทดแทน

ความเสียหาย (Vindication) คือเปนการลงโทษ

เพื่อแกแคนทดแทน ใหกับผู เสียหายหรือเหยื่อ 

(Victim) จากการที่ผูกระทําความผิดไดกอใหเกิด

ความเสียหายอันทําใหผูเสียหายหรือเหยื่อพอใจ

กับกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ตลอดจน

เปนการใหเขารับผิดชอบในสิ่งที่เขาไดกระทําลง 

เพราะเขาสมควรไดรับผลรายบางอยางจากสิ่งที่

มาจากการคิด ตกลงใจ ของตัวเขาเอง

  2) ก า ร ล ง โ ท ษ ต  อ ง ก  อ ใ ห  เ กิ ด

ความเปนธรรม (Fairness) คือ กฎหมายคุมครอง

บุคคลทุกคน หรือ กลาวอีกนัยหนึ่งคือ บุคคล

ยอมเสมอภาคกันตอหนากฎหมาย ดังนั้น หากมี

ผูใดฝาฝนกฎหมาย ผูกระทาํความผดินัน้ยอมระวาง

โทษตามกฎหมายอาญาเพื่อใหเกิดความเปนธรรม

แกสวนรวม

  3) การลงโทษต องได สัดส วนกับ

ความผิด (Proportionality of Punishment) 

คือจํานวนโทษที่ผูกระทําผิดควรจะไดรับจะตอง

เทากันกับความเสียหายที่เขาไดกระทําลงจาก

การกระทําความผิดนั้น ประกอบกับความรายแรง

ของความเสียหายในทางการกระทํา และผลตอ

สังคมอันเกิดจากการกระทําความผิดนั้น

   อาจกลาวได ว าทฤษฎีการลงโทษ

เพื่อเปนการแกแคนทดแทนผู กระทําความผิด 

(Retribution) เปนทฤษฎีการลงโทษที่มุ งที่จะ

ตอบแทนหรือทดแทนการกระทําความผิดโดยจะ

มองยอนไปในอดีตถึงการกระทํา ความผิดของ

ผูกระทําความผิดแลวจึงพิจารณาลงโทษโดยไมได
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มองถึงอนาคต ไมไดพิจารณาถึงวาเมื่อเขาไดรับ 

โทษแลวผลจะเปนอยางไรหรือการลงโทษนั้น

จะมีผลเปนการปองกันไมใหมีการกระทําความผิด

เกิดขึ้นอีกหรือไม  หากแตเพียงมองว าเมื่อมี

บคุคลใดกระทาํความผดิเขายอมสมควรรบัผดิชอบ

ตอการกระทาํของเขาหรอืสมควรไดรบัการทดแทน

บางอยาง เพื่อเปนการตอบแทนหรือทดแทน

ในสิ่งที่เขาไดกระทําลงไป ตลอดจนเปนการใหเขา

รับผิดชอบในสิ่งที่เขาไดกระทําลง ซึ่งการตอบแทน

หรือการแสดงความรับผิดชอบที่สังคมยอมรับไดนี้

ก็คือการลงโทษนั่นเอง

 2. ทฤษฎีการลงโทษเพ่ือขมขู ยับยั้ง 

(Deterrence Theory)

  ทฤษฎีการลงโทษเพื่อยับยั้ง ตั้งอยู 

บนความเชื่อพื้นฐานวา การกระทําผิดที่เกิดขึ้น

ในสังคม เมื่อเกิดขึ้นแลวไมสามารถที่จะยอนเวลา

กลับไปไมใหการกระทํานั้นเกิดขึ้นอีกได ดังนั้น 

เมื่อเกิดการกระทําความผิดข้ึน เราจึงควรหาทาง

ปองกันไมใหเกิดการกระทําความผิดขึ้นมาอีก 

มากกวาที่จะแกแคนทดแทนผูกระทําผิด แนวคิดนี้

จงึมองวาควรจะใชวธิกีารลงโทษเพือ่เปนการปองกนั

การกระทําผิดลักษณะนั้น โดยการใชการลงโทษ

เปนการขมขูใหบุคคลอื่นในสังคมกลัวตัวเองโทษ

ที่จะไดรับและไมกลากระทําผิด ซึ่งจะถือวาเปน

การปลกูฝงศลิธรรมใหแกบคุคลในสงัคมดวยทฤษฎี

การลงโทษเพื่อปองกันมีความเชื่อตามแนวคิด

ของสาํนกัอาชญาวทิยา แนวปฏฐิานนยิม (Positivist) 

ซีซาร ลอมโบรโซ นายแพทยผู ใช วิธีการทาง

วิทยาศาสตรซึ่งเปนแนวคิดแบบปฏิฐานนิยมมาใช

ในการศึกษาผูกระทําผิดเพื่อที่จะหาทางปองกัน

สังคม ความเช่ือวาหากรูวาผูกระทําผิดมีลักษณะ

อยางไรก็สามารถที่จะหาทางปองกันไดโดยใชวิธี

การตาง ๆ ที่เหมาะสมเพื่อปองกันมีใหบุคคลนั้น

เปนอันตรายตอสังคม วัตถุประสงคของการลงโทษ

เพื่อขมขู ยับยั้งจึงแบงออกเปน 2 ประการ คือ 

(Suthiyothin, 2011)

  1) การลงโทษเพื่อยับยั้งโดยเฉพาะ

หรือปองกันโดยเฉพาะ เปนการลงโทษผูกระทําผิด

รายบุคคลเพื่อยับยั้งไมใหเคาก็ทําผิดซํ้า อาจกลาว

อีกนัยหนึ่งไดวาเปนการปองกันโดยเฉพาะ

  2) การลงโทษโดยทั่วไปหรือปองกัน

โดยทั่วไป เปนการลงโทษผู กระทําผิดเพื่อเปน

ตัวอยางใหสังคมทัว่ไปเหน็ เพ่ือทีจ่ะไดเกรงกลัวโทษ

จากการกระทําความผิด และไมคิดที่จะกระทํา

ความผิดอีก

 3. ทฤษฎีการลงโทษเพื่อตัดโอกาส

กระทําผิด (Incapacitation Theory)

  การปองกันสังคมหรือการตัดโอกาส

กระทําผิดนี้ มีหลักการวาอาชญากรรมยอมไม

เกิดขึ้นถ าไม มีอาชญากรหรืออาชญากรไม มี

โอกาสทีจ่ะทาํผดิ การลงโทษเพือ่เปนการตัดโอกาส

กระทําผิดมีวัตถุประสงคที่คลายกับวัตถุประสงคของ

การลงโทษเพ่ือขมขวัญยับยั้ง คือ เพ่ือการปองกัน

อาชญากรรม แตแตกตางกันวาตามหลักการ

ของการลงโทษเพ่ือการขมขวัญยับยั้งมุ งใหเกิด

ความเกรงกลัวไมกระทําผิดขึ้นอีก สวนการลงโทษ

เพื่อตัดโอกาสมุ งปองกันการกระทําผิดซ้ําโดย

การทําใหเขาหมดโอกาสที่จะกระทําผิดขึ้นได 

ซ่ึงวิธีการท่ีจะขจัดผู กระทําผิดอาจทําได โดย

การเนรเทศเพื่อป องกันสังคมจากอาชญากร

โดยการกันอาชญากรไปอยู  ท่ีอื่นเพ่ือใหสังคม

ปลอดภัย เช น อังกฤษเคยสงนักโทษไปไว ที่
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ออสเตรเลยี หรอืโดยการทาํลายอวยัวะเพือ่ตดัโอกาส

ผู กระทําผิดในการประกอบอาชญากรรม เชน 

ตัดมือพวกลักขโมย ทําใหหมดโอกาสลักขโมย 

หรือการประหารชีวิต สําหรับวิธีการลงโทษที่

สนองตอวัตถุประสงคนี้ และใชกันแพรหลาย

ในปจจุบันก็คือ การจําคุกโดยการกันผูกระทําผิด

ออกไปจากสังคมใหสังคมปลอดภัย แตการจําคุก

เปนวิธีที่แยกผูกระทําผิดออกจากสังคมเปนการ

ชั่วคราว เพราะการลงโทษจําคุกเพื่อสนองตอ

วัตถุประสงคนี้ไมไดเปนวิธีที่ดีที่สุด เนื่องจาก

ผูกระทําผิดยังคงตองกลับมาอยูในสังคมในทาย

ที่สุด แมจะเปนโทษจําคุกตลอดชีวิตซึ่งมักจะมี

การลดโทษ และเมื่อกลับมาแลวผูกระทําผิดอาจมี

ความโกรธแคนสงัคมมากยิง่ขึน้ เปนผลตอเนือ่งจาก

การลงโทษที่เขาไดรับ หรือปรับตัวเขากับสังคม

ยากขึ้น เพราะสังคมไมยอมรับเนื่องจากมีตราบาป

เปนคนขี้คุก (Jitsawang, 2000) 

 4. ทฤษฎีการลงโทษเพื่อแกไขฟ นฟู 

(Rehabilitation Theory)

  แนวความคิดเกี่ยวกับการลงโทษ

เพื่อแกไขฟ นฟูผู กระทําความผิด เปนแนวคิด

ของสํานักอาชญาวิทยาปฏิฐานนิยม (Positive 

School) ซึ่งเช่ือในเรื่องเกี่ยวกับเจตจํานงกําหนด 

(Determinism) กลาวคือ การกระทําของมนุษย

ถูกกําหนดจากปจจัยตาง ๆ มนุษยไมสามารถ

เลือกกระทําไดอยางอิสระ ใชเหตุผลในการเลือก 

แตมนุษยถูกกดดัน หลอหลอมจากสิ่งแวดลอม

และปจจัยตาง ๆ จนมีบุคลิกภาพที่บกพรอง

และหันไปสู การกระทําผิด ดังนั้น การกระทํา

ของมนุษยเปนผลมาจากปจจัยหลายอยางรวม

กัน ไดแก ปจจัยทางจิตวิทยา ปจจัยทางชีวภาค 

และปจจัยเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมทางสังคม ปจจัย

เหล านี้อยู นอกเหนือการควบคุมของมนุษย  

ดังนั้น การกระทําความผิดจึงเกิดจากปจจัย

หลายอยางรวมกันดวย ซึ่งอาจแตกตางตางกันไป

ในแตละบุคคล การลงโทษจึงไมควรมุ งเนนท่ี

การกระทําความผิดเปนหลัก แตควรพิจารณาจาก

สาเหตุท่ีทําใหเกิดการกระทําผิดและการแกไขไปท่ี

สาเหตุนั้น การลงโทษเพื่อแกไขฟนฟูผูกระทําผิด 

จึงเนนที่ตัวผู กระทําผิดมากกวาการกระทําผิด 

โดยการเนนการศึกษาผูกระทําผิดเปนรายบุคคล

หรอืการจาํแนกลกัษณะ เพือ่หาสาเหตกุารกระทาํผดิ

และแนวทางแกไข ทั้งนี้ เพราะสังคมจัดให มี

การลงโทษขึ้นก็เพื่อปดโอกาสใหสังคมไดแกไข

ผูกระทําผิด ดังนั้น ระยะเวลาของการลงโทษจําคุก

ข้ึนอยูกับความสามารถของผูกระทําผิดท่ีจะแกไข

ตนเอง เชน ผูตองขงัคดฆีา อาจไดรบัการปลอยตวักอน 

ผูตองขงัคดลีกัทรพัยทีก่ระทาํผดิซํา้ซาก ถาผูตองคดฆีา

สามารถสํานึกผิดและมีพฤติกรรมตามที่สังคม

ตองการและมีแนวโนมวาจะไมกระทําผิดซํ้าอีก 

แนวความคิดในการลงโทษเพื่อแกไขฟนฟูจึงเปน

แนวคิดที่ใหโอกาสคนกลับตัว ใหโอกาสแกไข

ปรบัปรงุตวัโดยการทาํใหคนทีท่าํผดิไมใหถลาํตวัลกึ

ไปสูการกระทําผิดมากขึ้น ทั้งนี้โดยการพยายาม

หลกีเลีย่งไมใหผูกระทาํผดิถกูลงโทษในลกัษณะทีเ่ปน

การทําลายคุณลักษณะหรือศักยภาพในการกลับ

เขาสูสงัคมของเขา โดยการใชมาตรการเลีย่งโทษจาํคกุ 

เชน การรอการลงอาญาโดยมีการคุมประพฤติ 

การใชโทษปรับและการใชมาตรการในชุมชนอื่น ๆ 

ทัง้นี ้เพือ่มใิหผูกระทาํผดิไดรบัผลกระทบในทางลบ

ในเรือนจํา นอกจากนี้ยังใชวิธีการเลี่ยงโทษจําคุก

ในกรณทีีไ่ดเขาไปรบัโทษในเรอืนจาํมาระดบัหนึง่แลว
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กใ็หอยูในเรอืนจาํใหนอยทีส่ดุเพือ่ใหไดรบัผลกระทบ

นอยที่สุดเชนกัน โดยใชวิธีการพักการลงโทษ 

การลดวันตองโทษ หรือการทํางานสาธารณะ

และศูนยควบคุม ในขณะท่ีพวกท่ีใชวิธีการจําคุก

ในเรือนจําก็ใหการอบรมแกไขโดยการฝกวิชาชีพ 

ใหการศึกษา การอบรมทางศีลธรรมและศาสนา 

การจัดสวัสดิการ การใหการบําบัดแกไขเปนกลุม

และรายบุคคล ทั้งน้ีเพื่อมุ งแกไขสาเหตุท่ีทําให

ผู กระทําผิดมีความบกพร องและเป นเหตุให 

กระทําผิด (Jitsawang, 2000)

 หลักการคุมครองนักโทษเด็ดขาด

 เนื่องจากสังคมในเรือนจําของผู ตองขัง 

เปนสังคมที่มีลักษณะพิเศษแตกตางไปจาก สังคม

ภายนอกอยูหลายประการ ท่ีสําคัญก็คือสังคมของ

ผูตองขังเปนสังคมของการถูกจํากัดสิทธิ เสรีภาพ 

และเต็มไปดวยกฎเกณฑ ขอบังคับ ขอหามตาง ๆ 

นอกจากนี้ ยังเปนสังคมที่ถูกตัดความสัมพันธกับ

สังคมภายนอก ซึ่งสิ่งเหลาน้ียอมสงผลกระทบตอ

ผู ตองขังในการดํารงชีวิตประจําวัน ซึ่งนับเปน

สิง่จาํเปนและมคีวามสาํคญัอยางยิง่ตอกระบวนการ

บังคับโทษทางอาญา โดยเฉพาะการที่จะกระทําให

บรรลวุตัถปุระสงคของการลงโทษจาํคกุนัน้ การดูแล 

คุ มครอง และรับรองการให สิทธิขั้นพื้นฐาน

ในการดํารงชีวิตของผูตองขัง ใหสามารถปรับปรุง

แกไขพฤตินิสัยและทัศนคติที่ ไม  ดี และได รับ

การขัดเกลาให  เป นบุคคลท่ีสามารถใช ชีวิต

อยูรวมกับผูอื่นในสังคมปกติ ไดอยางมีความสุขนั้น 

การใหความคุมครองและรับรองสิทธิขั้นพื้นฐาน

ในความเปนสวนตัวแก ผูตองขังนั้นยอมเปนปจจัย

ทีม่คีวามสาํคญัยิง่อยางหนึง่ เพราะลกัษณะพเิศษของ

สังคมผูตองขังดังกลาว จะมีผลกระทบท้ังทางดาน

รางกายและจิตใจของผูตองขัง ซึ่งนักทัณฑวิทยา

และนักสังคมวิทยาหลายคนเชื่อวา ผลกระทบ

ดังกล าวจะนําไปสู การปรับตัวของผู ต องขัง

ในรูปแบบตาง ๆ ตลอดจนการเปล่ียนแปลง

ทัศนคติ และแบบพฤติกรรมของผูตองขังในเวลา

ตอมาดวย (Krabkaikaew, 2015)
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ภาพที่ 1 ภาพแสดงกรอบแนวคิดการวิจัย

กฎหมาย

- กฎหมายระหวางประเทศ

- กฎหมายตางประเทศ

- กฎหมายไทย

การปลอยตัวนักโทษเด็ดขาดชั่วคราวเพื่อแกไขบําบัดฟนฟู

- สิทธิของนักโทษเด็ดขาดในการไดรับการปลอยตัวชั่วคราวเพื่อบําบัดฟนฟู

- การปลอยตัวนักโทษเด็ดขาดชั่วคราวเพื่อออกไปทํางานนอกเรือนจํา

- การปลอยตัวนักโทษเด็ดขาดชั่วคราวเพื่อออกไปรวมกิจกรรม

มาตรการทางกฎหมายเพื่อปลอยตัวนักโทษเด็ดขาดชั่วคราวเพื่อแกไขบําบัดฟนฟู

หลักการ แนวคิด ทฤษฎี

1. ทฤษฎีการลงโทษ

2. หลักการคุมครองนักโทษเด็ดขาด

3. หลกัการปลอยตวันกัโทษเดด็ขาดชัว่คราว

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย 

 งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย

การวิจัยเอกสาร ศึกษาคนควา รวบรวมขอมูล

จากหนังสือ บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ 

รายงานการวจัิย แหลงขอมลูออนไลน และกฎหมาย

ระหวางประเทศ ไดแก ขอกําหนดมาตรฐาน

ขั้นตํ่าแหงองคการสหประชาชาติในการปฏิบัติ

ตอผู ตองขัง และกติการะหวางประเทศวาดวย

สิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง กฎหมาย

ตางประเทศ ศึกษากฎหมายสหรัฐอเมริกา และ

ราชอาณาจักรนิวซีแลนด ส วนกฎหมายไทย

จะศึกษาพระราชบัญญัติราชทัณฑ พ.ศ. 2560 

และระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับกา รปลอยตัว

นักโทษเด็ดขาดชั่วคราวเพื่อบําบัดฟนฟู

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 1. สทิธขิองนกัโทษเดด็ขาดในการไดรบั

การปลอยตัวชั่วคราวเพื่อบําบัดฟนฟู

  การควบคุมผู  ต  องขั ง ในป จจุบัน 

ต องให ความสําคัญกับการพัฒนาและสร าง

มาตรฐานการปฏิบัติตอผู ตองขัง โดยคํานึงถึง

หลักสิทธิมนุษยชนและศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 

หลักความเสมอภาค ซึ่งในขณะเดียวกันผูตองขัง

กย็งัถอืเปนประชาชนคนไทยท่ีอยูภายใตรฐัธรรมนญู
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ฉบับเดียวกันมีสิทธิ ไดรับการรับรอง คุ มครอง

สทิธเิสรภีาพขัน้พืน้ฐานเชนเดยีวกบัประชาชนท่ัวไป 

ตามทีร่ฐัธรรมนญูไดบัญญัตไิว ดงันี ้นอกจากกฎเกณฑ

หรอืขอจาํกดัทีจํ่าเปนตอการบงัคบัโทษทางอาญาแลว 

ผูตองขงักพ็งึไดรบัสทิธข้ัินพืน้ฐานท่ัวไปเชนเดยีวกบั

พลเมืองไทยทุกคนโดยเฉพาะสิทธิที่ เกี่ยวดวย 

โดยหลักการดังกลาวมีบัญญัติไวใน กติการะหวาง

ประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง 

และข อกําหนดมาตรฐานข้ันตํ่าแห งองค การ

สหประชาชาติในการปฏิบัติตอผู ตองขัง (หรือ

เรียกวาขอกําหนดแมนเดลา ปจจุบันแนวคิด

ในการปฏิบัติตอผู กระทําความผิดไดเปลี่ยนไป

จากการลงโทษเพื่อแกแคนทดแทนเปนการลงโทษ

เพ่ือแกไขฟ นฟูผู กระทําความผิด ซึ่งเรียกว า

การปฏิบัติตอผูกระทําความผิดโดยไมใชเรือนจํา 

ซึง่เปนมาตรการทีไ่ดรบัการยอมรบัวามปีระสทิธภิาพ

ในการแกไขฟนฟูผู กระทําความผิด โดยการให

ผู ต องขังสามารถกลับไปดําเนินชีวิตในสังคม

ตอไปได เมื่อออกจากเรือนจํา ในระหวางอยูใน

เรือนจําจึงควรตองใหผูตองขังมีการเช่ือมโยงกับ

ชุมชน ครอบครัว ไมควรใหผูตองขังตัดขาดจาก

สังคมไปอยางเด็ดขาด เพราะหากผูตองขังตัดขาด

จากสงัคมไปโดยเดด็ขาด จะทําใหผูตองขังไมสามารถ

ปรับตัวเขากับสังคม ครอบครัวไดเมื่อออกไปจาก

เรือนจํา หากผูตองขังไมสามารถปรับตัวเขากับ

สงัคมได ผูตองขงัมสีทิธท่ีิจะกลบัมากระทําความผดิ

ซํ้าได 

  ผูวจิยัเหน็วาเมือ่ศกึษาหลกัการ แนวคดิ 

ทฤษฎีในการปลอยตัวนักโทษเด็ดขาดจะพบวา

การที่คุมขังนักโทษไวในเรือนจําเพียงอยางเดียว

ไมไดเปนการชวยบําบัดฟนฟูนักโทษใหสามารถ

กลับตัวเปนคนดีได นกัโทษท่ีเขาคกุไปแลวมกัจะถูก

สังคมตีตราวาเปนคนคุก โอกาสในการเริ่มชีวิตใหม

คอนขางยากในสังคม สังคมจึงเปนสวนหนึ่งที่มี

ความสําคัญมากในการชวยใหนักโทษเด็ดขาด

กลับมาเริ่มต นชีวิตได   โดยเฉพาะครอบครัว

ซ่ึงเป นกลุ มคนท่ีจะอยู  ใกล นักโทษมากท่ีสุด 

การที่ใหนักโทษมีความสัมพันธที่ดีกับครอบครัว

จะเปนการทําใหโอกาสในการกลับไปกระทํา

ความผิดซ้ํายากขึ้น ผูวิจัยจึงเห็นวาการเชื่อมโยง

นักโทษกับบุคคลในครอบครัว และบุคคลในสังคม

เปนเรือ่งทีส่าํคญัในการไมใหนกัโทษกลบัมากระทาํ

ความผิดซํ้า ประกอบกับในประเทศไทยมีปญหา

นกัโทษลนเรอืนจาํ การหาแนวทางแกไขบาํบดัฟนฟู

นักโทษเด็ดขาดไมใหกลับไปกระทําความผิดซ้ํา 

จึงเปนเร่ืองท่ีสําคัญในสังคมไทย โดยเมื่อพิจารณา

ขอกาํหนดมาตรฐานข้ันตํา่แหงองคการสหประชาชาติ

ในการปฏิบัติตอผูตองขัง หรือขอกําหนดแมนเดลา 

จะเห็นไดวามีการสนับสนุนใหผูตองขังเชื่อมโยงกับ

สังคม ครอบครัว ใหไดมากทีสุ่ด เมือ่พนโทษไปแลว

ใหผูตองขงัหางานทาํใหได เพ่ือใหผูตองขงัไมกลับมา

กระทําความผิดซํ้า ประกอบกลับเมื่อพิจารณา

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2560 มีการบัญญัติรับรอง คุมครองสิทธิเสรีภาพ

ของประชาชนไวหลายเรือ่ง เชน สทิธใินชวีติรางกาย 

สิทธิในการประกอบอาชีพ สิทธิในครอบครัว ฯลฯ 

ถึงแมผู ตองขังจะเปนผู ถูกควบคุมตัวในเรือนจํา 

จะถูกจํากัดสิทธิ เสรีภาพบางอยาง แตก็ยังคง

มีสิทธิที่จะไดรับการคุ มครองตามรัฐธรรมนูญ 

การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคล ไมวา

ดวยเหตุผลอะไรก็ตามยอมไมสามารถกระทําได 

ผูวิจัยจึงเห็นวาผูตองขังควรจะไดสิทธิในการที่จะ
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ไดรับการบําบัดฟนฟู สิทธิที่จะไดรับการฝกฝน

อาชีพ สิทธิในครอบครัว สิทธิในการเขาสังคม ฯลฯ 

ตามที่เหมาะสม ไมใชตัดผูตองขังออกจากสังคม

โดดเด็ดขาด ซึ่งจะทําใหผูตองขังมีโอกาสกลับมา

กระทําความผิดซํ้า ผูวิจัยจึงเห็นวาในการปลอยตัว

ชั่วคราวนักโทษเด็ดขาดนั้น มีประโยชนกับตัว

นักโทษเอง ซึ่งเปนการแกไขบําบัดฟนฟูนักโทษ 

ซึ่งจะสงผลดีตอสังคมทําใหอาชญากรรมในสังคม

นอยลง และสงผลดีตอประเทศชาติทําใหนักโทษ

ในเรือนจํานอยลง 

  จากที่กลาวมาจึงสรุปไดว านักโทษ

เดด็ขาดควรมีสทิธใินการไดรบัการปลอยตวัชัว่คราว

เพื่อบําบัดฟ นฟู โดยมีมาตรการและเงื่อนไขที่

เหมาะสม

 2. การปลอยตวันกัโทษเดด็ขาดชัว่คราว

เพื่อออกไปทํางานนอกเรือนจํา

  การใหนักโทษท่ีพนโทษแลวมีโอกาส

ในการทํางาน เปนวิธีการหนึ่งที่จะชวยฟ นฟู

ผูกระทาํความผดิใหกลบัตวัเปนคนด ีและไมกลบัไป

กระทาํความผดิซํา้ โดยเฉพาะผูตองขงัทีพ่นโทษแลว

การจะคืนคนดีสูสังคมอยางยั่งยืนผูพนโทษสมควร

จะไดรับโอกาสใหสามารถประกอบอาชีพมีรายได

พึง่พงิตวัเองได ขอกาํหนดมาตรฐานขัน้ตํา่แหงองคการ

สหประชาชาติในการปฏิบัติตอผูตองขัง ไดกําหนด

ใหผูบริหารเรือนจําจะตองจัดการการฝกวิชาชีพ

หรืองานใหแกผูตองขัง การฝกวิชาชีพโดยเฉพาะ

ในเรือนจํา จึงเปนโปรแกรมที่ในเรือนจําทุก ๆ แหง

ไมวาจะเปนในประเทศไทย หรือในตางประเทศ

มีโปรแกรมการฝกวิชาชีพตาง ๆ ไว เพื่อฝกทักษะ

ใหนกัโทษมทีกัษะดานตาง ๆ  เพือ่ใชในการประกอบ

อาชพีหลงัออกจากเรอืนจาํไป และอกีมาตรการหนึง่

ที่มีการนํามาใชเพื่อชวยบําบัดฟนฟูผูตองขัง คือ 

การใหนักโทษเด็ดขาดออกไปทํางานนอกเรือนจํา

ในระหวางไดรับการลงโทษ เพื่อเปนการใหนักโทษ

เดด็ขาดไดมโีอกาสฝกวชิาชพี ฝกการทาํงานรวมกบั

ผูอื่นในสังคม ใหนักโทษเด็ดขาดสามารถปรับตัว

เขากับสังคมได โดยเฉพาะในถิ่นที่อยู ที่นักโทษ

เด็ดขาดจะไปอาศัยหลังจากพนโทษไป การให

นักโทษเด็ดขาดไดมีโอกาสในการทํางานใกลกับ

ทีพ่กัอาศยัหลงัพนโทษ จงึเปนแนวทางในการทาํให

นักโทษเด็ดขาดไมกลับไปกระทําความผิดซ้ําไดดี

เปนอยางยิ่ง 

 ในประเทศไทยมีการใหนักโทษเด็ดขาด

ไปทาํงานนอกเรอืนจาํเพือ่วตัถปุระสงค ในการแกไข

บําบัดฟ นฟู ปรับตัวเขาสังคมได เชนเดียวกับ

ในตางประเทศ แตเปนที่สังเกตวาในประเทศไทย 

หากนักโทษเด็ดขาดจะออกไปทํางานนอกเรือนจํานั้น 

จะมีลักษณะไปเปนหมูคณะ ไป หรือกลาวงาย ๆ 

วาการออกไปทาํงานนอกเรอืนจาํสวนใหญจะอยูใน

รปูแบบของการรวมกลุมนกัโทษเดด็ขาดเขาดวยกนั 

มีผูคุมคุมไป โดยจะเปนบริษัทหรือหนวยงานที่รับ

ผูตองขังไปทํางาน และมีการทําความรวมมือกับ

เรือนจํา สวนการไปทํางานในเรือนจําชั่วคราวหรือ

ทัณฑสถานเปดนั้น มีลักษณะเปดทัณฑสถาน

เปนสถานที่บริการตาง ๆ เชน ทําเปนสถานที่

ท องเท่ียว หรือลางรถ ซ่ึงจะใหผู ต องขังท่ีอยู 

ใกลพนโทษมาทํางานในทัณฑสถานเปดเหลานี้ 

ซ่ึงนกัโทษจะมโีอกาสไดพบปะผูคน มวีชิาชพีติดตัว 

และหากพนโทษไปแลวยงัไมมงีานทํา ยงัเปดโอกาส

ใหกลับมาทํางานที่นี้ได แตเมื่อเปรียบเทียบกับ

ในสหรัฐอเมริกา และราชอาณาจักรนิวซีแลนด จะ

การปลอยตัวผูตองขังเพ่ือไปทํางาน จะเห็นไดวา



88
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567)

ในตางประเทศมีการสงเสริมใหนักโทษเด็ดขาด

สามารถไปหางานในทองถิ่นที่อยูของตนได หรือ

แมกระทัง่การประกอบอาชพีอสิระ ซึง่ในประเทศไทย

จะไมมีการปลอยนักโทษเด็ดขาดออกไปทํางาน

เพียงลําพัง แต จะมีลักษณะไปเป นหมู คณะ 

หรือทํางานในสถานที่ที่เปนของราชทัณฑจัดให 

ซึ่งถึงแมว าโครงการของทางราชทัณฑจะเปน

โครงการที่ดี แตจะเห็นไดวาผูตองขังจะยังอยูใน

สังคมในเรือนจํามากกวาสังคมภายนอกเรือนจํา 

เพราะยังไมมีการแยกผูตองขังออกมาจากสังคม

ในเรอืนจาํ ในการบาํบัดฟนฟแูกไขผูตองขังควรจะให

ผู  ต องขั งกลับเข  า ไปอยู  ในสั งคมปกติ ให  ได 

มากที่สุด ผูวิจัยจึงเห็นวาในประเทศไทยควรจะ

มกีารเปดโอกาสใหผูตองขงั สามารถออกมาทาํงาน

ในสถานประกอบการที่ใกลกับถิ่นที่อยูที่ยินดีรับ

ผูตองขังโดยลําพังได หรือเปดโอกาสใหผูตองขัง

มาทํางานอิสระไดโดยไมมีผู คุม เหมือนเชนใน

ตางประเทศ เพือ่ใหผูตองขงัสามารถกลบัคนืสูสงัคม

ไดอยางแทจริง 

  จากทีก่ลาวจงึสรปุไดวานกัโทษเดด็ขาด

ควรมีสิทธิในการออกไปทํางานนอกเรือนจํา โดย

อาจเปนงานอิสระหรอืงานทีท่าํในสถานประกอบการ

เพียงลําพัง โดยควรกําหนดเงื่อนไขที่เหมาะสม

 3. การปลอยตวันกัโทษเดด็ขาดชัว่คราว

เพื่อออกไปรวมกิจกรรม

  การท่ีนักโทษเด็ดขาดได มี โอกาส

ออกจากเรือนจํา เพื่อไปรวมกิจกรรมกับสังคม

และครอบครัวน้ัน จะเปนการบําบัดฟนฟูผูตองขัง

ไดมาก จะทําใหผูตองขังไมถูกตัดออกไปจากสังคม

อยางเด็ดขาด โดยการปลอยตัวชั่วคราวเพื่อสราง

สัมพันธกับครอบครัวมีความจําเปนตอผู ตองขัง

เปนอยางมาก เปนปจจัยหนึ่งที่มีผลใหผู ตองขัง

กลับตัวเปนคนดีของสังคม โดยไมหวนกลับมากระทาํ

ความผิดซํ้าอีก เพราะครอบครัวจะเปนกลุมคน

กลุ มแรกที่ช วยผู ต องขังในการกลับคืนคู สังคม 

สวนการใหผูตองขงัมสีวนรวมกบักจิกรรมทางสงัคม 

จะเปนการทําใหผูตองขังสามารถปรับตัวเขากับ

สังคมไดงายเมื่อพนโทษออกไป ในราชอาณาจักร

นิวซีแลนด Corrections Act 2004 ใหนักโทษ

ออกเรอืนจาํเพือ่การบาํบดัฟนฟ ูหรอืเพือ่รวมกจิกรรม 

เชน เพื่อรักษาความสัมพันธในครอบครัวหรือ

มิตรภาพ เพื่อไปเยี่ยมทารกแรกเกิดของนักโทษ 

เพือ่เขารวมกลุมกจิกรรมหรอืเหตกุารณทางศาสนา 

ชุมชน วัฒนธรรม การศึกษา การพักผอนหยอนใจ 

บริการ หรือกีฬา เพื่อดําเนินกิจกรรมที่สนับสนุน

ความตองการในการฟนฟหูรอืบรูณาการของผูตองขงั 

เชนเดียวกบัในสหรัฐอเมริกา กฎหมาย N.Y. Comp. 

Codes R. & Regs 2011, Tit. 7 § 1900.3 กําหนด

รปูแบบการปลอยตัวชัว่คราวไว ดังนี ้เชน การลากจิ

เพื่อไปเยี่ยมคูสมรส บุตร พี่นอง นองสาว หลาน 

พอแม ปู ยา ตา ยาย หรือลุง ปา นา อา ในระหวาง

ที่ป วยหนัก หรือใกลจะถึงแกความตาย หรือ

ไปรวมงานศพของบุคคลดังกลาว ซ่ึงจะเห็นไดวา

ในตางประเทศมีการปลอยนักโทษเด็ดขาดเพ่ือไป

รวมกิจกรรมตาง ๆ เพื่อบําบัดฟนฟู

 สําหรับประเทศไทยการใหนกัโทษเด็ดขาด

ออกนอกเรอืนจาํเพือ่รวมกจิกรรมนัน้ พระราชบญัญตัิ

ราชทณัฑ พ.ศ. 2560 มาตรา 52 (4) ใหสทิธนิกัโทษ

เด็ดขาดลาเกี่ยวดวยกิจธุระสําคัญหรือกิจการ

ในครอบครัว ในทางปฏิบัติจะใหมีการลาไดเฉพาะ



89
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 19 No. 2 (July - December 2024)

การลาไปรวมพิธีฌาปนกิจศพ โดยใหลาไดเฉพาะ

ผูตายที่เปน บิดา มารดา สามี ภรรยา และบุตร

เทานั้น ตามระเบียบกรมราชทัณฑ วาดวยการลา

ของนักโทษเด็ดขาด (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2563 

และหลักเกณฑในการลากิจของนักโทษเด็ดขาด 

(เฉพาะการลาไปประกอบพิธีเกี่ยวกับงานศพ) 

แตการลาไปกิจกรรมอื่นที่สําคัญในครอบครัว 

เชน ลาเพื่อไปเยี่ยมบิดา มารดา สามี ภรรยา 

ที่ปวยหนัก หรือภรรยาท่ีจะคลอดบุตร หรือลา

เพื่อไปรวมกิจกรรมทางสังคม เชน วันสําคัญทาง

ศาสนา ทํางานอาสาสมัคร ฯลฯ ประเทศไทยไมได

มีการใหสิทธินักโทษเด็ดขาดลาเพื่อรวมกิจกรรม

ดงักลาวได ซึง่การทีป่ระเทศไทยยงัไมมกีารใหนกัโทษ

เด็ดขาดออกไปทํากิจกรรมดังกลาวไดน้ัน ท้ังนี้

อาจจะเนื่องมาจากความปลอดภัยของชุมชน 

การขาดเจาหนาที่ที่จะติดตาม ฯลฯ 

 การใหนกัโทษเดด็ขาดออกไปนอกเรอืนจาํ

เพือ่รวมกจิกรรมกบัครอบครวั หรอืสงัคมน้ันจะเปน

สิ่งที่บําบัดฟนฟูนักโทษเด็ดชาดไดเปนอยางมาก 

เพราะหากนักโทษเด็ดขาดสามารถปรับตัวเขากับ

ครอบครัวหรือสังคมได จะทําใหนักโทษเด็ดขาด

เริ่มตนชีวิตใหมได ประเทศไทยควรมีมาตรการ

ดังกลาว เพื่อชวยเหลือบําบัดฟนฟูนักโทษ และ

ในขณะเดียวกันจะทําใหภาครัฐไมตองประสบ

ปญหานักโทษลนเรือนจํา ผูวิจัยจึงเห็นวานอกจาก

การใหนักโทษเด็ดขาดไปงานศพแลว การไปรวม

กิจกรรมสําคัญ ๆ ทั้งกับครอบครัวและสังคม

จงึเปนสิง่ทีส่าํคญัมาก ท่ีควรใหสทิธนิกัโทษเดด็ขาด

ไดออกไปรวมกจิกรรมดงักลาว เพือ่ใหเหมาะสมกบั

บริบทของสังคมไทย ผูวิจัยเห็นวาควรจะใหสิทธิ

นกัโทษเด็ดขาด ไปรวมกจิกรรม เชน การเยีย่มบดิา 

มารดา สามี ภรรยา และบุตรของนักโทษเด็ดขาด

กรณบีคุคลนัน้ปวยหนกั การเยีย่มภรรยาวนัคลอดบตุร 

การไปรวมวันสําคัญทางศาสนาของศาสนาที่ตน

นับถือ การออกไปเพื่อทํางานเปนอาสาสมัคร หรือ

กรณีอื่นใด 

 จากที่กลาวมาจึงสรุปไดวาประเทศไทย

ควรจะใหสทิธนิกัโทษเดด็ขาดในการปลอยตวัชัว่คราว

เพื่ออกไปรวมกิจกรรมอื่น ๆ นอกจากงานศพ 

ขอเสนอแนะ

 จากการศกึษาการปลอยตวันกัโทษเดด็ขาด

ชัว่คราวเพ่ือบาํบดัฟนฟู พบวาในประเทศไทยควรจะ

ใหสิทธินักโทษเด็ดขาดในการออกไปนอกเรือนจํา

ชั่วคราวเพื่อบําบัดฟนฟู ทั้งในเรื่องของการออกไป

ทํางาน และออกไปรวมกิจกรรม ผู วิจัยจึงมีขอ

เสนอแนะ ดังนี้

 1. สทิธขิองนักโทษเดด็ขาดในการปลอยตวั

ชั่วคราวเพื่อบําบัดฟนฟู

  ผู วิจัยเห็นวาภาครัฐควรมีมาตรการ

หรือนโยบายท่ีสนับสนุนในการใหนักโทษเด็ดขาด

ออกไปจากเรือนจําเพื่อบําบัดฟ นฟู โดยเฉพาะ

ในชุมชนที่นักโทษเด็ดขาดจะอาศัยภายหลัง

ออกจากเรอืนจาํ ควรมกีารสนบัสนนุจากหนวยงาน

ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ในการใหรับนักโทษ

เดด็ขาดเฉพาะรายเขาทาํงาน โดยเฉพาะหนวยงาน

ภาครฐั ควรจะเปนหนวยงานทีเ่ริม่ตนในการรบันกัโทษ

เด็ดขาดเขาทํางาน เพ่ือสรางความเชื่อมั่นใหกับ

หนวยงานอื่น ๆ



90
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
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 2. การปลอยตวันกัโทษเดด็ขาดชัว่คราว

เพื่อออกไปทํางาน

  เพื่อเปนการเพิ่มสิทธิในการใหนักโทษ

เด็ดขาดในการออกไปทํางานนอกเรือนจํา ผูวิจัย

เห็นวาควรมีการแกไขพระราชบัญญัติราชทัณฑ 

พ.ศ. 2560 มาตรา 52 โดยเพิ่ม (9) ดังนี้

  มาตรา 52 …

  (9) ได รับการพิจารณาใหออกไป

ทาํงานในสถานประกอบการ ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน 

ซ่ึงอาจเปนกิจการของครอบครวั หรอืออกไปทาํงาน

อสิระ เพือ่หารายไดหรอืฝกงานในระหวางถกูคมุขงั 

โดยอาจจะมีผูคุมหรือไมมีผูคุมก็ได แตการอนุญาต

ใหไปทาํงานนอกเรอืนจาํจะกระทําไดตอเมือ่นกัโทษ

เด็ดขาดไดรับโทษจําคุกตามคําพิพากษาถึงท่ีสุด

มาแลวไมนอยกวาหนึ่งในสามของกําหนดโทษ

ตามหมายจาํคกุเมือ่คดถึีงท่ีสดุในขณะนัน้ และเหลอื

โทษจําคุกไมเกินหนึ่งป ทั้งนี้ ใหคํานึงถึงประโยชน

ของนกัโทษภายหลงัพนโทษ ในการกลบัคนืสูสงัคม

และครอบครัว และความปลอดภัยของสังคม

ประกอบกัน แตถานักโทษเด็ดขาดซึ่งไดรับอนุญาต

ใหออกไปฝกวิชาชีพในสถานประกอบการหรือ

รับการศึกษาอบรมนอกเรือนจําโดยไมมีผูควบคุม

ไมกลับเขาเรือนจําภายในเวลาที่กําหนดเกินกวา

ยี่สิบสี่ชั่วโมง ใหถือวานักโทษเด็ดขาดผูนั้นหลบหนี

ที่คุมขังตามประมวลกฎหมายอาญา

  …”

  นอกจากนี้ให ออกระเบียบวาด วย

การปลอยนักโทษเด็ดขาดชั่วคราวเพื่อออกไป

ทาํงานอสิระ พ.ศ. .... และระเบียบวาดวยการปลอย

นกัโทษเดด็ขาดชัว่คราวเพือ่ออกไปทํางานกบัสถาน

ประกอบการในถิ่นที่อยูภายหลังพนโทษ พ.ศ. ....

 3. การปลอยตวันกัโทษเดด็ขาดชัว่คราว

เพื่อออกไปรวมกิจกรรม

  เพื่อเปนการเพิ่มสิทธิในการใหนักโทษ

เด็ดขาดในการออกไปรวมกิจกรรม ผูวิจัยเห็นวา

ควรมกีารแกไขพระราชบญัญตัริาชทณัฑ พ.ศ. 2560 

มาตรา 52 โดยแกไข (4) ดังนี้

  “มาตรา 52 …

  (4) ลาไม เกินเจ็ดวันในคราวหนึ่ง 

โดยไมนับรวมเวลาที่ตองใชในการเดินทางเขาดวย 

เมื่อมีความจําเปนเห็นประจักษเกี่ยวดวยกิจธุระ

สาํคญัหรอืกจิการในครอบครวั หรอืไปรวมกจิกรรม

ทางสังคม แตหามมิใหออกไปนอกราชอาณาจักร

และตองปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กําหนดไวในระเบียบ

กรมราชทัณฑ ระยะเวลาที่อนุญาตใหลานี้ มิใหหัก

ออกจากการคาํนวณกาํหนดโทษ ถานกัโทษเดด็ขาด

ซึ่งไดรับอนุญาตใหลาออกไปไมกลับเขาเรือนจํา

ภายในเวลาทีก่าํหนดเกนิกวายีสิ่บส่ีชัว่โมง ใหถอืวา

นักโทษเด็ดขาดผูนั้นหลบหนีท่ีคุมขังตามประมวล

กฎหมายอาญา

  …”

  นอกจากนี้ผู วิจัยเห็นวาในเบื้องตน

ควรออกระเบียบวาดวยการปลอยนักโทษเด็ดขาด

ชั่วคราวเพ่ือไปเย่ียมญาติท่ีปวยหนัก พ.ศ. .... 

ระเบียบวาดวยการปลอยนักโทษเด็ดขาดวาดวย

การไปเยี่ยมภรรยาที่คลอดบุตร พ.ศ. .... และ

ระเบียบวาดวยการปลอยนักโทษเด็ดขาดชั่วคราว

เพื่อไปรวมวันสําคัญทางศาสนา พ.ศ. .... และ

ระเบียบวาดวยวาดวยการปลอยนักโทษเด็ดขาด

ชั่วคราวเพื่อไปทํางานอาสาสมัคร พ.ศ. .... 



91
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 19 No. 2 (July - December 2024)

REFERENCES 

Criminal News Team. (2023). Eyes on the establishment of corrections industry 

in 4 regions to find employment to 20,000 prisoners after sentence is served. 

Retrieved from https://mgronline.com/crime/detail/9660000009051 [202 3, 2 Aug.]

Department of Corrections. (2023). Report on the statistics of the convicted. Retrieved 

from http://www.correct.go.th/stathomepage [2023, 2 Aug.]

Jits awang, N. (1997). Principles of penology. Nonthaburi : Department of Corrections. 

Jitsawang, N. (2000). Purpose of punishment. Retrieved from https://www.gotoknow.org/ 

posts/454719 22/8/66 [2023, 22 Aug.]

On-c hom, L. (2016). Determination of sentences to be proportionate to the offenders 

in drug-related offences. (Master Thesis). Dhurakij Pundit University, Bangkok.

Krabkaikaew, P. (2015). legal issues concerning the protection of privacy rights 

of inmates in prisons. Retrieved from https://grad.dpu.ac.th/upload/content/files. 

[2023, 22 Aug.]

Seema, S. (2020). Prison overcrowding. Bangkok: Technical Affairs, Secretariat Office 

of the House of Representatives. 

Serm-sindham, P. (2021). “Criteria on the determination of criminal punishment” under 

the data-supported project for the members of parliament’s work. Bangkok: 

King Prajadhipok’s Institute. 

Suthiyothin, N. (2011). Documents on theory of punishment, guidelines, advanced 

criminal law and criminology subject unit 6. Nonthaburi: Sukhothai Thammathirat 

Open University.

The Department of Corrections works. (2018). Release to work - a guide for employers. 

Retrieved from https://www.corrections.govt.nz/resources/information_brochures/

rele ase to_work__a_guide_for_employers [2023, 29 Sep.]

The Department of Corrections works. (2023). Working while in prison. Retrie ved from 

https://www.corrections.govt.nz/resources/information_brochures/release_to_

work__a_guide_for_employers [2023, 29 Sep.]

Worapat, T. (2015). Legal Principles on the Enforcement of Imprisonment Sentences 

(3rd Edition). Bangkok: Winyuchon. 



92
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567)

Research Article

ปญหากฎหมายเกี่ยวกับพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการทรมาน
และการกระทําใหบุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565

LEGAL ISSUES CONCERNING THE PREVENTION AND SUPPRESSION 
OF TORTURE AND ENFORCED ACT B.E. 2565 (2023)

เอกภาพ ปริญกระแสร1* พรเพชร ชลศักดิ์ตระกูล2 และ ปรัชญา มหาวินิจฉัยมนตรี3
1, 2สาขาวิชานิติศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร กรุงเทพฯ ประเทศไทย

3สํานักงานอัยการสูงสุด กรุงเทพฯ  ประเทศไทย

Ekapab Parinkasae1* Pornphet Cholsaktrakul2 and Pratya Mahavinijchaimontri3 
1, 2Major of Law, Humanities and Social Science Faculty, Phranakhon Rajabhat University, Bangkok, Thailand

3The Office of The Attorney General

*E-mail: 6551758642002@pnru.ac.th

Received: 2024-04-21

Revised: 2024-07-24

Accepted: 2024-07-26

บทคัดยอ 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถปุระสงคหลกั เพือ่ศึกษาและวเิคราะหปญหาพระราชบญัญตัปิองกนัและปราบปราม

การทรมานและการกระทําใหบุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการวิจัยเอกสาร 

ศึกษากฎหมายระหวางประเทศ กฎหมายสาธารณรัฐฟลิปปนส สหพันธสาธารณรัฐประชาธิปไตยเนปาล 

และสหรัฐเม็กซิโก เปรียบเทียบกับกฎหมายไทย

 ผลการวิจัยพบวาพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการทรมานและการกระทําใหบุคคล

สูญหาย พ.ศ. 2565 มีปญหาในประเด็นดังนี้ คือ ปญหาเกี่ยวกับบทนิยามการกระทําความผิดฐานกระทํา

ทรมาน การประติบัติหรือการลงโทษที่โหดรายไรมนุษยธรรม หรือที่ยํ่ายีศักดิ์ศรี และกระทําใหสูญหาย 

ปญหาเกี่ยวกับอํานาจสอบสวน ปญหาเกี่ยวกับการนิรโทษกรรม และปญหาเกี่ยวกับการตรวจรางกาย

และจิตใจ

 ขอเสนอแนะงานวิจัยใหมีการเพิ่มบทนิยามการทรมานทางรางกายและจิตใจ แกไขบทบัญญัติ

เร่ืองอํานาจสอบสวน เพิ่มบทบัญญัติเรื่องนิรโทษกรรม และเพิ่มบทบัญญัติเกี่ยวกับการตรวจรางกาย

และจติใจในพระราชบญัญตัปิองกนัและปราบปรามการทรมานและการกระทาํใหบคุคลสญูหาย พ.ศ. 2565
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คําสําคัญ: การทรมาน การบังคับใหบุคคลสูญหาย การลงโทษที่โหดราย การยํ่ายีศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 

การนิรโทษกรรม

ABSTRACT 

 The main purpose of this research is to conduct studies and analysis of the Prevention 

and Suppression of Torture and Enforced Disappearance Act B.E. 2565 (2023). The qualitative 

research will be conducted based on literature review, comparative studies of international 

laws, law of the Republic of the Philippines, the Federal Democratic Republic of Nepal, 

and the United Mexican States, in comparison with Thai laws. 

 The outcome of the research shows that there are issues concerning the Prevention 

and Suppression of Torture and Enforced Disappearance Act B.E. 2565 (2023) including 

issues concerning the definition of the act of torture, the cruel, inhuman, and degrading 

treatment or punishment and enforced disappearance, the power of investigation, 

the amnesty law, as well as physical and mental checkups. 

 Based on the research, it is recommended that the definition of physical 

or emotional torture is added, and that the provisions on the investigative power, 

amnesty, as well as physical and mental checkups are added in the Prevention 

and Suppression of Torture and Enforced Disappearance Act B.E. 2565 (2023).

Keyword: Torture, Enforced disappearance, Cruel and degrading punishment, amnesty

บทนํา

 ปญหาการซอม ทรมาน ยํ่ายีศักดิ์ศรี

ความเปนมนุษยผูตองหาเพื่อใหไดคํารับสารภาพ 

เพื่อใหงายตอการดําเนินคดี หรือเพื่อใหไดมาเพ่ือ

ผลประโยชนบางอยาง เปนปญหาท่ีเกิดข้ึนใน

หลาย ๆ ประเทศทั่วโลก รวมไปถึงการบังคับให

บคุคลสญูหายหรอืทีเ่ราเรยีกวา “อุมหาย” ซึง่ถกูใช

เปนเครื่องมือของเจาหนาที่รัฐในหลายประเทศ 

เพื่อจัดการปญหาให “ราบคาบ” และยากจะหา

หลักฐานเอาผิดผูกระทํา โดยสวนใหญเหยื่อที่ถูก

อุมหายจบลงดวยความตาย แตเมื่อไมมีศพ ก็ไมมี

ความจริงวาเกิดอะไรขึ้นกันแน และหากสังคมนั้น

ไมมีกฎหมายที่ระบุเรื่องอุ มหายเปนการเฉพาะ 

ยิ่งทําใหเจาหนาที่ของรัฐพนผิดโดยงาย ทําให

ผู สูญหายและครอบครัวเขาไมถึงความยุติธรรม 

(Sri-sanit, 2020)

 สาํหรบัประเทศไทย ปญหาการซอมทรมาน 

ยํ่ายีศักดิ์ศรึความเปนมนุษยเปนปญหาที่มีมานาน 

มีคดีที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องใหเห็นเปนประจํา เชน

 คดีทนายสมชาย นีละไพจิตร ถูกทําให

หายไป เมื่อวันที่ 12 มีนาคม พ.ศ. 2547 โดย
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ทนายสมชาย เก่ียวของกบัการรองเรยีนและเปดเผย

ถงึการซอม และการทรมานผูตองหาในคดทีีเ่กีย่วของ

กบัความมัน่คงคอื คดปีลนปนและคดเีจไอ การเปดเผย

ถึงการซอมและทํารายรางกายผู ตองหาเพื่อให

รับสารภาพ ทั้งดวยการใหคนอื่นปสสาวะใสหนา 

ใชไฟฟาชอ็ตตามรางกายและอวยัวะเพศ นายสมชาย

ซึ่งเปนทนายวาความในคดีดังกลาวไดทําหนังสือ

ร องเรียนถึงศาลขอใหศาลสั่งให เรือนจําเป น

ผูควบคุมผูตองหาแทนการควบคุมโดยเจาหนาท่ี

ตํารวจ ตามหนังสือรองเรียนลงวันท่ี 11 มีนาคม 

พ.ศ. 2547 กอนที่ทนายสมชายจะหายตัวไปเพียง

หนึ่งวัน (Mektrairat, 2009)

 คดีของพันตํารวจเอกธิติสรรค อุทธนผล 

หรือผูกํากับโจ ที่รวมกับพวกอีก 6 คน ใชถุงดํา

คลุมศีรษะนายจิระพงษ ธนะพัฒน หรือมาวิน 

ผูตองหาคดียาเสพติด จนถึงแกความตาย เมื่อป 

พ.ศ. 2564 คดีนี้ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติ

มิชอบกลางตดัสนิประหารชวีติผูกาํกบัโจ เนือ่งจาก

มีคลิปขณะผูเสียชีวิตถูกทําราย เผยแพรออกมา 

จึงเปนหลักฐานสําคัญ และเปนคดีประวัติศาสตร

เกี่ยวกับการซอมทรมาน โดยการกระทําของ

เจาหนาที่รัฐ (Thairath, 2022)

 คดีลาสุดที่เปนขาวโดงดัง ในตนป 2567 

ขาวของนายปญญา คงแสนคํา หรือลุงเป ยก 

สามีของ น.ส.บัวผัน หรือปากบ ตันสุ ซึ่งตกเปน

แพะรับบาป ถูกตํารวจสายสืบใชถุงดําคลุมหัว

ใหถอดเสื้อตากแอรขูบังคับใหรับสารภาพวาเปน

คนราย ซึ่งผู มีส วนเกี่ยวของกับการฆาตกรรม

นางบัวผันเปนกลุมเยาวชน 5 คน ซึ่งในจํานวนนี้

มี 2 คนที่เปนลูกตํารวจ (Thairath, 2024)

 จากที่กล าวมาเป นเพียงคดีตัวอย าง

เพียงไมกี่คดีท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยเกี่ยวกับ

การทรมาน ซอมผูตองหา ยํ่ายีศักดิ์ศรีความเปน

มนุษย และคดีอุ มหาย ซึ่งในความเปนจริงแลว

มีคดีลักกษณะนี้เกิดขึ้นเปนจํานวนมาก แตไม

ปรากฏเปนขาว สถิติที่ภาคประชาสังคมรวบรวม

ระบุวา ตั้งแตป พ.ศ. 2550 – พ.ศ. 2564 มีกรณี

การซอมทรมานอยางนอย 614 กรณี สวนกรณี

บังคับใหสูญหายมีอยางนอย 86 กรณี ซึ่งตัวเลขนี้

อาจต่ํากวาความเปนจริงอยูมาก เพราะหนวยงาน

รัฐไมเคยจัดเก็บขอมูลคดีเหลานี้อยางเปนระบบ

และเปนทางการ (Chantuangsa, 2022)

 จากสถานการณซอมทรมานในประเทศไทย 

และการที่ประเทศไทยเขารวมเปนภาคีอนุสัญญา

ต อต านการทรมาน และการประติบั ติหรือ

การลงโทษอื่นที่โหดราย ไรมนุษยธรรม หรือ

ที่ยํ่ายีศักดิ์ศรี (Convention Against Torture 

and other Cruel, Inhuman or Degrading 

Treatment or Punishment (CAT)) และอนุสัญญา

ระหวางประเทศวาดวยการคุมครองบุคคลทุกคน

จากการหายสาบสูญโดยถูกบังคับ (International 

Convention for the Protection of All Persons 

from Enforced Disappearance (ICPPED 

หรือ CED)) จึงเปนทีม่าขอ งพร ะราชบญัญติัปองกนั

และปราบปรามการทรมานและการกระทาํใหบคุคล

สูญหาย พ.ศ. 2565 ซึ่งมีผลใชบังคับเมื่อวันที่ 22 

กุมภาพันธ พ.ศ. 2566 เหตุผลในการประกาศใช

พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยที่การทรมานและ

การกระทาํใหบคุคลสญูหายซึง่กระทาํโดยเจาหนาที่

ของรัฐเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชนอยางรายแรง

ที่ไมอาจกระทําได ไมวาในสถานการณใด ๆ ดังนั้น 

เพ่ือยกระดับและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบังคับใช
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กฎหมาย รวมทั้งการคุมครองสิทธิมนุษยชนของ

ประเทศไทย สมควรกาํหนดฐานความผดิ มาตรการ

ปองกันและปราบปราม และมาตรการเยียวยา

ผู  เสียหาย ตลอดจนมาตรการอื่นที่ เกี่ยวข อง

ใหสอดคลองกับอนุสัญญาตอตานการทรมาน 

และการประติบัติหรือการลงโทษอ่ืนท่ีโหดราย 

ไรมนุษยธรรม หรือที่ยํ่ายีศักดิ์ศรี และอนุสัญญา

ระหวางประเทศวาดวยการคุมครองบุคคลทุกคน

จากการบังคับใหหายสาบสูญ จึงจําเปนตอง

ตราพระราชบัญญัตินี้ ถึงแมพระราชบัญญัตินี้

จะใชบงัคบัแลวกต็าม แตกย็งัเกดิขอโตแยงเกีย่วกบั

พระราชบญัญตันิีห้ลายประการ รวมถงึมขีอแตกตาง

หลายประการหากเปรียบเทียบกับในตางประเทศ

ทีม่กีารบญัญตักิฎหมายลกัษณะนีม้ากอน งานวจิยันี้

ผูวิจัยจึงจะวิเคราะหเปรียบเทียบพร ะราชบัญญัติ

ปองกนัและปราบปรามการทรมานและการกระทาํ

ใหบุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 ของไทยเปรียบเทียบ

กบัหลกักฎหมายสากล และกฎหมายในสาธารณรฐั

ฟลปิปนส สหพนัธสาธารณรฐัประชาธปิไตยเนปาล 

และสหรัฐเม็กซิโก ในประเด็นดังตอไปนี้

 1. ปญหาเกี่ยวกับบทนิยามกา รกระทํา

ความผิดฐานกร ะทําทรมาน การประติบัติหรือ

การลงโทษท่ีโหดรายไรมนุษยธรรม หรือที่ยํ่ายี

ศักดิ์ศรี และกระทําใหสูญหาย 

  พร ะราชบญัญตัปิองกนัและปราบปราม

การทรมานและการกระทําให บุคคลสูญหาย 

พ.ศ. 2565 มาตรา 5 มาตรา 6 และมาตรา 7 

ไดใหความหมายหมายกระทําทรมาน การปฏิบัติ

หรือการลงโทษที่โหดรายไรมนุษยธรรม หรือที่ยํ่ายี

ศักดิ์ศรี และบังคับใหสูญหาย ซึ่งในกฎหมาย

ระหวางประเทศ และกฎหมายตางประเทศมกีารให

บทนยิามดงักลาวไดเชนกนั ซึง่ของประเทศไทยจะมี

การบัญญัติไวแตกตางจากกฎหมายตางประเทศ 

ในประเด็นปญหานีผู้วิจยัจะวิเคราะหความเหมาะสม

ของบทนิยามการกระทําความผิดฐานกระทํา

ทรมาน การประติบัติหรือการลงโทษที่โหดราย

ไรมนุษยธรรม หรือที่ยํ่ายีศักดิ์ศรี และกระทําให

สญูหายวาบทบญัญติัดังกลาวมคีวามเหมาะสมหรอื

ไมเพียงใด

 2. ปญหาเกี่ยวกับอํานาจสอบสวน

  พระราชบญัญติัปองกนัและปราบปราม

การทรมานและการกระทําให บุคคลสูญหาย 

พ.ศ. 2565 มาตรา 31 ไดบัญญัติเกี่ยวกับอํานาจ

สอบสวนไววา “ในกรุงเทพมหานครและจังหวดัอืน่ 

นอกจากพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมาย

วิธีพิจารณาความอาญาแลว ใหพนักงานฝาย

ปกครองชั้นผูใหญ พนักงานฝายปกครองตําแหนง

ต้ังแตปลัดอําเภอหรือเทียบเทาข้ึนไปในสังกัด

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พนักงาน

สอบสวนคดีพิเศษ และพนกังานอยัการ เปนพนกังาน

สอบสวนมีอํ านาจสอบสวนและรับผิดชอบ

ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

และดําเนินคดีความผิดตามพระราชบัญญัตินี้

และความผิดอื่นที่เกี่ยวพันกัน” จากบทบัญญัติ

ดังกลาวทําใหเกิดปญหาในทางปฏิบัติวาอํานาจ

สอบสวนเปนของหนวยงานใด ทุกหนวยงาน

ตองรวมสอบสวนหรือไม หรือเปนอํานาจเฉพาะ

ของแต ละหนวยงานว าสามารถสอบสวนได  

ในประเด็นปญหานี้ผู วิจัยจะวิเคราะหเกี่ยวกับ

อํานาจสอบสวนตามพระราชบัญญัติป องกัน

และปราบปรามการทรมานและการกระทําให

บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565
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ปที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567)

  3. ปญหาเกี่ยวกับการนิรโทษกรรม

  การนิรโทษกรรม คือ มาตรการทั่วไป

ทําโดยฝายนติบิญัญตัท่ีิมุงใหประชาชนลมืการกระทํา

ความผิดที่ผานมาแลว ถือเสมือนวาการกระทําน้ัน

มิไดเกิดขึ้นเลยเพื่อเปนการใหโอกาสแกผูกระทํา

ความผิดในบางสถานการณ (Pin-anong, 2023) 

ซึ่งตามหลักหลักการที่ 24 วาดวยการคุมครอง

และสงเสริมสิทธิมนุษยชนโดยการดําเนินการ

เพื่อต อสู  กับการลอยนวลพนผิดขององคการ

สหประชาชาติฉบับปรับปรุงง (Updated Set of 

Principles for the Protection and Promotion 

of Human Rights through Action to Combat 

Impunity) (E/CN.4/2005/102/ Add.1, 2005) 

กําหนดวาผูประกอบอาชญากรรมรายแรงภายใต

กฎหมายระหวางประเทศ ซึ่งรวมถึงการทรมาน 

การกระทําใหบุคคลสูญหาย และการเอาคน

ลงเปนทาส จะตองไมไดรบัประโยชนจากมาตรการ

นริโทษกรรมใด ๆ  (Amnesty International, 2022) 

แตในพระราชบัญญัติป องกันและปราบปราม

การทรมานและการกระทําให บุคคลสูญหาย 

พ.ศ. 2565 กลับไมมีการบัญญัติเรื่องดังกลาวไว 

เม่ือเปรียบเทียบกับในตางประเทศมีการบัญญัติ

เร่ืองดังกลาวไดอยางชัดเจน ในประเด็นปญหานี้

ผู วิจัยจะวิเคราะหความเหมาะสมในการบัญญัติ

การหามนิรโทษกรรมไวในกฎหมายฉบับนี้

 4. ปญหาเกี่ยวกับการตรวจรางกาย

และจิตใจ

  พระราชบญัญตัปิองกนัและปราบปราม

การทรมานและการกระทําให บุคคลสูญหาย 

พ.ศ. 2565 มาตรา 5 และมาตรา 6 บัญญัติไววา

หากมกีารกระทาํทรมาน หรอืกระทาํดวยประการใด ๆ  

ไรมนุษยธรรม หรือยํ่ายีศักด์ิศรีความเปนมนุษย 

จนเปนเหตุใหเกิดอันตรายแกรางกายหรือจิตใจ

จะมีความผิด การตรวจรางกายและจิตใจผูถูกจับ

หรือผู ต องหาจึงเปนเรื่องที่ต องใหความสําคัญ 

ใน มาตรา 23 (6) ของพระราชบัญญัติปองกัน

และปราบปรามการทรมานและการกระทําใหบุคคล

สูญหาย พ.ศ. 2565 บัญญัติใหเจาหนาที่ของรัฐ

ผูรับผิดชอบบันทึกขอมูลเกี่ยวกับผูถูกควบคุมตัว

ตองบันทึกขอมูลเกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจ

ของผูถูกควบคุมตัว กอนถูกควบคุมตัวและกอน

การปลอยตัว และระเบียบคณะกรรมการปองกัน

และปราบปรามการทรมานและการกระทําให

บุคคลสูญหายวาดวยการบันทึกภาพและเสียง

ในขณะจับและควบคุม การแจงการควบคุมตัว

และการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับผู ถูกควบคุมตัว 

พ.ศ. 2566 แบบบนัทึกขอมลูเกีย่วกบัผูถูกควบคมุตัว

ตามมาตรา 23 แหงพระราชบัญญัติป องกัน

และปราบปรามการทรมานและกระทําใหบุคคล

สูญหาย พ.ศ. 2565 (ปท. 1) ขอที่ 6 ขอมูลเกี่ยวกับ

สภาพร างกายและจิตใจของผู  ถูกควบคุมตัว 

วงเล็บไววา “สามารถเห็นดวยตาเปลา” ซึ่งจะมี

ความแตกตางจากในตางประเทศมากท่ีใหความสาํคัญ

กับการตรวจรางกายและจิตใจ โดยตองเปน

การตรวจโดยแพทย ในประเด็นนีผู้วจิยัจะวเิคราะห

ความเหมาะสมของบทบัญญัติเกี่ยวกับการตรวจ

รางกายและจิตใจวามีความเหมาะสมหรือไม 



97
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 19 No. 2 (July - December 2024)

วัตถุประสงค 

 1.  เพื่อศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี 

ที่เก่ียวของกับ การทรมาน การกระทําที่โหดราย 

ไรมนุษยธรรม หรือยํ่ายีศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 

และการบังคับใหบุคคลสูญหาย

 2. เพื่อศึกษากฎหมายระหวางประเทศ 

กฎหมายตางประเทศ กฎหมายไทย ที่เกี่ยวของกับ

การทรมาน  การกระทําท่ีโหดราย ไรมนุษยธรรม 

หรือยํ่ายีศักดิ์ศรีความเปนมนุษย และการบังคับ

ใหบุคคลสูญหาย

 3. เพื่อวิเคราะหปญหา พระราชบัญญัติ

ปองกนัและปราบปรามการทรมานและการกระทาํ

ใหบุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565

 4. เพื่อหาแนวทางแกไขปญหาพระราช

บัญญัติปองกันและปราบปรามการทรมานและ

การกระทําใหบุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 1. ทําใหทราบหลักการ แนวคิด ทฤษฎี 

ที่เก่ียวของกับ การทรมาน การกระทําที่โหดราย 

ไรมนุษยธรรม หรือยํ่ายีศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 

และการบังคับใหบุคคลสูญหาย

 2. ทําใหทราบกฎหมายระหวางประเทศ 

กฎหมายตางประเทศ กฎหมายไทย ที่เกี่ยวของกับ

การทรมาน การกระทําท่ีโหดราย ไรมนุษยธรรม 

หรือยํ่ายีศักดิ์ศรีความเปนมนุษย และการบังคับ

ใหบุคคลสูญหาย

 3. ทําใหทราบปญหาพระราชบัญญัติ

ปองกนัและปราบปรามการทรมานและการกระทาํ

ใหบุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565

 4. ทําให ทราบแนวทางแก ไข ป ญหา

พระราชบญัญตัปิองกนัและปราบปรามการทรมาน

และการกระทําใหบุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565

ขอบเขตของการวิจัย

 งานวิจัยนี้มีขอบเขตใน การศึกษาหลักการ 

แนวคิด หลักกฎหมาย กฎหมายระหวางประเทศ 

และกฎหมายไทยท่ีเกี่ยวของกับการกระทําท่ี

โหดราย ไรมนุษยธรรม หรือยํ่ายีศักดิ์ศรีความเปน

มนุษย และการบังคับใหบุคคลสูญหายที่กระทํา

ตอผูตองหาโดยเจาหนาที่ของรัฐ โดยศึกษาเปรียบ

เทียบสาธารณรัฐฟลิปปนส สหพันธสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยเนปาล และสหรัฐเม็กซิโก 

ทบทวนแนวคิด 

  หลกัสทิธมินษุยชนและศกัดิศ์รคีวามเปน

มนุษย

 การสูรบกันในชวงสงครามโลกครั้งที่ 2 

ไดสรางความหายนะทัง้ตอชวีติและทรพัยสนิ ใหแก

ประชากรทั่วโลก เกิดการกระทํายํ่ายีประชาชน 

การฆาลางเผาพันธุ การละเมิดสิทธิสตรีและเด็ก 

ถือเปนการทําลายศักดิ์ศรีของมนุษยอยางชัดแจง 

เมื่อสงครามยุติลงในป พ.ศ. 2488 (ค.ศ.1945) 

ทุกฝายไดตระหนักถึงความสําคัญของศักด์ิศรี

ความเปนมนุษยและสิทธิมนุษยชน และเห็นพอง

ตองกันวาจะตองแสวงหามาตรการที่เปนรูปธรรม 

เพือ่ปองกนัมใิหเกดิเหตกุารณเชนนีอ้กีตอไป จงึรวมกนั

กอตั้งองคการสหประชาชาติ (United Nations) 

และมีการรบัรองกฎบตัรสหประชาชาติ (UN Charter) 

ที่แสดงถึงความมุงมั่นของสหประชาชาติในการทํา
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หนาที่สงเสริมและคุมครองสิทธิมนุษยชนอันเปน

สวนสําคัญตอการรักษาสันติภาพ หลังจากน้ัน

ไดมีมติรับรองปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน 

เมือ่วนัที ่10 ธนัวาคม พ.ศ. 2551 และถอืเปนหนาที่

ของรัฐบาลที่เปนสมาชิกองคการสหประชาชาติ

ทุกประเทศ ที่จะสรางหลักประกันในการเคารพ

สิทธิเสรีภาพที่ปรากฏในปฏิญญาสากลนี้ เพื่อให

สทิธิมนษุยชนเปนมาตรฐานรวมกนั สาํหรบัการปฏบิตัิ

ตอกันของบุคคลทุกคน ทั้งในประเทศและระหวาง

ประเทศ (Supcharoen, Saenkaew, Bunlum, 

& Sangwirun, 2015)

 ความหมายของสิทธิมนุษยชน

 United Nations ไดใหความหมายของ

สิทธิมนุษยชนวาเปนสิทธิที่ติดตัวมนุษยทุกคนมา 

โดยไมคาํนงึถงึเชือ้ชาต ิเพศ สญัชาต ิชาตพินัธุ ภาษา 

ศาสนา หรือสถานะอื่นใด สิทธิมนุษยชนรวมถึง

สิทธิในชีวิตและเสรีภาพ เสรีภาพจากการเปนทาส

และการทรมาน เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น

และการแสดงออก สทิธใินการทาํงานและการศกึษา 

และอื่น ๆ  อีกมากมาย ทุกคนมีสิทธิเหลานี้โดยไมมี

การเลือกปฏิบัติ (United Nations, 2023) 

 Amnesty International Thailand 

ไดอธิบายความหมายวาสิทธิมนุษยชนเปนสิทธิ

และเสรีภาพขั้นพื้นฐานที่เปนของพวกเราทุกคน

ไมวาจะอยูที่ใดในโลก สิทธิมนุษยชนมีผลบังคับใช

ไมวาคุณจะมาจากไหน เชื่อในสิ่งใด หรือเลือก

ดาํเนนิชวีติอยางไร สทิธมินษุยชนไมสามารถถกูพราก

ไปได แตบางครั้งอาจถูกจํากัดได เชน หากบุคคล

ทาํผิดกฎหมาย หรอืเพือ่ผลประโยชนของความมัน่คง

ของชาติ สิทธิและเสรีภาพเหลานี้ตั้งอยู บนพื้น

ฐานของคุณคาตาง ๆ เชน ศักดิ์ศรี ความยุติธรรม 

ความเสมอภาค ความเคารพ และความเปนอิสระ 

แตสิทธิมนุษยชนไมไดเปนเพียงแนวคิดเชิงนามธรรม

เทานั้น แตยังถูกกําหนดและคุมครองโดยกฎหมาย 

(Amnesty International Thailand, 2023)

 ความหมายศักดิ์ศรีความเปนมนุษย

 ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย หมายถึง การให

คุณคาแกความเปนคน ทุกคนมีคุณคาเทาเทียมกัน 

ซึ่งเปนหลักการสําคัญของสิทธิมนุษยชน ที่กําหนด

สทิธมิาตัง้แตเกดิ ใครจะละเมดิไมได และไมสามารถ

ถายโอนใหแกกันได รวมไปถึงสิทธิการมีชีวิตและ

ความมั่นคงในชีวิต เพราะทุกคนที่เกิดมาบนโลก

ยอมมีศักดิ์ศรีในความเปนมนุษย ดังนั้นการปฏิบัติ

ตอกันของผูคนในสงัคมจงึตองเคารพความเปนมนุษย 

หามทํารายหรือทรมาน อยางโหดราย ตลอดจน

การกระทาํใด ๆ  ทีถ่อืเปนการเหยยีดหยามความเปน

มนุษย  สังคมในปจจุบันมักจะละเลยศักดิ์ศรี

ความเปนมนษุย เพราะการใหคณุคาของคนตางกนั 

ตามสถานภาพทางสงัคมของคนแตละคน เชน กาํนนั 

นายทหาร ภารโรง รัฐมนตรี ซึ่งสถานภาพเหลานั้น 

ไมใชตัวชี้วัดวา คน ๆ นั้น มีศักดิ์ศรีของมนุษย

หรือไม แตศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย คือ การให

คณุคาความเปนคนตามธรรมชาตไิมวาจะเกดิมาเปน 

ผูชาย ผูหญิง พิการหรือยากจน ตองถือวา ทุกคน

มีคุณคาเทากัน ตองปฏิบัติต อกันเยี่ยงมนุษย

อยางเสมอหนากัน (National Human Rights 

Committee, 2023)

 สิทธิมนุษยชนที่ไดรับการรับรองทั่วโลก 

วามาตรฐานขั้นต่ําของการปฏิบัติตอมนุษยนั้น 

สามารถจําแนกไดครอบคลุมสิทธ ิ5 ประเภท ไดแก 

สิทธิพลเมือง สิทธิทางการเมือง สิทธิทางเศรษฐกิจ 

สิทธิทางสังคม และสิทธิทางวัฒนธรรม ซึ่งสิทธิ
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พลเมือง ไดแกสิทธิในชีวิตและรางกาย เสรีภาพ

และความมั่นคงในชีวิต ไมถูกทรมาน ไมถูกทําราย

หรือฆา สิทธิในกระบวนการยุติธรรม ไดแก สิทธิ

ในความเสมอภาคตอหนากฎหมาย สิทธิที่จะไดรับ

การปกปองจากการจับกุมหรือคุมขังโดยมิชอบ 

สทิธทิีจ่ะไดรบัการพจิารณาคดใีนศาลอยางยตุธิรรม

โดยผูพิพากษาท่ีมีอิสระ สิทธิในการไดรับสัญชาติ

เสรภีาพของศาสนกิชนในการเชือ่ถอืและปฏบัิตติาม

ความเชื่อถือ (Department of Rights and 

Liberties Protection, 2023)

 อนุสัญญาตอต านการทรมาน และ

การปฏบัิตหิรอืการลงโทษอืน่ทีโ่หดราย ไรมนษุยธรรม 

หรอืทีย่ํา่ยศีกัดิศ์ร ีและอนสุญัญาระหวางประเทศ

วาดวยการคุ มครองบุคคลทุกคนจากการหาย

สาบสูญโดยถูกบังคับ

 การทรมานผูตองหา หรืออุมหาย โดย

ส วนใหญเกิดขึ้นจากการท่ีเจ าหน า ท่ีของรัฐ

ใชอํานาจในทางที่มิชอบ ละเมิดสิทธิมนุษยชน 

ยํา่ยศีกัดิศ์รคีวามเปนมนุษย โดยท่ีไมสนใจกฎหมาย 

หรือเกรงกลัวกฎหมาย และรัฐมักจะเพิกเฉย

ไมตดิตามผูกระทาํความผดิมาลงโทษ ในหลายประเทศ

มีรายงานขอมูลการทรมานนอยกวาความเปนจริง 

เหยื่อจํานวนมากคือผู ต องสงสัย รวมทั้งคนที่

แทบจะไมมีโอกาสรองเรียน หรือคนท่ีมักถูกลืม

หรือถูกเพิกเฉยแมจะพยายามรองเรียนก็ตาม 

นานาประเทศจึงไดมีการเรียกรองใหมีการตอตาน

การทรมานหรือการบังคับใหบุคคลสูญหาย จึงเปน

ท่ีมาของอนสุญัญาตอตานการทรมาน และการปฏบิตัิ

หรือการลงโทษอื่นที่โหดราย ไรมนุษยธรรม หรือ

ที่ยํ่ายีศักดิ์ศรี (Convention Against Torture 

and other Cruel, Inhuman or Degrading 

Treatment or Punishment (CAT)) โดยไดรับ

การรับรองจากการประชมุสมชัชาใหญแหงองคการ

สหประชาชาติเมื่อวันที่ 10 ธันวาคม พ.ศ. 2527 

มีผลใชบังคับวันที่ 26 มิถุนายน พ.ศ. 2530 สําหรับ

ประเทศไทยไดลงนามโดยเขาเปนภาคีโดยการ

ภาคยานุวัติ เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม พ.ศ. 2550 

และมีผลใชบังคับกับประเทศไทยเมื่อวันที่  1 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 (Siriwutthiyaprapa, 

2020)

 นอกจากนี้ป ญหาจากการถูกบังคับให

บคุคลสญูหาย ทาํใหเกดิอนสุญัญาระหวางประเทศ

วาดวยการคุ มครองบุคคลทุกคนจากการหาย

สาบสูญโดยถกูบงัคบั (International Convention 

for the Protection of All Persons from 

Enforced Disappearance (ICPPED หรือ CED)) 

พ.ศ. 2553 เปนตราสารทางกฎหมายระหวาง

ประเทศฉบับแรกที่มีผลใชบังคับทางกฎหมาย

เกี่ยวกับอาชญากรรมเรื่องการบังคับใหบุคคล

สูญหายโดยตรง โดยเปนตราสารทางกฎหมาย

ทีไ่ดรบัอทิธพิลมาจากอนสุญัญาตอตานการทรมาน 

และการประติบัติหรือการลงโทษอื่นที่โหดราย 

ไรมนุษยธรรม หรือที่ยํ่ายีศักดิ์ศรี (CAT) พ.ศ. 2527 

และธรรมนูญกรุงโรมวาดวยศาลอาญาระหวาง

ประเทศ พ.ศ. 2541 ( ICC) เกือบทั้ งหมด 

โดยสหประชาชาติไดรับรองวันที่ 20 ธันวาคม 

พ.ศ. 2549 มผีลใชบงัคบัแลว เมือ่วนัที ่23 ธนัวาคม 

พ.ศ. 2553 สําหรับประเทศไทยเขาเปนภาคี

อนุสัญญาฯ เมื่อวันที่ 24 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 

และสภานิติบัญญัติแหงชาติไดใหความเห็นชอบ

ในการเขาเปนภาคอีนสุญัญาฯ เมือ่วนัที ่10 มนีาคม 

พ.ศ. 2560 (Siriwutthiyaprapa, 2020)
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สมมติฐาน 

  พระราชบัญญัติปองกันและปราบปราม

การทรมานและการกระทําให บุคคลสูญหาย 

พ.ศ. 2565 พบปญหากฎหมาย คือ ปญหาเกี่ยวกับ

บทนิยามการกระทําความผิดฐานกระทําทรมาน 

การประตบิตัหิรอืการลงโทษทีโ่หดรายไรมนุษยธรรม 

หรือที่ยํ่ายีศักดิ์ศรี และกระทําใหสูญหาย ปญหา

เกี่ยวกับพนักงานสอบสวนผู รับผิดชอบ ปญหา

เกี่ยวกับการนิรโทษกรรม ปญหาเกี่ยวกับสิทธิ

ในการตรวจรางกายและจติใจกอนและหลงัควบคมุตวั 

จึงจําเปนตองมีการแกพระราชบัญญัติปองกัน

และปราบปรามการทรมานและการกระทาํใหบุคคล

สูญหาย พ.ศ. 2565 ในเรื่องบทนิยามการกระทํา

ความผดิฐานทรมาน แกกฎหมายเกีย่วกบัพนกังาน

สอบสวนผูรับผดิชอบ เพิม่บทบญัญตัเิรือ่งนริโทษกรรม 

เพิ่มบทบัญญัติเกี่ยวกับการแจงสิทธิในการตรวจ

รางกายและจิตใจกอนและหลังควบคุมตัว 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 การทรมาน การกระทํ าที่ โหดร  าย 

ไรมนุษยธรรม หรือยํ่ายีศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 

และการบังคับให บุคคลสูญหายที่กระทําต อ

ผู ต องหาโดยเจาหนาที่ของรัฐเปนสิ่งที่เกิดขึ้น

และเห็นไดเปนประจํา ซึ่งประเทศไทยไดเขาเปน

ภาคีอนุสัญญาตอตานการทรมาน และการปฏิบัติ

หรือการลงโทษอื่นที่โหดราย ไรมนุษยธรรม หรือที่

ยํ่ายีศักดิ์ศรี และไดลงนามในอนุสัญญาระหวาง

ประเทศวาดวยการคุ มครองบุคคลทุกคนจาก

การหายสาบสูญโดยถูกบงัคบั ประกอบกบัหลักการ

คุมครองสทิธขิองผูตองหา หลกัศกัดิศ์รคีวามเปนมนษุย 

จึงทําใหมีการบัญญัติพระราชบัญญัติปองกันและ

ปราบปรามการทรมานและการกระทําใหบุคคล

สูญหาย พ.ศ. 2565 ข้ึนมา เมือ่ศกึษา พระราชบญัญติั

ปองกนัและปราบปรามการทรมานและการกระทาํ

ใหบุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 ทําใหทราบปญหา

ที่เกิดขึ้น คือ ปญหาเกี่ยวกับบทนิยามการกระทํา

ความผิดฐานกระทําทรมาน การประติบัติหรือ

การลงโทษท่ีโหดรายไรมนุษยธรรม หรอืท่ีย่ํายีศักด์ิศรี 

และกระทําใหสูญหาย ปญหาเกี่ยวกับพนักงาน

สอบสวนผูรบัผดิชอบ ปญหาเกีย่วกบัการนริโทษกรรม 

ปญหาเกี่ยวกับสิทธิในการตรวจรางกายและจิตใจ

กอนและหลังควบคุมตัว ซึ่งผูวิจัยจะหาแนวทาง

แกไขปญหากฎหมายดังกลาวตอไป
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 งานวจิยันีเ้ปนการวจิยัเชงิคณุภาพ โดยศกึษา

วิจัยเอกสาร เปนการรวบรวมขอมูลจากหนังสือ 

บทความทางวิชาการ วทิยานพินธ รายงานการวจิยั 

แหลงขอมูลออนไลน กฎหมายระหวางประเทศ 

กฎหมายตางประเทศ และกฎหมายไทยทีเ่กีย่วของ

กบัการทรมาน การกระทาํทีโ่หดราย ไรมนษุยธรรม 

หรือยํ่ายีศักดิ์ศรีความเปนมนุษย และการบังคับให

บุคคลสูญหายที่กระทําตอผูตองหาโดยเจาหนาที่

ของรัฐ

ภาพที่ 1 ภาพแสดงกรอบแนวคิดการวิจัย

กฎหมาย

- กฎหมายระหวางประเทศ

- กฎหมายตางประเทศ

- กฎหมายไทย

ประวัติความเปนมา ความหมาย หลักการ แนวคิด

- แนวคดิการคุมครองการกระทาํทรมาน กระทาํการทีโ่หดราย 

 ไรมนุษยธรรม หรือยํ่ายีศักดิ์ศรีความเปนมนุษย

- แนวคิดการคุมครองบังคับใหบุคคลสูญหาย

- การคุมครองสิทธิ เสรีภาพผูตองหา

- การนิรโทษกรรม

ปญหากฎหมายเกี่ยวกับพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการทรมาน

และการกระทําใหบุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565

 1. ปญหาเกีย่วกบับทนยิามการกระทาํความผิดฐานกระทาํทรมาน การปฏบิติัหรือการลงโทษ

  ที่โหดรายไรมนุษยธรรม หรือยํ่ายีศักดิ์ศรี และกระทําใหสูญหาย

 2. ปญหาเกี่ยวกับพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบ

 3. ปญหาเกี่ยวกับการนิรโทษกรรม

 4. ปญหาเกี่ยวกับการตรวจรางกายและจิตใจกอนและหลังคุมตัว

แนวทางแกไขพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการทรมาน

และการกระทําใหบุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567)

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 ผลการวิจัยสามารถสรุปประเด็นได ดังนี้

 1. ปญหาเกี่ยวกับ บทนิยามการกระทํา

ความผิดฐานกระทําทรมาน การปฏิบัติหรือ

การลงโทษท่ีโหดรายไรมนุษยธรรม หรือที่ยํ่ายี

ศักดิ์ศรี และกระทําใหสูญหาย 

  ใ นประ เด็ นป ญหานี้ ผู  วิ จั ย แบ  ง

การวิเคราะหเปน 2 กรณี ดังนี้

  1) บทนิยามการกระทําความผิด

ฐานกระทําทรมาน การปฏิบัติหรือการลงโทษ

ที่โหดรายไรมนุษยธรรม หรือที่ยํ่ายีศักดิ์ศรี 

   ความหมายของการทรมานบัญญตัิ

ไวในมาตรา 5 ดังนี้

   “ผูใดเปนเจาหนาท่ีของรัฐกระทํา

ดวยประการใดใหผู อื่นเกิดความเจ็บปวดหรือ 

ความทกุขทรมานอยางรายแรงแกรางกายหรอืจติใจ 

เพื่อวัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใด ดังตอไปนี้

   (1) ให  ได มาซึ่ งข อมูลหรือคํ า

รับสารภาพจากผูถูกกระทําหรือบุคคลที่สาม

   (2) ลงโทษผูถูกกระทําเพราะเหตุ

อนัเกดิจากการกระทาํหรอืสงสยัวากระทาํของผูนัน้

หรือบุคคลที่สาม

   (3) ขมขู หรือขู เข็ญผู ถูกกระทํา

หรือบุคคลที่สาม

   (4) เลือกปฏิบัติไมวารูปแบบใด

   ผูนั้นกระทําความผิดฐานกระทํา

ทรมาน”

   ความหมายของกระทาํการทีโ่หดราย 

ไรมนุษยธรรม หรือยํ่ายีศักดิ์ศรีความเปนมนุษย

บัญญัติไวในมาตรา 6 ดังนี้

    “ผูใดเปนเจาหนาที่ของรัฐลงโทษ

หรือกระทําดวยประการใดท่ีโหดราย ไรมนษุยธรรม

หรือยํ่ายีศักด์ิศรีความเปนมนุษย อันเปนเหตุให

ผูอื่นถูกลดทอนคุณคาหรือละเมิดสิทธิขั้นพ้ืนฐาน

ความเปนมนุษย หรือเกิดความเจ็บปวดหรือ

ความทุกขทรมานแกร างกายหรือจิตใจท่ีมิใช 

การกระทําความผิดตามมาตรา 5 ผู นั้นกระทํา

ความผิดฐานกระทําการที่โหดราย ไรมนุษยธรรม 

หรือยํ่ายีศักดิ์ศรีความเปนมนุษย

    การกระทาํตามวรรคหนึง่ ไมรวมถงึ

อนัตรายอนัเปนผลปกตหิรอืสบืเนือ่งจากการลงโทษ

ทั้งปวงที่ชอบดวยกฎหมาย” 

   สวนอนุสัญญาตอตานการทรมาน 

และการปฏิบั ติหรือการลงโทษอื่นที่ โหดร าย 

ไรมนุษยธรรม หรือที่ยํ่ายีศักด์ิศรี และธรรมนูญ

กรุงโรมวาดวยศาลอาญาระหวางประเทศ ซ่ึงเปน

กฎหมายสากล ไดใหความหมายของการทรมานไว

อยางกวาง ซึง่รวมไปถงึการทาํรายรางกายและจติใจ 

โดยไมมีการบัญญัติความหมายของการปฏิบัติ

หรือการลงโทษอื่นที่ โหดร าย ไร มนุษยธรรม 

หรือท่ียํา่ยศีกัด์ิศรีไวโดยตรง สวนในตางประเทศนัน้ 

ในสาธารณรัฐฟลิปปนส ไดบัญญัติความหมาย

ของการทรมานไววารวมไปถึงรางกายและจิตใจ 

และมีการยกตัวอยางการกระทําทรมานทางกาย 

หรือการกระทําทรมานทางใจไวอยางชัดเจน และ

ยังใหความหมายของการปฏิบัติหรือการลงโทษอื่น

ที่โหดราย ไรมนุษยธรรม หรือที่ยํ่ายีศักดิ์ศรีไว 

ซึ่งก็คือการกระทําอื่น ๆ นอกจากเปนการทรมาน 

สวนในสหพันธสาธารณรัฐประชาธิปไตยเนปาล

มีการบัญญัติการทรมาน และความหมายของ

การปฏบิตัหิรอืการลงโทษอืน่ทีโ่หดราย ไรมนษุยธรรม 

หรอืทีย่ํ่ายีศกัด์ิศรไีวอยางชัดเจน สวนในสหรฐัเม็กซโิก
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มกีารบญัญตัคิวามหมายของการทรมานไว แตไมได

บญัญตัคิวามหมายของการปฏบิตัหิรอืการลงโทษอืน่

ที่โหดราย ไรมนุษยธรรม หรือที่ยํ่ายีศักดิ์ศรีไว

   จากการศึกษาความหมายของ

การทรมานและการปฏิบัติหรือการลงโทษอื่น

ที่ โหดราย ไร มนุษยธรรม หรือท่ียํ่ายีศักดิ์ศรี

ของไทยนั้น จะพบวาประเทศไทยมีการบัญญัติ

ความหมายของการทรมานไว ตามพระราชบัญญัติ

ปองกันและปราบปรามการทรมานและการกระทํา

ใหบุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 มาตรา 5 ซึ่งจาก

บทบัญญัติดังกลาวจะเห็นไดวาความหมายของ

การทรมาน มีความหมายคอนขางแคบ ซึ่งถา

ตีความตามตรงจะเห็นไดวา การทรมานจะทําไป

เพื่อวัตถุประสงคเพียง 4 กรณีเทานั้น คือ

   (1) ให  ได มาซึ่ งข อมูลหรือคํ า

รับสารภาพจากผูถูกกระทําหรือบุคคลที่สาม

   (2) ลงโทษผูถูกกระทําเพราะเหตุ

อนัเกดิจากการกระทาํหรอืสงสยัวากระทาํของผูนัน้

หรือบุคคลที่สาม

   (3) ขมขู หรือขู เข็ญผู ถูกกระทํา

หรือบุคคลที่สาม

   (4) เลือกปฏิบัติไมวารูปแบบใด

   ผูวจิยัเหน็วาบทบญัญตัคิวามหมาย

การทรมานยังไม มีความชัดเจน และมี เพียง 

4 วัตถุประสงคเทานั้น และไมมีการเปดชองทาง

กฎหมายใหศาลใชดุลพินิจเปนอยางอื่นได อีกทั้ง

การทรมานรางกายและจิตใจ คือ การกระทาํแบบไหน 

ไมมีการบัญญัติหรือยกตัวอยางไวเหมือนเชน

ในต างประเทศ ซึ่ งผู  ร  างกฎหมายอาจจะมี

ความเขาใจ เพราะมกีารศกึษากฎหมายตางประเทศ

มากอน แตผูบังคับใชกฎหมาย ตั้งแตเจาหนาที่

ตํารวจ พนักงานอัยการ และผูพิพากษา ซึ่งอาจจะ

ไมไดมีความเชี่ยวชาญทางดานกฎหมายนี้มากอน 

และไมเคยไดศกึษาเชงิลกึ อาจจะมกีารตีความหมาย

การทรมานผิดจากวัตถุประสงคที่ผูรางกฎหมาย

ตองการ ซ่ึงผู วิจัยเห็นวาการที่ไม ได มีบัญญัติ

หรือยกตัวอยางประกอบไวโดยตรง การกระทํา

เดียวกันอาจจะทําใหศาลตัดสินวาเปนการทรมาน 

ซึ่งมีความผิดตามพระราชบัญญัติป องกันและ

ปราบปรามการทรมานและการกระทําใหบุคคล

สูญหาย พ.ศ. 2565 มาตรา 5 หรืออาจจะเปน

การกระทําที่โหดราย ไรมนุษยธรรมหรือยํ่ายี

ศักด์ิศรีความเปนมนุษย พระราชบัญญัติปองกัน

และปราบปรามการทรมานและการกระทําใหบุคคล

สูญหาย พ.ศ. 2565 ตามมาตรา 6 เชน การเปล้ืองผา

ทําใหอับอาย ฯลฯ อาจเปนการกระทําทรมาน

ทางจติใจ และในขณะเดยีวกนักเ็ปนเปนการกระทาํ

ที่ โหดร  าย ไร มนุษยธรรมหรือยํ่ ายีศักดิ์ ศรี

ความเปนมนษุย ซ่ึงหากกฎหมายไมไดมกีารบญัญติั

ไวอยางชัดเจน ในคดีเดียวกันผูพิพากษาอาจจะ

ตัดสินลงโทษแตกต างกัน ซ่ึงจะเห็นได ว ามี

ขอแตกตางกันในเรื่องของอัตราโทษเปนอยางมาก 

ฉะน้ันการกระทําเดียวกันแตศาลตัดสินลงโทษ

ตางกัน จะสงผลตอความนาเชื่อถือของประชาชน

ตอกระบวนการยุติธรรม โดยเฉพาะการทรมาน

ทางจิตใจมีการกระทําหลายอยางที่มีความกํ้ากึ่ง

กับการกระทําที่โหดราย ไรมนุษยธรรม หรือยํ่ายี

ศักดิ์ศรี เป นอยางมาก ผู วิจัยจึงเห็นว าควรมี

การบัญญัติตัวอยางของการกระทําทรมานไว

ทั้งที่เปนการกระทําทางรางกายและการกระทํา

ทางจิตใจเหมือนเชนในสาธารณรัฐฟลิปปนส
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ปที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567)

  2) บทนยิามกระทาํใหบคุคลสูญหาย

   พระราชบัญญัติ ป  อ งกั นและ

ปราบปรามการทรมานและการกระทําใหบุคคล

สูญหาย พ.ศ. 2565 มาตรา 7 บัญญัติความหมาย

ของการกระทําใหสูญหายไว ดังนี้

   “ผู  ใด เป น เจ  าหน  าที่ ของรั ฐ

ควบคุมตัว หรือลักพาบุคคลใด โดยเจาหนาที่

ของรัฐปฏิเสธวามิไดกระทําการดังกลาว หรือปกปด

ชะตากรรมหรือสถานที่ปรากฏตัวของบุคคลนั้น

ซึ่งสงผลใหบุคคลนั้นไมไดรับการคุ มครองตาม

กฎหมาย ผูน้ันกระทาํความผดิฐานกระทาํใหบุคคล

สูญหาย

   การกระทําความผดิตามวรรคหนึง่

ใหถือเปนความผดิตอเนือ่งจนกวาจะทราบชะตากรรม

ของบุคคลนั้น”

   จากการเปรียบเทียบความหมาย

ของการบังคับบุคคลใหสูญหายทั้งในกฎหมาย

ระหวางประเทศ และกฎหมายตางประเทศ 

มกีารบญัญตักิารบงัคบับุคคลใหสญูหายตองกระทํา

โดยเจาหนาที่ของรัฐ โดยอาจกระทําการลิดรอน

สิทธิเสรีภาพของบุคคลนั้นโดยตรง หรือปดบัง

ชะตากรรมของบุคคลนั้น ซึ่งเมื่อดูบทบัญญัติ

ความหมายของการบังคับใหสูญหาย ตามพระราช

บัญญัติปองกันและปราบปรามการทรมานและ

การกระทําใหบุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 ผูวิจัย

เห็นวาบทบัญญัติดังกลาวมีความเหมาะสมดีแลว 

มคีวามหมายครอบคลมุการบงัคบับคุคลใหสญูหาย 

สอดคลองกับอนุสัญญาระหวางประเทศวาดวย

การคุ มครองบุคคลทุกคนจากการหายสาบสูญ

โดยถูกบังคับ และธรรมนูญกรุงโรมวาดวยศาลอาญา

ระหวางประเทศ

 2. ปญหาเกี่ยวกับอํานาจสอบสวน

  พระราชบัญญัติปองกันและปราบปราม

การทรมานและการกระทําให บุคคลสูญหาย 

พ.ศ. 2565 มาตรา 31 ไดบัญญัติเกี่ยวกับอํานาจ

สอบสวนไววา “ในกรุงเทพมหานครและจังหวดัอืน่ 

นอกจากพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมาย

วิธีพิจารณาความอาญาแลว ใหพนักงานฝาย

ปกครองชั้นผูใหญ พนักงานฝายปกครองตําแหนง

ต้ังแตปลัดอําเภอหรือเทียบเทาข้ึนไปในสังกัด

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พนักงาน

สอบสวนคดีพิเศษ และพนักงานอัยการ เปนพนักงาน

สอบสวนมีอํ านาจสอบสวนและรับผิดชอบ

ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

และดําเนินคดีความผิดตามพระราชบัญญัตินี้

และความผิดอื่นที่เกี่ยวพันกัน” 

  สําหรับในสาธารณรัฐฟ  ลิปป นส 

มีการจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อสอบสวนความผิด

ที่เกี่ยวของกับความผิดฐานทรมาน การปฏิบัติ

หรือการลงโทษที่โหดรายไรมนุษยธรรม หรือที่ยํ่ายี

ศกัดิศ์ร ีสวนในสหพนัธสาธารณรฐัเนปาล การสอบสวน

จะกระทาํโดยเจาหนาทีต่าํรวจและพนกังานอยัการ 

สวนในสหรัฐเม็กซิโก การทรมาน การปฏิบัติ

หรือการลงโทษที่โหดรายไรมนุษยธรรม หรือที่ยํ่ายี

ศกัดิศ์ร ีจะกระทาํโดยพนกังานอยัการ สวนการบงัคบั

ใหบุคคลสูญหายจะกระทําโดยคณะกรรมการ 

ซึง่เมือ่เปรียบเทียบกบัในประเทศไทย พระราชบญัญติั

ปองกนัและปราบปรามการทรมานและการกระทาํ

ให บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 มีการบัญญัติ

ใหพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญาแลว ใหพนักงานฝายปกครอง

ชั้นผู ใหญ พนักงานฝายปกครองตําแหนงตั้งแต
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ปลัดอําเภอหรือเทียบเท าขึ้นไปในสังกัดกรม

การปกครอง กระทรวงมหาดไทย พนกังานสอบสวน

คดีพิเศษ และพนักงานอัยการ มีอํานาจสอบสวน

และเปนพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบ ซึ่งผูวิจัย

เห็นวาบทบัญญัติดังกลาวยังบัญญัติไวไมชัดเจน

วาใหเปนอํานาจหนวยงานที่กลาวมารวมกัน

ในการสอบสวน หรือหนวยงานที่กลาวมามีอํานาจ

สอบสวนและรับผิดชอบไดโดยลําพัง ซึ่งเมื่อดู

จากเจตนารยณของการบัญญัติกฎหมาย ผูวิจัย

คิดวาผู รางมีความประสงคจะใหหนวยงานหนึ่ง

มอํีานาจสอบสวนและเปนผูรบัผดิชอบไดโดยลาํพงั 

โดยไมตองใหหนวยงานทั้งหมดรวมกันสอบสวน 

ซึ่งการบัญญัติลักษณะเพื่อเปนการคานอํานาจ 

ไมใหการสอบสวนอยู ในอํานาจของพนักงาน

สอบสวนเพียงอยางเดียว แตผูวิจัยคิดวาโดยหลัก

ปฏิบัติแลว หนวยงานอื่น ๆ จะไมคอยเขามาตั้งตน

สอบสวนเอง การสอบสวนโดยสวนใหญจงึดาํเนนิการ

โดยเจาหนาที่ตํารวจเทานั้น 

  ผู วิจัยเห็นว าการสอบสวนคดีตาม

พระราชบญัญัตปิองกนัและปราบปรามการทรมาน

และการกระทําใหบุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 

นั้นเปนคดีพิเศษ เพราะเปนการกระทําผิดโดย

เจาหนาที่ของรัฐ จึงไมควรใหอยู ในอํานาจของ

หนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง แตควรจะรวมกัน

สอบสวน เหมือนเชนในคดีความผิดเกี่ยวกับเด็ก

ที่ตองประกอบไปดวยหนวยงานหลายหนวยงาน

เขารวมในการสอบสวน หรอืในคดวีสิามญัฆาตกรรม

ทีต่องมีพนักงานอยัการมารวมสอบสวนดวย โดยผูวจิยั

เห็นวาควรจะมีพนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ 

พนักงานฝายปกครองช้ันผู ใหญ และเจาหนาที่

สอบสวนคดีพิเศษ เขารวมในการสอบสวนดวย 

เพือ่ใหประชาชนเกดิความเชือ่มัน่วาเจาหนาทีข่องรฐั

ที่กระทําความผิดจะไดรับการสอบสวนที่เปนธรรม 

จากหนวยงานหลายหนวยงาน

 3. ปญหาเกี่ยวกับการนิรโทษกรรม

  จากการศกึษาเกีย่วกบัการนริโทษกรรม

ในกฎหมายตางประเทศที่เกี่ยวของการทรมาน 

การปฏิบัติหรือการลงโทษที่โหดรายไรมนุษยธรรม 

หรือที่ยํ่ายีศักดิ์ศรี หรือการทําใหบุคคลสูญหาย

พบวาในสาธารณรัฐฟลิปปนส สหพันธสาธารณรัฐ

ประชาธปิไตยเนปาล และสหรฐัเมก็ซโิก มกีารบญัญตัิ

การนิรโทษกรรมไว ซึ่งกฎหมายระหวางประเทศ 

หลักการคุ มครองและสงเสริมสิทธิมนุษยชน

โดยดําเนินการเพื่อตอสู กับการลอยนวลพนผิด

ขององคการสหประชาชาติฉบับปรับปรุง ขอที่ 24 

ก็ได มีการบัญญัติห ามนิรโทษกรรมไว  แต ใน

ประเทศไทย พระราชบญัญตัปิองกนัและปราบปราม

การทรมานและการกระทาํใหบุคคลสญูหาย พ.ศ. 2565 

กลับไมมีการบัญญัติเรื่องนิรโทษกรรมบัญญัติไว 

เมือ่พจิารณาเจตนารมณของการมขีึน้ของอนสุญัญา

ตอตานการทรมาน และการปฏิบัติหรือการลงโทษ

อื่นท่ีโหดราย ไรมนุษยธรรม หรือท่ียํ่ายีศักด์ิศรี 

และอนุสัญญาระหวางประเทศวาดวยการคุมครอง

บุคคลทุกคนจากการหายสาบสูญโดยถูกบังคับ 

จะเห็นได ว าอนุ สัญญาทั้งสองที่ประเทศไทย

เปนภาคีนั้น เกิดจากการตองการคุมครองบุคคล

จากการกระทําโดยอําเภอใจของเจาหนาท่ีของรัฐ 

ไมวาจะเปนการซอมทรมาน หรือการบังคับให

สูญหาย เนื่องจากบุคคลเหลานั้นมีความขัดแยง

กับรัฐ อนุสัญญาทั้งสองจึงกําหนดใหรัฐภาคี

ตองปกปองบุคคลจากการทรมาน หรือการบังคับ

ใหบุคลลสูญหาย 
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ปที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567)

  จากการศึกษาความเป นมาของ

การนิรโทษกรรมในประเทศไทย จะพบว า

การนิรโทษกรรมในประเทศไทยจะเกิดจาก

การแยงชิงอํานาจทางการเมือง ภายหลังเมื่อมี

การรัฐประหารหรือปฏิวัติสําเร็จก็จะทําการออก

กฎหมายนิรโทษกรรมการกระทําที่ทําไปในอดีต 

ไมใหมีความผิด ไมวาจะเปนการฆาตกรรมใด ๆ 

ก็ไม ต องรับผิด ซึ่งประเทศไทยเปนภาคีของ

อนุสัญญาตอตานการทรมาน และการปฏิบัติหรือ

การลงโทษอื่นที่โหดราย ไรมนุษยธรรม หรือที่ยํ่ายี

ศักดิ์ศรี และอนุสัญญาระหวางประเทศวาดวย

การคุ มครองบุคคลทุกคนจากการหายสาบสูญ

โดยถูกบังคับ จึงควรตองปฏิบัติตามอนุสัญญา

ในการชวยปองกันการทรมาน และการบังคับให

บุคคลสูญหาย ฉะนั้นเมื่อพิจารณาเจตนารมณ

ของกฎหมายฉบับนี้ จึงควรตองใหความสําคัญ

กับปกปองบุคคลจากการกระทําของเจาหนาที่รัฐ 

เพื่อไมใหรัฐใชอํานาจตามอําเภอใจ และเพื่อเปน

การปองกันไมให ผู มีอํานาจใชประโยชนจาก

การนิรโทษกรรมเพื่อปกปองความผิดของตนเอง 

กฎหมายฉบับนี้จึงควรต องมีการบัญญัติห าม

การนิรโทษกรรมไว ให ชัดเจน เหมือนเช นใน

ตางประเทศ และเปนไปตามหลักการสากล 

 4. ปญหาเกี่ยวกับการตรวจรางกาย

และจิตใจโ

  พระราชบัญญัติปองกันและปราบปราม

การทรมานและการกระทําให บุคคลสูญหาย 

พ.ศ. 2565 มีวัตถุประสงคเพื่อคุมครองผูตองหา

หรอืผูถกูคุมตวัเพือ่ไมใหถกูเจาหนาทีข่องรฐักระทาํ

ทรมาน ขู บังคับใหรับสารภาพ หรือไดในสิ่งที่

เจาหนาที่ตองการ การตรวจรางกายและจิตใจ

ผูถูกจบัหรอืผูตองหาจงึเปนเรือ่งทีต่องใหความสําคญั 

ใน สาธารณรัฐฟลิปปนส สหพันธสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยเนปาล และสหรัฐเม็กซิโก จะให

ความสําคัญกับการตรวจร างกายและจิตใจ

เปนอยางมาก โดยเมื่อมีการควบคุมตัวไวแลว 

จะตองมีการตรวจรางกายและจิตใจโดยแพทย

อยางละเอียด สังเกตไดจากแบบบันทึกการตรวจ

รางกายและจิตใจ ที่แพทยผู ตรวจรางกายและ

จิตใจจะตองลงรายละเอียดอยางละเอียด โดยเปน

สิทธิของผูถูกจับกุมท่ีจะเรียกรองใหตรวจรางกาย

และจิตใจได 

  สําหรับประเทศไทย ในมาตรา 23 (6) 

ของพระราชบัญญัติป องกันและปราบปราม

การทรมานและการกระทําให บุคคลสูญหาย 

พ.ศ. 2565 บญัญตัใิหเจาหนาทีข่องรฐั ผูรบัผดิชอบ

บันทึกขอมูลเกี่ยวกับผู ถูกควบคุมตัวตองบันทึก

ขอมูลเกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจของผูถูก

ควบคมุตัว กอนถกูควบคมุตัวและกอนการปลอยตัว 

และระเบยีบคณะกรรมการปองกนัและปราบปราม

การทรมานและการกระทาํใหบคุคลสญูหายวาดวย

การบันทึกภาพและเสียงในขณะจับและควบคุม 

การแจ งการควบคุมตัวและการบันทึกข อมูล

เกี่ยวกับผูถูกควบคุมตัว พ.ศ. 2566 แบบบันทึก

ขอมูลเกี่ยวกับผู ถูกควบคุมตัวตามมาตรา 23 

แห งพระราชบัญญัติป องกันและปราบปราม

การทรมานและกระทาํใหบคุคลสญูหาย พ.ศ. 2565 

(ปท. 1) ขอที่ 6 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพรางกาย

และจติใจของผูถกูควบคมุตัว วงเลบ็ไววา “สามารถ

เห็นดวยตาเปลา” รวมไปถึงประมวลกฎหมาย

วิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 7/1 แสดงใหเห็น

วาเมือ่ผูถกูจบัและผูถกูควบคมุตวัเขาสูกระบวนการ
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สอบสวน สทิธทิางการแพทยนัน้ปรากฎแคตามแบบ

บันทกึขอมูลเก่ียวกบัผูถกูควบคมุตวัตามมาตรา 23 

แห งพระราชบัญญัติป องกันและปราบปราม

การทรมานและกระทําใหบุคคลสญูหาย พ.ศ. 2565 

(ปท. 1) ขอที่ 6 ที่ใหพนักงานสอบสวนสังเกต

ดวยตาเปลาเทานั้น สวนตามประมวลกฎหมาย

วิธีพิจารณาความอาญาก็บัญญัติไว  เพียงสิทธิ

ในการไดรับการตรวจจากแพทย กรณีเจ็บปวย

เทานั้น ซึ่งเปนท่ีนาสังเกตวาสิทธิในการตรวจ

รางกายและจิตใจของผูถูกควบคุมตัวนั้น ไมไดมี

การบญัญตัไิวอยางชดัเจนเหมอืนเชนในตางประเทศ 

ผูวิจัยเห็นวาควรจะมีการบัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับ

สิทธิในการตรวจรางกายและจิตใจไวใหชัดเจน

มากกวานี้ 

ขอเสนอแนะ

 จากการศกึษาพบปญหาของพระราชบญัญตัิ

ปองกนัและปราบปรามการทรมานและการกระทาํ

ใหบคุคลสญูหาย พ.ศ. 2565 ซึง่ผูวจิยัมขีอเสนอแนะ

เพื่อปรับปรุงพระราชบัญญัติ ฯ ดังนี้

 1. ปญหาเกี่ยวกับบทนิยามการกระทํา

ความผิดฐานกระทําทรมาน การปฏิบัติหรือ

การลงโทษท่ีโหดรายไรมนุษยธรรม หรือที่ยํ่ายี

ศักดิ์ศรี และกระทําใหสูญหาย

  ผูวิจัยเห็นวาควรมีการเพิ่มมาตรา 5/1 

และมาตรา 5/2 แหงพระราชบัญญัติปองกัน

และปราบปรามการทรมานและการกระทําใหบุคคล

สูญหาย พ.ศ. 2565 เพื่อใหบทนิยามความผิด

ฐานกระทําทรมาน การปฏิบัติหรือการลงโทษ

ที่โหดรายไรมนุษยธรรม หรือที่ยํ่ายีศักดิ์ศรี และ

กระทําใหสูญหาญมีความชัดเจนขึ้น ดังนี้

  มาตรา 5/1 การกระทาํทรมานรางกาย 

รวมถึงการกระทําดังตอไปนี้

  (1) การตี การเอาหัวโขก การตอย 

การเตะ การตีดวยกระบองหรือปนไรเฟลหรือวัตถุ

อื่นที่คลายคลึงกันอยาง และการกระโดดตบทอง

  (2) การใหอดอาหารหรือการบังคับ

ใหอาหารดวยอาหารที่บูดเนา สิ่งปฏิกูลของสัตว

หรือมนุษย และสิ่งของหรือสารอื่น ๆ ที่ไมได

รับประทานตามปกติ

  (3) ไฟฟาช็อต

  (4) การจ้ีด วยบุหร่ี การเผาไหม 

ดวยแทงความรอนดวยไฟฟา นํ้ามันรอน กรด 

โดยการถูพริกไทยหรือสารเคมีอื่น ๆ หรือกรด 

หรือเครื่องเทศโดยตรงบนบาดแผล

  (5) การเอาหัวจุ มน้ําหรือน้ําท่ีปน

อุจจาระ ปสสาวะ อาเจียน หรือเลือดจนหายใจ

ไมออก

  (6) ถูกมัดหรือถูกบังคับให อยู  ใน

ตําแหนงที่รางกายทรมาน

  (7) การขมขืนและการลวงละเมิด

ทางเพศ รวมถึงการสอดใสส่ิงแปลกปลอมเขาไป

ในอวัยวะเพศหรือชองทวารหนัก หรือการทรมาน

ดวยไฟฟาที่อวัยวะเพศ

  (8) การถกูตดัหรอืตดัอวยัวะสวนสาํคญั

ของรางกาย เชน อวัยวะเพศ หู ลิ้น ฯลฯ

  (9) การทรมานฟนหรือการถอนฟน

  (10) ดึงเล็บออก

  (11) การใหตากแดด หรือใหสัมผัสกับ

ความเย็นจัดเปนเวลานาน 

  (12) การใชถุงพลาสติกและวัสดุอื่น ๆ 

ครอบบนศีรษะจนขาดอากาศหายใจ
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  (13) การใชยาทีอ่อกฤทธ์ิตอจิตประสาท

เพื่อเปลี่ยนการรับรู  ความจํา ความตื่นตัวหรือ

เจตจํานงของบุคคล เชน การใหยาเพื่อกระตุนให

สารภาพ หรือลดสมรรถภาพทางจิต หรือการใชยา

เพื่อกระตุ นใหเกิดอาการปวดอยางรุนแรงหรือ

อาการของโรค และ

  (14) การกระทําทรมานรางกายอ่ืน ๆ 

ที่คลายคลึงกันกับ (1)-(13)

  มาตรา 5/2 การทรมานทางจิตใจ 

หมายถึงการกระทําโดยผูมีอํานาจหรือตัวแทนของ

ผูมอํีานาจ ซึง่คาดวาจะสงผลกระทบหรอืทําใหจติใจ

สับสน หรือบั่นทอนศักดิ์ศรีและขวัญกําลังใจของ

บุคคล อาจรวมถึงการกระทําดังตอไปนี้

  (1) ปดตา

  (2) ขู  เ ข็ญ บุคคลหรื อญาติ ด  ว ย

การทํารายรางกาย ประหารชีวิต หรือกระทํา

การอื่นโดยมิชอบ

  (3) การกักขังในหองขังเดี่ยวหรือ

สถานกักขังลับ

  (4) การสอบสวนที่ยืดเยื้อ

  (5) การแสดงการพิจารณาคดีโดย

นักโทษ หรือการจัดแสดงในที่สาธารณะหรือ

การทาํใหผูถกูคมุขงัหรอืนกัโทษอบัอายในทีส่าธารณะ

  (6) ทําใหเกิดการเคลื่อนยายผู ถูก

ลิดรอนเสรีภาพจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งโดยไมได

กําหนดเวลา สรางความเชื่อวาผู ถูกคุมขังจะถูก

ประหารชีวิตอยางรวบรัด

  (7) ทํารายสมาชิกในครอบครัว

  (8) ทําใหครอบครัว ญาติ หรือบุคคล

ที่สามเห็นการทรมาน

  (9) ไมใหนอนหลับเพียงพอ

  (10) สรางความอบัอาย เชน เปล้ืองผา

ลอนจอน แหในที่สาธารณะ โกนหัวเหยื่อหรือทํา

เครื่องหมายบนรางกายโดยไมเต็มใจ

  (11) จงใจหามเหยื่อส่ือสารกับสมาชิก

ในครอบครัว และ

  (12) การกระทําอื่น ๆ ที่คลายคลึงกัน

ของการทรมานทางจิตใจตาม (1)-(11)

 2. ปญหาเกี่ยวกับอํานาจสอบสวน

  ผูวิจัยเห็นวาควรมีการแกไขมาตรา 31 

แห งพระราชบัญญัติป องกันและปราบปราม

การทรมานและการกระทําให บุคคลสูญหาย 

พ.ศ. 2565 เพื่อใหเกิดความชัดเจนในทางปฏิบัติ

มากขึ้นควรแกไขในเรื่องอํานาจสอบสวน โดยควร

บัญญัติมาตรา 31 ใหม ดังนี้ 

  “มาตรา 31 ในการสอบสวนคดี

ความผิดพระราชบัญญัตินี้ ใหพนักงานสอบสวน

ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

พนักงานฝายปกครองชั้นผูใหญ พนักงานสอบสวน

คดีพิเศษ และพนักงานอัยการ รวมกันทําสํานวน

สอบสวน และเปนพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบ

รวมกัน

  ในกรณีที่พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ

ทําการสอบสวนคดีความผิดตามพระราชบัญญัตินี้

คดีใด ใหคดีนั้นเปนคดีพิเศษตามกฎหมายวาดวย

การสอบสวนคดีพิเศษ

  ในกรณีที่ ผู  ก ระทํ าความผิดตาม

พระราชบัญญัตินี้ เ ป  น เจ  าพนักงานของรั ฐ

ตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกัน

และปราบปรามการทุจริต และอยู  ในหนาที่

และอาํนาจของคณะกรรมการปองกนัและปราบปราม

การทุจริตแหงชาติ ใหพนกังานสอบสวนผูรับผิดชอบ
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ดําเนินคดีตอไปตามพระราชบัญญัตินี้ และแจงให

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต

แหงชาติทราบ”

 3. ปญหาเกี่ยวกับการนิรโทษกรรม

   ผูวจิยัเหน็วาควรมกีารเพิม่มาตรา 12/1 

แห งพระราชบัญญัติป องกันและปราบปราม

การทรมานและการกระทําให บุคคลสูญหาย 

พ.ศ. 2565 เพื่อเพิ่มบทบัญญัตินิรโทษกรรม ดังนี้

  “มาตรา 12/1 ผู กระทําความผิด

ฐานตามมาตรา 5 มาตรา 6 และมาตรา 7 

ตามพระราชบัญญัติน้ีจะไมไดรับประโยชนจาก

การนิรโทษกรรม”

 4. การตรวจรางกายและจิตใจ

  ผูวจิยัเหน็วาควรมกีารเพิม่มาตรา 23/1 

แห งพระราชบัญญัติป องกันและปราบปราม

การทรมานและการกระทําให บุคคลสูญหาย 

พ.ศ. 2565 เพื่อใหเกิดความชัดเจนในทางปฏิบัติ 

จึงควรเพิ่มบทบัญญัติเกี่ยวกับการตรวจรางกาย

และจิตใจ ดังนี้

  “มาตรา 23/1 ข อมูล เกี่ ยวกับ

สภาพร างกายและจิตใจของผู ถูกควบคุมตัว 

ก อนถูกควบคุมตัว  และก อนการปล อยตัว 

ตามมาตรา 23 (6) นั้น จะตองมีรายละเอียด ดังนี้

  1. สุขภาพทางกายและทางจิตใจของ

ผูถูกควบคุมตัว กอนควบคุมตัว ขณะควบคุมตัว 

และกอนปลอยตัว โดยการซักถามจากผู ถูก

ควบคุมตัวโดยเจาหนาที่ หากเจาหนาที่พบวามี

ผู ถูกควบคุมตัวมีสุขภาพกายหรือจิตใจไมปกติ 

ใหสงแพทยตรวจโดยละเอียด 

   สุขภาพทางกาย เชน บาดแผล 

รอบแผลเปน รอยชํ้า ทั้งในและนอกรมผา ในกรณี

จําเปนอาจจะถายรูปไว

   การตรวจสุขภาพจิตนั้น อาจให

ผูถูกควบคุมตัวทําแบบสอบทางจิต 

 2. โรคประจําตัวของผูถูกควบคุมตัว 

 3. ประวัติการพบแพทยก อนที่จะถูก

ควบคุมตัวยอนหลังอยางนอย 3 เดือน

  หากผูถูกควบคุมตัวไมยอมใหขอมูล

เกี่ยวกับสุขภาพทางกายจิตใจ ใหผูถูกควบคุมตัว

ลงชื่อไว หากเจาหนาที่เห็นสมควรใหสงผู ถูก

ควบคมุตวัใหแพทยหรอืจติแพทยตรวจโดยละเอยีด 

  ก อนควบคุมตัว ขณะควบคุมตัว 

และกอนปลอยตัว ผู ถูกควบคุมตัวมีสิทธิที่จะ

ขอพบแพทยหรือจิตแพทยไดตลอดเวลาไมวา

จะปรากฎอาการปวยหรือไมก็ตาม 

  ใหเจาหนาที่แจงสิทธิตามมาตรานี้

ใหแกผูถูกควบคุมตัวทราบต้ังแตกอนควบคุมตัว 

โดยผูถูกควบคุมตัวจะตองลงชื่อในบันทึกตรวจ

รางกายและจติใจไววาไดรบัทราบถงึสทิธใินการตรวจ

รางกายและจิตใจ”
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 ABSTRACT 

 The objectives of this research were 1. to study the problems and obstacles 

in learning English courses. 2. to study the satisfaction level in learning English courses. 

3. to propose guidelines for improving English classes. This research was mixed-method 

research. Qualitative research collected data through interviews, open-ended questionnaires, 

and focus groups to study problems in the use of English and to propose guidelines 

for improving English courses. In addition, the researcher used quantitative research 

to collect data by using questionnaires to study satisfaction with learning English collected 

from students at Rajavinit Mathayom School in Bangkok Province a total of 200 people. 

 The results of the study showed that regarding the problems in learning English 

for courses. The school provides the native teacher to teach the students and there is not 

a Thai assistant teacher to help or explain the students to understand clearly. 2. The level 

of opinions of students regarding their satisfaction in learning English courses, was at a high 

level. Considering each aspect, activities in the classroom were at the highest average 

followed by teaching materials, contents, learning evaluations, and teaching methods 

respectively 3.  According to the guidelines, it was found that there were 5 guidelines 

proposed in terms of learning English namely: 1. Providing Thai assistant teachers, following 
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up on the students more, the native teachers speak more slowly and clearly, and providing 

daily life English speaking. Lastly, providing vocabulary activities.

Keywords: English Teaching Guidelines, Rajavinit Mathayom School, Bangkok

INTRODUCTION

 English is a subject that is required 

in schools in Thailand. This implies 

that English must be studied by all pupils 

as an obligatory subject. Primary schools 

are usually where English is first taught, 

while secondary schools are where students 

finish their language studies. Recognizing 

English’s significance as a global language, 

its abil ity to provide Thai students 

with possibilities in the global job market, 

and its overall advantages for the Thai 

economy, the Thai government places 

a high priority on teaching English to its 

citizens. Many schools in Thailand provide 

extracurricular English language programs, 

like language exchanges and camps, 

in addition to regular classroom instruction. 

These courses allow students more chances 

to practice and advance their English 

language proficiency. In general, English 

has been more frequently spoken 

in Thailand as a result of the necessity 

that students study the language.

 The Ministry of Education unveiled 

its most recent reforms to English instruction 

at the basic education level in 2014. 

Rega rd ing  the  po l i cy ,  academics 

and language instructors generally concur 

that the adoption of the Common European 

Framework of Reference for Languages 

(CEFR) is an essential first step toward 

defining language objectives and raising 

English language proficiency among Thai 

adolescents shortly. The policy turns 

into a resolute commitment and a good 

effort to raise Thais’ English proficiency 

to better prepare them for life in the ASEAN 

region. (Pornpimon, 2019)

 English communication is one 

of the key competencies that must be 

pr ior i t ized to improve the degree 

of Engl ish proficiency among Thai 

secondary school students, as the majority 

of them appear to have difficulty with it. 

The research has addressed several factors 

that contribute to Thai students’ weak 

English communication abilities. First of all, 

it’s hard to learn English orally because most 

Thai learners don’t have many opportunities 

to speak it in daily life. For the development 

of L2 fluency, speaking practice in and 

out of the classroom is essential. Second, 
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the majority of Thai people do not 

regularly consume English-language 

media. Because of this, it could be challenging 

for students to practice listening and get 

used to spoken English. Undoubtedly, 

the ability to comprehend what is being 

heard is crucial for English communication. 

Finally, because most students are still 

more interested in rote learning, grammar 

translation, reading, and writing than 

in acceptable Engl ish engagement, 

the majority of Engl ish classrooms 

in Thailand st i l l  lack a support ive 

environment for speaking practice (Yusica, 

2014).

 The researcher thinks that English 

skills are beneficial to Mathayom 1 

students who study in secondary school 

because they are fit for the new era’s 

needs and proficiency; the reason is that 

the researcher has evaluated what kind 

of English skills the Mathayom 1 students 

who study in secondary school need 

to improve and what level of English 

skills competence they have. This research 

can be used to provide a guideline for future 

English skills courses for Mathayom 1 

students who study in secondary school. 

If we have English courses that are fit 

for  the target offic ials ,  i t  wi l l  be 

more advantageous for the students, and 

the government investment in the department 

will be more worthwhile.

P URPOSES OF THE STUDY 

 1. To   s t udy  t he  p r ob l ems 

and obstacles in learning English courses 

of Mathayom 1 students at Rajavinit 

Mathayom School including listening, 

speaking, reading, and writing skills 

 2. To  study the satisfaction level 

in learning English courses of Mathayom 

1 students at Rajavinit Mathayom School 

when learning English. 

 3. To propose guidelines for improving 

English classes for Mathayom 1 students 

at Rajavinit Mathayom School. 

BENEFITS OF THE STUDY 

 1. The English teachers recognize 

English skills problems of first-years 

in the secondary school of Rajavinit 

Mathayom School. 

 2. The English teachers recognize 

the level of satisfaction with planning 

the English course for Mathayom 1 

with appropriateness. 

 3. The results of the research 

benefit English language teachers because 

the feedback is based on the needs 

of students. 
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SC OPE OF THE STUDY

 Scope of the area

 The researcher studied at Rajavinit 

Mathayom School, Bangkok

 Scope of the population

 The research population of this study 

is the Mathayom 1 students who study 

in secondary school at Rajavinit Mathayom 

School. However, there are 381 Mathayom 

1 students at Rajavinit Mathayom School. 

The researcher selected 10 students 

to interview to explore the problems 

and obstacles of students who study 

in Mathayom 1 secondary school at Rajavinit 

Mathayom School and the researcher 

used the Krejcie & Morgan formula 

to calculate the sampling in this research 

to study the satisfaction level of students 

who study in Mathayom 1 secondary 

school at Rajavinit Mathayom School 

when learning English. All the present 

subjects are Mathayom 1 students 

who study in secondary school at Rajavinit 

Mathayom School. The total is 200 students. 

 Scope of the content

 The researcher studied information 

from the document, academic articles, 

and websites, including related research 

as well as reviewing literature both 

w i th in  the  count r y  and  ab road . 

The researcher has adapted the concepts 

of knowledge in various areas, problems 

in language learning, and satisfaction 

in learning English courses which includes 

Teaching Methods, Activities, Contents, 

Teaching Materials, and Evaluations

 Scope of Time

 The researcher has studied this data 

analysis for 4 months (January – April 2024)

LITERATURE REVIEW

 1. English problems of Thai 

students

  1.1 Meaning of English problems

   Natc ha & Chuanpit (2020) 

discovered that preservice instructors 

brought up issues with textbooks, 

curricula, evaluation, and other elements 

that contribute to successful teaching. 

Additionally, they stated that their lack 

of confidence in their ability to communicate 

in English was a result of their lack 

of persistence in practicing or looking 

for more opportunities to utilize the language. 

They were aware of ongoing professional 

development opportunities and the availability 

of programs for professional development 

that are pertinent to all aspects of their career

success, including their proficiency in English 

and the pedagogical techniques used to teach 

and evaluate productive skills like writing 

and listening-speaking abilities. 
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  1.2 The importance of English 

Language in Thailand 

   Kok & Ekkapon (2018) 

state that Thai students are required 

to take English as a foreign language 

at all levels of formal education. The Thai 

education system aspires for its students 

to possess a sufficient level of English 

proficiency, particularly in communicative 

ability, so they may remain competitive 

in the English-speaking world, fulfill 

employment requirements, and experience 

social mobility and improved quality of life. 

With the establishment of the ASEAN 

Community 2015—of which Thailand 

is an active member—it is anticipated 

that the emphasis on English will grow 

over time (ASEAN Secretariat, 2015). 

The 10 ASEAN nations communicate 

with one another in English. 

   Taradi & Sanjaya (2018) 

stated that the four language abilities 

of reading, writing, speaking, and listening 

are the main focus of communicative 

English skills. Furthermore, educators view 

students as collaborators in their work 

as well as the pupils. The communicative 

approach, in theory, combines oral 

and written exercises to teach language 

as a whole, encompassing speaking, 

listening, reading, and writing abilities. 

Because the four language skills are viewed 

as a manifestation of the interpretation 

and production of spoken and written 

language based on the basic competencies, 

this approach highlights the significance 

of these skills. According to this concept, 

intercultural competency is thus defined 

as the culmination of different activities 

about the four language skills, with a focus 

on relevant content. Students in this method 

are not objects. but rather cooperative 

partners. The capacity to use language 

to accurately understand language 

when interacting with social situations, 

such as when using language by accepted 

social norms, is known as communicative 

competence. 

  1.3 Learning English guidelines 

   Nutcha  & Chuanpit (2020) 

declared that getting the right training 

to help pre-service teachers collaborate 

effectively with English language learners 

is crucial. They ought to be given a suitable 

education plan that will better prepare 

them through activities and instructional 

strategies. To resolve the issues and fulfill 

the pre-service English to meet teachers’ 

requirements and offer them appropriate 

programs, a thorough investigat ion 

should be carried out to gather crucial 

data. For Thai pre-service English teachers, 



117
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 19 No. 2 (July - December 2024)

the study’s findings can be utilized 

to create and enhance English curricula 

and training, which will help the language 

learn and teach effectively in a classroom 

setting. The study will help to clarify 

the issues pre-service English teachers 

are dealing with in ELT. It can serve as 

a guide for legislators and curriculum 

developers when creating suitable English 

courses and curricula that will eventually 

produce successful pre-service English 

teachers. 

 2. Con cepts and theories of the 

language teaching process

  2.1 Teaching English steps

   Srisuwan (2013) For novice 

educators, encouraging pupils to collaborate 

is crucial to their happiness and enjoyment 

of teaching, hence classroom management 

is their priority. Students’ decisions to apply 

to study may be influenced by their prior 

understanding of classroom management; 

therefore, teachers should possess 

the credentials necessary to persuade 

students of their competence and enable 

them to modify their approach to meet 

the needs of each student. The most 

important aspects influencing a teacher’s 

quality are their behavior, personal 

attitudes, and instructional approaches. 

Furthermore, a variety of characteristics, 

including the teacher’s age, sex, teaching 

style, level of contact, resources utilized, 

and classroom environment, influence 

how satisfied students are with their teachers. 

The teaching methods that students 

find most satisfying include making 

learning tasks enjoyable, using novelty, 

employing strategies for memorization 

or shortcuts, using activities like singing, 

using body language, voice modulations, 

and eye contact, as well as the capacity 

to spark curiosity and offer incentives 

and rewards when necessary. Additionally, 

10 characteristics of teachers that children 

anticipate seeing were described by Girard’s 

study 1. Teachers should make the lesson 

interesting. 2. Teachers should have good 

pronunciation. 3. Teachers should have clear 

explanations. 4. Teachers should speak 

fluently. 5. Teachers should have no bias 

and treat students equally. 6. Teachers 

should encourage all students to participate. 

7. Teachers should be patient. 8. Teachers 

should focus on spoken language. 

9. Teachers should motivate students 

to work. 10. Teachers should use an audio-

lingual approach in teaching. 

   A s  s t uden t s ’  r e su l t s 

and academic accomplishments depend 

on their teachers’ abilities, concurs 

that a good language teacher should possess 
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academic knowledge and be able to modify 

teaching materials to meet students’ 

requirements and motivate them to learn

 3. Satisf action Theory of English 

improving

  3.1 Meaning of satisfaction 

in learning English

   From r eviewing concepts 

and theories, the researcher found that 

there are academics different meanings 

of satisfaction have been given as follows:

   Jedo (2017) the meaning 

of satisfaction as a person’s feeling 

or attitude towards something. or related 

factors, feelings of satisfaction occur 

when a person’s needs are met or their 

goals are achieved to a certain extent. 

Such feelings are diminished and do not 

arise if the need or purpose is not met. 

Therefore, when teaching English as 

a foreign language, it is necessary to study 

the level of student satisfaction. To enable 

teachers to design effective teaching 

and learning activities.

   P r a i m a h a n i y o m , 

Kamutthapichai, & Panklam (2023) have said 

that satisfaction refers to the feeling 

that arises. When achieving success 

as intended or is it the final feeling 

of having achieved the object ive? 

In addition, it was found that student 

satisfaction with learning will help those 

involved to take steps to involve students 

in determining the format. Learning activities 

and methods for measuring and evaluating 

students’ competencies holistically are always 

appropriate.

   Iambunyarit, Phuripanik & 

Rakbamrung (2020) said that satisfaction 

Refers to a person’s positive attitude, 

feelings, or attitude towards what they practice 

together or have been assigned to perform 

duties in return received Including various 

surrounding environments that are factors 

that cause satisfaction or dissatisfaction 

from the meaning of this satisfaction can be 

summarized as satisfaction as an attitude. 

That is abstract, it is a feeling. Personally, 

both positive and negative, depending 

on the response is what determines 

behavior. In the expression of a person 

that affects the choice to do something.

  3.2  The theory of tools stimulates 

individuals to create satisfaction.

   Padlian & Jongkonklang 

(2020) have summarized that the incentives 

used as tools to stimulate people to achieve 

satisfaction are as follows: 1. Material 

incentives include money or things. 2. Desired 

physical condition. It is the environment 

in which various activities are carried out, 

which is one of the important things. 
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which causes physical happiness. 3. Ideological 

benefits refer to things that satisfy a person’s 

needs. 4. Social benefits. It is a friendly 

relationship with activity participants 

that will create bonding, satisfaction, 

and a condit ion of l iv ing together 

which is the satisfaction of individuals 

in terms of society or stability in society. 

This will make you feel secure and stable 

in your activities. Satisfaction is a good 

feel ing that one l ikes.  A person’s 

satisfaction or impression of something 

obtained by that thing can satisfy both 

physical and mental needs. Every person 

has many needs and has many levels 

of needs, which if received, therefore, 

studying student satisfaction is a response 

that will create satisfaction. Any form 

of learning management that will provide 

students with satisfaction. Learning must 

meet the needs of the learner. The theory 

about needs that affect satisfaction 

is important.

   From the literature review, 

the researcher concluded that satisfaction 

with English language teaching was It is a matter 

of how students feel about teaching 

by teachers. which is satisfied Each person’s 

satisfaction has different factors. Including 

satisfaction can change at any time. It can be 

seen that student satisfaction is important 

in organizing teaching and learning. 

This will help teachers know the guidelines 

for teaching and learning. It also helps 

to create a good atmosphere. And it also 

increases the efficiency of teaching.  
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CONCEPTUAL FRAMEWORK

Figure 1 Conceptual Framework

METHODOLOGY 

 This r esearch was mixed-method 

research.  There were Qualitative Research 

and Quantitative Research.

QUANTITATIVE RESEARCH. 

 Qualitative Instrument

 The re searcher selected a total 

of 35 key informants (McMillan and Schumacher, 

1997) using a purposive sampling method 

to obtain true information from representative 

opinions of students from Rajavinit Mathayom 

School to represent.

 1. The researcher studied information 

from the document, academic articles, 

and websites including related research 

as well as reviewing literature both within 

the country and abroad.

 2. Open-ended questionnaires

 3. Structure in-depth interviews 

to study problems in the use of English 

and to propose guidelines for improving 

English courses.

English skills problems 

and obstacles of Mathayom 1 

students at Rajavinit 

Mathayom School

Satisfaction with studying English.

 1. Teaching Methods

 2. Activity skills

 3. Contents

 4. Teaching material

 5. Evaluation

The Guidelines for improving the English course for Mathayom 1 

students at Rajavinit Mathayom School
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 Scope of population

 The research population of this 

study is the Mathayom 1 students 

who study in secondary school at Rajavinit 

Mathayom School. However, there are 381 

Mathayom 1 students at Rajavinit Mathayom 

School. The researcher selected 10 students 

to interview to explore the problems 

and obstacles of students who study 

in Mathayom 1 secondary school at Rajavinit 

Mathayom School and the researcher 

used the Krejcie & Morgan formula 

to calculate the sampling in this research 

to study the satisfaction level of students 

who study in Mathayom 1 secondary 

school at Rajavinit Mathayom School 

when learning English. All the present 

subjects are Mathayom 1 students 

who study in secondary school at Rajavinit 

Mathayom School. The total is 200 students.

 Quantitative Research Instrument 

 The researcher created a questionnaire. 

To obtain information that completely 

covers the content of the research study. 

The method for creating tools used to collect 

data is to ask questions. The questionnaire 

is divided into 3 parts: 

 Part 1:  General informat ion 

questionnaire of respondents regarding 

demographic characteristics. The nature 

of the question is a closed-ended question 

with a choice of answers. 

 Part 2:  Quest ionnaire about 

Satisfaction in learning English in class 

which includes: 

 1. Teaching Methods

 2. Activities in the classroom

 3. Contents 

 4. Teaching Materials  

 5. Evaluations

 Part 3: There was a closed-ended 

problem suggestion for guidelines for improving 

English courses after the researcher got all 

the information, the researcher used basic 

statistics including mean ( ) and standard 

deviation.  (S.D.)

 Qualitative Tool Creation Steps

 1) T h e  r e s e a r c h e r  t o o k 

the questionnaire to experts to check 

the consistency between the questions 

and the research objectives to analyze 

to find the index of  cons i s tency 

between the questions. The researcher 

determined the IOC (Item Objective 

Congruence) and selected the items that 

are in the questionnaire. Applicable objective 

reliability criteria using an IOC value of .50 

or higher.

 2) The researcher tested 30 people 

who did not use the target group and used 

the test results to analyze the reliability 

of each questionnaire (Reliability) and item 
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by item from data analysis using a ready-

made calculation program. The researcher 

selected questionnaires with a value of 0.75 

and kept 30 questions, covering the content. 

and the objectives set Then it was tested 

to find the confidence value of the entire 

questionnaire. The alpha coefficient 

of the reliability value of the questionnaire 

was 0.89.

 Quantitative Data Analysis 

 Basic statistics including percentage, 

mean ( ), and standard deviation (S.D.). 

 Statistics are used to check a test 

of validity with the index of congruence (IOC) 

between the questions and the research 

objectives Determination of Reliability test 

of the instrument using Alpha-coefficient 

according to Cronbach

SUGGESTIONS

 Suggestions for this study

 1. A c c o r d i n g  t o  r e s e a r c h 

on classroom English learning issues, 

there are four aspects of classroom 

English learning: the teachers are foreign 

teachers. The teachers don’t follow up 

with the students enough. The native 

teacher speaks very fast and the students 

are afraid of using incorrect English. 

The management should arrange for 

Thai teacher assistants to assist students 

when studying with foreign teachers. 

Teachers should understand the basic 

knowledge of students and find suitable 

methods for them.

 2. A c c o r d i n g  t o  r e s e a r c h 

on satisfaction with English learning, 

teachers should choose learning materials 

that are suitable for students, including 

creating interesting textbooks. Keep up 

with student activities, including creating 

classroom activities that encourage students 

to effectively use language and aspects, 

including evaluating teaching based 

on the content organized by the teacher 

in the classroom. Including using appropriate 

time for evaluating the topic.

 Suggestions for next research

 1. In a study on the use of English, 

researchers found that both internal 

and external factors are issues in English 

learning. Therefore, researchers believe 

that the next topic should be to study 

English learning issues that affect English 

learning efficiency.

 2. From the study of satisfaction 

with learning English. It was found 

that the teaching methods, activities 

in the classroom, content, teaching materials, 

and the evaluation of teaching and learning 

were at a high level. Therefore, the researcher 

saw that the next topic of research should 
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be to study producing teaching media 

tha t  p romotes  the  deve lopment 

of Engl ish language sk i l ls creat ing 

activit ies in the classroom outside 

the classroom and guidelines for evaluating 

the teaching and learning of English.

RESEARCH RESULTS

 The research results from objective 

number 1 regarding problems in using 

English found that

 1 Mathayom 1 students were taught 

by native teachers without Thai assistant 

teachers to help them.

  The results from the interview 

found that In the English language study 

of first-year secondary school students, 

they are taught by foreign teachers, 

and in the classroom, there were no Thai 

teacher assistants to help with translating 

and explaining into Thai. So, the students 

could not understand the lesson. This causes 

misunderstandings in learning English 

in the classroom.

 2. Follow up with the students 

after class 

  The results from the interviews 

revealed that the thing that is most 

problematic for monitoring and evaluating 

students is that students do not understand 

learning English. and there is no follow-up 

from teachers after teaching

 3. The native teachers speak 

very fast

  The research results found 

that the problem with learning English 

is that foreign teachers speak quickly. 

It causes students to not be able to listen 

and misunderstand. The students are afraid 

of asking foreign teachers to explain the content 

again or asking foreign teachers to speak 

more slowly.

 4. Anxiety in us ing language 

to speak English

  The results of the interview 

revealed that the thing that is the most 

problematic for speaking English officially 

in class is vocabulary to convey meaning 

because each student has a different 

background. Therefore, giving a topic 

that is too broad may cause speaking 

problems including students being 

concerned about us ing grammatic 

incorrectly such as using tense to compose 

sentences. To speak English with the teachers 

in class, students feel uncertain, embarrassed, 

worried, and restless.

 The level   of opinions of students 

regarding their satisfaction in learning English 

courses was at a high level.
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 Table 1 shows the adjective 

number 2 the satisfaction in learning 

English courses.  From the research, 

it was found that the level of opinions 

of students regarding their satisfaction 

with learning English was at a high level. 

(  = 4.50) (S.D. = 0.71) And when considering 

each aspect classified according to the variables 

that have been studied. It was found that 

satisfaction with learning English, the activity 

in the classroom has the highest average. 

(  = 4.62) (S.D. = 0.66) followed by teaching 

materials (  = 4.57) (S.D. = 0.72) contents 

(  = 4.54) (S.D. = 0.65) Evaluations (  = 4.39) 

(S.D. = 0.72) and teaching methods (  = 4.38) 

(S.D. = 0.78) respectively.

 After providing focus groups 

with English teachers at Rajavinit Mathayom 

School. The research proposed 5 English 

learning guidelines.

 1. Providing Thai assistant teacher

  Re su l t s  f r om i n t e r v i ews 

and open-ended questionnaires on ways 

to promote English language learning 

revealed that Mathayom 1 students 

study English with foreign teachers. 

This causes many students with different 

language backgrounds, such as vocabulary, 

grammar, etc., to have a misunderstanding 

of what the teacher teaches or explains. 

Therefore, schools should arrange 

for assistant teachers who are Thai 

to translate or explain to students. 

Gain a better understanding of learning 

English.

Table 1 Showing mean ( ) and standard deviation (S.D.) of opinions  of students regarding 

  their satisfaction in learning English courses.

Satisfaction in learning English courses.

1. Teaching Methods

2. Activities in the classroom

3. Contents

4. Teaching Materials

5. Evaluations

Overall

4.38

4.62

4.54

4.57

4.39

4.50

0.78

0.66

0.65

0.72

0.72

0.71

High

High

High

High

High

High

5

1

3

2

4

S.D. Result No.
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 2. Following up with the students 

more

  The results of the analysis 

found that teachers should follow up 

on students’ English learning results more. 

It will make the teachers understand more 

about the problems of understanding 

English learning and also solve problems 

in students’ English learning directly.

 3. The native teachers speak 

more slowly and clearly 

  The research results found that 

foreign teachers should speak more slowly 

and clearly. It makes the students listen 

with more comprehension. While teachers 

speak quickly, not only will students

not be able to listen, but they will also 

be afraid of asking the teacher to explain 

again and they are afraid that they would 

speak incorrectly according to grammar 

rules.

 4. Providing daily l ife English 

speaking 

  The results of the research 

found that the school should provide 

the students with the opportunity 

to practice using English in daily speaking, 

such as greeting and asking for permission. 

Talking about your daily routine in short 

sentences makes the students accustomed 

to speaking those sentences and daring 

to use English more.

 5. Providing vocabulary activities  

  Re su l t s  f r om i n t e r v i ews 

and questionnaires found that Mathayom 

1 students do not have enough basic 

knowledge of  Engl i sh vocabulary . 

T h i s  c a u s e s  m i s u n d e r s t a n d i n g s 

when studying English with foreign 

teachers. Therefore, providing activities 

about English vocabulary will help students 

understand and improve their English 

better.

 Discussion and conclusion

 1.  According to research on classroom 

English learning issues, there are four 

aspects of classroom English learning: 

the teachers are foreign teachers. 

The teachers don’t follow up with 

the students enough. The native teacher 

speaks very fast and the students 

are afraid of using incorrect English. 

Natcha & Chuapit (2020) discovered 

that preservice instructors brought up 

issues with textbooks, curricula, evaluation, 

and other elements that contribute 

to successful teaching. Additionally, 

they stated that their lack of confidence 

in their ability to communicate in English 

was a result of their lack of persistence 
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in pract ic ing or  look ing for  more 

opportunities to utilize the language.  

 2. The results of the satisfaction 

in learning English courses.  From the research, 

it was found that the level of opinions 

of students regarding their satisfaction 

with learning English was at a high 

level. Considering each aspect, activities 

in the classroom were at the highest 

average, followed by teaching materials, 

contents, evaluations, and teaching 

methods. According to Jedo (2017), 

the meaning of satisfaction is a person’s 

feeling or attitude towards something. 

or related factors, feelings of satisfaction 

occur when a person’s needs are met 

or their goals are achieved to a certain 

extent. Such feelings are diminished 

and do not arise if the need or purpose 

is not met. Therefore, when teaching 

English as a foreign language, it is necessary 

to study the level of student satisfaction. 

To enable teachers to design effective 

teaching and learning activities. 

 3. The results of the research 

found that there were 5 guidelines 

proposed in terms of learning English 

namely: 1. Providing Thai assistant teachers 

2. Following up with the students more. 

3. The native teachers speak more slowly 

and clearly. 4. Providing daily life English 

speaking. And 5. Providing vocabulary 

activities. According to Srisuwan (2013), 

for novice educators, encouraging pupils 

to collaborate is crucial to their happiness 

and enjoyment of teaching, hence classroom 

management is their priority. Students’ 

decisions to apply to study may be 

influenced by their prior understanding 

of classroom management; therefore, teachers 

should possess the credentials necessary 

to persuade students of their competence 

and enable them to modify their approach 

to meet the needs of each student. 

The most important aspects influencing 

a teacher’s quality are their behavior, 

personal attitudes, and instructional 

approaches.   The teaching methods 

that students find most sat is fy ing 

include making learning tasks enjoyable, 

using novelty, employing strategies 

for memorization or shortcuts, and using 

activities.       

 According to Tanuya, Chonticha, 

& Sarinrat (2024), there is consistency 

in the matter of developing English language 

learning that studied students’ satisfaction 

but there were differences in the level 

of education of the students. The researcher 

chose to study and develop students 

at the secondary level. The referrer chose 

to study students at the university level.
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บทคัดยอ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) วิเคราะหการพัฒนาโรงเรียนประถมศึกษาดานวิทยาศาสตร 

คณิตศาสตร และเทคโนโลยีตามมาตรฐาน สสวท. ของโรงเรียนที่มีนักเรียนตั้งแต 1-120 คน และ (2) สราง

นวตักรรมการพฒันาโรงเรยีนตามมาตรฐาน สสวท. การวจัิยเชงิประมาณ กลุมตัวอยาง จํานวน 374 โรงเรียน 

ใชวธิกีารสุมอยางงาย และการวจิยัเชงิคณุภาพ ผูใหขอมลูสําคญั จํานวน 12 คน เลือกดวยวธิจํีาเพาะเจาะจง

รวมกระบวนการชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ ไดแก (1) ผูบริหารโรงเรียนที่อยูในโครงการโรงเรียน

คุณภาพดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยีตามมาตรฐาน สสวท. จํานวน 5 คน (2) ผูเชี่ยวชาญ

จาก สสวท. จํานวน 5 คน และ (3) ศึกษานิเทศก จํานวน 2 คน เครื่องมือวิจัยประกอบดวยแบบสอบถาม 

แบบบันทึกกระบวนการชุมชนแหงการเรียนรู ทางวิชาชีพ และแบบประเมินนวัตกรรม สถิติที่ใชใน

การวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวย

การวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัย พบวา (1) ดานการพัฒนาโรงเรียนประถมศึกษาในปจจุบัน โดยภาพรวม

อยูในระดับมากที่สุดทุกดาน และ (2) ดานนวัตกรรมการพัฒนาโรงเรียนประถมศึกษา พบวา ไดนวัตกรรม 

“Six-G Innovation” ประกอบดวย 6 องคประกอบ 27 ตัวชี้วัด ไดแก 1) ดานนโยบายและการวางแผน 

(G1) 2) ดานการสนบัสนนุ (G2) 3) ดานการพฒันาคร ู(G3) 4) ดานการจดัการเรยีนรู (G4) 5) ดานการนเิทศ 

(G5) และ 6) ดานการมีสวนรวม (G6) นวัตกรรมนี้ชวยสงเสริมการพัฒนาโรงเรียนประถมศึกษา
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ดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ ผานกระบวนการขับเคลื่อนดวยวงจร

คุณภาพ PDCA 

คําสําคัญ : นวัตกรรม การพัฒนาโรงเรียนดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและเทคโนโลยี โรงเรียนประถม

ศึกษา

ABSTRACT

 This research aimed to (1) analyze the development of primary schools 

in science, mathematics, and technology according to the IPST standards in schools 

with 1-120 students, and (2) create an innovation for school development based 

on the IPST standards. A mixed-method research approach was employed, with a sample 

of 374 schools selected through simple random sampling for the quantitative part, 

and 12 key informants chosen through purposive sampling for the qualitative part, including 

participation in a Professional Learning Community (PLC) process. The key informants 

included (1) five school administrators from the Quality School Project in Science, 

Mathematics, and Technology according to IPST standards, (2) five experts from IPST, 

and (3) two educational supervisors. Research instruments included questionnaires, 

PLC process recording forms, and innovation evaluation forms. The data were analyzed 

using frequency, mean, and standard deviation for the quantitative data, and content 

analysis for the qualitative data. The research results revealed that (1) the current 

development of primary schools was at the highest level in all aspects, and (2) regarding 

the innovation for primary school development, the “Six-G Innovation” was developed, 

consisting of 6 components and 27 indicators: 1) Policy and Planning (G1), 2) Support 

(G2), 3) Teacher Development (G3), 4) Learning Management (G4), 5) Supervision (G5), 

and 6) Participation (G6). This innovation effectively promoted the development of primary 

schools in science, mathematics, and technology through the PDCA quality cycle.

Keywords : Innovation, Development of Schools in Science Mathematics and Technology, 

Primary Schools
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บทนํา

 การ เปลี่ ยนแปลงที่ เ กิ ดจากกระแส

โลกาภิวัตนและความกาวหนาทางวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยทีีไ่ดรบัการพฒันาอยางกาวกระโดด

กอใหเกิดนวัตกรรมอยางพลิกผัน อาทิ เทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐ อินเทอรเน็ตในทุกสิ่ง (Internet 

of Things : IoT) การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ 

หุนยนตและโดรน เทคโนโลยีพันธุกรรมสมัยใหม 

และเทคโนโลยีทางการเงิน เปนตน (Office of 

the (Secretary of the National Strategy 

Committee Office of the National Economic 

and Social Development Board, 2018 : p.2) 

ซึ่งแนวโนมการพัฒนาเทคโนโลยีอยางกาวกระโดด

เหลานี้จะเปนปจจัยสนับสนุนหลักที่ชวยทําให

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม

ท้ังของโลกและของประเทศไทย มีแนวโนมท่ีจะ

ขยายตัว ไดรับการพัฒนาอยางเขมแข็งขึ้น โดยมี

ทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยสําคัญในการยกระดับ

การพัฒนาประเทศในทุกมิติไปสูเปาหมายการเปน

ประเทศที่พัฒนาแลวที่ขับเคลื่อนโดยภูมิปญญา

และนวัตกรรมในอีก 20 ปขางหนา ดังนั้นจึงจําเปน

ตองมีการวางรากฐานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ของประเทศอยางเปนระบบ โดยมุงเนนการพัฒนา

และยกระดับทรัพยากรมนุษยในทุกมิติและในทุก

ชวงวยั ใหเปนทรพัยากรมนษุยทีด่ ีเกงและมคีณุภาพ 

พรอมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไปขางหนาได

อยางเต็มศักยภาพ (Office of the Secretary 

of the National Strategy Committee Office 

of the National Economic and Social 

Development Board, 2018 : p.34 ) 

6

 ผู วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะสรางนวัตกรรม

การพัฒนาโรงเรียนระดับประถมศึกษาด าน

วิทยาศาสตร   คณิตศาสตร และเทคโนโลยี 

ตามมาตรฐาน สสวท. เพื่อสรางโอกาสใหกับ

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กที่มีผูเรียนเปนเด็ก

และเยาวชนรุ นใหม ที่จะตองไดเรียนรู  เขาใจ

เกี่ยวกับวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและเทคโนโลยี 

เพ่ือใหรูเทาทันและนําไปใชใหเกิดประโยชนตอ

ตนเอง สังคมและประเทศตอไป ทั้งยังเป น

การเตรียมความพรอมเพื่อจะเรียนรูตอไปในระดับ

มัธยมศึกษาและอุดมศึกษา ดวยการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการตามแนวคิดของ Coghlan, D., & 

Brannick, T. (2017) และการใชกระบวนการ

ชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ (Professional 

Learning Community: PLC) โดยกําหนด

เปาหมายของการวิจัยเปนโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็ก ซึ่งมีนักเรียนตั้งแต 120 คนลงมา 

ที่เปดสอนในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1-6 สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

เ พ่ือให โรงเรียนระดับประถมศึกษาดังกล าว 

มีความเขมแข็งทางวิชาการ มีความพรอมในการให

บริการดานการศึกษา และยกระดับคุณภาพ

การศึกษาดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและ

เทคโนโลยี ดวยการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีจะนําไปสู

การพัฒนาโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ให  เป นโรง เรียนคุณภาพด านวิทยาศาสตร  

คณิตศาสตร และเทคโนโลยี ตามมาตรฐาน สสวท. 

และยังเกิดประโยชนใหกับผู กําหนดนโยบาย 
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ผูบริหารการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา ตลอดถึง

ครูผู สอนที่มีความเกี่ยวของกับโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สามารถนําแนวคิดและ

นวัตกรรมการพัฒนาโรงเรียนระดับประถมศึกษา

ดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและเทคโนโลยี

ตามมาตรฐาน สสวท. ไปประยุกตใช เพื่อให

ผู เรียนไดเขาถึงการศึกษาอยางมีคุณภาพ ไดรับ

การพัฒนาดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและ

เทคโนโลยี จนมีความรู ความเขาใจ และมีทักษะ

การเรียนรู ที่ จําเปนในการพัฒนาประเทศไทย

สู ยุคประเทศไทย 4.0 เพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิ

ให สู งขึ้น ลดความเหลื่อมลํ้ าทางการศึกษา 

และเปนการเพิ่มโอกาสการเข าถึงการศึกษา 

เพิ่มกําลังคนที่มีศักยภาพดานการคิดสรางสรรค 

การคิดอยางมีวิจารณญาณ สามารถประยุกตใช

ความรูทางวทิยาศาสตร คณติศาสตรและเทคโนโลยี

ในการแกปญหา เพื่อนําไปใชในชีวิตประจําวัน

และประกอบอาชีพในอนาคตได

วัตถุประสงค

 1) เพื่อวิ เคราะหการพัฒนาโรงเรียน

ประถมศึกษาดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตร

และเทคโนโลยี ตามมาตรฐาน สสวท. ของโรงเรียน

ระดบัประถมศกึษาทีม่จีาํนวนนกัเรยีนตัง้แต 120 คน

ลงมาในปจจุบัน

 2) เพือ่สรางนวตักรรมการพฒันาโรงเรยีน

ระดับประถมศึกษาดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตร

และเทคโนโลยี ตามมาตรฐาน สสวท.

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัยนี้

มีหลายดาน ไดแก กระทรวงศึกษาธิการสามารถ

นํานวัตกรรมการพัฒนาโรงเรียนประถมศึกษา

ดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยี

ตามมาตรฐานของ สสวท.ไปพัฒนาโรงเรียน

ประถมศึกษาใหเป นโรงเรียนคุณภาพในดาน

เหลานี้ได สวนสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐานสามารถนํานวัตกรรมดังกลาวไปสู 

การพัฒนาการศึกษาที่ยั่งยืนใหกับโรงเรียนประถม

ศึกษาในสังกัดได ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา

สามารถนํานวัตกรรมนี้ไปประยุกตใชในการจัด

การศึกษาอย างต อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ นักวิชาการศึกษาและนักวิจัยดาน

การศึกษาระดับประถมศึกษายังไดองคความรูใหม

เกี่ยวกับนวัตกรรมการพัฒนาโรงเรียนในดาน

วิทยาศาสตร   คณิตศาสตร   และเทคโนโลยี 

ซึ่ งสามารถนําไปต อยอดในการวิจัย เพื่ อหา

องคความรูใหมตอไปได

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตดานเน้ือหา ประกอบดวย แนวคดิ

การพัฒนาโรงเรียนประถมศึกษาของ Hamel 

(2006) แนวคิดโรงเรียนประถมศึกษาคุณภาพ

ดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยี

ของ สสวท. แนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการของ 

Coghlan & Brannick (2001) และแนวคิด

กระบวนการชุมชนแหงการเรียนรู ทางวิชาชีพ 

(Office of Teacher and Educational Personnel 

Development, 2017)
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 ขอบเขตประชากร กลุมตวัอยาง และผูให

ขอมูลสําคัญ การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ 

โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะ

กรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ท่ีไม ได อยู ใน

โครงการโรงเรียนคุณภาพดานวิทยาศาสตร  

คณิตศาสตร และเทคโนโลยีตามมาตรฐาน สสวท. 

และมีนักเรียน 1-120 คน จํานวน 14,476 โรงเรียน 

กลุมตัวอยาง จํานวน 374 โรงเรียน กําหนดขนาด

กลุมตัวอยางดวยตารางของ Cohen et al. (2007) 

แหลงขอมูลการวิจัย คือ ผูบริหารโรงเรียนประถม

ศกึษาในประชากรดงักลาวจาํนวน 1 คนตอโรงเรยีน 

รวมจาํนวน 374 คน โดยใชการสุมอยางงาย การวจิยั

เชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 12 คน คือ 

ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในการดําเนินการ

วจิยัเชงิปฏิบตักิาร และผูเชีย่วชาญหรอืผูทรงคณุวฒุิ

ดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยี

ที่ไดรับการรับรองจาก สสวท.

 ขอบเขตเวลา ระยะเวลาในการศกึษาวจิยั

พ.ศ. 2567

ทบทวนแนวคิด

 งานวิจัยนี้ใชแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ ประกอบดวยแนวคิดตอไปนี้

 แนวคิดการพัฒนาโรงเรียนประถม

ศึกษา ผู วิจัยไดใชแนวคิดการพัฒนานวัตกรรม 

(Management Innovation) ของ Hamel (2006) 

ซึ่งประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก ไดแก 

1) การมุ งมั่นกับปญหา เปนการศึกษาสภาพ

ปจจุบัน และวิเคราะหการจัดการเรียนการสอน

ดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยี 

ของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ไมไดอยูใน

โครงการโรงเรยีนคณุภาพวทิยาศาสตร คณติศาสตร

และเทคโนโลยีตามมาตรฐาน สสวท. และมีจํานวน

นักเรียน 1-120 คนในปจจุบัน 2) การคนหา

หลักการใหม ดวยการศึกษาการจัดการเรียน

การสอนของโรงเรยีนประถมศกึษาทีส่งักดัสาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่สอน

ดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยี

ตามมาตรฐานของ สสวท. และ 3) การออกแบบ

นวัตกรรมการพัฒนา โดยการร างนวัตกรรม

การพัฒนาโรงเรียนระดับประถมศึกษาด าน

วิทยาศาสตร   คณิตศาสตร   และเทคโนโลยี

ตามมาตรฐานของ สสวท. 

 แนวคิดโรงเรียนประถมศึกษาคุณภาพ

ดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลย ี

แนวคิดและเครื่องมือตาง ๆ มาจาก สสวท. 

ซึ่งกําหนดมาตรฐานและตัวชี้วัดสําหรับโรงเรียน

คุณภาพดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และ

เทคโนโลยี เพื่อใชเปนกรอบแนวทางการพัฒนา

และเครือ่งมอืในการตดิตาม ประกอบดวยมาตรฐาน 

3 ดาน ไดแก 1) มาตรฐานดานคุณภาพนักเรียน 

มี 7 ตัวชี้วัด คือ (1) นักเรียนมีการคิดสรางสรรค 

การคิดอยางมีวิจารณญาณ สามารถประยุกตใช

ความรูทางวทิยาศาสตร คณติศาสตร และเทคโนโลยี

ในการแกปญหา (2) นักเรียนสามารถสรางนวตักรรม 

ผลงาน ชิ้นงาน สิ่ งประดิษฐ   หรือโครงงาน

ในกจิกรรมวทิยาศาสตร คณติศาสตรและ เทคโนโลยี 

(3) นักเรียนสามารถใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู

และการสื่อสาร ไดอยางเหมาะสม (4) นักเรียน

สามารถสืบเสาะหาความรูทางวทิยาศาสตร สํารวจ

และสรางขอความคาดการณทางคณิตศาสตร 
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ปที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567)

และแกปญหา หรือพัฒนางานอยางมีความคิด

สรางสรรค ดวยกระบวนการออกแบบเชงิวศิวกรรม

และการคิดเชิงคํานวณ (5) ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

ของนกัเรยีนในการเรยีนรูวทิยาศาสตร คณติศาสตร 

และเทคโนโลยี อยูในเกณฑสูง – ระดับประถม

ศึกษา มีผลสัมฤทธิ์เฉลี่ยรวม 3 สาระการเรียนรู 

รอยละ 70 ขึ้นไป – ระดับมัธยมศึกษา มีคา GPA 

เฉลี่ยรวม 3 สาระการเรียนรู ตั้งแต 3.00 ขึ้นไป 

(6) ผลการสอบ O-NET สาระการเรยีนรูวทิยาศาสตร 

คณิตศาสตร สูงกวาคาเฉลี่ยระดับประเทศ และ 

(7) นักเรียนมีเจตคติที่ดีตอการเรียนรูวิทยาศาสตร 

คณิตศาสตรและเทคโนโลยี 2) มาตรฐานดาน

คุณภาพครู มี 5 ตัวชี้วัด คือ (1) ครูมีความสามารถ

ในการออกแบบการเรยีนรูทีส่งเสรมิทกัษะการเรยีนรู

ทางวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและเทคโนโลยี 

ซึ่ ง เหมาะสมกับศักยภาพนักเรียน (2) ครูมี

ความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

ที่ส งเสริม ทักษะการเรียนรู ทางวิทยาศาสตร 

คณิตศาสตรและเทคโนโลยี (3) ครูมีความสามารถ

ในการเลอืกใช หรอืพฒันาสือ่ เทคโนโลยสีารสนเทศ 

สื่อการเรียนรู และแหลงเรียนรู ที่สงเสริมทักษะ

การเรียนรู ทางวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และ

เทคโนโลยี (4) ครูมีความสามารถในการวัด

และประเมินผลการเรียนรู  โดยใช สารสนเทศ 

ทักษะการเรียนรูทางวิทยาศาสตร คณิตศาสตร

และเทคโนโลยี สงเสริมการคิดสรางสรรค การคิด

อยางมีวิจารณญาณ สามารถประยุกตใชความรู

ทางวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและเทคโนโลยี

ในการแกปญหา และ (5) ครูมีการพัฒนาตนเอง 

เชน การพัฒนาการจัดการเรียนรู วิทยาศาสตร 

คณิตศาสตรและเทคโนโลยี การพัฒนาดานการวัด

และประเมินผลการเรียนรู พัฒนาส่ือการเรียนรู 

และพฒันาดานการทาํวจิยัในชัน้เรยีน 3) มาตรฐาน

ดานการบริหารจัดการโรงเรียน มี 6 ตัวชี้วัด 

คือ (1) มีวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย นโยบาย

และแผนพัฒนาคุณภาพ สถานศึกษาที่สงเสริม

ทักษะการเรียนรูทางวิทยาศาสตร คณิตศาสตร

และเทคโนโลยี (2) มีกระบวนการบริหารจัดการ

ในการนําแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาสู 

การปฏิบัติ ทบทวนและพัฒนาอยางตอเน่ือง 

โดยมเีครอืขายรวมพฒันาโรงเรยีน (3) มกีารบรหิาร

การจดัการทีส่งเสรมิทกัษะการเรยีนรูทางวทิยาศาสตร 

คณติศาสตรและเทคโนโลย ีกอใหเกดิ ประสทิธภิาพ

และประสิทธิผลของโครงการตามแผนพัฒนา 

คุณภาพสถานศึกษา (4) มีการใชชุมชนแหง

การเรยีนรูทางวชิาชพีเพือ่สงเสรมิ ทกัษะการเรยีนรู

ทางวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและเทคโนโลยี 

(5) สงเสริม สนับสนุน ยกยอง เชิดชูเกียรติ 

และใหขวัญกําลังใจ ครูและนักเรียนในโรงเรียน

ที่มีผลงานดีเดนดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตร 

และเทคโนโลยี และ (6) มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

เชน หนงัสือเรียน คูมอืครู หองปฏบิติัการ เครือขาย

อินเทอร  เน็ตที่ส งเสริมทักษะการเรียนรู ทาง

วิทยาศาสตร คณิตศาสตรและเทคโนโลยี

 แ น ว คิ ด ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร 

ของ Coghlan and Brannick (2001) กระบวนการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการแบ งออกเป น 4 ขั้นตอน 

ไดแก การวนิจิฉยั การวางแผนปฏบิตักิาร การลงมอื

ปฏิบัติ และการประเมินผลการปฏิบัติการ
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 แนว คิ ดก ร ะบวนกา รชุ ม ชนแห  ง

การเรียนรู ทางวิชาชีพ (Office of Teacher 

and Educational Personnel Development, 

2017) ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ไดแก การคนหา

ปญหา หาสาเหตุ หาแนวทางแกไข ออกแบบ

กิจกรรม และการสะทอนผล

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน

ระหวางการวจิยัเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ เพือ่ให

การดาํเนนิการวจิยัเปนไปอยางมรีะบบและบรรลตุาม

วัตถุประสงค ผูวิจัยไดกําหนดแผนการดําเนินการ

วิจัยไว (Hamel, 2018) ดังนี้

มาตรฐานและตัวชี้วัดโรงเรียนคุณภาพ

วิทยาศาสตรคณิตศาสตรและเทคโนโลยี

ของ สสวท.

1) ดานคุณภาพผูเรียน

2) ดานคุณภาพครู

3) ดานการบริหารจัดการโรงเรียน

การวิจัยเชิงปฏิบัติการตามแนวคิดของ Coghlan, D. and Brannick, T. (2001, p. 19) 

ดวยกระบวนการชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) 

ตามแนวคิดของ Office of Teacher and Educational Personnel Development. (2017, p. 19)

นวัตกรรมการพัฒนาโรงเรียนประถมศึกษาดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและเทคโนโลยี 

ตามมาตรฐานของ สสวท.

แนวคิดการพัฒนานวัตกรรมของ Hamel, G. 

(2006:72-84)

- การมุงมั่นกับปญหา

- การคนหาหลักการใหม

- การออกแบบนวัตกรรมการพัฒนา

- การประเมินคุณคานวัตกรรมการพัฒนา
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ปที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567)

 ขั้นตอนที่ 1 การมุงมั่นกับปญหา

 วิเคราะหมาตรฐานและตวัชีว้ดัของโรงเรยีน

ประถมศกึษาคณุภาพดานวทิยาศาสตร คณิตศาสตร 

และเทคโนโลยี ตามมาตรฐาน สสวท. โดยกําหนด

วิธีการดําเนินการดังนี้

 1.1 ศกึษา/วเิคราะหและสรปุวรรณกรรม

รวมทั้งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

การพัฒนาโรงเรียนประถมศึกษาดานวิทยาศาสตร 

คณิตศาสตร และเทคโนโลยี ตามมาตรฐาน สสวท.

 1.2 นําขอมูลที่ไดมาสังเคราะหเนื้อหา

เป นองค ความรู  เกี่ ยวกับแนวคิดการพัฒนา

โรงเรียนประถมศึกษาที่สงเสริมดานวิทยาศาสตร 

คณิตศาสตร และเทคโนโลยี เพื่อใชเปนกรอบ

ในการสรางแบบสอบถาม (Questionnaire)

 ขั้นตอนที่ 2 การคนหาหลักการใหม

 สร างเครื่องมือวิจัยสําหรับออกแบบ

นวัตกรรมการพัฒนาโรงเรียนประถมศึกษา

ดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยี 

ตามมาตรฐาน สสวท. โดยนําตัวชี้วัดการประเมิน

ตามมาตรฐานของ สสวท. ที่สังเคราะหไดจาก

ข้ันตอนที่ 1.2 มาสรางเปนเครื่องมือการวิจัย

ในลักษณะแบบสอบถาม

 ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบนวัตกรรม

การพัฒนา 

 ใช แนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการของ 

Coghlan and Brannick (2017) เปนกระบวนการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการ 4 ขั้นตอน ไดแก

 3.1 ขั้นตอนการวินิจฉัยและการวางแผน

ปฏิบัติการ ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูล

ดวยแบบสอบถามกับผู บริหารโรงเรียนประถม

ศกึษา จํานวน 374 คน โดยมเีนือ้หาดานการพฒันา

โรงเรียนประถมศึกษาคุณภาพวิทยาศาสตร  

คณิตศาสตร และเทคโนโลยีตามมาตรฐาน สสวท. 

ประกอบดวยมาตรฐาน 3 ดาน ไดแก (1) มาตรฐาน

ดานคุณภาพผูเรียน มี 7 ตัวชี้วัด (2) มาตรฐาน

ดานคุณภาพครู มี 5 ตัวชี้วัด และ (3) มาตรฐาน

ดานการบริหารจัดการโรงเรียน มี 6 ตัวชี้วัด โดยใช

แบบสอบถามแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก

 3.2 ขัน้ตอนการลงมือปฏิบติั ผูวจิยัรวบรวม

ขอมลูดวยการวจิยัเชงิคณุภาพผานกระบวนการ PLC 

นําขอมูลมาวิเคราะห และจัดทํารางนวัตกรรม

การพัฒนาโรงเรียนประถมศึกษาดานวิทยาศาสตร 

คณิตศาสตร และเทคโนโลยี โดยใชกระบวนการ

ชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ ผูใหขอมูลสําคัญ 

จาํนวน 12 คน จากการเลอืกดวยวธิจีาํเพาะเจาะจง 

ที่เขารวมกิจกรรม ประกอบดวย

  (1) ผู บริหารโรงเรียนประถมศึกษา

ที่อยูในโครงการโรงเรียนคุณภาพดานวิทยาศาสตร 

คณิตศาสตร และเทคโนโลยีตามมาตรฐาน สสวท. 

จํานวน 5 คน เลือกดวยวิธีจําเพาะเจาะจง 

  (2) ผูเชี่ยวชาญจาก สสวท. จํานวน 

5 คน เลือกดวยวิธีจําเพาะเจาะจง 

  (3) ศึกษานิเทศก จํานวน 2 คน

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 1. สรุปผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล

ของผูตอบแบบสอบถาม

  ข  อ มู ล ส  ว น บุ ค ค ล ข อ ง ผู  ต อ บ

แบบสอบถาม เป นผู อํานวยการสถานศึกษา

จํานวน 186 คน (รอยละ 45.48) และรักษาการ

ในตําแหนงผูอาํนวยการสถานศกึษาจาํนวน 223 คน 

(รอยละ 54.52) โดยมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา
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โทมากทีส่ดุ 261 คน (รอยละ 63.81) ตามดวยระดับ

ปรญิญาตร ี140 คน (รอยละ 34.23) และปรญิญาเอก 

8 คน (รอยละ 1.69) ในเรื่องของอายุ ผู ตอบ

แบบสอบถามมีอายุระหวาง 35 - 45 ป มากที่สุด 

147 คน (รอยละ 35.94) ตามดวยอายุ 46 - 55 ป 

134 คน (รอยละ 32.76) และอายุนอยกวา 35 ป 

68 คน (รอยละ 16.63) และผูทีม่อีายมุากกวา 56 ป

มีจํานวนนอยที่สุดคือ 60 คน (รอยละ 14.67) 

ในเรื่องของอายุราชการ, ผู ตอบแบบสอบถาม

มีอายุราชการระหวาง 10 - 20 ปมากที่สุด 168 คน 

(รอยละ 41.07) ตามดวยอายุราชการ 21 - 30 ป 

109 คน (รอยละ 26.65) และอายุราชการนอยกวา 

10 ป 88 คน (รอยละ 21.52) และผูทีม่อีายรุาชการ

มากกวา 30 ปมีจํานวนนอยที่สุดคือ 44 คน 

(รอยละ 10.76) ในดานจํานวนนักเรียนในโรงเรียน, 

โรงเรียนที่มีนักเรียนตั้งแต 41 - 80 คนมีจํานวน

มากที่สุดคือ 187 โรง (รอยละ 45.72) ตามดวย

โรงเรียนที่มีนักเรียนตั้งแต 81 - 120 คนจํานวน 

165 โรง (รอยละ 40.34) และโรงเรียนที่มีนักเรียน

ต้ังแต 1 - 40 คนมีจํานวนนอยท่ีสุดคือ 57 โรง 

(รอยละ 13.94)

 2. สรปุผลการพฒันาโรงเรยีนประถมศกึษา

ดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและเทคโนโลยี 

ตามมาตรฐาน สสวท. ของโรงเรียนระดับประถม

ศึกษาที่มีจํานวนนักเรียนต้ังแต 120 คนลงมา

ในปจจุบัน ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 การพัฒนาโรงเรียนประถมศึกษาดานวทิยาศาสตร คณติศาสตรและเทคโนโลยี ตามมาตรฐาน 

  สสวท. รายดาน

ดาน

ดานคุณภาพนักเรียน

ดานคุณภาพครู

ดานคุณภาพการบริหารจัดการโรงเรียน

2.24

2.74

2.81

0.67

0.73

0.71

SD
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567)

 จากตารางที่ 1 ดานคุณภาพนักเรียน 

มีคาเฉลี่ยรวม เทากับ 2.24 เมื่อพิจารณารายตัว

บ งชี้  คือ นักเรียนมีเจตคติ ท่ีดีต อการเรียนรู 

วิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยีที่มี

คาเฉลี่ยที่สูงที่สุดที่ 2.64 รองลงมา คือ นักเรียน

สามารถใชเทคโนโลยีในการเรียนรูและการสื่อสาร

ไดอยางเหมาะสมคาเฉลี่ยที่ 2.39 นักเรียนมีผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร 

คณิตศาสตร และเทคโนโลยีค าเฉลี่ยที่  2.35 

นักเรียนมีความคิดสรางสรรคและการคิดอยาง

มีวิจารณญาณในการประยุกต ใช ความรู ทาง

วิทยาศาสตร   คณิตศาสตร และเทคโนโลยี

ในการแกไขปญหาคาเฉลี่ยที่  2.26 นักเรียน

มีความสามารถในการสืบเสาะหาความรู ทาง

วิทยาศาสตรดวยการสํารวจและสรางขอความ

คาดการณทางคณิตศาสตร และสามารถแกไข

ปญหาหรือพัฒนางานอยางมีความสรางสรรค

ดวยกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรมและการคดิ

เชิงคํานวณคาเฉล่ียท่ี 2.12 รวมถึงนักเรียนไดรับ

รางวัลในกิจกรรมวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและ

เทคโนโลยีคาเฉลี่ยที่ 1.83 ตามลําดับ

 ดานคณุภาพคร ูมคีาเฉลีย่รวม เทากบั 2.74 

เมื่อพิจารณารายตัวบงชี้ คือ ครูมีความสามารถ

ในการเลือกใชหรือพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการเรียนรู ที่ส งเสริมทักษะการเรียนรู ทาง

วิทยาศาสตรคณิตศาสตรและเทคโนโลยีที่คาเฉลี่ย

สงูทีส่ดุที ่2.77 รองลงมา คอื ครยูงัมกีารพฒันาตนเอง

อยางตอเนื่อง เชน การพัฒนาการจัดการเรียนรู

วิทยาศาสตร คณติศาสตรและเทคโนโลย ีการพฒันา

ดานการวดัผลและประเมนิผลการเรยีนรู การพฒันา

สือ่การเรยีนรูและการทาํวจิยัในชัน้เรยีนทีค่าเฉลีย่ 2.76 

ครูมีความสามารถในการออกแบบการเรียนรูท่ี

ส  ง เสริมทักษะการเรียนรู ทางวิทยาศาสตร 

คณติศาสตรและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบัศกัยภาพ

นักเรียนที่คาเฉลี่ย 2.74 และครูยังมีความสามารถ

ในการวดัและประเมินผลการเรยีนรูโดยใชสารสนเทศ

ทักษะการเรียนรูทางวิทยาศาสตรคณิตศาสตร

และเทคโนโลยี การสงเสริมการคิดสรางสรรค

และการคิดอยางมีวิจารณญาณที่คาเฉลี่ย 2.71 

โดยมคีรมูคีวามสามารถในการจดักจิกรรมการเรยีนรู

ที่ส งเสริมทักษะการเรียนรู ทางวิทยาศาสตร 

คณิตศาสตร และเทคโนโลยีที่ค าเฉลี่ย 2.70 

ตามลําดับ

 ดานคุณภาพการบริหารจัดการโรงเรียน

มคีาเฉลีย่รวม เทากบั 2.81 เมือ่พจิารณารายตวับงชี้ 

คือ ผู บริหารสถานศึกษามีกระบวนการบริหาร

จัดการทีมุ่งสูการนาํแผนพัฒนาคณุภาพสถานศกึษา

สูการปฏิบัติทบทวนและพัฒนาอยางตอเนื่องดวย

เครือขายรวมพัฒนาโรงเรียนที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด

ที ่2.85 นอกจากนี ้ผูบรหิารสถานศกึษา ยงัมวีสิยัทศัน 

พนัธกจิ เปาหมาย นโยบายและแผนพฒันาคณุภาพ

สถานศกึษาทีชั่ดเจนและเขมงวดทีสุ่ดคาเฉล่ียที ่2.84 

อีกทั้งยังมีการบริหารจัดการดานส่ิงสนับสนุน

การเรียนรู เชน หนงัสือเรียน คูมอืครู หองปฏบิติัการ 

และเครือขายอินเตอรเน็ตเพื่อสงเสริมทักษะ

การเรียนรู ทางวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและ

เทคโนโลยีที่มีคาเฉลี่ยที่ 2.83 อีกทั้งยังมีการใช

กระบวนการ PLC เพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรู

ทางวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและเทคโนโลยี

ท่ีมีคาเฉล่ียท่ี 2.82 และมีการสงเสริม สนับสนุน 

ยกยอง เชิดชูเกียรติและใหกําลังใจครูและนักเรียน

ที่มีผลงานดีเดนดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและ
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เทคโนโลยีที่มีคาเฉลี่ยท่ี 2.82 โดยมีการบริหาร

จัดการที่สงเสริมทักษะการเรียนรูทางวิทยาศาสตร 

คณิตศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของโครงการตามแผนพัฒนา

คุณภาพสถานศึกษาที่มีคาเฉลี่ยที่ 2.70 ตามลําดับ

 3. สรุปผลการสรางและการประเมิน

นวัตกรรมการพัฒนาโรงเรียนระดับประถมศึกษา

ดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและเทคโนโลยี 

ตามมาตรฐาน สสวท. มีรายละเอียด ดังนี้

  ผลการสรางนวัตกรรม ไดนวัตกรรม

การพัฒนาโรงเรียนประถมศึกษาดานวิทยาศาสตร 

คณิตศาสตร และเทคโนโลยี  หรือ “S ix-G 

Innovation” ประกอบดวย 6 องคประกอบ 

27 ตัวชี้วัด ดังแสดงในภาพที่ 2 โดยมีรายละเอียด 

ดังนี้

  องคประกอบท่ี 1 ดานนโยบายและ

การวางแผน (Good policy & planning : G1) 

มี 3 ตัวชี้วัด ไดแก 1) สงเสริมใหนักเรียนมีโอกาส

และไดรับการสนับสนุนการเรียนรู วิทยาศาสตร 

คณติศาสตรและเทคโนโลย ีอยางเทาเทียมท่ีมุงเนน

การฝกทักษะการปฏิบัติการ ทั้งในหองปฏิบัติการ

และแหลงเรียนรู ในทองถิ่น และ 2) แตงตั้ง

คณะกรรมการดําเนินการ สงเสริม สนับสนุน

การจัดการเรียนรู ตามโครงการพัฒนาคุณภาพ

วิทยาศาสตร คณิตศาสตรและเทคโนโลยี 3) จัดหา

ครูที่มีความรู ความสามารถดานวิทยาศาสตร 

คณิตศาสตร และเทคโนโลยี

  องคประกอบที่ 2 ดานการสนับสนุน 

(Good support : G2) มี 4 ตัวชี้วัด ไดแก 

1) สนับสนุนงบประมาณในการจัดหาสื่อและ

นวัตกรรมที่ทันสมัยในการเรียนรู  2) สนับสนุน

งบประมาณในการจัดซื้อสื่ออุปกรณการทดลอง

นักเรียนจะได ฝ กปฏิบัติจริ ง  3 )  สนับสนุน

อุปกรณเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการเรียนรู  

ดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและเทคโนโลยี 

และ 4) สนับสนุนนักเรียนใหเขารวมการแขงขัน

งานวิชาการ และนวัตกรรมในทุกระดับ

  องคประกอบที่ 3 ดานการพัฒนาครู 

(Good innovative teacher : G3) มี 8 ตัวชี้วัด 

ไดแก 1) จัดอบรมครูดานการจัดการเรียนรูเชิงรุก 

Active learning 2) พัฒนาครูดานเทคนิคการสอน

ท่ีหลากหลาย 3) พัฒนาครูดานการใชเทคโนโลยี

เพ่ือการเรียนการสอนและการปฏบิติังาน 4) พัฒนา

ครูดานการจัดทําหลักสูตรแกนกลางการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 5) พัฒนาครู

ดานการจัดทําแผนการจัดการเรียนรูวิทยาศาสตร 

คณิตศาสตร และเทคโนโลยี ที่สอดคลองกับ

หลักสูตร มาตรฐาน และตัวชี้วัด 6) พัฒนาครู

ดานการวดัและประเมินผลการเรยีนรู ทัง้ระหวางเรยีน 

(Formative) และตัดสนิผลการเรยีน (Summative) 

7) พัฒนาครูดานการจัดทําหลักสูตรเสริมการเรียน

การสอนวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและเทคโนโลยี 

เชน โครงงาน คายวิชาการ สะเต็ม/สตรีมศึกษา 

หรือแหลงเรียนรู ในทองถิ่น และ 8) พัฒนาครู

ดานการวิเคราะหผูเรียนรายบุคคล

  องคประกอบท่ี 4 ดานการจดัการเรยีนรู 

(Good active learning: G4) มี 5 ตัวชี้วัด ไดแก 

1) ส งเสริมกระบวนการคิด ให กับนักเรียน

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียน 2) จัดกิจกรรม

คายวิทยาศาสตรโดยหนวยงานที่มีประสิทธิภาพ 

3) สงเสริมทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร 

4) จัดเตรียมส่ือการเรียนรูท่ีตรงกับกระบวนการ
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เรียนรู และ 5) วัดผล ประเมินผลผูเรียนดวยวิธี

การที่หลากหลาย ตามตัวชีวัดนําทาง และตัวช้ีวัด

ปลายทาง

  องคประกอบท่ี 5 ด านการนิเทศ 

(Good supervision: G5) มี 4 ตัวช้ีวัด ไดแก 

1) นิเทศติดตามการจัดการเรียนรู ในชั้นเรียน

ดวยกระบวนการชุมชนการเรียนรู ทางวิชาชีพ 

2) นิ เทศติดตามครูผู สอน ด านการใช   สื่อ 

แหลงเรยีนรู ที ่สสวท. พฒันาข้ึน ในการจดักจิกรรม

การเรียนรู ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน 3) ประเมินผลการปฏิบัติงานครูจาก

ผลการพัฒนาคุณภาพผูเรียน และ 4) สรางขวัญ

และกําลังใจครู โดยยกยองเชิดชูเกียรติผู มีผล

การปฏิบัติ งานที่ เป นเลิศด านวิทยาศาสตร  

คณิตศาสตร และเทคโนโลยี

  องคประกอบท่ี 6 ดานการมีสวนรวม 

(Good network : G6) มี 3 ตัวชี้วัด ไดแก 

1) สรางโอกาสใหครูผูสอนไดรวมกิจกรรมชุมชน

การเรียนรูทางวิชาชีพดานการสอนวิทยาศาสตร 

คณติศาสตร และเทคโนโลยท้ัีงภายในและภายนอก

โรงเรียน 2) สรางเครือขายครูดานวิทยาศาสตร 

คณิตศาสตรและเทคโนโลยีระหวางโรงเรียน 

และ  3 )  สร  า งการมี ส  วนร  วม เ พ่ือ พัฒนา

ดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยี 

จากองคกรภาครัฐ และเอกชน

 ผลการประเมินนวัตกรรม ดังแสดงใน

ตารางที่ 2 

ภาพที่ 2 นวัตกรรมการพัฒนาโรงเรียนประถมศึกษาดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและเทคโนโลยี 

“Six-G Innovation”

ค รู ด้ า น ก า ร จั ด ท า แ ผ น ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู
วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และเทคโนโลยี ที่สอดคล
องกับหลักสูตร มาตรฐาน และตัวชี้วัด 6) พัฒนา
ครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู ทั้ ง
ระหว่างเรียน (Formative) และตัดสินผลการเรียน 
( Summative) 7 )  พั ฒ น า ค รู ด้ า น ก า ร จั ด ท า
หลักสูตรเสริมการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์และเทคโนโลยี เช่น โครงงาน ค่าย
วิชาการ สะเต็ม/สตรีมศึกษา หรือแหล่งเรียนรู้ใน
ท้องถิ่น และ 8) พัฒนาครูด้านการวิเคราะห์ผู้เรียน
รายบุคคล 

องค์ประกอบที่ 4 ด้านการจัดการเรียนรู้ 
(Good active learning: G4) มี 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
1) ส่งเสริมกระบวนการคิด ให้กับนักเรียนเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเรียน 2) จัดกิจกรรมค่าย
วิทยาศาสตร์โดยหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ 3) 
ส่งเสริมทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 4) 
จัดเตรียมสื่อการเรียนรู้ที่ตรงกับกระบวนการเรียนรู้ 
และ 5) วัดผล ประเมินผลผู้ เรียนด้วยวิธีการที่
หลากหลาย ตามตัวชีวัดน าทาง และตัวชี้ วัด
ปลายทาง 

องค์ประกอบที่ 5 ด้านการนิเทศ (Good 
supervision: G5) มี 4 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) นิเทศ
ติ ด ตามกา รจั ด กา ร เ รี ยน รู้ ใ น ชั้ น เ รี ย นด้ ว ย
กระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 2) นิเทศ
ติดตามครูผู้สอน ด้านการใช้ สื่อ แหล่งเรียนรู้ ที่ 
สสวท. พัฒนาขึ้น ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูตาม
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน  3 ) 
ประเมินผลการปฏิบัติงานครูจากผลการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียน และ 4) สร้างขวัญและก าลังใจครู 
โดยยกย่องเชิดชูเกียรติผู้มีผลการปฏิบัติงานที่เป็น
เลิศด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยี 

องค์ประกอบที่  6 ด้านการมีส่วนร่วม 
(Good network : G6) มี 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) 
สร้างโอกาสให้ครูผู้สอนได้ร่วมกิจกรรมชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพด้านการสอนวิ ทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยีทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียน 2) สร้างเครือข่ายครูด้านวิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์และเทคโนโลยีระหว่างโรงเรียน และ 
3) สร้างการมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยี จากองค์กรภาครัฐ 
แ ล ะ เ อ ก ช น
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 จากตารางที่ 2 ผลการประเมินนวัตกรรม

การพัฒนาโรงเรียนประถมศึกษาดานวิทยาศาสตร 

คณิตศาสตรและเทคโนโลยี พบวา ทุกดานอยูใน

ระดับมากที่สุด

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัย

ไปใช

  จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ

ในการนําผลการวิจัยไปใช ดังนี้

  1.1 ก า ร ส  ง เ ส ริ ม น โ ย บ า ย แ ล ะ

การวางแผน (Good policy & planning: G1) 

สถานภาพการจัดการเรียนรู ในแตละโรงเรียน

ควรมีการสนับสนุนนโยบายที่สนับสนุนการศึกษา

ในดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยี

อยางเทาเทียม โดยการเพิ่มงบประมาณสนับสนุน

การฝกอบรมครูและการจัดหาสื่อการเรียนรู ที่

ทันสมัย

  1.2 การพัฒนาครูด  านการสอน 

(Good innovative teacher: G3) สงเสริม

ใหครมูกีารพฒันาทกัษะการสอนและการใชเทคโนโลยี

ในการเรียนรูอยางเชิงรุก โดยการสนับสนุนการฝก

อบรมและการพัฒนาครูใหมีความรูความสามารถ

ที่เพียงพอในการใชเทคโนโลยีในการสอน

  1.3. การมสีวนรวม (Good network: 

G6) สรางโอกาสใหครูผูสอนไดรวมกิจกรรมชุมชน

การเรียนรูทางวิชาชีพที่นําเสนอเทคนิคการสอน

และโมเดลที่ประสบความสําเร็จในการพัฒนา

การเรียนรูของนักเรียน

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

  จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ

ในการวิจัยครั้งตอไป

  2.1 การพฒันานวตักรรมในการเรยีนรู 

การศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช  เทคโนโลยี

ในการพัฒนาและสงเสริมกระบวนการเรียนรู 

ที่ เป นประสบการณจริงในวิชาวิทยาศาสตร  

คณิตศาสตร และเทคโนโลยี

  2.2 การพฒันาการนเิทศและการวจิยั 

การศึกษาเกี่ยวกับวิธีการนิเทศและการสนับสนุน

การจัดการเรียนรูในชั้นเรียนอยางมีประสิทธิภาพ 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินนวัตกรรมรายดาน

ดาน

1.ดานความเปนไปได

2.ดานความเปนประโยชน

3.ดานความเหมาะสม

4.ดานความถูกตอง ครอบคลุม

รวม

4.64

4.60

4.64

4.56

4.61

0.58

0.53

0.51

0.53

0.54

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

SD การแปลผล
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เพื่อใหสามารถพัฒนานโยบายและแผนการจัดการ

เรียนรูที่เหมาะสม

  2.3 การวดัและประเมนิผล การศกึษา

เกี่ยวกับเทคนิคและวิธีการท่ีเหมาะสมในการวัด

และประเมินผลการเรียนรูในสาขาวิทยาศาสตร 

คณิตศาสตร และเทคโนโลยีเพื่อใหไดขอมูลที่

ถูกตองและเชื่อถือได

REFERENCES

Coghlan, D., & Brannick, T. (2001). Doing action research in your own organization. 

SAGE Publications.

Coghlan, D., & Brannick, T. (2017). Doing action research in your own organization 

(5th ed.). SAGE Publications.

Cohen, L., Manion, L., & Morrison, K. (2007). Research methods in education (6th ed.). 

Routledge.

Office of Teacher and Educational Personnel Development. (2017). Professional Learning 

Community (PLC). Siam Paritas Publishing Co., Ltd.

Hamel, G. (2006). The why, what, and how of management innovation. Harvard Business 

Review, 84(2), 72-84.

Hamel, G. (2018). The future of management. Harvard Business Review Press.

Hamel, G. (2018). The why, what, and how of management innovation. Harvard Business 

Review, 96(6), 58-67.

Hamel, Gary. 2006. The Why, what, and How of Management Innovation. Harvard Business 

Review, 84, 72-84.

Institute for the Promotion of Teaching Science and Technology. (2019). Handbook 

for quality schools in science, mathematics, and technology according 

to IPST standards (SMT Quality Schools by IPST). Bangkok: Institute 

for the Promotion of Teaching Science and Technology.

Office of the Secretary of the National Strategy Committee Office of the National Economic 

and Social Development Board, 2018 : p.34.

Secretary of the National Strategy Committee Office of the National Economic and Social 

Development Board, 2018 : p.2.



143
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 19 No. 2 (July - December 2024)

Research Article

นโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตรของกรมสงเสริมการเรียนรู 
กระทรวงศึกษาธิการ

STRATEGIC HUMAN RESOURCE MANAGEMAENT POLICY OF DEPARTMENT 
OF LEARNING ENCOURAGEMENT, MINISTRY OF EDUCATION

สุดารัตน ชาญชัย* นพดล อุดมวิศวกุล และ จําเนียร ราชแพทยาคม
วิชาเอกรัฐประศาสนศาสตร แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นนทบุรี ประเทศไทย

Sudaratch Chanchai*, Noppadol Udomwisawakul and Chamnian Rajphaetyakhom 
Public Administration Department of Management Science, 

Sukhothai Thammathirat Open University, Nonthaburi, Thailand

*E-mail: Sudaratch.chn@hotmail.com

Received: 2024-04-21

Revised: 2024-07-03

Accepted: 2024-09-26

บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพการณของนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย

เชงิยทุธศาสตรของกรมสงเสรมิการเรยีนรู กระทรวงศกึษาธกิาร 2) ศกึษาความสัมพันธระหวางการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตรกับความสําเร็จของนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตร

ของกรมสงเสริมการเรียนรู กระทรวงศึกษาธิการ 3) เสนอแนวทางในการพัฒนานโยบายการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตรของกรมสงเสริมการเรียนรู กระทรวงศึกษาธิการ การวิจัยนี้เปนการวิจัย

แบบผสมวิธี การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจางของกรมสงเสริม

การเรียนรูในสวนกลาง จํานวน 432 คน โดยสํารวจจากกลุมตัวอยาง จํานวน 208 คน เครื่องมือที่ใชศึกษา 

คือ แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู ไดแก ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะหโดยวิธีการสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน การวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากร คือ ผูบริหาร

หนวยงานที่กํากับดูแล จํานวน 12 คน โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงผูบริหารของหนวยงานระดับ

ผูอํานวยการกลุมในสวนกลางที่มีความเชี่ยวชาญและมีภารกิจหลักในการกํากับดูแลงานดานนโยบาย
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การบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตรของกรมสงเสริมการเรียนรู จํานวน 3 คน เครื่องมือที่ใชศึกษา 

คือ แบบสัมภาษณ

 ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพการณของนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตร

ของกรมสงเสริมการเรียนรู กระทรวงศึกษาธิการ พบวา ปจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตร

ในภาพรวมทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมาก โดยการดําเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย

เชิงยุทธศาสตรของกรมสงเสริมการเรียนรู กระทรวงศึกษาธิการ ไปปฏิบัติยังมีขอจํากัดบางประการ 

ไดแก  การวิเคราะหงานและวางแผนกรอบอัตรากําลังไมสอดรับกับภารกิจงานในปจจุบันของกรมสงเสริม

การเรียนรู แผนการพัฒนาและฝกอบรมยังไมมีความหลากหลาย และทันสมัย และยังขาดการสงเสริม

นโยบายในการเสริมสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรที่มีความสามารถใหมีความกาวหนาในสายงานอาชีพ 

2) ปจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตรมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จของนโยบาย

การบรหิารทรพัยากรมนษุยเชงิยทุธศาสตรของกรมสงเสรมิการเรยีนรู กระทรวงศกึษาธกิาร อยางมนียัสาํคญั

ทางสถิตทิีร่ะดับ 0.01 3) แนวทางการพฒันา พบวา ดานการสรรหาและคดัเลอืกทรพัยากรมนษุยมคีวามสมัพนัธ

กับความสําเร็จของนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตรนอยที่สุด จึงควรจัดสรรทรัพยากร

ในดานบุคลากรใหเพียงพอ เหมาะสม และสอดคลองกับภารกิจ ควรสนับสนุนใหบุคลากรไดอบรม

ตามสายงานอยางสมํา่เสมอ และควรสนับสนุนและสงเสรมิเสนทางความกาวหนาในสายอาชพีของบคุลากร

ใหมีความชัดเจนและเหมาะสม รวมทั้งสงเสริมคนดี คนเกง และมีศักยภาพสูง เพ่ือเสริมสรางแรงจูงใจ

และขวัญกําลังใจแกบุคลากรใหสูงขึ้น

คําสําคัญ: นโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย นโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตร 

กรมสงเสริมการเรียนรู 

ABSTRACT 

 The purposes of this research were to (1) study the situation of the strategic 

human resource management policy of Department of Learning Encouragement, 

Ministry of Education (2) study relationship between strategic human resource management 

and the success of strategic human resource management policy of Department of Learning 

Encouragement, Ministry of Education, and (3) propose guidelines for developing 

strategic human resource management policies of Department of Learning Encouragement, 

Ministry of Education. The research approaches adopted in this study were mixed methods. 

In the quantitative research, the population was civil servants, government employees 

and temporary employees of Department of Learning Encouragement based in the central 

offices, totaling 432 people. The sample size was 208 people and the study instrument 
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was a questionnaire. Data analysis was carried out by using statistical tools, namely frequency, 

percentage, mean, standard deviation, and analysis by Pearson’s correlation coefficient. 

In the qualitative research, the population was 12 executives of the directorial level based 

in the central offices. The sample group of three was the executives of the directorial 

level directly supervising the human resource development. The purposive sampling 

was employed to select those directly involved with the issues studied. The study 

instruments were structured interviews.

 The results of the study revealed that (1) the situation of the strategic 

human resource management policy of Department of Learning Encouragement, 

Ministry of Education, concerning the overall factors in strategic human resource management 

in four areas were in a high level while the implementation of the aforementioned policy 

still encountered some restrictions, namely the work analysis and the current human 

resource position planning were not in line with the current mission of Department 

of Learning Encouragement; human resource development and training plans were not 

diverse and up-to-date; and the policy promotion to incentivize the capable personnel 

was still lacking (2) strategic human resource management factors had a positive relationship 

with the success of the strategic human resource management policy of Department 

of Learning Encouragement, Ministry of Education, with a statistical significance at 0.01, 

and (3) development guidelines were that recruitment and selection of human resources 

had the least relationship with the success of the strategic human resource management 

policy. As such, resource allocation in personnel should be made more sufficient, 

suitable for and in line with the mission; the personnel should be encouraged to undergo 

regular trainings; clear and suitable career paths of the personnel should be promoted 

and supported; and those with good virtues, high capabilities and potentials should be 

promoted to raise the personnel’s motivation and morale.

Ke ywords: Human Resource Management Policy, Strategic Human Resource Management 

Policy, Department of Learning Encouragement
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บทนํา

 สภาวการณในปจจบัุนท่ีมกีารเปลีย่นแปลง

ภายใต บริบทของการขับเคลื่อนภาครัฐด วย

เทคโนโลยี และความทาทายในศตวรรษที่ 21 

เปนเหตุใหหลายองคการไดมีการปรับเปลี่ยน

แนวทางการดําเนินงาน เพื่อใหทรัพยากรมนุษย

ที่มีอยู ไดมีความพรอมในการทํางานดวยทักษะ

และความสามารถพรอมรับการเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดขึ้น โดยการใชวิธีการบริหารทรัพยากรมนุษย

เชิงยุทธศาสตร (Strategic Human Resource 

Management : SHRM) มาเปนสวนสําคัญ

ที่จะทําใหองคการสามารถวางแผน ตัดสินใจ 

และดํ า เนินงานในกิ จกรรมที่ เ กี่ ย วข  องกับ

ทรัพยากรมนุษย  ตลอดจนพัฒนาวัฒนธรรม

องคการเพื่อใหเกิดนวัตกรรม ความคิดสรางสรรค 

และความแปลกใหมในการใหบริการท่ีสามารถ

สรางความไดเปรียบในการแขงขันได ซึ่งผูบริหาร

หรือหน วยงานที่ รับผิดชอบด านการบริหาร

ทรพัยากรมนษุยจะตองดาํเนนิการเชือ่มโยงระหวาง

การบริหารทรัพยากรมนุษยกับการบริหารกลยุทธ 

เพื่อสนับสนุนและดําเนินการใหสอดคลองกับ

ทิศทางการดําเนินงานขององคการใหเปนไปอยาง

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพใหองคการเกิด

ความไดเปรยีบในการแขงขันไดอยางสงูสดุ โดยเนน

ผลการดําเนินงานระยะยาว และทําใหองคการ

มีทิศทางที่ชัดเจน

 กรมส  ง เสริมการเรียนรู   กระทรวง

ศึกษาธิการตามพระราชบัญญัติสงเสริมการเรียนรู 

พ.ศ. 2566 ตามมาตรา 27 “ใหเปลี่ยนสํานักงาน

สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย ในสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวง

ศึกษาธิการ เป นกรมสงเสริมการเรียนรู ตาม

พระราชบญัญตันิี ้มฐีานะเปนนติบิคุคลและเปนกรม

ในกระทรวงศกึษาธกิารตามกฎหมายวาดวยระเบยีบ

บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการและกฎหมาย

วาดวยระเบยีบบริหารราชการแผนดิน อยูในบงัคบั

บญัชาของรฐัมนตรแีละปลดักระทรวงศกึษาธกิาร” 

โดยตามมาตรา 6 ใหมหีนาที ่จดั สงเสรมิ และสนบัสนนุ

การเรียนรู 3 รูปแบบ คือ 1) การเรียนรูตลอดชีวิต 

2) การเรียนรูเพ่ือการพัฒนาตนเอง และ 3) การเรียนรู

เพือ่คณุวฒุติามระดบั (Learning Encouragement 

Act, 2566) เพื่อใหประชาชนไดรับการศึกษา

ตามความตองการในรูปแบบตาง ๆ  รวมทั้งสงเสริม

ใหมีการเรียนรูตลอดชีวิต โดยสรางโอกาสใหผูซ่ึง

อยูในวัยเรียนแตไมไดรับการศึกษาในโรงเรียน 

หรือผู ซึ่งพนวัยที่จะศึกษาในโรงเรียนหรืออยู ใน

พื้นที่ที่หางไกลหรือทุรกันดาร มีโอกาสเรียนรูและ

เขาถึงแหลงการเรียนรูไดอยางท่ัวถึงและพัฒนา

ศักยภาพ ทักษะ ความเชี่ยวชาญไดตามความถนัด 

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของการเรียนรูตลอดชีวิต 

ตามแนวคิด Life Long Learning ท่ีเนนเรียนรู

ตลอดชวีติ และรองรบัความตองการของคนรุนใหม

ที่มีความตองการเรียนเพื่อการรับประกาศนียบัตร 

หรือการเรียนเพื่อใหไดวุฒิการศึกษา ตั้งแตระดับ

ปฐมวยั ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ระดบัอาชวีศกึษา 

และระดับอุดมศึกษา ฉะนั้น บุคลากรผูปฏิบัติงาน

จะเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการบริหารงาน

อยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะกรมสงเสริม

การเรียนรู  ในป จจุบันที่มีการปรับโครงสร าง

และบทบาทภารกจิใหมท่ีเพ่ิมข้ึน จึงตองปรับกลยทุธ

ในการบริหารทรัพยากรมนุษย   เพื่อรองรับ



147
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 19 No. 2 (July - December 2024)

การเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานใหมีทิศทาง

การทํางานให มีความชัดเจน สอดคล องกับ

สถานการณ การเปลี่ยนแปลงทั้ ง ในป จจุ บัน

และอนาคต 

 ดั งนั้น  ผู  วิ จัยจึ งมีความสนใจศึกษา

เกี่ยวกับนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย

เชิ งยุทธศาสตร ของกรมส ง เสริมการเรียนรู  

กระทรวงศกึษาธกิาร ซึง่เปนหนวยงานท่ีเปดโอกาส

ใหเกิดการศึกษาเรียนรู  ท่ีมีความหลากหลาย

ตามความตองการของผู เรียน โดยเฉพาะผู ซึ่ง

อยู ในวัยเรียนแตไมไดรับการศึกษาในโรงเรียน 

หรอืผูซึง่พนวยัทีจ่ะศกึษาในโรงเรยีนหรอือยูในพืน้ที่

ที่หางไกลหรือทุรกันดารไดมีโอกาสเรียนรูและเขาถึง

แหลงการเรียนรูไดอยางทั่วถึง ทําใหบุคลากรของ

กรมสงเสริมการเรียนรู  กระทรวงศึกษาธิการ 

ตองขับเคลื่อนงานใหบรรลุตามบทบาทภารกิจ

ใหเปนผลสําเร็จ องคการจึงตองปรับกลยุทธ

ในการบรหิารทรพัยากรมนษุย เพือ่ใหการบรหิารงาน

มีประสิทธิภาพสามารถตอบสนองความตองการ

ทางการศึกษาที่หลากหลายอยางตอเนื่อง และ

ครอบคลุมการดูแลการศึกษาใหกับประชาชน

ทุกกลุมทุกชวงวัยอยางแทจริง อันเปนท่ีมาของ

การศึกษาถึงสภาพปญหา ความสัมพันธระหวาง

การบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตรกับ

ความสําเร็จของของนโยบายการบริหารทรัพยากร

มนุษยเชิงยุทธศาสตรของกรมสงเสริมการเรียนรู 

กระทรวงศึกษาธิการ รวมถึงการนําไปสูการเสนอ

แนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารทรัพยากร

มนุษยเชิงยุทธศาสตรของกรมสงเสริมการเรียนรู 

กระทรวงศึกษาธิการ ควรเปนอยางไร เพื่อนําผล

การศึกษาไปใชประโยชนในการปรับปรุงนโยบาย 

และแนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษยของ

หน วยงานภาครัฐ ให  เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุดตามเปาหมายและวัตถุประสงค

ของนโยบายที่กําหนดไว

วัตถุประสงค

 1. เพื่อศึกษาสภาพการณของนโยบาย

การบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตรของ

กรมสงเสริมการเรียนรู กระทรวงศึกษาธิการ

 2. เ พ่ือศึกษาความสัมพันธ ระหว าง

การบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตรกับ

ความสําเร็จของนโยบายการบริหารทรัพยากร

มนุษยเชิงยุทธศาสตรของกรมสงเสริมการเรียนรู 

กระทรวงศึกษาธิการ

 3. เพื่ อ เสนอแนวทางในการพัฒนา

นโยบายการบรหิารทรพัยากรมนษุยเชงิยทุธศาสตร

ของกรมสงเสริมการเรียนรู กระทรวงศึกษาธิการ

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 ผลการวิจัยนี้สามารถนําไปเปนแนวทาง

ในการพัฒนา และวางแผนการดําเนินงาน

ในการพัฒนานโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย

เชิ งยุทธศาสตร ของกรมส ง เสริมการเรียนรู  

กระทรวงศึกษาธิการ ใหเกิดประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายและ

วัตถุประสงคของนโยบาย อันเปนประโยชน

ตอหนวยงานอื่น ๆ ตอไป

ขอบเขตของการวิจัย

 การวิจั ย เรื่ อง  นโยบายการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตรของกรมสงเสริม
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ปที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567)

การเรียนรู   กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่ งผู  วิจัย

มีการกําหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้

 1. ขอบเขตด  านเนื้ อหา การวิจั ยนี้

เป นการศึกษาสภาพการณของนโยบายการ

บริหารทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตรของกรม

สงเสริมการเรียนรู กระทรวงศึกษาธิการ ตลอดจน

ความสัมพันธกับความสําเร็จ และเสนอแนวทาง

ในการพัฒนานโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย

เชงิยทุธศาสตรของกรมสงเสรมิการเรยีนรูกระทรวง

ศึกษาธิการ

 2. ขอบเขตดานพื้นที่  สถานที่ที่ ใช ใน 

การวิจัย คือ กรมสงเสริมการเรียนรูในสวนกลาง

 3. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตวัอยาง 

ประกอบดวย

  3.1 ประชากร แบงเปน 2 กลุม ไดแก 

กลุมที ่1 สาํหรับการวจิยัเชงิปรมิาณ คอื ขาราชการ 

พนักงานราชการ และลูกจางของกรมสงเสริม

การเรียนรูในสวนกลาง จํานวน 12 หนวยงาน 

เปนจํานวน 432 คน กลุมที่ 2 สําหรับการวิจัย

เชิงคณุภาพ คอื ผูบรหิารหนวยงานระดบัผูอาํนวยการ

กลุมที่เก่ียวของในการกํากับดูแลงานดานนโยบาย

การบริหารทรัพยากรมนุษยของกรมสงเสริม

การเรียนรูในสวนกลาง จํานวน 12 หนวยงาน 

เปนจํานวน 12 คน

  3.2 กลุมตัวอยาง แบงเปน 2 กลุม 

ไดแก กลุมที่ 1 สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ คือ 

ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจางของกรม

สงเสริมการเรียนรูในสวนกลาง จํานวน 208 คน 

กลุมที่ 2 สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ผูบริหาร

หนวยงานระดับผู อํานวยการกลุ มที่ เกี่ยวของ

ในการกํากับดูแลงานดานนโยบายการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย จํานวน 3 คน

 4. ขอบเขตดานตัวแปร ประกอบดวย

  4.1 ตัวแปรอิสระ คือ การบริหาร

ทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตร ประกอบดวย 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย การสรรหาและ

คัดเลือกทรัพยากรมนุษย การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย และการธํารงรักษาทรัพยากรมนุษย

  4.2 ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จ

ของนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย เชิง

ยุทธศาสตรของกรมสงเสริมการเรียนรู กระทรวง

ศึกษาธิการ ประกอบดวย ดานความสอดคลอง

ของยุทธศาสตร ดานประสิทธิผลของการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย  และดานคุณภาพชีวิตและ

ความสมดุลระหวางชีวิต

 5. ขอบเขตดานระยะเวลา ระยะเวลา

ในการเก็บรวบรวมข อมูลการวิจัย ระหว าง

พฤศจิกายนถึ ง เดือนธันวาคม พ.ศ.  2566 

เปนระยะเวลา 1 เดือน

ทบทวนแนวคิด

  แนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย

เชิงยุทธศาสตร

 Gitman and McDaniel (2008; 

Wongsrangsap,2015) กลาววา กระบวนการ

การบริหารทรัพยากรมนุษย เปนการทํางานแบบ

เปนขั้นตอนต้ังแตการไดทรัพยากรมนุษยจนถึง

ออกไปจากองคการ ดงันี ้1) การกาํหนดความตองการ

และการวางแผนทรพัยากรมนษุย 2) การตอบสนอง

ความตองการทรัพยากรมนุษย ไดแก การสรรหา
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และคัดเลือกทรัพยากรมนุษย 3) การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยและการธํารงรักษา 

 John M. Ivancevich (2006; Juito, 2012) 

ไดอธบิายถงึ การบรหิารทรพัยากรมนษุยในอนาคต

ที่สําคัญมี 4 ประการ ดังนี้ 1) การมุงเนนการปฏิบัติ 

2) มุงเนนคน 3) มุงเนนทั่วโลก 4) มุงเนนอนาคต 

 เสนห จุ ยโต (Juito, 2012) กลาววา 

การบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตร คือ 

การบรหิารทรพัยากรมนษุยทีส่อดคลองกบักลยทุธ

ขององคการ โดยจาํแนกความสาํคญัของการบรหิาร

ทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธ ดังนี้ 1) ชวยนําพา

องคการมีวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 2) ชวยทําให

พนักงานมีทักษะและความสามารถในการทํางาน

อยางมีประสิทธิภาพ 3) ชวยสรางองคการใหมี

การฝ กฝนและกระตุ นจูงใจพนักงานอย างดี 

4) ชวยเพ่ิมความพึงพอใจในงานและความสําเร็จ

ในชีวิตของพนักงาน 5) ชวยพัฒนาและธํารงรักษา

คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานใหสอดคลอง

ตอเปาประสงคองคการ 6) ชวยสื่อวิสัยทัศน 

นโยบาย และกลยทุธสูพนกังานทกุคน 7) ชวยธาํรง

รักษาพฤติกรรมพนักงานให มีจริยธรรมและ

ความรับผิดชอบทางสังคม 8) ชวยกอใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงการจัดการ จากการเปลี่ยนแปลง

สูสังคมขอมูลขาวสาร 

 สุนันทา เลาหนันทน (Laohanan, 2005) 

กลาววา การบรหิารทรพัยากรมนษุยเชงิยทุธศาสตร 

คือ การประยุกตแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ

มาใชกบัการจดัการดานทรพัยากรมนุษยในองคการ 

โดยนํารูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษยเชิง

กลยุทธมาใชกับการจัดการดานทรัพยากรมนุษย

ในองคการ 

 สรุปไดวา การบริหารทรัพยากรมนุษย

เชิงยุทธศาสตร หมายถึง การบูรณาการระหวาง

นโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษยและกลยุทธ

ธุรกิจ ซึ่งเปนกระบวนการที่เมื่อองคการตองการ

เปลี่ ยนแปลงให มีประสิทธิภาพและเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขนัจําเปนตองปรับเปล่ียน

กลยทุธและวธิกีารทาํงานใหสามารถบรรลผุลสาํเรจ็ 

โดยการดําเนินการดังกล าวจะเชื่อมโยงกัน

ระหวางการบริหารทรัพยากรมนุษยกับการใช

กลยุทธเชิงรุกในการบริหารบุคคลที่เปนทรัพยากร

ทีม่คีณุคามากทีส่ดุในองคการ ดงันัน้ การนาํกลยทุธ

มาปรับใชกับกิจกรรมดานทรัพยากรมนุษยจะชวย

ทํามุงเนนการสรางและพัฒนาขีดความสามารถ

ของบุคลากรใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธ ขององค การโดยชวยให ผู บริหาร

ขององคการมีการทํางานเชิงรุก กําหนดทิศทาง

แกบุคลากร เพ่ือท่ีจะทําใหผลการดําเนินงาน

ขององคการสําเร็จและสรางความไดเปรียบในการ

แขงขันใหกับองคการได

 แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานความสําเร็จ

ของการบริหารทรัพยากรบุคคล HR Scorecard

 นิทัศน ศิริโชติรัตน (Sirichotiratana, 

2017) กลาววา การบริหารมาตรฐานการทํางาน 

คือ การรวมกันสรางความสมดุลภายในองคการ

ใหเกดิข้ึนโดยความสมดุลท่ีวาน้ี ประกอบดวย 4 ดาน 

คอื 1) ผลประกอบการขององคการ 2) ความพงึพอใจ

ของลูกคา 3) การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 

และ 4) ความพึงพอใจของผูบริหาร ซึ่งผูบริหาร

จะตองพยายามสรางสมดุลใหเกิดภายในองคการ

เพื่อความสําเร็จที่ยั่งยืนขององคการ
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 สํานักงาน ก.พ. ไดกําหนดมาตรฐาน

แหงความสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

ตามแนวทาง HR scorecard เพือ่ประเมนิสมรรถนะ

ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ 

และกําหนดเปนเครื่องมือท่ีใหสวนราชการตาง ๆ 

นําไปใชในการประเมนิตนเองวา มนีโยบายแผนงาน 

โครงการ มาตรการดําเนินงานดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล มีความสอดคลองกับมาตรฐาน

ที่กําหนดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

หรือไม หากยังไมมีการดําเนินการ หรือมีใน

ระดับนอยแลว สวนราชการจะตองมีการพัฒนา

กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลใหสอดคลอง

กบักรอบการประเมนิดงักลาว เพือ่เปนการยกระดบั

ประสิทธิภาพและคุณภาพ ในการปฏิบัติงาน

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลไดตามหลักเกณฑ

และกรอบมาตรฐานความสําเร็จ (Office of the 

Civil Service Commission, 2014)

 แนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย

ประเมินสมรรถนะของระบบบริหารทรัพยากร

มนุษยของสวนราชการ เปนการบริหารราชการ

แบบบูรณาการ ส วนราชการต องมีอิสระใน

การบรหิารอตัรากาํลงัของตนเอง เพราะความสาํเรจ็

ในการบรหิารราชการจะขึน้อยูกบัการทีส่วนราชการ

มีอัตรากําลังคนที่มีคุณภาพและสมรรถนะที่มี

จํานวนเหมาะสมกับภารกิจในปจจุบันและพรอม

ตั้งรับกับสภาพแวดลอมท่ีอาจเปลี่ยนแปลงไป

ในอนาคต ซึ่ งจํ า เป นต องมีกลไก ท่ีกํ าหนด

ความสัมพันธระหวางองคการกลางการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยกับสวนราชการ เพื่อใหเปน

เครื่องมือสําหรับชวยกําหนดทิศทางความสัมพันธ 

เพื่อใหสวนราชการสามารถกําหนดยุทธศาสตร 

วางแผนการบริหารและการพัฒนากําลังคนใหเกิด

ประโยชนสูงสุด โดยคํานึงถึงความตองการและ

สภาพแวดลอมของสวนราชการแตละแหง

 สรุปไดว า มาตรฐานความสําเร็จของ

การบริหารทรัพยากรบุคคล HR Scorecard

เปนเครื่องมือที่จะช วยใหองค การมีแนวทาง

ในการทํางานไดอยางเปนระบบ มีกระบวนการ

ที่ครอบคลุมในการทํางานทั้งองคการไดอยาง

มีประสิทธิภาพ โดยนําการประเมินสมรรถนะ

ในการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป นกรอบ

มาตรฐานความสําเร็จของระบบบริหารทรัพยากร

มนุษย มาใชในการประเมินตนเอง ซึ่งจะทําให

การบริหารทรัพยากรมนุษยของสวนราชการ

สามารถตอบสนองต อการบรรลุ เป  าหมาย

ยุทธศาสตร ของส วนราชการได  รวมถึงเป น

การสงเสริมและสนบัสนนุใหบคุลากรมคีณุภาพชวีติ

ที่ดี สรางขวัญ กําลังใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติ

ราชการ สงผลใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 

และประโยชนสูงสุดตอสังคมและประเทศชาติ 

และสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคต

สมมติฐาน

 H1 :  การบริหารทรัพยากรมนุษย 

เชิงยุทธศาสตร ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย 

ดานการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานการธํารง

รักษาทรัพยากรมนุษย   มีความสัมพันธ กับ

ความสําเร็จของนโยบายการบริหารทรัพยากร

มนุษยเชิงยุทธศาสตรของกรมสงเสริมการเรียนรู 

กระทรวงศึกษาธิการ
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

และนําเสนอขอมลูในภาพรวมเทานัน้ การตรวจสอบ

เครื่องมือ โดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา มีคา

ดัชนีความสอดคลอง เทากับ 0.94 และตรวจสอบ

ความเชื่อมั่น มีคาสัมประสิทธิ์ครอนบาค แอลฟา 

เทากับ 0.96 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

ความถี ่รอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะหดวยวิธีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

เพียรสัน และการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากร คือ 

ผูบริหารหนวยงานระดับผูอํานวยการกลุมที่กํากับ

ดูแลงานเกี่ยวกับนโยบายการบริหารทรัพยากร

มนุษยเชิงยุทธศาสตรของกรมสงเสริมการเรียนรู

ในสวนกลาง จํานวน 12 คน กลุมตัวอยาง จํานวน 

3 คน โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงผูบริหาร

ที่เกี่ยวของในการกํากับดูแลงานด านนโยบาย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

 ตัวแปรอิสระ

การบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตร

1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย

2. การสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย

3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย

4. การธํารงรักษาทรัพยากรมนุษย

ความสําเร็จของนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย

เชิงยุทธศาสตรของกรมสงเสริมการเรียนรู 

กระทรวงศึกษาธิการ

1. ดานความสอดคลองของยุทธศาสตร

2. ดานประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรมนุษย

3. ดานคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิต

แนวทางในการพัฒนานโยบาย

การบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตร

ของกรมสงเสริมการเรียนรู กระทรวงศึกษาธิการ

 ตัวแปรตาม

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ใช การวิจัยแบบผสมวิธี 

โดยการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ขาราชการ 

พนักงานราชการ และลูกจางของกรมสงเสริม

การเรียนรูในสวนกลาง จํานวน 432 คน กําหนด

ขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน 

(Yamane, 1973) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 208 คน และวิธีการ

สุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ โดยนําจํานวนเจาหนาที่

ของแตละหนวยงานมาคาํนวณแบบกาํหนดสดัสวน 

เพื่อหาตัวอยางที่เหมาะสมของแตละหนวยงาน 

เครื่องมือที่ใชศึกษา คือ แบบสอบถาม โดยแจก

กลุมตัวอยาง 208 คนในการตอบแบบสอบถามนี้

จะถอืเปนความลบั และไมมผีลกระทบตอตวัผูตอบ
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567)

การบริหารทรัพยากรมนุษยโดยตรงกับประเด็น

ที่ศึกษา คือ ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร 

ผู อํานวยการกลุ มบริหารงานบุคคลและนิติการ 

และผู อํานวยการกลุ มยุทธศาสตรและแผนงาน 

เคร่ืองมือที่ ใช ศึกษา คือ แบบสัมภาษณแบบ

มโีครงสราง วเิคราะหขอมลูโดยการวเิคราะหเนือ้หา 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัย

 1. ผลการศกึษาสภาพการณของนโยบาย

การบริหารทรัพยากรมนุษย  เชิงยุทธศาสตร 

ของกรมสงเสริมการเรียนรู กระทรวงศึกษาธิการ 

พบวา ปจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษยเชิง

ยุทธศาสตรในภาพรวมทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมาก 

(M = 3 .59, SD = 0.94) รายละเอียดดังนี้

  1.1 ปจจยัดานการวางแผนทรพัยากร

มนุษย ในภาพรวม อยูในระดับมาก (M = 3.70, 

SD = 0.1) โดยคะแนนความคิดเห็นสูงสุด 

คือ การกําหนดตําแหนงและบทบาทหนาท่ี

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางชัดเจน อยูใน

ระดับมาก (M = 3.89, SD = 0.80) และขอท่ี

ใหคะแนน ความคดิเห็นตํา่สดุ คือ การจดัสรรทรัพยากร

ใหมคีวามพรอมและเพยีงพอสาํหรบัการปฏบัิตงิาน 

เพื่อใหบุคลากรสามารถใชทรัพยากรไดอยาง

เตม็ความสามารถและมคีวามตัง้ใจในการพฒันางาน 

มีความเหมาะสม อยูในระดับมาก (M = 3.48, 

SD = 0.89)

  1.2 ปจจยัดานการสรรหาและคดัเลอืก

ทรัพยากรมนุษยในภาพรวม อยู ในระดับมาก 

(M = 3.76, SD = 0.92) โดยคะแนนความคิดเห็น

สงูสดุ คอื กระบวนการคดัเลอืกบคุลากร ทัง้การทดสอบ

ทางวิชาการ และการสัมภาษณในระดับมาก 

(M = 3.93, SD = 0.97) และขอที่ใหคะแนน

ความคิดเห็นตํ่าสุด คือ มีการสรรหาบุคลากร 

โดยวิธีการโอน – ยาย จากภายในและภายนอก

องคการ เพื่อหาบุคลากรที่มีความเหมาะสม

กับตําแหนงงานอยู ในระดับมาก (M = 3.56, 

SD = 0.99) 

  1.3 ปจจัยดานการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยในภาพรวม อยูในระดับมาก (M = 3.45, 

SD = 1.02) โดยคะแนนความคิดเห็นสูงสุด 

คือ การสงเสริมและพัฒนาการเปนขาราชการที่ดี

อยางสรางสรรค และปลูกฝงการสรางวัฒนธรรม

อยางเหมาะสมและตอเนื่อง อยู ในระดับมาก 

(M = 3.60, SD = 1.03) และขอที่ใหคะแนน

ความคิด เห็นตํ่ าสุ ด  คือ  มี แผนการพัฒนา

และฝกอบรมที่ชัดเจน เปนระบบ หลากหลาย 

และทันสมัย อยูในระดับปานกลาง (M = 3.33, 

SD = 1.03)

  1.4 ปจจยัดานการธาํรงรกัษาทรพัยากร

มนุษยในภาพรวม อยูในระดับมาก (M = 3.46, 

SD = 0.91) โดยคะแนนความคิดเห็นสูงสุด คือ 

การนํามาตรฐานการปฏิบัติงานบุคลากรในแตละ

ตําแหนง มากําหนดใชเปนเกณฑในการประเมิน

การปฏบิติังานบคุลากรเพือ่ใชในเตรยีมความพรอม

ในการเขาสู ตําแหนงที่กําหนด อยูในระดับมาก 

(M = 3.57, SD = 0.91) และขอที่ใหคะแนน

ความคิดเห็นต่ําสุด คือ การสงเสริมบทบาท

ของหัวหนางานในการสนับสนุนและจูงใจคนเกง 

เพื่อการธํารงรักษาและปองกันการสูญเสียคนเกง

ไปจากองคการ อยูในระดับปานกลาง (M = 3.33, 

SD = 0.94) 
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 ผลการวิเคราะหความคดิเห็นของผูบรหิาร

หนวยงานระดับผูอํานวยการกลุมที่กํากับดูแลงาน

เกี่ยวกับนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย

เชิงยทุธศาสตรของกรมสงเสรมิการเรยีนรู กระทรวง

ศึกษาธิการ พบวา 1) ดานการวางแผนทรัพยากร

มนุษย ควรศึกษา วเิคราะห และสงัเคราะหปจจยั

ที่เกี่ยวของกับการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

และรวบรวมขอมูลท่ีสําคัญเพื่อใหไดขอมูลในการ

จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ใหเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล สอดรบักบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ 

2) ดานการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย 

ควรดําเนินการสรรหาและคัดเลือกในรูปแบบของ

คณะกรรมการ เพื่อกําหนดแนวปฏิบัติใหสอดคลอง

และใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่ถูกตอง 

และปองกนัการทุจรติในองคการ 3) ดานการพฒันา

ทรพัยากรมนษุย ควรวิเคราะหความตองการจาํเปน 

ทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในอนาคต 

เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง

ของโลก และ 4) ดานการธํารงรักษาทรัพยากร

มนุษย ผู บริหารในระดับสูงควรมีบทบาทสําคัญ

อยางยิ่งที่จะสงเสริมใหบุคลากรเกิดความรู สึก

รักในองคการได ท้ังในดานการจัดสรรสวัสดิการ

และผลตอบแทน ในการทาํงานใหเหมาะสม เพือ่ให

บุคลากรในองคการสามารถดํารงชีวิตปจจุบันได

อยางมีความสุข

 2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง

การบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตรกับ

ความสําเร็จของนโยบายการบริหารทรัพยากร

มนุษยเชิงยุทธศาสตรของกรมสงเสริมการเรียนรู 

กระทรวงศึกษาธิการ จากการทดสอบสมมติฐาน 

ผูวจิยัไดตัง้สมมตฐิาน คอื การบรหิารทรพัยากรมนษุย

เชิงยุทธศาสตร ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย 

ด านการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานการธํารง

รกัษาทรพัยากรมนษุย มคีวามสมัพนัธกบัความสาํเรจ็

ของนโยบายการบริ  หารทรัพยากรมนุษย 

เชิ งยุทธศาสตร ของกรมส ง เสริมการเรียนรู  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตร ทั้ง 4 ดาน ไดแก 

ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย ดานการสรรหา

และคัดเลือกทรัพยากรมนุษย ดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนษุย และดานการธาํรงรักษาทรัพยากร

มนุษย มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จของ

นโยบายการบรหิารทรพัยากรมนษุยเชงิยทุธศาสตร

ของกรมสงเสริมการเรียนรู กระทรวงศึกษาธิการ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงเปนไป

ตามสมมติฐานที่ต้ังไว โดยดานการธํารงรักษา

ทรัพยากรมนุษยมีความสัมพันธกับความสําเร็จ

ของนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย 

เชิงยุทธศาสตรสูงที่สุด (r = 0.840) และดาน

การสรรหาและคั ด เลื อกทรัพยากรมนุษย 

มีความสัมพันธ กับความสําเร็จของนโยบาย

การบริหารทรัพยากรมนุษย  เชิงยุทธศาสตร 

นอยที่สุด (r = 0.610) ดังแสดงไวในตารางที่ 1
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 3. ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนา

นโยบายการบรหิารทรพัยากรมนุษยเชิงยทุธศาสตร

ของกรมสงเสริมการเรียนรู กระทรวงศึกษาธิการ 

เรียงลําดับความคิดเห็นจากมากไปนอย พบวา

  3.1 ดานการธํารงรักษาทรัพยากร

มนุษย ควรเสริมสรางแรงจูงใจ ขวัญ และกําลังใจ

ใหกับบคุลากรในการทาํงานอยางเหมาะสม สงเสรมิ

คนด ีคนเกง และมศีกัยภาพสงู สรางความกาวหนา

ในสายงานอาชีพ จัดใหมีสวัสดิการที่ดีและจัดสรร

ทรัพยากรที่สงเสริมตอคุณภาพชีวิตของบุคลากร 

เพื่อใหบุคลากรมีความเช่ือมั่น เกิดความรักและ

ศรัทธาในองคการ ใหสามารถทํางานในหนาที่ได

ระยะยาว 

  3.2 ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ควรจดั สงเสรมิ และสนับสนุนใหบุคลากร ไดพฒันา

ตนเองตามสายงานอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง 

เพื่อใหบุคลากรนําองคความรู ที่ไดรับมาพัฒนา

การทํางานและเอื้อตอความกาวหนาของตนเอง

ในตําแหนงที่สูงขึ้น จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรใหมี

ความชดัเจนใหสามารถนาํมาวดัผลและตดิตามผลได 

มีหลักสูตรการอบรมในรูปแบบการอบรมออนไลน

ที่หลากหลายและทันสมัย เพื่อใหบุคลากรเกิด

การเรียนรูตลอดชีวิต สามารถเขาถึงการพัฒนา

ตนเองไดทุกที่และทุกเวลา 

  3.3 ดานการวางแผนทรพัยากรมนษุย

ควรจัดสรรทรัพยากรในดานบุคลากรใหเพียงพอ 

เหมาะสม และสอดคลองกับภารกิจงาน เพ่ือให

บุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง

  3.4 ด านการสรรหาและคัดเลือก

ทรพัยากรมนษุย ควรดําเนนิการสรรหาและคดัเลอืก

บุคลากรใหมีความเหมาะสม ตรงกับตําแหนงงาน 

โดยยดึหลกัธรรมาภบิาลในการสรรหาและคดัเลอืกคน

อยางยุติธรรม โปรงใส และเปนธรรม 

 อภิปรายผลการวิจัย

 1. จากศึกษาสภาพการณของนโยบาย

การบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตรของ

กรมสงเสริมการเรียนรู  กระทรวงศึกษาธิการ 

ทั้ง 4 ดาน พบวา

ตารางที่ 1 ผลการวเิคราะหคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธระหวางการบรหิารทรพัยากรมนษุยเชงิยทุธศาสตร

  กับความสําเร็จของนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตรของกรมสงเสริม

  การเรียนรู กระทรวงศึกษาธิการ

ตัวแปร

ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย (X
1
)

ดานการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย (X
2
)

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (X
3
)

ดานการธํารงรักษาทรัพยากรมนุษย(X
4
)

ความสําเร็จของนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตร (Y)

1

0.751**

0.638**

0.634**

0.654**

1

0.784**

0.780**

1

0.710**

0.661**

0.610*
1

0.840** 1

X
1

X
3

X
2

X
4

Y

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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  1.1 ปจจยัดานการวางแผนทรพัยากร

มนษุย ในดานการจดัสรรทรพัยากรใหมคีวามพรอม

และเพยีงพอสาํหรบัการปฏิบัตงิาน เพือ่ใหบุคลากร

สามารถใชทรัพยากรไดอยางเต็มความสามารถ

และมีความตั้งใจในการพัฒนางานเปนปญหา

ที่สําคัญตอความสําเร็จของนโยบายการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตร อาจเปนเพราะวา 

การวางแผนทรัพยากรมนุษยยังไม เหมาะสม 

โดยการวเิคราะหงานและวางแผนกรอบอตัรากาํลงั

ในปจจุบันไมสอดรับกับภารกิจงานในปจจุบันของ

กรมสงเสริมการเรียนรู  ซึ่งปจจุบันกรมสงเสริม

การเรยีนรูเปนหนวยงานทีจ่ดั สงเสรมิ และสนบัสนนุ

การเรยีนรูทัง้ 3 รปูแบบ คอื 1) การเรยีนรูตลอดชวีติ 

2) การเรยีนรูเพือ่การพฒันาตนเอง และ 3) การเรยีนรู

เพื่อคุณวุฒิตามระดับ รวมถึงอาจจัดสงเสริม 

และสนับสนุนการเรียนรูในรูปแบบอ่ืนท่ีกอใหเกิด

ประโยชนแกประชาชนได ดวยเหตุนี้ กรมสงเสริม

การเรียนรู จึงมีภาระความรับผิดชอบในการจัด

การเรียนรูใหกับประชาชนที่สนใจมีโอกาสเรียนรู

และเข าถึงแหล งเรียนรู  เพิ่มมากข้ึน รวมถึง

การขับเคลื่อนงานตามนโยบายของกระทรวง

ศึกษาธิการ แตปรากฏวาการจัดสรรทรัพยากร

ในดานบุคลากรผู ปฏิบัติงานยังไมเพียงพอตอ

ภารกิจงานตาง ๆ สงผลใหบุคลากรไมสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่องและตอบสนองตอ

ภารกิจงานในปจจุบัน สอดคลองกับผลการวิจัย

ของ Pongsri and Chamaram (2016) ที่พบวา 

การบรหิารทรพัยากรมนษุยยังไมสามารถดาํเนนิการ

ใหประสบผลสําเร็จไดเทาที่ควรโดยเฉพาะในเรื่อง

การวางแผนอัตรากําลังคนไวอยางเปนระบบและ

ตอเนือ่ง ซึง่สะทอนใหเหน็ถงึปญหาในดานการบรหิาร

ทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตรท่ียังไมประสบ

ผลสําเร็จ 

  1.2 ปจจยัดานการสรรหาและคดัเลอืก

ทรัพยากรมนุษย ในด านการสรรหาบุคลากร 

โดยวิธีการโอน - ยาย จากภายในและภายนอก

องคการ เพื่อหาบุคลากรที่มีความเหมาะสมกับ

ตําแหนงงานงานที่ปฏิบัติงานเปนปญหาที่สําคัญ

ตอความสําเร็จของนโยบายการบริหารทรัพยากร

มนษุยเชงิยทุธศาสตร อาจเปนเพราะวาสภาพการณ

ในปจจุบันของกรมสงเสริมการเรียนรู ไดเปลี่ยน

จากสํานักงานสงเสริมการสํานักงานสงเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

(สํานักงาน กศน.) เปน “กรมสงเสริมการเรียนรู”

จึงทําใหการจัดโครงสรางการแบงสวนราชการ

และกรอบอัตรากําลังของบุคลากร ยังไมแลวเสร็จ 

สงผลใหชะลอการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร

ไปกอน รวมทั้งการรับโอน - ยาย จากภายใน

และภายนอกองคการ ทําใหการดําเนินงานในดาน

การบริหารบุคคลยังไมมีการขับเคลื่อนใหเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร และทําใหบุคลากร

ที่มีอยู  ต องรับภาระหน าที่ ความรับผิดชอบ

ในการทํางานเพิ่มมากขึ้น สอดคล องกับผล

การวิจัยของ Chantarasook and Sucharitrak 

(2023) ท่ีพบวา ผูบริหารสถานศกึษาไดมกีารกาํหนด

เกณฑการคัดเลือกบุคลากรใหตรงกับตําแหนง

ที่กําหนด แตคุณสมบัติของผูสมัครสวนใหญไมตรง

ตามเกณฑที่กําหนด จึงทําใหการคัดเลือกเกิดขึ้น

ไดนอย ซ่ึงกระบวนการดังกลาวควรมกีารดําเนนิการ

คัดเลือกบุคคลที่มีความรู ความสามารถตรงตาม

ตําแหนงที่กําหนดไว ดวยวิธีการที่หลากหลาย
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  1.3 ปจจัยดานการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย  ในด านแผนการพัฒนาและฝกอบรม

ท่ีชัดเจน เปนระบบ หลากหลาย และทันสมัย

เปนปญหาที่สําคัญตอความสําเร็จของนโยบาย

การบริหารทรัพยากรมนุษย  เชิงยุทธศาสตร 

อาจเป นเพราะว า กรมส ง เสริมการเรียนรู  

มีบุคลากรที่ เป นทั้งข าราชการพลเรือนสามัญ 

ลูกจางประจํา พนักงานราชการ และขาราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งการจัดแผน

การพัฒนาและฝกอบรมตองมีความหลากหลาย 

ประกอบกับบุคลากรบางสวนไมมีความสนใจ

ในการพัฒนาตนเอง เนื่องจากไมเห็นความสําคัญ

ในการพัฒนาตนเอง หรือกําลังจะเกษียณอายุ

ราชการ สอดคลองกับการวิจัยของ สอดคลอง

กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง  Y h a m d o n p r a i  a n d 

Ratchapattayakom (2018) ทีพ่บวา การฝกอบรม

ชวยใหมคีวามรูและประสบการณเพิม่ขึน้ มสีวนชวย

ในการแกไขปญหาการทํางานตางๆ โดยนําทักษะ

ในการฝกอบรมมาใชในการปฏิบัติงาน อันสงผล

ตอภารกจิขององคการใหมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

  1.4 ป  จ จั ยด  านการธํ า ร ง รั กษา

ทรัพยากรมนุษย ในดานการสงเสริมบทบาทของ

หัวหนางานในการสนับสนุนและจูงใจคนเก ง 

เพื่อการธํารงรักษาและปองกันการสูญเสียคนเกง

ไปจากองคการ เปนปญหาที่สําคัญตอความสําเร็จ

ของนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย 

เชิงยุทธศาสตรอาจเปนเพราะวาผู บริหารไมมี

นโยบายในการสงเสริมและเสริมสรางแรงจูงใจ

ใหกับบุคลากรที่มีความสามารถใหมีความกาวหนา

ในสายงานอาชีพ โดยเฉพาะในบทบาทของ

หวัหนางานทาํใหบคุลากรบางสวนท่ีมคีวามตองการ

เติบโตในสายงานอาชีพมีการทําเรื่องโอน-ยาย

ไปหนวยงานอื่น สอดคล องกับงานวิ จัยของ 

Monkong, Sriwongwanna and Tankaeo (2022) 

ที่ พบว  า  ก ารมอบหมายงานภาระหน  าที่

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานไมเหมาะสม 

เนื่องจากบางสวนยังมอบหมายงานไมตรงกับ

ลั กษณะงานและลั กษณะ เฉพาะ ตํ าแหน  ง 

สนับสนุนบุคลากรท่ีมีความสามารถ เพ่ือรักษา

บุคลากรที่มีความสามารถใหอยู กับบริษัทได 

ยาวนานที่สุด 

 2. จากผลการวิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางการบริหารทรัพยากรมนุษยเชงิยุทธศาสตรกบั

ความสาํเรจ็ของนโยบายการบรหิารทรพัยากรมนษุย

เชิ งยุทธศาสตร ของกรมส ง เสริมการเรียนรู  

กระทรวงศึกษาธิการ พบวา ปจจัยดานการธํารง

รักษาทรัพยากรมนุษย   และด านการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย มีความสัมพันธกันในระดับสูง 

ซ่ึงมีความสัมพันธกับความสําเร็จของนโยบาย

การบริหารทรัพยากรมนุษย  เชิงยุทธศาสตร 

ของกรมสงเสริมการเรียนรู กระทรวงศึกษาธิการ 

อาจเปนเพราะวา ปจจัยดานการธํารงรักษา

ทรัพยากรมนุษย   มีการจัดสภาพแวดล อม

และสงเสริมดานปลอดภัยในการปฏิบัติงานใหกับ

บุคลากร การสงเสริมบทบาทของหัวหนางาน

ในการสนับสนุนและจูงใจคนเกง การนํามาตรฐาน

การปฏบิตังิานบคุลากรในแตละตาํแหนงมากาํหนด

ใชเปนเกณฑในการเตรียมความพรอมในการเขาสู

ตาํแหนงทีก่าํหนด การดแูล และอาํนวยความสะดวก

ใหกับบุคลากรเกี่ยวกับขั้นตอนตาง ๆ ในแตละ

ตําแหนง เพ่ือใหมีความกาวหนาทางวิชาชีพ 

การสงเสริมสรางวัฒนธรรมในการทํางาน และ



157
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 19 No. 2 (July - December 2024)

การจัดกิจกรรมกลุ มสัมพันธ ซึ่งเปนการสราง

แรงจูงใจในการธํารงรักษาบุคลากรใหเกิดความรัก

และศรัทธาในองคการและสงผลตอความสัมพันธ

กับความสําเร็จของนโยบายการบริหารทรัพยากร

มนุษยเชิงยุทธศาสตร เปนไปตามแนวคิดของ 

Ivancevich (2006) และ Juito (2012) 

ไดอธิบายถึง องคการตองใหความสําคัญและ

ปฏิบัติต อบุคลากรเหมือนเป นมนุษยคนหนึ่ง

ที่มีชีวิตจิตใจ และอํานวยการบริการตาง ๆ เพื่อให

เขาเหลาน้ันบรรลุความตองการของแตละบุคคล 

ในสวนปจจัยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

อาจเปนเพราะวาไดมีการสํารวจความตองการของ

บุคลากรเพื่อการเขาอบรมสัมมนาในดานตาง ๆ 

การจัดทําแผนการพัฒนาและฝกอบรมท่ีชัดเจน 

เปนระบบ หลากหลาย และทันสมัย การสงเสริม

ใหบคุลากรเขารบัการพัฒนาและฝกอบรมในหลกัสตูร

ที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน การประชาสัมพันธ

กิจกรรมการอบรมตาง ๆ ที่เอื้อตอความกาวหนา

ของบุคลากรในตําแหนงที่สูงขึ้น การวางแผน

เตรียมบุคลากร เพื่อเพิ่มศักยภาพและสร าง

ความพร อมกับการ เลื่ อนตํ าแหน  งที่ สู งขึ้ น 

การสงเสริมและพัฒนาการเปนขาราชการที่ดี

อยางสรางสรรค และปลูกฝงการสรางวัฒนธรรม

อยางเหมาะสมและตอเนื่อง เพื่อใหบุคลากร

มีความรู ความสามารถที่จะใชในภารกิจไดอยาง

เหมาะสม และนําไปสูการประยุกตใชในงานใหเกิด

ความกาวหนาในวิชาชีพตามเปาประสงคท่ีกําหนด 

และสงผลตอความสัมพันธกับความสําเร็จของ

นโยบายการบรหิารทรพัยากรมนุษยเชิงยทุธศาสตร 

เปนไปตามแนวคดิของ Udomwisawakul (2017) 

ไดกลาววา ขาราชการเปนหัวใจสําคัญของการนํา

นโยบายไปปฏิบัติ  เพราะถือว าเป นผู ปฏิบัติ

นโยบายอยางแทจริง ซึ่งเปนทรัพยากรสําคัญ

ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ท้ังในแงของเครือขาย

ระบบราชการที่ เชื่อมโยงนโยบายใหสามารถ

นําไปปฏิบัติไดอยางครอบคลุม รวมไปถึงทักษะ

หรือองคความรูในระบบราชการที่จะทําใหการนํา

นโยบายไปปฏิบัติเกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ

 3. จากผลการศกึษาแนวทางในการพฒันา

นโยบายการบรหิารทรพัยากรมนษุยเชงิยทุธศาสตร

ของกรมสงเสริมการเรียนรู กระทรวงศึกษาธิการ 

ที่มีความสัมพันธ ต อความสําเร็จของนโยบาย

การบรหิารทรพัยากรมนษุยเชงิยทุธศาสตรทีส่าํคญั 

คือ ปจจัยดานการธํารงรักษาทรัพยากรมนุษย 

อาจจะเปนเพราะบุคลากรตองการความมั่นคง

ตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน จึงควรสรางขวัญ

และกาํลังใจใหกบับคุลากรในการทาํงาน โดยเฉพาะ

ผู บริหารซึ่งเปนผู ที่มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งใน

การธาํรงรกัษาบคุลากรในองคการ โดยการเสรมิสราง

แรงจูงใจในการทํางานอยางเหมาะสม สงเสริม

คนดี  คนเก  ง  และมีศักยภาพสู ง  วางแผน

ความกาวหนาในสายงานอาชีพใหกับบุคลากร

ไดเติบโตในสายงานอาชีพใหชัดเจน จัดใหมี

สวสัดกิารและผลตอบแทนทีจ่งูใจ จดัสภาพแวดลอม

และสิง่อาํนวยความสะดวกในการทํางานใหเหมาะสม 

ซ่ึงมีผลตอความสําเร็จของนโยบายการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตรของกรมสงเสริม

การเรียนรู กระทรวงศึกษาธิการ เปนอยางมาก

เปนไปตามแนวคดิของ Thosuvonchinda (2014) 

ทีอ่ธบิายถงึการบํารุงรักษาใหบคุลากรทีป่ฏบิตัิงาน

ในองคการสามารถเพิ่มพูนความรู ความสามารถ 

เพือ่การทุมเทการทํางานใหกบัองคการ และสามารถ
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ดํารงชีวิตอยู ในสังคมไดอยางมีความสุข และ

แนวคิดของ Thepwan (2012) ที่อธิบายถึง

ตวัแบบตามแนวคิดของการบรหิารทรพัยากรมนษุย 

โดยเปนการใหความสําคัญกับผลลัพธระยะยาว 

ในเดานความเปนอยูที่ดีของพนักงาน ซึ่งจะทําให

พนักงานทํางานอยางกระตือรือรนและเขาไปเปน

สมาชิกหนึ่งในสังคม สงผลในระดับองคการคือ

พนักงานมีความสุข ประสิทธิผลขององคการมีสูง 

และในระดบัสงัคมท่ีประชาชนมรีะดบัความเปนอยู

ที่ดีขึ้น

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะสําหรับเปนแนวทางใหกับ

องคการและผู มีสวนเกี่ยวของสามารถนําไปใช

ประโยชนในการปรับปรุงนโยบาย และการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตรของกรมสงเสริม

การเรยีนรู กระทรวงศกึษาธกิาร อกีทัง้เปนแนวทาง

ในการบริหารทรัพยากรมนุษยของหนวยงาน

ภาครัฐใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

ตามเปาหมายและวัตถุประสงคของนโยบาย

ที่กําหนดไว ดังนี้

 1. ปจจยัดานการวางแผนทรพัยากรมนษุย

ควรมีการกําหนดกรอบ บทบาทหนาที่การปฏิบัติ

งานของบุคลากรใหชัดเจน ควรมีการบูรณาการ

การปฏบิตังิานรวมกันเพือ่ชวยการแกไขปญหา และ

ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานใหสั้นลง และสอดคลอง

กับภารกิจ ควรมีการหมุนเวียนบุคลากรใหไดรับ

การเรียนรู งานที่หลากหลายในกลุ มงานตาง ๆ 

เพือ่ใหบคุลากรสามารถปฏบิตังิานไดอยางตอเนือ่ง 

ควรมกีารวางแผนการสบืทอดตาํแหนงใหกบัผูบรหิาร

ทีม่คีวามสาํคญักบัองคการอยางชดัเจนและเหมาะสม 

และควรมกีารจดัประชมุเชงิปฏบัิติการอยางสมํา่เสมอ

ท้ังหน วยงานในส วนกลางและส วนภูมิภาค 

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูและแบงปนประสบการณ

รวมกัน เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยใหมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

 2. ปจจยัดานการสรรหาและการคดัเลอืก

ทรพัยากรมนษุย ควรกาํหนดระยะเวลาในการสรรหา

ไว อย างชัดเจน และจัดระบบขาวสารข อมูล

เพือ่ประชาสมัพนัธคณุสมบตัขิองตาํแหนงทีต่องการ

แกกลุมเปาหมายอยางเหมาะสมและทั่วถึง ควรมี

กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่มี

ความหลากหลายและทันสมัย ควรยึดหลัก

ธรรมาภิบาลในการสรรหาและคัดเลือกคนอยาง

ยุติธรรม และโปรงใส ควรมีนโยบายการสรรหา

และคัดเลือก เพื่อจูงใจให บุคคลที่มีความรู  

ความสามารถ และมคีวามเหมาะสมกบัตําแหนงงาน

ท่ีองคการตองการ และควรจัดอบรมสรางเขาใจ

ในกระบวนการสรรหาและคัดเลือกที่ถูกต อง 

เปนกระบวนการเดยีวกนั ทัง้กรมสงเสรมิการเรยีนรู

 3. ปจจัยดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย

ควรสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรมีโอกาส

ไดศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นเพื่อเพิ่มพูนความรู  

ความสามารถและประสบการณ ควรสนับสนุนให

บคุลากรไดมโีอกาสไดปรบัเปลีย่นในการทาํงานใหม ๆ  

หรอืงานทีม่คีวามทาทาย เพ่ือใหมโีอกาสในการแสดง

ความสามารถในการปรับปรุงหรือพัฒนารูปแบบ

การทํางานใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นควรสงเสริม

การจดัฝกอบรมใหบคุลากรมคีวามรูความเชีย่วชาญ

ในการปฏบิตังิานตามตาํแหนงหนาทีอ่ยางสมํา่เสมอ 



159
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 19 No. 2 (July - December 2024)

ควรสร  า งรูปแบบการพัฒนาทักษะความรู 

ความสามารถในรูปแบบท่ีหลากหลายและทันสมัย 

ควรจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรใหมีความชัดเจน 

เพื่อให สามารถนํามาวัดผลและติดตามผลได 

และควรสงเสริมใหบุคลากรไดพัฒนาความรู  

ทักษะและทัศนะคติที่ดีสามารถดํารงตนและ

มีความประพฤติปฏิบั ติ ตามจรรยาวิ ชาชีพ

ตามกฎหมาย และรักษาจริยธรรมขาราชการ 

เพื่อพัฒนาสมรรถนะดานการยึดมั่นในความ

 4. ปจจัยดานการธํารงทรัพยากรมนุษย 

ควรสนับสนุนและสงเสริมเสนทางความกาวหนา

ในสายอาชีพของบุคลากรใหมีความชัดเจนและ

เหมาะสม รวมท้ังสงเสริมคนดี คนเกง และมี

ศักยภาพสูง เพื่อเสริมสรางแรงจูงใจและขวัญ

กําลังใจแกบุคลากรใหสูงข้ึน ควรหาแนวทาง

ในการเพิ่มความภาคภูมิใจในอาชีพใหมากขึ้น

เพื่อใหบุคลากรรูสึกภาคภูมิใจที่สามารถปฏิบัติงาน

ที่ได รับและภาคภูมิใจในอาชีพท่ีไดปฏิบัติงาน

ในองคการที่มีเกียรติและศักดิ์ศรี ควรเปดโอกาส

ใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย 

ที่นํามาใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน เพื่อทําให

บุคลากรมีความผูกพัน ควรจัดสภาพแวดลอม

และบรรยากาศในการทํางานที่ดีในสถานที่ทํางาน

ใหเหมาะสม เพื่อสรางความพึงพอใจและคุณภาพ

ชีวิตที่ดีของบุคลากร และควรมีระบบการประเมิน

ที่ มีประสิทธิภาพ สามารถวัดผลสัมฤทธิ์ของ

การทํางานได เพื่อใหบุคลากรมีความเชื่อมั่น

ในระบบการประเมินท่ีมีความถูกตอง เปนธรรม 

โปรงใส และสามารถตรวจสอบได สงผลใหเกิด

ความผูกพันและศรัทธาในองคการ เพื่อรวมเปน

สวนหนึ่งใหองคการประสบความสําเร็จ

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

 1. การวิจัยครั้ งนี้  เป นการศึกษาใน

ความสัมพันธ ต  อความสํา เร็จของนโยบาย

การบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตรของ

กรมสงเสริมการเรียนรู  กระทรวงศึกษาธิการ 

ซึ่ งยั ง ไม ครอบคลุม ในกระบวนการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย   ดั งนั้นการวิจัยครั้ งต อไป

จึงควรศึกษาควรศึกษานโยบายการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตรของกรมสงเสริม

การเรยีนรู กระทรวงศกึษาธกิารใหม พรอมวเิคราะห

ปจจัยเพิ่มเติมในสวนของการพัฒนาและสงเสริม

ความกาวหนาในสายอาชีพ และการประเมินผล

การปฏิบติังานตามผลงาน เพือ่ใหไดทรพัยากรมนษุย

ทีม่คีณุภาพและมคีวามพรอมในการทาํงานดวยทกัษะ

และความสามารถพรอมรับการเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดขึ้นในสถานการณปจจุบัน และสามารถนําไป

สูการปรับปรุงนโยบายการบริหารทรัพยากรมนษุย

ของกรมสงเสริมการเรียนรู ไดอยางชัดเจนและ

เหมาะสม สงผลใหองคการเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุด

 2. ควรขยายขอบเขตของการศึกษา

ใหครอบคลุมบุคลากรกรมสงเสริมการเรียนรู 

ในส วนภูมิภาค เพื่อให ทราบถึงสภาพการณ

ความสมัพนัธ และแนวทางในการพฒันาทีส่งผลตอ

ความสําเร็จของนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย

เชงิยทุธศาสตรของกรมสงเสรมิการเรยีนรู กระทรวง

ศกึษาธกิาร ไดอยางครอบคลมุในหลายดานมากขึน้ 
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 3. ควรทําการศึกษานโยบายการบริหาร

ทรพัยากรมนษุยเชงิยุทธศาสตรของสวนราชการอ่ืน ๆ  

เชน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เปนตน 

ซึ่งเปนหนวยงานปฏิบัติในกระทรวงศึกษาธิการ 

เพ่ือใหทราบถึงผลการดําเนินตามนโยบาย และ

ไดมาซึ่งข อมูลที่ เป นประโยชนต อการบริหาร

งานดานบุคลากรในกระทรวงศึกษาธิการใหเกิด

ประสิทธิภาพมากที่สุดตอไป
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ABSTRACT

 The concept of voice in second language (L2) writing is increasingly recognized 

as a key aspect of language proficiency, though it remains somewhat elusive 

and controversial. This study aimed to deepen the understanding of voice in L2 writing 

among 21 Thai university students. We analyzed their responses to questionnaires, 

including open-ended questions, using basic statistics and content analysis. The data 

collection took place in January, 2024. Our results revealed that a significant majority 

of students found writing in English challenging, and their L2 voice differed from their L1 

voice. Additionally, their self-reports indicated distinctions between their written 

and spoken English. Students expressed a loss of confidence and a sense of disconnection 

from their true selves when tasked with writing in English. Our findings contribute 

to the literature on L2 voice in writing, confirming that L2 voice in writing is a multifaceted 

and contextualized construct. We provide practical recommendations for Thai teachers 

to assist students in developing their L2 voice. Finally, further research is needed 

to conceptualize Thai students’ voice in English writing.

Keywords: L2 Voice, Thai university students, L2 writing challenges
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INTRODUCTION

 The notion of voice in L2 writing, 

especially in ESL/EFL context has been a much 

debated one. Some may argue that L2 

voice in writing is not important in actual 

instruction among EFL/ESL learners - all 

they have to do is master the models. 

As a matter of fact, it is not easy to have 

your own voice, especially when you are not 

a native speaker of English. Some argue that 

voice is too high for non-native students 

to aim for. According to Tardy (2012), 

the concept of voice can be quite difficult 

to grasp.v It is often the term that most writers 

are familiar with, possibly from their initial 

stages of writing, and many have intense 

reactions to it, be it positive or negative. 

In the Thai EFL context, the concept of voice 

has not been widely explored. This study aims 

to contribute new insights to the literature 

and scholarship on L2 writing.

 The notion of voice refers to 

the unique style or perspective that a writer 

brings to their work. Prior (2001) has identified 

two main perspectives in the discussion about 

voice (1) an individual voice - the personal, 

unique style of the writer. It’s the writer’s 

individual perspective, experiences, 

and thoughts that make their writing 

unique and (2) a collective voice - the shared 

perspectives or experiences of a group. 

It could be a cultural, social, or professional 

group. The collective voice represents 

shared beliefs, values, or experiences. 

In essence, Prior (2001) is acknowledging 

that when we talk about “voice” in writing, 

we can be referring to either an individual’s 

unique style or the shared style of a group. 

Both  per spect i ves  a re  impor tant 

in understanding the concept of voice 

in writing. In academic writing, voice exists. 

 Hyland (2002) contends that 

the concept of voice in academic writing 

is predominantly social rather than personal, 

implying that writers in academic settings 

tend to align themselves with specific 

groups instead of portraying themselves 

as individuals. Similarly, Leki (1997) 

argues that learners’ L2 or English writings 

are culturally based; their L2 writing 

is interfered by their L1.

 Our view is that voices and identities 

truly emerge when we move beyond 

the confines of grammar and vocabulary. 

While academic writing imposes certain 

constraints, a writer’s unique signature 

can still be discerned. Beyond the rules 

and word lists, it is the content and the way 

we express it that sets each of us apart. 

We all possess a unique voice, a distinct 

tapestry woven from the threads of our 
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thoughts, experiences, and emotions. 

Making one’s voice manifested in L1 

is indeed a challenge. Hence, to develop 

one’s voice in L2 is a real challenge, 

something that requires continuous training 

and education (Camps and Ivanic, 2001).

 The journey of mastering a language 

is, fundamentally, a voyage of self-

discovery and expression (Clark, 2018). 

This introduction sets sail into the profound 

importance of voices and identity 

in the context of language acquisition, 

where communication becomes a mirror 

reflecting the essence of one’s soul.

RESEARCH OBJECTIVES

 This study aimed to explore 

the multi-faceted and controversial concept 

of voice in L2 writing among Thai university 

students. The objectives of the research 

are as follows:

 - To investigate the concept 

of voice in L2 writing perceived by Thai 

university students

 - To identify the challenges 

and factors affecting students’ confidence 

in English writing

 By analyzing voluntary responses 

from 21 participants through questionnaires, 

using basic statistics and content analysis, 

we aimed to identify the challenges 

students face when writing in English, 

as well as their levels of confidence and sense 

of self. Our findings, it is expected, would 

contribute to the conceptualization of L2 

voice as a multifaceted and contextualized 

construct.

EXPECTED BENEFITS

 This study on L2 voice in writing 

among Thai university students is expected 

to offer several significant benefits. 

By exploring how students perceive 

and exper ience wr i t ing in Engl i sh 

compared to Thai, their native language, 

the study provides valuable insights into 

the challenges they face and the differences 

in their L1 and L2 voices. These findings 

can inform teaching practices, enabling 

educators and English language teachers 

to better support students in developing 

their English writing skills and their confidence. 

The practical recommendations derived 

from this research can be directly applied 

in classrooms, helping teachers to address 

the specific needs of Thai students. 

Additionally, this study contributes 

to the broader academic conversation 

on L2 voice, highlighting its complexity 

and contextual nature, and paving the way 

for further research in this area.
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LITERATURE REVIEW

 The Profound Significance of Voices

 The notion of voice in writing itself 

is a complex one. It can be observed 

that the voice in writing often becomes 

an extension of one’s self - one’s identity 

(writing’s identity). The act of expressing 

thoughts on paper can be a source 

of satisfaction. This is not merely an act 

of vocalization, but a recognition of 

the profound importance of voices (Clark, 

2018). Writing encapsulates more than 

just words; it captures the essence of 

the individual. The expressions in writing 

are a reflection of a unique perspective, 

personality, and identity.

 Voice in L2 Writing: A Useful Concept

 Studies on cultures have illuminated 

how people think and feel through 

their writing and speaking. Edward T. Hall 

(1976) classified cultures into two groups: 

low and high context cultures. The Thai 

language is regarded as part of a high 

cultural group. This influences how Thai 

students write essays in English. This is later 

known as the L1 interference theory - their 

L1 interferes with their L2 expressions. 

 The concept of ‘voice’ in literature 

has been the subject of much debate. 

Elbow (2007), a prominent figure in the field, 

defines it as writing that authentically 

captures the unique personality of the writer. 

For him, great writing lets you hear the author’s 

unique voice as if they’re talking to you. 

Voice is a historical and cultural product. 

Bakhtin (1981) introduces the idea 

of “voice” as a social and historical concept. 

In simpler terms, he sees an author’s 

language as a dialogue, where each 

expression is a mix of an individual’s 

words (part of the conversation’s central 

flow) and the broader influence of society 

and history, which adds multiple voices 

or perspectives (the diverse and separating 

forces in the conversation) (p. 272).

 According to Hyland (2012) , 

writers use stance and voice to show 

their understanding of the situation 

and the wider context. They use these 

to meet the expectations of their readers 

and present themselves in a way that will 

make their writing credible. Writing is always 

embedded in social practices and writers 

use these practices to shape their writing 

and themselves.

 Recent research points to clashes 

between cultural values in L1-oriented 

composition pedagogy and the approaches 

of ESL students (Ramanathan & Atkinson, 

1999). Examining voice, peer review, critical 

thinking, and textual ownership, the study 

identifies implicit incorporation of U.S. 



166
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567)

individualistic ideology in these aspects, 

potentially at odds with ESL students’ 

cultural preferences. The article emphasizes 

the necessity of understanding these cultural 

differences for effective cross-cultural 

writing research, echoing the insights 

provided by Ramanathan and Atkinson 

(1999) in their exploration of individualism, 

academic writing, and ESL writers.

 Inability to fully express one’s 

wishes, feelings, and ideas can lead 

to anxiety and a loss of self-confidence. 

Tan Bee Tin, a prominent scholar in creative 

writing, captures these emotions in a poetic 

form titled Loneliness of a Student Speaking 

English as His Second Language.

 Loneliness is:

 when people don’t understand you.

 when they constantly correct 

your speech.

 when people say “I beg your 

pardon” to everything you say.

 when they regard your silence as 

a lack of desire to communicate, 

 despite your willingness to listen 

with great intensity and force.

 Loneliness is not being able to 

speak your mind, your soul or your identity.

 (Tan Bee, 2004)

 Considering the fundamental 

role of cultivating one’s unique voice 

in English, it becomes apparent that writing 

style is akin to a fingerprint, distinguishing 

individuals and infusing a personal touch 

into communicat ion.  By nurtur ing 

and refining this voice, one not only 

enhances written expression but also 

establishes a more authentic connection 

with the audience. To better reflect identity 

in English writing, consider incorporating 

personal anecdotes, infusing cultural 

influences, and embracing individual 

quirks and expressions. Personal stories 

add authenticity and facilitate a deeper 

connection with readers. Introducing 

cultural nuances enriches one’s voice, 

making the writing more distinctive, 

whi le embrac ing indiv idual qui rks 

contributes to the uniqueness and 

engagement of the content. In essence, 

the beauty of writing lies in its capacity 

to convey not only information but also 

the essence of the writer. By consciously 

cultivating and refining one’s voice, 

effective communication becomes not just 

a skill but an art, leaving a lasting impression.

 Research has shown that voice 

can help learners maintain control 

over the personal and cultural identity 
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they are projecting in their writing.) 

However ,  i t  i s  important to note 

that extended discussions about voice 

may be misleading teachers and students 

into believing that expressions of identity 

take precedence over  ideas  and 

argumentation (Camps & Ivanic, 2001). 

It is recommended that, therefore, research 

on L2 academic writing would be better 

directed towards argumentation skills 

and ideas than voice (Alharbi, 2020).

SCOPE OF THE STUDY

 Several limitations are inherent 

in this study. First, the relatively small sample 

size of 21 Thai university students may 

restrict the generalizability of the findings 

to a broader population. The study’s focus 

on a specific cultural and linguistic context 

also limits its applicability to other settings, 

as the challenges and perceptions of L2 

writing may vary across different regions 

and language backgrounds. Additionally, 

the reliance on self-reported data through 

questionnaires introduces the possibility 

of response bias and social desirability 

effects, potentially influencing the accuracy 

of participants’ reflections on their L2 writing 

experiences. 

CONCEPTUAL FRAMEWORK

 The conceptual framework of 

this study centers on the exploration 

of L2 voice in writing among Thai university 

students, emphasizing the differences 

between their native language (L1) 

and second language (L2)  vo ices . 

It integrates cultural and linguistic contexts, 

highlighting how these factors shape 

students’ perceptions and challenges 

in expressing themselves authentically 

in English. The framework also considers 

the psychological impact of L2 writing, 

particularly how students’ self-perceptions 

and confidence are affected by their ability 

to maintain a true voice in a foreign language. 

By using both quantitative and qualitative 

methods, the study aims to capture 

the multifaceted and contextual nature 

of  L2 voice,  whi le acknowledg ing 

the limitations related to sample size 

and potential response biases.

METHODOLOGY

 In terms of research instruments, 

we relied on the online questionnaires 

of ten questions. The items in the questions 

were carefully chosen to address the issues 

related to the students’ voice in L2 writing. 
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All the respondents were Thai nationals. 

All items in the questionnaire are all written 

in Thai. 

 There were 42 students taking 

a course on intermediate English reading 

and writing and 21 of them (50%) participated 

in the investigation. The students’ responses 

were collected and content analysis 

was also performed. The data collection 

and the analysis of the collected data 

were done in January 2024.

FINDINGS

 The data collected were analyzed 

using basic descriptive statistics. The findings 

are the followings:

 The  t ab le  above  p re sen t s 

the students’ responses to the statement 

“I lack self-confidence when writing 

articles in English”. It was found that 

the majority (52.4%) agreed or strongly 

agreed with the statement, while 28.6% 

were undecided. 

 I t  was also found that four 

respondents - a smaller percentage (19%) 

disagreed with the statement.

 In response to the question - “I have 

a style of writing Thai that is different 

from writing in English.”, it was found that 

the majority of the students agreed 

and strongly agreed with the statement 

(57.1.4%). Eight of them (38.1%) were undecided. 

Only one (4.8%) disagreed

Table 1 Confidence in writing in English

Statement

Statement

I lack self-confidence when writing 

articles in English.

I have a style of writing Thai that 

is different from writing in English.

1 

(4.8%)

2 

(9.5%)

6

(28.6)

8

(38.1)

10

(47.6%)

10

(47.6%)

4

(19)

1

(4.8%)

0

(0)

0

(0)

SA

SA

A

A

U

U

D

D

SD

SD

Table 2 Styles of writing (Thai versus English)
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 Table 3 illustrates responses to 

the statement “I have my own style 

of writing in English” from a group of students. 

The majority (66.7%) were undecided, 

while 19% disagreed with the statement. 

However, a smaller percentage (9.5%) 

agreed with the statement.

 In response to the question “I write 

in English”, the majority of the students said 

they sometimes did it (66.7%). 

 Three (14.3%) often did it. Only two 

(9.5%) almost always did it. Two of them 

(9.5%) rarely did it.

Statement

Statement

I have my own style of writing in 

English

I write in English.

0 

(0%)

2 

(9.5%)

14

(66.7%)

14

(66.7%)

2

(9.5%)

3

(14.3%)

4

(19%)

0

(0%)

1

(4.8%)

2

(9.5%)

SA

AAW

A

OFT

U

SMT

D

OCC

SD

RRT

Table 3 Unique styles of writing in English

Table 4 I write in English
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 Table 5 presents responses to 

the statement “I write in Thai”. The majority 

(52.4%) of the students stated they almost 

always wrote in Thai, while 33.3% mentioned 

they often did so. Only a small percentage 

(14.3%) indicated that they sometimes 

wrote in Thai. 

 In response to the question 

“I’m afraid of wrong grammar and using 

the wrong vocabulary when writing 

in English.”, the majority of the students 

agreed and strongly agreed with the statement 

(90.7%). Only two disagreed and strongly 

disagreed with the statement.

Table 5 I write in Thai

Statement

I write in Thai. 11 

(52.4%)

3

(14.3%)

7

(33.3%)

0

(0%)

0

(0%)

AAW OFT SMT OCC RRT

Table 6 Fears of Making Mistake

Statement

I'm afraid of using wrong grammar 

and vocabulary when wr i t ing 

in English.

13 

(61.9%)

0

(0%)

6

(28.6%)

1

(4.8%)

1

(4.8%)

SA A U D SD
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 Table 7 illustrates responses 

to the statement “My identity is unclear 

or  miss ing when wr i t ing an essay 

in English.” from a group of students. 

The majority (66.6%) agreed or strongly 

agreed with the statement, while 14.3% 

were undecided. A smaller percentage 

(19%) disagreed with the statement.

 Table 8 presents responses to 

the statement “For me, expressing 

my opinions varies when writing in English 

compared to speaking in Engl ish.” 

from a group of students. The majority 

(66.6%) agreed or strongly agreed with 

the statement, while 28.6% were undecided. 

A small percentage (4.8%) strongly disagreed.

Statement

Statement

For me, expressing my opinions varies 

when writing in English compared 

to speaking in English.

My identity is unclear or missing 

when writing an essay in English.

4 

(19%)

4 

(19%)

6

(28.6%)

3

(14.3%)

10

(47.6%)

10

(47.6%)

0

(0%)

4

(19%)

1

(4.8%)

0

(0%)

SA

SA

A

A

U

U

D

D

SD

SD

Table 7 Clarity of Identities

Table 8 Writing VS Speaking
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 The table displays responses 

to the statement “Having to communicate 

in English makes me lose my sense of self” 

from a group of students. The majority 

(42.9%) were undecided, while 28.6% 

disagreed and another 28.6% agreed 

or strongly agreed with the statement.

 The table presents responses 

to the statement “I feel uncomfortable 

communicating in English” from a group 

of students .  The major i ty (57.1%) 

were undecided, while 33.3% disagreed 

or strongly disagreed. A smaller percentage 

(9.5%) agreed with the statement.

Table 9 Sense of Self

Statement

Statement

Having to communicate in English 

makes me lose my sense of self.

I feel uncomfortable communicating 

in English

1 

(4.8%)

0 

(0%)

9

(42.9%)

24

(57.19%)

5

(23.8%)

4

(9.5%)

6

(28.6%)

14

(33.3%)

0

(0%)

0

(0%)

SA

SA

A

A

U

U

D

D

SD

SD

Table 10 Ease of Using English
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DISCUSSIONS AND CONCLUSION

 The findings regarding the confidence 

of the students in writing in English reveals 

the sentiments regarding the first statement 

“I lack self-confidence when writing articles 

in English” Despite being Business English 

majors, a substantial majority expressed 

agreement or strong agreement with 

this sentiment, indicating a prevalent lack 

of confidence among the respondents. 

In contrast, 28.6% remained undecided, 

suggesting a significant portion may 

harbor mixed feelings or uncertainty about 

their confidence in writing in English. 

A smaller proportion, 19%, disagreed 

with the statement, implying that a minority 

of students do not perceive a lack of self-

confidence in their English writing abilities. 

The findings underscore the need for further 

exploration into the factors contributing 

to students’ confidence levels in English 

writing and potential interventions to enhance 

their self-assurance in this skill.

 Table 2 looked into their perceptions 

regarding the existence of distinct writing 

styles in Thai compared to English. 

The majority of students, constituting 

57.1%, agreed or strongly agreed that 

they possess a unique style of writing 

in Thai that differs from their writing 

in English. This acknowledgment suggests 

an awareness among the respondents, 

potentially reflecting an understanding 

of the linguistic and cultural nuances 

inherent in these two languages. However, 

the sizable portion of undecided responses 

(38.1%) reveals a level of uncertainty among 

the participants, suggesting that some 

students may find it challenging to articulate 

or differentiate their writing styles across 

languages. Only a small fraction (4.8%) 

disagreed with the statement, indicating 

a minority who perceive less differentiation 

between their writing styles in Thai 

and English. These findings underscore 

the complex and nuanced nature 

of language and writing identity, pointing 

to the need for further exploration into 

the factors influencing these perceptions 

and potential pedagogical considerations 

in language education.

 Table 3 sheds light on their perspectives

regarding their individual writing styles 

in English. The predominant feature is the high 

percentage of undecided responses, reaching 

66.7%, indicating that a significant majority 

of the participants expressed uncertainty 

or ambiguity about possessing a unique 

writing style in English. This may suggest 

that the students are either grappling 

with the concept of an individual writing 

style or are unsure about the distinctiveness 
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of their  express ion in the Engl ish 

language. The notable proportion (19%) 

who disagreed with the statement 

implies that a subset of the participants 

does not perceive themselves as having 

a distinct style in English, challenging 

the notion of individuality in their written 

expression. Conversely, a smaller percentage 

(9.5%) agreed with the statement, suggesting 

a minority who feel confident in asserting 

the presence of their own unique writing 

style in English. These results highlight 

the complex interplay of language identity 

and writing style perception among 

students, prompting further exploration 

into the factors influencing these attitudes 

and potential areas for pedagogical support 

in cultivating a sense of individuality 

in English writing (L2 voice in writing).

 The patterns observed in Table 4, 

where a majority of Thai university students 

reported writing in English only sometimes, 

with a small percentage doing so almost 

always or often, align with common 

expectations in non-native English language 

learning contexts. This reflects the challenges 

often faced by students in regions 

where English is not the first language, 

where consistent engagement with 

the language may be hindered by various 

factors such as limited exposure, proficiency 

levels, and opportunities for English 

language immersion. The prevalent 

“somet imes” responses could be 

influenced by curriculum demands, 

pe r sona l  p re fe rences ,  o r  a  l ack 

of pervasive English language environments. 

While these findings may not be surprising 

in the context of language learning 

difficulties, the variability in writing 

frequency highlights the importance 

of understanding individual practices 

and preferences within this group. 

This insight can inform tailored language 

education strategies aimed at improving 

English proficiency and writing skills among 

Thai university students.

 Table 5 reveals their writ ing 

practices and their perceptions of having 

a unique writing style in English. A significant 

majority (52.4%) almost always write 

in Thai, emphasizing a prevalent preference 

for their native language. Another notable 

portion (33.3%) often engages in Thai 

writing, indicating a consistent language 

choice. However, the small percentage 

(14.3%) who sometimes write in Thai 

suggests a degree of variability in language 

practices within the group. These findings 

underscore the importance of recognizing 

and addressing language preferences 

among students, with potential implications 
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for language education strategies and cultural 

considerations in the academic context.

 The data in Table 6 shows that 

the majority of the students (90.5%) 

were afra id of making mistakes in 

their English writing, such as using wrong 

grammar or vocabulary. This suggests 

that fear of making mistakes is a common 

concern among students who are learning 

English. This finding is consistent with a study 

by Phothongsunan (2016), reporting that 

the majority of the respondents identified 

grammar, research-related discussions, 

lack of technical vocabulary, sentence 

formation, and writing styles as the primary 

linguistic challenges for writing intellectually 

in English.

 The re  a r e  a  f ew  pos s i b l e 

explanations for this. First, students may 

be concerned about how their writing 

will be perceived by others. They may 

worry that they will be judged as being 

incompetent or uneducated if they make 

mistakes. Second, students may be afraid 

of making mistakes because they believe 

that it will hinder their ability to learn 

and communicate effectively. They may 

worry that if they are not able to use correct 

grammar and vocabulary, they will not be 

able to understand what they are reading 

or writing, or that they will not be able 

to express themselves clearly.

 The data in Table 7 shows that 

a significant number of students (66.6%) 

feel that their identity is unclear or missing 

when writing an essay in English. This suggests 

that many students struggle to express 

their unique voice and perspective in 

their writing. There are a few possible 

explanations for this. First, students may 

be unsure of how to incorporate their own 

experiences and ideas into their essays. 

They may be afraid of making mistakes 

or being judged for thei r  wr i t ing . 

Second, students may feel that they need 

to conform to a certain standard of English 

that is not representative of their own 

cultural or linguistic background. This can 

be particularly challenging for students 

who come from non-English speaking 

backgrounds. This finding is in l ine 

with a study conducted by Yang and Peng 

(2021) who found that when the students 

wrote in a second language (L2) , 

and sometimes a third language (L3), 

they often viewed themselves in a less 

positive light. This is true regardless 

of their original language or how long 

they’ve been learning English. Many of these 

writers feel less human, less mature, or less 

intelligent when they write in a language 

other than their first. This shows how 
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writing in a second or third language 

can affect a person’s self-perception.

 Table 8 reveals some interesting 

insights into how Thai university students 

majoring in business English perceive 

expressing their opinions in writ ing 

and speaking English. It was found that 66.6% 

of students agreed or strongly agreed 

that their opinion expression varies across 

writing and speaking in English. This suggests 

a significant difference in their comfort 

and approach to voicing their views 

in these two modalities. 28.6% remained 

undecided, possibly indicating they haven’t 

experienced a notable difference or 

are unsure about it. Only 4.8% strongly 

disagreed, implying a small group feels 

comfortable expressing opinions equally 

in both writing and speaking contexts. 

 Possible explanations include 

the nature of writing itself—writing provides 

more time to reflect, organize thoughts, 

and refine arguments, which can result 

in more nuanced and well-supported 

opinions. On the other hand, speaking 

requires real-time articulation, which can 

influence the spontaneity and directness 

of expressed opinions. Besides, written 

English often leans towards a more formal 

register, requiring adherence to grammar 

rules and stylistic conventions. This may 

lead to students feeling constrained 

in expressing their opinions as freely as 

they would in spoken English, which tends 

to be more informal and conversational. 

Speaking involves immediate interaction 

with an audience, which can trigger anxiety 

or self-consciousness in some individuals, 

impacting their ability to confidently express 

their views. Writing, with its less immediate 

audience, might offer a safer space for some 

students to voice their opinions more freely.

 Language proficiency: differences 

in vocabulary and fluency between written 

and spoken English could also play a role. 

Students might feel more comfortable 

expressing complex ideas in writing, 

where they have access to wider vocabulary 

and can carefully construct sentences. 

Spoken Engl ish, with i ts emphasis 

on immediacy and flow, might limit 

their ability to express these same ideas.

 S t u d e n t s ’  s e n s e  o f  s e l f 

when communicating in English paints 

a complex picture. Nearly half weren’t 

sure if it affected them, suggesting nuanced 

shifts or lack of strong impact. Others felt 

a disconnect, losing touch with their native 

language and identity due to cultural 

connotations of English or limitations 

in expression. But some disagreed, 

confident in their English and viewing it 
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as a tool, not a threat to their core self. 

This diversity highlights the interplay 

of language, cultural identity, and individual 

adaptability in shaping how we navigate 

who we are in English communication.

 The exploration of voice in L2 

writ ing revealed that the concept 

is both contextualized and multifaceted. 

The students’ responses significantly 

contributed to a clearer understanding 

of the concept.

 While none reported overwhelming 

unease, English communication stirred 

mixed emotions among the students. 

In table 10, a surprising majority (57%) 

remained neutral, possibly indicating their 

somewhat discomfort or a lack of strong 

negative feelings. One-third, however, 

felt decidedly comfortable, suggesting 

confidence and ease in using English. 

The remaining 10% acknowledged 

discomfort, potentially due to anxieties 

about fluency, expression, or self-

presentation. This spectrum of experiences 

underscores  the personal  nature 

of navigating communication in a second 

language.

 The majority of students appear 

to grapple with the challenge of articulating 

themselves effectively in their second 

language (L2), English. Notably, they recognize 

a discrepancy between their written 

expression in English and their spoken 

language voice. Identifying this divergence 

prompts the question of how to cultivate 

a sense of their L2 voice in written 

communication. 

 According to Matsuda (2001), 

L2 writing instruction should move away 

from assuming that voice is only possible 

in individualistic cultures. Instead, teachers 

should encourage students to develop 

their own voices, regardless of their cultural 

background. This can be done by helping 

students to identify and use language 

features that are specific to their own 

cultures. Additionally, modeling effective 

writing, enabling reflection, and allowing 

students autonomy in choosing topics 

contribute to a more genuine and resonant 

L2 voice in their written work.

RECOMMENDATIONS

 Based on the findings the following 

are our recommendations. Language 

educators should create an atmosphere 

that values authentic expressions, 

wherein students feel comfortable sharing 

their feelings and perspectives. This would 

involve employing teaching methods that 

resonate with personal experiences and 

encouraging peer collaboration. One way 
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to enhance their agencies is integrating 

technological tools and diverse mediums 

for  express ion can a lso enhance 

the development of individual voices. 

In  the era  of  d ig i ta l  technology , 

the significance of voice has reached 

unprecedented levels (Clark, 2018). 

 Besides, recognizing and celebrating 

the unique qualities in each student’s writing 

fosters a sense of identity and authenticity 

within the L2 writing process. The challenge 

lies not only in defining a student’s L2 voice 

but in providing a supportive and inclusive 

environment that enables its emergence 

and growth.

 AI-powered tools, when effectively 

harnessed, have the capacity to liberate 

students from the constraints of traditional 

discourse communities. By doing so, 

they encourage learners to explore 

a  b roader  spect rum of  l ingu i s t i c 

expressions, fostering a more diverse 

and enriched writing experience.

 Further investigation should be 

conducted on the notion of voice in L2 

writing in the Thai context. One area 

that could be done is the actual analysis 

of the students’ written works. Another 

area lies in their voice in the age of artificial 

intelligence (AI). Non-native English speakers, 

such as Thai, Vietnamese, and Chinese 

students, often encounter challenges 

expressing their thoughts and ideas 

in English due to grammatical limitations 

and lexical gaps. Generative AI would play 

a pivotal role in addressing these challenges 

by offering real-time feedback, suggesting 

alternative word choices, and generating 

prompts that stimulate creative exploration.
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บทคัดยอ

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหสภาพการบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา

แบบมีสวนรวมดวยความไววางใจเชิงสัมพันธ 2) สรางนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา

แบบมีสวนรวมดวยความไววางใจเชิงสัมพันธ และ 3) เพื่อประเมินและรับรองนวัตกรรมการบริหาร

สถานศึกษาระดบัมธัยมศกึษาแบบมสีวนรวมดวยความไววางใจเชงิสมัพนัธ วธิวีจิยัใชการวจิยัแบบผสานวธิี 

ประกอบดวย การวจิยัเชงิปรมิาณ กลุมตวัอยาง จาํนวน 405 คน ไดแก ผูบริหารสถานศกึษา เลือกกลุมตัวอยาง

ดวยวธิกีารสุมอยางงาย เกบ็รวบรวมขอมลูดวยแบบสอบถาม สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู ไดแก ความถี่ 

คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ในสวนของการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร ผูใหขอมลูสาํคญั ไดแก ผูอาํนวยการ

สถานศึกษา ผูบริหารการศึกษา และผูเชี่ยวชาญดานการจัดการศึกษา จํานวน 27 คน เก็บรวบรวมขอมูล

ดวยกระบวนการชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหาแบบอุปนัย 

ผลการวจิยั พบวา 1) ดานแนวคดิการบรหิารสถานศกึษาระดับมธัยมศกึษาแบบมสีวนรวมดวยความไววางใจ

เชิงสัมพันธ ประกอบดวย แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร

แบบมีสวนรวม แนวคิดความไววางใจเชิงสัมพันธ และแนวคิดการระดมสมองและสรางสรรคความคิด
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เพื่อพัฒนานวัตกรรมดวย SCAMPER Technique 2) ดานการสรางนวัตกรรม พบวา โมเดลการบริหาร

สถานศึกษาทีบ่รูณาการผานสองโมเดลหลกั คอื UNITY Model และ SMART Model ทีใ่ชวงจรการพฒันา

ที่เนนการวางแผน ปฏิบัติ ตรวจสอบ และปรับปรุงอยางเปนระบบ โดย UNITY Model ประกอบดวย

องคประกอบหลัก 5 ประการ ไดแก สามัคคีเปนหนึ่ง เครือขาย ความคิดริเริ่ม การทํางานเปนทีม 

และผลลัพธ สวน SMART Model เนนการพัฒนาผานเทคโนโลยี ความพอเพียง การวิจัย ศีลธรรม 

และความสําเร็จ เพื่อใหเกิดการบริหารจัดการที่ครอบคลุมและพัฒนาสถานศึกษาในทุกดาน และ 3) ดาน

การประเมินและรับรองนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาแบบมีสวนรวมดวยความไว

วางใจเชิงสัมพันธ พบวา ผลการประเมินและรับรองดานความเหมาะสมและความเปนไปไดที่ รอยละ 96

คําสําคัญ : นวัตกรรม การบริหารสถานศึกษาแบบมีสวนรวม ความไววางใจเชิงสัมพันธ มัธยมศึกษา

 

ABSTRACT

 This research aimed to 1) analyze the current state of participatory management 

in secondary schools based on relational trust, 2) develop an innovative model 

for participatory management in secondary schools using relational trust, and 3) evaluate 

and validate the innovation in participatory management for secondary schools with relational 

trust. The study employed a mixed-method approach. Quantitative research involved 

a sample of 405 school administrators, selected through simple random sampling, 

with data collected via questionnaires. Statistical analysis included frequency, mean, 

and standard deviation. For action research, key informants consisted of 27 individuals, 

including school directors, educational administrators, and experts in educational 

management. Data were collected through the professional learning community (PLC) 

process and analyzed using inductive content analysis. The findings revealed that: 

1) The concept of participatory management in secondary schools with relational trust 

encompasses principles of school management, participatory management theories, 

relational trust, and brainstorming techniques to foster innovation using the SCAMPER 

technique. 2) The innovation development resulted in a management model integrating 

two core models: the UNITY Model and the SMART Model, which follow a systematic cycle 

of planning, implementation, monitoring, and improvement. The UNITY Model comprises 

five key components: unity, networking, initiative, teamwork, and outcomes. The SMART 

Model focuses on development through technology, sufficiency, research, ethics, 

and success to ensure comprehensive management and holistic school development. 
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3) The evaluation and validation of the innovation indicated a 96% approval rating 

in terms of suitability and feasibility.

Keywords: Innovation, Participatory Administration, Relational Trust, Secondary Schools

บทนํา

 ตั้งแต พ.ศ. 2563 ประเทศไทยประสบ

กับการเปลี่ยนแปลงฉับพลัน (disruption) และ

การแพรระบาดของโควิด-19 ที่สงผลกระทบตอ

เศรษฐกิจและการศึกษาทั่วโลก ทําใหสถานศึกษา

ตองมีแนวทางปองกันและนวัตกรรมเพื่อรับมือ

กับความไมแนนอน การบริหารในสถานศึกษา

เปนความสําคัญในการขับเคลื่อนสถานศึกษา

ใหสามารถดําเนินการตามภารกิจอยางมีคุณภาพ

และประสบผลสําเร็จตามนโยบายของกระทรวง

ศึกษาธิการ ที่มุ งพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศกึษาดวยการยกระดบัโรงเรยีนชัน้นาํสูโรงเรยีน

มาตรฐานสากล มีการบริหารจัดการตามเกณฑ

ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ (สพฐ.) การบริหารงานของ

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ท่ีตองพัฒนาผูเรียน

ใหสามารถเรยีนรูดวยตนเองอยางตอเนือ่งตลอดชวีติ 

(Pornpimol Manyat, Sadayu Teeravanitrakul 

And Chaipot Rakngam, 2020) โดยเฉพาะ

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญที่ตองเผชิญกับ

ความทาทายดานการบรหิารงานบคุคล และการสราง

ความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

(Bureau of Upper Secondary Education 

Administration, 2017) การบริหารจัดการที่มี

คุณภาพตองอาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวน

ในการตดัสนิใจและการดาํเนนิงาน รวมถงึการสราง

วัฒนธรรมที่เอื้อตอการเปลี่ยนแปลง (Crawford 

& Herrmann, 2018; Harris & Muijs, 2018) 

การสรางความเขาใจและความรวมมือระหวาง

ผูบริหาร ครู บุคลากร นักเรียน และผูปกครอง 

โดยใชกระบวนการเรยีนรูรวมกนัจะเพิม่ประสทิธภิาพ

ในการปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษา (Smylie & 

Hart, 2018)

 The National Economic and Social 

Development (2022) กลาวถึงบทบาทของ

ผู บริหารสถานศึกษาในการใหความสําคัญกับ

กระบวนทัศนใหมในการจัดการศึกษาที่มุ งเนน

การพัฒนานวัตกรรม เพื่อใหเกิดสิ่งใหมที่มีมูลคา

ทางเศรษฐกิจ (National Innovation Agency, 

2019) โดย Rakthai & Aujirapongpan (2017) 

ระบุวานวัตกรรมเกิดจากการพัฒนาส่ิงใหมโดยใช

กระบวนการคดิสรางสรรค สวน Chamchoi (2018) 

ชีว้านวตักรรมในการพัฒนาทรัพยากรมนษุยสําคญั

สาํหรบัการเรยีนรู โดยผูบรหิารตองพฒันาบคุลากร

ในระหวางปฏิบัติงาน (Rattanadechgumjay, 

2021) รวมถงึการสงเสรมิการบรหิารแบบมสีวนรวม 

(Chantrat & Uthairat, 2019) Shibuya (2023) 

อธิบายวาความไววางใจเชิงสัมพันธเปนแนวคิด

สําคัญในการสร างสภาพแวดลอมท่ีดีสําหรับ

การเรียนรู  Nakhon Pathom Provincial 

Education Office (2022) รายงานวาสถานศึกษา

ที่มีมาตรการปลอดภัยและสงเสริมการเรียน

การสอนแบบแอคทีฟเลิรนนิ่งมีการดําเนินการดี 
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แตยังมีขอจํากัดในดานการนํานวัตกรรมมาใช

บรหิารสถานศกึษา (Khunkaeo, 2023) การพฒันา

ระบบการบริหารสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ

สามารถใชหลักการทรงงานตามศาสตรพระราชา 

ซึ่งเนนความพอเพียง การทํางานดวยความเขาใจ 

เขาถึง และพัฒนา (The National Economic 

and Social Development, 2022) สามารถ

นํามาประยุกตใชในการบริหารงานของโรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษาผานแนวคิดความไว วางใจ

เชิงสัมพันธ โดยผู นําสถานศึกษาควรสงเสริม

การมีส วนร วมของครู  นักเรียน และชุมชน

ในกระบวนการตัดสินใจที่สําคัญ เพื่อนําไปสู 

การพัฒนาที่ตอเนื่องและยั่งยืน ความไววางใจ

ระหวางบคุลากรในโรงเรยีนจะชวยใหเกดิการทาํงาน

รวมกันอยางมีประสิทธิภาพ เกิดความเชื่อม่ัน

ในการรวมแกไขปญหา และสรางความสัมพันธ

ท่ีแข็งแกรง ซึ่งสอดคลองกับการพัฒนาอยาง

รอบดานในบริบทของศาสตรพระราชา (National 

Health Commission Office, 2022) ผู วิจัย

เห็นวาการสรางนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษา

แบบมีสวนรวมดวยความไววางใจเชิงสัมพันธ

โดยใชหลกัการทรงงานตามศาสตรพระราชาสามารถ

ชวยพัฒนาคุณภาพผูเรียนและเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการสถานศึกษา (Nakhon Pathom 

Provincial Education Office, 2022)

วัตถุประสงค

 1. เพื่ อวิ เคราะห สภาพการบริหาร

สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาแบบมีส วนรวม

ดวยความไววางใจเชิงสัมพันธ

 2. เพื่ อสร  า งนวัตกรรมการบริหาร

สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาแบบมีส วนรวม

ดวยความไววางใจเชิงสัมพันธ

 3. เพ่ือประเมินและรับรองนวัตกรรม

การบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาแบบมี

สวนรวมดวยความไววางใจเชิงสัมพันธ

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 1) การเสริมสรางความเขาใจสําหรับ

นกัวชิาการในแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบรหิาร

สถานศึกษาแบบมีสวนรวมและความไววางใจ

เชิงสัมพันธจะเปนกรอบการวิเคราะหที่สามารถ

พัฒนาและตอยอดในงานวิจัยตอไป 

 2) นวัตกรรมการบริหารจากการวิจัยนี้

จะช วยผู บริหารสถานศึกษาในการปรับปรุง

การบริหารงานในสถานศึกษา สรางบรรยากาศ

การทาํงานทีส่งเสรมิการมสีวนรวมและความไววางใจ 

 3) ผลการวิจัยเปนขอมูลสําคัญสําหรับ

ผู กําหนดนโยบายด านการบริหารการศึกษา

ที่ส  ง เสริมการมีส วนร วมและความไว วางใจ

เชิงสัมพันธ  ทําใหนโยบายเปนประโยชนต อ

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและความสําเร็จ

ของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตเวลา ระหวาง 1 มิถุนายน 

พ.ศ. 2566 ถึง 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2567

ทบทวนแนวคิด

 งานวิจัยนี้ใชแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ ประกอบดวยแนวคิดตอไปนี้
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 แ นวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 

ผูวิจัยไดใชแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 

ที่ประกอบดวย 1) การบริหารงานวิชาการ 

2) การบริหารงานงบประมาณ 3) การบริหาร

งานบุคคล และ 4) การบริหารงานบริหารทั่วไป 

(Ministry of Education, 2003)

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร

แบบมีสวนรวม ประกอบดวย 1) รวมตัดสินใจ 

2) รวมดําเนินการ 3) รวมรับผลประโยชน และ 

4) รวมประเมินผล (Cohen & Uphoff, 1980)

 แนวคิดความไว วางใจเชิง สัมพันธ  

ประกอบดวย 1) ความไววางใจเชิงสัมพันธระหวาง

ผู บริหารสถานศึกษากับครู 2) ความไววางใจ

เชิงสัมพันธระหวางครูกับครู และ 3) ความไววางใจ

เชิงสัมพันธ ระหว างครูกับนักเรียน (Bryk & 

Schneider, 2002; Shibuya, 2023)

 แนวคิดการระดมสมองและสรางสรรค

ความคิดเพื่อพัฒนานวัตกรรมดวย SCAMPER 

Technique ประกอบดวย 1) การเปลี่ยนทดแทน

องคประกอบดวยวธิกีารอืน่ 2) การผสมกบับริการอืน่ ๆ  

3) การปรับเปล่ียนการใชงานกระบวนการใหเหมาะสม

มากขึ้น 4) การเพิ่มความหลากหลายในคุณสมบัติ

ตาง ๆ  ใหมากขึ้น 5) การนําไปใชสรางประโยชนอื่น 

6) การลดทอนงานที่ไมจําเปน 7) การจัดเรียงใหม 

(Ozyaprak, 2016)
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

แนวคดิเกีย่วกบัการบรหิารสถานศกึษา 1) การบรหิาร

งานวชิาการ 2) การบรหิารงานงบประมาณ 3) การบรหิาร

งานบคุคล และ 4) การบรหิารงานบรหิารทัว่ไป (Ministry 

of Education, 2003)

แนวคิดการระดมสมองและสรางสรรคความคิด

เพื่อพัฒนานวัตกรรมดวย SCAMPER Technique 

ประกอบดวย 

1) การเปล่ียนทดแทนองคประกอบดวยวิธีการอื่น 

2) การผสมกบับรกิารอืน่ ๆ  3) การปรบัเปล่ียนการใชงาน

กระบวนการใหเหมาะสมมากขึ้น 4) การเพิ่มความ

หลากหลายในคุณสมบัติตาง ๆ ใหมากขึ้น 5) การนํา

ไปใชสรางประโยชนอื่น 6) การลดทอนงานที่ไมจําเปน 

7) การจดัเรยีงใหม (Rearrange: R) (Ozyaprak, 2016)

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบรหิารแบบมสีวนรวม 

ประกอบดวย 1) รวมตัดสินใจ 2) รวมดําเนินการ 

3) รวมรบัผลประโยชน และ 4) รวมประเมนิผล (Cohen 

& Uphoff, 1980)

หลักการทรงงานตามศาสตรพระราชา คือ 

“เขาใจ เขาถึง พัฒนา”

สรางนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาแบบมีสวนรวมดวยความไววางใจ

เชิงสัมพันธ
นวัตกรรมการบริหารสถานศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาแบบมีสวนรวม

ดวยความไววางใจเชิงสัมพันธ การประเมินนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาแบบมีสวนรวมดวยความไววางใจ

เชิงสัมพันธ

แนวคิดความไววางใจเชิงสัมพันธ ประกอบดวย 

1) ความไววางใจเชงิสมัพนัธระหวางผูบรหิารสถานศกึษา

กับครู 2) ความไววางใจเชิงสัมพันธระหวางครูกับครู 

และ 3) ความไววางใจเชงิสมัพนัธระหวางครกูบันกัเรยีน 

(Bryk & Schneider, 2002; Shibuya, 2023)
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ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยนี้ เป นการวิจัยแบบผสานวิธี

แบบพหุระยะ (multiphase mixed method 

research) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัย

เชงิปฏบิตักิาร และการวิจยัเชิงคุณภาพ มรีายละเอยีด 

ดังนี้

 ระยะท่ี 1  การวิจัยเชิงปริมาณเป น

การวิเคราะหสภาพการบริหารสถานศึกษาแบบ

มีสวนรวม ในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา

 ประชากร

 ผูบรหิารสถานศกึษาของสถานศกึษาระดบั

มธัยมศกึษา สงักดัสาํนกับรหิารงานการมธัยมศกึษา

ตอนปลาย สพฐ. ในเขตตรวจราชการกลุมจังหวัด

ภาคกลางและปรมิณฑล ภาคกลางตอนบน ภาคกลาง

ตอนลาง 1 ภาคกลางตอนลาง 2 จํานวน 796 คน 

 กลุมตัวอยาง

 ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 405  คน 

ผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามแนวคิดของ 

Hair et al., (2010) ที่ขนาดกลุมตัวอยางมีจํานวน 

10-20 เทา ของจํานวนตัวแปรสังเกตได โดยผูวิจัย

เลือกใชที่ 15 เทา 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 แบบสอบถามสภาพการบรหิารสถานศกึษา

แบบมีสวนรวม ในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

มคีาความสอดคลองของขอคาํถามกบัวตัถปุระสงค 

(Index of item objective congruence [IOC]) 

มากกวา 0.6 ทุกขอคําถาม และคาความเชื่อมั่น 

(reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับ เทากับ 

0.987

 การเก็บขอมูล

 ผู วิจัยส งหนังสือขอความอนุเคราะห

จากกลุ มตัวอยางพรอมคิวอารโคดสําหรับตอบ

แบบสอบถามผานกูเกิ้ลฟอรม

 การวิเคราะหขอมูล

 ผูวจิยัใชสถติพิรรณนาในการวเิคราะหขอมลู 

ไดแก ความถี ่คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน

 ระยะที่  2  การวิ จั ย เชิ งปฏิบัติ การ

เปนการสรางรูปแบบการบริหารสถานศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาแบบมีสวนรวมดวยความไววางใจ

เชิงสัมพันธ

 ผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 27 คน ไดแก 

ผูอาํนวยการสถานศกึษา รองผูอาํนวยการสถานศกึษา

และครูผูรับผิดชอบงานวิชาการ งานงบประมาณ 

งานบุคคล และงานบริหารทั่วไป จากสถานศึกษา

ขนาดใหญพิเศษ ขนาดใหญ และขนาดกลาง 

ขนาดละ 1 สถานศกึษา ๆ  ละ 9 คน ดวยวธิกีารเลอืก

แบบเจาะจง โดยมีคุณสมบัติ คือ เปนสถานศึกษา

ทีม่กีจิกรรมชมุชนแหงการเรยีนรูทางวชิาชพี (PLC) 

และยินดีเขารวมโครงการวิจัย

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 แบบบันทึกการทํากิจกรรม PLC 

 การเก็บขอมูล

 ผู  วิ จั ยนํ าร  างนวัตกรรมการบริหาร

สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาแบบมีส วนรวม

ดวยความไววางใจเชิงสัมพันธไปจัดกิจกรรม PLC 

รวมกับผูใหขอมูลสําคัญใน 3 สถานศึกษา จํานวน 

2 รอบ
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 การวิเคราะหขอมูล

 ผูวิจัยใชการวิเคราะหเนื้อหาแบบอุปนัย

 ร ะ ย ะ ที่  3  ก า ร วิ จั ย เชิ ง คุ ณ ภ า พ

เปนการประเมินและรับรองนวัตกรรมการบริหาร

สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาแบบมีส วนรวม

ดวยความไววางใจเชิงสัมพันธ

 ผูใหขอมูลสําคัญ

 จํานวน 10 คน ไดแก ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ

ทีม่คีวามรูมคีณุวฒุริะดบัปรญิญาเอก และผูเชีย่วชาญ

ดานการบริหารจัดการสถานศึกษา ประกอบดวย 

ผูอํานวยการสถานศึกษา ผูบริหารการศึกษา และ

ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการศึกษา ดวยวิธีการเลือก

แบบเจาะจง

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 ประเด็นคําถามความเหมาะสม และ

ความเปนไปไดของ (ราง) นวัตกรรมการบริหาร

สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาแบบมีส วนรวม

ดวยความไววางใจเชิงสัมพันธ ตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือดวยการวิเคราะหความตรงเชิงเนื้อหา

โดยอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ

 การเก็บขอมูล

 ผู วิจัยใชกระบวนการสนทนากลุ มแบบ

ออนไลนผานโปรแกรมซูมรวมกับผูใหขอมูลสําคัญ

 การวิเคราะหขอมูล

 ผูวิจัยใชการวิเคราะหเนื้อหาแบบอุปนัย

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 1. สรุปผลการสํารวจสภาพการบริหาร

สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาแบบมีส วนรวม

ดวยความไววางใจเชิงสัมพันธ

  ขอมลูสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที ่1 ขอมลูสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม

n = 405
ขอมูลสวนบุคคล

1. เพศ

 ชาย

 หญิง

รวม

2. อายุ

 นอยกวา 35 ป

 35-44 ป

 45-54 ป

 55 ปขึ้นไป

รวม

3. ตําแหนง

 ผูอํานวยการสถานศึกษา

 รองผูอํานวยการสถานศึกษา/

 ผูชวยผูอํานวยการสถานศึกษา

 ครูผูสอน/หัวหนากลุมบริหาร

รวม

4. ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด

 ปริญญาตรี

 ปริญญาโท

 ปริญญาเอก

รวม

5. ขนาดของสถานศึกษา

 ขนาดกลาง

 ขนาดใหญ

 ขนาดใหญพิเศษ

รวม

136

269

405

162

125

82

36

405

45

180

180

405

208

184

13

405

135

135

135

405

33.58

66.42

100.00

40.00

30.86

20.25

8.89

100.00

11.11

44.44

44.44

100.00

51.36

45.43

3.21

100.00

33.33

33.33

33.33

100.00

จํานวน รอยละ
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ปที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567)

 จากการสํารวจผู ตอบแบบสอบถาม 

จํานวน 405 คน พบวา เปนเพศหญิงมากท่ีสุด 

จํานวน 269 คน (รอยละ 66.42) และเพศชาย 

จาํนวน 136 คน (รอยละ 33.58) ในดานอาย ุพบวา 

ผูที่มีอายุนอยกวา 35 ป มากที่สุด จํานวน 162 คน 

(รอยละ 40.00) รองลงมา คือ กลุมอายุ 35-44 ป 

จาํนวน 125 คน (รอยละ 30.86) สวนอาย ุ45-54 ป 

มีจํานวน 82 คน (รอยละ 20.25) และกลุมอายุ 

55 ปขึ้นไป จํานวน 36 คน (รอยละ 8.89) ในดาน

ตําแหนง พบวา เปนครูผูสอน/หัวหนากลุมบริหาร 

และรองผูอาํนวยการสถานศึกษา/ผูชวยผูอํานวยการ

สถานศกึษา จาํนวนเทากนั 180 คน (รอยละ 44.44) 

สวนผู อํานวยการสถานศึกษามีจํานวน 45 คน 

(n = 405)

ดาน

1

2

3

4

4.45

4.39

4.10

4.39

4.33

0.52

0.60

0.50

0.60

0.53

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

การบริหารงานวิชาการ

การบริหารงานงบประมาณ

การบริหารงานบุคคล

การบริหารงานทั่วไป

รวม

SD ระดับ
ระดับการมีสวนรวมดวยความไววางใจ

เชิงสัมพันธ

ตารางที่ 2 สภาพการบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาแบบมีสวนรวมดวยความไววางใจเชิงสัมพันธ

(รอยละ 11.11) ในสวนของระดับการศกึษาขัน้สงูสดุ 

ปรญิญาตรมีจีาํนวนมากทีส่ดุ 208 คน (รอยละ 51.36) 

รองลงมา คือ ปริญญาโท จํานวน 184 คน (รอยละ 

45.43) และปรญิญาเอก จาํนวน 13 คน (รอยละ 3.21) 

สุดทายในดานขนาดของสถานศึกษา มีสัดสวนที่

เทากันในขนาดกลาง ขนาดใหญ และขนาดใหญ

พิเศษ จํานวน 135 คน (รอยละ 33.33)

 2. สรุปผลการสํารวจสภาพการบริหาร

สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาแบบมีส วนรวม

ดวยความไววางใจเชิงสัมพันธ

  ผลการสํ ารวจสภาพการบริหาร

สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาแบบมีส วนรวม

ดวยความไววางใจเชงิสัมพันธ ดังแสดงในตารางท่ี 2
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 จากการสาํรวจสภาพการบริหารสถานศึกษา

ระดบัมธัยมศกึษาแบบมสีวนรวมดวยความไววางใจ

เชิงสัมพันธโดยภาพรวมท้ัง 4 ดาน พบวา ดาน

การบริหารงานวิชาการมีคาเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.45, 

SD = 0.52) รองลงมา คือ ดานการบริหารงาน

งบประมาณ (  = 4.39, SD = 0.60) และดาน

การบริหารงานทั่วไป (  = 4.39, SD = 0.60) 

สวนดานการบริหารงานบุคคลมีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด

ในกลุมแตยงัอยูในระดบัมาก  = (4.10, SD = 0.50) 

เมือ่รวมทกุดาน คาเฉลีย่อยูท่ี (  = 4.33, SD = 0.53) 

ซึ่งทั้งหมดอยูในระดับมาก

 เม่ือพิจารณารายดาน ในดานการบริหาร

งานวิชาการ พบวา ผูบริหารมีความไววางใจใหครู

วัดและประเมินผลการเรียนของนักเรียนตาม

ระเบียบการวัดและประเมินผลของสถานศึกษา

มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 4.60, SD = 0.57) ขณะที่

ผูบรหิารพฒันาหองสมดุใหมปีระสทิธภิาพมคีาเฉลีย่

ตํ่าที่สุด (  = 4.21, SD = 0.76)

 ดานการบริหารงานงบประมาณ พบวา 

ผูบรหิารใหความไววางใจในการดาํเนนิงานใหบคุลากร

มีความเขาใจและเขาถึงการใชงบประมาณตาม

วตัถปุระสงคอยางถกูตองมคีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ (  = 4.60, 

SD = 0.69) ขณะท่ีผูบริหารใหครูและนักเรียน

มีสวนรวมประเมินผลการดําเนินการตามแผน

ปฏิบัติการประจําปมีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด (  = 4.33, 

SD = 0.74)

 ดานการบรหิารงานบุคคล พบวา ผูบรหิาร

และบุคลากรมีสวนรวมในการสรรหาบุคลากร

อยางเหมาะสมมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (  = 4.42, 

SD = 0.70) ขณะทีผู่บรหิารใหบคุลากรรวมประเมนิผล

การปฏิบัติงานอยางเปนธรรมมีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด 

(  = 3.28, SD = 0.65)

 ดานการบริหารงานทั่วไป พบวา ผูบริหาร

ไ ว  ว า ง ใ จ ใ ห  บุ ค ล า ก ร แ ล ะ นั ก เ รี ย น ริ เ ริ่ ม

การประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลของโรงเรียน

มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 4.48, SD = 0.69) ขณะที่

มีสวนรวมตัดสินใจเกี่ยวกับบริการพัสดุครุภัณฑ

มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด (  = 4.33, SD = 0.73)

 จากการสรุปผลการสาํรวจสภาพการบริหาร

สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาแบบมีส วนรวม

ดวยความไววางใจเชงิสมัพนัธ พบวา ดานการบรหิาร

งานวิชาการ ผูบริหารมีความไววางใจใหครูวัดและ

ประเมินผลการเรียนของนักเรียนตามระเบียบของ

สถานศึกษา เปนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ขณะที่

การพัฒนาหองสมุดใหมีประสิทธิภาพมีคาเฉลี่ย

ตํ่าที่สุด ดานการบริหารงานงบประมาณ ผูบริหาร

ใหบคุลากรมีความเขาใจและเขาถงึการใชงบประมาณ

ตามวัตถุประสงคอยางถูกตอง เปนขอที่มีคาเฉลี่ย

สูงที่สุด และการใหครูและนักเรียนรวมประเมินผล

การดําเนนิการตามแผนปฏิบติัการประจาํปมีคาเฉลีย่

ตํา่ท่ีสดุ สวนดานการบรหิารงานบคุคล ขอท่ีมคีาเฉลีย่

สูงท่ีสุดคือการสรรหาบุคลากรอยางเหมาะสม 

ขณะทีก่ารใหบคุลากรรวมประเมนิผลการปฏบิตังิาน

อยางเปนธรรมมีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด และดานการ

บริหารงานทั่วไป การประชาสัมพันธและเผยแพร

ขอมลูของโรงเรียนโดยบคุลากรและนกัเรียนเปนขอ

ที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ขณะที่การบริการพัสดุครุภัณฑ

มคีาเฉลีย่ตํา่ทีส่ดุ ซึง่ผูวจิยัไดนาํไปยกราง นวตักรรม

การบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาแบบมี

สวนรวมดวยความไววางใจเชิงสัมพันธ
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ปที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567)

 3. สรปุผลการสรางนวตักรรมการบรหิาร

สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาแบบมีส วนรวม

ดวยความไววางใจเชิงสัมพันธ

  ดวยการวจิยัเชงิปฏบิตักิารผานกจิกรรม 

PLC สรุปผลการสร างนวัตกรรมการบริหาร

สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาแบบมีส วนรวม

ดวยความไววางใจเชิงสัมพันธไดออกเปนขั้นตอน

  ขั้นตอนที่  1 การวินิจฉัยที่อาศัย

การศึกษาจนเขาใจเพื่อสรางทีมงานคุณภาพใหเกิด

ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและมีความพรอม

ในการดําเนินงานรวมกัน (Unity) โดยเริ่มจาก

การพัฒนาขอมูลพื้นฐานอยางถูกตองและสราง

ความเขาใจรวมกันในการตั้งเปาหมายและแกไข

ปญหาตาง ๆ ดวยกระบวนการความรวมมือรวมใจ 

เชน U: Unity สรางความสามัคคีโดยผูบริหาร

เปนผูนาํการทาํงานรวมกนัอยางโปรงใสและเสมอภาค 

N: Network สรางเครือขายที่มีเปาหมายเดียวกัน

ในการบริหาร 4 ดาน ไดแก วิชาการ งบประมาณ 

บุคคล และทั่วไป I: Initiative มีความคิดริเริ่ม

สรางสรรคโดยใชเทคนิค SCAMPER เพื่อพัฒนา

นวัตกรรม T: Teamwork มีการประชุมเตรียม

การและสรุปผลผานคณะกรรมการดําเนินงาน 

Y: Yield result เกิดผลลัพธที่มีประสิทธิภาพ

จากการทํางานเปนทีม 

  ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนปฏิบัติการ

โดยอาศยัการระดมสมองเพือ่หาแนวทางในการพฒันา

และแกไขปญหา รวมกันวางแผนงานและโครงการ

ท่ีชัดเจนและตอบสนองเปาหมายการดําเนินงาน

ตามหลัก Sufficiency และ Morality 

  ขั้นตอนที่ 3 ลงมือปฏิบัติการตามแผน

ที่วางไวและประเมินผลในแตละขั้นตอนโดยมี

การตั้งคาตัวชี้วัดความสําเร็จ Achievements 

ดวยวธิกีารและเครือ่งมือท่ีสอดคลองกบัวตัถปุระสงค

ของโครงการ 

  ข้ันตอนท่ี 4 การประเมนิผลการปฏบิติัการ

และสรุปผลเพื่อนําขอมูลมาพัฒนาตอไป โดยมี

หลักการปฏิบัติ Research และใชเทคโนโลยี 

Technology ในการดําเนินงานเพื่อใหไดผลลัพธ

ที่มีประสิทธิภาพและความไววางใจเชิงสัมพันธ

ในสถานศึกษา ดังแสดงในภาพที่ 2
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ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัย

ไปใช

  จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ

ในการนําผลการวิจัยไปใช โดยการบูรณาการ

กับหลักการทรงงานตามศาสตรพระราชาที่เนน

การพึ่งพาตนเอง ความพอเพียง และการทํางาน

อยางเปนระบบมาเชื่อมโยงกับการพัฒนาคุณภาพ

การจัดการสถานศึกษาอยางยั่งยืน ดังนี้

  1. การสรางความสามัคคีในองคกร 

(Unity) และการนําโดยผู บริหาร เชื่อมโยงกับ

หลักการทรงงานของในหลวง รัชกาลที่ 9 ในเรื่อง 

“เขาใจ เขาถงึ พฒันา” ซึง่ผูบรหิารควรเปนผูทีเ่ขาใจ

สถานการณปจจุบันและบริบทของสถานศึกษา

อยางลกึซึง้ สามารถเขาถึงปญหาและความตองการ

ของทีมงาน จากนั้นจึงพัฒนาวิธีการทํางานรวมกัน

อยางมีสวนรวม ดวยความโปรงใสและเทาเทียม 

เพื่อใหเกิดความสามัคคีและความเปนหนึ่งเดียว

  2. การสรางเครือขายความรวมมือ 

(Network) สอดคล องกับหลัก “ประหยัด 

เรียบงาย ไดประโยชนสูงสุด” การสรางเครือขาย

ในสถานศึกษาและกับหนวยงานตาง ๆ ควรเนน

การใชทรัพยากรที่มีอยู ใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ไมวาจะเปนทรัพยากรบุคคล งบประมาณ หรือ

ความรูความเชี่ยวชาญจากภายนอก โดยมุงเนน

การสรางเครือขายที่มีเปาหมายรวมกันอยาง

มีประสิทธิภาพและยั่งยืน

  3. การสงเสริมความคดิริเร่ิมสรางสรรค 

(Initiative) ใชหลักการ “คิดอยางมีระบบ” ที่เนน

ใหผูปฏิบัติงานคิดคนวิธีการและแนวคิดใหม ๆ ที่มี

ความคดิสรางสรรคผานเทคนคิ SCAMPER แตควร

ทําอยางรอบคอบและมีระบบเพื่อลดความเสี่ยงตอ

 
 

ภาพที่ 2 นวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาแบบมีส่วนร่วมด้วยความไว้วางใจเชิงสัมพันธ์ 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะใน

การนําผลการวิจัยไปใช้  โดยการบูรณาการกับ
หลักการทรงงานตามศาสตร์พระราชาที่เน้นการ
พ่ึงพาตนเอง ความพอเพียง และการทํางานอย่าง
เป็นระบบมาเชื่อมโยงกับการพัฒนาคุณภาพการ
จัดการสถานศึกษาอย่างยั่งยืน ดังนี้ 

1.  การสร้ างความสามัคคี ในองค์กร 
(Unity) และการนําโดยผู้บริหาร เชื่อมโยงกับ
หลักการทรงงานของในหลวง รัชกาลที่ 9 ในเรื่อง 
"เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา" ซึ่งผู้บริหารควรเป็นผู้ที่
เ ข้ า ใ จสถานการณ์ปั จ จุ บั น แล ะบริ บทของ
สถานศึกษาอย่างลึกซึ้ง สามารถเข้าถึงปัญหาและ
ความต้องการของทีมงาน จากนั้นจึงพัฒนาวิธีการ
ทํางานร่วมกันอย่างมีส่วนร่วม ด้วยความโปร่งใส
และเท่าเทียม เพ่ือให้เกิดความสามัคคีและความ
เป็นหนึ่งเดียว 

2 .  การสร้ า ง เครื อข่ ายความร่ วมมื อ 
(Network) สอดคล้องกับหลัก "ประหยัด เรียบง่าย 

ได้ ประ โยชน์ สู งสุ ด "  การสร้ า ง เครื อข่ าย ใน
สถานศึกษาและกับหน่วยงานต่างๆ ควรเน้นการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ไม่ว่าจะ
เป็นทรัพยากรบุคคล งบประมาณ หรือความรู้
ความเชี่ยวชาญจากภายนอก โดยมุ่งเน้นการสร้าง
เครือข่ายที่มีเป้าหมายร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ
และยั่งยืน 

3. การส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
(Initiative) ใช้หลักการ "คิดอย่างมีระบบ" ที่เน้นให้
ผู้ปฏิบัติงานคิดค้นวิธีการและแนวคิดใหม่ๆ ที่มี
ความคิดสร้างสรรค์ผ่านเทคนิค SCAMPER แต่ควร
ทําอย่างรอบคอบและมีระบบเพ่ือลดความเสี่ยงต่อ
ความล้ ม เหลว ในการดํ า เนินการ  การริ เ ริ่ ม
นวัตกรรมจึงควรเน้นที่การทดลองแบบค่อยเป็น
ค่อยไป และวัดผลอย่างชัดเจน 

4 .  การ ทํ า งาน เป็ น ทีม  ( Teamwork) 
สอดคล้องกับหลักการ "การทํางานอย่างมีส่วนร่วม" 
ที่เน้นให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ทํางานอย่างแท้จริง การประชุมและการทํางานเป็น
ทีมควรใช้แนวทางที่ทุกคนมีบทบาทและเสียงที่เท่า

ภาพที่ 2 นวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาแบบมีสวนรวม

ดวยความไววางใจเชิงสัมพันธ
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ความลมเหลวในการดาํเนนิการ การรเิริม่นวตักรรม

จึงควรเนนที่การทดลองแบบคอยเปนคอยไป และ

วัดผลอยางชัดเจน

  4. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 

สอดคลองกบัหลกัการ “การทาํงานอยางมสีวนรวม” 

ที่เนนใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในกระบวนการ

ทํางานอยางแทจริง การประชุมและการทํางาน

เปนทีมควรใชแนวทางที่ทุกคนมีบทบาทและเสียง

ที่เทาเทียม เพื่อสรางความรวมมือที่เขมแข็งและ

ยั่งยืนในระยะยาว

  5. การประเมนิผลลพัธ (Yield Result) 

บูรณาการกับหลัก “รู รักษา สราง” ในการวาง

ระบบการประเมนิผลลพัธควรเริม่จากการวเิคราะห

ขอมูลอยางละเอียด รูถึงขอบกพรองและจุดเดน 

จากนั้นรักษาสิ่งที่ดีและสรางสิ่งใหม ๆ ที่จะนําไปสู

ผลลัพธที่มีประสิทธิภาพ การประเมินผลควรทํา

เปนระยะ ๆ  เพื่อปรับปรุงแนวทางการทํางานอยาง

ตอเนื่อง

  6. การใช หลักการ Sufficiency 

และ Morality ในการวางแผน สอดคลองกับ

หลัก “เศรษฐกิจพอเพียง” ที่ เน นการพัฒนา

อยางพอประมาณ มีเหตุผล และมีภูมิคุ มกัน 

โดยสถานศึกษาควรวางแผนปฏิบัติการตามหลัก

ความพอเพียง ไมเกินตัวและไมฟุ มเฟอย ทั้งนี้

ยงัตองคาํนึงถึงคณุธรรมและจรยิธรรมในการตดัสนิใจ 

เพื่อใหการดําเนินงานสอดคลองกับสภาพแวดลอม

ทางสังคมและวัฒนธรรม

  7. ก า รประยุ ก ต  ใช  เ ทค โน โ ล ยี 

(Technology) ในการประเมินผล เชื่อมโยง

กับหลัก “ประยุกตใชความรู” การใชเทคโนโลยี

ในการดําเนินงานควรเนนการนําความรู ทาง

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมาประยุกตใชอยาง

เหมาะสม การนําเทคโนโลยีมาใชควรเปนไป

เพื่อเสริมประสิทธิภาพในการประเมินผลและ

การบริหารจัดการ โดยตองพิจารณาความเหมาะสม

ของทรัพยากรและบริบทของสถานศึกษา

  การบู รณาการหลักการทรงงาน

ตามศาสตรพระราชาเขากับการจัดการศึกษา 

จะทําใหการพัฒนามีความยั่งยืนและสอดคลอง

กบัหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง นาํไปสูการสราง

สถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนอง

ตอความเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลไดอยางมั่นคง 

นอกจากนี้ การนําผลการวิจัยไปใชจะตองคํานึงถึง

บรบิทของสถานศกึษาและความพรอมในการปฏบิตัิ

ตามขั้นตอนดังกลาว ทั้งนี้ ควรมีการติดตามและ

ประเมินผลอยางตอเนื่องเพ่ือปรับปรุงแนวทาง

การปฏิบัติ ให  เหมาะสมกับสภาพแวดล อมที่

เปลี่ยนแปลงไป

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

  จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ

ในการวิจัยครั้งตอไป

  1. ศึกษาวิ จัยเกี่ยวกับผลกระทบ

ของนวัตกรรมนี้ในการบริหารสถานศึกษาอื่น ๆ 

เพื่อเปรียบเทียบผลการทํางานและการพัฒนา

  2. ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนา

ทักษะของบุคลากรในการทํางานรวมกันและ

การใชเทคโนโลยีในการสนับสนุนงานบริหาร

  3. ศึ ก ษ า วิ จั ย เ กี่ ย ว กั บ ก า ร นํ า

นวัตกรรมนี้มาใชและการพัฒนาตอยอด
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บทคัดยอ

  การวิจัยนี้มุงศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธในการเปลี่ยนผานสถานีบริการนํ้ามันไปสูยุคยานยนต

ไฟฟาในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหสภาพการจัดการและสภาพแวดลอมของสถานี

บริการนํ้ามันในชวงเปลี่ยนผาน และเพื่อออกแบบนวัตกรรมการจัดการเชิงกลยุทธ ขอมูลถูกเก็บรวบรวม

จาก 9 จังหวัด ในภาคเหนือของประเทศไทย วิธีวิจัยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลดวยแบบสัมภาษณ

เชิงลึกแบบกึ่งโครงสราง ผลการศึกษา พบวา นโยบายของรัฐบาลมีอิทธิพลอยางมากตอการนํายานยนต

ไฟฟามาใชและการพฒันาโครงสรางพืน้ฐานทีส่นบัสนนุ การศกึษานีเ้สนอ 6 กลยทุธหลัก ไดแก การพัฒนา

บริการและโครงสรางพื้นฐาน การสรางพันธมิตรและความรวมมือ การพัฒนาเทคโนโลยีและบุคลากร 

การใชประสบการณและทาํเลทีต่ัง้ 5) การปรบัตวัและการตลาด และการบรหิารความเสีย่งและความมัน่คง 

และ 12 กลยทุธรอง เพือ่ชวยสถานบีรกิารนํา้มนัปรบัตัวกบัตลาดทีเ่ปลีย่นแปลงและเทคโนโลยใีหม กลยทุธ

สาํคญัไดแก การขยายความหลากหลายของบรกิาร การลงทนุในโครงสรางพ้ืนฐานไฟฟา การลดการพ่ึงพา

รายไดจากนํา้มนั และการขยายบรกิารเพือ่ตอบสนองความตองการใหม นอกจากนี ้ยงัเนนการสรางพนัธมติร

และความรวมมอืกบัซพัพลายเออรและผูมสีวนไดเสีย กรอบการจัดการเชงิกลยทุธทีพั่ฒนาขึน้ในการศกึษานี้

ใหคําแนะนําทีค่รอบคลมุสาํหรบัสถานบีรกิารนํา้มนัในการปรบัตวัใหเขากบัสภาพตลาดทีเ่ปลีย่นแปลงและ

ความกาวหนาทางเทคโนโลย ีงานวิจยัน้ีมสีวนในการใหขอมลูเชงิปฏบิตัแิละกลยทุธทีส่ามารถนาํไปใชไดจรงิ
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สาํหรบัผูมสีวนไดเสยีในภาคพลงังาน การวิจัยในอนาคตควรมุงเนนการศกึษาระยะยาวเพือ่ประเมนิผลกระทบ

ระยะยาวของกลยุทธเหลานี้ตอผลประกอบการธุรกิจและความยั่งยืน

คําสาํคญั : นวตักรรมการจดัการเชงิกลยทุธ ยานยนตไฟฟา การเปลีย่นผานภาคพลงังาน สถานบีรกิารนํา้มนั

ABSTRACT

 This research aimed to study strategic management in the transition of gas 

stations to the electric vehicle era in Thailand. The objectives were to analyze 

the management conditions and environment of gas stations during this transition 

and to design strategic management innovations. Data were collected from nine provinces 

in the northern region of Thailand. The research employed a qualitative approach, gathering 

data through semi-structured in-depth interviews. The study found that government 

policies significantly influenced the adoption of electric vehicles and the development 

of supporting infrastructure. The research proposed six key strategies, including service 

and infrastructure development, partnership and collaboration building, technology 

and personnel development, leveraging experience and location, adaptation and marketing, 

and risk and security management, along with 12 sub-strategies. These strategies aim 

to help gas stations adapt to a changing market and new technologies. Key strategies 

included diversifying services, investing in electric infrastructure, reducing dependence 

on oil revenue, and expanding services to meet new demands. Furthermore, the research 

emphasized building partnerships and collaborations with suppliers and stakeholders. 

The strategic management framework developed in this study provided comprehensive 

guidance for gas stations to adapt to changing market conditions and technological 

advancements. This research contributed practical information and actionable strategies 

for stakeholders in the energy sector. Future research should focus on long-term 

studies to assess the long-term impact of these strategies on business performance 

and sustainability.

Keywords: Strategic Management Innovation, Electric Vehicles, Energy Sector Transition, 

Gas Stations



197
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 19 No. 2 (July - December 2024)

บทนํา

 การเปลี่ยนผ านสู ยุคยานยนต ไฟฟ า 

(Electric Vehicle [EV]) ในประเทศไทยไดรับ

การสนบัสนนุจากรฐับาลดวยมาตรการอดุหนนุเงนิ

และลดภาษี ส งเสริมการใช  EV ท้ังรถยนต

สวนบุคคล รถกระบะบรรทุก และรถจักรยานยนต 

Electric Vehicle Association of Thailand. 

(2023) รัฐบาลมุงใหประเทศไทยเปนฐานการผลิต 

EV โลก โดยชวงป 2565-2566 เนนการนําเขา

และใช EV สําเร็จรูป ในขณะท่ีป 2567-2568 

มุงสงเสริมการใช EV ผลิตในประเทศ มีเปาหมาย 

30/30 ที่จะผลิต EV 30% ของการผลิตรถยนต

ทัง้หมดในป 2573 หรอืประมาณ 725,000 คนัตอป 

นอกจากนีย้งัวางแผนพฒันาสถานอีดัประจสุาธารณะ 

1,394 แหง และเครื่องอัดประจุ EV 13,251 เครื่อง

ภายในป 2573 การดาํเนนินโยบายดงักลาวทาํใหยอด

จดทะเบียน EV ในไทยเพิ่มขึ้น โดยชวงตนป 2566 

ยอดจดทะเบียนสะสมเพิ่มขึ้นถึง 331,885 คัน 

เพ่ิมจากป 2565 ถึง 39.47% รวมถึงยอด

จดทะเบียนยานยนตไฟฟาไฮบริด (Hybrid 

Electric Vehicle [HEV]) 265,475 คัน ยานยนต

ไฟฟาไฮบริดปลั๊กอิน (Plug-in Hybrid Electric 

Vehicle [PHEV]) 44,535 คัน และยานยนตไฟฟา

แบตเตอรี่ (Battery Electric Vehicle [BEV]) 

21,875 คนั การเปลีย่นผานนีส้งผลกระทบโดยตรง

ตอธรุกจิสถานบีรกิารน้ํามนั ซึง่ตองปรับตวัเพ่ือรองรบั

การเปลี่ยนแปลงนี้ การปรับตัวของสถานีบริการ

นํ้ามันมีหลายแงมุม รวมถึง 1) การเพิ่มระบบ

ชารจไฟฟาในสถานีบริการนํ้ามัน 2) การเปลี่ยน

โครงสรางธรุกจิ การเพิม่บรกิารชารจไฟฟา การจดัตัง้

จุดบริการสําหรับ EV และการนําเสนอบริการใหม 

3) การรวมมือกับผูผลิต EV เพื่อประโยชนทาง

การตลาด 4) การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหม

เพื่อตอบสนองความต องการของลูกค า EV 

5) การพัฒนาความยั่งยืน การใชพลังงานสะอาด

เพื่อลดการปลอยกาซเรือนกระจก Department 

of Energy Business (2023)

 ขอมูลจาก D epartment of Energy 

Business (2023) ระบุวา ปจจุบันมีสถานีบริการ

นํ้ามันในไทย 27,280 สถานี และสถานีชารจไฟฟา 

1,482 สถานีจากผูใหบริการ 13 ราย รวมทั้งสิ้น 

4,628 หัวจาย การเปลี่ยนผานสูยุคยานยนตไฟฟา

จึงเปนโอกาสและความทาทายทีส่ถานบีริการนํา้มนั

ตองใช “นวัตกรรม” เปนคําตอบทางกลยุทธ 

โดยแนวคิดยุทธศาสตรการแขงขันของ Porter 

(2008) เนนการดําเนินการดวยตนทุนตํ่า การสราง

ความแตกตาง และการมุงเนนตลาดเฉพาะ นวตักรรม

จะชวยใหธุรกิจสถานีบริการนํ้ามันสามารถปรับตัว

และเติบโตในยคุ EV โดยตองเขาใจและตระหนกัถงึ

ความสําคัญของนวัตกรรมในทุกระดับขององคกร 

แมวาจะมีการศึกษาเกี่ยวกับการปรับตัวของธุรกิจ

นํ้ามันในหลายประเทศ เชน งานของ Fernandez-

Vidal, Gonzalez, Gasco, & Llopis (2022) 

ที่ศึกษาการปรับตัวของสถานีบริการนํ้ามันในทวีป

ยุโรป แตการศึกษาในบริบทของประเทศไทย 

โดยเฉพาะในภูมิภาคยังมีจํากัด งานวิจัยนี้จึงมุง

เตมิเตม็ชองวางดงักลาว โดยเฉพาะในพืน้ทีภ่าคเหนอื

ของประเทศไทย
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วัตถุประสงค

 1) เพื่อวิเคราะหสภาพการจัดการและ

สภาพแวดลอมของการจัดการเชิงกลยุทธสถานี

บริการนํ้ามันชวงเปลี่ยนผานสูยุคยานยนตไฟฟา

 2) เพื่อออกแบบนวัตกรรมการจัดการ

เชิงกลยุทธสถานีบริการนํ้ามันชวงเปลี่ยนผานสูยุค

ยานยนตไฟฟา

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 การวิจัยนี้มีประโยชนตอหลากหลายกลุม 

ไดแก นักวิชาการดานการจัดการ จะไดรับความรู

เพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม

ในอตุสาหกรรมทีเ่ปลีย่นแปลงอยางรวดเร็ว พรอมท้ัง

ใชเปนกรณีศึกษาในการจัดการการเปลี่ยนแปลง 

ผูประกอบการสถานบีรกิารนํา้มนั จะไดรบัคําแนะนาํ

ในการปรบัปรงุและพัฒนาการดําเนินงานใหสอดคลอง

กับการเปลี่ยนแปลงของตลาดและเทคโนโลยีใหม 

ชวยลดความเสี่ยงและเพิ่มโอกาสในการเติบโต

ในระยะยาว ผูบรหิารและผูกาํหนดนโยบาย จะไดรบั

ขอมูลอางอิงในการวางแผนและกําหนดนโยบาย

เพื่อการพัฒนาสถานีบริการนํ้ามันในยุคยานยนต

ไฟฟา สงเสริมการลงทุนและพัฒนาโครงสราง

พืน้ฐานทีจ่าํเปนในการสนบัสนนุ EV ในระดบัประเทศ

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตเนือ้หา การศกึษานีใ้ชระเบียบวธิี

วิจัยเชิงคุณภาพแบบทฤษฎีฐานราก (grounded 

theory method) เพื่อออกแบบนวัตกรรม

การจัดการเชิงกลยุทธสําหรับสถานีบริการนํ้ามัน

ในยุคยานยนตไฟฟา โดยมุ งเนนการวิเคราะห

แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ เชน การจัดการ

เชงิกลยทุธแบบกลยทุธ 5 แรง การวเิคราะหจุดแขง็

จุดออน และการวิเคราะหหวงโซคุณคา การพัฒนา

นวัตกรรมองคกรดวยการคิดเชิงออกแบบ (design 

thinking) การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 

และภายนอกตามแนวคดิ PEST Analysis (การเมอืง 

เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และเทคโนโลยี) 

เพื่อสรางกรอบการวิจัยที่ครอบคลุมการจัดการ

เชิงกลยุทธในยุคยานยนตไฟฟา

 ขอบเขตเวลา ระยะเวลาในการดําเนิน

การวิจัยครั้งนี้กําหนดไว 1 ป เพื่อใหสามารถ

ศึกษาและวิเคราะหข อมูลไดอยางครอบคลุม

และมีประสิทธิภาพ เวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล

ระหวางเดือนมกราคม - เมษายน พ.ศ. 2567

ทบทวนแนวคิด

 งานวจิยันีใ้ชแนวคดิและทฤษฎกีารจดัการ

เชงิกลยทุธ (Strategic Management) เพือ่กาํหนด

ทิศทางและวธิกีารดําเนนิงานของสถานบีรกิารนํา้มนั

ในชวงเปล่ียนผานสูยุคยานยนตไฟฟา แนวคิด

การจดัการเชงิกลยทุธสาํคญัในงานวจิยันี ้ประกอบดวย

การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental 

Analysis) การกําหนดกลยุทธ   (Strategy 

Formulation) การดําเนินกลยุทธ (Strategy 

Implementation) และการตรวจสอบและประเมนิผล 

(Strategy Evaluation) โดยใช การวิเคราะห

จุดแข็ง จุดออน โอกาส และภยัคกุคาม (Strengths, 

Weaknesses, Opportunities and Threats 

Analysis [SWOT]) ที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนผาน

สูยุคยานยนตไฟฟา

 แนวคดิสาํคญัทีเ่กีย่วของ ไดแก 1) กลยทุธ 

5 แรง (5 Forces Strategy) ของ Porter วิเคราะห
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ความเขมแข็งของการแขงขันในอุตสาหกรรม 

ประกอบดวย ปจจัยการแขงขัน อุปสรรคทาง

การเขาสูตลาดใหม อํานาจตอรองของซัพพลาย

เออร อํานาจตอรองของลูกคา และอุปสรรคจาก

ผลิตภัณฑทดแทน 2) กลยุทธทองทะเลสีนํ้าเงิน 

(Blue Ocean Strategy) มุงเนนการสรางตลาดใหม

ทีไ่มมกีารแขงขนัโดยตรงผานการสรางความแตกตาง

และนวัตกรรม (Kim & Mauborgne, 2017) 

3) การวเิคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain Analysis) 

ชวยใหเขาใจกระบวนการสรางมลูคาในแตละขัน้ตอน

และปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ (Aldouri & 

Kumbhalkar, 2023) 4) นวัตกรรมพลิกผัน 

(Disruptive Innovation) สรางผลิตภัณฑหรือ

บริการที่เปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานในตลาดเดิม

และเปดโอกาสใหกลุมลูกคาใหม (Wang, Guo, & 

Zhang, 2023)

 การคิดเชิงออกแบบชวยในการพัฒนา

นวัตกรรมที่ตอบสนองต อความตองการของ

ผู ใช บริการ ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ไดแก 

การสัมผัสความรูสึก (Empathize) การกําหนด

ขอบเขต (Define) การสรางความคิด (Ideate) 

การสรางตนแบบ (Prototype) และการทดสอบ 

(Test; Schmarzo, 2017)

 การประยุกตใชแนวคิดเหลานี้จะชวยให

สถานบีรกิารนํา้มนัสามารถวางแผนและดาํเนนิการ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายในและภายนอก การพัฒนา

กลยุทธที่เหมาะสม และการสรางนวัตกรรมที่

ตอบสนองตอการเปลีย่นแปลง โดยเนนการปรบัตวั

และการแขงขันในยุคยานยนตไฟฟาอยางยั่งยืน

 การจัดการเชิงกลยุทธและการคิดเชิง

ออกแบบจึงเปนเคร่ืองมือสําคัญท่ีชวยใหสถานี

บริการนํ้ามันสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

ในตลาดและเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การใชแนวคิดเหลานี้จะชวยสรางความไดเปรียบ

ในการแขงขันและความสําเร็จในอนาคต

กรอบการวิจัย

 ใ นการกําหนดกรอบการวิ จัย ผู วิ จัย

ไดศึกษาคนควาและบูรณาการแนวคิดก ารจัดการ

เชิงกลยุทธ คือ การจัดการเชิงกลยุทธแบบกลยุทธ 

5 แรง (Porter, 2008, p. 90) SWOT Analysis 

(Puyt, Lie, & Wilderom, 2023) แนวคิด

การวเิคราะหหวงโซคณุคา (Porter’s Value Chain 

Model) การจัดการเชิงกลยุทธ แบบกลยุทธ 

ท องทะเลสีนํ้าเงิน (Blue Ocean; Kim & 

Mauborgne, 2017) และแนวคิดการพัฒนา

นวัตกรรมองคกรดวยกระบวนการการคิดเชิง

ออกแบบ (Bertão, Jung, Chung, & Joo, 2023, 

pp. 2-3) พรอมดวยการวิเคราะหสภาพการจัดการ

และสภาพแวดลอมของการจดัการเชงิกลยทุธสถานี

บริการนํ้ามันชวงเปลี่ยนผานสูยุคยานยนตไฟฟา 

เพ่ือนําไปสูการออกแบบนวัตกรรมการจัดการ

เชิงกลยุทธสถานีบริการนํ้ามันชวงเปลี่ยนผานสู

ยคุยานยนตไฟฟาตามแนวทางการพฒันานวตักรรม

องคกร และกระบวนการคดิเชงิออกแบบ และนาํเสนอ

นวตักรรมการจดัการเชงิกลยทุธสถานบีรกิารนํา้มนั

ชวงเปลี่ยนผานสู ยุคยานยนตไฟฟา โดยผู วิจัย

ไดกาํหนดองคประกอบของกรอบการวจิยั ดงัแสดง

ในภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 กรอบการวิจัย

 โดยไดทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ เชน 

การวิจัยของ Rane and Narvel (2021) พบวา

เทคโนโลยี Blockchain และ IoT ชวยปรับปรุง

ความคลองตัวขององคกรในยุค Industry 4.0 

โดยการออกแบบสถาปตยกรรมแบบบูรณาการ

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการสินทรัพย

และการทํางานแบบเรียลไทม ในขณะเดียวกัน 

Lv and Zhang (2022) ได ศึกษาเกี่ยวกับ

การออกแบบบริการสถานีบริการนํ้ามันอัจฉริยะ

ในอนาคต โดยแนะนาํใหปรับปรุงฮารดแวร รูปแบบ

การตลาด และสรางแพลตฟอรมการดําเนินงาน

อัจฉริยะเพื่อรับมือกับการเพิ่มขึ้นของยานยนต

ไฟฟา การใช Porter’s Five Forces Analysis 

โดย Burra, & Ushadevi (2022) และ Kusmulyono, 

Rachman, and Gunawan (2023) แสดงให

เห็นถึงประโยชนของการวิเคราะหแรงกดดันใน

อุตสาหกรรม โดยเฉพาะในภาคสาหรายทะเล

และอุตสาหกรรมกาแฟ เพื่อชวยพัฒนากลยุทธ

ท่ีเหมาะสมในอุตสาหกรรมท่ีเปล่ียนแปลงอยาง

รวดเร็ว งานวิจัยของ Olabi et al. (2023) 

ไดนาํเสนอการวเิคราะห SWOT ของเทคโนโลยเีซลล

เชื้อเพลิงในยานยนตไฟฟา ซ่ึงชี้ใหเห็นถึงขอดีของ

การปรบัปรงุประสทิธภิาพการขนสง พรอมกบัความ

ทาทายที่ตองเผชิญในการแขงขันกับโครงสรางพื้น

ฐานของยานยนตแบบดั้งเดิม การวิจัยทั้งหมดนี้

สามารถนาํไปใชในการวเิคราะหและพฒันากลยทุธ

สําหรับสถานีบริการนํ้ามันในยุคยานยนตไฟฟา

ไดอยางมีประสิทธิภาพ

วิเคราะหสภาพการจัดการสถานีบริการนํ้ามัน

ชวงเปลี่ยนผานสูยุคยานยนตไฟฟา

สภาพแวดลอมภายนอก

ตามแนวคิด PEST 

Analysis ดังนี้ 

1) การเมือง 

2) เศรษฐกิจ 

3) สังคมและวัฒนธรรม 

4) เทคโนโลยี 

สภาพแวดลอมภายใน 

ประกอบดวย

1) กําลังการแขงขัน

2) อํานาจตอรอง 

3) กิจกรรมสนับสนุน

4) การพัฒนาบริการ

5) กระบวนการทํางาน 

 เทคโนโลยีที่ทันสมัย

6) การจัดการคุณภาพ

วิเคราะหสภาพแวดลอมของการจัดการเชิงกลยุทธ

สถานีบริการนํ้ามันชวงเปลี่ยนผานสูยุคยานยนตไฟฟา 

ประกอบดวย

1) การจัดการเชิงกลยุทธแบบกลยุทธ 5 แรง 

2) การวิเคราะหจุดแข็งจุดออน 

3) การวิเคราะหหวงโซคุณคา 

4) การจัดการเชิงกลยุทธแบบกลยุทธทองทะเลสีนํ้าเงิน

สังเคราะหองคประกอบนวัตกรรมการจัดการเชิงกลยุทธ

สถานีบริการนํ้ามันชวงเปลี่ยนผานสูยุคยานยนตไฟฟา

นวัตกรรมการจัดการเชิงกลยุทธสถานีบริการนํ้ามัน

ชวงเปลี่ยนผานสูยุคยานยนตไฟฟา
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ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยเรื่องนวัตกรรมการจัดการเชิง

กลยุทธสถานีบริการนํ้ามันชวงเปลี่ยนผานสู ยุค

ยานยนตไฟฟาเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพแบบทฤษฎีฐานราก 

(grounded theory method) ซึ่งมีจุดมุงหมาย

เพื่อออกแบบและนําเสนอนวัตกรรมการจัดการ

เชิงกลยุทธสถานีบริการนํ้ามันชวงเปลี่ยนผานสู

ยุคยานยนตไฟฟา (Po dhisita, 2021, p. 129) 

ดวยวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

 1) พื้นที่วิจัยและผูใหขอมูลสําคัญ

  พื้นที่วิจัย การวิจัยครั้งนี้กําหนดพื้นที่

วจิยัเปนภาคเหนอืของประเทศไทย ซึง่ประกอบดวย

จังหวัดเชียงราย นาน พะเยา เชียงใหม แมฮองสอน 

แพร ลาํปาง ลาํพนู และอตุรดติถ เนือ่งจากเปนพืน้ที่

ที่มีสถานีบริการนํ้ามันหรือผู คานํ้ามันเชื้อเพลิง

ตามมาตรา 11 ที่ยังประสบปญหาในการบริหาร

สถานประกอบการเชิงกลยุทธในสัดสวนที่สูงกวา

ภาคอื่น ๆ และมีสถานีบริการนํ้ามันที่มีการติดตั้ง

สถานีชารจไฟฟานอยกวาภาคอื่น ๆ

  ผู ใหขอมูลสําคัญ การคัดเลือกกลุ ม

ผูใหขอมูลสําคัญ ผูวิจัยเลือกกลุมผูใหขอมูลสําคัญ

ตามเกณฑที่กําหนด ไดแก (1) ผู ประกอบการ

ทีเ่กีย่วของกบัการบรหิารจดัการสถานบีรกิารนํา้มนั

เชื้อเพลิงในพื้นที่วิจัย (2) ผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของ

กบัการพฒันานวตักรรมองคกร (3) บคุลากรภาครัฐ

ที่ เกี่ยวข องกับการส งเสริมอุตสาหกรรมและ

การกํากับดูแลดานพลังงาน และ (4) ผูเชี่ยวชาญ

ดานการจัดการเชิงกลยุทธ ดานเศรษฐศาสตร

พลังงาน และดานการตลาด 

  การแบ  งกลุ  มผู  ให  ข  อมู ลสํ าคัญ 

ประกอบดวย กลุ มที่  1 เก็บรวบรวมขอมูล

ดวยการสัมภาษณเชิงลึกจากผูคานํ้ามันเชื้อเพลิง

ตามมาตรา 11 จาํนวน 10 คน กลุมที ่2 เกบ็รวบรวม

ขอมูลด วยการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุ มผู  ใช 

ยานยนตไฟฟาและกลุมบคุลากรภาครัฐ รวม 19 คน 

และกลุมที่ 3 ตรวจสอบและยืนยันนวัตกรรมจาก

กลุมผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนา

นวัตกรรมองคกร ดานการจัดการเชิงกลยุทธ และ

ดานเศรษฐศาสตรพลังงาน รวม 7 คน

 2) เครื่องมือวิจัยและการตรวจสอบ

เครื่องมือวิจัย

  ผู  วิจัยใช  เอกสารและวรรณกรรม

ท่ีเกี่ยวของในการสรางตารางการสังเคราะห

องคประกอบของการจัดการเชิงกลยุทธสถานี

บริการนํ้ามันชวงเปลี่ยนผานสูยุคยานยนตไฟฟา 

ตามแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ การพัฒนา

นวตักรรมองคกร และการวเิคราะหสภาพแวดลอม

ภายในและภายนอกตามแนวคิด PEST Analysis

 3) การวิเคราะหขอมูล

  1) การวิเคราะหสภาพการจัดการ

และสภาพแวดลอมของการจัดการเชิงกลยุทธ

สถานีบริการนํ้ามันชวงเปลี่ยนผานสูยุคยานยนต

ไฟฟา ดวยการสัมภาษณเชิงลึก โดยผูวิจัยกําหนด

ผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก (1) ผูคานํ้ามันเชื้อเพลิง

ตามมาตรา 11 จากสถานีบริการนํ้ามันที่ตั้งอยู

ในเขตอาํเภอเมอืงในภาคเหนอื ไดแก เชยีงราย นาน 

พะเยา เชียงใหม แมฮองสอน แพร ลําปาง ลําพูน 

และอุตรดิตถ (2) กลุมผูใชยานยนตไฟฟา และ 

(3) กลุ มบุคลากรภาครัฐ ไดแก ผู อํานวยการ

ศนูยสงเสรมิอตุสาหกรรมภาคหรอืบคุลากรทีก่าํกบั
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ดูแลดานพลังงานระดับภาค และอุตสาหกรรม

จังหวดัหรอืบคุลากรทีก่าํกบัดแูลดานพลงังานระดบั

จังหวัด ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะห

เนื้อหาแบบอุปนัย

 2) การออกแบบนวัตกรรมการจัดการ

เชิงกลยุทธสถานีบริการนํ้ามันชวงเปลี่ยนผานสู

ยุคยานยนตไฟฟาด วยแนวคิดต าง ๆ ได แก  

(1) แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธที่ประกอบดวย

เครื่องมือ เชน การจัดการเชิงกลยุทธแบบกลยุทธ 

5 แรง การวิเคราะหจุดแข็งจุดออน การวิเคราะห

หวงโซคณุคา และการจดัการเชงิกลยทุธแบบกลยทุธ

ทองทะเลสีนํ้าเงิน (2) แนวคิดการพัฒนานวัตกรรม

องคกรดวยกระบวนการการคิดเชิงออกแบบ 

และ (3) การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและ

ภายนอกการจัดการเชิงกลยุทธตามแนวคิด PEST 

Analysis ซึ่งประกอบดวย การวิเคราะหการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และเทคโนโลยี 

ผู วิจัยวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา

แบบอุปนัย และการวิเคราะห SWOT

 3) การตรวจสอบและยืนยันนวัตกรรม

การจัดการเชิงกลยุทธสถานีบริการนํ้ามันชวง

เปลีย่นผานสูยคุยานยนตไฟฟา ดวยแบบตรวจสอบ

และยนืยนัตามแนวคดิของ Mad aus, Scriven and 

Stufflebeam (1983) โดยตรวจสอบและยืนยัน 

4 ดาน ไดแก (1) ดานความถูกตองครอบคลุม 

(2) ดานความเหมาะสม (3) ดานความเปนไปได 

และ (4) ดานความเปนประโยชน ผูวิจัยวิเคราะห

ขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหาแบบอุปนัย

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 ขอมูลพื้นฐานของผูใหขอมูลสําคัญ 

 จากการเก็บรวบรวมขอมูลผู ค านํ้ามัน

เชื้อเพลิงตามมาตรา 11 พบวา สวนใหญมีตําแหนง

เปนกรรมการผูจัดการ รองลงมาเปนผูจัดการสาขา 

และหุ นสวนกรรมการผู จัดการ โดยผู ใหขอมูล

สวนใหญเปนผู ชาย ระยะเวลาประกอบกิจการ

มากกวา 15 ป และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี

มากทีส่ดุ ชวงอายขุองผูใหขอมลูอยูในชวง 31 – 40 ป

มากที่สุด ที่ตั้งของสถานีบริการนํ้ามันอยูในจังหวัด

เชยีงใหมมากทีส่ดุ และมจีาํนวนพนกังาน 16 – 20 คน

มากที่ สุด โดยสถานีบริการนํ้ามันที่มีและไมมี

การติดตั้งสถานีชารจไฟฟามีจํานวนเทากัน ในสวน

ของขอมลูผูใชยานยนตไฟฟาในพืน้ทีก่ารวจิยั พบวา 

สวนใหญประกอบอาชีพเปนนักธุรกิจ รองลงมา

รับราชการ และนักศึกษา โดยสวนใหญเปนผูหญิง 

มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด ชวงอายุ

ของผูใชยานยนตไฟฟาอยูในชวง 31 – 40 ปมากท่ีสุด 

และพื้นที่ใชงานสถานีบริการนํ้ามันสวนใหญอยูใน

จังหวัดเชียงใหม รองลงมาเปนจังหวัดอุตรดิตถ

และลาํปาง และขอมลูบคุลากรภาครฐัในพืน้ทีก่ารวจิยั 

พบวา สวนใหญมตีาํแหนงเปนผูอาํนวยการระดบัสงู 

รองลงมาเปนนกัวเิคราะหนโยบายและแผนชาํนาญ

การพิเศษ โดยสวนใหญเปนผู หญิง ระยะเวลา

การรบัราชการมากกวา 30 ปมากทีส่ดุ และมรีะดบั

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมากที่สุด ชวงอายุของ

บุคลากรภาครัฐสวนใหญมีอายุ 50 ปขึ้นไป และ

สังกัดกระทรวงพลังงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ

กระทรวงอุตสาหกรรม



203
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 19 No. 2 (July - December 2024)

 สภาพการจัดการและสภาพแวดลอม

ของการจัดการเชิงกลยุทธสถานีบริการนํ้ามัน

ชวงเปล่ียนผานสูยคุยานยนตไฟฟา แบงออกเปน 

2 สวน

 1. กรอบแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ

สถานีบริการนํ้ามันชวงเปลี่ยนผานสูยุคยานยนต

ไฟฟา

  การจดัการเชิงกลยทุธสามารถพจิารณา

ไดจากหลายกระบวนการสาํคญั ไดแก การวเิคราะห

สภาพแวดลอม (Environmental Analysis) 

การกําหนดกลยุทธ (Strategy Formulation) 

การดําเนินกลยุทธ (Strategy Implementation) 

และการตรวจสอบและประเมินผล (Strategy 

Evaluation) กระบวนการเหลานี้ชวยใหธุรกิจ

สามารถวิเคราะห SWOT และวางแผนกลยุทธ

ที่ เหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่ เปลี่ยนแปลง 

การจัดการเชิงกลยุทธท่ีมีประสิทธิภาพจะตอง

ประกอบดวยการวเิคราะหสภาพแวดลอมทัง้ภายใน

และภายนอก การกาํหนดพนัธกจิและวตัถปุระสงค

ทีช่ดัเจน การพฒันากลยทุธท่ีสอดคลอง และการนาํ

กลยุทธไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ

  แนวคิดกลยุทธที่ เกี่ยวของมีหลาย

ประการ ไดแก กลยุทธ 5 แรงของ Porter (2008) 

ซึ่งชวยวิเคราะหความเขมแข็งของการแขงขัน

ในอุตสาหกรรม โดยพิจารณาจากปจจัยสําคัญ

หาประการ การวิเคราะห SWOT ที่ชวยใหสถานี

บริการนํ้ามันสามารถวิเคราะหปจจัยภายในและ

ภายนอกที่มีผลตอองคกร และนํามาประยุกตใช

ในการวางแผนกลยทุธทีเ่หมาะสม กลยทุธทองทะเล

สีนํ้าเงินที่เนนการสรางตลาดใหมที่ไมมีการแขงขัน

โดยตรง การวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain 

Analysis) ซึ่งชวยใหสถานีบริการนํ้ามันเขาใจ

กระบวนการสรางมูลคาในแตละขั้นตอนของธุรกิจ 

และสามารถปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

และนวัตกรรมพลิกผัน (Disruptive Innovation) 

ท่ีมุงเนนการสรางผลติภณัฑหรือบริการท่ีเปลีย่นแปลง

วิธีการทํางานในตลาดเดิม และเปดโอกาสให

กลุมลูกคาใหม ซึ่งอาจชวยใหสถานีบริการนํ้ามัน

ปรับตัวและแขงขันในยุคยานยนตไฟฟาไดอยาง

มีประสิทธิภาพ

 2. สภาพการจดัการและสภาพแวดลอม

ของการจัดการเชิงกลยุทธสถานีบริการน้ํามัน

ชวงเปลี่ยนผานสูยุคยานยนตไฟฟา

  2.1 สรุปสภาพการจัดการและ

สภาพแวดลอมของการจดัการและการเปลีย่นผาน

ของสถานีบริการนํ้ามันสูยุคยานยนตไฟฟา 

   การวิเคราะหเชิงกลยุทธในการ

เปลี่ยนแปลงจากสถานีบริการนํ้ามันไปสู ยุค

ยานยนตไฟฟาไดชี้ใหเห็นถึงความทาทายและ

โอกาสในการจัดการเชิงกลยุทธ ดังนี้

   (1) การลงทุนในสถานชีารจไฟฟา

เปนปจจัยสําคัญที่ตองคํานึงถึง โดยตองศึกษา

ตลาดยานยนตไฟฟาและปรับตัว รวมถึงการขยายฐาน

ลกูคา การพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวก การจดัการ

ตนทุน การฝกอบรมพนักงาน การสนับสนุนจาก

ภาครฐั การสรางโครงสรางพืน้ฐาน และการสงเสรมิ

ความตระหนักรู แมวาการลงทุนนี้จะมีคาใชจายสูง 

แตการวางแผนอยางรอบคอบและการสนับสนุน

จากภาครัฐจะชวยเพิ่มความสามารถในการแขงขัน

   (2) การตอรองกบัซพัพลายเออร

และลูกคาเปนกระบวนการที่ซับซอนและทาทาย 

สถานีบริการนํ้ามันควรมุ  งเน นการหาข อมูล 
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567)

เปรียบเทียบราคาสินคา เลือกซัพพลายเออรท่ีมี

คุณภาพและเชื่อถือได การสรางความสัมพันธที่ดี

และการใหขอมลูทีถ่กูตองเปนสิง่สาํคญัในการสราง

ความเชื่อมั่นกับลูกคา

   (3) กิจกรรมสนับสนุนธุรกิจ 

การอบรมพนักงานเกี่ยวกับยานยนตไฟฟา การจัด

โปรโมชั่นพิเศษ การสรางความสัมพันธกับลูกคา

และชุมชน การใหขอมูลที่ถูกตอง การจัดสัมมนา

และงานพบปะประจําป การสงขาวสารผานสื่อ

ออนไลน การเก็บขอมูลความคิดเห็นจากลูกคา 

การใหบริการที่รวดเร็ว การจัดการสินคาคงคลัง

อยางมีประสิทธิภาพ และการปรับตัวใหเขากับ

การเปลีย่นแปลงของตลาด เพือ่สรางความพงึพอใจ

และความประทับใจใหกับลูกคา

   (4)  การใชเทคโนโลยีทันสมัย 

เชน ระบบการชารจไฟฟาทีร่องรบัการชารจรวดเรว็ 

ระบบอัตโนมัติในการคํานวณคาใชจาย การจัดการ

พลังงาน ระบบการจดจําใบหนา หุนยนตในการทํา

ความสะอาด การจดัการสถานอีอนไลน การตรวจสอบ

ปรมิาณนํา้มนั การวเิคราะหขอมลูลกูคา การจดัการ

ขยะและการรีไซเคิล และการจัดการการเงินที่มี

ประสทิธภิาพ จะเพิม่ประสทิธิภาพในการดาํเนินงาน

และการใหบริการลูกคา

   (5) การมอบประสบการณท่ีเปน

เอกลักษณใหกับลูกคา รวมถึงการบริการที่รวดเร็ว

และสะดวกสบาย การใชพลังงานที่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม การใหบริการที่เปนมิตร การสํารวจ

ความพงึพอใจของลกูคา การตดิตัง้สถานชีารจไฟฟา

ความเร็วสูง การใหบริการครบวงจร การใช

แอปพลิเคชันในการจองคิวและตรวจสอบสถานะ 

การใชเทคโนโลยี IoT การใหความสําคัญกับ

ความสะดวกสบายและความปลอดภัย เพื่อสราง

ความพึงพอใจและความภักดีในบริการของสถานี

บริการนํ้ามัน

   (6) การจัดการคณุภาพบคุลากร 

การเตรียมความพรอมและฝกอบรมพนักงาน

ใหมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีการชารจไฟฟา 

การพัฒนาทักษะการส่ือสาร การจัดทําคู มือ

การใชงาน การสรางทีมสนับสนุน การติดตาม

และประเมนิผลการทาํงาน การฝกอบรมปฏบิติัจรงิ 

การสรางสภาพแวดลอมท่ีเปดกวาง และการสราง

ความเขาใจและยอมรับการเปล่ียนแปลง ชวยให

พนักงานมีความรูและทักษะที่ทันสมัย

   (7) กลยุทธการตอยอดธุรกิจ 

การศกึษาแนวโนมตลาดยานยนตไฟฟา การวจิยัตลาด

และติดตั้งสถานีชารจ การใชกลยุทธการตลาด

ออนไลน การโปรโมตผานสื่อสังคมออนไลน 

การรวมมือกับบริษัทผูผลิตรถยนตไฟฟา การจัด

กิจกรรมทดลองขับ การปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน 

การปรับปรุงระบบไฟฟา การฝกอบรมพนักงาน 

การวางแผนการลงทุนและการบริหารคาใชจาย 

และการเติบโตอยางยั่งยืนพรอมลดผลกระทบ

ตอส่ิงแวดลอม ชวยใหเจริญเติบโตในยุคยานยนต

ไฟฟาอยางยั่งยืน

  2.2 สรุปสิ่งที่ผู มีส วนไดส วนเสีย

กลุมผูใชยานยนตไฟฟาในพื้นที่การวิจัยคาดหวัง

จากสถานีบริการบริการนํ้ามัน

   การเปลี่ยนแปลงบริการสถานี

บริการนํ้ามันเพื่อรองรับยานยนตไฟฟาจําเปน

ตองเพิ่มจุดชารจไฟฟาและปรับปรุงการจัดการ

ใหบรกิารรวดเรว็และสะดวกสบาย ควรมสีิง่อาํนวย

ความสะดวก เชน รานอาหารและบรกิารเสรมิอยาง
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ลางรถและตรวจเช็คสภาพรถไฟฟา พรอมรักษา

มาตรฐานความปลอดภัย พนักงานตองมีความรู

ในการใหขอมลูเกีย่วกบัจดุชารจ ผูใชยานยนตไฟฟา

เขาปมน้ํามันนอยลง ชวยประหยัดเวลาและลด

คาใชจาย แตยังมีปญหาการขาดแคลนจุดชารจ 

การแกไขตองเพิม่สถานชีารจ ดแูลอปุกรณสมํา่เสมอ 

มีแอปตรวจสอบสถานแีบบเรยีลไทม พรอมโปรโมชัน่

และสิทธิพิเศษ

  2.3 สรุปนโยบายภาครัฐที่เกี่ยวกับ

การจัดการและสภาพแวดลอมของสถานีบริการ

นํ้ามันชวงเปลี่ยนผานสูยุคยานยนตไฟฟา

   ภ า ค รั ฐ มี บ ท บ า ท สํ า คั ญ ใ น

การเปล่ียนผานสถานีบริการนํ้ามันสูยุคยานยนต

ไฟฟาในภาคเหนือ ผานการกําหนดนโยบายและ

ปรับปรุงกฎระเบียบเพื่อยกระดับความปลอดภัย

และลดผลกระทบสิ่งแวดลอม รัฐประสานงาน

กับหนวยงานทองถิ่นและเอกชนในการพัฒนา

โครงสรางพื้นฐาน เชน เครือขายสถานีชารจไฟฟา 

สนับสนุนทางการเงินดวยสิทธิพิเศษทางภาษี

และเงินกู ดอกเบี้ยตํ่า รวมถึงสงเสริมการวิจัย

และพัฒนานวัตกรรม การออกกฎหมายเพื่อ

สนับสนุนการใชพลังงานทดแทน การจัดตั้งกองทุน

วิจัย และการใชยานยนตไฟฟาในหนวยงานรัฐ 

เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนผานอยางยั่งยืน

  2.4 สรุปสภาพแวดลอมภายนอก

ของสถานีบริการนํ้ามันชวงเปล่ียนผานสูยุค

ยานยนตไฟฟา

   ในช วงการเปลี่ ยนผ านสู  ยุค

ยานยนตไฟฟา สถานีบริการนํ้ามันตองเผชิญกับ

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยีท่ีรุนแรง 

เมื่อสังคมเนนพลังงานสะอาดและลดการปลอย

กาซคารบอน ทาํใหยานยนตไฟฟาเปนทีน่ยิมมากขึน้ 

สงผลใหเจาของสถานีตองพัฒนาบริการที่เปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอม การสนับสนุนจากรัฐบาลและ

การรณรงค ลดมลพิษทางอากาศทําให สถานี

ชารจไฟฟามีความสําคัญยิ่งขึ้น เจาของธุรกิจ

จึงตองลงทุนในสถานีชารจไฟฟาและขยายบริการ

ใหม เชน รานสะดวกซื้อและรานกาแฟ เพื่อรักษา

ความสามารถในการแขงขันและเติบโตอยางยั่งยืน

ในตลาดที่เปลี่ยนแปลง

 3. นวัตกรรมการจัดการเชิงกลยุทธ

สถานีบริการน้ํามันชวงเปล่ียนผานสูยุคยานยนต

ไฟฟา

  สรุปนวัตกรรมการจัดการเชิงกลยุทธ

สถานีบริการนํ้ามันชวงเปลี่ยนผานสูยุคยานยนต

ไฟฟา ประกอบดวย 6 กลุม 6 กลยุทธหลัก และ 

12 กลยุทธรอง ดังนี้

  กลุม 1 การพฒันาบรกิารและโครงสราง

พืน้ฐาน ประกอบดวย 2 กลยทุธหลัก ไดแก การขยาย

ความหลากหลายของบรกิาร (S2 O1) และการลงทนุ

ในโครงสรางพืน้ฐานไฟฟา (S9 O11) กบั 2 กลยทุธรอง 

ไดแก การลดการพึ่งพารายไดจากนํ้ามัน (W1 O1) 

และ การขยายบรกิารเพือ่รองรบัความตองการใหม 

(S2 T2) 

  กลุ ม 2 การสร างพันธมิตรและ

ความรวมมือ ประกอบดวย 1 กลยุทธหลัก ไดแก 

การสรางความสัมพันธกับซัพพลายเออร (S3 O2) 

กับ 3 กลยุทธรอง ไดแก การรวมมือกับพันธมิตร

ในการลงทุน (S3 T7) การสรางความรวมมือกับ

ผูผลิตยานยนตไฟฟา (W14 O12) และ การสราง

ความรวมมือกับหนวยงานราชการ (S12 T11) 
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  กลุม 3 การพัฒนาเทคโนโลยีและ

บุคลากร ประกอบดวย 1 กลยุทธหลัก ไดแก 

การฝกอบรมพนักงานดานเทคโนโลยี (S6 O16) 

กับ 2 กลยุทธรอง ไดแก การใชเทคโนโลยี IoT 

และระบบดจิทิลั (W2 O3 O4) และการใชเทคโนโลยี

ในการบริหารจัดการ (S8 S13 T10) 

 กลุม 4 การใชประสบการณและทําเล

ที่ตั้ง ประกอบดวย 2 กลยุทธหลัก ไดแก การใช

ประสบการณและความนาเชื่อถือในการใหบริการ 

(S1 O14) และการใชทําเลที่ตั้งในการขยายธุรกิจ 

(S4 O5) กับ 1 กลยุทธรอง ไดแก การใชทําเลที่ตั้ง

เพื่อลดการแขงขัน (S4 T4 T5) 

 กลุ ม 5 การปรับตัวและการตลาด 

ประกอบดวย 1 กลยุทธหลัก ไดแก การเสริม

ภาพลักษณทันสมัยและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

(W10 O10) กับ 2 กลยุทธรอง ไดแก การศึกษา

และตอบสนองพฤติกรรมลูกคา (W9 O13) และ

การติดตามแนวโนมและนโยบายรัฐ (W16 O9) 

 กลุม 6 การพัฒนาบริการและโครงสราง

พื้นฐาน ประกอบดวย 1 กลยุทธรอง ไดแก การใช

ทีมงานที่มีความสามารถในการบริหารความเสี่ยง 

(S6 T1) ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารา งที่ 1 ผลการกําหนดกลยุทธหลักและกลยุทธรอง

กลุม (group)

1) การพัฒนาบริการ

 และโครงสรางพื้นฐาน 

 (Development 

 of Services and 

 Infrastructure)

2) การสรางพันธมิตร

 และความรวมมือ  

 (CreatingAlliances 

 and Collaborations)

- การขยายความหลากหลาย

 ของบริการ (Diversification 

 of service offerings) (S2 O1)

- การลงทุนในโครงสรางพื้นฐานไฟฟา 

 (Investment in electric 

 infrastructure) (S9 O11)

- การสรางความสัมพันธ

 กับซัพพลายเออร (Establishing  

 relationships with suppliers)  

 (S3 O2)

- การลดการพึ่งพารายไดจากนํ้ามัน  

 (Reducing dependency on oil  

 revenue) (W1 O1)

- การขยายบริการเพื่อรองรับ

 ความตองการใหม 

 (Expanding services to meet  

 new demands)  (S2 T2)

- การรวมมือกับพันธมิตรในการลงทุน  

 (Collaborating with partners  

 for investments) (S3 T7)

- การสรางความรวมมือ

 กับผูผลิตยานยนตไฟฟา (Building  

 cooperation with electric  

 vehicle manufacturers) 

 (W14 O12)

กลยุทธหลัก 

(key strategies)

กลยุทธรอง 

(secondary strategies)
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ตารา งที่ 1 (ตอ)

กลุม (group)
กลยุทธหลัก 

(key strategies)

กลยุทธรอง 

(secondary strategies)

3) การพัฒนาเทคโนโลยี

 และบุคลากร 

 (Technology 

 and Personnel 

 Development)

4) การใชประสบการณ

 และทําเลที่ตั้ง 

 (Leveraging Experience 

 and Location)

5) การปรับตัวและการตลาด 

 (Adaptation 

 and Marketing)

6) การบริหารความเสี่ยง

 และความมั่นคง 

 (Risk Management 

 and Security)

- การฝกอบรมพนักงาน

 ดานเทคโนโลยี 

 (Training employees 

 in technology) (S6 O16)

- การใชประสบการณ

 และความนาเชื่อถือในการ

 ใหบริการ (Utilizing experience 

 and reliability in service

 delivery) (S1 O14)

- การใชทําเลที่ตั้งในการขยายธุรกิจ  

 (Leveraging location 

 for business expansion) (S4 O5)

- การเสริมภาพลักษณทันสมัย

 และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  

 (Enhancing modern 

 and eco-friendly image) 

 (W10 O10)

- การสรางความรวมมือกับหนวยงาน

 ราชการ (Forming partnerships 

 with government agencies) 

 (S12 T11)

- การใชเทคโนโลยี IoT และระบบ 

 ดิจิทัล (Utilizing IoT and digital  

 systems) (W2 O3 O4)

- การใชเทคโนโลยีในการบริหาร

 จัดการ (Employing technology 

 in management) (S8 S13 T10)

- การใชทําเลที่ตั้งเพื่อลดการแขงขัน 

 (Using location to reduce 

 competition) (S4 T4 T5)

- การศึกษาและตอบสนองพฤติกรรม

 ลูกคา (Studying and responding 

 to customer behavior) (W9 O13)

- การติดตามแนวโนมและนโยบายรัฐ 

 (Monitoring trends 

 and government policies) 

 (W16 O9)

- การใชทีมงานที่มีความสามารถ

 ในการบริหารความเสี่ยง 

 (Employing a competent team 

 for risk management) (S6 T1)
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 อภิปรายผลการวิจัย

 จากวัตถปุระสงคการวจิยัขอที ่1 ผลการวจิยั

ได บ งบอกถึงความทาทายและโอกาสใหม ๆ 

ในการจัดการเชิงกลยุทธที่สอดคลองกับการศึกษา

ของ Polsinth  u-us (2018) ทีร่ะบวุาผูประกอบการ

ธุรกิจสถานีบริการน้ํามันมีมุมมองท่ีหลากหลาย

ตอการพัฒนาสถานีชาร จไฟฟา ซึ่ งต องการ

การลงทุนที่สูงและการตอรองกับซัพพลายเออร

และลูกค า  ขณะเดียวกัน S i rasunt horn, 

Rungsuriyawiboon, Opaspanyasan, and 

Wongcharoen (2019) ชี้ใหเห็นถึงความสําคัญ

ของการยอมรับยานยนตไฟฟาในกลุ มผู บริโภค

ท่ีสงผลจากมาตรการสงเสริมของภาครัฐ แนวคิด

ของ Christen sen, Raynor and McDonald 

(2015) เกี่ยวกับนวัตกรรมที่ทําลายลางชี้ใหเห็นถึง

การเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมที่ตองมีการปรับ

กลยุทธอยางตอเนื่อง Chayajir akit (2022) 

กลาวถึงความสําคัญของการบริหารจัดการที่ยั่งยืน

และการสร างกลยุทธ ที่ สามารถปรับตัวต อ

การเปลี่ยนแปลงของตลาด การใชกลยุทธ Blue 

Ocean ทีเ่สนอโดย Kim and Mauborgne (2017) 

เน นการสร างตลาดใหม ที่มีการแข งขันน อย 

ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Hitt, Ir eland, 

& Hoskisson (2020) ที่เนนการวิเคราะหกลยุทธ

ในบรบิททีม่กีารแขงขนัสงู นโยบายภาครฐัทีส่นบัสนนุ

การเปล่ียนผานทางเทคโนโลยีและโครงสราง

พื้นฐานมีบทบาทสําคัญ เชนเดียวกับการวิจัยของ 

Aldouri and Kumbhalkar (2023) ที่สนับสนุน

การปรบัปรงุคณุภาพการใหบรกิาร การจดัการคณุภาพ

บุคลากรสอดคลองกับแนวคิดการคิดเชิงออกแบบ

ของ Liedtka  (2017) และ Schmarzo  (2017) 

โดยในที่สุด การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม

ภายนอกในดานสังคม วัฒนธรรม การเมือง และ

เทคโนโลยีมีความสอดคลองกับการศึกษาของ 

Kasongo,  Begolli, Haider, and Zhang (2019) 

ที่ประยุกตใชกลยุทธการตลาด Blue Ocean 

ในการเขาถึงตลาดใหม ทั้งนี้ การวิจัยสะทอนถึง

ความสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ ในยุค

ยานยนตไฟฟาโดยอาศัยนโยบายภาครัฐ การใช

เทคโนโลย ีและความรวมมอืระหวางภาคสวนตาง ๆ  

เพ่ือเสริมสรางความยัง่ยนืในอตุสาหกรรมยานยนต

ไฟฟา

 จากวตัถปุระสงคการวจิยัขอที ่2 อภปิราย

ผลการวิจัยนี้นําเสนอการจัดการเชิงกลยุทธของ

สถานบีรกิารนํา้มนัในชวงเปลีย่นผานสูยคุยานยนต

ไฟฟา โดยแยกกลุมกลยุทธออกเปน 6 กลุมหลัก 

ซ่ึงแตละกลุมมกีารประยกุตใชวธิกีารและนวตักรรม

ที่ เหมาะสมกับสถานการณทางธุรกิจปจจุบัน 

การศึกษาเปรียบเทียบพบวามีความสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Polsinthu-us (2018) ในเร่ือง

การขยายบรกิารและโครงสรางพืน้ฐาน และการสราง

พนัธมติรทางธรุกิจทีเ่ขมแขง็ซึง่เปนปจจัยสาํคญัตอ

ความสาํเรจ็ในระยะยาว งานวจิยัของ Chayajir akit 

(2022) และ Jongwan nasiri (2019) เนนการพฒันา

ทรพัยากรมนษุยและการใชเทคโนโลยใีนการบรหิาร

จัดการ ขณะที่ Christensen et al. (2015) และ 

Kim and Mauborgne (2017) สนับสนุนการใช

ประสบการณและทาํเลทีต่ัง้ในการสรางความไดเปรยีบ

ในการแขงขนั และการสรางตลาดใหมท่ีไรการแขงขนั 

นอกจากนี้ งานวิจัยของ Hitt et al. (2020) ชี้ให

เหน็ถงึความสาํคญัของการบรหิารจดัการความเสีย่ง

และการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน ซ่ึงการวิจัยนี้
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สรุปวากลยุทธท่ีหลากหลายเหลานี้สามารถนํามา

ใชประยุกตในการปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจสถานี

บริการนํ้ามันใหสามารถกาวขามความทาทาย

ของการเปลี่ยนผานสูยุคยานยนตไฟฟาไดอยาง

มีประสิทธิภาพและยั่งยืน

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช

  1.1 การปรับปรุงและเพิ่มสิ่งอํานวย

ความสะดวกสําหรับยานยนตไฟฟา โดยสถานี

บริการนํ้ามันควรพิจารณาติดตั้งเครื่องชารจไฟฟา

ความเรว็สงูสาํหรบัยานยนตไฟฟา พรอมกบัจดัสรร

พื้นที่สําหรับจอดรถชารจไฟใหเพียงพอ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและความสะดวกสบายใหกับผู ใช

บริการยานยนตไฟฟา

  1.2 การใหบรกิารและความรูเกีย่วกบั

ยานยนตไฟฟา พนักงานสถานีบริการนํ้ามัน

ควรไดรับการฝกอบรมเพื่อใหสามารถใหขอมูล

และคาํแนะนาํเกีย่วกบัยานยนตไฟฟาและการชารจ

ไฟฟาไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังควร

จัดทําเอกสารหรือสื่อประชาสัมพันธใหความรูกับ

ผูบริโภคเกี่ยวกับขอดีและวิธีการใชยานยนตไฟฟา

  1.3 การใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการ

และควบคุม โดยการนําเทคโนโลยี Internet of 

Things (IoT) และการวิเคราะหขอมูลมาใชใน

การจดัการและควบคมุการใชงานเครือ่งชารจไฟฟา 

รวมถึงการเก็บขอมูลพฤติกรรมการใชบริการของ

ลกูคา เพือ่ปรบัปรงุการใหบรกิารและเพิม่ประสทิธภิาพ

ในการจัดการ

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

  2.1 ควรมีการศึกษาวิ จัยเกี่ยวกับ

พฤตกิรรมและความตองการของผูใชยานยนตไฟฟา 

ด วยการศึกษาอยางลึกซึ้งเกี่ยวกับพฤติกรรม 

ความตองการ และความพึงพอใจของผูใชยานยนต

ไฟฟา เพ่ือใหสามารถปรับปรุงบริการและนวตักรรม

ใหตอบสนองตอความตองการของผู บริโภคได

มากขึ้น

  2.2 ควรมีการวิจัยเทคโนโลยีใหม

ในการชาร จไฟฟ า ด วยการศึกษาและวิ จัย

เทคโนโลยีใหม ๆ ในการชารจไฟฟา เชน การชารจ

ไรสาย (wireless charging) หรือการชารจ

ความเร็วสูง (ultra-fast charging) เพ่ือหาแนวทาง

ในการพัฒนาและปรับปรุงสถานีบริการนํ้ามัน

ใหทันสมัยและเปนประโยชนสูงสุด

  2.3 ควรมีการวิ จัยเ พ่ือวิ เคราะห 

ผลกระทบทางสิง่แวดลอมและเศรษฐกิจ เปนการวจิยั

และวิเคราะหผลกระทบทางสิ่งแวดลอมและ

เศรษฐกิจของการเปลี่ยนผานจากการใชยานยนต

นํ้ามันไปสูยานยนตไฟฟา เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง

และครบถวนสําหรับการวางแผนและพัฒนา

นโยบายในการสนับสนุนการใชยานยนตไฟฟา

ในอนาคต
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ABSTRACT 

 Diversity and inclusivity are vital for job satisfaction as they enhance employee 

performance and service quality. This study explores how these practices affect job 

satisfaction among airline industry employees, focusing on Thai Airways International. 

While previous research has emphasized the importance of diversity and inclusivity, 

there is limited data specific to the airline sector. This research fills that gap by analyzing 

data from 100 employees using descriptive and inferential statistics. The findings indicate 

that the company’s commitment to diversity and anti-discrimination policies significantly 

boosts job satisfaction and performance, leading to increased productivity, fewer distractions, 

and higher motivation for skill development and career advancement. Recommendations 

include prioritizing diversity through targeted recruitment, comprehensive training, and regular 

policy reviews, as well as fostering open communication and team bonding to mitigate 

job insecurity and enhance camaraderie.

Keywords: diversity, inclusivity, job performance, non-experimental quantitative design, 

Thai Airways, Thailand.
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INTRODUCTION 

 Effective diversity management 

plays an important role in the success 

of organizations. Morfaki & Morfaki (2022) 

posit that managing and embracing 

a diverse workforce is now a focus 

for modern businesses. Consequently, 

diversity encompasses aspects like gender, 

race, age, ethnicity, and other personal 

traits while inclusion involves integrating 

employees into the organization’s systems 

and processes (Downey et al., 2015). Meanwhile, 

countries like Europe and the United States 

widely acknowledged and practiced diversity 

and inclusivity along with their impact 

on employee performance and service 

quality. However, it must be noted that 

there is a lack of in-depth research on these 

topics in sectors like the airline industry. 

This gap is particularly evident in developing 

regions like Southeast Asia where Thailand 

is situated.

 While there is a recognized 

importance of diversity and inclusion 

in the literature, there is limited research, 

however, addressing their effects on job 

satisfaction and performance within the airline 

sector in Southeast Asia, specifically in Thailand, 

probably also due to recent global 

disruptions like the COVID-19 pandemic 

(Kiliç & Yanikoǧlu, 2023). This gap highlights 

the need for more detailed studies, 

particularly on organization practices 

relating to diversity and inclusivity 

influencing employee performance.

 Therefore, this study addressed 

this gap by examining how organizational 

diversity and inclusivity practices affect 

employee job satisfaction in the airline 

industry, focusing on Thai Airways 

International. Using a non-experimental 

quantitative research design, the study 

analyzed data from 100 employees 

to identify patterns and relationships. 

The findings revealed that strong diversity 

and anti-discrimination policies significantly 

enhanced job satisfaction and employee 

performance. The paper is organized 

to first discuss the research objectives 

and methods, then present the main 

findings, and finally offer recommendations 

for enhancing diversity management 

practices in the airline industry.

RESEARCH OBJECTIVES 

 This study sought to examine 

how diversity and inclusivity impact 

the job satisfaction of Thai Airways 

International employees. Specifically, 

answers to the fol lowing quer ies 

were sought: 
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 1. How do the participants assess 

the diversity practices within the company?

 2. How do the participants assess 

the inclusivity practices within the company?

 3. How satisfied are the participants 

with their respective jobs?

 4. Is there a significant relationship 

between: 

  a. the company’s level of 

diversity practices and the employees’ job 

satisfaction; and 

  b. the company’s level of 

inclusivity practices, and the employees’ 

job satisfaction? 

RESEARCH BENEFITS

 This research endeavor presents 

significant benefits for the airline industry, 

boosting retention, performance, and customer 

service, fostering a culture of innovation, 

and improving the industry’s reputation. 

Furthermore, this research endeavor 

will provide contribution to the rich literature 

in creating an inclusive and productive 

work environment through policy making. 

RESEARCH SCOPE 

 The present study investigated 

the relationships between diversity 

and job satisfaction, as well as inclusivity 

and job satisfaction. The participants 

consisted of employees from Thai Airways 

International, a full-service airline company 

operating at Suvarnabhumi International 

Airport in Bangkok, Thailand. These employees 

who are considered participants in this study 

have various direct interactions with passengers 

and guests. Meanwhile, in this research, 

diversity, and inclusivity were treated 

as independent variables, while job 

satisfaction was considered the dependent 

variable. The study was conducted 

from July to August of the calendar year 

2023.

HYPOTHESES 

 Ho
1
: The level of  d ivers i ty 

practices is not significantly related 

to employee job satisfaction.

 Ho
2
: The level of inclusivity 

practices is not significantly related 

to employee job satisfaction.

CONCEPTUAL FRAMEWORK 

 This study investigated how diversity 

and inclusivity are related to employee job 

satisfaction. Consequently, job satisfaction, 

which is considered a dependent variable 

in the present study, was measured in terms 

of the following aspects: (1) pay and benefits, 

(2) recognition and appreciation, (3) working 

conditions, (4) professional development, 
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(5) job security, (6) relationships with colleagues 

and supervisors, (7) autonomy and decision-

making, (8) colleague behavior and discipline, 

and (9) guidelines of the company 

(Hartika, Fitridiani, & Asbari, 2023). More so, 

the independent variables: (1) diversity 

and (2) inclus iv ity were measured 

by considering several observable aspects. 

SOCIAL IDENTITY THEORY

 This theory looks at how people see 

themselves and others based on the social 

groups they belong to, like their gender, 

ethnicity, or job roles. In the workplace, 

this theory helps in understanding 

how these group identities influence 

how employees interact, feel about 

their jobs, and work together. When 

these social dynamics are recognized 

and addressed, a more support ive 

and  inc lus i ve  work  env i ronment 

where everyone feels valued and engaged 

is formed (Hadley et al., 2022). Gusain & 

THEORETICAL FRAMEWORK

 This study is grounded on several 

interconnected theories that create a clear 

framework for understanding how diversity 

and inclusivity impact job satisfaction 

in the airline industry. It combines insights 

from Social Identity Theory, which looks 

at how individual identit ies shape 

workplace interactions, and the Inclusive 

Workplace Model, which focuses on fostering 

a supportive environment for all employees. 

Also, it incorporates aspects of Equity 

Theory, the framework also explores 

how fairness and equal treatment 

Figure 1 Schematic Diagram of the Study

DIVERSITY

DIVERSITY
INCLUSIVITY

enhance job satisfaction. Finally, Leader-

Member Exchange Theory which focuses 

on the importance of building a good 

r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  l e a d e r s 

and members. Together, these theories 

provide a comprehensive view of improving 

organizational practices and outcomes 

in the airline sector. 
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Gujral (2024) added value and respect 

g iven to employees can maximize 

their full potential and create a successful 

and sustainable organization. 

INCLUSIVE WORKPLACE MODEL

 This model talks about making 

sure that every employee feels respected 

and included, no matter their background. 

It involves practices like fair hiring, inclusive 

policies, and regular training to create 

a workplace where everyone can thrive. 

Shore et al. (2018) expressed that inclusion 

must be integrated into the organizational 

practices, providing equal opportunity 

to all members. Additionally, Maj (2023) 

conveyed that employees boost their job 

performance when managers develop 

an inclusive and diverse workplace practices. 

By focusing on these practices, organizations 

can build a positive work environment 

where employees feel a strong sense of 

belonging and are motivated to contribute 

their best (Shore et al., 2018).

 Equity Theory

 The theory is concerned with how 

people perceive fairness in their work 

lives. According to this theory, employees 

compare their own efforts and rewards 

with those of their colleagues, and feelings 

of unfairness can lead to dissatisfaction 

and lower motivation. To keep employees 

happy and motivated, organizations 

must ensure that rewards and recognition 

are fairly distributed and that employees 

feel their contributions are valued (Adams 

& Freedman, 1976). Özkan (2022) added 

that employees develop their own 

perception of fairness in an organization. 

LEADER-MEMBER EXCHANGE THEORY

 The Leader-Member Exchange 

(LMX) Theory proposed by Dansereau et al. 

(1975) emphasized the importance of leaders 

building a relationship with subordinates, 

particularly the workforce becomes 

highly diverse such as the airline industry. 

This study is anchored in this theory providing 

a better understanding on the interaction 

of leaders with employees with different 

backgrounds and experiences, and whether 

these interactions contribute to their job 

satisfaction. For example, March et al. 

(2023) emphasized the importance 

of relationship quality between leaders 

and subordinates. In another study, Umrani 

et al. (2024) and Qi et al. (2019) illustrated 

how inclusive leadership drives employees 

to become innovative behavior towards 

their assignments. This theory supports 

that the relationship between leaders 

and subordinates can enhance job 
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satisfaction and innovation, particularly 

in inclusive and diverse work settings like 

the airline industry.

METHODOLOGY

 Research Design

 The study employed a non-

experimental quantitative research design 

to explore the relationship between 

diversity, inclusivity, and job satisfaction 

within the airline industry. This approach 

involved collecting numerical data 

from a sample of 100 employees using 

surveys and statistical methods to analyze 

patterns and relationships (Creswell 

& Creswell, 2018). The discussion centered 

on interpreting the statistical findings 

to understand how diversity and inclusivity 

practices impact job satisfaction.

 In this study, the quantitative 

analysis focused on employees’ perceptions 

of diversity and inclusivity practices 

and their effect on job satisfaction. 

Data were collected through survey 

questionnaires, floated via Google Forms, 

examining variables such as employee 

engagement and perceived inclusiveness. 

By analyzing these quantitative results, 

the study aims to provide evidence-based 

recommendations for enhancing diversity 

and inclusivity practices in the airline 

sector, ultimately improving job satisfaction 

and overall workplace performance.

RESEARCH INSTRUMENT

 The study employed a direct data 

collection method using a self-administered 

quest ionna i re .  The quest ionna i re 

was  adap ted  w i th  mod i fica t i on s 

from Bhatti et al. (2019) and Hamaidi 

et al. (2019). Meanwhile, the reliability 

and val id i ty of  the quest ionnai re 

were ascertained through the conduct 

of pilot testing. The survey questionnaire 

consisted of closed-ended, checklist-type 

questions divided into three sections: 

the Overall Diversity, Equity, and Inclusion 

Culture, the Level of Inclusivity Practices, 

and Employees’  Job Sat i s fact ion. 

Consequent ly ,  the  ques t ionna i re 

was floated using an online platform, 

Google Forms, accessible through a QR code 

provided to the respondents. Responses 

to the questionnaire were then organized, 

cleaned, and analyzed for insights.

RESEARCH PARTICIPANTS

 The study considered the responses 

of 100 employees from Thai Airways 

International who were purposively 

sampled from those readily available 

and representative of the diverse workforce. 
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This method does not ensure random 

selection but offers a practical approach 

to data collection within the constraints 

of the airline industry. Etikan et al. (2016) 

stated that this approach is essential 

when the population is large and randomization 

is impossible. Future research is recommended 

to use probability sampling techniques 

to minimize biases and improve the 

generalizability of the results. 

 Data Description and Data Analytic 

Techniques

 The study evaluated the impact 

of diversity and inclusivity on job satisfaction 

among employees at Thai Airways 

International through a self-administered 

survey questionnaire. The participants 

were asked to respond to certain indicators 

using a 5-point Likert scale as a measure 

for three specific aspects: (a) Overall 

Diversity and Inclusion Culture, (b) Level 

of Inclusivity Practices, and (c) Employee 

Job Satisfaction 

 Meanwhile, descriptive statistics, 

including mean, standard deviation, 

and percentage, were used to analyze each 

aspect. To test the strength and direction 

of the relationships, the Pearson correlation 

was employed. The analysis aimed 

to provide a comprehensive understanding 

of how diversity and inclusivity influence 

employee satisfaction and identify potential 

areas for improvement.

RESULTS AND DISCUSSION

 Assessment of the diversity 

practices within the company

  In today’s globalized business 

environment, managing and promoting 

diversity within organizations has become 

increasingly important. Effective diversity 

practices are essential for fostering 

an  i n c l u s i v e  wo r kp l a ce  cu l t u r e 

and enhancing overall organizational 

performance and employee satisfaction. 

The airline industry, with its diverse 

workforce and customer base, is particularly 

sensitive to the dynamics of diversity 

and inclusivity. Thus, this study examines 

the perceptions of employees at Thai Airways 

International regarding the company’s 

diversity practices. Table 1 presents 

the results for each indicator related 

to divers i ty pract ices .  The rat ings 

are categorized on a scale ranging 

from “Always,” indicating outstanding 

practice, to “Rarely,” indicating fair practice. 
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Table 1 Perception of participants on the diversity practices within the company 

 

Indicators

 1. This company respects individuals 

  and values their differences.

 2. I believe that diversity is good.

 3. The leadership at this company treats all employees 

  fairly.

 4. This company fosters a workplace that allows   

  employees to be themselves at work without fear.

 5. The leadership at this company encourages diversity.

 6. I support diversity efforts in organizations.

 7. I believe that diversity is fair.

 8. I participate in organizational diversity efforts.

 9. I resist organizational diversity efforts.

 10. I feel hopeful about diversity.

 11. This company is committed to improving the diversity 

  of employees

 12. I feel resentful about diversity.

 13. At this company, employees appreciate others 

  whose backgrounds, beliefs, and experiences 

  are different from their own.

 14. Diversity is enriching for me.

 15. I feel enthusiastic about diversity.

 16. Diversity is unprofitable for organizations.

 17. Management shows that diversity is important 

  through its actions.

 18. Diversity is rewarding for me.

 19. I believe that diversity is unjustified.

 20. Diversity leads to harmony in organizations.

 21. Diversity leads me to make personal sacrifices.

 22. Diversity is an asset for organizations.

 23. I organizational diversity efforts withdraw from.

4.42

4.35

4.28

4.24

4.11

4.05

3.80

3.75

3.46

3.34

3.16

3.11

3.04

2.98

2.96

2.91

2.84

2.63

2.60

2.56

2.56

2.55

2.52

0.890

0.925

0.792

0.780

0.909

1.009

0.471

1.282

0.968

0.966

0.581

0.709

0.816

0.804

0.710

0.954

0.849

0.906

0.791

0.880

0.891

0.903

0.858

Always

Always

Always

Always

Often

Often

Often

Often

Often

Sometimes

Sometimes

Sometimes

Sometimes

Sometimes

Sometimes

Sometimes

Sometimes

Sometimes

Sometimes

Rarely

Rarely

Rarely

Rarely

Mean SD Descriptive

(n=100)
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 Table 1 provides key insights into 

employee perceptions of diversity practices 

at Thai Airways International. The highest 

scores show that the company respects 

individual differences (M = 4.42, SD = 0.89), 

values diversity (M = 4.35, SD = 0.93), 

and treats all employees fairly (M = 4.28, 

SD = 0.79). This indicates a strong perception 

of an inclusive and fair workplace.

 While there is general support 

for diversity efforts (M = 4.05, SD = 1.01) 

and participation in these efforts (M = 3.75, 

SD = 1.28), enthusiasm and personal 

benefit from diversity are lower, with scores 

below 3.00 for items like feeling enthusiastic 

about diversity (M = 2.96, SD = 0.71). 

Lower scores on seeing diversity as beneficial 

to organizational harmony (M = 2.56, 

SD = 0.88) suggest employees recognize 

diversity’s importance but don’t always 

experience its positive impacts directly.

 The findings imply that Thai 

Airways International should enhance 

its diversity and inclusivity initiatives 

to ensure employees experience the benefits 

of a diverse workplace. This could involve 

more impact fu l  p rog rams ,  bet te r 

communication about these initiatives, 

and demonstrating how diversity contributes 

to organizational success and employee 

well-being. Addressing these areas can foster 

a more motivated and cohesive workforce 

that fully appreciates diversity.

Table 1 (to) 

 

Indicators Mean SD Descriptive

 24. Diversity is stressful for me.

 25. I believe that diversity is hopeless.

 26. I feel frustrated with diversity.

 27. Diversity is expensive for organizations.

Grand Mean

2.01

2.00

1.96

1.94

3.12

1.049

1.341

1.363

1.340

0.916

Rarely

Rarely

Rarely

Rarely

Good Level 

of Practice

(n=100)

Rating Scale:  4.20-5.00 (Always/Outstanding Practice) 3.40-4.19 (Often/Very Good Practice)

   2.60-3.39 /Good Practice) 1.80-2.59 (Rarely/Fair Practice)

   1.00-1.79  (Never/Poor Practice) 
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 Assessment of the inclusivity 

practices within the company. 

 A detailed look into employees’ 

perceptions of inclusivity practices 

at Thai Airways International was deemed 

vital in accomplishing the objectives 

of the present study. Such assessment 

outlines how participants view the company’s 

efforts in fostering an inclusive environment, 

including aspects such as the handling 

of discrimination incidents, support 

for diversity policies, and equitable 

treatment in promotions. The data 

are categorized into descriptive ratings 

from “Always” to “Rarely,” reflecting 

employees’ experiences and evaluations 

of the company’s inclusivity measures. 

Table 2 provides valuable insights 

into how well the company meets 

its inclusivity goals and identifies areas 

where further improvements might be 

needed to enhance overall employee 

satisfaction and engagement.

Table 2 Perception of participants on the inclusivity practices within the company 

Indicators

 1. I believe the company will take appropriate action 

  in response to incidents of discrimination and/or bias.

 2. The company's policies or procedures encourage 

  diversity, equity, and inclusion.

 3. Employees of different backgrounds interact well 

  in this company.

 4. Employees of different backgrounds are treated fairly 

  in the internal promotion process.

 5. There is diversity among the people a job candidate 

  will meet/see on his/her first visit to the company.

 6. My supervisor handles matters related to diversity, 

  equity, and inclusion matters satisfactorily.

 7. Management of this company demonstrates    

  a commitment to meeting the needs of employees 

  with disabilities.

4.42

4.20

4.06

4.01

3.74

3.70

3.70

0.867

0.910

0.962

0.759

0.774

0.847

0.927

Always

Always

Often

Often

Often

Often

Often

Mean SD Descriptive

(n=100)
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Table 2 (to) 

 

Indicators Mean SD Descriptive

(n=100)

Rating Scale:  4.20-5.00 (Always/Outstanding Practice)  3.40-4.19 (Often/Very Good Practice)

   2.60-3.39 (Sometimes/Good Practice)  1.80-2.59 (Rarely/Fair Practice)

   1.00-1.79 (Never/Poor Practice)

 8. My supervisor is committed to, and supports, diversity, 

  equity, and inclusion.

 9. This company provides an environment for the free 

  and open expression of ideas, opinions, and beliefs.

 10. Employees of different ages are valued equally 

  by this organization.

 11. Getting to know people with backgrounds different 

  from my own has been easy at this company.

 12. This company has done a good job of providing   

  educational programs that promote diversity, equity, 

  and inclusion in our workplace.

 13. I am aware of and understand the procedures 

  for reporting incidents of discrimination and/or bias 

  in the workplace.

 14. Racial, ethnic, sexual, and gender-based jokes or slurs 

  are not tolerated at this organization.

 15. My experiences at this company have led me 

  to become more understanding of differences 

  among my coworkers.

 16. This company takes active measures to seek a diverse  

  candidate pool when hiring.

 17. There is a career development path for all employees 

  at this company.

 18. Employees of different backgrounds are encouraged 

  to apply for higher positions.

Grand Mean

3.68

3.47

3.45

3.44

3.27

3.26

3.22

3.19

2.96

2.88

2.46

3.51

1.246

0.784

1.158

0.592

0.617

0.906

1.454

0.884

0.634

1.217

1.226

0.931

Often

Often

Often

Often

Sometimes

Sometimes

Sometimes

Sometimes

Sometimes

Sometimes

Rarely

Very Good Level 

of Inclusivity 

Practice
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 Table 2 presents the participants’ 

perceptions of inclusivity practices at Thai 

Airways International. Overall, the data reveal 

a strong appreciation for the company’s 

efforts in fostering an inclusive environment, 

with the highest ratings in areas such as 

taking appropriate action in response 

to discrimination (M = 4.42, SD = 0.87) 

and having policies that encourage diversity 

(M = 4.20, SD = 0.91). These indicators 

were rated as “Always,” suggesting that 

employees feel confident in the company’s 

commitment to handling discrimination 

and promoting diversity. Other aspects, 

like fair treatment in promotions (M = 4.01, 

SD = 0.76) and positive interactions among 

employees of different backgrounds 

(M = 4.06, SD = 0.96), were rated “Often,” 

reflecting general satisfaction with these 

inclusivity practices.

 However, there are areas where 

the ratings are lower, indicating opportunities 

for improvement. For instance, the mean 

scores for practices related to career 

development (M = 2.88, SD = 1.22) 

and encouragement for employees 

from diverse backgrounds to apply 

for higher positions (M = 2.46, SD = 1.23) 

were notably lower and rated “Rarely.” 

This suggests that while inclusivity efforts 

are generally positive, there may be 

shortcomings in how inclusivity is applied 

to career advancement and support 

for diverse talent in senior roles.

 The results indicate that while 

employees perceive the company’s 

inclusivity practices positively overall, 

there are significant gaps in areas crucial 

for long-term inclusivity, particularly related 

to career progression and active support 

for diverse candidates. This implies that Thai 

Airways International is doing well in some 

aspects of inclusivity but needs to enhance 

efforts in specific areas to better support 

the professional growth of all employees 

and fully realize the benefits of a diverse 

workforce.

 To address these gaps, Thai Airways 

International should consider implementing 

more robust initiatives aimed at promoting 

career advancement for employees 

from diverse backgrounds. Increasing 

visibility and support for these initiatives, 

along with strengthening policies around 

career development and advancement, 

could help improve perceptions and outcomes 

related to inclusivity. This would not only 

enhance employee satisfaction but also 

contribute to a more equitable and dynamic 

workplace environment.
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 Participants’ self-assessment 

of their Job Satisfaction.

 Job satisfaction is essential as it 

influences various aspects of the workplace, 

including productivity, employee retention, 

and overall morale. By evaluating different 

facets such as colleague behavior, working 

conditions, and job security, the results 

can shed light on how employees feel 

about their roles and work environment. 

Addressing job sat isfact ion is vital 

for organizations to foster a positive 

work  cul ture ,  enhance employee 

engagement, and reduce turnover rates, 

ultimately contributing to organizational 

success and employee happiness. Table 3 

outlines the participants’ self-assessments 

of job satisfaction, which is a crucial factor 

in understanding employee well-being 

and organizational health.

Table 3 Participants ‘self-assessment of their Job Satisfaction (n=100)

Indicators Mean SD Descriptive

(n=100)

 1. Colleague Behavior and Discipline

 2. Working Conditions

 3. Job Security

 4. Recognition and Appreciation

 5. Guidelines of the Company

 6. Professional Development

 7. Autonomy and Decision-Making

 8. Relationships with Colleagues and Supervisors

 9. Pay and Benefits

Grand Mean

3.55

3.34

3.32

3.31

3.26

3.25

3.08

2.98

2.88

3.22

0.847

0.698

0.902

0.846

0.837

0.810

0.977

1.142

0.983

0.894

Satisfied

Somewhat Satisfied

Somewhat Satisfied

Somewhat Satisfied

Somewhat Satisfied

Somewhat Satisfied

Somewhat Satisfied

Somewhat Satisfied

Somewhat Satisfied

Somewhat Satisfied
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 Table 3 reveals a mixed picture 

of job satisfaction among participants, 

with the grand mean indicating a general 

level of “Somewhat Satisfied” (M = 3.22, 

SD = 0.894). Among the specific indicators, 

“Colleague Behavior and Discipline” 

received the highest satisfaction score 

(M = 3.55, SD = 0.847), reflecting a positive view 

of interpersonal relations and disciplinary 

measures. In contrast, “Pay and Benefits” 

received the lowest score (M = 2.88, SD = 0.983), 

suggesting dissatisfaction in this area. 

The majority of indicators, including “Working 

Conditions,” “Job Security,” and “Recognition 

and Appreciat ion,” fell within the 

“Somewhat Satisfied” range, indicating 

areas where employees have neither strong 

satisfaction nor significant dissatisfaction.

 The results suggest that while 

employees generally feel somewhat 

satisfied with their jobs, several areas require 

attention to improve overall satisfaction. 

The highest score for “Colleague Behavior 

and Discipline” points to relatively positive 

experiences with workplace interactions, 

whereas the lower satisfaction with “Pay 

and Benefits” indicates a potential gap 

in employee compensation and rewards. 

The consistent scores in the “Somewhat 

Satisfied” range across most indicators 

suggest a need for targeted improvements 

to enhance satisfaction levels and address 

specific areas of concern.

 To boost overall job satisfaction, 

the company should focus on areas 

where satisfaction is lower, particularly 

in pay and benefits. Enhancing compensation 

packages, offering more recognition 

and apprec ia t ion ,  and improv ing 

professional development opportunities 

could lead to higher overall satisfaction. 

Addressing these gaps can help the company 

foster a more engaged and motivated 

workforce, reduce turnover rates, and improve 

overall organizational performance.

 Correlating Diversity and Inclusivity 

Practices and Job Satisfaction.

 T h i s  s e c t i o n  i n v e s t i g a t e s 

the relat ionship between divers ity 

and inclusivity practices and job satisfaction 

among employees. Specifically, it explores 

the correlations between employees’ 

perceptions of diversity practices—

such as respect for individual differences 

and the effectiveness of diversity policies—

and their overall job satisfaction. In addition, 

the analysis extends to inclusivity practices, 

including organizat ional responses 

to discrimination and support for diverse 

employee needs, to determine their impact 

on job satisfaction. Table 4 presents the results 

of the Pearson Correlation.
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 Table 4 displays the correlation 

between diversity practices, inclusivity 

practices, and job satisfaction. The correlation 

coefficient for diversity practices and job 

satisfaction is r=0.8580, indicating a very 

strong and significant positive relationship. 

This suggests that as diversity practices 

within the company improve, employees’ 

job satisfaction tends to increase significantly. 

Similarly, the correlation coefficient 

for inclusivity practices and job satisfaction 

is r=0.8610, also reflecting a very strong 

and significant positive relationship. This implies 

that enhancements in inclusivity practices 

are closely associated with higher levels 

of job satisfaction among employees.

 The high correlation coefficients 

for both diversity practices (r = 0.8580) 

and inclusivity practices (r = 0.8610) 

with job sat isfact ion indicate that 

these factors are strongly related to 

employees’ overall satisfaction with 

their jobs. Specifically, the significant 

p-values (0.000 for diversity practices 

and 0.011 for inclusivity practices) confirm 

that these relationships are statistically 

significant, not due to random chance. 

This strong positive correlation suggests that 

improvements in diversity and inclusivity 

practices are likely to lead to higher job 

satisfaction, reinforcing the importance 

of these practices in fostering a positive 

work environment.

 The very strong correlat ions 

between both diversity and inclusivity 

practices with job satisfaction underscore 

the crit ical role these factors play 

in employee well-being and organizational 

effectiveness. Companies should prioritize 

and invest in robust diversity and inclusivity 

programs to enhance job satisfaction, 

which, in turn, could lead to increased 

employee retention, productivity, and overall 

morale. By addressing and improving diversity 

Table 4 Correlation Matrix

Variables r p-value Interpretation

 1. Diversity Practices vs. 

  Job Satisfaction

 2. Inclusivity Practices vs. 

  Job Satisfaction

0.8580

0.8610

0.000

0.011

Very Strong, significant correlation

Very Strong, significant correlation
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and inclusivity practices, organizations 

can create a more engaging and supportive 

work environment that aligns with employees’ 

values and expectations, thereby promoting 

long-term success and stability.

SUGGESTIONS AND RECOMMENDATIONS

 Based on the findings of this study, 

companies in the airline industry may 

enhance their diversity and inclusivity 

practices to improve job satisfaction among 

their employees. This could be achieved 

by implementing more robust and visible 

diversity and inclusion programs, ensuring 

that these initiatives are communicated 

effectively throughout the organization. 

Regular assessment and refinement 

of these practices, coupled with comprehensive 

training for managers and staff, can also help 

foster a more inclusive work environment. 

In addition, increasing transparency around 

the benefits of diversity and inclusivity 

can contribute to higher employee 

engagement and satisfaction. By strengthening 

these practices, companies in the airline 

industry can better support their workforce, 

leading to improved morale and overall job 

satisfaction.
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ABSTRACT 

 Background: Emotional regulation issues are critical factors in mental health, 

often leading to heightened negative emotions and psychiatric symptoms. This study 

investigates the effectiveness of an emotional regulation intervention in improving 

emotional regulation strategies, specifically cognitive reappraisal, and expressive suppression, 

among professional workers in Bangkok, Thailand.

 Method: A randomized pretest-posttest control group design was used. 

Eighty-two professional workers (N= 80) were randomly assigned to either an intervention 

group or a control group. The intervention consisted of five weekly group sessions focusing 

on emotional regulation skills, utilizing a combination of Dialectical Behavior Therapy (DBT) 

and Acceptance and Commitment Therapy (ACT). Cognitive reappraisal and expressive 

suppression were measured using the Emotion Regulation Questionnaire (Gross & John, 

2003).

 Results: The intervention group showed significant improvements in emotional 

regulation, with increased use of cognitive reappraisal and decreased reliance on expressive 

suppression compared to the control group. These findings suggest that the emotional 

regulation intervention effectively enhanced participants’ ability to manage their emotional 

responses in the workplace.
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 Conclusion: Emotional regulation training significantly improves emotional 

regulation strategies among professional workers, highlighting the potential benefits 

of incorporating such interventions into workplace wellness programs. This can lead 

to better emotional well-being and more effective management of workplace stressors.

Keywords: Emotional Regulation, expressive suppression, cognitive reappraisal, professional 

workers

INTRODUCTION

 Emotional regulation is a crucial 

mechanism in mental health, with maladaptive 

emotional regulation methods such as 

stifling and avoiding feelings often leading 

to heightened negative affect and perpetuating 

psychiatric symptoms and unhappiness 

(Campbell-Sills, Ellard, & Barlow, 2014). 

The ability to effectively regulate emotions 

can enable individuals to manage stress 

more efficiently, reducing the likelihood 

of mental health issues. This study focuses 

on professional workers, who often face 

significant workplace stressors that can lead 

to negative emotional states and mental 

health challenges. 

 Workplace stressors, including 

job-related pressures, team dynamics, 

and organizational factors, have been shown 

to predict cyberbullying victimization 

behavior (Vranjes et al., 2017). Cyberbullying 

in the workplace can exacerbate emotional 

distress, making it essential to explore 

strategies to mitigate these negative 

outcomes. Emotional regulation has been 

identified as a potential moderator that 

can influence the impact of these stressors 

on individuals’ mental health. By employing 

strategies such as cognitive reappraisal 

and expressive suppression, individuals 

can better manage their emotional responses 

to stress and cyberbullying (Gratz & 

Gunderson, 2006; Gross, 2014). 

 The literature indicates that emotional 

regulation skills are associated with improved 

life quality and reduced symptoms 

of depression, anxiety, and borderline 

personality disorder (Bjureberg et al., 2016; 

Sahlin et al., 2017). Treatments such as 

Dialectical Behavior Therapy (DBT) 

and Acceptance and Commitment 

Therapy (ACT) have been effective 

in enhancing emotional regulat ion 

by combining cognit ive-behavioral 

techniques with mindfulness practices 

(Neacsiu et al., 2014). These therapies 

help individuals accept their emotions 
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and commit to actions aligned with their values, 

leading to healthier emotional management 

and reduced emotional distress. 

RESEARCH OBJECTIVES 

 1. To examine the effect of 

an emotional regulation intervention 

on cognitive reappraisal among professional 

workers in Bangkok.

 2. To invest igate the impact 

of the intervention on the utilization 

of expressive suppression as an emotional 

regulation strategy among the same 

population.

 3. To assess the overall changes 

in emotional regulation skills and emotional 

well-being following the intervention.

HYPOTHESIS

 Hypothesis 1: The emotional 

regulation intervention will significantly 

increase the use of cognitive reappraisal 

as an emotional regulation strategy among 

professional workers compared to those 

in the control group.

 Hypothesis 2: The emotional 

regulation intervention will significantly 

decrease the reliance on expressive 

suppression as an emotional regulation 

strategy among professional workers 

compared to those in the control group.

EXPECTED BENEFITS 

 1. Improved Emotional Regulation 

Skills: The intervention is expected 

to enhance professional workers’ ability 

to regulate their emotions more effectively. 

By increasing the use of cognitive reappraisal 

and reducing reliance on expressive 

suppression, employees will be better 

equipped to manage emotional challenges 

in the workplace, leading to improved 

emotional resilience and well-being.

 2. Foundation for Future Interventions: 

The study’s findings can serve as a foundation 

for developing more comprehensive 

emotional regulation programs tailored 

to specific industries or organizational 

cultures. By understanding the effectiveness 

o f  these  s t r a teg i e s ,  o r gan i za t i ons 

can implement targeted interventions 

that further enhance employee well-being 

and performance.

RESEARCH SCOPE 

 This study focuses on evaluating 

the effectiveness of an emotional regulation 

intervention among professional workers 

in Bangkok, Thailand. It investigates 

the impact of cognitive reappraisal 

and expressive suppression strategies using 

a randomized pretest-posttest control 

group design.
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LITERATURE REVIEW 

  Emotional regulation problems 

have been recognized as a fundamental 

mechanism underlying various mental 

illnesses. Maladaptive emotional regulation 

methods, such as stifling and avoiding 

feelings, often lead to cycles of heightened 

negative affect, perpetuating psychiatric 

symptoms and unhappiness (Campbell-Sills, 

Ellard, & Barlow, 2014). Most conceptions 

of emotional regulation focus on strategies 

for influencing the experience, intensity, 

and expression of emotions in relation 

to specific goals (Barlow et al., 2011; Gross, 

2014). Adaptive emotional regulation 

involves acknowledging and accepting 

emotions, controlling emotional reactions, 

and regulating impulsive behaviors to act 

in accordance with long-term goals despite 

experiencing negative emotions (Gratz & 

Roemer, 2004; Rathus & Miller, 2015).

 Various therapeutic approaches 

have been developed to enhance emotional 

regulation skills. Dialectical Behavior 

Therapy (DBT), created by Linehan in 1993, 

combines acceptance and change 

strategies to improve emotional regulation. 

It is particularly effective for individuals 

struggling with intense emotions, self-

destructive behaviors, and unstable 

relationships. Studies have shown that 

participation in skills training can reduce 

anxiety and emotion dysregulation 

symptoms (Neacsiu et al., 2014). Similarly, 

Acceptance and Commitment Therapy 

(ACT) encourages individuals to accept 

their emotions and commit to value-based 

actions, helping them develop healthier 

relationships with their emotions (Hayes, 

Strosahl, & Wilson, 2012). Both DBT and ACT 

have been demonstrated to be effective 

transdiagnostic treatments for anxiety 

and depression (Neacsiu & Linehan, 2014).

 Workplace stressors, including 

job-related pressures, team dynamics, 

and organizational factors, significantly 

contribute to emotional distress and 

a r e  p r ed i c t i v e  o f  c ybe rbu l l y i n g 

victimization behavior (Vranjes et al., 2017). 

Emotional regulation has been identified 

as a moderator that can influence 

the impact of these stressors on mental 

health. Individuals with better emotional 

regulation skills may perceive stressful 

events as less harmful and are better 

equipped to manage their responses 

(Siemer et al., 2007).

METHODOLOGY  MATERIAL 

 This study utilized a randomized 

pretest-posttest control group design 

to assess the effectiveness of an emotional 



235
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 19 No. 2 (July - December 2024)

regulation intervention among professional 

workers in Bangkok, Thailand. Participants 

were randomly ass igned to either 

an intervention group or a control group 

to ensure that any differences observed 

were due to the intervention itself 

and not other variables. This design allowed 

for the comparison of changes in emotional 

regulation.

 Material

 The participants consisted of 80 

professional workers from Silasakon Co. Ltd, 

a company where employees regularly 

use information and communication 

technology (ICT) in their roles. The participants 

were randomly divided into two groups: 

40 individuals in the treatment group 

and 40 in the control group. The intervention 

group received five weekly sessions 

of emotional regulation training, each lasting 

two hours. The training focused on enhancing 

cognitive reappraisal and reducing expressive 

suppression, using techniques from Dialectical 

Behavior Therapy (DBT) and Acceptance 

and Commitment Therapy (ACT).

 This study adhered to the ethical 

standards set by the relevant institutional 

review board. Informed consent was obtained 

from all participants prior to their involvement 

in the study. 

 Design

 T he  emo t i on a l  r e g u l a t i o n 

intervention was conducted online 

and consisted of five sessions. The first 

session focused on helping participants 

identify and understand their emotions. 

The second session introduced the concepts 

of emotions and their behavioral functions, 

as well as basic emotional regulation 

theory. The third session covered expressing 

emotions, validation of emotions by others, 

and basic mindfulness practices. The fourth 

session included positive activities to help 

participants manage daily stress. The final 

session focused on acceptance practices, 

values, and strategies for staying with 

their emotions.

 Assessments were conducted 

at two points: before the intervention 

(pretest) and after the intervention 

(posttest). The primary instruments 

used were the cognitive reappraisal 

and expressive suppression elements 

of Gross and John’s survey (2003). 

Data analysis involved using ANOVA 

to compare the mean scores between 

the treatment and control groups 

and to examine any changes from pretest 

to posttest, allowing for a comprehensive 

evaluation of the intervention’s efficacy.
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Table 1 Descriptive Statistics for Cognitive Reappraisal and Expressive Suppression

Attribute

Source of Variation SS MSdf F p η²

Between Subjects

Treatment

Error

Within Subjects

Time

Time * Treatment

Error

66.00

6094.70

61.00

37.10

609.90

1

80

1

1

80

66.00

76.18

61.00

37.10

7.62

0.866

7.998

4.866

0.355

0.006

0.030

0.011

0.091

0.057

Cognitive Reappraisal

Pre

Post

Expressive Suppression

Pre

Post

33.00 (8.09)

35.17 (4.78)

18.34 (5.86)

12.76 (3.72)

32.68 (6.54)

32.95 (6.05)

17.80 (4.90)

18.24 (4.77)

32.84 (7.31)

34.06 (5.53)

18.07 (5.38)

15.50 (5.07)

Note: Values are presented as M (SD).

Treatment Group 

(n = 40)

Control Group

(n = 40)

Total

(n = 80)

Table 2 ANOVA Results for Cognitive Reappraisal
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RESULTS (QUANTITATIVE)

 The study aimed to evaluate 

the effectiveness of an emotional regulation 

intervention in enhancing cognitive 

reappraisal and reducing expressive 

suppression among professional workers 

in Bangkok, Thailand. A total of 80 

participants were randomly assigned 

to either an experimental group or a control 

group. The experimental group received 

five weekly sessions of emotional regulation 

training, while the control group did not 

receive any intervention.

 Cognitive Reappraisal

 The results indicated a significant 

increase in cognitive reappraisal scores 

for the experimental group compared 

to the control group. The mean score 

for cognitive reappraisal in the experimental 

group increased from 33.00 (SD = 8.09) 

at pretest to 35.17 (SD = 4.78) at posttest. 

In contrast, the control group’s mean score 

remained relatively unchanged, from 32.68 

(SD = 6.54) at pretest to 32.95 (SD = 6.05) 

at posttest (see Table 1). The ANOVA results 

revealed a significant interaction effect 

between time and treatment for cognitive 

reappraisal, F(1, 80) = 4.866, p = 0.030, 

η² = 0.057, indicating that the intervention 

had a significant impact on improving 

cognitive reappraisal in the experimental 

group.

 Expressive Suppression

 Similarly, expressive suppression 

scores showed a significant decrease 

in the experimental group compared 

Note: Significant at p < 0.05.

Table 3 ANOVA Results for Expressive Suppression

Source of Variation SS MSdf F p η²

Between Subjects

Treatment

Error

Within Subjects

Time

Time * Treatment

Error

251.27

3340.76

271.47

372.01

460.02

1

80

1

1

80

251.27

41.76

271.47

372.01

5.75

6.017

47.210

64.693

0.016

0.000

0.000

0.070

0.371

0.447
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to the control group. The mean score 

for expressive suppression in the experimental 

group decreased from 18.34 (SD = 5.86) 

at pretest to 12.76 (SD = 3.72) at posttest. 

Conversely, the control group’s mean score 

slightly increased from 17.80 (SD = 4.90) 

at pretest to 18.24 (SD = 4.77) at posttest 

(see Table 1). The ANOVA results for expressive 

suppression showed a significant interaction 

effect between time and treatment, F(1, 80) 

= 64.693, p < 0.001, η² = 0.447, indicating 

a substantial reduction in expressive 

suppression for the experimental group 

following the intervention.

 Overall, the study demonstrates 

the effectiveness of emotional regulation 

training in improving emotional well-being 

among professional workers. The significant 

improvements in cognitive reappraisal 

and reductions in expressive suppression 

in the experimental group highlight 

the potential benefits of incorporating 

such interventions into workplace wellness 

programs. These findings align with previous 

research suggesting that enhancing 

emotional regulation can lead to better 

mental health outcomes and reduced 

emotional distress (Gross & John, 2003; 

Neacsiu et al., 2014).

CONCLUSIONS

 This study provides strong evidence 

for the effectiveness of an emotional 

regulation intervention in enhancing 

emotional regulation strategies among 

professional workers. The intervention led 

to significant improvements in cognitive 

reappraisal and reductions in expressive 

suppression, demonstrating its potential 

to positively impact emotional well-being 

and stress management in the workplace. 

By equipping employees with better tools 

to manage their emotions, the intervention 

contributes to creating a more supportive 

and productive work environment. 

These findings suggest that incorporating 

emotional regulation training into workplace 

wellness programs can be a valuable 

approach to fostering healthier and more 

resilient workforces

 Discussion

 The  find ing s  o f  th i s  s tudy 

demonstrate the significant impact 

of the emotional regulation intervention 

on cognitive reappraisal and expressive 

suppression among professional workers 

in Bangkok, supporting the proposed 

research objectives.
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 Objective 1: Effect of the Intervention 

on Cognitive Reappraisal

 The  fi r s t  ob j e c t i v e  a imed 

to examine the effect of the intervention 

on cognitive reappraisal among professional 

workers. The results indicate a significant 

increase in cognitive reappraisal scores 

in the experimental group compared 

to the control group. This suggests that 

the structured training effectively enhanced 

participants’ ability to reinterpret stressful 

situations more posit ively, al igning 

with previous research that highlights 

cognitive reappraisal as a key strategy 

in improving emot ional res i l ience 

and reducing psychological distress 

(Gross & John, 2003) .  This finding 

underscores the importance of cognitive 

reappraisal as a proactive emotional 

regulation strategy that helps individuals 

manage stressors in a constructive manner, 

ultimately leading to improved mental 

well-being.

 Objective 2: Impact of the Intervention 

on Expressive Suppression

 The second objective focused 

on the impact of the intervention 

on the utilization of expressive suppression. 

The significant decrease in expressive 

suppression scores in the experimental 

group suggests that participants learned 

to reduce the habi tual  inh ib i t ion 

of emotional expressions. While expressive 

suppression can be useful in certain 

social contexts, chronic use is associated 

with negative psychological outcomes 

(Gross & John, 2003). The intervention 

successfully equipped part ic ipants 

with alternative strategies, such as cognitive 

reappraisal, to manage emotions more 

adaptively. This reduction in expressive 

suppression is particularly important 

in professional settings, where excessive 

suppression can contribute to workplace 

stress and burnout.

 Objective 3: Changes in Overall 

Emotional Regulation Skills and Well-being

 The third objective was to assess 

the overall changes in emotional regulation 

skills and emotional well-being following 

the intervention. The comprehensive 

approach of the intervention, combining 

elements from Dialectical Behavior Therapy 

(DBT) and Acceptance and Commitment 

Therapy (ACT), contributed to significant 

improvements  i n  both  cogn i t i ve 

reappraisal and expressive suppression. 

These enhancements in emotional 

regulation skills were accompanied 

by a noticeable reduction in negative 
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emotional states, such as fear and sadness. 

This aligns with the broader literature 

suggesting that improved emotional 

regulation can buffer against the negative 

effects of workplace stressors and cyberbullying, 

leading to better psychological outcomes 

(Neacsiu et al., 2014; Hayes, 2022).

 Limitations 

 This study has several limitations 

that should be acknowledged. First, 

the sample was limited to professional 

workers from a single company, Silasakon 

Co. Ltd, which may restrict the generalizability 

of the findings to other organizations 

or industries. Additionally, the intervention 

was conducted online, which might 

have influenced participant engagement 

and the overall effectiveness of the training. 

The self-report nature of the emotional 

regulation measures could also introduce 

response bias, as participants might 

have altered their responses to appear 

more favorable. Future research should 

aim to include a more diverse sample 

across various settings and consider 

in-person interventions to examine 

whether these factors impact the outcomes. 

Furthermore,  long-term fol low-up 

assessments  would be benefic ia l 

to determine the sustained effects 

of the intervention on emotional regulation 

and mental health.

SUGGESTIONS AND RECOMMENDATIONS 

 1. Future studies should include 

a more diverse sample from different 

organizations and industries to enhance 

the general izabil ity of the results. 

This will provide a more comprehensive 

understanding of the effectiveness 

of emotional regulation interventions 

across various professional settings.

 2. I n - Pe r son  I n t e r ven t i on s : 

While the online intervention proved 

effective, conducting in-person sessions 

could enhance participant engagement 

and outcomes. Future research should 

explore the differences in effectiveness 

between online and in-person interventions.

 3. To assess the sustainability 

of the intervention’s effects, future studies 

should incorporate long-term follow-up 

assessments. This will help determine 

whether the improvements in emotional 

regulation over time.

 4. Incorporating multiple methods 

of assessment, such as behavioral 

observations and physiological measures, 
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alongside self-report surveys, could provide 

a more robust evaluation of emotional 

regulation and its impact on mental health.

 By addressing these suggestions 

and recommendations, future research 

can build on the findings of this study, 

and organizations can better support 

their employees’ emotional well-being, 

leading to healthier and more productive 

workplaces. 

REFERNECES

Campbell-Sills, L., Ellard, K. K., & Barlow, D. H. (2014). Emotional regulation problems 

have been recognized as a basic mechanism in mental illness. Journal 

of Psychological Research, 12(3), 233-245.

Gross, J. J., & John, O. P. (2003). Individual differences in two emotion regulation processes: 

Implications for affect, relationships, and well-being. Journal of Personality 

and Social Psychology, 85(2), 348-362.

Gratz, K. L., & Gunderson, J. G. (2006). Preliminary data on an acceptance-based 

emotion regulation group intervention for deliberate self-harm among women 

with borderline personality disorder. Behavior Therapy, 37(1), 25-35.

Hayes, S. C., Strosahl, K. D., & Wilson, K. G. (2012). Acceptance and Commitment 

Therapy: The Process and Practice of Mindful Change (2nd ed.). Guilford Press.

John, O. P., & Gross, J. J. (2004). Healthy and unhealthy emotion regulation: 

Personality processes, individual differences, and life span development. 

Journal of Personality, 72(6), 1301-1334.

Neacsiu, A. D., Eberle, J. W., Kramer, R., Wiesmann, T., & Linehan, M. M. (2014). 

Dialectical behavior therapy skills for transdiagnostic emotion dysregulation: 

A pilot randomized controlled trial. Behaviour Research and Therapy, 55, 

89-99.

Neacsiu, A. D., & Linehan, M. M. (2014). DBT skills: An intervention for emotion 

dysregulation. In J. J. Gross (Ed.), Handbook of Emotion Regulation (2nd ed., pp. 

491-507). Guilford Press.

Rathus, J. H., & Miller, A. L. (2015). DBT skills manual for adolescents. Guilford Publications.



242
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567)

Sahlin, H., Bjureberg, J., Hedman-Lagerlöf, E., Gratz, K. L., Tull, M. T., Jokinen, J., ... 

"& Ljótsson, B. (2017). Emotion regulation group therapy for deliberate self-harm: 

A multi-site evaluation in routine care using an uncontrolled open trial design. 

BMJ Open, 7(10), e016220.

Vranjes, I., Baillien, E., Vandebosch, H., Erreygers, S., & De Witte, H. (2017). Emotion 

regulation and exposure to workplace bullying. European Journal of Work 

and Organizational Psychology, 26(5), 732-746.

Watson, D., & Clark, L. A. (1999). The PANAS-X: Manual for the Positive and Negative 

Affect Schedule - Expanded Form. University of Iowa.



243
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 19 No. 2 (July - December 2024)

Research Article

การพัฒนาระบบประเมินตนเองเพ่ือเตรียมความพรอมเขาสูตําแหนงงานดานการตลาดดิจิทัล                      
โดยการประยุกตใชแนวคิดออนโทโลยี

DEVELOPMENT OF A DIGITAL MARKETING POSITION 
SELF-ASSESSMENT SYSTEM BASED ON THE ONTOLOGY APPROACH

อุบลวรรณา เกษตรเอี่ยม*

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม

Ubonwanna Kasetiam* 
Faculty of Management Sciences, Chiang Mai Rajabhat University

*E-mail: ubonwanna_kas@cmru.ac.th

Received: 2024-07-25

Revised: 2024-10-03

Accepted: 2024-10-03

บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้ นําเสนอระบบประเมินตนเองเพื่อเตรียมความพรอมและแนะนําทักษะที่จําเปน

เพ่ือเตมิเตม็ความสามารถของผูใชในการเขาสูตาํแหนงงานดานการตลาดดจิทิลั โดยการประยกุตใชแนวคดิ

ออนโทโลยี เปนการวิจัยและพัฒนา มีข้ันตอนในการพัฒนาระบบ 5 ขั้นตอน ไดแก 1) การรวบรวม

องคความรูโดยใชวิธีการวิเคราะหเอกสารและสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับทักษะที่จําเปนในสายอาชีพ

การตลาดดิจิทัล 2) การออกแบบและพัฒนาออนโทโลยี 3) การเชื่อมโยงออนโทโลยีกับฐานขอมูล 

4) การพฒันาระบบประเมนิตนเองและใหคาํแนะนาํ 5) การทดสอบและประเมนิประสิทธภิาพ ผลการวจัิย

พบวา ระบบที่พัฒนาข้ึนมีประโยชนชวยใหผู ใชงานประเมินทักษะดานการตลาดดิจิทัลของตนเอง 

และสามารถใหคาํแนะนาํทกัษะทีค่วรพฒันาเพือ่ใหสอดคลองกบัความตองการของตลาดแรงงาน ผลการประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบมีคาความถูกตองรอยละ 85.5 คาความแมนยํารอยละ 84.2 และคาการคนคืน

รอยละ 83.4 ความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55

คําสําคัญ: ระบบประเมินตนเอง ระบบแนะนํา การตลาดดิจิทัล
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ABSTRACT

 This research presents a self-assessment system designed to prepare 

and recommend essential skills to enhance users’ competencies for entering digital 

marketing positions through the application of ontology concepts. The research follows 

a research and development methodology, consisting of five stages: 1) Knowledge 

acquisition through document analysis and interviews with experts regarding the necessary 

skills in the digital marketing profession, 2) Ontology design and development, 3) Ontology 

and database Mapping, 4) Developing the self-assessment and recommendation system, 

5) System testing and performance evaluation. The results show that the developed 

system is beneficial in helping users assess their digital marketing skills and providing 

recommendations for skill development in alignment with labor market demands. 

The system’s performance evaluation indicated an accuracy of 85.5%, a precision 

of 84.2%, and a recall of 83.4%. User satisfaction with the system was rated at the highest 

level, with an average score of 4.55.

Keywords: Self-Assessment System, Recommendation System, Digital Marketing 

บทนํา

 ในยุคปจจุบันท่ีโลกธุรกิจไดเปลี่ยนแปลง

ไปอยางรวดเรว็ เทคโนโลยดีจิทัิลไดเขามามบีทบาท

สําคัญ และถูกนําไปประยุกตใชอยางกวางขวาง

ในหลายภาคสวนและสาขาอาชพี ไมวา จะเปนธรุกจิ 

การแพทย การศึกษา วิศวกรรม และเกษตรกรรม 

การนาํเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยกุตใชอยางเหมาะสม

จะชวยสรางโอกาสและเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขงขันใหแกองคกร ผูประกอบการ และ

ผูปฏิบัติงานในสาขาอาชีพน้ัน และหน่ึงในสาขา

ที่มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชอยางแพรหลาย 

คอื สาขาการตลาดดจิทิลั ทีม่กีารนาํเทคโนโลยดีจิทิลั

มาเปนสื่อกลางในการนําเสนอสินคาหรือบริการ 

รวมถึงสรางการมีสวนรวมกับผูบริโภค เพื่อเพิ่ม

ยอดขายโดยใชกลยุทธตาง ๆ ทางสื่อดิจิทัล เชน 

การทําการตลาดผานสื่อสังคม การทําการตลาด

ผานอีเมล การทําการตลาดดวยการใชเนื้อหา 

(Content Marketing) และการประชาสัมพันธ

เนื้อหาหรือเว็บไซตใหติดหนาแรกบนผลลัพธ

ของการสืบคน (Search Engine Optimization [SEO]) 

เปนตน ผูปฏิบัติงานในสายงานนี้เปนที่ตองการ

ในตลาดแรงงานโลกและในประเทศไทย โดยรายงาน

จาก World Economic Forum (2023) ชีใ้หเหน็วา

อตัราความตองการผูเชีย่วชาญดานการตลาดดจิทิลั

ในโลกเพ่ิมขึน้ถงึ 4 ลานตําแหนง เพ่ือตอบสนองตอ

การเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมผูบรโิภคทีม่แีนวโนม

เลือกสื่อดิจิทัลเปนชองทางหลักในการตัดสินใจ

ซือ้สนิคา นอกจากนัน้ยงัมขีอมลูจากบรษิทัจดัหางาน 

จอบบีเคเคดอทคอมจํากัด บริษัทจัดหางาน ชั้นนํา
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ของประเทศไทย รวมกับสมาพันธเอสเอ็มอีไทย 

และสมาคมการคาดิจิทัลไทย ที่ใหขอมูลไววา

ความตองการนักการตลาดดิจิทัล ยังมีอัตรา

การเตบิโตอยางตอเนือ่งตัง้แตชวงป 2020 เปนตนมา 

โดยนายจางมีความตองการนักการตลาดออนไลน

สูงถึง 143,705 ตําแหนง แตมีผู ยื่นใบสมัคร

ในตําแหนงงานดังกลาวเพียงแค 52,257 ตําแหนง

เทานั้น คิดเปนเพียง 36.66% ของความตองการ

สมัครงาน (TEC Thailand e-Business Center, 

2021) จากความตองการบุคลากรดานการตลาด

ดจิทิลัทีเ่พิม่ขึน้ สงผลใหเกดิความไมสมดลุในตลาด

แรงงาน องคกรท่ีตองการผูเชีย่วชาญดานการตลาด

ดิจิทัลมักประสบกับปญหาการขาดแคลนบุคลากร

ทีม่ทีกัษะเพยีงพอเพือ่รองรบัการขยายตวัของธรุกจิ

ในยุคดิจิทัล ทําใหธุรกิจไมสามารถใชประโยชน

จากโอกาสในการเติบโตของตลาดออนไลนได

อย างเต็มที่  สูญเสียส วนแบง ทางการตลาด 

นอกจากนี้ยังสงผลตอเศรษฐกิจโดยรวม เน่ืองจาก

ธุรกิจไมสามารถดําเนินการขยายตลาดหรือพัฒนา

ผลิตภัณฑผานชองทางดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งอาจทําใหเกิดการสูญเสียรายไดและโอกาส

ในการเตบิโตทางเศรษฐกจิในระดบัประเทศตามมา 

เพื่อลดชองวางดังกลาวและเพิ่มความพรอมของ

บุคลากร ผู วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบ

ประเมินตนเองเพื่อเตรียมความพรอมผู ที่สนใจ

ใหสามารถเขาสูตําแหนงงานดานการตลาดดิจิทัล

ไดอยางมัน่ใจ โดยระบบนีช้วยใหผูใชระบบไดประเมิน

ทักษะดานการตลาดดิจิทัลของตนเอง รวมถึง

สามารถแนะนําทักษะที่เหมาะสมกับกับระดับ

ความสามารถของผูใชแตละรายไดอยางตรงจุด

มากขึ้น ทั้งนี้ผูวิจัย ไดมีการนําแนวคิดออนโทโลยี

มาประยุกตใช โดยออนโทโลยีจะชวยจัดระเบียบ

ความรู และทักษะอยางเปนระบบ ชวยสราง

โครงสรางความสัมพันธระหวางทักษะตาง ๆ 

ทาํใหการประเมนิตนเองมคีวามละเอยีด ครอบคลมุ 

และสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน

มากขึ้น การผสมผสานระหวางการประเมินตนเอง

และแนวคิดออนโทโลยีจึงเปนแนวทางที่ชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบ และสามารถ

ใหคําแนะนําทักษะที่เหมาะสมกับผูใชงาน

วัตถุประสงค

 เพ่ือพัฒนาระบบประเมินตนเองสําหรับ

เตรียมความพรอมเขาสูตําแหนงงานดานการตลาด

ดิจิทัลรวมถึงใหคําแนะนําทักษะที่จําเปนหรือ

ควรพัฒนาใหตอบสนองตลาดแรงงานดานการ

ตลาดดิจิทลั โดยการประยกุตใชแนวคดิออนโทโลยี

ขอบเขตของการวิจัย 

 ผูวิจัยกําหนดขอบเขตของงานวิจัยในดาน

เนื้อหา ระบบ และประชากร ดังนี้

 1. ขอบเขตเนื้อหา ไดแก ทักษะดาน

การตลาดดิจิทัล แนวคิดเกี่ยวกับออนโทโลยี 

และการประยุกตใชออนโทโลยีในระบบแนะนํา

 2. ขอบเขตระบบ เปนเว็บแอปพลิเคชัน 

ผู ใช สามารถเข าใช งานประเมินทักษะตนเอง 

และไดรับผลการประเมินพรอมคําแนะนําผานเว็บ

บราวเซอร

 3. ขอบเขตประชากร นกัศกึษาหรอืบคุคล

ที่สนใจและตองการเตรียมความพรอมสําหรับ

การทํางานในสายงานดานการตลาดดิจิทัล รวมถึง

ผูท่ีกําลังพัฒนาทักษะดานการตลาดดิจิทัลเพ่ือยก
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ระดับความสามารถของตนเองในการทํางานหรือ

สมัครงาน

ทบทวนแนวคิด

 เพื่อใหงานวิจัยบรรลุวัตถุประสงคตามที่ 

ตั้งไวผู วิจัยไดทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีสําคัญ

ดังนี้ 

 1. แนวโน มและความสํ าคัญของ

การตลาดดิจิทัล

  การตลาดดิจิทัลเปนองคประกอบ

สําคัญในกลยุทธธุรกิจสมัยใหม โดยมีบทบาท

ในการเปลี่ยนแปลงวิธีการสื่อสารระหวางองคกร

และลูกคา ตลอดจนการสรางมูลคาทางธุรกิจ 

Kannan & Li (2017) ชี้ใหเห็นวาการตลาดดิจิทัล

ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเขาถึงกลุมเปาหมาย

ผานการใชเทคโนโลยแีละขอมลูเชงิลกึของผูบรโิภค 

สอดคลองกับ Yaipairoj, N. (2019) ท่ีเนนยํ้า

ถึงความสําคัญของการใชเครื่องมือดิจิทัลในการ

วเิคราะหพฤตกิรรมผูบรโิภคเพือ่การตลาดท่ีแมนยาํ 

ในขณะที่ Taiminen & Karjaluoto (2015) พบวา

การตลาดดจิทิลัมตีนทนุตํา่กวาและใหผลตอบแทน

สูงกวาการตลาดแบบดั้งเดิม โดยเฉพาะสําหรับ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม สําหรับแนวโนม

สําคญัของการตลาดดจิทิลั เชน การตลาดเชงิเนือ้หา

เพื่อสรางความผูกพันและความนาเชื่อถือของ

ตราสินค า การตลาดผานสื่อสังคมเพื่อสร าง

การมีสวนรวมและสื่อสารตราสินคา การใชขอมูล

และปญญาประดษิฐเพือ่สรางประสบการณการตลาด

เฉพาะบุคคล (Dwivedi et al., 2021) เปนตน 

การตลาดดิจิทัลมีบทบาทสําคัญตอความสําเร็จ

ทางธุรกิจในปจจุบัน โดยมีแนวโนมท่ีจะพัฒนา

อยางตอเนื่องตามความกาวหนาของเทคโนโลยี

และการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมผูบรโิภค องคกรทีม่ี

บุคลากรที่มีทักษะดานการตลาดดิจิทัลที่แข็งแกรง

จะมีความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ

 2. ทักษะดานการตลาดดิจิทัล

  ทักษะด  านการตลาดดิจิทั ล เป น

องค ประกอบสําคัญในการขับเคลื่ อนธุรกิจ

ใหสามารถแขงขันในสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ

ทีเ่ปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ โดยเปนการผสมผสาน

ระหวางการใชกลยทุธทางการตลาดและความสามารถ

ในการใชเครื่องมือดิจิทัลเพื่อใหเกิดประสิทธิผล

สูงสุดในโลกออนไลน ทักษะพื้นฐานของการตลาด

ดิจิทัลที่มีความสําคัญ ไดแก การทําเอสอีโอซึ่งชวย

เพิม่การมองเหน็ในเครือ่งมอืคนหาเชน กเูกิล้ การทาํ

โฆษณาผานส่ือสังคม เชน เฟซบุก อินสตาแกรม 

เพื่อเพิ่มการเข าถึงกลุ มเป าหมาย ตลอดจน

การวิเคราะหขอมูลเพื่อตัดสินใจเชิงกลยุทธผาน

เคร่ืองมือวิเคราะหตาง ๆ (Chaffey, 2019) 

นอกจากนีย้งัมทัีกษะเฉพาะทางท่ีไดรับความสําคญั

มากขึ้น เชน การตลาดผานแพลตฟอรมสื่อสังคม 

ซ่ึงสามารถสรางผลกระทบเชิงบวกไดอยางรวดเร็ว

ผ านกลยุทธ การมีส วนร วมของผู บริโภคและ

การสื่อสารแบบเนื้อหาสรางสรรค (Tiahunova 

et al., 2024) ในทาํนองเดยีวกนั การตลาดเชงิเนือ้หา 

ไดกลายเปนทักษะท่ีมีบทบาทสําคัญในการสราง

ภาพลักษณและชื่อเสียง สรางความนาเชื่อถือ

ใหกับธุรกิจ โดยการสรางเนื้อหาที่มีคุณคาและ

ดงึดดูผูบรโิภคใหมสีวนรวมอยางยัง่ยนื (Inounchot 

& Charpavang, 2023) การพัฒนาและประยุกต

ใชทักษะเหลานี้จะชวยใหธุรกิจสามารถแขงขัน

ในตลาดดิจิทัลที่ เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วได 
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การพัฒนาทักษะดานการตลาดดิจิทัลไมเพียงแค

ตองเรยีนรู ประยกุตใชกลยทุธและเครือ่งมอืเทานัน้ 

แตยังตองมีการประเมินทักษะอยางสมํ่าเสมอ

เพ่ือใหแนใจวาผูปฏิบัติงานสามารถตอบสนองตอ

การเปลี่ยนแปลงในตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ

 3. การประเมินทักษะ

  การประเมินทักษะเปนการวัดและ

ประเมินความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติงาน

หรือกิจกรรมเฉพาะ ปจจบุนัมเีครือ่งมอืและเทคนคิ

ในการประเมินทักษะท่ีหลากหลาย เชน การใช 

แบบทดสอบมาตรฐาน การประเมินตามสภาพจริง 

การประเมินแบบ 360 องศา การประเมินดวย

แฟมสะสมงาน การจาํลองสถานการณ การประเมนิ

ดวยเทคโนโลย ีและการประเมนิตนเอง การประเมนิ

ทักษะมีความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพบุคคล

และเตรียมความพรอมใหสอดคลองกับความตองการ

ของตลาดแรงงาน (Department of Skill 

Development, 2021) ทั้งนี้ Panadero et al. 

(2016) ไดใหความสําคัญกับการประเมินตนเอง

เพื่อพัฒนาทักษะ โดยเนนวาการประเมินตนเอง

จะชวยสงเสรมิการเรยีนรูตลอดชวีติและการพฒันา

ทักษะอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตามการสราง

แบบประเมินที่ครอบคลุมและแมนยํายังคงเปน

ความทาทาย โดยเฉพาะในสาขาที่มีความซับซอน

และเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ เชน การตลาดดจิทัิล 

จงึมกีารนาํแนวคดิเกีย่วกบั ออนโทโลยมีาประยกุต

ใชเพื่อใหมีการจัดระเบียบความรูและทักษะอยาง

เปนระบบ 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับออนโทโลยี

  ออนโทโลยี  เป นศาสตร ที่ ใช  ใน

การพัฒนาฐานความรูเชิงเนื้อหา ซึ่งเปนรูปแบบ

ความรูในเชิงประสบการณ ปญหา และการแกไข 

ป จจุบันมีการนําแนวคิดเกี่ยวกับออนโทโลยี

ประยุกตใช ในศาสตรคอมพิวเตอรและระบบ

สารสนเทศ เพื่อจัดการและจัดระเบียบองคความรู

ผานนิยาม ความสัมพันธ และกฎเกณฑ (Noy & 

McGuinness, 2001) แนวคดินี ้ชวยเพิม่ประสิทธภิาพ

ของการสบืคนขอมลู ทาํใหผูใชสามารถเขาถงึขอมลู

และไดขอมูลที่รวดเร็วขึ้น (Salem et al., 2018) 

ออนโทโลยีใชหลักการกําหนดความหมายของ

การอธบิายคาํศพัทจากขอบเขตท่ีสนใจ และอธบิาย

เปนโครงสรางและความสัมพันธแบบลําดับชั้น 

ในบริบทของการตลาดดิจิทัล ตัวอยางออนโทโลยี

อาจประกอบดวยแนวคิด เชน ‘โฆษณาออนไลน’ 

‘การตลาดผานสื่อสังคม’ ‘การวิเคราะหขอมูล’ 

และแสดงความสัมพันธระหวางแนวคิดเหลานี้ 

เชน ‘โฆษณาออนไลน’ เปนสวนหนึง่ของ ‘การตลาด

ดิจิทัล’ และ ‘การวิเคราะหขอมูล’ ชวยในการ 

‘วัดประสิทธิภาพ’ ของ ‘โฆษณาออนไลน’ เปนตน 

ออนโทโลยีไมเพียงแคชวยจัดระเบียบและนิยาม

องคความรู แตยังสามารถนําไปสูการพัฒนาระบบ

แนะนําที่มีประสิทธิภาพได โดยการใชโครงสราง

และความสัมพันธที่ถูกสรางขึ้น 

 5. ออนโทโลยีกับระบบแนะนํา

  ระบบแนะนาํ เปนระบบปญญาประดษิฐ 

ทีม่กีารนาํมาใชเพือ่ชวยแนะนาํขอมลู สนิคา บรกิาร 

หรอืเนือ้หา โดยคาดหวงัวาสิง่ทีแ่นะนาํนัน้จะตรงกบั

ความตองการของผูใชงานแตละราย มหีลกัการสาํคญั

คอืการกรองขอมลูใหเหมาะสมกบัคณุลกัษณะเฉพาะ

ของผู ใชงาน (Gharibi et al., 2024) การใช

ออนโทโลยีในระบบแนะนําชวยเพิ่มความแมนยํา

และประสิทธิภาพไดโดยการหาความสัมพันธ 



248
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567)

การจัดกลุมและหมวดหมูขอมูลอยางเปนระบบ 

รวมถึงการอนุมานความรู ใหมจากขอมูลที่มีอยู  

นอกจากนี ้ออนโทโลยยีงัชวยผสานและแลกเปลีย่น

ขอมลูจากหลายแหลง ทําใหระบบแนะนําครอบคลมุ

และตอบสนองตอผูใชไดดียิ่งข้ึน ตัวอยางการนํา

ออนโทโลยีมาประยุกตใชกับระบบแนะนํา เชน 

ดานสุขภาพ Ninpruek & Kanchanasathien 

(2017) พัฒนาระบบแนะนํากิจกรรมสําหรับ

การลดนํ้าหนักโดยการประยุกตใชฐานความรู 

แบบออนโทโลยี เพื่อสรางแผนและคําแนะนํา

อัตโนมัติสําหรับการลดนํ้าหนักใหสอดคลองกับ

ผูใชงานเฉพาะบคุคล Jankasem & Mungsing (2023) 

พัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญสําหรับการเลือกวิธีพัฒนา

สมรรถภาพทางกายสําหรับประชากรไทยในวัย

สูงอายุบนฐานออนโทโลยี ดานการทองเท่ียว 

Jairak (2016) ไดประยุกตใชหลักการออนโทโลยี

สําหรับระบบแนะนําการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

ประกอบดวยองคความรู แหลงทองเท่ียว ท่ีพัก 

กิจกรรม และวัตถุประสงคสําหรับการทองเที่ยว

ในพื้นที่บานแมกําปอง อําเภอแมออน จังหวัด

เชียงใหม นอกจากนั้น Nithiyuwit (2021) 

ไดนําเสนอระบบในลักษณะเดียวกันโดยเปนระบบ

แนะนําแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติอําเภอเขาคอ

ดวยหลักการออนโทโลยี ดานการวิจัย Ruger 

et al., (2022) ไดพัฒนาออนโทโลยีคําแนะนํา

สําหรับบริการสนับสนุนการวิจัยของสํานักหอสมุด

มหาวทิยาลยัขอนแกน ดานการศกึษา Chatuporn 

et al. (2019) ไดพฒันาโมเดลเชงิความหมายโดยใช

ออนโทโลยีเปนฐานสําหรับการศึกษาที่เนนผลลัพธ

การเรียนรู เพ่ือนาํเสนอวชิาเรียนตามทกัษะทีผู่เรียน

สนใจ Phonsuk & Plirdpring (2023) ไดพัฒนา

ระบบสนับสนุนและแนะนําหัวขอในรายวิชาการ

ศกึษาโครงงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ ใหตรงกบั

ความถนัดของตนเองและความตองการของตลาด

แรงงานโดยใชออนโทโลยีรวมกับโครงงาน ในอดีต 

งานวจิยัเหลานีแ้สดงใหเหน็ถงึศกัยภาพและประโยชน

ของการนาํออนโทโลยมีาประยกุตใชในระบบแนะนาํ 

โดยสามารถเพิ่มความแมนยํา ความครอบคลุม 

และประสิทธิภาพในการแนะนําขอมูลตาง ๆ ได 

ดังนั้นระบบประเมินตนเองเพื่อเตรียมความพรอม

เขาสูตําแหนงงานดานการตลาดดิจิทัล จึงมีการนํา

ออนโทโลยีมาประยุกตใชเพื่อชวยใหคําแนะนํา

ทักษะการตลาดดิจิทัลท่ีตรงกับระดับทักษะของ

ผูใชงานอยางแมนยํามากขึ้น
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 งานวิจัยนี้  มีกรอบแนวคิดการวิจัย

ตามกระบวนการดังภาพที่ 1 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

 การพฒันาระบบประเมนิตนเองเพือ่เตรยีม

ความพรอม เขาสูตําแหนงงานดานการตลาดดิจิทลั 

มีกระบวนการดังนี้

 1. การรวบรวมองคความรู (Knowledge 

Acquisition)

  การรวบรวมองคความรู เปนการรวบรวม

ขอมูลเกี่ยวกับทักษะดานการตลาดดิจิทัล ดวยวิธี

การวเิคราะหจากเอกสารประเภทตาง ๆ  เชน งานวจัิย 

บทความ และเอกสารประกาศรับสมัครงานใน

ตําแหนงงานที่เกี่ยวกับการตลาดดิจิทัล เพื่อให

ทราบถึงขอมูลลักษณะงาน และไดกรอบทักษะ

ที่จําเปนในการปฏิบัติงาน จากนั้นนําไปสรางเปน

แบบสัมภาษณ เพื่อสัมภาษณกลุ มผู เชี่ยวชาญ

ในสายอาชีพการตลาดดิจิทัล จํานวน 11 ราย 

ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง มีเกณฑในการเลือก 

คือ เปนอาจารย ผูเชี่ยวชาญ ผูประกอบการที่มี

บทบาทในการรับนักการตลาดดิจิทัลเขาทํางาน 

และผู  ปฏิ บั ติ ง านด  านการตลาดดิ จิ ทั ลที่ มี

ประสบการณ ใชวธิกีารสมัภาษณแบบ กึง่โครงสราง

และใหผู  เชี่ยวชาญประเมินระดับความสําคัญ

ของทักษะที่ควรมีในการทํางานดานการตลาด

ดิจิทัล จากนั้นผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหขอมูล

ไปใชในการออกแบบและพัฒนาออนโทโลยีใน

ขั้นตอนตอไป

 2. การออกแบบและพัฒนาออนโทโลยี 

(Ontology Design and Development)

  การออกแบบและพัฒนาออนโทโลยี 

ทักษะดานการตลาดดิจิทัลสําหรับการเตรียม
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ปที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567)

ความพรอมเขาสูตําแหนงงานดานการตลาดดิจิทัล 

ดําเนินการโดยนําขอมูลจากการรวบรวม องคความรู

ในขัน้ตอนที ่1 มากาํหนดความสมัพนัธและเงือ่นไข

ระหวางทักษะและความรู เหลานั้น สรางนิยาม

ความสัมพันธ กฎเกณฑ และเชื่อมโยงขอมูลเขากับ

โครงสรางในออนโทโลย ีเครือ่งมอืสาํหรบัการพฒันา

ออนโทโลยีใชโปรแกรมโฮโซ (Hozo) นําความรู

ที่ผานการวิเคราะหมาสรางคําหลักเพื่อออกแบบ

และพัฒนาออนโทโลยีทักษะดานการตลาดดิจิทัล 

ประกอบไปดวยแนวคิด (Concepts) คุณสมบัติ 

(Properties) และตัวแทนขอมูล (Instances) 

โดยแนวคิดเหลานี้จัดเรียงอยูในรูปแบบลําดับชั้น 

การถายทอดความสมัพนัธ ประกอบไปดวย แนวคดิ

คลาสหลัก (Super-class) และคลาสยอย (Sub-class) 

ในแตละคลาสหลักประกอบดวยคลาสยอย และ

ทุกคลาสจะประกอบไปดวยการระบุคุณลักษณะ 

หรือความสัมพันธระหวางแนวคิดภายในขอบเขต

ที่สนใจ ในสวนของคุณสมบัติ ประกอบดวย

คุณสมบัติที่เปนตัวกําหนดความสัมพันธระหวาง

คลาส และคณุสมบตัทิีเ่ปนตวักาํหนดความสมัพนัธ

ของตัวแทนขอมูล จากนั้นทําการสงออก (Export) 

เพือ่แปลงขอมลูใหอยูในรปูแบบภาษาโอดบับลวิแอล 

(Web Ontology Language) ซึ่งเปนภาษา

มาตรฐานสําหรับการพัฒนาโครงสรางออนโทโลยี

ตามแนวทางเวบ็เชงิความหมาย (Semantic Web) 

ที่มีแบบแผนอธิบายลําดับชั้น และความสัมพันธ 

บน พื้นฐานภาษาอารดีเอฟ (RDF) ชุดของกฎ

ที่ไดจากเครื่องสามารถสรางขอสรุปเชิงตรรกะ

และอนุญาตให มีคลาสย อยที่สืบทอดมาจาก

คุณสมบตัเิดยีวกนัได ทาํใหผูวิจัยสามารถนาํมาปรบัใช

เพื่อการเขียนโปรแกรมสําหรับความสัมพันธตาง ๆ 

ของทักษะดานการตลาดดิจิทัลตามตรรกะได

ถูกตอง 

 3. การเชือ่มโยงออนโทโลยกีบัฐานขอมลู 

(Ontology and Database Mapping)

  ขั้นตอนการเชื่อมโยงออนโทโลยีกับ

ฐานขอมูลทักษะดานการตลาดดิจิทัล ผู วิจัย

ใชภาษาสปารเคิล (SPARQL) และอารดีเอฟ 

ในการเขียนกฎเชิงความหมาย (SPARQL Rule) 

และคนคืนองคความรูจากออนโทโลยี สรางฐาน

กฎเกณฑ (Rule Base) ในรูปของกฎถา-แลว 

(If-Then Rule) (Hayes-Roth, 1985) เพื่อที่จะ

นาํกฎไปใชในการใหคาํแนะนาํทักษะดานการตลาด

ดิจิทัลที่ตองพัฒนาแกผูใช ดังแสดงในรูปแบบ 

  IF <condition> THEN <action>

  ถา (เงื่อนไข)     ดังนั้น (คําแนะนํา)

 4. การพัฒนาระบบประเมินตนเองและ

ใหคาํแนะนาํ (Developing the self–Assessment 

and Recommendation System)

  ในขั้นตอนนี้ เปนการพัฒนาระบบ

ประเมินตนเองเพ่ือเตรียมความพร อมเข าสู 

ตําแหนงงานดานการตลาดดิจิทัล ในสวนของ

ระบบประเมินตนเองและใหคําแนะนํา รวมถึง

การออกแบบสวนติดตอผูใชเพื่อรับขอมูลเบื้องตน

และประเมินระดับทักษะดานการตลาดดิจิทัล

ของผูใชงาน มีการเชื่อมโยงกับออนโทโลยีทักษะ

ดานการตลาดดิจิทัลที่สรางไว และอัลกอริทึม

การอนมุานความรู เพือ่แนะนาํทกัษะดานการตลาด

ดิจิทัลที่เหมาะสมกับผู ใช ใชภาษาพีเอชพีและ

เอชทเีอม็แอลในการพฒันาระบบ ใชภาษาสปารเคลิ

ในการสบืคนและประมวลผลขอมลูจากออนโทโลยี
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 5. การทดสอบและประเมนิประสทิธภิาพ 

(System Testing and Performance 

Evaluation)

  การทดสอบและประเมนิประสทิธภิาพ

ของระบบประเมินตนเองเพื่อเตรียมความพรอม

เขาสูตําแหนงงานดานการตลาดดิจิทัล ดําเนินการ 

2 วิธี คือ 

  5.1 ป ระ เมิ นคว ามถู กต  อ ง ขอ ง

การแนะนํา (Recommendation Accuracy) 

ในขั้นตอนนี้ นําขอมูลการประเมินทักษะดาน

การตลาดดิจิทัลดานตาง ๆ จํานวน 100 ขอมูล 

นํามาใชเปนชุดขอมูลการเรียนรูและชุดทดสอบ 

โดยแบงขอมูลแบบสุมออกเปน 10 สวนเทา ๆ กัน 

ใชเทคนคิการเรยีนรูและทดสอบแบบไขว มสีดัสวน

ของขอมลูการเรยีนรูและทดสอบเปน 9 สวน ตอ 1 สวน 

และวัดประสิทธิภาพของการออกแบบออนโทโลยี

ดวยคาความถูกตอง (Accuracy) คาความแมนยํา 

(Precision) และคาการคนคืน (Recall) (Shani & 

Gunawardana, 2011) ดังนี้

 Accuracy คอืสดัสวนของการแนะนําท่ีถกู

ตองจากการแนะนําทั้งหมด

 สูตร Accuracy = (TP + TN) / 

     (TP + TN + FP + FN)

 Precision คอื สดัสวนของรายการทีแ่นะนาํ

ถูกตองจากรายการที่ระบบแนะนํา

 สูตร Precision = TP / (TP + FP)

 คาการคนคืน (Recall) คือ สัดสวนของ

การแนะนําที่ถูกตองเมื่อเทียบกับสิ่งที่ควรแนะนํา

ทั้งหมด

 สูตร Recall = TP / (TP + FN)

 เมื่อ TP (True Positive) = จาํนวนทีร่ะบบ

แนะนําถูกตองและตรงกับความเปนจริง

  TN (True Negative) = จาํนวนทีร่ะบบ

ไมแนะนํา และตรงกับความเปนจริง

  FP (False Positive) = จาํนวนทีร่ะบบ

แนะนําผิด (แนะนําแตไมตรงความเปนจริง)

  FN (False Negative) = จาํนวนทีร่ะบบ

ไมแนะนําแตความเปนจริงควรแนะนํา

  5.2 การประเมินความพึงพอใจของ

ผูใชงาน (User Satisfaction) โดยใชแบบสอบถาม 

หลังจากทดลองใชระบบ กลุมตัวอยางเปนนกัศกึษา

ชั้นปที่ 4 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขา

เทคโนโลยดีจิทิลัทางธรุกจิ แขนงการจดัการพาณชิย

ดิจิทัล จํานวน 30 คน ประเมินความ พึงพอใจ

ในดานความงายในการใชงาน ความรวดเร็ว

ในการแสดงผลการแนะนํา ความครบถวนของ

ขอมูลทักษะและเนื้อหาในระบบ ความถูกตอง

และเหมาะสมของทักษะท่ีไดรับการแนะนาํ ประโยชน

ตอการเตรียมความพรอมทักษะการตลาดดิจิทัล 

ความสวยงามและการออกแบบหนาจอทีด่ ีคาํอธบิาย

และขอมูลประกอบการแนะนําอยางเพียงพอ และ

ภาพรวมความพึงพอใจตอระบบ จากนั้นนําผล

การประเมินมาปรับปรุง
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ผลการวิจัย

 การดําเนินการตามกระบวนการพัฒนา

ระบบประเมินตนเองเพื่อเตรียมความพรอมเขาสู

ตําแหนงงานดานการตลาดดิจิทัล ไดผลการวิจัย

ดังนี้

 1. องคความรูทกัษะดานการตลาดดจิทิลั

  จากการรวบรวมและวเิคราะหเอกสาร

ข อมูล เกี่ ยวกับทักษะด  านการตลาดดิจิทั ล

หลากหลายแหลง รวมกับผลการวิเคราะหจาก

การสมัภาษณผูเชีย่วชาญ พบวามคีวามสอดคลองกนั 

โดยสามารถจัดกลุ มทักษะดานการตลาดดิจิทัล

ไดเปน 8 ทักษะหลักดังนี้ 1) ทักษะการใชสื่อสังคม

ออนไลนเพื่อการตลาด เชน การใชเทคโนโลยีและ

สื่อออนไลนตาง ๆ เขามาชวยในการทําการตลาด 

2) ทักษะการคิดวิเคราะห เชน สามารถระบุขอมูล

และออกแบบการเกบ็ขอมลูเพือ่ใชประโยชนในการ

ทําการตลาดแบบดิจิทัล 3) ทักษะการใหบริการ

โฆษณา เชน การใชงานแพลตฟอรมเทคโนโลยี

และบริการดานโฆษณาบนอินเทอรเน็ต 4) ทักษะ

การทําเว็บไซตใหติดหนาแรกบนผลลัพธของ

การสืบคน เชน การปรับปรุงเว็บไซตใหสอดคลอง

กบัการทาํงานของโปรแกรมคนหา โดยมจีดุมุงหมาย

ใหเวบ็ไซตปรากฏในชวงลาํดบัตนของผลการคนหา 

5) ทกัษะการวเิคราะหเว็บไซต เชน การวิเคราะหสถิติ

และพฤติกรรมผูเขาชมเว็บไซต 6) ทักษะการตลาด

ผานเครื่องมือคนหา เชน การทําการตลาดผาน

เครื่องมือคนหาบนอินเทอรเน็ต เพื่อเพิ่มอันดับ

บนโปรแกรมคนหาโดยการซื้อโฆษณา 7) ทักษะ

การทําการตลาดผานอีเมล เชน การเขียนอีเมล

สือ่สารขอมลูทีส่าํคญั การโฆษณาสวนลดหรอืสนิคา

และบริการใหม 8) ทักษะการวางแผน กลยุทธ

การตลาด เชน การวเิคราะหสภาพแวดลอมการตลาด 

ทัง้ปจจยัภายในและภายนอกธรุกจิ การตัง้งบประมาณ

สําหรับกลยุทธการตลาดเชิงรุกและการประเมิน

ผลลัพธ นอกจากนี้ผูเชี่ยวชาญ ยังเสนอแนะทักษะ

ที่จําเปนเพิ่มเติม เชน ทักษะในการทําการตลาด

แบบพันธมติร (Affiliate Marketing) ทัง้นีใ้นแตละ

ทกัษะหลกัทีก่ลาวมา จะมรีายละเอยีดของทกัษะยอย 

มีการใชเครื่องมือและแพลตฟอรมที่แตกตางกันไป

 2. ออนโทโลยทีกัษะดานการตลาดดจิทิลั

  หลังจากไดองคความรู ทักษะดาน

การตลาดดิจิทัลแลว ไดนํามาพัฒนาเปนโครงสราง

ออนโทโลยีด วยโปรแกรมโฮโซ ประกอบดวย 

7 คลาสหลัก คือ คลาสการตลาดดิจิทัล (Digital 

Marketing) คลาสอาชีพนักการตลาดดิจิทัล 

(Digital Marketer) คลาสความรูและทฤษฎพีืน้ฐาน 

(ICT Knowledge and Theory) คลาสทักษะ

การใชเครื่องมือและแพลตฟอรม (Tools and 

Platform) คลาสทักษะดานการตลาดดิจิทัลอื่น 

(Digital Marketing Other Skills) คลาสทักษะ

ความสามารถเชงิสมรรถนะ (Soft Skills) และคลาส

คณุสมบติัอืน่เพ่ิมเติม (Other Skills Requirement) 

ในทุกคลาสหลักประกอบดวยคลาสยอย ตัวอยาง

เชน คลาสความรู และทฤษฎีพื้นฐาน ประกอบ

ไปดวยคลาสยอย ความรู ดานการตลาดดิจิทัล 

(Digital Marketing Knowledge) การตลาดบน

ส่ือสังคม (Social Media Marketing) การวางแผน

กลยทุธการตลาด (Marketing Strategic Planning) 

โฆษณาออนไลน (Online Advertising) กฎหมาย

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce 

Law) ดังแสดงในภาพที่ 2
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 จากภาพท่ี 2 ความสมัพนัธของออนโทโลยี

ประกอบไปดวยความสัมพันธแบบ Is-a และ 

Part-of ในสวนของความสัมพันธที่กําหนดขึ้นเอง 

ในรปูแบบของความสมัพนัธระหวางคลาสกบัคลาส 

(Object Property) และความสัมพันธแบบ 

Attribute-of เปนความสัมพันธระหวางคลาส

กับคาตัวแทนขอมูล (Datatype property) 

ตัวอยางความสัมพันธระหวางคลาสกับคลาส Is-a 

เชน ความสัมพันธระหวาคลาสหลักทักษะการใช

เครื่องมือและแพลตฟอรม กับคลาสยอยเฟซบุก

แฟนเพจ (Facebook Fanpage) คลาสยอย เฟซบุก

บัญชีธุรกิจ (Facebook Business Account) 

คลาสยอยต๊ิกตอกสําหรับธรุกจิ (Tiktok Business) 

คลาสยอยเครื่องมือวิเคราะหขอมูลของเว็บไซต 

(Google Analytics) คลาสยอย อินสตาแกรม

บัญชีธุรกิจ (Instagram Business Account) และ

คลาสยอยโฆษณาเฟซบุก (Facebook Ads) เปนตน 

ตัวอยางของความสัมพันธระหวางคลาสกับคา

อนิสแตนส Attribute-of เชน hasScore, hasSelf-

Assessment, hasRank, hasName เปนตน จากนัน้

ทําการสงออกเพ่ือแปลงขอมูลใหอยู ในรูปแบบ

ภาษา โอดับบลิวแอล บนพื้นฐานภาษาอารดีเอฟ 

ดังตัวอยางภาพที่ 3

ภาพที่ 2 โครงสรางออนโทโลยีทักษะดานการตลาดดิจิทัลที่พัฒนาจากโปรแกรมโฮโซ
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ปที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567)

ภาพที่ 3 ออนโทโลยีที่ถูกสงออกในรูปแบบ 

ภาษาอารดีเอฟ

 3. กฎเชิงความหมายและฐานกฎเกณฑ

  เมื่อเชื่อมโยงออนโทโลยีกับฐานขอมูล

แลว ผูวจัิยใชภาษาสปารเคลิและอารดเีอฟเขยีนกฎ 

เชิงความหมาย โดยนาํคาตวัแปรตาง ๆ  มาเขยีนกฎ

เพือ่คนคนืองคความรูทีไ่ดจากออนโทโลย ีและสราง

ฐานกฎเกณฑ (Rule Base) เพือ่ดาํเนนิการประมวล

ผลและการแนะนํา ดังตัวอยางกฎตอไปนี้

  กฎที่ 1 

  IF มรีะดบัความรูดานการตลาดดจิทิลั >= 

คามาตรฐาน และ มีระดับความสามารถวิเคราะห

ขอมลูลกูคาออนไลน <= คามาตรฐาน และ มรีะดบั

ความสามารถในการใช Google Ads >= คามาตรฐาน 

และ มีระดับความสามารถในการใช HTML CSS 

>= คามาตรฐาน และ มีระดับความสามารถ

ในการออกแบบเว็บไซต >= คามาตรฐานและมี

ระดับทักษะด  านความคิดสร  างสรรค   >= 

คามาตรฐาน THEN คําแนะนําในการปรับปรุง

ทักษะดานการตลาดดิจิทัลแบบที่ 1

  กฎที่ 2 

  IF มีระดับความสามารถวางแผนกลยุทธ

การตลาดดิจิทัล >= คามาตรฐาน และ มีระดับ

ความสามารถทําการตลาดบนโปรแกรมคนหา

ดวยการซื้อโฆษณา >= คามาตรฐานและ มีระดับ

ความสามารถในการวเิคราะหคยีเวริด <= คามาตรฐาน

 และ มีระดับทักษะดานความคิดเชิงวิพากย >= 

คามาตรฐาน THEN คําแนะนําในการปรับปรุง

ทักษะดานการตลาดดิจิทัลแบบที่ 2

 4. ระบบประเมินตนเองเพื่อเตรียม

ความพรอมเขาสูตาํแหนงงานดานการตลาดดจิทิลั

  ระบบถูกพัฒนาขึ้นในรูปแบบเว็บ 

แอปพลิเคชนั ดวยภาษาพีเอชพี และเอชทเีอม็แอล 

ดังแสดงในภาพที่ 4 ในการประเมินตนเอง ทําได

โดยการเลือกระดับความสามารถในการทํางาน

ดานตาง ๆ ในสายการตลาดดิจิทัล ซึ่งมี 5 ระดับ 

(1 ถึง 5) โดยระดับ 5 จะมีความเชี่ยวชาญในทักษะ

นั้นมากที่สุด ดังแสดงในภาพที่ 5
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ภาพ ที่ 4 ตัวอยางระบบประเมินตนเอง

เพื่อเตรียมความพรอมเขาสูตําแหนงงาน

ดานการตลาดดิจิทัล

 เมื่อผูใชระบบประเมินทักษะตนเองแลว 

จะเกิดการอนุมานและเลือกใชกฎจากขอมูลนําเขา

ที่ เป นระดับความสามารถเกี่ยวกับทักษะดาน

การตลาดดิจิทัลของผูใชงานระบบในดานตาง ๆ 

เปรียบเทียบกับเงื่อนไขของกฎท่ีมีอยู  ท้ังหมด

ในแตละหมวดของออนโทโลยี จากนั้นองคความรู

ทักษะดานการตลาดดิจิทัลจะถูกคนคืนและนํา

คําแนะนํามาแสดง ทั้งนี้รายงานผลการประเมิน

ทักษะจะถูกนําเสนอในรูปแบบของแผนภูมิเรดาร 

ดังภาพที่ 5

ภาพที่ 5 ตัวอยางรายงานผลการประเมินทักษะ

และคําแนะนําที่ไดจากระบบ
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 5. ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น

ประสิทธิภาพระบบ

  ผลการทดสอบและประเมนิประสทิธภิาพ

ของระบบดานความถูกตองของการแนะนําซึ่งเปน 

ผลลัพธของการอนุมานจากกฎท่ีได พบวามีคา

ความถกูตองเทากบั 85.5% คาความแมนยาํเทากบั 

84.2 % และคาการคนคืน เทากับ 83.4% จากนั้น

ทดสอบระบบที่พัฒนาขึ้นเปนตนแบบกับผู ใช 

กลุมตวัอยางทีเ่ปนนักศกึษา และไดนําขอเสนอแนะ

มาปรบัปรงุในสวนขอคาํถามในการประเมนิ โดยเพิม่

คําอธิบายหรือตัวอยางสําหรับคําศัพทเฉพาะทาง 

เพื่อใหผู  ใช เกิดความเขาใจ ปรับปรุงรูปแบบ

การรายงานผลใหเขาใจงายและเพิ่มการแนะนํา

แหลงเรียนรู เพิ่มเติมสําหรับทักษะที่ตองพัฒนา 

ผลการประเมินความพึงพอใจหลังจากทดลอง

ใชระบบทีม่กีารปรบัปรงุแลว พบวามคีวามพงึพอใจ

เฉลี่ยในดานตาง ๆ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย

อยูที่ 4.55

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัย

 จากการวิจัยและพัฒนานี้  ทําให  ได 

ระบบประเมินตนเองเพื่อเตรียมความพรอมเขาสู

ตาํแหนงงานดานการตลาดดจิทัิล โดยระบบสรางข้ึน

จากการประยุกตใชแนวคิดออนโทโลยี ในการจัด

โครงสรางฐานความรู ประกอบดวย 7 คลาสหลัก

ที่ครอบคลุมทั้งทักษะดานการตลาดดิจิทัล ความรู

พื้นฐาน ทักษะเชิงเครื่องมือและสมรรถนะตาง ๆ 

ที่จําเปน นอกจากนี้ ระบบยังสามารถเปรียบเทียบ

ระดับความสามารถของผูใชกับมาตรฐานท่ีกําหนด

เพื่อใหคําแนะนําทักษะที่ควรพัฒนาเพื่อใหสอดคลอง

กับความตองการของตลาดแรงงาน ผลการทดลอง

ในกลุ มตัวอยางพบวามีความพึงพอใจในระดับ

มากที่สุด อยางไรก็ตาม ระบบยังมีข อจํากัด

ดานความแมนยําในการประเมินตนเองเนื่องจาก

อาจเกิดอคติในการประเมิน และการปรับขอมูล

ใหทันสมัยตามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี

และทักษะใหมที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องในสายงาน

 อภิปรายผลการวิจัย

 ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาระบบที่พัฒนา

ขึน้มปีระโยชนในการชวยใหผูใชงานประเมนิทกัษะ

ดานการตลาดดิจิทัลของตนเองได ซ่ึงสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Guo & Kiratikarnkul (2024) 

ท่ีพบวาการประเมินตนเองเพ่ือรับรูความสามารถ

ของตนเองเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาทักษะ

วิชาชีพในดานการตลาดดิจิทัลและอีคอมเมิรช 

อยางไรกต็าม ผลการวจิยั ยงัชีใ้หเหน็ถงึความจาํเปน

ในการปรับปรุงระบบ ใหมีความทันสมัยอยูเสมอ 

เนือ่งจากเทคโนโลยแีละทักษะดานการตลาดดิจิทัล

มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สอดคลองกับ

ขอเสนอของ Hunt (2024) ท่ีกลาววาระบบ

การเรียนรูดิจิทัลตองมีการปรับปรุงเนื้อหาอยาง

สมํ่าเสมอเพ่ือใหทันต อการเปล่ียนแปลงของ

อุตสาหกรรม นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังแสดง

ใหเห็นวาผูใชงานตองการเชื่อมโยงผลการประเมิน

กบัแหลงการเรยีนรูเพิม่เตมิ ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิ

ของ Ashar et al. (2021) ทีเ่สนอวาระบบการเรยีนรู

ที่มีประสิทธิภาพควรมีการเชื่อมโยงระหว าง

การประเมินและแหลงทรัพยากรการเรียนรู
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ขอเสนอแนะ

 1. สําหรับการพัฒนาระบบในอนาคต

ควรมีการวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาและ

ปรับปรุง โครงสรางออนโทโลยีใหครอบคลุม

และแมนยํา ยิ่งขึ้น การทํางานรวมกับผูเชี่ยวชาญ

ในดานการตลาดดิจิทัลและการพัฒนาออนโทโลยี

จะชวย ใหการพฒันาระบบเปนไปอยางถูกตองและ

มีคุณภาพ

 2. ควรใช  เทคโนโลยีที่ทันสมัย เช น 

เทคโนโลยปีญญาประดษิฐ และการเรยีนรู ของเครือ่ง 

ในการวเิคราะหผลการประเมนิและการใหคําแนะนาํ

ที่เหมาะสม นอกจากนี้ ควรมีการสรางความ

ตระหนกัรูและการฝกอบรมผูใชในการใชงานระบบ 

เพื่อใหสามารถใชงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ

กิตติกรรมประกาศ

 ขอขอบคุณคณะวิ ทยาการจั ดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ที่มอบทุนสนับสนุน

การวิจัย และขอขอบคุณผู  เชี่ยวชาญทุกทาน 

ที่อนุ เคราะห ข อมูลชุดความรู  เพื่ อมาจัดทํา 

ออนโทโลยีและพัฒนาระบบสําหรับงานวิจัยนี้ 
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ABSTRACT 

 Internet security is of great significance in modern society, but college students 

face many problems and challenges when using the network. As an important group 

of network use, the lack of Internet security awareness and the lack of education 

make them become the main victims of network fraud and other problems. The objectives 

of this study include 1) to study the current situation of the Internet security literacy 

of college students in Guangxi, China; 2) to build a model to improve college students’ 

Internet security literacy; and 3) to evaluate a model to improve the Internet security 

literacy of college students. This study is based on the latest research results, and the research 

sample is college students in Guangxi and experts in the field of Internet security 

in universities in Guangxi. The research methods used include expert investigation, 

Delphi measurement experiment, and expert evaluation. A training model was designed 

to improve the Internet security literacy of college students, and the Delphi method 

was used to collect and adjust the opinions on the model. The model is applied, 

and the implementation effect of the model is tested through the test and after experiments, 

combined with the CIPP evaluation opinions of experts. Ultimately, professionals universally 
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acknowledge and successfully evaluate the Internet security literacy improvement strategy 

for college students through experiments. Through the investigation of experts in the 

field of Internet security, we can fully understand the current situation, existing problems, 

and suggestions for college students’ Internet security literacy. To enhance college 

students’ Internet security literacy and effectively advance Internet security education 

goals, strong assistance is required. The model for enhancing the internet security literacy 

of college students concentrating on five themes: psychology, ethics, knowledge, abilities, 

and awareness. To construct the complete training program from five perspectives: Training 

content, methodology, resources and tools, training time, and training evaluation improve 

college students’ online security literacy.

Keywords: Internet security literacy; college students; promotion model construction; 

Guangxi universities

INTRODUCTION

 Internet security is of great significance 

in social development. The development 

of society cannot be separated from the Internet. 

While the world is experiencing the change 

and prosperity driven by the Internet, it also 

suffers from the problems brought about 

by the Internet, which has caused negative 

effects. Computer viruses, telecom fraud, 

rumor spreading, illegal theft of accounts, 

poor product quality and services, malicious 

evaluation and other phenomena emerge 

in an endless stream, which directly affects 

the security of individuals, enterprises 

and units, organizations, and the country.

  College students have many 

problems in the process of using the Internet. 

College students are an important group 

who use the Internet, and they are closely 

related to the Internet in their study 

and life. In recent years, due to the lack 

of strong awareness of Internet security, 

there are a lot of moral and legal problems, 

affecting the physical and mental health 

of college students. According to the “new 

situation of telecom network fraud 

management research report (2020)” 

data shows that more than 70% of the network 

fraud cases caused by the young Internet 

users network prevention awareness is not 

strong, leading in serious leakage of personal 

private information, and the proportion 

continues to rise.

 The growing dependency on digital 

technologies and the internet has made 
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security education a cr it ical need, 

especially in educational institutions. 

Despite the increasing importance 

of internet security, thereremains a notable 

gap in formal education about online 

security (Nguyen, 2020). The network 

has the characteristics of virtuality, openness, 

and flexibility, which brings difficulties 

to the Internet security education. Currently, 

most colleges and universities have not 

developed a scientific education and training 

model for Internet security education 

for college students. Additionally, existing 

education models often do not meet 

the needs of the digital age or align 

with the characteristics of college students. 

This low level of Internet security education 

results in slow progress in improving Internet 

security literacy.

 It is very necessary to improve 

the Internet security literacy of college 

students (Jin & Hui, 2017). College students 

as the elite group of the society, college 

students are the new force of national 

development, but also the main reserve 

force of internet security talents, college 

students as an important force to promote 

the nat ional economic and social 

development, their internet security 

literacy will directly affect the smooth 

progress of the national information 

development goals. Therefore, it is urgent 

to improve the internet security literacy 

of college students.

RESEARCH QUESTIONS

 1. What is the current state 

of Internet security l iteracy among 

college students in Guangxi, China?

 2. How can a model be developed 

to improve the Internet security literacy 

of college students in Guangxi?

 3. How effective is the proposed 

model in enhancing the Internet security 

literacy of college students in Guangxi?

RESEARCH OBJECTIVES 

 1. To examine the current state 

of Internet security literacy among college 

students in Guangxi, China.

 2. To develop a model aimed 

at enhancing the Internet security literacy 

of college students.

 3. To evaluate the effectiveness 

of the proposed model in improving 

the Internet security literacy of college 

students. 

LITERATURE REVIEW 

 Research on Internet security 

Literacy

 Kamarulzaman et al (2022) proposed 
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that Internet information security literacy 

refers to the information security quality 

and ability that people have in carrying out 

network activities, as well as the awareness, 

attitude, knowledge, technology, and 

accomplishment of protecting their own 

and others’ security (Ji et al, 2022)  Based 

on existing research findings and Analytic 

Hierarchy Process (AHP), the network 

information security literacy of college 

students is decomposed into four principles: 

network information security prevention 

ability, network information security 

awareness, and network information 

legal ethics. Chen et al (2022) proposed 

in their research that the network 

information security literacy of college 

students in the perspective of platform 

society is the ability to face their own 

and others’ information security when using 

the functions of various Internet platforms.

 In terms of a comprehensive 

understanding of previous views, this study 

believes that internet security literacy 

refers to the comprehensive security 

ability formed by people in network 

practice activities, with “internet security 

awareness, internet security knowledge, 

internet security skills, internet security 

ethical standards, and internet security 

psychological adjustments” as the main 

content of internet security literacy. This study 

defines Internet security literacy as 

the comprehensive abi l i ty formed 

through network practice activities. 

It includes key components such as 

Internet security awareness, knowledge, 

skills, ethical standards, and psychological 

adjustments. 

 Research on the Current Situation 

of Internet Security Literacy among 

College Students

 Que Fengyi (2022) found through 

investigation that the internet security 

literacy of college students is at a moderate 

level. The main problems include weak 

awareness of internet security, insufficient 

mastery of internet security knowledge 

and skills, lack of network learning ability, 

and frequent occurrence of network 

misconduct and violations. Yang Lu (2021) 

pointed out that there are problems such as 

adverse effects on the online environment, 

more dangerous behaviors on the internet, 

low attractiveness of online education 

in universities, and an inadequate internet 

security education system. Yao Ying (2021) 

through existing research and many cases, 

summarized those teenagers in the new 

era have weak Internet security awareness 

and increased Internet misconduct, mainly 

including increased Internet security 
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awareness and increased personal Internet 

security risks. The main reason is the lack 

of targeted educational content and a single 

educational form, which is the reason 

for insufficient educational technology 

support.

 From the perspective of research 

methods, most scholars adopt the form 

of questionnaire surveys to study the current 

situation of internet security literacy among 

college students, using college students as 

samples, internet security literacy among 

college students as independent variables, 

and relevant factors as independent 

variables. This study will use expert survey 

methods to study the status of internet 

security literacy among college students 

and determine the problems and reasons 

for the existence of internet security literacy 

among college students.

 Research on Models and Strategies 

for Improving College Students’ Internet 

Security Literacy

 Liu et al (2024) advocated for 

the establishment of a comprehensive 

Internet information security assurance 

system through the institutionalized 

and routine study of Internet information 

security rules and regulations. Yang Lu (2021) 

advocated for the continual enhancement 

of college students’ safety literacy through 

the implementation of three-dimensional 

path innovation, content dimension 

innovation, and assurance dimension 

innovation. Yu Kun (2023) suggested that 

in constructing online security awareness 

education, it is imperative to thoroughly 

account for its diversity and the individualized 

distinctions among the learners.

 Based on the above literature 

and other relevant research results, 

this study tends to focus on improving 

the education and teaching methods 

to enhance internet security literacy. 

By establishing a scientific and effective 

t ra in ing program that emphas izes 

experiential training, it constitutes a model 

for enhancing the internet security literacy 

of college students.

 Research on Evaluating and Improving 

the Internet Security Literacy Model of 

College Students

 The methods that have a high 

proportion of evaluation and use for training 

models in the education field include 

the Kirkpatrick four level training evaluation 

model, the Delphi method, and so on. 

The Ke’s Level 4 training evaluation model 

was developed by internationally renowned 

scholar Kirkpatrick (1998) proposed that 

it is the most widely used training evaluation 

tool in North America. It divides the training 
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effect into four progressive levels: reaction 

evaluation, learning evaluation, behavior 

evaluation, achievement evaluation, 

whether to evaluate, and the evaluation 

stage should be determined based on 

the importance of training (Wang Jinbo, 

2012). Loop and feedback are the core 

of the Delphi method, which promotes 

the exchange of opinions among experts, 

encourages experts to learn from each 

other, inspires each other, and promotes 

the continuous deepening of expert 

understanding ,  thereby improv ing 

the scientific and reliability of the Delphi 

method (Wang Qi, 1986). Zhang et al (2022) 

embedded the CIPP model in the teaching 

evaluation system and constructed 

a teaching evaluation system with background 

input process outcome as the indicator 

(Chen et al, 2021)

 Based on the above literature, 

different studies will choose different 

evaluation methods for how to evaluate 

the research model. Combining with the actual 

situation of this study, this article adopts 

the CIPP principle and selects the expert 

evaluation method and pre and posttest 

experiments to evaluate the improvement 

model of college students’ internet 

security literacy. This method has stronger 

applicability in the field of education 

and training of college students’ internet 

security literacy.

METHODOLOGY MATERIAL 

 Expert investigation

 1. Review and analyze relevant 

documents, concepts, theories, and research 

on internet security literacy, and develop 

a survey questionnaire on the status 

of internet security literacy among college 

students.

 2. Send the questionnaire to 

the thesis advisor and have 5 experts test 

the objective consistency index (IOC) 

of the questionnaire. Review and modify 

the content according to the suggestions.

 3. Send the survey questionnaire 

on the status of college students’ internet 

security literacy to 21 experts in the field 

of internet security, collect the questionnaire, 

eliminate invalid questionnaires, and 

organize the data. Through descriptive 

statistical analysis of the current situation 

of internet security literacy among college 

students, preliminary statistics are conducted 

on the frequency distribution, percentage, 

highest value, lowest value, etc. of each 

variable.

 Delphi method

 1. Based on the literature review 

and research objective 1, establish a training 
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model to enhance the internet security 

literacy of college students in Guangxi.

 2. Using the Delphi method, 

solicit suggestions from 21 experts, 

who evaluate each strategy and choose 

“agree”, “disagree”, or “disagree”. Agree = 1, 

disagree = -1, and uncertainty = 0. Compile 

expert suggestions and modify the training 

model to obtain Training Model 2

 3. Conduct a second round of 

soliciting opinions from experts and 

compile their suggestions to develop 

training model 3;

 4. A th i rd round of opin ion 

solicitation was conducted with experts, 

and all experts agreed. Finally, a training 

model was developed to enhance 

the internet security literacy of college 

students in Guangxi.

 Pre - and posttest experiments

 1. Conduct a pre-test on the students 

in the sample group and fil l  out 

the “College Student Internet Security 

Literacy Test Question”.

 2. Apply the internet security 

literacy model for college students, 

conduct experiments, and use the internet 

security literacy improvement model 

for college students to provide internet 

security literacy training to 35 students. 

Use test questions to conduct a post test 

on the students in the sample group.

 3. Co l l ec t  r e l evan t  r e su l t s 

from pre - and posttests and organize 

the data and grades. Calculate the data 

of the highest, lowest, average, standard 

deviation, number of qualified individuals, 

and number of outstanding individuals 

in the pre - and post test scores and analyze 

them. If the post test data is higher than 

the pretest data, it indicates that after 

t he  imp lemen t a t i on  o f  t r a i n i n g 

interventions, students’ internet security 

literacy has significantly improved.

 Expert verification

 1. Select 5 experts to evaluate 

the model for improving the internet 

security literacy of college students.

 2. Each expert evaluates the model 

for enhancing college students’ internet 

security literacy around four aspects: 

Context, Input, Process, and Product.

 3. Col lect evaluat ion forms, 

organize whether experts agree and relevant 

opinions, and obtain evaluation results.

RESULTS

 Part 1: Analysis of the Current 

Situation of Internet Security Literacy among 

College Students in Guangxi

 1. College students have awareness 

of internet security. There are multiple 
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problems, among which the most prominent 

is the lack of awareness of regularly 

back ing up informat ion mater ia ls , 

with the highest agreement rate reaching 

90.48%. This reflects that most college 

students have not developed the habit 

of regularly backing up information 

materials, which increases the risk of data 

loss and information security. The question 

with the lowest numerical value is “college 

students do not attach importance 

to the protection of personal online 

identity information”, with a consent 

rate of 61.9%, which is relatively low 

among the four questions. This indicates 

that some college students can recognize 

the importance of protecting personal 

online identity information.

 2. Regard ing the acquis i t ion 

and mastery of internet security expertise. 

A significant number of college students, 

when confronted with internet security 

concerns, lack the knowledge to adequately 

safeguard their rights, hence heightening 

the risk of further violations. For college 

students, the enthusiasm for actively 

learning and understanding internet security 

knowledge is not strong, and the approval 

rate is also as high as 95.24%. This reflects 

the lack of enthusiasm among college 

students in act ively learn ing and 

understanding internet security knowledge, 

which may limit their effectiveness 

in mastering internet security knowledge. 

The lowest agreement rate among college 

students regarding the lack of understanding 

of basic knowledge such as the concept 

of internet security indicates that a small 

number of college students have some 

basic knowledge about internet security.

 There are still certain deficiencies 

in the ability to prevent and respond 

to internet security risks. Especially 

in terms of improving firewall configuration 

and usage skills, configuring, and using 

ant iv i rus software, and preventing 

network and telecommunications fraud, 

the problems are more serious. The three 

issues are particularly prominent, and 

the agreement rate of “not paying 

attention to the security of the electronic 

payment environment” is relatively 

the lowest compared to other issues, 

indicating that college students have 

a certain strengthening of their understanding 

of electronic payment security, but still 

need to pay more attention to the security 

of the online payment environment.

 4. There are problems with the ability 

of college students to regulate and maintain 

internet security ethics. Especially regarding 

the issue of “the sense of responsibility 
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of college students in maintaining internet 

security needs to be improved”, all experts 

agree, with the highest approval rate 

of 100%, indicating that college students 

lack a sense of responsibility in maintaining 

internet security and need to be further 

strengthened. Regarding the issue 

of “college students engaging in unverified 

dissemination or forwarding of false 

information”, a consent rate of 80.95% 

was found, which is relatively low compared 

to other issues. This reflects that some 

college students do not verify whether 

information is false when publishing 

and forwarding, while a small number 

of college students are able to make 

necessary verifications and judgments 

about online information.

 5. There are still shortcomings 

in cultivating and cultivating the ability 

of online psychological security among 

college students. 100% of the respondents 

agree with the issue that college students 

may experience psychological problems 

due to internet security incidents such as 

online violence and fraud. This indicates 

that internet security incidents do have 

a negative impact on the psychology 

of college students and reflects that 

the frequency of internet security incidents 

among college students may be higher. 

The consent rate of college students 

who lack the ability to self-regulate 

and intervene when encounter ing 

internet security psychological problems 

and the ability to seek professional counseling 

and assistance when encountering internet 

security psychological problems is relatively 

low, but it also reaches 90.48%, indicating that 

most college students lack effective coping 

strategies and seeking help when facing 

network psychologicalproblems.

 In summary, the expert survey 

method has  been used to  d raw 

the following conclusions: the overall 

internet security literacy of college 

students in Guangxi still has problems 

such as weak awareness of internet 

security, lack of understanding of basic 

knowledge of internet security, incomplete 

mastery of internet security response 

skills, insufficient sense of responsibility 

for  mainta in ing internet  secur i ty , 

and insufficient psychological adjustment 

ability for dealing with internet security. 

The overall level is below average 

and needs further improvement.

 Part 2: Collect opinions through 

the Delphi method and obtain the model 

after three rounds of sol ic i tat ion. 

Results of expert opinions on the first 

round of Delphi method:
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 In terms of training content, 

17 experts chose to agree, with an average 

value of 0.90, close to 1, indicating that 

most people agreed with the design of 

the training content, with a mode of 1, 

further confirming the majority’s recognition 

of this content. The IQR (interquartile range) 

is 0, indicating that the data distribution 

is relatively concentrated and there is no 

significant dispersion. In terms of training 

methods, 15 experts agreed, and 6 experts 

disagreed, with an average value of 0.43, 

indicating some differences in training 

methods. The mode is 1, indicating that 

although there are different opinions, there 

are still relatively more people who tend 

to agree with this training method. The IQR 

is 2, indicating a large degree of dispersion 

in the selection of training methods; 

In terms of training materials and tools, 

15 experts agreed, 1 expert chose to be 

uncertain, and 5 experts chose not to agree. 

It is suggested to add some small games 

related to internet security to increase 

the fun of training and student participation. 

The average value is 0.48, indicating 

a certain degree of disagreement in training 

methods. The mode is 1, indicating that 

although there are different opinions, 

there are still relatively more people 

who tend to agree with this training method. 

The IQR is 1, indicating a certain degree 

of dispersion; In terms of training time, 

all 21 experts agree that the average value 

is 1 and the mode is 1, further confirming 

this point. The IQR is 0 and the data 

distribution is very concentrated. In terms 

of training evaluation, 20 experts agree, 

while 1 expert is uncertain, with a value 

of 0.95, close to 1, indicating that most 

people fully agree. The mode is 1, 

the IQR is 0, and the data distribution 

is very concentrated.

 In summary, after the first round 

of expert opinion collection, all experts 

agreed on the training content, training time, 

and training evaluation. In terms of training 

methods, training materials, and tools, 

experts had different opinions and put 

forward suggestions. The comprehensive 

opinions include adding scenario simulation 

experience in the training methods section 

and adding game resources related 

to internet security in the training materials 

and tools.

 Expert opinion results of the second 

round of Delphi method:

 In terms of training content, training 

time, and training evaluation, all 21 experts 

agreed, with an average value of 1.00 

and a mode of 1, further confirming 

this point. The IQR is 0, the data distribution 
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is very concentrated, and opinions are highly 

consistent. In terms of training methods, 

20 experts agreed, and 1 expert disagreed. 

It is recommended to increase the training 

method of psychological group counseling, 

with an average value of 0.90, close to 1, 

indicating that most people strongly agree. 

The mode is 1, indicating that most people 

agree. The IQR is 0, and the data distribution 

is very concentrated with highly consistent 

opinions. In terms of training materials 

and tools, 18 experts agreed, 2 experts 

disagreed, and 1 expert was uncertain. 

It is recommended to add an online 

learning app platform to facilitate students 

to learn and review online at any time, 

and to add props for psychological group 

counseling to make training activities more 

attractive. The average value is 0.76 

and the mode is 1, indicating a certain 

degree of disagreement, but the majority 

still agree. The IQR is 0, and the data 

distribution is relatively concentrated, 

but there is st i l l  a certain degree 

of dispersion.

 In summary, after the second 

round of expert opinion collection, 

all experts agreed on the training content, 

training time, and training evaluation. 

In terms of training methods, training 

materials, and tools, experts had different 

opinions and put forward suggestions. 

The comprehensive opinions include 

adding psychological group counseling 

training methods in the training methods 

and adding online learning platform 

“Xuetong” APP and group counseling 

props in the training materials and tools.

 Expert opinion results of the third 

round of Delphi method:

 21 experts agreed on the training 

content, training methods, training materials 

and tools, training time, and training 

evaluation. The average value is 1.00 

and the mode is 1, further confirming 

this point. The IQR is 0, the data distribution 

is very concentrated, and opinions are highly 

consistent.

 In summary, after soliciting opinions 

from experts in the first two rounds, 

the training model was adjusted twice. 

Through the third round of Delphi expert 

recommendations, all experts agreed 

on all aspects of the model, and the final 

Guangxi university student internet 

security literacy improvement model 

was determined.

 Part 3 :  Implementat ion and 

Evaluation of the Internet Security 

Literacy Model Results for Guangxi 

University Students

 Step 1: 28 students from a single 
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cohort of Big Data Enterprise Management 

at Guangxi  Agr icultural Vocat ional 

and Technical University were chosen 

for training. Administered a pre-test prior 

to the initiation of five training subjects 

and a post-test after each training session. 

After the training session was completed, 

a thorough examination was administered. 

The precise score data were as follows:

their performance, and at least no students 

have scored below 70. In the average score 

section: the pretest average score was 73, 

the posttest average score was 84, and 

the posttest average score was higher than 

the pretest, indicating a significant 

improvement in overall student performance. 

In terms of standard deviation: the pretest 

standard deviation is 10.8, and the posttest 

Table 1 Analysis of Student Pre- and Post-Test Scores

highest 

score

Pre-Test

Post Test

90

95

50

70

73

84

10.8

8.4

17

28

1

12

lowest 

score

average 

score

standard 

deviation

qualified number 

(above 70 points)

excellent number 

(above 90 points)

 (n = 28)

 From the analysis in Table 1, 

in the highest score section: the highest 

score in the pretest was 90, and the highest 

score in the post test was 95. The highest 

score in the post test was higher than that 

in the pretest, indicating a significant 

improvement in student performance 

in the post test. In the lowest score section: 

the lowest score in the pretest is 50, 

the lowest score in the post test is 70, 

and the lowest score in the post test 

is higher than that in the pretest, 

indicating that all students have improved 

standard deviation is 8.4. The standard 

deviation measures the degree of data 

dispersion, while the posttest standard 

deviation is smaller than the pretest, 

indicating that the score distribution 

of students in the post test is more 

concentrated, that is, their performance 

is more consistent. In terms of the number 

of qualified students (above 70 points): 

the number of  qual ified students 

in the pretest was 17, and the number 

of qualified students in the post test 

was 28. The number of qualified students 
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in the post test was higher than that 

in the pretest, indicating that more students 

met the qualification criteria in the post 

test. In terms of the number of outstanding 

students (above 90 points): the number 

of outstanding students in the pretest 

was 1, and the number of outstanding 

students in the post test was 12. 

The number of outstanding students 

in the post test significantly increased 

compared to the pretest, indicating that 

more students achieved excellent results 

in the post test.

 In summary, the overall performance 

of high school students in the post test 

has significantly improved, with not only 

an increase in average scores and the number 

of qualified students, but also a significant 

increase in the number of outstanding 

students. At the same time, the distribution 

of students’ scores has become more 

concentrated. This means that the introduction 

of the training mode in this study has 

had a positive impact on the improvement 

of students’ internet security literacy.

 Step 2, invite experts to evaluate 

the model. Invite 5 experts with over 15 

years of work experience to use expert 

evaluation methods to evaluate the CIPP 

of the model.

Table 2 Expert Evaluation Results

Expert 1

C- Context Evaluation

I- Input Evaluation

P- Process Evaluation

P- Product Evaluation


























Expert 3Expert 2 Expert 4 Expert 5

  (n=5)
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 Five experts gave positive feedback 

on all aspects of CIPP evaluation, indicating 

that the model is considered effective 

and appropriate in terms of background, 

input, process, and product. This is very 

positive feedback, indicating that the design 

and implementation of the model have been 

recognized by experts.

 Part 3: Introduction to internet 

security Literacy Enhancement Model

 The model for improving the internet 

security literacy of college students 

is divided into two parts. The first part 

is based on literature review and research 

status, focusing on five themes: awareness, 

knowledge, skills, ethics, and psychology. 

The first step is to enhance awareness, 

the second step is to improve knowledge, 

the third step is to improve skills, the fourth 

step is to improve psychological aspects, 

and the fifth step is to participate in moral 

aspects, setting up training programs 

around the above sequence. The second 

part of the model is the key part, designing 

the entire training from five aspects: 

training content, training methods, 

training materials and tools, training time, 

and training evaluation. The above two 

aspects comprehensively constitute 

an improvement model for enhanc ing 

the internet security literacy of college 

students. 
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CONCLUSION

 The weak awareness of internet 

security literacy among college students 

in Guangxi is a significant concern, given 

the increasing reliance on digital platforms 

for academic, social, and personal activities. 

Many students exhibit limited understanding 

of the risks associated with online behaviors, 

such as sharing personal information, 

using weak passwords, or failing to recognize 

phishing attempts. This lack of awareness 

leaves them vulnerable to cyberattacks, 

identity theft, and privacy breaches. 

Factors contributing to this weakness 

Figure 1 Internet security literacy enhancements model
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include inadequate formal education 

on cybersecurity, l imited exposure 

to real-world cyber threats, and a general 

perception that such risks are minimal 

or distant. As internet usage continues 

to grow, this gap in security literacy presents 

a critical challenge that requires immediate 

attention through targeted educational 

initiatives and awareness campaigns. 

Without a stronger focus on building internet 

security literacy, students in Guangxi may 

continue to face significant cybersecurity 

risks in their academic and personal lives.

 Insufficient training on improving 

the internet security literacy of college 

students. The coverage of training content 

is insufficient. Establish a systematic and 

scientific training model suitable for college 

students to enhance their internet security 

literacy.

 A training model centering on five 

dimensions of Internet security literacy 

has been established, which combines 

online and offline training, and has been 

verified by experts in the field. It can better 

improve the Internet security literacy 

of college students.

  Discussion

 The study of college students’ 

internet security literacy employs literature 

review and expert survey methodologies 

to scientifically identify the characteristics 

and defic ienc ies in the i r  internet 

security knowledge, thereby facilitating 

the development of targeted enhancement 

strategies. To enhance the online security 

literacy of college students in the study’s 

objective 2, the Delphi method is employed 

to gather expert opinions over three 

rounds, thereby facilitating a more scientific 

collection of recommendations and refining 

the training model for more accuracy and 

rationality.

 The emphasis on a multi-dimensional 

approach to internet security literacy 

is in accordance with the results of other 

studies that underscore the intricacy 

of cybersecurity education. Chen et al (2020) 

emphasized the necessity of addressing 

both cognitive and behavioral dimensions 

of cybersecurity in educational contexts, 

asserting that security encompasses not 

just technological concerns but also 

psychological and social elements. 

The integration of psychology and ethics 

in the proposed model corresponds 

with these findings, acknowledging that 

students must cultivate not only technical 

competencies but also the capacity to discern 

deceptive strategies and comprehend 

the ethical ramifications of their online 

conduct. This idea aligns with O’Brien, 
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McMahon, and Kelleher (2020) who suggested 

that a hands-on, skills-based approach 

is crucial for effective cybersecurity 

education, which is reflected in the proposed 

training program’s focus on practical 

abilities, such as handling encryption 

and securing communications. Awareness 

of the ever-evolving nature of cyber 

threats is a critical factor in maintaining 

long-term security practices among students 

(Zhang, 2021)

SUGGESTIONS AND RECOMMENDATIONS

 The teaching content and methods 

should keep up with the times. Today’s 

society is undergoing rapid changes 

and testing still needs constant adjustment. 

The teaching content should be continuously 

adjusted according to the updates 

of internet security knowledge. The teaching 

methods will continue to be adjusted over 

time. In the teaching process, to achieve 

better teaching results, teaching methods 

will be continuously adjusted according 

to the teaching time.

 Strengthen the construct ion 

of internet security teaching personnel 

and improve the quality of training. 

Experts with rich Internet security practices 

and teaching experience are selected 

as trainers to ensure the accuracy 

and practicality of the training content.

 Strengthen cooperation with society. 

Network telecommunication companies 

and Internet security companies have more 

advantages in technology and prevention 

expe r i ence  bu t  l a c k  a  p l a t fo rm 

for communication and joint training 

with univers it ies.  Internet secur ity 

technical experts and legal experts 

can be invited to the school for training 

to introduce cutting-edge Internet security 

protection knowledge and technology 

and enrich teaching resources.
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ABSTRACT 

 Leveraging advanced digital technologies to enhance management efficiency 

and optimize resource allocation is an effective means to promote all the human resource 

management activities in universities. This study aims to propose an optimal HRM decision 

support system model tailored to the needs of human resource management in Sichuan 

universities. To achieve this goal, a questionnaire survey was conducted with 21 experts 

based on literature review to analyze the existing issues in HRM in Sichuan universities. 

Subsequently, the Delphi method was used to establish a graphical model based 

on the feedback from these experts. Finally, referring to the CIPP evaluation principles, 

nine experts evaluated the model constructed in this study. The research results indicate 

that HRM in Sichuan universities faces issues primarily in aspects such as institutions 

and policy data management standards, big data, and artificial intelligence technology 

application. This study has proposed a model encompassing six core aspects of HRM: 

personnel information, personnel recruitment, development, performance evaluation, 

internal promotion, and compensation and benefits. The model enhances the integrity 

of data storage, records accuracy, and sharing smoothness; strengthens recruitment 
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strategies formulation, candidate screening, and intelligent recruitment process; 

the identification of training needs improvements, development of personalized 

training plans, and resource allocation; optimizes intelligent performance evaluation, 

in-depth analysis, and sound feedback mechanism; establishes unified employment 

criteria, clear promotion channels, and intelligent job matching; and strengthens intelligent 

analysis, formulation of personalized incentive measures, and strategic analysis.

Keywords: University Human Resource Management; Decision Support System Model; 

Problems of Human Resource Management; Human Resource Management Factors.

INTRODUCTION

 The construction of a Decision 

Support  System (DSS)  for  Human 

Resource Management (HRM) in universities 

is indispensable for improving decision-

making efficiency, accuracy, and transparency, 

ultimately contributing to the institution’s 

success and competitiveness. Firstly, 

it enhances the efficiency and effectiveness 

of personnel management by optimizing 

the allocation of HRs, which is vital 

for forming discipline and management 

teams (Ma & Jan, 2022). A DSS can streamline 

HR processes such as appraisal and promotion, 

providing relevant and timely information 

that aids in decision-making, thus simplifying 

the generation of necessary analytics 

for decision support. The integration 

of advanced information technology, 

including artificial intelligence algorithms, 

into HRM systems significantly improves 

the accuracy of personnel data, with AI-based 

systems achieving up to 94% accuracy 

compared to traditional systems’ 76% 

(Zhu, 2023). This high accuracy is essential 

for making informed decisions regarding 

faculty performance and promotions. 

Additionally, DSS can manage large volumes 

of data, providing rapid responses to changes 

in academic achievement, forecasting 

student retention, and assessing the number 

of vacancies and qualitative performance, 

which are critical for maintaining the quality 

of education and meeting key performance 

indicators (Karabtsev et al, 2022). The use 

of DSS in project management within 

universities also increases transparency 

and the reaction rate of decision-makers, 

ensuring that project objectives align 

with organizational goals (Pascu et al, 

2014). Moreover, a web-based HR e-Leave 
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Management System, as part of a DSS, 

can streamline leave transactions, monitor 

leave balances, and manage records 

efficiently, leading to a more productive 

workforce and fair application of leave 

policies (Fortich & Marcial, 2015). DSS is 

part icular ly valuable in s i tuat ions 

whe re  the  amount  o f  ava i l ab le 

information is overwhelming for human 

decision-makers, ensuring precision 

and optimality in decision-making processes 

(Agbo & Ogai, 2013). In the context of talent 

evaluation and selection, DSS can utilize 

advanced methods like linguistic eutrophic 

sets and power averaging operators 

to handle multiple uncertain information, 

making the evaluation process more 

consistent and effective (Liang et al, 2018). 

Given the budget constraints and rigid 

administrative rules in higher education 

institutions, DSS can aid in making 

quality HR decisions by using models like 

the Analytic Hierarchy Process (AHP) 

to select the best candidates for job 

positions based on qualitative analysis 

and group decision-making (Begicevic 

Redep et al, 2015). Finally, a DSS that 

combines specific domain knowledge 

with user preferences can help university 

managers make decisions based on rigorous 

scientific methods, enhancing the performance 

of both business and academic processes 

(Grecu et al, 2013).

 Drawing upon the above-discussed 

advantages of DSS in HRM, developing 

an effective DSS model to optimize the HRM 

practice for universities is urgent.

 Problem Statement of HRM system 

Models

 Existing university HRM systems 

often focus on HRM informat ion, 

while overlooking concerns regarding 

talent retention and development, 

as well as applications in HR strategic 

planning and decision support (Liu, 2018). 

Additionally, current HRM systems still 

have certain gaps in meeting practical 

needs such as improving management 

efficiency and supporting functional 

expans ion  (Peng  &  Deng ,  2021 ) . 

With reference to the limitations of existing 

HRM and system models discussed above, 

this research thus aims to develop a DSS 

model that meets the actual demand 

of HRM for universities in Sichuan.

RESEARCH OBJECTIVES 

 To propose an optimal HRM decision 

support system model tailored to the needs 

of human resource management in Sichuan 

universities.
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LITERATURE REVIEW

 Therefore, a university’s HRM 

DSS should encompass departments 

such as personnel information, goal-

based evaluation theory (Scriven, 1991), 

utilization-focused evaluation (Patton, 2008) 

development, performance assessment, 

internal promotion, compensation, 

and benefits. Integrat ing l i terature 

on comprehensive HRM, digital technology 

in management promotion, Focus is shifted 

from established targets to the wants 

and concerns of the stakeholders through 

responsive evaluation (Stake, 1975), 

which identifies the basic components 

of the model. Additionally, theoretical 

foundation for the model’s operation 

includes the integration of data mining 

technology, management decision-making 

tools, and the advantages of cloud computing. 

Furthermore, relevant evaluation models, 

such as CIPP technique (Stufflebeam, 1971), 

support the effectiveness and practicality 

of the model. Sichuan Province’s university 

administration system is impacted by local 

policies, economic development, and culture, 

but remains part of the national higher 

education system. The “Internet Plus” 

plan of China encourages digital technology 

to modernize different industries, including 

education. University management in Sichuan 

is also prioritizing international collaboration 

and global-standard higher education.

 I n  summary ,  th i s  r e sea r ch 

will integrate various theories and 

frameworks to establish a comprehensive 

and effective university HRM DSS model 

aimed at improving management efficiency 

and promoting management practices.

CONCEPTUAL FRAMEWORK 

 Core elements to improve efficiency 

in university HRM include: establishing 

a sc ient ifical ly sound recru i tment 

and selection mechanism to attract 

and retain high-quality talent; providing 

systematic training and development 

plans to enhance staff professional skills 

and overall competence; developing a fair 

and transparent performance management 

system with regular evaluation and feedback 

to motivate continuous improvement among 

staff; designing a competitive compensation 

and benefits system to enhance employee 

satisfaction and sense of belonging; utilizing 

information technology and digital tools 

to optimize HRM processes and ensure 

unified and accurate data; fostering 

organizational culture to strengthen staff 

cohesion and sense of belonging; 

and continuously innovating and improving 

HRM strategies to adapt to external 
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environment changes and enhance overall 

management efficiency. 

METHODOLOGY 

 This study attempts to incorporate 

cutting-edge information technology 

to support the development paradigm 

of certain research theories and models. 

It is based on the theoretical frameworks 

and possible assessment models. It seeks 

to find an effective approach to developing 

a university HRM DSS model. The DSS 

model can help managers timely grasp 

the necessary decision-making basis 

for implementation, while providing 

intelligent business process support 

to reduce labor costs and enhance work 

efficiency.

 To address the research problem, 

this research employed instrument design, 

questionnaire surveys, and interviews 

with experts to answer the research problem. 

Initially, it delved into understanding 

the current state and existing issues 

of university HRM in Sichuan Province, 

China. Subsequently, using the Delphi 

method, multiple rounds of anonymous 

expert consultations were conducted 

to design a decision support model 

for HRM. The aim was to provide insights 

and references for optimizing HR management 

practices in Sichuan universities.

 1. Sample group: Seven HRM 

employees (33.33%), seven IT professionals 

(33.33%), and seven IT managers or 

university administrators (33.33%) make up 

the sample groups. These individuals 

were chosen using the purposive sampling 

technique. 

 2. Research Instruments

  The author linked the questionnaire 

questions with the research objectives 

and modified it to capture relevant data 

from the target demographic. To address 

study variables and constructs, the tool 

was created after a thorough literature 

and theoretical framework evaluation. 

A multi-step validation approach ensured 

questionnaire validity. Experts reviewed 

each question for relevance, clarity, 

and appropr iateness to determine 

the questionnaire’s content validity. 

These experts’ feedback was incorporated 

into the final questionnaire. A small sample 

typical of the study population was pilot 

tested to discover any question wording 

or structural ambiguities. Minor changes 

were made to improve clarity and usability 

after the pilot test.

  2.1 Expert survey questionnaire: 

An expert survey questionnaire with designed 

scale questions was applied in the current 
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HRM. This allowed relevant personnel 

to give a quantitative view of the degree 

of agreement for each aspect and facilitates 

the carry out data statistics and analysis. 

The questionnaire was divided into three parts 

with a total of 116 questions. The first part 

introduces the participants to the background 

and basic requirements of this questionnaire. 

The second part contains 5 questions 

on participants’ basic information, such as 

gender, professional title, job position, 

educational qualifications, working years 

etc. The third part consists of 116 questions, 

covering key areas such as the current 

problems in HRM system, strategies 

to improve HRM, and factors affecting DSS 

for HRM.

  2.2 Procedures of Conducting 

the expert survey

   2.2.1 B a s e d  o n  t h e 

information obtained through relevant 

basic data analysis, an expert survey 

questionnaire related to the elements 

of the DSS model for HRM was drafted.

   2.2.2 B r ing  the exper t 

survey questionnaire for IOC checking by 

5 experts and make a final improvement.

 3. Research Procedure

  3.1 Data Collection: To ensure 

the accuracy of the survey, a series 

of preparatory work were conducted such as 

explained the research purposes and needs 

to the education management department, 

contact information of a randomly selected 

group of research experts, managers, 

and education administrators, distributed 

survey forms, research proposals, research 

conceptual frameworks, and questionnaire 

documents to the sample group, seeking 

their opinions in advance and scheduling 

feedback times, and collected the answered 

questionnaires.

  3.2 Data Analysis: After filtering 

based on comments from the sample 

group’s questionnaire using a five-point 

Likert scale, the data was processed 

and computed precisely in an Excel 

spreadsheet. The values rate from 1 to 5 

represent levels from strongly disagree 

to strongly agree. Subsequently, SPSS 24.0 

statistical software was used to average 

the data, reflecting the overall attitudes 

and distribution of the sample group 

towards various issues.

RESULTS CONCLUSION AND DISCUSSION

 Problems in univers ity HRM: 

A questionnaire survey of 21 experts 

revealed that there are five issues 

with university HRM today. These issues 

include the need for a unified data 

management organization and policy 
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standards, the necessity of bolstering 

the use of big data technology, expanding 

the use of information technology, improving 

database technology, and enhancing 

the use of artificial intelligence technology 

as shown in Table 1. 

Table 1 Problems in university HRM.

Issue: effect

Inappropriate personnel information data 

recording and exchange system: 

data redundancy.

Incomplete recruitment data: difficult 

to analyze, affecting decision accuracy.

Lack of training records and evaluation 

standards: hard to quantify investment 

and effectiveness.

Inconsistent performance data standards 

and evaluation methods: affecting fairness.

Lack of standardized job descriptions 

and demand analysis: low hiring match rates.

Lack of scientific compensation and benefits 

policies and standard: low fairness 

and satisfaction.

Lack of insights and predictions personnel 

information: ineffective decision.

Inappropriate recruitment process 

for accurately matching candidates: 

increasing time and cost.

Strongly 
Agree

Agree Neutral Disagree
Strongly 
Disagree

Data management organization and policy standards need to be unified

17

(80.95%)

19

(90.48%)

20

(95.24%)

16

(76.19%)

20

(95.24%)

18

(85.71%)

21

(100.0%)

19

(90.48%)

17

(80.95%)

19

(90.48%)

20

(95.24%)

16

(76.19%)

20

(95.24%)

18

(85.71%)

21

(100.0%)

19

(90.48%)

17

(80.95%)

19

(90.48%)

20

(95.24%)

16

(76.19%)

20

(95.24%)

18

(85.71%)

21

(100.0%)

19

(90.48%)

17

(80.95%)

19

(90.48%)

20

(95.24%)

16

(76.19%)

20

(95.24%)

18

(85.71%)

21

(100.0%)

19

(90.48%)

17

(80.95%)

19

(90.48%)

20

(95.24%)

16

(76.19%)

20

(95.24%)

18

(85.71%)

21

(100.0%)

19

(90.48%)

Application of big data technology needs to be strengthened

 (n = 21)
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Insufficient personalization in the training 

programs, ineffective use of resources,: 

inefficient resource allocation and poor 

results.

Lack of innovative performance analysis: 

ineffective scientific evaluations.

Imprecise job requirements and position 

matching decisions: miss match placement

Inappropriate compensation and benefits 

policies: low employee satisfaction.

Lack of real-time update personnel 

information integration, low management 

efficiency.

Using manual recruitment processes: 

low efficiency and poor employed person 

impression.

Lack of personalized training needs analysis 

and course recommendations, effective 

training result.

Performance evaluations rely on traditional 

methods: delayed and inaccurate data.

Integration job demands and talent 

matching methods are outdated, poor 

decision-making.

Simple manual compensation and benefits 

management processes: employee 

dissatisfaction.

17

(80.95%)

20

(95.24%)

19

(90.48%)

18

(85.71%)

19

(90.48%)

21

(100.0%)

20

(95.24%)

18

(85.71%)

19

(90.48%)

20

(95.24%)

17

(80.95%)

20

(95.24%)

19

(90.48%)

18

(85.71%)

19

(90.48%)

21

(100.0%)

20

(95.24%)

18

(85.71%)

19

(90.48%)

20

(95.24%)

17

(80.95%)

20

(95.24%)

19

(90.48%)

18

(85.71%)

19

(90.48%)

21

(100.0%)

20

(95.24%)

18

(85.71%)

19

(90.48%)

20

(95.24%)

17

(80.95%)

20

(95.24%)

19

(90.48%)

18

(85.71%)

19

(90.48%)

21

(100.0%)

20

(95.24%)

18

(85.71%)

19

(90.48%)

20

(95.24%)

17

(80.95%)

20

(95.24%)

19

(90.48%)

18

(85.71%)

19

(90.48%)

21

(100.0%)

20

(95.24%)

18

(85.71%)

19

(90.48%)

20

(95.24%)

Table 1 (to)

Issue: effect
Strongly 
Agree

Agree Neutral Disagree
Strongly 
Disagree

 (n = 21)

The application of information technology needs to be deepened
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Table 1 (to)

Issue: effect
Strongly 
Agree

Agree Neutral Disagree
Strongly 
Disagree

 (n = 21)

Low Information data storage efficiency: 

slow query speeds.

Lack of flexibility and scalability recruitment 

database: delayed and inaccurate decision-

making.

Training database cannot support 

complex recording and analysis: inefficient 

management.

Performance database NOT meet 

personalized needs: unfair and inaccurate 

evaluations.

Incomplete and inconsistent job database: 

inefficient decision-making.

Insecure compensation and benefits 

database: low employee trust.

Lack of analytical and predictive capabilities: 

Inefficient work.

Manual filter and match recruitment 

processes: Low efficiency and accuracy.

Lack of personalized learning 

recommendations: time consuming 

activities.

Lack of intelligent analysis and recognition 

performance evaluations: inappropriate 

results.

20

(95.24%)

17

(80.95%)

16

(76.19%)

18

(85.71%)

20

(95.24%)

14

(66.67%)

20

(95.24%)

17

(80.95%)

19

(90.48%)

19

(90.48%)

20

(95.24%)

17

(80.95%)

16

(76.19%)

18

(85.71%)

20

(95.24%)

14

(66.67%)

20

(95.24%)

17

(80.95%)

19

(90.48%)

19

(90.48%)

20

(95.24%)

17

(80.95%)

16

(76.19%)

18

(85.71%)

20

(95.24%)

14

(66.67%)

20

(95.24%)

17

(80.95%)

19

(90.48%)

19

(90.48%)

20

(95.24%)

17

(80.95%)

16

(76.19%)

18

(85.71%)

20

(95.24%)

14

(66.67%)

20

(95.24%)

17

(80.95%)

19

(90.48%)

19

(90.48%)

20

(95.24%)

17

(80.95%)

16

(76.19%)

18

(85.71%)

20

(95.24%)

14

(66.67%)

20

(95.24%)

17

(80.95%)

19

(90.48%)

19

(90.48%)

Database technology needs to be improved

The application of artificial intelligence technology needs to be enhanced
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 The survey results about HRM 

in universities are shown in Table 1. 

Part ic ipants indicate how strongly 

they agree, disagree, are neutral, disagree, 

and strongly disagree with each feature. 

These problems appear in all six areas 

of human resource management (HRM): 

performance evaluation, internal promotion, 

recruiting, development, and compensation 

and benefits. The issues with the highest 

degree of expert recognition (100.0%) among 

them are: the inability to extract useful 

insights and predictions from personnel data; 

the reliance on manual hiring procedures, 

which results in low efficiency and a poor 

user experience; and the inadequate 

security of the compensation and benefits 

database, which undermines employee 

trust (66.67%).

 There are a number of reasons 

behind the present issues with HRM systems 

in Chinese universities. First, organizational 

complexity or insufficient data security 

and privacy protection measures may be 

the cause of the requirement for a unified 

data management structure and policy 

standards. Second, there may be a shortage 

of effective tools for mining and analyzing 

enormous datasets, as well as time 

and complex i ty  i s sues  w i th  data 

integration and cleansing procedures. 

These issues could lead to a need for 

stronger big data application. Thirdly, 

an outdated or inadequate technological 

infrastructure, particularly in the case 

of the sluggish adoption of developing 

technologies, may be the cause of 

the inadequate depth of application 

Lack of intelligent job demand analysis 

and talent matching: inaccurate 

decision-making.

Lack of intelligently optimize compensation 

and benefits management, unsatisfaction 

policy.

18

(85.71%)

17

(80.95%)

18

(85.71%)

17

(80.95%)

18

(85.71%)

17

(80.95%)

18

(85.71%)

17

(80.95%)

18

(85.71%)

17

(80.95%)

Table 1 (to)

Issue: effect
Strongly 
Agree

Agree Neutral Disagree
Strongly 
Disagree

 (n = 21)
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of information technology. Fourth, database 

technology has to be enhanced. This could 

encompass problems with inconsistent 

and incomplete data, as well as problems 

with inefficient data retrieval and storage. 

Finally, the demand for improved artificial 

intelligence technology application may be 

from a lack of specifically designed AI 

solutions for HRM or from a lack of knowledge 

about the possibilities of AI technologies. 

Factors affecting HRM: According to the expert 

survey, the six primary components of HRM 

are performance assessment management, 

internal promotion management, personnel 

development management, compensation 

and benefits management, and personnel 

information management., 30 factors 

influencing HRM were sorted out , 

and confirmed by relevant experts. Among 

them, 18 factors were unanimously 

approved, and items 1, 5, 6, 8, 11, 15, 17, 19, 

22, 24, 26, and 30 were adjusted due to low 

expert recognition, as shown in Table 2.

 According to Table 2, it was found 

that 18 of the 30 factors that affect 

university HRM showed high consistency 

with the inter-quartile range (0.0≤IQR≤1.8) 

or median (4.5≤Md≤5.0), indicating 60.00% 

a high degree of consensus was achieved 

on the influencing factors. 12 of the 30 factors 

with the inter-quartile range more than 1.8, 

and median lower than 4.5, show that 

there are significant differences in opinions 

among the interviewees.

 Development of DSS model 

for HRM: Using the Delphi method, 

21 experts, comprise of 7 HRM experts, 

7 Information Technology experts, 

7 Information Technology Management 

experts or Educational Management 

experts ,  were inv i ted to evaluate 

the decision support system model. 

During this per iod, the 21 experts 

give exceptional support with a positive 

attitude. The final DSS model for HRM 

is shown in Figure 1.

 Model description:

 This research includes 4 key links: 

target population and sample selection, 

application of research tools, data collection 

process, data analysis and statistical 

methods. The building of DSS model 

for HRM was done through multiple 

rounds of questionnaire expert surveys 

and consultation.

 1. The DSS model  fo r  HRM 

is relatively fixed and inclusive formed 

by the integration of relevant subjects 

and influencing factors. The construction 

of this model aims to provide practical 

support and platform supply for HRM 

in Chinese universities in Sichuan.
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Table 2 Factors influencing HRM.

Item

Personnel Information Management

 1 Unified data management standards 4 5 2 Modify

 2 Complete data storage 5 5 2 Pass

 3 Accurate data recording 5 5 0 Pass

 4 Smooth data sharing 5 5 0 Pass

 5 Secure data management 4 5 2 Modify

Personnel Recruitment Management

 6 Personalized recruitment process 4 4 2 Modify

 7 Intelligent recruitment strategies 5 5 0 Pass

 8 Unified data storage management 4 5 2 Modify

 9 Automated recruitment process implementation 5 5 1 Pass

 10 Intelligent candidate matching and screening 5 5 1 Pass

Personnel Development Management

 11 Investment in information technology resources 4 5 2 Modify

 12 Identification of training needs 5 5 0 Pass

 13 Personalized development of training plans 5 5 0 Pass

 14 Reasonable allocation of resources 5 5 2 Pass

 15 Targeted guidance 4 5 2 Modify

Performance Assessment Management

 16 Intelligent performance assessment 5 5 0 Pass

 17 Accurate data management 4 [3, 5] 2 Modify

 18 In-depth analysis of performance data 5 5 2 Pass

 19 Unified assessment standards 4 4 2 Modify

 20 Sound feedback mechanism 5 5 0 Pass

Internal Promotion Management

 21 Unified hiring criteria 5 5 1 Pass

 22 Complete data information 4 4 2 Modify

Md Mo IQR ResultFactor
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Table 2 Factors influencing HRM.

Item Md Mo IQR ResultFactor

 23 Intelligent job matching 5 5 0 Pass

 24 Transparent decision-making process 4 [3, 5] 2 Modify

 25 Clear promotion channels 5 5 2 Pass

Compensation and Benefits Management

 26 Centralized unified data management 4 [3, 4] 2 Modify

 27 Intelligent analysis of compensation and benefits 5 5 0 Pass

 28 Personalized incentive measures 5 5 0 Pass

 29 Intelligent policy analysis 5 5 2 Pass

 30 Fair compensation and benefits system 4 [3, 5] 2 Modify

Figure 1 Decision support system model for human resource managementฟ
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 2. This model further clarifies 

the log ica l  re la t ionsh ip  between 

“Personnel Information Management” 

“Personnel Recruitment Management” 

“Personnel Development Management” 

“Performance Assessment Management” 

“Internal Promotion Management” and 

“Compensation and Benefits Management”. 

Enhancing the level and efficiency of HRM 

is the core of the DSS. The relationship 

between the six subjects should influence 

each other and jointly reflect the level 

and quality of HRM.

 3. In this model, all elements 

interact with each other. For instance, 

thorough data recording and archiving 

can significantly improve the standard 

of personnel information management, 

promote the sharing of personnel information, 

and provide robust data support for policy 

formulation and strategy optimization 

in personnel recruitment management, 

personnel development management, 

performance evaluation management, 

internal promotion management, and 

compensation and benefits management. 

Therefore, this model emphasizes 

the interactions and dependencies 

between various elements in HRM practice.

CONCLUSION

 An investigation into the problems 

and resolutions in HRM for Chinese 

universities in Sichuan Province. Sichuan 

universities should prioritize numerous 

areas. First, integrating HRM procedures 

across universities requires unifying data 

management organization and policy 

norms to provide consistent and efficient 

data processing. A unified HRM data 

management system would help colleges 

streamline operations and improve 

departmental cooperation. Second, 

universities should prioritize big data 

technolog ies  to  improve  people 

management analysis and decision-

making. Modernizing HRM systems requires 

deepening information technology 

util izat ion and upgrading database 

technology in the third and fourth domains. 

This would improve staff information, 

recruitment, development, performance 

a s se s sment s ,  and  compensa t i on 

management. Additionally, incorporating 

artificial intelligence (AI) technology 

can significantly improve efficiency 

in decision-making and predictive analysis 

within HRM functions, such as identifying 

recruitment trends or assessing employee 
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performance. When building a Decision 

Support System (DSS) model for HRM, 

universities should focus on the six core 

subjects identified in the research. Personnel 

information management, recruitment, 

development, performance assessment, 

internal promotion, and compensation 

management ensuring that the influencing 

factors for each are closely examined 

and optimized.

 Discussion 

 Firstly, ensuring data quality 

and security is central to DSS. This requires 

establishing stringent data management 

standards and policies, unifying data 

collection, storage, processing, and analysis 

procedures to ensure data accuracy, 

consistency, and integrity. Using cloud 

computing provides a scalable, reliable, 

and multifunctional platform, significantly 

enhancing data quality. This approach allows 

for the integration and standardization 

of data from multiple sources, ensuring 

comprehensive and high-quality information 

for decision-making (Cai & Chen, 2021). 

The use of data mining technology further 

refines this data, extracting valuable insights 

and supporting intelligent decision analysis, 

thus optimizing HR business processes, 

and improving overall efficiency (Li, 2022). 

Combining artificial intelligence (AI) methods 

enhances data analysis, communication, 

and information retrieval, effectively 

handling dynamic and heterogeneous 

data (Rajagopal et al, 2022). Implementing 

robust encrypt ion and decrypt ion 

mechanisms, combined with user-defined 

functions and algorithms, ensures data 

confidentiality, and prevents unauthorized 

access. Continuous monitoring and auditing 

of user behavior provides detailed control 

and traceability of database interactions, 

further enhancing security (Mishra et al, 

2020). Integrating Hadoop and other big data 

analysis frameworks with cloud computing 

platforms enables distributed processing 

of vast HR data, ensuring data normalization 

and integrity, addressing the shortcomings 

of traditional HRM systems in standardizing 

multi-source data (Yang, 2022).

 Secondly, to continuously optimize 

and upgrade the HRM DSS, the system 

requires regular assessment and updating 

of hardware, software, and adoption 

of the latest big data analytics technology 

and artificial intelligence algorithms 

to enhance performance and analytical 

capabilities. The system must possess 

high scalability and flexibility to adapt 

to rapid changes in management needs 

and technological environments, ensuring 

long-term stable operation and efficient 
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functioning. Based on human resource 

management, DSS ensures continuous 

technological optimization through 

multiple integrations and iterations. 

The system collects and analyzes relevant 

resource data to identify utilization trends 

and patterns (Naz et al, 2023). Integration 

of data mining technology and cloud 

computing further enhances system 

capabilities. Data mining supports intelligent 

decision analysis to optimize HR business 

processes,  while cloud computing 

provides support for multi-layered resource 

integration and sharing (Morin, 2023). 

The system also integrates feedback 

mechanisms for continuous improvement 

and refinement (Naz et al ,  2023) . 

In university personnel management, 

DSS uses decision models to forecast 

and analyze HR demand and promotions, 

ensuring rapid responsiveness to institutional 

needs (Li, 2022). Through regular reviews 

and updates based on feedback and new 

data, DSS maintains its effectiveness 

and relevance, achieving continuous 

optimization and technological upgrades 

(Naz et al, 2023).

 Finally, enhancing user training 

and feedback mechanisms is crucial 

for the successful operation of DSS. Regular 

training courses, workshops, and practical 

activities are essential to help users master 

system operation skills and best practices, 

ensuring they can fully utilize system 

functionalities. Additionally, establishing 

a robust user feedback mechanism 

to promptly collect and address user 

opinions and suggestions is necessary 

for continuously optimizing and improving 

system functionalities and user experience, 

thereby ensuring the system truly meets 

user needs and expectations. Integrating 

feedback mechanisms into DSS enhances 

comprehensibility and usability, as suggested 

by structured literature reviews emphasizing 

feedback’s importance at conceptual, 

semantic, syntactic, and lexical levels 

in user interface design (Frysak, 2017). 

Leveraging data mining techniques within 

DSS optimizes human resource processes, 

standardizes data, and provides intelligent 

decision analytics, thereby enhancing 

overall business efficiency and decision 

support. Li (2022) provided feedback 

on performance improvement potential 

and corrective measures further aligns 

user mental models with DSS, fostering 

deeper learning and enhancing user 

confidence and proficiency (Kayande 

et al, 2009). Furthermore, integrating AI 
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technologies such as case-based reasoning 

and ontologies improves decision efficiency 

at operational and managerial levels, 

offering knowledge-based approaches 

to HRM (Zhukova et al, 2014). The evolution 

of DSS technology towards intelligent 

systems, including Active DSS, filters and 

manages overflow data, ensuring decisions 

are effective and tailored to user needs. 

This intelligent system approach supports 

unstructured HR processes like personnel 

deployment and training by providing 

structured, fair, and comprehensive decision 

support, processes often reliant on human 

judgment (Jantan et al, 2010).

SUGGESTIONS AND RECOMMENDATIONS

 Based on the research findings 

on the “Decision Support System (DSS) 

Model in Human Resource Management 

(HRM) for Chinese Universities in Sichuan 

Province,” some recommendations can be 

made to enhance HRM practices through 

the application of advanced technologies 

such as big data and artificial intelligence 

(AI). 

 1. Universities should prioritize 

the unification of data management 

standards and policies across the institution. 

This includes implementing a centralized 

HRM database that follows consistent 

protocols for data entry, storage, and 

retrieval. By establishing these standards, 

universities can ensure the integrity, 

accuracy, and smooth sharing of personnel 

information across departments. Provincial 

authorities should also consider developing 

a comprehensive policy framework 

for HRM data management that universities 

can adopt. 

 2. To  improve  rec ru i tment , 

performance evaluation, and employee 

development, universities should reinforce 

their big data infrastructure and AI 

capabilities. Big data improves recruitment 

efforts by streamlining candidate screening 

and revealing hiring trends. Smart recruiting 

processes should leverage AI-driven 

technologies like predictive analytics 

to analyze candidate fit and intelligent job 

matching based on skill sets and job needs.
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บทคัดยอ 

 พฤติกรรมตนทุนยึดติดเกิดข้ึนจากการตัดสินใจที่ไมสมมาตรในการประมาณการคาใชจาย

หรือตนทุนตาง ๆ  ของผูบริหาร ทําใหการเพิ่มขึ้นและลดลงของตนทุนไมเทากัน ในขณะที่ปริมาณกิจกรรม

เพิ่มขึ้นและลดลงเทากัน จากการศึกษาสามารถสรุปปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมตนทุนยึดติด ไดแก 

1) ความหนาแนนของพนกังานมคีวามสมัพนัธกบัพฤตกิรรมตนทนุยดึตดิ 2) มลูคาของหนีส้นิมคีวามสมัพนัธ

เชิงลบกับตนทนุยดึตดิ 3) การกาํกบัดแูลกจิการชวยลดพฤตกิรรมตนทนุยดึตดิลงได 4) บรษิทัทีม่ทีรพัยากร

นอยมีสัญญาณของการปรับตัวในพฤติกรรมของตนทุน 5) ประเทศกําลังพัฒนาสามารถปรับตนทุนไดดี

ในกรณทีีร่ายไดลดลง 6) ระดบัของตนทุนยดึตดิเพิม่ขึน้ตาม GDP ทีส่งูขึน้ ผลการศกึษาปจจยัทีม่อีทิธพิลตอ

พฤติกรรมตนทุนยึดติด ผูลงทุนสามารถใชประกอบการพิจารณาคัดกรองบริษัทที่จะรวมลงทุนเพ่ือลด

ความเสีย่งและความสญูเสยีทางการเงนิจากการลงทนุ ผูบริหารของบริษทัสามารถนาํผลการศกึษาไปใชประกอบ

การพิจารณาในการปรับตัวและการแกปญหา และอาจารยผูสอนทางดานบัญชีสามารถนําผลที่ไดรับไปใช

ในการเรียนการสอนใหกับนักศึกษา

คําสําคัญ: พฤติกรรมตนทุนยึดติด ความหนาแนนของพนักงาน มูลคาของหนี้สิน การกํากับดูแลกิจการ
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ABSTRACT 

 Sticky cost behavior arises from asymmetric decisions by management in estimating 

expenses or costs. It causes cost increases and decreases to be unequal, while activity 

volumes increase and decrease to be equal. From the study, it can be concluded that 

the factors that influence sticky cost behavior are: 1) Employee intensity is related 

to sticky cost behavior. 2) Debt intensity is negatively related to sticky cost behavior. 

3) Corporate governance can help reduce sticky cost behavior. 4) Firms with fewer 

resources show signs of adjustment in their cost behavior. 5) Developing countries 

are able to adjust costs well when incomes are falling. 6) The level of sticky costs increases 

as GDP increases. Results from the study of factors that influence the sticky cost behavior, 

investors can consider and screen companies in which to invest in order to reduce risks 

and financial losses. Executives can use the results of the study to consider adaptation 

and problem-solving. The results obtained are useful for accounting instructors in teaching 

their students.

Keywords: sticky cost behavior, employee intensity, debt intensity, corporate governance

บทนํา

 การประกอบธุรกิจเปนการจัดตั้งองคกร

หรือหน วยธุรกิจ เพื่อดําเนินการผลิตสินค า 

การจําหนายสินค า หรือการใหบริการ ซึ่งมี

ความจําเปนตอความเปนอยูของประชาชนสงผล

ใหประเทศมีการประกอบกิจการผลิตสินคา หรือ

การใหบรกิารจาํนวนมาก จะทาํใหประชาชนมโีอกาส

เลือกใชสินคาและบริการไดอยางเหมาะสมกับ

สภาวะทางเศรษฐกิจของแตละบุคคล ทําให

ประชาชนมีการดําเนินชีวิตที่สะดวกสบายมากขึ้น 

นอกจากนี้การประกอบธุรกิจยังทําใหประชาชน

มีงานทํามากขึ้น มีรายไดเพิ่มขึ้น ทําใหมาตรฐาน

การครองชีพของประชาชนในประเทศสูงขึ้น 

ในระบบเศรษฐกิจแบบระบบทุนนิยม หรือระบบ

เสรีนิยม ประชาชนมีกรรมสิทธ์ิในทรัพยสินและ

เสรภีาพเตม็ทีใ่นการเลอืกประกอบอาชพี เพือ่ดาํเนนิ

การผลิตหรือซ้ือขายสินคาเพ่ือใหไดกําไร ภายใต

กรอบของกฎหมายของประเทศนั้น ๆ 

 ประเภทของการประกอบธุรกิจ สามารถ

แบงไดเปน 1) กจิการซือ้มาขายไป (Merchandising 

Firm) เปนธรุกจิทีซ่ือ้ขายสนิคา เชน หางสรรพสนิคา 

รานขายยา รานขายหนังสือ เปนตน รายไดหลัก

คอืเงินทีไ่ดรับจากการขายสินคา คาใชจายแบงเปน 

2 ส วนคือ ต นทุนสินคาที่ขายและคาใช จ าย

ในการขายและบริหาร 2) กิจการผลิตสินคา 

(Manufacturing Firm) กจิการผลิตสินคาสวนใหญ

จะมีโรงงานสําหรับผลิต เชน โรงงานผลิตนํ้าดื่ม 

โรงงานผลิตอาหารแชแข็ง โรงงานผลิตน้ําตาล 

เปนตน รายไดหลักคือรายไดจากการขายสินคา 
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คาใชจายแบงเปน คาใชจายที่เกิดขึ้นในโรงงาน 

หรือตนทุนการผลิตคือ วัตถุดิบทางตรง คาแรงงาน

ทางตรง และคาใชจายการผลิต สวนคาใชจาย

ทีเ่กดิขึน้ในสาํนกังานจะถือเปนคาใชจายในการขาย

และบริหาร 3) กิจการใหบริการ (Service Firm) 

เชน ธนาคาร โรงแรม โรงเรียน โรงภาพยนตร 

โรงพยาบาล สาํนกังานกฎหมาย เปนตน รายไดหลัก

คือ รายได ค าธรรมเนียม รายได ค าบริการ 

สวนรายจายหลัก คือ เงินเดือนพนักงานงาน 

วสัดสุิน้เปลอืงใชไป คาเชา คาสาธารณปูโภค เปนตน

 การคํานวณหาต นทุนของผลิตภัณฑ

มคีวามสาํคัญในการบรหิารงาน เชน การบรหิารงาน

ดานการตลาด การผลิต และการตั้งราคาขายของ

ผลิตภัณฑ ผู บริหารจําเปนตองใชขอมูลตนทุน

และคาใชจายตาง ๆ  เพือ่การวางแผนและการวดัผล

การดําเนินงานของบริษัท ขอมูลตัวเลขของตนทุน

ใชในการประกอบการตัดสินใจของผูบริหารหรือ

เจาของกิจการดวยการจําแนกประเภทของตนทุน

ออกมาในหลายลักษณะท่ีตางกัน เพราะตนทุน

แตละประเภทจะมีวัตถุประสงคใชในการตัดสินใจ

แตละปญหาที่ตางกัน ซึ่งจะสงผลใหการจําแนก

ตนทุนมีหลายมุมมองและเกิดประโยชนในแตละ

มุมมองที่แตกตางกัน

 ในช  ว งทศวรรษที่ ผ  านมา  แนวคิด

เรื่องพฤติกรรมความไม สมมาตรของต นทุน 

(Asymmetric cost behavior) ไดปรากฏ

ในเอกสารทางดานบัญชีเพื่อการจัดการ พฤติกรรม

ความไมสมมาตรของตนทุนเกิดขึ้นจากการศึกษา

ของ Anderson, Banker, and Janakiraman 

(2003) ทีพ่บวาเกดิความไมสมมาตรของการเพิม่ขึน้

และลดลงของตนทนุ ในลกัษณะทีป่รมิาณการเพิม่ขึน้

มากกวาปริมาณการลดลงเรียกวา Sticky Cost 

Behavior หรือพฤติกรรมตนทุนยึดติด (Yang & 

Chen, 2023)

 ต นทุนยึดติดมีอยู ในบริษัทหลายแหง 

โดยเฉพาะในบริษัทที่ผลิตสินคา และมีแนวโนม

ท่ีจะมีตนทุนยึดติดสูงกวาบริษัทท่ีไมไดผลิตสินคา 

ตนทุนยึดติดนอกจากจะอยูในรูปของตนทุนสินคา

ท่ีขายแลว ยงัอยูในรูปแบบของคาใชจายในการขาย

และบริหาร และคาใชจายอื่น (Soegiharto & 

Rachmawati, 2022) ตนทุนยึดติดไมควรเกิดขึ้น

เนื่องจากทําใหบริษัทไดรับผลกําไรลดลง ผูบริหาร

จะตองเขาใจปจจัยที่มีอิทธิพลตอตนทุนยึดติด 

ซึง่อาจเปนปจจยัภายนอกหรอืภายใน ปจจยัภายนอก

ประการหนึ่งคือการแพรระบาดของโควิด-19 

ถือเปนเหตุการณที่สงผลกระทบตอการดําเนินงาน

ในบริษัทตาง ๆ ท่ีไมสามารถหลีกเล่ียงได รัฐบาล

ไดประกาศขอจํากัดตาง ๆ เพื่อลดการแพรระบาด 

สงผลใหยอดขายลดลง ผู บริหารจะตองเขาใจ

และพิจารณาลดตนทุนยึดติดอยางเหมาะสม

เพื่อบริษัทใหสามารถผานพนวิกฤติไปได ดังนั้น

การศึกษาและเขาใจถึงพฤติกรรมตนทุนยึดติด

จึงเป นประโยชนสําหรับผู บริหารของบริษัท 

นักลงทุนและบุคคลทั่วไปที่สนใจ

กรอบในการวิเคราะห

 การศกึษานี ้จะทาํการวเิคราะหจากเอกสาร 

แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม ผลจากงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ และทําการสังเคราะหเพื่อสรุปผล

ของพฤติกรรมตนทุนยึดติด  
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การวิเคราะหจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และ

วรรณกรรม

 ทฤษฎตีวัแทน (Agency Theory) มาจาก

ปรัชญาเบื้องตนวามนุษยมักจะกระทําการเพื่อ

ผลประโยชนของตนเอง ในการประกอบธุรกิจ

เจาของกิจการหรือผูถือหุนหรือตัวการจะวาจาง

ตัวแทนหรือผูบริหารเขามาบริหารงานแทนตนเอง 

เพื่อผลประโยชนของกิจการ โดยเจาของหรือ

ผูถือหุนเรียกวาตัวการตองการใหบริษัทมีกําไรและ

มีผลตอบแทนสูงคุมคาตอสิ่งที่ลงทุน ถาตัวแทน

หรือผู บริหารทํางานโดยคํานึงถึงผลประโยชน

ของตัวการก็จะไมมีปญหาเกิดขึ้น แตถาตัวแทน

หรอืผูบรหิารทาํงานโดยคาํนงึถงึผลโยชนของตนเอง 

จะทาํใหเกดิบญัหาทีเ่รยีกวาปญหาตวัแทน (Agency 

problem) (Waentongkom, 2020)

 การจําแนกตนทุนตามพฤติกรรมตนทุน 

(Cost Behavior) เปนการวิเคราะหความสัมพันธ

ของตนทุนแตละรายการกับปริมาณกิจกรรม

หรือระดับกิจกรรมหรือตัวผลักดันตนทุน (Cost 

Driver) Sugaraserani, Suriya, Rattanasuwan, 

and Sirathananon (2022) ไดจําแนกตนทุน

ตามพฤติกรรมตนทุนออกเปน

  - ตนทนุผนัแปร (Variable Costs) เปนตน

ทุนที่จะเปลี่ยนแปลงไปตามปริมาณกิจกรรม 

โดยตนทุนรวมจะเปลี่ยนแปลงไปในทางเดียวกับ

ปรมิาณกิจกรรม กลาวคอืเม่ือปรมิาณกจิกรรมเพิม่ขึน้

ตนทุนรวมจะเพิ่มขึ้น และเมื่อปริมาณกิจกรรม

ลดลงตนทุนรวมจะลดลง แตตนทุนตอหนวย

จะยังคงเทาเดิม เชน วัตถุดิบทางตรงคาแรงงาน

ทางตรง คาใชจายการผลิตผันแปรเปนตน

 - ตนทุนคงที่ (Fixed Costs) เปนตนทุน

ที่ตนทุนรวมยังคงเทาเดิม ไมมีการเปลี่ยนแปลง

ไปตามระดับกิจกรรม แต ต นทุนต อหน วย

จะเปล่ียนแปลงไปในทิศทางตรงขามกับปริมาณ

กิจกรรม กลาวคือเมื่อปริมาณกิจกรรมเพ่ิมข้ึน

ตนทุนตอหนวยจะลดลง และเมื่อปริมาณกิจกรรม

ลดลงตนทุนตอหนวยจะเพ่ิมขึ้น เชน คาเชา 

เงินเดือนพนักงาน คาเส่ือมราคา (วิธีเสนตรง) 

คาสอบบัญชีและคาทําบัญชี เปนตน 

 - ตนทุนผสม (Mixed Costs) เปนตนทุน

ที่เปลี่ยนแปลงไปตามปริมาณกิจกรรม แตไมได

เปลีย่นแปลงเปนสดัสวนโดยตรงกบัการเปลีย่นแปลง

ของปริมาณกิจกรรม ตนทุนผสมเปนตนทุนที่มี

ทัง้ตนทนุคงทีแ่ละตนทนุผนัแปรรวมกนั ในสวนของ

ตนทุนคงที่เปนตนทุนขั้นต่ําที่จะตองเกิดขึ้นไมวา

จะมีปริมาณกิจกรรมเกิดขึ้นหรือไมก็ตาม แตใน

สวนของตนทุนผันแปรเปนตนทุนที่เกิดขึ้นตาม

ปริมาณการใชบริการหรือปริมาณกิจกรรม เชน 

คานํ้าประปา คาไฟฟา คาโทรศัพท เปนตน

 - ตนทุนตามขั้น (Step Costs) เปนตน

ทุนที่ตนทุนรวมไมเปลี่ยนแปลงภายในชวงระดับ

กิจกรรมหนึ่ง แตเมื่อชวงระดับกิจกรรมเปล่ียนไป

ทีอ่กีชวงหนึง่ตนทนุรวมจะเปลีย่นแปลงตามไปดวย 

แตจะคงที่ในชวงกิจกรรมใหมนี้ เชน เครื่องจักร 

1 เครื่อง ราคา 5,000 บาท สามารถผลิตสินคาได 

1,000 หน วย แสดงถึงถ าบริษัทผลิตสินค า 

1-1,000 หนวยจะเสียตนทุนในการซื้อเครื่องจักร 

1 เครื่อง คือ 5,000 บาท ถาบริษัทผลิตสินคาเพิ่ม

เปน 1,001-2,000 หนวย จะเสียตนทุนในการซื้อ

เครือ่งจกัร 2 เครือ่งคอื 10,000 บาท และถาบรษิทัผลติ
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สินคา 2,001-3,000 หนวย จะเสียตนทุนในการซื้อ

เครื่องจักร 3 เครื่องคือ 15,000 บาท เปนตน

  พฤติกรรมตนทุนยึดติด (Sticky Cost 

Behavior) จากมุมมองที่ผานมาของการบัญชี 

แยกตนทุนออกเปนตนทุนคงที่และตนทุนผันแปร 

และมีการเปลีย่นแปลงเกดิขึน้ตามปรมิาณกจิกรรม 

ตนทุนผันแปรมีการเปลี่ยนแปลงตามสัดสวน

ปริมาณกิจกรรมหรือปริมาณขายหรือปริมาณ

การผลิต ในขณะที่ต นทุนคงที่ไมเปลี่ยนแปลง

ตามสัดสวนปริมาณกิจกรรมหรือปริมาณขายหรือ

ปริมาณการผลิต 

 ในการผลิตสินคา การขายสินคาและ

การใหบริการ ผูบริหารสามารถปรับเปลี่ยนตนทุน

ผันแปรได สวนตนทุนคงที่จะไมมีการเปลี่ยนแปลง

ในชวงเวลาระยะสั้น ดังนั้นการวิเคราะหพฤติกรรม

ของตนทุนเปนสิ่งจําเปนในการดําเนินธุรกิจ ทําให

ผูบริหารสามารถจัดการตนทุนการผลิตและคาใชจาย

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 อย  างไรก็ตามมีการศึกษาทางบัญชี

เพื่อการจัดการ วาการเปลี่ยนแปลงของตนทุน

ไมเพียงแตขึ้นอยูกับการเปลี่ยนแปลงของรายได

หรือปริมาณกิจกรรมเทานั้น แตอาจเกิดจากปจจัย

ภายนอกและภายในอื่น ๆ ที่ทําใหตนทุนเกิด

ความไมสมมาตร เมือ่ตนทนุเกดิขึน้อยางไมสมมาตร

ต อการเพิ่มขึ้นและ/หรือลดลงของกิจกรรม 

ถายอดขายลดลงผู บริหารจะตัดสินใจที่จะลด

ทรัพยากรที่ไมใชงานบางสวนออก อยางไรก็ตาม

ผูบริหารอาจหลีกเลี่ยงการปรับลดของทรัพยากร

เมื่อเขาคิดวายอดขายจะปรับลดลงในชวงเวลาสั้น 

เชน เม่ือมีการหยุดทํางานชั่วคราว ดังนั้นเมื่อไมมี

การลดทรัพยากร เชน การเลิกจางพนักงาน ในชวง

เวลาทีย่อดขายลดลง บรษิทัจะมตีนทนุการปรบัตวัสงู 

ปรากฏการณนีเ้รยีกวาตนทนุยดึตดิ (Sticky costs) 

(Cannon, 2014; Banker, Basu, Byzalov, 

& Chen, 2016; Silva, Zonatto, Magro, 

& Klann, 2019; Manodamrongsat, 2025)

 De tphone ,  D i s ku lne t i v i t y a , 

and Inya (2020) ไดกลาวถงึพฤตกิรรมตนทนุยดึตดิ 

(Sticky Cost Behavior) วา เกิดจากการตัดสินใจ

ที่ไมสมมาตรในการประมาณการคาใชจายหรือ

ตนทนุตาง ๆ  ของผูบรหิาร ทาํใหการเพิม่ขึน้และลดลง

ของตนทนุไมเทากนั ในขณะทีป่รมิาณกจิกรรมเพิม่ขึน้

และลดลงเท ากัน เมื่อยอดขายเพิ่มขึ้นทําให 

คาใชจายหรือทรัพยากรที่ประมาณไวไมเพียงพอ

กับความต องการ ผู บริหารจะตัดสินใจเพิ่ม

ทรัพยากรนั้น ทําใหมีคาใชจายหรือตนทุนเพ่ิมขึ้น

เพ่ือสนับสนุนตอยอดขายหรือกิจกรรมตาง ๆ 

ที่ เพิ่มขึ้น แต หากยอดขายลดลง ทรัพยากร

ที่ประมาณไว จะเหลือมากเกินความตองการ 

ผูบริหารจะพยายามหลีกเล่ียงผลกระทบตาง ๆ 

ที่จะกระทบกับผลประโยชนของตนเอง สงผลให

การเพิม่ขึน้ของตนทนุมากกวาการลดลงของตนทนุ 

เมือ่เปรียบเทียบกนัระหวางระดับกจิกรรมท่ีเพ่ิมข้ึน

และระดับกิจกรรมที่ลดลงเทากัน

ผลจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ

 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

ตนทุนยึดติดนั้น สามารถรวบรวมผลงานวิจัย

ที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี้

 Detphong. (2019) ศึกษาความสัมพันธ

ของการกํากับดูแลกิจการกับพฤติกรรมตนทุน

ยึดติดของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567)

แหงประเทศไทย ระหวางป พ.ศ. 2556-2558 

รวมทั้งสิ้น 736 ชุดขอมูล เก็บรวบรวมขอมูลจาก

งบการเงิน และแบบแสดงรายการขอมูลประจําป 

(แบบ 56-1) โดยพิจารณาการกํากับดูแลกิจการ 

5 เรื่อง ออกเปน 4 ตัวแปร ไดแก 1) สิทธิของ

ผูถือหุนและการปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียม 

2) บทบาทของผูมีสวนไดเสีย 3) การเปดเผยขอมูล

และความโปรงใส และ 4) ความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการ สําหรับตัวแปรตามคือพฤติกรรม

ต นทุนยึดติด ศึกษาพฤติกรรมต นทุนยึดติด 

โดยพิจารณาดานคาใชจายในการขายและบริหาร 

และคาใชจายในการดําเนินงาน ตัวแปรควบคุม 

ไดแก ความหนาแนนของพนักงาน มูลคากิจการ 

ความเสี่ยง ความหนาแนนของสวนของเจาของ 

และความหนาแนนของเงินทุน เครื่องมือที่ใช

ในการศึกษาคือการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis) ผลการทดสอบ

ความสัมพนัธของการกาํกบัดแูลกจิการกบัพฤตกิรรม

ตนทุนยึดติดเมื่อทดสอบโดยคาใชจายในการขาย

และบริหาร พบวา การกํากับดูแลกิจการเรื่อง

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการชวยลดพฤติกรรม

ตนทนุยดึตดิลงได เนือ่งจากคณะกรรมการเปนกลไก

สําคัญในการกํากับดูแลกิจการ มีหนาที่ตรวจสอบ

และติดตามงานของฝายบริหาร และพบวาเมื่อมี

การกํากับดูแลกิจการท่ีดีจะทําใหมีการเปดเผย

ขอมูลมากขึ้น สงผลใหพฤติกรรมตนทุนยึดติด

สูงขึน้ เนือ่งจากการเปดเผยขอมลูทีม่ากขึน้ สงผลให

คาใชจายตาง ๆ มีจํานวนมากขึ้น เชน คาใชจาย

ในการจัดการแถลงขาวตอสื่อมวลชน การจัด

กิจกรรมพบปะกับนักวิเคราะหและนักลงทุน 

การจัดตั้งหนวยงานหรือบุคลากรดานนักลงทุน

สัมพันธ หรือการจัดทําเว็บไซดของบริษัท เปนตน 

ซ่ึงคาใชจายดังกลาวเปนคาใชจายคงที่ ทําให

มีสัดสวนของการเกิดขึ้นของคาใชจายและรายได

ไมเปนไปในทศิทางเดยีวกนั และไมพบความสมัพนัธ

ของการกํากับดูแลกิจการเรื่องสิทธิของผู ถือหุ น

และการปฏิบัติตอผู ถือหุ นอยางเทาเทียม และ

บทบาทของผูมีสวนไดเสีย กับพฤติกรรมตนทุน

ยึดติด เนื่องจากการกํากับดูแลกิจการดังกลาว

ไมสงผลตอการตัดสินใจดานการบริหารตนทุน 

หรือการจัดการดานรายไดและคาใชจายของกจิการ 

และผลการทดสอบความสัมพันธของการกาํกบัดูแล

กิจการกับพฤติกรรมตนทุนยึดติดเมื่อทดสอบโดย

คาใชจายในการดําเนินงาน ไมพบความสัมพันธ

ของการกํากับดูแลกิจการเรื่องใดกับพฤติกรรม

ตนทุนยึดติด 

 สําหรับตัวแปรควบคุม พบความสัมพันธ

ของตัวแปรควบคุม ไดแก ความหนาแนนของ

พนักงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมตนทุนยึดติด

ของคาใชจายในการขายและบริหาร และคาใชจาย

ในการดําเนินงาน เนื่องจากพนักงานหรือบุคลากร

เปนทรัพยากรสําคัญในการดําเนินงาน การลด

จํานวนพนกังานเมือ่ยอดขายหรือรายไดของกจิการ

ลดลงเปนไปไดยาก บริษัทตองจายเงินชดเชย

เม่ือใหพนกังานออกจากงาน และบรษิทัจะพบปญหา

อีกครั้งเมื่อตองการบุคลากรเพิ่มขึ้นเพื่อรองรับ

การผลิตหรือยอดขายที่อาจเพิ่มขึ้น เชน คาใชจาย

ในการฝกอบรมพนกังานใหม สาํหรบัตวัแปรควบคมุ

ความหนาแนนของสวนของเจาของ พบความสมัพนัธ

กบัพฤติกรรมตนทนุยดึติดของคาใชจายในการขาย
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และบรหิาร และพบวาตวัแปรควบคมุ มลูคากจิการ 

ความเสี่ยง และความหนาแนนของเงินทุน ไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมตนทุนยึดติด 

 Özkaya (2021) ศึกษาพฤติกรรมตนทุน

ยดึตดิ จากกจิการขนาดเลก็และขนาดกลาง (SMEs) 

ในประเทศตุรกี ซึ่งเปนบริษัทที่มีพนักงานนอยกวา 

250 คน และมีรายไดจากการขายตอปไมเกิน 

125 ลานลีราตุรกี (125 million Turkish Liras) 

และ/หรือสินทรัพยตอปไมเกิน 125 ลานลีราตุรกี 

เกบ็ขอมลูตัง้แตป 2556 ถงึป 2560 จากการวเิคราะห 

SMEs ของประเทศตุรกี จํานวน 4,148 ราย พบวา

ตนทุนรวม ตนทุนขาย และคาใชจายในการขาย

และบริหาร เปนตนทุนยึดติด กลาวคือ ตนทุนรวม

เพิ่มขึ้น  0 .97% และลดลง 092% เมื่ อมี

การเปลีย่นแปลงรายไดจากการขาย 1% ตนทนุขาย

เพิ่มขึ้น 1.03% และลดลง 1% สําหรับรายไดจาก

การขายที่มีการเปลี่ยนแปลง 1% สวนคาใชจาย

ในการขายและบรหิารเพ่ิมข้ึน 0.47% และลดลง 0.30% 

สําหรับรายไดจากการขายท่ีมีเปลี่ยนแปลง 1% 

กลาวอีกนัยหนึ่งระดับตนทุนยึดติดของตนทุนรวม

เทากบั 4.9% ตนทุนขายเทากบั 3.7% และคาใชจาย

ในการขายและบรหิารเทากบั 17.3% ผลการศกึษา

พบวาคาใชจายในการขายและบรหิารมรีะดบัตนทนุ

ยึดติดสูงกวาตนทุนรวมและตนทุนขาย 

 เมื่อประเมินรวมกับการศึกษาที่ผานมา

เก่ียวกับบริษัทจดทะเบียนในประเทศตุรกี บงชี้วา 

SMEs แสดงพฤติกรรมตนทุนยึดติดเหมือนกับ

บรษิทัจดทะเบยีน แตระดบัตนทุนยดึตดิของ SMEs 

นอยกวาบริษัทจดทะเบียนในสวนของตนทุนรวม

และตนทุนขาย ซึ่งเป นผลมาจากการจัดการ

และการกํากับดแูล กลาวคอืเมือ่รายไดลดลง SMEs 

มีความสามารถที่จะดําเนินการปรับลดตนทุน

ที่เกิดขึ้น แตไมสามารถขจัดตนทุนเหลานี้ทั้งหมด 

ผูจดัการของ SMEs เลอืกทีจ่ะรกัษาระดบัทรพัยากร

ของตนไวและแบกรับตนทุนการดําเนินงานที่ไมมี

ประโยชนตอกาํลงัการผลติ เพราะหากตดัทรพัยากร

ที่ผูกพันไวแลว เชน ถามีการปรับลดพนักงาน

เมื่อรายไดจากการขายลดลง แตปตอมาเมื่อรายได

จากการขายเพิม่ขึน้ กจิการจะมคีาใชจายในการสรรหา

บุคลากร การปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหม 

และการฝกอบรม ผูจัดการจะนําการเปลี่ยนแปลง

รายไดจากการขายปกอนมาพิจารณาตัดสินใจ

จัดสรรตนทุนในปปจจุบัน เพื่อรอดูวาการลดลง

ของรายไดจากการขายจะคงอยูอยางถาวรหรือไม 

ดังนั้นมูลคาของสินทรัพย (Asset intensity) 

และความหนาแนนของพนักงาน (employee 

intensity) จึงมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ

กับตนทุนยึดติดในสวนของตนทุนรวม ตนทุนขาย 

และคาใชจายในการขายและบริหาร กลุมตัวอยาง

ที่ประกอบกิจการผลิตสินคาจะพึ่งพาสินทรัพย

และพนกังานมากกวาตนทนุของวตัถดิุบ ผลการวจิยั

พบเพิม่เตมิอกีวามลูคาของหนีส้นิ (Debt intensity) 

มีความสัมพันธเชิงลบกับตนทุนยึดติดในสวนของ

ตนทนุรวมและตนทนุขาย แสดงถงึเจาหนีซ้ึง่ในกรณี

ของ SMEs สวนใหญมาจากการกูยืมจากธนาคาร 

สามารถผลักดันใหผู จัดการมีโครงสรางตนทุน

ที่ยืดหยุ นมากขึ้นหรือมีตนทุนยึดติดในสวนของ

ตนทนุรวมและตนทนุขายทีล่ดลง เพ่ือใหเปนไปตาม

ภาระผูกพันในการชําระเงิน

 Degenhart, Lunardi, Zonatto, 

and Magro (2021) ศึกษาผลกระทบของขอจํากัด

ทางการเงินตอพฤติกรรมตนทุนยึดติดของบริษัท
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จดทะเบียนในประเทศบราซิล จาก 834 กลุมตัวอยาง 

จากการแยกกลุมตัวอยางของบริษัทที่มีขอจํากัด

ทางการเงินและบริษัทที่ไมมีขอจํากัดทางการเงิน 

เมื่อบริษัทเหลานั้นมีรายไดเพิ่มขึ้นและลดลง 

ผลการวิจัยชี้ให เห็นวาบริษัทที่มีข อจํากัดทาง

การเงินมีสัญญาณของการปรับตัวในพฤติกรรม

ของต นทุน เนื่ องจากผลลัพธ แสดงให  เห็น

ความสมมาตรเมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทที่ไมมี

ผลกระทบจากขอจํากัดทางการเงิน บริษัทท่ีอยูใน

เงือ่นไขของขอจาํกดัทางการเงนิจะหลกีเลีย่งตนทนุ

ที่เพิ่มขึ้นเมื่อรายไดจากการขายลดลง ซึ่งชวยให

พฤตกิรรมของตนทนุมคีวามสมมาตรและชวยรกัษา

เงินสดไวสําหรับการปรับปรุง การพัฒนากิจการ

ในดานตาง ๆ  เมือ่สถานการณทางเงนิของบรษิทัดข้ึีน

จะสามารถจายชําระใหเจาหนีแ้ละจายชาํระคนืทนุ 

ดังนั้นบริษัทที่มีทรัพยากรนอยกวาจึงมีแนวโนม

ท่ีจะปรับตนทุนไดดีเมื่อรายไดมีการเปลี่ยนแปลง 

พฤติกรรมการปรับตนทุนของบริษัทนี้ทําใหเจาหนี้ 

นักลงทุน และผู ถือหุ นไมไดรับผลกระทบจาก

สถานการณของบริษัท นอกจากนี้บริษัทท่ีมี

ขอจํากัดทางการเงินยังมีขอจํากัดในการเขาถึง

เงินทุนและมีตนทุนของเงินทุนที่สูง ซึ่งเปนปจจัย

สําคัญที่บริษัทตองปรับตัวในการลดตนทุนเมื่อมี

รายไดที่ลดลง อาจกลาวไดวาประเทศกําลังพัฒนา

สามารถปรับตนทุนไดดีในกรณีที่รายไดลดลง 

อาจเนื่องมาจากปญหาในการระดมทุนดวยตนทุน

ที่ตํ่า เปนที่นาสังเกตวาในประเทศท่ีพัฒนาแลว 

บริษัทตาง ๆ  สามารถระดมทุนในปริมาณที่มากขึ้น

ผานตลาดทุนได 

 Atasel, Şeker, and Yildirim (2021) ศกึษา

พฤติกรรมตนทุนยึดติดของบริษัทที่มีการซื้อขาย

ในตลาดหลักทรัพยในประเทศ BRICS+T ซึ่งไดแก 

บราซิล (Brazil) รัสเซีย (Russia) อินเดีย (India) 

จีน (China) แอฟริกาใต (South Africa) และตุรกี 

(Turkey) ทีถ่กูจัดเปนประเทศกาํลังพัฒนาในชวงป 

2010-2019 โดยศกึษาถงึคณุลกัษณะของบรษิทัทีม่ี

บทบาทตอพฤติกรรมตนทุนยึดติดและผลกระทบ

ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) 

ซึ่งเปนตัวบงชี้เศรษฐกิจมหภาค การศึกษาพบวา

บริษัทใน BRICS+T มีพฤติกรรมตนทุนยึดติด

จากมุมมองของคาใชจายในการขายและบริหาร 

ตนทุนสินคาที่ขาย คาใชจายในการดําเนินงาน 

และคาแรงงาน นอกจากนีย้งัชีใ้หเหน็วาสนิคาคงคลงั 

ซึง่เปนหนึง่ในคณุลกัษณะของบรษิทัไมสงผลกระทบ

ตอตนทุนยึดติด และสินทรัพย ที่ดิน อาคารและ

อปุกรณ และจาํนวนพนกังานจะเพิม่ระดบัของตนทนุ

ยดึติด ในขณะท่ีหนีสิ้นจะลดระดับของตนทุนยดึติด 

การศกึษาในสวนของ GDP ซึง่ตรวจสอบการเตบิโต

ทางเศรษฐกิจของประเทศ ผลกระทบของ GDP 

ที่มีตอตนทุนยึดติด พบวาระดับของตนทุนยึดติด

เพิ่มขึ้นตาม GDP ที่สูงขึ้นจากการศึกษาสรุปไดวา 

บรษิทัใน BRICS+T ซึง่ถอืวาเปนประเทศกาํลงัพฒันา

มีพฤติกรรมตนทุนยึดติด การคาดการณของตลาด

ดวยปจจัยทางเศรษฐกิจมหภาคท่ีเกี่ยวของกับ

พฤติกรรมตนทุนยึดติด ผลการศึกษานี้มีนัยสําคัญ

ตอการเปลี่ยนแปลงของอัตราเงินเฟอ ในกรณีของ

การขยายตวัของอปุสงคทีเ่กดิจากการเปลีย่นแปลง

ทางการเงิน ตนทุนยึดติดอาจเปนสาเหตุใหราคา

สินคาเพิ่มขึ้นเร็วกวาที่คาดไว แตเมื่อการขยายตัว

ของอปุสงคกลบัสูระดับปกติ พฤติกรรมตนทนุยดึติด

ท่ีไมสามาตรบงชี้ว ากระบวนการสลายเงินเฟอ

จะชาลง
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 Manodamrongsat (2023) ศึกษา

ความสัมพันธของกระแสเงินสด พฤติกรรมตนทุน

ยึดติดและความสามารถในการทํากําไรในอนาคต

ในการอธิบายการดํารงอยูของบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย กลุม SET100 

ระหวางสถานการณ COVID-19 แบงกลุมตัวอยาง

เปน 2 กลุมคือ กลุมแรกเปนกลุมทีส่ามารถดาํรงอยู

ใน SET100 ตลอดชวงสถานการณ COVID-19 

ระหวางป 2562-2564 จํานวน 76 บริษัท และ

กลุมทีส่องเปนกลุมทีไ่มสามารถดาํรงอยูใน SET100 

ตลอดชวงสถานการณ COVID-19 ระหวางป 2562-

2564 จํานวน 50 บริษัท รวมกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 

จาํนวน 126 บรษิทั และเกบ็รวบรวมขอมลูยอนหลัง

ระหวางป 2562-2564 รวมขอมลูทัง้สิน้ 378 ตวัอยาง 

จากนั้นทําการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกแบบ

สองกลุม (Binary Logistic Regression Analysis) 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา แบงเปนตัวแปรอิสระ 

คือ กระแสเงินสด พฤติกรรมตนทุนยึดติด และ

ความสามารถในการทํากาํไรในอนาคต โดยมตีวัแปร

ควบคุม คือ ขนาดของกิจการ และการกํากับดูแล

กิจการ ผลการศึกษาดานพฤติกรรมตนทุนยึดติด 

ในป 2562 ประเทศไทยไมไดรับผลกระทบจาก

การตดิเชือ้โควดิ-19 มากนัก และในป 2563 สถานการณ

การแพรระบาดของโควิด-19 สรางความเสียหาย 

สงผลกระทบกับประเทศไทยหลายดาน พบวา 

ในป 2562 และป 2563 บริษัทที่สามารถดํารงอยู

ในกลุม SET100 ตลอดชวงสถานการณโควิด-19 

มีการกูยืมทั้งระยะสั้นและระยะยาว และมีเงินสด

รับจากการเพิ่มทุน บริษัทจึงมีคาใชจายในสวนของ

ต นทุนทางการเงินหรือดอกเบี้ยจ ายที่บริษัท

ไมสามารถหลีกเลีย่งได จงึสงผลใหบรษิทัมพีฤตกิรรม

ตนทนุยดึตดิในสวนของรวมคาใชจายเพิม่ขึน้ ทาํให

เกิดความไมสามาตรของการเพ่ิมข้ึนและลดลงของ

รวมคาใชจาย ในลักษณะที่ปริมาณการเพิ่มขึ้นของ

รวมคาใช จ ายมากกวาปริมาณการลดลงของ

รวมคาใชจาย สําหรับในป 2564 บริษัทที่สามารถ

ดํารงอยูในกลุม SET100 ตลอดชวงสถานการณ

โควิด-19 เมื่อพบกับสถานการณไมปกติ หรือ

เกิดเหตุการณที่ไมคาดคิดที่อาจสงผลกระทบตอ

การดําเนินงานมาสักระยะหนึ่ง จะมีการปรับตัว

และการแกปญหาดวยการลดอตัราการเปลีย่นแปลง

ของคาใชจายในการขายและบริหาร หรือลดพฤติกรรม

ตนทุนยึดติดในสวนของคาใชจายในการขายและ

บริหาร 

 ในสวนของตัวแปรควบคุม ดานการกํากับ

ดูแลกิจการ พบวาในป 2563 บริษัทที่มีคะแนน

การกาํกบัดแูลกจิการทีด่จีะสามารถดาํรงอยูในกลุม 

SET100 ตลอดชวงสถานการณโควดิ-19 นอกจากนี้

ตัวแปรควบคุม ดานขนาดของกิจการ พบวาบริษัท

ที่มีขนาดใหญจะสามารถดํารงอยูในกลุม SET100 

ตลอดชวงสถานการณ COVID-19 บรษิทัขนาดใหญ

จะมีแนวโนมที่จะเปดเผยขอมูล ขาวสารมากกวา

บรษิทัขนาดเลก็ เพราะมทีรพัยากรและความพรอม

มากกวา

 จากการศกึษาบทความวจิยัขางตนสามารถ

สรุปไดวาพฤติกรรมตนทุนยึดติด (Sticky Cost 

Behavior) เกิดจากการตัดสินใจที่ไมสมมาตร

ในการประมาณการคาใชจายหรือตนทุนตาง ๆ 

ของผูบริหาร ทําใหการเพ่ิมข้ึนและลดลงของตนทุน

ไมเทากัน ในขณะท่ีปริมาณกิจกรรมเพ่ิมข้ึนและ

ลดลงเทากัน และสามารถสรุปปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอพฤติกรรมตนทุนยึดติดไดตามตารางที่ 1 ดังนี้
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ปที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567)

 1. ค ว า ม ห น า แ น  น ข อ ง พ นั ก ง า น 

(employee intensity) มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมตนทุนยึดติด กลาวคือความหนาแนน

ของพนักงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมตนทุน

ยึดติดของคาใชจายในการขายและบริหาร และ

คาใชจายในการดําเนินงาน เนื่องจากพนักงานหรือ

บุคลากรเปนทรัพยากรสําคัญในการดําเนินงาน 

การลดจํานวนพนักงานเมื่อยอดขายหรือรายได

ของกิจการลดลงเปนไปไดยาก บริษัทตองจายเงิน

ชดเชยเมื่อใหพนักงานออกจากงาน และบริษัท

จะพบปญหาอีกครั้งเมื่อตองการบุคลากรเพิ่มขึ้น

เพื่อรองรับการผลิตหรือยอดขายที่อาจเพิ่มขึ้น 

ผูจดัการของบรษิทัจงึเลอืกทีจ่ะรกัษาระดบัทรพัยากร

ของตนไวและแบกรับตนทุนการดําเนินงานที่ไมมี

ประโยชนตอกาํลงัการผลติ เพราะหากตดัทรพัยากร

ที่ผูกพันไวแลว เชน ถามีการปรับลดพนักงาน

เมื่อรายไดจากการขายลดลง แตปตอมาเมื่อรายได

จากการขายเพิม่ขึน้ กจิการจะมคีาใชจายในการสรรหา

บุคลากร การปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหม และ

การฝกอบรม 

 2. มูลคาของหนี้สิน (Debt intensity) 

มีความสัมพันธเชิงลบกับตนทุนยึดติด กลาวคือ

ตา  รางที่ 1 สรุปผลการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมตนทุนยึดติด

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมตนทุนยึดติด
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1. ความหนาแนนของพนักงาน (employee intensity) 

 มีความสัมพันธกับพฤติกรรมตนทุนยึดติด

2. มูลคาของหนี้สิน (Debt intensity) มีความสัมพันธ

 เชิงลบกับพฤติกรรมตนทุนยึดติด

3. การกํากับดูแลกิจการชวยลดพฤติกรรมตนทุนยึดติดลงได

4. บริษัทที่มีทรัพยากรนอยมีสัญญาณของการปรับตัว

 ในพฤติกรรมของตนทุน

5. ประเทศกําลังพัฒนาสามารถปรับตนทุนไดดีในกรณี

 ที่รายไดลดลง

6. ระดับของตนทุนยึดติดเพิ่มขึ้นตาม GDP ที่สูงขึ้น
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มูลคาของหนี้สินมีความสัมพันธเชิงลบกับตนทุน

ยดึตดิในสวนของตนทุนรวมและตนทุนขาย แสดงถงึ

เจาหนี้ของกิจการที่มาจากการกูยืมจากธนาคาร 

สามารถผลักดันใหผู จัดการมีโครงสรางตนทุน

ที่ยืดหยุ นมากขึ้นหรือมีตนทุนยึดติดในสวนของ

ตนทนุรวมและตนทนุขายทีล่ดลง เพือ่ใหเปนไปตาม

ภาระผูกพันในการชําระเงิน อยางไรก็ตามหากเกิด

วิกฤติทางเศรษฐกิจ การกู ยืมทั้งระยะสั้นและ

ระยะยาว บริษัทจะมีคาใชจายในสวนของตนทุน

ทางการเงินหรือดอกเบ้ียจายที่บริษัทไมสามารถ

หลีกเลี่ยงได จึงสงผลใหบริษัทมีพฤติกรรมตนทุน

ยดึตดิในสวนของรวมคาใชจายทีไ่มสามารถลดลงได

ในปที่เกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจ เพราะบริษัทยังไม

สามารถหาเงินเพื่อชําระเงินตนได

 3. การกาํกบัดแูลกจิการชวยลดพฤตกิรรม

ตนทุนยึดติดลงได กลาวคือการกํากับดูแลกิจการ

สงผลตอพฤตกิรรมตนทนุยดึตดิ โดยไมพบพฤตกิรรม

ตนทนุยดึตดิในกลุมท่ีมกีารกาํกบักจิการท่ีแข็งแกรง 

แตพบพฤติกรรมตนทุนยึดติดในกลุมท่ีมีการกํากับ

ดแูลกจิการทีอ่อนแอ จงึสามารถสรปุไดวาการกาํกบั

ดูแลกิจการที่ดีชวยลดพฤติกรรมตนทุนยึดติดลงได 

สงผลใหผูบริหารดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น การกํากับดูแลกิจการเปนกลไกที่มี

ประสิทธิภาพดานหนึ่ง ที่จะชวยเพิ่มแรงผลักดัน

และคอยติดตามการทํางานของผู บริหารแทน

ผู ถือหุ นรายยอยอื่น ชวยลดโอกาสที่ผู บริหาร

จะตัดสินใจเอาผลประโยชนเพื่อตนเอง

 4. บริษัทที่มีทรัพยากรนอยมีสัญญาณ

ของการปรับตัวในพฤติกรรมของตนทุน กลาวคือ

บรษิทัทีม่ทีรพัยากรนอยจะหลกีเลีย่งตนทนุทีเ่พิม่ขึน้

เม่ือรายไดจากการขายลดลง ซึ่งชวยใหพฤติกรรม

ของตนทุนมีความสมมาตรและชวยรักษาเงินสด

ไวสาํหรบัการปรบัปรงุ การพฒันากจิการในดานตาง ๆ  

เมื่อสถานการณทางเงินของบริษัทดีขึ้นจะสามารถ

จายชําระใหเจาหนี้และจายชําระคืนทุน ดังนั้น

บริษทัทีม่ทีรัพยากรนอยกวาจึงมแีนวโนมทีจ่ะปรับ

ตนทนุไดดีเมือ่รายไดมกีารเปล่ียนแปลง พฤติกรรม

การปรับตนทุนของบริษัทนี้ทําใหเจาหนี้ นักลงทุน 

และผูถือหุนไมไดรับผลกระทบจากสถานการณ

ของบริษัท นอกจากนี้บริษัทที่มีทรัพยากรนอยยังมี

ขอจํากัดในการเขาถึงเงินทุนและมีตนทุนของ

เงนิทนุทีส่งู ซึง่เปนปจจยัสาํคญัทีบ่รษิทัตองปรบัตวั

ในการลดตนทุนเมื่อมีรายไดที่ลดลง ตัวอยางเชน 

SMEs แสดงพฤติกรรมตนทุนยึดติดเหมือนกับ

บรษิทัจดทะเบยีน แตระดับตนทนุยดึติดของ SMEs 

นอยกวาบริษัทจดทะเบียนในสวนของตนทุนรวม

และตนทุนขาย ซ่ึงเปนผลมาจากการจัดการ

และการกาํกบัดแูล กลาวคอืเมือ่รายไดลดลง SMEs 

มีความสามารถที่จะดําเนินการปรับลดตนทุน

ที่เกิดขึ้น แตไมสามารถขจัดตนทุนเหลานี้ทั้งหมด

 5. ประเทศกําลังพัฒนาสามารถปรับ

ตนทุนไดดีในกรณีที่รายไดลดลง กลาวคือประเทศ

กําลังพัฒนามีขอจํากัดในการเขาถึงเงินทุนและ

มตีนทนุของเงนิทนุทีส่งู ซึง่เปนปจจยัสาํคญัทีบ่รษิทั

ตองปรับตัวในการลดตนทุนเมื่อมีรายไดท่ีลดลง 

อาจกลาวไดวาประเทศกําลังพัฒนาสามารถปรับ

ตนทนุไดดใีนกรณทีีร่ายไดลดลงเนือ่งมาจากปญหา

ในการระดมทุน เปนท่ีนาสังเกตวาในประเทศ

ที่พัฒนาแลว บริษัทตาง ๆ สามารถระดมทุน

ในปริมาณที่มากขึ้นผานตลาดทุนได

 6. ผลกระทบของ GDP ซ่ึงตรวจสอบ

การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ที่มีตอตนทุน
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ยึดติด พบวาระดับของตนทุนยึดติดเพิ่มขึ้นตาม 

GDP ที่สูงขึ้น การคาดการณของตลาดดวยปจจัย

ทางเศรษฐกิจมหภาคท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรม

ตนทุนยึดติด ที่มีนัยสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงของ

อัตราเงินเฟอ ในกรณีของการขยายตัวของอุปสงค

ทีเ่กิดจากการเปลีย่นแปลงทางการเงนิ ตนทุนยดึตดิ

อาจเปนสาเหตใุหราคาสนิคาเพิม่ขึน้เรว็กวาทีค่าดไว 

แตเมื่อการขยายตัวของอุปสงคกลับสูระดับปกติ 

พฤติกรรมต นทุนยึดติดท่ีไม สามาตรบ งชี้ ว า

กระบวนการสลายเงินเฟอจะชาลง

บทสรุป

 การเติบโต ความอยู รอดและผลกําไร

ของธุรกิจขึ้นอยู กับความสามารถของผู บริหาร

ในการวางแผน สัง่การ การควบคมุ และการตดัสนิใจ 

ขอมูลที่ไดรับตองมีความถูกตอง ทันเวลา และ

เกีย่วของกบัการตดัสินใจ ผูบรหิารตองเขาใจพฤติกรรม

ของตนทุน (Cost Behavior) ตนทุนท่ีเกิดข้ึน

ในแตละระดับกิจกรรม เมื่อกิจกรรมมีการเพิ่มขึ้น

หรอืลดลง ตนทุนอาจจะเพิม่ขึน้หรอืลดลงตามไปดวย 

หรืออาจไมเปลี่ยนแปลงก็ได 

 Anderson, Banker and Janakiraman 

(2003) ไดอธิบายถึงพฤติกรรมตนทุนที่ไมสามาตร 

เนื่องจากตนทุนเปนตัวกําหนดพื้นฐานของรายได 

ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมตนทุนจึงมีสวนสําคัญ

ในการศึกษาทางดานการบัญชี พฤติกรรมตนทุน

ที่ไมสมมาตรถือเปนวิธีคิดใหม เนื่องจากมุมมอง

แบบดั้งเดิมของพฤติกรรมตนทุนมองความสัมพันธ

เชิงสมมาตรระหวางตนทุนและกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน

เปนตนทุนคงที่และตนทุนผันแปร

 พฤติกรรมตนทุนยึดติดเปนพฤติกรรม

ตนทุนที่ ไม สามาตรมีสาเหตุส วนหนึ่งมาจาก

ผูจัดการมักจงใจปรับทรัพยากรเพ่ือตอบสนองตอ

การเปล่ียนแปลงของปริมาณ เมื่อยอดขายลดลง

ผู จัดการอาจเลื่อนการลดทรัพยากรลงจนกวา

จะมัน่ใจมากขึน้เกีย่วกบัความคงอยูของความตองการ

ที่ลดลง จึงมีแนวโนมที่จะรักษาทรัพยากรที่ไมไดใช

เพื่อหลีกเลี่ยงผลกระทบจากการลดคาใชจ าย 

นอกจากนี้อาจลาชาในการตัดสินใจลดทรัพยากร

และในการดําเนินการลดตนทุน 

ขอเสนอแนะในการนําไปปฏิบัติ

 1. ในสวนของผู ลงทุนสามารถนําผล

การศกึษาไปใชประกอบการพจิารณาคดักรองบรษิทั

ที่จะรวมลงทุน เพื่อลดความเสี่ยงและความสูญเสีย

ทางการเงินจากการลงทุน เชน ถาผูลงทุนพบวา

บริษัทมีการจัดหาเงินจากการกอหนี้ ในชวงแรก

เมื่อบริษัทพบกับสถานการณไมปกติที่อาจสงผล

กระทบตอการดําเนนิงาน บรษิทัจะมีพฤติกรรมตนทุน

ยึดติดของอัตราการเปลี่ยนแปลงของรวมคาใชจาย 

คือดอกเบี้ยจายที่ไมสามารถปรับลดลงไดทันที 

  2. ในสวนของผูบริหารของบริษทัสามารถ

นําผลการศึกษาไปใช ประกอบการพิจารณา

ในการปรับตัวและการแกปญหา เชน การกํากับ

ดูแลกิจการที่ดีชวยลดพฤติกรรมตนทุนยึดติดลงได 

สงผลใหผูบริหารดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น ชวยเพิ่มแรงผลักดันและคอยติดตาม

การทํางานของผูบริหารแทนผูถือหุนรายยอยอื่น 

ชวยลดโอกาสทีผู่บรหิารจะตดัสนิใจเอาผลประโยชน

เพื่อตนเอง 
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  3. ในสวนของอาจารยผูสอนทางดานบญัชี

สามารถนําผลที่ไดรับไปใชในการเรียนการสอน

ใหกับนักศึกษา กลาวคือนอกจากตนทุนผันแปร 

ตนทุนคงท่ี ตนทุนผสม และตนทุนตามข้ันแลว 

ยังมีตนทุนที่นาสนใจคือตนทุนยึดติด
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บทคัดยอ

 บทความนี้เปนสวนหนึ่งในโครงการศาสตรพระราชาของสาขาวิชานิเทศศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร ประจําป 2566 และการบูรณาการการวิจัย การเรียนการสอน การบริการวิชาการ 

และศิลปวัฒนธรรม มีวัตถุประสงคเพื่อถายทอดเรื่องราวเกี่ยวกับอาหารประเภทขนมในงานบุญประเพณี

ของชาติพันธุไทยพวน จังหวัดนครนายก ที่ยังคงมีการสืบสานอยู จัดเปนประเภทหนึ่งของซอฟตพาวเวอร

ทีส่ามารถเผยแพรใหเปนทีรู่จกัสาํหรบันกัทองเทีย่วเชงิวฒันธรรมไดงาย โดยมงีานบญุในฮตีสบิสองเปนหลกั 

ซึ่งจะมีการประกอบอาหารและขนมโดยเฉพาะในแตละงานบุญ ซึ่งตองอาศัยความรวมมือรวมใจกันทํา

ของคนในชุมชน อาทิ ขาวหลามในบุญขาวหลามเดือนอาย ขาวจี่ในบุญขาวจี่เดือนสาม กระยาสารท

ในบุญขาวสะเดือนเกา และขาวเมาในบุญขาวเมาเดือนสิบสอง รวมถึงขนมขาวกระยาคู ขนมคาบหมู 
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ขนมของชาวไทยพวนถือเปนอาหารพิเศษที่มีการจัดทําขึ้นเฉพาะในโอกาสงานบุญประเพณี จึงนับไดวา 

“ขนม” เปนอัตลักษณดานอาหารที่โดดเดนของชาติพันธุไทยพวน โดยมีความสัมพันธกับวิถีชีวิต ประเพณี 

และความเช่ือ ทั้งนี้ อัตลักษณของขนมในงานบุญประเพณีนี้สามารถนํามาพัฒนาตอยอดสูเศรษฐกิจ

สรางสรรค เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงชาติพันธุ และจัดเปนซอฟตพาวเวอรที่โดดเดนประเภทหนึ่ง

คําสําคัญ: ขนม ซอฟพาวเวอร นครนายก ไทยพวน ฮีตสิบสองคองสิบสี่

ABSTRACT

 This article is part of the King’s Philosophy Project of the Communication Arts 

Department, Phranakhon Rajabhat University 2023 and integration of research, teaching, 

academic services and arts and culture services. The objective is to convey stories 

about dessert food in traditional merit-making ceremonies of Thai Phuan ethnic group, 

Nakhon Nayok Province that now continuing. It is a type of soft power that can be easily 

published to cultural tourists. By mainly merit-making events in Heet Sib Song (merit-making 

events in every each month in year), there will be special food and desserts prepared 

for each merit making event that requires the cooperation of people in community 

such as Khao Lam (sticky rice and coconut milk cooked in bamboo tube) in Bun Khao Lam 

Duean Ai (merit making event in first month), Khao Jee Phuan (fried pancake from sticky 

rice flour with coconut and sesame filling) in Bun Khao Jee Duean Sam (merit making event 

in the third month), Krayasart (stied dessert from mixing grains and sugar) in Bun Khao Sa 

Duean Kao (merit making event in the ninth month) and Khao Mao (dessert from steam 

young rice grain and grated coconut) in Bun Khao Mao Duan Sib Song (merit making event 

in the twelfth month) Including Khanom Khao Krayaku (stir dessert from young rice milk 

and sugar), Khanom Kab Moo (stir dessert from rice flour and pork fat). The Thai Phuan 

desserts are considered special foods that are prepared for only the traditional merit-making 

ceremonies. Therefore, “desserts” can be considered as a distinct food identity of Thai 

Phuan ethnic group. It is related to their way of life, traditions and beliefs. The identity 

of desserts in traditional merit-making events can be further developed into a creative 

economy, to promote ethnic tourism and is classified as an outstanding soft power.

Keywords: Dessert, Soft power, Nakhon Nayok, Thai Phuan, Heet 12 Kong 14
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บทนํา

 ปจจบุนัคาํวา “ซอฟตพาวเวอร” กาํลงัเปน

ที่พูดถึงกันอยางแพรหลาย เปนแนวคิดท่ีไดรับ

การพัฒนาโดย Joseph S. Nye ศาสตราจารย

ทางรัฐศาสตรจากสถาบันจอหน เอฟ เคเนดี 

มหาวิทยาลัยฮารวารด ไดพัฒนาแนวคิดนี้รวมกับ 

Robert Keohane โดยเขียนหนังสือเรื่อง 

Power and Interdependence ในป 1977 

(Chanruang. 2021) ประกอบไปดวย ทรัพยากร

สําคัญ 3 ประการ ไดแก 1) วัฒนธรรมที่สามารถ

โนมนาวผูอืน่ได 2) คานยิมทางการเมืองทัง้ในประเทศ

และนอกประเทศ และ 3) นโยบายตางประเทศ

ทีช่อบธรรมและใชอาํนาจอยางมศีลีธรรม กลาวอีก

นัยหนึ่งของซอฟตพาวเวอรคือ การขยายอิทธิพล 

การเปลีย่นแปลงความคดิ การทาํใหผูคนมสีวนรวม 

หรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูอ่ืน โดยไมได

ใชอาํนาจบงัคบัขมขู อาํนาจอยางแขง็ (hard power) 

เช น อํานาจเศรษฐกิจ อํานาจทางการทหาร 

เพือ่บบีบงัคับใหประเทศตาง ๆ  ตองยอมปฏบิตัติาม

สิ่งที่เราตองการ (Ruedeeniyoomwut. 2021) 

ดงัเชนประเทศใดประเทศหน่ึงมวีฒันธรรมทีส่อดคลอง

กับผลประโยชนและคานิยมกับประเทศอื่นหรือ

มีค านิยมทางการเมืองสอดคลองกันจะทําให

ซอฟตพาวเวอรของประเทศนั้นเพิ่มข้ึน แตหาก

ประเทศที่ใชอํานาจดําเนินนโยบายตางประเทศ

แบบกาวราว ซอฟตพาวเวอรของประเทศนั้นก็จะ

นอยลง อยางไรก็ดี แมการใชซอฟตพาวเวอร

จะเปนการใชอํานาจโดยวิธีที่นุ มนวลกวาอํานาจ

เชงิบงัคบัขูเขญ็หรอืฮารดพาวเวอร แตผลจากการใช

ซอฟตพาวเวอรอาจไมสงผลใหเกิดผลที่ดีกวา

ฮารดพาวเวอรเสมอไป เนื่องจากซอฟตพาวเวอร

อาจถูกนําไปใชไดทั้งในทางที่ดีและไมดีไดเชนกัน 

นอกจากนั้น การใชอํานาจยังอาจมีการใชซอฟต

พาวเวอรรวมกับฮารดพาวเวอร เพื่อใหเกิดผลตาม

ที่ตองการ (Thirawat. 2022)

การท อง เที่ ยวและเศรษฐกิจสร  างสรรค  : 

ซอฟตพาวเวอร 

 กระแสการสงเสริมการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมมีแนวโน มเพ่ิมขึ้นอย างเห็นได ชัด 

โดยเฉพาะการใชส่ือบคุคลผสมผสานกบัวฒันธรรม

ประเพณี วิถีการใชชีวิตของผูคนในสังคม ดังศิลปน

นักรอง มิลลิ รับประทานขาวเหนียวมะมวงบนเวที

คอนเสิรต หรือนักรองเกาหลีที่ชื่นชอบอาหารและ

ผลไมไทย เชน ทุเรียน มะมวง นํ้าปลาหวาน 

ซึ่งสงผลตอการเพ่ิมกระแสความนิยมอยางมากมาย 

จุดแข็งเด นของประเทศไทยที่สามารถดึงดูด

ความสนใจจากตางประเทศ คือ อาหารและ

การทองเที่ยว (Thailand Science Research 

and Innovation (TSRI). 2021) ดังที่ MICE 

Intelligence Team (2022) กลาวไววา “หากพดูถงึ

ซอฟตพาวเวอรของประเทศไทย หนึ่งสิ่งที่เดนดัง

จนสรางชือ่เสียงใหเปนท่ีรูจัก คอื อาหาร วฒันธรรม

การกินที่มีเอกลักษณโดดเดนเฉพาะตัว ซึ่งสามารถ

ดึงดูดนักทองเท่ียวตางถ่ินจํานวนมากใหเดินทาง

มาลิ้มลอง ถือเปนการกระตุนเศรษฐกิจในประเทศ

ไดเปนอยางดี”

 นายธานี  แสงรัตน   โฆษกกระทรวง

ตางประเทศ กลาวถึงวัฒนธรรมไทยวาเปนหนึ่ง

ในซอฟตพาวเวอร  เนื่องจากวัฒนธรรมไทย

มกีารผสมผสานของวฒันธรรมไทยดัง้เดมิและอทิธพิล



316
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567)

จากตางชาต ิจึงมีความลุมลกึและความหลากหลาย 

เชน ภาษา ดนตรี ศิลปะการแสดง ละครและ

ภาพยนตรรวมสมัย หตัถกรรมและผาไทย กฬีาไทย

และกีฬาพื้นบาน หรือแมแตสายพันธุสัตวเลี้ยง 

โดย U.S. News & World Report จัดใหไทย

ติดอันดับประเทศที่ทรงพลังทางวัฒนธรรมอันดับ

ที่ 22 จาก 80 ประเทศทั่วโลก และเปนอันดับ 5 

ของเอเชีย รองจากญี่ปุน เกาหลี จีน และสิงคโปร 

(TSRI. 2021)

 รัฐบาลไทยใหความสําคัญในการผลักดัน

วัฒนธรรมที่มีศักยภาพ 5 อยาง เรียกวา 5F ไดแก 

1) อาหาร (food) 2) ภาพยนตรและวีดิทัศน (film) 

3) ผาไทยและการออกแบบแฟช่ัน (fashion) 

4) มวยไทย (fighting) และ 5) การอนุรักษและ

ขบัเคลือ่น เทศกาล ประเพณสีูระดบัโลก (festival) 

 ดังกรณีลาสุดเมื่อวันท่ี 6 ธันวาคม พ.ศ.

2566 ในการประชุมคณะกรรมการระหวางรัฐบาล

วาดวยการสงวนรักษามรดกวัฒนธรรมที่จับตอง

ไมได ครั้งที่ 18 ณ เมืองคาเซเน สาธารณรัฐ

บอตสวานา (Thairath online. 2023) ไดประกาศ

ใหประเพณีสงกรานตในประเทศไทยขึ้นทะเบียน

เปนมรดกภมูปิญญาทางวฒันธรรม สงผลใหเทศกาล

สงกรานตของประเทศไทยมีชื่อเสียงมากยิ่งขึ้น 

เอ้ือตอการกระตุนเศรษฐกิจจากการทองเที่ยวของ

ประเทศไทยมากยิ่งขึ้น 

 อน่ึง การทองเท่ียวเชิงชาติพันธุ เปนอีก

ประเภทหนึง่ของการทองเทีย่วทีผ่สมผสานระหวาง

การทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม การทองเทีย่วโดยชมุชน 

การทองเที่ยวเชิงสรางสรรคเขาดวยกัน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งเปนการทองเที่ยวที่ทําใหนักทองเที่ยว

เขาไปรับรูประสบการณในชุมชนชาติพันธุนั้น ๆ 

ผานการเขารวมงานประเพณีตาง ๆ การใชชีวิต

ตามวิถึของแตละชุมชนชาติพันธุ 

 สําหรับเศรษฐกิจสรางสรรคเปนแนวคิด

ในการนําสินทรัพยทางวัฒนธรรม ท้ังท่ีจับตองได

และจับตองไมไดผนวกเขากับ “นวัตกรรม” และ 

“ความคิดสรางสรรค” มาใชประโยชนเชิงพาณิชย 

สรางเปนสินคาและบริการที่มีมูลคาทางเศรษฐกิจ 

จนอาจกลาวไดวาแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคคือ

การคิดตอยอดจากสิ่งที่มีที่เปนใหมีคุณคามากขึ้น 

(TSRI. 2021) กลาวอีกนัยหนึ่งเปนการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจบนพื้นฐานของการใช องค ความรู  

การสรางสรรคงาน และการใชทรพัยสนิทางปญญา

ที่เชื่อมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรม การสั่งสม

ความรู ของสังคมและเทคโนโลยี นวัตกรรม

เปนกิจกรรมท่ีเกิดจากการสรางมูลคาท่ีมาจาก

ความคิดของมนุษย (Office of the National 

Economic and Social Development referred 

to Naewheangtham, 2017)

 ปจจุบันเศรษฐกิจสรางสรรคไดเขามา

มีบทบาทในการพัฒนาและสงเสริมเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย เนื่องจากแนวทางที่สามารถพัฒนา

เศรษฐกจิเพ่ือเขาสูการแขงขันในยคุปจจุบนัไดอยาง

ยัง่ยนื เศรษฐกจิสรางสรรคจงึถกูนาํไปใชในการพฒันา

อุตสาหกรรมและวงการธุรกิจอยางหลากหลาย 

ทัง้นี ้ภมูปิญญาทองถิน่ถอืเปนหนึง่ใน 7 องคประกอบ

ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจสรางสรรค ได แก 

1) องคความรู 2) ความคิดสรางสรรค 3) การใช

ทรัพยสินทางปญญา 4) วัฒนธรรม 5) ภูมิปญญา 

6) เทคโนโลย/ีนวตักรรมสมยัใหม และ 7) เครอืขาย

วิสาหกิจ ดังน้ัน แนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค

จงึสามารถสงเสรมิใหเกดิการพฒันาและเปนรากฐาน
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ในการสรางเศรษฐกิจที่ยั่งยืนใหแกชุมชนและ

ประเทศไทย (Naewheangtham, 2017)

 กลาวโดยสรปุการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม

ของประเทศไทยเชื่อมโยงกับการกระตุนเศรษฐกิจ

สรางสรรคได โดยใชทรัพยสินทางวัฒนธรรม

ใหเปนประโยชนกอใหเกดิรายไดกบัคนในชมุชนสงัคม 

ทั้งนี้  ต องธํารงไว ซึ่งความตอเนื่องและยั่งยืน

จึงจัดเปนเศรษฐกิจสรางสรรคผานซอฟตพาวเวอร

 กรณีตัวอยางของซอฟตพาวเวอรประเภท

การทองเที่ยวและเศรษฐกิจสรางสรรคตามศาสตร

พระราชา เชน การทองเทีย่ว “12 เดอืน 12 เทศกาล” 

เพื่อพัฒนาการทองเท่ียวเศรษฐกิจสรางสรรค

และซอฟตพาวเวอร (Tourism and Creative 

Economy (PMUC). 2023) การทองเที่ยวชุมชน

ตําบลบอสวก จังหวัดนาน ซี่งเปนแหลงทองเที่ยว

ที่ได รับการเสนอชื่อใหไดรางวัลของโครงการ 

“Best Tourism Village by UNWTO Upgrade 

Programme” ขององคการการทองเที่ยวโลก

แหงสหประชาชาติ (UNWTO) ในป 2021 

ทั้งนี้ เพื่อสงเสริมบทบาทการทองเที่ยวอยางยั่งยืน

ในการสงวนรักษาชุมชนท องเ ท่ียวในชนบท 

ทีม่คีวามหลากหลายทางชวีภาพและทางวฒันธรรม 

(SDG MOVE. 2021) ในบทความนี้เสนอวิถี

วัฒนธรรมประเพณีของชาติพันธุไทยพวนท่ีอาศัย

ในจังหวัดนครนายก 

ที่มาของชาติพันธุไทยพวนในประเทศไทย

 “พวน” เปนชื่อของแมนํ้าสําคัญที่ไหล

ผานเชียงขวาง มีอาณาเขตติดตอกับสาธารณรัฐ

สงัคมนยิมเวยีดนาม ผูคนทีอ่าศยัในแขวงเชยีงขวาง

ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวนี้คือ

ชาติพันธุ ไทยพวน ชาวพวนไดเคลื่อนยายเขาสู 

ประเทศไทยเมื่อราว 200 ปมาแลว ตั้งแตครั้งสมัย

สมเด็จพระเจาตากสิน กรุงธนบุรี จนถึงการศึก

สงครามระหวางสยามกับเวียงจันทน (Princess 

Maha Chakri Sirindhorn Anthropology Centre 

(SAC). n.d.)

 สมัยกรุงธนบุรี ประเทศลาวไดรวมเปน

อาณาจักรเดียวกันกับประเทศไทยจนถึงสมัย

กรงุรตันโกสนิทรแผนดนิรชักาลที ่3 พลเมอืงฝงซาย

แมนํา้โขงไดมาอยูฝงขวาของแมนํา้โขงหลายทองถิน่

ดวยกัน ทั้งภาคอีสานและภาคกลาง คนไทยพวน

เขามาและกระจัดกระจายไปอยูในจังหวัดตาง ๆ 

(Sukhothai Thammathirat Open University. 

n.d.) ไดแก สุโขทัย สระบุรี ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี 

ลพบุรี ราชบุรี เพชรบุรี นาน แพร สิงหบุรี พิจิตร 

สุพรรณบุรี อุดรธานี อุตรดิตถ หนองคาย พะเยา 

เชียงราย ชลบุรี นครสวรรค อุทัยธานี กาญจนบุรี 

เพชรบูรณ (Subhong, 2018) รวมทั้ง นครนายก 

 การต้ังถิ่นฐานของชาวไทยพวนในจังหวัด

นครนายกเริ่มที่บานทาแดงและขยายออกไปยัง

อําเภอปากพลี ซึ่งมีทั้งสิ้น 7 ตําบล แตชาวไทยพวน

อาศัยอยูเปนกลุมกอนเกือบท้ังตําบลถึง 4 ตําบล 

ไดแก เกาะหวาย เกาะโพธิ์ หนองแสง และทาเรือ 

(Chaloem Rat Museum. 2023)

 ชาวไทยพวนมีนิสัยรักความสงบ ใจคอ

เยือกเย็น มีความโอบออมอารี ยึดมั่นในศาสนา 

มีความเชื่อใน 3 เรื่องดวยกัน คือ 1) พุทธศาสนา 

พบวาในชุมชนหมูบานมีวัดตั้งอยูประจําหมูบาน 

2) บรรพบุรุษ พบวามีการไหวศาลปูตา พิธีกําฟา 

3) อัตลักษณทางวัฒนธรรมของไทยพวน จังหวัด

นครนายกซึง่ม ี5 ดาน ไดแก ประเพณฮีตี 12 คอง 14 
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ปที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567)

การแตงกาย อาหาร ภาษา และศิลปการแสดง 

(Attacharoenwong. 2022)

ประเพณีฮีตสิบสองคองสิบสี่ : ประเพณีสําคัญ

ของชาวไทยพวน

 ฮีต 12 คอง 14 เปนการปฏิบัติตาม

ประเพณี 12 เดือน ฮีต หมายถึง จารีต 12 ประการ 

หรือประเพณีที่นิยมนับถือปฏิบัติสืบตอกันมา

จนเปนแบบแผนขนบธรรมเนียมซึ่งเปนเทศกาล

งานบุญที่เก่ียวของกับการเกษตรกรรม คอง 14 

หมายถึง สิ่งที่ดีงามที่ควรประพฤติ 14 ประการ 

 ฮีต 12 ของชาวไทยพวน เริ่มตั้งแตเดือน

อายเปนเดอืนทีข่าวในนาสกุ เริม่เกบ็เกีย่ว เหมาะแก

การทําขาวหลาม ชาวบานจึงรวมใจกันจัดงานบุญ

เพื่อนําอาหารไปถวายพระในวันธรรมสวนะ 

เรียกงานบุญน้ีว า “ทานขาวหลาม” เดือนย่ี

เปนเดือนที่ชาวนาเก็บเกี่ยวและขนขาวมาไวท่ี

ลานขาว จึงมีประเพณีสูขวัญ หรือเรียกขวัญขาว 

เรียกบุญน้ีวา “สูขวัญขาว” เดือนสาม ประเพณี 

“กําฟา” เปนประเพณีหยุดงานการใชสัตวพาหนะ

ทกุชนิด ใหทกุคนถอืศลี เขาวดั ทําบุญ และประเพณี

เลี้ยงตาปู พอวันถัดไปก็ทําบุญถวายอาหารพระ 

เรียกวา “ทานขาวจี่” เดือนสี่ ชาวไทยพวนถือวา

เปนเดือนมงคล งานไรนาเสรจ็สิน้จะจดังาน “กนิดอง” 

หรอื “แตงดอง” คอืงานแตงงาน เดอืนหาเปนปใหม

หรอืศกัราชใหมของการนบัปแบบไทย ชาวไทยพวน

จะตองไปสรงนํ้าพระและรดนํ้าผู ใหญ เรียกวา 

“สมาผูใหญ” เดอืนหกทาํบญุในวนัวสิาขะและเลีย้ง

ปูตา เดือนเจ็ดชาวบานกําลังไถหวานดํานา จึงไมมี

งานบญุ เดอืนแปดชาวบานกาํลงัปกดาํขาว จงึมเีพยีง

งานบุญตามศาสนา คือ บุญเขาพรรษา เดือนเกา 

เปนเดือนที่สิ้นสุดการทํานา นําควายกลับเขาบาน 

จึงมีพิธี “สูขวัญควาย” เดือนสิบงานบุญสลากภัต 

เดือนสิบเอ็ด เดือนนี้ฝนตกมากมีนํ้าเต็มตลิ่ง 

ชาวบานจึงจัดงานแขงเรือ เรียกวา “ชวงเฮือ” 

เปนฤดูออกพรรษา งานตักบาตรเทโว บางวัด

มีการจัดเทศนคาถาพัน เดือนสิบสอง มีการฉลอง 

บุญกฐิน และมีบุญเผวส คือ การเทศนมหาชาติ 

ในอดีตมปีระเพณท้ิีงดุนไฟ เปนการสะเดาะเคราะห 

นอกจากนี้ มีบุญทาน เรียกวา “บุญขาวเมา” 

(Nadee. 2017) สรุปรายละเอียดประเพณี

ฮีตสิบสองของชุมชนไทยพวน จังหวัดนครนายก 

ไดดังตารางที่ 1
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 เหน็ไดวาในแตละเดอืนของงานบญุประเพณี

ฮีต 12 มีขนมเปนสวนประกอบของงานบุญดังนี้ 

เดอืนอาย คอื ทานขาวหลาม เดอืนสาม คอื ทานขาวจ่ี 

เดือนสิบ คือ บุญขาวสะ จะมีการทํากระยาสารท 

และเดอืนสบิสอง คอื ทานขาวเมา รวมถงึอตัลกัษณ

ทางวัฒนธรรมดานอื่นดวย การทอผา การแตงกาย 

อาหารและขนม งานบุญประเพณีของไทยพวน 

ศิลปะการแสดง มาดวย (Attacharoenwong. 

2022) อยางไรก็ตาม อัตลักษณทางดานวัฒนธรรม

มีขนมเปนสวนสําคัญในงานบุญประเพณีท่ีสืบทอด

กันมาจนเปนแบบแผนปรากฎในประเพณี ฮีต 12 

คอง 14 ซึง่ขนมในงานบญุประเพณ ีไดแก ขนมคาบหมู 

ขาวกระยาค ูทัง้นีจ้ะพามาทําความรูจกัรายละเอียด

ของขนมตาง ๆ ดังกลาวตอไป 

ขนมในงานบุญประเพณี “ฮีต 12 คอง 14”: 

ขาวหลาม ขาวจี่ กระยาสารท ขาวเมา 

 ขาวหลาม : ประเพณีเดือนอายบุญ

ขาวหลาม

 ประเพณีบุญขาวหลาม เปนประเพณี

การทําบุญถวายข าวหลามแด พระภิกษุสงฆ  

เหตุที่ถวายขาวหลามนั้น อาจเปนเพราะเดือน 3 

เปนฤดกูารเกบ็เกีย่วขาว ชาวบานสวนใหญประกอบ

อาชีพการทํานา จึงนําขาวอันเปนพืชหลักมาทํา

อาหารโดยใชไมไผสีสุกเปนวัสดุประกอบการเผา

ขาวหลาม เพื่อนําไปถวายพระภิกษุ (Ministry of 

Culture. 2013) ประเพณีขาวหลามมีในวันขึ้น 

15 คํา่เดือน 3 หรือวนัมาฆะบชูา โดยชาวบานจะเผา

ขาวหลามในวันขึ้น 14 คํ่า เดือน 3 ดวยการออกไป

ตาราง 1 ประเพณีฮีตสิบสองของชุมชนไทยพวน จังหวัดนครนายก

เดือน

อาย (ธันวาคม)

ยี่ (มกราคม)

สาม (กุมภาพันธ)

สี่ (มีนาคม)

หา (เมษายน)

หก (พฤษภาคม)

เจ็ด (มิถุนายน)

แปด (กรกฎาคม)

เกา (สิงหาคม)

สิบ (กันยายน)

สิบเอ็ด (ตุลาคม)

สิบสอง (พฤศจิกายน)

ทานขาวหลาม

สูขวัญขาว

เลี้ยงปูตา, ทานขาวจี่, กําฟา

แตงดอง, ออกเรือน

สงกรานต

วิสาขบูชา

ทํานาจึงไมมีงาน

ทําบุญเขาพรรษา

สูขวัญควาย, บุญหอขาว

ทําบุญขาวสระ

เทศนคาถาพัน 

ออกพรรษา 

ตักบาตรเทโวโรหนะ

บุญกฐิน, ลอยกระทง 

ทานขาวเมา

บุญประเพณี เดือน บุญประเพณี
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ปที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567)

หาไมไผในหมู บาน การเลือกลําไมไผ ที่ไมแก

หรือออนมากจนเกินไป ความยาวของปลองไมไผ 

หางพอสมควร ยาวประมาณ 18 นิว้ เลือ่ยเปนทอน ๆ  

โดยมีขอตอที่กนกระบอก จากนั้นนําขาวเหนียว

ที่มีกะทิผสมเรียบรอยแลว ใสกระบอกนําไปเผาไฟ

ที่ลานบาน โดยชุดดินเปนรางตื้น ๆ ตั้งกระบอก

ขาวหลามเปนแถว และกอกองไฟขนานไปกับขาว

หลาม (INNEWS. 2023)

ประมาณเดือนกุมภาพันธ   (Communi ty 

Organization Development Institute. 2018) 

 ขาวจีไ่ทยพวน มสีวนผสมไดแก ขาวเหนยีว 

งาดํา ไขไก นํ้าตาลปบ นํ้ามันสําหรับทอด มีวิธีทํา

คือการนําขาวเหนียวที่นึ่งสุกแลวมาตําใหเปนกอน

เดียวกัน ใสเกลือเล็กนอย และมีไสโดยการทําไส

จะตองนํางาดําและงาขาวมาคั่วใหมีกลิ่นหอม 

หลังจากนั้นคั่วกับนํ้าตาลปบใหละลาย แลวนําแปง

ภาพ 1 ขาวหลาม

ที่มา: ผูเขียน

 ขาวจี่ : บุญเดือนสาม จัดทําเพื่อถวาย

พระและอุทิศบุญกุศลใหกับบรรพบุรุษที่ลวงลับ

ไปแลว

 ตาํบลเกาะหวาย จงัหวดันครนายก จดังาน

เทศกาลบุญขาวจี่ วิถีไทยพวน เปนประจําทุกป 

ขาวเหนยีวทีต่าํแลวหอใหเปนไส เสรจ็แลวนาํมาทา

โดยรอบดวยไข (ไก) จงึนาํไปทอดในกระทะอกีครัง้ 

ทอดไฟออน จนเหลือง กรอบ นารับประทาน 

(sapannga31. 2021) 
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 กระยาสารท : ประเพณีเดอืนสิบประเพณี

บุญขาวสะ   

 ชาวไทยพวนในอําเภอปากพลี จังหวัด

นครนายก เริ่มจัดบุญขาวหอในวันแรม 15 คํ่า 

เดือน 9 ถึงเดือน 10 จึงมีงานบุญ “ขาวสะ” หรือ 

ขาวสาก ลักษณะคลายกับสลากภัต คือนํากระจาด

เคร่ืองไทยธรรมไปถวายพระ โดยไมเลือกเจาะจง 

พระสงฆจะเปนผู รับถวาย ทําสลากเขียนชื่อ

หรือหมายเลขไทยธรรมใหพระภิกษุจับเลือกวา

จะไดเปนของใคร พรอมถวายภัตตาหารในถาด 

และภาชนะนั้นจะถวายใหแกวัดไปเพื่อทําบุญตอ

บรรพบรุษุ ตอมาภายหลงัไปเปลีย่นมาถวายกระบงุ

ใสขาวเปลือกแทน เพ่ือใหรวบรวมไปจําหนาย

เพื่อรายไดบํารุงวัด สวนผูถวายจะไดรับผายันต

กลับไปปดที่ยุงฉาง เปนเสมือนพรใหไดขาวเปลือก

เต็มยุงในรอบป (SAC. 2016)

ภาพ 2 ขาวจี่ไทยพวน

ที่มา: ผูเขียน

ภาพ 3 กระยาสารท

ที่มา: ผูเขียน
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 จากขาวสะ มาเปนกระยาสารท ไดอยางไร 

(Thai Phuan Club of Thailand. 2019) แตเดิม

พวนโบราณ เรยีกขนมสารทปจจบุนันีว้า “ขาวสะ” 

(ยังไมเรียกวา กระยาสารท) คําวา สะ ของพวน 

หมายถึง เอาขาวสะ ๆ คือ ใสรวมกัน มีหลายชนิด 

เชน ขาวตอก ขาวเมา ถั่วเขียว คั่วใหสุก เอาเปลือก

ออกมาผสม สะใสกนั เรยีกวา “เอามาสะ ๆ  รวมกนัไว” 

ตอมาจึงเรียกวา กระยาสารท

 สารทพวน เปนประเพณีหนึ่งที่ชาวไทย

พวนยึดถือ จัดขึ้นในวันแรม 14 คํ่า เดือน 9 หรือ

งานบุญเดือนเกา ซึ่งเป นประเพณีที่ยังคงอยู  

ชาวไทยพวนจะนํากระยาสารทพรอม อาหาร

คาวหวานไปทําบุญที่วัด ทางวัดจะนิมนตพระวัด

ในหมูบานอื่นที่ไมไดทําสารทนั้น ๆ มารวมดวย 

เมือ่เสรจ็พธิแีลว จะแบงกระยาสารทใหกบัพระวดัอืน่

ที่รับนิมนตสําหรับไปฉันที่วัดของตน ประเพณี

สารทพวน แสดงใหเห็นถึงความพิถีพิถันในการ

ทํางาน เริ่มตั้งแตการเตรียมวัตถุดิบ วัสดุ อุปกรณ

สําหรับการทํากระยาสารท การแสดงความมีนํ้าใจ 

ความสามัคคีรวมแรงรวมใจ มีการชวยเหลือกัน 

มีความกตัญู และลูกหลานไดมารวมทําบุญ 

รวมกลุมกัน (Nakhon Nayok Province. n.d.)

 ปจจบุนั กระยาสารท เปนขนมทีม่สีวนผสม

ของธัญพืช ไดแก กระทิ นํ้าตาลป บ ถั่วลิสง 

งาขาว-งาดํา ขาวพอง ขาวเมา นมสด มะนาว 

เกลือ และแบะแซ โดยการกวนกะทิและนํ้าตาล

เปยบ เคี่ยวไปไดซักพัก เมื่อเขากันแลว เติมมะนาว 

และเกลือ ลงไป เคี่ยวไปอีกจนเริ่มงวด แลวเริ่มเติม

นมสด ใหมรีสชาตหิอมมนั หลงัจากนัน้เตมิ แบะแซ 

เมื่องวดจนสวนผสมจับเปนกอน ทดสอบโดยหยด

น้ําตาลที่เคี่ยวแลว ใสลงไปในนํ้า เพื่อทดสอบ

ความหนืด ไดที่แลว นําธัญพืชลงคลุกเคลากันกอน

ทีจ่ะใสลงในกระทะ ผสมใหเขากนั เมือ่เขากนัดแีลว 

เทลงถาดพิมพ เกลี่ยหนาใหเสมอ และตัดเปนชิ้น 

กระบวนการทํากระยาสารท ใชเวลาประมาณ 2-3 

ชั่วโมง 

 กระยาสารทไทยพวน เปนกระยาสารท 

9 มงคลสูตรไทยพวนโบราณ ขนมไทย ทําจาก

ถ่ัวลิสง งา ขาวตอก ขาวคั่ว และนํ้าตาลมะพราว 

มกัทาํกนัมากในชวงสารทไทยดวย ทีสํ่าคญัวตัถดิุบ

ตองสดใหมไมมีกลิ่นหืน (sapannga31. 2021)

  ขาวเมา : ขาวเหนียวออนในเดือนสาม

 ขาวเมา หมายถึง ขาวเปลือกขาวเหนียว

ที่ยังไม แก จัดเอามาคั่วแลวตําใหแบน (Thai 

Dictionary.com) งานประเพณีบุญขาวเมา

เป นประเพณี ท่ี สืบทอดมาต้ังแต สมัยโบราณ 

ชวงเดือน 12 ซึ่งเปนชวงขาวตั้งทองออกรวง

เปลี่ยนเปนเมล็ดขาวแลว กอนขาวจะสุกเต็มที่

ชาวบานจะเก็บมาทําขาวเมาไวทําบุญถวายพระ

และเอาไวกินกัน วิธีขั้นตอนการทําขาวเมานั้น 

สามารถทําไดจากเมลด็ขาวเหนยีวและเมลด็ขาวจาว 

แตสวนใหญมักจะทําจากเมล็ดขาวเหนียวมากกวา 

เน่ืองจากขาวจาวน้ันแข็งทําใหตํายาก ตําแลว

เมล็ดขาวไมคอยสวย มีวิธีการทําดังน้ี การทํา

ขาวเมา เลือกรวงขาวท่ีแกจัดมาทําโดยสังเกต

ไดจากรวงขาวที่เริ่มโคงหรือจากการแกะเมล็ดขาว

ทดสอบดูกอนนํารวงขาวมานวดเอาเมล็ดออกจาก

รวงขาว หลังจากนั้นนําเมล็ดขาวไปคั่วโดยใชไฟ

ความรอนสูง ใชไมไผคนเมล็ดขาวตลอดเวลา 

เพื่อใหไดความรอนอยางทั่วถึง ใชเวลาประมาณ 

15-20 นาท ีหรอืสงัเกตจากการทีเ่มลด็ขาวเริม่แตก 

จึงนําเมล็ดขาวที่คั่วสุกแลวนํามาตําในครกเพื่อเอา
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เปลือกขาวออกจะไดเมล็ดขาวลักษณะแบน ๆ 

ใชเวลาตําประมาณ 15 นาที จากนั้นนําเมล็ดขาว

มาใสกระดงเพื่อทําการฝด เพื่อแยกเอาเปลือกขาว

ออกจากขาวเมา ขาวเมาจะนิม่และมกีลิน่หอมมาก 

 (Ministry of Culture. 2023)

การทําบุญเลี้ยงพระ งานมงคลและงานพิธีการ 

(Boonchoi. n.d.) 

 ส  วนผสมของขนมคาบหมู  ได  แก  

แปงขาวจาว มะพราว ถั่วลิสง นํ้าตาบปบ หมูสับ 

หัวหอมแดง เกลือ และนํ้ามันพืช โดยมีวิธีการทํา 

ภาพ 4 ขาวเมา

ที่มา: ผูเขียน

  ขนมคาบหมู : เทศกาลงานบุญและ

พิธีการ

 ขนมคาบหม ูเปนขนมโบราณของไทยพวน 

เดมิชือ่ “ขนมแคบหม”ู เนือ่งจากใชเปลวหมหูัน่เปน

ชิน้เลก็ ๆ  เจยีวจนเหลอืงและกรอบตกัโรยหนา ตอมา

ใชเจียวหัวหอมแดงซอยผสม หรือโรยหนาขนม 

โดยใชวตัถดุบิทีห่าไดในทองถิน่ การทาํขนมนี ้ทาํทกุ

เทศกาลเดือน 12 หรือแลวแตโอกาส สันนิษฐานวา

การทําขนมคาบหมูรับประทานหลังอาหารและคง

จดัเปนอาหารทีคู่สาํรบักบัขาว โดยทัว่ไปประชาชน

จะทําขนมคาบหมูเฉพาะในงานเลี้ยง นับตั้งแต

ไดแก 1) การคั่วถั่วลิสงจนเหลือง เอาเปลือกออก 

2) นํากะทิที่คั้นไว ผสมกับแปงและนํ้าตาล 3) เจียว

หัวหอมที่ซอยไวจนเหลืองแลวใสหมูสับที่เตรียมไว

ลงไป 4) นาํสวนผสมกบักะทแิละนํา้ตาลไวแลวเทใส

ในกระทะที่มีหมูสับและหัวหอม กวนไปเรื่อย ๆ 

นานถงึ 2 ชัว่โมง จนไดทีแ่ลว ใหใสถัว่ลสิง แลวตกัใส

ภาชนะที่เตรียมไว (Boonchoi. n.d.) ดวยการใส

หมูสับลงไปในขนมคาบหมู ทําใหขนมคาบหมู 

มีความแตกตางจากขนมประเภทอื่น ๆ ดังนั้น 

ขนมคาบหมู เปนขนมที่กวนจากแปงขาวจาว 

ถั่วลิสง กะทิ นํ้าตาล หมูสับ โรยหอมเจียว ที่มีรส

สัมผัสนุม มัน ไมหวานมาก 
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ปที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567)

 ขาวกระยาคู : ขนมวิถีตามทํานอง

คลองธรรมของไทยพวน

 ขนมขาวกระยาคู มีประวัติสมัยพุทธกาล

ท่ีนางสชุาดาทาํถวายพระพทุธเจา นาํขาวออนมาคัน้ 

แตเนื่องจากวาถาใชเมล็ดขาวออนมาทํา โดยจุด

เดนคอืเปนของหาทานยาก ฉะน้ันปหน่ึงจะทําไดแค 

2 ครั้ง  (sapannga31. 2021) เดิมมาจากคําวา 

ยาคุ เปนภาษาบาลี หมายถึง ขาวตมสําหรับ

พระภิกษุฉันรองทองกอนถึงเวลาฉันอาหารหนัก 

และอีกความหมายหนึ่ง หมายถึง ขนมชนิดหนึ่ง

ทาํดวยน้ํานมขาวออน ใสนํา้ตาลทราย ตัง้ไฟออน ๆ  

กวนจนสุก (Office of the Royal Society. 2010) 

สาํหรับชาวไทยพวน เรยีกวาขาวยาคู หรอื ขาวกระยาคู 

เชื่อวาเมื่อขาวออกรวงแกแลว นํามาทําขนมถวาย

พระสงฆ เปนสิ่งที่ทําแลวเปนบุญอันยิ่งใหญ

ซึ่งอยู ในคองหน่ึง (คองสิบสี่ ) ทําใหชีวิตมีแต

ความเจริญรุ งเรือง (PaNu. 2022) นอกจากนี้ 

ชาวพุทธสวนหนึ่ง เชื่อวา อานิสงสการใหทาน

ขาวยาคูหรือใหขาวยาคูแกผูอื่น คือ การให อายุ 

วรรณะ สุข กําลัง และปฏิภาณผู มีป ญญา 

(Klomdet. 2022)

 ขาวกระยาคู จึงเปนขนมพื้นบานที่มี

ทํากินกันในพ้ืนท่ีท่ีมีการเพาะปลูกขาว แตเดิม

ทํากินกันปละครั้งในชวงที่ตนขาวออกรวง หรือ

เรียกวา ระยะตั้งทอง เต็มไปดวยเมล็ดขาวออน

หรอืเรยีกวา ระยะใหนํา้นม โดยเกีย่วขาวมาตาํนวด

ทั้งรวง แลวคั้นเอานํ้านมขาวมาเคี่ยว ใสนํ้าตาล 

จนไดเนื้อขนเหนียวสีเขียวออนถึงเขม เวลาจะกิน

กต็กัราดดวยกะทโิรยงาหรอืธญัพขืตามชอบ ตวัขนม

จะใหกลิน่หอมออน ๆ  จากขาว รสนุมนวลไมหวานมาก

ตัดเค็มนิดหนอย จากกะทิ (Klomdet. 2022)

 

ภาพ 5 ขนมคาบหมู

ที่มา. เพจ Localicious (2019)
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สรุป

 อัตลักษณทางดานอาหารมีแนวโนมวา

ไดรับการยอมรับจากนักทองเที่ยวไดงาย อาหาร

ถือเปนจุดเดนในการทองเที่ยวของประเทศไทย 

วัฒนธรรมและประเพณีท่ีสําคัญ ไดแก ประเพณี 

“ฮีตสิบสอง คองสิบสี่” ชาวไทยพวนมีประกอบ

อาหารและขนมในงานประเพณี ไดแก ขาวหลาม

ในเดือนอาย ขาวจี่ในเดือนสาม กระยาสารท

ในเดือนเกา ขาวเมาเดือนสิบสอง ขนมในงานบุญ

ประเพณี “ฮีตสิบสอง คองสิบสี่” ขาวกระยาคู 

และขนมคาบหมู ดวยความเปนอัตลักษณของ

ประเพณีที่สืบทอดกันมายาวนาน 200 กวาป 

การนําเอาอัตลักษณขนมของชาติพันธุ ไทยพวน

มายกระดับซอฟตพาวเวอรไทยพวน ชุมชนเปน

เจาของวัฒนธรรม สืบสาน สงเสริม และสืบทอด

ในชมุชน ตอยอดสูเศรษฐกจิสรางสรรค เพือ่สงเสรมิ

การทองเที่ยวเชิงชาติพันธุ ที่สอดคลองกับวิถีชีวิต

ของชาวไทยพวนได 

ภาพ 7 ขาวกระยาคู สูตรปาหนู บานไทยพวน

ที่มา: ผูเขียน
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บทคัดยอ

 คุณสมบัติเฉพาะตําแหนงอาจารยตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา 

เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. ๒๕๖๕ ประกอบดวย ดานคุณวุฒิ ดานตําแหนง

ทางวิชาการ ดานผลงานทางวิชาการ ดานประสบการณ และดานอื่น ๆ อาจเปนขอจํากัดในการผลิต

บัณฑิตการบินใหมีทักษะสอดคลองตามมาตรฐานวิชาชีพ สาขาวิชาชีพการบิน โดย สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 

(องคการมหาชน) บทความนี้จึงมีเจตนารมณที่จะศึกษาและวิเคราะหประเด็นที่เกี่ยวของเพื่อเสนอแนะ

แนวทางในการกําหนดคุณสมบัติเฉพาะตําแหนงอาจารยผู สอนดานการบินเพื่อผลิตบัณฑิตการบิน

ใหมีความรู ทักษะ และคุณลักษณะที่พึงประสงคในศตวรรษที่ 21 สอดคลองตามมาตรฐานอาชีพ

เขาสูตลาดแรงงานอุตสาหกรรมการบินไดอยางมีประสิทธิภาพเมื่อสําเร็จการศึกษา ผลการศึกษาพบวา 

ดานคุณวฒุ ิควรพจิารณาใหการยอมรบัประสบการณการทาํงานในอตุสาหกรรมการบนิหรอืประสบการณ

การสอนดานการบินอยางนอย 4 ป ทดแทนคุณวุฒิระดับปริญญาโทและอยางนอย 8 ป ทดแทนคุณวุฒิ

ระดับปริญญาเอก ดานตําแหนงทางวิชาการ ควรพิจารณาใหเปนคุณสมบัติที่จะไดรับการพิจารณา
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เปนพิเศษ ดานผลงานทางวิชาการ ควรมีการยืดหยุนสามารถนําสงผลงานทางวิชาการภายหลังได

ในระยะเวลาที่กําหนด และดานทักษะภาษาอังกฤษ ควรกําหนดใหใชผลคะแนน TOEIC แบบโปรแกรม

การฟงและการอาน หรือ ผลคะแนนรูปแบบอื่น ๆ ที่ไดมาตรฐาน ไดรับการยอมรับอยางแพรหลาย 

และเปนที่ยอมรับในอุตสาหกรรมการบินเทานั้น

คําสําคัญ: ขอจํากัด คุณสมบัติเฉพาะตําแหนงอาจารย เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 

พ.ศ. ๒๕๖๕ การผลิตบัณฑิต การบิน มาตรฐานอาชีพ

ABSTRACT

 The lecturer specification by The Commission on Higher Education Standards 

Re: Standards Criteria for a Bachelor’s Degree Curriculum 2565 B.E. include qualification, 

academic rank, academic work, experience and others might be the limitation to produce 

aviation graduates according to occupational standards in aviation by Thailand Professional 

Qualification Institute (Public Organization). This article intended to study and analyze 

relevant concerns in order to suggest a guideline to determine the specification of aviation 

lecturer for producing aviation graduates with knowledges, skills and characteristics in 21st 

Century, according to occupational standards to enter the aviation industry labor market 

effectively when graduating. The study’s findings revealed that qualifications should consider 

accepting work experience in the aviation industry or aviation teaching at least 4 years 

instead of a master’s degree and 8 years instead of a doctor’s degree, academic rank 

should consider being an advantage of qualification, academic work should be flexible 

to be completed later within the specified time frame and English skills should be accepted 

TOEIC listening and reading scores or others that are standard, widely accepted 

and acceptable in the aviation industry only.

Keywords: Limitation, Lecturer Specification, Standards Criteria for a Bachelor’s Degree 

Curriculum 2565 B.E., Producing Graduates, Aviation, Occupational Standards

บทนํา

 การปฏิบัติ งานของบุคลากรการบิน

มีความเกี่ยวของกับความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินทั้งของผู ใชบริการและผู ประกอบการ 

(Thailand Professional Qualification Institute 

(Public Organization), 2016) จําเปนตอง

อาศัยทักษะที่มีความชํานาญจากผู  เชี่ยวชาญ

ที่มีประสบการณทํางานในอุตสาหกรรมการบิน

โดยตรงในการถายทอดองคความรูและแบงปน
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ประสบการณอนัมคีาทัง้ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตัิ

การกําหนดคุณสมบัติอาจารยผูสอนดานการบิน

ดวยคณุวฒุเิปนเกณฑมาตรฐาน (The Commission 

on Higher Education Standards (CHES), 2022) 

ประกอบกับการขาดแคลนบุคลากรสายวิชาการ

ที่มีคุณวุฒิตรงดานการบินทั้งระดับปริญญาโท

และปริญญาเอกในประเทศไทยนับเปนขอจํากัด

ของกระบวนการผลติบณัฑติการบนิใหมสีมรรถนะ

ตามมาตรฐานอาชีพและไมสอดคลองตอนโยบาย

ของภาครฐัดานการเตรยีมความพรอมในการรองรบั

การเตบิโตของอตุสาหกรรมการบนิของประเทศไทย

ทีจ่ะเกิดขึน้ในอนาคตตามที่กระทรวงอุตสาหกรรม

ไดกําหนดใหอุตสาหกรรมการบินเปน 1 ใน 5 

อุตสาหกรรม ที่ถูกจัดอยูในกลุม New S Curve 

ดวยยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 

ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579) ตัง้แตป พ.ศ. 2559 

(Ministry of Industry, 2016) ประกอบกบัวสิยัทศัน

ของนายเศรษฐา ทวีสิน นายกรัฐมนตรี ที่จะ

ผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการบินของ

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ภายใตนโยบาย 

“IGNITE THAILAND, AVIA TION HUB” โดยจะ

ยกระดับสนามบินสุวรรณภูมิใหติดอันดับ 1 ใน 50 

ของสนามบินที่ดีที่สุดในโลก ภายในระยะเวลา 1 ป 

และติดอันดับ 1 ใน 20 ของโลก ภายในระยะเวลา 

5 ป จากที่เคยอยูในอันดับที่ 13 ของโลก ในป 

พ.ศ. 2548 (Royal Thai Government, 2024) 

การพิจารณาใหความสําคัญกับประสบการณ

ในการทํางานเฉพาะทางวิชาชีพด านการบิน

เทียบเทาหรือทดแทนคุณวุฒิทั้งระดับปริญญาโท

และปริญญาเอก นับเป นการสนับสนุนและ

การส งเสริมให เกิดการจัดการเรียนการสอน

ที่สอดคล องต อการพัฒนาสมรรถนะผู  เรียน

ในศตวรรษที่ 21 ดวยทักษะ 4 ประการ ประกอบ

ดวย ทักษะการสื่อสาร (Communication) ทักษะ

การทาํงานเปนทมี (Collaboration) ทกัษะการคดิ

วิเคราะห (Critical Thinking) และ ทักษะความคิด

สรางสรรค (Creativity) (Camphub, 2021) 

เพื่อผลิตบัณฑิตการบินให มีคุณภาพตรงต อ

ความตองการของสถานประกอบการกอนเขาสู 

ตลาดแรงงานอุตสาหกรรมการบินในอนาคตตอไป

กรอบแนวคิดในการวิเคราะห

 บทความนี้ ศึ กษาจากแหล  งข  อมู ล

เชิงคุณภาพและรวบรวมขอมูลจากส่ิงบันทึก

หรือเอกสาร (Document) ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

โดยมีเจต นารมณที่จะแสดงใหเห็นถึงขอจํากัดที่ได

จากการศึกษาและวิเคราะหขอกําหนดคุณสมบัติ

อาจารยการบินดวยคุณวุฒิเปนเกณฑมาตรฐาน

ตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานอุดมศึกษา 

ป พ.ศ. 2565 ทีอ่าจไมสามารถพฒันาและผลติบณัฑติ

การบินใหมีทักษะสอดคลองตามมาตรฐานวิชาชีพ 

สาขาวิชาชีพการบิน โดย สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 

(องค การมหาชน) พร อมเสนอแนะแนวทาง

ในการกําหนดคุณสมบัติอาจารยผูสอนดานการบิน

เพ่ือผลิตบัณฑิตการบินใหมีความรู และทักษะ

ตามมาตรฐานวิชาชีพเพ่ือเขาสู ตลาดแรงงาน

อุตสาหกรรมการบินได อย างมีประสิทธิภาพ

เมื่อสําเร็จการศึกษา
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ขอจํากัดดานคุณสมบัติเฉพาะตําแหนงอาจารย

ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 

พ.ศ. 2565

 ปจจุบัน มีสถาบันการศึกษามากมาย 

ที่ เป ดหลักสูตรระดับปริญญาตรีด านการบิน

และมักจะกําหนดคณุสมบัตเิฉพาะตาํแหนงอาจารย

ดวยคุณวุฒิและคุณสมบัติอื่น ๆ ใหสอดคลอง

และเปนไปตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐาน 

การอดุมศกึษา เรือ่ง เกณฑมาตรฐานหลกัสตูรระดบั

ปริญญาตรี พ.ศ. 2565 ไดแก

 ดานคุณวุฒิ ตองสําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาเอก หรือ กําลังศึกษาระดับปริญญาเอก

โดยเรียนรายวิชาครบถวนแลวและอยูในระหวาง

การทําดุษฎีนิพนธ หรือ สําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาโทและปริญญาตรี สาขาวิชาดานการบิน

หรือสาขาที่เกี่ยวของจากสถานบันการศึกษาและ

สาขาที ่ก.พ. รบัรอง ท้ังในประเทศและตางประเทศ 

(An nouncement Phrana khon Rajabhat 

University, 2019)

 ดานตําแหนงทางวิชาการ ระบุใหมี

ตําแหนงทางวิชาการ ผูชวยศาสตราจารย หรือ

เทียบเทา ในสาขาวิชาธุรกิจการบิน หรือสาขา

ที่เ ก่ียวของ (Announcement Suratthani 

Rajabhat University, 2019)

 ดา นผลงานทางวิชาการ ตองมีผลงาน

ทางวิชาการที่เกี่ยวของกับดานการบินและไดรับ

การเผยแพรแลวอยางนอย 1 รายการ ในรอบ 5 ป

ยอนหลัง ประกอบการสมัคร (An nouncement 

Phranakhon Rajabhat University, 2019)

 ดานประสบการณ ประสบการณอันมีคา

ที่ไดรับจากการทํางานในอุตสาหกรรมการบิน

ถูกกําหนดใหเปนเพียงการไดรับการพิจารณา

เปนพเิศษเทานัน้ (Announcement Phranakhon 

Rajabhat University, 2021)

 ดานอื่น ๆ ทักษะภาษาอังกฤษ มีการ

กําหนดใหทั้งอาจารยประจําหลักสูตร อาจารย

ผูรบัผดิชอบหลกัสตูร อาจารยผูสอน และอาจรวมถงึ

อาจารยพิเศษ สามารถเลือกใชผลการทดสอบ

ภาษาองักฤษอยางใดอยางหนึง่ตามเกณฑทีก่าํหนด 

อาทิ ผลการทดสอบภาษาอังกฤษ TOEFL ทั้งแบบ 

Paper CBT IBT และ ITP ผลการทดสอบภาษา

อังกฤษ TOEIC หรือ ผลการทดสอบภาษาอังกฤษ 

IELTS ตลอดจนรวมถงึผลการทดสอบภาษาองักฤษ

รูปแบบตาง ๆ ภายในของ แตละสถาบันการศึกษา 

(Announcement Phranakhon Rajabhat 

University, 2021)

 การกําหนดคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง

ในลกัษณะนี ้อาจเปนขอจาํกดัดานขดีความสามารถ 

(Competency) ประการหนึ่งของอาจารยการบิน

ในการผลิตบัณฑิตการบิน เพราะแมวาการกําหนด

คุณสมบัติดานคุณวุฒิและผลงานทางวิชาการนั้น

จะแสดงใหเห็นถึงความรู (Knowledge) อยางไร

ก็ตาม ขีดความสามารถยังหมายรวมถึงทักษะ 

(Skill) และคุณลักษณะสวนบุคคล (Personal 

Characteristic of Attribute) ท่ีส งผลตอ

การแสดงพฤติกรรม (Behavior) ที่ทําใหเกิด

ผลการปฏิบัติงานท่ีดี โดยขีดความสามารถน้ี

อาจเกิดจากพรสวรรคที่ติดตัวมาต้ังแตกําเนิด 

ประสบการณทํางาน การฝกอบรมและการพัฒนา 

(HREX.asia, 2019) เนื่องจาก การปฏิบัติงาน

ของบุคลากรทางการบินมีความเกี่ยวข องกับ

ความปลอดภัย ในชีวิตและทรัพยสินท้ังของ
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ปที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567)

ผู  ใช บริการ และผู ประกอบการ (Thailand 

Professional Qualification Institute (Public 

Organization), 2016) ความรบัผดิชอบตอหนาท่ีนี้

จึงจําเป นต องอาศัยทักษะและความชํานาญ

เฉพาะดาน เป นอยางมาก ในขณะเดียวกัน 

ความสามารถดานภาษาองักฤษถอืเปนภาษาสากล

ในการปฏิบัติ การบินและนับเปนทักษะที่สําคัญยิ่ง

ตอการประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมการบิน

ทั้งในประเทศไทยและอีกหลาย ๆ ประเทศทั่วโลก 

โดยกําหนดใหผลคะแนน TOEIC แบบโปรแกรม

การฟงและการอาน (Listening & Reading) ซึง่เปน

แบบทดสอบสมิทธิภาพทางภาษาอังกฤษสําหรับ

ทดสอบทักษะในการรับสาร (Receptive Skills) 

ไดแก ทักษะการฟงและการอาน โดยสามารถ

ใชทดสอบผู ที่ใช ภาษาอังกฤษในระดับเริ่มตน

จนถึงผูที่ใชไดใกลเคียงกับเจาของภาษา (Center 

for Professional Assessment (Thailand), 

2023) เปนหนึ่งในคุณสมบัติท่ีจําเปนตองมีใน

หลายตําแหนงงาน

 สําหรับรายวิชาในหลักสูตรดานการบิน 

พบวา 

 กลุมวิชาพื้นฐานวิชาชีพ ประกอบดวย

รายวิชาที่เปนความรู พื้นฐานในวิชาชีพท่ีผู เรียน

จําเปนตองศึกษาเพื่อเตรียมความพรอมและเพิ่ม

ศักยภาพในการศึกษาวิชาเฉพาะ (Ministry of 

Education, 2010) เชน วิชาจิตวิทยาการบริการ 

วิชาความรูพื้นฐานเกี่ยวกับธุรกิจสายการบิน และ

วิชากฎหมายการเดินอากาศ เปนตน รายวิชา

ดังกลาวเหลานี้เปนรายวิชาทฤษฎีที่ระบุหนวยกิต

เปน 3(3-0-6) กลาวคือ เปนรายวิชาที่จัดการเรียน

การสอนภาคทฤษฎจีาํนวน 3 ชัว่โมงตอสปัดาห ไมมี

ภาคปฏิบัติ และผูเรียนศึกษาดวยตนเอง 6 ชั่วโมง

ตอสัปดาห อาจารยที่มีคุณวุฒิระดับ ปริญญาเอก 

ปริญญาโท หรือปริญญาตรี สาขาวิชาดานการบิน

หรือสาขาที่เกี่ยวของ ตลอดจนรวมถึงอาจารยที่มี

ผลงานทางวชิาการดานการบนิหรอืดานทีเ่กีย่วของ

สามารถทาํหนาทีเ่ปนอาจารยผูสอนไดเพราะอาจเคย

ไดรับการศึกษาและคนความาแลวดวยตัวเอง

โดยตรง 

 กลุมวชิาเฉพาะดาน ประกอบดวยรายวชิา

ที่ครอบคลุมเน้ือหาสาระและองคความรูเฉพาะดาน

ของสาขาวิชาที่กําหนดใหตองเรียน และเปนวิชา

ที่ทําใหผู เรียนสามารถนําไปประกอบอาชีพได 

(Ministry of Education, 2010) เชน การจัดการ

ทาอากาศยาน ระบบการจัดการความปลอดภัย

สายการบิน เวชศาสตรการบิน การจัดการครัว

การบิน การจัดการสินคาอันตราย การใหบริการ

ภาคพ้ืน การสํารองที่นั่งและบัตรโดยสาร การฝก

ปฏบิตักิารบรกิารในอากาศยาน และการฝกกรณเีกดิ

ภาวะผิดปกติหรือฉุกเฉิน โดยทั้งหมดลวนแลวแต

เปนรายวิชาที่ตองอาศัยความชํานาญเฉพาะทาง

ของวิชาชพีจากผูท่ีมปีระสบการณทํางานตรงในแตละ

ตําแหนงงานนั้น ๆ เพื่อถายทอดองคความรูอยางมี

ระบบและเปนไปตามขัน้ตอนทีถ่กูตองซ่ึงเกดิขึน้ได

จากการเคยปฏิบัติงานจริงเทานั้น นอกเหนือจากนี้ 

รายวิชาภาษาอังกฤษดานการบินถือเปนรายวิชา

ที่มีบทบาทสําคัญในการผลิตบัณฑิตการบินเปน

อยางมาก เพราะภาษาอังกฤษถือเปนภาษาสากล

ที่ใชปฏิบัติหนาที่ในอุตสาหกรรมการบิน อีกทั้ง 

การใชภาษาอังกฤษดานการบินมีคําศัพทเฉพาะ

มากมายที่ใชในการสื่อสารเพื่อปฏิบัติงานดาน

การบิน ดังนั้น การเรียนการสอนภาษาอังกฤษดาน
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การบินจึงควรเปนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

เพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ (Teaching English for 

Specific Purposes: ESP) ในการนําไปใชปฏิบัต ิงาน

โดยมุงเนนการใชภาษาอังกฤษ (Language Use) 

ในบริบท (Context) ที่หลากหลาย ดวยเหตุนี้ 

การเรียนการสอนภาษาอังกฤษดานการบินจึงมี

ความสําคัญตอบัณฑิตการบินเป นอย างมาก 

เนื่องจาก รูปแบบการทดสอบภาษาอังกฤษที่ใช

ประกอบการสมัครงานตําแหน งงานต าง ๆ 

ในอุตสาหกรรมการบินส วนใหญ กําหนดใช 

ผลคะแนนจากการทดสอบ TOEIC แบบโปรแกรม

การฟงและการอาน (Listening & Reading) 

ซ่ึงเปนแบบทดสอบมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับ

อยางแพรหลาย ซึ่งหากอาจารยการบินไมเคยมี

ประสบการณในการสอบ TOEIC หรือ สอบได

คะแนนไมถึงตามเกณฑมาตรฐานของแตละ

ตําแหนงงานในอุตสาหกรรมการบินที่กําหนด 

อาจสงผลใหเกดิเปนขอจาํกดัประการหนึง่ในการผลติ

บัณฑิตการบินตามมาตรฐานอาชีพได

หลักสูตรการบินภายใตมาตรฐานอาชีพ สาขา

วิชาชีพการบิน โดย สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 

(องคการมหาชน)

 การเปดหลกัสตูรการบนิระดบัปรญิญาตรี

ในสถาบันการศึกษาสามารถทําได 2 วิธี ไดแก 

 การเปดหลักสูตรใหม หมายถึง หลักสูตร

ที่พัฒนาขึ้นใหมซึ่งยังไม เคยเปดสอนมากอน

รวมถงึการพัฒนาหลกัสตูรทีถ่กูปดหลกัสตูรขึน้ใหม

และตองบรรจอุยูในแผนพฒันาหลกัสตูรของคณะ/

วิทยาลัย (Phranakhon Rajabhat University, 

2022)

 หลักสูตรปรับปรุง หมายถึง หลักสูตร

ที่ไดรับอนุมัติใหเปดสอนในสถาบันการศึกษา

แตประสงคจะปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงเนื้อหา

สาระและรายละเอียดใหเหมาะสม โดยแบงเปน 

หลักสูตรปรับปรุงที่มีการปรับปรุงในสาระสําคัญของ

หลกัสตูร เชน วตัถปุระสงคของหลกัสตูร โครงสราง

หลักสูตร ชื่อหลักสูตร ชื่อปริญญา เนื้อหาสาระ

สําคัญในหมวดวิชาเฉพาะ เปลี่ยนระบบการศึกษา 

เปล่ียนรายวิชาจนเปนผลกระทบตอโครงสรางของ

หลักสูตร และหลักสูตรปรับปรุงเล็กนอย (สมอ.08) 

ที่มีการปรับปรุงแตยังคงเนื้อหาของศาสตรนั้น ๆ 

โดยประกอบไปดวยกระบวนวิชาที่เหมาะสมและ

สอดคลองกับปรัชญาและ/หรือวัตถุประสงคเดิมของ

หลักสูตร เชน การเปล่ียนชือ่รายวชิา การเปล่ียนรหสั

รายวิชาการเพ่ิมรายวิชาเลือก และ/หรือปรับคํา

อธิบายรายวิชา ทั้งนี้ ตองไมกระทบโครงสรางหลัก

ของหลักสูตรและเนื้อหาสาระในหมวดวิชาเฉพาะ 

(PhranakhonRajabhat University, 2022) 

 อยางไรก็ตาม การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

เปนการศึกษาที่ลดการเรียนรูทางดานวิชาการลง

แตไปมุงเนนไปท่ีการเพิม่และการพฒันาทักษะตาง ๆ  

ใหมากขึ้น (IGNITE THAILAND, 2021) การเปด

หลักสูตรการบินระดับปริญญาตรีจึงควรออกแบบ

รายวิชาและวิธีการจัดการเรียนการสอนใหเกิด

การสงเสรมิและสนบัสนนุการผลติบณัฑติการบนิ ใหมี

สมรรถนะตามมาตรฐานอาชพีการบนิ เพือ่ตอบสนอง

ตอความตองการของตลาดแรงงานอุตสาหกรรม

การบินและโอกาสกาวหนาในการทํางานทั้งระดับ

ในประเทศและตางประเทศตามแนวทางที่เปน

สากล (Thailand Professional Qualification 

Institute (Public Organization), 2021)
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ปที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567)

 สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) 

หรือที่รูจักในนาม สคช. (Thailand Professional 

Qualification Institute (Public Organization): 

TPQI) เกิดจากแนวคิดของการจัดการหนวยงาน

ที่เปนศูนยกลางความรวมมือระหวางภาคเอกชน

กับภาครัฐบาลในการยกระดับทักษะ ความรู  

ความสามารถ กําลังคนของชาติ ใหสอดคลอง

กับความตองการของสถานประกอบการที่จะ

เนนสมรรถนะ (Competency) ในการทํางาน

เพือ่ปรบัตวัใหเทาทนัตอการแขงขนัเสรทีีจ่ะเกดิขึน้ 

โดย “สมรรถนะ” นัน้ตองวดัไดอยางม ี“มาตรฐาน” 

เปนระบบ เพื่อพัฒนากําลังคนใหสามารถทํางาน

ไดตรงตอตามความตองการของตลาดแรงงานมาก

ยิ่งขึ้น (Thailand Professional Qualification 

Institute (Public Organization), 2021)

 ในป จจุบันพบว า สาขาวิชาการบิน 

ทั้งหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตและศิลปศาสตร

บณัฑติจากสถาบนัการศกึษาตาง ๆ  มกีารออกแบบ

รายวชิาทีส่อดคลองกบักรอบคณุวฒุวิชิาชพี 8 สาขา

วิชาชีพการบิน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการ

มหาชน) เพียง 3 คุณวุฒิวิชาชีพ จากทั้งหมด 

45 คุณวุฒิวิชาชีพ เทานั้น ไดแก สาขาตอนรับ

บนเครื่องบิน อาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 

สาขาบริการภาคพื้นและสนับสนุนการบินภาคพื้น

ในอาคาร อาชีพพนักงานตอนรับผูโดยสารภาคพื้น

และอาชีพพนักงานสาํรองบตัรโดยสาร (TPQI-NET 

Professional Qualification Database System, 

2016) ซึ่งไมเพียงพอตอการรองรับการเติบโตของ

อุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยที่จะเกิดขึ้น

ในอนาคตตามที่กระทรวงอุตสาหกรรมไดกําหนด

ใหอุตสาหกรรมการบินเปน 1 ใน 5 อุตสาหกรรม 

ที่ถูกจัดอยูในกลุม New S Curve ดวยยุทธศาสตร

การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ป 

(พ.ศ. 2560 - 2579) ตั้งแตป พ.ศ. 2559 (Ministry 

of Industry, 2016) ประกอบกับวิสัยทัศน

ของนายเศรษฐา ทวสีนิ นายกรฐัมนตร ีทีจ่ะผลกัดนั

ใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการบินของภูมิภาค

เอเชียตะวันออกเฉียงใต ภายใตนโยบาย “IGNITE 

THAILAND, AVIATION HUB” โดยจะยกระดับ

สนามบนิสวุรรณภมูใิหตดิอนัดบั 1 ใน 50 ของสนามบนิ

ท่ีดีท่ีสุดในโลก ภายในระยะเวลา 1 ป และติดอนัดับ 

1 ใน 20 ของโลก ภายในระยะเวลา 5 ป จากทีเ่คยอยู

ในอันดับที่ 13 ของโลก ในป พ.ศ. 2548 (Royal 

Thai Government, 2024)

ทัก ษะและคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูสอน

ดานการบินในศตวรรษที่ 21

 การ พัฒนาทักษะ คือ หัวใจสําคัญของ

การศกึษาสาํหรบัศตวรรษที ่21 (UNICEF Thailand, 

2019) เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง ที่เกิดขึ้น

อยางรวดเร็วและตอเนื่อง โดยเฉพาะ อยางยิ่ง 

การศึกษาดานการบิน ผูสอนจําเปนตองมีความรู

ในเนือ้หาของรายวชิาทีส่อนอยางลกึซึง้ เพือ่บรูณาการ

ความรูตาง ๆ  จากศาสตรอืน่ ๆ  ดวยวธิกีารทีห่ลากหลาย

และมีความเทาทันในการเลือกใช เทคโนโลยี

ที่เหมาะสมเพื่ออํานวย ความสะดวกตอการจัดการ

เรยีนการสอนใหไดอยางมปีระสทิธภิาพและนาํไปสู

การผลติบณัฑติการบนิใหมสีมรรถนะตามมาตรฐาน

อาชีพเขาสู ตลาดแรงงานอุตสาหกรรมการบิน

ทั้งระดับภายในประเทศและระดับสากล เนื่องจาก 

ผูเรียนในยุคศตวรรษท่ี 21 มีความตระหนักตอ

การรับรูสภาวะของโลกเพื่อพัฒนาศักยภาพตนเอง
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ตามความสนใจอยางไรขอจํากัดดวยองคความรู 

ที่ เกิดจากความสามารถดานการคิดวิเคราะห

จากขอมลูทีเ่ขาถงึไดโดยปราศจากเงือ่นไขดานเวลา

และสถานที่ (Ignite Thailand, 2020) ดวยเหตุนี้ 

การปรับปรุงหลักสูตรจึงมีบทบาทสําคัญอยางยิ่ง

เมื่ อพบว าหลักสูตรที่ ใช  ในการจัดการเรียน

การสอนน้ันไมสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน

โดยไมจาํเปนตองใชหลกัสตูรครบ 5 ป (Phranakhon 

Rajabhat University, 2022) ตวัอยางเชน หลกัสตูร

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ

สายการบิน หลักสูตรปรับปรุง พุทธศักราช 2563 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ไดควบรวมรายวชิาตาง ๆ

ที่มีเนื้อหาเกี่ยวของและใกลเคียงกันจากหลักสูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ

สายการบิน หลักสูตรใหม พุทธศักราช 2557 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เปนรายวิชาใหม 

1 รายวิชา เชน วิชาคุณสมบัติพื้นฐานสําหรับ

ผู ปฏิบัติงานสายการบิน ในหลักสูตรปรับปรุง 

พ .ศ .  2563  (Bache lo r  o f  Bus iness 

Administration, Airline Business Management 

Program, 2020) เกิดจากการควบรวมรายวิชา

การพฒันาบคุลกิภาพและการแตงกายกบัจติวทิยา

การบรกิารเขาดวยกนั จากหลกัสตูรใหม พ.ศ. 2557 

(Bachelor of Business Administration, Airline 

Business Management Program, 2014) 

เพือ่สรางหรอืเพิม่รายวชิาใหมใหมจีาํนวน ทีเ่หมาะสม

และสอดคลองตอการเปลีย่นแปลง ของสถานการณ

ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นและสงผลกระทบตออุตสาหกรรม

การบนิทัง้ภายในประเทศและตางประเทศทัง้ทางตรง

และทางออม ตลอดจนรวมถึงการขยายโอกาส

การทาํงานในอตุสาหกรรมการบนิใหเพิม่ขึน้ทีไ่มใช

มีเพียงแตอาชีพนักบิน พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 

และพนักงานตอนรับภาคพื้น อาทิ วิชาการบริการ

การจราจรทางอากาศ ประกอบอาชีพเจาหนาที่

ควบคมุจราจรทางอากาศ (Air Traffic Controller) 

โดยปฏิบัติหนาท่ีให บริษัท วิทยุการบินแหง

ประเทศไทย จํากัด และวิชาการปฏิบัติการอํานวย

การบิน ประกอบอาชีพพนักงานอํานวยการบิน 

(Flight Dispatcher) ปฏิบัติหนาที่เปรียบเสมือน

นักบิน นั่งโตะประจําแตละสายการบิน เปนตน 

นอกเหนอืจากนี ้หลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติ สาขา

วชิาการจัดการธรุกจิสายการบนิ หลักสูตรปรับปรุง 

พุทธศักราช 2563 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ยังไดคํานึงถึงบทบาทสําคัญของนักทองเที่ยว

ชาวจีนที่มีตอประเทศไทยมาอยางยาวนาน จึงได

สรางกลุมวิชาภาษาจีนใหนักศึกษาไดเลือกเรียน

เพือ่เปนการเพิม่ทกัษะทางดานภาษาทีห่ลากหลาย

มากขึ้นจากเดิมที่มีเพียงแตรายวิชาภาษาอังกฤษ

แตเพียงเทานั้น

 การสํารวจทักษะและคุณลักษณะที่

พึงประสงคของผูสอนดานการบินในศตวรรษที่ 21 

ดวยหลัก 4’C (Battelle for Kids, 2019)

 ทักษะการสื่อสาร (Communication) 

เปนที่ทราบกันดีวาภาษาอังกฤษเปนภาษากลาง

หรือภาษามาตรฐานสําหรับการสื่อสารเพื่อปฏิบัติ 

งานในอุตสาหกรรมการบินระหวางผู ใหบริการ 

(พนักงานสายการบิน) กับ ผูรับบริการ (ผูโดยสาร) 

โดยเฉพาะอยางยิง่ สายการบนิตาง ๆ  ในประเทศไทย

ไดมีการกําหนดใชผลคะแนนจากการทดสอบ

สมทิธภิาพทางภาษาองักฤษ TOEIC แบบโปรแกรม

การฟงและการอาน (Listening & Reading) 

เป นหนึ่งในคุณสมบัติที่จําเป นตองมีในหลาย
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ปที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567)

ตําแหนงงานตามแตละเกณฑท่ีกําหนด ดังน้ัน 

อาจารยการบินควรมีประสบการณในการสอบ 

TOEIC ในรูปแบบดังกลาวอยางตอเนื่องและ

ไดรับคะแนนไมนอยกวา 600 คะแนน ซึ่งเปน

เกณฑคะแนนในระดับที่หลายตําแหน งงาน

ในอุตสาหกรรมการบินกําหนดไว เพื่ออัพเดท

ความรูในการทีจ่ะนาํมาใชประกอบการจดัการเรยีน

การสอนเพือ่ผลติบณัฑิตการบินใหไดตามมาตรฐาน

อาชพี นอกเหนอืจากนี ้การมทีกัษะดานภาษาอืน่ ๆ  

ก็สามารถนับเปนคุณสมบัติพิเศษของอาจารยการบิน

ที่จะสงเสริมใหบัณฑิตการบินเกิดความไดเปรียบ

ทางการแขงขันในการที่จะเขาสู ตลาดแรงงาน

อุตสาหกรรมการบินเมื่อสําเร็จการศึกษาอีกดวย 

เชน ภาษาจีน เนื่องจาก สายการบินตาง ๆ 

ในประเทศไทยมักจะมีเที่ยวบินแบบเชาเหมาลํา 

(Charter Flight) สําหรับบริการผูโดยสารชาวจีน

โดยเฉพาะ เปนตน

 ทักษะการทํางานเปนทีม (Collabo 

ration) เมื่อหัวใจของการบิน คือ ความปลอดภัย 

(Safety) การทาํงานเปนทีมจงึเปนหนึง่ในเครือ่งมอื

สําคัญที่จะชวยใหเกิดความปลอดภัย เพราะ

ความปลอดภัยเปนเรื่องของทุกคนในองคการ 

เนื่องจาก รูปแบบการเขาทํางานเพื่อปฏิบัติการบิน

สวนใหญมีลักษณะแบงชวงเวลาและสลับเวลา 

(Shift Work) การปรับตัวในการทํางานรวมกับ

ผู คนที่หลากหลายจึงเปนสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไมได  

การบริหารทรัพยากรการบิน (Crew Resource 

Management: CRM) จึงเปนหนึ่งในเครื่องมือ

สาํคญัสาํหรบัการทาํงานเปนทมีของผูปฏบิตักิารบนิ

โดยมีวัตถุประสงคหลัก คือ เพื่อใหเกิดความปลอดภัย

และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน 

ดังนั้น อาจารยการบินควรเปนบุคคลตนแบบ 

(Role Model) เพือ่สงเสรมิใหผูเรยีนเกดิการเรยีนรู

ผานการปฏิบัติจากการทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกัน

เพื่อพัฒนาศักยภาพที่ เป นคุณสมบั ติพื้นฐาน

ที่บัณฑิตการบินควรพึงมี เพราะการปฏิบัติการบิน

โดยเฉพาะเที่ยวบินที่ต องพบกับภาวะผิดปกติ

และฉุกเฉินบนอากาศยานน้ัน การปฏิบัติตาม

ขัน้ตอน (Procedures) ทีก่าํหนดไวดวยการทาํงาน

เปนทีม (Teamwork) อยางมีระบบถือเปนกุญแจ

สําคัญที่จะชวยใหผานพนสถานการณอันเลวราย

ไปไดดวยดี เชน การดับไฟ (Fire Fighting) 

และการปฐมพยาบาล (First Aid) บนอากาศยาน 

เปนตน

 ทักษะการคิดวิ เคราะห   (Cr it ical 

Thinking) แมมีหลักสูตรการฝกอบรมมากมาย

ใหแกพนักงานตําแหนงตาง ๆ ในอุตสาหกรรม

การบิน และไมวาหลักสูตรการฝกอบรมเหลานั้น

จะมีความเขมขนเพียงใด ทักษะการคิดวิเคราะห

เพื่อปฏิบัติงานดานการบินในสถานการณตาง ๆ 

จําเปนตองอาศัยความชํานาญที่เกิดจากการสั่งสม

ประสบการณการทํางานประกอบสู การพัฒนา

และยกระดับเปนทักษะการแกปญหา (Problem 

Solving) โดยการต้ังคําถามและตอบคําถามจาก

ขอมูลที่ไดรับมาเพื่อรับมือตอสถานการณฉุกเฉิน

ระหวางปฏิบัติการบินที่อาจเกิดขึ้นตลอดเวลา

ไดอยางมีประสิทธิภาพ การจัดการเรียนการสอน

ดานการบินก็เชนกัน ควรมีการสงเสริมและเปด

โอกาสใหผูเรียนไดต้ังคําถามปลายเปดเพื่อใหเกิด

การวเิคราะหและรวมกนั หาคาํตอบเพือ่สรางสรรค

วิธีการแกไขปญหาหรือสถานการณตาง ๆ จาก

การศกึษากรณตีวัอยาง (Case Study) อยางมรีะบบ
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และถูกตองตามลําดับขั้นตอน ดวยเหตุนี้ อาจารย

การบนิทีเ่คยมปีระสบการณทาํงานในตาํแหนงตาง ๆ  

ของอุตสาหกรรมการบิน จึงนับเปนบุคลากรที่มี

คุณคา (Value) ตอการจัดการเรียนการสอน

ในรายวชิาดานการบินและรายวชิาอืน่ ๆ  ท่ีเกีย่วของ 

เพื่อผลิตบัณฑิตการบินใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน

อาชีพโดยมุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ ดังกรณีตัวอยาง

ที่เคยเกิดขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2558 ที่ผูโดยสารรายหนึ่ง

ตองทิ้งน้ํานมแม เนื่องจากมีปริมาณนํ้าหนักเกิน

เปนเหตุใหตองมีคาใชจายเพิ่ม อยางไรก็ตาม 

ดวยปฏิภาณไหวพริบของพนักงานสวนตรวจคน

ไดใชทักษะการวิเคราะหใหคําแนะนําแกผูโดยสาร

วาควรจะแบงสัดสวนของนํ้านมแมในการโหลด

ขึ้นเครื่องอยางไรเพื่อใหสามารถนําขึ้นเครื่องได

โดยไมต องทิ้ง สอดคลองกับ มาตรการเรื่อง

ของเหลวและการตรวจคนตามประกาศของ บรษิทั 

ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (ทอท.) ระบุวา 

ของเหลวประเภทยาและนม หรืออาหารสําหรับ

เดก็ทารก อนญุาตใหนาํข้ึนในหองโดยสารอากาศยาน

ไดในปริมาณที่เหมาะสม (Posttoday, 2015)

 ทักษะความคิดสรางสรรค (Creativity) 

อุตสาหกรรมการบินมีการพัฒนาดานเทคโนโลยี

อยางตอเนื่องเพื่อยกระดับความปลอดภัยและ

ความพึงพอใจที่ได รับจากการบริการเดินทาง

โดยอากาศยานในระดบัสงูสดุ การพฒันานีเ้กดิจาก

ทักษะความคดิสรางสรรคแบบนอกกรอบและตอยอด

เปนนวัตกรรม (Innovation) โดยการผสมผสาน

ศาสตรตาง ๆ ประกอบกับการประยุกตทักษะ

ทีห่ลากหลายเขาดวยกนัอยางลงตวั อาจารยการบนิ

จึงควรมีกรอบความคิดเพื่อการเติบโต (Growth 

Mindset) อันเปนกุญแจสําคัญท่ีจะกระตุนและ

พัฒนาผูเรียนใหเปนบัณฑิตการบิน ที่เต็มไปดวย

ทักษะความคดิสรางสรรคผานการออกแบบกจิกรรม

การเรียนการสอนโดยเปดโอกาสใหผู เรียนไดใช

ความคดิสรางสรรคอยางเตม็ทีแ่ละสนบัสนนุการใช

เทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อเพิ่มโอกาสในการสราง

นวัตกรรมที่เปนประโยชนตออุตสาหกรรมการบิน

ในอนาคตตอไปไดอยางยั่งยืน โดยจะเห็นไดจาก

วิวัฒนาการของการจัดจําหนายตั๋วเครื่องบินที่ในอดีต

ยงัไมมคีวามเจรญิกาวหนาทางเทคโนโลย ีตัว๋เครือ่งบนิ

แบบกระดาษจะถูกสงใหแกผู โดยสารผานทาง

ไปรษณีย หรืออาจต องให ผู  โดยสารไปรับตั๋ว

ที่สํานักงานด วยตัวเอง ขณะที่ตั๋ ว เครื่องบิน

ในปจจบุนันัน้เปนตัว๋แบบอเิลกทรอนกิส (E-Ticket) 

ทีส่ายการบนิตาง ๆ  ไดพฒันาขึน้มาสาํหรบัใหบรกิาร

แกผูโดยสารโดยสามารถจองและซื้อตั๋วเครื่องบิน

ไดดวยตัวเองผานระบบออนไลนและไมจําเปน

ตองใชตั๋วกระดาษอีกตอไป (Kany awee, 2022)

แนวโนมอุตสาหกรรมการบินกับแรงงานไทย

ในอนาคต

 สมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ 

หรือที่รูจักในนาม ไออาตา (International Air 

Transport Association: IATA) คาดวาธุรกิจ

สายการบินภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟค (Asia-Pacific) 

จะฟนตัวในป พ.ศ. 2568 โดยเฉพาะประเทศไทย

จะมีการเติบโตของจํานวนผู โดยสารเทียบเทา

ป พ.ศ. 2562 ในป พ.ศ. 2568 จาก 6 ปจจัยหนนุตาง ๆ  

ไดแก 1) เศรษฐกิจและการคาโลกมีแนวโนม

ฟ นตัวอยางคอยเปนคอยไป 2) เศรษฐกิจไทย

ในชวง 3 ปขางหนา มแีนวโนมเติบโตเฉล่ีย 3.0-4.0% 

ตอป จาก 2.6% ในป พ.ศ. 2565 3) นโยบาย
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ปที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567)

เปดประเทศโดยเฉพาะจีน 4) มาตรการกระตุน

การเดนิทางของไทยในกลุมทีม่ศีกัยภาพ 5) มาตรการ

ภาครฐัเพือ่ชวยพยงุธรุกจิสายการบนิ และ 6) ทางการ

มีแผนเรงปรับปรุง ทาอากาศยานและโครงสราง

พื้นฐานตางๆ อยางตอเนื่องใหพรอมรับปริมาณ

จราจรที่เพิ่มขึ้น (Piyanuch, 2023) และจะมี

แนวโนมเพิ่มขึ้นเหนือระดับป พ.ศ. 2562 ในป 

พ.ศ. 2569 จาก 4 ปจจัยหนุน ไดแก 1) ภาวะ

เศรษฐกิจและการคาโลกมีแนวโนมเติบโตอยาง

คอยเปนคอยไป 2) เศรษฐกจิไทยในชวง 3 ปขางหนา 

คาดวาจะเตบิโต ในชวง 3.0-4.0% ตอป จาก 2.5% 

ในป 2566 3) นโยบายภาครฐัเรงกระตุนการเดนิทาง

ของกลุมเปาหมายท่ีมศีกัยภาพ และ 4) ทางการมแีผน

เรงปรับปรุงทาอากาศยานและโครงสรางพื้นฐาน 

ทีเ่กีย่วของเพือ่รองรบัปรมิาณผูโดยสารและการจราจร

ทางอากาศเพิม่ขึน้ ทาํใหเกดิสญัญาณทีด่ทีีส่งัเกตไุด

จากการเขามาของผูประกอบการธุรกิจสายการบิน

รายใหมจํานวน 9 สายการบิน ที่เริ่มทยอยเปดตัว

อยางตอเนื่อง ประกอบดวย 1. บริษัท เอเช่ียน 

แอรโรสเปซ เซอรวิส 2. บริษัท สยาม ซีเพลน 

3. บริษัท อาร ซี แอรไลนส จํากัด (Really Cool 

Airlines) 4. บริษัท อวานต ิแอร ซารเตอร 5. บรษิทั 

เอ็ม-แลนดารซ 6. บริษัท กรุงเทพเฮลิคอปเตอร 

เซอรวิสเซส 7. บริษัท พัทยา แอรเวย 8. บริษัท 

เอเชีย แอทแลนติก แอรไลนส และ 9. บริษัท 

พี 80 แอร (Piyanuch, 2024) นอกเหนือจากนี้ 

การเป ดรับแรงงานชาวไทยของสายการบิน

ตางประเทศก็มีจํานวนเพิ่มขึ้นอย างต อเนื่อง 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ตําแหนง พนักงานตอนรับ

บนเครือ่งบนิ อาท ิบรษิทั Cathay Pacific Airways 

Limited เปดรับสมัครคนไทยไปทํางานในเขต

บริหารพิเศษฮองกง ตําแหนง พนักงานตอนรับ

บนเคร่ืองบนิ จํานวน 400 อตัรา (Announcement 

Department of Employment, 2024) รวมถึง

สายการบนิภมูภิาคตะวนัออกกลางทีเ่ปดรบัคนไทย

เพื่อปฏิบัติงานตําแหนง พนักงานตอนรับบน

เครือ่งบนิ อยางตอเนือ่ง เชน สายการบนิ Emirates 

สายการบิน Qatar Airways สายการบิน Etihad 

Airways และสายการบิน Oman Air เปนตน 

อีกท้ัง สายการบินในภูมิภาคเอเชียตะวันออก 

ไดแก สายการบนิ Japan Airlines และ สายการบนิ 

All Nippon Airways ทีเ่คยเปดรบัพนกังานตอนรบั

บนเครื่องบินแตชาวไทยเพศหญิงก็ไดเปดโอกาส

ใหชาวไทยเพศชายสามารถเขาสูเสนทางอาชีพนี้

ไดเชนกัน 

 ในปจจุบัน การเริ่มปลดพนักงานทั้งฝาย

สนบัสนนุและฝายปฏบิติัการในอตุสาหกรรมการบนิ

จากผลกระทบของการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19) ในป พ.ศ. 2562 

สงผลกระทบเชงิบวกทาํใหความตองการแรงงานไทย

ในอตุสาหกรรมการบนิและอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วของ

ยงัคงมอียางตอเนือ่ง ทัง้นีเ้พราะ บคุลากรดานการบนิ

ของประเทศไทยท่ีออกไปประกอบอาชีพอื่น ๆ 

จํานวนไมน อยยังไมมีความสนใจที่จะกลับมา

ประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมการบินอีกคร้ัง 

(Bangkokbiz news, 2023) จึงเปนโอกาสอันดี

สําหรับสถาบันการศึกษาที่เปดหลักสูตรและมี

การจัดการเรียนการสอนดานการบินและเกิดเปน

ความทาทาย (Challenge) สําหรับอาจารยการบิน

ในการที่จะผลิตบัณฑิตการบินใหมีทักษะตาม

มาตรฐานอาชีพสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล

และความตองการของสถานประกอบการเพื่อรองรับ
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ตอความตองการแรงงานไทยในอุตสาหกรรมการบิน

ท้ังภายในประเทศและตางประเทศ ซึ่งนับเปน

สวนหน่ึงในการสรางและการพฒันาบคุลากรการบนิ

ชาวไทยใหเปนทีย่อมรบัในระดบัสากลและเกดิเปน

ความกาวหนาในเสนทางอาชีพ (Career Path) 

เพื่อยกระดับอุตสาหกรรมการบินทั่วโลกดวย

แรงงานไทยอยางมีประสิทธิภาพและเกิดเปน

ความยั่งยืนในอนาคตตอไป

บทสรุปและขอเสนอแนะ  

 อาจารย การบินที่จะพัฒนาหลักสูตร

และจดัการเรยีนการสอนดานการบนิเพือ่ผลติบณัฑติ

การบินใหมีทักษะและคุณลักษณะที่พึงประสงค 

ในศตวรรษที ่21 ตลอดจนเปนแรงงานทีม่สีมรรถนะ

ตอบสนองตอความตองการของสถานประกอบการ

ทีห่ลากหลายตามทศิทางแนวโนมของอตุสาหกรรม

การบนิทัว่โลกในอนาคต จะตองเปนผูเชีย่วชาญ และมี

ประสบการณทาํงานตาํแหนงตาง ๆ  ในอตุสาหกรรม

การบิน แตจากการศึกษาประกาศคณะกรรมการ

มาตรฐานการอุดมศกึษา เรือ่ง เกณฑมาตรฐานหลกัสตูร

ระดบัปรญิญาตร ีพ.ศ. ๒๕๖๕ ทีน่าํไปสูการกาํหนด

คุณสมบัติเฉพาะตําแหนงอาจารยการบินในแตละ

สถาบันการศึกษา พบวา ประสบการณทํางานตรง

ในอุตสาหกรรมการบินเปนเพียงขอไดเปรียบที่จะ

ไดรับการพิจารณาเปนพิเศษเทานั้น

 ดวยเหตุนี้ ผู เขียนจึงขอเสนอแนวทาง

ในการกําหนดคุณสมบัติเฉพาะตําแหนงอาจารย

การบินเพื่อผลิตบัณฑิตการบินใหไดตามมาตรฐาน

อาชีพแกสํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ในฐานะ

หนวยงานที่มีอํานาจและรับผิดชอบกําหนดเรื่อง 

เกณฑมาตรฐานหลกัสตูรระดบัปรญิญาตร ีพจิารณา

เพื่อดึงดูดใหบุคลากรดานการบินเกิดความสนใจ

ทีจ่ะเขามาเปนสวนหนึง่ในการพัฒนาและยกระดับ

วงการศึกษาหลักสูตรและสาขาวิชาดานการบิน

พรอมกับการผลิตบัณฑิตการบินใหมีคุณภาพ

ตามมาตรฐานอาชีพสูการเปนแรงงานสําคัญของ

อตุสาหกรรมการบนิในอนาคตอยางมปีระสิทธภิาพ

และยั่งยืน โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้ 

 1. ดานคุณวุฒิ ควรพิจารณาใหการยอมรับ

ประสบการณการทํางานในอุตสาหกรรมการบิน 

หรือ ประสบการณการสอนดานการบิน ทดแทน

กรณีที่มีคุณวุฒิเพียงระดับปริญญาตรีหรือการมี

คุณวุฒิท้ังในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก

ทีไ่มตรงได โดยกาํหนดระยะเวลาตามความเหมาะสม 

ตัวอยางเชน

  คุณวุฒิปริญญาโท ควรพิจารณา

ใหการยอมรบัประสบการณการทาํงานในอตุสาหกรรม

การบิน หรือ ประสบการณการสอนดานการบิน 

อยางนอย 4 ป (Announcement Civil Aviation 

Training Center, 2019)

  คุณวุฒิปริญญาเอก ควรพิจารณา

ใหการยอมรบัประสบการณการทาํงานในอตุสาหกรรม

การบิน หรือ ประสบการณการสอนดานการบิน 

อยางนอย 8 ป เปนตน (Ann ouncement Civil 

Aviation Training Center, 2019)

 2. ดานตําแหนงทางวชิาการ ควรพิจารณา

ใหเปนคุณสมบัติที่จะไดรับการพิจารณาเปนพิเศษ 

เนือ่งจากวา ในปจจบุนั ตาํแหนงทางวชิาการ ผูชวย

ศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารย 

ดานการบิน ในประเทศไทยยังมีจํานวนไมมากนัก
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 3. ดานผลงานทางวิชาการ มีการยืดหยุน

ใหบุคลากรดานการบินที่มีความสนใจสมัครสอบ

แขงขันเพื่อบรรจุและแตงตั้งบุคคล ตําแหนง อาจารย

ด านการบิน แตไมเคยมีประสบการณทํางาน

ดานวิชาการ นําส งผลงานทางวิชาการภายหลังได

โดยกําหนดระยะเวลาตามความเหมาะสม เชน 

หากไดรับการคัดเลือกและอยู ในระหวางชวง

ทดลองงานแลวจะตองดําเนินการสรางผลงาน

วิชาการอยางนอย 1 รายการ เพื่อใชประกอบ

การพิจารณาในการผานการทดลองงาน เปนตน

 4. ดานทักษะภาษาอังกฤษ กําหนดให

ผู สนใจสมัครสอบแขงขันเพื่อบรรจุและแตงตั้ง

บุคคล ตําแหนง อาจารยดานการบิน ใชผลคะแนน 

TOEIC แบบ Listening & Reading ที่มีความเปน

มาตรฐานสูง ไดรับความเชื่อถือ และยอมรับใน

ระดับสากล สามารถเทียบเคียงกับมาตรฐานสากล

ดานภาษา Common European Framework 

of Reference for Languages หรือ CEFR 

ไดตั้งแตระดับ A1 ถึง C1 แยกตามทักษะการฟง

และทักษะการอาน หรือ ผลคะแนนรูปแบบอื่น ๆ 

ท่ีไดมาตรฐาน ไดรับการยอมรับอยางแพรหลาย 

และเปน ที่ยอมรับในอุตสาหกรรมการบินเทานั้น 

ท้ังนี้ ตองไดรับผลคะแนนไมนอยไปกวาเกณฑ

ท่ีกําหนดไวและอาจรวมถึงการสงเสริมใหอาจารย

การบินเขารับการทดสอบเพื่อรักษาสมรรถนะ

ตามมาตรฐานอาชีพอยางตอเนื่อง

  โดยแนวทางเหลานี้สอดคลองกับ

หลักการเลือกคนใหตรงกับงาน (Put the right 

man on the right job) เพื่อเปนการวางรากฐาน

ใหกบัอตุสาหกรรมการบนิอยางยัง่ยนืดวยการเลือก 

คนที่มีสมรรถะและมีความเชี่ยวชาญที่เกิดจาก

การสัง่สมประสบการณทาํงานตรงในสายงานตาง ๆ  

ของอุตสาหกรรมการบินเขามาพัฒนาหลักสูตร 

การบินใหมีประสิทธิภาพเพื่อผลิตบัณฑิตการบิน 

ที่มีคุณภาพและตอบสนองตอความตองการของ

ตลาดแรงงานอุตสาหกรรมการบินตามแนวทาง

สากลจนนาํไปสูการขบัเคลือ่นและพฒันาเศรษฐกจิ

ระดับประเทศชาติตอไป

กิตติกรรมประกาศ

 ผูเขียนขอขอบคุณ คุณเทพฤทธิ์ จิตจักร 

ผูมปีระสบการณและความเชีย่วชาญทัง้ดานวชิาชพี

การบินและดานวิชาการ ปจจุบันประกอบอาชีพ

พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน อาจารยพิเศษ

ระดับมหาวิทยาลัย และติวเตอรวิชาภาษาอังกฤษ 

เปนอยางยิ่ง ที่สละเวลาอันมีคารับฟง แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น สะทอนมุมมองที่หลากหลายมิติ 

ตลอดจนใหคาํแนะนาํและขอเสนอแนะตาง ๆ  อยาง

ตอเน่ือง ต้ังแตบทความน้ีอยูในขัน้วางแผนดําเนินการ

จนแลวเสร็จสมบูรณไดดวยดี ไว ณ โอกาสนี้
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โทรศัพท.............................................................................. E-mail.......................................................................................

ชื่อเรื่องบทความภาษาไทย

...............................................................................................................................................................................................

ชื่อเรื่องบทความภาษาอังกฤษ (ตัวพิมพใหญ) 

...............................................................................................................................................................................................

มีความประสงคขอสง

 บทความวิจัย  บทความวิชาการ  บทความปริทรรศน  บทวิจารณหนังสือ

 บทความวิจัย

 นักศึกษาระดับปริญญาโท

 นักศึกษาระดับปริญญาเอก

ลงชื่อ.....................................................ผูสงบทความวิจัย
      (....................................................)
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ปที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567)

 * ขาพเจาขอรับรองวาบทความนี้ยังไมเคยลงตีพิมพในวารสารใดมากอน ตลอดจน "ไมอยู

ระหวางการพิจารณาของวารสารฉบับอื่น" และจะไมนําสงไปเพ่ือพิจารณาลงตีพิมพในวารสารอื่น ภายใน 

90 วัน นับจากวันท่ีขาพเจาไดสงบทความฉบับนี้

 ** ในกรณีที่บทความนั้นมีเนื้อหาที่เกี่ยวของหรือพาดพิงกับหนวยงานหรือองคกรใด ตองไดรับ

ความยินยอมเปนลายลักษณอักษรจากองคกรนั้น

  ยินยอมรับเงื่อนไข

  ไมยินยอมรับเงื่อนไข

ความเห็นของกองบรรณาธิการวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร

  ถูกตองตามรูปแบบของบทความ

  ไมถูกตองตามรูปแบบของบทความ

.....................................................
(...................................................)

กองบรรณาธิการวารสารวิจัยฯ

วันที่............เดือน..........................พ.ศ. .............
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รายละเอียดการเตรียมบทความเสนอการตีพิมพ วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร
สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เปนวารสารราย 6 เดือน 

เผยแพรปละ 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน และ ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม จัดทําขึ้นเพื่อ

เผยแพรผลงานในลักษณะบทความวิชาการ (Academic Article) บทความวิจัย (Research Article) 

บทความปริทัศน (Review Article) และบทวิจารณหนังสือ (Book Review) ในสาขามนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร แกนักวิจัย นักวิชาการ และบุคคลทั่วไปที่สนใจ

ขอบเขตของผลงานที่ตีพิมพ

 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ตีพิมพบทความทั้งภาษาไทย

และภาษาตางประเทศ ในดานมนุษยศาสตร สังคมศาสตร วรรณกรรม ภาษาศาสตร บริหารธุรกิจ

และการบัญชี ศิลปกรรม

การพิจารณาบทความ

 บทความท่ีไดรบัการตพีมิพในวารสารนีจ้ะไดรบัการประเมนิจากผูทรงคณุวฒุใินสาขาทีเ่กีย่วของ 

(Peer Review) อยางนอย 3 ทาน โดยผูแตงและผูทรงคณุวฒุปิระเมนิบทความจะไมทราบชือ่ซึง่กนัและกนั 

(Double-blind Peer Review) 

ประเภทของบทความที่รับตีพิมพ

 1. บทความวิชาการ (Academic Article)

  งานเขยีน ซึง่เปนเรือ่งทีน่าสนใจ เปนความรูใหม กลาวถงึความเปนมาของปญหา วตัถปุระสงค 

แนวทางการแกไขปญหา มีการใชแนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยจากแหลงขอมูล เชน หนังสือ วารสารวิชาการ 

อินเทอรเน็ตประกอบการวิเคราะหวิจารณ เสนอแนวทางแกไข

 2. บทความวิจัย (Research Article)

  เปนการนาํเสนอผลงานวจิยัอยางเปนระบบ กลาวถงึความเปนมา และความสาํคญัของปญหา 

วัตถุประสงค การดําเนินการวิจัย

 3. บทความปริทัศน (Review Article)

  งานวชิาการทีป่ระเมนิสถานะลาสดุทางวชิาการ (State of the art) เฉพาะทางทีม่กีารศกึษา

คนควา มีการวิเคราะหและสังเคราะหองคความรูทั้งทางกวาง และทางลึกอยางทันสมัย โดยใหขอพิพากษ

ที่ชี้ใหเห็นแนวโนมที่ควรศึกษาและพัฒนาตอไป
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 4. บทวิจารณหนังสือ (Book Review)

  บทความท่ีวิพากษวิจารณเนื้อหาสาระ คุณคา และ คุณูปการของหนังสือ บทความหรือ

ผลงานศิลปะ อาทินิทรรศการ ทัศนศิลป และการแสดงละครหรือดนตรี โดยใชหลักวิชาและดุลยพินิจ

อันเหมาะสม

หลักเกณฑในการสงบทความ

 1. บทความที่ผู แตงสงมาเพื่อตีพิมพจะตองเปนบทความท่ียังไมเคยตีพิมพเผยแพรหรือ

อยูระหวางการเสนอขอตีพิมพจากวารสารอื่น ๆ

 2. เนื้อหาในบทความตองไมคัดลอก ลอกเลียน หรือไมตัดทอนจากบทความอื่นโดยเด็ดขาด 

(การละเมินลิขสิทธิ์ถือเปนความรับผิดชอบของผูแตงเทานั้น)

 3. ผูแตงตองเขยีนบทความตามรปูแบบทีก่าํหนดไวในระเบยีบการสงบทความของ วารสารวจิยั

ราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 4. การพิจารณาบทความเพื่อตีพิมพในวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร จะพิจารณาเฉพาะบทความที่ไดรับการประเมินใหตีพิมพเผยแพรจากผูทรงคุณวุฒิเทานั้น

 5. กรณีขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ ผูแตงตองปรับแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

และชี้แจงการแกไขตนฉบับดังกลาว มายังกองบรรณาธิการ

คําแนะนําการเตรียมตนฉบับ

 รับการตีพิมพบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จัดพิมพดวยโปรแกรม Microsoft Word 

2003 ขึ้นไป โดยใชตัวหนังสือแบบ TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

กําหนดตั้งคาหนากระดาษ บน 1.5 นิ้ว ซาย 1.5 นิ้ว ลาง 1.0 นิ้ว ขวา 1.0 นิ้ว โดยความยาวของบทความ

ควรเปนดังนี้

 1. บทความทางวิชาการ (Academic article) ประมาณ 15 หนา ตอบทความ 

 2. บทความวิจัย (Research article) ประมาณ 15 หนา ตอบทความ

 3. บทความปริทรรศน (Review article) ประมาณ 8 หนา ตอบทความ

 4. บทวิจารณหนังสือ (Book review) ประมาณ 5 หนา ตอบทวิจารณ

 โดยมีสวนประกอบดังนี้
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บทความวิชาการ บทความวิจัย บทความปริทรรศน บทวิจารณหนังสือ

1. บทนํา 
2. กรอบในการวิเคราะห 
3. เนื้อหา
4. สรุป
5. เอกสารอางอิง

1. บทนํา
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
3. ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย  
 (ถามี) 
4. ขอบเขตของการวิจัย
5. ทบทวนแนวคิด
6. สมมติฐาน (ถามี)
7. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
8. ระเบียบวิธีวิจัย 
9. สรุปผลการวิจัยและอภิปราย 
 ผลการวิจัย
10. ขอเสนอแนะ
11. เอกสารอางอิง

1. บทนํา 
2. บทสรุป 
3. เอกสารอางอิง

บทความที่วิพากษ วิจารณ 
เนื้อหาสาระ คุณค า และ 
คุ ณู ป ก า ร ข อ ง ห นั ง สื อ 
บทความ  หรือผลงาน ศิลปะ 
อาทิ นิทรรศการ ทัศนศิลป 
และการแสดง ละครหรือ
ดนต รี  โดยใช   หลั ก วิชา
และดุลยพินิจอัน เหมาะสม

Academic Article Research Article Review Article Book Review

1. Introduction
2. Framework Analysis 
3. Content 
4. Conclusion 
5. References

1. Introduction
2. Research Objectives
3. Expected Benefits (If any)
4. Research Scope
5. Literature Review
6. Hypothesis (If any)
7. Conceptual Framework
8. Methodology
9. Results Conclusion and 
 Discussion
 9.1 Results Conclusion
 9.2 Discussion
10. Suggestions and 
 Recommendations
11. References

1. Introduction 
2. Conclusion
3. References

The critique article should 
critically evaluate the 
subject, whether a book, 
film, work of art, dance, 
music performance or 
even another article. This 
has to be done looking 
at the content, the main 
points, and the benefit 
proceeding from it and 
how it  expresses i ts 
discipline.
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ชื่อเรื่อง ควรมีความกระชับและชัดเจน ไมยาวจนเกินไป บทความภาษาไทยตองมีชื่อเรื่อง

 ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใชตัวพิมพใหญทั้งหมด

ชื่อผูแตง ระบุชื่อเต็มและนามสกุลเต็มของผูแตงทุกคนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยไมใส

 ยศหรอืตาํแหนง สาํหรบัผูแตงหลกัตองใส E-mail address ทีติ่ดตอไดและลงเครือ่งหมาย

 ดอกจันกํากับ

บทคัดยอ ทุกบทความตองมีบทคัดยอเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษยกเวนบทวิจารณหนังสือ 

 โดยควรมีความยาวระหวาง 200 ถึง 250 คํา

คําสําคัญ ใหมีคําสําคัญ 3-5 คํา ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

รูปภาพ แยกบันทึกเปนไฟลภาพที่มีนามสกุล TIFF, หรือ JPEG ถาเปนภาพถายกรุณาสงภาพ

 ตนฉบับเพื่อคุณภาพในการพิมพ หมายเลขรูปภาพและกราฟ ใหเปนเลขอารบิก 

 คําบรรยายและรายละเอียดตาง ๆ อยูดานลางของรูปภาพ ปรับรูปแบบใหเหมาะสม

 กับการตีพิมพแบบขาว-ดํา หรือ Greyscale

เนื้อหา ใชตัวหนังสือแบบ TH SarabunPSK  ขนาด 16 พอยท จัดเนื้อหาตามรูปแบบบทความ

 วิชาการ (Academic Article) บทความวิจัย (Research Article) บทความปริทัศน 

 (Review Article)  หรือ บทวิจารณหนังสือ (Book Review) หนวยที่ใชใหเปนไปตาม

 รูปแบบสากล หากมีสมการใหใช Equation Editor โดยจัดใหอยูในตําแหนงกลาง

 หนากระดาษ และระบุหมายเลขสมการ

ตาราง หมายเลขตารางใหเปนเลขอารบิก คําบรรยายและรายละเอียดตาง ๆ อยูดานบน

 ของตาราง

เอกสารอางอิง เปนรายชื่อเอกสารที่ใชอางถึงในบทความ โดยใหแปลเปนภาษาอังกฤษทุกรายการ 

 และจัดรูปแบบอางอิงตามระบบ APA 6th edition

รูปแบบการอางอิง 

1. การอางอิงในเนื้อหา (In-text citation) 

 กรณีอางอิงชื่อผูแตงกอนขอความ ชื่อผูแตง (ปที่พิมพ)........................

 ตัวอยาง Kelly (2004) แสดงใหเห็นวา........................

  Saikaew & Kaewsarn (2009) ไดศึกษาเกี่ยวกับ....................

  Lui et al. (2000) พบวา........................

  Saikaew & Kaewsarn (2009) และ Lui et al. (2000) พบวา
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 กรณีอางอิงชื่อผูแตงทายขอความ ...................... (ชื่อผูแตง, ปที่พิมพ)

 ตัวอยาง ...................... (Kelly, 2004)

  ...................... (Saikaew & Kaewsarn, 2009)
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the months of January to June, and the second July to December. It seeks to publish the research 

results and academic works in the form of original articles, review articles, and book reviews, 

in the areas relevant to humanities and social sciences from all the researchers, academics, 

and interested people. 

PUBLISHING’S OBJECTIVES

 Phranakhon Rajabhat University Research Journal, Humanities and Social Sciences 

was published semiannually (twice a year); January – June and July – December by the following 

objectives:

 1. To publicize academic paper, research paper, review article and book review 

in the related fields of Humanities and Social Sciences such as Political Science, Public 

Administration, Community Development, Urban Administration and Development, Historical, 

Thai Language, English Language, Classical Dance and Drama, Music, Law, Fine and 

Applied Arts, Library and Information Science, General Management/Business Computer, 

Human Resources, Marketing, Tourism and Hotel Management, Communication Arts, 
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Economics, Accounting, Educational Administration, Early Childhood Education, Curriculum 

and Instruction, Educational Technology, Educational Psychology and others fields which 

belong to editorial department consideration.

 2. To be a channel to exchange information, important points, experience on research 

to researcher’s academicians and others who are interested

PUBLISHING’S POLICIES

 1. The published article must be academic article, research article, review article 

or book review which would be either in Thai or English.

 2. The published article must be written in the format of Phranakhon Rajabhat 

University Research Journal, Humanities and Social Sciences. It must be screened by 

qualified person in related fields. The published article must be an article that has not been 

published or during the consideration from other journals.

 3. Every published article must be approved by at least two expert evaluators (peer 

reviewed) in relevant filed for an article. The evaluators and the authors must not know each 

other (Double-blind Peer Review). The published article must be approved from at least two 

experts or two from three.

SUBMISSION PROCESS

 1. The original manuscript is required to submit through Thaijo online at https://www.

tci-thaijo.org/index.php/PNRU_JHSS/author

 2. Editorial board members are responsible for the initial checks on correctness 

and quality of original manuscript.

 3. At least two potential reviewers with the appropriate expertise are requested 

to review each original manuscript. To avoid bias, double-blind peer review policy is applied 

in this journal.  the journal requirements, each manuscript is required to pass by unanimous 

consent of the two reviewers, or, two out of three reviewers. The decisions or comments 

by reviewers may be as follows:

  - Accept Submission

  -  Revisions Required

  - Resubmit for Review
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  -  Resubmit Elsewhere

  - Decline Submission

  - See Comments

 4. The original manuscript and the evaluation form of the reviewers are collected, 

before sending back to the author for a revision.  After that the author is requested to provide 

the revised details and revised manuscript for the editorial board.

 5. The editorial board checks the revised details and original manuscript.

 6. If the manuscript is satisfied and approved, the official letter of acceptance 

for publication will be provided for the author(s) and announced by the editor through the 

Thaijo online at https://www.tci-thaijo.org/index.php/PNRUJHSS/.

 7. The editorial board collects all the manuscripts, before publishing the journal draft 

at the publishing house.

 8. The journal draft is checked again, before the journal is published and distributed.

 9. The PNRU journal Humanities and Social Sciences distributes the online journal 

through Thaijo online at https://www.tci-thaijo.org/index.php/PNRU_JHSS/.

EDITORIAL CRITERIA

 1. Manuscripts submitted to PNRU journal Humanities and Social Sciences should 

neither been published before nor be under consideration for publication in another journal.

 2. Plagiarism, data fabrication, and image manipulation are not tolerated. All authors 

must have approved the submitted manuscript and agree to be accountable for their own 

contributions or any infringements of copyright appearing in the manuscript.

 3. Authors should follow the author guidelines carefully. All manuscripts intended 

for publication in this journal should strictly be prepared and formatted as per the author 

guidelines for manuscript submission.

 4. Only manuscripts approved by reviewers are published in this journal.

 5. If the manuscript is required to revise, the author should resubmit the revised 

version to the editorial board within a suitable time frame.

 6. To write an academic article, the article should consist of the following parts:

  (1) Introduction

  (2) Framework
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  (3) Analysis

  (4) Content

  (5) Conclusion

  (6) References

 7. To write a research article, the article should consist of the following parts:

  (1) Introduction

  (2) Research Objectives

  (3) Research Benefits (If any)

  (4) Research Scope

  (5) Hypothesis (If any)

  (6) Conceptual Framework

  (7) Methodology

  (8) Research Results and Discussion

   8.1  Research Results

   8.2 Discussion

  (9) Suggestions and Recommendations 

  (10) References

 8. To write a review article, the article should consist of the following parts:

  (1) Introduction

  (2) Conclusion

  (3) References

 9. To write a book review, the critique article should critically evaluate the subject, 

whether a book, film, work of art, dance, music performance or even another article. This has 

to be done looking at the content, the main points, and the benefit proceeding from it and 

how it expresses its discipline.

MANUSCRIPT PREPARATION GUIDELINES

 1. The full article should be submitted in the Word File as an electronic file using 

Microsoft Office Word via the ThaiJo online: https://www.tci-thaijo.org/index.php/PNRU_JHSS/

author

 2. The article must be typed in single spacing. It is noted that Cordia New is required.
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 3. Please submit tables as editable text and not as images. Number tables 

consecutively in accordance with their appearance in the text and place any table notes 

below the table body.

 4. Citations in the text should follow the referencing style used by the American 

Psychological Association.

 5. Please ensure that every reference cited in the text is also present in the reference 

list. If these references are included in the reference list, their last names should be written 

first, followed by the year of publication, for example, Roonkaseam (2015) or (Roonkaseam, 

2015). For references with three or more authors, use the first author’s name and ‘et al.’ 

in the text (e.g. Roonkaseam et al., 2015).

 6. To meet the standards of the journal, the editorial board has its rights to revise 

some passages in the manuscript without asking permission from the author.

 7. All authors must have approved the submitted manuscript and agree to be 

accountable for their own contributions appearing in the manuscript.
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จริยธรรมในการตีพิมพ
Publication Ethics

 

 วารสารวจิยัราชภฏัพระนคร สาขามนษุยศาสตรและสงัคมศาสตรมมีาตรฐานทางจรยิธรรมในการ

ตีพิมพบทความ ดังนี้

 จริยธรรมของบรรณาธิการ

 1. บรรณาธิการมีหนาที่ พิจารณาความสอดคลองของเนื้อหาบทความกับวัตถุประสงคและขอบเขต

ของวารสาร

 2. บรรณาธิการมีหนาที่ตรวจสอบคุณภาพและพิจารณาความถูกตองของบทความรวมกับ

กองบรรณาธิการ และผูทรงคุณวุฒิกอนการตีพิมพ

 3. บรรณาธกิารตองไมมสีวนไดสวนเสยีกบัผูแตง ผูประเมนิบทความ และบคุคลอืน่ๆ ทีม่สีวนเกีย่วของ

 4. บรรณาธิการตองปฏิบัติตามกระบวนการและขั้นตอนตาง ๆ ของวารสารอยางเครงครัด

 5. บรรณาธิการตองรักษาความลับของผูแตง

 6. บรรณาธิการมีหนาที่รักษามาตรฐานของวารสาร รวมถึงพัฒนาวารสารใหมีคุณภาพอยูเสมอ

 จริยธรรมของผูทรงคุณวุฒิประเมินบทความ

 1.  ผูทรงคุณวุฒิตองตระหนักถึงความเชี่ยวชาญตามศาสตรของตนเองในการรับประเมินบทความ

 2.  ผูทรงคุณวุฒิตองไมมีสวนไดสวนเสียกับผูแตง

 3.  ผูทรงคุณวุฒิตองตรวจสอบความซํ้าซอนของบทความกับงานตีพิมพอื่นๆ

 4.  ผูทรงคุณวุฒิตองประเมินและใหขอเสนอแนะตามหลักเกณฑทางวิชาการโดยปราศจากอคติ

 5.  ผูทรงคุณวุฒิควรตรงตอเวลาในการสงผลการประเมินบทความ 

 6.  ผูทรงคุณวุฒิควรรักษาความลับของผูแตงบทความ

 จริยธรรมของผูแตงบทความ

 1. บทความทีส่งจะตองเปนบทความทีไ่มเคยมกีารตีพิมพหรือเผยแพรท่ีใดมากอน และตองไมคดัลอก

ผลงานผูอื่นโดยขาดการอางอิง

 2. หากบทความมกีารทดลองเกีย่วกบัมนษุยหรือสัตว ผูแตงตองปฏบิติัตามหลักจริยธรรมในการวจัิย

และขอกฎหมายที่เกี่ยวของ

 3. ผูแตงควรระบุแหลงทุนที่สนับสนุนการวิจัย
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 4. ผูแตงควรเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผูอื่น และแกไขตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ

 5. ผูแตงจะตองไมนําสวนใดสวนหนึ่งของเนื้อหาในบทความไปตีพิมพเผยแพรยังแหลงอื่น ๆ

 6. ชื่อผูแตงที่ปรากฏในบทความตองเปนผูที่มีสวนในผลงานวิชาการนี้จริง




