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เจ้าของ	       
	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

วัตถุประสงค์ของการจัดพิมพ์วารสาร
 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 จัดท�าเป็นวารสารราย	 6	 เดือน	 (ปีละ	 2	 ฉบับ)	
มกราคม	-	มิถุนายน	และ	กรกฎาคม	-	ธันวาคม	โดยมีวัตถุประสงค์	ดังนี้
	 1.	เพื่อเผยแพร่บทความวิชาการ	 บทความวิจัย	 บทความปริทัศน์	 และบทวิจารณ์หนังสือ	 ในสาขาวิชามนุษยศาสตร์	
สังคมศาสตร์	วรรณกรรม	ภาษาศาสตร์	บริหารธุรกิจและการบัญชี	และศิลปกรรม	
	 2.	เพื่อเป็นส่ือกลางแลกเปลี่ยนข่าวสาร	 สาระส�าคัญ	 ประสบการณ์ด้านการวิจัยแก่นักวิจัย	 นักวิชาการ	 และบุคคลทั่วไป	
ที่สนใจ

นโยบายการจัดพิมพ์ของวารสาร
	 1.	บทความที่น�าเสนอเพื่อขอตีพิมพ์	 ต้องเป็นบทความวิชาการ	 บทความวิจัย	 บทความปริทรรศน์	 หรือบทวิจารณ์
หนังสือ	ซึ่งอาจเขียนได้ทั้งภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ
	 2.	บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องเขียนตามรูปแบบของ	 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	 สาขามนุษยศาสตร์และ	
สังคมศาสตร์	และต้องผ่านกระบวนการพิจารณากลั่นกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องก่อน	ทั้งนี้	บทความที่ตีพิมพ์	จะต้อง
เป็นบทความที่ยังไม่เคยรับการตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อนหรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากวารสารอื่น	ๆ	
	 3.	บทความที่ตีพิมพ์/เผยแพร่ทุกบทความต้องผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากผู้ประเมินบทความ	 (Peer	 Reviewer)	
ที่มีความเช่ียวชาญในสาขาที่เก่ียวข้อง	 ไม่น้อยกว่าสามท่านต่อหนึ่งบทความ	 ซึ่งทั้งผู้ประเมินบทความและผู้แต่ง	 จะไม่ทราบชืิ่อ
ซึ่งกันและกัน	 (Double-blind	 Peer	 Review)	 โดยบทความที่ลงตีพิมพ์ได้นั้นจะต้องผ่านความเห็นชอบจากผู้ประเมินบทความ
ทั้งสองท่านหรือสองในสามท่าน
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น�งส�วมัธน� เกตุโพธิ์ทอง สถ�บันวิจัยและพัฒน� มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏพระนคร
น�งส�วนวกมล พลบุญ สถ�บันวิจัยและพัฒน� มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏพระนคร
น�งส�วศุภร�พร เกตุกลม สถ�บันวิจัยและพัฒน� มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏพระนคร
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น�ยรัชตะ อนวัชกุล สถ�บันวิจัยและพัฒน� มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏพระนคร
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น�งส�ววร�ภรณ์ แสงสุริศรี สถ�บันวิจัยและพัฒน� มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏพระนคร
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บทบรรณาธิการ

	 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร	์

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร	ปีที่	18	ฉบับที่	1	มกราคม	–	มิถุนายน	2566	ได้รวบรวม 

บทความเพือ่เผยแพร่และแลกเปลีย่นความรูท้างวชิาการและการวจิยัในสาขาทีเ่กีย่วข้อง 

กับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 เนื้อหาสาระในวารสารฉบับนี้มีบทความจ�านวน	 20	 เรื่อง	 ทุกเรื่อง	 

มีความน่าสนใจและเป็นประโยชน์กับผู้อ่านหลากหลายสาขา	 นอกจากนั้นทุกบทความ 

ยังได้ผ่านการกลั่นกรองอย่างเข้มข้นจากผู้ทรงคุณวุฒิท้ังภายใน	 และภายนอก

มหาวิทยาลัยที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น	 ๆ	 เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว	 สถาบันวิจัย 

และพัฒนา	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร	 หวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสารฉบับนี้จะเป็น 

ประโยชน์ทางวิชาการส�าหรับนักวิชาการ	นักวิจัย	คณาจารย์	และ	นักศึกษาต่อไป

	 การจัดท�าวารสารฉบับนี้	 ส�าเร็จได้ด้วยความร่วมมืออย่างดียิ่งจาก	 ผู้เขียน 

บทความ	 ผู้ทรงคุณวุฒิ	 กองบรรณาธิการ	 ตลอดจนบุคคลท่านอื่น	 ๆ	 ขอขอบพระคุณ

เป็นอย่างสูงมา	ณ	ที่นี้

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ยงยุทธ	ข�าคง

บรรณาธิการวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	
สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ว�รส�รวิจัยร�ชภัฏพระนคร ส�ข�มนุษยศ�สตร์และสังคมศ�สตร์ 

ปท่ี 20 ฉบับที่ 1 มกร�คม – มิถุน�ยน 2568 ได้รวบรวมบทคว�มเพื่อเผยแพร่

และแลกเปลี่ยนคว�มรู้ท�งวิช�ก�รและก�รวิจัยในส�ข�ที่เกี่ยวข้องกับมนุษยศ�สตร์

และสังคมศ�สตร์

เนื้อห�ส�ระในว�รส�รฉบับน้ีมีบทคว�มจำ�นวน 20 เรื่อง ทุกเร่ือง

มีคว�มน่�สนใจและเป็นประโยชน์กับผู้อ่�นหล�กหล�ยส�ข� นอกจ�กนั้นทุกบทคว�ม

ยังได้ผ่�นก�รกลั่นกรองอย่�งเข้มข้นจ�กผู้ทรงคุณวุฒิท้ังภ�ยใน และภ�ยนอก

มห�วทิย�ลยัท่ีมคีว�มเชีย่วช�ญในเรือ่งนัน้ ๆ  เป็นทีเ่รยีบร้อยแล้ว สภ�บนัวิจยัและพัฒน� 

มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏพระนคร หวังเป็นอย่�งยิ่งว่�ว�รส�รฉบับนี้จะเป็นประโยชน์

ท�งวิช�ก�รสำ�หรับนักวิช�ก�ร นักวิจัย คณ�จ�รย์ และ นักศึกษ�ต่อไป

ก�รจัดทำ�ว�รส�รฉบับนี้ สำ�เร็จได้ด ้วยคว�มร่วมมืออย่�งดียิ่งจ�ก 

ผู ้ เขียนบทคว�ม ผู ้ทรงคุณวุฒิ  บรรณ�นธิก�ร ตลอดจนบุคคลท ่�นอื่น ๆ 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่�งสูงม� ณ ที่นี้

           ผูชวยศาสตราจารย ดร.ยงยุทธ ขําคง

           บรรณ�ธิก�รว�รส�รวิจัยร�ชภัฏพระนคร

                       ส�ข�มนุษยศ�สตร์และสังคมศ�สตร์
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บทคัดย่อ 

	 การวิจยันีม้วัีตถปุระสงค์เพือ่สร้าง ทดลองใช้ ติดตาม และประเมนิผลการใช้ชุดฝึกอบรมรูปแบบ 
ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) ที่ผสมผสานการช้ีแนะและการเป็นพี่เลี้ยงในการพัฒนาสมรรถนะ
หลักด้านการจัดการตนเองของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูชั้นปีที่ 4 และ 5 ปีการศึกษา 2565 จากวิทยาลัยการฝึกหัดครู มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร จ�ำนวน 90 คน เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วยชุดฝึกอบรมรูปแบบออนไลน์ระบบเปิด 
แบบประเมินผลการพัฒนาตามแนวคิดของเคิร์ก แพทริค และแบบประเมินสมรรถนะด้านการจัดการ 
ตนเองที่มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.92 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
การทดสอบที และ ANOVA เพื่อสรุปผลการวิจัยอย่างมีประสิทธิภาพ
	 ผลการวิจัยพบว่า ชุดฝึกอบรมประกอบด้วยคลิปวิดีโอจ�ำนวน 5 คลิป และคู่มือการอบรม 
ซึ่งได้รับการประเมินว่ามีคุณภาพในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยของผลการประเมินเท่ากับ 4.84 และ 
4.72 ตามล�ำดบั ส�ำหรบัผลการทดลองใช้ชดุฝึกอบรม พบว่าสมรรถนะการจัดการตนเองของนกัศกึษา
ฝึกประสบการณ์วชิาชีพครหูลงัการพฒันาสงูกว่าก่อนการพฒันาอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 
นอกจากนี้ การเปรียบเทียบสมรรถนะของนักศึกษา 3 กลุ่ม พบว่านักศึกษากลุ่มที่ 2 และกลุ่มที่ 1  
มีสมรรถนะสูงกว่ากลุ่มที่ 3 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ขณะที่กลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2  
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ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ ส�าหรับการประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง การเรียนรู้ และ
พฤติกรรม พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด (4.48, 4.54 และ 4.54) และนักศึกษา
มีพฤติกรรมการจัดการตนเองดีขึ้นในทุกด้านตามความคิดเห็นของครูพี่เลี้ยง
คําสําคัญ: การจัดการตนเอง ชุดฝึกอบรมรูปแบบออนไลน์ระบบเปิด การชี้แนะ การเป็นพี่เลี้ยง

ABSTRACT  
This research aimed to create, test, monitor, and evaluate the use of a MOOCs 

training package that combined guidance and mentoring to develop core competencies 
in self-management of student teachers. The sample consisted of 90 student teachers 
in their fourth and fifth years of the 2022 academic year from the Teacher Training 
College, Phranakhon Rajabhat University. The instruments used consisted of an online 
training package, a Kirk Patrick development assessment form, and a self-management 
competency assessment form with a reliability of 0.92. The data were analyzed using 
mean, standard deไviation, t-test, and ANOVA to summarize the results of the research 
efficiently.

The research results found that the training kit consisted of 5 video 
clips and a training manual, which were evaluated as having very good quality, 
with an average of 4.84 and 4.72, respectively. For the results of the trial of 
the training kit, it was found that the self-management competence of 
student teachers after the development was significantly higher than before the 
development at a statistical level of .05. In addition, the comparison of the 
competence of the 3 groups of students found that the students in Group 2 and Group 
1 had higher competence than Group 3 at a statistical level of .05, while Group 1 and 
Group 2 did not differ significantly. For the evaluation of the response, learning, and 
behavior, the average values   were at a very high level (4.48, 4.54, and 4.54), and the 
students had better self-management behavior in all aspects according to the opinions 
of the mentor teachers.
Keywords: Self Management, Open MOOCs Online Training Course, Coaching System, 
Mentoring System



3
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 20 No. 1 (January-June 2025)

บทนํา

การจัดการตนเอง (Self Management)
เป ็นทักษะส�าคัญที่ช ่วยพัฒนาตนเองและมี
บทบาทส�าคัญต่อการเรียนการท�างานและการ
ใช้ชีวิตในยุคปจจุบัน การจัดการตนเองเน้นการ
ปรับปรุงและแก้ไขข้อบกพร่อง การควบคุม
ตนเองให้ด�าเนินชีวิตด ้วยระเบียบแบบแผน 
ส่งเสริมการบรรลุเปาหมายและความส�าเร็จ
ในชีวิต พร้อมทั้งสร้างวินัยในตนเองและการ
พัฒนาที่ต ่อเนื่อง การจัดการตนเองช่วยให้
บุคคลด�ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพสร้างสังคมที่สงบ
เรียบร้อยและเป็นปจจัยส�าคัญในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตจรงิ การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
นักศึกษาครูมีโอกาสน�าทฤษฎีท่ีเรียนมาใช้ใน
สถานการณ์จรงิผ่านการฝึกปฏบัิตภิายใต้การดแูล
ของอาจารย์นเิทศ ซึง่เป็นส่วนส�าคญัของกระบวนการ
เรียนรูท้ีเ่สรมิสร้างความเข้าใจเกีย่วกบับทบาทของครู 
การสอนที่เหมาะสมและการท�างานร่วมกับผู้อื่น 
Mentoring System การเป็นพีเ่ลีย้งหรอืทีป่รกึษา
มบีทบาทส�าคญัในการส่งเสรมิการเรยีนรูแ้ละการ
ปรบัตวัให้เข้ากบัองค์กร รวมถงึการพฒันาศกัยภาพ
ส่วนบุคคลและองค์กร ทักษะส�าคัญของพี่เล้ียง
ประกอบด้วย 1) การสอนงาน  (Training)  ถ่ายทอด
ความรู ้และเทคนิคเฉพาะด้าน 2) การโค้ช 
(Coaching): สนับสนุนการพัฒนาความสามารถ
ผ่านการท�างานร่วมกัน 3) การให้ค�าปรึกษา 
(Consulting): แนะน�าวธิปีรบัปรงุการท�างานหรอื
แก้ไขปญหา และ 4) การให้ค�าปรึกษาด้านชีวิต 
(Counseling): ช่วยแก้ไขปญหาชวีติเพือ่ความสขุ
และสมดุลในการท�างาน

นักศึกษามีโอกาสน�าสิ่งที่ตนได้ศึกษา
จากภาคทฤษฎีไปใช้กับสถานการณ์จริงและ

มีโอกาสได้เรียนรู้และฝึกปฏิบัติภารกิจที่แท้จริง
ของครูจึงเป็นกิจกรรมและประสบการณ์ท่ีส�าคัญ
ประการหนึ่งของสถาบันการผลิตครูระดับต่าง ๆ  
ทีจ่ะพยายามจดัให้นกัศกึษาได้น�าเอาทฤษฎต่ีาง ๆ  
ท่ีเรียนมาได้ฝึกปฏิบัติเพ่ือให้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
บทบาทความเป็นครรููจ้กัเลอืกใช้วธิสีอนให้ถกูต้อง
มทีศันคตทิีด่ต่ีอวิชาชพีคร ูเรยีนรู้ระบบการจดัการ
บริหารการศึกษาในโรงเรียน ท�างานร่วมกับ
ผู้บริหารคณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ของโรงเรียน
ตลอดจนเข ้าใจและท�างานร ่วมกับผู ้อื่นได ้ 
Chantrkandee, Faikhamta, & Rodraengkha. 
(2008) เน่ืองจากนักศึกษาฝึกประสบการณ์
วชิาชพีครูต้องปฏบิติังานในสถานศกึษาทีฝึ่กสอน
ภายใต้การดแูลของอาจารย์นเิทศ ดงันัน้ (MOOC) 
จึงตอบโจทย์การส่งเสริมและพัฒนาสมรรรถนะ
ด้านต่าง ๆ  ให้กบันกัศกึษาเพ่ิมเติมจากรายวชิาต่าง ๆ  
ในชั้นเรียน ทั้งนี้มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
มีระบบการเรียนรู้ออนไลน์ PNRU (MOOCs) 
ในเวบ็ไซต์ทางการส�าหรบัเป็นช่องทางให้นกัศกึษา
และประชาชนท่ัวไปได้เข้ามาเรยีนรูใ้นหวัข้อต่าง ๆ  
ที่สนใจได้ โดยเรียนผ่านกิจกรรมและสื่อต่าง ๆ  
ทั้ง วิดีโอ บทความ อินโฟกราฟิก การท�า
แบบทดสอบ ระบบเป ิดช ่องทางให ้ผู ้ เรียน
สามารถเรียนซ�้าผ ่านสื่อท่ีให้ไว ้ได ้ และการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ผ ่านการอภิปรายออนไลน์
ซึ่งผู ้เรียนสามารถแลกเปลี่ยนระหว่างผู ้เรียน
ด ้วยกัน หรือกับผู ้สอนได ้  T inawest & 
Thammametha. (2016) จึงเหมาะส�าหรับ
กับการน�ามาใช้ร่วมกับวิธีการโค้ชและการเป็น
พีเ่ลีย้งของอาจารย์นเิทศ  ระบบพีเ่ลีย้ง   (Mentoring 
System) จึงเป็นหนึ่งในเทคนิคส�าคัญที่จะช่วย
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ส่งเสริมการเรียนรู ้ในการท�างานของบุคลากร 

พร้อมที่จะปรับตัวให้เข้ากับองค์กร และสามารถ

น�าศักยภาพมาพัฒนาตนเองและองค์กรได้ 

Phasitnanon & Choksomngan. 

(2021) ทักษะส�าคัญของพี่เลี้ยงมี ประกอบด้วย 

1) การสอนงาน(Training) พี่เลี้ยงจะเป็นผู ้มี

ความรูแ้ละเชีย่วชาญด้านใดด้านหนึง่มาให้ความรู้ 

ถ่ายทอดเทคนิคหรือประสบการณ์การท�างาน 

2) การโค้ช (Coaching) ทักษะการโค้ชสามารถ

ใช้เป็นการสื่อสารและการท�างานร่วมกันระหว่าง

พีเ่ลีย้งและน้องเลีย้ง เพือ่ให้สามารถพฒันาตนเอง

ขึน้ด้วยความสามารถ และการสร้างแรงบันดาลใจ 

เป็นต้น 3) การให้ค�าปรึกษา (Consulting) 

ถ่ายทอดความรู้และให้ค�าปรึกษาแนะน�าเรื่องใด

เรื่องหนึ่ง ซึ่งเป็นความรู้หรือทักษะเฉพาะ ให้กับ

น้องเลี้ยงได้รับรู ้ แล้วน�าไปประยุกต์ใช้หรือ

ปรับเปลี่ยนการท�างานได้ และ 4) การให้

ค�าปรึกษาด้านชีวิต (Counseling) เป็นการให้

ค�าปรกึษาเพือ่แก้ปญหาชวีติให้สามารถด�ารงชวีติ 

และท�างานได้อย่างมีความสุข

จากความส�าคัญและสภาพป ญหา

ที่กล่าวมาข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจ

ท่ีจะพัฒนาสมรรถนะหลักด ้านการจัดการ

ตนเองของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

โดยการวิจัยในครั้งนี้ ใช ้ชุดฝ ึกอบรมรูปแบบ

ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) ซึง่นกัศกึษาสามารถ

เรยีนผ่านระบบอินเทอร์เนต็ได้ตามเวลาและสถาน

ที่ที่สะดวก สามารถเรียนซ�้าหรือทบทวนได้ตามที่

ต้องการ นกัศกึษาเข้าร่วมสนทนามปีฏสิมัพนัธ์และ

แบ่งปนข้อมูลต่อกันได้ รวมทั้งการผสมผสาน

การชี้แนะและการเป็นพี่เลี้ยงของอาจารย์นิเท

ศก์และครูพี่เล้ียงจาประสบการณ์การปฏิบัติงาน

ในบริบทจริงซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพครูสามารถน�าไปประยุกต์

ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อสร ้างชุดฝ ึกอบรมรูปแบบ

ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) ผสมผสานการ

ชีแ้นะและการเป็นพีเ่ลีย้ง ส�าหรบัพฒันาสมรรถนะ

หลักด้านการจัดการตนเองของนักศึกษาฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพครู

2. เพ่ือประเมินผลการใช้ชุดฝึกอบรม

รูปแบบออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) ผสมผสาน

การชี้แนะและการเป็นพ่ีเล้ียงในการพัฒนา

สมรรถนะหลักด ้านการจัดการตนเองของ

นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู

3. เพือ่เปรยีบเทียบหลกัด้านการจดัการ

ตนเองของนักศึกษาฝึกประสบการณ์ วิชาชีพครู

ระหว่างก่อนและหลังการพัฒนา

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

1. เป็นแนวทางส�าหรับอาจารย์นิเทศ

และครูพ่ีเล้ียง ของคณะศกึษาศาสตร์/ครุศาสตร์/

วทิยาลัยการฝึกหดัครู ในการจดัอบรมเพ่ือพัฒนา

สมรรถนะหลักด ้านการจัดการตนเองของ

นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูด้วยชุดฝึก

อบรมรูปแบบออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) 

ผสมผสานการชี้แนะและการเป็นพี่เลี้ยง

2. สามารถน�าชุดฝึกอบรมรูปแบบ

ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) ผสมผสานการ

ชี้แนะและการเป็นพ่ีเลี้ยง ไปประยุกต์ใช้ใน
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รายวิชาชีพครูและใช้กับนักศึกษาระดับช้ันอื่น ๆ  

เพื่อพัฒนาสมรรถนะหลักด้านการจัดการตนเอง

ของนักศึกษาครู

3. นักศึกษาครูสามารถน�าสมรรถนะ

ด้านการจัดการตนเองไปประยุกต์ใช้ในชีวิต

ประจ�าวันและการท�างานได้

ขอบเขตของการวิจัย

ประชากร คอื นกัศกึษาฝึกประสบการณ์

วิชาชีพครู ชั้นปีที่ 4 และ 5 ภาคเรียนที่ 1/2565 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 แห่ง จ�านวน 

32,589 คน แบ่งเป็น นักศึกษาชั้นปีที่ 4 และ 5 

จ�านวน 16,478 และ 16,111 คนตามล�าดับ

กลุ่มตัวอย่าง คือ ตัวแทนประชากร 

จ�านวน 90 คน ก�าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้

โปรแกรม G*Power โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ๆ  ละ 

30 คน เพื่อเข้ากลุ่มจัดกระท�า 3 กลุ่ม โดยการ

สุ ่มกลุ ่มตัวอย่างอย่างง่าย ซึ่งใช้การสุ ่มกลุ ่ม

ตัวอย่างโดยวิธีจับสลาก เป็นการสุ่มตัวอย่าง ดังนี้

กลุ ่ มที่  1  ได ้ รับตั วแปรอิสระ  X 

ชุดฝึกอบรม รูปแบบออนไลน์ระบบเปิดแบบ 

(MOOCs) ผสมผสานการช้ีแนะและการเป็น

พี่เลี้ยงเท่านั้น

กลุ่มที่ 2  ได้รับได้รับตัวแปรอิสระ X2 

ซึ่งไม ่ เหมือน X1 เป ็นชุดฝ ึกอบรมรูปแบบ

ออนไลน์ระบบเปิดแบบ (MOOCs) ผสมผสาน

การชี้แนะและการเป็นพี่เลี้ยง หลังจากนั้นพัฒนา

ความสามารถในการคดิอย่างมีวจิารณญาณโดยใช้

ชุดกิจกรรมบรูณาการด้วยวธิสีหวทิยาการเป็นการ

จัดการเรียนรู้ที่ผู ้สอนหลายคนหลายกลุ่มสาระ 

ระดมความคดิร่วมกนั โดยกจิกรรมมกีารเช่ือมโยง

ความสัมพันธ์ของทุกวิชา ผสมผสานการช้ีแนะ

และการเป็นพี่เลี้ยง

กลุ่มที่ 3 ได้รับได้รับตัวแปรอิสระ X3 

ซ่ึงไม่เหมือน X1, X2 ใช้ชุดกิจกรรมบูรณาการ

ด้วยวิธีสหวิทยาการ ผสมผสานการชี้แนะและ

การเป็นพี่เลี้ยงเท่านั้น

ตัวแปรที่ศึกษา

1. ตัวแปรอิสระจัดกระท�า เนื่องจาก

ผู้วิจัยใช้แบบ Intervention 3 แบบ กับกลุ่ม

ตัวอย่าง 3 กลุ่ม ตัวแปรจึงมี 3 ตัว (X1, X2, X3) 

คือ การฝึกโดยใช้ชุดฝึกอบรมรูปแบบออนไลน์

ระบบเปิด (MOOCs) ผสมผสานการชี้แนะและ

การเป็นพี่เลี้ยง

2. ตัวแปรตาม คือ 1) สมรรถนะหลัก

ด้านการจัดการตนเอง 2) ผลการจัดการอบรม

ตามแนวคิดของเคิร์ก แพทริค จ�านวน 4 ด้าน 

ประกอบด้วย 2.1 ด้านปฏิกิริยา 2.2 ด้านการ

เรียนรู้ 2.3 ด้านพฤติกรรม 2.4 ด้านผลลัพธ์

3. ตัวแปรควบคุม คือ ปจจัยอื่น ๆ  ที่

นอกเหนือจากตัวแปรต้นที่มีผลต่อการทดลอง 

และต้องควบคุมให้เหมือนกันทุกชุดการทดลอง 

เ พ่ือป องกันไม ่ ให ้ผลการทดลองเกิดความ

คลาดเคลื่อน เช่นในด้านสภาพแวดล้อม

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

การจัดการตนเองนั้นเก่ียวข้องกับการ

ควบคุมพฤติกรรมของตนเองให้ แสดงออกใน

ทิศทางที่เหมาะสมและยับยั้งตนเองไม่ให้แสดง

พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม ดังนั้น งานวิจัยส่วน

ใหญ่จึงมักศึกษาเรื่องการจัดการตนเองในกลุ่ม
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บุคคลที่มีปญหาพฤติกรรม เช่นด้านการเรียน 

มักน�ามาใช ้ กับนักเรียนที่มีผลการเรียนตก 

การแนะแนวและการจัดการเวลาด้านการท�างาน 

มักน�าไปใช้เพื่อการส่งเสริมให้บุคคลจัดการ

ตนเองให้สมดุลระหว่างงานกับเวลาหรือการเพิ่ม

ประสทิธภิาพการท�างานของพนกังานหรอืปญหา

ด้านสุขภาวะ เช่น บุคคลที่มีป ญหาสุขภาพ

โดยเฉพาะกลุ ่มผู ้สูงอายุหรือผู ้ที่ปวยด้วยโรค

เรื้อรังต่าง ๆ  ให้มีการจัดการตนเองในการแสดง 

พฤติกรรมที่ เหมาะสมมากข้ึน นักวิชาการ

หลายท ่านกล ่าวถึ งกระบวนการท่ีจะช ่วย 

เสริมสร้างการจัดการตนเองให้เกิดข้ึนอย่างมี

ประสิทธิภาพ ยกตัวอย่าง เช่น Kanfer & 

Gaelick-Buys. (1991) ได้เสนอแนวคดิการจัดการ

ตนเอง ที่ เน ้นการปรับ เปลี่ ยนพฤติกรรม 

ซ่ึงประกอบด ้วย 4 ขั้นตอนที่ส�าคัญได ้แก ่ 

1) การตั้งเปาหมาย (Goal setting) 2) การก�ากับ

ตนเอง (Self-monitoring) 3) การประมาณตนเอง 

(Self-evaluation) และ 4) การให้แรงเสรมิตนเอง 

(Self-reinforcement) ส่วน 

Ceer (2000) ได ้เสนอแนวคิดการ

จัดการตนเองประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ 

1) การตั้งเปาหมาย (Goal setting) 2) การ

รวบรวมและประมวลข้อมูล (Information 

collection) 3) การประมวลและการประเมินผล 

(Information processing and evaluation) 

4) การตดัสนิใจ (Decision making)  5) การลงมอื

ปฏิบัติ (Action) และ 6) การสะท้อนการปฏิบัติ 

(Self-reaction) ซ่ึงสอดคล้องกับ Gerhardt 

(2010) ที่ได้สรุปขั้นตอนของการจัดการตนเองไว้ 

4 ขั้น ได้แก่ การประเมินตนเอง (Self-assess

ment) การตั้งเป าหมาย (Goal setting) 

การก�ากับตนเอง (Self-monitoring) และ

การประมาณตนเอง (Self- evaluation) 

โดยในแต่ละขั้นตอนมีกระบวนการดังนี้ 1) การ

ประเมินตนเอง (Self-assessment) เป็นการที่

บุคคลทบทวนท�าความเข้าใจเกี่ยวกับตนเอง

เพ่ือการค้นพบปญหาที่เกิดข้ึนระหว่างตนเองกับ

เปาหมายท่ีต้องการบรรลุ 2) การต้ังเปาหมาย  

(Goal setting) เป ็นทักษะในการก�าหนด

เปาหมายที่ชัดเจนภายใต้การประเมินความ

เป็นไปได้ สู่การปฏิบัติตามขอบเขต และความ

สามารถในตนเอง  3 )  การก� ากับตนเอง 

(Self-monitoring) เป็นการที่บุคคลตรวจสอบ

และควบคุมตนเองได้อย่างรอบด้านทั้งด ้าน

ปจจัยส่วนบุคคล ด้านเวลาและสภาพแวดล้อม

ทีเ่ป็นส่วนส�าคญัในการน�าไปสูก่ารบรรลเุปาหมาย 

รวมไปถึงการส�าคัญ ปญหาอุปสรรคที่ขัดขวาง

ต่อการมุ่งสู ่ความส�าเร็จและ 4) การประมาณ

ตนเอง (Self-evaluation) เป ็นขั้นตอน

ภายหลังจากท่ีบุคคลจัดการตนเองในด ้าน

ต่าง ๆ  แล้ว ซึ่งเป็นการประเมินตนเอง ว่าเป็นไป

ตามที่ตั้งเปาหมายไว้หรือไม่การประเมินตนเอง

อาจเกดิขึน้เป็นระยะและมกีารปรบัเปล่ียนวิธกีาร

ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ได้ จากการศึกษาถึง

ขั้นตอนของการจัดการตนเอง สรุปได้ว่า บุคคล

จะประสบความส�าเรจ็ได้นัน้จะต้องมขีัน้ตอนของ

การจัดการตนเองที่ชัดเจนและต้องมาจากการ

ประเมินผลของการกระท�าเพือ่เป็นแนวทางในการ

พัฒนาตนเองที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น
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ชุดฝึกอบรมรูปแบบออนไลน์ระบบเปิด 

MOOCs คือ นวัตกรรมการศึกษา/เทคโนโลยี

การสื่อสารเพื่อการศึกษาแบบก้าวกระโดด

ย่อมาจาก Massive Open Online Course 

หมายถงึ หลกัสตูรการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ 

แบบเปิดเสรีส�าหรับทุก ๆ  คนในโลก สามารถ

สมคัรเข้าเรยีนได้โดยไม่จ�ากดัจ�านวน เน้นในระดบั

การศึกษาขั้นสูงท่ีในระบบการศึกษาแบบเดิมท่ีมี

ข้อจ�ากัด อยู่แต่เฉพาะในห้องเรียน และรองรับ

ผู้เรียนในจ�านวนน้อย

1. แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัสมรรถนะ

การจัดการตนเอง มีดังนี้ 1.1)  ทฤษฎีการควบคุม

ตนเอง เน้นความสามารถในการควบคุมตนเอง

เพื่อการพัฒนาพฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพ เช่น 

การจัดการกับแรงกระตุ้นและการสร้างนิสัยที่ดี 

การควบคุมตนเองมีผลต่อความส�าเร็จในชีวิต 

การท�างาน และการมีสุขภาพจิตที่ดี 1.2) ทฤษฎี

สมรรถนะการจัดการตนเอง คือ การรู ้จักรัก 

เห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น การพัฒนาปญญา

ภายใน ตั้งเปาหมายในชีวิตและก�ากับตนเองใน

การเรียนรู้และใช้ชีวิต การจัดการอารมณ์และ

ความเครียด รวมถึงการจัดการปญหาและภาวะ

วิกฤต สามารถฟ นคืนสู ่สภาวะสมดุล ในการ

ควบคุมแรงกระตุ ้นและอารมณ์ซึ่ งมีผลต ่อ

การจัดการตนเอง และความสามารถในการ

ควบคุมตนเองส่งผลต่อความส�าเร็จในชีวิตและ

การพัฒนาในด้านต่าง ๆ  1.3) ทฤษฎีสมรรถนะ

การจัดการตนเอง เป็นการพัฒนาและเสริมสร้าง

ทักษะการจัดการตนเอง เช่น การตั้งเปาหมาย 

การวางแผน การควบคมุอารมณ์ และการจดัการเวลา 

มีความส�าคัญในการพัฒนาทักษะการจัดการ

ตนเองช่วยให้บุคคลมีประสิทธิภาพในงานและ

ชีวิตประจ�าวัน 1.4) ทฤษฎีความเชื่อมั่นในตนเอง

ของ Bandura ต้องมคีวามเชือ่มัน่ในความสามารถ

ของตนเองมผีลต่อความพยายามและความยนืหยดั

ในการท�างานซึ่งความเช่ือมั่นในตนเองช่วยเพิ่ม

ความส�าเรจ็และพฒันาการของบคุคล 1.5) ทฤษฎี

การเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นการเรียนรู้ที่มุ ่งเน้น

การควบคมุตนเองและการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ 

เป็นการพัฒนาทักษะในการเรียนรู ้ด้วยตนเอง

ช่วยให้บุคคลสามารถเรียนรู ้และปรับตัวใน

สถานการณ์ต่าง ๆ  ได้ดีขึ้น 1.6) โมเดลการ

จัดการตนเองผ่านการควบคุมอารมณ์และการ

ตัดสินใจ โดยใช้กลยุทธ์ที่หลากหลายในการ

จัดการกบัสถานการณ์ การปรับตัวและการจัดการ

กับสถานการณ์ต่าง ๆ  ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการจัดการตนเอง 1.7) แนวคิดการจัดการ

ความเครียด เป็นการพัฒนาทักษะ จัดการกับ

ความเครียดและอารมณ์ การศึกษาและเข้าใจ

ทฤษฎีเหล่านี้ช่วยให้เรามีกรอบแนวคิดที่ชัดเจน

ในการพัฒนาความสามารถในการจัดการตนเอง 

การพัฒนาทักษะการจัดการตนเองที่ดีมีผลต่อ

ความส�าเร็จในชีวิต การท�างาน และการมีสุขภาพ

จิตที่ดี การศึกษาในด้านนี้สามารถช่วยบุคคล

ในการปรับตัวและพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ในหลากหลายสถานการณ์

2 .  การ พัฒนาสมรรถนะส� าห รับ

นกัศกึษาคร ูการเรยีนรูส่ิ้งใหม่และใฝพฒันาตนนัน้

เป็นรากฐานที่ส�าคัญจะท�าให้ครูได้พัฒนาตนเอง

ให้ก้าวหน้า และเป็นครทูีส่มบรูณ์ มแีนวทางหลกั ๆ  
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ดังนี้ 2.1) การพัฒนาทักษะการสอน เป็นการ

ฝึกฝนทักษะการสอนที่ส�าคัญ เช่น การออกแบบ

บทเรียน การใช้เทคนิคการสอนที่หลากหลาย 

การสร้างสือ่การสอนทีม่ปีระสทิธภิาพ เป็นการฝึก

ปฏิบัติในห้องเรียนจริง การรับข้อเสนอแนะ

แบบเชิงสร ้างสรรค ์จากอาจารย ์และเพื่อน

ร่วมงาน 2.2) การจัดการชั้นเรียน เป็นการ

พัฒนา เทคนิคและกล ยุทธ ์ ในการจั ดการ

พฤติกรรมของนักเรียน การสร้างสภาพแวดล้อม

การเรียนรู ้ที่สนับสนุน เช่น การเรียนรู ้จาก

การสั ง เกตการจัดการชั้ น เรี ยนของครูที่ มี

ประสบการณ ์  การเข ้ าร ่ วมการฝ ึกอบรม

2.3) การพัฒนาทักษะการประเมินผล เป็นการ

พฒันาเครือ่งมอืและวธิกีารในการประเมินผลการ

เรียนรู้ของนักเรียน รวมถึงการใช้ผลการประเมิน

เพ่ือการปรับปรุงการสอน และการศึกษาและใช้

เครือ่งมอืประเมนิทีห่ลากหลาย เช่น การประเมนิ

แบบฟอร์มทิฟหรือการประเมินแบบพหุปริศนา 

2.4) การพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ และ

การวจิารณ์ เป็นการฝึกฝนการคดิวเิคราะห์   และ

การวิจารณ์ตนเองในการสอน เพื่อปรับปรุง

การปฏิบัติและพัฒนาตนเองอย ่างต ่อเนื่อง 

เช่น การเขียนบันทึกการสอน การเข้าร ่วม

กลุ่มวิจารณ์การสอน 2.5) การพัฒนาทักษะ

ทางสังคมและอารมณ์ เป็นการพัฒนาทักษะ

ในการสร ้ างความสัมพันธ ์ ท่ีดีกับนัก เ รียน 

การจัดการอารมณ์และความเครียด เช ่น 

การฝึกอบรมเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ์ 

การเข้าร่วม Workshop เกี่ยวกับการจัดการ

ค ว า ม เ ค รี ย ด  2 . 6 )  ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ

การสื่อสาร เป็นการพัฒนาทักษะการสื่อสาร

ที่มีประสิทธิภาพทั้งกับนักเรียน ผู ้ปกครอง 

และเพ่ือนร่วมงาน เช ่น การฝึกฝนการพูด

และการฟ ง การเข ้าร ่วมการอบรมทักษะ

การส่ือสาร 2.7) การพัฒนาอัตลักษณ์ของครู 

เป ็นการพัฒนา อัตลักษณ์ในฐานะครูและ

การเข ้าใจบทบาทและความรับผิดชอบของ

ตนเอง เช่น การสะท้อนตนเอง การเข้าร่วมกลุ่ม

สนทนาเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของครู สรุปการ

พัฒนาสมรรถนะส�าหรับนักศึกษาครูมีความ

ส�าคัญต่อการเตรียมความพร้อมในการเป็นครู

ท่ีมีคุณภาพ โดยเน้นการพัฒนาทักษะการสอน

การจัดการชั้นเรียน การประเมินผล ทักษะทาง

สังคมและอารมณ์ รวมถึงทักษะการสื่อสารและ

อัตลักษณ์ของครู การศึกษาในด้านนี้ช่วยให้ครู 

สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ตอบสนองต่อความต้องการของนักเรียนและการ

ศึกษาได้อย่างเหมาะสม

3.                การพฒันานกัศกึษาโดยการจดัการเรยีน

การสอนแบบออนไลน์ เป็นการพัฒนานักศึกษา

โดยการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์    (Online 

Learning) ประกอบด้วย 3.1) การออกแบบ

หลักสูตร สร้างหลักสูตรที่เหมาะสมส�าหรับการ

เรียนออนไลน์ จัดท�าแผนการเรียนรู ้ที่ชัดเจน 

ก�าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ และออกแบบ

กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมีความหลากหลาย โดยใช้

แพลตฟอร์มการเรียนออนไลน์ที่รองรับการจัด

การเ รียนการสอน สอน เช ่น Moodle, 

Blackboard, Canvas รวมถึงการสร้างเนื้อหา

ที่เหมาะสมส�าหรับส่ือออนไลน์ 3.2) การใช้

เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ เป็นการเลือกและใช้

เคร่ืองมือเทคโนโลยีที่เหมาะสม เช่น ระบบการ
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จัดการการเรียนรู้ (LMS) เครื่องมือการประชุม

ออนไลน์ และแหล่งข้อมลูดจิทิลั ใช้เทคโนโลยเีพือ่

สร้างการเรยีนรู้ทีมี่ปฏิสมัพนัธ์สงู เช่น การใช้วิดโีอ

คอนเฟอเรนซ์ การสร้างห้องสนทนาออนไลน์ 

และการใช้เครื่องมือโต้ตอบ เช่น Quizizz หรือ 

Kahoot 3.3) การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้

ทีก่ระตุน้ การสร้างบรรยากาศการเรยีนรูท่ี้กระตุน้

ให้นักเรียนมีส่วนร่วมและรู้สึกถึงความเชื่อมโยง 

โดยใช้การเรียนรู ้แบบกลุ ่ม การสร้างชุมชน

เรียนรู้ออนไลน์ และการใช้กิจกรรมท่ีกระตุ้น

การมีส่วนร่วม 3.4) การสนับสนุนและการให้ข้อ

เสนอแนะแก่นักศึกษา เป็นการให้การสนับสนุน

อย่างต่อเนือ่งและการให้ข้อเสนอแนะแก่นกัเรียน

เพื่อช่วยให้พวกเขาสามารถพัฒนาตนเองได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ใช้ระบบติดตามความก้าวหน้า 

การให้ข้อเสนอแนะแบบทันที 3.5) การประเมิน

ผลการเรยีนรู้ เป็นการใช้วธิกีารประเมนิทีห่ลากหลาย

เพื่อตรวจสอบความเข้าใจและการพัฒนาของ

นักเรียนมีการใช ้การประเมินแบบต่อเนื่อง

การประเมินแบบสรุป และการประเมินที่ใช้

เทคโนโลยี 3.6) การพัฒนาทักษะการเรียนรู ้

ด้วยตนเอง การส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วย

ตนเองที่จ� า เป ็นส�าหรับการเรียนออนไลน ์

เพื่อสอนทักษะการจัดการเวลา และการใช้แหล่ง

ข้อมลูออนไลน์อย่างมปีระสิทธภิาพ 3.7) การรักษา

ความสมดุลระหว่างชีวติและการเรยีนเป็นการช่วย 

นกัเรียนในการรักษาความสมดุลระหว่างการเรียน

และชีวิตส่วนตัว โดยให้ค�าแนะน�าในการจัดการ

เวลา การสร้างตารางการเรียนที่ยืดหยุ่น 

สรุปได้ว่า การพัฒนานักศึกษาโดยการ

จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์เป็นกระบวน

การที่เน้นการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การเรียนรู้ช่วยให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้ด้วย

ตนเองอย่างยืดหยุ่น โดยลดข้อจ�ากัดด้านเวลา

และสถานที่ อีกทั้งยังส่งเสริมทักษะส�าคัญ เช่น

การจัดการตนเอง การท�างานร่วมกัน และการ

แก้ปญหา การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่มี

คุณภาพควรค�านึงถึงเนื้อหาที่เหมาะสมและการ

สนับสนุนท่ีตอบสนองความต้องการของผู้เรียน 

เพือ่ให้เกดิผลลพัธ์ทีด่แีละสอดคล้องกบัเปาหมาย

การศึกษาในยุคดิจิทัล

ระเบียบวิธีวิจัย

แบบแผนการวิจัย

การวิจัยในระยะทดลองใช้ชุดฝึกอบรม 

ใช้แบบแผนการวิจัยเชิง ทดลอง มีตัวแปรอิสระ

จัดกระท�า 1 ตัว ได้แก่ การสร้างสภาพแวดล้อม

การเรียนรู้ที่กระตุ้น 

ตารางที่ 1 แบบแผนการวิจัยเชิงทดลองที่ใช้ในงานวิจัยนี้ เป็นดังนี้

กลุ่มที่ 1    R      O
1
     X

1
      X

1
     O

2
(X

1
 , X

1
)

กลุ่มที่ 2    R      O
1
     X

1
      B       O

2
(X

1
 , B)

กลุ่มที่ 3    R      O
1
     B        B       O

2
(B , B)
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

กรอบแนวคิดการวิจัย

การสนับสนุนและข ้อเสนอแนะแก ่

นั ก เ รี ยน  การประ เมิ นผลที่ หล ากหลาย 

การพัฒนาทักษะการเรียนรู ้ด้วยตนเอง และ

การรั กษาความสมดุ ล ระหว ่ า งชี วิ ต และ

การเรียน แนวทางเหล่านี้ช ่วยให้การเรียนรู ้

ออนไลน ์มีประสิทธิภาพและตอบสนองต ่อ

ความต้องการของนักเรียนในยุคดิจิทัล ใช้ชุด

ฝึกอบรมรูปแบบออนไลน์ระบบเปิด MOOCs 

ผสมผสานการชี้ แนะและการ เป ็นพี่ เ ลี้ ย ง 

และมีกิจกรรมควบคุม คือ การฝึกโดยใช้ชุด

กิจกรรมบูรณาการด้วยวิธีสหวิทยาการผสม

ผสานการชีแ้นะและการเป็นพ่ีเล้ียง มกีารสุ่มเข้า

กลุ่มแบบสมบูรณ์ (Random Assignment) 

เข ้ากลุ ่ม 3 กลุ ่ม โดยมีการวัดก่อนทดลอง 

การวัดหลังการจัดกระท�าโดยวัดหลังการฝึก 

1 ครั้ง แบบแผนการทดลอง แบบแผนการวิจัย

เชงิทดลองทีใ่ช้ในงานวิจยันี ้R คอื การสุ่มเข้ากลุ่ม

แบบสมบูรณ์ X
1
 คือ ตัวแปรอิสระจัดกระท�าคือ 

การพัฒนาสมรรถนะหลักด้านการจัดการตนเอง

โดยใช้ชดุฝึกอบรมรปูแบบออนไลน์ระบบเปิดแบบ 

MOOCs ผสมผสานการชีแ้นะและการเป็นพีเ่ลีย้ง 

B คือ ด�าเนินการ

            ตัวแปรอิสระจัดกระทํา                                 ตัวแปรตาม

การฝึกโดยใช้ชุดฝึกอบรมรูปแบบออนไลน์

ระบบเปิด (MOOCs) ผสมผสานการชี้แนะ

และการเป็นพี่เลี้ยง

1) สมรรถนะด้านการจัดการตนเอง

2) ผลการใช้ชุดฝึกอบรมรูปแบบออนไลน์

     ระบบเปิด 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ตารางที่ 2 ขั้นตอนการด�าเนินการวัดตัวแปร และการจัดกระท�าในงานวิจัย

  กลุ่ม วัดก่อนทดลอง ให้ treatment ให้ treatment วัดหลังทดลอง

กลุ่มทดลอง 1

กลุ่มทดลอง 2

กลุ่มทดลอง 3

O
1

O
1

O
1

X
1

X
1

B

-

B

-

O
2

O
2

O
2

ขั้นตอน
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จากตารางที่  1 และ 2 แบบแผน

การวิจัยประกอบด้วยกลุ่มทดลอง 3 กลุ่ม โดย

กลุ่มที่ 1 ได้รับการพัฒนาสมรรถนะหลักด้านการ

จดัการตนเองโดยใช้ชดุฝึกอบรมรปูแบบออนไลน์

ระบบเปิด (MOOCs) ผสมผสานการช้ีแนะและ

การเป็นพ่ีเลี้ยงเท่านั้นกลุ่มที่ 2 ได้รับการพัฒนา

สมรรถนะหลักด้านการจัดการตนเองโดยใช้ชุด

ฝึกอบรมรูปแบบออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) 

ผสมผสานการช้ีแนะและการเป็นพีเ่ลีย้งเช่นเดยีวกบั

กลุ่มที ่1 หลงัจากนัน้พฒันาความสามารถในการคดิ

อย่างมีวิจารณญาณ โดยใช้ชดุกจิกรรมบูรณาการ

ด้วยวิธี วิธีสหวิทยาการ ผสมผสานการชี้แนะและ

การเป็นพี่ เลี้ยง กลุ ่มที่  3 ได ้รับการพัฒนา

ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

โดยใช้ชุดกิจกรรมบูรณาการด้วยวิธีสหวิทยาการ

ผสมผสานการชี้แนะและการเป็นพี่เลี้ยงเท่านั้น 

ระบบเปิด MOOCs ผสมผสาน การชี้แนะว่า 

กิจกรรมควบคุม คือ การฝึกโดยใช้ชุดกิจกรรม

บรูณาการด้วยวธิสีหวทิยาการ    ผสมผสาน

การชีแ้นะและการเป็นพีเ่ลีย้ง และ O1 คอื การวดั

ก่อนการทดลอง ส่วน O2 คือ การวัดหลังการ

ทดลองผ่านไป 1 เดือนและการเป็นพี่เลี้ยงและ

มีกิจกรรมควบคุมคือ การฝึกโดยใช้ชุดกิจกรรม

บูรณาการด ้วยวิธีสหวิทยาการผสมผสาน

การชี้แนะและการเป็นพี่เลี้ยง มีการสุ่มเข้ากลุ่ม

แบบสมบูรณ์ เข้ากลุ ่ม 3 กลุ ่ม โดยมีการวัด

ก่อนทดลอง การวัดหลังการจัดกระท�าโดยวัด

หลงัการฝึก 1 ครัง้ แบบแผนการวจิยัประกอบด้วย

กลุ่มทดลอง 3 กลุ่ม โดย กลุ่มท่ี 1 ได้รับการพัฒนา

สมรรถนะหลักด้านการจัดการตนเองโดยใช้

ชดุฝึกอบรมรปูแบบออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) 

ผสมผสานการชี้แนะและการเป็นพี่เลี้ยงเท่านั้น 

กลุ่มท่ี 2 ได้รับการพัฒนาสมรรถนะหลักด้าน

การจัดการตนเองโดยใช้ชุดฝึกอบรมรูปแบบ

ออนไลน์ระบบเป ิด (MOOCs) ผสมผสาน

การชีแ้นะและการเป็นพ่ีเล้ียงเช่นเดียวกบักลุ่มที ่1 

หลงัจากนัน้พฒันาความสามารถในการคดิอย่างมี

วจิารณญาณโดยใช้ชดุกจิกรรมบรูณาการ

ด้วยวิธีสหวิทยาการ ผสมผสานการชี้แนะและ

การเป็นพ่ีเลี้ยง กลุ่มท่ี 3 ได้รับการพัฒนาความ

สามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณโดยใช้ชุด

กจิกรรมบรูณาการด้วยวิธสีหวทิยาการ ผสมผสาน

การชีแ้นะและการเป็นพ่ีเล้ียงเท่านัน้ พ้ืนทีว่จัิย คอื 

มหาวทิยาลยัราชภฏัทัง้ 38 แห่ง โดยมกีารแบ่งขัน้ตอน

การวิจัยออกเป็น 3 ระยะ ตอนดังน้ีระยะที่ 1 

สร้างชดุฝึกอบรม ระยะที ่2 ทดลองใช้ชดุฝึกอบรม 

ระยะที ่3 ตดิตาม และประเมนิผลการพฒันาโดยใช้

แนวทางการประเมินของ เคิร์ก แพทริค ประเมิน

ผลการพัฒนาจ�านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านปฏิกิริยา 

ด้านการเรียนรู้ด้านพฤติกรรม และด้านผลลัพธ์

ผลการวจิยั การวจัิยครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือสร้าง

ชดุฝึกอบรมรปูแบบออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs)
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ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

ตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบสมรรถนะหลักด้านการจัดการตนเองของนักศึกษาฝึก

     ประสบการณ์วิชาชีพครูระหว่างก่อนและหลังการพัฒนา

กลุ่มที่ การประเมิน จํานวน (n) ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t p-value

1 ก่อน

หลัง

30

30

86.00

90.36

7.20

5.16
5.96* 0.00

2 ก่อน

หลัง

30

30

85.76

92.06

6.81

4.44
8.83* 0.00

3 ก่อน

หลัง

30

30

85.43

86.20

4.88

4.88 2.98* 0.00

*p<.05

จากตารางที่  3  จะเห็นว ่าผลการ

เปรยีบเทยีบสมรรถนะหลักด้านการจดัการตนเอง

ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูระหว่าง

จัดการตนเองของนักศึกษาทั้ง 3 กลุ่มแต่ละกลุ่ม

ก่อนและหลังการพัฒนาสมรรถนะหลักด้าน

การพบนัยส�าคัญเมื่อทดสอบด้วยสถิติที โดยค่า 

t ของผสมผสานการช้ีแนะและการเป็นพี่เลี้ยง 

ส�าหรับพัฒนาสมรรถนะหลักด้านการจัดการ

ตนเองของนักศึกษาฝึกประสบการวิชาชีพครู 

ผู้วจัิยน�าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมลูโดยแบ่งเป็น 

2  ตอน  ตามวตัถปุระสงค์ของการวจิยั  ดังนี ้ ตอนที ่1 

ผลการสร้างชดุฝึกอบรมรูปแบบออนไลน์ระบบเปิด 

(MOOCs) ผสมผสานการชีแ้นะและการเป็นพีเ่ลีย้ง

  ตอนที่ 2 ผลการทดลองใช้ติดตาม และ

ประเมินผลการใช้ชุดฝึกอบรมรูปแบบออนไลน์

ระบบเปิด (MOOCs) ผสมผสานการชีแ้นะการเป็น

พี่เลี้ยงส�าหรับพัฒนาสมรรถนะหลักด้านการ

จดัการตนเองของนกัศกึษาฝึกประสบการวชิาชพี

ตารางที่ 4 ตารางแสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ   

กลุ่มที่ ค่าเฉลี่ย (3) 86.20 (1) 90.36 (2) 92.06

3

1

2

86.20

90.36

92.06

- 4.16*

-

5.86*

1.70

-



13
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 20 No. 1 (January-June 2025)

จากตารางที่ 4 มีข้อสรุปดังนี้ กลุ่มท่ี 

1 , 2 และ 3 มีค่าเท่ากับ 5.96, 8.83 และ 

2.92 ตามล�าดับ แสดงว่าค่าเฉลี่ยของคะแนน

การประเมินสมรรถนะหลักด้านการจัดการ

ตนเองของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู

แต่ละกลุ่มหลังได้รับการพัฒนาสูงกว่าก่อนได้รับ

การพัฒนา โดยกลุ่มท่ี 1 ค่าเฉลี่ยของคะแนน

การประเมินก่อนและเพื่อเป็นการทดสอบว่า

ค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่ หลังการพัฒนาเท่ากับ 86.00 

และ 90.36 โดยมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 7.20 และ 5.16 ตามล�าดับ กลุ่มท่ี 2 

มีค่าเฉลี่ยของคะแนนการประเมินก่อนและหลัง

การพัฒนาเท่ากับ 85.76 และ 92.06 มีค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 6.81 และ 4.44 

ตามล�าดับและกลุ่มที่ 3 มีค่าเฉลี่ยของคะแนน

การประเมินก่อนและหลังการพัฒนา

ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบสมรรถนะหลักด้านการจัดการตนเองของนักศึกษา         

               ฝึกประสบการณ์ วิชาชีพครูระหว่างกลุ่ม

สมรรถนะหลักด้านการจัดการตนเอง SS df MS F Sig.

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

546.68

2,037.63

2,548.32

2

87

89

273.34

23.42

11.67* 0.00

*p<.05

จากตารางที่ 5 จะเห็นว่านักศึกษา

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูที่ได้รับการพัฒนา

สมรรถนะหลักด้านการจัดการตนเอง กลุ่มที่ 2 

มีสมรรถนะหลักในการจัดการตนเองแตกต่าง 

จากกลุม่ที ่ 3  อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 

โดยกลุม่ที ่ 2  มสีมรรถนะหลกัในการจดัการตนเอง

สูงกว่ากลุ่มที่ 3 และยังพบว่านักศึกษากลุ่มที่ 1 

มขีองเท่ากบั  85.43  และ  86.20  ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากันคือเท่ากับ 4.88 แสดงว่า

สมรรถนะหลักด ้านการจัดการตนเองของ

นักศึกษาและ 92.06 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูหลังได้รับ

การพัฒนาสูงกว่าก่อนได้รับการพัฒนาอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ัง 3 กลุ่ม 

การตน เองแตกต ่ า งกั นอย ่ า งมี นั ยส� าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 และเพ่ือเป็นการทดสอบว่า

ค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกันจึงใช้วิธีการของ

เชฟเฟ ในการเปรียบเทียบรายคู่ ได้ผลดังตาราง

ต่อไปนี้ สมรรถนะหลักในการจัดการตนเอง

แตกต่างจากกลุ่มที่ 3 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 โดยกลุ่มที่ 1 มีสมรรถนะหลักในการ

จดัการตนเองสงูกว่ากลุม่ที ่ 3 โดยนกัศกึษากลุม่ท่ี

1 และ 2 มี สมรรถนะหลักในการจัดการตนเอง

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ
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ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

ตารางที่ 6 ผลการประเมินพฤติกรรมของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูภายหลังการ

      เข้าร่วมการพัฒนา

ข้อความ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

สรุปผล

 1.  ข้าพเจ้าตั้งเปาหมายในการท�างานแต่ละวันให้ประสบผลส�าเร็จ

 2.  ข้าพเจ้าจัดล�าดับความส�าคัญของงานที่ท�าในแต่ละวัน

 3.  ข้าพเจ้าวางแผนการท�างานในแต่ละวัน

 4.  ข้าพเจ้าก�าหนดกรอบเวลาในการท�างานแต่ละอย่าง

 5.  ข้าพเจ้าท�างานที่ได้รับมอบหมายเสร็จเรียบร้อยทันตามก�าหนด

 6.   ข้าพเจ้าจัดตารางงานที่ตนเองต้องท�าทุกสัปดาห์

 7.   ข้าพเจ้าพยายามอดทนในการท�างานต่าง ๆ ให้ส�าเร็จลุล่วง

 8.   ข้าพเจ้าควบคุมการแสดงออกทางอารมณ์ของตนเอง

       ในแต่ละสถานการณ์

 9.   เมื่อมีสิ่งใดท�าให้อารมณ์ขุ่นมัว ข้าพเจ้าจะถอยห่างจากสิ่งนั้น

10. ข้าพเจ้ามีวิธีการคลายเครียดที่เหมาะสม

11. ข้าพเจ้าสามารถหลีกเลี่ยงสิ่งที่มารบกวนสมาธิในการท�างานได้

12. ถ้าข้าพเจ้าท�างานได้ไม่ดี ครั้งต่อไปข้าพเจ้าจะวางแผน

     การท�างานให้ดีขึ้น

13. เมื่อข้าพเจ้าท�างานบกพร่องและถูกต�าหนิ ในครั้งถัดไปข้าพเจ้า

     จะตรวจสอบงานอย่างละเอียดและรอบคอบยิ่งขึ้น

14. ข้าพเจ้าฝึกฝนทักษะต่าง ๆ ของตนเอง เพื่อให้ตนเอง

     มีความช�านาญในงานต่าง ๆ มากยิ่งขึ้น

15. ข้าพเจ้าส�ารวจข้อบกพร่องของตนเอง เพื่อปรับปรุงให้ดีขึ้น

16. ข้าพเจ้าเป็นคนตรงต่อเวลา

17. ข้าพเจ้ากล้าถามอาจารย์นิเทศ หรือครูพี่เลี้ยงเมื่อมีข้อสงสัย

18. ข้าพเจ้าปฏิบัติตามสิ่งที่อาจารย์นิเทศ และครูพี่เลี้ยงให้ค�าแนะน�า 

19. ข้าพเจ้าส่งแผนการจัดการเรียนรู้ทันเวลาที่ก�าหนด

20. ข้าพเจ้าพยายามค้นคว้า หาความรู้เพื่อท�าให้ตนเองมีความความรู้

     ความเข้าใจในเรื่องที่จะสอนนักเรียนอย่างถ่องแท้

4.43

4.46

4.33

4.36

4.60

4.46

4.83

4.56

4.56

4.40

4.16

4.63

4.63

4.50

4.60

4.43

4.76

4.80

4.53

4.66

1.00

1.14

1.13

0.98

0.99

1.14

0.75

0.56

1.45

0.99

1.18

0.98

0.98

1.14

0.99

1.35

0.86

0.81

1.14

0.95

มาก

มาก

มาก

มาก

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

รวม 4.54 1.04 มากที่สุด

จากตารางที ่6 จะเหน็ว่าสมรรถนะด้าน

การจัดกตนเองของนักศึกษาฝึกประสบการณ์

วิชาชีพครูภายหลังการเข้าร่วมการพัฒนาเป็น

เวลา 1 เดือน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 1.04
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ตารางที่ 7  ผลการประเมินปฏิกิริยาตอบสนองของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู

       ต่อการเข้าร่วมการพัฒนา

ข้อความ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

สรุปผล

1.   ความเหมาะสมของจ�านวนคลิปวิดีโอให้ความรู้เกี่ยวกับการ 

      จัดการตนเอง

2.   ความเหมาะสมของระยะเวลาของคลิปวิดีโอแต่ละคลิป 

      ที่ใช้ในการให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการตนเอง

3.   เนื้อหา สาระ ในคลิปวิดีโอมีความชัดเจน

4.   สิ่งที่น�าเสนอในคลิปวิดีโอท�าให้นักศึกษาเห็นความส�าคัญของการ

     จัดการตนเอง

5.   นักศึกษาได้รับความรู้เกี่ยวกับแนวทางในการจัดการตนเองจาก

      คลิปวิดีโอ

6.   น.ศ. คาดหวังได้รับความรู้เกี่ยวกับการจัดการตนเองจากการ

      เข้าร่วมการพัฒนา

7.   น.ศ. คาดหวังจะน�าความรู้เกี่ยวกับการจัดการตนเองจากการ

      ได้รับการพัฒนาไปปรับใช้ในชีวิตประจ�าวัน

8.   กระบวนการในการพัฒนามีความเหมาะสม

4.56

4.23

4.36

4.56

4.43

4.53

4.63

4.36

0.88

0.98

1.03

0.88

0.74

0.86

0.86

0.65

มากที่สุด

มาก

มาก

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

9.   นักศึกษาเห็นถึงความส�าคัญของสมรรถนะในการจัดการตนเอง

     ว่าเป็นสิ่งส�าคัญในการปฏิบัติงานครู

10. นักศึกษาเห็นถึงความส�าคัญของสมรรถนะในการจัดการตนเอง

     ว่าเป็นสิ่งส�าคัญในการด�ารงชีวิต

11. ฝายฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู และอาจารย์นิเทศควรให้

     นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูดูคลิปวิดีโอให้ความรู้เกี่ยวกับ

     การจัดการตนเองนี้

12. คลิปวิดีโอให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการตนเองเป็น ประโยชน์ต่อ

     นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู

13. คลิปวิดีโอให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการตนเองเป็นประโยชน์ต่อ

     บุคคลทั่วไป

14. การน�าคลิปวิดีโอลงบน MOOCs ท�าให้ทุกคนมีโอกาสเข้าไปศึกษา

15. ในภาพรวมนักศึกษาพึงพอใจต่อการเข้าร่วมการ พัฒนาในครั้งนี้

4.73

4.70

4.66

4.56

4.10

4.33

4.46

0.78

0.76

0.69

0.88

0.73

0.60

0.78

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

มาก

มาก

รวม 4.48 0.80 มาก

จากตารางที่  7  ผลการประเมิน
ปฏิกิริยาของนักศกึษาฝึกประสบการณ์วชิาชพีครู
ต ่อการพัฒนาอยู ่ในระดับสูง โดยมีค ่าเฉลี่ย 

4.48 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 
โดยนักศึกษามีความเห็นถึงความส�าคัญของ
สมรรถนะในการจัดการตนเองในด ้านการ
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ปฏิบัติงานและชีวิตประจ�าวัน โดยคลิปวิดีโอ
การจัดการตนเองได้รับการประเมินในระดับดี 
แต่ประเดน็เกีย่วกบัความเหมาะสมของระยะเวลา
คลิปมีผลการประเมินต�่าสุด

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย 

1. ชุดฝึกอบรม MOOCs ผสมผสาน

การชี้แนะและการเป็นพี่เล้ียงพัฒนาสมรรถนะ

ด้านการจดัการตนเองของนกัศกึษาครปูระกอบด้วย 

5 คลิปวิดีโอได้แก่ ความรู ้เบื้องต้น แนวทาง

ปฏิบัติ  ประสบการณ์การใช ้  การดูแลโดย

ครูพี่เลี้ยงและการประเมินตนเอง โดยคลิปวิดีโอ

มีคุณภาพในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.84 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25) พร้อมคู่มือใช้งาน

ที่ได้รับการประเมินคุณภาพในระดับมากท่ีสุด

เช่นกัน (ค่าเฉลีย่ 4.72 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.35)

  2.  ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะ

ด้านการจัดการตนเองของนักศึกษาทั้ง 3 กลุ่ม

หลังการพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนาอย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลุ่มท่ี 1 ใช้ชุด

ฝึกอบรม MOOCs ผสมผสานการชี้แนะและ

การเป็นพ่ีเลี้ยง ค่า t เท่ากับ 5.96 คะแนน

เฉลี่ยเพิ่มจาก 86.00 เป็น 90.36 กลุ ่มที่ 2 

เพิ่มกิจกรรมพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

ค่า t เท่ากับ 8.83 คะแนนเฉลี่ยเพิ่มจาก 85.76 

เป็น 92.06 กลุ่มที่ 3 ใช้กิจกรรมพัฒนาการคิด

อย่างเดียว ค่า t เท่ากับ 2.92 คะแนนเฉลี่ยเพิ่ม

จาก 85.43 เป็น 86.20

3. ผลการวิเคราะห์พบว่าสมรรถนะ

ด ้ านการจั ดการตน เองของนั กศึ กษาฝ ึ ก

ประสบการณ์วชิาชพีครู 3 กลุ่มมคีวามแตกต่างกนั

อย่างน้อย 1 คู ่ กลุ ่มที่ 2 ซ่ึงใช้ชุดฝึกอบรม 

MOOCs ผสมผสานกิจกรรมพัฒนาการคิด

อย่างมีวิจารณญาณ มีสมรรถนะสูงกว่ากลุ่มที่ 3 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ กลุ่มที่ 1 ซ่ึงใช้เฉพาะ

ชุดฝึกอบรม MOOCs มีสมรรถนะสูงกว่ากลุ่มที่ 3 

เช่นกัน ขณะที่กลุ่มที่ 1 และ 2 มีสมรรถนะ

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

4 .  การประเมินตามแนวคิดของ

เคร์ิก แพทรคิพบว่า: 1) ด้านปฏกิริยิาของนกัศกึษา

อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.48 ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.80) 2) ด้านการเรียนรู้อยู่ในระดับ

มากที่สุด (ค่าเฉล่ีย 4.54 ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.71) 3) ด้านพฤติกรรมหลังการ

พัฒนา 1 เดือนอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 

4.54 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.04) และ 

4) ด้านผลลัพธ์ ครูพ่ีเล้ียงเห็นพัฒนาการท่ีดีข้ึน

ในพฤติกรรมการจัดการตนเองของนักศึกษา

อภิปรายผลการวิจัย 

1.  ชุดฝ ึกอบรมรูปแบบออนไลน ์ 

(MOOCs) ผสมผสานการชี้แนะและการเป็น

พี่เลี้ยงเพื่อพัฒนาสมรรถนะการจัดการตนเอง

ของนักศึกษาฝ ึกประสบการณ ์วิชาชีพครู 

มีองค ์ประกอบครบถ ้ วนตามแนวคิดของ

ผู้เชี่ยวชาญ ทั้งคู่มือการฝึกอบรม สื่อ กิจกรรม

และการประเมินผล สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ที่ชัดเจนและกลุ่มเปาหมายที่ตรงตามหลักการ

สร้างชุดฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพ โดยผ่าน

กระบวนการที่น ่าเชื่อถือในการพัฒนาและ

ประเมินผลชุดฝึก
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2. ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการ

จัดการตนเองของนักศึกษาทั้ง 3 กลุ่ม หลังการ

พัฒนาแสดงให้เห็นว่านักศึกษากลุ่มที่ 2 ซึ่งได้รับ

การพฒันาท้ังการจดัการตนเองและการคดิอย่างมี

วิจารณญาณโดยใช้ MOOCs และการชี้แนะมีผล

การพัฒนาสูงสุด (t = 8.83) กลุ่มที่ 1 ที่ได้รับการ

พัฒนาด้านการจัดการตนเองเท่าน้ัน มีผลพัฒนา

อยู่ในระดบักลาง (t = 5.96) ส่วนกลุม่ท่ี 3 ซึง่ได้รบั

การพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณเพียง

อย่างเดียว มีผลการพัฒนาน้อยที่สุด (t = 2.98)

3 .  ผลการวิ เคราะห ์ เปรียบเทียบ

สมรรถนะการจัดการตนเองของนักศึกษาฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพครูพบว่า กลุ่มที่ 2 ที่ได้รับ

การพัฒนาทั้ งสมรรถนะการจัดการตนเอง

และการคิดอย่างมีวิจารณญาณมีสมรรถนะ

สูงกว ่ากลุ ่มที่  3 ท่ีได ้รับการพัฒนาการคิด

อย่างมวีจิารณญาณเพยีงอย่างเดยีวอย่างมนียัส�าคญั

ทางสถติ ิ (p < 0.05)  กลุม่ที ่1  ซึง่ได้รบัการพฒันาการ

จัดการตนเองผ่าน MOOCs และการชี้แนะ

ก็มีสมรรถนะสูงกว่ากลุ่มที่ 3 เช่นกัน ผลการวิจัย

สอดคล้องกับแนวคิดท่ีว่า การพัฒนาทักษะการ

จัดการตนเองช่วยเพิ่มสมรรถนะการเรียนรู้และ

การก�ากับตนเอง

4. ผลการประเมินหลังการพัฒนา

สมรรถนะการจัดการตนเองของนักศึกษาตาม

แนวคิดของเคิร์ก แพทริค พบว่า ด้านปฏิกิริยา 

ด้านการเรียนรู้ และด้านพฤติกรรมอยู่ในระดับ

สูงท่ีสุด และในด้านผลลัพธ์ครูพ่ีเล้ียงเห็นว่า 

นักศกึษามพัีฒนาการดีข้ึนในทุกประเด็นท่ีเกีย่วข้อง

กับสมรรถนะการจัดการตนเอง แสดงให้เห็นว่า

ชดุฝึกอบรมมปีระสทิธภิาพทัง้ในการพฒันาคณุภาพ

การเรียนรู้และพฤติกรรมการจัดการตนเอง

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช้

1. อาจารย์นเิทศสามารถใช้ชดุฝึกอบรม

ในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการตนเองให้กับ

นักศึกษาโดยการศึกษาคู ่มือและให้นักศึกษา

เรียนรู ้ผ ่านคลิปวิดีโอ ก่อนลงฝึกปฏิบัติการ

วิชาชีพครู

2 .  สถ าบั นก า รผลิ ตค รู ส าม า รถ

วางแผนการปฏิบัติงานให้ฝายงานที่ดูแลการฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพครูก�าหนดแนวทางในการ

น�าชุดฝึกอบรมไปใช้พัฒนาสมรรถนะการจัดการ

ตนเองของนักศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม

  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรน�าชุดฝึกอบรมไปใช้ในการ

วิจัยเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการจัดการตนเอง

ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู และ

ออกแบบกิจกรรมที่ช่วยให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติ

ในสถานการณ์จริง 

2. ควรมีการวิจัยเพื่อสร้างชุดฝึกอบรม

พฒันาสมรรถนะการจดัการตนเองส�าหรบันกัเรยีน

ในช่วงชัน้ต่าง ๆ  รวมท้ังนกัศกึษาสาขาอืน่ ๆ
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ABSTRACT 
Online learning tools have been prominent in English reading. The developed  

English reading lessons aimed to increase students’ reading abilities (i.e. reading 
comprehension) across text types. Moreover, the English reading classroom should 
be integrated with online learning tools to support learning among EFL learners. 
Kahoot Game is implemented in English reading classroom in many contexts.  
It serves as an integral part of online English media in the classroom. The present  
study aims to compare the reading achievement of students using online  
English media with those using traditional methods, investigate the efficiency of the  
online English media following criteria at 80/80, and investigate the levels of English reading 
motivation. Using several research instruments, e.g., ten online English media lesson plans, 
an English reading motivation questionnaire, the TOEFL Junior Reading Comprehension 
Test, Quizzes E

1
, Post-test E

2
. The results illustrated that the mean scores of the post-test 

in both the experimental group and the control group were higher than the pre-test at 
the significant level of 0.05. Meanwhile, the efficiency of lesson plans in online English 
media E

1
/E

2 
= 85.96/83.08, which was higher than the established E

1
/E

2
 (80/80) criteria.  

Moreover, levels of English reading motivation showed overall at medium level  
( X = 3.32, S.D. = 0.56). 

Keywords: Kahoot Game, Online English media, reading abilities, reading motivation
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INTRODUCTION  

Reading ability or reading com-

prehension has been a prominent trend 

in teaching English reading for many 

years. Readers’ background knowledge 

is required to connect with real-world 

situations. Teachers should provide 

comprehensive questions to test their 

understanding after reading (Anderson, 

1999; Snow, 2002). Unfamiliar words 

are challenges for readers; they have 

to guess them to understand the text. 

Understanding text’s main idea is 

necessary to understand what the 

author wants to convey. Readers need 

time to consider the details in the text. 

Nowak (2022) revealed that readers should 

be able to read words and identify their 

meaning. However, EFL learners face 

difficulties and challenges in reading 

comprehension. 

Moreover, many teachers see 

the importance of online learning tools, 

especially in technology-assisted language 

learning for students. Games have the 

potential to enhance the improvement 

of language learning (Wells, 2011). Online 

media i.e. Kahoot game plays a huge 

role in improving and facilitating English 

learning. Altun (2015) examined technology 

in teaching. The results showed that there 

was a positive classroom environment 

for learning. It could nourish students’ 

motivation and improve academic 

performance. 

The notion of using online media 

or Kahoot Game spreads in EFL classrooms. 

There have been several studies in the 

past, using technology-assisted language 

learning. Kahoot is popular in the EFL 

classroom. These studies revealed that 

Kahoot positively impact students’ 

engagement in reading comprehension. 

Their motivation, perception, and learning 

attitudes were increased (Wibisono, 

2019; Setiawan, 2020; Marsa, Kuspiyah & 

Agustina, 2021; Korkmaz and Öz, 2021). 

Moreover, it could serve as an effective 

online media for motivating and inspiring 

EFL learners’ reading several kinds of texts. 

The students’ reading abilities 

are at an unsatisfactory level, especially 

Thai EFL learners of Phranakhon Rajabhat 

University (PNRU). They learn English as 

a foreign language in General Education 

subjects. They encountered difficulty in 

English reading because their backgrounds 

are different. Moreover, reading abilities 

and online media literacy are vital for 
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those studying at university. It is important 

to note that students use English reading 

as a part of their studies for four years or 

more. Kahoot proved that it could 

facilitate English reading. It is recommended 

that Thai EFL learners should use this 

approach to sharpen their reading abilities. 

There were few studies focusing on online 

English media i.e. Kahoot, in teaching 

English reading to Thai EFL learners at 

PNRU. Thus, this study aims to use Kahoot 

to enhance Thai EFL students’ reading 

abilities and English reading motivation 

at PNRU.

Research Questions 

1. Does the use of online English 

media for reading lead to higher reading 

achievement in students compared to 

traditional methods?

2. Is the efficiency of online English 

media higher than the criteria at 80/80?

3. What levels of English reading 

motivation do students have towards the 

use of online English media in reading 

abilities and those using traditional method?

Research Objectives 

1. To compare the reading 

achievement of students using online 

English media with those using traditional 

methods.

2. To investigate the efficiency of 

the online English media following criteria 

at 80/80.

3. To investigate the levels of 

English reading motivation of the students 

towards the use of online English media to 

support reading abilities and those using 

traditional methods.

Hypothesis 

1. The mean reading scores of 

students using online English media will 

be higher than those of students using 

traditional methods.

2. The efficiency of online English 

media is higher than the criteria at 80/80. 

Expected Benefits 

Upon completion, this study is 

anticipated to offer valuable insights for 

EFL university instructors, educational 

administrators, and language policymakers 

in Rajabhat Universities in Thailand. It will 

enable comparisons among students 

exposed to various EFL teaching approaches 

and evaluate the effectiveness of reading 

instruction. University faculty and 

leadership can utilize this data, along with 
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the included details, to identify the most 

effective strategies for improving reading 

instruction at PNRU and other Rajabhat 

Universities.

Research Scope 

This research has covered the use 

of online English media (i.e. Kahoot Game) 

to enhance students’ reading abilities and 

motivation in English reading classroom 

at PNRU. The research focused on 1) 

comparing the reading achievement 

of students using online English media 

with those using traditional methods, 

2) investigating the efficiency of the 

online English media following E
1
/ E

2

(80/80) criteria, and 3) investigating the 

levels of English reading motivation of 

the students towards the use of online 

English media to support reading abilities 

and those using traditional methods.

The participants were first-year 

students at PNRU who enrolled in the 

English for Study Skills Development 

Course. They were 52 participants. They 

were divided into an experimental group 

and a control group. The timeline for 

conducting this research was in the third 

semester of 2023 academic year. 

Literature Review 

Online English Media

Many scholars have discovered 

online tools that motivate students to 

engage with reading passages. Online 

media or games could serve as effective 

learning tools. They can enhance language 

learning, especially in vocabulary (Wells, 

2011). Online English media are related 

to Behaviorist Theory (Parkay & Hass, 2000) 

emphasize changes in behavior due to 

stimulus-response patterns. The results 

illustrated that both online and offline 

activities, e.g. games, serve as stimuli and 

have amazing connections to the observed 

responses. Learners can engage with lively 

tools to support language learning.

Kahoot Game

Kahoot i s  an onl ine game 

designed to assess students’ English 

reading abilities. It is easy to use. It is a 

free multimedia platform suitable for both 

teachers and students. This quiz-making 

tool includes various media elements 

such as images and videos and allows 

for setting time limits on answers. The 

application can be accessed through laptops, 

smartphones, and other devices (Siegle, 

2015). Previous studies on Kahoot! are 

relevant to the Connectivism Theory 
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(Siemens, 2005). This theory focuses on 

the presence of social frameworks, and 

technologies that help students gain 

self-empowerment independently to 

explore knowledge. Therefore, it is recom-

mended to encourage students to devel-

op their own learning approaches while 

integrating innovative teaching techniques 

from teachers. It shaped by the students 

themselves to align their learning prefer-

ences with the new information provided 

by teachers.

Learner Autonomy and Reading 

The re la t ionsh ip  between 

autonomy and language proficiency, 

especially in reading, has gained attention 

due to the recognition that self-directed 

learning significantly influences effective 

learning. Another factor driving this 

interest is the global educational focus on 

teachers showing the effectiveness of their 

methods to enhance language proficiency 

(Dafei, 2007). In language learning, an 

autonomous learner’s success connects 

on their ability to apply metacognitive 

knowledge and strategies such as planning, 

monitoring, and evaluating across various 

skills. Meanwhile, (Little, 2007; Thanasoulas, 

2000; Dafei, 2007) argue that fostering 

autonomy in language skills requires 

learners to change from teacher-guided 

to self-guided and independent learning. 

In reading context, students need to 

understand with their own comprehension.

All in all, researchers agree that 

reading, in advanced levels, is a thoughtful 

process that involves various skills, 

strategies, and prior knowledge to 

understand. They also believe that 

promoting learner autonomy can 

enhance reading proficiency. In other 

words, improvement of students’ 

reading comprehension might require 

students to work independently and use 

metacognitive strategies in reading. 

Interactive Reading Theory 

The interactive reading theory uses 

the bottom-up and top-down reading 

processes simultaneously (Bernhardt, 

1991; Grabe, 1991; Rumelhart, 1977; 

Swaffar, Arens & Byrnes, 1991). Many 

scholars suggested that teachers should 

adapt reading instruction integrated with 

this model to enhance the proficiency of 

L2 readers.

Reading Comprehension 

Many scholars have provided 

definitions and perspectives on reading. 

Reading involves understanding of text 

which require readers’ prior knowledge 
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to understand. It is an interactive process 

between the readers and the writers to 

convey their messages. Being successful 

readers can link their different ideas and 

understand text’s complexity. Reading 

comprehension is an active and fluent 

process involving engagement in text. 

Reading comprehension involves three 

elements such as the reader, the text, and 

the activity (Anderson, 1999; Snow, 2002; 

Nuttall, 2005; Tarigan, 2008; Songsiengchai, 

2010; Sandhu, 2016; Phieanchang, 2020). 

Reading Motivation 

In 1997, Wigfield and Guthrie 

explored the extent and diversity of 

children’s reading habits in first language 

(L1). They introduced the Motivation for 

Read ing Quest ionna i re  (MRQ)  to 

understand the motivational aspects 

related to reading. Three perspectives 

in motivation, with each eleven specific 

components were revealed. They applied 

the MRQ to 105 fourth and fifth-grade 

students in the United States for idea 

validation. Their analysis confirmed that 

reading motivation is indeed multi-faceted, 

as hypothesized in their study.

Meanwhile, second language (L2) 

motivation was presented to explore 

various dimensions. Mori (2002) conducted 

a study on a reading motivat ion 

questionnaire designed for a foreign 

language context. Mori’s questionnaire 

was developed based on Wigfield and 

Guthrie’s (1997) reading motivation model, 

excluding components such as competition 

related to reading, reading recognition, 

and social reasons for reading, which were 

not relevant to university-level students. 

Mori’s study involved 447 participants 

from a women’s university in Japan 

and revealed that motivation to read in 

English could be categorized into 

four sub-components: Intrinsic Value, 

Attainment Value, Extrinsic Utility Value, 

and Expectancy for Success. Learning 

and motivation share a common goal, as 

reading comprehension is crucial for 

acquiring extensive knowledge, and 

motivation significantly impacts learning 

achievement. Various studies shed light 

the best practices to enhance both 

aspects. 

Comprehensible Input

It is a key component of Krashen 

(1985) Second Language Acquisition (SLA) 

theory ,  suggest ing that language 

acquisition occurs when learners face 

language that is both understandable 

and slightly challenging. This input 
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should be comprehensible within context, 

even if learners do not understand every 

detail .  This theory has s ignificant 

implications for language teaching, 

emphasizing the need to expose learners 

to comprehensible input through 

authentic listening and reading materials, 

as well as opportunities for meaningful 

communication in the target language. 

Materials should be related to what 

students know. The contents are 

understandable. This theory highlights 

the importance of providing learners with 

comprehensible input in a low-stress 

environment to faci l i tate natural 

language acquisition. 

All in all, it focuses on the 

importance of creating an environment 

where learners can engage with language 

in meaningful ways, relevant, and 

understandable to them. Students will 

improve their skills to further levels when 

they face challenging opportunities. 

Technology-Assisted Language 

Learning (TALL) 

TALL is the teaching method to 

develop wide range of language skills 

(Ahmad, 2016). There are several learning 

technological tools that encourage 

language learning in the past. Ahmad 

(2016) summarized as follows: Computer 

Mediated Language Learning (CMLL), 

Machine Translation Assisted Language 

Learning (MTALL), Computer Assisted 

Language Learning (CALL), Mobile Assisted 

Language Learning (MALL), Web Based 

Language Learning (WBLL), and so on. 

Nowadays, mobile phones can connect 

with Internet. They are portable, and 

flexible to use anywhere. The mentioned 

electronic devices offer various ways in 

language learning. For example, practice 

language skills, grammar, phonology, 

morphology, vocabulary, etc. With the 

benefits of TALL, teachers can use them to 

teach reading in a fun, and interactive way. 

Gamification 

The advent of gamification in 

language learning is prominent nowadays. 

It is the use of game mechanics; they could 

encourage, promote learning activity, 

and solve a problem. They play a vital 

role to make gamified lessons. The game 

procedures arouse students interact with 

it. Students will have a guide to focus on 

the successful goals after completing the 

tasks (Weisfeld, 2000; Salen & Zimmerman, 

2004; Järvinen, 2008; Abusa’aleek & 

Baniabdelrahman, 2020). Using gamification 

in second language learning is effective 
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in many ways. Students can engage with 

exciting learning experiences. They can 

practice language skills quickly, deal with 

various tasks, and promote students’ 

expression and feeling when learning a 

language (O’Brien & Toms, 2008; Figueroa, 

2015; Abusa’aleek & Baniabdelrahman, 

2020). There are many benefits of gamifi-

cation in educational setting, especially in 

reading comprehension instruction. 

Several studies revealed positive results 

of the use of gamification in reading 

comprehension instruction (Abusa’aleek 

& Baniabdelrahman, 2020; Páez-Quinde, 

Iza-Pazmiño, Morocho-Lara & Hernán-

dez-Domínguez, 2021; Korkmaz & Öz, 

2021). They delivered the transmission of 

collaborative, interactive and enjoyable 

way. 

Related Studies 

Numerous research studies have 

explored the use of Kahoot for English 

reading. Kahoot could enhance students’ 

reading abilities in several ways (Anggeraini 

& Afifah, 2017; Zarei & Amani, 2018; 

Wibisono, 2019; Setiawan, 2020; Marsa, et 

al., 2021; Korkmaz & Öz, 2021). Positive 

feedback from this tool makes teachers 

realize to find appropriate online media 

for their learners. Moreover, students 

have positive attitudes and motivation to 

learn English reading. The present study 

employed the use of online media (i.e. 

Kahoot Game) to facilitate reading abili-

ties. It provided interactive ways to learn 

English.

Theoretical Framework 

The focus of the present study 

is to enhance students’ reading abilities 

using online English media (i.e. Kahoot 

Game) since it plays a significant role in 

learning. To support the present study, 

the researcher concluded the theoretical 

framework for easy understanding. The 

researcher scrutinized and synthesized 

from theories and related literature review 

as presented in Figure 1. 

Reading Comprehension

Comprehensible Input

Gamifi cation

Interactive Reading Theory

Technology - Assisted
Language Learning (TALL)

English Reading Motivation

English Reading Abilities

Online English Media
(i.e. Kahoot Game)

Figure 1: Theoretical Framework
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Methodology 

Participating University

Bangkok is the capital city of 

Thailand. This is one reason why the target 

university was selected. It is surrounded 

by many companies that are in Thailand. 

Bangkok is a melting pot where different 

cultures and people are mixed. Bangkok 

is mostly an economic city where 

businesspeople travel to work and relax 

at the same time. Several foreign visitors 

are increasingly noticeably. This raises 

people’s awareness of their English 

proficiency if they want to succeed in 

business and the workplace. 

Moreover ,  s tudents at  the 

university level are expected to use 

four basic English skills, so they could 

exchange information with foreigners. 

They are expected to have a good 

command of English. There are many 

universities in Thailand, e.g., public 

universities, private universities, Rajabhat 

universities, etc. They are responsible 

for producing graduates who will serve 

society. 

R a j abha t  un i ve r s i t i e s  a r e 

governmental universities under the 

Ministry of Higher Education, Sciences, 

Research and Innovation. They are 

located throughout regions of Thailand. 

They provide bachelor’s degrees in any 

fields, diplomas, and graduate studies. Stu-

dents in Rajabhat Universities are required 

to study English as a foreign language. They 

provide basic English courses for students 

who study in any areas. Mostly, reading 

abilities play a huge role in studying higher 

education. Students have to read English 

textbooks. Thus, the researcher is interested 

in employing the experiment at Phranakhon 

Rajabhat University in Bangkok to help 

them improve their reading abilities. 

Population and Participants

The participants in this study were 

first-year students at Phranakhon Rajabhat 

University (PNRU) in Bangkok who enrolled 

in the English for Study Skills Development 

Course. They understand the process of 

using online English media (i.e. Kahoot 

Game) that will be integrated with English 

reading passages. On the other hand, 

first-year students from mentioned subject 

were selected to participate in the study. 

The participants studied this course in 

General Education (GE). Different majors 

enrolled in it to study basic reading skills. 

This course aimed to provide reading 

comprehension skills and integrated them 

with online learning tools. 
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Thus, the researcher decided to 

select them to participate in the study. 52 

participants enrolled in English for Study 

Skills Development in the third semester 

of the 2023 academic year. It is a 

mandatory course for first-year students. 

This study employed the use of online 

media to teach reading ten times in five 

weeks of the third semester of 2023. 

The classes were taught two times, in 

the morning and afternoon classes each 

week, to see their achievement in reading 

abilities.  

There was one class, divided into 

an experimental group and a control 

group. The simple random sampling 

method was employed (Koul, 1984: 108). 

They were selected by the lottery and 

assigned to an experimental group and a 

control group. They were equally selected. 

Each group had 26 students. Male and 

female students with high and low English 

proficiency were mixed in both classes. 

The researcher informed the participants 

earlier on the orientation day about the 

divided classrooms. To minimize the 

possibility of bias, the experimental group 

was taught by the researcher. Meanwhile, 

the control group was taught by the co-re-

searcher.

Treatment and Research 

Instruments 

This research employed several 

instruments to yield results. For example, 

1) Ten lesson plans for online English 

media, developed under interactive 

reading theory. Online English media refers 

to the use of Kahoot Games integrated 

with the reading passage from the book 

“Sk i l ls  for  Success :  Reading and 

Writing” by Joe McVeigh and Jennifer 

Bixby (2024) based  on  CEFR level (A2).  It  is  

recommended to be used throughout 

the course. Other additional reading 

exercises. The lesson plans were employed 

as a treatment. 2) an English reading 

motivation questionnaire, adapted from 

Mori (2002). It is a 30-item, five-point Likert 

scale; 3) Test of English as a Foreign 

Language (TOEFL): TOEFL Junior Reading 

Comprehension Test (Pre-test and 

Post-test). 4) Quizzes for the first E
1
 (80), 

and 5) Post-test (i.e. TOEFL Junior 

Reading Comprehension Test) for the 

second E
2
 (80). 

Data Collection and Analysis

The researcher has divided the 

data collection process into three phases. 

First phase: The researcher tried out ten 

lesson plans, TOEFL Junior Reading 
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Comprehension Test, Quizzes E
1
 (80), 

Post-test E
2
 (80), and an English reading 

motivation questionnaire with the 30 

non-random subjects. They enrolled in 

the English for Study Skills Development 

Course. The purpose was to determine the 

appropriateness of lesson plans, the 

classroom environment, the readiness of 

learning equipment, and time management 

in the classroom. After that, all instruments 

were revised before real implementation. 

Second phase: The researcher employed 

wide range instruments from 1st phase 

for implementation. The experimental 

group and the control group were taught 

using different methods. That is to say, 

the experimental group received lesson 

plans based on online English media. 

The traditional method was taught in the 

control group. Both groups received the 

TOEFL Junior Reading Comprehension Test 

as a pre-test and post-test. With the 

prominent name of TOEFL, it was 

employed for testing participants’ 

reading abilities. Final phase: The researcher 

collected data from E
1
 (80), E

2
 (80), and 

distributed an English reading motivation 

questionnaire to both groups. 

Data analysis plays an essential 

role in yielding research results. The scope 

of the data in this study was classified into 

four categories. For example, data on an 

English reading motivation questionnaire 

and data on treatment were used in this 

study. 

1.  Index of I tem-Object ive 

Congruence (IOC) was employed to 

determine the content validity of ten 

lesson plans, and an English reading 

motivation questionnaire before trial and 

implementation. 

2. Descriptive statistics were 

used to analyze the quantitative data on 

demographic data using frequency and 

percentage in Part 1 of the questionnaire. 

Meanwhile, English reading motivation 

levels were analyzed by mean and 

standard deviation in Part 2 of the 

questionnaire. Participants’ English 

reading motivation levels, both using 

online English media and traditional 

methods, were presented. 

3. The statistical procedures for 

testing hypotheses the mean and standard 

deviation of the pre-test and post-test 

scores were presented. These numbers 

showed the pre-test and post-test scores 

between the experimental group and the 

control group. The use of t-test independent 

was employed. 
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4. The efficiency of online English 

media following criteria at 80/80 was 

analyzed by the following: Reading quizzes 

were analyzed to find the efficiency of the 

first E
1
 (80) in the learning process. After 

that, the post-test was examined to see 

the results of the second E
2
 (80). Finally, 

all the data are shown in the table for 

better understanding. 

Results  

This part presents the results of 

the analysis of the data collected in the 

study. They were presented based on 

research questions to show how the 

findings answered them. The first results 

show the comparison of the pre-test and 

post-test of the experimental group and 

the control group. Second, the efficiency 

of lesson plans for “Online English Media” 

based on E
1
/E

2
 (80/80) criteria. Third, the 

Effectiveness Index (E.I.) of lesson plans 

“Online English Media”. Fourth, the 

frequency, percentage of respondents 

in the Engl ish reading motivation 

questionnaire. Finally, the mean and 

standard deviation of the English reading 

motivation questionnaire.

Table 1: Results of the comparison of pre-test and post-test of experimental group and 

control group 

n x S.D. df t Sig.

Experimental Group Pre-test 26 27.88 4.55 25 5.457 .000*

Post-test 26 33.23 2.97

Control Group Pre-test 26 13.12 3.25 25 4.884 .000*

Post-test 26 16.50 5.55
*p < .05

Table 1 shows the results of the comparison of the pre-test and post-test of the 

experimental group and the control group. Each group has 26 participants. It is obvious 

that the mean scores of the post-test in both groups are higher than the pre-test at a 

significant level of 0.05. 
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Table 2: The efficiency of lesson plans “Online English Media” 

Evaluation List Total Score x̅ S.D. %

Process scores, quizzes (E
1
) 447 17.19 2.02 85.96

Post-test scores (E
2
) 40 33.23 2.97 83.08

In conclusion, the effi ciency of E
1
/

E
2
 = 85.96/83.08

Table 2 shows the results of the efficiency of lesson plans “Online English 

Media.” Process scores and quizzes (E
1
) revealed 85.96%. While post-test scores (E

2
) 

showed 83.08%. It can be concluded that the efficiency of online English media lesson 

plans was higher than the established E
1
/E

2 
(80/80) criteria. 

Table 3: The Effectiveness Index (E.I.) of lesson plans “Online English Media” 

Lesson Plan
No. of 

Students
Full Score

Total Score (E.I.)

Pre-test Post-test

Online English Media 26 40 725 864 0.4412

Table 3 Illustrates the Effectiveness Index (E.I.) of lesson plans “Online English 

Media”. The E.I. is 0.4412 or 44.12%.

28 respondents (53.85%) who were 22-25 

years old. There were 18 respondents aged 

18 to 21 for (34.61%). Among respondents 

aged 26-29 and 30-33, three fell into 

each category. They were equal (5.77%), 

respectively. Moreover, several faculties 

revealed 39 (75.00%) respondents from 

the Faculty of Industrial Technology. 

The Faculty of Humanities and Social 

Sciences identified 9 (17.30%). The 

Results of an English reading 

motivation questionnaire

The results were presented in two 

parts namely, Part 1 demographic data of 

respondents and Part 2 English reading 

motivation levels. According to the results 

of the questionnaire in Part 1, demographic 

data illustrated that 52 respondents were 

mostly male, 36 (69.20%) and female, 16 

(30.80%). The ages were mostly found in 
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Faculty of Science and Technology 

found 3 (5.77%), and the Faculty of 

Management Science found 1 (1.93%). 

English reading experience levels were 

found at medium levels among 33 

respondents (63.46%). Meanwhile, 16 

respondents (30.77%) found they have 

little ability in English reading. Three 

respondents (5.77%) found that they 

can read excellent English.

Table 4: Mean and standard deviation of 

English reading motivation questionnaire 

Part 2: English Reading Motivation Levels 

X S.D. Interpretation

1. I want to read English novels by 

acquiring the skill of reading in English.

3.62 1.30 High 

2. I get engaged in reading English stories 

even if they are written in English.

3.29 1.17 Medium 

3. Learning to read in English is important 

because it helps us handle international 

situations.

4.15 1.14 High 

4. I’m learning English reading because 

I might study abroad someday.

3.10 1.30 Medium

5. By learning to read in English, I aim 

to gain a deeper understanding of the 

cultures and lifestyles of English-speaking 

countries like America, England, Australia, 

and New Zealand.

4.02 1.03 High

6. I would still enroll in a reading class 

even if it was not mandatory for my 

studies.

3.56 1.19 High 

7. I’m learning to read in English only to 

achieve high grades in class.

3.35 1.20 Medium

8. Long and complicated English passages 

demotivate me.

2.97 1.24 Medium
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Part 2: English Reading Motivation Levels 

X S.D. Interpretation

9. I’m only taking a reading class because 

it’s mandatory.

2.54 1.21 Medium

10. I want a job that utilizes the skills I’ve 

learned in my English reading classes.

3.85 1.01 High 

11. I excel at reading in English. 2.96 1.04 Medium

12. I enjoy reading English novels.

13. I enjoyed my reading classes in junior 

and senior high school.

14. By learning to read in English, I aim to 

read English magazines and newspapers.

2.85

3.23

3.79

1.21

1.00

1.16

Medium

Medium

High

15. Reading English books is enjoyable. 3.58 1.03 High 

16. I enjoy reading English magazines and 

newspapers.

3.04 1.04 Medium 

17. English reading is my weak point. 3.17 1.29 Medium

18. Learning to read in English is important 

for my overall education.

4.02 0.93 High

19. By learning to read in English, I hope 

to explore var ious perspect ives 

worldwide.

1.96 1.06 Low 

20. I believe learning to speak, listen, and 

write in English is more important than 

reading.

3.79 0.99 High 

21. My grades in English reading during 

junior and senior high school weren’t great.

3.25 1.20 Medium

22. I fi nd pleasure in solving challenging 

reading passages.

3.15 1.14 Medium
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Part 2: English Reading Motivation Levels 

X S.D. Interpretation

23. I have no interest in reading in English, 

even if the content is interesting.

2.29 1.22 Low

24. Learning to read in English is essential 

for broadening my perspective.

3.96 1.00 High

25. By learning to read in English, I aim to 

access information on the internet.

3.96 0.96 High 

26. Learning to read English is vital for 

becoming a well-educated individual.

4.08 1.02 High 

27. Learning English reading is not a waste 

of time.

1.81 1.10 Low 

28. I wouldn’t voluntarily read in English 

unless it’s assigned as homework or part 

of an assignment.

2.19 1.13 Low

29. I tend to be more engaged when 

reading in English.

30. Reading in English is diffi cult and 

uncomfortable for me 

3.56

2.85

1.03

1.30

High

Medium

Total 3.32 0.56 Medium

Table 4 illustrates the levels of English reading motivation of respondents. 
Overall levels of English reading motivation are at a medium level ( X  = 3.32). Three 
items revealed high levels, namely, item no. 3: Learning to read in English is important 
because it helps us handle international situations ( X  = 4.15). Item no. 26: Learning 
to read English is vital for becoming a well-educated individual ( X  = 4.08). Item no. 
5: By learning to read in English, I aim to gain a deeper understanding of the cultures 
and lifestyles of English-speaking countries like America, England, Australia, and New 
Zealand. Item no. 18.: Learning to read in English is important for my overall education. 
Thus, no.5 and 18 are equal levels ( X  = 4.02).
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Results Conclusion and Discussion 
It is obvious that the mean scores 

of both groups are higher than the 
pre-test at a significant level. For those 
who received online English media in the 
classroom, they were quite capable of 
dealing with online learning tools. It has 
interactive features that could enhance 
reading abilities. Kahoot was especially 
used as an integral part of English reading. 
According to Marsa et al. (2021), the Kahoot 
game  had  the  potential  to  improve  students’
reading  abilities. There  are  various  functions 
that could draw learners’ attention. It could 
create ideal quizzes to test English 
reading abilities. Moreover, Setiawan 
(2020) and Korkmaz and Öz (2021) 
examined the Kahoot game in teaching 
reading comprehension. The findings 
illustrated that using Kahoot impacts 
students’ learning engagement, especially 
motivation,  perception,  and  positive attitude. 
In other words, it could serve as an 
effective online medium for motivating 
and inspiring EFL learners’ reading 
comprehension in various kinds of texts. 
Wells (2011) recommended that games 
could enhance language learning. More 
importantly,   Altun   (2015)   explored   technology
 in teaching. The results showed a positive 
learning atmosphere in the classroom. 

Even though the experimental group and 
control group received different teaching 
approaches, they could achieve success 
in English reading classroom. In other 
words, the teaching-reading process plays a 
crucial role in the present study. Many 
scholars  have  suggested  that  students 
absorb or understand messages through 
words (Tarigan, 2008). Readers deal with 
constructing knowledge when reading 
through texts (Songsiengchai, 2010). Reading 
requires readers’ background knowledge to 
connect  with  what they  read  (Anderson, 1999).
          It is important to note that learner 
autonomy in the reading classroom is 
essential topic to discuss. The present 
study employed online English media for 
teaching reading. Participants used their 
own mobile phones to access the Kahoot 
game to test their reading abilities. Following 
the test, they received their own results. 
Most classroom activities provided 
opportunities for students to expose 
themselves to their own learning experiences. 
For example, group reading discussions, 
self-learning tasks, etc. The researcher 
served as a learning facilitator. Previous 
studies have illustrated that fostering learner 

autonomy in the language classroom could 

expand their self-learning strategies (Little, 

2007; Thanasoulas, 2000; Dafei, 2007). 
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The efficiency of lesson plans 

“Online English Media” for experimental 

group showed E
1
/E

2
 (85.96/83.08) was 

higher than the established criteria E
1
/E

2 

(80/80). This corresponds to the second 

research hypothesis. More importantly, 

the online English media plays a vital 

role in supporting English reading. It has 

a wide-ranging effect to students’ learning 

achievement. Anggeraini and Afifah (2017) 

investigated digital storytelling as a teaching 

medium in the reading classroom. The 

results showed that digital storytelling 

could increase students’ vocabulary 

knowledge and positive results after 

implementing it. Moreover, Zarei and 

Amani (2018) examined the effect of 

online learning tools second language

(L2)  reading comprehens ion and 

vocabulary learn ing .  The results 

demonstrated that participants who 

received online learning tools had higher 

reading abilities than other groups. The 

study suggested that various online tools 

should be integrated into the reading 

classroom. 

Overall, motivation levels for 

English reading were found to be at a 

medium level. The present study could 

shed light on the levels of English reading 

motivation of different participants in 

the classroom. Various participants with 

different majors are enrolled in this 

subject. They have distinct aims and 

background knowledge of English since 

this subject provided fundamental skills 

in English reading. They study English as a 

foreign language. Thus, it could affect their 

reading habits in daily life. According to 

Wigfield and Guthrie (1997) explored the 

scope and diversity of children’s reading 

habits. They introduced the Motivation for 

Reading Questionnaire (MRQ) to examine 

the motivation relevant to reading. 

Reading motivation can be divided into 

three different aspects; each has eleven 

specific components. After implementation, 

the study confirmed that reading mo-

tivation is multi-faceted, as per their 

hypothesis. Meanwhile in the field of L2 

learning, Mori (2002) examined a study on 

reading motivation. Her study was inspired 

by Wigfield and Guthrie (1997)’s model. 

Her model was relevant to the university 

level. The results presented in reading 

motivation could be categorized into four 

different sub-components. For example, 

Intrinsic Value, Attainment Value, Extrinsic 

Utility Value, and Expectancy for Success. 

The present study casts light on EFL stu-

dents’ motivation in English reading. They 

need more reading habits and hobbies to 
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improve their English reading proficiency. 

Especially reading for pleasure to increase 

vocabulary knowledge and collect reading 

experiences. 

The notion of classroom size in GE 

subjects is needed for consideration. There 

were many students in the classroom in 

an inappropriate learning environment. 

According to Krashen (1985), teachers 

should provide a low-stress environment 

with meaningful to facilitate language 

learning. Comprehensible input in the 

language classroom is needed. In other 

words, teachers should present reading 

content that related to their ages. Content 

should suit their learning and challenge for 

unlocking their next level. It highlights that 

language learning happens when learners 

are faced with challenge, but it also 

provides understandable language in 

reading. The present study sheds light on 

various suggestions and recommendations. 

The next topic will be discussed. 

Suggestions and Recommendations 

The present study provides 

recommendations and suggestions for 

teaching English reading in EFL classroom. 

Online English media (i.e. Kahoot Game) 

should be employed as guidelines to 

teach Business English, English major, 

and other ESP courses. The integration 

of ICT into EFL classroom could attract 

learners’ attention. Providing training on 

online English media for teaching other 

GE subjects, the participants who pass 

the training might share their experiences 

with others. More follow-up on students 

who received an online English media in 

the long term should be emphasized to 

see their improvement in English skills and 

English reading motivation. 

Further  s tud ies should be 

investigated on implementing online 

English media training in GE subjects, 

which cover listening, speaking, reading, 

and writing. Online English media should 

be examined, especially in one major, 

because the students have different 

background knowledge of English. Thus, it 

could be tested with appropriate statistics 

and yield accurate results. Future studies 

should be investigated English reading 

motivation levels in a separated group, an 

experimental group, and a control group 

because it will provide accurate statistical 

results. More extensive reading should be 

explored to make learners familiar with 

English books and increase vocabulary 

knowledge.



38
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

REFERENCES
Abusa’aleek, R. A., & Baniabdelrahman, A. A. (2020). The effect of gamification on 
 Jordanian EFL sixth grade students’ reading comprehension. International 
 Journal of Education and Training (InjET), 6(1), 1-11. 
Ahmad, J. (2016). Technology assisted language learning is a silver bullet for enhancing 
 language competence and performance: A case study. International Journal 
 of Applied Linguistics and English Literature, 5(7), 118-131.
Altun, M. (2015). The integration of technology into foreign language teaching. International 
 Journal on New Trends in Education & their Implications (IJONTE), 6(1), 29-34. 
Anderson, N. (1999). Exploring second language reading: Issues and strategies. Boston, 
 MA: Heinle & Heinle.
Anggeraini, Y., & Afifah, N. (2017). Digital storytelling as a teaching medium in reading 
 classroom. Language Circle: Journal of Language and Literature, 12(1), 83-90.
Bernhardt, E.B. (1991). Reading development in a second language: Theoretical, 
 empirical and classroom perspectives. Norwood, NJ: Ablex. 
Dafei, D. (2007). An exploration of the relationship between learner autonomy and English 
 proficiency. Asian ELT Journal, 24, 1-24.
Figueroa, J. (2015). Using gamification to enhance second language learning. Digital 
 Education Review, 27(21), 32-54.
Grabe, W. (1991). Current developments in second language reading research. TESOL 
 Quarterly, 25, 375-406.
Järvinen, A. (2008). Games without frontiers: Theories and methods for game studies 
 and design. Tampere: Tampere University Press.
Korkmaz, S., & Öz, H. (2021). Using Kahoot to improve reading comprehension of English as 
 a foreign language learners. International Online Journal of Education and 
 Teaching, 8(2), 1138-1150.
Koul, L. (1984). Methodology of educational research. New Delhi : Vani Education Book.
Krashen, S. D. (1985). The input hypothesis: Issues and implications. New York: Longman.
Little, D. (2007). The Common European Framework of Reference for Languages: Perspectives 
 on the making of supranational language education policy. The Modern 
 Language Journal, 91(4), 645-655.



39
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 20 No. 1 (January-June 2025)

Marsa, S. S., Kuspiyah, H. R., & Agustina, E. (2021). The effect of Kahoot! Game to 
 teaching reading comprehension achievement. Journal of English Teaching, 
 7(2), 133-149.
McVeigh, J. & Bixby, J. (2024). Skills for success: Reading and writing. 3rd edition. Oxford: 
 Oxford University Press. 
Mori, S. (2002). Redefining motivation to read in a foreign language. Reading in a Foreign 
 Language, 14(2 ), 91-110.
Nowak, P. (2022). What are the benefits of reading comprehension? Retrieved from 

https://irisreading.com/what-are-the-benefits-of-reading-comprehension/
 [2024, May 5]. 
Nuttall, C. (2005). Teaching reading skills in a foreign language. Macmillan.
O’Brien, H. L., & Toms, E. G. (2008). What is user engagement? A conceptual framework 
 for defining user engagement with technology. Journal of the American Society 
 for Information Science and Technology, 59(6), 938-955. 
Páez-Quinde, C., Iza-Pazmiño, S., Morocho-Lara, D., & Hernández-Domínguez, P. (2021). 

Gamification resources applied to reading comprehension: projects of 
 connection with society case study. In International Conference on Computer 
 Science, Electronics and Industrial Engineering (CSEI) (205-218). Cham: Springer 
 International Publishing.
Parkay, F.W. & Hass, G. (2000). Curriculum planning. (7th ed.). Needham Heights, 
 MA: Allyn & Bacon.
Phieanchang, T. (2020). The effects of the COR teaching methodology on EFL students’ 
 reading comprehension. (Master’s thesis). Srinakharinwirot University, Bangkok. 
Rumelhart, D.E. (1977). Toward an interactive model of reading. In S. Dornic (Eds.), 
 Attention and performance V7 (573-603). Hillsdale NJ: Lawrence Erlbaum.
Salen, K., & Zimmerman, E. (2004). Rules of play: Game design fundamentals. 
 Cambridge, MA: The MIT Press.
Sandhu, R. (2016). What is reading? - Definition & process. Retrieved from https://study.com/
 academy/lesson/what-is-readingdefinition-process.html [2024, 4 Jan.]. 



40
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

Setiawan, F. (2020). The effectiveness of using Kahoot! as a media to improve students’ 
 reading comprehension in narrative text. RETAIN: Journal of Research in English 
 Language Teaching, 8(3), 115-121. 
Siegle, D. (2015). Technology: Learning can be fun and games. Gifted Child Today, 38(3), 
 192-197.
Siemens, G. (2005). Connectivism: A learning theory for the digital age. International Journal 
 of  Instructional Technology and Distance Learning, 2, 3-10.
Snow, C. (2002). Reading for understanding: Toward an R&D program in reading 
 comprehension. Santa Monica, CA: RAND Corporation. 
Songsiengchai, T. (2010). Strategies in reading online and printed academic texts of 
 English major students of Srinakharinwirot University. (Master’s thesis). 
 Srinakharinwirot University, Bangkok. 
Swaffar, J.K., Arens, K.M., & Byrnes, H. (1991). Reading for meaning: An integrated approach 
 to language learning. NJ: Prentice Hall.
Tarigan, H. G. (2008). Membaca: Sebagai Suatu Keterampilan Berbahasa. Edisi Revisi. 
 Bandung:  Angkasa. 
Thanasoulas, D. (2000). Autonomy and learning: An epistemological approach. Applied 
 Semiotics, 10, 115-131.
Weisfeld, M. (2008). The object-oriented thought process. Pearson Education.
Wells, B. (2011). Frame of reference: Toward a definition of animation. Animation 
 Practice, Process & Production, 1(1), 11-32.
Wibisono, D. (2019). The effects of Kahoot! In teaching reading to tenth grade students. 

Magister Scientiae, 1(45), 86-105.
Wigfield, A. and Guthrie, J.T. (1997). Relations of children’s motivation for reading to 
 the amount and  breadth of their reading. Journal of Educational Psychology, 
 89(3), 420-432
Zarei, A. A., & Amani, M. A. (2018). The effect of online learning tools on L2 reading
 comprehension and vocabulary learning. Teaching English as a Second 
 Language Quarterly (Formerly Journal of Teaching Language Skills), 37(3), 
 211-238.

..........................................



Research Article

การศึกษาผลการจัดประชุมคณะกรรมการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

THE STUDY OF ORGANIZING MEETING IN EDUCATIONAL QUALITY ASSURANCE 

COMMITTEES, PHRANAKHON RAJABHAT UNIVERSITY

ปภิชญาภรณ์  พุทธนาวงค์1* และ สุจิตรา  ค�ำสัมฤทธิ์2 
1สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
2กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

Papichayaporn Phuttanawong1* and Suchittra  Khumsumrit 2 
1The Institute of Research & Development, Phranakhon Rajabhat University

2Policy and Planning Division, Phranakhon Rajabhat University

*E-mail: nongcoupon@gmail.com

Received: 2024-06-27

Revised: 2024-11-18

Accepted: 2024-11-20

บทคัดย่อ

การวจิยันี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา 1) เพ่ือศกึษาผลการจัดประชมุคณะกรรมการด�ำเนนิงาน

ประกนัคณุภาพการศกึษามหาวทิยาลัยราชภฏัพระนคร และ 2) เพือ่ศกึษาศกึษาโอกาสพัฒนาแนวทาง

การจัดประชุมคณะกรรมการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างคือคณะคณะกรรมการ

ด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยเชิงปริมาณด�ำเนินการศึกษา 

67 คน ด้วยเครื่องมือแบบสอบถาม และการวิเคราะห์เชิงสถิติ ในการวิจัยคุณภาพเชิงคุณภาพด�ำเนิน

การศึกษา 12 คน ด้วยเครื่องมือแบบสัมภาษณ์และการวิเคราะห์เนื้อหาสรุปตามประเด็นที่ศึกษา

ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิภาพการจัดประชุมคณะกรรมการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษา ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ (1) ด้านบรรลุตามวัตถุประสงค์ พบว่า ในการจัดประชุมมีหัวข้อ

วาระประชุมที่เหมาะสมทุกครั้งและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ

มหาวิทยาลัย (2) ด้านการปฏิบัติตามขั้นตอน พบว่า การจัดประชุมปฏิบัติตามขั้นตอนเป็นอย่างดี  

มีการจัดประชุมเป็นไปตามระเบียบการจัดประชุม (3) ด้านระยะเวลา พบว่า มีความเหมาะสมสั้น

กระชับจัดสรรเวลาได้เหมาะสมและเปิดโอกาสให้ผู้ที่เข้าร่วมประชุมสามารถแสดงความคิดเห็นได้

อย่างทั่วถึง (4) ด้านความคุ้มค่า พบว่า มีความคุ้มค่าในการจัดประชุมอย่างมากเนื่องจากในช่วงนี้จัด
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แบบออนไลน์ และ (5) ด้านความถูกต้อง พบว่า เนื้อหามีความถูกต้องชัดเจน เอกสารอ่านเข้าใจง่าย 

2) ขัน้ตอนและกระบวนการจดัประชมุคณะกรรมการด�าเนนิงานประกนัคณุภาพการศึกษามหาวิทยาลยั

ราชภฏัพระนคร พบว่าม ี3 ขัน้ตอนและกระบวนการ ดังนี ้(1) (ก่อนการประชมุ) พบว่า มกีารส่งหนงัสือ

เชิญประชุมก่อนก�าหนดการประชุม และมีการจัดเตรียมอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุน

การประชุม (2) (ระหว่างการประชุม) พบว่า มีขั้นตอนการด�าเนินงานที่เป็นไปตามเอกสารประกอบ

การประชุมและสามารถ ให้ผู้เข้าที่ประชุมแสดงความคิดเห็นในประเด็นท่ีต้องการน�าเสนอ ส่วน (3) 

(หลงัการประชุม) พบว่า มผีูท้�าหน้าท่ีคอยก�ากบัตดิตามงานทีม่อบหมายจากทีป่ระชมุตามเวลาทีก่�าหนด 

3) พฒันารปูแบบการจดัประชมุคณะกรรมการด�าเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษา ทีมี่ประสิทธภิาพ 

พบว่า ควรใช้การประชมุในรปูแบบออนไลน์ร่วมกบัรปูแบบออนไซต์ และควรกระชบัเวลาให้เหมาะสม

ค�าส�าคัญ: การพัฒนา กระบวนงานการจัดประชุม การจัดประชุม

ABSTRACT 

This research aimed to (1) to study the result of Organizing Meeting in 

Educational Quality Assurance Committees, Phranakhon Rajabhat University and (3To 

study opportunities to develop meeting organizing guidelines of the Educational Quality 

Assurance Committee, Phranakhon Rajabhat University. The mixed research methods 

were utilized in the study. The target group is members of educational quality assurance 

committee of Phranakhon Rajabhat University. For the quantitative methodology, the 

target group is 67 people were requested to answer the questionnaires and analysis 

by statistical analysis. For the qualitative methodology, 12 people were interviewed 

and analyze by Content analysis.

Findings: 1) The effectiveness of organizing meetings of the Educational Quality 

Assurance Committee, Phranakhon Rajabhat University, was found in the following 

five aspects: (1) Achieving the goals: It was found that the meeting was organized with 

appropriate agenda items every time, in accordance with the objectives of university 

education quality assurance. (2) Procedures: It was found that the meeting was 

organized in a proper manner and was held in accordance with the meeting 

regulations. (3) Timing: It was found appropriate, concise, timely and allows 

participants to express their opinions freely. (4) Cost: It was found that very worthwhile 

to hold the meeting as it is currently being held online. (5) Accuracy: It was found that 

ผลลัพธ์การจัดประชุม

   1) ด้านบรรลุตามวัตถุประสงค์

   2) ด้านตามขั้นตอน

   3) ด้านระยะเวลา

   4) ด้านความคุ้มค่า

   5) ด้านความถูกต้อง
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แบบออนไลน์ และ (5) ด้านความถูกต้อง พบว่า เนื้อหามีความถูกต้องชัดเจน เอกสารอ่านเข้าใจง่าย 

2) ขัน้ตอนและกระบวนการจดัประชมุคณะกรรมการด�าเนนิงานประกนัคณุภาพการศึกษามหาวิทยาลยั

ราชภฏัพระนคร พบว่าม ี3 ข้ันตอนและกระบวนการ ดงันี ้(1) (ก่อนการประชมุ) พบว่า มกีารส่งหนงัสอื

เชิญประชุมก่อนก�าหนดการประชุม และมีการจัดเตรียมอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุน

การประชุม (2) (ระหว่างการประชุม) พบว่า มีขั้นตอนการด�าเนินงานที่เป็นไปตามเอกสารประกอบ

การประชุมและสามารถ ให้ผู้เข้าท่ีประชุมแสดงความคิดเห็นในประเด็นที่ต้องการน�าเสนอ ส่วน (3) 

(หลงัการประชมุ) พบว่า มผีูท้�าหน้าทีค่อยก�ากบัตดิตามงานท่ีมอบหมายจากท่ีประชมุตามเวลาทีก่�าหนด 

3) พัฒนารูปแบบการจัดประชมุคณะกรรมการด�าเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษา ทีมี่ประสทิธภิาพ 

พบว่า ควรใช้การประชมุในรปูแบบออนไลน์ร่วมกบัรปูแบบออนไซต์ และควรกระชบัเวลาให้เหมาะสม

ค�าส�าคัญ: การพัฒนา กระบวนงานการจัดประชุม การจัดประชุม

ABSTRACT 

This research aimed to (1) to study the result of Organizing Meeting in 

Educational Quality Assurance Committees, Phranakhon Rajabhat University and (3To 

study opportunities to develop meeting organizing guidelines of the Educational Quality 

Assurance Committee, Phranakhon Rajabhat University. The mixed research methods 

were utilized in the study. The target group is members of educational quality assurance 

committee of Phranakhon Rajabhat University. For the quantitative methodology, the 

target group is 67 people were requested to answer the questionnaires and analysis 

by statistical analysis. For the qualitative methodology, 12 people were interviewed 

and analyze by Content analysis.

Findings: 1) The effectiveness of organizing meetings of the Educational Quality 

Assurance Committee, Phranakhon Rajabhat University, was found in the following 

five aspects: (1) Achieving the goals: It was found that the meeting was organized with 

appropriate agenda items every time, in accordance with the objectives of university 

education quality assurance. (2) Procedures: It was found that the meeting was 

organized in a proper manner and was held in accordance with the meeting 

regulations. (3) Timing: It was found appropriate, concise, timely and allows 

participants to express their opinions freely. (4) Cost: It was found that very worthwhile 

to hold the meeting as it is currently being held online. (5) Accuracy: It was found that 

ผลลัพธ์การจัดประชุม

   1) ด้านบรรลุตามวัตถุประสงค์

   2) ด้านตามขั้นตอน

   3) ด้านระยะเวลา

   4) ด้านความคุ้มค่า

   5) ด้านความถูกต้อง

Tthe content is accurate and clear. The documents are easy to read and understand. 

2) There are three stages for the procedures and organization of the meetings of 

the Educational Quality Assurance Committee in Phranakhon Rajabhat University. (1) 

(Before the meeting) It was found that the meeting invitation letter was sent before 

the meeting was scheduled and that information technology equipment was 

prepared to support the meeting. (2) (During the meeting) it was found that there were 

procedures for operations that followed the meeting documents and were able to 

allow meeting participants to express their opinions on the issues that they wanted to 

present. (3) (After the meeting) it was found that there was a person responsible for 

supervising and following up on the work assigned by the meeting according to the 

specified time. 3) Developing an effective meeting format for the Education Quality 

Assurance Committee found that online meetings should be used in conjunction with 

onsite meetings, and the time should be appropriately compacted.   

Keywords: Development Meeting Procedures Organizing Meeting

บทน�า  

ระบบประกนัคณุภาพการศึกษา เป็นหลัก

ส�าคัญที่หน่วยงานรัฐ และภาคการศึกษาทั่วโลก

รวมไปถึงในประเทศไทยในปจจุบันได้มีการ

ตระหนักและน�ามาใช้ เพื่อให้สามารถสร้างหลัก

ประกันแก่ผู้เรียนที่จะได้รับหลักสูตรและความรู้

จากสถาบันการศึกษาที่เลือกสามารถถ่ายทอด

องค์ความรู้และทักษะท่ีเหมาะสมตามหลักสูตร

มาตรฐานทีก่�าหนดเอาไว้ ซึง่ในปจจุบนัได้กลายเป็น

หนึง่ในบรรทดัฐานทีส่�าคญัของระบบการศกึษาไทย

ที่จ�าเป็นอย่างยิ่งในการด�าเนินการแสดงผลลัพธ์

ของการประกันคุณภาพการศึกษา (Ministry 

of Education, Office of the Permanent 

Secretary, 2024)

มหาวทิยาลยัราชภัฏพระนครด�าเนนิการ

ภารกิจหลักตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ พ.ศ. 2547 เพื่อตอบสนองความคาดหวัง

ของสังคมที่มีต ่อมหาวิทยาลัยโดยมีปรัชญา 

สร้างคนดี มีปญญาเพื่อพัฒนาท้องถิ่น ปจจุบัน

ประสบปญหาในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับงานประกัน

คุณภาพการศึกษาประกอบไปด้วยคุณภาพระดับ

หลักสูตร คุณภาพของบุคลากรทางการศึกษา 

โครงสร้างทางการศกึษา และระบบของการศกึษา

ที่ล้าสมัยไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงจากทั้งปจจัย

ภายในและปจจัยภายนอก โดยที่ผ่านมาทาง

มหาวทิยาลยัได้มคีวามพยายามในการใช้เครือ่งมอื

ตรวจสอบการประเมินคุณภาพภายในเป็นหลัก 

อย่างไรก็ตามจากการประเมินคุณภาพภายนอก

ร่วมด้วยได้แสดงถึงผลลัพธ์ที่ทางมหาวิทยาลัย

ต้องมีการปรับปรุงเพื่อให้คุณภาพการศึกษาในป

การศึกษาถัดไปมีคุณภาพมากกว่าที่ผ่านมา และ
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ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

เพื่อให้สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานที่หน่วยงาน

รฐัก�าหนด (Phranakhon Rajabhat University, 

2024)

จากประเด็นข้างต้นเมื่อพิจารณาใน

กระบวนการด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในที่มาจากการประชุมของคณะกรรมการ

ด�าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาประจ�า

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครเป็นหลัก ส่งผลให้

ผู้วิจยัสนใจในการศกึษาประเดน็การประชุมทีม่ส่ีวน

ในการก�าหนดทศิทางและการด�าเนนิการทีผ่่านมา

เพื่อหาข้อบกพร่องหรือประเด็นที่ควรปรับปรุง

ส�าหรับน�าไปต่อยอดในการด�าเนินการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค 

1. เพือ่ศึกษาผลการจดัประชมุคณะกรรมการ

ด�าเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษามหาวทิยาลยั

ราชภัฏพระนคร

2. เพือ่ศกึษาศกึษาโอกาสพฒันาแนวทาง

การจัดประชุมคณะกรรมการด�าเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

น�าไปสู่การสร้างหลักฐานเชิงประจักษ์

ต่อการปรับรูปแบบการประชุมให้เหมาะสมกับ

ยุคสมัยและบริบทของส�านักงานประกันคุณภาพ

การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครและ

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ขอบเขตของการวิจัย

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา

 ด�าเนนิการศกึษาขัน้ตอน กระบวนการ

และผลของจัดประชุม 5 ด้านได้แก่ การบรรลุ

ตามวัตถุประสงค์การประชุม ขั้นตอนการประชุม 

ระยะเวลา ความคุ้มค่า และ ความถูกต้อง 

2. ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล

 2.1 แนวคิดการจัดประชุมที่ มี

ประสิทธิภาพจากต�ารา 

 2.2  ผลงานวิจัยในประเทศ 

 2.3 กลุ ่มประชากรผู้บริหารงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ของส� านั กงานประกันคุณภาพการศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

3. ขอบเขตด้านพื้นที่

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

4. ขอบเขตด้านเวลา

 ระหว่างเวลาระหว่างเดือนกันยายน 

2565 ถึง เดือนตุลาคม 2566

ทบทวนแนวคิด 

แนวคิดและเทคนิคการจัดประชุมที่มี

ประสิทธิภาพ

Lampang Rajabhat University, 

Institute of Research and Development 

(2019) ได้อธิบายสรุปถึงแนวคิดและเทคนิคการ

จดัประชมุทีม่ปีระสทิธภิาพ มรีายละเอยีดทีส่�าคญั 

3 ส่วนประกอบไปด้วย

1. การก�าหนดวตัถปุระสงค์ในการประชมุ 

เป็นข้ันตอนแรกสุดและมีความส�าคัญในการ
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ก�าหนดทิศทางในการประชุม รวมไปถึงการ

เป็นตัวช้ีวัดผลลัพธ์และความส�าเร็จของการ

จัดประชุม การก�าหนดวัตถุประสงค์การประชุม

ทีมี่ชัดเจนจะช่วยให้การด�าเนนิการจดัรายละเอยีด

และระเบียบในการด�าเนินการส่วนต่าง ๆ  ของ

การประชุมมีความเหมาะสม และมีทิศทางที่

ชัดเจน

2. ขั้นตอนการประชุม เป็นส่วนในการ

ก�าหนดล�าดับความส�าคัญ การเรียบเรียงการ

ด�าเนินการภายในการประชุมที่มีความเหมาะสม 

และช่วยให้ระเบียบและระบบในการประชุม

แต่ละคร้ังเป็นไปได้ด้วยดี ผู ้จัดล�าดับขั้นตอน

การประชุมควรมีความเข้าใจล�าดับความส�าคัญ

ก่อนหลังในการจัดการประชุมเพื่อให้ผลลัพธ์

ในการด�าเนินการของผูจ้ดัประชุมสามารถบรหิาร

เวลา และการน�าเสนอที่เหมาะสมกับทุกฝายท่ี

เข้าร่วมการประชุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3. ความถูกต้องในการประชุม เป็นล�าดับ

ของการชี้วัดหลักเกณฑ์การด�าเนินการประชุม

ที่ให้ความส�าคัญตามวัตถุประสงค์แรกเริ่ม และ

การตรวจสอบในรายละเอียดที่ก�าหนดส�าหรับ

การประชุมในแต่ละครั้ง เพื่อให้สามารถน�าไป

ตรวจสอบการด�าเนินการของการประชุมได้อย่าง

เหมาะสม

Wattanawanyu (2014) ได้สรุปเทคนคิ

การจัดประชุมให ้มีประสิทธิภาพควรค�านึง

รายละเอียดดังต่อไปนี้

1. วัตถปุระสงค์ในการประชมุ เป็นส่วนที่

ผูจ้ดัการประชมุ และผูเ้ข้าร่วมประชุมต้องมคีวาม

เข้าใจที่ตรงกันเป็นล�าดับแรก เพื่อให้มุมมอง

ทางความคิด และการจดัเตรยีมความพร้อมในการ

ประชุมเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

2. การก�าหนดกรอบขัน้ตอนการประชมุ 

ที่จะต้องมีความชัดเจน เพื่อให้ล�าดับการด�าเนิน

การประชุมของผู้ที่เข้าร่วมมีความเข้าใจที่ตรงกัน 

สามารถสร้างความล่ืนไหลในการประชุมได้อย่าง

เหมาะสม

3. กรอบล�าดับเวลาในการประชุม เพื่อ

ก�าหนดการบริหารจัดการด้านระยะเวลาที่ผู้จัด

และผู ้เข้าร่วมประชุมสามารถจัดสรรปนส่วน

ในการแสดงความคิดเห็นหรือด�าเนินกิจกรรม

ระหว่างการประชุมได้อย่างเหมาะสม

4. ความคุม้ค่าในการประชมุ เปรียบเสมอืน

เกณฑ์ช้ีวัดตามวัตถุประสงค์แรกเริ่มของการ

ประชมุทีจ่ะต้องบรรลุผลเพ่ือให้คุม้ค่ากบัทรัพยากร

ด้านงบประมาณ และเวลาที่เสียไปในการประชุม

5. ความถูกต้อง เหมาะสมของการ

ประชุม เป็นการประเมินสิ่งที่บรรลุวัตถุประสงค์

ตามที่ก�าหนดเอาไว้แรกเริ่มของประชุม และ

ปองกนัความคลาดเคลือ่นในรายละเอยีดของการ

ประชุม 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

Isaradath (2019) พบว่า แนวทางการ

พัฒนารูปแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการประชุมสภา

ตามความมุ ่ งหมายของสภามหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย ได้แก่ บรรลุ

วตัถปุระสงค์ของการประชมุมตขิองทีป่ระชมุต้อง

สามารถน�าไปปฏิบัติให้เกิดผล ผู้เข้าร่วมประชุม

ส่วนใหญ่พึงพอใจในการ ประชุม และใช้เวลา

และงบประมาณอย่างประหยัดและเหมาะสมกับ

การประชุม
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ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

Seehawong and Jamikorn (2022) 

พบว่ารูปแบบแนวทางการพัฒนารูปแบบการ

จัดประชุมสู่ความเป็นเลิศควรมีการต้ังเปาหมาย

ในการท�างานให้ชัดเจน จัดการประชุมให้บรรลุ

วัตถุประสงค ์  ผู ้ เข ้าร ่วมประชุมควรมีการ

เตรียมความพร้อมก่อนการเข้าประชุม และ

ในการประชมุเพือ่ให้เหมาะสมต่อเวลา ควรค�านงึถึง

ความส�าคัญของหัวข้อเรื่องที่จะพิจารณาและ

ความพร้อมของกรรมการในท่ีประชุม ตลอดจน

ควรมีการวัดความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุม

เพื่อน�าไปปรับปรุงกระบวนการหรือการบริหาร

จัดการประชุมต่อไป

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

การพัฒนากระบวนงานการจัดประชุมคณะกรรมการด�าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

แนวทางการพัฒนาการจัดประชุมคณะกรรมการด�าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร     

การประชุมคณะกรรมการด�าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผลลัพธ์การจัดประชุม

   1) ด้านบรรลุตามวัตถุประสงค์

   2) ด้านตามขั้นตอน

   3) ด้านระยะเวลา

   4) ด้านความคุ้มค่า

   5) ด้านความถูกต้อง

ระเบียบวิธีวิจัย 

เป็นการวิจัยแบบผสม ระหว่างการวิจัย

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยผู้วิจัยได้ก�าหนด

วธิกีารด�าเนนิการวจิยัด้านต่าง ๆ  ในแต่ละประเด็น 

ดังนี้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 เชิ งป ริมาณ ด� า เนินการศึกษา

ประชากรและกลุ ่มตัวอย่างที่ข ้อมูลส�าคัญคือ 

คณะกรรมการด�าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาและผู้ปฏิบัติและผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับ

งานประกันคุณภาพการศึกษา จ�านวน 67 คน 
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เชิงคุณภาพด�าเนินการศึกษาประชากร

และกลุม่ตวัอย่างทีข้่อมลูส�าคญัคอื รองอธกิารบดี 

(งานประกันคุณภาพการศึกษา) ผู้ช่วยอธิการบดี 

(งานประกันคุณภาพการศกึษา)  คณบดหีรอืตวัแทน

ที่ได้รับมอบหมาย ผู้อ�านวยการส�านักงานหรือ

ตัวแทนที่ได้รับมอบหมาย จ�านวน 12 คน

2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเชิง

ปรมิาณ คอื เครือ่งมอืแบบสอบถาม ประกอบด้วย

ข้อมูลทั่วไป ผลของการจัดประชุม

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเชิง

คุณภาพ คือ เครื่องมือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

ประกอบด้วยค�าถามเกี่ยวกับ วิธีการ ข้ันตอน

กระบวนการจัดประชุม และข้อเสนอแนะ

 ผูว้จิยัด�าเนนิการตรวจสอบเครือ่งมือ

ด ้วยกระบวนการหาค ่าความเที่ยงตรงของ

แบบสอบถาม (Index of Consistency [IOC])

เพื่อหาความเที่ยงตรงของการใช้ข้อค�าถามทั้งใน

เครือ่งมอืแบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์เชงิลกึ

3. การเก็บรวบรวมขอมูล

 ผู ้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ภาคสนามโดยใช้แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์

ด้วยตนเอง จากผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ เพื่อให้ได้ข้อมูล

ทีส่มบรูณ์น่าเชือ่ถอื มกีารจดบนัทกึข้อมลู และการ

บันทึกเสียง จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ 

พร้อมสรุปและตรวจสอบสาระส�าคัญของเนื้อหา

ตามประเด็นที่ศึกษา 

4. การวิเคราะหขอมูล

 การวเิคราะห์ข้อมูลเชงิปรมิาณผูว้จิยั

วิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปเพื่อหาค่า

สถติิ จ�านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 การวเิคราะห์ข้อมลูการวจิยัเชงิคณุภาพ

ผูว้จิยัได้ด�าเนนิการวเิคราะห์ข้อมลูจดัหมวดหมูค่�า

สัมภาษณ์และการตีความหมายตามวัตถุประสงค์

ของการวจัิย ผู้วจัิยน�ามาวเิคราะห์เนือ้หาสรุปตาม

ประเด็นที่ศึกษา 

  ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานภาพรวมของประสทิธภิาพการจดัประชมุคณะกรรมการ

ด�าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

การจัดประชุม S.D. ระดับ ล�าดับ

1. ด้านบรรลุตามวัตถุประสงค์ 4.33 0.56 มาก 2

2. ด้านการปฏิบัติตามขั้นตอน 4.25 0.55 มาก 3

3. ด้านระยะเวลา 4.18 0.60 มาก 5

4. ด้านความคุ้มค่า 4.25 0.55 มาก 4

5. ด้านความถูกต้อง 4.37 0.58 มาก 1

รวม 4.27 0.52 มาก -



48
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

ในการสรุปผลการวิจัยด�า เนินการ

น�าเสนอตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังต่อไปนี้

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาผลการจัด

ประชุมคณะกรรมการด�าเนนิงานประกนัคณุภาพ

การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จากผล

การวิจัยพบว่า

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปจจัย

ส่วนบุคคล พบว่าส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุ

ระหว่าง 41 – 50 ป มรีะยะเวลาในการปฏบัิตงิาน

มากกว่า 10 ป มรีะดับการศึกษาระดับปรญิญาตรี 

และเป็นบุคลากรประเภทสายสนับสนุนวิชาการ

ผลการวิ เ ค ร าะห ์ ข ้ อ มู ล เ กี่ ย วกั บ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดประชุม 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ประกอบด้วย 5 ด้าน ดงันี้ 

1) ด้านความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก รองลงมา

คือ 2) ด้านบรรลตุามวัตถปุระสงค์ อยูใ่นระดบัมาก 

3) ด้านการปฏิบัติตามขั้นตอน อยู่ในระดับมาก 

4) ด้านความคุ้มค่า อยู่ในระดับมาก 5) ด้านระยะ

เวลา อยู่ในระดับมาก

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอน

และกระบวนการจัดประชุม ประกอบด้วย 3 ขั้น

ตอน ดงันี ้1) การด�าเนนิงานก่อนการประชมุ พบว่า

มีการส่งหนังสือเชิญประชุมก่อนก�าหนดการ

ประชุม และมีการจัดเตรียมอุปกรณ์เทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการประชุม 2) การ

ด�าเนินงานระหว่างการประชุมพบว่ามีการเตรียม

เจ้าหน้าที่ไว้ต้อนรับอย่างเหมาะสม มีการประชุม

เป็นไปตามเวลาที่ก�าหนดเริ่มประชุมและเลิกการ

ประชุมตรงต่อเวลา สามารถบริหารเวลาแต่ละ

หัวข้อให้สมดุล ประธานในการประชุมปฏิบัติ

ตาม(วาระ) ได้อย่างเหมาะสม ประธานเป็นผู้สรุป

ประเดน็ กระตุน้ให้ทกุคนแสดงความคดิเหน็ รวมถงึ

มีการตัดสินใจในการประชุมทุกครั้ง เลขานุการ

เป็นผู้ดูแลความเรียบร้อยต่าง ๆ  เช่น เอกสาร 

จัดเตรียมสถานท่ี จด บันทึกการประชุมได้อย่าง

ถูกต้องเรียบร้อย ผู้เข้าร่วมประชุม มีการปรึกษา

หารอื แสดงความคดิเหน็ และพร้อมจะน�ามตขิอง

ท่ีประชุมไปปฏิบัติอย่างเต็มใจ และผู้จัดประชุม

มีการก�าหนดหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานชัดเจน และ

สอดคล้องกบัเปาหมายของงาน 3) การด�าเนนิงาน

หลังการประชุม มีผู้ท�าหน้าที่คอยก�ากับติดตาม

งานที่มอบหมายจากที่ประชุมตามเวลาท่ีก�าหนด 

มกีารก�าหนดให้มเีจ้าหน้าทีท่�าหน้าทีจ่ดบันทกึการ

ประชมุและมกีารบนัทกึภาพ เสียง ในการประชมุ

เก็บไว้ เพื่อสะดวกในการตรวจสอบ และมีการจัด

ท�ามติ ท่ีประชุม/แจ ้ ง เวียนมติที่ประชุมให ้

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบทุกครั้ง

ประสทิธิภาพการจดัประชมุคณะกรรมการ

ด�าเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษามหาวทิยาลยั

ราชภัฏพระนคร พบว่า 1) ด ้านบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ ในการจัดประชุมมีหัวข้อวาระ

ประชุมที่ เหมาะสมทุกครั้ งและเป ็นไปตาม

วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับมหาวิทยาลัย 2) ด้านปฏิบัติตามขั้นตอน

ของการประชุม การจัดประชุมปฏิบัติตามขั้น

ตอนเป็นอย่างดี มีการจัดประชุมเป็นไปตาม

ระเบียบการจัดประชุม 3) ด้านระยะเวลาในการ

ประชมุ พบว่า มคีวามเหมาะสมสัน้กระชบัจดัสรร

เวลาได้เหมาะสมและเปิดโอกาสให้ผู้ที่เข้าร่วม
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ประชุมสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างทั่วถึง 

4) ด้านความคุ้มค่าของการจัดประชุม มีความคุ้ม

ค่าในการจัดประชมุอย่างมากเนือ่งจากในช่วงนีจ้ดั

แบบออนไลน์ 5) ด้านความถกูต้องของเนือ้หาและ

เอกสารที่เกี่ยวข้อง เนื้อหามีความถูกต้องชัดเจน 

เอกสารอ่านเข้าใจง่าย

ขัน้ตอนและกระบวนการจดัประชุมคณะ

กรรมการด�าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พบว่า 1) การ

ด�าเนินงานก่อนการประชุม มีการแจ้งล่วงหน้า

เบ้ืองต้นในการจัดประชุมครั้งต่อไปในท่ีประชุม

ทุกครั้ง 2) การด�าเนินงานระหว่างการประชุม 

มีขั้นตอนการด�าเนินงานท่ีเป็นไปตามเอกสาร

ประกอบการประชุมและสามารถ ให้ผู ้เข้าที่

ประชุมแสดงความคิดเห็นในประเด็นที่ต้องการ

น�าเสนอ 3) การด�าเนินการหลังการประชุม 

มีการสรุปมติการประชุมที่เป็นระบบของการ

ติดตามงานที่จะน�าไปสู่ในการประชุมครั้งต่อไป

ได้ดี ข้อมูลบางอย่างท่ีต้องการควรชัดเจนและ

มีการประสานงานระหว่างผู้ที่ติดตามงานและ

หน่วยงานผู้ที่ให้ข้อมูลในประเด็นที่สงสัย

วตัถปุระสงค์ท่ี 2 เพือ่ศกึษาศึกษาโอกาส

พัฒนาแนวทางการจัดประชุมคณะกรรมการ

ด�าเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษามหาวทิยาลยั

ราชภัฏพระนคร

รูปแบบการจัดประชุมคณะกรรมการ

ด�า เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย ราชภัฏพระนคร ที่มีประสิทธิภาพ 

พบว่า 1) ประชุมรูปแบบออนไลน์ร่วมกับรูป

แบบออนไซต์ และควรกระชับเวลาให้เหมาะสม 

2) ประชุมรูปแบบออนไลน์เป็นหลัก และควรเว้น

ระยะจากอย่างน้อยเดอืนละครัง้ เป็น 2 เดอืนครัง้ 

หรือหากมี เรื่ อง เร ่ งด ่ วนก็สามารถประชุม

ในรูปแบบออนไลน์ได้ 3) การประชุมรายเดือน 

ควรอยู่ในรูปแบบออนไลน์ ส�าหรับการให้ความรู้ 

หรือการอบรม ควรจัดในรูปแบบห้องประชุม

อภิปรายผลการวิจัย

การอภิปรายผลของการวิจัยในครั้งนี้

เป็นการน�าผลการวิจัยที่พบข้อเท็จจริงแล้วน�ามา

อภิปรายผลที่สนับสนุนด ้วยแนวคิดทฤษฎี

ที่เกี่ยวข้องได้ดังนี้

1. ประสิทธิภาพการจัดประชุมคณะ

กรรมการด�าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ประกอบด้วย 

5 ด้าน สามารถอภิปลายผลได้ดังนี้

 1.1 ด้านบรรลุตามวัตถุประสงค ์

จากผลการศึกษาพบว่า 1) ในการจัดประชุม

มหีวัข้อวาระประชมุทีเ่หมาะสมทกุครัง้และเป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการ

ศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 2) ผู้เข้าร่วมประชุม

เข้าใจวัตถุประสงค์ของการประชุมแต่ละครั้ง 

3) มีการแจ้งวาระหรือเน้ือหาการจัดประชุม 

ทีจ่ะพจิารณาก่อนวนัประชมุจรงิ ซ่ึงสอดคล้องกบั 

Isaradath (2019) อธิบายเกี่ยวกับปญหาในการ

จัดการประชุมที่ขาดทิศทางในการด�าเนินการ 

และเน้นปริมาณการจัดประชุมตามวาระโดย

ไม่สนใจความส�าคัญ ซึ่งการกรอบวัตถุประสงค์

ในการด�าเนินการประชุมเป ็นสิ่งส�าคัญที่จะ

ท�าให้เกิดความส�าเร็จได้ นอกจากนี้ผลดังกล่าว
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ยังสอดคล้องกับ Pramyothin (2020) กล่าวว่า 

การจัดการประชุมอย่างมีประสิทธิภาพ หมาย

ถึง การประชุมตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปมีการนัดหมาย 

ณ สถานที่ มาร่วมปรึกษาหารือ เป็นการร่วม

แสดงความคิดเห็นในแต่ละเรื่อง เพื่อให้บรรลุจุด

ประสงค์ตามที่ก�าหนดไว้ วัตถุประสงค์ของการ

ประชุม

 1.2 ด้านการปฏิบัติตามขั้นตอน 

จากผลการศึกษาพบว่า 1) การจัดประชุมปฏิบัติ

ตามขั้นตอนเป็นอย่างดี มีการจัดประชุมเป็นไป

ตามระเบียบการจัดประชุม 2) การจัดประชุม

มีติดตามการด�าเนินงานเป็นทุกเดือน และน�ามา

วเิคราะห์กบัเปาหมายทีไ่ด้วางไว้ว่าต้องด�าเนนิการ

อย่างไรบ้างอธิบายให้ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้มีความ

เข้าใจในความหมาย 3) การจดัประชมุมกีารศกึษา

ระเบียบและทบทวนในมติท่ีเกี่ยวข้องจากการ

ประชุมครั้งที่ผ่านมาตามเอกสารประกอบการ

ประชุมทกุคร้ัง และตดิตามพจิารณาเรือ่งสบืเนือ่ง

ทุกครั้งที่เข้าร่วมประชุม การปฏิบัติงานด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษามีการด�าเนินงานการ

จดัเตรยีมข้อมูลเอกสารทีช่ดัเจนและสอดคล้องกบั

มาตรฐานตัวบ่งชี้เพื่อรองรับการประเมิน และวิธี

การเขียนประเมินตนเองแต่ละหน่วยงานที่

รับผิดชอบ 4) การจัดประชุมมีการปฏิบัติตาม

ขั้ นตอนการประชุมตามวาระการประชุม

อย ่ างถูกต ้องครบถ ้ วน ซึ่ งสอดคล ้องกับ 

Pramyothin (2020) กล่าวว่า การจัดประชุม

ให้มีประสิทธิภาพ ควรมีการก�าหนดขั้นตอน

ที่ชัดเจน โดยสามารถแบ่งได้ออกเป็น 4 ขั้นท่ี

ส�าคัญได้แก่ ก่อนการประชุม การก�าหนดการ

สื่อสารก่อนประชุม ระหว่างการประชุม และ

หลังการประชุม ที่มีรายละเอียดในแต่ละส่วน

ทีด่�าเนนิการก�าหนดจดุมุ่งหมายและการด�าเนนิการ

อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Seehawong and Jamikorn (2022) 

อธิบายถึงเรื่องการจัดประชุมที่มีประสิทธิภาพ 

การจัดล�าดับการปฏิบัติในการประชุมอย่าง

เป็นข้ันเป็นตอนมีความส�าคัญเป็นอย่างมาก 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการก�าหนดรายการร่วมกับ

องค์ประกอบผู ้ที่เกี่ยวข้อง พร้อมก�าหนดให้

ขั้นตอนก่อน ระหว่าง และหลังการประชุมเพื่อให้

กรอบการด�าเนินการมีการควบคุมได้ง่าย

 1.3 ด้านระยะเวลา จากผลการ

ศกึษาพบว่า 1) มคีวามเหมาะสมสัน้กระชบัจดัสรร

เวลาได้เหมาะสมและเปิดโอกาสให้ผู้ที่เข้าร่วม

ประชุมสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างทั่วถึง 

2) การจัดประชุมสามารถใช้ระยะเวลามีความ

เหมาะสม กระชบั ตรงประเด็น ไม่นาน และมีการ

ให้ความส�าคัญต่อระยะเวลาในการประชุมมีการ

ก�าหนดระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ

Suttichart (2015) อธบิายถึงแนวทางการบรหิาร

จัดการด้านเวลาให้มีความเหมาะสม โดยค�านึง

ถึงการแสดงเนื้อหา และการล�าดับความส�าคัญ

เพ่ือให้โอกาสในการน�าเสนอสาระส�าคัญตาม

วัตถุประสงค์มีความครอบคลุมต่อการประชุม

ในแต่ละครัง้ นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบั Isaradath 

(2019) อธิบายถึงผลลัพธ์ของการบริหารจัดการ

ด้านเวลาในการประชุมมีความสอดคล้องกับ

ประสิทธิภาพในการประชุมในแต่ละประเด็น 

รวมไปถึงการสร้างความพึงพอใจให้กับผู ้ร ่วม



51
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 20 No. 1 (January-June 2025)

ในการประชุมไม่ให้รู ้สึกน่าเบ่ือ หรือขาดการมี

ส่วนร่วมมากจนเกินไป

 1.4 ด้านความคุ้มค่า จากผลการ

ศึกษาพบว่า 1) มีความคุ้มค่าในการจัดประชุม

อย่างมากเน่ืองจากในช่วงนี้จัดแบบออนไลน์ 

2) การประชุมมีความคุ้มค่า ได้รับทราบข้อมูล 

ค�าสัง่การ ทีเ่ป็นประโยชน์ กระชบั เข้าใจง่าย ภายใน

ระยะเวลาทีเ่หมาะสม ซึง่สอดคล้องกับ การประชุม

ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับ 

Seehawong and Jamikorn (2022) ในการ

น�าเสนอถึงความคุ้มค่าในด้านงบประมาณ และ

การบรหิารจดัการประชมุทีต้่องอาศยัความสมเหตุ

สมผล ซึ่งผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการประชุม

ทั้งด้านเวลา และงบประมาณต่าง ๆ  เป็นสิ่งที่

สามารถน� า ไปต ่อยอดในระบบอื่ น ในการ

ด�าเนนิการได้ การวางแผนประเมนิความคุม้ค่าผ่าน

การสร้างตัวช้ีวัดจะท�าให้การควบคุมการประชุม

มี ความ เหมาะสมมากยิ่ ง ขึ้ น  นอกจาก น้ี

ยังสอดคล้องกับ Suttichart (2015) ที่อธิบาย

ถึงความคุ้มค่ามีความเกี่ยวเนื่องกับประเด็นด้าน

ระยะเวลาในการจัดการประชุมที่มีส่วนส�าคัญ

ในการจัดเตรียมรายละเอียดที่เหมาะสมในการ

ประชมุ และสร้างการด�าเนนิการท่ีเป็นในเชงิบวก

ต่อทุกฝายในการด�าเนินการ โดยเฉพาะอย่างย่ิง

การวัดผลที่มีความง่าย และสามารถเทียบกับ

การตั้งวัตถุประสงค์ในการประชุมได้

 1.5 ด้านความถูกต้อง จากผลการ

ศึกษาพบว่า 1) เนื้อหามีความถูกต้องชัดเจน 

เอกสารอ่านเข้าใจง่าย 2) เนื้อหาและเอกสาร

ที่เกี่ยวข้องเหมาะสมต่อการจัดประชุม 3) เนื้อหา

มีความถูกต้อง ครบถ้วน ครอบคลุม เหมาะสม

กับการประชุมในครั้ งนั้น ซึ่ งสอดคล ้องกับ 

Pramyothin (2020) อธิบายถึงกระบวนการ

ตรวจสอบเนื้อหา และรายละเอียดทั้งก่อน และ

หลังการประชุมส�าหรับกรณีท่ีมีการเผยแพร่

ภายนอก การพิจารณารายละเอียดให้ถี่ถ้วนจะ

ช่วยลดข้อผิดพลาด และประหยัดเวลาในการ

ด�าเนินการส่งผลให้ประสิทธิภาพของการประชุม

เป็นไปตามที่คาดหวังเอาไว้ นอกจากนี้ยังมีความ

สอดคล้องกับ Seehawong and Jamikorn 

(2022) ในการท�าความเข้าใจล�าดับเนื้อหา และ

ความสอดคล้องกันกับวัตถุประสงค์ให ้ครบ

ทุกประเด็นเพ่ือสร้างรายละเอียดของการสรุป

และการวัดผลการประชุมอย่างเหมาะสม

2. พัฒนารูปแบบการจัดประชุมคณะ

กรรมการด�าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร อภิปรายผล

ได้ดังน้ี จากผลการศึกษา พบว่ารูปแบบการจัด

ประชมุคณะกรรมการด�าเนนิงานประกนัคณุภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัย ราชภัฏพระนคร 

ท่ีมปีระสิทธภิาพน้ัน ในการประชมุรูปแบบออนไลน์

ร่วมกับรูปแบบออนไซต์ และควรกระชับเวลา

ให้เหมาะสม การประชุมในปจจุบันควรมุ่งเน้น

รูปแบบออนไลน์เป็นหลัก และควรเว้นระยะจาก

อย่างน้อยเดือนละครั้ง เป็น 2 เดือนครั้ง หรือ

หากมีเรื่องเร่งด่วนก็สามารถประชุมในรูปแบบ

ออนไลน์ได้ โดยการประชุมรายเดือน ควรอยู่

ในรูปแบบออนไลน์ ส�าหรับการให้ความรู้ หรือ

การอบรม ควรจัดในรูปแบบห้องประชุม เหล่านี้

จะช่วยลดความถี่ และแนวทางการประชุมที่ไม่
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จ�าเป็นหรือมีประเด็นที่ซ�้าซ้อนมากจนเกินไปให้

เปลี่ยนกลายเป็นความคืบหน้า ซ่ึงจะสามารถ

สอดรับกับวัตถุประสงค์และสร้างความคุ้มค่าใน

การประชุมได้มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ Suttich-

art (2015) ท่ีอธิบายถึงการสร้างประสิทธิภาพ

ในการประชุมควรมุ่งเน้นไปท่ีคุณภาพและราย

ละเอียดของเนื้อหาเป็นหลัก ส่งผลให้การประชุม

ในเชิงปริมาณเป็นสิ่งที่ไม่จ�าเป็นหากผลลัพธ์ของ

การประชุมไม่ก่อให้เกิดความก้าวหน้าหรือการ

ใช้งบประมาณที่คุ้มค่า โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุค

ปจจบุนัทีส่ามารถด�าเนนิการประชมุทางไกลอย่าง

ออนไลน์ได้ ส่งผลให้การพจิารณาการประชมุควร

มวีาระทีชั่ดเจนและแบ่งล�าดบัการประชมุในแต่ละ

ครั้งไม่ให้มีความถี่มากจนเกินไปได้ นอกจากนี้

ยังสอดคล้องกับ Seehawong and Jamikorn 

(2022) ที่อธิบายถึงกระบวนการประชุมที่จ�าเป็น

จะต้องเน้นไปที่คุณภาพและวัตถุประสงค์หลักใน

การด�าเนินการมากกว่าการเน้นปริมาณ โดยให้

ความส�าคญัในเรือ่งของความจ�าเป็นในการจัดการ

ประชุม และรายละเอียดของวาระต่าง ๆ  ซึ่งการ

ประชุมที่มีประสิทธิภาพควรจะต้องมีเนื้อหา

และรายละเอียดที่มีวัตถุประสงค์ของการจัดท่ี

มีลักษณะเฉพาะของการด�าเนินการแต่ละครั้ง 

เพื่อให้ผลลัพธ์ของการประชุมสามารถสะท้อนถึง

ความส�าเร็จในการด�าเนินการได้อย่างเหมาะสม

ขอเสนอแนะ

1. ข้อเสนอเชิงนโยบาย ได้แก่ รูปแบบ

การจดัประชมุควรหลากหลายเข้ากบัสถานการณ์ 

วัตถุประสงค์และเปาหมายการประชุม อาทิ 

หากเป็นการชี้แจง อธิบายเอกสาร ควรจัดแบบ 

Online เพื่อประหยัดเวลา แต่หากมีการ อบรม 

ปฏิบัติ ควรจัดรูปแบบ Onsite เพ่ือผู้เข้าร่วม

ประชุมมีการสนทนากลุ่ม

2. ข้อเสนอแนะเชงิการน�าไปใช้ประโยชน์ 

เช่น มีแนวปฏิบัติการจัดประชุมส�าหรับทีมผู้รับ

ผดิชอบ ก�าหนดบทบาทหน้าทีข่องแต่ละต�าแหน่ง

ให้ชัดเจน ขณะที่บุคคลที่จะมาท�าหน้าที่ใน

แต่ละบทบาทสามารถสลับหมุนเวียนได้เพื่อเพิ่ม

สมรรถนะและสามารถทดแทนการท�างานในทีม 

หรือระหว่างทีมได้

 3. ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยต่อไป 

ควร เปรียบเทียบประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

การประชมุระหว่างรปูแบบออนไซต์และออนไลน์ 

ศกึษาผลของการน�ามติการประชมุไปสู่การปฏบิติั
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ABSTRACT 

The objectives of this study aimed to compare the mean scores of students’ 

English grammatical tests before and after receiving instruction using the task-based 

learning and authentic materials, and to investigate students’ attitudes toward the 

learning approach. This study utilized a pre-experimental design (one-group 

pretest-posttest). The sample consisted of 50 eleventh-grade students from Marie 

Upatham School, chosen purposively from the fi rst semester of the 2024 academic 

year. The instruments utilized in this study included: 1) a series of lesson plans spanning 

eight weeks, employing the task-based learning and authentic materials, 2) pre-post 

English grammatical tests, and 3) a questionnaire assessing students’ perspectives on 

the task-based learning and authentic materials. The data were analyzed by paired 

sample t-test, mean, and standard deviation. The fi ndings indicated a signifi cant increase 

in students’ English grammatical test scores after instruction using the task-based 

learning and authentic materials, with a level of signifi cance of 0.05. Additionally, 

students showed positive attitudes toward the instructional method. These fi ndings 

suggested the potential of the task-based learning and authentic materials to enhance 

English grammatical achievement, offering valuable insights for educators and researchers 

seeking to optimize teaching practices and educational outcomes.

Keywords: task-based learning, authentic materials, English grammar, attitude
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INTRODUCTION 

In teaching English, grammar 

serves as the backbone of the language, 

providing the structural framework 

necessary for effective communication. 

It consists of the rules and principles 

governing the arrangement of words, 

phrases, and clauses to convey meaning 

accurately and coherently. Profi ciency in 

grammar is essential not only for clear and 

concise expression but also for facilitating 

comprehension and interpretation among 

speakers of a language. In the context 

of English language learning, mastering 

grammar is crucial as it lays the foundation 

for linguistic competence across various 

communication domains, including 

speaking, writing, reading, and listening. 

Moreover, mastering grammar improves 

language learners’ capacity to express 

their thoughts, ideas, and intentions clearly 

and precisely, thus promoting effective 

communication and enabling meaningful 

interactions in both academic and real-life 

contexts (Dragobuzhda, 2020). Given its 

fundamental role in language acquisition 

and communication, the study of grammar 

remains a cornerstone in language 

education. This emphasizes the need for 

ongoing exploration and improvement of 

teaching methods to optimize learning 

outcomes.

In the past, educational curricula 

and various teaching approaches often 

focused on imparting the grammar 

structures of a foreign language through 

traditional methods (Dragobuzhda, 

2020). This traditional approach typically 

involved the use of grammar translation 

techniques, where students were required 

to memorize English rules mechanically. 

However, it became evident that such 

methods were not effective and often 

resulted in students losing interest in 

learning English  (Dragobuzhda, 2020). 

Consequently, this highlighted the need 

for the communicative language teaching 

(CLT) approach to equip students with 

practical skills for real-world scenarios and 

address these shortcomings. 

This shift in teaching methodology 

pr ior i t ized language fl uency and 

communication over rote memorization, 

fostering a more dynamic and engaging 

learning environment. As a result, 

communicative language teaching 

gained widespread recognition as a more 

effective and student-centered approach to 

language instruction, aligning with the 

evolving needs and expectations of 

language learners in the modern world.
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  Task-based learning was one of 

the communicative language teaching 

approaches. It served as a motivational 

tool for students, facilitating the acquisition

of language structures and promoting 

effective grammar learning through 

communicative competence (Dragobuzhda, 

2020).  Farahani and Nejad (2009) noted 

that  although task-based learning did not 

focus specifi cally on grammar instruction, 

grammar was naturally acquired through 

everyday tasks and interactive activities, 

leading to quicker development of proper 

grammatical forms. Furthermore, Rashtchi 

and Keyvanfar (2007) explained that 

grammatical tasks in task-based learning 

differed from traditional classroom 

exercises. During these tasks, students 

could express whatever thoughts they 

had, concentrating on conveying meaning 

and performing well for their peers. This 

approach resulted in the effective use of 

grammatical structures. Consequently, 

students aimed to both convey meaning 

and utilize specifi c grammatical elements 

to complete the task. Studies demonstrated 

the positive outcomes and advantages of 

employing task-based learning in teaching 

grammar (Ejaz & Naz, 2022; Pham & Do, 

2021). For example, Ejaz & Naz (2022) 

highlighted improvements in students’ 

g r amma t i c a l  a c c u r a c y  t h r ou gh 

communicative tasks, while Pham & 

Do (2021) emphasized the increased 

engagement and practical application of 

grammar in real-world contexts.

Although task-based learning 

presented several benefi ts, various 

researchers recognized diffi culties linked to 

its implementation. For instance, according 

to Stroud (2013), resistance toward 

task-based learning could result from 

factors like diminished motivation, 

disturbances in the classroom environment, 

limited participation, teacher profi ciency, 

and the utilization of students’ mother 

tongue. Ganta (2015) emphasized 

obstacles such as the complexity of tasks, 

profi ciency in the language, familiarity with 

the subject matter, student inclinations, 

teacher viewpoints, and apprehensions 

regarding language precision, all of which 

could impact the effi cacy of task-based 

learning. Furthermore, Dickinson (2010) 

proposed that elements like students’ 

learning preferences, expectations, cultural 

variety, and geographical and socio-cultural 

distinctions could impact how students 

engage in task-based learning activities. As a 

result, fi nding appropriate task materials 

remained a gap in improving the effectiveness 

of task-based learning.Top of Form 
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To bridge this gap, incorporating 

authentic materials into task-based 

learning could offer a potential solution. 

Authentic materials, designed for native 

speakers, comprise genuine texts from 

everyday communication sources like 

magazines, websites, and newspapers, 

providing students exposure to authentic 

language usage (Berardo, 2006). These 

resources encompassed diverse formats 

such as videos, audio recordings, and 

written content crafted by native speakers 

for genuine communication purposes 

(Romero-Molina & Alfonso-Vargas, 2023). 

Several research studies illustrated 

positive outcomes in enhancing students’ 

communication skills through the utilization 

of authentic materials (Sequeni, 2016; 

Castillo, Insuasty, & Jaime, 2017). Working 

with real materials immersed students in 

authentic language contexts, increasing 

their engagement and relevance to their 

interests (Nghi, 2023). Hence, the researcher 

was keen on investigating whether the 

incorporation of authentic materials 

into task-based learning method could 

enhance students’ English grammatical 

achievement.

Even though task-based learning 

had gained recognition, there was still a 

lack of research specifi cally investigating 

its combination with authentic materials. 

Additionally, no studies had been 

identifi ed that employed the integration 

of task-based learning with authentic 

materials in teaching grammar at the Thai 

high school level. Consequently, this 

study aimed to ascertain whether 

combining task-based learning with 

authentic materials could notably 

improve the Engl ish grammatical 

achievement of Thai high school 

students learning English as a foreign 

language. Furthermore, it aimed to explore 

students’ viewpoints regarding this 

instructional approach.

Research Objectives 

1) To  compare the mean scores 

of students’ English grammatical tests 

before and after receiving the task-based 

learning and authentic materials.

2) To investigate students’ attitude 

toward the task-based learning and 

authentic materials.

Expected Benefi ts

The researcher expected:

1. To provide insights into the 

effects of the task-based learning and 

authentic materials on the improvement of 

students’ English grammatical achievement. 
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 2. The outcomes of this study to 

offer readers, including students, teachers, 

lecturers, and future researchers, 

innovative information and alternative 

viewpoints.

3. This research to enable educators 

teaching English to identify the most 

effective approach and use it as a guideline 

for enhancing students’ achievements in 

English studies.

4. English teachers to be able to 

design innovative pedagogies that led to 

the highest levels of achievement.

Research Scope  

The scope of this study consisted 

of the following:

Population and Sample

1. The population consisted of 

310 high school students studying English 

as a foreign language at Marie Upatham 

School during the fi rst semester of the 

2024 academic year.

2. The sample consisted of 50 

eleventh-grade students studying English 

as a foreign language at Marie Upatham 

School during the fi rst semester of the 

2024 academic year, selected by purposive 

sampling.

Variables of the Study 

1. The independent variable 

encompassed task-based learning and 

authentic materials.

2. The dependent variables in this 

study included the English grammatical 

achievement of students who participated 

in classes utilizing the  task-based learning 

and authentic materials, as well as the 

attitudes of students toward the approach. 

Length of the Study

The study was conducted during 

the fi rst semester of the 2024 academic 

year, from March 2024 to April 2024. The 

24 lesson periods were developed based 

on the task-based approach and the 

authentic materials framework, spanning 

8 weeks.

Literature Review 

1. Task-Based Learning

Defi nition of Task-Based 

Learning

 Task-based learning primarily 

aimed to teach students how to use the 

target language in authentic and meaningful 

ways through conversation. Originating in 

the 1980s, Prabhu (1987) introduced this 

method, emphasizing language learning 

centered on understanding and practical 

application. He suggested that classroom 
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tasks could engage learners’ cognitive 

processes and facilitate natural language 

acquisition. Prabhu classifi ed tasks into 

three categories: information-gap, reason

ing-gap, and opinion-gap activities. 

Information-gap tasks involved sharing 

information to achieve communication 

object ives ,  emphas iz ing accurate 

communication. Reasoning-gap tasks 

prompted students to apply their 

reasoning skills to solve problems or 

deduce new information. For instance, 

students might be tasked with planning 

a trip and justifying their choices. 

Opinion-gap tasks encouraged learners to 

express their beliefs, opinions, or attitudes, 

typically requiring a certain language 

profi ciency level. The goal was to enhance 

learners’ logical reasoning abilities.

Task-based Learning Model

Willis (1996) adjusted task-based 

learning model into three main parts: 

the pre-task stage, the task cycle stage, 

and the language focus stage. In the fi rst 

phase, pre-task, learners participated 

in preliminary activities related to the 

provided topic and also received clear 

purposes to guide their learning steps. 

In the second phase, task cycle, learners 

were involved in preparing the tasks and 

planning for presentations. They could 

share their ideas via writing or presenting 

and this way refl ected on skills acquired 

both linguistic and non-linguistic. Teachers 

primarily monitored and facilitated their 

learners through this stage. In the fi nal 

phase, language focus, teachers focused 

on language study and instruction. Learners 

could explore important aspects of 

the text and practice new vocabulary, 

sentence structures, and forms. These 

three stages aimed to provide students 

with ample linguistic resources.  

Benefi ts of Task-Based Learning

In previous educational settings, 

integrating task-based learning into English 

language instruction in schools offered 

several notable advantages. Firstly, it 

promoted a natural learning environment, 

encouraging students to engage in activities 

such as teamwork and conversation, which 

facilitated language acquisition in a 

meaningful context. Secondly, the 

structured three-phase methodology 

inherent in task-based learning provided 

students with a diverse range of language 

content, thereby enriching their learning 

experiences and enhancing language 

profi ciency. Moreover, the emphasis on 

real-world tasks and activities not only 

made learning more relevant and engaging 

but also helped students develop practical 
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language skills applicable to everyday 

situations.

Furthermore, task-based learning 

fostered a positive learning atmosphere 

characterized by increased student 

autonomy and collaboration. Unlike 

traditional methods that often prioritized 

rote memorization and grammar drills, 

task-based learning encouraged students 

to take ownership of their learning 

process and actively participate in tasks 

that mirrored authentic communication 

scenarios. This not only boosted students’ 

confi dence in using the English language 

but also encouraged creativity and critical 

thinking skills development. Additionally, 

by providing opportunities for students 

to freely express themselves and interact 

with peers in a supportive environment, 

task-based learning contributed to the 

creation of a vibrant and inclusive 

classroom community. Students felt 

empowered to share their ideas, opinions, 

and experiences, fostering a sense of 

belonging and mutual respect among 

classmates. As a result, learning became 

a collaborative endeavor where students 

could learn from each other’s perspectives 

and cultural backgrounds, enriching their 

overall educational experience.

 In conclusion, task-based 

learning in English language instruction 

had proven to be a valuable pedagogical 

tool, offering numerous benefi ts such as 

promoting natural learning, enhancing 

language profi ciency, fostering student 

autonomy, and creating a positive and 

inclusive learning environment. As 

educators continued to explore innovative 

teaching methodologies, task-based 

learning remained a promising avenue for 

promoting effective language learning and 

meaningful engagement in the classroom 

(Prabhu, 1987; Willis, 1996).

2. Authentic Materials

 Defi nition of Authentic Materials

Authentic materials, also known 

as contextualized materials, are items 

encountered in our everyday lives 

(Martinez, 2002). These materials encompass 

a wide range of resources such as newspaper 

articles, movies, advertisements, maps, 

comic books, brochures, video CDs (VCDs), 

and digital versatile discs (DVDs). They 

primarily serve as tools for communication 

among people. For instance, newspapers 

convey local and international news, while 

VCDs and DVDs provide entertainment. 

Furthermore, Hedge (2000) and Baird and 

Redmond (2004) suggested that authentic 

materials could be broadly divided into 
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spoken form, such as fi lms, radio, and 

weather forecasts, and written form, 

including recipes, articles, and application 

forms. 

Benefi ts of Authentic Materials

Many researchers  s t rong ly 

advocated for the use of authentic 

materials for several reasons, as supported 

by scholars like Berardo (2006). These 

materials offered various benefi ts, including 

keeping content current, enhancing learner 

motivation, comprehension, and satisfaction. 

They served as a source of inspiration 

for language learning, provided cultural 

insights, exposed students to real-world 

language usage, and promoted creative 

teaching approaches. Tomlinson (2011) 

emphasized that students tended to learn 

a language more rapidly when they had 

self-confi dence. Moreover, scholars like 

Adams (1995) and Miller (2003) confi rmed 

that authentic materials contained 

valuable language data and promoted 

better communication skills in students. 

 In this study, authentic materials 

could be effectively utilized in English 

language classrooms through careful 

selection and adaptation, in combination 

with appropriate teaching techniques and 

tasks.

3.  Grammar

 Grammar refers to the structural 

elements of language, including the analysis 

of syntax (word order), the organization of 

clauses and phrases, and the classifi cation 

of parts of speech such as nouns, pronouns, 

verbs, etc. It is fundamental to the teaching 

and learning of languages. Grammar 

elucidates the types of words and word 

groups that constitute sentences in any 

language and enables discussions about 

language. Essentially, grammar dictates 

how sentences are structured and how 

the language is systematically arranged. It 

provides the rules and conventions that 

govern the correct use of language, ensuring 

clarity and precision in communication. 

Although focusing on correct punctuation 

might seem tedious, it is indeed worth the 

time and effort. Mastery of grammar not 

only facilitates effective communication 

but also enhances comprehension and 

critical thinking skills. It enables learners 

to construct coherent and sophisticated 

expressions, contributing to their overall 

language profi ciency. Without knowledge 

of grammatical rules, clear and effective 

communication in the English language 

would not be possible. Thus, the study 

of grammar plays a crucial role in both 
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language acquisition and linguistic com-

petence (NamazianDost, Bohlouzadeh, & 

Pazhakh, 2017).

4. Attitude

 The importance of attitude in 

the study of English as a foreign language 

became evident. A positive attitude 

toward the target language, teaching 

methodology, and learning materials 

could signifi cantly enhance a student’s 

language acquisition. Exploring attitude 

from various perspectives revealed its 

complex dimensions. Gall, Borg, and Gall 

(1996) defi ned attitude as an individual’s 

perception or feeling toward various 

aspects of language learning, such as 

people, objects, ideas, and other related 

elements. Expanding on this, Baker (1992) 

characterized attitude as a theoretical 

construct that aided in comprehending 

people’s behavior and the degree of their 

commitment to specifi c aspects. Several 

previous studies consistently emphasized 

the crucial role of attitude in determining 

the overall achievement of individuals 

learning a second language (Azizi, Rezai, 

Namaziandost, & Tilwani, 2022; Tsunemoto 

& McDonough, 2021).

Hypothesis 

1) The  mean score of students’ 

English grammatical tests after receiving 

the task-based learning and authentic 

materials was higher than before.

2)  Students’ attitudes toward 

the task-based learning and authentic 

materials were highly positive.

Conceptual Framework 
  

Figure 1 Conceptual Framework

Independent variable Dependent variable

A task-based learning and

authentic materials

1. Students’ English

    grammatical

    achievement

2. Students’ attitudes

    towards the task-

    based learning and

    authentic materials
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Methodology 

This study utilized a pre-experi-

mental design (one-group pretest-posttest) 

(Fraenkel, Wallen, & Hyun, 2019) with the 

following components.

Population and Sample 

The population was 310 high 

school students at Marie Upatham School 

during the fi rst semester of the 2024 

academic year. From this population, a 

sample of 50 eleventh-grade students from 

the fundamental English class (E32101) 

during the same semester was selected. 

These students were chosen using the 

purposive sampling technique (Fraenkel 

et al., 2019), based on the following 

reasons: Tenth-grade students, being 

new to the high school level, usually had 

limited study experience and focus. On 

the other hand, twelfth-grade students, 

nearing the end of high school, were 

primarily occupied with university 

preparations and often completed their 

studies earlier than other grades. In 

contrast, eleventh-grade students had 

already adjusted to high school and 

had accumulated adequate learning 

experience. Hence, they were deemed the 

most appropriate group for inclusion in 

the study. Their selection was also based 

on their performance on previous English 

profi ciency assessments.

Instruments

1. Lesson Plans

 The   lesson  plans  for  an  eight-week 

period were developed using the task-based 

learn ing and authent ic mater ials 

framework. These plans underwent 

validation by fi ve experts to ensure 

content validity. The scores on the Index 

of Item Objective Congruence (IOC) fell 

within the range of 0.05 to 1.00, affi rming 

their validity.

2. English Grammatical Test

  The researcher adopted the 

TOEFL JUNIOR as the English grammatical 

test for this study. This selection was made 

due to the test’s established reputation for 

rel iabil i ty and global recognit ion, 

especially among students aged between 

10 and 17, which was considered suitable 

for high school students. The language form 

and meaning section of the TOEFL JUNIOR 

was chosen for both pretest and posttest 

assessments, with questions rearranged. 

Each test comprised 40 questions.

3. The Attitude Questionnaire

 A questionnaire was created 

to explore students’ attitudes toward the 

task-based learning and authentic materials. 

A 5-point Likert scale, ranging from 1 

(strongly disagree) to 5 (strongly agree) was 
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utilized in the questionnaire. It comprised 

four sections: learning activities, content, 

benefi ts, and suggestions. Five experts 

examined the questionnaire to ensure its 

content validity and reliability. Scores on 

the Index of Item Objective Congruence 

(IOC) ranged from 0.05 to 1.00. Reliability 

was evaluated using Cronbach’s Alpha 

(Cronbach, 1990), resulting in a value of 

0.88.

Data Collection Procedures

The study was conducted during 

the fi rst semester of the academic year 

2024. In the initial phase, students 

underwent the pretest to establish their 

baseline understanding. Following this, 

they engaged in structured instruction 

delivered through the task-based learning 

and authentic materials, following a 

designed series of eight-week lesson 

plans. Throughout this period, students 

actively participated in various learning 

activities aimed at enhancing their English 

grammatical skills. Subsequently, students 

participated in the posttest assessment to 

measure any changes in their profi ciency 

levels after the instructional intervention. 

Finally, as a crucial component of the 

study, students were invited to complete 

a comprehensive questionnaire aimed 

at gauging their attitudes and percep-

tions toward the task-based learning and 

authentic materials. 

Data Analysis

For the fi rst hypothesis, quantitative 

analysis involved utilizing the paired 

sample t-test to examine potential changes 

in students’ English grammatical test 

scores. This statistical method allowed 

for a direct comparison between scores 

obtained before and after the integration 

of task-based learning and authentic 

materials, offering valuable insights into 

the effectiveness of the instructional 

intervention. Regarding the last hypothesis, 

mean and standard deviation calculations 

were employed to evaluate student 

attitudes toward the method. The 

researcher aimed to identify potential 

patterns or correlations that might 

infl uence student perceptions. Furthermore, 

qualitative data from open-ended 

questions in the questionnaire underwent 

descriptive analysis. Through this qualitative 

analysis, the researcher gained a nuanced 

understanding of various qualitative 

aspects of student attitudes, including 

their motivations, challenges, and 

suggestions for improvement. 
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Results 

The study’s results were presented 

in the following sections:

1. The outcomes of the fi rst objec-

tive, which aimed to compare students’ 

mean scores on English grammatical tests 

before and after exposure to the task-

based learning and authentic materials, 

were detailed below: 

To assess the mean scores of 

students’ English grammatical tests before 

and after the implementation of the 

task-based learning and authentic materials, 

the paired sample t-test was utilized. The 

analysis revealed that the mean score on 

the pretest was 17.32 (standard deviation 

= 2.50), while the mean score on the 

posttest was 26.06 (standard deviation = 

3.59) (refer to Table 1).Top of Form

Table 1 Paired Samples Statistics

Paired Samples Statistics

Mean N Std. 

Deviation

Std. 

Error 

Mean

Pair1 Posttest 26.060 50 3.594 0.508

Pretest 17.320 50 2.503 0.354

The results of comparing pretest 

and posttest scores revealed a t-test 

value of 30.17, with 49 degrees of freedom, 

and a signifi cance level (sig) of less than 

.001 (refer to Table 2). Consequently, the 

fi ndings suggested that the mean score of 

the posttest exceeded that of the pretest 

at the 0.05 signifi cance level, thereby 

confi rming the fi rst hypothesis.

Table 2 Paired Samples Test

Paired Samples Test

Paired Differences

Mean Std. 

Deviation

Std. 

Error 

Mean

95% Confi dence 

Interval of the 

Difference

t df Sig 

(2-tailed)

Lower Upper

Pair1 Posttest-

Pretest

8.740 2.048 0.290 8.158 9.322 30.169 49 <0.001
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2. The outcomes of the last 

objective, aimed at exploring students’ 

attitudes toward the task-based learning 

and authentic materials, were detailed 

as follows:Descriptive statistics were 

employed to calculate the mean scores 

and standard deviations of students’ 

att itudes across three categories: 

task-based learning activities, content, 

and benefi ts. The fi ndings revealed that 

the mean score of students’ attitudes 

toward task-based learning activities was 

4.41 (standard deviation = 0.38), content 

was 4.38 (standard deviation = 0.32), and 

benefi ts was 4.34 (standard deviation 

= 0.38). The total mean score across 

the three categories was 4.38 (standard 

deviation = 0.32) (refer to Table 3). 

Furthermore, students’ responses to 

open-ended questions in the fi nal 

section of the questionnaire indicated a 

sense of motivation and satisfaction with 

the task-based learning and authentic 

materials. They also reported signifi cant 

improvements in their English grammatical 

skills through this approach. Additionally, 

students provided suggestions, including the 

need for more time to prepare presentations 

and to allocate more time for English 

communication practice. Thus, the 

collective fi ndings indicated highly positive 

attitudes toward the task-based learning 

and authentic materials among students, 

thereby supporting the last hypothesis.

Table 3 Statistics

Statistics

Students’ 

attitudes toward 

task-based learning 

activities

Students’ 

attitudes 

toward contents

Students’ 

attitudes 

toward benefi ts

Total

N Valid 50 50 50 50

Missing 0 0 0 0

Mean 4.414 4.384 4.344 4.380

Std. Deviation .379 .324 .380 .324

Discussion

This section discusses the fi ndings 

of the study as follows:

1.  The fi ndings of the fi rst objec-

tive reveal that the mean score of the 

posttest is higher than the mean score of 
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the pretest at the 0.05 level of signifi cance, 

supporting the fi rst hypothesis that 

students’ mean scores on English 

grammatical tests improve after receiving 

instruction through the task-based learning 

and authentic materials. Students’ English 

grammatical achievement improves for 

several reasons. 

F i rst ly ,  task-based learning 

emphasizes learning activities where 

students actively engage in signifi cant 

langu age practice either individually, 

in pairs, or within groups. This approach 

provides students with numerous 

opportunities to use English in authentic 

communication. Moreover, students can 

naturally practice grammar with their peers 

and collaborate to accomplish assigned 

tasks. This observation is congruent with 

the fi ndings of Farahani and Nejad (2009), 

who assert that while task-based learn-

ing does not specifi cally target grammar 

instruction, grammatical competence is 

naturally acquired through routine tasks 

and interactive activities, thereby leading 

to quicker development of proper 

grammatical forms.

Secondly, task-based learning 

activities not only offer students numerous 

opportunities for collaborative work but 

also encourage them to express their 

ideas freely. This collaborative environment 

cultivates a sense of ownership and 

engagement among students, motivating 

them to actively participate and contribute 

to discussions. Consequently, students 

feel empowered to utilize their linguistic 

resources and engage in meaningful 

communication, thereby fostering success 

in language learning. This notion is reiterated 

by Dragobuzhda (2020), who describes 

task-based learning as a motivational tool 

for students, facilitating the acquisition of 

language structures and promoting 

effective grammar learning through 

communicative competence.

Thirdly, incorporating authentic 

materials, such as songs, into tasks 

encourages students to select their 

preferred songs and deliver presentations 

to the class, in which they discuss reasons 

for their choices, analyze song meanings, 

and highlight their perceived benefi ts. 

Additionally, students are tasked with 

updating their peers on the latest chart-top-

ping music. This approach not only fosters 

language learning motivation but also 

satisfi es individual preferences. Another 

illustration of authentic materials utilized 

in tasks involves movies. Watching fi lms 

exposes students to real-world language 

usage and cultural insights simultaneously, 
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leading to rapid improvement in English 

profi ciency. This practice is reinforced by 

Berardo (2006), who elucidates that 

integrating authentic materials into learning 

activities provides various advantages, 

including currency of content, heightened 

learner motivation, improved  comprehension, 

and overall satisfaction.

Lastly, Willis (1996) revises the 

task-based learning framework, comprising 

three primary elements: the pre-task, task 

cycle, and language focus. Elaborating on 

this, students engage in authentic language 

practice during the task cycle phase, 

prioritizing meaningful communication 

over grammatical accuracy. However, the 

language focus stage, which constitutes 

the fi nal  phase ,  o f fe rs  s tudents 

opportunities to explore language struc-

tures and vocabulary and practice using 

them. This enables them to improve not 

only their fl uency but also their ability 

to communicate with correct forms and 

appropriate words.

2. The fi ndings of the last 

objective indicate that students’ attitudes 

toward the task-based learning and 

authentic materials are highly positive, 

thus supporting the last hypothesis. This 

positive perception is evident in each 

section as outlined below:

In the fi rst section, students’ 

attitudes toward learning activities, 

students highlight their role in fostering 

collaborative critical thinking and prob-

lem-solving. They emphasize the value of 

exchanging ideas and sharing experiences 

within groups, which enhances the learning 

experience. Additionally, students 

appreciate the opportunity to engage in 

English conversations with peers and assist 

each other in language learning, such as 

explaining complex vocabulary and 

grammar usage. Moreover, they derive 

enjoyment from the learning tasks 

provided and express enthusiasm for 

creatively using the English language.

In the second section, students 

express positive attitudes toward the 

content of the learning materials. They 

note that authentic materials such as 

movies, songs, and news articles are highly 

relevant to their daily lives, allowing 

them to engage with real-life situations. 

Consequently, they fi nd these authentic 

materials more captivating than traditional 

textbooks. Furthermore, exposure to 

authentic materials, such as movies, 

enhances thei r  understanding of 

real-world language usage and enables 

them to learn different English accents. 

Additionally, movies serve as a gateway 
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to understanding diverse cultures and 

traditions from around the globe.

In the third section, students 

discuss the benefi ts they derive from the 

task-based learning and authentic materials. 

They emphasize that these methods 

signifi cantly enhance their English 

vocabulary and grammar skills. Additionally, 

students express heightened motivation, 

enjoyment, and a greater sense of 

independence in their language learning 

pursuits.

In the fi nal section, suggestions, 

students express overall satisfaction with 

the instruction and propose that teachers 

allocate additional time for presentation 

preparation and English communication 

practice. This is particularly important for 

students with lower English profi ciency, as 

they may require extra time to manage the 

information and refi ne their presentation 

skills. Furthermore, students express a 

desire for more opportunities to engage 

in English communication with their peers, 

suggesting that increased time would allow 

for further practice and improvement.

The above fi ndings demonstrate 

that students hold favorable attitudes 

toward the task-based learning and 

authentic materials across all sections. This 

insight is valuable for researchers aiming to 

enhance teaching approaches. It supports 

Baker (1992), who characterizes attitude 

as a theoretical framework essential for 

understanding human behavior and their 

level of dedication to the depth of their 

commitment to specifi c things.

Conclusion

The fi ndings of this study offer 

valuable perspectives on the effectiveness 

of the task-based learning and authentic 

materials in enhancing students’ English 

grammatical achievement and their 

attitudes toward the learning methodology. 

Firstly, the results support the hypothesis 

that students’ mean scores on English 

grammatical tests signifi cantly improve 

after receiving instruction through the 

task-based learning and authentic 

materials. This progress can be attributed 

to various factors, such as the focus on 

meaningful communication, collaborative 

learning tasks, and exposure to real-world 

language usage. Secondly, students’ 

positive attitudes toward the task-based 

learning and authentic materials further 

affi rms the effectiveness of the pedagogical 

strategy. Students express satisfaction 

with the engaging nature of the learning 

activities, the relevance of authentic 

materials, and the perceived benefi ts they 
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offer for language acquisition. Moreover, 

their suggestions for further improvement 

indicate a willingness to participate 

actively in the language acquisition 

process. These fi ndings hold substantial 

signifi cance for language educators and 

curriculum developers aiming to enhance 

language learning outcomes in academic 

contexts.

Suggestions and Recommendations 

Recommendations from this study:

1. To provide opportunities for 

collaborative learning and communication 

within the classroom to stimulate active 

engagement and peer interaction.

2. To conduct workshops and 

training sessions for teachers to equip 

them with the knowledge and skills 

necessary to implement task-based 

learning and methods for integrating 

authentic materials into their teaching 

methodologies.

Recommendations for future 

research:

1. To explore the long-term 

effects of applying the task-based learning 

and authentic materials on students’ 

English grammatical profi ciency and 

language learning achievements over an 

extended period.

2. To conduct comparative 

research studies to evaluate the relative 

effectiveness of different instructional 

approaches, such as task-based learning 

versus Presentation, Practice, Production 

approach, across a range of language 

learning environments. 
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บทคัดย่อ

งานวจิยันีม้วัีตถปุระสงค์หลกัเพือ่หาแนวทางในการก�ำหนดมาตรฐานโทษในคดอีาญา โดยใช้ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการวิจัยเอกสาร ซ่ึงแนวทางก�ำหนดมาตรฐานโทษในคดีอาญาหรือยี่ต็อก

นั้นมีความส�ำคัญ เพราะจะเป็นการช่วยผู้พิพากษาในการใช้ดุลพินิจในการก�ำหนดโทษในคดีประเภท

เดียวกัน ไม่ให้มีการลงโทษที่แตกต่างกันมากนัก 

ผลการวิจัยพบว่าในประเทศไทยและต่างประเทศมีการใช้บัญชีก�ำหนดมาตรฐานโทษในคดี

อาญา แต่การก�ำหนดมาตรฐานโทษในคดอีาญาในประเทศไทยจะเป็นการกระท�ำโดยเป็นความลบั ไม่มี

การเปิดเผยที่มาหรือบัญชีก�ำหนดมาตรฐานโทษในคดีอาญาให้สาธารณชนทราบแต่อย่างใด แตกต่าง

จากในต่างประเทศท่ีมีการเปิดเผยให้ประชาชนทราบถึงบัญชีก�ำหนดมาตรฐานโทษในคดีอาญา และ

มีการให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดท�ำบัญชีก�ำหนดมาตรฐานโทษในคดีอาญา ซึ่งนอกจาก

จะท�ำให้อ�ำนาจตุลาการมีจุดเชื่อมโยงกับประชาชนแล้ว ยังเป็นการก�ำหนดขอบเขตการลงโทษในคดี

อาญาประเภทเดียวกันให้มีการลงโทษที่ไม่แตกต่างกันมากนักอีกด้วย 

งานวจิยันีม้ข้ีอเสนอแนะว่าประเทศไทยควรจะมกีารเปิดเผยบญัชกี�ำหนดมาตรฐานโทษในคดี

อาญาให้ประชาชนทราบ และควรจะให้ประชาชนเข้าไปมส่ีวนร่วมในการจดัท�ำบญัชกี�ำหนดมาตรฐาน

โทษในคดีอาญา โดยควรมีการร่างพระราชบัญญัติการก�ำหนดมาตรฐานโทษในคดีอาญา พ.ศ. ....

ค�ำส�ำคัญ: การก�ำหนดมาตรฐานโทษ การมีส่วนร่วมของประชาชน คดีอาญา
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ABSTRACT 

The main objective of this research is to find out guidelines on the imposition 

of penalty standards in criminal cases. The qualitative research will be conducted 

based on literature review. The guidelines on the imposition of penalty standards in 

criminal cases or Yi Tok are important. This is because they will help the judges to 

exercise their discretion over the imposition of penalty in the same type of case in 

order that there shall not be very different punishments.

According to the outcome of the research, Thailand and foreign countries have 

used accounts of the imposition of penalty standards in criminal cases. However, the 

imposition of penalty standards in criminal cases in Thailand will be done in secret, 

namely that the origin or account of the imposition of penalty standards in criminal 

cases will not be disclosed to the public in any way. This differs from that of foreign 

countries. In foreign countries, there will be the disclosure of the accounts of the 

standards of the imposition of penalty in criminal cases to people. In addition, the 

people are allowed to participate in the preparation of the accounts of the  imposition 

of penalty standards in criminal cases. This will not only make judicial discretion have 

a link with the people but also determine the extent of the punishments in criminal 

cases in the same type so that the punishments will not be very different.

This research has a suggestion that Thailand should disclose the accounts of 

the standards of the imposition of penalty in criminal cases to the public, and the 

people should be allowed to participate in the preparation of the standards of the 

imposition of penalty in criminal cases. In this regard, the Bill on the imposition of 

penalty standards in criminal cases B.E. …. should be drafted.

Key words: imposition of penalty standards, participation of people, criminal cases

บทน�า 

ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 18 

โทษทางอาญามี 5 ประเภท คือ ประหารชีวิต จ�า

คุก กักขัง ปรับ และริบทรัพย์สิน ซึ่งการก�าหนด

โทษทางอาญานั้น โดยปกติจะเป็นอ�านาจของผู้

พิพากษาหรือศาลที่จะใช้ดุลพินิจในการก�าหนด

โทษทางอาญา ตามความร้ายแรงของกระท�าความ

ผิดของจ�าเลย ซึ่งการก�าหนดโทษให้แก่จ�าเลยนั้น 

เป็นทีท่ราบกนัโดยทัว่ไปในหมูน่กักฎหมายว่าศาล

ไทยมี “ยี่ตอก” หรือที่ในต่างประเทศจะเรียกว่า

แนวทางการลงโทษ (Sentencing guidelines) 

เป็นตัวช่วยในการก�าหนดขอบเขตดุลพนิจิของศาล 
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ซึง่ยีต่อ็กนีไ้ม่มชีือ่เป็นทางการ นักวิชาการหลายคน

จงึเรยีกแตกต่างกนัออกไป เช่น บัญชมีาตรฐานโทษ 

หรือมาตรฐานการลงโทษ เป็นต้น ในประเทศไทย 

ค�าว่า “ยีต่อก” ทีใ่ช้กันในวงการตุลาการ หมายถงึ 

บัญชีก�ากับการใช้ดุลพินิจของศาลในเรื่องต่าง ๆ  

เช่น บญัชมีาตรฐานก�าหนดโทษผู้กระท�าผดิในทาง

อาญา บัญชีก�าหนดจ�านวนทุนทรัพย์ที่จะใช้เป็น

หลักประกันในการขอปล่อยชั่วคราวในคดีอาญา 

บัญชีก�าหนดอัตราค่าทนายความที่ฝายแพ้คดี

จะต ้องใช ้ ให ้แก ่ฝ ายชนะคดีแพ ่ง เป ็นต ้น 

(Boonchuay, 2003) ซึ่งในงานวิจัยนี้ ผู ้วิจัย

จะขอใช้ค�าว่า “การก�าหนดมาตรฐานโทษ” 

การใช้ดุลพินิจของศาลในการก�าหนด

มาตรฐานโทษในคดีอาญาเป็นสิ่งส�าคัญ เพื่อ

ให้การลงโทษผู้กระท�าความผิดแต่ละคนบรรลุ

วัตถุประสงค์ในการลงโทษผู้กระท�าความผิด เช่น 

ความผิดฐานลักทรัพย์ ตามประมวลกฎหมาย

อาญามาตรา 334 กฎหมายก�าหนดระวางโทษ

จ�าคุกไม่เกิน 3 ป ดังนั้น ศาลใช้ดุลพินิจจ�าคุก

จ�าเลยได้ตั้งแต่ 1 วัน ถึง 3 ป หากจ�าเลย 2 คน 

ลักเล็กขโมยน้อยเหมือนกันในเขตท้องที่เดียวกัน 

แต่ขึน้บลัลงัก์ต่างกนั ผูพ้พิากษา ก. ในบลัลงัก์แรก

อาจเห็นว่าเรื่องลักทรัพย์เป็นเรื่องใหญ่หรืออาจมี

ประสบการณ์เคยถูกลักทรัพย์มาก่อน ผู้พิพากษา 

ก. อาจพพิากษาจ�าคกุจ�าเลยคดแีรก 3 ปเตม็ ส่วน

ผู้พิพากษา ข. ที่พิพากษาจ�าเลยอีกคนหนึ่งในอีก

คดหีน่ึง อาจเห็นเป็นเรือ่งเลก็ และพพิากษาจ�าคกุ

จ�าเลยเพยีง 3 เดอืน ผูพ้พิากษา ก. และ ข. ไม่ได้ท�า

ผิดกฎหมาย เพราะยังลงโทษจ�าเลยในระวางโทษ

ที่กฎหมายก�าหนดท้ังคู่ ความไร้มาตรฐานน้ีอาจ

ท�าให้สังคมรู ้สึกแปลกว่าพฤติการณ์เดียวกัน 

เหตุใดศาลเดียวกันจึงลงโทษต่างกันมาก ในทาง

ตรงกันข้าม หากก�าหนดมาตรฐานโทษแบบ

ตายตัว เช่น ลักทรัพย์ราคาเล็กน้อย ให้จ�าคุก 

6 เดือน เหมือนกันทุกคดี ก็อาจสร้างผลเสีย

อกีแบบหน่ึง คอืท�าให้ดุลพินิจผู้พิพากษาถูกท�าลาย 

ผู ้พิพากษาไม่สามารถปรับใช้โทษให้เหมาะสม

กับจ�าเลยแต่ละคนได้ เพราะแม้จ�าเลยจะท�าผิด

เหมือนกัน แต่ความชั่วร้ายของแต่ละคนอาจไม่

เหมือนกันก็ได้ เพื่อรักษาไว้ซึ่งสมดุลระหว่าง 

“การสร้างมาตรฐานให้เกดิขึน้ในค�าพิพากษา” กบั 

“การรักษาดุลพนิจิของผู้พิพากษา” ซ่ึงหมายรวม

ถงึ การรกัษาไว้ซึง่ความเป็นอสิระของฝายตลุาการ 

จึงเป็นสิ่งที่ต้องให้ความส�าคัญ (Srisanit, 2018) 

ในประเทศไทยการจัดท�าบัญชีก�าหนด

มาตรฐานโทษในคดีอาญาจะกระท�าเป็นการลับ 

ไม่ได้มีการเปิดเผยให้ประชาชนท่ัวไปทราบถึง

ที่มาของบัญชีก�าหนดมาตรฐานโทษหรือมีการ

ให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในบัญชีก�าหนด

มาตรฐานโทษแต่อย่างใด เมื่อเปรียบเทียบกับ

ในต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา สหราช

อาณาจักร และสาธารณรัฐเกาหลี มีการจัดท�า

บญัชแีนวทางการลงโทษ (Sentencing guideline) 

แต่จะมีการเปิดเผยให้ประชาชนทราบ และให้

ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดท�าบัญชีด้วย 

ซึ่งถือได้ว่าเป็นการให้ประชาชนมีจุดเชื่อมโยง

หรือมส่ีวนร่วมในกระบวนการยติุธรรม (Srisanit, 

2018) ตามหลักการของประเทศที่ปกครอง

ระบอบประชาธิปไตย 
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จากที่กล่าวมาผู ้วิจัยจะวิเคราะห์ใน

ประเด็นปญหา ดังต่อไปนี้ 

1. วิเคราะห์ที่มาและปญหาของการ

ไม่เปิดเผยบญัชีก�าหนดมาตรฐานโทษในคดอีาญา

ในประเทศไทย ไม่มีการเปิดเผยที่มา

ของบัญชีก�าหนดมาตรฐานโทษในคดีอาญาไว้

อย่างแน่ชัด ประกอบกับไม่มีการเปิดเผยบัญชี

ก�าหนดมาตรฐานโทษในคดีอาญาไว้ ซึ่งเมื่อ

เปรยีบเทยีบกบัในสหรฐัอเมรกิา สหราชอาณาจกัร 

และสาธารณรัฐเกาหลี จะมีการเปิดเผยถึงที่มา

ของการจดัท�าบญัช ีมกีารให้หน่วยงานต่าง ๆ  และ

ภาคประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดท�าบัญชี 

และมกีารเปิดเผยบญัชใีห้ประชาชนทัว่ไปได้ทราบ 

ในประเดน็นีผู้ว้จัิยจะวิเคราะห์ทีม่าและปญหาของ

การไม่เปิดเผยบัญชีก�าหนดมาตรฐานโทษในคดี

อาญาในประเทศไทย 

2. วิเคราะห์หลักความเป็นอิสระของ

ตุลาการกับการก�าหนดบัญชีมาตรฐานโทษ

โทษในคดีอาญา

ความเป็นอสิระของตลุาการ คอื ตลุาการ

สามารถท�าภาระหน้าที่ในทางตุลาการได้โดย

ปราศจากการแทรกแซงใด ๆ  โดยตุลาการมีความ

ผูกพันเฉพาะต่อกฎหมาย และการพิจารณาคดี

ภายใต้มโนธรรมของตนเท่านั้น (Singkhaneti, 

2015) ในประเด็นนี้ผู้วิจัยจะวิเคราะห์ถึงการที่มี

บัญชีก�าหนดมาตรฐานโทษในคดีอาญา จะส่งผล

ต่อการพิจารณาของศาล ขัดกับหลักความเป็น

อิสระของตุลาการหรือไม่

3. วเิคราะห์การให้ประชาชนมส่ีวนร่วม

ในการก�าหนดบัญชีมาตรฐานโทษในคดีอาญา

การให ้ประชาชนมีส ่วนร ่วมในการ

ก� าหนดบัญชีมาตรฐานโทษในอาญาเป ็น

แนวทางหนึ่งที่จะท�าให้ประชาชนมีส่วนร่วม

ในอ�านาจตลุาการ จะท�าให้เกดิความโปร่งใสขึน้ใน

กระบวนการยุติธรรม โดยผู้วิจัยจะวิเคราะห์

รปูแบบการให้ประชาชนมส่ีวนร่วมในการก�าหนด

มาตรฐานโทษในคดีอาญาที่ เหมาะสมกับ

ประเทศไทย 

4. วิเคราะห์แนวทางการจัดท�าบัญชี

ก�าหนดมาตรฐานโทษในคดีอาญาที่เหมาะสมกับ

ประเทศไทย

การที่ประเทศไทยมีการจัดท�าบัญชี

ก�าหนดมาตรฐานโทษในคดีอาญาแบบเป็น

ความลับนั้น ส่งผลให้ประชาชนเกิดความเชื่อมั่น

ต่อองค์กรตุลาการ ในความโปร่งใส ความน่าเชือ่ถือ

ขององค์กรตุลาการ โดยเฉพาะในเมื่อมีการ

พิจารณาคดีของศาลในคดีที่มีความผิดฐาน

เดียวกัน พฤติการณ์คล้ายกัน แต่ศาลกับมีการใช้

ดุลพินิจลงโทษที่แตกต่างกัน ท�าให้ประชาชน

เกดิข้อกงัขาในการใช้ดลุพินจิในการตดัสนิลงโทษ 

ในประเด็นนี้ผู้วิจัยจะวิเคราะห์แนวทางการจัด

ท�าบัญชีก�าหนดมาตรฐานโทษในคดีอาญาที่

เหมาะสมกับประเทศไทย 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาความหมาย หลักการ 

แนวคิด ท่ีเกี่ยวข้องกับแนวทางก�าหนดบัญชี

มาตรฐานโทษในคดีอาญา

 2. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์กฎหมาย

ระหว่างประเทศ กฎหมายต่างประเทศ และ
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กฎหมายไทยทีเ่กีย่วข้องกบัแนวทางก�าหนดบญัชี

มาตรฐานโทษในคดีอาญา

 3. เพือ่วเิคราะห์การให้ประชาชนมส่ีวน

ร่วมในการก�าหนดบัญชมีาตรฐานโทษในคดอีาญา

 4. เพือ่วเิคราะห์แนวทางการจดัท�าบัญชี

ก�าหนดมาตรฐานโทษในคดีอาญาที่เหมาะสมกับ

ประเทศไทย

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

1. ท�าให้ทราบความหมาย หลักการ 

แนวคิด ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางก�าหนดมาตรฐาน

โทษในคดีอาญา

2. ท�าให้ทราบกฎหมายระหว่างประเทศ 

กฎหมายต ่างประเทศ และกฎหมายไทย

ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางก�าหนดมาตรฐานโทษ

ในคดีอาญา

3. ท�าให้ทราบแนวทางการให้ประชาชน

มีส่วนร่วมในการก�าหนดมาตรฐานโทษในคดี

อาญา

4. ท�าให้ทราบแนวทางการจัดท�าบัญชี

ก�าหนดมาตรฐานโทษในคดีอาญาที่เหมาะสมกับ

ประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย

งานวิ จั ยนี้ มี ขอบเขตในการศึกษา

ความหมาย หลักการ แนวคิด กฎหมายระหว่าง

ประเทศ กฎหมายต่างประเทศ คือ สหรัฐอเมริกา 

สหราชอาณาจักร สาธารณรัฐเกาหลี และ

กฎหมายไทยเก่ียวข ้องกับแนวทางก�าหนด

มาตรฐานโทษในคดีอาญา โดยศึกษาวิเคราะห์

ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับที่มาและปญหาของ

การไม่เปิดเผย บัญชีก�าหนดมาตรฐานโทษในคดี

อาญาหลักความเป็นอิสระของตุลาการกับการ

ก�าหนดบัญชีมาตรฐานโทษในคดีอาญา แนวทาง

การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก�าหนดบัญชี

มาตรฐานโทษ และแนวทางการจัดท�าบัญชี

ก�าหนดมาตรฐานโทษในคดีอาญาที่เหมาะสมกับ

ประเทศไทย

ทบทวนแนวคิด 

แนวคดิการก�าหนดบญัชีมาตรฐานโทษ

ในคดีอาญา

ด้วยจ�านวนประชากรของประเทศไทย

ท่ีเพ่ิมจ�านวนข้ึนเร่ือย ๆ  ปญหาทางเศรษฐกิจ 

สังคม และส่ิงแวดล้อม ท�าให้สถิติอาชญากรรม

เพิ่มขึ้นทุกป อาชญากรรมประเภทเดียวกัน เช่น 

ความผิดต่อพระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ 

ความผิดต่อพระราชบัญญัติอาวุธปน เคร่ือง

กระสนุ ปน วตัถรุะเบดิ ดอกไม้เพลงิ และสิง่เทยีม

อาวธุปน เป็นต้น ได้เกดิขึน้บ่อยคร้ัง ซ�า้แล้วซ�า้เล่า 

ประกอบกบัผูพ้พิากษาในปจจบุนัมจี�านวนเพิม่ขึน้ 

ศาลบางแห่งมีผู้พิพากษาประจ�าอยู่จ�านวนมาก 

ดังนั้น หากไม่มีการก�าหนดมาตรฐานโทษใน

คดีอาญา ในการก�าหนดโทษผู้กระท�าผิดแล้ว 

ด้วยความคิดเห็นท่ีเป็นอิสระของผู ้พิพากษา

แต่ละคน ย่อมท�าให้การก�าหนดโทษในคดปีระเภท

เดียวกันแต่ละคดีนั้นแตกต่างกันไปได้ ความผิด

บางประเภทกฎหมายก�าหนดช่องว่างให้ศาลใช้

ดุลพินิจไว้กว้างมาก หากผู้พิพากษาแต่ละคนใช้

ดุลพินิจกันอย่างอิสระ ก็อาจเกิดปญหาขึ้นได้ 
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ดังนั้น การมีบัญชีก�าหนดมาตรฐานโทษในคดี

อาญา จงึเป็นการสร้างบรรทัดฐานให้แก่ผูพ้พิากษา

ในศาลเดียวกันให้อยู ่ในกรอบของความเป็น

เอกภาพ และไม่เป็นการใช้ดลุพินจิกนัตามอ�าเภอใจ 

(Boonchuay, 2019)

กฎหมายท่ีก�าหนดโทยในทางอาญา

มีเป็นจ�านวนมาก การก�าหนดมาตรฐานโทษจึง

ไม่ได้ถูกก�าหนดขึ้นมาใช้กับทุกคดีทุกประเภท 

แต ่ถูกก�าหนดขึ้นเพื่อใช ้กับคดีบางประเภท

ท่ีเกิดขึ้นในท้องที่ใดบ่อยครั้ง คดีบางประเภท

ถกูก�าหนดไว้ใน บญัชกี�าหนดมาตรฐานโทษในศาล

ทกุศาลทีมี่อ�านาจพจิารณาพพิากษาคดนีัน้เพราะ

เป็นคดทีีเ่กดิขึน้บ่อยครัง้ทัว่ประเทศ เช่น ความผดิ

ฐานมีเมทแอมเฟตามีนไว้ในความครอบครอง

โดยไม่ได้รับอนุญาต แต่ความผิดบางประเภท

ถูกก�าหนดไว ้ในบัญชีก�าหนดมาตรฐานโทษ

เฉพาะบางศาลเท่านั้น บางศาลอาจไม่มีคดี

ประเภทน้ีเกิดขึน้ หรอืเกดิขึน้น้อยครัง้ เช่น ความผดิ

ต่อพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 

ดังน้ัน จึงไม่มีหลักเกณฑ์ใดท่ีจ�ากัดการก�าหนด

บัญชีก�าหนดมาตรฐานโทษทางอาญาหากศาลใด

เห็นว่าคดีประเภทใดควรก�าหนดแนวทางในการ

ลงโทษไว้ ก็อาจจัดท�า การก�าหนดมาตรฐานโทษขึน้

เพือ่ใช้เป็นบรรทดัฐานในศาลนัน้ได้ (Boonchuay, 

2003) การก�าหนดโทษของผู ้พิพากษาไทย 

ผู ้พิพากษาทั้งในศาลชั้นต้นและศาลอุทธรณ์ 

ถูกผูกมัดให้ต้องตัดสินตามบัญชีอัตราโทษในศาล

ของตนแม้ไม่มีกฎหมายบัญญัติถึงหน้าที่ดังกล่าว

เอาไว ้ความพร้อมรับผิดของผู ้พิพากษาไทย

ต่อการตัดสินใจก�าหนดโทษจึงเป็นความพร้อม

รับผิดต่อผู ้บังคับบัญชาคือผู ้พิพากษาหัวหน้า

ศาล อธิบดีผู้พิพากษาหรือประธานศาลนั้น ๆ  

โดยการตัดสินตามบัญชีก�าหนดมาตรฐานโทษ 

ถือว่าไม่ต้องการค�าอธิบายใด ๆ  เพิ่มเติม ส่วนการ

ตัดสินคดีต่างจากบัญชีก�าหนดมาตรฐานโทษ 

มักก�าหนดเป็นหลักว่าผู้พิพากษามีหน้าที่ต้องให้

ค�าอธิบาย (Give an account) ต่อผู้บังคับบัญชา 

ซึ่งจะพิจารณาว่ามีเหตุอันสมควรหรือไม่ ส�าหรับ

ความพร ้อมรับผิดต ่อคู ่ความซ่ึงแสดงออก

โดยการให ้ เหตุผลในการก� าหนดโทษนั้ น 

ทางปฏิบัติศาลไทยมักไม่ให้เหตุผลประกอบ 

ท้ังเหตุผลท่ีให้นี้ก็ไม่ได้อ้างอิงจากปจจัยท่ีมีผล

โดยตรงต่อการก�าหนดโทษของศาล คือบัญชี

ก�าหนดมาตรฐานโทษ การตัดสินใจอุทธรณ์หรือ

ฎีกาของคู่ความจึงไม่สามารถอาศัยเหตุผลของ

ศาลทีก่�าหนดโทษมาอ้างองิได้ กระบวนการตรวจ

สอบการก�าหนดโทษโดยศาลชัน้อทุธรณ์จงึไม่เกดิ

ประโยชน์ตามที่ควรจะเป็น เพราะศาลอุทธรณ์

ไม่ได้ตรวจสอบว่าศาลชั้นต้นตัดสินตามบัญชี

ก�าหนดมาตรฐานโทษของศาลชั้นต้นเองหรือไม่ 

แต่ถูกผูกมัดให้ต้องใช้บัญชีก�าหนดมาตรฐานโทษ

ของศาลชั้นอุทธรณ์มาปรับกับข้อเท็จจริงในคดี

ส่วนความพร้อมรับผิดต่อสาธารณะนั้น กลไก

ที่ส�าคัญในการก�าหนดโทษของศาลคือบัญชี

ก�าหนดมาตรฐานโทษนั้นเป็นความลับบุคคล

ภายนอกไม่สามารถตรวจสอบได้ว่าศาลก�าหนด

โทษตามบญัชน้ัีนหรือไม่ และหลักเกณฑ์ในบัญชน้ัีน

เป็นอย่างไร สมเหตุสมผลหรือไม่ (Yaempracha, 

2022) 
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การก�าหนดมาตรฐานโทษของศาลไทยนัน้

มีลักษณะต่างศาลต่างท�าและเป็นความลับ 

แม้ความจริงจะมีการเปรียบเทียบกับการก�าหนด

มาตรฐานโทษของศาลในภาคเดียวกันหรือ

ของศาลสูงที่มีเขตอ�านาจ แต่ความแตกต่างกัน

ยงัคงมอียู ่และเป็นความแตกต่างทีไ่ม่มข้ีอมลูหลกั

ฐานหรือหลักวิชาการรองรับ ประกอบกับเมื่อ

เน้ือหาของการก�าหนดมาตรฐานโทษเป็นความลบั 

ผู ้มีส่วนได้เสียก็ไม่สามารถโต้แย้งได้ว่าที่ศาล

ก�าหนดการก�าหนดมาตรฐานโทษในลักษณะ

ดังกล่าวนั้นถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ หากมีการ

อทุธรณ์ขึน้ไป ศาลอทุธรณ์บางศาลกม็กีารก�าหนด

มาตรฐานโทษของศาลนัน้ ๆ  เอง ซึง่ศาลจัดท�าเอง

โดยมเีนือ้หาเป็นความลบัเช่นกนั   ดงันัน้  การก�าหนด

มาตรฐานโทษในฐานะท่ีเป็นกฎเกณฑ์ในการ

ก�าหนดโทษ (Sentencing rules) จึงมีปญหา

ความชอบด้วยหลักนิติธรรม (The rule of law) 

ทั้งในมิติของความเป็นอ�าเภอใจ (Arbitrariness) 

ความโปร่งใส (Transparency) และการเข้าถึงได้ 

(Accessibility) ซึ่งอาจถูกโต้แย้งได้ว่าขัดต่อ

รัฐธรรมนูญ ในขณะท่ีแนวทางการก�าหนดโทษ 

(Sentencing guidelines) ที่จัดท�าขึ้นใน

ต่างประเทศนั้น จัดท�าโดยมีหลักวิชาการและ

ข้อมลูเชงิประจกัษ์รองรบั มกีารรบัฟง ความคดิเหน็

ผู ้เกี่ยวข้องกับประชาชน และมีกระบวนการ

จัดท�ากับเน้ือหาที่เปิดเผยผู ้เกี่ยวข้องสามารถ

โต้แย้งได้ว่าอัตราโทษหรือปจจัยต่าง ๆ  ที่ก�าหนด

ในแนวทางนั้นไม่เหมาะสมอย่างไร และเมื่อ

ก�าหนดแนวทางขึ้นมาแล้ว ทุกศาลซึ่งหมายถึงทั้ง

ศาลล่างและศาลสงู กต้็องยดึแนวทางเดยีวกนันัน้

ในการก�าหนดโทษหากจะก�าหนดโทษต่างออกไป

กต้็องมเีหตผุลว่าอตัราโทษทีก่�าหนดตามแนวทาง

นั้นไม่เหมาะสมกับคดีนั้น ๆ  อย่างไร โดยต้อง

ระบุเหตุผล อย่างชัดแจ้งเพื่อให้คู่ความสามารถ

อุทธรณ์โต้แย้งได้และเพ่ือให้ศาลสูงได้ตรวจสอบ 

(Yaempracha, 2022) 

จากทีก่ล่าวมาผูว้จิยัเหน็ว่าในประเทศไทย

ถึงแม้จะมีบัญชีมาตรฐานโทษหรือยี่ ต็อกน้ัน 

แต่ไม่ได้มลีกัษณะท่ีไปแนวทางเดยีวกนั เนือ่งจาก

ในแต่ละศาลทั้งในศาลชั้นต้นและศาลสูงต่างท�า

บัญชีก�าหนดมาตรฐานโทษขึ้นมา จึงอาจจะไม่ได้

มลีกัษณะไปแนวทางเดยีวกนั อาจท�าให้ประชาชน

เกิดข้อกังขาถึงความน่าเช่ือถือของการใช้ดุลพินิจ

ของผู้พิพากษาที่แตกต่างกันออกไปในแต่ละศาล 

ซึ่งเป็นแนวคิดที่ท�าให้ในต่างประเทศจัดท�าบัญชี

ก�าหนดมาตรฐานโทษ (Sentencing guidelines) 

ขึ้น เพ่ือให้ผู้พิพากษาใช้ดุลพินิจที่ใกล้เคียงกัน

มากที่สุด

หลักความไดสัดส่วนในการลงโทษทางอาญา 

หลักความได ้ สัดส ่วนเป ็นหลักการ

พื้นฐานภายใต้หลักนิติธรรม (Rule of Law) 

ซ่ึงเป็นท่ีรู ้จักและยอมรับอย่างเป็นสากลแล้ว 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อต้องมีการน�ากฎหมายมา

ใช้เป็นเคร่ืองมือเพ่ือคุ้มครองสังคม หลักความได้

สัดส่วนส�าหรับกระบวนการยุติธรรมทางอาญา

จ�าเป็นต้องค�านึงถึงกระบวนการตรากฎหมาย

ให้การกระท�าใดเป็นความผิด และต้องมีบท

ก�าหนดโทษเช่นไรจึงจะเหมาะสมกับสัดส่วนของ

ความผิดนั้น หลักการได้สัดส่วนจึงเป็นหลักการที่
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ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

ส�าคัญเพื่อปกปองสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน และ

มีข้ึนเพื่อคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพของประชาชนใน

การสร้างสมดุลระหว่างการใช้อ�านาจรัฐกับสิทธิ

และเสรีภาพของประชาชน เพราะการที่ฝาย

นิติบัญญัติจะตรากฎหมายขึ้นมากจ�ากัดสิทธิ 

เสรีภาพของประชาชนจะต้องพิจารณาถึงความ

เหมาะสมของมาตรการว่ามีความเป็นหรืออย่าง

น้อยควรที่จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อประชาชน

น้อยที่สุด ทั้งยังต้องชั้นน�้าหนักถึงประโยชน์

สาธารณชนน้ัน คุ้มค่ามากกว่าผลกระทบที่เกิด

ขึน้จากการไปกระทบสทิธ ิเสรภีาพของประชาชน

หรือไม่ เพียงใดจึงต้องบัญญัติกฎหมายนี้ขึ้นมา 

(Kaewnara, 2016) ในการจัดท�าบัญชีก�าหนด

มาตรฐานโทษในคดีอาญา จึงมีความจ�าเป็นต้อง

ค�านึงถึงหลักความได้สัดส่วนให้มีความเหมาะสม

กับการกระท�าความผิดด้วยเช่นกัน

สมมติฐาน 

ในประเทศไทยมีการจัดท�าบัญชีก�าหนด

มาตรฐานโทษในคดีอาญา แต่ไม่มีการเปิดเผยถึง

ท่ีมาและเปิดเผยบญัชีให้ประชาชนทัว่ไปได้ทราบ 

ซึง่จะแตกต่างจากในต่างประเทศทีม่แีนวทางการ

ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก�าหนดมาตรฐาน

โทษทางอาญาหลายรูปแบบ ซึ่งในประเทศไทย

มีความเหมาะสมท่ีจะให ้ประชาชนเข ้าไปมี

ส่วนร่วมในการจัดท�าบัญชีก�าหนดมาตรฐานโทษ 

และต้องมีการเปิดเผยบญัชกี�าหนดมาตรฐานโทษ

ให้ประชาชนได้ทราบ เพือ่เป็นการเชือ่มโยงอ�านาจ

ตลุาการกับประชาชนตามหลกัการของประเทศที่

ปกครองระบอบประชาธิปไตย 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

การใช้ดุลพินิจของศาลในการก�าหนด

โทษในคดีอาญาเป็นสิ่งส�าคัญ เพื่อให้การลงโทษ

ผู้กระท�าความผิดแต่ละคน บรรลุวัตถุประสงค์

ในการลงโทษผู้กระท�าความผิด การก�าหนดโทษ

ทางอาญาในแต่ละคดีให้ความเท่าเทียมกันเป็น

แนวทางในการพัฒนากระบวนการยุติธรรม 

ซ่ึงในประเทศไทยถึงแม ้จะมีบัญชีก� าหนด

มาตรฐานโทษในคดีอาญา แต่ไม่ได้มีการให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท�าบัญชีดังกล่าว 

และไม่ได้มีการเปิดเผยให้ประชาชนทั่วไปทราบ 

แตกต่างจากในต่างประเทศที่มีการให้ประชาชน

มีส่วนร่วมในการก�าหนดบัญชีมาตรฐานโทษ 

ซึง่ประเทศทีป่กครองระบอบประชาธปิไตยจะต้อง

ให้ความส�าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน 

โดยเฉพาะอ�านาจตุลาการ ซ่ึงในประเทศไทย

ยงัมกีารให้ประชาชนเข้าไปมส่ีวนร่วมอยูน้่อยมาก 

การให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการก�าหนด

โทษจึงเป ็นแนวทางหนึ่งที่จะพัฒนาระบอบ

ประชาธิปไตยในประเทศไทยให้มีความก้าวหน้า

ทัดเทียมอารยประเทศ รวมไปถึงเป็นการพัฒนา

กระบวนการยุติธรรมในประเทศไทยให้เป็นที่

น่าเชื่อถือ โปร่งใส และตรวจสอบได้มากขึ้น
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กฎหมาย

- กฎหมายระหวาง

ประเทศ

- กฎหมาย

ตางประเทศ

- กฎหมายไทย

ประเด็นวิเคราะห

1.ท่ีมาและปญหาของการไมเปดเผยบัญชีมาตรฐานกําหนดโทษในคดีอาญา 

2.หลักความเปนอิสระของตุลาการกับการกําหนดมาตรฐานโทษในคดีอาญา

3.แนวทางการใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดบัญชีมาตรฐานโทษในคดีอาญา

หลักการ แนวคิด ทฤษฎี

1.ความเปนอิสระของตุลาการ

2.โทษ

3.การกําหนดมาตรฐานโทษในคดีอาญา

4.อํานาจอธิปไตย หลักประชาธิปไตย และการมี

สวนรวมของประชาชน

แนวทางการจัดทําบัญชีกําหนดมาตรฐานโทษในคดีอาญาท่ีเหมาะสมกับประเทศไทย

ภาพที่ 1 ภาพแสดงกรอบแนวคิดการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิ จัยน้ีเป ็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยเป็นการวิจัยเอกสาร ศึกษาค้นคว้า รวบรวม

ข้อมลูจากหนงัสอื บทความทางวชิาการวทิยานพินธ์ 

รายงานการวจิยั หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎ ีกฎหมาย

ระหว่างประเทศ กฎหมายต่างประเทศ และ

กฎหมายไทยทีเ่กีย่วข้องกับการก�าหนดมาตรฐาน

โทษในคดีอาญา

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

1. วิเคราะหที่มาและปญหาของการ

ไม่เปดเผยบัญชีก�าหนดมาตรฐานโทษในคดี

อาญา

บญัชกี�าหนดมาตรฐานโทษในอาญา หรอื

ที่รู้จักกันในช่ือของยี่ต็อกนั้น จะเป็นการก�าหนด

แนวทางการลงโทษของศาลในแต่ละคดีเพื่อให้

ศาลใช้ดุลพินิจไม่แตกต่างกันมากนักในคดีที่เป็น

ความผิดฐานเดียวกัน ซึ่งมีแนวคิดเพื่อลดความ

แตกต่างในการลงโทษในคดีที่มีความคล้ายกัน 

ซึง่จากการศกึษาทัง้ประเทศไทยและต่างประเทศ
มกีารจัดท�าบญัชกี�าหนดมาตรฐานโทษทางอาญาไว้ 
แต่จะมีท่ีมาแตกต่างกัน ซ่ึงในต่างประเทศจะมี
การเปิดเผยบญัชมีาตรฐานก�าหนดโทษทางอาญา
ให้ประชาชนทราบ และมีที่มาในการจัดท�าบัญชี
ก�าหนดมาตรฐานโทษในคดีอาญาด้วยเช่นกนั เช่น 
ในสหรัฐอเมริกามี Sentencing Reform Act of 
1981 ซึ่งปจจุบันบัญญัติอยู่ใน 2022 Revised 
Code of Washington, Title 9 - Crimes and 
Punishments, Chapter 9.94A - Sentencing 
Reform Act of 1981 ก�าหนดที่มาและแนวทาง
การจัดท�าบัญชีก�าหนดมาตรฐานโทษไว้อย่าง
ชัดเจน โดยมีการก�าหนดให้มีการจัดท�าบัญชี
ก�าหนดมาตรฐานโทษในคดีอาญาในรูปแบบของ
คณะกรรมการหลายภาคส่วนเข้าร่วมในการจดัท�า 

ในสหราชอาณาจักรมี Coroners and 
Justice Act 2009 มีการก�าหนดแนวทางการ
ท�าบัญชีก�าหนดมาตรฐานโทษในคดีอาญาไว้ 
โดยมกีารจดัตัง้คณะกรรมการจากหลายภาคส่วน 
เพ่ือจัดท�าบญัชกี�าหนดมาตรฐานโทษในคดีอาญา
(Sentencing council, 2024)

ในสาธารณรัฐเกาหลี มีการจัดตั้ง the 
Presidential Committee for Judicial 
Reform (PCJR) มีคณะกรรมการ Sentencing 
Commiss ion ตั้ งแต ่วัน ท่ี  2 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2550 คณะกรรมการได้เริ่มจัดท�าแนวทาง
การพิ จารณาคดี ฉบับแรก  พยายามวิ จั ย
เปรียบเทียบเพื่อให ้ได ้แนวทางก�าหนดโทษ
ทีส่มบรูณ์ทีส่ดุ ท้ายทีส่ดุคณะกรรมการใช้แนวทาง
แบบค่อยเป็นค่อยไป ดังนั้นแนวทางแรกก�าหนด
โทษจึงครอบคลุมอาชญากรรมเพียงไม่กี่หมวด
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หมู่เท่านั้น ได้แก่ การฆาตกรรม การข่มขืน การ

โจรกรรม การเบิกความเท็จ ฯลฯ (Park, 2010) 

จากที่กล่าวมาท้ังสามประเทศมีการ

เปิดเผยถึงที่มาของบัญชีก�าหนดมาตรฐานโทษ

ทางอาญาให้ประชาชนท่ัวไปได้ทราบ ซึ่งจะท�า

ในรูปแบบของคณะกรรมการ และเชิญหน่วยงาน

ต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ และประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วม

ในการจัดท�าบัญชี ซ่ึงในกระบวนการจัดท�าบัญชี

นัน้จะมกีารเปิดเผยให้ประชาชนทราบ และแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับร่างบัญชีก�าหนดมาตรฐาน

โทษในอาญา และเมื่อจัดท�าเสร็จก็จะมีการเปิด

เผยให้ประชาชนทราบ ซึ่งจะมีความแตกต่าง

จากในประเทศไทยท่ีมีการจัดท�าบัญชีก�าหนด

มาตรฐานโทษในอาญาเช่นเดียวกัน แต่ที่มาของ

บัญชีไม่มีการเปิดเผย รวมไปถึงตัวบัญชีก�าหนด

มาตรฐานโทษในอาญาจะเป็นความลับ ไม่มีการ

เปิดเผยให้ประชาชนทั่วไปได้ทราบถึงที่มาและ

แนวทางการลงโทษของศาล ซ่ึงสาเหตอุาจจะเป็น

เพราะศาลไทยยังกังวลว่าจะมีการจ�ากัดการใช้

ดุลพินิจของศาลมากเกินไป จนส่งผลกระทบต่อ

ความเป็นอิสระของตุลาการ แต่การที่แต่ละศาล

ไม่มีการเปิดเผยที่มาของบัญชีก�าหนดมาตรฐาน

โทษ รวมไปถึงมีความแตกต่างของการก�าหนด

โทษในแต่ละศาล อาจท�าให้ประชาชนเกิดข้อ

กังขา เพราะในคดีประเภทเดียวกันแต่ศาลมี

การใช้ดุลพินิจแตกต่างกัน ซึ่งในการจัดท�าบัญชี

ก�าหนดมาตรฐานโทษในอาญา ศาลไทยจะมีการ

จัดท�าบัญชีก�าหนดมาตรฐานโทษในแต่ละศาลไม่

เหมือนกัน หรือเรียกได้ว่าต่างคนต่างท�า แตกต่าง

จากในต่างประเทศทีท่กุ ๆ  ศาลจะใช้บญัชกี�าหนด

มาตรฐานโทษเดียวกัน และหากผู้พิพากษาจะ

ตัดสินคดีแตกต่างไปจากบัญชี จะต้องมีการให้

เหตุผลไว้ แสดงให้เห็นถึงความโปร่งใสของศาล

ที่มีความชัดเจน และประชาชนทั่วไปสามารถ

ตรวจสอบได้ 

จากที่กล่าวมาผู้วิจัยจึงเห็นว่าที่มาของ

บัญชีก�าหนดมาตรฐานโทษในอาญา ไม่ควรจะ

เป็นความลับ ควรจะมกีารให้เปิดเผยให้ประชาชน

ทราบ และควรจะมีแนวทางในการก�าหนดโทษ

ท่ีชัดเจนให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม และสามารถ

ตรวจสอบได้ เพือ่ให้ในแต่ละศาลมแีนวทางในการ

ก�าหนดมาตรฐานโทษไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อ

ไม่ให้เกิดข้อกังขาในคดีประเภทเดียวกัน ท�าไมถึง

มีอัตราโทษที่แตกต่างกันซ่ึงจะขัดกับหลักความ

เสมอภาค ซ่ึงถือว่าเป็นหลักพื้นฐานของศักด์ิศรี

ของความเป็นมนุษย์ ฉะนั้นในการใช้ดุลพินิจ

ในการลงโทษของศาลนั้น ควรจะมีการก�าหนด

มาตรฐานการลงโทษให้เท่าเทยีมกนัมากทีส่ดุเพือ่

ไม่ให้ขัดหลักความเสมอภาค เพื่อเป็นการพัฒนา

กระบวนการยุติธรรมของประเทศไทยให้มีความ

น่าเชื่อถือ ชัดเจน และสามารถตรวจสอบได้ และ

ในขณะเดียวกันก็เป็นการให้ประชาชนมีส่วนร่วม

ในอ�านาจตุลาการ เป็นการสร้างจุดเชื่อมโยง

ให ้ประชาชนมีส ่วนร ่วมในอ�านาจอธิปไตย 

ตามหลักการของประเทศที่ปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอีกแนวทางหนึ่งด้วยเช่นกัน 

2. วิเคราะหหลักความเปนอิสระของ

ตุลาการกับแนวทางการก�าหนดมาตรฐานโทษ

คดีอาญา

เม่ือพิจารณาหลักความเป็นอิสระของ
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ตุลาการ เป็นเรื่องที่มีความส�าคัญอย่างยิ่งต่อ

การปกครองระบอบประชาธิปไตย เนื่องจาก

การปกครองระบอบประชาธิปไตย ฝายตุลาการ

มีบทบาทในการตรวจสอบความถูกต้อง ความ

ชอบธรรมของกระบวนการพิจารณาให้ความ

เห็นชอบ การตรวจสอบเนื้อหาของกฎหมาย 

รวมทัง้ระบบการตรวจสอบการใช้บังคบักฎหมาย 

กฎ ค�าสั่ง หรือการกระท�าของเจ้าหน้าที่ของรัฐให้

เป็นไปด้วยความถูกต้อง ชอบธรรม เพื่อคงไว้ซ่ึง

ความยุติธรรมการท�าหน้าที่ดังกล่าว ฝายตุลาการ

ต้องปราศจากการใช้อ�านาจ หรืออิทธิพลใด 

อนัจะท�าให้ความเป็นอสิระของฝายตลุาการลดลง 

หากเป็นเช่นนั้นเสรีภาพของประชาชนจะถูกริดร

อนไปด้วย (Changpiam, 2016) หลักความเป็น

อิสระของศาล เป็นหลักการสากลที่ปรากฏอยู่ใน

ตราสารระหว่างประเทศหลายฉบับ เช่น ปฏญิญา

สากลว่าด้วยสทิธิมนุษยชน กตกิาระหว่างประเทศ

ว ่าด ้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง 

หลักการพื้นฐานของสหประชาชาติว่าด้วยความ

เป็นอิสระของตุลาการ กฎบัตรสากลว่าด้วย

ความเป็นอิสระของตุลาการ หลักการบังกาลอร์

ว ่าด ้วยความประพฤติของตุลาการ เป็นต้น 

ในประเทศไทยก็มีการรับรองไว้ในรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

ซึง่ถอืเป็นกฎหมายสงูสดุของประเทศไทย กม็กีาร

บัญญัติรับรองหลักการดังกล ่าวไว ้ เช ่นกัน 

หลกัความเป็นอสิระของตลุาการจงึเป็นเรือ่งส�าคญั

ที่ในทุก ๆ  ประเทศต้องให้ความส�าคัญ การให้

ประชาชนเข ้าไปมีส ่วนร ่วมในการก�าหนด

มาตรฐานโทษทางอาญา หรือการเปิดเผยบัญชี

มาตรฐานก�าหนดโทษทางอาญานั้นมีความขัด

หรอืแย้งกบัหลกัความเป็นอสิระของตลุาการหรอื

ไม่นัน้ ผูวิ้จัยเหน็ว่าไม่มคีวามขัดแย้งกับหลกัความ

เป็นอิสระของตุลาการ โดยหากพิจารณาเกี่ยว

กับการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท�าบัญชี

มาตรฐานก�าหนดโทษทางอาญานั้น จะเห็นได้ว่า

จากการศกึษาในต่างประเทศ ท้ังในสหรฐัอเมรกิา 

สหราชอาณาจักร และสาธารณรัฐเกาหลี มีการ

ให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดท�าบัญชี

ก�าหนดมาตรฐานโทษ ไม่ขั้นตอนใดก็ขั้นตอน

หนึ่ง ซึ่งหากพิจารณาว่าจะกระทบต่อความเป็น

อิสระของตุลาการหรือไม่นั้น ผู้วิจัยเห็นว่าเป็น

คนละส่วนกนั เพราะความเป็นอสิระของตุลาการ 

คือ การที่ต้องไม่มีผู้ใดท�าให้ค�าตัดสินของตุลาการ

เปลี่ยนแปลงไป เพราะการกดขี่ หรือข่มเหง ข่มขู่ 

หรือโดยวิธีใด ๆ  ก็ตาม แต่การจัดท�าบัญชีก�าหนด

มาตรฐานโทษในคดีอาญานั้น เป็นเพียงก�าหนด

แนวทางการลงโทษไว้เพื่อให้ตุลาการใช้ประกอบ

ดุลพินิจในการพิจารณาคดี ไม่ได้เพียงใช้เฉพาะ

คดีใดคดีหนึ่ง แต่ใช้ในทุกคดีทั่วประเทศ เพื่อให้

เกดิความเท่าเทียมกนั ระหว่างผูก้ระท�าความผดิที่

มีพฤติการณ์ที่คล้ายกัน ซึ่งผู้พิพากษาจะอ้างหลัก

ว่าหากมีการเปิดเผยอาจจะกระทบความอิสระ

ของตุลาการ เพราะจะท�าให้ผู้พิพากษาถูกจ�ากัด

สิทธใินการลงโทษ ซ่ึงผู้วจัิยเหน็ว่าไม่ได้กระทบต่อ

ความอิสระของผู้พิพากษาแต่อย่างใด เพราะเป็น

เพียงจ�ากัดความแตกต่างของการลงโทษเท่านั้น 

เพือ่ให้ผูพ้พิากษาทีม่าจากฐานความคดิทีแ่ตกต่าง

กันใช้ความคิดไปแนวทางเดียวกัน การท่ีมีบัญชี

มาตรฐานก�าหนดโทษนี้จะท�าให้มีมาตรฐานการ
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ก�าหนดโทษที่ใกล้เคียงกันเท่านั้น เปรียบแหมือ

นการทีก่�าหนดขอบเขตของการพจิารณาโทษเพือ่

ให้ไปในแนวทางเดียวกันเท่านั้น 

3. วิเคราะหการใหประชาชนมีส่วน

ร่วมในการก�าหนดมาตรฐานโทษในคดีอาญา

การให ้ประชาชนมีส ่วนร ่วมในการ

ก�าหนดมาตรฐานโทษในคดีอาญานั้น จะเป็น

แนวทางหนึ่งในการเพิ่มความโปร่งใสในการ

ท�างานของศาลแล้ว ยังเป็นท�าให้อ�านาจตุลาการ

ได้มีจุดเชื่อมโยงกับประชาชนมากขึ้น ท�าให้

ประชาชนตรวจสอบการใช้อ�านาจได้ เป็นการ

พัฒนาระบอบประชาธิปไตย และกระบวนการ

ยตุธิรรมของประเทศไทยให้มากขึน้ จากการศกึษา

ในต่างประเทศจะมีแนวทางให้ประชาชนมี

ส่วนร่วมในการก�าหนดมาตรฐานโทษในคดอีาญา 

แบ่งได้เป็น 3 รูปแบบ คือ

1) การเปิดเผยบัญชีก�าหนดมาตรฐาน

โทษในคดอีาญาให้ประชาชนทราบ (Sentencing 

Commission, 2024)

การเปิดเผยบัญชีก�าหนดมาตรฐานโทษ

ในคดีอาญานั้น เป็นแนวทางหนึ่งท่ีเป็นการ

ให้ประชาชนสามารถตรวจสอบดุลพินิจการ

ท�างานของผู้พิพากษาได้เป็นอย่างดี เพราะหาก

ผู ้ พิพากษาจะลงโทษเกินกว ่าบัญชีก�าหนด

มาตรฐานโทษนั้นจะต้องแสดงเหตุผลไว้ เมื่อมี

การเปิดเผยบัญชีให้ประชาชนทราบ จะท�าให้

ประชาชนมีความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรม

มากขึ้น เพราะสามารถตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ

ของศาลได้ ซึง่ในต่างประเทศ ทัง้ในสหรฐัอเมรกิา 

สหราชอาณาจักร และสาธารณรัฐเกาหลี มีการ

เปิดเผยบัญชีก�าหนดมาตรฐานโทษทางอาญา

ให้ประชาชนเข้าไปตรวจสอบได้อย่างชัดเจน 

ผู ้วิจัยจึงเห็นว่าประเทศไทยควรมีการเปิดเผย

บญัชกี�าหนดมาตรฐานโทษในคดอีาญาด้วยเช่นกนั

2) การจัดตั้งคณะกรรมการโดยมีภาค

ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะกรรมการ 

(Sentencing  Guidelines  Commission, 2023)

ในการจัดท�าบัญชีก�าหนดมาตรฐานโทษ

ในคดีอาญาน้ัน หากมีภาคประชาชนเข้าไปมี

ส่วนร่วมในการจัดท�า จะท�าให้บัญชีก�าหนด

มาตรฐานโทษนั้นมีการมีส ่วนร ่วมจากภาค

ประชาชน ท�าให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วม

ในอ�านาจตุลาการแนวทางหนึ่งได้เป็นอย่างดี 

โดยเฉพาะในประเทศไทยที่การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนกับอ�านาจตุลาการมีอยู ่น ้อยมาก 

ซึง่จากการศึกษาในต่างประเทศมกีารให้ประชาชน

เข้าไปมีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการจัดท�า

ร ่างบัญชีก�าหนดมาตรฐานโทษในคดีอาญา

ด้วยเช่นกัน โดยในต่างประเทศนั้นจะมีการให้

ทกุภาคส่วนเข้าไปมส่ีวนร่วม ทัง้หน่วยงานของรัฐ

และภาคประชาชน ซ่ึงจะท�าให้ร่างบัญชีก�าหนด

มาตรฐานโทษในคดีอาญานั้น ผ่านการจัดท�าข้ึน

โดยมีการรับฟ  งความคิด เห็นจากทุกฝ  าย 

โดยเฉพาะในภาคประชาชน ซึ่งนอกจากจะท�าให้

บัญชีก�าหนดมาตรฐานโทษในคดีอาญามีความ

น่าเชื่อถือแล้ว ยังส่งผลให้ประชาชนมีส่วนร่วม

ในอ�านาจตุลาการเป ็นไปตามหลักประเทศ

ที่ปกครองระบอบประชาธิปไตยด้วยเช่นกัน 

ผู ้วิจัยเห็นว่าในประเทศไทยซึ่งเป็นประเทศที่

ปกครองระบอบประชาธิปไตยจึงควรจะมีการ
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ให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดท�าบัญชี

ก�าหนดมาตรฐานก�าหนดโทษในคดีอาญาด้วย

เช่นกัน

3)  การเป ิด เผยร ่ าง บัญชีก� าหนด

มาตรฐานก�าหนดโทษในคดีอาญาแก่สาธารณชน 

(Srisanit, 2018)

การเปิดเผยร่างบัญชีก�าหนดมาตรฐาน

โทษในคดีอาญา เพื่อให้ประชาชนแสดงความคิด

เห็นนั้น เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามา

มีบทบาทในการจัดท�าร่างเช่นเดียวกัน ซึ่งความ

เห็นของประชาชนจะมีการน�าไปวิ เคราะห ์ 

ซึ่งหากคณะกรรมการผู ้จัดท�าร่างเห็นด้วยกับ

ความคิดเห็นของประชาชน ก็จะมีการน�าไป

ปรบัปรงุแก้ไขตวัร่างก่อนทีจ่ะน�าไปใช้บงัคบัต่อไป 

ซึ่งการเปิดเผยร่างเพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนได้

แสดงความคิดเห็นนี้ เป็นกระบวนการท่ีมีใน

ต่างประเทศ ซึง่หากเปรยีบเทยีบกบัในประเทศไทย 

ไม่มกีารให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดท�า

ร่างแต่อย่างใด และไม่มีการเปิดเผยร่างเพ่ือให้

ประชาชนเข้าแสดงความคดิเหน็ได้ เพราะการจัด

ท�าบญัชีมาตรฐานโทษในประเทศไทย เป็นความลบั 

ประชาชนไม่เคยเห็นบัญชีมาตรฐานโทษใน

ประเทศไทย 

จากทีก่ล่าวมาจะเหน็ได้ว่าในต่างประเทศ

มีการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก�าหนดบัญชี

มาตรฐานโทษในคดีอาญา โดยการเปิดเผยบัญชี

ก�าหนดมาตรฐานโทษในคดอีาญา การจดัตัง้คณะ

กรรมการโดยมีภาคประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วม 

และการเปิดเผยร่างบัญชีก�าหนดมาตรฐานโทษ

ในคดีอาญาให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น 

ซึ่งทั้งสามรูปแบบดังกล่าวผู้วิจัยเห็นว่าควรจะ

น�ามาใช้ในประเทศไทย เพราะจะท�าให้การใช้

ดุลพินิจของศาลในก�าหนดโทษในคดีอาญา

มีขอบเขตที่ชัดเจน สามารถตรวจสอบได้ ไม่ใช้

ดุลพินิจโดยไม่มีขอบเขต จะท�าให้ประชาชนเกิด

ความเช่ือมั่นในการพิจารณาพิพากษาคดีของ

ผู้พิพากษาว่าผู้พิพากษามีความเป็นกลาง ไม่มี

อคติใด ๆ  กับคู ่ความ เพื่อสร้างความเชื่อมั่น

ให้กระบวนการยุติธรรมของประเทศไทย มีความ

น่าเช่ือถือ และในขณะเดียวกันก็เป็นการให้

ประชาชนมีจุดเชื่อมโยงกับอ�านาจตุลาการ เพ่ือ

ไม่ให ้องค์กรตุลาการใช้อ�านาจโดยไม่มีการ

ตรวจสอบจากหน่วยงานใด เพื่อพัฒนาระบอบ

ประชาธิปไตยของประเทศไทย

4. วิเคราะหแนวทางการจัดท�าบัญชี

ก�าหนดมาตรฐานโทษในคดีอาญาที่เหมาะสม

กับประเทศไทย

จากการท่ี ผู ้ วิ จัยได ้วิ เคราะห ์ ไว ้ว ่ า

ประเทศไทยควรจะมีการเปิดเผยบัญชีก�าหนด

มาตรฐานโทษในคดีอาญา และควรจะให ้

ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดท�าบัญชี

ก�าหนดมาตรฐานโทษ ซ่ึงผู ้วิจัยจะวิเคราะห์

แนวทางการจัดท�าบัญชีก�าหนดมาตรฐานโทษใน

คดีอาญาที่เหมาะสมกับประเทศไทย ในประเด็น

ที่ส�าคัญ ดังนี้

 1) ประเภทของอาชญากรรม

ในการจัดท�าบัญชีก�าหนดมาตรฐาน

โทษในคดีอาญานั้น ในต่างประเทศจะมีการ

แบ่งประเภทของคดีตามความร้ายแรงเพ่ือใช้ใน

การก�าหนดมาตรฐานโทษ เช่น ในรัฐวอชิงตัน 
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สหรัฐอเมริกา Revised Code of Washington 

1973 ได้จ�าแนกประเภทอาชญากรรมไว้ ความผดิ

อาญาประเภท Felonies มีระดับ A B C และ

ความผิดลหุโทษ และความผิดลหุโทษร้ายแรง 

(RCW 9A.20.010) แนวทางการก�าหนดโทษ 

(Sentencing guidelines) ใช้กับความผิดอาญา

ท่ีเป็น Felonies แต่ไม่ใช้กับความผิดลหุโทษ 

Robina Institute (2023) โดยจะมีการก�าหนด

ช่วงของโทษตามความร้ายแรงของอาชญากรรม

ที่กระท�า และจะต้องค�านึงถึงปจจัยอื่น ๆ  เช่น 

ความเสียหายของเหยื่อ การกระท�าความผิดซ�้า 

เป็นต้น ซึง่ในประเทศไทยผูวิ้จยัเห็นว่าหากต้องการ

จัดท�าบัญชีก�าหนดมาตรฐานโทษในคดีอาญาให้

ชดัเจนนัน้ ต้องมกีารก�าหนดประเภทของความผดิ

ที่จะใช้บัญชีมาตรฐานก�าหนดโทษทางอาญา เพื่อ

ก�าหนดความร้ายแรงของความผิดประเภทต่าง ๆ  

โดยส�าหรับผู้วิจัยเห็นว่าในประเทศไทยควรจะมี

การแบ่งระดับความร้ายแรงของการกระท�าความ

ผิดไว้ ดังนี้

ความผิดระดับ A คือ ความผิดอาญาที่มี

อัตราโทษจ�าคุกตลอดชีวิตหรือประหารชีวิต

ความผิดระดับ B คือ ความผิดอาญาที่มี

อัตราโทษจ�าคุกตั้งแต่ 20 ปขึ้นไป

ความผิดระดับ C คือ ความผิดที่มีอัตรา

โทษจ�าคุกตั้งแต่ 10 ปขึ้นไป

ความผิดระดับ D คือ ความผิดที่มีอัตรา

โทษจ�าคุกตั้งแต่ 5 ปขึ้นไป

ความผิดระดับ E คือ ความผิดที่มีอัตรา

โทษจ�าคุกตั้งแต่ 1 ปขึ้นไป

ความผิดลหุโทษ คือ ความผิดที่มีอัตรา

โทษจ�าคุกไม่เกิน 1 ป

โดยผู้วิจัยเห็นว่าควรจะน�าบัญชีก�าหนด

มาตรฐานโทษมาใช้ในคดีอาญาเฉพาะบางคดี

เหมือนเช่นในสาธารณรัฐเกาหลี โดยเร่ิมต้นควร

จะใช้ในคดีที่มีอัตราโทษจ�าคุกต้ังแต่ 5 ปขึ้นไป 

เพราะในคดีที่มีอัตราโทษจ�าคุกไม่เกิน 5 ป ตาม

ประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา มาตรา 

176 ศาลไม่จ�าเป็นต้องสืบพยาน ในคดีที่จ�าเลย

รับสารภาพ แต่หากเป็นคดีที่มีอัตราโทษจ�าคุก

เกินกว่า 5 ป บังคับให้ศาลต้องสืบพยานเสมอ 

แสดงว่าในกฎหมายไทย เห็นว่าคดีท่ีมีอัตรา

โทษจ�าคุกต้ังแต่ 5 ปข้ึนไปมีอัตราโทษร้ายแรง

ทีถ่งึแม้จ�าเลยจะรบัสารภาพศาลยงัต้องสบืพยาน 

2) คณะกรรมการ

การจัดท�าบัญชีก�าหนดมาตรฐานโทษ 

ในคดีจะต้องให้ความส�าคัญกับคณะกรรมการ

ที่จัดท�า เพราะคณะกรรมการจัดท�าบัญชีจะ

เป็นผู้ก�าหนดมาตรฐานโทษในการก�าหนดโทษ 

คณะกรรมการจึงควรจะมาจากหลายหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง และภาคประชาชน เหมือนเช่นใน

ต่างประเทศ ทั้งสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร 

และสาธารณรัฐเกาหลี ต่างมีการจัดตั้งคณะ

กรรมการเพื่อจัดท�าบ ัญชีก�าหนดมาตรฐาน

โทษในคดีอาญาและมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน

กระบวนการยุติธรรม และภาคประชาชน เข้าไป

มีส่วนร่วมด้วยเช่นกัน การจัดท�าบัญชีก�าหนด

มาตรฐานในคดีอาญา จึงไม่ใช่เรื่องที่เกี่ยวข้องกับ

เฉพาะหน่วยงานตุลาการเท่านั้น แต่มีส ่วน

เกี่ยวข้องกับทุกภาคส่วน ในประเทศไทย ควรจะ

มีการให้ประชาชน และหน่วยงานภาครัฐที่

เกี่ยวข้องเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดท�าบัญชี
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ก�าหนดมาตรฐานในคดีอาญา โดยผู้วิจัยเห็นว่า

ควรจะประกอบไปด้วยคณะกรรมการ ได้แก่ ผู้

พิพากษาในศาลยุติธรรม พนักงานอัยการ เจ้า

หน้าทีต่�ารวจ เจ้าหน้าทีก่รมราชทณัฑ์ ทนายความ 

นักวิชาการ ผู้ท่ีเคยจ�าคุก ผู้เสียหายในคดีอาญา 

และบุคคลอื่นใดที่ประธานศาลฎีกาเห็นสมควร

3) กระบวนการจัดท�าบัญชีก�าหนด

มาตรฐานโทษในคดีอาญา

กระบวนกา รจั ดท� า บ  ั ญชี ก� า หนด

มาตรฐานโทษในคดีอาญานั้น จากการศึกษาใน

ต่างประเทศ คือ สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร 

และสาธารณรัฐเกาหลี จะพบว่ากระบวนการจัด

ท�าบัญชีก�าหนดมาตรฐานโทษในคดีอาญานั้น 

จะมีขั้นตอนที่คล้ายกัน โดยจะมีการจัดตั้งคณะ

กรรมการเพื่อจัดท�าบัญชีก�าหนดมาตรฐานโทษ

ในคดีอาญา ซึ่งในคณะกรรมการจะมีทั้งศาล 

หน่วยงานของรัฐ และภาคประชาชนเข้าไปมี

ส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการ เพื่อจัดท�าร่าง

บัญชีก�าหนดมาตรฐานโทษในคดีอาญา จากนั้น

จะมีการเปิดเผยร่างให้ประชาชนเข้าไปแสดง

ความคดิเหน็ และคณะกรรมการจะรบัฟงความคดิ

เหน็ของประชาชนเพือ่น�ามาปรบัปรงุร่าง เมือ่ร่าง

เสร็จเรียบร้อยจะประกาศใช้ ซึ่งจะมีการเผยแพร่

แก่ประชาชนทั่วไปให้ทราบโดยทั่วกัน ดังแสดง

ในรูปภาพที่ 2  

จัดตั้งคณะกรรมการจัดทําบัญชี

กําหนดมาตรฐานโทษใน

คดีอาญา

จัดทํารางบัญชีกําหนด

มาตรฐานโทษในคดีอาญา

เผยแพรรางบัญชีกําหนด

มาตรฐานโทษในคดีอาญาเพ่ือ

รับฟงความคิดเห็น

นําความคิดเห็นท่ีไดมาปรับปรุง

รางบัญชีกําหนดมาตรฐานโทษ

ในคดีอาญา

ประกาศใชบัญชีกําหนด

มาตรฐานโทษในคดีอาญา

เผยแพรบัญชีกําหนดมาตรฐาน

โทษในคดีอาญาแกสาธารณชน

ภาพที่ 2 แสดงกระบวนการจัดท�าบัญชีก�าหนด

มาตรฐานโทษในคดีอาญาของประเทศไทย

ซ่ึงจะเห็นได้ว่าในกระบวนการจัดท�า

บัญชีก�าหนดมาตรฐานโทษในคดีอาญานั้น 

จะมีข้ันตอนให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วม ต้ังแต่

การเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ การให้ประชาชน

สามารถแสดงความคิดเห็นในร่างบัญชีก�าหนด

มาตรฐานโทษ หรือการที่มีการเปิดเผยบัญชีให้

ประชาชนได้ทราบอย่างชัดเจน เป็นการแสดงถึง

การโปร่งใสของตุลาการที่สามารถตรวจสอบได้ 

และในขณะเดียวกนักเ็ป็นการให้ประชาชนมส่ีวน

ร่วมในอ�านาจอธิปไตย ตามหลักของประเทศที่

ปกครองระบอบประชาธิปไตย 

ขอเสนอแนะ

จากการทีผู่ว้จิยัได้ศกึษาเพือ่หาแนวทาง

ก�าหนดมาตรฐานโทษคดีอาญานั้น พบว ่า

ประเทศไทยควรจะมีการเปิดเผยบัญชีก�าหนด

มาตรฐานโทษในคดีอาญาให้ประชาชนทราบ 

และควรให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการ

จัดท�าบัญชีก�าหนดมาตรฐานโทษในคดีอาญา ผู้

วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะให้ร่างพระราชบัญญัติบัญชี

ก�าหนดมาตรฐานโทษในคดีอาญา พ.ศ. .... โดยมี

สาระส�าคัญ ดังนี้ 



88
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

1. ก�าหนดระดับความร้ายแรงของ

อาชญากรรม โดยให้เฉพาะคดทีีม่อีตัราโทษจ�าคกุ

ตั้งแต่ 5 ปขึ้นไปเท่านั้นที่จะต้องใช้บัญชีก�าหนด

มาตรฐานโทษในคดีอาญา โดยแบ่งระดับความ

ร้ายแรงไว้ ดังนี้ 

 1) ความผดิระดบั A คอื ความผดิอาญา

ที่มีอัตราโทษจ�าคุกตลอดชีวิตหรือประหารชีวิต

 2) ความผิดระดับ B คือ ความผิด

อาญาที่มีอัตราโทษจ�าคุกตั้งแต่ 20 ปขึ้นไป

 3) ความผิดระดับ C คือ ความผิด

ที่มีอัตราโทษจ�าคุกตั้งแต่ 10 ปขึ้นไป

 4) ความผิดระดับ D คือ ความผิด

ที่มีอัตราโทษจ�าคุกตั้งแต่ 5 ปขึ้นไป

 5) ความผิดระดับ E คือ ความผิดที่

มีอัตราโทษจ�าคุกตั้งแต่ 1 ปขึ้นไป

 6) ความผิดลหุโทษ คือ ความผิดที่

มีอัตราโทษจ�าคุกไม่เกิน 1 ป

2. องค์ประกอบของคณะกรรมการจัด

ท�าบัญชีก�าหนดมาตรฐานโทษในคดอีาญา เพือ่ให้

จัดท�าร่างบัญชีก�าหนดมาตรฐานโทษในคดีอาญา 

ควรประกอบไปด้วย ผู้พิพากษาในศาลยุติธรรม 

พนักงานอัยการ เจ้าหน้าที่ต�ารวจ เจ้าหน้าที่

กรมราชทัณฑ์ ทนายความ นักวิชาการ ผู้ที่เคย

จ�าคุก ผู้เสียหายในคดีอาญา และบุคคลอื่นใด

ทีป่ระธานศาลฎกีาเหน็สมควร เพือ่ให้ศาล สามารถ

ใช้ดุลพินิจได้ หากมีบุคคลอื่นใดที่ศาลเห็นสมควร

3. กระบวนการจัดท�าบัญชีก�าหนด

มาตรฐานโทษในคดีอาญา

  1) ให้คณะกรรมการจดัท�าร่างบญัชี

ก�าหนดมาตรฐานโทษในคดีอาญา

 2) เมื่อคณะกรรมการจัดท�าร่าง

บัญชีก�าหนดมาตรฐานโทษในคดีอาญาเรียบร้อย

แล้ว ให้เปิดเผยแก่สาธารณชน เพ่ือให้แสดงความ

คิดเห็นต่อร่างบัญชีก�าหนดมาตรฐานโทษในคดี

อาญา

 3) ให้คณะกรรมการรับฟงความ

คิดเห็นของประชาชน จากนั้นน�าไปพิจารณา

ประกอบการปรับปรุงแก้ไขร่างบัญชีก�าหนด

มาตรฐานโทษในคดีอาญา

 4) เมื่อคณะกรรมการจัดท�าบัญชี

ก�าหนดมาตรฐานโทษในคดีอาญาเรียบร้อยแล้ว 

ให้เปิดเผยให้สาธารณชนรับทราบโดยทั่วกัน
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บทคัดยอ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาสภาพทั่วไปของการรับสงเอกสารงานสารบรรณ 

(2) พัฒนาการรับ-สงเอกสารงานสารบรรณของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ใหมีประสิทธิภาพ (3) ประเมินความพึงพอใจระบบสมุดรับ-สงงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ระยะเวลาดําเนินการเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 

2566 – กรกฎาคม พ.ศ. 2567 ประชากรคือบุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนา เจาหนาที่ และผูบริหาร 

จํานวน 16 คน ใชเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก และแบบประเมินความพึง

พอใจ สรุปผลไดดังนี้

1. สภาพทั่วไปของการรับสงเอกสารงานสารบรรณ ไดขอมูลจากสมุดรับสง ซึ่งมีการใชงาน

ตามหัวขอ ไดแก เลขทะเบียนรับ ที่ ลงวันที่ จาก ถึง เรื่อง การปฏิบัติ หมายเหตุ ซึ่งเมื่อออกแบบแลว

จะคงเหลือการกรอกขอมูลเพิ่มเติมดังนี้ เลขที่หนังสือ, วันที่หนังสือ, จาก (ผูสง), ถึง (ผูรับ), ชื่อเรื่อง, 

ผูรบัเอกสาร (ผูดาํเนนิการ) สวนเลขทะเบยีนรบั เมือ่บนัทกึขอมลูแลวระบบจะดาํเนนิการโดยอตัโนมตัิ 

และการปฏิบัติ ผูวิจัยไดออกแบบเมื่อไดมีการแจงเตือนผานระบบ Line Notify เรียบรอยแลว

2. พัฒนาระบบการรับ-สงเอกสารงานสารบรรณของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครเพื่อทดแทนการรับสงแบบเดิม โดยใชเครื่องมือในการพัฒนาดังนี้ Google Form 
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(รับขอมูล), Google Sheet (ฐานขอมูล), Apps Script (คําส่ังดําเนินการ), Looker Studio 

(การแสดงผลและรายงานผล), Line (ระบบแจงเตือน Line Notify) โดยระบบที่พัฒนาขึ้นมาทดแทน

รูปแบบการรับ-สงเอกสารเดิมสามารถดําเนินการบันทึกและแจงเตือนผานระบบ Line Notify 

ไดอยางมีประสิทธิผล

3. ประเมนิความพงึพอใจตอประสทิธภิาพของระบบสมดุรบั-สงงานสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส

ของสถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร จากกลุมประชากรจาํนวน 16 คน พบวาภาพรวม

มีความพึงพอใจอยูในระดบัมากท่ีสดุ โดยมคีา X เทากับ 4.60 และมคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุในทกุรายการ 

ซึ่งจําแนกตามดานดังนี้ ดานตรงตามความตองการ (Function Requirement) มีคา X เทากับ 

4.69 รองลงมาคือ ดานความงายตอการใชงาน (Usability) มีคา X เทากับ 4.65 ดานการรักษา

ความปลอดภัยของขอมูล (Security) มีคา X เทากับ 4.60 ดานสามารถทํางานไดตามหนาที่ 

(Function) มคีา X เทากบั 4.59 และดานประสทิธภิาพ (Performance) มคีา X เทากบั 4.42 ตามลาํดบั

คําสําคัญ: ระบบสมุดรับ-สง งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ระบบสมุด

รับ-สงงานสารบรรณ

ABSTRACT

This research aims to: (1) study the general condition of document management 

and correspondence handling, (2) develop an efficient document management and 

correspondence handling system for the Institute of Research and Development at 

Phranakhon Rajabhat University, and (3) evaluate user satisfaction with the electronic 

correspondence log system of the Institute of Research and Development at Phranakhon 

Rajabhat University. The research will be conducted from July 2023 to July 2024, 

involving a population of 16 individuals, including staff, officials, and administrators at 

the Institute. Data collection tools include in-depth interviews and a satisfaction survey.

The results are summarized as follows:

1. The general process of document exchange in administrative 

correspondence utilized a logbook, which included sections for registration number, 

date, sender, recipient, subject, action taken, and remarks. After redesign, only minimal 

additional data entry was required, specifically for document number, document 

date, sender, recipient, subject, and document handler. The registration number is 

now automatically generated by the system. Notifications are triggered and sent via 

the Line Notify system as part of this newly designed process.
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2. The document exchange system at the Research and Development Institute 

was developed to replace the traditional document handling method. The tools used 

for development included Google Form (for data input), Google Sheet (for database 

management), Apps Script (for execution commands), Looker Studio (for visualization 

and reporting), and Line Notify (for notification alerts). This newly developed system 

effectively supports document logging and notifications through the Line Notify system, 

improving overall efficiency.

3. An evaluation of user satisfaction with the electronic correspondence log 

system’s effectiveness was conducted with the 16 participants. Overall, user satisfaction 

was rated at the highest level, with an average score of 4.60. Satisfaction levels by 

criteria were as follows: Functional Requirements scored an average of 4.69, Usability 

scored 4.65, Security scored 4.60, Functional Performance scored 4.59, and 

Performance scored 4.42, respectively.

Keywords: Correspondence log system, electronic administrative documents, 

Phranakhon Rajabhat University, electronic correspondence log system

บทนํา

งานธรุการมบีทบาทสาํคญัในการจดัการ

เอกสารและการส่ือสารภายในหนวยงาน การมี

ระบบจัดการที่มีประสิทธิภาพจะชวยใหกระบวน

การทาํงานอืน่ ๆ  ดาํเนนิไปอยางราบรืน่ การบรหิาร

งานเอกสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

และสถาบันวิจัยและพัฒนา ใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส e-office ซึ่งเริ่มดําเนินการ

มาตั้งแตป 2558 ซึ่งทดแทนระบบเดิมซึ่งเปน

แบบสมุด ซึ่งกระบวนการรับหนังสือราชการ

ภายในมหาวทิยาลยั มกีารดาํเนนิงานเบ้ืองตนดงันี้ 

1 )  การ คัดแยกและจัดลํ าดับความสํ าคัญ 

2)  ทาํการสรปุเน้ือหาใจความสาํคัญเสนอผูบรหิาร

และสงใหผูเกี่ยวของ 3) จัดเก็บหนังสือราชการ

4) สงเอกสารใหผู รับ โดยใชสมุดรับ-สง เพื่อ

บันทึกขอมูลการรับ-สง ซ่ึงในปจจุบันใชระบบ

สมุดรับ-สงที่มีขอบกพรองหลายประการ เชน 

การสงงานลาชาเน่ืองจากตองรอการลงลายมอืชือ่

จากเจ าหน าที่ที่ ได รับมอบหมาย ส งผลให 

กระบวนการขาดความคลองตวัและลาชา ถงึแมวา

มหาวิทยาลัยจะมีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

(e-office) เปนระบบกลางสําหรับการรับสงงาน

ระหวางหนวยงานตาง ๆ  แตระบบดังกลาวยังไม

ครอบคลุมการใชงานในสถาบันวิจัยและพัฒนา 

อีกทั้งระบบดังกลาวไมสามารถแจงเตือนไปยัง

ผูรับผิดชอบไดทันที หากเจาหนาที่ไมเขาสูระบบ 

สงผลใหการดําเนินการลาชาและไมเปนไปตาม

กําหนดเวลา
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ปจจุบันในประเทศไทยได มีการใช 

แอปพลเิคชนั Line ซึง่เปนโปรแกรมเมสเซนเจอร

ระบบสงขอความทันที ที่มีความสามารถใชงาน

ได ทั้งโทรศัพทมือถือ และบนคอมพิวเตอร 

สวนบคุคล ดวยความทีม่ลีกูเลนมากมาย สามารถคุย 

สงรปู สงไอคอน สงสตกิเกอร ตัง้คาคยุกนัเปนกลุม 

ฯลฯ ทําใหมีผูใชงานโปรแกรมนี้เปนจํานวนมาก 

โดยชาวไทยนิยมใชเปนอันดับสองรองจากญี่ปุน 

ซึ่งไดมีงานวิจัยที่ประยุกตใช Line ในการเพิ่ม

ประสทิธิภาพการทาํงานและอาํนวยความสะดวก 

เชน  งานวิจัยของ Sutthiphong (2023) ไดศึกษา  

การพัฒนาแอปพลิเคชันแจงปญหาการใชงาน

ผานไลน กรณีศึกษาทรูคอรปอเรชั่น Thanom 

(2022) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบแจง

เตือนกิจกรรมและการนัดหมายอัตโนมัติผาน

แอปพลิเคชันไลน ซึ่งงานวิจัยดังกลาวเปนการ

ประยุกตใชการแจงเตือนสารผาน Line ซึ่งเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางานและอํานวยความ

สะดวกใหผูใชงานได

ดวยเหตุนี้ เพื่อแกไขปญหาที่เกิดจาก

การรับสงหนังสือราชการภายในสถาบันวิจัย

และพัฒนา และใหการดําเนินการบริหารจัดการ

เอกสารของหนวยงานภายในสถาบันวิจัยและ

พัฒนามีประสิทธิภาพที่ดีข้ึน รวมถึงลดการใช

ทรัพยากรกระดาษ จึงไดมีการพัฒนาสมุดรับ-สง

งานสารบรรณอเิลก็ทรอนกิสของสถาบันวจิยัและ

พฒันา พรอมทัง้มกีารปรบัปรงุการรับ-สงเอกสาร

ใหมีความรวดเร็ว คลองตัวมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. ศึกษาสภาพท่ัวไปของการรับ-สง

เอกสารงานสารบรรณ

2. พัฒนาการ รับ -ส  ง เอกสารงาน

สารบรรณของสถาบันวจัิยและพัฒนามหาวทิยาลัย

ราชภัฏพระนคร เพื่อทดแทนการรับ-สงแบบเดิม

3. ประเมนิความพึงพอใจตอประสิทธภิาพ

ของระบบสมดุรบั-สงงานสารบรรณอเิล็กทรอนกิส

ของสถาบันวิจัยและพัฒนา

ขอบเขตการวิจัย

1. ด านเนื้อหา การบริหารจัดการ

เอกสารของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร 

2. ระยะเวลา ระหวางเดือนกรกฎาคม

พ.ศ. 2566 ถึงกรกฎาคม พ.ศ. 2567

ประโยชนที่จะไดรับ

1. ได พัฒนาการรับ-ส งเอกสารงาน

สารบรรณของสถาบนัวจัิยและพัฒนา มหาวทิยาลัย

ราชภัฏพระนครมีประสิทธิภาพมากขึ้น

2. ไดพัฒนางานดานสารบรรณ บุคลากร

สถาบันวิจัยและพัฒนาไดรับประโยชนทําให

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

3. ไดลดการใชทรัพยากรกระดาษ

การทบทวนวรรณกรรม

ความสําคัญของระบบสารสนเทศ

ระบบสารสนเทศ    (Information System: 

IS) Sakchai (2022) มบีทบาทสาํคญัในหลายดาน
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ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

ของการดําเนินธุรกิจและการบริหารจัดการใน

ปจจบุนั โดยมคีวามสาํคญัในประเดน็หลกั ๆ  ดังนี:้

1. การจดัเกบ็และการเขาถึงขอมลูอยาง

มีประสิทธิภาพ

 ระบบสารสนเทศชวยใหการจัดเก็บ

และการเรียกใชขอมูลเปนไปอยางรวดเร็วและ

มีประสิทธิภาพ ทําใหขอมูลท่ีเกี่ยวของสามารถ

นาํไปใชตดัสนิใจไดทนัท ีโดยไมตองคนหาเอกสาร

หรอืขอมลูจากหลายแหลง ชวยลดเวลาและความ

ยุงยากในการดําเนินงาน

2. การสนับสนุนการตัดสินใจ

 ระบบสารสนเทศมีบทบาทสําคัญใน

การชวยผูบริหารและเจาหนาท่ีตัดสินใจอยางมี

ขอมลูประกอบ ไมวาจะเปนการประมวลผลขอมลู 

การแสดงผลรายงาน หรอืการคาดการณแนวโนม

ในอนาคต ขอมูลเหลานี้ช วยใหการตัดสินใจ

มีความถูกตองแมนยํามากขึ้น

3. การเพิม่ประสิทธภิาพการดาํเนนิงาน

 ดวยการจัดการขอมูลท่ีเปนระบบ

และกระบวนการทํางานท่ีเปนอัตโนมัติ ระบบ

สารสนเทศชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

ลดขั้นตอนที่ไมจําเปน และลดขอผิดพลาดท่ีเกิด

จากการทํางานของมนุษย ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่

ชวยใหองคกรทาํงานไดอยางราบรืน่และคลองตวั

4.  การสนับสนุนการทํางานรวมกัน

 ระบบสารสนเทศทําใหการทํางาน

รวมกันภายในทีมและองคกรเปนไปไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยสามารถแบงปนขอมูลผาน

ระบบเครือขายและจัดการขอมูลรวมกันไดงาย 

นอกจากนี้ ยังชวยสนับสนุนการทํางานแบบ

ระยะไกลหรือการสื่อสารกับผู มีสวนเกี่ยวของ

ในตางพื้นที่

5. การรักษาความปลอดภัยของขอมูล

 ระบบสารสนเทศที่ดีสามารถจัดการ

กบัการปกปองขอมลูสาํคญัขององคกรจากการเขา

ถงึโดยไมไดรบัอนญุาต การจดัเกบ็ขอมลูทีถ่กูตอง

และมีระบบรักษาความปลอดภัยเปนสิ่งจําเปน

ในการปองกันการสูญหายของขอมูลหรือการถูก

โจมตีจากภัยคุกคามทางไซเบอร

6. การลดตนทุนในการดําเนินงาน

 ระบบสารสนเทศชวยลดคาใชจายใน

การจัดการขอมูล ลดการใชกระดาษและเอกสาร 

รวมถึงลดเวลาท่ีใชในการทํางาน นอกจากนี้

ยังชวยลดความซ้ําซอนในการทํางาน ทําให

ทรัพยากรขององคกรถกูใชไปอยางมปีระสิทธภิาพ

งานธุรการและงานสารบรรณ

1. งานธรุการและงานสารบรรณ หมายถงึ

งานที่เกี่ยวของกับการรางหนังสือ โตตอบ ติดตอ

ประสานงาน ไมวาจะเปนทางเอกสาร การพูด 

หรือสื่อสารผานระบบอิเล็กทรอนิกส ครอบคลุม

ถึงการจัดการเอกสาร เชน การสราง ราง พิมพ 

สําเนา รับ สง บันทึก สรุป ยอเรื่อง จัดเก็บ คนหา 

และทําลาย โดยมีเปาหมายเพื่อใหกระบวนการ

เปนระบบที่สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ชวยลดเวลา แรงงาน และคาใชจาย (Office of 

the Prime Ministerม, 2005)

2. ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

เปนการนําเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสมาใชในการ

รับ-สงและจัดเก็บเอกสารอยางมีประสิทธิภาพ 
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โดยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีไดกําหนดใหมี

การติดตามผลการสงเอกสารผานระบบนี้ เพื่อ

ยืนยันวาผูรับไดรับและยืนยันการรับเอกสารแลว

เครื่องมือที่ใชในการพัฒนา

1)  Google Form

 Google Forms (Google , https://

www.google.com/forms/about/) เปน

เครื่องมือออนไลนของ Google ที่ใช สร าง

แบบสอบถามและแบบฟอรมเพื่อรวบรวมขอมูล

จากผูใชงานผานทางอินเทอรเน็ต 

2) Google Sheet

  Google Sheets (Google , https://

www.google.com/sheets/about/) เปน

โปรแกรมสเปรดชีตออนไลนเนนการจดัการขอมูล

เชิงตัวเลขและการคํานวณ สามารถสรางตาราง 

แสดงขอมูลเชิงตาราง ทํากราฟ และวิเคราะห

ขอมูลได

3) Apps Script

 Google Apps Script (Google, 

https://script.google.com/) เปนแพลตฟอรม

การเขียนโปรแกรมที่ชวยใหผู ใชสามารถสราง

สคริปตเพื่อทํางานอัตโนมัติ ในการขยายความ

สามารถของ Google Workspace (เชน Google 

Sheets, Google Forms, Google Docs)

4) Looker Studio

 Looker Studio (Google , https://

lookerstudio.google.com/) เดิมชื่อ Data 

Studio เปนเครื่องมือสําหรับการสรางรายงาน

และการแสดงผลขอมูล (Data Visualization) 

ท่ีชวยใหผูใชสามารถสรางแดชบอรดท่ีมีความ

ซับซอนและการรายงานผลในรูปแบบตาง ๆ

5) Line Notify

 LINE Notify (Line, https://

line.me/th/) เปนบริการของ LINE ที่ชวยให

ผูใชสามารถสงการแจงเตือน (Notifications) 

ผานแชทของ LINE โดยมีคุณสมบัติการแจงเตือน

แบบทนัท ีรองรบัการเชือ่มตอกบั API และบรกิาร

อื่น ๆ  เพื่อสงการแจงเตือนอัตโนมัติ

วิธีการวิจัย

เปนการวจัิยและพัฒนา ซ่ึงมข้ัีนตอนการ

วิจัยดังนี้

1. ศึกษาสภาพทั่ ว ไป ป ญหาและ

อุปสรรคของการรับ-สงเอกสารงานสารบรรณ 

โดยการศึกษาจากเอกสารรายงานประจําป ของ

มหาวทิยาลัยและรายงานประจําปของสถาบนัวจัิย

และพัฒนา พ.ศ. 2558 – 2566 และวิธีการเชิง

คุณภาพ ไดแกการสัมภาษณเชิงลึกจากเจาหนาที่

ธุรการและสารบรรณของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

จํานวน 1 คน และผูรับบริการที่เกี่ยวของ จํานวน 

15 คน

2. พัฒนาระบบการรับ-สงเอกสารงาน

สารบรรณอิเล็กโทรนิกส รายละเอียดขั้นตอน

การพัฒนา ดังภาพที่ 1
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Input
ขอมูลงานสารบรรณ ไดแก เลขที่หนังสือ, วันที่หนังสือ, จาก (ผูสง), 

ถึง (ผูรับ), ชื่อเรื่อง, ผูรับเอกสาร (ผูดําเนินการ)

Google Form บันทึกขอมูลผาน Google Form แบบระบุผูใชงานโดยใช Gmail

Google Sheet จัดเก็บขอมูลดวย Google Sheet

Apps Script คําสั่งดําเนินการแจงเตือนผาน Line Notify ดวย Apps Script

Looker Studio หนาแสดงผลการบันทึกและคนหาขอมูลดวย Looker Studio

Line Notify  แจงเตือนงานสารบรรณผาน Line Notify ของแตละบุคคล

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการพัฒนาระบบการรับ-สงเอกสารงานสารบรรณอิเล็กโทรนิกส

3. ประเมนิความพงึพอใจตอประสทิธภิาพ
ของระบบที่พัฒนา โดยใช แบบสอบถามที่
พัฒนาขึ้น จากประชากรของสถาบันวิจัยและ
พัฒนาทั้งหมด จํานวน 16 คน ประกอบดวย
ผูบรหิาร 4 คน และเจาหนาที ่12 คน

เครื่องมือวิจัย
 1. แบบสัมภาษณเชิงลึก สภาพท่ัวไป 
ปญหาและอุปสรรคของระบบรับ-สงเอกสารงาน
สารบรรณ
 2. เครือ่งมอืพฒันาระบบสมุดรบั-สงงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดแก Google Form, 
Google Sheet, Apps Script, Looker Studio 
(การแสดงผลและรายงานผล), Line (ระบบบแจง
เตือน Line Notify)
 3. เครือ่งมือประเมนิผลใชแบบประเมิน
ความพึงพอใจของผูใชงาน

ผลการวิจัย
1. การศกึษาสภาพท่ัวไปของการรบั-สง

เอกสารงานสารบรรณ พบวามีการใชสมุดรับสง
ในการบันทึกขอมูลเบื้องตน เชน เลขทะเบียนรับ 
วันที่ จาก ถึง เรื่อง การปฏิบัติ หมายเหตุ โดย
ในระบบใหมจะมีการกรอกขอมูลเพิ่มเติม เชน 
เลขที่หนังสือ วันที่หนังสือ จาก (ผูสง) ถึง (ผูรับ) 
ชื่อเรื่อง ผูรับเอกสาร (ผูดําเนินการ) 

2. การพัฒนาระบบการรับ-สงเอกสาร
งานสารบรรณ มีขั้นตอนและรายละเอียดดังนี้

 2.1 สราง Google Form จากขอมลู 
Input ที่ไดออกแบบไว

 2.2  Google Sheet เมื่อบันทึก
ขอมูลสารบรรณลงใน Google Form แลว 
ข อมูลจะถูกจัดเก็บไว  ใน Google Sheet 
แสดงดังภาพที่ 2
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ภาพที่ 2 ฐานขอมูลสารบรรณ

2.3 Apps Script ที่มี Code คําสั่งให

มีการทํางานแจงเตือนภาพรวมไปยังกลุม Line 

ซึ่งผูใชจะสามารถรูไดวาสถาบันวิจัยและพัฒนามี

หนังสือรับเขา

  2.3.1 การสงแจงเตอืนรายบคุคล 

โดยใช Apps Script ดําเนินการดังนี้

ภาพที่ 3 แสดงการเขาถึงเมนู Apps Script
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ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

   2 . 3 . 1 . 1  F u n c t i o n 

sendline เปนฟงกชั่นที่ระบุการรับขอมูลจาก 

Google Sheet ที่ระบุดวย ID และรับขอมูล 

Input จากขอมูลลาสุดใน Sheet และทําการ

สงขอความโดยใชขอมูลที่ไดจาก Google Form

   2.3.1.2 ส วนของการ

ตรวจสอบและจําแนกการปฏิบัติ สวนของการ

ตรวจสอบและจําแนกการปฏิบัติ อาศัยตัวแปร 

ผูรับเอกสาร (ผูดําเนินการ) สงขอความแจงเตือน

สําหรับผูรับแตละคน ฟงกชันจะตรวจสอบชื่อ

และสงขอความแจงเตือนไปยัง Line Notify ที่ใช 

Token เฉพาะของแตละคน

   2.3.1.3 ฟงกชันการสง 

Line ฟงกชัน sendLineNotify ใชสําหรับสง

ขอความไปยัง Line Notify ตามท่ีผู วิจัยได

ออกแบบการสง Line Notify ไว

    2.3.1.4 การเพิม่คาํสัง่การ

ดาํเนนิการ (Trigger) ปรบัการตัง้คาของทรกิเกอร 

โดยใหฟงกชันที่“sendline” ทํางานเมื่อมีการสง

ฟอรม

 2.3.2 ทาํการสงแจงเตอืนภาพรวม

ไปยังกลุม Line

2.4 Looker Studio (การแสดงผล

และรายงานผล) แสดงผลขอมูลงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสดวยโปรแกรม Looker Studio

2.5 Line (ระบบแจงเตือน Line No-

tify) ระบบแจงเตือนผาน Application Line โดย

ใช Access Token ของแตละบุคคลเพื่อการแจง

เตือนใน Application Line เฉพาะบุคคล

 2.5.1 หนาจอแสดงผลผาน Line 

Notify 

 หน าจอแสดงผลภาพแบบราย

บคุคลผาน Application Line โดยการใช Access 

Token เพื่อสงการแจงเตือนผาน Line Notify 

ซ่ึงจะแสดงผลเฉพาะรายการที่ระบุผูรับ เม่ือมี

การนําเขาขอมูล ดังภาพ 4

ภาพที่ 4 หนาจอแสดงผลตัวอยาง Line Notify เฉพาะบุคคล
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 2.5.2 หนาจอแสดงผลภาพรวม

 หน  าจอแสดงผลภาพรวมผ  าน 

Application Line โดยการนํา Line Notify 

เขาไปในกลุม พรอมกับประชากร ซึ่งจะแสดงผล

ทุกรายการที่มีการนําเขาขอมูล ดังภาพ 5

ภาพที่ 5 หนาจอแสดงผลภาพรวม

3. การประเมินความพึงพอใจตอระบบ

สมุดรับ-สงงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ

สถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร พบวาผูใชงานมีความพึงพอใจในระดับ

มากที่สุดในทุกดาน โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.60 

ซ่ึงมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในดานความตองการ 

(Function Requirement) รองลงมาคือ 

ดานความงายตอการใชงาน (Usability) และ

ดานความปลอดภัยของข อมูล (Security) 

แสดงดังตารางที่ 1
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ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

ตารางที่ 1 การประเมินความพึงพอใจตอระบบสมุดรับ-สงงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ

สถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ประเด็นวัดประสิทธิภาพของระบบ
ความพึงพอใจ

X S.D. แปลความหมาย

ดานตรงตามความตองการ (Function Requirement) 4.69 0.66 พงึพอใจมากทีสุ่ด

1 การเรียกใชงานในระบบฐานขอมูล 4.69 0.63 พึงพอใจมากที่สุด

2 ความสมบูรณของขอมูล 4.77 0.44 พึงพอใจมากที่สุด

3 การนําเสนอขอมูล (อานงาย ไมสับสน) 4.62 0.65 พึงพอใจมากที่สุด

4 ความถูกตองครบถวน 4.77 0.60 พึงพอใจมากที่สุด

5 การแจงเตือน 4.62 0.96 พึงพอใจมากที่สุด

ดานสามารถทํางานไดตามหนาที่ (Function) 4.59 0.86 พงึพอใจมากทีสุ่ด

6 การเรียกใชงานในระบบฐานขอมูล 4.69 0.63 พึงพอใจมากที่สุด

7 ความสมบูรณของขอมูล 4.62 0.96 พึงพอใจมากที่สุด

8 การนําเสนอขอมูล (อานงาย ไมสับสน) 4.62 0.96 พึงพอใจมากที่สุด

9 ความถูกตองครบถวน 4.62 0.77 พึงพอใจมากที่สุด

10 การแจงเตือน 4.38 0.96 พึงพอใจมากที่สุด

ดานความงายตอการใชงาน (Usability) 4.65 0.71 พงึพอใจมากทีสุ่ด

11 ความงายในการเรียกใชระบบ 4.62 0.77 พึงพอใจมากที่สุด

12 ความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอโดยภาพรวม 4.62 0.87 พึงพอใจมากที่สุด

13 ความชัดเจนของขอความที่แสดงบนจอภาพ 4.69 0.63 พึงพอใจมากที่สุด

14 ความสะดวกในการเขาใชระบบ 4.69 0.63 พึงพอใจมากที่สุด

15 ความนาใชของระบบในภาพรวม 4.62 0.65 พึงพอใจมากที่สุด

ดานประสิทธิภาพ (Performance) 4.42 1.19 พงึพอใจมากทีสุ่ด

16 ความเร็วในการแสดงผลจากการเชื่อมโยงเพจ 4.38 1.19 พึงพอใจมากที่สุด

17 ความเร็วในการติดตอกับฐานขอมูล 4.54 1.20 พึงพอใจมากที่สุด

18 ความเร็วในการนําเสนอขอมูล 4.38 1.19 พึงพอใจมากที่สุด

19 ความเร็วในการทํางานของระบบในภาพรวม 4.38 1.19 พึงพอใจมากที่สุด
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ประเด็นวัดประสิทธิภาพของระบบ
ความพึงพอใจ

X S.D. แปลความหมาย

ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Security) 4.60 0.65 พงึพอใจมากทีสุ่ด

20 การกําหนดสิทธิ์การเขาใชระบบเกิดความปลอดภัยในการใชงาน 4.62 0.65 พึงพอใจมากที่สุด

21 ความปลอดภัยของระบบเครือขาย 4.54 0.66 พึงพอใจมากที่สุด

22 ความปลอดภัยของการเขาถึงขอมูล 4.54 0.66 พึงพอใจมากที่สุด

23 การควบคุมใหใชงานตามสิทธิ์ผูใชไดอยางถูกตอง 4.69 0.63 พึงพอใจมากที่สุด

รวม 4.60 0.71 พงึพอใจมากทีสุ่ด

สรุปและอภิปรายผล 

การ พัฒนาระบบสมุดรับ -ส  ง ง าน

สารบรรณอิเล็กทรอนิกสของสถาบันวิจัยและ

พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ในครั้งนี้

มีผลดี ในการปรับปรุงกระบวนการรับ-ส  ง

เอกสารงานสารบรรณใหมีความรวดเร็วและ

มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยระบบที่พัฒนาขึ้นมา

ทดแทนรูปแบบการรับ-สงเอกสารแบบกระดาษ 

เปนการนําเทคโนโลยีตาง ๆ  เชน Google Form, 

Google Sheet, Apps Script, Line และ Look-

er Studio มาใชทําใหการดําเนินงานและการ

จัดการขอมูลเปนระบบและมีความแมนยําสูงขึ้น 

ผลการประเมินความพึงพอใจจากผูใชงานพบวา

ระบบนี้สามารถตอบสนองความตองการไดเปน

อยางดี โดยความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด

ในทุกดาน โดยเฉพาะในดานตรงตามความตองการ

และความงายตอการใชงาน ซ่ึงแสดงใหเห็นถึง

ประสิทธิภาพของระบบท่ีพัฒนาข้ึน และในการ

วจิยัตอไปควรพฒันาระบบสมดุรบั-สงงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสใหรองรับการใชงานที่หลากหลาย 

เชน การแจงเตือนในหลายรปูแบบ และประยกุตใช

การจัดเก็บเอกสารในรูปแบบดิจิทัลเพื่อใหสืบคน

ไดง าย นอกจากนี้สามารถนําระบบไปใชใน

หนวยงานอื่น ๆ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ

ความสะดวกในการจัดการงานสารบรรณ
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บทคัดย่อ 

งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์หลกัเพือ่หาแนวทางพฒันากฎหมายเพือ่ช่วยผูพ้้นโทษในการหางาน

ท�ำหลงัพ้นโทษ โดยศกึษาเฉพาะกรณีการห้ามถามประวตัอิาชญากรรมในการสมคัรงาน โดยใช้การวจิยั

เชิงคุณภาพ ด้วยการวิจัยเอกสาร ศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายไทยกับกฎหมายสหรัฐอเมริกา 

จากการศึกษาพบว่าในสหรัฐอเมริกามีกฎหมาย Ban the Box วัตถุประสงค์ของกฎหมาย 

คือ เพื่อช่วยให้ผู้ใหญ่ที่มีประวัติอาชญากรรมได้รับโอกาสท่ียุติธรรมในการหางานท�ำ นายจ้างควร

ประเมินคุณสมบัติและทักษะของผู้สมัครอย่างยุติธรรมเทียบกับผู้สมัครคนอื่น ๆ  ก่อนปฏิเสธการจ้าง

งาน ซึง่ Ban the Box จะห้ามนายจ้างถามประวัติอาชญากรรมก่อนจนกว่าผู้สมคัรจะผ่านกระบวนการ

สัมภาษณ์หรือการเสนองานแบบมีเงื่อนไข ผลการวิจัยพบว่าในประเทศไทยมีความเหมาะสมท่ีจะน�ำ

กฎหมาย Ban the Box มาใช้ เพราะในประเทศไทยมีปัญหาการกระท�ำความผิดซ�้ำ ส่งผลให้นักโทษ

ล้นเรือนจ�ำ จึงควรส่งเสริมโอกาสให้ผู้พ้นโทษหางานท�ำให้ได้หลังพ้นโทษ โดยควรมีการบังคับใช้ทั้ง

ภาครัฐและเอกชน ยกเว้นในประเภทงานบางประเภท และห้ามนายจ้างถามประวัติอาชญากรรมของ

ผู้สมัคร จนกว่าจะผ่านกระบวนการทดสอบต่าง ๆ  ของนายจ้าง 
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งานวิจัยมีข้อเสนอแนะให้ร่างพระราชบัญญัติเพ่ือช่วยเหลือผู้พ้นโทษในการหางานท�าหลัง
พ้นโทษ พ.ศ. ....  เพื่อช่วยเหลือผู้พ้นโทษให้มีโอกาสในการหางานท�าหลังพ้นโทษ
ค�าส�าคัญ: ผู้พ้นโทษ ประวัติอาชญากรรม นายจ้าง ลูกจ้าง การสมัครงาน

ABSTRACT 
The main objective of this research is to find out guidelines on the development 

of law for helping a person who passes over a punishment to find a job after passing 
over the punishment by specifically studying a prohibition against the asking of a criminal 
background in applying for a job. It is qualitative research by conducting documentary 
research and studying the comparison between the law of Thailand and the law of 
the United States of America.

According to the study, it is found out that in the United States of America, 
there is a law called “Ban the Box”. The purpose of the law is to help an adult who 
has a criminal background to get a fair opportunity for finding a job. An employer 
should fairly assess the qualification and skill of an applicant in comparison with 
other applicants before turning down employment. According to “Ban the Box”, the 
employer is prohibited from asking the criminal background until an applicant has 
passed an interview process or been offered the job under conditions. According to 
the research outcome, it is appropriate to introduce the Ban the Box law in Thailand. 
This is because there is a problem about recidivism in Thailand, which results in prison 
overflowing. Therefore, it should create an opportunity for the person who passes 
over a punishment to be able to find the job after passing over the punishment. In 
this regard, it should be enforceable in both the public and private sectors except for 
certain types of job. In addition, the employer should be prohibited from asking the 
criminal background of an applicant until he/she has passed various testing processes 
of the employer.

This research has a suggestion that the Bill on Helping a Person Who Passes 
over a Punishment to Find a Job after Passing Over the Punishment B.E. ……….. should 
be drafted in order to help such a person to have an opportunity to find the job after 
passing the punishment.
Keyswords: a person who passes over a punishment, criminal background, an 
employer, an employee, applying for a job
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บทน�า 

“นักโทษล้นคุก” เป นหน่ึงป ัญหาที่

กรมราชทัณฑ์ก�าลังเผชิญ เมื่อประเทศไทยมี

จ�านวนนักโทษในเรอืนจ�าสงูเปนอนัดับ 6 ของโลก 

และเกนิกว่าความจขุองเรอืนจ�า โดยปัจจบัุนเรือนจ�า

ทั่วประเทศไทยสามารถรับนักโทษได้ประมาณ 

200,000 คน แต่ในความเปนจริงกลับมีผู้ต้อง

ขังมากถึง 360,000 คน (Workpoint Today, 

2019) ประเทศไทยประสบปัญหากับนักโทษ

ล้นเรือนจ�ามาเป นเวลานาน การท่ีนักโทษ

ล้นเรือนจ�ามีสาเหตุมาจากหลายสาเหตุ สาเหตุ

หนึ่ง คือ การกระท�าความผิดซ�้าของผู ้ต้องขัง 

การเตรยีมความพร้อมของผูต้้องขังเพือ่ให้สามารถ

กลบัเข้าสูส่งัคมได้หลงัพ้นโทษ และสามารถด�าเนนิ

ชวีติได้ตามปกตมิคีวามส�าคญัอย่างมากต่อการลด

อัตราการกระท�าผิดซ�้า เนื่องจากผู้ต้องขังมักจะ

ประสบปัญหาด้านความสัมพันธ์กับครอบครัว

และคนในสงัคม จึงมักจะหวนกลบัมาท�าความผดิ 

กระบวนการน�าผู ้ต้องขังกลับคืนสู ่สังคมจึงถูก

ออกแบบมาโดยเน้นไปทีก่ารจดัการกบัปัจจยัเสีย่ง

ที่น�าไปสู่การกระท�าความผิดอีกครั้ง โดยการจะ

คืนคนดีสู่สังคมอย่างยั่งยืน ผู้พ้นโทษสมควรจะ

ได้รับโอกาสให้สามารถประกอบอาชีพมีรายได้

พึ่งพิงตัวเองได้อย่างสมศักดิ์ศรีความเปนมนุษย์ 

ถึงแม้ว่าการให้นักโทษมีงานท�าหลังพ้นโทษจะ

เปนประโยชน์ในเรือ่งของการลดกระท�าความผิดซ�า้ 

แต่ในความเปนจริงแล้วผู ้กระท�าความผิดท่ี

พ้นโทษออกมาจากเรือนจ�า จะหางานท�าภาย

หลังพ้นโทษน้ันเปนเรื่องที่เปนไปได้ยากมาก 

เพราะโดยขนบธรรมเนยีมจารตีประเพณขีองไทย 

มักจะมีการตราหน้าคนที่ออกมาจากเรือนจ�าว่า

เปนคนขีค้กุ และมกัจะไม่ได้รับโอกาสในสงัคมไทย 

โดยเฉพาะในเรือ่งการท�างาน เพราะกลวัว่าบคุคล

นั้นจะกระท�าความผิดอีก นายจ้างจึงมักจะไม่รับ

บุคคลที่มีประวัติอาชญากรรมเข้าไปท�างาน โดย

เฉพาะในใบสมัครงานของบริษัทเอกชน จะมีการ

สอบถามประวัติอาชญากรรมเสมอ และบุคคล

กลุ ่มนี้มักจะโดนตัดสิทธิ์ ต้ังแต่เริ่มต้น ต้ังแต่

นายจ้างได้อ่านประวตักิารสมคัรงาน โดยนายจ้าง

มักจะไม่พิจารณาคุณสมบัติอื่น ๆ  ของผู้สมัคร 

ส ่ วนงานในหน ่วยงานราชการ กฎหมาย

บางฉบับก็ยังมีลักษณะกีดกันผู ้พ ้นโทษให้ไม่

สามารถประกอบอาชีพบางประเภทได้อีกด้วย 

ทัง้นีใ้นแต่ละปจะมผู้ีพ้นโทษประมาณ 140,000 คน

ที่ต ้องการหางานท�า แต่สภาพสังคมไทยใน

ประเทศไทยท�าให้ผู้พ้นโทษหางานท�าได้ยากมาก 

เนื่องจากประวัติอาชญากรรม (Paitoonphong 

& Kulkonkarn, 2019) ในประเทศไทยมโีครงการ

ที่ ส ง เคราะห ์ผู ้ พ ้น โทษ แต ่ยั ง มีข ้อจ� ากัด

หลายอย่าง อีกท้ังยังไม่มีกฎหมายท่ีตราออกมา

เพื่อช่วยเหลือผู้พ้นโทษในการสมัครงานโดยตรง 

หากเปรียบเทียบกับสหรัฐอเมริกา จะมีกฎหมาย 

“Ban the Box” วัตถุประสงค์ของกฎหมาย คือ

เพื่อช่วยให้ผู้ที่มีประวัติอาชญากรรมได้รับโอกาส

ที่ยุติธรรมในการหางานท�า นายจ้างควรประเมิน

คุณสมบัติและทักษะของผู้สมัครอย่างยุติธรรม

เทียบกับผู้สมัครคนอื่น ๆ  ก่อนที่จะปฏิเสธการ

จ้างงาน (World Population Review, 2024) 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้
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วัตถุประสงคในการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี

ที่เกี่ยวข้องกับ การ ห้ามถามประวัติอาชญากรรม

ในการสมัครงาน

2. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ มาตรฐาน

แรงงานระหว่างประเทศ กฎหมายระหว่าง

ประเทศกฎหมายสหรฐัอเมรกิา และกฎหมายไทย

ท่ี  เกีย่วกับการห้ามถามประวตัอิาชญากรรมในการ

สมัครงาน

3. เพื่อวิเคราะห์ สิทธิของผู้พ้นโทษและ

สิทธิของนายจ้างที่เกี่ยวกับการห้ามถามประวัติ

อาชญากรรมในการสมัครงาน

4. เพื่อวิเคราะห์ความเหมาะสมของ

ประเทศไทยในการห้ามถามประวัติอาชญากรรม

ในการสมัครงาน

5. เพื่อ หาแนวทางการห้ามถามประวัติ

อาชญากรรมในการสมัครงานในประเทศไทย

ประโยชนที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ท�าให้ทราบหลักการ แนวคิด ทฤษฎี

ที่เกี่ยวข้องกับการห้ามถามประวัติอาชญากรรม

ในการสมัครงาน

2. ท�าให้สามารถวิเคราะห์มาตรฐาน

แรงงานระหว่างประเทศ กฎหมายระหว่าง

ประเทศกฎหมายสหรฐัอเมรกิา และกฎหมายไทย 

ท่ีเกีย่วกับการห้ามถามประวตัอิาชญากรรมในการ

สมัครงาน

3. ท�าให้สามารถวิเคราะห์สิทธิของ

ผูพ้้นโทษและสทิธิของนายจ้างทีเ่กีย่วกับการห้าม

ถามประวัติอาชญากรรมในการสมัครงาน

4. ท�าให้สามารถวิเคราะห์ความเหมาะ

สมของประเทศไทยในการห้ามถามประวัติ

อาชญากรรมในการสมัครงาน

5. ท� า ให ้ ทราบแนวทางการห ้ าม

ถามประวัติอาชญากรรมในการสมัครงานใน

ประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย

งานวิจัยนี้มีขอบเขตในการศึกษาหลัก

การ แนวคิด ทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับการห้าม

ถามประวตัอิาชญากรรมในการสมคัรงาน มาตรฐาน

แรงงานระหว่างประเทศ กฎหมายระหว่าง

ประเทศ กฎหมายสหรฐัอเมรกิา และกฎหมายไทย 

ที่เกี่ยวข้องกับการห้ามถามประวัติอาชญากรรม

ในการสมัครงาน โดยจะวิเคราะห์ในประเด็น

ที่เกี่ยวข้องกับสิทธิของผู ้พ้นโทษและสิทธิของ

นายจ้างที่เกี่ยวกับการห้ามถามประวัติอาชญา

กรรมในการสมัครงาน ความเหมาะสมของ

ประเทศไทยในการห้ามถามประวัติอาชญากรรม

ในการสมคัรงาน และแนวทางการห้ามถามประวตัิ

อาชญากรรมในการสมัครงานในประเทศไทย

ทบทวนแนวคิด 

ความหมายของกฎหมาย Ban the Box 

Ban the Box เปนกฎหมายที่มีการ

บังคับใช้ในสหรัฐอเมริกา ในความหมายของ

ผูว้จิยั กฎหมาย Ban the Box นัน้เปนกฎหมายที่

ห้ามนายจ้างถามประวตัอิาชญากรรมของผูส้มคัร 

จนกว่าจะผ่านกระบวนการคดัเลอืก เพือ่ให้โอกาส

ผู้สมัครท่ีมีประวัติอาชญากรรม มีโอกาสในการ
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คัดเลือกเทียบเท่ากับผู้สมัครคนอื่น เพ่ือไม่ให้

ผู้สมัครท่ีมีประวัติอาชญากรรมถูกตัดสิทธิต้ังแต่

นายจ้างเห็นใบสมัคร แต่ทั้งนี้ไม่ตัดสิทธินายจ้าง

ทีจ่ะตรวจสอบประวตัอิาชญากรรมของผูส้มคัรได้ 

ภายหลังที่ผ่านกระบวนการสัมภาษณ์หรือการ

เสนองานแบบเงื่อนไข 

กฎหมาย  Ban  the  Box  ใน

สหรัฐอเมริกา

ในสหรัฐอเมริกามีโครงการที่รณรงค์

ห้ามนายจ้างถามประวัติอาชญากรรมผู้พ้นโทษ

ในการสมัครงาน โดยเปนทีรู่จ้กักนัในชือ่ทีเ่รยีกว่า 

“Ban The Box” เปนการรณรงค์ระดับชาติที่

ออกแบบมาเพื่อห้ามไม่ให้นายจ้างถามค�าถาม

เกี่ยวกับประวัติอาชญากรรมของผู้สมัครในแบบ

ฟอร์มสมคัรงานเบ้ืองต้น Ban The Box มีเปาหมาย

เพือ่สนบัสนนุผูท้ีม่ปีระวตัอิาชญากรรม ให้ไม่ต้อง

เปดเผยประวัติเพื่อขจัดความอัปยศในอดีต และ

ให้โอกาสที่ยุติธรรมแก่ผู้สมัครทุกคนในการจ้าง

งาน ความเปนมาของโครงการ Ban The Box ต้อง

ย้อนกลับไปในป 1998 เมื่อฮาวายผ่านกฎหมาย

ห้ามนายจ ้างสอบถามผู ้สมัครงานเกี่ยวกับ

ประวัติอาชญากรรม การเคลื่อนไหวดังกล่าวได้

รับความสนใจนับตั้งแต่นั้นเปนต้นมา ผู้สนับสนุน

โครงการ Ban The Box ยืนยันว่านโยบายเหล่า

นีไ้ม่เพยีงเปนประโยชน์ส�าหรบัผูห้างานทีม่ปีระวตัิ

อาชญากรรมเท่าน้ัน แต่ยังเปนผลดีต่อเศรษฐกิจ

ด้วย เนือ่งจากนโยบายเหล่านีช่้วยให้ผูค้นมงีานท�า 

(McLean, 2020) ซึ่งต่อมาได้มีการน�ามาพัฒนา

เปนกฎหมาย 

ในสหรฐัอเมรกิา ป 2024 รฐั 37 รฐัรวมถงึ 

District of Columbia และเมืองเทศมณฑล

มากกว่า 150 แห่ง ได้น�ากฎหมาย “Ban the 

Box” มาใช้ (Ahearn, 2024) โดยจะมีแนวคิดที่

คล้าย ๆ  กัน คือ ห้ามถามค�าถามใด ๆ  ที่เกี่ยวกับ

การเปดเผยประวัติอาชญากรรมของผู้สมัครงาน

ก่อนที่นายจ้างจะเสนอการจ้างงานแบบมีเงื่อนไข 

หรือก่อนที่สัมภาษณ์งาน โดยในแต่ละรัฐจะมี

รายละเอียดแตกต่างกันออกไป บางรัฐจะใช้

เฉพาะกับการสมัครงานในหน่วยงานของรัฐ

เท่านัน้ เช่น หลยุเซียน่า เนวาดา ฯลฯ บางรฐัจะใช้

ในการสมัครทั้งภาครัฐและเอกชน ในภาคเอกชน

จะมกีารก�าหนดจ�านวนลกูจ้างแตกต่างกนัออกไป 

เช่น เมนใช้กับนายจ้างทุกคน แคลิฟอร์เนียใช้กับ

นายจ้างที่มีลูกจ้าง 5 คนขึ้นไป (Paycor, 2024) 

สมมติฐาน 

ประเทศไทยมปัีญหาเกีย่วกบัผูต้้องขงัล้น

เรือนจ�า โดยส่วนหนึง่มาจากการกระท�าความผิดซ�า้ 

การพัฒนากฎหมายให้ผู ้พ้นโทษมีงานท�าหลัง

พ้นโทษ เปนแนวทางหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้พ้นโทษ

ไม่กลบัมากระท�าความผดิซ�า้ การห้ามถามประวติั

อาชญากรรมของผู้พ้นโทษในใบสมัครงาน จึงมี

ความเหมาะสมที่จะน�ามาใช้ในประเทศไทย 

ในประเทศไทยมีความเหมาะสมที่จะน�ากฎหมาย 

Ban the Box มาใช้ โดยควรมกีารบงัคบัใช้ทัง้ภาครฐั

และเอกชน ยกเว้นในประเภทงานบางประเภท 

และห้ามถามประวตัอิาชญากรรมของผูส้มคัรงาน 

จนกว่าจะผ่านกระบวนการทดสอบต่าง ๆ  ของ

นายจ้าง
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ผู้พ้นโทษถือเปนประชาชนท่ีควรมีสิทธิ 

เสรีภาพ ได้รับการคุ้มครองตามหลักสิทธิมนุษย

ชนและศกัดิศ์รคีวามเปนมนษุย์ เหมอืนประชาชน

ท่ัวไปคนหนึง่ เมือ่พ้นโทษออกไปจากเรอืนจ�า หาก

ได้รับโอกาสจากทางสังคม จะท�าให้ผู ้พ้นโทษ

ไม่กลับมากระท�าความผิดซ�้า การให้ผู้พ้นโทษมี

งานท�าหลังออกจากเรือนจ�า จึงเปนแนวทางหนึ่ง

ที่จะท�าให้ผู้พ้นโทษสามารถปรับตัวอยู่ในสังคม

ไทยเหมือนคนปกติ ตามหลัก มาตรฐานแรงงาน

ระหว่างประเทศ กฎหมายระหว่างประเทศ 

ซ่ึงในสหรัฐอเมริกามีกฎหมาย Ban the Box 

ซึ่งเปนกฎหมายที่ห้ามถามประวัติอาชญากรรม

ในสมัครงาน ซึ่งไม่มีการน�ามาใช้ในประเทศไทย 

งานวิจัยนี้จึงจะวิเคราะห์สิทธิของผู ้พ้นโทษใน

การสมัครงานโดยไม่เปดเผยประวัติอาชญากรรม 

และสิทธิของนายจ้างในการตรวจสอบประวัติ

อาชญากรรม ความเหมาะสมของประเทศไทยใน

การห้ามถามประวติัอาชญากรรมในการสมคัรงาน 

และแนวทางการห้ามถามประวัติอาชญากรรมใน

ประเทศไทยในการสมัครงาน

ภาพที่ 1 ภาพแสดงกรอบแนวคิดการวิจัย

หลักการ แนวคิด ทฤษฎี

- การตรวจสอบประวัติอาชญากรรม

- การสงเคราะห์ผู้พ้นโทษหลังปล่อยจากเรือนจ�า

- หลักการ และทฤษฎีที่เกี่ยวกับผู้พ้นโทษ

- ทฤษฎีการลงโทษ

- มาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ 

- กฎหมายระหว่างประเทศ

- กฎหมายสหรัฐอเมริกา

- กฎหมายไทย

ความเหมาะสมของประเทศไทยในการห้ามถามประวัติอาชญากรรมในการสมัครงาน

แนวทางการห้ามถามประวัติอาชญากรรมในประเทศไทย

ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวจิยันีเ้ปนการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยเปน

การวิจัยเอกสาร ศึกษาค้นคว้า รวบรวมข้อมูล

จากหนังสือ บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ 

รายงานการวิจัย หลักการ แนวคิด ทฤษฎี 

มาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ กฎหมาย

ระหว่างประเทศ กฎหมายสหรัฐอเมริกา และ

กฎหมายไทยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนากฎหมาย

เพือ่ช่วยผูพ้้นโทษ ในการห้ามถามประวตัอิาชญากรรม

ในการสมคัรงาน จากนัน้น�าข้อมลูทีไ่ด้มาวิเคราะห์

และสังเคราะห์เพื่อหาค�าตอบของงานวิจัย
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

1. สิทธิของผูพ้้นโทษในการสมคัรงาน

โดยไม่เปดเผยประวัติอาชญากรรม

 ผู ้พ้นโทษเปนผู้ที่ถือว่าได้ผ่านการ

รับโทษในความผิดของตนมาแล้ว เมื่อได้รับโทษ

ในความผดิของตนครบแล้ว ต้องถอืเปนผูบ้รสิทุธิท์ี่

มสีทิธ ิเสรภีาพ เทยีบเท่ากบัคนปกต ิซึง่หลกัการใน

การคุม้ครองสทิธ ิเสรภีาพของประชาชนนัน้บญัญตัิ

ไว้ในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนท่ีให้การ

รับรองคุ ้มครองสิทธิ เสรีภาพของประชาชน 

การเลือกปฏิบัติเพราะฐานะของบุคคลย่อมถือ

เปนการเลือกปฏิบัติที่ขัดกับหลักสิทธิมนุษยชน

และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย์ท่ีต้องถือว่าสิทธิ

มนุษยชนเปนสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษย์ที่มี

เท่าเทียมกันในแง่ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย์และ

สิทธิเพื่อด�ารงชีวิติโดยมีศักดิ์ศรีโดยไม่ค�านึงถึง

ความแตกต่างในเรื่องเชื้อชาติ ผิวพรรณ เพศ อายุ 

ศาสนา สถานะภาพทางกาย ฉะนั้นผู้พ้นโทษซึ่ง

ได้รับโทษมาครบแล้วต้องถือเปนผู้บริสุทธิ์ที่ต้อง

ได้รับการปฏิบัติเทียบเท่ากับบุคคลอ่ืน จะต้อง

ไม่มีการเลือกปฏิบัติ คือ ต้องไม่ถือว่าผู้ที่พ้นโทษ

ออกมามีศักดิ์ศรีความเปนมนุษย์ หรือฐานะทาง

สังคมด้อยกว่าคนทั่วไป จนต้องมีการเลือกปฏิบัติ

ที่ไม่เท่ากับคนปกติ อีกทั้งในมาตรฐานขั้นต�่าแห่ง

องค์การสหประชาชาติในการปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง 

(United Nations Standard Minimum Rules 

for the Treatment of Prisoners) หรือเรียกว่า

ข้อก�าหนดแมนเดลา (Mandela Rules) ได้มีการ

ก�าหนดให้ผูต้้องขงัทีไ่ด้รบัการปล่อยตวั รฐัจะต้อง

มีการส่งเสริมให้ผู้ต้องขังท่ีพ้นโทษแล้ว สามารถ

กลับคืนสู่สังคมได้ การที่มีผู้ต้องขังมีงานท�าเปน

แนวทางหนึง่ในการช่วยผูต้้องขงัให้กลบัคืนสู่สังคม

ได้มาก เพราะหากผู้ต้องขังมีงานท�า โอกาสที่

ผู้ต้องขังจะไปกระท�าความผิดซ�้าอีกก็เปนไปได้

ยากมากขึน้ ส�าหรบัในประเทศไทยมาตรา 74 แห่ง

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2560 ยงับญัญติัเกีย่วกบัการส่งเสรมิให้ประชาชน

มีงานท�า 

จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าทั้งหลักการ

สากลและรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

ให้ความส�าคญักบัการให้ประชาชนมสีทิธิ เสรภีาพ

เท่าเทียมกัน รวมไปถึงเรื่องการท�างาน ฉะนั้น

นักโทษที่ออกมาจากเรือนจ�าภายหลังพ้นโทษจึง

ไม่ควรจะถกูเลือกปฏบิติั เพราะว่าเคยต้องโทษจ�าคกุ

มาก่อน ต้องถือว่านักโทษที่พ้นโทษเปนคนปกติ

เหมือนคนอื่นทั่วไป ซึ่งปัญหาของนักโทษท่ีออก

จากเรือนจ�า มักจะถูกตีตรา หรือถูกกีดกันจาก

สังคมท�าให้ไม่มีโอกาสได้รับงานท�าท่ีดี เนื่องจาก

มีประวัติอาชญากรรมติดตัว ในประเทศไทยผู้ที่

มีประวัติอาชญากรรมจะถูกตรวจสอบก่อนการ

สมัครงาน นายจ้างจะปฏิเสธผู ้สมัครต้ังแต่

ใบสมัครงาน หากผู้สมัครมีประวัติอาชญากรรม 

ท�าให้ผู ้พ ้นโทษไม่มีโอกาสแม้จะเข ้ารับการ

ทดสอบใด ๆ  จากนายจ้าง

ส�าหรับในสหรัฐอเมริกานั้น กฎหมาย 

Ban the Box คือเพื่อช ่วยให้ผู ้ที่มีประวัติ

อาชญากรรมได ้รับโอกาสที่ยุ ติธรรมในการ

หางานท�า นายจ้างควรประเมินคุณสมบัติและ

ทักษะของผู้สมัครอย่างยุติธรรมเทียบกับผู้สมัคร

คนอืน่ ๆ  ก่อนทีจ่ะปฏเิสธการจ้างงาน ซ่ึง Ban the 
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Box นี้อาจกล่าวได้ว่าเปนมาตรการทางกฎหมาย

ที่น�ามาช่วยเหลือผู ้พ ้นโทษในการหางานท�า

หลังพ้นโทษ โดยในใบสมัครงาน จะห้ามถามเรื่อง

ประวัติอาชญากรรม เพื่อให้บริษัทพิจารณาจาก

ประวัติอื่น ๆ  ของผู้สมัครงานโดยเท่าเทียมกัน 

ไม่ให้พิจารณาจากประวัติอาชญากรรม เพื่อเปน

การช่วยเหลือผู้พ้นโทษให้มีโอกาสในการท�างาน

เพิม่มากขึน้ การถามประวตัอิาชญากรรมสามารถ

ถามได้ หลังจากที่ผู ้สมัครได้ผ่านกระบวนการ

สัมภาษณ์แล้ว 

เมื่อเปรียบเทียบนสหรัฐอเมริกากับ

ประเทศไทย จะพบว่าในสหรัฐอเมริกามีการ

ออกกฎหมายเพื่อช่วยเหลือผู้พ้นโทษแบบเปน

รูปธรรม ในขณะที่ในประเทศไทยไม่มีกฎหมาย

ใดที่ออกมาช่วยเหลือผู้พ้นโทษในการหางานท�า

หลังพ้นโทษแบบชัดเจน โดยเมื่อพิจารณาถึงสิทธิ

ของผู้พ้นโทษ จะเห็นได้ว่าผู้พ้นโทษถือเปนผู้ที่ได้

ผ่านการลงโทษ หรือเรียกว่าได้ชดเชยความผิด

ของตนแล้ว การท่ีจะต้องถูกตราหน้าจากสังคม

ว่าเปนคนขี้คุกจนท�าให้ไม่ได้รับโอกาสในสังคม 

ย่อมส่งผลให้ผู้พ้นโทษไม่สามารถเริ่มต้นชีวิตใหม่

ได้ และหันกลับไปกระท�าความผิดซ�้า โดยเฉพาะ

ในสังคมไทยผู้ที่ออกมาจากเรือนจ�าจะถูกกีดกัน

จากสังคมในหลาย ๆ เรื่อง โดยเฉพาะด้านการ

ท�างาน นายจ้างมักจะไม่จ้างผู้สมัครท่ีมีประวัติ

อาชญากรรม เนือ่งจากเกรงกลัวปญัหาวา่ผูส้มัคร

อาจจะกลับมากระท�าความผิดซ�้า ท�าให้นายจ้าง

ได้รับความเสียหาย นายจ้างจึงมักจะตัดปัญหา

ด้วยการที่ไม่จ้างลูกจ้างที่มีประวัติอาชญากรรม 

ในการกรอกใบสมัครงานจึงมักจะพบค�าถามว่า

ผู้สมัครเคยมีประวัติอาชญากรรมหรือไม่ ซึ่งการ

ถามค�าถามที่เกี่ยวข้องกับการกระท�าความผิดมา

ก่อนหรือไม่นี้ พบทั้งในการสมัครท�างานเอกชน 

และการสมัครงานราชการ จึงท�าให้ผู้ที่มีประวัติ

อาชญากรรมไม่สามารถที่จะหางานท�าที่มีความ

มั่นคงได้ จึงท�าได้เพียงท�าธุรกิจส่วนตัว ซ่ึงหาก

ผูพ้้นโทษไม่มทุีนทรพัย์ทีม่ากเพยีงพอ ขาดโอกาส

จากสังคม และครอบครัว ไม่สามารถจะหารายได้

ในการเริม่ต้นชวีติใหม่ได้ จงึต้องหนักลับไปกระท�า

ความผิดซ�้า เพื่อให้สามารถอยู่รอดในสังคมได้ 

การสงเคราะห์ผู้พ้นโทษ โดยเฉพาะใน

เร่ืองของการท�างานภายหลังพ้นโทษนั้น เปน

สิ่งที่ทุกประเทศ รวมไปถึงหลักการสากลต่าง ๆ  

เช่น อนุสัญญาการเลือกปฏิบัติ (การจ้างงานและ

อาชีพ) ข้อก�าหนดมาตรฐานขั้นต�่าแห่งองค์การ

สหประชาชาติในการปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง ต่างให้

ความส�าคัญกับการให้ผู้พ้นโทษหางานท�าให้ได้

หลังพ้นโทษ ในสหรัฐอเมริกา Ban the Box เปน

มาตรการทางกฎหมายเพือ่เปดโอกาสให้ผูพ้้นโทษ

หางานท�าได้มากข้ึน เพ่ือให้สอดคล้องกบัหลักการ

สากล และลดการกระท�าความผิดซ�้า ซึ่งในความ

เปนจริงนั้น ผู ้พ้นโทษควรจะได้รับการปฏิบัติ

เทียบเท่ากับคนทั่วไป เพราะผู้พ้นโทษ ถือว่าได้

รับโทษกับการกระท�าความผิดของตนมาแล้ว 

เมื่อออกมาจากเรือนจ�าผู ้พ้นโทษจึงควรมีสิทธิ 

เสรีภาพเทยีบเท่าคนทัว่ไป ไม่ควรจะถกูจ�ากดัสิทธิ

เพราะการกระท�าในอดีตของตน การสมัครงาน

โดยถามเกีย่วกบัประวตัอิาชญากรรม ในความเหน็

ของผู ้วิจัยเปนการละเมิดสิทธิของผู ้พ ้นโทษ

ผูพ้้นโทษควรจะได้รบัการปฏบิตัเิท่าเทยีมกนัตาม
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หลักปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนที่มนุษย์

ทุกคนควรมีสิทธิเท่าเทียมกัน การถามประวัติ

อาชญากรรมของผู ้พ้นโทษจึงเปนการละเมิด

หลักการในเรื่องของสิทธิ เสรีภาพของผู้พ้นโทษ 

ถึงแม้ว่าการถามประวัติอาชญากรรมจะเปนไป

เพื่อประโยชน์ของนายจ้างหรือหน่วยงานของรัฐ 

เพือ่ปองกันความเสีย่งทีจ่ะเกดิอาชญากรรมขึน้อกี 

แต่ผูว้จิยัเหน็ว่าควรจะให้ผูพ้้นโทษได้รบัโอกาสใน

การเริม่ต้นชวีติ เพือ่ไม่ให้กลบัไปกระท�าความผดิซ�า้ 

ซึ่งถือเปนการปกปองสังคมด้วยเช่นกัน 

2. สิทธิของนายจ้างในการตรวจสอบ

ประวัติอาชญากรรม

 การตรวจประวัติอาชญากรรมของ

พนักงาน เปนกระบวนการที่องค์กรใช้เพื่อตรวจ

สอบประวัติอาชญากรรมของบุคคลที่จะจ้างงาน 

การตรวจประวตัอิาชญากรรมสามารถช่วยองค์กร

ในการปองกันความเสี่ยงจากพนักงานที่อาจมี

ประวัติอาชญากรรม (Onedee, 2024) 

แนว คิด ในการตรวจสอบประ วัติ

อาชญากรรมของนายจ้างก่อนที่จะรับลูกจ้างเข้า

ท�างาน โดยหลักแล้วเปนไปเพื่อความปลอดภัย

ขององค์กร และพนักงาน เพื่อรักษาชื่อเสียง และ

มาตรฐานของบริษัท ซึ่งนอกจากจะช่วยปองกัน

ปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับองค์กรแล้ว ก็ยังมี

ส่วนในการช่วยให้พนกังานแผนกทรพัยากรบคุคล

สามารถท�างานได้ง่ายมากขึ้นด้วยการจัดเก็บฐาน

ข้อมูล หลังจากที่มีการตรวจประวัติอาชญากรรม 

เพื่อท�าฐานข้อมูลการพนักงานที่มีประวัติการ

กระท�าผิดกรณีต่าง ๆ เพ่ือลดความเสี่ยง และ

ลดระยะเวลาการท�างานให้สั้นลง อาชญากรรม

ที่ เกิดจากลูกจ ้างที่ถึงแม้จะไม่ใช ่ผู ้มีประวัติ

อาชญากรรมมาก่อน มีให้เห็นตลอดเวลา เช่น 

ปัญหาเร่ืองการลักขโมย ปัญหาการท�าร้ายร่างกาย 

ปัญหาการล่วงละเมดิ ปัญหาเรือ่งการใช้ยาเสพตดิ 

ฯลฯ (Appmann, 2024) 

จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่านายจ้างอาจ

เผชิญปัญหาต่าง ๆ  จากพนักงานที่ถึงแม้จะ

ไม่มีประวัติอาชญากรรม แต่หากพนักงานนั้น

ขาดความยับยั้งชั่งใจ ก็อาจเกิดการกระท�าความ

ผิดได้ในที่ท�างาน โดยเฉพาะพนักงานท่ีท�างาน

ในต�าแหน่งทีเ่กีย่วข้องกบัการเงนิมกัจะพบปัญหา

การทุจริตอยู่บ่อย ๆ โดยแนวคิดของนายจ้างนั้น

จะเห็นได้ว่าขนาดผู้ท่ีไม่มีประวัติอาชญากรรม

ยังมีโอกาสกระท�าความผิด หากรับผู้ที่มีประวัติ

อาชญากรรม ที่เคยติดคุกมาก่อน โอกาสในการก

ระท�าความผิดย่อมจะมากกว่า นายจ้างโดยส่วน

ใหญ่จึงมักจะไม่เส่ียงที่จ ้างลูกจ้างที่มีประวัติ

อาชญากรรม โดยเฉพาะในหน้าท่ีการงานท่ีส�าคญั

ต่าง ๆ การตรวจสอบประวัติอาชญากรรมของ

ลูกจ้างจึงเปนกระบวนการหนึ่งที่นายจ้าง รวม

ไปถึงหน่วยงานของรัฐใช้ในการตรวจสอบผู้ที่เข้า

ท�างาน โดยหลักการประวัติอาชญากรรมเปน

ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว (Sensitive Data) 

ซ่ึงพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ.2562 หรือ PDPA (Personal Data 

Protection Act, B.E. 2562 (2019), 2019) 

ห้ามไม่ให้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว

ที่อาจจะส่งผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจของ

บุคคลนั้นโดยไม่ได้รับความยินยอม โดยชัดแจ้ง

จากเจ้าของข้อมูลส่วนบคุคล (Pornpilast.su, 2023) 
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เมื่อศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายไทยกับ

กฎหมายของสหรฐัอเมรกิานัน้ จะพบว่าเนือ่งจาก

ของไทยไม่มีการน�ากฎหมาย Ban the Box มาใช้ 

การตรวจสอบประวตัอิาชญากรรมของนายจ้างจงึ

เปนสิทธิที่นายจ้างสามารถกระท�าได้ตลอดเวลา

ในขั้นตอนใดก็ได้ของการสมัครงาน และไม่มีการ

ก�าหนดประเภทของงานไว้ เพราะไม่มีกฎหมาย

ห้ามไว้โดยตรง เพียงแต่กฎหมายก�าหนดไว้ว่า

ต้องได้รับความยนิยอมจากลกูจ้างเท่านัน้ ซึง่หลกั

ปฏิบตัขิองไทยนัน้ โดยปกตกิารตรวจสอบประวตัิ

อาชญากรรมของนายจ้างจะเริม่ข้ึนตัง้แต่ใบสมคัร 

โดยลูกจ้างอาจถูกปฏิเสธไม่ให้เข้าสู่กระบวนการ

คัดเลือกตั้งแต่แรก เพื่อตัดปัญหาความยุ่งยาก 

ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับในสหรัฐอเมริกาท่ีเปน

ประเทศที่มีกฎหมาย Ban the Box ใช้บังคับ 

โดยห้ามนายจ้างถามค�าถามเกี่ยวกับประวัติ

อาชญากรรมของลูกจ้างตั้งแต่ใบใบสมัครงาน มี

บทลงโทษนายจ้างท่ีไม่ปฏิบัติตามกฎหมายอย่าง

ชัดเจน ซึ่งกฎหมายไม่ได้มีการบังคับว่านายจ้าง

ต้องจ้างลูกจ้างที่มีประวัติอาชญากรรมทุกกรณี 

หากประเภทงานทีม่คีวามเสีย่ง ในสหรฐัอเมรกิาก็

ไม่ได้น�ากฎหมาย Ban the Box มาใช้บังคับ รวม

ไปถึงหากมีการเสนองานแบบมีเงื่อนไขแล้ว เมื่อ

ตรวจสอบประวัติอาชญากรรม พบว่าประวัติของ

ลูกจ้างอาจจะมีผลงานในต�าแหน่งท่ีลูกจ้างสมัคร 

กฎหมายยงัให้สทิธนิายจ้างในการปฏเิสธด้วยเช่น

กัน เพียงแต่ต้องมีเหตุผลที่ชัดเจน 

จากที่กล่าวจึงเห็นได้ว่าในประเทศไทย

นายจ้างมสีทิธใินการตรวจสอบประวตัอิาชญากรรม

ของลกูจ้างมากกว่าในประเทศทีม่กีารใช้กฎหมาย 

Ban the Box เหมอืนเช่นในสหรฐัอเมรกิา แต่หาก

พิจารณาในด้านการสงเคราะห์ผู้พ้นโทษ จะเห็น

ได้ว่ากฎหมาย Ban the Box จะเปนกฎหมาย

ทีช่่วยเหลอืผูพ้้นโทษในการมโีอกาสในการท�างาน

มากขึ้น ซ่ึงหากประเทศไทยจะน�ากฎหมาย 

Ban the Box มาใช้นั้นจะต้องพิจารณาถึงความ

เหมาะสมต่อไป 

3. ความเหมาะสมของประเทศไทย

ในการห้ามถามประวัติอาชญากรรมในการ

สมัครงาน

 การห้ามถามประวัติอาชญากรรม

ในการสมัครงาน หรือ Ban the Box นั้นเปน

กฎหมายที่มีการบังคับใช้ในสหรัฐอเมริกาบางรัฐ 

เพื่อช่วยผู้ที่มีประวัติอาชญากรรมได้รับโอกาสที่

ยุติธรรมในการหางานท�า นายจ้างควรประเมิน

คุณสมบัติและทักษะของผู้สมัครอย่างยุติธรรม

เทียบกับผู้สมัครคนอื่น ๆ  ก่อนที่จะปฏิเสธการ

จ้างงาน การที่นายจ้างถามประวัติอาชญากรรม

โดยพิจารณาจากใบสมัคร หากลูกจ้างมีประวัติ

อาชญากรรม มักจะโดนปฏิเสธจากนายจ้างโดย

เด็ดขาด ท�าให้ผู้พ้นโทษไม่สามารถหางานท�าได้ 

ส ่งผลให ้นักโทษกลับไปกระท�าความผิดซ�้า 

เนื่ องจากการที่ ไม ่ ได ้ รับโอกาสจากสั งคม 

การไม่ถามประวติัอาชญากรรมกบัผู้พ้นโทษต้ังแต่

ตอนกรอกใบสมัครงาน เปนแนวทางหนึ่งที่จะ

ท�าให้นักโทษมีงานท�ามากขึ้น เพราะหากถาม

เรื่องประวัติอาชญากรรม ใบสมัครผู้ที่มีประวัติ

อาชญากรรมจะถูกปฏิเสธตั้งแต่เริ่มแรก โดยไม่มี

การให้โอกาสตั้งแต่เริ่มแรก 

โดยปกติในการตรวจประวติัอาชญากรรม
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ของพนักงาน เปนกระบวนการที่องค์กรใช้เพื่อ

ตรวจสอบประวัติอาชญากรรมของบุคคลที่จะ

จ้างงาน การตรวจประวัติอาชญากรรมสามารถ

ช่วยองค์กรในการปองกนัความเสีย่งจากพนกังาน

ที่อาจมีประวัติอาชญากรรม เช่น การล่วงละเมิด

ทางเพศ การฉ้อโกง ลักขโมย หรือการก่อ

อาชญากรรมอื่น ๆ  เป นต ้น แนวคิดในการ

ตรวจสอบประวัติอาชญากรรมของนายจ้างก่อน

ที่จะรับลูกจ้างเข้าท�างานนั้น ท�าให้เพื่อความ

ปลอดภัยขององค์กร และพนักงาน

ส�าหรับในประเทศไทย แม ้จะไม ่มี

กฎหมาย Ban the Box เหมือนเช ่นใน

สหรัฐอเมริกา แต่ในประเทศไทยมีมาตรการ

ในการช ่วยเหลือพ ้นผู ้ โทษหรือสงเคราะห ์

ผู้พ้นโทษมาตั้งแต่อดีต ในปัจจุบันการจ้างงาน

ผู้พ้นโทษนั้น ในประเทศไทยมีศูนย์ประสานงาน

และส ่ ง เสริมการมี งานท� า  ท� าหน ้ าที่ เป น

ศนูย์ประสานงานและช่วยเหลอืผู้พ้นโทษให้มงีานท�า 

และสนับสนุนให้ผู ้พ้นโทษน�าความรู้จากการ

อบรมวิชาชีพไปประกอบอาชีพภายหลังพ้นโทษ 

ผู้ประกอบการท่ีสนใจจ้างงานผู้พ้นโทษสามารถ

ก�าหนดคุณสมบัติบุคคลท่ีจะรับเข้าท�างานได้ 

ซึ่งเปนไปตามความต้องการของหน่วยงาน ความ

เหมาะสมกับต�าแหน่งและลักษณะงาน โดยศูนย์

ประสานงานและส่งเสริมการมีงานท�า หรือท่ี

เรียกว่าศูนย์ CARE (Center for Assistance to 

Reintegration and Employment) ของแต่ละ

เรือนจ�า จะประสานงานกับส�านักงานจัดหางาน

จงัหวดั หรอืสถานประกอบการในพืน้ทีท่ีย่นิดรีบัผู้

พ้นโทษเข้าท�างาน และ ประชาสมัพนัธ์ให้ผูต้้องขงั 

และผู้พ้นโทษทราบ นอกจากนี้ ประเทศไทยยัง

มีโครงการนิคมอุตสาหกรรมราชทัณฑ์ เพื่อใช้

เปนสถานที่รองรับผู้พ้นโทษและผู้อยู่ระหว่างพัก

การลงโทษหรือลดวันต้องโทษได้มีงานท�า และ

หากท�างานได้ดีก็จะได้รับการจ้างงานต่อทันที

ที่พ ้นโทษ (Riantong, 2023) นอกจากนี้

ในประเทศไทยมีการตรากฎหมายเพื่อเปนการ

ช่วยเหลือสงเคราะห์ผู้ที่พ้นโทษให้มีโอกาสได้รับ

การจ้างงานเพิ่มมากขึ้นล่าสุด ตามพระราช

กฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากร

ว ่าด ้วยการยกเว ้นรัษฎากร (ฉบับที่  704) 

พ.ศ. 2563 โดยมีสาระส�าคัญในมาตรา 4 คือ เพื่อ

ลดหย่อนภาษีบริษัทที่จ้างงานผู้พ้นโทษ ท�าให้

บริษัทที่ยินยอมจ้างงานผู้พ้นโทษจะได้รับการลด

หย่อนภาษี 

จ า ก ที่ ก ล ่ า ว ม า จ ะ เ ห็ น ไ ด ้ ว ่ า ใ น

ประเทศไทย มีโครงการเพื่อสงเคราะห์ผู ้พ้น

โทษ ในการช่วยหางานท�าหลังพ้นโทษ แต่จะ

เห็นได้ว่าโครงการดังกล่าวจะมีการจ�ากัดในเร่ือง

สถานท่ีที่โดยส่วนใหญ่ อุตสาหกรรมหรือโรงงาน 

มักจะอยู่ในนิคม ซึ่งจะไม่ได้อยู่ในภูมิล�าเนาของ

ผู้พ้นโทษ เมื่อผู้พ้นโทษ พ้นโทษออกไปจึงมักจะ

ไม่ได้กลับคืนสู่สังคมโดยตรง แต่หากไปท�างาน

มักจะไปท�างานร่วมกันกับผู้พ้นโทษด้วยกัน จึงไม่

ได้กลับคืนสู่สังคมอย่างแท้จริง อีกทั้งปริมาณงาน

ทีต้่องการให้ผูพ้้นโทษท�านัน้ จะเหน็ได้ว่าส่วนใหญ่

เปนงานเอกชน และมีไม่เพยีงไม่กีแ่ห่งเท่านัน้ ทีใ่ห้

โอกาสแก่ผูพ้้นโทษในการท�างาน จงึยงัมนีกัโทษที่

ออกจากเรอืนจ�าเปนจ�านวนมากทีอ่อกจากเรอืนจ�า

แล้วไม่สามารถหางานท�าได้ (Paitoonphong & 
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ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

Kulkonkarn, 2019) ประเทศไทยไม่มีกฎหมาย

ท่ีช่วยเหลือผู ้พ้นโทษในการหางานท�าหลังพ้น

โทษ เพียงแต่มีมาตรการในการลดหย่อนภาษีให้

เอกชนทีร่บันกัโทษเข้าท�างาน ประเทศไทยยงัขาด

กฎหมายหรอืมาตรการในการช่วยเหลอืผูพ้้นโทษ

ในการหางานท�าหลงัพ้นโทษ (Lertpanichphan, 

2018)

ผู้วิจัยจึงเห็นว่ากฎหมาย Ban the Box 

จึงเปนมาตรการหนึง่ท่ีมคีวามเหมาะสมทีจ่ะน�ามา

ใช้ในประเทศไทย ด้วยเหตุผล ดังนี้

1. กฎหมาย Ban the Box เป น

กฎหมายที่มีวัตถุประสงค์ในการช่วยผู้พ้นโทษใน

การหางานท�าหลงัพ้นโทษ ซึง่จะเหน็ได้ว่าแนวคดิ

ของกฎหมาย Ban the Box นั้น เปนกฎหมายที่

ให้โอกาสผู้พ้นโทษในการที่ไม่ต้องกรอกประวัติ

อาชญากรรมของตนลงในใบสมัครงาน เพื่อไม่ให้

นายจ้างตัดสินเฉพาะประวัติอาชญากรรมเท่าน้ัน 

แต่จะให้นายจ้างพจิารณาจากประสบการณ์ หรอื

ความสามารถอืน่ ๆ  ของผู้สมคัรด้วย จะท�าให้ผูพ้้น

โทษทีม่ปีระวตัอิาชญากรรมมโีอกาสในการได้งาน

ท�ามากขึ้น

2. กฎหมาย Ban the Box ไม่ได้จ�ากัด

ให้นายจ้างห้ามตรวจสอบประวัติอาชญากรรม

ของผู ้สมัครเลย แต่เปนเพียงห้ามถามประวัติ

อาชญากรรมของผู้สมัครในข้ันตอนการเริ่มสมัคร

งานเท่าน้ัน เพื่อต้องการให้นายจ้างพิจารณา

คุณสมบัติอื่น ๆ ของผู้สมัครเท่านั้น เมื่อนายจ้าง

เสนองานแบบมีเง่ือนไขแล้ว หรอืผ่านกระบวนการ

สัมภาษณ์แล้ว นายจ้างสามารถตรวจสอบประวัติ

อาชญากรรมได้ และปฏิเสธการจ้างงานได้ 

หากต�าแหน่งงานนั้นเปนต�าแหน่งที่เกี่ยวข้องกับ

อาชญากรรมของผู้สมัคร และในขณะเดียวกัน

ก็เปดโอกาสให้ผู้สมัครได้ชี้แจงเกี่ยวกับประวัติ

อาชญากรรมของตน ไม่ได้ตัดโอกาสไม่ให้ผู้สมัคร

ได้โต้แย้งแต่อย่างใด 

3. การที่กฎหมาย Ban the Box 

เปดโอกาสให้นายจ้างได้พิจารณาคุณสมบัติอื่น ๆ  

ก่อนจะตัดสิทธิผู้สมัครที่มีประวัติอาชญากรรม

ตั้งแต่แรก จะท�าให้นายจ้างได้มีโอกาสเลือก

ผู้สมัครที่ตรงกับความต้องการของนายจ้างมาก

ทีส่ดุ และท�าให้ผูส้มคัรกระตือรอืร้นในการท�างาน 

ส่งผลดีต่อองค์กรของนายจ้าง

4. การที่กฎหมาย Ban the Box เปด

โอกาสให้ผู ้มีประวัติอาชญากรรม ได้มีงานท�า

หลังพ้นโทษมากขึ้น ท�าให้ผู้พ้นโทษมีโอกาสกลับ

คืนสู่สังคมโดยเร็ว ท�าให้นักโทษไม่กลับมากระ

ท�าความผิดซ�้าอีก ท�าให้ปัญหานักโทษล้นเรือนจ�า

ในประเทศไทยลดน้อยลง 

จากท่ีกล่าวมาจึงเหน็ได้ว่ากฎหมาย Ban 

the Box เปนกฎหมายเพ่ือช่วยผู้พ้นโทษในการ

หางานท�าหลงัพ้นโทษ โดยไม่ให้นายจ้างพจิารณา

ประวัติอาชญากรรมเท่านั้น แต่ให้โอกาสนายจ้าง

พิจารณาคุณสมบัติอื่น ๆ  ของลูกจ้าง แต่ก็ไม่ได้มี

ลักษณะเปนการบังคับนายจ้างไม่ให้ตรวจสอบ

ประวัติอาชญากรรมเลย หากงานนั้นมีความเสี่ยง

ที่เก่ียวข้องกับประวัติอาชญากรรมของลูกจ้าง 

นายจ้างสามารถปฏเิสธได้ กฎหมาย Ban the Box 

จึงไม่ได้มีลักษณะในการบังคับนายจ้างทั้งหมด 

แต่เปนกฎหมายที่เปดโอกาสให้ลูกจ้างมีโอกาส

ได้งานท�า ไม่ให้ถูกนายจ้างถูกปฏิเสธทันที ผู้วิจัย
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จึงเห็นว่ากฎหมาย Ban the Box มีความเหมาะ

สมทีจ่ะน�ามาใช้ในประเทศไทย โดยควรมรีปูแบบ

ที่เหมาะสมกับประเทศไทย 

4. แนวทางการห ้ามถามประวัติ

อาชญากรรมในการสมัครงานในประเทศไทย 

 ตามทีผู่ว้จิยัได้วเิคราะห์ว่าประเทศไทย

มีความเหมาะสมท่ีจะน�ากฎหมาย Ban the Box มา

ใช้ในประเทศไทย เพือ่เปนการให้โอกาสผูพ้้นโทษ

ในการหางานท�าภายหลังพ้นโทษ โอกาสท่ีจะ

กระท�าความผดิซ�า้จะลดน้อยลง โดยต้องมรูีปแบบ

ที่มีความเหมาะสมกับประเทศไทย ในประเด็นนี้

ผู้วิจัยจึงจะวิเคราะห์ในประเด็นดังต่อไปนี้

 4.1 หน่วยงาน

  กฎหมาย Ban the Box เปน

กฎหมายที่ช่วยเหลือผู้พ้นโทษ เพื่อให้ผู้พ้นโทษมี

โอกาสในการท�างานมากขึน้ ซึง่ในสหรฐัอเมรกิานัน้ 

แต่ละรัฐมีรูปแบบแตกต่างกันออกไป บางรัฐ

จะใช้กับหน่วยงานของรัฐเท่าน้ัน บางรัฐใช้กับ

องค์กรเอกชน บางรัฐใช้กับหน่วยงานของรัฐและ

หน่วยงานเอกชน แตกต่างกันออกไป ดังนี้

จากการศึกษารัฐแคลิฟอร์เนีย Fair 

Chance Act เปนกฎหมายของรัฐแคลิฟอร์เนีย

ที่ห ้ามไม่ให ้นายจ้างท้ังรัฐบาลและเอกชนท่ี

มีลูกจ้างตั้งแต่ห้าคนข้ึนไปสอบถามเกี่ยวกับ

ประวัติอาชญากรรมก่อนที่จะเสนองานให้ ใน

รัฐเนวาดา Assembly Bill 384 หรือกฎหมาย 

Ban the Box ก�าหนดนายจ้างท่ีเปนหน่วยงาน

ของรัฐจะต้องพิจารณาผู้สมัครท่ีมีคุณสมบัติซ่ึง

มีประวัติอาชญากรรม โดยกฎหมายดังกล่าว

บัญญัติไว ้ใน Nevada Revised Statutes 

มาตรา 284.281 ถึงแม้ในรัฐเนวาดากฎหมาย 

Ban the Box จะใช้บงัคบัเฉพาะหน่วยงานของรฐั 

แต ่หน ่วยงานเอกชนที่จะตรวจสอบประวัติ

อาชญากรรมของลูกจ้างนั้นจะถูกควบคุมด้วย

กฎหมาย The Fair Credit Reporting Act 

ซ่ึงเปนกฎหมายของรัฐบาลกลาง โดยการตรวจ

สอบประวัติอาชญากรรมจะต้องได้รับความ

ยินยอมเปนลายลักษณ์อักษรก่อนด�าเนินการ

ตรวจสอบประวัติอาชญากรรม และต้องให้

ผู้สมัครทราบ หากประวัติอาชญกรรมเปนเหตุ

ไม่ให้ได้รับการจ้างงาน ในรัฐฮาวาย Hawaii 

Revised Statutes § 378-2.5 เปนบทบัญญัติ

ในกฎหมายของรัฐฮาวายท่ีเก่ียวข้องกับนโยบาย 

Ban the Box ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อปองกันการ

เลือกปฏิบัติจากประวัติอาชญากรรมในการ

สมัครงาน การห้ามสอบถามประวัติอาชญากรรม

ของผู้สมัครงานก่อนการเสนอจ้างงานเบื้องต้น 

ข้อก�าหนดนี้ห้ามนายจ้างเอกชนไม่ให้สอบถาม

หรือสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับประวัติอาชญากรรม

ของผู้สมัครงานในขั้นตอนการสมัครงานเริ่มต้น 

ซ่ึ ง ร วมถึ งการกรอกแบบฟอร ์ ม ใบสมั ค ร 

การสัมภาษณ์คร้ังแรก และการประเมินผลใน

เบื้องต้น นายจ้างสามารถสอบถามหรือพิจารณา

เฉพาะการถูกตัดสินว่ามีความผิดท่ีเกิดข้ึนภายใน 

7 ปล่าสุดส�าหรับความผิดทางอาญา และ 5 ป

ส�าหรับความผิดทางอาญาเล็กน้อย 

ส�าหรับประเทศไทยผู้วิจัยเห็นว่าหาก

ต้องการน�ากฎหมาย Ban the Box มาใช้ ควรน�า

มาใช้ทั้งนายจ้างที่เปนทั้งหน่วยงานของรัฐบาล 

และเอกชน เพราะกฎหมาย Ban the Box 
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เปนกฎหมายท่ีมีการบังคับนายจ้างให้พิจารณา

คุณสมบัติของผู้พ้นโทษก่อนที่จะปฏิเสธไม่จ้าง

งานในทนัท ีซึง่หากให้กฎหมายนีไ้ด้รบัการยอมรบั 

ควรจะมีการเริ่มใช้ในหน่วยงานของรัฐด้วย ไม่ใช่

บังคับเฉพาะในภาคเอกชนเท่านั้น มิเช่นนั้นอาจ

จะไม่ได้รับการยอมรบัจากภาคเอกชน เพราะการ

รบัผูท้ีม่ปีระวตัอิาชญากรรมเข้าไปท�างาน มคีวาม

เสี่ยงที่อาจจะท�าให้เกิดอาชญากรรมในที่ท�างาน 

หากแม้กระทั่งภาครัฐยังไม่ยอมท�าเปนแบบอย่าง 

โอกาสที่ภาคเอกชนจะยอมรับคงจะเปนเรื่องที่

เกิดขึ้นได้ยาก ในปัจจุบันกฎหมายท่ีช่วยเหลือ

ภาคเอกชนทีร่บัผูพ้้นโทษไปท�างาน มเีพยีงการลด

หย่อนภาษีเท่านั้น ซึ่งได้รับการตอบรับจากภาค

เอกชนบางส่วน เหตุผลเพราะนายจ้างยังมีความ

กลวัทีจ่ะให้ผูพ้้นโทษ หรอืผูม้ปีระวตัอิาชญากรรม

เข้ามาท�างาน การท่ีต้องการให้หน่วยงานเอกชน

ให้ผู ้พ้นโทษเข้าไปท�างาน จึงต้องมีกฎหมายที่

เปนภาคบังคับ และต้องเปนนโยบายท่ีได้รับการ

ยอมรบั ซึง่ภาครฐัควรจะเร่ิมด�าเนินการด้วยเช่นกนั 

มิใช่บังคับแต่ภาคเอกชน

การรับสมัครงานของภาครัฐนั้น โดย

ส ่วนใหญ่จะมีค�าถามท่ีเกี่ยวข ้องกับประวัติ

อาชญากรรมของผู้สมัครในใบสมัคร หากผู้สมัคร

มีประวัติอาชญากรรมจะเปนผู้ที่ไม่มีคุณสมบัติ

ในการสมคัรงาน ซึง่จะไม่มกีารพจิารณาคณุสมบตัิ

อื่น ๆ ของผู้สมัคร โดยหากเปนหน่วยงานของรัฐ 

ส่วนใหญ่จะรับสมัครด้วยการสอบข้อเขียน และ

จึงผ่านการสัมภาษณ์ ซึ่งหากผู้สมัครมีประวัติ

อาชญากรรม จะถอืว่าไม่มคีณุสมบติัในการสมคัร 

ไม่มีโอกาสแม้จะเข้าสอบข้อเขียน ส่วนในภาค

เอกชน โดยส่วนใหญ่จะมีการสัมภาษณ์ ซึ่งหาก

ในใบสมัครมีประวัติอาชญากรรม นายจ้างมักจะ

ไม่ให้เข้าสู่กระบวนการสัมภาษณ์ 

จากที่กล่าวมาจึงเห็นได้ว่าทั้งหน่วยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชน ไม่มีการเปดโอกาสให้

ผู้มปีระวติัอาชญากรรมในการแสดงความสามารถ 

ผูท้ีม่ปีระวตัอิาชญากรรมมกัจะโดนตดัสทิธ ิตัง้แต่

ในขั้นตอนการพิจารณาจากใบสมัคร ไม่ได้มีการ

เปดโอกาสให้ผู ้สมัครแสดงความสามารถอื่น ๆ  

ท�าให้ผู้สมัครที่มีประวัติอาชญากรรมหางานได้

ยากมากขึ้น เมื่อผู้พ้นโทษไม่มีงานท�า ไม่มีการให้

โอกาสจากสังคม จึงท�าให้นักโทษกลับไปกระท�า

ความผิดซ�้า หากในประเทศไทยมีการเปดโอกาส

ให้ผู้พ้นโทษ หางานท�าได้มากขึ้น จะท�าให้ผู้พ้น

โทษกลับคืนสู่สังคมได้มากขึ้น การกลับไปกระท�า

ความผิดซ�้าจะลดน้อยลง ฉะนั้นทั้งหน่วยงานของ

รฐัและภาคเอกชน ควรจะส่งเสรมิในการให้โอกาส

ผูพ้้นโทษในการหางานท�าให้ได้หลงัพ้นโทษ การที่

น�ากฎหมาย Ban the Box มาใช้ จะช่วยให้ผู้พ้น

โทษมีโอกาสในการแสดงความสามารถก่อน โดย

หากเปนงานภาครัฐก็ควรจะให้ผู้พ้นโทษมีโอกาส

ให้การสอบข้อเขียน หรือผ่านการสัมภาษณ์ก่อน 

หากเปนภาคเอกชนกค็วรจะให้ผ่านการสัมภาษณ์

ก่อน จงึจะสามารถตรวจสอบประวตัอิาชญากรรม

ได้ ซึ่งกฎหมาย Ban the Box ควรจะน�ามาใช้ทั้ง

ในภาครฐัและภาคเอกชน เพือ่เปนการเปดโอกาส

ให้ผู้พ้นโทษมีโอกาสในการท�างานมากขึ้น จึงควร

ต้องมีการร่วมมือกันทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
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 4.2 ประเภทงาน

 ในสหรัฐอเมริกากฎหมาย Ban the 

Box โดยส่วนใหญ่จะน�ามาใช้ในการสมัครงานทุก

ประเภท แต่จะมีข้อยกเว้นในบางประเภทงาน

ที่ไม่มีเหมาะสมท่ีจะให้โอกาสผู้พ้นโทษเข้ามา

ท�างานได้ กฎหมายในสหรัฐอเมริกาจึงมีการ

ยกเว้นไม่ให้น�าไปใช้กับงานบางประเภท เช่น งาน

เก่ียวกับการเงิน งานทีเ่กีย่วข้องกบัการตรวจสอบ

ประวัติอาชญากรรม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ

กระบวนการยตุธิรรม เปนต้น สงัเกตได้ว่าประเภท

งานที่ยกเว้นไม่บังคับใช้กฎหมาย Ban the Box 

นั้น ไม่ได้มีการห้ามไว้หลายประเภท เนื่องจาก

กฎหมายยังต้องการให้โอกาสผู้พ้นโทษในการหา

งานท�าให้ได้ หากกฎหมายบัญญัติห้ามไว้ตั้งแต่

แรก อาจจะท�าให้วัตถุประสงค์ของกฎหมายนี้ไม่

ศักด์ิสิทธิเท่าที่ควร กฎหมายในสหรัฐอเมริกาจึง

ไม่ได้เขียนข้อห้ามไว้หลายประเภท

ส�าหรับในประเทศไทย จากการท่ีผู ้

วิจัยได้วิเคราะห์ไว้ว่า กฎหมาย Ban the Box 

ควรน�ามาใช้กับทั้งหน่วยงานรัฐบาลและเอกชน 

ส�าหรับประเภทงานนั้นผู้วิจัยเห็นว่าไม่ควรจะมี

การก�าหนดไว้ว่าใช้กับงานประเภทไหนบ้าง เพื่อ

ให้กฎหมาย Ban the Box บรรลุวัตถุประสงค์

ให ้ได ้มากที่สุดในการให้โอกาสผู ้พ ้นโทษใน

การหางานท�าให้ได้มากที่สุด แต่ควรจะมีการ

ก�าหนดประเภทของงานที่ต้องห้ามผู ้มีประวัติ

อาชญากรรมไว้ เพราะงานบางประเภทเกี่ยวข้อง

กับความปลอดภัยของรัฐ ซึ่งไม่ควรจะมีความ

เสีย่งทีต้่องให้ผูม้ปีระวติัอาชญากรรมเข้าไปท�างาน 

เพราะจะส่งผลกระทบต่อสาธารณชน หรืองานที่

เกี่ยวกับการดูแลผู้ที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเอง

ได้ อย่างเด็กหรือผู้สูงอายุ หากเกิดเหตุการณ์ใด

ขึ้น บุคคลเหล่านี้ก็ไม่อาจจะขอความช่วยเหลือ

ได้ จึงไม่ควรมีความเสี่ยงที่จะให้ผู้มีประวัติอาชญ

กรรมเข้าไปท�างาน หรอืงานทีเ่กีย่วข้องกบัการเงิน 

ซ่ึงโดยปกติงานท่ีเกี่ยวข้องกับการเงิน คนท่ีไม่มี

ประวตัอิาชญากรรมยงัเกดิเจตนาทจุรติได้โดยง่าย 

ผู้ที่มีประวัติอาชญากรรมจึงอาจมีความเสี่ยงที่จะ

กระท�าความผิดได้โดยง่าย 

จากที่กล่าวมาผู ้วิจัยจึงเห็นว่าหากมี

การน�ากฎหมาย Ban the Box มาใช้ในประเทศไทย 

ควรจะมีการก�าหนดประเภทงานที่ห้ามไม่ให้

ใช้กฎหมาย Ban the Box ไว้เหมือนเช่นใน

สหรัฐอเมริกา ซ่ึงส�าหรับประเทศไทย ผู้วจัิยเหน็ว่า

ประเภทงานที่ควรจะห้ามไว้อย่างชัดเจน มีดังนี้

1. งานที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย

ของรัฐ เช่น งานดูและระบบทะเบียนประวัติ

อาชญากร ฯลฯ เนื่องจากงานประเภทนี้จะมี

ผลกระทบต่อความปลอดภัยของรัฐ ไม่ควรมี

เสีย่งทีจ่ะใหผู้้มีประวัติอาชญากรรมเข้ามาท�างาน 

เพราะหากมีการกระท�าที่ทุจริตต่อหน้าที่ อาจ

จะท�าให้เกิดผลกระทบต่อความปลอดภัยของ

สาธารณชนในวงกว้าง 

2. งานที่ เกี่ยวข ้องกับกระบวนการ

ยุติธรรม เช่น ต�าแหน่งผู ้พิพากษา พนักงาน

อยัการ ฯลฯ เพราะต�าแหน่งหน้าทีใ่นกระบวนการ

ยุติธรรม มีผลต่อความน่าเชื่อถือของสังคม หากมี

บุคคลที่มีประวัติอาชญากรรม อาจส่งผลกระทบ

ต่อความเชื่อมั่นของประชาชนต่อกระบวนการ

ยุติธรรม
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3. งานที่เกี่ยวข้องกับการดูแลบุคคลที่

ต้องการคุ้มครองเปนพิเศษ เช่น โรงเรียน สถาน

เลี้ยงเด็ก สถานดูแลผู้สูงอายุ ฯลฯ ไม่ควรมีผู้มี

ประวัติอาชกรรมมาท�างานในสถานท่ีดังกล่าว 

เนื่องมาจากสถานที่ดังกล่าวมีบุคคลที่อยู ่ใน

ภาวะที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ หากเกิด

เหตุการณ์ไม่คาดคิดข้ึน จึงไม่ควรเสี่ยงท่ีต้องน�า

ผู้มีประวัติอาชญากรรมเข้ามาท�างาน

4. งานที่ เกี่ยวข ้องกับการเงิน เช ่น 

เจ้าหน้าทีก่ารเงนิ ฯลฯ เนือ่งมาจากงานทีเ่กีย่วข้อง

กับการเงินจะมีความเสี่ยงสูงที่จะกระตุ้นให้ผู้ที่

ออกมาจากเรือนจ�ากระท�าความผิดซ�้าได้มาก 

เนื่องจากความต้องการด้านการเงิน จึงไม่ควร

ให้ผู้มีประวัติอาชญากรรมท�างานที่เก่ียวข้องกับ

การเงิน

 4.3 กระบวนการ

 ในกฎหมาย Ban the Box ของ

แต่ละรัฐในสหรัฐอเมริกานั้นจะมีกระบวนการที่

คล้ายกัน โดยจะเร่ิมต้นจากการห้ามถามประวัติ

อาชญากรรมในใบสมัครงาน นายจ้างมีสิทธิ

ตรวจสอบประวัติอาชญากรรมได้ ภายหลังจากที่

ผ่านกระบวนการสัมภาษณ์ หรือเสนองานแบบมี

เงือ่นไขแล้วเท่านัน้ หากนายจ้างตรวจสอบประวตัิ

อาชญากรรมแล้ว พบว่าต�าแหน่งงานที่สมัคร

นั้นเกี่ยวข้องกับประวัติอาชญากรรมของผู้สมัคร 

จนอาจท�าให้ผู้สมัครกระท�าความผิดซ�้า นายจ้าง

อาจปฏิเสธการจ้างงานได้ แต่ต้องให้เหตุผลไว้ 

และแจ้งไปยังผู้สมัคร ซึ่งผู้สมัครอาจจะโต้แย้งได้ 

หากประวัตน้ัินไม่ถกูต้อง ซึง่จะเหน็ได้ว่ากฎหมาย 

Ban the Box พยายามให้โอกาสผู้สมัครในการ

หางานท�าหลังพ้นโทษให้ได้มากท่ีสุด เพราะหาก

นายจ้างปฏเิสธการจ้างงาน นายจ้างต้องมกีารแจ้ง

เหตุผลไว้อย่างชดัเจน แสดงว่านายจ้างไม่สามารถ

ปฏเิสธผูส้มคัรทีม่ปีระวติัอาชญากรรมเลยทนัทไีด้ 

ส�าหรับประเทศไทยตามที่ผู ้วิจัยได ้

วิเคราะห์ไว้ว่าประเทศไทยมีความเหมาะสมที่จะ

น�ากฎหมาย Ban the Box มาใช้ในประเทศไทย 

ซ่ึงควรน�าใช้ทั้งในกระบวนการรับสมัครงานของ

ทั้งเอกชน และรัฐบาล ผู้วิจัยจึงเห็นว่าการห้าม

ถามประวัติอาชญากรรมในการสมัครงานของรัฐ 

โดยปกติหน่วยงานของรัฐจะจ�ากัดคุณสมบัติ

ของผู้มีประวัติอาชญากรรมไว้ตั้งแต่เริ่มแรก คือ 

ในใบสมัครงาน หรืออาจกล่าวได้ว่าผู้มีประวัติ

อาชญากรรม จะไม่มีคุณสมบัติในการสมัครงาน

ในหน่วยงานของรฐั ไม่มโีอกาสสอบข้อเขยีน หรอื

สอบสัมภาษณ์เลย หากมีการน�ากฎหมาย Ban 

the Box มาใช้นัน้ควรจะห้ามนายจ้างถามประวตัิ

อาชญากรรมตั้งแต่ในใบสมัครงาน ในใบสมัคร

งานไม่ควรมีค�าถามเกี่ยวกับประวัติอาชญากรรม

ต้ังแต่เร่ิมแรก ควรจะให้ผู้พ้นโทษมีโอกาสในการ

เข้าสอบทั้งข้อเขียน และสอบสัมภาษณ์ หลังจาก

ผ่านกระบวนการคัดเลือกแล้ว หากผู้มีประวัติ

อาชญากรรมสามารถผ่านการทดสอบได้นั้น 

จึงจะสามารถตรวจสอบประวัติอาชญากรรมได้ 

หากนายจ้างที่เปนหน่วยงานของรัฐจะปฏิเสธ

การจ้างงาน ต้องมีการชี้แจ้งโดยให้เหตุผลไว้ 

เช่น ต�าแหน่งงานนั้นอาจมีความเส่ียงที่จะให้ผู้มี

ประวัติอาชญากรรมกระท�าความผิดซ�้า นายจ้าง

อาจปฏิเสธไม่ให้จ้างงานได้ โดยต้องให้ผู้สมัคร

มีโอกาสโต้แย้งได้ 
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ส�าหรบัในภาคเอกชนนัน้ ในประเทศไทย

การรบัสมคัรงานนัน้ จะพจิารณาจากใบสมคัรก่อน 

และจะมคี�าถามเกีย่วกบัประวตัอิาชญากรรม หาก

มีประวัติอาชญากรรม นายจ้างจะไม่พิจารณาให้

เข้าสัมภาษณ์ หากมีการน�ากฎหมาย Ban the 

Box มาใช้ผู้วิจัยจึงเห็นว่าควรห้ามนายจ้างถาม

ประวตัอิาชญากรรมในใบสมคัรตัง้แต่เริม่แรก ควร

ให้ผู้สมัครมีโอกาสในการพบปะกับนายจ้างก่อน 

โดยควรให้ผ่านการสมัภาษณ์หรอืผ่านการทดสอบ 

และหากผูม้ปีระวตัอิาชญากรรมสามารถผ่านการ

ทดสอบ นายจ้างจึงจะสามารถตรวจสอบประวัติ

อาชญากรรมได้ หากประวัติอาชญากรรมอาจส่ง

ผลกระทบต่อต�าแหน่งทีส่มคัร นายจ้างอาจปฏเิสธ

การจ้างงาน โดยต้องให้เหตผุลกบัผูส้มคัรเปนลาย

ลกัษณ์อกัษร และผูส้มัครอาจโต้แย้งความถกูต้อง

ได้เช่นกัน

จากทีก่ล่าวมาจงึเหน็ได้ว่าในประเทศไทย

กระบวนการสมัครงานทั้งเอกชนและรัฐบาล 

ควรจะห้ามถามค�าถามเกีย่วกบัประวตัอิาชญากรรม

ในใบสมัคร เว้นแต่เปนงานประเภทที่ควรจะมี

การตรวจสอบประวัติอาชญากรรมตั้งแต่แรก 

โดยนายจ้างต้องให้ผู ้สมัครผ่านกระบวนการ

ทดสอบต่าง ๆ  เช่น การสอบข้อเขียน การสอบ

สัมภาษณ์ ฯลฯ และหากลูกจ้างสอบผ่านการ

ทดสอบ นายจ้างจึงจะสามารถตรวจสอบประวัติ

อาชญากรรมได้ และนายจ้างมีสิทธิปฏิเสธการ

จ้างงานได้ หากงานในต�าแหน่งหน้าที่ท่ีผู้สมัคร

สมคัร อาจท�าให้เกดิความเส่ียงในการกระท�าความ

ผดิซ�า้ได้ เนือ่งมาจากประวตัอิาชญากรรมน้ัน โดย

นายจ้างต้องให้เหตุผลไว้ด้วย 

4.4  การลงโทษ

กฎหมาย Ban the Box ในสหรฐัอเมรกิา

นัน้ มสีภาพบงัคบัเปนกฎหมายท่ีบงัคบัให้นายจ้าง

ต้องปฏิบัติตาม หากนายจ้างไม ่ปฏิบัติตาม

กฎหมาย Ban the Box มีช่องทางในการให้ผู้

สมัครเข้าสู่กระบวนการร้องเรียนได้ โดยในแต่ละ

รัฐจะมีหน่วยงานที่รับผิดชอบ เพื่อรับเรื่องร้อง

เรียนของลูกจ้างที่นายจ้างไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 

Ban the Box เช่น ในแคลิฟอร์เนีย ผู้เสียหาย

สามารถยื่นเรื่องร ้องเรียนต ่อ Cal i fornia 

Department of Fair Employment and 

Housing (DFEH) เพื่อด�าเนินการทางกฎหมาย

กับนายจ้างที่ละเมิดกฎหมายนี้ นายจ้างอาจ

ถูกสั่งให้หยุดการกระท�าที่ฝาฝนกฎหมายหรือ

ท�าการแก้ไขนโยบายที่ไม่เปนธรรม นอกจากนี้ 

ยังอาจถูกส่ังให้จ่ายค่าชดเชยหรือค่าทนายความ

ให้แก ่ผู ้ เสียหาย กฎหมาย Ban the Box 

ของรัฐแคลิฟอร์เนียอยู่ภายใต้ California Fair 

Employment and Housing Act (FEHA) 

ซ่ึงหมายความว่าผู้สมคัรและพนกังานทีถ่กูปฏเิสธ

งานเนื่องจากมีประวัติอาชญากรรมสามารถเรียก

ร้องค่าเสียหายจากการเลือกปฏิบัติในศาลแพ่ง

ได้ ค่าเสียหายที่สามารถเรียกได้ ความทุกข์ทาง

อารมณ์ นายจ้างที่ถูกพบว่าฝาฝนกฎหมายอาจ

ถูกปรับ 25,000 ดอลลาร์ เปนต้น จากการศึกษา

ในรฐัแคลฟิอร์เนยี รฐัเนวาดา และรฐัฮาวาย มกีาร

ก�าหนดโทษส�าหรบัผูท้ีไ่ม่ปฏบิติัตามกฎหมาย Ban 

the Box ไว้เหมือนกัน คือ จะสามารถเรียกร้อง

ค่าเสียหาย ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  ได้ โดยสามารถ

ยื่นค�าร้องต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบ หากไม่
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สามารถตกลงกันได้ ผู้สมัครยังคงมีสิทธิฟองคดี

ต่อศาลเปนคดแีพ่ง เพือ่เรยีกร้องค่าเสยีหายต่าง ๆ  

จากที่กล่าวมาผู้วิจัยเห็นว่าหากมีการน�า

กฎหมาย Ban the Box มาใช้ในประเทศไทย 

ผู้วิจัยเห็นว่าควรจะมีการจัดตั้งคณะกรรมการ

เพื่อดูแลในเรื่องนี้ และควรจะให้ผู้สมัครมีสิทธิ

เรียกร้องค่าเสียหายเปนคดีแพ่งเช่นเดียวกันกับ

ในสหรัฐอเมริกา 

ข้อเสนอแนะ

จากการศึกษาเพื่อหาแนวทางพัฒนา

กฎหมายเพื่อช่วยผู้พ้นโทษในการหางานท�าหลัง

พ้นโทษ โดยศึกษาเฉพาะกรณกีารห้ามถามประวตัิ

อาชญากรรมในการสมัครงาน เพื่อให้งานวิจัย

สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ได้ จึงมีข้อเสนอแนะ

ให้ร่างพระราชบัญญัติเพื่อช่วยเหลือผู้พ้นโทษใน

การหางานท�าหลังพ้นโทษ พ.ศ. .... โดยมีสาระ

ส�าคัญ ดังนี้

1. การบังคับใช้

ควรก�าหนดให้พระราชบัญญัตินี้มีผล

ใช้บังคับกับทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยมี

ข้อยกเว้นไม่ให้น�าพระราชบัญญัตินี้ไปใช้บังคับ

ประเภทงาน ดังต่อไปนี้

 1) งานทีเ่กีย่วข้องกบัความปลอดภยั

ของรัฐ 

 2) งานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ

ยุติธรรม 

 3) งานที่ เกี่ยวข ้องกับการดูแล

บุคคลที่ต้องการคุ้มครองเปนพิเศษ 

 4) งานที่เกี่ยวข้องกับการเงิน 

2. กระบวนการ

 1 )  ห ้ ามนายจ ้ า งถามประวั ติ

อาชญากรรมของผู้สมัครในใบสมัครงาน จนกว่า

ผู้สมัครจะผ่านกระบวนการทดสอบของนายจ้าง

ทุกกระบวนการ 

 2) หากผู ้สมัครสามารถผ่านการ

ทดสอบ นายจ้างจึงจะสามารถตรวจสอบประวัติ

อาชญากรรมได้

 3) หากประวัติอาชญากรรมของ

ผู ้สมัคร อาจส่งผลกระทบต่อต�าแหน่งหน้าที่

ที่ลูกจ้างสมัคร จนมีความเสี่ยงที่อาจจะท�าให้

เกิดอาชญากรรมขึ้น นายจ้างมีสิทธิปฏิเสธ

ไม่ให้ลูกจ้างเข้าท�างานได้ โดยต้องแจ้งเหตุผลเปน

ลายลักษณ์อักษรแก่ผู้สมัคร รวมทั้งแนบประวัติ

อาชญากรรมของลูกจ้างด้วย ลูกจ้างสามารถ

โต้แย้งความถูกต้องของข้อมูลนั้นได้3.บทลงโทษ

หากนายจ ้ า ง ไ ม ่ ปฏิ บั ติ ต า มพระ

ราชบัญญัตินี้  ผู ้สมัครสามารถยื่นค�าร ้องต่อ

คณะกรรมการท่ีมีอ�านาจตามพระราชบัญญัตินี ้

โดยคณะกรรมการมีอ�านาจในการไกล่เกลี่ยข้อ

พพิาทได้ หากไม่สามารถไกล่เกลีย่ได้ หรอืผูส้มคัร

โต้แย้งในค�าตัดสินของคณะกรรมการ ผู้สมัคร

สามารถฟองคดีต่อศาลได้ 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้ศึกษาพฤติกรรมและปจจัยในการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชัน 

7-ELEVEN Delivery ของผูบรโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยมวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษา 1) การตดัสนิใจ

ซ้ือสินคาออนไลน 2) พฤติกรรมการซื้อและปจจัยในการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน 3) การเปรียบ

เทยีบการตดัสนิใจซือ้ตามกลุมประชากรศาสตรและพฤติกรรมการซ้ือ และ 4) หาความสัมพันธระหวาง

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลน กลุมตัวอยางเปนผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ท่ีเคยใชบริการ 7-Delivery จํานวน 400 คน เก็บขอมูลผานแบบสอบถาม และวิเคราะหดวยสถิติ

เชิงพรรณา เชน ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานโดยใช t-test, 

One-way ANOVA, Pearson correlation ผลการวจัิยพบวา ผูบริโภคสวนใหญส่ังซ้ือผานแอปพลิเคชัน 

7-ELEVEN Delivery ประมาณ 1 ครั้งตอสัปดาห โดยมีคาใชจายเฉล่ีย 300-400 บาทตอครั้ง 

ซื้อสินคาเพราะมีสวนลด/โปรโมชัน/สิทธิ์แลกซื้อสําหรับเดลิเวอรี่ เครื่องดื่มเปนสินคาที่ซื้อบอยที่สุด 

สวนใหญชําระเงินผานทรูมันนี่ สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑ เปนปจจัยหลัก

ในการตัดสินใจซื้อ ตามดวย ดานราคา ดานบุคคล ดานกระบวนการ ดานการจัดจําหนาย และ

ดานลักษณะทางกายภาพ ตามลําดับ การตัดสินใจซื้อดานการรับรูปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุด ปจจัย

ประชากรศาสตรดานอายุและอาชีพที่แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผาน



123
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 20 No. 1 (January-June 2025)

แอปพลเิคชัน 7-Delivery ในเขตกรงุเทพมหานคร ในขณะทีด่านเพศ ระดบัการศกึษาและรายไดเฉล่ีย

ตอเดอืนทีแ่ตกตางกนั มกีารตดัสนิใจซื้อสินคาออนไลนผานแอปพลเิคชนั 7-ELEVEN Delivery ไมแตก

ตางกัน จากพฤติกรรมการซื้อสินคาดานจํานวนครั้งที่สั่งซื้อ จํานวนเงินที่ซื้อตอครั้ง เหตุผลในการซื้อ 

และชนิดของสินคาท่ีซื้อบอยท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชัน 

7-ELEVEN Delivery แตกตางกัน แตในชองทางการชําระเงินที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อสินคา

ออนไลนไมแตกตางกัน และปจจัยในการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ

ซือ้สนิคาออนไลน การวจิยันีส้รปุไดวาการทาํความเขาใจพฤติกรรมและปจจัยท่ีมผีลตอการตัดสินใจซ้ือ 

สามารถชวยพัฒนากลยทุธการตลาดและการใหบรกิารของแอปพลเิคชนั 7-ELEVEN Delivery ใหตรง

กับความตองการของผูบริโภคมากยิ่งขึ้น

คาํสาํคญั: พฤตกิรรมการซือ้ ปจจยัในการตดัสนิใจซ้ือสนิคาออนไลน แอปพลเิคชัน 7-ELEVEN Delivery

ABSTRACT 

This research examines the behavior and factors influencing consumer decisions 

to purchase products online via the 7-Delivery Application in Bangkok. The objectives 

are to 1) study online purchasing decisions, 2) investigate consumer behavior and 

factors affecting online purchasing decisions, 3) compare purchase decisions based 

on demographic and purchasing behavior, and 4) identify the relationship between 

influencing factors and online purchasing decisions. The sample consists of 400 

consumers in Bangkok who have used the 7-ELEVEN Delivery service. Data was collected 

through questionnaires and analyzed using descriptive statistics such as frequency, 

percentage, mean, standard deviation and inferential statistics such as t-test, One-way 

ANOVA, Pearson correlation. The findings reveal that most consumers order through 

the 7-ELEVEN Delivery application approximately once a week, spending an average 

of 300-400 baht per order. The main reason for purchasing is discounts, promotions, 

or special delivery deals. Beverages are the most frequently purchased items, and 

most consumers pay through TrueMoney. In terms of the 7Ps of the marketing mix, 

promotion and product are the primary factors influencing purchasing decisions, 

followed by price, people, process, place, and physical evidence, respectively. In 

terms of purchasing decisions, problem recognition has the highest mean score among 

purchasing decisions. Different demographic factors of age and occupation affect the 
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decision to purchase products online via the 7-ELEVEN Delivery application in Bangkok, 

while different levels of sex, education and average monthly income do not affect the 

decision to purchase products online via the 7-ELEVEN Delivery application. Behavioral 

differences, such as frequency of orders, purchase amount per transaction, reasons 

for purchase, and types of products frequently purchased, have a significant impact 

on online purchasing decisions. However, differences in payment methods do not 

significantly affect purchasing decisions. Factors influencing online purchasing decisions 

are related to online purchasing decisions. This research concludes that understanding 

consumer behavior and the factors influencing purchasing decisions can help improve 

the marketing strategies and services of the 7-ELEVEN Delivery application to better 

meet consumer needs.

Keywords: Behavior, factors, decisions to purchase products online, 7-Delivery 

application

บทนํา 

ใ น ยุ คป  จ จุ บั น เ ทค โน โ ลยี ต  า ง  ๆ 

เจริญกาวหนาพัฒนาอยางรวดเร็ว และไดเขามา

มีบทบาทในการใชชีวิตประจําวันของมนุษย

มากยิ่งขึ้น ทั้งในเรื่องการทํางาน การติดตอ

สื่อสาร การศึกษา รวมไปถึงการคาขาย ทําให

ผูประกอบการธุรกิจตองปรับปรุงและพัฒนาให

ทันกับยุคสมัย (Paisantea, 2021) เนื่องจาก

ผูบริโภคสามารถเขาถึงการใชงานตาง ๆ  ผาน

อินเทอรเน็ตโดยใชโทรศัพทมือถือไดงายและ

รวดเร็ว เพียงแคปลายนิ้วสัมผัส และยังเขาถึง

ไดทุกที่ทุกเวลา ทําใหหลาย ๆ  ธุรกิจตองมีการ

พัฒนาและปรับปรุง เพื่อใหเหมาะสมกับรูปแบบ

วิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปของผู บริโภค รวมถึง

ขยายชองทางการทําการตลาดผานสื่อออนไลน

มากขึ้น และสามารถตอบสนองกับความตองการ

ของผูบริโภคได

โทรศพัทมอืถอืนบัวาเปนอปุกรณสือ่สาร

ทีส่งผลกระทบตอการดาํรงชวีติประจาํวนั นอกจาก

สามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตเพื่อเขาถึงขอมูล

ขาวสารแบบเรียลไทมแลว ยังมีกิจกรรมใหทํา

เพิ่มขึ้น โดยการใชแอปพลิเคชันตาง ๆ  เชน การ

ประชุมออนไลน การทําธุรกรรมทางการเงิน 

ดูหนัง ฟงเพลง หรือการเลนเกม จากการสํารวจ

คนไทยใชเวลาบนมือถือในสวนของแอปพลิเคชัน 

ซึ่งใชเวลาอยูท่ีเฉลี่ย 3 ชั่วโมง 10 นาทีตอวัน 

นอกจากการใชแอปพลิเคชันแลว การซ้ือสินคา

ออนไลนผานโทรศัพทมือถือ มีอัตราการเติบโต

โดยเฉลี่ย 22% ตอปและในสวนของอาหารมีการ

เติบโต 23% แสดงใหเห็นวานอกเหนือจากการใช

แอปพลิเคชันแลว คนไทยเริ่มเปลี่ยนพฤติกรรม

มาซื้อสินคาออนไลนมากขึ้น (Poojoi, 2019)



125
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 20 No. 1 (January-June 2025)

จากพฤติกรรมของคนไทยที่มีภาวะ

เร งรีบในแตละกิจกรรมและมีข อจํากัดดาน

เวลาในแตละวัน และพฤติกรรมของผูบริโภคที่

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม คือต องการความ

สะดวกสบาย ไมตองการเสียเวลาเดินทางไป

รานอาหาร หรือซูเปอรมารเก็ต ทําใหเกิดบริการ

และธรุกจิใหมขึน้จาํนวนมากเพือ่ตอบโจทยการใช

ชีวิตที่เปลี่ยนไป ไมวาจะเปนรานคาออนไลนและ

บริการจัดสงสินคาและอาหารผานการสั่งซื้อทาง

ออนไลน ทําใหผูบริโภคจําเปนตองดาวนโหลด

แอปพลิเคชันสั่ งอาหารแบบเดลิเวอรี่  เช น 

LINEMAN, Grab, 7-Eleven หรอื FOOD PANDA 

เปนตน ทีเ่ปนสือ่กลางในการซือ้และจดัสงอาหาร

ถึงมือผูบริโภคที่คิดคาอาหารตามจริงและคิดคา

จัดสงตามระยะทาง (Kasikorn Research 

Center, 2020) ธุรกิจ Food Delivery ในไทย

ประสบความสําเร็จอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะ

ในป พ.ศ. 2563 และ พ.ศ. 2564 เนื่องจาก

การแพรระบาดของโควิด-19 จึงเกิดมาตรการ

จํากัดการใหบริการรานอาหาร และใหพนักงาน

ทํางานที่บานหรือ Work From Home จึงสงผล

ใหพฤติกรรมของผู บริโภคท่ีมีความคุ นชินกับ

การใชแอปพลิเคชัน จัดสงอาหารไปยังที่บาน 

มีสวนชวยสงเสริมใหธุรกิจเติบโตมากข้ึนไปอีก 

(Investment, 2021) และมีโอกาสท่ีจะเติบโต

เพิ่มขึ้นอีกมาก เนื่องจากรานสะดวกซื้อไดหันมา

ใหความสําคัญและความสนใจในการทําตลาด

สินคาในกลุมอาหารอยางชัดเจน จึงไดเขามา

แขงขันในตลาด Food Delivery นี้เชนกัน โดย

ไดพัฒนา แอปพลิเคชันเดลิเวอรี่เปนของตัวเอง

และไดเริ่มทดลองต้ังแตป พ.ศ. 2561 และได

ขยายพืน้ทีใ่หบรกิารเพิม่ขึน้เรือ่ย ๆ  (Prachachat 

Business, 2019) ในปจจุบัน 7-ELEVEN ไดให

ลูกคาสามารถสั่งซื้อสินคาทุกอยางที่วางจําหนาย

ในรานสะดวกซื้อผานแอปพลิเคชัน 7-ELEVEN 

Delivery เฉพาะสาขาและพ้ืนท่ีท่ีใหบริการ

โดยจะมีพนักงานรานจัดสงถึงหนาบานของ

ลูกคา (WE ARE CP, 2020) ซึ่งการเพิ่มเครื่องมือ

อยางแอปพลิเคชัน ถือเปนการเพิ่มชองทางการ

จําหนายสินคาที่มีอยูของรานสะดวกซ้ือใหเพิ่ม

มากขึ้น บริการแบบเดลิเวอร่ีนับเปนอีกหนึ่ง

ทางเลือกที่ผู บริโภคใหความนาสนใจ เห็นได

จากกระแสตอบรับของจํานวนผูใชบริการจาก

แอปพลิเคชัน (Paidan, 2018) 

จากขอมูลที่กล าวมาขางตน ทําให

ผู วิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมและ

ปจจัยในการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนผาน

แอปพลิเคชัน 7-ELEVEN Delivery ของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร” ซึ่งสามารถนําผลการ

วิจัยในครั้งนี้ไปเปนขอมูลเพื่อใชเปนแนวทาง

ในการพัฒนาการวางแผนกลยุทธ ทางด าน

การตลาด เพือ่สรางความไดเปรยีบทางการแขงขนั

ตอยอดการตลาดออนไลน เพิ่มโอกาสในการ

สรางยอดขายและปรับปรุงธุรกิจใหสอดคลองกับ

รูปแบบวิถีชีวิตของผูบริโภคในปจจุบัน และเพ่ือ

เปนแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชนั ใหตรงกบั

ความตองการของผู บริโภคอยางแทจริงให 

เหมาะสมตอไป
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วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อสินคา

ออนไลนผานแอปพลิเคชัน 7-ELEVEN Delivery 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อและ

ปจจัยในการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนสินคา

ออนไลนผานแอปพลิเคชัน 7-ELEVEN Delivery 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

3. เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อ

สินคาออนไลนผานแอปพลิเคชัน 7-ELEVEN 

Delivery ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

จําแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตรและ

พฤติกรรมการซื้อ

4. เพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัย

ที่มีผลตอการตัดสินใจกับการตัดสินใจซื้อสินคา

ออนไลนผานแอปพลิเคชัน 7-ELEVEN Delivery

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจัย

1. ผู บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ท่ีมีปจจัยดานประชากรศาสตรแตกตางกันมีการ

ตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชัน 

7-ELEVEN Delivery แตกตางกัน

2. ผู บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ที่มีพฤติกรรมการซ้ือแตกตางกันมีการตัดสินใจ

ซ้ือสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชัน 7-ELEVEN 

Delivery แตกตางกัน

3.ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีความ

สัมพันธกับการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผาน

แอปพลิเคชัน 7-ELEVEN Delivery

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

ทําใหธรุกจิเขาใจพฤติกรรมและปจจัยใน

การตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชัน 

7-ELEVEN Delivery ของผู บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร เพ่ือตอบสนองความตองการ

ไดดขีึน้ ทาํใหผูวจิยัและแวดวงวชิาการเขาใจความ

เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการซือ้สนิคาออนไลนและ

การปรับตัวของธุรกิจในยุคดิจิทัล

ขอบเขตของการวิจัย  

งานวิจัยคร้ังน้ีศึกษาพฤติกรรมและ

ปจจัยในการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนผาน

แอปพลิเคชัน 7-ELEVEN Delivery ของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตดานพื้นที่ ผู วิจัยเก็บรวบรวม

ขอมูลจากกลุมตัวอยางจากผูบริโภคที่ซื้อสินคา

ออนไลนผานแอปพลเิคชัน 7-ELEVEN  Delivery 

ในเขตกรุงเทพมหานคร

ทบทวนแนวคิด 

แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูบรโิภค

S i r iwan,  Suporn,  Meej inda, 

Anuwichanan and Lertwanwit (2003) 

ไดกลาวถึงความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 

(Consumer Behavior) วาหมายถึง พฤติกรรม

ที่ ผู  บ ริ โภคทําการค นหา การคิด  การใช  

การประเมินผลในสินคาและบริการ ซึ่งคาดวา

จะตอบสนองความตองการและความพึงพอใจ

ของเขาหรือเปนข้ันตอนซึ่งเกี่ยวกับความคิด 

ประสบการณ การซ้ือการใชสินคาและบริการ 
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Samojai (2007) กลาววา ปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอพฤตกิรรมการซือ้ของผูบรโิภค กลาววา มปีจจยั 

4 ดาน คือ 1) ปจจัยดานวัฒนธรรม 2) ปจจัยทาง

ดานสังคม 3) ปจจัยทางดานสวนบุคคล และ 

4) ปจจัยทางดานจิตวิทยา สวน Worakul-

latthanee and Sampattawanich (2010) 

ไดอธิบายถึง พฤติกรรมผูบริโภควา หมายถึง 

กิจกรรมที่เก่ียวของกับความคิดและความรูสึกท่ี

ผูบริโภคมี 3 ลักษณะ 1) พฤติกรรมผูบริโภคแปร

เปลี่ยนได (Dynamic) เปลี่ยนแปลงตามสภาพ

แวดลอม เชน เทคโนโลยีและสังคม 2) พฤติกรรม

ผูบริโภคเกี่ยวของกับปฏิสัมพันธ (Interaction) 

การปฏิสัมพันธระหวางความคิด การกระทํา และ

สิ่งแวดลอม 3) พฤติกรรมบริโภคเกี่ยวของกับ

การแลกเปลี่ยน (Exchanges) การแลกเปล่ียน

คุณคาระหวางผูบริโภคและผูขาย โดยไดเห็นวา

ผูบริโภคคือหัวใจสาํคญัของการทําธุรกจิ ซึง่ 6W 1H 

เปนหนึ่งในเครื่องมือที่ชวยวิเคราะหพฤติกรรม

ผู บริโภค เพื่อนํามาวางกลยุทธทางการตลาด 

ตามหากลุมเปาหมายของธรุกจิ ใหยอดขายเตบิโต

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งหลักการวิเคราะห

ของทฤษฎนีีป้ระกอบไปดวย 6W คอื 1) ลกูคาของ

เราคือใคร (Who) 2) ลูกคาตองการอะไร (What) 

3) ลกูคาของคณุอยูทีไ่หน (Where) 4) ทาํไมลกูคา

จึงเลือกซื้อ (Why) 5) กลุมเปาหมายจะซื้อสินคา

เมื่อไหร (When) 6) ใครที่สงผลตอการตัดสินใจ

ซื้อสินคา (Whom) และ 1H คือ ลูกคามีเงื่อนไข

อะไรที่ทําใหตัดสินใจซื้อ (How) 

ในยคุดจิทิลัทีเ่ทคโนโลยเีขามามบีทบาท

สาํคญัในชวีติประจาํวัน พฤตกิรรมของผูบรโิภคได

เปลี่ยนแปลงไปอยางมีนัยสําคัญ โดยมีแนวโนมที่

จะหันมาซ้ือสินคาผานชองทางออนไลนเพ่ิม

มากขึ้น การเลือกซื้อสินคาออนไลนและการ

ใช บริการแอปพลิเคชันเดลิเวอร่ีกลายเป น

สวนหนึ่งของชีวิตประจําวัน ซึ่งไดรับอิทธิพล

จากปจจัยหลากหลาย เชน ความสะดวกสบาย 

การเขาถงึเทคโนโลยทีีง่ายดาย และความตองการ

ที่ตอบโจทยวิถีชีวิตที่ เน นความรวดเร็วและ

มีประสิทธิภาพ (Kannikar, 2019)

สรุปได ว  า  พฤติกรรมผู บ ริโภคคือ

กระบวนการที่เกี่ยวของกับการซ้ือ การใช และ

การประเมินผลิตภัณฑหรือบริการ ซ่ึงมีบทบาท

สําคัญตอการตัดสินใจซื้อและยอดขาย

แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการ

ตลาดบริการ (7Ps)

Sereerat et al. (2003) และ Kotler 

(1997) ไดกลาวไววา การใชสวนประสมทางการ

ตลาด (Marketing Mix) สําหรับธุรกิจดานบริการ 

ประกอบดวยปจจัย 7 ตัว คือ (1) Product 

การวิเคราะหคุณภาพ ฟงกชัน และภาพลักษณ

ของสินคาใหตรงกับความตองการของลูกคา 

(2) Price การต้ังราคาที่เหมาะสม คุ มคากับ

คณุภาพ และไมสงูกวาคูแขงเกนิไป (3) Promotion 

การกระตุนยอดขายผานการโฆษณา การจัด

กิจกรรม หรือโปรโมชันพิ เศษ (4) Place 

การเลือกชองทางจัดจําหนายท่ีเขาถึงงายและ

สะดวก (5) People พนักงานและบุคคลที่มี

สวนเกี่ยวของกับการใหบริการและการซื้อขาย 

(6) Process กระบวนการทํางานที่ช วยให

สินคาและบริการมีคุณภาพ และ (7) Physical 
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ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

Evidence สิ่งที่ลูกคาสัมผัสได เชน บรรยากาศ 

หรือการรับรูจากการใชสินคาและบริการ

องคประกอบท้ัง 7 ชวยสรางความ

ไดเปรียบทางการตลาดและเพิ่มความพึงพอใจ

ใหกับลูกคา การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม

และปจจัยในการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน 

โดยศึกษาแนวคิดเกีย่วกับพฤตกิรรมของผูบรโิภค 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 

และงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตน

แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ

การตัดสินใจซื้อของผู บริโภคสามารถ

พิจารณาตามขั้นตอนตาง ๆ  ไดเปน 5 ขั้นตอน 

ดังนี้ (Kotler & Keller, 2006)

1. ก า ร รั บ รู  ป  ญห า  ( P r ob l em 

Recognition) การตัดสินใจซื้อมีจุดเริ่มตนจาก

การที่ผูบริโภคมีความตองการที่อาจไดรับจาการ

กระตุนจากภายนอก หรือจากภายใน 

2. การคนหาขอมูล (Information 

Search) หลังจากผูบริโภคเกิดความตองการแลว

การคนหาเสาะหา ศึกษาขอมูลของสินคานั้น ๆ  

เปนขั้นตอนที่จะเกิดตอมา 

3. การประเมนิทางเลอืกในการตดัสนิใจ 

(Evaluation of Alternatives) ผูบริโภคมีความ

เขาใจ และประเมินผลทางเลือกตาง ๆ  นัน่หมายถงึ

ผูบรโิภคตองมกีารตดัสนิใจวาจะใชซือ้สนิคายีห่ออะไร 

หรือใชบริการสินคาอะไร ผูบริโภคแตละคนก็

มีแนวทางการตัดสินใจท่ีแตกตางกัน

ขึ้นอยูกับสถานการณของการตัดสินใจ และทาง

เลือกที่มีอยู 

4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 

ผูบริโภคสามารถจัดลําดับความสําคัญของการ

เลือกใชบรกิารไดแลว ในขัน้ตอไปคือ การพิจารณา

ถึงทัศนคติของผู อื่นที่มีต อการตัดสินใจซื้อ 

(Attitudes of Others) และปจจัยที่ไมสามารถ

คาดการณ ได (Unexpected Situation)

5. พฤตกิรรมหลงัการซือ้ (Post Purchase 

Behavior) หลังจากมกีารใชบริการแลวผูบริโภคจะ

ไดรับประสบการณในการบริโภคซึ่งอาจจะไดรับ

ความพอใจหรอืไมพอใจกไ็ด ถาพอใจผูบรโิภคไดรบั

ทราบถึงขอดีตาง ๆ  ของสินคา ก็ทําใหเกิดการใช

บริการซ้ําไดหรอือาจมกีารแนะนาํใหเกดิผูบรโิภค

รายใหมได แตถาไมพอใจผูบริโภคก็อาจเลิกซื้อ

สนิคาในครัง้ตอไป และอาจสงผลเสยีตอเนือ่งจาก

การบอกตอ ทําใหผูบริโภคใชบริการไดนอยลง

ตามไปดวย

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ผูวจิยัไดนาํแนวคดิและทฤษฎตีาง ๆ  ทีไ่ด

จากการทบทวนวรรณกรรม มากําหนดเปน

กรอบแนวคิดของงานวิจัย ดังนี้
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

การตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนของผู

บริโภค

1. การรับรูปญหา

2. การคนหาขอมูล

3. การประเมินทางเลือกในการตัดสินใจ

4. การตัดสินใจซื้อ

5. พฤติกรรมหลังการซื้อ

พฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน

1. จํานวนครั้งที่สั่งซื้อ

2. จํานวนเงินที่ซื้อตอครั้ง

3. เหตุผลในการซื้อ

4. ชนิดของสินคาที่ซื้อบอย

5. ชองทางการชําระเงิน

ปจจัยในการตัดสินใจซื้อสินคา

ออนไลนของผูบริโภค

1. ดานผลิตภัณฑ 

2. ดานราคา

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 

5. ดานบุคคล

6. ดานกระบวนการ

7. ดานลักษณะทางกายภาพ

ปจจัยดานประชากรศาสตร

1. เพศ

2. อายุ

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได

ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในงาน

วิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุ มตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ มีจํานวน

ประชากร 5,471,588 คน (Prachachat 

Business, 2024) การกําหนดกลุ มตัวอยาง 

โดยผูวิจัยไดใชสูตรคํานวณของ Krejcie and 

Morgan (1970) จะไดกลุมตวัอยางจาํนวน 384 คน 

ทั้งนี้เพื่อใหผลการศึกษาที่ไดมีความแมนยําใน

การวิเคราะหสมมติฐานและเพื่อปองกันความ

ผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามไมครบถวน

สมบูรณ จึงทําการเก็บตัวอยางจํานวน 400 คน 

โ ด ย ใช  วิ ธี ก า ร สุ  ม ตั ว อ ย  า ง แ บ บ ส ะ ด ว ก 

(Convenience Sampling) โดยทําการแจก

แบบสอบถามแบบออนไลน (Google Forms)
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ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

กับผู บริโภคที่ เคยสั่งซื้อสินค าออนไลนผ าน

แอปพลิเคชัน 7-ELEVEN Delivery ในเขต

กรุงเทพมหานคร

เครื่ อ ง มือ เป นแบบสอบถามแบบ

ประมาณคา 5 ระดบั มกีารตรวจคุณภาพเครือ่งมอื

ดานความตรงของแบบสอบถามอยู ระหวาง 

0.67-1.00 และคาความเชื่อมั่น (Cronbach’s 

Alpha) เทากบั 0.926 และรวบรวมขอมลูโดยแจก

แบบสอบถามออนไลน (Google Forms) ระหวาง

เดือนสิงหาคม ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2567

นําข อมูลมาวิ เคราะห ด วย สถิติ เชิง

พรรณนา ไดแก จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสถิติ

เชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหเปรียบเทียบการ

ตัดสินใจซื้อสินคากับปจจัยประชากรศาสตรและ

พฤติกรรมการซ้ือดวยการวเิคราะหความแตกตาง

ของคาเฉลี่ยโดยการทดสอบ t-test, One-way 

ANOVA และการทดสอบสหสัมพันธเพียรสัน 

(Pearson Correlation) เปนการวัดหาความสัม

พันธของตัวแปร 2 ตัว ที่เปนอิสระตอกัน ไดแก

ปจจัยในการตัดสินใจซื้อกับการตัดสินใจซ้ือ

ผลการศึกษา

ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง

ตารางที่ 1 แสดงคาความถี่ รอยละ ของขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง
(n = 400)

ขอมูลทั่วไป ความถี่ รอยละ

1.  เพศ 

      ชาย 

      หญิง 

165

235

41.3

58.8

 2.  อายุ

      ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป

      21 - 30 ป 

      31 - 40 ป

      41 - 50 ป

      51 ปขึ้นไป

78

156

93

60

13

19.5

39.0

23.3

15.0

3.3

3. ระดับการศึกษา

       ตํ่ากวาปริญญาตรี

       ปริญญาตรี

       สูงกวาปริญญาตรี

229

139

32

57.3

34.8

8.0
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4. อาชีพ

      นักเรียน/นักศึกษา

      ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ

      พนักงานบริษัทเอกชน

      ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ/คาขาย

      อาชีพอิสระ

      อื่น ๆ  

 235

 94

 39

 24

 7

 1

58.8

23.5

9.8

6.0

1.8

0.3

  5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน

        ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท

        10,001 - 20,000 บาท

        20,001 - 30,000 บาท

        30,001 - 40,000 บาท

        40,001 บาทขึ้นไป

 106

 142

 58

 43

 51

26.5

35.5

14.5

10.8

12.8

จากตารางที่ 1 พบวา ผู บริโภคสวนใหญเปน

เพศหญิง รอยละ 58.8 มีอายุระหวาง 21 - 30 ป 

รอยละ 39 สวนใหญเปนนกัเรียน/นกัศกึษา รอยละ 

58.8 การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 57.3 

และมรีายไดเฉลีย่ตอเดอืน 10,001 - 20,000 บาท

รอยละ 35.5

ตารางที่ 2 แสดงพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนผาน แอปพลิเคชัน 7-ELEVEN Delivery ของกลุม

ตัวอยาง

พฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนผาน

แอปพลิเคชัน 7-ELEVEN Delivery

ความถี่ รอยละ

1. จํานวนครั้งที่สั่งซื้อ

จํานวน 1 ครั้ง

จํานวน 2 ครั้ง 

จํานวน 3 ครั้ง 

จํานวน 4 ครั้ง 

จํานวน 5 ครั้ง 

จํานวน 6 ครั้ง

235

94

39

24

7

1

58.8

23.5

9.8

6.0

1.8

0.3
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2. จํานวนเงินที่ซื้อตอครั้ง

50 บาท

60 บาท

80 บาท

100 – 200 บาท 

300 - 400 บาท 

13

60

83

112

132

3.3

15.0

20.8

28.0

33.0

3. เหตุผลในการซื้อ

มีวิธีการสั่งซื้อและบริการที่สะดวก 

สินคามีความหลากหลายชนิด

มีสวนลด/โปรโมช่ัน/สิทธ์ิแลกซ้ือสําหรับเดลิเวอร่ี

ตัวสินคามีคุณภาพ

ประหยัดเวลาในการเดินทาง 

ชองทางการชําระเงินที่สะดวก

สามารถนําแตมสะสมไปแลกของรางวัลได

64

5

177

24

96

19

2

16.5

1.29

45.7

6.20

24.8

4.19

0.52

4. ชนิดของสินคาที่ซื้อบอย

อาหาร (ขาวกลอง, บะหม่ีก่ึงสําเร็จรูป, ขนมปง)

เครื่องดื่ม 

ขนม

เครื่องสําอาง

ยารักษาโรค

ของใชในชีวิตประจําวัน

อื่น ๆ

64

177

96

24

19

5

2

16.5

45.7

24.8

6.20

4.19

1.29

0.52

5. ชองทางการชําระเงิน

เงินสด 

จายผาน แอปพลิเคชัน 7-ELEVEN Delivery

จายผานทรูมันนี่

64

94

242

16.0

23.5

60.5

จากตารางที่ 2 พฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลนผานแอปพลิเคชัน 7-ELEVEN Delivery

พบวา ผูบริโภคสวนใหญสั่งซื้อสินคาออนไลน

ผานแอปพลิเคชัน 7-ELEVEN Delivery โดย

เฉลี่ยประมาณ 1 ครั้ง/สัปดาห มีคาใชจายในการ

ซื้อสินคาประมาณ 300-400 บาท/ครั้ง ซื้อสินคา

เพราะมีสวนลด/โปรโมชัน/สิทธิ์แลกซ้ือสําหรับ

เดลิเวอร่ี เคร่ืองด่ืมเปนสินคาท่ีผูบริโภคซ้ือบอย 

และชําระเงินคาสินคาผานทรูมันนี่ 
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ตารางที่ 3 แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยในการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลน

ผานแอปพลิเคชัน 7-ELEVEN Delivery ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยในการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผาน

แอปพลิเคชัน 7-ELEVEN Delivery
X S.D. แปลผล

1. ดานผลิตภัณฑ

2. ดานราคา

3. ดานการจัดจําหนาย

4. ดานการสงเสริมการตลาด

5. ดานบุคคล

6. ดานกระบวนการ

7. ดานลักษณะทางกายภาพ

4.25

 4.21

4.08

4.25

4.21

4.11

3.10

0.75

0.74

0.78

0.75

0.74

0.76

0.66

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

โดยรวม 3.99 0.66 มาก

 จากตางรางที ่3 พบวา ปจจยัในการตดัสนิใจ

ซื้อสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชัน 7-ELEVEN 

Delivery ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยูในระดบัมาก ( X  =3.99) เมือ่พจิารณา

เปนรายดาน พบวา ดานการสงเสริมการตลาด 

เทากบัดานผลติภณัฑ มคีาเฉลีย่สงูสดุ ( X =4.25) 

รองลงมา คือ ดานราคา ( X =4.21) ดานบุคคล 

( X =4.21) ด านกระบวนการ ( X =4.11) 

ดานการจดัจาํหนาย ( X =4.08) และดานลกัษณะ

ทางกายภาพ ( X =3.10) ตามลําดับ

ตารางท่ี 4 แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนผาน

แอปพลิเคชัน 7-ELEVEN Delivery ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

การตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชัน 

7-ELEVEN Delivery
X S.D. แปลผล

1. การรับรูปญหา 4.52 .79 มากที่สุด

2. การคนหาขอมูล 4.37 .88 มาก

3. การประเมินทางเลือกในการตัดสินใจ 4.30 .93 มาก

4. การตัดสินใจซื้อ 4.19 .98 มาก

5. พฤติกรรมหลังการซื้อ 4.32 .93 มาก

โดยรวม 4.34 .75 มาก
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จากตารางที่ 4 พบวา การตัดสินใจซื้อ

สินคาออนไลนผานแอปพลิเคชัน 7-ELEVEN De-

livery ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

รวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.34) เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา ดานการรบัรูปญหา มคีาเฉลีย่

สูงสุด ( X  = 4.52) รองลงมา คือ ดานการคนหา

ขอมูล ( X = 4.37) ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ

( X = 4.32) ดานการประเมินทางเลือกในการ

ตัดสินใจ ( X =4.30) และดานการตัดสินใจซื้อ

( X =4.19) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 5 แสดงความแตกตางของการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชัน 7-ELEVEN 

Delivery ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ

 เพศ n X S.D. t sig.

ชาย 193 4.07 0.69 -.092 .322

หญิง 207 4.14 0.68

 จากตารางที่ 5 พบวา ผูบริโภคที่มีเพศ

แตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน

ผ านแอปพลิ เคชัน 7-ELEVEN Delivery

ไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 6 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชัน 

7-ELEVEN Delivery ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายไดเฉลี่ยตอเดือน

 แหลงความ

แปรปรวน

SS df MS F sig.

อายุ ระหวางกลุม

ภายในกลุม

รวม 

2.316

184.481

186.798

3

396

399

0.772

0.466

1.657 .176

ระดับการ

ศึกษา

ระหวางกลุม

ภายในกลุม

รวม 

3.767

183.030

186.798

2

397

399

1.884

0.461

4.086 .018*

อาชีพ ระหวางกลุม

ภายในกลุม

รวม 

3.637

183.160

186.798

5

394

399

0.727

0.465

1.565 .169

รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน

ระหวางกลุม

ภายในกลุม

5.568

181.230

186.798

4

395

399

1.392

0.459

3.034 .017*

รวม 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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จากตารางท่ี 6 พบวา ปจจัยประชากร

ศาสตรดานระดับการศึกษา (sig. = .018) และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน (sig. = .017) ท่ีแตกตาง

กัน สงผลตอการ ตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน

ผานแอปพลิเคชัน 7- ELEVEN Delivery ในเขต

กรงุเทพมหานครแตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทาง

สถติทิี ่.05 แตในอาย ุ(sig. = .176) และอาชพี (sig. 

= .169) ที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อสินคา

ออนไลนผานแอปพลิเคชัน 7-ELEVEN Delivery

ไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 7 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชัน 

7-ELEVEN Delivery ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของแตละกลุม จากพฤติกรรมการซ้ือ

แหลงความ

แปรปรวน

SS df MS F sig.

จํานวนครั้งที่

สั่งซื้อ
ระหวางกลุม

ภายในกลุม

รวม 

5.061

181.737

186.798

3

396

399

1.687

0.459

3.676 .012*

จํานวนเงินที่

ซื้อตอครั้ง

ระหวางกลุม

ภายในกลุม

รวม 

5.875

180.923

186.798

3

396

399

1.958

0.457

4.286 .005*

เหตุผลใน

การซื้อ

ระหวางกลุม

ภายในกลุม

รวม 

10.433

176.364

186.798

2

397

399

5.217

0.444

11.743 .000*

ชนิดของ

สินคาที่ซื้อ

บอย

ระหวางกลุม

ภายในกลุม

รวม 

5.088

181.710

186.798

4

395

399

1.272

0.460

2.765 .027*

ชองทางการ

ชําระเงิน
ระหวางกลุม

ภายในกลุม

รวม 

1.248

185.549

186.798

3

396

399

0.416

0.469

0.888 .447

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที ่7 พบวา จากพฤตกิรรมการ

ซื้อดานจํานวนครั้งท่ีสั่งซื้อ (sig. = .012) จํานวน

เงินที่ซื้อตอคร้ัง (sig. = .005) เหตุผลในการซื้อ 

(sig. = .000) และชนิดของสินคาที่ซื้อบ อย 

(sig. = .027) ที่แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจ

ซื้อสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชัน 7- ELEVEN 

Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน

อยางมนียัสาํคญัทางสถติิที ่.05 แตในชองทางการ

ชําระเงิน (sig. = .169) ที่แตกตางกัน มีการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชัน 

7-ELEVEN Delivery ไมแตกตางกัน
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ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

ตารางที่ 8 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธปจจัยในการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผาน

แอปพลิเคชัน 7-ELEVEN Delivery กับการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชัน 7-ELEVEN 

Delivery ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ตัวแปร การตัดสินใจซื้อ

r sig.

ปจจัยในการตัดสินใจซื้อ .296 .000**

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางที่ 8 พบวาความสัมพันธ

ระหวางปจจัยในการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน

ผานแอปพลิเคชัน 7-ELEVEN Delivery มีความ

สัมพันธกับการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผาน 

แอปพลิเคชัน 7-ELEVEN Delivery ของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

ผลจากการวิจัย พบวา พฤติกรรมการ

ซ้ือสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชัน 7-ELEVEN 

Delivery พบวา ผูบริโภคสวนใหญส่ังซื้อสินคา

ออนไลนผานแอปพลิเคชัน 7-ELEVEN Delivery

โดยเฉล่ียประมาณ 1 ครั้ง/สัปดาห มีคาใชจาย

ในการซื้อสินคาประมาณ 300-400 บาท/ครั้ง 

ซื้อสินคาเพราะมีสวนลด/โปรโมชัน/สิทธิ์แลกซื้อ

สําหรับเดลิเวอรี่ เครื่องดื่มเปนสินคาที่ผูบริโภค

ซ้ือบอย และชาํระเงนิคาสนิคาผานทรมูนันี ่ในการ

สั่งซื้อสินคาสอดคลองกับ Thaplamom (2021) 

ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชการ

จดัสงแบบเดลเิวอรีข่องรานสะดวกซือ้ 7-ELEVEN 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบวา 

สินคาที่ใชบริการจัดสงแบบเดลิเวอรี่มากท่ีสุดคือ 

เครื่องดื่ม

ปจจัยในการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลน

ผานแอปพลิเคชัน 7-ELEVEN Delivery ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ 

ดานราคา ดานบุคคล ดานกระบวนการ ดานการ

จัดจําหนาย และดานลักษณะทางกายภาพ 

ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกบังานวจัิยของ Pookerd 

(2020) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคาผานแอปพลิเคชัน Shopee ใน

กรุงเทพมหานคร พบวา ในดานปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด กลุมตัวอยางใหความสําคัญใน

ระดับมาก และในดานการตัดสินใจซื้อ ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

อกีทัง้ยงัสอดคลองกบัการศกึษาของ Namsaeng, 

Vongkangvan, Pungnirund, Tridhosku, 

Champatong, Sinarkornand and Techarat-

tanased (2020) เรื่องสวนประสมทางการตลาด

บริการและพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือท่ีมีผลตอ



137
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 20 No. 1 (January-June 2025)

ความตั้งใจกลับมาซื้อซํ้าของลูกคาที่ซื้อสินคา

ในซุปเปอรสโตรผานแอปพลิเคชัน และพบวา 

สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสง

เสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซื้อที่มีผลตอ

ความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ําของลูกคาการตัดสินใจ

ซื้อสินคาออนไลนผาน แอปพลิเคชัน 7-ELEVEN 

Delivery ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

การตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผ าน 

แอปพลิเคชัน 7-ELEVEN Delivery ของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Yungyoo 

and Bunjongmanee (2017) เรื่อง ปจจัยท่ีมี

ผลตอการตดัสนิใจและพฤตกิรรมของผูบรโิภคใน

การเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมเวยโปรตีนใน

จังหวัดประจวบคีรีขันธและจังหวัดเพชรบุรี และ

งานวิจัยของ Bunruang (2024) เรื่อง พฤติกรรม

การซื้อและปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่

ส งผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางในเขต

อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ซ่ึงตางพบวา 

การตัดสินใจซื้ออยูในระดับมาก

ในสวนของการศึกษาความแตกตาง

ของปจจัยดานประชากรศาสตร พบวา ระดับ

การศึกษาและรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน 

มี ผลต  อการ ตัดสิ น ใจซื้ อ สิ นค  า ออน ไลน 

ผ  านแอปพลิ เคชัน  7-ELEVEN Del iver

yในเขตกรงุเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลองกบังานวจิยั

ของ Yungyoo and Bunjongmanee (2017) 

ที่พบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาและรายได

เฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อสินคาแตกตางกัน ในขณะที่กลุมที่มีเพศ อายุ 

และระดบัการศกึษา ทีแ่ตกตางกนั มีการตดัสนิใจ

ซื้อสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชัน 7-ELEVEN 

Delivery ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่  .05 ซ่ึงสอดคล องกับงานวิจัยของ 

Chuaychunoo (2016) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานทางสังคมออนไลน 

พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ 

อายุ ระดับ การศึกษา อาชีพ รายไดที่แตกตางกัน 

ไมไดเปนปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

สินคาผานทางสังคมออนไลน์

การศึกษาความแตกตางของพฤติกรรม

การซ้ือ พบวา จํานวนครั้งที่สั่งซื้อ จํานวนเงินที่

ซ้ือตอคร้ัง เหตุผลในการซ้ือ และชนดิของสินคาที่

ซ้ือบอยท่ีแตกตางกนั ผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา

ออนไลนผานแอปพลิเคชัน 7-ELEVEN Delivery

ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Yungyoo and Bunjongmanee (2017) 

และ งานวจิยัของ Weerasophon (2024) ซ่ึงตาง

พบวา พฤติกรรมของผูบริโภคที่แตกตางกัน มีผล

ตอการตัดสินใจซื้อสินคาแตกตางกัน

ความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอ

การตัดสินใจกับการตัดสินใจซื้อ ที่พบวา มีความ

สมัพันธกนั ซึง่สอดคลองกับ Asdi, Perdana and 

Putra (2020) และงานวิจัยของ Weerasophon 

(2024) ตลอดจนงานวิจัยของ Widyastuti, 

Pujiharto, Tubastuvi and Santoso (2020) 

ซ่ึงต างพบว า ป จจัยที่มีผลต อการตัดสินใจ 

(สวนประสมทางการตลาดบรกิาร) มคีวามสมัพนัธ

กับการตัดสินใจซื้อสินคา
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ขอเสนอแนะ

จากผลการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอ

แนะเกีย่วกบัพฤตกิรรมและปจจยัในการตดัสนิใจ

ซื้อสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชัน 7-ELEVEN 

Delivery ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ดังตอไปนี้

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร ดาน

อายุและอาชีพ มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา

ออนไลนโดยธรุกิจควรพัฒนาฟเจอรและโปรโมชนั

ทีต่อบโจทยแตละชวงอาย ุมจีดัแคมเปญการตลาด

เฉพาะกลุม

2. ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ (สวน

ประสมทางการตลาดบริการ)

 2.1 ดานผลติภณัฑ สนิคาควรมคีวาม

หลากหลายมากขึ้นเพื่อตอบสนองกลุมเปาหมาย

เฉพาะ เชน อาหารเพือ่สขุภาพหรอืสนิคามงัสวริตัิ 

นอกจากนี้ การจัดหมวดหมูสินคาบนแอปควรถูก

ปรับปรุงใหชัดเจนและใชงานงาย เพื่อใหลูกคา

สามารถคนหาสนิคาท่ีตองการไดอยางสะดวกและ

รวดเร็ว

 2.2 ดานราคา ควรมีการระบุขอมูล

ใหชัดเจน เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญมักเปรียบ

เทียบราคากอนตัดสินใจซื้อ ดังนั้นการแยกสินคา

ตามชวงราคาจะชวยใหผูบรโิภคเลอืกสนิคาไดงาย

และสะดวกมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ควรแสดงราคา

สนิคาทัง้กอนและหลงัสวนลดอยางชดัเจน รวมถึง

รายละเอียดคาใชจายทั้งหมด เชน คาบริการเพิ่ม

เตมิหรอืคาจดัสง เพ่ือใหลกูคาทราบราคาทีแ่ทจรงิ

กอนทําการซื้อ

 2.3 ดานชองทางจัดจําหนาย ควร

ปรบัปรงุระบบการจดัการสตอ็กใหมปีระสทิธภิาพ

มากขึ้น เพื่อใหสินคายอดนิยมพรอมจําหนาย

ตลอดเวลา รวมถึงการใชขอมูลการขายเพ่ือคาด

การณความตองการของลกูคาและปรบัปรมิาณสต็

อกใหสอดคลอง นอกจากนี ้ระบบการจดัสงควรได

รับการปรับปรุงใหรวดเร็วและมปีระสิทธภิาพ โดย

เฉพาะในชวงเวลาที่มีความตองการสูง เชน การ

เพิ่มความเร็วในการจัดสง หรือการเสนอบริการ

จัดสงดวน เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับลูกคา

  2.4 ดานการสงเสริมการตลาด ควร

มีการทําโปรโมชัน เชน สวนลด สิทธิ์แลกซ้ือ 

โปรแกรมคืนเงินหรือ Cashback สําหรับการใช

จายที่ถึงยอดที่กําหนด เพื่อจูงใจใหลูกคากลับมา

ซื้อซํ้าอยูเสมอ และมีการทําการตลาดแบบหลาก

หลายเพ่ิมความสนใจใหกับผูบริโภคเชน จัดใหมี

การโฆษณา การโพสต การไลท การคอมเมนต 

การแชรรูป การจัดกิจกรรมพบปะดารา กิจกรรม

สาธารณกุศล การติดแฮชแท็กเพ่ือรวมกิจกรรม

และลุนรับรางวัลตางๆ เพ่ือที่จะใหผูบริโภครับรู

ถึงสินคาและมีสวนรวมมากที่สุด

 2.5 ดานบุคคล ผูประกอบการ ควรฝก

อบรบพนักงานใหมีการส่ือสารไดอยางถูกตอง

ชัดเจน และการตอบคําถามหรือแกไขปญหาได

อยางรวดเร็ว

 2.6 ด านกระบวนการ ควรนํา

เทคโนโลยใีหม ๆ  มาใชในการพัฒนากระบวนการ 

เชน การใช AI ในการวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อ

ของลูกคา หรือการใชระบบอัตโนมัติในการจัด

การออรเดอร ใหขอมูลเกี่ยวกับสถานะการจัดสง 

เวลาในการจัดสงที่คาดการณ 



139
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 20 No. 1 (January-June 2025)

 2.7 ดานลักษณะทางกายภาพ ควร

ปรับปรงุการจดัแสดงสินคาใหชัดเจนและนาสนใจ 

เชน การใชภาพสนิคาทีม่คีณุภาพสงู การใหขอมลู

รายละเอียดสินคาอยางครบถวน และการแสดง

ราคาพรอมโปรโมชนัอยางชดัเจน นอกจากนี ้ควร

เลอืกใชสีและฟอนตท่ีสบายตาและเหมาะสม เพือ่

สรางประสบการณการใชงานท่ีดีและชวยใหลกูคา

สามารถเลือกสินคาไดงายและสะดวกมากยิ่งขึ้น

3. งานวิจัยสามารถเปนกรณีศึกษาให

กับธุรกิจที่ตองการพัฒนาการขายสินคาออนไลน

และการใหบริการผานแอปพลิเคชัน ในลักษณะ

ที่คลายกัน

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป

การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาเฉพาะ

พฤติกรรมและปจจัยในการตัดสินใจซ้ือสินคา

ออนไลนผานแอปพลิเคชัน 7-ELEVEN Deliv-

eryของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้น 

ในการวจิยัในครัง้ตอไปควรมกีารขยายขอบเขตใน

การศึกษาใหกวางและครอบคลุมยิ่งขึ้น เชน อาจ

จะเพ่ิมเปนประชากรในระดับภาค เพ่ือใหทราบ

ความคิดเห็นทัศนคติของผูบริโภคที่มีความหลาก

หลายแตกตางกันมากขึ้น
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บทคัดยอ

การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัและพัฒนา ซึง่ใชการวจัิยแบบผสานวธิ ีโดยมวัีตถุประสงคเพ่ือพัฒนา

ระบบการจัดการฐานขอมูลเชิงพื้นที่ของผูสูงอายุในเขตตําบลแคนดงและประเมินความพึงพอใจของ

กลุมตวัอยาง ซึง่ไดมาจากการสุมตวัอยางแบบเจาะจง โดยคดัเลือกเฉพาะบคุลากรทีป่ฏบิติัหนาทีดู่แล

ผูสงูอายแุละเปนผูใชงานระบบการจดัการฐานขอมูลเชงิพ้ืนท่ีของผูสูงอายท่ีุพัฒนาข้ึน การเกบ็รวบรวม

ขอมูลใชวิธกีารสนทนากลุม การสมัภาษณ เครือ่งกําหนดตําแหนงบนพ้ืนโลก และแบบสอบถามปลายปด

สําหรับประเมินความพึงพอใจ ซึ่งคํานวณเปนคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระบบการจัดการ

ฐานขอมูลเชิงพื้นที่ที่พัฒนาขึ้นประกอบดวยสวนการรายงานผล ซึ่งแสดงรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับ

ผูสงูอาย ุเชน คะแนนการประเมนิความสามารถในการประกอบกจิวตัรประจาํวัน (Activities of Daily 

Living [ADL]), สถานะของผูสงูอาย,ุ โรคประจาํตวั, รายชือ่ผูดูแล และสวนของแผนท่ีออนไลน ซ่ึงผูใชงาน
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สามารถสบืคนและปรบัปรงุขอมลูของผูสงูอายใุหเปนปจจบุนั สวนผลการประเมนิความพงึพอใจ พบวา 

ผูใชงานมีความพึงพอใจดานการนําไปใชประโยชนมากที่สุด โดยคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

มีคาเทากับ 4.87 และ 0.24 ตามลําดับ รองลงมาคือ ความพึงพอใจดานการออกแบบโปรแกรมฯ และ

ดานประสิทธิภาพของโปรแกรมฯ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 และ 4.73 ตามลําดับ และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานมีคาเเทากับ 0.39 และ 0.48 ตามลําดับ

คําสําคัญ: ระบบการจัดการฐานขอมูลเชิงพื้นที่ แผนที่ออนไลน ผูสูงอายุ

ABSTRACT

This research is a research and development study using mixed-methods 

research. The objectives of this research are to develop a spatial database 

management system (SDBMS) for the elderly in Khaen Dong Sub-district and to assess 

sample’s satisfaction. The sample was purposive sampling, selecting only personnel 

who are responsible for caring for the elderly and using the SDBMS. Data collection 

was conducted using focus group discussions, interviews, Global Positioning System 

(GPS) devices, and closed-ended questionnaires to assess satisfaction, which were 

calculated as means ( X ) and standard deviations (SD). The developed SDBMS consists 

of a report section, which shows elderly details such as ADL scores, elderly status, 

chronic diseases, list of caregivers, etc. On the other hand, in the online map section, 

users can search and update elderly information. The satisfaction assessment results 

found that users are most satisfi ed with SDBMS utilization, with the and SD being 4.87 

and 0.24, respectively. Following with satisfaction in program design ( = 4.80, SD = 0.39) 

and program effi ciency ( = 4.73, SD = 0.48), respectively.

Keywords: Spatial Database Management System, Online Map, Elderly

บทนํา

ปจจุบันประชากรไทยมีอายุยืนยาวข้ึน 

อันเปนผลเนื่องมาจากความกาวหนาดาน

การแพทย การดูแลเอาใจใสสุขภาพและการ

รับโภชนาการที่ดี (Wanitchakham, 2019) 

ขณะเดียวกัน การวางแผนครอบครัวท่ีดีสงผล

ใหอัตราการเกิดลดลง (Kaewsuwanna, 2017) 

โดยเฉพาะอัตราภาวะเจริญพันธุรวม (Total 

Fertility Rate [TFR]) ซึง่มอีตัราลดลงอยางชดัเจน

ต้ังแตชวงหลังแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับที่ 3 ที่เนนการวางแผนครอบครัว 

(Sukpaiboonwat, 2017) ปจจัยตาง ๆ  ขาง

ตนลวนเปนสาเหตุหลักท่ีสงผลใหประเทศไทย
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กลายเปนสังคมสงูอายตุัง้แตป พ.ศ. 2548 และเขาสู

สังคมสูงอายุอยางสมบูรณ (Complete Aged 

Society) เมื่อป พ.ศ. 2565 และคาดการณกัน

วาอีกไมเกิน 15 ปขางหนา ประเทศไทยจะกลาย

เปนสังคมสูงอายุระดับสุดยอด (Super-aged 

Society) เม่ือสัดสวนของประชากรท่ีมีอายุ

มากกวา 60 ปสูงถึงรอยละ 28 ของประชากร

ทั้งหมด (Institute for Population and Social 

Research, 2023)

ผูสูงอายุเปนวัยที่ตองการการดูแลแตก

ตางจากวยัอ่ืน ๆ  (Promtingkran, Krueangchai, 

Saisueb, Khumngeon & Dejdecha, 2019) เมือ่

อายมุากขึน้ ผูสงูอายตุองเผชิญกบัความเสือ่มถอย

ของรางกาย ปญหาสุขภาพและโรคประจําตัว 

(Chananin, Jullamate, & Piphatvanitcha, 

2020) โดยโรคที่พบมากคือ ความดันโลหิตสูง 

เบาหวาน ไขมันในเลือดสูง โรคหัวใจและ

หลอดเลือดหัวใจ อัมพฤกษ อัมพาต โรคมะเร็ง

และโรคขอเสือ่ม (Daharn & Duangrach, 2018) 

สภาวะการณนี้สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของ

ผูสูงอายุในสังคมอยางหลีกเลี่ยงไมได ผูสูงอายุ

จึงจําเปนตองไดรับการดูแลทั้งจากครอบครัว

และองคกรตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ (Jangpho, 2021) 

Taburee, Hoomhong and Narongrit (2020) 

กลาววา การดูแลผูสูงอายุในชุมชนจําเปนตอง

อาศัยขอมูลพื้นฐานในการประเมินปญหาของ

ผูสงูอายใุหครบทกุมติ ิเพือ่นาํไปใชในการวางแผน

ใหบริการ ทั้งการสงเสริม การปองกันรักษาและ

การฟนฟูผูสูงอายุตามบริบทพ้ืนที่ นอกจากนี้ 

การแสดงผลขอมูลเชิงพื้นที่ยังชวยใหบุคลากร

และหนวยงานดานสาธารณสุขสามารถใหบริการ

ที่บานผูสูงอายุไดอยางสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น

ดงันัน้ เพือ่ใหเกดิการบรหิารจดัการอยาง

มีประสิทธิภาพในการดูแลผูสูงอายุในพื้นที่ตําบล

แคนดง อําเภอแคนดง จังหวัดบุรีรัมย ซึ่งถือเปน

สังคมผูสูงอายโุดยสมบรูณตามเกณฑขององคการ

สหประชาชาติ เนื่องจากพื้นที่ดังกลาวมีจํานวน

ผูสูงอายุถึงรอยละ 23.22 ของจํานวนประชากร

ทั้งหมด (Sampao & Limpiteeprakarn 2023; 

Department of Health Service Support, 

2024) คณะผูวิจัยจึงไดนําเอาเทคโนโลยีภูมิ

สารสนเทศมาประยุกตใชในการพัฒนาระบบการ

จัดการฐานขอมูลเชิงพื้นที่ของผูสูงอายุ เพื่อให

บคุลากรและหนวยงานทีเ่กีย่วของสามารถนาํเอา

ระบบการจดัการฐานขอมลูเชงิพ้ืนทีท่ีพ่ฒันาข้ึนไป

ใชในการวางแผนและใหบริการแกผูสูงอายุตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อพัฒนาระบบการจัดการฐาน

ขอมลูเชงิพืน้ทีข่องผูสงูอาย ุกรณศีกึษา ตาํบลแคน

ดง อําเภอแคนดง จังหวัดบุรีรัมย

2.  เพือ่ประเมนิความพงึพอใจของผูใชงาน

ระบบการจัดการฐานขอมูลเชิงพื้นที่

ขอบเขตของการวิจัย

ขอบเขตดานพื้นที่

พื้นที่ศึกษาครั้ งนี้คือ ตําบลแคนดง 

อําเภอแคนดง จังหวัดบุรีรัมย

ขอบเขตดานเนื้อหา

1. ระบบการจดัการฐานขอมูลเชิงพืน้ที่
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ของผูสูงอายุถูกพัฒนาขึ้นตามวงจรการพัฒนา

ระบบ (System Development Life Cycle 

[SDLC]) และความตองการของผูใชงาน ซึ่งเปน

บคุลากรทีป่ฏิบตัหินาท่ีดแูลผูสงูอายใุนพืน้ท่ีตาํบล

แคนดง ระบบดงักลาวประกอบดวยขอมลูผูสงูอายุ

ที่อาศัยอยูในพื้นท่ีตําบลแคนดง ไดแก ตําแหนง

ที่อยูอาศัยของผูสูงอายุ, ขอมูลดานสุขภาพ และ

ขอมูลผูดูแลผูสูงอายุ 

2. ความพึงพอใจของผูใชงานระบบจะ

ถูกประเมินจากกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนบุคลากรที่

ปฏิบัติหนาที่ดูแลผูสูงอายุและเปนผูใชงานระบบ

โดยตรงเทานัน้ โดยใชแบบสอบถามปลายปดและ

การวัดตามมาตรวัดแบบลิเคิรท (Likert Rating 

Scale)

ทบทวนแนวคิด

วงจรการพัฒนาระบบ 

วงจรการพัฒนาระบบเปนกระบวน

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อแกปญหา หรือ

ปรับปรุงระบบการทํางานเดิมใหดี ข้ึน และ

ตอบสนองความตองการของผูใช (Wantong, 

Sumranram, Tahom & Kitthanarut, 2023) ซ่ึง

วงจรการพฒันาระบบประกอบดวยขัน้ตอนตาง ๆ  

คือ เริ่มตนที่ขั้นตอนการวางแผน ซึ่งครอบคลุม

ตั้งแตการกําหนดปญหาและการศึกษาความ

เปนไปไดในการพัฒนาระบบ จากนั้นนําขอมูล

ที่รวบรวมไดไปทําการวิเคราะหและออกแบบ

ระบบใหสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน 

(Hoykrud, 2021) แลวจึงพัฒนาระบบใหเปนไป

ตามคุณลกัษณะทีก่าํหนดไว โดยอาศยัการพฒันา

และการเขียนโปรแกรม ระบบที่พัฒนาแลวจะถูก

นาํไปทดสอบ เพ่ือตรวจสอบหาขอผดิพลาดตาง ๆ  

กอนนําไปใชงานจริง มื่อผานการทดสอบแลวจึง

นําระบบไปติดตั้ง นอกจากนี้ ควรมีการจัดเตรียม

ขั้นตอนการสนับสนุนการใช เชน การจัดทํา

หลักสูตรฝกอบรมและเอกสารประกอบการใชงาน 

(Udomthanatheera, 2019) เมื่อผูใชงาน

ไดใชงานระบบผานไปชวงระยะเวลาหนึ่ง ผูใช

ระบบอาจพบปญหาท่ีเกิดข้ึนภายหลัง จึงจําเปน

ตองมีการบํารุงรักษาระบบเพื่อใหระบบสามารถ

ทํางานไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

(Sae-tae & Yamkasikorn, 2017)

เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศและแผนที่

ออนไลน

เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศเปนระบบ

สารสนเทศที่ เ ก็บรวบรวมขอ มูล เชิ งพื้ นที่

ห รื อ ข อ มู ลที่ ส า ม า รถ ระบุ พิ กั ด ตํ า แหน ง 

(Rattanachuchok, 2020) ประกอบดวยการรบัรู

จากระยะไกล (Remote Sensing) สําหรับศึกษา

และติดตามการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมดวย

ขอมูลจากดาวเทียม (Boochayan, Pahanich 

& Sartsin, 2018) ระบบดาวเทียมนําทางโลก 

(Global Navigation Satellite System [GNSS]) 

สําหรับการระบุตําแหนงเชิงพื้นที่และการนําทาง 

(Posawang, Phosaard & Bhattaraathikom, 

2017 )  และระบบสารสนเทศภูมิ ศาสตร  

(Geographic Information System [GIS]) 

ซึ่งเปนระบบสารสนเทศสําหรับจัดเก็บและ

วิเคราะหขอมูลเชิงพื้นที่ (Spatial Data) ที่มีการ

เช่ือมโยงเขากับขอมูลอรรถาธิบาย (Attribute 
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Data) ทีใ่ชอธบิายรายละเอียดและคณุลกัษณะของ

ขอมูลเชิงพ้ืนน้ัน ๆ  (Boonpan & Dhanarun, 2022)

 การใหบรกิารแผนทีบ่นเวบ็ (Web Map) 

หรือแผนที่ออนไลน (Online Map) เปนการ

นําเสนอขอมูลจากระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

(Nantawong, 2009) โดยขอมูลตาง ๆ  จะถูก

พฒันาแลวนาํไปเกบ็ไวบนเครือ่งแมขาย (Server) 

เพ่ือใหผู ใชงานหรือเคร่ืองลูกขาย (Client) 

เรียกใชงาน สําหรับแนวคิดของระบบเครือขาย

แบบเครื่องแมขายและเครื่องลูกขาย ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 ระบบเครือขายแบบเครื่องแมขายและเครื่องลูกขาย

ที่มา: (Taburee et al., 2020)

สําหรับแผนที่บนเว็บ (ภาพที่ 1) ขอมูล

สารสนเทศจะถูกเก็บไวในฐานขอมูล PostGIS 

และใหบริการผานทาง Web Map Server (WMS) 

ซึง่เปนโปรแกรมทีอ่ยูและทํางานบนเครือ่งแมขาย 

คอยทําหนาที่รับคําสั่งจากการรองขอของเครื่อง

ลกูขายและประมวลผลการทํางานจากการรองขอ

ดังกลาว แลวจึงสงขอมูลกลับไปยังเครื่องลูกขาย 

ผลการทบทวนงานวิจยัท่ีเกีย่วของพบวา 

นักวิจัยหลายทานไดนําเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ

ไปประยุกตใชในการสรางและจัดการฐานขอมูล

เชิงพืน้ที ่ตลอดจนการพฒันาแผนทีบ่นเวบ็สาํหรบั

การดูแลผูสูงอายุ เชน Teerakulkittipong, 

Meepradist, Muongmee and Sukpornsawan 

(2018) ไดสรางรปูแบบการจดัการฐานขอมลูและ

แผนที่ภูมิศาสตรสนเทศทางการใชยาเพื่อดูแล

สุขภาพตนเองของผูสูงอายุโรคไมติดตอเรื้อรังใน

พื้นที่ชุมชนชายทะเลภาคตะวันออก คือ พื้นที่

ตําบลแสนสุข ตําบลอางศิลา และตําบลเหมือง 

จังหวัดชลบุรี สวน Suwan and Thongpaen 

(2019) ไดจัดทําฐานขอมูลประชากรผูสูงอายุ

ดวยระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในพื้นที่เทศบาล

ตําบลนําโจ อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง ขณะที่ 

Sarapugdi and Namkhun (2019) ไดพัฒนา

ระบบแผนท่ีผูสูงอายุและผูพิการสําหรับบริการ

ดานสาธารณสุขในพื้นที่ตําบลภารแอน อําเภอ

พยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม นอกจากนี้ 

Taburee et al. (2020) ไดพัฒนาตนแบบระบบ

ภูมิสารสนเทศออนไลนเพื่อสนับสนุนการดูแล
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สุขภาพผูสูงอายุในพื้นที่ตําบลบานเสาหิน อําเภอ

เมือง จังหวัดพิษณุโลก สวน Tanongsak (2021) 

ไดพัฒนาฐานขอมลูตาํแหนงผูสงูอาย ุตาํบลพะตง 

อาํเภอหาดใหญ จงัหวดัสงขลา เพือ่ลดความเสีย่ง

จากการแพรระบาดของโรคโควิด-19

กรอบแนวคิดของการวิจัย

คณะผูวิจัยไดรวบรวมความตองการใช

งานระบบของบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาที่ดูแลผูสูง

อายุ รวมถึงขอมูลเกี่ยวกับผูสูงอายุเพื่อนําไปใช

พัฒนาระบบการจัดการฐานขอมูลเชิงพ้ืนที่ของ

ผูสงูอาย ุและนาํไปใหบคุลากรทีป่ฏบิตัหินาทีด่แูล

ผูสูงอายุและใชงานระบบโดยตรงทําการประเมิน

ความพึงพอใจท่ีมีตอระบบที่พัฒนาข้ึน โดยมี

กรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพที่ 2

ผูที้�มีสว่นเกี�ยวขอ้ง

กบัการดแูลผูส้งูอายุ

ความตอ้งการ

ของผูใ้ชง้านระบบฯ

ระบบการจดัการ

ฐานขอ้มลูเชิงพื �นที�

ของผูส้งูอายุ

ขอ้มลูเกี�ยวกบั

ผูส้งูอายุ ความพงึพอใจ

ของผูใ้ชง้านระบบฯ

ผูที้�มีสว่นเกี�ยวขอ้ง

และใชง้านระบบฯ

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดของงานวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยและพัฒนา 

โดยใชการวิจัยแบบผสานวิธี

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร คือบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ี

ดูแลผูสูงอายุในพื้นที่ตําบลแคนดง ประกอบดวย

บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล, บุคลากร

ของโรงพยาบาลแคนดง, บุคลากรของสํานักงาน

สาธารณสุขอําเภอ (สสอ.), ประธานอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) และประธาน

ชมรมผูสูงอายุ

กลุมตัวอยาง ไดมาจากการสุมตัวอยาง

แบบเจาะจง โดยคดัเลอืกเฉพาะบคุลากรทีป่ฏบิตัิ

หนาที่ดูแลผูสูงอายุและเปนผูใชงานระบบการ

จัดการฐานขอมูลเชิงพ้ืนที่ของผูสูงอายุโดยตรง 

ประกอบดวยบุคลากรของโรงพยาบาลแคนดง 

จํานวน 3 คน ไดแก ผูอํานวยการโรงพยาบาล

แคนดง, ผูจัดการพยาบาลดูแล (Care Manager) 

และเจาหนาที่ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศประจํา

โรงพยาบาลแคนดง และบุคลากรขององคการ

บริหารสวนตําบล จํานวน 2 คน รวมทั้งสิ้น 5 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย

1. การสนทนากลุม ซึง่มปีระเดน็คําถาม

ของการสนทนาเกี่ยวของกับความตองการใชงาน

และรูปแบบของระบบ เชน การแสดงผลขอมูล

ในรูปแบบของแผนที่ การเพิ่มและแกไขขอมูลใน

แผนที่ การแสดงผลขอมูลที่จําเปนตอการดูแล

ผูสูงอายุ เปนตน เพื่อใหคณะผูวิจัยนําขอมูลที่ได

ไปใชในการออกแบบและพัฒนาระบบตอไป

2. การสัมภาษณและการจดบันทึก

ขอมลูท่ัวไปของผูสงูอาย ุไดแก ขอมลูดานสขุภาพ

และขอมูลผูดูแลผูสูงอายุ
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

3. เครื่องกําหนดตําแหนงบนพื้นโลก 

สําหรับเก็บขอมูลคาพิกัดตําแหนงที่อยูอาศัยของ

ผูสูงอายุ

4. แบบสอบถามปลายปด นําไปใช

ประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอ

ระบบที่พัฒนาข้ึนในดานตาง ๆ  ไดแก ความ

พึงพอใจดานการออกแบบระบบฯ, ดานประสิทธิ

ภาพของระบบฯ และดานการนําไปใชประโยชน

สาํหรับการประเมนิระดับความพึงพอใจ

จะใชมาตรวัดแบบลิเคิรทซึ่งแบงระดับความ

พงึพอใจเปน 5 ระดบั ไดแก ระดบัที ่5, 4, 3, 2 และ 

1 ซึ่งหมายถึง พึงพอใจท่ีสุด, พอใจ, ปานกลาง, 

ไมพึงพอใจ และไมพึงพอใจอยางยิ่ง ตามลําดับ 

หากคาคะแนนเฉลี่ยของการประเมินความพึง

พอใจมีคาอยูระหวาง 4.50 - 5.00, 3.50 - 4.49, 

2.50 - 3.49, 1.50 - 2.49 และ 1.00 - 1.49 

หมายความวา ผูประเมินมีความพึงพอใจระดับ

มากที่สุด, ระดับมาก, ระดับปานกลาง, ระดับ

นอย และระดบันอยทีส่ดุ ตามลาํดบั (Piroj, 2018) 

อยางไรก็ตาม แบบประเมินดังกลาวถูก

นําไปทดสอบความเที่ยงตรงดวยการวิเคราะห

คาสัมประสิทธิ์ความสอดคลอง (Index of Item 

Objective Congruence [IOC]) กอนนําไป

ใชงาน โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ซึ่งเปน

อาจารยประจําคณะพยาบาลศาสตร, เทคโนโลยี

สารสนเทศ, และสถิติและวิทยาการสารสนเทศ 

ของมหาวทิยาลยัราชภฏับรุรีมัย ผลการวเิคราะห

คา IOC พบวา ประเด็นตาง ๆ  ในแบบสอบถาม

มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของแบบ

ประเมิน โดยทุกประเด็นมีคา IOC มากกวา 0.50 

ซ่ึงถือวาผานเกณฑและสามารถนําแบบสอบถาม

ไปใชเก็บรวบรวมขอมูลได (Suttiyotin, 2019)

 วิธีการเก็บขอมูล

การสนทนากลุมถูกจัดขึ้นเมื่อ วันที่  

18 ธันวาคม พ.ศ. 2566 โดยมีลักษณะเปนเวที

แลกเปลี่ยนระหวางคณะผูวิจัยและกลุมบุคลากร

ท่ีปฏิบัติหนาท่ีดูแลผูสูงอายุในพ้ืนท่ีตําบลแคนดง 

ขณะที่การลงภาคสนามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล

ทั่วไปของผูสูงอายุ ซ่ึงไดแก ขอมูลดานสุขภาพ 

ขอมูลผูดูแลผูสูงอายุ และคาพิกัดตําแหนง

ท่ีอยูอาศัยของผูสูงอายุ ดําเนินการชวงเดือน

มกราคม-กุมภาพันธ พ.ศ. 2567 และภายหลัง

จากทีก่ลุมตวัอยางไดทดลองใชงานระบบทีพ่ฒันา

ขึ้นในชวงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2567 แลว คณะ

ผูวจิยัจงึทาํการประเมนิความพงึพอใจของผูใชงาน

ดวยแบบสอบถามปลายปด 

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย

ขัน้ตอนการดาํเนนิการวจิยัประกอบดวย 

(1) การออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการฐาน

ขอมูลเชิงพื้นที่ของผูสูงอายุ และ (2) การประเมิน

ความพึงพอใจของผูใชงานระบบการจัดการฐาน

ขอมลูเชงิพ้ืนทีข่องผูสูงอาย ุโดยมรีายละเอยีดดังนี้

1. การออกแบบและพัฒนาระบบการ

จัดการฐานขอมูลเชิงพื้นที่ของผูสูงอายุ

คณะผูวิจัยดําเนินการออกแบบและ

พัฒนาระบบการจัดการฐานขอมูลเชิงพ้ืนท่ีของ

ผูสูงอายุตามวงจรการพัฒนาระบบ โดยเริ่มจาก

การจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ

เกีย่วกบัการดูแลผูสูงอาย ุตลอดจนสอบถามความ

ตองการของผูใชงาน ซ่ึงเปนบุคลากรที่ปฏิบัติ
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หนาที่ดูแลผูสูงอายุในพื้นที่อําเภอแคนดง เพื่อนํา

ขอมูลตาง ๆ  ที่รวบรวมไดไปใชออกแบบระบบให

สอดคลองกับความตองการ 

ขอมูลทั่วไปของผูสูงอายุถูกนําไปพัฒนา

เปนฐานขอมูลเชิงพ้ืนที่ โดยอาศัยสัญลักษณ

ประเภทจุดแทนตําแหนงท่ีอยูอาศัยของผูสูง

อายุบนแผนท่ีออนไลน ซ่ึงขอมูลดังกลาวไดมา

จากการนําเขาขอมูลคาพิกัดตําแหนงจากเครื่อง

กําหนดตําแหนงบนพื้นโลก สวนขอมูลดาน

สุขภาพและขอมูลผูดูแลผูสูงอายุ ถูกนําไปพัฒนา

เปนขอมูลอรรถาธบิาย ซึง่อยใูนรปูแบบของตาราง

และมคีวามสมัพนัธเช่ือมโยงกนักับขอมลูตาํแหนง

ที่อยูอาศัยของผูสูงอายุ 

เม่ือพัฒนาฐานขอมูลเชิงพ้ืนท่ีเรียบรอยแลว 

คณะผูวิจัยไดออกแบบและพัฒนาระบบการ

จัดการฐานขอมูลเชิงพื้นที่ของผูสูงอายุ ซึ่งเปน

ระบบที่ทํางานผานเว็บแอปพลิเคชัน มีความ

สามารถในการสืบคนขอมูลผูสูงอายุ การแสดง

ตําแหนงบานของผูสูงอายุและรายละเอียดตาง ๆ  

เก่ียวกับผูสูงอายุ เชน ที่อยู , โรคประจําตัว, 

ผูดูแล นอกจากนี้ ผูใชงานระบบยังสามารถแกไข

และปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันได 

เมือ่ระบบการจดัการฐานขอมลูเชงิพืน้ที่

ของผูสูงอายุถูกพัฒนาเรียบรอยแลว ผูพัฒนา

ระบบไดตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียนและการ

ทํางานของระบบวาสามารถประมวลผลไดตรง

ตามที่ออกแบบและสอดคลองกับความตองการ

ของผูใชงานหรือไม พรอมปรับปรุงแกไขขอ

บกพรองตาง ๆ เมื่อไดระบบที่สมบูรณแลวจึงนํา

ไปใหกลุมตัวอยางเปนผูใชงาน ซึ่งประกอบดวย

ผู อํานวยการโรงพยาบาลแคนดง, ผู จัดการ

พยาบาลดูแล, เจาหนาทีฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ

ประจําโรพยาบาลแคนดง และเจาหนาที่ประจํา

องคการบริหารสวนตําบล รวมทั้งสิ้น 5 คน 

ไดทดลองใชงานเบือ้งตน โดยคณะผูวจิยัไดจดัการ

ฝกอบรมการใชงานระบบ การดูแลรักษา และการ

ซอมบาํรุง เพ่ือใหผูใชงานสามารถดูแลรักษาระบบ

ไดดวยตนเอง

2. การประเมินความพึงพอใจของผูใช

งานระบบการจัดการฐานขอมูลเชิงพื้นที่ผูสูงอายุ

ภายหลังจากท่ีกลุมตัวอยางไดทดลอง

ใชงานระบบที่พัฒนาขึ้นแลว คณะผูวิจัยจึง

ทําการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานโดยใช

แบบสอบถามแบบปลายปด ซ่ึงมหีวัขอครอบคลุม

ประเด็นตาง ๆ  ไดแก ความพึงพอใจดานการออก

แบบระบบฯ, ดานประสิทธิภาพของระบบฯ และ

ดานการนําไปใชประโยชน

การวิเคราะหขอมูล

คะแนนจากแบบสอบถามความพงึพอใจ

ท่ีประเมินโดยกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูใชงานระบบ

ทัง้ 5 คน ถกูนาํไปวิเคราะหคาเฉลีย่และสวนเบีย่ง

เบนมาตรฐาน เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับการสรุป

ความพึงพอใจของผูใชงานระบบที่มีตอระบบการ

จัดการฐานขอมูลเชิงพื้นที่ที่พัฒนาขึ้น

ผลการวิจัย

การพฒันาระบบการจัดการฐานขอมลู

เชิงพื้นที่ของผูสูงอายุ

คณะผูวิจัยออกแบบฐานขอมูลจาก

การรวบรวมองคความรูและประสบการณของ
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บคุลากรทีป่ฏิบตัหินาท่ีดแูลผูสงูอายใุนพืน้ท่ีตาํบล

แคนดง ตลอดจนความตองการของผูใชงานระบบ 

โดยฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นคร้ังนี้ประกอบดวย

ขอมูลตาง ๆ  ดังภาพที่ 3

type_vector

day 1

status

comment

location
moo

age

address

lastname

sex

name
id

name

takecare

caretakerid

name

commentaddress

id comment

name_disease

patieant level

control

disease

barthel

id

id

details

group_barthel

name
username

username

password

id name
comment

1

1 1

1

1

N N
N

NN

ภาพที่ 3 แผนผังแสดงความสัมพันธของฐานขอมูล (ER-Diagram)

แผนผังแสดงความสัมพันธของฐาน

ขอมูล (ภาพที่ 3) แสดงใหเห็นโครงสรางของฐาน

ขอมลู ซึง่ประกอบดวยขอมลูตาง ๆ  ทีจ่ดัเกบ็อยูใน

รูปแบบของตาราง จํานวนทั้งสิ้น 6 ตาราง ไดแก 

name, disease, name_disease, caretaker, 

barthel และ username โดยเปนขอมูลเกี่ยว

กับชื่อ-สกุลของผูสูงอายุ, โรคประจําตัว, ผูดูแล, 

กลุมของผูสูงอายุตามคาดัชนี ADL และบัญชี

ผูใชงาน ตามลําดับ ผูใชงานสามารถเขาถึงระบบ

การจดัการฐานขอมลูเชิงพืน้ทีข่องผูสงูอายไุดทาง

เวบ็ไซต http://reg-rdi.com/nurse/index.php 

ดังภาพที่ 4

ภาพที่ 4 เว็บแอปพลิเคชันของระบบการจัดการฐานขอมูลเชิงพื้นที่ของผูสูงอายุ
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เม่ือเขาสูเว็บแอปพลิเคชันของระบบการ

จัดการฐานขอมูลเชิงพ้ืนท่ีของผูสูงอายุแลว (ภาพท่ี 4) 

ผูใชงานจําเปนตองทําการเขาสูระบบ โดยการกรอก

บัญชีผูใช (Username) และรหัสผาน (Password) 

กอน แลวคลิกที่ “Submit” เมื่อเขาสูระบบแลว

จะปรากฏหนาตางของระบบ ดังภาพที่ 5

ภาพที่ 5 หนาแรกเมื่อทําการเขาสูระบบ

หนาแรกของระบบ (ภาพท่ี 5) ประกอบ

ดวย (1) แถบคําสั่งดานบน ไดแก แผนที่ , 

การต้ังคา, การคนหา และออกจากระบบ และ  (2)  สวน

ของการรายงานขอมูลเก่ียวกับผูสูงอายุ เชน จํานวน

ของผูสูงอายุตาม ADL (ดังภาพตัวอยางขางตน) 

นอกจากการแสดงรายละเอียดขางตนแลว 

ระบบยังสามารถแสดงขอมูลของผูสูงอายุในรูป

แบบของแผนทีแ่ละผูใชงานสามารถจดัการขอมลู

เกี่ยวกับผูสูงอายุแตละรายได โดยคลิกที่คําสั่ง

แผนที่ ซึ่งจะปรากฏหนาตางดังภาพที่ 6

ภาพที่ 6 แผนที่แสดงขอมูลตําแหนงของผูสูงอายุและรายละเอียดที่เกี่ยวของ
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ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

ภาพที่ 6 ตําแหนงบานของผูสูงอายุจะ

ถกูแทนทีด่วยสญัลกัษณจดุ ซึง่แยกสตีามประเภท 

ADL โดยผูสูงอายุประเภทที่ 1, 2 และ 3 จะแสดง

ดวยจุดสีแดง, เหลือง และเขียว ตามลําดับ (ผูใช

งานสามารถกําหนดการแสดงขอมูลได โดยคลิก

ที่ชั้นขอมูลแลวเลือกขอมูลที่ตองการแสดงบน

แผนที่) เมื่อผูใชงานคลิกที่ตําแหนงบานของผูสูง

อายุ ระบบจะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับผูสูงอายุ 

ณ ตําแหนงดังกลาว ซึ่งผูใชงานสามารถคนหา

เสนทางเพือ่เดนิทางไปยงับานของผูสงูอายรุายดงั

กลาวได โดยการคลิกที่ “เสนทาง” ซึ่งจะปรากฏ

หนาตางแผนที่สําหรับการเดินทาง และผูใชงาน

ยังสามารถแกไขขอมูลของผูสูงอายุได โดยการ

คลิกที ่“แกไข” ซ่ึงจะปรากฏหนาตางสําหรับแกไข

รายละเอียด ตลอดจนสามารถลบขอมูลของผูสูง

อายุรายดังกลาวได โดยการคลิกที่ “ลบขอมูล” 

นอกจากนี้ ผูใชงานสามารถคนหาผูสูงอายุ, เพิ่ม

คะแนน ADL, เพิ่มผูดูแล และเพิ่มโรคประจําตัว

ของผูสูงอายุไดโดยคลิกที่เมนู “การตั้งคา”

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน

เมื่อผูใชงานไดทดลองใชงานระบบแลว 

คณะผูวิจัยจึงทําการประเมินความพึงพอใจของ

ผูใชงานดวยแบบสอบถามปลายปด โดยผลการ

ประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน ดังภาพที่ 7
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คาเฉลี่ย

ภาพที่ 7 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ

ผลการประเมินความพึงพอใจของ

ผูใชงานระบบการจัดการฐานขอมูลเชิงพื้นท่ีของ

ผูสูงอายุ (ภาพที่ 7) พบวา ความพึงพอใจของ

ผูใชงานตอดานการนําไปใชประโยชน (ขอที่

13 - 18) มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.87 และ

มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.39 

รองลงมาคือ ความพึงพอใจดานการออกแบบ

โปรแกรมฯ (ขอที่ 1 - 6) และดานประสิทธิภาพ

ของโปรแกรมฯ (ขอที่ 7 - 12) โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.80 และ 4.73 ตามลําดับ และมีคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.48 และ 

0.24 ตามลําดับ 
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ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมาก

ที่สุด (5.00 คะแนน) ไดแก หัวขอที่ 4, 13, 14 

และ 18 คือ โปรแกรมฯ สามารถคนหาขอมูลได

รวดเร็ว, ขอมูลที่ไดจากโปรแกรมฯ ที่พัฒนาขึ้น

เปนประโยชนตอทาน, โปรแกรมฯ เปนเทคโนโลยี

ทีม่คีวามทนัสมยัและสะดวกรวดเรว็ตอการใชงาน 

และความพึงพอใจโดยรวมเกี่ยวกับการนําไปใช

ประโยชน ตามลําดับ โดยหัวขอตาง ๆ  ดังกลาว

มคีาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากบั 0.00 รองลงมา

คือ หัวขอที่ 1, 2, 5, 6, 7, 8, 10, 12, 15 และ 

16 คือ โปรแกรมฯ มีรูปแบบ สีสันและขนาดของ

ตัวอักษรเหมาะสมงายตอการใชงาน, โปรแกรมฯ 

มีการจัดวางองคประกอบแตละสวนในหนาจอ

ที่เหมาะสม โปรแกรมฯ สามารถใชงานไดทั้งบน

เครื่องคอมพิวเตอรและโทรศัพทมือถือ ความ

พงึพอใจโดยรวมเกีย่วกบัการออกแบบโปรแกรมฯ 

โปรแกรมฯ มีความเร็วในการประมวลผลขอมูล

โปรแกรมฯ มีการโตตอบและการแสดงผลการ

ทาํงานทีเ่หมาะสม โปรแกรมฯ มรีะบบการทํางาน

ที่เขาใจงายเหมาะสมตอผูใชงาน ความพึงพอใจ

โดยรวมเกี่ยวกับประสิทธิภาพของโปรแกรมฯ 

โปรแกรมฯ ทีพ่ฒันาขึน้สามารถใชในการวางแผน

บริหารจัดการผูสงูอายใุนพ้ืนทีไ่ด และโปรแกรมฯ 

ที่พัฒนาขึ้นสามารถชวยดูแลผูสูงอายุแบบมี

สวนรวมได มีคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เทากับ 4.80 และ 0.45 ตามลําดับ 

สวนหัวขอที่ 3, 9, 11 และ 17 คือ โปรแกรมฯ 

มีเมนูการใชงานที่งายและสะดวก โปรแกรมฯ 

มีการทํางานของระบบที่ถูกตองและสะดวก

ตอผูใชงาน โปรแกรมฯ สามารถรายงานผลขอมูล

ไดครบถวนและครอบคลุมทุกประเด็น และทาน

สามารถนําความรูท่ีไดจากการใชโปรแกรมฯ 

ไปถายทอดใหบุคคลอื่นได โดยมีคาเฉลี่ยและคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 4.60 และ 0.55 

ตามลําดับ หากพิจารณาคาคะแนนเฉลี่ยของ

ทุกประเด็นแลว พบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจ

ตอระบบการจัดการฐานขอมูลเชิงพื้นที่ของ

ผูสูงอายุอยู ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด

ทุกประเด็น (คาเฉลี่ยมากกวา 4.50 และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง 0.24 - 0.48)

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

สรุปผลการวิจัย

ระบบการจดัการฐานขอมลูเชิงพืน้ทีข่อง

ผูสูงอายุถูกพัฒนาข้ึนตามวงจรการพัฒนาระบบ 

โดยนําเอาองคความรูและประสบการณเกี่ยวกับ

การดูแลผูสูงอายุ และความตองการของผูใชงาน

มากําหนดขอบเขตและพัฒนาระบบดังกลาว ซ่ึง

ประกอบดวยการทาํงาน 2 สวน สวนแรกเปนการ

รายงานผลรายละเอียดตาง ๆ  ของผูสูงอายุ เชน 

คะแนน ADL รายชื่อผูดูแลผูสูงอาย สถานะของ

ผูสูงอายุ และโรคประจําตัว ซึ่งผูใชงานสามารถ

คลิกที่ลิงคเพื่อเขาไปอานรายละเอียดเพิ่มเติมได 

ขณะท่ีการทํางานสวนท่ีสองเปนการแสดงราย

ละเอียดตาง ๆ ของผูสูงอายุในรูปแบบของแผนที่

ออนไลน ซ่ึงผูใชงานสามารถสืบคนและปรับปรุง

ขอมูลตาง ๆ  ใหเปนปจจุบันได 

สวนผลการประเมินความพึงพอใจของ

ผูใชงาน พบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจดาน

การนาํไปใชประโยชนมากท่ีสุด โดยมคีาเฉล่ียและ

คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 4.87 และ 0.24 

ตามลําดับ รองลงมาคือ ความพึงพอใจดานการ
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ออกแบบโปรแกรมฯ และดานประสิทธิภาพของ

โปรแกรมฯ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 และ 4.73 

ตามลาํดบั และมคีาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากบั 

0.39 และ 0.48 ตามลําดับ

อภิปรายผลการวิจัย

ระบบการจัดการฐานขอมูลเชิงพื้นที่

ของผูสูงอายุที่พัฒนาข้ึนคร้ังน้ี เปนฐานขอมูล

ประชากรผู สูงอายุท่ีอยูในรูปแบบของแผนท่ี

เฉพาะเรื่อง (Thematic Map) เชนเดียวกับฐาน

ขอมูลประชากรผูสูงอายุเทศบาลตําบลนําโจ 

อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง ที่ถูกพัฒนาขึ้นโดย 

Suwan and Thongpaen (2019) และมีจุดเดน

คือ ความสามารถในการคนหา, การแสดงขอมูล

สุขภาพพรอมพิกัดตําแหนง, สามารถแสดงเสน

ทางไปยังบานของผูสูงอายุรายบุคคล เชนเดียว

กับระบบภูมิสารสนเทศออนไลนเพื่อสนับสนุน

การดแูลสุขภาพผูสงูอายใุนพืน้ทีต่าํบลบานเสาหิน 

อําเภอเมอืง จงัหวดัพษิณุโลก ซึง่ถูกพฒันาข้ึนโดย 

Taburee et al. (2020) โดยผูใชงานมีความพึง

พอใจอยูในระดับมากที่สุดทุกประเด็น เชนเดียว

กบัระบบทีพั่ฒนาขึน้โดย Taburee et al. (2020) 

และ Sarapugdi and Namkhun (2019) ซึ่งได

พัฒนาระบบแผนท่ีผูสูงอายุและผูพิการสําหรับ

บริการดานสาธารณสุขในพื้นที่ตําบลภารแอน 

อําเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 

การแสดงผลของขอมูลผูสูงอายุในรูปแบบ

ของแผนท่ีออนไลนชวยใหผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับ

การดูแลผูสูงอายุเห็นภาพและรายละเอียดของ

ขอมูลไดชัดเจนย่ิงข้ึน และสามารถปรับปรุงขอมูล

ใหทันสมัยไดงาย ตลอดจนการสืบคนท่ีสะดวกและ

รวดเร็ว สงผลใหการชวยเหลือผูสูงอายุทําไดงาย

และสะดวกย่ิงข้ึน สอดคลองกับ Suwan and 

Thongpaen (2019) และ Tanongsak (2021) 

นอกจากน้ี ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน

ที่มีตอระบบการจัดการฐานขอมูลเชิงพื้นที่ของผู

สูงอายุ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในดานการนํา

ไปใชประโยชนในระดบัมากทีส่ดุ (คาเฉลีย่และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ  4.87 และ  0.39  ตามลําดับ) 

ยงับงชีว้า ระบบดงักลาวชวยเพิม่ประสทิธิภาพใน

การเขาถึงขอมูลภาวะสุขภาพผูสูอายุทั้งแบบราย

บคุคลและภาพรวมเชิงพืน้ท่ีตลอดจนการใหความ

ชวยเหลือดานสุขภาพอนามยัในการดูแลผูสูงอายุ

ของหนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของ

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะการนําไปใชประโยชน

 แนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตรแบบมีสวนรวมสามารถนําไปใชในการ

จัดทําฐานขอมูลผูสูงอายุและการนําไปพัฒนาใน

การใชงานการดแูลผูสงูอายดุานตาง ๆ  เชน ดานการ

ดูแลชวยเหลือในภาวะฉุกเฉิน ดานการบริหาร

จัดการผูดูแล

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 การพัฒนาระบบคร้ังตอไปอาจเพ่ิมเติม

สวนของรายละเอยีดท่ีเกีย่วของกบัสภาพแวดลอม

และลักษณะท่ีอยูอาศัยของผูสูงอายุ เพ่ือให

บุคลากรและหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถให

คําแนะนําในการปรับปรุงสภาพแวดลอม ตลอด

จนคําแนะนําในการดูแลผูสูงอายุไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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ABSTRACT 

This research aimed to enhance the capacity of a model community 

in the Khlong Sam Wa District, specifically at Phraya Suren Temple, to manage 

community-based tourism and develop sustainable network partnerships. Using 

a mixed-method approach, the study collected data through group discussions, 

practical training, capacity assessments, tourism evaluations, and model development. 

The sample included 30 participants: 12 tourists, 11 community members, and 7 

specialists. Quantitative data were analyzed using descriptive statistics and standard 

deviation, while qualitative data were analyzed using categorical data analysis and 

interpretive summaries.

The findings highlight the Phraya Suren Community’s rich tourism assets, such 

as century-old murals depicting the community’s history, and a unique agricultural 

landscape focused on rice and banana production. The community’s cultural heritage 

is deeply rooted in agricultural practices and Buddhist traditions, reflected in floating 

markets, rice cultivation rituals, boat songs, and traditional vessels. The community 

demonstrates strong capabilities in managing tourism, with a high level of satisfaction 

among stakeholders. The study identified 10 community networks involved in 
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community-based tourism.

The developed urban community-based tourism management model, 

termed URBAN-CBT, comprises six key elements: 1) Urban Tourism and Smart Cities, 

2) Connections and Networks, 3) Buddhist Tenets and Devotion, 4) Genuineness, 5) 

Tourism Narratives, and 6) Community-Based Tourism.

Keywords: Tourism Management Model, Urban Tourism, Buddhist Heritage, 

Community-based Tourism.

INTRODUCTION 

According to a network of 

community tourism researchers, 38 

Rajabhat universities have a strategy and 

the same mission. Divide the area of 

responsibility, covering every region of 

the country. Serves to bring knowledge to 

c reate susta inable development 

connected into a spatial network. In the 

process of developing researchers under 

the cooperation of Rajabhat University 

(Thailand Research Fund [TRF] and, 

National Research Council of Thailand. 

[NRCT], it was found that 3 research 

issues that researchers analyzed were the 

main important issues in Area 1, namely 

1) agriculture and food, 2) tourism and 

service industries, and 3) elderly issues. 

The main idea is to create a link between every 

major mission of the university. Developing 

and upgrading the quality of community 

tourism products (tourism program, 

souvenirs, and community tourism 

act iv i t ies)  therefore needs to be 

developed and continued. Including 

the development and strengthening of 

community capacity in community 

tourism management. and marketing 

communication channels to generate 

economic income at the community 

level. Plan for enhancing the potential of 

creative community tourism to develop 

areas on the base Local Identity, Year 2, 

which will continue from Year 1 through 

the implementation of 7 + 1 research 

projects in continuous areas of 34 

communities and expansion areas of 14 

communities, totaling 48 communities, 

focuses on developing the quality of 

community tourism products. To receive 

standards that are accepted in various 

categories Strengthening the potential of 

tourism communities based on community 

identity in the different contexts of each 

area of Rattanakosin Rajabhat University 
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Group is aiming at developing the 

potential for creat ive community 

tourism management based on community 

identity (Churches, Shrines, Temples, 

Mosques, Lifestyles Along the River) 

through the process of creating and 

developing community tourism to target 

groups of tourists. Through the process of 

developing creative community tourism 

in terms of both value and value based 

on the identity of each locality, and 

the process of developing the potential 

of model communities in tourism 

management by communities and 

network partners for sustainability is 

important. In developing the potential of 

creative community tourism to develop 

areas based on local identity, “churches, 

shrines, temples, mosques, and ways of 

life along the river,” in order to develop 

creative community tourism products 

based on urban community identity, By 

increasing the community’s potential to 

focus on sustainable tourism, it was found 

that there is traditional cultural capital that 

can raise the potential for development 

as a community-based tourism destination 

for the Khlong Sam Wa District. There 

are funds in the community consisting 

of Phraya Suren Floating Market, Rare 

Freshwater Aquarium, Fou Guang Shan 

Institute, Organic Farming Group, and 

agricultural products. Upon visiting the 

community area, it was found that the 

community has community problems, 

in addition to develop tourism products. 

Including creating network partners for 

sustainability. From these problems and 

needs of the community, the research 

team of Phra Nakhon Rajabhat University 

saw the importance of raising the potential 

of creative community tourism to develop 

areas based on local identity. By bringing 

capital into the community and identity as 

well as the context and needs of the 

community to create and develop 

market ing channels  and tour i sm 

products, including community tourism 

routes Community Products Creative 

tourism activities Storytelling Community 

history and culture to develop the 

potential of the community as a model 

for community tourism management. and 

network partners for sustainability.

Research Objectives 

1. To survey and synthesize the 

problems and needs by surveying the 

community identity of Wat Phraya Suren, 

Khlong Sam Wa District, Bangkok.
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2. To develop the potential of the 

community as a model for community 

tourism management and network 

partners

3. To develop a tourism model for 

urban communities.

Research Scope 

Study specific to the area of Klong 

Samwa, Bangkok, Thailand, and sample 

groups of key information providers for 

specific selection.

Literature Review 

The tourism industry continues 

to be a driving force of economic 

development, cultural exchange, and 

environmental appreciation. However, 

its rapid growth also brings challenges, 

including resource depletion, ecological 

disruption, and social disharmony. To 

address these concerns and ensure 

long-term success, a comprehensive 

tourism management model is necessary. 

This model should prioritize sustainability, 

inclusivity, and resilience while fostering 

positive impacts on all stakeholders 

involved.

Tourism Management plays a 

crucial role in the global economy. 

According to the World Travel & Tourism 

Council [WTTC], the travel and tourism 

sector contributed 10.4% to global GDP 

and generated 319 million jobs in 2018 

(WTTC, 2019). This highlights the economic 

significance of tourism and the necessity 

of effective management to sustain and 

grow this impact.

Effective Tourism Management 

also addresses environmental and cultural 

concerns. As Gössling, Scott & Hall (2018) 

noted, sustainable tourism practices are 

essential to minimize the negative impacts 

of tourism on the environment and local 

cultures. This involves careful planning 

and implementation of policies that 

balance tour ist  exper iences with 

conservation efforts.

One of the main challenges in 

Tourism Management is balancing the 

needs of tourists with the well-being of 

local communities and the environment. 

The United Nations World Tourism 

Organization [UNWTO] emphasizes the 

need for responsible tourism practices that 

contribute to sustainable development 

(UNWTO, 2020). This involves ensuring that 

tourism growth does not lead to resource 

depletion or cultural erosion.

Urban community-based tour-
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ism (UCBT) has emerged as a promising 

approach to tourism development, 

offering economic benefits, cultural 

preservation, and increased local control. 

This literature review examines existing 

research on UCBT models, focusing on 

the management and governance aspects 

within an urban context.

Conceptual Framework 

Urban Community-Based Tourism 

(UCBT) represents a model where tourism 

activities are developed and managed 

by local communities in urban settings. 

This approach focuses on empowering 

local communities, preserving cultural 

heritage, and promoting sustainable 

tourism practices. The conceptual 

framework for a tourism management 

model in this context involves various 

components that interact to achieve 

these goals.

Analyze your environment and discovery 

community identity.

Internal - resources/raw materials - Producer 

group/villagers/Folk wisdom/creativity -

Marketing - Operations -Finance

External include public and private network 

organizations such as temples, schools, Com-

munity Development Department, 

district offi ces, and tourism operators. etc.

Tourism Management

Community way of life -Wisdom - Communi-

ty participation -Sustainability

Development of tourism models by

Urban Communities.

- Drafting a Model

- Model evaluated by experts

Enhancing the potential of creative

community tourism to develop areas

based on community identity

“Churches, shrines, temples, mosques, 

lifestyles along the river” Phraya Suren 

Floating Market, Khlong Sam Wa District, 

Bangkok 

URBAN Community based Tourism 

Management Model

 Figure. 1 Conceptual Framework

Methodology&Material 

This research used participatory 

action research, with quantitative 

research methods and qualitative the study 

guidelines are specified as follows: The 

population used in the study is the Khlong 

Sam Wa community. sample group 

Producers and entrepreneurs ,  20 

households, tourists and general customers, 

as follow; 1) studying the context and 

synthesising surveys Problems and needs 
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regarding creative community tourism and 

product processing by discovering community 

identity in a participatory way through 

group discussions. In-depth interviews and 

observation; content analysis 2. To develop 

the potential of a model community for 

community tourism management and 

network partners It is a development 

process for community participation in 

Khlong Sam Wa District. Government and 

private network organizations such as 

temples, community development 

departments, district offices, community 

leaders, entrepreneurs, and others are 

creating creative tourism. Develop the 

potential of model communities in 

community tourism management and 

network partners for sustainability, such 

as Building model community potential 

Organize training for relevant people. 

Participation between researchers and 

people in the community in organizing 

activities to increase the potential of 

community tourism Using a survey of 

tourists’ satisfaction with the travel trial 

arrangement, Method of data analysis 

using descriptive statistics These include 

frequency distribution, percentage, mean, 

and standard deviation. 3. It is the 

development of a tourism model by 

urban communities. By taking data from 

all phases of research, the researcher used 

typological analysis and inductive 

conclusions (Chantavanich, 2011) to 

develop a draft urban tourism model. 

Experts have evaluated and approved 

Results Conclusion and Discussion 

The research results were carried 

out according to the following objectives: 

Objective 1: To survey and synthesis 

problem conditions and needs By 

exploring the community identity of Wat 

Phraya Suren, Khlong Sam Wa District, 

Bangkok. 

The research results found that, 

the researcher used typological analysis 

and inductive conclusions (Chantawanich, 

2011) according to the 4H’s principles of 

tourism, consisting of habitat, heritage, 

history, and Handicrafts) using information 

from Part 1, interviews, and group 

discussions. for exploration Synthesize 

problems and needs. By exploring the 

community identity of Wat Phraya Suren, 

Khlong Sam Wa District, Bangkok Research 

results can be classified by type (typological 

analysis) and inductively summarized as 

follow
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Table 1 Data analysis by classification and inductive conclusion according to the 4H’s 

principles of tourism

 Classifi ed data analysis

inductive inference

Data Collection by Interviewed and 

Focus Group Discussion.  H
ab

ita
t

He
rit

ag
e

Hi
st

or
y

Ha
nd

ic
ra

ft
s

“Khlong Sam Wa is quite possibly the 

third largest area in Bangkok. urban 

communities and farming communities.”

   Developing community-based tourism 

according to research objectives to connect 

with urban and agricultural society.

“The Khlong Sam Wa area is outstanding 

in plant a rice.”

   This was further developed into products from 

rice, including roasted rice tea and the Wat 

Phraya Suren rice tracking program.

“As for famous tourist attractions, it is the 

Wat Phraya Suren fl oating market that 

wants to be the focal point of Khlong Sam 

Wa regarding sustainable tourism. and to 

be better known.”

  Development of tourism routes and tourism 

management by urban communities

“During holidays and public holidays 

because the Wat Phraya Suren community 

has funds for tourism, using the temple as 

a driving force.”

 Development of tourism routes and tourism 

management by urban communities

“Inside the temple, there is a sacred 

Buddha image that is more than 120 

years old.”

 Development of tourism routes and tourism 

management by urban communities

“Including relics from fi ve countries 

brought from Sri Lanka: India, Nepal, 

Burma, and Thailand.”

 Development of tourism routes and tourism 

management by urban communities

“Inside the temple, there are beautiful 

murals all around. There is a holy buddha 

image in the church.”

 Development of tourism routes and tourism 

management by urban communities

“People come to pay their respects and 

increase their good fortune by passing 

through the church. Inside the church 

is a Naga cave. Pay respects and ask for 

blessings from the Naga.”

 Development of tourism routes and tourism 

management by urban communities
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 Classifi ed data analysis

inductive inference

Data Collection by Interviewed and 

Focus Group Discussion.  H
ab

ita
t

He
rit

ag
e

Hi
st

or
y

Ha
nd

ic
ra

ft
s

“Sala Pu Ya, or Sala Chao Phraya Suren 

or The Pavillion, and Thanying Bunmee 

(his wife) are respected by the community. 

Because you have always created good 

deeds and helped society and villagers.”

  Development of tourism routes and tourism 

management by urban communities and 

designing creative tourism activities “Round 

rice garland” to pay homage to grandparents 

(Sala Chao Phraya Suren or The Pavillion, and 

Thanying Bunmee.

“In addition, there is also Luang Phor Thuat 

(the legend of a step on fresh sea water) 

to be worshipped.”

  Development of tourism routes and tourism 

management by urban communities

“Wat Phraya Suren Learning Centre Museum 

On the fi rst fl oor of the building, there 

will be exhibitions about the history of 

the temple and other things that change 

continuously. On the second fl oor, there 

is an entrance fee of 20 baht. There are 

many wax fi gures of various Buddhist 

monks in Thailand.”

 The demonstration learning station for 

activities and visits to pay homage to monks.

“The area along the canal behind Wat 

Phraya Suren This is a market where 

communities nearby the temple bring 

things to sell. By the initiative of the abbot 

of the temple. To provide a source for 

nearby communities to bring products to 

sell the shop consists of a food shop, a 

toy store, a grocery store, a clothing store, 

and a souvenir shop.”

Development of tourism routes and tourism 

management by urban communities It is a 

demonstration point for creative tourism 

activities, cooking fried crispy rice (khao 

tan). And purchasing subsidized community 

products

“In addition, the area around the temple 

radius, not exceeding 10 kilometres, has 

many interesting temples and tourist 

attractions.”

  Development of tourist routes linking waterways 

and bicycle paths include the Taiwan Fo 

Kwang Sun Foundation Khlong Phraya Suren, 

Res-Q Farm, etc.
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 Classifi ed data analysis

inductive inference

Data Collection by Interviewed and 

Focus Group Discussion.  H
ab

ita
t

He
rit

ag
e

Hi
st

or
y

Ha
nd

ic
ra

ft
s

“Before the COVID-19 pandemic occurred, 

the problem that arose was that they 

could not yet be grouped together. And 

this community is a semi-urban community 

that is different from each other. But the 

basis of the Khlong Sam Wa community 

is still farming are engaged in farming. the 

leaders and the community want the 

relevant agencies to come in and support 

continuously, not for the community to 

act alone.”

  Grouping together to develop products from 

rice and tourism routes by urban communities. 

“With government policy At this time, 

relevant agencies have projects to support 

product development. and raising the level 

of tourism in the district. By carrying out 

various activities for the Khlong Sam Wa 

District community. If you want to form 

a group of housewives, How do commu-

nity enterprise groups do it or develop 

products? Including upgrading products 

To make it an OTOP product, you can 

contact the Community Development 

Department. Khlong Sam Wa District 

Offi ce”

   Communities come together to organize 

community tourism.

Frequencies 4 2 13 1

Table 1: Table of data analysis 

using classification and inductive summary 

according to the 4H’s principles of tourism. 

Phraya Suren Temple Community Khlong 

Sam District has outstanding potential in 

tourism that is a history of urban 

communities linked to the Buddhist way 

of life. rice farming methods Lifestyles 

along the canals and floating markets were 

conveyed as community history stories 

through mural paintings with a frequency 

of 13 points, followed by the outstanding 

ecological aspect that is agriculture. There 

are plants such as rice and bananas, with 
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a frequency of 4 points. There is also the 

issue of inheritance in which the community 

is outstanding in growing rice, with a 

frequency of 2 points. Next, there is 

the matter of handicrafts. that has food 

processed from agricultural products from 

rice and bananas and developed into 

products that have standards certified 

by community product standards, with a 

frequency equal to 1 point.

Objective 2: Develop the potential 

of community models for community-

based tourism management and 

network partners.

Conducting a one-day trip routes 

travel program with the participation of 

leaders, temples and communities has 

been jointly designed into a tourism 

program. The travel route includes Wat 

Phraya Suren - Buddhist Institute. Theravada

-Mahayana Fo Kuang Shan – Cruise along 

the Varee Canal to see the way of the 

villagers – Follow the legend of the 

farmer’s way of life. (Activities at Wat 

Phraya Suren through a ser ies of 

performances “Thung Ruang Thong 

Dance”) – pay homage to the source of 

faith uniting hearts (inside Wat Phraya 

Suren) – new creative local food (Bueng 

Phraya Floating Market or Wat Phraya 

Suren Floating Market) – Experience the 

scent of Khlong Sam Wa rice culture and 

culture. (Demonstration of rice milling 

by Khlong Sam Wa Community Mill After 

that, the tourists will be led in activities 

to exchange knowledge in making food 

from rice. Including Khanom Khao Tan 

Khlong Sam Wa roasted rice tea, rice ice 

cream, etc.)

From the organization of the 

tourism experiment activities, the results 

of the assessment of the potential of 

community tourism from male evaluators 

accounted for 57% and females accounted 

for 43%, ages between 41-60 years 

accounted for 57%, ages 19-40, 20%, and 

ages 60 and over 14%, with residences in 

Bangkok and surrounding areas, 72%. From 

the southern and northeastern regions, 

14% were equal, 86% were civil servants/

state enterprises/permanent or temporary 

employees, and 14 % others were those 

who had participated in community tour-

ism activities. 57% were divided into cook-

ing, 57% studying agriculture, 57% speaking 

the local language, and making pottery. 

and learning to weave 14 %. It was found 

that; experts assessed the potential of 

community models for community-based 

tourism management and network 
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partners. Most of them were at a good 

level   of satisfaction in potential tourism, 

including Attraction ( X = 4.09), Available 

packages ( X = 4.04), Activity ( X = 4.04), 

Accessibilities ( X = 3.89), Amenities 

( X =3.60), and Ancillary Services ( X =3.65)

The experts have a good level of 

satisfaction in creative tourism activity as 

follows: The topics with a very good level 

of satisfaction include personal condi-

tions. Have a clearer purpose of tourism 

(x = 4.29), have respect for the wisdom 

of people in the community (x = 4.29), 

have a desire to develop their own skills 

together with people in the community (x 

= 4.43), and have a desire Participation in 

various activities (x = 4.57). Social aspect: 

The community is a community with a 

traditional and unique way of life (x = 4.29).

Network Partners.

In conducting the research, there 

were tourism network partners from 

various network representatives. Both the 

public and private sectors in the Khlong 

Sam Wa area and others have come to 

participate in the development of 

community tourism, including Phranakhon 

Rajabhat University. by the Research and 

Development Institute Developing the 

Khlong Sam Wa District Community City 

tour operator Phraya Suren Temple and 

community Teachers and students in the 

Wat Phraya Suren community Theravada-

Mahayana Buddhist Institute, Fo Guang 

Shan, Khubon Temple, and restaurant 

operators in Wat Phraya Suren floating 

market.
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Table 2 Roles and responsibilities of members of the Wat Phraya Suren Com-

munity Tourism Network

No Network Partners Responsibility

1 Phraya Suren 

community

The community has community storytellers who volunteer with tourists. 

Tourist shuttle van

2 Phraya Suren Temple Support locations, materials, budget, staff, tourist attractions in the temple 

for activities.

3 Research Project Com-

mittee 

Be a consultant and operations according to the management plan of the 

faculty.

4 Khlong Sam Wa District, 

Community Developing 

Department

Certifi cation of community product standards

5 Tour operator Participate in travel program testing activities

6 Buddhist Institute 

Theravada-Mahayana 

Fo Guang Shan

Tourist attraction/Religious Site.

7 Khubon Temple Place to embark on a boat trip to see the way of life of the community.

8 Restaurant operators 

in Wat Phraya Suren 

fl oating market

It is a base for tourism activities, such as Khao Tan Nam Watermelon base, etc., 

and is a shopping center for tourists.

9 Wat Phraya Suren 

School

There were students joining in the performance activities; Thung Ruang Thong 

Dance

10 Khlong Sam Wa District 

by the Department of 

Drainage

Support pontoon boats and offi cials for use in boating activities to see 

community life along Phraya Suren Canal.

 Table 2 there are 10 partners in 

the Wat Phraya Suren community tourism 

network. It is a network that started 

with participation in organizing activities 

according to the tourism program. And 

there has been development of subgroups 

according to the mission of organizing 

tours. appropriately and professionally.

  Objective 3: Development of urban 

tourism models 

Development of tourism models 

by urban communities It is the use of 

research results to remove elements and 

use them to evaluate the draft model. 

by experts related to community tourism 
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Then take the draft model and improve 

it to become a complete urban tourism 

model. The details of research to develop 

urban tourism models are as follows:

Tourists gave suggestions after 

the tour as suggestions for improving the 

route to be suitable for tourists according 

to the tourism program by the Wat Phraya 

Suren community. According to the urban 

community tourism management model 

which summarizes the results of testing 

the tour program and improving the tour 

program with participation. and evaluation 

of tourism patterns by urban communities 

(URBAN CBT; U-CBT) as follows: U - Urban 

and smart tourism, R- Relationships and 

networks, B- Buddhist Believed and faith, 

A-Authenticity and N-Narrative.

The researcher made corrections 

and improvements according to the 

recommendations of experts who gave 

suggestions for the draft model for urban 

tourism has been revised. Therefore, the 

form of tourism by the urban community 

was obtained as follows:

Figure. 2 urban tourism models (URBAN CBT; U-CBT)

Urban tourism model Consists of 

6 related elements as follows:

Urban Tourism & Smart: U

A type of tourism activity that 

occurs in urban areas on sector theory 

that is characterized by non-agricultural 

economic characteristics for administration, 

production, trade, and services. and by 
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being an important point of transportation 

It follows a model of area management 

by a non-profit organization. or any other 

charitable organization for the benefit 

of operating a tourism business in the 

form of participation of network partners 

of the urban community, emphasizing 

convenience and safety, presenting 

community tourism considers the 

evolution of change and combining past 

and present dimension of that society 

as well together through innovative and 

technology.

Relation & Network: R

Relationships, interactions A 

connection of a group of people or 

organizations that voluntarily exchange 

news and information with each other. or 

do activities together in such a way that 

the individual or member organization 

remains independent in carrying out its 

activities. Or a network is created to allow 

scattered individuals and organizations to 

contact and exchange information. and 

voluntary cooperation In addition, the 

members in the network have friendly 

relationships with each other who are 

independent rather than creating a 

relationship that is dependent on each 

other in organizing tourism. With academics, 

researchers, experts, and lecturers acting 

as coordinators to create relationships and 

networks for cooperation and coordination 

and planning joint development an area.

Buddha Believed: B

Belief in the law of karma, the 

Three Bhumi principles, the universe in 

Buddhism. There is guidance for the way of 

life, houses, temples, schools (Bowon; บวร) 

on the basis of Buddhism. For managing 

tourism in the temple which is the source 

of the mind of Buddhists including designing 

worship activities Emphasis on creative 

learning exchange activities Bringing art in 

temples, including architecture, fine arts, 

sculpture, and Buddhist beliefs through 

management using a temple management 

model to promote Buddhist tourism. 

“TEMPLE Tourism Model” consists of 

1) T: Treasury 2) E: Environment 3) M: 

Management 4) P: Planning 5) L: Learning 

and 6) E: Evaluation

Authenticity: A

Preserving the identity of the 

culture Traditional community festivals 

with creative tourism providing a platform 

to showcase authenticity. There are 

societies that create traditions that are 

able to accept elements from outside. 

invention of ceremony and create new 
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things for both sacred and moral purposes. 

All possible cultures are in the process. It 

is constantly “self-reinventing” so that all 

cultures are genuine expressions of culture 

through nostalgic activities or displays.

Narrative: N

Using community stories to 

describe is important information in 

tourism. by people in the community 

who have storytelling skills Focus on 

telling valuable stories. With information 

obtained from studying geography tourist 

information Historical insights spatial 

imagery Knowledge of location and 

position from stories from ancestors or 

from study and careful consideration and 

choose how to convey places and events 

to tourists or people, especially groups.

Community based Tourism: CBT

Tourism management based on 

the principles of community-based tourism 

(Community based Tourism), cooperation 

of community members. On the basis of 

linking community tourism that emphasizes 

technology and innovation, consisting 

of ten pr inciples; in addit ion to, 

1) Community owned 2) Vil lagers 

participate in setting directions and 

making decisions. 3) Promote of pride in 

themselves 4) Uplifting of quality of life 

5)  Envi ronmental ly susta inabi l i ty 

6) Maintain local identity and cultures 

7) Awareness created among people of 

different cultures. 8) Respect of different 

cultures and human dignity. 9) Fair returns 

for local people. And 10) Distribution of 

revenue to public benefits in community.

Discussions and conclusions

Objective 1: To survey and 

synthesize problem conditions and needs 

By exploring the community identity of 

Wat Phraya Suren, Khlong Sam Wa District, 

Bangkok. 

Smith (1996) provides a useful 

viewpoint for assessing and promoting 

CBT activities, according to studies. The 

framework outlines four crucial elements: 

Habitat: CBT should encourage 

responsible tourism that reduces ecological 

damage and supports conservation.

Heritage: CBT should value and 

preserve monuments, artefacts, and 

traditions, practices, and beliefs. This 

involves raising cultural awareness and 

advocating heritage preservation.

History: CBT should use historical 

tales and storytelling into tourism to 

connect visitors to the past and promote 

community identity.
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Handicrafts: CBT should encourage 

local handicrafts and traditional arts to 

help artisans make money. Economic 

diversification and cultural preservation 

result.

This thorough 4Hs framework 

ensures that tourist initiatives comply with 

sustainable development principles and 

benefit local people.

Objective 2: Develop the potential 

of community models for community

-based tourism management and 

network partners.

Community-based tourism (CBT) 

has emerged as a promising approach 

to sustainable tourism development, 

emphasizing local community participation, 

empowerment, and benefit-sharing. CBT 

initiatives offer a range of benefits, including 

economic diversification, cultural pres-

ervation, and environmental protection 

(Scheyvens & Momsen, 2010). The provid-

ed data highlights the potential of CBT in a 

specific community. The assessment of the 

potential of community tourism revealed 

that a majority of the evaluators (57%) 

were male, between the ages of 41-60, 

and resided in Bangkok and surrounding 

areas (72%). This suggests that the com-

munity tourism initiatives may need to be 

tailored to attract a wider range of visitors, 

including younger generations and those 

from other regions. And The data also 

indicates that the community has a wide 

range of attractions and activities to offer 

tourists. The most highly rated attractions 

included natural tourist attractions (x 

= 4.43), historical tourism activities (x = 

4.29), and creative community tourism 

activities (x = 4.29). These findings suggest 

that the community has the potential 

to attract tourists who are interested 

in cultural experiences and sustainable 

tourism practices. However, the data also 

suggests that there are some areas where 

the community tourism initiatives can be 

improved. The most notable areas for 

improvement include accommodations 

(x = 3.14), internet cafes (x = 2.86), and 

postal services (x = 3.29). These findings 

suggest that the community may need 

to invest in upgrading its infrastructure 

and services to better meet the needs of 

tourists. Overall, the data suggests that 

CBT has the potential to be a successful 

and sustainable development strategy for 

the community. However, there are some 

areas where the community tourism ini-

tiatives can be improved to better meet 

the needs of tourists and ensure long-term 

sustainability.
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Community-based tourism (CBT) 

has gained recognition as a sustainable 

and impactful approach to tourism, 

emphasizing local community engagement 

and cultural exchange (Scheyvens & 

Momsen, 2010). CBT initiatives offer a 

unique opportunity for tourists to immerse 

themselves in local traditions, learn new 

skills, and contribute to the well-being 

of host communities (Wearing & Neilson, 

2009). The provided data highlights the 

positive impact of CBT on both tourists and 

host communities. The experts’ evaluation 

of creative tourism activities revealed a 

high level of satisfaction in personal and 

social aspects. This suggests that CBT 

effectively promotes personal growth 

and cultural appreciation among tourists. 

Regarding personal aspects, tourists 

expressed a clear purpose for participating 

in CBT activities, indicating a desire for 

meaningful experiences and personal 

development (Wearing & Neilson, 2009). 

They also demonstrated respect for 

the wisdom of local residents, fostering 

cross-cultural  understanding and 

appreciation (Scheyvens & Momsen, 2010). 

Furthermore, tourists expressed a strong 

desire to learn new skills and collaborate 

with community members, promoting 

mutual learning and empowerment 

(Wearing & Neilson, 2009). In terms of 

social aspects, tourists recognized the 

community’s unique and traditional way 

of life, indicating an appreciation for 

cultural diversity and heritage preservation 

(Scheyvens & Momsen, 2010). This 

recognition fosters a sense of connection 

and respect for the host community. 

Overall, the data suggests that CBT 

positively impacts tourists, fostering 

personal growth, cultural appreciation, 

and a sense of connection with the host 

community. These positive outcomes 

highlight the potential of CBT to promote 

meaningful and transformative tourism 

experiences.

Objective 3: Development of 

urban tourism models 

Community-based tourism (CBT) 

has emerged as a prominent model 

for sustainable tourism development, 

emphasizing local community engagement, 

cultural preservation, and economic 

empowerment (Scheyvens & Momsen, 

2010). Urban communities, in particular, 

can reap significant benefits from CBT, 

including increased revenue, job creation, 

and cultural exchange (Shaw & Page, 

2008). The provided data highlights the 
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importance of incorporating tourist 

feedback into the development of urban 

tourism models. By gathering and analyzing 

suggestions from tourists, communities can 

identify areas for improvement and ensure 

that their tourism offerings align with visitor 

expectations (Gursoy & Daniels, 2008). In 

this case, the Wat Phraya Suren community 

collected feedback from tourists after 

completing a tour program. This feedback 

was then used to refine the tour route, 

ensuring that it better meets the needs 

and interests of visitors. This approach to 

continuous improvement is essential for 

ensuring the long-term success of CBT 

initiatives. The data also emphasizes the 

significance of collaboration and networking 

in urban CBT. By fostering relationships 

with stakeholders, communities can access 

valuable resources, expertise, and support. 

This collaborative approach can lead to 

more effective tourism planning, marketing, 

and implementation. Furthermore, the 

data underscores the importance of 

authenticity and storytelling in urban CBT. 

Tourists are increasingly seeking authentic 

and immersive travel experiences that 

connect them with local cultures and 

traditions (Scheyvens & Momsen, 2010). 

By incorporating local narratives and 

showcasing authentic cultural practices, 

communities can create a more engaging 

and memorable tourism experience for 

visitors. The URBAN CBT (U-CBT) model, 

which emphasizes Urban and smart 

tourism, Relationships, and networks, 

Buddhist Believed and faith, Authenticity 

and Narrative, provides a valuable 

framework for developing sustainable and 

successful urban tourism initiatives. By 

adhering to these principles, communities 

can create tourism models that benefit 

both visitors and residents.

Suggestions and Recommendations 

1) Information about activities 

and tourism services provided by the 

Wat Phraya Suren community should 

be added. So that tourists can plan their 

travel and choose services appropriately, 

2) Research results should be disseminated 

to the public. So that the community 

and related agencies can use it to further 

develop tourism in the Wat Phraya Suren 

community, 3) The public relations and 

tourism marketing systems of the Wat 

Phraya Suren community should be 

developed to be more efficient. So that 

tourists can be widely aware of this tourist 

attraction, and, 4) The tourism management 

system of the Wat Phraya Suren community 
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should be developed to be sustainable. 

Considering the impact on the environment 

and community. 
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  บทคัดยอ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการปรับตัวและปจจัยที่ทําใหเกิดการปรับตัวของ

วัดพุทธศาสนามหายานอนัมนิกายในจังหวัดกาญจนบุรี เพื่อพัฒนาใหเปนศูนยกลางของชุมชน 

ดานการปกครอง ดานการศาสนศกึษา ดานการศกึษาสงเคราะห ดานการเผยแผ ดานการสาธารณปูการ 

และดานการสาธารณสงเคราะห โดยเก็บขอมูลจากวัดอนัมนิกายทั้งหมดในจังหวัดกาญจนบุรี 3 แหง 

ไดแก วัดถาวรวราราม วัดถํ้าเขานอย วัดเจริญบุญไพศาล และสัมภาษณกลุมตัวอยาง 3 กลุม ไดแก 

พระภกิษใุนวดั คณะกรรมการบรหิารวดัหรอืเจาหนาท่ีของวดั และประชาชนท่ีเดินทางมารวมพิธกีรรม

ในวัดเปนประจํา รวม 27 รูป/คน

ผลการวิจัยพบวา วัดอนัมนิกายในจังหวัดกาญจนบุรีมีการปรับตัว เพ่ือพัฒนาวัดใหเปน

ศูนยกลางของชุมชนในทุกดาน โดยการพัฒนากิจกรรมที่สอดคลองตามสภาพสังคมในปจจุบัน 

วดัอนมันกิายทีต่ัง้อยูในเขตชมุชนมกีารปรบัตวัคอนขางเหมอืนกนัในหลายดาน เชน ดานการปกครอง 

ดานการศาสนศึกษา ดานการศึกษาสงเคราะห ซึ่งคอนขางแตกตางจากวัดที่ตั้งอยูคอนขางหางไกล

เขตชุมชน สวนปจจัยที่ทําใหเกิดการปรับตัว พบวาวัดอนัมนิกายมีปจจัยสงเสริมและปจจัยที่เปน

อุปสรรคที่เหมือนกันและตางกันบางในแตละดาน โดยภาพรวมปจจัยสงเสริมเหมือนกันที่ทําให

วัดอนัมนิกายมีการปรับตัว เชน ดานผูนํา ดานการมีสวนรวมของชุมชน ปจจัยที่เปนอุปสรรคในการ

ปรับตัว เชน ดานพฤติกรรมสวนบุคคล ดานการจัดการเรียนรูภายในวัด 

คําสําคัญ: การปรับตัว มหายาน วัดอนัมนิกาย ศูนยกลางของชุมชน จังหวัดกาญจนบุรี
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ABSTRACT

 This research aimed to study the adaptation and factors that led to adaptation 

of Mahayana Buddhist temples in Kanchanaburi province to promote themselves as 

a community center in terms of governance, religion education, welfare education, 

propagation, public facilities, and public welfare. The data were collected from all 

Anam Nikaya temples in Kanchanaburi province including Taworn Wararam temple, 

Tham Khao Noi temple, and Charoenboonpaisan temple, followed by 3 groups of 

interviews of 27 participants including monks, temple board committee or temple 

officials, and Buddhists who regularly attended the ritual at those temples.

The research results revealed that Anam Nikaya temples in Kanchanaburi 

province had adapted themselves to be a community center in all aspects. Anam 

Nikaya temples located in the community adapted themselves in a similar way 

in several aspects such as governance, religion education, welfare education. The 

adaptation was significantly different from temples located far away from communi-

ty. In terms of factors leading to adaptation, it was found that Anam Nikaya temples 

had both similar and different supportive factors and obstacles in each aspect. The 

overall mutual factors leading to adaptation of Anam Nikaya temples were leaders and 

community participation. Meanwhile, the obstacles to adaptation included personal 

behavior and learning management in the temples.

Keywords: adaptation, Mahayana, Anam Nikaya temples, community center, Kan-

chanaburi province

บทนํา

 พุทธศาสนามหายานอนัมนิกายเปน

พทุธศาสนามหายานแบบเวยีดนามหรอืญวน มจีดุ

เริ่มตนในประเทศไทยตั้งแตสมัยธนบุรี เนื่องจาก

สงครามภายในของเวยีดนาม ทําใหเกดิการอพยพ

ขององเชียงซุน ราชบุตรองคที่ 4 ของเจาเมืองเว 

และพลเมืองญวนเขามาพึ่งพระบรมโพธิสมภาร

ของพระเจากรุงธนบุรี ใน

สมัยนี้ เริ่มมีการสร างวัดอนัมนิกาย

ข้ึน 2 แหงคือ วัดทิพยวารีวิหาร (กามโลต่ือ) 

ปจจุบนัเปนวดัในคณะสงฆจีนนกิาย และวัดมงคล

สมาคม (โหยคั้นตื่อ) ตอมาสมัยพระบาทสมเด็จ

พระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช องเชียงสือ 

ซ่ึงเปนพระราชนัดดาของเจาเมืองเว เปนหลาน

ขององเชียงซุนก็ได อพยพหนีกบฏมาขอพึ่ง

พระบรมโพธิสมภารอีกครั้ง หลังจากนั้นก็มี
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ชาวญวนอพยพเขามาอยางตอเน่ือง ท้ังท่ีนับถือ

ศาสนาพุทธและศาสนาคริสต ในชวงนี้มีการ

สรางวัดญวนเพิ่มอีก 2 แหงคือ วัดอุภัยราชบํารุง 

(  ค รั๊ น เ ยิ ง ตื่ อ )  แ ล ะ วั ด อ นั ม นิ ก า ย า ร า ม 

(กวางเพื๊อกตื่อ) พระสงฆญวนในไทยชวงแรก

อุปสมบทมาจากประเทศญวน ตอมาในสมัย

พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัยและ

พระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยู หัว ไทย

กับญวนเปนศัตรูกัน พลเมืองทั้งสองประเทศ

ติดตอกันไมสะดวก พระสงฆญวนจึงจัดระเบียบ

และพิธีการตาง ๆ  ตลอดจนการอุปสมบทขึ้น

ในประเทศไทย จนถึงสมัยพระบาทสมเด็จ

พระจอมเกลาเจาอยูหวั ไทยกับญวนเลกิเปนศตัรกูนั 

จึงมีพระภิกษุเดินทางมาสืบพระพุทธศาสนา

ในไทย (Phrakhru Khananam Samana Charn, 

1965) พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว

ทรงสนพระทัยในอนัมนิกายเป นอย างมาก 

ในครั้งที่พระองคทรงผนวช ไดนิมนตองฮึง 

(ตอมาไดรับพระราชทานเล่ือนสมณศักดิ์เปน

พระครูคณานัมสมณาจารย เจาคณะใหญอนัม

นิกายรูปแรกของประเทศไทย) มาซักถามถึงลัทธิ

ประเพณีและการปฏิบัติของพระภิกษุอนัมนิกาย 

ซึ่งท านก็ได บังคมทูลให ทรงทราบจนเปนที่

พอพระราชหฤทัย  เมื่ อทรงลาผนวชและ

ขึ้นครองราชย ก็ได ทรงชวยอุปถัมภในการ

ทํานุบํารุงวัด และโปรดใหพระภิกษุอนัมนิกาย

ประกอบพิธีกรรมในพิธีหลวง (Sunthara, 1997) 

กระทั่งสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา

เจาอยู หัวไดสถาปนาคณะสงฆอนัมนิกายขึ้น

ในประ เทศไทยอย  า ง เป  นทางการ  และ

พระราชทานสมณศักด์ิใหพระภิกษุ ตั้งแตนั้น

พุทธศาสนามหายานอนัมนิกายจึงไดประดิษฐาน

อยางมั่นคงในแผนดินไทย

ชาวญวนเขามาในประเทศไทยหลายครัง้ 

เมื่อไดรับพระราชทานที่อยูเปนหลักแหลงแลว 

ความยึดมั่นในพระพุทธศาสนาไดผลักดันให

เกดิการสรางวัดเปนสถานทีบ่าํเพญ็กุศลตามความ

ศรัทธา ปจจุบันมีวัดอนัมนิกายทั้งหมด 23 แหง 

แบงเปนวดัท่ีต้ังอยูในกรุงเทพฯ 7 แหง กาญจนบรีุ 

3 แหง ราชบุรี 2 แหง และที่จันทบุรี สุพรรณบุรี 

นครปฐม ฉะเชงิเทรา สงขลา เชยีงใหม สมทุรสาคร 

อดุรธาน ียะลา ปทมุธาน ีจนัทบรุ ีจงัหวัดละ 1 แหง 

วัดอนัมนิกายเหลานี้มีความสําคัญและกลายเปน

สวนหนึ่งในสังคมไทย ถึงแมจะเปนนิกายของ

กลุมชนที่อพยพเขามาจากภายนอก แตดวยการ

สนับสนุนของทางราชสํานักไทย และแรงศรัทธา

ของทั้งชาวญวน ชาวจีน ชาวไทย และชาวไทย

เชือ้สายจนี ทาํใหการเผยแผพทุธศาสนามหายาน

อนัมนิกายมีความเจริญงอกงามสืบมา ท้ังน้ี

การดํารงอยู และการไดรับการยอมรับสนับสนุน 

สวนหนึ่งมาจากการปรับตัวของวัดใหเขากับ

วัฒนธรรมและบริบทของสังคมไทยดวย

ต้ังแตการอพยพเขามาใหสังคมไทย 

คณะสงฆอนัมนิกายเผยแผหลักธรรมคําสอน

และวิธีการปฏิบัติตามแนวทางของพุทธศาสนา

มหายาน ในขณะเดียวกนักม็กีารปรบัตัวใหเขากับ

พุทธศาสนานกิายเถรวาท ซ่ึงเปนนกิายหลักของไทย 

เพ่ือหลีกเล่ียงปญหาและความขัดแยง โดยมีการ

บรหิารกิจการภายใตพระราชบญัญติัคณะสงฆไทย 

กลาวคือ เจาคณะใหญจะบริหารกจิการใหเปนไป
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ตามพระวนัิย ลทัธ ินกิาย กฎหมายและพระบัญชา

ของสมเดจ็พระสงัฆราช ตวัอยางการปรบัตวัใหเขากบั

คณะสงฆไทย เชน การงดฉันภัตตาหารหลังเพล 

การไมถูกรางกายสตรี การรับประเคนของโดยใช

ผารองรับ และแมวาจะมีความแตกตางกันบางใน

รายละเอียด ซึง่กเ็ปนเรือ่งภายในทีไ่มมผีลกระทบ

ตอคณะสงฆไทยหรือตอสังคมไทย การปรับตัว

ใหเขากับคณะสงฆไทยและบริบทของสังคมไทย 

คณะสงฆอนัมนิกายทําไดเปนอยางดี สามารถ

ดํารงอยูในสังคมไทยไดโดยไมเคยปรากฏปญหา

หรือความขัดแยงใดขึ้น 

ป จจุบันสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลง

อยูตลอดเวลา ภายใตการพัฒนาดานตาง ๆ  ทําให

รูปแบบการดํารงชีวิตและจิตใจของผูคนมีการ

เปลี่ยนแปลง วัดซึ่งถือวาเปนองคกรหนึ่งในสังคม 

ปจจุบันมีความเกี่ยวเนื่องกับสังคมเปนอยางมาก 

โดยเฉพาะทางดานจิตวิญญาณ การบริหารวัดจึง

ตองปรับเปลี่ยนรูปแบบเพื่อใหมีความเหมาะสม

ตามยุคสมัย วัดอนัมนิกายก็เชนเดียวกัน ปจจุบัน

มีการปรบัเปลีย่นรปูแบบและวธิกีารในการบรหิาร

จัดการวัดใหมีความเหมาะสมกับสภาพสงัคมและ

ชุมชน เพื่อใหการดําเนินงานดานตาง ๆ  สําเร็จ

ลุลวงตามวัตถุประสงคดวยดีและมีประสิทธิภาพ 

สามารถดํารงอยู เปนศูนยกลางและศูนยรวม

จิตใจของชุมชนไดในทุกสถานการณ มีผูกลาวถึง

ลักษณะพุทธศาสนานิกายมหายานเก่ียวกับ

การปรับตัวไวหลายทาน เชน Phrasukhum 

Sukhuwatthko et al. (2021) กลาววา “พระพทุธ

ศาสนานิกายมหายานเปนกลุ มกาวหนาและ

มักมีความเปลี่ยนแปลง มองพระพุทธพจนในแง

ปรัชญา วิพากษและวิจารณความหมายพระพุทธ

พจนในแงตาง ๆ  ตามความเห็นของแตละบุคคล 

มกีารปรบัปรงุธรรมวนิยัไปตามกาลเทศะ เพือ่ความ

เหมาะสมแก ประชาชนและสิ่ งแวดล อม”   

Phramaha Somjin Sammapanyo (2000) 

กลาววา “พทุธศาสนามหายานมลีกัษณะกาวหนา 

คิดอยางอิสระ คิดถึงสาระมากกวาตัวอักษร

ในคัมภีร มุงหวังท่ีจะสรางสรรคส่ิงใหม เมื่อไร

ก็ตามที่มีความจําเปนตองปรับรูปแบบภายนอก 

เชิดชูอุดมคติแบบวัด ในขณะเดียวกัน ก็ใหความ

สําคัญแกวิถีชีวิตแบบชาวบานมากขึ้น ความเปน

พระแบบครอบครัวคือรูปแบบแหงพระพุทธ

ศาสนาในอนาคต...” 

 จงัหวดักาญจนบรีุเปนจงัหวดัท่ีมวีดัอนมั

นิกายจํานวนมากรองจากกรุงเทพฯ คือ 3 แหง 

ไดแก วัดถาวรวราราม (คั้นถอตื่อ) วัดถํ้าเขานอย 

(ลองเซิงต่ือ) และวดัเจริญบญุไพศาล (ฮงึเพ๊ือกต่ือ) 

จากการลงพ้ืนทีภ่าคสนามเบือ้งตนพบวา วดัอนมั

นิกายในจังหวัดกาญจนบุรีมีการปรับตัว เพื่อ

พัฒนาตาม ภารกิจของวัดที่ได กําหนดไวตาม

กฎกระทรวงฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2520) และแกไข

เพ่ิมเติมฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2536) ออกตามความ

ในพระราชบัญญัติคณะสงฆ พ.ศ. 2505 และ

แก  ไขเพิ่ม เ ติมในพระราชบัญญัติคณะสงฆ  

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 ประกอบดวย 6 ดาน คือ

ดานการปกครอง ดานการศาสนศกึษา ดานการศกึษา

สงเคราะห ดานการเผยแผ ดานการสาธารณปูการ 

และดานการสาธารณสงเคราะห เพือ่ใหสอดคลอง

กับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง โดยมีการ

พัฒนาในรูปแบบตาง ๆ  อุดมคติของพุทธศาสนา
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

มหายานเนนการบําเพ็ญตนเปนพระโพธิสัตว 

เพือ่ชวยเหลอืสรรพชวีติใหพนทกุข วดัอนมันกิาย

ในจังหวัดกาญจนบุรีก็มีแนวคิดท่ีจะหาวิธีการ

หรือหนทางชวยเหลือผูอื่นและพัฒนาสังคม ทั้งนี้

ลักษณะการดําเนินการดานตาง ๆ  ของวัดแตละ

แหงอาจมีความเหมือนและตางกัน 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงเห็นวาประเด็นน้ีมีความ

สําคัญและนาสนใจ จึงเลือกศึกษาการปรับตัว

ของวัดพุทธศาสนามหายานอนัมนิกายในจังหวัด

กาญจนบรุ ีเพือ่พฒันาใหเปนศูนยกลางของชุมชน 

โดยศึกษาลักษณะการปรับตัวและปจจัยท่ีทําให

เกิดการปรับตวัในการบรหิารกิจการของวดัทัง้ 6 ดาน 

คือด านการปกครอง ด านการศาสนศึกษา 

ด านการศึกษาสงเคราะห ด านการเผยแผ 

ด านการสาธารณูปการ ด านการสาธารณ

สงเคราะห

วัตถุประสงคของการวิจัย

เพื่อศึกษาการปรับตัวและปจจัยท่ีทําให

เกิดการปรับตัวของวัดพุทธศาสนามหายานอนัม

นิกายในจังหวัดกาญจนบุรี เพื่อพัฒนาใหเปน

ศูนยกลางของชุมชน ดานการปกครอง ดานการ

ศาสนศึกษา ดานการศึกษาสงเคราะห ดานการ

เผยแผ ดานการสาธารณูปการ และดานการ

สาธารณสงเคราะห

ขอบเขตของการวิจัย

ขอบเขตดานพื้นที่ 

ศกึษาวดัพทุธศาสนามหายานอนมันกิาย

ในจังหวัดกาญจนบุรี ทั้งหมด 3 แหง ไดแก 

วัดถาวรวราราม (ค้ันถอต่ือ) วัดถํ้าเขานอย 

(ลองเซิงต่ือ) และวดัเจริญบญุไพศาล (ฮงึเพ๊ือกต่ือ) 

ขอบเขตดานเนื้อหา 

ศึกษาการปรับตัวและปจจัยที่ทําให

เกิดการปรับตัวของวัดพุทธศาสนามหายาน

อนัมนิกายในจังหวัดกาญจนบุรี 6 ดาน คือ 

ด  านการปกครอง  ด  านการศาสนศึกษา 

ดานการศึกษาสงเคราะห ดานการเผยแผ ดานการ

สาธารณูปการ และดานการสาธารณสงเคราะห

ขอบเขตดานกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนผูที่มี

ความเกี่ยวของหรือรูจักวัดพุทธศาสนามหายาน

อนัมนิกายในจังหวัดกาญจนบุรี ไดแก  พระภิกษุ

ในวัด 3 รูป คณะกรรมการบริหารวัดหรือ

เจาหนาทีข่องวดั 3 คน และประชาชนทีเ่ดินทางมา

รวมพิธีกรรมในวัดเปนประจํา 3 คน รวมทั้งหมด 

27 รูป/คน

ทบทวนแนวคิด

แนวคิดเกี่ยวกับการปรับตัว

แนวคิดการปรับตัว (Adaptation) 

มจีดุกาํเนดิมาจากทฤษฎวีวิฒันาการของ Charles 

Darwin ซึ่งมีเนื้อหาที่เน นทางดานชีววิทยา 

นักจิตวิทยาไดนําแนวคิดดังกลาวมาประยุกตใช

โดยเปลี่ยนชื่อใหมวา “Adjustment” และให

ความหมายใหมวาเปนความพยายามของแตละ

บุคคลในการดําเนินชีวิตในสภาพแวดลอมทาง

สังคมและทางกายภาพ การปรับตัวประกอบดวย

กระบวนการ 2 ทางคือ การปรับตัวเองใหเขากับ

สภาพแวดลอมและการปรับสภาพแวดลอมให
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มีความเหมาะสมกับความตองการของตัวเอง 

(Trakulwong, 1997)

มีนักวิชาการหลายทานได กล าวถึง

แนวคิดการปรับตัว ซึ่งสรุปไดพอสังเขปดังนี้

Hiranto (1983) กลาววา การปรับตัว 

เปนการปรับปรุงตัวเพื่อความอยูรอดของตนเอง 

เพื่อความปลอดภัยและพึงพอใจของตัวเองและ

ผูอื่น ในทางสังคมวิทยา การปรับตัวของมนุษย 

หมายถึง การปรับปรุงตัวใหเขากับวัฒนธรรม

ของสังคมตาง ๆ  เพ่ือใหมีสัมพันธภาพอันดีกับ

คนอื่นในสังคม

Suwansang (1990) กลาววา การปรบัตัว 

คือการปรบักายใจใหอยูในสงัคมไดในสภาวะแวดลอม

และสถานการณตาง ๆ  อยางมีความสุข

Chotirathiti (2013) กลาววา การปรับตวั 

เป นการที่มนุษย ในสังคมตองเผชิญกับการ

เปลีย่นแปลงทางสภาพแวดลอม ทาํใหมนษุยตอง

เรียนรูที่จะปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมนั้น 

โดยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ความคิด หรือ

ความ รู  สึ ก เพื่ อ ให  เ กิ ดความกลมกลืนกั บ

สภาพแวดลอมท่ีตนเองอยู ทําใหเปนที่ยอมรับ

ของคนสวนใหญในที่นั้น แตถาไมมีการปรับตัว 

ก็อาจจะเกิดความตึงเครียดทางดานอารมณและ

จิตใจ จนรูสึกแปลกแยกจากสังคม ซึ่งคนใดที่

สามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมนั้นได 

ก็จะสามารถดํารงอยูในสังคมไดอยางมีความสุข

Danpaiboon (2015) กลาววา การปรบัตัว 

หมายถึง การแกปญหาเพื่อรับมือกับสภาวะ

การแขงขนัในทางธรุกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไป ไมวาจะ

เปนปญหาภายในที่เกิดจากกิจการเอง หรือ

ปญหาภายนอกทีเ่กดิจากสภาพแวดลอม โดยการ

ปรับปรุง พัฒนา หรือเพิ่มศักยภาพในการทํางาน

ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถแขงขันได

ในยุคปจจุบัน

จากความหมายการปรบัตวัขางตน ผูวจิยั

พอสรุปไดวา การปรับตัว เปนการที่มนุษยหรือ

องคกรเผชิญกับการเปล่ียนแปลงทางสังคมหรือ

สภาพแวดลอม ทําใหตองมีการปรับตัวใหเขากับ

ความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ เพือ่ความอยูรอดของ

ตนเองหรือองคกร

แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาวัดใหเปน

ศูนยกลางของชุมชน

มีนักวิชาการกลาวถึงแนวคิดการพัฒนา

วัดใหเปนศูนยกลางของชุมชน สรุปไดพอสังเขป 

ดังนี้

National Office of Buddhism (2005) 

กลาววา วดัเปนสถาบนัหนึง่ทีจ่ะตองมกีารพัฒนา

และไดรับการสนับสนุนเหมือนกับองคกรอื่น 

การพัฒนาวดัในอดีตกับปจจุบนัมคีวามแตกตางกนั 

ในอดีตวัดคือสถานที่พักอาศัยของพระสงฆ

และสามเณร เปนสถานท่ีศึกษาของพระสงฆ 

สามเณร เด็ก เยาวชน เปนสถานที่บําเพ็ญกุศล

ของประชาชน เปนสถานที่ประกอบกิจกรรม

ทางพระพุทธศาสนา การศกึษาหลายแขนงเร่ิมจาก

ท่ีวดั โดยมพีระสงฆเปนผูสอน สวนปจจุบนักย็งัคง

ตองเนนใหวดัเปนเหมอืนกบัในอดีต อกีทัง้ยงัตอง

พฒันาใหดกีวาทีผ่านมา อยางไรกต็ามกระบวนการ

การพฒันาวดับางอยางมกีารเปลีย่นรูปแบบ ซึง่อาจ

มาจากปจจัยท้ังภายนอก ภายใน และสภาพแวดลอม

ดานสังคม โดยเฉพาะการเขาสูระบบเทคโนโลยี
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สมัยใหม ระบบอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในการ

บริหารจัดการเข ามามีบทบาทชี้นํามากขึ้น 

กระบวนการพฒันาจงึเปลีย่นไป เพือ่ใหการพฒันา 

การอนรุกัษ การสงเสรมิของสถานภาพวดัในอดตี

และพัฒนาใหสอดคลองกับสภาพการณปจจุบัน 

โดยเฉพาะประชาชนซ่ึงเปนกลุ มหนึ่งที่มีสวน

รับผิดชอบ การสอดสองดูแล สนับสนุน สงเสริม

กิจกรรมของวัดท่ีอยู ในชุมชนของตนเอง ซึ่งมี

สวนสําคัญในการสรางความเจริญม่ันคงของ

พระพุทธศาสนา มีความรูสึกวาตนเองตองมีสวน

ในความเปนเจาของ มีสวนรวมในการอนุรักษ

สิ่งของภายในวัด 

ซึ่งการพัฒนาวัดมีองคประกอบหลัก 3 

ประการคือ 1. การพัฒนาศาสนวัตถุและศาสน

สถาน 2. การพัฒนาศาสนธรรม 3. การพัฒนา

ศาสนบุคคล โดยการพัฒนาวัดใหไปสูเปาหมาย

การเปนศนูยกลางของชมุชนนัน้ เจาอาวาสมบีทบาท

สําคญัอยางยิง่ เพราะเจาอาวาสคอืผูบรหิารจดัการ 

มีหนาที่รับผิดชอบกิจการตาง ๆ  ภายในวัด วัดจะ

เจริญรุงเรือง เรียบรอย เหมาะสมกับสภาพชุมชน 

สามารถดงึดดูเยาวชนและประชาชนเขามาสนใจวดั 

รวมกิจกรรมพิธีกรรมภายในวัดก็อยูที่ผู นําเปน

สําคัญ

Phramaha Prayuth Payutto (1970) 

กลาววา การที่วัดกลายเปนศูนยกลางของชุมชน

ทําใหพระสงฆกลายเปนผูนําทางจิตใจ เปนศูนย

รวมความรวมมือ ซ่ึงปจจัยสําคัญอยูที่ความรูสึก

ของชาวบานที่มองวาพระสงฆเปนผู มีปญญา 

รอบรูวิชาการตาง ๆ  เหนือตนเอง สามารถเปนที่

ปรึกษา ชี้แนะชาวบานที่เกิดปญหาได เปนความ

รูสึกในฐานะศิษยกับอาจารย วัดและพระสงฆ

ดาํเนนิบทบาทเหลานีม้าเปนเวลานาน จนเกดิการ

เปลีย่นแปลงทางสงัคมทีค่วามเจรญิแบบตะวนัตก

เขาสูประเทศไทย สงผลใหบทบาทของวัดและ

พระสงฆคอย ๆ  สูญหายไป สังคมฆราวาสทั่วไป

เห็นวาวิชาการแผนใหมที่เขามาเปนความรูของ

ผูเจริญแลว ผูใดไมรูก็เปนคนลาหลัง พระสงฆ

ทีไ่มตืน่ตวักบัเรือ่งใหมเหลานี ้ไมรูจกัวชิาการเหลานี้ 

ในความรู สึกของคนรุ นใหมบางกลุ มก็มองวา

เปนผูดอยทางสติปญญา ไมเกิดความรูสึกศรัทธา

นับถือ นอกจากนี้ยังเห็นวาวิชาการที่พระสงฆ

เลาเรียนอยูไมสามารถนํามาใชประโยชนในการ

ดําเนินชีวิตและชวยเหลือสังคมได ความสัมพันธ

ของคนรุนใหมกบัสังคมสงฆจงึยิง่หางเหนิ อยางไร

ก็ตามปญหาดังกลาวสงผลใหเกิดความต่ืนตัวใน

คณะสงฆจาํนวนหนึง่ทีพ่ยายามฟนฟูบทบาทและ

สถานภาพของตนในสงัคม พยายามทาํความเขาใจ

กับปญหาความทุกขยากของประชาชน โดยการ

พัฒนาจิตสํานึกของผู คนใหต่ืนข้ึนดวยการใช

หลักธรรมคําสอนของพระพุทธองคเปนแนวทาง 

Chanthabut & Chanthabut (2002) 

ไดสรุปขอเสนอแนะในการพัฒนาวัดใหเปน

ศูนยกลางของชุมชน ดังนี้

1. พัฒนาวัดใหเกิดความรูสึกแกชุมชน

วาวัดเปนของตน มีความรูสึกหวงแหน รักและ

ชวยกันดูแลรักษา

2. สรางสภาพวดัใหมคีวามหมาย เปนทีอ่ยู

อาศัยของพระสงฆและสามเณร เปนท่ีบวชเรียน

ปฏบิตัธิรรม เปนทีท่าํบญุบาํเพญ็กศุล หาความสงบ

ทางกายและใจ รวมถึงเปนศูนยกลางสําหรับ
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ทํากิจกรรมทางสังคมรวมกันของประชาชน

3. สรางความสัมพันธระหวางวัดกับ

ประชาชนในทองถ่ิน วัดตองสะอาดรมรื่น มีการ

จัดกิจกรรมเพื่อประชาชน มีความพรอมที่จะให

บริการประชาชนท่ีตองการเขามาทํากิจกรรม

บําเพ็ญกุศลหรือศึกษาพระธรรมวินัยและหลัก

พระพทุธศาสนา เพ่ือคนในชมุชนจะไดเหน็คณุคา

และเขาวัดมากขึ้น

4. สรางความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน

ระหวางวัดกับประชาชนในทองถิ่น วัดควรเปน

แกนนําของประชาชนในการติดตอกับหนวยงาน

อ่ืน ๆ  รวมถึงเปนศูนยกลางการจัดกิจกรรมเพื่อ

การสาธารณูปโภค สาธารณูปการ รวมถึงการ

สงเสริมอาชีพแกประชาชนในทองถิ่น 

5. ใหเกิดการยอมรับวา วัดกับชุมชน

เปนหนวยงานเดียวกัน ตางใหความชวยเหลือกัน

ซึง่การพฒันาวดัใหเปนศนูยกลางของชมุชน

จะเริ่มขึ้นและสําเร็จไดเปนบทบาทของพระสงฆ 

โดยเจาอาวาสจะตองเปนผูประสานที่สําคัญ 

สรปุไดวา การพฒันาวดัใหเปนศูนยกลาง

ของชุมชน พระสงฆในวดัโดยเฉพาะเจาอาวาสตอง

ตืน่ตวัในการทาํความเขาใจปญหาและสถานการณ

ท่ีเกิดข้ึนในสังคม โดยการพัฒนาปรับเปล่ียน

รูปแบบการดําเนนิการดานตาง ๆ  ซ่ึงมาจากปจจัย

ที่มีอยู ของแตละวัด ทั้งนี้การพัฒนาวัดใหเปน

ศูนยกลางไดนั้น ยังตองอาศัยภาคสวนอื่นในการ

เขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาดวย ทั้งชุมชนและ

หนวยงานที่เกี่ยวของ 

กรอบแนวคิดของการวิจัย

สัมภาษณกลุมตัวอยางที่เกี่ยวของกับวัดอนัม

นิกายในจังหวัดกาญจนบุรี ไดแก

1. พระภิกษุในวัด (เจาอาวาสและพระลูกวัด)

2. คณะกรรมการบริหารวัดหรือผูชวยงาน

ของวัด 

3. ประชาชนที่เดินทางมารวมพิธีกรรมในวัด

เปนประจํา 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

การปรับตัวและปจจัยที่ทําใหเกิดการปรับตัว

ของวัดพุทธศาสนามหายานอนัมนิกายในจังหวัด

กาญจนบุรี เพื่อพัฒนาใหเปนศูนยกลางของ

ชุมชน 6 ดาน ไดแก

1. การปกครอง 

2. การศาสนศึกษา 

3. การศึกษาสงเคราะห 

4. การเผยแผ 

5. การสาธารณูปการ 

6. การสาธารณสงเคราะห
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ระเบียบวิธีวิจัย

การวจิยันีเ้ปนการวจิยัเชิงคณุภาพ ผูวจิยั

มีระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้

วิธีการวิจัย

1. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกีย่วของ ไดแก พทุธศาสนามหายานในประเทศไทย 

ประวัติพุทธศาสนามหายานอนัมนิกายใน

ประเทศไทย ขอมูลเก่ียวกับวัดอนัมนิกายใน

จังหวัดกาญจนบุรี  การบริหารกิจการของ

คณะสงฆอนัมนิกาย แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ

2. การศึกษาภาคสนาม ศึกษาขอมูล

จากกลุ มตัวอยางที่เก่ียวของกับวัดอนัมนิกาย

ในจังหวัดกาญจนบุรี ประกอบดวย

 2.1 การสัมภาษณแบบเปนทางการ 

เปนการสัมภาษณกลุมตัวอยางโดยใชแบบ

  สัมภาษณ มีการชี้แจงราย

ละเอียดของการทําวิจัยและขอความอนุเคราะห

เพื่อนัดหมายการสัมภาษณ

 2.2 การสังเกตแบบมีสวนรวม เปน

การสังเกตจากการเขารวมพิธีกรรมหรือกิจกรรม

ของวัด ผู วิจัยมีการปรับตัวใหเขากับกลุ มคน

ในเหตุการณ

 2.3 การสังเกตแบบไมมีสวนรวม 

เปนการสังเกตในชวงเริ่มตนลงพื้นท่ีเก็บขอมูล 

โดยสงัเกตสภาพทัว่ไปของวดั สภาพชมุชนบรเิวณ

วัด การปฏิบัติตัวของผู เขารวมพิธีกรรมหรือ

กิจกรรมในวัด 

กลุมตัวอยาง

ผูวิจัยลงพื้นที่เก็บขอมูลวัดอนัมนิกายใน

จังหวัดกาญจนบุรี ทั้งหมด 3 แหง ไดแก วัดถาวร

วราราม (คั้นถอต่ือ) วัดถํ้าเขานอย (ลองเซิงต่ือ) 

และวัดเจริญบุญไพศาล (ฮึงเพื๊อกตื่อ) โดยลงพื้น

ที่สัมภาษณกลุมตัวอยาง 3 กลุม ดังนี้

กลุมที่ 1 พระภิกษุในวัด วัดละ 3 รูป 

(เจาอาวาส 1 รูป พระลูกวัด 2 รูป)

กลุมท่ี 2 คณะกรรมการบริหารวัดหรือ

เจาหนาที่ของวัด วัดละ 3 คน

กลุมท่ี 3 ประชาชนท่ีเดินทางมารวม

พิธีกรรมในวัดเปนประจํา วัดละ 3 คน

รวมทัง้หมด 27 รูป/คน ทัง้นีจ้าํนวนกลุม

ตัวอยางขางตนไดจากการประมาณขนาดกลุม

ตัวอยางที่สามารถใหขอมูลอยางเพียงพอสําหรับ

การวิเคราะหผลการวิจัย ผู วิจัยคัดเลือกกลุม

ตัวอยางโดยใชความนาจะเปนและการแนะนํา

แบบปากตอปาก

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

1.  ลักษณะเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้

คือ แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ใชในการ

สัมภาษณ กลุ  มตั วอย  างแบบเป นทางการ 

โ ด ย กํ า ห น ด ป ร ะ เ ด็ น ใ น ก า ร สั ม ภ า ษ ณ 

ตามวัตถุประสงคของงานวิจัย ประกอบดวย 

ขอมูลของผูใหสัมภาษณ ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับ

วัดและเจาอาวาส การปรับตัวและปจจัยท่ีทําให

เกิดการปรับตัวในการบริหารกิจการของวัด 

เพ่ือพัฒนาใหเปนศูนยกลางของชุมชน 6 ดาน 

คือด านการปกครอง ด านการศาสนศึกษา 

ด านการศึกษาสงเคราะห ด านการเผยแผ 

ดานการสาธารณูปการ และดานการสาธารณ

สงเคราะห



187
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 20 No. 1 (January-June 2025)

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของกับการบริหารกิจการและการปรับตัว

ของวัด เพื่อเป นแนวทางในการสร างแบบ

สัมภาษณ

 2.2 นาํแบบสมัภาษณเสนอใหผูทรง

คุณวุฒิที่มีความรู ทางดานกิจการพุทธศาสนา

ทั้ง 3 ทาน ตรวจหาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

ของประเด็นคําถามแตละขอ ไดคาอยูระหวาง 

0.67 ถึง 1.00

 2.3 ปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณ

ตามขอเสนอแนะของผู ทรงคุณวุฒิ โดยตัด

ขอคําถามที่ไมสอดคลองกับวัตถุประสงคออก 

และปรับการเขียนใหมีความชัดเจนมากขึ้น

 2.4 ยื่นขอการพิจารณารับรอง

จริยธรรมการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรม

การวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

เลขที่หนังสือรับรอง COA67/024

 2.5 จัดพิมพแบบสัมภาษณฉบับ

สมบูรณเพื่อใชในการเก็บขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูล

1.  เกบ็ขอมลูโดยขออนญุาตกลุมตวัอยาง

ในการบนัทกึเสยีงรวมกบัการจดบันทึก ดาํเนินการ

สัมภาษณแบบเปนทางการรายบุคคล โดยมีการ

แจงวตัถปุระสงคของการวจิยัและใหคาํมัน่ถงึการ

ไมเปดเผยขอมูลสวนตวัและขอคดิเหน็จากการให

สัมภาษณ

2. นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณของ

กลุมตัวอยางมาเรียบเรียงตามหัวขอการบริหาร

กจิการของวดัอนมันกิายในจงัหวดักาญจนบุร ี 6  ดาน 

คือด านการปกครอง ด านการศาสนศึกษา 

ดานการศกึษาสงเคราะห ดานการเผยแผ  ดานการ

สาธารณูปการ และดานการสาธารณสงเคราะห 

การวิเคราะหขอมูล

วิเคราะหโดยใชการตีความจากขอมูลที่

ไดรับ บนพื้นฐานทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของ 

นําเสนอการวิเคราะหแบบบรรยายเชิงพรรณนา

เปรียบเทียบ แบงหัวขอเปน 2 ประเด็น ดังนี้

1. ข อมูลท่ัวไปของวัดอนัมนิกายใน

จังหวัดกาญจนบุรี

2. การปรับตัวและปจจัยท่ีทําใหเกิด

การปรับตัวของวดัอนมันกิายในจังหวดักาญจนบรีุ 

เพื่อพัฒนาใหเปนศูนยกลางของชุมชน ทั้ง 6 ดาน 

คือดานการปกครอง ดานการศาสนศึกษา ดาน

การศึกษาสงเคราะห ดานการเผยแผ ดานการ

สาธารณูปการ ดานการสาธารณสงเคราะห 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

สรุปผลการวิจัย

1. ขอมูลทั่วไปของวัดอนัมนิกายใน

จังหวัดกาญจนบุรี

 สภาพทั่วไปของวัดอนัมนิกายในจังหวัด

กาญจนบุรี วัดอนัมนิกายในจังหวัดกาญจนบุรี

มี 3 แหง วัดที่กอตั้งแหงแรกคือ วัดถาวรวราราม 

เมื่อป พ.ศ. 2377 วัดที่สองคือ วัดถํ้าเขานอย 

เมื่อป พ.ศ. 2426 และวัดที่สามคือ วัดเจริญบุญ

ไพศาล เมื่อป พ.ศ. 2551 สภาพแวดลอมที่ต้ัง

ของวัดแบงเปน 2 ลักษณะคือ วัดถาวรวราราม

และวัดถํ้าเขานอยตั้งอยู ในเขตชุมชน สวนวัด

เจริญบุญไพศาลต้ังอยูคอนขางหางไกลเขตชุมชน 
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ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

ปจจุบันวัดที่มีจํานวนพระภิกษุมากท่ีสุด คือ

วัดถาวรวราราม มีจํานวน 35 รูป (ขอมูล ณ วันที่ 

18 มิถุนายน พ.ศ. 2567) รองลงมาคือวัดถ้ํา

เขานอย มีพระภิกษุ 5 รูป สามเณร 1 รูป (ขอมูล 

ณ วันที่ 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2567) และนอยที่สุด

คือวัดเจริญบุญไพศาล มีจํานวน 3 รูป (ขอมูล ณ 

วันที่ 9 มิถุนายน พ.ศ. 2567) ในสวนศาสนสถาน

สําคัญของวัดท้ัง 3 แหง มีการกอสรางและ

บูรณปฏิสังขรณศาสนสถานท่ีสําคัญไวคอนขาง

สมบูรณ ทั้งวิหาร ศาลา กุฏิสงฆ เปนตน สวนการ

กอสรางพระอุโบสถ วัดถาวรวรารามและวัดถํ้า

เขาน อยมีพระอุโบสถท่ีได รับพระราชทาน

วิสุงคามสีมาเรียบรอยแลว สวนวัดเจริญบุญ

ไพศาลยังไมมีกอสราง ศาสนสถานตาง ๆ  ของวัด

มีเอกลักษณแบบจีนผสมญวน สามารถเปน

แหลงเรียนรูไดทั้งดานจิตรกรรม สถาปตยกรรม 

ประติมากรรม และภาษา

ในสวนประวัติเจาอาวาสรูปปจจุบัน

ของวัดอนัมนิกายในจังหวัดกาญจนบุรีทั้ง 3 แหง 

โดยสรุปกลาวคือ เจาอาวาสวัดถาวรวราราม คือ 

พระอาจารยเดชาธร เกวิ๊กซัน ปจจุบันดํารง

สมณศักดิ์ พระสมณานัมราชวชิราจารย อนัม

บริหารอุดรเขต นิเทศธรรมานุสิฐ เริ่มดํารง

ตําแหนงเจาอาวาสเมื่อป พ.ศ. 2530 เปน

เจาอาวาสลําดับที่ 6 เจาอาวาสวัดถํ้าเขานอยคือ 

พระอาจารยวิเชียร เถี่ยนอี๊ เร่ิมดํารงตําแหนง

เจาอาวาสเม่ือป พ.ศ. 2553 เปนเจาอาวาส

ลําดับที่ 14 และเจาอาวาสวัดเจริญบุญไพศาล

คือ พระอาจารยสมพุฒ มินหลับ ปจจุบันดํารง

สมณศักด์ิ องพจนกรโกศล เริ่มดํารงตําแหนง

เจาอาวาสเมื่อป พ.ศ. 2552 เปนเจาอาวาส

รูปแรกของวัด โดยเจาอาวาสทุกวัดเปนชาวไทย

เชื้อสายจีนและมีภูมิลํ า เนาเดิมอยู  จั งหวัด

กาญจนบรุ ีในดานอายแุละจาํนวนพรรษา (ขอมลู 

ณ ป พ.ศ. 2567) เจาอาวาสวัดเจริญบุญไพศาล

มีอายุและจํานวนพรรษามากที่สุดคือ อายุ 78 ป 

58 พรรษา รองลงมาคือเจาอาวาสวัดถาวรวรา

ราม อายุ 75 ป 55 พรรษา และอายุนอยท่ีสุด

คือ เจาอาวาสวัดถํ้าเขานอย อายุ 50 ป 30 

พรรษา ปจจุบันเจาอาวาสวัดถาวรวรารามเปน

พระภิกษุอนัมนิกายรูปเดียวในจังหวัดกาญจนบุรี

ท่ีไดรับการแตงต้ังเปนพระอุปชฌาย ในสวนการ

ดํารงตําแหนงบริหารการปกครองในคณะสงฆ

อนัมนิกาย มีเจาอาวาสวัด 2 แหงที่มีตําแหนง

การบริหารคือ เจาอาวาสวัดถาวรวรารามดํารง

ตําแหนงผูชวยเจาคณะใหญฝายซายอนัมนิกาย 

เจาอาวาสวดัเจรญิบญุไพศาลดาํรงตาํแหนงผูชวย

ปลัดซายอนัมนิกาย

 2. การปรับตัวและป จจัยที่ทําให 

เกิดการปรับตัวของวัดอนัมนิกายในจังหวัด

กาญจนบุรี เพื่อพัฒนาใหเปนศูนยกลางของ

ชุมชน ทั้ง 6 ดาน คือดานการปกครอง ดาน

การศาสนศึกษา ดานการศึกษาสงเคราะห ดาน

การเผยแผ ดานการสาธารณูปการ ดานการ

สาธารณสงเคราะห

การปรับตัวดานการปกครอง 

เจ าอาวาสวัดอนัมนิกายท้ัง 3 แหง 

ปกครองพระภิกษุในวัดตามหลักพระธรรมวินัย 

กฎระเบียบของคณะสงฆ และขอปฏิบัติที่ตกลง

รวมกัน มีการปกครองดูแลกันอยางใกลชิดแบบ
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ครอบครัวมากขึ้น สําหรับวัดถํ้าเขานอยท่ีมี

สามเณรจําพรรษาอยู มีการออกขอปฏิบัติเพ่ิม

เตมิสําหรบัสามเณรตามยคุสมยั เพือ่ควบคมุความ

ประพฤติใหมีความเหมาะสมเรียบรอย นอกจาก

นี้วัดถาวรวรารามและวัดถ้ําเขานอยมีการแตงต้ัง

คณะกรรมการบริหารวัดหรือใหคนในชุมชนเขา

มามีสวนรวมในการปกครองวัด ในลักษณะการ

เปนที่ปรึกษาและจัดการปญหาบางอยาง อีกทั้ง

ในปจจุบันวัดถาวรวรารามยังมีความพยายามใน

การคัดเลือกกรรมการบริหารวัดท่ีเปนคนรุนใหม

ในสายงานตาง ๆ  เพือ่ใหวดัมมีมุมองในการบรหิาร

งานที่กวางขวางมากขึ้น และทําใหคนรุนใหม

ไดใกลชิดกับวัดมากขึ้นดวย

ปจจัยที่ทําใหเกิดการปรับตัวดานการ

ปกครอง 

ปจจัยสงเสริม พบ 2 ดาน ปจจัยที่พบ

เหมอืนกนัม ี1 ดาน คอื ดานผูนํา โดยเจาอาวาสวดั

ทั้ง 3 แหง เปนที่ยอมรับและเคารพของพระภิกษุ

และคนในชุมชน ปจจัยที่พบตางกันมี 1 ดาน คือ 

ดานจํานวนพระภิกษุและสามเณร วัดถํ้าเขานอย

และวัดเจริญบุญไพศาลมีพระภิกษุและสามเณร

ไมมาก เจาอาวาสจงึสามารถปกครองดแูลไดอยาง

ทั่วถึง ปญหาในการปกครองจึงนอย 

ปจจัยที่เปนอุปสรรค พบ 2 ดาน ปจจัย

ที่พบเหมือนกันมี 1 ดาน คือ ดานพฤติกรรม

สวนบคุคล โดยพระภิกษขุองวดับางรปูไมสามารถ

ปฏิบัติตามกฎระเ บียบของคณะสงฆ หรือ

ขอปฏิบัติของวัดบางอยางได ซึ่งอาจสงผลทําให

เกดิพฤตกิรรมเลยีนแบบหรอืมกีารชกัจงูพระภกิษุ

รูปอื่นใหละเมิดตาม อีกทั้งจากการที่พระภิกษุ

มีอิสระในการใชสื่อตาง ๆ  ก็อาจเจอสิ่งยั่วยุที่คอย

ลอตาลอใจ ซ่ึงสงผลกระทบตอพฤติกรรมของ

พระภกิษ ุปจจัยทีพ่บตางกนัม ี1 ดาน คือ ดานการ

ขาดการคัดกรองพระภิกษุ เนื่องจากวัดเจริญบุญ

ไพศาลยังไมมีการกอสรางพระอุโบสถ พระภิกษุ

ของวัดสวนใหญเปนพระที่อุปสมบทหรือยายมา

จากวัดอื่น บางคร้ังทางวัดขาดการตรวจสอบ

คัดกรอง จึงทําใหเกิดปญหาความวุนวายขึ้น

การปรับตัวดานการศาสนศึกษา 

วัดอนัมนิกายทั้ง 3 แหง เปดโอกาสให

พระภิกษุศึกษาวิชาการทั้งทางธรรมและทางโลก

ตามความสนใจ นอกจากนีว้ดัท่ีต้ังอยูในเขตชมุชน

คือ วัดถาวรวรารามและวัดถํ้าเขานอย ทางวัด

มีการสนับสนุนใหพระภิกษุศึกษาตอในสถาบัน

การศึกษาตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ ปจจุบัน

พระภิกษุของทั้งสองวัดเริ่มเดินทางไปศึกษาตอ

ระดับอดุมศกึษาท่ีสาธารณรัฐจีน โดยทางวัดมกีาร

มอบทุนการศึกษาและคาใชจายตาง ๆ  นอกจาก

การศึกษาในสถาบันการศึกษาแลว ทางวัดยัง

สงเสริมการศึกษาเรียนรู เพ่ือพัฒนาพระภิกษุ

ในดานอืน่ ๆ  วดัถาวรวรารามมกีารสงเสรมิการฝก

ปฏิบัติวิปสสนากรรมฐาน โดยเจาอาวาสจะสอน

การปฏบิติัดวยตัวทานเอง รวมถึงในบางโอกาสจะ

นิมนตพระอาจารยจากวัดอื่นเขามาเทศนาธรรม

และอบรมการปฏิบัติใหกับพระภิกษุดวย วัดถํ้า

เขานอยมีการจัดใหมีการเรียนการสอนภาษาจีน

ในวัด สวนวัดเจริญบุญไพศาลถึงแมพระภิกษุไม

ไดศกึษาตอในสถาบนัการศกึษาใด แตทางวดัก็ไม

ปดกั้นดานการศึกษา มีการสนับสนุนใหพระภิกษุ

ศึกษาเรียนรูดวยตัวเอง โดยจัดใหมีสิ่งสนับสนุน
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ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

การเรียนรูตาง ๆ  เชน สถานท่ีในการฝกปฏิบัติ

วปิสสนากรรมฐาน มมุอานหนงัสอืประเภทตาง ๆ   

ปจจัยที่ทําใหเกิดการปรับตัวดานการ

ศาสนศึกษา 

ปจจัยสงเสริม พบ 3 ดาน ปจจัยที่พบ

เหมือนกันมี 2 ดาน คือ 1. ดานผูนํา เจาอาวาส

วัดทั้ง 3 แหง ใหความสําคัญดานการศึกษาของ

พระภกิษุ และเปนแบบอยางทีด่ขีองการเปนผูใฝรู

ใฝเรียน 2. ดานสถานที่ต้ัง โดยวัดถาวรวราราม

และวัดถํ้าเขานอย ซึ่งตั้งอยูในเขตชุมชน อยูใกล

จุดจอดรถโดยสารประจําทาง ทําใหพระภิกษุ

มีความสะดวกในการเดินทางไปศึกษายังสถาบัน

การศึกษาตาง ๆ  สวนวัดเจริญบุญไพศาลท่ีตั้งอยู

ค อนขางหางไกลเขตชุมชน แตมีบรรยากาศ

ท่ีเงียบสงบ รมรื่น ทามกลางธรรมชาติ จึงมี

สภาพแวดลอมที่เหมาะสําหรับการศึกษาเรียนรู

ดวยตนเอง เชน การฝกวิปสสนากรรมฐาน ปจจัย

ที่พบตางกันมี 1 ดาน คือ ดานงบประมาณ โดย

วัดถาวรวรารามและวัดถํ้าเขานอยมีการจัดสรร

งบประมาณเพื่อสนับสนุนการศึกษาให กับ

พระภิกษุ ซึ่งเปนการแบงเบาภาระคาใชจายและ

สรางขวัญกําลังใจในการศึกษา 

ปจจัยที่เปนอุปสรรค พบ 2 ดาน คือ

1. ดานสภาพแวดลอมภายนอกวัด สําหรับวัดที่

พระภกิษแุละสามเณรมกีารเดนิทางไปศกึษานอกวดั 

อาจถูกสิ่งยั่วยุจากสังคมภายนอกวัดชักนําให

ออกนอกลูนอกทางได 2. ดานสถานที่ตั้ง สําหรับ

วัดเจริญบุญไพศาลท่ีวัดตั้งอยูในพื้นท่ีคอนขาง

หางไกลเขตชมุชน ไมมรีถโดยสารประจําทางผาน 

จงึอาจเกิดความไมสะดวกในการเดนิทางไปศกึษา 

การปรับตัวดานการศึกษาสงเคราะห 

วัดอนัมนิกายทั้ง 3 แหง มีการจัดวัด

ใหเปนแหลงศกึษาเรียนรูดานตาง ๆ  โดยเปดโอกาส

ใหประชาชนเขามาศึกษาเรียนรู เรื่องราวและ

ภูมิปญญาผานศาสนวัตถุและศาสนสถานของวัด

ไดตามอธัยาศยั วัดถาวรวรารามและวัดถํา้เขานอย 

ซ่ึงเปนวัดที่มีพระอุโบสถ จะมีการจัดโครงการ

บรรพชาอุปสมบทภาคฤดูรอนเปนประจําทุกป 

นอกจากนี้วัดทั้ง 3 แหง ยังมีการจัดกิจกรรมเพื่อ

พัฒนาการศึกษาของเยาวชนและประชาชน

ในรูปแบบตาง ๆ กลาวคือ 

วัดถาวรวราราม ซ่ึงเจาอาวาสอยู ใน

ตําแหนงเปนผูรับใบอนุญาตจัดต้ังโรงเรียนถาวร

วิทยา ทานใหการสนับสนุนโรงเรียนในทุกดาน 

เชน การจดักจิกรรมใหความรูทางพระพุทธศาสนา

กบันกัเรยีนเปนประจาํในชวงเชา การใหนกัเรยีนมี

สวนรวมในการจัดงานพิธีกับทางวัด การรวมมือ

กับองคกรทางพระพุทธศาสนา เพ่ือจัดกิจกรรม

สงเสริมใหพระพุทธศาสนาเขาถึงเยาวชนและ

ประชาชนมากขึ้น สวนวัดถํ้าเขานอย เจาอาวาส

และพระภิกษุใหความอนุเคราะหไปเปนครูพระ

ในโรงเรียน การสงเสริมการเรียนภาษาจีนของ

เยาวชน รวมถึงมีการสงเสริมใหเยาวชนที่สนใจ

เขามาเปนมัคคุเทศกนอยที่วัด สวนวัดเจริญบุญ

ไพศาลมีการเปดวัดใหเปนสถานปฏิบัติธรรม โดย

เจาอาวาสเปนผูสอนและใหคําแนะนํา 

ปจจัยที่ทําใหเกิดการปรับตัวดานการ

ศึกษาสงเคราะห 

ปจจัยสงเสริม พบ 2 ดานทีเ่หมอืนกนั คอื 

1. ดานผูนํา โดยเจาอาวาสวัดทั้ง 3 แหง ใหความ
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สําคัญดานการศึกษาของเยาวชนและประชาชน 

2. ดานความพรอมในการจดักจิกรรม วัดแตละแหง

คอนขางมีความพรอมในการจัดกิจกรรมเพื่อ

สงเสริมการศึกษาเรียนรู โดยเฉพาะความพรอม

ดานบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ มีความ

ตั้งใจในการจัดกิจกรรมตาง ๆ  ขณะเดียวกัน

เยาวชนและประชาชนกเ็หน็คณุคาในการเขารวม

กิจกรรมกับทางวัดดวยเชนกัน 

ปจจัยที่เปนอุปสรรค พบ 4 ดาน ปจจัย

ทีพ่บเหมอืนกนัม ี1 ดาน คือ ดานการจดัการแหลง

ศึกษาเรียนรูภายในวัด วัดอนัมนิกายยังขาดการ

อธิบายขอมูลจากแหลงเรียนรูตาง ๆ  ภายในวัด 

เชน ความหมายของภาษาและภาพจิตรกรรมที่

ปรากฏตามศาสนสถาน ชื่อและขอมูลที่เกี่ยวของ

กับรูปเคารพตาง ๆ  ซ่ึงอาจทําใหไมไดสงเสริมให

ประชาชนบางสวนเกิดความเขาใจและเกิดการ

เรียนรูเทาที่ควร ปจจัยที่พบตางกันมี 3 ดาน 

คือ 1. ดานจํานวนพระภิกษุที่เขาไปจัดกิจกรรม

ใหความรูแกนกัเรยีน โดยพระภกิษวุดัถาวรวราราม

ที่เขาไปจัดกิจกรรมใหเยาวชนมีจํานวนนอยและ

เปนพระรูปเดมิเพยีงไมกีร่ปู 2. ดานจาํนวนผูสมคัร

เขารวมกิจกรรม ผูสมัครเขารวมกิจกรรมของ

วัดถ้ําเขานอยมีจํานวนลดนอยลง ทําใหบางครั้ง

ไมสามารถจัดกิจกรรมไดอยางตอเน่ือง 3. ดาน

การขาดการประชาสัมพันธ วัดเจริญบุญไพศาล

ยังขาดบุคลากรท่ีจะชวยทางวัดประชาสัมพันธ

แหลงศกึษาเรียนรู ทําใหผูเขารวมกจิกรรมกับทาง

วัดจํากัดเพียงเฉพาะกลุมเทานั้น

การปรับตัวดานการเผยแผ

วัดอนัมนิกายทั้ง 3 แหง มีการปรับตัว

ดานเผยแผพระพุทธศาสนาในรูปแบบตาง ๆ  โดย

วัดถาวรวรารามและวัดถํ้าเขานอยมีการปรับตัว

คอนขางเหมือนกัน ไดแก การเพิ่มชองทางการ

ประชาสัมพันธการจัดพิธีกรรม การเอื้อความ

สะดวกในการเขารวมพิธีกรรมใหกับประชาชน 

โดยมีการพิจารณาเลือกจัดงานให ตรงกับ

วันหยุด เพ่ือใหประชาชนสะดวกในการเดินทาง

มาเขารวม การจัดพิมพหนังสือธรรมะแจกเปน

ธรรมทาน การใชสื่อสังคมออนไลนในการเผยแผ

ธรรมะ การจัดกิจกรรมสงเสริมการเผยแผในวัน

สําคัญทางพระพุทธศาสนา นอกจากนี้วัดถาวร

วรารามยังมีการสอนธรรมะหรือการสอดแทรก

หลักธรรมคําสอนในการประกอบพิธีกรรมตาง ๆ  

ใหกับประชาชน รวมถึงมีการจัดทําสื่อที่มีเนื้อหา

สั้น กระชับ เขาใจงาย เพื่อใชประกอบการสอน

ธรรมะและแจกใหกับประชาชนดวย สวนวดัเจริญ

บุญไพศาลมีการจัดพิมพหนังสือธรรมะแจกเปน

ธรรมทาน

ปจจัยที่ทําใหเกิดการปรับตัวดานการ

เผยแผ 

ปจจัยสงเสริม พบ 5 ดาน ปจจัยท่ีพบ

เหมอืนกนัม ี3 ดาน คอื 1. ดานความพรอมในการ

จัดกิจกรรม วัดอนัมนิกายคอนขางมีความพรอม

ทกุดานในการจัดพธิกีรรมเพือ่การเผยแผพระพทุธ

ศาสนา ทั้งดานบุคลากร ดานสถานที่ และดานงบ

ประมาณ 2. ดานความมเีอกลกัษณของอนมันกิาย 

ซ่ึงเปนแรงจูงใจใหผูที่มีความเชื่อ ความศรัทธา 

หรือมีความสนใจ เดินทางมาเขารวมพิธีกรรม 

3. ดานความเปนกัลยาณมิตร พระภิกษุทุกวัด

มีความเปนกัลยาณมิตรกับประชาชน ใหการ
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ตอนรับ ยิ้มแยมแจมใส จึงทําใหประชาชนรูสึก

สบายใจในการเขาวัด ปจจัยที่พบตางกันมี 2 ดาน 

คอื 1. ดานความรูทางเทคโนโลย ีโดยวัดถาวรวราราม

และวัดถ้ําเขานอยมีพระภิกษุท่ีมีความรู ด าน

เทคโนโลยี จึงสามารถชวยทางวัดเผยแผธรรมะ

ในทางชองทางออนไลนได 2. ดานการมีสวนรวม

ของชุมชน โดยวัดถาวรวรารามมีเครือขายของ

นักวิชาการ หนวยงาน และกลุมคนรุนใหมในการ

สนับสนุนกิจกรรมการเผยแผของวัด ทําใหการ

ดาํเนนิงานดานตาง ๆ  ของวดัมคีวามเขมแขง็ ราบ

รื่น มีประสิทธิภาพ และกวางขวางมากขึ้น

ปจจัยที่เปนอุปสรรค พบ 5 ดาน ปจจัย

ที่พบเหมือนกันมี 3 ดาน คือ 1. ดานการจัดการ

แหลงศึกษาเรียนรู ภายในวัด วัดอนัมนิกาย

ยังขาดการอธิบายความหมายของพิธีกรรม 

ซึง่เปนสิง่ทีมี่เอกลักษณและมคีวามซบัซอน ทาํให

ประชาชนบางสวนไมสามารถเรียนรูหรือเขาใจ

ในสิ่งที่พิธีกรรมตองการสื่อถึงได 2. ดานความ

สามารถทางภาษาของพระภิกษุ พระภิกษุของ

แตละวัดสวนใหญไมรู ภาษาญวนและภาษาจีน

หรือรูนอย ทําใหเกิดความยากในการเขาใจและ

ถายทอดหลกัธรรมคาํสอนในพระสตูรไดอยางลกึซืง้ 

3. ดานความมีช่ือเสียงของวัด วัดอนัมนิกาย

ยังไมเปนที่รู จักของประชาชนทั่วไป จึงไมกลา

ที่จะเขาไปรวมพิธีกรรมหรือเขาไปสนทนาธรรม

กับพระภิกษุ ปจจัยที่พบตางกันมี 2 ดาน คือ 

1. ดานจํานวนพระภิกษุ เนื่องจากพระภิกษุวัดถํ้า

เขานอยมีจํานวนไมมาก ทําใหบางพิธีกรรม

ตองนิมนตพระภิกษุและสามเณรจากวัดอนัม

นิกายอื่นใหเดินทางมารวมประกอบพิธีกรรม

หรือชวยงาน 2. ดานการขาดการประชาสัมพันธ 

วัดเจริญบุญไพศาลยังขาดการประชาสัมพันธ

กิจกรรมการเผยแผ ซึ่งทําใหผูที่รูจักและมีสวน

รวมในกิจกรรมจํากัดอยูแคเฉพาะกลุมเทานั้น

การปรับตัวดานการสาธารณูปการ 

วัดอนัมนิกายทั้ง 3 แหง มีการกอสราง

และบูรณปฏิสังขรณศาสนสถานและศาสนวัตถุ

ของวัด ปรับปรุงสภาพภูมิทัศนภายในวัดใหมี

ความรมรื่น สวยงาม เพื่อใหมีความพรอมสําหรับ

การใชเปนสถานที่รองรับการจัดพิธีกรรมและ

กิจกรรมดานตาง ๆ ของพระภิกษุและประชาชน 

นอกจากนีว้ดัถาวรวรารามยงัมแีนวคดิการพฒันา

ดานการสาธารณูปการ เพ่ืออํานวยความสะดวก

และการเปนศนูยกลางความเชือ่ทีห่ลากหลายของ

ประชาชน ไดแก การกอสรางศาสนสถานที่มีการ

รวบรวมสิง่ศกัดิส์ทิธิต์ามความเชือ่บางดานไวอยาง

ครบถวน การประดิษฐานศาสนวัตถุตางศาสนาที่

ประชาชนนิยมนับถือ การประดิษฐานถาวรวัตถุ

ทีเ่ปนสญัลกัษณความสมัพนัธของพทุธศาสนกิชน

ไทย-เวียดนาม การสรางศาสนสถานเพ่ือแก

ปญหาการจราจรภายในวัด สวนวัดถํ้าเขานอย 

ซึ่งเปนวัดที่มักประสบปญหาการโจรกรรมจาก

บุคคลภายนอก ก็มีการเพิ่มมาตรการรักษาความ

ปลอดภยัในทรัพยสินของวดั เชน การติดตัง้กลอง

วงจรปด

ปจจัยที่ทําใหเกิดการปรับตัวดานการ

สาธารณูปการ 

ปจจัยสงเสริม พบ 3 ดาน ปจจัยท่ีพบ

เหมือนกันมี 2 ดาน คือ 1. ดานงบประมาณ 

วัดอนัมนิกายค อนข างได รับการสนับสนุน
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งบประมาณการกอสรางและบูรณปฏิสังขรณ

จากประชาชน 2. ดานการมีสวนรวมของชุมชน 

เน่ืองจากวดัถาวรวรารามและวดัถํา้เขานอยมกีาร

จัดตั้งคณะกรรมการบริหารวัด ทําใหมีผูชวยใน

การจัดการดานการสาธารณูปการ ทั้งการจัดหา

ทุนทรัพย การควบคุมดูแลการกอสราง การให

คําแนะนําตาง ๆ  สวนวัดเจริญบุญไพศาลไดรับ

การสนับสนุนการบูรณะซอมแซมศาสนสถาน

บางอยางที่ใชงบประมาณไมมากจากคนในชุมชน 

ปจจัยที่พบตางกันมี 1 ดาน คือ ดานผู นํา 

เจาอาวาสวัดถาวรวรารามไดนําสิ่งที่พบเห็น

จากการไปศึกษาดูงานในพื้นที่ตาง ๆ  โดยเฉพาะ

ที่ประเทศจีน มาปรับใชกับการกอสรางศาสน

สถานของวัด จึงทําใหวัดมีศาสนสถานที่งดงาม 

เปนเอกลักษณ และหาชมยาก สามารถดึงดูด

ประชาชนใหเขามาเยี่ยมเยือนได 

ปจจัยที่เปนอุปสรรค พบ 2 ดาน คือ 

1. ดานพื้นที่ วัดอนัมนิกายคอนขางมีขอจํากัด

ดานพื้นที่ วัดถาวรวรารามมีพื้นที่ภายในวัดท่ี

คอนขางคับแคบ ซึ่งอาจเกิดความไมสะดวกหาก

จะมีการกอสรางศาสนสถานเพิ่มเติม สวนวัดถํ้า

เขานอยและวัดเจริญบุญไพศาลมีพื้นท่ีสวนใหญ

ติดตอกับธรรมชาติ มีมุมอับสายตาหลายจุด 

จึงทําใหมีความเสี่ยงที่จะถูกบุคคลภายนอก

ลักลอบเขามาสรางความเสียหายกับทรัพยสิน

ของวัด 2. ดานงบประมาณ สําหรับวัดถ้ําเขา

นอยและวัดเจริญบุญไพศาลยังมีขอจํากัดดาน

งบประมาณในการดํ า เ นิ นก า รด  านกา ร

สาธารณูปการบางอยาง ทําใหการกอสรางและ

บูรณะซอมแซมศาสนสถานเกิดความลาชา 

ก า ร ป รั บ ตั ว ด  า น ก า ร ส า ธ า ร ณ

สงเคราะห

วัดอนัมนิกายทั้ง 3 แหง มีการจัด

กิจกรรมชวยเหลือเกื้อกูลประชาชนในหลาย

รูปแบบ ไดแก การบริจาคส่ิงของใหประชาชน

ในภาวะปกติ เชน มอบขาวสาร อาหารแหง 

เครื่องอุปโภคบริโภคใหกับประชาชนในเทศกาล

ตาง ๆ การบริจาคสิ่งของใหประชาชนที่ไดรับ

ความเดือดรอนจากสถานการณโรคระบาดและ

ภัยพิบัติตางๆ การบริจาคทุนทรัพยและสิ่งของ

เพื่อสาธารณประโยชน การเอื้อเฟอสถานที่ให

ประชาชนเขามาทํากิจกรรมภายในวัด เชน การ

ออกกําลังกาย การจอดพักรถ การตั้งรานคาขาย

ของ นอกจากนี้เจาอาวาสวัดถาวรวรารามและ

วัดเจริญบุญไพศาลยังมีการสงเคราะหประชาชน 

โดยการเปนที่พ่ึงใหการชวยเหลือดานตาง ๆ  วัด

ถาวรวรารามใหความชวยเหลือเพื่อสรางขวัญ

กาํลังใจ เชน การตัง้ชือ่เดก็ การพจิารณาฤกษยาม

ทีเ่ปนมงคล การเจมิรถ การเจมิบาน การใหขอคิด

ในการดําเนินชีวิตดวยหลักธรรมทางพระพุทธ

ศาสนา วัดเจริญบุญไพศาลมีการใหความชวย

เหลือประชาชนที่มาหาดวยอาการเจ็บปวย โดย

ใหคาํแนะนาํในการใชสมนุไพรทีส่ามารถหาไดงาย 

เปนการรกัษาแบบภมูปิญญาชาวบาน รวมถงึการ

รักษาดวยวิธีทางความเชื่อ โดยการสวดมนต

ปดเปาสิ่งไมดี การทํานํ้ามนตใหดื่มหรืออาบ 

ปจจัยที่ทําใหเกิดการปรับตัวดานการ

สาธารณสงเคราะห 

ปจจัยสงเสริม พบ 3 ดาน ปจจัยท่ีพบ

เหมือนกันมี 2 ดาน คือ 1. ดานการมีสวนรวมของ
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ชุมชน วัดอนัมนิกายคอนขางไดรับการสนับสนุน

การทาํบญุบรจิาคปจจยัและสิง่ของจากประชาชน 

โดยเฉพาะชาวไทยเชื้อสายจีนในพื้นที่ตาง ๆ เพื่อ

ใหวัดเปนสื่อกลางในการสงเคราะหผูท่ีเดือดรอน

ในโอกาสตาง ๆ 2. ดานอาคารสถานที่ วัดอนัม

นิกายมีความพรอมของอาคารสถานที่ในการให

ประชาชนเขามาทาํกจิกรรมตาง ๆ  ปจจัยท่ีพบตาง

กันมี 1 ดาน คือ ดานผูนํา วัดถาวรวรารามและ

วัดเจริญบุญไพศาลมีความรูและความสามารถใน

ศาสตรตาง ๆ สามารถนํามาใชชวยเหลือเกื้อกูล

ประชาชนทั้งทางกายและทางจิตใจ 

ปจจัยที่เปนอุปสรรค พบ 3 ดาน ปจจัย

ที่พบเหมือนกันมี 2 ดาน คือ 1. ดานการถูกหลอก

ลวงเรี่ยไรของมิจฉาชีพ วัดอนัมนิกายประสบ

ปญหาการถูกแอบอางชื่อวัดเพื่อเรี่ยไรเงินและ

ส่ิงของ รวมถึงการแอบอางเปนเจาหนาท่ีจาก

หนวยงานตาง ๆ เขามาขอใหวัดชวยเหลือใน

การบริจาคเงิน ซึ่งทําใหเกิดความเขาใจผิดและ

หลงเชื่อ 2. ดานสภาพเศรษฐกิจ เนื่องจากภาวะ

เศรษฐกจิตกตํา่ ทาํใหผูเขามาขอรบับรจิาคสิง่ของ

มีจํานวนเพิ่มมากขึ้น บางครั้งไมสามารถจัดการ

ไดอยางท่ัวถึงหรือผู รับบริจาคไดรับของนอย 

ปจจัยที่พบตางกันมี 1 ดาน คือ ดานการขาดการ

ประชาสัมพันธกิจกรรม วัดเจริญบุญไพศาลยัง

ขาดการประชาสัมพันธกิจกรรมการสงเคราะห

ประชาชน ทําใหผู ที่รู จักวัดและรวมกิจกรรม

ของวัดจํากัดอยูเฉพาะกลุมเทานั้น

จากผลการวิจัยขางตน แสดงใหเห็นวา 

วัดอนัมนิกายทั้ง 3 แหง มีความพยายามในการ

ปรับตัว เพื่อพัฒนาใหเปนศูนยกลางของชุมชนใน

ทกุดาน โดยการพฒันาจดักิจกรรมทีส่อดคลองกบั

สภาพสงัคมปจจบุนั ซึง่ลกัษณะการปรบัตวัของวดั

แตละแหงมีความเหมือนและตางกันบาง วัดอนัม

นิกายในจังหวัดกาญจนบุรีที่ต้ังอยูในเขตชุมชนมี

การปรบัตวัเพือ่พัฒนาใหเปนศนูยกลางของชมุชน

ที่คอนขางเหมือนกันในหลายดาน และคอนขาง

แตกตางจากวดัท่ีต้ังอยูคอนขางหางไกลเขตชมุชน 

วดัท่ีต้ังอยูในเขตชมุชนคอืวดัถาวรวราราม

และวัดถํ้าเขานอย มีลักษณะการปรับตัวที่คอน

ขางเหมือนกัน เชน ดานการปกครอง มีการต้ัง

คณะกรรมการบริหารวัด เพ่ือใหคนในชุมชน

เขามามีสวนรวมในการบริหารกิจการของวัด 

เกิดความโปรงใส และทําใหชุมชนใกลชิดกับ

วัด ดานการศาสนศึกษา มีการสนับสนุนใหพระ

ภิกษุเดินทางไปศึกษาตอทั้งในและตางประเทศ 

การสงเสริมการเรียนรูดานตาง ๆ ของพระภิกษุ 

ดานการศึกษาสงเคราะห มีการจัดกิจกรรม

เพ่ือสงเสริมการเรียนรูใหกับนักเรียน การจัด

กจิกรรมปลกูฝงคณุธรรมจรยิธรรมใหเยาวชนและ

ประชาชน ดานการเผยแผ มีการเพิ่มชองทางการ

ประชาสมัพนัธการจดัพธิกีรรม  มกีารใชประโยชน

จากเทคโนโลยีสารสนเทศในการเผยแผธรรมะใน

ชองทางออนไลนตาง ๆ สวนวัดท่ีตั้งอยูคอนขาง

หางไกลชุมชน คือวัดเจริญบุญไพศาล มีลักษณะ

การปรับตัวในการพัฒนาที่คอนขางตางจากวัดท่ี

ตั้งอยูในเขตชุมชน เชน ดานการศึกษาสงเคราะห 

โดยมีการจัดวัดใหเปนสถานปฏิบัติธรรม เปด

โอกาสใหประชาชนเขามาศึกษาธรรมะและ

ฝกปฏิบัติธรรม โดยเจาอาวาสจะเปนผูสอนและ

ใหคําแนะนํา
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ในสวนปจจัยที่ทําใหเกิดการปรับตัว

ของวัดอนัมนิกายทั้ง 3 แหง พบวามีทั้งปจจัยสง

เสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคที่เหมือนกันและ

ตางกันบาง โดยภาพรวมปจจยัสงเสรมิรวมของวดั

ทั้ง 3 แหง ที่พบเกือบทุกดาน คือ ดานผูนํา และ

ดานการมีสวนรวมของชุมชน นอกจากนี้ยังพบ

วา วดัทีม่กีารปรบัตวัเหมอืนกนัจะมปีจจยัทีท่าํให

เกิดการปรบัตัวคอนขางเหมอืนกนั กลาวโดยสรปุ

ปจจัยที่พบแตละดานมีดังนี้ 

ดานการปกครอง ปจจัยสงเสริม เชน 

ดานผูนํา ดานจํานวนพระภกิษแุละสามเณร ปจจยั

ที่เปนอุปสรรค เชน ดานพฤติกรรมสวนบุคคล 

ดานการศาสนศึกษา ปจจัยสงเสริม เชน 

ดานผูนาํ ดานสถานทีต่ัง้ ปจจยัทีเ่ปนอปุสรรค เชน 

ดานสภาพแวดลอมภายนอกวัด 

ดานการศึกษาสงเคราะห ปจจัยสงเสริม 

เชน ดานผูนํา ปจจัยที่เปนอุปสรรค เชน ดานการ

จัดการแหลงศึกษาเรียนรูภายในวัด ดานการขาด

การประชาสัมพันธ 

ดานการเผยแผ ปจจัยสงเสริม เชน 

ดานการมีสวนรวมของชุมชน ดานความรูทาง

เทคโนโลยี ปจจัยที่เปนอุปสรรค เชน ดานความ

สามารถทางภาษาของพระภิกษุ 

ดานการสาธารณูปการ ปจจัยสงเสริม 

เชน ดานผูนาํ ดานการมสีวนรวมของชมุชน ปจจยั

ที่เปนอุปสรรค เชน ดานพื้นที่ 

ดานการสาธารณสงเคราะห ปจจัยสง

เสริม เชน ดานผูนํา ดานการมีสวนรวมของชุมชน 

ปจจัยที่เปนอุปสรรค เชน ดานการถูกหลอกลวง

เรี่ยไรของมิจฉาชีพ 

อภิปรายผลการวิจัย

1. วัดอนัมนิกายในจังหวัดกาญจนบุรี

มีความพยายามในการปรับตัวในการบริหาร

กจิการทัง้ 6 ดาน ไดแก ดานการปกครอง ดานการ

ศาสนศึกษา ดานการศึกษาสงเคราะห ดานการ

เผยแผ ดานการสาธารณูปการ และดานสาธารณ

สงเคราะห สอดคลองกบังานวจิยัขอ ง  Phrakusol 

Khanhle & Kantatian (2017) ที่กลาวถึงการ

พัฒนาการบริหารงานของคณะสงฆอนัมนิกาย

ทั้ง 6 ดาน ซึ่งคณะสงฆเห็นความสําคัญและ

มกีารดาํเนนิงานทีส่อดคลองกบัสภาพปจจบุนัของ

องคกรอยางเหมาะสม นอกจากนี้ยังสอดคลอง

กับงานวิจัย ของ Phrakhru Winaithontawin 

Reabroy (2014) ที่ศึกษาการบริหารจัดการ

วัดของเจาอาวาสในเขตการปกครองคณะสงฆ

อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี โดยไดกลาวถึง

แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการวัดสูความ

เปนมาตรฐานในแตละดาน เชน ดานการปกครอง 

ควรมีการประชุมพระภิกษุอยู เสมอ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการจัดการวัด ดานการศาสนศึกษา 

ควรสนับสนุนการศึกษาทั้ งทางธรรมและ

ทางโลกแกพระภิกษุอยางเต็มความสามารถ 

ควรสงเสริมใหมีการเปดรับความรูใหม เพื่อนํา

มาใชในการบริหารจัดการวัด ดานการเผยแผ 

ควรมีการจัดกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา อบรม

สงเสริมศีลธรรมใหแกเยาวชนและประชาชน 

ดานการสาธารณูปการ ควรดูแลรักษาความ

สะอาดของเสนาสนะและบริเวณสถานที่ตาง ๆ  

ภายในวัดอยู เสมอ เพื่อใหเหมาะสําหรับการ

บําเพ็ญบุญกุศลของพุทธศาสนิกชน ซึ่งปจจุบัน
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ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

วัดอนัมนิกายทั้ง 3 แหงในจังหวัดกาญจนบุรี ก็มี

การปรับตัวในแนวทางการพัฒนาดังกลาวนี้

2. การปรับตัวของวัดอนัมนิกายใน

จังหวัดกาญจบุรี เพ่ือพัฒนาใหเปนศูนยกลาง

ของชุมชน ขึ้นอยูกับบริบทหรือปจจัยของแตละ

วัดท่ีเหมือนและตางกัน ทําใหลักษณะหรือ

ความสามารถในการปรับตัวมีความเหมือนและ

ตางกัน โดยวัดอนัมนิกายในจังหวัดกาญจนบุรี

สองแหงท่ี ตัง้อยูในเขตชมุชนมลีกัษณะการปรบัตวั

ที่เหมือนกันในหลายดาน และคอนขางมีความ

แตกตางจากวัดที่ตั้งอยูคอนขางหางไกลชุมชน 

ซึ่ งสอดคล อง กับงานวิจัยของ Phramaha 

Pornprasong Putthachan (2009) ที่พบวา

บทบาทของพระสงฆในการพฒันากจิการทัง้ 6 ดาน 

ของวัดทุกแหงในเขตตําบลวัดเกต อําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม มีรูปแบบวิธีการและแนวทาง

ในการพัฒนาวัดท่ีเหมือนกัน แตมีรายละเอียด

ปลีกยอยที่แตกตางกันบาง ซึ่งเปนไปตามบริบท

ของวัดนั้น ๆ  เนื่องจากทุกวัดอยูในเขตปกครอง

คณะสงฆเดียวกัน และตั้งอยู ในเขตท่ีมีสภาพ

แวดลอมใกลเคียงกัน แตทั้งนี้การท่ีพระสงฆ

บางวดัไดใหความสาํคญัในการพฒันาวดัเฉพาะดาน 

จงึทาํใหบางวดัมคีวามโดดเดนและเปนท่ีประจักษ

แกสังคม

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะทั่วไป

ในการปรับตัวของวัดอนัมนิกายเพื่อ

พัฒนาใหเปนศูนยกลางของชุมชน นอกจาก

ทางวัดตองเริ่มดําเนินการอยางจริงจังและเปน

ระบบ โดยเจาอาวาสและพระภิกษุเปนผู นํา

ในการดําเนินการแลว ยังตองอาศัยความรวมมือ

รวมใจจากประชาชนและหนวยงานตาง ๆ  ในการ

สนับสนุนกิจกรรมของวัด เพื่อใหวัดไดทําหนาท่ี

เปนศนูยกลางของชมุชนในทกุดานไดอยางแทจรงิ

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

ศึกษาเปรียบเทียบการปรับตัวในการ

บริหารกิจการทั้ง 6 ดาน เพื่อพัฒนาใหเปน

ศูนยกลางของชุมชน ระหวางวัดอนัมนิกาย

ในจังหวัดตาง ๆ หรือการศึกษาเปรียบเทียบ

เชิงลึกเฉพาะในแตละดาน

กิตติกรรมประกาศ

บทความนีเ้ปนสวนหนึง่ของวทิยานพินธ

เรื่อง “การปรับตัวของวัดพุทธศาสนานิกาย

มหายานในจังหวัดกาญจนบุ รี เ พ่ือ พัฒนา

ให  เป นศูนย กลางของชุมชน” หลักสูตร

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต ภาควิชาภาษาตะวันออก 

คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

โดยมี ผศ.ดร.เกวลี เพชราทิพย เปน

อาจารยทีป่รกึษาหลกั และรศ.ดร.กนกพร นุมทอง 

เปนอาจารยท่ีปรึกษารวม ผูวิจัยขอขอบพระคุณ

อาจารยทัง้สองทานทีส่ละเวลาในการใหคาํปรกึษา

และคําแนะนํา จนทําใหบทความนี้สําเร็จลุลวง

ดวยดี
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ดังนี้ 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการเขียน 

อักษรจีนแบบออนไลน์ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจ 2) 

เปรียบเทียบเจตคติก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจชั้นปีที่ 1 ที่มีต่อ 

การเรียนการสอนการเขียนอักษรจีนแบบออนไลน์ และ 3) พัฒนาการเรียนการสอนการเขียน

อักษรจีนแบบออนไลน์ รูปแบบของวิจัย (Research Design) เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed 

Method) คือเก็บข้อมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยกลุ ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาสาขา

วิชาภาษาจีนธุรกิจชั้นปีที่ 1 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

จ�ำนวน 48 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบทดสอบประเภท google form โดยแบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) แบบทดสอบก่อนและหลังการเรียนการเขียนอักษรจีนแบบออนไลน์ 

และ 2) แบบวัดเจตคติก่อนและหลังเรียนการเขียนอักษรจีนแบบออนไลน์ การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชงิปรมิาณ ใช้การประมวลผลเพือ่หา ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าส่วนเบีย่งเบน 

มาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis)

ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การเรียนการสอนการเขียนอักษรจีนแบบ

ออนไลน์ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจชั้นปีที่ 1 จ�ำนวน 48 คน  

มีผลสัมฤทธิ์คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 42.40 / 70.36 (42.40% / 70.36%) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 
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/ 4.44 ( x ̅=4.29 / 4.44)  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.39 / 0.16 (S.D. = 0.39 / 0.16) 

แสดงให้เห็นว่านักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนการเขียนอักษรจีนแบบสูงขึ้น อย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติ ส่วนผลการเปรียบเทียบเจตคติก่อนและหลังการเรียนการเขียนอักษรจีนแบบ

ออนไลน์ 3 ด้าน ประกอบด้วยด้านจิตใจและการรับรู้ ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน และด้าน

การเรียนออนไลน์  มีผลรวมคิดเป็นร้อยละเท่ากับ 85.77 / 88.95 (85.77% / 88.95%) ค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.29 / 4.44 (x ̅ =4.29 / 4.44) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.39 / 0.16 

(S.D. = 0.39 / 0.16) แสดงว่านกัศกึษามเีจตคตหิลงัการเรยีนการสอนการเขยีนอกัษรจนีแบบออนไลน์

สงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�าคญั โดยปจจยัทีส่่งผลต่อผลลัพธ์เชงิบวก ได้แก่ การเน้นตัวอกัษรเป็นหลัก 

การสอนส่วนประกอบของตัวอักษร การอธิบายตัวอักษรอย่างเหมาะสม รวมถึงการน�าเทคโนโลยี

ต่าง ๆ  มาใช้เพื่อเพิ่มความน่าสนใจและเกิดเจตคติที่ดีในการเรียน 

คําสําคัญ : การเขียนอักษรจีน การเรียนการสอนแบบออนไลน์ เจตคติ 

ABSTRACT

The purposes of this study were to: 1) compare the learning outcomes of 

online Chinese character  calligraphy writing before and after the course for the 

first-year students in the Chinese Business program; 2) compare the pre-study and 

post-study attitudes of the first-year students in Business Chinese program towards 

online teaching of Chinese calligraphy writing, and 3) develop online Chinese calligraphy

writing course management. The research design is a mixed-methods approach. That 

is, collecting both quantitative and qualitative data. The sample group consisted of 

48 first-year students in Business Chinese program from the Faculty of Humanities 

and Social Sciences, Phranakhon Rajabhat University. The tool used to collect data 

was a Google Form test, divided into 2 parts: 1) a test before and after online Chinese 

calligraphy writing learning and 2) an attitude test before and after online Chinese 

calligraphy writing learning. The quantitative data analysis method involved calculating 

percentages, means, and standard deviations, and qualitative data analysis using 

Content Analysis. 

The research found that the results of the comparison between the online 

Chinese calligraphy writing achievement before and after the course for the first-year 

students in the Chinese Business program is of 42.40% / 70.36 % with the means of 

4.29 / 4.44  ( x  ̅  = 4.29 / 4.44) and the standard deviation of 0.39 / 0.16 (S.D. = 0.39 / 
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0.16). As for the results of comparing attitudes before and after online Chinese callig-

raphy writing course in 3 areas: including mental and cognitive aspects, teaching and 

learning activities and online learning. The total percentage is of 85.77 / 88.95 (85.77% / 

88.95%), the mean is 4.29 / 4.44 ( x ̅   = 4.29 / 4.44), and the standard deviation is 0.39 / 

0.16 (S.D. = 0.39 / 0.16). It shows that students’ attitudes after learning Chinese 

calligraphy writing are significantly higher than before learning. Factors affecting 

positive results include emphasizing letters as the main focus, teaching the parts of the 

alphabet proper description of characters, including the use of various technologies 

to increase interest and create a good attitude in learning.

Keywords: Chinese calligraphy writing, online teaching, attitudes

บทนํา

จากเหตุการณ์ในปี พ.ศ. 2562 ได้เกิด

สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19) ซึง่การระบาดครัง้แรก

เกิดขึ้นในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ต่อมาการระบาดของโรคดังกล่าว ได้แพร่กระจาย

ไปทั่วโลก ท�าให้ประชากรเกือบทุกประเทศได้รับ

ผลกระทบต ่อการด� า เ นิน ชีวิ ตหลายด ้ าน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการศึกษา กระทรวง

อดุมศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวัตกรรม  (อว.) 

จงึได้ออกมาตรการในการดูแลความปลอดภยัของ

นสิติ นกัศึกษา คณาจารย์ และบคุลากรผูป้ฏิบตังิาน

ในสถานศึกษา โดยมีประกาศมาตรการการเฝา

ระวงัการระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 

(ฉบับที่ 16) ลงวันที่ 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 

เพือ่เป็นแนวปฏิบัติส�าหรับสถาบันอดุมศกึษา เช่น 

การปรับรูปแบบการท�างาน ให้เป็นมาตรการการ

ท�างานที่บ้าน (Work From Home) หรือปฏิบัติ

งานนอกสถานที่ตั้ง ให้หยุดการเรียนการสอนใน

ห้องเรียนชัว่คราวจนกว่าสถานการณ์จะดข้ึีน และ

เปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนจากใน

ชั้นเรียนมาเป็นการเรียนการสอนแบบออนไลน์

อย่างแพร่หลาย สายฝน เสกขุนทด ได้กล่าวว่า 

“โลกก�าลังเปลี่ยนแปลงไปตามการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยสีารสนเทศ ท�าให้การเรียนการสอน

เกิดโดยไม่จ�ากัดสถานท่ี ผู้เรียนสามารถเรียนได้

ทุกสถานที่ทุกเวลาที่ต้องการโดยการเรียนใน

รูปแบบออนไลน ์  (Onl ine learn ing )” 

มหาวิทยาลัยจึงได้ประกาศให้อาจารย์ผู ้สอน

จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ตามประกาศ

ของกระทรวง อว. ผู ้วิจัยจึงได ้จัดการเรียน

การสอนผ่านระบบออนไลน์และพบว่า ในการ

จัดการเรียนการสอนดังกล่าว มีปญหาที่เกิดข้ึน 

เช่น ผู้เรียนไม่มีสมาธิในการเรียนออนไลน์ ผู้เรียน

ไม่ตอบค�าถาม ไม่มีสื่อการเรียนอิเล็กทรอนิกส์

ที่ดึงดูดความสนใจของผู ้เรียน เป็นต้น อีกทั้ง

ทักษะการเขียนอักษรจีนเป็นทักษะที่ยากส�าหรับ

ผู้เรียนที่เป็นชาวต่างชาติ เนื่องจากอักษรจีนนั้น

แตกต่างจากอักษรไทยและอังกฤษ ไม่เพียง



202
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

รูปลักษณ์ของอักษรที่แตกต่าง แต่ยังรวมถึง

ระบบของตัวอักษร ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่าควรมีการ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนการเขียนอักษร

จีนผ่านระบบออนไลน์ โดยการบูรณาการวิจัย

กับการเรียนการสอนในรายวิชา “วิวัฒนาการ

อกัษรจีนและศิลปะการเขยีนอกัษรจนี” ทีม่บีรรจุ

ไว้ในหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาภาษา

จีนธุรกิจ หลักสูตรปรับปรุง พุทธศักราช 2562 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ดังนั้นผู้วิจัยจึงจัด

ท�าวิจัยหัวข้อเรื่อง “การพัฒนาการจัดการเรียน

การสอนการเขียนอักษรจีนแบบออนไลน์” 

ฉบบันีข้ึน้ โดยการเปรยีบเทียบผลสมัฤทธิท์างการ

เรยีน ก่อนและหลังการเรยีนด้วยบทเรยีนออนไลน์ 

ส�าหรับการเรียนการสอนการเขียนภาษาจีนท่ี

ผู ้วิจัยได้จัดเตรียมข้ึนว่าจะมีผลต่อการพัฒนา

ทักษะด้านการเขียนอักษรจีนอย่างไร ตลอดจน

เพื่อทราบว่าผู้เรียนมีเจตคติต่อการจัดการเรียน

การสอนการเขียนอักษรจีนแบบออนไลน์อย่างไร 

เพื่อน�าไปสู่การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน

การเขียนอักษรจีนแบบออนไลน์ ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย     

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 

1. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

การเขียนอักษรจีนแบบออนไลน์ก่อนเรียนและ

หลังเรียนของนักศึกษาช้ันปีที่  1 สาขาวิชา

ภาษาจีนธุรกิจ

2.   เปรียบเทียบเจตคติก่อนเรียนและ

หลังเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจ

ชั้นปีที่ 1 ที่มีต่อการเรียนการสอนการเขียนอักษร

จีนแบบออนไลน์ และเพื่อ

3. พัฒนาการเรียนการสอนการเขียน

อักษรจีนแบบออนไลน์

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

     การพัฒนาการเรียนการสอนการเขียนอักษรจีนแบบออนไลน์

การเรียนการสอนการเขียนอักษร

จีนแบบออนไลน์ 

ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 สาขาวิชา

ภาษาจีนธุรกิจ

-  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

   การเขียนอักษรจีน

   แบบออนไลน์ก่อนเรียน

   และหลังเรียน

-  เจตคติต่อการเรียน

   การสอนการเขียนอักษรจีน

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

  - หลักการสอนการเขียนอักษรจีน

  - หลักการสอนแบบออนไลน์

  - ทฤษฎีเกี่ยวกับเจตคติ
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ขอบเขตของการวิจัย

การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนการ

เขียนอักษรจีนแบบออนไลน์ มีขอบเขตของการ

ด�าเนินการศึกษาค้นคว้าดังนี้

1. ขอบเขตด้านประชากร 

นกัศกึษาชัน้ปีที ่1 สาขาวชิาภาษจนีธุรกิจ 

คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั

ราชภฏัพระนคร ทีศ่กึษาในรายวชิา “ววิฒันาการ

อั กษรจีนและศิ ลปะการ เขี ยนอั กษรจีน” 

ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การวิจัยนี้ เป ็นการวิจัยเชิงปฏิบัติ

การในชั้นเรียนโดยใช้แบบทดสอบก่อนเรียนและ

หลังเรียน แบบสอบถามเจตคติก่อนเรียนและ

หลังเรียนเป็นเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวม

ข้อมลู โดยแบ่งหน่วยการเรยีนรูเ้ป็น 4 หน่วย ดงันี้ 

หน่วยการเรยีนรูท้ี ่1 เส้นขดีอกัษรจนี

หน่วยการเรยีนรูท้ี ่ 2 ล�าดบัขดีอักษรจนี

 หน่วยการเรยีนรู้ที ่ 3 โครงสร้างอกัษรจนี

 หน่วยการเรยีนรูท้ี ่4 หมวดน�าอกัษรจนี

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา

 การวิจัยในครั้งนี้มีระยะเวลาด�าเนิน

การปฏิบติัการสอนและรวบรวมผลการเรียนต้ังแต่

เดือนมิถุนายน 2565 ถึงเดือนกันยายน 2565 

  แผนการเรียนการสอนอักษรจีนแบบออนไลน์

โครงสร้างการเรียนการสอนอักษรจีนแบบออนไลน์

   วิเคราะห์ปญหา
1.  วิเคราะห์ผู้เรียน
      - ความพร้อม
      - ทักษะ
      - ความต้องการ 
 2. วิเคราะห์เนื้อหา
      - วัตถุประสงค์
     - หลักการสอนการเขียน
       อักษรจีนแบบออนไลน์
      - เนื้อหาการเรียนการสอน

ขั้นตอนหลังเรียน

ขั้นตอนระหว่างเรียน   

ขั้นตอนก่อนเรียน

การประเมินผล
- ทดสอบหลังเรียน
- เจตคติหลังเรียน

ปฐมนิเทศรายวิชา
  -  ลักษณะการเรียนการสอน
  -  ระบบประเมิน

การจัดการเรียนการสอน
-  การจัดการเรียนการ

   จัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

   ในรูปแบบการเรียนการสอน

   แบบประสานเวลา ผ่านแอปพลิเคชัน   

      Microsoft Team 
- ทดสอบก่อนเรียน

- ท�าแบบสอบถามเจตคติก่อนเรียน

ข้อมลูปรับปรุงจาก “รูปแบบการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ทีเ่หมาะสมส�าหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏั อบุลราชธาน”ี 

โดย สุวัฒน์ บันลือ, (ม.ป.ป.)
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ทบทวนวรรณกรรม

งานวจิยัเรือ่ง  การพฒันาการจดัการเรยีน

การสอนการเขียนอักษรจีนแบบออนไลน ์ 

ได้ท�าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

ดังต่อไปนี้

1. หลักการสอนการเขียนอักษรจีน

2. หลักการสอนแบบออนไลน์

3. ทฤษฎีเกี่ยวกับเจตคติ

  หลักการสอนการเขียนอักษรจีน

ปจจบุนัหลกัการสอนตวัอกัษรจนีท่ีได้รบั

ความนยิมคอื การสอนแบบเน้นตวัอกัษรเป็นหลกั

(字本位) และ การสอนแบบเน้นค�าศัพท์เป็นหลัก 

(词本位) โดยการสอนแบบเน้นตัวอักษรเป็นหลัก

(字本位) คือการวิจัยภาษาโดยใช้อักษรจีนเป็น

หน่วยโครงสร้างพื้นฐานของภาษาจีน

การสอนแบบเน ้นค�าศัพท ์เป ็นหลัก

(词本位) หมายถึงระบบไวยากรณ์ที่เน้นค�าศัพท์

และอธิบายปรากฏการณ์ทางไวยากรณ์ตามส่วน

ของค�าพูด ทฤษฎีภาษาประเภทนี้ที่มี “ค�า” 

 Li Yang (2011) ปจจบัุนครผููส้อนส่วนมาก

จัดการเรียนการสอนภาษาจีนและตัวอักษรจีน 

เน้นค�าศัพท์เป็นหลัก (词本位) กล่าวคือ 

จัดเนื้อหาตามความยากง่ายของการพูดภาษาจีน 

สอนค�าศัพท์ ประโยคท่ีง่าย ๆ  และใช้มากทีส่ดุก่อน

แล้วค่อย ๆ  เพิ่มความยาก การสอนการเขียน

ตัวอักษรจีนก็ตามล�าดับค�าศัพท์ที่สอนในการพูด 

วธิกีารจดัเนือ้หาแบบนีม้าจาการสอนภาษาองักฤษ 

สอนพูดค�าศัพท์อะไรก็สอนเขียนค�าศัพท์อะไร 

เนื่องจากระบบของอักษรจีนกับอักษร

ภาษาองักฤษนัน้มโีครงสร้างท่ีต่างกนันกัภาษาศาสตร์

หลายคนได้กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอน

ภาษาจีนและตัวอกัษรจีนทีเ่น้นตัวอกัษรเป็นหลัก 

(字本位) แทนที่จะเน้นค�าศัพท์เป็นหลัก (词本位)

Xu Tongqiang (2005) 」กล่าวถึง

องค์ประกอบในอกัษรจนีประกอบไปด้วย ตวัอกัษร 

เสียง ความหมาย ตัวอักษรจีนหนึ่งตัวมีพยางค์

หนึง่พยางค์ มคีวามหมายอย่างน้อยหนึง่ความหมาย

ขึ้นไป ดังนั้นตัวอักษรจีนเป็นหน่วยที่เล็กที่สุด

ทีส่ามารถแสดงความหมายได้ ตวัอกัษรจนีส่วนมาก

ก็คือค�าศัพท์ และสามารถประสมกับตัวอักษรจีน

ตัวอื่นเป็นค�าศัพท์ใหม่ได้ ถ้าอยากเข้าใจค�าศัพท์

ประสมของอักษรจีนเข ้าใจความหมายของ

ค�าศัพท์ประสมอย่างเดียวยังไม่พอ ยังต้องเข้าใจ

ส่วนประกอบของค�าศัพท์ประสมตัวนั้น การจัด

การเรยีนการสอนภาษาจนีเน้นตวัอกัษรจนีเป็นหลกั

ซึ่งจะแตกต่างกับภาษาอังกฤษ หน่วยพื้นฐาน

ของภาษาองักฤษคอืค�าศพัท์ การจดัการเรยีนการ

สอนภาษาองักฤษเน้นในด้านค�าศัพท์ ประโยคและ

หลักไวกรณ์

Zhang Hesheng (2006) เสนอหลัก

การการจัดการเรียนการสอนตัวอักษรจีนไว้ดังนี้

1) เน้นการฝกเส้นขีดและล�าดับเส้นขีด

ในเบื้องต้น

2) ควร เน้นการสอนส่วนประกอบเสมอ

เพื่อให้นักเรียนจ�าง่าย

3) ควรมี อธิบายตัวอักษรจีนพอเหมาะ

เพือ่ให้นกัเรยีนเข้าใจรปูร่างของตวัอกัษรอย่างลกึซึง้

Zhou Jian (2007) เสนอหลักการ

การเลือกล�าดับตัวอักษรจีนที่จะสอนไว้ดังนี้
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1) เน้นตัวอักษรที่ใช้บ่อยต้องสอนก่อน 

ที่ไม่ค่อยใช้สอนทีหลัง

2) ค�าศพัท์ประสมท่ีสามารถประสมเป็น

ตัวอักษรจีนใหม่ต้องสอนก่อน

3) ตวัอกัษรจนีทีม่เีส้นขดีน้อยสอนก่อน 

ที่มีเส้นขีดเยอะสอนทีหลัง

4) ค�าศพัท์ท่ีใช้บ่อยต้องสอนก่อนเพือ่ให้

นักเรียนจ�าตวัอักษรจนีทีอ่ยูใ่นค�าศพัท์นีไ้ด้ง่ายขึน้

การวิจัยครั้งนี้ได้ท�าการศึกษาการเรียน

การสอนการเขียนอักษรจีนท่ีเน ้นตัวอักษร

เป็นหลกั (字本位) เป็นจดัการเรียนการสอนท่ีเน้น

เรื่องเส้นขีด ล�าดับขีด สอนการเขียนตัวอักษรที่มี

เส้นขีดน้อยก่อนตัวอักษรที่มีเส้นขีดมาก เน้นการ

สอนส่วนประกอบ และอธบิายตวัอกัษรจนีเพือ่ให้

ผู้เรียนเข้าใจรูปร่างของตัวอักษรอย่างลึกซึ้ง

หลักการสอนแบบออนไลน์

 สันติ วิจักขณาลัญฉ์ (2547) ให้แนวคิด

การแบ่งการเรียนออนไลน์โดยแบ่งตามลักษณะ

การสื่อสารการเรียนการสอนสามารถแบ่งได้เป็น 

2 รูปแบบ คือ

รปูแบบการเรยีนการสอนแบบไม่ประสาน

เวลา (Asynchronous Learning methods)

เป ็นวิธีการที่ผู ้ เรียนและผู ้สอนไม ่มี

ปฏิสัมพันธ์กันโดยตรง อยู่คนละสถานที่ คนละ

เวลา เช่นการเรียนผ่านเว็บเพจ การใช้กระดาน

สนทนาอิเล็กทรอนิกส์ (Web board) หรือการใช้ 

E-mail เพื่อส่ือสารเรียนรู้ เป็นวิธีการเรียนท่ีผู้

เรียนสามารถเรียนโดยไม่จ�ากัดเวลา และสถานที่ 

เป็นการเรียนแบบ on demand โดยแท้จริง

  รูปแบบการเรียนการสอนแบบประสาน

เวลา (Synchronous Learning methods)

1. เป็นวิธีการใช้ระบบ e-Learning 

ที่ผู ้ เรียนและผู ้สอนมีปฏิสัมพันธ ์กันโดยตรง 

เพ่ือเสนอเนื้อหาสาระ ท่ีเกิดข้ึนในเวลาเดียวกัน 

ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ซึ่งทั้งสองฝายอาจอยู่ใน

สถานท่ีเดียวกันหรือต่างสถานที่ก็ได้ ถ้าเป็น

สถานที่เดียวกัน ก็เหมือนกับการเรียนในชั้นเรียน

ปกติแต่ใช้ระบบ e-Learning มาช่วยในการเรียน

การสอน แต่ถ้าอยูค่นละสถานท่ีระบบ e-Learning 

ก็จะประยุกต์ใช้ Video Conference การใช้

โปรแกรม Chat ส�าหรับส่งข้อความที่เป็นทั้งภาพ 

ตัวอักษร และเสียง หรือในอนาคตอันใกล้การใช้

โทรศัพท์มือถือก็อาจเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยในการ

เรียนรู้ได้เช่นเดียวกัน

การเรียนออนไลน์เรียนผ่านการประชุม

ผ่านวีดิทัศน์ (Video Conference) ในปจจุบัน

ถือเป็นเครื่องมือที่คนส่วนมากรู้จักและจ�าเป็น

ต้องใช้ เช่น  Google Meet, Zoom, Skype, 

Slack และ Microsoft Team เป็นต้น 

  ในการสอนตัวอักษรจีนโดยการใช ้

เทคโนโลยีมัล ติมี เ ดียโดยผสานภาพ การ

เคลื่อนไหวของ

ล�าดับขีดเพื่อกระตุ ้นหน่วยความจ�า

และความรู้สึกของผู้เรียนท�าให้การจดจ�าดียิ่งขึ้น 

ในปจจุบันการสอนตัวอักษรจีนด้วยมัลติมีเดีย

มลีกัษณะใช้งานง่ายไม่เพยีงสามารถกระตุน้ความ

สนใจของผู้เรียนเพียงอย่างเดียวแต่ยังสามารถ

ปรับปรุงผลการเรียนรู้ได้อีกด้วยสามารถกระตุ้น

และเพ่ิมผลหน่วยความจ�า พัฒนาผู้เรียนให้ใช้
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ทักษะการสื่อสารภาษาจีน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

เพื่อให้ผู้เรียนพัฒนาความสามารถด้านการฟงพูด

อ่านและเขียน Akira Teila นักจิตวิทยาได้ท�าการ

ทดลองและยืนยันว่า มนุษย์ได้รับข้อมูลจากภาพ 

85% จากการได้ยนิ 11% จากความรูส้กึของกลิน่ 

3% และจากรสชาติ 1% โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ในการเรยีนการสอนภาษาจนีเป็นภาษาต่างประเทศ

การใช้ภาพมัลติมีเดีย แผนภูมิ ภาพเคลื่อนไหว

เสียงและรูปแบบอ่ืน ๆ  ในการอธิบายค�าท่ีเป็น

นามธรรมจึงง่ายและเหมาะสมกว่า (ศศิณัฎฐ์ 

สรรคบุรานุรักษ, 2017:1245 อ ้าง ถึงใน 

ส่ือมั ลติมี เดี ยและ เทคโนโลยีกับการสอน

ภาษาจีนในศตวรรษที่ 21) 

งานวจิยั เรือ่ง “การพฒันาการจดัการเรยีน

การสอนการเขียนอักษรจีนแบบออนไลน์” นี้ 

ได้ใช้วิธีการเรียนการสอนแบบประสานเวลา 

(Synchronous Learn ing Methods) 

เป็นการเรียนการสอนท่ีมีผู้ส่งและผู้รับอยู่ในเวลา

เดยีวกัน โดยใช้รปูแบบห้องสนทนา (Chat Room) 

การประชุมผ่านวีดิทัศน์ (Video Conference) 

Microsoft Team เนื่องจากสามารถจัดการ

ช้ันเรียนได้ในโปรแกรมเดียว เช่น แชร์ไฟล์หรือ

แจ้งข้อมูล อีกทั้งไม่มีค่าบริการ ระหว่างเรียนใช้

มัลติมีเดียที่หลากหลายกระตุ้นความสนใจของ

ผู้เรียน

ทฤษฎีเกี่ยวกับเจตคติ

ขนิษฐา วิเศษสาธร (2548) เจตคติ (at-

titude) หมายถงึ ท่าทคีวามรูส้กึของบคุคลทีม่ต่ีอ

สิง่ต่างๆ ความรูส้กึดงักล่าวมลีกัษณะคงทน ท�าให้

บุคคลพร้อมเสมอที่จะโต้ตอบต่อสิ่งเร้าต่างๆ โดย

ประเภทของเจตคติแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

1. เจตคติเชิงบวก (positive attitude) 

เป็นความรู้สึกในทางที่ดีและยอมรับ บุคคลที่มี

เจตคติเชิงบวกมากจะเป็นคนมองโลกในแง่ดี

2. เจตคติเชิงลบ (negative attitude) 

เป็นความรู ้สึกในทางไม่ดี ไม่ชอบ ไม่ยอมรับ 

ไม่พอใจ ไม่เห็นด้วย ผู ้ที่มีเจคติดังกล่าวมัก

เป็นผู ้ที่เคยมีประสบการณ์ในทางไม่ดีมาก่อน 

จึงมักตีความและสรุปว่าบุคคล วัตถุ สิ่งของ 

หรือสถานการณ์นั้นไม่ดีไปด้วย

องค์ประกอบของเจตคติ ประกอบด้วย

องค์ประกอบที่ส�าคัญ 3 ประการ ดังนี้

1. องค์ประกอบด้านความรู ้ความเข้าใจ 

(cognitive domain) ได้แก่ ความเชื่อ ความคิด 

และความรู้เกี่ยวกับข้อเท็จจริงที่บุคคลมีต่อสิ่งที่

ก่อให้เกิดเจตคติ

2. องค์ประกอบด้านอารมณ์  (affecetive 

domain) ได้แก่  ความรู ้สึกชอบหรือไม่ชอบ 

ดีหรือไม่ดีที่บุคคลมีต่อสิ่งที่ท�าให้เกิดเจตคติ

3. อ งค ์ ป ระกอบด ้ านพฤ ติกรรม 

(behavioral domain) ได้แก่ แนวโน้มในการ

แสดงออกของ

บคุคลต่อส่ิงต่าง ๆ  หรือสถานการณ์ต่าง ๆ  

ในทางที่จะสร้างความสัมพันธ์หรือไม่สร้างความ

สัมพันธ์กับสิ่งที่ก่อให้เกิดเจตคติ

   

วิธีการวิจัย

ในการด�าเนินการวิจัยครั้งนี้รูปแบบของ

วิจัย (Research Design) เป็นการวิจัยแบบ ที่ใช้
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ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสม(Mixed Method) 

ผู้วิจัยมีระเบียบวิธีการวิจัยดังนี้ 

1.  วิ เ คราะห ์  โครงสร ้ า ง เนื้ อหาที่

จะท�าการสอน ให้ครอบคลุมกับเนื้อหาและ

วัตถุประสงค์ที่ต้องการวิจัย โดยเรียงล�าดับการ

สอนจากง่ายไปยาก ได้ดังนี้

หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 เส้นขีดอักษรจีน 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 ล�าดับขีดอักษรจีน 

หน่วยการเรยีนรูท้ี ่3 โครงสร้างอกัษรจนี 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 หมวดน�าอักษรจีน 

2. สร้างเครื่องมือ โดยแบ่งออกเป็น 

แบบค�าถามเพื่อใช้ทดสอบก่อนและหลังเรียน 

และแบบสอบถามเจตคติที่ มีต ่อการเรียน

การสอนการเขียนอักษรจีนแบบออนไลน์ โดยให้

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ราย ตรวจสอบความถูกต้องและ

ความตรงเชิงเนื้อหา โดยเน้ือหาครอบคลุม

วัตถุประสงค์ที่ต้องการวิจัย

 3. เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม แ บ บ ท ด ส อ บ

ก ่อน-หลังเรียน และแบบสอบถามเจตคติ 

ก่อน-หลังเรียน ผ่านระบบออนไลน์ Google 

Form

การด�าเนินการวิจัยและเก็บรวบรวม

ข้อมูลมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

 - กลุม่ตวัอย่างท�าแบบทดสอบก่อนเรยีน

หน่วยการเรยีนรูท่ี้ 1 จ�านวน 40 ข้อ เพือ่วดัความรู้

เกี่ยวกับอักษรจีน

 - กลุ่มตัวอย่างท�าแบบสอบถามเจตคติ

ก่อนการเรียนการสอนการเขียนอักษรจีนแบบ

ออนไลน์ 

 - กลุ่มตวัอย่างท�าแบบทดสอบหลงัเรยีน

หลังเรียนหน่วยการเรียนรู้ที่ 4 จ�านวน 40 ข้อ 

เพื่อวัดความรู้เกี่ยวกับอักษรจีน

 - กลุ่มตัวอย่างท�าแบบสอบถามเจตคติ

หลั งการเรียนการสอนการเขียนอักษรจีน

แบบออนไลน์

4. การวิเคราะห์ข้อมูล

 1. น�าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้สูตร

หาค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค�านวณ

จากสูตร (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2530)

   สูตร

  S.D.=

 
 

บุคคลต่อสิ่งต่างๆ หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ในทางที่
จะสร้างความสัมพันธ์หรือไมส่ร้างความสัมพันธ์กับ
สิ่งที่ก่อให้เกิดเจตคต ิ
   

วิธีการวิจัย 
 ในการดำเนินการวิจัยครั้งนี้รูปแบบของ
วิจัย (Research Design) เป็นการวิจัยแบบ ที่ใช้
ระเบียบวิธ ีการวิจ ัยแบบผสม (Mixed Method)  
ผู้วิจัยมีระเบียบวิธีการวิจัยดังนี ้ 
 1. วิเคราะห์โครงสร้างเนื้อหาที่จะทำการ
สอน ให้ครอบคลุมกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ที่
ต้องการวิจัย โดยเรียงลำดับการสอนจากง่ายไป
ยาก ได้ดังนี ้
          หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 เส้นขีดอักษรจีน   
          หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 ลำดับขีดอักษรจีน   

หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 โครงสร้างอักษรจีน   
หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 หมวดนำอักษรจีน   
2. สร้างเครื่องมือ โดยแบ่งออกเป็น แบบ

คำถามเพื ่อใช้ทดสอบก่อนและหลังเรียน และ
แบบสอบถามเจตคติที่มีต่อการเรียนการสอนการ
เขียนอักษรจีนแบบออนไลน์ โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 
ราย ตรวจสอบความถูกต้องและความตรงเชิง
เนื ้อหา  โดยเนื ้อหาครอบคลุมวัตถุประสงค์ท่ี
ต้องการวิจัย 

3. เก็บรวบรวมแบบทดสอบก่อน-หลัง
เรียน  และแบบสอบถามเจตคติก่อน-หลังเรียน
ผ่านระบบออนไลน์ Google Form 

การดำเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล
มีรายละเอียดดังต่อไปนี ้

- กลุ่มตัวอย่างทำแบบทดสอบก่อน
เร ียนหน ่วยการเร ียนร ู ้ ท ี ่  1  
จำนวน 40 ข้อ เพื ่อวัดความรู้
เกี่ยวกับอักษรจีน 

- กลุ่มตัวอย่างทำแบบสอบถามเจต
คติก่อนการเรียนการสอนการ
เขียนอักษรจีนแบบออนไลน์  

- กลุ่มตัวอย่างทำแบบทดสอบหลัง
เรียนหลังเรียนหน่วยการเรียนรู้ที่ 

4 จำนวน 40 ข้อ เพื่อวัดความรู้
เกี่ยวกับอักษรจีน 

- กลุ่มตัวอย่างทำแบบสอบถามเจต
คติหลังการเร ียนการสอนการ
เขียนอักษรจีนแบบออนไลน์ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
1.  นำข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้สูตร
หาค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) 
คำนวณจากสูตร (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 
2530) 

สูตร         𝑆𝑆. 𝐷𝐷.     =     
 

    √𝑛𝑛∑𝑥𝑥−(𝛴𝛴𝛴𝛴)2

𝑛𝑛(𝑛𝑛−1)  

 
เมื่อ    𝑆𝑆. 𝐷𝐷.      หมายถึง  ค่าเฉลี่ย 
    𝑥𝑥          หมายถึง  คะแนนแต่

ละตัว 
   𝑁𝑁          หมายถึง  จำนวนคน

ของประชากร  
     2. นำผลการวิเคราะห์มาคำนวณหา

ค่าความถี่โดยใช้สูตรร้อยละ ดังต่อไปนี ้

  
 P แทน ร้อยละ 

F แทน ความถี่ที ่ต้องการแปลค่าให้เป็น
ร้อยละ  

n แทน จำนวนความถี่ทั้งหมด 
     5. นำเสนอผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนการเขียนอักษรจีนแบบออนไลน์ก่อน
เร ียนและหล ัง เร ียนของน ักศ ึกษาช ั ้นป ีที่  1 
สาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจ และเจตคติก่อนเรียนและ
หลังเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจชั้น
ปีที่ 1 ที่มีต่อการเรียนการสอนการเขียนอักษรจีน
แบบออนไลน์ ในรูปแบบตารางและรูปแบบการ
บรรยาย 
สรุปผลการวิจยั  

   เมื่อ  S.D. หมายถึง ค่าเฉลี่ย

χ หมายถึง คะแนนแต่ละตัว

𝑁 หมายถึง จ�านวนคนของประชากร 

 2. น�าผลการวิเคราะห์มาค�านวณ

หาค่าความถี่โดยใช้สูตรร้อยละ ดังต่อไปนี้

P แทน ร้อยละ

F แทน ความถ่ีท่ีต้องการแปลค่าให้เป็นร้อยละ 

n แทน จ�านวนความถี่ทั้งหมด

5. น�าเสนอผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนการเขียนอักษรจีนแบบออนไลน์

ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 

สาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจ และเจตคติก่อนเรียน

และหลังเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน

ธุรกิจชั้นปีที่ 1 ที่มีต่อการเรียนการสอนการเขียน

อักษรจีนแบบออนไลน์ ในรูปแบบตารางและ

รูปแบบการบรรยาย
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ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

สรุปผลการวิจัย 

ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากร

เปาหมาย ได้แก่ นกัศกึษาสาขาวชิาภาษาจีนธรุกจิ 

ชั้นปีที่ 1 จ�านวน 55 คน ซึ่งเป็นกลุ่มประชากร

ทั้งหมด ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยได้รบัแบบสอบถามกลบัมา 48 ชดุ 

คิดเป็นร้อยละ 87.27 % ในการวิเคราะห์ข้อมูล

งานวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยน�าเสนอผลการวิเคราะห์

ข้อมูลออกเป็น 2 ตอน ดังนี้

ต อนท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการเขียนอักษรจีนแบบออนไลน์ก่อนเรียน

และหลังเรียนของนักศึกษาชั้นปที่ 1 สาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจ

ตารางท่ี 1 ผลการเปรยีบเทียบผลสมัฤทธ์ิการเรยีนการสอนการเขยีนอกัษรจนีแบบออนไลน์ก่อนเรยีน

และหลังเรียน

กลุ่ม

ตัวอย่าง

จ�านวน

นักศึกษา

 (n)

คะแนน

เต็ม

คะแนน

รวม

ค่าร้อยละ

(%)

 ค่าเฉลี่ย

(x  ̅   )
ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)

ก่อนเรียน 48 40 814 42.40 4.29 0.39

หลังเรียน 48 40 1,351 70.36 4.44 0.16

จากตารางที่ 1  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนการเขยีนอกัษรจนีแบบออนไลน์ก่อน

เรียนและหลังเรียนของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 สาขา

วิชาภาษาจีนธุรกิจ จ�านวน 48 คน พบว่า คะแนน

ค่าร ้อยละการเรียนการสอนการเขียนอักษร

จีนแบบออนไลน์ก่อนการเรียนเท่ากับ 42.40 

(42.40%) หลังเรียนเท่ากับ 70.36 (70.36%) 

คะแนนค่าเฉลี่ยการเรียนการสอนการเขียน

อักษรจีนแบบออนไลน์ ก่อนเรียนเท่ากับ 4.29 

(X   = 4.29) หลังเรียนเท่ากับ 4.44 ( X     = 4.44)  

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานก่อนเรียนเท่ากับ 

0.39 (S.D. = 0.39) หลังเรียนเท่ากับ 0.16 

(S.D. = 0.16) 

เมือ่น�าผลสมัฤทธิก่์อนและหลงัการเรยีน

การสอนการเขียนอักษรจีนแบบออนไลน ์ 

ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจชั้นปีท่ี 1 

จ�านวน 48 คน มาเปรียบเทียบกัน จะพบว่า 

มผีลสมัฤทธ์ิคดิเป็นร้อยละเท่ากบั 42.40 / 70.36 

(42.40% / 70.36%) มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 4.29 / 4.44

(X  = 4.29 / 4.44) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.39 / 0.16 (S.D. = 0.39 / 0.16) แสดง

ให้เห็นว่านักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

การสอนการเขียนอักษรจีนแบบออนไลน์สูงขึ้น 

โดยมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นปกติ อย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติ
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เจตคติก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจชั้น

ปที่ 1 ที่มีต่อการเรียนการสอนการเขียนอักษรจีนแบบออนไลน์

ตารางที่ 2  ตารางเปรียบเทียบเจตคติก่อนและหลังการเรียนการสอนการเขียนอักษรจีนแบบออนไลน์

ในแต่ละด้าน

รายการประเมิน

ในแต่ละด้าน

ค่าเฉลี่ย (X  )
 ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)

ค่าร้อยละ

(%)

ก่อน

เรียน

หลัง

เรียน

ก่อนเรียน หลัง

เรียน

ก่อนเรียน หลังเรียน

ด้านจิตใจและการรับรู้ 4.14 4.29 0.53 0.36 82.66 85.83

ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 4.74 4.62 0.34 0.43 94.83 92.41

ด้านการเรียนออนไลน์ 3.99 4.43 1.22 0.71 79.82 88.63

 ผลรวมเจตคติทั้ง 3 ดาน 4.29 4.44 0.39 0.16 85.77 88.95

จากตารางท่ี 2   ตารางเปรยีบเทียบเจตคติ

ก่อนและหลงัการเรยีนการสอนการเขยีนอกัษรจนี

แบบออนไลน์ในแต่ละด้าน ผลการวจัิยพบว่าด้าน

จติใจและการรบัรู ้ ค่าเฉลีย่ก่อนเรยีนเท่ากบั 4.14  

(X  = 4.14) หลังเรียนเท่ากับ 4.29 (X  = 4.29) 

ค่าส่วนค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานก่อนเรียน

เท่ากบั 0.53 (S.D. = 0.53) หลงัเรยีนเท่ากบั 0.36 

(S.D. = 0.36) เมื่อคิดเป็นร้อยละแล้วก่อนเรียน

เท่ากับ 82.66% หลังเรียนเท่ากับ 85.83% 

ด้านกจิกรรมการเรยีนการสอน ค่าเฉลีย่ก่อนเรยีน

เท่ากับ 4.74 (X  = 4.74) หลังเรียนเท่ากับ 4.62 

(X  = 4.62) ค่าส่วนค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ก่อนเรียนเท่ากับ 0.34 (S.D. = 0.34) หลังเรียน

เท่ากับ 0.43 (S.D. = 0.43 เมื่อคิดเป็นร้อยละ

แล้วก่อนเรียนเท่ากับ 94.83% หลังเรียนเท่ากับ 

92.41% ด ้านการเรียนออนไลน์ ค ่าเฉลี่ย

ก่อนเรียนเท่ากับ 3.99  (X  = 3.99) หลังเรียน

เท่ากับ 4.43 ( X  = 4.43) ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานก่อนเรียนเท่ากับ 1.22 (S.D. = 1.22) 

หลังเรียนเท่ากับ 0.71 (S.D. = 0.71) เมื่อคิดเป็น

ร้อยละแล้วก่อนเรียนเท่ากับ 79.82% หลังเรียน

เท่ากับ 88.63%

สรุป คือ ผลการเปรียบเทียบเจตคติ

ก ่อนและหลังการเรียนการเขียนอักษรจีน

แบบออนไลน์ 3 ด้าน ประกอบด้วยด้านจิตใจ

และการรับรู้ ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 

และด้านการเรียนออนไลน์ มีผลรวมคิดเป็น

ร้อยละเท่ากับ 85.77 / 88.95 (85.77% / 

88.95%) ค ่าเฉลี่ยเท ่ากับ 4.29 / 4.44 

(X  = 4.29 / 4.44) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.39 / 0.16 (S.D. = 0.39 / 0.16) ซึง่ถอืว่า

เป็นค่าปกติ แสดงว่านักศกึษามเีจตคติหลงัการเรยีน

การสอนการเขยีนอกัษรจีนแบบออนไลน์

สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญ โดยปจจัย
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ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

ทีส่่งผลต่อผลลพัธ์เชงิบวก ได้แก่ การเน้นตวัอกัษร

เป็นหลัก การสอนส่วนประกอบของตัวอักษร 

การอธบิายตวัอกัษรอย่างเหมาะสม รวมถงึการน�า

เทคโนโลยต่ีาง ๆ  มาใช้เพือ่เพิม่ความน่าสนใจและ

เกิดเจตคติที่ดีในการเรียน 

อภิปรายผลการวิจัย 

การวจิยัเรือ่ง “การพฒันาการจดัการเรยีน

การสอนการเขียนอักษรจีนแบบออนไลน์” 

สามารถน�าผลการศึกษาวิเคราะห์และอภิปราย

ผลได้ดังนี้ 

1. ผลการเปรียบเทียบ ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนการเขียนอักษรจีนแบบออนไลน์

ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษา ชั้นปีที่ 1 

สาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจ 

การศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนการเขียนอักษรจีนออนไลน์ของ

นกัศึกษาช้ันปีที ่1 สาขาวชิาภาษาจนีธรุกจิ พบว่า

ผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนอยู่ที่ 42.40% และหลังเรียน

เพิ่มขึ้นเป็น 70.36% โดยคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน

สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญ แสดงให้เห็นว่า

การเรียนออนไลน์มีประสิทธิภาพในการพัฒนา

ผลสมัฤทธิ ์ปจจยัส�าคญัท่ีส่งผลต่อผลลพัธ์เชงิบวก 

ได้แก่  การเน้นตวัอกัษรเป็นหลกั  (字本位)  เนือ้หา

การเรยีนเรยีงล�าดบัจากง่ายไปยาก สอดคล้องกับ

หลักการสอนการเขียนอักษรจีนของ Zhang 

Hesheng (2006) และ Zhou Jian (2007)  

การสอนส่วนประกอบของตัวอักษรเพื่อให ้

นักเรียนจดจ�าได้ง่าย และการอธิบายตัวอักษร

อย่างเหมาะสม นอกจากน้ี การใช้เทคโนโลยี

เพื่อเพิ่มความน่าสนใจและแรงจูงใจในการเรียน 

เช่น รูปภาพ หรือแอนิเมชัน ก็มีส่วนช่วยในการ

เพิ่มความเพลิดเพลินและแรงจูงใจในการเรียน 

นอกจากนี้ นักศึกษายังแสดงความพึงพอใจ

ต่อการใช้แพลตฟอร์ม Microsoft Team ใน

การเรยีนการสอนออนไลน์ ซึง่บ่งชีว่้าแพลตฟอร์ม

ดังกล่าวมีคุณสมบัติที่ เอื้อต่อการเรียนรู ้และ

การมีส่วนร่วมของนักศึกษา 

2. ผลการเปรียบเทียบเจตคติก่อนเรียน

และหลังเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน

ธุรกิจชั้นปีที่ 1 ที่มีต่อการเรียนการสอนการเขียน

อักษรจีนแบบออนไลน์ 

ผลการวิเคราะห์เจตคติก่อนเรียนและ

หลังเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจ

ชัน้ปีท่ี 1 ท่ีมต่ีอการเรียนการสอนการเขียนอกัษรจีน

แบบออนไลน์ พบว่าเจตคติในการเรียนการเขียน

อักษรจีนออนไลน ์ ดีขึ้นจาก 85.77% เป ็น 

88.95% ค่าเฉล่ียเพ่ิมจาก 4.29 เป็น 4.44 อย่างมี

นยัส�าคญั ซ่ึงองค์ประกอบส�าคญัทีท่�าให้เกดิเจตคติ

นั้นประกอบด้วย 1) องค์ประกอบด้านความรู้

และความเข้าใจหมายถึง เมื่อผู ้เรียนมีความรู ้

และเข้าใจในเนื้อหาการเรียนการสอน เจตคติ

เชิงบวกจะปรากฏขึ้น โดยสามารถสังเกตได้จาก

ผลสัมฤทธิ์หลังเรียนที่สูงกว่าก่อนเรียน ท�าให้

เจตคติหลังเรียนมีค่าร้อยละที่ดีกว่าก่อนเรียน 

2) องค์ประกอบด้านอารมณ์ จากการเปรยีบเทยีบ

เจตคติก่อนและหลังการเรียนการสอนการเขียน

อักษรจีนออนไลน์ พบว่าด้านจิตใจและการรับรู้

มีค ่าร้อยละ 82.66 ก่อนเรียน และ 85.83 

หลังเรียน ซ่ึงแสดงให้เหน็ว่าอารมณ์ของนกัศกึษา
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เป็นปจจัยที่ส ่งผลต่อความชอบหรือไม่ชอบ 

และส่งผลต่อการเกิดเจตคติเชิงบวกหรือเชิงลบ 

3) องค์ประกอบด้านพฤตกิรรม หมายถึง แนวโน้ม

ในการแสดงออกของบคุคลต่อสิง่ต่าง ๆ  ซึง่สามารถ

สร้างหรือไม่สร้างความสัมพันธ์กับสิ่งที่ก่อให้เกิด

เจตคติ ดังนั้น รูปแบบการเรียนการสอนจึงมี

ความส�าคัญในการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่าง

ผู ้เรียนและผู้สอน ในการวิจัยน้ีใช้รูปแบบการ

เรียนการสอนแบบประสานเวลา (Synchronous 

Learning) ซ่ึงเป็นระบบ e-Learning ท่ีช่วยให้

ผู้เรียนและผู้สอนมีปฏิสัมพันธ์กันโดยตรงในเวลา

เดยีวกนั ท�าให้การจดัการชัน้เรยีนเป็นไปได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ และสามารถใช้มลัตมิเีดยีทีห่ลากหลาย

เพื่อกระตุ้นความสนใจของนักศึกษา ส่งผลให้เกิด

เจตคติเชิงบวก สรุปได้ว่า เจตคติมีผลต่อผล

สัมฤทธิ์การเรียนการเขียนอักษรจีนออนไลน์

ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจ 

การเลือกรูปแบบการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม

จะช่วยเสริมสร้างเจตคติในเชิงบวกต่อการเรียน

แบบออนไลน์ได้เป็นอย่างดี

ทั้งนี้ผู ้วิจัยพบประเด็นที่น่าสนใจดังนี้ 

1) นักศึกษามีเจตคติที่ดีต่อการเรียนการเขียน

อักษรจีนโดยรวม โดยเฉพาะในด้านจิตใจและ

การรับรู้ มองว่าเป็นวิชาที่น่าสนใจและมีความ

ส�าคัญ และมีแรงจูงใจสูงในการเรียน 2) นักศึกษา

มีความเห็นว่าวิชานี้มีระดับความยากสูง จึงต้อง

เตรียมความพร้อมและความมุ่งมั่นในการเรียน 

3)   นกัศกึษาคาดหวงัการจดัการเรียนการสอนทีเ่น้น

ผู้เรียนเป็นส�าคัญ โดยเฉพาะการสร้างบรรยากาศ

ให้มส่ีวนร่วมและปฏสัิมพันธ์ 4) นกัศกึษาคาดหวงั

การน�าเทคโนโลยทีีท่นัสมยัเข้ามาช่วย เช่น เกมใน

การเรียน รูปภาพและอนิเมชัน เพื่อให้เกิดความ

น่าสนใจและเพลิดเพลินในการเรียนมากขึ้น 

5) ปญหาส�าคัญของการเรียนออนไลน์ คือ 

ขาดสมาธิในการเรียน 6) ปญหาด้านเทคนิค 

เช่น สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร 

ขอเสนอแนะ

1. ควรมีการสร้างบทเรียนและแบบฝก

การเขยีนอกัษรจนีแบบออนไลน์ส�าหรบัผูเ้รยีนการ

เขียนอักษรจีนเบื้องต้น 

2. ควรมีการจัดท�าแผนการสอนการ

เขียนอักษรจีนแบบออนไลน์เพ่ือเป็นแนวทางให้

แก่ผู้สอน
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บทคัดย่อ 

บทความนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพัฒนาการทางประวัติศาสตร์ ของชุมชนมุสลิม 

ในพื้นที่ริมคลองรังสิต อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 2) ศึกษาอัตลักษณ์ของชาวมุสลิมในพื้นที่ริมคลอง

รังสิต อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 3) วิเคราะห์การปรับตัวและการธ�ำรงอัตลักษณ์ของชุมชนมุสลิม 

รมิคลองรงัสติ อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี งานวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ โดยศกึษาตัง้แต่ พ.ศ. 2433  

ถึงปัจจุบัน กลุ ่มตัวอย่าง เป็นผู ้ท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง หรือมีข้อมูลมีความเข้าใจชุมชนมากที่สุด  

จ�ำนวน 15 คน จ�ำแนกเป็น คอเต็บ 1 คน ชาวมุสลิม 13 คน นักวิชาการด้านอิสลามศึกษา 1 คน 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ แบบสมัภาษณ์ แบบสนทนากลุม่ แบบสงัเกตกิจกรรมและพธิกีรรมทาง

วัฒนธรรม ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (content analysis) ผลการวิจัยพบว่า 

1)  รังสิตในอดีตเป็นป่าชื้นมีลักษณะเป็นที่ราบลุ่มต�่ำ การต้ังถิ่นฐานมีอยู่บ้างแต่น้อยโดย

กระจายตัวอยู่ตามแม่น�้ำล�ำคลอง ผู้คนเรียกพื้นที่นี้ว่า “ทุ่งหลวงรังสิต” ทศวรรษที่ 2430 รัฐบาล 

ได้เข้ามาพัฒนาทุ่งหลวงรังสิตให้เป็นพื้นที่ปลูกข้าวขนาดใหญ่ผลิตข้าวส่งขายยังต่างประเทศใช้ชื่อว่า 

“โครงการรังสิต” ทุ่งรังสิตดึงดูดผู้คนจากหลากหลายกลุ่มมาจากหลายพ้ืนท่ี หลายชาติพันธุ์ เข้ามา

ตั้งถิ่นฐานทั้งนายทุนเจ้าของที่นา แรงงานรับจ้าง และผู้คนท่ีเข้ามาเช่าพ้ืนท่ีท�ำนาซ่ึงกลุ่มคนท่ีเข้ามา

ตั้งถิ่นฐาน เช่น จีน มอญ อีสาน(ลาว) มุสลิม บริเวณริมคลองรังสิต อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี มีมุสลิม

อพยพเข้ามาตัง้ถิน่ฐาน 4 ชมุชนโดยอพยพเข้ามาต้ังถ่ินฐานเพ่ือท�ำมาหากนิรวมกลุ่มกนัแล้วสร้างมสัยดิ

ของชุมชนตนเองขึ้นเพื่อใช้ปฏิบัติศาสนกิจเป็นศูนย์กลางในการบริหารจัดการชุมชนทุกเรื่อง
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2) อตัลกัษณ์ของชาวมสุลิมรมิคลองรงัสติ อ.คลองหลวง จ.ปทมุธาน ีประกอบด้วย อตัลกัษณ์

ทีเ่ชือ่มโยงกบัศาสนาอสิลาม คอื การปฏบัิตศิาสนกจิตามวถีิอสิลาม วฒันธรรมในช่วงชีวติ การแต่งกาย 

อาหาร และงานประจ�าปของมัสยิด อัตลักษณ์ที่เชื่อมโยงกับประวัติศาสตร์ คือ การใช้ภาษามลายูของ

ชุมชนแก้วนมิิตรชมุชนมสุลมิอลัอะลา กิจกรรมสายสัมพันธ์ระหว่างชาวมสุลิมต่างมสัยดิ และกจิกรรม

วันอาซูรอ

3) ชาวมุสลิมทั้ง 4 ชุมชน ให้ความส�าคัญกับการศึกษาเพื่อพัฒนาเยาวชนอย่างมากทั้ง

การศึกษาด้านศาสนาและการศกึษาสายสามญั ชาวมสุลมิมคีวามพยายามอย่างต่อเนือ่งในการปรบัตวั

เพื่อการด�ารงตน และเพื่อสร้างพื้นที่ทางสังคมของตนเองด้วยการปลูกฝังความคิดความเชื่อถึงวิถีชีวิต

ที่ดีงามตามหลักการของศาสนาอิสลามผ่านการศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ

คําสําคัญ: ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น มุสลิม วัฒนธรรม อัตลักษณ์ การปรับตัว

ABSTRACT 

This Article aimed to study 1) To explore the historical development of Muslim 

communities at the waterside of Rangsit Canal, Amphoe Khlongluang, Pathumthani; 

2) To study the identities of the Muslim people residing in the area; and, 3) To analyze 

the adjustment and identity maintenance of the Muslim groups since 1890. The 

research was conducted by collections of evidence, including related documents from 

primary and secondary sources as well as field studies.;

1) Rangsit area was a rain forest in flood plain. There were settlements 

scattered around the riverfront. This area was called “Thung Luang Rangsit.” During 

1887-1897, the government began to develop the area into a large rice field for mass 

production, aiming to export the crop overseas under the name “Rangsit Project.” 

Consequently, the project attracted many people from various ethnic groups to 

settle in the area, ranging from capitalists, rice field owners, laborers, and land tenants. 

There were diverse groups such as the Chinese, Mon, Isan (Laos), and Muslim people. 

There were four Muslim communities settled in the Rangsit riverfront area. They had 

gathered together and built a community mosque to fulfill the purpose of religious 

activities and established the community administrative center; 

2) The identities of the Muslims in the area consisted of the identity interrelated 

with Islam faith, which was expressed through religious activities, daily routine culture, 

dressing, food and annual festivals, and the identity interrelated with history, which 
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was the Malay language usage in Kaew Nimit and Allala Muslim communities, 

activities strengthening relations between different mosques, and the Day of Ashura 

activity; 

3) Since the establishment, all four Muslim communities have placed great 

emphasis on the education for youth development in both religious and academic 

courses. Over time, Muslims have been adjusting themselves to thrive and create 

their own social space by cultivating the beliefs of a good way of life according 

to Islamic precepts through various educational programs.

Keywords: Local history Muslims culture identity adaptation

บทนํา 

อ�าเภอคลองหลวงเดิมชื่ออ�าเภอบาง

หวายพืน้ทีส่่วนใหญ่เป็นท่ีรกร้างว่างเปล่า เรยีกว่า 

“ทุง่หลวงรงัสติ” ในช่วง   พ.ศ.  2433  -  2446   ภาครฐั

ได้อนุญาตให้บริษัทขุดคลองแลคูนาสยามขุด

คลองรงัสติ และคลองซอยต่าง ๆ  เพือ่พฒันาระบบ

คลองชลประทานส�าหรับปลูกข้าว (Asawey, 

1987) เพื่อเป็นสินค้าส่งออก นับตั้งแต่ท�าสนธิ

สัญญาเบาว์ริงกับประเทศอังกฤษ ใน พ.ศ. 2398 

(Boonyasathit, 2020) อีกทั้งสมัยรัชกาลที่ 5 

มีการผลักดันไพร่และทาสท่ีเป็นอิสระจากการ

ยกเลิกระบบไพร่และทาสให้เข้าไปท�าการเกษตร

ในพืน้ทีต่่าง ๆ  ท�าให้มผีูค้นอพยพเข้ามาตัง้ถิน่ฐาน

และลงทุนท�านามากขึ้น ดังนั้นจากพื้นที่รกร้าง

มีผู ้คนอยู ่อาศัยน้อยจึงกลายเป็นบริเวณที่มี

อยู่อาศัยหนาแน่นมากขึ้น สถานะทางสังคมมีท้ัง

นายทุนเจ้าของที่ดิน ในจ�านวนนี้มีชาวมุสลิม

จากหลายพื้นที่ของประเทศไทยได้อพยพเข้ามา

ตัง้ถิน่ฐานบรเิวณรมิคลองรงัสติ อ�าเภอคลองหลวง 

จงัหวดัปทมุธาน ีตัง้แต่ พ.ศ. 2433 โดยอพยพเข้ามา

ตั้งถิ่นฐานอยู่ร่วมกันเป็นชุมชนประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม ชาวมุสลิมเป็นผู้ที่เคร่งครัดในวิถี

ปฏิบัติตามความเชื่อของศาสนาอิสลาม เมื่อมี

ตั้งถ่ินฐานในพื้นที่ใดก็มักจะสร้างมัสยิดในชุมชน

เพื่อความสะดวกในการปฏิบัติศาสนกิจ 

อ�าเภอคลองหลวงปัจจุบนัได้เปล่ียนแปลง

ไปอย่างมาก ด้านเศรษฐกิจกลายเป็นพื้นที่

ส�าคัญทางอุตสาหกรรมท่ีส�าคัญของประเทศ 

เนื่องจากรัฐบาลก�าหนดให้รังสิตเป็นเขตนิคม

อุตสาหกรรม ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ 

ฉบับที่ 1 (2504-2509) (National Economic 

and Social Development Board, 1964) 

อ�าเภอคลองหลวงจึงมิได้เป็นเพียงพ้ืนท่ีส�าหรับ

การเกษตรกรรมเท่านั้น แต่ยังเป็นพื้นที่ส�าคัญ

ด้านอุตสาหกรรมด้วย และอ�าเภอคลองหลวง

เป็นอ�าเภอทีม่โีรงงานอตุสาหกรรมต้ังอยูม่ากท่ีสดุ

ในจังหวัดปทุมธานี คือ มีโรงงานอุตสาหกรรม

จ�านวน 1,192 โรงงาน (ร้อยละ 31.56) (ข้อมูล 

ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2563) (Pathum Thani 

Provincial Office, 2020) การพัฒนาพื้นท่ี

ให้เป็นเขตอุตสาหกรรมจึงต้องพัฒนาระบบ
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สาธารณูปโภคต่าง ๆ  เพื่อรองรับมีการตัดถนน

เพิม่เส้นทางการคมนาคม ถนนและรถยนต์จงึเข้ามา

มบีทบาทในการสญัจรแทนทีค่ลองและเรอื ชมุชน

บางแห่งขยายตัวไปติดริมถนน รายได้จากการ

ท�านาปลูกข้าวลดน้อยลง เกษตรกรต้องปรบัเปลีย่น

ไปปลูกพืชสวนแทน เกษตรกรบางส่วนขายที่ดิน

แก ่นายทุน นอกจากเป ็นเขตอุตสาหกรรม 

อ�าเภอคลองหลวงยังเป็นศูนย์กลางด้านการค้า 

และบริการ เป็นที่ตั้งของสถาบันอุดมศึกษา

ทั้งภาครัฐและเอกชน  

ท่ามกลางกระแสความเปลีย่นแปลงและ

การพฒันาบ้านเมอืงให้เจรญิก้าวหน้าดงัทีก่ล่าวมา

ข้างต้นส่งผลกระทบต่อชุมชนที่อยู่ในพื้นที่ แต่ยัง

พบว่าชุมชนมุสลิมอ�าเภอคลองหลวงยังคงมี

อัตลักษณ์ที่โดดเด่น และวิถีการด�ารงตนโดยตั้ง

อยูบ่นพืน้ฐานของความเชือ่และศรทัธาต่อศาสนา

อิสลามอย่างเหนียวแน่น (Jitmuat, 1992) คณะ

ผู้วิจัยจึงสนใจว่าความเปลี่ยนแปลงดังที่กล่าวมา

จะส่งผลกระทบต่อชุมชนมสุลมิทีม่วีถิชีวีติทีผ่กูยดึกบั

หลกัปฏบิตัจิากศาสนาอสิลามอย่างเข้มข้นอย่างไร 

ชาวมุสลิมมีการปรับตัวเพื่อธ�ารงไว้ซึ่งอัตลักษณ์

ของตนเองได้อย่างไร ตลอดจนประวัติศาสตร์

ท้องถิ่นชุมชนมุสลิมริมคลองรังสิต อ.คลองหลวง 

จ.ปทมุธาน:ี อตัลกัษณ์และการปรบัตวั ผลจากการ

วจิยัจะท�าให้มข้ีอมูลและเข้าใจความแตกต่างของ

ผู้คนที่อยู่ร่วมกันในสังคมมากขึ้น ช่วยลดความ

ขดัแย้งสร้างความเข้มแข็งให้กับสงัคมไทยในทุกมติิ

และสามารถน�าฐานข้อมูลที่ได้ไปวางแผนพัฒนา

ชุมชนมุสลิมอ�าเภอคลองหลวงได้อย่างสอดคล้อง

และเหมาะสม เพื่อเป็นชุมชนมุสลิมที่เข้มแข็ง

ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงได้อย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์ 

1. เ พื่ อ ศึ ก ษ า พั ฒ น า ก า ร ท า ง

ประวัติศาสตร์ของชุมชนมุสลิมในพ้ืนที่ริมคลอง

รังสิต อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี

2. เพ่ือศึกษาอัตลักษณ์ของชาวมุสลิม

ในพื้นที่ริมคลองรังสิต อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี

3.เพื่อวิเคราะห์การปรับตัวและการ

ธ�ารงอัตลักษณ์ของชุมชนมุสลิมริมคลองรังสิต 

อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 

ขอบเขตของการวิจัย 

เนื้อหา : พัฒนาการทางประวัติศาสตร์ 

อตัลักษณ์ และการปรับตัว เน้นการวเิคราะห์และ

ตคีวามในช่วงเวลาระหว่าง พ.ศ. 2433 ถงึปัจจบุนั 

พื้นที่ : ชุมชนมุสลิมใน อ.คลองหลวง 

จ.ปทมุธาน ี4 ชมุชน ได้แก่ มสุลิมแก้วนมิติร มสุลิม

อัลอะลา มุสลิมล�าสนุ่น และมุสลิมเจริญอิสลาม 

ระยะเวลาการศกึษาระหว่าง พ.ศ. 2433 

ถึงปัจจุบัน

ทบทวนแนวคิด 

การวจิยัเรือ่งนีผู้ว้จิยัได้ประยกุต์ใช้เอกสาร

และงานวิ จัย ท่ี เกี่ ยวข ้องดังนี้ เป ็นแนวทาง

ในการศึกษา 1) แนวคิดเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ 

2) แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ์ 

1) แนวคิดเกี่ยวกับประวัติศาสตร์

 ประวติัศาสตร์คอืเร่ืองราวหรือความ

เป็นจรงิในอดตีทีน่กัประวตัศิาสตร์เรยีงร้อยขึน้มา 

โดยอาศยัข้อมลูหรอืหลกัฐานทีเ่ชือ่ว่าเป็นจรงิและ

ถูกต้องประกอบการวิเคราะห์หรือข้อสมมติฐาน

ของตน ซ่ึงในการศึกษาประวัติศาสตร์ น้ันมี
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องค์ประกอบที่ส�าคัญ 3 ประการ คือ เหตุการณ์ที่

เกีย่วข้องกับมนษุย์ซ่ึงเกิดขึน้ในอดตี หลกัฐานหรอื

ข้อมูลที่ยืนยันข้อเท็จจริง และกระบวนการศึกษา

เพือ่ให้ได้มาซึง่ข้อเทจ็จรงิเกีย่วกบัอดตี (Narasat, 

2007)

ส�าหรับค�าว ่าประวัติศาสตร์ท ้องถิ่น 

Suebwattana (2011) อธิบายความหมายไว้ว่า

ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น เป็นเรื่องราวในอดีตของ

ความสัมพันธ์ของผู ้คนกับธรรมชาติ ผู ้คนกับ

สิ่งเหนือธรรมชาติและผู ้คนท่ีอยู่อาศัยร่วมกัน 

อาจเป็นคนกลุม่เดยีวกนัหรอืหลายกลุม่ โดยท่ีผูค้น

ดังกล่าวมีส�านึกร่วมกัน ผู้คนเหล่านี้ได้เผชิญกับ

ความเปลีย่นแปลงต่าง ๆ  ทัง้สาเหตุอนัเนือ่งมาจาก

ปัจจยัภายในและภายนอก ได้เกดิการปรับตวัและ

ประสบการณ์ดังกล่าวบางประการได้กลายเป็น

แนวทางในการด�ารงชีวิตของคนรุ่นต่อมา 

แนวทางในการศึกษาประวัติศาสตร์

ท้องถิ่น Walliphodom and Songsiri (2014) 

อธิบายว ่าการเข ้าถึงประวัติศาสตร ์ท ้องถิ่น

ต้องเข้าถึงและเห็นคนกับพื้นที่ ซ่ึงมีลักษณะเป็น

ประวตัศิาสตร์สงัคม เพราะต้องเริม่ทีค่นในพืน้ทีก่่อน

ด้วยการศึกษาโครงสร้างทางสังคมโดยเก็บข้อมูล

จากบคุคลในปัจจบัุน ศกึษาความสมัพนัธ์ทางสงัคม

และเร่ืองราวเกี่ยวกับชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คน

ตัง้แต่ระดบัครอบครัว เครอืญาต ิชมุชน ย้อนขึน้ไป

ยงัคนรุน่ก่อน ๆ  และศกึษาลงมาถงึคนรุน่ลกูหลาน

ของผู ้ให ้ข ้อมูลเพื่อให้เห็นว ่ามีความเป็นมา

และเปลีย่นแปลงมาอย่างไร และน่าจะเป็นอย่างไร

ในอนาคต ท�าให ้ เห็นการเปลี่ยนแปลงทาง

วัฒนธรรมและสังคม ซึ่งเป ็นการศึกษาชีวิต

วัฒนธรรมที่มีพลวัต ดังนั้นประวัติศาสตร์ท้องถิ่น

จึงเป็นการศึกษาเรื่องราวของท้องถิ่นที่มีความ

หมายต่อมนุษย์ และเป็นความทรงจ�ารวมกัน

ของมนษุย์ (Block, 1979) การศกึษาประวตัศิาสตร์

ท้องถิน่จงึต้องมองผ่านข้อมูลหลกัฐานของท้องถิน่

เป็นหลกั ความรู้ความเข้าใจประวัตศิาสตร์ท้องถิน่ 

จะท�าให้เกิดความเข้าใจถึงความเป็นมาของวิถี

ชีวิตของคนในท้องถิ่นได้อย่างรอบด้านและลึกซึ้ง

วิธีการศึกษาประวัติศาสตร์ท้องถ่ินมิได้

แตกต่างจากการศึกษาประวัติศาสตร์ทั่วไป 

(Narasat ,  2007)  ข้ันตอนวิธีการศึกษา

ประวัติศาสตร์ท้องถิ่นเริ่มต้นด้วยการก�าหนด

ประเด็นที่ ศึกษาแล ้วจึ งรวบรวมหลักฐาน

ท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นที่ศึกษา ในการศึกษา

ประวัติศาสตร์หลักฐานเป็นส่ิงส�าคัญที่สุด หลัก

ฐานที่ใช้ศึกษามีทั้งที่เป็นลายลักษณ์อักษรและที่

ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร ทั้งเอกสารราชการและ

เอกสารของบคุคล ข้อมลูทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ใน

ลักษณะต่าง ๆ  รวมท้ังหลักฐานท่ีได้สถานท่ี ส่ิงปลูก

สร้าง เช่น โบราณสถาน โบราณวัตถุ เมื่อรวบรวม

คดัเลือกหลกัฐานทีเ่กีย่วข้องกบัประเดน็ทีศ่กึษาได้

แล้วกจ็ะเป็นขัน้ตอนการวเิคราะห์ความน่าเชือ่ถอื

ของหลักฐาน ประเมินความถูกต้องของหลักฐาน 

และเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของหลักฐาน จะต้อง

ศึกษาว่าหลักฐานแต่ละชิ้นจะสามารถเชื่อมโยง

เข้ากับหลักฐานอื่น ๆ ได้อย่างไร และน�าไปใช้ใน

ลกัษณะใด และขัน้ตอนสดุท้ายคอืการน�าเสนอข้อ

เท็จจริง ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ยุ่งยากและซับซ้อนมาก

ที่สุด เพราะหลังจากที่ผู้วิจัยสามารถกลั่นกรอง

และคัดเลือกหลักฐานที่ถูกต้องตรงกับข้อเท็จจริง

และเชื่อมโยงเป็นภาพเดียวกันได้แล้ว จะต้อง

น�าหลักฐานนั้นมาสรุปเหตุผลและสาเหตุท่ีท�าให้
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เกิดเหตุการณ์นั้นในอดีต แล้วเรียบเรียงเนื้อหา

ตามโครงเร่ืองทีผู้่วจิยัก�าหนดไว้ด้วยส�านวนตวัเอง 

ซึง่ผูว้จิยัจะด�าเนนิการวจิยัตามวธิกีารดงักล่าวเพือ่

ให้ได้ผลการวจิยัทีลุ่ม่ลกึครอบคลมุและน่าเชือ่ถอื

พร้อมน�าไปใช้เป็นฐานข้อมูลส�าคัญในการพัฒนา

ท้องถิ่นให้เข้มแข็งอย่างยั่งยืน

2)  แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ์

 อัตลักษณ์ (identity) มีความหมาย 

2 นัยยะด้วยกัน คือความเหมือนและความเป็น

ลักษณะเฉพาะที่แตกต่างออกไป นั่นคือการ

ตคีวามหมายความเหมอืนกนับนพ้ืนฐานของความ

สัมพันธ์ และการเปรียบเทียบกันระหว่างคนหรือ

ส่ิงของในสองแง่มุมมอง คือความคล้ายคลึงและ

ความแตกต่าง อัตลักษณ์ หมายถึง สิ่งที่ท�าให้เรา

รู้สึกว่าเป็นเราหรือพวกเราแตกต่างจากเขาพวก

เขาหรอืคนอืน่ อตัลกัษณ์ไม่จ�าเป็นต้องมหีน่ึงเดยีว

แต่อาจมีหลายอัตลักษณ์ที่ประกอบกันขึ้นมา

เป็นตัวเรา พวกเรา อัตลักษณ์ไม่ใช่สิ่งที่มีอยู ่

ตามธรรมชาติแต่เป็นสิ่งท่ีถูกสร้างข้ึนโดยสังคม 

(social construct) อัตลักษณ์ จึงจ�าเป็นต้องมี

กระบวนการสร้างความเหมอืนระหว่าง “พวกเขา” 

หรอื “คนอืน่” หรอื “กระบวนการสร้างอตัลกัษณ์” 

เกิดขึ้นควบคู่กันไป (Ramitanon, 2001)

การสร้างอัตลักษณ์เกิดข้ึนภายใต้ความ

สัมพันธ์ทางสังคมที่สลับซับซ้อนหลากหลายไม่

หยดุนิง่มาตัง้แต่อดีต มกีารหยบิยมืและผสมปนเป

กันทางวัฒนธรรมระหว่างกลุ่ม ดังนั้นเม่ือแต่ละ

กลุ่มต้องการรักษาความเป็นหนึ่งเดียว หรือความ

เป็นปกแผ่นในพวกเดยีวกนั กระบวนการสร้างอตั

ลักษณ์เพื่อสร้าง “ความเหมือน” ในพวกเรา และ 

“ความต่าง” ในพวกเขาจึงเกดิข้ึน ในกระบวนการ

นี้อาจมีทั้งการสร้างขึ้นมาใหม่ท้ังหมด หรือการ

หยบิยมืบางส่วนทางวฒันธรรมของคนอืน่มาท�าให้

เป็นของเรา เมื่อกาลเวลาเปลี่ยนไปอัตลักษณ์

ดังกล่าวอาจใช้ไม่ได้ผลเนื่องจากกลุ่มต่าง ๆ มี

การปรับตัว และหยิบยืมวัฒนธรรมระหว่างกัน 

ด้วยเหตุนี้ อัตลักษณ์ใหม่จึงถูกสร้างขึ้นทดแทน 

อัตลักษณ์จึงเป็นสิ่งที่ไม ่แน่นอนตายตัวและ

ไม่หยุดนิ่ง การสืบทอดและผลิตอัตลักษณ์ใหม่

จงึถกูสร้างขึน้มาทดแทนได้เสมอ ภายใต้กาลเวลา

และบริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป  

จากแนวคิดที่ เกี่ยวข้องท�าให้เห็นว่า 

อัตลักษณ์ของชุมชนมุสลิมเชื่อมโยงกับภูมิหลัง

และหลักความเชื่อในศาสนาอิสลาม ความ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมท่ีเกิดขึ้นส่งผลให้ชุมชน

มุสลิมปรับตัวเพ่ือให้ด�าเนินชีวิตต่อไปได้โดยการ

ปรับตัวนั้นขึ้นอยู่กับบริบทแต่ละชุมชนต้องเผชิญ 

ในขณะเดียวกันก็พยายามธ�ารงอัตลักษณ์ของ

ชุมชนไว้ ผู ้วิ จัยจึงใช้ข ้อมูลจากเอกสารและ

งานวจิยัเหล่านี ้เป็นแนวทางในการศกึษา ก�าหนด

กรอบวิจัย และท�าความเข้าใจในประเด็นส�าคัญ

ในงานวิจัยเรือ่งประวติัศาสตร์ท้องถ่ินชมุชนมสุลมิ

ริมคลองรังสิต อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี : 

อัตลักษณ์ และการปรับตัว

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผู้วิจัยก�าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยจากแนวคิด

ประวัติศาสตร์ท้องถิ่นและแนวคิดอัตลักษณ์ 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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- การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและนโยบายของรัฐ

-สภาพภูมิศาสตร์ / การตั้งถิ่นฐาน

-ชาติพันธ์ุ / ศาสนา

-ความร่วมมือของชุมชน

ประวัติศาสตร์ท้องถิ่นชุมชนมุสลิมริมคลองรังสิต 

อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี : อัตลักษณ์ และการปรับตัว

ชาวมุสลิมริมคลองรังสิต อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย 

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการ

ทางประวัติศาสตร์ การศึกษาภาคสนาม (Field 

Work) แล้วน�าข้อมลูทีไ่ด้มาตรวจสอบ ประเมนิค่า 

วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูล 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบ

สัมภาษณ์ แบบสนทนากลุ่ม แบบสังเกตกิจกรรม

และพิธีกรรมทางวัฒนธรรม 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการศึกษา

เอกสารที่เกี่ยวข้อง (documentary study) 

โดยเอกสารที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีมีท้ังท่ีเป็นข้อมูล

เอกสารชั้นต้น (Primary Sources) และชั้นรอง 

(Secondary Sources) รวมถึงหลักฐานทาง

โบราณคดีร่วมประกอบการศึกษา เก็บข้อมูล

จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก มีการจดบันทึก 

บันทึก เสียง บันทึกภาพเคลื่ อนไหว และ

ถ่ายภาพน่ิงโดยค�านึงถึงหลักจริยธรรมในมนุษย์ 

การสมัภาษณ์และบนัทกึข้อมลูจะขออนญุาตและ

ได้รับอนุญาตจากผู ้ให ้ข ้อมูลก่อนแล้วจึงจะ

ด� า เนินการสัมภาษณ ์ โดยจะบันทึกข ้อมูล

ส่วนบุคคลเท่าที่จ�าเป ็นและเท่าที่ได ้รับการ

อนุญาต ผู้วิจัยชวนผู้ให้ข้อมูลสนทนาในประเด็น

ท่ีผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวข้องตามขอบเขตท่ีก�าหนดไว้ 

เช่น ข้อมูลในด้านประวัติศาสตร์ (Oral history) 

ของพื้นที่ที่ท�าการศึกษา ความเป็นมาของชุมชน

มุสลิม อัตลักษณ์เด่น ความเปลี่ยนแปลงของ

ชุมชน การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของชาว

มุสลิม เป็นการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 

(Unstructured Interview) หากผู้ให้ข้อมูล

ไม่ต้องการให้บนัทกึเสยีงผูว้จิยัจะใช้การจดบนัทึก

ภาคสนาม (Fieldnote taking) แทน ผู้วิจัย

จะหยุดสัมภาษณ์เมื่อผู ้ให้ข้อมูลมีท่าทีเหนื่อย

หรือรู ้สึกอึดอัด และน�าข ้อมูลที่ ได ้จากการ

สัมภาษณ์มาถอดข้อความ

เก็บข้อมูลจากการสนทนากลุ ่ม เพื่อ

ให้ได้ข้อมูลเพิ่มเติมและตรวจสอบข้อมูลทาง

ประวัติศาสตร์ท้องถิ่นให้ถูกต้อง จะมีการถ่าย

ภาพนิ่ ง  บันทึกเสียงขณะท่ีสนทนารวมทั้ ง

จดบันทกึ โดยผูว้จิยัจะขออนญุาตก่อนด�าเนนิการ

ทุกคร้ัง และน�าข้อมูลท่ีได้จากการสนทนากลุ่ม

มาถอดข้อความ

4. ส�ารวจชุมชนเพื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ

ลักษณะทางกายภาพ (ชุมชน) โบราณสถาน 

(มัสยิด) สถานท่ีส�าคัญอันเป็นเอกลักษณ์ของ

ชุมชนในพ้ืนที่ รูปแบบของส่ิงปลูกสร้าง สภาพ

ร่องรอยการตั้งถิ่นฐาน และการเปลี่ยนแปลงของ

ชุมชน  

5. สังเกตและเข้าร ่วมกิจกรรมทาง

วัฒนธรรมของชาวมุ ส ลิ ม ริ มคลอง รั ง สิ ต 

อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี ได้แก่ งานเลี้ยงน�้าชา 
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งานแต่งงาน งานศพ เพื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ

วัฒนธรรมของชาวมุสลิม โดยขออนุญาตบันทึก

ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวก่อนเก็บข้อมูล

6. น�าข้อมูลที่ได ้จากการเก็บข้อมูล

ภาคสนามและเอกสารมาจัดระเบียบตรวจสอบ

ข้อมูลที่ได้และเก็บข้อมูลเพิ่มเติมในประเด็นที่ยัง

ไม่ครบถ้วน น�าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ และจัดท�า

ร่างรายงานการวิจัย

7. จัดเวทีทบทวนความรู้ ความทรงจ�า 

และสรุปประมวลข้อมูลประวัติศาสตร์ชาวมุสลิม

ริมคลองรังสิต ในด้านต่าง ๆ  การจัดเวทีชุมชน 

โดยการน�าเอาข้อมูลที่ผ่านกระบวนการวิเคราะห์

ตามหลักทางวิชาการกลับไปเสนอต่อชุมชน

อีกครั้งเพื่อพิจารณาหาความถูกต้องในมิติต่าง ๆ  

จากนั้นจึงน�าผลที่ได้จากเวทีสรุปข้อมูลนี้ไปเขียน

รายรายฉบับสมบูรณ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้

ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา (content 

analys is)  โดยน�าข ้อมูลที่ ได ้จากเอกสาร 

การสัมภาษณ์ การสังเกตสิ่งก่อสร้างในชุมชน 

กจิกรรมและพธิกีรรมทางวฒันธรรมของชาวมสุลมิ 

ซึ่งใช้วิธีการสังเกตควบคู่ไปกับการซักถามเพื่อให้

ได้ข้อมลูทีน่่าเชือ่ถอืมากทีสุ่ด แล้วน�าข้อมลูมาจาก

ทุกแหล่งข้อมูลมาตรวจสอบความน่าเช่ือถือว่า

มคีวามเป็นเหตผุล มลีกัษณะไปในทศิทางเดยีวกนั

หรอืไม่ น�าข้อมูลมาวเิคราะห์ตามวตัถปุระสงค์ของ

การวิจัยและกรอบแนวคิดท่ีตั้งไว้ การวิเคราะห์

ตีความจะเริ่มด�าเนินการตั้งแต่เก็บข้อมูลได้ใน

ทกุช่วงของการวจิยั แล้วสรปุเป็นรายงานการวจิยั

ฉบับสมบูรณ์ โดยการเขียนรายงานการวิจัยจะ

อ้างถึงชื่อผู้ให้ข้อมูลและข้อมูลส่วนบุคคลเฉพาะ

ผู้ที่อนุญาตให้เปดเผยและอ้างถึงได้เท่านั้น

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

ผลการวิจัยพบว่า 

1. พัฒนาการทางประวัติศาสตร์ของ

ชุมชนมุสลิมในพื้นที่ริมคลองรังสิต อ.คลองหลวง 

จ.ปทุมธานี รังสิตในอดีตเป็นป่าชื้นมีลักษณะเป็น

ที่ราบลุ ่มต�่า การตั้งถ่ินฐานมีอยู ่บ ้างแต่น้อย

โดยกระจายตัวอยู่ตามแม่น�้าล�าคลอง ผู้คนเรียก

พื้นที่น้ีว่า “ทุ่งหลวงรังสิต” ทศวรรษท่ี 2430 

รัฐบาลได้เร่ิมเข้ามาพัฒนาทุ่งหลวงรังสิตให้เป็น

พ้ืนท่ีปลูกข้าวขนาดใหญ่ผลิตข้าวส่งออกขาย

ยังต่างประเทศเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ

ของตลาดโลกโดยใช้ชื่อว่า “โครงการรังสิต” 

(กจช.ร.5 กษ.9.4./2 Scheme of Irrigation 

in Siam พ.ศ.2445 ของ Joachim Grassi 

(อดีตผู ้จัดการบริษัทขุดคลองแลคูนาสยาม) 

as cited in Suebwattana (1978) โครงการ

รังสิตถือว่าเป็นโครงการเพื่อการชลประทาน

แบบใหม่ที่เป็นระบบแห่งแรกของไทย เนื่องจาก

ต้องการเปล่ียนพ้ืนที่รกร้างว่างเปล่าให้เป็นพ้ืนที่

ปลูกข้าวขนาดใหญ่ด้วยการขุดคลองหลายสิบ

สายเชื่อมต่อถึงกันเป็นโครงข่ายแบบตาราง 

ผู้ริเร่ิมโครงการขุดคลองรังสิตคือ พระวรวงศ์เธอ

พระองค์เจ้าสายสนทิวงศ์ โดยขอพระบรมราชานุญาต

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ ้าอยู ่หัว 

ขุดคลองในพระราชอาณาเขตเองในนามของ

บริษัทขุดคลองแลคูนาสยาม (Asawey, 1987)

นบัเป็นการเปลีย่นแปลงระบบเศรษฐกจิ
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ที่แต่เดิมเป็นการผลิตเพื่อยังชีพเปลี่ยนเป็นการ

ผลิตเพื่อการค้า ทุ่งรังสิตได้กลายเป็นพื้นที่แห่ง

ผลประโยชน์ท�าให้เกิดการจัดสรรพื้นที่นายทุน

เข ้าไปจับจองพื้นท่ีกันเป็นจ�านวนมากโดยมี

แรงงานอิสระเข้ามาเป็นลูกจ้างให้กับนายทุนและ

บางส่วนเข้ามาเช่าทีด่นิท�านา ชาวนาทีอ่พยพจาก

ภูมภิาคต่าง ๆ  เข้ามาตัง้ถิน่ฐานส่วนใหญ่ไม่ได้เป็น

เจ้าของที่ดินแต่เป็นชาวนาท่ีเข้ามาเป็นแรงงาน

รบัจ้างนายทนุ ทุง่รงัสติดงึดดูผูค้นจากหลากหลาย

กลุ่มมาจากพ้ืนที ่หลายชาตพินัธุ ์เข้ามาตัง้ถิน่ฐาน 

ทัง้นายทนุเจ้าของท่ีนา แรงงานรับจ้าง และผูค้นที่

เข้ามาเช่าพืน้ทีท่�านาซึง่กลุม่คนทีเ่ข้ามาตัง้ถิน่ฐาน

มีหลายกลุ่ม เช่น จีน มอญ อีสาน (ลาว) มุสลิม 

ป ัจจุบันชาวมุสลิมในประเทศไทยมี

ประมาณร้อยละ 10 ของประชากรในประเทศ 

(Thongfua, 2022) สืบเชื้อสายมาจากหลาย

เชื้อชาติทั้งมาเลย์ เปอร์เซีย ชวา จาม อินเดีย 

ปากสีถาน บงัคลาเทศ อฟักานสิถาน และจนี โดย

มาจากเชือ้สายมาลายมูากทีส่ดุ (Charoenchang, 

2012) ชาวมุสลิมริมคลองรังสิต อ.คลองหลวง 

จ.ปทมุธาน ีประกอบด้วย 4 ชมุชนซึง่อพยพเข้ามา

ตั้งถิ่นฐานเพื่อท�ามาหากิน โดยอยู่รวมกลุ่มกัน

แล้วสร้างมัสยิดของชุมชนตนเองขึ้นเพื่อใช้ปฏิบัติ

ศาสนกิจเป็นศนูย์กลางในการบริหารจดัการชมุชน

ทกุเรือ่ง และเป็นสถานทีร่วมกนัในการท�ากจิกรรม

ส�าคัญของชุมชน เพราะศาสนาอิสลามมิใช่เป็น

เพียงแต่ศาสนาเท่านั้น แต่อิสลามเป็นทุกสิ่งของ

ชุมชน อิสลามเป็นวัฒนธรรม หรือเป็นระบอบ

แห่งการด�าเนินชีวิตที่ครอบคลุมไว้ทุกกิจการ เช่น 

ระบอบการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ ฯลฯ 

อิสลามจึงไม่ใช่ส่วนหนึ่งของชีวิต แต่อิสลามเป็น

ทั้งชีวิตของผู ้นับถือ หรือเป็นแนวทางในการ

ด�าเนินชีวิตตั้งแต่เกิดจนตาย ตั้งแต่ต่ืนจนหลับ 

(Jitmuat,1988) หากมีการรวมกลุ่มของมุสลิม

ที่ใดก็จะมีการสร้างมัสยิดในชุมชนเสมอ มัสยิด

จึงเป็นสัญลักษณ์ส�าคญัของชมุชนและมกัเรียกชือ่

ชุมชนตามชื่อของมัสยิด

 (1) มุสลมิแก้วนมิติรเป็นชมุชนมสุลมิ

เชือ้สายมลายทูีอ่พยพมาจากปัตตานโีดยส่วนใหญ่

เป็นชาวมลายูที่ทางการกวาดต้อนเข้ามาในช่วง

รัตนโกสินทร์ตอนต้น การอพยพของชาวมลายู

ในช่วงเวลานั้นมีทั้งชาวมลายูอพยพเข้ามาอยู่ที่

กรุงเทพฯ โดยอพยพมาเอง และชาวมลายูที่เป็น

เชลยศึกที่ถูกทางการกวาดต้อนเข้ามา ชาวมลายู

ที่ถูกกวาดต้อนเข้ามาในกรุงเทพฯ ช่วงรัชกาล

ที่ 1-3 นั้น ส่วนมากเป็นชาวมลายูจากเมือง 

“ปัตตานี” และ “ไทรบุรี” แก้วนิมิตรเป็นชุมชน

มุสลิมท่ีอพยพมาจากเมืองปัตตานีโดยมาทางเรือ 

ในเร่ิมแรกอพยพมาต้ังถิ่นฐานอยู่ที่ซอยวัดเสด็จ 

ต�าบลสวนพริกไทย จงัหวดัปทมุธาน ีชมุชนมสุลิม

สวนพริกไทยจึงเป็นชุมชนมุสลิมที่เก่าแก่ชุมชน

หนึ่งในจังหวัดปทุมธานีที่มีอายุกว่า 200 ป 

(The Center of Islamic Council of Thailand, 

2023a) เมื่อต้ังถิ่นฐานชาวมุสลิมประกอบอาชีพ

ปลูกพริกไทยเพ่ือส่งผลผลิตให้แก่รัฐจึงเป็นที่มา

ของชื่อต�าบลสวนพริกไทยนอกจากปลูกพริกไทย

ยังประกอบอาชีพท�านาด ้วย ชุมชนมุสลิม

สวนพริกไทยเติบโตมีจ�านวนสมาชิกในชุมชน

เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจนเร่ิมแออัด จึงได้แยกย้าย

กันไปตั้งถิ่นฐานในพื้นที่อื่นบางกลุ่มไปตั้งถิ่นฐาน
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ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

ทีค่ลองบางโพธิ ์อ�าเภอคบูางหลวง และมชีาวมุสลมิ

จ�านวนหนึ่งประมาณ 5 ครอบครัวได้ชักชวนกัน

ออกไปหาพื้นที่ใหม่ในการท�านาและได้เริ่มมา

ต้ั งถิ่ นฐานที่ บริ เวณแก ้ วนิมิ ตร ในป ัจจุ บัน

ในเร่ิมแรกชาวมุสลิมที่มาตั้งถิ่นฐานใหม่ยังคง

เดินทางไปร่วมละหมาดท่ีสวนพริกไทย (มัสยิด

ยุมรอตุลอิสลาม) โดยการเดินเท้า ต่อมาต�าบล

สวนพริกไทยได้เกิดน�้าท่วมและเกิดสงครามโลก

ครั้ งที่  2 ชาวมุสลิมแก ้วนิมิตรไม ่สามารถ

เดินทางไปละหมาดทีส่วนพรกิไทยได้ ประกอบกบั

มีประชากรเพิ่มมากข้ึนจึงได้จัดตั้งมัสยิดแก้ว

นมิติรขึน้ในบรเิวณชมุชน หมูท่ี ่4 ต�าบลคลองหนึง่ 

อ�าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

แต่เดิมชาวมุสลิมแก้วนิมิตรมีอาชีพ

ท�านาเป็นอาชพีหลกั และบางส่วนประกอบอาชพี

ขายเนื้อและมีโรงเชือดสัตว ์ เป ็นของตนเอง 

โดยจะไปตระเวนซ้ือวัวและควายจากจังหวัดอ่ืน

และน�ามาเชือดจ�าหน่าย ชุมชนแก้วนิมิตรมีโรง

เชือดไก่ โรงเชือดวัวและควายส่งเนื้อจ�าหน่าย

ทั้งนอกชุมชนและในชุมชนธุรกิจโรงเชือดสัตว์

ซึ่งเป็นธุรกิจที่สร้างรายได้เป็นอย่างดีท�าให้มี

ผู้ท�าโรงเชือดเพิ่มมากขึ้น เฉพาะโรงเชือดวัวและ

ควายเคยมีมากถงึ 20 โรง ในเวลาต่อมาเมือ่สภาพ

ของพื้นที่ถูกพัฒนาให้มีความเป็นเมืองมีความ

เจริญมากขึ้น ชาวมุสลิมในชุมชนสนใจประกอบ

อาชีพอื่นมากกว่าตามความเปลี่ยนแปลงของ

สังคม จึงท�าให ้โรงเชือดค่อย ๆ  ลดน้อยลง 

ชาวมสุลมิในชมุชนทีเ่ป็นเจ้าของทีน่ากท็ยอยขาย

ที่นาให้กับนายทุน ชาวนาท้ังเจ้าของท่ีนาแต่เดิม

และคนที่เช่าที่นาหรือรับจ้างท�านาก็เปลี่ยนจาก

การท�านาไปประกอบอาชีพอื่น เช่น พนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรมที่ตั้งอยู ่รายล้อมชุมชน 

เจ้าของอาคารที่พักอาศัยให้เช่าเพ่ือรองรับผู้คน

ทีเ่ข้ามาอยูใ่นชมุชนเพิม่ขึน้ ค้าขายสนิค้ารายย่อย 

รับจ้างทั่วไป จากการเปลี่ยนแปลงของสังคมที่มี

ความเป็นเมอืง มโีรงงานอตุสาหกรรมเกดิขึน้ตาม

แผนพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล ส ่งผลต่อ

การด�าเนนิชวีติของชุมชนในด้านต่าง ๆ  โดยเฉพาะ

การประกอบอาชีพ อย่างไรก็ตามชุมชนแก้ว

นิมิตรแม้ว่าต้องปรับตัวตามความเปลี่ยนแปลง

ของสังคมแต่ก็พยายามธ�ารงอัตลักษณ์ความเป็น

มุสลิมไว้ดังจะกล่าวถึงในประเด็นอัตลักษณ์

ของชุมชน

 (2) มสุลิมอลัอะลาเป็นชมุชนมุสลิม

ในคลองหนึ่งอ�าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี

ทีข่ยายตัวมาจากชมุชนมสุลมิแก้วนมิติรเนือ่งจาก

มีประชากรเพิ่มขึ้น เพื่อความสะดวกในการ

ประกอบศาสนกิจและสะดวกในการเดินทาง 

ชุมชนมุสลิมอัลอะลา จึงร่วมใจกันสร้างมัสยิดขึ้น

ในชุมชนของตนเพื่อประกอบศาสนกิจและ

เป็นพืน้ที่ส่วนกลางในการท�ากจิกรรมร่วมกนัของ

ในชุมชนเช่นเดียวกับมัสยิดแก้วนิมิตร โดยได้

ด�าเนินการก่อสร้างต้ังแต่ พ.ศ. 2538 (The 

Center of Islamic Council of Thailand, 

2023b) ชุมชนมุสลิมอัลอะลาเป ็นชุมชน

ที่มีลักษณะเหมือนกับชุมชนมุสลิมแก้วนิมิตร

เนือ่งจากเป็นมสุลิมกลุ่มเดียวกนัและเมือ่กิจกรรม

ในชุมชนก็มักจะจัดกิจกรรมร่วมกันเสมอ 

 (3) มุสลิมล�าสนุ่นเป็นชุมชนมุสลิม

ตั้งอยู่ในหมู่ที่ 12 และ หมู่ที่ 13 ต�าบลคลองสอง 
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อ�าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี การขุดคลอง

เพื่อพัฒนาพื้นที่ให้เหมาะแก่การท�านาดึงดูดให้

มี ผู ้ ค น อ พ ย พ เข ้ า ม า ตั้ ง ถ่ิ น ฐ า น ม า ก ขึ้ น 

(Boriwethanan, 2023) ระหว่างป พ.ศ. 

2433 - 2445 จึงมีประชาชนที่ได้อพยพมาจาก

ที่ต ่าง ๆ  เช่น กรุงเทพฯ อยุธยา นครนายก 

ฉะเชิงเทรา ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส ฯลฯ 

ผู ้ที่อพยพมาส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม

โดยเข้ามาตั้งถิ่นฐานอยู่ที่บริเวณล�ารางธรรมชาติ

ซึ่งเชื่อมต่อกับคลองสอง (ปัจจุบัน คือ หมู่ที่ 12 

ต�าบลคลองสอง) บริเวณน้ันมีต้นสนุ่นข้ึนเป็น

จ�านวนมาก ประชาชนจึง ต้ังชื่อกันเองว ่า 

“ล�าสนุน่” มาจาก “ล�าราง” รวมกับค�าว่า “สนุ่น” 

พ.ศ. 2448 มีการขุดคลองส่งน�้าเพื่อเช่ือมต่อ

ระหว่างคลองรงัสติประยรูศกัดิกั์บคลองระพีพฒัน์

ทางทิศเหนือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ตามล�าราง

จึงอพยพจากล�ารางมาตั้งบ้านเรือนอยู ่บริเวณ

ริมคลองสอง จึงได้ร ่วมใจกันสร้างมัสยิดข้ึน

ที่ปากล�ารางตั้งช่ือตามสภาพพ้ืนที่ว่า “มัสยิด

ล�าสนุ่น” ต่อมาได้ย้ายมัสยิดจากล�ารางแล้วร่วม

กันสร้างมัสยิดขึ้นมาใหม่ในที่ดินหมู่ 13 ซึ่งเป็นที่

ตัง้ของมสัยดิในปัจจบัุน (The Center of Islamic 

Council of Thailand, 2023c)

ชาวมุสลิมให ้ความส�าคัญกับมัสยิด

เป็นอย่างมากเนื่องจากมัสยิดเป็นศูนย์กลางของ

วิถีชีวิตของชาวมุสลิมจึงได้พัฒนาให้มัสยิดมี

ความพร้อมในการท�ากิจกรรมท�าให้มัสยิดเติบโต

ไปพร้อม ๆ  กับชุมชน ปัจจุบันชุมชนล�าสนุ ่น

มีความเจริญมากขึ้น คือ มีโรงงานอุตสาหกรรม

และสถานประกอบการต่าง ๆ  เกิดขึ้นรายล้อม

ชุมชน ความเปลี่ ยนแปลงทางสั งคมและ

สิ่งแวดล้อมดังกล่าวส่งผลต่อการประกอบอาชีพ

ของชาวมุสลิม แต่เดิมมีอาชีพเกษตรกร ที่ดิน

มรีาคาถกู ปัจจบุนัทีด่นิมรีาคาแพงมากขึน้ชาวบ้าน

ส่วนใหญ่ได้ขายที่ดินให้กับนายทุน ปรับเปลี่ยน

อาชีพจากเกษตรกรมาเป็นอาชีพรับจ้าง ท�างาน

โรงงาน และอาชีพอื่น ๆ  

 (4) มุสลิมเจริญอิสลาม เป็นชาว

มสุลมิที่อพยพเข้ามาตั้งถิ่นฐาน ประมาณ พ.ศ. 

2458 โดยอพยพมาจากจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ฉะเชิงเทรา  กรุงเทพมหานคร (บางกะป) ส่วนใหญ่

เป็นชาวมุสลิมจากจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

โดยอพยพมาทั้งครอบครัวมาเช ่าที่ดินสร ้าง

บ้านเรือนและท�านา เมื่อชาวมุสลิมมีจ�านวน

เพ่ิมมากข้ึนจึงได้ร่วมกันสร้างมัสยิดของชุมชน 

โดยสร้างมัสยิดบริเวณปากคลองสองใกล้คลอง

ระพีพัฒน์เขตติดต่ออ�าเภอวังน ้อย จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา (The Center of Islamic 

Council of Thailand, 2023c) ปัจจุบันชุมชน

มุสลิมเจริญอิสลามมีความเปลี่ยนแปลงไปมาก

โดยเฉพาะในด้านพืน้ทีจ่ากเคยเป็นท่ีนาเป็นส่วนใหญ่

ปัจจุบนัเหลือน้อยมาก เนือ่งจากเมือ่สามสิบกว่าป

ที่ผ่านมามีนายทุนเข้ามาพัฒนาพื้นที่โดยซื้อที่

และจัดสรรพื้นที่ขายเป็นพื้นที่จัดสรร เมื่อสภาพ

แวดล้อมเปลี่ยนแปลง ชาวบ้านในชุมชนจากเดิม

ทีเ่คยเช่าท่ีดินท�านากเ็ปลีย่นไปประกอบอาชพีอืน่ 

เช่น อาชีพรับจ้าง ลูกจ้างในโรงงานอุตสาหกรรม 

ซึ่งมีรายได้มากกว่าการเช่าที่ดินท�านา มีผู ้คน

อพยพมาอยู่ในชุมชนเพ่ิมขึ้น ทั้งชาวมุสลิมและ

ชาวพทุธ อย่างไรกต็ามแม้ว่าสภาพแวดล้อมชมุชน
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จะมกีารเปลีย่นแปลงส่งผลต่อการประกอบอาชพี

แต่ชาวมสุลมิในชมุชนเจรญิอสิลามส่วนใหญ่ยงัคง

อาศัยอยู่ในชุมชนมิได้ย้ายออกนอกชุมชนและ

ยังคงปรับตัวด�าเนินชีวิตวิถีชีวิตตามหลักของ

ศาสนาอิสลาม โดยยังคงรักษาอัตลักษณ ์

ความเป็นมุสลิมของตนไว้แม้ว่าต้องปรับเปลี่ยน

บางวถิชีวีติบางประการเพือ่ให้สอดคล้องกบัความ

เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น 

2. อัตลักษณ์ของชาวมุสลิมริมคลอง

รังสิต อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี

 อัตลักษณ์ของชาวมุสลิมริมคลอง

รังสิต อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานีท่ีเห็นได้อย่าง

ชัดเจน ได้แก่ 

 (1) การปฏิบัติศาสนกิจ ชาวมุสลิม

ยึดถือและปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ท้ังการปฏิบัติ

ศาสนกจิตามวถิอีสิลาม การปฏิบัตติามวัฒนธรรม

ในช่วงชีวิตของชาวอิสลาม การแต่งกายตามหลัก

ปฏิบัติของอิสลาม การรับประทานอาหารของ

อิสลาม และการเข้าร่วมงานประจ�าปของมัสยิด 

 การปฏิบัติศาสนกิจท่ีมีความเข้มข้น

คือการละหมาด ชาวมุสลิมยังคงเคร่งครัดในการ

ปฏบิตัวินัละ 5 เวลา ทีน่่าสนใจคอืความหลากหลาย

ของกลุ ่มคนในการเข ้าร ่วมปฏิบัติศาสนกิจ

เหล่านี้ที่มีทั้งคนเฒ่าคนแก่ไปจนถึงกลุ่มเยาวชน

คนรุ่นใหม่ที่ได้รับการปลูกฝังกันอย่างต่อเนื่อง 

ในขณะที่การปฏิบัติศาสนกิจที่ เป ็นหลักการ

ที่ส�าคัญก็ยังถือปฏิบัติกันอย่างครบถ้วน เช่น 

การถือศีลอด การจ่ายซะกาต การประกอบ

พิธีฮัจญ์ วันอีดิลฟตริ วันอีดิลอัฎฮา รวมถึง

วัฒนธรรมในช่วงชีวิตของชาวอิสลามที่ยังคง

ยึดมั่นอย่างเคร่งครัด เช่น พิธีกรรมที่เกี่ยวกับ

การเกิด การเข้าสุหนัต การแต่งงาน การตาย 

 (2) การแต่งกายทั้งชายและหญิง

ของชาวมุสลิมยังคงแต่งการตามหลักความเชื่อ 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือปกปดส่ิงพึงละอายของ

ร่างกายทั้งชายและหญิง (Jitmuat, 1992) การ

แต่งกายของทั้งชายและหญิงของชาวมุสลิมมี

ความมิดชิดแม้ว่าสังคมจะมีการเปล่ียนแปลง

ไป เห็นได้จากการแต่งกายของชายและหญิง

ชาวมุสลิมเมื่อเข้าร่วมปฏิบัติศาสนกิจก็จะยัง

คงมีลักษณะเช่นเดิม เช่น การแต่งกายเมื่อต้อง

ละหมาด การแต่งกายเมื่อไปร่วมพิธีฮัจญ์ ที่ยังคง

ถูกต้องตามหลักค�าสอนของศาสนาอิสลามอย่าง

เคร่งครัดซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงการยึดมั่นตามหลัก

ของศาสนาและพลังของศรัทธาที่มีมากกว่าการ

เปลี่ยนแปลงของยุคสมัย อย่างไรก็ตามการแต่ง

กายในวิถีชีวิตชาวมุสลิมก็มีการปรับเปล่ียนการ

แต่งกายบางประการไปตามความนยิมของยคุสมยั

โดยไม่ขัดกับหลักความเชื่อของศาสนา 

  (3) อาหาร เป็นอีกสิ่งหนึ่งของ

ชาวมุสลิมที่ไม่เพียงสะท้อนให้เห็นถึงความเป็น

มรดกภูมิปัญญาที่ส�าคัญเท่านั้น หากแต่อาหาร

ของชาวมสุลมิยงัสะท้อนอตัลกัษณ์ของชมุชนไว้ได้

อย่างชัดเจน ที่นอกจากอาหารแต่ละชนิดจะต้อง

มคีวามถกูต้องตามหลกัการของศาสนาอสิลามแล้ว 

ยังแฝงเอาไว้ซึ่งคุณค่าทางวัฒนธรรมความเป็น

สังคมไว้อีกมากมาย อาหารหลักท่ีส�าคัญมีท้ัง

อาหารคาว อาหารหวาน และอาหารทานเล่น 

อาหารหลักคือ “ข้าวหมก” ทั้งข้าวหมกเนื้อ 

ข้าวหมกไก่ ซึ่งเนื้อวัว เนื้อไก่ที่จะน�ามาท�าเป็น
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อาหารนี้จะต้องเป็นเนื้อวัว เนื้อไก่ที่ผ่านการ

เชือดโดยชาวมุสลิมอย่างถูกต้องตามหลักศาสนา

อิสลาม หรือที่เรียกว่าเนื้อฮะลาล นอกจากนั้น

ก็เป็นประเภทต่าง ๆ  เช่น แกงมัสมั่น สลัดแขก 

กวยเตี๋ยว เนื้อสะเตะ ส่วนของหวานท่ีเห็นท่ัวไป 

คือ ทองหยิบ ทองหยอด ฝอยทอง อาหารเหล่านี้

จะมีความหลากหลายมากขึ้นเมื่อถึงเทศกาลหรือ

วันส�าคัญต่าง ๆ  หรือช่วงโอกาสพิเศษ เช่น 

วันอีดิลฟตริ หรืองานฉลองสิ้นสุดการถือศีลอด 

อีดิลอัฎฮา หรืองานฉลองการสิ้นสุดพิธีฮัจญ์ 

งานแต่งงาน งานในโอกาสต่าง ๆ  เหล่านีช้าวมสุลมิ

จะเรียกว่าเป็นงานบุญ ในขณะที่วัฒนธรรมของ

ชาวมุสลิมที่แฝงอยู่ในส�ารับอาหารนั้นยังคงเป็น

เร่ืองของการใช้อาหารเป็นเครื่องมือในการเช่ือม

ความสัมพันธ์ของคนในชุมชนไว้ด้วยกัน โดยที่จะ

มองว่าเม่ือมีผู้มาเยือนจะต้องต้อนรับด้วยอาหาร

ที่ดีท่ีสุด รวมถึงอาหารที่ถูกจัดขึ้นในกิจกรรม

ทางศาสนาต่าง ๆ  จะเป็นเรื่องของการสร้างบุญ

ตามหลักการของศาสนา การรับประทานอาหาร

ในส�ารับเดียวกันที่สะท้อนให้เห็นถึงความเป็น

หนึ่งเดียวกัน

แม้ว่าการเปลีย่นแปลงทางสงัคมภายนอก

จะเป็นไปอย่างรวดเร็ว แต่วิถีในการด�าเนิน

ชีวิต หรือรูปแบบแห่งพฤติกรรม ของมุสลิม

ตลอดจนสิ่ งสร ้างสรรค ์ตามความเชื่อและ

ความศรัทธายังคงสืบทอดต่อกันมาตั้งแต่อดีต

ถึงปัจจุบัน โดยมีศาสนสถานทางศาสนาของ

ชุมชนเป็นศูนย์กลาง ท้ังการประกอบอาชีพ 

การประกอบศาสนกิจ การศึกษา รวมถึง

ความสัมพันธ์หรือความเป็นสังคมที่อยู ่ร่วมกัน

 3. การปรับตัวและการธ�ารงอัตลักษณ์

ของชุมชนมุสลิมริมคลองรังสิต อ.คลองหลวง 

จ.ปทุมธานี

ในปัจจุบันชุมชนมุสลิมริมคลองรังสิต 

อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานีเป็นชุมชนที่แวดล้อม

ไปด้วยชุมชนเมือง ชุมชนมุสลิมทั้ง 4 ชุมชน

ยังคงธ�ารงอัตลักษณ์ของชุมชนโดยยึดหลักการ

ของศาสนาอิสลาม แม้ว ่าวิถีการด�าเนินชีวิต

จะมีการปรับเปลี่ยนไปจากเดิมเนื่องจากการ

เปล่ียนแปลงของสังคมแต ่แกนหลักของวิถี

วัฒนธรรมก็ยังคงด�ารงอยู่คือการปฏิบัติตามวิถี

ความเชื่อของศาสนาอิสลาม

สิ่งส�าคัญที่ชุมชนมุสลิมน�ามาใช้เพื่อการ

ด�ารงวถิวีฒันธรรมของชมุชน คอืการปลกูฝังความ

เป็นตัวตนไว้ในระบบการศึกษาทั้งการศึกษา

สายสามัญเพ่ือการปรับตัวอยู ่ร่วมกับสังคมได้

อย่างมคีวามสขุ การศกึษาศาสนาอสิลามเพือ่ปลกูฝัง

ในวิถีปฏิบัติตามหลักการของมุสลิม จึงเห็นความ

พยายามของชาวมุสลิมในชุมชนท่ีสนับสนุนให้

เยาวชนได้เรียนท้ังศาสนาอิสลามควบคู ่ไปกับ

สายสามญัตามหลกัสตูรของกระทรวงศกึษาธกิาร 

มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีหลากหลาย 

มกีารจัดให้เรียนภาษาอาหรับตัง้แต่ระดับอนบุาล 

มีการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ตามหลักการ

ของศาสนาอิสลาม นอกจากนั้นยังมีการก่อต้ัง

สถาบนัทางศาสนาในชมุชน เช่น สถาบนัตูวนัอาอซีะห์

ซึง่เกดิขึน้จากการร่วมมอืร่วมใจกนัของชาวมสุลมิ

ในชุมชนและนอกชุมชนเห็นความส�าคัญของการ

เผยแพร่หลักธรรมค�าสอนของศาสนาอิสลาม 

ปัจจุบันการด�าเนินงานของสถาบันตูวันอาอีซะห์ 
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มีความทันสมัย มีการปรับตัวให้เข้ากับสังคม

ที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละช่วงเวลาอย่างต่อเนื่อง 

เช่น มีการจัดท�าเว็บไซด์ จัดท�าเพจ จัดรายการ

บรรยายความรู ้ศาสนาผ่านช่องทางออนไลน์ 

การประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านเสียงตามสาย 

การจัดกิจกรรมต่าง ๆ  การส่งเสริมองค์ความรู้

ในหลากหลายรูปแบบ 

กล่าวได้ว่า การปรับตัวและการธ�ารง

อัตลักษณ ์ของชุมชนมุสลิมริมคลองรั งสิต 

อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี เชื่อมโยงกับความ

เชื่อและความศรัทธาที่มีต่อศาสนาอิสลาม โดย

มีกระบวนการส�าคัญคือการถ่ายทอดผ่านการ

ศึกษาที่มีความหลากหลายอย่างต่อเนื่อง โดย

ใช้เทคโนโลยีและความทันสมัย ความพยายาม

สนับสนุนด้านการศึกษาจึงถือเป็นหัวใจส�าคัญใน

การปรับตัวของชุมชนมุสลิมท�าให้สามารถด�ารง

ตนอยู่ได้ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนใน

สังคมได้เป็นอย่างดี

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย พบประเด็นส�าคัญ ดังนี้

1. ชุ ม ช น มุ ส ลิ ม ริ ม ค ล อ ง รั ง สิ ต 

อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี ประกอบด้วย 4 ชุมชน 

คือ ชุมชนมุสลิมแก้วนิมิตร ชุมชนมุสลิมอัลอะลา 

ชุมชนมุสลิมล�าสนุ่น ชุมชนมุสลิมเจริญอิสลาม 

เป็นชุมชนทีเ่กดิขึน้จากการอพยพเข้ามาตัง้ถิน่ฐาน

เพื่อประกอบอาชีพเกษตรกรรมโดยตั้งชุมชน

อยู่ริมคลองที่ขุดขึ้นจากนโยบายของรัฐ ผู้คนใน

ชุมชนมีวิถีชีวิตสอดคล้องเส้นทางน�้าท้ังการอยู่

อาศัย การประกอบอาชีพ รวมถึงวิถีวัฒนธรรม 

สะดวกต่อการคมนาคม ลักษณะการสร้างบ้าน

เรือนขนานยาวไปกับเส้นทางน�้าที่ต่อมาจึงมีการ

เปลี่ยนแปลงไปสู่เส้นทางคมนาคมแบบใหม่คือ

เส้นทางถนนแทน ชุมชนทั้ง 4 ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดในการศึกษาประวัติศาสตร์ท้องถ่ินของ 

Suebwattana (2011)  ท่ีอธิบายไว ้ ว ่ า

ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น เป็นเรื่องราวในอดีตของ

ความสัมพันธ์ของผู ้คนกับธรรมชาติ ผู ้คนกับ

สิง่เหนอืธรรมชาตแิละผูค้นทีอ่ยูอ่าศยัร่วมกนั อาจ

เป็นคนกลุ่มเดียวกันหรือหลายกลุ่ม โดยที่ผู้คน

ดังกล่าวมีส�านึกร่วมกัน ผู้คนเหล่านี้ได้เผชิญกับ

ความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ  ท้ังสาเหตุอันเนื่องมา

จากปัจจัยภายในและภายนอก 

2 .  ชุ ม ช น มุ ส ลิ ม ริ ม ค ล อ ง รั ง สิ ต 

อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี เป็นกลุ่มชาติพันธุ์ที่มี

อัตลักษณ์ความเป็นอิสลามเข้มแข็ง ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดอัตลักษณ์ Ramitanon, (2001) 

ท่ีอธิบายว่าเมื่อแต่ละกลุ่มต้องการรักษาความ

เป็นหน่ึงเดียว หรือความเป็นปกแผ่นในพวก

เดียวกัน กระบวนการสร้างอัตลักษณ์เพ่ือสร้าง 

“ความเหมือน” ในพวกเรา และ “ความต่าง” 

ในพวกเขาจึงเกิดขึ้น และชาวมุสลิมในชุมชน

ปฏิบัติตนตามหลักศาสนาอย่างเคร่งครัดแม้ว่า

จะอยู่ท่ามกลางความเปล่ียนแปลงของพื้นท่ีที่มี

ความเจริญมากข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยของ

Chuangpichit (2008) ที่ศึกษาเรื่องพธิเีจ้าเซ็น 

(อารูซอ) : อัตลักษณ์และการธ�ารงชาติพันธุ ์

ของมุสลิมนิกายชีอะห์ในสังคมไทย ที่พบว่าการ

ปรึกษาหารือกันของแกนน�าชุมชนโดยใช้มัสยิด

เป็นศูนย์ปฏิบัติงานส่งผลให้ชุมชนสามารถสร้าง
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ระบบสังคม ระบบเศรษฐกิจของตนเองและ

สามารถด�ารงอัตลักษณ์มุสลิมไว้ได้อย่างเข้มแข็ง 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pholdee (2017) 

ที่ศึกษาเรื่องมุสลิมบางกอกน้อย : พัฒนาการทาง

ประวัติศาสตร์ อัตลักษณ์ ภูมิปัญญา และวิถี

วัฒนธรรมอิสลามในเมืองหลวง ท่ีพบว่า มุสลิม

บางกอกน้อยเป็นชุมชนที่ยึดมั่นในศาสนาอิสลาม 

มีมัสยิดเป็นศูนย์กลางของชุมชน สามารถธ�ารง

อัตลักษณ ์ที่สะท ้อนผ ่านการแต ่งกายและ

การปฏิบัติศาสนกิจอย่างเคร่งครัด สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Tohtayong (2018) ท่ีศึกษา

เรื่องอัตลักษณ์ และการรักษาอัตลักษณ์ของ

คนไทยเชื้อสายมลายูที่ย้ายถิ่นมาตั้งถิ่นฐานใน

กรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา ชุมชนมุสลิม

เสรีไทย ที่พบว่ามีวิธีการรักษาอัตลักษณ์โดยผ่าน

สถาบันครอบครัวและการรวมกลุ่มกันทางสังคม 

มีอัตลักษณ์บางประการท่ีมีการเปล่ียนแปลงบาง

ส่วนเพ่ือให้เข้ากับบริบทของสิ่งแวดล้อมท่ีอาศัย

อยู่ คือ ภาษา การแต่งกาย อาหาร อัตลักษณ์

ที่ยังคงสืบทอดอย่างต่อเนื่องไม่เปลี่ยนแปลง 

คือ กฎระเบียบในชุมชน ความสัมพันธ์ในชุมชน 

การรวมกลุม่ในชมุชน การนบัถอืศาสนาอสิลามและ

สอดคล้องกับงานวิจยัของ  Patan & Kriangphan

(2021) ที่ศึกษาเรื่องการด�ารงอัตลักษณ์มุสลิม

ในสังคมพหุวัฒนธรรมอีสานพบว่าการด�ารง

อัตลักษณ์มุสลิมในสังคมพหุวัฒนธรรมอีสาน

นั้นเกี่ยวข้องกับการมีความรู ้ด้านศาสนาและ

การปฏิบัติตนในครอบครัวและสังคม 

3. ชาวมุสลิมในชุมชนสามารถปรับตัว

และธ�ารงอัตลักษณ์ของตนไว้ได้อย่างน่าสนใจ

ซึ่งปัจจัยส�าคัญที่ท�าให้ชุมชนเข้มแข็งคือความ

สามัคคีความร่วมแรงร่วมใจกันสนับสนุนกิจการ

ของมัสยิดให้เข ้มแข็งและเติบโตไปพร้อม ๆ  

กับชุมชน รวมทั้งสนับสนุนให้บุตรหลานเข้าเรียน

โรงเรียนสอนศาสนา และร่วมกันก่อตั้งสถาบัน

สอนศาสนาในชุมชนเพ่ือสืบทอดวิถีวัฒนธรรม

แบบอิสลามต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Pholdee (2017) ที่พบว่าการแสดงออกที่ส�าคัญ

ของชาวมุสลิมคือการปลูกฝังแนวคิดและวิถีการ

ด�ารงตนตามแนวทางของศาสนาอิสลามไว้ด้วย

ระบบการศึกษา

ข้อเสนอแนะ

1. ประวัติศาสตร ์ของชุมชนมุสลิม 

เป็นส่วนหนึ่งของประวัติศาสตร์ท้องถิ่นของไทย 

ดังนั้น องค์กร หรือหน่วยงานท้องถิ่นควรน�ามา

จัดพิมพ์เป็นหนังสือหรือจัดท�าสื่ออิเล็กทรอนิกส์

เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลชุมชนและเผยแพร่ 

2. การศึกษาเกี่ยวกับประวัติศาสตร์

ชุมชนมีความส�าคัญต่อการท�าความเข้าใจถึง

รากเหง้าของท้องถิน่ จงึควรมกีารศกึษาวจิยัชมุชน

มุสลิมที่มีการกระจายตัวอยู่ทั่วไปเพิ่มมากขึ้น

3. ควรท�าการศกึษาในกลุม่ชาตพินัธุอ์ืน่

เพ่ิมเติมเพ่ือเข้าใจวิถีชีวิตทางสังคมภายใต้ความ

หลากหลายทางวฒันธรรมของกลุม่ชาติพนัธุต่์าง ๆ
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ปทุมธานี และ 3) แรงจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถบรรทุกในกลุม

ธุรกิจขนสง จังหวัดปทุมธานี กลุมตัวอยาง คือ พนักงานขับรถบรรทุกที่ไดรับใบอนุญาตผูประจํารถ

ตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบกจากกรมการขนสงทางบก จังหวัดปทุมธานี 396 คน เครื่องมือ

วิจัยคือแบบสอบถาม สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการวเิคราะหถดถอยแบบพหคุณู ผลการวจิยัพบวา 1) แรงจงูใจของพนกังานขบัรถบรรทกุในกลุม

ธุรกิจขนสง จังหวัดปทุมธานี ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (X = 4.27, S.D. = 0.56)  2) ประสิทธิภาพ

การปฏบิตังิานของพนกังานขบัรถบรรทกุในกลุมธรุกิจขนสง จังหวดัปทุมธาน ีภาพรวมอยูในระดับมาก 

(X = 4.02, S.D. = 0.78) และ 3) แรงจูงใจของพนักงานขับรถบรรทุกในกลุมธุรกิจขนสง จังหวัด

ปทุมธานี ไดแก ความสําเร็จในงาน ลักษณะงานที่ทํา ความรับผิดชอบ เงินเดือนและสวัสดิการ และ

ความสมัพนัธกบัเพือ่นรวมงาน รวมกนัอธิบายความผนัแปรของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ไดรอยละ 

65.2 (R2=0.652) โดยตวัแปรท่ีมคีาอทิธพิลตอประสทิธภิาพในการปฏบิติังานมากทีส่ดุคอื ความรบัผดิชอบ 

รองลงมา คือ เงินเดือนและสวัสดิการ และลักษณะงานที่ทํา ตามลําดับ

คําสําคัญ: แรงจูงใจ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พนักงานขับรถบรรทุก จังหวัดปทุมธานี
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ABSTRACT

This research aimed to study 1) the motivation of truck drivers in transportation 

business in Pathumthani Province 2) the work efficiency of truck drivers in the 

transportation business in Pathumthani Province and 3) the motivation affecting 

work efficiency of truck drivers in transportation business in Pathumthani Province. 

The sample consisted of 396 truck drivers who hold a driving license issued by the 

Department of Land Transport in Pathumthani Province. Research tool was 

questionnaire, and statistical analysis were frequency, percentage, mean, standard 

deviation, and multiple regression analysis. The research findings revealed that 1) the 

overall motivation of truck drivers in transportation business in Pathumthani Province 

was at a very high level (X = 4.27, S.D. = 0.56) 2) the overall work efficiency of truck 

drivers in transportation business in Pathumthani Province was at a high level (X = 4.02, 

S.D. = 0.78) and 3) the motivation factors of truck drivers in the transportation business 

in Pathumthani Province, including job satisfaction, job characteristics, responsibility, 

salary and benefits, and relationships with colleagues, together explained 65.2% of the 

variation in work efficiency (R² = 0.652). The most influential factor on work efficiency 

was responsibility, followed by salary and benefits, and job characteristics in that order.

Keywords: Motivation, Work Efficiency, Truck Driver, Pathumthani Province

บทนํา 

รปูแบบการขนสงสนิคาของประเทศไทย

เปนการขนสงทางถนนถึงรอยละ 80 อาจเปน

ผลมาจากการที่ภาครัฐใหความสําคัญกับการ

พัฒนาโครงสร างพื้นฐานทางถนนมากกว า

รูปแบบอื่น ๆ  ทําใหมีโครงขายระยะทางของถนน

ครอบคลุมถึง 98.9% ของเสนทางขนสงทั้งหมด

ของประเทศ ดวยลักษณะของการขนสงทางถนน

ที่สามารถสงตรงจากผู สงหรือตนทางถึงผู รับ

ปลายทาง และเชื่อมโยงการขนสงรูปแบบอื่นที่

ไมสามารถใหบรกิารขนสงจากตนทางถงึปลายทาง

ไดอยางสมบูรณจึงตองใชรถบรรทุกเปน Feeder 

ขนถายสินคาตอไปยังผูรับปลายทาง การขนสง

ทางถนนจึงมีบทบาทสูงตอภาคขนสงรวมของ

ประเทศ อีกท้ังรายงานขอมูลธุรกิจบริการขนสง

สินคาทางถนน พ.ศ. 2567- 2569 ไดแสดง

แนวโนมการเติบโตอยางตอเนื่อง โดยเฉลี่ย 

2.0-3.0% ตอป เนื่องจากจากการทยอยฟนตัว

ของกิจกรรมในภาคการผลิต การคา การลงทุน 

และทองเที่ยว รวมถึงธุรกรรมการคาออนไลน 

ซึ่งสนับสนุนความตองการขนสงสินคาอุปโภค

บริโภค สินคาอุตสาหกรรม วัสดุกอสราง และ

เครื่องจักรกลตาง ๆ  ดวยรถบรรทุกมากยิ่งข้ึน 
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

(Piyanuch Sathapongpakdee, 2022)

จังหวัดปทุมธานีเปนพื้นท่ีอุตสาหกรรม

มเีขตสงเสรมินิคมอุตสาหกรรมและมศีนูยกระจาย

สินคาอยูทั่วจังหวัด ทําใหมีการเคลื่อนยายและ

ขนสงสนิคาดวยรถบรรทุกเปนจาํนวนมาก สะทอน

จากจาํนวนรถบรรทุกท่ีมถึีง 22,679 คนั ในป 2567 

ผูประกอบการขนสงมีจํานวน 4,903 ราย และมี

ผูไดรับใบอนุญาตประจํารถตามกฎหมายวาดวย

การขนสงทางบกจากกรมการขนสงทางบก 

จังหวดัปทมุธานทีีส่ามารถขับรถบรรทกุทัง้ 4 ชนดิ 

คือ รถที่มีนํ้าหนักรถและน้ําหนักบรรทุกรวมกัน

ไมเกินสามพันหารอยกิโลกรัม รถที่มีนํ้าหนักรถ

และนํ้าหนักบรรทุกรวมกันเกินกวาสามพันหา

รอยกิโลกรัม รถใชสําหรับลากจูงรถอื่นหรือ

ลอเลื่อนที่บรรทุกสิ่งใด บนลอเลื่อน และรถที่

ใช ขนสงวัตถุอันตราย จํานวน 35,914 คน 

ซ่ึงจํานวนพนักงานขับรถบรรทุกของจังหวัด

ปทุมธานีมีมากเปนอันดับ 2 ของภาคกลางรอง

จากจงัหวดัสมทุรปราการ  (Transport Statistics 

Sub-Division, Planning Division, Department 

of Land Transport, 2024) 

อนึง่ การสรางขอไดเปรยีบในการแขงขนั

การใหบริการที่มีประสิทธิภาพสูงสุดแก ลูกคา 

ผูประกอบการขนสงจาํเปนตองพฒันาธรุกจิตัง้แต

ปจจัยรากฐาน คือ ปจจัยดานบุคคล โดยเพิ่ม

คุณภาพของคนซึ่งประกอบดวยดานสติ ปญญา 

ทักษะ ศักยภาพ ทัศนคติบวก และแรงจูงใจ

ทางบวก อันมีผลตอระดับขีดความ สามารถที่จะ

นําไปสูประสิทธิภาพการทํางาน มากข้ึน ดังท่ี 

Thasing Ngowcharoenpaisansin (2016) 

ศึกษากรณีบริษัทจินดาขนสง จํากัด พบวา 

การสงเสรมิใหพนกังานไดรบัการอบรมใหมคีวามรู

ในดานความปลอดภัยในการทํางาน และสราง

แรงจูงใจโดยการใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ

ในการทําธุรกิจ และแบงปนผล ประโยชนรวมกับ

บริษทั สามารถทําใหบริษทัลดคาใชจายท่ีเกีย่วกบั

การขนส งสินค าได   และเพ่ิมประสิทธิภาพ

การขนสงสนิคาได กลาวไดวา การสรางการเตบิโต

ขององคกรนั้น “แรงจูงใจ” เปนอีกหนึ่งเครื่องมือ

สําคัญในการผลักดันใหพนักงานปฏิบัติงาน

ตอบสนองตามวัตถุประสงคขององคกรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

การศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจที่มีตอ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถ

บรรทุกในกลุมธุรกิจการขนสง จังหวัดปทุมธานี 

จึงเปนงานวิจัยท่ีนาสนใจอยางยิ่ง เนื่องจาก

เปนกลุมบุคคลท่ีตองมีความรูความชํานาญและ

ประสบการณในการบงัคบัรถขนาดใหญ น้ําหนักมาก 

มีความชํานาญในเสนทางการคมนาคมและจัด

ตารางการขนสง มคีวามรับผิดชอบในการสงมอบ

สินคาใหทนัตอความตองการของผูบริโภคและตรง

ตอเวลา และตองเปนผูทีมี่ความอดทนคอนขางสงู

เพราะมชีัว่โมงการทาํงานในแตละเทีย่วทีย่าวนาน 

ดังนั้น คุณภาพของพนักงานขับรถบรรทุก

จึงเปนปจจัยสําคัญในการสรางขอไดเปรียบ

ในการแขงขันและการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ

สงูสดุ ขอคนพบในงานวจิยันีจ้ะทาํใหผูประกอบการ

ธุรกิจขนสงในจังหวัดปทุมธานีสามารถนําไป

ประกอบการวางแผนเพ่ือเสริมสรางประสิทธภิาพ

ของการดําเนินธุรกิจตอไป
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วัตถุประสงค

1. ศึกษาแรงจูงใจของพนักงานขับรถ

บรรทุกในกลุมธุรกิจขนสง จังหวัดปทุมธานี

2. ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานขับรถบรรทุกในกลุ มธุรกิจขนสง 

จังหวัดปทุมธานี

3. ศกึษาแรงจงูใจทีม่ผีลตอประสทิธภิาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานขับรถบรรทุกในกลุม

ธุรกิจขนสงจังหวัดปทุมธานี 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

กลุมผูประกอบการธรุกจิขนสงสนิคาดวย

รถบรรทุกในจังหวัดปทุมธานีไดตระหนักถึง

ความสําคัญของการพัฒนาธุรกิจดวยการสราง

แรงจงูใจใหพนกังาน รวมทัง้สามารถนําผลการวจิยั

ไปประยุกตใช ในการวางแผนสรางแรงจูงใจ

ดานตาง ๆ  เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบัิตงิาน

ของพนักงานขับรถบรรทุกไดตอไป

ขอบเขตของการวิจัย

ขอบเขตดานเนื้อหา 

ตัวแปรอิสระ คือ แรงจูงใจในการปฏิบัติ

งาน ประกอบดวย ความสาํเรจ็ในงาน การยอมรบั

นับถอื ลกัษณะงานทีทํ่า ความรบัผิดชอบ นโยบาย

และการบรหิารงาน เงนิเดอืนและสวสัดกิาร ความ

สัมพันธกับเพื่อนรวมงาน สภาพแวดลอมในการ

ทํางาน และความมั่นคงในงาน 

ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานประกอบดวย ด านคุณภาพงาน 

ดานเวลา ดานปริมาณงาน และดานคาใชจาย

ทบทวนแนวคิด

ทฤษฎี 2 ปจจัย (Herzberg’s Two-

Factor Theory) ไดมีการพัฒนาโดย Frederick 

Herzberg, Mausner and Synderman (1967) 

ซึ่งเสนอแนะวา ความพึงพอใจในการทํางาน 

ประกอบดวย 2 แนวคิดดังนี้ 

1) ปจจัยจูงใจหรือตัวกระตุ นในการ

ทํางาน (Motivation Factors or Motivators) 

เป นความต องการภายในของพนักงานท่ีมี

อิทธิพลตอการสรางความพึงพอใจในการทํางาน 

เปนสิ่งที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง เปนตัว กระตุน

ใหผู ปฏิบัติงานทํางานดวยความพึงพอใจและ

เปนปจจัยที่จะนําไปสู ทัศนคติทางบวกและ

การจูงใจที่แทจริง ประกอบดวย 5 ดานไดแก 

ความสําเร็จในการทํางาน การไดรับการยอมรับ 

ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน ลักษณะงานทีท่าํ 

และความรับผิดชอบ 

2) ป  จจั ยอนามั ยหรื อสิ่ ง ลดความ

ไมพึงพอใจในการทํางาน (Maintenance or 

Hygiene Factors) เปนสิ่งที่ไมเกี่ยวของกับงาน

โดยตรง สวนใหญเปนปจจัยพื้นฐานที่พนักงาน

ตองไดรับการสนองตอบ เพราะถาไมมีหรือใหไม

เพียงพอจะทําใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจ

ในการทํางาน ประกอบดวย 10 ดาน ไดแก 

นโยบายและการบริหารของบริษทั การบงัคบับญัชา

และการควบคมุดแูล ความสมัพนัธกบัหวัหนางาน 

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ความสัมพันธกับ

ผูใตบังคับบัญชา ตําแหนงงาน ความมั่นคงในการ

ทํางาน ชีวิตสวนตัว สภาพ แวดลอมการทํางาน 

และ คาตอบแทนและสวัสดิการ 
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ถาเม่ือใดปจจัยจูงใจลดลงตํ่ากวาระดับ

ที่ควรจะเป นอย างมาก ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการทํางานจะลดตํ่าไปดวย 

ในทางกลับกัน ถาเมื่อใดท่ีปจจัยอนามัยลดตํ่าลง

กวาระดับที่ควรจะเปนหรือขาดไป ก็จะทําให

พนักงานเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงาน

เกิดความเบื่อหนาย ทอถอย หมดกําลังใจในการ

ทํางาน จนอาจเปนสาเหตทุาํใหพนกังานตดัสนิใจ

ลาออกจากงาน ดงันัน้ จงึมคีวามจาํเปนอยางยิง่ที่

ผูบรหิารจะตองจดัหาปจจยัทัง้สองกลุมขึน้มา เพือ่

ตอบสนองความตองการของพนักงานอยาง

เหมาะสม เปนการสรางแรงจงูใจและขจดัความรูสกึ

ไมพอใจในการทํางานของพนักงานใหหมดไป 

ทาํใหพนกังานในองคกรมคีวามพงึพอใจ มคีวามรกั

และผกูพนักับองคกร เกดิการรวมมอืรวมใจในการ

ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ชวยใหองคกรเติบโต

และพัฒนาไปในทิศทางที่ดีในอนาคต

การวิจัยนี้ ผูวิจัยใชทฤษฎี 2 ปจจัยของ 

Herzberg et al. (1967) เพื่อศึกษาแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานขับรถบรรทุกในกลุม

ธุรกิจขนสง จังหวัดปทุมธานี โดยประยุกต

ใหสอดคลองกบับรบิทการทาํงานของพนกังานขบั

รถบรรทกุ ประกอบดวยแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 

9 ดานดังนี้

1. ความสําเร็จในการทํางาน คือ ความ

สามารถทํางานไดสําเร็จทันตามเปาหมาย มีสวน

รวมในการทํางานของหนวยงานใหสําเร็จลุลวง 

สามารถแกไขปญหา รูจักปองกนัปญหาทีจ่ะเกดิขึน้ 

และเมื่องานสําเร็จก็เกิดความรูสึกพอใจในความ

สําเร็จนั้น 

2. การไดรับการยอมรับ คือ ความ

ยอมรับนับถือจากบุคคลรอบขาง หรือไดรับการ

ยกยองชมเชยในความสามารถ รวมท้ังกําลังใจ

หรือการแสดงออกอื่นใดที่แสดงใหเห็นถึงการ

ยอมรับในความสามารถ 

3. ลักษณะงานที่ทํา คือ ความนาสนใจ

ของงาน ตองอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

มคีวามสาํคญั มคีณุคา เปนงานทีใ่ชความคดิ ความ

ทาทายความสามารถในการทํางาน ความมีอิสระ

ในการทาํงาน งานทีท่าํเปนงานทีต่รงกบัความถนดั

และตรงความรูที่ไดศึกษามา 

4. ความรับผิดชอบ คือ การไดมีโอกาส

ไดรับมอบหมายงานสําคญั ไดรับความเชือ่ถือและ

ไววางใจในงานทีร่บัผดิชอบ ไมควบคมุมากเกนิไป

จนขาดอิสระในการทํางาน หรือมีสวนรวมในงาน

ที่ไดรับมอบหมาย 

5. นโยบายและการบริหารของบริษัท 

คือ การจัดการและการบริหารงานขององคกร

มีการแบงงานไมซับซอน มีความเปนธรรม มีการ

เขียนนโยบายที่ชัดเจน และมีการแจงใหทราบ

อยางทั่วถึง

6. ค าตอบแทนและสวัสดิการ คือ 

ผลตอบแทนท่ีองคกรจายใหแกพนักงานสําหรับ

การทํางานใหองคกร ไมวาจะเปนในรูปของ

เงินเดือน คาจาง หรือเปนสวัสดิการดานสุขภาพ

และการประกันชีวิต วันหยุดพักผอน/พักรอน 

หรือ บําเหน็จบํานาญ 

7.  ความสัมพันธ กับเพื่อนร วมงาน 

หมายถึง กิริยาวาจาที่ใชติดตอกับเพื่อนรวมงาน 

แสดงถึงความสัมพันธอันดี และมีความเขาใจ

ซึ่งกันและกันเปนอยางดี
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8. สภาพแวดลอมในการทํางาน คือ 

สภาพแวดล อมทางกายภาพที่ทํางาน เช น 

เสยีง แสงสวาง อณุหภูม ิการระบาย อากาศ กลิน่ 

บรรยากาศในการทํางาน ช่ัวโมงในการทํางาน 

รวมทั้ง อุปกรณและเครื่องมือตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ

กับการทํางาน

9. ความมัน่คงในการทาํงาน คอื ความรูสกึ

ของบุคคลที่มีตอความมั่นคงในการทํางานและ

ความยั่งยืนของหนาที่การงาน 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน Peterson and Plowman (1989) 

สรุปแนวคิดของประสิทธิภาพในการทํางานไว 

4 ประการ ดังนี้

1. คณุภาพของงาน คอื งานมคีณุภาพสงู 

ผู ผลิตและผู ใชไดประโยชนคุ มคาและมีความ

พึงพอใจ ผลการทํางานมีความถูกตอง ไดตาม

มาตรฐาน รวดเร็ว 

2. ปริมาณงาน คือ ผลงานที่ปฏิบัติ

ได มีปริมาณที่ เหมาะสมตามที่กําหนดไว ใน

แผนงาน หรือเปาหมายขององคกร

3. เวลา คือ เวลาที่ใชในการปฏิบัติ

งานนอย และการสงมอบงานตรงตามกําหนด 

ดวยความถูกตอง และรวดเร็ว

4. คาใชจาย คือ การใชทรัพยากร

ดานเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยูอยางประหยัด 

คุมคา เกิดการสูญเสียนอยที่สุด และไดผลกําไร

มากที่สุด

ผูวิจัยไดใชแนวคิดประสิทธิภาพในการ

ทํางานของ Peterson and Plowman (1989) 

ทัง้ 4 ประการในการศกึษาประสทิธภิาพในปฏบิติั

งานของพนกังานขบัรถบรรทกุในกลุมธรุกจิขนสง 

จังหวัดปทุมธานี

กรอบแนวคิดของการวิจัย

       ตัวแปรอิสระ                                              ตัวแปรตาม

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ความสําเร็จในงาน 

การยอมรับนับถือ 

ลักษณะงานที่ทํา 

ความรับผิดชอบ 

นโยบายและการบริหารงาน 

เงินเดือนและสวัสดิการ 

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

สภาพแวดลอมในการทํางาน 

ความมั่นคงในงาน

Herzberg et al. (1967)

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

คุณภาพของงาน

ปริมาณงาน  

เวลา

คาใชจาย

Peterson and Plowman (1989)
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ระเบียบวิธีวิจัย

ประชากร คือ พนักงานขับรถบรรทุกท่ี

ได รับใบอนุญาตผู ประจํารถตามกฎหมาย

วาดวยการขนสงทางบกจากกรมการขนสงทางบก 

จังหวัดปทุมธานี จํานวน 35,914 คน (ขอมูล 

ณ วันท่ี 31 ตุลาคม 2567) กําหนดขนาดกลุม

ตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 

1970) โดยกําหนดความคลาดเคลื่อนของขนาด

กลุมตวัอยางไว 5% ไดขนาดกลุมตวัอยาง จาํนวน 

396 คน คัดเลือกตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยาง

แบบงาย 

เครื่องมือท่ีใช ในการวิจัย คือ แบบ 

สอบถาม ประกอบดวยตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ ลักษณะของ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ  ตอนท่ี 2 

แรงจูงใจของพนักงานขับรถบรรทุกในกลุมธุรกิจ

ขนสง จังหวัดปทุมธานี จํานวน 34 ขอ ลักษณะ

ของแบบสอบถามเปนแบบมาตรา ประมาณคา 

และ ตอนที่ 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานขับรถบรรทุกในกลุ มธุรกิจขนสง 

จังหวัดปทุมธานี จํานวน 12 ขอ ลักษณะของ

แบบสอบถามตอนที่ 2 และ 3 เปนแบบมาตรา

ประมาณคา ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยให

ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 คน ความสอดคลองของ

เน้ือหาไดคาความตรงเนื้อหา (IOC) อยูระหวาง 

0.67–1.00 จากนั้นนําไปทดลองใชกับพนักงาน

ขับรถบรรทุกที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน 

หาคาความเชื่อม่ันดวย Cronbach’s Alpha 

Coefficient คาความเชื่อมั่นในภาพรวมท้ังฉบับ

เทากับ 0.85 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ 

ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และ การวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณ 

สรุปผลการวิจัย

1.  ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง

 ผูตอบแบบสอบถามมจีาํนวน 396 คน 

รอยละ 42.9 มีอายุ 31-40 ป รอยละ 62.1 

มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย

รอยละ 62.4 มสีถานภาพสมรสแลว รอยละ 51.1 

มีรายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป และรอยละ 

39.1 มีอายุการทํางานระหวาง 6-10 ป 

2. แรงจูงใจและประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานขับรถบรรทุกในกลุม

ธุรกิจขนสง จังหวัดปทุมธานี

 2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจ

ของพนักงานขับรถบรรทุกในกลุ มธุรกิจขนสง 

จังหวัดปทุมธานี ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

(X  = 4.27 , S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาเปนราย

ดานพบวา ความสําเร็จในงานเปนลําดับท่ี 1 

(X  = 4.37, S.D. = 0.53) รองลงมา คือ นโยบาย

และการบริหารงาน (X  = 4.34, S.D. = 0.68) 

ลักษณะงานที่ทํา (X   = 4.31, S.D. = 0.55) และ

เงินเดือนและสวัสดิการ (X     = 4.09, S.D. = 0.70) 

ตามลําดับ ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหแรงจูงใจของพนักงานขับรถบรรทุกในกลุมธุรกิจขนสง จังหวัดปทุมธานี

แรงจูงใจของพนักงาน X S.D. ระดับความ

คิดเห็น

ลําดับที่

1. ความสําเร็จในงาน 4.37 .53 มากที่สุด (1)

2. การยอมรับนับถือ 4.27 .69 มากที่สุด (6)

3. ลักษณะงานที่ทํา 4.31 .55 มากที่สุด (3)

4. ความรับผิดชอบ 4.25 .63 มากที่สุด (7)

5. นโยบายและการบริหารงาน 4.34 .68 มากที่สุด (2)

6. เงินเดือนและสวัสดิการ 4.09 .70 มาก (9)

7. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 4.29 .65 มากที่สุด (4)

8. สภาพแวดลอมในการทํางาน 4.28 .67 มากที่สุด (5)

9. ความมั่นคงในงาน 4.24 .69 มากที่สุด (8)

ภาพรวม 4.27 0.56 มากที่สุด -

 2.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถบรรทุก

ในกลุมธรุกจิขนสง จงัหวดัปทุมธาน ีภาพรวมอยูใน

ระดบัมาก  (X  = 4.02 , S.D. = 0.78)  เมือ่พจิารณา

เปนรายดานพบวา เวลา มีระดับความคิดเห็น

เปนลําดับที ่1 (X  = 4.07, S.D. = 0.81) รองลงมา 

คอื คณุภาพงาน (X  = 4.02, S.D. = 0.80) คาใชจาย

ในการดําเนินงาน (X  = 4.01, S.D. = 0.81) และ 

ปริมาณงาน (X  = 3.96, S.D. = 0.83) ตามลําดับ 

ดังตารางที่ 2

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถบรรทุกในกลุมธุรกิจ

ขนสง จังหวัดปทุมธานี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน X S.D. ระดับความ

คิดเห็น

ลําดับที่

1.ดานคุณภาพงาน 4.02 .80 มาก (2)

2.ดานปริมาณงาน 3.96 .83 มาก (4)

3.ดานเวลา 4.07 .81 มาก (1)

4.ดานคาใชจายในการดําเนินงาน 4.01 .81 มาก (3)

ภาพรวม 4.02 .78 มาก
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3. แรงจงูใจของพนกังานขบัรถบรรทกุ

ในกลุมธุรกิจขนสง จังหวัดปทุมธานี ที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

 ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบตามขอ

ตกลงเบือ้งตนของการวเิคราะหการถดถอยพหคูุณ

ดังนี้

 1. ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

ในการศึกษาครั้ง น้ีเป นตัวแปรตอเน่ืองและ

อยูในระดับมาตรวัดแบบอันตรภาคชั้น (Interval 

scale)

 2. ตัวแปรอิสระแต ละตัวและ

ตัวแปรตามมีลักษณะความสัมพันธเชิงเสนตรง

โดยพิจารณาจากแผนภาพการกระจาย (Scatter 

plots) 

 3. ตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธ

กันเองสูง (Multicollinearity) โดยในการศึกษา

ครัง้น้ีไดคา Tolerance อยูระหวาง 0.198-0.287 

และคา VIF อยูระหวาง 2.811-6.997 ซึง่จะเหน็วา

คา Tolerance ไมเขาใกล 1 และคา VIF 

(Variance Inflation Factors) นอยกวา 10 

 4. การแจกแจงของตวัแปรตามเปน

แบบโคงปกติ พิจารณาจากการใช Kolmogorov

-Smirnov Test โดยผลการทดสอบพบวา 

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 5 .  ความแปรปรวนของความ

ค ล า ด เ ค ลื่ อ น มี ค ว า ม ค ง ที่ ทุ ก ค  า สั ง เ ก ต 

(Homoscedasticity) พิจารณาดวยการใช 

แผนภาพการกระจาย (Scatter plots)

ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

ดวยวิธีการ Enter เพื่อหาอิทธิพลของตัวแปรตน 

พบวา แรงจูงใจของพนักงานขับรถบรรทุก

ในกลุมธุรกิจขนสง จังหวัดปทุมธานี ในดาน

การยอมรับนับถือ นโยบายและการบริหารงาน 

สภาพแวดลอมในการทํางาน และความมั่นคง

ในงาน ไมมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบ Enter ของแรงจูงใจที่มีตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน

ตัวแปรอิสระ B Beta t P-value

คาคงที่ 3.136 9.569 .000

ความสําเร็จในงาน .262 .178 2.239 .026

การยอมรับนับถือ -.033 -.030 -.307 .759

ลักษณะงานที่ทํา .402 .283 2.913 .004

ความรับผิดชอบ -.611 -.491 -4.007 .000

นโยบายและการบริหารงาน -.142 -.123 -1.127 .260

เงินเดือนและสวัสดิการ .454 .406 4.710 .000
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ตัวแปรอิสระ B Beta t P-value

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน -.334 -.277 -2.542 .011

สภาพแวดลอมในการทํางาน .235 .202 1.728 .085

ความมั่นคงในงาน -.017 -.015 -.137 .891

R=0.788 R2=0.621 F= 69.98 p value < 0.001

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน รวมกันอธิบาย

ความผันแปรของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05 โดยสามารถอธิบายความผันแปรรวมกันได

รอยละ 65.2 (R2=0.652) ตารางที่ 4

ผลการพิจารณาคัดเลือกเฉพาะตัวแปร

อสิระทีม่ผีลตอการปฏบิตังิาน พบวา แรงจงูใจของ

พนักงานขับรถบรรทุกในกลุมธุรกิจขนสง จังหวัด

ปทมุธาน ีไดแก ความสาํเร็จในงาน ลักษณะงานท่ีทาํ 

ความรับผิดชอบ เงินเดือนและสวัสดิการ และ

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบ Enter ของแรงจูงใจที่มีตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน

ตัวแปรอิสระ B Beta t P-value

คาคงที่ 3.176 9.861 .000

ความสําเร็จในงาน .258 .175 2.340 .020

ลักษณะงานที่ทํา .360 .253 2.656 .008

ความรับผิดชอบ -.633 -.508 -4.986 .000

เงินเดือนและสวัสดิการ .460 .411 5.283 .000

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน -.239 -.198 -2.385 .018

R=0.807 R2=0.652 F= 79.65 p value < 0.001

สามารถเขียนสมการถดถอยพหุคูณ

ในรูปคะแนนดิบ ไดดังนี้

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน = 3.176 

+ 0.258 (ความสําเร็จในงาน) + 0.360 (ลักษณะ

งานที่ทํา) -0.633 (ความรับผิดชอบ) + 0.460 

(เงินเดือนและสวัสดิการ) – 0.239 (ความสัมพันธ

กับเพื่อนรวมงาน) 

เขียนสมการพยากรณในรูปคะแนน

มาตรฐานไดดังนี้ 

Z
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  

=  0 . 1 7 5 

(Z
ความสําเร็จในงาน

) + 0.253 (Z
ลักษณะงานท่ีทํา

) - 0.508 

(Z
ความรับผิดชอบ

) + 0.411 (Z
เงินเดือนและสวัสดิการ

) - 0.198 

(Z
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน

) 
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ทั้งนี้จากสมการถดถอยในรูปคะแนน

มาตรฐาน ตัวแปรที่มีคาอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานมากที่สุดคือ ความรับผิดชอบ 

(Beta = -0.508) รองลงมา คือ เงินเดือนและ

สวัสดิการ (Beta = 0.411) และลักษณะงานที่ทํา 

(Beta = 0.253) โดยมีตัวแปรที่มีอิทธิพลตอ

ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานนอยทีส่ดุ คือ ความ

สําเร็จในงาน (Beta = 0.175) 

อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการศกึษา พบวา ความรบัผดิชอบ

เปนตัวแปรที่มีคาอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมาคือ เงินเดือนและ

สวสัดกิาร และลกัษณะงานทีทํ่า สามารถอภปิราย

ผลไดดังตอไปนี้

แรงจงูใจ “ดานความรบัผดิชอบ” มผีลตอ

ประสทิธภิาพในการปฏิบัตงิานของพนกังานขบัรถ

บรรทุกในกลุ มธุรกิจขนสง จังหวัดปทุมธานี

มากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากผูประกอบอาชีพขับรถ

บรรทุกเปนตัวกลางในการขนสงสินคาจากผูผลิต

ไปยังผู บริโภคดวยคุณภาพของสินคายังตอง

สดใหมและทันตอความตองการในการอุปโภค

และบริโภคของลูกคา พนักงานขับรถจึงตอง

มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมาย

และนโยบายจากภาครัฐในดานการขนสงทางบก 

เริ่มตั้งแตการตองมีบัตรประจําตัวดานขับขี่ยาน

พาหนะประเภทรถบรรทกุ การนาํรถบรรทกุตรวจ

สภาพการใชงานและตอทะเบียน การปฏิบัติตาม

กฎดานความปลอดภยับนทองถนนโดยการตดิตัง้

อุปกรณความปลอดภัย การปฏิบัติตามระเบียบ

ดานการขับขีท่ัง้ดานความเรว็ และการควบคมุนํา้

หนักบรรทุก การกําหนดเสนทางการขนสง เพ่ือ

ปองกันมิใหเกิดอุบัติเหตุบนทองถนน และความ

ลาชาในการสงมอบสินคา

นอกจากนี้ พนักงานขับรถตองมีความ

รับผิดชอบในการสงมอบสินคาใหตรงเวลาและ

ทันเวลา หากเปนกรณีการนําเขาสินคาจะมีการ

ทําสัญญาการสงมอบวา หากสงมอบชากวา

กําหนดจะมีการปรับเงิน หรือในกรณีสงออก 

หากไมสามารถนําสินคามาบรรจุลงเรือขนถาย

สินคาไดทันก็หมายถึงไมสามารถสงออกสินคา

ไปใหลูกคาที่อยูตางประเทศในทันตามกําหนด 

ซึ่งการจองระวางพ้ืนที่เรือขนถายสินคาในรอบ

ถัดไปอาจตองใชเวลาหลายวัน พนักงานขับรถ

บรรทุกขนสงสินคาจึงตองมีความรับผิดชอบ

ในการปฏิบัติงานไมใหเกิดขอผิดพลาดตาม

เงือ่นไขเวลาในการสงมอบสนิคา ซึง่สอดคลองกบั

ทฤษฎีของ Herzberg et al. (1967) ที่กลาววา 

ความรับผิดชอบ (Responsibility) ซึ่งเปนปจจัย

ภายในของพนกังานและเกีย่วของกบังานโดยตรงนัน้ 

หากพนกังานไดรบัความไววางใจในงานทีร่บัผดิชอบ 

และไดรับมอบหมายงานสําคัญ หรือมีสวนรวม

ในงานท่ีไดรับมอบหมายก็จะเปนตัวกระตุนให

ผูปฏิบัติงานทํางานดวยความพึงพอใจ และเปน

ปจจัยท่ีจะนําไปสูประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนกังาน และยงัสอดคลองกับผลการวจิยัของ 

Kiratirittikool and Kerdngern (2024) ที่พบวา 

แรงจูงใจภายในซึ่งเปนสมรรถนะของพนักงาน

ขบัรถสงผลเชงิบวกตอประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

ของธุรกิจขนสงสินคาควบคุมอุณหภูมิในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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แรงจูงใจ “ดานเงนิเดอืนและสวสัดิการ” 

มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานขับรถบรรทุกในกลุมธุรกิจขนสง จังหวัด

ปทุมธานีรองลงมา ท้ังน้ีเ น่ืองจากพนักงาน

ขบัรถบรรทกุในกลุมธรุกจิขนสง จงัหวดัปทมุธานี

ไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมตอการ

ดํารงชีวิตของสมาชิกในครอบครัว ซึ่งพนักงาน

ขบัรถบรรทกุในกลุมธรุกจิขนสง จงัหวดัปทมุธานี 

พบวา สวนใหญสมรสแลว ที่มาของรายไดของ

พนักงานขับรถบรรทุกนั้นมาจาก 2 แหลงคือ 

หนึ่ง เงินเดือนและ สอง  คาเที่ยววิ่งรถ คาเที่ยว

วิ่งรถนั้นจะไดมากหรือนอยในแตละเดือนขึ้นอยู

กับการขยันว่ิงงาน หากพนักงานขับรถบรรทุก

สามารถบริหารจัดการเวลาการวิ่งขนสงสินคา

ไดมากจะสามารถไดรบัคาตอบแทนมาก งานขับรถ 

บรรทุกขนสงสินคามีลักษณะงานในแงการไดรับ

คาตอบแทนคลายกับพนักงานสงเสริมการขาย 

ที่ตองขยันทํายอดจากการขายสินคาโดยจะมี

ฐานตัง้ตนเงินเดอืนไมมากนกั สิง่ทีท่าทายสาํหรบั

งานขนสงสินคาคือการปฏิบัติงานแขงกับเวลา 

ในดานสวสัดกิาร นายจางจะจดัใหมปีระกนัสงัคม 

ประกันชีวิตหรือประกันอุบัติเพราะเปนอาชีพ

ที่เสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุซึ่งอาจทําใหเกิดความ

เสียหายไดทั้งชีวิตและทรัพยสิน ซึ่งสอดคลองกับ

ทฤษฎีของ Herzberg et al. (1967) ที่กลาววา

ผลตอบแทนที่องคกรจายใหแกพนักงานสําหรับ

การทํางานใหองคกร ไมวาจะเปนในรูปของ

เงินเดือน คาจาง หรือเปนผลตอบแทนชนิดใด

ชนดิหนึง่ซึง่พนกังานไดรบัเพิม่เตมินอกเหนอืจาก

เงินเดือน คาจาง ไดแก สวัสดิการดานสุขภาพ

และการประกันชีวิต วันหยุดพักผอน/พักรอน 

เปนปจจยัพ้ืนฐานท่ีจําเปนท่ีพนกังานจะตองไดรับ

การสนองตอบ เพราะถาไมมใีหหรอืใหไมเพยีงพอ

จะทําใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจในการ

ทํางาน เกิดความเบื่อหนาย ทอถอย หมดกําลังใจ

ในการทาํงานนาํไปสูการหมดประสทิธภิาพในการ

ปฏบัิตงิานในทีส่ดุ ซึง่สอดคลองกบัผลการวจิยัของ 

Tansakul (2022) พบวาปจจยัคํา้จนุดานเงนิเดือน

และสวัสดิการมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏบิติังานของพนกังานบรษิทั เอม็ เอม็ ลอจสิติคส 

จํากัด สาขาระนอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ทีร่ะดับ 0.05 และสามารถพยากรณประสทิธภิาพ

การปฏิบัติงานไดรอยละ 28.5 และ Chunjit 

(2022) ที่พบวา ปจจัยดานรายไดของพนักงาน

ขับรถบรรทุกเปนปจจัยที่สงผลตอการคงอยูของ

พนักงานขับรถบรรทุก 

แรงจงูใจ “ดานลกัษณะงานทีท่าํ”มผีลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ขบัรถบรรทกุในกลุมธรุกจิขนสง จงัหวดัปทมุธานี

รองลงมา ท้ังนี้เนื่องจาก พนักงานขับรถบรรทุก

ไมใชผูท่ีเพียงขนสงสนิคาจากผูผลติไปยงัผูบริโภค

เทานั้น ยังตองมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ

สินคาและการขนสงสินคา โดยเฉพาะอยางยิ่ง

การจัดเสนทางและตารางขนสง (Routing and 

Scheduling in Transport) เพ่ือชวยประหยดัเวลา

และลดคาใชจายคาเชื้อเพลิงหรือตนทุนการ

ในขนสงสินคา ในกรณีที่ “ขนสงสินคานําเขา

ประเทศ” นั้น ลักษณะงานเปนการเขาไปรับ

ตูสินคา ณ ทาเทียบเรือของแตละผูประกอบการ 

โดยเรือบรรทกุสนิคาจะนาํสนิคาจากตางประเทศ
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เพื่อสงตามคําสั่งซื้อภายในประเทศซึ่งมักบรรจุ

สินคามาเปนตู คอนเทนเนอร นายจางจะมีการ

แจงการปฏิบัติงานในแตละวันแกพนักงานขับรถ

เปนเอกสารการรับตูสินคาวาจะตองเขาไปรับที่

ทาเทียบเรือแหงใด และมีเอกสารแจงสถานที่วา

จะตองไปสงทีใ่ด พนกังานขับรถตองมคีวามรูเกีย่วกบั

ตู สินคาคอนเทนเนอรว า เปนตู ที่มีลักษณะ

แตกตางกันทั้งขนาด ไดแก ตูขนาด 20 ฟุต และ

ตู ขนาด 40 ฟุต และมีความรู เกี่ยวกับสินคา

ที่ตองขนสง หากเปนสินคาของสดเสียงาย เชน 

เน้ือสัตว สินคาเกษตร อาหาร จะถูกบรรจุ

อยูในตูคอนเทนเนอรแบบตูเย็นซึ่งตองชารจไฟ

ใหทําความเย็นภายในตู ตลอดเวลา หากเปน

สินคาอุตสาหกรรมทั่วไปจะถูกบรรจุในตูสินคา

ปกติ (ตูแหง) และหากเปนสารเคมีที่เปนประเภท

ของเหลวจะถูกบรรจุในถังสารเคมี (Tank) สินคา

ที่นําเขาภายในประเทศตองผานการชําระภาษี

และถูกตรวจสอบจากหนวยงานผูออกใบอนุญาต

นําเขาใหเสร็จสิ้นกอน สําหรับการ “ขนสงสินคา

สงออกจากภายในประเทศ” นั้น เมื่อบรรจุสินคา

เขาตูคอนเทนเนอรเรยีบรอยแลว พนกังานจะตอง

ขบัรถนาํตูสนิคาไปสงยงัทาํเนยีบทาเรอืใหทนักอน

ท่ีทาํเนยีบทาเรอืแตละแหงจะตดับัญชกีารสงออกตู 

(Cut – Off) ใหทันตอตารางการขนสงของ

เรอืบรรทกุสินคา เพราะทาํเนยีบทาเรอืแตละแหง

จะมแีผนงานการนําตูสนิคาจากรถบรรทกุทีม่าสง 

โดยจะมีการคํานวณนํ้าหนักใหเหมาะสมกับ

น้ําหนักความจุของเรือบรรทุกสินคาท่ีเขามารับตู

ไปสงยังตางประเทศ โดยตองผานการตรวจสอบ

สินคาที่จะทําการสงออกจากหนวยงานรัฐตาง ๆ  

เช นเดียวกับกระบวนการนําเข าสินคา เมื่อ

พิจารณาขอมลูพ้ืนฐานของพนกังานขับรถบรรทุก

ในกลุมธุรกิจขนสง จังหวัดปทุมธานีสวนใหญ

มีอายุการทํางานระหวาง 6-10 ป จึงมีความรู

เกี่ยวกับสินคาและมีความเชี่ยวชาญในการจัด

เสนทางการเดนิรถและตารางขนสงอยางละเอยีด 

แมนยาํ และปลอดภยั ซ่ึงสอดคลองกบัทฤษฎขีอง 

Herzberg et al. (1967) ทีก่ลาววาการทีพ่นกังาน

สามารถทาํงานไดสาํเรจ็ทนัตามเปาหมาย มคีวาม

สามารถในการแกไขปญหาตาง ๆ  ตลอดจนรูจัก

ปองกนัปญหาท่ีจะเกดิขึน้ และเมือ่งานสาํเรจ็ก็เกดิ

ความรูสึกพอใจในความสําเร็จนั้น จะเปนปจจัย

กระตุ นใหพนักงานทํางานดวยความพึงพอใจ 

และนําไปสูประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซ่ึง

สอดคลองกับผลการวิจัยของ Dhiratanuttdilok 

& Pasunon (2020) ทีพ่บวาแรงจูงใจดานลักษณะ

งานท่ีทํามคีวามสัมพันธกบัประสิทธผิลการปฏิบติั

งานของพนักงานขับ รถบรรทุกในอุตสาหกรรม

โลจิสติกสเขตพ้ืนท่ีภาคตะวนัออกของประเทศไทย

ในระดับสูง Chuenwong (2017) ที่พบวาปจจัย

ทีม่อีทิธพิลตอประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

พนักงานในธุรกิจการขนสง จังหวัดเชียงราย คือ 

ความพึงพอใจในการทํางาน ดานตัวงาน ท่ีเปน

ลกัษณะขอบขายของงานทีช่ดัเจน มคีวามทาทาย 

ความหลากหลาย และความเปนอิสระ ทําให

ผูปฏิบัติงานมีความพอใจในงานสูง

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจัยไปใช

จากการศึกษาแรงจู ง ใจที่ มี ผลต อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถ
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บรรทกุในกลุมธรุกิจขนสง จงัหวดัปทมุธาน ีพบวา 

แรงจูงใจดานความรับผิดชอบ เงินเดือนและ

สวัสดิการ และลักษณะงานที่ทํา มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจขนสง สามารถนําขอ

คนพบจากการวิจัยไปใชประกอบการวางแผน

พัฒนาองคกรไดดังนี้

1. เพิ่มพูนศักยภาพพนักงานขับรถ

บรรทุกดวยการจัดฝกอบรมมุงเนนใหมีความรู 

ความเขาใจและตระหนักในการปฏิบัติงานดวย

ความรับผิดชอบมากยิ่งขึ้น 

2. เสริมแรงจู ง ใจด วยการจัดสรร

คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ทั้งในรูปของ

เงนิเดอืน สวสัดกิารตาง ๆ  โดยเฉพาะคาเทีย่ววิง่รถ 

เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานขับรถ

บรรทุกและครอบครัวและเอื้อตอการลดอัตรา

การลาออกของพนักงานขับรถบรรทุกที่มีความรู 

ความชํานาญ และมีความรับผิดชอบสูง

3.  สนบัสนนุการทาํงานใหมปีระสิทธภิาพ

มากขึ้นด วยการจัดหาอุปกรณเทคโนโลยีที่

สามารถคํานวณหาเสนทางคมนาคมท่ีส้ันท่ีสุด

และปลอดภัยท่ีสุดเพ่ือใหพนักงานขับรถบรรทุก

ใชประกอบการตัดสินใจในการจัดเสนทางและ

ตารางขนสง
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บทคัดย่อ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อวิเคราะห์หาแนวทางแก้ไขปัญหากฎหมายเกี่ยวกับ 

พระราชบัญญัติมาตรการป้องกันการกระท�ำความผิดซ�้ำในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศหรือที่ใช้ความ

รุนแรง พ.ศ. 2565 เฉพาะกรณีความผิดเกี่ยวกับเพศ โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการวิจัยเอกสาร 

ผลการวจัิยพบว่าพระราชบัญญตัมิาตรการป้องกนัการกระท�ำความผดิซ�ำ้ในคดคีวามผดิเกีย่วกับ 

เพศหรอืทีใ่ช้ความรนุแรง พ.ศ. 2565 เฉพาะกรณคีวามผดิเกีย่วกบัเพศ ยังมปัีญหาเกีย่วกบัฐานความผดิ 

ในคดีความผิดเก่ียวกับเพศท่ีมีการบังคับใช้กับคดีความผิดเกี่ยวกับเพศเพียงไม่กี่ฐานความผิด ปัญหา

เก่ียวกับมาตรการเฝ้าระวังในคดีความผิดเก่ียวกับเพศที่มีการก�ำหนดไว้เพียง 13 มาตรการ ซึ่งไม่มี

มาตรการเฉพาะความผิดเกี่ยวกับเพศ และปัญหาเกี่ยวกับมาตรการทางการแพทย์ในคดีความผิด 

เกี่ยวกับเพศที่ยังบัญญัติไว้ไม่ชัดเจน

งานวิจัยนี้มีข้อเสนอแนะให้แก้ไขมาตรา 3 และมาตรา 22 แห่งพระราชบัญญัติมาตรการ

ป้องกันการกระท�ำความผิดซ�้ำในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศหรือที่ใช้ความรุนแรง พ.ศ. 2565 และตรา

กฎกระทรวงเพื่อรองรับมาตรการฉีดยาลดฮอร์โมนเพศ

ค�ำส�ำคัญ: ความผิดเกี่ยวกับเพศ, การกระท�ำความผิดซ�้ำ มาตรการทางการแพทย์, มาตรการเฝ้าระวัง
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ABSTRACT 

The main objective of this research is to analyze and to find out guidelines 

for solving legal problems about the Preventive Measures of Recidivism in Sexual or 

Violent Offenses Act, B.E. 2565 (2022), in the case of sexual offense only. It is qualitative 

research by conducting documentary research. 

According to the research outcome, the Preventive Measures of Recidivism 

in Sexual or Violent Offenses Act, B.E. 2565 (2022), in the case of sexual offense, still 

has the problem about the count of sexual offense, i.e. there is enforcement with a 

few counts of sexual offense. As regards the problem about surveillance measures, 

there are 13 measures as imposed; however, there is no particular measure of sexual 

offense. And there is another problem, i.e. there is an unclear provision concerning 

medical measures against sexual offense.

This research has a suggestion that Section 3 and Section 22 of the Preventive 

Measures of Recidivism in Sexual or Violent Offenses Act, B.E. 2565 (2022) should be 

amended. And the ministerial regulation should be issued in order to support a 

measure for injecting a drug to reduce sex hormones.

Key words: sexual offense, recidivism, medical measures, surveillance measures

บทน�า 

คดีความผิดเกี่ยวกับเพศเปนปัญหาท่ี

อยู ่ในสังคมไทยมานานที่คนในสังคมพยายาม

หาแนวทางแก้ไข โดยเฉพาะการป้องกันภัยจาก

บุคคลท่ีน่าจะเปนอันตราย หนึ่งในนั้นคือผู้ท่ีเคย

ก่ออาชญากรรมทางเพศมาแล้ว เพราะผูท้ีก่ระท�า

ความผดิทางเพศมาแล้วมคีวามเปนไปได้มากทีจ่ะ

กระท�าความผิดซ�้าอีก (Cholsaktrakul, 2019)

ตัวอย่างคดีที่เปนข่าวสะเทือนขวัญสังคมไทยที่

เกิดจากผู้ที่กระท�าความผิดซ�้า เช่น ในป พ.ศ. 

2557 เกิดคดีเด็กถูกกระท�าช�าเราบนรถไฟแล้ว

ฆ่าปดปาก ซึ่งเปนคดีที่โด่งดังไปทั่วประเทศ และ

ผู้กระท�าความผิดเคยก่อเหตุมาแล้วหลายครั้ง 

(Manager Daily, 2014). คดีนี้เปนคดีท่ีท�าให้

เกิดกระแสสังคมเรียกร้องให้มีการประหารชีวิต

ผู้ที่กระท�าความผิดข่มขืนกระท�าช�าเรา เนื่องจาก

สังคมมองว่าในประเทศไทยอัตราโทษในคดี

ความผิดเกี่ยวกับเพศยังมีอัตราโทษที่เบาเกินไป 

ซึง่ต่อมาท�าให้ประเทศไทยมกีารตราพระราชบญัญตัิ

มาตรการป้องกันการกระท�าความผิดซ�้าในคดี

ความผิดเกี่ยวกับเพศหรือที่ใช้ความรุนแรง พ.ศ. 

2565 ในพระราชบญัญติัน้ีมกีารน�ามาตรการต่าง ๆ  

มาใช้เพื่อป้องกันการกระท�าความผิดซ�้าจาก

ผู้ที่พ้นโทษแล้วออกมาเรือนจ�า โดยแบ่งได้เปน 

4 มาตรการหลัก ๆ  คือ (1) มาตรการแก้ไขฟนฟู
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ผูก้ระท�าความผดิ รวมถงึมาตรการทางการแพทย์ 

(2) มาตรการเฝ้าระวังนักโทษเด็ดขาดภายหลัง

พ้นโทษ (3) มาตรการคุมขังภายหลังพ้นโทษ 

และ (4) การคุมขังฉุกเฉิน แต่เมื่อเปรียบเทียบ

กับกฎหมายต่างประเทศ พระราชบัญญัตินี้ยังมี

ประเด็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการกระท�าความ

ผิดซ�้าทางเพศ ที่ผู้วิจัยสนใจจะศึกษาในประเด็น

ปัญหา ดังนี้ 

1. ปัญหาเกี่ยวกับฐานความผิดในคดี

ความผิดเกี่ยวกับเพศ

 พระราชบัญญัติมาตรการป้องกัน

การกระท�าความผดิซ�า้ในคดคีวามผดิเกีย่วกบัเพศ

หรือที่ใช้ความรุนแรง พ.ศ. 2565 มาตรา 3 

ได้บัญญัติให้ใช้บังคับกับความผิดเกี่ยวกับเพศ 

ตามมาตรา 276 มาตรา 277 มาตรา 278 มาตรา 

279 มาตรา 283 ทวิ และมาตรา 284 เท่านั้น 

ซึ่งหากเปรียบเทียบกับในรัฐวิกทอเรีย เครือรัฐ

ออสเตรเลีย  พระราชบัญญัตินักโทษอุกฉกรรจ์ 

พ.ศ. 2561 (Serious Offenders Act 2018) 

ซึง่เปนกฎหมายทีเ่ปนต้นแบบของพระราชบัญญตัิ

ป้องกันการกระท�าความผิดซ�้า ในคดีความผิด

เกี่ยวกับเพศหรือที่ใช้ความรุนแรง พ.ศ. 2565 

ได้ก�าหนดฐานความผิดเกี่ยวกับเพศไว้หลายฐาน 

เช ่น การเผยแพร่สื่อที่มีการล่วงละเมิดเด็ก 

การท�าให้บุคคลอื่นให้บริการทางเพศเชิงพาณิชย์ 

การลักพาตัวหรือกักขังเพื่อการค้าประเวณ ี

เปนต้น ในประเด็นนี้ผู้วิจัยจะวิเคราะห์ถึงความ

เหมาะสมของฐานความผิ ด เกี่ ย วกับ เพศ 

ตามมาตรา 3 แห่งพระราชบญัญตัมิาตรการป้องกนั

การกระท�าความผิดซ�้าในคดีความผิดเกี่ยวกับ

เพศหรือที่ใช้ความรุนแรง พ.ศ. 2565 

2. ปัญหาเกี่ยวกับมาตรการเฝ้าระวัง

นักโทษเด็ดขาดในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ 

 พระราชบัญญัติมาตรการป้องกัน

การกระท�าความผิดซ�้าในคดีความผิดเกี่ยวกับ

เพศหรือที่ใช้ความรุนแรง พ.ศ. 2565 มาตรา 22 

ได้ก�าหนดให้มีมาตรการเฝ้าระวังนักโทษเด็ดขาด

ภายหลังพ้นโทษ ซึง่มมีาตรการก�าหนดไว้เพียง 13 

มาตรการ ซ่ึงเมือ่เปรียบเทยีบกบัในสหรัฐอเมริกา 

จะมีการก�าหนดมาตรการเฝ้าระวังผู ้ที่กระท�า

ความผิดเกี่ยวกับเพศไว้เฉพาะมากกว่านี้ เช่น 

การขึน้ทะเบยีนผูก้ระท�าความผดิทางเพศ เปนต้น 

ในประเดน็นีผู้ว้จิยัจะวเิคราะห์ความเหมาะสมของ

มาตรการเฝ้าระวงันกัโทษเดด็ขาดส�าหรบัความผดิ

เกี่ยวกับเพศ 

3. ปัญหาเก่ียวกับมาตรการทางการ

แพทยในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ

 พระราชบัญญัติมาตรการป้องกัน

การกระท�าความผิดซ�้าในคดีความผิดเกี่ยวกับ

เพศหรือที่ใช้ความรุนแรง พ.ศ. 2565 มาตรา 19 

(1) ก�าหนดให้มาตรการทางแพทย์ เปนส่วนหนึ่ง

ของมาตรการแก้ไขฟนฟูผู้กระท�าความผิด โดย

มาตรการทางการแพทย์ท่ีศาลมีค�าส่ังตามมาตรา 

19 (1) ให้ด�าเนินการโดยผู ้ประกอบวิชาชีพ

เวชกรรมอย่างน้อยสองคนซ่ึงมีความเห็นพ้อง

ต้องกัน เปนที่ทราบกันดีว่า มาตรการทางแพทย์

ดังกล่าว หมายถึงการฉีดยาลดฮอร์โมนเพศ  

(Matichon Online, 2022) ซึ่งมีการใช้ใน

ต่างประเทศ เช่น เกาหลใีต้ ปากสีถาน อนิโดนเีซยี 

สหรัฐอเมริกา ฯลฯ (BBC NEWS, 2022) แต่
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พระราชบัญญัติมาตรการป้องกันการกระท�า

ความผิดซ�้าในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศหรือท่ีใช้

ความรนุแรง พ.ศ. 2565 ยงัมกีารบัญญตัไิว้ไม่ชดัเจน 

ท�าให้ในทางปฏิบัติยังไม่สามารถน�ามาตรการ

ฉีดยาลดฮอร์โมนเพศมาใช้ได้จริง ในประเด็น

ปัญหานี้ผู้วิจัยจะวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางในการ

น�ามาตรการฉีดยาลดฮอร์โมนเพศมาใช้

วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาความเปนมา ความหมาย

หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับมาตรการ

ป้องกันการกระท�าความผิดซ�้าในคดีความผิด

เกี่ยวกับเพศ

2. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์กฎหมาย

ระหว่างประเทศ กฎหมายต่างประเทศ และ

กฎหมายไทย ทีเ่กีย่วข้องกับเกีย่วข้องกับมาตรการ

ป้องกันการกระท�าความผิดซ�้าในคดีความผิด

เกี่ยวกับเพศ

3. เพือ่วเิคราะห์ปัญหากฎหมายเกีย่วกบั

พระราชบัญญัติมาตรการป้องกันการกระท�า

ความผิดซ�้าในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศหรือท่ีใช้

ความรุนแรง พ.ศ. 2565 เฉพาะกรณีความผิด

เกี่ยวกับเพศ

4. เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาของ

พระราชบัญญัติมาตรการป้องกันการกระท�า

ความผิดซ�้าในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศหรือท่ี

ใช้ความรุนแรง พ.ศ. 2565 เฉพาะคดีความผิด

เกี่ยวกับเพศ

ประโยชนที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ท�าให้ทราบความเปนมา ความหมาย 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับมาตรการ

การกระท�าความผิดซ�า้ในคดีความผิดเกีย่วกบัเพศ 

2. ท�าให้ทราบกฎหมายระหว่างประเทศ 

กฎหมายต่างประเทศ กฎหมายไทย ทีเ่กีย่วข้องกบั

มาตรการป้องกันการกระท�าความผิดซ�้าในคดี

ความผิดเกี่ยวกับเพศ

3. ท�าให ้ทราบปัญหากฎหมายของ

พระราชบัญญัติมาตรการป้องกันการกระท�า

ความผิดซ�้าในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศหรือที่ใช้

ความรนุแรง พ.ศ. 2565 ในคดคีวามผดิเกีย่วกบัเพศ

4. ท�าให ้ ได ้แนวทางแก ้ ไขเพิ่มเติม

พระราชบัญญัติมาตรการป้องกันการกระท�า

ความผิดซ�้าในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศหรือที่ใช้

ความรนุแรง พ.ศ. 2565 ในคดคีวามผดิเกีย่วกบัเพศ

ขอบเขตของการวิจัย

งานวิจัยน้ีมีขอบเขตในการศึกษาความ

เปนมา ความหมาย หลักการ แนวคิด ทฤษฎี 

กฎหมายระหว่างประเทศ กฎหมายต่างประเทศ 

กฎหมายไทยที่เกี่ยวข้องกับมาตรการป้องกัน

การกระท�าความผิดซ�า้ในคดีความผิดเกีย่วกบัเพศ 

โดยจะศึกษาเฉพาะประเด็นปัญหาเฉพาะในคดี

ความผิดเกี่ยวกับเพศ 

ทบทวนแนวคิด 

1. ความหมายของการกระท�าความผดิ

ซ�้าในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ

 การกระท�าความผิดซ�า้ (Recidivism 

หรอื reoffending) หมายถงึ ผูต้้องขงัทีถ่กูปล่อยตวั

ออกจากเรือนจ�าไปแล้วทั้งกรณีพ้นโทษแบบมี

เงือ่นไขและไม่มเีงือ่นไข ในช่วงปงบประมาณหนึง่ ๆ  
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แล้วหวนกลับมากระท�าผิดซ�้า โดยถูกส่งตัวเข้าสู่

เรือนจ�าอีกครั้ง ทั้งในกรณีผู ้ต ้องขังระหว่าง

พิจารณาคดีและผู ้ต ้องขังภายในระยะเวลา

ช่วงหนึ่งท่ีก�าหนดไว้หลังการปล่อยตัวดังกล่าว 

(Puksed, 2021)

ส่วนความหมายของความผดิเกีย่วกบัเพศ 

ในประเทศไทยไม่มบีทนยิามไว้โดยตรงในประมวล

กฎหมายอาญา แต่ได้มีการบัญญัติฐานความผิด

เก่ียวกับเพศไว้ในประมวลกฎหมายอาญา ส�าหรบั

ความผิดเกี่ยวกับเพศ (มาตรา276-287/2) ได้แก่ 

การข่มขนืกระท�าช�าเราผูอ่ื้นหรือเดก็ (มาตรา 276 

ถงึมาตรา 277) การอนาจาร (มาตรา 278 ถงึมาตรา 

281) ค้าบุคคลเพื่อสนองความใคร่ (มาตรา 282 

ถงึมาตรา 286) (มาตรา 282 ถงึมาตรา 286) ได้แก่ 

การจัดหาบุคคลเพื่อสนองความใคร่ของผู ้อื่น 

การพาหญิงไปเพ่ือการอนาจาร และด�ารงชีพ

จากรายได้ของผู้ซึ่งค้าประเวณี การค้าสิ่งลามก 

(มาตรา 287) และสื่อลามกอนาจารเด็ก ได้แก่ 

การครอบครองสื่อลามกอนาจารเด็ก (มาตรา 

287/1) การเผยแพร่สือ่ลามกอนาจารเดก็ (มาตรา 

287/2)12 นอกจากนี้ ยังมีความผิดเกี่ยวกับเพศ

ในประมวลกฎหมายอาญาลักษณะ 13 ความผิด

เกี่ยวกับศพ เช่น การช�าเราศพ (มาตรา 366/1) 

การอนาจารศพ (มาตรา 366/2) ภาค 3 ลหุโทษ 

เช่น กระท�าการอนัควรขายหน้าต่อหน้าธารก�านนั

หรือกระท�าการลามกอย่างอ่ืน (มาตรา 388) 

การท�าให้ผู้อื่นเกิดความหวาดกลัว (มาตรา 392) 

และการกระท�าต่อผู้อ่ืนตามมาตรา 397 เปนต้น 

(Laitip, 2017). นอกจากประมวลกฎหมายอาญา 

ยงัมกีฎหมายหลายฉบบัทีเ่กีย่วข้องกับการกระท�า

ความผดิทางเพศ เช่น พระราชบัญญตัป้ิองกนัและ

ปราบปรามการค้าประเวณี พ.ศ. 2539 พระราช

บญัญติัป้องกันและปราบปรามการค้ามนษุย์ พ.ศ. 

2551 เปนต้น จึงเห็นได้ว่าความผิดเกีย่วกบัเพศจะ

เก่ียวข้องกบัประมวลกฎหมายอาญา และพระราช

บัญญัติอื่น ๆ  อีกหลายพระราชบัญญัติ 

ส�าหรับความหมายของการกระท�า

ความผดิซ�า้ในคดคีวามผดิเกีย่วกบัเพศ ในความหมาย

ของผู ้วิจัย จึงหมายถึง การที่ผู ้ต้องขังในคดีที่

เกีย่วข้องกบัการกระท�าความผดิเกีย่วกบัเพศตาม

ประมวลกฎหมายอาญา หรอืตามพระราชบญัญตัิ

อื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับความผิดเกี่ยวกับเพศที่ออก

มาเรือนจ�าไม่ว่าจะเปนการออกมาจากเรือนจ�า

เพราะพ้นโทษ หรือออกมาจากเรือนจ�าชั่วคราว 

ได้กระท�าความผดิซ�า้ในคดทีีเ่กีย่วข้องกบัคดคีวาม

ผิดเก่ียวกับเพศอีก โดยไม่จ�าเปนต้องเปนความ

ผิดฐานเดิม

2.  แนวคดิการป้องกันการกระท�าความ

ผิดซ�้าทางเพศ

 ในแต่ละปเรือนจ�าปล่อยตัวนักโทษ

ประมาณปละ 200,000 คน ในบรรดานักโทษ

ที่ปล่อยตัวจากเรือนจ�าดังกล่าวมีเพียงประมาณ 

6% เท่านัน้ท่ีเปนการปล่อยตัวแบบพักการลงโทษ 

การปล่อยตวัแบบพกัการลงโทษ หมายถงึ นกัโทษ

เด็ดขาดเหล่านี้ยังไม่ได้เปนอิสระอย่างแท้จริง 

แต่ได้รับการปล่อยตัวอยู่ภายใต้ความดูแลของ

เจ้าหน้าที่คุมประพฤติ ในระหว่างระยะเวลาคุม

ประพฤติ ในขณะทีน่กัโทษเดด็ขาดมากกว่า 93% 

ได้รับการปล่อยตัวแล้วเปนอิสระอย่างแท้จริง 

หมายถึง เมื่อออกจากเรือนจ�าไปแล้ว จะได้รับ

อิสระทันทีไม่มีการเฝ้าระวังจากใคร ไม่มีหน้าที่

ต้องไปรายงานตัวกับใครหากเปนคดีอาญาทั่วไป 
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ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

เช่น ลักทรัพย์ หรือคดียาเสพติดซึ่งเปนคดีท่ีมี

นักโทษจ�านวนมากที่สุดในเรือนจ�า การป้องกัน

การกระท�าความผิดซ�้าก็อาจท�าได้โดยการใช้

มาตรการทั่วไป แบบเดียวกันกับมาตรการทาง

กฎหมาย มาตรการทางสังคมและมาตรการอื่น ๆ  

ในการป้องกันไม่ให้เกดิการกระท�าความผดิอาญา 

แต่หากนักโทษที่เปนผู้ได้รับการปล่อยตัวแบบ

พ้นแล้วพ้นเลยเหล่านี้เปนผู ้กระท�าความผิด

อุกฉกรรจ์ที่ใช้ความรุนแรง เช่น เปนผู้กระท�า

ความผิดฆาตกรรม ข่มขืนกระท�าช�าเรา ลักพาตัว

เรยีกค่าไถ่ การปล่อยตวัแบบพ้นแล้วพ้นเลยย่อมสร้าง

ความเสี่ยงภัยให้กับสังคมที่จะต้องเผชิญกับ

ความเสี่ยงในการที่นักโทษเหล่านี้ไปกระท�า

ความผิดซ�้า มาตรการท่ัวไปคงไม่พอท่ีจะป้องกัน

การกระท�าความผดิซ�า้บุคคลเหล่านี ้ในออสเตรเลยี

เรียกชื่อผู ้กระท�าความผิดอุกฉกรรจ์ท่ีใช้ความ

รนุแรงเหล่านีว่้าเปน “ผูก้ระท�าความผดิอกุฉกรรจ์” 

(Serious offenders) ในองักฤษเรยีกว่า “ผูก้ระท�า

ความผิดอันตราย” (Dangerous offenders) 

เช่นเดียวกับในฝรั่งเศสท่ีเรียกว่า “dangereux” 

กฎหมายในหลายประเทศมีมาตรการพิเศษ

เพ่ือป้องกันไม่ให้ผู ้กระท�าความผิดอุกฉกรรจ์

เหล่านี้ไปกระท�าความผิดซ�้าภายหลังได้รับการ

ปล่อยตัวจากเรือนจ�า มาตรการพิเศษดังกล่าว

มาอยู ่ในกฎหมายไทยฉบับหนึ่งที่ได้ประกาศ

ราชกจิจานุเบกษาเมือ่วนัท่ี 25 ตลุาคม 2565 และ

มีผลใช้บงัคบัแล้วเมือ่  23  มกราคม  2566   ทีผ่่านมานี้ 

คือ พระราชบัญญัติมาตรการป้องกันการกระท�า

ความผดิซ�า้ในความผดิเกีย่วกบัเพศหรอืทีใ่ช้ความ

รนุแรง พ.ศ. 2565 หลักป้องกันการกระท�าความ

ผิดซ�้ามีหลักการส�าคัญ 3 ข้อ คือ ประการที่หนึ่ง 

คุ ้มครองความปลอดภัยของสังคมไม่ให้ได้รับ

อันตรายซ�้าจากผู้กระท�าความผิดเกี่ยวกับเพศ

หรือท่ีใช้ความรุนแรง ประการท่ีสอง มุง่ฟนฟูแก้ไข

ผู้กระท�าความผิดดังกล่าว และประการท่ีสาม 

เคารพสิทธิของผู้ต้องค�าสั่งต่าง ๆ  อย่างเหมาะสม 

(Srisani, 2023)

เหตุผลในการตราพระราชบัญญัติ

มาตรการป้องกันการกระท�าความผิดซ�้าในคดี

ความผิดเกี่ยวกับเพศหรือที่ใช้ความรุนแรง พ.ศ. 

2565 เน่ืองจากผู้กระท�าความผิดอุกฉกรรจ์

บางประเภททีเ่กีย่วข้องกบัการใช้ความรุนแรง เช่น 

การฆาตกรรม การข่มขนืกระท�าช�าเรา การกระท�า

ความผิดทางเพศกับเด็ก การท�าร้ายจนเปนเหตุ

ให้ผู้อื่นถึงแก่ความตาย การท�าร้ายร่างกายสาหัส 

รวมท้ังการน�าตัวบคุคลไปเรียกค่าไถ่ เมือ่ได้รับการ

จ�าคกุจนพ้นโทษแล้วจะได้รบัการปล่อยตวัสูส่งัคม

โดยอิสระ แม้จะมีการติดตามจากเจ้าพนักงาน

ต�ารวจ หรอืฝายปกครองบ้างแต่กไ็ม่มสีภาพบงัคบั

เปนกฎหมายและไม่มีประสิทธิผลในการป้องกัน

การกระท�าความผิดซ�้า ผู้กระท�าความผิดเหล่านี้

ส่วนหนึ่งยังมีความเสี่ยงที่จะไปกระท�าความผิด

อุกฉกรรจ์ที่ใช้ความรุนแรงซ�้าในรูปแบบเดียวกัน

หรือรูปแบบใกล้เคียงกัน ประเทศไทยยังขาด

กฎหมายเพ่ือป้องกันการกระท�าความผิดซ�้าของ

ผู ้กระท�าความผิดอุกฉกรรจ์ที่ใช้ความรุนแรง 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการก�าหนดให้มีการเฝ้าระวัง

ภายหลังพ้นโทษ หรือการคุมขังภายหลังพ้นโทษ 

จึงสมควรทีจ่ะมกีฎหมายเฉพาะทีก่�าหนดมาตรการ

ป้องกนัการกระท�าความผดิซ�า้ของผู้กระท�าความผดิ
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อกุฉกรรจ์ทีใ่ช้ความรนุแรง เพือ่ป้องกนัสงัคมและ

ผูเ้สยีหายจากการกระท�าความผิดอกุฉกรรจ์ทีอ่าจ

เกิดขึ้นอีก เพื่อส่งเสริมการแก้ไขฟนฟู ผู้กระท�า

ความผิดอุกฉกรรจ์ท่ีใช้ความรุนแรง โดยค�านึงถึง

สทิธเิสรภีาพของผูต้้องค�าสัง่ดงักล่าวอย่างเหมาะสม 

จึงจ�าเปนต้องตราพระราชบัญญัตินี้ (หมายเหตุ

ท้ายพระราชบญัญตั)ิ ซ่ึงพระราชบญัญตันิีต้้นแบบ

มาจากพระราชบัญญัติ นักโทษอุกฉกรรจ ์ 

พ.ศ. 2561 (Serious Offenders Act 2018) 

รัฐวิกทอเรีย เครือรัฐออสเตรเลีย ซ่ึงมีแนวคิดที่

ออกมาเพ่ือคุ้มครองสังคมจากผู้กระท�าความผิด

ที่เปนภัยต่อสาธารณะ ซึ่งมีความเสี่ยงสูงในการ

กระท�าผดิซ�า้ โดยเฉพาะผูท่ี้มปีระวตัอิาชญากรรม

รนุแรง เช่น อาชญากรรมทางเพศหรอือาชญากรรม

รุนแรงต่อร่างกาย วัตถุประสงค์ของกฎหมายเพื่อ

ปกป้องสังคมจากผู้กระท�าความผิดรุนแรงที่มี

ความเสีย่งสงูในการกระท�าผดิซ�า้ เสรมิสร้างความ

ปลอดภัยสาธารณะ โดยใช้มาตรการควบคุมและ

กักขังส�าหรับผู้ที่ยังคงเปนภัยต่อสังคมหลังจาก

พ้นโทษ และส่งเสรมิการบ�าบดัและฟนฟผููก้ระท�าผดิ

เพ่ือลดโอกาสในการกระท�าผิดซ�้า (Daengpai, 

2023)

3. สิทธิของผู้พ้นโทษ

 ผูพ้้นโทษถือเปนมนษุย์คนหนึง่ท่ีจะมี

สิทธิ เสรีภาพ เท่ากับบุคคลอื่น ๆ  สิทธิมนุษยชน 

(Human Rights) เปนแนวคิดที่มีรากฐานมาจาก

ความเชือ่ ปรชัญา ค�าสอนทางศาสนา ศลีธรรม และ

จริยธรรมของสังคม และวัฒนธรรมต่าง ๆ  ในโลก 

ที่เชื่อว่ามนุษย์ที่เกิดมาทุกคนมีสิทธิที่จะมีชีวิตอยู่ 

เช่น ทกุศาสนามบีญัญตัห้ิามการท�าลายชวิีตมนษุย์ 

นอกจากนั้นมีปรัชญาความเชื่อในวัฒนธรรม

ตะวันตกที่ว่ามนุษย์มีสิทธิโดยธรรมชาติในฐานะ

ที่เกิดเปนมนุษย์ โดยมนุษย์มีความชอบธรรม

ในด้านจรยิธรรมทีจ่ะรกัษาชวีติของตนเอง มีอสิระ

ทางความคิด และเชื่อว่าไม่ว่าแต่ละคนจะมีความ

แตกต่างกันในด้านใด ทุกคนมีศักด์ิศรีแห่ง

ความเปนมนุษย์โดยเท่าเทียมกัน (Amnesty 

International Thailand, 2018) ซึ่งหลักสิทธิ

มนุษยชนนี้ได้มีการบัญญัติรับรองสิทธิไว้ทั้งใน

ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน และกติกา

ระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิ

ทางการเมือง ซ่ึงผู้พ้นโทษท่ีออกมาจากเรือนจ�า

ก็เปนบุคคลที่มีสิทธิ เสรีภาพ เช่นเดียวกับบุคคล

ทั่วไป เพียงแต่อาจจะถูกลงโทษหรือถูกลิดรอน

สิทธิบางประการ เพราะการกระท�าที่ล่วงละเมิด

บุคคลอื่น แต่ไม่ได้หมายความว่าการลงโทษหรือ

การลิดรอนสิทธินั้นจะกระท�าไปโดยไม่สนใจใน

เรื่องสิทธิมนุษยชนเลย หรืออาจกล่าวได้ว่าจะ

ต้องมีบทลงโทษที่เหมาะสม ไม่เปนการละเมิด

สิทธิมนุษยชน และท�าไปเพื่อความปลอดภัยของ

สาธารณชน

สมมติฐาน 

พระราชบัญญัติมาตรการป้องกันการ

กระท�าความผิดซ�้าในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ

หรือที่ใช้ความรุนแรง พ.ศ. 2565 ในคดีความผิด

เกี่ยวกับเพศ ปัญหาเกี่ยวกับฐานความผิดในคดี

ความผิดเกี่ยวกับเพศ ปัญหาเกี่ยวกับมาตรการ

เฝ้าระวังนักโทษเด็ดขาดในคดีความผิดเกี่ยวกับ

เพศและปัญหาทีเ่กีย่วกบัมาตรการทางการแพทย์
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ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

ในคดีความผิดเก่ียวกับเพศ จ�าเปนต้องมีการ

แก้ไขพระราชบัญญัติมาตรการป้องกันการ

กระท�าความผดิซ�า้ในคดคีวามผดิเกีย่วกบัเพศหรอื

ทีใ่ช้ความรนุแรง พ.ศ. 2565 มาตรา 3 และมาตรา 

22 และตรากฎกระทรวงเพื่อรองรับมาตรการ

ฉีดยาลดฮอร์โมนเพศเพื่อให้กฎหมายดังกล่าว

มีประสิทธิภาพในการน�าไปแก้ปัญหาการกระท�า

ความผิดซ�้าในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศได้อย่าง

แท้จริง  

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ปัญหาการกระท�าความผิดซ�้าในคดี

ความผดิเกีย่วกบัเพศของนกัโทษเดด็ขาดทีพ้่นโทษ

ออกมาจากเรือนจ�าเปนปัญหาส�าคัญที่จ�าเปน

ต้องได้รับการแก้ไข ซึ่งท�าให้มีการตราพระราช

บัญญัติมาตรการป้องกันการกระท�าความผิดซ�้า

ในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศหรือที่ใช้ความรุนแรง 

พ.ศ. 2565 ซึ่งในพระราชบัญญัตินี้ยังมีปัญหาที่

จ�าเปนต้องน�าไปวิเคราะห์ คือ ปัญหาเกี่ยวกับ

ฐานความผิดในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ ปัญหา

เกี่ยวกับมาตรการเฝ้าระวังนักโทษเด็ดขาดใน

คดีความผิดเกี่ยวกับเพศและปัญหาที่เกี่ยวกับ

มาตรการทางการแพทย์ในคดคีวามผดิเกีย่วกบัเพศ 

โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบกับกฎหมายระหว่าง

ประเทศ กฎหมายต่างประเทศ ความเปนมา 

ความหมาย หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎต่ีาง ๆ  เพ่ือหา

แนวทางแก้ไขพพระราชบัญญัติมาตรการป้องกัน

การกระท�าความผดิซ�า้ในคดคีวามผดิเกีย่วกบัเพศ

หรอืทีใ่ช้ความรนุแรง พ.ศ. 2565 ให้เกดิประโยชน์

ได้สูงสุด

กฎหมาย
- กฎหมายระหว่าง 

  ประเทศ

- กฎหมายต่างประเทศ

- กฎหมายไทย

ความเปนมา ความหมาย หลักการ แนวคิด

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการกระท�าความผิดซ�้า

ในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ

แนวทางแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติมาตรการ

ป้องกันการกระท�าความผิดซ�้าในคดีความผิด

เกี่ยวกับเพศหรือที่ใช้ความรุนแรง พ.ศ. 2565 

เฉพาะคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ

ปัญหากฎหมายเก่ียวกับพระราชบัญญัติมาตรการป้องกันการกระท�าความผิด

ซ�้าในคดีความผิดเก่ียวกับเพศหรือที่ใช้ความรุนแรง พ.ศ. 2565 เฉพาะกรณี

ความผิดเกี่ยวกับเพศ

1. ปัญหาเกี่ยวกับฐานความผิดในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ

2. ปัญหาเกี่ยวกับมาตรการเฝ้าระวังนักโทษเด็ดขาดในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ

3. ปัญหาที่เกี่ยวกับมาตรการทางการแพทย์ในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ

ภาพที่ 1 ภาพแสดงกรอบแนวคิดการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยนี้ เป นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ศึกษาวิจัยเอกสาร โดยศึกษาค้นคว้า รวบรวม

ข ้อมูลจากหนั ง สือ บทความทางวิชาการ 

วทิยานพินธ์  รายงานการวจิยั  แหล่งข้อมลูออนไลน์ 

และกฎหมายต่าง ๆ  ทัง้กฎหมายระหว่างประเทศ 

กฎหมายต่างประเทศ และกฎหมายไทยทีเ่ก่ียวข้อง

กับมาตรการป้องกันการกระท�าความผิดซ�้า

ในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

1. ปัญหาเก่ียวกับฐานความผิดในคดี

ความผิดเกี่ยวกับเพศ

พระราชบัญญัติมาตรการป้องกันการ

กระท�าความผิดซ�้าในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ

หรือที่ใช้ความรุนแรง พ.ศ. 2565 ในมาตรา 3 

บัญญัติไว้ว่า
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“พระราชบัญญัตินี้ ให้ใช้บังคับแก่การ

กระท�าความผิดตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา 276 

มาตรา 277 มาตรา 278 มาตรา 279 มาตรา 283 

ทวิ มาตรา 284 มาตรา 288 มาตรา 289 มาตรา 

290 มาตรา 297 มาตรา 298 และมาตรา 313 

แห่งประมวลกฎหมายอาญา” 

จากบทบัญญัติดังกล ่าวแสดงว ่าใน

พระราชบญัญตัมิาตรการป้องกนัการกระท�าความ

ผิดซ�้าในคดีความผิดเก่ียวกับเพศหรือท่ีใช้ความ

รนุแรง พ.ศ. 2565 ให้ใช้บงัคบักบัความผดิทางเพศ

ตามประมวลกฎหมายอาญาเท่านั้น มีเพียง 

6 ฐานความผิด ได้แก่ ความผิดฐานข่มขืนกระท�า

ช�าเรา ความผิดฐานกระท�าช�าเราเด็ก ความผิด

ฐานกระท�าอนาจารแก่บุคคลอายุกว่า 15 ป 

โดยขูเ่ข็นด้วยประการใด ๆ  โดยใช้ก�าลงัประทษุร้าย 

โดยบคุคลนัน้อยูใ่นภาวะไม่สามารถขัดขืนได้ หรือ

โดยท�าให้บุคคลนั้นเข้าใจผิดว่าตนเปนบุคคลอื่น 

ความผิดฐานกระท�าอนาจารแก่เด็กอายุไม่เกิน

สิบห้าป ความผิดฐานพาบุคคลอายุเกิน 15 ปแต่

ไม่เกิน 18 ป ไปเพ่ือการอนาจาร และความผิด

ฐานพาผู ้อื่นไปเพื่อการอนาจาร โดยใช้อุบาย

หลอกลวง ขู่เข็น ใช้ก�าลังประทุษร้าย ใช้อ�านาจ

ครอบง�าผิดคลองธรรม หรือใช้วิธีข่มขืนใจด้วย

ประการอื่นใด ไม่ได้มีการบังคับใช้กับพระราช

บัญญัติอื่น ๆ  ได้ เมื่อเปรียบเทียบกับในเครือรัฐ

ออสเตรเลีย รัฐวิคตอเรีย ตรากฎหมายชื่อ 

พระราชบัญญัตินักโทษอุกฉกรรจ์ พ.ศ. 2561 

(Serious Offenders Act 2018)  ซึง่เปนกฎหมาย

ทีส่ร้างกระบวนการควบคมุ สอดส่อง เฝ้าระวงั หรอื

คุมขังผู้ที่พ้นโทษจากข้อหาความผิดเกี่ยวกับเพศ

ที่ใช้ความรุนแรง (Serious sex violence) หรือ

ความผิดที่ใช้ความรุนแรงให้เกิดอันตรายต่อชีวิต

และร่างกาย (Serious violence) โดยเฉพาะ

ผู้พ้นโทษท่ีมีความเสี่ยงในการกระท�าความผิดซ�้า

ที่ไม่อาจยอมรับได้ (Un acceptable risk of 

re-offending) ซึ่งมุ่งค�านึงถึงความปลอดภัยและ

การปกป้องสังคมจากการกระท�าความผิดซ�้าของ

ผู้กระท�าความผิดและช่วยเหลือส่งเสริมให้มีการ

แก้ไขฟนฟูผู้กระท�าความผิด (Daengpai, 2023) 

พระราชบัญญัตินักโทษอุกฉกรรจ์ พ.ศ. 2561 

(Serious Offenders Act 2018) ในตารางที ่1 ได้

บัญญัติความผิดทางเพศอย่างร้ายแรงไว้เช่น 

การข่มขนืกระท�าช�าเรา การล่วงละเมดิทางเพศเดก็ 

การส่งเสริมให้เด็กอายุต�่ากว่า 16 ป มีส่วนร่วม

ในการค้าประเวณี การมีเพศสัมพันธ์กับเด็กอายุ

ต�่ากว่า 16 ป การเชิญชวนหรือเสนอการแสดง

ทางเพศทีเ่กีย่วข้องกบัเดก็ การผลติสือ่ล่วงละเมดิเดก็ 

การเผยแพร่สื่อที่มีการล่วงละเมิดเด็ก การท�าให้

บคุคลอืน่ให้บรกิารทางเพศเชงิพาณชิย์ การลกัพาตัว

หรือกักขังเพื่อการค้าประเวณี ผู้กระท�าความผิด

ทางเพศเข้าใกล้โรงเรียน การด�าเนินธุรกิจค้า

ประเวณี การหลอกลวงเพื่อค้าประเวณี เปนต้น

จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าในเครือรัฐ

ออสเตรเลีย รัฐวิคตอเรีย ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่า

เปนประเทศที่เปนต้นแบบของพระราชบัญญัติ

มาตรการป้องกันการกระท�าความผิดซ�้าในคดี

ความผิดเกี่ยวกับเพศหรือที่ใช้ความรุนแรง พ.ศ. 

2565 ก็มีการก�าหนดฐานความผิดเกี่ยวข้องกับ

ความผิดเกี่ยวกับเพศไว ้หลายฐานความผิด

ในการที่จะน�ามาตรการป้องกันการกระท�า
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ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

ความผิดซ�้ามาใช้บังคับ ซึ่งจะเห็นได้ว ่าเมื่อ

เปรียบเทียบกับพระราชบัญญัติมาตรการป้องกัน

การกระท�าความผดิซ�า้ในคดคีวามผดิเกีย่วกบัเพศ

หรือที่ใช้ความรุนแรง พ.ศ. 2565 จะมีความผิด

เกีย่วกบัเพศเพยีงไม่กีฐ่านความผดิ และเปนความผดิ

เฉพาะในประมวลกฎหมายอาญาเท่านั้น การที่

พระราชบญัญตัมิาตรการป้องกนัการกระท�าความ

ผิดซ�้าในคดีความผิดเก่ียวกับเพศหรือท่ีใช้ความ

รุนแรง พ.ศ. 2565 มีการบัญญัติไว้เพียงไม่กี่ฐาน

ความผิดนั้นน่าจะเปนเพราะว่าพระราชบัญญัติ

มาตรการป้องกันการกระท�าความผิดซ�้าในคดี

ความผิดเกี่ยวกับเพศหรือที่ใช้ความรุนแรง พ.ศ. 

2565 มีมาตรการบังคับที่สามารถคุมตัวผู้กระท�า

ความผดิทางเพศได้ หากมพีฤตกิารณ์ว่าจะกระท�า

ความผดิซ�า้ ซึง่อาจจะกระทบต่อสทิธ ิเสรภีาพของ

ผู้ที่พ้นโทษไปแล้ว เพราะโดยหลักแล้วต้องถือว่า

ผู้ที่พ้นโทษไปแล้วเปนผู้บริสุทธิ์ มีสิทธิ เสรีภาพ

เหมือนคนทั่วไป การที่จะคุมตัวโดยผู้นั้นไม่ได้

กระท�าความผิด เพ่ือเปนการป้องกนัคนในสงัคมนัน้ 

จึงต้องกระท�าด้วยความระมัดระวัง ในการออก

กฎหมายเพื่อจะจ�ากัดสิทธิ เสรีภาพ จึงจ�าเปน

ต้องต้องมีการค�านึงถึงในเรื่องดังกล่าวด้วยว่า

จะละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือไม่ แต่ส�าหรับผู้วิจัย

เห็นว่าการที่พระราชบัญญัติมาตรการป้องกัน

การกระท�าความผิดซ�้าในคดีความผิดเกี่ยวกับ

เพศหรือที่ใช้ความรุนแรง พ.ศ. 2565 มีการ

บังคับใช้เพียงไม่กี่ฐานความผิดนั้น จะส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพของพระราชบัญญตันิีใ้นการบังคบัใช้ 

เปรียบเสมือนท�าให้พระราชบัญญัตินี้ไม่สามารถ

แก้ไขปัญหาป้องกันการกระท�าความผิดซ�้าได้

อย่างแท้จริง เพราะในคดีความผิดเกีย่วกบัเพศ ใน

พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับเพียง 6 ฐานความผิด 

ซึ่งเห็นได้ว่ามีการน�ามาใช้กับประมวลกฎหมาย

อาญาเท่านัน้ไม่มกีารน�ามาใช้กบัพระราชบญัญติัอืน่ ๆ  

หากพจิารณาความหมายของคดีความผดิเกีย่วกบั

เพศนัน้ ควรรวมไปถงึคดคีวามผิดเก่ียวกบัพระราช

บญัญตัต่ิาง ๆ  อกีด้วย เช่น พระราชบัญญตัป้ิองกนั

และปราบปรามการค้าประเวณี พ.ศ. 2539 

พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการ

ค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 เปนต้น ซ่ึงเปนความผิด

เกีย่วกบัเพศทีม่คีวามส�าคญั แต่ในพระราชบัญญตัิ

มาตรการป้องกันการกระท�าความผิดซ�้าในคดี

ความผิดเกี่ยวกับเพศหรือที่ ใช ้ความรุนแรง 

พ.ศ. 2565 กลับไม่ได้มีการใช้บังคับกับพระราช

บัญญัติอื่น ๆ  ที่เปนคดีความผิดเกี่ยวกับเพศที่มี

ลักษณะอุกฉกรรจ์แต่อย่างใด ผู้วิจัยจึงเห็นว่า

เพื่อให้พระราชบัญญัติมาตรการป้องกันการ

กระท�าความผดิซ�า้ในคดคีวามผดิเกีย่วกบัเพศหรอื

ที่ใช้ความรุนแรง พ.ศ. 2565 เกิดประโยชน์สูงสุด 

ในการป้องกันสังคมจากการกระท�าความผิดซ�้า

ทางเพศ จึงควรจะมีการก�าหนดฐานความผิด

เกี่ยวกับเพศให้มากกว่านี้ โดยควรจะให้อยู่ใน

อ�านาจของศาลในการใช้ดุลพินิจว่าควรใช้กับ

ความผิดเกีย่วกบัเพศฐานใดบ้าง ไม่ควรก�าหนดใน

ลักษณะตายตัว เพื่อให้ศาลสามารถใช้ดุลพินิจ

ได้กว ้างมากขึ้น ไม ่จ�ากัดเฉพาะเพียงแต่ใน

ประมวลกฎหมายอาญาเท่านั้น เพื่อให้พระราช

บัญญัติมาตรการป้องกันการกระท�าความผิดซ�้า

ในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศหรือที่ใช้ความรุนแรง 

พ.ศ. 2565 เกิดประโยชน์ได้สูงสุด 
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2. ปัญหาเกี่ยวกับมาตรการเฝ้าระวัง

นักโทษเด็ดขาดในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ 

พระราชบัญญัติมาตรการป้องกันการก

ระท�าความผิดซ�้าในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศหรือ

ที่ใช้ความรุนแรง พ.ศ. 2565 ได้มีการก�าหนด

มาตรการเฝ ้าระวังนักโทษเด็ดขาดภายหลัง

พ้นโทษ ไว้ในมาตรา 22 ถึงมาตรา 27 โดย

มาตรการเฝ้าระวังนักโทษเด็ดขาดเปนมาตรการ

ทางกฎหมายมาตรการหนึ่งที่น�ามาใช้บังคับเพื่อ

เฝ้าระวังนักโทษที่พ้นโทษมาแล้ว อาจมีโอกาส

กลบัไปกระท�าความผดิซ�า้ได้อกี มาตรการเฝ้าระวงั

นักโทษเด็ดขาดจึงเปนมาตรการท่ีอาจกล่าวได้ว่า

เปนมาตรการที่เปนเครื่องมือให้หน่วยงานของรัฐ

ในการติดตามผู ้พ้นโทษท่ีมีพฤติการณ์ท่ีน่าจะ

กลบัไปกระท�าความผดิซ�า้อกี ซึง่จะท�าให้หน่วยงาน

ของรฐัทราบความเคลือ่นไหวของผูพ้้นโทษ ท�าให้

ผูพ้้นโทษมีโอกาสน้อยท่ีจะกลบัไปกระท�าความผดิ

ซ�้าอีก เพราะจะมีการตรวจสอบจากหน่วยงาน

ของรัฐเสมอ 

ในพระราชบัญญัติมาตรการป้องกัน

การกระท�าความผดิซ�า้ในคดคีวามผดิเกีย่วกบัเพศ

หรอืทีใ่ช้ความรนุแรง พ.ศ. 2565 นัน้ในมาตรา 22 

บัญญัติมาตรการไว้เพียง 13 มาตรการ คือ 

 (1)  ห้ามเข้าใกล้ผู้เสียหายจากการ

กระท�าความผิด 

 (2)  ห้ามท�ากิจกรรมท่ีเสี่ยงต่อการ

กระท�าความผิด 

 (3)  ห้ามเข้าเขตก�าหนด 

 (4)  ห้ามออกนอกประเทศเว้นแต่จะ

ได้รับอนุญาตจากศาล 

 (5)  ห ้ามก ่อให ้ เกิดอันตรายต ่อ

ละแวกชุมชนที่ตนพักอาศัย 

 (6)  ให้พกัอาศยัในสถานท่ีทีก่�าหนด 

 (7)  ให้พักอาศัยในสถานบ�าบัดที่

ก�าหนดหรือให้ไปอยู ่ภายใต้การดูแลในสถาน

บ�าบดัภายใต้การด�าเนนิการ ของหน่วยงานต่าง ๆ  

ซึ่งได้รับการรับรองโดยกระทรวงสาธารณสุข

ตามที่ศาลเห็นสมควร 

 (8)  ให ้ปฏิบัติตามค�าสั่ งของเจ ้า

พนักงานหรือผู้ดูแลสถานที่พักอาศัยหรือสถาน

บ�าบัด 

 (9)  ให้มารายงานตัวต่อพนักงาน

คุมประพฤติหรือได้รับการเยี่ยมจากพนักงานคุม

ประพฤติหรืออาสาสมัคร คุมประพฤติหรือเจ้า

หน้าที่อื่นตามระยะเวลาที่ก�าหนด

 (10) ให้ใช้มาตรการทางการแพทย์

หรือมาพบหรือรับการตรวจรักษาจากแพทย์หรือ

บุคคลอื่นใดตามที่ศาล หรือพนักงานคุมประพฤติ

ก�าหนด 

 (11) ให้เข้ารับการบ�าบัดฟนฟูแก้ไข

หรือเข้าร่วมกิจกรรมตามท่ีศาลหรือพนักงานคุม

ประพฤติก�าหนด

 (12) ให้แจ้งพนักงานคุมประพฤติ

ทราบถึงการเปลี่ยนสถานที่ท�างานหรือการ

เปลี่ยนงาน 

 (13) ให้ใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

ติดตามตัวในการเฝ้าระวัง ศาลอาจก�าหนดระยะ

เวลาการเฝ้าระวังในแต่ละมาตรการตามที่เห็น

สมควรแต่ไม่เกินสิบปนับแต่วันพ้นโทษ 

จากบทบัญญั ติ ดั งกล ่ าว แสดงว ่ า
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ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

มาตรการป้องกันการกระท�าความผิดซ�้าในคดี

ความผิดเกี่ยวกับเพศหรือที่ใช้ความรุนแรง พ.ศ. 

2565 จ�ากดัไว้ให้ศาลสามารถใช้ดลุพนิจิได้เพยีงแค่ 

13 มาตรการเท่านั้น โดยมีลักษณะเปนมาตรการ

เฉพาะ ไม่ได้มีการให้ศาลสามารถใช้ดุลพินิจเปน

อย่างอื่นได้ ซึ่งเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับใน

ต่างประเทศ จะเหน็ได้ว่าในสหรฐัอเมรกิามมีาตรการ

การในการเฝ้าระวงันกัโทษเดด็ขาดในคดคีวามผดิ

เกีย่วกบัเพศหลายมาตรการ เช่น การขึน้ทะเบียน

ผู ้กระท�าความผิดทางเพศ การคุมประพฤติผู ้

กระท�าความผิดทางเพศ เปนต้น

 การขึ้นทะเบียนผู ้กระท�าผิดทาง

เพศเปนระบบที่บันทึกข้อมูลรายละเอียดส่วน

บุคคล พร้อมประวัติทางอาชญากรรมของผู้ที่ถูก

ตัดสินว่ามีความผิด ผู้ที่ถูกคาดโทษ หรือผู้ที่ถูก

ปล่อยตวัเมือ่พ้นโทษในคดคีวามผดิเกีย่วกบัเพศแล้ว 

มาตรการน้ีจะช่วยให้เจ้าหน้าทีต่�ารวจหรอืหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องสามารถติดตามตรวจสอบความ

เคลือ่นไหวของผูก้ระท�าผดิทางเพศได้อย่างต่อเนือ่ง 

อันเปนการลดความเสี่ยงที่ผู้กระท�าผิดทางเพศ

จะกระท�าความผิดซ�้าอีก มาตรการนี้นับว ่า

มีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการลดจ�านวนผู้กระท�าผิด

ทางเพศที่มีพฤติกรรมกระท�าผิดทางเพศซ�้าซาก

หรือเป นผู ้กระท�าผิดท่ีมีจิตผิดปกติทางเพศ 

เนื่องจากความเคล่ือนไหวของผู้กระท�าผิดจะอยู่

ภายใต้การสอดส่องดแูลจากเจ้าหน้าทีต่ลอดเวลา 

ในการขึ้นทะเบียนกับเจ้าหน้าท่ีน้ัน ผู้กระท�าผิด

ต้องแจ้งข้อมูลส่วนตัวของตนเอง เช่น ชื่อสกุล 

ที่อยู ่ วันเดือนปเกิด หรือสถานที่พักอาศัยใน

ปัจจุบัน รายละเอียดของอาชญากรทางเพศที่ขึ้น

ทะเบียนไว้นอกจากจะปรากฏข้อมูลส่วนตัวยัง

ปรากฏรายละเอยีดเกีย่วกบัชนดิหรือประเภทของ

อาชญากรรมทางเพศทีผู่ก้ระท�าผดิได้กระท�าลงไป 

ทั้งนี้บางประเทศยังเปดเผยให้สาธารณชนได้

รับทราบท่ัวกนั ซ่ึงในสหรัฐอเมริกาการข้ึนทะเบยีน

ผูก้ระท�าความผดิทางเพศ ในแต่ละรฐัจะมรูีปแบบ

แตกต่างกันออกไป แต่เปนไปเพ่ือวัตถุประสงค์

เดยีวกันคอื เพือ่ตดิตามผูก้ระท�าความผดิทางเพศ

ที่ออกมาจากเรือนจ�า (Rattanawiboon, 2014)

นอกจากมีการขึ้นทะเบียนผู ้กระท�าความผิด

ทางเพศแล้ว ในสหรฐัอเมรกิายงัมมีาตรการเฉพาะ

ท่ีเรียกว่า การคมุประพฤติผู้กระท�าความผิดทางเพศ 

การคุมประพฤติเปนมาตรการทางกฎหมายที่มี

แนวคิดเพื่อแก้ไขฟนฟูผู้กระท�าความผิด โดยให้

ผู้กระท�าความผิดอยู่ห่างจากเรือนจ�า เพื่อไม่ให้

ผู้กระท�าความผิดเรียนรู้พฤติกรรมอาชญากรจาก

ในเรือนจ�า และให้ผู้กระท�าความผิดสามารถอยูก่บั

คนในสังคมได้ ในขณะเดียวกันก็ปกป้องสังคม

จากผู้กระท�าความผิด โดยผ่านการตรวจตรา

จากเจ้าหน้าที่ ในมลรัฐจอร์เจีย สหรัฐอเมริกา 

ผู้กระท�าความผิดเก่ียวกับเพศจะมีเง่ือนไขพิเศษ

ในการคุมประพฤติ เช่น ผู้กระท�าความผิดต้อง

ไม่ซ้ือหรือครอบครองวัตถุที่ลามกอนาจารหรือมี

ลักษณะลามกอนาจาร ผู้กระท�าความผิดต้องไม่

ท�างานหรือเปนลูกจ้างที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจหรือ

กิจกรรมลามกอนาจาร ผู้กระท�าความผิดต้องไม่

เข้าถึงเว็บไซต์ลามกอนาจารบนอินเทอร์เน็ต และ

ไม่ใช้อนิเทอร์เนต็ในการตดิต่อกบัผูท้ีม่อีายตุ�า่กว่า 

18 ป ผ่านการใช้อินเทอร์เน็ต โดยยินยอมให้

เจ ้าหน้าท่ีตรวจสอบคอมพิวเตอร์เป นระยะ 



257
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 20 No. 1 (January-June 2025)

ผู้กระท�าความผิดต้องไม่มีเพศสัมพันธ์หรือท�า

กิจกรรมที่ไม่เหมาะสมกับผู้ที่มีอายุต�่ากว่า 18 ป 

หรอืใครกต็ามทีไ่ม่อยูใ่นภาวะทีใ่ห้ความยนิยอมได้ 

ผู้กระท�าความผิดต้องอาศัยอยู่ในถิ่นท่ีอยู่ท่ีได้รับ

อนุญาตจากเจ้าหน้าที่ตามเงื่อนไขที่ก�าหนด และ

ไม่อยู่ร่วมกับบุคคลอื่นใดที่มีประวัติการกระท�า

ความผดิทางเพศ ผูก้ระท�าความผดิต้องไม่ท�างาน

ในสถานทีท่ีม่ศีนูย์ดแูลเดก็เลก็ โรงเรยีน โบสถ์ หรอื

ท�างานภายในระยะ 1,000 ฟตุทีม่สีถานทีด่งักล่าว 

เปนต้น (Cholsaktrakul, 2019)

จากการศึกษาพบว่าในสหรัฐอเมริกา 

ถึงแม้จะไม่ได ้มีกฎหมายที่ มีลักษณะเหมือน

พระราชบัญญัติมาตรการป้องกันการกระท�า

ความผิดซ�้าในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศหรือท่ีใช้

ความรุนแรง พ.ศ. 2565 แต่ในสหรัฐอเมริกา 

มีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเฝ้าระวังนักโทษ

เด็ดขาดในคดีความผิดเก่ียวกับเพศไว้หลาย

มาตรการ เช่น การขึ้นทะเบียนผู้กระท�าความผิด

ทางเพศ การคมุประพฤตผิูก้ระท�าความผดิทางเพศ 

เปนต้น ซึ่งเปนมาตรการท่ีมีลักษณะเฉพาะกับ

ผู ้กระท�าความผิดทางเพศ และกฎหมายของ

สหรัฐอเมริกาไม่ได้มีลักษณะก�าหนดมาตรการ

ไว้ตายตัว เช่น ในเรื่องการคุมประพฤติ ยังมีการ

ก�าหนดให ้ศาลสามารถใช ้ดุลพินิจก�าหนด

มาตรการอื่น ๆ  ขึ้นมาได้ แต่พระราชบัญญัติ

มาตรการป้องกันการกระท�าความผิดซ�้าในคดี

ความผิดเกี่ยวกับเพศหรือที่ใช้ความรุนแรง พ.ศ. 

2565 มาตรา 22 ก�าหนดมาตรการไว้เพียง 13 

มาตรการน�ามาใช้กับคดีความผิดร้ายแรง และ

คดีความผิดเกี่ยวกับเพศ แต่ไม่ได้มีการก�าหนด

มาตรการเฉพาะผู ้กระท�าความผิดทางเพศไว้ 

ท�าให้พระราชบญัญตัมิาตรการป้องกนัการกระท�า

ความผิดซ�้าในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศหรือ

ท่ีใช้ความรุนแรง พ.ศ. 2565 อาจไม่สามารถ

เกิดประโยชน์สูงสุดในการควบคุมผู้กระท�าความ

ผิดทางเพศ ไม่ให้กลับไปกระท�าความผิดซ�้าได้

อย่างแท้จรงิ เพราะเปนการจ�ากดัดลุพนิจิของศาล

ไว้โดยไม่ได้เปดโอกาสให้ศาลสามารถใช้ดุลพินิจ

เปนอย่างอื่นได้ ท�าให้ศาลไม่สามารถก�าหนด

มาตรการที่เหมาะสมได้ เพราะผู้กระท�าความผิด

แต่ละคนอาจจะมีพฤติการณ์การกระท�าความผิด 

สภาพแวดล้อมในสังคมแตกต่างกันไป อีกทั้งการ

กระท�าความผิดทางเพศนั้นเกิดจากหลายสาเหตุ 

การจ�ากัดดุลพินิจของศาลไว้เฉพาะเพียงไม่กี่

มาตรการจึงท�าให้การป้องกนัการกระท�าความผิดซ�า้

ทางเพศ อาจจะไม่ได้ผลตรงกับสภาพของแต่ละ

บคุคล พระราชบญัญติัมาตรการป้องกนัการกระท�า

ความผิดซ�้าในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศหรือที่ใช้

ความรนุแรง พ.ศ. 2565 มาตรา 22 จงึควรจะต้อง

มกีารเปดช่องให้ศาลสามารถใช้ดลุพนิจิเปนอย่างอืน่ 

ไม่ควรจ�ากัดไว้เพียงไม่ก่ีมาตรการเหมือนเช่น

ในต่างประเทศ เพื่อให้พระราชบัญญัติมาตรการ

ป้องกันการกระท�าความผิดซ�้าในคดีความผิด

เกี่ยวกับเพศหรือที่ใช้ความรุนแรง พ.ศ. 2565 

เกดิประโยชน์ในการป้องกนัการกระท�าความผดิซ�า้

ทางเพศได้อย่างแท้จริง 

3. ปัญหาเก่ียวกับมาตรการทางการ

แพทยในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ

พระราชบัญญัติมาตรการป้องกันการก

ระท�าความผิดซ�้าในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศหรือ
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

ที่ใช้ความรุนแรง พ.ศ. 2565 มาตรา 19 ก�าหนด

ให้ศาลมีค�าสั่งให้ใช้มาตรการแก้ไขฟนฟูผู้กระท�า

ความผิดกับจ�าเลยซ่ึงได้กระท�าความผิดตามที่

ระบุไว้ในมาตรา 3 ในระหว่างรับโทษจ�าคุกเพื่อ

ป้องกันการกระท�าความผิดซ�้า โดยใน 19(1) 

มาตรการแก้ไขฟนฟูผูก้ระท�าความผดิตามวรรคหนึง่ 

ได้แก่ มาตรการทางการแพทย์ ในมาตรา 21 

บัญญัติเกี่ยวกับมาตรการทางการแพทย์ไว้ ดังนี้

“ ม า ต ร ก า ร ท า ง ก า ร แ พ ท ย ์ เ พื่ อ

ป้องกันการกระท�าความผิดซ�้าที่ศาลมีค�าสั่ง 

ตามมาตรา 19 (1) ให้ด�าเนินการโดยผู้ประกอบ

วิชาชีพเวชกรรมอย่างน้อยสองคนซ่ึงเปนแพทย์

ผู ้เชี่ยวชาญ ในสาขาจิตเวชศาสตร์และสาขา

อายุรศาสตร์อย่างน้อยสาขาละหนึ่งคนซึ่งมี

ความเห็นพ้องต้องกัน หากผู้ประกอบวิชาชีพ

เวชกรรมเหน็ว่ามคีวามจ�าเปนต้องมกีารใช้ยาหรอื

ด้วยวิธีการรูปแบบอื่น ให้กระท�าได้เฉพาะเมื่อ

ผู้กระท�าความผิดยินยอม เว้นแต่จะมีกฎหมาย

บัญญัติเปนอย่างอ่ืน และให้กรมราชทัณฑ์น�าผล

ของการใช้มาตรการทางการแพทย์ดังกล่าวมาใช้

พจิารณาลดโทษ พกัการลงโทษ หรอืให้ประโยชน์

อื่นใด อันเปนผลให้ผู้กระท�าความผิดได้รับการ

ปล่อยตวัก่อนก�าหนดในค�าพพิากษาตามกฎหมาย

ว่าด้วยราชทัณฑ์

ใ ห ้ ก รม ร าชทัณฑ ์ น� า ผลขอ งก า ร

ใช ้มาตรการทางการแพทย ์ตามวรรคหนึ่ ง 

มาใช้เปนเง่ือนไขประกอบการพิจารณาลดโทษ 

พักการลงโทษ หรือให้ประโยชน์อื่นใดอันเปน

ผลให้ผู้กระท�าความผิดได้รับการปล่อยตัวก่อน

ก�าหนดในค้าพิพากษาตามกฎหมายว่าด ้วย

ราชทัณฑ์ด้วย

หลัก เกณฑ ์  วิ ธี การ  และเ ง่ือนไข

ในการใช้มาตรการทางการแพทย์ ให้เปนไปตามที่

รัฐมนตรีก�าหนดในกฎกระทรวงโดยข้อเสนอแนะ

ของคณะกรรมการ”

โดยเป นที่ทราบกันดีว ่า มาตรการ

ทางแพทย์ดังกล่าว หมายถึงมาตรการฉีดยา

ลดฮอร์โมนเพศ (Matichon Online, 2022) 

ซึ่งเปนการใช้ยายับยั้งฮอร์โมนเทสโทสเตอโรน 

(Testosterone) อันเป นฮอร์โมนเพศเพื่อ

ลดความต้องการทางเพศ ซึง่เปนวธิทีีเ่ปนประโยชน์

มากกว่าการตัดอัณฑะเพราะจะไม่เกิดแผล

บนร่างกายของผู ้กระท�าความผิด อันท�าให้

ผู ้อื่นรู ้ว ่าผู ้ น้ันเปนผู ้กระท�าความผิดมาก่อน 

มีการใช ้อย ่างแพร ่หลายในสหรัฐอเมริกา 

เนื่องจากสามารถลดการกระท�าความผิดซ�้าได้ 

(Kamonwar in,  2015) ซ่ึง เมื่อพิจารณา

พระราชบญัญติัมาตรการป้องกนัการกระท�าความ

ผิดซ�้าในคดีความผิดเก่ียวกับเพศหรือที่ใช้ความ

รุนแรง พ.ศ. 2565 มาตรา 21 วรรคสาม บัญญัติ

เงื่อนไขในการใช้มาตรการทางการแพทย์ ให้เปน

ไปตามที่รัฐมนตรีก�าหนดในกฎกระทรวงโดย

ข้อเสนอของคณะกรรมการ โดยพระราชบญัญติันี้

ประกาศในราชกจิจานเุบกษาเมือ่วันที ่25 ตลุาคม 

2565 จะมีผลใช้บังคับภายใน 90 วันนับแต่วันที่

ประกาศใช้ ซึ่งจะเห็นได้ว่านับแต่พระราชบัญญัติ

นี้มีผลใช้บังคับ เปนที่ล่วงเลยมาเปนเวลานาน 

แต ่มาตรการทางการแพทย ์หรือการฉีดยา

ลดฮอร์โมนเพศยังไม ่มีกฎกระทรวงออกมา 

เพ่ือให้สามารถน�าการฉีดยาลดฮอร์โมนเพศมาใช้

แก่ผู้กระท�าความผิดทางเพศได้ ท�าให้บทบัญญัติ

ในมาตรา 21 แห่งพระราชบัญญัติมาตรการ
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ป้องกันการกระท�าความผิดซ�้าในคดีความผิด

เกี่ยวกับเพศหรือที่ใช้ความรุนแรง พ.ศ. 2565 

ยั งคงไม ่สามารถบรรลุผลในเรื่ องของการ

ลดกระท�าความผิดซ�้าทางเพศได้ 

การที่ยังไม ่มีกฎกระทรวงมารองรับ

ในเรื่องของมาตรการฉีดยาลดฮอร์โมนเพศนั้น 

ผู ้วิจัยเห็นว่าส่วนหนึ่งน่าจะเกิดจากข้อโต้แย้ง

ในเรือ่งมาตรการฉดียาลดฮอร์โมนเพศมผีลกระทบ

ในเรื่องของสิทธิ ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย์ โดย

เฉพาะคนไทยทีถ่อืว่าการไม่มสีมรรถภาพทางเพศ

เปนเรือ่งทีห่น้าอบัอายขายหน้า ถอืเปนการดหูมิน่

เกียรตขิองเพศชายเปนอย่างมาก การทีจ่ะน�าการ

ฉดียาลดฮอร์โมนเพศมาใช้ในประเทศไทย เพือ่ลดโทษ

ให้น้อยลงหรือไม่ต้องรับโทษนั้น จึงเปนเรื่องที่

ต้องใช้ความระมดัระวงัในการออกกฎหมายเรือ่งนี้

เป นอย่างมาก การฉีดยาลดฮอร์โมนเพศใน

สหรัฐอเมริกานั้นมีการน�ามาใช้ทั้งผู้กระท�าความ

ผิดยินยอมและไม่ยินยอม โดยหากผู ้กระท�า

ความผิดไม่ยนิยอมจะน�ามาใช้กรณทีีม่กีารกระท�า

ความผดิซ�า้ทางเพศครัง้ท่ีสอง ศาลมอี�านาจสัง่ให้ใช้

การฉีดยาลดฮอร์โมนเพศ โดยในแต่ละรัฐของ

สหรฐัอเมรกิามีการบัญญตัแิตกต่างกนัออกไป และ

โดยหลักแล้วเมื่อมีการฉีดยาลดฮอร์โมนเพศแล้ว

จะเหน็ได้ว่า จะต้องมกีารปล่อยผูก้ระท�าความผดิ

ออกจากเรือนจ�าไป เมือ่พจิารณากฎหมายของไทย 

พระราชบัญญัติมาตรการป้องกันการกระท�า

ความผิดซ�้าในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศหรือท่ีใช้

ความรนุแรง พ.ศ. 2565 ตามมาตรา 21 วรรคแรก 

บัญญัติไว้ว่าต้องได้รับความยินยอมเท่านั้น และ

หากผู ้กระท�าความผิดยินยอมจะมีผลต่อการ

พักโทษหรือลดโทษ ซึ่งในส่วนนี้พระราชบัญญัติ

มาตรการป้องกันการกระท�าความผิดซ�้าในคดี

ความผิดเกี่ยวกับเพศหรือที่ใช้ความรุนแรง พ.ศ. 

2565 ยังมีการบัญญัติไว้อย่างกว้าง ๆ  ไม่ได้มีการ

ลงรายละเอียดเชิงลึกแต่อย่างใด 

ส� าหรับผู ้ วิ จัย เ ห็นว ่ าหากมีการน�า

มาตรการฉี ดยาลดฮอร ์ โ มน เพศมา ใช ้ ใน

ประเทศไทย หากเปนการกระท�าความผดิครัง้แรก 

แล้วผู้กระท�าความผิดไม่อยากต้องเข้าสู่เรือนจ�า 

ควรจะให้ผู้กระท�าความผิดยินยอมในการฉีดยา

ลดฮอร์โมนเพศ และกฎหมายควรจะบัญญัติ

ให้ชดัเจนว่าไม่ต้องรับโทษจ�าคกุหรือโทษอืน่ ๆ  อกี 

แต่หากเปนการกระท�าความผิดซ�า้นัน้ ผู้วจัิยเหน็ว่า

ควรจะน�าแนวคิดของสหรัฐอเมริกามาใช้ ไม่ควร

จะบัญญัติว่าต้องเกิดจากความยินยอมเท่านั้น 

เพราะมเิช่นนัน้จะท�าให้คณุค่าของพระราชบญัญตัิ

มาตรการป้องกันการกระท�าความผิดซ�้าในคดี

ความผิดเกี่ยวกับเพศหรือที่ใช้ความรุนแรง พ.ศ. 

2565 ในการป้องกันการกระท�าความผิดซ�้า

ลดน้อยถอยลง เนื่องมาจากค่านิมยมของคนไทย

ในเรือ่งเกีย่วกบัสมรรถาพทางเพศนัน้ จะเห็นได้ว่า

ผู้ชายไทยยงัให้ความส�าคญัอยูม่าก การทีก่ฎหมาย

ไม่ได้มกีารบงัคบั แต่ให้เปนทางเลอืกของผูก้ระท�า

ความผิดนั้น ย่อมส่งผลต่อความศักดิ์สิทธิของ

กฎหมาย เพราะผู้กระท�าความผิดอาจจะไม่เลือก

การฉีดยาลดฮอร์โมนเพศก็ได้ แต่เลือกรับโทษ

จ�าคุกแทน ซ่ึงเมื่อเข้าคุกไปก็จะได้รับปล่อยตัว 

และกลับมากระท�าความผิดซ�้าแล้วซ�้าอีก แต่หาก

กฎหมายบัญญัติให้ผู้กระท�าความผิดซ�้าทางเพศ

ต้องถกูฉดียาลดฮอร์โมนเพศนัน้ จะท�าให้กฎหมาย

เกดิความศกัดิส์ทิธ ิผู้กระท�าความผดิจะเกดิความ

เกรงกลัวในกฎหมาย ไม่กล้ากระท�าความผิดซ�า้อกี 
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เน่ืองจากกลัวที่จะสูญเสียสมรรถภาพทางเพศ 

ในการบัญญัติกฎกระทรวงเพื่อรองรับพระราช

บญัญตันิีจ้งึควรจะมมีาตรการบังคบัผูก้ระท�าความ

ผิดทางเพศ ให้ต้องเข้าสู่กระบวนการฉีดยาลด

ฮอร์โมนเพศ เพือ่ป้องกนัการกระท�าความผดิซ�า้ไว้ 

ข้อเสนอแนะ

จากการทีผู่ว้จิยัได้ศกึษาปัญหากฎหมาย

เกี่ยวกับพระราชบัญญัติมาตรการป้องกันการ

กระท�าความผดิซ�า้ในคดคีวามผดิเกีย่วกบัเพศหรอื

ท่ีใช้ความรนุแรง พ.ศ. 2565 เฉพาะกรณคีวามผดิ

เกี่ยวกับเพศนั้น ผู้วิจัยเสนอแนะแนวทางแก้ไข

ปัญหาของพระราชบัญญัติมาตรการป้องกันการ

กระท�าความผดิซ�า้ในคดคีวามผดิเกีย่วกบัเพศหรอื

ที่ใช้ความรุนแรง พ.ศ. 2565 ดังนี้

1. ปัญหาเกี่ยวกับฐานความผิดในคดี

ความผิดเกี่ยวกับเพศ 

ในมาตรา 3 แห ่งพระราชบัญญัติ

มาตรการป้องกันการกระท�าความผิดซ�้าในคดี

ความผิดเกี่ยวกับเพศหรือที่ใช้ความรุนแรง พ.ศ. 

2565 มีการบัญญัติฐานความผิดไว้เพียงไม่กี่ฐาน 

ควรจะมกีารบญัญตัใิห้ฐานความผดิอืน่ ๆ  น�ามาใช้

บังคับได้ 

โดยในมาตรา 3 เดิมบัญญัติไว้ว่า

“พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับแก่การ

กระท�าความผิด ตามที่บัญญัติไว้ใน มาตรา 276 

มาตรา 277 มาตรา 278 มาตรา 279 มาตรา 283 

ทวิ มาตรา 284 มาตรา 288 มาตรา 289 มาตรา 

290 มาตรา 297 มาตรา 298 และมาตรา 313 

แห่งประมวลกฎหมายอาญา

ในกรณีศาลมีค�าพิพากษาว่า จ�าเลยมี

ความผดิตามมาตราหนึง่มาตราใดตามทีร่ะบไุว้ใน

วรรคหนึ่ง แม้ศาลจะพิพากษาให้ลงโทษใน

ความผิดอื่นที่ไม่ได้ระบุไว้ในวรรคหนึ่งก็ตาม ก็ให้

น�าพระราชบัญญัตินี้ไปใช้บังคับด้วย”

ผู้วิจัยเห็นควรเพิ่มเติม มาตรา 3 วรรค 

3 ดังนี้

“พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับแก่การ

กระท�าความผิด ตามที่บัญญัติไว้ใน มาตรา 276 

มาตรา 277 มาตรา 278 มาตรา 279 มาตรา 283 

ทวิ มาตรา 284 มาตรา 288 มาตรา 289 มาตรา 

290 มาตรา 297 มาตรา 298 และมาตรา 313 

แห่งประมวลกฎหมายอาญา 

ในกรณีศาลมีค�าพิพากษาว่า จ�าเลย

มีความผิดตามมาตราหนึ่งมาตราใดตามที่ระบุ

ไว้ในวรรคหนึ่ง แม้ศาลจะพิพากษาให้ลงโทษ

ในความผิดอื่นที่ไม่ได้ระบุไว้ในวรรคหนึ่งก็ตาม 

ก็ให้น�าพระราชบัญญัตินี้ไปใช้บังคับด้วย”

หากศาลเห็นว่าผู ้ใดกระท�าความผิด

นอกเหนือจากท่ีระบุไว้ในวรรคแรกหรือตาม

กฎหมายอื่นที่ เกี่ยวข้องกับเพศ สมควรต้อง

ใช้มาตรการตามท่ีระบุไว้ในพระราชบัญญัติน้ี

เพือ่ความปลอดภยัของสาธารณะ ให้ศาลมอี�านาจ

ใช้ดุลพนิจิก�าหนดมาตรการตามพระราชบญัญติันี้

เท่าที่จ�าเปนแก่ ผู้กระท�าความผิดนั้นด้วย” 

2. ปัญหาเกี่ยวกับมาตรการเฝ้าระวัง

นักโทษเด็ดขาดในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ

พระราชบัญญัติมาตรการป้องกันการ

กระท�าความผิดซ�้าในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ

หรือที่ใช้ความรุนแรง พ.ศ. 2565 ในมาตรา 22 
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บัญญัติมาตรการเฝ้าระวังนักโทษเด็ดขาดไว้เพียง 

13 มาตรการเท่านัน้ จึงควรมกีารแก้ไขเพือ่ให้ศาล

สามารถใช้ดุลพินิจเปนอย่างอ่ืนได้ ผู้วิจัยเห็นว่า

ควรมีการเพิ่มมาตรา 22 วรรคสอง (14) เปนดังนี้

“มาตรการเฝ้าระวงันกัโทษเด็ดขาดภาย

หลังพ้นโทษ ได้แก่

(1) ห้ามเข้าใกล้ผูเ้สียหายจากการกระท�า

ความผิด 

(2) ห้ามท�ากจิกรรมท่ีเส่ียงต่อการกระท�า

ความผิด 

(3) ห้ามเข้าเขตก�าหนด 

(4) ห้ามออกนอกประเทศเว้นแต่จะได้รับ

อนุญาตจากศาล 

(5) ห ้ามก ่อให ้ เกิดอันตรายต ่อ

ละแวกชุมชนที่ตนพักอาศัย 

(6) ให้พกัอาศยัในสถานทีท่ีก่�าหนด 

(7) ให้พกัอาศยัในสถานบ�าบัดท่ีก�าหนด

หรอืให้ไปอยู่ภายใต้การดแูลในสถานบ�าบดั ภายใต้

การด�าเนินการของหน่วยงานต่าง ๆ  ซึ่งได้รับ

การรับรองโดยกระทรวงสาธารณสุขตามที่ศาล

เห็นสมควร 

(8) ให้ปฏบิตัติามค�าสัง่ของเจ้าพนกังาน

หรือผู้ดูแลสถานที่พักอาศัยหรือสถานบ�าบัด 

(9) ให้มารายงานตัวต่อพนักงาน

คุมประพฤติหรือได้รับการเย่ียมจากพนักงาน

คุมประพฤติ หรืออาสาสมัครคุมประพฤติหรือ

เจ้าหน้าที่อื่นตามระยะเวลาที่ก�าหนด

(10) ให้ใช้มาตรการทางการแพทย์ 

หรือมาพบหรือรับการตรวจรักษาจากแพทย์หรือ

บุคคลอื่นใด ตามที่ศาลหรือพนักงานคุมประพฤติ

ก�าหนด 

(11) ให้เข้ารับการบ�าบัดฟนฟูแก้ไข

หรือเข้าร่วมกิจกรรมตามที่ศาลหรือพนักงาน

คุมประพฤติก�าหนด 

(12) ให้แจ้งพนักงานคุมประพฤติ

ทราบถึงการเปลี่ยนสถานที่ท�างานหรือการ

เปลี่ยนงาน 

(13) ให้ใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

ติดตามตัวในการเฝ้าระวัง

(14) มาตรการอื่นใดตามศาลเห็น

สมควร”

3. ปัญหาเก่ียวกับมาตรการทางการ

แพทยในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ

พระราชบัญญัติมาตรการป้องกันการก

ระท�าความผิดซ�้าในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศหรือ

ทีใ่ช้ความรนุแรง พ.ศ. 2565 มาตรา 21 วรรคท้าย 

บัญญัติไว้ว่า

“หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข

ในการใช้มาตรการทางการแพทย์ ให้เปนไปตามที่

รัฐมนตรีก�าหนดในกฎกระทรวงโดยข้อเสนอแนะ

ของคณะกรรมการ”

ผู้วิจัยเห็นว่าควรมีการออกกฎกระทรวง

ตามความในวรรคท้ายของมาตรา 21 เพื่อรองรับ

การฉีดยาลดฮอร์โมนเพศให้ถูกกฎหมาย โดยใน

กฎกระทรวงไม่ควรจะก�าหนดเฉพาะให้ผู้กระท�า

ความผิดทางเพศยินยอมเท่าน้ัน ควรก�าหนด

ให้การฉีดยาลดฮอร์โมนเพศเปนมาตรการบังคับ

ในกรณีผู้กระท�าความผิดซ�้าทางเพศ
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ABSTRACT 

The objectives of this research were 1) to study the attitudes towards learning 

English among first-year students at a private university in Pathum Thani province. 

2) to study the level of motivation for learning English among first-year students at 

a private university in Pathum Thani province. 3) to study the learning behaviors in 

English among first-year students at a private university in Pathum Thani province.  

4) to propose guidelines for fostering attitudes, motivation, and behaviors that  

promote English learning for first-year students at a private university in Pathum Thani 

Province. The researcher utilized a questionnaire to investigate the attitudes towards 

learning English, the level of motivation for learning English, and the learning behaviors 

in English of the first-year students at a private university in Pathum Thani province. 

Data were collected using 400 questionnaires, and the researcher conducted a focus 

group to propose guidelines.

Research Findings 1) The overall level of attitudes towards learning English 

among first-year students at a private university in Pathum Thani province was high 

(X  = 4.09, S.D.= 0.64). When considering specific items, the highest average score 

was for the belief that English will provide better career advancement opportunities  

(X  = 4.73, S.D.= 0.35). 2) The overall level of intrinsic motivation was high, with an  

average score (X  = 3.80, S.D.= 0.60). The highest average score for intrinsic motivation 

was for the belief that learning English helps to understand the lifestyle and habits 
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of native speakers better (X  = 4.23, S.D.= 0.56). For extrinsic motivation, the overall 

level of extrinsic motivation was also high, with an average score (X  = 4.14, S.D.= 1.60). 

The highest average score for extrinsic motivation was for the belief that learning 

English is important because it leads to greater acceptance, especially from foreigners 

(X  = 4.35, S.D.= 1.76). 3.) The overall level of learning behaviors among the students 

was moderate, with an average score (X  = 3.01, S.D.= 1.60). The highest average score 

for specific behaviors was for students attending English classes regularly according to 

the schedule (X  = 3.78, S.D.= 1.34). The lowest average score was for students doing 

English homework or assignments by themselves (X  = 2.34, S.D.= 1.82). 4) Guidelines 

for creating positive attitudes, motivation, and behaviors that promote English 

learning for first-year students at a private university in Pathum Thani Province include: 

1) inspiring students through role models 2) setting learning goals 3) suggesting short-term 

goals related English proficiency test including short term and long-term goals (TOEIC/

IELTS) 4) implement field trips 5) proposing English-enrichment activities. 6. monitoring 

and evaluation regularly

Keywords: attitudes, motivation, English learning behavior

INTRODUCTION 

 The lack of motivation in learning 

English can significantly impact an 

individual’s skill development and ability 

to use the language effectively. It may lead 

to slower learning progress or diminished 

quality of learning. Additionally, a lack of 

motivation might result in learners showing 

little enthusiasm for practicing skills and 

minimal effort to improve themselves. 

Consequently, their English proficiency 

may remain inadequate or even nonexistent 

(Pengnate, 2012).

Creating motivation in English 

learning is, therefore, crucial. This can 

be achieved through providing positive 

reinforcement and encouragement when 

learners face challenges, designing 

engaging lessons that relate to real-life 

situations to enhance understanding 

and enjoyment of learning, and offering 

opportunities for learners to communicate 

and practice their English skills in familiar, 

real-world contexts. These strategies aim 

to foster learners’ motivation and fully 

support their skill development for 

effective English use (Niratthisai, 2019).
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Motivation plays a pivotal role in 

the process of learning English, as it 

provides the positive energy essential 

for skill enhancement and language 

acquisition. Motivating learners can be 

done through various methods, such as 

designing engaging and learner-appropriate 

lessons, offering praise and encouragement 

as learners progress, and creating 

opportunities for learners to interact 

and communicate with native speakers 

(Penhaban, 2013).

Engaging and relevant lessons help 

spark learners’ interest and enthusiasm for 

learning. Teamwork activities and lessons 

connected to real-life situations can bridge 

the gap between English learning and its 

practical application in daily life. Offering 

praise and encouragement builds 

confidence and motivates learners 

to continue their efforts. Encouraging 

communication with native speakers and 

emphasizing the importance of English in 

communication further inspires learners to 

develop an active interest and eagerness 

to learn (Assavanadda, & Tangkiengsirisin, 

2018).

Motivation in English learning is 

a key factor that drives and supports 

learners in developing their English skills 

and abilities effectively and appropriately 

(Petri & Govern, 2004).

From studies of previous research, 

it has been found that factors influencing 

the success of learning English, and second 

languages consistently identify attitude as 

a crucial factor in language learning, as it 

is closely related to the mind, intellect, 

feelings, and emotions. This means that 

studying the attitudes, motivation, and 

behavior of first-year university students 

toward English learning is essential for 

Thai students. These aspects serve as a 

foundation for cultivating a positive 

attitude toward learning English as a 

foreign language in Thailand. First-year 

students are new to higher education, and 

understanding their attitudes, motivation, 

and learning behavior is vital for English 

instructors to design effective teaching 

methods and motivational strategies. This 

is particularly important in today’s 

educational landscape.

Research Objectives 

1. To study the level of attitudes 

toward English learning among first-year 

students at a private university in Pathum 

Thani.

2. To examine the level of 

motivation for learning English among 
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first-year students at a private university 

in Pathum Thani.

3. To explore the learn ing 

behavior of first-year students at a private 

university in Pathum Thani in relation to 

English learning.

4. To propose guidelines for pro-

moting positive attitudes, motivation, and 

behaviors that enhance English learning for 

first-year students at a private university 

in Pathum Thani.

Expected Benefits 

1. The research helps  the 

researcher and instructors understand 

the levels of attitudes, motivation, and 

learning behaviors in English among 

first-year students at private universities 

in Pathum Thani.

2. The findings provide insights 

into the levels of attitudes, motivation 

(both intrinsic and extrinsic), and learning 

behaviors in English among university 

students, which may influence their 

academic achievement in English. The 

results of this research can lead to the 

planning and improvement of strategies 

to enhance English learning outcomes.

Research Scope 

Area Scope

The researcher collected data from 

first-year students at private universities in 

Pathum Thani, covering five institutions: 

Rangsit University, Pathumthani University, 

Eastern Asia University, North Bangkok 

University, and Bangkok University.

Population and Sample Scope

The sample consisted of first-year 

undergraduate students at private 

universities in Pathum Thani. Although 

the exact population size is unknown, 

it is known to be large. The sample was 

determined using a 95% confidence 

level with a 5% margin of error, resulting 

in a sample size of 385 participants. To 

prevent data discrepancies, the sample 

size was increased by 4%, resulting in 400 

participants.

Content Scope

The research began with a 

review of documents, academic articles, 

websites, and related studies, as well as 

both domestic and international literature. 

The researcher adapted and applied 

various concepts and knowledge, including 

attitudes, intrinsic motivation, extrinsic 

motivation, and learning behaviors.
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Time Scope

The researcher allocated the 

period for data analysis from January to 

November 2023.

Literature Review 

Concepts and Theor ies on 

Attitudes and Second or Foreign Language 

Learning

Reid (2003) stated that “Attitudes 

are significant because they cannot be 

separated from learning, as they are 

a critical factor influencing learners’ 

capabilities.”  Success in language learning 

depends not only on intellectual potential 

but also on having a positive attitude 

toward learning. For learners of a second 

or foreign language, success is not solely 

determined by linguistic aptitude or 

intelligence but also by their attitudes 

toward the native speakers of the target 

language. Attitude is a key to success in 

second or foreign language learning, just as 

it is crucial in other academic disciplines.

Pedtrides (2006) stated that the 

nature of language learning is fundamen-

tally related to social and psychological 

factors, which primarily depend on mo-

tivation and attitudes toward the target 

language. Gardner & Lambert (1972) em-

phasized that learners’ success in second 

language acquisition is influenced by 

positive feelings and attitudes toward the 

target language. Moreover, having a 

positive attitude enhances the effectiveness 

of the language learning process and leads 

to positive learning behaviors. This aligns 

with Ellis (1994), who noted that learners’ 

ability to learn a second or foreign 

language is shaped by their attitudes 

toward the target language, its native 

speakers, their culture, and social values. 

Addit ionally,  att i tudes affect the 

development of understanding in all 

human aspects, which are formed during 

childhood through parental upbringing, 

peer relationships, interactions with 

diverse individuals, and accumulated life 

experiences.

Assavanadda & Tangkiengsirisin 

(2018) explained that learners with 

positive attitudes toward a second 

language are more likely to succeed 

compared to those with negative attitudes. 

Positive attitudes toward instructors, 

language learning, native speakers, and 

the culture of the target language are 

crucial for both the success and continued 

motivation of learners. Learners with 

positive attitudes demonstrate interest in 



268
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

learning English, while those with 

negative attitudes show dislike or 

reluctance. Attitude is a component that 

influences whether an individual likes or 

dislikes a particular activity, which in turn 

affects their actions and success in that 

activity. It also encompasses interest, 

willingness, and perseverance in learning 

a foreign or second language. As 

previously mentioned, attitude is a key 

factor influencing motivation in second 

language learning, with widely accepted 

acknowledgment that a positive attitude 

contr ibutes to learners’  success 

(Penhaban, 2013).

The researcher concludes that 

attitude is as important as aptitude in 

determining success or failure in learning 

a second or foreign language. A positive 

attitude can compensate for a learner’s 

lack of aptitude and lead to success in 

language learning. Furthermore, learners’ 

attitudes influence their learning behaviors.

Theories and Concepts of Motivation

 2.1 Definition of Motivation

 Motivation refers to stimulation or 

encouragement that enhances an 

individual’s efforts or unleashes their 

inner energy to take action or dedicate 

themselves to achieving a need, desire, 

problem-solving, or goal that leads to 

satisfaction. According to Fakeye (2020), 

motives are the driving forces behind 

human behavior. Basic motivations include 

regulating body temperature, hunger, 

thirst, and sleep, which are essential 

for survival. These motivations operate 

through distinct mechanisms, where the 

activation of one motive tends to prompt 

behavior that responds to it rather than 

other motives. Most human and animal 

behaviors are goal-oriented, directed 

toward desired objectives or focused on 

points of interest. Hence, motivation can 

be described as goal-directed behavior.

The researcher concludes that 

attitudes are as important as aptitude 

in determining the success or failure of 

learning a second or foreign language. 

A positive attitude among learners can 

compensate for lower aptitude, enabling 

them to succeed in learning a second or 

foreign language. Moreover, a learner’s 

attitude significantly influences their 

learning behaviors, which further impact 

their overall performance and engagement 

in language learning.

 2.2 Types of motivation

 Motivation serves as a driving 

force that encourages learners to desire to 
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improve their use of English in line with 

their set goals. Motivation can be 

categorized into two types, as outlined by 

Fakeye (2020), intrinsic motivation, which 

arises from an individual’s internal desire, 

driven by personal needs and goals they 

have set for themselves, and extrinsic 

motivation, which comes from external 

stimuli such as praise, rewards, or other 

factors that align with the individual’s 

needs and act as determinants.

Intrinsic motivation refers to the 

drive to engage in an activity for the 

inherent satisfaction or enjoyment that 

comes from doing it, rather than for 

some external reward or outcome. When 

someone is intrinsically motivated, they 

participate in an activity because they 

find it interesting, fulfilling, or meaningful. 

For example, someone might learn a new 

language because they enjoy the process 

of learning, find it stimulating, or have a 

personal passion for the culture associated 

with the language. 

Extrinsic motivation refers to the 

drive to engage in an activity to achieve 

an external outcome or reward, rather 

than for the enjoyment or satisfaction of 

the activity itself. This kind of motivation 

comes from factors outside the individual, 

such as receiving praise, earning money, 

gaining recognition, or avoiding punishment. 

For example, a student might study hard 

for a test to get a good grade or to please 

their parents, rather than because they 

find studying interesting or enjoyable

The researcher concludes that 

attitudes are as important as aptitude 

in determining the success or failure of 

learning a second or foreign language. 

A positive attitude among learners can 

compensate for lower aptitude, enabling 

them to succeed in learning a second or 

foreign language. Moreover, a learner’s 

attitude significantly influences their 

learning behaviors, which further impact 

their overall performance and engagement 

in language learning.

 2.3 Motivation in Learning

 Gardner (1985) defined learning 

motivation as a quality that reflects 

a learner’s desire to succeed in their 

studies. It includes ambition, self-reliance, 

enthusiasm for learning, and planning. 

Learning motivation can also encompass 

forces that drive or stimulate learners to 

express desires and emotions to achieve 

objectives. Furthermore, it may manifest as 

behaviors where learners engage actively 

in their studies and strive to complete 
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assigned tasks to meet academic goals. 

In summary, learning motivation refers to 

being stimulated or driven by personal 

needs, desires, or external environmental 

factors.

3. Theories and Concepts of 

Learning Behaviors

 3.1 Definition of Learning 

Behaviors

 John & Ehow (2011) described 

learning behaviors as strategies or 

techniques that learners employ to 

enhance their capacity for language 

acquisition. These behaviors, also referred 

to as study skills or study techniques, 

include study habits and language learning 

strategies. These methods are tools learners 

use to achieve success in language learning.

 Oxford (1990) defined learning 

behaviors as techniques learners use to 

seek knowledge and develop skills in a 

second or foreign language. Similarly, Ellis 

(1997) referred to learning behaviors as 

strategies employed by learners to meet 

their second language learning goals.

Choomthong & Chaichompoo 

(2015) described learning behaviors as 

self-selected methods tailored to assist 

in achieving language learning success. 

They categorized learning behaviors as 

follows; pre-learning behaviors refers to 

preparing for class, setting learning goals, 

and planning study schedules.

In-class behaviors are sitting at the 

front, maintaining focus, asking instructors 

questions to clarify doubts, organizing 

information in personal ways, memorizing 

vocabulary, repetitive practice, and using 

sentence structures.

Pengnate (2012) explored the 

strategies learners use to improve 

language learning, such as repetitive 

practice, analyzing and synthesizing 

content, and attempting to understand 

lessons thoroughly. These behaviors often 

correlate with academic success.

Sam El, Thangsathirasima, & Pi-

yawan (2021) emphasized that learning 

behaviors include skills and techniques 

such as effective time management, which 

directly influence learners’ success.

 3.2 Role of Learning Behaviors 

in Second or Foreign Language Learning

 Manal & MBP (2011) stated 

that academic achievement depends 

not only on learners’ abilities but also 

on their learning behaviors and effective 

study methods. Differences in academic 

outcomes among learners are influenced 

by cognitive abilities, effort, and the 
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adoption of efficient learning strategies. 

For example, managing study schedules 

and adopting appropriate techniques or 

plans can enhance learners’ academic 

success. Similarly, in second language 

learning, effective learning behaviors and 

appropriate strategies help learners 

overcome challenges.

Oxford (1990) suggested practical 

language learning techniques that are easy 

to implement:

1. I n f o r m a t i o n  r e t e n t i o n 

techniques refer to taking systematic 

notes during lectures to review and 

understand concepts accurately outside 

of class.

2. Content summarization includes 

rephrasing lessons in personal terms to 

link new knowledge with existing knowl-

edge and facilitating peer study groups for 

collaborative understanding.

3. Problem-solving and skill 

practice is consulting instructors when 

difficulties arise, engaging in conversation 

with native speakers, or utilizing various 

media resources to practice language skills. 

These methods help learners 

overcome linguistic barriers in second or 

foreign language acquisition.

Conceptual Framework

Attitudes

Motivation

Behaviors

Guidelines for Enhacing Attitudes, 

Motivation, and Behaviors to 

Promote English Language Learning 

Among First Year Students at 

Private Universities in Pathum Thani

Figure 1 Conceptual Framework

Methodology Material 

Th i s  s tudy  employs  bo th 

quantitative and qualitative research 

methods to explore the attitudes, 

motivations, and learning behaviors 

in English language acquisition among 

first-year students at private universities in 

Pathum Thani Province. Data were collected 

through questionnaires and analyzed 

in focus group discussions to propose 

strategies for fostering positive attitudes, 

motivations, and behaviors that support 

English learning.

1. Population and Sample

n = the calculated sample size

N = the total population

e = the acceptable sampling error (0.05)

2. Research Instrument for 

Quantitative Data

The researcher des igned a 

questionnaire in Thai language to 

comprehensively gather data relevant 
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to the research objectives. The question-

naire is divided into five sections as follows

1. P e r s o n a l  i n f o r m a t i o n 

respondents include gender, faculty 

and educational institution.

2. Attitudes Toward English

The  r e s e a r che r  de s i g ned 

questionnaire in Thai language with 

21 quest ions  adapted f rom the 

questionnaires of Gardner & Lambert 

(1972) and Gardner (1985).

Uses a 6-point Likert Scale to 

measure responses

5 = Strongly agree

4 = Agree

3 = Somewhat agree

2 = Disagree

1 = Strongly disagree

0 = Do Not Agree

3. Motivation Toward English

It contains 17 questions addressing 

intrinsic and extrinsic motivation. Adapted 

from Gardner & Lambert (1972) and 

Gardner (1985). Uses the same 6-point 

Likert Scale as section 2.

4. English Learning Behaviors

It includes 20 questions about 

general behaviors related to English 

learning. Adapted from Penhaban (2013), 

based on LASSI (Learning and Study 

Strategies for Language Learning). Responses 

are measured on a frequency scale as 

follows

5 = Always

4 = Often

3 = Sometimes

2 = Rarely

1 = Hardly Ever

0 = Never

3. Qualitative Data Collection 

Tool

After collecting data through 

questionnaires, the researcher conducted 

focus group discussions with English 

instructors to propose strategies for 

enhancing attitudes, motivation, and 

behaviors that support English learning 

among first-year students at private 

universities in Pathum Thani Province.

4. Tool Validation Process

 4.1 Content Validity

 The researcher submitted the 

questionnaire to experts to evaluate its 

alignment with the research objectives. 

The item objective congruence (IOC) 

index was calculated to assess each item’s 

validity. Items with IOC values of 0.50 or 

higher were selected for use.

 4.2 Reliability Testing

 Th e questionnaire was piloted 
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on a sample of 30 individuals outside 

the target population. The results were 

analyzed to determine instrument 

reliabil ity, using Cronbach’s alpha 

coefficient. Items with reliability scores 

of 0.75 or higher were retained. The 

final questionnaire consisted of 30 items 

covering the intended content and 

object ives. The overall rel iabil i ty 

coefficient of the questionnaire was 0.89.

5. Statistical Analysis for Quan-

titative Data 

The resea rche r  employed 

descriptive Statistics including percentage, 

mean (X ), and standard deviation (S.D.)

Instrument Validation

Content validity was tested using 

the Index of Item Objective Congruence 

(IOC). Reliability was assessed using Cron-

bach’s alpha coefficient, following the 

Cronbach method.

Research Findings

Table 1 Personal Information of Informants

University Frequency Percentage

Rangsit University

Pathumthani University

Eastern Asia University

North Bangkok University

Bangkok University

140

60

45

60

95

 35 %

15 %

12 %

15 %

23 %

Total 400 100%

Based on table 1, which presents 

the personal information of the respondents 

from five private universities in Pathum 

Thani Province, the respondents were 

first-year students currently enrolled in 

these institutions. The highest number of 

respondents came from Rangsit University, 

totaling 140 students, accounting for 35%. 

This was followed by Bangkok University, 

with 95 respondents (23%). Pathumthani 

University and North Bangkok University 

each had 60 respondents (15%), while 

Eastern Asia University had the fewest 

respondents, totaling 45 students (12%).
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Table 2 Gender of informants

Gender Frequency Percentage

Male 164 41

Female 236 59

Total 400 100

Table 2 presents the gender 

distribution of the informants, with a total 

sample size of 400 individuals. Of the total, 

41% of the informants are male, while 

59% are female.

Table 3 Faculty of informants

Faculty Frequency Percentage

Liberal Arts 104 26

Business Administration 115 28

Laws 61 15

Communication Arts 120 31

Total 400 100

Table 3 shows the distribution of 

informants across different faculties. The 

total number of informants was 400. The 

highest proportion of informants comes 

from the Communication Arts faculty, with 

120 informants (31%). Following that, Busi-

ness Administration has 115 informants 

(28%). Liberal Arts includes 104 informants 

(26%). The smallest group is from the Laws 

faculty, with 61 informants (15%).
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Table 4 presents attitude toward English

Attitude Toward English (X ) S.D. Interpretation

1. You think knowing English boosts your 

confi dence when communicating with foreigners.
4.62 0.4 Very High

2. You think knowing English broadens your 

perspective.
3.83 0.5 High

3. You think learning English helps you understand 

the culture of native speakers.
3.51 0.71 High

4. You think learning English increases your 

understanding of native speakers.
3.41 0.5 Moderate

5. You want to live in a country where English is 

the primary language.
3.25 0.63 Moderate

6. You want foreign friends to help you practice 

English.
3.43 0.71 Moderate

7. You are interested in learning English 3.26 0.43 Moderate

8. You feel proud when using English to communicate 

with foreigners.
3.94 0.25 High

9. You think knowing English broadens your 

perspective.
3.83 0.5 High

10. You think learning English helps you 

understand the culture of native speakers.
3.51 0.71 High

11. You think knowing English boosts your 

confi dence when communicating with foreigners.
4.36 0.34 High

12. You think learning English helps you develop 

yourself for a globalized society.
4.62 0.38 Very High

13. You think English will increase your chances of 

career advancement
4.73 0.35 Very High

14. You think English will advance your educational 

opportunities.
4.25 0.23 High

15. English helps you gain scholarships. 4.28 0.52 High

16. English helps you understand technology, 

such as reading installation manuals.
4.32 1.67 High
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17. English helps you fi nd information from 

sources such as the Internet and journals.
4.35 0.83 High

18. English helps you stay informed about 

global news.
4.23 0.84 High

19. English enhances your knowledge in various 

academic fi elds.
4.12 0.84 High

20. English makes international travel more 

convenient and easier
4.56 0.82 Very High

21. English enhances your enjoyment of entertainment 

such as movies, magazines, and newspapers.
4.46 0.83 Very High

Overall 4.09 0.64 High

 Table 4 presents overall attitude 

toward English among the sample. It was high 

(X = 4.09, S.D. = 0.64). The item with the 

highest mean score was Item 11, “You 

think English will increase your chances of 

career advancement,” with a mean score 

of 4.73 (S.D. = 0.35), indicating a very high 

level of attitude.

Following this were Items 1, 10, 

12, 18, 19, and 20, all of which were also 

interpreted as having very high levels of 

attitude. Items 2, 3, 8, 9, 12, 14, 15, 16, 17, 

and 21 were rated as high, while Items 4, 5, 

6, and 7 were rated as moderate. The item 

with the lowest mean score was Item 5, 

“You want to live in a country where 

English is the primary language,” with a 

mean score of 3.25 (S.D. = 0.63).
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Table 5 Levels of Intrinsic Motivation

Intrinsic Motivation (X ), S.D. Interpretation

1. Learning English is important because it helps 

you understand the culture and traditions of 

native speakers.

3.24 0.78 Moderate

2. Learning English is important because it helps 

you understand English literature

3.89 .0.83 High

3. Learning English is important because it allows 

you to participate in activities with English-speaking 

groups.

3.54 0.65 High

4. Learning English helps you understand the 

lifestyle and way of living of native speakers.

4.23 0.56 High

5. Learning English helps you make international 

friends.

4.13 0.64 High

6. Learning English helps you understand and 

appreciate the values and beliefs of foreigners.

3.67 0.46 High

7. Learning English makes you more open-minded, 

accepting of differing opinions, and friendly like 

foreigners

3.56 0.75 High

8. You enjoy following news, watching movies, or 

engaging with media in English.

4.2 0.98 High

Overall 3.8 0.60 High
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The results in table 5 show that 

the overall level of intrinsic motivation 

among students toward learning English 

is high (X  = 3.80, S.D. = 0.60). 

The item with the highest mean 

score is Item 4, “Learning English helps you 

understand the lifestyle and way of living 

of native speakers,” with a mean score of 

4.23 (S.D. = 0.56), indicating a high level 

of intrinsic motivation.

Other items with high levels of 

intrinsic motivation include Items 2, 3, 5, 

6, and 8. The item with the lowest mean 

score is Item 1, “Learning English is import-

ant because it helps you understand the 

culture and traditions of native speakers,” 

with a mean score of 3.24 (S.D. = 0.78), 

interpreted as moderate.

Table 6 Levels of Extrinsic Motivation

Levels of Extrinsic Motivation (X ) S.D. Interpretation

1. Learning English is important because it enables you 

to get a good job in the future
3.87 1.87 High

2. Learning English is important because you want to 

be recognized by teachers and peers.
4.32 1.63 High

3. Learning English is important because it allows you 

to gain knowledge in other fi elds.
3.78 1.69 High

4. Learning English is important because it earns you 

recognition, especially from foreigners.
4.35 1.76 High

5. Learning English is important because it will help 

you pursue further education in the future.
4.26 1.84 High

6. Learning English is important because it will be 

useful when traveling abroad.
4.23 1.78 High

7. Learning English is important because it contributes 

to your academic success.
3.77 0.93 High

8. You study English diligently because you want to 

graduate with a bachelor’s degree.
4.35 1.34 High

9. You study English diligently because it is essential 

for communication.
4.34 1.56 High

Overall 4.14 1.60 High
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The results in table 6 indicate that 

the overall level of extrinsic motivation 

among students toward learning English 

is high (X = 4.14, S.D. = 1.60).

The items with the highest mean 

scores are Item 4 (“Learning English is 

important because it earns you recognition, 

especially from foreigners”) and Item 8 

(“You study English diligently because 

you want to graduate with a bachelor’s 

degree”), both with a mean score of 4.35 

(S.D. = 1.76 and S.D. = 1.34, respectively).

Other items, such as Items 1, 2, 

3, 5, 6, 7, and 9, also show high levels of 

extrinsic motivation. The item with the 

lowest mean score is Item 1, “Learning 

English is important because it enables 

you to get a good job in the future,” with 

a mean score of 3.87 (S.D. = 1.87), still 

categorized as high.

Table 7 Levels of Behavior of First-Year Students Toward Learning English

Levels of Behavior of First-Year Students Toward 

Learning English
(X ) S.D Interpretation

1. You plan your English studies, such as creating a study 

schedule, writing reports, or completing homework daily.
2.88 1.53 Moderate

2. You practice focusing while studying English. 2.67 1.34 Moderate

3. You prepare for English class, such as reviewing vocabulary 

and lessons in advance.
2.69 1.56 Moderate

4. You are enthusiastic when it is time to learn English. 3.45 1.65 High

5. You attend every English class as scheduled. 3.78 1.34 High

6. You pay attention and focus during English lessons. 3.67 1.87 High

7. You prefer sitting near classmates who are focused on 

learning.
3.60 1.54 High

8. You take notes on key points during English lessons. 3.65 1.87 High

9. You often answer questions during English class. 3.23 1.45 Moderate

10. You immediately ask the teacher if you do not under-

stand the English lesson.
2.78 1.86 Moderate

11. You review English lessons after class. 2.87 1.56 Moderate

12. You do English homework or assignments by yourself 2.34 1.82 Low

13 You always submit your English homework or assignments 

on time.
3.67 1.56 High
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14. You summarize key points from English lessons in your 

own words
2.67 1.86 Moderate

15. You form study groups with friends to prepare for English 

exams.
3.23 1.97 High

16. You seek additional resources about English beyond 

what the teacher provides.
2.89 1.45 Moderate

17. You take extra English classes outside of school. 2.34 1.86 Low

18. You dedicate yourself to learning English. 2.68 1.54 Moderate

19. You practice all four English skills (listening, speaking, 

reading, writing) on your own.
2.45 0.89 Low

20. You apply English knowledge in your daily life 2.69 1.67 Moderate

Overall 3.01 1.60 Moderate

 The overall level of behavior 

among first-year students toward learning 

English is moderate (X = 3.01, S.D. = 1.60). 

The highest-rated behavior is Item 5: “You 

attend every English class as scheduled”

(X = 3.78, S.D. = 1.34), followed by Items 4, 

6, 7, 8, 13, and 15, which are rated as high. 

Moderate-rated behaviors include Items 

1, 2, 3, 9, 10, 11, 14, 16, 18, and 20. The 

lowest-rated behaviors are Items 12 (“You 

do English homework or assignments by 

yourself”) and 17 (“You take extra English 

classes outside of school”), both with the 

lowest mean score of 2.34 (S.D. = 1.82 and 

1.86, respectively). These findings suggest 

that while students exhibit some positive 

behaviors toward learning English, partic-

ularly attending classes and engaging with 

lessons, there is room for improvement 

in independent study and extracurricular 

learning efforts. Based on the findings, the 

researcher conducted to focus group with 

English 5 teachers from Rangsit University, 

Pathumthani University, Eastern Asia 

University, North Bangkok University 

and Bangkok University to proposes the 

guidelines to enhance English learning 

attitudes, motivation, and behaviors 

among first-year university students. 

Regarding the results from focus group 

there were 5 guidelines to enhance English 

learning attitudes, motivation, and behaviors 

among first-year university students.

1. Inspiring through Role Models

The teachers may invite successful 

alumni. Bring alumni who have achieved 
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career or personal success through their 

English proficiency to meet with current 

students, sharing their experiences to 

inspire and demonstrate the benefits 

of learning English. Additionally, inviting 

r enowned  spea ke r s  i s  ano the r 

recommendation in the research. The 

teacher should organize the special events 

with professionals who excel in their fields 

and utilize English extensively, sharing their 

experiences to motivate students.

2. Setting Learning Goals

The teachers assist students in 

setting clear learning objectives, such 

as improving specific English skills such 

as speaking, listening, reading, writing or 

meeting international standards like CEFR.

3. Suggest short-term goals related 

English proficiency test including short 

term and long-term goals (TOEIC/IELTS)

English teachers may implement 

technology for learning and promote the 

use of applications or websites, such as 

Duolingo, Grammarly, or YouTube, for 

English learning. English teachers may 

assign tasks or activities that can be 

completed via educational apps to make 

learning more enjoyable and consistent.

4. Implement field trips

Eng l i s h t eache r may p l an 

educational visits to places where English 

is predominantly used, such as international 

cultural centers or organizations requiring 

English communication.

5. Proposing English-Enrichment 

Activities. 

English teachers may arrange 

events like English speech contests, drama 

performances, or group act iv it ies 

emphasizing English usage.

6. Monitoring and Evaluation 

regularly

Teachers should regularly monitor 

students’ progress through continuous 

assessment methods, such as in-class 

exercises, assignments, and one-on-one 

discussions and provide individual 

guidance for students facing difficulties to 

help them reach their full potential.

Conclusion and Discussion 

1. Attitudes Toward Learning 

English

The study on the attitudes of 

first-year students at a private university 

in Pathum Thani Province toward learning 

English revealed that the overall attitude 

was at a high level (X = 4.09, S.D. = 0.64). 

When analyzed by item, it was found that 

students bel ieved Engl ish would 

s ign ificantly enhance thei r career 

advancement opportunities, which had the 
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highest mean score (X = 4.73, S.D. = 0.35). 

This finding contrasts with Uthumakietsakul 

(2016), who studied the impact of attitudes 

toward English on the learning strategies of 

undergraduate students at private universities 

in Pathum Thani. That study reported that 

overall attitudes toward English were at a 

moderate level (X = 3.32), with utilitarian 

attitudes scoring an average of X = 3.36 

and integrative attitudes X = 3.20. 

However, the findings al ign 

with Penhaban (2013), who studied the 

attitudes and learning behaviors of 

students with low English proficiency, 

finding that Thai students generally held a 

positive attitude toward learning English at 

a high level. The results are also consistent 

with Niratthisai (2019), who examined 

the attitudes, motivation, and learning 

behaviors of  students at  Phuket 

Rajabhat University, revealing that students’ 

attitudes toward learning English were at 

a high level (X = 3.86, S.D. = 0.65). The 

researcher concluded that students with 

positive attitudes are more determined 

and diligent in learning. Positive attitudes 

boost confidence in using the language 

being learned, enabling students to 

communicate more effectively and 

develop their skills faster. Additionally, 

students with positive attitudes tend to 

be more enthusiastic and engaged in their 

studies, improving and advancing their 

language skills.

2. Motivation to Learn English

The study on the motivation levels 

of first-year students at a private university 

in Pathum Thani Province revealed a high 

level of motivation. The intrinsic motivation 

of students toward English averaged 
X = 3.80 (S.D. = 0.60), with the highest 

score being the belief that learning English 

helps students understand the lives and 

lifestyles of native speakers (X = 4.23, S.D. 

= 0.56). Regarding extrinsic motivation, 

students’ overall level was also high, 

with an average of X = 4.14 (S.D. = 1.60). 

The highest extrinsic motivation scores 

were for the belief that learning English 

is important for gaining acceptance, 

particularly among foreigners (X = 4.35, 

S.D. = 1.76), and for studying hard to 

graduate with a bachelor’s degree 

(X = 4.35, S.D. = 1.34).

These findings contrast with 

Suwanrak & Pisalrachrin (2020), who 

studied high school students’ motivation 

for learning English at tutoring schools, 

reporting moderate levels of intrinsic and 

extrinsic motivation. Intrinsically, the desire 
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to excel in English and an interest in native 

cultures scored the lowest. Extrinsically, 

the belief that English proficiency offers 

career advantages and higher future 

income scored the highest, while receiving 

rewards from parents for good English 

grades scored the lowest. 

This means that the study seems 

to show that extrinsic factors are more 

influential than intrinsic ones in motivating 

students, which could reflect various 

educational or cultural differences 

between the contexts. It is important to 

consider these variations when analyzing 

motivation, as they can help educators 

tailor their teaching approaches.

3. Learning Behaviors

The study on students’ English 

learning behaviors showed an overall 

moderate level with an average of X = 

3.01 (S.D. = 1.60). The highest behavioral 

score was attending all English classes 

as scheduled (X = 3.78, S.D. = 1.34). The 

lowest scores were for doing English 

homework or assignments independently 

( X = 2.34, S.D. = 1.82) and attending 

English tutoring classes (X = 2.34, S.D. = 1.86). 

These findings align with Penhaban 

(2013), who found moderate levels of 

learning behavior among students with 

low English proficiency. The researcher 

observed inconsistency among students 

in their learning behaviors, such as 

planning, preparation before class, review 

after class, self-study, and time dedication. 

The findings are also consistent with 

Niratthisai (2019), who reported that 

students’ learning behaviors were at 

a moderate level, averaging X = 3.44. 

In-class behaviors scored higher (X  = 3.44) 

than out-of-class behaviors (X = 2.82).

4. Guidelines for creating attitudes, 

motivation, and behaviors promoting 

English language learning for First-Year 

students at a private university in Pathum 

Thani include inviting successful alumni 

to inspire current students and hosting 

renowned speakers to share experiences 

and goal-setting strategies. English 

instructors are encouraged to utilize 

applications that support English skill 

development outside the classroom, 

organize field trips each semester, and 

regularly monitor students’ progress. 

These strategies align with Sam El, 

Thangsathirasima, and Piyawan (2021), 

who found that social interaction 

significantly improved English learning 

among fourth-grade students. Addition-

ally, creating experiences outside the 
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classroom stimulates and promotes En-

glish learning.

Suggestions from the Research

1. Role of English Instructors

The research revealed that 

students generally hold a positive attitude 

toward English, recognizing its importance 

and benefits. However, their learning 

behaviors were found to be unsatisfactory, 

with most behaviors occurring exclusively 

within the classroom. Instructors are 

encouraged to stimulate improved 

learning behaviors, such as motivating 

students and using diverse teaching methods.

 Additionally, teachers may utilize 

multimedia tools and engage students in 

participatory activities to foster interest. 

Establish clear schedules for out-of-class 

learning. Teachers can help students set 

short-term and long-term learning goals to 

guide their progress and enhance 

motivation. In addition, they should 

implement a counseling and follow-up 

system to support students in their 

learning journey and provide guidance for 

self-improvement.

2. Role of University Administrators

While students recognize the 

value of English, their learning behaviors 

particularly in self-directed learning 

outside the classroom are insufficient. 

University administrators should promote 

an environment conducive to English 

usage both in and outside the classroom. 

In addition, university administrators can 

provide adequate teaching and learning 

resources, such as self-access learning 

centers, Language labs, Training programs 

or English tutoring workshops, hire native 

English-speaking instructors, create 

opportunities for students to actively 

use English, thereby fostering their 

development in the language.
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ระดับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อจริยธรรม และความ

มั่นคงปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (2) ระดับการละเมิดจริยธรรมและภัยคุกคามความ

มั่นคงปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ (3) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อจริยธรรมและความมั่นคง

ปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสามารถจ�ำแนกออกได้เป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1). ด้านความรู้

ความเข้าใจเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ 2). พระราชบัญญัติ 3). ด้านสังคม 4). ด้านเศรษฐกิจ 5). ด้าน

พฤตกิรรมการใช้คอมพวิเตอร์ และสือ่สงัคมออนไลน์ โดยการใช้ระเบยีบแบบแผนวธิวีจิยัวจิยัเชงิปรมิาณ

ผลการวิจัยพบว่า (1). ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อจริยธรรมและความความมั่นคงปลอดภัยทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยระดับมาก ได้แก่ พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ และสื่อสังคมออนไลน์ รองลงมา คือ ด้านสังคม (2) จริยธรรมและความมั่นคงปลอดภัย 

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก ด้านจริยธรรมเร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียระดับมาก ได้แก่  

การโกหกหลอกลวงทางอนิเทอร์เนต็ และการเข้าถงึภาพลามกอนาจาร ส่วนด้านความมัน่คงปลอดภยั

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีค่าเฉลี่ยระดับมาก ได้แก่ อินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน ์

เป็นแหล่งก่ออาชญากรรมทางคอมพวิเตอร์ และภาครฐัต้องเข้มงวดด้านนโยบายความมัน่คงปลอดภยั

ของเทคโนโลยีสารสนเทศให้มากขึ้น และ (3) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อจริยธรรมและความมั่นคงปลอดภัย



288
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

ทางเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างมนียัส�าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 เรยีงตามล�าดบั ได้แก่ ด้านพฤตกิรรม

การใช้คอมพิวเตอร์และสื่อสังคมออนไลน์ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านความรู้ความเข้าใจ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ ไม่มีอิทธิพลต่อจริยธรรม 

และความความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

คาํสําคญั: อาชญากรรมไซเบอร์ สือ่สงัคมออนไลน์ จรยิธรรม เทคโนโลยสีารสนเทศ การหลอกลวงทาง

  อินเทอร์เน็ต

ABSTRACT

This research objectives to study: (1) the factors affecting ethics and information 

technology security; (2) the level of ethical violations and threats to information 

technology security, and (3) the factors influencing ethics and information technology 

security, which can be classified into five areas, which can be classified into 5 aspects: 

1). Including knowledge and understanding of Information Technology, 2). the Act, 

3). on Social, 4). Economic, 5). Behavior using computer and Social Media, by using 

the Quantitative Research Methodology

The results of the research found that (1). the factors that have an impact on 

Ethics and Information technology security at a high level. The areas with high 

averages were behavior using computer and social media next was the social aspect. 

(2) the ethics and security in Information technology at a high level. The areas with 

high averages were internet scams and access to pornography. As for information 

technology security with high averages were the internet and social media which 

were the source of computer crimes and the government must be more strict in the 

security policy of information technology. (3) factors influencing the ethics and security 

of information technology with statistical significance at the 0.05 level, respectively, 

were: the behavior of using computers and social media, economic, social and 

knowledge and understanding of information technology, the knowledge and 

understanding of the Act no ethical influence and information technology security.

Keywords: Cyber Crime, Social Media, Ethics, Information Technology, Fishing
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บทนํา

ในปัจจุบัน บทบาทการประยุกต์ใช ้

เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข ้ามามีส ่วนส�าคัญ

ในการด�าเนินชีวิตประจ�าวันของมนุษย์มากข้ึน 

ผู ้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อินเทอร์เน็ต และ

เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Line 

Twitter or X YouTube และ Instagram เป็นต้น 

ได้เพิ่มจ�านวนมากขึ้นอย่างรวดเร็ว เพราะว่า

มีอุปกรณ์ที่ผู ้ใช้สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้

หลากหลายชนดิ ไม่ว่าจะเป็นโน้ตบุคคอมพวิเตอร์ 

สมาร์ทโฟน แท็ปเล็ต และ แล็บท็อป เป็นต้น 

และสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา ประกอบ

กับนโยบายของรัฐบาลที่มุ ่งเน้นการพัฒนาทาง

เทคโนโลยีและนวัตกรรม นั่นคือ การขับเคลื่อน

เศรษฐกิจด้วยการน�าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ

เข้ามาช่วยในการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ  เพื่อเป็น

การช ่วยยกระดับรายได ้ของประชากรของ

ประเทศไทยจากประเทศทีม่รีายได้ปานกลางไปสู่

ประเทศทีม่รีายได้สงู ในขณะเดยีวกนักต้็องเผชญิ

กับความท้าทายต่าง ๆ  อย่างมากมาย โดยเฉพาะ

เรือ่งเก่ียวกับบทบาทการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

อันได ้แก ่ (1) สนับสนุนกระบวนการ และ

ปฏิบัติการทางธุรกิจ (2) สนับสนุนการตัดสินใจ 

(3) สนับสนุนเพื่อเป ็นกลยุทธ ์การแข ่งขัน 

ซึ่งส ่งผลกระทบต่อจริยธรรมหรือบริบททาง

ด้านจริยธรรม และความมั่นคงปลอดภัยทาง

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จากรายงานวิจัย

ของ Phrommaphan (2025) แสดงให้เห็น

ว่า ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อจริยธรรมและความ

มั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ 

(1) การใช้งานคอมพิวเตอร์อย่างขาดความ

รับผิดชอบ (2) การละเมิดความเป็นส่วนตัว 

(3) การขโมย อัตลักษณ์ (4) การเจาะระบบ 

การท�าลายข้อมูล การล้วงความลับส่วนบุคคล

และองค์กร (5) การโจมตีด้วยไวรัสประเภทต่าง ๆ  

(6) การละเมิดลิขสิทธิ์ (7) การส่งอีเมลที่ไม่ได้

รับเชิญ (8) การใช้ Facebook Live ถ่ายทอด

สดในเร่ืองที่ไม่เหมาะสม เช่น การเปล้ืองผ้าโชว์

สัดส่วนลามกอนาจาร (9) การก่ออาชญากรรม

ทางไซเบอร์ในลกัษณะต่าง ๆ  เช่น การปลอมแปลง 

การโจมตด้ีวยไวรสั การหลอกลวงทางอนิเทอร์เนต็ 

ท�าให ้ผู ้ ใช ้คอมพิวเตอร ์ทั่วไปเกิดความรู ้สึก

ไม่ปลอดภยัในชวีติอกีต่อไป ซึง่การหลอกลวงทาง

อนิเทอร์เนต็หรือออนไลน์นี ้สอดคล้องกับงานวจิยั

ของ Trirat (2025) แสดงให้เห็นว่า คนไทยกว่า 

36 ล้านคนถูกหลอกลวงออนไลน์ในรอบป 2566 

ในจ�านวนนี้เกินครึ่งหรือประมาณ 18.37 ล้านคน 

ตกเป็นผู ้เสียหาย โดยคน Gen Y เป็นกลุ ่ม

ถูกหลอกที่มีจ�านวนผู ้เสียหายมากที่ สุดและ

มีมูลค่าความเสียหายมากที่สุด

ส� าห รับผลกระทบของเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีทั้งด้านบวก และด้านลบ สอดคล้อง

กับบทความวิจัยของ Huaythong (2021) แสดง

ให้เห็นว่า (1) ผลกระทบทางบวก ได้แก่ ท�าให้

คณุภาพชวีติได้รบัความสะดวกสบายและรวดเร็ว

ในการส่ือสารและท�างาน ช่วยในการตัดสินใจและ

การกระจายข้อมูลข่าวสารไปได้ทั่วทุกแห่งซึ่งจะ

ก่อให้เกิดความเสมอภาคเท่าเทียมกันในสังคม 

ท�าให้เกิดชุมชนเสมือน ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีมีความ
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สนใจเรือ่งเดยีวกัน สามารถแลกเปลีย่นความคดิเหน็ 

ความรู้ซึ่งกันและกันได้ ด้านการเรียนการสอน 

ท�าให้นักเรียนเข้าใจเนื้อหาของบทเรียนได้อย่าง

ชดัเจน เช่น การจ�าลองสภาวะสิง่แวดล้อม จ�าลอง

การขับเคร่ืองบิน จ�าลองการขับรถยนต์ เป็นต้น 

รวมถึงท�าให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ กล่าวคอื ท�าให้มนุษย์ต้องขวนขวาย

พัฒนาตนเอง และปรับตนเองให้ก้าวทันความ

เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  โดยการเรียนรู้ด้วยตนเอง

จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ  ท่ัวโลก (2) ผลกระทบ

ทางลบ ได้แก่ ด้านคุณภาพชวีติ ท�าให้เกดิผลกระทบ

ต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิต เช่น โรคอันเกิด

จากการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน 

ได้แก่ อาการบาดเจ็บของกล้ามเนื้อบริเวณข้อมือ

เนื่องจากจับเมาส์ หรือใช้แปนพิมพ์เป็นเวลานาน 

อาการปวดคอ ไหล่ และหลัง การเกิดปัญหาด้าน

สายตาเน่ืองจากเพ่งมองท่ีหน้าจอคอมพิวเตอร์

เป็นเวลานานติดต่อกัน เป็นต้น โรคทนรอไม่ได้ 

(Hurry Sickness) เกิดกับผู้ที่ใช้งานอินเทอร์เน็ต 

ซ่ึงท�าให้ผู้ใช้เป็นคนขี้เบ่ือ หงุดหงิดง่าย ใจร้อน 

เครียดง่าย ความอดทนลดลง ทนรอเครื่อง

ดาวน์โหลดนาน ๆ  ไม่ได้ จะกระวนกระวาย ซึ่งจะ

เป็นพฤตกิรรมตดิตวัไปใช้ในการด�าเนนิกิจกรรมใน

ชวีติประจ�าวนัด้วย หากมอีาการมาก ๆ  อาจจะเข้า

ข่ายโรคประสาทได้ส่วนด้านสังคม ท�าให้เกิดการ

ขาดทักษะทางสังคม เนื่องจากอินเทอร์เน็ตท�าให้

เกิดการสื่อสารกันได้โดยไม่ต้องพบเจอกัน เช่น 

Social Network อย่าง Facebook Line ท�าให้

ความสัมพันธ์ระหว่างบคุคลในสงัคมน้อยลง ไม่ว่า

จะเป็นทักษะการพูด การฟัง การท�างานร่วมกัน 

ท�าให้เกิดอาชญากรรมคอมพิวเตอร์มากขึ้น

และรุนแรงข้ึน เช่น การขโมยข้อมูลของบริษัท

และน�าไปเปดเผยกับบริษัทคู่แข่ง การเจาะระบบ

ของธนาคารและเปลี่ยนแปลงข้อมูลทางด้าน

การเงินในบัญชีธนาคารให้สูงข้ึน การล่อลวงผู้ที่

เล่นอินเทอร์เน็ตและก่อคดีล่วงละเมิดทางเพศ 

การเผยแพร่ข้อมลูทีไ่ม่ชอบด้วยกฎหมายในแง่มมุ

ต่าง ๆ  ทั้งภาพลามกอนาจาร การพนันออนไลน์ 

การจ�าหน่ายของผิดกฎหมาย หรือเผยแพร่ข้อมูล

ท่ีมีเน้ือหาแอบแฝงแนวคิด ก้าวร้าว รุนแรง 

การส่งไวรัสเข้าไปท�าลายข้อมูลของผู้อื่น เป็นต้น 

ตลอดจนด้านการเรียนการสอน ผู้สอนปล่อยให้

ผู้เรียนศึกษาและเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้เรียนท่ีมี

ประสบการณ์น้อยอาจตีความได้ไม่ถูกต้อง รวมถึง

การใช้อินเทอร์เน็ตในทางที่ผิด ดังนั้น ผู ้สอน

จ�าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องเรียนรู้การประยุกต์ใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศกบัการเรยีนการสอน รวมทัง้

ให้ค�าแนะน�า อบรมส่ังสอนด้านคณุธรรม จริยธรรม

ควบคู่ไปกับการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ

สอดคล้องกบัรายงานวิจยัของ Pinkhunsri (2025) 

แสดงให้เห็นว่า หากขาดการควบคุม ดูแลการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีถูกต้องและเหมาะสม

ก็อาจก่อให้เกิดผลเสียตามมา ได้แก่ ท�าให้เกิด

อาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 

การลักลอบใช้ข้อมูลข่าวสาร มนุษย์มีปฎิสัมพันธ์

กันน้อยลง ความสัมพันธ์กับผู้อื่นลดลง เกิดสังคม

ใหม่ขึน้ ซ่ึงเป็นสังคมทีไ่ม่ต้องพ่ึงพาอาศยักนั และ

ท�าให้เกดิการแพร่วัฒนธรรมและการกระจายข่าว

ที่ไม่เหมาะสมได้อย่างรวดเร็ว 

จากที่กล่าวมาท้ังหมดผู้วิจัยจึงมีแนวคิด
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ในการศึกษาถึงผลกระทบจากบทบาทการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในด้านต่าง ๆ 

ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

ความรู้เกีย่วกบั พระราชบญัญัตว่ิาด้วยการกระท�า

ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พระราชบัญญัติ

การคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึงกฎหมายนี้ 

มีนโยบายเพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยได้

ประกาศใช้เมื่อ ป พ.ศ.2562 และมีผลบังคับใช้ 

เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ.2565 ด้านสังคม ด้าน

เศรษฐกิจ กับพฤติกรรมการใช้คอมพวิเตอร์ และ

สือ่สงัคมออนไลน์ ด้านใด

บ้างที่จะส่งผลต่อจริยธรรมและความ

มั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ประชาชนทัว่ไป โดยข้ันแรกของการศกึษาในครัง้นี้

คือศึกษาในกลุ่มบุคลากร ผู้บริหาร คณาจารย์ 

เจ้าหน้าที่และนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล

วัตถุประสงค 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยองค์ความรู้เพื่อ

ให้ทราบถงึบทบาทการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศที่

ส ่ งผลกระทบต ่อบริบททางด ้านจริยธรรม

และความม่ันคงปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้

1. เพือ่ศึกษาระดบัปัจจยัทีส่่งผลกระทบ

ต่อจริยธรรม และความมั่นคงปลอดภัยทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

2. เพือ่ศกึษาระดับการละเมดิจรยิธรรม

และภัยคุกคามความมั่นคงปลอดภัยทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. เพื่อศึกษาป ัจจัยที่มีอิทธิพลต ่อ

จริยธรรมและความมั่นคงปลอดภัยทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ประโยชนที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ได้ทราบถึงระดับปัจจัยท่ีส่งผลกระ

ทบต่อจริยธรรม และความมั่นคงปลอดภัยทาง

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ไ ด ้ ท ร าบถึ ง ร ะดั บการละ เมิ ด

จริยธรรมและภัยคุกคามความมั่นคงปลอดภัย

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. ได ้ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

จริยธรรมและความมั่นคงปลอดภัยทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

4.  น� าผลการ วิจั ยที่ ไ ด ้ รั บ ไปช ่ วย

ปรับปรุงหลักสูตร และออกแบบกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษา และ

บริบททางสังคม

ขอบเขตของการวิจัย 

งานวิจัยนี้มีเนื้อหาครอบคลุมถึงปัจจัยท่ี

ส่งผลกระทบต่อจริยธรรม และความมัน่คงปลอดภยั

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ความรู้

เก่ียวกับ พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ ด้านสังคม ด้าน

เศรษฐกิจ ด้านพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์

และสื่อสังคมออนไลน์ และการละเมิดจริยธรรม

และภัยคุกคามความมั่นคงปลอดภัยทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในกรอบของบุคลากร 

ผู ้บริหาร เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาในสถาบัน

อุดมศึกษาในเขตกรุงเทพและปริมณฑลเท่านั้น



292
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

ทบทวนแนวคิด 

การทบทวนแนวคิด ในงานวิจัยนี ้

ได้ตระหนักถึง แนวคิด หลักการ ทฤษฎีทางด้าน

คุณธรรมจริยธรรม รวมท้ังหลักค�าสอนทาง

ศาสนาต่าง ๆ  มีอยู่มากมาย ที่ผู้บริหารควรศึกษา

น้อมน�ามาพิจารณาเป็นแนวทางปฏิบัติตนและ

การด�าเนินงาน หลักค�าสอนที่จะน�ามาพอเป็น

ตัวอย่างต่อไปนี้มีทั้งจากค�าสอนทางศาสนา 

หลกัปรชัญา แนวคิดของนกัปราชญ์ทัง้ในอดตีกาล 

ปัจจุบัน และแนวความคิดใหม่ ท้ังของประเทศ

ทางตะวันตก และประเทศตะวันออก นอกจากนี้ 

ยงัรวมไปถงึหลกัการแนวคดิ ทฤษฎีบทบาทการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ และความมั่นคงปลอดภัย

ของเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย

ส�าหรับกรอบแนวคิดทางด้านคุณธรรม

จริยธรรม หลักทฤษฎีทางด้านคุณธรรมจริยธรรม

นั้น Inthasara (2024) แสดงให้เห็นว่า จริยธรรม

เป็นรากฐานอันส�าคัญแห่งความเจริญรุ ่งเรือง 

ความมั่นคงและความสงบสุขของปัจเจกชน 

สังคมและประเทศชาติอย่างยิ่ง รัฐควรส่งเสริม

ประชาชนให้มจีรยิธรรมเป็นอนัดับแรก เพือ่ให้เป็น

แกนกลางของการพัฒนาด้านอื่น ๆ  ทั้งเศรษฐกิจ 

การศึกษา การเมอืงการปกครอง ฯลฯ การพฒันา

ที่ขาดจริยธรรมเป็นหลักยึดย่อมเกิดผลร้าย

มากกว่าดี เพราะผู ้มีความรู ้แต่ขาดคุณธรรม 

ย่อมก่อให้เกิดความเสื่อมเสียได้มากกว่าผู้ด้อย

ความรู้ โดยท่านกล่าวว่า “ผู้มีความรู้แต่ไม่รู้วิธี

ท่ีจะประพฤติตน ย่อมก่อให้เกิดความเสื่อมเสีย

ได้มากกว่าผู ้มีความรู ้น้อย ถ้าเปรียบความรู ้

เหมือนดิน จริยธรรมย่อมเป็นเหมือนน�้า ดินที่

ไม่มีน�้ายึดเหนี่ยวเกาะกุมย่อมเป็นฝุนละอองให้

ความร�าคาญมากกว่าให้ประโยชน์ คนที่มีความรู้

แต่ไม่มีจริยธรรมจึงมักเป็นคนที่ก่อความร�าคาญ

หรือเดือดร้อนให้แก่ผู้อื่นอยู่เนือง ๆ  ส่วนกรอบ

แนวคิดด้านความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ 

Talseean (2024) แสดงให้เห็นว่า คอืการปองกนั

ข้อมูลสารสนเทศ รวมถึงองค์ประกอบของอื่น ๆ  

ที่เกี่ยวข้อง เช่น ระบบสารสนเทศ และฮาร์ดแวร์

ทีใ่ช้ในการจัดเก็บและถ่ายโอนข้อมลูสารสนเทศนัน้ 

ให้รอดพ้นจากอันตรายอยู ่ในสถานะที่มีความ

ป ล อ ด ภั ย ไร ้ ค ว า ม กั ง ว ล แ ล ะ ค ว า ม ก ลั ว 

กล่าวโดยสรุป การประยกุใช้เทคโนโลยสีารสนเทศนัน้ 

ต้องไม่ส่งผลกระทบต่อการละเมิดจริยธรรม และ

ไม่สร้างความเสียหายและความเดือดร้อนต่อ

บุคคลอื่น รวมถึงไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อ

เศรษฐกิจของประเทศโดยภาพรวม

สมมุติฐานการวิจัย 

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อจริยธรรมทั่วไป

และความม่ันคงปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ได้แก่ (1) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ (2) ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติ

ว่าด้วยการกระท�าความผิดทางคอมพิวเตอร์ และ

กฎหมายที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ  (3) ปัจจัยทางสังคม 

(4) ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ (5) ปัจจัยทางด้าน

พฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์และสื่อสังคม

ออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อจริยธรรมและความมั่นคง

ปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 



293
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 20 No. 1 (January-June 2025)

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ส�าหรับกรอบแนวคิดของการวิจัยนี้ 

บทบาทการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ต้องมีการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมี

คุณธรรมจริยธรรม ไม่ละเมิดสิทธิ์และสร้างความ

เดือดร้อนให้กับบุคคลอื่น มีการน�าเอาเทคโนโลยี

ชีวมาตรมาช่วยในการรกัษาความม่ันคงปลอดภยั 

ซึ่งสามารถแยกแยะออกเป็น 4 ด้าน คือ (1) ด้าน

คุณธรรมจริยธรรม Payutto (2019)แสดงให้เหน็ว่า 

จริยธรรมหมายถึง การด�าเนินชีวิตความเป็นอยู่ 

การครองชีวิตการใช้ชีวิตการเคลื่อนไหวของชีวิต

ทุกด้านทุกระดับ ทั้งทางกาย ทางวาจา ทางใจ 

การปฏิบัติกรรมฐานเจริญสมาธิ บ�าเพ็ญสมถะ 

เจริญวิปัสสนา (2) ด้านความมั่นคงปลอดภัย

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ Shelly (2022) 

แสดงให้เห็นว่า การรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่เรียกว่า เทคโนโลยี

ชีวมาตร (Biometrics Technologies) คือ 

เทคโนโลยทีีใ่ช้ยนืยนัตวับุคคล โดยการผสมผสาน

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีด้าน

ชวีภาพทางการแพทย์มาบูรณาการร่วมกนั เพือ่ใช้

ก�าหนดหรือระบุคุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล

ทั้งด้านกายภาพ และพฤติกรรม ได้แก่ ลายพิมพ์

นิ้วมือ ฝามือ ม่านตา ใบหน้า เสียงพูด ลายเซ็น 

ดีเอ็นเอ เป็นต้น (3) ด้านระบบการควบคุมและ

ตรวจสอบ (System Controls and Audits) 

O’Brien (2021) แสดงให้เห็นว่า การควบคุม

ระบบสารสนเทศ และการตรวจสอบความ

ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวข้องกับ

ทฤษฎีความพยายามท่ีจะท�าให้ข้อมูลสารสนเทศ

มีความถูกต้อง ไม่มีข้อผิดพลาด ส่วนการตรวจ

สอบความปลอดภัย ได้แก่การตรวจสอบภายใน

โดยพนักงานและผู ้บริหาร และมีการตรวจ

สอบภายนอก ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นผู้ทรงวุฒิจาก

ภายนอก เช่น ระบบการตรวจสอบด้านบัญชีใน

ส่วนของเทคโนโลยีสารสนเทศ จะมีการตรวจ

สอบโดยใช้ซอฟต์แวร์เข้ามาตรวจสอบที่เรียกว่า

ตรวจสอบการประมวลผลข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

(Electronic Data Processing : EDP) (4) ด้าน

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ Gross (2023) 

ได้แสดงให้เห็นว่า สามารถจ�าแนกเป็นกลยุทธ์

การจัดการท่ีส�าคัญ 3 ด้าน คือ กลยุทธ์ระบบ

สารสนเทศ กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ และ

กลยุทธ์ระบบการจัดการสารสนเทศ ซ่ึงกลยุทธ์

ทั้ง 3 นี้ ต้องสัมพันธ์และสอดคล้องกับนโยบาย

กลยทุธ์ วตัถปุระสงค์ แผนงานขององค์การรวมทัง้

วิธีการด�าเนินงานด้วย 

ส่วนกรอบแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ

เรื่องที่วิจัยประกอบด้วยในตอนที่ 1 คือ ตัวแปร

อิสระประกอบด้วย (1) อายุ (2) เพศ (3) ระดับ

การศึกษา (4) ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ตอนที่  2 ปัจจัยประกอบด้วย

(1) ปัจจัยลักษณะประชากร คือ ผู ้บริหาร 

คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา (2) ปัจจัย

ที่มีผลกระทบต่อจริยธรรม หรือบริบททางด้าน

จริยธรรม และความมั่นคงปลอดภัยทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ 
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ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

ปจจัยที่ส่งผลกระทบต่อจริยธรรม และความ

มั่นคงปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     -   ความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์

     -  ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติ/

 พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

     -  ด้านสังคม

     -  ด้านเศรษฐกิจ

     -  กับพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์และ

        สื่อสังคมออนไลน์

ตัวแปรอิสระ

      บริบทด้านจริยธรรมและ

        ความมั่นคงปลอดภัย

ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

ความรู ้ เกี่ยวกับ พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ และ

กฎหมายอื่น ๆ  ปัจจัยทางด้านสังคม ปัจจัยทาง

ด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้

คอมพิวเตอร์ และสื่อสังคมออนไลน์ส่วนตัวแปร

ตามประกอบด้วย (1) จริยธรรมและความมั่นคง

ปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระเบียบวิธีวิจัย 

รูปแบบการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยใช้ระเบียบ

แบบแผนวิธีวิจัยวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยมขีัน้ตอนการด�าเนนิการวจิยัดงันี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร คือ ผู ้บริหาร คณาจารย์ 

พนักงาน นักศึกษา จากสถาบันอุดมศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลรวม 61 สถาบัน 

จ�าแนกออกเป็น 4 กลุ ่ม ตามลักษณะของ

มหาวิทยาลัย ได้แก่ (1) มหาวิทยาลัยของรัฐบาล 

(จ�ากัดจ�านวนรับ) (2) มหาวิทยาลัยราชภัฏ (3) 

มหาวิทยาลัยราชมงคล และ (4) มหาวิทยาลัย

เอกชน บุคลากรทั้งสิ้น 38,591 คน และนักศึกษา

รวมทัง้สิน้   696,796  คน ใช้ตวัอย่างจ�านวน  1,000  คน

โดยก�าหนดขนาดตัวอย่างด้วยวธิกีารของ Thomson 

(2002) ความผันแปร 0.5 ด ้วยวิธีการสุ ่ม

ตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 

สุ่มมหาวิทยาลัยเป็นตัวอย่างจ�านวน 10 สถาบัน

ด ้ วยวิ ธี การ สุ ่ ม ตัวอย ่ างแบบชั้ นภูมิ ได ้ แก ่ 

มหาวทิยาลัยเอกชน จ�านวน 6 สถาบนัมหาวทิยาลัย

ของรัฐบาล จ�านวน 2 สถาบนัมหาวทิยาลัยราชภฏั

และ มหาวิทยาลัยราชมงคลอย่างละ 1 สถาบัน 

ขั้นตอนที่ 2 สุ่มตัวอย่าง ผู้บริหาร คณาจารย์ 

พนกังาน และนกัศกึษาจ�านวน 1,000 คนจาก 10 

สถาบัน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย
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ส ่วนสาเหตุที่ เลือกประชากรกลุ ่ม

ตัวอย่างเป็นผู ้บริหาร คณาจารย์ พนักงาน 

นั ก ศึกษา  จากสถา บันอุ ดมศึ กษา ใน เขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เพราะว่า เป็น

สถาบันท่ีอยู่ไม่ไกล และเป็นการจ�ากัดขอบเขต

ไม่ให้กว้างเกินไป สามารถเก็บข้อมูลในการท�า

วิจัยได้สะดวก

แหล่งข้อมูล 

แหล่งข้อมลูการวจิยัในส่วนนี ้คอื ผูบ้รหิาร 

คณาจารย์ พนักงาน และนักศึกษา ในสถาบัน

อดุมศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร และปริมณฑล 

จ�านวน 10 สถาบนั เกบ็รวบรวมโดยใช้แบบสอบถาม

จ�านวน 1 ฉบับ

เครื่องมือในการวิจัย

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ประกอบด้วยแบบสอบถามแบบประเมินค่า 5 

ระดับในเรื่องปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ

จริยธรรม และความมั่นคงปลอดภัยทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการละเมิดจริยธรรม

และภัยคุกคามความมั่นคงปลอดภัยทางด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ จ�านวน 1 ชดุ จ�านวน 67 ข้อ 

และลักษณะทางประชากร จ�านวน 4 ข้อ

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

1. ตรวจสอบความเท่ียงตามเนือ้หาของ

แบบสอบถาม (Content Validity) โดยใช้

ผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 5 คน ได้ค่า IOC มากกว่า 

0.5 ทุกข้อ

2. ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น 

Wanichayapanya (2020) แสดงให้เห็นว่า 

ค่าความเชือ่มัน่ 0.982 มากกว่า 0.70 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิ จั ยค ร้ั ง น้ี  ผู ้ วิ จั ย ไ ด ้ ท� า ก า ร

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการขอความอนุเคราะห์

จากสถาบันการศึกษาทั้ง 10 แห่งในเขตกรุงเทพ

และปริมณฑล โดยด� า เนินการสัมภาษณ ์

ด้วยตนเองและทีมงาน

การวิเคราะหข้อมูล

1. ใช้การจ�าแนกความถี่ (Frequency) 

การหาค่าร้อยละ (Percentage) ในการแจงนับ

จ�านวนและหาค่าร้อยละอธบิายลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์ของผู้บริหาร คณาจารย์ 

พนักงาน และนักศึกษา

2. ใช้หาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ในการอธิบาย 

ระดบัปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อจรยิธรรม และความ

มั่นคงปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท้ัง 

5 ด้าน และ ระดับการละเมิดจริยธรรมและภัย

คุกคามความมั่นคงปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ

3. ใช ้การวิ เคราะห ์ถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ศกึษาอทิธพิลที่

ปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อจริยธรรม และความม่ันคง

ปลอดภยัทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทัง้ 5 ด้าน

มีต่อการละเมิดจริยธรรมและภัยคุกคามความ

มั่นคงปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

4. การใช ้สถิ ติ เชิ งอนุมานทดสอบ

สมมติฐานที่ระดับนัยส�าคัญ 0.05 
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ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

จากการส�ารวจกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ

ศึกษามีระดับการศึกษาต�่ากว่าปริญญาตรี จนถึง

ระดับปริญญาเอก เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง 

ส่วนใหญ่เป็นเยาวชนคนรุน่ใหม่ มอีาย ุ20 – 25 ป 

รองลงมาเป็น อายุต�่ากว่า 20 ป ส่วนใหญ่จบการ

ศึกษาสงูสดุระดับปริญญาตรมีีประสบการณ์ในการ

ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดบัมาก

และระดับปานกลาง ผลการศึกษาพบว่า 

1) ภาพรวมระดับปัจจัยที่ส่งผลกระทบ

ด้านความรูค้วามเข้าใจเรือ่งเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ ด้าน

สังคม ด้านเศรษฐกิจและด้านพฤติกรรมการใช้

คอมพวิเตอร์ และด้านสือ่สงัคมออนไลน์ทัง้ 5 ด้าน 

มีค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดับมากโดยด้านท่ีมค่ีาเฉล่ียสูง

ทีส่ดุ คอื ด้านพฤตกิรรมการใช้คอมพวิเตอร์และ

ส่ือสังคมออนไลน์อยู่ในระดับมาก รองลงมาเป็น

ด้านสังคม อยู่ในระดับมาก เช่นกัน ส่วนด้านที่มี

ค่าเฉลีย่ต�า่ทีส่ดุ คอื ด้านความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบั

พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

ปานกลาง ดังตารางที่ 1

 ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพรวมปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อจริยธรรม

และความมั่นคงปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ด้าน X S.D. ความหมาย

 1. ความรู้ความเข้าใจเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ

 2. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ

 3. ทางสังคม

 4. เศรษฐกิจ

 5. พฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์และสื่อสังคมออนไลน์

3.92

3.34

4.16

4.05

4.18

.66

.91

.65

.68

.70

มาก

ปานกลาง

มาก

มาก

มาก

                            รวม 3.93 .56 มาก

               ภาพที่ 2 แสดงปัจจัยที่ส่งผลต่อจริยธรรมและความปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยี
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(2) ระดับความรู ้ความเข ้าใจด ้าน

เทคโนโลยี เรื่องที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความรู้

เรื่องเว็บเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 

Line Twitter YouTube Instagram อยู่ใน

ระดับมาก รองลงมาเป็นเรื่องความรู้เรื่องการ

จัดเก็บข้อมูล เช่น การสร้างโฟลเดอร์ (Folder) 

การจัดการแฟมข้อมูล (File) การส�ารองข้อมูล 

(Backup) อยู่ในระดับมาก ส่วนเรื่องที่มีค่าเฉลี่ย

ต�่าที่สุด คือ ความรู้เร่ืองข้อมูล เช่น การจัดการ

ข้อมูล และฐานข้อมูล (Database) มีค่าเฉลี่ย 

อยู่ในระดับมาก เช่นกัน 

(3) ระดับความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

พระราชบัญญัติ เรื่องท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดในด้าน

นี้ คือ พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิด

เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ ป พ.ศ.2550 อยู่ในระดับ

ปานกลางรองลงมาเป็นเรื่องพระราชบัญญัติว่า

ด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

ป พ.ศ. 2550 แก้ไขเพิ่มเติม ป พ.ศ. 2560 อยู่ใน

ระดับปานกลาง เช่นกัน ส่วนเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยต�่า

ที่สุด คือ ความรู้เรื่องพระราชบัญญัติลิทธิบัตร 

ป พ.ศ. 2522 แก้ไขเพิม่เตมิ พ.ศ. 2542 มค่ีาเฉลีย่ 

อยู่ในระดับปานกลาง Suksri (2021) แสดงให้

เห็นว่า “ผลกระทบจากพระราชบัญญัติว่าด้วย

การกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.

2550 และนโยบายของรัฐกับสิทธิเสรีภาพในการ

แสดงความคิดเหน็” ความว่า ส�าหรบัอาชญากรรม

คอมพิวเตอร์ กับการเผยแพร่เนื้อหาผิดกฎหมาย

ในสือ่ออนไลน์นัน้ ในประเทศสหพนัธรฐัเยอรมนน้ัีน 

ถือว่าเป็นประเทศต้น ๆ  ในทวีปยุโรปที่ให้ความ

ส�าคัญกับปัญหาการกระท�าความผิดท่ีเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต การถกเถียงในวง

วิชาการเพ่ือแสวงหามาตรการทางกฎหมายรวม

ทั้งมาตรการอื่นๆ ที่เหมาะสมเพื่อปองกันและ

ปราบปรามการกระท�าผิดเหล่านี้เกิดขึ้นตั้งแต่

ก่อนป ค.ศ.1986 ทั้งนี้ เนื่องจากอัตราการกระ

ท�าความผิดในลักษณะดังกล่าวเพ่ิมข้ึนอย่างต่อ

เนื่องไม่ว่าจะเป็น การฉ้อโกงทางคอมพิวเตอร์ 

การปลอมแปลงข้อมูลคอมพิวเตอร์ การเจาะ

ระบบคอมพิวเตอร์ การจารกรรมข้อมลูส่วนบคุคล

หรือข้อมูลทางการค้า, การพนันผิดกฎหมาย

ออนไลน์ รวมไปถงึการเผยแพร่ภาพลามกอนาจาร

เด็กและเยาวชน

(4) ระดบัปัจจยัด้านสงัคมเรือ่งทีม่ค่ีาเฉลีย่

สูงที่สุดในด้านนี้ คือ เรื่องบันเทิงคนดูภาพยนตร์

และโทรทัศน์ลดลง เพราะหันมาดูทางออนไลน์

มากขึ้น เช่น YouTube อยู่ในระดับมาก รองลง

มาเป็นเรือ่งสือ่สงัคมออนไลน์มผีลกระทบต่อสงัคม

ในด้านลบ เช่น มีการหลอกลวงทางอินเทอร์เน็ต 

การปลอมแปลงเฟซบุก การละเมดิความเป็นส่วน

ตัว การโพสต์ภาพลามกอนาจารการค้ายาเสพติด 

ตลอดจนการเล่นพนันออนไลน์ มีค่าเฉลี่ย อยู่ใน

ระดับมาก เช่นกัน ส่วนเรื่องท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่าที่สุด 

คอื สือ่สงัคมออนไลน์มผีลกระทบต่อสังคมในด้าน

บวก เช่น ช่วยลดความเหลื่อมล�้าทางสังคม การมี

โน้ตบุคคอมพิวเตอร์ และ สมาร์ทโฟนมรีาคาถูกลง 

มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก 

 (5) ระดับปัจจัยด้านเศรษฐกิจเรื่องที่

มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ เกิดธุรกิจบริการใหม่ๆ เช่น 

การรับส่งสินค้าพัสดุแบบรีบด่วน เช่น Kerry Ex-

press ฯลฯ อยู่ในระดับมาก รองลงมาเป็นเรื่อง 
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ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

เกิดธุรกิจประเภทตัวแทนทางด้านการเงินในการ

จัดซือ้สนิค้าทางออนไลน์มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก 

ส่วนเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยต�่าที่สุด คือ การจ้างงานของ

ภาคธุรกิจบางกลุ่มลดลง เช่น ธนาคาร ห้างสรรพ

สินค้า ร้านจ�าหน่ายสินค้า อยู่ในระดับมาก 

(6) ระดับปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้

คอมพิวเตอร์และสื่อสังคมออนไลน์ เรื่องที่มี

ค่าเฉล่ียสูงทีสุ่ดในด้านนี ้คอื พฤตกิรรมการเรยีนรู้

ของเยาวชนเปลี่ยนแปลงไป โดยหันมาศึกษา

เรียนรู ้จากอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์

มากขึ้นเป็นล�าดับ เช่น Google Facebook Line 

YouTube เป็นเวลานานมากขึ้น อยู่ในระดับมาก 

รองลงมาเป็นเรื่อง พฤติกรรมการซื้อขายสินค้า

เปลี่ยนไป โดยผู้ซื้อ และผู้ขาย หันมาใช้บริการ

ทางออนไลน์มากขึ้น มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก 

ส่วนเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยต�่าที่สุด คือ เกิดพฤติกรรม

หลงใหลการติดเกม และการพนันออนไลน์เพิ่ม

มากขึ้น มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก

2) ภาพรวมจริยธรรมและความมั่นคง

ปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่า

เฉลี่ย อยู่ในระดับมากโดยท้ังสองด้านมีค่าเฉล่ีย

อยูใ่นระดบัมากแต่ด้านจรยิธรรมมค่ีาเฉลีย่สงูกว่า

ด้านความมั่นคงปลอดภัย ด้านจริยธรรมเรื่องที่มี

ค่าเฉลีย่สงูทีส่ดุคอืมปัีญหาเรือ่งการโกหกหลอกลวง

ทางอินเทอร์เน็ต และทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ิม 

มากข้ึน อยู่ในระดับมาก รองลงมาเป็นเรื่องการ

เข้าถึงภาพลามกอนาจาร ความรุนแรง และ

ความน่ากลัวมีมากเพิ่มขึ้นมีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับ

มาก ส่วนเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยต�่าที่สุด คือความมีวินัย

เรียนรู้ในการท�างานลดลงอยู่ในระดับมากเช่นกัน 

Srisarakarm (2020) แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่มี

ผลต่อคุณธรรม จริยธรรมในการใช้อินเทอร์เน็ต 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญิง มีอายุต�่ากว่าหรือเท่ากับ 13 ป 

ศกึษาอยูช่ัน้มธัยมศกึษาปที ่2 การใช้อนิเทอร์เนต็

ส่วนใหญ่ใช้ช่วงเวลาหลงัเลกิเรยีนในวนัจนัทร์-ศกุร์

และวันเสาร์อาทิตย์ ใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงเวลา 

ตั้งแต่ 18.01-24.00 น. โดยใช้โทรศัพท์มือถือเป็น

อุปกรณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่ใช้ที่บ้าน 

ศึกษาการใช้อินเทอร์เน็ตด้วยตนเอง พอมีความรู้

บ ้างเกี่ยวกับกฎหมายในการใช้อินเทอร์เน็ต 

ใช้ระบบเครือข่าย

อนิเทอร์เนต็เพ่ือความบนัเทงิ เพือ่ค้นหา

ข้อมูลภายในประเทศและจากต่างประเทศ และ

นอกจากนี้ มีข้อสังเกตว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่าง

ยั ง ไม ่ ค ่ อยมี ความรู ้ ค วาม เข ้ า ใจ เกี่ ย วกับ 

พ.ร.บ.คอมพวิเตอร์ และ พ.ร.บ. อืน่ ๆ  มค่ีาเฉลีย่ต�า่ 

ซึ่งมีความจ�าเป็นอย่างมากต่อการด�ารงชีวิต

ในยุคดิจิทัล ด้วยข้อมูลวิจัยตรงนี้เอง จึงมีความ

จ�าเป็นที่สถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน 

ควรรณรงค์ส่งเสริมและให้ความรู้แก่ประชาชน

เก่ียวกับพระราชบัญญัติต ่าง  ๆ  โดยเฉพาะ

พระราชบญัญติัว่าด้วยการกระท�าความผิดเกีย่วกบั

คอมพิวเตอร์ ป พ.ศ.2550 และปรับปรุงป พ.ศ.

2560 ในแนวทางเดียวกันนี้ส่วนด้านความมั่นคง

ปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เรื่องท่ี

มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดในด้านนี้ คืออินเทอร์เน็ตและ

สื่อสังคมออนไลน์ เป็นแหล่งการก่ออาชญากรรม

ทางคอมพวิเตอร์ เพราะสามารถใช้ได้ทกุทีทุ่กเวลา 

อยู่ในระดับมากรองลงมาเป็นเรื่องรัฐ และองค์กร 
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ต้องเพิ่มความเข้มงวดด้านนโยบาย ด้านความ

มั่นคงปลอดภัย ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ให้สูงขึ้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากส่วนเรื่องที่มี

ค่าเฉลี่ยต�่าที่สุด คือมีการข่มขู่ กรรโชก ทางอีเมล 

และสื่อสังคมออนไลน์ และ มีการแก้ไขกฎหมาย 

และเพิ่มโทษมากขึ้น เช่น พ.ร.บ คอมพิวเตอร์ 

ป 2550 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2560 มีค่าเฉลี่ย 

อยูใ่นระดับมาก Achwirada (2022) แสดงให้เหน็ว่า 

ระดับการรักษาความมั่นคงปลอดภัย นอกจาก

จะขึน้อยูกั่บการรบัรูถ้งึภยัคกุคาม และพฤตกิรรม

การใช้ระบบสารสนเทศในองค์กร ตามทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผนแล้ว ยังข้ึนอยู่กับปัจจัยด้าน

ความรู้ความเข้าใจในความปลอดภัยของระบบ

สารสนเทศ การฝกอบรมและการให้ความรู้ และ

การตระหนักถึงความปลอดภัย ส่วนปัจจัยท่ีมี

ผลกระทบต่อจริยธรรมและความม่ันคงปลอดภัย

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามงานวิจัยเรื่องนี้ 

คือ ผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากร พนักงาน และ

นักศึกษา ยังมีความรู้ความเข้าใจเรื่องเทคโนโลยี

สารสนเทศไม่มากนัก 

โดยสรุปการวิจัยพบว่า (1) ปัจจัยที่ส่ง

ผลกระทบต่อจริยธรรมและความความม่ันคง

ปลอดภัยทางเทคโนโลยสีารสนเทศ อยูใ่นระดบัมาก 

ด้านที่มีค่าเฉล่ียระดับมาก ได้แก่ พฤติกรรมการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และสื่อสังคมออนไลน์ 

รองลงมา คือ ด้านสังคม (2) จริยธรรมและความ

มั่นคงปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อยู่ในระดับมาก ด้านจริยธรรมเรื่องที่มีค่าเฉลี่ย

ระดับมาก ได ้แก ่ การโกหกหลอกลวงทาง

อินเทอร์เน็ต และการเข้าถึงภาพลามกอนาจาร 

ส่วนด้านความม่ันคงปลอดภยัทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ที่มีค ่า เฉลี่ยระดับมาก ได ้แก ่ 

อินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์เป็นแหล่งก่อ

อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ และภาครัฐต้อง

เข้มงวดด้านนโยบายความมั่นคงปลอดภัยของ

เทคโนโลยีสารสนเทศให้มากขึ้น และ (3) ปัจจัย

ทีม่อีทิธิพลต่อจรยิธรรมและความมัน่คงปลอดภยั

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 เรียงตามล�าดับ ได้แก่ ด้าน

พฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์และสื่อสังคม

ออนไลน์ ด้านเศรษฐกจิ ด้านสังคม และด้านความรู้

ความเข้าใจเทคโนโลยสีารสนเทศ ส่วนด้านความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ ไม่มีอิทธิพล

ต่อจริยธรรม และความความมั่นคงปลอดภัยทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ผลการวิจัยพบว่าปัจจัย

ด้านความรูค้วามเข้าใจเรือ่งเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัพ.ร.บ.สงัคม เศรษฐกจิ 

และพฤติกรรม สามารถอธิบายความฝันแปร

ของจริยธรรมและความม่ันคงปลอดภัยทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในบริบทของประเทศไทย 

4.0 ได้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

(F = 261.751) ปัจจัยทั้ง 5 มีความสัมพันธ์ และ

สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของจริยธรรม

และความม่ันคงปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ได้ร้อยละ 86.4 และ ร้อยละ 74.7 ตาม

ล�าดบัปัจจยัทัง้ 5 มอีทิธพิลต่อจรยิธรรมและความ

มั่นคงปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05

โดยที่ปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงที่สุดได้แก่ 

ด้านความรูค้วามเข้าใจเรือ่งเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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รองลงมาเป็นด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ 

พ.ร.บ. ด ้านสังคม ด ้านพฤติกรรมการใช ้

คอมพิวเตอร์ และต�่าสุดคือด้าน เศรษฐกิจ ด้วย

ขนาดอิทธิพลค่ามาตรฐาน เท่ากับ 0.316 0.241 

0.199 0.133 และ 0.092 ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2  อิทธิพลที่ปัจจัยมีต่อความมั่นคงปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

รายละเอียด

สัมประสิทธิ์ของสมการถดถอย สถิติ P-value

Unstandardized Standardized ทดสอบ (Sig.)

B Std.Error Beta t

ค่าคงที่ 1.003 .065 15.413 .000

ความรู้ความเข้าใจเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ .179 .023 .316 7.679 .000

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ พ.ร.บ. .125 .020 .241 6.182 .000

สังคม .120 .024 .199 5.018 .000

เศรษฐกิจ .053 .025 .092 2.092 .037

พฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์ .075 .026 .133 2.865 .004

F = 261.751**,     R = 0.864,     R2 = 0.747,

Std. Error of the Estimate = 0.202,     Durbin-Watson = 1.54

อภิปรายผล

ผลจากการวิจัยพบว ่าระดับป ัจจัย

ผลกระทบด ้ านความรู ้ ค ว าม เข ้ า ใจ เ ร่ื อ ง

เทคโนโลยีสารสนเทศความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

พระราชบญัญตั ิด้านสงัคม ด้านเศรษฐกจิและ ด้าน

พฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์ และด้านสื่อสังคม

ออนไลน์ทั้ง 5 ด้าน นั้นมีภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดบัมาก ซึง่อาจจะกล่าวได้ว่ามคีวามส�าคญัมาก

โดยเฉพาะด้านพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์

และสือ่สงัคมออนไลน์ และด้านสงัคม แต่

ด้านกฎหมายกลบัมค่ีาต�า่ทีส่ดุ น่าจะเป็นประเดน็

ปัญหาทีค่วรจะมกีารวางแผนเพือ่เพิม่ความส�าคัญ

ให้สงูขัน้ในทกุด้าน หากปล่อยประละเลยอาจจะมี

ปัญหาด้านกฎหมายต่อไป 

ส่วนระดับจริยธรรม และความมั่นคง

ปลอดภัย ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากโดย

ด้านจริยธรรมมีค่าเฉล่ียสูงกว่าด้านความมั่นคง

ปลอดภัย ซึ่งอาจจะเป็นตัวช้ีวัดในทางสังคมได้

ประการหนึง่ว่า ประชนชนให้ความส�าคญัหรอืรบัรู้

ถงึจรยิธรรมและความมัน่คงปลอดภยัในระดบัมาก

และยังมองว่าเรื่องจริยธรรมมีความส�าคัญที่สุด

ในเรื่องของเทคโนโลยี เมื่อศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผล

ต่อระดับจริยธรรมและความมั่นคงปลอดภัย 

ได้องค์ความรู้ว่าปัจจัย มี 4 ปัจจัยได้แก่ ความรู้

ความเข้าใจเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ สังคม 

เศรษฐกจิ และ ด้าน พฤตกิรรมการใช้คอมพวิเตอร์ 

ส่วนด้าน ความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับ พ.ร.บ. 
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ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

น่าจะเป็นเรื่องที่ควรทบทวนเพราะอาจจะเกิด

จากการละเลยข้อกฎหมายของกลุ ่มตัวอย่าง

ไม่เห็นความส�าคัญ หรือให้ความส�าคัญว่าเป็น

หลักปฏิบัติอันดีของประชาชนอยู่แล้วไม่จ�าเป็น

ต้องบังคับเราก็ปฏิบัติดีปฏิบัติชอบอยู่ในบทบาท

ที่ถูกต้องจึงให้ความส�าคัญน้อยไปให้ความส�าคัญ

ทางด้าน พฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์ และ 

ด้านเศรษฐกิจ มากกว่า Pronnopadol (2024) 

แสดงให้เห็นว่า การใช้งานอินเทอร์เน็ตอย่าง

ปลอดภัยมีผลสัมพันธ์กับความเสี่ยงที่จะถูกกลั่น

แกล้งบนโลกออนไลน์อย่างมาก การเปดเผยข้อมูล

ส่วนตัวมากยิ่งเป็นความเสี่ยง ทั้งการรับคนอื่น

ที่ไม่รู้จักมาเป็นเพื่อน การแชตหรือการออกไป

พบคนแปลกหน้า ใช้รูปจริงเป็นรูปโปรไฟล์ การ

ไม่ตัง้ค่าความเป็นส่วนตวัในการใช้งาน การปล่อย

ให้ผู ้ อ่ืนรู ้รหัสการใช้งาน รวมถึงไม่ Logout 

ออกจากระบบ เมื่อใช้งานเสร็จหรือให้ผู้อ่ืนยืมใช้

โทรศัพท์ “การแก้ปัญหาอย่างยั่งยืนจะต้องมอง

ไปถงึต้นตอของปัญหา นัน่คือการสร้างวฒันธรรม

การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ซึ่งจ�าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างภาครัฐ

เอกชน และประชาคม ในการร่วมกันแก้ปัญหา

และปลูกฝังวัฒนธรรมนี้” นอกจากนี้ ยังต้องรู้

เท่าทันการใช้อินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ 

Siricharoen (2015) แสดงให้เห็นว่า รูปแบบการ

สื่อสารเพื่อการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจาก

สื่ออินเทอร์เน็ตของเยาวชนไทยการวิจัยพบว่า 

รูปแบบการสื่อสารเพื่อการรู ้ เท ่าทันสื่อและ

สารสนเทศ ที่มีประสิทธิภาพ คือ รูปแบบการ

สื่ อสารที่ มุ ่ ง เน ้น เ พื่ อบอกสอนช้ีแนะเรื่ อ ง 

“การสื่อสารกับตนเองหรือการสื่อสารภายใน

บคุคล” มาเป็นอนัดับแรกทีส่�าคญัมาก เพราะโดย

พื้นฐานแล้ว การชี้แนะบอกสอนให้เยาวชนรู้จักที่

จะท�าการสื่อสารภายในตนเองให้เป็นไปในทางที่

ถูกต้องเหมาะสม ถือว่าเป็นปัจจัยส�าคัญมากที่สุด

อันดับแรกของมนุษย์ทุกคนทุกเพศทุกวัย

ข้อเสนอแนะ

1. จากผลการวิจัยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การศึกษามีพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์และสื่อ

สังคมออนไลน์อยู่ในระดับมากแต่มีความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวพระราชบัญญัติ ในระดับปานกลาง 

ดังนั้น สถาบันการศึกษาต่าง ๆ  ควรให้ความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวพระราชบัญญัติ แก่บุคลากร

และนักศึกษาในรูปแบบการอบรมและการ

ปรับปรุงหลักสูตร ในการเพ่ิม (1) ความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (2) ความรู้เกี่ยวกับ

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดทาง

คอมพิวเตอร์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ  (3) 

ปัจจัยทางสังคม (4) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (5) 

ปัจจยัทางด้านพฤตกิรรมการใช้คอมพวิเตอร์ และ

สื่อสังคมออนไลน์ให้สูงขึ้น

2. ควรมีการวิจัยต่อยอดงานวิจัยชิ้นนี้

เพือ่แสวงหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาผลกระทบ

ต่อจริยธรรม และความมั่นคงปลอดภัยทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศในโอกาสต่อไป

3. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ

จริยธรรมและความม่ันคงปลอดภัยในครั้งต่อไป 

โดยการเพิ่มปัจจัยทางด้านอื่น ๆ  ด้วย เช่น ด้าน

การเมอืง ด้านการระบาดของโรคอบุติัใหม่  เป็นต้น
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ABSTRACT 
Prior studies have explained how job stress, job insecurity, and work engagement 

influence job performance under normal conditions. However, there have been limited 
empirical studies during an unprecedented crisis. This study examined the impact of job 
stress, job insecurity, and work engagement on job performance during the COVID-19 
pandemic among the hotel industry employees in Siem Reap, Cambodia. Data were 
collected from 212 respondents who were hotel industry employees in Siem Reap. 
The collected data were analyzed using descriptive statistics, Pearson’s correlation 
coefficient, simple regression, and multiple regression analysis. The results revealed that 
job stress and job insecurity had a statistically significant impact on job performance 
(Job stress: Beta = 0.179, p = 0.000; Job insecurity: Beta = 0.414, p = 0.000). In addition, 
job stress and job insecurity had a statistically significant impact on work engagement 
(Job stress: Beta = -0.157, p < .05; Job security: Beta = 0.830, p = 0.000). Finally, work 
engagement had a statistically significant impact on job performance (Beta = 0.502, 
p = 0.000). The results of this research can be used to help employers understand 
the factors that influence employees’ job performance if similar events occur in the 
future. The study recommends several improvements for employees and employers 
in the hotel industry in Siem Reap. These include communication with each other, 
minimizing utilities and other expenses during a pandemic, controlling employees’ 
emotions when problems arise, and improving employees’ work performance rather 
than worrying about issues that may occur in the future.
Keywords:  job stress, job insecurity, work engagement, job performance, Siem Reap 

Province
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INTRODUCTION 

 COVID-19 has had a negative 

influence on many business sectors, 

especially in the tourism and hospitality 

industry. Siem Reap Province is a tourist 

destination because of the Hindu temple 

called Angkor Wat. After the number of 

people infected by COVID-19 increased 

during the middle of 2020 and the restrictive 

laws of many countries around the world 

to limit traveling to protect their citizens, 

the number of tourists who came to 

visit Siem Reap rapidly dropped. Many 

businesses that provide services to tourism 

were pushed to close their operations 

since they could not continue running with 

less income. By January 2021, many hotels 

closed their operations temporarily as the 

pandemic spread, and they reopened their 

operations later in 2022 when the country 

started to welcome tourists without 

restriction. However, most hotels were 

reopened with only half of their employees 

working daily due to the number of guests 

being less than 30 percent of the hotel’s 

capacity. In addition, most of the tourists 

who come to visit Cambodia more 

recently prefer to spend less than before 

the pandemic. COVID-19 has shifted the 

way guests make decisions about buying 

services in the tourist industry. 

In this difficult period, the fear 

of losing one’s job and the fear of the 

pandemic resulted in stress and insecurity 

among the hotel workers. This stress may 

negat ively affect employees’ job 

performance. Both employees and 

employers need to understand the 

situation to adjust the way that they 

manage human resources. In this study, 

the cognitive job stress and affective job 

insecurity of hotel industry employees 

caused by the COVID-19 pandemic were 

analyzed; some of these employees may 

have experienced both forms of job stress 

and job insecurity during the pandemic.

A key area of research has been 

understanding how factors such as job 

stress (Ghias & Saboor, 2023; Oktaviola & 

Subariyanti, 2023), job insecurity (Shoss & 

Vancouver, 2024), and work engagement 

(Ghias & Saboor, 2023) influence job 

performance under normal conditions. 

However, there have been limited empirical 

studies during such an unprecedented 

crisis. Particularly, the COVID-19 pandemic 

brought about significant disruptions in 

the workplace, impacting employees’ job 

performance in various ways. Ngo et al. 

(2021) reported that more than half (53 

percent) of workers were suspended 
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during the pandemic, and an average of 40 

percent of workers remained suspended 

after the pandemic. Among those who 

returned to work, workers were employed, 

on average, fewer hours and earned less in 

July 2020 compared to pre-pandemic July 

2019. Therefore, there is a need to investigate 

the impact of job stress, job insecurity, 

and work engagement on job performance 

during the COVID-19 pandemic among the 

hotel industry employees in Siem Reap, 

Cambodia.

RESEARCH OBJECTIVES 

The purpose of this research study 

is to examine the impact of job stress, 

job insecurity, and work engagement on 

job performance among hotel industry 

employees in Siem Reap, Cambodia, 

during the COVID-19 pandemic.

EXPECTED BENEFITS 

The results of this research can 

be used to help employers understand 

the factors that influence employees’ job 

performance if similar events occur in the 

future and to help with the future 

management of employees in the ho-

tel industry, including human resource 

management policy development.

RESEARCH SCOPE 

This research study attempts 

to discuss the impact of job stress, job 

insecurity, and work engagement on 

job performance during the COVID-19 

pandemic among hotel industry employees 

in Siem Reap, Cambodia. The study 

investigated if hotel employees were 

stressed and felt insecure during the 

COVID-19 pandemic, both from the 

pandemic and from the low number of tour-

ists that may have threatened their jobs. 

The study investigated the phenomenon 

of one-star hotel employees to five-star 

hotel employees. 

LITERATURE REVIEW

Job Stress

Job stress refers to the tension 

an employee feels due to an imbalance 

between the demands of the job and the 

ability to cope with them. This can harm 

employee performance, job satisfaction, 

and overall happiness (Astorquiza-Bustos 

et al., 2020; Djamaluddin, 2022; Hastuti 

et al., 2022). Work stress can arise from 

many different factors, such as excessive 

workload, lack of control, and poor 

work-life balance (Alphin, 2022). This 

can lead to physical and psychological 
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symptoms, including decreased productivity, 

job dissatisfaction, and even health 

problems (Rahman and Azim, 2018). 

The effects of workplace stress can be 

short-term, causing discomfort and 

disruption during work, or long-term, 

leading to illness and absenteeism. 

Understanding and managing workplace 

stress is vital for organizations to improve 

employee performance and well-being.

Job Insecurity

Job insecurity refers to the subjective 

perception and fear of losing one’s current 

job or worrying about the possibility of 

losing one’s job in the future. This is a 

major stressor affecting employees globally 

(Saif et al., 2023). Job insecurity can arise due 

to changes in environmental conditions, 

such as organizational changes or automation 

of routine tasks (Adawiah et al., 2023; 

Graham et al., 2023). It is associated with 

negative outcomes, including increased 

emotional exhaust ion, decreased 

engagement, and physical and mental 

health problems (Nikolic & Mirkovic, 2023). 

The relationship between job insecurity 

and well-being is influenced by factors 

such as job satisfaction (Witte & Hootegem, 

2021). Job insecurity acts as a stressor, 

leading to decreased happiness, motivation, 

work engagement, and productive behaviors, 

while increasing counterproductive 

behaviors. Overall, job insecurity is a 

significant concern, affecting employees’ 

psychological health and performance.

Work Engagement

Work engagement refers to a 

positive mental state in which individ-

uals are fully absorbed, dedicated, and 

energized by their work. It is characterized 

by high levels of vigor, dedication, and 

absorption (Nurbayanti & Dwarawati, 2023; 

Genita & Dwarawat i ,  2023) .  Work 

engagement is influenced by job demands 

and job resources, and it can have a 

significant impact on various aspects of 

employee well-being and organizational 

outcomes (Kaur & Mehta, 2023; Taris, 

2023). Engaged workers tend to experience 

higher levels of satisfaction, motivation, 

and performance, and they are more 

likely to contribute to the achievement 

of organizational goals (Taris, 2023). Work 

engagement is distinct from other 

concepts such as burnout and workaholism, 

although there may be some overlap. 

It is associated with intrinsic regulation, 

authenticity at work, and satisfaction 

of needs for affiliation, autonomy, and 

competence (Abidin et al., 2021). 
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Job Performance

Job performance refers to the 

behavioral outcomes, level of achievement 

of tasks and responsibilities in an organization. 

It is a multidimensional concept that is 

defined and measured differently across 

occupations and industries. Aspects of job 

performance include task performance, 

direct and indirect contributions to the 

technical core of the organization, and 

contextual performance, supporting the 

organizational, social, and psychological 

climate. Factors such as job satisfaction,  

motivation, and engagement have a 

s i gn ificant  impact  on employee 

performance. In addition, personality 

traits, cognitive abilities, knowledge, 

and skills are causal antecedents of job 

performance. It is important to emphasize 

factors such as job satisfaction, motivation, 

and engagement to enhance employee 

performance  (Muchhal,  2014;  Ramawickrama 

et al., 2017; Sebayang & Lestario, 2021).

HYPOTHESIS

Several studies found stress 

negatively impacts employee engagement 

and performance (e.g., Gomath et al., 

2022; Tongchaiprasit & Ariyabuddhiphongs, 

2016). This leads to poor performance, poor 

work quality, and reduced productivity 

(Issahaku & Ruhana, 2023; Pasaribu et al., 

2023; Rasheed et al., 2023). High levels 

of work stress can affect employee 

performance, reduce productivity, and 

affect overall work quality (Gomathy 

et al., 2022). Conversely, while job stress 

is detrimental, some argue that moderate 

levels of stress can enhance performance 

by fostering resilience, engagement, and 

adaptability in employees (Puspitawati 

& Dhamadewi, 2021). Therefore, the first 

two hypotheses are presented as follows.

H1: Job stress has a positive effect 

on job performance among the employees 

of the hotels in Siem Reap, Cambodia, 

during the COVID-19 Pandemic.

H2: Job stress has a positive effect 

on work engagement among the employees 

of the hotels in Siem Reap, Cambodia, 

during the COVID-19 Pandemic.

Job insecurity can have both positive 

and negative effects on employees’ 

engagement and performance (Medlin 

& Green, 2009). Some studies suggest a 

negative relationship between job in-

security and performance, while others 

indicate a positive or curvilinear associa-

tion. The impact of job insecurity on per-

formance is influenced by various factors, 



310
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

such as the quality of the relationship 

between employees and their supervisors, 

the presence of mediating variables like job 

stress, and the perception of job insecurity 

as an individual or collective phenomenon 

(Portovedo et al., 2023). Additionally, 

job insecurity has been found to have a 

negative direct effect on job performance 

(Ma et al., 2023). However, when job 

insecurity is perceived as a collective issue, 

employees may demonstrate higher 

performance due to job preservation mo-

tives (Natalia et al., 2022; Nikolova et al., 

2022). Thus, the researchers hypothesize 

that:

H3: Job insecurity has a positive 

impact on job performance among the 

employees of the hotels in Siem Reap, 

Cambodia, during the COVID-19 Pandemic.

H4: Job insecurity has a positive 

impact on work engagement among the 

employees of the hotels in Siem Reap, 

Cambodia, during the COVID-19 Pandemic.

Several studies found components 

of work engagement, including vigor, 

dedication, and absorption, are positively 

correlated with job performance 

(Corbeanu & Iliescu, 2023). Additionally, 

work  engagement  med ia tes  the 

relationship between job crafting and job 

performance, indicating that higher levels 

of work engagement lead to better job 

performance (Naqshbandi et al., 2023). 

Furthermore, the hybrid workplace model, 

specifically flexible work, positively affects 

work engagement, which in turn positively 

influences job performance (Chumba, 

2022). Overall, work engagement plays 

a crucial role in enhancing employee 

performance and should be considered by 

organizations to improve job performance 

(Asim et al., 2022; Khusnia & Sopiah, 2022; 

Naveed, 2022). Thus, it can be hypothesized 

that:

H5: Work engagement has a pos-

itive impact on job performance among 

the employees of the hotels in Siem Reap, 

Cambodia, during the COVID-19 Pandemic.

CONCEPTUAL FRAMEWORK

This study examines the impact 

of job stress, job insecurity, and work 

engagement on job performance among 

the hotel industry employees in Siem Reap, 

Cambodia, during the COVID-19 pandemic. 

Based on the literature and the proposed 

hypotheses, a conceptual framework 

is proposed as shown in Figure 1. 
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Figure 1 Conceptual Framework

METHODOLOGY MATERIAL

Population and Sample Size 

The population of this study 

was the hotel employees in Siem Reap, 

Cambodia. According to the Siem Reap 

tourism department, there were 228 

hotels and 248 guesthouses in 2020. There 

were approximately 13,983 employees, 

of which 12,192 people worked in hotels 

and apartments and 1,791 people in 

guesthouses. This study focused only on 

hotel employees and adopted 14,000 as 

its approximate population. According to 

Yamane (1973), the sample size of 400 

individuals was intended to provide a 

confidence level of 95% and a margin 

of error of 5% accuracy. Both stratified 

random sampling methods and quota 

sampling methods were used to collect 

the data. The hotels were categorized into 

3 levels: 4–5-star hotels; 3-star hotels; and 

1–2-star hotels. About 100 samples were 

targeted at the employees of 4–5-star 

hotels. About 200 samples were targeted 

at the employees of 3-star hotels, and 

about 100 samples were targeted at the 

employees of 1-2-star hotels. As a result, 

four hundred (400) samples were the 

total target. The employees within each 

category were divided in terms of position 

level: leadership level and employee 

level. Then, researchers collected data 

from each of the hotel categories and 

position levels. They were asked to 

spend about ten minutes participating in 

this study by completing a survey 

questionnaire, which was sent via various 

social media platforms and by email; hard 

copies were also distributed in addition to 

the online survey. 

Research Instrument 

The survey instrument was com-

prised of two sections. Section 1 addressed 
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the demographic variables of age, gender, 

level of education, positions, and the 

information on the level of hotel (1 to 5 

stars). Section 2 was the Likert-type 

statements ,  which measured the 

participants’ perception of job stress, job 

insecurity, work engagement, and job 

performance. Job performance was 

measured using an 8-item scale from 

Shang et al. (2016) and Paramita and 

Sudhartio (2022). Job stress was measured 

using an 8-item scale from Lait & Wallace 

(2002), Jamal (2010), and Min (2013). Job 

insecurity was measured using an 8-item 

scale from Akgunduz & Eryilmaz (2018) and 

Pienaar et al. (2013). Work engagement 

was measured using an 8-item scale from 

Paramita and Sudhartio (2022).

The content validity of the 

questionnaire was confirmed using the 

Index of Item Objective Congruence (IOC) 

method; the questionnaire was reviewed 

by three experts in the field before it 

was translated into the Khmer language. 

The results showed that only four items 

received IOC scores of 0.70; the rest of 

the questions received scores of 1.0. The 

overall average score was 0.96.

In addition, a total of 30 hotel 

employees in Siem Reap, Cambodia who 

were not part of the sample group took 

the survey. Cronbach’s alpha was used 

to determine the dependability rating to 

check that the items were internally 

consistent. The results showed that 

Cronbach’s Alpha value was higher than 

0.90 for all measurement items, which 

indicated that the survey questionnaire 

was appropriate to use.

Data Analysis  

Descriptive statistics, Pearson’s 

Correlation Coefficient, Simple Regression 

Analysis, and Multiple Regression Analysis 

were used to test the hypotheses against 

the data obtained from the questionnaires.

RESULTS

Demographic Information

This data set contains the information 

of 212 respondents who were hotel industry 

employees in Siem Reap, Cambodia, 

during the COVID-19 pandemic. The 

information gathered from them pertains 

to their gender, age, marital status, category 

of hotel, years of service in the hotel, 

employment position, and salary range. 

The majority of the respondents were 

female (80.7%), 21-40 years old (85.3%), and 

married (58%). The majority of them work 

in 3-star hotels (45.3%) and 4-5-star hotels 
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(45.8%), with 1-5 years of service (58%), 

in the front office (32.1%), and with a salary 

range of $300-400 per month (58%).

Level of Work Performance and 

Its Antecedents

Table 1 shows the mean and 

standard deviation scores for the items 

that examined levels of job stress, job 

insecurity, work engagement, and job 

performance. The findings in Table 1 

indicated high levels of job insecurity and 

work performance among the respondents 

of the hotel industry employees in Siem 

Reap, Cambodia. In addition, the job 

stress and work engagement were at the 

average level. 

 Table 1 Level of Job Performance and its Antecedents (n = 212)

Variable Mean SD Level

Job Stress 3.03 0.53 Average

Job Insecurity 3.65 0.61 High

Work Engagement 3.34 0.66 Average

Job Performance 3.63 0.67 High

Correlation Among the Variables

A test of the correlation between 

the components of job stress, job insecurity, 

work engagement, and job performance 

was performed using Pearson’s Correlation; 

the results are shown below in Table 2.

Table 2 Pearson’s Correlation Test Among Variables (n = 212)

 Variables Job Performance Job Stress Job Insecurity Work Engagement

Job Performance

Job Stress

Job Insecurity

Work Engagement

VIF

1.00

0.413**

0.781**

0.784**

1.00

0.448**

0.213**

1.283

1.00

0.701**

2.409

1.00

2.018
Note: * p < .05; ** p < .01
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The correlation analysis in Table 

2 reveals significant relationships among 

the variables of job stress, job insecurity, 

work engagement, and job performance 

of the hotel industry employees in Siem 

Reap, Cambodia. For the relationship 

between the dependent variable and 

independent variables, job performance 

showed positive correlations with job 

stress (r = 0.413, p < 0.01), job insecurity 

(r = 0.781, p < 0.01), and work engagement 

(r = 0.784, p < 0.01). 

The correlation coefficients (r) 

were between 0.213 to 0.784, statistically 

s i gn i ficant  a t  the  0 .01  leve l ,  o r 

multicollinearity may occur. Therefore, 

the researcher conducted a further test 

of multicollinearity using VIF values. The 

test results showed VIF values ranging 

from 1.283 to 2.4099, which were less 

than 10.  This indicated that there was 

no relationship among the variables or 

no multicollinearity; hence, they could be 

used for multiple regression analysis and 

indicated that every independent variable 

could be used to predict job performance.

Table 3 Regression Table for Work Engagement (n = 212)   

 Variables
DV: Job Engagement

Model 1 Model 2 Model 3
Job Stress 0.265** -0.157*
Job Insecurity 0.768** 0.830**
R 0.213 0.701 0.710
R Square 0.045 0.492 0.504

F 10.008** 203.150** 106.364**

Note: * p < .05; ** p < .01

Relationship Between Job Stress, 

Job Insecurity, Work Engagement, and 

Job Performance

In Table 3, the results of simple 

regression analysis and multiple regression 

analysis with work engagement as the 

dependent variable are shown. The 

simple regression analysis found that in 

Model 1, job stress significantly predicted 

work engagement (B = 0.265, p < 0.01), 

explaining 21.3% of the variance in work 

engagement.  In Model 2, job insecurity was 

a significant predictor of work engagement 

(B = 0.768, p < 0.01), accounting for 70.1% 

of the variance in work engagement. 

The multiple regression analysis (Model 

3) found that job stress had a negative 

effect on work engagement statistically 
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significant at the 0.05 level.  Job insecurity 

had a positive effect on work engagement 

statistically significant at the 0.01 level. 

The coefficient of determination of the 

model was 71.0% (R2 = 0.504). The 

overall regression models for all three 

models were highly significant (p < 0.01), 

as indicated by the F-values.

Table 4 presents the results of the 

regression analysis with job performance as 

the dependent variable (DV) and job stress, 

job insecurity, and work engagement, 

as the independent variables (IVs). The 

simple regression analysis found that in 

Model 4, job stress significantly predicted 

job performance (B = 0.522, p < 0.01), 

explaining 41.3% of the variance in job 

performance. In Model 5, job insecurity was 

a significant predictor of job performance 

(B = 0.870, p < 0.01), accounting for 

78.1% of the variance in job performance. 

Model 6 showed that work engagement 

significantly predicted job performance 

(B = 0.797, p < 0.01), explaining 78.4% 

of the variance in job performance. The 

overall regression models for all three 

models were highly significant (p < 0.01), 

as indicated by the F-values.

Accord ing to the mult ip le 

regression analysis (Model 7), it was found 

that all factors had a positive effect on 

the job performance of the hotel industry 

employees in Siem Reap, Cambodia, 

during the COVID-19 Pandemic, statistically 

significant at the 0.01 level, with a 

coefficient of determination of 85.8% 

(R2 = 0.736). The researcher therefore 

used Model 7 to explain the relationship 

between job stress, job insecurity, work 

engagement, and job performance of the 

hotel industry employees in Siem Reap, 

Cambodia during the COVID-19 Pandemic.

Table 4 Regression Table for Job Performance (N = 212)

Variables
DV: Job Performance

Model 4 Model 5 Model 6 Model 7
 Job Stress (X1) 0.522** 0.179**
Job Insecurity (X2) 0.870** 0.414**
Work Engagement (X3) 0.797** 0.502**

R 0.413 0.781 0.784 0.858

R Square 0.171 0.610 0.615 0.736

F 43.212** 328.793** 335.927** 193.281**
Note: * p < .05; ** p < .01
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CONCLUSION AND DISCUSSION

Relationship between  Job Stress 

and Job Performance (Hypothesis 1)

The results of the analysis 

supported Hypothesis 1, as job stress 

has a positive effect on job performance 

among the employees of the hotels in 

Siem Reap, Cambodia, during the COVID-19 

pandemic. This result conflicts with most 

of the literature, which suggests that job 

stress leads to poor performance, poor 

work quality, and reduced productivity 

(Issahaku & Ruhana, 2023; Pasaribu et al., 

2023; Putra et al., 2023; Rasheed et al., 

2023; Vijayan, 2018). High levels of work 

stress can affect employee performance, 

reduce productivity, and affect overall 

work quality (Gomathy et al, 2022). 

However, prior research literature pointed 

out that job stress can have both positive 

and negative effects on job performance, 

depending on how it is perceived and 

managed. Positive stress, known as 

eustress, can drive motivation and 

enhance job satisfaction, ultimately 

leading to better outcomes (Iftikhar et 

al., 2023). In conclusion, job stress can 

positively influence job performance 

under certain conditions, particularly when 

the stress is at a manageable level and 

employees can channel it productively. 

Especially during the pandemic, when 

the supervisor supports the employees 

and employees help each other, this 

supportive work environment can mitigate 

negative stress effects, fostering a more 

productive atmosphere. Positive stress 

encourages individuals to confront 

challenges, enhancing their performance 

levels. 

Relationship between Job Security 

and Job Performance (Hypothesis 3)

The results of the analysis 

supported Hypothesis 3, as job security 

has a positive effect on job performance 

among the employees of the hotels in 

Siem Reap, Cambodia, during the COVID-19 

pandemic. These results are aligned with 

other studies. Job security plays a crucial 

role in influencing job performance, with 

various studies highlighting its impact. 

Research conducted in South Korea 

emphasized the positive relationship 

between perceived job security and job 

performance, noting the psychological 

effects of organizational commitment and 

motivation (Kim, 2020). Similarly, a study 

of Pakistan’s food and beverage industry 

found that job insecurity negatively 
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af fected job performance,  whi le 

subjective well-being mediated this 

relationship positively (Sarfraz et al., 2023). 

Moreover, a study at Berger Construction 

Company in Nigeria revealed a significant 

positive effect of job security on employee 

performance (Ofre & Andow, 2023). 

Additionally, research on high-star hotel 

employees in China demonstrated that job 

security factors like job prospect security 

and stability positively influenced job 

performance, emphasizing the importance 

of ensuring employees’ work safety for 

improved efficiency (Libin & Ahmad, 2022). 

Job security can have a significant impact 

on job performance, influencing both the 

quality and quantity of work employees 

produce. Job security helps reduce anxiety 

and stress, as employees are less worried 

about losing their jobs. When employees 

feel secure in their positions, they can 

focus more on their tasks and less on 

external uncertainties. This results in 

improved productivity and performance. 

Therefore, the collective evidence 

suggests that job security indeed has a 

positive effect on job performance across 

various industries and regions.

Role of Work Engagement 

(Hypothesis 2 and 4)

The results of the analysis 

supported Hypothesis 2 that job stress 

has a positive effect on work engagement 

among the employees of the hotels in 

Siem Reap, Cambodia, during the COVID-19 

pandemic. Similar to Hypothesis 1, job 

stress can have varying effects on work 

engagement based on different studies. 

While some research has indicated a 

positive relationship between job stress 

and work engagement (Muchtadin & 

Sundary, 2023), other studies have 

suggested a negative impact of job stress 

on work engagement (Park & Han, 2023). 

Job stress can lead to lower satisfaction 

and engagement among employees, 

affecting their overall performance 

negatively (Park & Han, 2023). Furthermore, a 

study on Peruvian nurses highlighted the 

importance of self-efficacy as a mediator 

in the relationship between stress and 

work engagement, emphasizing the need 

to strengthen personal resources like 

self-efficacy to improve work engagement 

and satisfaction levels among nurses 

(Cabrera-Aguilar et al., 2023). Additionally, 

Rahmayanti et al. (2023) found that work 

stress had a significant positive effect 

on employee engagement but did not 

significantly affect doctors’ performance, 
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indicating a complex relationship between 

stress, engagement, and performance in 

healthcare settings. Therefore, the 

relationship between job stress and work 

engagement is complex and can be 

influenced by various factors such as 

individual resilience, self-efficacy, and 

organizational support.

Hypothesis 4 of this research posited 

that job insecurity has a positive impact on 

work engagement among the employees 

of the hotels in Siem Reap, Cambodia, 

during the COVID-19 pandemic. From the 

analysis, Hypothesis 4 is supported. Similar 

to prior studies, job insecurity has been 

shown to have a significant impact on 

work engagement across various industries. 

However, the results of these studies are 

mixed. Studies on frontline workers during 

the COVID-19 pandemic highlighted that 

job insecurity led to decreased work 

engagement (Dewi & Martdianty). Similarly, 

research on hotel employees emphasized 

that perceived job insecurity negatively 

affected work engagement, leading to 

psychological withdrawal behavior (Yasami 

et al., 2024). 

On the other hand, a study on 

hospitality workers during the pandemic 

found that job insecurity had a positive 

influence on work engagement, indicating 

that lower job insecurity levels were 

associated with higher work engagement 

levels (Wardani et al., 2023). Additionally, 

research on honorary education staff 

revealed that job insecurity had a strong 

influence on work engagement, with 

a 56% impact observed among the 

participants (Ramadhanty & Rozana, 

2023). These findings collectively suggest 

that job insecurity indeed plays a crucial 

role in shaping employees’ levels of 

work engagement in various professional 

settings. In summary, during the crisis 

period, when employees perceive their 

jobs as secure, they are more likely to 

exhibit higher levels of engagement and 

commitment to their organization. This 

relationship is supported by various studies 

that highlight the mediating effects of 

motivation and organizational commitment 

on job performance.

Relationship between Work 

Engagement and Job performance 

(Hypothesis 5)

Hypothesis 5 of this research 

posited that work engagement has a 

positive impact on job performance 

among the employees of the hotels in 

Siem Reap, Cambodia, during the COVID-19 
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pandemic. From the analysis, Hypothesis 

5 was supported. The results are in line 

with other research and literature. Work 

engagement plays a crucial role in 

influencing job performance across various 

sectors. Research has indicated that 

work engagement positively impacts 

different facets of job performance. 

Corbeanu & Iliescu (2023), in their systematic 

literature review of 174 unique studies, 

found that the components of work 

engagement, including vigor, dedication, 

and absorption, were positively correlated 

with job performance. Naqshbandi et al. 

(2023) examined how working in a hybrid 

workplace affected job performance 

through the mediation of work engagement 

among employees working in universities 

in Nigeria. The study revealed that work 

engagement intervened in the relationship 

between job crafting and job performance, 

indicating that higher levels of work 

engagement  lead to  bet te r  job 

performance. Other studies (Asim et al., 

2022; Khusnia & Sopiah, 2022; Naveed, 

2022) confirmed that work engagement 

plays a crucial role in enhancing employee 

performance and should be considered by 

organizations to improve job performance. 

There are several reasons for the 

relationship between work engagement 

and job performance. Rothbard (2001) 

emphasized that workplace well-being is 

a key factor in work engagement. 

Workplace well-being creates work 

engagement among the employees, 

which in  turn a f fects  employee 

performance (Zhenjing et al., 2022). 

The results of this study showed that 

the workplace well-being situation 

was high among the employees of the 

hotels in Siem Reap, Cambodia, during the 

COVID-19 pandemic. That led workers to 

have energy, remain strong and vigorous, 

like going to work, always persevering, be 

enthusiastic about their job, and continue 

working for long periods.

SUGGESTIONS AND RECOMMENDATIONS

After spending several months 

on this research study, the researcher 

proposes several recommendations from 

its findings. First, employers should have 

endeavored to minimize utility and other 

expenses and allowed employees to 

work only a few days per week during the 

COVID-19 pandemic. This study found that 

employee layoffs during the pandemic 

increased job stress on employees’ daily 

work. 
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Second, clear communication is 

necessary for employees to understand a 

company and employer’s decision-making 

process during a pandemic. Employers 

should have meetings to explain company 

conditions and their decisions to all 

employees to alleviate fears that they 

will be terminated. This study found that 

employees’ negative imaginations affected 

concentration on their work and increased 

job insecurity.

Third, during the pandemic, 

employees should control their emotions 

when they encounter problems. The study 

found that most employees felt that their 

job results were not good during the 

pandemic, and they were overthinking 

about situations that had not yet occurred. 

If they cannot control their emotions 

that are influenced by external factors, it 

can have a negative impact on their job 

engagement and make them feel less 

enthusiastic about their work. 

Finally, employers had options 

to improve or decrease employee work 

performance during the pandemic. This 

study found that employees tended to 

overperform by doing more than they 

were asked because they thought that 

this was a good opportunity for them to 

keep their jobs during the pandemic, so 

they needed to hang on to them rather 

than lose them. Employers provided 

opportunities for employees to show their 

ability rather than closing their companies.
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บทคัดยอ 

ปจจบุนัการเดนิทางโดยเคร่ืองบินถอืเปนเรือ่งปกติสําหรับทุกคน ซ่ึงการเดินทางโดยเคร่ืองบินนี้ 

มีคุณประโยชนมากมาย อาทิ ความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย และการประหยัดเวลา เปนตน แตการ

เดินทางวิธีนี้ก็อาจเกิดผลเสียได หากผูโดยสารขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการปฏิบัติการของ

ทาอากาศยาน หรือนโยบายของสายการบินเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย กลาวคือ การขาดการ

รับรูขอมูลประกอบการโดยสารเครื่องบินอยางเพียงพอ

บทความนี้จึ งได นําเสนอแนวทางปฏิ บัติที่สําคัญสําหรับการเดินทางทางอากาศ 

ดวยวตัถปุระสงค คอื 1) เพือ่ใหผูทีส่นใจใชศกึษาหาความรูเพ่ิมเติมจากการแนะนาํขอมูลประกอบการ

เดินทางสําคัญเกี่ยวกับ การโดยสารเครื่องบิน และ 2) เพื่อนําไปใชเปนคูมือประกอบการเดินทาง และ

แนวทางสําหรับการเปนผูโดยสารที่ดีมีคุณลักษณะอันพึงประสงค โดยบทความนี้ไดรวบรวมขอมูล

คุณประโยชน ขัน้ตอน และขอควรปฏบิตั ิขณะใชพืน้ทีท่าอากาศยานและหองโดยสารเคร่ืองบนิ ต้ังแต

ชวงเวลากอนเดินทาง ชวงระหวางเดินทาง และชวงหลังเดินทาง ดวยการศึกษาขอมูล อาทิ 1) การ

วางแผนเดินทาง 2) การเตรียมเอกสาร 3) การเตรียมตัวกอนออกเดินทาง 4) ขอจํากัดของสัมภาระ

ติดตัว อาทิ ของเหลวและแบตเตอรี่สํารอง และ 5) การเคารพมาตรการรักษาความปลอดภัย เพื่อการ

ปฏิบัติตนเปนผูโดยสารที่ดีมีคุณลักษณะอันพึงประสงค รวมถึงแนวทางการปฏิบัติเมื่อเดินทางถึง

จุดหมายปลายทาง และการออกจากพืน้ทีท่าอากาศยานอยางสวสัดภิาพ ทัง้นีค้นพบสิง่ทีน่าสนใจเพิม่เตมิ 

อาทิ ขอมูลทางการแพทย และกรณีความผิดเกี่ยวกับกฎหมายเดินอากาศ 

คําสําคัญ: เครื่องบิน แนวทางการปฏิบัติเมื่อขึ้นเครื่องบิน ผูโดยสาร ทาอากาศยาน
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ABSTRACT

Nowadays, traveling by airplane is normal for everyone. This has many benefits 

such as speed, convenience, and time-saving. However, this method of traveling can 

have negative effects, if passengers lack of knowledge and lack understanding of 

airport operating principles or airline policies regarding security, in other words, needing 

more sufficient information from airline operators.

This article aims to present important guidelines for air travel with the 

following objectives: 1) to enable those who are interested to study and gain additional 

knowledge from the introduction of important travel information about flying and 

2) to use it as a travel guide and guideline for being a good passenger with desirable 

characteristics. This article compiles information on benefits, steps, and practices while 

using the airport and aircraft cabins from before traveling, during traveling, and after 

traveling, by studying information including: 1) Travel planning 2) Document preparation

3) Preparation before departure 4) Baggage restrictions such as liquids and spare 

batteries (power bank) and 5) Respect for safety measures to be a good passenger 

with desirable characteristics, Including guidelines for arriving at the destination and 

leaving the airport safely. Discover more interesting things such as medical information 

and cases of offenses related to air navigation laws.

Keywords: Airplane, Guidelines for boarding an airplane, Passengers, Airport 

บทนํา

ตั้งแตอดีต การบินอยูบนทองฟาถือเปน

ความฝนอันยิ่งใหญของมวลมนุษยชาติ ในป ค.ศ.

1483 เลโอนารโด ดา วนิช ี (Leonardo Da Vinci) 

นักวิทยาศาสตรและจิตรกรชาวอิตาลี ไดริเริ่ม

การบินขึ้นเปนครั้งแรก ดวยการประดิษฐ ปกนก

ขนาดใหญผูกติดเขากับแขนของมนุษย แลวรอน

ลงมาจากทีส่งู แตไมสาํเร็จ เพราะผลการทดลองบิน

ทาํใหลกูศษิยของเขาตกลงมาขาหกั ตอมาในป ค.ศ.

1903 สองพี่นองตระกูลไรท (Wright Brothers) 

นักประดิษฐชาวสหรัฐอเมริกา ไดสรางเครื่องบิน

ลาํแรกของโลกสาํเรจ็ ถือเปนจุดเริม่ตน อนันาํมาสู

การพัฒนาเครื่องบินรุนตอมา ที่สามารถรองรับ

ผูโดยสารไดเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ  แสดงถึงความ

เจริญกาวหนาและนวัตกรรมของกิจการการบิน 

(Malithong, 2019) 

ปจจบุนัการเดนิทางโดยเครือ่งบนิถอืเปน

เร่ืองปกติธรรมดาสําหรับผูคนทั่วโลก ดวยความ

สะดวกสบายและความรวดเร็วในการเดินทาง 

เปนปจจยัใหการเดนิทางทางอากาศเปนตวัเลอืกที่

ไดรับความนิยมอยางมาก ทั้งสําหรับการเดินทาง
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

เพื่อธุรกิจ การทองเท่ียว การศึกษา และการ

เดินทางเ พ่ือกลับไปหาครอบครัว เป นต น 

(Mahasap, Pipathanangkul & Pasunun, 

2022) การนี้ผู คนเลือกเดินทางทางอากาศ 

ดวยปจจัยสําคัญ อาทิ การถึงจุดหมายปลายทาง

ดวยความรวดเร็ว ปจจัยความนาสนใจและ

สิง่อํานวยความสะดวกภายในหองโดยสาร ปจจยั

ความนาเชื่อถือ/ชื่อเสียงบริษัท ปจจัยมาตรการ

ทางดานความปลอดภยั ปจจยัความสามารถเขาถึง 

จุดหมายปลายทางที่หลากหลาย และปจจัย 

การประหยัดเวลาสวนตัว เปนตน (Wan-Uta, 

Pholperm & Channoi, 2012)

ถึงแมวาการเดินทางโดยเครื่องบินจะมี

คุณประโยชนมากมาย เปนกระบวนการขนสง

ที่สะดวกและรวดเร็ว แตก็อาจสงผลกระทบ

ใหเกดิความไมสะดวกได หากไมไดเตรยีมการอยางดี 

หรือหากขาดความรูความเขาใจในการเดินทาง

อยางเพียงพอ ดังนั้นการเตรียมตัวอยางดีกอน

ทําการโดยสารเครื่องบิน ตั้งแตสนามบินตนทาง

จนถงึจุดหมาย และการเดนิทางออกจากสนามบิน

ปลายทางอยางสวัสดิภาพ จะชวยใหการเดินทาง

ราบรื่นและปลอดภัยยิ่งขึ้น ในขณะเดียวกัน

หน วยงานที่ เ ก่ียวข องก็ควรปรับปรุ งด  าน

ประสิทธิภาพการใหบริการ และใสใจมาตรฐาน

ดานความปลอดภัย รวมถึงการเขาถึงการบริการ

ดวยศักดิ์และสิทธิที่เทาเทียม เพื่อสรางความ

เช่ือมั่นใหกับผู โดยสาร และถือเปนการสราง 

ความประทับใจใหกับผูโดยสารในคราวเดียวกัน 

(International Civil Aviation Organization, 

2022) 

บทความนีจึ้งมวีตัถปุระสงค คอื 1) เพือ่ให

ผูที่สนใจสามารถใชเปนแหลงขอมูลสําหรับศึกษา

หาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายละเอียดที่สําคัญ

ในการเดินทางทางอากาศ โดยเนนการสรางเสริม

ความรูและแนะนาํขอควรปฏิบติัสาํหรับผูโดยสาร

เครื่องบิน ซ่ึงชวยทบทวนและเพิ่มเติมความรู 

ในประเดน็ทีอ่าจเปนเรือ่งใกลตัวหรอืคุนเคยอยูแลว 

ใหผู อ านไดทบทวนอีกครั้ง 2) เพื่อใหผู อ าน

นาํแนวทางปฏบิติัไปประยกุตใชในชวีติประจําวนั

เพือ่เปนผูโดยสารทีด่มีีคณุลกัษณะอนัพงึประสงค 

โดยแหลงขอมูลที่นําเสนอ มาจากการศึกษา

วเิคราะห บทความ ตํารา หนงัสือ วารสารวชิาการ 

งานวิจัย และแหลงขอมูลออนไลนที่เกี่ยวของ 

แล วทําการสังเคราะห สรุปผล เ พ่ือให  ผู ที่

สนใจสามารถนําไปใชศึกษาเพิ่มเติมอยางมี

ประสิทธิภาพ 

อนึ่งบทความนี้เปนบทความเชิงแนะนํา

เกี่ยวกับการโดยสารเคร่ืองบิน ซ่ึงกฎ ระเบียบ 

นโยบาย หรือขอบังคับ อาจมีการเปลี่ยนแปลงได

ในอนาคต ดังนัน้ควรอพัเดทขอมลูใหเปนปจจุบนั

ทุกครั้ง และควรยืนยันขอมูลจากหนวยงานที่

เกีย่วของใหเปนทีป่ระจักษกอนการนาํไปใชอางองิ 

ดังขอมูลที่ผูเขียนจะทําการนําเสนอตอไปนี้ 



331
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 20 No. 1 (January-June 2025)

กรอบของเนื้อหา

ภาพที่ 1 กรอบของเนื้อหา

ประโยชนของการโดยสารเครื่องบิน

การเดนิทางโดยเครือ่งบินนัน้มปีระโยชน

มากมาย ทั้งการใหบริการท่ีดี ทัศนียภาพที่

สวยงาม ที่ผูโดยสารจะไดรับตลอดการเดินทาง 

รวมถึงปจจัยที่มีองคประกอบดึงดูดใหผูโดยสาร

ตัดสินใจ เลือกใชวิธีการเดินทางทางอากาศ 

(Mahasap et al., 2022) ดังนี้ 

1. ความรวดเร็ว (Times / Speed) 

เคร่ืองบินเปนวิธีการเดินทางที่เร็วที่สุดในการ

เดินทางระยะไกล ชวยใหผู โดยสารสามารถ

เดินทางถึงจุดหมายปลายทางไดในเวลาอันสั้น 

2. ความสะดวกสบาย (Comfortable) 

เครือ่งบนิโดยสารสมยัใหมมสีิง่อาํนวยความสะดวก

ที่หลากหลาย อาทิ ท่ีน่ังท่ีสามารถปรับเอนได 

ระบบความบันเทิงบนเคร่ืองบิน การใหบริการ

อาหารและเคร่ืองดื่ม ท่ีจะชวยใหการเดินทาง

เปนเรื่องสะดวกสบายและเพลิดเพลิน 

3. ความน าเชื่อถือ (Believable) 

สายการบินส  วน ใหญ  ท้ั ง ในประ เทศและ

ตางประเทศ มีสถิติการบริการเท่ียวบินตรงเวลา 

ชวยใหผูโดยสารเกิดความเชื่อถือ และสามารถ

วางแผนการเดินทางไดอยางมั่นใจ 

4.  ความปลอดภยั (Safety) การเดินทาง

ทางอากาศถือเปนวิธีการเดินทางท่ีปลอดภัยมาก 

โดยสายการบินมีมาตรการดานความปลอดภัย

ที่เขมงวด เพื่อใหแนใจวาผูโดยสารจะเดินทาง

อยางปลอดภัยตลอดเที่ยวบิน 

5. การเข าถึงจุดหมายปลายทางที่

หลากหลาย (Destinations) เครื่องบินใหบริการ

เท่ียวบินไปยังจุดหมายปลายทางท่ัวโลก ทําให

ผูโดยสารสามารถเดินทางไปยังสถานที่ท่ีเขาถึง

ไดยากลาํบาก ดวยวธิกีารขนสงทางบกหรอืทางน้ํา 

6. ประหยัดเวลา (Save t imes) 

การเดินทางโดยเครือ่งบนิชวยประหยดัเวลาอนัมคีา 

ทีผู่โดยสารสามารถใชในการทาํงาน พกัผอน หรอื

ใชเวลากับครอบครัว 

ทั้ งนี้ ในบางกรณี  การเดินทางโดย

เคร่ืองบิน อาจประหยัดคาใชจายไดมากกวา

การขนสงวิธีอ่ืน โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับการ

เดินทางระยะไกล หากคํานึงถึงปจจัยสวนตาง

ระยะเวลา ที่สงผลใหเกิดคาใชจายเพิ่มเติมอาทิ 

คาใชจายปลีกยอยระหวางทาง คาใชจายในการ

โดยสารตอเนื่องภาคพื้น และ คาอุปโภคบริโภค 

เปนตน 
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ชวงเวลากอนเดินทาง

การวางแผนการเดินทาง

Minimice (2023) ไดนําเสนอวิธีการ

เลือกสายการบินและเท่ียวบินไดอยางเหมาะสม 

ถูกตอง และประหยัดคาใชจาย โดยจากการ

สังเคราะหขอมูลไดคนพบหลักการท่ีเปนสวน

ประกอบใน การวางแผนและตัดสินใจเลือกใช

บริการ ดังนี้

1. การคนหาและเปรียบเทียบราคา

ตั๋วเครื่องบิน โดยเริ่มตนจากการคนหาเพื่อ

เปรียบเทียบราคาจากเว็บไซต เพจ หรือเอเจนซี่ 

เพื่อคนหาเที่ยวบินที่มีราคาถูกที่สุด แตผูโดยสาร

ตองสามารถยอมรับเงื่อนไขที่สายการบินกําหนด

ไดดวย อาทิ เงื่อนไขการขอเปลี่ยนที่นั่ง หรือ

เปลี่ยนรอบเที่ยวบิน เปนตน

2. การคํานึงถึงสวนลดและโปรโมช่ัน 

กล าวคือ คํานึงถึงส วนลดจากโปรโมชั่นที่

สายการบินกาํหนด หรอืเลอืกวิธกีารจองตัว๋เครือ่ง

บนิชองทางอืน่ เพราะปจจัยเหลานีส้ามารถชวยให

ผูโดยสารสามารถเขาถึงราคาตั๋วที่ถูกลงได

3. การเลือกเวลาโดยสาร ในชวงเวลาที่

ไมไดรบัความนยิม อาท ิชวงเชาตรู หรอืชวงกลางดกึ 

เพราะวา มีโอกาสไดรับขอเสนอราคาตั๋วเดินทาง

ที่ถูกกวา

4. การเลือกเดินทางในวันธรรมดา 

กลาวคอื การวางแผนเลอืกเดนิทางในวนัธรรมดา 

แทนที่ช วงวันหยุดหรือช วงเทศกาล เพราะ

มีโอกาสที่จะไดราคาตั๋วเครื่องบินที่ถูกกวา

5. การวางแผนจองตัว๋เครือ่งบนิลวงหนา 

ในกรณีที่มีกําหนดการที่ชัดเจนและแนนอน 

เพราะมีโอกาสจะไดรับราคาที่ถูกกวาการจอง

ในชวงเวลาใกลวันเดินทาง โดยควรจองตั๋วลวง

หนาอยางนอย 2-3 เดือน เพื่อไดรับราคาที่ดีที่สุด 

และหลีกเลี่ยงการจองในชวงเวลาวันหยุดหรือ

เทศกาล

6. การเลือกจองต๋ัวเครื่องบินแบบ

ตอเคร่ือง (ในกรณีเดินทางระยะไกล) การจอง

ตั๋ ว เครื่ อ งบินแบบต อ เค ร่ือง  ซึ่ งหมายถึ ง 

การโดยสารหลายเที่ยวบินภายในการเดินทาง

คร้ังเดียวกัน เพ่ือเดินทางสูจุดหมายปลายทาง 

ซ่ึงเปนอีกชองทางที่สามารถไดรับราคาต๋ัวที่ถูก

ลงได

7. การเปรียบเทียบราคาต๋ัวเครื่องบิน

ในสนามบนิตนทางหรอืปลายทางทีต่างกนั กรณทีี่

มีสนามบินมากกวา 1 แหงในเมืองเดียวกัน โดย

การเปรียบเทียบราคาสามารถใชเว็บไซตคนหา

ขอมูล เพื่อทําการเปรียบเทียบราคาตั๋วเครื่องบิน 

อาทิ Skyscanner, Google Flights, Kayak เพื่อ

ตรวจสอบราคาจากสายการบินตาง ๆ  และจาก

ตัวแทนจําหนายตั๋ว เปนตน

8. การเลอืกสายการบนิแบบ Low cost 

ที่มีการตัดการใหบริการบางอยางออกไป อาทิ 

บริการสื่อมัลติมีเดีย บริการอาหารและเครื่องดื่ม 

เปนตน เพื่อประหยัดงบประมาณในการเดินทาง

9. การจองต๋ัวเคร่ืองบินแบบคนเดียว

หรือแยกกันจอง สามารถไดรับราคาถูกกวาการ

จองพรอมกันหลายที่นั่ง เพราะแตละเที่ยวบินมี

การกําหนดจํานวนที่นั่งราคาถูกอยางจํากัด

10.  การเลือกสายการบินท่ีมีกระแส 

ตอบรับ (Feedback) พนักงานใหบริการดีและ
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กระตือรือรนในการใหบริการ รวมถึงมาตรฐาน

ความปลอดภัยและการรักษาความตรงตอเวลา

กลาวโดยภาพรวมแลว ป จจัยการ

เลือกสายการบินและเที่ยวบินให เหมาะสม

และประหยัดคาใชจายไดนั้น จําเปนตองอาศัย

องคประกอบหลายสิ่งประกอบการตัดสินใจ 

แตปจจัยสําคัญที่สุดสําหรับการโดยสารทาง

อากาศน้ันคือ “นิรภัยการบิน” นอกจากนั้น

แลวควรคํานึงถึงปจจัยอื่น ๆ  ประกอบดวย อาทิ 

ระยะ เวลา ที่ ใช  เ ดิ นทาง  สถานที่ ล งจอด 

ความสะดวกสบายในการเดินทางตอภาคพื้น

สูจุดหมาย ความพึงพอใจจากบริการที่ไดรับจาก

สายการบิน มาตรฐานทางดานความปลอดภัย 

และระบบรกัษาความปลอดภยัจากสนามบนิและ

สายการบนิ เปนตน (Mongkolapibalkul, 2022) 

ขอมูลเกี่ยวกับที่นั่ง (Cabin Seat)

ภาพที่ 2 ลักษณะเกาอี้ที่นั่ง First Class, Business 

Class และ Economy Class

ที่มา: Care Health Insurance (2023)

จากภาพที่ 2 แสดงใหเห็นว า การ

เลือก ที่นั่งบนเครื่องบินเปนสิ่งสําคัญที่สามารถ

ชวยใหการเดินทางสะดวกสบายยิ่งขึ้น เมื่อมี

การชําระคาบริการเพิ่มมากขึ้น ยอมเกิดความ

คาดหวังผลลัพธจากการบริการอยางแนนอน 

ซึ่งตอไปนี้คือ ขอมูลบางประการที่จะชวยให

ผูโดยสารสามารถไดรับท่ีนัง่ท่ีดีท่ีสุด และเหมาะสม

สําหรับความตองการพื้นฐาน (Liu, Yu & Chu, 

2019; Prinyapol, 2017) 

ภาพที่ 3 แผนผังที่นั่งหองโดยสาร

เครื่องบิน Boeing 737-200

ที่มา: United Airlines (2024)

การเลอืกประเภทท่ีนัง่ (Seat) ขึน้อยูกบั

ปจจัยของคาใชจาย ความพึงพอใจ และ ความ

สะดวกสบาย สามารถจําแนกออกได ดังนี้

1) First Class (ที่นั่งประเภทชั้นหนึ่ง) 

เปนตัวเลือกที่หรูหราที่สุด การใหบริการระดับสูง 

พรอมที่นั่งที่กวางขวาง สิ่งอํานวยความสะดวก 

และครอบคลุมสิทธิพิเศษทุกประการเหนือกวา

ประเภทชั้นท่ีน่ังอื่น ๆ  อาทิ การไดสิทธิเชิญขึ้น

เครื่องลําดับแรก และการเขารับบริการแบบ VIP 

ในเลาจน เปนตน

2) Business Class (ที่นั่งช้ันธุรกิจ) 

มีท่ีเกาอี้นั่งท่ีกวางกวาชั้นประหยัด (Economy 

Class) และมี พ้ืนที่วางขาที่มากขึ้น รวมถึง

สิทธิประโยชน อาทิ การไดสิทธิเชิญขึ้นเคร่ือง

รองจาก First Class และ การเขารับบริการ

ในเลาจน เปนตน

3) Economy Class (ทีน่ัง่ช้ันประหยดั) 

เป นตัวเลือกที่ประหยัดที่สุด แตมีข อจํากัด

เรื่องความแคบของเกาอี้ที่นั่ง และพื้นที่จํากัด

ในการวางขา
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การเลอืกโซนของทีน่ัง่ (Zone) จาํแนก

ออกได (Pennig, Quehl & Rolny, 2012) ดังนี้

1) ที่นั่งโซนดานหนา สวนมากจะไดรับ

ความเงียบมากกวา และมีอัตราการสั่นสะเทือน

นอยกวาบริเวณอื่น

2) ที่นั่งโซนตรงกลาง เปนโซนท่ีไดรับ

ความนิยมนอยที่สุด และมักจะมีท่ีนั่งวางเสมอ 

เพราะเปนพิกัดที่ผูโดยสารเลือกนอยที่สุด

3) ที่นั่งโซนดานหลัง สวนมากจะไดรับ

เสียงดังกวา และมีอัตราการสั่นสะเทือนมากกวา

บรเิวณอืน่ แตพบขอดคีอื ใกลกบัหองนํา้ และหองครวั 

ซึ่งอาจมีสิทธ์ิไดรับบริการอาหาร และเครื่องดื่ม

กอนในโซนเดียวกัน

การเลือกพกิดัทีน่ัง่ (Seat) เปนอกีปจจยั

ที่ผู โดยสารใหความสําคัญ สามารถจําแนกได 

(United Airlines, 2024) ดังนี้

1) ที่น่ังริมหนาตาง (Window Seat) 

ปฏิเสธไมไดวาที่นั่งนี้ ใหทัศนียภาพท่ีสวยงาม 

แตอาจตองแลกกับการรบกวนผูโดยสารทานอื่น 

ทุกครั้งที่ตองการลุกออกจากที่นั่งไปเขาหองนํ้า

2) ที่นั่งระหวางกลาง (Middle Seat) 

เปนทีน่ัง่ทีผู่โดยสารไมอยากไดรบัมากท่ีสดุ เพราะ

มีบริเวณแคบ ไมสะดวกสบาย นอกเหนือเสียจาก

ท่ีนัง่ขางเคยีงเปนผูโดยสารทีเ่ดนิทางมาพรอมกนั 

จึงจะรูสึกผอนคลายขึ้น

3) ที่นั่งริมทางเดิน (Aisle Seat) มีขอดี

คือ ใหความสะดวกในการเขาหองนํ้า แตอาจตอง

แลกกับการถูกรบกวนจากผูโดยสารท่ีเดินผานไป

มาเชนกัน 

ผูเขียนขอแนะนําวา ถาหากเปนผูที่ชอบ

ความสงบเปนพิเศษ ควรหลีกเลี่ยงที่นั่งใกลกับ

หองนํ้าหรือหองครัว เพราะพ้ืนที่นี้อาจมีเสียงดัง 

และมีกลิ่นไม  พึงประสงค รบกวนความสุข

ในการเดินทางของผูโดยสาร 

นอกจากนัน้แลวหากผูโดยสารมขีอจาํกดั

ในการเคลื่อนไหว หรือต องการท่ีนั่ งพิ เศษ 

ควรทาํการตดิตอแจงขอมลูกบัสายการบนิลวงหนา

เพือ่ทาํการสํารองทีน่ัง่ ทัง้นีห้ากผูโดยสารไมมัน่ใจ

วาจะเลือกที่นั่งใด ควรติดตอสายการบินเพื่อ

ขอความชวยเหลือ เพราะ เจาหนาที่สายการบิน

จะสามารถใหคําแนะนํา และทําการชวยเหลือ

ผูโดยสารใหเลือกทีน่ัง่ทีเ่หมาะกบัความตองการได

ดังนั้นกอนจะทําการสํารองที่นั่ง ควรตรวจสอบ 

และนําองคประกอบดังกลาวมาพิจารณาอยาง

ถีถ่วน เพือ่ใหมัน่ใจวา ผูโดยสารไดเลอืกทีน่ัง่อยาง

ถูกตอง เหมาะสมกับความตองการสวนบุคคล 

และถือเปนปจจัยในการเพิ่มพูนความสุขใหกับ

การโดยสารเครือ่งบนิครัง้นัน้อกีดวย (Prinyapol, 

2017) ซ่ึงสอดรับกับเอกสารของ McLeod 

(2018) ระบุแนวคิดของ อับราฮัม มาสโลว 

(Maslow) กลาววา มนุษยทุกคนยอมประสงค

จะไดรับความสุข ความสบายใจ และความ

พึงพอใจอยูเสมอ เพ่ือตอบสนองความตองการ

พื้นฐาน ตลอดชวงเวลาและทุกกิจกรรมของชีวิต 

เอกสารที่จําเปนตอการเดินทาง 

การเตรียมเอกสารให พร อมก อน

การโดยสารเคร่ืองบินมีความสําคัญอยางมาก 

เนื่องจากเอกสารเหลานี้จําเปนสําหรับการผาน

ขั้นตอน ในทาอากาศยาน ไดแก การเช็คอิน 
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การผานดานความปลอดภัย การผานดานตรวจ

คนเขาเมือง รวมถึงข้ันตอนการแสดงตนกอนข้ึน

เครื่องบิน เพื่อทําการระบุตัวตน โดยมีรายการ

เอกสารเบื้องตน (Thai Vietjetair, 2019) ดังนี้

1. หนังสือเดินทาง (Passport) หรือ 

บตัรประจาํตวัประชาชน โดยตองทําการตรวจสอบ

ใหแนใจวา เอกสารดังกลาวยังไมหมดอายุ อยูใน

สภาพสมบรูณ แสดงรปูภาพ และขอมลูสวนบุคคล

อยางชัดเจน โดยไมพบความชํารุดเสียหาย และ 

มีระยะเวลาที่เหลือมากกวา 6 เดือนภายหลังจาก

วันที่เดินทางกลับ

2. วีซา (Visa) หากผูโดยสารเดินทาง

ไปยังประเทศที่ตองใชวีซา ควรตรวจสอบให

แนใจวาไดทําการยื่นขออนุมัติและไดรับวีซาแลว 

โดยเอกสารวีซาเปนเพียงใบอนุญาต แตไมไดรับ

ประกันสําหรับการเขาประเทศ

3. ตั๋วเคร่ืองบิน (Ticket) ดําเนินการ

พิมพตั๋วเครื่องบิน Boarding pass หรือบันทึกลง

ในอปุกรณมอืถอืของผูโดยสารดวยขอมลูทีถ่กูตอง

4. เอกสารประกนัการเดนิทาง (Travel 

Insurance) หากผูโดยสารมีประกันการเดินทาง 

ควรพกสําเนาเอกสารประกันภัยติดตัวไปดวย

สํารองไวในกรณีฉุกเฉิน

5. ใบอนุญาตขบัข่ีสากล (International 

Driving License) หากผูโดยสารวางแผนที่จะ 

เชารถหรือขับรถในตางประเทศ ใหเตรียมขอรับ

ใบอนุญาตขับขี่ระหว างประเทศที่ออกโดย

กรมการขนสงทางบก ณ ประเทศที่ตนเอง

ออกเดินทาง

ดังนั้น ทุกคร้ังกอนการออกเดินทาง 

ผู โดยสารควรตองทําการตรวจสอบใหมั่นใจ 

สําหรับรายการเอกสารที่จําเปนตองใชในรอบ

การเดินทางครั้งนั้น เพื่อชวยใหกระบวนการเดิน

ทางราบร่ืนและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน และเพ่ือหลีก

เล่ียงความลาชาหรือปญหาท่ีอาจเกดิจากการขาด

เอกสารที่จําเปน 

การเตรียมตัวกอนขึ้นเครื่องบิน

การเตรียมตัวกอนขึ้นเคร่ืองบินเพื่อการ

เดินทางระยะไกล จะชวยลดผลเสียตอสุขภาพ 

ซึง่ผูเขยีนขอนาํเสนอวธิกีารเตรยีมตวักอนเดนิทาง 

(Slonim, 2001) ดังนี้

1. การพักผอนใหเพียงพอ กอนวัน

ออกเดินทาง และควรหาโอกาสพักผอนระหวาง

อยูบนเที่ยวบินโดยการงีบสั้น ๆ ก็สามารถชวยให

รูสึกสบายขึ้นได

2. การเลือกระยะเวลาการเดินทาง

ที่เหมาะสม อาทิ กรณีที่ใชเวลาเดินทางนานกวา 

12 ชัว่โมง ควรเลอืกใชเทีย่วบนิแบบตอเครือ่ง เพ่ือ

ใหรางกายมกีารปรับตัวเขากบัเวลา รวมถงึการได

มโีอกาสลงจากเครือ่งบนิเพือ่ไปเขาหองนํา้ ยดืเสน

ยดืสาย และผอนคลายระหวางการรอตอเทีย่วบนิ

เพื่อเดินทางตอสูจุดหมาย

3. การจัดเตรียมสิ่งของจําเปนระหวาง

เดินทางติดไวกับตัว โดยเฉพาะยารักษาโรค

ใหเพยีงพอกบัระยะเวลาท่ีโดยสารอยูบนเครือ่งบนิ 

รวมถึงอุปกรณนันทนาการทางอิเล็กทรอนิกส

4. ก า ร เ ลื อ กสวม เ สื้ อ ผ  า ท่ี สบ าย 

ไมอึดอัด ขณะอยูบนเครื่องบิน รวมถึงเตรียม

เครื่องแตงกายที่ เหมาะสมกับสภาพอากาศ 

ณ จุดหมายปลายทาง 
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5. การตรวจสุขภาพอยางสมํ่าเสมอ 

กลาวคือ หากมีโรคประจําตัว ควรพบแพทยลวง

หนา เพื่อปรึกษาขอคําแนะนําและขอควรปฏิบัติ 

หากเกิดอาการกําเริบหรือมีเหตุฉุกเฉิน

6. การดื่มนํ้าใหเพียงพอ เพื่อปองกัน

ภาวะการขาดนํ้า จากสาเหตุความชื้นอากาศตํ่า

ในหองโดยสาร

7. กรณีเปนผูมีภาวะเมาอากาศ ควร

เลือกที่นั่งตรงกึ่งกลางหองโดยสาร และพกพา

อุปกรณแกเมาเครื่องบิน อาทิ ยารับประทาน 

ยาดม ไวในจุดที่สามารถหยิบไดงาย นอกจากนั้น

แลว ควรรบัประทานอาหารวางแตนอย และจาํกดั

การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล คาเฟอีน และ

หลีกเลี่ยงการรับประทานอาหารหนัก 4-6 ชั่วโมง 

กอนการนอนหลับบนเครื่องบิน 

ขอมูลทางการแพทยที่ควรทราบ

จากการศึกษาบทความของแพทย 

ผู เชี่ยวชาญทางดานสาขาเวชศาสตรปองกัน 

แขนงเวชศาสตรการบิน โรงพยาบาลสมิติเวช 

(Thaijinda,  2024)   ไดกลาวไววา  “ถงึแมเครือ่งบนิ

สวนใหญในปจจุบัน จะมีระบบหมุนเวียนอากาศ

ที่ถูกส งผ านแผ นกรองอากาศแบบอนุภาค

ประสิทธิภาพสูง (HEPA) ชนิดเดียวกับท่ีใชใน

หองผาตดัของโรงพยาบาล แตดวยปจจยัอ่ืนท่ีอาจ

สงผลตอโรคประจําตัวบางชนิดได โดยจากการ

ศึกษาขององคการอนามัยโลก (World Health 

Organization: WHO) พบวา ความเสีย่งของภาวะ

ลิม่เลอืดอดุตนัในหลอดเลอืดดํา เพิม่ขึน้ 2 ถงึ 3 เทา 

หลังจากโดยสารเที่ยวบินระยะไกลนานกวา 

4 ชั่วโมง นอกจากนั้นแลวยังมีโรคความเสี่ยงควร

เฝาระวงั ซึง่ผูปวยควรใหความระวงัเปนพเิศษหาก

ตองโดยสารเครื่องบินเปนเวลานาน อาทิ

1) โรคหัวใจ/ผูปวยโรคหลอดเลอืดหวัใจ 

(Coronary heart disease) หรือโรคหัวใจ

ลมเหลว (Congestive heart failure) ควรตรวจ

รางกาย โดยไมมีอาการเจ็บหนาอก หอบเหนื่อย 

หรือไมมีหัวใจเตนผิดปกติอยางนอย 6 สัปดาห

กอนโดยสารเครือ่งบนิ หากมคีวามจาํเปนสามารถ

เดินทางหลังมีอาการ 2-3 สัปดาห แตตองอยูใน

ความดูแลของแพทยและตองแจงสายการบิน 

เพื่อเตรียมเครื่องมือในกรณีจําเปน

2) โรคความดนัโลหติสงู  (Hypertension) 

ผูปวยโรคความดันโลหิตสูง สามารถขึ้นเคร่ือง

บินได โดยการควบคุมความดันโลหิตดวยการรับ

ประทานยา และควรจัดเตรียมยาใหพรอมและ

เพียงพอกับระยะเวลาตลอดการเดินทาง

3) โรคหดื (Asthma) กรณอีาการรนุแรง

ไมสามารถควบคุม หรือเพิ่งออกจากโรงพยาบาล 

ควรงดการเดินทางดวยเครื่องบิน แตหากวา

อาการไมรุนแรง สามารถขึ้นเครื่องบินไดแตควร

มียาติดตัวขึ้นเครื่องไปดวย โดยเฉพาะยาชนิดพน

4) โรค เกี่ ยวกับหลอดเลื อดสมอง 

(Cerebrovascular disease) ภาวะตาง ๆ  

ที่สงผลตอการสงเลือดไปเลี้ยงสมอง ไดแก ภาวะ

สมองขาดเลือดชั่วขณะ (Transient ischemic 

attack) ภาวะเลือดออกในสมอง (Intracerebral 

hemorrhage) และภาวะหลอดเลือดตีบ อุดตัน 

หรือแตก (Stroke) ซ่ึงสงผลใหเซลลสมองไดรับ

ออกซิเจนนอยลง เมื่อขึ้นเครื่องบินซึ่งมีภาวะ
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พรองออกซิเจน อาจสงผลใหอาการกําเริบ ดังนั้น

กอนทําการเดินทางควรพบแพทยเพื่อรับยา และ

ปรึกษาขอควรปฏิบัติขณะอยูบนเครื่องบิน โดย

กอนเดินทางอาการตองคงที่อยางนอย 2 สัปดาห

5) ภาวะพรองออกซิเจน (Hypoxia) 

เม่ืออยูบนเครือ่งบินความหนาแนนของอากาศจะ

ลดลง สงผลใหระดับออกซิเจนในเลอืดตํา่กวาปกติ

เลอืดไมสามารถนาํออกซเิจนไปเลีย้งเนือ้เยือ่ตาง ๆ  

ในรางกาย สงผลใหผู ปวยมีอาการไอ ผิวหนัง

เปลี่ยนสี และระบบหายใจผิดปกติ อยางไรก็ตาม

เม่ือเคร่ืองบินบินสูง 30,000 ฟุต จะมีการปรับ

ความกดดันบรรยากาศในหองผูโดยสารใหอยูใน

ระดับความสูงเทากับ 5,000-8,000 ฟุต ซ่ึงเปน

ภาวะที่ออกซิเจนลดลงกวาปกติประมาณ 15 % 

และไมเปนอันตรายตอผูที่มีสุขภาพปกติ แตใน

ผูปวยบางโรค อาจสงผลใหอาการกําเริบ เชน 

โรคหัวใจ โรคหอบหืด โรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง 

โรคโลหิตจาง และโรคลมชัก เปนตน” 

นอกเหนือจากกลุมโรคและความเจบ็ปวย 

ผูหญิงต้ังครรภและทารก ก็ถูกบรรจุอยูในบุคคล

ตองระวังในการโดยสารเครื่องบินเชนกัน โดย

ทารกอายุตํ่ากวา 48 ชั่วโมงไมไดรับอนุญาตให

โดยสารเครื่องบิน อยางไรก็ตามควรรอใหเด็ก

ทารกมีอายมุากกวา 1-2 สปัดาหตามความเหมาะสม 

เพื่อใหรางกายแข็งแรงและมีความตานทานตอ

โรคมากขึ้น และสําหรับภาวะตั้งครรภ ถึงแมวา

การโดยสารดวยเครื่องบินไมเปนอันตรายตอการ

ตัง้ครรภและทารกในครรภ แตความเปลีย่นแปลง

ทางสรรีวทิยาขณะเดนิทาง อาจกระตุนใหเกดิการ

คลอดกอนกําหนด โดยเฉพาะอายุครรภเกินกวา 

36 สัปดาห หรือกอนครบกําหนดคลอดในชวง 

4 สัปดาห ไมควรขึ้นเครื่องบินยกเวนการเดินทาง

ในประเทศประมาณ 1-2 ชั่วโมง และไมมีอาการ

ผิดปกติ หรือภาวะแทรกซอนจากการตั้งครรภ 

(Thaijinda, 2024)

ทั้งนี้อีกหนึ่งกลุมบุคคลที่มีเง่ือนไขการ

เดนิทาง คอื ผูทีด่าํนํา้ลกึ ไมควรโดยสารเครือ่งบนิ

อย างน อย 12 ชั่ ว โมงหลังจากการดํา น้ํา

ครั้งสุดทาย และ 24 ชั่วโมงหลังจากการดํานํ้า

หลายคร้ัง เนือ่งจากแรงดันอากาศในหองโดยสาร

ทีร่ะดบัความสงูจะตํา่กวาความกดอากาศทีร่ะดบั

นํ้าทะเล เปนผลใหออกซิเจนในเลือดลดลง 

สงผลใหขาดออกซิเจน รวมถึงผลกระทบจาก

ความกดอากาศในหองโดยสารที่ลดลง จะสงผล

ใหกาซภายในรางกายขยายตัว ทําใหปวดหู 

ปวดไซนัส แน นหน าอก หรือหมดสติได 

 (Decompression sickness; Dowse, Howell, 

& Smerdon, 2021)

การโดยสารเครื่องบิน มีปจจัยหลายส่ิง

ท่ีมีเง่ือนไขทางการแพทย หรืออาจสงผลกระทบ

ตอสุขภาพผูปวย รวมถึงทางดานความปลอดภัย

และความสะดวกสบายในการเดินทาง ดังนั้น

ผูปวยโรคประจําตัว สตรีมีครรภ ทารกแรกเกิด 

และผูท่ีเพ่ิงผานการดํานํ้ามา ควรปรึกษาแพทย

เพื่อทําความเขาใจ และประเมินความเสี่ยงที่อาจ

เกิดขึ้นจากการโดยสารเครื่องบิน ซึ่งนโยบายของ

แตละสายการบินน้ันอาจแตกตางกันออกไป 

จงึควรตรวจสอบขอกาํหนดเสมอ กอนดําเนนิการ

สํารองเที่ยวบิน รวมถึงหาวิธีการที่จะทําให

การเดินทางปลอดภัยและสะดวกสบายสําหรับ

ตนเอง เพื่อไมกอใหเกิดปญหา หรือสงผลกระทบ

ตอผูโดยสารอื่นและสายการบิน
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การตรวจสอบสัมภาระ

ขอจาํกัดของสมัภาระตดิตวัขึน้เครือ่งบนิ 

ของเหลว   สเปรย   เจล   และวสัดปุระเภทผง 

อนึง่ผูเขยีนไดรวบรวมขอมลูเกีย่วกบัวธิกีารพกพา

สิ่งของดังกล าวติดตัวข้ึนเครื่องบินอยางถูก

ตองตามระเบียบและนโยบายของสายการบิน 

เพื่อใหสอดคลองกับขอบังคับของสํานักงาน

การบินพลเรือนแหงประเทศไทย โดยจากการ

ศึกษาประกาศระเบียบสัมภาระสําหรับผูโดยสาร

ของสายการบิน Cathay Pacific (2024) และ 

Korean Air (2024) คนพบแนวทางการปฏิบัติฅ

ที่สอดคลองกัน ดังนี้

สัมภาระจําพวกดังกลาว ที่ประสงค

พกพาขึ้นเครื่อง ตองมีลักษณะบรรจุในภาชนะ

ที่มีขนาดความจุไมเกิน 100 มิลลิลิตร ตอช้ิน 

โดยใสรวมไวในถงุพลาสตกิใสหรอืบรรจภุณัฑแบบ

เปด-ปดผนึกได โดยบรรจภุณัฑตองมขีนาดรวมกนั

ไมเกิน 1,000 มิลลิลิตร หรือ 1 ลิตรตอผูโดยสาร

หน่ึงทาน และจํากัดปรมิาตรไมเกนิ 350 มลิลลิติร 

(12 ออนซ) โดยสิ่งของที่เกินปริมาณที่กําหนดไว 

ควรบรรจุไวในสัมภาระที่เช็คอินโหลดใตทอง

เครื่องบิน เพื่อประหยัดเวลาในขั้นตอนการผาน

ดานตรวจรกัษาความปลอดภยัของทาอากาศยาน 

การบรรจุหีบหอ ควรใชถุงพลาสติก

หรือบรรจุภัณฑแบบใส ตรวจสอบอยางมั่นใจวา

ไมมีจุดรั่วไหล สามารถเปด-ปดผนึกได หรือเปน

ลักษณะกลองใสปดผนึกเพื่อขนสงของเหลว 

ตามคณุลกัษณะ ดงันี ้(1) บรรจภัุณฑตองมคีวามสงู

และความกวางไมเกิน 20 ซม./8 น้ิว (2) บรรจภัุณฑ

ตองมีลักษณะใสและเปด-ปดผนึกได (3) ของท่ี

บรรจุอยู ตองปริมาณเหมาะสมตามขนาดของ

ถุง (4) บรรจุภัณฑตองผนึกปากถุงใหเรียบรอย 

(5) ควรแสดงบรรจุภัณฑใหเจาหนาท่ีประจํา 

สายการบิน หรือเจาหนาท่ีประจําทาอากาศยาน

ตรวจสอบ โดยควรแยกตางหากจากสัมภาระ

ถือขึ้นเคร่ือง ทั้งนี้เพ่ือความสะดวกรวดเร็วและ 

ความปลอดภัย

ส่ิงของทีไ่ดรับยกเวน ซ่ึงพกพาไวสําหรับ

ใช ภายในหองโดยสารระหวางการเดินทาง 

สามารถพกพาไวในสัมภาระถือขึ้นเครื่อง โดยมี

ปริมาณมากกวา 100 มล. ในกรณีที่ไดแสดง

ส่ิงของดังกลาวท่ีจุดตรวจรักษาความปลอดภัยแลว 

ตามรายการดังนี้ (1) ชุดเวชภัณฑสําหรับผูปวย

โรคเบาหวาน (2) อาหารสําหรับทารกในรูปแบบ

ของเหลวหรือของเหลวแบบขน ในกรณีเดินทาง

รวมกบัทารก (3) นํา้นมแมในบรรจภุณัฑ ถงึแมวา

จะเดินทางพรอมกับทารกหรอืไมกต็าม (4) เครือ่ง

สําอางที่ไมใชของเหลว อาทิ สเปรย รองพื้น และ

ผลิตภัณฑระงับกลิ่นกาย เปนตน

โปรดทราบวาขอยกเวนขางตน จะตอง

ผานการตรวจสอบโดยเจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัย หรือไดรับอนุญาตจากเจาหนาที่รักษา

ความปลอดภัยประจําดานตรวจ หรือเจาหนาท่ี

รักษาความปลอดภัยประจําสายการบินกอนออก

เดนิทางโดยสารเครือ่งบนิทกุครัง้ (Ci vil Aviation 

Authority of Thailand, 2016)

แบตเตอรี่สํารอง (Power Bank)

สํานักงานการบินเรือนแหงประเทศไทย 

(Civil Aviation Authority of Thailand [CAAT], 
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2024) ไดมีขอกําหนดเกี่ยวกับการพกพา Power 

Bank ระบุวา ไมสามารถโหลดใตทองเครื่องบิน

ได แตสามารถนําพกติดตัวไปในหองโดยสารได 

เพื่อมาตรฐานความปลอดภัยในการเดินทาง ตาม

หลักปฏิบัติ ดังนี้

1) Power Bank ท่ีมีขนาดความจไุมเกิน 

20,000 mAh สามารถนําตดิตวัข้ึนเครือ่งไดคนละ

ไมเกิน 20 ชิ้น

2) Power Bank ทีม่ขีนาดความจตุัง้แต 

20,000 mAh ขึ้นไป แตไมเกิน 32,000 mAh 

สามารถนําติดตัวขึ้นเครื่องไดคนละไมเกิน 2 ชิ้น

3) Power Bank ทีม่ขีนาดความจตุัง้แต 

32,000 mAh / 160 Wh ขึ้นไป ไมสามารถนําขึ้น

เครื่องบินไดในทุกกรณี

4) ขอควรระวัง หามนํา Power Bank 

ทกุขนาดความจ ุบรรจุลงในกระเปาโดยสารโหลด

ใตทองเครือ่งบนิในทกุกรณ ีจงึควรตรวจสอบเพือ่

ความมั่นใจทุกครั้ง

เนื่องจากชวงเวลาระหวางการเดินทาง 

Power Bank ที่ทําจากลิเธียม อาจเกิดความรอน

สะสม จนกอใหเกิดประกายไฟ เพลิงลุกไหม หรือ

ระเบดิได ซึง่ถาหากเกดิการลกุไหมใตทองเคร่ืองบนิ 

กวาจะมผีูพบเหน็เชือ้เพลงิอาจลุกลามเปนวงกวาง

จนยากตอการควบคมุ และสงผลตอความปลอดภัย

ของทุกชีวิตในเที่ยวบินนั้นได ดังนั้นจึงมีระเบียบ

ใหพกพา Power Bank ติดตัวขึ้นเครื่องบินตาม

ระเบียบ จํานวน และอัตราที่กําหนดขางตน เพื่อ

เปนการคัดกรองตามมาตรการความปลอดภัย 

เพื่อให  ม่ันใจว าหากเกิดเหตุ เพลิงไหม จาก 

Power Bank ภายในหองโดยสาร ลูกเรือที่ได

รับการฝกอบรมตามคูมือปฏิบัติเปนอยางดีจะ

สามารถควบคุมสถานการณไดตามขั้นตอนและ

มาตรฐานที่กําหนด ทั้ งนี้ เจ าหน าที่ประจํา

ทาอากาศยาน อาจมีการเรียกตรวจคนในกรณีมี

เหตสุงสยั และอาจไมอนญุาตใหนาํ Power Bank 

ติดตัวขึ้นเครื่องบินได (CAAT, 2024)

สิ่งของตองหาม

ทุกคร้ังก อนเดินทางด วยเคร่ืองบิน 

ผูโดยสารตองคาํนงึถึงส่ิงของท่ีจะพกติดตัวไปดวย 

โดยการสํารวจวาภายในกระเปาใบที่จะพกไปสู

หองโดยสาร มีสิ่งของประเภทตองหามหรือไม

อยางเครงครัด ถาหากเปนสิ่งของที่สายการบิน

ไมอนุญาตใหพกพาติดตัว แตอนุญาตใหโหลด

ใตทองเครื่องบินไปได ใหติดตอตามกระบวนการ

ที่ถูกวิธี แตถาหากเปนสิ่งของที่ผิดกฎหมายหรือ

ผิดตอระเบียบของสายการบิน ใหทําการงดเวน 

การพกพาสูทาอากาศยานโดยเดด็ขาด เพือ่ ความ

ราบรื่นในการเดินทางของผูโดยสาร และ เพื่อไม

ใหเสียเวลาในการถูกเรียกตรวจคน ณ ดานตรวจ 

โดย Nok Air (2024) ไดทาํการ เรียบเรียงรายการ

สิ่งของตองหาม ไวดังนี้

อาวธุของมีคม อาท ิปน มดี กรรไกร ดาบ 

กระบอง หรือ สิ่งของของเทียมอาวุธ ไดแก 

ปนไฟแชก ไมบรรทัดเหล็ก กรรไกรตัดเล็บ 

อุปกรณเปดขวดนํ้า และเข็มเย็บผา เปนตน 

ซ่ึงถาหากวาเปนส่ิงของท่ีจําเปนตองนําไปใช ณ 

จุดหมายปลายทาง สายการบินอนุญาตใหเก็บ

ไวในกระเปาเพ่ือทําการโหลดไวใตเคร่ืองบินได 

แตไมอนญุาตใหพกพาติดตัวขึน้เคร่ืองโดยเด็ดขาด 

สินคาละเมิดลิขสิทธิ์ กลาวคือ สินคาที่
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มีที่มาไมถูกตองตามทะเบียนสิทธิบัตรผลิตสินคา 

หากประเทศจุดหมายปลายทางมีการบังคับใช

กฎหมายลิขสิทธ์ิที่เกี่ยวของ อาจถูกตรวจยึด 

เสียคาปรับ หรือถูกดําเนินคดีได

วตัถุไวไฟ วตัถรุะเบิด เพือ่ความปลอดภยั 

ไมใหเกิดความเสี่ยงระเบิด การเกิดกระกายไฟ 

หรือเพลิงไหม ควรตรวจสอบเพื่อความมั่นใจวา

ไมมีสิ่งสิ่งของเหลานี้ติดตัว อาทิ นํ้ามันไฟแชก 

แกสกระปอง สีนํ้ามัน ไมขีดไฟ เปนตน

อาหารที่มีกล่ินแรง อาทิ อาหารทะเล 

ทุเรียน ปลารา ซึ่งถาหากวาซื้อสินคาเหลานี้

จากรานคาภายใน Gate ตองตรวจสอบใหมั่นใจ

วาไดทําการหอหุมอยางแนนหนา ในปริมาณที่

เหมาะสม

สารเสพตดิหรอืสิง่อนัตราย ไดแก ยาเสพตดิ

ประเภทตาง ๆ  สารกาํจดัศตัรพูชื สารเคม ีแร ธาตุ 

และ กัมมันตรังสีอื่น ๆ  เปนตน

สัตวมีพิษ สัตวดุราย รวมถึงสัตวสงวน 

นอกจากจะสรางความรบกวนผูอืน่แลว  ยงัผดิหลกั

กฎหมายโดยจะอางความรูเทาไมถึงการไมได และ

เขาขายความผิดบางประการ ฐานกอใหความ

หวาดกลัว ตื่นตระหนกตกใจแกสาธารณชน ซึ่งมี

ความผิดทางอาญาอีกดวย (Anusornphanich, 

Nuamkaew & Klinsukon, 2024)

ชวงเวลาระหวางการเดินทาง

ผูเขียนขอแนะนําใหผูโดยสารควรมาถึง 

ทาอากาศยานกอนเวลาออกเดินทาง 2-3 ชั่วโมง 

เพือ่ใหมเีวลาเพยีงพอสาํหรบัการเช็คอนิ (Check-in) 

โดยทั่วไปเคานเตอรจะปดกอนเวลาออกเดินทาง

ประมาณ 45 นาที ข้ึนอยูกับนโยบายของแตละ

สายการบินกําหนด ตอดวยขั้นตอนการผานจุด

ตรวจสอบความปลอดภัย และการเดินทางไป 

สูประตูขึ้นเคร่ือง จึงควรเผ่ือเวลาเดินทางมาถึง

ลวงหนา โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงเวลาเรงดวน

หรือวันหยุดท่ีมีผู ใชบริการทาอากาศยานเปน

จํานวนมาก 

การเรียกขึ้นเครื่องบิน (Boarding)

1. ภ ายหลั ง จ าก รั บบั ต ร โ ดยสา ร

เรียบรอย ใหเดินตามปายบอกทางไปยังประตู

ขึน้เคร่ืองบนิ (Gate) ทีร่ะบุไวบนบตัรโดยสาร หรือ

ดูจากกระดานตารางเที่ยวบิน 

2. เมื่ อถึ ง เวลา เรี ยกขึ้ น เครื่ อ ง บิน 

ใหแสดงบัตรโดยสาร (Boarding pass) พรอม

เอกสารยืนยันตัวตน ใหกับเจาหนาที่ที่ประตู

ขึ้นเครื่อง ตามลําดับที่เจาหนาที่แจง โดยปกติจะ

เรียกผูโดยสารตามชั้นโดยสาร หรือตามกลุมที่นั่ง

3. ประจําที่นั่งตามที่ระบุไว บนบัตร

โดยสารดวยความสุภาพเรียบรอย

 สภาพแวดลอมบนเครื่องบิน

เมื่อผู  โดยสารกาวเข าสู ภายในหอง

โดยสารเคร่ืองบิน จะพบกับสภาพแวดลอมที่

แตกตางจากภาคพื้นดิน ดังนั้นจึงเปนสิ่งสําคัญ

ที่จะตองทําความเขาใจกับสภาพแวดลอมเหลานี้ 

เพ่ือใหการเดินทางสะดวกสบายและปลอดภัย

ยิ่งขึ้น ซึ่งผูเขียน ไดทําการศึกษา Piyatat (2023) 

และ Korean Air (2024) พบขอมูลที่สอดรับกัน

และมีประโยชน ดังนี้

ความกดอากาศ (Pressure) ภายใน
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เครื่องบินจะตํ่ากวาบนพื้นดิน ซึ่งอาจทําใหเกิด

อาการไมสบาย เชน ปวดหู คัดจมูก และวิงเวียน

ศีรษะ เพื่อบรรเทาอาการเหลานี้ แนะนําใหเคี้ยว

หมากฝรั่ง ดื่มนํ้า หรือใชยาพนจมูก

อากาศแหง (Dry) อากาศภายในหอง

โดยสารเครื่องบินมีความแหงมาก ซึ่งอาจทําให

ผิวหนังและเยื่อบุตาแหงได ควรดื่มนํ้าใหเพียงพอ

และใชครีมบํารุงผิวเพื่อปองกันความแหงกราน

อุณหภูมิ (Temperature) ภายในหอง

โดยสารเครือ่งบินอาจแตกตางกนัไปขึน้อยูกับยีห่อ

และรุนของเครื่องบินที่สายการบินเลือกใช และ

สภาพอากาศภายนอก เครือ่งบินบางลาํอาจหนาวเยน็ 

ในขณะที่บางลําอาจอบอุนเกินไป ดังน้ัน จึงควร

มีการสํารองเสื้อผาพกติดตัวหลายชิ้นเพื่อให

ผูโดยสารสามารถปรับอุณหภูมิไดตามตองการ

เสยีงรบกวน (Noise) ภายในหองโดยสาร

เครื่องบินอาจมีเสียงดังได โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ในระหวางการข้ึนและลงจอด ผู โดยสารอาจ

เตรยีม หฟูงหรอืทีอ่ดุห ูเพือ่ใชชวยลดเสียงรบกวน

แสงสวาง (Light) ภายในเครื่องบินอาจ

มีการเปลี่ยนแปลงความสวางหรือมืด ข้ึนอยูกับ

เวลาของวันทีเ่ครือ่งบินเคลือ่นท่ีผาน Time Zone นัน้ 

หากผูโดยสารตองการนอนหลับ ใหสวมหนากาก

ปดตาหรือใชผาคลุมตา

พืน้ทีจ่าํกดั (Limit area) กลาวคอื เครือ่ง

บนิมีพ้ืนทีจํ่ากัด ดงันัน้จงึเปนสิง่สาํคญัท่ีจะตองใช

พื้นที่อยางชาญฉลาด เก็บสัมภาระไวใตท่ีน่ังหรือ

ในชองเก็บสมัภาระเหนอืศรีษะ หลกีเลีย่งการวาง

ของไวในทางเดินเพื่อไมใหเปนอุปสรรค ตอการ

สัญจรของผูอื่น และเพื่อไมใหกระทบตอนโยบาย

รักษาความปลอดภัยของอากาศยาน

แนวทางการปฏิบัติสําคัญภายในหองโดยสาร

Eiampan (2019) ระบุวา การปฏิบัติ

การบินเป นภารกิจที่มีรายละเอียดซับซ อน 

ซึ่งผลสําเร็จและความปลอดภัยนั้น ขึ้นอยู กับ

ความสามารถของฝายปฏิบติัการบนิและผูควบคมุ

อากาศยาน รวมถึงการใหความรวมมือของ

ผูโดยสาร 

ตามสถิติการบนิ ชวงเวลาทีเ่กิดอบุตัเิหตุ

บ อยที่สุดคือ ช วงเวลาเครื่องบินขึ้นและลง 

(Takeoff-Landing) และชวงเวลาบินผานเขต

สภาพอากาศแปรปรวน ดังนั้นการรัดเข็มขัดที่นั่ง

ตลอดเวลาที่โดยสารเคร่ืองบิน และการปฏิบัติ

ตามคาํแนะนาํของสายการบนิ จงึเปนปจจยัสาํคญัที่ 

จะชวยสรางเสริมความปลอดภัยใหกับตนเอง 

และอากาศยาน  (Thai PBS, 2024)  ซ่ึงสอดรับกับ 

Mongkolapibalkul (2022) แสดงทัศนะไววา

การจะเพิ่มมาตรฐานของการบินพลเรือนไทย 

ดวยวิธีสรางเสริมสมรรถนะระบบรักษาความ

ปลอดภัย ตองอาศัยความรวมมือของผูโดยสาร 

เพื่อชวยเพิ่มพูนประสิทธิภาพในสวนการปฏิบัติ

หนาที่ของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยประจํา

ทาอากาศยานและบุคลากรทางการบิน 

ดวยเหตุท่ีภายในหองโดยสารเปนพ้ืนท่ี

สาธารณะที่ผูโดยสารในเที่ยวบินเดียวกันตองใช

พืน้ทีร่วมกนั ดงันัน้เพือ่ใหบรรยากาศบนเครือ่งบนิ

เปนไปดวยความเรียบรอย สงบ และปลอดภัย 

ผูโดยสารจึงควรปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับ 

รวมถึงมารยาทของการเป นผู  โดยสารที่ ดีมี

คุณลักษณะอันพึงประสงค โดย Korean Air 

(2024) ไดระบุขอมูลอยางสังเขป ดังตอไปนี้



342
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

1) ไมสงเสียงดังตลอดเที่ยวบิน

2)  โปรดใชความระมดัระวงัเมือ่ตองการ 

ปรับเอนที่นั่งลง   

3) โปรดระมัดระวังการลุกล้ําพื้นที่ของ

ผูโดยสารทานอื่น 

4) หากมีการดื่มเครื่องด่ืมแอลกอฮอล

ใหดืม่ในปรมิาณทีเ่หมาะสม โดยมคีวามรบัผดิชอบ

ตอตนเองและสาธารณะ

5) โปรดระมัดระวังเรื่องความสะอาด

และสุขอนามัย อาทิ การถอดรองเทาหรือถุงเทา

ซึง่อาจสงกลิน่รบกวนผูโดยสารทานอืน่ได เปนตน

นอกจากนี ้ANA (2024)  ยงัไดระบ ุคาํขอ

เกี่ยวของกับความปลอดภัย สําหรับแนวทางการ

ปฏิบัติของผูโดยสารเพื่อความปลอดภัย และเพื่อ

ความสงบเรียบรอยตอการเดินทาง ดังตอไปน้ี

  1) ภายหลังจากข้ึนเครื่อง โปรดวาง

สัมภาระในสถานที่ที่ เหมาะสม หลังจากนั้น

ควรนั่งประจําที่และรัดเข็มขัดนิรภัยใหเรียบรอย 

2) โปรดรัดเข็มขัดนิรภัยของทานเมื่อ

สญัญาณรดัเขม็ขดัปรากฏขึน้ และตลอดเวลาทีอ่ยู

ประจําทีน่ั่ง โดยบทความนีไ้ดรวบรวมวิธรีดัเขม็ขดั

ที่นั่งใหปลอดภัย (Thai PBS, 2024) ไวดังนี้

 (2.1) กรณุาดงึสายรดัเขม็ขดัทีน่ัง่ให

กระชับพอดีกับบริเวณสะโพกหรือใตชวงทอง 

 (2.2) หากมกีารใชผาหม ใหคาดสาย

รัดเข็มขัดไวดานนอก เพื่อใหพนักงานตอนรับฯ 

(Cabin Crew) สามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน 

 (2.3) กรุณารัดเข็มขัดท่ีนั่งทุกครั้ง

เมื่อนั่งประจําที่ 

 (2.4) หากเปนผูมีรูปรางใหญ และ

ไมสามารถรัดสายเข็มขัดที่นั่งความยาวปกติได 

สามารถแจงทางสายการบินกอนข้ึนเครื่อง เพ่ือ

ขอรับ “Extension seat belt” 

 (2.5) ผู โดยสารที่เดินทางพรอม

กับเด็กอายุตํ่ากวา 2 ขวบ จะตองแจงพนักงาน

ตอนรับ เพื่อขอรับ “Infant seat belt” และจะ

ตองอุมเด็กไวบนหนาตัก พรอมรดัสายเขม็ขดัทีน่ัง่

เสริมตลอดเวลาขณะทําการบิน 

 (2.6) เมื่อสัญญานแจงเตือนสายรัด

เข็มขัดปรากฎขึ้น ใหรีบกลับไปประจําที่นั่ง และ

รัดสายเข็มขัดที่นั่งโดยดวนทุกครั้ง 

 (2.7) ใหสังเกตสัญลักษณแจงเตือน

รัดเข็มขัดอยูเสมอ เนื่องจากบางกรณีอาจเกิด

ปญหาทางเทคนิคของสัญญานเสียง หรืออาจเกิด

ขึ้นในกรณีฉุกเฉินฉับพลันจนพนักงานตอนรับไม

สามารถประกาศแจงเตือนไดทันที 

 (2.8) หามนําอุปกรณฉุกเฉินทุกชนิด

ออกจากเครื่องบินอยางเด็ดขาด 

3) หลังจากที่ประตูเครื่องบินปดแลว 

โปรดเปลี่ยนโหมดในอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

ของทานเปนโหมดเครื่องบินหรือปดระบบการใช

อุปกรณ 

4) โปรดดูวิดีโอเกี่ยวกับอุปกรณฉุกเฉิน 

หรือศึกษาคูมือแนะนําดานความปลอดภัยกอน

เครื่องบินจะออกเดินทาง 

5) ควรปรบัท่ีนัง่และโตะของทานใหกลบัสู

ตําแหนงเดิมระหวางเครื่องขึ้นและลงจอด  

 6) หามสูบบุหร่ี และกอประกายไฟ

ภายในหองโดยสารหรือหองน้ําโดยเด็ดขาด รวมถึง

ไมอนุญาตใหใชผลิตภัณฑยาสูบปลอดควัน และ



343
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 20 No. 1 (January-June 2025)

อปุกรณทดแทนอืน่ใดบนเทีย่วบนิ อาท ิบหุรีไ่ฟฟา 

เพื่อเปนการลดผลกระทบตอผูโดยสารทานอื่น  

 7) ผูโดยสารทีน่ัง่ในแถวทางออกฉกุเฉิน

ควรศกึษาแนวทางการปฏิบัตจิากคูมอืในชองหนา

เกาอ้ีที่น่ัง กรณีเกิดเหตุการณฉุกเฉิน เพื่อศึกษา 

คําขอสําหรับการอพยพฉุกเฉิน พรอมท้ังรับฟง 

การสาธิตจากลูกเรืออยางตั้งใจ 

จากการศึกษาพระราชบัญญัติวาดวย

ความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ. 

2558 [พ.ร.บ.] เกี่ยวกับคําพูดตองหาม และ

พฤติกรรมตองหาม โดยผูเขียนคัดเลือกหมวด

มาตราทีส่าํคญัและเคยพบผูกระทาํความผดิบอยครัง้ 

เพือ่นาํเสนอถงึการกระทาํอนัขดัตอหลกักฎหมาย 

และโทษที่จะไดรับจากการกระทําผิด (Legal 

Affairs Division, 2015) ดังนี้

“มาตรา 7 ผู อยู  ในอากาศยานใน

ระหวางการบินผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามคําสั่ง

ของผูควบคุมอากาศยานหรือเจาหนาที่ประจํา

อากาศยานซึ่งส่ังในนามผู ควบคุมอากาศยาน 

ที่เปนคําสั่งเพื่อรักษากฎ ระเบียบ และความ

เรียบรอยในอากาศยาน ตองระวางโทษจําคุก

ไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินส่ีหมื่นบาท หรือ

ทั้งจําทั้งปรับ

ถาการกระทําตามวรรคหนึ่ง เปนการ

ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามคําสั่ง ท่ีสั่งเพื่อใหเกิด

ความปลอดภัยแกอากาศยานหรือแกบุคคลหรือ

ทรัพยสินในอากาศยาน ผู กระทําตองระวาง

โทษจาํคกุไมเกนิหาปหรอืปรบัไมเกนิสองแสนบาท 

หรือทั้งจําทั้งปรับ

มาตรา 8 ผูอยูในอากาศยานในระหวาง

การบนิผูใดกระทาํการหรอืมสีิง่อยางหนึง่อยางใด 

ดังตอไปนี ้ตองระวางโทษปรบัไมเกนิสองหมืน่บาท 

(1) สูบบุหรี่ในหองน้ําหรือที่อื่นใดที่มิใชสถานท่ี

ที่จัดไวใหสูบบุหรี่เปนการเฉพาะ (2) ใชอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสในเวลาที่หามใช หรือ (3) มีสิ่งที่

มีประกาศหามมิใหนําข้ึนไปในอากาศยานไว

ในการครอบครอง

ถาการกระทําตามวรรคหนึ่ง เปนการ

กระทาํเพือ่ใหเกดิการขดัของแกอปุกรณทีเ่กีย่วกบั

ความปลอดภัยของอากาศยาน ผู กระทําตอง

ระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกิน 

สีห่มืน่บาทหรอืท้ังจาํทัง้ปรับความผดิตามวรรคหนึง่ 

ใหผูควบคุมอากาศยานมีอํานาจรับชําระคาปรับ

ในอัตราขั้นสูงจากผูกระทําความผิดได และเมื่อ

ผูกระทาํความผิดไดชาํระคาปรบัแลว ใหคดเีลกิกัน

มาตรา 22 ผู  ใดแจ งข อความหรือ

สงขาวสารซึง่รูอยูแลววาเปนเทจ็ และการนัน้เปน

เหตุหรือนาจะเปนเหตุใหผูที่อยูในทาอากาศยาน

หรือ ผู ที่อยู ในอากาศยานในระหวางการบิน

ตืน่ตกใจ ผูกระทาํตองระวางโทษจาํคกุไมเกนิหาป 

หรือปรับไมเกินสองแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

ถาการกระทํานั้นเปนเหตุใหเกิดอันตรายตอ

ความปลอดภัยของอากาศยานในระหวางการบิน 

ผูกระทาํตองระวางโทษจําคกุต้ังแตหาปถงึสิบหาป 

หรือปรับตั้งแตสองแสนบาทถึงหกแสนบาท หรือ

ทั้งจําทั้งปรับ”

จากการศึกษาหลักกฎหมายขางตน 

ไดคนพบขอมูลเพ่ิมเติมจาก Anusornphanich, 

Nuamkaew and Klinsukon, (2024) ระบุไววา 

พบผูกระทาํผดิมาตรา 22 บอยครัง้ทีส่ดุ ทัง้ในฐาน
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ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

ใชคําพูดตองหามและมีพฤติกรรมตองหาม อาทิ 

การพูดคําวา “ระเบิด” หรือ “เครื่องบินจะตก” 

โดยปราศจากมูลเหตุความจริง เปนตน ซึ่งผูเขียน

ขอเสนอแนะวา ควรมีการประชาสัมพันธ และ

สรางความรู ความเขาใจในสวนหลักกฎหมาย

ที่ เกี่ยวของกับการเดินทางทางอากาศอยาง

กวางขวาง เพื่อปองกันไมใหเกิดผูกระทําผิดโดย

รูเทาไมถึงการณ และถูกดําเนินคดีทางกฎหมาย

โดยมิไดเจตนา และเพื่อเปนการรักษาความ

สงบเรียบรอยภายในหองโดยสารเครื่องบินและ 

อาณาเขตของทาอากาศยาน

ชวงเวลาหลังการเดินทาง

การรับสัมภาระโหลดใตเครื่องบิน 

เมื่อเครื่องบินลงจอดสนิทและเทียบทา

ประตูขึ้นลงเครื่องแลว ใหรอรับประกาศอนุญาต

ลงเครื่องจากสายการบิน รวมถึงจดจําขอมูล

เกี่ยวกับหมายเลขสายพานรับกระเปา (Baggage 

Claim) หรือสามารถสังเกตจากปายแสดง

หมายเลขเทีย่วบนิ (Flight Number) บนกระดาน

บรเิวณ รบักระเปา หลงัจากนัน้ใหไปทีส่ายพานรบั

กระเปาเพื่อรอรับกระเปา ตรวจสอบปายกํากับ

กระเปาเพื่อใหแนใจวาเปนกระเปาของตนเอง 

ถาหากกระเปาสญูหายหรอืเสยีหาย หรอืสมัภาระ

ไมปรากฏบนสายพานลําเลียงภายในเวลาที่

เหมาะสม ใหรีบแจงเจาหนาที่สายการบินทันที 

ณ จุดบริการ Lost and Found เพื่อขอรับความ

ชวยเหลือในการติดตาม

การผานดานศลุกากร ขึน้อยูกับนโยบาย

ของประเทศปลายทางและสถานะการเดินทาง

ของผูโดยสาร ซึ่งบางประเทศอาจมีแคขั้นตอน

การผานการตรวจคนเขาเมอืงเทานัน้ โดยภายหลัง

จากรบักระเปาเรยีบรอยแลวใหเดนิทางไปยงัดาน

ศุลกากร และเลือกชองทางที่ถูกตองตามปริมาณ

และประเภทของสินคาที่ผูโดยสารนําเขา ไดแก

1. ชองทางสีเขียว (Green Channel) 

สําหรับประเทศไทย ผู  โดยสารที่ไม มี สินคา 

ตองสําแดง สามารถไปยังทางออก (Exit / Way 

out) ไดทันที

2. ชองทางสีแดง (Red Channel) 

สําหรับผูโดยสารที่มีสินคาตองสําแดง ไดแก (1) 

สนิคาท่ีตองเสยีภาษ ี(2) สนิคาทีต่องไดรบัอนญุาต 

อาท ิยาสบู สรุา สตัวเลีย้ง (3) สนิคาตองหาม อาทิ 

ยาเสพติด อาวุธ สัตว ป าคุ มครอง เปนตน 

เพื่อทําการขอรับการตรวจสอบและขอรับใบ

อนุญาตการนําเขาสินคาตองสําแดง

การเดินทางออกจากสนามบิน

ผูโดยสารสามารถเลือกวิธีการเดินทาง

ภาคพ้ืนทางบกออกจากสนามบินไดหลากหลาย

วธิ ีตามปจจัยสวนบคุคล อาท ิความสะดวกสบาย 

ทุนทรัพย ระยะทาง และระยะเวลา ซึ่งผูเขียน 

ขอยกตัวอยาง ดังนี้

1. รถแทก็ซี ่ขอดคืีอ มคีวามสะดวกและ

รวดเร็ว แตราคาอาจสูงกวาการเดินทางวิธีอื่น

2. รถเชา เหมาะสําหรับผู ที่ตองการ

ความเปนสวนตัว และตองการยดืหยุนตารางเวลา

เดินทาง แตตองคํานึงถึงคาเชาและคานํ้ามันดวย

3. รถโดยสารประจําทาง ขอดีคือ ราคา

ประหยัด แตขอเสียคือ ใชเวลานาน และอาจ

ไมสะดวก หากมสีมัภาระจาํนวนหรอืนํา้หนกัมาก
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4. รถไฟฟาเช่ือมตอ มเีฉพาะบางสนามบนิ

เทานั้น แตสะดวก และราคาปานกลาง

5. ใช บริการรถรับส  งของโรงแรม 

แตตองสอบถามกับโรงแรมลวงหนาวามีการให

บริการดังกลาวหรือไม

บทสรุป

การเดนิทางทางอากาศเปนวธิกีารขนสง

ที่มีประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็ว การปฏิบัติ

ตนอยางถูกตองจึงเปนสิ่งสําคัญ เพื่อรักษาความ

ปลอดภัยและความสะดวกสบาย เริ่มจากการเตรี

ยมเอกสารและสมัภาระใหถกูตองตามขอกาํหนด 

โดยผูโดยสารควรใหความรวมมือ อยางดีในการ

ขอตรวจคนจากเจาหนาที่สนามบิน และควร

วางแผนเดินทางมาถึงสนามบินลวงหนา 2-3 

ช่ัวโมง เพื่อใหมีเวลาเพียงพอเช็คอินและผานขั้น

ตอนการรักษาความปลอดภัย

การวางแผน การเตรียมตัว และการ

ปฏิบัติตามคําแนะนําอยางดี จึงเปนปจจัยสําคัญ

ให การเดินทางเปนไปอยางราบรื่นและปลอดภัย 

กลาวคือ การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และ

ขอกําหนดดานความปลอดภัย รวมถึงการ

ใหเกียรติตอผูรวมเดินทาง จะชวยใหตนเองและ

ผูโดยสารรวมทางรูสึกปลอดภัย สบายใจ และ

มีความสุขตลอดการเดินทาง 

ขอควรระวงัเพือ่ใหการเดนิทางเปนไปได

ดวยความราบรื่น และไมเสียเวลาในกระบวนการ

ตรวจคน ควรหลีกเล่ียงการพกพาของเหลว

หรือเจลที่มีปริมาณเกินกวาระเบียบสายการบิน

กําหนด และควรตรวจสอบปริมาณความจุของ

แบตเตอรีสํ่ารองใหมัน่ใจวาอยูในเกณฑทีอ่นญุาต

พกพา รวมถึงอยาพยายามลักลอบนําส่ิงของที่

ผิดกฎหมาย หรือขัดตอระเบียบของสายการบิน

ข้ึนเคร่ือง อน่ึงระหวางเคร่ืองบินทําการบิน 

ผูโดยสารตองปฏิบัติตามคําสั่งของลูกเรืออยาง

เครงครดั เพือ่รกัษาความสงบเรียบรอยและความ

ปลอดภยัของอากาศยาน โดยขอควรระวงัเบือ้งตน 

ไดแก การรัดเข็มขัดประจําท่ีน่ังตลอดเวลา 

การหลีกเลี่ยงการลุกจากที่นั่งขณะที่ไฟสัญญาณ

รัดเข็มขัดนิรภัยติดอยู รวมถึงการปฏิบัติตาม

ระเบียบขออื่นท่ีสายการบินกําหนด ตลอดจน

ชวงเวลาเครื่องบินลงจอด ควรรอจนเครื่องบิน

จอดสนิท หยุดนิ่ง และไดรับการยืนยันอนุญาต

ใหลุกจากที่นั่งได จึงจะทําการรวบรวมสัมภาระ 

และออกจากเครือ่งบนิ เพือ่ผานขัน้ตอนการตรวจ

คนเขาเมืองและรับสัมภาระ 

นอกเหนือจากขอมูลเกี่ยวกับแนวทาง

การปฏิบัติแลว ขอมูลเง่ือนไขทางการแพทย

กเ็ปน อกีสิง่สาํคญัทีต่องศกึษา เพือ่ความปลอดภยั

สําหรับสุขภาพของตนเอง และเพื่อไมกอใหเกิด

ปญหาและสงกระทบตอผูอื่น

การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการโดยสาร

เครื่องบิน ช วยใหผู ศึกษาไดทราบหลักการ

ปฏิบัติ ซ่ึงถือเปนการขยายขอบเขตความรู และ

ประสบการณของผูเดินทาง ดังนั้นการใหความรู

ความเขาใจกับบุคคลทุกชวงวัย เกี่ยวกับขอมูล

ประกอบการโดยสารเครื่องบิน รวมถึงขอมูล

เกี่ยวกับการกระทําผิดบางประการเกี่ยวกับ

การเดินทางทางอากาศ จึงเปนสิ่งสําคัญที่ทุกคน 

ควรศึกษา เพ่ือใหมีความรูความเขาใจ และ
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สามารถนําแนวทางไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

อันนํามาสู การเปนผู โดยสารท่ีดีมีคุณลักษณะ

อันพึงประสงค ซึ่งถือเป นปจจัยสร างเสริม

มาตรฐานความปลอดภัยตามหลักนิรภัยการบิน 

และเปนองคประกอบใหการเดินทางของทาน

เปนไปดวยความปกติสุขอีกดวย 

ขอเสนอแนะ 

หากมีการศึกษาครั้งตอไป ควรเพิ่มเติม 

ในประเด็นอื่น ๆ ท่ียังไม  ได กล าวถึง อาทิ 

การเปลี่ยนแปลงประตูขึ้นเครื่อง (Gate) ปจจัย

ของการเปล่ียนแปลงเวลาทําการบิน การเสริม

ขอมูลวิธีการเดินทางรวมกับทารก เด็ก และ

ผูพิการ และขอมลูสําคญัอืน่ ๆ  ท่ีควรทราบเกีย่วกบั

การเดินทางโดยเครื่องบิน เปนตน
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บทคัดย่อ 
นับตั้งแต่ปี 2566 ถึง เดือน เมษายน 2567 ที่ผ่านมา ส�ำนักงานการบินพลเรือนแห่ง

ประเทศไทยได้มีการประกาศเปลี่ยนแปลงข้อก�ำหนดฉบับใหม่ ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติและ
ความต้องการในการขอออกใบอนุญาตผู้ประจ�ำหน้าท่ีทางอากาศ เนื่องจากเป็นการก�ำหนดอย่าง
ชัดเจนเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ถือใบอนุญาตผู้ประจ�ำหน้าที่ทางอากาศ รวมถึงเรื่องของหลักสูตรการ
เรียนการสอนด้วยเช่นกัน แน่นอนว่าการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลกระทบโดยตรง ต่อธุรกิจต่าง ๆ  
ในอุตสาหกรรมการบินท่ีต้องปรับเปลี่ยนวิธีการด�ำเนินงานและหลาย ๆ  ธุรกิจต้องมีการวางแผนและ
พฒันาวธิกีารด�ำเนนิงาน รวมไปถงึธรุกจิโรงเรยีนการบนิ โดยทีโ่รงเรยีนการบนิจะต้องมกีารปรบัปรงุและ
พัฒนาหลักสูตร กระทั่งการพัฒนาบุคลากรภายในองค์กรให้มีคุณสมบัติที่ครบถ้วนตามความต้องการ
ของข้อก�ำหนดฉบับใหม่ เพื่อที่โรงเรียนจะสามารถด�ำเนินการต่อไปได้ในอนาคต

บทความนี้จึงเป็นการน�ำเสนอในส่วนของแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ของโรงเรียนการบิน
เอกชนแห่งหนึ่งภายหลังการเปลี่ยนแปลงข้อก�ำหนดของส�ำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย  
ซึ่งที่ทางผู ้เขียนได้มองเห็นถึงจุดอ่อน และ อุปสรรคท่ีโรงเรียนการบินจะพบเจอภายหลังการ
เปลี่ยนแปลงในครั้งนี้ ดังนั้นผู้เขียนจึงได้มีการน�ำหลักการการวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) 
มาประยุกต์ใช้ในการอภิปรายผล ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ของ
โรงเรียนการบิน 2) ศึกษาองค์ความรู้เรื่องแนวทางการพัฒนากลยุทธ์และ 3) เพื่อให้ผู้ประกอบกิจการ
น�ำกลยุทธ์ที่ได้จากการอภิปรายไปประยุกต์ใช้ในโรงเรียนการบินภายหลังการเปลี่ยนแปลงข้อก�ำหนด
ของส�ำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย
ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนากลยุทธ์ โรงเรียนการบิน การเปลี่ยนแปลง ข้อก�ำหนด
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บทน�า

ธรุกิจการบนิ (Aviation Business) เป็น

หนึ่งในธุรกิจส�าคัญที่มีบทบาทอย่างมากในการ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เป็นส่วนสนับสนุน

ส�าคญัท้ังในด้านการขนส่งผูโ้ดยสาร สนิค้าและอืน่ ๆ  

เนื่องจากการใช้การขนส่งทางอากาศนั้นเป็นการ

ช่วยลดระยะเวลาในการขนส่งเป็นอย่างมาก ท�าให้

กจิกรรมทางเศรษฐกิจทัง้ภายในประเทศและต่าง

ประเทศสามารถด�าเนินไปได้อย่างคล่องตัวและ

สะดวกสบายมากมากยิง่ขึน้ (Paethrangsi, 2021)

ข้อก�าหนดของส�านกังานการบนิพลเรือน

แห่งประเทศไทย (Thailand Civil Aviation               

Regulation [TCAR]) การบิน เป็นเรื่องทาง

เทคนิคเฉพาะ มีพลวัต ดังนั้นโดยอาศัยอ�านาจ 

ตามพระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 

ส�านกังานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทยต้องจดั

ท�ากฎหมายและข้อปฏบิติัให้เป็นไปตามอนสัุญญา

ชิคาโกและภาคผนวกของอนุสัญญาให้ครบถ้วน  

ส�านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยจึง

Abstract

Since 2023 through April 2024, the Civil Aviation Authority of Thailand has 

announced new regulatory changes that have altered the qualifications and 

requirements for obtaining an aviation license. These changes include specific 

qualifications for license holders and adjustments to the training curricula. Naturally, 

these modifications have had a direct impact on various businesses within the aviation 

industry, which must adapt their operational methods. Many businesses need to plan 

and develop new operational strategies, including aviation schools, which must update 

and enhance their curricula as well as develop their internal staff to meet the new 

requirements. This ensures that these schools can continue to operate effectively in 

the future.

This article presents a strategy development approach for a private aviation 

school in light of the recent changes to the Civil Aviation Authority of Thailand’s 

regulations. The author identifies potential weaknesses and obstacles that aviation 

schools might encounter due to these changes. Consequently, the author applies 

SWOT Analysis to discuss the results. The objectives are: 1) to explore strategies 

for the development of the aviation school, 2) to study knowledge about strategy 

development approaches, and 3) to provide actionable strategies that can be applied 

by aviation school operators following the regulatory changes by the Civil Aviation 

Authority of Thailand.

Keywords: Strategy Development, Flight School, Regulatory Changes, Regulations
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ได้ออกข้อก�าหนดของส�านักงานการบินพลเรือน

แห่งประเทศไทย (TCAR) ขึ้นมาเพื่อทุกภาคส่วน

ทีเ่ก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการบนิต้องปฏบิตัติาม

เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล

ส�าหรับบทบาทของธุรกิจการบินใน

ประเทศไทยน้ันจัดได้ว่ามีความส�าคัญอย่างยิ่ง 

เนื่องจากธุรกิจการบินนี้สร ้างรายได ้ให ้กับ

ประเทศอย่างมากจากการท่องเท่ียวและการ

ขนส่งสินค้าส ่งออกไปยังต ่างประเทศ ทั้งนี้

ธุรกิจการบินยังมีส ่วนช่วยในการพัฒนาทาง

ด้านการคมนาคม การสร้างอาชีพและยังมีส่วน

ช่วยดึงดูดการลงทุนและการค้า ดังนั้น ตาม

ประกาศของคณะกรรมการยุทธศาสตร์แห่งชาติ 

จึงได้มีการก�าหนดให้การพัฒนาด้านการขนส่ง

และโลจิสติกส์ไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ.

2561-2580 รวมไปถึงการพัฒนาและสร้าง

บุคลากรให้มีทักษะตรงความต้องการเพื่อให้

ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจของเอเชีย 

เป็นจุดเชื่อมต่อการลงทุน การท่องเท่ียวและ

การกระจายสินค้า เชื่อมประเทศไทยกับในระดับ

ภูมิภาคและระดับโลก (Office of the National 

Economic and Social Development 

Council, 2023)

โรงเรยีนสอนการบนิ ถอืได้ว่าเป็นหวัใจหลัก

ของอตุสาหกรรมการบิน  เน่ืองจากเป็นแหล่งผลติ

นักบินออกสู่ตลาดในช่วงที่อุตสาหกรรมการบิน

มีความต้องการทรพัยากรทางด้านบุคลากรในส่วน

ของอาชพีนกับนิ ถอืได้ว่าเป็นยคุทองของโรงเรยีน

สอนการบินเน่ืองจากอาชีพนักบินเป็นอาชีพที่มี

ความต้องการสูงในตลาดอุตสาหกรรมการบิน 

ณ ช่วงเวลาน้ันมีโรงเรียนสอนการบินมากถึง 26 

แห่งโดยเฉลี่ยทุกโรงเรียนมีก�าลังการผลิตปีละ

ประมาณ 500 คนซึ่งสอดคล้องกับความต้องการ

ของตลาดทีม่จี�านวนความต้องการนกับนิพาณชิย์

อยู่ที่ประมาณ 500 คนต่อปี (Charoensamran, 

2018) 

ดั ง นั้ น บ ท ค ว า ม วิ ช า ก า ร นี้ จึ ง มี

วัตถุประสงค์ดังนี้ 1) ศึกษาแนวทางการพัฒนา

ด้านกลยุทธ์ของโรงเรียนการบินภายหลังการ

เปล่ียนแปลงข้อก�าหนดของส�านักงานการบิน

พลเรอืนของประเทศไทย 2) เพือ่ให้ผูอ่้านได้ศกึษา

องค์ความรู้เก่ียวกับแนวทางการพัฒนากลยุทธ์

และน�าไปประยกุต์ใช้ในการพฒันาโรงเรยีนการบนิ

ภายหลังจากมีการเปลี่ยนแปลงข้อก�าหนดของ

ส�านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย และ 

3) เพื่อให้ผู้ที่ประกอบกิจการเกี่ยวกับโรงเรียน

การบนิได้ศกึษากลยทุธ์ทีต้่องน�าไปประยกุต์ใช้กบั

กิจการเพ่ือการปรับตัวให้ตรงตามความต้องการ

ของข้อก�าหนดที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม

 บทบาทของโรงเรียนการบินในการ

พัฒนาอุตสาหกรรมการบิน

โรงเรียนการบินมีบทบาทหลักในการ

ผลิตและพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการบิน

ในด้านความรู ้และทักษะให้ได ้คุณภาพตาม

มาตรฐานสากลขององค์การการบินพลเรือน

ระหว่างประเทศ หรือ International Civil 

Aviation Organization (ICAO) เพ่ือให้เป็นท่ี

ยอมรับในระดับนานาชาติ ให้เพียงพอต่อความ

ต้องการ  รวมไปถึง  ให้ค�าแนะน�า  ปรึกษา  เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันการ

ขนส่งทางอากาศของประเทศไทย จากเหตุการณ์
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ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ตั้งแต่ปี

พุทธศักราช 2562 ได้ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ

ของโลกอย่างหนักโดยในอุตสาหกรรมการบิน

ก็ได้รับผลกระทบอย่างมากเช่นกัน แต่จากการ

คาดการณ์โดยอ้างอิงจากผลส�ารวจโพลของ

สมาคมขนส ่งทางอากาศระหว ่างประเทศ 

(International Air Transport Association 

[IATA]) คาดการณ์ว่าสถานการณ์ของอตุสาหกรรม

การบินในภาพรวมจะมีแนวโน ้มกลับมามี

ผลประกอบการณ์ท่ีดีข้ึนอย่างมีนัยส�าคัญ (IATA, 

2023 )  สอดคล ้ อ งกับข ้ อมู ลของ  S i am 

Commercial Bank Economic Intelligent 

Center (SCB EIC, 2023) ได้ประเมนิไว้ว่าในภาค

การท่องเทีย่วของประเทศไทยนัน้ มแีนวโน้มกลบั

เข้าสู่ภาวะปกติ ในระดับก่อนเกิดการแพร่ระบาด

ของไวรัส COVID-19 ในช่วงครึ่งปีหลัง ของป ี

พ.ศ. 2567 เน่ืองจากจ�านวนของนักท่องเท่ียว

ที่เดินทางมาประเทศไทยมีแนวโน้มฟนตัวดีขึ้น

อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ธุรกิจการบินฟนตัวทั้งเส้น

ทางการบนิภายในประเทศและต่างประเทศ ส่งผล

ให้โรงเรียนการบินกลับมามีบทบาทส�าคัญในการ

ผลิตบุคลากรด้านการบินเพื่อรองรับให้ตรงตาม

ความต้องการของตลาดที่เติบโตมากขึ้น

ดังน้ันการประกาศใช้ข้อก�าหนดของ

ส�านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยฉบับ

ที่ 48 ว่าด้วยใบอนุญาตผู้ประจ�าหน้าที่นักบิน

ซึ่งเกี่ยวกับคุณสมบัติต่าง ๆ  ของผู้ท่ีจะปฏิบัติส่ง

ผลกระทบโดยตรงกับโรงเรียนการบินเนื่องจาก

โรงเรยีนการบนิเป็นสถานท่ีผลติบุคลากรผูป้ระจ�า

หน้าที่นักบิน การประกาศใช้ข้อก�าหนดใหม่นี้

โรงเรียนการบินจึงต้องปรับเปลี่ยนและพัฒนา

กลยุทธ ์เพื่อให้สอดคล้องกับข้อก�าหนดของ

ส�านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย

การเปลี่ยนแปลงข้อก�าหนดของส�านักงานการ

บินพลเรือนแห่งประเทศไทย

การเปลี่ยนแปลงข้อก�าหนดฉบับที่ 48 

ของส�านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

ซ่ึงประกาศเมื่อเดือน เมษายน ปีพุทธศักราช 

2567 และมีผลบังคับใช้เมื่อ เดือน พฤษภาคม 

ปีพุทธศักราช 2567 ที่ผ่านมาได้ส่งผลกระทบ

อย่างมีนัยส�าคัญต่ออุตสาหกรรมการบิน รวมถึง

โรงเรียนการบิน เนื่องจากมีการระบุคุณสมบัติ

และความต้องการไว้อย่างชัดเจนและละเอียด

มากขึ้นจากข้อก�าหนดฉบับเดิม โดยที่มีก�าหนด

มาตรฐานการฝกอบรมรูปแบบใหม่ที่ยกระดับ

มาตรฐานเรื่องความปลอดภัยในการฝกอบรม

มากขึ้นจากเดิม ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการฝก

อบรมภาคทฤษฎี รวมไปถึงการฝกอบรมภาค

ปฏิบัติ โดยการเปล่ียนแปลงข้อก�าหนดฉบับใหม่

ของส�านักงานการบินพลเรือน ส่งผลท�าให้เกิด

ผลกระทบต่อโรงเรียนการบิน (ข้อก�าหนดของ

ส�านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

ฉบับที่ ๔๘ ว่าด้วยใบอนุญาตผู ้ประจ�าหน้าที่

นกับนิ [2567, 10 พฤษภาคม]. ราชกจิจานเุบกษา, 

เล่มที่ 141, ตอนพิเศษ 131 ง, TCAR PEL Part – 

FCL หน้า1-261) ดังนี้

ผลกระทบของการเปลี่ ยนแปลง

ข้อก�าหนด

โรงเรียนการบินจะต้องท�าการพัฒนา
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และปรับปรุงในด้านขั้นตอนการด�าเนินงาน 

ด้านบุคลากร และโดยเฉพาะอย่างยิง่ด้านหลกัสตูร 

ทั้งนี้ยังต้องมีการปรับปรุงด้านอื่น ๆ  ร่วมด้วย 

เพื่อที่โรงเรียนการบินจะสามารถด�าเนินงานไป

ได้อย่างต่อเนื่องและตรงตามความต้องการของ

ข้อก�าหนดฉบับใหม่

ผลกระทบต ่อการด�าเนินงานของ

โรงเรียนการบิน 

โรงเรียนการบินต ้องปรับเปลี่ยนวิธี

การด�าเนินงานรวมถึงข้ันตอนการด�าเนินงาน 

เนื่องจากข้อก�าหนดฉบับใหม่มีการระบุเนื้อหา

และข้อมูลที่มีรายละเอียดข้ึนมากกว่าเดิมและ

แปลกใหม่ส�าหรับผู้ท่ีด�าเนินกิจการท่ีเกี่ยวข้อง

กับอุตสาหกรรมการบินอย่างเช่นโรงเรียนการบิน 

ซึ่งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงโดยกะทันหันหรือฉับ

พลันท�าให้โรงเรียนการบินบางโรงเรียนการบินท่ี

ไม่พร้อมทั้งทางด้านบุคลากร ด้านอุปกรณ์การ

ช่วยฝกภาคทฤษฎแีละภาคปฏบัิต ิด้านหลกัสตูร ฯลฯ 

ที่เก่ียวข้องกับภาพรวมในการด�าเนินงานของ

โรงเรียนการบิน จ�าเป็นต้องหยุดกิจการเพื่อ

ปรับปรุงขั้นตอนหรือวิธีการด�าเนินงานให้ตรงกับ

กฎหมาย ข้อก�าหนด และ ข้อบังคับฉบับใหม่ ไม่

ว่าจะเป็นการจดัสรรหาอุปกรณ์ใหม่ เข้ามาในการ

ช่วยฝกภาคปฏบิตั ิหรือกระทัง่การสรรหาบคุลากร

ที่มีคุณสมบัติตรงตามที่กฎหมาย ข้อก�าหนด และ 

ข้อบังคับฉบับใหม่ได้ก�าหนดไว้ เข้ามาในโรงเรียน

การบินเพื่อให้โรงเรียนการบินสามารถด�าเนิน

กจิการต่อไปได้ ท�าให้เกดิการแข่งขนัด้านบคุลากร

ในตลาดอตุสาหกรรม ตามทีผู่เ้ขยีนได้ยกตวัอย่างไป 

(Mahawiriyo & Siripirom, 2014)

ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการฝก

อบรมนักบิน

การปรับปรุงหลักสูตรใหม่ให้ตรงตามท่ี

กฎหมาย ข้อก�าหนด และ ข้อบังคับฉบับใหม่ได้

มีการระบุไว้ในภาคผนวกที่ 3 ของ TCAR PEL 

Part - FCL ได้มีการระบุหลักสูตรการฝกอบรม

ของนักเรียนที่ต ้องการเรียนในหลักสูตรเพื่อ

ท�าการออกใบอนุญาตผู้ประจ�าหน้าที่ทางอากาศ 

(นักบิน) ดังนั้นการปรับปรุงหลักสูตรหรือ

แม้กระทั่งเริ่มเขียนหลักสูตรขึ้นมาใหม่ก็ตาม

จ�าเป็นต้องใช้ก�าลังของบุคลากรท่ีสามารถเข้าใจ

ในภาษาต่างประเทศและสามารถตคีวามกฎหมาย

ได้เป็นอย่างดี ท�าให้โรงเรียนการบินที่มีบุคลากร

ไม่เพียงพอต่อการปรับปรุงหลักสูตร หรือ เขียน

หลักสูตรใหม่จะด�าเนินงานได้ค่อนข้างช้ากว่า

โรงเรียนท่ีมจี�านวนบคุลากรมากพอในการด�าเนนิงาน

ในส่วนนี้ ส่งผลกระทบให้โรงเรียนการบินที่ยัง

ไม่ได้รับอนุมัติหลักสูตรไม่สามารถเปดหลักสูตร

ฝกอบรมเพ่ือด�าเนินงานต่อได้ (ข้อก�าหนดของ

ส�านกังานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย ฉบบัที่ 

๔๘ ว่าด้วยใบอนุญาตผู้ประจ�าหน้าท่ีนักบนิ [2567, 

10 พฤษภาคม]. ราชกิจจานุเบกษา, เล่มที่ 141, 

ตอนพิเศษ 131 ง, TCAR PEL Part – FCL 

หน้า133-158)

ผลกระทบต่อความสามารถในการ

แข่งขันของโรงเรียนการบิน

การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

(Competitive Advantage) เป็นหัวใจส�าคัญ

ของการวางแผนกลยทุธ์ ส่ิงทีเ่รียกได้ว่าเป็นความ

ได้เปรียบทางด้านการแข่งขันคือ ความพิเศษ
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ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

ขององค์กรที่คู่แข่งต้องใช้เวลาในการปรับตัวค่อน

ข้างมากหรือไม่สามารถเลียนแบบความพิเศษ

นั้นได้ (Limkhunthammo, 2018) 

ดังน้ันโรงเรียนการบินจะต้องแข่งขันใน

เรือ่งของราคาและคณุภาพของการเรยีนการสอน 

รวมไปถงึสิง่อ�านวยความสะดวกทีโ่รงเรยีนการบิน

เอกชนแห่งหนึ่งจะสามารถมอบให้ผู้เรียนได้

การพัฒนากลยุทธ์เพ่ือรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลง

การพัฒนากลยุทธ์ที่เหมาะสมส�าหรับ

โรงเรียนการบินจะเป็นเครื่องมือท่ีส�าคัญในการ

รับมือกับการเปลี่ยนแปลงนี้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ได้แก่ 

การปรับปรุงหลักสูตรการฝกอบรม

สบืเนือ่งจากการเปลีย่นแปลงข้อก�าหนด

ฉบับใหม่ของส�านักงานการบินพลเรือนแห่ง

ประเทศไทยท่ีได้มีการระบุความต้องการและ

สิทธิท�าการที่ต่างออกไปจากเดิมภายในหลักสูตร 

โรงเรียนการบินจะต้องท�าการศึกษาหลักสูตร

ภายในข้อก�าหนดฯ แล้วท�าการจดัท�าหลักสตูรใหม่ 

หรอื แก้ไขหลกัสตูรทีม่อียูเ่ดมิให้ตรงกบัข้อก�าหนด

ฉบับใหม่ โดยที่โรงเรียนการบินจะต้องมีนโยบาย 

และทิศทางภายในองค์กรที่ชัดเจน เพื่อเป็นการ

ผลักดันให้การด�าเนินงานการจัดท�าหลักสูตร

ประสบผลส�าเร็จ (Thiamdaet, 2024) 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

การพัฒนาบุคลากรจ�าแนกออกเป็น 

2 ประเภทอันได้แก่ 1) การพัฒนาเชิงนโยบาย 

2) การพัฒนาเชิงปฏิบัติ (Phongphutthachart 

& Chirinang, 2019) ดังน้ันโรงเรียนการบิน

จะต้องริเริ่มสร้างวัฒนธรรมในการฝกอบรม 

การติดตาม และ การประเมินทรัพยากรด้าน

บุคลากรภายในองค์กรเพ่ือประเมินว่าบุคลากร

ที่มีอยู่นั้น โรงเรียนการบินได้บริหารจัดการให้

ต�าแหน่งงานสอดคล้องกันกบัความสามารถหรือไม่ 

เพือ่ให้โรงเรียนการบนิสามารถวางแนวทางในการ

จัดการบริหารมีบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

(Kanthar & Inkhum, 2016) 

การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อใช้ส�าหรับ

การฝกอบรม

การฝ กอบรมในป จจุบันมีการน� า

เทคโนโลยีสารสนเทศเข ้ามามีส ่วนในการ

สนับสนุนในกระบวนการการฝกอบรม เพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการมีส ่วนร ่วมของผู ้ เรียน 

(Louimsai, Bunumphai & Hoksuwan, 

2017) สรุปได้ว่าการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย

ในการฝกอบรมของโรงเรียนการบนิ จะช่วยให้การ

ฝกอบรมเป็นไปอย่างสะดวกสบายและสามารถ

ยืดหยุ่นในเร่ืองของการเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยี

มีความทันสมัยจะช่วยให้นักเรียนสามารถเข้าถึง

บทเรียน ต�าราเรียนได้อย่างง่ายดาย โดยไม่ต้อง

ค�านงึถงึการสูญหายและสถานทีท่ีเ่กบ็รักษาต�ารา

ต่าง ๆ  ไว้ (Prathum & Santhuenkaew, 2023)

การสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรใน

อุตสหากรรม

การพัฒนาองค์กรโดยการใช้พันธมิตร

เชิงกลยุทธ์ในอุตสาหกรรมเดียวกัน กล่าวคือ

โรงเรียนการบินสร้างความร่วมมือกันกับโรงเรียน

การบินแห่งอื่น หรือ สายการบิน เพื่อการน�า

องค์ความรู้ที่มีอยู่ในแต่ละองค์กร รวมถึงชื่อเสียง
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และการได้รับการยอมรับจากสังคม โดยร่วมกัน

พัฒนาเพ่ือจุดประสงค์เดียวกันคือการปรับตัวให้

พร้อมส�าหรับการเปลีย่นแปลง (Rattanamanee, 

Kittisaknawin & Deesawadi,  2018)

การขยายตลาดและสร ้ า งความ

หลากหลาย 

Puangniyom, Ratanamaneichat 

and Sukjaroen (2018) กล่าวว่าปจจัยส�าคัญ

ในการสร้างจุดเด่นของธุรกิจตามความต้องการ

ของผู้บริโภคคือปจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 

ดังนั้นการสร้างจุดเด่นของโรงเรียนการบิน เพ่ือ

ช่องทางในการขยายการท�าการตลาด คือการ

เพิ่มคุณภาพในการให้บริการและคุณภาพของ

การเรียนการสอนเพื่อเป็นการสร้างจุดแข็งของ

โรงเรียนการบินในการแข่งขันทางการตลาด

แนวทางการสร้างกลยุทธ์ใหม่ 

ผู้เขียนได้น�าแนวคิดหลักการ SWOT 

มาใช้อภปิรายกลยุทธ์ของโรงเรยีนการบินภายหลงั

การเปลี่ยนแปลงข้ก�าหนดของส�านักงานการบิน

พลเรือนแห่งประเทศไทย Humphrey (2005) 

ได้คดิค้นแนวคดิเรือ่งการวเิคราะห์สภาพแวดล้อม

และศักยภาพโดยใช้หลักการวิเคราะห์จากสภาพ

แวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกองค์กร อ้างองิจาก 

Saisila (2015) ได้กล่าวว่า การวิเคราะห์ SWOT 

จะสามารถช่วยให้ผูบ้รหิารขององค์กรหรอืโครงการ 

สามารถก�าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพ

แวดล้อม สถานการณ์ภายในองค์กรและประเมิน

ถึงอุปสรรคจากสภาพแวดล้อม สถานการณ์

ภายนอกองค์กรที่อาจส่งผลต่อการด�าเนินงาน

ในอนาคต โดยตวัอกัษร SWOT มรีายละเอยีดดงันี้

S (Strengths) หมายถึง ข้อได้เปรียบ

หรือจุดแข็ง

W (Weakness) หมายถงึ ข้อเสยีเปรยีบ 

หรือจุดอ่อน

O (Opportunities) หมายถงึ โอกาสที่

สามารถจะด�าเนินการได้

T (Threats) หมายถงึ ข้อจ�ากัด อปุสรรค 

หรอื ปจจัยท่ีคกุคามและอาจส่งผลต่อการด�าเนนิงาน

ขององค์กร 

ความหมายของกลยุทธ์

Learned (1926) ได้ให้ความหมายของ

กลยุทธ์ไว ้ว ่าเป็นแบบแผนของวัตถุประสงค์ 

เปาหมาย และ นโยบายส่วนใหญ่ ซ่ึงมกีารก�าหนด

แผนงานส�าหรับการไปถึงเปาหมาย โดยภาพรวม

จะบ่งบอกว่าธุรกิจของบริษัทหรือองค์กรนั้นเป็น

อย่างไรและอยูใ่นสถานะอย่างไร ซึง่สอดคล้องกับ 

Cleland and King, 1972 as cited in Morris 

(2012) กล่าวว่ากลยุทธ์เป็น แบบแผนงานที่มา

ซับซ้อน โดยการออกแบบแผนงานที่ซับซ้อนนั้น

เพื่อท�าให้องค์กรสามารถด�าเนินไปถึงเปาหมายที่

ก�าหนดไว้ ในอนาคต สรุปได้ว่า กลยุทธ์คือการ

วางแผนโดยมีวัตถุประสงค์ให้องค์กรสามารถ

ก�าหนดทิศทางและเปาหมายที่ชัดเจนในอนาคต 

เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้อง

อภปิรายแนวทางการประยกุต์ใช้ทฤษฎ ีSWOT 

SWOT Analysis เป็นเครื่องมือที่มักใช้

ในการก�าหนดกลยทุธ์โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายใน คือ จุดแข็ง จุดอ่อน รวมถึงโครงสร้าง 

ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรบุคคลของ

องค์กรและพิจารณาจุดเด่นท่ีส�าคัญขององค์กร 
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ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

เพื่อให้บรรลุเปาหมายจึงถือเป็นข้อได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน ในสภาพแวดล้อมภายนอกคือ 

โอกาส อุปสรรค โดยทั่วไปแล้วจะไม่อยู่ในการ

ควบคุมของผู้บริหารองค์กร (Opran, Paraipan, 

& Stan, 2004)

จุดแข็ง (Strength) คือ ปจจัยภายใน

องค์กรที่ก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน

ทางการตลาด จากการวิเคราะห์พบว่า บุคลากร

ด้านการเรียนการสอนของโรงเรยีนการบนิเอกชน

แห่งหนึ่งในประเทศไทย ในปจจุบันมีบุคลากร

ที่มีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และ

ประสบการณ์สูง ซึ่งเป็นปจจัยส�าคัญในการ

ตัดสินใจเลือกโรงเรียนการบินเป็นอันดับแรก 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวจิยัของ Jinjan (2015) กล่าวว่า

ครผููส้อนเป็นปจจยัส�าคญัในการเลอืกโรงเรยีนการบิน

เป็นอันดับแรก

ดังนั้นสรุปว ่านอกจากในด ้านของ

บุคลากรแล้ว ยังรวมถึงมีหลักสูตรการฝกอบรม

ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับใน

วงการอตุสาหกรรมการบนิ เพราะโรงเรยีนการบนิ

ในประเทศไทยส่วนมากมักจะมีสิ่งอ�านวยความ

สะดวกที่มีความทันสมัยและมีมาตรฐานท่ีเป็นท่ี

ยอมรับของสากลในการใช้เพื่อการฝกอบรม

ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฎิบัติ

จดุอ่อน (Weakness) คอื ปจจยัภายใน

องค์กรที่ก่อให้เกิดความเสียเปรียบในการแข่งขัน

ทางการตลาด พบว่าเนือ่งจากจ�านวนของโรงเรยีน

การบินในประเทศไทย ในปจจุบันมีจ�านวน

ค่อนข้างมากถงึ 11 โรงเรยีนในประเทศไทย  (CAAT, 

2024) ท�าให้มีการแข่งขันกันในหลาย ๆ  ด้าน

เช่น ด้านประสทิธิภาพในการฝกอบรม ด้านราคา ฯลฯ 

ทั้งน้ีโรงเรียนการบินบางแห่งในประเทศไทย

ยังมีข้อจ�ากัดทางด้านงบประมาณและทรัพยากร

ทางด ้านเทคโนโลยี  เพราะในป จจุบันเมื่อ

มีการเปลี่ยนแปลงข้อก�าหนดอย่างรวดเร็วท�าให้

โรงเรียนการบินในประเทศไทยจ�าเป็นต้องจัดหา

เทคโนโลยีและอุปกรณ์ใหม่ ๆ  ส�าหรับใช้ในส่วน

ของการฝกอบรม รวมถึงการขาดแคลนนักบิน

ที่มีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมตามข้อก�าหนดใหม่เช่น

เดียวกัน

โอกาส (Opportunities) คือ ปจจัย

จากภายนอกองค์กรที่เป็นประโยชน์ในการส่ง

เสริมการด�าเนินธุรกิจ พบว่าความต้องการนักบิน

ท่ีเพ่ิมข้ึนท่ัวโลกภายหลังโควดิ-19 ฟนฟู เนือ่งจาก

อัตราการขยายตัวของธุรกิจการบินท�าให ้

สายการบินทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ

กลบัมาเปดเส้นทางบนิตามปกต ิและมกีารเปดรบั

สมัครในต�าแหน่งของนักบินเพิ่มมากขึ้นจากเดิม 

(Anusornphanich & Saikam, 2023)

ดังนัน้เนือ่งจากการกลับมาใช้บริการการ

คมนาคมทางอากาศของผูใ้ช้บรกิารและผูโ้ดยสาร 

อกีทัง้ประกอบกบัการเติบโตของอตุสาหกรรมการ

บินในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก การเปลี่ยนแปลงข้อ

ก�าหนดฉบับใหม่ยังเพิ่มโอกาสของโรงเรียนการ

บนิในการได้รับความร่วมมอืจากองค์กรอืน่ ๆ  เพ่ือ

ร่วมกันพัฒนาเทคโนโลยีให้มีความล�้าสมัย และ

พัฒนาบุคลากรให้มีคุณสมบัติตรงตามข้อก�าหนด

ฉบับใหม่

อุปสรรค (Theat) คอื ปจจัยภายนอก

องค์กรท่ีอาจก่อให้เกดิปญหาต่าง ๆ   ในการด�าเนนิงาน 
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พบว่าภาวะทางเศรษฐกิจที่ผันผวนท�าให้การ

ก�าหนดต้นทุนของโรงเรียนการบินสามารถ

คาดการณ์และก�าหนดต้นทุนในแต่ละหลักสูตร

ได้ยากขึ้นจากเดิม (Kasikorn Bank, 2023)

ดังนั้นภายหลังการเปลี่ยนแปลงของ

ข้อก�าหนดฉบับล่าสุดของส�านักงานการบิน

พลเรือนแห่งประเทศไทย ส ่งผลเสียท�าให ้

ในหลาย ๆ  ธรุกจิในอุตสาหกรรมการบินต้องมกีาร

เปลีย่นแปลงวธิดี�าเนินงานไม่ว่าจะเป็น สายการบนิ 

หรือโรงเรียนการบินก็ตาม จ�าเป็นต้องปรับปรุง

และก�าหนดมาตรฐานในการจัดหาบุคลากรที่มี

คุณสมบัติที่เหมาะสม ครบถ้วน และ ตรงตามที่

ข้อก�าหนดฉบับใหม่ก�าหนดไว้ อีกทั้งยังพบต้อง

พบเจอกับการแข่งขันจากโรงเรียนการบินทั้งใน

และต่างประเทศทีไ่ด้รบัการรบัรองจากส�านกังาน

การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ผู้เขียนจึงได้น�า

แนวคิดหลักการการวิเคราะห์ SWOT (SWOT 

Analysis) มาใช้อภิปรายกลยุทธ์ของโรงเรียน

การบินภายหลัง การเปลี่ยนแปลงข้อก�าหนดของ

ส�านกังานการบนิพลเรือนแห่งประเทศไทย เพือ่ใช้

เป ็นแนวทางในการพัฒนาด้านกลยุทธ ์ของ

โรงเรียนการบิน ซึ่งมีองค์กรต่าง ๆ  ที่น�าแนวคิดนี้

มาใช้แล้วประสบผลส�าเร็จ ดงัเช่น คณะสิง่แวดล้อม

และทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ได้ใช้

แนวคดิ SWOT มาใช้เพือ่จดัท�าร่างแผนยุทธศาสตร์ 

2563-2567 เนื่องจากทางคณะได้รับผลกระทบ

จากการเปลี่ยนแปลงอย ่างรวดเร็วทั้ งจาก 

สภาพแวดล้อม แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี

จากนโยบายของรัฐบาล แผนยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัย รวมไปถึงประกาศของกระทรวง 

และระเบยีบ ข้อบงัคบัต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง ซึง่ผลทีไ่ด้ 

ท�าให้ทางคณะสามารถน�าจุดเด่นของคณะมาพฒันา

ต่อยอดได้และแก้ไขพัฒนาจดุอ่อนของคณะท�าให้

สามารถลดอุปสรรคที่ควบคุมไม่ได้และใช้เป็น

โอกาสในการพัฒนาองค์กรต่อไป  (Chotpaporn, 

2023) 

การวิเคราะห์กลยุทธ์เชิงสถานการณ์

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน

การบนิ ผูเ้ขยีนได้น�าหลกัการการวเิคราะห์ SWOT 

(SWOT Analysis) มาใช้ในการประเมินปจจัย

ทั้งภายในและภายนอกของโรงเรียนการบิน เพื่อ

การวางแผนวิเคราะห์กลยุทธ์เชิงสถานการณ์ของ

โรงเรียนการบิน รวมถึงการประเมินสถานการณ์

ท่ีเป็นพ้ืนฐานส�าหรับการวางแผนเชิงกลยุทธ์และ

ก�าหนดแนวทางการวางกลยุทธ์ได้ดังนี้ 

กลยุทธ์ที่ 1: การปรับปรุงหลักสูตรฝก

อบรม

การทบทวนและปรับปรุงหลักสูตรการ

ฝกอบรมให้สอดคล้องกับข้อก�าหนดใหม่ ๆ  ของ 

ส�านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย

โรงเรยีนการบินจะต้องท�าการแก้ไขปรับปรงุหลกัสตูร

ทีม่อียูเ่ดิมให้ทนัสมยัและให้มคีวามสอดคล้องกับ

ความต้องการของข้อบงัคบัฉบบัใหม่โดยวเิคราะห์

ว่าเนื้อหาในหลักสูตรปจจุบันของโรงเรียนมีความ

ครอบคลุมในทุกรายวิชาที่จ�าเป็นและตรงกันกับ

ความต ้องการข ้อก�าหนดฉบับใหม ่หรือไม ่ 

เมื่อพิจารณาแล ้วจึงท�าการแก ้ ไขปรับปรุง 

พร้อมทั้งวิเคราะห์ว่าเนื้อหาที่ระบุไว้ทั้งการฝก

อบรมภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ สามารถเพิ่ม
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ประสทิธภิาพให้กบัผูเ้รยีนได้มากหรอืน้อยเพยีงใด 

ดังนั้นหลักสูตรจะต้องสามารถท�าให้ผู ้เรียนมี

คณุสมบตัคิรบถ้วนและมคีวามรูท้ีเ่พยีงพอต่อการ

เข้ารับการทดสอบกับส�านักงานการบินพลเรือน

แห่งประเทศไทยเพื่อขอออกใบอนุญาตผู้ประจ�า

หน้าที่ ซึ่งถือเป็นการพัฒนาหลักสูตรเฉพาะทาง

เพือ่ตอบสนองความต้องการของตลาดเฉพาะ เช่น 

การฝกอบรมนักบนิพาณชิย์ และนกับินส่วนบุคคล 

(Esichaikul, Chansawang, Songsoonthorn-

wong & Kaewudom, 2020) 

กลยุทธ์ที่ 2: การพัฒนาบุคลากร

โรงเรียนการบินควรวางแผนจัดการ

พัฒนาระบบการฝ กอบรมและพัฒนาอย่าง

ต่อเน่ืองให้กับผู้ฝกสอนเพือ่ให้มคีวามรู้และทกัษะ

ท่ีทนัสมยั ดงันัน้จ�าเป็นต้องสรรหาและจ้างผูฝ้กสอน

ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม รวมทั้งประสบการณ์ใน

การด�าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับโรเรียนการบินมา

ก่อน เพือ่เพิม่สมรรถนะหลกัในด้านบคุลากร และ 

เพื่อเป็นการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้และการ

พฒันาอย่างต่อเนือ่งภายในองค์กร ดงันัน้โรงเรยีน

การบินจะต้องส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมอย่าง

ต่อเนือ่งเพือ่เป็นการพฒันาบคุลากรภายในองค์กร 

(Saen Jai-ngam, 2014)

กลยุทธ์ที่ 3: การขยายความร่วมมือ

โรงเรยีนการบนิจะต้องเพิม่โอกาสทางธรุกจิ

ด้วยการร่วมมอืกันกบัองค์กรอืน่ ๆ  ในอตุสาหกรรม

การบินเพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจรวมถึงส�ารวจ

โอกาสในการขยายสาขาหรือการเปดตัวโรงเรียน

การบินแห่งใหม่ในภูมิภาคอื่น ๆ  ในปจจุบันเพื่อ

การเพิ่มฐานการฝกอบรม รวมถึงการสร้างความ

ร่วมมือกับสายการบินและบริษัทการบินเพื่อเพิ่ม

โอกาสให้แก่นักเรียนในการฝกงานและการจ้างงาน 

พร้อมกับการจัดท�าบันทึกความเข้าใจกับสถาบัน

การศึกษาและองค์กรอืน่ ๆ  เพือ่แบ่งปนทรพัยากร

และความเชี่ยวชาญ (Wongsuwakunta, 2012)

กลยุทธ ์ที่  4 :  การตลาดและการ

ประชาสัมพันธ์

โรงเรียนการบินจะต ้องใช ้แนวคิด 

การประชาสัมพันธ ์เชิงการตลาด (Market 

Public Relations: MPR) ผู้เขียนขอยกตัวอย่าง

เช่นการส่งเสริมนโยบายการจัดการแข่งขันต่าง ๆ  

ภายในองค์กรเพือ่เป็นการสร้างความสมัพนัธ์ของ

บคุลากรในแต่ละฝาย การจัดนทิรรศการ เพือ่เป็น

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้แก่ผู้ที่สนใจซ่ึงจะได้ผล

เป็นวงกว้าง และ การมอบรางวัลให้กับบุคลากร

ภายในองค์กรเพื่อเป็นขวัญและก�าลังใจในการ

ปฏิบัติงาน เป็นต้น อีกทั้งการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  

ที่ผู ้เขียนได้ยกตัวอย่างไปนั้นจะมีประสิทธิภาพ

ในการประชาสมัพนัธ์มากขึน้โดยการใช้แพลตฟอร์ม

โซเชยีลมเีดียเพ่ือให้การประชาสัมพันธ์เข้าถึงกลุ่ม

เปาหมายและสร้างการมส่ีวนร่วมโรงเรยีนการบนิ

ควรจะต้องมีการสร้างภาพลักษณ์ในเชิงบวกของ

โรงเรียนการบินผ่านการสื่อสารในโซเชียลมีเดีย 

เพ่ือสร้างความเชือ่มัน่และน่าความไว้วางใจให้กับ

ธุรกิขของโรงเรียนการบิน (Sutthisopaaporn, 

2010)

กลยุทธ์ที่ 5: การวิจัยและพัฒนา

การลงทุนในการวิจัยและพัฒนาเพื่อ

ส�ารวจเทคโนโลยกีารฝกอบรมใหม่ ๆ  และแนวทาง

ปฏิบัติที่ดีที่สุด โรงเรียนการบินฝกอบรมใหม่ ๆ  
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และแนวทางปฏิบัติท่ีดีที่สุด โรงเรียนการบิน

ควรมีการจัดท�าแผนการพัฒนาเทคโนโลยี 

นอกจากนี้การจับตามองเทรนด์และนวัตกรรม

ในอุตสาหกรรมการบิน เพื่อให้โรงเรียนการบิน

สามารถรบัมือกบัการเปลีย่นแปลง จะส่งผลท�าให้

โรงเรียนการบินมีความทันสมัยและตอบสนอง

ความต้องการของตลาดได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ซ่ึง

หากมีการร่วมมือกบัมหาวทิยาลยัและสถาบันวจัิย

เพื่อด�าเนินโครงการวิจัยร่วมกัน จะยิ่งส่งเสริมให้

โครงการวจิยัมคีวามน่าเช่ือถือและมปีระสทิธภิาพ

มากยิ่งขึ้นไปอีก

ดังน้ันเมื่อสรุปกลยุทธ์ท้ัง 5 กลยุทธ์ที่

ผู้เขียนได้ท�าการวิเคราะห์ พบว่าสอดคล้องกับ

แนวคดิใน การวางแผนเชงิกลยทุธ์เป็นการก�าหนด

ปจจัยส�าคัญต่าง ๆ  ที่เป็นรากฐานของการสร้าง

ความส�าเร็จ และ การเสริมสร้างชื่อเสียงของ

องค์การ เป็นเข็มทิศน�าทางเพื่อไปสู่อนาคตของ

องค์การ ผ่านการวเิคราะห์สถานการณ์ ท่ีเป็นพืน้ฐาน

ส�าคัญของการวางแผนเพื่อให้องค์การมีความได้

เปรียบทางการแข่งขัน มีความโดดเด่นสามารถ

เอาชนะคู่แข่งขันได้ (Jumporm, 2022)

การประเมินผลการด�าเนินงาน

ในการประเมินและควบคุมกลยุทธ ์

สามารถบ่งบอกได้ถึงความส�าเร็จ ความล้มเหลว

ต่อการด�าเนินงานตามแผนงานที่ได้วางไว้ โดยมี

กระบวนการ 3 ประการได้แก่ 

แนวทางการติดตามความคืบหน้าของ

การน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ

เป็นเครื่องมือที่สร้างความมั่นใจให้กับ

ผู้ด�าเนนิงานว่าการด�าเนินงานนัน้เป็นไปในทิศทาง

ทีถู่กต้องตามเปาหมายทีไ่ด้ก�าหนดไว้ การติดตาม

ผลการด�าเนินงานหลังจากน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ

จะช่วยให้ทราบถึงข้อมูลที่บ่งชี้ถึงอุปสรรคใน

การด�าเนินงาน (Rabbamperng, 2022) ดังนั้น

โรงเรียนการบินจะต้องท�าการติดตามแผนการ

ด�าเนินงานอยู ่สม�่าเสมอเพื่อประเมินว ่าการ

ปรับปรุงแผนการด�าเนินงานนั้นมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลอย่างไร

แนวทางการประเมินผลประสิทธิภาพ

ของกลยุทธ์ 

 การประเมินกลยุทธ์ที่ดี จะต้องประเมิน

ด้วยการวัดผลที่สามารถเชื่อถือได้ ต้องมีการ

ก�าหนดตัวชี้วัดความส�าเร็จในการปฏิบัติการหรือ

ด�าเนินงาน เพื่อตรวจสอบกลยุทธ์ที่ก�าหนดว่า

เป็นไปตามนโยบายหรือวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ต้ังระยะเวลาท่ีจะท�าการติดตามผล เช่น รายเดือน 

รายไตรมาส โดยในปจจุบนัสามารถจดัแบ่งประเภท

การวัดผลประสิทธิภาพของกลยุทธ์ได้หลายวิธี 

ในท่ีนี้ผู้เขียนจะขอน�าเสนอวิธีที่นิยมใช้ค่อนข้าง

มากในปจจุบันคือ การประเมินผลประสิทธิภาพ

โดยใช้แบบจ�าลองบาลานซ์ สกอร์การ์ด (Balance 

Scorecard :BSC) โดยพบว่าคณะกรรมการ

ของ สหกรณ์ออมทรัพย์บริษัทวิทยุการบินแห่ง

ประเทศไทยได้ยอมรับเห็นควรน�าการวัดผล

ด�าเนินงานแบบ BSC มาใช้ในการวัดผลแผน

กลยทุธ์ปี 2565-2569 เพ่ือน�าผลวเิคราะห์จุดแขง็

และจุดอ่อนของสหกรณ์มาบ่งชี้ใน แผนกลยุทธ์

และน�าการประเมินผลท่ีช ่วยท�าให ้องค ์กร

เกิดความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน
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โดยสามารถช่วยให้องค์กรบรรลุภารกิจและ

วตัถปุระสงค์ตามทีก่�าหนดไว้  (Strategic Planning 

Aeronautical Radio of Thailand Saving and 

Credit Cooperative, Ltd 2022-2026) 

การประเมนิผลประสทิธภิาพโดยใช้แบบ

จ�าลองบาลานซ ์  สกอร ์การ ์ด (Balance 

Scorecard : BSC) เกิดขึ้นจากแนวคิดของ 

โรเบิร์ต เอส เคพแลน (Robert S Kaplan) และ 

เดวดิ พ ีนอร์ตนั (David P Norton) ท่ีก�าหนดข้ึนไว้

เพื่อให้สามารถน�าไปใช้เป็นการวัดผลในการ

ด�าเนินงาน ซึ่งแนวคิดนี้มองว่าในการด�าเนิน

กลยุทธ์ขององค์กรจะประสบความส�าเร็จได้

จะต้องมคีวามสมดลุของมมุมองในการด�าเนินงาน

ทั้งภายในและภายนอก (Sukhotr, 2019) ซึ่งมี

องค์ประกอบดังนี้

1. มุมมองด้านการเรียนรู ้และเติบโต 

(Learning and Growth Perspective)

2. มุมมองด้านการเงิน (Financial 

Perspective)

3. มุมมองด ้านลูกค ้า (Customer 

Perspective)

4. มุมมองด้านกระบวนการภายใน

องค์กร (Internal Process Perspective)

จากการประเมินมุมมองทั้ง 4 ด้านจะ

เห็นได้ว่าทางโรงเรียนการบินสามารถจัดท�าการ

ประเมนิผลกลยทุธ์เพือ่ให้สอดคล้องกับจดุมุง่หมาย 

นโยบายขององค์กรหลงัการเปลีย่นแปลงข้อก�าหนด

ของส�านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย

(TCAR) โดยได้เสนอมมุมองทีต้่องการออกมาเป็น

มิติในด้านต่าง ๆ  ดังนี้

1. มุมมองด้านการเติบโตและเรียนรู้  

มิติท่ีองค์กรต้องการคือ การเพ่ิมความรู้และ

ทักษะให้บุคลากรในโรงเรียนการบิน การมีระบบ

เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

2. มุมมองด้านการเงิน มิติที่องค์กร

ต้องการคอื รายได้รวมของโรงเรยีนการบนิเพิม่ขึน้

3. มมุมองด้านลกูค้า มติิทีอ่งค์กรต้องการ

คือ การสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าภาพพจน์

ที่ดีของโรงเรียนการบิน

4. มุมมองด้านกระบวนการภายใน

องค์กร มติทิีอ่งค์กรต้องการคอื การเรยีนการสอน

ในโรงเรียนการบินมีประสิทธิภาพ การเรียนการ

สอนครบถ้วนตามกระบวนการท่ีกฎหมายก�าหนด

การประเมนิผลประสทิธภิาพของกลยทุธ์

เป็นขั้นตอนสุดท้ายในการด�าเนินงาน โดยการ

เปรยีบเทียบการผลการปฏบิตังิานท่ีเกดิขึน้จรงิกบั

มาตรฐานที่ก�าหนดไว้ ซึ่งหากถูกต้องตรงกัน

จึงถือว ่ากลยุทธ ์ ท่ีมาใช ้ประสบความส�าเร็จ 

แต่หากไม่ถูกต้องกับมาตรฐานก็ต ้องท�าการ

ปรับปรุงกลยุทธ์เพ่ือให้ตรงกับเปาหมายและ

มาตรฐานที่องค์กรก�าหนดไว้

แนวทางการปรับกลยุทธ์ตามความ

จ�าเปน

การปรบัเปลีย่นกลยทุธ์ตามความจ�าเป็น 

กล่าวคอืการตดิตามผลการด�าเนนิอย่างสม�า่เสมอ

จะเป็นการประเมินว่าการด�าเนินงานเป็นไป

ในทางที่ถูกต้องหรือไม่ (Rabbamperng, 2022) 

ดังนั้นการที่จะสามารถรับรู ้ถึงปญหา

อุปสรรคต่าง ๆ  ได้นั้นจะต้องมีกระบวนการการ

รายงานความก้าวหน้า โดยผู้ปฏิบัติงานจะต้อง
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คอยรายงานผลการด�าเนินงานเป็นระยะ เพื่อให้

รับทราบถึงปญหาได้อย่างทันท่วงทีและสามารถ

ปรับกลยุทธ์ได้ตามความจ�าเป็นหากสาเหตุของ

ปญหาอปุสรรคคอืส่ิงท่ีไม่สามารถควบคมุได้อย่าง

ปจจัยภายนอก

บทสรุป

การเปลีย่นแปลงข้อก�าหนดบางประการ 

ฉบับที่ 48 ของ CAAT เป็นโอกาสให้โรงเรียนการ

บินได้พัฒนาด้านกลยุทธ์และปรับตัวให้เข้ากับ

สภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดย

การน�าหลักการวเิคราะห์ SWOT มาใช้ในการปรบั

กลยุทธ์ของโรงเรียนการบินเอกชนแห่งหน่ึงจะ

ท�าให้โรงเรยีนการบินดงักล่าวสามารถพฒันาและ

รกัษาจดุแขง็เอาไว้ได้และสามารถปรบักลยทุธ์เพ่ือ

เอาชนะจุดอ่อนที่อาจเกิดขึ้นจากผลกระทบหลัง

มีการเปลี่ยนแปลงข้อก�าหนดได้ รวมถึงการใช้

ประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้นจากการวิเคราะห์

และปรับปรุงกลยุทธ์ในการด�าเนินงาน อีกท้ังยัง

สามารถก�าหนดกลยทุธ์เพือ่รบัมอืกบัอปุสรรคต่าง ๆ  

ที่เกิดขึ้นหลังจากมีการเปลี่ยนแปลงข้อก�าหนด 

เพื่อให้โรงเรียนการบินเอกชนแห่งหนึ่งสามารถ

ปรับกลยุทธ์เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและ

น�าพาโรงรียนฯไปสู่ความประสบความส�าเร็จใน

อุตสาหกรรมการบินที่ก�าลังกลับมาเติบโตอย่าง

ต่อเนื่อง 

จากการศึกษาแนวทางการวางกลยุทธ์

ของโรงเรียนการบินเอกชนแห่งหนึ่งภายหลังมี

การเปลี่ยนแปลงข้อก�าหนดของส�านักงานการ

บินพลเรือนแห่งประเทศไทย สรุปว่าประโยชน์

ของการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ จะท�าให้เห็นว่า

จุดแข็งของโรงเรียนการบินเอกชนแห่งหนึ่งคือ 

มบีคุลากรทีม่คีวามรู้ ความสามารถ ความเชีย่วชาญ 

และประสบการณ์สงู รวมถงึมหีลกัสตูรการฝกอบรม

ทีต่รงตามมาตรฐานของส�านกังานการบนิพลเรือน

แห่งประเทศไทย ดังนั้นโรงเรียนการบินเอกชน

แห่งหนึง่ควรจะให้ความส�าคญักบัเรือ่งการจัดสรร

บุคลากรที่มีความรู ้ความสามารถและมีความ

เหมาะสมกับงาน พร้อมทั้งต้องรักษาบุคลากร

ให้อยู่กับองค์กร ด้วยการพัฒนาบุคลากรที่อยู่กับ

องค์กรอย่างต่อเน่ืองเพื่อเป็นแรงผลักดันและ

เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปได้อย่างต่อเนื่อง 

ในส ่วนของจุดอ ่อนคือการแข ่งขันในตลาด

อุตสาหกรรมส�าหรับโรงเรียนการบินค่อนข้างสูง 

โดยที่มีอุปสรรคในเรื่องของภาวะทางเศรษฐกิจ

ที่ค่อนข้างผันผวนท�าให้โรงเรียนการบินเอกชน

แห่งหนึ่งไม่สามารถที่จะก�าหนดต้นทุนแบบ

ตายตวัได้ซึง่จะต้องมกีารปรบัต้นทนุอยูต่ลอดเวลา

ท�าให้ต้องตดิตามว่าโรงเรยีนการบนิใประเทศไทย

แห่งอื่น ๆ  ก�าหนดราคาค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร

อยู่ตลอดเวลา แต่เนื่องจากโอกาสที่อาจเกิดขึ้น

ในอนาคตท่ีอตุสาหกรรมการบนิฟนฟูกลบัมาภาย

หลังผลกระทบจากโควดิ-19 ท่ีหลาย ๆ  สายการบิน

จะเปดรับสมัครเจ้าหน้าที่ในต�าแหน่งนักบิน

เพ่ิมข้ึน หากโรงเรียนการบินเอกชนแห่งหน่ึง

ในประเทศไทยน�ากลยุทธ์ไปปฎิบัติจะส่งผลให้

โรงเรียนการบินมีประสิทธิภาพในการจัดการ

มากยิ่งขึ้น การด�าเนินงานภายในโรงเรียนจะมี

ระบบท่ีชดัเจนท�าให้มปีระสิทธภิาพมากข้ึน จะช่วย

ส่งเสรมิให้โรงเรยีนมภีาพลกัษณ์และความน่าเชือ่ถอื
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ต่อกลุ่มลูกค้าที่เป็นนักเรียนการบิน (Tayida, 

2023)

ดงันัน้สรปุได้ว่าแนวทางส�าหรบัโรงเรยีน

การบินในการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง

ข้อก�าหนดของส�านักงานการบินพลเรือนแห่ง

ประเทศไทย โรงเรียนการบินในประเทศไทยจะ

ต้องมีการศึกษาข้อก�าหนดฉบับใหม่ให้แตกฉาน

และมีความเป็นกลางต่อตนเอง เพื่อให้เข้าใจใน

บริบทของข้อก�าหนดฉบับใหม่ว่าทางส�านักงาน

การบินพลเรือนแห่งประเทศไทยมีเปาหมาย

อย่างไรจงึท�าการเปลีย่นแปลงข้อก�าหนดในครัง้นี้ 

และวางแผนการพัฒนากลยุทธ์ในการรับมือกับ

การเปลี่ยนแปลง

ฉะนั้นแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ของ

โรงเรียนการบินคือต้องมุ ่งเน้นในการท�าการ

วเิคราะห์ปจจยัทัง้ภายในและภายนอก ว่าโรงเรยีน

การบินมีความพร้อมส�าหรับการรับมือกับการ

เปล่ียนแปลงข้อก�าหนดจากทางส�านักงานการ

บินพลเรือนแห่งประเทศไทยหรือไม่ ดังนั้นจึง

ควรเริ่มวิเคราะห์จากจุดแข็งและจุดอ่อนภายใน

องค์กร โดยจะต้องมุง่เน้นไปทีก่ารท�าการวางแผน

พัฒนาบุคลากรและหลักสูตรซึ่งเป็นจุดแข็งของ

โรงเรียนการบิน ปรับปรุงส่วนที่เป็นจุดอ่อนเพื่อ

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันภายในตลาด

อุตสาหกรรมการบิน จึงเริ่มวิเคราะห์จากปจจัย

ภายนอกองค ์กรอย ่างโอกาสและอุปสรรค 

เพื่อน�าผลการวิเคราะห์ที่ได้มาใช้ก�าหนดและ

พัฒนากลยุทธ์ เพื่อรับมือกับการเปลี่ยงแปลง

ข ้อก� าหนดของส�านักงานการบินพลเรือน

แห่งประเทศไทยต่อไป

REFERENCES

Aeronautical Radio of Thailand Saving and Credit Cooperative, Ltd. Strategic planning     

 Aeronautical Radio of Thailand Saving and Credit Cooperative, Ltd 2022-

 2026, 9-11. Retrieved from https://www.coopaero.com/main/download/sp/

 4.pdf. [2024, 29 Jul.] (In Thai)

Anusornphanich, P. & Saikam, J. (2023). Adaptation in customer relationships of aviation 

 school after recovery Covid-19 outbreak. Phranakhon Rajabhat Research 

 Journal: Humanities and Social Science, 18(2), 338-355.  (In Thai)

Royal Thai Government Gazette. (2024).TCAR PEL Part - FCL Regulations of the 

 Civil Aviation Authority of Thailand Act B.E. 2567 (2024). (2024 May 10), 

 Vol.141 Special Issue No.131, pp. 1-261. Retrieved from https://ratchakitcha

 .soc.go.th/documents/28359.pdf. [2024, 26 Jul.] (In Thai).

Civil Aviation Authority of Thailand. (2024). List of CAAT Approved Training Organisation 

 (ATO), List of CAAT Approved Flying Training Organisation (FTO), Retrieved 

 from https://www.caat.or.th/th/archives/42095, [2024, 29 Jul.] (In Thai)



363
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 20 No. 1 (January-June 2025)

Charoensamran, P. (2018), Factors affecting the use of low-cost airline services, Research 

 Report, B.E.2561. Faculty of economics Chiang Mai. Chiang Mai University.

(In Thai). 

Chotpaporn, A. (2023). SWOT analysis for drafting strategic plan 2020-2024 faculty of 

 environment and resource studies Mahidol University. Journal Education 

 Silpakorn University, 21(2), 388-408. (In Thai)

Esichaikul, R., Chansawang, R., Songsoonthornwong, C., & Kaewudom, Y.  (2020). The 

 study and revision of the tourist guide and tour leader training courses. 

University of the Thai Chamber of Commerce Journal Humanities and 

 Social Sciences, 40(2), 1–30. (In Thai)

Learned, E.T. (1926), The Canadian Entomologist, Official Journal of Entomological 

 Society of Canada, 58(1), 1–2. (In Thai)

International Air Transport Association. (2023). Global air travel demand continued 

 its bounce back in 2023,  Retrieved from https://www.iata.org/en/

 pressroom/2024-releases/2024-01-31-02/. [2024, 29 Jul.] (In Thai)

Jinjan, S. (2015). Factors affecting decision making on the flight training school choice  

 of pilot trainees in Thailand, EAU Heritage Journal Science and Technology, 

 9(3), 35-46. (In Thai).

Jumporm, P. (2022). Value and benefit of situation analysis for organizational strategy 

 formulation, Research and Development Journal Suan Sunandha Rajabhat 

 University, 14(1), 103-116. (In Thai)

Kasikorn Bank, (2023). The premier next issue 78 : December 2023, Retrieved from 

 https://www.kasikornbank.com/th/personal/the-premier/articles/pages/

 money-advice_next78_2023.aspx. [2024, 30 Jul.] (In Thai)

Kanthar, P. & Inkhum, D. (2016). 8. Human capital and new approaches to human 

 resource development. Journal of Innovation and Management, 1, 62-70. 

 (In Thai)

Limkhunthammo, S. (2018). Factors of resources and knowledge management affecting 

 corporation competitiveness in plastic industry. Business Administration and 

 Management Journal Review, 7(1), 187–206. (In Thai)



364
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568)

Louimsai, P., Bunumphai, T., & Hoksuwan, P. (2017). Development of information 
 technology competencies training model for teachers in the Chonburi provincial 
 administration. Journal of Education and Innovation, 19(1), 284–295. (In Thai)
Mahawiriyo, S., & Siripirom, W. (2014). The state and problems of human resource 
 management of schools in Samut Songkhram province under the secondary 
 educational service area office 10. An Online Journal of Education, 9(3), 
 339–350. Retrieved from https://so01.tci-thaijo.org/index.php/OJED/article/
 view/20562. [2024, 2 Aug.]. (In Thai)
Morris, P.W.G. (2012), Cleland and King: project management and the systems 
 approach. International Journal of Managing Projects in Business, 5(4), 634-642. 
 (In Thai)
Office of the National Economic and Social Development Council. (2023). National Strategy 
 2018-2037, 11-12. Retrieved from https://www.nesdc.go.th/download/document/
 SAC/NS_SumPlanOct2018.pdf [2024, 29 Jul.]. (In Thai)
Opran, C., Paraipan, L., & Stan, S. (2004). Managementul Riscului. Course Support, 
 Cluj-Napoca. Retrieved from https://scholar.google.co.th/scholar/. [2024, 3 
 Aug.]. (In Thai)
Paethrangsi N. (2021). Research in aviation business. Phranakhon Rajabhat Research 
 Journal Humanities and Social Science, 16(1), 277. (In Thai)
Phongphutthachart, R., & Chirinang, P. (2019). Human resource development according 
 to the new public management guidelines of sub-district  administrative  
 organization  in Ratchaburi province. Journal of Administrative and 
 Management, 7(3), 53-65. (In Thai)
Prathum, T. & Santhuenkaew, T. (2023).  Using technology training to promote skills 
 for online services with Cloud technology, Journal of Applied Education, 
 1(4), 37-44. (In Thai)
Puangniyom, P., Ratanamaneichat, C. & Sukjaroen, N. (2018). Hotel business guidelines 
 for creating LGBT marketing opportunity, Veridian E-Journal Silpakorn 
 University, 10(3), 2455-2471. (In Thai)
Rattanamanee, N., Kittisaknawin, C. & Deesawadi, N. (2018). Organization development 
 through strategic alliance. Journal of Humanities and Social Sciences 

 Thonburi University, 12(27), 175–186. (In Thai)



365
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 20 No. 1 (January-June 2025)

Rabbamperng, S. (2022). Strategic management: The process of implementing strategies

 for public sector organizations, Journal of Roi Kaensarn Academi, 7(12), 1-16. 

 (In Thai)

Saenjaingam, K., Chuljakrawat, J. & Phuenphasuk, P. (2014). model for developing 

 personal’s competencies of Chiang Mai Rajabhat university. Journal of Graduate 

 Research, 5(2), 81–92. (In Thai)

Saisila, C. (2015). Study and analysis of approaches and methods for improving 

 procedures “Request for approval to organize special lecture activities” 

 of the Faculty of Applied Statistics. National Institute of Development 

 Administration. Retrieved from https://www.km.nida.ac.th/th/images/PDF/

 research/chonre2.pdf. [2024, 1 Aug.] (In Thai)

Siam Commercial Bank Economic Intelligent Center. (2023). Industry Insight Tourism 

 and Hospitality 2023,  Retrieved from https://www.scbeic.com/th/detail/product/

 tourism_170523. [2024, 29 July].  (In Thai)

Sukhotr, T. (2019). Balanced scorecard management. Journal of Association of 

 Professional Development of Educational Administration of Thailand, 1(3), 

 48-50. (In Thai)

Sutthisopaaporn, T. (2010).  Using public relations strategies to enhance business 

 marketing, FEU Academic Review, 4(1), 15-21. (In Thai)

Tayida, S. (2023). Strategy of human resource management: A case study of Personnel 

 division, Department of Health, Ministry of Public Health, 1-11. Retrieved 

 from http://www3.ru.ac.th/mpa-abstract/files/2566_1693539580_6414832071/. 

 [2024, 1 Aug.]. (In Thai)

Thiamdaet, W. (2024). Book Review (Core concept: curriculum and instruction 

 management). Ramkhamhaeng University Journal: Faculty of Education 

 (Humanities and Social Sciences), 5(1), 97-100. (In Thai) 

..........................................



337
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 18 No. 1 (January - June 2023)

ภาคผนวก

339
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 18 No. 1 (January - June 2023)

ชื่อ-นามสกุล (นาย/นาง/นางสาว)

...........................................................................................................

หลักสูตร............................................................................สาขา............................................................................................

มหาวิทยาลัย..........................................................................................................................................................................

วันที่..........เดือน..........................พ.ศ. ...................

 ในการนี้ขาพเจายินดีใหกองบรรณาธิการวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร มีสิทธิ์ในการสรรหา
ผูกลั่นกรองโดยอิสระ เพื่อพิจารณาตนฉบับที่ขาพเจา (และผูแตงรวม) สงมา และยินดียอมรับผลการ
พิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ

แบบฟอรมเสนอบทความเพ่ือพิจารณานําลงพิมพ

วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ชื่อเรื่องบทความภาษาอังกฤษ (ตัวพิมพใหญ) 
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มีความประสงคขอสง

 บทความวิจัย  บทความวิชาการ  บทความปริทรรศน  บทวิจารณหนังสือ

 บทความวิจัย

 นักศึกษาระดับปริญญาโท

 นักศึกษาระดับปริญญาเอก
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ผูกลั่นกรองโดยอิสระ เพื่อพิจารณาตนฉบับที่ขาพเจา (และผูแตงรวม) สงมา และยินดียอมรับผลการ
พิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ

แบบฟอรมเสนอบทความเพื่อพิจารณานําลงพิมพ

วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ที่อยูที่สามารถติดตอได เลขที่.........................หมูที่.................ซอย.......................................ถนน..........................................

ตําบล/แขวง..................................อําเภอ/เขต..............................จังหวัด.................................รหัสไปรษณีย.........................

โทรศัพท.............................................................................. E-mail.......................................................................................

ช่ือเรื่องบทความภาษาไทย

...............................................................................................................................................................................................

ช่ือเรื่องบทความภาษาอังกฤษ (ตัวพิมพใหญ) 

...............................................................................................................................................................................................

มีความประสงคขอสง

 บทความวิจัย  บทความวิชาการ  บทความปริทรรศน  บทวิจารณหนังสือ

 บทความวิจัย

 นักศึกษาระดับปริญญาโท
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

 * ขาพเจาขอรับรองวาบทความนี้ยังไมเคยลงตีพิมพในวารสารใดมากอน ตลอดจน "ไมอยู

ระหวางการพิจารณาของวารสารฉบับอื่น" และจะไมนําสงไปเพ่ือพิจารณาลงตีพิมพในวารสารอื่น ภายใน 

90 วัน นับจากวันท่ีขาพเจาไดสงบทความฉบับนี้

 ** ในกรณีที่บทความนั้นมีเนื้อหาที่เกี่ยวของหรือพาดพิงกับหนวยงานหรือองคกรใด ตองไดรับ

ความยินยอมเปนลายลักษณอักษรจากองคกรนั้น

  ยินยอมรับเงื่อนไข

  ไมยินยอมรับเงื่อนไข

ความเห็นของกองบรรณาธิการวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร

  ถูกตองตามรูปแบบของบทความ

  ไมถูกตองตามรูปแบบของบทความ

.....................................................
(...................................................)

กองบรรณาธิการวารสารวิจัยฯ

วันที่............เดือน..........................พ.ศ. .............
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รายละเอียดการเตรียมบทความเสนอการตีพิมพ วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร
สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เปนวารสารราย 6 เดือน 

เผยแพรปละ 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน และ ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม จัดทําขึ้นเพื่อ

เผยแพรผลงานในลักษณะบทความวิชาการ (Academic Article) บทความวิจัย (Research Article) 

บทความปริทัศน (Review Article) และบทวิจารณหนังสือ (Book Review) ในสาขามนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร แกนักวิจัย นักวิชาการ และบุคคลทั่วไปที่สนใจ

ขอบเขตของผลงานที่ตีพิมพ

 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ตีพิมพบทความทั้งภาษาไทย

และภาษาตางประเทศ ในดานมนุษยศาสตร สังคมศาสตร วรรณกรรม ภาษาศาสตร บริหารธุรกิจ

และการบัญชี ศิลปกรรม

การพิจารณาบทความ

 บทความทีไ่ดรบัการตพีมิพในวารสารนีจ้ะไดรบัการประเมนิจากผูทรงคณุวฒุใินสาขาทีเ่กีย่วของ 

(Peer Review) อยางนอย 3 ทาน โดยผูแตงและผูทรงคุณวฒิุประเมินบทความจะไมทราบช่ือซึง่กันและกัน 

(Double-blind Peer Review) 

ประเภทของบทความที่รับตีพิมพ

 1. บทความวิชาการ (Academic Article)

  งานเขยีน ซึง่เปนเรือ่งทีน่าสนใจ เปนความรูใหม กลาวถงึความเปนมาของปญหา วตัถปุระสงค 

แนวทางการแกไขปญหา มีการใชแนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยจากแหลงขอมูล เชน หนังสือ วารสารวิชาการ 

อินเทอรเน็ตประกอบการวิเคราะหวิจารณ เสนอแนวทางแกไข

 2. บทความวิจัย (Research Article)

  เปนการนาํเสนอผลงานวจิยัอยางเปนระบบ กลาวถงึความเปนมา และความสาํคญัของปญหา 

วัตถุประสงค การดําเนินการวิจัย

 3. บทความปริทัศน (Review Article)

  งานวชิาการท่ีประเมินสถานะลาสุดทางวชิาการ (State of the art) เฉพาะทางท่ีมีการศึกษา

คนควา มีการวิเคราะหและสังเคราะหองคความรูทั้งทางกวาง และทางลึกอยางทันสมัย โดยใหขอพิพากษ

ที่ชี้ใหเห็นแนวโนมที่ควรศึกษาและพัฒนาตอไป
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

 * ขาพเจาขอรับรองวาบทความนี้ยังไมเคยลงตีพิมพในวารสารใดมากอน ตลอดจน "ไมอยู

ระหวางการพิจารณาของวารสารฉบับอื่น" และจะไมนําสงไปเพื่อพิจารณาลงตีพิมพในวารสารอื่น ภายใน 

90 วัน นับจากวันที่ขาพเจาไดสงบทความฉบับนี้

 ** ในกรณีที่บทความนั้นมีเนื้อหาที่เกี่ยวของหรือพาดพิงกับหนวยงานหรือองคกรใด ตองไดรับ

ความยินยอมเปนลายลักษณอักษรจากองคกรนั้น

  ยินยอมรับเงื่อนไข

  ไมยินยอมรับเงื่อนไข

ความเห็นของกองบรรณาธิการวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร

  ถูกตองตามรูปแบบของบทความ

  ไมถูกตองตามรูปแบบของบทความ

.....................................................
(...................................................)

กองบรรณาธิการวารสารวิจัยฯ

วันท่ี............เดือน..........................พ.ศ. .............
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รายละเอียดการเตรียมบทความเสนอการตีพิมพ วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร
สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เปนวารสารราย 6 เดือน 

เผยแพรปละ 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน และ ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม จัดทําขึ้นเพื่อ

เผยแพรผลงานในลักษณะบทความวิชาการ (Academic Article) บทความวิจัย (Research Article) 

บทความปริทัศน (Review Article) และบทวิจารณหนังสือ (Book Review) ในสาขามนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร แกนักวิจัย นักวิชาการ และบุคคลทั่วไปที่สนใจ

ขอบเขตของผลงานที่ตีพิมพ

 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ตีพิมพบทความทั้งภาษาไทย

และภาษาตางประเทศ ในดานมนุษยศาสตร สังคมศาสตร วรรณกรรม ภาษาศาสตร บริหารธุรกิจ

และการบัญชี ศิลปกรรม

การพิจารณาบทความ

 บทความท่ีไดรบัการตพีมิพในวารสารนีจ้ะไดรบัการประเมนิจากผูทรงคณุวฒุใินสาขาทีเ่กีย่วของ 

(Peer Review) อยางนอย 3 ทาน โดยผูแตงและผูทรงคณุวฒุปิระเมนิบทความจะไมทราบชือ่ซึง่กนัและกนั 

(Double-blind Peer Review) 

ประเภทของบทความที่รับตีพิมพ

 1. บทความวิชาการ (Academic Article)

  งานเขยีน ซึง่เปนเรือ่งทีน่าสนใจ เปนความรูใหม กลาวถงึความเปนมาของปญหา วตัถปุระสงค 

แนวทางการแกไขปญหา มีการใชแนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยจากแหลงขอมูล เชน หนังสือ วารสารวิชาการ 

อินเทอรเน็ตประกอบการวิเคราะหวิจารณ เสนอแนวทางแกไข

 2. บทความวิจัย (Research Article)

  เปนการนาํเสนอผลงานวจิยัอยางเปนระบบ กลาวถงึความเปนมา และความสาํคญัของปญหา 

วัตถุประสงค การดําเนินการวิจัย

 3. บทความปริทัศน (Review Article)

  งานวชิาการทีป่ระเมนิสถานะลาสดุทางวชิาการ (State of the art) เฉพาะทางทีม่กีารศกึษา

คนควา มีการวิเคราะหและสังเคราะหองคความรูทั้งทางกวาง และทางลึกอยางทันสมัย โดยใหขอพิพากษ

ที่ชี้ใหเห็นแนวโนมที่ควรศึกษาและพัฒนาตอไป
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ปที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)

 4. บทวิจารณหนังสือ (Book Review)

  บทความท่ีวิพากษวิจารณเน้ือหาสาระ คุณคา และ คุณูปการของหนังสือ บทความหรือ

ผลงานศิลปะ อาทินิทรรศการ ทัศนศิลป และการแสดงละครหรือดนตรี โดยใชหลักวิชาและดุลยพินิจ

อันเหมาะสม

หลักเกณฑในการสงบทความ

 1. บทความที่ผู แตงสงมาเพื่อตีพิมพจะตองเปนบทความท่ียังไมเคยตีพิมพเผยแพรหรือ

อยูระหวางการเสนอขอตีพิมพจากวารสารอื่น ๆ

 2. เนื้อหาในบทความตองไมคัดลอก ลอกเลียน หรือไมตัดทอนจากบทความอื่นโดยเด็ดขาด 

(การละเมินลิขสิทธิ์ถือเปนความรับผิดชอบของผูแตงเทานั้น)

 3. ผูแตงตองเขยีนบทความตามรปูแบบทีก่าํหนดไวในระเบยีบการสงบทความของ วารสารวจิยั

ราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 4. การพิจารณาบทความเพื่อตีพิมพในวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร จะพิจารณาเฉพาะบทความที่ไดรับการประเมินใหตีพิมพเผยแพรจากผูทรงคุณวุฒิเทานั้น

 5. กรณีขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ ผูแตงตองปรับแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

และชี้แจงการแกไขตนฉบับดังกลาว มายังกองบรรณาธิการ

คําแนะนําการเตรียมตนฉบับ

 รับการตีพิมพบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จัดพิมพดวยโปรแกรม Microsoft Word 

2003 ขึ้นไป โดยใชตัวหนังสือแบบ TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

กําหนดตั้งคาหนากระดาษ บน 1.5 นิ้ว ซาย 1.5 นิ้ว ลาง 1.0 นิ้ว ขวา 1.0 นิ้ว โดยความยาวของบทความ

ควรเปนดังนี้

 1. บทความทางวิชาการ (Academic article) ประมาณ 15 หนา ตอบทความ 

 2. บทความวิจัย (Research article) ประมาณ 15 หนา ตอบทความ

 3. บทความปริทรรศน (Review article) ประมาณ 8 หนา ตอบทความ

 4. บทวิจารณหนังสือ (Book review) ประมาณ 5 หนา ตอบทวิจารณ

 โดยมีสวนประกอบดังนี้
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บทความวิชาการ บทความวิจัย บทความปริทรรศน บทวิจารณหนังสือ

1. บทนํา 
2. กรอบในการวิเคราะห 
3. เนื้อหา
4. สรุป
5. เอกสารอางอิง

1. บทนํา
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
3. ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย  
 (ถามี) 
4. ขอบเขตของการวิจัย
5. ทบทวนแนวคิด
6. สมมติฐาน (ถามี)
7. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
8. ระเบียบวิธีวิจัย 
9. สรุปผลการวิจัยและอภิปราย 
 ผลการวิจัย
10. ขอเสนอแนะ
11. เอกสารอางอิง

1. บทนํา 
2. บทสรุป 
3. เอกสารอางอิง

บทความท่ีวิพากษ วิจารณ 
เ น้ือหาสาระ คุณคา และ 
คุ ณู ป ก า ร ข อ ง ห นั ง สื อ 
บทความ  หรือผลงาน ศิลปะ 
อาทิ นิทรรศการ ทัศนศิลป 
และการแสดง ละครหรือ
ดนตรี  โดยใช   หลั กวิ ชา
และดุลยพินิจอัน เหมาะสม

Academic Article Research Article Review Article Book Review

1. Introduction
2. Framework Analysis 
3. Content 
4. Conclusion 
5. References

1. Introduction
2. Research Objectives
3. Expected Benefits (If any)
4. Research Scope
5. Literature Review
6. Hypothesis (If any)
7. Conceptual Framework
8. Methodology
9. Results Conclusion and 
 Discussion
 9.1 Results Conclusion
 9.2 Discussion
10. Suggestions and 
 Recommendations
11. References

1. Introduction 
2. Conclusion
3. References

The critique article should 
critically evaluate the 
subject, whether a book, 
film, work of art, dance, 
music performance or 
even another article. This 
has to be done looking 
at the content, the main 
points, and the benefit 
proceeding from it and 
how it  expresses i ts 
discipline.
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 4. บทวิจารณหนังสือ (Book Review)

  บทความที่วิพากษวิจารณเนื้อหาสาระ คุณคา และ คุณูปการของหนังสือ บทความหรือ

ผลงานศิลปะ อาทินิทรรศการ ทัศนศิลป และการแสดงละครหรือดนตรี โดยใชหลักวิชาและดุลยพินิจ

อันเหมาะสม

หลักเกณฑในการสงบทความ

 1. บทความท่ีผูแตงสงมาเพ่ือตีพิมพจะตองเปนบทความที่ยังไมเคยตีพิมพเผยแพรหรือ

อยูระหวางการเสนอขอตีพิมพจากวารสารอื่น ๆ

 2. เนื้อหาในบทความตองไมคัดลอก ลอกเลียน หรือไมตัดทอนจากบทความอื่นโดยเด็ดขาด 

(การละเมินลิขสิทธิ์ถือเปนความรับผิดชอบของผูแตงเทานั้น)

 3. ผูแตงตองเขยีนบทความตามรปูแบบทีก่าํหนดไวในระเบยีบการสงบทความของ วารสารวจิยั

ราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 4. การพิจารณาบทความเพ่ือตีพิมพในวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร จะพิจารณาเฉพาะบทความที่ไดรับการประเมินใหตีพิมพเผยแพรจากผูทรงคุณวุฒิเทานั้น

 5. กรณีขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ ผูแตงตองปรับแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

และชี้แจงการแกไขตนฉบับดังกลาว มายังกองบรรณาธิการ

คําแนะนําการเตรียมตนฉบับ

 รับการตีพิมพบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จัดพิมพดวยโปรแกรม Microsoft Word 

2003 ขึ้นไป โดยใชตัวหนังสือแบบ TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

กําหนดตั้งคาหนากระดาษ บน 1.5 นิ้ว ซาย 1.5 นิ้ว ลาง 1.0 นิ้ว ขวา 1.0 นิ้ว โดยความยาวของบทความ

ควรเปนดังนี้

 1. บทความทางวิชาการ (Academic article) ประมาณ 15 หนา ตอบทความ 

 2. บทความวิจัย (Research article) ประมาณ 15 หนา ตอบทความ

 3. บทความปริทรรศน (Review article) ประมาณ 8 หนา ตอบทความ

 4. บทวิจารณหนังสือ (Book review) ประมาณ 5 หนา ตอบทวิจารณ

 โดยมีสวนประกอบดังนี้
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บทความวิชาการ บทความวิจัย บทความปริทรรศน บทวิจารณหนังสือ

1. บทนํา 
2. กรอบในการวิเคราะห 
3. เนื้อหา
4. สรุป
5. เอกสารอางอิง

1. บทนํา
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
3. ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย  
 (ถามี) 
4. ขอบเขตของการวิจัย
5. ทบทวนแนวคิด
6. สมมติฐาน (ถามี)
7. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
8. ระเบียบวิธีวิจัย 
9. สรุปผลการวิจัยและอภิปราย 
 ผลการวิจัย
10. ขอเสนอแนะ
11. เอกสารอางอิง

1. บทนํา 
2. บทสรุป 
3. เอกสารอางอิง

บทความที่วิพากษ วิจารณ 
เนื้อหาสาระ คุณคา และ 
คุ ณู ป ก า ร ข อ ง ห นั ง สื อ 
บทความ  หรือผลงาน ศิลปะ 
อาทิ นิทรรศการ ทัศนศิลป 
และการแสดง ละครหรือ
ดนต รี  โดยใช   หลั ก วิชา
และดุลยพินิจอัน เหมาะสม

Academic Article Research Article Review Article Book Review

1. Introduction
2. Framework Analysis 
3. Content 
4. Conclusion 
5. References

1. Introduction
2. Research Objectives
3. Expected Benefits (If any)
4. Research Scope
5. Literature Review
6. Hypothesis (If any)
7. Conceptual Framework
8. Methodology
9. Results Conclusion and 
 Discussion
 9.1 Results Conclusion
 9.2 Discussion
10. Suggestions and 
 Recommendations
11. References

1. Introduction 
2. Conclusion
3. References

The critique article should 
critically evaluate the 
subject, whether a book, 
film, work of art, dance, 
music performance or 
even another article. This 
has to be done looking 
at the content, the main 
points, and the benefit 
proceeding from it and 
how it  expresses i ts 
discipline.
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ชื่อเรื่อง ควรมีความกระชับและชัดเจน ไมยาวจนเกินไป บทความภาษาไทยตองมีชื่อเรื่อง

 ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใชตัวพิมพใหญทั้งหมด

ชื่อผูแตง ระบุชื่อเต็มและนามสกุลเต็มของผูแตงทุกคนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยไมใส

 ยศหรอืตาํแหนง สาํหรบัผูแตงหลกัตองใส E-mail address ทีติ่ดตอไดและลงเครือ่งหมาย

 ดอกจันกํากับ

บทคัดยอ ทุกบทความตองมีบทคัดยอเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษยกเวนบทวิจารณหนังสือ 

 โดยควรมีความยาวระหวาง 200 ถึง 250 คํา

คําสําคัญ ใหมีคําสําคัญ 3-5 คํา ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

รูปภาพ แยกบันทึกเปนไฟลภาพที่มีนามสกุล TIFF, หรือ JPEG ถาเปนภาพถายกรุณาสงภาพ

 ตนฉบับเพื่อคุณภาพในการพิมพ หมายเลขรูปภาพและกราฟ ใหเปนเลขอารบิก 

 คําบรรยายและรายละเอียดตาง ๆ อยูดานลางของรูปภาพ ปรับรูปแบบใหเหมาะสม

 กับการตีพิมพแบบขาว-ดํา หรือ Greyscale

เนื้อหา ใชตัวหนังสือแบบ TH SarabunPSK  ขนาด 16 พอยท จัดเนื้อหาตามรูปแบบบทความ

 วิชาการ (Academic Article) บทความวิจัย (Research Article) บทความปริทัศน 

 (Review Article)  หรือ บทวิจารณหนังสือ (Book Review) หนวยที่ใชใหเปนไปตาม

 รูปแบบสากล หากมีสมการใหใช Equation Editor โดยจัดใหอยูในตําแหนงกลาง

 หนากระดาษ และระบุหมายเลขสมการ

ตาราง หมายเลขตารางใหเปนเลขอารบิก คําบรรยายและรายละเอียดตาง ๆ อยูดานบน

 ของตาราง

เอกสารอางอิง เปนรายชื่อเอกสารที่ใชอางถึงในบทความ โดยใหแปลเปนภาษาอังกฤษทุกรายการ 

 และจัดรูปแบบอางอิงตามระบบ APA 6th edition

รูปแบบการอางอิง 

1. การอางอิงในเนื้อหา (In-text citation) 

 กรณีอางอิงชื่อผูแตงกอนขอความ ชื่อผูแตง (ปที่พิมพ)........................

 ตัวอยาง Kelly (2004) แสดงใหเห็นวา........................

  Saikaew & Kaewsarn (2009) ไดศึกษาเกี่ยวกับ....................

  Lui et al. (2000) พบวา........................

  Saikaew & Kaewsarn (2009) และ Lui et al. (2000) พบวา
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 กรณีอางอิงชื่อผูแตงทายขอความ ...................... (ชื่อผูแตง, ปที่พิมพ)

 ตัวอยาง ...................... (Kelly, 2004)

  ...................... (Saikaew & Kaewsarn, 2009)

  ...................... (Lui et al., 2000)

  ...................... (Saikaew & Kaewsarn, 2009; Lui et al., 2000)

2. การอางอิงในสวนทายบทความ (References)

 2.1 อางอิงจากหนังสือ (Books)

  รูปแบบ ชื่อผูแตง. (ปที่พิมพ). ชื่อหนังสือ. (ครั้งที่พิมพ). สถานที่พิมพ: สํานักพิมพ.

  ตัวอยาง Crawley, R. B., Dockery, L. M., Branson, T. S., Carmichael, L. E., Carson, J. C., 

    Findlay, A. F., & Smith, D. M. (2015). Manor houses of the early 

    1900s. London, England: Taylor & Francis.
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  ตัวอยาง Yingsanga, P., & Mathurasa, L. (2009). Yellowing development of Chinese Kale 
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   Morrisa, G.A., Fosterb, T.J., & Hardinga, S.E. (2000). The effect of the degree 
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 ยศหรอืตําแหนง สาํหรบัผูแตงหลกัตองใส E-mail address ท่ีตดิตอไดและลงเครือ่งหมาย
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คําสําคัญ ใหมีคําสําคัญ 3-5 คํา ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

รูปภาพ แยกบันทึกเปนไฟลภาพที่มีนามสกุล TIFF, หรือ JPEG ถาเปนภาพถายกรุณาสงภาพ

 ตนฉบับเพื่อคุณภาพในการพิมพ หมายเลขรูปภาพและกราฟ ใหเปนเลขอารบิก 

 คําบรรยายและรายละเอียดตาง ๆ อยูดานลางของรูปภาพ ปรับรูปแบบใหเหมาะสม

 กับการตีพิมพแบบขาว-ดํา หรือ Greyscale

เนื้อหา ใชตัวหนังสือแบบ TH SarabunPSK  ขนาด 16 พอยท จัดเนื้อหาตามรูปแบบบทความ
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 หนากระดาษ และระบุหมายเลขสมการ

ตาราง หมายเลขตารางใหเปนเลขอารบิก คําบรรยายและรายละเอียดตาง ๆ อยูดานบน

 ของตาราง

เอกสารอางอิง เปนรายชื่อเอกสารที่ใชอางถึงในบทความ โดยใหแปลเปนภาษาอังกฤษทุกรายการ 

 และจัดรูปแบบอางอิงตามระบบ APA 6th edition

รูปแบบการอางอิง 

1. การอางอิงในเนื้อหา (In-text citation) 
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  Saikaew & Kaewsarn (2009) ไดศึกษาเกี่ยวกับ....................

  Lui et al. (2000) พบวา........................

  Saikaew & Kaewsarn (2009) และ Lui et al. (2000) พบวา
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  รูปแบบ ชื่อผูแตง. (ปที่พิมพ). ชื่อหนังสือ. (ครั้งที่พิมพ). สถานที่พิมพ: สํานักพิมพ.

  ตัวอยาง Crawley, R. B., Dockery, L. M., Branson, T. S., Carmichael, L. E., Carson, J. C., 

    Findlay, A. F., & Smith, D. M. (2015). Manor houses of the early 

    1900s. London, England: Taylor & Francis.
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  รูปแบบ ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปที่(ฉบับที่), หนาแรก-หนาสุดทาย.

  ตัวอยาง Yingsanga, P., & Mathurasa, L. (2009). Yellowing development of Chinese Kale 

    (Brassica oleracea var. alboglabla). Phranakhon Rajabhat Research 

    Journal: Science and Technology, 14(1), 76-90. (In Thai)

   Morrisa, G.A., Fosterb, T.J., & Hardinga, S.E. (2000). The effect of the degree 

    of esterification on the hydrodynamic properties of citrus pectin. 

    Food Hydrocolloids, 14(3), 227–235.

 2.3 อางอิงจากวิทยานิพนธ (Theses and Dissertations)

  รูปแบบ ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อวิทยานิพนธ. (ระดับวิทยานิพนธ). มหาวิทยาลัย, เมืองที่ตั้ง

    มหาวิทยาลัย.

  ตัวอยาง Caprette, C.L. (2005). Conquering the cold shudder: The origin and 

    evolution of snake eyes. (Doctoral dissertation). Ohio State 

    University, Columbus, OH.
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  รูปแบบ ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อเรื่อง (ประเภทของเอกสาร). สถานที่พิมพ: สํานักพิมพ.
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  ตัวอยาง Tayama, T. (2006). Velocity influence on detection and prediction of 

    changes in color and motion direction (Report No. 38). Sapporo, 

    Japan: Psychology Department, Hokkaido University.

 2.5 บทความ/บทในหนังสือการประชุม (Proceedings of meeting and symposium) 

  รูปแบบ ชือ่ผูแตงในบท. (ปพมิพ). ชือ่เรือ่ง. ใน ชือ่บรรณาธกิาร, (บรรณาธกิาร), ชือ่การประชมุ 

    (หนาแรก-หนาสุดทาย). สถานที่พิมพ: สานักพิมพ.

  ตัวอยาง Deci, E.L., & Ryan, R.M. (1991). A motivational approach to self: 

    Integration in personality. In R. Dienstbier (Ed.), Nebraska 

    Symposium on motivation: Vol. 38 Perspectives on motivation 

    (237-288). Lincoln, NM: University of Nebraska Press.

 2.6 อางอิงจากสื่ออิเล็กทรอนิกสตาง ๆ 

  รูปแบบ ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อเรื่อง. Retrieved from http://.............[ใสวันที่สืบคน].

  ตัวอยาง Centers for Disease Control and Prevention. (2003). Take charge of 

    your diabetes. Retrieved from http://www.cdc.gov/diabetes /

    pubs/paf/ted.pdf [2015, 25 Oct.]

 2.7 อางอิงอื่น ๆ 

  รูปแบบ ชื่อผูใหสัมภาษณ. (ปที่ใหสัมภาษณ, วัน เดือน). สัมภาษณ. ตําแหนงผูใหสัมภาษณ. 

    หนวยงาน. 

  ตัวอยาง Phae-ngam, W. (2016, 10 Jan.). How to write a good research article. 

    Assistant Professor. Faculty of Science and Technology. 

    Phranakhon Rajabhat University.วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขา

    มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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สงตรวจบทความคัดยอ
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สงคืนผูนิพนธ
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แจงผูนิพนธ
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แจงผูนิพนธ
ทราบ

แจงผูนิพนธ

ปฏิเสธ
การตีพิมพ

ปฏิเสธการตีพิมพรับตีพิมพ

บรรณาธิการพิจารณา
รับตีพิมพบทความ

ออกใบตอบรับบทความ
ใหกับผูนิพนธ

รวมระยะเวลาดําเนินการ
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แจงผูนิพนธ
ชําระคาธรรมเนียม
การตีพิมพบทความ
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ผลงานผูอื่นโดยขาดการอางอิง

 2. หากบทความมีการทดลองเก่ียวกับมนษุยหรอืสตัว ผูแตงตองปฏบัิตติามหลกัจรยิธรรมในการวจิยั

และขอกฎหมายที่เกี่ยวของ

 3. ผูแตงควรระบุแหลงทุนที่สนับสนุนการวิจัย
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 3. Please submit tables as editable text and not as images. Number tables 

consecutively in accordance with their appearance in the text and place any table notes 

below the table body.

 4. Citations in the text should follow the referencing style used by the American 

Psychological Association.

 5. Please ensure that every reference cited in the text is also present in the reference 

list. If these references are included in the reference list, their last names should be written 

first, followed by the year of publication, for example, Roonkaseam (2015) or (Roonkaseam, 

2015). For references with three or more authors, use the first author’s name and ‘et al.’ 

in the text (e.g. Roonkaseam et al., 2015).

 6. To meet the standards of the journal, the editorial board has its rights to revise 

some passages in the manuscript without asking permission from the author.

 7. All authors must have approved the submitted manuscript and agree to be 

accountable for their own contributions appearing in the manuscript.
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จริยธรรมในการตีพิมพ
Publication Ethics

 

 วารสารวจิยัราชภฏัพระนคร สาขามนษุยศาสตรและสงัคมศาสตรมมีาตรฐานทางจรยิธรรมในการ

ตีพิมพบทความ ดังนี้

 จริยธรรมของบรรณาธิการ

 1. บรรณาธิการมีหนาที่ พิจารณาความสอดคลองของเนื้อหาบทความกับวัตถุประสงคและขอบเขต

ของวารสาร

 2. บรรณาธิการมีหนาที่ตรวจสอบคุณภาพและพิจารณาความถูกตองของบทความรวมกับ

กองบรรณาธิการ และผูทรงคุณวุฒิกอนการตีพิมพ

 3. บรรณาธกิารตองไมมสีวนไดสวนเสยีกบัผูแตง ผูประเมนิบทความ และบคุคลอืน่ๆ ทีม่สีวนเกีย่วของ

 4. บรรณาธิการตองปฏิบัติตามกระบวนการและขั้นตอนตาง ๆ ของวารสารอยางเครงครัด

 5. บรรณาธิการตองรักษาความลับของผูแตง

 6. บรรณาธิการมีหนาที่รักษามาตรฐานของวารสาร รวมถึงพัฒนาวารสารใหมีคุณภาพอยูเสมอ

 จริยธรรมของผูทรงคุณวุฒิประเมินบทความ

 1.  ผูทรงคุณวุฒิตองตระหนักถึงความเชี่ยวชาญตามศาสตรของตนเองในการรับประเมินบทความ

 2.  ผูทรงคุณวุฒิตองไมมีสวนไดสวนเสียกับผูแตง

 3.  ผูทรงคุณวุฒิตองตรวจสอบความซํ้าซอนของบทความกับงานตีพิมพอื่นๆ

 4.  ผูทรงคุณวุฒิตองประเมินและใหขอเสนอแนะตามหลักเกณฑทางวิชาการโดยปราศจากอคติ

 5.  ผูทรงคุณวุฒิควรตรงตอเวลาในการสงผลการประเมินบทความ 

 6.  ผูทรงคุณวุฒิควรรักษาความลับของผูแตงบทความ

 จริยธรรมของผูแตงบทความ

 1. บทความทีส่งจะตองเปนบทความทีไ่มเคยมีการตีพิมพหรอืเผยแพรท่ีใดมากอน และตองไมคดัลอก

ผลงานผูอื่นโดยขาดการอางอิง

 2. หากบทความมกีารทดลองเกีย่วกบัมนษุยหรือสัตว ผูแตงตองปฏบิติัตามหลักจรยิธรรมในการวจัิย

และขอกฎหมายที่เกี่ยวของ

 3. ผูแตงควรระบุแหลงทุนที่สนับสนุนการวิจัย
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 4. ผูแตงควรเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผูอื่น และแกไขตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ

 5. ผูแตงจะตองไมนําสวนใดสวนหนึ่งของเนื้อหาในบทความไปตีพิมพเผยแพรยังแหลงอื่น ๆ

 6. ชื่อผูแตงที่ปรากฏในบทความตองเปนผูที่มีสวนในผลงานวิชาการนี้จริง


