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เจ้าของ	       
	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

วัตถุประสงค์ของการจัดพิมพ์วารสาร
 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 จัดท�าเป็นวารสารราย	 6	 เดือน	 (ปีละ	 2	 ฉบับ)	
มกราคม	-	มิถุนายน	และ	กรกฎาคม	-	ธันวาคม	โดยมีวัตถุประสงค์	ดังนี้
	 1.	เพื่อเผยแพร่บทความวิชาการ	 บทความวิจัย	 บทความปริทัศน์	 และบทวิจารณ์หนังสือ	 ในสาขาวิชามนุษยศาสตร์	
สังคมศาสตร์	วรรณกรรม	ภาษาศาสตร์	บริหารธุรกิจและการบัญชี	และศิลปกรรม	
	 2.	เพื่อเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนข่าวสาร	 สาระส�าคัญ	 ประสบการณ์ด้านการวิจัยแก่นักวิจัย	 นักวิชาการ	 และบุคคลทั่วไป	
ที่สนใจ

นโยบายการจัดพิมพ์ของวารสาร
	 1.	บทความที่น�าเสนอเพื่อขอตีพิมพ์	 ต้องเป็นบทความวิชาการ	 บทความวิจัย	 บทความปริทรรศน์	 หรือบทวิจารณ์
หนังสือ	ซึ่งอาจเขียนได้ทั้งภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ
	 2.	บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องเขียนตามรูปแบบของ	 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	 สาขามนุษยศาสตร์และ	
สังคมศาสตร์	และต้องผ่านกระบวนการพิจารณากลั่นกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องก่อน	ทั้งนี้	บทความที่ตีพิมพ์	จะต้อง
เป็นบทความที่ยังไม่เคยรับการตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อนหรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากวารสารอื่น	ๆ	
	 3.	บทความที่ตีพิมพ์/เผยแพร่ทุกบทความต้องผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากผู้ประเมินบทความ	 (Peer	 Reviewer)	
ที่มีความเช่ียวชาญในสาขาที่เก่ียวข้อง	 ไม่น้อยกว่าสามท่านต่อหนึ่งบทความ	 ซึ่งทั้งผู้ประเมินบทความและผู้แต่ง	 จะไม่ทราบชืิ่อ
ซึ่งกันและกัน	 (Double-blind	 Peer	 Review)	 โดยบทความที่ลงตีพิมพ์ได้นั้นจะต้องผ่านความเห็นชอบจากผู้ประเมินบทความ
ทั้งสองท่านหรือสองในสามท่าน
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บทบรรณาธิการ

	 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 

ปีที่ 20 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2568 ได้รวบรวมบทความเพ่ือเผยแพร ่

และแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและการวิจัยในสาขาที่เกี่ยวข้องกับมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์

	 เนื้อหาสาระในวารสารฉบับนี้มีบทความจ�ำนวน 20 เรื่อง ทุกเรื่อง 

มีความน่าสนใจและเป็นประโยชน์กับผู้อ่านหลากหลายสาขา นอกจากนั้นทุกบทความ 

ยงัได้ผ่านการกลัน่กรองอย่างเข้มข้นจากผูท้รงคณุวฒุทิัง้ภายใน และภายนอกมหาวทิยาลยั 

ที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว สถาบันวิจัยและพัฒนา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร หวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ 

ทางวิชาการส�ำหรับนักวิชาการ นักวิจัย คณาจารย์ และ นักศึกษาต่อไป

	 การจัดท�ำวารสารฉบับนี้ ส�ำเร็จได้ด้วยความร่วมมืออย่างดียิ่งจาก ผู้เขียน 

บทความ ผู้ทรงคุณวุฒิ กองบรรณาธิการ ตลอดจนบุคคลท่านอื่น ๆ ขอขอบพระคุณ

เป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี้

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยงยุทธ ข�ำคง

บรรณาธิการวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร 
สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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บทคัดยอ

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหาความสําคัญของสื่อที่มีผลตอการเลือกใชบริการ

รับประทานอาหารเย็นบนเรือสําราญ ณ แมนํ้าเจาพระยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาขอมูล

ประชากรศาสตร ที่เเตกตางกันของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผลตอการให ความสําคัญในการเลือกใช

บริการรับประทานอาหารเย็นบนเรือสําราญ ณ เเมนํ้าเจาพระยา จังหวัด กรุงเทพมหานคร งานวิจัยนี้

ใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอืในการเกบ็แบบสอบถามรวบรวมขอมลูจากกลุมตวัอยาง และเปนการเกบ็ขอมลู 

แบบสุมตามสะดวก โดยไดรบัแบบสอบถามทีส่ามารถใชประโยชนไดจริงกลับมาได จํานวน 400 ชดุ สําหรับ

การวิเคราะหทางสถิติของการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยเลือกใช คาเฉล่ีย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

และการวิเคราะห ความแปรปวนทางเดียว (One-way ANOWA) เพื่อใชในการทดสอบสมมุติฐาน 

ผลการศึกษามี ดงันี ้(1) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูหญงิ อายอุยูในชวงระหวาง 21 - 30 ป สวนมาก

ประกอบอาชีพเปน นักเรียน/นักศึกษา มีรายไดตอเดือนตํากวา 10,000 บาท (2) ผลการวิเคราะหสถิติ

เชิงพรรณนาถึง ความสําคัญของสื่อที่มีผลตอการเลือกใชบริการการรับประทานอาหารเย็นบนเรือสําราญ 
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

ณ แมน้ําเจาพระยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของสื่อ

อยูในระดับมาก ( = 4.10 , S.D. = 0.09 ) โดยภาพรวม (3) ผลการวิเคราะหประเภทสื่อจากสมมุติฐาน

โดยเครือ่งมอื (One-way ANOVA) พบวา ขอมลูผูตอบแบบสอบถามดานประชากรศาสตรเพศ อาย ุอาชพี 

แตกตางกัน มีผลตอความสําคัญของสื่อที่มีผลตอการเลือกใชบริการรับประทานอาหารเย็นบนเรือสําราญ 

ณ แมน้ําเจาพระยา จังหวดักรงุเทพมหานคร ไมแตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติท่ีิระดบั 0.05 ในสวนของ

รายไดที่แตกตางกัน มีผลตอความสําคัญของสื่อที่มีผลตอการเลือกใชบริการในการรับประทานอาหารเย็น

บนเรือสําราญ ณ แมนํ้าเจาพระยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร สงผลตอความสําคัญของสื่อที่แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทาง สถิติที่ระดับ 0.05 (4) เสนอแนะวา ผูจัดการที่ดําเนินกลยุทธทางการตลาดออนไลน

โดยใชสื่อควรให ความสําคัญตอการเลือกใชประเภทของสื่อในดานการโฆษณา การตลาดออนไลน เพื่อให

นักทองเที่ยวไดรับสื่อที่เขาสูที่ครอบคลุม

คําสําคัญ: ความสําคัญของสื่อ สื่อสังคมออนไลน ประชากรศาสตร นักทองเที่ยวชาวไทย การรับประทาน

อาหารเย็นบนเรือสําราญ

ABSTRACT

 The purpose of this research are to study the importance of media affecting 

the selection of dinner services on cruise ships at the Chao Phraya River. Bangkok Province 

and to study the different demographics of Thai tourists that affect giving. The importance 

of choosing dinner services on a cruise ship Ran Na Chao Phraya River, Bangkok Province. 

This research used as the data collection tool, with data gathered through convenient 

random sampling. A total of 400 valid questionnaires were returned for analysis. 

For statistical analysis, the researcher used mean ( ), standard deviation (S.D.), and One-way 

ANOVA to test the hypotheses. The findings of the study are as follows: (1) The majority 

of respondents were female, aged between 21-30 years, predominantly students, 

with a monthly income of less than 10,000 Baht. (2) Descriptive statistical analysis showed 

that the mean scores of all research variables said a moderate-to - high level of perceived 

importance. (3) The results from the One-way ANOVA analysis revealed that demographic 

factors such as gender, age, and occupation did not significantly affect the importance 

of media in selecting dining services on the cruise along the Chao Phraya River at the 0.05 

significance level. However, income level significantly influenced the perceived 

importance of media, particularly the poster type, with statistical significance at the 0.05 

level. (4) The recommends that managers implementing online marketing strategies using 
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media should prioritize the selection of appropriate media types for advertising and online 

marketing to ensure comprehensive media exposure for tourists.

Keywords: Media importance, Social media, Demographics, Thai tourists, Dinner on cruise 

ships.

บทนํา

 การทองเที่ยวเรือสําราญมีการเติบโต

อยางตอเนือ่ง จากสถติจิาํนวนนกัทองเทีย่วเรอืสาํราญ 

ตั้งแตป ค.ศ.1990 จนถึงปจจุบัน พบวาจํานวน

นักทองเรือสําราญมีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่อง

ในทกุภูมิภาค โดยเกนิครึง่เปนกลุมนกัทองเทีย่วจาก

อเมรกิา รองลงมาเปนกลุมยโุรป และมกีารคาดการณ

แนวโนมที่จะเติบโตตอไปในอนาคต แมวาจํานวน

นักทองเที่ยวเรือสําราญในทวีปเอเชียมีจํานวน

ไมมากนักหากเปรียบเทียบกับภูมิภาคหลักอื่น ๆ 

หากพจิารณาอตัราการเจรญิเติบโตพบวามกีารเติบโต

อยางรวดเร็วและนาสนใจ (Tourism Authority 

of Thailand, 2015) จากขอมูลของ Pacific Asia 

Travel Association (2014) พบวา สดัสวนจาํนวน

ผูโดยสารที่เดินทางมาทองเที่ยวโดยเรือสําราญ

มเีพยีงแครอยละ 2.4 และเพิม่ขึน้มาเปนรอยละ 3.3 

และ 4.4 ในป ค.ศ. 2013 และ 2014 ตามลําดับ

จากที่ ได กล าวมาแลวข างต น (Meesin A., 

Yisunthon W., Mahamat T., 2019 and 

Sanadee P., 2023 as cited in Kadkaew 

P., 2018) กิจกรรมเรือสําราญเปนกิจกรรมทาง

การทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งท่ีได รับความสนใจ

ของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางชาติ

กระเเสการทองเที่ยวอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

และสถานการณการทองเท่ียวเรือสําราญท่ัวโลก 

มีผลต อการจัดการทองเที่ยวเรือสําราญของ

ประเทศไทยรวมท้ังพลวัตการพัฒนาการทองเท่ียว

เรื อสํ าราญที่ มี ผลต อการ เติบ โตสํ าคัญของ

การทองเที่ยวให ประโยชนทางเศรษฐกิจแก 

จุดหมายปลายทาง ดวยเหตุผลนี้หลายประเทศ 

จงึใหความสาํคญัในการพฒันาทาเรอื หรอืจดุรบัสง

นกัทองเทีย่ว ขณะทาํกจิกรรมทางนํา้อยางไรกต็าม 

การลองเรือสําราญในแมนํ้าเจาพระยาในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร เปนกิจกรรมที่ไดรับความนิยม

จากนักทองเที่ยวเปนจํานวนมาก ซ่ึงขณะลองเรือ

นักทองเท่ียวจะไดสัมผัสความงดงามริมฝงแมนํ้า

เจาพระยา ซึ่งเปนแมนํ้าสายประวัติศาสตร และมี

ความสําคัญกับประเทศไทยมาต้ังแตสมัยอดีต

รวมทั้งยังมีการบริการดานอาหาร และเครื่องดื่ม 

รวมทัง้การแสดงทีน่าตืน่ตาตืน่ใจทีเ่ปนประสบการณ

แปลกใหมที่หาจากที่ไหนไมได จากขอความสําคัญ

ที่กลาวมาขางตนจะเห็นวากิจกรรมการลองเรือ

สําราญในแมนํ้าเจาพระยาเปนกิจกรรมที่สามารถ

ดึงดูดใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางชาติ

ที่ เ ดินทางเข  ามาใช บ ริการเป น จํานวนมาก 

และนักทองเที่ยวในปจจุบันมีความแตกตางกัน

มีความตองการที่หลากหลาย และมีอิทธิพลตอ

การทองเที่ยวหลากหลายรูปแบบ

 ความสาํคญัของการทองเทีย่วโดยเรอืสาํราญ

การทองเที่ยวดวยเรือสําราญมีบทบาทสําคัญ

ในการสรางงานและกระตุ นเศรษฐกิจในชุมชน
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

ทองถิ่นทั่วโลก โดยเฉพาะเมื่อเทียบกับป 2019 

ที่มีการเติบโต แตการระบาดใหญในป 2020 สงผล

ใหจํานวนผู โดยสารลดลง 81% ตําแหนงงาน

ลดลง 51% และการสนับสนุนทางเศรษฐกิจ

ลดลง 59% อยางไรก็ตาม การกลับมาดําเนินการ

ของอุตสาหกรรมเรือสําราญที่มี โปรโตคอล

ความปลอดภัยชวยกระตุนการฟนตวัทางเศรษฐกจิ 

โดยปจจุบันกวา 75% ของเรือสําราญไดกลับมา

ใหบริการแลว และคาดวาอุตสาหกรรมจะฟนตัว

เต็มที่ในป 2023 นักทองเที่ยวที่ เดินทางโดย

เรือสําราญไมเพียงแตสรางความมีชีวิตชีวาใหกับ

จุดหมายปลายทาง แตยังใชจายเฉลี่ย 660 ยูโร

ในเมอืงทาระหวางการเดนิทาง 7 วนั ซึง่ชวยกระตุน

ธุรกิจทองถิ่น นอกจากนี้ 60% ของนักทองเที่ยว

ที่เคยเดินทางจะกลับไปยังจุดหมายปลายทางเดิม

อกีครัง้ ทาํใหการทองเทีย่วดวยเรือสาํราญเปนแหลง

สรางรายไดสาํคญัทีช่วยฟนฟเูศรษฐกจิในระยะยาว

และสงผลใหนักทองเทีย่วทีเ่ดนิทางมาโดยเรอืสาํราญ

คอืกลุมนกัทองเทีย่วทีท่กุจุดหมายปลายทางตองการ 

พวกเขาตระหนักและใสใจตอประเพณีสิ่งแวดลอม

และวฒันธรรม พวกเขาสรางชวีติชวีาใหกบัเกาะแหงนี้

และสรางงานไดหลายพนัตาํแหนง (The importance 

of cruise to the economy, 2022)

 จากการศึกษาของผูวิจัยพบวาในยุคสมัย

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญตอ

พฤติกรรมของมนุษยอยางเเพรหลาย โดยเฉพาะ

โลกอินเทอรเน็ตที่เปนสวนสําคัญของการสื่อสาร

ในยุคสมัยนี้ อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่เชื่อมระหวาง

เครอืขายหลาย ๆ  เครอืขายเขาดวยกนั ทาํใหมนษุย

เลือกใชสื่อโซเชียล เพื่อติดตอสื่อสาร หรือเปน

ตัวกลางการแสดงความตองการ ความกาวหนา

ของเทคโนโลย ีอนิเทอรเนต็ ทําใหเกดินยิามท่ีแสดง

ใหเห็นถึงสังคมออนไลนของการใชสื่อโซเชียล 

ของมนุษย

 สังคมออนไลน (Social Media) หมายถึง 

เครื่องมืออินเทอรเน็ตที่ชวยใหบุคคลและชุมชน

สามารถ รวบรวม และสื่อสารได เพื่อแบงปนขอมูล 

แนวคดิ ขอมลูความสวนตวั รปูภาพ และเนือ้หาอืน่ ๆ  

ในบางกรณีใช ทํางานรวมกับผู ใชรายอื่นแบบ

เรียลไทมได (Ventola, 2014) จากขอมูลการใช

ส่ือสังคมออนไลนของคนไทย โดยภาพรวมพบวา

ประเทศไทยมผีูใชงาน Social Media 52.3 ลานคน 

ในป 2566 เพิม่ขึน้ 2.5% จาก 51 ลานคน ในป 2562 

โดยในรอบ 5 ปท่ีผานมากลุมผูใชงานท่ีมีอายุ

ตั้งแต 45 ปขึ้นไป มีสัดสวนเพิ่มขึ้นเร็วที่สุด Digital 

Agency ระดับโลกท่ีชือ่ We Are Social ไดรายงาน

ขอมูลการใช Social Media ของประเทศตาง ๆ 

ทั่วโลก ไดรายงานพบวาในชวง 5 ปที่ผานมา 

คนไทยมีจํานวนผู ใช Social Media เพิ่มขึ้น

จาก 51 ลานคน ในป 2562 มาอยูที่ 52.3 ลานคน 

ในป 2566 หรือคิดเปนเกือบ 1 ใน 4 ของประชากร

ทั้งหมด (Finance and Banking, 2023) 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงมีการนํา สื่อโซเชียล

มาใช ในการโฆษณาสถานท่ีท องท่ียวเพ่ือให 

นักทองเที่ยวไดเขาถึงสถานที่นั้น ๆ จากการชม

สื่อโซเชียล ประเภทตาง ๆ

 บทความวิจัยนี้ จะนําเสนอผลการศึกษา

ความสําคัญของส่ือท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ

การรับประทานอาหารเย็นบนเรือสําราญ ณ แมนํ้า

เจาพระยา เพื่อสอดคลองกับยุคการใชสื่อโซเชียล 

(Social) ในยุคปจจุบัน ทําใหภาคอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว เเละธุรกิจเรือสําราญไดมีแนวทาง
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ในการพัฒนา แนวทางการสร าง เ เรงจู ง ใจ 

และการเขาถึงผูบริโภค ซึ่งเปนกลุมสําคัญในระบบ

เศรษฐกจิของไทย และพืน้ทีน่ัน้ถอืเปนพืน่ทีท่ีส่ราง

เมด็เงนิ เเละสรางความประทบัใจใหกบันกัทองเทีย่ว

ชาวไทย เเละชาวตางชาติ ซึ่งผูวิจัยคาดวาผลลัพธ

จากการศกึษาจะนาํไปใชเปนแนวทางในการวางแผน 

และพัฒนาใหเกิดประโยชนและชวยใหเศรษฐกิจ

ของประเทศไทยมั่นคงมากขึ้น

วัตถุประสงคของงานวิจัย

 1. เพื่อศึกษาหาความสําคัญของสื่อที่

มีผลตอการเลือกใชบริการรับประทานอาหารเย็น

บนเรือสําราญ ณ เเม นํ้าเจ าพระยา จังหวัด

กรุงเทพมหานคร

 2. เพื่อศึกษาขอมูลประชากรศาสตร

ที่ เเตกตางกันของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผล

ต อการให ความสําคัญในการเลือกใช บริการ

รับประทานอาหารเย็นบนเรือสําราญ ณ เเมนํ้า

เจาพระยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

 การทราบถึงความสําคัญของสื่อท่ีมีผล

ตอการเลือกใช บริการรับประทานอาหารเย็น

บนเรือสําราญ ณ แมนํ้าเจ าพระยา จังหวัด

กรุงเทพมหานคร โดยจะชวยใหเข าใจขอมูล

ประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียว

ชาวไทย และปจจัยที่มีผลตอการใหความสําคัญ

ในการเลือกใชบริการดังกลาว การศึกษาในครั้งนี้

จะเปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับผูประกอบการ

ในธุรกิจทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับแมนํ้าเจาพระยา 

เชน ธุรกิจเรือสําราญ รานอาหาร และกิจกรรม

ทองเที่ยว ซึ่ งสามารถนําข อมูลที่ ได ไปใช ใน

การพัฒนาแหลงทองเท่ียว การปรับปรุงบริการ 

และการสรางความนาสนใจใหกับนักทองเที่ยว 

รวมถึงการเพิ่มรายไดใหกับพื้นที่บริเวณแมนํ้า

เจาพระยา นอกจากนี้ การศึกษาคร้ังนี้ยังมีการใช

โมเดลการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) เพื่อแสดงความสัมพันธ

ของลักษณะขอมูลประชากรศาสตรกับทัศนคติ

ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ใหความสําคัญกับส่ือ

ในการเลือกใชบริการรับประทานอาหารเย็น

บนเรือสําราญ ณ แมนํ้าเจ าพระยา จังหวัด

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถนําผลการศึกษานี้

ไปตอยอดและใชประโยชนไดกบัหนวยงานหรือผูที่

สนใจอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อการพัฒนาธุรกิจ

และการสงเสรมิการทองเท่ียวในพืน้ท่ีและหนวยงาน

หรือผูที่สนใจอื่นๆ ที่เกี่ยวของตอไป

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตเนื้อหา 

  1.1 ขอมลูปฐมภมู ิ(Primary Data) 

ซึ่งใชเเบบสอบถามในการวิจัยเชิงสํารวจ ประกอบ

ไปดวย ขอมูลประชากรศาสตร และประเภทส่ือ 

เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามา

วิเคราะห

  1.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary 

Data) การคนควารวบรวมขอมูลโดยศึกษา

ผานหนังสือ เอกสาร ตํารา บทความทางวิชาการ 

วิจัยที่เกี่ยวของ และอินเทอรเน็ต 
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 2. ขอบเขตดานขอมูลประชากรศาสตร

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชสื่อในการเลือกใชบริการ

รับประทานอาหารเย็นบนเรือสําราญ ณ แมนํ้า

เจาพระยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร

  2.1 ขอมูลประชากรศาสตร ขอมูล

ประชากรศาสตรที่ใชในการดําเนินงานวิจัยครั้งนี้ 

คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชสื่อในการเลือกใช

บริการรับประทานอาหารเย็นบนเรือสําราญ 

ณ แมนํ้าเจาพระยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร

  2.2 กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางท่ีใช

ในการดาํเนนิงานวจิยัครัง้นี ้คอืนกัทองเท่ียวชาวไทย

ทีใ่ชสือ่ในการเลอืกใชบรกิารรบัประทานอาหารเยน็

บนเรือสําราญ ณ แมนํ้าเจ าพระยา จังหวัด

กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน

 3. ขอบเขตดานพื้นที่

  ขอบเขตดานพ้ืนที่ในการวิจัยเร่ือง

ความสําคัญของส่ือท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ

รับประทานอาหารเย็นบนเรือสําราญ ณ แมนํ้า

เจาพระยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 4. ขอบเขตดานเวลา

  การวิจัยครั้งนี้ ใช ระยะเวลาศึกษา

ตัง้แตเดอืน มถินุายน ป 2567 ถงึ เดอืน พฤศจกิายน 

ป 2567

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

ขอมูลประชากรศาสตร

 1. เพศ

 2. อายุ

 3. อาชีพ

 4. รายได

สื่อที่มีผลตอการเลือกใชบริการรับประทาน

อาหารเย็นบนเรือสําราญ ณ แมนํ้าเจาพระยา

 1. Social Network

 2. Online Video 

 3. สื่อสวนบุคคล ( Personal Media )

 4. Poster

(Dhonburi Rajabhat University, 2019)

ตัวแปรตาม
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สมมติฐาน

 1. ขอมูลประชากรศาสตร ดานเพศที่

แตกตางกันมผีลตอความสาํคญัของสือ่ในการเลอืกใช

บริการการรับประทานอาหารเย็นบนเรือสําราญ 

ณ แมน้ําเจาพระยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ที่เเตกตางกัน

 2. ขอมูลประชากรศาสตร ดานอายุที่

แตกตางกันมีผลตอความสําคัญของสื่อในการเลือกใช

บริการการรับประทานอาหารเย็นบนเรือสําราญ 

ณ แมน้ําเจาพระยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ที่เเตกตางกัน

 3. ขอมูลประชากรศาสตร ดานอาชีพที่

แตกตางกันมีผลตอความสําคัญของสื่อในการเลือกใช

บริการการรับประทานอาหารเย็นบนเรือสําราญ 

ณ แมน้ําเจาพระยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ที่เเตกตางกัน

 4. ขอมูลประชากรศาสตร ดานรายไดที่

แตกตางกันมีผลตอความสําคัญของสื่อในการเลือกใช

บริการการรับประทานอาหารเย็นบนเรือสําราญ 

ณ แมน้ําเจาพระยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ที่เเตกตางกัน

 

ระเบียบวิธีวิจัย

 1. ขอมูลประชากรศาสตร และกลุ ม

ตัวอยาง

  ขอมูลประชากรศาสตรที่นํามาศึกษา

ครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชสื่อในการเลือกใช

บรกิารรบัประทานอาหารเยน็บนเรอืสาํราญ ณ แมนํา้

เจาพระยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยไมทราบ

ขนาดที่แนนอนของขอมูลประชากร แตทราบวา

มีจํานวนมาก และตองการประมาณคาสัดสวน

ของประชากร โดยใชสูตรของคอแครน (Cochran, 

1977 as cited in Ekakun T. , 2000) กําหนด

คาความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให

เกิดขึ้นได 5% และสัดสวนของประชากรที่สนใจ 

เทากับ 0.5 ของขนาดประชากรศาสตร ที่ตัดสินใจ

เลอืกใชบรกิารรบัประทานอาหารเยน็บนเรอืสาํราญ 

ณ แมนํ้าเจาพระยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

มีทั้งหมด 384 คน เพื่อปองกันความคลาดเคลื่อน

กลุมผูวิจัยจึงทําการเพ่ิมกลุมตัวอยางอีก 16 คน 

รวมกลุมตัวอยางเปนจํานวน 400 คน ซ่ึงเปน

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชสื่อในการเลือกใชบริการ

รับประทานอาหารเย็นบนเรือสําราญ ณ แมนํ้า

เจาพระยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร

 2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูล

  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก 

การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อเก็บ

ขอมูลจากประชากรศาสตรที่เปนกลุ มตัวอยาง 

จํานวน 400 ชุด ประกอบดวยเนื้อหา 2 สวน ดังนี้

  สวนที่ 1 ขอมูลโดยทั่วไปของขอมูล

ประชากรศาสตรทีม่ลัีกษณะเปนการสํารวจรายการ 

(Check list) ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายได

  สวนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับความสําคัญ

ของส่ือที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช บริการ

รับประทานอาหารเย็นบนเรือสําราญ ณ แมนํ้า

เจาพระยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ลักษณะของ

คําถามเปนแบบมาตราสวน (Rating Scale) 

ประกอบไปดวย (1) Social Network เชน 

Facebook, Instagram, (2) VDO เชน Youtube, 

Tiktok, (3) สื่อสวนบุคคล (Personal Media) 
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เชน การบอกเลา การเชิญชวน และ (4) โปรเตอร 

(Posters)

 3. การตรวจสอบเครื่องมือ 

  3.1 นํ า แบบสอบถาม ท่ี ไ ด  ผ  า น

การตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาวิจัย นํามา

ปรับปรุงเรียบเรียง และทดลองไปใช (Try out) 

กับประชากรศาสตรที่มีลักษณะเดียวกับกลุมตัวอยาง 

จํานวน 30 คน เพื่อคํานวณหาคาความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการทดลอง

ค าสัมประสิทธิ์ ความเชื่ อมั่นของครอนบาค 

(Cronbach’s reliability coefficient alpha) 

และหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha coefficient) 

ตามสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค 

(Cronbach, 1990 p. 204 as cited in Buaban 

N. , 2013) จากการหาคาความเชื่อมั่นดวยวิธี 

(Cronbach’s reliability coefficient alpha) 

ไดค าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของครอนบาค 

เทากับ 0.83 แสดงวา คาความเชื่อมั่นอยูในระดับ

สูงสามารถนําแบบสอบถามไปใชเก็บขอมูลกับ

กลุมตัวอยางได

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

 1. ขอมูลประชากรศาสตร

  1.1 สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ไดแก คาความถี่ และคารอยละ ใชใน

การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุม

ตัวอยาง คาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ใชสําหรับวิเคราะหระดับความคิดเห็น 

   1.1.1 ระดบัความสาํคญัของสือ่ 

คาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

   การใหคะเเนนระดับความสําคัญ

ตามแบบของลิเคริ์ท (Likert’s Scale) 5 ระดับ

ดังตอไปนี้

   5 คะแนน หมายถึง ความสําคัญ

ของสื่อมากที่สุด

   4 คะแนน หมายถึง ความสําคัญ

ของสื่อมาก

   3 คะแนน หมายถึง ความสําคัญ

ของสื่อปานกลาง

   2 คะแนน หมายถึง ความสําคัญ

ของสื่อนอย

   1 คะแนน หมายถึง ความสําคัญ

ของสื่อนอยที่สุด

   1.1.2 การวิเคราะหคาระดับ

ความสําคัญของผู ตอบแบบถามแบบปลายเปด 

(Survey Research) และปลายปด (Close - End 

Question) และใชระดับการวัดขอมูลประเภท

อันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยแบงคะแนน

ออกเปน 5 ระดับ คะแนนที่ตํ่าที่สุด คือ 1 คะแนน 

และคะแนนท่ีสูงท่ีสุด คือ 5 คะแนน โดยใชสูตร

คํานวณความกวางของอันตรภาคชั้นไดผลลัพธ

อยูที่ 0.8 ดังนี้
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ความกวาง  (คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด)
 = 
ของอันตรภาคชั้น  จํานวนชั้น

  5 - 1
 =
  5

  4
 =
  5

 = 0.8

   การจดัระดบัคะแนนเฉลีย่คาพสิยั

ที่คํานวณได ดังนี้

   4.21 - 5.00 ความสําคัญของสื่อ

ทีม่ผีลตอการเลอืกใชบรกิารมผีลอยูในระดับมากทีส่ดุ

   3.41 – 4.20 ความสําคัญของสื่อ

ที่มีผลตอการเลือกใชบริการมีผลอยูในระดับมาก

   2.61 – 3.40 ความสําคัญของสื่อ

ทีม่ผีลตอการเลอืกใชบรกิารมผีลอยูในระดบัปานกลาง

   1.81 – 2.60 ความสําคัญของสื่อ

ที่มีผลตอการเลือกใชบริการมีผลอยูในระดับนอย

   1.00 – 1.80 ความสําคัญของสื่อ

ทีม่ผีลตอการเลอืกใชบริการมผีลอยูในระดบันอยทีส่ดุ

  1.3 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) ไดแก การทดสอบคาสัมประสิทธิ์

ความเชื่อมั่นของ ครอนบาค (Cronbach’s 

reliability coefficient alpha), ANOVA 

และการวิเคราะหใชในการทดสอบสมมุติฐาน 

และเพื่อทดสอบ ความสัมพันธของตัวแปรอิสระ

กับตัวแปรตามเมื่อพบขอเเตกตางผูวิจัยจะนําไป

คํานวญตอ โดยวิธีการเปรียบเทียบรายคู โดยใช

คาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

   1.1.3 การทดสอบสมมุติฐาน 

ANOVA 

    การวิ เ ค ร าะห  ข  อ มู ล

ในกาศกึษาครัง้นีก้ลุมวจิยัเลอืกใชเทคนคิการวเิคราะห

ขอมลูเชงิปรมิาณ โดยไดจากการเกบ็รวบรวมขอมลู

จากแหลงทุติยภูมิ และแหลงปฐมภูมิ ซ่ึงมีวิธีการ 

ดังตอไปนี้

    1. ตรวจสอบความครบถวน

สมบูรณของขอมูลที่ปรากฏอยู ในเครื่องมือการ

วิจัยวามีความครบถวนหรือไม หากในกรณีขอมูล

ไมครบถวนสมบูรณ กลุ มผู วิจัยจําเปนตองตัด

ขอมลูฉบบันัน้ทิง้ไปหากเกบ็รวบรวมขอมลูมจํีานวน

ที่มากพอ

    2. ลงรหัสขอมูลใหอยู 

ในรูปของตัวเลข เพื่อนําไปวิเคราะหประมวลผล

โดยใชคอมพิวเตอร

    3. บันทึกข อมูลที่ ผ  าน

การลงรหสัแลวไปบนัทกึขอมลู และนาํไปประมวลผล

ในการวิเคราะหขอมูล

    4. เ ลื อก ใช  โ ป รแกรม

สําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูลเพื่อความสะดวก 

และรวดเรว็ในการวเิคราะห โดยโปรแกรมสาํเรจ็รปู

ที่นํามาใชในการวิเคราะหขอมูล

    5. เลอืกใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive) กับสถิติเชิงอนุมาน (Inferential) 

เพื่อนํามาใชในการบรรยายผลที่ไดจากการศึกษา
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

เนื้อหาวิจัย

ตารางที่ 1 ตารางเเสดงคาความถี่ รอยละของขอมูลประชากรศาสตร

   รายละเอียด

เพศ           ชาย 119 29.75%

 หญิง 228 57%

 LGBTQ+ 53 13.25%

อายุ ตํ่ากวา 20 ป 50         12.5%               

 21 - 30 ป 208 52%

 31 - 40 ป 73 18.25%

 41 - 50 ป  43 10.75%

 51 ปขึ้นไป 26 6.5%

อาชีพ รับราชการ 54 13.5%  

 นักเรียน/นักศึกษา 197 49.25%                  

 พนักงานเอกชน 85 21.25%

 ธุรกิจสวนตัว 46 11.5%

 อื่นๆ 18 4.5% 

รายได       นัอยกวา 10,000 บาท 145 36.25%

 10,001 - 20,000 บาท 89 22.25%

 20,001 - 30,000 บาท 49 12.25%

 30,001 - 40,000 บาท 62 15.5%

 40,001 - 50,000 บาท 35 8.75%

 50,001 บาทขึ้นไป 20 5%

ความถี่ รอยละ
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 สรุปผลการวิเคราะหจากการศึกษาขอมูล

ประชากรศาสตรของผู ตอบแบบสอบถามจาก

นักท องเที่ยวชาวไทยที่ ใช สื่อเลือกใช บริการ

รับประทานอาหารเย็นบนเรือสําราญ ณ แมนํ้า

เจาพระยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ขอมูลจาก

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 

228 คน คดิเปนรอยละ 57 มอีายรุะหวาง 21 - 30 ป 

จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52 ประกอบอาชีพ

เปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 197 คน คิดเปน

รอยละ 49.25% มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 

10,000 บาท จํานวน 145 คิดเปนรอยละ 36.25%

 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล โดยการหา

คาเฉล่ีย ( ) และสวนเบ่ียงเ  บนม าตร ฐาน (S.D.) 

ของคาเฉลีย่รวมจาก 4 ประเภทสือ่ พบวามคีาเฉลีย่ 

(  = 4.10 , S.D. 0.09) อยูในระดบัความสาํคญัมาก 

เมื่อเเจกแจงแตละดานพบวา ดาน VDO มีคาเฉลี่ย 

(  = 4.32 , S.D. 0.76 ) ผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบ่ียง เบน มาต รฐาน (S.D.) ของสื่อที่มีผลตอการเลือกใชบริการ

  รับประทานอาหารเย็นบนเรือสําราญ ณ แมนํ้าเจาพระยา

ประเภทสื่อ

1. Social Network 3.90 0.98 สําคัญมาก 

2. VDO  4.32 0.76 สําคัญมากที่สุด 

3. Personal  4.18 0.82 สําคัญมาก 

4. Poster  3.80 0.93 สําคัญมาก 

  รวม 4.10 0.09 มาก

S.D.   ความสําคัญ 

n = 400

ใหความสําคัญมากที่สุด ดาน Personal มีคาเฉลี่ย 

(  = 4.18 , S.D. 0.82)  ผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสาํคญัมาก ดาน Social Network มคีาเฉลีย่ 

(  = 3.90 , S.D. 0.98) ผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสําคัญมาก และดาน Poster มีคาเฉลี่ย 

(  = 3.80 , S.D. 0.93) ผ ู ตอบแบบสอบถาม

ใหความสําคัญมาก

 สมมติฐาน

 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 นกัทองเทีย่ว

ชาวไทยท่ีมีข อมูลประชากรศาสตร ด านเพศ 

ที่แตกตางกันมีผลตอการใหความสําคัญของสื่อ

ในการเดินทางไปใชบริการรับประทานอาหารเย็น

บนเรือสําราญ ณ แมนํ้าเจาพระยา ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เปนไปตาม

สมมุติฐานที่ตั้งไว

 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2 นกัทองเทีย่ว

ชาวไทยที่มีข อมูลประชากรศาสตร ด านอายุ 
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ที่แตกตางกันมีผลตอการใหความสําคัญของสื่อ

ในการเดินทางไปใชบริการรับประทานอาหารเย็น

บนเรือสําราญ ณ แมนํ้าเจาพระยา ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เปนไปตาม

สมมุติฐานที่ตั้งไว

 ผลการทดสอบสมมติฐานที ่3 นกัทองเทีย่ว

ชาวไทยที่มีขอมูลประชากรศาสตร ดานอาชีพ 

ที่แตกตางกันมีผลตอการใหความสําคัญของสื่อ

ในการเดินทางไปใชบริการรับประทานอาหารเย็น

บนเรือสําราญ ณ แมนํ้าเจาพระยา ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เปนไปตาม

สมมุติฐานที่ตั้งไว

 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่4 นกัทองเทีย่ว

ชาวไทยที่มีขอมูชประชากรศาสตร ดานรายได 

ที่แตกตางกันมีผลตอการใหความสําคัญของสื่อ

ในการเดินทางไปใชบริการรับประทานอาหารเย็น

บนเรือสําราญ ณ แมนํ้าเจาพระยา แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไมเปนไป

ตามสมมุติฐานที่ตั้งไว

ตารางที่ 3 ตารางแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความสําคัญของสื่อในการตัดสินใจเลือกใช

  บรกิารการรบัประทานอาหารเยน็บนเรอืสาํราญ ณ เเมนํา้เจาพระยา จงัหวดักรงุเทพมหานคร 

  โดยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอคู

รายได

ตํ่ากวา 10,000 บาท

10,001 – 20,000 บาท

20,001 – 30,000 บาท

30,001 – 40,000 บาท

40,000 – 50,000 บาท

50,001 บาทขึ้นไป

2.53

2.55

2.50

2.60

2.58

2.59

0.8

0.5

0.17

0.12

0.001*
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0.6

0.3

0.2
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0.977
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 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูล 

โดยวิธี LSD เมื่อเปรียบเทียบความแตกตาง

ในการตัดสินใจใหความสําคัญของสื่อ โดยจําแนก

ตามรายได  เฉลี่ยต อเดือนเป นรายคู   พบว า 

มีความแตกตางกัน 2 คู คือ นักทองเที่ยวชาวไทย

ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท 

(  = 2.55) ใหความสําคําญในการตัดสินใจเลือกใช

สื่อโปสเตอรมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดตํ่ากวา 

10,000 บาท (  = 2.53) และนักทองเที่ยว

ที่มีรายได 20,001 – 30,000 บาท (  = 2.50) 

ใหความสาํคญัในการเลอืกใชสือ่มากกวานกัทองเทีย่ว

ที่มีรายได 10,001 – 20,000 บาท (  = 2.55)

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

 ตอนที่ 1 สรุปขอมูลประชากรศาสตร 

 การตอบแบบสอบถามของนักทองเที่ยว

ชาวไทยเก่ียวกับการเลือกใชบริการรับประทาน

อาหารเย็นบนเรือสําราญ ณ แมนํ้าเจาพระยา 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร แสดงใหเห็นวา เพศหญิง 

เปนกลุ มที่ใหความสําคัญกับสื่อในการเลือกใช

บริการมากที่สุด โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

228 คน คิดเปน รอยละ 57% ซึ่งสอดคลอง

กับขอมูลจาก (Isranews Agency, 2023) ทีร่ะบวุา

ในประเทศไทย ประชากรเพศหญิง มีจํานวนมากกวา

เพศชาย จํานวน 1,596,417 คน โดยเฉพาะในชวง 

อายุ 21 – 30 ป ซึ่งเปนชวงของ Generation Z 

และ Generation Y ที่สวนใหญยังอยูในวัยเรียน

หรืออาชีพนักเรียน/นักศึกษา และมีความสามารถ

ในการเขาถึงเทคโนโลยี และสื่อออนไลนไดดี 

เนือ่งจากชวงอายนุีม้เีวลาวาง และคุนเคยกบัการใช

โซเชียลมีเดีย จากขอมูลของ (Eric P., 2024) 

พบวา Generation Z หรือกลุมที่เกิดมาพรอมกับ

เทคโนโลยีอินเทอรเน็ต (Digital Natives) มักใชเวลา

ในการเสพสื่อออนไลนเฉลี่ย 7 ชั่วโมง 4 นาทีตอวัน 

Facebook (97%), YouTube (94%), TikTok (76%) 

และ Instagram (87%) ซึ่งสะทอนใหเห็นวา 

Generation Z เปนกลุมที่ใชงาน TikTok และ 

Instagram มากทีส่ดุเมือ่เทยีบกบั Generation อืน่ๆ 

ขอมูลนี้ยิ่งทําใหเห็นวา กลุมนักทองเที่ยวที่ตอบ

แบบสอบถาม และมีความสําคัญตอการเลือกใชสื่อ

ในการตัดสินใจนั้น สวนใหญเปนกลุมคนรุนใหม

ที่ใชโซเชียลมีเดียเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจําวัน

ในการคนหาขอมูลตางๆ รวมถึงการตัดสินใจ

ใชบรกิารตางๆ เชน การเลอืกใชบรกิารรบัประทาน

อาหารบนเรือสําราญ นอกจากนี้ขอมูลจากการศึกษา

เรื่องพฤติกรรมการบริโภคยังพบวา กลุม นักรียน/

นักศึกษา ซึ่งสวนใหญอยูในชวง วัย 21-30 ป มักมี

รายไดเฉลีย่ตํา่กวา 10,000 บาทตอเดอืน เนือ่งจาก

ยังคงไดรับเงินจากผูปกครองในการใชจายตาง ๆ 

ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ (Chantama W., 

2019) ที่กลาววา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตํ่ากวา 

10,000 บาท มักมีแนวโนมในการตัดสินใจบริโภค

หรือเลือกใชบริการตาง ๆ นอยกวาผูที่มีรายได

สูงกวา 10,000 บาท เชน 30,000 – 40,000 บาท 

หรือมากกวานั้น นอกจากนี้ผูที่มีรายไดสูงมักจะมี

แนวโนมในการเลือกบริโภคอาหารที่มีคุณภาพสูง 

และมีราคาแพงกวา เชน อาหารเพื่อสุขภาพ 

ซึง่ราคากส็งูกวามาตรฐานท่ัวไป นีจ่งึเปนการสะทอน

ใหเห็นวา รายได เปนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม

การบริโภค และการเลือกใชบริการของผูบริโภค

ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จากการทดสอบสมมุติฐาน

ในการวิจัยคร้ังนี้ พบวา ผูที่มีรายไดเฉล่ียต่ํากวา 
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

10,000 บาท มักมีการใชโซเชียลมีเดียมากกวา 

แตกลบัมแีนวโนมในการตดัสนิใจใชบรกิารทีน่อยกวา

ผู ท่ีมีรายไดเฉลี่ย มากกวา 10,000 บาทขึ้นไป 

ซึง่อาจเปนผลมาจากความแตกตางในความสามารถ

ในการจับจายใชสอย และความพรอมทางการเงิน

ของแตละกลุมประชากร ขณะที่ผูที่มีรายไดสูงกวา

จะมีอํานาจในการเลือกใชบริการท่ีมีราคาสูงกวา 

และมักมีแนวโนมในการใชบริการที่มีมูลคามากขึ้น 

เ ช  น  ก า ร รั บประทานอาหารที่ มี คุณภาพ

หรือการ เลื อกใช บริ การที่ มี ร าคาแพงกว  า 

ผลการศึกษาและการตอบแบบสอบถามจาก

นักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครแสดงให

เห็นวา เพศหญิง และวัยรุน/วัยเรียน ท่ีอยูในชวง

อาย ุ21-30 ป (Generation Z และ Generation Y) 

มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการอยางมาก 

เนื่องจากการเขาถึงเทคโนโลยีและสื่อออนไลน

ทีส่ะดวกสบายในปจจบัุน รวมถงึรายไดเฉลีย่ตํา่กวา 

10,000 บาท ที่เปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจ

ใชบริการ โดยผูที่มีรายไดตํ่ามักใชสื่อมากขึ้น แตมี

การตัดสินใจใชบริการนอยกวาผูที่มีรายไดสูงกวา

 ตอนที่ 2 สรุประดับความสําคัญของสื่อ

ที่มีผลตอการเลือกใชบริการรับประทานอาหาร

เย็นบนเรือสําราญ ณ แมนํ้าเจาพระยา จังหวัด

กรุงเทพมหานคร พบวา ดาน VDO มีคาเฉลี่ย 

(  = 4.32 ) ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความสาํคญั

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 21.68% ดาน Personal 

มีคาเฉลี่ย (  = 4.18) ผู ตอบแบบสอบถาม

ใหระดับความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 20.94% 

ดาน Social Network มีคาเฉลี่ย (   3.90) ผูตอบ

แบบสอบถามใหระดับความสําคัญมาก คิดเปน

รอยละ 19.57% และดาน Poster มีคาเฉลี่ย 

(  = 3.80 ) ผู ตอบแบบสอบถามใหระดับ

ความสําคัญมาก คิดเป นร อยละ 19.09% 

ซ่ึงสอดคลองกับข าวเรื่องพฤติกรรมการเสพ

สื่อวีดีโอในป 2563 – 2564 (2023) ถือเปน

ชองทางที่ผูคนใหความสนใจมากที่สุด ทามกลาง

วกิฤตโิควดิ-19 Lockdown จากสถติจิาก Facebook 

จํานวนผูชม Video Live Content มจํีานวนมากขึน้

ถึง 50% ตั้งแตเดือนมกราคม 2563 และยัง

สอดคลองกบั ขาวเรือ่งวเิคราะหเทรนดสือ่ออนไลน 

ซึ่งเปนผลสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของสื่อ

ในปจจบุนั โดยเฉพาะในชวงเวลาท่ีผานมา การเขาถงึ 

และการใชส่ือออนไลนไดเปล่ียนแปลงไปอยางมาก 

โดยเฉพาะในชวงวิกฤติโควิด-19 ที่สงผลใหผูคน

หนัมาใชส่ือออนไลนมากข้ึน ท้ังในการติดตอส่ือสาร 

และการเสพขาวสาร การศึกษายังพบวา การเสพ

ส่ือวีดีโอ ไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึนอยางมากในชวง

ป 2563-2564 โดยเฉพาะในชวงการ Lockdown 

ซ่ึงสอดคลองกับการรายงานขาวในเร่ืองพฤติกรรม

การเสพสื่อในป 2563-2564 ที่ระบุวา Video Live 

Content บนแพลตฟอรม Facebook มีจํานวน

ผูชมเพ่ิมข้ึนถึง 50% ต้ังแตเดือนมกราคม 2563 

เปนตนมา การเติบโตของการรับชมวีดีโอไลฟ 

และส่ือออนไลนในชวงเวลานี้จึงสะทอนใหเห็นถึง

พฤติกรรมของผู บริโภคที่หันมาใชสื่อออนไลน

เปนแหลงขอมูลหลักในชีวิตประจําวันมากข้ึน 

นอกจากนี ้ยงัมกีารอางองิถงึงานวจิยั และการวเิคราะห

เทรนดสื่อออนไลน ที่สะทอนพฤติกรรมของผูใชสื่อ

ในยุคปจจุบัน โดย ดร. ธนกร ศรีสุขใส ผูจัดการ

กองทุนสื่อฯ ไดกลาววา “Digital Society ทําให

ทุกคนเปนสือ่ และเราไมไดเปนเพยีงผูรบัอยางเดียว” 

ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในบทบาท
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ของผูใชสื่อออนไลนในยุคปจจุบัน ที่ไมเพียงแค

เปนผูรับขอมูล แตยังสามารถสรางและเผยแพร

ขอมูลไดดวยตนเอง (User-generated Content) 

โดยมีความสําคัญในเรื่องของการ ปกปองสิทธิ

ของตัวเอง และการ แสดงออกทางความคิด 

ที่เปดเผยมากข้ึน ผลการศึกษาโดย Wisesight 

ท่ีเผยแพรพฤตกิรรมการสือ่สารออนไลนในป 2564 

ผานแพลตฟอรมตางๆ เชน Facebook, Twitter, 

Instagram, และ YouTube ยังไดแบงการใชงาน

ของแตละแพลตฟอรมออกเปนลักษณะตาง ๆ 

เชน Facebook เปนแพลตฟอรมหลักที่ใชใน 

การเผยแพรขาวสาร โดยมจีาํนวนทมีสือ่ขาวออนไลน

มากที่สุด Twitter ใชสําหรับการวิพากษวิจารณ 

และถกเถยีงเก่ียวกบัประเด็นตาง ๆ  ในสงัคม Instagram 

เปนแพลตฟอรมท่ีนิยมในหมู  อินฟลูเอนเซอร 

โดยเนนการใช รูปภาพ และวีดีโอ ในการนําเสนอ 

และ YouTube เปนแพลตฟอรมที่เหมาะสําหรับ

การนําเสนอ วีดีโอ โดยเฉพาะในลักษณะของ

การไลฟหรือสรุปประเด็นสําคัญที่เกิดขึ้นในสังคม 

จากขอมูลเหลานี้ เราจะเห็นไดวาพฤติกรรมการใช

ส่ือออนไลนในปจจบุนัมกีารเปลีย่นแปลงไปอยางมาก 

ผู คนใหความสําคัญกับการเลือกใชสื่อออนไลน

มากขึ้น เนื่องจาก เทคโนโลยีที่พัฒนาอยางรวดเร็ว 

ทาํใหสามารถเขาถงึสือ่ไดอยางสะดวก และรวดเรว็ 

การทีผู่ใชสามารถเลอืกใชสือ่ทีต่รงกบัความตองการ

ของตนเอง ทาํใหสือ่มบีทบาทสาํคญัในชวิีตประจาํวนั

มากขึ้น ทั้งในดานการติดตอสื่อสาร, การรับขอมูล

ขาวสาร, หรือแมกระทั่งการตัดสินใจเลือกใช

บรกิารตาง ๆ  สือ่ออนไลน มบีทบาทสาํคญัในชวีติของ

ผูคนในยุคปจจุบัน และผูใชสื่อออนไลนในปจจุบัน

มีความเปน Smart Consumer ที่สามารถเลือกใช

สื่อที่เหมาะสม และปกปองสิทธิของตัวเองมากขึ้น 

โดยเฉพาะในชวงวกิฤตโิควดิ-19 ทีท่าํใหสือ่ออนไลน

กลายเปนชองทางหลักในการรับขอมลู และส่ือสาร 

การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการใชส่ือเหลานี้

ยงัสะทอนถงึความสาํคญัของ เทคโนโลย ีและการเขาถงึ

ขอมูลออนไลน ที่ชวยใหผู คนสามารถตัดสินใจ

เลือกใชบริการตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และเหมาะสมกับความตองการของตนเอง

  ตอนที่ 3

 การศึกษาวิจัยเร่ืองความสําคัญของส่ือ

ทีม่ผีลตอการเลอืกใชบรกิารรบัประทานอาหารเยน็

บนเรือสําราญ ณ แมนํ้าเจ าพระยา จังหวัด

กรงุเทพมหานคร ผูวจิยัไดนาํผลสรปุมาเชือ่มโยงกบั

แนวคดิบทความทีเ่กีย่วของกบัทฤษฎ ีและงานวจิยั

ท่ีเกี่ยวของเขาดวยกัน เพ่ืออธิบายสมมุติฐาน 

และวัตถุประสงคในการทําวิจัยเพื่อนํามาอภิปราย

สมมุติฐาน และวัตถุประสงคการวิจัยได ดังนี้ 

จากการศึกษาพบวา (1) นักทองเที่ยวชาวไทย

ที่มีขอมูลประชากรศาสตร ดานเพศที่แตกตางกัน

มีผลตอความสําคัญของส่ือในการเลือกใชบริการ

รับประทานอาหารเย็นบนเรือสําราญ ณ แมนํ้า

เจาพระยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เปนไปตาม

สมมุติฐานที่ตั้งไว (2) นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี

ขอมูลประชากรศาสตร ดานอายุ ที่แตกตางกัน 

มีผลตอความสําคัญของส่ือในการเลือกใชบริการ

รับประทานอาหารเย็นบนเรือสําราญ ณ แมนํ้า

เจาพระยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เปนไปตาม

สมมุติฐานที่ตั้งไว (3) นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี

ขอมูลประชากรศาสตร ดานอาชีพท่ีแตกตางกัน
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มีผลตอความสําคัญของสื่อในการเลือกใชบริการ

ในการรับประทานอาหารเย็นบนเรือสําราญ 

ณ แมน้ําเจาพระยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว สะทอนใหเห็นวา

ในยุคปจจุบันการเขาถึงสื่อออนไลนครอบคลุม

สําหรับทุกเพศทุกวัย และทุกอาชีพ เนื่องจากมี

การพฒันาเทคโนโลยใีหเขากบัยคุสมยั ซึง่สอดคลอง

กับ เพศ อายุ อาชีพ ที่แตกตางกันของนักทองเที่ยว

ชาวไทยมีผลต อการตัดสินใจเลือกใช บริการ

รับประทานอาหารเย็นบนเรือสําราญ ณ แมนํ้า

เจาพระยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

โดยบงชี้ไดวา สื่อมีผลตอนักทองเที่ยวชาวไทย

ในการตัดสินใจเลือกใชบริการรับประทานอาหาร

เย็นบนเรือสําราญ ณ แมนํ้าเจาพระยา จังหวัด

กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป นสถานที่ ที่นิยมของ

นักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางชาติ โดยไมมี

การแบงแยกเพศ (Gender) เพศ ถอืเปนตวัแปรทีม่ี

ความสาํคัญในการแบงสวนตลาด ของนกัทองเทีย่ว

ชาวไทยในการตัดสินใจเลือกใชบริการสอดคลอง

กับ (Kerdrit K. , 2022) เรื่อง การเปดรับสื่อตอ

การตัดสินใจทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรของ

กลุมนักทองเที่ยว Generation Y (The Effects 

of Media Exposure on the Historical Tourism 

Choices of Generation Y Travelers) ท่ีมี

ชวงอายุ 21-37 ป ที่พบวา เพศของนักทองเที่ยว

ไมมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวแหลงทองเที่ยว

เชิงประวัตศิาสตรของกลุมนกัทองเทีย่ว Generation Y 

เมื่อจําแนกตามเพศชาย และเพศหญิง พบวา 

นักท อง เที่ ยวที่ มี เพศต างกันมีการตัดสินใจ

ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรของกลุมนักทองเที่ยว 

Generation Y ในภาพรวม และรายด าน 

ไมแตกตางกัน แสดงใหเห็นวาปจจัยการตัดสินใจ

ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรในแตละดานดังกลาว 

ไมมีผลตอปจจัยดานประชากรศาสตร เพศ อายุ 

อาชีพ และเมื่อกลาวถึงปจจัยดานอายุ ทุกชวงอายุ

สามารถเขาถงึการใชสือ่ในปจจบุนั เเละอายยุงัไมใช

ป จจัยที่จะส งผลใหระดับความสําคัญของส่ือ

เเตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับ (Chaiyawohan C., 

2019) กลาววา อายุเปนอีกตัวแปรหนึ่งท่ีเปน

พืน้ฐาน เน่ืองจากแตละชวงอายุมีความตองการสนิคา 

หรอืบรกิารทีแ่ตกตางกนั และสงผลใหนกัทองเทีย่ว

มีความตองการ เลือกรูปแบบการทองเที่ยวที่

แตกตางกันได การที่จะสรางความพึงพอใจก็มี

รูปแบบทีแ่ตกตางกนั ทาํใหนกัการตลาดนาํตัวแปร

ทางดานอายุมากําหนด กลยุทธในการบริการ 

เชน วัยรุน และวัยผูสูงอายุ รูปแบบการทองเที่ยว 

และกิจกรรมทองเที่ยวก็จะแตกตางกัน ดังเชน

ป จจัยทางด านอาชีพที่นักท องเที่ยวชาวไทย

เเตละคนไดประกอบอาชีพที่เเตกตางกัน เพียงแต

สื่อไมไดมีการจํากัดทางดานอาชีพเพื่อเขาใชงาน 

ทุกอาชีพจงึลวนมคีวามตองการเขาถงึสือ่ทําใหปจจยั

ดานนี้ไมเปนปจจัยที่สงผลใหเกิดความแตกตาง 

 การศึกษาครั้งนี้ชี้ใหเห็นวา การเลือก

ใชบริการรับประทานอาหารเย็นบนเรือสําราญ 

ณ แมนํ้าเจาพระยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ไมถูก

จํากัดโดยปจจัยประชากรศาสตร เชน เพศ อายุ 

หรืออาชพี เนือ่งจากส่ือออนไลนในปจจุบนัสามารถ

เขาถึงไดสําหรับทุกกลุมประชากรศาสตร และมี

บทบาทในการช วยให นักท องเที่ยวตัดสินใจ

เลือกบริการไดอยางเทาเทียมกัน ปจจัยท่ีสําคัญ

ในการตัดสินใจเลือกใชบริการในสถานการณนี้
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จึงไมไดถูกกําหนดโดยเพศ อายุ หรืออาชีพของ

นักทองเที่ยว แตอยูที่การเขาถึง และการใชสื่อที่มี

ความครอบคลุม และพัฒนาอยางตอเนื่องในยุค

ดิจิทัล

 ตอนที่ 4 

 นั ก ท  อ ง เ ท่ี ย ว ช า ว ไ ท ย ท่ี มี ข  อ มู ล

ประชากรศาสตร ดานรายไดที่แตกตางกันมีผล

ตอความสาํคัญของสือ่ทีเ่ลอืกใชบรกิารรบัประทาน

อาหารเย็นบนเรือสําราญ ณ แมนํ้าเจาพระยา 

จงัหวัดกรุงเทพมหานคร มีผลตอระดับความสาํคญั

ของสื่อประเภทโปสเตอร แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไมเปนไปตาม

สมมุติฐานที่ตั้งไว

 จ า ก ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ โ ด ย วิ ธี  L S D 

เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางในการตัดสินใจ

ใหความสําคัญของสื่อ โดยจําแนกตามรายไดเฉลี่ย

ตอเดือนเปนรายคู พบวา มีความแตกตางกัน 2 คู 

คือ นักทองเที่ยวชาวไทย ท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

10,001 – 20,000 บาท (  = 2.55) ใหความสําคัญ

ในการตัดสินใจเลือกใช สื่อโปสเตอรมากกวา

นักทองเที่ยวที่มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท 

(  = 2.53) และนักทองเที่ยวที่มีรายได 20,001 – 

30,000 บาท (  = 2.59) ให ความสําคัญ

ในการเลือกใชสื่อโปสเตอร์มากกวานักทองเที่ยว

ที่มีรายได 10,001 – 20,000 บาท (  = 2.55)

 การศึกษาเกี่ยวกับความสําคัญของสื่อ

ในการเลือกใชบริการและการรับประทานอาหาร

บนเรือสําราญ ที่แม นํ้ า เจ าพระยา จังหวัด

กรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยสําคัญที่มีผลตอ

การเลอืกใชสือ่ในการตดัสนิใจนัน้ มคีวามเกีย่วของ

กับปจจัยประชากรศาสตร เชน รายไดและอาชีพ

ของผู บริ โภค ซึ่ งสะท อนถึ งความแตกต าง

ในการเลือกใชส่ือท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใช

บริการตาง ๆ โดยเฉพาะในกรณีของรายไดที่

แตกตางกันนั้น มีผล โดยตรงตอการตัดสินใจ

และการเลอืกสือ่ทีใ่ชในการรบัขอมลูเกีย่วกบับรกิาร

 จากการศึกษาของ (Phantha P., 2022) 

พบวา รายได เปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอพฤติกรรม

การเดินทางและการตัดสินใจ ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาของ (Manpao P. , 2016) ที่ศึกษา

พฤติกรรมการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงเกษตร พบวา

นักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันจะมี

การตัดสินใจทองเทีย่วทีแ่ตกตางกนัในขณะเดียวกนั

งานวิจัยของ (Thapkhieo H. , and Sukto N., 

2019) ยงัไดกลาวถงึการตดัสนิใจทองเทีย่วทีเ่กีย่วของ

กับปจจัยสวนบุคคล เชน อายุ อาชีพ และรายได 

ซึ่งจะสงผลตอการเลือกใชบริการ ที่แตกตางกัน

ในแตละกลุม 

 โดยเฉพาะในแงของการใชสื่อ การศึกษา

พบวารายไดท่ีแตกตางกันสงผลใหการเลือกใชส่ือ

ก็แตกตางกันตามไปดวย ผูที่มีรายไดสูงมักเลือกใช

สื่อที่มีความหรูหราหรือมีความทันสมัยมากขึ้น 

เชน สื่อออนไลน หรือสื่อดิจิทัล ขณะที่กลุมที่มี

รายไดต่ําอาจใหความสําคัญกับส่ือท่ีเขาถึงงาย 

และมีราคาไมสูง เชน ส่ือโปสเตอร หรือส่ือสาร

แบบดั้งเดิมที่ไมตองลงทุนสูงในการเขาถึงขอมูล

 การศึกษานี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 

(Chaiyawohan C. , 2019) ทีก่ลาวถงึความแตกตาง

ในการเลอืกใชบรกิารและสือ่ท่ีสอดคลองกบัชวงอายุ 

โดยเฉพาะเมื่อแตละชวงอายุมีความตองการสินคา 

และบริการที่แตกตางกัน ซึ่งสงผลใหพฤติกรรม

การเลอืกใชบริการ และสือ่มคีวามแตกตางตามไปดวย 
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

โดยในบางกลุ มอายุ เช น วัยรุ นอาจเลือกใช

สื่อออนไลนที่รวดเร็ว และทันสมัยขณะท่ีวัย

ผู สูงอายุอาจมองหาสื่อที่ ให ข อมูลในรูปแบบ

ที่ชัดเจนและเขาถึงงาย

  สรุปไดวา รายได เปนปจจัยสําคัญที่มี

อทิธพิลตอการเลอืกใชสือ่ และการตดัสนิใจเลอืกใช

บรกิาร โดยผูทีมี่รายไดแตกตางกนัมกัมกีารเลอืกใช

สื่อที่ตางกันออกไป เชน สื่อประเภทโปสเตอร 

ซ่ึงเปนสือ่ทีม่กีารเลอืกใชแตกตางกนัอยางเหน็ไดชดั

เมือ่เทยีบกับสือ่ประเภทอืน่ การศกึษานีจ้งึสามารถ

นําไปใชในการพฒันา และกาํหนดกลยทุธการตลาด

ใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายท่ีมีความแตกตาง

ทางดานรายได และการเลือกใชสื่อที่แตกตางกัน

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะในเชิงการบริหารจัดการ

การเลือกใช สื่อ ผู บริหาร หรือนักการตลาด 

โดยการใช สื่อต องดําเนินกลยุทธ ทางการใช 

สือ่ออนไลน และออฟไลน (Offline) เพือ่การดาํเนิน

ธุรกิจโดยเฉพาะการดําเนินธุรกิจท องเที่ยว 

หรืออตุสาหกรรมการทองเทีย่วในยคุปจจุบนัควรให

ความสําคัญกับประเภทสื่อที่ ใช  ในการตลาด

แบบบูรณาการในดานการโฆษณา หรือการตลาด

ออนไลน พบวามีอิทธิพลอยางชัดเจนตอการตัดสินใจ

ของนักทองเที่ยวควรระมัดระวังในการสื่อสาร 

เนื่องจากนักทองเที่ยวมีการรับสารที่แตกตางกัน

จึงยังมีความจําเปนท่ีจะตองใหความสําคัญดาน

การใชสื่อ และเลือกใชประเภทของสื่อ

 2. ขอเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต ผูวิจัย

มีความเห็นวาควรศึกษาเจาะลึกถึงขอแตกตาง

ของขอมูลประชากรศาสตรที่สงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใช สื่อ หรือศึกษาหาแนวทางการตลาด

มีผู บริหารธุรกิจ เลือกใช ในด านการโฆษณา 

นักวิจัยทานอื่นอาจศึกษาปจจัยอื่นที่ส งผลตอ

การตัดสินใจในการเลือกใชบริการของนกัทองเท่ียว 

เชน ปจจัยดานเศรษฐศาสตร ปจจัยดานเศรษฐกิจ 

และพฤติกรรมของนักทองเที่ยวเปนตน
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ABSTRACT

 This research study examined relationships between six aspects of online banking 

services and customer satisfaction among clients in Muak Lek District, Saraburi Province, 

Thailand. A survey questionnaire with 49 items was used to collect data from 402 online 

customers of three local banks in order to better understand their user experiences. 

Key factors that were explored included Reliability, Transaction Efficiency, Ease of Use, 

Safety and Security, Customer Support, and Performance. Descriptive analysis revealed 

a generally positive perception of online banking services, with mean satisfaction scores 

ranging from a low of 3.81 (Safety and Security) to a high of 4.12 (Transaction Efficiency) 

on a 5-point scale across the various dimensions. Pearson’s correlation test and multiple 

regression revealed statistically significant correlations at the .01 level among customer 

satisfaction and all factors, with Performance, Customer Support, and Transaction 

Efficiency emerging as the key predictors of satisfaction. However, concerns about Safety 

and Security, along with areas for improvement in Reliability and Ease of Use, were identified. 

The findings emphasize how these factors influence client perceptions of online banking 

services, and the importance of ongoing user interface design changes to improve 

overall customer satisfaction. Recommendations for future research include studying 

how demographic variables may affect customer satisfaction, longitudinal studies 
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to explore how the determinants of customer satisfaction may change over time, 

and assessing the impact of specific interventions on customer satisfaction. 

Keywords: Online banking services, customer satisfaction, Thailand 

INTRODUCTION 

 In  only  a  few shor t  years , 

technological advances have transformed 

the way that we monitor and manage 

our personal finances. The widespread 

use of smartphones, better Internet 

connectivity, and Fintech software 

appl icat ions have cont r ibuted to 

an explosion in online banking services. 

Not long ago, banking meant waiting 

in lines and filling out forms before depositing 

or withdrawing money. Today, customers 

have the luxury of accessing their financial 

records without leaving home, and can make 

purchases or pay bills by clicking a few 

buttons on their phones. 

 The widespread adoption of online 

banking has also presented financial 

banks with many opportunities to improve 

customer satisfaction and loyalty (Amoah-

Mensah, 2010). However, amidst these 

benefits lie challenges such as cybersecurity 

concerns and the need to balance digital 

convenience with personalized service 

(Musaev & Yousoof, 2015).

 These changes have revolutionized 

how banking services are provided and used; 

thus, this study sought to examine the links 

between specific aspects of online banking, 

and how they shape customer experiences 

and impact satisfaction. The study also 

looked at some challenges associated 

with online banking to provide suggestions 

and strategies that would help improve 

user experiences. By analysing such factors, 

valuable insights may emerge on how to 

create more reliable, safer, and customer- 

focused online banking experiences (Goh 

et al., 2016).

 By gaining a better understanding 

of Muak Lek customers’ online banking 

experiences, the researchers endeavoured 

to identify and measure key factors that 

influence their satisfaction levels. Gaining 

such insights may be helpful in establishing 

effective strategies to enhance customer 

relations, improve services, and maintain 

a competitive edge in a constantly changing 

landscape (Banu et al., 2019), (Deraz & Iddris, 

2019). Thus, valuable insights about online 

banking services may emerge that could 

contribute to development of the banking 

industry in Thailand.
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Using a quant i tat ive survey-based 

approach (Baquero, 2022), data about 

client online banking services experiences 

and  p r e f e r ence s  we re  g a the r ed 

from residents of the rural community 

of  Muak  Lek ,  Sa rabu r i  P rov ince . 

This information may help financial 

service providers to better understand 

their customers’ needs, which is the first 

step in creating strategies to address 

these needs and build lasting loyalty 

in the rapidly evolving digital banking sector.

RESEARCH OBJECTIVES

 Objective 1: To explore factors 

influencing customer satisfaction in online 

banking in Muak Lek, Saraburi, Thailand.

 Objective 2: To identify challenges 

and benefits associated with online banking 

in relation to customer satisfaction.

 Objective 3: To propose ways 

that customer satisfaction may be enhanced 

and the online banking experience 

improved. 

RESEARCH SCOPE

 The research focused on online 

banking services provided by three Thai 

banks with local branches in Muak Lek, 

Saraburi, Thailand. Its aims were to explore 

factors influencing customer satisfaction, 

challenges and benefits associated 

with online banking services, and propose 

strategies to enhance clients’ online banking 

experiences. 

LITERATURE REVIEW

 Customer satisfaction, a critical 

performance indicator, has been extensively 

studied since the 1980s. In online banking, 

user satisfaction encompasses overall 

feelings and attitudes toward factors 

impacting their experience (Bailey & 

Pearson, 1983). Meeting or exceeding 

customer expectations regarding ease 

of use, quality, aesthetics, appeal, and value 

for money is crucial (Ankit, 2011).

 Factors influencing consumer 

att i tudes towards onl ine bank ing 

include demographics, motivat ion, 

behaviour towards banking technologies, 

and acceptance of modern technology. 

Prior experience with computers significantly 

affects attitudes (Ankit, 2011). Key concerns 

from consumers include security, trust, 

and privacy (Benamati & Serva, 2007). 

To encourage adoption, banks must offer 

attributes like perceived usefulness, ease 

of use, reliability, security, and continuous 

improvement (Liao & Cheung, 2008; Guo 

et al., 2023). Attributes such as accuracy, 

security, user involvement, and convenience 
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are critical in e-retail banking (Liao & Cheung, 

2002; Guo et al., 2023; Islam et al., 2023).

 Previous studies of online banking 

features have discovered many essential 

aspects of electronic service quality 

and customer satisfaction. Ibrahim et al. 

(2006) identified six critical dimensions, 

which included convenient and accurate 

operations, reliability and accessibility, 

efficient management of service queues, 

personalized service, cordial and helpful 

customer support, and tailor-made solutions 

that target customer needs. Similarly 

(Qureshi et al., 2008) found that perceived 

usefulness, coupled with robust security 

and privacy, were key factors in promoting 

consumer acceptance of online banking 

services.

 Modern businesses greatly benefit 

from the convenience of online banking 

services. With round-the-clock access 

to financial services, trips to physical 

branches are no longer necessary. 

Digital deposits and secure transfers 

have simplified cash flow management, 

and bill payments can be automated, 

or made anytime from anywhere (DBS 

Bank, 2022). Moreover, the lower fees 

and charges associated with online 

banking make it an attractive option 

for businesses, helping them to lower 

operating costs while providing goods 

and services to customers at more 

competitive rates (American Express, 

2022; DBS Bank, 2022).

 Though online banking offers 

many benefits, yet it poses some challenges 

as well. Limited face-to-face interaction 

with employees makes it more difficult 

for banks to build relationships based 

on trust with customers; safeguarding 

the security of online transactions is also 

a recurr ing concern. Technological 

disruptions such as the loss of Internet 

access or temporary maintenance outages 

can leave consumers frustrated. The lack 

of personal relationships poses a disadvantage 

in some situations, such as when loan 

applications are processed or personalized 

solutions are needed. Despite ongoing 

efforts to improve the safety of online 

services through use of secure websites 

and strong passwords, customer concerns 

about privacy and security still exist. 

Thus, in person visits may still be necessary 

to access some services such as large 

cash withdrawals or submission of loan 

applications (DBS Bank, 2022).

 Trust has always played a critical 

role in financial matters. Traditionally trust 

was establ ished through personal 

interactions, a hand shake, eye contact, 
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or a personal relationship with a bank 

employee. Today the dynamics of personal 

interact ions in the banking sector 

have changed. With the rise of digital 

banking, banks are faced with a new set 

of challenges in building trust in this modern 

era (Benamati & Serva, 2007).

 With the rise of online banking, 

a great deal of responsibility in regard 

to protecting accounts has devolved 

to the customers; traditionally such 

duties were handled by the banks. 

Customers are now burdened with 

the obligation to maintain password 

integrity and safeguard personal information. 

Online transactions lack direct human 

confirmation, leaving customers to rely 

on onscreen notifications to confirm 

their completion, which feels impersonal 

to some users (Benamati & Serva, 2007).

 Cybersecurity is crucial in the financial 

sector, as data breaches can significantly 

impact trust in financial institutions. 

Weak cybersecurity systems can expose 

banks to breaches, leading customers 

to seek more secure al ternat ives 

( S i r awongpha t sa r a  e t  a l . ,  2023 ) . 

The implications of private data breaches 

are significant, causing inconvenience 

and financial losses (HDFC Bank, n.d.). 

In a scam targeting Siam Commercial Bank 

(SCB) customers, 29 victims received SMS 

messages prompting them to provide 

their ID number and one-time passwords 

which scammers used to register a mobile 

banking app and transfer funds. SCB denied 

any data breach, and the Police Cyber 

Taskforce investigated, eventually making 

several arrests. The investigation uncovered 

links between various groups involved 

in the fraud (Ngamkham et al., 2020). 

 Thai law enforcement officials 

have become frequently involved in large-

scale operations to uncover online banking 

fraud schemes. One such conspiracy affected 

over 40,000 individuals, investigators 

estimated that losses amounted to about 

THB 130 million (USD 3.9 million). The Thai 

Bankers’ Association, the Bank of Thailand, 

and the Thai Cyber Crime Investigation 

Bureau have held extensive discussions 

in an effort to stem such problems, showing 

how serious they have become (Li, 2021). 

As scams and call centres have proliferated, 

the need for strong cybersecurity measures 

within the industry has become increasingly 

urgent (Ngamkham et al., 2020; Li, 2021).

 Customer expectations are evolving 

with advanced new technologies, and they 

demand more personalised experiences 

from online platforms. In 2023, the banking 

sector underwent a major shift toward 
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digital ization. Mobile banking apps 

have played a vital role in collecting 

personal data, providing information 

for banks to enhance products and services 

to better suit customers’ needs (Dudovicz, 

2021). Physical branches are undergoing 

a makeover process as well to suit 

these changing needs. More self-serve 

technologies are being combined with a mix 

of in-house consultations to provide 

customers with the best user experience. 

The layout resembles a modern tech store, 

where users can receive personalised advice 

while becoming more skilled in the use 

of self-serve technologies. This creates 

a more efficient streamlined banking 

experience (Dudovicz, 2021).

 With the advancement of Customer 

Relationship Management technologies 

and data analytics, banks can provide 

better advice and make informed decisions 

that are tailored to customer needs. 

AI chatbots can interact with customers 

in real time, providing immediate feedback. 

This reduces the need for traditional call 

centres, thus significantly reducing wait 

times.

 The process of opening a new 

bank account has also been modernized 

and simplified to create a positive first 

impression for new clients. The COVID-19 

pandemic emphasized the importance 

of digital channels and remote services, 

with banks investing in educational content 

to help customers transition to online 

banking (Dudovicz, 2021).

 Loyalty programs in banking offer 

opportunities to grow and strengthen 

business. Effective programs attract new 

customers and foster lasting relationships 

with existing ones, creating brand advocates 

(Smith, 2021). Addressing customer 

requirements through personalized options 

is crucial for engagement. Banks can integrate 

rewards into regular transactions and offer 

personalized value to strengthen connections 

(Indiani et al., 2022). To attract and retain 

younger demographics, banks must provide 

exclusive programs and tailored offerings 

for students. Leveraging digital tools 

and advanced analytics enhances loyalty 

programs, allowing banks to gather 

customer data and provide personalized 

offers, building long-term relationships 

and retaining customers in a competitive 

landscape (Luu Thi Thuy et al., 2024). 

RESEARCH HYPOTHESES 

 H
1
: Reliability has a significant 

impact on customer satisfaction.

 H
2
: Transaction efficiency has 

a significant impact on customer satisfaction. 
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 H
3
: Customer support has a significant 

impact on customer satisfaction.

 H
4
: Safety and security has a 

significant impact on customer satisfaction.

 H
5
: Ease of use has a significant 

impact on customer satisfaction.

 H
6
: Performance has a significant 

impact on customer satisfaction.

RESEARCH CONCEPTUAL FRAMEWORK

 The conceptual framework adopted 

for this study is based on an earlier 

investigation by Nochai (2019); the main 

variables are shown in Figure 1 below.

 Reliability: An organization’s ability 

to supply high quality services on the first 

attempt. This includes accurate bills, 

up-to-date records, and on-time services. 

 Transactions Efficiency: When bills 

must be paid or funds transferred, this factor 

reflects how quickly and smoothly 

such financial transactions can be made, 

and its ensuing influence on customer 

satisfaction. 

 Customer Support: Exceptional 

customer support involves knowledgeable 

and responsive representatives available 

through various channels to assist customers, 

Figure  1 Conceptual Framework for the Study

  Independent Variables  Dependent Variable

Customer

Satisfaction

Reliability (SR)

Transaction Efficiency (TE)

Customer Support (CS)

Safety and Security (SS)

Ease of Use (EU)

Performance (PF)
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resolve issues, and build confidence 

in the platform, enhancing satisfaction 

and loyalty. 

 Safety and Security: Creating a safe 

environment for transaction processes 

that protects customer safety, while providing 

financial security and data privacy. Competent 

and courteous staff inspire customer 

confidence and trust. 

 Ease of Use: Creation of a simple-

to-use and easy-to-understand interface 

with features that customers can navigate 

without confusion or making mistakes, 

which adds to their feelings of satisfaction.

 Performance: A stable and dependable 

system, with minimal down time and an instantly 

responsive interface that facilitates smooth 

and hassle-free banking, ensuring a positive 

user experience.

Methodology

 A quantitative research approach 

was adopted in this study to identify 

factors that affect Muak Lek customers’ 

satisfaction with online banking services. 

By learning more about the key drivers 

of their satisfaction, practical recommendations 

to improve their online banking experiences 

may be made. 

 A quantitative research methodology 

was chosen to allow for systematic exploration 

of the variables that were hypothesized 

to be related to customer satisfaction. 

These key variables included reliability, 

transaction efficiency, customer support, safety 

and security, ease of use, and performance. 

Survey questions from previous studies 

by Mouakket (2009), Nochai and Nochai 

(2013), and Ridleum (2015) related 

to this topic were reviewed and some 

were selected; most had been previously 

validated. Other questions from these 

studies were modified to fit local conditions. 

The draft survey was then reviewed 

by three experienced local researchers 

using the Item Objective Congruence 

method to corroborate their validity. 

 The population for the study 

was unknown, comprised of customers 

of three major banks in the Muak Lek 

District: Bank of Ayudhya Public Company 

Limited (Krungsri), Krungthai Bank Public 

Company Limited (Krungthai), and Kasikornbank 

(K bank). However, the adult population 

(> 15 years of age) of Muak Lek District 

was about 47,491 persons (City Facts, 2015), 

of whom a smaller but unknown number 

were customers of the three banks 

being studied. To obtain a 95% confidence 

level for a population of this size, a sample 

of approximately 397 part ic ipants 

was required per Yamane’s (1973) formula. 
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A quota sampling method was adopted 

with the aim of recruiting approximately 

equal numbers of respondents from each 

of the three banks.

 Participants were recruited using 

a convenience approach by sending a link 

to the survey on social media platforms 

and networks to residents in the Muak Lek area. 

Respondents were invited to share the link 

with their local friends who were customers 

of the three banks in a snowball sampling 

manner. Use of this approach may have resulted 

in non-response bias.

 After reviewing the survey instrument 

and data collection plan, permission 

and ethical approval for the study 

was granted by the Asia-Pacific International 

University Research Committee (AIU.

RO.15 (2)/2023. A secure online platform 

that protected respondents’ anonymity 

was used to encourage open and honest 

responses to the survey questions. 

Results 

 After the data was collected, 

it was analysed using a statistical software 

package. Both descriptive and inferential 

statistics were used to summarize the data 

and examine relationships between 

independent and dependent variables. 

Hypothesis testing was also conducted 

to test the significance of each variable’s 

impact on customer satisfaction.

 The study focused on investigating 

the relationships between various service 

characteristics (independent variables) 

and online banking customers’ satisfaction 

(dependent variable) at three banks located 

in the Muak Lek District. The results 

of Pearson’s correlation test among 

the variables are shown in Table 1.
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 Pearson’s Correlation Test revealed 

significant positive correlations between 

customer satisfaction and all examined 

variables: reliability, transaction efficiency, 

safety and security, ease of use, customer 

support, and performance of online banking 

platforms. This suggested that as users 

perceived these aspects more positively, 

their satisfaction with online banking 

services increased. Notably, performance, 

ease of use, and customer support showed 

the strongest correlations with customer 

satisfaction.

 Multiple Regression Analysis further 

supported these findings, demonstrating 

significant positive relationships between 

each independent variable and customer 

satisfaction; the results are shown below 

in Table 2.

Table 1 Pearson’s Correlation Test Among Variables (n = 402)

Variables

Satisfaction

Reliability

Transaction 

Efficiency

Safety 

and Security

Ease of Use

Customer 

Support

Performance

1

.366**

.425**

.339**

.374**

.439**

.470**

1

.771**

.650**

.657**

.687**

.738**

1

.676**

.770**

.719**

.762**

1

.671**

.698**

.719**

1

.759**

.795**

1

.866** 1

Satisfaction Reliability
Transaction 
Efficiency

Safety and 
Security

Ease
of Use

Customer 
Support

Performance
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 Specifically, transaction efficiency, 

and performance emerged as significant 

predictors of client satisfaction; customer 

support was also positively associated. 

These factors collectively accounted 

for 23.8% of the variance in customer 

satisfaction.

 However, reliability, safety and security, 

and ease of use were negatively related 

to customer satisfaction, and thus were not 

significant predictors in the overall analysis. 

This may have been due to multicollinearity, 

where overlapping of certain variables 

may affect their individual contributions. 

Transaction efficiency and performance 

were highlighted as paramount in determining 

customer satisfaction. 

Variables

Reliability

Transaction Efficiency

Safety and Security

Ease of Use

Customer Support

Performance

R 

R Square

F

DV: Satisfaction

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Model 1

0.366**

0.366

0.134

61.721**

0. 374**

0.374

0.140

64.970**

0.425**

0.425

0.181

88.185**

0. 439**

0.439

0.193

95.516**

0.339**

0.339

0.115

51.768**

0.470**

0.470

0.221

113.195**

-.044

.216**

-.045

-.099

.128

.337**

0.488

0.238

20.594**

Model 4Model 2 Model 5Model 3 Model 6 Model 7

Table 2 Multiple Regression Analysis Among Variables (n = 402)
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 The study showed the role 

that each factor plays in shaping customer 

satisfaction with online banking. Improving 

reliability, transaction efficiency, safety 

and security, ease of use, customer 

support, and performance can enhance 

user experiences and foster greater 

satisfaction with online banking services. 

Banks should focus on these areas 

in order to develop stronger relationships 

with customers and increase satisfaction 

with their online banking services.

 Based on  the  da ta  above , 

the hypotheses linking each of the study’s 

six independent variables to customer 

satisfaction were supported; the results 

are shown in Table 3 below.

Table 3 Hypothes es Testing

Hypothesis

H
1

H
2

H
3

H
4

H
5

H
6

Reliability has a significant impact on customer 

satisfaction.

Transaction efficiency has a significant impact 

on customer satisfaction.

Customer support has a significant impact on 

customer satisfaction.

Safety and security has a significant impact on 

customer satisfaction.

Ease of use has a significant impact on 

customer satisfaction.

Performance has a significant impact on 
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DISCUSSION

 The study’s findings confirmed 

the importance of all the independent 

variables, (reliability, transaction efficiency, 

customer support, safety and security, 

ease of use, and performance) in shaping 

customer satisfaction with online banking. 

The positive correlations between these factors 

and customer satisfaction validated previous 

research (Nochai & Nochai, 2013; Kavitha, 

2017; Alkhaibari et al., 2023) and emphasized 

their critical role in shaping user experiences. 

For instance, the strong positive correlations 

found between reliability, transaction 

efficiency, and customer support with customer 

satisfaction corroborated earlier studies, 

highlighting the consistent impact of these 

factors across different contexts (Nochai & 

Nochai, 2013; Kavitha, 2017).

 Furthermore, the importance 

of continuous efforts to enhance safety 

and security features in online banking 

platforms, as identified by Alkhaibari et al. 

(2023) were emphasized. This aligns with 

the broader l iterature emphasizing 

the need for robust security measures 

to build user trust and confidence in online 

banking services (Kavitha, 2017).

 The findings related to ease 

of use and performance also resonated 

with previous research, emphasizing 

the significance of intuitive interfaces 

and reliable service delivery in enhancing 

user satisfaction (Ridleum, 2015; Alkhaibari 

et al., 2023). By comparing the responses 

of Muak Lek customers with findings 

of previous studies, a coherent understanding 

of the factors driving customer satisfaction 

in online banking emerges along with some 

implications for banking institutions.

 Overall, the importance of addressing 

the key factors identified in the study 

to enhance customer satisfaction and trust 

in online banking services was underscored. 

The study’s findings confirm insights 

from previous studies of online banking 

and customer satisfaction, providing updated 

and practical implications for banking 

institutions to improve user experiences 

and service quality.

CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

 In this study of relationships 

between various aspects of online banking 

services and customer satisfaction levels, 

analysis and interpretation of the data 

revealed several key findings.

 First, online banking customers 

in Muak Lek expressed high levels 

of satisfaction with performance, transaction 

efficiency, and customer service offered 

by their banks’ platforms. This generally 
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positive feedback indicated that online 

banking services usually meet users’ needs 

and expectations. 

 Features such as the variety 

of  serv ices of fered,  the accuracy 

of transactions, and availability of clear 

instructions significantly contributed 

to users’ positive online banking experiences. 

 Additionally, the study identified 

areas for improvement, particularly in terms 

of security measures and customer 

support options. While respondents 

generally felt safe using online banking 

platforms, there were concerns about 

the frequency of updating security 

information and the potential risk posed 

by fraudsters. Similarly, while satisfaction 

with customer support was generally high, 

suggestions were made about enhancing 

the accessibility and responsiveness 

of support services.

 In conclusion, study findings 

showcased how important online banking 

serv ices have become in shaping 

the overall satisfaction levels of contemporary 

customers. By finding ways to improve 

platform reliability and ease of use, 

along with safety and security, banks 

can continue improving their products 

and services. Such continuous efforts 

to improve and enhance user experiences 

can build long-term trust and a loyal 

customer base. 

LIMITATIONS AND SUGGESTIONS FOR 

FUTURE STUDIES

 Several matters related to how 

this study was conducted may limit 

the general izabil i ty of its findings. 

These include possible biases due 

to self-reported data, data collection 

from a single geographical area, changes 

in customer expectations over time, 

and the influence of variables that were left 

out of this study. 

 To compensate for these limitations, 

several ideas for future studies are suggested. 

Using qualitative methods to supplement 

quantitative data may provide a clearer 

picture of key factors affecting client 

satisfaction; gathering data from a wider 

variety of location would also be helpful. 

Longitudinal studies might explore 

how customer expectations change 

over time, and if other factors not examined 

in this study may influence overall satisfaction. 

Future research could focus on satisfaction 

among various customer segments, 

how technological advances affect 

customer satisfaction, relationships between 
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financial literacy levels and satisfaction, 

and the impact of potential regulatory changes. 

 By exploring such topics, future 

studies may lead to a better understanding 

of how to improve customers’ online 

banking experiences in the constantly 

changing landscape of digital banking.
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บทคัดยอ

 การวิจัยเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการเบิกจาย ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ประสิทธิภาพการเบิกจายงบประมาณโครงการ

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อการพัฒนาทองถิ่น ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 2) ปจจยัทีส่งผลตอประสทิธภิาพการเบกิจายงบประมาณโครงการยทุธศาสตร

มหาวทิยาลยั ราชภฏั เพือ่การพฒันาทองถิน่ ของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวทิยาลยัราชภฏั

พระนคร และ 3) รปูแบบการเบกิจายงบประมาณโครงการยทุธศาสตรมหาวทิยาลยัราชภฏั เพือ่การพฒันา

ทองถิน่ ของ คณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ทีม่ปีระสทิธภิาพ เปนการวจิยั

เชงิคณุภาพ โดยเครือ่งมอืท่ีใชในการวจิยัเปนแบบสมัภาษณ โดยมผีูใหขอมลูสาํคญั จาํนวน 30 คน วเิคราะห

เนื้อหาและตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหาโดยใชวิธีการแบบสามเสา 

 ผลการวจิยัพบวา 1) ประสทิธภิาพการเบกิจายงบประมาณ พบวา การเบกิจายงบประมาณโครงการ

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีการวางแผนการดําเนินงานตามขั้นตอนและกระบวนการที่ชัดเจน 

บุคลากรมีความรูความสามารถและสมารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขาชวยในการดําเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และใหบริการคําปรึกษา แนะนํา ขอมูลเกี่ยวกับการเบิกจายงบประมาณไดอยางถูกตอง 

รวดเรว็ โปรงใส และตรวจสอบได 2) ปจจยัท่ีสงผลตอประสทิธภิาพการเบกิจายงบประมาณ พบวา บคุลากร
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มีความรูความเขาใจในขั้นตอนและกระบวนการจัดโครงการ และการเตรียมเอกสารประกอบการเบิกจาย

ไดอยางถกูตอง ครบถวน ดานผูตรวจสอบเอกสารการเบกิจายมทีกัษะความรูความเขาใจในเนือ้หาและขอมลู 

กฎ ระเบยีบการเบกิจายอยางถกูตองและแมนยาํ และ 3) การพัฒนารูปแบบการเบกิจายงบประมาณโครงการ

ยทุธศาสตรมหาวทิยาลยัราชภฏั เพือ่การพฒันาทองถิน่ ทีม่ปีระสทิธภิาพ คอื ควรมกีารตัง้ระบบการตรวจสอบ

การเบกิจายทีร่ดักมุ เพือ่ใหสามารถตรวจสอบขอมลูการเบกิจายไดอยางสะดวกและรวดเรว็ และมกีารพฒันา

ศกัยภาพบคุลากรใหความรูเกีย่วกบัการเบกิจายงบประมาณ เพือ่ใหการดาํเนนิงานบรรลเุปาหมายไดอยาง

มีประสิทธิภาพ

คําสําคัญ: ประสิทธิภาพ การเบิกจาย คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ABSTRACT 

 The research on increasing the efficiency of disbursement of the Faculty 

of Humanities and Social Sciences, Phranakhon Rajabhat University, aims to study 

1) the efficiency of budget disbursement, 2) factors affecting the efficiency of budget 

disbursement, and 3) the efficient form of budget disbursement of the strategic projects 

of the Rajabhat University for local development of the Faculty of Humanities and Social 

Sciences, Phranakhon Rajabhat University. This is a qualitative research. The tool 

used for collecting qualitative data is an interview form with 30 key informants. 

The content analysis and content consistency were checked using the triangulation method.

 The research results found that 1) Budget disbursement efficiency found that 

budget disbursement for the strategic projects of Rajabhat Universities had a clear 

operational plan and process. Personnel had knowledge and ability and were able 

to use information technology to assist in the operations efficiently and provided consultation 

services, recommendations, and information on budget disbursement correctly, quickly, 

transparently, and verifiably. 2) Factors affecting budget disbursement efficiency found 

that personnel had knowledge and understanding of the project management steps 

and processes and the preparation of supporting documents for disbursement correctly 

and completely. In terms of the disbursement document auditors, they had skills, 

knowledge, and understanding of the content and information, rules, and regulations 

for disbursement correctly and accurately. 3) The development of a budget 

disbursement model for the strategic projects of Rajabhat Universities for local 

development that is effective is to establish a strict disbursement verification system 
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so that disbursement information can be verified conveniently and quickly, and personnel 

potential should be developed to provide knowledge on budget disbursement so that 

operations can effectively achieve their goals. 

Keywords: efficiency, Disbursement, Faculty of Humanities and Social Sciences

บทนํา

 งบประมาณริเริ่มและผลักดันใหมีมติเรื่อง 

“มาตรการเพิม่ประสทิธภิาพการใชจาย งบประมาณ” 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเรงรัดการเบิกจายงบประมาณ

ภาครัฐในทกุสวนราชการ และ คาดหวงัทีจ่ะใหเปน

การกระตุนเศรษฐกิจของประเทศ พรอมกําหนด

เปาหมายการเบกิจายงบประมาณ ภาครฐัในภาพรวม

เปนรายไตรมาส และสิ้นปงบประมาณ รวมทั้ง

กาํหนดหลกัเกณฑ แนวทางการ ดาํเนนิการเกีย่วกับ

การบริหารงบประมาณให  ทุกส วนราชการ

ถือปฏิบัติ เพื่อเรงรัดการเบิกจาย งบประมาณ

ของสวนราชการตาง ๆ ใหเปนไปตามเปาหมาย 

แนวทางของมาตรการเพิม่ประสทิธภิาพการใชจาย

งบประมาณที่สํานักงบประมาณไดกําหนดขึ้น

ในแตละปงบประมาณมีลักษณะการดําเนินงาน

ที่คลายคลึงกัน คือ 1) เสนอมาตรการฯ ใหคณะ

ผู บริหารประเทศ พิจารณาใหความเห็นชอบ 

เพื่อกําหนดเปนมติคณะรัฐมนตรี เพื่อใหทุกสวน

ราชการถือปฏิบัติ 2) กําหนดมาตรการฯ ที่มี

รปูแบบการบรหิารงบประมาณสาํหรบัสวนราชการ

ในการเรงรัดการเบิกจายงบประมาณท่ีคอนขาง

เปนไปในลักษณะรวมศูนยมากกวาการกระจาย

อํานาจการบริหาร งบประมาณใหแกสวนราชการ

ตาง ๆ โดยกําหนดใหรัฐมนตรีเจาสังกัด รวมถึง

คณะรฐัมนตรเีปนผูมอีาํนาจอนมุตัใิหความเหน็ชอบ

การดําเนินการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหาร

งบประมาณของสวนราชการในสังกัด (Comptroller 

General’s Department, Ministry of Finance, 

2019)

 การบรหิารการเงนิ บญัชแีละพสัด ุเปนอกี

งานหนึง่ทีอ่ยูในการบริหารงบประมาณทีส่นบัสนนุ

ในภารกิจหลักและภารกิจรองประสบความสําเร็จ 

ซ่ึงผู ปฏิบัติงานการเงิน บัญชีและพัสดุจักตองมี

ความรูเกี่ยวกับระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมาย

ทีเ่กีย่วของเปนอยางด ีถาหากไมปฏบิตังิานในหนาที่

หรือละเว น มิได ปฏิบัติที่ ดีจนเปนเหตุใหเกิด

ความเสยีหายแกราชการแลว จะอางวาไมรูกฎหมาย

หรือระเบียบแบบแผน ขอบังคับท่ีตนตองปฏิบัติ 

และอยู ในหนาที่ของตนมิได การที่ข าราชการ

ปฏิบัติงานไมชอบดวยกฎหมายและระเบียบ

แบบแผนที่ดี หรือละลายไมปฏิบัติตามกฎหมาย

ใหถือวาเปนการผิดวินัยหรือหยอนสมรรถภาพ 

แลวแตกรณี และใหผูบังคับบัญชาพิจารณาลงโทษ 

ตามควรแกกรณีตอไป (Bunsri et al., 1999) 

การปฏบิตังิานการเงนิ บญัชแีละพสัดจุาํเปนตองใช

ความระมัดระวังเปนพิเศษ โดยเฉพาะตองติดตาม

ศกึษาระเบยีบอยูตลอดเวลา ทัง้นีเ้พือ่ใหการปฏบิตังิาน

เปนไปตามระเบียบ ขอบังคับ กฎหมายอยาง

เครงครัด ผู ปฏิบัติงานจะตองมีความรู ในเรื่อง

ดังกลาวเปนอยางดี ถาหากเกดิขอผิดพลาดขึน้แลว

จะปฏิเสธวางานที่ทําผิดพลาดไปนั้น เพราะผูทํา
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ไมมีระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมายไมได มีโอกาส

ท่ีจะดีรับโทษทางวินัย ทางแพง และทางอาญา 

หรอือาจพรอมกันทัง้ 3 กรณไีด ทัง้นีแ้ลวแตลกัษณะ

ความผิดที่เกิดขึ้นนั้นเปนลักษณะใด (Triyaprasit, 

2000) ไดกลาวถงึปญหาขอบกพรองตาง ๆ  เกดิจาก

การละเลย ไมปฏิบัติตามระเบียบของกระทรวง

การคลังและไมถูกตองตามระเบียบสํานักนายก

รัฐมนตรี เชน การจัดทําบัญชีทะเบียนตาง ๆ 

ไมถูกตองครบถวน ไมจัดรายงานรับจายใบสําคัญ

รับเงิน รับจายเงินโดยไมออกใบเสร็จ หรือไมมี

ใบสําคัญ การจ ายเงิน รับเงินแล วไม  นําส ง

หรือลงบัญชีการเงิน เก็บรักษาเงินไวเกินอํานาจ

การเก็บรักษา จัดทําเงิน ทําเงินคงเหลือประจําวัน

ไมเปนปจจุบนั แกไขหลกัฐานการเงนิไดแก ใบเสรจ็

รับเงิน บัญชีรายจาย ไมจัดทําทะเบียนคุมเลขที่ 

ใบสําคัญคูจายไมมี ในดานการจายเงินงบประมาณ 

การซือ้วสัด ุครภุณัฑไมเปนไปตามระเบยีบเบกิจาย

พัสดุโดยไมมีหลักฐาน การขอเบิกและหลักฐาน

การจาย จัดซื้อวัสดุในราคาที่แพงกวาที่ควรจะซื้อ 

ไมมีการจัดทําบัญชีวัสดุและทะเบียนครุภัณฑ

ใหครบถวน ไมมีการแตงตั้งเจาหนาท่ีตรวจสอบ

การรับจายพสัดปุระจาํป ทาํใหเกดิปญหาและอปุสรรค

ในการเบิกจายเงินงบประมาณโครงการ/ กิจกรรม

 คณะมนุษยศาสตร และสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ไดรับการจัดสรร

งบประมาณมาหลากหลายประเภท เชน งบพัฒนา

นักศึกษา งบบริหารจัดการ งบพัฒนาบุคลากร 

งบบรกิารวชิาการ เปนตน ซึง่ไดกาํหนดใหผูรบัผดิชอบ

โครงการดําเนินงานตามวัตถุประสงคของแตละ

โครงการ มีการกําหนดกลุมเปาหมาย กําหนดพื้นที่

ใหครอบคลุมในการดําเนินงาน และมีการสรุปผล 

การดําเนินโครงการพรอมทําการเบิกจายตาม

งบประมาณที่ใชไปใหเสร็จสิ้นตามกระบวนการ 

แตยงัพบปญหาในการเบกิจายงบประมาณโครงการ/ 

กจิกรรมอยูเปนประจาํ ปญหาเกดิจากการเกบ็รวบรวม

เอกสารการเบกิจายไมครบถวน เชน ใบเสรจ็รบัเงนิ

มรีายละเอยีดไมครบถวนมขีอผดิพลาด การสงเอกสาร

การเบิกจายหลังจากการดําเนินการจัดโครงการ/ 

กิจกรรมเกิดความลาชาไมตรงตามไตรมาส บันทึก

ขออนุมัติงบประมาณไมถูกตองมีข อผิดพลาด 

อาจจะเนือ่งมาจากสาเหตหุรอืปจจยัหลายประการ 

เชน ผูรับผิดชอบโครงการไมมีความรูความเขาใจ

ในการเบิกจายโครงการ/ กิจกรรม กรอกขอมูล

และการรวบรวมเอกสารหลักฐานการเบิกจาย

ไมถูกตอง ทําใหการเบิกจายเกิดความลาชา 

และการคืนเงินยืมท่ีเหลือจากการดําเนินงาน

ไมตรงตามกาํหนด ทาํใหเกดิปญหาในหลาย ๆ  ดาน

ตามมา ดังนั้นจากปญหาดังกลาว ผูวิจัยสนใจที่จะ

ศึกษาเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการเบิกจาย 

ของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวทิยาลยั

ราชภัฏพระนคร เพื่อเปนประโยชนในการเบิกจาย

ไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการเบิกจาย

งบประมาณโครงการยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย

ราชภฏั เพือ่การพฒันาทองถิน่ ของคณะมนษุยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 2. เพือ่ศกึษาปจจยัท่ีสงผลตอประสทิธิภาพ

การเบิกจายงบประมาณโครงการยุทธศาสตร 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อการพัฒนาทองถิ่น 

ของ คณะมนุษยศาสตร และสั งคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 3. เพื่ อพัฒนารูปแบบการ เบิ กจ  าย

งบประมาณโครงการยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 

ราชภฏั เพ่ือการพฒันาทองถิน่ ของคณะมนษุยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ที่มีประสิทธิภาพ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ทาํใหทราบถงึประสทิธภิาพการเบกิจาย

งบประมาณโครงการยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย

ราชภฏั เพ่ือการพฒันาทองถิน่ ของคณะมนษุยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 2. ทํ า ให ทราบถึ งป จจัยที่ ส  งผลต อ

ประสิทธิภาพการเบิกจายงบประมาณโครงการ

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อการพัฒนา

ทองถิ่น ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 3. ทําให ทราบรูปแบบการเบิกจ าย

งบประมาณโครงการยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 

ราชภฏั เพ่ือการพฒันาทองถิน่ ของคณะมนษุยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ที่มีประสิทธิภาพ

ขอบเขตการวิจัย

 ผูวิเคราะหไดศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพ

การเบิกจาย ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ซึ่งไดแบงออกเปน 3 

ขอบเขต คอื ขอบเขตดานแหลงขอมลู ขอบเขตดาน

เนื้อหา ขอบเขตดานพื้นที่ มีเนื้อหาและองคประกอบ

ที่จะศึกษาดังตอไปนี้

 1. ขอบเขตดานแหลงขอมูล

  1.1 ประชากร ได แก   อาจารย 

ผู  รั บผิ ดชอบโครงการ โครงการ ยุทธศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ เ พ่ือการพัฒนาทองถิ่น 

ของคณะมนุษยศาสตร  และสั งคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

  1.2 ผู  ใ ห  ข  อ มู ล สํ า คั ญ  ( K e y -

Information Interview) คือ 1) คณบดี 

2) รองคณบดีฝายบริหาร 3) รองคณบดีฝายแผน 

4) รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษา 5) ประธาน

หลักสูตรท้ัง 17 หลักสูตร หลักสูตรละ 1 คน จํานวน 

17 คน 6) ตัวแทนอาจารย จํานวน 5 คน 7) หวัหนา

สํานักงานคณบดี 8) ตัวแทนสานสนับสนุน จํานวน 

3 คน รวมจํานวน 30 คน

 2. ขอบเขตดานเนื้อหา

  ใ นก า ร วิ จั ย นี้ ไ ด  ศึ กษ าก า ร เพิ่ ม

ประสิทธิภาพการเบิกจายงบประมาณโครงการ

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือการพัฒนา

ทองถิ่น ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เปนการทบทวน

แนวคิด หลักการทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ที่จะนําเขามาใชในการศึกษา คือ 1) แนวคิด

เกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ 2) แนวคิด

เกี่ยวกับประสิทธิภาพ 3) แนวคิดเกี่ยวกับ

ความรู ความเขาใจ 4) ระเบียบเกี่ยวกับเร่ือง

การเบิกจ าย 5) ระเบียบว าด วยการบริหาร
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งบประมาณ 6) ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพื่อการพัฒนาทองถิ่น และ 7) งานวิจัยที่เกี่ยวของ

 3. ขอบเขตดานพื้นที่

  พืน้ทีใ่นการทาํวจิยัในครัง้นี ้ครอบคลมุ

พื้ นที่ คณะมนุษยศาสตร  และสั งคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

กรอบแนวคิดของการวิจัย

มหาวทิยาลัยราชภฏัพระนคร เปนการวจิยัเชงิคณุภาพ 

(Qualitative Research) เปนการสัมภาษณแบบ

เชิงลึกจากผูใหขอมูลสําคัญที่เกี่ยวของกับงานวิจัย

นี้โดยตรง เพื่อใหไดขอมูลที่ตรงกับความเปนจริง

มากที่สุด

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ปจจยัทีส่งผลตอประสทิธภิาพ

การเบิกจายงบประมาณ

โครงการยุทธศาสตร

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เพื่อการพัฒนาทองถิ่น

ประสิทธิภาพ

การเบิกจายงบประมาณ

โครงการยุทธศาสตร

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เพื่อการพัฒนาทองถิ่น

รูปแบบการเบิกจาย

งบประมาณโครงการ

ยุทธศาสตร

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เพื่อการพัฒนาทองถิ่น 

ของคณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ที่มีประสิทธิภาพ

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพ

การเบิกจาย ของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ผู วิจัยใชวิธีการ

ดําเนินการวิจัยในรูปแบบเชิงคุณภาพ โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

 1. รูปแบบการวิจัย

  การวิจัยเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพ

การเบิกจาย ของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร 

 2. แหลงขอมูล 

  การวิจัยเชิงคุณภาพ มีการกําหนด

พื้นที่แบบเฉพาะเจาะจง และศึกษาขอมูลประจําป

งบประมาณ 2567 ผูวิจัยเลือกพื้นที่ครอบคลุม

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภฏัพระนคร โดยผูวจิยัไดกาํหนดกลุมเปาหมาย

ดังนี้

  2.1 พ้ืนท่ีศึกษา (Field Study) 

เพื่อใชในการสํารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพ
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และสิ่ งแวดล อมพื้นที่ ศึกษาจากการสั ง เกต 

และการสั มภาษณ  แบบ เจาะลึ กจากพื้ นที่

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร

  2.2 ผู  ใ ห  ข  อมู ลสํ าคัญ  (Key  - 

Information Interview) รวมทั้งสิ้นจํานวน 

30 คน คือ 1) คณบดี 2) รองคณบดีฝายบริหาร 

3) รองคณบดีฝายแผน 4) รองคณบดีฝายกิจการ

นักศึกษา 5) ประธานหลักสูตรทั้ง 17 หลักสูตร 

หลักสูตรละ 1 คน 6) ตัวแทนอาจารย 7) หัวหนา

สํานักงานคณบดี และ 8) ตัวแทนสานสนับสนุน 

 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ

ในครัง้นี ้คอืแบบสมัภาษณ ทีส่รางขึน้ตามกรอบแนวคดิ

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งแบบสัมภาษณนี ้

เปนขอคําถามลักษณะปลายเปดและประเด็น

การสัมภาษณเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพ

การเบิกจาย ของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 4. การเก็บรวบรวมข อมูล  (Data 

collections) การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 

เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยทําการจดบันทึก

ขอมูลที่เก่ียวของ และหรือการบันทึกเสียงขอมูล

ที่ไดมาจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากผู ให

ขอมูลสําคัญ ไดแก 1) คณบดี 2) รองคณบดี

ฝายบริหาร 3) รองคณบดีฝายแผน 4) รองคณบดี

ฝายกิจการนักศึกษา 5) ประธานหลักสูตรทั้ง 

17 หลักสูตร หลักสูตรละ 1 คน จํานวน 17 คน 

6) ตัวแทนอาจารย จํานวน 5 คน 7) หัวหนา

สํานักงานคณบดี 8) ตัวแทนสานสนับสนุน จํานวน 

3 คน รวมจํานวน 30 คน

 5. การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) 

ขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณ ผูวจิยัไดนาํมาตรวจสอบ

ความถูกตองและนํามาวิเคราะหประเด็นตาง ๆ 

ด วยการวิ เคราะห  เนื้อหาโดยการตรวจสอบ

ความสอดคลองของเนือ้หาโดยใชวธิกีารแบบสามเสา 

คือตรวจสอบความสอดคลองของประเด็นเนื้อหา

ทีม่ผีูเหน็สอดคลองกนัตัง้แต 3 คนขึน้ไปและนาํมาสรปุ

เพื่อนําเสนอตอไป 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 การวิจัย เรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพ

การเบกิจาย ของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยลักษณะ

การเบิกจายงบประมาณโครงการยุทธศาสตร

มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อการพัฒนาทองถิ่น 

มข้ัีนตอนและกระบวนการในการเบกิจายท่ีซับซอน

และมีความหลากหลาย การเบิกจายงบประมาณ

โครงการเปนเร่ืองท่ีสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนา

ทองถิ่น ตองดําเนินการดวยความโปรงใสและมี

ประสิทธิผล ตองมีการบริหารจัดการงบประมาณ

ที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือใหการใชจายมีความคุมคา

และเกิดประโยชนสูงสุด การดําเนินงานตองมี

การวางแผนการใชงบประมาณอยางละเอียด 

มีการกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน การมีสวนรวม

ในการดาํเนนิงานโครงการ ซึง่จะชวยใหการดาํเนนิงาน

มีประสิทธิภาพ รวมถึงการติดตามและประเมินผล

โครงการอยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถปรับเปลี่ยน

กลยุทธการเบิกจายในแตละชวงเวลาไดตาม

ความเหมาะสม โดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เขามาชวยในระบบการจดัการงบประมาณ เชน การใช
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โปรแกรมคอมพิวเตอรในการติดตามการเบิกจาย 

จะชวยเพิม่ความโปรงใส นอกจากนียั้งมกีารจัดเตรยีม

เอกสารขอมลูและหลกัฐานเพือ่รองรบัการเบกิจาย

งบประมาณใหถูกตองครบถวน รวมถึงการสราง

มาตรฐานในการเบิกจายงบประมาณโครงการ 

จะชวยใหการดาํเนินการเปนระบบและมมีาตรฐาน

ของการเบกิจายงบประมาณตอบสนองตอเปาหมาย

ไดอยางมีประสิทธิภาพ และใหมีความถูกตอง

ตามระเบียบการเบิกจายของกระทรวงการคลัง 

 1. สรุปขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

การเบิกจายงบประมาณโครงการยุทธศาสตร

มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อการพัฒนาทองถิ่น 

ของคณะมนุษยศาสตร และสั งคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนคร ประกอบดวย 3 ดาน 

สามารถวิเคราะหขอมูลไดดังนี้

  1.1 ด  านความรวดเร็ว  พบว  า 

การเบิกจายงบประมาณโครงการยุทธศาสตร

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในการปฏิบัติงานตองมี

การวางแผน มีการกําหนดขั้นตอนและกระบวนการ

ทีค่รบถวนชัดเจน โดยการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาใช ในการติดตามและบริหารจัดการขอมูล

ทางการเงินอยางมีระบบที่สามารถตรวจสอบได 

ซึ่งจะชวยลดเวลาท่ีและลดความผิดพลาดดาน

การเบิกจายไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิการเบิกจายงบประมาณโครงการ รวมถึง

การฝกอบรมเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับการเบิกจาย

งบประมาณใหมีความรูความสามารถดําเนินงาน

ไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

การดาํเนนิการทีเ่นนความรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ

ในการเบิกจายงบประมาณโครงการ จะสงผล

ให โครงการสามารถสําเร็จลุล วงไปได ด วยดี 

และตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนเกี่ยวของ

ไดอยางทนัทวงท ีทาํใหองคกรสามารถสรางผลลพัธ

ที่ดีไดอยางมีคุณภาพ

  1.2 ด  านความ ถูกต  อ ง  พบว  า 

การเบิกจายงบประมาณโครงการท่ีมีประสิทธิภาพ

ใหมีความถูกตองและมีประสิทธิภาพนั้นเปนปจจัย

สําคัญที่ส งผลตอความสําเร็จของการดําเนิน

โครงการและการบริหารจัดการงบประมาณ

ขององคกรใหมีคุณภาพ การเบิกจายงบประมาณ

ตองมกีารวางแผนอยางรดักมุ โดยตองมกีารกาํหนด

วัตถุประสงคของโครงการใหชัดเจน ซึ่งจะชวยให

การบรหิารจดัการและการเบกิจายออกมาเปนระบบ

และมีความถูกตองมากขึ้น เมื่อเริ่มดําเนินการ

จดัโครงการพรอมทาํการจดัเกบ็เอกสารทีเ่กีย่วของ

และทาํการตรวจสอบความถกูตอง เชน บลิใบแจงหนี้ 

ใบเสร็จรับเงิน หรือเอกสารอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของกับ

การเบิกจายงบประมาณโครงการ เพื่อเตรียม

ความพรอมทําการเบิกจายเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ 

การเบิกจายงบประมาณโครงการท่ีมีประสิทธิภาพ

ดานความถูกตองนั้น ตองอาศัยการวางแผนที่ดี 

การตรวจสอบและตดิตามผลอยางสมํา่เสมอ รวมถงึ

การใชเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มความรวดเร็วและลด

ขอผิดพลาด ซ่ึงท้ังหมดนีจ้ะสงผลใหองคกรสามารถ

ดําเนินโครงการไดตามวัตถุประสงคและเปาหมาย

ที่ตั้งไว

  1.3 ดานคุณภาพในการใหบริการ 

พบวา การใหบรกิารเปนสิง่ทีม่คีวามสาํคญัอยางมาก

ในการดําเนนิโครงการตาง ๆ  ขององคกร การเบกิจาย

งบประมาณอยางมปีระสทิธภิาพจะชวยใหโครงการ

สามารถบรรลุเปาหมายที่ต้ังไวและใหบริการที่มี

คณุภาพแกผูรับบริการจนเกดิความพึงพอใจ การให
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บรกิารขอมูล ใหคาํแนะนาํ คาํปรกึษา และคาํชีแ้จง

ทีเ่ก่ียวของกับการเบิกจายงบประมาณเปนไปอยาง

ถูกต อง ครบถวน โปร งใสและตรวจสอบได 

การเบิกจายงบประมาณที่มีประสิทธิภาพตองมี

การจดัการและการควบคมุทีด่ ีองคกรหรอืหนวยงาน

ที่ เกี่ยวข องควรทําการกําหนดกระบวนการ

และขั้นตอนในการเบิกจ ายเงินงบประมาณ 

และควรทําการฝ กอบรมและให ความรู  แก 

ผู เก่ียวของกับการเบิกจายงบประมาณอยางมี

ประสทิธภิาพ เพือ่ใหมคีวามรู ความเขาใจในขัน้ตอน

และกระบวนเบิกจายไดอยางถูกตอง และสามารถ

นํามาถายทอดความรู แกผู รับบริการไดอยาง

ถูกตอง ครบถวน

 2. สรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการเบิกจายงบประมาณโครงการ

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือการพัฒนา

ทองถิ่น ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนคร ประกอบดวย 4 ดาน 

สามารถวิเคราะหขอมูลไดดังนี้

  2.1 ด  านความรู ของการจัดทํา

โครงการ พบวา การจดัทาํโครงการทีม่ปีระสทิธภิาพ

เปนกระบวนการที่จําเป นสําหรับการดําเนิน

โครงการตาง ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายและผลลัพธ

ทีต่องการ อยางมปีระสทิธภิาพ ตองมกีารดาํเนนิงาน

การขัน้ตอนและกระบวนการอยางเครงครดั กอนที่

จะเริ่มโครงการควรทําการวางแผนและกําหนด

เปาหมายที่ชัดเจน มีการกําหนดกลุมเปาหมาย

และความตองการของโครงการ กําหนดระยะเวลา

ท่ีจําเปนในการจัดทําโครงการ การจัดการทีม 

เพือ่กําหนดความตัง้ใจและวตัถปุระสงคของโครงการ 

รวมถึงตั้งเปาหมายและลําดับความสาํคญัทีเ่ปนไปได 

นีจ่ะชวยใหสามารถจดัทรพัยากรและความพยายาม

อยางมีประสิทธิภาพ

  2.2 ดานความสมบูรณของเอกสาร

เบิกจาย พบวา เอกสารการเบิกจายถือเปน

สวนสําคัญในระบบการจัดการการเงินขององคกร 

ซึ่งมีบทบาทในการติดตามและควบคุมการใชจาย

อยางมปีระสทิธภิาพ การจดัทาํเอกสารทีม่คีวามถกูตอง

ครบถวน สมบูรณ จะชวยทําใหการเบิกจายเปนไป

อยางราบร่ืนและโปรงใส การจัดเตรียมเอกสาร

เบิกจายตามรูปแบบท่ีกําหนด มีเอกสารขอมูล

ทีเ่ปนจรงิและถกูตองชดัเจน จะชวยใหการตรวจสอบ

เปนไปอยางงายและรวดเร็ว เชน วันที่เบิกจาย 

รายการที่เบิกจาย วัตถุประสงคของการใชจาย 

และจาํนวนเงนิทีเ่บกิ การจดัเตรยีมขอมลูทีค่รบถวน

จะชวยลดความสบัสนและชวยใหสามารถตรวจสอบ

ไดงาย การมีเอกสารการเบิกจายที่สมบูรณและมี

ประสิทธิภาพไมเพียงแตจะชวยใหองคกรสามารถ

ควบคมุการใชจายไดอยางมรีะเบยีบ แตยงัสงผลตอ

ความมุงมั่นตอความรับผิดชอบและความโปรงใส

ในการดําเนินงาน และท่ีสําคญัเอกสารตองมลีายเซ็น

รับรองจากผู มีอํานาจ เพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือ

และรับประกันวาการเบิกจายนั้นไดรับการอนุมัติ

อยางถูกตอง 

  2.3 ดานทักษะของผูตรวจเอกสาร 

พบวา ทักษะของผูตรวจเอกสารที่มีประสิทธิภาพ

สงผลตอคุณภาพและมีความถูกตองของเอกสาร

การเบกิจายงบประมาณในองคกรตาง ๆ  และยงัชวย

ในการสื่อสารและการทํางานรวมกับทีมไดอยาง

มีประสิทธิภาพ ดังนั้นผูตรวจเอกสารจําเปนตอง

มีความรู ความเข าใจในเนื้อหาอย างละเอียด 

เชน ความรูเกีย่วกบักฎเกณฑ และมาตรฐานทีเ่กีย่วของ
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กับการตรวจเอกสารการเบิกจายงบประมาณ 

นอกจากนี้ ยั งต องมีทักษะในการวิ เคราะห 

และประเมินผลขอมูลไดเปนอยางดี เพื่อที่จะ

สามารถตรวจสอบความถูกตอง มีทักษะในการใช

เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ใชในการตรวจสอบ

เอกสารก็เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

มีความสามารถในการรายงานผลการตรวจสอบ

อยางถกูตอง ชัดเจน และรวดเรว็ทนัเวลา จะชวยให

ผูเก่ียวของสามารถเขาใจปญหาและแกไขปญหา

ไดทันเวลา และชวยใหการดําเนินงานเปนไปอยาง

ราบรื่นและมีคุณภาพสูงสุด

  2.4 ดานขั้นตอน และกระบวนการ

เบกิจาย พบวา การเบกิจายงบประมาณเปนสวนสาํคญั

ในการบริหารจัดการทางการเงินขององคกร

ทั้งภาครัฐและเอกชน การดําเนินการเบิกจาย

อยางมีประสิทธิภาพไมเพียงแตชวยใหการใชจาย

เปนไปอยางเหมาะสมและโปรงใส แตยังสงผลดี

ตอการพัฒนาและการดําเนินการเบิกจายของ

องคกรอยางมีประสิทธิภาพ มีการกําหนดขั้นตอน 

มีการวางแผน กําหนดวตัถปุระสงค มกีารตรวจสอบ

ความถูกตองและความเหมาะสมของเอกสาร

และขอมลูทีเ่กีย่วของอยางละเอยีด การจดัทาํเอกสาร

เบกิจายทีถ่กูตอง ชดัเจน และครบถวน ตามข้ันตอน

และกระบวนการเบิกจาย เพื่อใหการตรวจสอบ

ดําเนินไปไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

รวมถงึการฝกอบรมและพฒันาบคุลากรทีเ่กีย่วของ

กับการเบิกจายใหมีทักษะความรูความสามารถ

ในการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับหลักเกณฑ

และระเบียบการเบิกจายกระทรวงการคลังกําหนด 

และเปนไปในทิศทางที่ถูกตอง

 3. การพัฒนารูปแบบการเบิกจ าย

งบประมาณโครงการยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย

ราชภฏั เพือ่การพฒันาทองถิน่ ของคณะมนษุยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ที่มีประสิทธิภาพ

  จากการศกึษาพบวา องคกรมนีโยบาย

ในการพัฒนารูปแบบการเบิกจายงบประมาณ

โครงการยุทธศาสตร มหาวิทยา ลัยราชภัฏ 

เพื่อการพัฒนาทองถิ่น ของคณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ท่ีมีประสิทธิภาพ ที่ใชเปนแนวทางในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการเบิกจายงบประมาณโครงการ

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือการพัฒนา

ทองถิ่น ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ดังนี้คือ

  1. ด  านความรวดเร็ว  มีการใช 

เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ

งบประมาณเปนปจจัยที่ช วยเพิ่มความรวดเร็ว 

มีการสงเสริม สนับสนุนการอบรมและพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรที่รับผิดชอบในการเบิกจาย

งบประมาณก็สําคัญ โดยการใหความรูเกี่ยวกับ

กระบวนการและกฎระเบียบที่เกี่ยวของ จะชวยให

เจาหนาท่ีสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

และไมนอยไปกวาการใชเครือ่งมอืทีท่นัสมยั รวมถงึ

สรางระบบการบันทึกและติดตามที่มีประสิทธิภาพ 

เพื่อใหสามารถตรวจสอบขอมูลและดูประวัติ

การเบิกจายไดอยางงายและรวดเร็ว

  2. ดานความถูกตอง มีการต้ังระบบ

ประเมินและตรวจสอบการเบิกจ ายที่ รัดกุม 
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โดยอาจใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดการ 

เช  น  การ ใช  ซอฟต  แวร  ที่ ส ามารถติ ดตาม

และบันทึกการเบิกจายงบประมาณอยางละเอียด 

เพือ่ปองกันความผดิพลาดและการทจุรติ โดยการใช

ระบบ E-Government หรอื E-budgeting เพือ่ให

กระบวนการเบิกจายมีความรวดเร็ว โปรงใส 

และสามารถตรวจสอบได  รวมถึงการอบรม

และสรางความตระหนกัรูใหกบัเจาหนาทีท่ีร่บัผดิชอบ

การเบิกจ ายงบประมาณใหเข าใจถึงข้ันตอน

การเบิกจาย แหลงงบประมาณ และขอบังคับ

ที่เกี่ยวของอยางถูกตอง เพื่อใหสามารถดําเนินการ

ไดอยางมปีระสทิธภิาพ และลดความเสีย่งในการเกิด

ขอผิดพลาด

  3. ดานคุณภาพในการใหบริการ 

สรางความเขาใจถึงวัตถุประสงคและความสําคัญ

ของการ เบิกจ  ายงบประมาณอย  างชัด เจน 

ต องสอดคล องกับ เป  าหมายของโครงการ

และสามารถตอบสนองตอความตองการของผูรับ

บรกิารไดอยางแทจรงิ มกีารวางแผนและการจดัสรร

งบประมาณที่โปรงใส เปนธรรมจะชวยสราง

ความเชือ่มัน่ใหแกรบับรกิารและผูมสีวนไดสวนเสยี 

มีการจัดอบรมและสร างความรู ความเข าใจ

เกี่ยวกับกระบวนและขั้นตอนการเบิกจาย จะชวย

ส  ง เ สริ ม ให  เ กิ ดการ ให  บริ ก ารที่ มี คุณภาพ

และตอบสนองความตองการของผู  รับบริการ

ไดอยางแทจริง และมีการปรับปรุงกระบวนการ

การเบกิจายดวยการนาํเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม

มาใช เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการบรกิารใหมคีณุภาพ

   จากผลท่ีได จากผู วิ จัยสามารถ

นาํมาสรปุรปูแบบการเบกิจายงบประมาณโครงการ

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือการพัฒนา

ทองถ่ิน ของ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ที่มีประสิทธิภาพได

ดังภาพที่ 2
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ภาพที่ 2 รูปแบบการเบิกจายงบประมาณโครงการยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อการพัฒนาทอง

ถิ่น ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

รูปแบบการเบิกจายงบประมาณโครงการยุทธศาสตร

มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อการพัฒนาทองถิ่น

ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ดานความรวดเร็ว

 - การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ

 - การอบรมและพัฒนาศักยภาพบุคลากร

 - การสรางระบบบันทึกและติดตามที่มีประสิทธิภาพ

 - การตรวจสอบและประเมินผลอยางสมํ่าเสมอ

ดานความถูกตอง

 - การกําหนดแนวทางการเบิกจายที่ชัดเจน

 - การอบรมสรางความตระหนักรูใหเจาหนาที่

 - การตั้งระบบประเมินและตรวจสอบที่รัดกุม

ดานคุณภาพในการใหบริการ

 - สรางความเขาใจใหผูรับบริการ

 - จัดอบรมพัฒนาทักษะใหบุคลากรมีความรู                    

 -  ปรับปรุงกระบวนการเบิกจายตามวัตถุประสงค
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 การอภิปรายผล

 การอภิปรายผลของการวิจัยในครั้งนี้

เปนการนาํผลการวจิยัทีค่นพบขอเทจ็จรงิแลวนาํมา 

อภปิรายผลทีส่นบัสนนุดวยแนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วของ 

ดังนี้

 1. ประสทิธภิาพการเบกิจายงบประมาณ

โครงการยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เพื่อการพัฒนาทองถิ่น ของคณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ประกอบดวย 3 ดาน สามารถวเิคราะหขอมลูไดดงันี้

  1.1 ด  านความรวดเร็ว  พบว  า 

การดําเนินงานดานการเบิกจ ายงบประมาณ

มีการวางแผนท่ีชัดเจนและมีการจัดทําคู มือ

ระบุขั้นตอนการเบิกจายที่ถูกตองและชัดเจน 

รวมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข ามาช วย

ในการบริหารจดัการทางการเบกิจาย เพือ่ใหบคุลากร

ศึกษาและใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดาน

การเบิกจายไดอยางถูกตอง รวดเร็วทันเวลา และมี

ประสิทธิภาพ เพื่อลดข้ันตอนและกระบวนการ

ในการเบิกจายงบประมาณใหมีความรวดเร็ว

และถูกตองมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของ Muangkung S. (2015) กลาววา การบริหาร

การเบกิจายงบประมาณและการควบคมุงบประมาณ

ท่ีไดรับใหเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมาย

ที่ตั้งไวและเกิดประโยชนสูงสุดถูกตองตามระเบียบ

อยางทันเวลา เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ได ผลผลิตและผลลัพธ ที่ ดีตลอดจนติดตาม

ประเมินผลและรายงานผลการปฏิบติังานใหหนวยงาน

ที่เกี่ยวของทราบ เพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมาย

ที่วางไวและมีการติดตามประเมินผลการใชจาย

งบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

และสอดคลองกับ Sukhsan (2013) กลาววา 

ความฉับไว หมายถึง การใชเวลาไดอยางดีที่สุด 

รวดเร็ว ไมทํางานลาชา นั่นคือคนที่มีประสิทธิภาพ 

การทํางานทําใหเสร็จตามกําหนด ผู รับบริการ

ยอมตองการความรวดเรว็ ดงันัน้ผูใหบรกิารจะตอง

สรางวฒันธรรมการใหบรกิารแบบเบด็เสรจ็จดุเดยีว 

รวมถงึการนาํเทคโนโลยมีาใชในการทาํงาน ตดิตามงาน 

ประสานงาน การสั่งการผานระบบอินเทอรเน็ต 

เพือ่ใหผูปฏบิตังิานจะไดปฏบิตังิานดวยความรวดเรว็ 

ประหยัดเวลา

  1.2 ด  านความ ถูกต  อ ง  พบว  า 

การเบิกจายงบประมาณโครงการเปนงานที่ตองใช

ความละเอยีด ถูกตองในทกุข้ันตอน เน่ืองจากมีเอกสาร

ที่ใชเปนหลักฐานในการเบิกจายมีจํานวนมาก 

จึงตองมีการตรวจสอบอยางละเอียด โปรงใส 

ในทุกขั้นตอน เพื่อใหการเบิกจายมีประสิทธิภาพ 

เจาหนาที่การเงินมีทักษะความรู ความสามารถ

ในกระบวนการเบิกจ ายงบประมาณ เพื่อให 

การเบิกจายงบประมาณเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Sukhsan (2013) 

กลาววา ความถกูตองแมนยาํ หมายถงึ การผดิพลาด

ในงานนอย ตลอดจนมีความแมนยําในกฎระเบียบ

เอกสาร ขอมูล ตัวเลข หรือสถิติตาง ๆ ตลอดจน

ไมทาํใหเกดิความเสยีหายแกองคการ ตองตรวจทาน

งานกอนเสนอนายเสมอ และสอดคลองกับแนวคิด

ของ Phuwittayathon (2018) ไดกลาววา 

การปฏิบัติงานของพนักงานที่สามารถปฏิบัติงาน

ทีไ่ดรบัมอบหมายไดอยางถกูตอง ครบถวนตรงตาม 

เปาหมายทีอ่งคกรต้ังไว และผลงานทีไ่ดเปนงานทีม่ี

คณุภาพและมาตรฐาน ทัง้ในดานปรมิาณงานตรงกบั

จาํนวนงานทีว่างแผนไว และเหมาะสมตามเปาหมาย 
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มีความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงาน สามารถ

ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดถูกตอง ครบถวน 

ซึ่งผลงานมีคุณภาพดี 

  1.3 ดานคุณภาพในการใหบริการ 

พบวา การปรบัปรงุพฒันาการบรกิารใหมปีระสทิธภิาพ

ดวยการฝกอบรมใหเจาหนาที่เกิดทักษะความรู

ความเขาใจในการกระบวนการใหบริการ ทําให

ผูรบับรกิารเกดิความพงึพอใจ บคุลากรมคีวามพรอม

ในการใหความชวยเหลือและใหคําแนะนําที่เปน

ประโยชนแกผู รับบริการไดอยางถูกตองและมี

ความแมนยําและมีคุณภาพ รวมถึงการใหบริการ

ผูมารบับรกิารไดอยางเทาเทยีมกนัทกุคนโดยไมเลอืก

ปฏิบัติดวยความเต็มใจ และตอบขอซักถามอยาง

ถูกตอง ตรงประเด็น ตลอดจนแกปญหาที่เกิดขึ้น

ระหวางใหบริการเบิกจายไดอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

Millet (1954, as cited in Burananansiri, 

2007: 9) กลาววา ผลการปฏิบัติงานท่ีทําใหเกิด

ความพึงพอใจในการบริการให กับประชาชน

โดยการใหบริการอยางเทาเทียมกัน การใหบริการ

อยางรวดเร็วทันเวลา การใหบริการอยางเพียงพอ 

เพื่อประสิทธิภาพจะมุ งไปท่ีความพึงพอใจของ

ประชาชนผูรบับรกิารเปนสาํคญั และสอดคลองกบั

แนวคิดของ Akkharathiphong (2013) ไดกลาววา 

ประสทิธภิาพในการทาํงานในองคกรเปนหัวใจสาํคัญ

ในการนําองคกรไปสู การบรรลุผลความสําเร็จ

ของการดาํเนนิงาน องคกรจะมผีลผลติเปนทีน่าพอใจ

ท้ังในดานการผลิต การบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

การสรางความพึงพอใจแกลูกคา และบุคลากรของ

องคกรซึ่งองคประกอบการพัฒนาประสิทธิภาพ

การทํางานที่สําคัญ 

 2. ป จจัยที่ ส  งผลต อประสิทธิภาพ

การเบิกจายงบประมาณโครงการยุทธศาสตร

มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน 

ของคณะมนุษยศาสตร  และสั ง คมศาสตร  

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ประกอบดวย 4 ดาน 

สามารถวิเคราะหขอมูลไดดังนี้

  2.1 ด  านความรู ของการจัดทํ า

โครงการ พบวา บคุลากรมอีงคความรู มคีวามเขาใจ

ในกฎระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ  และมีประสบการณ

ในกระบวนการและขั้นตอนการจัดโครงการ 

มีความรูในการวางแผนการดําเนินโครงการต้ังแต

การกําหนดวัตถุประสงค รูปแบบโครงการ และมี

ความสามารถในการบริหารจัดการงบประมาณ

ที่ถูกตองและเหมาะสมตามความตองการของ

กลุมเปาหมาย ก็จะทําใหการดําเนินงานบรรลุ

วตัถปุระสงคและกจ็ะทาํใหการเบกิจายงบประมาณ

มีความรวดเร็ว ถูกต อง และมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Chalermmeeprasit 

(2011) กลาวาการดาํเนนิงานจดัทําระบบงบประมาณ

แบบมุงเนนผลงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

หนวยงานทุกระดับตองมีความพรอมในการพัฒนา

ระบบแบบมุ งเนนผลงานในสถานศึกษาซึ่งเปน

หนวยงานปฏิบัติ เพื่อใหไดผลผลิต ผลลัพธตามที่

กาํหนดเอาไวนัน้ หนวยงานทีม่หีนาทีใ่นการกาํหนด

นโยบายและกาํกบัดแูลจะตองสรางความรูความเขาใจ 

และแนวปฏบิติัทีถ่กูตองใหแกผูบริหารสถานศกึษา 

ครู อาจารย และบุคลากรในสถานศึกษาทีชัดเจน 

เพื่อการพัฒนาที่ยังยืน และสอดคลองกับแนวคิด

ของ Limchindasiri (2017) กลาววา การจดัโครงการ

ที่ประสบผลสําเร็จเกิดจากการบริหารงบประมาณ

ท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถดําเนินการเบิกจายเงิน
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งบประมาณไดตามเปาหมายและตัวชี้วัดที่กําหนด 

ลดความฟุมเฟอย เปนประโยชนสูงสุดตอหนวยงาน 

และความสําเร็จของการใชจายงบประมาณที่เกิดจาก

กระบวนการเบกิจายเงนิทีถ่กูตองและมปีระสทิธภิาพ

  2.2 ดานความสมบูรณของเอกสาร

เบิกจาย พบวา บุคลากรมีความรู ความเขาใจ

ในขั้นตอนและกระบวนการของการจัดทําเอกสาร

ประกอบการเบิกจายใหมีความถูกตองสมบูรณ 

มีการศึกษาจากกฎระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ 

เกี่ยวกับการเบิกจายอยางตอเนื่อง เพื่อใหเอกสาร

มีความถูกตอง ชัดเจน และครบถวน ทั้งในดาน

นโยบายและขั้นตอนการดําเนินงานที่ระบุขั้นตอน 

และกําหนดเวลาในการเบิกจายงบประมาณอยาง

ชดัเจน ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิของ Sukhsan (2013) 

กลาววา การทาํงานทีม่ปีระสทิธภิาพ ตองรูจกัศกึษา

หาความรูในเร่ืองทีก่าํลงัทาํอยูตลอดเวลา ทัง้การเรยีนรู

ดวยตัวเองและการเรียนรูจากองคกร เพื่อใหเกิด

ความรู และมีประสบการณในการปฏิบัติงานได

อยางถูกตองแมนยํา รวดเร็ว ทํางานใหเสร็จทัน

ตามเวลาที่กําหนด และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Woratthanaphith (2016) พบวา ระบบ

การเบิกจายงบประมาณตองฝกอบรมใหความรู

ดานกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ เกี่ยวกับ

การเบิกจายงบประมาณ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การเบิกจายงบประมาณ

  2.3 ดานทักษะของผูตรวจเอกสาร 

พบวา ผูตรวจเอกสารการเบกิจายงบประมาณโครงการ

มีทักษะความรู ความสามารถ และมีความเขาใจ

ในขั้นตอนและกระบวนการตรวจอยางถูกตอง

และชัดเจน มีความรูความเขาใจในเนือ้หาและขอมลู

ที่ละเอียดและแมนยํา สามารถปฏิบัติงานไดอยาง

เปนระบบ ใหคําแนะนําในการจัดเรียงเอกสาร

อยางเปนลําดับขั้นตอน มีความรู เกี่ยวกับกฎ 

ระเบียบเกี่ยวกับการเบิกจายงบประมาณ มีทักษะ

ในการสื่อสารตอผูรับบริการอยางถูกตอง ชัดเจน 

กระชบั และตรงประเดน็ มเีจตคตทิีด่ใีนการใหบรกิาร

และสามารถประสานงานกับหนวยงานและบุคลากร

ที่เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ

แนวคิดของ Nawikarn (2011: 48) กลาววา 

ความสามารถของผู ปฏิบั ติงานตรงตามงาน

ท่ีปฏิบัติอยู ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

ผู ปฏิบัติงานจะตองมีความสามารถหลากหลาย 

เชน การสื่อสาร การทํางานเปนทีม การแกปญหา 

ความคิดสรางสรรค และสอดคลองกับแนวคิด

ของ Ekphaophan (2015: 3-13) ไดกลาววา 

การวางแผนและการควบคุม เป นแนวทาง

การดําเนินงานท่ีชัดเจนท่ีจะทําใหการปฏิบัติงาน

ไปสูวัตถุประสงคอันเดียวกัน เจาหนาที่ในองคกร

มีความกระตือรือรน มีการวางแผน มีการกําหนด

เปาหมาย ซ่ึงสามารถทําใหเปาหมายเปนจริงได

โดยอาศัยผลการปฏิบัติงานจึงจะสําเร็จไดก็โดย

อาศัยบุคลากรที่ความสามารถ มีความฉลาด 

มีการติดตอสื่อสารที่ดี สามารถตัดสินใจไดอยาง

มีประสิทธิภาพ

  2.4 ดานข้ันตอน และกระบวนการ

เบิกจาย พบวา การเบิกจายงบประมาณโครงการ

มี ก า รจั ดทํ า แผนงบประมาณที่ ค รอบคลุ ม

และสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการ 

และมีการจัดฝ กอบรมในการสร างความรู  ให 

ผูรับผิดชอบโครงการ เกิดความเขาใจในข้ันตอน
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และกระบวนการเบิกจายที่ถูกตองตามระเบียบ

กระทรวงการคลัง เพื่อใหสามารถทําการเบิกจาย

ไดอยางถูกตองและสอดคลองกับเปาหมายของ

โครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ บุคลากรมีความรู

ความสามารถ และมีความชํานาญ มีการวางแผน 

และมีแนวทางในกระบวนการเบิกจายที่ดีมาก 

มีการตรวจเอกสารตามข้ันตอนท่ีเป นระบบ

อยางชัดเจน มีความคลองตัว ซึ่งเปนกระบวนการ

ทีส่าํคญัเนือ่งจากเอกสารเบกิจายทกุฉบบัเปนหลกัฐาน

สาํคญัทีใ่ชประกอบการเบิกจายตองมกีารตรวจสอบ

อยางละเอียด เพื่อใหการเบิกจายถูกตองตาม

ขั้นตอนและกระบวนการของกระทรวงการคลัง 

ซึง่สอดคลองกบัแนวคิดของ Satchapanorot (2013) 

กลาววา การขออนุมัติเงินประจํางวด สวนราชการ

จะตองขออนมัุตเิงินประจาํงวดตามแผนปฏบัิตงิาน

ประจําป ซึ่งเปนเอกสารประกอบขออนุมัติเงิน

ประจํางวดแสดงแผนปฏิบัติ งาน และแผน

การใชจายเงินเปนรายเดือน โดยสรุปของแตละ

โครงการในแต ละแผนงาน เพื่อ เป นกรอบ

การบรหิารงาน แนวปฏิบัตใินการขอเงนิประจาํงวด

ตองเป นไปตามระเบียบว า ด วยการบริหาร

งบประมาณ พ.ศ. 2525 และท่ีแกไขเพิ่มเติม 

และสอดคลองกับแนวคดิของ Limchindasiri (2017) 

กลาววา งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรไปไดบรรลุ

ผลสําเร็จหรือไมสามารถดูไดจากการที่หนวยงาน

มีผลการเบิกจายงบประมาณผานตัวชี้วัดกําหนด 

ซึ่ง ความสําเร็จของการใชจายงบประมาณที่เกิด

จากกระบวนการเบกิจายเงนิ เพือ่ใหการดาํเนนิงาน

มีประสิทธิภาพ

 3. พัฒนารปูแบบการเบกิจายงบประมาณ

โครงการยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เพื่อการพัฒนาทองถิ่น ของคณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ที่มีประสิทธิภาพ สามารถอภิปรายผลไดดังนี้

  3.1 ประสิ ท ธิ ภ าพการ เบิ กจ  า ย

งบประมาณโครงการยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย

ราชภฏั เพือ่การพฒันาทองถิน่ ของคณะมนษุยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ประกอบดวย 3 ดาน สามารถวิเคราะหขอมูล

ไดดังนี ้1) ดานความรวดเรว็ พบวา บคุลากรมคีวามรู

ความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการและกฎระเบียบ

ที่เกี่ยวของ และมีการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใช

ในการเบิกจายงบประมาณ เพื่อลดขั้นตอนที่

ไมจําเปนและทําใหขอมูลถูกจัดเก็บและเขาถึง

ไดงาย และทําใหการตรวจสอบเอกสารการเบิกจาย

เปนไปอยางรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Chomdet (2020) พบวา บุคลากรมีความรู

เกี่ยวกับระเบียบการเบิกจายงบประมาณสามารถ

ตรวจสอบความถูกตองเบื้องตนกอนสงเบิกและลด

ขอผิดพลาดของเอกสารการเบิกจาย ซึ่งจะทําให

การเบิกจายมีความรวดเร็วมากขึ้น และสอดคลอง

กับแนวคิดของ Kaewngernlad (2013) กลาววา 

การกาํหนดรายการและโครงสรางทางบญัช ีเอกสาร 

หลักฐานที่จําเปน มีระบบควบคุมการเบิกจาย

และบริหารจัดการงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ 

มกีารตรวจสอบ เพือ่ควบคมุการเบกิจายงบประมาณ

ใหมีความถูกตอง ทันเวลา 2) ดานความถูกตอง 

พบวา การกําหนดแนวทางการเบิกจายท่ีชัดเจน 
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และมีการจัดทําเอกสารท่ีถูกตองครบถวนตาม

ระเบียบกระทรวงการคลัง การตั้งระบบประเมิน

และตรวจสอบการเบิกจายที่รัดกุม โดยอาจใช

เทคโนโลยเีขามาชวยในการจดัการระบบการเบกิจาย 

เพือ่ใหกระบวนการเบกิจายมคีวามรวดเรว็ โปรงใส 

และสามารถตรวจสอบได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของ Phonpimol (2008) กลาววา การปฏิบัติงาน

ตองมีความสมบูรณและถูกตองรักษาระเบียบวินัย

การปฏบิตังิาน ตองเชือ่ถอืได และตองมคีวามถกูตอง

รวดเร็ว มีสมรรถภาพ และมีการลงทะเบียนไวเปน

หลักฐาน การดําเนินงานตองมีคุณภาพ สําเร็จ

ทันเวลา และมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับ

แนวคิดของ Wisanlaphon et al. (2014, as 

cited in Sophakan, 2007) พบวา กระบวนการ

เกิดความรู นําไปสูความเขาใจและการนําไปใช

ใหเกดิประโยชน โดยผานการวเิคราะหและสงัเคราะห

เปนไปตามลําดับขั้นตอนอยางชัดเจน เพื่อให

การดําเนินงานมีความถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

และ 3) ดานคณุภาพในการใหบรกิาร พบวา การสราง

ความเขาใจถึงวัตถุประสงคและความสําคัญของ

การเบิกจายงบประมาณอยางชัดเจน เพื่อตอบสนอง

ตอความตองการของผู รับบริการอยางแทจริง 

สรางความเชื่อมั่นใหแกรับบริการ จะชวยสงเสริม

ใหเกิดการใหบริการที่มีคุณภาพและตอบสนอง

ความตองการของผู รับบริการไดอยางแทจริง 

ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Chuenwong (2017) 

ได กล  าวว  า  การปฏิบัติ งานของทีมงานที่มี

ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

ส งผลต อความสําเร็จตามเป าหมายของงาน 

และองคการตามระยะเวลาที่วางแผน ไมเกิด

ความเสียหายต อทรัพย สินของผู  รับบริการ 

และสอดคลองกับแนวคิดของ Meksawan (2015) 

กลาววา การทํางานใหไดปริมาณและคุณภาพมาก 

องคกรมีความสามัคคี มีสันติภาพและความสุข

รวมกัน เปนผลดีตอสวนรวมและผูรับบริการ 

  3.2 ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ

การเบิกจายงบประมาณโครงการยุทธศาสตร

มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อการพัฒนาทองถิ่น 

ของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวิทยาลยั

ราชภัฏพระนคร ประกอบดวย 4 ดาน สามารถ

วเิคราะหขอมลูไดดังนี ้1) ดานความรูของการจดัทาํ

โครงการ พบวา การจัดโครงการที่มีประสิทธิภาพ

ตองมีเปาหมายและลําดับความสําคัญที่ชัดเจน 

เพื่อใหสามารถกําหนดแผนการดําเนินงานได

อยางเหมาะสม การวางแผนการดําเนินงานที่มี

ความละเอียดและชัดเจนเปนสิ่งสําคัญ ตองมี

การกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย ระยะเวลา 

ใชทรัพยากรอยางคุ มคา และมีการประเมินผล

การดําเนินงาน เพื่อให การดําเนินงานบรรลุ

เปาหมายตามที่กําหนดไว ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของ Phonpimol (2008) ไดกลาววา การทํา

ความเขาใจและกําหนดแนวความคิดใหกระจาง

ใชสามัญสํานึกในการพิจารณาความนาจะเปน

หรือความเปนไปไดของงาน คําปรึกษาแนะนํา

ต องสมบูรณและถูกต อง รักษาระเบียบวินัย

การปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม 

การทาํงานตองเชือ่ถอืไดมคีวามฉบัพลนั มสีมรรถภาพ 

งานสําเร็จรวดเร็ว ทันเวลา ผลงานมีคุณภาพ

และไดมาตรฐานการดําเนินงานสามารถยึดเปน

มาตรฐานไดกําหนด และสอดคลองกับแนวคิด

ของ Akkharathiphong. (2013) ไดกลาววา 

ประสิทธิภาพในการทํางานในองคกรเปนหัวใจ
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สําคัญในการนําองคกรไปสูการบรรลุผลความสําเร็จ

ของการดําเนินงาน องคกรจะมีผลผลิตด าน

บริการที่นาพอใจมีความเจริญกาวหนา และสราง

ความพึงพอใจแกลูกคาและบุคลากรขององคกร 

2) ดานความสมบูรณของเอกสารเบิกจาย พบวา 

การเตรียมเอกสารเบิกจายควรมีการวางแผนอยาง

รอบคอบ ตองระบุรายละเอียดเกี่ยวกับคาใชจาย

อยางชัดเจน โดยระบุประเภทคาใชจาย วันที่เกิด

คาใชจาย สาเหตขุองการเบิกจาย และหลกัฐานตาง ๆ  

ที่เกี่ยวของ การเตรียมเอกสารท่ีถูกตอง ครบถวน

ทําใหการตรวจสอบและอนุมัติเปนไปอยางรวดเร็ว 

มกีารใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการเอกสาร

มาใชในการสรางระบบเก็บขอมูลดิจิทัลท่ีสามารถ

เข  าถึ งและจัดการได อย  า งมีประสิทธิภาพ 

ลดการสูญหายของเอกสารและความสับสน

ท่ีอาจเกิดขึ้น  ซึ่ งสอดคล องกับแนวคิดของ 

Ekphaophan (2015) กลาววา การจัดเตรียม

เอกสารประกอบการเบิกจายที่ถูกตองจะชวยให

การปฏิบัติงานเปนไปดวยความราบรื่นและไดรับ

ผลด ีการบรหิารงานใหมปีระสทิธภิาพบรรลเุปาหมาย

ขององคการไดตองอาศยัการสือ่สาร การสือ่สารทีด่ี

ตองมกีารสือ่สารทีถ่กูตองตรงกนั และสอดคลองกบั

แนวคิดของ Yawirach (2013) กลาววา คุณภาพ

ของงานตองมีคุณภาพสูง ผลลัพธของงานมีประโยชน 

มีความคุมคา และมีความถูกตองและมีคุณภาพ

ได ตามมาตรฐาน มีปริมาณงานที่ ในระดับที่

วางแผนไวอยางลงตวั และในระยะเวลาทีเ่หมาะสม 

3) ดานทักษะของผูตรวจเอกสาร พบวา ผูตรวจ

เอกสารจําเปนตองมีความรูความเขาใจในเนื้อหา

และประเภทของเอกสาร มคีวามรูเกีย่วกบักฎเกณฑ 

และมาตรฐานที่เกี่ยวของกับการตรวจเอกสาร

การเบกิจาย เพือ่ทีจ่ะสามารถตรวจสอบความถกูตอง

และความสอดคลองของเอกสารได รวมถึงการมี

ทักษะในการใชเคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีใชใน

การตรวจสอบเอกสารก็เปนสิ่งสําคัญ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Yawirach (2013) 

กลาววา ผูมีบทบาทหนาที่ปฏิบัติงานตาง ๆ  เพื่อให

บรรลุวัตถุประสงค ประสิทธิภาพขององคการ

ข้ึนอยูกับคุณลักษณะและคุณสมบัติท่ีพึงปรารถนา

ของบคุลากรในกลุมงาน ความรูความสามารถพืน้ฐาน 

ความรูความสามารถทีเ่กีย่วกบังานในหนาที ่ทกัษะ

การสื่อสาร ทักษะในการใชเทคโนโลยีอยางถูกตอง

และมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับแนวคิด

ของ Chuchet (2013) ไดกลาววา ความสามารถ 

และทักษะในการกระทําของตนเอง หรือของ

ผูอื่นใหดีขึ้น เจริญขึ้น เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย

ของตนเองและขององคกร อันจะทําใหตนเอง 

ผูอื่น และองคกร เกิดความพึงพอใจ และสงบสุขใน

ทีส่ดุ และ 4) ดานขัน้ตอน และกระบวนการเบกิจาย 

พบว า  มีการวางแผนที่ชัด เจนและการจัดทํา

งบประมาณท่ีครอบคลุมทุกสวนของโครงการ 

การกํ าหนดเป  าหมายและวิ ธี การที่ ชั ด เจน

ในการใชจายงบประมาณ เพื่อใหการเบิกจาย

เป นไปตามแผนที่กําหนด บุคลากรมีความรู 

ความเชี่ยวชาญและประสบการณในข้ันตอน

และกระบวนการเบิกจายงบประมาณ และทํางาน

ร วมกันอย างมีประสิทธิภาพระหว างทีมงาน 

การสื่อสารที่ชัดเจนและเปนระบบในการแจงขาวสาร

และขอมูลเกี่ยวกับการเบิกจาย ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของ Ekphaophan (2015) กลาววา 

การดําเนินงานดวยความเรียบรอยและมปีระสทิธิภาพ 
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เปนการนําไปสูการปฏิบัติงาน เพื่อความสําเร็จ

ในเปาหมาย โดยคาํนงึถงึประสทิธภิาพ ประสทิธผิล 

และความประหยัด ซึ่งเครื่องมือสําคัญในการทําให

ภารกิจตาง ๆ ของหนวยงานสามารถดําเนินการ

ไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับ

แนวคดิของ Chalermmeeprasit (2011) กลาววา 

การนํากลยุทธไปใชในการปฏิบัติงานใหบรรลุ

จุดมุ งหมายที่กําหนดไวและจะตองดําเนินการ

ตามแผนงาน งานโครงการตามประเภทคาใชจาย

ทีก่าํหนดและครอบคลมุ รวมถึงประมาณการคาใชจาย

สําหรับการดําเนินงาน เพื่อเปนการประกันไดวา

หากสถานการณไมมีการเปลี่ยนแปลงหนวยงาน

จะสามารถดาํเนนิกจิกรรมไดอยางตอเนือ่ง และทาํให

บรรลุจุดมุงหมายตามที่กําหนดไว

 สรปุประสทิธภิาพการเบิกจายงบประมาณ

โครงการยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เพื่อการพัฒนาทองถิ่น ของคณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

เป นการเบิกจ ายงบประมาณโครงการท่ีเป น

กระบวนการสาํคญัในการดาํเนนิงานของหนวยงาน

รัฐหรือองคกรตาง ๆ เพื่อใหสามารถใชทรัพยากร

ที่มีอยู อย างมีประสิทธิภาพ จะครอบคลุมถึง

ประสิทธิภาพของการเบิกจ ายในหลายด าน 

มีขั้นตอนและกระบวนการดําเนินงานอยางเปน

ระบบ มีการวางแผนการเบิกจายอยางถูกตอง

และทนัเวลา มีการนาํเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมมาชวย

เพิ่มประสิทธิภาพ เพื่อลดความผิดพลาดและเพิ่ม

ความรวดเรว็ในการเบิกจายใหมคีวามถูกตองและมี

ประสิทธิภาพ

ขอเสนอแนะจากการวิจัยเพื่อใชประโยชน

 จากการวิจัยเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพ

การเบิกจาย ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ

และแนวทางในการพัฒนารูปแบบการเบิกจาย

งบประมาณโครงการยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย

ราชภฏั เพือ่การพฒันาทองถิน่ ของคณะมนษุยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้

 1. ขอเสนอแนะในการนําไปใชประโยชน

  1.1 ควรมีการวางแผนที่ ชั ด เจน

และเหมาะสมกับความตองการขององคกรจะชวยให

การเบิกจายเปนไปอยางมีระบบและสามารถ

ควบคุมคาใชจายไดดีขึ้น

  1.2  ควรมกีารนาํเทคโนโลยเีขามาชวย

ในการเบิกจาย เชน ระบบ ERP หรือซอฟตแวร

บริหารจัดการการเงิน จะชวยเพิ่มความรวดเร็ว

และลดขอผิดพลาดในการดําเนินการเบิกจาย

  1.3 ค ว รมี ก า รอบรมและสร  า ง

ความตระหนักรูใหกับบุคลากรเกี่ยวกับระเบียบ 

ขอบังคับ และวิธีการเบิกจายที่ถูกตอง เพื่อให

ทุกคนเขาใจและดําเนินการไดอยางเหมาะสม 

เพื่อให บุคลากรมีความรู และความเข าใจที่ดี

จะชวยลดความผิดพลาดและเพ่ิมความระมัดระวัง

ในการเงินขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ

  1.4 ค ว รมี ก า รกํ า หนดน โยบาย

และข้ันตอนการเบิกจายท่ีชัดเจน ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญ

ที่ชวยใหผูรับบริการเขาใจและสามารถปฏิบัติตาม

ไดอยางถูกตอง 
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  1.5 ควรมีการสรางคูมือหรือเอกสาร

ประกอบการเบิกจาย เพื่อใหบุคลากรใชเปนแนวทาง

ในการปฏบิตังิานดานการเบิกจายใหมคีวามถูกตอง

และมีประสิทธิภาพ 

 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยตอไป

  2.1 ในการศึกษาการวิจัยครั้งตอไป 

ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการเบิกจาย

งบประมาณโครงการใหมีระสิทธิภาพ

  2.2 ในการศึกษาการวิจัยคร้ังตอไป 

ควรศึกษาการเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรค

ของบุคลากรในการเบิกจายในแตละกลุ มงาน 

เพื่ อนํ าป ญหาและอุปสรรคในการเบิกจ  าย

มาดําเนินการปรับปรุง แกไข และบูรณาการ

ในการพัฒนาใหประสิทธิภาพตอไป
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บทคัดยอ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหเปรียบเทียบวัฒนธรรมการมัดเทาของสตรียุคโบราณ

ในประเทศจีนและการใสหวงยืดคอในกลุมชาติพันธุกะเหร่ียงในประเทศไทย 2) วิเคราะหผลกระทบท่ี

สืบเนื่องของวัฒนธรรมการมัดเทาของสตรียุคโบราณในประเทศจีนและการใสหวงยืดคอในกลุมชาติพันธุ

กะเหรีย่งในประเทศไทย เปนการวจิยัเชงิคณุภาพ วธิกีารศกึษาใชการคนควาเชงิเอกสาร ภายใตกรอบแนวคดิ

ทฤษฎทีีเ่กีย่วของ จากนัน้นาํขอมลูทีไ่ดรวบรวมมาทาํการวเิคราะหและพจิารณาความเชือ่มโยง ตคีวามขอมลู

รวมกบัแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วของภายในกรอบแนวคดิทีก่าํหนดไว แลวจงึนาํเสนอผลการวเิคราะหขอมลู

ในรปูแบบตารางเปรยีบเทยีบและการพรรณนาวเิคราะห (Descriptive Analysis) ตามวตัถปุระสงคการวจัิย 

 ผลการศึกษาวิจัยการเปรียบเทียบประเพณีมัดเทาของสตรีจีนโบราณและการใสหวงคอของ

ชาวกะเหรีย่งคอยาวแสดงถงึความสมัพนัธซบัซอนระหวางความงามและสถานะทางสังคม ทัง้สองวฒันธรรม

ใชการดัดแปลงรางกายเปนสัญลักษณทางวัฒนธรรมและสัญลักษณรูปแบบทุนทางวัฒนธรรมท่ีแปลง

เปนสถานะทางสังคมและโอกาสทางเศรษฐกิจ การปฏิบัตินี้สะทอนระบบปตาธิปไตยที่กําหนดมาตรฐาน
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ความงามของผูหญิง และถึงแมทั้งสองประเพณีมีผลลัพธตางกัน กลาวคือ การมัดเทาถูกยกเลิกปฏิบัติ 

ขณะทีก่ารใสหวงคอยงัคงดาํรงอยูโดยถูกปรบัเปลีย่นเพือ่รองรบัการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม แตแนวคดิเรือ่ง

การดดัแปลงรางกายเพือ่ความงามยงัคงดาํรงอยูในรปูแบบสมยัใหม เชน การทาํศลัยกรรม การศกึษาวจิยันี้

ชี้ใหเห็นวาวัฒนธรรมมีพลวัตและการอนุรักษควรตั้งอยูบนการเคารพสิทธิของแตละบุคคล

คําสําคัญ : วัฒนธรรม การมัดเทา การใสหวงคอ จีนโบราณ ชาติพันธุกะเหรี่ยง ดัดแปลงรางกาย

ABSTRACT

 The objectives of this research were to : 1) conduct a comparative analysis of foot 

binding culture among women in ancient China and neck ring wearing among Karen ethnic 

groups in Thailand; 2) analyze the consequential impacts of foot binding culture in ancient 

China and neck ring wearing among Karen ethnic groups in Thailand. This qualitative research 

employs documentary research methodology within relevant theoretical frameworks. 

The collected data were analyzed to identify connections and interpreted in conjunction 

with related concepts and theories within the established conceptual framework. Research 

findings were presented through comparative tables and descriptive analysis according 

to the research objectives.

 The comparative study of ancient Chinese foot binding and neck ring wearing 

among long-necked Karen reveals the complex relationship between beauty and social 

status. Both cultures utilized physical body modification as cultural symbols and forms 

of cultural capital that could be converted into social status and economic opportunities. 

These practices reflect patriarchal systems that determined female beauty standards. 

Despite different outcomes—foot binding being abolished while neck ring wearing persists, 

having been adapted for cultural tourism—the concept of body modification for beauty 

continues to exist in modern forms such as cosmetic surgery. This research indicates 

that culture is dynamic, and its preservation should be based on respect for individual 

rights.

Keywords : Culture, Foot-binding, Neck rings, Ancient China, Karen ethnic group, Body 

modification
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บทนํา

 วัฒนธรรมเปนการกลาวถึงความเชื่อ 

คานิยม วิถีชีวิตท่ีผูคนในแตละสังคมไดสรางขึ้น

และสงตอกันมาซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย 

วัฒนธรรมสะทอนถึงวิถีการดําเนินชีวิต แนวคิด

ในการมองโลก รวมถึงวิธีการท่ีผูคนในสังคมแตละ

ยุคสมัยสรางความสัมพันธและติดตอสื่อสารกัน

ผานรปูแบบวธิกีารตาง ๆ  อาทิ ภาษา ศาสนา ศลิปะ 

การกนิอยู หรอืประเพณแีละพธิกีรรมตาง ๆ  ทัง้หมดนี้

รวมเรียกวา วัฒนธรรม เปนเครื่องมือสําคัญที่ชวย

กําหนดและสรางความเปนตัวตนของแตละบุคคล

และสังคม วัฒนธรรมของแตละพื้นท่ีหรือชุมชน

ยอมมคีวามแตกตางและหลากหลาย (Santasombat, 

1997)

 สาธารณรฐัประชาชนจนี และประเทศไทย 

ตางมีวัฒนธรรม ประเพณีและวิถีการดําเนินชีวิต

ที่หลากหลายและแตกตางกัน ดังเชน การมัดเทา 

ภาษาจีนเรียกวา (缠足 chán zú) เปนวิถีปฏิบัติ

ของสตรีชาวจีนในยุคโบราณ โดยใชผาพันเทา

และมดัใหแนนไวเปนเวลานานจนเทาคอย ๆ  บดิงอ

ไดรูปทรงตามที่ตองการและเล็กลงเปนรูปทรง

สามเหลี่ยม เรียกวา “เทาดอกบัว” สิ่งนี้ถูกมองวา

เปนเครือ่งหมายของความงามและสถานะทางสงัคม

ของผู หญิง ซึ่งจะไดรับการยกยองและมีโอกาส

ในการแตงงานที่ดีกวา ในเด็กเริ่มมัดเทาตั้งแต

อายุ 4-5 ป เพื่อชะลอการเจริญเติบโตของเทา 

กระบวนการมัดเทานี้ก อใหเกิดความเจ็บปวด

เปนอยางมาก อาจสงผลตอการเคลื่อนไหวไป

ตลอดชีวิต อยางไรก็ตามในชวงเวลาน้ันยังคงมี

การปฏิบัติอยางแพรหลาย ทั้งนี้เนื่องจากการมัด

เทาเปนท้ังสัญลักษณของความงามและการควบคมุ

ทางสังคมท่ีสะทอนถึงบทบาทและสถานะของ

ผูหญิง (He, 2018) 

 การใสหวงคอของกลุมกะเหรี่ยงปะดอง

หรือกะเหร่ียงคอยาวในประเทศไทย มีวิถีปฏิบัติ

สวมใสหวงทองเหลืองขดเรียงกันหลายชั้นบริเวณ

รอบคอ เร่ิมใสใหกับเด็กผูหญิงต้ังแตอายุประมาณ 

5-9 ปโดยเริ่มจากโลหะที่มีขนาดเล็กและคอย ๆ 

เพิม่จาํนวนหวงขึน้ ทําใหคอดูยาวขึน้ แมวากระดูกคอ

จะไมไดยืดออกจริง แตแรงกดของหวงจะทําให

กระดูกไหปลาร าและกระดูกสันหลังส วนบน

เคลื่อนตํ่าลง (Lapo, 2018) ทําใหเกิดภาพลวงตา

วาคอยาวขึ้น ประเพณีนี้เกี่ยวของกับความเชื่อ

ทางศาสนาและการปองกันภัยอันตราย นอกจากนี้ 

ยังถูกใชเปนสัญลักษณของความงามและสถานะ

ของผูหญิงในชุมชน

 สอ งตั ว อย  า งที่ ก ล  า วม าข  า ง ต  นนี้

มคีวามคลายคลึงกนัในดานการสะทอนถงึความงาม

และสถานะทางสังคม แตแตกตางกันในแตละ

บริบททางสังคมดวยเหตุนีผู้ศกึษาจึงสนใจวเิคราะห

เปรียบเทียบประเพณีการมัดเท าของสตรีจีน

และการใสหวงคอของกลุ มชาติพันธุ กะเหรี่ยง

ในประเทศไทย ในแงมุมการสะทอนถึงคุณคา

และสถานะทางสังคมของผูหญิงในสังคมดั้งเดิม 

โดยมุ งหวังใหบทความวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของ

การทาํความเขาใจวฒันธรรมในมติิตาง ๆ  ตลอดจน

ผลกระทบที่สืบเนื่องของวัฒนธรรม ประเพณี

อันรวมถึงความเชื่อและคานิยมที่ฝงลึกในสังคมที่มี

การเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา
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วัตถุประสงค

 1. วิ เคราะห  เปรียบเทียบวัฒนธรรม

การมัดเท าของสตรียุคโบราณในประเทศจีน

และการใสหวงยืดคอของชาวกะเหรี่ยงคอยาว

ในประเทศไทย

 2. วิเคราะหผลกระทบท่ีสืบเนื่องของ

วฒันธรรมการมดัเทาของสตรยีคุโบราณในประเทศ

จีนและการใสหวงยืดคอของชาวกะเหรี่ยงคอยาว

ในประเทศไทย

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 1. เพิม่พนูองคความรูความเขาใจเกีย่วกบั

ความหลากหลายของแนวคิดเรื่องความงาม

ในวัฒนธรรมตาง ๆ

 2. เปดมมุมองแกผูสนใจศกึษาในการมอง

ประเพณีดั้งเดิมอยางเขาใจรากเหงาทางวัฒนธรรม

ของความไมเท าเทียมทางเพศท่ีสะทอนผาน

การควบคุมรางกาย

ทบทวนแนวคิด

 แนวคิดและทฤษฎีที่ใชในงานวิจัยนี้คือ 

ทฤษฎีการเปรียบเทียบทางวัฒนธรรม (Cross-

Cultural Comparison Theory) ของ Ruth 

Benedict (1934) เปนแนวคิดทางสังคมวิทยา

และมานุษยวิทยาที่มุ  ง เน นการศึกษาเปรียบ

ความ เหมื อนและความแตกต  า ง ระหว  า ง

วัฒนธรรมตาง เข าใจความหมายและบริบท

ของแต ละประเพณีและวิ เคราะหผลกระทบ

ไดอยางรอบคอบ โดยไมตัดสินคุณคาทางศีลธรรม

ของวัฒนธรรมใดวัฒนธรรมหนึ่ง

 แนวคิดเกี่ยวกับความเชื่อและสัญลักษณ

ทางวัฒนธรรม ของ Émile Durkheim เสนอวา 

สัญลั กษณ ทางวัฒนธรรมมีบทบาทสํ าคัญ

ในการกําหนดโครงสรางสังคมและสรางความเปน

อันหนึ่งอันเดียวกันในกลุมชน (Durkheim, 1912) 

แนวคิดนี้สามารถนํามาใชในการอธิบายความเชื่อ

ที่เกี่ยวของกับการมัดเทาและการใสหวงคอ ซึ่งมี

บทบาทเปนทั้งเครื่องหมายของสถานะ ความงาม 

และอัตลักษณทางวัฒนธรรม

 แนวคดิทฤษฎทุีนทางวฒันธรรม (Cultural 

Capital) ของ Pierre Bourdieu (1986) อธิบายวา

ความรู ความสามารถ ทักษะ และรสนิยมทาง

วัฒนธรรมท่ีแตละบุคคลไดรับจากสภาพแวดลอม

ทางสังคมมีบทบาทสําคญัตอการสรางความเหล่ือมล้ํา

ในสังคม ทุนทางวัฒนธรรมมีบทบาทในการสราง

และรกัษาความแตกตางทางชนชัน้ โดยการทีแ่ตละ

กลุ มสังคมสะสมทุนทางวัฒนธรรมแตกตางกัน 

จะนําไปสูการรักษาอํานาจและสถานะทางสังคม 

ในการศึกษาเปรียบเทียบการมัดเทาในจีนโบราณ

และการใสหวงคอของผูหญิงชาวกะเหรี่ยง แนวคิด

ทุนทางวัฒนธรรมของ Bourdieu สามารถอธิบาย

ไดวา การปฏิบัติทางกายภาพเหลานี้ไมใชเพียง

ประเพณี แตยังเปน “ทุนทางวัฒนธรรม” ที่ชวย

สรางสถานะ สัญลักษณความงาม และการยอมรับ

ในสังคมของแตละวัฒนธรรม

 ทฤษฎีสตรีนิยม (Feminist Theory) 

โดยใชแนวคิดของ Susan Bordo (1993) ท่ี

ได เสนอวา ร างกายของผู หญิงมักถูกควบคุม

และกําหนดความหมายผานวัฒนธรรมและอํานาจ 

โดย Bordo อธิบายวาการที่ผู หญิงปรับเปลี่ยน
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หรอืควบคุมรางกายของตนเอง เชน การลดนํา้หนกั

หรือการแตงกาย ไมได เป นเพียงการกระทํา

สวนบคุคล แตเปนการแสดงออกซึง่อาํนาจท่ีฝงราก

ในสงัคมและวฒันธรรม การสรางมาตรฐานความงาม

และการบังคับใชสิ่งเหลานั้นทําใหผูหญิงตองกํากับ

ดูแลรางกายตนเองราวกับเปนความรับผิดชอบ

สวนบุคคล ทั้งที่จริงเปนผลลัพธของโครงสราง

ทางอาํนาจ แนวคดินีส้ามารถนาํมาอธบิายการมดัเทา

ในจีนโบราณและการใสหวงยืดคอของผู หญิง

ชาวกะเหรีย่งไดอยางเหมาะสม ท้ังสองกรณีสะทอน

การทีร่างกายผูหญงิถกูกาํหนดรปูแบบตามอดุมคติ

ของความงามและสถานะในสงัคม โดยกระบวนการ

เหลานี้แมจะถูกทําใหดูเหมือนเปน “ทางเลือก

สวนบคุคล” หรอื “ประเพณทีีผู่หญงิเตม็ใจปฏบัิต”ิ 

แตในมุมมองของ Bordo นี่คือการควบคุมรางกาย

ท่ีแฝงอยูในโครงสรางอาํนาจและวฒันธรรมทีล่กึซึง้

ทฤษฎีปฏิบัติการทางวัฒนธรรม (Cultural 

Practice Theory) ของ Sherry Ortner (2006) 

ซึ่งเน นการวิเคราะหว าการปฏิบัติของมนุษย 

โดยเฉพาะการกระทําซํ้า ๆ ในชีวิตประจําวัน

เป นหน วยสําคัญท่ีทําให วัฒนธรรมดํารงอยู 

และเปลี่ยนแปลง ทฤษฎีนี้อธิบายวาวัฒนธรรม

ไมไดเปนเพียงระบบของความคิดหรือคานิยม 

แตเปนสิ่งที่ถูกสรางและสรางใหมผานการกระทํา

ของผู คนในสังคม Ortner เสนอวาการปฏิบัติ

ทางวัฒนธรรมสะท อนถึงโครงสร างอํานาจ 

ความสัมพันธ ทางสังคม และคานิยมที่ฝ งลึก 

เชนเดียวกับที่การปฏิบัติทางรางกายหรือพิธีกรรม

สามารถเปนทั้งการคงไวซึ่งโครงสรางทางสังคม

และเปนชองทางใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดใน

เวลาเดียวกัน เมื่อนําทฤษฎีนี้มาใชกับการมัดเทา

ในจีนโบราณและการใส ห วงคอของผู หญิง

ชาวกะเหร่ียง จะเห็นไดว าการปฏิบัติท้ังสอง

เปนกจิกรรมทางวฒันธรรมทีดํ่ารงอยูผานการกระทาํ

ซํา้ ๆ  ซึง่มบีทบาทในการสรางและคงไวซึง่อตัลกัษณ 

เพศสภาพ และสถานะทางสังคม การกระทําเหลานี้

แมจะดูเปนเรื่องปจเจก แตแทจริงแลวเชื่อมโยง

กับโครงสรางทางอํานาจและคานิยมที่กวางกวา

ในแตละสังคม

 ผูวิจัยศึกษาวิเคราะหและเปรียบเทียบ

งานวจิยันีภ้ายใตกรอบแนวคดิท่ีกาํหนดเปนประเดน็

ดังนี้ (1) บริบททางประวัติศาสตรและคานิยม

ทางสังคมของสองวัฒนธรรม (2) ผลกระทบ

ทางกายภาพและจิตใจ (3) การเปลี่ยนแปลง

ทางวัฒนธรรมและการเลือกปฏิบัติ

ขอบเขตการวิจัย

 งานวิจัยนี้มีขอบเขตเนื้อหาคือ วัฒนธรรม

การมดัเทาของสตรจีนีโบราณและการใสหวงยดืคอ

ของชาวกะเหรี่ยงคอยาวในประเทศไทย

ระเบียบวิธีวิจัย

 1. รูปแบบการวิจัย

  การวจิยันีเ้ปนการศกึษาวจิยัเชงิคณุภาพ 

(Qualitative Research) โดยใชวิธีการศึกษา

ผานการคนควาเชงิเอกสาร (Documentary Study) 

ภายใตขอบเขตเนื้อหาที่กําหนด

 2. ประชากรและแหลงขอมูล

  ประชากรและแหลงข อมูลที่ ใช ใน

การศึกษาครั้งนี้คือ หนังสือ ตํารา บทความ

ทางวิชาการ และงานวิจัยที่ เกี่ยวข องทั้ งใน

และตางประเทศ 
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 3. เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลู

  3.1 ต า ร า ง เ ป รี ย บ เ ที ย บข  อ มู ล 

(Comparative Analysis Table)

  3.2 แบบฟอรมการวิเคราะหเอกสาร 

(Document Analysis Form)

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล

  ค นคว  าข  อมูล เชิ ง เอกสารทั้ ง ใน

และตางประเทศที่เกี่ยวของ และใชเครื่องมือ

ตารางเปรียบเทียบขอมูลในการเก็บรวบรวมขอมูล

ทีไ่ด จากน้ันจึงนําขอมลูเขาสูกระบวนการวเิคราะห

ขอมูลตอไป

 5. การวิเคราะหขอมูล

  5.1 นาํขอมลูเชงิคณุภาพทีไ่ดรวบรวม

มาทําการวิเคราะหและพิจารณาความเชื่อมโยง 

ตีความขอมูลรวมกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

ภายในกรอบแนวคิดที่กําหนดไว 

  5.2 นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

ในรูปแบบตารางเปรียบเทียบและการพรรณนา

วเิคราะห (Descriptive Analysis) ตามวตัถปุระสงค

การวิจัย

  5.3 การวิ เ ค ร าะห  ข  อมู ล ท่ี ไ ด  มี

การตรวจสอบขอมูลโดยใชวิธีการตรวจสอบแบบ

สามเสา (Triangulation) เพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือ

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัย

 การวิจัยนี้เปนการศึกษาเชิงเปรียบเทียบ

การมัดเทาของสตรจีนีโบราณและการใสหวงยดืคอ

ของชาวกะเหร่ียงคอยาว แบงการศกึษาเนือ้หาวจิยั

ตามกรอบแนวคิดการวิจัย 3 ดานซึ่งมีรายละเอียด

ดังนี้

 1. บริบททางประวติัศาสตรและคานิยม

ทางสังคมของสองวัฒนธรรม

  วัฒนธรรมการมัดเทาเริ่มขึ้นในชวง

ราชวงศซง (ค.ศ. 960–1279) และแพรหลาย

ในชวงราชวงศหมิงและชิง โดยเฉพาะในชนชั้นสูง 

คานยิมนีถ้กูเนนยํา้ขึน้ผานบทกวแีละวรรณกรรมจนี

ที่พรรณนา “เทาบัวทอง” วาเปนคุณลักษณะของ

หญิงงาม ความบริสุทธิ์และเรียบรอยของผูหญิง 

สังคมจีนในยุคนั้นจึงเกิดความเชื่อและกลายเปน

คานิยมทางสังคมวาการมีเทาเล็กจะกลายเปน

ที่ยอมรับในฐานะสตรีที่ไดมาตรฐานความงาม

ของสังคม มีคุณสมบัติเปนที่ตองการของผู ชาย

ชาวจนี นาํมาสูโอกาสทีจ่ะไดออกเรอืนสงู คานยิมนี้

ทาํใหเดก็หญงิท่ีเกดิในชนชัน้สงูหรอืครอบครวัฐานะดี

ที่ไมจําเปนตองทําไรทําสวน ตองผานการมัดเทา

และรกัษาเทาใหเลก็ ๆ  ไวเพือ่ใหไดรปูรางในอดุมคติ

เมื่อถึงเวลาออกเรือน ในขณะที่เด็กหญิงที่เกิดใน

ชนชั้นลางซ่ึงตองทํางานใชแรงงานไมสามารถ

มดัเทาได จะถกูตดัสนิวาเปนชนชัน้ตํา่กวาทางสงัคม 

(Champabung, 2023) เมื่อหญิงสาวไดออกเรือน 

การมดัเทาจึงไมไดมจุีดประสงคเพียงเพ่ือความงาม

เทานั้น แตยังเปนเครื่องมือสําคัญในการสราง

และรักษาสถานะทางสังคมของครอบครัวอีกดวย 

การแตงงานกับครอบครัวที่มีฐานะสูงเทียบเทา

หรอืสงูกวาตน ตรงกบัเกณฑนยิมในการเลอืกคูครอง

ทางสังคม ณ ขณะนัน้ เปนเกณฑสําคญัในการประเมนิ

คุณคาของผูหญิง อยางไรก็ตาม มีหลักฐานทาง

วรรณกรรมและงานวิจัยที่ไดสืบคนแสดงใหเห็นถึง 

“การลงโทษทางสังคม” ตอหญิงสาวที่ปฏิเสธ

การมดัเทาเชน การถกูกดดันจากครอบครัว การเลือก

ปฏิบัติ และการถูกจํากัดบทบาทในสังคมเชน 
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ตองทาํงานใชแรงงานแทนการอยูกบัเรอืน ถกูตดัสนิ

สถานะชนชั้นในสังคม ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนกลไกหนึ่ง

ทีใ่ชในการแบงแยก ควบคมุรกัษาสถานะทางชนชัน้

ในสังคมหญิงสาวชาวจีน และเปนเหมือนการกดข่ี

ผูหญงิผานวฒันธรรมและคานยิมความงามดงักลาว 

(Kongsaeng, 2016)

 ด านวัฒนธรรมการใส ห วงยืดคอของ

ชาวกะเหรี่ยงคอยาว เปนวัฒนธรรมประเพณี

ที่มีมาอยางยาวนานและสืบทอดกันมาชั่วอายุคน 

หวงคอที่สวมใสนั้นเปนสัญลักษณแสดงถึงอายุ

และภูมิหลังของตน บงบอกถึงประสบการณ

และสะท อนได ถึงความแข็งแกร งทั้ งภายใน

และภายนอกของเพศหญิงตามมา โดยหญิงที่มี

หวงคอหลายวงและในขณะเดียวกันก็มีลักษณะคอ

ทีย่ดืยาวจะไดรบัการยอมรบัวาเปนผูประสบการณ

และมคีวามสาํคญัตอชุมชนชาวกะเหรีย่งน้ัน ๆ  เหตนุี้

จึงเปนคานิยมของหญิงสาวชาวกะเหรี่ยงท่ีจะนิยม

ใสหวงคอ สะสมหวงคอ และทําใหคอของตนนัน้ยาว 

ยิ่งยาวก็ยิ่งทําใหตนนั้นไดรับการยอมรับทางสังคม 

มีสถานะทางสังคมที่แตกต างไป นอกจากนี้

ยังเปนการสรางคานิยมความงามของหญิงสาว

ชาวกะเหรี่ยงคอยาวจากรุนสูรุนอีกดวย คอที่ยาว

นบัวามีความสวยงาม ความสวยงามสะทอนอาํนาจ

หรือสถานะในสังคม ในอีกแงของวัฒนธรรมการใส

หวงคอนีย้งัเปนอตัลกัษณของชมุชน เปนสิง่สะทอน

ถึงการยึดม่ันในประเพณีและความเชื่อเรื่อง

การปองกันภัย เอกสารทางประวัติศาสตรเชื่อวา

การใสหวงคอเปนการปองกันการถูกโจมตีจาก

สัตวปา เชน เสือ โดยมีความเชื่อวาเวลาที่เสือจูโจม

มักจะจูโจมเขาชวงลําคอ หวงคอจึงเปรียบเสมือน

เกราะที่ช วยปองกันอันตราย นอกจากนี้ยังมี

ความเชื่อวาหวงคอสามารถปองกันวิญญาณราย

และสิ่งชั่วรายได เปนเหมือนเครื่องรางที่ช วย

เสริมพลังชีวิต ปดเปาโชคราย ชาวกะเหรี่ยงคอยาว

มีความเชื่อวาจุดสําคัญอยางลําคอเปนทางผาน

ของลมหายใจและพลังชีวิต แมว าประเพณีนี้

อาจถูกมองวาแปลกในสายตาคนนอก แตการใส

หวงคอก็เปนวัฒนธรรมท่ีสรางความภาคภูมิใจ

ของกลุ มกะเหรี่ยงในการรักษาอัตลักษณของ

พวกเขา และความเคารพในวิถีชีวิตดั้ ง เดิม 

(Panthawutthiyanon, 2001)

 2. ผลกระทบของประเพณทีีม่ตีอรางกาย

และจิตใจ

  ผลกระทบทางกายภาพของการมดัเทา

เปนกระบวนการที่สรางผลกระทบทางกายภาพ

ท่ีรุนแรงตอผูหญิงโดยเฉพาะอยางยิ่งการบิดเบี้ยว

ของกระดูกเท าและการหดตัวของกลามเนื้อ 

ทําให เท าไม สามารถพัฒนาไปตามธรรมชาติ 

การมัดเทาเริ่มตั้งแตผู หญิงยังเปนเด็ก ในชวงที่

กระดูกและกลามเนื้อยังคงออนนุ ม ซ่ึงการมัด

อยางแนนและบบีเขาหากนัคลายดอกบวั ทาํใหเกดิ

ความผิดปกติของโครงสรางกระดูก เชน นิ้วเทางอ

ผดิรปู กระดกูเทาเปราะ และกลามเนือ้ลบี สงผลให

การเดินลําบาก ผู หญิงบางคนตองใชไมคํ้ายัน

ไปตลอดชีวิต ผลกระทบทางสุขภาพที่ตามมา 

ไดแก การติดเชื้อจากแผลพุพองเนื่องจากการถูก

มัดเทา และเมื่อเวลาผานไปอาจเกิดการติดเชื้อ

รายแรงถึงข้ันสูญเสียสวนของกระดูกหรือกลามเนือ้ 

การมัดเทายังสงผลกระทบทางจิตใจอยางมาก 

ผู หญิงที่ถูกมัดเทาตองอยู ภายใตแรงกดดันจาก

สงัคมทีม่องวา “เทาบวั” เปนสญัลกัษณของความงาม

และความเหมาะสมในฐานะภรรยา ความกดดัน
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ในการรักษาภาพลักษณและสถานะของครอบครัว

ในสังคมทําใหพวกเธอจําตองยอมรับการมัดเทา 

การปฏิบัติตามประเพณีนี้ทําใหพวกเธอสูญเสีย

ความเปนอสิระในการดาํเนนิชวีติ เนือ่งจากไมสามารถ

เคล่ือนไหวหรือทํากิจกรรมไดอยางเสรี นอกจากนี้ 

การที่ผู หญิงถูกบังคับใหมัดเทาตั้งแตอายุยังนอย 

ยังสงผลตอความภาคภูมิใจในตนเองในระยะยาว 

หลายคนอาจรู สึกวาคุณคาของตนถูกประเมิน

จากรูปลักษณภายนอกมากกวาความสามารถ

หรือความคิด ทําใหขาดความเชื่อมั่นในตนเอง

และไมสามารถมีชีวิตที่เปนอิสระได (Ko, 2005)

 ในสวนของการใสหวงคอของชาวกะเหรีย่ง

คอยาวนั้นมิไดมีแตผลกระทบในเชิงลบ แตก็

ยังมีผลกระทบในเชิงบวกเกิดขึ้นดวยกลาวคือ 

ทางกายภาพ การสวมใสหวงท่ีหนักและเพิ่มขนาด

เรื่อย ๆ อยางตอเนื่องสงผลกระทบตอกระดูก

และกลามเนื้อในรางกายโดยเฉพาะกระดูกคอ

และกระดูกสันหลัง หวงที่สวมใสทําใหกระดูกไหล

ถูกกดทับลงมาสงผลใหคอดูยาวข้ึน แมว าคอ

ของผูหญิงจะไมไดยาวข้ึนจริง แตการสวมใสหวง

ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพที่เห็นได

ชัดเจน ทําใหความแข็งแรงของกลามเนื้อคอลดลง 

หากถอดหวงออกทันที อาจเกิดอันตรายตอระบบ

กระดูกและการทรงตัว ผูหญิงชาวกะเหรี่ยงคอยาว

บางคนประสบปญหาในการทํากิจกรรมตาง ๆ 

ในชวิีตประจําวัน เชน การกม การเงยหนา หรอืงาน

ท่ีตองใชการเคลื่อนไหวของรางกายสวนบน แตใน

เชิงจิตใจ ผูหญิงที่สวมใสหวงคอกลับรูสึกภาคภูมิใจ

ในความงามและสถานะทางสังคมที่หวงคอมอบให 

ซึ่ งสร  า งความรู  สึ กภาคภูมิ ใจ ในวัฒนธรรม

และอัตลักษณของตนเอง

 3. ความเปลีย่นแปลงและการเลกิปฏบิตัิ

ในปจจุบัน

   การศึกษาผลกระทบของการมัดเทา

ดูจะเปนไปในเชิงลบเสียสวนใหญ การมัดเทา

จึงถูกยกเลิกปฏิบั ติอย างเป นทางการในช วง

ตนศตวรรษที ่20 ซึง่เปนผลมาจากการเปลีย่นแปลง

ทางสังคมการเมือง และวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นในจีน

ในยคุนัน้ เมือ่สงัคมจนีเริม่เปดรบัอทิธพิลจากตะวนัตก 

มกีารวพิากษวจิารณอยางหนกัเกีย่วกบัความโหดราย

และผลกระทบทางกายภาพที่ ร  ายแรงจาก

การมัดเทา การตระหนักถึงอันตรายทางกายภาพ 

เชน การติดเชือ้ ความพิการถาวร และความเจ็บปวด

เรือ้รงั ทาํใหสงัคมจนีเริม่มคีานยิมทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

เร่ิมมองวาการมดัเทาเปนส่ิงทีไ่มควรปฏบิติัอกีตอไป 

การเลิกปฏิบัติการมัดเทาจึงเกิดขึ้นพรอมกับ

ความเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่กวางขวาง สตรีจีน

ในยุคปฏิวัติเกิดการเรียกรองสิทธิในการเขาถึง

การศึกษา การมีอิสระในการใชชีวิต และการมี

สวนรวมในกิจกรรมทางสังคมมากข้ึน บทบาท

ของสตรีในสังคมจึงเริ่มเปลี่ยนแปลง โดยสตรีไมได

ถูกจํากัดอยูแตในบานหรือในบทบาทของภรรยา

และแมเพียงอยางเดียว การเรียกรองนี้ทําให

การมัดเทาถูกมองวาเปนสิ่งที่ขัดขวางพัฒนาการ

ของสตรใีนสงัคม นอกจากนี ้การปฏวิติัทางการเมอืง

ในชวงตนศตวรรษที่ 20 ที่นําไปสูการลมสลายของ

ระบบราชวงศ และการเขามาของแนวคิดทาง

เศรษฐกิจและสังคมใหม ๆ จากโลกตะวันตก

ยงัเรงใหเกดิการเลกิปฏบิตัปิระเพณทีีล่าหลงัรวมถงึ

การมัดเทาดวย การมัดเทาจึงกลายเปนสัญลักษณ

ของความโหดรายในอดีต และสตรีรุ นใหมก็เริ่ม

หลีกเลี่ยงและเลิกปฏิบัติไปอยางรวดเร็ว
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  ส  วน วัฒนธรรมการใส ห  ว งคอของ

กลุ มกะเหรี่ยงคอยาวนั้น ในปจจุบันยังคงมีอยู 

ในบางพื้นที่ โดยเฉพาะในกลุมกะเหรี่ยงคอยาว

ในประเทศพมาและบางสวนของประเทศไทย 

อยางไรกต็าม การใสหวงคอเริม่ลดลงอยางเหน็ไดชดั 

เนื่องจากผูหญิงและเด็กผู หญิงในกลุมกะเหรี่ยง

เริม่ไดรบัโอกาสในการศกึษาและมกีารเปดรบัแนวคิด

สมัยใหมมากขึ้น การเขาถึงความรูและเทคโนโลยี

ที่มากขึ้นทําใหมีการตระหนักถึงผลกระทบทาง

กายภาพของการใสหวงคอของผูหญิง การเขาถึง

ความรูที่มากขึ้นพอที่จะเกิดการยอมรับในความรู

ความสามารถของผูนําชุมชนหรือความสามารถ

ของสตรี ส่ิงเหลานั้นเปนปจจัยท่ีทําใหการปฏิบัติ

ตามประเพณีการใส ห วงคอลดลงไปเรื่อย ๆ 

ไมจําเปนตองปฏิบัติตามอยางเครงครัดอีกตอไป 

ป  จจุบั น เด็ กผู  หญิ ง ในชุ มชนชาวกะ เหรี่ ย ง

จึงสามารถตัดสินใจเองไดวาจะใสหวงคอหรือไม 

การเปลี่ยนแปลงน้ีเปนการแสดงถึงการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติท่ีเปดกวางข้ึนของคนในสังคมชาวกะเหร่ียง 

แตอยางไรก็ตาม วัฒนธรรมการใสหวงคอยังคงมี

ความสาํคญัในบางพธิกีรรมของชมุชนชาวกะเหรีย่ง

คอยาว และยงัคงเปนเอกลกัษณทางวฒันธรรมของ

ชุมชนอยู (Phrompatima, 2022)

 จากขอมลูทีไ่ดขางตน ผูวจัิยขอทาํการสรุป

เปนตารางวเิคราะหเปรยีบเทยีบความคลายและตาง

ของทั้งสองวัฒนธรรมในดานตาง ๆ ผลกระทบที่

เกิดขึ้นจนถึงการเลิกปฏิบัติดังนี้

กรอบแนวคิด
การวิจัย 
3 ดาน

บริบททาง

ประวัติศาสตร

และคานิยม

ทางสังคม

ของสองวัฒนธรรม

1) เปนคานิยมความงามของสตรี

 ที่ เชื่ อว  าความงามต องผ  าน

 การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ

2) เปนคานิยมความงามท่ีตองใช

 ระยะเวลาปฏิบัติ ตั้ งแต อายุ

 ยังนอย

3) เปนการสรางสถานะและบทบาท

 ทางสังคมของผูหญิงใหสูงขึ้น

4) สรางการยอมรับจากสังคม

1) คานิยมความงาม

 เพื่อวัตถุประสงค

 ในการเพิ่มโอกาส

 การแตงงาน

2) คานิยมเพื่อความงาม 

 เพียงอยางเดียว

3) เปนเพียงคานิยม

 ทางสังคมเพื่อควบคุม

 บทบาท สถานะ

 ของสตรี

1) คานิยมความงาม

 เพื่อใหไดรับ

 การยอมรับในฐานะ

 ผูนํา

2) คานิยมเพื่อความ

 ปลอดภัย 

 และเกี่ยวของกับ

 ความเชื่อทางศาสนา

3) เปนเอกลักษณ

 ทางวัฒนธรรม

 ของชุมชน

ความคลาย

การมัดเทา การมัดเทาการใสหวงยืดคอ การใสหวงยืดคอ

ความตาง
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การอภิปรายผลและสรุปผล 

 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบประเพณี

การมัดเทาของสตรีจีนโบราณและการใสหวงคอ

ของกลุ มชาติพันธุ กะเหรี่ยงในประเทศไทย

แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธอันซับซอนระหวาง

ความงามและสถานะทางสังคม แมว าทั้งสอง

วัฒนธรรมจะมีบริบททางสังคมและประวัติศาสตร

และภูมิศาสตรที่แตกตางกัน แตมีลักษณะรวมกัน

บางประการทีส่าํคญัคอื การเปลีย่นแปลงรปูลกัษณ

ทางกายภาพเพ่ือกําหนดบทบาทของสตรีในสังคม 

ท้ังการมัดเทาและการใสหวงยืดคอเปนการดัดแปลง

รางกายที่ไมเพียงเพื่อความงามเทานั้น แตยังเปน

สัญลักษณทางวฒันธรรมทีแ่สดงถงึการเปนสมาชกิ

ที่สมบูรณในสังคมนั้น ๆ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ผลกระทบ
ของประเพณี

ที่มีตอรางกายและ
จิตใจ

ความเปลี่ยนแปลง
และการเลิกปฏิบัติ

ในปจจุบัน

1) กอใหเกิดความเจ็บปวดเรื้อรัง

 เปนปญหาสุขภาพ และมีผลตอ

 การเคลื่อนไหวรางกาย

 ในระยะยาว

2) เนื่องดวยความกดดัน

 จากครอบครัวและสังคม

 จึงกอเกิดผลกระทบตอจิตใจ

 ของหญิงสาวในระยะยาว

การเปลี่ยนแปลงของสังคม 

เศรษฐกิจ การเมืองมีผลตอการ

เปลี่ยนแปลงคานิยม

ที่มีตอวัฒนธรรมประเพณี

1) สังคมมองวามีผล

 กระทบเชิงลบ

 ในระยะยาว

 เพียงอยางเดียว

2) ไมเกิดความภาคภูมิใจ

 ในตนเองในระยะยาว

3) รู สึกวาคุณคาของตน

ถูกประเมินจากรูปลักษณ

ภายนอกมากกวาความ

สามารถหรือความคิด 

ทําใหขาดความเชื่อมั่นใน

ตนเองและไมสามารถมี

ชีวิตที่เปนอิสระได

เลิกปฏิบัติ

1) สังคมมองวามีทั้ง

 ผลกระทบเชิงลบ 

 และยังมีเชิงบวก

 ในระยะยาวอยูดวย

 เชนกัน

2) เกิดความรูสึก

 ภาคภูมิใจ

 ในวัฒนธรรม

 และอัตลักษณ

 ของตนเอง

3) รูสึกภาคภูมิใจ

 ในความงาม

 และสถานะทางสังคม

 ที่หวงคอมอบให

ยังคงมีการปฏิบัติอยู

ในบางพื้นที่

กรอบแนวคิด
การวิจัย 
3 ดาน

ความคลาย

การมัดเทา การมัดเทาการใสหวงยืดคอ การใสหวงยืดคอ

ความตาง
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ของ Durkheim (1912) ท่ีอธิบายวาสัญลักษณ

ทางวัฒนธรรมมีบทบาทสําคัญในการสรางโครงสราง

ทางสังคมและความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของ

กลุมชน

 จากการวิเคราะหตามแนวคิดทฤษฎี

ทุนทางวัฒนธรรม (Cultural Capital) ของ 

Bourdieu (1986) พบวาการดัดแปลงรางกายใน

ทัง้สองวฒันธรรมเปนรปูแบบของทนุทางวฒันธรรม

ที่แปลงเป นสถานะทางสังคมและโอกาสทาง

เศรษฐกิจ โดยรางกายที่ผานการดัดแปลงตาม

คานิยมสามารถกลายเปนสินทรัพยทางวัฒนธรรม

ที่ เพิ่มคุณค าให ผู หญิงในตลาดการแต งงาน

และเครือขายทางสังคม ตัวอยางปรากฏการณ

รวมสมัยเชนการทําศัลยกรรมความงามในประเทศ

เกาหลใีตกส็ะทอนแนวโนมนีท้ีม่มีาแตอดตีและยงัคง

สืบเน่ืองมาปจจุบันอยางชัดเจน จากขอมูลของ 

Statista (2022) พบวา ผูหญิงเกาหลีใตกวา 25% 

เคยทําศัลยกรรมเพื่อเสริมความงามอยางนอยหนึ่ง

ประเภท โดยมเีปาหมายเพือ่เพิม่โอกาสในการเขาสงัคม 

การทํางาน หรือการสรางภาพลักษณตามคานิยม

ทางวัฒนธรรม ซึ่งแสดงใหเห็นวารางกายยังคงเปน

พื้นที่ของการลงทุนเชิงวัฒนธรรมที่สามารถแปลง

เปนทุนทางเศรษฐกิจและสังคมไดในยุคปจจุบัน

 นอกจากนี ้เมือ่พจิารณาผานมมุมองทฤษฎี

สตรีนิยม (Feminist Theory) โดยเฉพาะแนวคิด

ของ Bordo (1993) ผูวิจัยมองวาการดัดแปลง

รางกายเหลานี้ เปนผลผลิตของระบบปตาธิปไตย

ในสังคมสมัยนั้นที่กําหนดมาตรฐานความงาม

ของผู หญิง โดยการมัดเทาและการใสหวงคอ

เป  นก า รแสดงออกของกา รกด ข่ีท า ง เพศ

และการควบคมุรางกายผานคานยิมทางวฒันธรรม 

ร างกายผู หญิงถูกกําหนดรูปแบบตามอุดมคติ

ของความงามและสถานะในสังคม ซึ่งทําใหผูหญิง

ตองเจ็บปวดและจํากัดอิสรภาพทางกายภาพ

เพื่อใหไดรับการยอมรับทางสังคม อยางไรก็ตาม

การศกึษาพบวา แมการใสหวงคอจะทาํใหกลามเนือ้คอ

อ อนแอและกระดูกสันหลังผิดรูป ก อให เกิด

ความเจ็บปวด แตผู หญิงกะเหรี่ยงกลับมองวา

นี่คือเกียรติและความภาคภูมิ ใจ การปฏิบั ติ

ตามประเพณีเปนสิ่งที่ทําใหพวกเธอ “สมบูรณ” 

ตามมาตรฐานของสังคม ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด

ของ Duangwises (2022) ที่ว ามนุษยแตละ

วฒันธรรมมวีธิสีรางความงามบนรางกายทีแ่ตกตางกนั 

บางวิธีอาจดูแปลกหรือรุนแรงในสายตาคนนอก 

แตลวนมีความหมายเฉพาะในวัฒนธรรมนั้น ๆ 

ไมวาจะเปนการทําแผลเปนของชนเผาแอฟริกัน 

การเขียนลายบนใบหนา การมัดเทา การรัดเอว 

หรือการทําใหคอยืดยาว

 เมื่อมองในมุมมองของคานิยมความงาม

เพื่อเปนสัญลักษณแสดงบทบาทของตนในสังคมแลว 

สามารถเหน็ไดวาความคดิดงักลาวยงัคงมผีลสบืเนือ่ง

มาจนถึงปจจุบัน การมัดเทาและการใสหวงคอ

ยังสะทอนใหเห็นวามาตรฐานความงามเปนสิ่งที่

ถูกกําหนดโดยสังคมและสามารถเปลี่ยนแปลงได 

เมื่อสังคมพัฒนาและผูคนมีอิสระในการตัดสินใจ

เกี่ยวกับร างกายของตนเองมากขึ้น ส่ิงที่ เคย

ถกูมองวาสาํคญัในอดตีอาจกลายเปนสิง่ทีถ่กูปฏเิสธ

ในปจจุบัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Benedict 

(1934) ที่กลาววาวัฒนธรรมเปนสิ่งที่ถูกสรางขึ้น

และสามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา 

 สิ่งที่นาสนใจจากผลการศึกษาคือ ทั้งสอง

วัฒนธรรมเปนตัวอยางของการสรางคานิยม
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ความงามที่มีมาแตอดีตและมิไดหายไปจากสังคม 

เพียงแตมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบใหเหมาะสม

ตามยุคสมัย ในปจจุบัน แมจะไมมีการมัดเทา

หรือเกิดการกลืนหายไปของประเพณีการใส 

ห วงคอแลว แตแรงกดดันทางสังคมเกี่ยวกับ

ความงามยังคงมีอยู  โดยปรากฏในรูปแบบอื่น 

เชน การทําศัลยกรรมความงาม ที่แมจะไมเจ็บปวด

รุนแรงเทาในอดีต แตยังคงสะทอนการที่รางกาย

ถูกกําหนดโดยคานิยมทางสังคม งานวิจัยรวมสมัย

หลายชิน้สนบัสนนุแนวคดิน้ี เชน Kosuwan (2014) 

พบว าแม แต บุคคลที่มีรูปร างหน าตาดีก็ยังมี

ความวิตกกังวลเกี่ยวกับรางกายตนเองในระดับสูง 

อันเปนผลจากแรงกดดันทางสังคมและมาตรฐาน

ความงามที่ นํ า เสนอในสื่ อ  เช น เดี ยวกับ ท่ี 

Stewardson et al. (2020) และ Anderson-

Fye (2017) แสดงใหเห็นถึงอิทธิพลของวัฒนธรรม

ตอการสรางภาพลักษณรางกาย

 ประเด็นสําคัญอีกประการจากการศึกษา 

คือความแตกตางของผลลัพธระยะยาวระหวาง

สองวฒันธรรม กรณกีารใสหวงคอของชาวกะเหรีย่ง

คอยาวยงัคงดาํรงอยู โดยถูกปรบัเปลีย่นเพือ่รองรบั

การทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม แมวาความหมายดัง้เดมิ

อาจเลือนหายไปบาง แตยังคงมีคุณคาบางประการ

ในสังคมปจจุบัน ในขณะท่ีการมัดเทาของสตรีจีน

ถูกยกเลิกไปโดยสิ้นเชิงเน่ืองจากผลกระทบเชิงลบ

ท่ีรุนแรงต อสุขภาพและเสรีภาพของผู หญิง 

ความแตกตางนีส้ะทอนใหเหน็วาสงัคมมกีารประเมนิ

คุณคาและผลกระทบของประเพณีวัฒนธรรม 

และพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงหรือปรับตัวตาม

ความเหมาะสม

 อยางไรก็ตาม ตามทฤษฎีปฏิบัติการ

ทางวัฒนธรรม (Cultural Practice Theory) 

ของ Ortner (2006) ผูหญิงในทั้งสองวัฒนธรรม

ไมไดเปนเพียงผูรับวัฒนธรรมอยางไรอํานาจ แตมี

การตอรองและปรับใชประเพณตีามบริบทท่ีเปลีย่นไป 

ดังจะเห็นไดจากการที่สตรีในสังคมจีนเริ่มตอตาน

การมัดเทาเมื่อแนวคิดเรื่องสิทธิสตรีแพรหลาย

มากขึ้น และกลุมกะเหรี่ยงรุนใหมที่มีการศึกษา

เริ่มตั้งคําถามกับประเพณีการใสหวงคอ แสดงใหเห็น

ถึงพลังในการมีสวนรวมกําหนดและเปลี่ยนแปลง

วิถีปฏิบัติทางวัฒนธรรมของพวกเธอเอง

 โดยสรุป การศึกษาเปรียบเทียบนี้ทําให

เขาใจถึงความซับซอนของวัฒนธรรมและบทบาท

ของคานิยมที่มีตอรางกายของสตรี วัฒนธรรม

ไมไดหยุดนิ่ง แตมีพลวัตและปรับเปลี่ยนไปตาม

บริบททางสังคมและเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป 

การศึกษานี้ชี้ใหเห็นวาการอนุรักษวัฒนธรรม

ควรตัง้อยูบนพืน้ฐานของความสมัครใจและการเคารพ

สิทธิของแตละบุคคล มากกวาการบังคับใหปฏิบัติ

ตามเพียงเพื่อรักษาขนบธรรมเนียม สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Boonreung (2017) ที่แสดงให

เห็นวาการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม

เปนกระบวนการตอเนื่องที่เกิดจากหลายปจจัย 

สงผลใหเกดิการผสมผสานและปรบัตวัของโครงสราง

ทางสังคมและวัฒนธรรมตามยุคสมัย

ขอเสนอแนะ

 ผูวจิยัหวงัวางานวจิยันีจ้ะเสรมิความเขาใจ

เร่ืองความสัมพันธระหวางวัฒนธรรม รางกาย 

และอัตลักษณ พรอมนําเสนอแนวทางสําหรับ
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การศึกษาตอยอดที่รักษาคุณคาทางวัฒนธรรม

ควบคูกับการเคารพสิทธิมนุษยชนและสุขภาวะ

ของปจเจกบุคคล ผูที่สนใจศึกษาตอยอดงานวิจัย

ในอนาคตอาจขยายขอบเขตสูการศึกษาเปรยีบเทยีบ

การดัดแปลงรางกายในวัฒนธรรมตาง ๆ ทั่วโลก 

เพื่อเขาใจปจจัยสากลและปจจัยเฉพาะที่สงผลตอ

การคงอยูหรอืการเปลีย่นแปลงของประเพณเีหลานี้
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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยในการบริหารจัดการ PAMS-POSDCoRB 

และระดับการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวภายใตการประยุกตใชแนวคิด PAMS-POSDCoRB 

กรณีศึกษาพื้นที่การทองเที่ยวในอําเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก 2) เปรียบเทียบการพัฒนา

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวภายใตการประยุกตใชแนวคิด PAMS-POSDCoRB จําแนกตามลักษณะ

สวนบุคคล 3) ศึกษาปจจัยในการบริหารจัดการ PAMS-POSDCoRB ที่มีความสัมพันธเชิงเหตุ-ผล 

ตอการพฒันาอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว 4) เพือ่ศกึษาแนวทางการพฒันาอตุสาหกรรมการทองเทีย่วภายใต

การประยุกตใชแนวคิด PAMS-POSDCoRB กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ขาราชการ เจาหนาที่

หนวยงานราชการ ประชาชนทั่วไป และผูประกอบการดานการทองเที่ยวในพื้นที่อําเภอเมืองนครนายก 

จังหวดันครนายก จาํนวน 400 คน ผูใหขอมลูสาํคญั จาํนวน 8 คน วเิคราะหขอมลูโดยใชคาสถติเิชงิพรรณนา 

ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติเชิงอนุมาน โดยใชสถิติ t-test 

และ One-Way ANOVA และคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ
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 ผลการศึกษา พบวา 1) การบริหารจัดการตามแนวคิด PAMS-POSDCoRB อยูในระดับมาก 

โดยการบริหารคุณธรรมมีคาเฉลี่ยสูงสุด และระดับการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยูในระดับมาก 

โดยสิง่ดงึดดูใจและกจิกรรมทองเท่ียวมคีาเฉลีย่สงูสดุ 2) เปรยีบเทยีบการพฒันาอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว

ภายใตการประยุกตใชแนวคิด PAMS-POSDCoRB จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล พบวาอายุ ระดับ

การศึกษา และรายได มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในอําเภอ

เมืองนครนายก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ขณะที่เพศและสถานภาพไมมีความสัมพันธ 

3) ปจจยัในการบรหิารจดัการ PAMS-POSDCoRB ทีม่คีวามสมัพนัธเชงิเหตุ-ผล ตอการพฒันาอตุสาหกรรม

การทองเทีย่วพบวาการบรหิารนโยบาย การบรหิารทีเ่กีย่วของกบัสังคม และการวางแผน มผีลตอการพัฒนา

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่อําเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

โดยปจจัยทั้งหมดอธิบายความแปรปรวนของการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดถึงรอยละ 75.4 

และ 4) แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว พบวา ควรมีการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก 

การสงเสริมกิจกรรมที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การพัฒนาการเขาถึงแหลงทองเที่ยว และการบูรณาการ

ความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน

คําสําคัญ: การพัฒนา, การทองเที่ยว, อุตสาหกรรมการทองเที่ยว, แนวคิด PAMS-POSDCoRB 

ABSTRACT

 The objectives of this research were to (1) study the factors in PAMS-POSDCoRB 

management and the level of tourism industry development under the application 

of the PAMS-POSDCoRB concept, using a case study of tourism areas in Mueang Nakhon Nayok 

District, Nakhon Nayok Province; (2) compare the development of the tourism industry under 

the application of the PAMS-POSDCoRB concept categorized by personal characteristics; 

(3) study the causal relationship between PAMS-POSDCoRB management factors and tourism 

industry development; and (4) explore guidelines for tourism industry development 

under the application of the PAMS-POSDCoRB concept.

 The sample group for the research consisted of 400 individuals, including 

government officials, public agency staff, the general public, and tourism entrepreneurs 

in Mueang Nakhon Nayok District, Nakhon Nayok Province, along with 8 key informants. 

Data were analyzed using descriptive statistics, including frequency distribution, percentage, 

and standard deviation, as well as inferential statistics using t-test, One-Way ANOVA, 

and multiple regression analysis.
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 The study found that: 1) The management according to the PAMS-POSDCoRB 

concept is rated at a high level, with ethical management having the highest average 

score. The level of tourism industry development is also rated highly, with attractions 

and tourism activities having the highest average score. 2) When comparing the development 

of the tourism industry under the application of the PAMS-POSDCoRB concept, categorized 

by personal characteristics, it was found that age, education level, and income are statistically 

significantly related to opinions on the development of the tourism industry in Mueang 

Nakhon Nayok District at a 0.05 significance level. In contrast, gender and marital status 

showed no significant relationship. 3) Factors in the PAMS-POSDCoRB management 

that are causally related to the development of the tourism industry include policy 

management, social-related management, and planning. These factors significantly 

impact the development of the tourism industry in Mueang Nakhon Nayok District, 

Nakhon Nayok Province, with all factors explaining 75.4% of the variance in tourism 

industry development. 4) Recommendations for the development of the tourism industry 

include improving facilities, promoting environmentally friendly activities, developing access 

to tourist destinations, and fostering collaboration between the public and private sectors.

Key Words: Development, Tourism, Tourism Industry, PAMS-POSDCoRB concept

บทนํา

 อตุสาหกรรมการทองเทีย่วมบีทบาทสาํคญั

ในการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิโลก โดยมมีลูคาการสงออก

เปนอนัดบั 3 ของโลก คดิเปน 1.7 ลานลานดอลลาร

สหรัฐ หรือรอยละ 7 ของมูลคาการสงออกทั้งหมด 

อยางไรกต็าม ตัง้แตป 2562 อตุสาหกรรมการทองเทีย่ว

เผชิญกับการชะลอตัวจากผลกระทบของโควิด-19 

ทําใหการทองเที่ยวระหวางประเทศลดลงกวา

รอยละ 75 ในป 2563 สําหรับประเทศไทย 

อุตสาหกรรมการท องเ ท่ียวมีบทบาทสําคัญ

ตอระบบเศรษฐกิจ โดยในป 2562 มีผลิตภัณฑ

มวลรวมภายในประเทศดานการทองเทีย่ว (TGDP) 

สูงถึง 3,005,552 ลานบาท หรือรอยละ 17.79 

ของ GDP ในป 2566 รัฐบาลตั้งเปาหมายสราง

รายไดจากการทองเที่ยวใหกลับมาที่รอยละ 80 

ของชวงกอนโควิด-19 โดยคาดการณจํานวน

นกัทองเทีย่วตางชาตไิมตํา่กวา 20 ลานคน (Public 

Relations Department, 2022)

 จังหวัดนครนายกเปนจังหวัดที่มีศักยภาพ

ดานการทองเที่ยว ดวยทําเลที่ตั้งใกลกรุงเทพฯ และมี

แหลงทองเทีย่วสาํคญัอยางเขือ่นขนุดานปราการชล 

รวมถึงเสนทางเชื่อมโยงสูเขาใหญซ่ึงเปนมรดกโลก 

จากสถิติพบวาในป 2566 มีนกัทองเทีย่ว 1,671,413 คน 

สรางรายได 3,905.81 ลานบาท (Ministry of Tourism 

and Sports, 2023) อยางไรก็ตามการขยายตัว
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ของการทองเทีย่วอาจสงผลกระทบดานลบตอสงัคม 

วฒันธรรม และสิง่แวดลอม จงึจาํเปนตองมกีารปรบั

มมุมองการบรหิารจดัการทีเ่นนการทองเทีย่วอยาง

ยัง่ยนื กลไกการจดัการการทองเท่ียวของไทยในอดตี

ประกอบดวย 2 ภาคสวนหลัก คือ ภาครัฐ เชน 

กระทรวงการทองเทีย่วและกฬีา กรมการทองเทีย่ว 

และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และภาคเอกชน 

เชน ผูประกอบการทองเทีย่ว มคัคเุทศก และสมาคม

ตาง ๆ โดยภาครัฐมีบทบาทในการกําหนดนโยบาย

และกํากับดูแล ขณะที่ภาคเอกชนเปนผูดําเนินการ 

อยางไรก็ตาม การดาํเนนิการแบบแยกสวนทีผ่านมา

ทําให ขาดการบูรณาการการทํางานร วมกัน 

เกดิชองวางหรอืมทีศิทางการทาํงานทีไ่มสอดคลองกนั 

สงผลใหอตุสาหกรรมทองเทีย่วไมสามารถดาํเนนิการ

ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจ

ศึกษาแนวทางการพฒันาอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว

ภายใตการประยุกตใชแนวคิด PAMS-POSDCoRB 

ในพื้นที่อําเภอเมืองนครนายก ซึ่งมีศักยภาพ

ทั้งดานทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรมที่โดดเดน 

และความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน เพื่อใหเกิด

การบริหารจัดการการทองเที่ยวที่สมดุลระหวาง

การพัฒนาเศรษฐกิจและการอนุรักษทรัพยากร

ธรรมชาติ ตลอดจนการเตรียมความพรอมของทุก

ภาคสวนในการรองรบันกัทองเทีย่วทีเ่พิม่ขึน้ อนัจะ

นําไปสูการทองเที่ยวอยางยั่งยืนที่สอดคลองกับ

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

และสิ่งแวดลอม

วัตถุประสงคการวิจัย

  1. เพื่อศึกษาปจจัยในการบริหารจัดการ 

PAMS-POSDCoRB และระดบัการพฒันาอตุสาหกรรม

การทองเที่ยวภายใต การประยุกต ใช แนวคิด 

PAMS-POSDCoRB กรณีศึกษาพื้นที่การทองเที่ยว

ในอําเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก

 2. เพือ่เปรยีบเทยีบการพฒันาอตุสาหกรรม

การทองเที่ยวภายใต การประยุกต ใช แนวคิด 

PAMS-POSDCoRB กรณีศึกษาพื้นที่การทองเที่ยว

ในอําเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก 

จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล

 3. เพ่ือ ศึกษาปจจัยในการบริหารจัดการ 

แพ็มส-โพสคอรบ (PAMS-POSDCoRB) ที่มี

ความสัมพันธเชงิเหตุ-ผล ตอการพัฒนาอตุสาหกรรม

การทองเท่ียว กรณศีกึษาพืน้ท่ีการทองเท่ียวในอาํเภอ

เมืองนครนายก จังหวัดนครนายก

 4. เ พื่ อ ศึ ก ษ า แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวภายใตการประยุกตใช

แนวคิด PAMS-POSDCoRB กรณีศึกษาพื้นที่

การทองเที่ยวในอําเภอเมืองนครนายก จังหวัด

นครนายก

สมมติฐานการวิจัย

 1. สมมติฐานที่ 1 ลักษณะสวนบุคคลที่

แตกตางกนั มคีวามคดิเหน็ตอการพฒันาอตุสาหกรรม

การทองเท่ียวภายใตการประยกุตใชแนวคดิ PAMS-

POSDCoRB กรณศีกึษาพืน้ทีก่ารทองเทีย่วในอาํเภอ

เมืองนครนายก จังหวัดนครนายก แตกตางกัน



80
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

 2. สมมติฐานที่ 2 ปจจัยในการบริหาร

จัดการ แพ็มส-โพสคอรบ (PAMS-POSDCoRB) 

มคีวามสมัพันธเชงิเหต-ุผล ตอการพฒันาอตุสาหกรรม

การทองเที่ยว กรณีศึกษาพื้นที่การทองเที่ยว

ในอําเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ผู วิจัยไดทําการศึกษาคนควา รวบรวม

เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

และประยุกตแนวคิดปจจัยในการบริหารจัดการ 

แพ็มส  - โพสคอร บ  (PAMS-POSDCoRB ) 

ของ วริชั วริชันภิาวรรณ (Viratchanipawan, 2006) 

โดยไดคัดเลือกมา 5 ปจจัย ไดแก (1) การบริหาร

นโยบาย (Policy : P) (2) การบริหารอํานาจหนาที่ 

(Authority : A) (3) การบรหิารคณุธรรม (Morality : M) 

(4) การบริหารที่เกี่ยวของกับสังคม (Society : S) 

และ (5) การวางแผน (Planning : P) แนวคดิการพฒันา

อตุสาหกรรมการทองเท่ียวของ Pike Steven ไดแก 

(1) ความสามารถในการจัดโปรแกรมการทองเทีย่ว 

(2) ความสามารถในการเขาถึง (3) ส่ิงดึงดูดใจ 

(4) สิ่งอํานวยความสะดวก (5) กิจกรรม (6) การให

บริการของแหลงทองเที่ยว รวมทั้งแนวคิดทฤษฎี

และงานวจิยั ท่ีเกีย่วของ เพือ่ใหไดแนวทางการพฒันา

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวภายใตการประยุกตใช

แนวคิด PAMS-POSDCoRB จึงสรุปป จจัย

และตัวแปรที่จะนํามาศึกษาซึ่งสอดคลองตาม

ความมุงหวังของงานวิจัยครั้งนี้

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

  ตัวแปรอิสระ

ลักษณะสวนบุคคล
 1) เพศ
 2)  อายุ
 3) สถานภาพ
 4) ระดับการศึกษา
 5) รายไดเฉลี่ยตอเดือน

การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ในพื้นที่อําเภอเมืองนครนายก

จังหวัดนครนายก

1) ความสามารถในการจัดโปรแกรมการทองเที่ยว 

2) ความสามารถในการเขาถึง

3) สิ่งดึงดูดใจ 

4) สิ่งอํานวยความสะดวก 

5) กิจกรรม 

6) การใหบริการของแหลงทองเที่ยว

(Pike, 2008)

ปจจัยในการบริหารจัดการ 
1) การบริหารนโยบาย  (Policy : P)
2) การบริหารอํานาจหนาที่ (Authority : A)
3) การบริหารคุณธรรม (Morality : M)
4) การบริหารที่เกี่ยวของกับสังคม (Society : S)
5) การวางแผน (Planning : P) 

(Viratchanipawan, 2006)

แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ภายใตการประยุกตใชแนวคิด 
PAMS-POSDCoRB กรณีศึกษาพื้นที่การทองเที่ยวในอําเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก

  ตัวแปรตาม



81
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 20 No. 2 (July - December 2025)

ทบทวนแนวคิด

 การ ศึกษาวิ จั ยแนวทางการพัฒนา

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวภายใตการประยุกตใช

แนวคิด PAMS-POSDCoRB กรณีศึกษาพื้นที่

การทองเที่ยวในอําเภอเมืองนครนายก จังหวัด

นครนายก ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี รวมทั้ง

งานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้

 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการทองเทีย่ว

 การทองเท่ียวเปนกิจกรรมท่ีผู คนเดิน

ทางไปยังสถานที่ที่แตกตางจากถิ่นฐานเดิม โดยมี

จุดประสงคที่ไมเกี่ยวของกับการประกอบอาชีพ 

เชน การพักผอนและธุรกิจ (National Tourism 

Policy Committee, 2023) ทั้งนี้ องคการ

การทองเทีย่วโลก (UNWTO) ไดกาํหนดการทองเทีย่ว

ใหหมายถึงการเดินทางชั่วคราวท่ีไมเกิน 1 ป 

การทองเที่ยวจึงมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจทั้งในระดับทองถิ่นและระดับประเทศ 

โดยชวยสรางงาน กระจายรายได และพัฒนา

โครงสรางพื้นฐานตาง ๆ ของประเทศ

 ไลเปอร (Leiper, 1979) ไดเสนอวา 

องคประกอบที่สําคัญในการสรางประสบการณที่ดี

แกผูทองเที่ยว ไดแก ทรัพยากรธรรมชาติ บริการ

ทีม่คีณุภาพ และการตลาดท่ีสอดคลองกนั ซึง่ปจจยั

เหล านี้ช  วยยกระดับคุณภาพการท องเที่ยว

โดยการเพิ่มความสะดวกในการเดินทางและที่พัก 

ในทาํนองเดยีวกนั เบริคการต และ เมดลกิ (Burkart 

& Medilk, 1981) ไดเนนถึงศักยภาพของแหลง

ทองเทีย่วทีเ่กดิจากความดงึดดูใจ ความสะดวกสบาย 

และการเขาถงึทีง่าย ซึง่ชวยสงเสรมิใหแหลงทองเทีย่ว

พัฒนาและดึงดูดนักทองเท่ียวไดอยางตอเน่ือง 

นอกจากนี้ สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว (Office 

of Tourism Development, 2003) ยังไดแบง

ประเภทของแหลงทองเทีย่วออกตามลกัษณะเฉพาะ 

คือ แหลงธรรมชาติ วัฒนธรรม และนันทนาการ 

โดยการจัดการตองคํานึงถึงการอนุรักษทรัพยากร

ธรรมชาติและการส ง เสริมจิตสํานึกในกลุ ม

นักทองเที่ยวและชุมชน เพื่อใหเกิดความยั่งยืน

ในอตุสาหกรรมทองเทีย่ว ซ่ึงตองอาศยัความรวมมอื

จากทุกภาคสวนในการวางแผน การอนุรักษ 

และการใชทรัพยากรอยางสมดุลเพื่อประโยชน

สูงสุดในปจจุบันและอนาคต

  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสงเสริม

และพัฒนาการทองเที่ยว

 การสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว

จําเป นต องดําเนินการอยางรอบคอบเพื่อให 

เกิดความสมดุลระหวางการพัฒนาเศรษฐกิจ

และการอนรุกัษทรพัยากรธรรมชาติและวฒันธรรม 

ลี และ แบค(Lee & Back, 2003) ไดเสนอวา 

การวางแผนการทองเท่ียวควรเร่ิมจากการพิจารณา

ความคดิเหน็ของชมุชนเปนสาํคญั เพือ่ใหการพฒันา

สามารถบรรลผุลสาํเรจ็และไดรบัการสนบัสนนุจาก

ผูมีสวนเกี่ยวของในทองถิ่น แนวทางการสงเสริม

การทองเที่ยวควรเนนการบูรณะมรดกวัฒนธรรม 

การเพิม่รปูแบบการทองเทีย่วใหม เชน การทองเทีย่ว

เชงิอนรุกัษและการทองเทีย่วเชงิเกษตร การเสรมิสราง

มาตรการความปลอดภัย รวมถึงการเชื่อมโยง

กจิกรรมการทองเท่ียวกบัชมุชนเพือ่ใหเกดิความย่ังยืน

ในระยะยาว
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

 ในทาํนองเดยีวกนักรมการปกครองทองถิน่ 

(Department of Local Administration, 2007) 

ไดเนนถึงความสําคัญของการใชทรัพยากรเพื่อ

การทองเที่ยวอยางยั่งยืน โดยการพัฒนาควรให

ความสําคัญกับการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น

ในการดแูลและบรหิารทรพัยากร เพือ่สรางความรูสกึ

เปนเจาของและสงเสริมใหเกิดความรวมมือใน

การพัฒนา นอกจากนี้ เกา และคณะ (Gao et al., 

2009) ยังไดกลาวถึงบทบาทของการทองเท่ียว

ในการพัฒนาทักษะใหม ๆ ใหกับชุมชน ตลอดจน

การกระตุนการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจในชนบท

อยางยัง่ยนื ซึง่ชวยยกระดบัคณุภาพชวีติของประชาชน

และสรางความมัน่คงทางเศรษฐกจิในระดบัทองถ่ิน 

จากแนวคิดดังกลาว สามารถสรุปไดวาการสงเสริม

และพฒันาการทองเทีย่วทีย่ัง่ยนืจาํเปนตองคาํนงึถงึ

ความสมดลุระหวางการพฒันาเศรษฐกจิ การอนรุกัษ์

ทรัพยากร และการมีสวนรวมของชุมชน เพื่อให

การทองเทีย่วมีความยัง่ยนืทัง้ในระยะสัน้และระยะ

ยาว

  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนา

การทองเที่ยวอยางยั่งยืน

 การพัฒนาการทองเที่ยวอย างยั่งยืน

มี เ ป  า ห ม า ย เ พ่ื อ ใช  ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ

และวัฒนธรรมอยางรอบคอบ พรอมทั้งเสริมสราง

ศักยภาพของคนในชุมชนให สามารถรองรับ

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมได  

(Department of Local Administration, 2007) 

การทองเที่ยวในชนบทถูกมองวาเปนเครื่องมือ

สําคัญในการเพิ่มพูนทักษะด านการบริการ

และเทคโนโลยีใหแกคนทองถิ่น ซึ่งชวยยกระดับ

ขีดความสามารถของชุมชน (Shao, 2007)

 นอกจากนีเ้กาและคณะ (Gao et al., 2009) 

ได  ชี้ ใ ห  เ ห็ นว  าการมี ส  วนร  วมของภาครั ฐ

ในกระบวนการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว

ในทองถิ่นเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความยั่งยืน

ในระยะยาว ความรวมมือนี้ชวยสรางความสมดุล

ระหว างการพัฒนาเศรษฐกิจ  การอนุรักษ 

ทรัพยากรธรรมชาติ และการสงเสริมความเปนอยู

ที่ดีของประชากร

 แนวคิดและทฤษฎีกระบวนการบริหาร

 การบริหารเป นกระบวนการจัดการ

ทรัพยากรเพื่อบรรลุเปาหมายขององคกรอยางมี

ประสิทธิภาพและเปนระบบ โดยครอบคลุมถึง

ชุดของหนาท่ีตาง ๆ ท่ีกําหนดทิศทางในการใช

ประโยชนจากทรัพยากรทั้งหลาย เพื่อใหบรรลุ

เปาหมายขององคการจากการทาํงานรวมกนั โดยใช

บุคคลและทรัพยากรอื่น ๆ รวมถึงกระบวนการ

ออกแบบและรักษาสภาพแวดลอมที่บุคคลทํางาน

รวมกันในกลุ มใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 

(Yossomsakdi , 2004) ทั้งนี้แกนนอน (Gannon, 

1977) ชี้ว ากระบวนการบริหารประกอบดวย

กิจกรรมที่ซับซ อน ซึ่ งต องอาศัยการจัดการ

ที่ เหมาะสมเพื่อให บรรลุผลสํา เร็จ  แนวคิด

และทฤษฎีกระบวนการบริหารที่สําคัญถูกนําเสนอ

โดย วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (Viratchanipawan, 

2006) ไดพัฒนาแนวคิด POSDCoRB ของ Luther 

Gulick (1937) ซึง่เดมิม ี7 ขัน้ตอน เชน การวางแผน

และการจัดองคกร ใหครอบคลุมมากขึ้นในรูปแบบ 

PAMS-POSDCoRB โดยเพิ่มการบริหารดาน

นโยบาย อํานาจหนาที่ จริยธรรม และการจัดการ

สังคม รวมเปน 11 ขั้นตอน เพื่อใหตอบสนองตอ

ความซับซอนของการจัดการในปจจุบัน แนวคิด
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เหลานี้สะทอนถึงความสําคัญของการจัดการที่มี

โครงสรางชัดเจน โดยเนนจริยธรรม ความโปรงใส 

และการตอบสนองตอความตองการของสังคม 

ซ่ึงเป นป จจัยสําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพ

และสรางความเชื่อมั่นในองคกร โดยเฉพาะใน

ภาครัฐ

 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

 ณัฐพร บรมคุณากร (Boramkunakorn, 

2020) วิจัยเรื่องการวิเคราะหองคประกอบการ

จัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ จังหวัดนครนายก 

ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ

ในนครนายกมีอุปสรรคจากปญหาพื้นท่ีทับซอน

และการขาดความรวมมือระหวางภาครฐัและเอกชน 

ทําใหแหลงทองเที่ยวใหมไมสามารถพัฒนาได

 นาตยา บุตรอยู (Butyu, 2014) วิจัย

เรื่องแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

อําเภอเมืองประจวบคีรีขันธ ผลการวิจัยพบวา 

อําเภอเมืองประจวบคีรีขันธมีจุดแข็งในทรัพยากร

ทองเที่ยว แตประสบปญหาการเขาถึงแหลง

ทองเที่ยวและการขาดความรูดานการทองเท่ียว

อยางยั่งยืน แนวทางพัฒนาคือการสรางเอกลักษณ

แหลงทองเทีย่วและบูรณาการความรวมมอืระหวาง

หนวยงาน 

 กรกนก เกิดแสง และณัฐมน ราชรักษ 

(Kerdsang & Ratcharak, 2017) วิจัยเรื่อง

การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนเชิงกลยุทธ 

ตําบลบางใบไม จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการวิจัย

พบวา การพัฒนาการทองเที่ยวในตําบลบางใบไม

เกิดจากการสนับสนนุขององคการบรหิารสวนตาํบล

และความรวมมอืระหวางชมุชนกบัภาคธรุกจิ โดยเนน

การอนุรักษสิ่งแวดลอมและทองเที่ยวอยางยั่งยืน

ระเบียบวิธีวิจัย

 ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ในการวจิยัครัง้นี ้ผูวจิยัใชการกาํหนดขนาด

กลุมตัวอยาง ตามสตูรของ Yamane (1967) โดยใช

วธิกีารสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 

จากขาราชการ เจาหนาท่ีหนวยงานราชการ ประชาชน

ทัว่ไป และผูประกอบการดานการทองเทีย่วในอาํเภอ

เมืองนครนายก จังหวัดนครนายก จํานวน 400 คน 

และสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 

8 คน จากหนวยงานทีเ่กีย่วของในจงัหวดันครนายก 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ประกอบดวยสองสวน คือ สวนแรก

แบบสอบถามที่ ผู วิ จัยสรางขึ้นเองจากแนวคิด

และทฤษฎีซึ่งผานการหาคุณภาพของเครื่องมือ

โดยคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหามีค าระหวาง 

0.67 – 1.00 และความเชื่อมั่น เทากับ 0.983 

และสวนที่สองคือแบบสัมภาษณ 

 การวิเคราะหข อมูลและสถิตที่ใช ใน

การวิเคราะหขอมูล

 การวิ เคราะห ข อมูล โดยใช ค  าสถิ ติ

เชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ การแจกแจงความถี่ 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับสถิติ

เชิงอนุมาน โดยใชสถิติ t-test, O ne-Way ANOVA 

และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ สวนการวิจัย

เชงิคณุภาพวเิคราะหขอมลูโดยใชเทคนคิการวเิคราะห

เนื้อหา 
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 ผลการวิจัย

 1. ลั ก ษณะส  ว น บุ คคลขอ งผู  ต อบ

แบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง 

จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 56.5 มีอายุ

ไมเกิน 30 ป จํานวน 281 คน คิดเปนรอยละ 70.3 

สถานภาพโสด จาํนวน 308 คน คดิเปนรอยละ 77.0 

ระดบัการศกึษาตํา่กวาปรญิญาตร ีจาํนวน 249 คน 

คิดเปนรอยละ 62.3 และมีรายไดตอเดือนไมเกิน 

15,000 บาท จํานวน 285 คน คิดเปนรอยละ 71.3

 2. ปจจัยในการบริหารจัดการ PAMS-

POSDCoRB และระดับการพัฒนาอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวภายใต การประยุกต ใช แนวคิด 

PAMS-POSDCoRB กรณีศึกษาพื้นที่การทองเที่ยว

ในอําเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก พบวา 

1) ปจจัยในการบริหารจัดการ PAMS-POSDCoRB 

ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ปจจัยในการบริหาร

จัดการ (PAMS-POSDCoRB) กรณีศึกษาพื้นที่

การทองเที่ยวในอําเภอเมืองนครนายก จังหวัด

นครนายก ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 

(  = 3.78) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมากทุกดาน เรียงตาม

ลําดับ ดังนี้ ดานการบริหารคุณธรรม มีคาเฉลี่ย

สูงสุด (  = 3.87) รองลงมาคือ การวางแผน 

(  = 3.81) การบริหารท่ีเกีย่วของกบัสงัคม (  = 3.77) 

การบริหารอํานาจหนาที่ (  = 3.74) และดานที่มี

คาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ การบริหารนโยบาย (  = 3.72) 

และ 2) ระดบัการพฒันาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

กรณีศึกษาพื้นที่การทองเที่ยวในอําเภอเมือง

นครนายก จังหวัดนครนายก พบวา ในภาพรวม

มีระดับการพัฒนาอยูในระดับมาก (  = 3.81) 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีการพัฒนา

อยู ในระดับมากทุกดาน เรียงตามลําดับ ดังนี้ 

ดานส่ิงดึงดูดใจ มคีาเฉล่ียสูงสุด (  = 3.90) รองลงมา

คือ กิจกรรม (  = 3.87) สิ่งอํานวยความสะดวก 

(  = 3.85) ความสามารถในการจัดโปรแกรม

การทองเท่ียว (  = 3.78) ความสามารถในการเขาถึง 

(  = 3.77) และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ การให

บริการของแหลงทองเที่ยว (  = 3.73) 

 3. การเปรยีบเทยีบการพฒันาอตุสาหกรรม

การทองเที่ยวภายใต การประยุกต ใช แนวคิด 

PAMS-POSDCoRB กรณีศึกษาพื้นที่การทองเที่ยว

ในอาํเภอเมอืงนครนายก จงัหวดันครนายก จาํแนก

ตามลักษณะสวนบุคคล โดยใช สถิ ติ t-test 

และ F-test พบวา พบวาเพศและสถานภาพ

ไมมีผลตอความคิดเห็นในการพัฒนาอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวในอําเภอเมืองนครนายก จังหวัด

นครนายก สวนอายุ ระดับการศึกษา และรายได

มีผลตอความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 โดยประชาชนท่ีอายุต่ํากวา 30 ป

และกลุมอาย ุ51-60 ปมคีวามคดิเหน็ตอการพฒันา

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวสูงกวากลุมอื่น และผูมี

การศกึษาต่ํากวาปรญิญาตรมีคีวามคดิเหน็แตกตาง

จากกลุมปรญิญาตรแีละสงูกวาปรญิญาตร ีนอกจากนี้ 

ประชาชนทีม่รีายไดไมเกนิ 15,000 บาท มคีวามคดิเหน็

ตางจากกลุมรายไดทีสู่งกวา (15,001–25,000 บาท, 

25,001–35,000 บาท และมากกวา 35,001 บาท) 

อยางมีนัยสําคัญ 

 4. การศึกษาปจจัยในการบริหารจัดการ 

แพ็มส-โพสคอรบ (PAMS-POSDCoRB) ที่มี

ความสัมพันธเชงิเหตุ-ผล ตอการพัฒนาอตุสาหกรรม

การทองเที่ยว กรณีศึกษาพื้นที่การทองเที่ยว
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ในอําเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก 

ด วยการวิ เคราะห การถดถอยพหุคูณพบว า 

การบรหิารนโยบาย การบรหิารทีเ่กีย่วของกบัสงัคม 

และการวางแผน มีผลตอการพัฒนาอุตสาหกรรม

การทองเทีย่วในพ้ืนท่ีอําเภอเมอืงนครนายก จงัหวดั

นครนายก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยปจจัย

ท่ีมีผลมากที่สุดคือ การวางแผน รองลงมาคือ 

การบริหารที่เกี่ยวของกับสังคม และ การบริหาร

นโยบาย ตามลําดับ โดยปจจัยทั้งหมดอธิบาย

ความแปรปรวนของการพัฒนาอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวไดถึง 75.4% ดังตารางที่ 1

 5. แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวภายใต การประยุกต ใช แนวคิด 

PAMS-POSDCoRB กรณีศึกษาพื้นที่การทองเที่ยว

ในอําเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก 

จากการสมัภาษณเชิงลกึ พบวา นโยบายมคีวามสาํคญั

ในการกําหนดทิศทางและสรางความรวมมือ

ระหวางหนวยงาน ในขณะทีก่ารบรหิารอาํนาจหนาที่

ตองการการกระจายอาํนาจสูทองถิน่เพ่ือการพัฒนา

ที่เหมาะสม การบริหารคุณธรรมไดรับการเนนยํ้า

เพื่อสรางความโปรงใสและการเคารพตอชุมชน 

สวนการบริหารที่คํานึงถึงสังคม และการวางแผน

ตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะหปจจัยการบริหารจัดการ แพ็มส-โพสคอรบ (PAMS-POSDCoRB) ที่สงผล

  ตอการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่อําเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก

ปจจัยในการบริหารจัดการ

คาคงที่ (a)

การบริหารนโยบาย

การบริหารอํานาจหนาที่

การบริหารคุณธรรม

การบริหารที่เกี่ยวของกับสังคม

การวางแผน

.424

.240

.060

.046

.272

.281

.102

.041

.050

.049

.050

.046

.259

.059

.047

.289

.296

4.167

5.877

1.202

.940

5.419

6.053

.000*

.000*

.230

.348

.000*

.000*

Adjust R Square = .754  R Square = .757  R = .870    Dubin-Watson = 1.919

การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่

อําเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก

t sig

βB SE
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

ชวยสงเสริมความยั่งยืนและการมีสวนรวมของชุมชน

ในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว สําหรับ

แนวทางพัฒนาแหลงทองเที่ยว ผู ใหสัมภาษณ

แนะนําใหพัฒนาความหลากหลายของโปรแกรม

ทองเที่ยว และเพิ่มการเขาถึง โดยปรับปรุงระบบ

ขนสงสาธารณะ การพฒันาแหลงทองเทีย่ว ควรเพิม่

สถานที่ที่มนุษยสรางขึ้นและสงเสริมเอกลักษณ

ทองถิน่ เชน มะยงชดิ ในดานสิง่อาํนวยความสะดวก 

ควรพัฒนามาตรฐานที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวก

พื้นฐาน ดานกิจกรรม มีความสําคัญตอการสราง

ความหลากหลายและความยั่งยืน และสุดทาย

ในดานบริการสนับสนุน และควรพัฒนาสิ่งอํานวย

ความสะดวกเชน หองนํา้และทีจ่อดรถ เพือ่ปรบัปรงุ

ประสบการณการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้

 “นโยบายของจั งหวัดมีความสําคัญ

ในการสรางจุดดึงดูดนักทองเที่ยว และการมี

นโยบายทีช่ดัเจนจะชวยใหการทาํการตลาดงายขึน้”

สันติ นุชหอม (Nuchhom, 2024)

 “การกระจายอํานาจหนาที่ใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถิน่จะชวยใหการพฒันาทองเทีย่ว

ตรงเปาหมายมากขึ้น”

นายกองโท อิสรา สุขแจมใส (Sukjaemsai, 2024)

 “การบริหารที่มีคุณธรรมเปนสิ่งสําคัญ

ในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ควรมี

ความโปร งใสในการจัดสรรงบประมาณและ

การดําเนินงาน”

คมสันต สุมะนาถ (Sumanat, 2024)

 “ควรเพิม่สถานท่ีทองเท่ียวท่ีมนษุยสรางขึน้ 

เชน จุดชมวิว หรือพิพิธภัณฑ ที่สามารถเปน

แลนดมารคของจังหวัดได”

สุชาธิษณ รุนประพันธ (Runpraphan, 2024)

 “ควรมีมาตรฐานท่ีพักและส่ิงอํานวย

ความสะดวกพื้นฐานที่ดี เพื่อรองรับนักทองเที่ยว”

ดวงรชต พยัฆวิเชียร (Phayakwichian, 2024)

 “ควรมีกิจกรรมท่ีหลากหลายเพือ่ตอบโจทย

นักทองเที่ยวทุกกลุ ม และสงเสริมความยั่งยืน

ในการทองเที่ยว”

ไอรินทร อมรสินศิรรัฐ (Amornsinsirarat, 2024)

 อภิปรายผล

 1. ผลการวิ จั ย เ กี่ ย วกั บการพัฒนา

อตุสาหกรรมการทองเทีย่วในอาํเภอเมอืงนครนายก 

ภายใตแนวคดิ PAMS-POSDCoRB พบวา ภาพรวม

การพัฒนามีระดับสูง โดยเฉพาะดานสิ่งดึงดูดใจ 

(Attraction) ซ่ึงมคีาเฉล่ียสูงสุด และไดรับการยนืยนั

จากการสัมภาษณวาจังหวัดมีแหลงทองเที่ยว

ทางธรรมชาติที่หลากหลายและดึงดูดนักทองเที่ยว 

สอดคลองกับแนวคิดของ Pike (2008) ที่ให

ความสาํคญักบัสิง่ดงึดดูใจ นอกจากนี ้ดานกจิกรรม 

ก็อยูในระดับสูงเชนกัน โดยมีกิจกรรมหลากหลาย

ที่ตอบสนองกลุมนักทองเที่ยวไดดี ซ่ึงสอดคลอง

กับแนวคิดของ Pike (2008) ที่เนนถึงความสําคัญ

ของกจิกรรมในการเพิม่ประสบการณการทองเทีย่ว 

อยางไรกต็าม ความสามารถในการเขาถึง และการให

บริการ ยังมคีาเฉลีย่ต่ํากวาเน่ืองจากปญหาการเขาถงึ

แหลงทองเที่ยว เชน ขาดแคลนรถสาธารณะ
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และปญหาการจราจรติดขัด รวมถึงมาตรฐาน

การบรกิารทีไ่มสมํา่เสมอ ปญหาดงักลาวสอดคลอง

กับแนวคิดของ Pike (2008) ที่เนนความสําคัญ

ของการเขาถึงและการใหบริการในการพัฒนา

แหลงทองเทีย่ว การปรับปรุงในดานน้ีจะชวยยกระดบั

คุณภาพการทองเที่ยวและเพิ่มความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยว

 2. ผลการวจิยัเกีย่วกบัลกัษณะสวนบคุคล

ท่ีสงผลตอการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

ในอาํเภอเมอืงนครนายก พบวา อาย ุระดบัการศกึษา 

และรายไดมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ

ประชาชนตอการพฒันาอตุสาหกรรมการทองเท่ียว 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Lee & Back, (2003) 

และงานวิจัยของนาตยา บุตรอยู (Butyu, 2014) 

ที่ เน นความสําคัญของการรับรู และทัศนคติ

ของผู อยู อาศัยที่มีตอการพัฒนาการทองเที่ยว 

โดยกลุมคนที่มีอายุตํ่ากวา 30 ปมีความคิดเห็น

ในเชงิบวกตอการพฒันาอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว

มากกวากลุมอายุอื่น ๆ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ สุกัญญา พวกสนิท (Puaksanit, 2020) 

ที่พบวากลุมคนรุนใหมมักมีเวลาและความยืดหยุน

ในการทองเทีย่วมากกวา ในสวนของระดบัการศกึษา 

ผู ที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็น

เชิงบวกตอการพัฒนาการทองเที่ยวมากกวาผูที่มี

การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของ Shao (2007) ท่ีกล าวว าผู ที่มี

การศึกษาสูงมักมีทักษะและความเข าใจใน

การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมากกวา 

ในดานรายได ผลการวจิยัพบวา ผูทีม่รีายไดมากกวา 

15,000 บาท มีความคิดเห็นเชิงบวกตอการพัฒนา

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมากกวาผู ที่มีรายได

นอยกวา 15,000 บาท ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของณัฐพร บรมคุณากร (Boramkunakorn, 

2020) ท่ีพบวากลุมนักทองเท่ียวท่ีมีกําลังซ้ือสูง

มักมีความสนใจในการทองเทีย่วเชงินเิวศและคาดหวงั

ประสบการณทีม่คีณุภาพมากกวา สุดทาย ผลการวจิยั

พบว าเพศและสถานภาพไม มีความสัมพันธ 

กับความคิดเห็นต อการพัฒนาอุตสาหกรรม

การทองเที่ยว เนื่องจากการทองเที่ยวเปนกิจกรรม

ท่ีเปดกวางสําหรับทุกเพศทุกวัยและไมจํากัด

เฉพาะกลุมบุคคลใด ๆ

 3. การวิจัยเกี่ยวกับปจจัยในการบริหาร

จัดการ PAMS-POSDCoRB พบว าโดยรวม

การบริหารจัดการอยู ในระดับมาก โดยเฉพาะ

ดานการบริหารคุณธรรมซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ท่ีเนนความสําคัญของจริยธรรมและความโปรงใส

ในการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งสงผลตอความเชื่อมั่น

ในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ 

โดยการวางแผน และการบริหารอํานาจหนาท่ี

กไ็ดรบัคะแนนสงูแสดงถงึการบรหิารจดัการทีม่รีะบบ 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สัมฤทธิ์ ยศสมศักดิ์ 

(Yossomsakdi, 2004) และของ ณฐัพร บรมคณุากร 

(Boramkunakorn, 2020) ที่เนนความสําคัญ

ของการวางแผนและการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

สวนการบรหิารนโยบายและการบรหิารทีเ่กีย่วของ

กับสังคม ยังตองการการพัฒนารวมกับชุมชน

และภาคเอกชนเพ่ือให การพัฒนาท องเ ท่ียว

มีประสิทธิภาพและยั่งยืน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของทิพาพร ไตรบรรณ (Traibun, 2014) และ สุถี 
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เสริฐศรี (Sertsri, 2014) ที่เนนถึงความสําคัญ

ของการมีสวนรวมของชุมชนและการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมในการพัฒนาการทองเที่ยว

 4. การวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวตามกรอบ PAMS-

POSDCoRB พบวาการบริหารจัดการใน 3 ดาน 

ไดแก การบริหารนโยบาย การบริหารที่เกี่ยวของ

กับสังคม และการวางแผน มีความสัมพันธเชิงบวก

ตอการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในพื้นท่ี

อําเภอเมืองนครนายก โดยเฉพาะการวางแผน ที่มี

อิทธิพลมากที่สุด การบริหารนโยบายมีผลเชิงบวก

ตามแนวคิดของ Leiper (1979) ในการกําหนด

ทิศทางและกรอบการดําเนินงาน การบริหาร

ที่เกี่ยวของกับสังคมสนับสนุนการพัฒนาท่ียั่งยืน

ผานการสรางความสัมพันธกับชุมชน ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดของ Colman (1989) และการวางแผน

ถือเปนขั้นตอนสําคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรม

การทองเที่ยว ตามแนวคิดของสัมฤทธิ์ ยศสมศักดิ์ 

(Yossomsakdi, 2004) และของณฐัพร บรมคณุากร 

(Boramkunakorn, 2020) ซึ่งสอดคลองกับ

การวิจัยเชิงคุณภาพที่ผูใหสัมภาษณทุกคนเห็นวา

ความรวมมอืระหวางภาครฐั ภาคเอกชน และชุมชน

เปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาอยางยั่งยืน

ขอเสนอแนะ

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดขอคนพบจาก

การวิจัย ซึ่งสามารถนํามาสรางขอเสนอแนะ

เกีย่วกบัแนวทางการพัฒนาอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว

ภายใตการประยุกตใชแนวคิด PAMS-POSDCoRB 

กรณีศึกษาพื้นที่การทองเที่ยวในอําเภอเมือง

นครนายก จังหวัดนครนายก ดังนี้

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

 1) พัฒนาแหลงทองเที่ยวและกิจกรรม 

เพิ่มแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น เชน สวนสนุก 

พิพิธภัณฑ และจัดกิจกรรมประจําปที่หลากหลาย 

เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวกลุมใหม ๆ 

 2) การบริหารจัดการ สร างนโยบาย

ทองเทีย่วทีช่ดัเจนและตอเนือ่ง รวมถงึสงเสริมการมี

สวนรวมของประชาชนในกระบวนการพัฒนา 

 3) การเขาถึงและสิ่งอํานวยความสะดวก 

ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน เชน ถนน ระบบขนสง

สาธารณะ และสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลง

ทองเที่ยวใหไดมาตรฐาน 

 4) การตลาด ประชาสัมพนัธแหลงทองเทีย่ว

ผานชองทางออนไลนและสื่อสิ่งพิมพ สรางแบรนด

การทองเที่ยวที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว 

 5) พฒันาบคุลากร จดัฝกอบรมเพือ่พฒันา

ทกัษะบรกิารและความรูของบคุลากรในอตุสาหกรรม

การทองเที่ยวอยางสมํ่าเสมอ

 ขอเสนอแนะในการปฏิบัติ

 1) ปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 

หองนํา้ ทีพ่กั รานอาหาร และสงเสรมิการมสีวนรวม

ของประชาชนในกระบวนการพัฒนา 

 2) แกป ญหาการเข าถึงและยกระดับ

มาตรฐานที่พัก ระบบขนสงสาธารณะ รวมถึง

จัดกิจกรรมใหม ๆ เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 1) ควรมี การศึ กษา เชิ ง ลึก เกี่ ย วกับ

ความสัมพันธระหวางปจจัยในการบริหารจัดการ 

PAMS-POSDCoRB กับการพัฒนาอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวในพ้ืนท่ีอื่น ๆ เพ่ือเปรียบเทียบ

และวิเคราะหความแตกตาง
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 2) ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

ปจจัยอื่น ๆ ที่อาจมีผลตอการพัฒนาอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวในพื้นท่ี เชน ปจจัยดานเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดลอม 

 3) ควรมีการติดตามและประเมินผล

การดําเนินงานตามขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย

คร้ังน้ี เพ่ือใหสามารถปรบัปรงุและพฒันาการทองเทีย่ว

ในพื้นที่ใหดียิ่งขึ้นตอไป

 4) ควรมีการศึกษาเชิ ง เปรียบเทียบ

ผลกระทบของการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ตอชุมชนในพื้นที่ โดยศึกษาจากมุมมองของคน

ในชุมชนและนกัทองเท่ียว เพือ่ใหเขาใจถงึผลกระทบ

ทั้งในดานบวกและดานลบ และนําไปสูการพัฒนา

ที่ยั่งยืน

 5) ควรมีการศกึษาเพือ่พฒันากรอบแนวคดิ 

PAMS-POSDCoRB ให ครอบคลุมมิติอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

เชน มติิส่ิงแวดลอม มติิเทคโนโลย ีหรือมติิเศรษฐกจิ 

เพื่อใหสามารถนําไปประยุกตใชในการวิเคราะห

และพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดอยาง

ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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บทคัดยอ

 รอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย ตําบลสรางคอ อําเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร เปนรอยพระพุทธบาท

แหงเดียวในประเทศไทยท่ีมีท้ังหมด 7 รอย ซึ่งถือเปนสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจของประชาชนรูปแบบหนึ่ง 

รอยพระพทุธบาทนํา้ทพิยนีน้าสนใจวาเหตใุดจงึมถีงึ 7 รอย และควรสงเสริมใหเปนทีรู่จักทัว่ไป ผูวจัิยจึงได

ทาํการวิจยัสรางสรรค โดยกาํหนดวตัถปุระสงค คอื 1) เพือ่ศกึษาประวตัคิวามเปนมาของรอยพระพทุธบาทนํา้ทพิย 

วดัพระพทุธบาทนํา้ทิพย ตาํบลสรางคอ อําเภอภูพาน จงัหวดัสกลนคร 2) เพือ่สรางสรรคการแสดงนาฏศลิป

ชุด ระบํานาฎยบูชารอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย ในการวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธี

การเก็บขอมูลรวบรวมจากเอกสาร การวิพากย และการวิเคราะหขอมูล พบวา ประวัติความเปนมาของ

รอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย พระอาจารยบุญมี เขมธัมโม ไดนิมิตเห็นรอยพระพุทธบาทจึงเดินธุดงคตามหา

เเละพบรอยพระพทุธบาท 7 รอย ทีอ่าํเภอภพูาน จงัหวดัสกลนคร โดยมลัีกษณะกาวเดินไปขางหนาดวยเทา

เทาซายแลวเทาขวาสลับกันไป บางรอยมีลักษณะเดินดวยสนเทา แตรอยที่ 7 มีลักษณะเดินเต็มเทา

ออกมาจากปากถํา้และมน้ํีาไหลตามรอยพระพทุธบาทชาวบานไดนาํนํา้ทีไ่หลผานรอยพระพทุธบาททัง้ 7 รอย 

ไปดืม่กินรกัษาโรคปรากฏวา โรคตางๆหายจงึไดเรยีกกนัวา รอยพระพทุธบาทนํา้ทพิย พระอาจารยจงึสราง

มณฑปครอบไว การสรางสรรคการแสดงนาฏศิลปชุด ระบํานาฏยบูชารอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย พบวา 

ชื่อชุดการแสดงมาจาก ชื่อของรอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย ใชเพลงดนตรีทํานองสมัยใหมผสมกับเพลงภูไท

สกลนคร กาํหนดรปูแบบการแสดงออกเปน 2 ชวง ชวงแรก เลาถงึการสกัการบชูารอยพระพทุธบาทนํา้ทพิย 

ชวงที่สอง เลาถึงการรําบูชารอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย เชิญชวนใหประชาชนชาวไทยมาสักการะบูชา
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รอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย การสรางสรรคทารําที่ผสมผสานทารําฟอนภูไทกับทารําสมัยใหมเขาดวยกัน 

จัดรูปแบบการแปรแถวในรูปแบบตาง ๆ ตามทฤษฎีนาฏยประดิษฐ จํานวนทั้งหมด 37 ทารํา 17 แถว 

การเเตงกายแบบชาวบานที่ใสไปไหวสักการะบูชารอยพระพุทธบาทนํ้าทิพยในวันสําคัญทางพุทธศาสนา 

ซึง่เปนคนภไูทโดยแท จะสวมเสือ้เเขนกระบอกสขีาว ผาถงุคราม สไบขาว ตางห ูสรอยคอ ขอมอืเเละเขม็ขดั

ทําดวยเงิน ศีรษะประดับดวยกระสวยไหม ทัดดอกอินทนิลสีมวง การแตงหนาเนนความสวยงาม ทรงผม

แสกกลางมดัรวบขึน้ตรงกลางศรีษะและมวยผมขึน้ ผูแสดงท้ังหมด 8 คน เปนผูหญงิ การแสดงชดุนีส้ามารถ

แสดงไดในงานตางๆ

คําสําคัญ: รอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย นาฎยบูชา วัฒนธรรมภูไท

ABSTRACT

 The Nam Thip Buddha Footprint, located in Tambon Sang Kho, Phu Phan District, 

Sakon Nakhon Province, is the sole Buddha footprint in Thailand featuring a total 

of seven imprints. This is regarded as a spiritual foundation for the populace. The Nam Thip 

Buddha Footprint, including seven imprints, warrants further recognition and promotion. 

Consequently, the researcher undertook innovative research with the aims of: 1) examining 

the historical context of the Nam Thip Buddha Footprint at Wat Phra Phutthabat Nam Thip, 

Tambon Sang Kho, Phu Phan District, Sakon Nakhon Province, and 2) developing a dance 

performance entitled “Nataya Bucha Roi Phra Phutthabat Nam Thip Dance.” This study 

utilized a qualitative research methodology, gathering data via documents, critiques, 

and data analysis. It was discovered that in relation to the history of the Phra Phutthabat 

Namthip (Footprint of the Buddha with Holy Water), Phra Ajarn Boonmee Khemthammo 

experienced a vision of the Buddha’s footprint, prompting him to undertake a journey 

to locate it. He uncovered seven footprints in Phu Phan District, Sakon Nakhon Province. 

The tracks indicated a forward ambulation, alternating between the left and right foot. 

Several footprints suggested heel walking, while the seventh footprint displayed a complete 

foot impression originating from a cave entrance, accompanied by water coursing along 

the footprint. Villagers consumed the water from all seven imprints to remedy ailments, resulting 

in the notable disappearance of numerous maladies. Consequently, it was designated 

as Phra Phutthabat Namthip. Phra Ajarn subsequently erected a mondop (pavilion) 

to enclose it. The dance performance “Rabam Natayabucha Roi Phra Phutthabat 

Namthip” derives its name from the imprint of the Buddha, Roi Phra Phutthabat Namthip. 
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It incorporates contemporary musical melodies blended with Phuthai Sakon Nakhon music. 

The performance consists of two segments: the first segment narrates the homage paid 

to Roi Phra Phutthabat Namthip, while the second segment depicts a dance dedicated 

to worshiping Roi Phra Phutthabat Namthip, encouraging Thai individuals to pay their 

respects to Roi Phra Phutthabat Namthip. The choreography integrates Phuthai dance 

motions with contemporary dance techniques. The formation alterations are organized 

in diverse configurations based on the principles of dance composition, comprising a total 

of 37 dance moves and 17 rows. The garments are customary village dress donned 

by individuals attending the worship of Roi Phra Phutthabat Namthip during significant 

Buddhist festivals. The individuals described are genuine Phuthai people adorned 

in white long-sleeved blouses, indigo sarongs, white sashes, and silver jewelry including 

earrings, necklaces, bracelets, and belts. Their heads are embellished with silk bobbins 

and purple Inthanin blossoms. The cosmetics accentuate attractiveness. The hair is centrally 

parted, secured at the crown, and fashioned into a bun. All eight performers are female. 

This performance is suitable for a variety of events.

Keywords: Loy Praputtabat Namthip (Buddha’s Footprint), Nadtayabuch Dance, Phu Thai 

Culture

บทนํา

 ในโลกปจจบุนัมนุษยมคีวามเชือ่และแสวงหา

ที่จะทําใหตนเองมีความสุขจากสิ่งตาง ๆ ที่ตนเอง

เคารพนับถือและยึดเหนี่ยวนั่นคือ ศาสนา ศาสนา

ที่มีศาสดาตาง ๆ ไดกําหนดหรือแนะนําแนวทาง

ในการดบัทกุขของปญหาทีเ่กดิขึน้กบัมนษุย ศาสนา

หมายถงึลทัธคิวามเช่ือของมนษุย เกีย่วกบัการกาํเนดิ 

ความเปนไป และสิ้นสุดของโลก หลักศีลธรรม 

หลักธรรมคําสอน ตลอดจนลัทธิพิธีกรรมที่กระทํา

ตามความเชื่อนั้น ๆ หลายศาสนามีการบรรยาย

สัญลักษณ ประวัติศาสตร และความศักดิ์สิทธิ์ 

ซ่ึงเจตนาอธิบายความหมายของชีวิตหรืออธิบาย

กําเนิดชีวิตหรือเอกภพ จากความเชื่อของศาสนา

เกี่ยวกับจักรวาล ธรรมชาติ มนุษย และศีลธรรม 

จริยศาสตร กฎหมายหรือวิถีชีวิต ความเชื่อในโลก 

โดยพิจารณาตามจํานวนประมาณการของกลุ ม

ชาติพันธุชนเผาตาง ๆ

 ศาสนามีความสําคัญและมีความจําเปน

ตอการดํารงชีวิตของมนุษยเพราะศาสนาจะเปน

เคร่ืองยึดเหนี่ยวจิตใจของมนุษยใหปฏิบัติตนอยูใน

กรอบและกฏระเบียบในสังคมสรางความสันติสุข

แหงโลกไมเบยีดเบยีนซึง่กนัและกนั ศาสนาในโลกนี้

มอียางหลากหลายแตทกุศาสนาลวนสอนใหคนทาํดี

ท้ังส้ิน เมือ่พระศาสดาส้ินไปมนษุยกไ็ดสรางตัวแทน

หรือสัญลักษณที่แทนตัวพระศาสดาขึ้นเพื่อบูชา
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และรําลึกถึง ศาสนาพุทธก็เชนกัน มีผู ที่นับถือ

ศาสนาพทุธในประเทศตาง ๆ  มากมาย ไดมกีารบชูา

และสรางสิ่งที่แทนพระพุทธเจา อาทิพระพุทธรูป 

เพื่อนอมรําลึกถึงพระพุทธเจา นอกจากนี้ก็ยังมีรูป

และรอยพระพทุธบาททีส่รางขึน้เพือ่เปนสญัลกัษณ

แทนพระพุทธเจา ใหชาวพุทธไดกราบไหวบูชากัน

อยางแพรหลาย รอยพระพุทธบาทที่พระพุทธเจา

ประทบัลงไว มคีวามหมายวาพระพทุธเจาไดเสดจ็ไป 

ประกาศคําสอนทางพระพทุธศาสนาไว ณ ทีแ่หงนัน้แลว 

ชาวพทุธจงึสรางรอยพระพทุธบาทเพือ่ให เปนพยาน

ตอชาวโลกวา พระพุทธเจาไดเสด็จมาประกอบ

พุทธกิจ ณ สถานที่แหงนั้น (Kongkaew, 2016) 

 ประเทศไทยมีประชากรสวนใหญนับถือ

ศาสนาพุทธเปนหลักประชากรเหลานี้ลวนนับถือ

พระพุทธเจาแตเนื่องจากพระพุทธเจาไดเสด็จ

ปรินิพพานไปนานแลว เพื่อเป นการรําลึกถึง

และเพื่อบูชาพระพุทธเจาจึงได มีการสรางสิ่ง

แทนองคพระพทุธเจาในรปูแบบตาง ๆ  ตามความเชือ่

ความศรทัธาเชน พระพทุธรปูปางตาง ๆ  อนัประกอบ

ดวย ปางมารวิชัย ปางสมาธิ ปางถวายเนตร 

ปางนาคปรก และปางอืน่ ๆ  นอกเหนอืจากพระพทุธรปู

เพื่อนอมรําลึกถึงพระพุทธเจายังมีสัญลักษณอ่ืน ๆ 

ที่แทนองคพระสัมมาสัมพุทธเจาไดอีกดวย เชน

รอยพระพุทธบาท ซึ่ งก็ เป นสัญลักษณแทน

องคพระสัมมาสัมพุทธเจา ที่ชาวพุทธไดกราบไหว

บูชากันอยางแพรหลาย รอยพระพุทธบาทที่

พระพุทธเจ าประทับลงไว   มีความหมายว า 

พระพุทธเจ าได  เสด็จมาประกาศคําสอนทาง

พระพุทธศาสนาไว ณ ที่แหงนั้นแลว ชาวพุทธจึง

สรางรอยพระพุทธบาทเพื่อให เปนพยานตอชาว

โลกวา พระพุทธเจาไดเสด็จมาประกอบพุทธกิจ 

ณ สถานทีแ่หงนัน้ หลงัจากพระพทุธเจาปรนิพิพานแลว 

เ มื่ อ ศาสนา เผยแผ  เข  า ไปถึ งประ เทศ ไหน 

พุทธศาสนิกชนในประเทศนั้นก็ได สร างรอย

พระพุทธบาทขึ้น เปนพุทธเจดีย ประหนึ่งว า

ดนิแดนแหงนีพ้ระพทุธเจาไดเสดจ็เขามาเหยยีบแลว 

รอยพระพทุธบาททีเ่กดิจากธรรมชาตทิีม่กีารพบอยู

บนภูเขา บนหิน หรือพ้ืนท่ีอื่น ๆ มีผูเชื่อกันวาคือ 

รอยพระพุทธบาทท่ีพระพุทธองคไดประทับไว

เมื่อเสด็จมา ณ ที่นั้น จัดอยู ในพระพุทธเจดีย 

ประเภทบริโภคเจดีย อันไดแก สถานที่ที่พระพุทธเจา

เคยประทับและวัตถุอันพระองคไดเคยใชสอย

หรือสัมผัส เชน ตนโพธิ์ตรัสรู  พระโพธิบัลลังก 

บาตร ไมเทา และเคร่ืองบริขารอื่น ๆ นอกจากนี้

ยังมีรอยพระพุทธบาทที่มนุษยไดสรางขึ้นดวย

วสัดุตาง ๆ  เพือ่เลยีนแบบรอยพระพทุธบาท อนัเชือ่

กันวาพระพุทธองคไดประทับพระบาทประทานไว 

รอยพระพุทธบาท จําลองเหลานี้จัดไดวาเปน

ปูชนียวัตถุ ประเภทบริโภคเจดียโดยสมมติ คือ

ถึงแมวาจะทําขึ้นโดยมือมนุษยแตโดยเจตนานั้น 

สมมุติใหเปนรอยพระพุทธบาทอันแทจริงของ

พระพุทธเจา 

 ประเทศ ไทยมีประชากรสวนใหญนับถือ

ศาสนาพุทธเปนหลัก ประชากรนิยมกราบไหว

บูชารูปสัญญะของพระพุทธเจาท่ีประกอบดวย

พระพุทธรูป ธรรมจักร ภาพวาดตาง ๆ และรอย

พระพุทธบาท รอยพระพุทธบาทมีความสําคัญ

ตอประชาชนที่มีใจรักมั่นในพระพุทธศาสนา ซึ่งมี

ความเชื่อวาพระพุทธเจาประทับรอยพระบาทไว

เพื่อความเปนสิริมงคล ประชาชนจึงกราบไหว

บูชารอยพระพุทธบาท ซ่ึงมีอยู  ในสังคมไทย 

อยูมากกวา 491 แหง ตามวัดและ ศาสนสถานตาง ๆ 
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รอยพระพทุธบาทและรปูมงคล 108 รอยพระพทุธบาท

ถอืวาเปนสิง่แทนพระพทุธเจาทีร่วบรวมองคความรู

ไวหลายดาน และมีพัฒนาการ แนวคิด ความเชื่อ 

ที่ผูสรางไดคิด สรางสรรคไวดวยพลังแหงศรัทธา

และเจตนาเพื่อบอกเล าเรื่องราวหรือเผยแผ 

พุทธธรรมอยางเปนระเบียบแบบแผน จากอดีต

สู ป จจุบัน ซึ่ งป จจุ บันสถานท่ีหลายสถานท่ี

ในประเทศไทยที่ไดขุดคนพบรอยพระพุทธบาท 

ไดแก รอยพระพุทธบาทวัดพระบาทปู ผาแดง 

จังหวัดลําปาง, รอยพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี, 

รอยพระพุทธบาท เขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี, 

รอยพระพทุธบาทเมอืงศรมีโหสถ จงัหวดัปราจนีบรุี 

และรอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย จังหวัดสกลนคร 

เปน (Kongkaew, 2016)

 จงัหวดัสกลนครต้ังอยูบรเิวณภาคตะวนัออก

เฉียงเหนือตอนบน มีประวัติศาสตรมายาวนาน

ต้ังแตสมัยกอนประวัติศาสตร โดยมีการขุดพบ

ฟอสซิลไดโนเสาร   บริ เวณแนวทิวเขาภูพาน 

อําเภอวาริชภูมิ ภาพเขียนสีกอนประวัติศาสตร 

ชุมชนโบราณในพื้นท่ีจังหวัดสกลนครอยู ร วม

สมัยเดียวกับอารยธรรมบ านเชียงในจังหวัด

อุดรธานี จากการสํารวจแหลงชุมชนโบราณ

ในพื้นที่แองสกลนคร บริเวณลุ มแมนํ้าสงคราม

ครอบคลุมพื้นที่บางสวนของอําเภอบานดุง อําเภอ

หนองหาน จังหวัดอุดรธานี อําเภอสวางแดนดิน 

อําเภอวาริชภูมิ อําเภอพังโคน อําเภอวานรนิวาส 

อําเภอพรรณานิคม และรอบ ๆ หนองหาน 

เมืองสกลนคร พบแหลงโบราณคด ีกอนประวตัศิาสตร

จํานวน 83 แหง ชุมชนโบราณของแองสกลนคร

นี้มีอายุประมาณ 600 ปก อนพุทธกาลจนถึง

พทุธศตวรรษที ่8 (ระหวาง 3,000-1,800 ปมาแลว) 

จากหลกัฐานการคนพบตาง ๆ  ของทีน่ีพ่บวา ชมุชน

โบราณในแองสกลนครไดมกีารรวมตวักนัเปนสงัคม

ขนาดใหญและอาจจะพัฒนาเป นสังคมเมือง

ในสมัยต อมา นอกจากนี้ยั งมีสถานที่สําคัญ

ท่ีเปนซอฟตพาวเวอร (Soft Power) ของจังหวัด

สกลนครซ่ึงมีหนึ่งเดียวในประเทศไทยนั่นคือ 

รอยพระพุทธบาท 7 รอย ตั้งอยูที่วัดพระพุทธบาท

นํา้ทพิย ตาํบลสรางคอ อาํเภอภพูาน จงัหวดัสกลนคร 

 ผู วิ จัยได  เ ล็งเห็นถึงความสําคัญของ

รอยพระพุทธบาทนํา้ทพิย ทีว่ดัพระพุทธบาทนํา้ทพิย 

ตําบลสรางคอ อําเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร 

และมีขอสงสัยวาเหตุใดรอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย

ที่วัดพระพุทธบาทนํ้าทิพย แหงนี้จึงปรากฏรอย

พระพุทธบาทถงึ 7 รอย อกีทัง้ในปจจุบนัประชาชน

สวนใหญในประเทศไมทราบวามรีอยพระพทุธบาท 

7 รอย ปรากฏอยู ในจังหวัดสกลนคร ผู วิจัย

จึงตองการศึกษาหาขอมูลเพื่อนําออกเผยแพร

ใหประชาชนไดรบัทราบ รวมถงึจะสรางสรรคการแสดง

ชุดระบํานาฏยบูชารอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย 

เพือ่เผยแพรชือ่เสยีงใหกบัวดัพระพทุธบาทนํา้ทพิย 

พรอมทัง้เปนส่ือในการประชาสัมพันธใหประชาชน

ชาวไทยไดรูจัก รอยพระพุทธบาท 7 รอย ของวัด

พระพุทธบาทนํ้าทิพย ตําบลสรางคอ อําเภอภูพาน 

จังหวัดสกลนคร ตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่ อ ศึ กษาประวั ติ ค ว าม เป  นมา 

รอยพระพุทธบาทนํา้ทิพย วดัพระพุทธบาทนํา้ทิพย 

ตําบลสรางคอ อําเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร

 2. เพื่อสรางสรรคการแสดงนาฏศิลป 

ชุด ระบํานาฏยบูชารอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 1. ผลการวิจัยนี้ทํ า ให ทราบประวั ติ

ความเป นมาของรอยพระพุทธบาทนํ้ าทิพย  

วัดพระพุทธบาทนํ้าทิพย ตําบลสรางคอ อําเภอ

ภูพาน จังหวัดสกลนคร และนําออกเผยแพรตอ

สังคม

 2. ผลการวิจัยนี้ได ชุดการแสดงระบํา

นาฏยบูชารอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย และนําออก

เผยแพรตอสังคม เพื่อประชาสัมพันธใหประชาชน

ไ ด  รั บ ท ร า บ ถึ ง ร อ ย พ ร ะ พุ ท ธ บ า ท น้ํ า ทิ พ ย  

วัดพระพุทธบาทนํ้าทิพย ตําบลสรางคอ อําเภอ

ภูพาน จังหวัดสกลนคร 

 3. ผ ลก า ร วิ จั ย นี้ ส า ม า ร ถส  ง เ ส ริ ม

การทองเทีย่วใหกบัวดัพระพทุธบาทนํา้ทพิย ตาํบล

สรางคอ อําเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร โดยผูที่

ไดศกึษาและไดชมการแสดงชุดน้ีแลวสามารถเดนิทาง

ไปทองเที่ยวตามรอยพระพุทธบาทนํ้าทิพยได

ขอบเขตของการวิจัย

 ดานระยะเวลา ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัย

ไดกําหนดระยะเวลาในการดาํเนนิงานวจิยั 12 เดอืน

 ด านพื้นที่  พื้นที่ ในการศึกษาครั้ งนี้ 

ผู วิจัยได ทําการสํารวจและเลือกพื้นที่  ได แก  

วัดพระพุทธบาทนํ้าทิพย ตําบลสรางคอ อําเภอ

ภูพาน จังหวดัสกลนคร การเลอืกพืน้ทีใ่นการศกึษา

น้ันใชวิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling)

 ดานประชากรกลุมตัวอยาง 

 1) ประชากรท่ีศกึษา ไดแก ปราชญพืน้บาน 

เจาอาวาส นักวิชาการ วัฒนธรรมจังหวัดสกลนคร 

ผูเช่ียวชาญดานนาฏศิลป ผูเชี่ยวชาญดานดนตรี 

ผู เชี่ยวชาญดานการแตงกาย ผู เชี่ยวชาญดาน

การแตงหนา ทําผม และชาวบานตําบลสรางคอ 

อําเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร

 2) กลุ มตัวอยาง ผู วิจัยไดคัดเลือกมา

แบบเจาะจง โดยกาํหนดรวมทัง้สิน้ 23 คน ซ่ึงแบงออก

ไดดังนี้ กลุมบุคคลที่ใหขอมูลหลักเกี่ยวกับประวัติ

ความเปนมาของรอยพระพทุธบาทนํา้ทพิยและกลุม

บุคคลที่ใหขอมูลในการสรางสรรคการแสดงระบํา

นาฏยบูชารอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย แบงออกเปน 

1. ผูเชี่ยวชาญดานประวัติความเปนมาของรอย

พระพทุธบาทนํา้ทพิย จาํนวน 10 คน 2. ผูเชีย่วชาญ

ดานการสรางสรรคการแสดงระบํานาฏยบูชา

รอยพระพทุธบาทนํา้ทพิย จาํนวน 8 คน 3. ผูทรงคณุวฒุิ

วิพากยการแสดงระบํานาฏยบูชารอยพระพุทธบาท

นํ้าทิพย 5 คน 

ทบทวนแนวคิด

 แนวคิดการผสมผสานทางวัฒนธรรม 

เปนแนวทางในการวิเคราะหหาคําตอบท่ีเกี่ยวกับ

การเกิดขึ้นและคงอยูตลอดจนการสืบทอดตอไป

นอกจากนี้แนวคิดของบุญยงค เกศเทศ กลาวไววา 

ธรรมชาติของวัฒนธรรมยอมมีการสืบทอดกัน

อยู เสมอ โดยเฉพาะในสังคมที่มีการคมนาคม

ติดตอกนัอยางกวางขวางและรวดเรว็การแลกเปล่ียน

หรือผสมผสานทางวัฒนธรรมไมจํากัดเฉพาะใน

ทองถิ่นหรือภายในประเทศเทานั้น หากยังขยาย

ขอบเขตไปในตางประเทศดวย (Kettes, 1993) 

กลาววา ในทุกรูปแบบเมื่อมีผูสรางยอมมีผูสืบทอด

และถายทอดใหแกคนรุนหลังผูวิจัยจึงไดสอบถาม

ขอมูลจากปราชญพ้ืนบาน เจาอาวาส นักวิชาการ 

วฒันธรรมจงัหวดัสกลนคร ผูเช่ียวชาญดานนาฏศลิป 
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

ผูเชี่ยวชาญดานดนตรี ผูเชี่ยวชาญดานการแตงกาย 

ผูเชี่ยวชาญดานการแตงหนา ทําผม และชาวบาน

ตําบลสรางคอ อําเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร 

เพื่อหาคําตอบในเรื่องของประวัติความเปนมาของ

รอยพระพทุธบาทนํา้ทพิยและการสรางสรรคระบํา

นาฏยบูชารอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย เพื่อนําไป

ถายทอดตอไป

 แนวคิดการเกิดและคงอยูของวัฒนธรรม

พื้นบาน แนวคิดเกี่ยวกับการเกิดและคงอยูของ

วัฒนธรรมพื้นบาน พัทยา สายหู กลาวไวว า 

วัฒนธรรมพื้นบานคือ แบบฉบับรางรวมกันของ

กลุมชนหรือสังคมชาวบาน ซึ่งเกิดขึ้นดวยความรู 

ความเขาใจ ความสามารถ ความพอใจ จากคานิยม 

4 ประการ รวมกนัจงึเกดิเปนสิง่ทีเ่รยีกวา วฒันธรรม 

เม่ือสิง่ทัง้หลายทีน่าํมาสรางใชรวมกนัสามารถสนอง

ความตองการ ความพอใจของกลุมคน ภายใน

เงื่อนไขและปจจัยทั้งหลายที่เกี่ยวเนื่องกัน (Saihu, 

1978) กลาววา แบบรางของสังคมที่เกิดขึ้นมีทั้ง

ความรู ความเขาใจ ความพอใจและการสรางสรรค 

จึงเกิดงานวัฒนธรรมเพื่อสนองตอบความตองการ

การทาํวจัิยระบาํนาฏยบชูารอยพระพทุธบาทนํา้ทพิย

ในครั้งน้ี ไดเกิดความคิดในการศึกษางานทองถิ่น

ซึง่เปนวฒันธรรมของชมุชนชาวบานตาํบลสรางคอ 

อําเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร นําเสนอประวัติ

ความเปนมาของพระพทุธบาทนํา้ทพิย และการแสดง

สรางสรรคระบาํนาฏยบชูารอยพระพทุธบาทนํา้ทพิย 

สูสาธารณชนโดยใชแนวคิดการเกิดและคงอยูของ

วัฒนธรรมพื้นบาน

 ทฤษฎีการประดิษฐ หรือสร างสรรค

ชุดการแสดงนาฏศิลปไทย

  การประดษิฐหรอืสรางสรรคชดุการแสดง

นาฏศิลปไทยเปนผลงานที่เกิดขึ้นจาก ความคิด

สรางสรรค กอนที่จะกลาวถึงหลักการประดิษฐ

หรือสรางสรรคชุดการแสดงนาฏศิลปไทย ซ่ึงเปน

ผลงานเฉพาะของศาสตร ด านนาฏศิลป ไทย 

ความคิดสรางสรรค เปนความสามารถของบุคคล 

ในการคิดการทําใหเกิดบางสิ่งบางอยางขึ้นมา 

ซึ่งเปนสิ่งแปลก ๆ ใหม ๆ ที่เกิดจากการคิด

หลายทศิทาง การคนพบวธิแีกปญหาและการพฒันา

วิธีการใหม ๆ ไดสําเร็จ แมวาความคิดสรางสรรค

จะเนนที่ความคิดริเริ่มก็ตาม แตความสําเร็จของ

การสรางสรรคจะตองอาศัยลักษณะความคิดอื่น ๆ 

ดังนั้น บุคคลที่มีความคิดสรางสรรค จึงไมเพียงแต

มีความคิดใหมเท านั้น แต ต อง พยายามคิด

และประสานความคิดติดตามใหตลอด หรือใหเกิด

ความสาํเรจ็จากโครงสรางทฤษฎดัีงกลาว สรปุไดวา 

องคประกอบของความคดิสรางสรรค เปน ความคดิ

ที่มีลักษณะเอนกนัย ที่ตองพัฒนาการความคิดให

หลากหลาย มลีกัษณะแปลกใหมแตกตางจากของเดมิ 

หรือคิดตัดแปลงประยุกตโดยไมซ้ํา คิดอยางอิสระ 

คิดรอบคอบ สวยงาม มีความประณีต การคิด

สรางสรรคจึงเปนกลไกสําคัญของการสรางสรรค

ผลงานทีแ่ปลกใหมและมคีณุคา การประดษิฐทาราํ

หรือการสรางสรรคชุดการแสดงนาฏศิลปไทย 

เปนการสรางผลงานโดยอาศัยองคประกอบของ

ความคิดสรางสรรคดังกลาว แตมีหลักอันเปน

องคประกอบ ท่ีสอดคลองกบัศาสตรเฉพาะดาน ดงันี้
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  การประดิษฐหรือการสรางสรรคชุด

การแสดงนาฏศิลป หมายถึง การคิด การออกแบบ 

การเลือกสรรทารํา ทาทาง หรือทาเตน และนํา

มาประดิษฐเรียงรอยขึ้นใหม โดย ผสมผสานกับ

องคประกอบอื่น ๆ ทั้งเพลง ดนตรี การแตงกาย 

ทิศทางการเคลื่อนไหวของลีลาทารํา การกําหนด

รปูแบบการแปรแถวทีเ่หมาะสมกลมกลนื สอดคลอง

กับกระบวนทา ที่สรางสรรค การประดิษฐหรือ

การสรางสรรคชุดดการแสดงนาฏศิลปไทย มีวิธี

ดําเนินการอยู 2 วิธี คือ

 1) การประดิษฐ ท ารําเพื่อสื่อท าตาม

ความหมายของบทรอง

 2) การประดษิฐทาราํประกอบทาํนองเพลง

และหนาทับดนตรี โดยนําทารํามาเรียงรอยเปน

กระบวนทาราํทีเ่รยีงรอยหรอืสรางสรรค อาจแฝงดวย

การสื่อความหมายของทารําท่ีประดิษฐ หรือทารํา

ทีน่าํเสนอ เชน เริม่ทาราํดวยทาไหว ตามทวงทาํนอง

เพลงเพื่อสื่อถึงความเคารพสักการะ หรือทารํา

ทีแ่สดงขัน้ตอนสือ่ความหมายถงึการทาํสิง่ใดสิง่หนึง่ 

เปนตนวา การประกอบอาชีพหาปลา เริ่มดวย 

ทาพายเรือ เหวี่ยงแห เก็บปลาใสตะของ เปนตน 

หรืออาจเปนการนําเสนอกระบวนทารําที่ คํานึงถึง

ความวิจิตรงดงาม ความสอดคลองของทารํากับ

จังหวะและทวงทํานองเพลง โดยไมไดมุงการสื่อ

ความหมายของทารําก็ได

 1. ขัน้ตอนการประดิษฐหรอืการสรางสรรค

ชดุการแสดงนาฏศลิป การประดษิฐหรอืการสรางสรรค

ชดุการแสดงนาฏศลิป มีข้ันตอนในการ ดําเนินงานดงันี้

  1.1 กาํหนดความคดิหลกั คอื การกาํหนด

เปาหมาย วัตถุประสงค และแนวคิด ในการสรางสรรค

ไวอยางชัดเจนวาชุดนาฏศิลปที่คิดขึ้นเพื่ออะไร

  1.2 ประมวลขอมูล คือ การรวบรวม

ขอมูลตาง ๆ ท่ีเปนปจจุบันซ่ึงเกี่ยวกับการสราง

ผลงานชดุนัน้ๆ ซึง่ม ี2 ลกัษณะ คอื ขอมลูทีเ่ปนจรงิ 

คือ ความรูตาง ๆ ท่ีเปนขอมูลท่ีไดจากการสืบคน

เพื่อนํามาใชเปนหลักฐานอางอิงหรือใชเปนขอมูล

ประกอบการสรางสรรคผลงาน ขอมูลท่ีเปน

แรงบันดาลใจ คือ ขอมูลที่เสริม กระตุน หรือชวย

ใหเกดิจินตนาการในการสรางสรรคผลงานไดงายขึ้น

  1.3 กาํหนดขอบเขตในการดําเนนิงาน 

หมายถึง การกําหนดกรอบของการ สรางสรรค

ในดานตางๆ เชน เนื้อหาสาระ จํานวนผูแสดง 

ชวงเวลาของการแสดง (ถาม)ี งบประมาณ ทีต่องใช

  1.4 กําหนดรูปแบบการแสดง คือ 

กาํหนดวาชดุนาฏศลิปทีส่รางสรรคนัน้จะมรูีปแบบ

การแสดงในลักษณะหนึ่งจารีต ผสมผสานหลาย

จารีต ประยุกตจากจารีตเต็ม หรือคิดรูปแบบใหม

ที่แตกตางจากจารีตเพิ่ม

  1.5 กําหนดองคประกอบอื่น ๆ  ไดแก 

เพลงดนตรี เคร่ืองแตงกาย สื่อผสม แสง เสียง 

ฉาก ฯลฯองคประกอบยอมแตกตางกัน แลวแต

ผลงานสรางสรรคแตละชุด การกําหนดสิ่งเหลานี้ 

จะเปนการสรางเอกภาพของงานตามแนวคิด

และรูปแบบที่ผูสรางสรรคกําหนด

  1.6 ออกแบบทาราํ เปนการเลอืกสรร

ทารํา เรียงรอยชิ้นใหมใหมีลําดับความ ตอเนื่อง 

แสดงกลวิธี เทคนิค วิธีนําเสนอที่มีความเปน

เอกภาพตามแนวคิดที่กําหนด การออกแบบรํา 

ตามหลักการประดิษฐนาฏศิลปไทยมี 3 สวน 

คือ กระบวนทารํา การแปรแถว และการตั้งซุม

 2. คุ ณ ส ม บั ติ ข อ ง ผู  ป ร ะ ดิ ษ ฐ  ห รื อ

สรางสรรคงานนาฏศิลป
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   การประดิษฐ หรือการสร างสรรค 

ชดุการแสดงนาฏศิลป นาฏศลิปเปนศาสตรเฉพาะดาน

ซึ่งผู ที่จะประดิษฐหรือสรางสรรคชุดการแสดง

นาฏศลิปไดนัน้ จะตองมพีืน้ฐานความรูดานการฟอนราํ

และเขาใจมิติตาง ๆ ของศิลปะ แตตองมีคุณสมบัติ

พิเศษ คือ สามารถคิดสิ่งใหม ๆ ไดดี ดังนั้น

ผู ประดิษฐหรือสรางสรรคงานนาฏศิลปควรมี

คุณสมบัติสําคัญ ดังนี้

  2.1 มีความรูและประสบการณดาน

นาฏศิลปในแงมุมตาง ๆ 

  2.2 รูวิธีการสรางสรรคงานนาฏศิลป

อยางมีขั้นตอนและเปนระบบ

  2.3 มีความมั่นใจ ใฝรู  ชางสังเกต

และจดจํา หมัน่ศึกษาคนควาและสัง่สม ประสบการณ

เพื่อนําขอมูลมาบูรณาการในการสรางสรรค

  2.4 เปดใจกวาง เพือ่รับฟงความคิดเหน็ 

ตชิม แตมีจุดยนืในการดาํเนนิงานดงันัน้ กลาวไดวา

การประดิษฐหรือสรางสรรคชุดการแสดงนาฏศิลป 

เปนการ ประมวลขอมูลและปจจัยดานตาง ๆ 

มาสรางสรรคผลงานใหมอยางมีระบบ โดยอาศัย

ปจจัยของจารีต นาฏศิลปแตอดีตมาเปนตนแบบ

ในการพัฒนา ผูประดิษฐหรือสรางสรรคผลงาน

ชดุการแสดงนาฏศลิป ตองเปนคนทีก่ลาคดิกลาลอง 

มีจินตนาการและมีความคิดหลายแงมุม เมื่อลงมือ

สรางสรรคงานตองมี ขั้นตอนในการดําเนินงาน

เริ่มจากการกําหนดความคิดหลัก ประมวลขอมูล 

กําหนดขอบเขตในการ ดําเนินงาน กําหนดรูปแบบ

การแสดง กาํหนดองคประกอบอืน่ ๆ  และออกแบบ

ทารํา ซึ่งตองมีเอกภาพของการนําเสนอตามกรอบ

แนวคิด ซึ่งผูประดิษฐหรือสรางสรรคตองคํานึงถึง 

เพือ่สรางงานใหมคีณุภาพตอไป ทฤษฎกีารประดษิฐ

หรือสรางสรรคชุดการแสดงนาฏศิลปไทยความคิด

สรางสรรคเปนความสามารถของบุคคลในการคิด 

การทาํใหเกดิการสรางสรรคบางสิง่ บางอยางขึน้มา 

ซ่ึงเปนสิ่งแปลกใหมที่เกิดจากการนําเอาแนวคิด

และทฤษฎีนี้มาประดิษฐเปนทารําใหเกิดเปน

การแสดงชุด ระบํานาฏยบูชารอยพระพุทธบาท

นํ้าทิพย
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

ภาพที่ 1 ภาพกรอบแนวคิดการวิจัย

รอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย วัดพระพุทธบาทนํ้าทิพย

ตําบลสรางคอ อําเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร

แนวคิดการเกิดและคงอยูของวัฒนธรรมพื้นบาน แนวคิดการผสมผสานทางวัฒนธรรม

และทฤษฎีการแพรกระจายทางวัฒนธรรม ทฤษฎีการประดิษฐหรือสรางสรรคชุดการแสดงนาฏศิลปไทย 

นํามาศึกษาประวัติความเปนมาและสรางสรรคระบํานาฎยบูชารอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย

นํามาคนควาหาประวัติความเปนมาของรอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย และสรางสรรคการแสดง

ระบํานาฏยบูชารอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย

1) ศึกษาประวัติความเปนมารอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย 

 วัดพระพุทธบาทนํ้าทิพย ตําบลสรางคอ อําเภอภูพาน 

 จังหวัดสกลนคร

2) สรางสรรคการแสดงชุด ระบํานาฏยบูชารอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย

  2.1 แนวคิด

  2.2 การกําหนดชื่อชุดการแสดง

  2.3 ดนตรีและทํานองเพลง

   2.4 ทารํา 

   2.5 เครื่องแตงกาย 

   2.6 การแตงหนา ทําผม

   2.7 การคัดเลือกผูแสดง

   2.8 โอกาสที่ใชในการแสดง

3) วิพากยการแสดงชุดระบํานาฏยบูชารอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย

การแสดงชุด ระบํานาฏยบูชารอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 1. วิ ธี การวิจั ยชุด  ระบํ านาฏยบูชา

รอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย ใชวิธีการสรางสรรค

ดวยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยการเกบ็รวบรวมขอมลูจากเอกสารเกบ็รวบรวม

ขอมูลจากภาคสนาม มีขั้นตอนดังนี้

   ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาขอมูลประวัติ

ความเปนมาของ รอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย ที่วัด

พระพุทธบาทนํ้าทิพย ตําบลสรางคอ อําเภอภูพาน 

จังหวัดสกลนคร

  1) ศึกษาประวัติความเปนมาของ 

รอยพระพทุธบาทนํา้ทพิย ทีว่ดัพระพทุธบาทนํา้ทพิย 

ตําบลสรางคอ อําเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร

จากหนังสือ ตําราเอกสารทางวิชาการและงานวิจัย 

ลกัษณะเดนและความสาํคญัของรอยพระพทุธบาท

นํ้าทิพย ที่วัดพระพุทธบาทนํ้าทิพย ตําบลสรางคอ 

อําเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร และกําหนดเปน

ขอบเขตที่จะนํามาศึกษาสรางสรรคเปนการแสดง

   2) ศกึษารปูแบบและวิธีการสรางสรรค

การแสดงตามทฤษฎีการประดิษฐหรือสรางสรรค

ชดุการแสดงนาฏศลิปไทย และทฤษฎนีาฏยประดษิฐ

  3) การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ

ประวัติความเปนมาของรอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย 

ท่ีวัดพระพุทธบาทนํ้าทิพย ตําบลสรางคอ อําเภอ

ภูพาน จังหวัดสกลนคร ทั้งหมดมาวิเคราะห

เพือ่สรางสรรคเปนชดุการแสดง โดยทําการลงพืน้ท่ี

สัมภาษณเก็บขอมูล สัมภาษณนักวิชาการ ผู รู  

ปราชญชาวบานและเจาอาวาสและผูท่ีเกี่ยวของ

ในการใหขอมูลเกี่ยวกับรอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย 

สัมภาษณผู ทรงคุณวุฒิหรือผู เช่ียวชาญทางดาน

นาฏศลิปไทย ดนตรไีทย เครือ่งแตงกาย การแตงหนา

ทําผม 

   ขั้นตอนที่  2  สัง เคราะห ประวั ติ

ความเปนมาของรอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย ที่วัด

พระพุทธบาทนํ้าทิพย ตําบลสรางคอ อําเภอภูพาน 

จังหวัดสกลนคร และออกแบบพัฒนาการแสดง

ชุดระบํานาฏยบูชารอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย 

โดย แตงเพลง ออกแบบทาราํ ออกแบบเครือ่งแตงกาย 

ออกแบบการแตงหนาทาํผม ถายทอดทาราํ ฝกซอม

ตามกระบวนการจนสาํเรจ็ เชญิผูทรงคณุวฒุวิพิากย

และตรวจสอบความสอดคลองของทาราํ องคประกอบ

การแสดง ดานตางๆ และปรับปรุงตามคําแนะนํา

ของผูทรงคุณวุฒิ

   ขั้นตอนที่ 3 นําชุดการแสดงระบํา

นาฏยบูชารอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย ออกแสดง

เผยแพรโดยจัดการแสดงเผยแพรตอสาธารณชน 

พรอมทั้งจัดทําเปนวิดีทัศน และนําเผยแพรลงใน

ยูทูป

 2.  เคร่ืองมอืทีใ่ชในการวจัิย แบบสัมภาษณ

แบบมีโครงสราง แบบสนทนากลุม แบบสอบถาม

ความคดิเหน็เกีย่วกบัการแสดงชดุ ระบาํนาฏยบชูา

รอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย การวิพากยจากผูทรง

คุณวุฒิ

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล การสัมภาษณ

เชิงลึกเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูทรง

คุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญถึงประวัติความเปนมาของ

รอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ

ทางดานนาฏศิลปไทยเกี่ยวกับ การสรางงาน

ทางดานนาฏศลิป สรปุรปูแบบ ลกัษณะรายละเอยีด

ของการแสดง การออกแบบและพัฒนาการแสดง
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ชุดระบํานาฏยบูชารอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย 

ผู ทรงคุณวุฒิ  วิพากย การแสดง ตรวจสอบ

ความสอดคลองของบทรองและองคประกอบ

สรางสรรคขึ้น แลวปรับปรุงตามคําแนะนําของ

ผูทรงคุณวุฒิ จากนั้นนําไปจัดการแสดงเผยแพร

การแสดงระบาํนาฏยบูชารอยพระพทุธบาทนํา้ทพิย

  4. การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหประวัติ

ความเปนมาของรอยพระพทุธบาทนํา้ทพิย รปูแบบ

และองคประกอบของการสรางสรรคผลงานทาง

ดานนาฏศลิป วเิคราะหเนือ้หา (Content Analysis) 

วิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

 5. เครื่องมือที่ ใช  ในการเก็บรวบรวม

ขอมูล แบบสํารวจเบื้องตน เปนการลงพื้นที่ 

รอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย ท่ีวัดพระพุทธบาท

นํ้าทิพย ตําบลสรางคอ อําเภอภูพาน จังหวัด

สกลนคร โดยใชแนวทางการสมัภาษณแบบเจาะลกึ

เปนแบบสมัภาษณทีไ่มมโีครงสราง การสนทนากลุม 

การวิพากย เพื่อวิเคราะหถึงประวัติความเปนมา

และการสรางสรรคการแสดงชุดระบํานาฏยบูชา

รอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย

ขอเสนอแนะ

 1) องคความรูทีเ่ก่ียวกับประวติัความเปนมา

ของรอยพระพุทธบาทนํา้ทพิย วดัพระพทุธบาทนํา้ทพิย 

ตาํบลสรางคลอ อาํเภอภูพาน จงัหวดัสกลนคร ไดรบั

การสืบคนและรวบรวมเปนครั้งแรกในลักษณะ

ผลงานวิชาการที่เปนมาตรฐานสามารถเผยแพร

ใหแกผูทีส่นใจ นสิติ นกัศกึษา นกัวชิาการ นาํความรู

ไปใชในการอางอิงเชิงวิชาการ

 2) ระบํานาฏยบูชารอยพระพุทธบาท

นํา้ทพิยเปนผลงานวจิยัทีพ่บขอมลูใหมทีส่มบรูณแบบ

สามารถนําไปถายทอดใหเกิดความรู ความเขาใจ 

และหวงแหนไปสู การอนุรักษที่ยั่งยืน รวมถึง

สามารถประชาสมัพนัธเพือ่การทองเทีย่วไดอกีดวย

 3) นกัวชิาการดานการศกึษา ดานวฒันธรรม 

รวมไปถึงผู เกี่ยวของไดเล็งเห็นถึงความสําคัญ

ของการแสดงระบํานาฏยบูชารอยพระพุทธบาท

นํ้าทิพย และสามารถใหการสงเสริม สนับสนุน

รอยพระพุทธบาทนํา้ทิพยใหเปนท่ีรูจักไดมากยิง่ข้ึน 

สรุปผลการวิจัย

 ประวัติความเ ปนมารอยพระพุทธบาท

นํ้าทิพย ตําบลสรางคอ อําเภอภูพาน จังหวัด

สกลนครพบวา รอยพระพุทธบาทนํ้าทิพยอยูใน

ความดูแลของวดัพระพุทธบาทนํา้ทิพย พระอาจารย

บุญมี เขมธัมโม เปนเจาอาวาส วัดพระพุทธบาท

นํ้าทิพย สรางขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2547 มีความสําคัญ

ในการประกอบพธิทีางศาสนา ภายในวดัประกอบดวย

พระพุทธรูปพระสมเด็จองคปฐมปางสะดุงมาร 

สีขาวสูงใหญ นอกจากนี้ดานหนาวัดยังมีพระพุทธรูป

สีทองอรามปางสะดุงมาร สมเด็จองคปฐมหลายองค

ประดิษฐานเรียงรายอยางงดงามเปนแถวสองฝง 

บริเวณศูนยกลางเปนที่ประดิษฐานพระพุทธรูป

ปางพระนิพพานประทับนั่งอยูบนบัลลังก และเปน

เอกลักษณของวัด มีรอยพระพุทธนํ้าทิพย ที่อยูใน

อุทยานเเหงชาติดูแลโดยวัดพระพุทธบาทนํ้าทิพย 

โดยมีประวัติความเปนมาซ่ึงพระอาจารยบุญมี 

เขมธัมโม ไดเลาวา มีพระจากประเทศลาว ไดเดิน

ธดุงคจนมาพบรอยพระพุทธบาทบนโขดหนิแตไมได

มีการบูรณะและเร่ืองการพบรอยพระพุทธบาท

กเ็งยีบหายไป จนกระทัง่พระอาจารยบญุม ีเขมธมัโม 

ไดเดินธุดงค มาจากจังหวัดนครพนม คืนหนึ่งทาน
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

นิมติวาเทวดามาบอกวาใหเดนิทางไปอาํเภอภพูาน

จะพบรอยพระพุทธบาท เมื่อทานเดินทางมาถึง

ที่อําเภอภูพาน ก็ไมพบรอยพระพุทธบาทดังที่นิมิต 

ทานไดสอบถามชาวบาน มผีูใหญบานคนหน่ึงบอกวา

มีถํ้าหนึ่งชื่อ ถํ้าวาถํ้าเสี่ยงของ ตรงนั้นจะมีลูกแกว

ลอยออกมาทกุวันพระ พระอาจารยบญุม ีเขมธมัโม 

จึงอยากเหน็และไดเดนิธดุงคมาทีถ่ํา้ ทานไดพบเหน็

ลานหินเปนแองหลุมเล็ก ๆ คิดวาเปนท่ีท่ีลูกแกว

ลอยลงมา เลยกมกราบเอาหนาผากแนบพืน้แตไมมี

นิมิตอะไรใหทราบ ทานจึงไดเดินทางตอไปจนถึง

อุทยานแหงชาติภูพาน ไดปกกลดพักคางแรม 

ตกค่ําพระอาจารยไดนั่งสมาธิเเละไดนิมิตเห็น

รอยพระพุทธบาท เชาวันรุงขึ้น พระอาจารยจึงได

ไปตามใหชาวบานมาชวยกันถางหญาท่ีรกออก

ก็พบถํ้าและมีนํ้าไหลออกมาจากปากถ้ําไหลไป

ตามลานหินใตสายนํ้าหนาปากถ้ํานั้นปรากฏเปน

รอยพระพทุธบาท 7 รอย ทีม่ลีกัษณะเเตกตางกนัไป

โดยเหยียบดวยเทาซายสี่รอยเทาขวาสามรอย ดังนี้ 

 รอยที่ 1 เปนรอยเทาขางซาย มีลักษณะ 

เปนรอยเทาเหยียบดวยจมูกเทาลงที่พื้น

ภาพที่ 2 รอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย รอยที่ 1 

รอยลายเสนภาพจําลอง รอยที่ 1

 รอยที่ 2 เปนรอยเทาขางขวา มีลักษณะ 

เปนรอยเทาเหยียบลงบนพื้นเต็มเทาไมมีนิ้วเทา

ภาพที่ 3 รอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย รอยที่ 2 

รอยลายเสนภาพจําลอง รอยที่ 2

 รอยที่ 3 เปนรอยเทาขางซาย มีลักษณะ 

เหยียบลงนํ้าหนักที่สวนบนของเทา

ภาพที่ 4 รอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย รอยที่ 3 

รอยลายเสนภาพจําลอง รอยที่ 3
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เขมธัมโม จึงอยากเห็นและได้เดินธุดงค์มาท่ีถ ้า ท่าน
ได้พบเห็นลานหินเป็นแอ่งหลุมเล็ก ๆ คิดว่าเป็นที่ที่
ลูกแก้วลอยลงมา เลยก้มกราบเอาหน้าผากแนบพื น
แต่ไม่มีนิมิตอะไรให้ทราบ  ท่านจึงได้เดินทางต่อไป
จนถึงอุทยานแห่งชาติภูพาน  ได้ปักกลดพักค้างแรม  
ตกค่้าพระอาจารย์ได้นั่งสมาธิเเละได้นิมิตเห็นรอย
พระพุทธบาท เช้าวันรุ่งขึ น พระอาจารย์จึงได้ไป
ตามให้ชาวบ้านมาช่วยกันถางหญ้าที่รกออกก็พบถ ้า
และมีน ้าไหลออกมาจากปากถ ้าไหลไปตามลานหิน
ใต้สายน ้าหน้าปากถ ้านั นปรากฏเป็นรอยพระพุทธ
บาท 7 รอย  ที่มีลักษณะเเตกต่างกันไปโดยเหยียบ
ด้วยเท้าซ้ายสี่รอยเท้าขวาสามรอย ดังนี   
         รอยที่ 1 เป็นรอยเท้าข้างซ้าย มีลักษณะ 
เป็นรอยเท้าเหยียบด้วยจมูกเท้าลงที่พื น 
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 รอยที่ 4 เปนรอยเทาขางขวา มีลักษณะ 

เหยียบลงนํ้าหนักที่สวนบนของเทา

  

ภาพที่ 5 รอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย รอยที่ 4 

รอยลายเสนภาพจําลอง รอยที่ 4

 รอยที่ 5 เปนรอยเทาขางซาย มีลักษณะ 

เหยียบลงเทาเต็ม มีรอยนิ้วหัวแมโปง 1 นิ้ว 

 

ภาพที่ 6 รอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย รอยที่ 5 

รอยลายเสนภาพจําลอง รอยที่ 5

 รอยที่ 6 เปนรอยเทาขางซาย มีลักษณะ 

เหยยีบลงเทาเต็ม มรีอยหวัแมโปง 1 นิว้ กบั นิว้กอย 

1 นิ้ว 

  

ภาพที่ 7 รอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย รอยที่ 6 

รอยลายเสนภาพจําลอง รอยที่ 6

 

 รอยที่ 7 เปนรอยเทาขางขวา มีลักษณะ

เปนเหยียบเต็มรอยเทาลงพื้นที่สมบูรณ

ภาพที่ 8 รอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย รอยที่ 7 

รอยลายเสนภาพจําลอง รอยที่ 7
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            รอยที ่6 เป็นรอยเท้าข้างซ้าย มีลักษณะ 
เหยียบลงเท้าเต็ม มีรอยหัวแม่โป้ง 1 นิ ว กับ 
นิ วก้อย 1 นิ ว  
   
 
 
 
 

ภาพที่ 7 รอยพระพุทธบาทน ้าทิพย์ รอยที่ 6    
รอยลายเส้นภาพจ้าลอง รอยที่ 6 

  
            รอยที ่7 เป็นรอยเท้าข้างขวา มีลักษณะ
เป็นเหยียบเต็มรอยเท้าลงพื นที่สมบูรณ 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 8 รอยพระพุทธบาทน ้าทิพย์ รอยที่ 7      
รอยลายเส้นภาพจ้าลอง รอยที่ 7 

  
พระอาจารย์บุญมี เขมธัมโม ได้เล่าต่ออีก

ว่า ชาวบ้านทุกคนมีความเชื่อว่ารอยพระพุทธบาท
น ้าทิพย์นั นเป็นสิ่งศักดิ์สิทธิ์ เพราะชาวบ้านได้มา
รองน ้าที่ไหลผ่านรอยพระพุทธบาทน้าไปดื่มกินเพ่ือ
รักษาโรคต่างๆ และหายจากโรคที่เป็น ต่อมามี
พระรูปหนึ่งชื่อ หลวงพ่อบุญมี ธัมจาโร อยากได้
ลูกแก้ววิเศษจึงได้ไปขุดรอยพระพุทธบาทเพ่ือจะ
หาลูกแก้ว ซึ่งเป็นรอยพระพุทธบาทเท้าข้างซ้ายได้
ขุดไปเรื่อยๆ ต่อมาท่านได้มีอาการเจ็บปวดฝ่าเท้า
ข้างซ้ายตรงกับรอยพระพุทธบาทที่ท่านไปขุด ได้
เจ็บปวดจนทนไม่ ไหวท่านจึงได้มรณภาพลง 
หลังจากนั นชาวบ้านจึงไม่กล้าเข้าใกล้รอยพระพุทธ

บาทน ้าทิพย์นั นอีกเลย ต่อมาพระอาจารย์บุญมี 
เขมธัมโม ได้มีการบูรณะรอยพระพุทธบาทขึ นใหม่
อีกครั ง แล้วล้อมด้วยรั วราวเหล็ก ทาสีเหลืองทอง 
และก้าลังสร้างมณฑป ครอบรอยพุทธบาทน ้าทิพย์
ทั ง 7 รอย เพ่ือเป็นแหล่งท่องเที่ยวให้ประชาชน
มากราบไหว้บูชารอยพระพุทธบาทน ้าทิพย์ แต่ก็
ไม่ได้มีชื่อเสียงมากนัก 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 9 รอยพระพุทธบาทน ้าทิพย์ 7 รอย ก้าลัง
สร้างมณฑปครอบรอยพุทธบาทน ้าทิพย์ทั ง 7 รอย 

 
การสร้างสรรค์การแสดงนาฏศิลป์ชุด 

ระบ้านาฏยบูชารอยพระพุทธบาทน ้าทิพย์ พบว่า 
แนวคิดการแสดงชุดนี ได้มาจากการตั งค้าถามที่ว่า
เหตุใดรอยพระพุทธบาทที่นี่จึงมีถึง 7 รอย ความ
ต้องการที่จะศึกษาหาข้อสงสัยและต้องการที่จะน้า
ความรู้ที่ได้มาสร้างสรรค์งานด้านการแสดงเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทั่วไปได้รับทราบและ
ช่วยส่งเสริมการท่องเทียวให้กับวัดพระพุทธบาท
น ้าทิพย์  องค์ประกอบของการสร้างสรรค์การ
แสดงนาฏศิลป์ชุด ระบ้านาฏยบูชารอยพระพุทธ
บาทน ้าทิพย์ ประกอบด้วยการก้าหนดชื่อชุดการ
แสดงระบ้านาฏยบูชารอยพระพุทธบาทน ้าทิพย์ 
พบว่า การตั งชื่อการแสดงเป็นส่วนส้าคัญในการ
สื่อสารให้ผู้ชมการแสดงทราบถึงแนวคิด ที่มาของ
การสร้างสรรค์การแสดง ส้าหรับชื่อการแสดง 
ระบ้านาฏยบูชารอยพระพุทธบาทน ้าทิพย์ เป็นชื่อ
การแสดงที่จะสื่อให้ผู้ชมการแสดง ทราบถึงการ
สักการะบูชารอยพระพุทธบาทน ้าทิพย์ ทั ง 7 รอย 

 วารสารวิจัยราชภฏัพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ xx ฉบับที่ x (เดือน-เดือน xxxx) 

13 
 

            รอยที ่6 เป็นรอยเท้าข้างซ้าย มีลักษณะ 
เหยียบลงเท้าเต็ม มีรอยหัวแม่โป้ง 1 นิ ว กับ 
นิ วก้อย 1 นิ ว  
   
 
 
 
 

ภาพที่ 7 รอยพระพุทธบาทน ้าทิพย์ รอยที่ 6    
รอยลายเส้นภาพจ้าลอง รอยที่ 6 

  
            รอยที ่7 เป็นรอยเท้าข้างขวา มีลักษณะ
เป็นเหยียบเต็มรอยเท้าลงพื นที่สมบูรณ 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 8 รอยพระพุทธบาทน ้าทิพย์ รอยที่ 7      
รอยลายเส้นภาพจ้าลอง รอยที่ 7 

  
พระอาจารย์บุญมี เขมธัมโม ได้เล่าต่ออีก

ว่า ชาวบ้านทุกคนมีความเชื่อว่ารอยพระพุทธบาท
น ้าทิพย์นั นเป็นสิ่งศักดิ์สิทธิ์ เพราะชาวบ้านได้มา
รองน ้าที่ไหลผ่านรอยพระพุทธบาทน้าไปดื่มกินเพ่ือ
รักษาโรคต่างๆ และหายจากโรคที่เป็น ต่อมามี
พระรูปหนึ่งชื่อ หลวงพ่อบุญมี ธัมจาโร อยากได้
ลูกแก้ววิเศษจึงได้ไปขุดรอยพระพุทธบาทเพ่ือจะ
หาลูกแก้ว ซึ่งเป็นรอยพระพุทธบาทเท้าข้างซ้ายได้
ขุดไปเรื่อยๆ ต่อมาท่านได้มีอาการเจ็บปวดฝ่าเท้า
ข้างซ้ายตรงกับรอยพระพุทธบาทที่ท่านไปขุด ได้
เ จ็บปวดจนทนไม่ ไหวท่านจึงได้มรณภาพลง 
หลังจากนั นชาวบ้านจึงไม่กล้าเข้าใกล้รอยพระพุทธ

บาทน ้าทิพย์นั นอีกเลย ต่อมาพระอาจารย์บุญมี 
เขมธัมโม ได้มีการบูรณะรอยพระพุทธบาทขึ นใหม่
อีกครั ง แล้วล้อมด้วยรั วราวเหล็ก ทาสีเหลืองทอง 
และก้าลังสร้างมณฑป ครอบรอยพุทธบาทน ้าทิพย์
ทั ง 7 รอย เพ่ือเป็นแหล่งท่องเที่ยวให้ประชาชน
มากราบไหว้บูชารอยพระพุทธบาทน ้าทิพย์ แต่ก็
ไม่ได้มีชื่อเสียงมากนัก 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 9 รอยพระพุทธบาทน ้าทิพย์ 7 รอย ก้าลัง
สร้างมณฑปครอบรอยพุทธบาทน ้าทิพย์ทั ง 7 รอย 

 
การสร้างสรรค์การแสดงนาฏศิลป์ชุด 

ระบ้านาฏยบูชารอยพระพุทธบาทน ้าทิพย์ พบว่า 
แนวคิดการแสดงชุดนี ได้มาจากการตั งค้าถามที่ว่า
เหตุใดรอยพระพุทธบาทที่นี่จึงมีถึง 7 รอย ความ
ต้องการที่จะศึกษาหาข้อสงสัยและต้องการที่จะน้า
ความรู้ที่ได้มาสร้างสรรค์งานด้านการแสดงเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทั่วไปได้รับทราบและ
ช่วยส่งเสริมการท่องเทียวให้กับวัดพระพุทธบาท
น ้าทิพย์  องค์ประกอบของการสร้างสรรค์การ
แสดงนาฏศิลป์ชุด ระบ้านาฏยบูชารอยพระพุทธ
บาทน ้าทิพย์ ประกอบด้วยการก้าหนดชื่อชุดการ
แสดงระบ้านาฏยบูชารอยพระพุทธบาทน ้าทิพย์ 
พบว่า การตั งชื่อการแสดงเป็นส่วนส้าคัญในการ
สื่อสารให้ผู้ชมการแสดงทราบถึงแนวคิด ที่มาของ
การสร้างสรรค์การแสดง ส้าหรับชื่อการแสดง 
ระบ้านาฏยบูชารอยพระพุทธบาทน ้าทิพย์ เป็นชื่อ
การแสดงที่จะสื่อให้ผู้ชมการแสดง ทราบถึงการ
สักการะบูชารอยพระพุทธบาทน ้าทิพย์ ทั ง 7 รอย 
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

 พระอาจารยบุญม ีเขมธมัโม ไดเลาตออกีวา 

ชาวบานทุกคนมีความเชื่อวารอยพระพุทธบาท

นํ้าทิพยนั้นเปนสิ่งศักดิ์สิทธิ์ เพราะชาวบานไดมา

รองนํ้าที่ไหลผานรอยพระพุทธบาทนําไปดื่มกิน

เพื่อรักษาโรคตาง ๆ และหายจากโรคที่เปน ตอมา

มีพระรูปหนึ่งชื่อ หลวงพอบุญมี ธัมจาโร อยากได

ลูกแกววิเศษจึงไดไปขุดรอยพระพุทธบาทเพื่อจะหา

ลกูแกว ซึง่เปนรอยพระพทุธบาทเทาขางซาย ไดขดุ

ไปเรือ่ยๆ ตอมาทานไดมอีาการเจบ็ปวดฝาเทาขางซาย

ตรงกับรอยพระพุทธบาทที่ทานไปขุด ไดเจ็บปวด

จนทนไมไหวทานจึงไดมรณภาพลง หลังจากนั้น

ชาวบานจงึไมกลาเขาใกลรอยพระพทุธบาทน้ําทิพย

นั้นอีกเลย ตอมาพระอาจารยบุญมี เขมธัมโม ไดมี

การบรูณะรอยพระพทุธบาทข้ึนใหมอีกครัง้ แลวลอม

ดวยรัว้ราวเหลก็ ทาสเีหลอืงทอง และกาํลงัสรางมณฑป 

ครอบรอยพุทธบาทนํ้าทิพยท้ัง 7 รอย เพื่อเปน

แหลงทองเที่ยวใหประชาชนมากราบไหวบูชา

รอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย แตก็ไมไดมีชื่อเสียง

มากนัก

ภาพที่ 9 รอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย 7 รอย 

กําลังสรางมณฑปครอบรอยพุทธบาทนํ้าทิพย

ทั้ง 7 รอย

 การสร  างสรรค การแสดงนาฏศิลป 

ชุด ระบํานาฏยบูชารอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย 

พบวา แนวคิดการแสดงชุดนี้ไดมาจากการตั้งคําถาม

ที่วาเหตุใดรอยพระพุทธบาทที่นี่จึงมีถึง 7 รอย 

ความตองการที่จะศึกษาหาขอสงสัยและตองการ

ที่จะนําความรูที่ไดมาสรางสรรคงานดานการแสดง

เพื่อประชาสัมพันธใหประชาชนทั่วไปไดรับทราบ

และชวยสงเสริมการทองเทียวใหกับวัดพระพุทธบาท

นํ้าทิพย องคประกอบของการสรางสรรคการแสดง

นาฏศิลปชุด ระบํานาฏยบูชารอยพระพุทธบาท

นํ้าทิพย ประกอบดวยการกําหนดชื่อชุดการแสดง

ระบํานาฏยบูชารอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย พบวา 

การตั้งชื่อการแสดงเปนสวนสําคัญในการสื่อสาร

ให  ผู ชมการแสดงทราบถึงแนวคิด ท่ีมาของ

การสรางสรรคการแสดง สาํหรบัชือ่การแสดง ระบาํ

นาฏยบูชารอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย เปนชื่อ

การแสดงที่จะส่ือใหผู ชมการแสดง ทราบถึง

การสกัการะบชูารอยพระพทุธบาทนํา้ทพิย ทัง้ 7 รอย 

ทีอ่าํเภอภพูาน จงัหวดัสกลนคร โดยผูวจิยัไดทาํการคดิ

ชือ่ชดุการแสดงไดมาจากชือ่ของรอยพระพุทธบาท

นํ้าทิพยที่วัดพระพุทธบาทนํ้าทิพย อําเภอภูพาน 

จงัหวดัสกลนคร เพือ่ใหผูอานเขาใจ ดนตร ีเนือ้เพลง

และทาํนองเพลง ระบาํนาฏยบชูารอยพระพทุธบาท

นํ้าทิพยพบวา สรางสรรคขึ้นใหมโดยใช คือ ทํานอง

เพลงลําเดิน ทํานองลําพื้นเดินกลอน และผญา 

ประกอบการบรร เลง  เนื้ อ เพลงประพันธ 

ขึ้นใหม โดยศึกษาจากประวัติความเปนมาของ

รอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย
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            รอยที ่6 เป็นรอยเท้าข้างซ้าย มีลักษณะ 
เหยียบลงเท้าเต็ม มีรอยหัวแม่โป้ง 1 นิ ว กับ 
นิ วก้อย 1 นิ ว  
   
 
 
 
 

ภาพที่ 7 รอยพระพุทธบาทน ้าทิพย์ รอยที่ 6    
รอยลายเส้นภาพจ้าลอง รอยที่ 6 

  
            รอยที ่7 เป็นรอยเท้าข้างขวา มีลักษณะ
เป็นเหยียบเต็มรอยเท้าลงพื นที่สมบูรณ 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 8 รอยพระพุทธบาทน ้าทิพย์ รอยที่ 7      
รอยลายเส้นภาพจ้าลอง รอยที่ 7 

  
พระอาจารย์บุญมี เขมธัมโม ได้เล่าต่ออีก

ว่า ชาวบ้านทุกคนมีความเชื่อว่ารอยพระพุทธบาท
น ้าทิพย์นั นเป็นสิ่งศักดิ์สิทธิ์ เพราะชาวบ้านได้มา
รองน ้าที่ไหลผ่านรอยพระพุทธบาทน้าไปดื่มกินเพ่ือ
รักษาโรคต่างๆ และหายจากโรคที่เป็น ต่อมามี
พระรูปหนึ่งชื่อ หลวงพ่อบุญมี ธัมจาโร อยากได้
ลูกแก้ววิเศษจึงได้ไปขุดรอยพระพุทธบาทเพ่ือจะ
หาลูกแก้ว ซึ่งเป็นรอยพระพุทธบาทเท้าข้างซ้ายได้
ขุดไปเรื่อยๆ ต่อมาท่านได้มีอาการเจ็บปวดฝ่าเท้า
ข้างซ้ายตรงกับรอยพระพุทธบาทที่ท่านไปขุด ได้
เจ็บปวดจนทนไม่ ไหวท่านจึงได้มรณภาพลง 
หลังจากนั นชาวบ้านจึงไม่กล้าเข้าใกล้รอยพระพุทธ

บาทน ้าทิพย์นั นอีกเลย ต่อมาพระอาจารย์บุญมี 
เขมธัมโม ได้มีการบูรณะรอยพระพุทธบาทขึ นใหม่
อีกครั ง แล้วล้อมด้วยรั วราวเหล็ก ทาสีเหลืองทอง 
และก้าลังสร้างมณฑป ครอบรอยพุทธบาทน ้าทิพย์
ทั ง 7 รอย เพ่ือเป็นแหล่งท่องเที่ยวให้ประชาชน
มากราบไหว้บูชารอยพระพุทธบาทน ้าทิพย์ แต่ก็
ไม่ได้มีชื่อเสียงมากนัก 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 9 รอยพระพุทธบาทน ้าทิพย์ 7 รอย ก้าลัง
สร้างมณฑปครอบรอยพุทธบาทน ้าทิพย์ทั ง 7 รอย 

 
การสร้างสรรค์การแสดงนาฏศิลป์ชุด 

ระบ้านาฏยบูชารอยพระพุทธบาทน ้าทิพย์ พบว่า 
แนวคิดการแสดงชุดนี ได้มาจากการตั งค้าถามที่ว่า
เหตุใดรอยพระพุทธบาทที่นี่จึงมีถึง 7 รอย ความ
ต้องการที่จะศึกษาหาข้อสงสัยและต้องการที่จะน้า
ความรู้ที่ได้มาสร้างสรรค์งานด้านการแสดงเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทั่วไปได้รับทราบและ
ช่วยส่งเสริมการท่องเทียวให้กับวัดพระพุทธบาท
น ้าทิพย์  องค์ประกอบของการสร้างสรรค์การ
แสดงนาฏศิลป์ชุด ระบ้านาฏยบูชารอยพระพุทธ
บาทน ้าทิพย์ ประกอบด้วยการก้าหนดชื่อชุดการ
แสดงระบ้านาฏยบูชารอยพระพุทธบาทน ้าทิพย์ 
พบว่า การตั งชื่อการแสดงเป็นส่วนส้าคัญในการ
สื่อสารให้ผู้ชมการแสดงทราบถึงแนวคิด ที่มาของ
การสร้างสรรค์การแสดง ส้าหรับชื่อการแสดง 
ระบ้านาฏยบูชารอยพระพุทธบาทน ้าทิพย์ เป็นชื่อ
การแสดงที่จะสื่อให้ผู้ชมการแสดง ทราบถึงการ
สักการะบูชารอยพระพุทธบาทน ้าทิพย์ ทั ง 7 รอย 



107
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 20 No. 2 (July - December 2025)

 เนือ้เพลง ระบาํนาฏยบชูารอยพระพทุธบาท

นํ้าทิพย

ทํานองลําเดิน

 พระสงฆสาวกของพระศาสดา

 ธุดงคออกจากเมืองลาวจรลา 

 มาปรักกรดภาวนาอยูอําเภอภูพาน

 พระผูเลิศในธรรมเห็นแจง 

 จึงไดสําแดงเเสรงออกอุบาย 

 ใหกลุมชาวบานทั้งหลาย 

 ทั้งหญิงและชายใหทําตามคําตน

 ใหทุกคนถางดงไพรปา จะพบธารา บอนํา้ชวีี 

 เมือ่ชาวบานไดยนิดงันีก้เ็ริม่จรลพีากนัทาํตาม

 สองยามสามยามไมมเีหนือ่ย ทาํไปเรือ่ย ๆ

 ดวยความศรทัธา ไมทันใดปรากฏข้ึนทันตา

 รอยพระบาทพระพุทธา ใหรักษาสืบไป

ทํานองลําพื้นเดินกลอน

 ฮอยพระบาทเบื้องประเทืองเทิงภูใหญ 

 นทีไหลเลียนพน สองซอดปองหิน

 ไหลบสิ้นเวียนวนชลนา 

 กาลเวลาผานไปเลียนไหล บวายมม

 คนกราบกมประพรมนํ้าทิพย 

 เจ็ดพระบาทศักดิ์สิทธิ์ดีแทไทเฮา

 เลยไดเวาตอเติมพรรณนา 

 จนศรัทธาสงเถิงบอนเลิงดียิ่ง

 สรรพสิ่งลนมงคลลํ้าคา 

 พุทธบาทนั้นนา สิยอไวบอนสูง

 สาธุชนมุงหลิงตอหนอพุทธา 

 ขอใหมาปกกุมซุมประซาพี่นอง...

ผญา

 แสงสุรียเบิกฟา สักกุณาออกบินเซิ่น 

 แสงพระธรรมสองเอิ้นใหมาพี้ บอนสบาย

 ฮอยพระพุทธบาทนํ้าทิพยได 

 จารนัยเปนที่เพิ่ง สาธุซนนพเกิ่งเกลา 

 มาโฮมเตาหนอพุทธา รัตนานวยแกว 

 ดีแลวแนวประเสริฐ ดลมาเกิดบอนผา 

 ศรัทธาไหลหลั่งลน 

 สาธซุนนอมบชูาฮอยพระพทุธบาทนํา้ทพิย

 นี่แหลว พุฟงเอย พุฟงเอย...

 ทารําระบํานาฏยบูชารอยพระพุทธบาท

นํ้าทิพย พบวา ใชกระบวนการทารําจากรําแมบท

อีสาน การรําภูไทสามเผา รําภูไทสกลนคร รวมถึง

เปนทาประดษิฐขึน้ใหมปรบัปรงุใหทนัสมยั และทาราํ

มีการเลียนแบบตามธรรมชาติการตีบทตามคํารอง 

มจีาํนวนทัง้สิน้ 37 ทา การแปรแถวเพือ่ความสวยงาม 

17 รูปแบบ กําหนดรูปแบบการแสดงออกเปน 

2 ชวง ชวงแรก เปนการแสดงเลาถงึการสกัการบชูา

รอยพระพุทธบาท ชวงที่สอง เปนการแสดงเลาถึง

การรําบูชารอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย เชิญชวนให

ประชาชนชาวไทยมาสกัการะบชูารอยพระพทุธบาท

นํ้าทิพย ตัวอยางทารํา ดังนี้

ภาพที่ 10 ทารํา พระสงฆสาวก ของพระศาสดา 

 วารสารวิจัยราชภฏัพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ xx ฉบับที่ x (เดือน-เดือน xxxx) 

15 
 

 
ภาพที่ 10 ท่าร้า พระสงฆ์สาวก ของพระศาสดา          

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 11 ท่าร้า ให้ทุกคนถางดงไพรป่า

 
ภาพที่ 12 ท่าร้าให้รักษาสืบไป 

 
ภาพที่ 13 ท่าร้าฮอยพระบาทเบื องประเทือง 

เทิงภูใหญ่ 
 

           เครื่องแต่งกายระบ้านาฏยบูชารอยพระ
พุทธบาทน ้าทิพย์ พบว่า เเนวคิดประดิษฐ์เครื่อง
เเต่งกายการเเสดงชุดนี ให้สอดคล้องจากการเเต่ง

กายของชาวบ้านที่ไปไหว้พระในจังหวัดสกลนคร 
ซึ่งเป็นคนภูไท โดยจะใช้เป็นสีขาวกับสีครามเป็น
หลัก เนื่องจากสีขาวเป็นสีที่สุภาพ เสื อ เเขน 
กระบอกสีขาว เพราะเป็นเสื อที่คนในชุมชนหรือ
ท้องถิ่นใส่ไปท้าบุญที่วัด ผ้าถุงใช้เป็น ผ้าถุงผ้า
คราม ลายบายศรี เป็นลายผ้าของชาวภูไท สไบสี
ขาว ชาวบ้านจะพาดสไบ ส่วนสไบสีน ้าเงินทับเป็น
ลายผ้าคราม ใช้เป็นลายเดียวเเละสีเดียวกับผ้าถุง
เครื่องประดับจะใช้เป็นเครื่องเงินเป็นหลัก  โดย
เครื่องประดับมี ต่างหู สร้อย ข้อมือ เเละเข็มขัด 
เครื่องประดับศีรษะ  จะใช้เป็นกระสวย ที่ ใช้
ส้าหรับทอผ้าคราม ที่น้ามาใว้บนศีรษะเพราะเป็น
บรมครูของการทอผ้า  ไหม ใช้เป็นสีขาวกับสีคราม 
เพ่ือไห้เเสดงถึงสีผ้าถุงของการแสดงที่เป็นผ้าคราม 
ดอกไม้ ใช้เป็นดอกอินทนิล คือ ดอกไม้ประจ้า
จังหวัดสกลนคร  

ภาพที่ 14 ภาพการแต่งกายด้านหน้าและด้านหลัง 
 

             การแต่งหน้าระบ้านาฏยบูชารอยพระ
พุทธบาทน ้าทิพย์ พบว่า แต่งหน้าแบบสวยงามโดย
ให้เข้มกว่าปกติเพราะเพ่ือความสวยงามในเวลา
แสดง ส่วนการท้าผม พบว่า ได้แบบมาจาก
ชาวบ้านที่ไปร่วมงานบรวงสรวงพระธาตุเชิงชุม จึง
ได้สอบถามคุณยายท่านหนึ่งว่าท้าไมถึงท้าผมแบบ
นี  คุณยายตอบว่าเป็นทรงที่ชาวภูไทท้ากันเวลาไป
วัดโดยรวบตึงเกล้ามวยสูงแล้วม้วนผมปักปิ่นทัด
ดอกไม้  ผู้วิจัยน้ามาปรับปรุงประยุกต์ให้เข้ากับ
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

ภาพที่ 11 ทารํา ใหทุกคนถางดงไพรปา

ภาพที่ 12 ทารําใหรักษาสืบไป

ภาพที่ 13 ทารําฮอยพระบาท

เบื้องประเทืองเทิงภูใหญ

 เ ค รื่ อ ง แ ต  ง ก า ย ร ะ บํ า น า ฏ ย บู ช า

รอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย พบวา เเนวคิดประดิษฐ

เครื่องเเตงกายการเเสดงชุดน้ีใหสอดคลองจาก

การเเตงกายของชาวบานที่ไปไหวพระในจังหวัด

สกลนคร ซึ่งเปนคนภูไท โดยจะใชเปนสีขาวกับ

สีครามเปนหลัก เนื่องจากสีขาวเปนสีท่ีสุภาพ 

เส้ือเเขนกระบอกสีขาว เพราะเปนเส้ือทีค่นในชมุชน

หรือทองถิ่นใสไปทําบุญที่วัด ผาถุงใชเปน ผาถุง

ผาคราม ลายบายศรี เปนลายผาของชาวภูไท 

สไบสีขาว ชาวบานจะพาดสไบ สวนสไบสีนํ้าเงิน

ทบัเปนลายผาคราม ใชเปนลายเดยีวเเละสเีดยีวกบั

ผาถุงเครื่องประดับจะใชเปนเครื่องเงินเปนหลัก 

โดยเคร่ืองประดับม ีตางห ูสรอย ขอมอื เเละเขม็ขดั 

เครื่องประดับศีรษะ จะใชเปนกระสวย ที่ใชสําหรับ

ทอผาคราม ที่นํามาใวบนศีรษะเพราะเปนบรมครู

ของการทอผา ไหม ใชเปนสีขาวกับสีคราม เพื่อให

เเสดงถึงสีผาถุงของการแสดงท่ีเปนผาคราม ดอกไม 

ใชเปนดอกอินทนิล คือ ดอกไมประจําจังหวัด

สกลนคร 

ภาพที่ 14 ภาพการแตงกายดานหนา

และดานหลัง

 ก า ร แ ต  ง ห น  า ร ะ บํ า น า ฏ ย บู ช า

รอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย พบวา แตงหนาแบบ

สวยงามโดยใหเขมกวาปกติเพราะเพ่ือความสวยงาม

ในเวลาแสดง สวนการทําผม พบวา ไดแบบมาจาก

ชาวบานที่ไปรวมงานบรวงสรวงพระธาตุเชิงชุม 

 วารสารวิจัยราชภฏัพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ xx ฉบับที่ x (เดือน-เดือน xxxx) 

15 
 

 
ภาพที่ 10 ท่าร้า พระสงฆ์สาวก ของพระศาสดา          

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 11 ท่าร้า ให้ทุกคนถางดงไพรป่า

 
ภาพที่ 12 ท่าร้าให้รักษาสืบไป 

 
ภาพที่ 13 ท่าร้าฮอยพระบาทเบื องประเทือง 

เทิงภูใหญ่ 
 

           เครื่องแต่งกายระบ้านาฏยบูชารอยพระ
พุทธบาทน ้าทิพย์ พบว่า เเนวคิดประดิษฐ์เครื่อง
เเต่งกายการเเสดงชุดนี ให้สอดคล้องจากการเเต่ง

กายของชาวบ้านที่ไปไหว้พระในจังหวัดสกลนคร 
ซึ่งเป็นคนภูไท โดยจะใช้เป็นสีขาวกับสีครามเป็น
หลัก เนื่องจากสีขาวเป็นสีที่สุภาพ เสื อ เเขน 
กระบอกสีขาว เพราะเป็นเสื อที่คนในชุมชนหรือ
ท้องถิ่นใส่ไปท้าบุญที่วัด ผ้าถุงใช้เป็น ผ้าถุงผ้า
คราม ลายบายศรี เป็นลายผ้าของชาวภูไท สไบสี
ขาว ชาวบ้านจะพาดสไบ ส่วนสไบสีน ้าเงินทับเป็น
ลายผ้าคราม ใช้เป็นลายเดียวเเละสีเดียวกับผ้าถุง
เครื่องประดับจะใช้เป็นเครื่องเงินเป็นหลัก  โดย
เครื่องประดับมี ต่างหู สร้อย ข้อมือ เเละเข็มขัด 
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ส้าหรับทอผ้าคราม ที่น้ามาใว้บนศีรษะเพราะเป็น
บรมครูของการทอผ้า  ไหม ใช้เป็นสีขาวกับสีคราม 
เพ่ือไห้เเสดงถึงสีผ้าถุงของการแสดงที่เป็นผ้าคราม 
ดอกไม้ ใช้เป็นดอกอินทนิล คือ ดอกไม้ประจ้า
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จึงไดสอบถามคุณยายทานหนึ่งวาทําไมถึงทําผม

แบบนี ้คณุยายตอบวาเปนทรงทีช่าวภไูททาํกนัเวลา

ไปวัดโดยรวบตึงเกลามวยสูงแลวมวนผมปกปน

ทัดดอกไม ผูวิจัยนํามาปรับปรุงประยุกตใหเขากับ

การแสดงโดยใชเสนไหมพันรอบผมแลวใชกระสวย

ปกลงไปแทนป นแลวติดดอกอินทนิลสีมวงติด

ขางหลังหูขางซาย 

ภาพที่ 15 ภาพการทําผมดานหนาและดานหลัง

 การคัดเลือกผู แสดง พบวา กําหนด

ผูแสดงเปนหญิงสาวชาวบานท่ีมากราบไหวบูชา

รอยพระพุทธบาท ท่ีวัดพระพุทธบาทนํ้าทิพย 

โดยกําหนดผูแสดงทั้งหมด 8 คน โดยคัดเลือก

นักแสดงที่มีรูปรางสงางาม สัดสวนพอเหมาะ 

ไมอวนเกินไมผอมไป สวนสูงอยูในระดับเดียวกัน 

โอกาสทีแ่สดงพบวา การแสดงชดุนีส้ามารถแสดงได

ในงานบชูารอยพระพทุธบาทนํา้ทิพย งานทอดกฐนิ 

เขาพรรษา ออกพรรษา และงานตาง ๆ

 อภิปรายผล

 จากการศึกษาวิจัยชุดระบํานาฏยบูชา

รอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย ผลของการศึกษาวิจัย

ครั้งนี้เปนไปตามวัตถุประสงคของงานวิจัยนําไปสู

การอภิปรายผล พบวา รอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย 

ตําบลสรางคอ อําเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร 

เป นรอยพระพุทธบาทที่ มีทั้ งหมด 7 รอย 

รอยพระพุทธบาทเปนสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจของ

ประชาชนรปูแบบหนึง่ รอยพระพทุธบาทนํา้ทพิยนี้

นาสนใจวาเหตุใดจึงมีถึง 7 รอย และควรสงเสริม

ใหเป นที่รู จักทั่วไป ประวัติความเปนมาของ

รอยพระพทุธบาทนํา้ทพิย พระอาจารยบญุม ีเขมธมัโม 

ไดนิมิตเห็นรอยพระพุทธบาทจึงเดินธุดงคตามหา

รอยพระพุทธบาทเเละไดมาพบรอยพระพุทธบาท 

7 รอย ที่อําเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร โดย

รอยพระพุทธบาทมีลักษณะกาวเดินไปขางหนา

ดวยเทาซายแลวเทาขวาสลับกันไป บางรอย

มีลักษณะเดินดวยสนเทาแตรอยที่ 7 มีลักษณะ

เดินเต็มเท าออกมาจากปากถํ้าและมีนํ้าไหล

ตามรอยพระพุทธบาทชาวบานไดนํานํ้าที่ไหลผาน

รอยพระพุทธบาททั้ง 7 รอย ไปดื่มกินรักษาโรค

ปรากฏว าโรคต าง ๆ หายจึงได  เรียกกันว า

รอยพระพุทธบาทน้ําทิพย และสร างมณฑป

ครอบไว  การสร างสรรคการแสดงนาฏศิลป

ชดุระบาํนาฏยบชูารอยพระพทุธบาทนํา้ทพิย พบวา 

ชื่อชุดการแสดงมาจาก ชื่อของรอยพระพุทธบาท

นํ้าทิพย ใชเพลงดนตรีทํานองสมัยใหมผสมกับ

เพลงภูไทสกลนคร กําหนดรูปแบบการแสดง

ออกเปน 2 ชวง ชวงแรก เลาถึงการสักการบูชา

รอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย ชวงที่สอง เลาถึงการรํา

บูชารอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย เชิญชวนใหประชาชน

ชาวไทยมาสักการะบูชารอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย 

ทารําผสมผสานทารําฟอนภูไทกับทารําสมัยใหม

เขาดวยกนั จดัรปูแบบการแปลแถวในรปูแบบตาง ๆ  

ตามทฤษฎีการแปลแถว จํานวนทั้งหมด 37 ทารํา 

17 แถว เเตงกายแบบชาวบาน ซึ่งเปนคนภูไท 

จะสวมเสื้อเเขนกระบอกสีขาว ผาถุงคราม สไบขาว 

Research Journal Phranakhon Rajabhat : Humanities and Social Sciences 
Vol. xx No. x (month-month xxxx) 

16 
 

การแสดงโดยใช้เส้นไหมพันรอบผมแล้วใช้กระสวย
ปักลงไปแทนปิ่นแล้วติดดอกอินทนิลสีม่วงติดข้าง
หลังหูข้างซ้าย  

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 15 ภาพการท้าผมด้านหน้าและด้านหลัง 
 
           การคัดเลือกผู้แสดง พบว่า ก้าหนดผู้
แสดงเป็นหญิงสาวชาวบ้านที่มากราบไหว้บูชารอย
พระพุทธบาท ที่วัดพระพุทธบาทน ้าทิพย์  โดย
ก้าหนดผู้แสดงทั งหมด 8 คน  โดยคัดเลือก
นักแสดงที่มีรูปร่างสง่างาม สัดส่วนพอเหมาะ ไม่
อ้วนเกินไม่ผอมไป ส่วนสูงอยู่ในระดับเดียวกัน   
โอกาสที่แสดงพบว่า การแสดงชุดนี สามารถแสดง
ได้ในงานบูชารอยพระพุทธบาทน ้าทิพย์  งาน
ทอดกฐิน เข้าพรรษา ออกพรรษา และงานต่าง ๆ 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาวิจัยชุดระบ้านาฏยบูชารอย
พระพุทธบาทน ้าทิพย์ ผลของการศึกษาวิจัยครั งนี 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยน้าไปสู่การ
อภิปรายผล พบว่า รอยพระพุทธบาทน ้าทิพย์ 
ต้าบลสร้างค้อ อ้าเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร เป็น
รอยพระพุทธบาทที่มีทั งหมด 7 รอย  รอยพระ
พุทธบาทเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจของประชาชน
รูปแบบหน่ึง รอยพระพุทธบาทน ้าทิพย์นี น่าสนใจ
ว่าเหตุใดจึงมีถึง 7 รอย และควรส่งเสริมให้เป็นที่

รู้จักทั่วไป ประวัติความเป็นมาของรอยพระพุทธ
บาทน ้าทิพย์ พระอาจารย์บุญมี เขมธัมโม ได้นิมิต
เห็นรอยพระพุทธบาทจึงเดินธุดงค์ตามหารอยพระ
พุทธบาทเเละได้มาพบรอยพระพุทธบาท 7 รอย ที่
อ้าเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร  โดยรอยพระพุทธ
บาทมีลักษณะก้าวเดินไปข้างหน้าด้วยเท้าซ้ายแล้ว
เท้าขวาสลับกันไป บางรอยมีลักษณะเดินด้วยส้น
เท้าแต่รอยที่ 7 มีลักษณะเดินเต็มเท้าออกมาจาก
ปากถ ้ าและมีน ้ า ไหลตามรอยพระพุทธบาท
ชาวบ้านได้น้าน ้าที่ไหลผ่านรอยพระพุทธบาททั ง 7 
รอย ไปดื่มกินรักษาโรคปรากฏว่าโรคต่างๆหายจึง
ได้เรียกกันว่ารอยพระพุทธบาทน ้าทิพย์ และสร้าง
มณฑปครอบไว้  การสร้างสรรค์การแสดงนาฏศิลป์
ชุด ระบ้านาฏยบูชารอยพระพุทธบาทน ้าทิพย์ 
พบว่า ชื่อชุดการแสดงมาจาก ชื่อของรอยพระ
พุทธบาทน ้าทิพย์ ใช้เพลงดนตรีท้านองสมัยใหม่
ผสมกับเพลงภูไทสกลนคร  ก้าหนดรูปแบบการ
แสดงออกเป็น 2  ช่ วง  ช่ วงแรก เล่ าถึ งการ
สักการบูชารอยพระพุทธบาทน ้าทิพย์ ช่วงที่สอง 
เล่าถึงการร้าบูชารอยพระพุทธบาทน ้าทิพย์ เชิญ
ชวนให้ประชาชนชาวไทยมาสักการะบูชารอยพระ
พุทธบาทน ้าทิพย์  ท่าร้าผสมผสานท่าร้าฟ้อนภูไท
กับท่าร้าสมัยใหม่เข้าด้วยกัน จัดรูปแบบการแปล
แถวในรูปแบบต่าง ๆ ตามทฤษฎีการแปลแถว 
จ้านวนทั งหมด  37 ท่าร้า 17 แถว  เเต่งกายแบบ
ชาวบ้าน ซึ่งเป็นคนภูไท จะสวมเสื อเเขนกระบอกสี
ขาว ผ้าถุงคราม สไบขาว ต่างหู สร้อยคอ ข้อมือ
เเละเข็มขัดท้าด้วยเงิน  ศีรษะประดับด้วยกระสวย
ไหม ทัดดอกอินทนิลสีม่วง การแต่งหน้าเน้นความ
สวยงาม  ทรงผมแสกกลางมัดรวบขึ นตรงกลาง
ศีรษะและมวยผมขึ น ผู้แสดงทั งหมด 8 คน เป็น
ผู้หญิง การแสดงชุดนี สามารถแสดงได้ในงานต่างๆ  
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

ตางหู สรอยคอ ขอมือเเละเข็มขัดทําดวยเงิน ศีรษะ

ประดับดวยกระสวยไหม ทัดดอกอินทนิลสีมวง 

การแตงหนาเนนความสวยงาม ทรงผมแสกกลาง

มัดรวบขึ้นตรงกลางศีรษะและมวยผมข้ึน ผูแสดง

ทั้งหมด 8 คน เปนผูหญิง การแสดงชุดนี้สามารถ

แสดงไดในงานตาง ๆ นอกจากนี้ระบํานาฏยบูชา

รอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย เปนการสรางสรรค

ผลงานชุดการแสดงนาฏศิลปที่ กําหนดแนวคิด

เกี่ยวของกับเกี่ยวกับคติความเชื่อในพิธีกรรม

ของคนชาวไทยในจังหวัดสกลนคร ที่สัมพันธกับ 

วิถีชีวิตของชาวบาน สอดคลองกับความคิดของ 

พัทยา สายหู (Saihu, 1988) กลาววา แนวคิด

เกี่ยวกับ การเกิด และคงอยูของวัฒนธรรมพื้นบาน 

ซึง่ศาสตราจารย ดร.พทัยา สายหู ซึง่ไดกาํหนดไววา 

วัฒนธรรมพื้นบานคือ แบบฉบับรางรวมกันของ

กลุมชนหรือสังคมชาวบาน ซึ่งเกิดขึ้นดวยความรู

ความเขาใจ ความสามารถสรางสรรค ความพอใจ 

คานิยมปจจัยทั้ง ๔ ประการนี้รวมกันจึงเกิดสิ่งที่

เรียกวา “วัฒนธรรม” เมื่อสิ่งทั้งหลายที่นํามา

สร างใช ร วมกันสามารถสนองความตองการ 

ความพอใจของกลุ ม คน ดนตรี  เนื้อ เพลง

และทํานองเพลงของผลงานสรางสรรคชุดระบํา

นาฏยบชูารอยพระพทุธบาทนํา้ทพิย ไดสรางดนตรี

ขึ้นมาใหม โดยใชทํานองดนตรีสมัยใหมผสมกับ

ดนตรีภูไท ซึ่งจะถายทอดใหเห็นการสักการบูชา

รอยพระพุทธบาทสอดคลองกับความคิดของ 

นายสทิธพิร เจรญิสงิห ครสูอนรายวชิาดนตรปีระจาํ

โรงเรียนเทศบาลนาดวง กลาววา การสรางสรรค

งานดานนาฏศิลปไมควรนําเพลงที่มีอยูแลวมาสวม

แลวใสทาราํลงไป ควรประพนัธเพลงใหม เนือ้รองใหม 

ถึงจะเรียกวาการสรางสรรค ปจจุบันบางครั้ง

ผูสรางสรรคคิดชุดการแสดงขึ้นมาแตใชเพลงที่มี

อยูแลวมาใสในทารํา ซึ่งไมเหมาะสมเพราะบางที 

เพลงท่ีนํามาใชอาจจะมีทารําอยูแลว จึงไมควร

นําเพลงเกามาสรางสรรคในงานใหม ดานทารํา

ใชทารําแมบทอีสานและทาแมบทเขมรหรือทารํา

ท่ีเลียนแบบพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรม

มาประดิษฐคิดคนทารําขึ้นใหมสอดคลองกับ 

ทฤษฎี นาฏยประดิษฐ กลาววา ทฤษฎีนี้จะตองมี

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับนาฏศิลป ทํานอง ดนตรี 

และ องคประกอบตาง ๆ  ในนาฏศลิปจงึจะสามารถ

คิดออกแบบทารําให สอดคลองกับเนื้อเพลง 

ขอมลูตาง ๆ  ไดผูสรางสรรคจงึไดศกึษานาฏประดษิฐ

จากแหลงขอมูลโดยตรงคือเขาพบผู เชี่ยวชาญ

ดานนาฏศิลป  ด านดนตรี หาข อมูลต าง ๆ 

ในการสรางสรรคการแสดง การจัดรูปแบบแถว

ของชุดระบํานาฏยบูชารอยพระพุทธบาทนํ้าทิพย 

ปรับแถวใหมทั้งหมด 17 รูปแบบแถว เพื่อเพิ่ม

ความนาสนใจใหกบัชดุการแสดงมากขึน้ สอดคลอง

กับ จวน คงแกว (Kongkaew, 2016) กลาววา 

การเคลื่อนไหวสําหรับสร างชุดระบําจะต อง

เคลื่อนไหวหรือ แปรแถวอยางเปนกระบวนการ 

คือ เคล่ือนไหวอยางตอเนื่องและพรอมเพรียงกัน

ของนักแสดงที่ปฏิบัติทารําอยู  การเคลื่อนไหว

หรือการแปรแถวที่ดีจะตองเคลื่อนไหวที่แฝงไว 

ดวยทารําและเคล่ือนไปตามธรรมชาติ เพราะจะ

ทาํใหดูแลวเปนลีลาการรายรํา นอกจากน้ีการแปรแถว

อาจจะเปลี่ยนขณะที่เปลี่ยนทาการปฏิบัติทารํา

อยางตอเนื่อง ไมแสดงอาการจงใจที่จะเปลี่ยนแถว

ใหผูชมทราบ การแตงกายอางอิงจากการเเตงกาย

ของชาวบานที่จังหวัดสกลนคร ซึ่งเปนคนภูไท 

โดยใชสีขาวกับสีครามเปนหลัก เนื่องจากสีขาว
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เปนสีที่สุภาพ มีเสื้อเเขนกระบอกสีขาว เพราะเปน

เสื้อที่คนในชุมชนใสไปทําบุญท่ีวัด ผาถุงใชเปน 

ผาถุงผาคราม ลายบายศรี เปนลายผาของชาวภูไท 

สไบสีขาวชาวบานจะพาดสไบ สไบสีนํ้าเงินทับ

เปนลายผาคราม ใชเปนลายเดียวเเละสีเดียวกับผาถุง 

เครื่องประดับจะใชเปนเครื่องเงิน โดยเครื่องประดับ

มี ตางหู สรอยคอ ขอมือ เเละเข็มขัด เครื่องประดับ

ศีรษะ จะใชเปนกระสวย ที่ใชสําหรับทอผาคราม 

ที่นํามาใวบนศีรษะเพราะเปนบรมครูของการทอ

ผาไหม ใชเปนสีขาวกับสีคราม เพื่อไหเเสดงถึง

สีผาถุงของการแสดงท่ีเปนผาคราม ดอกไมใชเปน

ดอกอินทนิล เปนดอกไมประจําจังหวัดสกลนคร 

การแตงหนาทําผม ผูหญิงจะเนนความสวยงาม 

และความเปนชาวบาน ทรงผมจะแซกกลาง

มัดรวบขึ้นตรงกลางศีรษะและยีผมใหเปนหมอ

ตรงกลางศีรษะ ใสไหมบริเวณตรงกลางพันรอบ 

แลวนํากระสวยปกบนศีรษะตามดวยดอกอินทนิล

ประดับติดขางหลังหูขางซาย สื่อใหเห็นถึงการทอ

ผาครามของจังหวัดสกลนคร ผูสรางสรรคกําหนด

ผู แสดงเปนตัวแทนของหญิงสาวชาวบานที่มา

กราบไหว  สั กการะบู ชารอยพระพุทธบาท 

โดยกําหนดผู แสดงทั้งหมด 8 คน เปนผู หญิง

ทั้งหมด ในการคัดเลือกนักแสดง โดยคัดเลือก

นักแสดงที่มีรูปรางสงางาม สัดสวนพอเหมาะ 

ไมอวนเกินไมผอมไป สวนสูงอยูในระดับเดียวกัน 

การแสดงชุดนี้สามารถแสดงไดในงาน ทอดกฐิน 

เขาพรรษา ทีจัดขึ้นที่วัดพระพุทธบาทนํ้าทิพย 

จังหวัดสกลนครทุกป 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาคุณภาพระบบสารสนเทศทางบัญชีที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศทางบัญชีของกองทัพอากาศ และ (2) เพื่อศึกษาสมรรถนะระบบ

สารสนเทศทางบัญชีท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศทางบัญชีของกองทัพอากาศ 

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิเคราะหเชิงปริมาณ โดยมีเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม มีกลุมตัวอยาง 

คอื เจาหนาทีก่ารเงนิและบัญชขีองกองทัพอากาศ จาํนวน 304 คน ทีม่าจากการคาํนวณขนาดกลุมตัวอยาง 

โดยใชสูตร Yamane (1967) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 และใชการวิเคราะหสถิติการถดถอย

เชิงพหุคูณทดลอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบวา ระบบสารสนเทศทางบัญชีที่มีคุณภาพและสมรรถนะ

ระบบสารสนเทศทางบัญชีที่ดี และมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา ยอมสงผลใหขอมูลที่ไดจากการประมวล

มีความเชื่อมั่นในการใชประโยชน รวมถึงสงผลใหประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศทางบัญชีของ

เจาหนาทีก่ารเงนิและบญัชมีปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ ยกเวน คณุภาพและสมรรถนะระบบสารสนเทศทางบญัชี

ดานการตรวจสอบไดของขอมูล โดยเจาหนาที่การเงินและบัญชีของกองทัพอากาศมองวาความสามารถ

ในการตรวจสอบไดของขอมูลเปนคุณสมบัติพื้นฐานที่ระบบพึงมี (Hygiene Factor) ซ่ึงการมีอยูไมได
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ชวยเพิ่มระดับความพึงพอใจ แตหากขาดหายไปอาจสรางความไมพึงพอใจได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 และ 0.01 

คําสําคัญ: ระบบสารสนเทศทางบัญชี คุณภาพ สมรรถนะ ประสิทธิภาพ

ABSTRACT 

 This quantitative study aimed (1) to investigate the impact of accounting information 

system quality on the utilization efficiency of accounting information systems within the Royal 

Thai Air Force , and (2) to examine the influence of accounting information system 

competency on the utilization efficiency of accounting information systems within the RTAF. 

Data were collected through questionnaires from 304 finance and accounting officers 

of the RTAF, determined using Yamane (1967) sample size calculation formula at a 0.05 

margin of error. Hypotheses were tested using multiple regression analysis. The findings 

revealed that high-quality and competent accounting information systems, characterized 

by continuous development, significantly enhance the reliability of processed data 

for utilization, thereby improving the efficiency of accounting information system usage 

among finance and accounting officers. This holds true with statistical significance 

at the 0.05 and 0.01 levels. However, an exception was noted regarding the auditability aspect 

of accounting information system quality and competency. The finance and accounting 

officers of the RTAF perceive data auditability as a fundamental requirement (Hygiene 

Factor), the presence of which does not necessarily increase satisfaction but its absence 

could lead to dissatisfaction.

Keywords: Accounting information system Quality Performance Efficiency

บทนํา

 ในปจจุบันเทคโนโลยีมีความกาวหนา

และพัฒนาอยางรวดเร็วในการเขามามีสวนรวม

ในการดําเนินชีวิต รวมถึง การเขามามีบทบาท

ในทุกภาคสวนของสังคม ทั้งส วนงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาครัฐวิสาหกิจโดยเขามามีบทบาท

ท้ังในดานการศกึษา การตดิตอสือ่สาร การคมนาคม

ขนสง การจัดเก็บขอมูล การสรางฐานขอมูล 

และการวิเคราะหแนวโนมการเจริญเติบโตของ

บริษัทอันนําไปสู ความสําเร็จและประสิทธิภาพ

ขององคกร ซึ่งความกาวหนาของเทคโนโลยีมีสวน

ทาํใหขอมลู ขาวสาร และความรูตาง ๆ  ซึง่ประกอบกนั

เปนสารสนเทศนั้นสามารถอํานวยความสะดวก

ไดอยางรวดเร็วจนสามารถประยุกตใชไดอยาง

กวางขวางในการทํางานในระบบหนวยงานตาง ๆ 
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ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Tuaytaisong, 

2022)

 การบริหารจัดการขอมูลในหนวยงาน

ภาครัฐ รวมถึงกองทัพอากาศไดมีการนําระบบ

สารสนเทศที่มีความรวดเร็ว และทันสมัยเขามา

มีบทบาทในงานดานตาง ๆ ของกองทัพอากาศ 

ตามภารกจิทีว่า กองทพัอากาศมภีารกจิในการเตรยีม

ความพรอมของกาํลงัทหารเพ่ือปกปองราชอาณาจกัร 

และสนับสนุนการพัฒนาประเทศ รวมถึงการแกไข

ปญหาที่เกิดขึ้นในระยะตาง ๆ โดยมุงรักษาระดับ

ความพรอมของขีดความสามารถอยางตอเนื่อง 

ผานการเสรมิสรางศกัยภาพทางอากาศใหมคีณุภาพ

และการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีทันสมัย นอกจากนี้

ยังใหความสําคัญกับการรักษาความสัมพันธที่ดี

กับประเทศเพื่อนบาน และปฏิบัติตามภารกิจ

ตามกฎหมาย โดยเฉพาะในการรักษาผลประโยชน

ของชาตแิละสงเสรมิการพฒันาประเทศตามแนวทาง

ยุทธศาสตรที่กําหนดไว (Royal Thai Air Force, 

2020) ทัง้ทางดานการเฝาตรวจระวงัภยัทางอากาศ 

การควบคุมเสนทางสัญจรเขาออกรอบประเทศ 

การแกไขปญหาสําคัญของชาติในยามวิกฤตตาง ๆ 

รวมถึงการจัดทําเอกสารของงานดานธุรการ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในงานดานการเงินและบัญชี

ที่ตองการความถูกตอง แมนยํา มีความนาเชื่อถือ 

และรวดเรว็ในการประมวลผลขอมลู สงผลใหระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีเปนเครื่องมือท่ีสําคัญ

ในการชวยใหการจัดทําบัญชีของกองทัพอากาศ

ใหมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากขึน้ ซึง่การใช

ระบบสารสนเทศทางบัญชีไมเพียงแตช วยลด

ความผิดพลาดที่เกิดจากปฏิบัติงาน แตยังชวย

ให สามารถตรวจสอบขอมูลได อย างรวดเร็ว 

มีความโปรงใส สามารถเปดเผยและตรวจสอบได 

 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  คือ 

เปนระบบที่รวบรวม จัดระบบ และนําเสนอใหเปน

สารสนเทศทีม่ปีระโยชนในการตัดสินใจตอผูใชงาน

ระบบสารสนเทศทางการบญัช ี(Saosoong, 2023) 

ซึ่งในการใชงานระบบสารสนเทศทางดานบัญชี

เพือ่เพิป่ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานนัน้ ยอมเผชญิกบั

ปจจัยในหลาย ๆ ดานที่สงผลตอประสิทธิภาพ

ของระบบสารสนเทศทางบญัช ีซึง่เปนสิง่สาํคญัอยางยิง่

ในหนวยงานดานความมั่นคงอยางกองทัพอากาศ

 ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ ผู ศึกษาจึงมี

ความสนใจที่ จะศึกษาอิทธิพลของคุณภาพ

และสมรรถนะระบบสารสนเทศทางบัญชีที่สงผล

ตอประสิทธิภาพในการใชงานของกองทัพอากาศ 

เพื่อเปนหนวยตนแบบในการวิจัย และนําผล

การศึกษาที่ไดไปใชเปนแนวทางในการวางแผน

เพ่ือพัฒนาและสงเสริมประสิทธิภาพใหกับผู ที่

เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศทางบัญชี

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาคุณภาพระบบสารสนเทศ

ทางบัญชีที่สงผลตอประสิทธิภาพในการใชระบบ

สารสนเทศทางบัญชีของกองทัพอากาศ

 2. เพื่อศึกษาสมรรถนะระบบสารสนเทศ

ทางบัญชีที่สงผลตอประสิทธิภาพในการใชระบบ

สารสนเทศทางบัญชีของกองทัพอากาศ
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ขอบเขตของการวิจัย

 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตวัอยาง

  ประชากรที่ทําการศึกษาในครั้ งนี้ 

ไดแก เจาหนาทีก่ารเงนิและบญัชขีองกองทพัอากาศ

จากการศกึษากองทพัอากาศมหีนวยขึน้ตรงทัง้หมด 

6 สวน จํานวน 52 หนวยขึ้นตรงมีกําลังพล

รวมทั้งสิ้น 45,000 คน โดยเจาหนาที่การเงิน

และบัญชีมีจํานวนทั้งสิ้น 1,259 คน (D i rectorate 

of Personnel Royal Thai Air Force, 2024) 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึึกษาครั้งนี้ 

คือ เจาหนาที่การเงินและบัญชีของกองทัพอากาศ 

จํานวน 304 คน โดยใชสูตรของ Yamane (1967) 

ที่ ร ะดับความ เช่ือมั่ น ร  อยละ  95  และค  า

ความคลาดเคลื่อนที่ระดับรอย 0.05 

 2. ขอบเขตดานตัวแปร

    2.1 ตัวแปรตน ไดแก

     1. คุณภาพระบบสารสนเทศ

ทางบัญชี ไดแก 1) ดานความถูกตอง ครบถวน

ของขอมูล, 2) ดานความสะดวกตอการใชงาน 

และ 3) ดานการตรวจสอบไดของขอมูล

    2. สมรรถนะระบบสารสนเทศ

ทางบญัช ีไดแก 1) ดานความรวดเร็วในการประมวลผล, 

2) ด านการรักษาความปลอดภัยของข อมูล 

และ 3) ดานความยืดหยุนของระบบสารสนเทศ

ทางบัญชี

  2.2 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพ

ในการใชระบบสารสนเทศทางบัญชี ไดแก 1) ดาน

ความทันเวลาในการใชงาน, 2) ดานความพึงพอใจ

ของผูใชงาน และ 3) ดานความนาเชื่อถือไดของ

ขอมูล

ทบทวนแนวคิด 

 แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศทาง

การบัญชี

 Department of Business Development 

(n.d.) ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศทาง

การบัญชี (AIS) คือระบบที่ใชประมวลผลขอมูล

ทางการเงินเพื่อสรางสารสนเทศสําหรับการวางแผน 

ควบคุม และตัดสินใจ โดยมีพัฒนาการ 4 ระยะ 

ไดแก 1) การบันทึกดวยมือ 2) การประมวลผล

ดวยคอมพิวเตอร และ ACCPAC 3) ระบบ ERP 

ที่เชื่อมโยงขอมูลทั้งองคกรแบบเรียลไทม เชน SAP 

และ Oracle 4) ระบบบนเว็บที่สามารถใชงาน

ผาน Web Browser ได ชวยลดตนทุนและเพ่ิม

ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล

 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพระบบสารสนเทศ

ทางบัญชี

 Jaionnom (1999) ไดใหคํานิยามไววา 

คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีหมายถึง 

ความถูกตองและความเชื่อถือได ซึ่งสามารถ

ตรวจสอบและยืนยันไดจากแหลงขอมูลหลายแหง

ว ามีความถูกตองตรงกัน นอกจากนี้ยังต องมี

ความสมบูรณในเนื้อหาที่สําคัญและทันสมัย

เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชงานและผูที่

เกีย่วของ โดยมวีตัถปุระสงคเพือ่สนบัสนนุการตดัสนิใจ

การวางแผน และการบริหารจัดการองค กร

ใหสามารถบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวอยางยั่งยืน

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Kl ungthong, 

Chaisiripaibool and Chotipurk (2020) 

ทําการศึกษา ปจจัยเชิงสาเหตุดานคุณภาพขอมูล

ทางการบญัช ีคณุภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
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คุณภาพการบริการเล็กทรอนิกส การรับรูคุณคา

ของบัญชีอิเล็กทรอนิกส และความพึงพอใจของ

ผูใชบัญชีอิเล็กทรอนิกสท่ีสงตอผลประสิทธิภาพ

การใชงานบญัชอิีเลก็ทรอนิกสของธุรกจิขนาดกลาง

และขนาดยอม (SMEs) ในประเทศไทย ผลการวจิยั

แสดงใหเห็นวา คุณภาพของขอมูลและระบบ

สารสนเทศ รวมถึงการบริการอิเล็กทรอนิกส 

มี ความสํ า คัญต อการรับรู  คุณค  าของบัญชี

อิ เล็กทรอนิกส และความพึ งพอใจของผู  ใช  

ซ่ึงสงผลตอการใชงานบัญชีอิเล็กทรอนิกสอยาง

0มีประสิทธิภาพ

 แนวคิดเกีย่วกบัสมรรถนะระบบสารสนเทศ

ทางบัญชี

 Gelinas, Dull and Wheeler (2018) 

ไดช้ีใหเห็นวา สมรรถนะของระบบสารสนเทศ

ทางบัญชี (AIS) มีความสําคัญตอการจัดการ

ขอมูลทางการเงินขององคกร โดยประกอบดวย 

5 องคประกอบหลัก ไดแก 1) ความแมนยําของ

ขอมลู เพือ่ความถกูตองในการตดัสนิใจ 2) ความเร็ว

ในการประมวลผล เพื่อใหขอมูลมีความทันสมัย 

3) การจัดการความเสี่ยง โดยปองกันขอบกพรอง

และการเขาถึงที่ไมพึงประสงค 4) ความปลอดภัย

ของข อมูล เพื่อรักษาความลับและป องกัน

การสูญหายหรือเปลี่ยนแปลงขอมูลโดยมิชอบ 

และ 5) ความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนระบบ 

เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและเทคโนโลยีใหม ๆ 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Ra pina, Carolina, Joni and Ridwan (2023) 

ทําการศึกษา ผลกระทบของสมรรถนะระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีตอคุณภาพขอมูลทาง

การบัญชี ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา การนําระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีที่บูรณาการ ยืดหยุ น 

และเขาถึงไดงายมาใช ทําใหคุณภาพของขอมูล

ทางการบัญชีีในธนาคารพาณิชยเพิ่มขึ้น ระบบ

สารสนเทศทางการบญัชทีีม่ปีระสทิธภิาพจะใหขอมลู

ทางการบัญชีที่มีคุณภาพสูง ซึ่งถือเปนปจจัยสําคัญ

ที่ทําใหระบบประสบความสําเร็จ ซึ่งจะนําไปใช

ในการตัดสินใจของผูใชงานอีกดวย

 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการใช

ระบบสารสนเทศทางบัญชี

 Peterson and Plowman (1958) 

ไดใหคํานิยามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใชระบบ

สารสนเทศไววา ผลลัพธที่ผูใชงานไดรับประโยชน

อยางคุ มคาและมีความเต็มใจในขอมูลที่ไดรับ

มีความตรงกับขอเท็จจริง ครบถวน รวดเร็ว 

และมีคุณภาพตามเกณฑ อีกทั้ง ตองสอดคลอง

กับเป าหมายขององค กร โดยพิจารณาจาก 

1) การบูรณาการคุณภาพและสมรรถนะระบบ

ใหเชื่อมโยงขอมูลขามหนวยงานไดไร รอยตอ 

เพือ่ใหไดขอมลูภาพรวมและสนบัสนนุการตดัสนิใจ

เชิงกลยุทธ 2) การวิเคราะหและการคาดการณ

ทีน่าเชือ่ถอื โดยนาํเทคโนโลยใีนปจจบุนัมาวเิคราะห

ขอมูลเชิงลึกเพ่ือคาดการณความตองการบริหาร

ความเสี่ยง และจัดสรรงบประมาณอย างมี

ประสิทธิภาพ และ 3) ประสบการณผู ใชงาน 

ระบบที่ใชงานงาย ตอบโจทย และนาดึงดูด จะเพิ่ม

ความพึงพอใจ ลดขอผิดพลาด และกระตุ น

การใชงานเต็มศักยภาพ 

สมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 คุณภาพระบบสารสนเทศ

ทางบัญชีสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการใช
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

ระบบสารสนเทศทางบัญชีของกองทัพอากาศ 

ดานความทันเวลาในการใชงาน

  สมมติฐานที่ 2 คุณภาพระบบสารสนเทศ

ทางบัญชีสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการใช

ระบบสารสนเทศทางบัญชีของกองทัพอากาศ 

ดานความพึงพอใจของผูใชงาน

 สมมติฐานที่ 3 คุณภาพระบบสารสนเทศ

ทางบัญชีสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการใช

ระบบสารสนเทศทางบัญชีของกองทัพอากาศ 

ดานความนาชื่อถือไดของขอมูล

 สมมตฐิานที ่4 สมรรถนะระบบสารสนเทศ

ทางบัญชีสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการใช

ระบบสารสนเทศทางบัญชีของกองทัพอากาศ 

ดานความทันเวลาในการใชงาน

 สมมตฐิานที ่5 สมรรถนะระบบสารสนเทศ

ทางบัญชีสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการใช

ระบบสารสนเทศทางบัญชีของกองทัพอากาศ 

ดานความพึงพอใจของผูใชงาน

 สมมตฐิานที ่6 สมรรถนะระบบสารสนเทศ

ทางบัญชีสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการใช

ระบบสารสนเทศทางบัญชีของกองทัพอากาศ 

ดานความนาชื่อถือไดของขอมูล

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาเกี่ยวกับ อิทธิพลของคุณภาพ

และสมรรถนะระบบสารสนเทศทางบัญชีท่ีสงผล

ตอประสิทธิภาพในการใชงานของกองทัพอากาศ 

ผูศึกษาไดกําหนดระเบียบวิธีการวิจัยไว ดังตอไปนี้

ดังนี้ 

 กลุมผูใหขอมูลสําคัญ 

 1. ประชากร (Population) ท่ีใชใน

การศึกษาคนควาอิสระ ไดแก เจาหนาที่การเงิน

และบัญชีของกองทัพอากาศ จํานวน 1,259 คน 

(Directorate of Personnel Royal Thai Air 

Force, 2024) 

 2. กลุ มตัวอย าง ในการศึกษาครั้งนี้ 

ผูศกึษาใชกลุมตวัอยางตามสตูรของ Yamane (1973) 

โดยกําหนดกลุมตัวอยางเปนจํานวน 304 คน

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัคอื แบบสอบถาม

เกี่ยวกับอิทธิพลของคุณภาพและสมรรถนะระบบ

สารสนเทศทางบัญชีที่ส งผลตอประสิทธิภาพ

ในการใชงานของกองทัพอากาศ ซึ่งแบงออก

เปนตอน ดังนี้

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูล

ดานลักษณะประชากร และขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม จํานวน 3 ขอ ไดแก ระดับชั้นยศ 

ระดับการศึกษา และประสบการณทํางาน

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็น

ด านคุณภาพของระบบสารสนเทศทางบัญชี 

จํานวน 9 ขอ

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็น

ดานสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชี 

จํานวน 9 ขอ

 ตอนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็น

ดานประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศ

ทางบัญชี จํานวน 9 ขอ

 ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การศกึษาคร้ังนีเ้ปนการวเิคราะหเชิงปริมาณ 

(Quantitative Data) ผูศึกษาไดกําหนดขั้นตอน

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้

 1. ผู  ศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมูล 

โดยมีหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูล

เพื่อทําการคนควาอิสระจากมหาวิทยาลัยศรีปทุม 

เพือ่ขอรบัการสนบัสนนุจากกองทพัอากาศ จาํนวน 

304 คน ตามกลุมตัวอยาง

 2. ผูศกึษาสงแบบสอบถาม พรอมหนงัสอื

ขอความร วมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลถึง

กองทัพอากาศที่เปนกลุ มตัวอยางทางออนไลน 

เพือ่ตอบแบบสอบถามการคนควาอสิระ เมือ่ผูตอบ

แบบสอบถามเรียบร อยแล ว ผู ศึกษาได  เก็บ

รวบรวมแบบสอบถามจํานวน 304 ฉบับ คิดเปน

รอยละ 100

 3. ผูศึกษานําแบบสอบถามมาวิเคราะห

เพื่อนําผลการวิเคราะหข อมูลมากําหนดเปน

ประเด็นในการดําเนินการขั้นตอนตอไป

 การตรวจสอบเครื่องมือ

 ผู ศึกษาไดนําแบบสอบถามมาทดสอบ

ความเชื่อมั่นโดยการทดลองนําไปใช (Pre -Test) 

กับกลุมประชากร จํานวน 40 ชุด โดยตรวจสอบ

ความเชื่อมั่น มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ 0.98 

และตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา มีค าดัชนี

ความสอดคลอง เทากับ 0.91 

 การวิเคราะหขอมูล 

 หลังจากเก็บขอมูลครบถวน ผู ศึกษา

ไดทําการตรวจสอบความถูกตองและครบถวน

ของแบบสอบถาม จากนั้นผูศึกษาจึงนําแบบสอบถาม

มาลงรหสั (Coding) ตามวธิกีารศกึษาทางสถติ ิและ

ดําเนินการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) โดยการวิเคราะห

ขอมูลใชสถิติดังนี้

 1. สถติิวเิคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics Analysis) เพื่ออธิปรายขอมูล และสรุป

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม โดยใชคารอยละ 

(Percentage) ความถี่ (Frequency) คาเฉลี่ย 

(Average) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)

 2. ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห  ส ถิ ติ เชิ ง อ นุ ม า น 

(Inferential Statistics) ซึ่งประกอบไปดวย

   2.1 การวิ เคราะห ค าสหสัมพันธ 

ตามวิธีการของเพียรสัน (Pearson’s Correlation 

Coefficient)  

  2.2 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression) เพ่ือวิเคราะหสมมติฐาน

ที่กําหนดไว
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

 ตัวแปรตน 

(Independent Variable)

คุณภาพระบบสารสนเทศทางบัญชี

 1. ดานความถูกตอง ครบถวนของขอมูล

 2. ดานความสะดวกตอการใชงาน

 3.  ดานการตรวจสอบไดของขอมูล

สมรรถนะระบบสารสนเทศทางบัญชี

 1. ดานความรวดเร็วในการประมวลผล

 2. ดานการรกัษาความปลอดภยัของขอมลู

 3. ดานความยดืหยุนของระบบสารสนเทศ

  ทางบัญชี

ประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศ

ทางบัญชี

 1. ดานความทันเวลาในการใชงาน

 2. ดานความพึงพอใจของผูใชงาน

 3. ดานความนาเชื่อถือไดของขอมูล

 ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable)

ตา  รางที่ 1 การ วิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคุณเกี่ยวกับคุณภาพระบบสารสนเทศทางบัญชีสงผลเชิงบวก

  ตอประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศทางบัญชี ดา นความทันเวลาในการใชงาน

Variable

1. ความถูกตอง ครบถวนของขอมูล

2. ความสะดวกตอการใชงาน

3. การตรวจสอบไดของขอมูล

หมายเหตุ ; n = 304, R = 0.581, Adjusted R2 = 0.577, SE
est

 = 0.49788, F = 138.783

** นัยสําคัญทางสถิติ 0.01

0.489

0.188

0.163

9.067

2.995

2.650

0.000**

0.003**

0.008**

t-value Sig.β
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 จากตารางที ่1 ผลจากการทดสอบปรากฏวา

คา สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Adj usted R2) มีคา

เทากับ 0.577 แสดงวา อิทธิพลของคุณ ภาพระบบ

สารสนเทศทางบัญชสีงผลเชงิบวกตอประสทิธภิาพ

ในการใชระบบสารสนเทศทางบญัช ีดานความทนัเวลา

ในการใชงาน คดิเปนรอยละ 58 สาํหรบัการทดสอบ

สมมติฐานสามารถสรุปผลได ดังนี้

 คุณ ภาพระบบสารสนเทศทางบัญชี 

ดานความถกูตอง ครบถวนของขอมลู, ดานความสะดวก

ตอการใชงาน และดานการตรวจสอบไดของขอมูล 

มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการใชระบบ

สารสนเทศทางบัญชี ดานความทันเวลาในการใชงาน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

 จากตารางที ่2 ผลจากการทดสอบปรากฏ

วาคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Adjusted R2) มีคา

เทากับ 0.633 แสดงวา อิทธิพลของคุณภาพระบบ

สารสนเทศทางบญัชสีงผลเชงิบวกตอประสทิธภิาพ

ในการใชระบบสารสนเทศทางบญัช ีดานความพงึพอใจ

ของผูใชงาน คิดเปนรอยละ 63 สําหรับการทดสอบ

สมมติฐานสามารถสรุปผลได ดังนี้

 คุณ ภาพระบบสารสนเทศทางบัญชีดา น

ความถกูตอง ครบถวนของขอมลู และดานความสะดวก

ตอการใชงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอ ประสิทธิภาพ

ในการใชระบบสารสนเทศทางบญัช ีดานความพงึพอใจ

ของผูใชงาน ยกเวนดานการตรวจสอบไดของขอมูล 

ไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการใชระบบ

สารสนเทศทางบัญชี ดานความพึงพอใจของผูใชงาน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

Variable

1. ความถูกตอง ครบถวนของขอมูล

2. ความสะดวกตอการใชงาน

3. การตรวจสอบไดของขอมูล

หมายเหตุ ; n = 304, R = 0.637, Adjusted R2 = 0.633, SEest = 0.46536, F = 175.289

** นัยสําคัญทางสถิติ 0.01

0.568

0.208

0.092

11.307

3.553

1.616

0.000**

0.000**

0.107

t-value Sig.β

ตาร างที่ 2 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคุณเกี่ยวกับคุณภาพระบบสารสนเทศทางบัญชีสงผลเชิงบวก

  ตอประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศทางบัญชี ดา นความพึงพอใจของผูใชงาน
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

 จากตารางที ่3 ผลจากการทดสอบปรากฏวา

ค าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Adjusted R2) 

มีคาเทากับ 0.610 แสดงวา อิทธิพลของคุณภาพ

ระบบสารสนเทศทางบัญชีส งผลเชิงบวกต อ

ประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศทางบัญชี 

ดานความนาเช่ือถอืไดของขอมลู คดิเปนรอยละ 61 

สําหรับการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได ดังนี้

 คุณภาพระบบสารสนเทศทางบัญชี 

ดานความถูกตอง ครบถวนของขอมูล และดาน

ความสะดวกตอการใชงาน มีอิทธิพลเชิงบวก

ต อประสิทธิภาพในการใช ระบบสารสนเทศ

ทางบัญชี ดานความนาเชื่อถือไดของขอมูล อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิ ติที่ระดับ 0.01 และด าน

การตรวจสอบไดของขอมูลมีอิทธิพลเชิงบวก

ต อประสิทธิภาพในการใช ระบบสารสนเทศ

ทางบัญชี ดานความนาเชื่อถือไดของขอมูล อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 3 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคุณเกี่ยวกับคุณภาพระบบสารสนเทศทางบัญชีสงผลเชิงบวก

  ตอประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศทางบัญชี ดา นความนาเชื่อถือไดของขอมูล

Variable

1. ความถูกตอง ครบถวนของขอมูล

2. ความสะดวกตอการใชงาน

3. การตรวจสอบไดของขอมูล

หมายเหตุ ; n = 304, R = 0.614, Adjusted R2 = 0.610, SE
est

 = 0.47954, F = 158.818

* นัยสําคัญทางสถิติ 0.05, ** นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

0.524

0.201

0.134

10.104

3.337

2.281

0.000**

0.001**

0.023*

t-value Sig.β
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 จากตารางที ่4 ผลจากการทดสอบปรากฏ

วาคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Adjusted R2) 

มีค า เท ากับ 0.770 แสดงว า อิทธิพลของ

สมรรถนะระบบสารสนเทศทางบัญชีสงผลเชิงบวก

ตอประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศทาง

บัญชี ดานความทันเวลาในการใชงาน คิดเปน

รอยละ 77 สําหรับการทดสอบสมมติฐานสามารถ

สรุปผลได ดังนี้

 สมร รถนะระบบสารสนเทศทางบัญชี 

ดา นความรวดเร็วในการประมวลผล, ดานการ

รักษาความปลอดภัยของขอมูล และดานความ

ยืดหยุนของระบบสารสนเทศทางบัญชี มีอิทธิพล

เชงิบวกตอ ประสทิธภิาพในการใชระบบสารสนเทศ

ทางบัญชี ดานความทันเวลาในการใชงาน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

Variable

1. ความรวดเร็วในการประมวลผล

2. การรักษาความปลอดภัยของขอมูล

3. ความยืดหยุนของระบบสารสนเทศทางบัญชี

หมายเหตุ ; n = 304, R = 0.772, Adjusted R2 = 0.770, SE
est 

= 0.36720, F = 338.983

** นัยสําคัญทางสถิติ 0.01

0.265

0.140

0.550

5.550

2.987

12.888

0.000**

0.003**

0.000**

t-value Sig.β

ตาร างที่ 4 การ วเิคราะหการถดถอยเชงิพหคุณุเกีย่วกบัสมร รถนะระบบสารสนเทศทางบญัชสีงผลเชงิบวก

  ตอประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศทางบัญชี ดานความทันเวลาในการใชงาน
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

 จากตารางที ่5 ผลจากการทดสอบปรากฏ

วาคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Adjusted R2) 

มีคาเทากับ 0.744 แสดงวา อิทธิพลของสมรรถนะ

ระบบสารสน เทศทางบัญชี ส  ง ผล เชิ งบวก

ต อประสิทธิภาพในการใช ระบบสารสนเทศ

ทางบัญชี ดานความพึงพอใจของผูใชงาน คิดเปน

รอยละ 74 สําหรับการทดสอบสมมติฐานสามารถ

สรุปผลได ดังนี้

 สมรรถนะระบบสารสนเทศทางบัญชี 

ดา นความรวดเรว็ในการประมวลผล, ดานการรกัษา

ความปลอดภัยของขอมูล และดานความยืดหยุน

ของระบบสารสนเทศทางบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวก

ตอประสทิธภิาพในการใชระบบสารสนเทศทางบญัชี 

ดานความพึงพอใจของผูใชงาน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01

ตารางที่ 5 การ วเิคราะหการถดถอยเชงิพหคุณุเกีย่วกบัสมรรถนะระบบสารสนเทศทางบญัชสีงผลเชงิบวก

  ตอประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศทางบัญชี ดานความพึงพอใจของผูใชงาน

Variable

1. ความรวดเร็วในการประมวลผล

2. การรักษาความปลอดภัยของขอมูล

3. ความยืดหยุนของระบบสารสนเทศทางบัญชี

หมายเหตุ ; n = 304, R = 0.747, Adjusted R2 = 0.744, SE
est

 = 0.38860, F = 294.785

** นัยสําคัญทางสถิติ 0.01

0.205

0.189

0.546

4.064

3.838

12.133

0.000**

0.000**

0.000**

t-value Sig.β
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 จากตารางที ่6 ผลจากการทดสอบปรากฏวา

ค าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Adjusted R2) 

มีค า เท ากับ 0.726 แสดงว า อิทธิพลของ

สมรรถนะระบบสารสนเทศทางบัญชีสงผลเชิงบวก

ตอประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศทาง

บัญชี ดานความนาเช่ือถือไดของขอมูล คิดเปน

รอยละ 73 สําหรับการทดสอบสมมติฐานสามารถ

สรุปผลได ดังนี้

 สมรรถนะระบบสารสนเทศทางบัญชี 

ดานความรวดเรว็ในการประมวลผล, ดานการรกัษา

ความปลอดภัยของขอมูล และดานความยืดหยุน

ของระบบสารสนเทศทางบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวก

ตอประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศทางบญัชี 

ดานความนาเชื่อถือไดของขอมูล อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 ขอคนพบท่ีไดจากการศึกษาคนควาอิสระ

ครั้งนี้ เปนไปตามสมมติฐานและวัตถุประสงค

ในการคนควาอิสระ โดยผลที่ไดจากการคนควา

อิสระมีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายผล ดังนี้

 1. อิทธิพลของคุณภาพระบบสารสนเทศ

ทางบัญชีที่สงผลตอประสิทธิภาพในการใชระบบ

สารสนเทศทางบัญชีของกองทัพอากาศ ผลการวิจัย

พบวา อิทธิพลคุณภาพระบบสารสนเทศทางบัญชี 

ด านความถูกตอง ครบถวนของขอมูล, ดาน

ความสะดวกตอการใชงาน และดานการตรวจสอบได

ของขอมูล มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพ

ในการใชระบบสารสนเทศทางบญัช ีดานความทนัเวลา

ในการใชงาน และดานความนาเชื่อถือไดของ

ขอมูล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

Variable

1. ความรวดเร็วในการประมวลผล

2. การรักษาความปลอดภัยของขอมูล

3. ความยืดหยุนของระบบสารสนเทศทางบัญชี

หมายเหตุ ; n = 304, R = 0.729, Adjusted R2 = 0.726, SE
est

 = 0.40179, F = 268.684

** นัยสําคัญทางสถิติ 0.01

0.252

0.175

0.505

4.830

3.417

10.851

0.000**

0.001**

0.000**

t-value Sig.β

ตารางที่ 6 การวเิคราะหการถดถอยเชงิพหคุณุเกีย่วกบัสมรรถนะระบบสารสนเทศทางบญัชสีงผลเชงิบวก

  ตอประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศทางบัญชี ดานความนาเชื่อถือไดของขอมูล
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

ยกเวน อิทธิพลคุณภาพระบบสารสนเทศทางบัญชี 

ดานการตรวจสอบไดของขอมูล มีอิทธิพลเชิงบวก

ตอประสทิธิภาพในการใชระบบสารสนเทศทางบญัชี 

ดานความนาเชื่อถือไดของขอมูล อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และอิทธิพลคุณภาพระบบ

สารสนเทศทางบัญชี ดานความถูกตอง ครบถวน

ของขอมูล และดานความสะดวกตอการใชงาน 

มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการใชระบบ

สารสนเทศทางบัญชี ด านความพึงพอใจของ

ผูใชงาน อยา งมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

กลาวคือ ระบบสารสนเทศทางบัญชีที่มีคุณภาพ 

ยอมสงผลใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การเงิน

และบัญชีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยเฉพาะดาน

ความถูกต อง ครบถวนของขอมูล และดาน

ความสะดวกตอการใชงาน ถือเปนหัวใจสําคัญ

ของระบบสารสนเทศทางบัญชี หากขอมูลตั้งตน

ผิดพลาดหรือไมถูกตองตามกฎ ระเบียบของ

กองทัพอากาศ อาจทําใหผลลัพธที่ไดมีผลกระทบ

ตอการใช งาน และยังสร างภาระใหผู  ใช งาน

ในการตรวจสอบแกไขอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Klungthong, Chaisiripaibool 

and Chotipurk (2020) ทําการศึกษา ปจจัยเชิง

สาเหตุดานคุณภาพขอมูลทางการบัญชี คุณภาพ

ระบบสารสนเทศทางการบญัช ีคณุภาพการบรกิาร

อิเลก็ทรอนิกส การรบัรูคณุคาของบญัชอีเิลก็ทรอนกิส 

และความพึงพอใจของผู ใชบัญชีอิเล็กทรอนิกส

ทีส่งผลตอประสทิธภิาพการใชงานบญัชอีเิลก็ทรอนกิส

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

ในประเทศไทย ผลการวจิยัแสดงใหเหน็วา คณุภาพ

ของขอมูล ระบบสารสนเทศ และการบริการ

อิ เล็กทรอนิกส   มีผลต อการรับรู คุณค าและ

ความพึงพอใจของผูใช ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพ

การใชงาน AIS ในธุรกิจ SMEs และสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Kron gten (2022) ทําการศึกษา 

ป จจัยด านองค กรและการยอมรับนวัตกรรม

ดานเทคโนโลยีที่สงผลตอประสิทธิภาพการใชงาน

ระบบสารสนเทศในงานตรวจสอบบัญชขีองสาํนกังาน

สอบบัญชีในเขตจังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบวา 

ป จจัยการยอมรับนวัตกรรมด านเทคโนโลยี

มีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิภาพการใชงาน

ระบบสารสนเทศในงานตรวจสอบบัญชีของ

สํ านั กงานสอบบัญชี ใน เขตจั งหวั ดนนทบุ รี 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ Manjit (2022) 

ทําการศึกษา อิทธิพลของคุณภาพระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี คุณภาพงานบริการบัญชีอิเล็กทรอนิกส 

และคุณภาพขอมูลทางการบัญชีตอประสิทธิผล

การปฏิบัติงานดานบัญชี และความเจริญเติบโต

ของธรุกจิขนาดกลาง และขนาดยอมในประเทศไทย 

ผลการวิจัยพบวา คุณภาพระบบสารสนเทศทาง

การบัญชี คุณภาพงานบริการบัญชีอิเล็กทรอนิกส 

คณุภาพขอมลูทางการบญัช ีมผีลอยูในเกณฑระดบัมาก

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ Prayanthi (2020) 

ทาํการศกึษา ผลกระทบของคณุภาพระบบ คณุภาพ

ขอมูล และประโยชนท่ีรับรูตอความพึงพอใจของ

ผูใชระบบสารสนเทศทางการบญัช ีผลการวจัิยพบวา 

คุณภาพของระบบมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญตอ

ความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ในขณะที่คุณภาพของ ขอมูลและประโยชนที่รับรู

ไมมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอความพึงพอใจ

ของผูใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
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 ยกเวน อิทธิพลคุณภาพระบบสารสนเทศ

ทางบัญชี ดานการตรวจสอบไดของขอมูล ไมสงผล

เชิงบวกตอประสทิธภิาพในการใชระบบสารสนเทศ

ทางบัญชี ดานความพึงพอใจของผูใชงาน อยางมี

นยัสาํคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 กลาวคอื เจาหนาที่

การเ งินและบัญชีของกองทัพอากาศมองว า

ความสามารถในการตรวจสอบไดของข อมูล

เปนคณุสมบัติพืน้ฐานทีร่ะบบพงึมี (Hygiene Factor) 

อีกทั้ง ยังเพิ่มภาระงานมากกวาจะเปนเครื่องมือ

ที่ชวยใหการปฏิบัติงานสะดวกมากขึ้น ซึ่งการมีอยู

ไมไดชวยเพิม่ระดบัความพงึพอใจ แตหากขาดหายไป

อาจสรางความไมพึงพอใจได

 2. อทิธิพลของสมรรถนะระบบสารสนเทศ

ทางบัญชีที่สงผลตอประสิทธิภาพในการใชระบบ

สารสนเทศทางบัญชีของกองทัพอากาศ ผลการวิจัย

พบวา อทิธพิลสมรรถนะระบบสารสนเทศทางบญัชี 

ดานความรวดเรว็ในการประมวลผล, ดานการรกัษา

ความปลอดภัยของขอมูล และดานความยืดหยุน

ของระบบสารสนเทศทางบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวก

ตอประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศทางบัญชี 

ดานความทนัตอเวลาในการใชงาน, ดานความพงึพอใจ

ของผูใชงาน และดานความนาเช่ือถือไดของขอมูล 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือ 

สมรรถนะระบบสารสนเทศทางบัญชีที่ดี และมี

การพัฒนาอยูตลอดเวลา ยอมสงผลใหขอมูลท่ีได

จากการประมวลมีความเชื่อมั่นในการใชประโยชน 

รวมถึงสงผลใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การเงิน

และบัญชีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ถือเปนปจจัย

ขับเคลื่อนสําคัญตอประสิทธิภาพการใชงานระบบ

ของกองทัพอากาศ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความรวดเร็ว

ในการประมวลผลที่เปนหัวใจสําคัญตอการไดรับ

ขอมูลที่ทันตอสถานการณ, การรักษาความปลอดภัย

ของขอมูลที่สร างความเชื่อมั่นในการตัดสินใจ 

และความยืดหยุนของระบบท่ีรองรับการเปลีย่นแปลง

และความตองการที่หลากหลายของผู  ใช งาน 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Klungthong, 

Chaisiripaibool and Chotipurk (2020) 

ทําการศึกษา ปจจัยเชิงสาเหตุดานคุณภาพขอมูล

ทางการบัญชี คุณภาพระบบสารสนเทศทาง

การบญัช ีคณุภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนกิส การรบัรู

คุณคาของบัญชีอิเล็กทรอนิกส และความพึงพอใจ

ของผูใชบญัชอีเิล็กทรอนกิสทีส่งตอผลประสิทธภิาพ

การใชงานบัญชีอิเล็กทรอนิกสของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม (SMEs) ในประเทศไทย ผลการวจัิย

แสดงใหเหน็วา คณุภาพของขอมลู ระบบสารสนเทศ 

และการบริการอิเล็กทรอนิกส มีผลตอการรับรู 

คุณคาและความพึงพอใจของผูใช ซ่ึงสงผลตอ

ประสิทธิภาพการใชงาน AIS ในธุรกิจ SMEs 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ Mala , Srimung 

and Intiso (2024) ทําการศึกษา ผลกระทบ

ของการประยุกตใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี

ทีม่ตีอประสทิธภิาพการดาํเนนิงานของธรุกจิโรงแรม 

กลุมจงัหวดัสนกุ ผลการวจิยัแสดงใหเหน็วา องคกร

มีการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีในระดับสูง 

ซ่ึงชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยรวม 

โดยการใชทรัพยากรอยางคุ มคาและตอบสนอง

ผู บริโภคได  ดี ทั้ งนี้  ความสมบูรณ ทันเวลา 

และความสามารถในการเปรียบเทียบของขอมูล

ทางบัญชีมีผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพองคกร

อยางชัดเจน และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Gunawan and Nengzih (2023) ทําการศึกษา 

อทิธพิลของคณุภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
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คุณภาพขอมูลทางการบัญชี และความปลอดภัย

ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ มี ต  อ

ความพึงพอใจของผู ใชปลายทางตอผลิตภัณฑ

แอปพลิเคชันระบบ SAP ใน PT Hakaaston 

ผลการวิจัยพบวา คุณภาพระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี  คุณภาพข อมูลทางการบัญชี 

และความปลอดภัยของระบบสารสนเทศทาง

การบัญชีมีผลในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญตอ

ความพึงพอใจของผูใชงาน

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช

    1.1 กองทัพอากาศสามารถนําไปใช

เปนแนวทางสําหรับการนําไปปรับปรุง และพัฒนา

ในการใช ระบบสารสนเทศทางบัญชีได อย าง

เหมาะสม

    1.2 เจาหนาที่การเงินและบัญชีของ

กองทัพอากาศสามารถนําไปใช เป นแนวทาง

ในการแกไขปญหาและอปุสรรคในการใชงานระบบ

สารสนเทศทางบัญชี ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคนควา

อิสระในครั้งตอไป

  2.1 ควรศกึษาถงึอทิธพิลในดานอืน่ ๆ  

ทีม่สีงผลตอประสทิธภิาพในการใชระบบสารสนเทศ

ทางบัญชี หรือเพิ่มตัวแปรที่เกี่ยวของ เพื่อใหเกิด

ความสมบูรณและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

  2.2 ควรศึกษากลุ มตัวอยางอื่น ๆ 

ซึ่งจะทําใหสามารถวิเคราะหอิทธิพลของ คุณภาพ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี และสมรรถนะ

ระบบสารสนเทศทางบญัชไีดครอบคลมุ และขนาด

กวางขึ้นทุกกลุมตัวอยาง
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บทคัดยอ 

 ปจจบุนัไดเขาสูสงัคมยคุดจิทิลั การขนสงสินคาจึงไดเขามาชวยทาํใหการซ้ือ-ขายสินคาผานระบบ

ออนไลนไดอยางสะดวกและรวดเรว็มากยิง่ขึน้ โดยจังหวดันนทบรีุกม็บีริษทับริการขนสงสินคาจํานวนมาก 

งานวจิยันีจ้งึมวีตัถปุระสงคเพือ่ 1. ศกึษาระดบัความพึงพอใจของผูใชบริการขนสงสินคาตอปจจัยดานโลจิสติ

กสในจงัหวดันนทบรุ ี2. วเิคราะหปจจยัดานโลจสิติกสทีส่งผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสง และ 3. เสนอ

แนวทางการบริหารจัดการโลจิสติกสอยางมีประสิทธิภาพ เครื่องมือวิจัยประกอบดวย แบบสอบถาม

และการสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณ (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) และการทดสอบ Paired Samples t-test ผลการวจัิยพบวา ผูใชบริการ

มรีะดบัความพงึพอใจโดยรวมตอปจจยัดานโลจสิติกสในระดับมาก โดยปจจยัทีม่ผีลตอการตัดสนิใจเลอืกใช

บริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ปจจัยดานตนทุน และดานการบริการลูกคา ซึ่งสามาถรวมกัน

พยากรณการตัดสินใจไดรอยละ 8.4 แนวทางการจัดการโลจิสติกสการขนสงสินคาของบริษัทขนสงในเขต
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ABSTRACT 

 Since we are now in the digital age, freight transport has helped make buying 

and selling products online more convenient and faster. Nonthaburi Province also has many 

freight transport companies. This research aims to 1. Study the satisfaction level 

of freight transport service users towards logistics factors in Nonthaburi Province, 

2. Analyze the logistics factors that affect the decision to use the freight transport 

service, and 3. Propose guidelines for efficient logistics management. The research 

instruments consisted of questionnaires and interviews. Data were analyzed using descriptive 

statistics, stepwise multiple regression analysis, and paired samples t-test. The results 

of the research found that service users had a high level of overall satisfaction with logistics 

factors. Factors that significantly affected the decision to use the service were cost 

and customer service, which together could predict the decision by 8.4 percent. 

The logistics management guidelines for freight transport companies in Nonthaburi 

Province should focus on cost management to be appropriate compared to other service 

providers, to be appropriate for the quality of service, and to set a variety of prices.

Keywords: Stepwise Multiple Regression Analysis, Logistics Factors, Transportation 

Companies, Nonthaburi Province

บทนํา

 เนื่ องจากในป จจุ บันได  เข  าสู  สั งคม

ยุคดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ ระบบเทคโนโลยีเขามา

มีบทบาทในการดําเนินชีวิต ทําใหกิจกรรมในชีวิต

ประจําวันเกิดความสะดวกสบาย รวดเร็ว และงาย 

การเขาถึงระบบดิจิทัลผานอุปกรณสมารทโฟน

ไดเปลี่ยนพฤติกรรมของผูบริโภคอยางมีนัยสําคัญ 

โดยสามารถทําใหเขาถึงขอมูลขาวสาร การติดตอ

สื่อสาร รวมถึงการซื้อขายสินคา หรือบริการได

ทั่วโลก นอกจากนี้การกาวเขาสูยุคดิจิทัล สงผลให

ธรุกจิตองมกีารปรบัตวั เพือ่รองรบักบัการเปลีย่นแปลง

ที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจ

อีคอมเมิรซ เพื่อตอบสนองความตองการอยาง

ตอเนื่อง การชําระคาบริการผาน E-payment / 

Internet Banking และร ะบบการขนสงสินคา 

จึงเขามาชวยทําใหการซื้อ-ขายสินคาผานระบบ

ออนไลนไดอยางสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
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โดยในป พ.ศ. 2566 มูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ

ของธุรกิจใหบริการโลจิสติกสของประเทศไทย

มแีนวโนมขยายตวัเพิม่ขึน้ มมีลูคา 555.2 พนัลานบาท 

หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 5.7 จากปกอนหนา (Office 

of the National Economic and Social 

Development Council,2023) สงผลใหเกิด

การแขงขันกันเพื่อการเปนผูนําในตลาดการใหบริการ 

ขนสงสินคา ทั้งของผูประกอบการรายเกา อยาง

ไปรษณียไทย และการเขามาของผูประกอบการ

รายใหม โดยเฉพาะตางชาติ เชน Kerry Express 

จากฮองกง DHL จากเยอรมนี SCG Express 

เปนการรวมมอืเอสซจี ีและ Yamato ประเทศญีปุ่น 

Flash Express และ Best Express ไดรับเงินทุน

สนับสนุนจาก Alibaba จากจํานวนผูประกอบการ

ที่เขามาแขงขันในตลาดการขนสงสินคาแบบดวน

ในปจจุบันถือได ว าธุรกิจการใหบริการขนสง

สินคาน้ีเริ่มกาวเขาสู ชวงแขงขันกันอยางรุนแรง 

( Keawsanenani, 2021) ซึ่งผู ประกอบการ

ต องให ความสําคัญกับป จจัยด านโลจิสติกส  

ค ือ ตนทุน การบริการลูกคา ระบบเทคโนโลยี

ที่ ใช  ในการบริการ  ระยะเวลาในการขนส ง 

และความปลอดภัยของสินคา เนื่องจากการบริหาร

จัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพถือเปนสิ่งที่

ผู บริโภคคาดหวังวาจะไดรับจากการใชบริการ 

หากสามารถทําใหผู บริโภคเกิดความประทับใจ 

พึงพอใจจะทําให ตัดสินใจเลือกใช บริการซํ้า 

(Suwannahong, 2021) และเนื่องจากจังหวัด

นนทบุรีมีบริษัทบริการขนสงจํานวนมากโดยที่

สําคัญจะประกอบดวย 3 บริษัท คือ บริษัท 

ไปรษณียไทย จํากัด บริษัท Kerry Express จํากัด 

และบริษัท Flash Express จํากัด มีการจัดสง

ไปรษณียภัณฑ จํานวน 40,864,577 ชิ้น โดยแบง

เปน ไปรษณียภัณฑธรรมดา 28,150,407 ชิ้น 

พัสดุไปรษณีย จํานวน 403,267 ชิ้น และบริการ

พิเศษ จํานวน 12,310,903 ชิ้น นอกจากนี้จังหวัด

นนทบุรี ยังมีอาณาเขตติดตอกับกรุงเทพมหานคร

ถึง 2 ดาน คือ ดานทิศตะวันออกและทิศใต รวมทั้ง

เปนจังหวัดในเขตปริมณฑลที่มีระบบโครงขาย

การคมนาคมขนสงทางบกทีค่อนขางสมบรูณ ทาํให

การเดินทางภายในจังหวัดจังหวัด สูกรุงเทพมหานคร

และสูจังหวัดใกลเคียงเปนไปโดยสะดวก สงผลให

เกิดการแขงขันกันอยางรุนแรงทางดานกลยุทธ

ทางการตลาดและกลยุทธทางดานโลจิสติกส

ของบริษัทที่ใหบริการขนสงสินคา (Nonthaburi 

Province, 2022) และจากการทบทวนวรรณกรรม

ที่ผานมาก็พบวา ยังไมมีการวิจัยเพื่อวัดระดับ

ความพึงพอใจของผูใชบริการขนสงตอปจจัยดาน

โลจิสติกส วิเคราะหปจจัยดานโลจิสติกสที่สงผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสง และเสนอ

แนวทางการบริหารจัดการโลจิสติกส อย างมี

ประสิทธิภาพ

 ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคที่จะ

ศึกษาระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานโลจิสติกส

ของผู  ใช บริการขนสงสินค าของบริษัทขนสง

ในเขตจังหวัดนนทบุรี ศึกษาปจจัยดานโลจิสติกส

ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคา

ของบริษัทขนสงในเขตจังหวัดนนทบุรี และเสนอ

แนวทางการจัดการโลจิสติกสการขนสงสินคาของ

บริษัทขนสงในเขตจังหวัดนนทบุรีที่มีประสิทธิภาพ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการของบริษัท

บริการขนสงและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน

ในเขตจังหวัดนนทบุรี
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

วัตถุประสงค

  1. เพือ่ศกึษาระดบัค วามพงึพอใจตอปจจยั

ดานโลจสิตกิสของผูใชบรกิารขนสงสนิคาของบรษิทั

ขนสงในเขตจังหวัดนนทบุรี

 2. เพือ่ศึกษาปจจยัดานโลจสิตกิสทีส่งผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาของ

บริษัทขนสงในเขตจังหวัดนนทบุรี

 3. เพือ่เสนอแนวทางการจดัการโลจสิตกิส

การขนสงสินคาของบริษัทขนสงในเขตจังหวัด

นนทบุรีที่มีประสิทธิภาพ

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 1 . ไดทราบระดับความพึงพอใจตอปจจัย

ดานโลจสิตกิสของผูใชบรกิารขนสงสนิคาของบรษิทั

ขนสงในเขตจังหวัดนนทบุรี

 2. ไดทราบปจจยัดานโลจสิตกิสท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาของบริษัท

ขนสงในเขตจังหวัดนนทบุรี

 3. ได แนวทางการจัดการโลจิสติกส 

การขนสงสินคาของบริษัทขนสงในเขตจังหวัด

นนทบุรีที่มีประสิทธิภาพ

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตดานเนื้อหา

 1. วัดปจจัยด านโลจิสติกส ที่สัมพันธ 

กับการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสติกสขนสง

สนิคาของบริษทัขนสงในเขตจงัหวดันนทบรุใีน 5 ดาน 

คือ ดานตนทุน ดานการบริการลูกคา ดานระบบ

เทคโนโลยีที่ใช ในการบริการ ดานระยะเวลา

ในการขนสง และดานความปลอดภัยของสินคา 

 ขอบเขตดานประชากร

 1. กลุมตัวอยาง เปนลูกคาผู ใชบริการ

บริษทับริการขนสงในจังหวดันนทบรีุจํานวน 140 คน 

โดยใชสตูรคาํนวณของ Krejcie & Morgan จากจาํนวน

ประชากร 220 คน (Jungsiriphonpakorn, 2018)

 ขอบเขตดานพื้นที่

 1. ใชบรษิทับรกิารขนสงทีส่าํคญั 3 บรษิทั 

ไดแก บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด บริษัท Kerry 

Express จํากัด และบริษัท Flash Express จํากัด

ที่เปดใหบริการในเขตจังหวัดนนทบุรี

ทบทวนแนวคิด

 แนวคิดเกี่ยวกับโลจิสติกส

 จะกลาวถึง ความหมายของโลจิสติกส 

การพาณชิยอเิลก็ทรอนกิส และปจจยัดานโลจสิตกิส

ทีม่ผีลการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษทัขนสงสินคา 

โดยมีรายละเอียดที่สําคัญดังตอไปนี้

  Uthakrit (2524) ไดใหความหมาย

ของโลจิสติกส (Logistics) วาเปนแนวคิด กิจกรรม 

และกระบวนการทํางานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ

การวางแผน การดําเนินการและการควบคุม

การทํางานขององคกรใหเกิดการเคลื่อนยาย

การจัดเก็บ การรวบรวม และการกระจายสินคา 

วตัถดิุบ ชิน้สวนประกอบ หรอือาจรวมถงึการบรกิาร

ท่ีมปีระสิทธภิาพ และประสิทธผิลสูงสุด โดยคาํนึงถึง

ความตองการและความ พงึพอใจของลูกคาเปนสําคญั

 Rangsit Business School. (2025). 

ไดกลาววา ก ารพาณชิยอเิลก็ทรอนกิส (Electronic 

Commerce) คือ การทําธุรกิจโดยซ้ือขายสินคา

หรือโฆษณาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และสื่อกลาง

ในการใชงานทีม่ากทีส่ดุในปจจบุนั คอื อนิเตอรเนต็ 
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การทําธุรกิจแบบ E-commerce สามารถเขาถึง

ลกูคาไดอยางกวางขวาง และทาํใหลดคาใชจายตาง ๆ  

ในการดําเนินธุรกิจไดเปนอยางดี ซึ่งการทําธุรกิจ

ตองประกอบดวยอยางนอย 2 ฝายคอืผูซือ้และผูขาย 

โดยมีรูปแบบการทําธุรกิจของ E-Commerce 

ท่ีสาํคัญคือ ธรุกิจกบัธรุกจิ (Business to Business 

(B2B)) ธรุกจิกบัผูบรโิภค (Business to Consumer 

(B2C)) ธรุกจิกบัภาครฐั (Business to Government 

(B2G)) ผู บริ โภคกับผู บริ โภค (Consumer 

to Consumer (C2C)) และภาครัฐกับประชาชน 

(Government to Consumer (G2C))

 Asawawibul et al (2025) ไดศึกษา

ความพึงพอใจของผูใชระบบโลจิสติกสอีคอมเมิรซ 

(e-commerce logistics) จากผูขายออนไลน 

(Online Sellers) จํานวน 316 คนในประเทศไทย 

พบวาควรมุงเนนใชกลยุทธในการใชประโยชน

จากเทคโนโลยีและการสร างความมั่นใจใน

ความสมบูรณของผลิตภัณฑ

 Suwannahong (2021) ไดศึกษาปจจัย

ดานโลจิสติกสที่มีผลการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

บริษัทขนสงสินค าเอกชนของผู ประกอบการ

ผานชองทางออนไลน พบวา ประกอบดวย 5 ปจจยั

ที่สําคัญคือ ดานตนทุน ดานการบริการลูกคา 

ดานระบบเทคโนโลยีท่ีใชในการบริการ ดานระยะ

เวลาในการขนสง และดานความปลอดภยัของสนิคา 

 K   amolkittiwong & Suwannasap 

(2022) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ

ตอการใชบริการบริษัทขนสงสินคาเอกชนของ

ผู ประกอบการจําหนายเสื้อผาออนไลนในเขต

พื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล ผลการศึกษา

พบวาปจจัย สวนบุคคล อันไดแก เพศ และรายได

ที่แตกตางกัน สงผลตอระดับความพึงพอใจตอ

การใชบรกิาร บรษิทัขนสงสนิคาเอกชน แตกตางกนั

อยางมีนัยสําคัญ และปจจัยดานโลจิสติกสทุกดาน 

มีความสัมพันธในระดับสูงกับระดับความพึงพอใจ

ตอการใชบริการบริษัทขนสงสินคาเอกชน ที่ระดับ

นัยสาํคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยปจจยัดานการใหบริการ

มีความสําคัญมากท่ีสุด ตามดวยตนทุนโลจิสติกส 

ความปลอดภัยของสินคา ระยะเวลาในการขนสง

สินคา และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีใชใน

การใหบริการ ตามลําดับ

 Nunthong, Suvannin, & Ployjun 

(2021) ไดศกึษาปจจัยคณุภาพการบริการโลจิสติกส

ที่สงผลตอความภักดีของผู ใชบริการธุรกิจผู ให

บริการโลจิสติกสใ์นประเทศไทย ผลการวิเคราะห 

ความถดถอยเชงิพห ุพบวา ปจจยัคณุภาพการบรกิาร

โลจิสติกสสงผลตอความภักดี อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถติ ิอยางไรกต็ามดานความยดืหยุนไมมผีลตอ

ความภักดี

 โดยไดนํามาใชกับงานวิจัยน้ีคือ ทําให

เขาใจความหมายของโลจิสติกส การพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส ปจจัยดานโลจิสติกสที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคา 5 ปจจัย 

คือ ดานตนทุน ดานการบริการลูกคา ดานระบบ

เทคโนโลยีที่ใช ในการบริการ ดานระยะเวลา

ในการขนสง และดานความปลอดภัยของสินคา 

และแนวทางการวัดความพึงพอใจตอปจจัยดาน

โลจิสติกส

 พฤติกรรมผูบริโภค

 จะกลาวเกี่ยวกับพฤติกรรมผู บริโภค 

แนวทางการตัดสินใจเลือกใช บริการ โดยมี

รายละเอียดที่สําคัญดังตอไปนี้
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

 Nuengchamnong (2022) ไดกลาววา

พฤติกรรมผูบริโภค เปนพฤติกรรมในการตัดสินใจ

ซื้อสินคาและบริการ ซึ่งกระบวนการดําเนินการ

เพ่ือใหไดสินคาและบริการนั้น ไดแก การคนหา 

และวเิคราะหขอมลูกอนตดัสนิใจซือ้ เพือ่ตอบสนอง

ความตองการของบคุคล จงึทําใหมคีวามแตกตางกนั 

ซึ่ง Chomshom (2015) ไดวิเคราะหพฤติกรรม

การเลือกใชบริการสงสินคาในชองทางไปรษณีย 

บรษิทัขนสงและรถทวัร พบวา ในชองทางไปรษณยี 

ผูใชบริการสงสินคาใหระดับความสําคัญกับปจจัย

ดานความนาเชื่อถือของผู ให บริการมากที่สุด 

สวนในชองทางบริษัทขนสงและรถทัวรผูใชบริการ

สงสินคาใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับสินคาสงถึง

ที่หมายตามเวลาที่กําหนดมากที่สุด

 แนวทางการตัดสินใจเลือกใชบริการ

 Junlawong (2022)  ได กล  าวว  า 

“การตัดสินใจซื้อหรือใชบริการ เปนกระบวนการ

เลือกทางเลือกเพียงทางเลือกเดียวจากทางเลือก

ที่มีอยูทั้งหมด ซึ่งประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ 

การรบัรูความตองการ การคนหาขอมลู การประเมนิ

ทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และความรูสึกภายหลัง

การซื้อ”

 Tinnaphop (2022) ไดศึกษาความสัมพันธ

ระหวางปจจัยคุณภาพการใหบริการกับการตัดสินใจ

ใชบริการขนสงเอกชนของผูขายสินคาออนไลน

ในกรงุเทพมหานคร พบวาปจจยัคณุภาพการบรกิาร 

ซึง่ประกอบดวย ดานการตอบสนองและความเขาใจ

ลูกคา มีความสัมพันธตอการตัดสินใจใชบริการ

ขนสงเอกชนในดานการรับรู ถึงความตองการ 

การประเมินทางเลือก การตัดสินใจใชบริการ 

และความรู สึกภายหลังการซื้อของผู ขายสินคา

ออนไลนในกรุงเทพมหานคร อยางมรีะดับนยัสําคญั

ที่ .05

 โดยไดนํามาใชกับงานวิจัยน้ีคือ ทําให

เขาใจความหมายพฤติกรรมผูบริโภค และแนวทาง

การตดัสนิใจเลอืกใชบรกิาร ซึง่ประกอบดวย 5 ขัน้ตอน 

คอื การรบัรูความตองการ การคนหาขอมลู การประเมนิ

ทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และความรูสึกภายหลัง

การซื้อ

 การวิเคราะหเชิงสถิติ

 จะกลาวถึงการวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณ โดยมีรายละเอียดที่สําคัญดังตอไปนี้

 Phengsawat (2007) ได กล าวว า 

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) เปนการศกึษาความสมัพนัธ

ระหวางตัวแปรตนที่ทําหนาที่พยากรณตั้งแต 2 ตัว

ขึ้นไปกับตัวแปรตาม 1 ตัว เชน ตองการพยากรณ

ผลการเรียนของนักศึกษาแผนกคอมพิวเตอร (Y) 

โดยใชตัวพยากรณ 3 ตัว ประกอบดวย ความสนใจ

ของผูเรียน (X
1
) ความรูพื้นฐานของผูเรียน (X

2
) 

และคุณภาพการสอนของผู สอน (X
3
) เปนตน 

ในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณนั้นจะตอง

หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple 

Correlation Coefficient) เพื่อใหทราบถึง

ความสัมพันธระหวางตัวแปรตนจํานวนทั้ง 3 ตัว

กับตัวแปรตามวามีความสัมพันธกันเชนใด สําหรับ

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ จะตองหาสมการ

ถดถอยเพื่อใชในการพยากรณของตัวแปรตาม (Y) 

และหาคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน รวมทั้ง

หาคาสหสัมพันธพหุคณู (Multiple Correlation) 

เพ่ือหาความสัมพันธเชิงเสนตรงที่เปนไปไดสูงสุด

ระหวางตวัแปรอสิระหรอืตวัแปรตนกบัตวัแปรตาม 
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โดยมีวิธีการคัดเลือกตัวแปรเขาสมการ เพื่อให

สมการสามารถพยากรณตัวแปรเกณฑไดสูงสุด 

โดยมีวิธีการคัดเลือกตัวแปรท่ีสําคัญ 4 วิธี ไดแก 

วิธีการเลือกแบบคัดเลือกเขา (Enter Selection) 

วิธีการเลือกแบบกาวหนา (Forward Selection) 

วธิกีารเลอืกแบบถอยหลงั (Backward Selection) 

และ วิธีการคัดเลือกแบบขั้นตอน (Stepwise 

Selection)

 Suwannahong (2021) ไดศึกษาปจจัย

ดานโลจิสติกสที่มีผ ลการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

บริษัทขนสงสินค าเอกชนของผู ประกอบการ

ผานชองทางออนไลน ดวยการวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) พบวา ปจจัยดานระบบ

เทคโนโลยีที่ใช ในการบริการ ดานระยะเวลา

ในการขนสง และดานความปลอดภัยของสินคา

สงผลการตัดสินใจเลือกใชบริการ บริษทัขนสงสินคา

เอกชนของผูประกอบการผานชองทางออนไลน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 โดยไดนํามาใชกับงานวิจัยน้ีคือ ทําให

เขาใจและสามารถประยกุตใชหลักการการวเิคราะห

การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน เพ่ือหาปจจัย

ดานโลจิสติกสที่ส งผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการขนสงสินคา

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรตน 

(Independent Variable)

ปจจัยสวนบุคคล
- เพศ
- อายุ
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ
- รายไดเฉลี่ยตอเดือน

- วัดระดับความพึงพอใจ
 ตอปจจัยดานโลจิสติกส
 ของการบริการขนสงสินคา
- วัดปจจัยดานโลจิสติกส
 ที่สงผลตอการตัดสินใจ
 เลือกใชบริการขนสงสินคา
- จัดอบรมการบริหารจัดการ
 โลจิสติกสการขนสงสินคา
 ของบริษัทขนสงในเขต
 จังหวัดนนทบุรี
- ประยุกตใช Paired Samples 
 t-test 

- ระดับความพึงพอใจตอปจจัย
 ดานโลจิสติกสของการบริการ
 ขนสงสินคา
- ปจจัยดานโลจิสติกสที่สงผล
 ตอการตดัสินใจเลอืกใชบรกิาร
 ขนสงสินคา
- แนวทางการจัดการโลจิสติกส
 การขนสงสินคาของบริษัท
 ขนสงในเขตจังหวัดนนทบุรี

ปจจัยดานโลจิสติกส 5 ดาน
- ตนทุน
- การบริการลูกคา 
- ระบบเทคโนโลยีที่ใชใน
 การบริการ 
- ระยะเวลาในการขนสง 
- ความปลอดภัยของสินคา 

(Suwannahong, 2021)

กระบวนการ 

(Process)

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable)

กรอบแนวคิดของการวิจัย



138
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

ระเบียบวิธีวิจัย

 ขั้นตอนที่ 1 ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณ 

โดยการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับธุรกิจ 

อคีอมเมริซ ปจจยัดานโลจสิตกิสทีม่ผีลการตดัสนิใจ

เลือกใชบริการบริษัทขนสงสินคา การวิเคราะห

การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

 ขั้นตอนที่ 2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เปนแบบสอบถามเก็บขอมูลทั่วไป เชน เพศ อายุ 

ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเฉลีย่ และวดัระดบั

ความพึงพอใจตอปจจัยดานโลจิสติกสของผู ใช

บริการขนสงสินคาของบริษัทขนสงในเขตจังหวัด

นนทบุรี และวัดปจจ ัยดานโลจิสติกสท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาของบริษัท

ขนสงในเขตจังหวัดนนทบุรีใน 5 ดาน คือ ดานตนทุน 

ดานการบริการลูกคา ดานระบบเทคโนโลยีที่ใช

ในการบรกิาร ดานระยะเวลาในการขนสง และดาน

ความปลอดภัยของสินคา 

 ซึง่จะตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม

โดยวัดคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม

กับวัตถุประสงค (Index of Item - Objective 

Congruence (IOC)) โดยใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 

3 ทานประเมนิคา IOC พบวา แบบสอบถามมคีา IOC 

เทากบั 0.86 ซึง่มากกวา 0.5 และเขาใกล 1 แสดงวา 

แบบสอบถามมีคาความตรงตามเนื้อหามาก และมี

การตรวจสอบคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

(Reliability) ดวยคาสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค

(Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวามีคา

เทากบั 0.813 ซึง่มากกวา 0.7 แสดงวาแบบสอบถาม

มีความเชื่อมั่นสูง 

 ข้ันตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมขอมูลของ

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถามเพื่อวัดระดับ

ความพึงพอใจตอปจจ ัยดานโลจิสติกสของผู ใช

บริการขนสงสินคาของบริษัทขนสงในเขตจังหวัด

นนทบุรี และวัดปจจัยดานโลจิสติกสที่สงผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาของบริษัท

ขนสงในเขตจังหวัดนนทบุรีใน 5 ดานจากลูกคา

โดยเลือกแบบเจาะจงจํานวน 140 คน โดยใชสูตร

คาํนวณของเครจซีแ่ละมอรแกน (Krejcie & Morgan) 

ที่ ระดับความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได   5% 

และระดบัความเชือ่มัน่ 95% จากจาํนวนประชากร 

220 คนที่มาใชบริการ 3 บริษัทโดยเลือกบริษัทละ

หนึ่งแหงในวันอาทิตยที่ 29 กันยายน พ.ศ. 2567 

แลวจะวเิคราะหขอมลูเชงิพรรณนาโดยใชคาความถี่ 

คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 โดยมีระดับมาตราส วนประมาณค า 

(Rating Scale) 5 ระดับ คือ 1 = นอยที่สุด 

2 = นอย 3 = ปานกลาง 4 = มาก และ 5 = 

มากที่สุด ระดับคาเฉลี่ยกําหนด 1.00 – 1.50 

นอยท่ีสุด 1.51 – 2.50 นอย 2.51 – 3.50 ปานกลาง 

3.51 – 4.50 มาก และ 4.51 – 5.00 มากที่สุด

 ขั้นตอนที่ 4 จัดอบรมหัวขอ แนวทาง

การบริหารจัดการปจจัยดานโลจิสติกส โดยมุงเนน

ปจจัยดานตนทุ น และดานการบริการลูกคา ใหแก

พนักงานของบริษัทผูใหบริการขนสงสินคาในเขต

จังหวัดนนทบุรีโดยใชเวลารวม 3 ชั่วโมง

 ข้ันตอนที่ 5 ติดตามผล เก็บรวบรวม

ขอมูลความพึงพอใจตอปจจัยดานโลจิสติกส

ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคา

ของบริษทัขนสงในเขตจังหวดันนทบรีุใน 2 ดาน คอื 
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ดานตนทุน และดานการบริการลูกคา จากลูกคา

โดยการเลือกแบบเจาะจงจํานวน 140 คนในวัน

อาทิตยที่ 16 กุมภาพันธ พ.ศ.2568 แลววิเคราะห

ขอมูลเชิงพรรณนาหลังการอบรมโดยใชคาความถี่ 

ค าร อยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะห Paired Samples t- test 

ของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจระหวาง

กอนกับหลังการอบรม

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 ผลการวัดระดับความพึงพอใจตอปจจัย

ดานโลจิสติกสของผูใชบริการขนสงสินคาของ

บริษัทขนสงในเขตจังหวัดนนทบุรี

 โดยสามารถแสดงผลการเก็บขอมูลทั่วไป

คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได

เฉลี่ยจากลูกคาโดยการเลือกแบบเจาะจงจํานวน 

140 คน ดังตอไปนี้คือ 

 เพศ

 พบว า สวนใหญเปนเพศหญงิจาํนวน 89 คน 

คดิเปนรอยละ 63.60 รองลงมาเปนเพศชาย จาํนวน 

51 คนคิดเปนรอยละ 36.40

 อายุ 

 พบวา สวนใหญมีอายุ 21 ปขึ้นไป - 40 ป 

จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 41.40 รองลงมา 

41 ปขึ้นไป - 60 ป จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 

31.40 ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป จํานวน 27 คน 

คิดเปนรอยละ 19.30 และ 61 ปข้ึนไป จํานวน 

11 คน คิดเปนรอยละ 7.90

 ระดับการศึกษา 

 พบวา สวนใหญมีระดับการศึกษา ตํ่ากวา

ปริญญาตรี จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 47.10 

รองลงมา ปรญิญาตร ี หรอืเทยีบเทา จาํนวน 55 คน 

คิดเปนรอยละ 39.30 ปริญญาโท หรือเทียบเทา 

จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 11.40 และสูงกวา

ปริญญาโท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.10

 อาชีพ

 พบวา สวนใหญประกอบอาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชน จํานวน 47 คน คดิเปนรอยละ 33.60 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 33 คน คิดเปน

รอยละ 23.60 ประกอบอาชพีธรุกจิสวนตวั จาํนวน 

22 คน คิดเปนรอยละ 15.70 นักเรียน/นักศึกษา 

จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 12.90 รับจาง/ 

ลูกจาง จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 10.70 

และประกอบอาชพี เกษตรกร/ประมง จํานวน 5 คน 

คิดเปนรอยละ 3.60

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน

 พบวา ส วนใหญมีรายได 15,001 - 

30,000 บาท จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 47.90 

รองลงมา มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 

จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 27.10 มีรายได 

30,001 - 45,000 บาท จํานวน 23 คน คิดเปน

รอยละ 16.40 มีรายได 45,001 - 60,000 บาท 

จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 6.40 และมีรายได 

60,001 บาทขึ้นไป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.10 

 โดยสามารถแสดงผลการวั ดระดับ

ความพึงพอใจตอปจจัยดานโลจิสติกสของผู ใช

บริการโลจิสติกสขนสงสินคาของบริษัทขนสง

ในเขตจังหวัดนนทบุรีใน 5 ปจจัย คือ 1. ตนทุน 

2. การบริการลูกคา 3. ระบบเทคโนโลยีท่ีใชใน

การบริการ 4. ระยะเวลาในการขนสง และ 

5. ความปลอดภัยของสินคา ไดดังแสดงในตาราง

ที่ 1 ขางลางนี้
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

ตารางที่  1 ผลการวัดระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานโลจิสติกสของผูใชบริการโลจิสติกสขนสงสินคา

  ของบริษัทขนสงในเขตจังหวัดนนทบุรี

องคประกอบของความพึงพอใจที่มีตอปจจัยดานโลจิสติกส

1. ตนทุน (X
1
)

 1.1 ผูใหบริการขนสงโลจสิตกิสมตีนทนุคาขนสงทีเ่หมาะสมเมือ่เทยีบกบั

  ผูใหบริการรายอื่น

 1.2 ผูใหบริการขนสงโลจิสติกสมีตนทุนที่เหมาะสมกับคุณภาพ

  การใหบริการ

 1.3 ผูใหบริการขนสงโลจิสติกสมีการกําหนดราคาที่หลากหลาย

2. การบริการลูกคา (X
2
)

 2.1 ผูใหบริการขนสงโลจิสติกสมีบริการที่อํานวยความสะดวก

  หลังการขายใหแกทาน

 2.2 ผูใหบริการขนสงโลจิสติกสมีการใหบริการดานการขนสง

  ที่ตรงตามเวลา

 2.3 ผูใหบริการขนสงโลจิสติกสมีพนักงานที่มีมนุษยสัมพันธทางดาน

  การตอนรับที่ดี มีมารยาท

3. ระบบเทคโนโลยีที่ใชในการใหบริการ (X
3
)

 3.1 สามารถเรียกใชบริการผานระบบอินเทอรเน็ตได

 3.2 มกีารเขารบัและสงสนิคายงัสถานท่ีนัดหมายผานระบบแอปพลเิคชัน่

 3.3 ระบบการติดตามการจัดสงสินคาแบบเปนปจจุบัน

 3.4 มีอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัย มาเพิ่มประสิทธิภาพ

  ในการปฏิบัติงาน

 3.5 มีระบบการจัดเก็บเงินปลายทาง

 3.6 มรีะบบการออกใบเสรจ็ และเลขตรวจสอบสนิคาใหกบัผูใชบรกิาร

  ทุกครั้ง

4. ระยะเวลาในการขนสง (X
4
)

 4.1 มีระบบการสงสินคาถึงปลายทางที่แนนอนตามวันเวลาที่กําหนด

 4.2 มีระยะเวลาในการขนสงที่เหมาะสม

 4.3 ผูใหบริการขนสงโลจิสติกสมีการสงมอบสินคาในเวลา

  ที่ทานตองการหรือในกรณีเรงดวนได

4.51

4.52

4.70

4.31

4.42

3.97

4.55

4.75

4.15

3.60

3.96

4.67

4.21

3.58

4.87

4.61

4.45

4.62

4.76

0.33

0.50

0.47

0.58

0.29

0.67

0.54

0.43

0.19

0.57

0.59

0.47

0.65

0.50

0.33

0.27

0.59

0.48

0.42

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

มาก

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

มาก

มาก

มากที่สุด

มาก

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

คาเฉลี่ย
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับ

ความพึงพอใจ
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 จากตารางที ่1 จะพบวา ระดับ ความพ ึงพอใจ

โดยรวมตอปจจัยดานโลจิสติกสของผูใชบริการ

โลจิสติกสขนสงสินคาของบริษัทขนสงในเขต

จังหวัดนนทบุรี มีคาเฉลี่ย 4.45 อยูในระดับมาก 

โดยสามารถเรียงลําดับดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด

ไปหานอยที่สุด คือ ดานระยะเวล าในการขนสง 

(X
4
) มคีาเฉลีย่ 4.61 ระดบั มากทีส่ดุ ดานความปลอ ดภัย

ของสินคา (X
5
) มีคาเฉลี่ย 4.56 ระดับ มากที่สุด 

ดานตนทุน (X
1
) มีคาเฉลี่ย 4.51 ระดับ มากที่สุด 

ดานการบรกิารลกูคา (X
2
) มคีาเฉลีย่ 4.42 ระดบั มาก 

และดานระบบเทคโนโลยทีีใ่ชในการใหบรกิาร (X
3
) 

มีคาเฉลี่ย 4.15 ระดับมาก

 ผลการศกึษาปจจยัดานโลจสิติกสทีส่งผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาของ

บริษัทขนสงในเขตจังหวัดนนทบุรี

 สามารถแสดงผลการวเิคราะหความสมัพนัธ

ระหวางปจจัยดานโลจิสติกสท่ีสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการของบริษัทขนสงในเขตจังหวัดนนทบุรี 

โดยใชสถิติสหสัมพันธ อย างง ายของเพียร สัน 

(Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่  1 (ตอ)

องคประกอบของความพึงพอใจที่มีตอปจจัยดานโลจิสติกส คาเฉลี่ย
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับ

ความพึงพอใจ

5. ความปลอดภัยของสินคา (X
5
)

 5.1 มีการประกันสินคา

 5.2 มีความปลอดภัยในการขนสง

 5.3 ไมมีสินคาสูญหาย/เสียหาย ระหวางการขนสง

 5.4 สามารถตรวจสอบสถานะของสินคาไดตลอดเวลา

รวม

4.56

4.47

4.72

4.37

4.68

4.45

0.26

0.56

0.44

0.52

0.46

0.13

มาก

มาก

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มาก
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

 จากตารางท่ี 2 จะพบวาตัวแปรอิสระ 

(independent variable) ของปจจยัดาน โลจสิตกิส 

คือ ดานตนทุน (X
1
) และดานการบริการลูกคา (X

2 
) 

มี ค  า สั มประสิ ทธิ์ สหสั มพั นธ  ของ เพี ย ร  สั น 

(Pearson’s Correlation Coefficient) เทากบั .236 

และ .176 แสดงวามีความสัมพันธเชิงเสนกับ

การตัดสินใจเลือกใชบริการของบริษัทขนสงในเขต

จังหวัดนนทบุรี

และมีความสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ 

 สามารถแสดงผลการวิเคราะหป จจัย

ที่ดีที่สุดที่ส งผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ของบริษัทขนสงในเขตจังหวัดนนทบุรี โดยใช

สถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ดังในตารางที่ 3

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานโลจิสติกสที่สงผลตอการตัดสินใจ

  เลือกใชบริการของบริษัทขนสงในเขตจังหวัดนนทบุรี โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของ

  เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

ปจจัยดานโลจิสติกส (X)

ดานตนทุน (X
1
)

ดานการบริการลูกคา (X
2
)

ดานระบบเทคโนโลยีที่ใชในการใหบริการ (X
3
)

ดานระยะเวลาในการขนสง (X
4
)

ดานความปลอดภัยของสินคา (X
5
)

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

.236**

.005

140

.176*

.038

140

.001

.993

140

.116

.174

140

-.032

.705

140

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

การตัดสินใจเลือกใชบริการ (Y)
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 จากตารางที่ 3 จะพบวาตัวแปรอิสระ 

(independent variable) ของปจจยัดาน โลจสิตกิส

จํานวน 2 ตัวแปร คือ ดานตนทุน (X
1
) และดาน

การบริการลูกคา (X
2
) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

พหุคูณ (R) เทากับ 0.291 และกําลังสองของ

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R Square) 

เทากับ 0.084 แสดงวา ตัวแปรพยากรณทั้ง 2 ตัว 

รวมกันพยากรณการตัดสินใจใชบริการ โลจิสติกส

ขนสงสินคาของบริษัทขนสงในเขตจังหวัดนนทบุรี 

ไดรอยละ 8.4 ซึง่เมือ่วเิคราะหคา F จะพบวามคีา F 

เทากับ 6.317 และมคีา Sig. เทากบั 0.002 แสดงวา 

ตัวแปรอิสระทั้ง 2 มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ

ใชบริการโลจิสติกสขนสงสินคาของบริษัทขนสง

ในเขตจงัหวดันนทบรุ ีอยางมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติิ

ที่ระดับ 0.05 และเมื่อวิเคราะหคา Tolerance 

และ VIF จะพบวา คา Tolerance มีคาอยูระหวาง 

0.999 - 1.000 > 0.10 และคา VIF มีคาอยูระหวาง 

1.000 - 1.001 < 10 แสดงวาตัวแปรอิสระทั้ง 

2 ตัวแปรมีความเปนอิสระตอกัน

 ทําใหได สมการพยากรณ คือ

 Y = 0.120 + 0.476X
1
 + 0.393X

2
 

 โดยที่ 

 X
1 
คือ ตัวแปรดานตนทุน 

 X
2 
คือ ตัวแปรดานการบริการลูกคา 

 ดงันัน้สามารถสรปุไดวา ปจจยัดานโลจสิตกิส

ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของบริษัท

ขนสงในเขตจังหวัดนนทบุรีประกอบดวย 2 ปจจัย

ที่สําคัญคือ ดานตนทุน (X
1
) และดานการบริการ

ลูกคา (X
2
)

ปจจัยดานโลจิสติกส

Constant

ดานตนทุน (X
1
)

ดานการบริการลูกคา (X
2
)

R = .291 Adjusted R Square = .071 F = 6.317 (Sig. = .002)

R Square = .084 Std. Error of the Estimate = .65905

.120

.476

.393

1.118

.168

.190

.232

.169

.107

2.832

2.065

.915

.005

.041

.999

.999

1.001

1.001

B Std. Error t Sig. Tolerance VIFβ

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยที่ดีที่สุดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของบริษัทขนสง

  ในเขตจังหวัดนนทบุรี โดยใชสถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise 

  Multiple Regression Analysis)
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 แนวทางการจัดการโลจิสติกสการขนสง

สินคาของบริษัทขนสงในเขตจังหวัดนนทบุรีที่มี

ประสิทธิภาพ

 ผู วิจัยไดฝกอบรมแนวทางการบริหาร

จัดการปจจัยดานโลจิสติกส โดยมุงเนนปจจัยดาน

ตนทุน และดานการบริการลูกคา ใหแกพนักงาน

ของบริษัทผูใหบริการขนสงสินคาในเขตจังหวัด

นนทบรุ ีโดยสามารถแสดงผลการวเิคราะห Paired 

Samples t-test ของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ

ของผูใชบริการระหวางกอนกับหลังการฝกอบรม 

ดังแสดงในตารางที่ 4 ขางลางนี้ 

 จากตารางที่ 4 จะพบวาคาเฉลี่ยระดับ

ความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการระหวางกอน

กับหลังการฝกอบรมแนวทางการบริหารจัดการ

ปจจัยดานโลจิสติกส โดยมุงเนนปจจัยดานตนทุน

และดานการบริการลูกคา มีคาแตกตางกันอยางมี

ระดบันยัสาํคญัที ่0.05 หรอืทีช่วงความเชือ่มัน่ 95%

 ดานตนทุน (X
1
) คาความแตกตางคา

เฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาของบริษัทขนสงในเขตจังหวัดนนทบุรี 

มีคาไมมีความแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญ

ที่ 0.05 หรือที่ชวงความเชื่อมั่น 95% และเมื่อ

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห Pa ired Samples t-test ของคาเฉลี่ยระดับควา มพึงพอใจของผูใชบริการ

  ระหวางกอนกับหลังการฝกอบรมแนวทางการบริหารจัดการปจจัยดานโลจิสติกส โดยมุงเนน

  ปจจัยดานตนทุนและดานการบริการลูกคา

รายการ

ดานตนทุน (X
1
)

 - ผูใหบริการขนสงโลจิสติกสมีตนทุนคาขนสงที่เหมาะสม

  เมื่อเทียบกับผูใหบริการรายอื่น

 - ผูใหบริการขนสงโลจิสติกสมีตนทุนที่เหมาะสมกับ

  คุณภาพการใหบริการ

 - ผูใหบริการขนสงโลจิสติกสมีการกําหนดราคาที่หลากหลาย

ดานการบริการลูกคา (X
2
)

 - ผูใหบริการขนสงโลจิสติกสมีบริการที่อํานวยความสะดวก

  หลังการขายใหแกทาน

 - ผูใหบริการขนสงโลจิสติกสมีการใหบริการดานการขนสง

  ที่ตรงตามเวลา

 - ผูใหบริการขนสงโลจิสติกสมีพนักงานที่มีมนุษยสัมพันธ

  ทางดานการตอนรับที่ดี มีมารยาท

รวม

4.51

4.52

4.70

4.31

4.42

3.97

4.55

4.75

4.47

4.54

4.55

4.72

4.35

4.49

4.00

4.58

4.88

4.51

0.311

0.614

0.368

0.537

0.025*

0.601

0.495

0.001*

0.020*

คาเฉลี่ยกอน คาเฉลี่ยหลัง Sig. (2-tailed)

* หมายถึง มีคาความแตกตางอยางมีระดับนัยสําคัญที่ α = 0.05
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วิเคราะหเปนรายขอก็จะพบวา แตละขอไมมี

ความแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําค ัญที่ 0.05 

หรือที่ชวงความเชื่อมั่น 95% 

 ดานการบรกิารลกูคา (X
2
) คาความแตกตาง

ค าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผู  ใช บริการ

โลจิสติกสขนสงสินคาของบริษัทขนสงในเขต

จังหวัดนนทบุรี มีความแตกตางกันอยางมีระดับ

นัยสําคัญที่ 0.05 หรือท่ีชวงความเช่ือมั่น 95% 

และเมือ่วเิคราะหเปนรายขอจะพบวา ขอผูใหบรกิาร

ขนสงโลจิสติกส มีพนักงานที่มีมนุษยสัมพันธ 

ทางดานการตอนรบัทีด่ ีมมีารยาท มคีาความแตกตาง

คาเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจของผูใชบรกิารโลจสิตกิส

ขนสงสินคาของบริษัทขนสงในเขตจังหวัดนนทบุรี 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 หรือท่ีชวง

ความเชื่อมั่น 95% ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัย

ของ Atthawiwet (2019) ที่พบวา พนักงานผูให

บริการของบริษัท เคอรี่ เอ็กซเพรส (ประเทศไทย) 

จํากัด ควรมีความเห็นอกเห็นใจ มีมนุษยสัมพันธ 

มีมารยาทที่ดีกับผูรับบริการ เพื่อสรางความพึงพอใจ

ใหกับผูรับบริการ 

 ดังนั้นแนวทางการจั  ดการโลจิสติกส 

การขนสงสินคาของบริษัทขนสงในเขตจังหวัด

นนทบุรี ควรมุ งเนนบริหารจัดการตนทุนใหมี

ความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัผูใหบรกิารรายอ่ืน ใหมี

ความเหมาะสมกบัคณุภาพการใหบรกิาร และควรมี

การกําหนดราคาที่หลากหลาย ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการวจิยัของ Suwansantawee (2019) ทีพ่บวา 

ผูประกอบการธรุกจิอาหารในเขตกรงุเทพมหานคร

และปริมณฑล จะตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสง

โลจิสติกสท่ีมีการบริการลูกคาท่ีดี การตอบสนอง

อยางรวดเร็ว มีราคาที่หลากหลายและมีราคา

ที่เหมาะสมเปนสําคัญ

ขอเสนอแนะ

 แนวทางสําหรับองคกร ธุรกิจที่จะประสบ

ความสําเร็จในการบริหารจัดการโลจิสติกสการขนสง

สินคา

 1. ผูบรหิารจะตองกาํหนดเปนนโยบายหลกั 

และบังคับใชอยางเขมงวด

 2. ผูบริหาร พนักงานจะตองไมยึดติดกับ

รูปแบบการทํางานแบบเดิมจะตองพรอมปรับปรุง

การทํางานตลอดเวลา

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 1. ควรใชการวิจัยเชิงคุณภาพรวมดวย

ไมควรใชการวจิยัเชงิปรมิาณทีมุ่งเนนใชแบบสอบถาม

เพียงอยางเดียว เชน การสัมภาษณ

 2. ควรเพิ่มจํานวนลูกคาที่จะใชสอบถาม

ใหมีจํานวนมากกวา 140 คน เพื่อความครอบคลุม 

ครบถวนของผลการวิจัย

กิตติกรรมประกาศ

 ผูวจัิยขอขอบพระคณุผูใชบริการโลจิสติกส

ขนสงสินคาของบริษัทขนสงในเขตจังหวัดนนทบุร ี 

พนักงานและผู ประกอบการขนสงสินคาในเขต

จังหวัดนนทบุรีท่ีไดใหความรวมมือและชวยเหลือ

เปนอยางดียิ่ง
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ABSTRACT 

 This study aimed to translate and validate the Flourishing Scale (FS) for Thai parents 

of neurodivergent children. Originally developed to measure social-psychological prosperity 

across domains such as purpose, engagement, competence, and positive relationships, 

the FS had not been previously validated for this population in Thailand. Cross-cultural 

validation enhances the utility of flourishing as a construct in Southeast Asian health 

research. The translation followed the World Health Organization’s forward–backward 

method and was reviewed a panel of three bilingual experts. The Thai version was first 

administered to a sample of 200 parents, and Exploratory Factor Analysis (EFA) supported 

a unidimensional structure. Internal consistency was excellent (α = .92). Confirmatory Factor 

Analysis (CFA) conducted on a separate sample of 659 participants confirmed the model 

with strong standardized loadings (.736–.880) and good fit indices (CFI = .989, TLI = .981, 

RMSEA = .062). Convergent validity was further supported by moderate positive correlations 

with validated Thai versions of the CD-RISC-10 (resilience) and GQ-6 (gratitude). These findings 

indicate that the Thai version of the Flourishing Scale is a psychometrically robust tool 

and culturally relevant tool that can be applied not only in research, program evaluation, 
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and clinical practice for caregiving populations but also in broader Thai contexts, policy 

development, and cross-cultural studies on well-being. 

Keywords: flourishing, scale validation, confirmatory factor analysis, Thai parents, 

neurodivergent children

INTRODUCTION

 In recent years, the construct 

of flourishing has gained prominence 

in positive psychology as a representation 

of optimal well-being, encompassing both 

hedonic (feeling good) and eudaimonic 

(functioning well) aspects of life (Keyes, 

2002; Huppert & So, 2013; Seligman, 

2011; Diener et al., 2010). Unlike deficit-

based approaches, flourishing emphasizes 

strengths, personal growth, and psychosocial 

prosperity (Keyes, 2002; Seligman, 2011). 

This strength-based perspective of flourishing 

is especially relevant for populations facing 

chronic stress, where a focus on resilience 

and well-being may provide a more holistic 

understanding of their mental health 

(Ryff & Singer, 2003; Wong, 2011).

 Despite increasing global research 

on flourishing, there is limited empirical 

work in Southeast As ian contexts , 

particularly in Thailand, where cultural 

values such as collectivism, emotional 

restraint, and Buddhist teachings shape 

well-being differently than in Western 

settings (Suavansri et al., 2022; Pholphirul 

et al., 2024). A small but growing body 

of studies from neighboring countries 

has begun to highlight regional perspectives 

on flourishing (Ilias et al., 2017; De Guzman 

et al., 2019; Sorrenti et al., 2021). However, 

within Thailand, flourishing has rarely 

been examined, and exist ing tools 

developed in Western contexts may not fully 

capture culturally specific dimensions 

of thriving, including the emphasis on social 

harmony and relational sensitivity expressed 

in concepts like kreng-jai. This underscores 

the need for cultural adaptation and validation.

 This gap is especially critical 

among caregiving populations. Parents 

of neurodivergent children, such as 

those with autism or ADHD, face substantial 

psychological and caregiving demands. 

Thailand is estimated to have one 

of the highest rates of childhood autism 

in Southeast Asia, yet only about 15% 

of those affected receive specialized 

services. These gaps in access, compounded 

by workforce shortages and urban–rural 

disparities, place significant caregiving 
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responsibility on families (Tangviriyapaiboon 

et al., 2022; Duang-Chan et al., 2021).

 While most Thai research has focused 

on caregiver stress and burden (Chuthapisith 

et al., 2015; Narkngam & Phungphol, 2017), 

there is increasing recognition of the need 

to explore strengths-based outcomes 

such as flourishing and resilience (Nelson 

et al . ,  2016). A val idated measure 

of flourishing in this population would 

support more holistic research, as well as 

inform interventions and clinical practice 

aimed at promoting caregiver well-being.

RESEARCH OBJECTIVES 

 This study aimed to:

 1. translate the Flourishing Scale 

(Diener et al., 2010) into Thai using the World 

Health Organization’s forward–backward 

translation protocol.

 2. evaluate the psychometric 

properties of the Thai version using 

Exploratory  Factor  Analys i s  (EFA) 

and Confirmatory Factor Analysis (CFA).

 3. assess the internal consistency 

reliabil ity and construct validity of 

the translated instrument.

 4. examine convergent validity 

by comparing the Flourishing Scale 

with existing validated Thai versions of 

the CD-RISC-10 (resilience) and GQ-6 

(gratitude) scales.

EXPECTED BENEFITS

 The va l idated Tha i  vers ion 

of the Flourishing Scale is expected 

to support  research and pract ice 

by offering a linguistically and contextually 

adapted tool for assessing flourishing 

among Thai caregiving populations. 

I t  w i l l  e n a b l e  s t r e n g t h s - b a s e d 

psycholog ica l  assessment ,  in form 

interventions, and contribute to the growing 

body of literature on positive mental 

health in Southeast Asia. The tool can also 

be used in future cross-cultural studies 

and in clinical screening within Thai mental 

health services.

RESEARCH SCOPE 

 This study focused on the translation 

and psychometric validation of the Flourishing 

Scale for Thai parents of neurodivergent 

children. The scope included linguistic 

adaptation of the original English version, 

followed by empirical testing to evaluate 

its factor structure, internal consistency, 

and convergent validity. While the findings 

are specific to caregiving populations, 

the validated Thai version may be applicable 

in broader Thai contexts.
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LITERATURE REVIEW

 The concept  o f  flour i sh ing 

has become a central focus in positive 

psychology, representing the highest state 

of psychosocial well-being (Keyes, 2002; 

Seligman, 2011; Huppert & So, 2013). 

It integrates emotional, psychological, 

and social components of mental health 

and is widely considered a marker 

of optimal human functioning (Keyes, 

2002; Huppert & So, 2013). Flourishing 

individuals are not merely free of mental 

illness; they report greater purpose, stronger 

relationships, higher self-worth, and life 

satisfaction (Schotanus-Dijkstra et al., 2015).

 Several theoretical models underpin 

the construct. Seligman’s (2011) PERMA 

model defines flourishing as a combination 

of  Pos i t ive Emot ion,  Engagement , 

Relationships, Meaning, and Accomplishment. 

Keyes (2002) conceptualizes flourishing 

as the presence of high levels of emotional, 

psychological, and social well-being. 

Other perspect ives ,  such as Sel f -

Determination Theory (Ryan & Deci, 2000), 

explain well-being as the fulfillment 

of autonomy, competence, and relatedness, 

while Fredrickson’s (2013) Broaden-

and-Build Theory highlights the role 

of posit ive emotions in expanding 

psychological resources and fostering 

resilience. Together, these models provide 

a strong theoretical grounding for measuring 

flourishing across cultural contexts.

 Although flourishing has been widely 

studied in Western contexts, research 

in Southeast Asia remains limited but 

is gradually expanding. In Malaysia, 

Ilias et al. (2017) found that cultural 

va lues ,  f am i l y  i n te rdependence , 

and religiosity shaped parental resilience 

and well-being. In Indonesia, Sorrenti 

et al. (2021) reported that resilience 

and grat itude predicted flourishing 

among university students. In the Philippines, 

De Guzman et al. (2019) highlighted 

the central role of family interdependence 

and spi r i tual i ty among careg ivers . 

Collectively, these studies suggest 

that flourishing in Southeast Asia is 

closely tied to collectivist values, family 

relationships, and spirituality, reflecting 

pathways that differ from Western contexts.

 Instruments such as the Flourishing 

Scale (FS) developed by Diener et al. (2010) 

provide a practical tool to assess flourishing 

in empirical research. The FS is an 8-item self-

report measure capturing perceived success 

in key domains such as meaning and purpose, 

social contribution, competence, self-

esteem, and optimism. It has demonstrated 

strong psychometric properties, including 
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high internal consistency (α = .87) 

and a clear unidimensional factor structure. 

Its brevity, clarity, and strengths-based 

framing have made it a widely adopted 

measure of well-being.

 The FS has been translated 

into more than 30 languages and validated 

in diverse cultural contexts, including 

Portugal (Silva & Caetano, 2013), China 

(Tang et al., 2016), and France (Villieux 

et al., 2016). Across these validations, 

the FS has consistently shown reliability 

and a stable one-factor structure, 

although cultural differences have influenced 

how items are interpreted and endorsed.

 In Thailand, adapting psychological 

scales is essential because cultural 

values shape how individuals interpret 

and respond to items. Concepts such as 

social harmony, kreng-jai (consideration 

for others), and Buddhist views of balance 

and acceptance may not be reflected 

in instruments developed in Western 

contexts. Prior Thai adaptations, including 

the Connor-Davidson Resilience Scale 

(Vongsirimas et al., 2017) and the Gratitude 

Questionnaire (Wongpakaran & Wongpakaran, 

2017), show that translation alone 

is insufficient, and cultural nuance 

must be considered. Internat ional 

guidelines emphasize that scale adaptation 

must go beyond linguistic accuracy 

to ensure conceptual and cultural 

equivalence (WHO, 2013)

 While cultural adaptation ensures 

conceptual relevance, validity must also 

be demonstrated through associations 

with related constructs. Prior research 

shows that resil ience and gratitude 

are consistently linked with flourishing. 

Gratitude has been identified as an indicator 

of flourishing and shown to predict 

well-being outcomes (Hilton et al., 2019). 

Resil ience has likewise been found 

to serve as a protective factor that enables 

individuals to thrive, with studies reporting 

its positive association with flourishing 

across different populations (Aivalioti et al., 

2020; Barnhart et al., 2022)

 I n  summary ,  flou r i sh i n g  i s 

a multidimensional, empirically supported 

construct that has gained global relevance. 

The Flourishing Scale offers a theoretically 

grounded and widely adopted measure 

of this construct. However, its application 

must be validated for specific cultural 

contexts, such as Thai caregiving populations, 

to ensure accurate and meaningful use.

HYPOTHESIS

 1. The Thai version of the Flourishing 

Scale will exhibit a unidimensional factor 



153
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 20 No. 2 (July - December 2025)

structure, as supported by both Exploratory 

Factor Analysis (EFA) and Confirmatory 

Factor Analysis (CFA)

 2. The Thai version of the Flourishing 

Scale will demonstrate high internal 

consistency reliability.

 3. The Flourishing Scale will show 

significant positive correlations with the Thai 

versions of the CD-RISC-10 (resilience) and 

GQ-6 (gratitude), supporting its convergent 

validity.

Conceptual Framework 

 This framework in figure 1 outlines 

the translation and validation process 

of the Flourishing Scale. The detailed 

explanation of each stage in this framework 

is provided in the Methodology section.

Figure 1 Translation and Validation Process of the Study
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Methodology Material 

 Research Design

 This study employed a quantitative 

cross-sect ional design to translate 

and validate the Flourishing Scale (FS) 

for Thai parents of neurodivergent 

children, a design commonly recommended 

for validation studies as it enables assessment 

of psychometric properties at a single point 

in time (Boateng et al., 2018). The process 

included linguistic translation and expert-

based rev iew to ensure semant ic 

and conceptual appropriateness, followed 

by psychometric validation through 

reliability analysis, exploratory factor 

analysis (EFA), confirmatory factor analysis 

(CFA), and convergent validity testing.

 Participants

 Participants in this study were Thai 

parents of neurodivergent children residing 

in Bangkok and its metropolitan area. 

Two independent samples were used, 

sample 1 (n = 200) and sample 2 (n = 659). 

Par t i c ipants  were recru i ted us ing 

convenience and snowball sampling 

methods, which were employed because 

these parents represent a relatively hard-

to-reach population, and these approaches 

allowed efficient access through existing 

networks. Data was collected through 13 

schools, special education centers, clinics, 

and non-profit organizations that support 

children with neurodivergence, selected 

based on accessibility and institutional 

approval for data collection. Inclusion criteria 

required that participants be the parent 

of a child with a neurodivergence (e.g., 

autism spectrum disorder, ADHD, or learning 

disability), be 18 years of age or older, and 

be able to read and write Thai. Participation 

was voluntary and anonymous, and all 

participants provided informed consent.

 Research Instruments

 Flourishing Scale (Diener et al., 2010) 

is an 8-item self-report measure designed 

to assess social-psychological well-being. 

Each item is rated on a 7-point Likert scale 

ranging from 1 (Strongly disagree) to 7 

(Strongly agree), with total scores ranging 

from 8 to 56. Higher scores reflect greater 

perceived flourishing, including domains 

such as meaning and purpose in life, positive 

relationships, engagement, and optimism. 

Example item include “I lead a purposeful 

and meaningful life”. The original version 

demonstrated strong internal consistency 

(Cronbach’s α = .87) and a unidimensional 

factor structure.

 Connor-Davidson Resilience Scale 

10 i tems (CD-R ISC-10)  (Campbel l -

Sills & Stein, 2007) assesses resilience 

using 10 items rated on a 5-point Likert scale 
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(0–4), with higher scores indicating greater 

resilience. The Thai version, validated 

by Vongsirimas et al. (2017), demonstrated 

good internal consistency (α = .86) 

and a unidimensional structure.

 Gratitude Questionnaire–6 items 

(GQ-6) (McCullough et al., 2002) measures 

dispositional gratitude using 6 items 

on a 7-point Likert scale. Higher scores 

indicate higher gratitude. The Thai version 

by Wongpakaran and Wongpakaran (2017) 

showed acceptable reliability (α = .71) 

and good model fit in CFA.

 Translation Procedure

 The translation of the Flourishing 

Scale followed the four-step guidelines 

recommended by the World Health 

Organization (WHO, 2013) to ensure 

semantic and conceptual equivalence. 

First, the scale was forward-translated from 

English to Thai by a bilingual psychologist 

whose native language is Thai. This version 

was then reviewed by a panel of three 

bilingual experts to resolve discrepancies 

and suggest alternatives. Key revisions 

included clarifying culturally sensitive 

terms and adapting wording for greater 

conceptual accuracy, such as refining items 

relating to spirituality (“higher power”) 

and clarifying demographic questions (e.g., 

family structure) for cultural relevance.

 Next, the revised Thai version 

was back-translated into English by 

an independent bilingual translator 

unfamil iar with the or ig inal scale. 

The expert panel compared the back-

translation with the original version, focusing 

on conceptual accuracy rather than literal 

wording. Several discrepancies emerged, 

such as “feeling down” vs. “despair,” 

“upset” vs. “annoyed,” and “optimistic” 

vs. “positive thoughts,” which were revised 

to better reflect the intended meaning.

 Following revisions, the pre-final 

version was administered to 10 Thai parents 

of neurodivergent children for pre-testing 

and cognitive interviewing. Feedback 

on clarity and comprehension was collected, 

and further changes were made to sentence 

structures in some items. Importantly, 

the wording for “higher power” was revised 

from “พลังเหนือธรรมชาติ” (supernatural 

power) to “อาํนาจสิง่ศกัดิส์ทิธิ”์ (sacred power) 

to better reflect cultural meaning.

 The finalized Thai version of 

the Flourishing Scale was then used 

for testing with the target population.

 Data Analysis

 Data were analyzed using SPSS 

and AMOS software. Descriptive statistics, 

including means, standard deviations, 

skewness, and kurtosis, were calculated 
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to examine item distributions and assess 

the normality of the Flourishing Scale (FS) 

items. 

 Internal consistency was evaluated 

using Cronbach’s alpha. An Exploratory 

Factor Analysis (EFA) was conducted 

on the first sample using Principal 

Component Analys is ,  wi th factors 

extracted based on eigenvalues greater 

than 1. 

 A Confirmatory Factor Analysis (CFA) 

was then conducted on the second sample 

to test the unidimensional model of the FS. 

Model fit was evaluated using standard 

indices: Comparative Fit Index (CFI ≥ .95), 

Tucker–Lewis Index (TLI ≥ .95), Root Mean 

Square Error of Approximation (RMSEA ≤ .08), 

and Standardized Root Mean Square 

Residual (SRMR ≤ .08) (Hair et al. 2019). 

 Convergent validity was assessed 

using Pearson’s correlation coefficients 

between the FS and two related constructs: 

resilience (measured by the Thai version 

of the CD-RISC-10) and gratitude (measured 

by the Thai version of the GQ-6). All analyses 

were conducted using a significance 

level of p < .05.

Table 1 Descriptive Statistics of The Thai Version of the Flourishing Scale  (n = 200)  

Item code

Note: SD = Standard Deviation

F1

F2

F3

F4

F5

F6

F7

F8

I lead a purposeful and meaningful life.

My social relationships are supportive 

and rewarding.

I am engaged and interested in my daily 

activities.

I actively contribute to the happiness 

and wellbeing of others.

I am competent and capable in the 

activities that are important to me.

I am a good person and live a good life.

I am optimistic about my future.

People respect me.

6.050

5.750

5.980

5.880

5.900

5.910

6.060

5.520

0.898

1.050

0.953

0.990

0.958

1.087

0.996

1.125

-1.097

-0.877

-1.320

-0.854

-1.206

-1.327

-1.232

-0.882

1.879

0.669

2.532

0.546

2.116

2.563

1.819

1.154

Items Mean SD Skewness Kurtosis
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Test

Item

F7

F5

F6

F3

F4

F2

F1

F8

Eigen value

% variance explained

0.836

0.796

0.784

0.769

0.759

0.728

0.709

0.704

4.644

58.049

0.699

0.634

0.615

0.591

0.576

0.530

0.503

0.496

Factors

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy

Bartlett’s Test of Sphericity

0.891

X²(28) = 801.46, p < .001

Value

Communality (h2)

Table 2 KMO and Bartlett’s Test

Table 3 Factor Loadings and Communalities from Principal Component Analysis of the Thai 

  Version of the Flourishing Scale (n = 200)
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Item

F1

F2

F3

F4

F5

F6

F7

F8

0.613

0.634

0.685

0.673

0.719

0.707

0.769

0.615

Full scale reliability

0.887

0.885

0.881

0.882

0.878

0.878

0.872

0.888

0.895

Corrected Item-Total 

Correlation

Cronbach’s Alpha 

If Item Deleted

Table 4 Reliability Analysis of the Thai Version of the Flourishing Scale (n = 200)

Table 5 Standardized Factor Loadings from Confirmatory Factor Analysis of the Thai 

  Version of the Flourishing Scale (n = 659)

Item

F1

F2

F3

F4

F5

F6

F7

F8

0.810

0.803

0.880

0.772

0.799

0.788

0.764

0.736

Standardized Loading (β)
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Discripancy X2

Constructs

Contruct Pair

Flourishing (FS) - Gratitude (GQ-6)

Flourishing (FS) – Resilience (CD-RISC)

0.610**

0.505**

Pearson Correration 
(r)

FS 0.632 0.932 0.895

Convergence

AVE CR α

56.934

Note: CFI = Comparative Fit Index; TLI = Tucker-Lewis Index; RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation

Note: AVE = Average Variance Extracted; CR = Composite Reliability; 
         α = Cronbach’s alpha.

Note: All correlation are based on total scores. 
**p < .001

Normed X2

3.558

GFI

0.98

TLI

0.981

CFI

0.989

CFI

0.062

df

16

p

0.000

Table 5 Model Fit Indices for the One-Factor CFA Model (n = 659)

Table 6 Convergent Validity Indicators for the Thai Version of the Flourishing Scale (n = 659) 

Table 7 Pearson Correlations Between Total Scores of the Thai Version of the Flourishing 

  Scale (FS), Gratitude (GQ-6), and Resilience (CD-RISC-10) (n = 659)
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RESULTS CONCLUSION AND DISCUSSION

 Results Conclusion

 Descriptive statistics (Table 1) 

showed high mean scores (M = 5.52–6.06), 

indicating strong endorsement of positive 

experiences across all items. Skewness 

and kurtosis values for all items were within 

acceptable ranges (±2), supporting 

assumptions of normality (Hair et al., 2019). 

 The data were deemed suitable 

for factor analysis, with a Kaiser-Meyer-Olkin 

(KMO) value of 0.891 and a statistically 

significant Bartlett’s Test of Sphericity, 

X²(28) = 801.46, p < .001 (Table 2), indicating 

adequate sampling and inter-item correlations 

(Hair et al., 2019). Exploratory Factor Analysis 

using principal component extraction 

supported a unidimensional structure 

(Table 3). A single factor explained 58.05% 

of the total variance, and all items loaded 

strongly on this factor (range = 0.704 

to  0 .836 ) .  Communal i t ies  ranged 

from 0.496 to 0.699, indicating substantial 

shared variance among the items (Hair 

et al., 2019). 

 Reliability analysis demonstrated 

excellent internal consistency. Cronbach’s 

alpha for the full scale was 0.895 (Table 4), 

and corrected item–total correlations 

exceeded the recommended minimum 

of 0.33, further supporting the coherence 

of the scale (Ho, 2014).

 Confirmatory Factor Analysis (CFA) 

using a separate sample (n = 659) validated 

Figure 2 Standardized Path Diagram of the CFA Model 

for the Thai Version of the Flourishing Scale
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the unidimensional structure (Table 5, 

Figure 2). Standardized factor loadings 

ranged from 0.736 to 0.880, exceeding 

the acceptable cutoff of 0.50 (Hair et al., 

2019). The model showed a good fit 

to the data: X²(16) = 56.93, p < .001; 

CFI = 0.989; TLI = 0.981; RMSEA = 0.062 

(Table 6). These values indicate a well-fitting 

model, with CFI and TLI values exceeding 

the recommended threshold of 0.95 

and RMSEA below the acceptable limit 

of 0.08 (Hair et al., 2019).

 Evidence of convergent validity 

was established through high values 

for Average Variance Extracted (AVE = 0.632), 

Composite Reliabil ity (CR = 0.932), 

and Cronbach’s alpha (α = 0.895), 

as shown in Table 6. These values support 

the conclusion that the scale captures 

a coherent and internally consistent latent 

construct (Hair et al., 2019).

 Pearson correlation analyses 

demonst ra ted s i gn ificant  pos i t i ve 

correlations between the Flourishing 

Scale and two conceptually related 

measures: Gratitude (GQ-6) and Resilience 

(CD-RISC-10). Specifically, flourishing 

was moderately and positively correlated 

with gratitude (r = 0.610, p < .001) 

and resilience (r = 0.505, p < .001), 

providing strong evidence for convergent 

validity (Table 7; Hair et al., 2019). 

These results are consistent with prior 

research highlighting the role of gratitude 

and resilience in supporting well-being 

and psychological flourishing (Diener 

et al., 2010; Schotanus-Dijkstra et al., 2015).

 Discussion

 T h e s e  fi n d i n g s  a f fi r m 

the psychometric soundness of the Thai 

version of the Flourishing Scale in this context. 

The scale maintained its original factor 

structure, demonstrated excellent internal 

consistency, and showed meaningful 

associations with theoretically related 

constructs. These findings are consistent 

with previous cross-cultural validations 

of the Flourishing Scale, which also reported 

a stable unidimensional structure and strong 

reliability in diverse contexts, including 

Portugal, China, and France (Silva & Caetano, 

2013; Tang et al., 2016; Villieux et al., 2016). 

The significant correlations with resilience 

and gratitude further align with positive 

psychology research demonstrating 

that gratitude (Hilton et al. ,  2019) 

and resilience (Barnhart et al., 2022) 

are key contributors to flourishing.

 The item “People respect me” 

yielded the lowest loading but remained 

above the acceptable threshold. This may 

reflect cultural nuances in how Thai 
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caregivers perceive respect and social 

value, with greater emphasis on harmony 

and connectedness than on explicit 

recognition, consistent with collectivist 

orientations (Somsak & Yolles, 2010). 

Such nuances are also understandable 

in light of theoretical models that emphasize 

social well-being (Keyes, 2002) and positive 

relationships (Seligman, 2011) as central 

to flourishing. 

 The validated Thai Flourishing Scale 

offers a valuable tool for assessing positive 

psychological functioning among parents 

of neurodivergent children. Its strengths-

based focus can complement existing 

assessments of stress and burden 

in Thai caregiving research and practice 

(Chuthapisith et al., 2015; Narkngam 

& Phungphol, 2017). 

 In applied settings, this scale 

may support screening, intervention 

planning, and evaluation in community, 

clinical, and educational programs aiming 

to promote well-being. Low FS scores, 

in particular, could also help identify 

ind iv iduals  a t  r i sk  o f  langu i sh ing 

or experiencing low levels of psychological 

and social well-being (Keyes, 2002), signaling 

a need for additional support or targeted 

interventions. For researchers, it provides a 

culturally appropriate measure for advancing 

positive psychology and cross-cultural 

mental health studies in Southeast Asia. 

Future research should explore the scale’s 

predictive validity and test its use in broader 

Thai populations, including clinical 

and longitudinal designs.

SUGGESTIONS AND RECOMMENDATIONS

 The present study provides strong 

support for the reliability and validity 

of the Thai version of the Flourishing Scale 

among parents of neurodivergent children. 

To extend its applicability and contribution 

to the field, several directions for future 

research and practice are proposed.

 Future studies should consider 

validating the scale across more diverse 

Thai populations, including adolescents, 

university students, healthcare workers, 

and the general public. Broader validation 

would help determine the generalizability 

of the scale across demographic groups 

and strengthen its role in both research 

and applied settings.

 In addition, longitudinal research 

is recommended to assess the scale’s 

temporal stability and predictive validity. 

Investigating how flourishing changes 

over time, and how it relates to important 

psychological outcomes such as caregiver 

stress, mental health, and family functioning, 
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would enhance the understanding 

of its practical utility.

 The scale may also be integrated 

into strengths-based intervention programs 

aimed at supporting caregiver well-being. 

It can serve as an evaluative tool 

for assessing the effectiveness of culturally 

adapted approaches, including positive 

psychology interventions, mindfulness-

based practices, and narrative therapy.

 Mo reove r ,  f u tu re  r e sea r ch 

could explore how flourishing interacts 

with culturally significant constructs such as 

interdependence, compassion, and spiritual 

well-being. Such inquiry would contribute 

to a more nuanced understanding 

of flourishing within Thai sociocultural 

contexts and promote models of positive 

mental health that are grounded in Thai 

cultural values and lived experiences.

 Together, these recommendations 

support  the further  development 

and application of the Thai Flourishing 

Scale in advancing research, intervention, 

and policy related to psychological well-

being in Thailand.
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความตองการในการใหการบริการการศึกษาสารสนเทศ

ระดบับณัฑติศกึษา 2) ศกึษาโครงสรางระบบสารสนเทศในการใหการบริการการศกึษาระดับบณัฑิตศกึษา 

และ 3)  เสนอแนะเชิงนโยบายในการใหการบริการการศึกษาดวยระบบสารสนเทศระดับบัณฑิตศึกษา 

โดยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ไดแกการเก็บขอมูลเชิงปริมาณจากนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

จํานวนทั้งหมด 80 คน ดวยแบบสอบถามและการการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสําคัญจํานวน 15 คน 

สําหรับการวิจัยเชิงคุณถาพ

 ผลวิจัยพบวา 1) นกัศกึษามคีวามตองการใชระบบสารสนเทศเพือ่สนบัสนนุการจดัทาํวทิยานพินธ

และการคนควาอสิระทีต่องการ ในเรือ่ง คูมอืการจัดทาํวทิยานพินธ/การคนควาอสิระ จํานวน 76 คน คดิเปน

รอยละ 95 2) โครงสรางระบบสารสนเทศระดับบัณฑิตศึกษาของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ดานการนําเสนอขอมูลระบบสารสนเทศระดับบัณฑิตศึกษา พบวา ขอมูลที่นําเสนอนั้นสามารถพิสูจน

ขอเท็จจริง หรือตรวจสอบไดวาเปนความจริง อยูในระดับมาก และการสืบคนขอมูลในระบบสารสนเทศ

ระดับบัณฑิตศึกษา พบวา  สืบคนดวยการเขารหัสนักศึกษา อยูในระดับมากที่สุด และ 3) การเสนอแนะ

เชิงนโยบายในการใหการบริการการศึกษาดวยระบบสารสนเทศระดับบัณฑิตศึกษา พบวา ควรมี



168
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

การประชาสัมพันธเกี่ยวกับระบบสารสนเทศใหกับนักศึกษาอยางชัดเจน ควรมีการจัดทําฐานขอมูล

ท่ีละเอียดเกี่ยวกับศิษยเกา ควรมีการเชื่อมโยงขอมูลกับฐานขอมูลวารสารท้ังในประเทศและตางประเทศ 

ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศใหทันสมัย ควรมีการฝกอบรมสําหรับนักศึกษาและบุคลากร และควร

กําหนดนโยบายโดยระบบที่พัฒนาควรมีการนําเสนอขอมูลที่ตรวจสอบได เขาใจงายและสามารถสืบคนได

หลายรูปแบบรวมถึงควรมีนโยบายดานการประชาสัมพันธและการฝกอบรมผูใชงานอยางเปนระบบ 

คําสําคัญ : ระบบสารสนเทศ บริการการศึกษา บัณฑิตศึกษา 

ABSTRACT

 This research aimed to 1) examine the needs for providing graduate-level 

educational information services, 2) study the structure of the information system 

for delivering graduate-level educational services, and 3) propose policy recommendations 

for providing graduate-level education services through an information system. A mixed-

methods research approach was employed, which included quantitative data collection 

from 80 graduate students using questionnaires, as well as qualitative data collection 

through in-depth interviews with 15 key informants.

 The findings revealed that 1) graduate students expressed a high demand 

for an information system to support thesis and independent study preparation, particularly 

in the provision of a thesis/independent study manual, with 76 respondents or 95 percent. 

2) Regarding the structure of the graduate-level information system in the Faculty of Humanities 

and Social Sciences, it was found that the information presented by the system could be 

factually verified or authenticated at a high level. The search function within the graduate 

information system, using student ID codes, was rated at the highest level. 3) In terms 

of policy recommendations for providing graduate-level educational services via 

an information system, it was suggested that Information about the system should be 

clearly publicized to students. A detailed alumni database should be developed. 

The system should be linked with both domestic and international journal databases. 

The information system should be modernized. Training should be provided for both 

students and staff. Policies should ensure that the system presents verifiable, easy-to-

understand information and allows for multiple search methods. Public relations and user 

training should be implemented systematically.

Keywords: Information System, Educational Services, Graduate Studies
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บทนํา

 ในป จจุบันนโยบาย Thailand 4.0 

คือ การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนคนไทย

ทุกกลุมใหดีขึ้นในลักษณะการใหแตมตอและสราง

โอกาส พรอมกบัการเสรมิสรางศกัยภาพไปทีต่วัคน 

ครอบครัว และชุมชน การพัฒนาไปที่ตัวบุคคล

ใหเป นคนไทย 4.0 หรือคนไทยที่มีศักยภาพ

และความพรอมในระดับสูงแลว การใชประโยชน

จากเรือ่งวทิยาศาสตร เทคโนโลยนีวตักรรมหรอืงาน

วิจัยพัฒนา และสรางความพรอมในการแสวงหา

โอกาสจากภายนอกประเทศเพื่อเปนกลุ มผู นํา

ชวยขบัเคลือ่นประเทศใหหลดุพนกบัดกัประเทศทีม่ี

รายไดปานกลาง ในกระบวนการการผลิตคนไทย 4.0 

รัฐบาลไดขับเคลื่อนยุทธศาสตรในการพัฒนาการ

ใชเทคโนโลยสีารสนเทศในระบบการศึกษา ตามกรอบ

นโยบาย Thailand 4.0 ของรฐับาล ในการทาํหนาที่

ในฐานะเปนผู สนับสนุนการทํางานของรัฐบาล

กจ็ะตองใหขอเสนอแนะเชงินโยบายท่ีตัง้อยูบนฐาน

ของขอมูลสารสนเทศที่ถูกตองเชิงลึกและสามารถ

นาํไปปฏบิตัใิหบังเกดิผลไดจรงิ และเกดิความคุมคา 

การสรางระบบการใหบรกิารการศกึษา เปนการบรหิาร

จัดการขอมูลสารสนเทศของภาครัฐ โดยการสราง

ฐานขอมูลสารสนเทศขนาดใหญ (Big Data) 

ที่เปนเอกภาพบูรณาการ และประสานเชื่อมโยง

บนดิจิตอลแพลตฟอรม เพื่อใหมีการนําขอมูล

สารสนเทศมาประมวลผลผานแผนปฏิบัติการ

และการจัดการขอมูลสารสนเทศ การจัดระบบ

สารสนเทศจึงเปนงานหนึ่งที่จําเปนตองทําอยาง

เรงดวนเพือ่ตอบสนองตอการเปลีย่นแปลงท่ีเกดิขึน้

ในยุคปจจุบัน กระทรวงศึกษาธิการไดจัดทํา

แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 

ขับเคล่ือนนโยบายของรัฐบาล Thailand 4.0 

โดยมุงเนนที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศเกี่ยวกับ

ขอมูลรายบุคคลและสารสนเทศทางการศึกษา

ที่ครอบคลุม ถูกตอง เปนปจจุบัน (Institute 

fo r  the Promot ion of  Knowledge 

Management for Society [IPKMS], 2023)

 การประยุ กต  ใช  เทค โน โลยี ในงาน

อกีดานหนึง่ซึง่มคีวามสาํคญัตอการพฒันาบคุลากร

ของประเทศและไดรับความใสใจเปนอยางมาก

คือ การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงาน

ดานการศึกษาซึ่งไดถูกนําไปใชในการจัดการเรียน

การสอน อยางไรกต็าม การดําเนนิงานพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพือ่การศกึษา ยงัมลีกัษณะเปนไปอยาง

อิสระทําใหขาดความเปนเอกภาพ ประกอบกับ

ขาดความพรอมทั้งดานงบประมาณ บุคลากร 

และอุปกรณตางๆ ซึ่งกอใหเกิดปญหาตาง ๆ 

อันไดแก ปญหาการผลิตขอมูลปฐมภูมิที่มีขอมูล

ไมครบถวนตามที่ผูตองการใช ปญหาการจัดเก็บ

ขอมูลทุติยภูมิ ปญหาการประสานงานเครือขาย 

รวมท้ังปญหา การดําเนนิงานสารสนเทศ ปญหาตาง ๆ  

เหลานีส้งผลไปถงึการจดัการศกึษาท่ีตองใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเปนเคร่ืองมือสําคัญในการดําเนินงาน 

ซึ่ ง เป นการวิจัยกับนวัตกรรมทางการศึกษา

มคีวามเกีย่วเนือ่งเชือ่มโยงกนั การนาํเอานวตักรรม

ทางการศึกษามาปฏิบัติจําเปนตองมีการวิจัย

ทั้งกอนและหลังการนํามาใช ซึ่งเปนเรื่องที่จําเปน 

เพราะฉะน้ันผูท่ีอยูในวงการศึกษาควรใหความสนใจ

ใน เ ร่ื อ งนวั ตกรรมทางการศึ กษาการวิ จั ย

และประเมินคุณภาพการศึกษา (Dulyakasem 

& Ngamvittayapong, 2007)
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

 คณะมนุษยศาสตร และสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ไดรับนโยบาย

ให นักศึกษาปริญญาโทที่สั งกัดบัณฑิตศึกษา

ยายมาสังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

เม่ือ พ.ศ. 2562 มีนักศึกษาปริญญาโท จํานวน 

2 สาขาวิชา คือ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 

และสาขาวิชานิติศาสตร และกําลังจะเปดรับ

นักศึกษาระดับปริญญาเอก อีก 2 สาขาวิชา

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร และสาขาวิชา

นิติศาสตร ซึ่งการใหบริการระบบสารสนเทศ

ในระบบบริการการศึกษา เชน 1) ระบบบริการ

การศึกษา 2) ขอมูลรายละเอียดหลักสูตร ระดับ

บัณฑิตศึกษา 3) คู มือนักศึกษา 4) เกี่ยวกับ

วิทยานิพนธ/การคนควาอิสระ (คูมือ/ประกาศ/

แนวปฏิบัติ) 5) แบบฟอรมคํารองสําหรับนักศึกษา 

(ระดบับณัฑติศึกษา) 6) ใบรายชือ่นกัศกึษา เปนตน 

ไมมีระบบบริการการศึกษาสําหรับบัณฑิตศึกษา 

ซึ่งนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาหลายทานไดสอบถาม

ถงึระบบการคนหาขอมลูดงักลาวในการปฏบิตังิาน 

พบวา มนีกัศกึษาระดบับัณฑิต อาจารยผูรบัผดิชอบ

หลักสูตรและอาจารยผู สอน มีความตองการให 

พัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมา เพื่อใหบริการ

การศึกษา ซึ่ งจะเป นประโยชน กับผู  ใช งาน 

เชน การทราบถึงระบบบริการการศึกษา ขอมูล

รายละเอียดหลักสูตร ระดับบัณฑิตศึกษา คูมือ

นักศึกษา วิทยานิพนธ/การคนควาอิสระ (คูมือ/

ประกาศ/แนวปฏิบัติ) และ 5) และแบบฟอรม

คํารองสําหรับนักศึกษา ดวยเหตุนี้ผู วิจัยจึงเห็น

ความสําคัญของการจัดทําระบบสารสนเทศ

ในการให บริการการศึกษาซึ่ งเป นสิ่ งอํานวย

ความสะดวก และประโยชนแกนกัศกึษาและอาจารย

ผูสอน อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

 จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจที่จะ

ศึกษาเรื่อง ระบบสารสนเทศเพื่อการใหบริการ

การศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา คณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

โดยการศึกษาความตองการในการใชบริการ

สารสนเทศทางการศึกษา และนําผลการวิจัย

ระบบสารสนเทศตนแบบไปสูการนําไปใชในระบบ

สารสนเทศของคณมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ตอไป ซึ่งเปนการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

สารสนเทศทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

ที่สามารถตอบสนอความตองการของบัณฑิต

รวมถึงการสงเสริมใหบัณฑิตของมหาวิทยาลัย

สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนประโยชน

ตอตนเองไดอยางเหมาะสม

วัตถุประสงค

 1) เพื่อศึกษาความตองการในการให

การบริการการศึกษาดวยระบบสารสนเทศระดับ

บัณฑิตศึกษา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 2) เพื่อศึกษาโครงสรางระบบสารสนเทศ

ในการใหการบริการการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร 

 3) เพื่อเสนอแนะเชิงนโยบายในการให

การบริการการศึกษาดวยระบบสารสนเทศระดับ

บัณฑิตศึกษา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 ไดโครงสรางระบบสารสนเทศในการ

ให การบริการการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร เพื่อเสนอแนะเชิงนโยบาย

ในการใหการบริการการศึกษาดวยระบบสารสนเทศ 

นําไปสูการพัฒนาสรางเว็บไซตใหนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาไดใชบริการตามความตองการ

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตดานพื้นที่

 คณะมนุษยศาสตร และสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 ขอบเขตดานประชากร

 ประชากร ไดแก อาจารยประจําหลักสูตร 

อาจารยผู สอน และนักศึกษาปริญญาโท สาขา

วิชารัฐประศาสนศาสตรจํานวน 50 คน สาขา

วิชานิติศาสตร จํานวน 18 คน และปริญญาเอก 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร จํานวน 12 คน 

ของคณ ะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวทิยาลยั

ราชภัฏพระนคร

  ประชากรเชิงประมาณ ไดแก นั กศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา จํานวนทั้งหมด 80 คน 

 ผูใหขอมลูสาํคญัเชงิคณุภาพ ไดแก คณบดี 

รองคณบดีฝายวิชาการ อาจารยผูประจําหลักสูตร

อาจารยผูสอน เจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานวิชาการ

บัณฑิตศึกษา และหัวหนาหมูเรียน จํานวน 15 คน 

  ขอบเขตดานเนื้อหา

 ผูวจิยัศกึษาแนวคดิทฤษฎแีละวรรณกรรม

ที่ เกี่ยวของ ดังนี้  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ

ความตองการ ความหมายของขอมูลสารสนเทศ

และระบบสารสนเทศ ความสําคัญของระบบ

สารสนเทศ องคประกอบของระบบสารสนเทศ 

คุณสมบัติที่ดีของสารสนเทศ กระบวนการจัดการ

ระบบสารสนเทศ ประโยชนของขอมลูและสารสนเทศ 

ระเบียบขอบังคับระดับบัณฑิตศึกษา แนวปฏิบัติ

เกีย่วกบัการจดัทาํวทิยานพินธและการคนควาอสิระ 

ขอมูลพ้ืนฐานคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

 ขอบเขตดานเวลา

 ผูวิจัยกําหหนดระยะเวลาในการวิเคราะห

ขอมูลในการทําวิจัยครั้งนี้ ต้ังแตเดือน สิงหาคม 

2566 ถึง สิงหาคม 2567 

ทบทวนแนวคิด

 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความตองการ

 J a m e s ( 1 9 7 0 , a s  c i t e d  i n 

Asuwatthanakun, 1987) กลาวถึงแนวคิด

ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยประการหนึ่งวา

การพฒันาของมนษุยในองคกรจะเกดิขึน้ไดกต็อเมือ่

การพัฒนานั้นสอดคลองกับความตองการในชีวิต

และศักยภาพของเขา

 Phonlakorn (1987) ใหความหมาย

ของการสํารวจความตองการการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยในองคกรวาเปนการศึกษาเพ่ือใหทราบวา

หนวยงานไหนตองการฝกอบรมบางและตองการ

การฝกอบรมเร่ืองใด เพยีงใด และเมือ่ใด จากความหมาย

ดังกลาว จะพบวาการสํารวจความตองการดังกลาวน้ี

ครอบคลุมถึงความตองการของหนวยงานสวนรวม

และในสวนของแตละบุคคล ทั้งในสวนที่เปน

ความคดิเหน็ของผูบงัคบับญัชาหนวยงานและบคุลากร

แตละคน
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

 Wikhanphantharan (1996) ผลการวจิยั

ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญยืนยันวาการหา

ความจํา เป นหรือการสํารวจความต องการ

เปนสิ่งสําคัญสามารถนํามากําหนดจุดมุ งหมาย

และจัดลําดับความสําคัญเพื่อวางแผนการพัฒนา

บุคลากรให สอดคล องกับสภาพปญหา และ

ความตองการที่แทจริง

 Sripratharn (1994) ไดขยายความหมาย 

ของการสํารวจความตองการท่ีครอบคลุมถึง

ความหมายของการพฒันาทรพัยากรมนษุยในองคกร

ซึ่งหมายถึง การศึกษาและคนควาเพื่อใหทราบถึง

ปญหา อุปสรรค ขอบกพรองและจุดออนของ

การปฏิบัติ งานของหน วยงานและบุคลากร

เพื่อนํามาใช พิจารณาหาแนวทางแก ไขด วย

การพัฒนาบุคลากรดวยวิธีต าง ๆ โดยเฉพาะ

การฝกอบรมนอกจากน้ีการสํารวจยังครอบคลุม

ไปถึงการสอบถามความตองการของผู บังคับ

หนวยงานและบุคลากร เกี่ยวกับสาระขอบเขต

และชวงระยะเวลาท่ีเหมาะสมกับการดําเนินการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการอีกดวย

 สรุปได ว า ความตองการของมนุษย 

เป นส วนหนึ่ งที่ ต อง ทําความเข  า ใจ บุคคล

มีความตองการในระดับที่แตกต างกัน แม มี

ตําแหน งหน าที่การงานระดับเดียวกันก็ตาม 

การใหหรือการสนองความตองการจึงควรให

ในสิ่งที่ผูรับตองการจริง ๆ จึงจะเกิดความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร นําไปสู

การปฏบิตังิานไดตรงเปาหมาย จงึควรไดรบัการพฒันา

ใหเขาใจธรรมชาติความตองการของมนุษย ดังนั้น

จงึมคีวามจําเปนทีจ่ะตองมกีารสาํรวจความตองการ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกร

 Maslow (1964,as cited in Santiwong, 

1976) ไดท้ังทฤษฎีท่ัวไปเกีย่วกบัแรงจงูใจ (Maslow’s 

general theory of human motivation) 

เปนที่รูจักและยอมรับกันแพรหลายสามารถนํามา

ประยกุตใชไดดีในทกุวฒันธรรม ทกุลกัษณะวชิาชพี

ของบุคคลในองคกรทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว 

มีขอสมมติฐานเกี่ยวกับความตองการของมนุษย 

3 ประการ คือ

 1. มนุษย ทุกคนมีความตองการและ

ความตองการนี้มีอยูตลอดเวลาไมมีที่สิ้นสุด

 2. ความตองการทีไ่ดรบัการตอบสนองแลว 

ก็จะเปนแรงจูงใจสําหรับพฤติกรรมนั้นตอไปอีก

ความตองการที่ยังไมรับการตอบสนองเทานั้นที่มี

แรงจูงใจของพฤติกรรม

 3. ความต องการของคนมีลั กษณะ

เปนลําดับขั้น จากตํ่าไปสูง ตามลําดับความสําคัญ

เมื่อความตองการข้ันต่ําไดรับการตอบสนองแลว 

ความตองการขั้นสูงไปจะตามมา

 Maslow (1964,as cited in Santiwong, 

1976) ชี้ ให  เห็นว าความตองการขั้นพื้นฐาน

ของมนุษยสามารถจัดลําดับความสําคัญของ

ความตองการ (hierarchy of needs) ออกเปน 

5 ระดับ ดังนี้

 1. ความตองการทางรางกายขั้นพื้นฐาน 

(basic physical needs) เปนความตองการ

พ้ืนฐานท่ีจําเปนสําหรับการมีชีวิตอยูรอด เชน 

ตองการอาหาร นํ้า อุณหภูมิ ที่เหมาะสม ยารักษา

โรค ความตองการพักผอน ตลอดจนความตองการ

ทางเพศ ความตองการทางดานรางกายจะมอีทิธพิล

ตอพฤติกรรมของคนตอเมื่อความตองการทางดาน

รางกายยังไมไดมีการตอบสนอง
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 2. ความตองการความปลอดภัยและ

ความมั่นคง (safety and security needs) 

เม่ือความตองการทางรางกายขั้นพื้นฐานไดรับ

การตอบสนองแลว มนุษยจะมีความตองการขั้นสูง

ตอไป คือ ความตองการทางดานความปลอดภัย

และความมั่นคงตาง ๆ  เชน ความมั่นคงในงานที่ทํา

ไมถูกปลดออกหรือถูกยายงานบอย ๆ แตจะตอง

ไดรับการปฏิบัติอยางยุติธรรมทัดเทียมกัน

 3. ความตองการทางสังคม (social 

and belonging needs) หมายถึง ความตองการ

ที่จะใหสังคมยอมรับตนเขาเปนสมาชิกตองการ

มสีวนรวมในกจิกรรมตาง ๆ  เมือ่คนเรารูสกึวาสงัคม

ยอมรับแลวก็จะเกดิความภาคภมูใิจมคีวามรบัผดิชอบ

รักษาสวนไดสวนเสียของสังคมอยางเต็มที่

 4. ความตองการมีฐานะเดนและไดรับ

การยกยองในสังคม (esteem and self respect 

need) เปนความตองการความมัน่ใจในตนเองเปนที่

ยอมรบันบัถอืของคนอืน่ตองการมเีกยีรต ิมชีือ่เสยีง

ในหมูคนทั่วไป

 5. ความต องการได รับความสํา เร็จ 

(self actualization needs) ความตองการ

ขั้นสุดทายน้ีเปนความนึกคิดอยางสูงสุดในชีวิต

นั่นคือ มนุษยอยากมีความสําเร็จทุกสิ่งทุกอยาง เชน 

ตองการจะเปนบุคคลที่มีชื่อเสียงของประเทศ ฯลฯ

 กลาวโดยสรปุ แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบั

ความตองการ คือ การพัฒนาของมนุษยในองคกร

จะเกิดขึ้นไดก็ต อเมื่อการพัฒนานั้นสอดคลอง

กับความตองการในชีวิตและศักยภาพของเขา 

เปนการศึกษาเพื่อใหทราบวาหนวยงานไหนตองการ

ฝกอบรมบาง และตองการการฝกอบรมเรื่องใด 

เพียงใด บุคคลมีความตองการในระดับที่แตกตางกัน

แมมีตําแหนงหนาที่การงานระดับเดียวกันก็ตาม 

การใหหรือการสนองความตองการจึงควรให

ในสิ่งที่ผูรับตองการจริง ๆ จึงจะเกิดความพึงพอใจ 

นาํไปสูการปฏบิตังิานไดตรงเปาหมาย จงึควรไดรบั

การพัฒนาใหเขาใจธรรมชาติความตองการของ

มนุษย

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ

 คําวาระบบสารสนเทศ มาจากคํา 2 คํา 

คือคําวา ระบบ (System) คําวา ระบบ หมายถึง

ชุดขององคประกอบหลาย ๆ สวน ซึ่งแตละสวน

จะมปีฏสิมัพนัธตอกนัเพือ่ทาํงานใหบรรลจุดุประสงค

หรือเปาหมายรวมกันเมื่อมีการนําคําวา ระบบ 

รวมกับคําวา สารสนเทศ จึงกลายเปน ระบบ

สารสนเทศ (Information System) ซึง่จดัเปนกลไก

ชนิดหนึ่ง ดวยการนําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร

เขามาประยุกตใชกับการจัดการขอมูลในองคกร 

ดังนั้นระบบสารสนเทศจึงสวนประกอบหลายสวน

ดวยกัน 

 องค ประกอบของระบบฐานข อมูล 

Ketmaneechaiyrat (2013) กลาววา ระบบ

ฐานขอมูลส วนใหญเป นระบบท่ีมีการนําเอา

คอมพิวเตอร  เข ามาช วยเหลือเป นเครื่องมือ

พื้นฐาน โดยมีซอฟตแวรหรือโปรแกรมชวยใน

การจัดการขอมูลเหลานี้เพื่อใหไดขอมูลตามที่ผูใช

ตองการ ซึ่งองคประกอบของระบบฐานขอมูล

สามารถแบงออกไดเปน 5 ประเภท ไดแก 

 1) ฮารดแวร (Hardware) โดยในระบบ

ฐานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพควรมีฮารดแวรตาง ๆ 

ท่ีพรอมจะอํานวยความสะดวกในการบริหาร

ฐานขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 2) ซอฟตแวร (Software) เปนสิ่งที่ใช

เพื่อการประมวลผลฐานขอมูลเหลานั้น มักเรียก 

รวมกันวาเปน ระบบจัดการฐานขอมูล (Database 

Management System หรือ DBMS) ซึ่งเปน 

โปรแกรมที่มีความสามารถในการจัดเก็บขอมูล

อยางมีระบบ 

 3) ขอมูล (Data) เปนสิ่งท่ีผูใชตองการ

เรียกใช จัดเก็บ แกไข เพิ่มเติม ขอมูลที่มีลักษณะ 

เปนฐานขอมูลจะตองถูกเรียกใชรวมกันไดระหวาง

ผูใช 

 4) บุคลากร (People) ผูใชฐานขอมูล

ยอมมรีะดบัทีใ่ชแตกตางกนัไป ไมใชวาใครจะเขาไป

ใชฐานขอมูลได เพราะแตละระดับยอมมีขอบเขต

ของการเขาใช ซึ่งเปนเรื่องท่ีตองระมัดระวังมาก 

ในกรณีทีใ่ชฐานขอมลูรวมกนัอาจตองมกีารกาํหนด

ระดับของการเขาใชและการปองกันฐานขอมูล

ที่ จําเปน 

 5) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) 

คือ ขั้นตอนการปฏิบัติงานในระบบฐานขอมูล 

ควรจะมีการจัดทําเอกสารที่ระบุขั้นตอนทํางาน

ของหนาที่ตาง ๆ ทั้งในสภาวะปกติและสภาวะ

เกิดปญหา ลักษณะของฐานขอมูล (Database 

Characteristics)

 Gordon & Gordon, (1999). ใหความหมาย

วา สารสนเทศ คือ การประมวลผลขอมูล ซึ่งขอมูล

จะถูกจัดการ แปลความ จัดรูปแบบ วิเคราะห

และสรุป 

 Lawdon (2001) ระบบสารสนเทศ 

หมายถึง ชุดขององคประกอบที่ทําหนาที่ รวบรวม 

ประมวลผล จัดเก็บ และแจกจายสารสนเทศ 

เพื่อชวยการตัดสินใจ และการควบคุมใน องคกร 

การทํางานของระบบสารสนเทศ ประกอบดวย 

3 กิจกรรม คือ การนํา ขอมูลเขา้สูระบบ (Input) 

การประมวลผล (Processing) และการนําเสนอ

ผลลัพธ (Output) ระบบสารสนเทศอาจจะมี

การสะทอนกลับ (Feedback) 

 Pranonantada (2008) ระบบสารสนเทศ 

คือ การนําองคประกอบที่มี ความสัมพันธของ

ระบบมารวบรวมบันทึก ประมวลผลและแจกจาย

สารสนเทศเพื่อใชในการวางแผน ควบคุม จัดการ

และสนับสนุนการตัดสินใจ ชวยใหผูบริหารหรือ

พนักงานตัดสินใจได 

 Kunnit (2010) ใหความหมายของคําวา 

สารสนเทศ ไววาหมายถึง ขาวสาร ขอมูลนานา

ประการ ความรู ความรูสึกนึกคิด ขอเท็จจริง 

เรือ่งราว ประสบการณ รวมถงึจตินาการของมนษุย 

ซึง่มกีารจดัการแลวบนัทกึลงในสือ่หรอืวสัดสุารสนเทศ

รูปแบบใด รูปแบบหนึ่งและมีการถายทอดเผยแพร

อยางเปนทางการหรือไมเปนทางการ 

 สรปุไดวา องคประกอบของระบบสารสนเทศ

ฐานขอมูลที่ประกอบดวยฮารดแวร ซอฟตแวร 

ขอมลู บคุลากร และขัน้ตอนการปฏบิตังิานฮารดแวร

ชวยจัดเก็บขอมูล ขณะท่ีซอฟตแวรหรือ DBMS 

ชวยในการจัดการขอมูล ขอมูลตองสามารถใชงาน

รวมกนัได และบคุลากรแตละระดับตองมีการกาํหนด

ขอบเขตการเขาถงึ นอกจากนีย้งัมกีารจัดทาํเอกสาร

ที่ชัดเจนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

โดยลักษณะสําคัญของฐานขอมูลคือความคงทน 

การใชงานรวมกัน และความสัมพันธระหวางขอมูล
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

2) รองคณบดฝีายวชิาการ 3) อาจารยประจาํหลกัสตูร 

4) อาจารยผูสอน 5) หัวหนาหมูเรียน 6) เจาหนาที่

ผู รับผิดชอบ จํานวน 15 คน เก็บขอมูลดวย

แบบสมัภาษณ นาํขอมลูมาตรวจสอบความสมบรูณ

ของขอมูลมาวิเคราะหเนื้อหาและสรุป และตีความ 

หาประเด็นหลัก ประเด็นรอง แลวนําขอมูลที่ได

มาบรรยายสรุปตามวัตถุประสงคของงานวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

 รูปแบบของวิจัย (Research Design) 

เปนการวิจัยแบบผสมผสาน ในสวนของการวิจัย

เชิงปริมาณประชากร ไดแก นักศึกษาระดับบัณฑิต

ศึกษา จํานวน 80 คน เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ 

คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในสวนของ

การวจิยัเชงิคณุภาพ ผูใหขอมูลสาํคัญ ไดแก 1) คณบดี 

ความตองการใหบริการระบบสารสนเทศ

ระดับบัณฑิตศึกษา 

 - ระบบสารสนเทศดานวิชาการ

 - ระบบสารสนเทศดานขอมูลขาวสาร

  วิชาการระดับบัณฑิตศึกษา

 - ระบบสารสนเทศดานการจัดทํา

  วิทยานิพนธและการคนควาอิสระ

 - ระบบสารสนเทศดานระเบียบขอบังคับ

  ระดับบัณฑิตศึกษา

 - ระบบสารสนเทศดานขอมูลอาจารย

  และผูทรงคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา

โครงสรางระบบสารสนเทศ

ระดับบัณฑิตศึกษา 

  - ดานการนําเสนอขอมูล

 - ดานการสืบคนขอมูล

นโยบายในการใหการบริการการศึกษาดวยระบบสารสนเทศ  ระดับบัณฑิตศึกษา 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

สรุปผลการวิจัย

 1. ความต องการในการใหการบริการ

การศึกษาดวยระบบสารสนเทศระดบับณัฑติศกึษา 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร 

  ผลการศึกษาความตองการในการให

การบริการการศึกษาดวยระบบสารสนเทศระดับ

บัณฑิตศึกษา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร กลุมตัวอยาง ไดแก 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 80 คน 

โดยภาพรวมในแตละดาน พบวา สวนใหญตองการ

ขอมูลดานการจัดทําวิทยานิพนธและการคนควา

อิสระที่ตองการ เรื่อง คูมือการจัดทําวิทยานิพนธ/

การคนควาอสิระ จาํนวน 76 คน คดิเปนรอยละ 95 

รองลงมาดานอาจารยระดบับณัฑติศกึษาทีต่องการ 

เรื่อง รายชื่ออาจารย  ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ /

การคนควาอสิระ จาํนวน 75 คน คดิเปนรอยละ 93.75 

และนอยทีส่ดุขอมลูดานขาวสารการประชาสมัพนัธ

ของระดับบัณฑิตศึกษาที่ตองการ เรื่อง ประกาศฯ 

ที่เกี่ยวของ จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 78.75 

ตามลําดับแตละดานสามารถสรุปไดดังนี้

  ดานวิชาการของระดับบัณฑิตศึกษา

ที่ตองการ ประชากรนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

จํานวนทั้งหมด 80 คน พบวาสวนใหญตองการ

ขอมูลหลักสูตรของระดับบัณฑิตทุกสาขาวิชา 

จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 87.50 รองลงมา

ขอมูลตารางเรียนนักศึกษา จํานวน 62 คน คิดเปน

รอยละ 77.50 และนอยทีส่ดุขอมลูจาํนวนนกัศกึษา

แตละรุน จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 57.50

  ด านข าวสารการประชาสัมพันธ 

ของระดับบัณฑิตศึกษาที่ตองการ พบวาสวนใหญ

ตองการขอมูลประกาศมหาวิทยาลัยท่ีเกี่ยวของ 

จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 78.75 รองลงมา

ขอมูลขาวประชาสัมพันธ การตีพิมพเผยแพร

และการนํ า เ สนอผลงานวิ ช าการระดั บชาติ

และนานาชาต ิจาํนวน 57 คน คดิเปนรอยละ 71.25 

และนอยที่สุดขอมูลขาวกิจกรรมนักศึกษา จํานวน 

49 คน คิดเปนรอยละ 61.25

  ด  านการจัดทํ าวิทยานิพนธ และ

การคนควาอสิระทีต่องการ พบวา สวนใหญตองการ

คู มือการจัดทําวิทยานิพนธ/การคนควาอิสระ

จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 95 รองลงมา ขอมูล

สถานะการสอบเคาโครงวิทยานิพนธ/เคาโครง

การคนควาอิสระ จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 

87.50 และนอยที่สุด ขอมูลระบบบริการทางอีเมล

งานบณัฑติศกึษา จาํนวน 48 คน คดิเปนรอยละ 60.00

  ดานระเบียบขอบังคับระดับบัณฑิต

ศึกษาที่ตองการ พบวา สวนใหญตองการขอมูล

รายละเอียดเกี่ยวกับคาใชจ ายตลอดหลักสูตร

ระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 

88.75 รองลงมา ขอมูลขอบังคับ มหาวิทยาลัย

ราชภฏัพระนคร วาดวย การศกึษระดับบณัฑิตศกึษา

พ.ศ. 2551 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

เรื่อง กําหนดอัตราคาธรรมเนียมอื่น ๆ สําหรับ

นักศึกษา พ.ศ. 2566 และประกาศมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร เรื่อง แนวปฏิบัติในการตรวจสอบ

และป องกันการคัดลอกผลงานวิทยานิพนธ  

การค นคว าอิสระและผลงานตีพิมพเผยแพร

ของนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา พ.ศ. 2560 จาํนวน 

55 คน คิดเปนรอยละ 68.75 และนอยที่สุด ขอมูล

ประกาศเกณฑมาตรฐานการอดุมศกึษา พ.ศ. 2558 

และ พ.ศ. 2565 จาํนวน 51 คน คิดเปนรอยละ 63.75
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  ด านอาจารย ระดับบัณฑิตศึกษา

ที่ตองการ พบวา สวนใหญตองการขอมูลรายชื่อ

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ/การคนควาอิสระ 

จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 93.75 รองลงมา

ขอมูลรายชื่ออาจารยผูสอน จํานวน 60 คน คิดเปน

รอยละ 75.00 และนอยที่สุด ขอมูลคุณวุฒิดาน

การศึกษาของอาจารยระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 

47 คน คิดเปนรอยละ 58.75

 2. โครงสรางระบบสารสนเทศระดบับณัฑติ

ศึกษาของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

  ผลการศกึษาโครงสรางระบบสารสนเทศ

ระดับบัณฑิตศึกษาของคณะมนุษยศาสตร 

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

จํานวน 80 คน โดยภาพรวมในแตละดาน พบวา 

โดยภาพรวมในแตละดาน พบวา อยูในระดับมาก 

(  = 4.13, S.D.= 0.883) เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา การสบืคนขอมลูในระบบสารสนเทศ

ระดับบัณฑิตศึกษา อยูในระดับมาก (  = 4.16, 

S.D. = 0.884) รองลงมา การนําเสนอขอมูลระบบ

สารสนเทศระดับบัณฑิตศึกษา อยูในระดับมาก 

(  = 4.10, S.D.=0.883) ตามลําดับ แตละดาน

สามารถสรุปไ ดดังนี้

  1) ดานการนําเสนอขอมูลระบบ

   สารสนเทศระดับบัณฑิตศึกษา 

โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก (  = 4.10, 

S.D. = 0.883) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา

สวนใหญ ขอมูลท่ีนําเสนอน้ันสามารถพิสูจนขอ

เท็จจริง หรือ ตรวจสอบไดวาเปนความจริง อยูใน

ระดับมาก (  = 4.19, S.D. = 0.901) รองลงมา 

ขอมูลท่ีนําเสนอตรงประเด็น กระชับ เขาใจงาย 

ไดใจความ อยูในระดบัมาก (  = 4.15, S.D. = 0.858) 

และลําดับสุดท าย คือ มีความยืดหยุ นด าน

ระบบสารสนเทศและเปน ประโยชน แกบุคคล 

หรอืองคกรอยางครอบคลมุ มากกวาเปนสารสนเทศ

ท่ีใชไดเฉพาบุคคคล อยูในระดับมาก (  = 4.01, 

S.D. = 0.974)

  2) ด านการสืบคนขอมูลในระบบ

สารสนเทศระดับบัณฑิตศึกษา โดยภาพรวม พบวา 

อยูในระดับมาก (  =  4.16, S.D. = 0.884) 

เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวาสวนใหญ สืบคนดวย

การเขารหสันกัศกึษา อยูในระดบัมากทีส่ดุ (  = 4.23, 

S.D. = 0.822) รองลงมา สบืคนดวย รหสันกัศกึษา / 

ชื่อ – นามสกุล ระบบสารสนเทศสําหรับนักศึกษา 

ระดับบณัฑิตศึกษา ตรวจสอบและติดตามสถานการณ

จัดทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ อยู ใน

ระดับมาก (  = 4.13, S.D. = 0.917) และลําดับ

สุดทาย คือ สืบคนดวยขอความ เชน ชื่อ, นามสกุล, 

ชื่อเรื่อง, ชื่ออาจารย, หัวขอ, วันที่สอบ, หลักสูตร, 

สาขาวชิา, รุน เพือ่รายงานขอมลูสถานะของนกัศกึษา

อยูในระดบัมาก (  = 4.12, S.D. = 0.914) สามารถ

สรุปไดดังนี้

   2.1) สืบค นด  วยการเข  ารหัส

นักศึกษา โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมากที่สุด 

(  = 4.23, S.D. = 0.822) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวาสวนใหญ ผลการเรียน (เกรด) อยูในระดับ

มากท่ีสุด (  = 4.33, S.D. = 0.792) รองลงมา 

ตารางเรียน อยูในระดับมากที่สุด (  = 4.31, 

S.D. = 0.722) และลําดับสุดทาย คือ ประวัติ 

(สวนบุคคล) อยูในระดับมาก (  = 4.14, S.D. = 

0.924)
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

   2.2) สืบคนดวย รหัสนักศึกษา / 

ชือ่ – นามสกลุ โดยภาพรวม พบวา อยูในระดบัมาก 

(  = 4.13, S.D. = 0.917) เมื่อพิจารณาเปนขอ 

พบวาสวนใหญ สถานะระยะเวลาในการแกไข

และวันครบกําหนดการสงเล มแกไขหลังสอบ

วทิยานพินธ (บว 17 ก) / การคนควาอสิระ (บว 17 ข) 

อยู ในระดับมาก (  = 4.20, S.D. = 0.892) 

รองลงมา สถานการณเสนอวทิยานพินธฉบบัสมบรูณ 

(บว 18 ก) / สถานะการเสนอการคนควาอิสระ

ฉบับสมบูรณ (บว 18 ข) อยูในระดับมากที่สุด 

(  = 4.18, S.D.= 0.868) และลาํดับสดุทาย คือ การขอ

อนุมัติจัดประชุมและแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณา

เคาโครงวิทยานิพนธ (บว 12 ก) / การคนควาอิสระ 

(บว 12 ข) อยูในระดับมาก (  = 4.09, S.D.= 0.996)

   2.3) สืบคนดวยขอความ เชน ชื่อ, 

นามสกุล, ชื่อเรื่อง, ชื่ออาจารย, หัวขอ, วันที่สอบ, 

หลักสูตร, สาขาวิชา, รุน เพื่อรายงานขอมูลสถานะ

ของนักศึกษา โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก 

(  = 4.12, S.D. = 0.914) เมื่อพิจารณาเปนขอ 

พบวาสวนใหญ วัน/เวลา/สถานที่ สอบเคาโครง

วิทยานิพนธ/เคาโครงการคนควาอิสระ (บว 12) 

และ สอบวิทยานิพนธ/การคนควาอิสระ (บว 15) 

อยูในระดบัมาก (  = 4.26, S.D. = 0.882) รองลงมา 

ชือ่หวัขอวทิยานพินธ หรอื การคนควาอสิระ (บว 11) 

อยูในระดับมากที่สุด (  = 4.20, S.D. = 0.892) 

และลําดับสุดทาย คือ ระบบบริการยื่นแบบฟอรม

คํารองขอออกหนังสือราชการออนไลน (บว. 52) 

เร่ือง ขอความอนเุคราะหผูทรงคณุวฒุ ิตรวจเครือ่งมอื

วทิยานพินธ/การคนควาอิสระ, ขอความอนุเคราะห

เก็บขอมูล และอื่น ๆ อยูในระดับมาก (  = 3.97, 

S.D. = 0.914)

 3. เสนอแนะเชิ งนโยบายในการให 

การบริการการ ศึกษาดวยระบบสารสนเทศระดับ

บัณฑิตศึกษา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

  1) ความตองการใหบริการระบบ

สารสนเทศระดับบัณฑิตศึกษาของคณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

   ด านวิชาการของระดับบัณฑิต

ศึกษาที่ต องการ ควรมีการให บริการระบบ

สารสนเทศ เรื่องขอมูลหลักสูตรของระดับบัณฑิต

ทกุสาขาวชิา ขอมลูตารางเรยีนนกัศกึษา แผนการเรยีน

ตลอดหลักสูตรของบัณฑิตทุกรุน

   ดานขาวสารการประชาสัมพันธ

ของระดับบัณฑิตศึกษาที่ตองการ ควรมีการให

บริการระบบสารสนเทศ เรื่อง ขอมูลประกาศของ

มหาวิทยาลัยที่เกี่ยวของ ขอมูลขาวประชาสัมพันธ

การตพีมิพเผยแพรและการนาํเสนอผลงานวชิาการ

ระดับชาติและนานาชาติ ขาวโครงการของนกัศกึษา

ระดับบัณฑิตศึกษา 

   ดานการจัดทําวิทยานิพนธและ

การคนควาอิสระที่ตองการควรมีการใหบริการ

ระบบสารสนเทศ เรือ่ง คูมอืการจดัทาํวทิยานพินธ/

การคนควาอิสระ ขอมูลสถานะการสอบเคาโครง

วิทยานิพนธ/เคาโครงการคนควาอิสระ ฐานขอมูล

ที่เกี่ยวของ เชน ฐานการสืบคนผลงานวิชาการ, 

วิจัย, วิทยานิพนธ/การคนควาอิสระ

   ด  านระเบียบข อบั งคับระดับ

บัณฑิตศึกษาที่ต องการควรมีให บริการระบบ

สารสนเทศ เรื่อง ขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ

ค าใช จ ายตลอดหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

ขอมูลขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
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วาดวย การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2551 

ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เรื่อง กําหนด

อตัราคาธรรมเนียมอืน่ ๆ  สาํหรบันกัศกึษา พ.ศ. 2566 

และประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

เรื่อง แนวปฏิบัติในการตรวจสอบและปองกัน

การคัดลอกผลงานวิทยานิพนธ การคนควาอิสระ 

และผลงานตีพิมพเผยแพรของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2560 ประกาศมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร เรื่อง แนวปฏิบัติการจัดรูปแบบ

ของหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต

   ดานอาจารยระดับบัณฑิตศึกษา

ที่ต องการควรมี ให บริการระบบสารสนเทศ 

เรื่อง ขอมูลรายชื่ออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ/

การคนควาอสิระ ขอมลูรายชือ่อาจารยผูสอน ขอมลู

ผลงานวิชาการ 5 ปยอนหลัง

  2) โครงสรางระบบสารสนเทศระดับ

บณัฑติศกึษาของคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

   ด านการนําเสนอข อมูลระบบ

สารสนเทศระดับบัณฑิตศึกษาตองการ ขอมูล

ทีน่าํเสนอสามารถพสิจูนขอเทจ็จรงิ หรอื ตรวจสอบ

ไดวา เปนความจริง ตรงประเด็น กระชับ เขาใจงาย 

ไดใจความ ความเหมาะสมดานเนื้อหาสารสนเทศ

ตรงตอความตองการของผูใช ความถกูตองเทีย่งตรง

ของเนือ้หาทีน่าํเสนอ รปูแบบทีเ่หมาะสมทัง้ปรมิาณ

ขอมูลที่นําเสนอ การจัดเรียงและขอเสนอแนะ 

เนื้อหาแสดงบนจอภาพในรูปแบบตาง ๆ เชน 

กราฟ ตาราง หรือภาพ

  ดานการสบืคนขอมลูในระบบสารสนเทศ

ระดับบัณฑิตศึกษา ตองการขอมูลนําเสนอ สืบคน

ดวยการเขารหสันกัศกึษา สบืคนดวย รหสันกัศกึษา 

ในเรื่อง ผลการเรียน (เกรด) ตารางเรียน การเงิน 

(Pay-In) การสบืคนดวย รหสันกัศกึษา / ชือ่ – นามสกลุ 

ในเร่ือง สถานะระยะเวลาในการแกไขและวัน

ครบกําหนดการสงเลมแกไขหลังสอบวิทยานิพนธ 

(บว 17 ก)/การคนควาอสิระ (บว 17 ข) สถานการณ

เสนอวทิยานพินธฉบบัสมบรูณ (บว 18 ก) / สถานะ

การเสนอการคนควาอิสระฉบับสมบูรณ (บว 18 ข) 

การขออนุมัติสอบและแตงต้ังคณะกรรมการสอบ

วทิยานิพนธ (บว 15 ก) / การคนควาอสิระ (บว 15 ข) 

การสืบคนดวยขอความ เชน ชื่อ, นามสกุล, 

ชื่อเรื่อง, ชื่ออาจารย, หัวขอ, วันที่สอบ, หลักสูตร, 

สาขาวิชา, รุ น, เพื่อรายงานขอมูลสถานะของ

นักศึกษา ในเรื่อง วัน/เวลา/สถานที่ สอบเคาโครง

วิทยานิพนธ/เคาโครงการคนควาอิสระ (บว 12) 

และ สอบวิทยานิพนธ/การคนควาอิสระ (บว 15) 

ชือ่หวัขอวทิยานพินธ หรือ การคนควาอสิระ (บว 11) 

ขอมูลภาระงานอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ/

การคนควาอิสระ

 อภิปรายผลการวิจัย

 การวจัิยเร่ือง ระบบสารสนเทศเพ่ือการให

บริการการศึกษา ระดับ บัณฑิตศึกษา คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร มีประเด็นท่ีนํามาอภิปรายผล

ตามวัตถุประสงค จากการวิ เคราะห ข อมูล

ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีดังนี้ 

 จากวตัถุประสงคขอท่ี 1 ตองการในการให

การบริการการศึกษาดวยระบบสารสนเทศ ระดับ

บัณฑิตศึกษา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร พบวา 1) ดานการจดัทาํ

วิทยานิพนธ และการคนคว าอิสระที่ต องการ

ใหบริการระบบสารสนเทศ ควรใหบริการเรื่อง 
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คู มือการจัดทําวิทยานิพนธ/การคนควาอิสระ 

ขอมูลสถานะการสอบเคาโครงวทิยานพินธ/เคาโครง

การคนควาอิสระ ฐานขอมูลท่ีเกี่ยวของ เชน ฐาน

การสืบคนผลงานวิชาการ, วิจัย, วิทยานิพนธ/

การคนควาอสิระ 2) ดานอาจารยระดบับัณฑิตศกึษา

ทีต่องการใหบรกิารระบบสารสนเทศ ควรใหบรกิาร 

เรื่อง ขอมูลรายชื่ออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ/

การคนควาอสิระ ขอมลูรายชือ่อาจารยผูสอน ขอมลู

ผลงานวิชาการ 5 ปยอนหลัง 3) ดานระเบียบ

ขอบังคับระดับบัณฑิตศึกษาท่ีตองการใหบริการ

ระบบสารสนเทศ ควรใหบริการเรื่อง ขอมูล

รายละเอียดเกี่ยวกับคาใชจ ายตลอดหลักสูตร

ระดับบัณฑิตศึกษา ขอมูลขอบังคับมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครวาดวยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

พ.ศ. 2551 (2551) ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร เร่ือง กําหนดอัตราคาธรรมเนียมอื่น ๆ 

สําหรับนักศึกษา พ.ศ. 2566 และประกาศ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เรื่อง แนวปฏิบัติ

ในการตรวจสอบและปองกันการคัดลอกผลงาน

วิทยานิพนธ การคนควาอิสระ และผลงานตีพิมพ

เผยแพรของนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา พ.ศ. 2560 

ประกาศมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร เรือ่ง แนวปฏบิตัิ

การจัดรูปแบบของหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต 

4) ดานวิชาการของระดับบัณฑิตศึกษาที่ตองการ

ใหบรกิารระบบสารสนเทศ ควรใหบรกิารเรือ่งขอมลู

หลักสูตรของระดับบัณฑิตทุกสาขาวิชา ขอมูล

ตารางเรียนนักศึกษา แผนการเรียนตลอดหลักสูตร

ของบณัฑติทกุรุน 5) ดานขาวสารการประชาสมัพนัธ

ของระดับบัณฑิตศึกษาที่ตองการใหบริการระบบ

สารสนเทศ ควรใหบริการเรื่องขอมูลประกาศฯ 

ที่เก่ียวของ ขอมูลขาวประชาสัมพันธการตีพิมพ

เผยแพรและการนําเสนอผลงานวิชาการระดับชาติ

และนานาชาติ ขาวโครงการของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา สอดคลองกับ ขอบังคับมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร วาดวย การศึกษาระดับบัณฑิต

ศึกษา พ.ศ. 2551 ซึ่งในขอบังคับดังกลาวไดระบุ

ขอมูลตาง ๆ  เชน ระบบการจัดการศึกษา หลักสูตร

ระดับบัณฑติศกึษา คณุสมบัติอาจารยการข้ึนทะเบียน

เปนนกัศกึษาและการลงทะเบยีนรายวชิา การวดัผล

และประเมนิผลการศกึษา การสอบพเิศษ และการทาํ

วทิยานพินธหรอืการคนควาอสิระ การสาํเรจ็การศกึษา

และยังสอดคลองกับแ นวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดทํา

วิทยานิพนธและการคนควาอิสระ เชน การขอ

อนุมัติหัวขอและการเสนอแตงตั้งคณะกรรมการ

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธหรือการ ค นควาอิสระ 

การจดัทาํเคาโครงวทิยานพินธหรอืการคนควาอสิระ 

การเสนอเคาโครงวิทยานิพนธหรือการคนควาอิสระ 

การแกไขหรือขอเปล่ียนแปลงชื่อเร่ืองวิทยานิพนธ

หรือการคนควาอิสระ การลงทะเบียนวิทยานิพนธ

หรือการค นคว าอิสระ การสอบวิทยานิพนธ

หรือการคนควาอิสระ การเสนอวิทยานิพนธ

หรือการคนควาอิสระฉบับสมบูรณ การสําเร็จ

การศึกษา ไวเรียบรอยแลว

 จากวัตถุประสงคขอที่ 2 โครงสรางระบบ

สารสนเทศในการใหการบริการการศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พบวา การนําเสนอ

ขอมลูระบบสารสนเทศระดับบณัฑิตศกึษา สวนใหญ

ขอมูลที่นําเสนอนั้นสามารถพิสูจนข อเท็จจริง 

หรือตรวจสอบไดวาเปนความจริง สอดคลองกับ 

Wongprasit (2005) ไดอธิบายไววา การนํา

สารสนเทศไปใชจึงจําเปนตองมีการวัดคุณคาของ
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สารสนเทศ ซึ่งมีคุณลักษณะของสารสนเทศที่ดี 

ทีใ่ชประกอบการพจิารณานาํไปใช คอื ความสามารถ

ในการพิสูจนได สารสนเทศนั้น ตองสามารถพิสูจน

ข อเท็จจริงหรือตรวจสอบไดว าเปนความจริง 

ไมวาจะผานการตรวจพิสูจนกี่ครั้งก็ตาม ตองไม

ปรับเปลี่ยนสารสนเทศเพื่อใหผู ใชเกิดความคิด

โนมเอียงไปในทางท่ีไมตรงกับขอเท็จจริง และ

ความถูกตองเที่ยงตรงคุณสมบัติข อนี้แสดงถึง

คุณคาและคุณประโยชนของสารสนเทศ ซึ่งนับวา

มีความสําคัญมาก เพราะแมสารสนเทศจะตรงตอ

ความตองการและสามารถผลิตไดทันตอเวลา

แตถาขาดความถกูตองแลวจะหาประโยชนไมไดเลย 

วิเคราะหไดจากอัตราสวนของสารสนเทศท่ีถูกตอง

กบัจํานวนสารสนเทศทีผ่ลติขึน้ทัง้หมดใน ชวงเวลา

หน่ึงสารสนเทศทีถ่กูตองควรมคีวามละเอยีดแมนยาํ

ใหความเชื่อถือไดสูง 

 การสบืคนขอมลูในระบบสารสนเทศระดับ

บัณฑิตศึกษา พบวา 1) สืบคนดวยการเขารหัส

นักศึกษา สวนใหญสืบคนเรื่อง ผลการเรียน (เกรด) 

2 ) สืบคนดวย รหัสนักศึกษา / ชื่อ – นามสกุล 

สวนใหญสืบคนเรื่อง สถานะระยะเวลาในการแกไข

และวันครบกําหนดการสงเล มแกไขหลังสอบ

วทิยานพินธ (บว 17 ก) / การคนควาอสิระ (บว 17 ข) 

แล ะ 3) สืบคนดวยขอความ เชน ชื่อ, นามสกุล, 

ชื่อเรื่อง, ชื่ออาจารย, หัวขอ, วันที่สอบ, หลักสูตร, 

สาขาวิชา, รุน, เพือ่รายงานขอมลูสถานะของนกัศกึษา 

สวนใหญสบืคนเรือ่ง วัน/เวลา/สถานท่ีสอบเคาโครง

วิทยานิพนธ/เคาโครงการคนควา อิสระ (บว 12) 

และ สอบวิทยานิพนธ/การคนควาอิสระ (บว 15) 

สอดคลอง กับ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดทํา

วิทยานิพนธ และการคนคว าอิสระของสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนซ่ึงไดใหขอมูล

ไว  เรียบร อยแล ว เช น การขออนุมัติหัวข อ

และการเสนอแตงต้ังคณะกรรมการท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธหรือการ คนควาอิสระ การจัดทํา

เค าโครงวิทยานิพนธ หรือการค นคว าอิสระ 

การเสนอเคาโครงวทิยานพินธหรือการคนควาอสิระ 

การแกไขหรือขอเปล่ียนแปลงชื่อเร่ืองวิทยานิพนธ

หรือการคนควาอิสระ การลงทะเบียนวิทยานิพนธ

หรือการค นคว าอิสระ การสอบวิทยานิพนธ

หรือการคนควาอิสระ การเสนอวิทยานิพนธ

หรือการคนควาอิสระฉบับสมบูรณ การสําเร็จ

การศึกษา

 จากวัตถุประสงคขอที่ 3 การเสนอแนะ

เชิงนโยบายในการใหการบรกิารการศกึษาดวยระบบ

สารสนเทศระดับบัณฑิตศึกษา คณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

พบวา เมือ่ไดระบบสารสนเทศแลวใหประชาสมัพนัธ

นักศึกษา เชน การปฐมนิเทศ การติดประกาศ 

สติกเกอร เรื่องการนําเสนอผลงาน และตีพิมพ

วารสารในฐานขอมูลที่หลากหลาย การเขียน

บทความเพื่อลงตีพิมพในวารสาร เชื่อมโยงฐานขอมูล 

วารสารในประเทศ และตางประเทศ ประวัติขอมูล

ศิษยเกา ใหมีขอมูลรายละเอียดสําหรับบัณฑิต

ศึกษาทั้งหมด เพื่อใหนักศึกษาสามารถตรวจสอบ

รายละเอียดตาง ๆ ได เชน แผนการเรียน สําหรับ

อาจารยตรวจสอบสถานะนักศึกษาไดทุกเรื่อง 

มลีงิกกบัฐานขอมลูหองสมดุ E – book E- Journal 

มโีปรแกรมอกัขราวสิทุธิ ์ไวในการตรวจสอบเอกสาร 

และขั้นตอนการใชงาน มีการขอรหัสเขาใชระบบ

บริการการศึกษาการเขาใช Wi-Fi การติดตอกับ

สาํนกัเทคโนโลยสีารสนเทศ (ITDS) เพือ่ขอใชระบบ
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

บริการการศึกษาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ทีเ่ขามาใหม การประชาสมัพนัธหลกัสตูร การจดัทาํ

คูมือการจัดทํารูปเลมวิทยานิพนธและสารนิพนธ 

คูมอืช้ีแจงรายรายละเอยีดตาง ๆ  ขัน้ตอนการขอรบั

แบบฟอรมขั้นตอนการลงทะเบียน การเพิ่ม - ถอน 

การขอสอบเคาโครงวทิยานิพนธและสอบวทิยานิพนธ 

ขั้นตอนการชําระเงิน เพื่อปองกันการลงทะเบียน

ของนักศึกษา มีคอมพิวเตอรประจําแตละสาขา

เพื่อประโยชนการสืบคน และนโยบายสนับสนุน

ระบบสารสนเทศที่ครอบคลุมดานการพัฒนา

ความพรอมทางเทคโนโลยี เชน การพัฒนาระบบ

ใหทันสมัย และมีการบํารุงรักษาอยางตอเนื่อง

เพื่อใหระบบใชงานไดอยางราบรื่น นอกจากนี้ 

ควรสนับสนุนดานการฝกอบรมใหกับนักศึกษา

และบุคลากร เพื่อใหสามารถใชงานระบบไดอยาง

เต็มประสิทธิภาพ และควรมีการกําหนดนโยบาย

ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลท่ีเขมงวด 

ซึ่งในปฏิทินการศึกษาของมหาวิทยาลัยรวมถึง

ระเบียบขอบังคับระดับบัณฑิตศึกษาและแนวปฏิบัติ

เกีย่วกับการจัดทาํวทิยานพินธและการคนควาอสิระ 

ไดมกีารกาํหนดรายละเอียดดงักลาวไวบางสวนแลว

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1.1 คณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ควรขอเสนองบประมาณ

โครงการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการใหบริการ

การศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา คณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร

  1.2 เมือ่มรีะบบสารสนเทศเพือ่การให

บริการการศึกษาแลวคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ควรมี

การประชาสัมพันธ ใหบัณฑิตศึกษารับทราบ

และใชระบบสารสนเทศใหเกิดประโยชนสูงสุด

  1.3 ควรสนับสนุนระบบสารสนเทศ

ที่ครอบคลุมด านการพัฒนาความพร อมทาง

เทคโนโลยี เชน การพัฒนาระบบใหทันสมัย และมี

การบํารุงรักษาอยางตอเนื่องเพื่อใหระบบใชงานได

อยางราบรื่น

  1.4 ควรสนับสนุนการฝ กอบรม

การใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการใหบริการ

การศึกษาใหกับนักศึกษาและบุคลากร เพื่อให

สามารถใชงานระบบไดอยางเต็มประสิทธิภาพ

  1.5 ค ว ร กํ า ห น ด น โ ย บ า ย ด  า น

ความปลอดภัยของขอมูลที่เขมงวด เพ่ือปองกัน

การละเมิดขอมูลและรักษาความเปนสวนตัว

ของผูใช

 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

  2.1 พัฒนาการ ให บริ การระบบ

สารสนเทศ ระดับบัณฑิตศึกษา คณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร 

  2.2 พัฒนาระบบสารสนเทศ ระดับ

ปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
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ABSTRACT

 This study employed a mixed method to gather the required data to examine 

the impact of an Inductive Teaching Strategy with GeoGebra on the grade five Bhutanese 

students’ learning achievement and engagement in mathematics. The sample of the study 

consisted of 30 grade five students from one of the semi-urban school of Bhutan. 

The study employed achievement tests (pre-test and post-test) and semi-structured 

interview as instruments for collecting data and classroom observation as additional 

evidence to strengthen the results from the achievement test and semi-structured interview. 

The instruments were validated by three experts and tested for reliability using Kuder 

Richardson-20 (KR-20) formula having a value of 0.78. The quantitative data were analyzed 

using a paired sample t-test using statistical software. The result revealed a higher mean 

score in the post-test (12.78) than that of the pre-test (7.03) with the mean difference 

of (5.75). The significant (p) value 0.01 indicated that the use of Inductive Teaching Strategy 

with GeoGebra was effective in teaching and learning mathematics. Qualitative data 

were analyzed using the thematic analysis technique. The result revealed that integrating 

the Inductive Teaching Strategy with GeoGebra remarkably enhanced students’ engagement 
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in mathematics. The findings showed that the use of Inductive Teaching Strategy 

with GeoGebra has a potential to foster improved understanding and enhance students’ 

engagement in teaching mathematics in grade five Bhutanese students.

Keywords: Inductive Teaching Strategy, GeoGebra, Learning Achievement, Engagement, 

Mathematics

INTRODUCTION

 In Bhutan, the educational landscape 

has been rapidly growing to integrate 

digital learning tools to enhance student 

learning and engagement. Paul (2017) 

states that traditionally, Bhutanese 

education primarily focused on monastic 

education, emphasizing the growth 

of Buddhist studies and spiritual learning. 

However, in the 1960s, under the guidance 

of the third king, Jigme Dorji Wangchuk, 

the country began establishing its first 

secular schools, shifting toward a more 

formal education system that emphasized 

both traditional values and modern subjects. 

As the years rolled on, Bhutan expanded 

access to education, aiming to provide 

free schooling for all Bhutanese children. 

Sherab (2013) states that the development 

of the curriculum focused on the inclusion 

of secular subjects like science, mathematics, 

and social studies while still preserving 

the Bhutanese language and cultural values. 

Thus, Bhutan became one of the youngest 

countries in modern education in the 60s, 

when modern education was first introduced 

in the country. Since then, mathematics 

is considered as a core subjects in Bhutan, 

forming the foundation for higher studies 

in science, engineering, technology, 

and economics. Strong mathematical 

skills are essential for students’ academic 

achievent and career opportunities.

 The importance of mathematics 

is often regarded as the “language 

of the universe,’ while it provides 

a foundational framework for understanding 

and describing natural phenomena. 

The application of mathematics is vast 

and everywhere, starting from the structure 

of atoms until the formations of galaxies. 

Through the global advancement of science, 

technology, and philosophy, mathematics 

contributed to the advancement of civilization. 

For instance, to execute counting as 

a mathematical idea, early humans 

employed notched bones, tree incisions, 

and lines on the ground. Following 

this, more sophisticated mathematical 
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activities have been observed in people 

th roughou t  ma themat i c s  h i s to r y 

(Denbel, 2023). One of the main aspects 

of mathematics is that it fosters critical 

thinking and problem-solving skills, unlike 

other subjects. According to the National 

Research Counci l  (2001) ,  engaging 

in mathematical reasoning can help 

students develop logical thinking, 

which is essential for tackling complex 

real-world problems. The concepts 

of mathematics begin with our day-

to -day l i fe  chores ,  f rom cook ing 

and traveling to budgeting and managing 

time. Mathematics problems should 

encourage and acknowledge the different 

ways in which people see mathematics 

and the various approaches they take 

to problem-solving, and when these changes 

happen, students become more proficient 

and extremely engaged in arithmetic 

(Boaler, 2022).

 Desp i te  mathemat ics  be ing 

significantly important in our daily life 

and being one of the major subjects 

in schools, it is believed that students 

perform poorly in the subject. As per 

the Organization for Economic Co-operation 

and Development (OECD, 2023), the report 

from the Programme for International 

Student Assessment (PISA, 2022) shows 

that between 2018 and 2022, the mean 

performance in mathematics across OECD 

countries fell by a record of 15 points. 

Similarly, the National Assessment 

of Educational Progress (NAEP, 2022) 

of the United States shows that only 26% of 8th 

grade students have met the proficiency 

level in mathematics, which is a clear drop 

from the previous year. Similarly, Bhutan 

also considers mathematics as a low-

performing subject compared to the other 

subjects. The School Curriculum Division 

(2023) states that students in the Bhutanese 

context will be continuously challenged 

to solve problems, use logical reasoning, 

draw connections, and represent concepts 

in a variety of ways. 

 Addit ionally, the Curr iculum 

and Professional Support Division (CAPSD, 

1996) states that many Bhutanese 

students have found learning mathematics 

to be a nightmare, which has caused 

them to lose interest in the subject. Most 

of the students of Bhutan have shown 

poor performance in mathematics. Around 

30% of students in Bhutan have failed 

mathematics exams in recent years, a trend 

that educational experts link to various 

factors, including teacher preparation, 

an outdated curriculum, teaching strategy, and 

student apprehension towards the subject 
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(The Bhutanese, 2025). The curriculum 

framework by the School Curriculum Division, 

Bhutan (2023) states that the majority 

of Bhutanese students scored below 50% 

since mathematics is one of their primary 

areas of weakness and they dislike learning 

it. Bhutan Council for School Examinations 

and Assessment (BCSEA, 2019) reported 

that the average score for grade VI 

mathematics for the academic year 2018 

was low compared to the other subjects.

 To address those continued issues 

with student motivation, comprehension, 

and performance, there has been a clear 

motivation in mathematics education 

toward creative teaching approaches. 

Rigzin (2021) states that one of the core 

factors affecting poor performance 

in mathematics is the inappropriate use 

of teaching strategies. The lack of interactive, 

hands-on activities makes mathematics 

feel disconnected from students’ everyday 

experiences. Teaching methods that rely 

heavily on teacher-centered methods 

fail to stimulate curiosity and motivation, 

leaving students bored about the subjects. 

Lham (2017) states that the moment 

has come to real ize that teaching 

in the twenty-first century involves 

more than just imparting knowledge. 

As a result, incorporating strategies like 

group work, discussions, and hands-on 

activities encourages students to participate 

actively in learning. Bhutan’s education 

system has recognized the importance 

of adapting to new methodologies 

to increase student engagement and improve 

learning outcomes (Ministry of Education 

[MoE], 2019). 

 To make mathematics more 

approachable and interesting for young 

students, Inductive Teaching Strategy 

with GeoGebra can be used as it is more 

student-centered than traditional deductive 

strategy. According to Misrom et al. (2020), 

the Inductive Teaching Strategy is one 

such instructional strategy that has been 

investigated and has produced excellent 

results in the teaching and learning 

of mathematics by fostering higher order 

thinking skills. Similarly, Singh (n.d) states 

that the Inductive Teaching Strategy 

has many advantages that improve 

conceptual understanding, critical thinking, 

and student engagement. This method 

promotes active learning and makes 

lessons more participatory and engaging 

by encouraging students’ to observe specific 

examples and draw general principles. 

Bordia (2021) states that as the Inductive 
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Teaching Strategy is student-centred, 

it places more emphasis on an interactive 

learning environment where students 

take charge of their education rather than 

teacher teaching.

 On the other hand, initiatives 

to integrate technology into the classroom 

have accelerated after the pandemic 

e ra .  The M in i s t ry  o f  In fo rmat ion 

and Communicat ion (MoIC ,  2004) 

states that ICT is essential to school 

education, both in terms of the students’ 

future and in terms of offering resources 

to enhance teaching and learning. 

According to Higgins et al. (2017), students’ 

behaviors ,  such as being inspi red 

to approach learning proactively, emotions 

in terms of their motivation and engagement, 

and mental engagement like cognitive 

investment required to comprehend 

content are all impacted by the use 

of technology in the classroom. Simons 

and Edward (2019) state that the majority 

of teachers use computers for Google 

Classroom or PowerPoint presentations, 

but this is not the same as using a computer 

as an interactive tool to directly teach 

and explore a mathematical subject. 

In this effort, one of the most useful 

tools is GeoGebra, which is a widely 

used dig ital platform for teaching 

mathematics. Geogebra is a dynamic 

mathematics software that was developed 

by Markus Hohenwarter in 2001.

 GeoGebra, which was first created 

for higher-level mathematics, has been 

useful at many educational levels, including 

primary education (Hohenwarter & Lavicza, 

2007). According to Dabbagh and Kitsantas 

(2012) ,  GeoGebra is  a useful tool 

for encouraging deeper understanding 

and mathematical engagement in students 

through interactive learning experiences. 

GeoGebra advances Bhutan’s goal 

of incorporating technology into the classroom, 

tackling current learning difficulties 

in subjects like mathematics while preparing 

students for a digital future. GeoGebra is easy 

to use, and it can improve mathematical 

visualization and comprehension. 

 Therefore, integration of Inductive 

Teaching Strategy with GeoGebra has a greater 

impact on students’ mathematical learning 

achievement and engagement. According 

to Benning (2021), Inductive Teaching 

Strateg ies helps students ident i fy 

patterns, generate hypotheses, and arrive 

at general principles through investigation 

and reasoning. This strategy is supported 

by the dynamic mathematics software 
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GeoGebra ,  wh ich promotes  deep 

understanding and discovery learning 

by enabling dynamic manipulat ion 

of mathematics objects. Furthermore, 

one of the components of Inductive Teaching 

Strategies is collaborative exploration, 

where students can share their observations 

and generate group insights. The features 

of GeoGebra support this by enabling students 

to collaborate on dynamic constructions 

which promotes collaborative learning. 

Mathematical critical thinking and problem-

solving skills have been demonstrated 

to improve in such col laborat ive 

environments (Schaver, 2019).

 However, little is known about 

how Induct i ve  Teach ing  S t ra tegy 

with GeoGebra affects mathematics 

learning achievement and student 

engagement in the Bhutanese environment. 

According to Dolma (2016), few studies 

have been conducted on the effectiveness 

of the education system in general 

and mathematics instruction in particular 

in Bhutan’s history of modernizing 

its educational system. For example, 

Dukpa (2015) had conducted a study 

to ascertain the attitude of Bhutanese 

students towards mathematics learning 

and a case study was conducted by Utha 

et al. (2016) on the quality of school 

education in Bhutan. Therefore, the purpose 

of this study was to investigate the impact 

of Inductive Teaching Strategy with GeoGebra 

on the learning achievements and engagement 

of grade five Bhutanese students as 

they are accessible population for 

the researcher where researcher can directly 

reach to them. This research informed 

teachers  and pol icymakers  about 

the benefits of incorporating Inductive 

Teaching Strategy with technologies, 

cont r ibut ing  to  a  more engag ing 

and supportive learning environment 

for students. Furthermore, this study 

aimed to highlight the transformative 

potential of Inductive Teaching Strategy 

with technology in primary education 

after analyzing the students’ learning 

achievement and engagement level 

before and after using Inductive Teaching 

Strategy with GeoGebra. This study not 

only addressed existing gaps in academic 

literature regarding the use of Inductive 

Teaching Strategy with digital learning tools 

in Bhutan but also set the stage for future 

research on teaching strategy with digital 

learning tools in enhancing educational 

achievements.
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RESEARCH OBJECTIVES

 1) To assess how the Inductive 

Teaching Strategy with GeoGebra can enhance 

grade five bhutanese students’ learning 

achievement in mathematics.

 2) To  eva lua te  the  impac t 

of using Inductive Teaching Strategy 

with GeoGebra on grade five Bhutanese 

students’ engagement in mathematics.

EXPECTED BENEFITS

 The researcher expected:

 1)  The use of Inductive Teaching 

Strategy with GeoGebra will exhibit better 

learning achievements in mathematics 

in grade five Bhutanese students.

 2) The study’s conclusions give 

mathematics teachers another option 

for using Inductive Teaching Strategy 

with GeoGebra as one of the creative 

teaching methods. 

RESEARCH SCOPE

 The scope of this study consisted 

of the following:

 Location of the Study

 This study was conducted in one 

of the primary schools under Phuentsholing 

sub-district in southern part of Bhutan. 

The school is semi-urban and it is a public 

school with 108 students and 8 teachers. 

 Population and Sample

 This study engaged 30 grade five 

students from one of the primary schools 

under Phuentsholing sub-district in Bhutan 

since the school consisted of only one 

section of grade five. Students were of mixed 

abilities in mathematics and gender. 

The age of the students ranged from 11 

to 13 years. They are accessible population 

for the researcher where researcher 

can directly reach to them. To put 

it simply, these students were regarded as 

the participants of the study.

 Time Frame

 The researcher conducted this study 

for four weeks by teaching one lesson each 

week. Each lesson consisted of 90 minutes 

while taking two periods of 45 minutes 

in one week to cover a lesson. The study 

was carried out from May to June during 

the first term of the academic year 2025. 

In total, the researcher taught eight 

periods in four weeks using Inductive 

Teaching Strategy with GeoGebra software 

in Mathematics.

LITERATURE REVIEW

 Inductive Teaching Strategy

 According to Eggen and Kauchak 

(2016), the Inductive Teaching Strategy 

is the approach whereby it progresses 
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from specific to general since students 

are first given data, examples, or particular 

cases from which they draw conclusions 

about patterns and eventually formulate 

general rules or principles. This strategy 

allow students to observe patterns, gather 

information and formulate generalizations 

or principles on their own rather than 

giving students direct instruction or rules 

at the beginning. One of the main ideas 

is student-centered learning, which encourages 

students to actively participate in their own 

education by observing, exploring, and drawing 

conclusions rather than just passively 

absorbing knowledge.

 Ano the r  impo r t an t  i dea  i s 

t h e  e n c o u r a g e m e n t  o f  i n q u i r y 

and exploration, which inspires students 

to test theories, pose questions, and look 

for different answers. The teacher 

in this context is not so much a source 

of knowledge as a facilitator or guide 

(Hmelo-Silver, Duncan, & Chinn, 2007). 

For students to benefit from this method, 

the idea of scaffolding and support is crucial. 

Initially, teachers offer guidance in the form 

of leading questions, structured examples, 

and appropriate tools. As students develop 

confidence and independence, teachers 

gradually withdraw their support, a process 

known as the gradual release of responsibility 

(Fisher & Frey, 2014). Constructivist learning 

theory, which holds that students actively 

create their own understanding based 

on their past knowledge and interactions 

with the learning environment, serves as 

the foundation for all of these components 

(Schunk, 2016). The importance of inductive 

teaching in creating rich, meaningful learning 

experiences is supported by this theoretical 

foundation.

 Application of Inductive Teaching 

Strategy in Mathematics

 According to Atta et al. (2015), 

Inductive Teaching Strategy proceeds 

from particular examples to general rules 

of formulae, concrete illustration to abstract 

rules, known to unknown and simple 

to complex. He states that following steps 

are used to implement Inductive Teaching 

Strategy:

 1. Appearance of presentation 

of examples

 2. Observation or reflection  

 3. Generalization

 4. Testing and verification 

 These steps help students to logically 

acquire knowledge of the Inductive Teaching 

Strategy. This is supported by experiential 

learning theory as it is considered as 

an ongoing cycle in which students 

participate in an activity, think critically 
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about it, gain conceptual understanding, 

and then use that understanding in practical 

settings (Kolb, 1984). 

 GeoGebra as an Educational Tool

 Ngyenwa (2015) defines that GeoGebra 

is a dynamic, free computer program 

that integrates algebra and geometry 

into an intuitive, mouse-driven package. 

Students might be able to explore 

and experiment with specific mathematical 

ideas using this software instead of needing 

the teacher to spoon-feed them. Developed 

by Markus Hohenwarter in 2001, GeoGebra 

software helps students acquire lots 

of mathematical skills like problem-solving, 

reasoning, critical thinking, and creative 

thinking. It also keeps students engaged 

and motivated throughout the course. 

Because of its versatility, it can be used 

to draw shapes, take measurements, 

and use coordinates and equations, 

all essential for thoroughly investigating 

geometric concepts. GeoGebra improves 

overall mathematical fluency by giving 

students a platform to actively experiment 

with mathematical concepts.

 GeoGebra is a vital tool in the ever-

changing field of teaching and learning 

mathematics because of its special features, 

which include motion tracking and thoughtful 

design for meaningful math learning (Gurmu, 

Tuge, & Hunde, 2024). This software can be 

used by teachers to deliver the content 

to students as well as by the students 

to explore the mathematical activities 

and concepts. When a teacher uses 

this software to present the Mathematical 

contents to the students, it can create 

a visual representation of those contents, 

and when students use the software, 

it increases student engagement and helps 

them develop their digital competencies.

 Application of GeoGebra in 

the Classroom

 The application of GeoGebra 

to teach the area measurement of a rectangle 

can make the concept more interactive and 

visually engaging for students. Here is how 

mathematics teachers can incorporate 

GeoGebra into your lesson in three stages:

 1. Preparation Stage: The Teacher 

can use GeoGebra to prepare interactive 

resources to teach the area of rectangles 

effectively before the lesson.

 2. Engagement Stage: Dur ing 

the lesson, teachers can project the GeoGebra 

to facilitate interactive learning.

 3. Reflection and Extension Stage: 

For further exploration and reflection, 

teachers can share GeoGebra with the students 

through GeoGebra Classroom or Google 

Classroom.
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 According to a study by Yildiz 

and Kirickcilar (2018), GeoGebra, a dynamic 

mathematics program, serves as an effective 

tool within the Technological Pedagogical 

Content Knowledge (TPACK) framework 

through the integration of technology 

in to  Induct i ve  Teach ing  S t ra tegy 

in mathematics educat ion. TPACK, 

which assists teachers in effectively 

incorporating technology into their lesson 

plans, emphasizes the intersection 

of technological, pedagogical, and content 

knowledge.

 Benefits of integrating Inductive 

Teaching Strategy with GeoGebra

 The integration of Inductive Teaching 

Strategy with GeoGebra into Class Five 

Mathematics instruction will offer some 

benefits for both teachers and students. 

This is supported by most of the research 

studies that were carried out recently. 

Therefore, here are some of the key 

advantages that are supported by 

the relevant studies:

 1. Promotes interactive learning 

 2. Enhance visual representations 

 3. Enhance engagement

 4. Immediate feedback

 5. Supports differentiated instruction

 6. Encourage inquiry-based learning

 7. Prepares students for advanced 

learning

HYPOTHESIS

 1) Grade five Bhutanese Students’ 

learning achievement in mathematics 

would significantly be improved after 

the use of Inductive Teaching Strategy 

with GeoGebra.

 2) Grade five Bhutanese students 

would exhibit a remarkable engagement 

in learning mathematics using Inductive 

Teaching Strategy with GeoGebra.

CONCEPTUAL FRAMEWORK OF THE STUDY

 This study investigated the relationship 

between the independent variable, 

the use of the Inductive Teaching Strategy 

with Geogebra, and the dependent variables, 

namely students’ learning achievement 

and engagement. The Inductive Teaching 

Strategy with GeoGebra served as 

the intervention expected to influence 

and enhance both learning achievement 

which is tested by the pre-test and post-

test and engagement among students 

which is investigated by semi-structured 

interview. The framework is illustrated 

below:
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RESEARCH METHODOLOGY

 This study adopted a mixed 

methodology as McKim (2017) states 

that the overall validity is increased 

by the improved and broader understanding 

that mixed methods offer, and it also enhances 

accuracy and confidence. Additionally, 

Almaki (2016) states that to gather 

comprehensive data, researchers uses 

a mixed method, which combines elements 

of both qualitative and quantitative research 

approaches. 

RESEARCH INSTRUMENTS

 The  s tudy  was  conduc ted 

with the aim of determining the impact 

of Inductive Teaching Strategy with GeoGebra 

on mathematics learning achievement 

and engagement in grade five Bhutanese 

students. In this study, researcher included 

four different instruments to collect data. 

Four lesson plans to teach the lessons, 

learning achievement test to collect 

quant i tat ive data,  semi-structured 

interview to collect qualitative data 

and classroom observation to provide 

addit ional evidence to strengthen 

the results from the achievement test 

and semi-structured interview.

 Quantitative Data Collection 

Instruments

 Lesson Plans

 In this study, the researcher prepared 

four lesson plans of 90 minutes each to teach 

grade five research participants about ‘Area 

and Perimeter’ from the mathematics 

subject. The four lesson plans were validated 

by three experts (refer table 1 for the IOC 

result). The lessons were taught over 

four weeks with two sessions each week 

Independent Variable Dependent Variable

Mathematics Learning 

Achievement

Student’s Engagement

Inductive Teaching Strategy

with GeoGebra

Figure 1 Illustration of the Independent Variable and Dependent Variable
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consisting of 45 minutes each. The lessons 

were designed by incorporating an inductive 

Teaching Strategy with GeoGebra in lesson 

activit ies. Throughout the sessions, 

participants participated and learned 

the lesson through Inductive Teaching 

Strategy with GeoGebra.

 Learning Achievement Test

 A teacher developed a test, 

which was conducted before and after 

the intervention to measure students’ 

learning achievement in the target topics 

(area and perimeter of a rectangle). The test 

consisted of a pre-test, which was conducted 

before the intervention, and a post-test, 

which was conducted after the intervention. 

The test was conducted for the same group 

of students using the same questions. 

Test questions were developed based 

on Bloom’s Taxonomy and as per 

the guidelines of the REC curriculum 

framework of Bhutan and BCSEA guidelines. 

It included 5 marks multiple choice 

questions, 5 marks true or false questions, 

and 10 marks short answer type questions. 

The learning achievement test questions 

were validated by three experts and indicated 

that the learning achievement test questions 

were valid and accurate (refer table 1 

for the IOC result).

 Qualitative Data Collection 

Instrument

 Semi-Structured Interview

 A semi-st ructured interv iew 

was used as a qualitative research instrument 

to measure students’ engagement 

in mathematics learning when using 

Inductive Teaching Strategy with GeoGebra. 

This method was chosen because it allowed 

for a flexible and guided exploration 

of students’ experiences. According 

to Adams (2015), in semi-structured 

interviews, the interviewee is free to share 

their opinions and points of view. 

The semi-structured interview questions 

were validated by three experts (refer table 

1 for the IOC result). During the interview, 

six questions were asked in a homogenous 

group of four students each. Students 

were g iven the freedom to speak 

in the language of their choice (English 

or Dzongkha, the national language 

of Bhutan). Each interview lasted around 

10-15 minutes and was audio-recorded 

(with permission) to ensure accurate 

data collection. Each group’s responses 

were recorded in audio during the interview 

and later translated and transcribed 

into English. 
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 Classroom Observation

 Classroom Observation was conducted 

during the lessons to assess students’ 

learning achievement and engagement. 

It provided additional evidence to strengthen 

the results from the achievement test 

and semi-structured interview, making 

the study more credible. According 

to Satapathy (2019), the researchers 

uses observation as a data collection tool 

to gather real-time data using his or her 

sense of observation in controlled 

or naturalistic event occurrence scenarios. 

In this study, the researcher asked help 

from one of the mathematics teachers 

from the target school to observe 

the lesson. The teacher was provided 

with the observation checklist prepared 

by the researcher.

 Validity

 Val id i ty i s  the inst rument’s 

capacity to measure, and content validity 

is the relationship and connection between 

the test items and the related subject 

matter (Mushtaq, 2018). So, in this study, 

the research instruments were reviewed 

by three experts: a professor from Rangsit 

University, Thailand, and two experienced 

mathematics teachers from Bhutan 

and ensured alignment with the curriculum 

and learning objectives. The validity of 

the instrument was measured through 

the Item Objective Congruence Index 

(IOC), a method used to assess how well 

an instrument aligned with the desired 

learning objectives. If an item had a score 

of 0.67 and above, it was considered 

val id, whereas the items with IOC 

scores below 0.67 was considered to be 

revised or removed as per the feedback 

f rom experts .  Al l  the instruments 

for this study were validated and rated 

with the score of +1 by the validators, 

which indicated that all the items 

were congruent and valid for the study.
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 Reliability

 Accord ing to Karn ia  (2024) , 

reliability is the process of measuring 

variables so that they can produce 

consistent measurement and results 

under repeated circumstances. In this study, 

Kuder - r i chardson formula (KR-20 ) 

from statistical Package for Social Science 

(SPSS) software was used to check 

the reliability coefficient of the learning 

outcome of the test. The reliability 

of the achievement test was administered 

to the 28 students of grade six in the same 

school on 6th may, 2025. Test questions 

consisted of 5 marks multiple choice 

questions, 5 marks true or false questions, 

and 10 marks short answer questions. 

The KR-20 coefficient obtained must be 

at least 0.70 to make the test items reliable. 

In this study, the KR-20 Coefficient obtained 

was 0.78 and it indicated that all the items 

were congruent and valid for the study.

DATA COLLECTION METHODS

 Approval and Ethical Consideration

 Written consent was obtained 

from the Research and Development 

Institute, Rangsit University, Ministry 

of Education and Skills Development 

of Bhutan, Chhukha Dzongkhag Administration, 

School Administration (Research School), 

concerned subject teachers, parents, 

and students before the study began. 

 Participant’s Consent Approval

 Since the participants were below 

the legal age, the parents of every research 

participant were informed and aware 

of the content of the consent letter 

before they signed to minimize the violation 

of rights of the research participants 

during the study. Research participants 

were assured that their information 

would be kept confidential and that 

it would not affect their course grades.

Instruments

Lesson Plans

Achievement Test

Semi-Structured Interview

Classroom Observation

+1

+1

+1

+1

+1

+1

+1

+1

+1

+1

+1

+1

+1

+1

+1

+1

Expert 1 Expert 3 Expert 3 Average

Table 1 IOC for Research Instruments
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 Data Analysis

 Quantitat ive Data Analys is 

(Learning Achievement Tests)

 Before and after the intervention, 

30 Bhutanese students in Grade five took 

the 14 questions in pre-test and post-test. 

To determine the impact of using Inductive 

Teaching Strategy with Geogebra in a Bhutanese 

classroom, pre-test and post-test scores 

were compared using a paired sample 

t-test. The comparisons were made based 

on the significance value (P-Value), mean, 

and standard deviation. The comparisons 

were also carried out “within the group” 

by comparing the sample group’s pre-test 

and post-test scores.

 Qualitative Data Analysis (Semi-

Structured Interview)

 At the end of the study, the researcher 

conducted a semi-structured interview 

in a homogenous group of 4 participants. 

The groups were formed considering 

their post-test scores. Each group had a mixed 

of high scorer, low scorer, and intermediate 

scorer students. The responses of the students 

were recorded and transcribed in English. 

The collected data were read, analyzed, 

and coded into themes aligned with 

the research objectives and research 

questions (refer Appendix A).

 Analysis of Classroom Observation

 Dur ing the lesson del ivery , 

the researcher requested a school 

mathemat i c s  teacher  to  obse rve 

the lesson. The observations main objective 

was to supplement and support the result 

from achievement test and semi-structured 

interview. Classroom observation was done 

using checklist to record the observation 

by observer and later, it was coded 

into themes aligned with the research 

objectives and research questions (refer 

Appendix B).

RESULTS CONCLUSIONS AND DISCUSSION

 Result of Learning Achievement 

Tests

 The first objective was to assess 

how the Inductive Teaching Strategy 

with GeoGebra can enhance grade five 

Bhutanese students’ learning achievement 

in mathematics. Table 2 below showed 

the comparisons of the sample group’s 

pre-test and post-test results. The pre-test 

and post-test scores were analyzed 

to compare the learning achievement 

of grade five Bhutanese students before 

and after the intervention. It showed 

the results of the descriptive statistical 

analysis for the achievement test scores 
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of the sample group. As shown in the table 2 

below, the mean score for pre-test was 7.03 

and the mean score for post-test was 12.78. 

The result shown in the table clearly showed 

that the group’s post-test mean score 

(  = 12.78) was higher than its pre-test mean 

score (  = 7.03), with a mean difference 

of 5.75. The impact of Inductive Teaching 

Strategy with Geogebra was demonstrated 

by the higher mean score on the post-test. 

Additionally, a paired sample t-test 

in the table showed a significant (p) value 

of 0.01, indicating the test’s significance 

as it is lower than 0.05. If p 0.05, the difference 

is considered statistically significant. 

The standard deviations for the pre-test 

and post-test were 2.91 and 2.15 as shown 

in table 2 below.

 Thus, the study came to the conclusion 

that there was a significant improvement 

in learning achievement of grade five 

Bhutanese students when Inductive teaching 

Strategy with GeoGebra was used to teach 

mathematics. Accordingly, the first research 

hypothesis “Grade five Bhutanese Students’ 

learning achievement in mathematics 

will significantly be improved after 

the use of Inductive Teaching Strategy 

with GeoGebra” was proven to be correct. 

 Result of Semi-Structured Interview

 The second objective was to evaluate 

the impact of using Inductive Teaching 

Strategy with geoGebra on grade five 

bhutanese s tudents’  engagement 

in mathematics. The data collected 

f r om sem i - s t r uc tu red  i n te r v i ews 

Table 2 The comparison of the sample group’s pre-test and post-test

Group

Sample 

Group

Significance level (P): <0.05 - Significant

SD

2.91

SD

2.15 12.78-7.03

= 5.75

-

11.425

0.017.03 12.78

Pre-test Post-test Mean
Difference

T P-Value
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were analyzed under three themes: 

1) Active participation and effort in learning 

(Behavioral engagement), 2) Enjoyment 

and interest in learning mathematics 

(Emotional Engagement), and 3) Deep 

thinking and conceptual understanding 

(Cognitive Engagement). Most of the responses 

were positive in using Inductive Teaching 

Strategy with GeoGebra in learning 

mathematics (see Appendix A).

 The result revealed that the active 

participation during the delivery of lessons 

and exploration of Geogebra at their home 

and beyond classroom activities showed 

a strong behavioral engagement. Similarly, 

the enjoyment and interest they expressed 

served as the evidence of their emotional 

engagement. This helped them in fostering 

motivation and a positive attitude towards 

mathematics learning. Furthermore, engaging 

in deeper understanding, problem-solving, 

and independent discovery of mathematical 

concepts promoted cognitive engagement.

 Overall findings showed that the use 

of Inductive Teaching Strategy with GeoGebra 

made mathematics learning more interactive 

and enjoyable. It encouraged and inspired 

them to learn mathematics. Most of them 

shared that learn ing mathemat ics 

through Inductive Teaching Strategy 

with GeoGebra helped them to learn 

mathematics better and they desired 

to learn other topics through this approach 

too. Therefore, it was proven that the use 

of Inductive teaching Strategy with GeoGebra 

increased the level of engagement 

of Grade five Bhutanese students in learning 

mathematics.

 Result of Classroom Observation

 Classroom Observation was conducted 

to supplement and support the data 

findings from the achievement test 

and semi-structured interview. Classroom 

observation checklist was used to record 

the observation by observer and later, 

i t  was coded into themes al igned 

with the research objectives and research 

questions. The data collected from the 

classroom observation were analyzed under 

four themes: 1) Focused attention and serious 

engagement, 2) Active use of GeoGebra 

for conceptual understanding, 3) Participation 

and collaboration, and 4) Interest and motivation

toward GeoGebra. 

 The result revealed that the Inductive 

Teaching Strategy with GeoGebra encouraged 

positive learning behaviors and it suggested 

that the Inductive Teaching Strategy 

with GeoGebra supported more student-

centered, meaningful, and motivating 

learning experiences (see Appendix B).
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 Discussion

 Students’ Learning Achievement

 The analysis of pre-test and post-test 

scores indicated measurable improvement 

in students’ mathematical performance. 

All the students showed increased scores 

in the post-test in comparison to the pre-

test scores. The students responded 

that the use of Inductive Teaching 

Strategy with GeoGebra helped them 

to understand the content better than 

the traditional method. The finding 

is parallel to the research findings of Kllogjeri, 

and Kllogjeri ( 2015) on the teaching 

with GeoGebra versus the traditional 

method. The findings from his study showed 

that the use of GeoGebra in teaching 

and learning processes causes much more 

increase in the level of knowledge and skills 

in mathematics than the traditional method 

used in the process. 

 This is aligned with the principles 

of constructivism theory. Owing to the need 

for a change of teaching strategies 

from the traditional method (Deductive 

Teaching Strategy) to more of a constructive 

method, This study proved that Inductive 

Teaching Strategy with tools like GeoGebra 

can be used to facil i tate teaching 

and learning constructively. GeoGebra 

when used in Inductive Teaching Strategy 

provides the students with an opportunity 

to actively participate and experiment 

to construct their knowledge with the help 

of teachers.

 According to this study, the use 

of Inductive Teaching Strategy with GeoGebra 

had a good influence on students’ academic 

performance. The finding was parallel 

to the study conducted by Ansong, Wiafe, 

and Amankwah (2021) on the application 

of GeoGebra to improve academic 

performance of students in geometry. 

Their findings showed that there was 

a significant difference between the mean 

score of students who were taught using 

GeoGebra and those taught without 

the use of GeoGebra. It revealed that 

the use of GeoGebra has improved students’ 

mathematics achievement.

 Students’ Engagement

 Classroom observation and student 

interv iews revealed that students 

were highly engaged when GeoGebra 

was integrated into inductive lessons. 

Students displayed curiosity, frequently 

asked questions, and explored mathematical 

concepts through interactive and hands-on 

activities. The finding was parallel to 

the study by Chalaune (2020). His study 
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on the effect iveness of GeoGebra 

in teaching school mathematics revealed 

that the use of GeoGebra is an effective 

tool to increase achievement, to promote 

curiosity, creativity, to make clear sense 

of concepts, and to encourage overall 

learning of students in mathematics. 

This approach promoted a student-

centered environment in which learners 

took ownership of their learning. 

 Students expressed enthusiasm 

and interest toward using GeoGebra, 

i n d i c a t i n g  i n t r i n s i c  m o t i v a t i o n . 

Many students  reported en joy ing 

the lessons and feeling more confident 

and connected to the subject. These findings 

aligned with the constructivist learning 

theories that emphasize exploration, 

interaction, and autonomy. Thus, with all 

the positive opinions expressed by almost 

all the participants, the researcher 

concluded that the Inductive Teaching 

Strategy with GeoGebra was effective 

in teaching and learning of mathematics 

to grade five Bhutanese Students.

SUGGESTIONS AND RECOMMENDATIONS

 For Teachers

 1) As the findings from this study 

showed a positive impact on mathematics 

instruction, teachers may consider integrating 

GeoGebra into daily mathematics instruction, 

especially in topics like measurement.

 2) This research showed that 

Inductive teaching strategy promotes 

engagement. As a result, teachers may apply 

Inductive Teaching strategies that promote 

inquiry, exploration, and reasoning rather 

than direct instruction alone.

 3) Te a c h e r s  m a y  p r o v i d e 

opportunities for students to use GeoGebra 

independently to reinforce learning at home 

or during free periods.

  For School Leaders

 1) School leaders may plan 

for professional development and training 

on the effect ive use of GeoGebra 

and Inductive Teaching Strategy.

 2) Try to equip school with 

an adequate number of digital tools to ensure 

students have access to GeoGebra.

 For Future Researchers

 1) The study was limited to a section 

of 30 grade five Bhutanese students. 

Similar studies could be conducted 

with different grade levels, larger sample 

sizes, and longer duration to strengthen 

the findings.

 2) A similar study can be conducted 

to investigate the long-term effects 
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of GeoGebra use on different mathematical 

contents.

 Further research can be conducted 

to explore how GeoGebra can support learners 

with diverse needs and learning style.
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บทคัดยอ 

 การวจิยัในครัง้นีม้วีตัถุประสงคเพ่ือพัฒนาความสามารถในการออกแบบกจิกรรมการสอนดาราศาสตร

โดยใชกิจกรรมสะเต็มพลัสแอสโตรสําหรับนักศึกษาวิชาชีพครู โดยมีผูเขารวมวิจัยเปนนักศึกษาวิชาชีพครู

ระดับปริญญาตรี จํานวน 30 คน ดําเนินการวิจัยในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2566 เคร่ืองมือท่ีใชใน

การวิจัยคือ แผนกิจกรรมสะเต็มพลัสแอสโตรสําหรับนักศึกษาวิชาชีพครู จํานวน 5 แผน รวม 15 ชั่วโมง 

และแบบประเมินความสามารถในการออกแบบกิจกรรมการสอนดาราศาสตร สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 ผลการวิจัยพบวา หลังจากจบกิจกรรมอบรม นักศึกษาวิชาชีพครูจํานวน 12 คน คิดเปน

รอยละ 40 แสดงใหเหน็ถงึความสามารถในการออกแบบกจิกรรมการสอนดาราศาสตรอยูในระดบั “ดเียีย่ม” 

แสดงออกถึงการมีความเขาใจในแนวคิดสะเต็มอยางถองแท สามารถออกแบบกิจกรรมไดอยางมีคุณภาพ

และครบถวนตามองคประกอบที่กําหนดไว ขณะที่นักศึกษาอีก 18 คน คิดเปนรอยละ 60 อยูในระดับ “ดี” 

ซึง่สะทอนถงึการมทีกัษะพืน้ฐานในการออกแบบกจิกรรม และสามารถพฒันาใหมคีวามเชีย่วชาญมากยิง่ขึน้

ในอนาคต ผลการวิจัยนี้จึงแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา การอบรมโดยใชกิจกรรมสะเต็มพลัสแอสโตร

มีประสิทธิภาพและสามารถสงเสริมความสามารถในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนดาราศาสตร
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ของนักศึกษาวิชาชีพครูไดอยางมีนัยสําคัญ และสามารถประยุกตใชในการจัดการเรียนรูในบริบทการศึกษาจริง

ไดอยางเหมาะสม

คําสําคัญ: ความสามารถในการออกแบบกิจกรรมการสอนดาราศาสตร กิจกรรมสะเต็มพลัสแอสโตร

ABSTRACT 

 The objective of this research was to develop the ability to design astronomy 

teaching activities using the STEM Plus Astro activities for pre-service teachers. 

The participants in this study were 30 undergraduate pre-service teachers. The research 

was conducted in the first semester of the academic year 2023. The research instruments 

included five STEM Plus Astro activity plans for pre-service teachers, totaling 15 hours, 

and an evaluation form for assessing the ability to design astronomy teaching activities. 

The statistics used in the research were mean and standard deviation.

 The research results revealed that after completing the training activities, 12 pre-service 

teachers (40%) demonstrated an “excellent” level of competence in designing 

of Astronomy teaching activities. This reflects a deep understanding of STEM concepts 

and the ability to design high-quality, complete learning activities in accordance 

with the specified components. Another 18 pre-service teachers (60%) were at a “good” 

level, indicating a solid foundational skill set in activity design that can be further developed 

toward greater expertise. The findings clearly show that training using the STEM Plus Astro 

activities is effective and can significantly enhance the ability of pre-service teachers 

to design astronomy teaching activities. Furthermore, these activities can be appropriately 

applied to real educational settings.

Keywords: Ability to Design Astronomy Teaching Activities, STEM Plus Astro activities

บทนํา 

 ดาราศาสตรเปนศาสตรพืน้ฐานทีเ่กีย่วของ

กับการศึกษาเอกภพ ปรากฏการณธรรมชาติ 

และการเคลื่อนที่ของวัตถุทองฟา เชน ดวงอาทิตย 

ดวงจันทร และดาวเคราะห ซึง่มคีวามสมัพนัธอยาง

ลกึซึง้กบัการใชชวีติของมนษุย ทัง้ในดานเวลา ปฏทินิ 

และภูมิปญญาทองถิ่น อยางไรก็ตาม งานวิจัย

จํานวนมาก พบวานักเรียนและนักศึกษาวิชาชีพ

ครู จํ านวนมากยั งมี แนวคิ ดที่ คลาด เคลื่ อน 

(misconceptions) เกี่ยวกับเนื้อหาดาราศาสตร 

เชน การเปล่ียนแปลงฤดูกาล การเกดิขางข้ึนขางแรม 

และการโคจรของวัตถุในระบบสุริยะ (Canlas, 

Picardal, & Picardal, 2024) ซึ่งแนวคิดที่



211
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 20 No. 2 (July - December 2025)

คลาดเคลื่อนเหลานี้อาจเกิดจากการจัดการเรียนรู

ท่ีเนนทองจํา ไมเชื่อมโยงกับปรากฏการณจริง 

และขาดโอกาสในการเรียนรู แบบลงมือปฏิบัติ 

(hands-on learning) จึงจําเปนตองพัฒนา

แนวทางการจัดการเรียนรูที่สามารถชวยใหผูเรียน

เขาใจเนื้อหาดาราศาสตรไดอยางถูกตองและลึกซึ้ง

ยิ่งขึ้น

 ในยคุทีโ่ลกเผชญิกบัการเปลีย่นแปลงอยาง

รวดเร็วทั้งดานเทคโนโลยีและวทิยาศาสตร การศกึษา

จึงจาํเปนตองปรับตัวเพือ่เตรยีมผูเรยีนใหพรอมรบัมอื

กบัความทาทายใหม ๆ  โดยเฉพาะในสาขาดาราศาสตร 

ซึ่งเปนศาสตรที่ชวยสรางความเขาใจเกี่ยวกับโลก

และจักรวาล การเรียนการสอนดานดาราศาสตร

จงึควรเนนทัง้การสรางองคความรูทางวทิยาศาสตร

ควบคูกับการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 ไดแก 

การคิดวิเคราะห การสื่อสาร การทํางานรวมกัน 

และการสรางสรรคนวัตกรรม ซึ่งสามารถสงเสริม

ผานกระบวนการเรียนรูแบบบูรณาการที่เรียกวา 

“สะเต็มศึกษา” (STEM Education)

 จากรายงานของโครงการ ABATAC 

(Astronomy-Based Approach To Advance 

Competencies) พบวาการพัฒนานักศึกษา

วิชาชีพครูใหสามารถสอนดาราศาสตรอยางมี

ประสิทธิภาพ ตองอาศัยแนวทางการอบรมที่

บูรณาการความรูทางดาราศาสตรเขากับวิธีการ

จัดการเรียนรูเชิงรุก เชน การเรียนรูแบบลงมือ

ปฏิบัติ การเรียนรูผานปญหา และการใชกิจกรรม

ทีเ่กีย่วของกบับรบิทจรงิ (Ampartzaki et al., 2024) 

ซึ่งจะชวยใหนักศึกษาวิชาชีพครูสามารถออกแบบ

กิจกรรมที่มีคุณภาพและสอดคลองกับแนวทาง

สะเต็มศึกษาได

 ดังนั้น การพัฒนากิจกรรม “สะเต็มพลัส

แอสโตร” ซึ่งเปนกิจกรรมที่ผสมผสานองคความรู

ดาราศาสตรเขากับกระบวนการเรียนรูแบบสะเต็ม 

จงึเปนแนวทางท่ีมศีกัยภาพในการยกระดบัสมรรถนะ

ของนักศึกษาวิชาชีพครู ทั้งในดานความเขาใจทาง

ดาราศาสตรและความสามารถในการออกแบบ

กจิกรรมการเรียนรูเชงิบรูณาการ ท่ีสามารถนาํไปใช

ไดจรงิในหองเรยีน ซึง่ในงานวจิยันี ้ผูวจิยัจงึออกแบบ

กจิกรรม “สะเตม็พลสัแอสโตร” (STEM Plus Astro) 

ซ่ึงเปนกจิกรรมบรูณาการระหวางเนือ้หาดาราศาสตร

กับหลักการสะเต็มศึกษาผ านการเรียนรู  เชิง

ปฏบิติัจริง โดยมเีปาหมายเพ่ือพัฒนาความสามารถ

ในการออกแบบกิจกรรมการสอนดาราศาสตรของ

นกัศกึษาวชิาชพีคร ูทัง้ในดานเนือ้หาวชิาการ ทกัษะ

การวางแผนการเรียนการสอน และความสามารถ

ในการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนอยางมี

ประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค 

 เ พื่ อ ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง

นักศึกษาวิชาชีพครูในการออกแบบกิจกรรม

การสอนดาราศาสตรหลังจากเรียนรูดวยกิจกรรม

สะเต็มพลัสแอสโตร

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 1. นักศึกษาวิชาชีพครูไดรับการพัฒนา

ความสามารถในการออกแบบกิจกรรมการเรียน

การสอนดาราศาสตรอยางเปนระบบ โดยเนน

การบูรณาการแนวคิดสะเต็มศึกษาเขากับเนื้อหา

ทางดาราศาสตร
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 2. ไดแนวทางในการพัฒนาและประเมิน

ความสามารถของนักศกึษาวชิาชพีครใูนการออกแบบ

กิจกรรมแบบบูรณาการระหวางสะเต็มศึกษา

และเนื้อหาวิชาการ

 3. ผลการวจิยัชวยสนบัสนนุการสรางสรรค

กจิกรรมการเรยีนรูทีเ่ปนนวัตกรรม ซ่ึงสามารถนําไป

ปรับใชในบริบทอ่ืน ๆ ท้ังในและนอกหองเรียน 

เชน คายวิทยาศาสตร การอบรมครู หรือกิจกรรม

เสริมหลักสูตร

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตกลุมเปาหมาย 

 กลุ มเปาหมายเปนนักศึกษาวิชาชีพครู 

จํานวน 30 คน ที่ไดจากการสุมแบบกลุม (Cluster 

random sampling) 

 ขอบเขตเนื้อหาหรือตัวแปร 

 การวิจัยใช  เนื้อหา ได แก   ความรู  ท่ี

เกี่ยวของในวิชาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิศวกรรม 

คณิตศาสตร และดาราศาสตร ในการจัดกิจกรรม

สะเต็มพลัสแอสโตร

 ตัวแปรสําคัญในการวิจัย 

 1) ตั วแปรอิ สระ  ได  แก   กิ จกรรม

สะเต็มพลัสแอสโตร

 2) ตัวแปรตาม ไดแก ความสามารถ

ในการออกแบบการสอนดาราศาสตร

ทบทวนแนวคิด 

 ความสามารถในการออกแบบกิจกรรม

การสอนดาราศาสตร

 การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน

ถือเปนทักษะที่สําคัญของนักศึกษาวิชาชีพครู 

โดยเฉพาะในรายวิชาดาราศาสตร ซึ่งมีลักษณะ

เปนนามธรรมและซับซอน การเรียนรูเกี่ยวกับ

ดาราศาสตรจึงจําเปนตองอาศัยการจัดกิจกรรม

ทีช่วยสงเสริมใหผูเรียนสามารถเขาใจปรากฏการณ

ทางธรรมชาติที่ เกิดขึ้นเหนือพื้นโลกได อย าง

ถูกตอง ดังนั้น ความสามารถในการออกแบบ

กิจกรรมการสอนดาราศาสตร ของนักศึกษา

วิชาชีพครู จึงควรครอบคลุมทั้งความรู เนื้อหา

วิชา วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู ที่เหมาะสม 

การบรูณาการแนวคดิสะเตม็ศกึษา การประเมนิผล

การเรียนรู และการปรับปรุงพัฒนากิจกรรมอยาง

ตอเนื่อง

 ประการแรก นักศึกษาวิชาชีพครูจําเปน

ตองมีความรูและความเขาใจเน้ือหาทางดาราศาสตร

อยางถกูตอง เชน การเคล่ือนทีข่องโลกและดวงจันทร 

ระบบสรุยิะ การเกดิขางขึน้ขางแรม และฤดกูาล เปนตน 

ซึ่งแนวคิดเหลานี้หากไมมีความเขาใจที่ชัดเจน

จะทําใหเกิดการถายทอดความรูที่คลาดเคลื่อนได 

(Lopez, 2023) ดังนั้น ผูสอนจึงควรเขาใจพื้นฐาน

ของเนือ้หาและสามารถอธบิายปรากฏการณตาง ๆ  

ไดอยางเปนระบบ

 ประการตอมา การออกแบบกิจกรรม

การเรียนรู ที่บูรณาการกับแนวคิดสะเต็มศึกษา 

(STEM Education) เปนอีกองคประกอบที่สําคัญ 

ซึ่งเนนการบูรณาการความรู ด านวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยี วิศวกรรม และคณิตศาสตรเขาดวยกัน 

(Hacığlu, 2021) โดยในการสอนดาราศาสตรนั้น

สามารถประยุกตใชแนวทางสะเต็มกับกิจกรรม 

เชน การสรางแบบจําลองวงโคจร การวัดตําแหนง

ของดวงดาว หรือการออกแบบกลองโทรทรรศน

จําลอง ซึ่งกิจกรรมเหลานี้ชวยใหผูเรียนมีโอกาส
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พฒันาทกัษะการคดิวเิคราะห การแกปญหา และทกัษะ

เชิงปฏิบัติ

 ความสามารถในการออกแบบกิจกรรม

การสอนดาราศาสตรของนักศึกษาวิชาชีพครู

ไมใชเพยีงการมคีวามรูในเนือ้หาวชิาเทานัน้ แตตอง

สามารถประยุกตใชแนวคิดสะเต็มศึกษา เลือกใช

วิธีการเรียนรู ที่ เหมาะสมกับผู  เรียน สร างสื่อ

การเรียนรูที่สงเสริมการเขาใจปรากฏการณทาง

ดาราศาสตร และประเมนิผลไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

ซึ่งทั้งหมดนี้จะสงผลใหผู เรียนเกิดความเขาใจ

ในเนื้อหาอยางลึกซึ้ง และสามารถเชื่อมโยงความรู

ไปใชในชวีติประจาํวนัหรอืในการเรยีนรูข้ันสงูตอไปได

 กิจกรรมสะเต็มพลัสแอสโตร

 กิจกรรมสะเตม็พลสัแอสโตร (STEM Plus 

Astro) เปนกิจกรรมการเรียนรูที่พัฒนาขึ้นบนฐาน

แนวคิดของสะเต็มศึกษา (STEM Education) 

ซ่ึงประกอบดวยองคความรูในสาขาวิชาวิทยาศาสตร 

เทคโนโลย ีวศิวกรรม และคณติศาสตร โดยกจิกรรมนี้

ไดเพิ่มเติมองคความรู ด านดาราศาสตรเขาไป 

เพื่อเชื่อมโยงปรากฏการณทางธรรมชาติกับทฤษฎี

ทางวิทยาศาสตรและหลักการในศาสตรตาง ๆ 

ที่เกี่ยวของ จึงกลายเปนกิจกรรมที่มีศักยภาพ

ในการสรางความเขาใจเชิงลึก และลดแนวคิด

ที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับดาราศาสตรของผู เรียน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ

 กระบวนการของกจิกรรมสะเตม็พลสัแอสโตร

แบงออกเปน 3 ขั้นตอน ไดแก (1) ขั้นการสํารวจ

และสรางความเขาใจ ซึ่งเปดโอกาสใหผู เรียน

ไดตั้งคําถามและสํารวจแนวคิดเบื้องตนที่เกี่ยวของ

กับปรากฏการณทางดาราศาสตร (2) ขั้นการทดลอง

หรือออกแบบโมเดล ท่ีผู เรียนไดนําความรู ท่ีได

ไปใชในการสรางหรือจําลองสถานการณจริง 

เชน การสรางกลองโทรทรรศนจาํลองหรือแบบจาํลอง

ระบบสรุยิะ และ (3) ขัน้การสรปุผลและประยกุตใช 

ซึ่งเปนการสะทอนผลการเรียนรู และนําความรู 

ไปประยุกตใชในสถานการณอื่น ๆ ไดตอไป

 การจัดกิจกรรมการเรียนรู ที่บูรณาการ

ดาราศาสตรเขากับแนวคิดสะเต็มสามารถเสริมสราง

ทั้งความรูและทักษะในศตวรรษที่ 21 ใหกับผูเรียน

ไดอยางมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะในกลุมนกัศกึษา

วิชาชีพครูที่ตองนําไปใชในการจัดการเรียนรูจริง

ในอนาคต (Lopez, 2023) อีกทั้งยังพบวาผูเรียน

สามารถลดแนวคิดที่คลาดเคลื่อนทางดาราศาสตร 

และพัฒนาแนวคิดท่ีถูกตองไดอยางมีนัยสําคัญ

หลังจากเขารวมกจิกรรมดังกลาว (Hacığlu, 2021)

สมมติฐาน 

 หลังจัดกิจกรรมสะเต็มพลัสแอสโตรแลว 

ความสามารถของนกัศกึษาวิชาชพีครูในการออกแบบ

กจิกรรมการสอนดาราศาสตรเพิม่ขึน้อยางมนียัสาํคญั

ทางสถิติ

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 การวิจัยนี้มีพื้นฐานจากแนวคิดเกี่ยวกับ

การจัดกจิกรรมการเรียนรูตามแนวทางสะเต็มพลัส

แอสโตร (STEM Education) ซ่ึงเปนการบรูณาการ

ความรูใน 5 สาขาวชิา ไดแก วทิยาศาสตร เทคโนโลยี 

วศิวกรรม คณติศาสตร และดาราศาสตร เพือ่สงเสรมิให

ผูเรยีนสามารถพฒันาแนวคดิทีถ่กูตองทางดาราศาสตร

และเสริมสรางความสามารถในการออกแบบ

กิจกรรมที่สอดคลองกับแนวคิดสะเต็ม
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

 กิจกรรมสะเต็มพลัสแอสโตรมีขั้นตอน

การจัดกิจกรรม 3 ขั้นตอน ประกอบดวย ขั้นตอน

การสาํรวจและสรางความเขาใจ ขัน้ตอนการทดลอง

หรือออกแบบโมเดล และขั้นตอนการสรุปผล

และประยุกตใช โดยกิจกรรมนี้คาดหวังใหสามารถ

สงเสรมิใหนกัศกึษามคีวามสามารถในการออกแบบ

กิจกรรมการสอนดาราศาสตร

 โดย X แทน การจัดการเรียนรูโดยใช

กิจกรรมสะเต็มพลัสแอสโตร

 T
1
 แทน การทดสอบความสามารถ

ในการออกแบบกิจกรรมการสอนดาราศาสตร

กอนการเรียนรู

  T
2
 แทน การทดสอบความสามารถ

ในการออกแบบกิจกรรมการสอนดาราศาสตร

หลังการเรียนรู

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย 

 แบบแผนการวิจัย

 การวิจัยเรื่องนี้ เป นการวิจัยประเภท

กึ่งทดลอง (Quasi Experimental Design) 

และมีการทดสอบก อนและหลังการทดลอง 

(One - Group Pretest - Posttest Design) 

ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 แสดงแบบแผนการวิจัย

T
1
 X T

2

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย มี 2 ประเภทคือ 

 1) เครื่องมือที่ใชในการทดลอง ไดแก 

แผนการจัดการเรียนรูดาราศาสตรดวยการใช

กิจกรรมสะเต็มพลัสแอสโตรจํานวน 5 แผน 

รวม 15 ชั่วโมง ประกอบดวย

  แผนการจัดการเรียนรูที่ 1 การสราง

อุปกรณระบุพิกัดวัตถุทองฟาดวยตนเอง

  แผนการจัดการเรียนรูที ่2 การออกแบบ

และสร างเคร่ืองมือติดตามการเคล่ือนที่ของ

ดวงอาทิตย
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  แผนการจัดการเรียนรูที่ 3 การออกแบบ

กลองโทรทรรศนจําลอง

  แผนการจัดการเรียนรูที่ 4 การออกแบบ

และสรางแบบจําลองระบบสุริยะ

  แผนการจัดการเรียนรูที่ 5 การออกแบบ

แบบจําลองการเอียงของแกนโลกและฤดูกาล

 2) เครือ่งมอืท่ีใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู 

ไดแก แบบประเมินความสามารถในการออกแบบ

กิจกรรมการสอนดาราศาสตร

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้

 1) การทดสอบกอนเรียน (Pretest) 

โดยจัดการทดสอบความสามารถในการออกแบบ

กจิกรรมการสอนดาราศาสตรกอนการเรยีนรูโดยใช

แบบประเมนิความสามารถในการออกแบบกจิกรรม

การสอนดาราศาสตร

 2) การจัดกิจกรรมการเรียนรูสะเต็มพลัส

แอสโตร โดยดาํเนนิกจิกรรมการเรยีนรูทีบู่รณาการ

สะเต็มศึกษาและดาราศาสตรเพื่อพัฒนาแนวคิด

ที่ถูกตองทางดาราศาสตรของนักศึกษาวิชาชีพครู 

พรอมทั้งบันทึกการสังเกตช้ันเรียนเพื่อวิเคราะห

พฤติกรรมและการมีสวนรวมของนักศึกษา

 3) การทดสอบหลังเรียน (Posttest) 

โดยจัดการทดสอบความสามารถในการออกแบบ

กิจกรรมการสอนดาราศาสตรหลงัการเรยีนรูโดยใช

แบบประเมนิความสามารถในการออกแบบกจิกรรม

การสอนดาราศาสตร 

 4) การวเิคราะหขอมลู โดยใชขอมลูทีเ่กบ็

รวบรวมจาก Pretest, Posttest เพื่อวิเคราะห

ความสามารถในการออกแบบกิจกรรมการสอน

ดาราศาสตรของนักศึกษา

ขอเสนอแนะ

 1. ควรบูรณาการกิจกรรมสะเต็มพลัส

แอสโตรไวในหลักสูตรฝกประสบการณวิชาชีพครู 

เพือ่เสรมิสรางทักษะการออกแบบกิจกรรมการเรยีนรู

แบบบูรณาการ รวมถึงการใชเคร่ืองมือเทคโนโลยี

และการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะชวยให

ครูฝกหัดสามารถถายทอดความรู วิทยาศาสตร

ไดอยางลึกซึ้งและเชื่อมโยงกับชีวิตจริงของผูเรียน

 2. ควรพิจารณานําผลการวิจัยน้ีไปใช

ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูแบบ STEM 

ที่เนนการแกปญหาจริงในชีวิตประจําวัน รวมถึง

การใช แบบจําลองหรือกิจกรรมที่สร างสรรค 

เพือ่สงเสรมิทกัษะการคดิวเิคราะหและการแกปญหา

อยางมีระบบ โดยเนนการวัดผลกอนและหลัง

การเรียนเพื่อประเมินประสิทธิภาพอยางชัดเจน

 3. ควรมีการวิจัยตอเนื่องเพื่อติดตามผล

ของผูเขารวมในระยะยาว เชน 3-6 เดือน หลังจาก

เขารวมกิจกรรม เพื่อประเมินวากิจกรรมดังกลาว

ส งผลต อพฤติกรรมการสอนหรือการเรียนรู 

ในระยะยาวเพียงใด

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 ผลการวิจัย

 ความสามารถในการออกแบบกิจกรรม

การสอนดาราศาสตรของนกัศกึษาวชิาชพีครหูลงัใช

กจิกรรมสะเตม็พลสัแอสโตรเปรยีบเทยีบกบักอนใช

กิจกรรมสะเต็มพลัสแอสโตร เปนดังตารางที่ 1
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

 จากการ เปรี ยบ เที ยบคะแนนเฉลี่ ย

ความสามารถในการสอนดาราศาสตร ของ

นักศึกษาวิชาชีพครูกอนและหลังการจัดกิจกรรม

สะเต็มพลัสแอสโตร พบวา คะแนนเฉลี่ยกอนเรียน 

(Pretest) เทากับ 8.5 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.1 

ขณะที่คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน (Posttest) เพิ่มข้ึน

เปน 15.5 โดยมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.9 ซึ่ง

ผลการวิเคราะหดวยสถิติ t-test dependent 

แสดงใหเหน็วาคาคะแนนหลงัเรยีนสงูกวากอนเรยีน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = 17.26, 

p = .000) นอกจากนี้ สามารถเปรียบเทียบคะแนน

ความสามารถในการสอนดาราศาสตรของนกัศกึษา

วชิาชพีครกูอนและหลงัการจดักจิกรรมสะเตม็พลสั

แอสโตรแยกรายดานไดดังตารางที่ 2

ต  ารางที่ 1 แสดงการเปรยีบเทียบความสามารถในการออกแบบกจิกรรมการสอนดาราศาสตรของนกัศกึษา

  วชิาชพีครหูลงัใชกิจกรรมสะเตม็พลสัแอสโตรเปรยีบเทียบกบักอนใชกจิกรรมสะเต็มพลสัแอสโตร

รายการ

ความสามารถในการสอนดาราศาสตร

1. การเชื่อมโยงแนวคิดสะเต็มกับดาราศาสตร

2. การออกแบบกิจกรรมใหเหมาะสมกับผูเรียน

3. การใชสื่อและทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ

4. การประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน

5. การแกปญหาและปรับปรุงกิจกรรม

6. การสรุปผลและรายงานผลการดําเนินกิจกรรม

1.85

1.92

1.88

1.76

1.70

1.80

3.95

4.12

3.84

4.38

4,25

4.17

11.43

12.01

10.76

11.89

13.22

12.45

.000

.000

.000

.000

.000

.000

Pretest Posttest t p

Pretest
Posttest

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

30
30

8.5
22.7

2.1
1.9

17.2 .000*

N คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t p

ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการออกแบบกิจกรรมการสอนดาราศาสตร

  ของนักศึกษาวิชาชีพครูกอนและหลังการจัดกิจกรรมสะเต็มพลัสแอสโตรแยกรายดาน
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 จากผลการวิจัย พบวา คะแนนเฉลี่ยของ

นกัศกึษาหลงัการเขารวมกิจกรรมสะเต็มพลสัแอสโตร

สูงกวากอนการเขารวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ในทกุดานของการประเมนิความสามารถในการสอน

ดาราศาสตร โดยมกีารประเมนิแยกเปน 6 ดานหลกั 

ไดแก ดานการเชือ่มโยงแนวคดิสะเต็มกบัดาราศาสตร 

ดานการออกแบบกิจกรรมใหเหมาะสมกับผูเรียน 

ดานการใชส่ือและทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

ดานการประเมนิผลการเรยีนรูของผูเรยีน ดานการแก

ปญหาและปรับปรุงกิจกรรม และดานการสรุปผล

และรายงานผลการดําเนินกิจกรรม

 ในแตละดานนัน้ คะแนนเฉลีย่หลงัการอบรม

มีคาสูงขึ้นอยางเห็นไดชัด โดยตัวอยางเชน ดาน

การประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน มีคาเฉล่ีย

กอนอบรมอยู ที่ 1.76 และเพิ่มข้ึนเปน 4.38 

หลังอบรม ในขณะที่ดานการออกแบบกิจกรรม

ใหเหมาะสมกับผูเรียนมีคาเฉลี่ยจาก 1.92 เพิ่มขึ้น

เปน 4.12 ซึง่แสดงใหเหน็วาผูเขารวมสามารถพฒันา

ทักษะที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอน

ไดอยางเปนระบบ โดยเฉพาะดานการประเมินผล

การเรียนรูซึ่งมักเปนจุดที่นักศึกษาวิชาชีพครูยังมี

ขอจํากัด

 อภิปรายผลการวิจัย

 จากผลการวจิยัทีแ่สดงใหเหน็วานกัศกึษา

วิชาชีพครูมีคะแนนความสามารถในการออกแบบ

กจิกรรมการสอนดาราศาสตรภายหลงัการใชกจิกรรม

สะเต็มพลัสแอสโตรเพิ่มขึ้นอย างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติในทุกดาน (p < .05) สะทอนใหเห็นวา

การจดัการเรยีนรูโดยใชกจิกรรมทีบ่รูณาการแนวคดิ

สะเต็มศึกษา (STEM Education) กับเนื้อหา

ดาราศาสตรนัน้มปีระสทิธภิาพตอการพฒันาทกัษะ

การสอนของนักศึกษาเปนอยางมาก

 คิมและคณะ (Kim et al. 2018) ชี้วา 

การฝกนักเรียนหรือครูฝกหัดผานกิจกรรมสะเต็ม

แบบบรูณาการชวยเสรมิสรางทักษะการคดิวเิคราะห

และการแก ป ญหาได อย  างมีประสิทธิภาพ 

ผลการวิจัยนี้แสดงใหเห็นวานักศึกษาสามารถ

ออกแบบกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับผูเรียนไดอยาง

มีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจเปนผลมาจากการเรียนรู

เชงิปฏบิตัทิีไ่ดรบัในระหวางการฝกอบรม นอกจากนี้

ปารกและคณะ (Park et al. 2021) ยังเนนวา

การใช Rubric ในการประเมินผลชวยใหนักเรียน

ตระหนักถึ งจุดแข็ งและจุดอ อนของตนเอง

และปรบัปรงุการออกแบบกจิกรรมไดอยางตอเนือ่ง 

สอดคลองกับผลการประเมินในงานวิจัยนี้ท่ีพบวา

นักศึกษาแสดงศักยภาพในการประเมินผล

และปรับปรุงกิจกรรมอยางตอเนื่อง นอกจากนี้

ไซและคณะ (Tsai et al. 2022) เสนอวาการเรียนรู

เชิงสะทอนชวยใหผู เรียนสามารถพัฒนาแนวคิด

และปรับปรุงกระบวนการออกแบบไดอยางลึกซ้ึง 

ซึ่งเห็นไดจากการที่นักศึกษาในงานวิจัยนี้มีคะแนน

ท่ีสะทอนถงึการพฒันาความสามารถในการแกปญหา

และการรายงานผลการดําเนินกิจกรรม ผลลัพธนี้

ตอกยํา้ถงึประโยชนของการฝกอบรมแบบบรูณาการ

ที่ไมเพียงแคเสริมสรางความรูในเชิงเทคนิค แตยัง

ชวยใหนักศึกษามีมุมมองการเรียนรูที่ครอบคลุม

และพรอมสําหรับการประยกุตใชในสถานการณจริง

สอดคลองกับผลการวิจัยของแมนแอล ชอร  

(Al Shorman, 2024) ที่ศึกษาการใชเทคโนโลยี

เสมอืนจริง (Immersive Technologies) และ STEM 
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แบบบูรณาการ ในการเตรียมความพรอมครูประถม

กอนประจําการ โดยพบวา การใชเครื่องมือหรือ

กิจกรรมที่ส  ง เสริมประสบการณ เชิงโต ตอบ 

(interactive experiences) เชน AR (Augmented 

Reality) รวมกบัการออกแบบการเรยีนรูแบบ STEM 

ชวยเพิ่มทั้ง self-efficacy และทักษะการจัดการ

เรียนรูของนักศึกษาไดอยางมีนัยสําคัญ ในทํานอง

เดียวกัน การใชกิจกรรม “สะเต็มพลัสแอสโตร” 

ซึ่งผสานวิธีการเรียนรู แบบ Active Learning 

และ Problem-Based Learning (PBL) 

เขาไปในเนื้อหาวิชาดาราศาสตร ไมเพียงเพิ่มพูน

ความเขาใจในสาระวิชาเทานั้น แตยังชวยให

นักศึกษาครูมีความมั่นใจในการออกแบบกิจกรรม

ไดอยางสรางสรรค ตรงกับเปาหมายผู  เรียน 

และสามารถจัดการการเรียนรูในสถานการณจริง

ไดดียิ่งขึ้น

 นอกจากนีค้อสตาและคณะ (Costa et al., 

2022) ชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนา

วิชาชีพครูดวยสถานการณจริงที่ผูเรียนมีสวนรวม

ออกแบบกิจกรรมการสอนสะเต็มรวมกับครูพี่เลี้ยง

ในโรงเรยีน ชวยใหครใูนอนาคตมปีระสบการณตรง

ในการนําแนวคิดสะเต็มไปใชในบริบทของตนเอง

 สรุปได ว า จากผลการวิจัยยืนยันถึง

ประสิทธิผลของกิจกรรมสะเต็มพลัสแอสโตร

ทีเ่นนบรบิทจรงิและการมสีวนรวมอยางสรางสรรค

วาเปนแนวทางสําคัญในการยกระดับสมรรถนะ

ของนกัศกึษาวชิาชพีคร ูโดยเฉพาะในดานการออกแบบ

กจิกรรมการเรยีนการสอนดาราศาสตรอยางมคีณุภาพ
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บทคัดยอ 

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ 1) ศกึษาความคดิเหน็ดานสมรรถนะทางการสือ่สารภาษาองักฤษ 

ของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาความคิดเห็นดานความตองการในการพัฒนาทักษะ

การสื่อสารภาษาอังกฤษของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร และ 3) เปรียบเทียบความคิดเห็น

ดานสมรรถนะและความตองการในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของคนขับรถแท็กซี่

ในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลุมตัวอยาง คือ คนขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร

จํานวน 371 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ .973 

และคาสถิติที่ใช ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ย paired t-test

 ผลการวิจัยพบวา

  1) สมรรถนะทางทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษทุกดานอยูในระดับปานกลาง โดยดานการฟง

มีคะแนนสูงสุดดวยคาเฉลี่ยเทากับ 2.67 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.143 ในดานการเขียน

มีคะแนนตํ่าสุดดวยคาเฉลี่ยเทากับ 2.45 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.173
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 2) ความตองการในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษอยูในระดับมากทุกดาน โดยดาน

การอานมคีะแนนความตองการพฒันาสงูสดุดวยคาเฉลีย่เทากบั 4.03 และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 1.081 

สวนในดานการเขียนมีคะแนนความตองการตํ่าสุดดวยคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 1.183 

  3) การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ดานสมรรถนะและความตองการในการพฒันาทกัษะการสือ่สาร

ภาษาอังกฤษของผูขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานครมีความแตกตางกันในทุกดานที่ระดับนัยสําคัญ .05 

คําสําคัญ: ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ความตองการพัฒนาภาษาอังกฤษ ผูขับรถแท็กซี่

ABSTRACT 

 This study aimed to investigate English communication competence and the need 

for skill development among taxi drivers in Bangkok. The specific objectives were to: 

1) examine the opinions regarding English communication competence among taxi drivers 

in Bangkok, 2) investigate their opinions concerning the need for developing English 

communication skills, and 3) compare their opinions on English communication competence 

and the need for developing such skills. The sample group consisted of 371 taxi drivers 

in Bangkok, while the research instrument was a questionnaire demonstrating an overall 

reliability coefficient of .973. Data were analyzed using frequency, percentage,  standard 

deviation, and paired t-test.

 The research findings were as follows:

 1) English communication competence in all skill areas was at a moderate level. 

Listening received the highest mean score (  = 2.67, S.D. = 1.143), while writing received 

the lowest mean score (  = 2.45, S.D. = 1.173);

 2) The need for developing English communication skills in all areas was at a high 

level. Reading showed the highest level of need (  = 4.03, S.D. = 1.081), whereas writing 

showed the lowest level of need (  = 3.95, S.D. = 1.183); and

 3) There were statistically significant differences at the .05 level between the opinions 

on English communication competence and the need for developing English communication 

skills of taxi drivers in all aspects.

Keywords: English communication competence; English proficiency development; 

taxi drivers
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บทนํา

 สมรรถนะทางการสื่อสารภาษาอังกฤษ

ของคนไทยเปนประเด็นที่สังคมใหความสนใจ

อยางมากมาโดยตลอด ซึง่แตละปมกีารประกาศผล

การจดัอนัดบัความรูความสามารถทางภาษาองักฤษ

และระบวุา  ระดบัความสามารถในการใชภาษาองักฤษ

ของคนไทยยังอยูในระดับที่ไมสูงนัก อยางไรก็ตาม 

รัฐบาลไดตระหนักถึงความสําคัญ ในการพัฒนา

ภาษาอังกฤษใหแกประชาชนโดยมอบนโยบาย

ผานหนวยงานตาง ๆ  ใหเรงดาํเนินการ ทัง้น้ี เน่ืองมาจาก

ภาษาอังกฤษเปนเครื่องมือ ท่ีสําคัญในการแขงขัน

และสื่อสารในเวทีสากล จึงเปนทักษะจําเปนที่ตอง

พัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษา 

การทํางาน และการเขาถึงองคความรูสากล

 นับตั้งแต ป พ.ศ. 2555 ที่กระทรวง 

ศกึษาธกิาร ไดรณรงคโครงการ “English Speaking 

Year” เพื่อใหเกิดการใชภาษาอังกฤษใหมากขึ้น

และเปนการพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษ

โดยเริ่ มต น  ที่ สถานศึกษาก อน (Bureau 

of International Cooperation, Ministry 

of Education, 2011) ซึ่งตอมารัฐบาลมีนโยบาย

สนับสนุนการใช ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร

ในทุกภาคสวนเพือ่เตรยีมพรอมการเขาสูประชาคม

อาเซียนในป พ.ศ. 2558 (Ministry of Foreign 

Affairs, 2009) แตสถิติดานความสามารถในการใช

ภาษาอังกฤษของชาวไทยก็ยังไมสูงขึ้นเทาใดนัก

เมื่อเปรียบเทียบกับชาติอื่น ๆ ในภูมิภาคเดียวกัน

       กระแสของระดับความสามารถในการ ใช

ภาษาองักฤษในกลุมประเทศอาเซียน ทวีความสาํคัญ

มากขึ้น จนกระทั่งเข าสู ยุคแหงการเรียนรู ใน

ศตวรรษที่ 21 ที่ความรูดานภาษาอังกฤษถือเปน

ทักษะเพ่ือการดํารงชีวิต ทําใหคนไทยตางต่ืนตัว 

และประเด็นความสามารถทางการใชภาษาองักฤษ

กลับมาอยู ในความสนใจอีกครั้ง ประกอบกับ

ชวงหลังการแพรระบาดโรคติดเชื้อ โควิด 19 

ประเทศไทยเปนประเทศที่อยู ในความนิยมของ

ชาวตางชาตทิีเ่ดนิทางเขามาทองเทีย่ว เปนจาํนวนมาก 

ทําใหไดรับความนิยมอันดับท่ีหนึ่งของการเปน

จดุหมายปลายทางในทวปีเอเชยี ถงึสองปตดิตอกนั

ตั้งแตป พ.ศ.2567 จนถึงปจจุบันจากขอมูลของ 

อโกดา แพลตฟอรมดิจิทัลดาน การทองเที่ยว 

ซ่ึงสิ่งนี้ทําใหสงผลดีตอเศรษฐกิจและชื่อเสียงของ

ประเทศไทยเพิม่มากขึน้ (Manager Online, 2025) 

รฐับาลจงึมนีโยบายกระตุนเศรษฐกจิและการเตรยีม

การรองรับนกัทองเท่ียวจากตางประเทศอยางตอเนือ่ง

เพื่อใหคนไทยพรอมที่จะเปนเจาบานที่ดีทั้งในดาน

สินคาและบริการ

 อาชีพผู ขับขี่รถยนตรับจางสาธารณะ 

หรือคนขับรถแท็กซี่ (ซึ่งตอไปจะใชคําวา ‘คนขับ

รถแท็กซี่’ ในบทความวิจัยนี้) เปนอีกอาชีพหนึ่ง

ที่มีโอกาสไดพบกับผูโดยสารกลุมเปาหมายที่เปน

นักทองเที่ยวและชาวตางชาติเพื่อใหบริการดาน

การขนสงไปยงัทีห่มายทีต่องการ ดงันัน้ จงึยากทีจ่ะ

หลีกเล่ียงการใชภาษาอังกฤษสื่อสารระหวางกัน 

เชน การทักทาย การสอบถามสถานที่ที่ตองการ

เดินทางไป การบอกทิศทางของเสนทางหรือ

จุดสําคัญตาง ๆ และการแจงอัตราคาโดยสาร 

เปนตน ซ่ึงจากการสอบถามความคิดเห็นจาก 

ผู ประกอบอาชีพดังกลาวและรับทราบขาวสาร 

จากสือ่ตาง ๆ  พบวาคนขบัรถแทก็ซีย่งัมคีวามกงัวล

ในดานการสือ่สารดวยภาษาองักฤษกบัลกูคา จงึเปน
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เหตุผลและความสนใจในการทําวิจัยเกี่ยวกับ

สมร รถนะและคว ามต  อ ง ก า รพัฒนาทั กษะ

การสื่อสารภาษาอังกฤษของคนขับรถแท็กซี่ 

ในกรุงเทพมหานคร ในฐานะผู ใชภาษาอังกฤษ

กับกลุมเปาหมายโดยตรง เพื่อใหไดผลการวิจัย

ที่จะเปนประโยชนตอการวางแผนพัฒนาภาษา

อังกฤษใหตรงกับความตองการของผู ใชภาษา

ที่ประกอบอาชีพคนขับรถแท็กซี่ 

วัตถุประสงค 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ

 1) ศึกษาความคิดเห็นดานสมรรถนะ

ทางการสื่อสารภาษาอังกฤษของคนขับรถแท็กซี่

ใน กรุงเทพมหานคร

 2) ศึกษาความคิดเห็นดานความตองการ

พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของคนขับ

รถแท็กซี่ ในกรุงเทพมหานคร   

 3) เปรยีบเทยีบความคิดเห็นดานสมรรถนะ

และความตองการในการพัฒนาทักษะการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย  

 ผลที่ไดจากการวิจัยน้ีจะเปนประโยชน

อยางยิง่ทีจ่ะทาํใหทราบระดบัสมรรถนะและทกัษะ

การใชภาษาอังกฤษของกลุมตัวอยางท่ีเปนคนขับ

รถแท็กซี่ ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะไดนําไป

เปนแนวทางสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของกับแรงงาน 

หรือการบริการ เพื่อจัดทําหลักสูตรหรือโครงการ

ตางๆ ชวยพัฒนาทักษะการใชภาษา อังกฤษใหแก

ผูประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ หรืองานบริการอื่น

ใหมีความสามารถที่สูงขึ้นและเปนแรงงานที่มี

คุณภาพมาตรฐานในวิชาชีพ

ขอบเขตของการวิจัย   

 งานวจิยันีจ้ะศกึษาประเด็นดานสมรรถนะ

ทางการสื่อสารภาษาอังกฤษและความตองการ 

ในการพัฒนาภาษาอังกฤษทั้ง 4 ทักษะ ของคนขับ 

รถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น 

ทบทวนแนวคิด

 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วของกบัการวจิยันี้

จะนําเสนอ 4 ประเด็นหลัก ไดแก 1) บทบาท

และความสําคัญของภาษาอังกฤษในบริบทสังคม

และวัฒนธรรมไทย 2) ภาษาอังกฤษสําหรับ

การทาํงานในศตวรรษที ่21  3) การใชภาษาองักฤษ

ในอตุสาหกรรมการบริการของไทย และ 4) สมรรถนะ

ในการสื่อสาร ดังตอไปนี้

    1. บทบาทและความสําคัญของภาษา 

อังกฤษในบริบทสังคมและวัฒนธรรมไทย

  ภาษาองักฤษเปนหนึง่ในประเดน็สาํคญั

ของนโยบายรฐับาลทกุยคุสมยัทีเ่สนอใหมกีารพฒันา

โดยเริ่มจากสถานศึกษาเปนหลัก และขยายไปยัง

ภาครัฐและเอกชนดวย ท้ังนี้ เพ่ือสนับสนุนใหเกิด

การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษอยางครอบคลุม 

หลั งจากมีรายงานผลสํารวจความสามารถ

ทางภาษาอังกฤษของคนไทยอยู  ในกลุ ม ท่ีมี

ขีดความสามารถตํ่า (ThaiPBS, 2023) ซึ่งรัฐบาล

ไดเรงพัฒนาทั้งผูเรียนในสถานศึกษา และพัฒนา

ทรัพยากรมนษุยใหสามารถแขงขนั ในตลาดแรงงาน 

และยังรวมไปถึงการยกระดับการประกอบอาชีพ

ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป 
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ในดานการคา การลงทุน การทองเที่ยว การศึกษา 

การวจิยัและอืน่ ๆ   (Public Relations Department, 

2024)

  อยางไรก็ตาม แมรัฐบาลจะพยายาม

ผลักดันใหประชาชน มีทักษะการใชภาษาอังกฤษ

ที่สูงขึ้นแตยังขาด การดําเนินการที่เปนรูปธรรม 

ซึ่ง Soonsinpai (2020) ไดสรุปไววา หากตองการ

ใหเกิดการพัฒนา รัฐบาลตองเปนผูนําในการสงเสริม

สภาพแวดลอมในการใชภาษาอังกฤษและสงเสริม

ใหเกิดกิจกรรมตาง ๆ ดวยวิธีการฝกปฏิบัติจริง

จึงจะเห็นผล 

 2. ภาษาอังกฤษสําหรับการทํางานใน

ศตวรรษที่ 21

  การดํ ารงชี วิ ต ในศตวรรษที่  21 

เปนการเตรยีมทกัษะตาง ๆ  โดยตองมคีวามสามารถ 

ในการสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ และการรู 

เทาทันสื่อ (Communications, Information 

& Media literacy) ซึ่ง Panich (2015) ไดอธิบาย

ไววา โลกปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วมาก 

สงผลใหการดาํเนนิชวีติในชวงศตวรรษนีต้องเผชญิ

กับความพลิกผันที่คาดการณไดยาก มีเทคโนโลยี

และนวัตกรรมใหม ๆ เกิดขึ้นมากมาย ดังนั้น 

ผู ที่ดํารงชีวิตอยู ในยุคดังกลาวนี้ตองมีทักษะสูง

ในการปรบัตวัและเรียนรูวิทยาการตาง ๆ  อยางเทาทนั 

นอกจากนี ้ทกัษะการใชภาษาทีด่ยีงัเปนสวนสาํคญั

เพื่อสื่อสารในโลกไรพรมแดนอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะอย างยิ่ งทักษะการใช ภาษาสากล

หรือภาษาอังกฤษทั้ง 4 ทักษะ ไดแก การฟง 

การพดู การอาน และการเขียน ท่ีจะทําใหกาวสูสงัคม

ยคุใหมเพือ่ความอยูรอด เนือ่งจากมวีทิยาการตาง ๆ  

เผยแพรอยางมากมาย หรือแมกระทั่งการใชชีวิต

ปกติก็ตองมีโอกาสไดสัมผัสหรือใชภาษาอังกฤษ

อยางแนนอน ถือไดวาสมรรถนะทางภาษาจะเปน

ขอไดเปรียบ ในการดํารงชพีหรือปฏบิติังานไมวาจะ

ประกอบอาชีพใดก็ตาม

 3. การใชภาษาอังกฤษในอุตสาหกรรม

การบริการของไทย

  อุตสาหกรรมการบริการของไทย

มีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่ อนเศรษฐกิจ

อยางตอเนื่อง ยกตัวอยางเชน การใหบริการดาน

การทองเท่ียว โรงแรม หรือการขนสงสาธารณะ 

เปนตน ซ่ึงสวนใหญตองใชทั้งความรู ทักษะดาน

การบริการ รวมกับการสื่อสาร และบางประเภท

อาจตองมคีวามสามารถในการใชภาษาองักฤษดวย 

หนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของกับการจางงานตางก็

ตระหนักถึงความความสําคัญของทักษะการใช

ภาษาองักฤษ จงึไดจดัการใหความรูดานการพฒันา

ภาษาอังกฤษแกแรงงานในสายงานบริการตาง ๆ 

เชน กรมพัฒนาฝมือแรงงาน ไดจัดหลักสูตรภาษา

องักฤษเพ่ือการทองเท่ียวและบริการ ท้ังภาคทฤษฎี

และภาคปฏิบัติ และจัดหลักสูตรภาษาอังกฤษ

เพื่อการทํางานใหแกแรงงานเขารวมอบรม เปนตน 

นอกจากนี้  สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (มหาชน) ก็ได

กําหนดมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพสําหรับผู ขับขี่

รถสาธารณะไววา ความรูภาษาองักฤษดานการสือ่สาร

เปนองคประกอบสําคัญในหนวยสมรรถนะที่ตอง

พัฒนาใหไดมาตรฐานในการใหบริการ ซ่ึงเปน

การสงเสริมคุณคาในมาตรฐานอาชีพสูความเปน

มืออาชีพ โดยจะรับรองสมรรถนะตามมาตรฐาน

อาชพี เมือ่มคีณุสมบัตติามเกณฑของหนวยสมรรถนะ 
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ที่กําหนดไว (TPQI, 2025) ดังน้ัน จึงกลาวไดวา 

ภาษาอังกฤษเปนสิ่งจําเปนในการประกอบอาชีพ 

และเปนสวนสําคัญที่ทําใหอาชีพนั้นมีมาตรฐาน 

ที่สูงขึ้น                 

 4. สมรรถนะในการสื่อสาร

  ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร 

(communicative competence) หมายถึง 

ความสามารถของผูใชภาษาท่ีไมเพียงแตมีความรู

กฎทางโครงสรางของภาษา (grammatical rules) 

แตยงัสามารถใชภาษาไดอยางเหมาะสมตามบรบิท

ทางสังคม วัฒนธรรม และสถานการณการสื่อสาร 

อีกดวย (Hymes, 1972) กลาวคือ ผูที่มีสมรรถนะ

ในการสือ่สารจะตองทราบวา “จะพดูอะไร พดูอยางไร 

พูดกับใคร และพูดเมื่อใด” เพื่อใหการสื่อสาร

เกิดประสทิธผิลและเหมาะสมกบัผูรบัสารมากทีส่ดุ

  Canale and Swain (1980) ไดอธบิาย

เพิ่มเติมวาสมรรถนะในการสื่อสารครอบคลุม

องคประกอบ 4 ดาน ไดแก

  1. ส ม ร ร ถ น ะ ท า ง ไ ว ย า ก ร ณ  

(grammatical competence) หมายถึง 

ความรูเกี่ยวกับโครงสรางทางภาษา เชน ไวยากรณ 

คําศัพท และการออกเสียง

  2. สมรรถนะทางสังคมภาษาศาสตร 

(sociolinguistic competence) หมายถึง 

ความสามารถในการใชภาษาใหเหมาะสมกบับรบิท

ทางสังคมและวัฒนธรรม

  3. สมรรถนะด  านข อความหรือ

วาทกรรม (discourse competence) หมายถึง

ความสามารถ ในการเชือ่มโยงประโยคและขอความ

ใหมีความตอเนื่องและสอดคลองกัน

  4. สมรรถนะเชิงกลยุทธ (strategic 

competence) หมายถึง ความสามารถในการใช

กลยุทธเพือ่แกไขหรอืชดเชยขอบกพรองในการส่ือสาร

   ตอมา Bachman, L.F. (1990) 

ไดเสนอกรอบแนวคดิ Communicative Language 

Ability (CLA) ซ่ึงอภิปรายไววาสมรรถนะในการ

สื่อสารเปนความสามารถทางภาษาที่ประกอบดวย

สมรรถนะทางโครงสร าง (organizational 

competence) และ สมรรถนะทางการใชภาษา 

(pragmatic competence) รวมถึง สมรรถนะ

เชิงกลยุทธ (strategic competence) ที่ชวยให

ผูใชภาษาสามารถวางแผนและควบคุมการส่ือสาร

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งประเด็นสมรรถนะ

ทางการใชภาษานี้  Herrera & Murry, 2005 

as cited in Suengthonglang, Kochasit, 

Nilnopkoon, & Nuansri (2020) ไดเสนอ

แนวความคิดที่สัมพันธกันวา การสื่อสารตองมีทั้ง

ความรู ทางไวยากรณและยังต องมีสมรรถนะ

ในการสื่อสาร (communicative competence) 

ประกอบกันด วย โดยเฉพาะความสามารถ

ในการใชภาษาในสถานการณจริงและนําไปใชได

ในสถานการณตาง ๆ ซึ่งจําแนกไดดังนี้

  1. ความรูทางไวยากรณ (Grammatical 

competence)

  2. การใชภาษาใหเหมาะกบับริบททาง

สังคม (Sociolinguistic competence)

  3. การเชื่อมโยงขอความใหตอเนื่อง 

(Discourse competence)

   4. การใชกลยุทธเพื่อใหการสื่อสาร

บรรลุผล (Strategic competence)
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

  ดังนั้น “สมรรถนะในการสื่อสาร” 

จงึเปนความสามารถแบบองครวมทีป่ระกอบไปดวย

ความรูทางภาษาและความสามารถในการใชภาษา

ในบรบิทจรงิจงึจะสมัฤทธิผ์ล หากขาดสวนใดสวนหนึง่

ก็อาจทําใหเกิดอุปสรรคในการสื่อสารได

       งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการใชภาษา 

อังกฤษที่เกี่ยวของกับการประกอบอาชีพบริการ

หรือพนักงานตาง ๆ แบงออกไดเปน 2 กลุมใหญ ๆ 

ไดแก การใชภาษาอังกฤษของพนักงานในองคกร 

กบัภาษาองักฤษของผูขบัขีร่ถโดยสารหรอืรถรบัจาง

สาธารณะ

       การศึกษาเกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษ

ของพนักงานในองคกรหลายแหง มีผลการศึกษา

ท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน อาทิ งานวิจัยของ 

Arun-chai (2020) สรุปวา ความแตกตางดาน

สําเนียงการออกเสียง การใชคําศัพท ที่แตกตางกัน

ของแตละเชื้อชาติเปนปญหาในการสื่อสารของ

พนักงานคนไทยกับชาวตางชาติ สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Buncharoen, Luangnapha, 

& Yodchim (2019) และ Thirabunjoungcharoen 

(2017)  ที่ใหความเห็นวาการใชภาษาอังกฤษไดดี

แสดงถงึความมปีระสทิธภิาพของพนกังานและองคกร 

ซึง่จะสงผลใหลกูคาพงีพอใจและกลบัมาใชบรกิารอกี 

นอกจากนี้ ไดสรุปวาพนักงานตองการการพัฒนา

ดานการใชภาษาอังกฤษในทุกทักษะ

 สําหรับการศึกษาเกี่ยวกับการใชภาษา

อังกฤษของผูขับขี่รถโดยสารหรือรถรับจางสาธารณะ 

พบในงานวิจัยของ Thadphoothon (2018) 

ซึ่งใหกลุมตัวอยางท่ีเปนคนขับรถแท็กซี่ชาวไทย 

จํานวน 342 คน ทําแบบทดสอบภาษาอังกฤษ 

สรปุวา ภาษาองักฤษของคนขบัรถแทก็ซีใ่นภาพรวม

อยูในระดับพื้นฐานซึ่งเนนการสื่อสารไดเปนหลัก

โดยไมไดใหความสําคัญกับรูปแบบภาษาและ

ไวยากรณมากนัก และปจจัยท่ีสงผลตอระดับ

สมรรถนะทางภาษาขึน้อยูกบัภมูหิลงัทางการศกึษา

และการฝกอบรมของกลุมตัวอยางดวย นอกจากนี้ 

Poungsomjit, Yamtim, & Suwan (2016) 

เสนอผลการศกึษาไววา ผูให บรกิารรถโดยสารรบัจาง

ตองการพฒันาทกัษะ การใชภาษาองักฤษของตนเอง

อยางมากในทุกทักษะและตองการนวัตกรรมที่ศึกษา

ดวยตนเองไดเพ่ือความสะดวก เชนเดียวกบังานวจัิย

ของ Thongsai P., Sittipragan, Jantawong, 

& Thongsai S. (2020) ทีส่รปุวา ผูขบัขีร่ถสาธารณะ 

มีความตองการใชภาษาอังกฤษอยูในระดับมาก 

และตองการคู มือหรือตําราเพื่อฝกฝนเพิ่มเติม 

ดวยตนเองใหสามารถสื่อสารไดอยางราบรื่น

สมมติฐาน 

 สมมติฐานงานวิจัยนี้ คือ กลุมตัวอยาง 

มีความคิดเห็นดานสมรรถนะและความตองการ 

ในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ

แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญที่ .05

กรอบแนวคิดของการวิจัย  

 จากการศึกษางานวิจัย แนวคิด และหลัก

ทฤษฎตีาง ๆ  ทีเ่กีย่วของกบัการศกึษาดานสมรรถนะ

และทักษะการใชภาษาอังกฤษ และความตองการ

ในการพัฒนาทักษะดังกลาว ผูวจัิยไดนํามาแสดงเปน

กรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้ 
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 กรอบแนวคิดการวิจัยนี้อธิบายได ว า 

ตัวแปรตนและตัวแปรตามมีความเชื่อมโยงกัน 

กล าวคือผู  ขับรถแท็กซี่ ในกรุ ง เทพมหานคร

แสดงความคิดเห็นตอระดับความสามารถหรือ

สมรรถนะในการใชภาษาอังกฤษของตนเองที่มีอยู 

สงผลใหเกดิความตองการในการพฒันาการสือ่สาร

ภาษาอังกฤษในการประกอบอาชีพ ซึ่งตองการ 

พัฒนาในทุกทักษะลดหลั่นกันตามการใชจริง 

และจะเกิดประโยชนโดยตรงต อการทํางาน

และการดํารงชีวิต

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยนี้มี วิ ธีดํ า เนินการวิจัยโดยมี

การกาํหนดประชากรและกลุมตวัอยาง ใชเครือ่งมือ 

ในการวิจัยเพื่อเก็บขอมูลแลวนํามาวิเคราะหผล

เพื่อสรุปรายงานผล ดังตอไปนี้ 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง

       ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี คือ คนขับรถ

แท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานครที่ไมทราบจํานวน 

ที่แนนอน โดยมีกลุมตัวอยาง คือ คนขับรถแท็กซี่

ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 371 คน ซ่ึงมอีตัรา

การตอบกลับเทากับ รอยละ 92.75 จากการแจก

แบบสอบถามจาํนวน 400 คน โดยการเลอืกตัวอยาง

แบบสะดวก 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

       เคร่ืองมอืท่ีใชในการวจัิยเปนแบบ สอบถาม

ที่มีคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามต้ังแต 

0.67 ข้ึนไป และมีความเชื่อมั่นของ ขอคําถาม

ทั้งฉบับโดยวิธีครอนบาคดวยคาสัมประสิทธิ์อัลฟา

เทากับ 0.973

 แบบสอบถามท่ีใชในการวิจัย ไดผาน

การพจิารณาเหน็ชอบจากผูทรงคณุวฒุ ิจาํนวน 3 ทาน 

แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที ่1 ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ไดแก เพศ สถานภาพสมรส ชวงอาย ุระดับการศกึษา 

ระยะเวลาในการขับแท็กซี่ และจํานวนครั้งที่รับ

ผู โดยสารชาวตางชาติ ซึ่งเปนคําถามปลายปด

ใหเลือกตอบ จํานวน 6 ขอ    

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

 วารสารวิจัยราชภฏัพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ xx ฉบับที่ x (เดือน-เดือน xxxx) 

7 
 

ส่งผลต่อระดับสมรรถนะทางภาษาขึ้นอยู่กับภูมิ
หลังทางการศึกษาและการฝึกอบรมของกลุ่ม
ตัวอย่างด้วย นอกจากนี้ Poungsomjit, Yamtim, 
& Suwan (2016) เสนอผลการศึกษาไว้ว่า ผู้ให้ 
บริการรถโดยสารรับจ้างต้องการพัฒนาทักษะ  
การใช้ภาษาอังกฤษของตนเองอย่างมากในทุก
ทักษะและต้องการนวัตกรรมที่ศึกษาด้วยตนเองได้
เ พ่ือความสะดวก เช่น เดียวกับงานวิจัยของ 
Thongsai P., Sittipragan, Jantawong, & 
Thongsai S. (2020) ที่สรุปว่า ผู้ขับขี่รถสาธารณะ   
มีความต้องการใช้ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับมาก 
และต้องการคู่มือหรือต าราเพ่ือฝึกฝนเพ่ิมเติม   
ด้วยตนเองให้สามารถสื่อสารได้อย่างราบรื่น 

 

สมมติฐำน  
สมมติฐานงานวิจัยนี้ คือ กลุ่มตัวอย่าง    

มีความคิดเห็นด้านสมรรถนะและความต้องการ  
ในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ .05 
 
  
กรอบแนวคิดของกำรวิจัย   
จากการศึกษางานวิจัย แนวคิด และหลักทฤษฎี
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาด้านสมรรถนะและ
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ และความต้องการใน
การพัฒนาทักษะดังกล่าว ผู้วิจัยได้น ามาแสดงเป็น
กรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้  
 

 
 
ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตำม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

กรอบแนวคิดการวิจัยนี้อธิบายได้ว่ า     
ตัวแปรต้นและตัวแปรตามมีความเชื่อมโยงกัน 
กล่าวคือผู้ขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานครแสดง

ความคิดเห็นต่อระดับความสามารถหรือสมรรถนะ
ในการใช้ภาษาอังกฤษของตนเองที่มีอยู่ ส่งผลให้
เกิดความต้องการในการพัฒนาการสื่ อสาร

ความคิดเห็นด้านสมรรถนะการใช้
ภาษาอังกฤษ ของคนขับรถแท็กซี่  
ในกรุงเทพ มหานคร 4 ทักษะ ไดแ้ก ่
1. ด้านการฟัง 
2. ด้านการพูด 
3. ด้านการอ่าน 
4. ด้านการเขียน 
 

ความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปรอิสระ กับตัวแปรตาม 

ความต้องการในการพัฒนาทักษะ
การสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ของคนขับรถแท็กซ่ี ในกรุงเทพ       
มหานคร ทั้ง 4 ทักษะ เพื่อใช้
ประโยชน์ในการประกอบอาชีพ 
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

       ตอนที่ 2 ความคิดเห็นดานสมรรถนะ 

ในการสื่อสารภาษาอังกฤษ จํานวน 13 ข อ 

เปนมาตรอัตราสวนแบบประมาณคา 5 ระดับ 

คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ตามลําดับ

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นดานความตองการ

ในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

จํานวน 13 ขอ เปนมาตรอัตราสวนแบบประมาณ

คา 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 

นอยที่สุด ตามลําดับ

 ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะและความคิดเห็น

เกี่ยวกับการสื่อสารภาษาอังกฤษ

 วิธีการวิเคราะหขอมูล

 เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลว 

คณะผูวิจัยไดนํามาตรวจสอบความถูกตองของ

ขอมูลทั้งหมด และทําการลงรหัส จากนั้นวิเคราะห

ขอมูลโดยแบงเปน 2 สวน คือ 

 1. สถิติเชิงพรรณนา 

  1.1 ข  อ มู ล ท่ั ว ไ ป ข อ ง ผู  ต อ บ

แบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชความถี่ และรอยละ 

  1.2 ขอมลูความคดิเหน็ดานสมรรถนะ

ในการใชภาษาองักฤษ และความตองการในการพัฒนา

ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ วิเคราะหโดยใช

คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชเกณฑ

การแปลความหมาย ของคาเฉลี่ยตามแนวคิดของ

เบส (Best, 1997: 147) ดังนี้ 

   คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง 

มากที่สุด 

   คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง 

มาก 

   คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง 

ปานกลาง 

   คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง 

นอย 

   คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง 

นอยที่สุด 

 2. สถิ ติ ท่ี ใช  ในการทดสอบสมติฐาน 

ในการเปรียบเทียบความคิดเห็นดานสมรรถนะ

ทักษะการใชภาษาอังกฤษ และความตองการ

ในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษคือ 

paired t-test

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 ผลการวิจัยพบวา ผู ตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 78.9) สถานภาพโสด 

(รอยละ 49.7) มีอายุตํ่ากวา 30 ป (รอยละ 37.4) 

วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 29.8) 

มีประสบการณในการขับรถแท็กซี่ตํ่ากวา 5 ป 

(รอยละ 38.6) และรับผูโดยสารชาวตางชาติ

นอยกวา 5 ครั้งตอวัน (รอยละ 62.0)

 สําหรับขอมูลที่เกี่ยวกับความคิดเห็นของ

ผูตอบแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน ไดแก  

 1) ความคิ ด เห็ นด  านสมรรถนะ ใน

การสื่อสารภาษาอังกฤษ 2) ความคิดเห็นดาน

ความตองการในการพฒันาทกัษะการสือ่สารภาษา

อังกฤษ และ 3) การเปรียบเทียบความคิดเห็น

ดานสมรรถนะ การส่ือสารภาษาอังกฤษและ

ความตองการ ในการพัฒนาทักษะการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ ดังรายละเอียดตอไปนี้
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ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะในการสื่อสารภาษาอังกฤษ

ขอคําถาม

ดานการฟง

 1. การฟงจุดหมายปลายทางที่ชัดเจน

 2. การฟงเกี่ยวกับการบอกเสนทางที่จะไปยัง

  จุดหมายปลายทาง

 3. การฟงบทสนทนาระหวางทาง

รวม

ดานการพูด

 1. การบอกราคาคาโดยสารใหแกผูใชบริการชาวตางชาติ

 2. การถามเกี่ยวกับเสนทางที่จะไป

 3. การแนะนําเสนทางที่สะดวกหรือรวดเร็วกวา

  ใหแกผูโดยสาร

 4. การพูดเพื่อสรางบรรยากาศที่ดีในการเดินทาง

  กับผูโดยสาร

รวม

ดานการอาน

 1. การอานชื่อสถานที่ในกรณีที่ชื่อสถานที่เปนภาษาอังกฤษ

 2. การอานขอความจากผูโดยสารชาวตางชาติ

  ในกรณีที่ผูโดยสารใชบริการผานแอพพลิเคชั่น

 3. การอานชื่อผูโดยสารเพื่อตรวจสอบความถูกตอง

  วาตรงกับชื่อผูโดยสารที่เรียกรถผานแอพพลิเคชั่นหรือไม

รวม

ดานการเขียน

 1. การพิมพขอความเพื่อสื่อสารในการรับผูโดยสาร

  ผานแอพพลิเคชั่น

 2. การเขียนเพื่อบอกทางผูโดยสาร

 3. การเขียนเพื่อบอกคาโดยสารแกผูโดยสาร

รวม

2.73

2.67

2.62

2.67

2.71

2.59

2.50

2.54

2.58

2.60

2.56

2.58

2.58

2.42

2.43

2.50

2.45

1.172

1.167

1.154

1.143

1.146

1.141

1.129

1.149

1.087

1.181

1.158

1.172

1.149

1.192

1.198

1.243

1.173

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ระดับความสามารถ

SD แปลผล
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

 จากตารางที ่1 พบวา สมรรถนะในการสือ่สาร

ภาษาอังกฤษทุกดานอยูในระดับปานกลาง โดย

ดานการฟงมคีะแนนสงูสดุดวยคาเฉลีย่เทากบั 2.67 

และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 1.143 และดาน

การเขยีนมคีะแนนตํา่สดุดวยคาเฉลีย่ 1. ความคดิเหน็

ของผูตอบแบบสอบถามตอสมรรถนะในการสือ่สาร

ภาษาอังกฤษ

 1. ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม

ตอสมรรถนะในการสือ่สารภาษาองักฤษ เทากบั 2.45 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.173 

 2. ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม

ตอความตองการในการพัฒนาทักษะการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ

ตารางที่ 2 คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความตองการในการพฒันาทกัษะการสือ่สารภาษาองักฤษ

ขอคําถาม

ดานการฟง

 1. การฟงจุดหมายปลายทางที่ชัดเจน

 2. การฟงเกี่ยวกับการบอกเสนทางที่จะไปยัง

  จุดหมายปลายทาง

 3. การฟงบทสนทนาระหวางทาง

รวม

ดานการพูด

 1. การบอกราคาคาโดยสารใหแกผูใชบริการชาวตางชาติ

 2. การถามเกี่ยวกับเสนทางที่จะไป

 3. การแนะนําเสนทางที่สะดวกหรือรวดเร็วกวา

  ใหแกผูโดยสาร

 4. การพูดเพื่อสรางบรรยากาศที่ดีในการเดินทาง

  กับผูโดยสาร

รวม

4.03

4.02

3.99

4.01

4.05

4.06

4.00

4.00

4.02

1.119

1.135

1.181

1.122

1.131

1.115

1.158

1.198

1.115

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ระดับความตองการ

SD แปลผล
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  จากตารางท่ี 2 พบวา ความตองการ 

ในการพัฒนาทักษะการสือ่สารทกุดานอยูในระดับมาก 

โดยดานการอานมีคะแนนความตองการสูงสุด

ดวยคาเฉลีย่เทากบั 4.03 และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน

เท ากับ 1.081 และดานการเขียนมีคะแนน

ความตองการตํ่าสุดดวยคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.183 

 3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นดาน

สมรรถนะและความตองการในการพัฒนาทักษะ

การสื่อสารภาษาอังกฤษ

ตารางที่ 2 (ตอ)

ขอคําถาม
ระดับความตองการ

SD แปลผล

ดานการอาน

 1. การอานชื่อสถานที่ในกรณีที่ชื่อสถานที่เปนภาษาอังกฤษ

 2. การอานขอความจากผูโดยสารชาวตางชาติ

  ในกรณีที่ผูโดยสารใชบริการผานแอพพลิเคชั่น

 3. การอานชื่อผูโดยสารเพื่อตรวจสอบความถูกตอง

  วาตรงกับชื่อผูโดยสารที่เรียกรถผานแอพพลิเคชั่นหรือไม

รวม

ดานการเขียน

 1. การพิมพขอความเพื่อสื่อสารในการรับผูโดยสาร

  ผานแอพพลิเคชั่น

 2. การเขียนเพื่อบอกทางผูโดยสาร

 3. การเขียนเพื่อบอกคาโดยสารแกผูโดยสาร

รวม

4.03

4.04

4.02

4.03

3.94

3.96

3.97

3.95

1.108

1.092

1.124

1.081

1.192

1.198

1.120

1.183

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

  จากตารางที ่3 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

ความคิดเห็นดานความสามารถและความตองการ

ในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ

แตกตางกันในทุกดานที่ระดับนัยสําคัญ .05

  ผลการวิจัยสามารถสรุปเปนขอมูล

แสดงผลดวยกราฟแทง เปรยีบเทยีบขอมลูระหวาง

ความคิดเห็นดานสมรรถนะและความตองการ

ในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ

ใหชัดเจนยิ่งขึ้น ตามแผนภาพที่ 1 ดังนี้ 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นดานสมรรถนะและความตองการในการพัฒนาทักษะ

  การสื่อสารภาษาอังกฤษ

ขอคําถาม t p-value

ดานการฟง

 1. การฟงจุดหมายปลายทางที่ชัดเจน

 2. การฟงเกี่ยวกับการบอกเสนทางที่จะไปยัง

  จุดหมายปลายทาง

 3. การฟงบทสนทนาระหวางทาง

ดานการพูด

 1. การบอกราคาคาโดยสารใหแกผูใชบริการชาวตางชาติ

 2. การถามเกี่ยวกับเสนทางที่จะไป

 3. การแนะนําเสนทางที่สะดวกหรือรวดเร็วกวา

  ใหแกผูโดยสาร

 4. การพูดเพื่อสรางบรรยากาศที่ดีในการเดินทาง

  กับผูโดยสาร

ดานการอาน

 1. การอานชื่อสถานที่ในกรณีที่ชื่อสถานที่เปนภาษาอังกฤษ

 2. การอานขอความจากผูโดยสารชาวตางชาติ

  ในกรณีที่ผูโดยสารใชบริการผานแอพพลิเคชั่น

 3. การอานชื่อผูโดยสารเพื่อตรวจสอบความถูกตอง

  วาตรงกับชื่อผูโดยสารที่เรียกรถผานแอพพลิเคชั่นหรือไม

ดานการเขียน

 1. การพิมพขอความเพื่อสื่อสารในการรับผูโดยสาร

  ผานแอพพลิเคชั่น

 2. การเขียนเพื่อบอกทางผูโดยสาร

 3. การเขียนเพื่อบอกคาโดยสารแกผูโดยสาร

10.752

11.429

11.299

11.412

12.729

12.687

12.363

12.197

12.398

12.370

13.116

12.861

12.663

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000
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 ขอมลูจากกราฟแผนภาพที ่1 แสดงใหเหน็

ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของสมรรถนะทักษะ

การใช ภาษาอั งกฤษของผู  ขับรถแท็กซี่ ซึ่ งมี

ความแตกต างกับค าเฉลี่ยความคิดเห็นด าน

ความตองการพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสารเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวอยาง

มีนัยสําคัญ  

 การอภิปรายผล

       ผลการศึกษาความเห็นดานสมรรถนะ 

การใชภาษาอังกฤษของกลุมตัวอยางคนขับรถแท็กซี่

ในกรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางมีระดับ

สมรรถนะการใชภาษาอังกฤษโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง โดยเมื่อแยกตามดาน พบวา ดานการฟง

มคีาเฉลีย่ 2.67 ดานการพดู 2.58 ดานการอาน 2.58 

และดานการเขียน 2.45 ซึ่งทั้งสี่ดาน มีสมรรถนะ

อยูในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลองกบัผลการศกึษา

ของ Thadphoothon (2018) ที่พบวา ผูขับรถ

แท็กซี่ไทยยังมีสมรรถนะภาษาอังกฤษในระดับ

กลางถึงต่ํา และมีความลําบากในการสื่อสารกับ

ผูโดยสารชาวตางชาติ  

 สําหรับดาน ความตองการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษ พบวากลุมตัวอยางมี ความตองการ

พัฒนา  ในระดับมาก ทั้งสี่ดาน โดยดานการฟง 

มคีาเฉลีย่ 4.01 ดานการพดู 4.02 ดานการอาน 4.03 

และดานการเขยีน 3.95 แสดงใหเหน็วาคนขบัรถแทก็ซี่

ตระหนักถึงความสําคัญของทักษะภาษาอังกฤษ

ในการใหบริการผูโดยสาร และตองการอานภาษา

อังกฤษไดดีขึ้น สวนดานการเขียนมีความตองการ

พฒันาลดหลัน่ลงมา อาจเพราะเปนทกัษะทีม่โีอกาส

ใชนอยกวาวิธีอื่น เนื่องจากรูปแบบการทํางานคือ

การขับรถเปนสวนใหญจึงตองส่ือสารดวยการฟง 

พูด หรืออาน เปนหลัก

แผนภาพที่ 1  ผลการเปรียบเทียบขอมูลระหวางความคิดเห็นดานสมรรถนะและความตองการ

ในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของผูขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร

 วารสารวิจัยราชภฏัพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ xx ฉบับที่ x (เดือน-เดือน xxxx) 

13 
 

 
แผนภำพที่ 1  ผลการเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างความคิดเห็นด้านสมรรถนะและความต้องการในการพัฒนา

ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้ขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร 
 

ข้อมูลจากกราฟแผนภาพที่ 1 แสดงให้
เห็นผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของสมรรถนะ
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของผู้ขับรถแท็กซี่ซึ่งมี
ความแตกต่างกับค่าเฉลี่ยความคิดเห็นด้านความ
ต้องการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่ อสาร เป็นไปตามสมมติฐานที่ ตั้ ง ไว้ อย่ างมี
นัยส าคัญ   
 
กำรอภิปรำยผล 
       ผลการศึกษาความเห็นด้านสมรรถนะ  
การใช้ภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่างคนขับรถ
แท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตัวอย่างมี
ระดับสมรรถนะการใช้ภาษาอังกฤษโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยเมื่อแยกตามด้าน พบว่า ด้าน
การฟังมีค่าเฉลี่ย 2.67 ด้านการพูด 2.58 ด้านการ
อ่าน 2.58 และด้านการเขียน 2.45 ซึ่งทั้งสี่ด้าน   
มีสมรรถนะอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการศึกษาของ Thadphoothon (2018)          
ที่ พบว่ า  ผู้ ขั บ รถแท็ ก ซี่ ไ ทยยั ง มี สม ร รถนะ
ภาษาอังกฤษในระดับกลางถึงต่ า และมีความ
ล าบากในการสื่อสารกับผู้โดยสารชาวต่างชาติ   
          ส าหรับด้าน ความต้องการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมี ความต้องการ
พัฒนา  ในระดับมาก ทั้งสี่ด้าน โดยด้านการฟัง     
มีค่าเฉลี่ย 4.01 ด้านการพูด 4.02 ด้านการอ่าน 
4.03 และด้านการเขียน 3.95 แสดงให้เห็นว่า
คนขับรถแท็กซี่ตระหนักถึงความส าคัญของทักษะ
ภาษาอังกฤษในการให้บริการผู้ โดยสาร และ
ต้องการอ่านภาษาอังกฤษได้ดีขึ้น ส่วนด้านการ
เขี ยนมี ค ว ามต้ อ งการ พัฒนาลดหลั่ นล งมา         
อาจเพราะเป็นทักษะที่มีโอกาสใช้น้อยกว่าวิธีอ่ืน 
เนื่องจากรูปแบบการท างานคือการขับรถเป็นส่วน
ใหญ่จึงต้องสื่อสารด้วยการฟัง พูด หรือ อ่าน       
เป็นหลัก 
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

 เมื่อนําผลการวิเคราะหมาเปรียบเทียบ

ความแตกตางระหวางสมรรถนะในการใชภาษา

อังกฤษกบัความตองการพฒันาทักษะภาษาองักฤษ 

ดวย t-test พบวาทุกขอมี คา t ท่ีมีคาทางสถิติ

ที่ระดับ .000 แสดงวามีความแตกตางอยางมี

นัยสาํคญัระหวางสมรรถนะกบัความตองการพฒันา

ภาษาอังกฤษ โดยคาเฉลี่ย ความตองการพัฒนา

สูงกวาคาเฉลี่ยสมรรถนะในทุกดาน ซึ่งเปนไปตาม

ผลการศึกษาของ Thirabunjoungcharoen (2017)  

ที่สรุปวา ผูขับรถรับจางสาธารณะตองการพัฒนา

ทักษะการใชภาษาอังกฤษของตนเองในระดับมาก 

นอกจากนี้ ยังตองการสื่อดิจิทัลหรือบทเรียน

ที่สามารถศึกษาดวยตนเองไดสะดวกเพื่อจะเปน

เครื่องมือชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน

และเปนที่ พึงพอใจตอผูรับบริการ

          ผลการวิจัยนี้สะทอนใหเห็นวา จากการที่ 

คนขับรถแท็กซี่ตระหนักถึงสมรรถนะในการใช

ภาษาอังกฤษของตนที่ยังคงอยูในระดับไมสูงนัก 

และตองการที่จะพัฒนาความสามารถในการใช

ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้นเพราะเปนผูนําภาษาไปใชงานจริงกับกลุม

เปาหมายท่ีเปนชาวตางชาติโดยตรง ท้ัง 4 ทักษะ 

จึงมีความจําเปนอยางมากที่ควรจัดใหมีการอบรม

ใหความรู ทักษะการใชภาษาอังกฤษเพื่ออาชีพ

สําหรับผู ขับรถแท็กซี่อย างสมํ่าเสมอ รวมถึง

การจดัทาํแอพพลเิคชัน่หรอืสือ่สนบัสนนุการเรยีนรู

ภาษาอังกฤษที่สามารถศึกษาดวยตนเองไดตลอด

เวลา และใหเหมาะกับบริบทอาชีพและลักษณะ

การดําเนินชีวิตเฉพาะของกลุ มคนขับรถแท็กซ่ี

จะเกดิประโยชนสงูสดุ ดงัที ่Panich, 2015 กลาววา

การดํารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ตองเรียนรูศาสตร

หรือนวัตกรรมใหมเพื่อความอยู รอดไมว าจะ

ประกอบอาชีพใด ซ่ึงอาจแสดงเปนแบบจําลอง

สมรรถนะและความตองการในการพัฒนาภาษา

อังกฤษของผูขับรถแท็กซี่ที่ไดจากผลการวิจัยนี้ 

มีรูปแบบดังนี้ 
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ภาพที่ 2  แบบจําลองสมรรถนะและความตองการในการพัฒนาภาษาอังกฤษของผูขับรถแท็กซี่ 

ในกรุงเทพมหานคร (Model of English Communication Competence 

for Taxi Drivers in Bangkok)

 วารสารวิจัยราชภฏัพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ xx ฉบับที่ x (เดือน-เดือน xxxx) 

15 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 2  แบบจ าลองสมรรถนะและความต้องการในการพัฒนาภาษาอังกฤษของผู้ขับรถแท็กซี่                
ในกรุงเทพมหานคร (Model of English Communication Competence for Taxi Drivers in Bangkok) 
 
          แ บ บ จ า ล อ ง ก า ร พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ
ภาษาอังกฤษของคนขับรถแท็กซี่ที่ได้จากการวิจัย
นี้ สรุปได้ว่าผู้ขับรถแท็กซี่มีความเข้าใจว่าระดับ
สมรรถนะการใช้ภาษาอังกฤษปัจจุบันของตนเอง
อยู่ในระดับปานกลาง จึงต้องการพัฒนาทักษะการ

ใช้ภาษาอังกฤษให้ดียิ่งขึ้นซึ่งเป็นทัศนคติเชิงบวก   
ที่ดีต่อการประกอบอาชีพ อันจะน าไปสู่ระดับ
สมรรถนะที่สูงขึ้น การบริการที่มีมาตรฐาน เป็นที่
พึงพอใจต่อผู้ รับบริการ และเป็นการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของคนขับรถแท็กซี่ในภาพรวม 

 

Current English 
Communication 

Competence 
ระดับสมรรถนะ ณ ปัจจุบัน 

Need for English 
Language Development  

มีความต้องการพฒันาทกัษะ  
การใช้ภาษาองักฤษ 

Positive Attitude toward  
Self-Development  

มีทศันคตเิชิงบวกในการพฒันา 

ผลที่คาดวา่จะเกิดขึน้จากการพฒันาทกัษะ
การใช้ภาษาองักฤษซึง่เกิดจากทศันคติเชิงบวก 

English 
Communication 

Development 
พัฒนาการในการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ 

Service 
Standard 

มาตรฐานในการ
ให้บริการ 

 

Passenger 
Satisfaction 
ความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการ 

Quality of Life 
คุณภาพชีวิตดีขึ้น 
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          แบบจําลองการพัฒนาสมรรถนะภาษา

อังกฤษของคนขับรถแท็กซี่ที่ได จากการวิจัยนี้ 

สรุปไดว าผู ขับรถแท็กซี่มีความเขาใจวาระดับ

สมรรถนะการใชภาษาอังกฤษปจจุบันของตนเอง

อยู ในระดับปานกลาง จึงตองการพัฒนาทักษะ

การใชภาษาอังกฤษใหดียิ่งขึ้นซึ่งเปนทัศนคติ

เชิงบวก ที่ดีตอการประกอบอาชีพ อันจะนําไปสู

ระดับสมรรถนะที่สูงขึ้น การบริการที่มีมาตรฐาน 

เปนที่พึงพอใจตอผูรับบริการ และเปนการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของคนขับรถแท็กซี่ในภาพรวม
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บทคัดยอ 

 ในยุคของการเปลี่ยนผานสูดิจิทัล (Digital Transformation) องคกรตาง ๆ กําลังเผชิญกับ

ปญหาในการดิ้นรนใหทันตอการเปลี่ยนแปลงนี้ รวมถึงการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา (โควิด-19) 

สงผลกระทบตอทุกภาคสวน องคกรตองเผชิญหนากับแนวทางวิถีใหม (New Normal) ตองปรับตัว

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยีตาง ๆ นักวิชาการหลายทานมองวาความสามารถในการเปลี่ยนผาน

สูดิจิทัลเปนหัวใจสําคัญที่จะชวยใหองคกรสามารถกาวผานการเปล่ียนแปลงไดอยางรวดเร็ว โรงแรม

ในสถาบันการศึกษาเปนองคกรที่จัดตั้งขึ้นเพื่อเปนสถานที่ฝกภาคปฏิบัติสําหรับนักศึกษาหลักสูตร

การโรงแรม หรือสาขาวิชาที่เกี่ยวของใหมีความรูความชํานาญในการดําเนินธุรกิจโรงแรม เปนสถานท่ีใน

การปฏิบัติสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทํางาน (CWIE) นอกจากนี้ยังเปนหนวยงาน

ที่ดําเนินธุรกิจและจัดหารายไดที่สําคัญของสถาบันการศึกษาอีกดวย องคกรจึงตองมีการปรับตัวและยกระดับ

ใหมีความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจในยุคของการเปลี่ยนผานสูดิจิทัล 

 บทความฉบบันีเ้ปนการปรทิศันและสงัเคราะหวรรณกรรมอยางละเอยีดเกีย่วกบัแนวคดิการเปลีย่นผาน

สูดิจิทัล การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในอุตสาหกรรมการโรงแรม และการจัดการโรงแรมในสถาบัน

การศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อระบุองคประกอบของการเปล่ียนผานสูดิจิทัลที่มีผลกระทบตอโรงแรม

ในสถาบันการศึกษาแกผู บริหารใหสามารถนําไปใชในการตัดสินใจและเตรียมความพรอมองคกร
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ในการเปลี่ยนผานสูดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ ผูเขียนไดเสนอกรอบแนวคิด

ที่ระบุ 6 องคประกอบที่สําคัญในการเปลี่ยนผานสู ดิจิทัล ประกอบดวย 1) ประสบการณลูกคา 

2) กระบวนการทํางาน 3) การจัดการขอมูลและการวิเคราะห 4) เทคโนโลยีและโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล 

5) การพัฒนาบุคลากรและวัฒนธรรมดิจิทัล และ 6) การมีสวนรวมของนักศึกษาสูองคกรดิจิทัล

คําสําคัญ: องคกรดิจิทัล การเปลี่ยนผานสูดิจิทัล การจัดการ 

ABSTRACT 

 In the era of digital transformation, various organizations are facing challenges 

in struggling to keep pace with these changes, including the impact of the coronavirus 

(COVID-19) pandemic affecting all sectors. Organizations must confront the New Normal 

approach and adapt to digital technology and various technologies. Many academics 

believe that digital transformation capability is a crucial key that will help organizations 

navigate through changes rapidly. Educational institution hotels are established to serve 

as practical training for students in hotel management, or related fields, providing them 

with the expertise to run hotel businesses. This serves as venues for Cooperative 

and Work-Integrated Education (CWIE). Furthermore, these hotels operate as business 

entities, generating substantial revenue for their affiliated educational institutions. Therefore, 

organizations must adapt and elevate their capabilities to remain competitive in the 

business landscape during the digital transformation era.

 This article is a comprehensive review and synthesis of the literature on the concept 

of digital transformation, the application of digital technology in the hotel industry, 

and the management of educational institution hotels. The objective is to identify 

the components of digital transformation that impact educational institution hotels, 

enabling administrators to make informed decisions and prepare their organizations 

for an effective and successful digital transformation. The author proposes a conceptual 

framework identifying six key components of digital transformation: 1) Customer Experience, 

2) Operational processes, 3) Data Management & Analytics, 4) Digital Technology 

& Infrastructure, 5)  Digital People & Culture, and 6) Student Digital Engagement 

in Organizational Transformation.

Keywords: Digital Organization, Digital Transformation, Management
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บทนํา 

 เทคโนโลยีดิจิทัลกําลังสงผลกระทบอยาง

รุนแรงในวงกวาง กําลังแผขยายกระจายไปทั่วทุก

มุมโลก ไดเขามาเปลี่ยนแปลงการดําเนินงาน

ในหลายสวนของภาคอุตสาหกรรมประเภทตาง ๆ 

และสรางความทาทายใหกบัองคกรทีม่กีารดาํเนนิงาน

รูปแบบเกาอยางมาก (Lansiti & Lakhani, 2014) 

องคกรที่มองขามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

ดจิิทลัหรอืบรหิารจดัการองคกรรปูแบบเดมิ อาจไม

ตอบสนองตอการเปลีย่นแปลง และอาจถกูองคกรอืน่

ที่ปรับตัวแล วเข ามาท าทายและอาจสูญเสีย

ความสามารถในการแขงขันหรืออาจหยุดชะงัก 

(Disruption) จนตองหยุดการดําเนินธุรกิจนั้นไป 

สวนองคกรทีผู่บรหิารมกีารวางกลยทุธและยอมรบั

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลจะมีโอกาส

ในการดาํเนนิธรุกิจขององคกรมากข้ึนโดยการพฒันา

หรอืสรางธุรกิจรปูแบบใหม การปรบัเปลีย่นโครงสราง

พื้นฐานภายในองคกร และการใชประโยชนจาก

การนาํเทคโนโลยดิีจทิลัเหลาน้ันไปใชซ่ึงเปนสิง่จาํเปน

สําหรับการอยูรอดขององคกร (Hess et al. 2016) 

การแพรระบาดของไวรัสโคโรนา (โควิด-19) 

เมื่อไม นานมานี้  ส งผลกระทบตอภาคธุรกิจ

และอุตสาหกรรมภาคธุรกิจหลายแหงสูญเสีย

รายได บางแหงตองลดจํานวนพนักงาน บางแหง

ตองปดกิจการและขายธุรกิจ ผู ประกอบการ

ตองเผชิญหนากับแนวทางวิถีใหม (New Normal) 

ธุรกิจไมวาจะขนาดเล็กหรือขนาดใหญ ลวนเรง

ปรับตัวเพ่ือให ธุรกิจสามารถดําเนินต อไปได  

นอกจากนี้การปรับตัวด านเทคโนโลยีดิจิ ทัล

และเทคโนโลยีตาง ๆ ทําใหการทํางานผานระบบ

ดิจิทัลสรางความสะดวกรวดเร็ว ซึ่งเปนการสราง

ขอไดเปรียบทางธุรกิจ (Prapasa & Dokchan, 

(2022) ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลชวยสนับสนุน

การบริหารความเส่ียงและการตัดสินใจ การบริหาร

ความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลควรใชทั้งขอมูลในอดีต

และปจจุบัน ข อมูลในอดีตเป นการแสดงผล

การปฏบิตังิานทีเ่กดิขึน้จรงิเปรยีบเทยีบกบัเปาหมาย 

แสดงแนวโนมของเหตุการณและชวยคาดการณ

การปฏบิติังานในอนาคต อกีท้ังยงัใหสัญญาณเตือน

ลวงหนาเกีย่วกบัเหตุการณความเส่ียงทีอ่าจเกดิขึน้ 

(Thaweethong, 2022) องคกรในยุคดิจิทัล

จะตองยืดรูปแบบการบริหารองคกรท่ีประสบ

ความสาํเรจ็ เพือ่ชวยใหองคกรมวีสิยัทศันและแนวทาง

การจัดการองคกรที่เหมาะสม มีวัฒนธรรมองคกร

ที่แข็งแกรงและกอใหเกิดแรงกระเพื่อมครั้งใหญ

ใหกับองคกรในทางที่ดีขึ้น สวนปจจัยดานเทคโนโลยี

นบัเปนปจจยัสาํคญัตอการจดัการองคกรในยคุดจิทิลั

ที่มีผลตอระดับภาวะผูนําสมัยใหมของผูบริหาร 

เพื่อชวยใหองคกรพรอมปรับตัวรับสิ่งใหมอยูเสมอ 

(Wongdusitburi, 2023)

 การเปลี่ยนผานสูดิจิทัล (Digital Trans- 

formation) เปนแนวคดิทีไ่ดรบัความสนใจไปทัว่โลก 

และมคีวามสาํคญัมากในการนาํไปใชในการดาํเนนิงาน

พัฒนาองคกรธุรกิจ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง

ดานลูกคาสัมพันธ กระบวนการในภายองคกร 

และการสรางมูลคา (Zaoui & Souissi, 2020) 

ปจจุบันการเปล่ียนผานสูดิจิทัล ไดรับการนิยามไว

หลากหลายตามบริบทของนกัวิชาการและผูเชีย่วชาญ 

การเปลีย่นผานสูดจิทิลัเปนความตองการใหองคกร

จดัการกบัปรากฏการณของการเปลีย่นแปลงตาง ๆ  

ให ดีขึ้น โดยใหการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นนั้น
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

เปนสมรรถนะหลักขององคกร เนื่องจากองคกร

กําลังเปลี่ยน แปลงไปสูการใหบริการลูกคาหรือ

ผลิตภัณฑ ความคลองตัวตอการเปลี่ยนแปลงนี้

จะชวยใหการเปลี่ยนผานสูดิจิทัลทําไดอยางตอเนื่อง 

(Bloomberg, 2018) สอดคลองกับ Maopraman 

& Pooripakdee (2023) ไดสรปุวาการเปลีย่นแปลง

ทางสังคมและเศรษฐกิจเกิดการริเริ่มสิ่งใหม ๆ 

หรือการสรางสรรคแนวคิดใหมถูกนําเขามาใชใน

ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมเพื่อปรับตัวใหเขากับ

สภาวะการณ ในป จจุ บัน โดยอาศัยแนวคิด

ด านนวัตกรรมทางเทคโนโลยีในการเพิ่มขีด

ความ สามารถทางการแขงขันทางธุรกิจ ดังนั้น 

ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมตาง ๆ  จงึไดรบัผลกระทบ

ตามไปดวย สงผลใหองคกรตาง ๆ  จาํเปนตองปฏริปู

องคกรสูดิจิทัล มีการเตรียมความพรอมใหองคกร

มีขีดความสามารถ ศักยภาพ ซึ่งเปนการปฏิรูป

องคกรจากองคกรรูปแบบเดิมสู การเปนองคกร

ดิจิทัล เพื่อใหองคกรมีศักยภาพในการแขงขัน 

สามารถดําเนินธุรกิจไปไดอยางเทาทันเทคโนโลยี

และการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งสามารถตอบสนอง

ความตองการและความคาดหวังของลูกคาหรือ

ผูบริโภค หลีกเลี่ยงจากการถูกทําลาย ที่เรียกวา 

การทําลายลางในยุคดิจิทัล (digital disruption) 

ในภาคอุตสาหกรรมการบริการไดมีแนวคิดในการนํา

เทคโนโลยดีจิิทลัมาใชในการดาํเนนิธรุกจิ เนือ่งจาก

การพัฒนาเทคโนโลยี แรงกดดันด านต นทุน

และความคาดหวังของผูใชบริการที่สูงขึ้น ทําให

องคกรตองใหความสาํคญักบักลยทุธดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล และตองปรับสมดุลระหวางการดําเนินการ

ระบบเดมิกบัเทคโนโลยสีมยัใหม ทางเลอืกเชงิกลยทุธ

ในการทําใหเปนดิจิทัลจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับ

องคกรที่จะไดรับความไดเปรียบในการแขงขัน

และการอยูรอดในอตุสาหกรรมการบริการ (Wynn 

& Lam, 2023)

 จากที่ไดกลาวมาจะเห็นไดวา การพัฒนา

องค กรในภาคอุตสาหกรรมการบริการยุค

การเปลี่ยนผานสูดิจิทัล ซึ่งรวมถึงธุรกิจโรงแรม

มีความสําคัญเปนอยางมาก เปนการพัฒนาองคกร

ใหทนัตอการเปลีย่นแปลงทางดานเทคโนโลยดีจิทิลั 

สงผลตอการพัฒนากระบวนการทํางานภายใน

องคกรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคลองกับ

แนวคิดของ Chantanee & Saengthong-dee 

(2022) ไดสรุปวา ผูบริหารองคกรที่ตอง การสราง

ความเปลี่ยนแปลงและประสบความสํา เร็จ

ในการเปล่ียนผ านสู องค กรดิจิทัล นอกจาก

การตดัสนิใจในการนาํเทคโนโลยดีจิทิลัเขามาปรบัปรงุ

รูปแบบการดําเนินงานขององคกรแลว ตองให

ความสําคัญกับวัฒนธรรมองคกร ชุดความคิด

ทางดานดิจิทัลในทุกระดับ สนับสนุนการทํางาน

เปนทีม การสรางความพึงพอใจและประสบการณ

ที่ดีใหลูกคา และสรางความรวมมือหรือเครือขาย

ระหวางธุรกิจใหแข็งแกรงเพื่อทําใหองคกรประสบ

ความสําเร็จในการขับเคลื่อนไปสูเปาหมายที่ตั้งไว 

 โรงแรมในสถาบันการศึกษาเปนองคกร

ที่จัดต้ังขึ้นเพื่อเปนสถานที่ฝกภาคปฏิบัติสําหรับ

นกัศกึษาหลักสูตรการโรงแรม บริหารธรุกจิโรงแรม 

หรือสาขาวิชาที่เกี่ยวของ ใหมีความรูความชํานาญ

ในการดําเนินธุรกิจโรงแรม เปนการฝกปฏิบัติ

สหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับ

การทํางาน (CWIE) ของสถาบันการศึกษา ซึ่งเปน

แนวคิดของการจัดการศึกษาเชิงประสบการณ

บนฐานสมรรถนะ ใชการเรียนรูหนางานควบคูกับ
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กระบวนการปฏิบัติและวัตถุประสงคอีกดานหนึ่ง

เปนสถานทีสํ่าหรบัใหบรกิารอยางมอือาชพี รวมทัง้

การจัดหารายไดใหกับสถาบันการศึกษา

 บทความน้ีนําเสนอสาระเก่ียวกับการจดัการ

โรงแรมของสถาบนัการศกึษายคุเปลีย่นผานสูดจิทิลั 

โดยเริม่จากการประมวลเอกสาร ทฤษฎแีละแนวคดิ

เกี่ยวกับการเปลี่ยนผานสูดิจิทัล การประยุกตใช

เทคโนโลยีดิจิ ทัลในอุตสาหกรรมการโรงแรม 

และการจัดการโรงแรมในสถาบันการศึกษา นํามา

จัดการใหองคกรดานธุรกิจโรงแรมของสถาบัน

การศึกษามีความสามารถในการเปลี่ยนผานสู 

องคกรดิจิทัล จากนั้นกําหนดองคประกอบแลวจึง

เช่ือมโยงเปนกรอบแนวคดิ เพือ่การศกึษา วจิยัตอไป

แนวคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนผานสูดิจิทัล (Digital 

Transformation)

 ในชวงเปลีย่นครสิตศกัราชจากป ค.ศ.1990s 

ถึงป ค.ศ.2000s หลังจากที่เครื่องคอมพิวเตอร 

เริ่มเขามามีบทบาทในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม 

ซึ่งคอมพิวเตอรเปนมากกวาเครื่องมือที่ชวยใน

การคํานวณ จัดการและประมวลผลขอมลู ทาํใหเกดิ

คําวา การเปลี่ยนผานสูดิจิทัล (Digital Trans-

formation) ขึ้นและเปนกระแสอยางมากอยูใน

ปจจุบัน ในชวงแรกของยุคดิจิทัลไดมีการพัฒนา

เว็บไซดเพื่อใชเปนชองทางสื่อสารกับลูกคา ตอมา

เม่ือเทคโนโลยีดิจิทัลไดพัฒนาอุปกรณตาง ๆ 

โดยเฉพาะการพัฒนาโทรศัพทสมารทโฟนก็เริ่มมี

การทําการตลาดกับลูกคาผานชองทางออนไลน 

จนเกิดรูปแบบธุรกิจใหม ๆ ผานแพลตฟอรมบน

สมารทโฟน ซึ่งถือวาเปนโอกาสสรางชองทาง

การหารายไดของธุรกิจที่เกิดใหม การเปลี่ยนผาน

สูดิจิทัล จึงเปนเปาหมายหลักขององคกรที่ตอง

แขงขนัและสรางธรุกจิใหเติบโตโดยอาศยัเทคโนโลยี

ดิจิทัล ซึ่งเปนสิ่งที่ทาทายของผูบริหารยุคดิจิทัลนี้ 

(Thailand Productivity Institute, 2019) 

จากววิฒันาการความกาวหนาทางเทคโนโลยดิีจทิลั

จะเห็นไดวาเปนปรากฎการณที่สงผลกระทบตอ

ทกุภาคสวน การปฏริปูทางดจิทิลัไดเปลีย่นพืน้ฐาน

วิธีการดําเนินธุรกิจและการจัดการองคกร ควบคู

ไปกับความตองการของบุคลากรในองคกรและ

ผูบริโภคท่ีกําลังเปล่ียนแปลงไปซ่ึงเปนคุณลักษณะ

ขององค กรดิจิทัล (Hartl & Hess, 2017) 

การเปลี่ยนผานสู ดิจิทัลเปนกลยุทธสําหรับใช

ขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงค

ทีก่าํหนดไว ซึง่ปจจบุนัมนีกัวชิาการ และหนวยงาน

ตาง ๆ ใหความสําคัญกับการเปล่ียนผานสูดิจิทัล 

โดยมีการกําหนดองคประกอบไว มีรายละเอียด

ดังนี้

 1. องคประกอบของการเปล่ียนผาน

สูดิจิทัลของศูนยธุรกิจดิจิทัล MIT Sloan Center 

for  Informat ion Systems Research 

โดย Westerman et al. (2011) ไดมีแนวทาง

มาจากพ้ืนฐานความเขาใจดานเทคโนโลยีดิจิทัล

และขอมูลดิจิทัลที่มีความสําคัญตอการเปลี่ยนแปลง

องคกรธุรกิจขนาดใหญใน 3 ประการสําคัญ คือ 

(1) ประสบการณลูกคา (Customer Experience) 

(2) กระบวนการทํางาน (Operational Process) 

และ (3) รูปแบบธุรกิจ (Business Model) 

โดยยังตองมีการปรับเปล่ียนสวนอื่น ๆ ในองคกร

ควบคูกัน นอกเหนือจากประเด็นสําคัญ 3 ดาน

ดังกลาว พบวายังมีอีก 1 ประด็นสําคัญ คือ 

ความสามารถทางดิจิทัล (Digital Capability) 
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

ทีเ่ปนพืน้ฐานสําคญัในการขบัเคลือ่นการเปลีย่นผาน

สูดิจิทัลของ 3 ประเด็นสําคัญขางตน

 2. องคประกอบหลักของการเปลี่ยนผาน

สูดจิทิลั 5 ประการ ของ David Rogers นกัวชิาการ

ดานการเปลี่ยนผานสู ดิจิทัลแหงมหาวิทยาลัย

โคลัมเบีย Rogers, D. L. (2016) ไดอธิบายวา

แนว คิดใหมทางธุรกิจสําหรับยุคดิจิทัล สามารถ

ใชเปนแนวทางสําหรับการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ

แบบดั้งเดิมไปสูเศรษฐกิจดิจิทัล ซึ่งการเปลี่ยนสู

ดิจิทัลไมใชการเปลี่ยนทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล

เทาน้ัน แตเปนการปรับปรุงวิธีการคิดเชิงกลยุทธ 

ซึง่องค ประกอบหลกั 5 ประการของการเปลีย่นผาน

สูดิจิทัล ประกอบดวย (1) ลูกคา (Customers) 

(2) การแขงขัน (Competition) (3) ขอมูล (Data) 

(4) นวัตกรรม (Innovation) และ (5) คานิยม 

(Value)

 3. องคประกอบหลักของการเปลี่ยนผาน

สูองคกรดิจิทัล 6 ประการของบริษัท McKinsey

& Company ซึง่เปนบรษิทัท่ีปรกึษาดานการจดัการ

องคกร โดย Desmet et al. (2015) ไดอธิบาย

วา องคกรหลายแหงรูถึงขอดีของการเปนองคกร

ดิจิทัลในยุคปจจุบัน แตมีองคกรจํานวนไมมากนัก

ที่จะประสบความสําเร็จในการเปลี่ยนผ านสู 

องคกรดิจิทัล ซึ่งองคประกอบหลัก 6 ประการ

ในการเป นองค กรดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพสูง 

ประกอบดวย (1) กลยุทธและนวัตกรรม (Strategy 

and Innovation) (2) วิถีการตัดสินใจของลูกคา 

(Customer Decision Journey) (3) กระบวนการ

แบบอัตโนมัติ (Process Automation) (4) องคกร 

(Organization) (5) เทคโนโลยี (Technology) 

และ (6) ขอมูลและการวิเคราะห (Data and 

Analytics)

  กลาวโดยสรุป การเปลี่ยนผานสูดิจิทัล

สงผลตอทุกองคกรธุรกิจและกระทบตอวิถีชีวิต

ของประชากรทัว่โลก ทาํใหองคกรตองพยายามปรบั 

เปล่ียนรูปแบบการดําเนนิงานใหสามารถดํารงอยูได

ดวยการสรางกลยทุธทางดจิทิลั เพือ่เปนตวัขบัเคลือ่น

ใหองคกรดาํเนนิการอยูไดในสภาพปจจบุนั การพฒันา

กลยุทธจึงเป นสิ่งที่สําคัญที่องคกรจะตองเร ง

ดําเนนิการ องคกรจะตองมคีวามเขาใจอยางแทจรงิ

ในการเปลี่ยนผานสูดิจิทัล โดยเฉพาะองคประกอบ

ของการเปลี่ยนผานสูดิจิทัล

การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในอุตสาหกรรม

การโรงแรม

 การเปลีย่นผานสูดิจทิลัขององคกรโรงแรม

เร่ิมตนดวยการนําเอาเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชใน

ทุกสวนของโรงแรมตั้งแตกระบวนการดําเนินงาน 

ผลติภณัฑหรอืบรกิาร และการจดัการอาคารโรงแรม 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความพึงพอใจของลูกคา 

(Busulwa et al. 2022) ปจจุบันนี้ งานดาน

การบริการกําลังเผชิญกับพฤติกรรมของลูกคา

ที่ เปล่ียนแปลงไปดวยการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

เชน การเช็คอินผานโทรศัพทมือถือ การชําระเงิน

ออนไลน การควบคมุทาํงานดวยเสยีงและลายนิว้มอื 

สวนลูกคาที่ปลดล็อกสมารทโฟนและแล็ปท็อป

ดวยการใชระบบจดจําใบหนาและลายน้ิวมือ 

มักจะคาดหวังความสะดวกสบายเชนเดียวกัน

ในการเขาถงึหองพกัของโรงแรม (EHL Insights, 2022) 

เทคโนโลยีดิจิทัลชวยใหการปรับปรุงประสบการณ
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และจดจาํความชอบของลกูคาเปนเรือ่งงายมากขึน้ 

สวนใหญเว็บไซตจะมีการโตตอบดวยการแจงเตือน

แบบปอปอัปและ แชทบอต (SiteMinder, 2022) 

การสนทนาดวยแชทบอตเปนประโยชนอยางมาก

ในการใหคําตอบในทันที โดยเฉพาะอยางยิ่ง

เม่ือพนักงานไมสามารถใหบริการได หลายครั้ง

การโตตอบดงักลาวชวยในการแกไขปญหาแบบงาย ๆ  

ในเบื้องตนได (Ukpabi, et al. 2019) ทามกลาง

โอกาสและความทาทายในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล 

การเปลีย่น แปลงและการยกระดบัถอืเปนสิง่จาํเปน

เรงดวนสําหรับองคกรโรงแรม เทคโนโลยีดิจิทัล

ไดรับการพัฒนาและสนับสนุนโดยนํามาใชใน

การใหบรกิารของโรงแรมในหลายสวน ดงัตารางที ่1

ตารางที่ 1 การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการใหบริการของโรงแรม (Lui & Zhang, 2021)

ประเภทการบริการ

การบริการลูกคา

ประสบการณในหองพัก

การประชุมสัมมนา

การจัดการความปลอดภัย

และสุขภาพของลูกคา

การตลาด

การบริหารจัดการ

ทางการเงิน

ระบบการจองหองพัก

การเช็คอินและเช็คเอาท

การนําลูกคาเขาหองพัก

การสั่งอาหารดวยตนเอง

และการจัดสงอาหารโดยหุนยนต

หองพักอัจฉริยะ

การแปลคําพูดเปนคําบรรยาย

การแปลตอเนื่องในทันที

การไลฟสดเสมือนจริง

การรักษาความปลอดภัย

การตรวจวัดฝุนละอองในอากาศ

การตรวจวัดอุณหภูมิรางกาย

การปรึกษาแพทยออนไลน

ขอมูลการขายผลิตภัณฑและบริการ

การตัดสินใจและการวางแผนการตลาด

การตรวจสอบกระบวนการบริหาร

จัดการทางการเงิน

การตรวจสอบขอมูลทางการเงิน

เทคโนโลยีการชําระเงินออนไลน

ระบบการเลือกหองดวยตนเอง

เทคโนโลยีจดจําใบหนา

เทคโนโลยีจดจําใบหนา ระบบลิฟตอัจฉริยะ

กุญแจประตูอัจฉริยะ

เทคโนโลยีจดจําใบหนา

ระบบการสั่งอาหารอัจฉริยะ

อุปกรณหองพักอัจฉริยะ

เทคโนโลยีโลกเสมือนจริง ความเปนจริงเสมือน

เทคโนโลยีสั่งการดวยเสียง

เทคโนโลยีการสังเคราะหเสียง

ระบบแปลภาษาอัจฉริยะ

เทคโนโลยีโลกเสมือนจริง ความเปนจริงเสมือน

กลองวงจรปดอัจฉริยะ เทคโนโลยีจดจําใบหนา

ระบบตรวจจับควันอัจฉริยะ

ระบบตรวจวัดฝุน PM.2.5

ระบบเซ็นเซอรอินฟราเรดอุณหภูมิอัจฉริยะ

ระบบการแพทยระยะไกลผานเครือขาย 5G

การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ

การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ

เทคโนโลยีการรูจําภาพอัจฉริยะ 

เทคโนโลยีการรูเสียงและการระบุความหมาย

ระบบบริหารจัดการทางการเงินอัจฉริยะ

ลักษณะการใหบริการของโรงแรม เทคโนโลยีดิจิทัล
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

 กลาวโดยสรุป การประยุกตใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล ไดนําพาโอกาสและความทาทายใหม ๆ 

มาสู องคกรโรงแรมและเปนสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลง

การรับรู ของผู คนที่ เกี่ยวของกับอุตสาหกรรม

การโรงแรม จากมุมมองของลูกคาไมเพียงเพิ่ม

ประสบการณใหมและเปนเอกลักษณใหกับลูกคา

เทานั้น แตยังเปนการใหบริการแบบมืออาชีพ

และสรางภาพ ลักษณที่ดีใหกับองคกร สวนมุมมอง

ดานการจดัการขององคกรโรงแรม เทคโนโลยดีจิทิลั

ชวยลดการใชทรัพยากรบุคคลและลดคาใชจาย

ในดานแรงงานได ขณะท่ีการใหบรกิารระหวางลกูคา

และระบบอัตโนมตัริวมกบัการบรกิารของพนกังาน 

ช วยสร างประสบการณใหมกับลูกค า อีกทั้ง

พนักงานไดใชเวลาในการพัฒนาตนเองในดานอื่น

ไดมากขึ้น

การจัดการโรงแรมในสถาบันการศึกษา

 สถาบันการศึกษาหลายแห งได  เป ด

การเรียนการสอนสาขาวิชาที่ เกี่ ยวข องกับ

การจัดการธุรกิจโรงแรม โดยจัดทําหลักสูตร

ใหครอบคลุมงานสวนใหญของโรงแรม นอกจากนี้

ยังจัดหลักสูตรใหเปนสหกิจศึกษาและการศึกษา

เชงิบรูณาการกับการทาํงาน (CWIE) ซึง่เปนแนวคดิ

ของการจัดการศึกษาเชิงประสบการณบนฐาน

สมรรถนะ เพื่อใหนักศึกษาไดรับประสบการณ

จากการทํางานจริงที่โรงแรมของสถาบันการศึกษา

ควบคูกับการเรียนในหองเรียน ในประเทศไทย

มีโรงแรมในสถาบันการศึกษาหลายแหงที่กําหนด

วัตถุประสงคในการฝกปฏิบัติงานสําหรับนักศึกษา

สาขาวิชาที่เกี่ยวของ ดังนี้

 1. โรงแรมของกลุ มมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ธุรกิจโรงแรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย

กอต้ังขึ้นระหวางป พ.ศ.2534-2536 โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อเปนสถานที่พักใหบุคลากรทาง

การศึกษาและนักศึกษาท่ีเขามาศึกษาตอท่ีวิทยาลยัครู

ในสมัยนั้น ปจจุบันธุรกิจโรงแรมของมหาวิทยาลัย

ราชภฏัไดเปดใหบรกิารหองพกั หองประชมุสมัมนา 

หองอาหาร และธุรกิจบริการอื่น ๆ เพื่อเปนแหลง

ในการสร างรายได สําคัญใหกับมหาวิทยาลัย 

เพ่ือนาํมาใชประโยชนในการพัฒนาการศกึษา หรือ

การดําเนินการในกิจการตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

รวมทัง้เปนสถานประกอบการภายในสาํหรบัรองรบั

การฝกประสบการณวชิาชพีใหกบันกัศกึษาทกุสาขา

วิชาชีพที่เกี่ยวของไดฝกปฏิบัติงานในสถานการณจริง 

(Onchaiya, 2012) ผูวิจัยขอยกตัวอยางศูนยฝก

ประสบการณวชิาชพีธรุกจิโรงแรมของมหาวทิยาลยั

ราชภฏัทีม่หีองพักและส่ิงอาํนวยความสะดวกตาง ๆ  

เพ่ือการใหบริการเชิงพาณิชย ไดแก (1) โรงแรม

วงัจนัทนรเิวอรววิ มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม 

จังหวัดพิษณุโลก (2) ศูนยฝกประสบการณวิชาชีพ

จันทรเกษมปารค มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

กรุงเทพมหานคร (3) ศูนยฝกปฏิบัติการโรงแรม

วังสวนสุนันทา (แกวเจาจอม) มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา กรุงเทพมหานคร เปนตน

 2. โรงแรมสวนดุสิตเพลส เปนสถานที่

ฝกประสบการณวชิาชพีนกัศกึษา และเปนแหลงศกึษา

คนควาวิจัย เพื่อพัฒนาโรงแรมใหมีการดําเนินงาน

อยางมีมาตรฐานทั้งดานการฝกประสบการณ

วิชาชีพ รวมถึงเปนหนวยธุรกิจที่สรางรายไดแก

สถาบนัและเปนตนแบบทางวชิาการ รวมท้ังสรางเปน
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ศูนยปฏิบัติการในการฝกนักศึกษาในสาขาวิชา

อตุสาหกรรมทองเท่ียว คหกรรมศาสตร การบรกิาร

ธุรกิจ และสาขาอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อใหลักษณะ

การฝกนักศึกษาเหมือนการปฏิบัติงานจริง จึงมี

ความจําเป นต องเปลี่ยน แปลงลักษณะของ

ศูนยปฏิบัติการใหมีลักษณะเหมือนโรงแรมจริง

มากที่สุด (Mangsiri, 2010) โดยมีบริการหองพัก

เปดใหบริการ 24 ชั่วโมง การบริการอาหาร

และเครื่องดื่ม การบริการหองอาหารดุสิตา บริการ

หองประชมุสมัมนา และหองเลีย้งรบัรอง นอกจากนี้

ยั ง เผยแพร วิชาการความรู ด านการโรงแรม

และบริการฝกอบรมในสวนงานที่เกี่ยวของกับ

การดําเนินงานโรงแรม (Thongkong, 2014)

 3. วิทยาลัยดุสิตธานี เปนสถาบันอุดม-

ศึกษาเอกชน เริ่มแรกนั้นไดรับการกอตั้งในชื่อ 

“โรงเรียนการโรงแรมดุสิตธานี” เมื่อป พ.ศ. 2536 

โดย ทานผูหญิงชนัตถ ปยะอุย ผูกอตั้งและอดีต

ประธานกรรมการบริษัท ดุสิตธานี จํากัด (มหาชน) 

และอดีตสมาชิกวุฒิสภา ไดเปดสอนหลักสูตร

การพัฒนาธุรกิจโรงแรมและการประกอบอาหาร 

ตอมาในป พ.ศ. 2539 นั้น โรงเรียนการโรงแรม

ดุสิตธานีได  รับอนุมัติจากทบวงมหาวิทยาลัย

ใหมีฐานะเปนวิทยาลัยเปดสอนระดับปริญญาตรี 

ปจจุบันเปดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี 

ปรญิญาโท และหลกัสตูรอบรมระยะสัน้ ใน 1 วทิยาเขต

และ 1 ศนูยการศกึษา คอื วิทยาเขตกรงุเทพมหานคร 

และศูนยการศึกษาเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

การจดัการเรยีนการสอนมกีารลงนามความรวมมอื

กับสถาบันการศึกษาในตางประเทศหลายแหง 

และไดศึกษาตนแบบการจัดการเรียนการสอน

วิชาการโรงแรมในสถาบันการศึกษาระดับโลก 

เพื่อนํามาเปรียบเทียบและวิเคราะหแปลงรูปแบบ

มาใช เชน มหาวิทยาลัยคอรแนล มหาวิทยาลัย

ฮองกงโพลีเทคนิค โรงเรียนการโรงแรมประเทศ

สวิตเซอรแลนด เปนตน (Kuprasert, 2013)

 4. ศนูยปฏบิตักิารโรงแรมและการทองเทีย่ว

ราชมงคลชมคลื่น หรือราชมงคลชมคลื่นหัวหิน 

ไดมีการบริหารจัดการภายใตการดําเนินงานของ

คณะกรรมการบริหารจัดการอาคารปฏิบัติการ

โรงแรมและการทองเที่ยว (ราชมงคลชมคลื่น) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เพื่อใชเปน

สถานที่ฝกปฏิบัติของนักศึกษาในสาขาวิชาการ

โรงแรมและสาขาวิชาที่เกี่ยวของตาง ๆ โดยมี

วัตถุประสงค  เพื่อ เป นศูนย กลางการพัฒนา

ประสิทธิภาพ การเรียนการสอนดานอุตสาหกรรม

การบริการและการจัดการโรงแรม และเพื่อเปน

การบริหารทรัพยสินของมหาวิทยาลัยใหเกิด

ประโยชนสงูสดุ ซึง่ไดเปดดาํเนนิการเมือ่ป พ.ศ.2558

ใหนกัศกึษาสาขาวชิาการโรงแรม คณะอตุสาหกรรม

การโรงแรมและการทองเทีย่ว ใชเปนสถานทีป่ระกอบ

การเรียนการสอนรายวิชาตาง ๆ อีกทั้งใหบริการ

ดานทีพ่กั สิง่อาํนวยความสะดวกตาง ๆ  เพือ่สนบัสนนุ

การฝกอบรมทางวิชาการ การจัดประชุม สัมมนา 

การอภิปรายทางวิชาการและกิจกรรมอื่น ๆ ของ

มหาวิทยาลัยและหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย

 การจั ดการศึ กษาด  านการ โรงแรม

ในตางประเทศมีสถาบันการศึกษาดานการโรงแรม

ชั้นนําหลายแหงเปดใหบริการหองพักเพ่ือให

นักศึกษาไดใชเปนหองเรียนและหองปฏิบัติการ 

ดังนี้
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

 1. โรงแรมสเตทเลอร เปนสถานที่ฝก

ปฏบิตักิารของนกัศกึษา เพือ่เสรมิหลกัสตูรวชิาการ

บริการของโรงเรียนสอนการโรงแรม มหาวิทยาลัย

คอรเนลที่มีชื่อเสียงระดับโลก ตั้งอยูบนวิทยาเขต

ที่สวยงาม มองเห็นวิวทิวทัศนทะเลสาบยุกะ 

และเมืองอิทากา ซึ่งเปนภูมิภาคท่ีสวยงามมาก

ในมลรัฐนิวยอรก (Kuprasert, 2013) การบริหาร

โรงแรมกอตั้งขึ้นที่มหาวิทยาลัยคอรเนลในป 

ค.ศ.1922 โดยสมาคมโรงแรมอเมรกัินเพือ่ตอบสนอง

ตอความตองการที่เพิ่มขึ้นสําหรับบุคลากรโรงแรม

ที่ผานการฝกอบรม หลักสูตรนี้รวมถึงการฝกอบรม

เชิงปฏิบัติการ บรรยายโดยผูที่มีความเชี่ยวชาญ

ในอตุสาหกรรมและหลกัสตูรท่ีครอบคลมุวชิาตาง ๆ  

ที่เกี่ยวของกับการจัดการโรงแรม เชน การบัญชี 

วิศวกรรม และกฎหมาย (Manes, 1948)

 2. โรงแรมไอคอน มหาวทิยาลยัโพลเีทคนคิ

ฮองกง เปนโรงแรมการสอนและการวิจัยแบบ

บูรณาการแหงแรกของโลกที่มีเป าหมายที่จะ

กลายเป น โรงแรมแบบจํ าลองบทบาทเพื่ อ

ความยั่งยืนในอุตสาหกรรม เปดตัวในประเทศ

ฮ องกงในป ค.ศ.2011 หลักสูตรและระบบ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยโพลีเทคนิคฮองกง 

ในระดับอุดม-ศึกษาดานการทองเที่ยว (Hyemin 

et al., 2020) โดยเนนหลกัสตูรและระบบการศกึษา

ที่สมบูรณแบบ ซึ่งไดสรางผูเช่ียวชาญท่ีมีคุณภาพ

ออกไปสูอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเท่ียว 

จุดเนนของมหาวทิยาลยัทีมุ่งเนนไปทีอ่าจารยผูสอน

ที่มีประสบการณ หลักสูตรท่ีทันสมัย และแนวคิด

การศึกษาเชิงปฏิบัติทําใหสามารถปลูกฝงผูบริหาร

อาวุโสดวยมุมมอง ทักษะ และความรับผิดชอบ

ตอสังคมระหวางประเทศ สวนหลักสูตรการเรียน

มุงเนนไปทีค่วามสามารถในการปฏบิตัขิองนกัเรยีน

และใหความสําคัญของการจัดการเรียนแบบ

บรูณาการในกบัการทาํงาน (WIE; Zhong & Tang, 

2015)

 กลาวโดยสรปุ โรงแรมในสถาบนัการ ศกึษา 

ไมวาจะเปนในประเทศและตางประเทศ ตางมุงเนน

ผลิตกําลังคนในทุกระดับ เพื่อสนองความตองการ

ของตลาดแรงงาน อกีท้ังสมรรถนะวชิาชพีการโรงแรม 

เริ่มจากการจัดเตรียมความพรอมของหองปฏิบัติ

การใหนักศึกษาไดฝกปฏิบัติ โดยใชเวลาศึกษา

สวนใหญในการฝกปฏิบัติจริงจากโรงแรมที่อยู 

ภายในสถาบันการศึกษา นอกจากนี้ โรงแรม

ในสถาบันการศึกษายังเปนหนวยงานจัดหารายได

ที่สําคัญของสถาบันการศึกษาอีกดวย หนวยงาน

จงึตองมกีารปรบัตวัและยกระดบัใหมคีวามสามารถ

ในการแขงขันทางธุรกิจในยุคปจจุบันได

สรุปองคความรู

 บทความนี้มุ งเนนการพัฒนาแนวทาง

การจัดการโรงแรมในสถาบันการศึกษาสําหรับ

การเริม่ตนการเปลีย่นผานสูองคกรดิจทิลั ซ่ึงผูเขยีน

ไดต้ังชื่อวา “องคประกอบของการเปลี่ยนผาน

สูดิจิทัล” ชื่อดังกลาวส่ือใหเขาใจวา วิธีการเชิง

กรอบแนวคิดนี้เปรียบเสมือนเข็มทิศนําพาองคกร

รูปเดิม ใหดําเนินธุรกิจขององคกรเขาสูสภาวะของ

ยุคเปลี่ยนผานสูดิจิทัล เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง

ดังที่กลาวมาโรงแรมในสถาบันการศึกษาจําเปน

ตองปรับตัวตามสภาพแวดลอมทางธุรกิจแบบ

ดิจิทัล กรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ ไดนําแนวคิด

การเปลีย่นผานสูดิจทิลัของนกัวชิาการทีไ่ดกลาวถงึ

องคประกอบ ทีจ่ะนาํพาองคกรไปสูการเปนองคกร
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ดิจิทัล ผสมผสานกับหลักการจัดการธุรกิจโรงแรม

ในสถาบันการศึกษาและการจัดการเรียนการสอน 

มาสรางความสัมพันธ เชื่อมโยงกัน สังเคราะหเปน

แนวทางในการกาํหนดเปนกรอบแนวคดิในการวจิยั

ครั้งนี้ องคประกอบของการเปลี่ยนผานสูองคกร

ดิจิทัลของโรงแรมในสถาบันการศึกษา ประกอบดวย

 1. ประสบการณลูกค า (Customer 

Experience) การสรางประสบการณสวนบุคคล

ผานการใชเทคโนโลยดีจิทิลั รวมทัง้การใชเทคโนโลยี

สมารทโฟน และระบบบริการตนเองชวยเพิ่ม

ประสทิธภิาพการใหบรกิารและการสือ่สารกบัลกูคา 

การสรางประสบการณลูกคาที่ไรรอยตอผานชองทาง

ดจิทิลัตาง ๆ  เปนกลยทุธสาํคญัทีช่วยเพิม่ความพงึพอใจ

และความภักดีของลูกคาในระยะยาว

 2. กระบวนการทํางาน (Operational 

Processes) การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล

กับกระบวนการปฏิบัติงานตาง ๆ ภายในองคกร 

กอใหเกิดประโยชนในการชวยลดข้ันตอนของ

การทาํงาน ปฏบิตังิานไดสะดวกรวดเรว็ และตอบสนอง

ตอรูปแบบธุรกิจใหมขององคกร เพื่อให เกิด

กระบวนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพสูง ชวยใน

การลดตนทุนภายในองคกร

 3. การจัดการขอมูลและการวิเคราะห 

(Data Management & Analytics) การวิเคราะห

ข อมูลขนาดใหญชวยใหเข าใจพฤติกรรมและ

ความตองการของลูกคาไดอยางลึกซึ้ง ในขณะท่ี

การประมวลผลขอมูลแบบเรียลไทมทําใหโรงแรม

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดทันที 

นอกจากนี้ การนําขอมูลจากระบบบริการตนเอง

มาวิเคราะหยังชวยในการพัฒนาคุณภาพการให

บริการ รวมถึงการบูรณาการขอมูลในระบบที่ชวย

ในการคาดการณแนวโนมตลาดและพัฒนากลยุทธ

ทางธุรกิจ

 4. เทคโนโลยแีละโครงสรางพืน้ฐานดจิทิลั 

(Digital Technology & Infrastructure) 

การบริการอัจฉริยะเนนการเชื่อมตอระหวางอุปกรณ

และระบบตาง ๆ ผานเทคโนโลยี IoT รวมถึง

การใชระบบอัตโนมัติและปญญาประดิษฐในการ

ใหบริการ ชวยเพิ่มประสิทธิภาพและลดการสัมผัส

ระหวางบคุคล ทัง้ยงัเปนการสนบัสนนุการตดัสนิใจ

ในการบรหิารจดัการ และเปนปจจยัสาํคญัทีช่วยให

โรงแรมสามารถใหบริการที่ทันสมัยและตอบสนอง

ความตองการของลูกคาในยุคดิจิทัลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

 5. การพัฒนาบุคลากรและวัฒนธรรม

ดิจิทัล (Digital People & Culture) แนวทาง

การจัดการทรัพยากรมนุษยในยุค การเปล่ียนผาน

สู ดิจิทัล ที่มุ งเนนการพัฒนาทักษะดิจิทัลและ

การสรางภาวะผูนาํ ซึง่วฒันธรรมองคกรมผีลโดยตรง

ตอการยอมรับและการใชเทคโนโลยีของพนักงาน 

ในขณะท่ีการพัฒนาทักษะดิจิทัลมีความจําเปน

อย างยิ่ ง สําหรับการปรับตัวในสถานการณที่

เปลี่ยนแปลง

 6. การมีสวนรวมของนักศึกษาสูองคกร

ดิ จิ ทัล (Student Dig i tal Engagement 

in Organizational Transformation) การใช

เทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนการสอนอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยการรับฟงความคิดเห็นและ

ประสบการณของนักศึกษาชวยใหสถานศึกษา

ส า ม า ร ถ พั ฒ น า ร ะ บ บ ดิ จิ ทั ล ที่ ต อ บ ส น อ ง

ความตองการของผูเรียนไดอยางแทจริง การสราง

การมีสวนรวมของนักศึกษาควรครอบคลุมทั้งดาน
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การพัฒนาทักษะดิจิทัล การออกแบบการเรียน

การสอน การสรางชุมชนการเรียนรู ออนไลน 

และการประเมินผลการเรียนรูในรูปแบบดิจิทัล

ภาพที่ 1 องคประกอบของการเปลี่ยนผาน

สูดิจิทัลของโรงแรมในสถาบันการศึกษา

 จากการสงัเคราะหชีใ้หเหน็วา หากองคกร

ดําเนินการเปลี่ยนสูดิจิทัลทุกคนในองคกรทั้งฝาย

บริหารและฝายปฏิบัติการตองมีการวางแผน

ที่ชัดเจน มุ งเนนการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศน

องคกรในทุกภาคสวน โดยตองไดรับการสนับสนุน

จากผู บริหารระดับสูงและผู มีส วนไดส วนเสีย

ขององคกรที่เปดใจยอมรับการเปลี่ยนผานสูดิจิทัล

ขององคกร ซึ่งมีสวนสําคัญตอการพัฒนากลยุทธ 

การสรางแรงจูงใจใหบุคลากร รวมถึงการจัดสรร

งบประมาณดานเทคโนโลยดิีจิทัล บทความวชิาการ

นี้จะเปนประโยชนตอผูบริหารขององคกรภาครัฐ

และภาคเอกชน ในการวางแผนปรับกระบวนการ

ทํางานและยกระดับองคกรเพื่อกาวสูองคกรในยุค

การเปลี่ยนผานสูดิจิทัล
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อย่างแท้จริง การสร้างการมีส่วนร่วมของนักศึกษา
ควรครอบคลุมทั้งด้านการพัฒนาทักษะดิจิทัล การ
ออกแบบการเรียนการสอน การสร้างชุมชนการ
เรียนรู้ออนไลน์ และการประเมินผลการเรียนรู้ใน
รูปแบบดิจิทัล 

 
ภาพที่ 1 องค์ประกอบของการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล

ของโรงแรมในสถาบันการศึกษา 

จากการสังเคราะห์ชี้ให้เห็นว่า หากองค์กร
ด าเนินการเปลี่ยนสู่ดิจิทัลทุกคนในองค์กรทั้งฝ่าย
บริหารและฝ่ายปฏิบัติการต้องมีการวางแผนที่
ชัดเจน มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศน์
องค์กรในทุกภาคส่วน โดยต้องได้รับการสนับสนุน
จากผู้บริหารระดับสูงและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
องค์กรที่เปิดใจยอมรับการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลของ
องค์กร ซึ่งมีส่วนส าคัญต่อการพัฒนากลยุทธ์ การ
สร้างแรงจูงใจให้บุคลากร รวมถึงการจัดสรร
งบประมาณด้านเทคโนโลยีดิจิทัล บทความ
วิชาการนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารขององค์กร
ภาครัฐและภาคเอกชน ในการวางแผนปรับ
กระบวนการท างานและยกระดับองค์กรเพ่ือก้าวสู่
องค์กรในยุคการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล 
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บทคัดยอ 

 สถานะของประเทศไทยตอเขตอํานาจของศาลยุติธรรมระหวางประเทศ (International Court 

of Justice – ICJ) เปนประเด็นสําคัญภายใตหลัก “ความยินยอมของรัฐ” (consensual jurisdiction) 

ซ่ึงเปนหลักการพื้นฐานในระบบกฎหมายระหวางประเทศที่เนนความเสมอภาคและอธิปไตยของรัฐ 

การศึกษานี้อาศัยระเบียบวิธีวิจัยทางกฎหมาย โดยวิเคราะหบทบัญญัติในธรรมนูญศาล ICJ คําพิพากษา

สําคัญ และพฤติการณของประเทศไทยเกี่ยวกับการใหหรือปฏิเสธเขตอํานาจศาล โดยเฉพาะการถอน

คําแถลงยอมรับตามมาตรา 36 วรรคสอง การตั้งขอสงวนในสนธิสัญญา และการเลือกใชกลไกทวิภาคี

ในการระงับขอพิพาท

 กรณคีดปีราสาทพระวหิาร (Preah Vihear Case) ถกูพจิารณาวาเปนขอยกเวนจากหลกัการทัว่ไป 

โดยอาศัยความยินยอมเฉพาะราย มิใชการยอมรับเขตอํานาจทั่วไปของศาล ขณะเดียวกัน กลไก

คณะกรรมาธิการเขตแดนรวม (Joint Boundary Commission – JBC) ภายใตบันทึกความเขาใจ 

พ.ศ. 2543 ระหวางไทยกับกัมพูชา มีสถานะเปน “กฎหมายเฉพาะ” (lex specialis) ซึ่งมีผลเหนือกลไก

ทั่วไปตามกฎหมายระหวางประเทศ เชน การยื่นคดีตอ ICJ โดยลําพัง
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

 ผูเขียนเห็นควรวา ประเทศไทยควรจัดทําฐานขอมูลขอสงวนและพันธกรณีระหวางประเทศ

อยางเปนระบบ เพื่อใชเปนเครื่องมือในการกําหนดยุทธศาสตรกฎหมายระหวางประเทศในระยะยาว 

ทั้งนี้ควรมีการพัฒนาศักยภาพของเจาหนาท่ีดานกฎหมายและการทูตควบคูกันไป เพื่อใหสามารถบริหาร

ขอพิพาทระหวางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพและเคารพตอหลักอธิปไตย

คําสําคัญ: ศาลยุติธรรมระหวางประเทศ, เขตอํานาจ, ความยินยอมของรัฐ, คดีปราสาทพระวิหาร, คณะ

กรรมาธิการเขตแดนรวม

ABSTRACT

 Thailand’s status regarding the jurisdiction of the International Court of Justice (ICJ) 

is a significant issue under the principle of “state consent,” which serves as a fundamental 

concept in international law that emphasizes state sovereignty and equality. This study 

employs a legal research methodology, analyzing provisions in the ICJ Statute, 

key judgments, and Thailand’s conduct in granting or withholding jurisdiction—particularly 

its withdrawal of the declaration under Article 36(2), reservations to international treaties, 

and its preference for bilateral mechanisms in dispute resolution.

 The Preah Vihear Case is treated as an exception to the general rule, based on ad hoc 

consent rather than acceptance of the Court’s general jurisdiction. At the same time, 

the Joint Boundary Commission (JBC), established under the 2000 Memorandum 

of Understanding between Thailand and Cambodia, is regarded as a form of “lex specialis,” 

which takes precedence over general international legal mechanisms, such as unilateral 

submission to the ICJ.

 The author recommends that Thailand establish a systematic database 

of treaty reservations and international obligations to guide the long-term development 

of its international legal strategy. Moreover, enhancing the capacity of legal and diplomatic 

personnel is essential for managing international disputes effectively while upholding 

the principle of state sovereignty.

Keywords: International Court of Justice, jurisdiction, state consent, Preah Vihear Case, 

Joint Boundary Commission
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บทนํา

 ขอพิพาทเกี่ยวกับเสนเขตแดนระหวางรัฐ

ถือเปนประเด็นที่มีความออนไหวสูงและเกี่ยวของ

โดยตรงกับหลักอธิปไตยของรัฐ ซึ่งเปนรากฐาน

สําคัญของกฎหมายระหวางประเทศสมัยใหม 

ในการจัดการขอพิพาทลักษณะนี้ รัฐตาง ๆ จําเปน

ตองอาศัยกลไกระงับขอพิพาทท่ีไดรับการยอมรับ

ในระดับสากล ทั้งในรูปแบบการเจรจาทางการทูต 

การใชอนุญาโตตุลาการ และการนําคดีเข าสู 

กระบวนการพิจารณาของศาลยุติธรรมระหวาง

ประเทศ (International Court of Justice 

– ICJ) ซึ่งเปนองคกรตุลาการหลักขององคการ

สหประชาชาติ ตามมาตรา 92 ของกฎบัตร

สหประชาชาต ิ(United Nations Charter, Art. 92)

อยางไรก็ตาม เขตอํานาจของศาล ICJ ไมได

เกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ แตตองอยู บนพื้นฐานของ 

หลัก “ความยินยอมของรัฐ” (consensual 

jurisdiction) อันสะทอนความเคารพตออํานาจ

อธิปไตยและความเสมอภาคระหวางรัฐ ซึ่งเปน

หลกัการพืน้ฐานในระบบกฎหมายระหวางประเทศ 

(ICJ Statute, Art. 36). การแสดงความยินยอม

ดงักลาวสามารถทาํไดโดยการแถลงยอมรบัลวงหนา 

(optional clause), การใหความยินยอมเฉพาะ

กรณี (ad hoc consent), หรือผานบทบัญญัติ

ในสนธิสัญญาที่ระบุใหศาล ICJ เปนกลไกระงับ

ขอพิพาท (compromissory clause)

 ในบริบทของประเทศไทย มีทาทีที่ชัดเจน

ในการรักษาอธิปไตยผานการควบคุมขอบเขตเขต

อํานาจของศาล ICJ อยางระมัดระวัง โดยเฉพาะ

การ ถอนคําแถลงยอมรับเขตอํานาจทั่วไป

ตามมาตรา 36 วรรคสอง ของธรรมนูญ ICJ 

เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2505 ภายหลัง

คําพิพากษาในคดีปราสาทพระวิหาร (Preah 

Vihear Case, ICJ Reports 1962, p. 6) 

ซึ่งประเทศไทยไมเห็นดวย สงผลใหประเทศไทย

ไมมพีนัธกรณทีัว่ไปในการยอมรบัเขตอาํนาจของ ICJ 

อกีตอไป และไดแสดงแนวทางดังกลาวอยางตอเนือ่ง

ผานการต้ังขอสงวนในสนธิสัญญาระหวางประเทศ

หลายฉบบั เพือ่จาํกดัขอผกูพนัในการเขาสูกระบวนการ

พิจารณาของศาลเวนแตจะมีความยินยอมเฉพาะ

กรณี

 หลักความยินยอมของรัฐ ไดรับการรับรอง

ในแนวคําวินิจฉัยของศาล ICJ อยางชัดเจน อาทิ 

คดีMonetary Gold Removed from Rome 

in 1943 (Italy v. France, United Kingdom 

and United States) ซ่ึงศาลปฏิเสธเขตอํานาจ

เนื่องจากประเทศแอลเบเนียไมไดใหความยินยอม 

และคดี East Timor (Portugal v. Australia) 

ที่ศาลยกคํารองโดยเห็นวาอินโดนีเซีย ซึ่งไมได

ยินยอมเขาสูกระบวนการ มีสิทธิประโยชนที่ไดรับ

ผลกระทบโดยตรงจากคดี (ICJ Reports 1954, p. 

19; ICJ Reports 1995, p. 90)

 การที่ เขตอํานาจของ ICJ ตองอาศัย

ความยินยอมของรัฐ ยังเปดโอกาสใหรัฐเลือกใช

กลไกทางเลือกในการระงับขอพิพาทไดอยางเสรี 

เชน การเจรจาทวภิาค ีการไกลเกลีย่ หรอืการจดัตัง้

อนญุาโตตลุาการ ซึง่ลวนเปนกลไกทีไ่ดรบัการยอมรบั

ภายใตหลกัการ peaceful settlement of disputes 

ตามกฎบตัรสหประชาชาต ิ(UN Charter, Art. 33). 

การไมใหความยินยอมทั่วไปตอ ICJ จึงไมถือเปน

การปฏิเสธระบบตุลาการระหวางประเทศ หากแต
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

สะทอนถึงการใชสิทธิอธิปไตยในการเลือกวิธีการ

ที่เหมาะสมกับบริบทของรัฐแตละแหง

 กรณีของประเทศไทยจึงเปนตัวอยาง

ของรัฐท่ีให ความสําคัญตอการปกปองอธิปไตย 

ผานการใชกลไกระงับขอพิพาทแบบทวิภาคี เชน

คณะกรรมาธกิารเขตแดนรวม (Joint Boundary- 

Commission JBC) ซึ่งจัดตั้งข้ึนตาม บันทึก

ความเขาใจ พ.ศ. 2543 ระหวางไทยกับกัมพูชา 

โดยมสีถานะเปน “กฎหมายเฉพาะ” (lex specialis) 

ทีร่ฐัภาคยีนิยอมใชแทนกลไกตลุาการทัว่ไป กลไก JBC 

จึงไมใชเพียงคณะทํางานทางเทคนิค หากแตมีผล

ผกูพนัทางกฎหมายตามหลกั pacta sunt servanda 

ภายใตอนุสัญญากรุงเวียนนา วาดวยกฎหมาย

สนธิสัญญา ค.ศ. 1969 มาตรา 26 (Vienna 

Convention on the Law of Treaties, Art. 26)

 การวิเคราะหสถานะของประเทศไทย

ตอเขตอาํนาจของ ICJ จงึเปนการศึกษาความสมัพนัธ

ระหวางหลักความยินยอมของรัฐ อํานาจอธิปไตย 

และพันธกรณีทางกฎหมายระหวางประเทศ ซึ่งมี

นัยสําคัญตอการกําหนดยุทธศาสตรกฎหมาย

ระหวางประเทศและความมั่นคงทางภูมิรัฐศาสตร

ในระยะยาว

 ในชวงหลังป 2013 ทาทีของประเทศไทย

ตอกลไกตุลาการระหวางประเทศยังคงสอดคลอง

กบัหลกัความยนิยอมของรฐัอยางตอเนือ่ง ตวัอยาง

เชน ในกรณี South China Sea arbitration 

ป 2016 ซึ่งไทยมิใชคูกรณี รัฐบาลไทยมิไดออก

แถลงการณสนับสนุนหรือคัดคานคําช้ีขาดของ

คณะอนญุาโตตลุาการ แตคงทาทีเปนกลางและเนน

การแกไขปญหาผานการเจรจาทวิภาคีหรือพหุภาคี

ในกรอบอาเซยีน สอดคลองกบัแนวปฏบิตัขิองหลายรฐั

ในภูมิภาคที่ใหความสําคัญตอการระงับขอพิพาท

ผานวธิกีารอืน่นอกเหนอืจากกระบวนการพจิารณา

ของศาลระหวางประเทศ

 นอกจากนี้  กลไกคณะกรรมาธิการ

เขตแดนรวมไทย–กัมพูชา (Joint Boundary 

Commission: JBC) ยังคงเปนองคประกอบ

สําคัญในยุทธศาสตรการจัดการขอพิพาทเขตแดน 

แมความคืบหนาของการเจรจาจะมีข อจํากัด

จากเงื่อนไขภายใน แตการคงสถานะของ JBC 

แสดงถึงการยึดมั่นในแนวทาง “กฎหมายเฉพาะ” 

(lex specialis) และการระงบัขอพพิาทโดยสนัตวิธิี

ตามทีท่ัง้สองฝายยอมรบัรวมกนั แนวปฏบิติัดังกลาว

สะทอนถงึความตอเนือ่งของนโยบายแบบ “เขตอาํนาจ

โดยความยินยอม” (consensual jurisdiction) 

ที่ไทยยึดถือในเวทีระหวางประเทศ

 ดังนั้น ในบริบทดังกลาว บทความจึงตั้ง

คําถามทางกฎหมายวา การที่ประเทศไทยไมให

ความยนิยอมทัว่ไปตอศาลยตุธิรรมระหวางประเทศ 

เปนแนวนโยบายที่สอดคลองกับหลักกฎหมาย

ระหวางประเทศวาดวยเขตอํานาจศาลเพียงใด 

และมีความเหมือนหรือแตกตางจากแนวนโยบาย

ของรัฐอื่นอยางไร

กรอบในการวิเคราะห

 การศึกษานี้อยูภายใตกรอบการวิเคราะห

ทางกฎหมายระหว างประเทศ โดยมุ  ง เน น

การตคีวามหลกั “ความยนิยอมของรฐั” (consensual 

jurisdiction) ซึ่งเปนเงื่อนไขสําคัญที่กําหนด

เขตอํานาจของศาลยุติธรรมระหวางประเทศ (ICJ) 

ตามมาตรา 36 แหงธรรมนูญศาล ICJ และหลัก

กฎหมายจารตีประเพณรีะหวางประเทศ การวเิคราะห
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จะดําเนินการโดยอาศัยระเบียบวิธีเชิงเอกสาร 

(doctrinal legal method) ที่เนนการพิจารณา

กฎหมายปฐมภูมิ เชน ธรรมนูญ ICJ, กฎบัตร

สหประชาชาติ และอนุสัญญากรุงเวียนนา วาดวย

กฎหมายสนธสิญัญา ค.ศ. 1969 ควบคูกบัคาํพพิากษา

ของศาล ICJ ในคดีที่เกี่ยวของ รวมถึงเอกสาร

ทางการของประเทศไทย

 กรอบการวิเคราะหประกอบดวย 3 มิติ

หลัก ไดแก

 1. มิติทางกฎหมายระหวางประเทศ

  วิเคราะหโครงสรางของเขตอํานาจ

ศาล ICJ ภายใตหลักความยินยอมของรัฐในเชิง

ทฤษฎีและแนวปฏบิตั ิพรอมกบัศกึษาขอบเขตของ

เขตอํานาจที่ชอบดวยกฎหมายตามคําพิพากษา

ในคดสีาํคญั เชน Monetary Gold Case และ East 

Timor Case

 2. มติขิองสถานะประเทศไทยในทางปฏบิติั

  วิเคราะหพฤติการณแหงรัฐของไทย 

ไดแก การถอนคําแถลงตามมาตรา 36 วรรคสอง 

การตั้งขอสงวนในสนธิสัญญาระหวางประเทศ 

และการใหความยินยอมเฉพาะราย พรอมศึกษา

กรณ ีปราสาทพระวหิาร (Preah Vihear) เพือ่แยก

ขอยกเวนออกจากหลักทั่วไป

 3. มติขิองกลไกทวภิาคแีละหลกักฎหมาย

เฉพาะ

  วเิคราะหบทบาทของคณะกรรมาธกิาร

เขตแดนรวม (JBC) ภายใตบันทึกความเขาใจ

ป พ.ศ. 2543 วาเปนกลไกทีม่สีถานะเปน “กฎหมาย

เฉพาะ” (lex specialis) ซึง่อาจมผีลเหนอืกวากลไก

ทัว่ไปในทางกฎหมาย และศกึษาวาการไมใชกลไกนี้

อาจขัดตอหลัก pacta sunt servanda หรือไม

เนื้อหา

 การวิเคราะหสถานะของประเทศไทย

ตอเขตอํานาจของศาลยุติธรรมระหวางประเทศ

 การพจิารณาขอพพิาทระหวางรฐัโดยศาล

ยุติธรรมระหวางประเทศ (International Court 

of Justice – ICJ) ถือเปนกลไกสําคัญภายใตระบบ

กฎหมายระหวางประเทศทีมุ่งเนนการระงบัขอพพิาท

อยางสันติ โดยเฉพาะในกรณีที่การเจรจาทาง

การทูตไมสามารถบรรลุขอตกลงได อยางไรก็ตาม 

ศาล ICJ จะมีเขตอํานาจพิจารณาคดีไดก็ตอเมื่อมี 

“ความยนิยอมของรฐั” (consensual jurisdiction) 

ซ่ึงเปนหลักการพ้ืนฐานท่ียึดโยงกับอธิปไตยของ

รฐัภาค ีทัง้นี ้เขตอาํนาจของศาลไมอาจถอืวาเกดิขึน้

โดยอัตโนมัติ แมวารัฐนั้นจะเปนภาคีธรรมนูญ ICJ 

แลวก็ตาม (Statute of the ICJ, Art. 36).

 นับต้ังแตมีการจัดต้ังศาล ICJ ภายใต

กฎบตัรสหประชาชาติ เขตอาํนาจของศาลขึน้อยูกบั

เจตจํานงของรัฐ ซึ่งอาจแสดงออกไดหลากหลาย

รปูแบบ ไดแก การตกลงเฉพาะกรณ ี(compromis), 

การยอมรับลวงหนาโดยคําแถลงตามมาตรา 36 

วรรคสอง (optional clause declaration) หรือ

ผ านขอบทในสนธิสัญญาที่กําหนดใหใช  ICJ 

เปนกลไกระงบัขอพพิาท (compromissory clause) 

หลักการนีเ้ปนกลไกเชงิโครงสรางในการธาํรงสมดุล

ระหวางองคกรระหวางประเทศกับอํานาจอธิปไตย

ของรัฐ (Charter of the United Nations, Art. 

92).

 ในบริบทของประเทศไทย แนวปฏิบัติ

ของรัฐสะทอนจุดยืนที่ไมยอมรับเขตอํานาจทั่วไป

ของศาล ICJ โดยถือวาการเขาสูเขตอํานาจศาล

ตองเปนการแสดงเจตนายินยอมเปนรายกรณี
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

เทานั้น ตัวอยางที่ชัดเจนคือ การถอนคําแถลง

ตามมาตรา 36 วรรคสอง ของธรรมนูญ ICJ เมื่อป 

พ.ศ. 2505 ภายหลังคําพิพากษาในคดีปราสาท

พระวิหาร ซึ่งตัดสินใหกัมพูชาเปนผู มีอธิปไตย

เหนือพื้นที่พิพาท (ICJ, 1962, p. 6) แมว า

คําพิพากษาจะมีผลผูกพันตามกฎหมายระหวาง

ประเทศ แตรัฐบาลไทยในขณะนั้นเห็นวาการดํารง

คําแถลงไวตอไปอาจนาํไปสูความเสีย่งเชงิยทุธศาสตร

ในอนาคต

 นับแตน้ันมา ประเทศไทยมีพฤติการณ

ท่ีสอดคลองกนั เชน การตัง้ขอสงวน (reservations) 

ในสนธิสัญญาระหวางประเทศท่ีมีบทบัญญัติใหใช 

ICJ เปนกลไกระงับขอพิพาท ซึ่งเปนการยืนยัน

แนวทางการปฏิเสธเขตอํานาจศาลแบบท่ัวไป 

การเลือกใชกลไกทางเลือก เชน การเจรจาทวิภาคี 

หรือการจัดตั้งกลไกเฉพาะอยาง คณะกรรมาธิการ

เขตแดนรวม (Joint Boundary Commission – 

JBC) จึ ง เป นแนวทางท่ีไทยให ความสําคัญ 

โดยเฉพาะในกรณีที่เกี่ยวของกับประเด็นเขตแดน

และความมั่นคงของชาติ

 ยิ่งไปกวานั้น กลไก JBC ซึ่งจัดตั้งขึ้น

ตามบนัทกึความเขาใจระหวางไทย–กมัพชูา พ.ศ. 2543 

ถือเปน “กฎหมายเฉพาะ” (lex specialis) ที่มีผล

เหนือกลไกทั่วไปอยางศาล ICJ และอาจตีความ

ไดวาเปน special agreement ตามกฎหมาย

ระหวางประเทศ หากรัฐภาคีใดเลือกใชกลไก

ตุลาการระหวางประเทศโดยไมดําเนินการตาม

กลไกที่ตกลงกันไวกอน อาจขัดตอหลัก pacta 

sunt servanda ตามมาตรา 26 ของอนุสัญญา

กรุงเวียนนา (Vienna Convention on the Law 

of Treaties, 1969, Art. 26)

 กรณีการยื่นคํารองขอตีความคําพิพากษา

ในคดีปราสาทพระวิหารเมื่อป   พ.ศ. 2554 

โดยกมัพูชา เปนอกีตัวอยางทีส่ะทอนความซับซอน

ของสถานะไทยตอเขตอํานาจ ICJ แมไทยจะมิได

คัดคานเขตอํานาจของศาล เนื่องจากกระบวนการ

ดังกลาวเปนเพียงการตีความคําพิพากษาเดิม

ภายใตมาตรา 60 ของธรรมนูญศาล (ICJ, 2013, 

p. 281) แตในเชงินโยบาย ประเทศไทยกย็งัไมแสดง

เจตนารมณวาจะยอมรับเขตอํานาจใหมใดเพ่ิมเติม 

และยังคงใชกลไกทางเลือกเปนแนวทางหลัก

ในการบริหารความสัมพันธระหวางประเทศ

 การวิเคราะหสถานะของประเทศไทย

ตอเขตอํานาจของ ICJ ตองตั้งอยูบนการพิจารณา

ทั้งในเชิงกฎหมายและยุทธศาสตรระหวางประเทศ 

กลาวคือ แมประเทศไทยจะเคารพหลักกฎหมาย

ระหว  า งประ เทศและคํ าพิพากษาที่ ตน ให 

ความยินยอมแลว แตก็ยังคงรักษาจุดยืนที่ให

ความสําคัญกับอํานาจอธิปไตยและการเลือกใช

กลไกระงับขอพิพาทที่ยืดหยุ น สอดคลองกับ

บริบทในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ซ่ึงมี

ความละเอียดออนทั้งทางประวัติศาสตรและ

การเมืองระหวางประเทศ

 1. หลกัความยนิยอมของรฐัและขอจาํกัด

ของเขตอาํนาจศาลยุตธิรรมระหวางประเทศ (ICJ)

  หลักความยินยอมของรัฐ (State 

Consent) ถือเป นรากฐานสําคัญของระบบ

กฎหมายระหวางประเทศสมัยใหม โดยตั้งอยูบน

หลักอธิปไตยแหงรัฐ (State Sovereignty) 

ซึ่งยอมรับวารัฐมีอํานาจเด็ดขาดภายในดินแดน

ของตน และไมมีองคกรภายนอกใดสามารถใช

อํานาจบังคับหรือชี้ขาดตอรัฐไดโดยปราศจาก
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ความยินยอมอยางชัดแจง หลักการนี้จึงมีบทบาท

สําคัญในการกําหนดเขตอํานาจของศาลยุติธรรม

ระหวางประเทศ (International Court of Justice 

– ICJ) ซึ่งเปนองคกรตุลาการหลักขององคการ

สหประชาชาติ (United Nations – UN)

 แมวารฐัสมาชกิขององคการสหประชาชาติ

จะเปนภาคีโดยอัตโนมัติของธรรมนูญศาล ICJ 

ตามมาตรา 93 แหงกฎบตัรสหประชาชาต ิแตการท่ี

ศาลจะมีเขตอํานาจพิจารณาขอพิพาทระหวางรัฐ

ไดนั้น ตองอาศัยการแสดงเจตนายินยอมอยางชัดแจง

ของรฐัคูกรณ ีซึง่สามารถปรากฏในสามลกัษณะหลกั 

ไดแก (1) การตกลงเฉพาะกรณี (compromis) 

ที่รัฐทั้งสองฝ ายตกลงนําข อพิพาทเข าสู   ICJ 

เปนกรณี ๆ ไป; (2) การแถลงยินยอมลวงหนา 

(optional clause declaration) ตามมาตรา 36 

วรรคสอง ของธรรมนูญศาล ICJ ซึ่งเปดโอกาสใหรัฐ

ประกาศยอมรับเขตอํานาจของศาลในขอพิพาท

ท่ัวไปได แตสามารถต้ังขอสงวน (reservations) 

เพื่อจํากัดขอบเขตของการยินยอม; และ (3) ขอบท

ในสนธิสัญญา (compromissory clause) ที่กําหนด

ใหการตีความหรือการปฏิบัติตามสนธิสัญญา

ตองตกอยูภายใตการวินิจฉัยของ ICJ หากเกิด

ขอพิพาท

 

ตารางที่ 1 ประเภทของการใหความยินยอมของรัฐตอเขตอํานาจของศาลยุติธรรมระหวางประเทศ (ICJ)

ประเภทความยินยอม

ความยินยอมลวงหนา 

(Optional Clause 

Declaration)

ความยินยอมเฉพาะกรณี 

(Compromis)

การแถลงโดยสมัครใจ

ของรัฐภาคีภายใต

มาตรา 36 วรรคสอง 

แหงธรรมนูญศาล ICJ 

เพื่อยอมรับเขตอํานาจ

ของศาลอยางทั่วไป

และลวงหนา

การตกลงรวมกันระหวาง

รัฐคูกรณีเพื่อยื่น

ขอพิพาทตอ ICJ 

เปนกรณีเฉพาะ

คดี Norwegian Loans 

Case (France v. 

Norway)

คดี Pulp Mills 

on the River 

Uruguay (Argentina v. 

Uruguay)

ประเทศไทยเคยแถลงยอมรับ 

แตไดถอนคําแถลง 

เมื่อ พ.ศ. 2505 

ภายหลังคําพิพากษา

คดีปราสาทพระวิหาร

ไทยอาจใชวิธีนี้หากมี

การเจรจาและตกลงรวมกันกับ

รัฐคูกรณี

คําอธิบาย กรณีตัวอยาง สถานะของประเทศไทย
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

  ในแงหลกัการ ความยนิยอมของรฐัจงึมี

ลักษณะเปนกลไก “สมัครใจ” (voluntary) ท่ีรัฐ

เปนผูกําหนดขอบเขตของเขตอํานาจศาลไดอยาง

เต็มที่ และสามารถเพิกถอนหรือเปลี่ยนแปลงได

ตามสถานการณการเมืองหรือยุทธศาสตรระหวาง

ประเทศ ตราบใดท่ียังไมมีขอพิพาทใดถูกเสนอ

เขาสูการพิจารณาของศาล

  แนวคําวินิจฉัยของ ICJ ไดตอกยํ้า

หลักการดังกลาวมาโดยตลอด ตัวอยางเชน ในคดี 

Monetary Gold Removed from Rome in 1943 

(Italy v. France, United Kingdom and United 

States) ศาลปฏิเสธที่จะพิจารณาคดีเนื่องจาก

ประเทศแอลเบเนีย ซึ่งเปนรัฐที่มีผลประโยชน

เกี่ยวของโดยตรง มิได ให ความยินยอมเขาสู 

กระบวนการพิจารณา (ICJ Reports 1954, 

p. 19) อีกทั้งในคดี East Timor (Portugal v. 

Australia) ศาลระบุวาการพิจารณาคดีจะกระทบ

ตอสิทธิของสาธารณรัฐอินโดนีเซียซ่ึงมิใชคู กรณี

โดยตรง และไมไดใหความยินยอม ดังนั้น ศาลจึง

ไมอาจดาํเนนิกระบวนพจิารณาตอไปได (ICJ Reports 

1995, p. 90) คดเีหลานีจ้งึแสดงใหเหน็อยางชดัเจนวา 

ศาลไมสามารถใชอํานาจเหนือรัฐที่ไมไดยินยอม

เขาสูขอบเขตเขตอํานาจของศาล

  ในเชงิทฤษฎ ีหลักความยนิยอมของรัฐ

มบีทบาทในการรักษาสมดุลระหวางอาํนาจตุลาการ

ระหวางประเทศกับหลักอธิปไตยของรัฐ หลักการนี้

สะทอนถึงมโนทัศนแบบ dualism ที่มองวาระบบ

กฎหมายภายในและกฎหมายระหวางประเทศ

ขอบทในสนธิสัญญา 

(Compromissory 

Clause)

การยินยอมโดยปริยาย 

(Tacit Consent)

ขอกําหนดในสนธิสัญญา

ที่ระบุวา หากเกิด

ขอพิพาท ใหยื่นตอ ICJ 

โดยถือเปนการให

ความยินยอมลวงหนา

แบบมีเงื่อนไข

การที่รัฐยอมรับเขตอํานาจ

ของศาลโดยพฤติการณ 

เชน การเขารวม

ในกระบวนการโดยไม

คัดคานเขตอํานาจ

ของศาล

ICERD Case 

(Georgia v. Russian 

Federation), 

อางองิ ICERD, มาตรา 22

คดี Oil Platforms 

(Iran v. United States)

ไทยมักตั้งขอสงวนตอ

สนธิสัญญาที่มีบทบัญญัตินี้ 

โดยไมถือวาเปนการยินยอม

อัตโนมัติตอเขตอํานาจของ ICJ

ไทยโดยทั่วไปงดเขารวม

กระบวนการใด ๆ โดยคงทาที

ไมแสดงจุดยืนอยางชัดแจง 

จึงไมอาจถือไดวา

มีการยินยอมโดยปริยาย

ตารางที่ 1 (ตอ)

ประเภทความยินยอม คําอธิบาย กรณีตัวอยาง สถานะของประเทศไทย

เอกสารอางอิง: Adapted from Statute of the International Court of Justice, Article 36; Vienna Convention 
  on the Law of Treaties, 1969, Article 26.
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มขีอบเขตแยกจากกนัโดยชดัแจง รฐัมสีทิธติดัสนิใจ

โดยอิสระวาจะผูกพันตนภายใตเขตอํานาจของ

องคกรระหวางประเทศหรอืไม หลกัการนีจ้งึทาํหนาท่ี

เสมือน “กลไกคุมกัน” ตอการใชอํานาจตุลาการ

ที่ เกินขอบเขตและอาจกระทบตอเสถียรภาพ

ทางการเมืองหรือความมั่นคงของรัฐ

  ในดานปฏิบติั หลายรฐัเลอืกทีจ่ะไมแถลง

ยินยอมลวงหนา หรือถอนคําแถลงเมื่อมีขอพิพาท

สาํคญั เชน สหรฐัอเมรกิาไดถอนคาํแถลง optional 

clause ภายหลังคําพิพากษาคดี  Mil i tary 

and Paramilitary Activities in and against 

Nicaragua (Nicaragua v. United States 

of America) ป ค.ศ. 1986 (ICJ Reports 1986, 

p. 14) ซึ่งศาลตัดสินวาสหรัฐฯ ละเมิดกฎหมาย

ระหวางประเทศจากการแทรกแซงกิจการของ

นิการากัวโดยใชกําลังทหาร ในทํานองเดียวกัน 

อินเดียไดถอนคําแถลงยินยอมในป ค.ศ. 1974 

โดยใหเหตผุลเก่ียวกบัผลประโยชนดานความมัน่คง

แหงรัฐ โดยเฉพาะในประเด็นดินแดนแคชเมียร

 หลักความยินยอมของรัฐจึงไมเพียงเปน

หลักเทคนิคทางกฎหมาย แตยังเปนเครื่องมือทาง

ยุทธศาสตรในการควบคุมขอบเขตของการระงับ

ขอพิพาทระหวางประเทศ ตลอดจนเปนหลักประกัน

วาศาล ICJ จะไมกลายเปนกลไกแทรกแซงการใช

อํานาจอธิปไตยของรัฐภาคีโดยมิไดสมัครใจ ทั้งนี้ 

ความสมัครใจของรฐัในการยนิยอมเขาสูเขตอาํนาจ

ของ ICJ ตองไดรับการเคารพตามหลัก pacta 

sunt servanda ตามมาตรา 26 แหงอนุสัญญา

กรงุเวยีนนา วาดวยกฎหมายสนธสิญัญา ค.ศ. 1969 

ซึ่งระบุวาสนธิสัญญาที่มีผลใชบังคับตองไดรับ

การปฏิบัติโดยสุจริต

  หลักความยินยอมของรัฐยังคงเปน

องคประกอบพืน้ฐานในการกาํหนดขอบเขตอาํนาจ

ของศาลยุติธรรมระหวางประเทศ (ICJ) ทั้งในเชิง

กฎหมายและการเมืองระหวางประเทศ โดยเฉพาะ

ในบริบทท่ีรัฐตาง ๆ ใหความสําคัญกับการธํารง

อธปิไตย ความมัน่คง และยทุธศาสตรภายในของตน 

หลักการนี้จึงมีบทบาทสําคัญในการสรางดุลยภาพ

ระหว างการรักษาอํานาจอธิปไตยของรัฐกับ

การยอมรับกลไกระงับขอพิพาทระหวางประเทศ

ทีม่คีวามชอบธรรม เชือ่ถอืได และไดรบัการยอมรบั

รวมกันในระดับสากล

 2. รูปแบบของการใหความยนิยอมและ

บทบาทของประเทศไทย

  การท่ีศาลยุติธรรมระหวางประเทศ 

(International Court of Justice – ICJ) 

จะมเีขตอาํนาจในการพิจารณาขอพิพาทระหวางรัฐ

ไดนั้น จําเปนตองมีการแสดงเจตนายินยอมอยาง

ชัดแจงจากรัฐคูกรณี โดยความยินยอมนี้สามารถ

ปรากฏในสามรูปแบบหลักซึ่งไดรับการยอมรับ

ในกฎหมายระหวางประเทศ ไดแก

  (1) การยินยอมเฉพาะกรณี (ad hoc 

consent) ซึ่งเกิดจากการที่รัฐทั้งสองฝายตกลง

เฉพาะรายในการเสนอขอพพิาทตอศาล เชน การจดัทาํ

ขอตกลง (compromis) ท่ีบัญญัติให ICJ เปนผู

วินิจฉัย

  (2) การแถลงยนิยอมลวงหนา (optional 

clause declaration) ตามมาตรา 36 วรรคสอง 

แหงธรรมนูญศาล ICJ ซ่ึงเปดโอกาสใหรัฐภาคี

ประกาศยอมรับเขตอํานาจทั่วไปของศาลลวงหนา 

โดยสามารถตั้งขอสงวนหรือเงื่อนไขเฉพาะได
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

  (3) การยินยอมโดยผานขอบทในสนธิ

สัญญา (compromissory clause) ซึ่งบัญญัติวา

หากเกิดขอพิพาทในการตีความหรือการใชสนธิ

สัญญานั้น ใหสงเรื่องเขาสู ICJ เพื่อวินิจฉัย

   กรณี ของราชอาณาจั กร ไทย 

(Kingdom of Thailand) สะทอนถึงแนวปฏิบัติ

ที่ระมัดระวังและมีจุดยืนชัดเจนในการไม ให 

ความยินยอมทั่วไปตอเขตอํานาจของศาล ICJ 

โดยเฉพาะภายหลังการถอนคําแถลงยินยอม

ลวงหนาตามมาตรา 36 วรรคสอง เมื่อวันที่ 22 

พฤษภาคม พ.ศ. 2505 ภายหลังคําพิพากษา

ในคดปีราสาทพระวหิาร (Preah Vihear Case, ICJ 

Reports 1962, p. 6) ซึ่งประเทศไทยไมเห็นดวย

ตอผลการตัดสิน การถอนคําแถลงดังกลาวถือเปน

การยตุพินัธกรณีทัว่ไปในการยอมรบัเขตอาํนาจของ 

ICJ อยางชัดแจง

   นับตั้งแตนั้น ประเทศไทยไดดําเนิน

นโยบายอยางสมํ่าเสมอในการตั้ง ขอสงวนในสนธิ

สัญญาระหวางประเทศ ที่มีขอบทใหนําขอพิพาท

เขาสู  ICJ ตัวอยางเชน การตั้งขอสงวนไมรับ

เขตอํานาจ ICJ ใน อนุสัญญาวาดวยการขจัด

ก า ร เ ลื อ ก ป ฏิ บั ติ ท า ง เชื้ อ ช า ติ ทุ ก รู ป แ บ บ 

(International Convention on the Elimination 

of All Forms of Racial Discrimination – 

ICERD) โดยเฉพาะในสวนของบทบัญญตัมิาตรา 22 

ที่ระบุให ICJ เปนกลไกชี้ขาดขอพิพาท

   แนวทางดังกลาวของประเทศไทย

ไมไดเปนขอยกเวน หากแตสะทอนถึงลักษณะ

ของรัฐที่เลือกใชกลยุทธทางกฎหมายระหวาง

ประเทศอยางระมัดระวัง ซึ่งสามารถเห็นไดใน

แนวปฏิบัติของประเทศอื่น เชน

   สหรัฐอเมริกา (United States 

of America) ไดถอนคําแถลง optional clause 

ในป ค.ศ. 1986 ภายหลังคาํพิพากษาในคดี Military 

and Paramilitary Activities in and against 

Nicaragua (Nicaragua v. United States, ICJ 

Reports 1986, p. 14) โดยไมยอมรับอํานาจ

ของศาลอีกตอไป

   สาธารณรัฐอินเดีย (Republic 

of India) ถอนคําแถลงในป ค.ศ. 1974 เพื่อปองกัน

การแทรกแซงจากองคกรตุลาการระหวางประเทศ

ในกรณีท่ีออนไหวดานความมั่นคง เชน กรณี

แคชเมียร

   สาธารณรฐัประชาชนจนี (People’s 

Republic of China) ซ่ึงแมเปนสมาชิกถาวรของ

คณะมนตรีความมัน่คงแหงสหประชาชาติ แตไมเคย

ยอมรบัเขตอาํนาจทัว่ไปของ ICJ และไมเคยเขารวม

กระบวนการพิจารณาใด ๆ ตอหนาศาลนี้

   การดําเนินการของประเทศไทย

จงึไมอาจถือเปนการตอตานระบบตุลาการระหวาง

ประเทศ หากแตเปนการใชสทิธภิายใตหลกัอธปิไตย

แหงรัฐ ซึ่งไดรับการรับรองในกฎหมายจารีตประเพณี

ระหวางประเทศและหลัก pacta sunt servanda 

ตามมาตรา 26 แหงอนุสัญญากรุงเวียนนา วาดวย

กฎหมายสนธสัิญญา ค.ศ. 1969 ซ่ึงเนนความเคารพ

ตอพันธกรณีตามที่ไดใหความยินยอมไวเทานั้น

   ในเชงิเปรยีบเทยีบ การทีป่ระเทศไทย

เลือกไมใหความยินยอมทั่วไปตอ ICJ ไมถือเปน

ขอบกพรองทางจริยธรรมหรือกฎหมาย หากแต

เปนแนวทางที่มี ความชอบธรรมตามกฎหมาย

ระหวางประเทศ และสอดคลองกับแบบอยาง

ของรัฐมหาอํานาจหลายประเทศ การเลือกกลไก
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ระงับขอพิพาทอยางเหมาะสม เชน การเจรจา 

การใชกลไกทวภิาค ีหรอือนญุาโตตลุาการ ยงัสะทอน

ยุทธศาสตรที่คํานึงถึงบริบททางภูมิรัฐศาสตร

และความสัมพันธระหวางรัฐในระยะยาว

 3. คดีปราสาทพระวิหาร: ขอยกเวน

เฉพาะกรณี

  คดีปราสาทพระวิหาร (Temple 

of Preah Vihear Case) ซึง่ตดัสนิโดยศาลยตุธิรรม

ระหวางประเทศ (International Court of Justice 

– ICJ) เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ. 2505 เปนกรณี

ตวัอยางทีแ่สดงใหเหน็วาราชอาณาจกัรไทยไดแสดง

ความยินยอมเฉพาะราย (ad hoc consent) 

ตอเขตอํานาจของ ICJ โดยชัดแจง อันเปนเงื่อนไข

จําเปนใหศาลสามารถมีอํานาจวินิจฉัยขอพิพาท

เก่ียวกับกรรมสิทธิเ์หนอืปราสาทพระวหิารระหวาง

ราชอาณาจกัรไทยกบัราชอาณาจกัรกมัพชูาไดอยาง

ชอบดวยกฎหมาย ตามบทบัญญัติในมาตรา 36 

แหงธรรมนูญศาล ICJ

  คําพิพากษาของศาลเมื่อป พ.ศ. 2505 

ไดวินิจฉัยวา พื้นท่ีปราสาทพระวิหารตั้งอยูภายใต

อธิปไตยของกัมพูชา และใหไทยถอนกําลังทหาร

และเจาหนาที่ออกจากพื้นท่ีดังกลาว (Temple 

of Preah Vihear (Cambodia v. Thailand), 

Judgment, I.C.J. Reports 1962, p. 6) ศาลไดให

ความสําคญักับแผนทีแ่นบทายสนธสิญัญา ค.ศ. 1904 

และพฤติการณแหงรัฐท่ีแสดงวาไทยมิไดคัดคาน

แผนที่ Annex I Map ซึ่งเปนหลักฐานท่ีนํามาใช

ยืนยนัเขตแดนอยางเปนทางการ แมจะไมมกีารรบัรอง

เปนเอกสารทวิภาคีโดยชัดแจงก็ตาม

  ตอมาในป พ.ศ. 2554 กัมพูชาไดยื่น

คํารองขอตอศาล ICJ ใหตีความคําพิพากษาเดิม

ตามมาตรา 60 ของธรรมนูญศาล โดยอางวา

มีความไมชัดเจนเกี่ยวกับขอบเขตของพื้นที่ซึ่งไทย

มีพันธกรณีตองถอนกําลังทหารออกไป ศาลรับ

คาํรองไวพจิารณาในฐานะการตคีวาม ไมใชการฟอง

คดใีหม ทัง้นี ้การตคีวามคาํพพิากษาเปนกระบวนการ

ที่ศาลสามารถใช อํานาจได โดยไม ต องอาศัย

การยินยอมใหม จากรัฐภาคี  หากปรากฏว า

คําพิพากษาดั้งเดิมมีข อความที่อาจตีความได

มากกวาหนึ่งแนว (Request for Interpretation 

of the Judgment of 15 June 1962 in the Case 

concerning the Temple of Preah Vihear 

(Cambodia v. Thailand), Judgment, I.C.J. 

Reports 2013, p. 281)

  ในคาํพพิากษาตคีวามเมือ่ป พ.ศ. 2556 

ศาล ICJ ยืนยันวาสวนพื้นที่โดยรอบปราสาท

ซ่ึงอยู บนแนวสันปนน้ําเปนสวนหน่ึงของพ้ืนท่ี

ท่ีไทยตองถอนกําลังออกไป การตีความดังกลาว

ยงัคงอยูภายในขอบเขตของคาํพพิากษาเดมิป 2505 

และมิไดขยายเขตอํานาจของศาลใหครอบคลุม

ขอพิพาทอื่นเพ่ิมเติม นอกจากนี้ ศาลยังไดยํ้าวา

ผลของคําพิพากษามีลักษณะผูกพันถาวร และ

การตีความมีเปาหมายเพื่อชี้แจงความหมายทาง

กฎหมายของขอคําวินิจฉัยที่เคยมีผลแลวเทานั้น 

ไมใชการสรางพันธกรณีใหมแตอยางใด

 กรณีนี้ ถื อ เป นข อยกเว นที่ เ กิ ดจาก

การแสดงความยินยอมเฉพาะรายในอดีต ซึ่งมีผล

เพียงครั้ ง เดียวและไม สามารถขยายผลเป น

ความยนิยอมทัว่ไปไดโดยอตัโนมตั ิกรณนีีจ้งึตอกยํา้

ถึงขอจํากัดในโครงสรางเขตอํานาจของศาล ICJ 

ทีย่ดึหลกัความยนิยอมของรฐัอยางเครงครดั ศาล ICJ 

เคยวินิจฉัยในคดี Monetary Gold (1954) และ 
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

East Timor (1995) วาไมสามารถใชอํานาจชี้ขาด

ในคดีที่มีผลกระทบตอสิทธิของรัฐท่ีไมไดยินยอม

เปนคูความได (ICJ Reports 1954, p. 19; ICJ 

Reports 1995, p. 90)

  นอกจากนี้ กรณีนี้ยังสะทอนใหเห็นถึง

ความแตกตางระหวางการตีความคําพิพากษา

กบัการฟองคดใีหมในสาระสาํคญั และแสดงใหเหน็

วาศาลมิไดใชอํานาจเหนือเจตจํานงของรัฐ หากแต

เปนการอาศัยกลไกท่ีคู ภาคีไดตกลงไวลวงหนา 

ซึ่งสอดคลองกับหลัก pacta sunt servanda 

และแนวทางปฏิบัติโดยสุจริตภายใตอนุสัญญา

กรงุเวยีนนา วาดวยกฎหมายสนธสิญัญา ค.ศ. 1969 

มาตรา 26

  ด วยเหตุนี้  คดีปราสาทพระวิหาร

จึงมิใชกรณีที่ประเทศไทยแสดงออกถึงการยอมรับ

เขตอํานาจทั่วไปของ ICJ หากแตเปนการยินยอม

เฉพาะรายในกรณีที่มีพฤติการณทางการเมืองและ

กฎหมายเฉพาะเจาะจง ทัง้นี ้ทาทขีองไทยภายหลงั

จากคดีนี้ รวมถึงการถอนคําแถลงตามมาตรา 36 

วรรคสอง เมื่อป พ.ศ. 2505 แสดงใหเห็นถึง

ความชัดเจนของแนวนโยบายรัฐในการสงวนสิทธิ์

ไมใหเขตอาํนาจของ ICJ ขยายโดยอตัโนมตัใินอนาคต

 4. MOU ป 2543 และกลไก JBC: 

กฎหมายเฉพาะเหนือกฎหมายทั่วไป

  การจดัตัง้คณะกรรมาธกิารเขตแดนรวม 

(Joint Boundary Commission – JBC) ระหวาง

ราชอาณาจกัรไทยและราชอาณาจกัรกมัพชูา ภายใต

บันทึกความเขาใจวาดวยการจัดทําแผนที่ร วม 

(Memorandum of Understanding – MOU) 

ที่ลงนามเมื่อวันที่  14 มิถุนายน พ.ศ. 2543 

ถอืเปนกลไกทวภิาคท่ีีมลีกัษณะเฉพาะและตอเนือ่ง 

ซึ่งสามารถพิจารณาไดวาเปน “กฎหมายเฉพาะ” 

(lex specialis) ที่มีผลเหนือกวากลไกทั่วไป

ตามกฎหมายระหวางประเทศ เชน การนาํขอพพิาท

เขาสูศาลยตุธิรรมระหวางประเทศ (International 

Court of Justice – ICJ) โดยฝายเดียว (MOU 

2000, Arts. 2–5)

  แมวา MOU ดังกลาวจะไมจัดเปน 

“สนธิสัญญา” ในความหมายโดยเคร งครัด

ตามอนสุญัญากรงุเวยีนนา วาดวยกฎหมายสนธสิญัญา 

ค.ศ. 1969 (Vienna Convention on the Law 

of Treaties, 1969) แตเมื่อพิจารณาถึงลักษณะ

ของการลงนามโดยผูแทนที่มีอํานาจเต็ม การจัดตั้ง

กลไกถาวรอยาง JBC และการดําเนินการในระดับ

ทางการอยางตอเนื่อง ก็สามารถสรุปไดวาเปน

ความตกลงทีม่พีนัธกรณใีนทางกฎหมายภายใตหลกั 

pacta sunt servanda ตามมาตรา 26 ของ

อนุสัญญาดังกลาว ซึ่งระบุวาสนธิสัญญาที่มีผล

ใชบงัคบัแลวตองไดรบัการปฏบิตัโิดยสจุรติ (Vienna 

Convention, 1969, Art. 26)

  กลไก JBC ที่จัดตั้งขึ้นไม ใช เพียง

คณะทํางานเชิงเทคนิค แตมีสถานะเปนกลไกถาวร

ระดบัรฐั มอีาํนาจหนาทีใ่นการจดัทาํแผนทีร่วม สาํรวจ

แนวเขตแดน และเสนอนโยบายเกี่ยวกับเขตแดน

ใหท้ังสองประเทศพิจารณา โดยมีการประชุม

อยางเปนทางการในระดับรัฐมนตรีและเจาหนาที่

ระดบัสงู มกีารจดัตัง้คณะอนกุรรมการ และมรีายงาน

ผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ ซึ่งสะทอนใหเห็น

ถึงการยอมรับรวมกันในระดับนิติสัมพันธอยาง

ชัดเจน (JBC Terms of Reference, 2000)

  ในป พ.ศ. 2554 ราชอาณาจกัรกมัพชูา

ไดยื่นคํารองตอ ICJ เพื่อขอตีความคําพิพากษา
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ในคดปีราสาทพระวหิาร ค.ศ. 1962 ภายใตมาตรา 60 

ของธรรมนูญ ICJ โดยอางวามีขอไมชัดเจนเกี่ยวกับ

ขอบเขตของพืน้ท่ีท่ีไทยตองถอนกาํลงั (ICJ Statute, 

Art. 60). แมการดําเนินการดังกลาวจะไมถือเปน

การเปดคดีใหมโดยอัตโนมัติ แตในทางหลักการ 

หากมีการขยายขอบเขตขอพิพาทไปยังประเด็น

ใหมโดยมิไดใชกลไกเฉพาะที่มีอยูแลว เชน JBC 

อาจถือไดวาเปนการละเมิดหลัก lex specialis 

derogat legi generali และขัดตอหลัก pacta 

sunt servanda ซึง่เปนหัวใจของระบบสนธิสญัญา

ระหวางประเทศ

  นอกจากนี้ MOU ป 2543 อาจตีความ

ไดวาเปน “ความตกลงพเิศษ” (special agreement) 

ตามความหมายในกฎหมายระหวางประเทศ ทีม่ผีล

ในการจํากัดเขตอํานาจของ ICJ ในขอพิพาท

ที่ไดตกลงใหกลไกเฉพาะอยาง JBC ดําเนินการ 

หากรัฐภาคีฝายใดฝายหนึ่งนําประเด็นเดียวกัน

ไปสู กลไกตุลาการระดับสากลโดยไมผาน JBC 

อาจถอืวาเปนการละเมิดเจตนารมณแหงความรวมมอื 

(United Nations Treaty Series, 2000)

  ก าร เลื อก ใช  กล ไก เฉพาะ เช  นนี้

ยงัสะทอนถึงแนวโนมของรฐัอธปิไตยในระบบระหวาง

ประเทศ เชน อินเดีย–บังกลาเทศ และอินโดนีเซีย–

มาเลเซีย ซึ่งใชกลไกเจรจาทวิภาคีในการจัดการ

ขอพิพาทเขตแดน และมิไดนําคดีเขาสู ICJ หากยัง

ไมมีความยินยอมรวมกัน แนวทางดังกลาวสะทอน

การรักษาเสถียรภาพระหวางรัฐควบคูกับการคง

ความยืดหยุนทางการทูต

  เขตอํานาจของศาลยุติธรรมระหวาง

ประเทศ (ICJ) จึงยังคงถูกจํากัดอยางมีนัยสําคัญ 

ภายใตกรอบของหลัก “ความยินยอมของรัฐ” 

ซึ่งเปนองคประกอบพื้นฐานที่กําหนดขอบเขต

การใชอํานาจขององคกรตุลาการระหวางประเทศ 

การเคารพในหลักการน้ีไมเพียงสะทอนถึงการยึดมั่น

ในอธิปไตยแหงรัฐ แตยังแสดงถึงความสมดุล

ระหวางพันธกรณีทางกฎหมายกับความยืดหยุน

ในเชิงนโยบายระหวางประเทศ

 5. ขอวินิจฉัยทางกฎหมาย

  เขตอํานาจของศาลยุติธรรมระหวาง

ประเทศ (International Court of Justice – ICJ) 

ตั้งอยูบนพื้นฐานของหลัก “ความยินยอมของรัฐ” 

(consensual jurisdiction) อันเปนกลไกสําคัญ

ในการรกัษาอาํนาจอธปิไตยของรฐั และเปนหลกัการ

พ้ืนฐานของกฎหมายระหวางประเทศ แมรัฐสมาชกิ

ขององคการสหประชาชาติจะถือเปนภาคีโดย

อัตโนมัติของธรรมนูญศาล ICJ ตามมาตรา 93 

ของกฎบัตรสหประชาชาติ แตเขตอํานาจของศาล

จะเกิดขึ้นไดก็ต อเมื่อรัฐคู กรณีไดแสดงเจตนา

ยินยอมอยางชัดแจง โดยอาจอยูในรูปแบบของ

ขอตกลงเฉพาะกรณี (compromis), การแถลง

ยอมรับลวงหนา (optional clause declaration) 

ตามมาตรา 36 วรรคสอง ของธรรมนูญศาล 

หรือการบัญญั ติ ไว  ในข อบทของสนธิสัญญา 

(compromissory clause)

  ราชอาณาจักรไทยไมมพัีนธกรณทีัว่ไป

ตอศาล ICJ นับต้ังแตการถอนคําแถลงยอมรับ

เขตอํานาจตามมาตรา 36 วรรคสอง เมื่อวันที่ 

22 พฤษภาคม พ.ศ. 2505 ภายหลังคําพิพากษา

คดีปราสาทพระวิหาร (Preah Vihear Case, 

ICJ Reports 1962, p. 6) การถอนดังกลาวมีผล
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อยางชัดเจนในการปฏเิสธเขตอาํนาจทัว่ไปของศาล 

และเปนการตอกยํา้ถงึนโยบายของไทยในการรกัษา

สทิธใินการเลอืกกลไกระงบัขอพิพาทระหวางประเทศ

อยางมีอิสระและควบคุมได โดยเฉพาะในกรณี

ท่ีเก่ียวของกับความมั่นคงและประวัติศาสตร เชน 

ขอพิพาทพรมแดนไทย–กัมพูชา

  แมกรณีปราสาทพระวิหารจะถือเปน

ขอยกเวนซึง่ประเทศไทยไดแสดงความยนิยอมเฉพาะ

ตอศาล ICJ แตการยนิยอมดงักลาวมขีอบเขตจาํกดั 

และไมสามารถขยายผลเปนความยินยอมทั่วไปได

โดยอัตโนมัติ ภายหลังในป พ.ศ. 2554 ราชอาณาจักร

กมัพูชาไดยืน่คาํรองตอศาลเพือ่ขอตคีวามคาํพพิากษา

ป พ.ศ. 2505 ตามมาตรา 60 ของธรรมนูญ ICJ 

ซ่ึงศาลไดพิจารณาแลววาเปนกระบวนการตีความ

คําวินิจฉัยเดิม ไมใชการเปดคดีใหม และยังคง

อยู ภายในกรอบของเขตอํานาจเดิมเท านั้น 

(Interpretation of the Judgment of 15 June 

1962 in the Case concerning the Temple 

of Preah Vihear (Cambodia v. Thailand), ICJ 

Reports 2013, p. 281)

  หลักความยินยอมของรัฐในฐานะ

เงือ่นไขของเขตอํานาจไดรบัการยนืยนัอยางตอเนือ่ง

ผานแนวคาํวนิจิฉยัของศาล ICJ เชน คด ีMonetary 

Gold Removed from Rome in 1943 (Italy v. 

France, United Kingdom and United States), 

ICJ Reports 1954, p. 19 ซึ่งศาลปฏิเสธ

การพิจารณาคดีเนื่องจากประเทศแอลเบเนีย

ซึง่เปนภาคทีีเ่กีย่วของโดยตรงไมไดใหความยนิยอม 

และคดี East Timor (Portugal v. Australia), 

ICJ Reports 1995, p. 90 ซึ่งศาลระบุว า

การพิจารณาคดีจะกระทบสิทธิของประเทศ

อินโดนีเซียที่ไมไดเขารวมในกระบวนการ จึงไมมี

เขตอํานาจในการดําเนินการตอ

  ในบริบทของประเทศไทย การไมมี

พันธกรณีทั่วไปตอ ICJ มิใชการปฏิเสธระบบ

กฎหมายระหวางประเทศ แตเปนการใชสิทธิ

แหงรฐัอธปิไตยภายใตหลกั pacta sunt servanda 

ตามมาตรา 26 ของอนุ สัญญากรุงเวียนนา 

วาดวยกฎหมายสนธิสัญญา ค.ศ. 1969 ซึ่งระบุวา 

“สนธิสัญญาใด ๆ ที่มีผลใชบังคับแลว ตองไดรับ

การปฏิบัติโดยสุจริต” ทาทีของไทยจึงสอดคลอง

กับกฎหมายระหวางประเทศในแงของการเลือก

พันธกรณีอยางมีเจตนาและรอบคอบ

  ยิ่ งไปกว านั้น การมีอยู ของกลไก

ทางเลือก เชน คณะกรรมาธิการเขตแดนรวม 

(Joint Boundary Commission – JBC) ภายใต

บันทึกความเขาใจ (MOU) ป พ.ศ. 2543 ระหวาง

ราชอาณาจักรไทยและราชอาณาจักรกัมพูชา 

เปนการสะทอนถึงการเลือกใชกลไก lex specialis 

ทีร่ฐัทัง้สองฝายตกลงรวมกนัใชเพือ่จดัการขอพพิาท

อยางสันติ และควบคุมไดภายในกรอบที่ทั้งสองรัฐ

เห็นชอบ กลไกนี้จึงมีผลทางกฎหมายในการจํากัด

การใชกลไกทั่วไปอยางศาล ICJ โดยฝายเดียว 

หากปราศจากความยินยอมใหมรวมกัน

 ดวยเหตุนี้ ทาทีของประเทศไทยจึงเปน

แนวปฏิบัติที่สะทอนความพยายามในการรักษา

ดุลยภาพระหวางการคุ มครองอธิปไตยของรัฐ

กับการปฏิบัติตามพันธกรณีระหวางประเทศ

อยางระมัดระวัง โดยอยูบนพื้นฐานของหลักกฎหมาย

ระหวางประเทศและการใช กลไกที่ออกแบบ

มาเฉพาะสําหรับบริบทที่มีความออนไหวเชิง

ภูมิรัฐศาสตร
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สรุป

 การศึกษานี้ ได วิ เคราะห สถานะของ

ประเทศไทยต อเขตอํานาจของศาลยุติธรรม

ระหวางประเทศ (International Court of Justice –

ICJ) โดยเน นใหเห็นถึงความสําคัญของหลัก 

“ความยนิยอมของรฐั” (consensual jurisdiction) 

ซึ่งเปนหลักการพื้นฐานในระบบกฎหมายระหวาง

ประเทศทั่วไป โดยเฉพาะในแง ท่ีว าศาลจะมี

เขตอํานาจไดก็ตอเมื่อรัฐคู กรณีไดแสดงเจตนา

ยินยอมโดยชัดแจง ทั้งนี้อาจอยู ในรูปแบบของ

การยินยอมเฉพาะราย การแถลงยินยอมลวงหนา 

หรอืการบญัญตัไิวในสนธสิญัญา (Statute of the ICJ, 

Art. 36).

 กรณีของราชอาณาจักรไทยสะทอนถึง

การใช สิทธิแห งรัฐอธิปไตยอย างระมัดระวัง 

โดยภายหลังการถอนคําแถลงยินยอมลวงหนา

ตามมาตรา 36 วรรคสอง เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2505 ภายหลังคําพิพากษาคดีปราสาท

พระวหิาร ประเทศไทยไดดาํเนนิแนวทางสมํา่เสมอ

ในการไมอยูภายใตเขตอาํนาจทัว่ไปของ ICJ รวมถงึ

การตั้งขอสงวนในสนธิสัญญาระหวางประเทศ

หลายฉบบั เชน อนสุญัญาวาดวยการขจดัการเลอืก

ปฏิบัติทางเช้ือชาติทุกรูปแบบ (ICERD) เพื่อไมให

ขอพิพาทถูกนําเขาสู ICJ โดยอัตโนมัติ (United 

Nations Treaty Series, Vol. 660).

 ในเชิงเปรียบเทียบ แนวทางของไทย

ไมไดแปลกแยกจากแนวปฏิบัติของรัฐอื่น เชน 

สหรัฐอเมริกาไดถอนคําแถลง optional clause 

ในป ค.ศ. 1986 หลังไมยอมรับคําพิพากษาในคดี

นิการากัว (Military and Paramilitary Activities 

in and against Nicaragua Case) สวนอินเดีย

ไดถอนคําแถลงในป ค.ศ. 1974 ดวยเหตุผล

ดานความมั่นคง และจีนก็ไมเคยใหความยินยอม

ทัว่ไปตอศาล ICJ เลย (ICJ Reports 1986; United 

Nations, 1974).

 ในขณะเดียวกนั ผูเขยีนเหน็วา บทบาทของ

กลไกทางเลือก เชน คณะกรรมาธิการเขตแดนรวม 

(Joint Boundary Commission – JBC) 

ภายใต บันทึกความเข าใจ (Memorandum 

of Understanding – MOU) ป พ.ศ. 2543 

ระหวางไทยกับกัมพูชา อาจสะทอนถึงการใช

กลไกเฉพาะเปนทางเลอืกแทนกระบวนการตลุาการ 

ทั้งนี้ อาจตีความไดวา MOU ดังกลาวมีลักษณะ

เปน ‘กฎหมายเฉพาะ’ (lex specialis) ซ่ึงอาจมผีล

เหนือกลไกทั่วไป เชน ICJ ได หากรัฐทั้งสองตกลง

กันไว ตามหลัก pacta sunt servanda (Vienna 

Convention on the Law of Treaties, 1969, 

Art. 26) แมยังไมมีคําวินิจฉัยของ ICJ ท่ียืนยัน

ประเด็นนี้โดยตรง

 สถานะของประเทศไทยจงึไมใชการปฏเิสธ 

ICJ โดยส้ินเชิง แตเปนการเลือกใชสิทธิอยาง

ชอบธรรมตามหลักอธิปไตย โดยมุงรักษาดุลยภาพ

ระหวางพันธกรณีระหวางประเทศกับผลประโยชน

แหงรฐั ความยดืหยุนทางกฎหมาย และการบรหิาร

ความสัมพันธทางการทูต โดยเฉพาะในบริบท

ทางภูมิรัฐศาสตรของเอเชียตะวันออกเฉียงใต

 ผูเขียนมีขอเสนอแนะเพ่ือใหการกําหนด

นโยบายด านกฎหมายระหว างประเทศของ

ประเทศไทยมคีวามชดัเจน รอบคอบ และสอดคลอง

กับหลักกฎหมายระหวางประเทศ โดยเฉพาะ

ในประเดน็ทีเ่กีย่วของกบัเขตอาํนาจของศาลยตุธิรรม

ระหวางประเทศ ดังนี้
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

 1. การทบทวนแนวทางการใหความยนิยอม

ตอ ICJ อยางเปนระบบ

  ประเทศไทยควรจัดทําการประเมิน

สถานะทางกฎหมายของตนตอเขตอํานาจของ

ศาลยุติธรรมระหวางประเทศ (International 

Court of Justice – ICJ) อยางครอบคลุม โดยควร

พิจารณาองคประกอบทั้งในดานผลประโยชนแหงรัฐ 

(national interest) ความเสี่ยงทางยุทธศาสตร 

(strategic risk) และพัฒนาการของกฎหมายจารีต

ประเพณีระหวางประเทศ ตลอดจนแนวคําวินิจฉัย

ลาสุดของ ICJ เพื่อจัดทําแนวทางนโยบายที่ชัดเจน

และสอดคลองกนั ท้ังน้ี เพือ่ปองกนัความไมแนนอน

ทางกฎหมายหากเกดิขอพพิาทขึน้ในอนาคต อนัเปน

การเสริมความมั่นคงทางนโยบายตางประเทศ

และลดโอกาสความขัดแยงเชิงอธิปไตย

 2. การสนับสนุนกลไกระงับขอพิพาท

ทางเลือกในระดับทวิภาคี

  ประเทศไทยควรสงเสรมิกลไกทางเลอืก

ท่ีมิใชตุลาการ (non-judicial mechanisms) 

โดยเฉพาะคณะกรรมาธิการเขตแดนรวม (Joint 

Boundary Commission – JBC) ซึ่งจัดตั้งขึ้น

ภายใตบนัทกึความเขาใจระหวางราชอาณาจกัรไทย

และราชอาณาจักรกัมพูชา พ.ศ. 2543 โดยควร

ได รับการสนับสนุนดานโครงสร าง บุคลากร 

และบทบาทเชิงนโยบาย เพือ่ใหสามารถดาํเนนิการ

ไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนท่ียอมรับตาม

หลักกฎหมายระหวางประเทศ ทั้งนี้ เพื่องดเวน

ความจําเปนในการเขาสู กระบวนการวินิจฉัย

โดยศาลฝ ายเดียว ซึ่ งอาจไม สอดคล องกับ

เจตนารมณของหลัก pacta sunt servanda 

ตามมาตรา 26 แหงอนุสัญญากรุงเวียนนา วาดวย

กฎหมายสนธิสัญญา ค.ศ. 1969

  กรณศีกึษา ประเทศอนิเดยี สาธารณรฐั

ประชาชนจีน ประเทศสหรัฐอเมริกา และขอเสนอ

ประเทศไทยในเชิงเปรียบเทียบ

  ประเทศอินเดีย ( India) อินเดีย

ถอนคําแถลงยอมรับเขตอํานาจทั่วไปของ ICJ 

ในป 1974 เพื่อปองกันการแทรกแซงในขอพิพาท

แคชเมียรกับปากีสถาน และยึดหลักการแกไข

ขอพิพาทผานกลไกทวิภาคีที่กําหนดไวใน Simla 

Agreement 1972 ซึ่งระบุชัดวาตองใชการเจรจา

ระหวางสองประเทศเทานัน้ แนวทางนีท้าํใหอนิเดีย

สามารถควบคุมกระบวนการแกไขปญหาไดเอง

และงดเวนการนําคดีเขาสูศาลระหวางประเทศ 

  ประเทศจีน (China) จีนไมเคยยอมรับ

เขตอํานาจทั่วไปของ ICJ และปฏิเสธเขารวม

ในกระบวนการพิจารณาคดี South China Sea 

Arbitration โดยยึดแนวทางจัดการขอพิพาท

ผานการเจรจาทวิภาคีกับประเทศที่เกี่ยวของ

และการใชกรอบพหุภาคี เช น Declaration 

on the Conduct of Parties in the South China 

Sea (DOC) และการเจรจา Code of Conduct 

(COC) รวมกับอาเซียน เพื่อลดความตึงเครียด

และควบคุมวาระการเจรจา 

  ประเทศสหรฐัอเมรกิา (United States) 

สหรฐัอเมรกิาถอนคาํแถลงยอมรบัเขตอาํนาจทัว่ไป

ของ ICJ หลังคําตัดสินในคดี Nicaragua v. USA 

(1986) และหันมาใชขอตกลงทวิภาคีหรือพหุภาคี

ดานความมั่นคง เชน NATO หรือสนธิสัญญา

ปองกันรวมกับพันธมิตร เพื่อจัดการขอขัดแยง
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และคงอิทธิพลเชิงยุทธศาสตร แนวทางนี้ทําให

สหรัฐฯ คงความยืดหยุนในการดําเนินนโยบาย

ตางประเทศและงดเวนจากขอผูกพันทางกฎหมาย

ในศาลสากล 

  ประเทศไทยควรรักษาทาทีไมยอมรับ

เขตอํานาจทั่วไปของ ICJ ควบคู กับการพัฒนา

และสถาปนากลไกทวภิาคีถาวรกับประเทศเพ่ือนบาน

ที่ครอบคลุมดานการเมือง การทูต และกฎหมาย 

คลายกับกรณีอินเดีย–ปากีสถานหรือจีน–อาเซียน 

โดยจัดทํา MOU หรือขอตกลงพิเศษในประเด็น

ออนไหว เชน ทรัพยากรทางทะเล เสนเขตแดน 

หรือการใช แม  น้ําข ามพรมแดน พร อมจัดตั้ง

โครงสรางสถาบันถาวร เชน คณะกรรมการรวม 

คณะอนญุาโตตลุาการ หรอืศนูยประสานงาน เพือ่ให

การแกไขขอพิพาทมีความตอเน่ืองและไมข้ึนกับ

สถานการณการเมอืงเฉพาะชวง ควรวางไวตรงไหน

 3. การจัดทําฐานขอมูลขอสงวนและ

พันธกรณีระหวางประเทศของไทย

  ภายใตหลักความโปรงใสและหลัก

ความมั่นคงทางพันธกรณี ประเทศไทยควรมี

การจัดทํา “ฐานข อมูลข อสงวน” ท่ีชัดเจน 

ครอบคลุม และเปนระบบ เพื่อรวบรวม วิเคราะห 

และประเมินขอสงวนที่ได ใหไว ในสนธิสัญญา

ตางประเทศแตละฉบบั โดยเฉพาะขอบททีเ่กีย่วของ

กับการยินยอมตอเขตอํานาจของ ICJ การมี

ฐานขอมูลดังกลาวจะชวยสงเสริมการกําหนด

นโยบายระหวางประเทศอยางมีประสิทธิภาพ 

และเปนการลดความเสีย่งตอการแปลความผดิพลาด

ในอนาคต

 4. การสงเสริมองคความรูดานกฎหมาย

ระหวางประเทศแกผูกําหนดนโยบาย

  การพิจารณาใหความยินยอมตอกลไก

ตุลาการระหว างประเทศจํา เป นต องอาศัย

ความเขาใจเชงิลกึในหลกักฎหมายระหวางประเทศ

เชิงเนื้อหา (substantive law) และกระบวนการ 

(procedural law) รัฐควรสนับสนุนการพัฒนา

องคความรูดานกฎหมายระหวางประเทศแกเจาหนาท่ี

ทีเ่กีย่วของ ผานการจดัฝกอบรม การศกึษาตอระดับสูง 

หรอืการแลกเปลีย่นความรูกบัองคกรระหวางประเทศ 

เพื่อใหผู กําหนดนโยบายมีเครื่องมือที่เพียงพอ

ในการวิเคราะหและตัดสินใจบนฐานของเหตุผล

ทางกฎหมายและผลประโยชนแหงรัฐ

 5. การสรางกลไกตดิตามแนวคาํพพิากษา

และทาทีของศาล ICJ

  เพ่ือเตรียมพรอมสําหรับพัฒนาการ

ของกฎหมายระหวางประเทศ ประเทศไทยควรจดัต้ัง

หรือมอบหมายหนวยงานที่มีความเชี่ยวชาญ

เฉพาะทางในการตดิตามแนวคาํพพิากษา แนววนิจิฉยั 

และทาทีทางตุลาการของ ICJ อยางตอเนื่อง 

พรอมวเิคราะหผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ตอพันธกรณี

ของไทยในอนาคต ขอมลูดังกลาวจะเปนฐานสาํคญั

ในการประเมินวานโยบายของไทยควรคงสถานะ

การไมยินยอมทั่วไปไวเชนเดิม หรือจะเปดชอง

ใหเกิดการมีสวนรวมในกลไกศาลมากข้ึนในกรณี

ที่ เห็นวาจําเปนและสอดคลองกับยุทธศาสตร

ทางการทูตของชาติ
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บทคัดยอ

 ความยตุธิรรมจะเกดิข้ึนในรฐัไดนัน้ นอกจากการปกครองในระบอบการปกครองแบบประชาธปิไตย

อันเปนสวนสําคัญแลว หลักคําสอนวาดวยกฎแหงกรรมในทางพุทธศาสนาเปนสวนสําคัญยิ่งที่ทําให

ความยุติธรรมปรากฎ ซึ่งกฎแหงกรรมท่ีวาดวยศีลธรรมคือความสุจริตในการกระทําใด ๆ ยอมกอใหเกิด

ความยุติธรรมในเรื่องตาง ๆ ภายในรัฐไดซึ่งในการกระจายทรัพยากรของรัฐและการบริหารทรัพยากร

ของรัฐใหเปนไปอยางท่ัวถึงประชาชนและเปนธรรมนั้น ความยุติธรรมจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อผูปกครอง

มีศีลธรรมอยางแทจริง ทั้งนี้ความยุติธรรมจะปรากฏในรัฐไดนั้นชนชั้นผูปกครองตองเชื่อถือกฎแหงกรรม 

และกฎแหงกรรมคือการกระทําท่ีชนชั้นปกครองไดกระทําลงในการกระจายทรัพยากรเพื่อประชาชน

ใหไดรับประโยชนอยางเทาเทียมกันมากท่ีสุด เมื่อชนชั้นผูปกครองเชื่อถือและกฎหมายคลอยตามกฎ

แหงกรรม ความยุติธรรมในสังคมจะแสดงผลเปนความผาสุกของประชาชนและประชาชนทุกคนจะอยู

อยางเทาเทียมและมีความยุติธรรมในทุก ๆ ดานความเจริญรุงเรืองทั้งดานวัตถุและจิตใจก็จะเกิดขึ้นแกรัฐ

หรือประเทศอยางแนนอน 

คําสําคัญ: ความยุติธรรม, ประชาธิปไตย, กฎแหงกรรม, ศาสนาพุทธ
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ABSTRACT

 For justice to be achieved in a state, in addition to the democratic form of government, 

which is an important part, the Buddhist teachings on the law of karma are an extremely 

important part in making justice manifest. The law of karma concerning good karma 

and morality, namely honesty in any action, will create justice in various matters within 

the state, of state resources and the management of state resources to be widespread 

and fair to the people. in the distribution Justice can only be achieved when rulers 

are truly moral. For justice to be realized in the state, the ruling class must believe 

in the law of karma, and the law of karma is the actions taken by the ruling class 

in distributing resources to benefit the people as equally as possible. When the ruling 

class believes and the law obeys the law of karma, there is justice in society. It will be 

reflected in the happiness of the people and all people will live equally and have justice 

in all aspects. Both material and spiritual prosperity will certainly come to the state 

or country.

Keywords: Justice, Doctrine, Law of Karma, Buddhist Law

บทนํา

 ความยุติธรรมตามหลักกฎหมายในระบอบ

ประชาธิปไตยนั้นหากพิจารณาจากการที่มี

การตรากฎหมายเพื่อใช  บังคับในป จจุ บันนี้

ประเทศไทยปกครองดวยระบอบประชาธิปไตย

ซึง่ระบอบประชาธิปไตยน้ันประเทศไทย (Kriengkrai 

Charoenthanawat, 2001) ทรงมพีระมหากษตัรยิ

ทรงเปนประมขุ ประชาชนในประเทศสามารถเขาถงึ

สิ่งอํานวยความสะดวกที่เรียกวา สิทธิขั้นพื้นฐาน

ของสงัคมไดอยางเทาเทยีมกนั ซึง่เรยีกอกีอยางหนึง่

วาความยตุธิรรมในการเขาถึงทรพัยากร โดยประชาชน

ทั่วไปสามารถเขาถึงสิ่งสาธารณูปโภคและประชาชน

สามารถรกัษาพยาบาลจากโรงพยาบาลของรฐัไดฟรี

ในบางกรณี และรัฐดูแลคนชราที่อายุเกิน 60 ป 

โดยใหเงินทุกเดือน 

 การปกครองของประเทศไทยนั้นต้ังแต

ในรัตนโกสนิทรศกเปนตนมารวมประมาณ 200 ปเศษ 

การพัฒนาประเทศมีความเจริญรุดหน าไป 

แตความเจริญกาวหนาเปนความเจริญที่มุ งเนน

ไปทางวัตถุนิยมตามประเทศในฝ   งตะวันตก 

และการรับอิทธิพลทางความคิดจากทางตะวันตก

เกี่ยวกับการให คุณค ากับวัตถุนิยมเป นหลัก 

ดวยความที่ประเทศไทยนั้นเปนประเทศที่กําลัง

พัฒนาหรือยังเป นประเทศที่ ไม  เป นประเทศ

อุตสาหกรรมเต็มตัว ประเทศไทยเรายังตองพึ่งพา

ภาคการเกษตรประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพ

ภาคการเกษตร ทําใหประเทศตองพึ่งพาการลงทุน

จากตางประเทศเปนหลักในการพัฒนาประเทศ 

ซึ่งทําใหประเทศไทยตองอาศัยผูอื่นในการพัฒนา
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ประเทศของตนเองและใหทรัพยากรของประเทศ

ออกนอกประเทศไปแลกกับคนในประเทศมีอาชีพ

แตทรัพยากรธรรมชาติลดนอยลง ประชากร

ในประเทศสวนใหญเปนคนชนชั้นลาง กลาวคือ 

เปนคนจนและเปนคนชนชั้นกลาง การปกครอง

ของประเทศไทยนัน้มรีะบบทีช่ดัเจน แบงการปกครอง

เปนสามฝาย (Luanchawee, 2007) ในการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตย แตเมื่อเทียบกับประเทศ

ขางเคียงของประเทศไทยนั้น ไมวาจะเปนประเทศ

กมัพชูา เวยีดนาม ลาวและพมา ประเทศไทยกย็งัคง

มีการพัฒนาการและมีคุณภาพท่ีดีกวาประชากร

ในประเทศขางเคียงเพราะประเทศไทยไมเกิด

ภาวะสงครามในชวงระยะเวลา 100 ปที่ผานมา 

ถาประชากรในประเทศสามารถพฒันาสิง่ปลกูสราง 

อาคาร หางราน ตาง ๆ  ไปไดดวยด ีการคาขายตดิตอ

กับตางประเทศกวางไกล แตดวยการปกครอง

ในระบอบประชาธิปไตยนั้น กลับทําใหจิตใจ

ประชาชนและชนชั้นผู ปกครองคิดแตแสวงหา

ผลประโยชนแตฝายเดียวเพ่ือตนเองและเปนประโยชน

ดานวัตถุ ไมคํานึงถึงเรื่องอื่น ๆ ที่มีสาระสําคัญ

ไมยิ่งหยอนไปกวากัน โดยความคิดในการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยกลับเปนสวนหน่ึงของปญหา

ที่นําตัวแทนเสียงขางมากไปกระทําการแสวงหา

ผลประโยชนใหตนเองแทนที่จะใหผลประโยชน

เกดิแกประชาชน จงึกลบัขดัขวางการเจรญิกาวหนา

ทางดานจิตใจและขัดขวางการพัฒนาประเทศ

ในระดับจิตใจกับวัตถุใหสมดุลกัน 

 โดยนักคิดรวมสมัยกลาวถึงความยุติธรรม 

คอื John Rawls เสนอวา สงัคมทีย่ตุธิรรมคอืสงัคม

ทีย่ดึหลกัการความยตุธิรรมในฐานะความเปนธรรม 

ซึ่งหมายถึงการสรางระบบที่ใหความสําคัญกับ

เสรีภาพและความเสมอภาคของทุกคน โดยเฉพาะ

อยางยิง่ผูทีด่อยโอกาสทีส่ดุในสงัคม เปนเรือ่งสาํคญั 

โดยเนนไสองประการในมุมมองที่ความยุติธรรม

ที่ใหประชาชนในรัฐตองไดรับจากรัฐ

 การแสวงหาความยุติธรรมในประเทศ

ในการเขาถึงทรัพยากรของประชาชนคอนขาง

ยากลําบาก ผูปกครองรัฐที่ใชกฎหมายนั้น ใชเพื่อ

ประโยชนตนเองและพวกพองเปนหลัก จึงมี

ความเหลือ่มลํา้ตอการเขาถงึทรพัยากรของประชาชน

ในประเทศอยางมาก หากจะมีเฉพาะบางกรณี

เทานั้นที่เห็นไดว าความยุติธรรมในการเขาถึง

ทรัพยากรของรัฐปรากฏเดนชัดขึ้นเกี่ยวกับ การที่

ผูปกครองถูกดําเนินคดีเพื่อยึดทรัพยกลับคืนสูรัฐ

เทานั้น ความยุติธรรมในรัฐโดยทั่วไปจะมุงเนน

ไปถึงความเสมอภาคและสิทธิขั้นพื้นฐานเทานั้น 

โดยเหตุผลที่ความไม ยุติธรรมทําให  เกิดจาก

ความเหลือ่มลํา้ในสงัคมทีเ่กดิปญหาขึน้ในปจจบุนันี้ 

การท่ีประชาชนตองแสวงหาความยุติธรรมมีอยู

หลายระดับซึ่งความยุติธรรมนั้นแบงออกเปน 

2 ประเภทใหญ ๆ ซึ่งผูเขียนเห็นวาความยุติธรรม

โดยแกนแทแลวมีอยูในธรรมชาติของสังคมมนุษย 

ซึ่งขออธิบายเปนสองลักษณะกลาวคือ ความยุติธรรม

ทางเนื้อหากับความยุติธรรมในขั้นตอน

 ขอแรก ความยุติธรรมในทางเนื้อหา 

โดยในเนื้อหาในการที่จะแสวงหาความจริงที่เปน

ความยุ ติธรรมให กับสังคมในประเทศเรานั้น

ขับเคลื่อนโดยระบอบประชาธิปไตยมีองคกร

หลากหลายองคกรในประเทศในการปกครองแบบ

ประชาธิปไตย ซ่ึงองคกรสําคัญในการขับเคล่ือน

ประเทศอันไดแก องคกรทั้ง 3 ตามหลักการของ

ม็องเตสกิเออร ซึ่งองคกรทั้ง 3 ในการขับเคลื่อน
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ประเทศ ไดแก องคกรฝายนติบัิญญตั ิองคฝายบรหิาร 

และองคกรฝายตุลาการ องคกรทั้ง 3 องคกร 

ถวงดุลอํานาจซึ่งกันและกัน (Sirisamphan, 1992) 

ในการใชอาํนาจในองคกรฝายบรหิารมีความกวางขวาง

ในการบริหารและมีความกวางขวางท่ีจะใชอํานาจ

ตามอําเภอใจและใชอํานาจแสวงหาประโยชน

เพื่อตนเอง สองอีกสององคกรเพียงกํากับดูแล

การใหความยตุธิรรมของฝายบรหิารประเทศหรอืรฐั

 ในประเทศไทยนั้นความยุติธรรมที่สําคัญ

เกดิขึน้จากการรางกฎหมายอันนําไปสูปญหาสาํคญั

คอื 1. ผูใชกฎหมายกค็อืฝายบรหิารและขาราชการ

นั่นเอง ตนทางของปญหาเนื่องจากความไมมี

ศีลธรรมเนื่องจากตองการแสวงหาผลประโยชนอยู

แตฝายเดยีวทาํใหสงัคมเกดิปญหาขึน้จากการทีเ่งนิ

ของรัฐนั้นถูกนําไปใชโดยไมชอบดวยกฎหมาย

ซ่ึงสามารถตรวจสอบไดและองคกรท่ีตรวจสอบ

ซึ่งเปนองคกรอิสระของประเทศในปจจุบันน้ี

ไมสามารถตรวจสอบไดเนื่องจากองคกรอิสระ

เหลานั้นเองก็มีเจตนาไมสุจริตหรือไมโปรงใส

หรือถึงขนาดเจตนาทุจริตงบประมาณแผนดิน

เชนเดียวกันดังที่เปนขาวอยูในทุกวันนี้ 

 ดังนั้นในการตรวจสอบฝายบริหารและ

การใหอาํนาจรฐัแกองคกรอสิระตาง ๆ  (Singhaneti, 

2001) ประชาชนไมสามารถตรวจสอบไดว า

องคกรตาง ๆ  ทีไ่ดรบัอาํนาจไปนัน้ใชอาํนาจไปในทาง

ที่ถูกตองหรือไมอยางไร อยางรวดเร็วและยังมี

หนวยงานของรฐัอกีมากมายรวมถงึกระทรวง ทบวง 

กรมตาง ๆ และหนวยงานที่ไมใชกระทรวง ทบวง 

กรมตาง ๆ รัฐวิสาหกิจและองคกรเอกชนที่อยู 

ภายใตการกํากับดูแลของรัฐมีการฉอโกงหรือมี

การทุจริตเปนการท่ัวไปทําใหเงินท่ีสมควรจะได

แกทองถิ่นหรือองคกรตาง ๆ ที่เปนของรัฐหรือ

รัฐมีส วนหรือมีหุ นส วนอยู ด วยกับเอกชนน้ัน

เกิดความเสียหายข้ึนจนถึงปจจุบันนี้อันมีผลให

ความยุติธรรมไมปรากฎขึ้นในสังคม สิ่งที่เปนไปได

ในระบอบประชาธิปไตยของเรานั้นแม ว  ามี

การดําเนินทางคดีและมีคดีขึ้นสูศาลจํานวนมาก 

แตการกระทําผิดกฎหมายยังคงมีอยู โดยทั่วไป 

ในสวนความยุติธรรมในขั้นตอนนั้น ประชาชน

เขาถึงขั้นตอนการไดประโยชนยากมากกวาชั้นชน

ปกครองซ่ึงสามารถขามข้ันไดงายดายเพราะอาศัย

อํานาจที่ปกครองนั้น 

 ความยุติธรรมท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย

เพ่ือใหประชาชนกินดีอยู  ดีนั้นจึงเปนเพียงแค

ภาพลวงตาเทานั้นเอง สําหรับประเทศไทยสิ่งหนึ่ง

ที่ประเทศไทยมีก็คือบุคคลสวนใหญยังรําลึกถึง

ศีลธรรมอันดีจากการที่นับถือศาสนาวาการกระทํา

บางอยางหรือตองทําบางอยางตองอยู ในกรอบ

หรือในศีลธรรม แตเนื่องดวยปจจุบันประเทศไทย 

ประชาชนท่ัวไป มองสังคมรวมกันวาเปนระบบ

วัตถุนิยม เสรีนิยม ประชาธิปไตย ท่ีเนนวัตถุ

ในความเจริญกาวหนาหรือการมุ งสู การกดขี่

ขมเหงกนัดวยวตัถวุาบคุคลใดมทีรพัยสนิมากกวากนั

ทําใหสังคมไมวาสังคมในเมืองหรือในชนบทตองมี

การตอสู แย งชิงหรืออิจฉาริษยากันทําใหเกิด

ความไมเปนธรรมเปนการทั่วไปเนื่องจากบุคคล

มีแตความอยากได อยากมี อยากเปนกันทั้งสิ้น 

กฎแหงกรรม คือหลักการกระทํากรรมดี ซึ่งผูเขียน

ชี้ลงไปที่ศีลธรรมซึ่งเปนสวนสําคัญ ซึ่งชนชั้นปกครอง

จะใหความยตุธิรรมเกดิขึน้ในการทีจ่ะใหประชาชน

อยู ดีกินดี  เมื่ อชนชั้นปกครองไม มีศีลธรรม 

ความเปนธรรมจึงไมเปนไปโดยทั่วถึงกันนั่นเอง



276
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

ทําให ประชาชนในรัฐได รับความยากลําบาก

ในการใชชีวิตประกอบกับประเทศของเรานั้น 

ในแตละภาคภูมิลาํเนาวฒันธรรมกแ็ตกตางกนัดวย

ประชาชนในแตละทองท่ีก็มีความคิดแตกตางกัน 

แตประชาชนในประเทศสวนใหญมคีวามโลภโมโทสนั

หรือมีความอยากมีอยากไดอยากเปนเหมือน ๆ  กัน

และคิดวาเงินคือสิ่งสําคัญที่สุดทําใหระบบองคกร

ทกุองคกรแสวงหาเงนิทอง เพือ่ความเจรญิกาวหนา

และใชเงินทองเปนเกณฑหลัก ในการแสดงถึง

ความยุติธรรมและมาตรฐานทางสังคมและการอยู

รวมกนัของบคุคลในสงัคมซึง่มปีญหาหลายประการ

และการขับเคลื่อนระบบองคกรโดยระบบธนาคาร 

ซ่ึงเปนอยูปจจบุนันีข้องประเทศกม็ปีญหาเนือ่งจาก

ประชาชนทั่วไปที่ไมสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนได

ไมสามารถหาเงินได ไมมีเครดิตทางสังคม ก็ไม

สามารถที่จะกูยืมเงินไดทําใหเกิดปญหามากมาย

และปญหาในระบบอกีมากมายเกีย่วกบัการกูยมืเงนิ

ก็มีปญหา โดยเมื่อกูไปแลวประชาชนไมสามารถ

จายเงินไดก็มีการยึดที่ดินของประชาชนทําใหเกิด

ปญหาเปนวงจรไมจบไมสิ้น 

 ความยุติธรรมมีอยูจริงหรือไม 

 สงัคมของมนษุยพยายามจะหาความยตุธิรรม

ใหไดโดยบญัญตัศิพัทตาง ๆ  ท่ีแสดงถึงความยตุธิรรม

ซึ่งพอจะหาคํานิยามของคําว ายุติธรรมไดคือ

ความยุติธรรม (justice) หมายถงึความเทีย่งธรรม 

(rectitude); ความชอบธรรม (righteousness); 

ความชอบดวยเหตุผล (fairness); ความถูกตอง 

(rightness) แตถึงแมจะบัญญัติศัพทนี้ใหพิสดาร

อยางไร สังคมมนุษยก็ยังไมเกิดความยุติธรรม

ข้ึนอยู ดี ดังเชนความวุ นวายในสังคมที่เกิดขึ้น

เปนประจาํ เชนเพราะตองการใหเกดิความชอบธรรม 

นักศึกษาจึงเดินขบวนประทวง กรรมการที่ตัดสิน

กีฬาต องมีความเปนกลางเป นสําคัญ แตก็มี

การประทวงการตดัสนิของกรรมการเกดิขึน้เปนประจาํ 

เปนตน ยิง่กวานัน้สภุาษติกฎหมายยงักลาวไวดวยวา 

ความยุ ติธรรมที่ล าช าก็คือความไม ยุ ติธรรม 

(Justice delayed is justice denied) แสดงใหเหน็

วา แมสังคมมนุษยจะปกครองดวยหลักนิติรัฐ

ก็ตาม แตมนุษยก็ยังคงไมสามารถคนพบหา

ความยุติธรรมที่ชอบธรรมได บทความนี้มิอาจสรุป

วาความยตุธิรรมนัน้คอือะไรกนัแน แลวความยตุธิรรม

ที่แทจริงนั้นมีอยู หรือไม แตจะขอนอมแบงปน

เรื่องราวที่ไดอานมาเพื่อเลาสูกันฟงแลวพวกเรา

อาจจะยอมรับ “ความยติุธรรม” ทีป่รากฏวามอียูจริง

ในโลกปจจุบันของมนุษยไดดีขึ้นอีกระดับหนึ่ง 

 “เท าเทียม” ไม  ได หมายความว า 

“ยุติธรรม” 

 คําพูด 2 คําที่มักจะถูกนํามาใชอาง คือ 

“เทาเทียม” กับ “ยุติธรรม” โดยตีความหมาย

อยางผิด ๆ วา การทําใหคนไดรับอะไรเทา ๆ กัน 

กค็อืความเทาเทียม และเทาเทียมกค็อืความยติุธรรม 

ถาเชนนั้นโปรดพิจารณารูปขางตนโดยละเอียด

เพือ่จะไดรวมกนัพจิารณาใหเห็นวา “ความเทาเทยีม 

(Fund for Educational Equality, 2019) ไมได

หมายความวาจะยุติธรรม” การพิจารณาถึง

ความยุติธรรมนั้นสามารถพิจารณาไดวา  

 1. หากเรายึดถือความเทาเทียม โดย

ตีความวาจะตองใหสิ่งของใหผลประโยชนแกคน

ในสังคมเทา ๆ กันทุกคน โดยไมตองดูพื้นฐาน

ของแตละคนที่อาจไมเทากันอยูเดิม ในที่สุดสังคม

ก็อาจจะเกิดปญหาที่เรียกวา “ไมยุติธรรม”
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 2. ขณะเดียวกันมีการแบงผลประโยชน

ไมเทากัน โดยเอาผลประโยชนไปใหคนหนึ่งคน

มากที่สุด อาจจะถูกกลาวหาวา “ไมเทาเทียม” 

แตกลับชวยทําใหเกิด “ความยุติธรรม” หรือ 

“ความเปนธรรม”

 3. ในความเปนจริงคนเราเลือกเกิดไมได 

มีทรัพยสิน เงินทองฐานะครอบครัว มรดก เงินทุน 

การศึกษา มีโอกาส มีความสามารถมากนอย

แตกตางกัน ดังนั้น เมื่อพื้นฐานของคนในสังคม

ไมเทากัน มีความแตกตางหลากหลายแตตอง

อยูรวมกัน รฐัควรจดัการกบัทรพัยากรของประเทศ

อยางไร จะจัดเก็บภาษีและจัดสรรภาษีอยางไร

เพื่อใหเกิดความยุติธรรมในสังคมรัฐมีทางเลือก

ดังตอไปนี้

   ก. รัฐเก็บภาษีจากทุกคนในจํานวน

เทากัน ไมวายากดมีจีนกเ็รยีกเกบ็เทากนัหมด แลวก็

จดัสรรผานงบประมาณ แจกจายใหทกุคนเทา ๆ  กนั

  ข. รั ฐ เ ก็ บภาษี จ ากคนที่ มี กํ า ลั ง

ความสามารถสงูในจาํนวนทีม่ากแลวเอาไปใชใหคน

ในสังคมเทา ๆ กันทุกคน

   ค. รั ฐ เ ก็ บ จ ากคนที่ มี กํ า ลั ง ม าก 

มีรายไดมาก ในอัตราภาษีท่ีสูงทําใหคนกลุ มนี้

ตองแบกรับการจายภาษีมากกวาคนกลุมอื่น ๆ 

แลวนําไปจายใหคนที่ดอยโอกาสในสังคมมากกวา

คนกลุมอื่น ๆ 

  หากสังคมที่พึงปรารถนาคือสังคม

ที่มีความยุติธรรม มีความเปนธรรม เฉลี่ยทุกข

เฉลี่ยสุข ชวยเหลือใหคนดอยโอกาสใหมีโอกาส

มากขึ้น สามารถมีโอกาสพัฒนาตนเองให มี

ความสามารถมากขึ้น มีรายไดมากขึ้น รัฐก็คง

จะตองดําเนินการตามแนวทางขอ ค. แตตาม

ความเปนจริงในปจจุบันปรากฏวา

   1. ป จจุบันรัฐแสวงหารายได จาก

ภาษีทางออม ไดแก ภาษีมูลคาเพิ่ม (VAT) ภาษี

สรรพสามติ ภาษศีลุกากร มลูคารวมคดิเปนสดัสวน

มากกวา 70% ของรายไดของรฐัทัง้หมด ซึง่ภาระภาษี

เหลานี้จะไปตกอยูกับผูบริโภค เรียกวา เก็บจาก

คนรวย-คนจนในอัตราเทากัน คือ 7% ของราคา

สินคา ไมวาจะสูง-ต่ํา ดํา-ขาว หรือยากดีมีจน 

ก็ถูกเก็บภาษีในอัตราเทากัน เชนเดียวกับภาษี

สรรพสามิต รัฐเก็บภาษีเหลาและบุหรี่ตอขวด

ตอซองในจํานวนเทากันจากคนรวยและคนจน

   2. ป  จ จุ บั น รั ฐ บ า ล จั ด เ ก็ บ ภ า ษี

ทางตรงที่คํานวณบนฐานของรายไดประชาชน 

ประเภทที่ใครมีรายไดมากก็จายภาษีมาก ใครมี

รายไดนอยก็จายภาษีนอย ขณะนี้รัฐจัดเก็บภาษี

ประเภทนีค้ดิเปนสดัสวนนอยกวา 30% ของรายได

ทั้งหมดของรัฐ ที่มาของรายไดมาจาก 5 แบบ 

ไดแก เงินเดือน คาจาง คาเชา ดอกเบี้ย กําไร 

การเกบ็ภาษปีจจุบนัเฉพาะรายไดทีม่าจากเงินเดือน 

คาจาง คาเชา ที่รัฐจัดเก็บภาษีในอัตราที่เพิ่มสูงขึ้น

ตามปริมาณรายได แตดอกเบี้ยและกําไร รัฐยังเก็บ

อตัราคงที ่รายไดจากดอกเบีย้ รฐัยงัเกบ็ภาษใีนอตัรา

คงที่ 15% สวนรายไดจากกําไรผลประกอบการ 

รัฐเคยจัดเก็บภาษีรอยละ 30 แตรัฐยังมีนโยบาย

ลดภาษีรายไดนิติบุคคลเหลือรอยละ 23 และจะ

ลดเหลือรอยละ 20 ตอไป กําไรจากการซื้อขายหุน

ในตลาดหลักทรัพยยังคงยกเวนไมตองจายภาษี

   จะเหน็วาประชาชนผูมรีายไดดมีกัเปน

บุคคลที่มีรายไดจากคาเชา ดอกเบี้ย และกําไร 
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มีสิทธิประโยชนในดานภาษีอากรไดหลายวิธี 

ตางกับคนที่มีรายไดจากเงินเดือนและคาจางที่มี

ภาระภาษีทีม่ากกวา ซํา้ยงัตองถกูหกัภาษ ีณ ทีจ่าย

ไวตั้งแตตน

   3. รฐัยงัคงนโยบายหารายไดจากหวย 

ซึ่งถูกเรียกวาเปน “ภาษีคนจน” เพราะรวมเอา

เงินคาหวยของผูซื้อทุกคน นําเพียง 60% มาแบง

เปนเงินรางวัลใหแกผู ชนะซึ่งเปนคนสวนนอย

ของผู เลนหวยทั้งหมด ขณะเดียวกันนํา 28% 

เปนรายไดใหรัฐบาล อีก 12% เปนคาใชจาย

ในการดําเนินการ โดยที่คนเลนหวยสวนมาก

ก็เปนคนจน แตเมื่อเทียบกับคนเลนหุน บุคคล

เหลานีร้ฐักลบัยกเวนภาษใีหคนเลนหุน ทัง้ ๆ  ทีบุ่คคล

เหลานี้สวนใหญเปนคนมีฐานะคอนขางดีอยูแลว

  4. การใชจายเงินภาษีของรัฐ รัฐบาล

ใชจายไปกับเงินเดือนและคาจางของเจาหนาท่ีรัฐ

มากกวารอยละ 50 ของงบประมาณรายจายทัง้หมด

ในแตละป ที่เหลือก็จายเปนคาวัสดุ อุปกรณ 

การเดนิทาง ฯลฯ อกีจํานวนมาก นโยบายทีจั่ดสรรเงิน

ลงไปสูชุมชนหมูบาน เชน นโยบายกองทุนหมูบาน 

เอสเอ็มแอล กองทุนสตรีฯ เปนนโยบายที่ดี แตมี

คาํถามวา เมือ่ศกัยภาพของแตละหมูบานแตกตางกนั 

แตเหตุใดจึงจัดสรรใหเทา ๆ กัน

  5. นโยบายของรัฐในดานกระตุ น

เศรษฐกิจและประชานิยม รถเมลฟรี รถไฟฟรี 

ยงัมกีารคืนภาษีรถคนัแรก บานหลงัแรก เปนการจาย

ภาษีใหแกกลุ มคนท่ีมีกําลัง มีโอกาส มีรายได

ในระดับที่สามารถจะจายภาษีได เองอยู แล ว 

แทนที่จะเอาเงินภาษีสวนนี้ไปชวยเสริมศักยภาพ

ของสวนรวมหรือชวยเหลือกลุมคนยากไรจริง ๆ 

แมแตนโยบายการรับจํานําพืชผล เชน จํานําขาว 

ก็ยังเปนปญหาวาเปนการชวยเกษตรกรชาวนา

ไดรับประโยชนจริงหรือไม เกิดความเทาเทียม

และมีความยุติธรรมจริงหรือไมสวนนโยบายภาษี

ทรพัยสนิ ภาษทีีด่นิ รวมถงึบาํนาญประชาชนทีเ่ปน

ประโยชนตอประเทศชาติโดยตรง ทางรัฐเอง

กลับไม ได สานต อหรือผลักดันให  เกิดขึ้นจริง 

(Pinthong, n.d., as cited in Wongkarnpat 

Plus Media, n.d.,) 

  หากเ ร่ิมต นที่มาความหมายของ

ความยุติธรรมจากภูมิปญญาของตะวันตกในสมัย

โบราณเราจะพบวารูปคําศัพทของคําวายุติธรรม

จะผูกติดกับความเชื่อทางศาสนาและสิ่งที่อยูเหนือ

ธรรมชาติเชนเดียวกับเรื่องกฎหมายหรือศีลธรรม

ในคร้ังนั้นในยุคตนของประวัติศาสตรอารยธรรม

ตะวันตกซึ่งมีกรีกเปนชาติบุกเบิกสําคัญ เมื่อพิจารณา

ในเชิงปรัชญาความยุติธรรมถูกมองวาเปนเสมือน

พระประสงคของพระเจาเปนความจํานงคของพลัง

แหงจักรวาล เปนเรื่องโชคชะตาหรือพรหมลิขิต

ซึ่งเปนสิ่งกําหนดควบคุมยับยั้งบิดผันหรือลบลาง

ความปรารถนาใด ๆ ของมนุษย

  ลั ก ษ ณ ะ เ ห นื อ ธ ร ร ม ช า ติ ข อ ง

ความยุติธรรมเชนความสัมพันธกับความเชื่อวา

มนุษย  เป  น เพี ย ง เศษเสี้ ย วธุ ลี น  อยนิ ดหนึ่ ง

ซึง่ไรอาํนาจเปลีย่นแปลงใด ๆ  ในจกัรวาลอนัไพศาล

ทามกลางอวกาศและกาลเวลาความเปนไปตาง ๆ 

ของสังคมลวนเปนสิ่งที่อยู นอกเหนือเจตจํานง

หรือการกําหนดตัดสินใจของปจเจกชนใด ๆ 

โดยความยตุธิรรมในทศันคตเิริม่แรกจะเปนเสมอืน

หลักการครอบจักรวาลแบบอภิปรัชญาซ่ึงกําหนด
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ควบคุมการทํางานของพลังงานแหงธรรมชาติ

ทั้งหลายในจักรวาลใหมีความสมดุลและกลมกลืนกัน

ทั้งสิ้น

  การเขาถึงความหมายในเชิงปรัชญา

ซึ่งเปนนามธรรมอยางมากของความยุติธรรมขางตน

คงเปนเร่ืองยากลําบากพอสมควรเมื่อเปรียบเทียบ

กับวิธีคิดในปจจุบันอยางไรก็ตามกอนหนายุคบุกเบิก

ความเขาใจเรื่องความยุติธรรมในเชิงปรัชญา

ดังกลาวอารยธรรมกรีกโบราณก็มีปรากฏคําอธิบาย

เรื่องความยุติธรรมแตกลาวในเชิงบุคลากีสถาน

ในรูปเทพนิยายกลาวคือตกประมาณศตวรรษที่ 10 

กอนครสิตกาลโฮมเมอรไดเขยีนมหากาพยเกีย่วกบั

เทพนิยายของกรีกขึ้นบทบาทความสัมพันธ 

ระหวางตัวละครสําคัญในเทพนิยายนี้คือ เดมิส

ที่ปรึกษาของเทพซีอุสเทพธิดาแหงการตัดสิน

พพิากษารวมทัง้ความสมัพนัธของเทพธดิาดงักลาว

กับเทพอื่น ๆ แสดงนัยอุปมาถึงความคิดเรื่อง

ความยุติธรรมของกรีกโบราณ ซึ่งแสดงเปนบุคคล

ใหเห็นถึงลักษณะของความยุติธรรมในเชิงอุปมา 

ว ามีลักษณะอย างไร เพื่อให  เห็นถึงลักษณะ

ของความยุติธรรมได อย างชัดแจงในแนวคิด

ของความยุติธรรมของโลกตะวันตกยุคโบราณ 

โดยอธิบายถึงเทพเจาแหงความยุติธรรมได ดังนี้

  เดมิสเปนธิดาของยูเรนัสเทพแหง

ทองฟาและไกอาซึ่งเปนเทพธิดาแหงพื้นดินเดมิส

ไดหลอมรวมภูมิปญญาเรื่องความมั่นคงจากบิดา

ของเธอพรอม ๆ กับรูปแบบและความลึกซึ้งจาก

มารดาเดมิสมีรูปรางใหญโตและความใหญโต

ของเธอนี่เองที่สรางบทบาทสําคัญในเทพนิยาย

ดังกลาว อยางไรก็ตามภายหลังไดมีการแกไข

ดัดแปลงเทพนิยายนี้ใหหันมาเนนบทบาทเธอ

ดานจริยธรรมและความมีเหตุมีผลแทนเดมิส

ท่ีเปนท่ีปรึกษาของซุอุสซ่ึงเปนเจาแหงเทพเจา

ทั้งปวงโดยเปนผู ชี้แนะความคิดความอานซึ่งมี

เหตผุลแกเทพเจาผูนี ้นอกจากนีย้งัทาํหนาทีเ่ปนทัง้

มารดาบุญธรรมและชายาของซีอุสดวย เดมิส

มธีดิาอยู 4 องค 3 องคแรกมชีือ่วาไอรีนยโูนเมยีไทชี 

ซ่ึงถือวาเปนเทพธิดาแหงสันติภาพรัฐบาลที่ดี

หรือความมั่นคงเปนระเบียบและความผันแปร

ที่ซอนเรนตามลําดับ สวนที่ดาวองคที่ 4 คือ ไดค

หรือเทพธิดาแหงความยุติธรรม (Goddess 

of Justice) เมื่อแปลความเชิงบุคลากีสถาน

จากเทพนิยายของกรีกโบราณแลวความยุติธรรม

จึงมีฐานะเปนธิดาของอํานาจและการแนะนํา

ปรึกษาที่ดี (เหตุผลที่ชอบ) อีกทั้งเปนนองสาว

ของสันติภาพรัฐบาลที่ดี (ความเปนระเบียบ) 

และโอกาส (ความผันแปรที่ไมปรากฏ) ซึ่งทั้งหมด

ลวนมีลักษณะแตกตางกัน แตมีความสัมพันธกัน

อยางใกลชิด ขณะเดียวกันความยุติธรรมหรือ

เทพธิดาแหงความยุติธรรมก็มีศัตรูซึ่งเปนเทพธิดา

อยูหลายคนคือ 

  ไฮบริส (ความเลยเถิดและบิดเบือน)

  อีริส (ความขัดแยง)

  ไดโนเมีย (ความไมเปนระเบียบ)

  ลชี ี(ความหลงลมืและการปกปดซอนเรน)

  และแอมกิโลเจียย (ความผิดพลาด

และคําพูดคลุมเครือ)

  โดยเทพเจาซ่ึงเปนเทพธิดาท้ัง 3 คน

สุดทายเปนธิดาของอีริส 

  ส วนเพื่อนและผู ช วยของเทพธิดา 

ไดค ก็ไดแก สไตย เนทีซีส อีรีนเยส และพลาซิไดไค
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

  เรื่องทั้งหมดน้ีเกี่ยวของบางสวนกับ

เรื่องการบังคับใชกฎหมายหรือการลงโทษผูฝาฝน

กฎหมาย เพื่อนคนสุดทายเปนบุคคลที่ถูกกําหนด

ใหเปนผูดําเนินการตามคําพิพากษาของเทพธิดาไดค

โดยตรงคําพิพากษาตัดสินของไดคนี้แตกตางจาก

ของเดมิสผูเปนมารดาของเธอ ตรงที่วามักไมใช

คําพิพากษาที่ไมอาจโตแยงไดหรือไมอาจละเมิดได 

อกีทัง้ยงัเปดชองใหเขาใจผดิหรอืโตแยงได และขณะที่

ไดคใหความชวยเหลือโดยปราศจากความกลัว

หรืออคติใด ๆ  แกบรรดาผูเดือดรอนซึ่งมาเรียกรอง

สิทธิ์ของตนผลลัพธสุดทายที่ปรากฏแกผูรองขอ

ก็ยังคงขึ้นอยูกับเทพธิดาไทซี หรือเทพธิดาแหง

โอกาสซึ่งแสดงบทบาทในที่นี้เชนเดียวกับเทพธิดา

ไมราผู เปนยักษษาเทพแหงโชคชะตาซึ่งไมอาจ

หยั่งรูได

  เมื่อวิ เคราะห จากตัวละครสําคัญ

ในมหากาพยของโฮมเมอรขางตน แมวาเทพนิยาย

กรกีโบราณนีไ้มใหอธบิายท่ีเปนระบบใด ๆ  เกีย่วกบั

แนวคิดเรื่องความยุติธรรมตัวละครที่แฝงความหมาย

ในเชิงบุคลาธิษฐานก็พอบงบอกใหแปลความ 

แมเมื่อเกือบ 3,000 ปกอนเคยมีความเขาใจกันวา

ความยุติธรรมเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับการใชอํานาจ

อยางมีเหตุผลโดยสัมพันธใกลชิดกับสันติภาพ

ความเปนระเบียบมั่นคงและโอกาสหรือความผันแปร 

ขณะเดียวกันความยุติธรรมก็เปนสิ่งตรงขามกับ

ความเกินเลยและความบิดเบือน 

  คําอธิบายเรื่องความยุติธรรมของ

โฮมเมอรก็อาจถือวากาวหนากวานักคิดรุนถัดมา 

ในการที่เขาไมอธิบายเรื่องความยุติธรรมโดยตรง

ในเชงิปรชัญา แตกลบัมลีกัษณะอภปิรชัญา หรอืยดึอยู

กับหลักสมบูรณภาพจนยากแกการทําความเขาใจ 

ซึ่งจุดที่นาสังเกตอีกขอก็คือ ความสัมพันธอยางยิ่ง

ระหวางความยุติธรรมและกฎหมายจนอาจกลาว

ไดวา รวมตัวเปนอินทรียอันเดียวกัน กฎหมาย

ทําหนาที่เปนแขนขาหรือเครื่องมือของความยุติธรรม 

โดยที่ทั้งสองสิ่งลวนมีกําเนิดจากองคการของเทพ

เบือ้งบน นาสนใจวาวธิกีารอธบิายและตีความหมาย

ในเทพนิยายกรีกเชนนี้สอดคลองกันอยางนาสงวน

กับคําอธิบายเรื่องกฎหมายและความยุติธรรม

ในคัมภีรมานะวะธรรมศาสตรของอินดูโบราณ

ซ่ึงอางวา ทัณฑ หรือเทพโอรสของพระอิศวรก็คือ

ตัวกฎหมายและขณะเดียวกันก็ถือวาทัณฑกับ

ความยุติธรรมคือส่ิงเดียวกัน (Changkwanyuen, 

1986)

  น อ ก จ า ก นี้ ลั ก ษ ณ ะ ร  ว ม ข อ ง

ความยุติธรรมยังแสดงออกท่ีการเนนเร่ืองเอกภาพ

หรือความกลมกลืนซ่ึงเป นขั้วตรงกันข ามกับ

เรือ่งความขดัแยงหรอืความรนุแรงหรอืความไมเปน

ระเบียบตาง ๆ ตรงจุดนี้นับวามีขอสังเกตอีกครั้ง

ที่แกนสารเรื่องความยุติธรรมของกรีกโบราณ

สอดคลองกับความคิดของขงจ้ือและลัทธิเต า

อันเปนภูมิปญญาของตะวันออกโบราณที่เนน

ความสาํคญัของเรือ่งความกลมกลนืเชนกนัในฐานะ

เปนสารตัถะของความถกูตองหรอืความดงีามตาง ๆ  

(Kamenke, 1976)

  หันกลับมาพิจารณาความยุติธรรม

ในเชงิปรชัญาอกีครัง้หนึง่ พทิากอรสั (580-500 B.C)

  นับเปนผูเร่ิมตนอธิบายแนวคิดเร่ือง

ความยุติธรรมในแงของความเสมอภาคโดยเฉพาะ

ในประเด็นเร่ืองความยติุธรรมในการลงโทษ แนวคดิ

สายนีไ้ดเชือ่มตอปรัชญากบัคณติศาสตรเขาดวยกนั

โดยอธบิายวาความยุตธิรรมนัน้เปรยีบไดกบัตัวเลข
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ยกกําลัง 2 กลาวคือมันใหความเทาเทียมคืนแก

สิง่ทีเ่ทากัน และดงันัน้จงึมลีกัษณะเปนตวัคณู 2 ตวั

ที่เหมือนกัน ความไมทําจึงบังคับใหตอบแทน

หรือใหรางวัลกรรมดีในระดับหรือปริมาณเดียวกับ

กรรมดีนั้นหรือในแงตรงขามหมายถึงการลงโทษ

บุคคลใหสาสมเทาเทียมกับความผิดที่กอขึ้น  

 เมื่อมาถึงยุคสมัยของเพลโต (427-347 

B.C.)

 ปรัชญากรีกไดเริ่มหันมาพิจารณาแนวคิด

เรือ่งความยตุธิรรมในฐานะเปนหลกัการทางจรยิธรรม

สาํหรบัการกระทาํของมนุษยหรอืคณุธรรมโดยเฉพาะ

ของมนษุยในงานเขียนเรือ่งอตุมรฐั (The Republic)

 ของเพลโตเขาไดคํานิยามความยุติธรรม

วาหมายถึงการทําสิ่งที่ถูกตอง เมื่อปรับหลักนี้

เขากับปจเจกบุคคล จุดสําเร็จของความหมาย

คําวาความยุติธรรมของเพลโตจึงหมายถึงการที่

แตละคนกระทําสิ่งท่ีตนเกี่ยวของใหเปนไปอยาง

เหมาะสมในสายตาของเพลโต ความยุติธรรม

เปนเสมือนองครวมของคุณธรรม    

 (The whole of. Virtue) และถือเปน

คุณธรรมสําคัญที่สุดยิ่งกวาคุณธรรมอื่นใด แตโดย

ทั่วไปแลวถือวาคําตอบเกี่ยวกับความยุติธรรม

จะถูกคนพบไดโดยอาศัยปญญาหรือการไตรตรอง

เชิงปญญาอยางลึกซึ้ง

 คราวนี้แลวความยุติธรรมเปนคุณธรรม 

หรือสัจธรรมที่บุคคลผูมีปญญาเทานั้นจึงจะคนพบ

ไดโดยเปนสิ่งที่อยูเหนือเหตุผลทางตรรกะแมวา

จะมกีารกลาวถงึกรอบกวาง ๆ  เกีย่วกบัความยตุธิรรม

ขางตน การทําความดีก็ตาม การพิจารณาวาอะไร

เปนกรรมดี หรืออะไรคือการกระทําที่ถูกตอง 

ก็เปนสิ่งที่ไมอาจอธิบายหรือแสดงออกดวยคําพูด 

มี เพียงเฉพาะผู  เป นราชาปราชญหรือชนชั้น

ราชาปราชญเทานั้น ที่สามารถใหคําตอบดังกลาว

ไดโดยไมพึ่งพากฎหมายลายลักษณอักษรใด ๆ 

(Friedmann, 1967)

 น อ ก จ าก นี้ จุ ด อ  อ นสํ า คั ญ ใ น เ รื่ อ ง

ความยุติธรรมดังกลาวยังสัมพันธกับการที่เพลโต

พยายามอยู ประเด็นเรื่องความยุติธรรมเขากับ

เรื่องรัฐในอุดมคติหรืออุตมรัฐซึ่งปกครองโดย

ราชาปราชญและมีการแบงแยก

 ชนชั้นตาง ๆ กันอยางแนนอน ดวยเหตุนี้

เมื่อปรับความหมายกวาง ๆ ของความยุติธรรม

ในแงทีเ่ปนการกระทาํดีหรอืการกระทาํสิง่ทีถ่กูตอง

เขากับแกนกลางความคิดเรื่องอุตมรัฐดังกลาว

ในจดุหนึง่ทาํใหเพลโต สรปุนยิามคาํวาความยตุธิรรม

ในเชิงรายละเอียดมากขึ้นวา หมายถึงผลของ

การแบงแยกชนชั้น และการแบงหนาที่ หมายถึง

การที่ทุกคนตามสวนที่จะพึงไดรับ และสวนที่

พึงไดรับจะไดรับมอบภาระหนาที่เฉพาะ ซ่ึงตน

มีคุณสมบัติเหมาะสมควรตามความถนัด และ

การอบรมศกึษาทีจ่ะปฏบิตั ิ(Harmon, 1964/1979)

 จากขอสรุปนี้เห็นไดชัดวาความยุติธรรม

ไดแนบแนนอยูกบัความชอบธรรม เร่ืองการแบงแยก

ชนชัน้ หรอืระบบชนชัน้ในสงัคมผกูพนักบัความเชือ่

ของเพลโต เรื่องความไมเสมอภาคโดยธรรมชาติ

ของมนุษยซึ่งรวมทั้งการยอมรับเรื่องความชอบธรรม

ของระบบทาสในสังคมการยืนยันเรื่องใหทุกคน

ยอมรับในสถานภาพทางชนชัน้ของตนโดยเครงครัด 

ความยุติธรรมในแบบฉบับของเพลโตเชนนี้จึงหนี

ไมพนขอวิจารณเรื่องการเปนทฤษฎีความยุติธรรม

ท่ีสนบัสนนุสงัคมชนช้ัน หรอืสงัคมชาติ และจากนีเ้อง

ทีเ่ราอาจกาํหนดทาท ีวาเหน็ดวยหรอืไมตอขอเขยีน
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

เพิ่มเติมของเพลโต ที่วาความยุติธรรมคือการสนใจ

แตหนาที่การงานของตนโดยไมยุงเกี่ยวแทรกแซง

กับธุรกิจการงานของผูอื่น

 ความหมายของความยุติธรรมขางตน

ของเพลโต จะเห็นไดชัดวาไมผูกพันและไมมีนัยยะ

ทางกฎหมายหรือนิติศาสตร ตรงกันขามการเนน

ความสําคัญในเรื่องของราชาปราชญและทาทีของ

เพลโตที่ไมยึดมั่นเทิดทูนในคุณคาของกฎหมาย 

ดวยเห็นวาเปนกฎเกณฑทีเ่ปนนามธรรมและหยาบ

เกินไปที่จะจัดการกับเรื่องมนุษยที่ละเอียดออน

กลับทําใหเพลโตเชื่อในการประสาทความยุติธรรม

โดยปราศจากกฎหมาย ตรงจุดนี้เองที่ทําใหเกิด

ขอโตแยงตีความกันในหมูนักคิดพูดหลัง ๆ วา

แทจริงแลวเพลโตเปนนักปราชญเมธีฝายอํานาจ

นิยมการแบงชนชั้นวรรณะหรือไม อยางไรก็ตาม

แมการใหความหมายความยุติธรรมดังกลาว

จะไมสัมพันธกับเรื่องกฎหมายนิยามดังกลาว

จึงอาจพิจารณาไดวาเปนการอธิบายสิ่งที่เรียกวา

ความยุติ ธรรมในการแบ  งสรรป นส วนหรือ

ความยุติธรรมทางสังคมในแบบฉบับของเพลโต

ท่ีมีลักษณะลาหลังบนบริบททางประวัติศาสตร

หรือสังคมขณะนั้น    

  ในช้ันของอริสโตเติลมหาปราชญ

อีกทานหนึ่งของกรีกโบราณ (384-322 B.C) 

ซึ่งเปนลูกศิษยของเพลโต ภาพรวมของความยุติธรรม

ในทัศนคติของอริสโตเติลไดเปลี่ยนแปลงไปจาก 

peto กลาวคือขณะที่เพลโตมองวาความยุติธรรม

เปนเสมือนองครวมของเหลาคุณธรรมทั้งปวง

ซึง่เปนการตคีาคณุธรรมเรือ่งความยตุธิรรมยิง่ใหญ

สงูสดุในลกัษณะครอบจกัรวาล อรสิโตเตลิกลบัมอง

ความยุติธรรมวาเปนคุณธรรมเฉพาะเรื่องหรือ

คุณธรรมพิเศษเรื่องหนึ่งในทามกลางคุณธรรม

หลากหลายในสังคมความยุติธรรมคือคุณธรรม

ทางสังคมประหนึ่งซ่ึงเกี่ยวของกับความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและคุณธรรม เรื่องความยุติธรรมนี้

จะใช ได อย างมีประสิทธิภาพ ต อเมื่อมนุษย 

ได ปลดปลอยตัวเขาเองจากแรงผลักดันของ

ความเห็นแกตัวอยางยิ่ง

 เมื่อเปรียบเทียบแนวคิดของกรีกเร่ือง

ความยุติธรรมอื่น ๆ กอนหนานั้นกลาวไดว า

อริสโตเติลไดนําทฤษฎีวาดวยความยุติธรรมอยาง

เปนระบบและมีอิทธิพลมากที่สุดในงานเขียน

คลาสสิคของอริสโตเติลชื่อ nichomachean 

Ethics ซ่ึงอาจกลาวไดวาเปนงานเขียนที่สําคัญยิ่ง

เลมหนึ่งเทาที่เคยปรากฏ ซึ่งกลาวถึงปญหาเรื่อง

ความยุติธรรมอยางเปนระบบ อริสโตเติลไดแบง

ความยตุธิรรมออกเปน 2 ประเภทคอื (Aristotle, n.d.)

 ความยุติธรรมตามธรรมชาติ natural 

justice หมายถึงความยุติธรรมซ่ึงมีลักษณะเปน

สากลใชไดตอมนุษยทุกคนไมมีขอบเขตจํากัด

และอาจคนพบไดโดยเหตุผลบริสุทธิ์ของมนุษย

 ความยตุธิรรมตามแบบแผน (Conventional

Justice) หมายถึง ความยุติธรรมซึ่งเปนไปตาม

ตัวบทกฎหมายของบานเมืองหรือเปนธรรมนิยม

ปฏิบัติของแตละสังคมหรือชุมชน ความยุติธรรม

ลักษณะนี้อาจเขาใจแตกตางกันตามแตสถานที่

และอาจเปลี่ยนแปลงไดตามกาลเวลาหรือตาม

ความเหมาะสม

 สาระสําคัญในทฤษฎีความยุติธรรมของ

อริสโตเติลคงอยูทีเ่ร่ืองความยติุธรรมโดยธรรมชาติ

หรือความยุติธรรมเฉพาะเรื่อง ซึ่งในรายละเอียด

เขาไดจําแนกความแตกตางระหวางความยุติธรรม
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ในการแบงสรรปนสวนและความยุติธรรมในการแกไข

ชดใชความเสยีหาย กลาวโดยจาํเพาะถงึความยตุธิรรม

ในการแบงสรรปนสวนหมายถึง ความยุติธรรม

ที่ เกี่ยวข องกับการแบงสันป นส วนทรัพย  สิน 

สิทธิหนาที่ เกียรติยศ หรืออํานาจในสังคมภายใต

หลกัความเสมอภาค แตความเสมอภาคทีน่ีห้ลกัใหญ

ใจความหมายถงึ ความเสมอภาคตามสดัสวน กลาวคอื 

สําหรับอันนี้ตัวตนแลวการแบงสรรบรรดาสิ่งอัน

บุคคลทั่วไปประการนั้นมิใชกระทําตอคนทุกคน

เสมอภาคกันหมดแตตองคํานึงถึงความแตกตาง

ของแตละบุคคลทั้งในแงของคุณธรรม ความสามารถ 

และผลของงานตาง ๆ

 ดวยเหตุนี้การจัดสรรทรัพยากรเกียรติยศ

ตําแหนงหรืออํานาจตาง ๆ แกสมาชิกในสังคม

จึงยอมแตกตางคนที่มีความสามารถหรือผลงานเสมอ

เหมอืนกนัเทานัน้ท่ีสมควรไดรบัผลตอบแทนเทากนั

ในแงนีค้งเหน็ไดวาหลกัความยุตธิรรมในการแบงสรร

ปนสวนตามทศันคตขิองอรสิโตเตลิจะคาํนงึถงึเรือ่ง

คุณคาผลงานหรือความเหมาะสมของคนเปนหลัก

มากกวาจะเปนหลักความยุติธรรมแนวท่ีเนนเรื่อง

ความเสมอภาคของบุคคล

 การตีความเรื่ องความยุติ ธรรมของ

อริสโตเติลเชนนี้แสดงใหเห็นวาลึก ๆ ลงไปแลว

เขาไมเชื่อเรื่องความเสมอภาคโดยธรรมชาติ

ของมนุษย  ด วยเหตุนี้ เองท่ีทําให เขาเน นว า

ในการพิจารณาป ญหาเรื่ อ งความยุติ ธรรม

ในการแบงสรรปนสวนไมอาจละเลยการพิจารณา

ปญหาเรื่องความดวยกวา หรือความเหนือกวา 

ซึ่งความสามารถของมนุษยหากกลาวโดยสรุป

ความยุติธรรมกําหนดบังคับใหมีการปฏิบัติโดย

เทาเทียมกันตอคนท่ีเทากัน และปฏิบัติอยาง

ไมเทาเทียมกนัตอคนท่ีไมเทาเทียมกนั ความยติุธรรม

จึงเปนเรื่องของเหตุผลและกฎเกณฑและเกิดขึ้น

จากการใหสิ่งใดส่ิงหนึ่งแกบุคคลแตละคนตามที่

เหมาะสมแกบุคคลนั้น ๆ

 สาระสําคัญในทฤษฎีความยุติธรรมของ

อริสโตเติลคงอยูทีเ่ร่ืองความยติุธรรมโดยธรรมชาติ

และความยุติธรรมเฉพาะเรื่องซึ่งในรายละเอียด

เขาไดจาํแนกความแตกตางระหวางเรือ่งความยตุธิรรม

ในการแบงสรรปนสวนและความยุตธิรรมในการแกไข

ชดใชความเสียหาย

 กล  า ว โดย เฉพาะถึ งความยุ ติ ธ รรม

ในการแบงสันปนสวน หมายถึง ความยุติธรรม

ที่เกี่ยวของกับการแบงสรรปนสวนทรัพยสิน สิทธิ

หนาที่ เกียรติยศ หรืออํานาจในสังคมภายใตหลัก

เร่ืองความเสมอภาคและความเสมอภาคในท่ีน้ี

หลักใหญใจความหมายถึง ความเสมอภาคตาม

สัดสวน กลาวคือ สําเนาที่เกิดขึ้นแลวการแบงสรร

ปนสวนบรรดาสิ่งทั้งบุคคลทั่วไปปรารถนานั้นไมใช

การกระทําตอคนทุกคนเสมอกันหมดแตคํานึงถึง

ความแตกตางของแตละบุคคลทั้งในแงของคุณธรรม 

ความสามารถ และผลงานตาง ๆ  ดวยเหตุนีก้ารจดัสรร

ทรัพยสิน เกียรติยศ ตําแหนง หรืออํานาจตาง ๆ 

แก สมาชิกในสังคมจึงย อมแตกต าง คนที่มี

ความสามารถ หรือผลงานเสมอเหมือนกันเทานั้น

ที่สมควรไดรับผลตอบแทนเทากัน (Dias, 1976)

 กฎแหงกรรม คือ หลักธรรมคําสอนทาง

พระพุทธศาสนาท่ีวา การกระทําทุกอยาง (กรรม) 

ของคนเรา ไมวาจะทางกาย วาจา หรือใจ จะสงผล

ใหเกิดวิบากกรรม (ผลของกรรม) ท้ังในปจจุบัน

และอนาคต เปรียบเสมือนกฎแหงธรรมชาติ

ที่ไมมีใครหลีกเลี่ยงได
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 กรรม: การกระทําทุกอยางของคนเรา 

ซึ่งแบงออกเปนกรรมดี

 (กุศลกรรม) และกรรมชั่ว (อกุศลกรรม)

 วิบากกรรม: ผลของกรรมที่ผูกระทําจะ

ไดรับ ไมวาจะเปนความสุข หรือความทุกข

 กฎแหงกรรม เปนกฎสากลที่ควบคุม

ความสัมพันธระหวางการกระทําและผลของกรรม

 สรปุคอื กฎแหงกรรมเปนหลกัธรรมทีส่อน

ใหคนเราตระหนกัถงึผลท่ีจะตามมาจากการกระทํา

ของตนเอง และสงเสรมิใหประพฤตตินในทางท่ีดงีาม

เพื่อผลลัพธที่ดีในที่สุด

 ความเชื่อมโยง ท้ังสองแนวคิดตางก็มี

เป าหมายเดียวกันคือการสรางความยุติธรรม

และสมดลุในสงัคม กฎแหงกรรมเปนเหมอืนหลกัการ

ทางศีลธรรมและจิตวิญญาณ สวนความยุติธรรม

เปนหลักการทางสังคมและกฎหมาย

 การกระทํ า ในทาง โลกที่ ส  ง ผลต  อ

ความยุติธรรมก็อาจสอดคลองกับกฎแหงกรรมได

เชนกัน การเขาใจทั้งสองแนวคิด จะชวยใหเรา

เขาใจถึงความรับผิดชอบในการกระทําของตนเอง

และสรางสังคมที่ยุติธรรมและเปนธรรมไดมากขึ้น

 กฎแหงกรรม กฎแหงการกระทํา เปนกฎ

แหงเหตุและผล เปนกฎของธรรมชาติ คือ ธรรม 

ฝายใดเกิดขึน้ในใจกท็าํกรรมฝายนัน้ เกดิกศุลธรรม

ก็ประกอบกุศลกรรม เกิดอกุศลธรรมก็ ประกอบ

อกุศลกรรม อยางนี้เรียกวา ธรรมชาติกฎแหงกรรม

เปนเรือ่งราวความเปนจรงิของชวีติคอื ประกอบเหตุ

อยางนี้ตองไปมีผลอยางนั้น ประสบผล อยางนี้

เพราะประกอบเหตมุาอยางนัน้ กรรม คอื การกระทาํ

ทางกาย ทางวาจา และทางใจ จะดีหรือชั่ว เจตนา

หรือไม จะนอยหรือมาก ทุกเพศทุกวัย ลวนมีผล

ทั้งสิ้นที่ ไม มีผลไมมีเลยผล บางอยางปรากฏ

ในปจจุบันทันตาเห็นบางอยางเห็นผลตอนตาย

ไปแลว กฎแหงกรรมนีไ้รความปราน ีไมมขีอยกเวน

ใหกบัใคร ๆ  ไมจาํกดัเชือ้ชาต ิภาษา ศาสนาใดกต็าม

ในโลก จะอยูบนดิน บนนํ้า บนอากาศ ดวงจันทร 

ดวงดาว กห็นกีฎแหงกรรมไมพน แมแตพระสัมมา-

สัมพุทธเจาในสมัยท่ียังเปนพระบรมโพธิสัตว 

นกัสรางบารมกีย็งัตองเสวยวบิากกรรม เพราะกรรม

ติดตามตัวเราไปทกุทีท่กุสถานเหมอืนเงาติดตามตัว 

เมื่อเรายังหนีตัวเราไมพน เราก็หนีกฎแหงกรรม

ไมพนเหมือนกัน กฎหมายหรือกฎเกณฑอะไร

บางอยางในโลกทีม่นษุยสมมตกินัขึน้มา ยงัหลกีเลีย่ง 

เปลีย่นแปลงได ปน้ีใชอยางน้ีปหนาเปลีย่นไปอกีอยาง 

แตกฎแหงกรรมไมเคยเปลีย่นแปลง พระพทุธศาสนา

ใชคําเรียก กฎแหงกรรม วา “กรรมนิยาม” คือ 

ความแนนอนของกรรม หมายความวา กรรมที่เกิด

จากการตัดสินใจทําลงไปแลวยอมใหผล การเกิด

ผลของกรรม ทั้งดีและชั่ว เรียกวาวิบาก ซึ่งมี

กฎเกณฑแนนอนตายตัว ทานจึงเรียกกฎเกณฑ

แหงวบิากกรรม วา “กฎแหงกรรม” ดงัทีพ่ระพทุธองค

ตรัสวา สัมมาทิฐิที่เปนเบื้องตนของกุศลธรรมนั้น 

มี 10 ประการ ไดแก 1. ทานที่ใหแลวมีผล 

2. การสงเคราะหกันมีผล 3. การยกยองบูชาบุคคล

ทีค่วรบชูามผีล 4. ผลแหงกรรมดแีละกรรมชัว่มจีรงิ 

5. โลกนี้มี (ที่มา) 6. โลกหนามี (ที่ไป) 7. คุณของ

มารดามี 8. คุณของบิดามี 9. สัตวที่เกิดแบบ

โอปปาตกิะม ีและ 10. พระอรหนัตผูหมดกเิลสแลว

มสัีมมาทิฐิท้ัง 10 ประการนีโ้ดยเนือ้แทคอื เร่ืองของ

กฎแหงกรรม ซ่ึงการที่พระพุทธองคตรัสสอนเรื่อง

สัมมาทิฐิ 10 ประการนี้กอนอยางอื่น ไมลักทรัพย 

ไมประพฤตผิดิในกาม เรยีกอกีอยางหนึง่วา กายสจุรติ 
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แปลวาประพฤติชอบทาง กาย วจีกรรม หมายถึง 

การกระทําทางวาจา วจีกรรมที่เปนกุศล มี 4 อยาง

คือ ไมพูดเท็จ,ไมพูด สอเสียด, ไมพูดคําหยาบคาย 

และไมพูดเพอเจอ สวนวจีกรรมที่เป นอกุศล

จะตรงกันขาม มโนกรรม หมายถึง การกระทํา

ทางใจ คือ ทาํกรรมดวยการคดิ ไมวาจะทาํกรรมชัว่

หรือกรรมดี มโนกรรมทางชั่ว มี 3 อยาง คือ โลภ 

อยากไดของเขา พยาบาทปองรายเขา เห็นผิด

จากคลองธรรม เรียกอีกอยางวา มโน 19 ทุจริต 

(แปลวา ประพฤติชั่วดวยใจ) มโนกรรมทางดี 

มี 3 อยาง คือ ไมโลภอยากไดของเขา ไมพยาบาท

ปองรายเขา เห็นชอบตามคลองธรรม เรียกอีก

อยางหน่ึงวา มโนสุจริต (แปลวา ประพฤติชอบ

ดวยใจ)

 สรุปความยุติธรรมภายในประเทศหรือ

ภายในรฐัจะเกดิข้ึนไดน้ันนอกจากระบอบการปกครอง

แบบประชาธิปไตยอันเปนสวนสําคัญแลว ศีลธรรม

คือความสุจริตยังเปนส่ิงท่ีสําคัญยิ่ง หากชนชั้น

ปกครองประสงคใหเกิดความยุติธรรมภายใน

ประเทศขึ้น ในการกระจายทรัพยากรของรัฐ

และการบริหารทรัพยากรของรัฐใหท่ัวถึงประชาชน

อยางเปนธรรมนั้น ความยุติธรรมจะเกิดขึ้นได

เมื่อผู ชนชั้นปกครองมีศีลธรรมอย างแท จริง 

ความยุติธรรมที่แทจริงจะปรากฏในรัฐไดชนชั้น

ผู ปกครองตองศรัทธาและเชื่อถือกฎแหงกรรม

คือการกระทํา ตามความเชื่อนั้น เมื่อชนชั้น

ผู ปกครองเชื่อถือและกฎหมายคลอยตามกฎ

แหงกรรมวาดวยศีลธรรม ความยุติธรรมในสังคม

จะแสดงผลเปนความผาสกุของประชาชน และทกุคน

จะอยูอยางเทาเทยีม และมคีวามยตุธิรรมในทกุ ๆ  ดาน

ในความเปนจริงของสังคมอยางแนนอน
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บทคัดยอ

 ในยุคดิจิทัล มีการเปลี่ยนแปลงวิถีการทํางานอยางรวดเร็ว เนื่องมาจากการพัฒนาของเทคโนโลยี

อยางตอเน่ือง การทาํงานในสาํนกังานแบบด้ังเดิม จงึถกูแทนทีด่วยรปูแบบการทาํงานทีย่ดืหยุนและหลากหลาย 

สงผลใหพนักงานมีอิสระในการเลือกสถานที่ เวลา และวิธีการทํางานมากข้ึน ซ่ึงสัมพันธกับธุรกิจพ้ืนท่ี

ทาํงานรวมกัน ซึง่เปนธรุกจิทีม่รีปูแบบการแบงปนทางเศรษฐกจิ และใชประโยชนของทรัพยากร เพ่ือลดตนทนุ

การทําธุรกรรม รวมท้ังมีรูปแบบท่ีหลากหลายของพื้นที่ทํางานรวมกัน โดยบทความวิชาการนี้ ผูเขียน

ไดนาํเสนอกลยทุธสวนประสมทางการตลาดในธรุกจิพืน้ทีท่าํงานรวมกนั โดยมเีนือ้หา ดงันี ้แนวโนมการเตบิโต

ของธรุกิจพืน้ทีท่าํงานรวมกนั รปูแบบของธรุกจิพืน้ทีท่าํงานรวมกนัในปจจบุนั และกลยทุธสวนประสมทาง

การตลาดกบัธรุกิจพืน้ท่ีทํางานรวมกนั ท้ังน้ีกลยทุธสวนประสมทางการตลาดเปนปจจยัทีส่งผลถงึการลงทนุ

ที่ใหผลกําไรที่คุมคาและเกิดประสิทธิภาพตอการจัดการธุรกิจพื้นที่ทํางานรวมกัน และเปนแนวทางให

ผูประกอบการสามารถนาํขอมลูไปใชในการจดัการธรุกจิพ้ืนทีท่าํงานรวมกนั หรือนาํไปใชเพ่ือการปรับปรุง

กลยุทธทางธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจพื้นที่ทํางานรวมกันเพื่อใหตรงกับความตองการของผูใชบริการ

อยางสูงสุด 

คําสําคัญ: ธุรกิจพื้นที่ทํางานรวมกัน กลยุทธสวนประสมทางการตลาด แนวโนมการเติบโตของธุรกิจพื้นที่

ทํางานรวมกัน ธุรกิจพื้นที่ทํางานรวมกันในปจจุบัน
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ABSTRACT

 In today’s digital age, the nature of work is rapidly evolving due to continuous 

technological advancements. More fl exible and diverse work styles replace traditional 

offi ce setups, allowing employees to choose where, when, and how they work. This shift 

has given rise to the co-working space business, which operates on a sharing economy 

model, allowing individuals to leverage resources and reduce transaction costs across 

various co-working space options. In an academic article, the author outlines a marketing 

mix strategy for the co-working space business, covering growth trends, today’s business 

model, and marketing strategies. The marketing mix  strategy is a factor that results 

in a profi table investment which is worthwhile and effective in managing the co-working 

space business. The strategy provides a guideline for entrepreneurs to apply the information 

in managing their co-working space business or improves the business strategies of co-working 

space operators to connect the needs of service users.

Keywords: Co-Working Space Business, Marketing Mix Strategy, Co-Working Space Business 

Growth Trends, Current Co-Working Space Business

บทนํา

 ดวยเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็วผลักดันใหรูปแบบการทํางานเปลี่ยนแปลง

ไปอยางมีนัยสําคัญในดานความสมดุลระหวาง

การดําเนินชีวิตและวิถีการทํางาน ซึ่งในปจจุบัน 

พนักงานสามารถทํางานไดโดยไมจํากัดสถานท่ี

ทํางาน เนื่องจากเทคโนโลยีกอใหเกิดการทํางาน

ระยะไกลที่มีประสิทธิภาพ พนักงานจึงสามารถ

บรหิารจัดการเวลาทาํงานไดดวยตนเอง และมอีสิระ

ในการทํางาน มุงเนนไปที่การสื่อสารผานชองทาง

ออนไลน ประหยดัเวลาและลดคาใชจาย โดยขอมลู

พบวาในป พ.ศ. 2563 – 2565 ธุรกิจที่กําหนดให

พนักงานทํางานในสํานักงานแบบดั้งเดิมเต็มเวลา 

มีรายไดเพิ่มขึ้นคิดเปนรอยละ 5 ในขณะที่ธุรกิจ

ที่มีนโยบายใหมีการบริหารจัดการเวลาทํางาน

แบบผสมผสาน (Hybrid) ระหวาง การทํางาน

ที่สํานักงานและการทํางานระยะไกล มีรายได

เพ่ิมขึน้ถงึรอยละ 25 (Boyle, 2023) ซ่ึงสัมพันธกบั

กรอบของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบบัที ่13 ทีเ่นนการเขาสูโลก ยคุดจิทิลั สงผลใหเกดิ

ความยดืหยุนในการทาํงาน และการทาํงานนอกระบบ

ของวยัทาํงาน โดยเฉพาะบณัฑติจบใหมทีม่แีนวโนม

เพิ่มขึ้นอยางเห็นไดชัด (Jongsukklai et al, 2022)

 การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม 

และเทคโนโลยี จึงเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหพื้นที่

ทาํงานรวมกนั (Co-working Space) กลายเปนธรุกจิ

ที่มีการเติบโตอยางรวดเร็ว โดยมีการขยายขนาด

ของตลาดท่ีเติบโตข้ึนอยางรวดเร็วในชวงไมกี่ป

ท่ีผานมา ในปพ.ศ. 2566 มีมูลคาประมาณ 
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695,325 ลานบาท ในปพ.ศ. 2567 ไดเพิ่มมูลคา

เปน 819,060 ลานบาทและมีอัตราการเติบโต

ตอป (CAGR) ทีร่อยละ 17.8 ซึง่สอดคลองกบัขอมลู

ของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (2564) ระบุวา 

ตลาดของพื้นที่ทํางานรวมกันมีการเติบโตขึ้นโดยมี

มูลคามากกวา 8.24 พันลานบาท โดยการเติบโต

ของพื้นที่ทํางานรวมกันในประเทศไทยมีแนวโนม

ไปในทิศทางเดียวกับตลาดโลก ประเทศไทย

มีจํานวนพื้นที่ทํางานรวมกันเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 

และคาดการณวาจํานวนพื้นที่ทํางานรวมกัน

ในประเทศไทยจะเพิ่มขึ้นเปน 2,000 แหงภายใน

ป พ.ศ. 2573 (Statista Research Department, 

2022) ทั้งนี้อัตราการเติบโตของธุรกิจพื้นที่ทํางาน

รวมกนัเปนผลมาจากความกาวหนาของเทคโนโลย ี

การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมทํางาน และ

การขยายตัวของเมือง

 นอกจากน้ีการจัดการธุรกิจพื้นท่ีทํางาน

รวมกันจําเปนตองใชชุดเครื่องมือทางการตลาด 

เพื่อตอบสนองความตองการจากกลุมเปาหมาย 

ซึ่งสวนประสมการตลาดเปนเครื่องมือสําคัญ

ในการวางแผนในการจดัการธรุกจิ เนือ่งจากกลยทุธ 

สวนประสมทางการตลาดประกอบดวยเครื่องมือ

สําหรับทําการตลาดที่เกี่ยวของกับขอเสนอของธุรกิจ

และโนมนาวใหลูกคาซื้อดวยกลยุทธ ที่ขับเคลื่อน

ดวยขอมูล เพื่อใหเขาถึงลูกคาและกระตุนยอดขาย 

สวนประสมทางการตลาดจึงเปนองคประกอบ

สําคัญของรูปแบบการตลาด ซึ่งเปนแรงผลักดัน

ใหนักการตลาดปรับการคนหาสวนผสมที่สามารถ

ทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จอันถือเปนรากฐาน

สําคัญของกลยุทธทางการตลาดที่ใชกันมาจนถึง

ปจจุบัน (Borden, 1984) อยางไรก็ตามธุรกิจพื้นที่

ทํางานรวมกันมีการแขงขันทางธุรกิจสูง จึงจําเปน

ตองมีการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ โดยมี

การเลือกใชกลยุทธทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ 

เพื่อดึงดูดลูกคา สรางฐานลูกคาที่มั่นคง และบรรลุ

เปาหมายทางธุรกิจ สวนประสมทางการตลาด 

จึ ง เปนเครื่องมือสําคัญที่ช วยใหธุ รกิจบรรลุ

เปาหมายดังกลาว

 ความสําคัญของธุรกิจพื้นที่ทํางาน

รวมกันในยุคดิจิทัล

 บทความนี้นําเสนอ กลยุทธสวนประสม

ทางการตลาดในธุรกิจพ้ืนท่ีทํางานรวมกัน โดยมี

เนื้อหาดังนี้ แนวโนมการเติบโตของธุรกิจพื้นที่

ทาํงานรวมกนั รปูแบบของธรุกจิพืน้ทีท่าํงานรวมกนั

ในปจจุบัน และกลยุทธสวนประสมทางการตลาด

กับธุรกิจพ้ืนท่ีทํางานรวมกัน ท้ังน้ีการศึกษาน้ี

มีประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนาองคความรู

ดานการจัดการธุรกิจบริการ โดยเฉพาะในบริบท

ของธรุกจิพืน้ทีท่าํงานรวมกนัซึง่มกีารขยายตวัอยาง

รวดเร็วในยุคดิจิทัล เนื่องจากบทความนําเสนอ

กรอบแนวคิดเชิงกลยุทธดานสวนประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix: 7Ps) ที่สามารถ

ประยุกตใชไดจริงในการบริหารจัดการธุรกิจพื้นที่

ทํางานรวมกัน อีกทั้งยังชวยใหผูประกอบการ

สามารถกําหนดกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลอง

กบัพฤติกรรมของผูบรโิภคท่ีเปลีย่นแปลงไป สงผลให

สามารถเพิม่ขดีความสามารถในการแขงขนัในตลาด

และสรางความภักดีของผู ใชบริการไดอยาง

มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ งานศึกษานี้ยังสามารถ

ใช เปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนานโยบาย

หรอืแผนธรุกจิสาํหรบันกัลงทนุและผูมสีวนเกีย่วของ

ในอุตสาหกรรมบริการสมัยใหมไดอีกดวย



290
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

 1. แนวโนมการเติบโตของธุรกิจพื้นที่

ทํางานรวมกัน 

  พื้นที่ทํางานรวมกัน คือ แนวคิดของ

การทาํงานอยางอสิระในสภาพแวดลอมทีมี่การใชงาน

ร วมกัน โดยคําจํ ากัดความนี้ ครอบคลุมถึ ง

ความหลากหลายของผูใชบริการ ขนาดพื้นที่  

การจัดวางผังพื้นที่ แรงจูงใจ รูปแบบการทํางาน 

ทาํเลทีต่ัง้ การใหบรกิาร และบรรยากาศ โดยสามารถ

อธิบายไดวาเปนสํานักงานเปดโลงที่สะทอน

ปรากฏการณซับซอน ซึ่งเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงาน

สามารถทํางานไดอยางอิสระในพื้นท่ีท่ีแบงปน

รวมกันนอกจากน้ียงัเปนมากกวาการเขาถงึสถานที่

และสิ่งอํานวยความสะดวก เพราะยังมุงเนน

การทํางานรวมกันแบบอิสระท่ีดึงดูดผูสนใจมาใช

บริการ โดยผสานคุณสมบตัทิีด่ทีีส่ดุของสภาพแวดลอม

สาํนกังาน ชุมชน การทาํงานรวมกนั และการเขาถงึ

เครื่องมือที่จําเปน ในขณะเดียวกันยังตอบโจทย

การทํางานดวยตัวเอง ที่มีความสะดวกสบาย และ

เกดิความยดืหยุน ทัง้นีพ้ืน้ทีด่งักลาวยงัใหความสาํคญั

กับการสรางชุมชน การสงเสริมความรวมมือ 

การเปดกวาง ความยั่งยืน และการเขาถึงพื้นที่

ไดงาย ซึ่งแตกตางจากสํานักงานใหเชาแบบเดิม 

เนื่องจากพ้ืนที่ทํางานรวมกันมุงเนนการรวมตัว

ของผูคนในสภาพแวดลอมที่ใชงานรวมกันอยาง

แทจริง (Memud & Tabibi, 2023)

  ในระยะแรก พ้ืนทีท่าํงานรวมกันหมายถึง

แนวคิดดานการทํางานรูปแบบอิสระที่แบงปน

สภาพแวดลอมรวมกัน โดยบุคคลท่ีไดรบัการจางงาน

หลากหลายสามารถทํางานในพื้นที่ เดียวกัน 

เพื่อปฏิบัติงานของตนเองเต็มใจแลกเปลี่ยน

ความรูและทรัพยากรรวมกัน แนวคิดนี้เริ่มตนขึ้น

ในป พ.ศ. 2532 ภายใตชื่อพ้ืนท่ีท่ีสาม เพ่ือแยก

ความแตกตางระหวางการทํางานจากที่บานและ

การทํางานในสถานที่ทํางานทั่วไป พรอมทั้ง

เปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญจากหลากหลายสาขา

รวมตัวในพ้ืนที่เดียวกันเพ่ือทํางานหรือรวมมือ

ในโครงการเดยีวกนั โดยในชวงแรกพืน้ทีท่ีส่ามมกัเปน

รานกาแฟหรอืรานอาหารจานดวนในสหรฐัอเมรกิา 

ซึง่สะทอนถงึรปูแบบการทาํงานทีย่ดืหยุน แตกตางจาก

การทาํงานในองคกรแบบดัง้เดมิ มกีารเปลีย่นแปลง

ลักษณะการทํางาน เปนการทํางานนอกสถานที่ 

มีผูประกอบอาชีพอิสระ และทําธุรกิจขนาดเล็ก

เพิ่มมากขึ้น จึงเกิดพื้นที่ทํางานใหมเพื่อใชทํางาน

แบบไมเปนทางการ และสรางปฏสิมัพนัธทางสงัคม 

(Papageorgiou, 2019)

  โดยทัว่ไป ทีต่ัง้ของพืน้ทีท่าํงานรวมกนั 

(Co-working Space) มักอยูในเขตเมือง เนื่องจาก

สภาพแวดลอมในเมืองเหมาะสมกับการดําเนิน

ธุรกิจที่หลากหลาย และสอดรับกับลักษณะ

การทํางานแบบยืดหยุนท่ีสงเสริมการปฏิสัมพันธ

ทางสังคม รวมถึงการพึ่งพาระบบดิจิทัลเปนหลัก

ในการดําเนินงาน ธุรกิจพื้นที่ทํางานรวมกันจึงมี

แนวโนมขยายตวัตามการเตบิโตของเมอืง ซึง่เชือ่มโยง

กับหลายปจจัยท่ีเอื้อตอการเติบโตของธุรกิจ

ในภาพรวม 

  จากขอมูลในชวงป พ.ศ. 2564–2568 

ธุรกิจพื้นที่ทํางานรวมกันมีอัตราการเติบโตเฉลี่ย

รอยละ 11 ตอป โดยในป พ.ศ. 2567 มีผูใชบริการ

มากกวา 5 ลานคนทั่วโลก การเติบโตดังกลาว

ไดรับแรงสนับสนุนจากระบบเศรษฐกิจทองถ่ิน 

ขนาดของตลาด และความพรอมของกําลังแรงงาน

ที่มีทักษะ รวมถึงความตองการใชพื้นที่ทํางาน
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ที่ตอบโจทยดานความสะดวก ความยืดหยุน 

และคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ทั้งในกลุมอาชีพอิสระ 

สตารทอัพ และองคกรยุคใหม นอกจากน้ี โอกาส

ทางธุรกิจในยุคดิจิทัลและพฤติกรรมของผูบริโภค

ทีมุ่งเนนการทาํงานในรปูแบบเฉพาะบคุคล สงผลให

ความตองการพื้นที่ทํางานรวมกันเพิ่มสูงขึ้นอยาง

ตอเนื่อง (Mahajan, 2023)

  ในขณะเดยีวกนั ราคาของอสงัหารมิทรพัย

ก็เปนอีกปจจัยที่มีผลตอการวางแผนทางธุรกิจ 

เชนเดียวกับแนวโนมการใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิตการทํางาน และการเปลี่ยนแปลง

ของชุมชนเมืองใหกลายเปนศูนยกลางของ

การปฏิสัมพันธในลักษณะมืออาชีพ สงผลให

รปูแบบของพืน้ทีท่าํงานรวมกนัมคีวามหลากหลาย

มากขึ้น ทั้ ง ในดานขนาด ราคา และระดับ

ความยืดหยุนของการใชงาน โดยไมจําเปนตองมี

ขอผูกพันระยะยาว กลายเปนทางเลือกใหม

ที่สอดคลองกับความตองการของแรงงานยุคดิจิทัล 

(Kumetat, 2022) 

  เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่น ๆ 

จะพบวาตลาดพืน้ทีท่าํงานรวมกันในประเทศไทยยงัมี

ขนาดเลก็กวาเมือ่เทยีบกบัประเทศทีม่กีารเตบิโตสงู 

เชน สหรฐัอเมรกิา ซึง่มจีาํนวนมากกวา 6,000 แหง 

และมีผูใชบริการกวา 1.1 ลานคนในป 2023 โดยมี

แบรนดระดบัโลกอยาง WeWork และ Industrious 

เปนผูนําตลาด (Statista, 2024) ในขณะที่รัฐบาล

สหรัฐอเมริกามีมาตรการจูงใจภาษีและเงินทุน

สนับสนุนผูประกอบการสตารทอัพในชวงเริ่มตน 

รวมถงึนโยบายสนบัสนนุแรงงานอสิระและวสิาหกจิ

ขนาดยอมลวนสงผลตอการใช พื้นที่ทํางานรวมกัน

อยางเห็นไดชัด (Spinuzzi, Bodrozic & Ivanova, 

2024) 

  ประเทศสิงคโปรก็เปนอีกตัวอยาง

ทีน่าสนใจ รัฐบาลไดจัดต้ังโครงการ “Startup SG” 

โดยสนับสนุนเงินทุนและใหการเขาถึงพื้นที่  

Co-Working Space ที่จัดตั้งขึ้นโดยหนวยงาน

ของรัฐ เชน JTC LaunchPad และ Block71 

เพื่อสงเสริมใหเกิดระบบนิเวศสตารทอัพที่แข็งแรง 

ซึ่งสามารถดึงดูดนักลงทุนและผูประกอบการ

จากทั่วโลก (Enterprise Singapore, 2023)

  นอกจากนี้ในประเทศจีน ธุรกิจพ้ืนที่

ทํางานรวมกัน ก็มีการเติบโตอยางรวดเร็วตาม 

การขยายตัวของอุตสาหกรรมดิจิทัล โดยเฉพาะ

ในเมอืงใหญอยางปกกิง่ เซีย่งไฮ และเซนิเจิน้ รฐับาล

ทองถ่ินใหการสนับสนุนดานภาษีและการจัดสรร

พ้ืนท่ีใหกับผูประกอบการพ้ืนท่ีทํางานรวมกัน 

ใหสามารถขยายสาขาไดรวดเร็วจากนโยบาย

ดังกลาว (Zhang et al, 2024) 

  สรุปไดวาธรุกจิพ้ืนทีท่าํงานรวมกนัเปน

ธรุกจิทีม่กีารเจรญิเตบิโตอยางมนียัสาํคญัในอนาคต 

โดยเฉพาะในการทํางานที่ตองเปลี่ยนแปลงตาม

ลักษณะงานและการใชชีวิตประจําวันของคนใน

ชุมชนและองคกรตาง ๆ ทั่วโลก จากการเพิ่มขึ้น

ของธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง รวมถึงการ

ทํางานระยะไกลท่ีเปนท่ีนิยม การมองหาพ้ืนท่ี

ทํางานที่ยืดหยุนและสามารถปรับเปลี่ยนไดตาม

ความตองการของธุรกิจ จึงเปนการเปดโอกาสให

คนทํางานไดเลือกที่จะทํางานในสถานที่และเวลา

ปฏิบัติงานไดดวยตนเอง
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

 2. รปูแบบของธรุกจิพ้ืนทีท่าํงานรวมกนั

ในปจจุบัน

  พื้นที่ทํางานรวมกัน เกิดจากแนวคิด

การทาํงานอยางอสิระในสภาพแวดลอมทีใ่ชรวมกนั 

ซึ่งตอบโจทยการทาํงานยุคใหมที่เนนความยืดหยุน 

การแบงปนทรัพยากร และการสรางเครือขายทาง

สังคม โดยมีลักษณะเดนคือพื้นที่เปดโลง สิ่งอํานวย

ความสะดวกที่เขาถึงไดงาย การใชเทคโนโลยี

สนับสนุนการทํางาน และการออกแบบพื้นที่ที่เอื้อ

ตอการทํางานรวมกัน ทั้งยังเปนพื้นที่ที่สรางชุมชน

ของผูมีองคความรูที่สามารถเรียนรู แลกเปลี่ยน 

และรวมพัฒนานวัตกรรมไดอยางตอเนื่อง (Swaney, 

2018)

  ในดานการใหบริการ พื้นที่ทํางาน

รวมกันมักรวมบริการด านอสั งหาริมทรัพย  

การจัดการความรู และโอกาสในการสรางเครอืขาย

เขาไวดวยกัน โดยเนนการพัฒนารูปแบบบริการ

ใหยืดหยุนและตอบโจทยกลุมเปาหมายที่หลากหลาย 

เชน อาชีพอิสระ สตารทอัพ หรือบริษัทขนาดเล็ก

ถึงกลาง (Appel-Meulenbroek et al., 2021)

  โดยมกีารแบงรปูแบบของพืน้ทีท่าํงาน

รวมกันออกเปน 4 ประเภทหลกั (Bouncken et al , 

2018) ดังนี้ 

  1. พื้นท่ีทํางานรวมกันขององคกร 

(Corporate Co-working Space) เปนพื้นท่ี

ภายในที่สงวนไวสําหรับพนักงานในองคกรเทานั้น 

เชน Google Campus ที่สนับสนุนใหทีมงาน

ใชพื้นที่รวมกันเพื่อสรางนวัตกรรม ลดความ

ตึงเครียดในการทํางาน และเพิ่มความยืดหยุน

ในองคกร

  2. พื้นที่ทํางานรวมกันขององคกร

รปูแบบเปด (Open Corporate Co-working Space) 

คือ องคกรเปดพื้นที่ใหบุคคลภายนอกเขามาใชงาน

รวมกับพนักงาน เพ่ือแลกเปล่ียนองคความรู เชน 

Microsoft Reactor ท่ีเปดใหผูพัฒนาแอปพลิเคชนั

ภายนอกเขามาทํางานและสรางเครือขายรวมกับ

พนักงานของไมโครซอฟต

  3. พื้นที่ทํางานรวมกันเพื่อการให

คําปรึกษา (Consultancy Co-working Space)

   เนนการใหบริการแกบริษทัท่ีปรึกษา

หรือผูเชี่ยวชาญ เชน Second Home ในลอนดอน

ที่ จัดพ้ืนที่ เฉพาะใหบริษัทที่ปรึกษาดานธุรกิจ

และเทคโนโลยี พรอมมีพื้นที่สวนกลางเพื่อสราง

ความสัมพันธขามองคกร

  4. พ้ืนท่ีทํางานรวมกันแบบอิสระ 

(Independent Co-working Space) เปนพืน้ทีเ่ปด

สําหรับบุคคลทั่วไปที่สมัครสมาชิก เชน WeWork 

หรือ Hubba Thailand ท่ีรองรับอาชีพอิสระ 

ผูประกอบการ และกลุมสตารทอัพ โดยเนน

ความยดืหยุน ความคุมคา และการเชือ่มโยงผูใชงาน

หลากหลายอาชีพในลักษณะของชุมชนสรางสรรค

  นอกจากนี้ พื้นที่ทํางานรวมกันยังมี

บทบาทสําคัญในการสงเสริมเศรษฐกิจทองถิ่น

และกระตุนนวัตกรรม โดยเฉพาะในบริบท

ที่ตองการการปรับตัวกับความไมแนนอนของ

สภาพแวดลอมทางสังคมและเศรษฐกิจ เชน 

การเปล่ียนผานสูเศรษฐกิจดิจิทัล และการทํางาน

แบบผสมผสาน

  สรุป รูปแบบของธุรกิจพื้นที่ทํางาน

รวมกันในปจจุบันมีความหลากหลายและสามารถ

ปรับใหเหมาะสมกับบริบทขององคกรหรือผูใช
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บริการ โดยมีเปาหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการทํางาน ลดตนทุน และสรางเครือขายทาง

วิชาชีพที่เขมแข็งในระยะยาว (Capdevila, 2017)

 3. กลยุทธสวนประสมทางการตลาด

กับธุรกิจพื้นที่ทํางานรวมกัน 

  กลยทุธสวนประสมทางการตลาด (7Ps) 

เปนเครื่องมือทางการตลาด ที่องคกรใชควบคุม

เพื่อสนองความตองการของตลาดเปาหมายอยาง

ไมมีที่สิ้นสุด ถือวาเปนชุดเครื่องมือทางการตลาด

ที่เจาของธุรกิจใชควบคุมเพื่อสรางการตอบสนอง

ตามทีต่องการในตลาดเปาหมาย โดยเปนชดุเครือ่งมอื

ท่ีผูประกอบธุรกิจเลือกใชเพื่อบรรลุวัตถุประสงค

ทางการตลาดของกลุมเปาหมาย โดยผูประกอบธรุกจิ

ตองทําการวิเคราะหจาก ตัวแปรท่ีหลากหลาย 

เพื่อจัดเรียงองคประกอบทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล

ตอผลลพัธทางการตลาด ทัง้นีก้ารบรูณาการตวัชีว้ดั

ทีส่าํคญัตอธรุกจิพืน้ทีท่าํงานรวมกนั ผูประกอบการ

สามารถนาํกลยทุธสวนประสมทางการตลาดเพือ่ใช

จัดการธุรกิจพ้ืนทีท่าํงานรวมกนัไดในทกุองคประกอบ 

(Kotler, et al, 2005) 

  ซึ่งกลยุทธดังกลาวสนับสนุนใหธุรกิจ

พื้นท่ีทํางานรวมกันสามารถตอบสนองความตองการ

ของผูใชบริการธุรกิจพื้นที่ทํางานรวมกันไดอยาง

มีประสิทธิภาพ โดยสามารถดําเนินการได ดังนี้ 

  1. ผลิตภัณฑ (Product)

   ผลิตภัณฑในบริบทของธุรกิจพื้นที่

ทํางานรวมกันหมายถึงบริการและสภาพแวดลอม

ที่ธุรกิจจัดเตรียมไวสําหรับผูใชบริการ กลาวคือ 

พื้นที่ทํางาน อินเทอรเน็ตความเร็วสูง หองประชุม 

เครื่องดื่ม เครื่องใชหรือสิ่งอํานวยความสะดวก 

ที่ชวยตอบสนองตอรูปแบบการทํางานยุคใหม 

โดยผลิตภัณฑถือเปนองคประกอบสําคัญในการสราง

ภาพลกัษณ ความภกัด ีและความแตกตางของแบรนด

ในตลาดที่มีการแขงขันสูง

   ในยุคดิจิทัล ธุรกิจจําเปนตองพัฒนา

ผลิตภัณฑใหทันตอเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็ว โดยเฉพาะการนํา เทคโนโลยี AI และ IoT 

มาใชในการบริหารจัดการพ้ืนที ่เชน ระบบจองหอง

ประชมุอตัโนมตั ิการควบคมุอณุหภมูแิละแสงสวาง

ผานแอปพลิเคชัน รวมถึงระบบรักษาความปลอดภัย

อัจฉริยะที่ชวยสรางประสบการณผูใชที่ราบรื่น

และปลอดภัยยิ่งขึ้น นอกจากนี้ แนวโนมของ

แพลตฟอรมเสมือน (Virtual Co-working Space) 

ท่ีใหบริการผานแพลตฟอรมดิจิทัล เชน Gather, 

Teamfl ow หรือ Meta Workrooms ยังเปน

อีกหนึ่งรูปแบบผลิตภัณฑที่ตอบสนองกลุมผูใชงาน

ที่ตองการความยืดหยุนโดยไมตองเดินทาง (CBRE, 

2025)

   ดงันัน้ ธรุกจิควรออกแบบผลติภณัฑ

ที่สามารถตอบสนองตอความตองการเฉพาะของ

กลุมเปาหมายไดอยางครอบคลมุ ทัง้ในมติขิองพืน้ที่

จริงและแพลตฟอรมเสมือน เพื่อสรางคุณคาใหกับ

ผูใชบริการและรักษาความสามารถในการแขงขัน 

(Kotler & Armstrong, 2018)

  2. ราคา (Price) คือ จํานวนเงินที่

ผูบรโิภคตองจายเพือ่ซือ้ผลติภณัฑ ซึง่องคประกอบ

ดานราคาจะสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค

โดยตรง ผูประกอบธุรกิจควรพิจารณาปจจัยตาง ๆ 

เชน ตนทุน การแขงขัน และมูลคาที่ผูบริโภคไดรับ 

เพ่ือกําหนดราคาท่ีสมเหตุสมผล รวมท้ังพิจารณา

ปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการกาํหนดราคาอยางรอบคอบ 

เพ่ือใหสามารถกําหนดราคาที่เหมาะสมและบรรลุ
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เปาหมายทางการตลาดได โดยกลยุทธการกําหนด

ราคาตองพจิารณาปจจยัดานตนทนุการผลติ เพือ่ให

สามารถกําหนดราคาที่ครอบคลุมตนทุนและสราง

กาํไรได รวมถงึการพจิารณาปจจยัดานความตองการ

ของตลาด ปจจัยดานการแขงขนัในตลาด และปจจยั

ดานเปาหมายทางการตลาดที่ชัดเจน (Albrecht, 

2023) ธรุกจิพืน้ทีทํ่างานรวมกนั จาํเปนตองกาํหนด

ราคาที่สอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคในยุค

ดิจิทัล โดยรูปแบบราคาที่หลากหลาย จึงกลายเปน

กลยุทธที่ไดรับความนิยมอยางกวางขวาง

   ในยุคดิจิทัล เทคโนโลยีสมัยใหม

ไดเขามามีบทบาทสําคัญตอกลไกราคา โดยเฉพาะ

การนําปญญาประดิษฐ (AI) มาใชในการวิเคราะห

ขอมูลพฤติกรรมของผู ใชงานและคาดการณ

ความตองการในแตละชวงเวลา สงผลใหเกิดระบบ

การกําหนดราคาที่สามารถปรับเปลี่ยนไดตาม

ปริมาณความตองการและชวงเวลา (Dynamic 

Pricing) เชน การกําหนดราคาสําหรับหองประชุม

ท่ีสูงขึ้นในชวงเวลาเรงดวน หรือการลดราคาพื้นที่

ทํางานในชวงเวลาที่มีผูใชนอย (Morgan Stanley, 

2025)

   นอกจากนี ้เทคโนโลยอีนิเทอรเนต็

ในทุกสรรพส่ิง (IoT) ยงัถกูนาํมาใชในการจดัการพืน้ท่ี

ทํางานอัจฉริยะ เชน การติดตั้งเซนเซอรตรวจจับ

การเขาใชหองประชุม การควบคุมระบบแสงสวาง

และอณุหภมูอิตัโนมตั ิรวมถงึการตรวจสอบปรมิาณ

การใชไฟฟาแบบเรยีลไทม ซึง่ชวยเพิม่ประสทิธภิาพ

ในการบริหารตนทุนและชวยใหสามารถกําหนด

ราคาทีส่ะทอนตนทนุท่ีแทจรงิไดอยางแมนยาํยิง่ข้ึน 

(Nappi & de Campos Ribeiro, 2020) โดยรปูแบบ

บริการดังกลาวมักมาพรอมกับกลยุทธการกําหนด

ราคาแบบสมาชิกหรือ ผูติดตาม (Subscription) 

ซึง่ชวยใหผูใชงานสามารถเลอืกแพก็เกจทีเ่หมาะกบั

ทํางานของตนเองได

  3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

คอื ชองทางธรุกจิทีใ่ชเพือ่นาํผลติภณัฑไปสูผูบรโิภค 

ผูประกอบธรุกจิควรพจิารณาในหลายปจจยั เพือ่เลือก

ชองทางการจัดจําหนายที่เหมาะสม นําสงบริการ

ใหเขาถงึลกูคาเปาหมายอยางสะดวก รวดเรว็ คุมคา 

สรางมูลคา และสรางสัมพันธที่ดีกับลูกคา จึงตอง

พิจารณาเลือกใชชองทางทีเ่หมาะกบั กลุมเปาหมาย 

รวมถึงธุรกิจตองปรับตัว และนํานวัตกรรมมาใช

เพื่อสรางความไดเปรียบและลดความเสียเปรียบ

ในดานการตลาดดิจิทัล ระบบโลจิสติกส และ

แพลตฟอรมใหม ๆ ที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลง

ของชองทางการจัดจําหนาย (Kotler et al, 2005) 

ธุรกิจพื้นที่ทํางานรวมกันจึงตองเลือกชองทาง

การจัดจําหนายที่เหมาะสมกับพฤติกรรมการบริโภค

ของผูบริโภคในยุคดิจิทัล โดยใช ส่ือออนไลน 

และโซเซียลมีเดียใหเปนประโยชน

  4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

คือ กิจกรรมที่ธุรกิจใชเพื่อสื่อสารกับผูบริโภค

และกระตุนใหเกิดความตองการในการใชบริการ 

เพ่ือเปนการกําหนดกลยุทธสงเสริมการตลาด

ที่เหมาะสม ธุรกิจจึงควรพิจารณาหลายปจจัย 

ไดแก เปาหมายทางการตลาด งบประมาณ 

และกลุมเปาหมาย เปนตน ท้ังนีก้ารสงเสรมิการตลาด 

(Promotion) มีความสัมพันธกับการโฆษณา 

(Advertising) และการประชาสัมพันธ (Public 

relations) เปนสวนสําคัญในการเพิ่มยอดขาย
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และสรางความตองการในการซือ้สนิคาหรอืบรกิาร 

(Albrecht, 2023) ธุรกิจพื้นที่ทํางานรวมกัน

จําเปนตองใชชองทางการสื่อสารและกิจกรรม

สงเสริมการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล 

โดยการเนนการประชาสัมพันธผานสื่อดิจิทัล

จะสามารถดึงดูดผูใชบริการไดมากขึ้น

  5. บุคลากร (People) บุคคลท่ีมี

สวนรวมในการสงมอบสินคาหรือบริการ ไดแก 

พนักงานบริการลูกคา พนักงานขาย และพนักงาน

ขนสง เปนตน เปนบุคคลที่มีความสําคัญตอ

การสรางประสบการณที่ดีของลูกคา ถือเปนปจจัย

สาํคัญในการสรางความสาํเรจ็และสรางความแตกตาง

ผูประกอบธุรกิจจึงจําเปนตองมีกลยุทธพัฒนา

บุคลากรอยางยั่งยืน เพื่อสรางประสบการณที่ดี

ใหเกิดขึ้นกับลูกคานําไปสูความภักดีในระยะยาว 

ทั้งนี้บุคลากร ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของ

ผูบริโภค เพื่อตอบสนองความตองการเฉพาะของ

ลูกคาไดดีขึ้น จะนําไปสูการปรับปรุงประสบการณ

ของลกูคา เกิดการเพิม่ยอดขาย และผลกาํไรทีส่งูขึน้ 

(Dell’Aversana & Miglioretti, 2024) ธุรกิจ

พื้นที่ทํางานรวมกันจําเปนตองพัฒนาทักษะ

และความสามารถของบุคลากรใหสอดคลองกับ

ความตองการของผูบรโิภคในยคุดจิทิลั โดยบคุลากร

จําเปนตองมีความเขาใจและพัฒนาทักษะดาน

การใหบรกิารลูกคาทีม่คีวามหลากหลายในยุคดจิิทลั

  6. กระบวนการ (Process) คือ 

กระบวนการที่ใชในการสงมอบสินคาหรือบริการ 

มีความสําคัญตอประสิทธิภาพในการใชบริการ

ของลูกคา และสําคัญในการสรางประสบการณ

ที่ดีใหเกิดกับลูกคา ผูประกอบธุรกิจจึงจําเปน

ตองมกีารทําความเขาใจเสนทางลูกคา เพ่ือวางแผน

ปรับปรุงกระบวนการการใหบริการที่ตรงจุด 

โดยการเพิม่ประสทิธภิาพและประยกุตใชเทคโนโลยี

ในการทาํงาน ความสาํคญัของกระบวนการ จะเพิม่

ความได เปรียบทางการแข งขันใหกับธุ รกิจ 

หากกระบวนการใหบริการเปนไปอยางราบร่ืน 

รวดเร็ว และนาเชื่อถือ ลูกคาจะรูสึกพึงพอใจ

และตัดสินใจเลือกใชบริการตอไป (Darmawan 

& Grenier, 2021) ธุรกิจพื้นที่ทํางานรวมกัน

จําเปนตองออกแบบกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ

และสะดวกตอผูบริโภคในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะ

การใหบริการเบื้องตนกับผูใชบริการผานชองทาง

ออนไลน

  7. หลักฐานทางกายภาพ (Physical 

Evidence) คือ สภาพแวดลอมทางกายภาพ

โดยรอบสินคาหรือบริการ มีความสําคัญตอ

การสรางภาพลักษณและสรางความรูสึกมั่นใจ

ของลูกคา หลักฐานทางกายภาพรวมถึงประสบการณ

การใชงาน ทั้งนี้ในยุคดิจิทัล รีวิวออนไลนและ

โซเชียลมีเดีย กลายเปนหลักฐานทางกายภาพ

ที่มีอิทธิพลมากตอผูบริโภคในปจจุบัน นอกจากนี้

ลูกคาตางมีความตองการและคาดหวังที่สูงขึ้น 

ดั งนั้นธุ รกิจจึ งจํ า เปนตองปรับตัวให เข ากับ

การเปลี่ยนแปลงเหลานี้เพื่อประสบความสําเร็จ

ในยุคดิจิทัล (The Chartered Inst itute 

of Marketing: CIM., 2023) ธุรกิจพื้นที่ทํางาน

รวมกันจําเปนตองออกแบบหลักฐานทางกายภาพ

เพิ่มกระตุนความสนใจและดึงดูดผูบริโภคในยุค

ดิจิทัล และการออกแบบแอพพลิเคชั่นที่ใชงานงาย 

นอกจากนี้การออกแบบพื้นที่ทํางานรวมกันที่มี
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ความโดดเดน เพื่อตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคไดอยางตรงจุด จะสรางประสบการณที่ดี

ใหกบัลกูคา ใหเกดิความภกัดตีอการเขาใชงานพืน้ที่

ทํางานรวมกันและเลือกใชบริการในระยะยาว 

รวมถึงการรักษาความสะอาดและการดูแลรักษา

พืน้ทีใ่หดดูอียูเสมอ โดยองคประกอบดานหลกัฐาน

ทางกายภาพเปนสิ่งท่ีชวยสรางความประทับใจ

และความเชื่อมั่นใหกับผูเขาใชบริการพื้นที่ทํางาน

รวมกัน (Bamrungsang & Thanaiudompat, 

2024)

 จึงกลาวไดวาการใชกลยุทธสวนประสม

ทางการตลาดเปนกรอบการทํางานที่สําคัญในการ

วางแผนบรหิารจัดการธรุกจิและการดาํเนนิกลยทุธ

การตลาดสาํหรบัธรุกจิในยุคปจจบัุน ท้ังน้ีการปรบัใช

แต ละองค ประกอบให มีความเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมในยคุดจิทิลั จะชวยสรางความโดดเดน

ใหกับธุรกิจ เพิ่มความสามารถในการแขงขัน

และตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยาง

มีประสิทธิภาพ มีความเกี่ยวของกับการสราง

ความภกัดใีนกลุมผูใชบรกิารเดิมใหกลบัมาใชบรกิารซ้ํา

พืน้ในธรุกจิทีท่าํงานรวมกนั ซ่ึงถือเปนเรือ่งสาํคญัมาก

ในการประกอบธุรกิจ โดยผูประกอบการควรใช

กลยุทธสวนประสมทางการตลาดทุกกระบวนการ

ที่เกี่ยวของกับผูใชบริการ เริ่มจากขั้นตอนการเลือกใช

บริการ ระหวางการใชบริการ และหลังจากการใช

บริการ เพื่อใหเกิดความไววางใจในการเลือกใช

บริการในครั้ งต อไป (Kloisaengarthit & 

Pariwongkhuntorn, 2023) โดยตัวอยางบริษัท

ที่ประยุกตใช กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 

(7Ps) ไดอยางครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ ไดแก 

บริษัท WeWork โดยเฉพาะในดานผลิตภัณฑ

และกระบวนการ เชน การออกแบบพื้นที่ใหมี

ความยดืหยุนทนัสมยั และการพฒันาแอปพลเิคชนั

เพื่ออํานวยความสะดวกแกสมาชิก นอกจากนี้ 

WeWork ยังเนนการสงเสริมการตลาดผานสื่อ

ดิจิทัล และจัดกิจกรรมสรางชุมชน เชน งานสราง

เครือขาย (Networking) และเวิรกชอ็ป เพ่ือเสริมสราง

ความผกูพนัของผูใชบรกิาร อกีทัง้มบีคุลากรทีท่าํหนาที่

เชือ่มโยงและสนบัสนนุผูใชบรกิารอยางมปีระสทิธภิาพ 

กลยุทธ  เหล านี้มีส วนช วยธุรกิจให แข็งแกร ง

และขยายฐานสมาชิกไดทั่วโลก
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สรุปองคความรู

 บทความนี้ ไดขอคนพบวาธุรกิจพื้นที่

ทาํงานรวมกันกําลังเติบโตอยางรวดเรว็ และมแีนวโนม

ขยายตวัอยางตอเนือ่งในอนาคต โดยไดรบัความนยิม

เพิ่มขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและรูปแบบ

การทํางานที่เนนความยืดหยุน ซึ่งเปนปจจัยสําคัญ

ทีช่วยเพิม่ประสทิธิภาพในการทาํงาน และสรางสมดลุ

ระหวางชวีติสวนตวักบัการทํางาน โดยเฉพาะในกลุม

คนรุนใหมที่มองหาพื้นท่ีทํางานท่ีสะดวกสบาย 

เขาถึงงาย และสนับสนุนความคิดสรางสรรค

 พื้ นที่ ทํ า งานร วมกันมั กมี สิ่ งอํ านวย

ความสะดวกครบครนั เชน อนิเทอรเนต็ความเรว็สงู 

หองประชุม พื้นที่พักผอน รวมถึงบริการเสริมอื่น ๆ  

ที่ตอบโจทยการทํางานแบบยืดหยุน ซึ่งนอกจาก

จะเปนสถานที่ทํางาน ยังทําหนาที่เปนศูนยกลาง

ของการสรางเครือขายระหวางผูประกอบการ ธรุกจิ

สตารทอัพ และผูเชี่ยวชาญจากหลากหลายสาขา 

อันเปนการสงเสริมการแลกเปลี่ยนความรูและ

เปดโอกาสทางธุรกิจใหม ๆ

 ตัวอยางที่ชัดเจนในประเทศไทย คือ 

Hubba Thailand ซึ่งถือเปนหนึ่งในผูบุกเบิกธุรกิจ 

ในประเทศ โดยมีแนวคิดในการสรางชุมชนของ

ผูประกอบการสมัยใหมและธุรกิจสตารทอัพ 

โดยผานกจิกรรม เชน Networking, Startup Pitch 

และเวิรกช็อป ที่ชวยเสริมสรางความรวมมือ

ทางธุรกิจ ขณะที่ในตางประเทศ บริษัท WeWork 

ซึ่งแมจะเผชิญความทาทายทางการเงิน แตยังคง

ขยายสาขาในเมืองใหญทั่วโลก เชน นิวยอรก 

ลอนดอน โตเกียว และโซล โดยเนนการออกแบบ

พื้นที่ที่ตอบโจทยการทํางานแบบผสมผสาน 
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ภำพที ่1 องค์ประกอบที่จ าเป็นต่อการบริหารจัดการธุรกิจพ้ืนที่ท างานร่วมกัน 

 
สรุปองค์ควำมรู้ 
 บทความนี้ ได้ข้อค้นพบว่าธุรกิจ พ้ืนที่
ท างานร่วมกันก าลังเติบโตอย่างรวดเร็ว และมี
แนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่องในอนาคต โดย
ได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงวิถี
ชีวิตและรูปแบบการท างานที่เน้นความยืดหยุ่น ซึ่ง
เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างาน และสร้างสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการ
ท างาน โดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มองหาพ้ืนที่
ท างานที่สะดวกสบาย เข้าถึงง่าย และสนับสนุน
ความคิดสร้างสรรค์ 
 พ้ืนที่ท างานร่วมกันมักมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกครบครัน เช่น อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
ห้องประชุม พื้นท่ีพักผ่อน รวมถึงบริการเสริมอ่ืน ๆ 
ที่ตอบโจทย์การท างานแบบยืดหยุ่น ซึ่งนอกจากจะ
เป็นสถานที่ท างาน ยังท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางของ
การสร้างเครือข่ายระหว่างผู้ประกอบการ ธุรกิจ
สตาร์ทอัพ และผู้เชี่ยวชาญจากหลากหลายสาขา 

อันเป็นการส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้และเปิด
โอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ 
  ตัวอย่างที่ชัดเจนในประเทศไทย คือ 
Hubba Thailand ซึ่งถือเป็นหนึ่งในผู้บุกเบิกธุรกิจ 
ในประเทศ โดยมีแนวคิดในการสร้างชุมชนของ
ผู้ประกอบการสมัยใหม่และธุรกิจสตาร์ทอัพ      
โดยผ่านกิจกรรม เช่น Networking, Startup 
Pitch และเวิร์กช็อป ที่ช่วยเสริมสร้างความร่วมมือ
ทางธุรกิจ ขณะที่ในต่างประเทศ บริษัท WeWork 
ซึ่งแม้จะเผชิญความท้าทายทางการเงิน แต่ยังคง
ขยายสาขาในเมืองใหญ่ทั่วโลก เช่น นิวยอร์ก 
ลอนดอน โตเกียว และโซล โดยเน้นการออกแบบ
พ้ืนที่ที่ตอบโจทย์การท างานแบบผสมผสาน และ
การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลในการบริหารจัดการพื้นที่ 
 ตัวอย่างเหล่านี้สะท้อนว่า พ้ืนที่ท างาน
ร่วมกันมิใช่เพียงการแบ่งปันสถานที่ แต่เป็นการ
สร้างระบบนิเวศของการท างาน ที่ตอบสนองความ
ต้ อ ง ก า ร ใ น ยุ ค ดิ จิ ทั ล  ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ น

ภาพที่ 1 องคประกอบที่จําเปนตอการบริหารจัดการธุรกิจพื้นที่ทํางานรวมกัน
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

และการใชแพลตฟอรมดิจิทัลในการบริหารจัดการ

พื้นที่

 ตัวอยางเหลานี้สะทอนวา พื้นท่ีทํางาน

รวมกันมิใช เพียงการแบงปนสถานท่ี แตเปน

การสรางระบบนิเวศของการทํางาน ที่ตอบสนอง

ความตองการในยุคดิจิทัล  ผู ประกอบการ

ในอุตสาหกรรมนี้จึงจําเปนตองปรับตัวใหทัน

กับพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

และพัฒนาโมเดลธุรกิจใหสอดคลองกับแนวโนม

การทํางานในอนาคตอยางยั่งยืน

 ทั้งน้ีผูประกอบการหรือองคกรจะตอง

วิเคราะหรูปแบบของธุรกิจวากลยุทธทางธุรกิจ

ในรูปแบบที่เหมาะสมกับองคกรหรือธุรกิจของตนเอง

เปนเชนไร โดยใหความสําคัญกับความตองการ

ของผูใชบรกิารเปนอนัดบัแรก ซ่ึงกลยุทธสวนประสม

ทางการตลาด 7Ps เปนกลยุทธที่มุ ง เนนถึง

ความตองการของผูใชบริการเปนสําคัญ และ

สามารถปรับใชกับธุรกิจพื้นท่ีทํางานรวมกัน โดยมี

มิติที่มีความจําเปนสําหรับการบริหารจัดการธุรกิจ

พื้นที่ทํางานรวมกัน ดังนี้

 1. มิตดิานสนิคาและบรกิาร ในธรุกจิพืน้ที่

ทาํงานรวมกัน สนิคาหมายถงึบรกิารทีเ่กีย่วของกบั

สถานท่ีทํางานและส่ิงอาํนวยความสะดวกทีส่นบัสนนุ

การทาํงานอยางมปีระสทิธภิาพ เชน พืน้ทีน่ัง่ทาํงาน 

อินเทอรเน็ตความเร็วสูง หองประชุม พื้นที่พักผอน 

บริการเครื่องดื่ม หรือแมแตการจัดกิจกรรม

เสริมความรูและการสรางเครือขาย สิ่งเหลานี้

ลวนเปนผลิตภัณฑที่ผูใชบริการคาดหวังจากธุรกิจ

ประเภทนี้

  เพื่อใหตอบสนองตอความตองการ

ของลูกคาไดอยางรอบดาน ธุรกิจจําเปนตอง

สรางสรรคและพัฒนาบริการใหทันสมัยอยูเสมอ 

รวมถึงตองวิเคราะหตลาด คูแขง และพฤติกรรม

ของผูบริโภคอยางตอเนื่อง

  ตัวอยางในประเทศไทย เชน True 

Digital Park ซึ่งเปนพื้นที่ทํางานรวมกันแบบ

ครบวงจร ที่ใหบริการทั้งพื้นที่ทํางาน หองประชุม 

พื้นที่พักผอน ฟตเนส คาเฟ และมีการสนับสนุน

ดานเทคโนโลย ีเชน หองประชมุอจัฉรยิะ พรอมระบบ

จองออนไลน และบริการเวิรกช็อปหรือสัมมนา

สําหรับผูประกอบการ ทําใหเปนแหลงรวมของ 

ทั้งสตารทอัพและบริษัทเทคโนโลยีระดับโลก

  ขณะที่ในตางประเทศ บริษัท Spaces 

ในเครือ IWG Group มีสาขาทั่วโลก ไดพัฒนา

แพลตฟอรมออนไลนใหสมาชิกสามารถจองพ้ืนที่

ลวงหนา จัดการบัญชี หรือคนหาสาขาไดทันที

ผานแอปพลิเคชัน รวมถึงมีบริการเสริม เชน พื้นที่

กจิกรรม พ้ืนท่ีจัดแสดงสินคา และรานกาแฟภายใน 

เพ่ือสรางประสบการณท่ีเหนือกวาการเชาโตะ

ทํางานธรรมดา

  ทั้งนี้ สินคาและบริการของธุรกิจพื้นที่

ทํางานรวมกันในปจจุบันไมไดจํากัดอยูเพียงสิ่งที่

จบัตองได แตยงัรวมถงึประสบการณผูใชทีอ่อกแบบมา

ใหตอบโจทยการทํางานยุคใหมอยางแทจริง

 2. มิติดานการเสนอราคาที่เหมาะสม

สาํหรบัการเขาใชบรกิารใหสอดคลองกบัความตองการ

ของกลุมผูใชบรกิารทีม่คีวามหลากหลาย และเหมาะสม

กับผูใชบริการ ควรสรางความรูสึกพิเศษและคุมคา

ใหเกดิขึน้กบัลกูคา นอกจากนีก้ารออกแบบโปรโมช่ัน

และสวนลดพเิศษ มสีวนสาํคญัในการดงึดดูลกูคาใหม 

และสรางความผกูพนัในระยะยาวใหกบักลุมลกูคาเดมิ

เชนกัน ซึ่งกลุมลูกคาในธุรกิจนี้มีความหลากหลาย
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ในอาชีพ และเงินทุนซึ่งมีตั้งแตผูประกอบอาชีพ

อิสระ ผูประกอบการขนาดเล็ก บริษัทสตารทอัพ 

ไปจนถึงองคกรขนาดใหญที่มองหาทางเลือก

ในการทํางานที่ปรับเปลี่ยนได 

  ดังนั้น การกําหนดราคาจึงตองมี

ความยืดหยุนและสอดคลองกับความตองการ

ของผูใชบริการแตละกลุม เพื่อใหเกิดความรูสึกวา

การลงทุนในบริการน้ีคุมคา ท้ังน้ีการเสนอราคา

ที่ เหมาะสมควรสะทอนถึงมูลคาของบริการ

ที่ลูกคาจะไดรับ การออกแบบแพ็กเกจราคาใหมี

ความหลากหลาย จะเปนการชวยเพิ่มทางเลือก

ใหกับผูใชบริการ รวมทั้งการเสนอราคาพิเศษ

สําหรับกลุมลูกคาท่ีตองการใชพื้นที่ในระยะยาว 

หรือการมอบสิทธิพิเศษสําหรับกลุมลูกคาองคกร

ที่ตองการใชพื้นที่รวมกันหลายคน จะชวยสราง

ความรูสึกประทับใจใหกับลูกคาและทําใหลูกคา

กลุมดงักลาวรูสกึถงึความคุมคาทีไ่ดรบั โดยกลยทุธ

ทีส่ามารถชวยดงึดดูลกูคาใหมและรกัษาลกูคาเดมิได 

คือ การมอบโปรโมชั่นและสวนลดพิเศษ สําหรับ

ลกูคาทีใ่ชบรกิารครัง้แรก เพือ่ชวยใหลกูคาตดัสนิใจ

ทดลองใชบริการไดงายขึ้น 

  ในขณะที่สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก

ที่ใชบริการเปนประจํา จะชวยสรางความผูกพัน

ในระยะยาว สงผลใหลกูคารูสกึถงึคณุคาของการเปน

สมาชกิและมแีนวโนมทีจ่ะเขาใชบรกิารอยางตอเนือ่ง 

นอกจากนี ้การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับลกูคาโดยกระทบ

ตนทุนที่ไมสูงนัก เชน การจัดกิจกรรมพิเศษ การให

บริการเคร่ืองดืม่ฟร ีหรอืการมพีืน้ทีพ่กัผอนทีอ่อกแบบ

มาอยางสวยงาม ก็สามารถชวยใหลูกคารูสึกถึง

ความคุ มคาในการใชบริการมากขึ้น สิ่งเหลานี้

สามารถเพิ่มโอกาสการแขงขันในตลาด และสราง

ความประทับใจใหลูกคากลับมาใชบริการซํ้า 

 3. มิติดานสถานที่ ต้ังของพื้นที่ทํางาน

รวมกนั ถอืเปนประเด็นดานการจดัจาํหนายทีส่งผล

โดยตรงตอความสําเร็จของธุรกิจประเภทนี้ ทําเล

ที่ตั้ง ควรอยู ในพื้นที่ที่สะดวกตอการเดินทาง 

โดยเฉพาะอยางยิ่งตองมีการเชื่อมตอกับระบบ

ขนสงสาธารณะ เชน รถไฟฟา รถไฟใตดิน หรือ

เสนทางรถโดยสารสาธารณะ เพื่อใหผูใชบริการ

สามารถเขาถงึไดงาย รวมไปถงึยานท่ีมกีารเคลือ่นไหว

ทางธุรกิจสูง เชน ใจกลางเมือง ยานเศรษฐกิจ 

หรือพื้นที่ที่มีอาคารสํานักงานและแหลงธุรกิจ

ที่สําคัญของประเทศ ซ่ึงเอื้อตอการสรางเครือขาย

และสงเสริมความรวมมือของภาคธุรกิจ นอกเหนือ

จากทําเลแลว การออกแบบภายในของพ้ืนท่ีทํางาน

รวมกันควรตองใหความสําคัญกับความสะดวกสบาย

ของผูใชงาน โดยเนนการใชพื้นที่ใหมีประสิทธิภาพ 

ครอบคลุมความตองการที่หลากหลาย ซึ่งการตกแตง

ภายในควรมีบรรยากาศที่กระตุนความคิดสรางสรรค

และการทํางาน รวมถึงมีการจัดพื้นที่สวนกลาง

ที่เปนระบบ ดังนั้นการเลือกทําเลประกอบธุรกิจ

พื้นที่ทํางานรวมกันจึงควรพิจารณาสภาพแวดลอม

โดยรอบ เพื่อสนับสนุนการใชชีวิตประจําวันของ

ผูใชบริการในพื้นที่ทํางานรวมกันอยางครบวงจร

 4. มิติดานการทําการตลาดผานชองทาง

ท่ีหลากหลาย การใชแพลตฟอรมยอดนยิม สามารถ

ชวยสื่อสารถึงจุดเดนของพื้นที่ทํางานรวมกัน 

และดึงดูดกลุมเปาหมายผานการใชสื่อโซเชียลมีเดีย 

นาํไปสูการแชรขอมลู รปูภาพ หรอืวดิโีอคลปิทีแ่สดง

บรรยากาศภายในพ้ืนที ่รวมถงึการตอบคาํถามแบบ
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ทันทีทันใด (Real time) เพื่อสรางความเชื่อมั่น

ใหกับลูกคา การสรางโซเชียลมีเดียแพลตฟอรม

ท่ีทันสมัย ใชงานงาย และใหขอมูลครบถวน เชน 

รายละเอียดสิ่งอํานวยความสะดวก คาใชบริการ 

และขั้นตอนการจอง สามารถเพิ่มความสะดวก

ใหกับผู ที่สนใจและสงเสริมภาพลักษณที่ เป น

มืออาชีพ 

  รวมถึงการจัดการพบปะเครือขาย 

(Networking) กส็ามารถชวยสรางการรบัรูในชมุชน

และเปดโอกาสใหผู เขารวมไดสัมผัสบรรยากาศ

และสิ่งอํานวยความสะดวกของพื้นที่ โดยตรง 

นอกจากนี้ การสรางความรวมมือกับพันธมิตร

ทางธุรกิจ ยังสามารถเพิ่มความนาสนใจและสราง

คุณคาเพิ่มเติมใหกับลูกคา ก็เปนกลยุทธที่ชวย

ดงึดดูลกูคาใหมและกระตุนใหลกูคาเกาใชบรกิารซํา้ 

ดังนั้นการผสมผสานกลยุทธการตลาดขางตน

อยางมีประสิทธิภาพ สามารถสรางความสัมพันธ

ระยะยาวกับกลุมเปาหมาย และเพิ่มความสําเร็จ

ใหกับธุรกิจพื้นที่ทํางานรวมกันอยางยั่งยืน

 5. มิติดานบุคลากรมิติดานบุคลากร 

มีบทบาทสําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ของผูบริโภค นอกจากการใหบริการพื้นฐานแลว 

พนักงานมีบทบาทในการสรางบรรยากาศที่เปนมิตร 

สนับสนุนการสรางเครือขายทางธุรกิจ และชวย

แกปญหาทีเ่กิดขึน้ในระหวางการใชบรกิาร เมือ่เกดิ

ปญหาดานเทคนิค เชน การเชื่อมตอสัญญาณ

อินเทอรเน็ต ขอขัดของเกี่ยวกับอุปกรณสํานักงาน 

หรือปญหาในการจองหองประชุม หากพนักงาน

สามารถใหความชวยเหลือและตอบสนองตอ

ขอรองเรียนของลูกคาไดอยางรวดเร็ว จะชวยลด

ความไมสะดวกและสรางความไววางใจใหกับผูใช

บริการ ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจกลับมาใชบริการ

อกีครัง้ พนกังานทีม่ทีกัษะการสือ่สารทีด่แีละใหบรกิาร

ดวยความเปนมืออาชีพสามารถทําใหลูกคารูสึก

สะดวกสบายและมคีวามสขุกบัการทาํงาน ซึง่ถอืเปน

หนึ่งในจุดแข็งของธุรกิจพื้นที่ทํางานรวมกัน 

  นอกจากนี้บุคลากร ยังมีหนาที่สําคัญ

ในการเชื่อมโยงสมาชิกภายในพื้นที่ ใหสามารถ

พบปะและสรางโอกาสทางธุรกิจรวมกันได การจัด

กิจกรรม เชน เวิรกช็อป หรือ Networking Event 

ที่ไดรับการดูแลจากทีมงานที่มีคุณภาพสามารถ

ชวยใหผูใชบริการไดรับประโยชนมากกวาการใชพื้นที่

ทํางานเพียงอยางเดียว 

 6. มิติดานกระบวนการในการใหบริการ

ในธุรกิจพื้นที่ทํางานรวมกันเปนองคประกอบสําคัญ

ทีส่งผลโดยตรงตอประสบการณของลกูคา การพฒันา

การบริการ โดยสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีมุงเนน

การสรางความรูสกึทีด่ใีหเกดิขึน้กบัลกูคา ผูประกอบ

ธรุกจิควรมกีารออกแบบและดาํเนนิการ การใหบรกิาร

ท่ีมปีระสทิธิภาพและสรางความสะดวกสบาย อนัเปน

ปจจัยที่ชวยสรางความ พึงพอใจและความเชื่อมั่น

ในตัวธุรกิจ สําหรับธุรกิจที่ตองการตอบสนอง

ความตองการของลูกคาในยุคดิจิทัล 

  การนาํเทคโนโลยมีาใชในกระบวนการ

บริหารจัดการชวยลดความยุงยากในการจัดการ

ระบบขอมูลและลดระยะเวลาของลูกคา ชวยให

ลกูคาตดัสนิใจไดงายขึน้ การมชีองทางการชาํระเงนิ

ท่ีหลากหลาย ชวยใหธุรกิจสามารถตรวจสอบ

และบันทึกการชําระเงินไดอยางเปนระบบ การใช

เทคโนโลยีในกระบวนการบริหารจัดการชวยลด

ขัน้ตอนทีไ่มจาํเปน เพิม่ความแมนยาํในการดาํเนนิงาน 

และปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวมของธุรกิจ 
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  ในยุคท่ีลูกคามีความคาดหวังสูงตอ

ความรวดเร็วและความงายในการเขาถึงบริการ 

การพัฒนากระบวนการใหบริการท่ีตอบสนอง

ความตองการเหลานี้จึงเปนกลยุทธสําคัญท่ีชวย

สรางความพงึพอใจและความภกัดขีองลกูคา รวมถงึ

สงเสรมิการเตบิโตอยางยัง่ยนืของธุรกจิพืน้ท่ีทํางาน

รวมกัน

 7. มิติดานการสรางความนาเช่ือถือ

ผานหลักฐานทางกายภาพเปนกลยุทธสําคัญท่ีชวย

เสริมภาพลักษณและสรางความมั่นใจใหกับผูใช

บริการในธุรกิจพื้นที่ทํางานรวมกัน การใหบริการ

ทีผู่ใชสามารถมองเหน็และจบัตองไดจะชวยสะทอน

ถึงมาตรฐานการบริการและความใสใจของธุรกิจ

ในทกุรายละเอยีด รวมทัง้การตกแตงสถานทีท่ีช่วย

กระตุนการทํางานและการสรางสรรค แสดงถึง

ความใส ใจในความตองการของผู ใชบริการ 

การเลือกใชเครื่องมือสํานักงานท่ีมีคุณภาพสูง 

ชวยเพิ่มความสะดวกและรองรับการทํางานของ

ผูใชบริการ 

  จุดเนนการใชเทคโนโลยีท่ีสนับสนุน

การทํางานตอบสนองความตองการของลูกคา

ในยุคดิจิทัล สะทอนถึงคุณภาพและความเปน

มืออาชีพ เพิ่มความเชื่อมั่นและความไววางใจ

ในธุรกิจ และสรางความแตกตางที่ โดดเดน

เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงในตลาด หลักฐานทาง

กายภาพจึงเปนสวนสําคัญในการสรางภาพลักษณ

ท่ีดีและความสัมพันธที่แข็งแกรงระหวางธุรกิจ

กับลูกคา

  จากการศึกษากลยุทธสวนประสมทาง

การตลาด (7Ps) ในบริบทของธุรกิจพื้นที่ทํางาน

รวมกัน พบวาแนวทางดังกลาวสามารถนํามา

ประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิภาพในการออกแบบ

บริการที่ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค

ในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะในยุคที่รูปแบบการทํางาน

มีความเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและหลากหลาย 

ทั้งในแงของสถานที่ วิธีการ และเวลาทํางาน 

องคประกอบทั้งเจ็ด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา 

ชองทางจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บคุลากร 

กระบวนการ และหลักฐานทางกายภาพ ตางมี

บทบาทสาํคญัในการสรางประสบการณทีดี่แกลกูคา 

สรางความแตกตางทางธุรกิจ และเพิ่มศักยภาพ

ในการแขงขัน

  1. การออกแบบผลติภณัฑและบรกิาร

ควรคํานึงถึงพฤติกรรมของผูใชบริการท่ีเปล่ียนไป 

โดยเฉพาะการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน ระบบ

อัตโนมัติ ปญญาประดิษฐ (AI) อินเทอรเน็ตของ

สรรพสิ่ง (IoT) และการใหบริการในรูปแบบเสมือน 

(Virtual Co-working Space) ที่สามารถขยาย

ขอบเขตการบริการไปไกลกวาพื้นที่ทางกายภาพ

เพียงอยางเดียว ขณะเดียวกันการกําหนดราคา

ควรมีความยืดหยุน รองรับกลุมผูใชงานที่หลากหลาย 

ทัง้แบบรายวนั รายเดอืน หรอืรายป รวมถงึขอเสนอ

พิเศษเพื่อสรางความรูสึกคุมคาใหแกลูกคา

  2. ดานสถานท่ีต้ังและสภาพแวดลอม

ควรเอือ้ตอการเขาถงึและการใชงานอยางสะดวกสบาย 

โดยเฉพาะในเขตเมืองหรือแหลงธุรกิจที่มีศักยภาพสูง

ขณะที่การสงเสริมการตลาดควรมุงเนนการสื่อสาร

ผานชองทางดิจิทัล การสรางกิจกรรมชุมชน 

และการใชกลยุทธทางโซเชียลมีเดียเพ่ือสราง

ความสมัพนัธและการมสีวนรวมกบัลกูคา นอกจากนี ้

การบริหารจัดการบุคลากรและกระบวนการ

ใหบริการตองมีความเปนมืออาชีพ รวดเร็ว 
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และสอดคลองกับความคาดหวังของผูใชบริการ

ยุคใหม สุดทาย การสรางหลักฐานทางกายภาพ

และดิจิทัล เชน การออกแบบพื้นที่ใหโดดเดน 

รีวิวจากลูกคา และการสรางแบรนดที่นาเชื่อถือ 

เปนปจจัยสําคัญในการเสริมสรางความเชื่อมั่น

 ดังนั้น ผูประกอบการในธุรกิจพื้น ท่ี

ทํางานรวมกันควรใหความสําคัญกับการพัฒนา

องคประกอบทั้ง 7 ประการนี้อยางเปนระบบ

และสอดคลองกัน โดยมุงเนนการสรางคุณคา

ใหกับลูกคาในทุกจุดสัมผัส ทั้งกอน ระหวาง 

และหลังการใชบริการ เพื่อสรางความพึงพอใจ 

ความภักดี และการบอกตอในเชิงบวก ซึ่งเปนหัวใจ

สําคัญของความยั่งยืนในตลาดท่ีมีการแขงขันสูง

เชนในปจจุบัน
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บทคัดยอ

 การเปลีย่นแปลงทางสงัคมและวถิชีวีติในปจจบุนัสงผลใหแนวคดิ Pet Humanization หรอืการมี

สตัวเลีย้งเสมอืนเปนสมาชกิในครอบครวัไดรบัความนยิมเพิม่ขึน้ สงผลใหธรุกจิโรงแรมทีเ่ปนมติรกบัสตัวเลีย้ง 

(Pet-Friendly Hotels) มีการขยายตัวอยางตอเนื่อง การสรางความสามารถในการแขงขันจึงควรคํานึงถึง

ความสําคัญกับการจัดการคุณภาพการบริการที่ตอบสนองความตองการของกลุมผูใชบริการ บทความ

วิชาการนี้นําเสนอแนวทางในการจัดการคุณภาพการบริการโรงแรมที่เปนมิตรกับสัตวเลี้ยง มีเนื้อหาดังนี้ 

โรงแรมทีเ่ปนมติรกบัสตัวเลีย้ง คณุภาพการบรกิาร ชองวางคณุภาพการบรกิาร การวดัคณุภาพบรกิารโดยใช

แบบจาํลองคณุภาพการบรกิาร และ คณุภาพการบรกิารกบัโรงแรมทีเ่ปนมติรกบัสตัวเลีย้ง การจดัการคณุภาพ

การบริการเปนปจจัยสําคัญในการสรางความแตกตางและความสามารถในการแขงขันของธุรกิจโรงแรม 

คุณภาพบริการดีขึ้นการรักษาลูกคาจะเพิ่มข้ึน คุณภาพการบริการถูกกําหนดใหเปนวิธีในการจัดการ

การดําเนินงานขององคกรธุรกิจเพื่อใหบรรลุความพึงพอใจของผูใชบริการ และการกลับมาใชบริการซํ้า

ของลูกคา อันจะนําไปสูการเติบโตของธุรกิจโรงแรมชวยใหธุรกิจตาง ๆ สามารถแขงขันไดมากขึ้นอยางมี

ประสิทธิภาพ

คําสําคัญ: คุณภาพการบริการ โรงแรมที่เปนมิตรกับสัตวเลี้ยง การใหบริการของโรงแรม
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ABSTRACT 

 Social changes and lifestyles today have led to the increasing popularity 

of the concept of Pet Humanization, or having pets as family members. As a result, 

the pet-friendly hotel business has continuously expanded. In order to create competitiveness, 

the importance of managing service quality that meets the needs of service users should be 

considered. This academic article presents guidelines for managing the service quality 

of pet-friendly hotels, considering the following contents: pet-friendly hotels, service quality, 

service quality gaps, measuring service quality using service quality models, and service 

quality and pet-friendly hotels. In addition, service quality management is an important 

factor in creating differences and competitiveness in the hotel business. Better service 

quality will increase customer retention. Service quality is defined as a method for managing 

the operations of a business organization to achieve customer satisfaction and repeat 

customer service, which will lead to the growth of the hotel business and help businesses 

compete more effectively.

Keywords: service quality, pet-friendly hotels, hotel services

บทนํา

 กระแสสังคมปจจุบัน การเลี้ยงสัตวเลี้ยง

เสมือนเป นสมาชิกในครอบครัว หรือ Pet 

Humanizat ion จากสั้ ตว  เลี้ ยงสู  เพื่ อนรัก 

จากเพือ่นรกัสูสมาชกิในครอบครวั (Bangsombun 

& Vorapatr, 2023) กําลังได รับความนิยม

และมแีนวโนมเพิม่ขึน้อยางตอเนือ่ง สะทอนไดจาก

ตลาดโลกเก่ียวกับสัตวเลี้ยงเติบโตขึ้น อัตราการ

ทองเทีย่วทีเ่ปนมติรกบัสตัวเลีย้งเพิม่ขึน้ จากรปูแบบ

การดําเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป มนุษยไดใชชีวิต

รวมกับสัตวเลี้ยงมากขึ้น ดังนั้นเมื่อผูเลี้ยงสัตวเลี้ยง

จะเดินทางทองเที่ยว จึงไมสามารถทิ้งสัตวเลี้ยงไว

ตามลาํพงัได และเมือ่ไมมคีนดแูลจงึตองหาสถานที่

เพื่อฝากเลี้ยง แตสัตวเลี้ยงอาจเกิดความเครียดได 

อีกทั้งตองมีการจองคิวลวงหนาโดยเฉพาะอยางยิ่ง

ช วงเทศกาลมีสถานที่รับฝากเลี้ยงไมเพียงพอ

และบางสถานที่ไมนาไววางในการเขารับบริการ 

(Phirompoon, 2018) ความตองการดานโรงแรม

ที่เปนมิตรกับสัตวเลี้ยงจึงเพิ่มขึ้นดวย 

 การเปลี่ยนแปลงความสัมพันธระหวาง

มนุษยและสัตวเลี้ยงนี้เกิดขึ้นอยางมีนัยยะสําคัญ

ตอรปูแบบใหมของการทองเทีย่วโดยเฉพาะโรงแรม 

มีการใหคําจํากัดความตัวเองวา “เปนมิตรกับ

สัตวเลี้ยง” เพื่อดึงดูดนักเดินทางไปพรอมกับ

สตัวเลีย้ง (Ying, Tang, Wen, Ye, Zhou, & Li, 2021) 

ทั้งนี้โรงแรมที่เปนมิตรกับสัตวเลี้ยงมีหัวใจสําคัญ

ตองคํานึงถึงคือการปรับตัวเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การบริการหรือการสรางภาพลักษณ คุณภาพ

การบรกิารจงึเปนสิง่ทีผู่ใชบรกิารคาดหวงัทีจ่ะไดรบั 
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และจะรบัรูถึงคณุภาพการบริการในสถานการณจริง

เมื่อเขารับการบริการ (Parasuraman, Zeithaml, 

& Berry, 1985) อยางไรก็ตามธุรกิจโรงแรมควรมี

การสรางกระบวนการในการรักษาความจงรักภักดี

แกลูกคารายเกาและสรางฐานลูกคารายใหม 

เ พิ่ ม ศั ก ย ภ า พ ท า ง ก า ร แข  ง ขั น ใ ห  สู ง ขึ้ น 

สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และเพ่ือ

ความอยูรอดของธรุกจิ (Siriwilailerdanun, 2022) 

โรงแรมจําเปนตองใหความสําคัญกับการใหบริการ

ลูกคาอยางรอบดานนอกจากนี้ ผู ประกอบการ

โรงแรมควรมีแนวปฏิ บัติที่มุ  ง เน นการรักษา

ฐานลูกคาในระยะยาว ผานการสรางประสบการณ

ที่หลากหลายและนาจดจํา เพื่อสงเสริมใหลูกคา

กลับมาใช บริการซํ้า ป จจัยสําคัญที่ส งผลตอ

ความไววางใจของลูกคา ไดแก ความซื่อสัตย 

อัตลักษณขององคกรท่ีชัดเจน และการดูแล

เอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล (Chodchuang, 

Sanguankam, Pethsuk, Chuchauysuwan, 

& Thitathan, 2023) ท้ังน้ีคุณภาพการบริการ

เปนปจจัยสําคัญท่ีชวยสรางความไดเปรียบทาง

การแขงขัน ซึ่งสงผลตอความอยูรอดและความยั่งยืน

ของธุรกิจโรงแรมที่เปนมิตรกับสัตวเลี้ยงในระยะยาว 

ธุรกิจที่มีภาพลักษณท่ีดีไมเพียงแตชวยเสริมสราง

ความเชื่อมั่นของลูกคาแตยังสงผลตอการสราง

ภาพจําเชิงบวกในหมูผูใชบรกิารอกีดวย (Binsaeed, 

Yousaf, Grigorescu, Chitescu, Nassani, & 

Samoila, 2023) 

 กลาวไดว าการมุ งเนนคุณภาพบริการ

เปนกลยุทธสําคัญในการสราง ความแตกตาง

ในอุตสาหกรรมโรงแรมที่มุ  ง เน นการพัฒนา

และปรบัปรงุรปูแบบและกระบวนการบรกิารใหม ๆ  

เพือ่ตอบสนองความตองการของลกูคาทีเ่ปลีย่นแปลง

อยู เสมอ ทั้งนี้การยกระดับคุณภาพการบริการ

ถือเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีชวยเพ่ิมความพึงพอใจ

และความภักดีของผูใชบริการ (Maopraman, 2023) 

มีการตอบสนองความตองการของผูใชบริการ

และตอบสนองความคาดหวังของผู ใชบริการได

อยางมีประสิทธิภาพ และเปนองคประกอบสําคัญ

ในการสรางและรักษาความสัมพันธระยะยาว

ระหวางผูใชบริการและผูใหบริการ ถาคุ ณภาพ

บริการดีขึน้การรักษาลูกคากจ็ะเพ่ิมขึน้ ซ่ึงคณุภาพ

การบริการถูกกําหนดใหเปนวิธีในการจัดการ

การดําเนินงานขององคกรธุรกิจเพื่อใหบรรลุ

ความพึงพอใจของผูใชบริการชวยใหธุรกิจตาง ๆ 

สามารถแขงขันไดมากข้ึนอยางมีประสิทธิภาพ 

(Yodyiam & Posin, 2021)

 บทความวิชาการนี้นําเสนอแนวทาง

ในการจดัการคณุภาพการบรกิารโรงแรมทีเ่ปนมติร

กับสัตวเลี้ยงแสดงใหเห็นถึงคุณภาพการบริการ

ที่เปนปจจัยสําคัญในการตอบสนองความตองการ

ของลูกคา และสงผลตอความภักดีในระยะยาว 

สถานประกอบการจึงจําเปนตองใหความสําคัญ

กบัคณุภาพการบรกิาร เปนสิง่สาํคญัทีส่ดุทีจ่ะสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยมีเนื้อหาดังนี้ 

โรงแรมที่เปนมิตรกับสัตวเลี้ยง คุณภาพการบริการ 

ชองวางคุณภาพการบริการ การวัดคุณภาพบริการ

โดยใชแบบจาํลองคณุภาพการบรกิาร และคณุภาพ

การบริการกับโรงแรมที่เปนมิตรกับสัตวเลี้ยง

โรงแรมที่เปนมิตรกับสัตวเลี้ยง

 ปจจุบันทั่วโลกมีความนิยมในการเลี้ยงสัตว

และมกีลุมคนทีม่ทีศันคตติอสตัวเลีย้งเสมอืนสมาชกิ
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ในครอบครัวเพิ่มสูงขึ้น นับวาเปนสวนหนึ่งที่

สัตวเลี้ยงกําลังมีบทบาทสําคัญมากขึ้นในชีวิต

ของผูคนในสังคม (Phirompoon, 2018) วิถีชีวิต

ของคนยุคใหมที่มีแนวโนมอยู เปนโสดมากขึ้น 

ไมนิยมแตงงาน หรือไมมีบุตร สงผลใหสัตวเลี้ยง

กลายเป นตัวแทนของสมาชิกในครอบครัว 

ขณะเดียวกัน ผู สูงอายุจํานวนมากยังเลี้ยงสัตว

เพื่ อ เป น เพื่ อนคลาย เหงา  ด  วย เหตุนี้ จึ งมี

ความตองการบริการดานดูแลหรือที่พักสําหรับ

สัตวเลี้ยงเพิ่มขึ้นดวย

 ในอุตสาหกรรมการบริการเกี่ยวกับธุรกิจ

โรงแรมที่เปนมิตรกับสัตวเลี้ยงทั่วโลกไดรับอิทธิพล

จากความนิยมของลูกคาท่ีกําลังเปลี่ยนแปลงไป 

เจาของสัตวเลี้ยงมองหาที่พักที่ตอนรับสัตวเลี้ยง

อยางจริงใจ ความคาดหวังของผู เลี้ยงสัตวตอ

การบรกิารจงึสะทอนความสมัพนัธระหวางเจาของ

กับสัตวเลี้ยงดวย (Carr, 2017) โรงแรมจึงตองมี

การปรับตัวทั้งรูปแบบและการใหบริการที่ตอบสนอง

ความตองการของผูใชบริการ ซึ่งทําใหเกิดความสุข

ความผอนคลายไปพรอม ๆ  กนั โรงแรมทีเ่ปนมติรกบั

สัตวเลี้ยงอนุญาตใหสัตวเลี้ยงเขาพักหองเดียวกับ

เจาของไดตลอดจนไดรบับรกิาร สิง่อาํนวยความสะดวก

และบรรยากาศโดยรวมยังคํานึงถึงลูกคาที่ไมมี

สัตว  เลี้ยงให สามารถเข าพักร วมกันได อย าง

สะดวกสบายและปลอดภัยเชนกัน (Verified 

Market Report, 2024) 

 การเติบโตของธุรกิจโรงแรมที่เปนมิตรกับ

สัตวเลี้ยง ระหวางป พ.ศ. 2567 – 2573 มีอัตรา

การเตบิโตตอปรอยละ 9.69 ปจจยัสาํคญัทีข่บัเคลือ่น

การเติบโต คือ อัตราของประชากรที่รับเลี้ยง

สัตวเล้ียงมากข้ึน ประมาณรอยละ 52 ของนกัทองเทีย่ว

ที่ เดินทางพรอมสัตว เลี้ยงที่จะเข าพักโรงแรม

ที่เปนมิตรกับสัตวเลี้ยง ซึ่งตางจากวันหยุดยาว

ในอดีตนักทองเที่ยวพอใจอยูบานมากกวาจะนํา

สัตวเล้ียงไปฝาก หรือ ปลอยใหอยูบานโดยไมรับ

การดูแล (Research and Markets, 2024)

 ในชวงหลายปที่ผานมา กระแสการเดินทาง

ทองเที่ยวพรอมสัตวเลี้ยงในประเทศไทยมีแนวโนม

เติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง ผู ประกอบการโรงแรม

เร่ิมปรับตัวเพ่ือรองรับนักทองเที่ยวกลุมนี้มากขึ้น 

โดยเฉพาะการใหบริการที่อนุญาตใหนําสัตวเลี้ยง

เขาพกัรวมกบัเจาของ ซึง่ถอืเปนการขยายฐานลกูคา

และสรางจุดขายใหมในตลาดที่มีศักยภาพสูง

 ขอมูลจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(ททท.) ระบุวา ปจจุบันประเทศไทยมีสัตวเลี้ยง

ประมาณ 12 ลานตัว โดยมีแนวโนมวาสัตวเลี้ยง

ราว 7.5 ลานตวัจะรวมเดนิทางกบัเจาของ นอกจากนี้ 

จากการสํารวจกลุมตัวอยาง Pet Lover จํานวน 

800 คน พบวารอยละ 62 มีความสนใจทองเที่ยว

พรอมสัตวเลี้ยง และนักทองเที่ยวกลุมนี้มีคาใชจาย

เฉล่ียตอทริปสูงข้ึนประมาณรอยละ 20 ซ่ึงสวนใหญ

อยู  ในกลุ มที่มีกํ าลั งซื้ อสู งและยินดีจ  ายเพื่อ

ความสะดวกสบายของสัตวเลี้ยง (Sanook, 2024)

 ความผูกพันระหวางเจาของกับสัตวเล้ียง

ที่เพิ่มสูงขึ้นสงผลใหเกิดความตองการบริการ

ที่ เอื้อตอการใชชีวิตร วมกับสัตวเลี้ยงระหวาง

การเดินทาง สงผลใหเกิดความตองการหองพัก

ที่ไมเพียงรองรับสัตวเลี้ยงเทานั้น แตใหบริการ

ที่ เข าใจบริบทของการดูแลสัตว เลี้ยงระหวาง

การเขาพกัอยางจริงใจ (Williams, 2021) นักทองเทีย่ว
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จํานวนมากเร่ิมเลือกใชบริการจากโรงแรมท่ีเขาใจ

ความตองการของผูเลี้ยงสัตวอยางแทจริง สงผลให

ผูประกอบการ ปรับกลยุทธเชิงบริการเพื่อสราง

ความแตกตาง ตลอดจนการวางตําแหนงทาง

การตลาดวาเปน “โรงแรมที่เปนมิตรกับสัตวเลี้ยง” 

อยางชัดเจนผูประกอบการโรงแรมจําเปนตองพัฒนา

และยกระดับคุณภาพการบริการที่เปนมิตรกับ

สัตวเลี้ยง ไมวาจะเปนการจัดเตรียมสิ่งอํานวย

ความสะดวก กิจกรรมเฉพาะ รวมถึงบรรยากาศ

ที่ตอบสนองทั้งผู  เข าพักที่มีและไมมีสัตว เลี้ยง 

ความใสใจตอคุณภาพการบริการ

แนวโนมตลาดและโอกาสทางธุรกิจของโรงแรม

ที่เปนมิตรกับสัตวเลี้ยง

 การเตบิโตของตลาดสตัวเลีย้งในประเทศไทย

และทั่วโลกสะทอนถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงคานิยม

ของสงัคม โดยเฉพาะในกลุมคนเมอืงทีน่ยิมเลีย้งสัตว

เสมอืนสมาชกิในครอบครวั ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิ 

“Pet Humanization” ทีผู่บรโิภคมองวาสตัวเลีย้ง

มีคุณค าทางจิตใจและสมควรได รับการดูแล

ในระดับเดียวกับมนุษย พฤติกรรมดังกลาวนําไปสู

ความตองการดานบริการที่เปนมิตรกับสัตวเลี้ยง

ในทกุมติ ิรวมถงึบรกิารทีพ่กัในระหวางการเดนิทาง 

 ความทาทายท่ีธุรกิจ Pet tourism 

ตองเผชิญ คือการรรักษาสมดุลระหวางกลุมลูกคา

รักสัตวและไมคุ นเคยกับสัตว อีกทั้งภาคธุรกิจ

ต องนําเสนอบริการที่ได มาตรฐาน พรอมทั้ง

ประชาสัมพันธเพื่อดึงดูดกลุมนักทองเที่ยว 

 1) การรักษาสมดุลระหวางกลุ มลูกคา

รักสัตวและไมคุ นเคยกับสัตว เปนความทาทาย

ที่ธุรกิจตองบริหารจัดการ 

 2) ตนทุนคาใชจ ายมีแนวโนมเพิ่มขึ้น

จากการยกระดับการใหบรกิารแกกลุม Pet tourist 

ซึ่งทําไดโดยการแยกพื้นที่ใหชัดเจน และกําหนด

มาตรฐานความสะอาดเพื่อสรางความเชื่อมั่น 

 แนวโนมเชิงเศรษฐกิจและสังคมเหลานี้ 

ไดสราง “ชองวางในตลาด” ใหแกธุรกิจโรงแรม

ทีส่ามารถรองรบัสตัวเลีย้งไดอยางมอือาชพี โรงแรม

ที่เปนมิตรกับสัตวเลี้ยงไมใชเพียงการอนุญาต

ใหสตัวเขาพกัไดเทานัน้ แตยงัหมายถงึการออกแบบ

ประสบการณการเขาพักท่ีเหมาะสม สะดวก 

ปลอดภัย และสรางความพึงพอใจทั้งในระดับ

เจาของและสัตวเล้ียง เสนอบริการท่ีไดมาตรฐาน

มีกฎระเบียบชัดเจนตรงตามความคาดหวัง 

เพิม่การประชาสมัพนัธ พฒันาการบรกิารเพือ่ดงึดดู

ลกูคารักสตัวกาํลงัซือ้สงู (Boromchat & Tuntipitak, 

2023) ตองอาศัยการพัฒนาคุณภาพการบริการ

ในทุกมิติ ทั้งดานสถานที่ บุคลากร ระบบบริการ 

และการสื่อสาร 

 ชี้ใหเห็นวาโรงแรมท่ีเปนมิตรกับสัตวเล้ียง

สอดคลองกับกระแส “Wellness Tourism” 

ซ่ึงเปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีเนนการพักผอนฟนฟู

สุขภาพแบบองครวม โดยสัตวเลี้ยงมีบทบาทสําคัญ

ในการสงเสริมสุขภาพจิตของเจาของ โดยเฉพาะ

การชวยลดความเครียด ความเหงา และเพิ่มคุณภาพ

ชีวิต ควรออกแบบบริการที่ตอบสนองไดทั้งในมิติ

ของคุณภาพและประสบการณ การฝกอบรม

บุคลากร การจัดการพื้นที่ หรือการใชเทคโนโลยี

ในการบรหิารโรงแรม ซ่ึงจะชวยยกระดับภาพลกัษณ

ของโรงแรม สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

(Persistence Market Research, 2025)
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คุณภาพการบริการ 

 คุณภาพการบริการเปนหัวใจสําคัญของ

ธุรกิจโรงแรม ตองตอบสนองตอความคาดหวัง

ที่ ซับซ อนและเฉพาะเจาะจงของผู  ใช บริการ 

ความสามารถในการสงมอบบริการท่ีมีคุณภาพ 

ไมเพียงสงผลตอความพึงพอใจของลูกคา แตยัง

สะทอนถึงความสามารถในการแขงขันขององคกร 

(Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988)

 คุณภาพการบริการเปนความสามารถ

ของผู ให บริการที่สามารถตอบสนองคาดหวัง

หรือเกินความคาดหวังของผูใชบริการ จึงทําให

การเติบโตของธุรกิจในอุตสาหกรรมโรงแรม

มีการเปลี่ยนแปลงไปตามความคาดหวังของลูกคา 

การบริการที่มีคุณภาพจึงกลายเปนกุญแจสําคัญ

ในการประสบความสําเร็จของธุรกิจ คุณภาพ

การบริการเปนปจจัยท่ีชวยสรางความแตกตาง

และความโดดเดนใหกับองคกร

 คุณภาพบริการที่ดีนํามาสู การสร าง

ความแตกตางและขอไดเปรียบทางการแขงขัน 

ซึ่ง AbuKhalifeh และ Som (2012) ระบุวา 

คุณภาพการบริการเปนการประเมินจากลูกคา

เกีย่วกบัความเปนเลศิในการใหบรกิาร โดยพจิารณา

จากความคาดหวงั คณุภาพการบรกิารเปนการประเมนิ

โดยลูกคาเกี่ยวกับความเปนเลิศดานบริการ โดยที่

คุณภาพของบริการที่ดี ขึ้นอยู กับความสัมพันธ

ระหวางสิ่งที่ลูกคาคาดหวัง กับบริการที่ไดรับ 

สอดคล องกับ Parasuraman, Zeithaml 

and Berry (1988) ทีน่ยิามคณุภาพการบรกิารไววา 

คือระดับความพึงพอใจของลูกคา โดยพิจารณา

จากปจจัยหลายประการ เชน ความสามารถของ

ผู ใหบริการในการตอบสนองความตองการของ

ลกูคา ความนาเชือ่ถอืของผูใหบรกิารและความใสใจ

ตอลูกคา เปนตน โดยมีตัวแบบสําหรับวัดคุณภาพ

การบริการที่ไดรับการศึกษาวิจัยอยางแพรหลาย

คือ SERVQUAL 

 คุณภาพการบริการจะอยูบนพ้ืนฐานของ

การรับรูของลูกคา ซ่ึงเปนผูประเมินความสําเร็จ

ของการใหบริการนั้น ๆ การปรับปรุงคุณภาพ

การบริการอยางตอเนื่องจึงเปนสิ่งสําคัญเพื่อใหได 

ความพึงพอใจสูงสุดและสามารถสรางความไววางใจ

ใหกับลูกคาไดอยางยั่งยืนซึ่งไดรับการยอมรับ

ในระดับสากล (Apfiasari & Rimawan, 2023) 

 อยางไรก็ตามรูปแบบที่มีประสิทธิผล

ของการจัดการคุณภาพการบริการเปนกรอบ

การทํางานที่ออกแบบมาเพื่อประเมินและเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการใหบริการ การสรางคุณภาพ

การบริการที่ประสบความสําเร็จและเปนที่พอใจ

ของลูกคา โดยตองคํานึงถึงสองปจจัยสําคัญเสมอ 

คือ การเพิ่มผลผลิต และคุณภาพ รูปแบบนี้ชวยให

โรงแรมที่ เป นมิตรกับสัตว  เลี้ยงสามารถระบุ

จุดแข็งและจุดอ อนในการให บริการนําไปสู 

การเพิ่มความพึงพอใจของลูกคาและประสิทธิภาพ

ในการดาํเนนิงาน โดยมปีจจยัในการรปูแบบกาํหนด

แนวทางและทศิทางของความสําเร็จของการบริการ 

ดังนี้ (Spechler, 1988)

 1) การมุงเนนความพึงพอใจของลูกคา 

การให บริการที่มีคุณภาพควรมุ  งตอบสนอง

ความตองการของลูกคาอยางแทจริง โดยใหบริการ

อยางรวดเร็ว สุภาพ และเขาใจลูกคา 

 2) การประกนัคณุภาพ โรงแรมทีเ่ปนมติร

กับสัตวเลี้ยงควรกําหนดมาตรฐานบริการที่ชัดเจน 

พนักงานเชี่ยวชาญ และตรวจสอบคุณภาพ
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อยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหการบริการสอดคลองกับ

ความคาดหวังของลูกคา

 3) วิธีการ ระบบ และเทคโนโลยี การใช

ระบบและเทคโนโลย ีเชน การจองออนไลน ชวยให

โรงแรมใหบริการไดรวดเร็ว แมนยํา และตอบโจทย

ลูกคาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ

 4) การตระหนักถึงคุณภาพปลูกฝงให

พนักงานเห็นความสําคัญของคุณภาพการบริการ 

โดยเฉพาะในบริบทที่ตองดูแลลูกคาอยางใสใจ

และปลอดภัย

 5) การฝ กอบรม การพัฒนาทักษะ

การบริการและความรู พื้นฐานดานสัตว เลี้ยง

ใหกับพนักงาน ชวยใหโรงแรมสามารถใหบริการ

ไดอยางเหมาะสมและสรางความมั่นใจแกผูเขาพัก

 6) การมีส  วนร  วม การเป ด โอกาส

ใหพนักงานและลูกคามีสวนรวมในการเสนอแนะ

และปรับปรุงบริการ ชวยใหโรงแรมสามารถ

ตอบสนองความตองการไดตรงจดุและพฒันาตอเนือ่ง

 7) การยอมรับและแรงจูงใจ การยกยอง

และสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานที่มีผลงานดี 

ชวยสงเสริมบรรยากาศการทํางานที่ดี 

 สรุปไดวาคุณภาพการบริการเปนหัวใจ

สําคัญในการสรางความพึงพอใจและความภักดี

ของลกูคา โดยเฉพาะในบรบิทของโรงแรมท่ีเปนมติร

กับสัตว เลี้ยงซ่ึงต องตอบสนองความคาดหวัง

ที่ซับซอน ทั้งนี้คุณภาพที่ดีตองครอบคลุมทุกดาน 

การสงมอบบริการที่สอดคลองกับความคาดหวัง

จะชวยลดชองวางดานบริการ ซึ่งการบริการที่ดี

ยั ง เป นกุญแจสําคัญในการเพิ่มผลผลิตและ

ความสามารถในการแขงขันขององคกรอีกดวย

ชองวางคุณภาพการบริการ 

 การประเมินคุณภาพการบริการเป น

กระบวนการสําคัญสําหรับองคกรที่ตองการพัฒนา

และรักษามาตรฐานการบริการใหดีอยูเสมอ ขอมูล

ท่ีไดจากการประเมินชวยรูจุดแข็ง จุดออน และ

โอกาสในการปรับปรุงการบริการ (Gronroos, 

2015) คุณภาพการบริการที่ลูกคารับรู เกิดจาก

ความสมัพนัธระหวางองคประกอบ 4 ประการ ดงันี้

 1) คุณภาพที่ลูกคาคาดหวังจะไดรับจาก

ผูใหบริการ เชน การใหบริการอยางดีเยี่ยม เปนตน 

 2) คุณภาพที่ เกิดจากประสบการณ 

ในการใชบริการของลูกคา เชน การใหบริการอยาง

สุภาพ เปนตน 

 3) คณุภาพทีล่กูคารบัรูทัง้หมด ลกูคารบัรู

จากการเปรยีบเทยีบคณุภาพทีค่าดหวงักบัคณุภาพ

ที่เกิดจากประสบการณในการใชบริการ

 4) คุณภาพที่ลูกคาไดรับ พิจารณาจาก

ปจจัยภายนอกตอผูใหบริการ เชน สภาพเศรษฐกิจ 

สภาพแวดลอม การแขงขัน เปนตน

 คุณภาพการบริการไดรับการประเมิน

จากการเปรียบเทียบระหวางความคาดหวังของ

ลูกคากับประสบการณที่ไดรับจริง หากประสบการณ

การใชบริการของลูกคาสอดคลองหรือเหนือกวา

ความคาดหวัง ยอมสงผลตอระดับความพึงพอใจ 

ความภักดี และการเผยแพรผ านการบอกตอ

ในเชิงบวก 

 ปจจุบันนักการตลาดมุ งพัฒนากลยุทธ

และเครื่องมือการจัดการที่สามารถตอบสนอง

ความตองการของผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยเนนการสรางความสะดวกสบาย ประสบการณ

เชิงบวก และความสัมพันธในระยะยาวระหวาง
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

ธุรกิจกับลูกคา ซึ่งลวนเปนองคประกอบสําคัญ

ในการเสริมสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

ในธุรกิจบรกิาร(Muneekaew, Pariwongkulatforn, 

Namwong, Puripakdee, & Jittithavorn, 2023)

ทั้งนี้ SERVQUAL เปนเครื่องมือที่ชวยใหธุรกิจ

สามารถวางแผนและใหบริการเพื่อตอบสนอง

ความต  อ งการของลู กค  า ได  อย  า งถู กต  อ ง 

สรางความพึงพอใจ และชวยใหธุรกิจบริการบรรลุ

เปาหมายที่ตั้งไว และไดอธิบายคุณภาพการบริการ

โดยอาศยัชองวางระหวางความคาดหวังและการรบัรู

ของลูกคา ทั้งนี้ชองวางที่สําคัญที่สุดคือ ชองวาง

ระหวางบริการลูกคาไดรับจริงกับความคาดหวัง

ในการบริการของลูกคา  (Parasuraman, Zeithaml, 

& Berry , 1985) โดยแบบจาํลองคณุภาพการบรกิาร 

SERVQUAL แบงได 5 ชองวางคุณภาพ ไดแก

 ชองวางที ่1 ชองวางระหวางความคาดหวงั

ของลูกคาและการรับรู ของผู บริหาร ผู บริหาร

ไมเขาใจถึงความตองการท่ีแทจริงลูกคาไมรับรู 

ถึงความสําคัญของการมีบริการเชนน้ี หรือไมมี

ความเขาใจเพียงพอเกี่ยวกับความตองการของ

ลูกคาที่มีสัตวเลี้ยง

 ชองวางที่  2 เปนความคลาดเคลื่อน

ระหวางการรับรูของผูบริหารเกี่ยวกับความคาดหวัง

ของลูกคากับการกําหนดนโยบายการใหบริการที่

ชดัเจน การประเมินคณุภาพการบรกิารจากมมุมอง

ของผูบริหารที่ไมสอดคลองกับประสบการณของ

ลกูคา สงผลใหภาพลกัษณของโรงแรมไมเปนไปตาม

ที่ลูกคาคาดหวัง

 ชองวางที่ 3 ชองวางระหวางการกําหนด

นโยบายการบริการกับการสงมอบการบริการที่ให

แกลูกคา บทบาทของพนักงานไมชัดเจนทําให

ไมแนใจวาผู บริหารมีความคาดหวังอยางไรตอ

การทํางานไมสามารถตอบสนองความตองการ

ของลูกคา 

 ชองวางที ่4 ชองวางระหวางบรกิารทีม่อบ

ใหกับลูกคาและการส่ือสารกับลูกคา เกิดจาก

การสื่อสารที่คลาดเคลื่อนหรือเกินจริง เช น 

การโฆษณา คําสัญญา หรือขอมูลที่ไมตรงกับ

บรกิารจรงิ สงผลใหลกูคาเกดิความคาดหวงัผดิจาก

ความเปนจริง ซึ่งอาจนําไปสูความไมพึงพอใจ

 ชองวางที ่5 ชองวางระหวางบรกิารทีล่กูคา

ไดรับจริงกับความคาดหวังของลูกคา ชองวางนี้

สะทอนระดับความพึงพอใจของลูกคา ซ่ึงจะกวาง

หรือแคบขึ้นอยูกับปญหาในชองวางที่ 1 – 3 ธุรกิจ

บริการสามารถลดชองวางนี้ได โดยการเขาใจ

ความตองการของลูกคาอยางแทจริง กําหนด

มาตรฐานบริการที่เหมาะสม สื่อสารนโยบายอยาง

ชดัเจน และประเมนิคณุภาพบรกิารอยางสมํา่เสมอ

เพื่อปรับปรุงอยางตอเนื่อง

 กลาวโดยสรุป ชองวางที่เกิดขึ้นระหวาง

ความคาดหวังของลูกคากับบริการที่ไดรับจริง 

จําเปนตองจัดการอยางรอบคอบ การลดชองวาง

เหลานี้จึงมีความสําคัญตอการปรับปรุงคุณภาพ

การบริการอยางยั่งยืน ทั้งในแงของการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะของลูกคา การสงมอบบริการ

ทีส่อดคลองกบัสิง่ทีส่ือ่สาร และการสรางประสบการณ

ทีด่ตีอเนือ่งในระยะยาว หากทกุกระบวนการบรกิาร

สามารถมอบคุณภาพที่ดีที่สุดแกลูกคาไดอยาง

สมํ่าเสมอ ยอมสงผลตอความพึงพอใจ และ

การบอกตอในเชิงบวก ซึ่งเป นประโยชนต อ

การเติบโตของธุรกิจอยางแทจริง
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การวดัคณุภาพบริการโดยใชแบบจําลองคณุภาพ

การบริการ 

 การพฒันาและสรางเครือ่งมอืวดัการประเมนิ

คุณภาพบริการเรียกว าแบบจําลองคุณภาพ

การบริการหรือเรียกวา SERVQUAL ไดวิเคราะห

ความสัมพันธ จากเดิม 10 มิติ เหลือ 5 มิติ 

(Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988) 

โดยแบงออกเปน 2 องคประกอบ คอื ความคาดหวงั

ของผู บริโภคกอนรับบริการ และการรับรู ของ

ผูบริโภคหลังไดรับบริการจริง ซึ่งความแตกตาง

ระหวางสององคประกอบนีส้ะทอนถงึระดบัคณุภาพ

ของบริการที่ลูกคารับรูได การประเมินคุณภาพ

การบริการชวยสงเสริมศักยภาพในการแขงขัน

ของธรุกจิบรกิาร โดยเฉพาะในบรบิททีต่องเผชญิกบั

ความทาทายทางเศรษฐกิจ ทั้งนี้ องคกรสามารถ

นาํแบบจําลองนีไ้ปประยกุตใชอยางมปีระสทิธภิาพ

สามารถยกระดับความพึงพอใจของลูกคาและ

สงเสริมความตั้งใจในการใชบริการซ้ํา (Baumann, 

Hoadley, Hamin, & Nugraha, 2017) สําหรับ

การประเมินคุณภาพการบริการ สามารถใช 

แบบจําลอง SERVQUAL ซึ่งประกอบดวย 5 มิติ 

ไดแก (Ramya, Kowsalya, & Dharanipriya, 

2019)

  1) ดานความนาเชือ่ถอื เปนความสามารถ

ของผูใหบริการในการดําเนินงานไดอยางถูกตอง 

แมนยํา และสอดคลองกับสิ่งท่ีสัญญาไวกับลูกคา 

องคกรที่สามารถรักษาความสมํ่าเสมอในการให

บริการ แกไขปญหาอยางโปรงใส และมีระบบราคา

ที่ยุติธรรม จะช วยเสริมสร างความไว วางใจ

และความเชื่อมั่นในระยะยาว ความนาเชื่อถือ

จึงเปนองคประกอบสําคัญที่นําไปสูความพึงพอใจ

และความภักดีของลูกคา 

 2) ดานการสรางความเชื่อมั่น สะทอน

ถึงความสามารถของผู  ให บริการในการสราง

ความไววางใจแกลกูคา ผานการใหบรกิารอยางสภุาพ 

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และความเชี่ยวชาญ

ของบุคลากร ลูกคาที่ไดรับขอมูลที่ชัดเจนและ

รูสกึวาตนเองไดรบัการดูแลจากพนกังานทีม่คีวามรู

และเปนมืออาชีพ ยอมเกิดความมั่นใจตอบริการ

 3) ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 

เปนองคประกอบทางกายภาพที่ลูกคาสามารถ

มองเห็นและสัมผัสได เชน สถานที่ใหบริการ 

อุปกรณ เครื่องมือ เอกสาร ตลอดจนบรรยากาศ

และสภาพแวดล อมโดยรวม ส่ิงเหล านี้ช วย

เสริมสรางภาพลักษณขององคกร และสงผลตอ

การรับรูคุณภาพบริการของลูกคา ความสะอาด 

ความปลอดภยั และการจดัสรรพืน้ทีอ่ยางเหมาะสม 

เปนสิ่งที่สะทอนความใสใจและมาตรฐานของ

การบริการไดอยางชัดเจน

 4) ด  านการรู  จั ก และ เข  า ใจลู กค  า 

เปนความสามารถของผูใหบริการในการตระหนัก

ถึงความตองการที่แตกตางกันของลูกคา และให

บริการอยางเอาใจใส การรับฟงและตอบสนองตอ

ความตองการเฉพาะอยางเหมาะสม ชวยสราง

ความประทับใจ ความไววางใจ และสงเสริม

ความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา มีบทบาทสําคัญ

ในการสรางประสบการณที่นาจดจํา

 5) ดานการตอบสนองลูกคา สะทอน

ความเต็มใจของผูใหบริการในการชวยเหลือลูกคา

และใหบริการไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา และตรงตอ
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

ความตองการ การจัดการคํารองเรียนหรือปญหา

ที่เกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการแสดง

ความพรอมของพนักงานในสถานการณที่ลูกคา

ตองการความชวยเหลือ 

 สรปุไดวามติทิัง้ 5 ของคณุภาพการบรกิาร

ตามกรอบ SERVQUAL ไมเพียงแตสะทอนถึง

องคประกอบหลักของการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ 

แตยังครอบคลุมมาตรฐานการบริการในอุตสาหกรรม

โรงแรมไดอยางรอบดาน โรงแรมที่มุ งยกระดับ

คุณภาพบริการควรปฏิบัติตามมาตรฐานอยาง

เครงครดั ประสบการณทีล่กูคาสมัผสัไดอยางแทจรงิ 

การให ความสําคัญกับท้ังคุณภาพการบริการ

และการสรางประสบการณทีด่จีะนาํไปสูประสบการณ

ที่ดีใหกับ (Williams, Buswell, 2003)

คุณภาพการบริการกับโรงแรมที่เปนมิตรกับ

สัตวเลี้ยง

 หัวใจสําคัญของโรงแรมคือคุณภาพ

ก า ร บ ริ ก า ร  ซึ่ ง จ ะ ถู ก กํ า ห น ด โ ด ย ลู ก ค  า 

เปนการตอบสนองหรือเปนไปตามความคาดหวัง

ของลกูคา ตามเหตกุารณทีเ่กดิหรอืตามประสบการณ

ทีไ่ดรับ และเปนการเปรยีบเทยีบของลกูคาร ะหวาง

ความคาดหวังของลูกคากับสิ่งที่ลูกคาไดรับจาก

การบริการนั้น โดยท่ีคุณภาพการบริการมุงเนน

การสงมอบการบริการใหตรงตามความคาดหวัง

ของลูกคา (Moguerza, Martín-Duque, & 

Fernández-Muñoz, 2022) 

 จากการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกโรงแรมที่เปนมิตรกับสัตวเลี้ยง 

ไดแก

 1) การอนญุาตใหสตัวเลีย้งเขาพกัไดอยาง

ถูกตองตามนโยบาย

 2) คุณภาพของ พ้ืน ท่ีและ ส่ิงอํ านวย

ความสะดวกสําหรับสัตว

 3) การดูแลโดยพนักงานที่มีความรู 

และทักษะดานสัตวเลี้ยง

 4) การใหขอมูลอยางชัดเจนกอนเขาพัก 

เชน คาบริการเพิ่มเติม เงื่อนไขดานสายพันธุ ขนาด 

หรือขอหาม

 5) รีวิวจากผูใชบริการกลุมเดียวกัน ซึ่งมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซํ้าหรือการบอกตอ

 ก า ร รั ก ษ าคุณภ าพก า รบ ริ ก า รที่ มี

ประสิทธิภาพนั้น ผูใหบริการจะตองไมเพียงแค

สงมอบบริการที่ดีที่สุดเทาที่จะทําได แตจะตอง

มุ งเนนไปท่ีการทําความเขาใจและจัดการกับ

ความคาดหวังของลูกคาใหสอดคลองกับการรับรู

ที่ลูกคามีตอบริการที่ไดรับ (Kotler, 1994) ดังนี้

 1) ดานความนาเชื่อถือ เปนมิติพื้นฐาน

และสําคญัท่ีสุดของคณุภาพการบริการ การสงมอบ

บริการตามที่ไดใหคํามั่นสัญญาไวอยางสมํ่าเสมอ

และถูกตองแมนยํา (Parasuraman, Zeithaml, 

& Berry, 1988) ในบริบทของธุรกิจโรงแรม

ทีเ่ปนมติรกบัสตัวเลีย้ง ความนาเชือ่ถอืจะรวมไปถงึ 

ความถูกตองของการจอง นโยบายและสิ่งอํานวย

ความสะดวก การปฏิบัติตามคํ ามั่ นสัญญา 

ความสมํ่าเสมอของบริการ 

 2) ด  า น ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น  ห ม า ย ถึ ง

ความสามารถของพนักงานในการถ ายทอด

ความรู ความสุภาพ ความนาเชื่อถือ และการสราง

ความไววางใจ (Parasuraman, Zeithaml, & 

Berry, 1988) ซ่ึงในบรบิทของโรงแรมทีเ่ปนมติรกบั
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สัตวเลี้ยงนั้น รวมถึงความสามารถในการดูแล

สัตว  เลี้ยงอย างเหมาะสม มีความรู  เกี่ยวกับ

พฤติกรรมสัตวเบ้ืองตน และสามารถรับมือกับ

สถานการณไมคาดคิดไดอยางมืออาชีพ

 3) ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 

สามารถรับรู ไดทางกายภาพสะทอนถึงคุณภาพ

ของบริการ เชน อาคารสถานที่ เครื่องมืออุปกรณ 

บุคลากร รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกที่ลูกคา

สามารถมองเห็นและสัมผัสได (Parasuraman, 

Zeithaml, & Berry, 1988) องคประกอบทาง

กายภาพ เปนตัวชี้วัดคุณภาพบริการที่ลูกคารับรูได

ทันที และมีบทบาทสําคัญในการสรางภาพลักษณ

ที่ดีตอองคกร อีกท้ังยังเปนปจจัยท่ีชวยลดชองวาง

ที่ 3 และ 4 ซึ่งเกี่ยวของกับการสงมอบบริการ

และการสื่อสารความสามารถขององคกรอยางชัดเจน

  ตั วอย  า ง เช  น  โร งแรมบางแห  ง

มีการออกแบบหองพักที่ใหสัตวเลี้ยงสามารถพัก

รวมกับเจาของได พรอมสิ่งอํานวยความสะดวก

เฉพาะสําหรับสัตวเลี้ยง เชน ที่นอน และพื้นที่

รั้วลอมเพื่อความปลอดภัย ซึ่งชวยเสริมสราง

ประสบการณที่จับตองไดและแตกตางจากโรงแรม

ทั่วไป

 4) ด านการรู จักและการเข าใจลูกคา 

ความสามารถของผูใหบริการ เขาใจความตองการ

เฉพาะ และแสดงออกถึงความหวงใยอยางจริงใจ 

สรางความประทับใจอยางยั่งยืน ตัวอยางเชน 

โรงแรมที่มีการจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวก

เฉพาะสําหรับสัตวเลี้ยง พื้นท่ีพักผอนสวนตัว 

ของเลน หรืออาหารพิเศษตามแพทยแนะนํา 

การสงมอบบริการดวย “ใจบริการ” ที่แทจริง

ในมิติน้ี จึงเปนปจจัยสําคัญท่ีชวยลดชองวางของ

ความคาดหวัง ชองวางที่ 5 และเพิ่มความพึงพอใจ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ

 5) ดานการตอบสนองลกูคา เปนความเตม็ใจ

และความสามารถของผูใหบริการในการชวยเหลือ

และตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยาง

รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนตัวชี้วัดสําคัญ

ของคณุภาพบรกิารทีล่กูคาสมัผสัไดทนัท ีโดยเฉพาะ

ในธุรกิจโรงแรมที่เปนมิตรกับสัตวเลี้ยง ซ่ึงตอง

รองรับทั้งความตองการของผูเขาพักและสัตวเลี้ยง

ควบคูกนั การใหบริการท่ีรวดเร็ว การตอบสนองท่ีมี

ประสิทธิภาพยังชวยลด ชองวางที่ 5 คือ ชองวาง

ระหวางความคาดหวังของลูกคาและการบริการ

ที่ไดรับจริง โดยการมีระบบสนับสนุนที่รวดเร็ว 

โปรงใส และพรอมใชงาน ถือเปนกลไกสําคัญที่

เสรมิสรางความไววางใจ ความมัน่ใจ และความภกัดี

ของลูกคาในระยะยาว

 การจัดการคุณภาพการบริการในบริบท

ของโรงแรมที่เปนมิตรกับสัตวเลี้ยงจําเปนตอง

ตอบสนองตอความคาดหวังที่เฉพาะเจาะจงของ

ผู บริโภคยุคใหมที่ใหความสําคัญกับสัตวเลี้ยง

ในฐานะสมาชิกครอบครัว โดยการประยุกตใชแนวคิด

ชองวางคุณภาพบริการ ลดความคลาดเคล่ือน

ระหวางบรกิารท่ีลกูคาคาดหวงักบับรกิารท่ีไดรบัจรงิ 

ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญตอการสรางความพึงพอใจ

และความภักดี ผานการพัฒนาทักษะบุคลากร 

การสื่อสารที่โปรงใส และการออกแบบบริการ

ที่สอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภคยุคใหม

 กลาวไดวา SERVQUAL ไมเพียงเปน

เครื่องมือในการประเมินคุณภาพบริการ แตยัง

เปนแนวทางเชิงกลยุทธท่ีผูประกอบการสามารถ

ใชพัฒนาและปรับปรุงบริการในตลาดเฉพาะทางนี้
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ใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน 

โดยเฉพาะเมื่อนํามาเชื่อมโยงกับการลดชองวาง

คุณภาพบริการอยางเปนระบบ

สรุปองคความรู 

 บทความนี้ไดขอคนพบเกี่ยวกับคุณภาพ

การบริการโรงแรมที่ เป นมิตรกับสัตว  เลี้ ยง

ที่กําลังไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยมี

แรงขับเคลื่อนจากแนวโนมสัตวเลี้ยงคือสมาชิก

ในครอบครัว ความคาดหวงัของลกูคาจงึครอบคลมุ

ทัง้ดานคณุภาพ ความปลอดภยั และประสบการณรวม

ของทัง้เจาของและสตัว ทัง้นีใ้นระดบัสากล โรงแรม

ที่เปนมิตรกับสัตวเลี้ยงไดรับความนิยมเพิ่มข้ึน

อยางตอเนื่องในหลายประเทศ โดยเฉพาะในกลุม

ประเทศทีม่แีนวโนมสงู เชน สหรฐัอเมรกิา แคนาดา 

สหราชอาณาจักร ญี่ปุน และออสเตรเลีย ซึ่งมี

การพัฒนาแนวทางการบริการสําหรับผู เขาพัก

ท่ีเดินทางพร อมสัตว  เลี้ยงอย างจริงจัง ทั้ งนี้

เพื่อตอบสนองตอไลฟสไตลของผูบริโภคยุคใหม

ที่มองวาสัตวเลี้ยงคือสมาชิกในครอบครัว

 อยางไรกต็ามการแขงขนัที่สงูผูประกอบการ

ควรวิเคราะหรูปแบบธุรกิจเพื่อกําหนดกลยุทธ

ที่เหมาะสม โดยใหความสําคัญกับความตองการ

ของผูใชบรกิารเปนหลกั การประยกุตใชแบบจาํลอง 

SERVQUAL ถือเปนกลยุทธที่เนนผู รับบริการ

เปนศนูยกลางซึง่สามารถนาํมาปรบัใชกบับรบิทของ

โรงแรมที่เปนมิตรกับสัตวเลี้ยงไดอยางเหมาะสม 

โดยแตละมิติน้ันครอบคลุมองคประกอบสําคัญ

ท่ีจําเปนตองตอบสนองความคาดหวังเฉพาะของ

ลกูคา ซึง่สามารถนาํมาปรบัใชกบับรบิทของโรงแรม

ที่เปนมิตรกับสัตวเลี้ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ

 จากการวิเคราะหการประยุกตใชแนวคิด 

พบวา ชองวางในการบริการอาจเกิดขึ้นไดหากไมมี

ความสอดคลองระหวางความคาดหวังของลูกคา 

และการรบัรูคณุภาพบรกิารจรงิ ซ่ึงชองวางทีส่าํคญั

สรางความพงึพอใจและประสบการณทีด่แีกผูเขาพกั

และสัตวเลี้ยงอยางรอบดาน

 ตัวอย างท่ีเห็นได ชัดโรงแรมในเครือ 

Marriott International มีนโยบายอนุญาตให

ลูกคานําสัตวเล้ียงเขาพักโดยไมมีคาใชจายเพ่ิมเติม 

พรอมสิ่งอํานวยความสะดวก เชน เตียงสําหรับ

สัตวเลี้ยง อาหาร ขนม และของเลน สะทอน

ความใสใจในมิติ ความเปนรูปธรรมของการบริการ 

และ การรูจักและเขาใจลูกคา

 ท้ังนี้ผูประกอบการจําเปนตองวิเคราะห

รูปแบบธุรกิจ เพ่ือเลือกใชกลยุทธที่เหมาะสมกับ

บริบท โดยมีจุดเนนสําคัญคือความตองการของ

ผูใชบรกิารเปนศนูยกลาง ใหความสาํคญักบัชองวาง

ระหวางความคาดหวังของลูกคาและการบริการ

ที่ไดรับจริง ผานมิติหลัก 5 ประการ มาประยุกตใช

จะชวยใหโรงแรมสามารถระบุจุดแข็ง จุดออน 

และวางแผนพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้

 1) มิติความนาเชื่อถือในบริบทโรงแรม

ที่เปนมิตรกับสัตวเลี้ยง ที่สงมอบบริการตามที่ได

ให คํ ามั่นสัญญาไว อย างถูกต อง สมํ่ า เสมอ 

และเชื่อถือได สรางและสื่อสารนโยบายที่ชัดเจน 

การกําหนดมาตรฐานการบริการที่ชัดเจน เชน 

นโยบายการเขาพักของสัตวเลี้ยง การจัดเตรียม

ส่ิงอาํนวยความสะดวก และการรักษาความสะอาด

และความปลอดภัย ถือเป นแนวทางสําคัญ

ในการลดชองวางระหวางความคาดหวังของลูกคา

กบัการรบัรูบรกิารจรงิ ชวยเสรมิภาพลกัษณองคกร
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และสรางความม่ันใจแกผูเขาพกั นาํไปสูความพงึพอใจ

และความไดเปรียบในการแขงขันของโรงแรม

ที่เปนมิตรกับสัตวเลี้ยง

  ดงันัน้ การสงมอบบรกิารตามทีส่ญัญา

ไวอยางถกูตองและสมํา่เสมอ โดยใหความสาํคญักบั

ทัง้เจาของและสตัวเลีย้ง จะชวยลดชองวางคณุภาพ

โดยเฉพาะชองวางท่ีระหวางความคาดหวังกับ

การรับรู   ซึ่ ง เป นหัวใจสําคัญของการสร าง

ประสบการณที่ดีและความไดเปรียบในการแขงขัน

ในธุรกิจโรงแรมที่เปนมิตรกับสัตวเลี้ยง

 2) มิติดานการสรางความเชื่อมั่นไววางใจ

ในการใหบริการ ความรูสึกปลอดภัยใหแกผูใชบริการ 

ซึ่งผูเขาพักใหความสําคัญเปนพิเศษกับทักษะของ

พนกังานในการดแูลทัง้ตนเองและสตัวเลีย้ง รวมถงึ

การจัดการกับสถานการณเฉพาะหนา สามารถ

จัดการปญหาไดทันทวงที ใหบริการใหมีความรวดเร็ว 

แมนยํา และเปนระบบ เชน ระบบเช็คอินเฉพาะ

กลุมลกูคาทีม่สีตัวเลีย้ง หรอืการเตรยีมชดุสิง่อาํนวย

ความสะดวกเฉพาะลวงหนา 

  ดงันัน้ การสรางความเชือ่มัน่ผานทักษะ 

ความรู และมารยาทของพนักงาน มีบทบาทสําคัญ

ในการลดชองวางการบริการ โดยเฉพาะชองวาง

ที่ 3 และ 4 ซึ่งเกี่ยวของกับมาตรฐานภายใน

และการสื่อสารกับลูกคา

 3) ม ิติรูปธรรมของการบริการ เปนลักษณะ

ทางกายภาพที่ปรากฎใหเห็นที่ลูกคาและเกิด

ความประทับใจแรกพบ และเปนเครื่องยืนยัน

ถงึความใสใจในรายละเอยีดและคณุภาพของบรกิาร 

สิ่งอํานวยความสะดวกเฉพาะสัตวเลี้ยง เชน พื้นที่

สนามหญา ที่นอน ถาดอาหาร ความสะอาด

และสุขอนามัย ทั้งในพื้นที่สวนกลางและหองพัก 

มรีะบบทาํความสะอาดทีไ่ดมาตรฐาน รวมถงึการใช

ผลิตภัณฑที่ปลอดภัยตอสัตวเลี้ยง การแตงกาย

และบุคลิกภาพของพนักงาน รวมถึงเทคโนโลยี

สนบัสนนุการบริการ เชน ระบบจองออนไลน การใช

แอปพลิ เคชันติดตามกิจกรรมของสัตว  เลี้ยง

ในโรงแรม หรือกลองวงจรปดที่ลูกคาสามารถ

เขาดูได

  ทัง้นีไ้มเพยีงแตเปนการแสดงภาพลกัษณ

แตยังชวยตอกยํ้าความใสใจและคุณภาพในระดับ

ท่ีลูกคารับรูไดจริง ซ่ึงมผีลโดยตรงตอความพึงพอใจ

และการตัดสินใจกลับมาใชบริการซํ้า

 4) มิติด านการรู จักและเข าใจสร าง

ความรูสึกวา “ไดรับความใสใจ” โรงแรมควรมี

ระบบจัดเก็บขอมูลลูกคาและสัตว เลี้ยง เช น 

ชื่อ สายพันธุ อาหารที่แพ หรือพฤติกรรมพิเศษ 

เพื่อมอบบริการเฉพาะบุคคล เชน การเตรียมขนม

ที่สัตวเลี้ยงชอบ การใชชื่อสัตวเลี้ยงในการสื่อสาร 

ทําใหผู ใชบริการรูสึกอุนใจวาโรงแรมพรอมดูแล

สัตว  เลี้ยงของตนด วยความเข าใจ ไม  ใช แค  

“ยอมใหเขาพัก” 

  กลยทุธสาํคญัในการสรางความสมัพนัธ

ระยะยาวกับลูกคา ผานการบริการที่แสดงถึง

ความหวงใยและเขาใจอยางแทจริง ทั้งในมิติของ

อารมณ ความสะดวก และความปลอดภัย สงผล

ใหเกิดความพึงพอใจ 

 และสุดทาย 5) มิติดานการตอบสนอง

ความตองการลูกคาดวยความรวดเร็ว แมนยํา 

และมีประสิทธิภาพ ทั้งในภาวะปกติและสถานการณ

เฉพาะหนา การตอบสนองตอความตองการของ

ลูกคาควรครอบคลุมต้ังแตการจัดการบริการ

พ้ืนฐาน เชน การจองหองพักและบริการเสริม 
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ไปจนถึงการจัดการกับสถานการณฉุกเฉิน อาทิ 

การรองรับสัตวเลี้ยงที่มีพฤติกรรมพิเศษ การดูแล

สุขภาพสัตวในกรณีเจ็บปวย ตลอดจนการจัดหา

บริการอาบนํ้า ตัดขน หรือดูแลระหวางที่เจาของ

ไมอยู   ซึ่งต องดําเนินการอยางทันเวลาและมี

ความใสใจ 

 นอกจากนี้ ระบบสื่อสารกับลูกคาควรเอื้อ

ตอการเขาถงึและมคีวามยดืหยุน เชน การใหบรกิาร

สอบถามผานชองทางออนไลน การตอบกลับแบบ 

real-t ime าและการสื่อสารเชิงบวก ทั้ งนี้ 

ความสามารถของพนักงานในการแสดงออกถึง

ความเตม็ใจใหบรกิาร และการสือ่สารอยางโปรงใส 

ลวนมีสวนชวยลดชองวางระหวางความคาดหวัง

ของลูกค ากับการรับรู การบริการท่ีได รับจริง 

จะเห็นไดวาการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มศักยภาพ

ดานการตอบสนองอยางมปีระสทิธภิาพ ไมเพยีงแต

ชวยยกระดับคุณภาพการบริการโดยรวม แตยัง

สรางประสบการณที่ดีและความภักดีตอสถาน

ประกอบการในกลุมผูใชบริการเฉพาะทางอีกดวย 

 จากการศึกษาคุณภาพการบริการพบวา

แนวทางที่กลาวมาสามารถนํามาประยุกตใชใน

การจดัการคณุภาพการบริการไดอยางมปีระสทิธิภาพ

ชวยสงเสรมิการแขงในธรุกิจได 1) สรางความแตกตาง

ในการตลาด 2) สรางความพึงพอใจและความภักดี 

3) โรงแรมที่มีภาพลักษณดานคุณภาพการบริการ

ที่ ดี โดยเฉพาะในตลาดสัตว เลี้ยงจะถูกจดจํา

ในฐานะแบรนดที่มีความรับผิดชอบ เชื่อถือได 

4) เพิ่มขีดความสามารถในการกําหนดราคา ลูกคา

ที่รับรูถึงคุณภาพที่เหนือกวา มักยินดีจายในราคา

ที่สูงขึ้นเพื่อแลกกับประสบการณที่ดีและความอุนใจ

ในการพาสัตวเลี้ยงเขาพัก
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รองรับสัตว์เลี้ยงที่มีพฤติกรรมพิเศษ การดูแล
สุขภาพสัตว์ในกรณีเจ็บป่วย ตลอดจนการจัดหา
บริการอาบน้ า ตัดขน หรือดูแลระหว่างที่เจ้าของ
ไม่อยู่ ซึ่งต้องด าเนินการอย่างทันเวลาและมีความ
ใส่ใจ  

นอกจากนี้ ระบบสื่อสารกับลูกค้าควรเอ้ือต่อ
การเข้าถึงและมีความยืดหยุ่น เช่น การให้บริการ
สอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ การตอบกลับแบบ 
real-time าและการสื่อสารเชิงบวก ทั้งนี้ 
ความสามารถของพนักงานในการแสดงออกถึง
ความเต็มใจให้บริการ และการสื่อสารอย่างโปร่งใส 
ล้วนมีส่วนช่วยลดช่องว่างระหว่างความคาดหวัง
ของลูกค้ากับการรับรู้การบริการที่ได้รับจริง จะ

เห็นได้ว่าการบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้าน
การตอบสนองอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่เพียงแต่ช่วย
ยกระดับคุณภาพการบริการโดยรวม แต่ยังสร้าง
ปร ะสบการณ์ ที่ ดี แ ล ะคว ามภั กดี ต่ อส ถ าน
ประกอบการในกลุ่มผู้ใช้บริการเฉพาะทางอีกด้วย   

จากการศึกษาคุณภาพการบริการพบว่า
แนวทางที่กล่าวมาสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการ
จัดการคุณภาพการบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ช่วยส่งเสริมการแข่งในธุรกิจได้  1) สร้างความ
แตกต่างในการตลาด 2) สร้างความพึงพอใจและ
ความภักดี  3) โรงแรมที่มีภาพลักษณ์ด้านคุณภาพ
การบริการที่ดี โดยเฉพาะในตลาดสัตว์เลี้ยงจะถูก
จดจ าในฐานะแบรนด์ที่มีความรับผิดชอบ เชื่อถือ
ได้ 4) เพ่ิมขีดความสามารถในการก าหนดราคา 
ลูกค้าที่รับรู้ถึงคุณภาพที่เหนือกว่า มักยินดีจ่ายใน
ราคาที่สูงขึ้นเพ่ือแลกกับประสบการณ์ที่ดีและ
ความอุ่นใจในการพาสัตว์เลี้ยงเข้าพัก 

โดยคุณภาพการบริการทั้ง 5 มิต ิได้แก่ ความ

น่าเชื่อถือ ความเชื่อมั่น ความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ การรู้จักและเข้าใจ และด้านการตอบสนอง
ความต้องการ เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ธุรกิจโรงแรม
สร้างความแตกต่างที่เป็นเอกลักษณ์โดดเด่น ทั้งนี้
ความเชื่อถือและความไว้ใจ เป็นหนึ่งในปัจจัยที่
ส าคัญในการสร้างความสามารถในการจัดการและ

ภาพที่ 1 แนวทางในการจัดการคุณภาพการบริการ 
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 โดยคุณภาพการบริการทั้ง 5 มิติ ไดแก 

ความนาเชื่อถือ ความเชื่อมั่น ความเปนรูปธรรม

ของการบริการ การรู จักและเขาใจ และดาน

การตอบสนองความตองการ เปนเครือ่งมอืท่ีชวยให

ธุรกิจโรงแรมสรางความแตกตางท่ีเปนเอกลักษณ

โดดเดน ทัง้น้ีความเชือ่ถอืและความไวใจ เปนหนึง่ใน

ปจจยัทีส่าํคญัในการสรางความสามารถในการจดัการ

และการแขงขันในตลาดที่แข็งแกรง คุณภาพ

การบรกิารถกูนาํมาปรบัใชอยางกวางขวางในธรุกจิ

การบริการโดยเฉพาะกับการแขงขันของโรงแรม

ท่ีมบีทบาทในการสรางความแตกตางเพือ่ใหไดเปรยีบ

ทางการแขงขัน

 1) คุณภาพการบริการและประสบการณ

ของลกูคามคีวามเชือ่มโยงกนัอยางลกึซึง้ ผูใชบรกิาร

คาดหวังมากกวาเพยีงความสะดวกสบายแตรวมถงึ

ความใสใจความปลอดภัยและความรู สึกเปน 

“บานหลังที่สอง” สําหรับทั้งตนเองและสัตวเลี้ยง

  ตัวอยาง เชน การตอนรับตั้งแตเช็คอิน 

ดวยพนักงานทีม่ทีกัษะและทศันคตทิีด่ตีอสตัวเลีย้ง 

พรอมมอบ “welcome kit” สําหรับสัตว เชน 

ของเลน ขนม หรือชามนํ้า หองพักที่มีสิ่งอํานวย

ความสะดวกเฉพาะสัตวเลี้ยง เชน พื้นที่นอน 

ถาดอาหาร หรือการใชวัสดุปูพื้นกันรอยขีดขวน 

ซึ่งสะทอนความเขาใจและออกแบบประสบการณ

ทีเ่หมาะสม บรกิารดแูลพเิศษ เชน บรกิารพาสตัวเลีย้ง

เดินเลน อาบนํ้า หรือสัตวแพทยฉุกเฉิน ชวยสราง

ความมัน่ใจและประทบัใจ การตดิตามประสบการณ

ลูกคา หลังการเขาพัก เชน การสงแบบสอบถาม

พรอมขอความขอบคุณ ชวยสรางความสัมพันธ

และโอกาสในการกลับมาใชบริการ

 2. คณุภาพการบรกิารกบัการจดัการพืน้ที่

ไดรับการออกแบบมาอยางใสใจและเหมาะสม 

ไมเพียงตอบสนองตอความสะดวกสบายของ

ผูเขาพกั โซนปลอดสตัวเลีย้ง หรอืโซนพกัผอนรวมกนั 

ชวยลดความขัดแยงและเพิ่มความพึงพอใจใหกับ

ลกูคาแตยงัรวมถงึการดแูลสวสัดภิาพของสตัวเลีย้ง

ซึ่ งมีบทบาทเสมือนสมาชิกในครอบครัวของ

ผูใชบริการ การแบงสัดสวนพื้นที่ที่ชัดเจน เชน 

โซนสัตวเลี้ยง ทุกกลุม การออกแบบสิ่งอํานวย

ความสะดวกโดยใชวสัดทุีป่ลอดภยั งายตอการดแูล

รักษา และสงเสริมสุขอนามยัทีดี่ เปนอกีหนึง่ปจจัย

ที่เสริมสรางความนาเชื่อถือในบริการ

  ดังนั้น การประยุกตใชแนวคิดคุณภาพ

การบริการทั้ง 5 มิติ เปนกรอบสําคัญในการพัฒนา

โรงแรมทีเ่ปนมติรกบัสตัวเลีย้งใหสามารถตอบสนอง

ตอความคาดหวังที่ซับซอนของผูบริโภคยุคใหม 

การสงมอบบริการท่ีมีคุณภาพในทุกมิติจะชวยลด

ชองวางระหวางความคาดหวังของลูกคาและ

การบริการที่ไดรับจริง อันนําไปสูความพึงพอใจ 

ความภักดี และความไดเปรียบทางการแขงขัน

อยางยั่งยืน 
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 บทคัดยอ 

 บุคลิกภาพเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จในในสายงานการบิน ซ่ึงเปนอุตสาหกรรม

ที่ตองการ ความปลอดภัย ความนาเชื่อถือ ความเชื่อมั่น ความละเอียดรอบคอบ และการใหบริการ

ในระดบัสงูสดุ บทความนีจ้งึมวีตัถุประสงคเพือ่พยายามวเิคราะหองคประกอบของบคุลกิภาพทีพ่งึประสงค

ในแตละตาํแหนงงานในสายอาชพีการบิน อาท ินกับนิ พนกังานตอนรบับนเครือ่งบนิ และเจาหนาทีภ่าคพืน้ดนิ 

โดยใชการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของ เพื่อวิเคราะหเชิงเอกสารผานการบูรณาการ

แนวคิด เชิงจิตวิทยา ไดแก แนวคิดบุคลิกภาพตามแบบจําลอง RIASEC ของ Holland แนวคิดแบบจําลอง 

Johari Windows และแนวคดิบคุลกิภาพแบบหาปจจยั (Big Five Personality Traits) รวมถงึการบรูณาการ

แนวคิดคุณลักษณะอันพึงประสงคของบุคลาการการบิน (8 Core Competencies) ขององคการการบิน 

พลเรือนระหวางประเทศ (ICAO)

 ผลการวิเคราะหพบวา แตละตําแหนงงานการบิน ตองการลักษณะของบุคลิกภาพเฉพาะ ที่สงผลตอ 

กรอบความรู ทกัษะ ทศันคต ิและความสามารถ อาท ิการส่ือสาร การตัดสินใจ และการจัดการสถานการณ 

เฉพาะหนา ฉะนัน้การพฒันาบุคลกิภาพท้ังภายในและภายนอกอยางเปนระบบ จงึมคีวามสาํคญัตอการเพิม่
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ประสทิธิภาพการทํางาน ดวยการสรางเสรมิคณุสมบตัอินัพงึประสงค ซึง่ถอืเปนการลดความเสีย่ง ในองคการการบนิ 

ที่ยึดถือความปลอดภัยเปนสิ่งสําคัญสูงสุด บทความนี้จึงเสนอแนะแนวทางการบูรณาการบุคลิกภาพ

ตามคุณลักษณะอันพงึประสงคอยางสอดคลองกบัหลกัการจดัการทรพัยากรมนษุย เพือ่ความเปนมอือาชพี

อยางยั่งยืนในอุตสาหกรรมการบิน

คําสําคัญ: บุคลิกภาพ บุคลากรทางการบิน การพัฒนาอาชีพ จิตวิทยาการบิน

ABSTRACT

 Personality is an important factor influencing success in the aviation industry, 

which demands safety, reliability, trust, meticulousness, and the highest level of service. 

The objective of this article was to analyze the desirable personality components 

for each position in the aviation profession, such as pilots, flight attendants and ground 

staff, through a review of literature, concepts and relevant theories. The analysis 

was conducted using document-based research integrating psychological concepts, 

including the Holland’s RIASEC model, the Johari Windows model, and the Big Five 

Personality Traits, as well as the integration of the desirable attributes of aviation personnel 

(8 Core Competencies) defined by the International Civil Aviation Organization (ICAO).

 The analysis revealed that each aviation position requires specific personality 

traits that influence knowledge, skills, attitudes, and abilities, such as communication, 

decision-making and the management of unforeseen situations. Therefore, the systematic 

development of both internal and external personality traits is essential to enhance 

work efficiency by fostering desirable attributes, which can reduce risks in aviation 

organizations where safety is the highest priority. This article thus proposes guidelines 

for integrating personality development in accordance with desirable attributes and human 

resource management principles to ensure sustainable professionalism in the aviation 

industry.

Keywords: Personality, Aviation Personnel, Career Development, Aviation Psychology
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บทนํา 

 ตั้งแตเกิดสถานการณแพรระบาดของ

โรคติดเชื้อโคโรนา 2019 สงผลกระทบตอสภาพ

เศรษฐกิจและสังคมไปทั่วโลก การบินเปนอีกหนึ่ง

อุตสาหกรรมที่ไดรับผลกระทบอยางยิ่ง แตในอีก

มิติหนึ่งทําใหเกิดการปรับตัว ตามแนวทางชีวิต 

วิถีใหม (New Normal) ฉะนั้นการรักษามาตรฐาน

ดานความปลอดภยั และการใหบรกิารทีม่คีณุภาพสงู

จงึเปนสิง่สาํคญัทีท่กุสายการบนิตองคาํนงึถงึอยูเสมอ 

(Mahasap, Pipathanangkul & Pasunun, 2022)

 ปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่สงผลโดยตรง

ตอประสิทธิภาพในการทํางาน คือ บุคลิกภาพ 

ของบคุลากรในสายงานการบิน ทัง้นกับิน พนกังาน

ตอนรับบนเครื่องบิน และเจาหนาที่ภาคพื้นดิน 

บุคลิกภาพมีผลตอการสื่อสาร การตัดสินใจ และ

การบรหิารสถานการณฉกุเฉิน (Phitsamai, 2025) 

ในดานจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ ชี้ใหเห็น

วา บุคลิกภาพเปนตัวพยากรณท่ีดีของพฤติกรรม 

การทาํงานในหลากหลายสายอาชีพตาง ๆ  (Jitbantao, 

2017) โดยเฉพาะอตุสาหกรรม การบิน ท่ีตองอาศยั

ทกัษะทางสงัคมและความสามารถในการจดัการกับ

สถานการณกดดัน (International Civil Aviation 

Organization [ICAO], 2013)

 บุคลิกภาพ เปนการอธิบายรูปแบบของ

พฤติกรรม ความคิด อารมณทีม่ลีกัษณะคงทีข่องบคุคล 

ซ่ึงแสดงออกอยางตอเนื่องในสถานการณตาง ๆ 

ตลอดชวงชวีติ บคุลกิภาพสะทอนใหเหน็ถงึลกัษณะ

เฉพาะตัวของแตละบุคคล ท่ีสงผลตอวิธีการคิด 

ความสามารถในการตอบสนองตอสงัคม สิง่แวดลอม 

และการมีมนุษยสัมพันธกับผู อื่น (Cervone & 

Pervin, 2022)

 อ ย  า ง ไ ร ก็ ดี  บุ ค ลิ ก ภ า พ ส า ม า ร ถ

เปลี่ยนแปลงได การพัฒนาและสงเสริมบุคลิกภาพ

ผานกระบวนการฝกอบรม การแนะแนว และ

ประสบการณตรงในงานจึงเปนสิ่งสําคัญ สามารถ

สงผลตอทักษะในการสื่อสาร การประสานงาน 

และความสามารถในการจัดการความเครียด ซึ่งมี

ความเกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทํางาน

โดยตรง (Salas, Tannenbaum, Kraiger, 

& Smith-Jentsch, 2012; Anusornphanich, 

2024a)

 บทความน้ีจึงมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

ความหมาย องคประกอบ และแนวคิดทฤษฎี

เกี่ยวกับบุคลิกภาพ รวมถึงการวิเคราะหลักษณะ

บุคลิกภาพที่พึงประสงคสําหรับสายงานการบิน 

เพื่อการพัฒนาเชิงระบบที่สงเสริมการมีบุคลิกภาพ

ท่ีเหมาะสม และคณุลกัษณะมอือาชพีในอตุสาหกรรม

การบินในภาพรวม

กรอบของเนื้อหา

 บทความนี้บูรณาการหลักการ แนวคิด 

และทฤษฎีผานงานวิจัย/วิชาการที่เกี่ยวของกับ

บุคลิกภาพ รวมถึงแนวคิดและทฤษฎีที่นาสนใจ 

ประกอบดวย แนวคิดบุคลิกภาพตามแบบจําลอง 

RIASEC ของ Holland แนวคิดแบบจําลอง Johari 

Windows และแนวคิดบุคลิกภาพแบบหาปจจัย 

(Big Five Personality Traits) รวมถึงแนวคิด

คุณลักษณะอันพึงประสงคของบุคลาการการบิน 

(ICAO: 8 Core Competencies) เพ่ือวิเคราะห

องคประกอบของบุคลิกภาพที่พึงประสงคสําหรับ

สายงานดานการบิน
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพ

 บุคลิกภาพมีรากฐานมาจากชีววิทยา

และสามารถแยกเป นมิติ ท่ีวัดได  บุคลิกภาพ 

จึงหมายถึง รูปแบบพลวัตของลักษณะของบุคคล

ที่กําหนดวิธีการปรับตัวตอสิ่งแวดลอม (Allport, 

1937)

 Jaiman (2021) เชื่อวา การเริ่มตนปรับ

บุคลิกภาพ สามารถเริ่มเปลี่ยนแปลงไดจากกิจวัตร

ประจาํวนั อาท ิการนอนหลบั การพกัผอนใหเพยีงพอ 

การรับประทานอาหารที่มีประโยชนและเปนเวลา 

และการบรหิารจติใหสดชืน่ แจมใสอยูเสมอ เพือ่เปน

การดแูลรกัษาตนเองใหดดูอีอกมาจากภายใน รวมถงึ

การสรางบุคลิกภาพจากภายนอก อาทิ 1) การใช

สายตาสื่อสาร (Eyes Contact) 2) การเลือกสรร

เครื่องแตงกาย ดวยการเลือกเสื้อผาที่เหมาะสมกับ

กาลเทศะ เลอืกเส้ือผาทีเ่หมาะสมกบัรปูรางของตน 

มีสีสันสบายตา 3) การจัดวางทาทางที่เหมาะสม

ในการแสดงออกทางรางกาย ไดแก การพดู การยนื 

การเดนิ การนัง่ ควรแสดงออกดวยทาทางทีเ่หมาะสม

ในทกุอริยิาบถ (On Duty) และ 4) การเปลีย่นแปลง

รูปลักษณ ใบหนา เสนผม ตลอดจนการแตงผม

และรักษาเสนผมใหสะอาด ดูดีมีสไตล ดวยทรงผม

ที่สอดรับกับใบหนาเพื่อสงเสริมบุคลิกภาพ เปนตน

 งานวิจัย/วิชาการที่เกี่ยวของ

 Hongsawong (2019) ไดวิจัยเกี่ยวกับ

บุคลิกภาพกับการบริการของพนักงานสายการบิน 

พบวา บุคลิกภาพเปนสวนหนึ่งของความพึงพอใจ

ของผูโดยสาร คาเฉลีย่อยูในระดบัมาก โดยเรยีงลาํดบั 

ดังน้ี (1) บุคลิกภาพทางวาจา (2) บุคลิกภาพ

ภายนอก และ (3) บุคลิกภาพภายใน ทั้งนี้ภาคสวน

บริการพบคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเชนกัน ไดแก 

(1) ดานการใหความมั่นใจ (2) ดานการตอบสนอง 

(3) ดานความสามารถ จบัตองได (4) ดานความเอาใจใส 

และ (5) ดานความนาเชื่อถือ 

 Thip-akson and Jantaram (2025) ไดวจิยั

เกี่ยวกับบุคลิกภาพที่สถานประกอบการตองการ 

พบวา คุณลักษณะที่มีผลในการตัดสินใจรับเขา

ทํางาน ไดแก 1) คุณลักษณะทางทรัพยากรมนุษย 

ประกอบด  วยทักษะ ดั งนี้  ( 1 .1 )  การคิด 

(1.2) การบริหารคน (1.3) การบริหารงาน 

(1.4) ความสามารถทางเทคโนโลย ี(1.5) การสือ่สาร

และการแกปญหา (1.6) มนุษยสัมพันธดี และ 

(1.7) บุคลิกภาพท่ีนาเชื่อถือ 2) ความสามารถ

ในการควบคุมความหวั่นไหวและมีความมั่นคง

ทางอารมณกับสถานการณเฉพาะหนา และ 

(3) คณุลักษณะทีส่ถานประกอบการตองการ ไดแก 

ทักษะการบริหารงาน และบุคลิกภาพที่นาเชื่อถือ

 Ounjai (2025) ไดวจิยัเกีย่วกบับคุลกิภาพ 

5 ประเภท ประกอบดวย (1) บุคลิกภาพแบบวิตก

กังวล มีแนวโนมรูสึกกังวล ประหมา และมีอารมณ

เปราะบาง (2)  บุคลิกภาพแบบแสดงออก 

ชอบการแสวงหาความตื่นเตน การเขาสังคม 

และการมสีวนรวมในกจิกรรมตาง ๆ  (3) บคุลกิภาพ

แบบเปดรับประสบการณ เปดกวางตอการลงมือ

ปฏิบัติ ประสบการณใหม และการยอมรับคานิยม

ที่หลากหลาย (4) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 

มีความไววางใจผู อื่น ออนนอมถอมตน และมี

ความออนโยนตอผู อื่น (5) บุคลิกภาพแบบ

มีจิตสํานึกรับผิดชอบ มีความรอบคอบ มีวินัย 

และมีความรับผิดชอบสูง

 Anusornphanich (2024b) ไดศึกษา

เกี่ ยวกับการปรับเปลี่ ยนบุคลิกภาพ พบว า 
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สวนที ่1) การสรางบคุลกิภาพทางกาย ประกอบดวย 

การใชสายตาสื่อสาร การเลือกเครื่องแตงกาย 

การจัดวางทาทางอยางสงางาม และการปฏบัิตงิาน

อยางมืออาชีพในทุกอิริยาบถ ทั้งการพูด การฟง 

การยืน การเดิน และการนั่ง ท้ังนี้การสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ ตองสอดคลองกับผูพูด ผูฟง โอกาส 

เวลา และสถานที่ ตลอดจนสวนที่ 2) การดูแล

รูปลักษณ อาทิ การเลือกเสื้อผาท่ีเหมาะสมกับ

กาลเทศะ โทนสีและลวดลายที่เหมาะกับรูปราง 

และการรักษาสภาพเสนผมใหสะอาด มีสไตล 

เพื่อสงเสริมภาพลักษณ

 Hopwood (2025) ไดศกึษาเกีย่วกบัระบบ

และลักษณะของบุคลิกภาพ พบวา บุคลิกภาพ

เปนโครงสรางเชิงแฝงแบบองครวม สะทอนระดับ

วุฒิภาวะของบุคคล ทั้งในดานการรักษาเอกภาพ

ของตน การวางแผนและบรรลุเปาหมายที่เปน

ประโยชนตอตนเองและสังคม ความสามารถ

ในการเอาใจเขามาใสใจเรา และการสรางความสมัพนัธ์

ใกลชิดที่เติมเต็มซึ่งกันและกัน สวนบุคลิกภาพ

เชิงลักษณะ สะทอนความแตกตางระหวางบุคคล 

ที่สามารถคาดการณแนวทาง การใชชีวิตไดอยาง

มีนัยสําคัญ 

 Preeprem (2022) ไดศึกษาเกี่ยวกับ

การฝกสมาธเิพือ่พฒันาบุคลกิภาพ พบวา บุคลกิภาพ

ของมนษุยมคีวามสาํคญัอยางยิง่ ทัง้ในชวีติประจาํวนั

และการปฏิบัติงาน การมีบุคลิกภาพที่ดีจึงเปน

ปจจัยสาํคัญ เน่ืองจากบคุคลสวนใหญ นยิมประเมนิ

ผูอ่ืนจากรูปลักษณ กิริยา ทาทาง และพฤติกรรม

ภายนอก ซึง่สะทอนถงึบุคลกิภาพภายในหรอืสภาพ

จิตใจ ดังนั้นการประยุกตใชสมาธิจึงสามารถชวย

พัฒนาบุคลิกภาพใหดีขึ้น เพราะการมีบุคลิกภาพ

ท่ีดี ยอมเปดรับโอกาสท่ีดี และสงผลใหเกดิความสุข

ทั้งตอตนเองและผูอื่น

 แนวคิดบุคลิกภาพตามแบบจําลอง 

RIASEC ของ Holland

 John L. Holland นักจิตวิทยาชาว

สหรฐัอเมรกิา จาํแนกความแตกตางของคณุลกัษณะ

บุคลิกภาพไวเปน 6 ประเภทหลัก ซึ่งเรียกรวม

วา “RIASEC” ประกอบดวย 6 คํา คือ Realistic, 

Investigative, Artistic, Social, Enterprising 

และ Conventional โดยแตละประเภทสะทอน

ความชอบ ความสามารถ และลักษณะการทํางาน

ที่แตกตางกัน (Holland, 1997; Jaiman, 2021) 

ดังนี้ 

 1) บุคลิกภาพแบบจริงจัง (Realistic) 

ชอบการทํางานที่ต องใชแรงกาย ใชเครื่องมือ 

อุปกรณ หรือเครื่องจักรกล มีแนวโนมที่จะชอบ

กิจกรรมท่ีเปนรูปธรรม สอดรับกับงานการบิน

ประเภทที่ต องอาศัยความแมนยําดานเทคนิค

และการปฏิบัติ ไดแก นักบิน ชางซอมบํารุง

อากาศยาน เจาหนาที่โหลดสัมภาระ รวมถึง

เจาหนาที่บริการภาคพื้น เปนตน

 2) บุคลิกภาพแบบวิเคราะหเชิงวิชาการ 

(Investigative) มีลักษณะรักการคิดวิเคราะห 

สนใจการตัง้คาํถาม การสาํรวจขอมลู และการคนหา

คําตอบ มักมีความสามารถดานวิทยาศาสตร 

คณิตศาสตร และตรรกะศาสตร ไมชอบงาน

ที่ตองใชการโนมนาวหรือการจัดการ สอดรับกับ

งานการบินประเภทวิเคราะหขอมูลและแกปญหา

เฉพาะหนา ทีต่องใชความแมนยาํและการวเิคราะห

อยางรอบคอบ ไดแก นักอุตุนิยมวิทยาการบิน 

(Aviation Meteorologist) วิศวกร การบิน
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และอวกาศ (Aeronautical Engineer) นักวิจัย

การบิน (Aviation Researcher) เปนตน

 3) บุคลิกภาพแบบศิลปน (Artistic) 

มีความคิดสรางสรรค ชอบการแสดงออกทางศิลปะ 

ไมชอบโครงสรางหรอืกฎเกณฑทีต่ายตวั มแีนวโนม

ทีจ่ะออนไหวและเปดรบัประสบการณใหม สอดรบั

กับงานการบินประเภทการสร างภาพลักษณ

และประสบการณการเดนิทางท่ีนาประทับใจ ไดแก 

ฝายประชาสัมพันธ ฝายสือ่สารองคการสายการบนิ 

ฝายส่ือสารการตลาดสายการบิน นักออกแบบ

ตกแตงเครื่องบิน นักออกแบบยูนิฟอรม เปนตน 

โดยตองควบคุมใหตอบโจทยท้ังความงามและ

ความปลอดภัย

 4) บคุลกิภาพแบบชอบเขาสงัคม (Social) 

ชอบการชวยเหลือผูอื่น มีความสามารถในการสื่อสาร 

มีมนุษยสัมพันธที่ดี และมีความพึงพอใจในบทบาท

ของผูใหการสนับสนุนหรือเปนผูชี้แนะ สอดรับกับ

งานการบินประเภทการบริการดวยความเอาใจใส

และสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ อาทิ พนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบิน (Cabin Crew) อาจารย/ครู

การบิน (Flight Instructor) เปนตน

 5) บุ คลิ กภาพแบบกล  าคิ ดกล  าทํ า 

(Enterprising) มีลักษณะเปนผู นํา มีอิทธิพล

ตอผูอื่น และมีความสามารถในการเจรจาโนมนาว 

มคีวามทะเยอทะยานสงู สนใจในดานธรุกจิ การขาย 

และการบริหาร สอดรับกับงานการบินประเภท

การตลาด การโนมนาว การตดัสนิใจ และการบรหิารทมี 

ไดแก ผูจัดการสายการบิน (Airline Manager) 

และเจาหนาที่การตลาดสายการบิน (Aviation 

Marketing Officer) เปนตน

 6) บุคลิกภาพแบบมีระเบียบแบบแผน 

(Conventional) ชอบระบบระเบียบ กฎเกณฑ 

งานท่ีมคีวามแนนอนและแบบแผน มคีวามสามารถ

ในการจัดการขอมลู การคาํนวณ และการดําเนนิงาน

ตามข้ันตอนท่ีชดัเจน สอดรับกบังานการบนิประเภท

การรักษามาตรฐาน และการทํางานใหถูกตอง

ตามกฎระเบียบ อาทิ เจาหนาที่ควบคุมการบิน 

(Air Traffic Controller) เจาหนาที่วางแผนปฏิบัติ

การบิน (Flight Dispatcher) เจาหนาที่ควบคุม

การจองตั๋ว เจาหนาที่ตรวจสอบเอกสารการบิน 

เปนตน

 ดังนั้น การเขาใจบุคลิกตามแนวคิดของ 

Holland จะชวยใหสายการบินสามารถ คัดเลือก 

จัดสรร และพัฒนาบุคลากรใหเหมาะกับบทบาท 

เพือ่เพิม่ความปลอดภยั ประสทิธภิาพ และคณุภาพ

การบริการ

 ทั้ งนี้ แต ละบุคคลอาจมีลักษณะของ

บุ คลิ กภาพมากกว  าหนึ่ ง ป ระ เภทผสมกั น 

ซ่ึงการวิเคราะหบุคลิกภาพดวยรหัส 3 ตัว อาทิ 

ASE Artistic - Social - Enterprising ชวยให

สามารถวเิคราะหไดเชงิลกึและเหมาะสมมากยิง่ขึน้ 

(Jaiman, 2021)

 แนวคิดแบบจําลอง Johari Windows

 ทฤษฎีหนาตาง 4 ชองของโจฮารี (Johari) 

คําว า Johari มาจากชื่อของ Joseph Luft 

และ Harry Ingham นกัจิตวทิยาชาวสหรัฐอเมริกา

แนวคิดนี้สรางขึ้นมาเมื่อป ค.ศ. 1955 เพื่อใชใน

การอธิบายกระบวนการรับรู ตนเองและผู อื่น 

การพัฒนาองคประกอบดานความสัมพันธระหวาง

บุคคล การสื่อสาร และการสรางความเขาใจ
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ซึ่งกันและกัน รวมถึงการวิเคราะหบุคลิกภาพ 

ซ่ึงเปนสวนหน่ึงของพฤตกิรรมมนษุย โดยแบงขอมลู

เกี่ยวกับตนเองออกเปน 4 พื้นฐานหลัก ตามระดับ

ของการรับรูของตนเองและผูอื่น (Newstrom & 

Rubenfield, 1983) ดังภาพ 1

ภาพ 1 หนาตาง 4 ชองของโจฮารี (Johari)

 สามารถอธิบายหนาตางแตละชองของ 

โจฮารี ไดดังนี้

 ชองที่ (1) สวนที่เปดเผย หมายถึง ขอมูล

หรือคุณลักษณะอันเปนที่รับรู ร วมกัน ทั้งจาก

ตนเองและผูอื่น อาทิ ความสามารถ บุคลิกภาพ 

หรือพฤติกรรมที่แสดงออกอยางชัดเจน พื้นที่นี้ 

มีความสําคัญอยางยิ่งตอการสรางความไววางใจ 

ความโปรงใส และความสัมพันธที่ดีในระดับบุคคล

และระดบัทมี (Jaiman, 2021) โดยในงานการบิน คอื 

ความสามารถและบุคลิกที่ชัดเจน เชน ความสุภาพ 

ทักษะการใช ภาษาอังกฤษ ความรู  เกี่ยวกับ

ความปลอดภัยบนเครื่องบิน การลดขอผิดพลาด

ของลกูเรอื และการสรางความไววางใจกบัผูโดยสาร 

เปนตน 

 ชองที่ (2) จุดบอด หมายถึง ขอมูลหรือ

พฤติกรรมที่ผูอื่นสามารถสังเกตเห็นได แตเจาของ

ขอมลูมไิดรบัรูหรอืตระหนกัถงึตนเอง อาท ิลกัษณะ

นิสัยที่อาจสรางผลกระทบตอผู อื่นโดยไมรู ตัว 

การพัฒนาพื้นที่น้ีสามารถกระทําไดผานการเปดใจ

รบัฟงขอเสนอแนะ (Feedback) จากบุคคลรอบขาง 

(Jaiman, 2021) โดยบางคร้ังบคุลากรการบนิอาจมี

อาการเผลอแสดงการกระทําที่สงผลตอความรูสึก

ของผู  โดยสาร ฉะนั้นการรับฟงข อเสนอแนะ

เพื่อปรับปรุง ลดจุดบอด ดวยการยอมรับคําติชม 

เพ่ือพัฒนาทาทาง และนํ้าเสียง เปนการสะทอน

เพื่อปรับปรุงการบริการที่ดียิ่งขึ้น

 ชองที่ (3) สวนที่ซอนเรน หมายถึง ขอมูล

ทีเ่จาตวัรบัรูหรอืเขาใจเกีย่วกบัตนเอง แตเลอืกทีจ่ะ

ไมเปดเผยตอผูอื่น อาทิ ความกลัว ความวิตกกังวล 

หรือประสบการณสวนตัว การลดขนาดของพื้นที่นี้

โดยการเปดเผยอยางเหมาะสมจะชวยเพิม่ความเขาใจ

และสรางความเชื่อใจภายในกลุม (Jaiman, 2021) 

โดยบุคลากรการบินตองรักษาภาพลักษณวิชาชีพ 

เลือกเปดเผยหรือปกปดขอมูลอยางเหมาะสม 

รวมถงึความสามารถควบคมุความเครยีดจากปญหา

สวนตวั เพือ่แสดงออกถงึความเชือ่มัน่และความเปน

มืออาชีพ แมตกอยูในสถานการณกดดัน

 ชองที่ (4) สวนที่ลึกลับ หมายถึง ขอมูลที่

ทั้งเจาตัวและผูอื่นยังไมสามารถรับรูหรือเขาใจได 

อาท ิความสามารถทีย่งัไมไดรบัการคนพบ ศกัยภาพ

ที่แฝงอยู  หรือปฏิกิริยาตอสถานการณใหม ๆ 

การพัฒนาพื้นที่นี้ตองอาศัยการทดลอง การเรียนรู 

และการเปดรับประสบการณใหม ๆ อยางตอเนื่อง 

(Jaiman, 2021) โดยในทางการบิน การลดสวน

ที่ลึกลับเป นสิ่งสําคัญ ด วยการพัฒนาตนเอง 

การฝกซอม สถานการณจาํลอง เพือ่เพิม่ความพรอม

รับมือเหตุฉุกเฉิน และเสริมสรางความหลากหลาย

ของทักษะ อนึ่งการฝกฝนอยางตอเนื่อง จะชวย

คนพบศักยภาพที่ซอนอยูในพื้นที่สวนที่ลึกลับ

 จะเห็นไดวา แบบจําลองหนาตางโจฮารีนี้ 

มีประโยชนตอการพัฒนาตนเอง และการพัฒนา

ตัวเองรู

ผูอื่นรู

ผูอื่นไมรู

Open = สวนที่เปดเผย Blind = จุดบอด

Unknow = สวนที่ลึกลับHidden = สวนที่ซอนเรน

ตัวเองไมรู
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ความสัมพันธในเชิงบริบทของการทํางานและชีวิต

ประจาํวนั ดงันี ้1) ชวยเพิม่ความตระหนกัรูในตนเอง 

2) ชวยสงเสริมการเปดเผยอยางสรางสรรคเพื่อ

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 3) ช วยพัฒนา

ความสมัพนัธระหวางบุคคลใหมคีวามไววางใจ และ 

4) ชวยสงเสริมวัฒนธรรมการใหและการยอมรับ

กระแสตอบรับอยางมีประสิทธิผล เปนตน 

 ดังน้ันหนาตางโจฮารีจึงเปนอีกเครื่องมือ

สาํคญัในการพฒันาบุคลกิภาพของบุคลากรการบิน 

ทั้งในดานการสื่อสาร การรับรูตนเอง และการทํางาน

รวมกับผู อื่น เพื่อสรางภาพลักษณท่ีนาเชื่อถือ 

พรอมการบริการที่ประทับใจใน ทุกเที่ยวบิน 

 แนวคดิ ICAO: 8 core competencies

 องคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ 

(ICAO) ไดเสนอกรอบสมรรถนะหลัก 8 ดาน

ที่ถือเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาบุคลากรการบิน 

ที่สามารถนํามาประยุกตใชกับอาชีพนักบิน พนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบิน และเจาหนาที่ภาคพ้ืนดิน 

โดยการผสมผสานความรู (Knowledge) ทักษะ 

(Skills) และทัศนคติ (Attitudes) ท่ีสงผลตอ

ภาพลักษณและการมีบุคลิกภาพที่ตรงกับวิชาชีพ 

(ICAO, 2013) ดังนี้

 1) Communication (การสื่อสาร) 

ในโลกของการบินการสื่อสารถือเปนเรื่องของ

ความเขาใจรวมกัน ระหวางในกลุมงาน ผูบงัคบับญัชา 

ผูใตบงัคบับญัชา และทีส่าํคญัคอืผูโดยสาร โดยเฉพาะ

อยางยิ่งการใชภาษาอังกฤษซึ่งเปนภาษาสากล 

บคุลากรจงึควรมบีคุลกิภาพทีเ่ปดเผย สภุาพ สือ่สาร

ไดอยางชัดเจนและมั่นใจ รวมถึงการใชภาษากาย 

สีหนา นํ้าเสียงใหเหมาะสม 

 2) Management Manual (การจัดการ

ควบคุมดวยมือ) ในบางสถานการณ การใชระบบ

อัตโนมัติอาจมิใชคําตอบ การควบคุมดวยมือ

อยางแมนยาํจงึเปนทกัษะทีย่งัคงจาํเปน โดยเฉพาะ

ในตําแหนงที่ตองใชประสบการณและการตัดสินใจ

แบบปจจุบันทันดวน ไดแก นักบิน ชางอากาศยาน 

เจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ และเจาหนาที่

ประจําทาอากาศยาน เปนตน สมรรถนะในขอนี้

อยู ในผูที่มีบุคลิกสุขุม รอบคอบ และมีสมาธิสูง 

พรอมจะควบคมุเครือ่งมอืหรอืสถานการณไดอยาง

ไมลังเลแมในเวลาคับขัน

 3) Management  Automat ion 

(การจัดการระบบอัตโนมัติ )  บุคลากรต องมี

ความสามารถในการใชงานเทคโนโลยอียางชาํนาญ 

ไมวาจะเปนระบบนํารองอัตโนมัติ ระบบขอมูล

ผูโดยสาร และเครื่องมือควบคุมตาง ๆ สมรรถนะ

ดานนี้สรางสรรคการเปดรับสิ่งใหม และพรอมจะ

ปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีโดยไม

ตื่นตระหนก

 4) Leadership and Teamwork (ภาวะ

ผูนาํและการทาํงานเปนทมี) การบนิเปนการทาํงาน

รวมกันในระบบที่มีความซับซอนสูง การมีภาวะ

ผูนําท่ีดีควบคูกับความสามารถในการทํางานเปนทีม

จึงเปนทักษะสําคัญ โดยเฉพาะในสถานการณท่ีตอง

ผลัดกันเปนผู นําหรือผู ตาม ใหเหมาะกับบริบท 

ดวยบุคลิกที่มั่นใจแตไมแข็งกราว มีความนอบนอม 

มีมนุษยสัมพันธดี และเขาใจการทํางานเปนระบบ

ภายใตพื้นฐานความปลอดภัย

 5) Problem Solving and Decision 

Making (การแกไขปญหาเฉพาะหนาและการตดัสนิใจ) 
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ความสามารถในการคิด วิเคราะห และตัดสินใจ

อยางรวดเรว็ เปนสิง่ทีท่าํใหบคุลากรการบนิสามารถ

ประเมินสถานการณเฉพาะหนาไดอยางแมนยํา 

และสามารถชวยปองกนัเหต ุไมพงึประสงคไดอยาง

มีประสิทธิภาพ ดวยบุคลิก ที่เด็ดขาด มีไหวพริบ 

กลารับผิดชอบ และสามารถจัดลําดับความสําคัญ

ของปญหาไดอยางมีเหตุมีผล

 6) Appl icat ion of Procedures 

(การทํางานเปนข้ันเปนตอน) การทํางานตามคูมือ 

ตามขัน้ตอน กฎ ขอบงัคบั หรอืระเบยีบทีก่าํหนดไว 

ถือเป นหัวใจสําคัญในอุตสาหกรรมการบินที่ 

เนนความปลอดภัยเปนอันดับแรก ดวยบุคลิกภาพ

ที่เปนระเบียบ ละเอียดถี่ถวน โดยไมมองขาม

รายละเอียดแมเพียงเล็กนอย และใหความสําคัญ

กับความถูกตองมากกวาความสะดวก

 7) Wo r k  Load  Managemen t 

(การจดัการภาระงาน) เปนบคุลกิของผูทีม่คีวามสมดลุ

ระหวางความคิดกับสติสัมปชัญญะ แมอยูภายใต

แรงกดดัน โดยสามารถรักษาคุณภาพงานได 

โดยเฉพาะในแตละเที่ยวบิน หรือภารกิจที่มีเวลา

หรือทรัพยากรจํากัด ความสามารถในการบริหาร

จัดการงานใหสําเร็จภายใตแรงกดดันอยางมี

ประสิทธิภาพจึงเปนคุณสมบัติที่ขาดไมได

 8) Situational Awareness (การตระหนกัรู

ตอสถานการณ) บุคลิกภาพที่ชางสังเกต รอบคอบ 

และตืน่ตวัอยูเสมอตอความเปลีย่นแปลง และพรอม

จะปรบัแผนการไดตลอดเวลารวมถงึความตระหนกัรู

ตอสภาพแวดลอม อาทิ สภาพอากาศ สถานะ

ของอุปกรณ   และพฤติกรรมของผู  โดยสาร 

เพ่ือเตรียมพรอมและวางแผนรับมือกับเหตุการณ

ที่เหนือความคาดหมาย

 จะเห็นได ว า สมรรถนะทั้ง 8 ข อนี้ 

เปนแนวทางท่ีสะทอนถึงการบูรณาการระหวาง

ทักษะเฉพาะดาน กับบุคลิกภาพอันพึงประสงค 

ซึ่ งหากบุคลากรด านการบินสามารถพัฒนา

ให  ค รอบคลุ มทุ กมิ ติ  จะช  วยยกระดั บทั้ ง

ความปลอดภยัและคณุภาพการใหบรกิาร สอดคลอง

กับ Anusornphanich (2024a) ได วิจัย

การประกอบสรางคณุลกัษณะอนัพงึประสงคบคุลากร

ทางการบนิใหสอดรบัตามแนวคดิขององคการการบนิ

พลเรือนระหวางประเทศ (ICAO) ตามกรอบของ 

ความรู ทักษะ และทัศนคติ เพื่อประกอบสราง

สมรรถนะดวยการใชแนวคิด ICAO: 8 core 

competencies โดยได แนวคิดสมทบจาก

งานวิจัยของ Phitsamai (2025) กลาววา แนวคิด 

ICAO: 8 Core Competencies เปนคุณลักษณะ

อันพึงประสงคของบุคลากรทางการบิน และ

องคประกอบทีส่าํคญัของการพฒันาศกัยภาพบคุลากร 

โดยอาจนาํกจิกรรมมาใชเปนเครือ่งมอื ทําการพฒันา

สมรรถนะ อาทิ การสัมมนาวิชาการเชิงปฏิบัติการ 

และการสัมมนาเชิงประสบการณรวมกับวิทยากร 

เปนตน เพือ่ตอเตมิความรูและสรางเสรมิประสบการณ

เสมือนจริงใหกับบุคลากร

 แนวคิด Big Five Personality Traits 

 อธิบายสวนประกอบของบุคลิกภาพไว 

5 ดาน (John, Naumann, & Soto, 2008) ดังนี้

 1) ความมมีโนธรรม (Conscientiousness) 

หมายถึง ความตั้งใจ ความรับผิดชอบ ความสามารถ

ในการวางแผน และความพิถีพิถันในการทํางาน 

สะทอนใหเหน็ในลกัษณะ ความมุงมัน่ในการทาํงาน

อย างเป นระบบ รอบคอบ มีวินัยในตนเอง 

ซ่ึงลักษณะเหลาน้ีสอดคลองกับคุณสมบัติของ
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ผู ที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

และนาเช่ือถือ (Suanmafai, Chanthakun, & 

Donkamonkan, 2024)

 2) ความมั่นคงทางอารมณ (Emotional 

Stability) เปนคุณลกัษณะทีแ่สดงถงึความสามารถ

ในการควบคุมอารมณ การไมหวั่นไหวงายภายใต

สถานการณที่กดดัน หรือเผชิญกับความเครียด 

ผูที่มีความมั่นคงทางอารมณมักมีความสงบ สุขุม 

และสามารถตดัสนิใจไดอยางมเีหตผุลในภาวะวกิฤติ 

ซึ่งสอดคลองกับบทบาทท่ีตองการความเยือกเย็น

และความยืดหยุนทางอารมณ

 3) ก า ร เป  ด รั บป ระสบกา รณ  ใ หม  

(Openness to Experience) สะทอนถึงความคิด

สรางสรรค ความยดืหยุนทางความคดิ และความสนใจ

ใฝรูในสิ่งใหม ๆ  มีแนวโนมที่จะเปดใจกวาง ยอมรับ

ความคิดเห็นที่หลากหลาย และพรอมท่ีจะปรับตัว

ใหเขากับการเปลีย่นแปลง ซึง่สอดคลองกบัการพฒันา

ในยุคทีต่องการนวตักรรมและ การเรยีนรูตลอดชวีติ

 4) การเข  าสั งคม (Ext ravers ion) 

เปนลักษณะของบุคคลที่มีความกระตือรือร น 

ชอบแสดงออก และมีทักษะในการปฏิสัมพันธกับ

ผูอ่ืน บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบนี้มักมีความมั่นใจ

ในตนเอง กลาสื่อสาร และสามารถทํางานรวมกับ

ผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับบทบาท

ท่ีตองอาศยัการทาํงานเปนทีมและการสือ่สารอยาง

ตอเนื่อง

 5) ความเปนมิตร (Agreeableness) 

หมายถึง ความเห็นอกเห็นใจ ความร วมมือ 

และความไววางใจตอผู อื่น บุคคลที่มีลักษณะ

ดังกลาวมักมีมนุษยสัมพันธที่ดี ยินดีชวยเหลือผูอื่น 

และมีแนวโนมที่จะสรางความสัมพันธอันดีกับ

ผูรวมงาน ซึ่งสอดคลองกับบริบทของการทํางาน

ที่ตองอาศัยความรวมมือและความเขาอกเขาใจ 

 แนวคิดนี้  มีส วนเกี่ยวข องกับบริบท 

ด านจิตวิทยาองค การ การแนะแนวอาชีพ 

การประเมินผลบุคลากร และแมกระทั่งในดาน

การคดัเลอืกบคุคลเขาศกึษาและทาํงาน โดยเฉพาะ

ในสายงานที่ตองอาศัยคุณลักษณะเฉพาะ ดังเชน 

การบนิ และการบรหิารจดัการ เนือ่งจากบคุลกิภาพ

มีอิทธิพลโดยตรงตอพฤติกรรม การตัดสินใจ 

การสื่อสาร และการทํางานรวมกับผูอื่น ดวยเหตุนี้ 

การประเมนิบคุลกิภาพตามกรอบแนวคดิ Big Five 

Personality Traits จึงเปนเครื่องมือสําคัญ

ในการทําความเขาใจลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล 

อนัจะนาํไปสูการพฒันา การวางแผน และการสงเสริม

ศักยภาพอยางเหมาะสมตอบทบาทหนาที่ใน

บริบททางสังคมและวิชาชีพ (Sannametho, 

Kanokkamalade & Chueram, 2021)

 ทั้งนี้คุณลักษณะทั้ง 5 นี้ ไมไดแยกจากกัน

อยางเด็ดขาด แตมกีารผสมผสานกนัอยางหลากหลาย 

ทําใหบุคคลแตละคนมีบุคลิกเฉพาะตัว ซึ่งอาจมีผล

ตอการเลือกสายอาชีพ ความพึงพอใจในการทํางาน 

และประสทิธภิาพในการปฏบัิตงิาน (John, Naumann, 

& Soto, 2008) โดยผูเขียนไดนําแนวคิด Big Five 

Personality Traits มาวเิคราะหบคุลกิภาพทีจ่าํเปน

สําหรับสายงาน การบิน ดังนี้

 (1)  บุคลิกภาพสําหรับนักบิน

   ความมีมโนธรรม สงผลใหบุคคล

มีความรอบคอบและมีวินัย และ การเปดรับ

ประสบการณใหม เอือ้ตอการเรยีนรูและปรบัตวักบั

เทคโนโลยีใหมอยางรวดเร็ว (Martinussen & 

Hunter, 2017) ทั้งนี้นักบินถือเปนตําแหนงงาน
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ที่จําเปนตองมีสมรรถนะ 8 ขอ (หัวขอกอนหนา) 

ต องอาศัยความแมนยํา ความรับผิดชอบสูง 

และการตัดสินใจที่ถูกตองภายใตสภาวะกดดัน 

ทัง้นีก้ารมรีะดบัความมัน่คงทางอารมณสงู จะสามารถ

ลดความเสี่ยงของขอผิดพลาดที่เกิดจากภาวะ

เครียดเฉียบพลัน เชน ความลาชา การสื่อสาร

ผดิพลาด หรอืการประเมนิสถานการณคลาดเคลือ่น 

เปนตน (Anusornphanich, 2024a)

 (2)  บุคลิกภาพสําหรับพนักงานตอนรับ

บนเครื่องบิน

   พนั กงานต อนรับบนเครื่ อ งบิน

ตองปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมที่มีผู โดยสาร

หลากหลายวัฒนธรรม จึงตองมีลักษณะเขาสังคม 

สรางความเปนมิตร สรางความสัมพันธเชิงบวก

กับผูโดยสาร โดยใชการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงมีความมั่นคงทางอารมณ (Singharach, 

2025) เพื่อรับมือกับสถานการณความตึงเครียด 

เชน การจัดการกับเหตุการณไมพึงประสงคของ

ผูโดยสาร หรอืภาวะฉกุเฉนิบนเครือ่งบิน สอดคลอง

กับ Phitsamai (2025) ท่ีชี้ใหเห็นวา พนักงาน

ตอนรับที่มีบุคลิกภาพแบบเปดกวางและเปนมิตร 

มีแนวโนมใหบริการท่ีสอดคลองกับมาตรฐาน

ความปลอดภัย และชวยเสริมสรางความพึงพอใจ

ของผูโดยสารไดอยางมีนัยสําคัญ 

 (3)  บุ คลิ กภาพสํ าหรั บ เจ  าหน  าที่

ภาคพื้นดิน

   เจาหนาที่ภาคพื้นดินเปนบุคลากร

ดานหนาทีต่องพบเจอกบัผูโดยสาร เพือ่ใหบรกิารตาง ๆ  

กอนขึ้นเครื่องบิน ไดแก การตรวจเอกสารเดินทาง 

การเชค็อนิ การใหขอมลูตาง ๆ  เปนตน ดงันัน้ โอกาส

ทีจ่ะเกดิปญหาและอปุสรรคขณะใหบรกิาร สามารถ

เกดิข้ึนไดตลอดเวลา เจาหนาท่ีภาคพ้ืนดินจึงจําเปน

ตองมบีคุลกิภาพดานมโนธรรม ยดืหยุนในการปรบัตวั 

ทั้งในการเขาสังคมและการควบคุมอารมณภายใต

แรงกดดัน อนัเกดิจากสถานการณฉุกเฉินทีค่าดไมถงึ 

หรือมีขอจํากัดดานเวลา เชน การแกไขปญหา

กระเปาสัมภาระ การเปลี่ยนเที่ยวบิน การละเมิด

กฎระเบียบ เปนตน

 การพัฒนาบุคลิกภาพสําหรับสายงาน

การบิน

 การพฒันาบคุลกิภาพถอืเปนองคประกอบ

สําคัญในการเสริมสรางศักยภาพและความเปน

มืออาชีพในสายงานการบิน แมบุคลิกภาพบางมิติ

มาจากพื้นฐานครอบครัวหรือประสบการณชีวิต

ชวงตน แตการเรยีนรูและฝกฝนสามารถปรบัเปลีย่น

และสงเสรมิพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะงานได 

โดยเฉพาะในสายงานที่ตองเผชิญกับสถานการณ

ทีม่คีวามกดดนัสงูและตองอาศยัทกัษะระหวางบคุคล 

การพัฒนาบุคลิกภาพจึงไมใชแคทางเลือก แตเปน

กลยุทธหลักในการสราง ความปลอดภัยและคุณภาพ

ในการใหบริการดวยการใชกลวิธีในการพัฒนา

บุคลิกภาพ ดังนี้

 (1)  การฝกอบรม

   ในอตุสาหกรรมการบนิ การฝกอบรม

ไมไดเนนเพียงทักษะทางเทคนิค แตยังรวมถึง

การพัฒนาทักษะดานจิตวิทยา อาทิ การควบคุม

อารมณ การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ และ

การทํางานเปนทีม (Salas et al., 2012) ในหลาย

สายการบินชั้นนําไดนําหลักสูตรที่ออกแบบโดยใช

แนวคิด Competency-Based Tra in ing 

and Assessment (CBTA) ซึ่งมุงเนนการประเมิน

พฤติกรรมและคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ ควบคู
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

กับทักษะเชิงปฏิบัติ เชน การรับมือกับสถานการณ

ความขดัแยง หรอืการใหบรกิารภายใตความเครยีด 

(Anusornphanich, 2024a; Phitsamai, 2025)

 (2)  การใหคําปรึกษาและคําแนะนํา

   การใหคําปรึกษาในระดับองคการ 

เปนเครื่องมือสําคัญในการปรับปรุงบุคลิกภาพ 

โดยเฉพาะในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับความเครียด 

ความมัน่ใจในตนเอง และความสามารถในการปรบัตวั 

ทั้งนี้การใหคําแนะนําอยางตอเนื่องโดย ผูฝกสอน

ท่ีมีความรูดานจิตวิทยาการบิน สามารถสงผลให

บคุลากรเขาใจตนเองและพฒันา จดุออนใหกลายเปน

จดุแขง็ (Grant, Passmore, Cavanagh, & Parker, 

2017)

 (3)  การเรียนรูจากประสบการณตรง

   เป นการเรียนรู ที่มีประสิทธิภาพ

มากทีส่ดุ โดยเรยีนรูจากการจาํลองสถานการณ และ

การฝกปฏิบัติในสถานการณจริง เชน การจัดการ

สถานการณฉุกเฉิน หรือการรับมือกับผูโดยสาร

ท่ีมีพฤติกรรมไมพึงประสงค ซึ่งชวยใหบุคลากร

เรียนรู ทักษะเชิงบุคลิกภาพผานการปฏิบัติจริง 

และสามารถนําไปปรับใชไดในสภาพแวดลอมจริง 

(Kolb, 2014)

 ผลกระทบของบุคลิกภาพตอความ

ปลอดภัย

 บคุลกิภาพของบคุลากรในสายงานการบิน

มีความสัมพันธโดยตรงกับระดับความปลอดภัย

ในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในสถานการณที่ตอง

อาศยัการตดัสนิใจอยางเรงดวน ความรวมมอืเปนทมี 

และการจัดการกับความเครียดเปนสิ่งจําเปน 

เพราะบุคลิกภาพที่ไมเหมาะสมอาจกอใหเกิด

ความผิดพลาดในการสื่อสาร การขาดสติยั้งคิด 

หรือการตอบสนองตอเหตุการณฉุกเฉินอยาง

ไมเหมาะสม ซึ่งอาจนําไปสู เหตุการณอุบัติเหตุ 

ที่รายแรง 

 ดานจิตวิทยาการบินพบวา บุคลิกภาพ 

ที่ไมพึงประสงคอาจนําไปสู ความผิดพลาดและ

อุบัติเหตุ จากลักษณะบุคลิกภาพเชิงลบ อาทิ 

ความหุนหันพลันแลน ความวิตกกังวลสูง หรือ

ความยึดมั่นในตนเองอยางรุนแรง ซึ่งมีแนวโนม

เพิ่มความเสี่ยงในการตัดสินใจผิดพลาด โดยเฉพาะ

ในตําแหนงนักบินที่ตองควบคุมเครื่องบินภายใต

เงื่อนไขที่เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง (Damos, 

2016) จากการศึกษา คนพบ อุบัติเหตุทางอากาศ

จาํนวนมากในอดตี มจีดุเริม่ตนจากการสือ่สารผดิพลาด

หรอืความลมเหลวในการประเมนิสถานการณอยาง

มีเหตุผล ซึ่งเชื่อมโยงกับบุคลิกภาพของบุคลากร 

เชน การไมกลาแสดงความเห็นตอผูบังคับบัญชา

ทีม่ลีกัษณะเผดจ็การ หรอืการไมรบัฟงความคดิเหน็

จากเพ่ือนรวมงานท่ีตําแหนงต่ํากวา (Helmreich & 

Merritt, 2017)

 ในทางกลับกัน บุคลิกภาพที่พึงประสงค

ชวยสงเสริมความปลอดภัยและความเปนมืออาชีพ 

ดวยบุคลิกภาพเชิงบวก อาทิ ความมั่นคงทางอารมณ 

ความสามารถในการควบคุมตนเอง และความใสใจ

ผู อื่น (Empathy) ซึ่ ง เป นลักษณะที่ เอื้อต อ

การทํางานเปนทีมและการตัดสินใจที่ถูกตอง

ในสภาวะวกิฤต ินอกจากนีก้ารมทีศันคตทิีเ่ปดกวาง

และไม ป ดกั้นความคิดเห็นของผู อื่น ยังเป น

องคประกอบสําคัญที่ชวยลดขอขัดแยงและเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการทํางานรวมกันในหองนักบิน

และบนภาคพืน้ดนิ (Salas et al., 2012) ดวยการสงเสริม

คณุลกัษณะดานบุคลกิภาพและพฤตกิรรมการทาํงาน
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รวมกนั อาท ิการสือ่สารเชิงรกุ การบรหิารความขัดแยง 

และการตัดสินใจรวมกัน ซึ่งทั้งหมดนี้มีรากฐาน

จากการเขาใจบคุลกิภาพ ของตนเองและผูอืน่อยาง

ลกึซึง้ (O›Connor, Campbell, & Stricker, 2017)

บทสรุป 

 บุคลิกภาพเปนองคประกอบท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพการใหบริการ ความปลอดภัย และ

ภาพลักษณโดยรวมขององคการ ซึ่งลวนเปนปจจัย

สําคัญตอความมั่นคงของระบบการบินในภาพรวม 

กระบวนการพัฒนาบุคลิกภาพจึงจําเปนตองใช 

การพัฒนาศักยภาพท่ีมีแบบแผนชัดเจน รวมถึง

การจัดกิจกรรมพฒันาบคุลกิภาพ เพือ่ใหคาํปรกึษา

อยางตอเนื่อง ตลอดจนการเรียนรูจากสถานการณ

จําลอง เพื่อฝกการควบคุมบุคลิกภาพทางกาย 

ประกอบดวย การใชสายตาสือ่สาร การจดัวางทาทาง

อยางเหมาะสม รวมถงึการควบคมุกริยิา ใหดนูามอง

ในทุกอิริยาบถ ทั้งการพูด การฟง การยืน การเดิน 

และการนั่ง เพื่อสรางความเขาใจในพฤติกรรมของ

ตนเองและผูอื่นตามบริบทสัมพันธภาพ

 ในส วนของบุคลิกภาพที่พึงประสงค 

บุคลากรทางการบิน พบวา มีความแตกตางไปตาม

บทบาทหนาที่ อาทิ (1) นักบิน ตองมีความมั่นคง

ทางอารมณ รอบคอบ กลาตัดสินใจอยางมีเหตุผล 

(2) พนักงานตอนรบับนเครือ่งบนิตองมคีวามอดทนสงู 

มคีวามใสใจผูอืน่ และสามารถสือ่สารอยางประณตี

แมอยูภายใตแรงกดดนั และ (3) เจาหนาท่ีภาคพืน้ดนิ

จําเปนตองมีบุคลิกภาพที่ยืดหยุน ปรับตัวไดดี และ

สามารถทํางานรวมกับระบบที่หลากหลาย ทั้งนี้

ทกุบทบาทหนาทีล่วนตองมคีวามรบัผดิชอบรวมกนั

ทีส่อดคลองกบัแนวคิดคุณลกัษณะอนัพึงประสงคของ

บุคลากรทางการบิน 8 ประการ ภายในกรอบแนวคิด

ของความรู ทักษะ ทัศนคติ และความสามารถ โดยมี

องคประกอบ (ICAO, 2013) ดังนี้ (1) การสื่อสาร 

(2) การจดัการควบคมุดวยมอื (3) การจดัการระบบ

อัตโนมัติ (4) ภาวะผูนําและการทํางานเปนทีม 

(5) การแกไขปญหาเฉพาะหนาและการตัดสินใจ 

(6) การทํางานเปนขั้นเปนตอน (7) การจัดการ

ภาระงาน และ (8) การตระหนักรูตอสถานการณ 

ซึ่ งถือเป นการให ความสําคัญกับคุณลักษณะ

ทางวิชาชีพดานการบินโดนยึดมั่นในมาตรฐาน

ความปลอดภัยเปนสิ่งสําคัญ

 ทั้งนี้ ควรใหความสําคัญกับการพัฒนา

บุคลิกภาพทั้งภายในและภายนอกอยางเปนระบบ 

ซึ่งจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานรวมกัน 

ทัง้ในระดบับุคคล ระดบักลุม และระดบัองคการ ถอืเปน

การเพิ่มมาตรฐานความปลอดภัยในเวลาเดียวกัน 

 โดยผูเขียนไดนําหลักการบริหารจัดการ 

ทรัพยากรมนุษยของ Boonsanong (2012) 

และ Sanamthong (2021) มาประยุกตใชสรุป 

การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อความเปนมืออาชีพ 

อยางยั่งยืนในอุตสาหกรรมการบิน ดังนี้

 1) การวางแผน (Planning) ต องมี

ความชดัเจนและเปนระบบ เพือ่กาํหนดคณุลกัษณะ

บุคลิกภาพที่พึงประสงคในแตละตําแหนงงาน 

เชน นักบิน พนักงานตอนรับ หรือเจาหนาที่

ภาคพืน้ดิน โดยการวางแผนนีค้วรรวมถึงการวิเคราะห

ความตองการทัง้ในดานความรู ทกัษะ และทศันคติ 

ที่จําเปน ซึ่งบุคลิกภาพถือเปนปจจัยสําคัญที่สงผล

ตอประสทิธภิาพการทาํงานโดยตรง ทีต่อบสนองตอ

บรบิทของอตุสาหกรรมการบนิทีเ่นนความปลอดภยั

และความนาเชื่อถือสูง
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 2) การสรรหาคัดเลือก (Recruitment) 

เปนขั้นตอนสําคัญที่จะลดความเสี่ยง และเพิ่ม

ประสิทธิภาพของบุคลากรการบิน โดยการนําแนวคิด

เชิงจิตวิทยา มาประยุกตใชเปนเครื่องมือคัดเลือก 

ไดแก (1) แนวคิดบุคลิกภาพแบบหาปจจัย (Big 

Five Personality Traits) เครื่องมือที่ชวยให

เขาใจลักษณะพื้นฐานของแตละบุคคล อันนําไปสู

การวางแผนพัฒนาบุคลิกภาพ (2) แนวคิดบุคลิกภาพ

ตามแบบจําลอง RIASEC ของ Holland ที่จําแนก

คุณลักษณะของบุคลิกภาพท่ีสะทอนความชอบ 

ความสามารถ และลกัษณะการทาํงานทีแ่ตกตางกนั 

และ (3) แนวคิดแบบจําลอง Johari Windows 

ที่มุ งเน นอธิบายกระบวนการรับรู ของตนเอง

และผู อ่ืน เพื่อวิเคราะหองคประกอบปลีกยอย

ของบุคลิกภาพ ตลอดจนเขาใจในคําจํากัดความ

ของบุคลิกภาพอยางหลากมิติ เปนผลใหสามารถ

ชวยคัดกรองบุคคลที่มีบุคลิกภาพ และคุณลักษณะ

ท่ีสอดคลองกับความตองการของสายงาน ซึ่งมีผล

ตอความปลอดภัยและภาพลักษณขององคการ

 3) การพัฒนา (Development) เปน

กระบวนการที่ตอเนื่องและตองอาศัยเทคนิคท่ี

หลากหลาย จึงควรใหความสําคัญกับการศึกษา

บูรณาการงานวิจัยและงานวิชาการที่เกี่ยวของกับ

องคประกอบของบุคลิกภาพ เพื่อใชเปนเครื่องมือ

ในการพัฒนา อาทิ การฝกอบรมดานทักษะสื่อสาร 

การพัฒนาการตัดสินใจภายใตความกดดัน การฝกฝน

ความละเอียดรอบคอบ และความรับผิดชอบ

ตามมาตรฐานความปลอดภัย ตลอดจนการสงเสรมิ

จิตสํานึกและทัศนคติที่เหมาะสมกับการใหบริการ 

ทัง้นีก้ารพฒันาควรใชแนวทางแบบองครวมทีพิ่จารณา

ทัง้ภายใน (Internal Personality) ไดแก ความมัน่ใจ 

ความอดทน และภายนอก (External Personality) 

ไดแก รูปลักษณ เครื่องแตงกาย การแสดงออก

ทางอารมณ และการจัดวางทาทางอริิยาบถ เปนตน

 4) การรักษาไว (Retention) การรักษา

บุคลากรที่มีบุคลิกภาพเหมาะสมไวในองคการ 

ถือเป นการลงทุนที่สําคัญเพื่อความต อเนื่อง

และความยั่งยืนของบุคลากร ด วยการสร าง

สภาพแวดลอมการทํางานที่สงเสริมและสนับสนุน

บคุลกิภาพทีด่ ีเชน การเปดโอกาสใหตนเองไดพฒันา 

การสรางวฒันธรรมองคการเชงิบวก (Just Culture) 

การมอบรางวลัเปนขวญักาํลังใจ รวมถงึการจัดการ

ความเครยีดและความกดดนัอยางเหมาะสม ทีล่วนเปน

ปจจัยในการรักษาคนเกงไวในองคการ นอกจากนี้

การรกัษาพนกังานยงัชวยลดตนทนุดานการสรรหา

และฝกอบรมใหม ซึ่งเปนประโยชนโดยตรงตอ

การบริหารทรัพยากรมนุษย

 ดังนั้น การพัฒนาบุคลิกภาพทางการบิน

ตามหลักพัฒนาทรัพยากรมนุษยตองดําเนินการ

อยางเปนระบบในทุกขั้นตอน ตั้งแตการวางแผน

สรรหาที่คัดกรองอยางมีประสิทธิภาพ การพัฒนา

ที่ครอบคลุมทั้งทักษะและทัศนคติ ไปจนถึงการรักษา

บุคลากรที่มีคุณภาพไวในองคการ เพราะฉะนั้น

การจัดการบุคลิกภาพจึงมิใชภารกิจของบุคคลใด

บุคคลหนึ่ง หากแตเปนกระบวนการเชิงนโยบาย

ที่ตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝาย เพื่อรวมกัน

ยกระดบัความประทบัใจในการใหบรกิาร เพือ่รกัษา

มาตรฐานความปลอดภัย และความเปนเลิศ

ในวิชาชีพการบินอยางแทจริง



337
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 20 No. 2 (July - December 2025)

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ควรสงเสริม

ใหสถาบันอุดมศึกษาและองคการทางดานการบิน 

จัดการสัมมนาพัฒนาบุคลิกภาพอยางสมํ่าเสมอ 

ในดานความรู ทักษะ ทัศนคติ และความสามารถ 

โดยให ความสําคัญกับทั้ ง บุคลิกภายภายใน

และบุคลิกภาพภายนอก เพื่อใหสอดคลองกับ 

ความตองการของตลาดแรงงาน โดยมุ งเน น

การวิเคราะหประเมินผล เพื่อสงเสริมจุดแข็ง 

แกไขจุดออน และการมอบคําแนะนําแกสมาชิก 

เพื่ อทํ าการพัฒนาบุคลิกภาพในทุกมิติ ให มี

ความครบถวนเหมาะสม ทัง้ระดบับคุคล ระดบักลุม 

และระดับองคการอยางมีประสิทธิภาพ 

 ขอเสนอแนะเชิงการปฏิบัติการ มีดังนี้ 

(1) ควรจัดการบูรณาการประเมินผลบุคลิกภาพ

เขากับกระบวนการสรรหาและการพัฒนาอยาง

เปนระบบ โดยใชเครื่องมือทางจิตวิทยาที่เชื่อถือได 

(2) ควรจัดตั้งชมรมพัฒนาบุคลิกภาพในองคการ

การบนิ เพือ่ทาํหนาทีเ่ปนกลไกหลกัในการสนบัสนนุ

การเรียนรู ของพนักงานทั้งในดานพฤติกรรม

และอารมณ (3) ควรใหการสงเสริม การวิจัย

เชิงประจักษเกี่ยวกับบุคลิกภาพกับประสิทธิภาพ

ในการทํางานของบุคลากรการบิน เพื่อใชเปน

ฐานขอมูลสําหรับนโยบายทรัพยากรมนุษย และ 

(4) ควรมกีารสรางวฒันธรรมองคการท่ีเปดกวางตอ

ความหลากหลายทางบุคลิกภาพ แตในขณะเดียวกัน

ก็ตองกําหนดกรอบพฤติกรรมที่ปลอดภัยและเปน

มืออาชีพรวมกัน

 ข อเสนอแนะเชิงวิจัย ควรมีการวิจัย

เชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาบูรณาการเชิงสถิติเกี่ยวกับ

การพัฒนาบุคลิกภาพอยางสอดคลองกับคุณลักษณะ

ของบุคลากรทางการบินที่พึงประสงค โดยแบง

ออกเปนรายดาน อาทิ การสรางเสริมการเรียนรู 

การตอเติมแรงบนัดาลใจ การมสีวนรวม การพฒันา

อยางรอบดาน และการรักษาคุณภาพอยางยั่งยืน 

เปนตน
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บทคัดยอ

 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการสรางความหมายใหกับความชอบธรรมของ

พรรคการเมืองตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยพรรคการเมือง พ.ศ. 2560 โดยผล

การวิเคราะห พบวา การสรางความชอบธรรมใหกับพรรคการเมืองตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยพรรคการเมือง พ.ศ. 2560 กระทําผานกลไกการกํากับดูแลพรรคการเมือง 

ดงัตอไปนี ้1) การจดัตัง้พรรคการเมอืง 2) สาขาพรรคการเมอืงและการขยายสาขาพรรคการเมอืง 3) การปองกนั

การแทรกแซงจากภายนอก 4) กลไกการตรวจสอบพรรค 5) บทลงโทษพรรคการเมือง และ 6) การสิ้นสุด

พรรคการเมือง ผลท่ีไดจากการวิเคราะหเนื้อหาทําใหทราบถึงแนวทางในการสรางความชอบธรรมใหกับ

พรรคการเมือง ซึ่งสามารถนําไปปรับใชกับการสรางความชอบธรรมใหกับสถาบันทางการเมืองอื่น ๆ ที่มี

ความเชื่อมโยงกับประชาชน เพื่อใหสถาบันเหลานั้นเปนสถาบันหลักและทําหนาที่ในการพัฒนาทางการเมือง

ในระบอบประชาธิปไตยอยางยั่งยืนตอไป

คําสําคัญ: การสรางความหมาย ความชอบธรรมของพรรคการเมือง พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ

วาดวยพรรคการเมือง พ.ศ. 2560
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ABSTRACT

 The purpose of this academic article was to study meaning construction 

“legitimacy of political parties” under the Organic Act on Political Parties B.E. 2560 (2017). 

The analysis revealed that the construction of political legitimacy under the Organic Act 

on Political Parties B.E. 2560 (2017) is carried out through a set of regulatory mechanisms 

as follows 1) political party foundation 2) political party branch and expansion 3) external 

intervene prevention 4) political party reasonably examine mechanisms 5) political party 

punishment, and 6) termination of political parties. The content analysis results provide 

guidelines for the legitimacy construction of political parties which can be applied 

to the legitimacy construction for other political institutions that are connected 

to the people so that these institutions will be the main institutions and continue 

to perform their duties in the sustainable development of democracy.

Keywords: Meaning construction, Legitimacy of political parties, The Organic Act on Political 

Parties B.E. 2560 (2017)

บทนํา

 ในระบอบประชาธิปไตยพรรคการเมือง

เปนหน่ึงในสถาบันทางการเมืองที่มีหนาที่สะทอน

ความตองการของประชาชนไปยังฝายบริหาร 

นิติบัญญัติ และระบบราชการ (Aldrich, 1995) 

พรรคการเมืองยงัชวยใหเกดิการพฒันาประชาธปิไตย

ในหลาย ๆ ประเด็น อาทิ 1) เชื่อมโยงระหวาง

ประชาชนกับรัฐ เริ่มจากกระบวนการเลือกตั้ง

และการกําหนดนโยบายของพรรค ซึ่งเปนการเปด

พืน้ทีใ่หประชาชนแสดงออกทางการเมอืง หลงัจากนัน้

พรรคได รวบรวมความคิดเห็นของประชาชน

เพื่อเปลี่ยนเปนนโยบายสาธารณะและสะทอน

ไปยังรัฐบาล ทําใหรัฐบาลสามารถตอบสนองตอ

ความตองการของประชาชน (Dalton, Farrell, & 

McAllister, 2011) 2) สรรหาผูนาํและนกัการเมอืง 

ผานกระบวนการภายในพรรค ดวยการคัดเลือก

ผูสมัครรับเลือกต้ัง คัดเลือกผูนําที่มีคุณสมบัติ

เหมาะสมสําหรับการบริหารประเทศ (Heywood, 

2019) นอกจากนี้ยังไดพัฒนาแนวคิดเชิงนโยบาย

ทีส่อดคลองกบับรบิทสงัคม 3) ทาํใหเกดิเสถยีรภาพ

และการแขงขนัในระบอบประชาธปิไตย โดยมกีลไก

การเลือกต้ังและการทาํงานรวมกนัในรัฐสภา ซ่ึงจะ

ช วยลดความขัดแย งในสังคมและเสริมสร าง

เสถยีรภาพทางการเมอืงได (Schmitter & Karl, 1991) 

4) เกิดการถวงดุลและตรวจสอบอํานาจ กลาวคือ 

พรรคฝายคานมีบทบาทสําคัญในการตรวจสอบ

การใชอํานาจของฝายบริหาร เปนการปองกัน

การใชอํานาจโดยมิชอบ ชวยสรางความโปรงใส

และสงเสริมธรรมาภิบาล (Lijphart, 2012) 



343
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 20 No. 2 (July - December 2025)

ดังนั้นจึงกลาวไดวาพรรคการเมืองเปนสถาบัน

ทางการเมอืงทีส่าํคญัสาํหรบัการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตย

 อยางไรก็ดี เนื่องดวยภาพลักษณของ

พรรคการเมืองไทยท่ีผ านมา ถูกมองว าเป น

การรวมกลุมของผูมีอิทธิพล กลุมผูนํา เปนตัวแทน

ของกลุมทนุ และเปนตวัแทนในการรกัษาผลประโยชน

ของกลุ มตัวเองเทานั้น อาจกลาวไดว าการที่

พรรคการเมืองขาดความชอบธรรมนัน้ มสีาเหตดุงันี้ 

1) การคอรรัปชันและผลประโยชนทับซอน ซึ่งเปน

ปจจัยสําคัญที่กัดกรอนความเชื่อมั่นของประชาชน

ตอพรรคการเมือง การใชตําแหนงหนาที่เพื่อเอื้อ

ผลประโยชนใหตนเองหรือพวกพอง สรางภาพลักษณ

วา พรรคการเมืองมุงหวังอํานาจมากกวาการรับใช

สาธารณะ (Rose-Ackerman & Palifka, 2016) 

2) ขาดความโปรงใสและการมีสวนรวม เมื่อพรรค

การเมืองไมเปดเผยกระบวนการตัดสินใจ หรือไม

รับฟงเสียงของสมาชิกพรรคและประชาชนท่ัวไป 

ยอมทําใหเกิดความรูสึกแปลกแยก (Alienation) 

และลดระดับความไววางใจจากผูมีสิทธิเลือกตั้ง 

(Diamond & Morlino, 2005) 3) การขาด

อุดมการณที่ชัดเจน กลาวคือ พรรคการเมือง

จํานวนมากขาดอุดมการณที่มั่นคง เปลี่ยนทาที

ตามกระแสหรือผลประโยชนเฉพาะหนา สงผลให

ประชาชนมองวาเปนเพียงกลุมผลประโยชน ไมใช

องคกรที่มุงขับเคลื่อนสังคม (Katz & Mair, 1995) 

4) ระบบเลือกตั้งที่ไมสะทอนเสียงประชาชน เชน 

การแบงเขตที่เอื้อประโยชนใหบางพรรค หรือ

กฎเกณฑที่กีดกันพรรคเล็ก ยอมทําใหพรรคการเมือง

ขาดความชอบธรรมในสายตาสาธารณะ (Norris, 

2014)

 ผลกระทบจากความไมชอบธรรมของ

พรรคการเมืองลวนสงผลเปนวงกวาง ไมเพียงแต

พรรคการเมืองเองแตสงผลตอระบบการเมือง เชน 

การมีสวนรวมทางการเมืองลดลง ความขัดแยง

ในสังคมเพ่ิมขึน้ทายทีสุ่ดอาจนาํไปสูการเปล่ียนผาน

ที่ไมเปนประชาธิปไตย นอกจากนี้ยังเกิดคําถาม

จากสังคมถึงความสําคัญหรือความจําเปนท่ีตองมี

พรรคการเมอืง ซึง่ปรากฏการณดงักลาวลวนสะทอนถึง

ระดับความเชือ่มัน่ ระดับการยอมรบัจากประชาชน 

และความชอบธรรมของพรรคการเมือง ดังนั้น 

ความชอบธรรมของพรรคการเมืองจึงเปนประเด็น

ที่สังคมใหสําคัญ เพราะพรรคการเมืองเปนสถาบัน

ทางการเมืองที่ควรดํารงอยูในระบบประชาธิปไตย

 การสรางความชอบธรรมจาํเปนตองอาศยั

แหลงอางอิงถึงความชอบธรรม โดย Beetham 

(1991) มองวา การสรางความชอบธรรมตองอาศัย

สิง่สนบัสนนุความชอบธรรมท่ีไดรับมาจากกฎระเบยีบ 

ความชอบธรรมที่มาจากความสามารถในการสราง

เหตุผลของกฎเกณฑตาง ๆ และความชอบธรรม

ที่มาจากการแสดงออกถึงการยอมรับของคน

ในสังคม ขณะที่ Weber (1978) ไดระบุถึงแหลง

อางอิงความชอบธรรมประกอบดวยอํานาจตาม

แบบจารีตประเพณี (Traditional authority) 

อํานาจเชิงบารมี (Charismatic authority) และ

อํานาจเชิงหลักเหตุผลและกฎหมาย (Rational/ 

legal authority) จะเห็นไดวา ทั้ง Beetham 

(1991) และ Weber (1978) มีความเห็น

สอดคลองกันในประเด็นการสรางความชอบธรรม

ตามหลกัความชอบดวยกฎหมายซึง่ถือเปนหลกัเกณฑ

ที่ไดรับการยอมรับเปนการทั่วไป



344
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

หากมองย อนกลับมาที่สังคมไทย การสร าง

ความชอบธรรมใหกับพรรคการเมืองตามกฎหมาย 

จําเปนตองอาศัยอํานาจจากกฎหมายลําดับศักดิ์

สูงสุดนั่นคือ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 ซึ่งไมไดกลาวถึงรายละเอียด

เกี่ยวกับพรรคการเมือง อยางไรก็ดี รัฐธรรมนูญ

ไดเปดใหมกีารสรางกฎหมายทีม่ลีกัษณะเฉพาะข้ึนมา 

นั่นคือ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวย

พรรคการเมือง พ.ศ. 2560 กฎหมายดังกลาวจึงมี

บทบาทสําคัญในการนิยามและวางกรอบกฎหมาย

สาํหรบัพรรคการเมอืง เพือ่ยกระดบัความชอบธรรม

ทั้งในเชิงกฎหมาย โครงสราง และการดําเนินงาน

 บทความวิชาการน้ีจึงพยายามนําเสนอ

มุมมองการสรางความหมาย “ความชอบธรรม

ของพรรคการเมือง” ตามพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญวาดวยพรรคการเมือง พ.ศ. 2560 

เพราะถือเปนการสรางความชอบธรรมตามหลัก

ความชอบดวยกฎหมาย และถึงแมวากฎหมาย

ฉบบัดงักลาวเปนเพยีงมาตรฐานขัน้ตํา่ในการกาํกบั

พรรคการเมอืงใหปฏบิตัติาม แตกถ็อืเปนจดุเริม่ตน

ในการสร างหลักเกณฑแห งความชอบธรรม

ใหแกพรรคการเมืองท่ีมีตอสังคมไดในระดับหนึ่ง 

ซึ่งหลักเกณฑในการกํากับดูแลพรรคการเมืองนั้น

จะไดกลาวถึงในหัวขอถัดไป

กรอบแนวคิดในการวิเคราะห

 ตามที่ภาพลักษณพรรคการเมืองไทย 

ถูกมองวาเปนสถาบันท่ีทําหนาท่ีในการรักษา

ผลประโยชนของกลุ มตน ไมทําหนาที่ปกปอง

ผลประโยชนของประชาชน ส งผลต อระดับ

ความเชื่อมั่นและการยอมรับจากประชาชน 

ท ายที่สุดสะทอนถึงความชอบธรรมทางของ

พรรคการเมือง ฉะนั้นการสรางความชอบธรรม

ของพรรคการเมืองจึงเปนประเด็นสําคัญ เพราะ

หากพรรคการเมืองมีความชอบธรรมจะทําใหเกิด

ยอมรับและไดรับการสนับสนุนจากประชาชน 

เกดิความไววางใจตอพรรคการเมอืง เกดิการปฏบิตัิ

ตามนโยบาย/ กฎหมายโดยสมัครใจ 

 การสรางความหมายใหกบัความชอบธรรม

ของพรรคการเมืองจําเปนตองอาศัยกติกาสูงสุด

หรือกฎหมายแมบท อันไดแกกฎหมายรัฐธรรมนูญ

และกฎหมายประกอบรฐัธรรมนญูทีว่าดวยเรือ่งนัน้

เปนการเฉพาะเพื่อใหการบังคับใชใหไดผลดีที่สุด

 กล  า วคื อพระราชบัญญัติ ประกอบ

รัฐธรรมนูญวาดวยพรรคการเมือง พ.ศ. 2560 

มีเจตนารมณในการสรางความชอบธรรมใหกับ

พรรคการเมืองตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติ

ประกอบรฐัธรรมนญูวาดวยพรรคการเมอืง พ.ศ. 2560 

กระทําผานกลไกการกํากับดูแลพรรคการเมือง 

ดังตอไปนี้ 1) การจัดตั้งพรรคการเมือง 2) สาขา

พรรคการเมืองและการขยายสาขาพรรคการเมือง 

3) การปองกนัการแทรกแซงจากภายนอก 4) กลไก

การตรวจสอบพรรค 5) บทลงโทษพรรคการเมือง 

และ 6) การสิ้นสุดพรรคการเมือง ดังปรากฏ

ในกรอบแนวคิดในการวิเคราะห
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 วาดวยความชอบธรรมของพรรคการเมอืง

 เป  นการตอบคํ าถามที่ ว  า  “ทํ า ไม

พรรคการเมืองจําเปนตองมีความชอบธรรม” 

เพราะความชอบธรรมของพรรคการเมืองคือ

การไดรับการยอมรับจากประชาชนวาพรรคมีสิทธิ์

อันชอบธรรมในการใชอํานาจทางการเมืองหรือ

เปนตวัแทนของประชาชนตามครรลองของระบอบ

ประชาธิปไตย ความชอบธรรมนี้เกิดขึ้นไดจาก 

1) กระบวนการเลอืกตัง้ เพราะกระบวนการเลอืกตัง้

ทีเ่สรแีละเปนธรรมจะเปนรากฐานของความชอบธรรม

ของพรรคการเมือง (Dahl, 1971) พรรคการเมือง

ที่ชนะการเลือกตั้งภายใตกฎเกณฑที่เปนกลาง 

จะไดรับการยอมรับจากประชาชนในฐานะผูแทน

ที่ชอบธรรมของอํานาจอธิปไตย 2) ความชอบธรรม

จากการตอบสนองตอประชาชน โดยพรรคที่

สามารถนํานโยบายไปปฏิบัติไดจริงแลวสงผลดี

ตอประชาชนหรือพรรคที่สามารถสรางผลลัพธที่ดี

ใหกับสังคมยอมไดรับการยอมรับในทางปฏิบัติ 

เปนความชอบธรรมทีเ่กดิจากประสทิธผิลของนโยบาย 

(Lipset, 1959) 3) ความชอบธรรมจากการปฏิบัติ

ตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งเปนองคประกอบของ

ความชอบธรรมทางจริยธรรม หากพรรคที่ดําเนิน

กจิกรรมทางการเมอืงดวยความโปรงใส ตรวจสอบได

และมีความรบัผดิชอบ กจ็ะไดรบัความไววางใจจาก

ประชาชน (Beetham, 1991) 4) ความชอบธรรม

ในบริบทของสังคมประชาธิปไตย กล าวคือ

พรรคการเมืองตองไมเพียงแตอ างอิงถึงเสียง

ขางมากเทานั้น แตยังตองเคารพเสียงขางนอย 

สิทธิมนุษยชน และหลักนิติธรรม เพ่ือรักษา

ความชอบธรรมในสายตาของทั้ งประชาชน

ในประเทศและประชาคมโลก (Held, 2006) วาดวย

การสรางความหมาย “ความชอบธรรมของ

พรรคการเมือง” ตามพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญวาดวยพรรคการเมือง พ.ศ. 2560

 เปนการตอบคําถามตามวัตถุประสงคของ

บทความถงึการสรางความหมายใหกบัความชอบธรรม

ของพรรคการเมืองตามเจตนารมณของพระราช

บัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยพรรคการเมือง 

พ.ศ. 2560 วามีลักษณะอยางไร กลาวคือพระราช

บัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยพรรคการเมือง 

พ.ศ. 2560 เปนกฎหมายสําคัญท่ีกําหนดโครงสราง

และการดําเนนิงานของพรรคการเมอืงในประเทศไทย 

เพื่อเสริมสรางความชอบธรรมของพรรคการเมือง

ในระบอบประชาธิปไตย ในลักษณะดังตอไปนี้ 

1) การจัดต้ังพรรคการเมอืง 2) สาขาพรรคการเมอืง

และการขยายสาขาพรรคการเมือง 3) การปองกัน

การแทรกแซงจากภายนอก 4) กลไกการตรวจสอบ

พรรค 5) บทลงโทษพรรคการเมอืง และ 6) การสิน้สดุ

พรรคการเมือง ซึ่งมีหลักเกณฑดังตอไปนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิเคราะห

พระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญ

วาดวยพรรคการเมือง พ.ศ. 2560

การสรางความหมาย

“ความชอบธรรมของพรรคการเมือง”
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

 1. การจัดตั้งพรรคการเมือง

  การจดัต้ังพรรคการเมอืงจะประกอบดวย

บุคคลที่มีอุดมการณทางการเมือง มีคุณสมบัติ

และไมมีลักษณะตองหามไมนอยกวา 500 คน 

อาจรวมกันดําเนินการเพื่อจัดตั้งพรรคการเมือง 

โดยมีทุนประเดิมไมนอยกวา 1,000,000 บาท 

จากผูรวมกนัจดัตัง้พรรคการเมอืงทุกคน รวมกนัจาย

เปนทุนประเดิมคนละไมนอยกวา 1,000 บาท 

แตไมเกินคนละ 50,000 บาท (The Organic Act 

on Political Parties B.E. 2560 (2017), Section 9) 

ทั้งนี้เพื่อสรางความรูสึกรวมและเปนไปตามหลัก

ความรับผิดชอบรวมกันของสมาชิกพรรคการเมือง 

โดยกอนยื่นคําขอจดทะเบียนจัดตั้ง ผูรวมกันจัดตั้ง

ตองประชมุรวมกนัไมนอยกวา 250 คน เพือ่กาํหนด

ชือ่ ช่ือยอ และภาพเครือ่งหมายของพรรคการเมอืง 

คําประกาศอุดมการณทางการเมือง นโยบายของ

พรรคการเมือง และข อบังคับ รวมถึงเลือก

หัวหนาพรรค เลขาธิการ เหรัญญิก นายทะเบียน

สมาชิกและกรรมการบริหารอื่นของพรรค ฯลฯ 

โดยตองบันทึกการประชุมเปนลายลักษณอักษร 

ขณะที่มติของที่ประชุมใหเปนไปตามเสียงขาง

มากของผูเขารวมประชุม (The Organic Act 

on Political Parties B.E. 2560 (2017), Section 10) 

เพื่อเปนเกณฑในการตรวจสอบพรรคการเมือง

ตามหลักความโปรงใส

 2. สาขาพรรคการเมืองและการขยาย

สาขาพรรคการเมือง

  องคประชมุของทีป่ระชมุใหญ อยางนอย

ตองประกอบดวย กรรมการบริหารพรรคการเมือง

ไมนอยกวากึ่งหนึ่งของจํานวนกรรมการบริหาร

พรรคการเมอืงทัง้หมด ผูแทนของสาขาพรรคการเมอืง

ไมนอยกวากึ่งหนึ่งของจํานวนสาขาพรรคการเมือง 

ตองประกอบดวยผูแทนของสาขาพรรคการเมือง

ไมน อยกวาสองสาขาซึ่งมาจากภาคตางกันที่

คณะกรรมการกําหนด (The Organic Act 

on Political Parties B.E. 2560 (2017), Section 33) 

และตวัแทนพรรคการเมอืงประจาํจงัหวดัไมนอยกวา

กึ่งหนึ่งของตัวแทนพรรคการเมืองประจําจังหวัด 

และ สมาชกิ ทัง้นี ้มจํีานวนรวมกนัทัง้หมดไมนอยกวา 

250 คน ขณะที่องคประชุมของที่ประชุมใหญ

สาขาพรรคการเมือง ประกอบดวยกรรมการสาขา

พรรคการเมืองไมนอยกวากึ่งหนึ่งของกรรมการ

สาขาพรรคการเมืองทั้งหมด และ สมาชิกสาขา

พรรคการเมือง ท้ังนี้ มีจํานวนรวมกันท้ังหมด

ไมนอยกวาหนึ่งร อยคน (The Organic Act 

on Political Parties B.E. 2560 (2017), Section 39) 

ภายในหนึ่งปนับแตวันที่นายทะเบียนรับจดทะเบียน 

พรรคการเมืองตองดําเนินการ (1) ใหมีจํานวน

สมาชิกไมนอยกวา 5,000 คน และตองเพิ่มจํานวน

สมาชิกใหมีจํานวนไมนอยกวา 10,000 คน ภายใน 

4 ป นับแต วันท่ีนายทะเบียนรับจดทะเบียน 

(2) จัดใหมีสาขาพรรคการเมืองในแตละภาค

ตามบัญชี รายชื่อภาคและจังหวัดที่คณะกรรมการ

กําหนดอยางนอยภาคละหนึ่งสาขา โดยสาขา

พรรคการเมืองแตละสาขา ตองมีสมาชิกที่มีภูมิลําเนา

อยู ในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบของสาขานั้นตั้งแต 

500 คนขึ้นไป

 เมื่อจัดตั้ งสาขาพรรคการเมืองขึ้นใน

ภาคใดแลว ใหหัวหนาพรรคการเมืองมีหนังสือ

แจงการจัดตั้งสาขาตอนายทะเบียนภายใน 15 วัน

นบัแตวนัทีจ่ดัตัง้สาขานัน้ตามหลกัเกณฑและวธิกีาร

ท่ีนายทะเบียนกําหนดโดย ความเห็นชอบของ
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คณะกรรมการ และใหประกาศใหประชาชนทราบ

เปนการทั่วไปดวย หนังสือแจงการจัดตั้งสาขา

พรรคการเมือง ตองมีรายการตามที่นายทะเบียน

กําหนด ซึ่งอยางนอยตองมีแผนผังแสดงท่ีตั้งสาขา

พรรคการเมือง และชื่อ ที่อยู และเลขประจําตัว

ประชาชนของคณะกรรมการสาขาพรรคการเมือง

ซึ่ งประกอบดวยหัวหน าและกรรมการสาขา

พรรคการเมืองตามจํานวนที่กําหนดในขอบังคับ

ซึง่ตองไมนอยกวา 7 คน ในกรณทีีม่กีารเปลีย่นแปลง

ที่ตั้งสาขาพรรคการเมืองหรือคณะกรรมการสาขา

พรรคการเมืองใหหัวหนาพรรคการเมืองมีหนังสือ

แจงใหนายทะเบยีนทราบภายใน 15 วนันบัแตวนัทีม่ี

การเปลี่ยนแปลงนั้นตาม หลักเกณฑและวิธีการ

ที่นายทะเบียนกําหนดโดยความเห็นชอบของ

คณะกรรมการ และใหประกาศใหประชาชนทราบ 

ภายหลังที่ไดจัดตั้งสาขาพรรคการเมืองแลว สาขา

พรรคการเมืองใดไมเปนไปตาม (2) ใหนายทะเบยีน

มีหนังสือแจงใหพรรคการเมืองน้ันดําเนินการใหถูก

ตองภายในระยะเวลาทีน่ายทะเบยีนกาํหนดหากพรรค 

การเมืองใดไมดําเนินการหรือดําเนินการแลว

ไมถูกตองใหสาขาพรรคการเมืองนั้นสิ้นสภาพไป 

(The Organic Act on Political Parties B.E. 

2560 (2017), Section 33)

 3. การปองกนัการแทรกแซงจากภายนอก

  การดําเนินกิจกรรมทางการเมือง

ตามหลักการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

อยางนอยในแตละปพรรคการเมืองตองมีกิจกรรม

อยางใดอยางหนึง่หรอืหลายอยาง อาท ิ(1) สงเสรมิ

ใหสมาชกิและประชาชนมีความรูความเขาใจทีถู่กตอง

เกีย่วกบัการปกครองในระบอบประชาธปิไตย การใช

สทิธแิละเสรภีาพอยางมีเหตุผลและมีความรบัผดิชอบ

ตอสงัคมและความรูเกีย่วกบัหนาทีข่องปวงชนชาวไทย 

(2) รวมมอืกบัประชาชนแกไขปญหาทีเ่กดิขึน้ในสงัคม

และหาแนวทางพัฒนาประเทศ โดยคํานึงถึง

ความสมดลุระหวางการพฒันาดานวตัถกุบัการพฒันา

ดานจิตใจและความอยูเย็นเปนสุขของประชาชน 

(3) สงเสริมการมสีวนรวมของประชาชนในการดาํเนนิ

กิจกรรมทางการเมือง รวมถึงตรวจสอบการใช

อํานาจรัฐและการดําเนินงานขององคกรอิสระ 

(4) สงเสริมใหสมาชกิและประชาชนมคีวามสามคัคี 

ยอมรับความแตกตางดานความคิดเห็นทางการเมือง 

สงเสริมแกไขปญหาความขัดแยงทางการเมือง

อย  าง สัน ติวิ ธี เ พ่ือประโยชน ของสาธารณะ 

(5) กิจกรรมอื่นอันจะยังประโยชนตอการพัฒนา

ระบอบประชาธปิไตย รวมทัง้การพฒันาพรรคการเมอืง

ใหเปนสถาบันทางการเมืองของประชาชน ทั้งนี้

ตามที่ได รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

ใหหัวหนาพรรคการเมืองโดยความเห็นชอบของ

คณะกรรมการบริหารพรรคการเมือง จัดทําแผน 

หรือโครงการที่จะดําเนินกิจกรรมตามวรรคหนึ่ง

ในแตละปสงใหนายทะเบียนทราบภายในเดือน

เมษายนของทุกป และใหนายทะเบียนเผยแพร

ใหประชาชนทราบเปนการท่ัวไป (The Organic 

Act on Political Parties B.E. 2560 (2017), 

Section 23)

 ยิ่ งกว านั้นการปองกันการแทรกแซง

จากภายนอกยังหามมิใหพรรคการเมืองยินยอม

หรือกระทําการใดอันทําใหบุคคลอื่นซึ่งมิใชสมาชิก

กระทํา การอันเปนการควบคุม ครอบงํา หรือชี้นํา 

กิจกรรมของพรรคการเมืองในลักษณะที่ทําให

พรรคการเมืองหรือสมาชิกขาดความอิสระ ทั้งนี้ 

ไมวาทางตรงหรือทางออม (The Organic Act 
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on Political Parties B.E. 2560 (2017), Section 28) 

ห  ามมิ ให ผู  ใดซึ่ งมิ ใช  สมาชิกกระทํ าการใด

อันเปนการควบคุม ครอบงํา หรือชี้นํากิจกรรม 

ของพรรคการเมืองในลักษณะที่ทําใหพรรคการเมือง

หรือสมาชิกขาดความอิสระ ทั้งนี้ ไมวาโดยทางตรง

หรอื โดยทางออม (The Organic Act on Political 

Parties B.E. 2560 (2017), Section 29) หามมิให

พรรคการเมืองหรือผูใดให เสนอให หรือสัญญา

วาจะใหเงิน ทรัพยสิน หรือ ประโยชนอื่นใด 

ไม ว าโดยทางตรงหรือโดยทางออมเพื่อจูงใจ

ใหบุคคลหนึ่งบุคคลใดสมัครเขาเปนสมาชิก ทั้งนี้

เวนแตสิทธิหรือประโยชนซึ่งบุคคลจะพึงไดรับ

ในฐานะที่เปนสมาชิก (The Organic Act on 

Political Parties B.E. 2560 (2017), Section 30) 

หามมิใหผูใดเรียก รับ หรือยอมจะรับเงิน ทรัพยสิน 

หรือประโยชนอื่นใดจากพรรค การเมืองหรือจาก

ผูใดเพื่อสมัครเขาเปนสมาชิก (The Organic Act 

on Political Parties B.E. 2560 (2017), Section 31) 

หามมิใหผู ใดซึ่งมิใชพรรคการเมืองใชชื่อ ชื่อยอ 

ภาพเคร่ืองหมายของพรรคการเมือง หรือถอยคํา

ในประการที่นาจะทําใหประชาชนเขาใจวาเปน

พรรคการเมืองหรือใชชื่อที่มีอักษรไทยประกอบวา 

“พรรคการเมือง” หรืออักษรตางประเทศซึ่งแปล

หรืออานวา “พรรคการเมือง” (The Organic Act 

on Political Parties B.E. 2560 (2017), Section 32)

 4. กลไกการตรวจสอบพรรค

  คณะกรรมการบริหารพรรคการเมือง

และกรรมการบริหารพรรคการเมืองมีหนาที่

ควบคมุและกาํกบัดแูลมใิหสมาชกิกระทาํการอนัเปน

การฝ าฝ น รัฐธรรมนูญ กฎหมาย ข อบังคับ

รวมตลอดทั้งระเบียบ ประกาศ และคําสั่งของ

คณะกรรมการ (The Organic Act on Political 

Parties B.E. 2560 (2017), Section 22) เมื่อมี

พระราชกฤษฎีกาใหมีการเลือกตั้งสมาชิกสภา

ผูแทนราษฎรหรอืใหมกีารเลอืกสมาชกิวฒุสิภาแลว

แตกรณี คณะกรรมการบริหารพรรคการเมือง

และกรรมการบรหิารพรรคการเมอืงมหีนาทีค่วบคมุ

และกํากับดูแลมิใหสมาชิกหรือผูดํารงตําแหนง

ในพรรคการเมอืงกระทําการในลักษณะท่ีอาจทําให

การเลอืกต้ังหรอืการเลอืกมไิดเปนไปโดยสจุรติหรอื

เที่ยงธรรม ไมชอบดวยกฎหมาย หรืออาจเปนคุณ

หรือเปนโทษแกบุคคลใด ซ่ึงสมัครเขารับเลือก

เปนสมาชิกวุฒิสภาไมวาทางตรงหรือทางออม 

(The Organic Act on Political Parties B.E. 

2560 (2017), Section 22) เมื่อความปรากฏตอ

คณะกรรมการบรหิารพรรคการเมอืงหรอืกรรมการ

บริหารพรรคการเมืองหรือเมื่อคณะกรรมการ

บรหิารพรรคการเมอืงไดรบัแจงจากนายทะเบยีนวา

สมาชิกกระทําการอันอาจมีลักษณะเปนการฝาฝน

กฎหมาย ใหคณะกรรมการบริหารพรรคการเมือง

มีมติหรือสั่งการใหสมาชิกยุติการกระทํานั้นโดยพลัน 

และกําหนดมาตรการหรือวิธีการที่จําเปนเพื่อมิให

สมาชกิผูใดกระทําการอนัอาจมลัีกษณะดังกลาวอกี 

แลวแจงใหนายทะเบียนทราบภายในเจ็ดวันนับแต

วนัทีม่มีต ิ(The Organic Act on Political Parties 

B.E. 2560 (2017), Section 22)

 กรณีที่ความปรากฏตอนายทะเบียนวา

คณะกรรมการบริหารพรรคการเมืองไมปฏิบัติตาม

วรรคสาม ใหนายทะเบียนเสนอเร่ืองตอคณะกรรมการ

เพื่อพิจารณามีคําสั่งใหคณะกรรมการบริหาร

พรรคการเมืองนั้นพนจากตําแหนงทั้งคณะ คําสั่ง

ดังกลาวใหประกาศในราชกิจจานุเบกษา และหาม
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มิใหกรรมการบริหารพรรคการเมืองซึ่งพนจาก

ตําแหนงเพราะเหตุดังกลาวดํารงตําแหนงใด

ในพรรคการเมืองจนกวาจะพนเวลา 20 ปนับแต

วนัทีพ่นจากตาํแหนง กรรมการบรหิารพรรคการเมอืง

ซึ่งพนจากตําแหนง มีสิทธิยื่นคํารองคัดคานคําสั่ง

ของคณะกรรมการตอศาลรัฐธรรมนูญไดภายใน 

30 วันนับแตวันที่ไดรับหนังสือแจงคําสั่งดังกลาว 

และหามมิใหกรรมการบริหารพรรคการเมือง

ซึ่งพนจากตําแหนงกระทําการอันมีลักษณะเปน

การกาวกายหรือแทรกแซงการดําเนินกิจกรรม

ของพรรคการเมอืงนัน้ เวนแตจะเปนการดาํเนนิการ

ตามสิทธิ และหนาที่ของสมาชิกตามที่กําหนดไวใน

ขอบังคับ และหามมิใหมีสวนรวมในการสรรหา

ผูสมัครรับเลือกตั้งเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร

หรือตําแหนงอื่นหรือการสรรหาบุคคลเพื่อแตงตั้ง

เปนผูดํารงตําแหนงทางการเมือง (The Organic 

Act on Political Parties B.E. 2560 (2017), 

Section 22)

 ขณะท่ีบญัชขีองพรรคการเมอืงประกอบดวย 

1) บัญชีรายวัน แสดงรายไดหรือรายรับและแสดง

คาใชจายหรือรายจาย 2) บัญชีแสดงรายรับจาก

การบริจาค 3) บัญชีแยกประเภท 4) บัญชีแสดง

สินทรัพย และหนี้สิน (The Organic Act 

on Political Parties B.E. 2560 (2017), 

Section 58-61) ขณะที่พรรคการเมืองตอง

ปดบัญชีครั้งแรกภายในวันสิ้นปปฏิทินท่ีไดรับ

การจดทะเบียน จัดตั้ง และครั้งตอไปเปนประจํา

ทุกปในวันสิ้นปปฏิทิน การปดบัญชี ใหจัดทํา

งบการเงินซึ่งอยางนอยตอง ประกอบดวยงบ

แสดงฐานะทางการเงินและงบรายไดและคาใชจาย

ของพรรคการเมือง งบแสดงฐานะทาง การเงิน

ตองแสดงรายการสินทรัพย หนี้สิน และทุนของ

พรรคการเมืองทั้ งต องแสดงที่มาของรายได  

(The Organic Act on Political Parties B.E. 

2560 (2017), Section 62) และคาใชจาย

ในการดําเนินการของพรรคการเมืองไวโดยชัดเจน 

โดยเฉพาะคาใชจายในการเลอืกตัง้ และ รายการอืน่

ตามที่คณะกรรมการกําหนด งบการเงินของ

พรรคการเมืองตองจัดใหมีผูสอบบัญชีรับอนุญาต 

ตรวจสอบและรับรองการสอบบัญชี

 5. บทลงโทษพรรคการเมือง

  กรณีศาลส่ังเพิกถอนสิทธิเลือกต้ัง

โดยมีกําหนดระยะเวลาหรือสั่งเพิกถอนสิทธิ

สมัครรับเลือกต้ัง ใหการเพิกถอนสิทธิดังกลาว

มีผลในทันทีและเร่ิมนับระยะเวลานับแตวันท่ีศาล

มีคําส่ังหรือคําพิพากษา เวนแตศาลอุทธรณหรือ

ศาลฎีกาจะมีคําสั่งหรือคําพิพากษาเปนอยางอื่น 

(The Organic Act on Political Parties B.E. 

2560 (2017), Section 100) ผูใดแจงหรอืกลาวหา

พรรคการเมืองหรือบุคคลใดวากระทําความผิด

ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญน้ีตอ

คณะกรรมการหรือเจาหนาที่ของรัฐโดยรู อยู วา

เปนความเท็จตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป 

หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

และใหศาลส่ังเพิกถอนสิทธิสมัครรับเลือกต้ังของ

ผูนั้น (The Organic Act on Political Parties 

B.E. 2560 (2017), Section 101) และถาผูกระทํา

ความผิดตามวรรคหนึ่ ง เป นพรรคการเมือง 

ตองระวางโทษเปนสองเทาของโทษท่ีกําหนดไว

ตามวรรคหนึ่ง และใหคณะกรรมการสงเรื่องให

ศาลรัฐธรรมนูญสั่งยุบพรรคการเมืองนั้นและ

เพิกถอนสิทธิสมัคร รับเ ลือก ต้ังของหัวหน า



350
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

พรรคการ เ มืองและคณะกรรมการบริหาร

พรรคการเมืองนั้น ผู ใดไมมาใหคําชี้แจงหรือไม

สงเอกสารหรือหลักฐานแกนายทะเบียน ตองระวาง

โทษจําคุกไม  เกินหกเดือน หรือปรับไม  เกิน

หนึ่งหมื่นบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ (The Organic 

Act on Political Parties B.E. 2560 (2017), 

Section 102) ผู ใดยื่นเอกสารหรือหลักฐาน

อันเปนเท็จ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป 

หรือปรับไมเกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

และใหศาลสั่งเพิกถอนสิทธิเลือกตั้งของผู นั้น

มีกําหนด 5 ป (The Organic Act on Political 

Parties B.E. 2560 (2017), Section 103) หัวหนา

สาขาพรรคการเมอืง กรรมการสาขาพรรคการเมอืง 

ตัวแทนพรรคการเมืองประจําจังหวัด หรือผูดํารง

ตําแหนงในพรรคการเมืองผู ใดรู ว ามีการฝาฝน

หรือไมปฏิบัติตาม และไมรายงานเปนหนังสือ

ใหคณะกรรมการบริหารพรรคการเมืองทราบ 

หรือหัวหนาพรรคการเมืองหรือกรรมการบริหาร

พรรคการเมืองผูใดไมปฏิบัติตาม ตองระวางโทษ

ปรับไมเกินหาหมื่นบาท และใหศาลสั่งเพิกถอน

สิทธิเลือกตั้งของผูนั้นมีกําหนด 5 ป (The Organic 

Act on Political Parties B.E. 2560 (2017), 

Section 104)

 6. การสิ้นสุดของพรรคการเมือง

  พรรคการเมืองสิ้นสุดลงเมื่อสิ้นสภาพ

ความเปนพรรคการเมือง ศาลรัฐธรรมนูญสั่งยุบ

พรรคการเมือง มีการควบรวมพรรคการเมือง 

(The Organic Act on Political Parties B.E. 

2560 (2017), Section 90) หรือเปนไปตาม

หลักเกณฑดังน้ี 1) ไมแกไขขอบังคับใหถูกตอง

หรือครบถวนภายในระยะเวลาท่ีกําหนด หรือ

ไมสามารถดําเนินการไดภายในระยะเวลาที่กําหนด 

2) ภายหลงัจากทีไ่ดรบัการจดทะเบยีน พรรคการเมอืง

มีจํานวนสมาชิกเหลือไมถึงตามที่กําหนดติดตอกัน

เกิน 90 วัน 3) ภายหลังจากที่ดําเนินการครบ

และมีจํานวนสาขาพรรคการเมืองเหลือไมถึง

ภาคละ 1 สาขาเปน ระยะเวลาตดิตอกนั 1 ป 4) ไมมี

การประชมุใหญพรรคการเมอืงหรือไมมกีารดําเนนิ

กิจกรรมใดทางการเมืองเปนระยะเวลาติดตอกัน

หนึ่งป โดยมิไดมีเหตุอันจะอางไดตามกฎหมาย 

5) ไมสงสมาชกิลงสมคัรรบัเลอืกตัง้เปนสมาชกิสภา

ผูแทนราษฎรในการเลือกตั้งทั่วไป 2 ครั้งติดตอกัน

หรือเปนเวลา 8 ปติดตอกันสุดแตระยะเวลาใด

จะยาวกวากัน 6) มีหนี้สินลนพนตัวตามกฎหมาย

วาดวยลมละลาย และ 7) พรรคการเมอืงเลก็ตามขอ

บังคับ (The Organic Act on Political Parties 

B.E. 2560 (2017), Section 91) เมือ่คณะกรรมการ

มหีลกัฐานอนัควรเชือ่ไดวาพรรคการเมอืงใด กระทาํ

การลมลางการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข หรือเพื่อใหไดมา

ซึง่อาํนาจในการปกครองประเทศโดยวธิกีารซึง่มไิด

เป นไปตามวิถีทางที่บัญญัติไว ในรัฐธรรมนูญ 

กระทําการอันอาจเปนปฏิปกษตอการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย 

ทรงเปนประมุข ใหยื่นศาลรัฐธรรมนูญเพ่ือส่ังยุบ

พรรคการเมอืงนัน้ (The Organic Act on Political 

Parties B.E. 2560 (2017), Section 92) เมื่อศาล

รัฐธรรมนูญมีคําสั่งใหยุบพรรคการเมืองใดแลว 

ใหนายทะเบยีนประกาศคาํสัง่ยบุพรรคการเมอืงนัน้

ในราชกิจจานุเบกษา และหามมิใหบุคคลใดใชชื่อ 

ชื่อยอ หรือภาพเครื่องหมายของพรรคการเมืองซํ้า 

หรือพองกับชื่อ ชื่อยอ หรือภาพเครื่องหมายของ
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พรรคการเมืองท่ีถูกยุบนั้น หามมิใหผูซึ่งเคยดํารง

ตําแหนงกรรมการบริหารของพรรคการเมืองที่ถูกยุบ

และถูกเพิกถอนสิทธิสมัครรับเลือกตั้งเพราะเหตุ

ดังกลาว ไปจดทะเบียนพรรคการเมืองขึ้นใหม 

หรือเปนกรรมการบริหารพรรคการเมืองหรือมี

สวนรวมในการจัดตั้งพรรคการเมืองขึ้นใหมอีก 

ทัง้นี ้ภายในกาํหนดสบิปนับแตวันทีพ่รรคการเมอืงนัน้

ถกูยบุ (The Organic Act on Political Parties B.E. 

2560 (2017), Section 94) กรณีที่พรรคการเมือง

สิน้สภาพหรอืยบุตามบทบญัญตัแิหงพระราชบญัญตัิ

ประกอบรัฐธรรมนูญนี้ ใหหัวหนาพรรคการเมือง

สงบญัชแีละงบแสดงฐานะทางการเงนิ รวมทัง้เอกสาร

เกี่ยวกับการเงินของพรรคการเมืองภายในสามสิบวัน

นบัแตวนัทีพ่รรคการเมอืงสิน้สภาพหรอืยบุ และให

สาํนกังานการตรวจเงนิแผนดนิชาํระบัญชใีหเสรจ็สิน้

ภายในหนึง่รอยแปดสบิวันนับแตวนัท่ีไดรบัแจงจาก

นายทะเบียน ถาสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน

ชําระบัญชีไมเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาดังกลาว

ใหขยายเวลาไดอีกไมเกินหนึ่งร อยแปดสิบวัน

โดยแจงใหคณะกรรมการทราบ (The Organic 

Act on Political Parties B.E. 2560 (2017), 

Section 95)

สรุป

 การสรางความหมาย “ความชอบธรรม

ของพรรคการเมือง” ตามเจตนารมณของพระราช

บัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยพรรคการเมือง 

พ.ศ. 2560 เปนความพยายามในการสรางมาตรฐาน

ให กับพรรคการ เมื อง เพื่ อความชอบธรรม 

เมื่อประชาชนเชื่อในความชอบธรรม พวกเขา

มักมีแนวโน มที่ จะสนับสนุนและมีส วนร วม

ในการดําเนินกิจกรรมทางการเมือง การสนับสนุน

นี้จะเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับระบอบการปกครอง

แบบประชาธิปไตย เพราะหากพรรคการเมือง

ขาดความชอบธรรม ประชาชนกม็แีนวโนมไมรวมมอื

ในนโยบายตาง ๆ ยากที่จะประสบความสําเร็จ 

 ก า ร ส ร  า ง ค ว า ม ช อ บ ธ ร ร ม ใ ห  แ ก 

พรรคการเมือง ไมวาจะเปนประเด็นหลักเกณฑ

การจัดตั้งพรรคการเมือง สาขาพรรคการเมือง

และการขยายสาขาพรรคการเมือง การปองกัน

การแทรกแซงจากภายนอก กลไกการตรวจสอบพรรค 

บทลงโทษพรรคการ เมือง  และการสิ้ นสุด

พรรคการเมือง ล วนเป นหลักเกณฑที่สร าง

ความเชือ่มัน่ใหกบัประชาชนและสรางความชอบธรรม

ใหกับพรรค ทั้งในแงของกระบวนการหรือขั้นตอน

ตั้งแตจุดเริ่มตนจนถึงจุดสิ้นสุดของพรรคการเมือง 

เพื่อ เป นหลักประกันว าพรรคการเมืองจะมี

ความเปนสถาบนัทางการเมอืงและเปนสถาบนัหลกั

ของสงัคมในการเปนกระบอกเสยีงใหกบัประชาชน 

การสร างความหมาย “ความชอบธรรมของ

พรรคการเมือง” ตามเจตนารมณของพระราชบญัญติั

ประกอบรฐัธรรมนญูวาดวยพรรคการเมอืง พ.ศ. 2560 

สามารถสรุปประเด็นหลัก ๆ ไดดังตารางที่ 1
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

 จากตารางที่ 1 การกําหนดโครงสรางและ

กลไกที่สงเสริมความชอบธรรมใหแกพรรคการเมือง

ในเชิงกฎหมาย โครงสรางองคการและการบริหาร

จัดการภายใน ความชอบธรรมที่เกิดขึ้นไมใชเพียง

ผลลพัธจากการเลอืกตัง้ แตยงัเปนผลจากการเคารพ

หลกัธรรมาภบิาล โปรงใส และเปดโอกาสใหประชาชน

มีสวนรวมอยางแทจริง เพื่อเสริมสรางความมั่นคง

ทางการเมือง ความชอบธรรมทําใหพรรคการเมือง

สามารถปฏิบัติหนาที่ได อย างมีประสิทธิภาพ

โดยไมเผชิญกับแรงกดดันจากประชาชนหรือ

กลุมการเมืองอ่ืน ชวยลดความขัดแยงและสราง

เสถียรภาพในระบบการเมือง (Lipset, 1981) 

ช  วยส  ง เสริมการมีส  วนร  วมของประชาชน 

เมื่อพรรคการเมืองมีความชอบธรรม ประชาชน

จะมีความเชื่อมั่นและพรอมเขามามีส วนรวม 

เชน การเลือกตั้ง การเปนสมาชิกพรรค หรือ

การแสดงความเหน็เกีย่วกบันโยบาย ซึง่เปนพืน้ฐาน

ของประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม (Diamond & 

Morlino, 2005) ชวยสงเสริมความรับผิดชอบ

และธรรมาภิบาล ความชอบธรรมมักมาควบคูกับ

ความคาดหวังจากประชาชนใหพรรคการเมือง

มีความโปรงใส รับผิดชอบ และทํางานตามหลัก

ธรรมาภบิาล ดังนัน้ พรรคท่ีมุงสรางความชอบธรรม

จะต องพัฒนาการทํ างานให สอดคล องกับ

ความคาดหวงัเหลานัน้ (Kaldor & Vejvoda, 2002) 

และช วยป องกันการผูกขาดอํานาจและลด

ความเหลื่อมลํ้า พรรคการเมืองที่ขาดความชอบธรรม

มกัถกูครอบงาํโดยกลุมผลประโยชนเฉพาะ การสราง

ความชอบธรรมอยางตอเนื่องชวยใหพรรคตอบสนอง

ตอประชาชนอยางเทาเทียมและไมตกเปนเคร่ืองมือ

ของกลุ มทุนหรืออิทธิพลทางการเมือง (Katz 

& Mair, 1995) กลาคือ ความชอบธรรมของ

พรรคการเมืองไมใชสิ่งที่เกิดขึ้นเองโดยอัตโนมัติ 

หากแต ต  องสร  า งขึ้ นผ  านกระบวนการที่ มี

ตารางที่ 1 การสรางความหมาย “ความชอบธรรมของพรรคการเมือง” ตามพระราชบัญญัติประกอบ

  รัฐธรรมนูญวาดวยพรรคการเมือง พ.ศ. 2560

การสรางความหมาย

“ความชอบธรรมของพรรคการเมือง”

- การจัดตั้งพรรคการเมือง

- สาขาพรรคการเมืองและการขยายสาขาพรรคการเมือง

- การปองกันการแทรกแซงจากภายนอก

- กลไกการตรวจสอบพรรค

- บทลงโทษพรรคการเมือง

- การสิ้นสุดของพรรคการเมือง

- มาตรา 9 และมาตรา 10

- มาตรา 39 และมาตรา 33

- มาตรา 23 และมาตรา 28-32

- มาตรา 22 และมาตรา 59

- มาตรา 100-139

- มาตรา 90-95

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ

วาดวยพรรคการเมือง พ.ศ. 2560
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ความโปรงใส ยดึถืออดุมการณทีม่ัน่คงและตอบสนอง

ตอเจตจํานงของประชาชนอยางแทจริง การสราง

ความชอบธรรมไมเพียงเสริมสรางพรรคใหเขมแข็ง 

แตยังชวยวางรากฐานของประชาธิปไตยใหมั่นคง

และยั่งยืน

 กลาวโดยสรุปผลท่ีไดจากการวิเคราะห

เนื้อหาในบทความวิชาการนี้ทําใหไดขอเสนอแนะ

ซึ่งเปนแนวทางในการการสรางความชอบธรรม

ใหกับพรรคการเมืองในหลากหลายประเด็น อาทิ 

การเปดพืน้ทีใ่หประชาชนมสีวนรวมในการกาํหนด

ทิศทางพรรคการเมือง การบริหารจัดการภายใน

พรรคอยางโปรงใสตรวจสอบได การยึดมั่นใน

อุดมการณที่ชัดเจนและสอดคลองกับผลประโยชน

ของสังคมการเสนอนโยบายที่ตอบสนองตอปญหา

อยางเปนรูปธรรม และการเคารพในกฎหมายและ

หลักประชาธิปไตย ซึ่งขอเสนอแนะนี้ไมเพียงแต

นํามาปรับใชกับพรรคการเมือง ยังสามารถนําไป

ปรับใชกับการสรางความชอบธรรมใหกับสถาบัน

ทางการเมืองอื่น ๆ  ที่มีความเชื่อมโยงกับประชาชน 

เพื่อใหสถาบันเหลานั้นเปนสถาบันหลักและหนาที่

ในการพฒันาทางการเมอืงในระบอบประชาธปิไตย

อยางยั่งยืนตอไป

 อยางไรกต็ามประเดน็การสรางความหมาย 

“ความชอบธรรมของพรรคการเมอืง” ตามพระราช

บัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยพรรคการเมือง 

พ.ศ. 2560 ในบทความวิชาการนี้ เป นเพียง

การวิเคราะหทางวิชาการเพื่อสรางชุดสังเกต

และประเดน็ชวนใหผูอานวเิคราะหในประเดน็หลกั 

หากแตยงัมปีระเดน็อืน่ ๆ  ทีเ่จตนารมณของรฐัธรรมนญู

แหงและราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวย

พรรคการเมือง พ.ศ. 2560 ไดระบุไว ฉะนั้น

บทความนี้ยังมีขอจํากัดในประเด็นการวิเคราะห

ในภาพรวมหรือยังขาดการวิเคราะหในมิติอื่น ๆ 

เชน มิติดานเศรษฐกิจหรือสังคมโดยรวม รวมถึง

ประเด็นการเทียบเคียงกับบริบทของตางประเทศ 

นักวิชาการหรือผู ที่มีความสนใจในประเด็น

เทียบเคียงนี้สามารถศึกษาในบริบทของสถาบัน

ทางการเมืองอื่น ๆ หรือประเด็นที่มากกว า

ความชอบธรรมทางการเมือง
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 * ขาพเจาขอรับรองวาบทความนี้ยังไมเคยลงตีพิมพในวารสารใดมากอน ตลอดจน "ไมอยู

ระหวางการพิจารณาของวารสารฉบับอื่น" และจะไมนําสงไปเพ่ือพิจารณาลงตีพิมพในวารสารอื่น ภายใน 

90 วัน นับจากวันท่ีขาพเจาไดสงบทความฉบับนี้

 ** ในกรณีที่บทความนั้นมีเนื้อหาที่เกี่ยวของหรือพาดพิงกับหนวยงานหรือองคกรใด ตองไดรับ

ความยินยอมเปนลายลักษณอักษรจากองคกรนั้น

  ยินยอมรับเงื่อนไข

  ไมยินยอมรับเงื่อนไข

ความเห็นของกองบรรณาธิการวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร

  ถูกตองตามรูปแบบของบทความ

  ไมถูกตองตามรูปแบบของบทความ

.....................................................
(...................................................)

กองบรรณาธิการวารสารวิจัยฯ

วันที่............เดือน..........................พ.ศ. .............
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รายละเอียดการเตรียมบทความเสนอการตีพิมพ วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร
สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เปนวารสารราย 6 เดือน 

เผยแพรปละ 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน และ ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม จัดทําขึ้นเพื่อ

เผยแพรผลงานในลักษณะบทความวิชาการ (Academic Article) บทความวิจัย (Research Article) 

บทความปริทัศน (Review Article) และบทวิจารณหนังสือ (Book Review) ในสาขามนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร แกนักวิจัย นักวิชาการ และบุคคลทั่วไปที่สนใจ

ขอบเขตของผลงานที่ตีพิมพ

 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ตีพิมพบทความทั้งภาษาไทย

และภาษาตางประเทศ ในดานมนุษยศาสตร สังคมศาสตร วรรณกรรม ภาษาศาสตร บริหารธุรกิจ

และการบัญชี ศิลปกรรม

การพิจารณาบทความ

 บทความท่ีไดรบัการตพีมิพในวารสารนีจ้ะไดรบัการประเมนิจากผูทรงคณุวฒุใินสาขาทีเ่กีย่วของ 

(Peer Review) อยางนอย 3 ทาน โดยผูแตงและผูทรงคณุวฒุปิระเมนิบทความจะไมทราบชือ่ซึง่กนัและกนั 

(Double-blind Peer Review) 

ประเภทของบทความที่รับตีพิมพ

 1. บทความวิชาการ (Academic Article)

  งานเขยีน ซึง่เปนเรือ่งทีน่าสนใจ เปนความรูใหม กลาวถงึความเปนมาของปญหา วตัถปุระสงค 

แนวทางการแกไขปญหา มีการใชแนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยจากแหลงขอมูล เชน หนังสือ วารสารวิชาการ 

อินเทอรเน็ตประกอบการวิเคราะหวิจารณ เสนอแนวทางแกไข

 2. บทความวิจัย (Research Article)

  เปนการนาํเสนอผลงานวจิยัอยางเปนระบบ กลาวถงึความเปนมา และความสาํคญัของปญหา 

วัตถุประสงค การดําเนินการวิจัย

 3. บทความปริทัศน (Review Article)

  งานวชิาการทีป่ระเมนิสถานะลาสดุทางวชิาการ (State of the art) เฉพาะทางทีม่กีารศกึษา

คนควา มีการวิเคราะหและสังเคราะหองคความรูทั้งทางกวาง และทางลึกอยางทันสมัย โดยใหขอพิพากษ

ที่ชี้ใหเห็นแนวโนมที่ควรศึกษาและพัฒนาตอไป
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 4. บทวิจารณหนังสือ (Book Review)

  บทความท่ีวิพากษวิจารณเนื้อหาสาระ คุณคา และ คุณูปการของหนังสือ บทความหรือ

ผลงานศิลปะ อาทินิทรรศการ ทัศนศิลป และการแสดงละครหรือดนตรี โดยใชหลักวิชาและดุลยพินิจ

อันเหมาะสม

หลักเกณฑในการสงบทความ

 1. บทความที่ผู แตงสงมาเพื่อตีพิมพจะตองเปนบทความท่ียังไมเคยตีพิมพเผยแพรหรือ

อยูระหวางการเสนอขอตีพิมพจากวารสารอื่น ๆ

 2. เนื้อหาในบทความตองไมคัดลอก ลอกเลียน หรือไมตัดทอนจากบทความอื่นโดยเด็ดขาด 

(การละเมินลิขสิทธิ์ถือเปนความรับผิดชอบของผูแตงเทานั้น)

 3. ผูแตงตองเขยีนบทความตามรปูแบบทีก่าํหนดไวในระเบยีบการสงบทความของ วารสารวจิยั

ราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 4. การพิจารณาบทความเพื่อตีพิมพในวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร จะพิจารณาเฉพาะบทความที่ไดรับการประเมินใหตีพิมพเผยแพรจากผูทรงคุณวุฒิเทานั้น

 5. กรณีขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ ผูแตงตองปรับแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

และชี้แจงการแกไขตนฉบับดังกลาว มายังกองบรรณาธิการ

คําแนะนําการเตรียมตนฉบับ

 รับการตีพิมพบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จัดพิมพดวยโปรแกรม Microsoft Word 

2003 ขึ้นไป โดยใชตัวหนังสือแบบ TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

กําหนดตั้งคาหนากระดาษ บน 1.5 นิ้ว ซาย 1.5 นิ้ว ลาง 1.0 นิ้ว ขวา 1.0 นิ้ว โดยความยาวของบทความ

ควรเปนดังนี้

 1. บทความทางวิชาการ (Academic article) ประมาณ 15 หนา ตอบทความ 

 2. บทความวิจัย (Research article) ประมาณ 15 หนา ตอบทความ

 3. บทความปริทรรศน (Review article) ประมาณ 8 หนา ตอบทความ

 4. บทวิจารณหนังสือ (Book review) ประมาณ 5 หนา ตอบทวิจารณ

 โดยมีสวนประกอบดังนี้
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บทความวิชาการ บทความวิจัย บทความปริทรรศน บทวิจารณหนังสือ

1. บทนํา 
2. กรอบในการวิเคราะห 
3. เนื้อหา
4. สรุป
5. เอกสารอางอิง

1. บทนํา
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
3. ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย  
 (ถามี) 
4. ขอบเขตของการวิจัย
5. ทบทวนแนวคิด
6. สมมติฐาน (ถามี)
7. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
8. ระเบียบวิธีวิจัย 
9. สรุปผลการวิจัยและอภิปราย 
 ผลการวิจัย
10. ขอเสนอแนะ
11. เอกสารอางอิง

1. บทนํา 
2. บทสรุป 
3. เอกสารอางอิง

บทความที่วิพากษ วิจารณ 
เนื้อหาสาระ คุณค า และ 
คุ ณู ป ก า ร ข อ ง ห นั ง สื อ 
บทความ  หรือผลงาน ศิลปะ 
อาทิ นิทรรศการ ทัศนศิลป 
และการแสดง ละครหรือ
ดนต รี  โดยใช   หลั ก วิชา
และดุลยพินิจอัน เหมาะสม

Academic Article Research Article Review Article Book Review

1. Introduction
2. Framework Analysis 
3. Content 
4. Conclusion 
5. References

1. Introduction
2. Research Objectives
3. Expected Benefits (If any)
4. Research Scope
5. Literature Review
6. Hypothesis (If any)
7. Conceptual Framework
8. Methodology
9. Results Conclusion and 
 Discussion
 9.1 Results Conclusion
 9.2 Discussion
10. Suggestions and 
 Recommendations
11. References

1. Introduction 
2. Conclusion
3. References

The critique article should 
critically evaluate the 
subject, whether a book, 
film, work of art, dance, 
music performance or 
even another article. This 
has to be done looking 
at the content, the main 
points, and the benefit 
proceeding from it and 
how it  expresses i ts 
discipline.
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

ชื่อเรื่อง ควรมีความกระชับและชัดเจน ไมยาวจนเกินไป บทความภาษาไทยตองมีชื่อเรื่อง

 ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใชตัวพิมพใหญทั้งหมด

ชื่อผูแตง ระบุชื่อเต็มและนามสกุลเต็มของผูแตงทุกคนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยไมใส

 ยศหรอืตาํแหนง สาํหรบัผูแตงหลกัตองใส E-mail address ทีติ่ดตอไดและลงเครือ่งหมาย

 ดอกจันกํากับ

บทคัดยอ ทุกบทความตองมีบทคัดยอเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษยกเวนบทวิจารณหนังสือ 

 โดยควรมีความยาวระหวาง 200 ถึง 250 คํา

คําสําคัญ ใหมีคําสําคัญ 3-5 คํา ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

รูปภาพ แยกบันทึกเปนไฟลภาพที่มีนามสกุล TIFF, หรือ JPEG ถาเปนภาพถายกรุณาสงภาพ

 ตนฉบับเพื่อคุณภาพในการพิมพ หมายเลขรูปภาพและกราฟ ใหเปนเลขอารบิก 

 คําบรรยายและรายละเอียดตาง ๆ อยูดานลางของรูปภาพ ปรับรูปแบบใหเหมาะสม

 กับการตีพิมพแบบขาว-ดํา หรือ Greyscale

เนื้อหา ใชตัวหนังสือแบบ TH SarabunPSK  ขนาด 16 พอยท จัดเนื้อหาตามรูปแบบบทความ

 วิชาการ (Academic Article) บทความวิจัย (Research Article) บทความปริทัศน 

 (Review Article)  หรือ บทวิจารณหนังสือ (Book Review) หนวยที่ใชใหเปนไปตาม

 รูปแบบสากล หากมีสมการใหใช Equation Editor โดยจัดใหอยูในตําแหนงกลาง

 หนากระดาษ และระบุหมายเลขสมการ

ตาราง หมายเลขตารางใหเปนเลขอารบิก คําบรรยายและรายละเอียดตาง ๆ อยูดานบน

 ของตาราง

เอกสารอางอิง เปนรายชื่อเอกสารที่ใชอางถึงในบทความ โดยใหแปลเปนภาษาอังกฤษทุกรายการ 

 และจัดรูปแบบอางอิงตามระบบ APA 6th edition

รูปแบบการอางอิง 

1. การอางอิงในเนื้อหา (In-text citation) 

 กรณีอางอิงชื่อผูแตงกอนขอความ ชื่อผูแตง (ปที่พิมพ)........................

 ตัวอยาง Kelly (2004) แสดงใหเห็นวา........................

  Saikaew & Kaewsarn (2009) ไดศึกษาเกี่ยวกับ....................

  Lui et al. (2000) พบวา........................

  Saikaew & Kaewsarn (2009) และ Lui et al. (2000) พบวา
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 กรณีอางอิงชื่อผูแตงทายขอความ ...................... (ชื่อผูแตง, ปที่พิมพ)

 ตัวอยาง ...................... (Kelly, 2004)

  ...................... (Saikaew & Kaewsarn, 2009)

  ...................... (Lui et al., 2000)

  ...................... (Saikaew & Kaewsarn, 2009; Lui et al., 2000)

2. การอางอิงในสวนทายบทความ (References)

 2.1 อางอิงจากหนังสือ (Books)

  รูปแบบ ชื่อผูแตง. (ปที่พิมพ). ชื่อหนังสือ. (ครั้งที่พิมพ). สถานที่พิมพ: สํานักพิมพ.

  ตัวอยาง Crawley, R. B., Dockery, L. M., Branson, T. S., Carmichael, L. E., Carson, J. C., 

    Findlay, A. F., & Smith, D. M. (2015). Manor houses of the early 

    1900s. London, England: Taylor & Francis.

 2.2 อางอิงจากบทความวารสาร (Journal articles)

  รูปแบบ ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปที่(ฉบับที่), หนาแรก-หนาสุดทาย.

  ตัวอยาง Yingsanga, P., & Mathurasa, L. (2009). Yellowing development of Chinese Kale 

    (Brassica oleracea var. alboglabla). Phranakhon Rajabhat Research 

    Journal: Science and Technology, 14(1), 76-90. (In Thai)

   Morrisa, G.A., Fosterb, T.J., & Hardinga, S.E. (2000). The effect of the degree 

    of esterification on the hydrodynamic properties of citrus pectin. 

    Food Hydrocolloids, 14(3), 227–235.

 2.3 อางอิงจากวิทยานิพนธ (Theses and Dissertations)

  รูปแบบ ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อวิทยานิพนธ. (ระดับวิทยานิพนธ). มหาวิทยาลัย, เมืองที่ตั้ง

    มหาวิทยาลัย.

  ตัวอยาง Caprette, C.L. (2005). Conquering the cold shudder: The origin and 

    evolution of snake eyes. (Doctoral dissertation). Ohio State 

    University, Columbus, OH.

 2.4 อางอิงจากรายงานการวิจัย/รายงานทางวิชาการ (Technical/Research reports)

  รูปแบบ ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อเรื่อง (ประเภทของเอกสาร). สถานที่พิมพ: สํานักพิมพ.
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

  ตัวอยาง Tayama, T. (2006). Velocity influence on detection and prediction of 

    changes in color and motion direction (Report No. 38). Sapporo, 

    Japan: Psychology Department, Hokkaido University.

 2.5 บทความ/บทในหนังสือการประชุม (Proceedings of meeting and symposium) 

  รูปแบบ ชือ่ผูแตงในบท. (ปพมิพ). ชือ่เรือ่ง. ใน ชือ่บรรณาธกิาร, (บรรณาธกิาร), ชือ่การประชมุ 

    (หนาแรก-หนาสุดทาย). สถานที่พิมพ: สานักพิมพ.

  ตัวอยาง Deci, E.L., & Ryan, R.M. (1991). A motivational approach to self: 

    Integration in personality. In R. Dienstbier (Ed.), Nebraska 

    Symposium on motivation: Vol. 38 Perspectives on motivation 

    (237-288). Lincoln, NM: University of Nebraska Press.

 2.6 อางอิงจากสื่ออิเล็กทรอนิกสตาง ๆ 

  รูปแบบ ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อเรื่อง. Retrieved from http://.............[ใสวันที่สืบคน].

  ตัวอยาง Centers for Disease Control and Prevention. (2003). Take charge of 

    your diabetes. Retrieved from http://www.cdc.gov/diabetes /

    pubs/paf/ted.pdf [2015, 25 Oct.]

 2.7 อางอิงอื่น ๆ 

  รูปแบบ ชื่อผูใหสัมภาษณ. (ปที่ใหสัมภาษณ, วัน เดือน). สัมภาษณ. ตําแหนงผูใหสัมภาษณ. 

    หนวยงาน. 

  ตัวอยาง Phae-ngam, W. (2016, 10 Jan.). How to write a good research article. 

    Assistant Professor. Faculty of Science and Technology. 

    Phranakhon Rajabhat University.วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขา

    มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

หมายเหตุ: ทางวารสารขอสงวนสิทธิ์ที่จะเรียบเรียงและอาจปรับปรุงการนําเสนอบทความตามความ

เหมาะสม 
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หมายเหตุ: ทางวารสารขอสงวนสิทธิ์ที่จะเรียบเรียงและอาจปรับปรุงการนําเสนอบทความตามความเหมาะสม

ขั้นตอนการพิจารณาบทความ
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ผูรับสงบทความ (Subminnion Online) ผานระบบ ThaiJO2.0

ประมาณ 7 วัน
ทําการ

ประมาณ 20 วัน
ทําการ

ประมาณ 
20 วันทําการ

ประมาณ 
20 วัน
ทําการ

กองบรรณาธิการ
ตรวจสอบผลการปรับแกไข

(ผูประสานบทความตรวจสอบ)

สงตรวจบทความคัดยอ
ภาษาอังกฤษ

ผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบผลการปรับแกไข

ผูนิพนธปรับแกไข
ผานระบบ ThaiJO2.0

ประมาณ 30 วัน
ทําการ

รับตีพิมพ
บทความ

กองบรรณาธิการ
ตรวจสอบความถูกตอง

บรรณาธิการและกองบรรณาธิการ
พิจารณาบทความ

เขาสูกระบวนการ Reviews 
บทความจากผูทรงคุณวุฒิ

มีการปรับปรุงแกไข

สงคืนผูนิพนธ
แกไข

แจงผูนิพนธ
ทราบ

แจงผูนิพนธ
ทราบ

แจงผูนิพนธ

ปฏิเสธ
การตีพิมพ

ปฏิเสธการตีพิมพรับตีพิมพ

บรรณาธิการพิจารณา
รับตีพิมพบทความ

ออกใบตอบรับบทความ
ใหกับผูนิพนธ

รวมระยะเวลาดําเนินการ
ประมาณ 3-4 เดือน

แจงผูนิพนธ
ชําระคาธรรมเนียม
การตีพิมพบทความ
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ปที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

รูปแบบบทความเพื่อสงตีพิมพในวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร
สาขาสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (ภาษาไทย)

ชื่อเรื่องภาษาไทย (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวหนา)

ENGLISH TITLE (TH SarabunPSK 16pt. bold)

ชื่อ-สกุล ผูแตงบทความ1*  ชื่อ-สกุล ผูแตงบทความ2 (TH SarabunPSK ขนาด 14pt. ตัวปกติ)
1ชื่อหนวยงานที่สังกัด (TH SarabunPSK ขนาด 12pt. ตัวปกติ)
2ชื่อหนวยงานที่สังกัด (TH SarabunPSK ขนาด 12pt. ตัวปกติ)

Author 1*, Author 2 (TH SarabunPSK 14pt. normal)
1Affiliation (TH SarabunPSK 12pt. normal)
2 Affiliation (TH SarabunPSK 12pt. normal)

*E-mail: address@mailservice.com (TH SarabunPSK 12pt. normal)

Received: xx-xx-xx       

Accepted: xx-xx-xx  

Published: xx-xx-xx

บทคัดยอ (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวหนา)

 เนื้อหาบทคัดยอในกรณีเปนบทความภาษาไทยตองมีบทคัดยอเปนภาษาไทยและภาษา

อังกฤษ ยกเวนบทวิจารณหนังสือ บทคัดยอควรมียอหนาเดียว ไมควรเกิน 250 คํา บทคัดยอควรกลาวถึง

วัตถุประสงคหลักของบทความ ผลลัพธหรือ สรุปผลที่ไดจากการทําวิจัย คําสําคัญที่เปนภาษาไทยไมตอง

มีเครื่องหมายจุลภาค (,) ระหวางคํา 

 (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวปกติ)…………………………………....…………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………….....………………………………

คําสําคัญ: คําสําคัญ1  คําสําคัญ2  คําสําคัญ3  คําสําคัญ4  คําสําคัญ5  (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวปกติ)

ABSTRACT (TH SarabunPSK 16pt. bold)

 For a Thai article, an abstract in English must accompany the Thai version. The 

abstract should contain a single paragraph and its length should not exceed 250 words. It 

should be prepared in concise statement of objectives and summary of important results.
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objectives:

 1. To publicize academic paper, research paper, review article and book review 
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PUBLISHING’S POLICIES
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 3. Every published article must be approved by at least two expert evaluators (peer 

reviewed) in relevant filed for an article. The evaluators and the authors must not know each 

other (Double-blind Peer Review). The published article must be approved from at least two 
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SUBMISSION PROCESS

 1. The original manuscript is required to submit through Thaijo online at https://www.

tci-thaijo.org/index.php/PNRU_JHSS/author

 2. Editorial board members are responsible for the initial checks on correctness 

and quality of original manuscript.
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 4. The original manuscript and the evaluation form of the reviewers are collected, 

before sending back to the author for a revision.  After that the author is requested to provide 

the revised details and revised manuscript for the editorial board.

 5. The editorial board checks the revised details and original manuscript.

 6. If the manuscript is satisfied and approved, the official letter of acceptance 

for publication will be provided for the author(s) and announced by the editor through the 

Thaijo online at https://www.tci-thaijo.org/index.php/PNRUJHSS/.

 7. The editorial board collects all the manuscripts, before publishing the journal draft 

at the publishing house.

 8. The journal draft is checked again, before the journal is published and distributed.

 9. The PNRU journal Humanities and Social Sciences distributes the online journal 

through Thaijo online at https://www.tci-thaijo.org/index.php/PNRU_JHSS/.

EDITORIAL CRITERIA

 1. Manuscripts submitted to PNRU journal Humanities and Social Sciences should 

neither been published before nor be under consideration for publication in another journal.

 2. Plagiarism, data fabrication, and image manipulation are not tolerated. All authors 

must have approved the submitted manuscript and agree to be accountable for their own 

contributions or any infringements of copyright appearing in the manuscript.

 3. Authors should follow the author guidelines carefully. All manuscripts intended 

for publication in this journal should strictly be prepared and formatted as per the author 

guidelines for manuscript submission.

 4. Only manuscripts approved by reviewers are published in this journal.

 5. If the manuscript is required to revise, the author should resubmit the revised 

version to the editorial board within a suitable time frame.

 6. To write an academic article, the article should consist of the following parts:

  (1) Introduction

  (2) Framework
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  (3) Analysis

  (4) Content

  (5) Conclusion

  (6) References

 7. To write a research article, the article should consist of the following parts:

  (1) Introduction

  (2) Research Objectives

  (3) Research Benefits (If any)

  (4) Research Scope

  (5) Hypothesis (If any)

  (6) Conceptual Framework

  (7) Methodology

  (8) Research Results and Discussion

   8.1  Research Results

   8.2 Discussion

  (9) Suggestions and Recommendations 

  (10) References

 8. To write a review article, the article should consist of the following parts:

  (1) Introduction

  (2) Conclusion

  (3) References

 9. To write a book review, the critique article should critically evaluate the subject, 

whether a book, film, work of art, dance, music performance or even another article. This has 

to be done looking at the content, the main points, and the benefit proceeding from it and 

how it expresses its discipline.

MANUSCRIPT PREPARATION GUIDELINES

 1. The full article should be submitted in the Word File as an electronic file using 

Microsoft Office Word via the ThaiJo online: https://www.tci-thaijo.org/index.php/PNRU_JHSS/

author

 2. The article must be typed in single spacing. It is noted that Cordia New is required.
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 3. Please submit tables as editable text and not as images. Number tables 
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below the table body.

 4. Citations in the text should follow the referencing style used by the American 
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 5. Please ensure that every reference cited in the text is also present in the reference 

list. If these references are included in the reference list, their last names should be written 

first, followed by the year of publication, for example, Roonkaseam (2015) or (Roonkaseam, 

2015). For references with three or more authors, use the first author’s name and ‘et al.’ 

in the text (e.g. Roonkaseam et al., 2015).

 6. To meet the standards of the journal, the editorial board has its rights to revise 

some passages in the manuscript without asking permission from the author.

 7. All authors must have approved the submitted manuscript and agree to be 

accountable for their own contributions appearing in the manuscript.
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